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ร่วมกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ร้อยละ 87.9 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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Abstract  
The purposes of this study were to (1) Study personal factors and Marketing 

Mix factors of rental dormitory of new students in Surindra Rajabhat University;  
(2) Study the level of rental dormitory decision of  new students in Surindra Rajabhat 
University, ( 3)  Compare the level of rental dormitory decision of new students, 
classified by personal factors; and (4) analyze the influence of market mix factors on 
the level of rental dormitory decision of new students in Surindra Rajabhat University.  

This study was quantitative research. The population used in this study was 
new students of Surindra Rajabhat University. The sample size was 100 students, using 
purposive sampling technique. A research tool used was a questionnaire. The statistics 
used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Correlation coefficient, Regression coefficient, and Multiple Correlation Coefficient. 

The results of the study showed that (1)  most of the respondents.  were 
female, aged 18 –  20 years old, held diploma degree, with average monthly income 
of 3,000 – 5,000 baht, and lived in Surin Province. The overall level of marketing mix 
factors was at the highest level with average value of 4.50 in Process service Delivery. 
(2) The overall level of rental of dormitory decision was the highest level. The average 
value was 4.67 in awareness of the problem. (3) New students with different personal 
factors in terms of gender, age, residence, and monthly average income had the level 
of rental dormitory decision at statistically significant difference in the level of 0. 05. 
(4)  Marketing mix factors of product and process jointly influenced rental dormitory 
decision of new students in Surindra Rajabhat University for 87. 9 percent, with 
statistical significance level of 0.05. 

 

Keywords : Decision, Choosing to rent a dormitory, Marketing Mix and Surindra 

Rajabhat University 
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ในการศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ช่วยตรวจสอบเครื่องมือในการศึกษาในครั้งนี ้และ

ขอขอบคุณ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ให้ความร่วมมือและเอื้อเฟื้อเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม นอกจากนี้ ผู ้ศึกษาขอขอบพระคุณ คณาจารย์ประจำสาขาวิชาวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือนนักศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ 

ที่ทุกท่านได้ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้กำลังใจเสมอมา 

สุดท้ายนี ้ ผู ้ศ ึกษาขอขอบพระคุณครอบครัวของข้าพเจ้าที ่คอยให้กำลังใจและ เป็น
แรงผลักดันในการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้มาโดยตลอด ดังนั้น คุณประโยชน์ของการศึกษาครั้งนี้ จึง
ขอมอบแด่ทุกท่านที่กล่าวมาท้ังหมด และผู้ศึกษา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้จะ
เป็นประโยชน์กับผู้อื่น ต่อไป 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
               ตั้งแต่อดีตท่ีอยูอ่าศยัถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในการด ารงชีวิต ตั้งแต่ยคุดึกด าบรรพ ์
มนุษยอ์าศยัอยู่ในถ ้าและมีวิวฒันาการเร่ือยมาจนกระทัง่เป็นท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบนั และยงัคงพฒันา
ต่อไปเร่ือย ๆ เน่ืองจากสถานท่ีในการปลูกสร้างท่ีอยู่อาศยัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของมนุษย ์
ซ่ึงความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกนัไปตามฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความสะดวกสบายหรือความจ า เ ป็นพื้นฐานอ่ืนๆ จึงท าให้ เ กิดท่ีอยู่อาศัยประเภทต่างๆ                        
ท าให้ประชาชนตัดสินใจในการเลือกซ้ือหรือเช่าส่ิงปลูกสร้าง อาทิเช่น บ้านเด่ียว บ้านแฝด 
คอนโดมิเนียม อพาร์ตเมนท์ หอพกั ฯลฯ เป็นตน้ ซ่ึงบางคร้ังความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัอาจไม่ใช่         
ท่ีอยูถ่าวร เน่ืองจากสถานท่ีท างาน หรือสถานศึกษาไดก้ระจายตวัออกไปอยูบ่ริเวณโดยรอบตวัเมือง
มากยิ่งขึ้ น ท าให้เกิดความต้องการท่ีอยู่อาศัยประเภทให้เช่าเกิดขึ้ น โดยท่ีมีท าเลท่ีตั้ งอยู่ใกล้     
สถานท่ีท างาน สถานศึกษา เพื่อใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายในการเดินทางมากท่ีสุด 
               ปัจจุบันอ า เภอเมืองสุ รินทร์ จังหวัดสุ รินทร์ มีสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ และ                         
มีประสิทธิภาพในการเพิ่มศกัยภาพให้แก่นกัเรียน นกัศึกษา โดยพฒันาตั้งแต่ระดบัชั้นประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา อุดมศึกษา และระดับมหาวิทยาลัย  ท่ี มี ช่ือเสียงมากมาย เ ช่น                  
โรงเรียนอนุบาลสุรินทร์ โรงเรียนสิรินธร โรงเรียนสุรวิทยาคาร  โรงเรียนวีรวัฒน์โยธิน          
วิทยาลยัอาชีวศึกษาสุรินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ เป็นตน้ 
โดยมีนักเรียน นักศึกษา ทั้ งในจังหวัดสุรินทร์ และจังหวัดใกล้เคียงเดินทางเข้ามาศึกษา                      
ในสถานศึกษาต่างๆ เป็นจ านวนมาก หอพักของสถานศึกษาภายในจังหวัดก็มีไม่เพียงพอ                 
ต่อความต้องการ นักเรียน นักศึกษาบางส่วนต้องพักกับญาติพี่น้อง หรือไม่ก็ต้องเช่าหอพัก       
บริเวณใกล้ๆ กับสถานศึกษา ท าให้ความต้องการเช่าหอพักมีปริมาณเพิ่มมากขึ้ น ส่งผลให้              
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความมั่นคง อันมีผลกระทบต่อธุรกิจท่ีมี           
การแข่งขนักนัสูง เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มอยู่ตลอดเวลา และนโยบายรัฐบาล
ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะในยคุของโลกไร้พรมแดน ท าใหมี้ธุรกิจหอพกัเพิ่มขึ้นตามการขยายตวั
ของเศรษฐกิจ 
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                จากโครงสร้างดา้นเศรษฐกิจและสังคม ประเทศไทยจดัอยู่ในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา 
จากสังคมเกษตรกรรมปรับเปล่ียนเป็นสังคมอุตสาหกรรม ดังนั้ น จึงส่งผลให้ประชากร                        
มีความต้องการท่ีพกัอาศัยเพิ่มมากขึ้น และปัจจุบันท่ีอยู่อาศัยนับเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนา
คุณภาพชีวิต ไม่ว่าจะเป็นดา้นความรู้ ความสามารถความตอ้งการในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในดา้นความรู้ ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และหากมีการเขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยั หรือ
สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง ก็ตอ้งมีการเช่าหอพกั เพื่อพกัอาศยั โดยพิจารณาจากลกัษณะหอพกั 
ท าเลท่ีตั้ง สถานท่ี ราคา วา่เหมาะสมกบัรายไดต่้อเดือนท่ีไดรั้บ 
  ดงันั้น การเลือกท่ีพกัอาศยัจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยเฉพาะ
ในช่วงท่ีเป็นนกัเรียน นกัศึกษา ซ่ึงถือเป็นช่วงท่ีก าลงัเติบโต และเป็นก าลงัของชาติ และในปัจจุบนั
ระบบการศึกษาได้พฒันาไปอย่างรวดเร็วและกระจายไปตามจังหวดัต่างๆ แต่ก็ยงัไม่เพียงพอ         
ต่อความต้องการของนักศึกษา จึงเป็นเหตุให้นักศึกษาต้องเดินทาง เพื่อไปศึกษาต่อในจังหวดั           
ท่ีมีการพฒันา ความเจริญทางดา้นการศึกษา การคมนาคมท่ีสะดวก และมีความปลอดภยัต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน ส่งผลให้นักเรียน นักศึกษาบางส่วนท่ีมีท่ีพกัห่างไกลจากสถานศึกษาและบางส่วน         
อยู่พกัต่างจังหวดั จึงต้องใช้บริการหอพกัท่ีอยู่ใกล้เคียงสถานศึกษา เพื่อการเดินทางท่ีสะดวก 
รวดเร็ว ซ่ึงท่ีพกัมีให้เลือกหลากหลายประเภท เช่น บา้นเช่า อพาร์ตเมนท์ คอนโดมิเนียม หอพกั 
ฯลฯ และส่วนหน่ึงท่ีเป็นทางเลือกในการเช่าหอพกั ก็คือ เจ้าของหรือผูจ้ดัการหอพกัท่ีท าหน้าท่ี   
ดูแล สอดส่องความเรียบร้อย ความปลอดภยัภายในหอพกั เพื่อส่งเสริมให้นกัศึกษามีคุณภาพชีวิต   
ท่ีดี และสร้างทศันคติท่ีดีต่อการเช่าหอพกัอีกดว้ย 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้เปิดรับสมัครนักศึกษาเพื่อเข้าศึกษาต่อในแต่ละ
สาขาวิชา ซ่ึงปัจจุบันมีคณะสาขาวิชา จ านวน 6 คณะวิชา มีนักศึกษา จ านวนทั้งส้ิน 5,397 ราย 
แบ่งเป็นนักศึกษาภาคปกติ จ านวน 4,976 ราย และภาคพิเศษ จ านวน 421 ราย และนักศึกษาใหม่ 
ภาคปกติ ชั้นปีท่ี 1 จ านวน 1,433 ราย และนกัศึกษาใหม่ ภาคพิเศษ จ านวน 156 ราย (ขอ้มูลจ านวน
นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2/2566) (ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน. 2566) ขอ้มูลสถิติ
จ านวนนักศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ในปีการศึกษา 2/2566 มีการสมคัรเขา้ศึกษาต่อ
เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดความตอ้งการท่ีพกัอาศยัมากขึ้น เน่ืองจากนกัศึกษาบางรายมีภูมิล าเนา
อยู่ต่างจงัหวดั ซ่ึงยากต่อการเดินทางมาศึกษา ท าให้นักศึกษามีความตอ้งการท่ีจะเลือกเช่าหอพกั      
ท่ีอยูใ่กลส้ถานศึกษามากท่ีสุด 
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  การศึกษาค้นคว้าในคร้ังน้ี เพื่อช่วยให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ            
เลือกเช่าหอพกัของกลุ่มตวัอยา่ง น าไปสู่การพฒันาและการปรับปรุงการใหบ้ริการต่างๆ ของหอพกั 
และยงัเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการสามารถน าไปใช้ในการตดัสินใจลงทุนสร้างหอพกั หรือ
ปรับปรุงการใหบ้ริการของหอพกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

2. วัตถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการเลือกเช่า
หอพกัของนกัศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 

2.2 เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกเช่าหอพกัของนักศึกษาใหม่ มหาวิทยาลัย -       
ราชภฏัสุรินทร์ 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของนกัศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  

2.4 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจ
เลือกเช่าหอพกัของนกัศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
 

3. กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

กรอบแนวความคิดทางทฤษฎีในการศึกษาค้นควา้คร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ศึกษาเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และองค์ประกอบของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาใหม่                 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ โดยไดน้ าเสนอปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั ดงัน้ี  
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                         ตัวแปรอสิระ   

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวความคิด 

 

4. สมมติฐานการศึกษา 
 

4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ท่ีแตกต่างกัน               
มีระดบัความส าคญักบัการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัท่ีแตกต่างกนั 

4.2 ระดับการตดัสินใจในการเลือกเช่าหอพกัท่ีแตกต่างกัน มีระดับความส าคญักับ   
การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัท่ีแตกต่างกนั 

4.3 นักศึกษาใหม่ ท่ี มี ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีระดับความส าคัญกับ                
การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัท่ีแตกต่างกนั 

4.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของ
นกัศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 

 
การตัดสินใจเช่าหอพกั 

1. การรับรู้ถึงปัญหา/ความตอ้งการ 
2. การแสวงหาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 
 

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายไดต้่อเดือน 
5. ภูมิล าเนา 
 

2. ส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ ์
2. ราคา 
3. การจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. บุคลากร 
6. กระบวนการใหบ้ริการ 
7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 

ตัวแปรตาม 
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5. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 5.1  ขอบเขตของเน้ือหา 
 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของนกัศึกษาใหม่                    
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงปัญหา/ความต้องการ 2) การแสวงหาข้อมูล           
3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
            5.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                 5.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษาใหม่มหาวิทยาลยัราชภัฏ
สุรินทร์ ปีการศึกษา 2566 (ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน. 2566) 
                 5.2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาใหม่ท่ีเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสุรินทร์ จ านวน 100 คน (พิจารณาจากจ านวนนักศึกษาภาคปกติ และภาคพิเศษ ชั้นปีท่ี 1 
จ านวน 1,589 ราย) 
                 5.2.3 ตวัแปรท่ีศึกษา 
                         5.2.3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
                                       1) เพศ 
                                               - หญิง 
                                               - ชาย 
                                        2) อาย ุ
                                              - ต ่ากวา่ 18 ปี 
                                              - 18-20 ปี 
                                              - 21- 23 ปี 
                                              - มากกวา่ 23 ปี 
                                         3) ระดบัการศึกษา 
                                              - ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
                                                - อนุปริญญา หรือ ปวส. 
                                              - ปริญญาตรี 
                                              - สูงกวา่ปริญญาตรี 
                                         4) รายไดต้่อเดือน 
                                              - ต ่ากวา่ 3,000 บาท 
                                              - 3,000 – 5,000 บาท 
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                                              - 5,000 – 10,000 บาท 
                                              - มากกวา่ 10,000 บาท 
                                          5) ภูมิล าเนา 
                                                - จงัหวดัสุรินทร์ 
                                                - จงัหวดับุรีรัมย ์
                                                - จงัหวดันครราชสีมา 
                                                - จงัหวดัศรีสะเกษ 
                                                - อ่ืนๆ  
    5.2.3.2 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
                     1) ผลิตภณัฑ ์ 
                                          2) ราคา 
                                          3) การจดัจ าหน่าย     
                                          4) การส่งเสริมการตลาด  
                                          5) บุคลากร  
                                          6) กระบวนการใหบ้ริการ 
                                          7) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
                        5.2.3.3 ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) ได้แ ก่  ปัจจัย ท่ี มีผล ต่อการ
ตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของนกัศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ จ านวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
                                          1) การรับรู้ถึงปัญหา/ความตอ้งการ 
                                          2) การแสวงหาขอ้มูล 
                                          3) การประเมินทางเลือก 
                                          4) การตดัสินใจซ้ือ  
                                          5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 หอพัก หมายถึง ท่ีพักอาศัย อาคารพาณิชย์ (ตึกแถว) หรืออาคารก่อสร้าง                  
ท่ีมีจ านวนชั้นไม่เกิน 4 ชั้น แบ่งเป็นหอ้งๆ เป็นสัดส่วน  

6.2 ผูเ้ช่าหอพัก หมายถึง นักเรียน นักศึกษา ประชาชนท่ีเข้ามาศึกษาและท างาน         
อยูภ่ายในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ 

6.3 ท่ีพักอาศัย หมายถึง อาคารสถานท่ี ท่ีจัดขึ้ นส าหรับพักอาศัย โดยในหอพัก 
ประกอบดว้ย เคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีจ าเป็นในการพกัอาศยั มีหอ้งน ้า หอ้งนอน ซ่ึงจะพกัอาศยัทั้งกลางวนั
และกลางคืน  

6.4 การตัดสินใจ หมายถึง  การ ท่ีบุคคลเ ลือก ท่ีจะปฏิบัติตามวิ ธี ใดวิ ธีห น่ึง                     
ตามความเห็นชอบของตัวเองว่าจะเกิดผลดีท่ีสุดและเกิดผลเสียน้อยท่ีสุด ในท่ีน้ีหมายถึง                 
การตัดสินใจเลือกเช่าหอพักส าหรับพักอาศัยในลักษณะต่างๆ ทั้ งทางด้านผลิตภัณฑ์ ราคา           
สถานท่ีตั้ง บุคคล การส่งเสริมการตลาด และการใหบ้ริการ  

6.5 ปัจจัย  หมายถึง ส่ิง ท่ี เป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบ                 
ต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 

6.6 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีทางหอพักเสนอให้กับผู ้เ ช่าท่ีมาใช้บริการหอพัก          
ขนาดหอพกั การออกแบบ ความคงทน ความสวยงาม ความสะอาด ประเภทสุขภณัฑท่ี์ใช ้อุปกรณ์
ภายในห้อง เช่น พัดลม เคร่ืองปรับอากาศ เฟอร์นิเจอร์ โทรทัศน์  โทรศัพท์ รวมไปถึง                          
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอพกั  

6.7 สถานท่ีตั้ง หมายถึง ท าเลท่ีตั้งของสถานประกอบการหอพกั ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบั
การตัดสินใจเช่าหอพัก ซ่ึงใกล้ท่ีท างาน สถานศึกษา ติดถนนสายหลัก มีรถประจ าทางผ่าน            
ใกลแ้หล่งอุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็น  

6.8 การส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่าง
ผูป้ระกอบการหอพกักับผูเ้ช่าหอพกัเพื่อสร้างให้เกิดการเช่า การแสดงส่ิงจูงใจท่ีจะท าให้ผูเ้ช่า
ตัดสินใจเข้าพัก ซ่ึงได้แก่ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข่าวสารการส่งเสริมการขาย               
ในรูปแบบต่างๆ  

6.9 บุคคล หมายถึง ผูท่ี้เก่ียวข้องหรือพนักงานของหอพัก ท่ีต้องมีความสามารถ         
ในการให้บริการแก่ผูเ้ช่าหอพกัมีความพึงพอใจ จะต้องสรรหาหรือพฒันาและปรับพฤติกรรม        
ให้มีจิตส านึกต่อการให้บริการท่ีดี พนักงานต้องมีทัศนคติท่ีดีต่องานบริการ ต้องมีท่าทีท่ีดีต่อ           
ผูม้าใชบ้ริการ รวมถึงความเอาใจใส่ของพนกังาน  
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 6.10 การให้บริการ หมายถึง ขั้นตอนการให้บริการของหอพกัจะเกิดขึ้ นทันทีท่ีมี       
การให้บริการนั้นๆ หรือเกือบจะทนัทีทนัใดท่ีมีการให้บริการเกิดขึ้น กิจกรรมผลประโยชน์และ
ความพึงพอใจท่ีให้กบัผูเ้ช่าหอพกั ความประทบัใจจึงมีความส าคญัเหนือส่ิงอ่ืนใดต่อผูเ้ช่าหอพกั
ความประทบัใจมกัจะเกิดขึ้นขณะท่ีผูเ้ช่าหอพกัสัมผสักบัการบริการท่ีดี 
 6.11 ราคาค่าเช่าหอพัก หมายถึง จ านวนค่าใช้จ่ายทั้ งหมดในการเข้ารับบริการ       
ภายในหอพกั ได้แก่ อัตราค่าเช่าหอพกั ค่าสาธารณูปโภค ค่าเช่าล่วงหน้า และค่าประกันห้อง       
เป็นตน้ โดยการคิดราคาค่าเช่าและค่าบริการต่างๆ นั้น ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งค านึงถึงวิธีการ     
คิดราคา    ค่าเช่าและค่าบริการต่างๆ อย่างเหมาะสม เน่ืองจากราคาค่าเช่าและอตัราค่าบริการต่างๆ 
ภายในหอพกันั้นมีส่วนกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งมาก 
 6.12 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง สภาพอาคาร ห้องพกั ซ่ึงรวมถึงขนาด คุณภาพ
อาคาร ความเก่า – ใหม่ของอาคาร หอ้งพกั ฯลฯ 
 6.13 การรับรู้ถึงปัญหา/ความต้องการ หมายถึง  การรับรู้ว่าตนเองมีปัญหาหรือ          
ความตอ้งการ เกิดการเปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ีเป็นอยู่กบัส่ิงท่ีตอ้งการเป็น และรับรู้ความแตกต่าง
ของส่ิงท่ีเป็นอยูแ่ยก่วา่ส่ิงท่ีตอ้งการ จึงเกิดเป็นความตอ้งการแกปั้ญหาขึ้น  
 6.14 การแสวงหาขอ้มูล หมายถึง การด าเนินการหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ โดย
คน้หาขอ้มูลจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง หรือหลายแหล่งพร้อมกนัก็ได ้
 6.15 การประเมินทางเลือก หมายถึง การเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติ             
ของแต่ละสินคา้และคดัสรรในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายตรายี่ห้อให้เหลือเพียง                  
ตรายีห่อ้เดียว อาจขึ้นอยูก่บัความเช่ือนิยมศรัทราในตราสินคา้นั้นๆ หรืออาจขึ้นอยูก่บัประสบการณ์
ของผูบ้ริโภคท่ีผา่นมาในอดีตและสถานการณ์ของการตดัสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยูด่ว้ย 
 6.16 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูลและ
ระยะเวลาในการตดัสินใจส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คือ ผลิตภณัฑบ์างอย่างตอ้งการ
ข้อมูลมาก ต้องใช้ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภัณฑ์ผูบ้ริโภคก็ไม่ต้องการ
ระยะเวลาการตดัสินใจนาน 
 6.17 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ หมายถึง ภายหลงัขั้นตอนการซ้ือและบริโภคแลว้ ผูบ้ริโภค
ไดป้ระสบการณ์ตรงจากการบริโภคผลิตภณัฑ ์โดยอาจเป็นประสบการณ์เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ้
ถา้ผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ดีกว่าท่ีคาดหวงัไว ้จะเกิดความพึงพอใจส่งผลให้เกิดการซ้ือซ ้าหรือ
แนะน าต่ อไปยังลู กค้า ร ายใหม่  หากผู ้บ ริ โภคได้ รับประสบการณ์แย่กว่ า ท่ี ค าดหวัง                                   
จะเกิดความพึงพอใจส่งผลให้เกิดเลิกซ้ือผลิตภณัฑค์ร้ังต่อไป ร้องเรียนมายงับริษทั และบอกต่อไป            
ยงัสาธารณชน ช่ือเสียงของผลิตภณัฑเ์สียหายไปดว้ย 
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7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการ    
เลือกเช่าหอพกัของนกัศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 

7.2 ท าให้ทราบถึงการตดัสินใจการเลือกเช่าหอพกัของนักศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยั  
ราชภฏัสุรินทร์ 

7.3 ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล และส่วนประสมทางการตลาด            
ท่ีส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของนกัศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
  



 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 
 งานวิจยัฉบบัน้ีจดัท าขึ้น เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
และวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล และส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อระดับ          
การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 
รวมถึงผลงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องไวใ้นส่วนของการทบทวนวรรณกรรม เพื่อน ามาปรับใช้         
เป็นแนวทางในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัหอพกั 
 2. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 3. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัหอพกั 

  1.1 หอพกั เป็นสถานท่ีส าหรับผูเ้ขา้พกัอาศยั โดยมีการเรียกเก็บค่าเช่าในลกัษณะท่ีเป็น
รายเดือน โดยมีราคาท่ีหลากหลายให้ผูเ้ขา้พกัไดเ้ลือก ซ่ึงภายในหอพกัจะมีส่ิงอ านวยความสะดวก  
ท่ีแตกต่างกนัไปขึ้นอยูก่บัระดบัราคา ส่วนมากหอพกัจะมีจ านวนชั้นท่ีไม่สูงมากนกั และบางหอพกั
อาจไม่มีลิฟต์ และท่ีตั้งหอพกัส่วนใหญ่จะอยู่ใกลส้ถานศึกษา แหล่งเศรษฐกิจ เช่น มหาวิทยาลยั 
สถานท่ีท่องเท่ียว เป็นตน้  

  หอพกั โดยทัว่ไปจะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ หอพกัหญิง และหอพกัชาย ซ่ึงจะมีรูปแบบ
การสร้างท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี  

  1) คอนโดมิเนียม เป็นอาคารท่ีพกัอาศยั ให้บริการห้องพกัในรูปแบบของการซ้ือขาย 
ลักษณะของห้องพักมีขนาดใหญ่กว่าท่ีอยู่อาศัยประเภทอ่ืนๆ รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวก   
ค่อนข้างเยอะ เช่น ห้องออกก าลังกาย สระว่ายน ้ า เป็นต้น ราคาค่าเช่าจะมีราคาค่อนข้างสูง          
ดงันั้น จะเหมาะกบัผูบ้ริโภคท่ีค่อนขา้งมีฐานะทางการเงินดี 
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  2) อพาร์ทเมนท์  ลกัษณะรูปแบบการบริการจะใกลเ้คียงกับหอพกั ท่ีเป็นการให้เช่า   
รายเดือน ส่วนมากจะท าสัญญาเช่าเป็นรายปี ซ่ึงบางอพาร์ทเมนท์ จะเปิดให้เช่าในลกัษณะรายวนั
เพิ่มดว้ย และราคาไม่ต่างจากการเช่าหอพกัมากนกั ซ่ึงอพาร์ทเมนทจ์ะค่อนขา้งเหมาะกบัผูบ้ริโภค
กลุ่มวยัท างานมากกว่า เน่ืองจากไม่มีขอ้จ ากัดเร่ืองเพศ อายุ และภายในห้องพกัอาจมีส่ิงอ านวย  
ความสะดวกหรือไม่มีก็ได้ ทั้ ง น้ี  ขึ้ นอยู่กับการพิจารณาความต้องการของผู ้ประกอบการ                   
ในหลายๆ แห่ง จะมีขอ้ก าหนดหรือขอ้บงัคบัต่างๆ เช่น หา้มประกอบอาหาร หา้มเล้ียงสัตว ์เป็นตน้  

  3) แมนชั่น   จะมีลักษณะคล้ายกับหอพักและอพาร์ทเมนท์ แต่จะแตกต่างกัน                
ตรงรูปลกัษณ์ของห้องพกัและอาคารท่ีมีความหรูหรามากกว่า และภายในห้องพกั จะมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกค่อนขา้งมากกว่ารวมถึงขนาดของห้องพกัมีขนาดใหญ่กวา่ ราคาของห้องพกัจะสูงกว่า
ราคาของหอพกัหรืออพาร์ทเมนทท์ัว่ไป 

  4) แฟลต ลกัษณะของอาคารท่ีพกัอาศยัจะเป็นแบบพกัรวม เหมาะส าหรับผูมี้รายได้   
ไม่มากนกั โดยขนาดห้องพกัจะไม่ใหญ่หรือกวา้งมากนกั และมีส่ิงอ านวยความสะดวกให้พร้อมอยู่
ส าหรับครอบครัว และรูปแบบการเช่านั้น จะเป็นลกัษณะของการขายขาด 

  ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ หอพกัส าหรับพกัอาศยั มีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีคลา้ยกนัคือการ
ให้เช่า โดยการเรียกเก็บค่าเช่า เป็นรายเดือน รายวนั ไม่ว่าจะเป็นคอนโดมิเนียม อพาร์ทเมนท์ 
แมนชัน่ และแฟลต ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นดา้นราคา ขนาดห้อง 
ฐานะทางการเงิน ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เป็นตน้  

  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ เดิมคือ วิทยาลยัครูสุรินทร์ ไดรั้บการสถาปนา เม่ือวนัท่ี         
2 9  กัน ย า ยน  พ . ศ . 2 5 1 6  ในสั ง กัด ก รมก าร ฝึ กหัดค รู  ก ระทรว ง ศึ กษา ธิ ก าร  ต่ อม า                  
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนาม 
“สถาบนัราชภฏั” แก่วิทยาลยัครูทัว่ประเทศ จ านวน 36 แห่ง เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2535 และ
ได้จัดตั้ ง เ ป็นสถาบันราชภัฏ สุ รินท ร์  แทนวิทยาลัยค รู สุ รินท ร์  ตามพระราชบัญญั ติ                           
สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ตั้ งแต่วันท่ี 25 มกราคม พ.ศ.2538 และได้รับการยกฐานะเป็น   
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 ตั้ งแต่วันท่ี                
15 มิถุนายน พ.ศ.2547 
  “มหาวิทย าลัย ราชภัฏ สุ รินท ร์”  เ ป็นมงคลนาม ท่ีได้ รับพระราชทานจาก           
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช มีความหมายลึกซ้ึง “ราชภฏั” แปลความวา่ ขา้ราชการ 
หรือคนของพระเจ้าแผ่นดิน และต่อมาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้พระราชทาน                      
“พระราชลญัจกร” อนัเป็นตราประจ าพระองค์ ส าหรับใช้ประทบัในเอกสารส าคญัส่วนพระองค์   
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มาให้เป็นตราของมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่ง ด้วยส านึกในพระมหากรุณาธิคุณเป็นล้นพ้น 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ทุกส่วนจักสนองพระคุณ ด้วยการมุ่งมั่นอุทิศตน        
ป ฏิ บั ติ ภ า ร กิ จ เ จ ริ ญ ร อ ย ต า ม พ ร ะ ร า ช จ ริ ย วัต ร แ ล ะ พัฒ น า ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ                                               
ให้เป็นสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน สร้างสรรค์มหาลยัให้เป็น “ประทีปธรรมของ
ทอ้งถ่ิน ประเทืองค่าประชาชน” 
  ตราประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เป็นตราพระราชลัญจกร ประจ าพระองค์
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภู มิพลอดุลยเดชมหาราช ลายกลางเป็นรูปพระมหาอุณา                         
อยู่ภายในวงจักร รอบวงจักรมีรัศมีเปล่งออก โดยรอบเหนือจักรเป็นรูปเศวตฉัตรเจ็ดชั้ น                 
ฉัตรตั้ งอยู่บนพระ ท่ีนั่งอัฐทิศ  การ ท่ีผู ้ก  าหนดรูปแบบพระราชลัญจกร ดัง น้ี  หมายถึง                            
ทรงเป็นพระมหากษัตริย์  ผู ้เป็นใหญ่ในแผ่นดิน โดยท่ีผู ้แทนทั้ งแปดน้อมน าแผ่นดินและ            
ความเป็นใหญ่มาถวายเป็นสัญลกัษณ์แห่งวนับรมราชภิเษก  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2 ตราประจ ามหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้เปิดรับสมัครนักศึกษาเพื่อเข้าศึกษาต่อในแต่ละ
สาขาวิชา  ซ่ึงปัจจุบันมีคณะสาขาวิชา จ านวน 6 คณะวิชา โดยมีนักศึกษารวมทั้งส้ิน จ านวน       
5,397 ราย แบ่งเป็นนกัศึกษาภาคปกติ จ านวน 4,976 ราย และนกัศึกษาภาคพิเศษ จ านวน 421 ราย 
นักศึกษาใหม่ ภาคปกติ ชั้นปีท่ี 1 จ านวน 1,433 ราย เพศชาย จ านวน 456 ราย เพศหญิง จ านวน     
876 ราย และนกัศึกษาใหม่ ภาคพิเศษ ชั้นปีท่ี 1 จ านวน 156 ราย เพศชาย จ านวน 65 ราย เพศหญิง 
จ านวน 68 ราย (ขอ้มูลจ านวนนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2/2566) (ส านักส่งเสริมวิชาการและ   
งานทะเบียน. 2566) ขอ้มูลสถิติจ านวนนักศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ในปีการศึกษา 
2/2566 มีการสมัครเข้าศึกษาต่อเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดความต้องการท่ีพกัอาศัยมากขึ้น 
เน่ืองจากนกัศึกษาบางรายมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดั ซ่ึงยากต่อการเดินทางมาศึกษา ท าให้นกัศึกษา   
มีความตอ้งการท่ีจะเลือกเช่าหอพกัท่ีอยูใ่กลส้ถานศึกษามากท่ีสุด 
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  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้เปิดรับสมัครนักศึกษาเพื่อเข้าศึกษาต่อในแต่ละ
สาขาวิชา ซ่ึงปัจจุบันมีคณะสาขาวิชา จ านวน 6 คณะวิชา มีนักศึกษา จ านวนทั้งส้ิน 5,397 ราย 
แบ่งเป็นนักศึกษาภาคปกติ จ านวน 4,976 ราย และภาคพิเศษ จ านวน 421 ราย และนักศึกษาใหม่ 
ภาคปกติ ชั้นปีท่ี 1 จ านวน 1,433 ราย และนกัศึกษาใหม่ ภาคพิเศษ จ านวน 156 ราย (ขอ้มูลจ านวน
นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2/2566) (ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน. 2566) ขอ้มูลสถิติ
จ านวนนักศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ในปีการศึกษา 2/2566 มีการสมคัรเขา้ศึกษาต่อ
เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดความตอ้งการท่ีพกัอาศยัมากขึ้น เน่ืองจากนกัศึกษาบางรายมีภูมิล าเนา
อยู่ต่างจงัหวดั ซ่ึงยากต่อการเดินทางมาศึกษา ท าให้นักศึกษามีความตอ้งการท่ีจะเลือกเช่าหอพกั      
ท่ีอยูใ่กลส้ถานศึกษามากท่ีสุด 
               มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ มีหอพกัส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลยัท่ีมีความตอ้งการ         
เ ช่ าหอพัก  และ มีภู มิ ล า เน าต่ า ง จังหวัด  ได้ เ ลื อก เ ช่ าหอพัก  ซ่ึ งหอพักมหาวิ ทย าลัย                                         
จะมีความสะดวกสบายต่อการเดินทาง การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และ                       
มีความปลอดภัย  โดยมหาวิทยาลัยมีกฎระเบียบท่ี เข้มงวดในการเข้าพักมากกว่าหอพัก                     
นอกมหาวิทยาลัย เช่น เร่ือง เวลาในการเปิดปิด เป็นต้น และหากพิจารณาเร่ืองราคาหอพัก
มหาวิทยาลยัจะมีการคิดราคาหอพกัเป็นภาคการศึกษา ซ่ึงถา้ค านวณเป็นรายเดือนจะมีราคาท่ีถูกกว่า
หอพกัภายนอก 
  1.2 ประวัติหอพกั 
         หอพกันกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ จดัสร้างขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 2518  ปัจจุบนั   
มีทั้งหมด 5 หอพกั ดงัน้ี 
   1.2.1 หอพกัหญิงแสงจนัทร์ 
   1.2.2 หอพกัหญิงบานช่ืน 
   1.2.3 หอพกัหญิงดาวเรือง 
   1.2.4 หอพกัหญิงเฟ่ืองฟ้า 
   1.2.5 หอพกัชายผกากรอง 
  1.3 ลักษณะหอพัก หอพกันักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เป็นอาคาร 4 ชั้น 
ประกอบดว้ย 
   ชั้น 1 เป็นหอ้ง Study  
   ชั้น 2 ห้องพักนักศึกษาจ านวน 6 ห้อง (มีห้องสุขาและห้องอาบน ้ ารวม) และ       
หอ้งพกับุคลากรประจ าหอพกั 1 หอ้ง  
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   ชั้น 3 ห้องพักนักศึกษาจ านวน 6 ห้อง (มีห้องสุขาและห้องอาบน ้ ารวม) และ        
หอ้งพกับุคลากรประจ าหอพกั 1 หอ้ง  
   ชั้น 4 หอ้งซกัผา้ 
  โดยห้องพกัแต่ละห้อง สามารถรับนักศึกษาเขา้พกัได้ห้องพกัละ 4 คน มีทั้งหมด 12 
หอ้ง รวมทั้งส้ิน จ านวน 48 คน  
  1.4 สถิตินักศึกษาเข้าพกัปีการศึกษา 2564 - 2565 
   1.4.1 จ านวนนกัศึกษาหอพกั ภาคเรียนท่ี 1/2564  
       หอพกัชาย  จ านวน 48 คน 
       หอพกัหญิง จ านวน 192 คน 
   1.4.2 จ านวนนกัศึกษาหอพกั ภาคเรียนท่ี 2/2564  
       หอพกัชาย  จ านวน 37 คน 
        หอพกัหญิง จ านวน 160 คน 
   1.4.3 จ านวนนกัศึกษาหอพกั ภาคเรียนท่ี 1/2565  
       หอพกัชาย  จ านวน 44 คน 
       หอพกัหญิง จ านวน 192 คน 
  1.5 ข้อปฏิบัติภายในหอพกันักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 
   1.5.1 การเขา้-ออกหอพกั 
        1) หอพกัเปิดเวลา 06.00 น หอพกัปิดเวลา 22.00 น 
        2)  กรณีนักศึกษากลับเข้าพอพักหลัง เวลา 22.00 น ท่ีปรึกษาหอพัก                   
จะด าเนินการตักเตือน หรือลงโทษตามข้อปฏิบัติภายในหอพักยกเว้นจะได้รับการอนุญาต             
จากท่ีปรึกษาหอพกั  เป็นรายกรณี 
        3) กรณีนกัศึกษามีความประสงคท่ี์จะออกจากหอก่อนเวลา 06.00 น. จะตอ้ง
ไดรั้บการอนุญาตจากท่ีปรึกษาหอพกัทุกคร้ัง            
   1.5.2 การมาเยี่ยมนักศึกษาหอพัก ให้เยี่ยมได้เฉพาะสถานท่ีทางมหาวิทยาลัย               
ไดจ้ดัไวใ้หเ้ท่านั้น หา้มขึ้นบนอาคารหอพกัโดยเด็ดขาด 
   1.5.3 หา้มน าบุคคลอ่ืนหรือนกัศึกษาต่างหอพกัเขา้มาในหอพกัของตนโดยเด็ดขาด 
ยกเวน้ผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตจากมหาวิทยาลยั 
   1.5.4 ห้ามนักศึกษาก่อความร าคาญแก่ผูท่ี้อยู่บริเวณ ใกลเ้คียงและห้องใกลเ้คียง       
โดยเด็ดขาด 
        1) หา้มเล่นการพนนัทุกชนิดโดยเด็ดขาด 
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        2) หา้มด่ืมสุรา เสพส่ิงเสพติด ของมึนเมาทุกชนิด ในหอพกัโดยเด็ดขาด 
         3) ห้ามน าอาวุธ เช้ือเพลิง ประทดัหรืออ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะเช่นเด่ียวกนัอนัอาจ
ก่อให้เกิดอนัตรายอคัคีภยั หรือเกิดอนัตราย ตลอดจนก่อให้เกิดความต่ืนตระหนกแก่ผูอ่ื้นเขา้มาใน
หอพกั โดยเด็ดขาด 
        4) หา้มน าสัตวท์ุกชนิดเขา้มาเล้ียงในบริเวณหอพกั หรือในหอ้งพกั 
        5) ห้ามส่งเสียงดัง หรือ กระท าการใด ๆ อนัเป็นการรบกวนผูพ้กัอาศยัอ่ืน       
โดยเด็ดขาด 
        6) หา้มแสดงพฤติกรรมอนัจะก่อให้เกิดความเส่ือมเสียแก่ศีลธรรม จริยธรรม 
และวฒันธรรมอนัดีงามของสังคมไทย  
        7) ห้ามลกัทรัพยห์รือจงใจท าลายทรัพยสิ์นของหอพกั รวมทั้งทรัพยสิ์นของ
ผูอ่ื้นในหอพกัโดยเด็ดขาด 
   1.5.5 ห้ามน าอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกชนิดเขา้ไปใชใ้นหอพกั ยกเวน้เตารีด คอมพิวเตอร์
หรือโน๊ตบุ๊ค หมอ้หุงขา้ว กระทะไฟฟ้า ปลัก๊ไฟ พดัลม ไดร์เป่าผม โทรศพัท์ อุปกรณ์ใช้ไฟฟ้าอ่ืน          
ท่ีนอกจากน้ี ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากกองพฒันานกัศึกษา 
   1.5.6 ห้ามน าวัสดุ  ครุภัณฑ์หอพัก ท่ีจัดไว้ให้ใช้ส่วนกลางไปใช้ส่ วนตัว                 
โดยเด็ดขาด 
   1.5.7 หา้มประกอบอาหารในบริเวณหอพกัโดยเด็ดขาด ยกเวน้โรงครัวในหอพกั 
   1.5.8 ห้ามถอดถอน ดัดแปลง ต่อเติม โยกยา้ย อุปกรณ์ทุกชนิดในหอพักและ
ภายในหอ้งพกัโดยเด็ดขาด 
   1.5.9 หา้มนกัศึกษาใส่รองเทา้เขา้หรือขึ้นมาบนอาคารหอพกัโดยเด็ดขาด 
   1.5.10 ห้ามจัดงานเล้ียง หรือสังสรรค์งานร่ืนเริงใดๆ โดยไม่ได้รับอนุญาต            
จากมหาวิทยาลยั และท่ีปรึกษาหอพกั 
   1.5.11 ห้ามปิดประกาศหรือโปสเตอร์ใดๆ ในบริเวณหอพกั ก่อนได้รับอนุญาต   
จากกองพฒันานกัศึกษา 
  1.6 การลงโทษ 
   1.6.1 หากนักศึกษาไม่ปฏิบติัตามหรือฝ่าฝืนขอ้ปฏิบติัน้ี จะตอ้งไดรั้บการลงโทษ
ตามท่ีคณะกรรมการด าเนินงานหอพกัก าหนด 
   1.6.2 หากผู ้อาศัยไม่ปฏิบัติตามหรือฝ่าฝืนข้อปฏิบัติ น้ี  ให้หอพักเสนอต่อ
มหาวิทยาลยัเพื่อพิจารณาด าเนินการลงโทษต่อไป 
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  1.7 โครงสร้างหน่วยงานกองพฒันานักศึกษา 
 
 
 
  
  
 
ผูบ้ริหารจดัการหอพกั 

 
 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.3 โครงสร้างหน่วยงานกองพฒันานักศึกษา 
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 1.8 โครงสร้างผู้บริหารจัดการหอพกันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.4 โครงสร้างผู้บริหารจัดการหอพกันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 

 

 

 

 

 

 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศกึษา 

คณะกรรมการที่ปรกึษาประจ าหอพกั 
1. ผูอ้  านวยการกองพฒันานกัศึกษา 
2. นางสาวปิยพร  สีสนัต ์
3. นางดลธร  พลรกัษ์ 
4. นางสาวจนัทรท์ิพย ์ ถนดัเพิ่ม 
5. นางสาวอญัญา  บชูายนัต ์
6. นางสาวสิรลิกัษณ ์ วนพร 
7. นางสาวพชัรา  พานทองรกัษ์ 
8. นายภานพุนัธุ ์ ตัน้จดั 
9. นางสาวอารีย ์ ไกรสรูย ์
10. นายณรงฤทธิ์  สิมมา 
11. นายสรุเดช  บวัพนัธ ์
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2. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง กระบวนการเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ซ้ือ การใช้ และการทิ้งภายหลงัการบริโภค “ผลิตภณัฑ์” อาจจะเป็นสินคา้ บริการ ประสบการณ์ 
หรือแนวคิด เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือความจ าเป็นของ “ผูบ้ริโภค”  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนและหลากหลายมิติ (Complex and 
Mulitdimensional Process) และมีความส าคัญต่อหลายภาคส่วนรวมทั้ งธุรกิจและการจัดการ
การตลาดดังจะได้กล่าวต่อไป ดังนั้น นักการตลาดจ าเป็นต้องศึกษาท าความเข้าใจพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคอยา่งลึกซ้ึง ในแง่มุมต่างๆ อาทิ 
        1) ผูบ้ริโภคคิดเห็นอยา่งไรต่อผลิตภณัฑข์องเรา และคู่แข่งขนั 
        2) ผูบ้ริโภคคิดวา่ผลิตภณัฑข์องเราควรปรับปรุงอะไรบา้ง 
        3) ผูบ้ริโภคมีการใชผ้ลิตภณัฑอ์ยา่งไร 
        4) ผูบ้ริโภคมีทัศนคติอย่างไรต่อผลิตภัณฑ์ของเรา และการส่ือสารการตลาด      
ของเรา 
         5) ผู ้บริโภคมีความคาดหวังอย่างไรส าหรับตนเอง และบทบาทของตน                  
ต่อครอบครัวและสังคม 

 2.2  ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ 
 การตดัสินใจแต่ละคนมีความแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่างกนั
ของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ท าให้การตดัสินใจของแต่ละบุคคล    
มีความแตกต่างกัน โดยปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ     
ของบุคคล ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2552 : 130-131) 
  2.2.1  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นวิธีการด าเนินชีวิต
ท่ีสังคมเช่ือถือว่าเป็นส่ิงดีงาม และยอมรับการปฏิบติั เพื่อให้สังคมด าเนินและมีการพฒันาไปได้
ด้วยดี บุคคลในสังคมเดียวกัน จึงตอ้งยึดถือและปฏิบัติตามวฒันธรรมเพื่อการอยู่เป็นส่วนหน่ึง    
ของสังคม วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผูกพันบุคคลในกลุ่ มไว้ด้วยกัน วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนด        
ความตอ้งการพื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลจะเรียนรู้เร่ืองค่านิยม ทศันคติ ความชอบ 
การรับรู้ และมีพฤติกรรมอย่างไรนั้น จะตอ้งผ่านกระบวนการทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว 
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และสถาบนัต่างๆ ในสังคม คนท่ีอยู่ในวฒันธรรมต่างกนั ย่อมมีพฤติกรรมการตดัสินใจท่ีแตกต่าง
กนั 
  2.2.2  ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ ลกัษณะทางสังคมจะประกอบดว้ย  

1) กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย     
มีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง เน่ืองจากบุคคลตอ้งการ     
ให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม จึงต้องปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นจากกลุ่มอ้างอิง สามารถ       
แบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ กลุ่มปฐมภูมิ และกลุ่มทุติยภูมิ 

2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลอย่างมาก          
ต่อทัศนคติ ความคิดและค่านิยมของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ       
ของครอบครัว 

3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses)  บุคคลจะเ ก่ียวข้องกับ        
หลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องค์กรและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีสถานะท่ีแตกต่างกัน    
ในแต่ละกลุ่ม ฉะนั้น ในการตดัสินใจมกัจะมีบทบาทหลายบทบาทท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ     
ของตนเอง และผูอ่ื้นดว้ย  
  2.2.3  ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจซ้ือของผู ้ซ้ือ ได้รับ
อิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
     1)  อายุ (Age) อายุท่ีแตกต่างกันจะมีความตอ้งการต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่น
ชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
      2)  วรจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิต
ของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพล          
ต่อความตอ้งการทศันคติและค่านิยมของบุคคล 
     3)  รายได้ (Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstance) 
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อส่ิงท่ีเขาตดัสินใจ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้
การออมสินทรัพย ์และทศันคติ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจทั้งส้ิน 
     4)  การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงมีแนวโน้มการตดัสินใจ    
ท่ีเหมาะสมมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษานอ้ย 
     5)  ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยม
หรือคุณค่า หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รูปแบบ    
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การด ารงชีวิต หมายถึง รูปแบบของการด าเนินชีวิตในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรูปกิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) 
  2.2.4  ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factor) หรือปัจจัยภายใน การตดัสินใจ
ของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจ ประกอบดว้ย  
     1)  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังส่ิงกระตุ้น (Dvive) ท่ีอยู่ภายใน      
ตัวบุคคล ซ่ึงกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แต่อาจถูกกระทบจาก             
ปัจจยัภายนอกได ้พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดขึ้นตอ้งมีแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึง ความตอ้งการ  
ท่ีไดรั้บการกระตุน้จากภายในตวับุคคลท่ีตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย 
แรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นภายในตวัมนุษย ์ถือวา่เป็นความตอ้งการของมนุษย ์
     2)  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงขึ้นอยู่กบั
ปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์ และยงัมีปัจจยัภายนอก คือ    
ส่ิงกระตุน้ การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 การเห็น ไดย้ิน ไดก้ล่ิน รส กาย 
การสัมผสั ซ่ึงแต่ละคนมีการรับรู้แตกต่างกนัไป 
     3)  การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงเป็นผลจาก
ประสบการณ์ของบุคคล การเรียนรู้บุคคลจะเกิดขึ้ น เม่ือบุคคลได้รับส่ิงกระตุ้นและเกิดการ
ตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้นั้น 

4) ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดซ่ึงบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 

5) ทศันคติ (Attitudes) เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ของบุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือ
หมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

6) บุคลิกภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลักษณะของบุคคลท่ีจะเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมการตอบสนอง หรืออาจหมายถึงลกัษณะด้านจิตวิทยาท่ีมีลกัษณะแตกต่าง   
ของบุคคลซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองท่ีสม ่าเสมอและมีปฏิกิริยาต่อส่ิงกระตุน้ 

7) แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมี
ต่อตนเองหรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร 
 อาจกล่าวไดว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอก  ประกอบด้วย ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และ
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ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวลว้นมีความแตกต่างกันในแต่ละดา้น ไม่ว่าจะเป็นความเช่ือ 
ทศันคติ ค่านิยม สังคม การศึกษา ประสบการณ์ ฯลฯ   

 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคบุคคล 

 พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคบุคคลแตกต่างกันไปตามสินคา้ ผูบ้ริโภคแสดงออก
แตกต่างกนัเวลาตดัสินใจซ้ือกระดาษช าระ เม่ือเปรียบเทียบกบัซ้ือสมาร์ตโฟนหรือรถยนตค์นัใหม่ 
นักการตลาดจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ประเภทการซ้ือ และกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคบุคคล 
(คณะกรรมการปรับปรุงชุดวิชา. 2554 : 2-39 – 2-45)   

 ประเภทการซ้ือของผู้บริโภคบุคคล 
              ต ่า               ความเก่ียวพนั    สูง  

 
 
 
 
 
 
 
               สูง 

ภาพท่ี  1.5 ประเภทการซ้ือของผู้บริโภคบุคคล 

 1. การซ้ือท่ีเป็นนิสัย (Habitual Buying Behavior) เป็นพฤติกรรมการซ้ือแบบง่าย 
ส าหรับผลิตภณัฑ์ราคาถูกและซ้ือไดบ้่อยตามสถานท่ีจ าหน่ายท่ีสะดวก ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือ
ตามความพอใจ และทดลองตราผลิตภณัฑ์ใหม่โดยใช้การตัดสินใจอย่างรวดเร็ว เพราะการซ้ือ          
มีความเส่ียงต ่า การจัดการทางการตลาดกระตุ้นการซ้ือด้วยโฆษณา เพื่อเตือนความจ าและ           
สร้างความมัน่ใจ และรักษาระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์กระจายผลิตภณัฑใ์ห้สะดวกซ้ือมากท่ีสุด 
รวมทั้งกระตุน้การตัดสินใจ ณ จุดซ้ือ ด้วยการลดราคา การแจกแถม และการชิงรางวลั เพื่อให้   
ลูกคา้ทดลองใช ้
 2. การซ้ือเพ่ือลดความไม่ลงรอย (Dissonance Reducing Buying Behavior) เป็น
พฤติกรรมการซ้ือส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคใส่ใจเป็นพิเศษ อาจเพราะผลิตภณัฑมี์ราคาแพง หรือ
เก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ส่วนบุคคล รวมถึงการซ้ือผลิตภัณฑ์ไม่บ่อยคร้ังนักและมีความเส่ียง           
ในการตดัสินใจ ผลิตภณัฑก์ลุ่มน้ีส่งผลต่อบุคลิกของผูใ้ช ้แต่ผูบ้ริโภคเลง็เห็นวา่แต่ละตราผลิตภณัฑ์

การซือ้ที่เป็นนิสยั 
(Habitual Buying Behavior) 

การซือ้เพื่อลดความไม่ลงรอย 
(Dissonance Reducing 

Buying Behavior) 

การซือ้เพื่อความหลากหลาย 
(Variety Seeking Buying 

Behavior) 

การซือ้ที่แกปั้ญหาซบัซอ้น 
(Complex Buying Behavior) 

ความแตกต่าง
ระหว่างแบรนด ์
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ไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัชดัเจน เช่น ไมเ้ทนนิส นาฬิกา กางเกงยีนส์ โทรทศัน์ และกลอ้งถ่ายรูป 
เป็นต้น นักการตลาดจะต้องส่ือสารท่ีจะเพิ่มความแตกต่างและสร้างความเช่ือมั่นในตรายี่ห้อ           
ให้ผูบ้ริโภค และอาจให้การรับประกัน การรับคืนสินคา้ เพื่อสร้างความมัน่ใจและลดความเส่ียง    
จะเกิดความรู้สึกผิดหวงัหรือการไม่ลงรอย ในทางจิตวิทยาภายหลงัการซ้ือใหแ้ก่ผูบ้ริโภคดว้ย 
 3. การซ้ือเพ่ือความหลากหลาย (Variety Seeking Buying Behavior) เป็นพฤติกรรม
การซ้ือของผู ้บริโภคในผลิตภัณฑ์ท่ีผู ้บริโภคไม่ให้ความส าคัญมาก ผู ้บริโภคนิยมเปล่ียน                 
ตราผลิตภณัฑ์เพื่อทดลองใช้ตราอ่ืนดูบา้ง แต่ผูบ้ริโภครับรู้ความแตกต่างระหว่างตราผลิตภณัฑ์     
แต่ละยี่ห้อ เช่น แชมพูสระผม ผู ้บริโภคโดยเฉพาะผู ้หญิงค่ อนข้างใส่ใจกับความแตกต่าง          
ระหว่างยี่ห้อแชมพู แต่ถ้ามีโปรโมชั่นตราผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ก็พร้อมจะซ้ือไปทดลองใช้ดู               
เพราะแชมพูมีราคาไม่แพง จึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความเส่ียงต ่าถา้ตดัสินใจผิดพลาด 
 4 .  การ ซ้ือ ท่ีแ ก้ ปัญหาซับซ้อน (Complex Buying Behavior)  เ ป็นพฤติกรรม                 
การซ้ือของผูบ้ริโภคท่ียุ่งยากมากท่ีสุด และต้องผ่านกระบวนการซ้ือครบ 5 ขั้นตอน เกิดขึ้ น            
เม่ือผูซ้ื้อเผชิญหน้ากับการซ้ือสินค้าท่ีไม่รู้จัก ไม่คุ ้นเคย ไม่ทราบขอบเขตของการใช้งาน และ        
การตัดสินใจซ้ือมีความเส่ียงสูง ตัวอย่างเช่น ผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยใช้รถยนต์เลยแต่ต้องการท่ีจะ           
ซ้ือรถยนต์มาขับเพื่อให้สะดวกในการเดินทาง จะต้องมีการเสาะแสวงหาข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ
คุณภาพรถยนต์ ข้อดีข้อเสีย และข้อมูลเฉพาะแต่ละรุ่น แต่ละยี่ห้อ ดังนั้นนักการตลาดจะต้อง         
ใหข้อ้มูลทั้งทางดา้นการโฆษณาและการส่งเสริมการขายส าหรับสินคา้ประเภทน้ี 
 ผู้มีส่วนเกีย่วข้องในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคบุคคล ประกอบไปด้วยบุคคลหรือกลุ่มคน        
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีบทบาทในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงแบ่งเป็น 5 บทบาท คือ  
 1. ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือ ผูท่ี้เร่ิมแนะน าหรือเป็นผู ้เสนอความคิดเห็นให้ซ้ือสินค้า      
ชนิดนั้น เน่ืองจากเลง็เห็นถึงความตอ้งการใช ้ 
 2. ผูช้กัจูง (Influencer) คือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ 
 3. ผูต้ ัดสินใจซ้ือ (Decider) คือ ผูท่ี้มีส่วนพิจารณาหรือเป็นผูพ้ิจารณาตัดสินใจซ้ือ
ทั้งหมดวา่จะซ้ือหรือไม่ จะซ้ืออยา่งไร หรือซ้ือท่ีไหน ซ้ือเม่ือไร 
 4. ผูซ้ื้อ (Purchaser) คือ ผูท่ี้ท าการซ้ือจริงๆ  
 5. ผูใ้ช ้(User) คือ ผูท่ี้บริโภคหรือใชสิ้นคา้นั้น 
 บางผลิตภณัฑ์ทั้ง 5 บทบาทเป็นบุคคลแตกต่างกนัทั้งหมด ตวัอย่าง ผลิตภณัฑ์นมผง
ส าหรับทารก ผูริ้เร่ิมให้ใช้อาจเป็นแพทยท่ี์เล็งเห็นว่าน ้ านมแม่มีไม่เพียงพอ ผูช้กัจูงท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ คือ ปู่ ย่า ตายาย ท่ีเคยเล้ียงผูป้กครองเด็กทารกมา จึงลงความเห็นว่าควรใชห้รือไม่ 
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ยี่ห้อใดดี ผูต้ดัสินใจซ้ือ คือ แม่เด็กทารกว่าจะเล้ียงดว้ยนมผงหรือไม่ ยี่ห้อใด ผูซ้ื้อท่ีท าการซ้ือจริงๆ 
คือ พ่อเด็ก ขณะท่ีผูใ้ช้ท่ีบริโภคจริง คือ เด็กทารก นั่นเอง ขณะท่ีบางผลิตภัณฑ์ทั้ ง 5 บทบาท          
อาจเป็นบุคคลสองสามคน หรือ คนเดียวในทุกบทบาทก็ได ้เช่น น ้ าด่ืมบรรจุขวดส าหรับด่ืม ผูริ้เร่ิม 
ผูต้ ัดสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อและผูใ้ช้ เป็นคนเดียวกันทั้ งหมด ขณะท่ีพนักงานขายหน้าร้านสะดวกซ้ือ        
อาจเป็นผูช้กัจูงใหซ้ื้อมากนอ้ยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.6 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคบุคคลและตัวอย่างการซ้ือรถ 

 1. การรับรู้ถึงปัญหา/ความต้องการ (Problem/Need Recognition) ผูบ้ริโภคเข้าสู่
กระบวนการ ซ้ือ  เ ม่ือ รับ รู้ว่ าตนเอง มี ปัญหาห รือความต้องการบ ริโภค  เ ม่ือผู ้บ ริโภค                                
เกิดการเปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ีเป็นอยูก่บัส่ิงท่ีตอ้งการเป็น และรับรู้ความแตกต่างของส่ิงท่ีเป็นอยู่
แยก่วา่ส่ิงท่ีตอ้งการ จึงเกิดเป็นความตอ้งการแกปั้ญหาขึ้น โดยทัว่ไปเกิดจากสาเหตุ ต่อไปน้ี  
      1.1 ผลิตภัณฑ์ท่ีแก้ปัญหาหมดลง จึงเกิดความตอ้งการหาผลิตภณัฑ์มาแก้ปัญหา
ต่อเน่ือง ทดแทนผลิตภณัฑเ์ดิม ยกตวัอยา่งจากการซ้ือผลิตภณัฑใ์ชบ้่อยอยา่งแชมพู และผลิตภณัฑท่ี์
แกปั้ญหาซับซ้อนอย่างรถ เช่น แชมพูท่ีใชส้ระผมหมดลง เกิดความตอ้งการซ้ือใหม่มาทดแทนรถ   
ท่ีใชอ้ยูห่มดสภาพการใชง้าน เป็นตน้ 
      1.2 การบกพร่องไปจากสภาพเดิม เช่น แชมพูท่ีใชอ้ยู่ประจ า ท าให้ผมขาดหลุดร่วง 
จึงตอ้งการเปลี่ยนยีห่อ้ หรือ รถยนตท่ี์ใชเ้สียบ่อย เคร่ืองติดๆ ดบัๆ เป็นตน้ 

รูส้กึว่ารถเริ่มเก่า อยากเปลี่ยน 
คนัใหม ่

ซือ้ไปขบัแลว้ประเมิน 
ความพงึพอใจในรถที่ได ้

สอบถามเพื่อน ดรูถในโชวรู์ม  
อ่านรีวิวรถ 

เหลือ 1 รุน่ ที่ตดัสินใจซือ้ 

เลือกเหลือ 3 รุน่ ที่สนใจ 

การรบัรูถ้ึงปัญหาหรือความตอ้งการ 

การแสวงหาขอ้มลู 

การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซือ้ 

พฤติกรรมหลงัการซือ้ 
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      1.3 การเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภค เช่น ผูบ้ริโภคไปดดัผมและท าสี 
แชมพูเดิม เป็นแชมพูส าหรับผมตรง ผูบ้ริโภคตอ้งการเปล่ียนไปใชแ้ชมพูส าหรับผมท าสีแทน หรือ
ครอบครัวมีขนาดใหญ่ขึ้น จ าเป็นตอ้งมีรถยนตห์ลายท่ีนัง่ท่ีบรรจุผูโ้ดยสารเพิ่มขึ้น เป็นตน้ 
      1.4 ความต้องการได้ถูกกระตุ้นขึ้น เช่น เห็นโฆษณาแชมพูสระผมยี่ห้อใหม่ ท าให้
อยากลองใชห้รือเห็นรถยนตรุ่์นใหม่ประหยดัมากขึ้น ท าใหรู้้สึกอยากได ้เป็นตน้  
 2. การแสวงหาข้อมูล (Information Search)  หลังจากผู ้บริโภครับรู้ปัญหาและ        
ความตอ้งการของตน ผูบ้ริโภคด าเนินการแสวงหาข้อมูลประกอบการตดัสินใจ โดยขั้นตอนน้ี      
อาจสั้ นเป็นนาที หรือยาวเป็นเดือน ตามแต่ประเภทพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีได้กล่าวไปข้างต้น 
ผูบ้ริโภคสามารถเลือกแสวงหาจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง หรือหลายแหล่งพร้อมกัน โดยทั่วไป
แหล่งขอ้มูลไดม้าจาก 4 แหล่ง ไดแ้ก่  
      2.1 แหล่งบุคคล (Personal Source)  เป็นแหล่งข้อมูลท่ีได้จากบุคคลอ่ืน เช่น 
ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้เคยใช้สินคา้นั้นแลว้ ในปัจจุบนั 
ผูบ้ริโภคนิยมคน้หาแหล่งขอ้มูล ค าแนะน าจากบุคคล ผา่นอินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกวา่ E-Word of Mouth 
หรือการบอกต่อออนไลน์ บนเวบ็บอร์ดอยา่ง Pantip.com โดยเฉพาะในการซ้ือท่ีแกปั้ญหาซบัซอ้น 
      2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Source) เป็นแหล่งข้อมูลท่ีได้จากการส่งเสริม
การตลาดขององคก์าร เช่น การโฆษณา ณ จุดขายสินคา้ พนกังานขาย ช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือ
การประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารผูผ้ลิต เป็นตน้ 
      2.3 แหล่งสาธารณะ (Public Source) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได้จากส่ือมวลชน เช่น 
วิทย ุโทรทศัน์ รวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลอา้งอิงจากอินเทอร์เน็ตทางเวบ็ไซด ์บลอ็ก เป็นตน้ 
      2.4 แหล่งประสบการณ์ตนเอง (Experimental Source) เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีได้รับ
จากการทดลองใชต้วัอยา่งผลิตภณัฑด์ว้ยตนเอง หรือประสบการณ์บริโภคของตนเองในอดีต 

แหล่งบุคคล แหล่งธุรกิจ แหล่งสาธารณะ แหล่งประสบการณ์
ตนเอง 

- ครอบครัว 
- มิตรสหาย 
- เพื่อนบา้น 
- เพื่อนร่วมงาน  

- โฆษณา 
- พนกังานขาย 
- ขอ้มูล ณ จุดขาย 
 

- วิทย ุโทรทศัน์ 
- ส่ือสังคมออนไลน์ 
- เวบ็บอร์ด 
 

- ทดลองใช ้
- ประสบการณ์ 
   การใชใ้นอดีต 
  

ภาพท่ี  1.7 แหล่งข้อมูลท่ีผู้บริโภคแสวงหาข้อมูล 
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 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลังจากผูบ้ริโภคเก็บข้อมูล   
จากแหล่งต่างๆ ในขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ผูบ้ริโภคน าขอ้มูลมาพิจารณา เพื่อเลือกผลิตภณัฑ์จากหลายๆ 
ทางเลือก ในบางกรณีทางเลือกมีมากมายหลายยี่ห้อ จึงถือเป็นขั้นตอนท่ีสร้างความล าบากให้แก่
ผูบ้ริโภค อย่างไรก็ดี ผูบ้ริโภคมีกระบวนการกรองเป็นขั้นตอนเร่ิมจากรายการตราผลิตภัณฑ์ท่ี
ผูบ้ริโภครู้จกั ทั้งหมด เรียกว่า กลุ่มรู้จกั (Awareness set) คดัเลือกเหลือตราผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภค
สนใจพิจารณาอยา่งจริงจงั เรียกวา่ กลุ่มพิจารณา (Consideration) เปรียบเทียบขอ้มูลจนเหลือรายการ
สุดท้ายจ านวนไม่มาก เรียกว่า กลุ่มคัดเลือก (Choice set) และตัดสินใจเปรียบเทียบ เพื่อเลือก
ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการแทจ้ริง เรียกวา่ กลุ่มตดัสินใจซ้ือ (Decision Set) ดงัภาพ 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพท่ี  1.8 กระบวนการตัดสินใจซ้ือและกลุ่มตราผลติภัณฑ์ท่ีผู้บริโภคพจิารณา 

 4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผูบ้ริโภคใช้เวลาตั้งแต่แสวงหาขอ้มูลจนถึง
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัไปในผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดขึ้นอยู่กบัความเก่ียวพนักบัผูบ้ริโภคและการรับรู้
ความแตกต่างระหว่างตราผลิตภณัฑด์งัท่ีไดก้ล่าวในประเภทการซ้ือ ในช่วงด าเนินการตดัสินใจซ้ือ 
ผูบ้ริโภคมีกฎการตดัสินใจแตกต่างกนัออกไป 3 แบบ ไดแ้ก่ 

การรบัรูถ้ึง
ปัญหา/ความ
ตอ้งการ 

แสวงหา
ขอ้มลู 

ประเมิน
ทางเลือก 

ตดัสินใจซือ้ พฤติกรรม
หลงัการซือ้ 

Total Set    Awareness Set             Consideration Set          Choice Set                  Decision 

Toyota 
BMW 

Honda 
Mazda 
Ford 

Nissan 
Mitsubishi 
MG….Etc. 

Toyota 
Honda 
Mazda 
Ford 

Nissan 
Mitsubishi 

 

Toyota 
Honda 
Mazda 
Nissan 

Mitsubishi 
 

Toyota 
Honda 

 

Toyota 
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      4.1 กฎการตัดสินใจท่ีชดเชยได้ (Compensatory Decision Rule) กฎการตดัสินใจท่ี
ประกอบดว้ยหลายเกณฑ์ท่ีอาจชดเชยกนัได ้เช่น การเลือกซ้ือเตารีดจากยี่ห้อ น ้ าหนัก และรูปร่าง 
อาจไดเ้ตารีดท่ียี่ห้อไม่เป็นท่ีรู้จกันกั แต่มีน ้ าหนกัเบาและรูปร่างจบัถนดัมือมาชดเชย ท าให้คะแนน
ประเมินโดยรวมเหนือกวา่ยีห่อ้ดงั เพราะคะแนนแต่ละเกณฑช์ดเชยกนัได ้
      4.2 กฎการตัดสินใจท่ีชดเชยไม่ได้ (Non Compensatory Decision Rule) กฎการ
ตดัสินใจท่ีประกอบดว้ยเกณฑส์ าคญัท่ีตอ้งยอมรับได ้ไม่สามารถน าคะแนนจากเกณฑอ่ื์นมาชดเชย
ได ้ประกอบดว้ย  
       1) ตดัสินใจตามล าดบัส าคญัของเกณฑ ์(Lexicographic Decision Rule) กฎการ
ตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคประเมินเลือกผลิตภณัฑไ์ล่เรียงตามล าดบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวแ้ลว้ 
       2) ตดัสินใจตามการผา่นเกณฑ ์(Conjunctive Decision Rule) กฎการตดัสินใจท่ี
ผูบ้ริโภคก าหนดขอบเขตขั้นต ่า การยอมรับของแต่ละเกณฑ์ไวพ้ิจารณาตัดสินใจจากตัวเลือก           
ท่ีผา่นเกณฑไ์ดค้รบทุกเกณฑ ์
      4.3 กฎการตัดสินใจจากคะแนนรวม (After Referral Decision Rule)  กฎการ
ตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคเลือกตวัเลือกท่ีมีคะแนนโดยรวมสูงท่ีสุดจากหลายกฎรวมกนั 

 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) ภายหลังขั้นตอนการซ้ือและ
บริโภคแลว้ ผูบ้ริโภคได้ประสบการณ์ตรงจากการบริโภคผลิตภณัฑ์ โดยอาจเป็นประสบการณ์     
เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ้ตามทฤษฎี Confirmation (Oliver, 1980) ถา้ผูบ้ริโภคได้รับประสบการณ์
ดีกว่าท่ีคาดหวงัไว ้จะเกิดความพึงพอใจส่งผลให้เกิดการซ้ือซ ้ าหรือแนะน าต่อไปยงัลูกคา้รายใหม่
ในรูปแบบ Loyalty Customer หากผู ้บ ริโภคได้รับประสบการณ์แย่กว่ า ท่ีคาดหวังจะเกิด                
ความพึงพอใจส่งผลให้เกิดเลิกซ้ือผลิตภัณฑ์คร้ังต่อไป ร้องเรียนมายงับริษทั และบอกต่อไป            
ยงัสาธารณชน ช่ือเสียงของผลิตภณัฑเ์สียหายไปดว้ย 
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3. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  

 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 35-36,337) ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) คือ องค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้
กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 
 3.1 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix 4P’s) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) 
การจดัจ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถ
เรียกส่วนประสมทางการตลาดได้อีกอย่างหน่ึงว่า  4P’s ส่วนประกอบทั้ ง  4 ตัวน้ี  ทุกตัว                         
มีความเก่ียวพนักนั P แต่ละตวัมีความส าคญัเท่าเทียมกนั แต่ขึ้นอยู่กบัผูบ้ริหารการตลาดแต่ละคน    
จะวางกลยุทธ์ โดยเน้นน ้ าหนักท่ี P ใดมากกว่ากัน เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ            
ของเป้าหมายทางการตลาด คือ ตวัผูบ้ริโภค 
  3.1.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจยัแรกท่ีจะแสดงว่ากิจการพร้อมจะท าธุรกิจได้ 
กิจการนั้นจะตอ้งมีส่ิงท่ีจะเสนอขาย อาจเป็นสินคา้ท่ีมีตวัตน บริการ ความคิด (Idea) ท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการ การไดศึ้กษาเก่ียวกับผลิตภณัฑ์นั้น นักการตลาด มกัจะศึกษาผลิตภณัฑ์ในรูปของ
ผลิตภณัฑเ์บ็ดเตล็ด (Total Product) ซ่ึงหมายถึง ตวัสินคา้ บวกกบัความพอใจและผลประโยชน์อ่ืน
ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการซ้ือสินคา้นั้น ผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งมีการปรับปรุงสินคา้หรือบริการ      
ท่ีผลิตขึ้นมาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเนน้ถึงการสร้างความพอใจให้แก่
ผูบ้ริโภคและสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั ในการศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ จะตอ้ง
ศึกษาปัญหาต่างๆ ท่ีครอบคลุมถึงการเลือกตวัผลิตภณัฑ ์หรือสายผลิตภณัฑ์ การเพิ่มหรือลดชนิด
ของสินคา้ในสายผลิตภณัฑ ์ลกัษณะของผลิตภณัฑใ์นเร่ืองคุณภาพ ประสิทธิภาพ สี ขนาด  รูปทรง 
การให้บริการประกอบการขาย การรับประกนั ฯลฯ ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตออกมาจ าหน่ายตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้ริโภคกลุ่มใด วงจรผลิตภัณฑ์ของสินค้ามีระยะเวลานานเท่าใด ในแต่ละ
ช่วงเวลาของวงจรผลิตภณัฑน์ั้น นกับริหารการตลาด  ควรจะใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดอย่างไร และ
เม่ือตอ้งการท่ีจะสร้างความเจริญกา้วหนา้ให้แก่กิจการ ธุรกิจจะตอ้งมีการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งไร 
 ปัจจุบนัจะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจและพิถีพิถนัในการเลือกซ้ือสินคา้มากกว่า
แต่ก่อน บทบาทของการบรรจุภัณฑ์ จึงมีความส าคัญต่อตัวผลิตภัณฑ์อย่างยิ่ง การบรรจุภัณฑ์         
จะก่อให้เกิดประโยชน์หลักอยู่ 2 ประการด้วยกัน คือ เป็นการป้องกันคุณภาพของสินค้าและ        
ช่วยส่งเสริมการจ าหน่าย ดงันั้น รูปร่างของภาชนะบรรจุหรือหีบห่อในปัจจุบนัจึงมีสีสันสะดุดตา 
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และวสัดุท่ีใช้ท าหีบห่อแปลกใหม่กว่าเดิม บ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา้ โดยค านึงถึง             
ตัวบรรจุภัณฑ์มากกว่าตัวสินค้า ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตขึ้ นมาจ าหน่ายในตลาดจะต้องมีการก าหนด       
ตราสินคา้และเคร่ืองหมายการคา้ เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์นั้นเป็นของผูผ้ลิตรายใด  
รายหน่ึงอย่างชัดเจน ตราสินค้า เป็นส่ิงมีประโยชน์แก่ผู ้บริโภค ท าให้ผู ้บริโภคสามารถ                      
ใชป้ระสบการณ์ในอดีตมาช่วยในการตดัสินใจซ้ือไดง้่ายขึ้น โดยมิตอ้งสอบถามขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา 
และเกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น 
 คณะกรรมการปรับปรุงชุดวิชาการจัดการการตลาดและการจัดการเชิงกลยุทธ์          
(มสธ : 2564) ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นตัวก าหนดกลยุทธ์ท่ีใช้ในการจัดการการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์           
คือ สถานภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นอยู่หรือท่ีลูกค้ารับรู้ในขณะนั้ น หรือท่ีเรียกว่า วงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle : PLC) ผลิตภัณฑ์ของกิจการก็จะมีอายุท่ีผลิตภัณฑ์อยู่ในตลาด 
เช่นเดียวกนัวงจรชีวิตมนุษยท่ี์มีการเกิด แก่ เจ็บ และตายในตามอายขุยั ผลิตภณัฑจึ์งมีระยะเวลาท่ีอยู่
ในตลาด     ท่ีจ ากดั เช่นกนั หากผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ไดว้า่ผลิตภณัฑข์องตนอยูส่ถานะภาพใด
แลว้             ก็สามารถจดัการทางการตลาดไดอ้ย่างเหมาะสมกบัช่วงชีวิตของผลิตภณัฑน์ั้นๆ และ
หากว่าผลิตภัณฑ์ก าลังจะต้องออกจากตลาดไป ผูบ้ริหารก็จ าเป็นต้องหาผลิตภัณฑ์ใหม่เข้ามา
ทดแทน      เพื่อการด ารงอยูข่องธุรกิจต่อไปนัน่เอง วงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์แบ่งไดเ้ป็น 4 ระยะ คือ  

  
ภาพท่ี 1.9 วงจรชีวิตผลติภัณฑ์ 

ท่ีมา  วงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์https://shorturl.asia/6LI3a 
 
 
 

https://shorturl.asia/6LI3a
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 วงจรชีวิตผลิตภณัฑจ์ะประกอบดว้ยวงจร 4 ขั้นตอน คือ 
             1.  ขั้นแนะน าผลิตภัณฑ์ (Product Introduction) ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเร่ิมน าออกสู่ตลาด 
ย ังไม่ เป็นท่ีรู้จักของผู ้บริโภค ผู ้ผลิตหรือผู ้จ  าหน่ายต้องเสนอรายละเอียดสินค้า โดยอาศัย                
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และมีความเส่ียงสูงมาก ดังนั้น อาจจะมีผลขาดทุนเกิดขึ้นได้    
กลยุทธ์ท่ีใชจ้ะเน้นการส่งเสริมการตลาดและการส่ือสารให้เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย โดนจะให้ขอ้มูล
สินคา้ผา่นส่ือโฆษณาต่างๆ  ท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได ้ 
                    กลยุทธ์ในข้ันแนะน าผลติภัณฑ์ 
                  1)  การตั้งราคาสูงอย่างฉับพลนั จะน าสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดดว้ยการตงัราราสูง 
เพื่อให้ได้ก าไรสูง และการส่งเสริมการตลาดระดับสูง เพื่อให้ลูกค้ารับรู้และรู้จักสินค้าให้มาก         
จะไดต้ดัสินใจซ้ือได ้
                  2)  การตั้งราคาสูงอยา่งชา้ จะน าสินคา้มาใหม่ออกสู่ตลาดดว้ยการตั้งราคาสูง  แต่มี
การส่งเสริมการตลาดระดบัต ่ากลยทุธ์น้ีจะใชไ้ดผ้ลดีเม่ือตลาดมีขนาดจ ากดั 
                  3)  การตั้ งราคาต ่าอย่างฉัยพลัน จะน าผลิตภัณฑ์ใหญ่เข้าสู่ตลาดด้วยราคาต ่า             
คู่แข่งขนัแต่มีการส่งเสริมการตลาดระดบัสูง เพื่อเจาะตลาดท่ีรวดเร็ว 
                  4)  การตั้ งราคาอย่างช้า  จะน าผลิตภัณฑ์ใหญ่เข้า สู่ตลาดด้วยราคาต ่ าและ                    
มีการส่งเสริมการตลาดต ่า การตั้งราคาต ่าท าใหส้ามารถเจาะตลาดไดร้วดเร็ด 
             2.  ขั้นเจริญเติบโต (Growth) การยอมรับในตวัผลิตภณัฑ์ จะส่งผลให้ยอดขายเพิ่ม
สูงขึ้นและเพิ่มในอตัราท่ีเร็ว ดงันั้นจึงท าใหไ้ดรั้บผลก าไรท่ีค่อนขา้งสูงเน่ืองจากไม่มีคู่แขง็ แต่มกัจะ
มีโอกาสไดไ้ม่นานเพราะคู่แข่งขนัจะเร่ิมเขา้มามีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ เม่ือเร่ิมมีคู่แข่งขนั
เกิดขึ้ น ต้องเปล่ียนวิธีการส่งเสริมการตลาดโดยไม่จ าเป็นต้องใช้ตัวอย่างหรือสาธิตต่อไป                 
แต่ควรเน้นการสร้างตราสินคา้ (Brand Preferences) การโมษณาจะเน้นให้ลูกคา้เจาะจงเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องเราแทนท่ีจะซ้ือของคู่แข่งขนั 
                    กลยุทธ์ในข้ันเติบโต 
                  1)  การเพิ่มรูปลักษณ์ใหม่ของสินค้า เม่ือจ านวนลูกค้ามากขึ้น ความต้องการ           
ท่ีหลากหลายยอ่มเกิดขึ้น ดงันั้นความหลากหลายของสินคา้จึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น 
                  2)  การขยายช่องทางการจ าหน่าย จ านวนลูกต้าท่ีเพิ่มขึ้นมาจากหลายๆ พื้นท่ี 
ดงันั้นผูผ้ลิตจะตอ้งขยายช่องทางการจ าหน่ายใหก้วา้งขวางขึ้น 
                  3)  การส่งเสริมการตลาดให้เกิดความชอบในตราสินค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
วตัถุประสงค์ของการโฆษณาต้องเปล่ียนจากการสร้างการรับรู้ (Awareness) มาเป็นการสร้าง     
ความตอ้งการในตวัสินคา้แทนเพื่อใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ของเราแทน 
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             3.  ขั้นอิม่ตัว (Maturity) ขั้นอ่ิมตวัเกิดจาลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑม์าบริโภคอยา่งทัว่ถึง และ
มีคู่แข่งขนัมาเสนอขายผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ ท าใหลู้กคา้มีโอกาสซ้ือผลิตภณัฑ ์
เร็วขึ้น คู่แข่งขันท่ีเพิ่มจ านวนมากขึ้นเร่ือยๆ เกิดจากแรงจูงใจด้านก าไรท่ีดี จะท าให้ส่วนแบ่ง       
ของตลาดท่ีผูผ้ลิตแต่ละรายไดรั้บลดน้อยลง และผูซ้ื้อเร่ิมสนใจน้อยลง ท าให้ยอดขายนอ้ยลง และ
ในท่ีสุดก็ขายไม่ได้ และผูซ้ื้อเร่ิมสนใจน้อยลง ท าให้ยอดขายน้อยลงและในท่ีสุดก็จะขายไม่ได้    
หากไม่แกไ้ขจะท าใหค้วามตอ้งการสินคา้น้ีตกต ่าลง 
                    กลยุทธ์ในข้ันอิม่ตัว 
                  1)  การปรับปรุงตลาด เช่น กระตุ่นผูบ้ริโภคมาใชสิ้นคา้ การเขา้สู่ตลาดใหม่ท่ีลูกคา้
มีศกัยภาพท่ีจะซ้ือสินคา้ไดก้ารเพิ่มความถ่ีการใชห้รือเพิ่มโอกาสการใชสิ้นคา้แก่ลุกคา้ 
                  2)  การปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ การปรับปรุงคุณภาพสินคา้ให้ดีขึ้น การปรับปรุง
รูปลกัษณะสินคา้ใหท้นัสมยั การออกแบบสินคา้ใหต้รงตาใความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป 
                  3)  การปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด เช่น ลดราคาสินค้า เพิ่มช่องทาง         
การจ าหน่ายใหม่ เช่น ตลาดออนไลน์ การส่ือสารตลาดโดยท า IMC เป็นตน้ 
             4.  ขั้นถดถอย (ตกต ่า) (Sale Decline) เม่ือผลิตภณัฑ ์ใหม่ขึ้นถึงจุดอ่ิมตวั หากไม่แกไ้ข 
ผลิตภัณฑ์นั้ นจะเร่ิมมียอดขายลดลงเร่ือย ๆ จะท าให้ส่วนแบ่งตลาดลดลงไปด้วย ผูผ้ลิตท่ีมี         
ฐานะการเงินมัน่คงมีส่วนแบ่งตลาดมากกว่าอาจจะอยู่ในตลาดเพื่อเก็บเก่ียวผลประโยชน์ต่อไป     
แต่ผู ้ผลิตรายเล็ก ๆ ท่ีมีทุนน้อยจะค่อย ๆ ถอนตัวออกจากตลาดเพราะไม่สามารถรับภาระ              
การขาดทนัได ้
                     กลยุทธ์ข้ันถดถอย (ตกต ่า) 
                  1)  เร่งระบายสินคา้ออกจากตลาด เม่ือแนวโน้มสินคา้ก าลงัจะไม่เป็นท่ีตอ้งการ
ของตลาดผูผ้ลิตจะตอ้งใชก้ารลดราคามาก ๆ เพื่อระบายสินคา้ออกไป         
                  2)  การเก็บเก่ียวผลประโยชน์จากตลาด การเลิกใช้สินคา้ของลูกคา้ไม่ไดเ้กิดขึ้น   
ในทนัทีทนัใด ดงันั้นผูผ้ลิตยงัคงจ าหน่ายสินคา้ใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาทีหลงัได ้
                  3)  การออกจากตลาด ถา้ผูผ้ลิตมีผลขาดทุนเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ  ควรตดัสินใจเลิกผลิต
สินคา้ชนิดนั้น แลว้หาทางพฒันาสินคา้ใหม่ขึ้นมาทดแทน 
  3.1.2 การจัดจ าหน่าย (Place) ผลิตภัณฑ์ท่ีผู ้ผลิตผลิตขึ้ นมาได้นั้ น ถึงแม้ว่า            
จะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถ้าผู ้บริโภคไม่ทราบแหล่งซ้ือและไม่สามารถจะจัดหามาได้                 
เม่ือเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตขึ้นมาก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการผูบ้ริโภคได้ 
ดังนั้น นักการตลาดจึงจ าเป็นต้องพิจารณาว่าท่ีไหน เม่ือไร และโดยใครท่ีจะเสนอขายสินค้า          
การจดัจ าหน่ายเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้น แต่ก็เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษา 
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 การจัดจ าหน่ายแบ่ ง กิจกรรมออกเป็น 2  ส่วน คือ  ช่องทางจ าหน่าย สินค้า               
(Channel of Distribution) เนน้การศึกษาถึงชนิดของช่องทางการจ าหน่ายว่าจะใช้วิธีการขายสินคา้
ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง หรือการขายสินคา้ผ่านสถาบนัคนกลางต่างๆ บทบาทของสถาบนัคนกลาง
ต่างๆ เช่น พ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก และตัวแทนคนกลาง ท่ีมีต่อตลาด อีกส่วนหน่ึงของกิจกรรม         
การจดัจ าหน่ายสินคา้ คือ การแจกจ่ายตวัสินคา้ การกระจายสินคา้เขา้สู่ตวัผูบ้ริโภค การเลือกใช้
วิธีการขนส่ง ท่ีเหมาะสมในการช่วยแจกจ่ายสินค้า ส่ือการขนส่ง ได้แก่ การขนส่งทางอากาศ        
ทางรถยนต ์ทางรถไฟ ทางเรือ และทางท่อ ผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งค านึงว่าจะเลือกใชส่ื้ออย่างใด
ถึงจะดีท่ีสุด โดยเสียค่าใชจ่้ายต ่าและสินคา้นั้นไปถึงลูกคา้ทนัเวลา ขั้นตอนท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง
ในการแจกจ่ายตวัสินคา้ คือ ขั้นตอนของการจดัเก็บรักษาสินคา้ เพื่อรอการจ าหน่ายให้ทนัเวลา         
ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
  3.1.3 การก าหนดราคา (Price) เม่ือธุรกิจไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑ์ขึ้นมา รวมทั้ง  
หาช่องทางการจดัจ าหน่ายและวิธีการแจกจ่ายตวัสินคา้ไดแ้ลว้ ส่ิงส าคญัท่ีธุรกิจจะตอ้งด าเนินการ
ต่อไป คือ การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมให้กบัผลิตภณัฑ์ท่ีจะน าไปเสนอขายก่อนท่ีจะก าหนดราคา
สินคา้ ธุรกิจตอ้งมีเป้าหมายว่าจะตั้งราคา เพื่อตอ้งการก าไร หรือเพื่อขยายส่วนถือครองตลาด หรือ
เพื่อเป้าหมายอย่างอ่ืน อีกทั้งตอ้งมีการใชก้ลยุทธ์ในการตั้งราคาท่ีจะท าให้เกิดการยอมรับจากตลาด
เป้าหมาย และสู้กับคู่แข่งขันได้ในการแข่งขันในตลาด กลยุทธ์ราคาเป็นเคร่ืองมือท่ีคู่แข่งขัน    
น ามาใชไ้ด ้ผลรวดเร็วกว่าปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การลดราคา หรืออาจตั้งราคาสินคา้ให้สูงส าหรับสินคา้  
ท่ีมีลักษณะพิเศษในตัวของมันเอง เพื่อแสดงภาพพจน์ท่ีดี อาจใช้ผลทางจิตวิทยามาช่วยเสริม       
การตั้งราคา การตั้งราคาสินค้าอาจมีนโยบายการให้สินเช่ือหรือนโยบายการให้ส่วนลดเงินสด 
ส่วนลดการค้า หรือส่วนลดปริมาณ ฯลฯ นอกจากนั้ น ธุรกิจจะต้องค านึงถึงกฎข้อบังคับ                 
ทางกฎหมายท่ีจะมีผลกระทบต่อราคาด้วย ราคามูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุน      
ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์กับราคาผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่า    
สูงกว่าราคา เขาจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้ น ผู ้ก  าหนดกลยุทธ์การตลาดด้านราคาต้องค านึงถึง           
ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
   1) คุณค่าท่ีรับรู้ ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้
ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคานั้น ผลิตภณัฑน์ั้น 
   2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3) การแข่งขนั 
   4) ปัจจยัอ่ืนๆ 
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  3.1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการ
ติดต่อส่ือสารไปยงัตลาดเป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีการท่ีจะบอกใหลู้กคา้ทราบเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย 
 การ ส่ ง เส ริมก ารตล าดจะต้อ ง มีก าร ศึกษา ถึ งกระบวนการ ติดต่ อ ส่ื อสาร 
(Communication Process) เพื่อเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บกบัผูส่้ง การส่งเสริมการตลาด    
มีเคร่ืองมือส าคัญท่ีจะใช้อยู่  4 ชนิดด้วยกัน ท่ีเรียกว่าส่วนผสมของการส่งเสริมการตลาด    
(Promotion Mix) ไดแ้ก่ 
   1) การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสินค้า        
แบบเผชิญหนา้กนั (Face to Face) พนกังานขายตอ้งเขา้พบปะกบัผูซ้ื้อโดยตรง เพื่อเสนอขายสินคา้ 
การส่งเสริมการตลาด โดยวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด แต่เสียค่าใชจ่้ายสูง 
   2 )  ก า ร โฆษณา  (Advertising)  หม า ย ถึ ง  รู ปแบบของก า ร จ่ า ย เ งิ น                            
เพื่อการส่งเสริมการตลาด โดยมิได้อาศัยตัวบุคคลในการน าเสนอหรือช่วยในการขาย แต่เป็น        
การใชส่ื้อโฆษณาประเภทต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต      
ส่ือโฆษณาเหล่า น้ีจะสามารถเข้าถึงผู ้บริโภคเป็นกลุ่มใหญ่ เหมาะส าหรับสินค้าท่ีต้องการ        
กระจายตลาดกวา้ง 
   3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีท าหน้าท่ี       
ช่วยพนักงานขายและการโฆษณาในการขายสินคา้ การส่งเสริมการขายเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภค   
ให้เกิดความตอ้งการในตวัสินคา้ การส่งเสริมการขายจดัท าในรูปของการแสดงสินคา้ การแจกของ
ตวัอยา่ง แจกคูปอง ของแถม การใชแ้สตมป์ เพื่อแลกสินคา้การชิงโชคแจกรางวลัต่างๆ ฯลฯ 
   4) การเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์  (Publicity and Public Relation)           
ในปัจจุบนัธุรกิจมกัสนใจภาพพจน์ของกิจการ ธุรกิจได้ใช้เงินจ านวนมากเพื่อสร้างช่ือเสียงและ
ภาพพจน์ของกิจการ ปัจจุบนัองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ไดเ้น้นท่ีการแสวงหาก าไรเพียงอย่างเดียว 
ต้องเน้นท่ีวตัถุประสงค์ของการให้บริการแก่สังคมด้วย (Social Objective) เพราะความอยู่รอด     
ขององคก์ารธุรกิจจะขึ้นอยู่กบัการยอมรับของกลุ่มผูบ้ริโภคในสังคม ถา้หากกลุ่มผูบ้ริโภคต่อตา้น
หรือมีความคิดว่าองค์การธุรกิจแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนมากจนไม่ค  านึงถึงสังคม หรือ
ผูบ้ริโภค เช่น การผลิตสินคา้ แลว้ปล่อยน ้ าเสียลงแม่น ้ า หรือท าให้อากาศเป็นพิษ ก่อให้เกิดผลเสีย
แก่ส่วนรวม โดยมิไดห้าวิธีแกไ้ข จะสร้างภาพพจน์ท่ีไม่ดีขององคก์ารธุรกิจ 
   5) กระบวนการ (Process) เป็นการสร้างสรรค์และการส่งมอบส่วนประกอบ
ของผลิตภณัฑโ์ดยอาศยักระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอยา่งดี กลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับการบริการ คือ 
เวลา และประสิทธิภาพในการบริการ ดังนั้น กระบวนการบริการท่ีดี จึงควรมีความรวดเร็วและ       
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มีประสิทธิภาพในการส่งมอบ รวมถึงต้องง่ายต่อการปฏิบัติการ เพื่อท่ีพนักงานจะได้ไม่เกิด       
ความสับสน ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีแบบแผนเดียวกนั และงานท่ีไดต้อ้งดี มีประสิทธิภาพ และ
คุณภาพ 
 ส าหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจ
อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป เพราะมีทั้งผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangible Product) 
และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) เป็นสินคา้และบริการท่ีน าเสนอต่อลูกคา้หรือ
ตลาด กลยุทธ์การตลาดท่ีน ามาใช้กับธุรกิจการบริการจ าเป็นท่ีจะต้องจัดให้มีส่วนประสม              
ทางการตลาดท่ีแตกต่างจากการตลาดโดยทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีมีการต้อนรับขับสู้ 
(Hospitality) เป็นหวัใจหลกัในการท าธุรกิจ 
  3.1.5 บุคลากรบริการ (People) บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์ มีบทบาทส าคญั     
ในการใหบ้ริการขององคก์ารท่ีด าเนินการธุรกิจบริการ จึงอาจกล่าวไดว้า่ บุคลากรบริการ คือ บุคคล
ภายในองคก์ารหรือธุรกิจบริการ ท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมใดๆ ขององคก์าร โดยใชท้กัษะ 
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติักิจกรรมบริการใด เพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารได ้ 
 บุคลากรบริการมีความส าคญัต่อการด าเนินงานทางการตลาด ดงัน้ี 
   1) บุคลากรคือผูน้ าส่งบริการไปสู่ลูกคา้ การบริการจะเกิดขึ้นมิได้หากไม่มี
ผูใ้ห้บริการ ซ่ึงบุคลากรบริการ คือ ผูส่้งมอบบริการให้แก่ลูกคา้ ในท่ีน้ี หมายถึง บุคลากรทุกส่วน  
ในองค์การบริการ ไม่ว่าจะเป็นบริการส่วนหน้า และส่วนสนับสนุนบริการ ท่ีจะเป็นตวัก าหนด
คุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ หากบุคลากรภายในไม่น าส่งบริการท่ีมีคุณภาพให้แก่บริการ
แล้ว คุณภาพของบริการก็จะไม่ได้คุณภาพตามท่ีลูกค้าคาดหวงั ตัวอย่างเช่น บริ การโรงแรม         
หากพนักงานแผนกแม่บ้านไม่ปฏิบัติงานจัดเตรียมห้องพักในด้านความสะอาดเรียบร้อย              
อย่างสมบูรณ์แลว้ พนกังานส่วนหนา้ท่ีตอ้นรับและน าลูกคา้เขา้พกัก็จะไดรั้บผลกระทบต่อคุณภาพ
งานบริการ เป็นตน้ 
   2) บุคลากรคือองค์ประกอบของประสบการณ์ท่ีลูกค้าได้รับ การบริการ
แตกต่างจากการผลิตในแง่ว่า ส าหรับในดา้นการผลิตแลว้ บุคลากรคือแรงงานเป็นปัจจยัการผลิต     
ท่ีท าหน้าท่ีในการปฏิบัติการผลิตสินค้า แต่ส าหรับการบริการแล้ว บุคลากรเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการในการให้บริการ ดังนั้น ผลลพัธ์หรือผลผลิตของการบริการหรือประสบการณ์ท่ีลูกคา้
ได้รับก็จะดีไปด้วย ตัวอย่างเช่น ไกด์น าเท่ียวท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าทริปการเดินทางท่องเท่ียว          
หากมีคุณภาพท่ีดีคือมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว การจดัการน าเท่ียว และ        
มีบริการท่ีดีตลอดการเดินทางแล้ว การท่องเท่ียวทริปนั้นของลูกคา้ก็จะมีความประทบัใจ และ     
ไดรั้บประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดี เป็นตน้ 
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   3) บุคลากรบริการเป็นตัวแทนขององค์การและแสดงถึงคุณค่าของ                 
ตราผลิตภัณฑ์บริการ การกระท าหรือพฤติกรรมท่ีบุคลากรบริการแสดงออกในระหว่าง                  
การใหบ้ริการลูกคา้ รวมถึงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคบ์างอย่างท่ีบุคลากรบริการไม่ไดต้ั้งใจกระท า 
แต่ลูกคา้พบเห็นในระหว่างการใชบ้ริการนั้น จะส่งผลถึงภาพลกัษณ์ขององคก์าร เพราะในมุมมอง
ของลูกค้ามองว่าบุคลากรบริการคือตัวของบริการ มิใช่เป็นเพียงพนักงานผูป้ฏิบัติงานเท่านั้ น    
ดังนั้ นการกระท าใดๆ ท่ีบุคลากรบริการกระท าจะแสดงออกถึงคุณภาพของการบริการนั้ น 
ตวัอย่างเช่น ขณะท่ีลูกคา้ใช้บริการท่ีเคาน์เตอร์บริการธนาคาร ในระหว่างท่ีลูกคา้ก าลงัรับบริการ   
อยู่นั้น พนกังานธนาคารพูดคุยเร่ืองส่วนตวักนัดว้ยค าพูดท่ีไม่สุภาพในระหว่างการให้บริการลูกคา้
จะรู้สึกไม่ประทบัใจและมองว่าพนักงานขาดการอบรมและไม่มีความเป็นมืออาชีพ ซ่ึงอาจท าให้
การใหบ้ริการทางการเงินของลูกคา้ ซ่ึงมีความส าคญัอาจเกิดความผิดพลาดได ้เป็นตน้ 
   4) บุคลากรบริการคือทรัพยากรท่ีส าคัญ และเป็นต้นทุนหลักท่ีมากท่ีสุด      
ขององคก์ารบริการ การท่ีองคก์ารบริการตระหนกัดีว่าบุคลากรบริการนบัว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั
ท่ีสุดขององคก์าร จึงทุ่มเทในการพฒันาและฝึกอบรมใหบุ้คลากรบริการมีความรู้ ความสามารถและ
มีทักษะท่ีเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรบริการเหล่าน้ีมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะสามารถบริการ                   
ท่ีเหนือความคาดหวังแก่ลูกค้าได้ จึงท าให้ค่าใช้จ่ายหลักขององค์การบริการ คือ ค่าใช้จ่าย               
ในการลงทุน ดา้นบุคลากรเป็นส าคญั ตวัอย่างเช่น ในการฝึกอบรมนกับิน ผู ้ท่ีเป็นนกับินตอ้งไดรั้บ
การอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายสูงมาก เพราะคุณภาพนกับินมีความส าคญัยิง่
ต่อการบริการทางการบิน เป็นตน้ 
  3.1.6 กระบวนการบริการ (Process) การบริการท่ีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่าง          
จากแนวคิดของการผลิตในด้านของตวัผลิตภณัฑ์ ท่ีผลผลิตของการผลิตมกัอยู่ในรูปของสินค้า      
ซ่ึงจับต้องได้ แต่ผลผลิตของการบริการนั้ นจับต้องไม่ได้ และมักมีรูปแบบของผลผลิต                         
ท่ี มีความเฉพาะเจาะจงส าหรับลูกค้าแต่ละราย ดังนั้ นการออกแบบกระบวนการบริการ                       
จึงมีความส าคญัต่อคุณภาพของผลผลิตจากกระบวนการบริการ ซ่ึงก็คือ ประสบการณ์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ
จากการบริการ จึงเห็นได้ว่ากระบวนการบริการเป็นเสมือนองค์ประกอบการบริการท่ีท าหน้าท่ี      
ส่งมอบบริการและผลิตบริการไปพร้อมๆ กนั ดงันั้น องคก์ารจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการออกแบบ
กระบวนการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้ 
อย่างไรก็ตาม การออกแบบและการจดัการกระบวนการบริการนั้นมิใช่ง่าย เพราะกระบวนการ
บริการมีความหลากหลายแตกต่างกันในแต่ละองค์กรบริการ บางองค์กรอาจมีกระบวนการ               
ท่ีสามารถถูกออกแบบให้รองรับการบริการลูกคา้กลุ่มต่างๆ ไวแ้ลว้อย่างเป็นระบบ ซ่ึงสามารถใช้
รูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานกบัลูกคา้แต่ละประเภท ตวัอย่างเช่น ศูนยบ์ริการลูกคา้หรือคอลเซ็นเตอร์    
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ซ่ึงจะมีการออกแบบขั้นตอนการให้บริการลูกค้าให้กับพนักงานไว้เป็นมาตรฐาน ส าหรับ              
การแก้ปัญหาให้กับลูกคา้ท่ีมีปัญหาแต่ละประเภท ซ่ึงจะมีขั้นตอนเฉพาะส าหรับแต่ละประเภท
ปัญหา เป็นตน้ แต่ส าหรับบางประเภทบริการท่ีตอ้งอาศยัทกัษะ ความรู้และประสบการณ์เฉพาะ   
ของผูใ้ห้บริการ เช่น แพทย ์ท่ีปรึกษาดา้นกฎหมาย เป็นตน้ ก็จะมีความหลากหลายมากกว่าในการ
ใหบ้ริการลูกคา้แต่ละราย 
 จะเห็นไดว้่า การสร้างบริการท่ีเหนือกว่า หรือการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
อย่างพึงพอใจสูงสุด และบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององคก์รไดน้ั้น เป็นผลมาจากการออกแบบ
กระบวนการบริการอยา่งถูกตอ้งในทุกๆ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งของกระบวนการบริการโดยรวม โดยค าว่า 
“ กระบวนการ” ในท่ีน้ี มิใช่หมายความถึงเฉพาะกระบวนการให้บริการท่ีเป็นขั้นตอนในการสร้าง
ประสบการณ์ให้กับลูกค้าเท่านั้ น แต่หมายความรวมถึง กระบวนการของ (1) ว ัตถุดิบท่ีใช้               
ในกระบวนการบริการ (2) อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกระบวนการบริการ (3) สารสนเทศหรือ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการให้บริการลูกคา้ และ (4) บุคลากรบริการด้วย จึงเห็นได้ว่ากระบวนการ
บริการจะเก่ียวข้องกับกระบวนการย่อย หน่วยงาน บุคคล การตัดสินใจ และกิจกรรมต่างๆ                
ท่ีสัมพนัธ์กันเป็นระบบทั้งกระบวนการบริการ ในท่ีน้ีจึงอาจสรุปความหมายของกระบวนการ
บริการ ไดด้งัน้ี  
 กระบวนการบริการ (Service Process) คือ ขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบติังานบริการ 
โดยประสานองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ ลูกค้า บุคลากร อุปกรณ์ สารสนเทศ และวตัถุดิบ       
เพื่อสร้างประสบการณ์ของลูกคา้และบรรลุผลลพัธ์การบริการท่ีน่าพึงพอใจ 
 ดังนั้น นักการตลาดจึงตอ้งตระหนักว่า กระบวนการบริการ มิใช่หมายถึงเฉพาะจุด       
ท่ีลูกคา้ติดต่อกับบุคลากรบริการ (องค์กรบริการ) หรือจุดท่ีลูกคา้ได้รับบริการ หรือจุดส่งมอบ
บริการเท่านั้ น แต่กระบวนการบริการจะเป็นห่วงโซ่ของกระบวนการ (Chain of Processes)        
ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนกระทัง่จุดสุดทา้ย  
  3.1.7 สภาวะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นสภาวะท่ีลูกคา้สัมผสัได้จาก
การมองเห็น การได้ยิน การได้กล่ิน การลิ้มรส และการสัมผัส ณ จุดสัมผัสกับองค์การ                        
นั่นคือ สภาวะทางกายภาพ คือ ลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีหรือท าเลท่ีตั้ งขององค์การ             
ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพในการใหบ้ริการ 

 

 

 



 

36 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.10  ตัวอย่างสภาพแวดล้อมและท าเลท่ีตั้งของสถานีบริการน ้ามัน 

 นอกจากน้ี การสร้างสภาวะทางกายภาพในการบริการท่ีมีคุณภาพนั้นจะรวมถึง         
การออกแบบยังหน่วยงานหรือผังร้านค้า ซ่ึงมีผลต่ออุปทานบริการ กระบวนการบริการ               
ความยืดหยุ่นและตน้ทุนของร้านคา้ รวมถึงคุณภาพชีวิตของพนักงาน การติดต่อกับลูกคา้ และ
ภาพลักษณ์ขององค์การด้วย โดยเฉพาะการท่ีกิจการมีผงัหน่วยงานท่ีมีประสิทธิผล จะช่วยให้
องค์การสามารถสร้างความแตกต่าง ลดต้นทุน รวมถึงตอบสนองความต้องการของลูกค้า                
ได้อย่างรวดเร็วด้วย โดยการวางผงัหน่วยงานจะเป็นไป เพื่อให้เกิดการประสานงาน ลดตน้ทุน     
การขนถ่าย เกิดความต่อเน่ืองของการไหลของงาน ใชพ้ื้นท่ีอยา่งคุม้ค่า เกิดความปลอดภยัแก่คนงาน 
และมีความยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลงนัน่เอง 
 ตวัอย่างของการออกแบบผงัหน่วยงานบริการ เช่น การวางผงัส าหรับซูเปอร์มาร์เก็ต 
ซ่ึงมีการแบ่งเป็นแผนกต่างๆ ไดแ้ก่ แผนกอาหารสด แผนกเบเกอร่ี แผนกของแห้ง แผนกอาหาร
ส าเร็จรูป แผนกผลิตภณัฑ์นม และแผนกสินคา้อุปโภค แต่ก็ยงัมีบางส่วนงานของซูเปอร์มาร์เก็ต      
ท่ีใช้อุปกรณ์ขนถ่ายท่ีใช้ขนถ่ายวสัดุในเส้นทางคงท่ี อนัได้แก่ สายพานล าเลียง เช่น ในห้องเก็บ
สินคา้ หรือท่ีจุดช าระเงิน ฯลฯ หรือในตวัอย่างการด าเนินงานของโรงพยาบาล ซ่ึงโดยพื้นฐานแลว้
โรงพยาบาลจะใช้การวางผงัหน่วยงานตามกระบวนการ คือ การแบ่งเป็นแผนกรับคนไข้นอก      
ห้องตรวจรักษา ห้องผ่าตัด แผนกเอกซเรย์ ห้องพักฟ้ืน และแผนกคนไข้ฉุกเฉิน แต่ส าหรับ              
ในการรักษาคนไขใ้นห้องผ่าตดัจะใชก้ารวางผงัแบบผลิตภณัฑ์อยู่กบัท่ี ซ่ึงทั้งแพทย ์พยาบาล และ
อุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ จะถูกน ามาใชผ้า่ตดัคนไข ้ซ่ึงนอนบนเตียงผา่ตดั 
 ตัวอย่างเช่น สภาวะทางกายภาพของร้านค้าปลีก ต้องพิจารณาถึงสภาพภูมิทัศน์         
ของร้านคา้ (Servicescapes) ซ่ึงก็คือ สภาพทางกายภาพของการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้และ
พนกังาน โดยสภาพภูมิทศัน์ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ  
  1) สภาวะแวดล้อม (Ambient Conditions) เป็นคุณลักษณะโดยรวมของร้านค้า 
ได้แก่ ความสว่าง ระดับเสียง กล่ิน อุณหภูมิภายในร้าน ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานและ   
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ขวญัก าลงัใจของพนกังาน และการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของร้าน รวมถึงเวลาท่ีลูกคา้
จะใช้เวลาอยู่ในร้าน และปริมาณการซ้ือของลูกคา้ด้วย ตวัอย่างเช่น ร้านกาแฟมกัจะเป็นท่ีโล่ง    
โปร่งสบาย และมีกล่ินกาแฟอบอวลและดึงดูดใจใหลู้กคา้เขา้ร้าน 
  2) ความกวา้งขวางและการใชง้าน (Spatial Layout and Functionality) จะเก่ียวขอ้ง
กับการวางแผนเส้นทางการไหลเวียนของลูกค้า และคุณลักษณะของทางเดิน เช่น ความกวา้ง 
ทิศทาง มุม และพื้นท่ีบนชั้นวางสินคา้ ฯลฯ และการจดักลุ่มของสินคา้ ตวัอย่างเช่น การจดัเรียง
สินค้าให้ลูกค้าสามารถจัดหาสินค้าได้ง่ายและจัดวางเส้นทางการเดินของลูกค้าให้มี โอกาส           
เห็นสินคา้และเรียงล าดับตามความตอ้งการของลูกคา้ เช่น สินคา้ท่ีวางอยู่ท่ีหัวแถวจะขายดีกว่า
สินคา้ท่ีอยู่ดา้นใน สินคา้ท่ีมีราคาสูงจะวางไวใ้นท่ีท่ีมองเห็นไดง้่าย แต่หยิบยาก (เช่น ไวด้า้นบน
หรือในตู้ท่ีล็อกไว ้ฯลฯ) ธนาคารจะจัดวางแผนกสินเช่ือไวด้้านในหรือชั้นบน เพราะมีจ านวน
ธุรกรรมนอ้ยกวา่การฝากถอนเงิน 
  3) เคร่ืองหมายแสดง สัญลักษณ์ และวดัสุประเภทอ่ืนๆ (Signs, Symbols and 
Artifacts) เป็นส่วนหน่ึงของบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของการออกแบบอาคารหรือร้านคา้
และองค์ประกอบอ่ืนๆ ส่ือให้ลูกคา้ได้มีความเข้าใจเก่ียวกับร้านคา้ ตัวอย่างเช่น พนักงานท่ีอยู่       
ตรงประตูทางเข้าจะท าหน้าท่ีต้อนรับลูกค้า ห้างสรรพสินค้าจะมีเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์              
ตรงดา้นหนา้ก่อนเขา้ในบริเวณพื้นท่ีจดัวางสินคา้ 
 

4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง  

 

 4.1 แนวคิดทางการตลาดของธุรกจิบริการ 
 คณะกรรมการการปรับปรุงชุดวิชาการจัดการการตลาดและการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2564 ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไดมี้การเปล่ียนแปลงไป
อย่างมาก มีการแข่งขันท่ี รุนแรงมากขึ้ น มีทางเลือกของสินค้า ท่ีหลากหลาย และลูกค้า                           
มีความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และองค์การธุรกิจ ท าให้การด าเนินการ
ใดๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับลูกค้ามีบทบาทท่ีส าคัญต่อความอยู่รอดของธุรกิจ ลูกค้าเป็นผู ้ก  าหนด             
ความตอ้งการ ซ่ึงองค์การท่ีสามารถออกแบบและวางแผนการด าเนินการให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ท่ีสุด จะเป็นผูท่ี้ประสบความส าเร็จในการด าเนินการธุรกิจ จากการท่ี
ปัจจุบันทางเลือกของสินค้ามีมากขึ้น ดังนั้ น ลูกค้าจึงแสวงหาสินค้าท่ีดีท่ีสุดส าหรับตนเอง               
ทั้ งในด้านคุณภาพบริการและการส่งมอบ ท าให้องค์การจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับ              
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ความตอ้งการของลูกคา้ อยา่งไรก็ตาม แมว้า่สินคา้หรือบริการขององคก์ารจะมีความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดีแล้วก็ตาม แต่ในการตัดสินใจซ้ือของลูกค้า             
ก็ยงัมีปัจจัยอ่ืนท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าไม่น้อยไปกว่ากัน นั่นคือ คุณค่าท่ีได้รับจาก
ผลิตภณัฑไ์ม่ว่าจะเป็นราคาท่ีเหมาะสมกบัผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ ภาพลกัษณ์ขององคก์าร หรือ
แมแ้ต่ความปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  4.1.1 พฒันาการแนวคิดการตลาด 
  การจัดการการตลาดมีวัตถุประสงค์  เพื่ อออกแบบกลยุทธ์ ท่ี เหมาะสม                        
ในการบรรลุเป้าหมายของลูกค้า และสร้างก าไรให้กับธุรกิจ โดยแนวคิดทางการตลาดได้รับ         
การพฒันามาอย่างต่อเน่ือง เร่ิมตั้งแต่แนวคิดการผลิต แนวคิดผลิตภณัฑ์ แนวคิดการขาย แนวคิด
การตลาด และแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม (Kotler and Armstrong, 2016) 
     1 )  แนวคิดการผลิต  (The Production Concept)  ในยุคดั้ ง เ ดิม เ ป็นยุค                 
ของการผลิตแบบจ านวนมาก (Mass Production) ซ่ึงธุรกิจท าการพฒันาผลิตภณัฑข์ึ้นมา โดยหวงัว่า
ลูกคา้จะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น โดยใหค้วามสนใจกบัลูกคา้นอ้ยมากตราบเท่าท่ีผลิตภณัฑย์งัคงท าก าไรอยู่ 
ซ่ึงการตลาดในยุคน้ี เรียกว่า การตลาดท่ีมุ่งการผลิตเป็นหลกั ดงันั้น องค์การจึงเน้นการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตและการจดัจ าหน่าย เพื่อใหส้ามารถมีสินคา้ถึงมือลูกคา้ไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
     2) แนวคิดผลิตภัณฑ์ (The Product Concept) ลูกค้าต้องการผลิตภัณฑ์              
ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการด้านคุณภาพ สมรรถนะ และนวตักรรมของลูกค้าได้ดีท่ีสุด 
ดงันั้น องคก์ารจึงใชก้ลยทุธ์การตลาดท่ีมุ่งเนน้การปรับเปล่ียนและพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 
     3) แนวคิดการขาย (The Selling Concept) เ ม่ือองค์การมีการเพิ่มก าลัง          
การผลิตสูงขึ้น ท าให้เกิดแนวคิดท่ีจะชกัจูงให้ลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตขึ้น ซ่ึงท าให้เกิดการขยาย
ขอบเขตของกิจกรรมทางการตลาดท่ีมุ่งการพฒันาพนกังานขายโดยการฝึกอบรม การใหร้างวลัจูงใจ 
และการจัดการการขาย ซ่ึงการตลาดในยุค น้ี  เ รียกว่า  การตลาดท่ีมุ่ งการขาย เ ป็นหลัก                          
โดยใหค้วามส าคญักบัความพยายามทางการตลาดเทียบเท่ากบัการขาย 
     4) แนวคิดการตลาด (The Marketing Concept) แนวคิดการตลาดได้รับ       
การพฒันาขึ้นจากความตระหนักในขอ้เท็จจริงท่ีว่าลูกคา้จะไม่ซ้ือสินคา้หรือใช้บริการผลิตภณัฑ์ 
หากผลิตภัณฑ์นั้นไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ จึงต้องให้ความส าคัญกับ       
การวิจยัการตลาด เพื่อคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ นั่นคือ การตลาดมุ่งเน้นท่ีมุมมองของลูกคา้
แทนท่ีมุ่งเนน้ท่ีมุมมองของผูผ้ลิตดงัท่ีผา่นมา ซ่ึงการตลาดยคุน้ีเรียกวา่ การตลาดท่ีมุ่งลูกคา้เป็นหลกั 
จากการพฒันาแนวคิดการตลาดมาสู่ยุคการตลาดท่ีมุ่งลูกคา้เป็นหลกันั้น ท าให้เห็นถึงความจ าเป็น   
ท่ีธุรกิจตอ้งหาวิธีการในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค อนัจะน าไปสู่การสร้างก าไร     
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ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคห์ลกัของธุรกิจ ดงันั้น การใชแ้นวคิดการตลาด องคก์ารตอ้งท าความเขา้ใจลูกคา้
หรือผูบ้ริโภคของตนและน าเสนอสินค้าและบริการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือและใช้ได้อย่างเหมาะสม       
การท่ีจะสามารถน าเสนอสินคา้และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถู กตอ้ง
นั้ น องค์การต้องมีการเปล่ียนแปลงแนวปฏิบัติเดิมของตน โดยองค์การต้องวิจัยตลาดหรือ             
วิจัยผู ้บริโภค เพื่อค้นหาว่าลูกค้าต้องการอะไร จึงสามารถน าเสนอสินค้าและบริการได้                  
อยา่งเหมาะสม 
     5)  แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม (The Societal Marketing Concept)  จาก
แนวคิดการตลาดนั้น เป็นการมุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั จนไม่ได้
ค  านึงถึงผลลพัธ์ในระยะยาวท่ีมี คือ สังคม ในการตลาดเพื่อสังคมนั้น มีแนวคิดท่ีจะใช้กลยุทธ์
การตลาดท่ีมุ่งเน้นคุณค่าต่อลูกคา้ ในแนวทางท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้พร้อมกับ    
การมุ่งสร้างส่ิงท่ีดีต่อสังคมดว้ย หรือเรียกว่า การตลาดแบบยัง่ยืน (Sustainable Marketing) ไม่ว่าจะ
เป็นการตลาดท่ีมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม โดยบรรลุความต้องการของ             
ลูกคา้ธุรกิจดว้ย 

 4.2 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 จากการศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ   
เลือกเช่าหอพกัของนกัศึกษาหลายสถาบนั ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 นิตยา ปินตาสี (2547) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเช่าหอพกั
รายเดือนของนักศึกษาสถาบันราชภัฏล าปาง โดยเน้นการศึกษาตามทฤษฎีปัจจัยส่วนประสม        
ทางการตลาดของธุรกิจบริการ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม โดยเลือกกลุ่มตวัอย่าง    
แบบเจาะจงเฉพาะนักศึกษาสถาบันราชภัฏล าปาง ท่ีก าลังศึกษาอยู่และเช่าหอพักรายเดือน        
จ านวน 250 คน และน าขอ้มูลมาประมวลผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ และค่าเฉล่ีย พบว่า นักศึกษาสถาบนัราชภัฏล าปาง ท่ีเช่าหอพกัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง           
มีอายุระหว่าง 21 – 25 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีท่ี 3 รายได้ต่อเดือน 3,000 – 5,000 บาท        
ส่วนใหญ่ใช้รถจกัรยานยนต์เป็นยานพาหนะ หอพกัท่ีพกัอาศยัค่าเช่าต่อเดือน 1,000 – 1,500 บาท 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัในระดบัมาก 
คือ ปัจจัยด้านราคา ซ่ึงมีปัจจัยย่อย ได้แก่ การก าหนดอัตราค่าน ้ า ค่าไฟท่ีชัดเจน อัตราค่าเช่า                
มีความเหมาะสมกับสภาพห้องพกั ก่อนช าระเงินมีการแจ้งค่าใช้จ่ายท่ีชัดเจน มีการจ่ายค่าเช่า
ล่วงหนา้ และมีวิธีหรือรูปแบบในการเก็บค่าบริการท่ีเป็นระบบ รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง                        
ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ ปัญหาท่ีมีผล           
ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศัย คือ ปัญหาในเร่ืองสภาพห้องพกัเก่าทรุดโทรม ไม่สะอาด               
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ในส่วนของความตอ้งการปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการ 
ดังน้ี สุขภณัฑ์ในห้องน ้ าเป็นแบบโถชักโครก ประเภทของเตียงเป็นเตียงคู่ มีการติดตั้งโทรศพัท์    
ในห้องพกั ส าหรับเฟอร์นิเจอร์ท่ีตอ้งการให้ทางหอพกัจดัให้ภายในห้อง คือ เตียง ตูเ้ส้ือผา้ และ    
โต๊ะเขียนหนงัสือ ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าตอ้งการใหมี้ภายในหอ้ง ไดแ้ก่ โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ และพดัลม 
นักศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีร้านอาหาร และร้านขายของช าภายในบริเวณหอพกั อตัราค่าเช่า    
ต่อเดือนท่ีนักศึกษาต้องการ คือ ค่าห้องพกั 1,000 – 1,500 บาทต่อเดือน รูปแบบการจ่ายค่าเช่า
ล่วงหน้าท่ีนักศึกษาตอ้งการ คือ จ่ายล่วงหน้า 1 เดือน รูปแบบการช าระค่าน ้ า ค่าไฟฟ้า ท่ีนักศึกษา
ตอ้งการ คือ การคิดอตัราค่าน ้า – ค่าไฟฟ้าจากมิเตอร์ 
 จอมยุทธ โภคทรัพย์ (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัย เ ก่ียวกับ ปัจจัย ท่ี มี อิทธิพล                       
ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยมีวตัถุประสงค์        
เพื่อศึกษาพฤติกรรมและประสบการณ์ในการเลือกเช่าหอพัก รวมถึงศึกษาปัจจัยท่ี มีอิทธิพล            
ต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั ทั้งปัจจยัด้านการตลาดบริการ และปัจจยับุคคล การศึกษาคร้ังน้ี   
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยประชากรท่ีท าการศึกษา คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์         
ในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตวิทยาลยั ปีการศึกษา 2555 จ านวน 16,152 คน และใช้เทคนิค       
การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล การวิจัยคร้ังน้ี พบว่า        
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาหญิงส่วนใหญ่เลือกเช่า หรือมีความคิดจะเช่าหอพกัแยกประเภท        
ชาย - หญิง ในขณะท่ีนกัศึกษาชายเลือกเช่าหรือมีความคิดจะเช่าหอพกัประเภทน้ีน้อยท่ีสุดเช่นกนั 
ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างเลือกเช่าหอพกัจากค าแนะน าของคนรู้จกั และการสืบหาดว้ยตนเอง อตัราค่าเช่า
ส่วนใหญ่ 1,500 – 2,000 บาท สาเหตุท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกเช่าหอพกัประเภทน้ี คือ ท าเลท่ีตั้งสะดวก
แก่การเดินทาง ในขณะท่ีเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจยา้ยออกจากหอพักเดิม คือ 
ต้องการความเป็นส่วนตัว นอกจากนั้น ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในและภายนอกหอพักท่ี          
กลุ่มตวัอย่างเลือก ได้แก่ ท่ีจอดรถ ตูเ้ส้ือผา้ เตียงนอนและท่ีนอน ตามล าดับ นอกจากน้ียงัพบว่า 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุ รี รัมย์ 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการตลาดบริการ 4 ปัจจยัเท่านั้น เรียงล าดบัตามความส าคญัจากมากไปน้อย 
ดังน้ี 1) ปัจจยัด้านความเหมาะสมของราคา 2) ปัจจยัการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ       
3) ปัจจยัดา้นหอ้งพกั และ 4) ปัจจยัดา้นบุคลากร 
 จุฬาลกัษณ์ ใจเย็น (2551) ได้ท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีใช้ตดัสินใจเลือกเช่า
หอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย การศึกษาคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์                 
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาในการตดัสินใจ  



 

41 

เลือกหอพกัเอกชน โดยท าการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 367 คน น ามาวิเคราะห์         
โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียทางคณิตศาสตร์ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปผลการวิจยัได้
ดงัน้ี ปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัเอกชนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย คือ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง และปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั ส่วนปัญหา
และอุปสรรคในการใชบ้ริการหอพกัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย คือ ดา้นผลิตภณัฑ์  
มีปัญหาในเร่ือง ห้องท่ีใช้อยู่คบัแคบ การจดัห้องน ้ า และหน้าต่างไม่เหมาะสม วสัดุในการสร้าง     
ไม่คงทน ดา้นราคา มีปัญหาในเร่ือง ราคาแพงเกินไป ดา้นสถานท่ีตั้ง มีปัญหาในเร่ือง ระยะทางไกล
จากมหาวิทยาลยัมากเกินไป ด้านบุคลากร มีปัญหาในเร่ือง เจ้าของหอพกัไม่ค่อยให้ความสนใจ       
มีเพียงคนท าความสะอาดเท่านั้นท่ีดูแล ด้านการส่งเสริมการตลาด มีปัญหาในเร่ือง ไม่มีระบบ 
Internet อ านวยความสะดวกให้ และด้านกระบวนการบริการ มีปัญหาในเร่ือง เจ้าของหอพกั          
ไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูรั้บบริการ  
 
 



 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 

 
 การวิจัย เ ร่ือง ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาใหม่
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ด าเนินการวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1. ระเบียบวิธีวิจยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. ตวัแปรท่ีศึกษา 
 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ระเบียบวิธีวิจัย 

 
  การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) การตดัสินใจเลือกเช่า
หอพกัของนักศึกษาใหม่มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ โดยพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภูมิล าเนา) ปัจจัยส่วนประสม                 
ทางการตลาดบริการ (ผลิตภณัฑ์ ราคา ท าเลท่ีตั้ง การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
บริการ และลกัษณะทางกายภาพ) และการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของนกัศึกษา (การรับรู้ถึงปัญหา/    
ความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรม               
หลงัการซ้ือ)  
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2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  คือ  นัก ศึกษาใหม่  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ รินทร์                  
จ านวน 1,589 ราย 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาใหม่ท่ีเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏั
สุรินทร์ ท่ีพกัอาศยัโดยการเช่าหอพกัหรือเคยมีประสบการณ์อยู่หอพกัมาก่อน โดยใช้เทคนิคการ
เลือกตวัอย่างแบบเจาะจง จ านวน 100 คน (พิจารณาจากจ านวนนักศึกษาภาคปกติ และภาคพิเศษ 
ชั้นปีท่ี 1 จ านวน 1,589 ราย) โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างค านวณจากค่าความคลาดเคล่ือน เท่ากับ      
ร้อยละ 93.70  
 

3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)  
     1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
       - ดา้นผลิตภณัฑ ์
       - ดา้นราคา 
       - ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
       - ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
       - ดา้นบุคลากร 
       - ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
       - ดา้นกระบวนการบริการ 
         2) ปัจจยัส่วนบุคคล  
                             - เพศ 
        - อาย ุ
        - ระดบัการศึกษา 
        - รายไดต้่อเดือน 
        - ภูมิล าเนา 
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  3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ การตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของ 
นกัศึกษาใหม่มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  
        - การรับรู้ถึงปัญหา/ความตอ้งการ 
        - การแสวงหาขอ้มูล 
        - การประเมินทางเลือก 
        - การตดัสินใจซ้ือ 
        - พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 

4.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 
                 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเช่าหอพกัของนกัศึกษาใหม่มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีการ
ด าเนินการ ดงัน้ี  
                  4.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพกัของ
นกัศึกษาใหม่มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
                  4.2 วิเคราะห์วตัถุประสงค์ กรอบแนวความคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยต่างๆ         
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
                 4.3 นิยามตวัแปรเพื่อสร้างแบบสอบถาม 
                  4.4 สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตวัแปร เพื่อน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
                  4.5 น าแบบสอบถามท่ีผา่นความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา  
                  4.6 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเ ท่ียงตรง เ ชิง เ น้ือหา ไปหา                        
ค่าความเช่ือมัน่ กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บการสุ่มมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 100 คน  
                  4.7 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความเช่ือมัน่   
ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  
 
 
 



 

45 

 
                     ลกัษณะของแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ  
                     ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 
                                   - เพศ  
                                   - อาย ุ
                                   - ระดบัการศึกษา 
                                   - อาชีพ 
                                   - รายได ้
 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พจิารณาเลือกเช่าหอพกั ไดแ้ก่ 
                                   - ดา้นผลิตภณัฑ ์
                                   - ดา้นราคา 
                                   - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
                                   - ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย 
                                   - ดา้นบุคลากร 
                                   - ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
                                   - ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 โดยระดับการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั ผูศึ้กษาเลือกใช้มาตรวดัแบบไลเคอร์ทสเกล 
(Likert Scale) เป็นการใหส้เกลค าตอบ 5 ระดบั ดงัน้ี คือ 
   คะแนน                   น ้าหนกัการตดัสินใจ 
                                      1                       นอ้ยท่ีสุด 
                                      2                นอ้ย 
                                      3                        ปานกลาง 
                                      4                มาก 
                                      5                      มากท่ีสุด 
 โดยไดก้ าหนดเกณฑก์ารวิเคราะห์และแปลความหมายค่าเฉล่ียดงักล่าว ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย               ระดบัความส าคญัของปัจจยั 
                       1.00 – 1.49                นอ้ยท่ีสุด 
                               1.50 – 2.49                นอ้ย 
                               2.50 – 3.49                       ปานกลาง 
                               3.50 – 4.49                มาก 
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                               4.50 – 5.00                     มากท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกเช่าหอพักโดยมีเกณฑก์ารพิจารณา และเกณฑก์ารวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
        เกณฑก์ารพิจารณา : 
                 คะแนน   ระดบัความคิดเห็น 

5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
2  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
1  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

        เกณฑก์ารวิเคราะห์และแปลค่าเฉล่ีย : 
                 ค่าเฉล่ีย                ระดบัความส าคญัของการตดัสินใจ 
                    4.50 – 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
                    3.50 – 4.49  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
                    2.50 – 3.49 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

      1.50 – 2.49  หมายถึง            พึงพอใจนอ้ย 
            1.00 – 1.49 หมายถึง             พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 

5. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 
                 ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค้น ค ว้ า ค ร้ั ง น้ี  ผู ้ ศึ ก ษ า ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว มข้อ มู ล                                    
โดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมี    
ผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเช่าหอพกัของนักศึกษาใหม่มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ซ่ึงจะ      
เก็บรวมรวมขอ้มูล โดยการน าแบบสอบถามไปแจกดว้ยตนเอง การแจกแบบสอบถาม จะแจกกบั
กลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่ นักศึกษาใหม่ท่ีเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ และ   
จะเก็บรวมรวมแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 6.1 หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบรับครบถ้วนแล้ว จากนั้น
ตรวจสอบจ านวน ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  เพื่อน าผลมาประมวล           
ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 6.2 น าข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์และ
วิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science)  
 6.3 ส าหรับแบบสอบถามท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ผูศึ้กษาได้ก าหนดน ้ าหนัก
คะแนน ดงัน้ี 
                                 คะแนน                   น ้าหนกัการตดัสินใจ 
                                      1                       นอ้ยท่ีสุด 
                                      2                นอ้ย 
                                      3                        ปานกลาง 
                                      4                มาก 
                                      5                      มากท่ีสุด 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 
 
 งานศึกษาค้นควา้น้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพกัของนักศึกษาใหม่มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ โดยประชากรท่ีท าการศึกษา คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ท่ีพกัอาศยัโดยการเช่าหอพกัหรือเคยมีประสบการณ์อยู่หอพกัมาก่อน 
งานวิจัย น้ี  ได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง ท่ีต้องการ เท่ ากับ  100  ตัวอย่าง  ผู ้วิ จัยได้ลงพื้ น ท่ี                              
เพื่อเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง ครอบคลุมทุกคณะในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  
 ในบทท่ี 4 น้ี ผูวิ้จัยได้น าขอ้มูลท่ีรวบรวมได้มาประมวล และวิเคราะห์ค่าทางสถิติ    
ตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
ค าอธิบาย โดยเรียงล าดบัหวัขอ้เพื่อแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีใชพ้ิจารณาเลือกเช่าหอพกั  
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั  
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาสาระของขอ้เสนอแนะต่อการเลือกเช่าหอพกั 

 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  X    แทน ค่าเฉล่ีย  
  S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  F  แทน ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  R2  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
  R Change  แทน ประสิทธิภาพการท านายท่ีเพิ่มขึ้นเม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระเขา้ไป 
  β  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Beta)  
  Sig  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
  *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P<0.05) 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา โดยใชค้่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าความถี่ (Frequency)  

ตารางท่ี 4. 1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 

(100 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

1.  เพศ   
     ชาย 32 32.0 
     หญิง 68 68.0 
2. อายุ   
 ต ่ากวา่ 18 ปี 2 2.0 
 18-20 ปี 62 62.0 
 21- 23 ปี 31 31.0 
 มากกวา่ 23 ปี 5 5.0 
3. ระดับการศึกษา   
       ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช 5 5.0 
 อนุปริญญา หรือ ปวส. 65 65.0 
 ปริญญาตรี 35 35.0 
4. รายได้ต่อเดือน   
 ต ่ากวา่ 3,000 บาท 36 36.0 
 3,000 – 5,000 บาท 45 45.0 
 5,000 – 10,000 บาท 15 15.0 
 มากกวา่ 10,000 บาท 4 4.0 
5. ภูมิล าเนา   
 จงัหวดัสุรินทร์ 70 70.0 
 จงัหวดับุรีรัมย ์ 28 28.0 
 จงัหวดัศรีสะเกษ 2 2.0 
 จงัหวดันครราชสีมา 0 0 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  68 คน  
คิดเป็นร้อยละ 68 รองลงมา เป็นเพศชาย จ านวน  32 คน คิดเป็นร้อยละ 32 ตามล าดบั 

ด้านอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 18-20 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 62 รองลงมา คือ อายุ 21- 23 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 อายุมากกว่า 23 ปี จ านวน     
5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และอายตุ ่ากวา่ 18 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 

ด้านระด ับการศึกษา  พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา 
อนุปริญญา หรือ ปวส. มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมา คือปริญญาตรี จ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30 และต ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5  
ตามล าดบั 

ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 3,000 – 
5,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมา คือ ต ่ากว่า 3,000 บาท จ านวน 36 คน            
คิดเป็นร้อยละ 36 รายได้ 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และมากกว่า         
10,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั  

ด้านภูมิล าเนา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่จังหวดัสุรินทร์ 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ70 รองลงมา คือ จงัหวดับุรีรัมย ์จ านวน 28  คน คิดเป็นร้อยละ 28 
จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 0 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 0 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่ใช้พจิารณาเลือกเช่าหอพกั 
 
 การวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีใชพ้ิจารณาเลือกเช่าหอพกั  ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใชค้่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณา        
เลือกเช่าหอพกั ในภาพรวม 

N=100 

รายการ X  S.D. แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.36 0.646 มาก 
ดา้นราคา 4.26 0.721 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.12 0.932 มาก 
ดา้นบุคลากร 4.46 0.589 มาก 
ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 4.27 0.639 มาก 
ดา้นกระบวนการส่งมอบบริการ 4.50 0.643 มากท่ีสุด 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง 4.48 0.505 มาก 

รวม 4.35 0.609 มาก 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพัก                
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.35, S.D. =  0.609) 
 เ ม่ือพิจารณารายด้านสามารถเ รียงล าดับค่ า เฉ ล่ียจากมากไปหาน้อย  พบว่า                     
ด้านกระบวนการส่งมอบบริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.50, S.D. = 0.643) รองลงมา คือ     
ด้านท าเลท่ีตั้ งอยู่ในระดับมาก  (X  = 4.48, S.D. = 0.505) และด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก                  
(X  = 4.46, S.D. = 0.589)  ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4. 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณา      
เลือกเช่าหอพกัดา้นผลิตภณัฑ ์

N=100 

รายการ X  S.D. 
ระดับปัจจัยทาง

การตลาด 
1. รูปแบบความสวยงามของอาคาร 4.21 0.671 มาก 
2. ขนาด/พื้นท่ีหอ้งพกั 4.48 0.703 มาก 
3. เฟอร์นิเจอร์ในการตกแต่ง เช่น เตียง ตูเ้ส้ือผา้ 
โซฟา เป็นตน้ 

4.44 0.671 มาก 

4. ส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคาร/หอพกั เช่น 
ลิฟต ์

4.30 0.905 มาก 

รวม 4.36 0.646 มาก 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพัก            
ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.36, S.D. = .646) 
 เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  พบว่า ดา้นขนาด/
พื้นท่ีห้องพกั มีระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาอยู่ในระดับมาก (X  = 4.48, S.D. = 0.703) 
รองลงมา คือ  เฟอร์นิเจอร์ในการตกแต่ง เช่น เตียง ตูเ้ส้ือผา้ โซฟา เป็นมีระดบัปัจจยัทางการตลาด    
ท่ีใช้พิจารณาอยู่ในระดับมาก (X  = 4.44, S.D. = 0.671) ส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคาร/หอพกั 
เช่น ลิฟต์ มีระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาอยู่ในระดบัมาก  (X  = 4.30, S.D. = 0.905) และ
รูปแบบความสวยงามของอาคาร มีระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาอยู่ในระดับมาก                       
(X  = 4.21, S.D. = 0.671) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4. 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือก
เช่าหอพกั ดา้นราคา 

N=100 

รายการ X  S.D. 
ระดับความส าคัญของ

ปัจจัย 
1.ราคาค่าเช่าหอ้งพกั 4.34 0.819 มาก 
2.ราคาค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค เช่น ค่าน ้ า ค่า
ไฟฟ้า ค่าโทรศพัท ์ 

4.44 0.783 มาก 

3.การเก็บเงินประกนั และค่าธรรมเนียม 4.02 0.876 มาก 
4.ความยดืหยุน่ในการช าระเงินและค่าปรับ 4.25 0.869 มาก 

รวม 4.26 0.721 มาก 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีใชพ้ิจารณาเลือกเช่าหอพกั ดา้นราคา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.26, S.D. = 0.721) 

 เม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ราคาค่าใชจ่้าย
สาธารณูปโภค เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท์ มีระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่า
หอพกั ด้านราคาอยู่ในระดับมาก (X  = 4.44, S.D. = 0.783) รองลงมาคือ ราคาค่าเช่าห้องพกั มีระดับ
ปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพกั ดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.34, S.D. = 0.819) 
ความยืดหยุ่นในการช าระเงินและค่าปรับ  มีระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพกั   
ด้านราคาอยู่ในระดับมาก (X  = 4.25, S.D. = 0.869) และการเก็บเงินประกัน และค่าธรรมเนียม        
มีระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพัก ด้านราคาอยู่ในระดับมาก (X  = 4.02,        
S.D. = 0.876) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4. 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือก
เช่าหอพกั ดา้นท าเลท่ีตั้ง 

N=100 

รายการ X  S.D. 
ระดับปัจจัยทาง

การตลาด 
1. ใกลม้หาวิทยาลยั 4.58 0.516 มากท่ีสุด 
2. ใกลแ้หล่งอ านวยความสะดวก ตั้งอยูใ่จกลาง
เมือง มีส่ิงอ านวยความ สะดวกครบครัน เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ 

4.60 0.586 มากท่ีสุด 

3.สงบเหมาะสมส าหรับการเป็นท่ีเรียน 4.33 0.697 มาก 
4. การเดินทางและคมนาคมสะดวก 4.41 0.712 มาก 

รวม 4.48 0.505 มาก 

 จากตารางท่ี  4.5 พบว่า ระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพัก                  
ดา้นท าเลท่ีตั้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.48, S.D. = 0.507) 

 เม่ือพิจารณารายข้อสามารถเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ใกล้แหล่ง
อ านวยความสะดวก ตั้งอยู่ใจกลางเมือง มีส่ิงอ านวยความ สะดวกครบครัน เช่น ห้างสรรพสินคา้     
มีระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพัก ด้านท าเลท่ีตั้ งอยู่ในระดับมากท่ีสุด                      
(X  = 4.60, S.D. = 0.586) รองลงมาคือ ใกลม้หาวิทยาลยั มีระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้พิจารณา
เลือกเช่าหอพัก ด้านท าเลท่ีตั้ งอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (X  = 4.58, S.D. = 0.516) การเดินทางและ
คมนาคมสะดวก มีระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพัก ด้านท าเลท่ีตั้ งอยู่                     
ในระดับมาก (X  = 4.41, S.D. = 0.712) และสงบเหมาะสมส าหรับการเป็นท่ีเรียน มีระดับปัจจัย    
ทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพกั ดา้นท าเลท่ีตั้งอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.33, S.D. = 0.697) 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4. 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่า
หอพกั ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

N=100 

รายการ X  S.D. 
ระดับปัจจัยจูงใจใน
การปฏิบัติงาน 

1. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 3.97 0.937 มาก 
2. การใหสิ้ทธิพิเศษส าหรับลูกคา้ท่ีพกัอยูน่าน 4.04 1.109 มาก 
3. การจัดรายการพิเศษ เช่น ส่วนลด แรกเข้า 
ส่วนลดช่วงเรียนภาคฤดูร้อน 

4.25 1.019 มาก 

4.มีความยืดหยุ่น เ ร่ือง เวลาช าระเงิน กรณี
จ าเป็น เช่น ประสบอุบติัเหตุ 

4.22 1.021 มาก 

รวม 4.12 0.932 มาก 

 จากตารางท่ี  4.6 พบว่า ระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพัก                   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก (X  = 4.12, S.D. = 0. 932) เม่ือพิจารณารายขอ้ สามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบว่า การจดัรายการพิเศษ เช่น ส่วนลด แรกเขา้ ส่วนลดช่วง
เรียนภาคฤดูร้อน มีระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพกั ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
อยู่ในระดับมาก  (X  = 4.25, S.D. = 1.019) รองลงมาคือ มีความยืดหยุ่น เร่ือง เวลาช าระเงิน         
กรณีจ าเป็น เช่น ประสบอุบัติ เหตุ  มีระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพัก                   
ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.22, S.D. = 1.021) การให้สิทธิพิเศษส าหรับลูกคา้
ท่ีพักอยู่นาน มีระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพกั ด้านการส่งเสริมการตลาด            
อยู่ ในระดับมาก  (X  = 4.04, S.D. = 1.109) และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ให้ เ ป็น ท่ี รู้จัก                        
มีระดับปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพกั ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก         
(X  = 3.97, S.D. = 0.937) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณา       
เลือกเช่าหอพกั ดา้นบุคลากร 

N=100 

รายการ X  S.D. 
ระดับปัจจัยทาง

การตลาด 
1. การบริการ ความเอาใจใส่และอธัยาศยัของ
พนกังาน 

4.29 0.624 มาก 

2. ความเอาใจใส่ของพนกังานท าความสะอาด 4.51 0.659 มากท่ีสุด 
3. การบริการของเจา้หนา้ท่ี รปภ. 4.40 0.791 มาก 
4. การบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 4.63 0.580 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.589 มาก 

 จากตารางท่ี  4.7 พบว่า ระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพัก                   
ดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.46, S.D. = 0.589) 

 เม่ือพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย  พบว่า การบริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว และถูกตอ้ง  ระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีใชพ้ิจารณาเลือกเช่าหอพกั ดา้นบุคลากร อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (X  = 4.63, S.D. = 0.580) รองลงมา คือ ความเอาใจใส่ของพนกังานท าความสะอาด มีระดบั
ปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพัก ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.51,       
S.D. = 0.659) การบริการของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั (รปภ.) มีระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้
พิจารณาเลือกเช่าหอพัก ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก (X  = 4.40, S.D. = 0.791) และการบริการ     
ความเอาใจใส่และอธัยาศยัของพนักงาน มีระดับปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพกั     
ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.29, S.D. = 0.624) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4. 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือก
เช่าหอพกั ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 

N=100 

รายการ X  S.D. 
ระดับปัจจัยทาง

การตลาด 
1. ช่ือเสียงและระดบัของหอพกั 3.87 0.747 มาก 
2. ความสะอาด เป็นระเบียบของสถานท่ี 4.55 0.626 มากท่ีสุด 
3. กลุ่มลูกคา้ท่ีเช่าพกัอาศยั 4.30 0.689 มาก 
4. สิทธิพิเศษท่ีผูเ้ช่าไดรั้บ เช่น ท่ีจอดรถ 4.38 0.896 มาก 

รวม 4.27 0.639 มาก 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า มีระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพัก              
ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.27, S.D. = 0.639) 
 เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบว่า ความสะอาด เป็นระเบียบ
ของสถานท่ี มีระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพกั ด้านภาพลกัษณ์ทางกายภาพ        
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.55, S.D. = 0.626)  รองลงมา คือ สิทธิพิเศษท่ีผูเ้ช่าไดรั้บ เช่น ท่ีจอดรถ    
มีระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีใชพ้ิจารณาเลือกเช่าหอพกั ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก    
(X  = 4.38, S.D. = 0.896) กลุ่มลูกคา้ท่ีเช่าพกัอาศยั มีระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีใชพ้ิจารณาเลือกเช่า
หอพัก ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพอยู่ในระดับมาก (X  = 4.30, S.D. = 0.689) และช่ือเสียงและ   
ระดบัของหอพกั มีระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีใชพ้ิจารณาเลือกเช่าหอพกั ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.87, S.D. = 0.747) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณา                 
เลือกเช่าหอพกั  ดา้นกระบวนการส่งมอบบริการ 

N=100 

รายการ X  S.D. 
ระดับปัจจัยทาง

การตลาด 
1. ขั้นตอนการติดต่อ ใหข้อ้มูลหอ้งพกั 4.39 0.665 มาก 
2. การเข้าพักอาศัย  ตรวจเช็คความพร้อม 
หอ้งพกัสะดวก รวดเร็ว 

4.58 0.638 มากท่ีสุด 

3. การซ่อมบ ารุงรวดเร็ว 4.46 0.822 มาก 
4. การมีบริการรักษาความปลอดภยั 4.56 0.808 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.643 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า มีระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพัก               
ดา้นกระบวนการส่งมอบบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.50, S.D. = 0.643) 
 เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่ การเขา้พกัอาศยั ตรวจเช็ค
ความพร้อม ห้องพักสะดวก รวดเร็ว มีระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพัก              
ด้านกระบวนการส่งมอบบริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.58, S.D. = 0.638)  รองลงมา คือ           
การมีบริการรักษาความปลอดภัย  มีระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพัก                     
ด้านกระบวนการส่งมอบบริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.56, S.D. = 0.808) การซ่อมบ ารุง
รวดเร็ว มีระดับปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพกั  ด้านกระบวนการส่งมอบบริการ        
อยู่ในระดับมาก (X  = 4.46, S.D. = 4.46) และขั้นตอนการติดต่อ ให้ขอ้มูลห้องพกั มีระดับปัจจัย   
ทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพัก  ด้านกระบวนการส่งมอบบริการอยู่ในระดับมาก                      
(X  = 4.39, S.D. = 0.665) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกเช่าหอพกั 
 
 การวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก  ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยใชค้่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณา     
เลือกเช่าหอพกั ในภาพรวม 

N=100 

รายการ X  S.D. แปลผล 
การตระหนกัถึงปัญหา 4.67 0.451 มากท่ีสุด 
การเสาะแสวงหาขอ้มูล 4.12 1.025 มาก 
การประเมินทางเลือก 4.51 0.516 มากท่ีสุด 
การตดัสินใจซ้ือ 4.47 0.607 มาก 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 4.46 0.589 มาก 

รวม 4.45 0.555 มาก 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การตัดสินใจเลือกเช่าหอพกั ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก          
(X  = 4.45, S.D. =  0.555) 
 เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ การตระหนกั
ถึงปัญหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.67, S.D. = 0.451) รองลงมา คือ  การประเมินทางเลือก          
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.51, S.D. = 0.516) และการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดับมาก (X  = 4.47, 
S.D. = 0.607)  ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั  การตระหนกั   
ถึงปัญหา 

n=100 

รายการ X  S.D. ระดับความส าคัญ 
ท่านตอ้งการหอพกัท่ีอยูใ่กลส้ถานศึกษา 4.57 0.537 มากท่ีสุด 
ท่านตอ้งการหอพกัท่ีมีราคาย่อมเยา 4.82 0.479 มากท่ีสุด 
ท่านตอ้งการหอพกัท่ีสะดวกสบายมีเฟอร์นิเจอร์
ครบครัน 

4.62 0.616 มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.451 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี  4.11 พบว่าการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก การตระหนักถึงปัญหา                  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.67, S.D. =  0.451) 
 เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบว่า ท่านตอ้งการ
หอพกัท่ีมีราคาย่อมเยา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.82, S.D. = 0.479) รองลงมาคือ  ท่านตอ้งการ
หอพกัท่ีสะดวกสบายมีเฟอร์นิเจอร์ครบครัน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.62, S.D. = 0.616) และ
ท่านตอ้งการหอพกัท่ีอยูใ่กลส้ถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.57, S.D. = 0.537)  ตามล าดบั  

ตาราง ท่ี  4.12 ค่ า เฉ ล่ียและส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐานของการตัด สินใจ เ ลือก เ ช่ าหอพัก                              
การเสาะแสวงหาขอ้มูล 

N=100 

รายการ X  S.D. 
ระดับปัจจัยทาง

การตลาด 
1. ท่านสอบถามขอ้มูลจากรุ่นพี่ท่ีเคยศึกษาใน
มหาวิทยาลยั 

3.92 1.012 มาก 

2. ท่านค้นหาข้อมูลจากแหล่งข่าวต่างๆ เช่น 
เวบ็ไซดม์หาวิทยาลยั เวบ็บอร์ด มหาวิทยาลยั 

4.20 1.198 มาก 

3. ท่านคน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ต่าง ๆ เก่ียวกบั
ขอ้มูลหอพกั เช่น Google 

4.23 1.109 มาก 

รวม 4.12 1.025 มาก 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า มีระดบัการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั การเสาะแสวงหาข้อมูล 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.12, S.D. = 1.025) 
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 เม่ือพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย  พบว่า ท่านค้นหาข้อมูล             
จากเว็บไซด์ต่าง ๆ เก่ียวกับข้อมูลหอพัก เช่น Google มีระดับการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก                  
ในการเสาะแสวงหาขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก (X  = 4.23, S.D. = 1.109)  รองลงมา คือ ท่านคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งข่าวต่างๆ เช่น เวบ็ไซดม์หาวิทยาลยั เวบ็บอร์ด มหาวิทยาลยั มีระดบัการตดัสินใจเลือกเช่า
หอพกัในการเสาะแสวงหาขอ้มูล อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.20, S.D. = 1.198) และท่านสอบถามขอ้มูล
จากรุ่นพี่ท่ีเคยศึกษาในมหาวิทยาลยั มีระดบัการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั ดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มูล 
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.92, S.D. = 1.012) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับระดับการตัดสินใจเลือกเช่าหอพกั      
ในการประเมินทางเลือก 

N=100 

รายการ X  S.D. 
ระดับปัจจัยทาง

การตลาด 
1. ท่านเปรียบเทียบระยะทางการเดินทางจาก
หอพักของมหาวิทยาลัย  และหอพักนอก
วิทยาลยั 

4.51 0.559 มากท่ีสุด 

2. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของการบริหาร
จดัการหอพกัท่ีผา่นมา 

4.52 0.627 มากท่ีสุด 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอพกั 4.51 0.611 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.516 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า มีระดับการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก ในส่วนการประเมิน
ทางเลือกโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.51, S.D. = 0.516) 
 เ ม่ือพิจารณารายข้อ เ รียงล าดับค่ า เฉ ล่ียมากไปหาน้อย  พบว่า  ช่ือ เ สียงและ                   
ความน่าเช่ือถือของการบริหารจดัการหอพกัท่ีผ่านมา มีระดบัการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั ในการ
ประเมินทางเลือก อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.52, S.D. = 0.627)  รองลงมา คือ ท่านเปรียบเทียบ
ระยะทางการเดินทางจากหอพกัของมหาวิทยาลยั และหอพกันอกวิทยาลยั มีระดบัการตดัสินใจ
เลือกเช่าหอพักในการประเมินทางเลือก อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.51, S.D. = 0.559) และ         
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอพกั มีระดบัการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั ในการประเมินทางเลือก  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.51, S.D. = 0.611) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก                  
ในส่วนการตดัสินใจซ้ือ 

N=100 

รายการ X  S.D. 
ระดับปัจจัยทาง

การตลาด 
1. ท่านตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั เพราะเดินทาง
สะดวก 

4.45 0.609 มาก 

2. ท่านตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก เพราะมีส่ิง
อ านวยความสะดวก และความปลอดภยัสูง 

4.66 0.590 มากท่ีสุด 

3. ท่านตัดสินใจเ ลือกเ ช่าหอพัก  เพราะมี
ส่วนลดแรกเข้า และมีโปรโมชั่นส่งเสริมการ
ขายต่าง ๆ 

4.30 0.893 มาก 

รวม 4.47 0.607 มาก 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า มีระดับการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในการตัดสินใจซ้ือ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.47, S.D. = 0.607) 
 เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย  พบว่า ท่านตดัสินใจเลือกเช่า
หอพกั เพราะมีส่ิงอ านวยความสะดวก และความปลอดภยัสูง มีระดบัการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั  
ในการตัดสินใจซ้ือ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.66, S.D. = 0.590)  รองลงมา คือ ท่านตัดสินใจ     
เลือกเช่าหอพกั เพราะเดินทางสะดวก มีระดบัการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัในการตดัสินใจซ้ือ อยู่ใน   
ระดบัมาก (X  = 4.45, S.D. = 0.609) และท่านตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั เพราะมีส่วนลดแรกเขา้ และ         
มีโปรโมชั่นส่งเสริมการขายต่างๆ มีระดับการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในการตัดสินใจซ้ือ                  
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.30, S.D. = 0.893) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก                 
ในส่วนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

N=100 

รายการ X  S.D. 
ระดับปัจจัยทาง

การตลาด 
1. ท่านมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการภายใน
หอพกั 

4.40 0.682 มาก 

2. ท่านยินดีท่ีจะแนะน าและบอกต่อให้คนรู้จกั
หรือรุ่นนอ้งมาเช่าหอพกั 

4.52 0.703 มากท่ีสุด 

3. ท่านยินดีท่ีจะเลือกเช่าหอพกัในมหาวิทยาลยั 
เป็นอนัดบัแรก เม่ือตอ้งเลือกเช่าหอพกั 

4.45 0.609 มาก 

รวม 4.46 0.589 มาก 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า มีระดับการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในส่วนพฤติกรรม            
หลงัการซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.46, S.D. = 0.589) 
 เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบว่า ท่านยินดีท่ีจะแนะน าและ
บอกต่อให้คนรู้จกัหรือรุ่นนอ้งมาเช่าหอพกั มีระดบัการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั ในส่วนพฤติกรรม
หลังการซ้ืออยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.52, S.D. = 0.703)  รองลงมา คือ ท่านยินดีท่ีจะเลือกเช่า
หอพกัในมหาวิทยาลยั เป็นอนัดบัแรก เม่ือตอ้งเลือกเช่าหอพกั มีระดบัการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั 
ในส่วนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.45, S.D. = 0.609) และท่านตดัสินใจเลือกเช่า
หอพกั เพราะมีส่วนลดแรกเขา้ และท่านมีความพึงพอใจในการใช้บริการภายในหอพกั มีระดับ    
การตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก ในส่วนพฤติกรรมหลังการซ้ือ อยู่ในระดับมาก  (X  = 4.40,                   
S.D. = 0.682) ตามล าดบั 
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ตอนที่  4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ท่ีแตกต่างกัน               
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจเช่าหอพกัแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1  ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
ภูมิล าเนา ท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเช่าหอพกั
แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญักบัการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั
ท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0 = เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญักบัการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัไม่แตกต่าง
กนั 
 H1 = เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญักบัการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัแตกต่างกนั 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 
2 กลุ่ม ซ่ึงสุ่มจากแต่ละกลุ่มตวัอย่าง อย่างเป็นอิสระต่อกัน ( Independent Samples t-test) โดยใช้
ระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ 2-tailed Prob. (p)           
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
ตารางท่ี 4.16  แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์     
มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั จ าแนกตามเพศ 

เพศ X  SD T SIG. (2-TAILED) 

ชาย 
หญิง 

4.16 
4.44 

0.628 
0.492 

-2.646 0.009*  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบของความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของ
นกัศึกษาใหม่มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของนกัศึกษา โดยจ าแนก
ตาม เพศ  พบว่ า  มี ค่ า  Sig. เท่ ากับ  0 .009 หมายความว่ า  นัก ศึกษา ท่ี มี เพศแตกต่ างกัน                                       
มีระดบัความส าคญักบัการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์     
มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัแยกรายดา้น โดยจ าแนกตามเพศ 

การตดัสินใจเช่าหอพกั T-TEST FOR EQUALITY OF MEAN 
เพศ X  S.D. T SIG. (2-

TAILED) 
1.การรับรู้ถึงปัญหา/ความตอ้งการ 
 
2.การแสวงหาขอ้มูล 
 
3.การประเมินทางเลือก 
 
4.การตดัสินใจซ้ือ 
 
5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

4.58 
4.71 
3.90 
4.22 
4.28 
4.62 
4.09 
4.65 
4.33 
4.51 

0.456 
0.446 
1.296 
0.861 
0.516 
0.482 
0.646 
0.502 
0.611 
0.574 

-1.324 
 

-1.486 
 

-3.232 
 

-4.680 
 

-1.444 

0.189 
 

0.140 
 

0.002* 
 

0.000* 
 

0.152 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักศึกษาใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มีระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก       
แยกรายดา้น โดยจ าแนกตามเพศ พบวา่ การรับรู้ถึงปัญหา/ความตอ้งการ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ และ   
การแสวงหาข้อมูล  มีค่ า  Sig. เท่ ากับ  0. 189, 0. 152 และ 0. 140 ตามล าดับ  หมายความว่า                 
ปัจจยัส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญั    
ในการตดัสินใจเช่าหอพกัไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏสุรินทร์ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพกั  การประเมิน
ทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.000 ตามล าดบั หมายความว่า
นกัศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั
แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 = อายุ ท่ีแตกต่ างกัน มีระดับความส าคัญในการตัดสินใจ เ ลือก เ ช่ าหอพัก                        
ไม่แตกต่างกนั 
 H1 = อายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One- Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม     
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือพบว่าค่า Sig. มีค่า
น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่              
ท่ี แ ตกต่ า ง กันน า ไป เป รี ยบ เ ที ยบ เ ชิ งซ้ อน  ( Multiple Comparison) โดย ใช้ วิ ธี ทดสอบ                            
แบบ  Least Significant Difference (LSD) เพื่ อหาว่ าค่ า เฉ ล่ี ยคู่ ใ ดบ้า ง มีความแตกต่ า งกัน                           
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ มีดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.18 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์     
มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั จ าแนกตามอายุ 

อายุ X  S.D. F Sig. 
ต ่ากวา่ 18 ปี 3.60 0.000 5.664 0.001* 
18-20 ปี 4.33 0.587   
21- 23 ปี 4.71 0.388   
มากกวา่ 23 ปี 4.59 0.303   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักศึกษาใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มีระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพกั         
โดยจ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 หมายความว่า นักศึกษาท่ีมีอายุแตกต่างกัน           
มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์     
มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัแยกเป็นรายดา้น จ าแนกตามอาย ุ

การตดัสินใจเช่าหอพกั แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.การรับรู้ถึงปัญหา/ความ
ตอ้งการ 
 
2.การแสวงหาขอ้มูล 
 
 
3.การประเมินทางเลือก 
 
 
4.การตดัสินใจซ้ือ 
 
 
5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.81 
44.61 
51.42 
21.83 
64.11 
85.94 

6.13 
28.25 
34.38 

8.61 
31.83 
40.44 

5.28 
35.66 
40.94 

3 
96 
99 

3 
96 
99 

3 
96 
99 

3 
96 
99 

3 
96 
99 

0.71 
0.19 

 
6.77 
0.87 

 
1.23 
0.24 

 
2.17 
0.31 

 
0.77 
0.33 

 

3.77 
 
 

7.75 
 
 

5.24 
 
 

2.29 
 
 

5.66 
 

0.013* 
 
 

0.000* 
 
 

0.002* 
 
 

0.000* 
 

 
0.083 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  4.19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของ ปัจจัยส่วนบุคคลของ         
นักศึกษาใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มีระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก      
แยกเป็นรายดา้น โดยจ าแนกตามอายุ พบว่า การรับรู้ถึงปัญหา /ความตอ้งการ การประเมินทางเลือก 
การแสวงหาขอ้มูล และการตดัสินใจซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั  0.013, 0.002, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั 
หมายความว่า นักศึกษาท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพกั       
ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา/ความตอ้งการ การประเมินทางเลือก การแสวงหาขอ้มูล และการตดัสินใจซ้ือ
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ค่าเฉล่ียของปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ  ต ่ากวา่ 18 ปี 18-20 ปี 21- 23 ปี มากกวา่ 23 ปี 

X  3.60 4.33 4.71 4.59 
ต ่ากวา่ 18 ปี 3.60 - 0.054 0.004* 0.025* 
18-20 ปี 4.33 - - 0.001* 0.287 
21- 23 ปี 4.71 - - - 0.618 
มากกวา่ 23 ปี 4.59 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มนักศึกษาท่ีมีอายุต ่ากว่า 18 ปี มีระดับ
ความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั มากกว่ากลุ่มนักศึกษาท่ีมีอายุ 21- 23 ปี และมากกว่า      
23 ปี และกลุ่มนักศึกษาท่ีมีอายุ 18-20 ปี มีระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก    
มากกวา่กลุ่มนกัศึกษาท่ีมีอาย ุ21- 23 ปี 
 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีระดับความส าคัญในการตัดสินใจ   
เลือกเช่าหอพกัแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 = ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั 
ไม่แตกต่างกนั 
 H1 = ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั 
แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One- Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม  
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือพบว่าค่า Sig. มีค่า
น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่            
ท่ี แ ตกต่ า ง กันน า ไป เป รี ยบ เ ที ยบ เ ชิ งซ้ อน  ( Multiple Comparison) โดย ใช้ วิ ธี ทดสอบ                            
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่ อหาว่ าค่ า เฉ ล่ี ยคู่ ใดบ้าง มีความแตกต่ างกัน ท่ี                
ระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์     
มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

ระดับการศึกษา X  S.D. F Sig. 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 4.29 0.402 8.237 0.000* 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 4.60 0.493   
ปริญญาตรี 4.14 0.583   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มีระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก จ าแนกตาม        
ระดับการศึกษา พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 หมายความว่า นักศึกษาท่ีมีระดับการศึกษา         
แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.22 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีระดับความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัแยกเป็นรายดา้น 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การตดัสินใจเช่าหอพกั แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.การรับรู้ถึงปัญหา/ความ
ตอ้งการ 
 
2.การแสวงหาขอ้มูล 
 
 
3.การประเมินทางเลือก 
 
 
4.การตดัสินใจซ้ือ 
 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
 

0.88 
19.23 
20.11 
25.88 
78.20 

104.08 
1.02 

25.30 
26.32 

4.46 
32.00 
36.47 

 

2 
97 
99 

2 
97 
99 

2 
97 
99 

2 
97 
99 

 

0.440 
0.198  

 
12.941 

0.806  
 

0.510 
0.261 

 
2.232 
0.330 

 
 

2.220  
 
 

16.052  
 
 

1.955  
 
 

6.764  
 

 
 

0.114 
 
 

0.000* 
 
 

0.147 
 
 

0.002* 
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การตดัสินใจเช่าหอพกั แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.73 
31.64 
34.37 

2 
97 
99 

1.363 
0.326 

4.177  
 

0.018* 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาใหม่
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัแยกเป็นรายด้าน   
โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ และการแสวงหา
ข้อมูล  มีค่ า  Sig. เท่ ากับ   0.018, 0.002 และ  0 .000  ตามล าดับ  หมายความว่ า  นัก ศึกษา                                    
ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั ดา้นพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ และการแสวงหาขอ้มูลแตกต่างกนั  

ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาใหม่มหาวิทยาลยั-
ราชภฏัสุรินทร์มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดบัการศึกษา 

 ต ่ากวา่มธัยมศึกษา
ตอนปลาย หรือ ปวช 

อนุปริญญา หรือ 
ปวส 

ปริญญาตรี 

X  4.29 4.60 4.14 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา
ตอนปลาย หรือ ปวช. 

4.29 - 0.208 0.542 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 4.60 - - 0.000* 
ปริญญาตรี 4.14 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มนกัศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา 
หรือ ปวส. มีระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกับกับกลุ่มนักศึกษา         
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
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 สมมติฐานท่ี 1.4 รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือก
เช่าหอพกัแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 = รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั
ไม่แตกต่างกนั 
 H1 = รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั
แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One- Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม    
โดยใช้ระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 เม่ือพบว่าค่า Sig.          
มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่     
ท่ี แ ตกต่ า ง กันน า ไป เป รี ยบ เ ที ยบ เ ชิ งซ้ อน  ( Multiple Comparison) โดย ใช้ วิ ธี ทดสอบ                             
แบบ  Least Significant Difference (LSD) เพื่ อหาว่ าค่ า เฉ ล่ี ยคู่ ใ ดบ้า ง มีความแตกต่ า งกัน                            
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ มีดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.24 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาใหม่มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์    มี
ระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน X  S.D. F Sig. 
ต ่ากวา่ 3,000 บาท 4.15 0.670 6.426 0.001* 
3,000 – 5,000 บาท 4.58 0.430   
5,000 – 10,000 บาท 4.73 0.314   
มากกวา่ 10,000 บาท 4.48 0.227   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก  จ าแนกตาม      
รายไดต้่อเดือน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 หมายความว่านกัศึกษาท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั  
มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีระดับความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัแยกเป็นรายดา้น 
จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

การตดัสินใจเช่าหอพกั แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.การรับรู้ถึงปัญหา/ความ
ตอ้งการ 
 
2.การแสวงหาขอ้มูล 
 
 
3.การประเมินทางเลือก 
 
 
4.การตดัสินใจซ้ือ 
 
 
5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.38 
18.73 
20.11 
17.54 
86.55 

104.08 
6.78 

19.53 
26.32 

2.89 
33.58 
36.47 

4.19 
30.18 
34.37 

2 
97 
99 

2 
97 
99 

2 
97 
99 

2 
97 
99 

2 
97 
99 

.459 

.195  
 

5.845 
.902  

 
2.261 

.203  
 

.962 

.350 
 

1.395 
.314 

2.352  
 
 

6.484  
 
 

11.112  
 
 

2.751  
 

 
4.438  

0.077 
 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.047* 
 
 

0.006* 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาใหม่
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัแยกเป็นรายด้าน    
โดยจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน พบว่า  ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ การประเมิน
ทางเลือก และการแสวงหาข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ  0.047, 0.006, 0.000 และ 0.000 ตามล าดับ 
หมายความว่า นกัศึกษาท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่า
หอพกัดา้นการตดัสินใจซ้ือ  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ การประเมินทางเลือก และการแสวงหาขอ้มูล
แตกต่างกนั   
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ตารางท่ี  4.26 แสดงค่า เฉล่ียความแตกต่างรายคู่ ของปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่    
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก จ าแนกตาม     
รายไดต้่อเดือน 

 
รายไดต้่อเดือน 

 ต ่ากวา่ 
3,000 บาท 

3,000 – 5,000 
บาท 

5,000 – 10,000 
บาท 

มากกวา่ 
10,000 บาท 

X  4.15 4.58 4.73 4.48 
ต ่ากวา่ 3,000 บาท 4.15 - 0.000* 0.000* 0.227 
3,000 – 5,000 บาท 4.58 - - 0.336 0.717 
5,000 – 10,000 บาท 4.73 - - - 0.398 
มากกวา่ 10,000 บาท 4.48 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิ เคราะห์ผล พบว่า กลุ่มนักศึกษาท่ีมีรายได้ต่อเดือน               
ต ่ากว่า 3,000 บาท มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัแตกต่างกบักลุ่มนกัศึกษาท่ีมี
รายไดต้่อเดือน  3,000 – 5,000 บาท และรายไดต้่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท 
 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกันของปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มีระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน            
โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 = ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกันมีระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก           
ไม่แตกต่างกนั 
 H1 = ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกันมีระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก   
แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One- Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม    
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือพบว่า ค่า Sig. มีค่า
น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่             
ท่ี แ ตกต่ า ง กันน า ไป เป รี ยบ เ ที ยบ เ ชิ งซ้ อน  ( Multiple Comparison) โดย ใช้ วิ ธี ทดสอบ                            
แบบ  Least Significant Difference (LSD) เพื่ อหาว่ าค่ า เฉ ล่ี ยคู่ ใ ดบ้า ง มีความแตกต่ า งกัน                           
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.27 แสดงการวิ เคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่     
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั จ าแนกตามภูมิล าเนา 

รายได้ต่อเดือน X  S.D. F Sig. 
จงัหวดัสุรินทร์ 4.46 .487 6.389 0.002* 
จงัหวดับุรีรัมย ์ 4.50 .627   
จงัหวดัศรีสะเกษ 3.13 .000   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก  จ าแนก                  
ตามภูมิล าเนา พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 หมายความว่านักศึกษาท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกัน             
มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.28 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัแยกเป็นรายด้าน 
จ าแนกตามภูมิล าเนา 

การตดัสินใจเช่าหอพกั แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.การรับรู้ถึงปัญหา/ความ
ตอ้งการ 
 
2.การแสวงหาขอ้มูล 
 
 
3.การประเมินทางเลือก 
 
 
4.การตดัสินใจซ้ือ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.38 
18.73 
20.11 
17.54 
86.55 

104.08 
6.78 

19.53 
26.32 

2.89 
33.58 
36.47 

2 
97 
99 

2 
97 
99 

2 
97 
99 

2 
97 
99 

.459 

.195  
 

5.845 
.902  

 
2.261 

.203  
 

.962 

.350 
 

2.352  
 
 

6.484  
 
 

11.112  
 
 

2.751  
 

 

0 .583 
 
 

0.000* 
 
 

0.050* 
 
 

0.002 * 
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การตดัสินใจเช่าหอพกั แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.19 
30.18 
34.37 

2 
97 
99 

1.395 
.314 

4.438  0.001 * 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาใหม่
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัแยกเป็นรายด้าน 
โดยจ าแนกตามภูมิล าเนา พบว่า  ดา้นการประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
และการแสวงหาขอ้มูล มีค่า Sig. เท่ากบั  0.050, 0.002, 0.001 และ 0.000 ตามล าดบั หมายความว่า
นักศึกษาท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกันมีระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพกัด้านการ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ และการแสวงหาขอ้มูลแตกต่างกนั   

ตารางท่ี  4.29 แสดงค่า เฉล่ียความแตกต่างรายคู่ ของปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาใหม่    
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา  จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดับุรีรัมย ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 

X  4.46 4.50 3.13 
จงัหวดัสุรินทร์ 4.46 - 0.720 0.001* 
จงัหวดับุรีรัมย ์ 4.50 - - 0.001* 
จงัหวดัศรีสะเกษ 3.13 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มนักศึกษาท่ีมีภูมิล าเนาจงัหวดัสุรินทร์     
มีระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกับกลุ่มนักศึกษาท่ีมีภูมิล า เนา         
จงัหวดัศรีสะเกษ และกลุ่มนักศึกษาท่ีมีภูมิล าเนาจงัหวดับุรีรัมยร์ะดบัความส าคญัในการตดัสินใจ
เลือกเช่าหอพกั แตกต่างกบักลุ่มนกัศึกษาท่ีมีภูมิล าเนาจงัหวดัศรีสะเกษ  
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 สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และ       
ด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั โดยสามารถเขียนสมมติฐาน    
ทางสถิติไดด้งัน้ี  
 H0 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั 
 H1 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั 
  
ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
 Collinearity Statistics 

 Tolerance VIF 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  0.147 6.806 
2. ดา้นราคา  0.214 4.665 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย  0.288 3.475 
4. ดา้นการส่งสริมการตลาด  0.108 9.256 
5.  ดา้นบุคลากร  0.146 6.836 
6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  0.192 5.206 
7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  0.146 6.866 

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ค่า Tolerance มีค่าตั้งแต่   0.108   ถึง   0.288  ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 1 
แสดงว่าตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก              
มีความสัมพนัธ์กนัน้อย และเม่ือพิจารณาค่า VIF มีค่าระหว่าง  3.475 ถึง  9.256 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 10 
แสดงว่าตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก  
มีความสัมพนัธ์กนัน้อย แสดงว่า ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนๆ ในระดบัต ่า สรุปไดว้่า   
ตวัแปรเป็นอิสระจากกนั  
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ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อ         
การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 
                 

B 
Std. 

Error 
Beta 

  

ค่างคงท่ี (Constant) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 
ดา้นราคา (X2) 
ดา้นการจดัจ าหน่าย (X3) 
ดา้นการส่งสริมการตลาด (X4) 
ดา้นบุคลากร (X5) 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ(X6) 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
(X7) 

0.177 
0.545 
0.003 
0.098 
-0.118 
-0.106 
0.431 
0.108 

0.250 
0.081 
0.060 
0.074 
0.066 
0.089 
0.071 
0.082 

 
0.635 
0.003 
0.089 
-0.198 
-0.112 
0.499 
0.125 

0.710 
6.715 
0.044 
1.318 
-1.801 
-1.185 
6.037 
1.315 

0.479 
0.000* 
0.965 
0.191 
0.075 
0.239 

0.000* 
0.192 

R = 0.938, R Square = 0.879, SEE = 0.200 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.31  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเช่าหอพกั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ เท่ากบั  
0. 938 (R = 0. 938) มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 87.9 (R Square = 0. 879) และมีความคลาดเคล่ือน
ในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.200 (SEE = 0.200) และมีจ านวน 2 ด้านท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพกั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
 โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัมาก
ท่ีสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (B = 0.545) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการ  (B = 0.431)  
ตามล าดบั 
 โดยสามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 �̂�  = 0.177+0.5450.386 (X1) +0.431 (X6) 
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 สัญลกัษณ์แทนในสมการ  
 �̂�  หมายถึง  การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั 
  X1  หมายถึง  ดา้นผลิตภณัฑ ์

X2  หมายถึง  ดา้นราคา 
 X3  หมายถึง  ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 X4  หมายถึง  ดา้นการส่งสริมการตลาด 
 X5  หมายถึง  ดา้นบุคลากร 

X6  หมายถึง  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
X7  หมายถึง  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

ตอนที่  5  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาสาระของข้อเสนอแนะต่อการเลือกเช่าหอพกั 
 
 จากการสอบถามด้วยค าถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะต่อหอพักท่ีพักอาศัย           
มีผูต้อบแบบสอบแสดงความคิดเห็น จ านวน 13 ราย และผูท่ี้ไม่แสดงความคิดเห็นจ านวน  87 ราย 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์เน้ือหาสาระ (Content Analysis) พบว่า มีประเด็นข้อเสนอแนะต่อหอพัก             
ท่ีพกัอาศยั จ าแนกตามความถี่ และร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.31 

ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าความถี่ของขอ้เสนอแนะต่อหอพกัท่ีพกัอาศยั ของผูต้อบแบบสอบถาม 

หอพกัท่ีเช่าอาศัยในปัจจุบันควรปรับปรุงด้านใดมากท่ีสุด ความถี่ 
1. การก าชบัผูเ้ช่าเก่ียวกบัเสียง 3 
2. ความปลอดภยั 2 
3. ดา้นมลพิษทางเสียง 2 
4. ความสะอาดพื้นท่ีส่วนรวม 2 
5. เร่ืองความสะอาด 1 
6.ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้ช่าอย่างครบวงจร/การน าเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยเก่ียวกับระบบการรักษาความปลอดภัยเข้ามาใช้และมีการพัฒนา
ปรับปรุงระบบอยา่งต่อเน่ือง 

1 

7.ความรวดเร็วในการใหบ้ริการดา้นการซ่อมบ ารุง 2 
รวม 13 
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 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า  มีข้อเสนอแนะต่อหอพกัท่ีพกัอาศยั  เร่ือง การก าชับผูเ้ช่า
เก่ียวกบัเสียง มากท่ีสุด มีผูแ้สดงความคิดเห็น จ านวน 3 ราย และรองลงมา คือ เร่ือง ความปลอดภยั 
ดา้นมลพิษทางเสียง ความสะอาดพื้นท่ีส่วนรวม ความรวดเร็วในการให้บริการดา้นการซ่อมบ ารุง    
มีผูแ้สดงความคิดเห็น จ านวน 2  ราย ตามล าดบั 
 จากการสอบถามด้วยค าถามปลายเปิดเก่ียวกับขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัทางการตลาด   
ของหอพักท่ีควรปรับปรุง  มีผู ้ตอบแบบสอบจ านวน 9 ราย และผู ้ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น           
จ านวน 91 ราย ซ่ึงผลการวิเคราะห์เน้ือหาสาระ (Content Analysis) พบว่ามีประเด็นขอ้เสนอแนะ 
ต่อปัจจยัทางการตลาดของหอพกัท่ีควรปรับปรุง จ าแนกตามความถี่และร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.32 

ตารางท่ี 4.33 ขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัทางการตลาดของหอพกัท่ีควรปรับปรุง 

ปัจจัยทางการตลาดของหอพักท่ีควรปรับปรุง ความถี่ 
1. โปรโมชัน่ 3 
2. พื้นท่ีจอดรถ 2 
3. ลดค่าพกัช่วงปิดเทอม 2 
4. มีโปรโมชั้นและส่วนลด 1 
5. การใหบ้ริการหลงัการขาย 1 

รวม 9 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่  ปัจจยัทางการตลาดของหอพกัท่ีควรปรับปรุง เร่ือง โปรโมชัน่ 
มีผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด จ านวน 3 ราย รองลงมาคือ เร่ืองพื้นท่ีจอดรถ และลดค่าพัก           
ช่วงปิดเทอม มีผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด จ านวน 2 ราย ตามล าดบั 



 

บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของ
นักศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อเสนอรายละเอียด    
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1. สรุปผลการวิจยั 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้จ ากดัในการวิจยั 
 4. ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปผลการวิจัย 

 

  1.1 วัตถุประสงค์การศึกษา 

   1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการ    
เลือกเช่าหอพกัของนกัศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
   1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของนกัศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยั-  
ราชภฏัสุรินทร์ 
   1.1.3 เพื่ อ เป รียบ เ ทียบระดับการตัด สินใจ เ ลือก เ ช่ าหอพัก  จ าแนกตาม                    
ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
         1.1.4 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อระดับ         
การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของนกัศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 

 1.2 วิธีด าเนินการศึกษา  

  1.2.1 ประชากร คือ นกัศึกษาใหม่มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ จ านวน 1,589 ราย  
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  1.2.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาใหม่ท่ีเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์       
ท่ีพกัอาศัยโดยการเช่าหอพกัหรือเคยมีประสบการณ์อยู่หอพกัมาก่อน โดยใช้เทคนิคการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 100 คน (พิจารณาจากจ านวนนักศึกษาภาคปกติ และภาคพิเศษ            
ชั้นปีท่ี 1 จ านวน 1,589 ราย) 
  1.2.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ       
การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของนักศึกษาใหม่มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ เพื่อใช้เก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 5 ระดบั และแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม ทั้งหมด   
4 ส่วน ไดแ้ก่ 
     ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ผลลกัษณะส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลยัราช
ภฏัสุรินทร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และภูมิล าเนา เป็นตน้ 
     ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพัก         
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ แบ่งออกเป็น 7 ดา้น คือ 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 2. ดา้นราคา     
3. ดา้นท าเลท่ีตั้ง 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5. ดา้นบุคลากร 6. ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ และ 
7. ดา้นกระบวนการส่งมอบบริการ  
     ส่วนท่ี 3 การวิ เคราะห์ผลการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ คือ 1. การตระหนกัถึงปัญหา 2. การเสาะแสวงหา
ขอ้มูล 3. การประเมินทางเลือก 4. การตดัสินใจซ้ือ และ 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
     ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ผลขอ้เสนอแนะต่อหอพกัท่ีพกัอาศยั  
  1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ    
การตดัสินใจในการเลือกเช่าหอพกัของนักศึกษาใหม่มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 100 คน  
  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ ไดแ้ก่ 
       1) วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์             
โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) 
      2) วิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพัก ด้วยสถิติ       
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชค้่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
       3 )  วิ เคราะห์การตัด สินใจ เ ลือก เ ช่ าหอพัก  ด้วยสถิ ติ เ ชิ งพรรณนา                 
(Descriptive Statistics) โดยใชค้่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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      4) ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารทดสอบสมมติฐานการวิจยั เก่ียวกบั 
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาใหม่มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญั
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจเช่าหอพกัแตกต่างกัน ไดแ้ก่ เพศ สถิติ     
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม                    
ท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples t-test) ส่วนอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
ภูมิล าเนา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติ F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว   
(One - Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม     
ทั้ง 4 ลกัษณะ 
    5) วิเคราะห์สมมติฐานของส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อระดับ         
การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ  
    6) วิเคราะห์เน้ือหาสาระของข้อเสนอแนะต่อการเลือกเช่าหอพกั โดยใช้
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

 1.3  ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี ้

  1.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้กรอกแบบสอบถาม  
  พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68 และ           
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 32 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ18 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 62 
รองลงมา คืออายุ 21 – 23 ปี คิดเป็นร้อยละ 31 อายุมากกว่า 23 ปี คิดเป็นร้อยละ 5 และต ่ากว่า 18 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 2 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่จบอนุปริญญา หรือ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมา 
คือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 30 และต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 5      
รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 3,000 – 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมา คือ        
ต ่ากว่า 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36 รายได ้5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15 และมากกว่า          
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4 และภูมิล าเนาอยู่จังหวดัสุรินทร์ คิดเป็นร้อยละ70 รองลงมา คือ 
จังหวดับุรีรัมย์ คิดเป็นร้อยละ 28 จังหวดัศรีสะเกษ คิดเป็นร้อยละ  2 และจังหวดันครราชสีมา          
คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดบั 

  1.3.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พจิารณาเลือกเช่าหอพกั  
  พบว่า ในภาพรวม ระดับปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้พิจารณาเลือกเช่าหอพกัอยู่ใน
ระดับมาก (X  = 4.35, S.D. =  0.609) เม่ือพิจารณารายด้าน สามารถเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมาก      
ไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นกระบวนการส่งมอบบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.50, S.D. = 0.643) 
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รองลงมา คือ ด้านท าเลท่ีตั้ งอยู่ในระดับมาก (X  = 4.48, S.D. = 0.505) และด้านบุคลากรอยู่ใน  
ระดบัมาก (X  = 4.46, S.D. = 0.589)  ตามล าดบั 
 

  1.3.3 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกเช่าหอพกั  

  พบว่า การตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  (X  = 4.45,       
S.D. =  0.555) เม่ือพิจารณารายด้าน สามารถเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  ได้ดังน้ี                   
การตระหนกัถึงปัญหา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.67, S.D. = 0.451) รองลงมา คือ  การประเมิน
ทางเลือก อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.51, S.D. = 0.516) และการตดัสินใจซ้ือ อยู่ในระดับมาก           
(X  = 4.47, S.D. = 0.607)  ตามล าดบั 

     1.3.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
     ด้ านเพศ พบว่า  การทดสอบความแตกต่างของปัจจัย ส่วนบุคคลของ           
นกัศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของนกัศึกษา โดยจ าแนก
ตามเพศ ในภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.009 หมายความว่า นักศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกัน         
มีระดบัความส าคญักบัการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัแตกต่างกนั 

     ด้ านอา ยุ  พบว่า  การทดสอบความแตกต่างของปัจจัย ส่วนบุคคลของ           
นักศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ มีระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพกั      
โดยจ าแนกตามอายุ ในภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 หมายความว่า นักศึกษาท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัแตกต่างกนั  

     ด้านระดับการศึกษา พบว่า การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของ
นักศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ มีระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพกั            
โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 หมายความว่า นกัศึกษา  
ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั แตกต่างกนั  

     ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของ
นกัศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั โดย
จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน ในภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 หมายความว่า นักศึกษาท่ีมี
รายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั แตกต่างกนั 

     ด้านภูมิล าเนา พบว่า การทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของ
นกัศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ มีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั โดย
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จ าแนกตามภูมิล าเนา ในภาพรวม พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 หมายความวา่ นกัศึกษาท่ีมีภูมิล าเนา
แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั แตกต่างกนั 

     1.3.5  ผลการวิ เคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ          
เลือกเช่าหอพกั  

     พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่า
หอพักของนักศึกษาใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05              
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ เท่ากบั 0.938 (R = 0.938) มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 87.9 
(R Square = 0.879) และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.200 โดยด้านท่ีส่งผลต่อ     
การตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาใหม่ มากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ               
ดา้นกระบวนการส่งมอบบริการ ตามล าดบั 

     1.3.6 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาสาระของข้อเสนอแนะต่อการเลือกเช่าหอพกั  
     พบว่า มีข้อเสนอแนะต่อหอพักท่ีพักอาศัย  เ ร่ือง การก าชับผู ้เช่าเก่ียวกับ           
เสียงมากท่ีสุด มีผูแ้สดงความคิดเห็น จ านวน 3 ราย และรองลงมา คือ เร่ือง ความปลอดภัย             
ดา้นมลพิษทางเสียง ความสะอาดพื้นท่ีส่วนรวม ความรวดเร็วในการให้บริการดา้นการซ่อมบ ารุง                         
มีผูแ้สดงความคิดเห็น จ านวน 2  ราย ตามล าดบั และจากการสอบถามดว้ยค าถามปลายเปิดเก่ียวกบั
ขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัทางการตลาดของหอพกัท่ีควรปรับปรุง มีผูต้อบแบบสอบจ านวน 9 ราย และ
ผูท่ี้ไม่แสดงความคิดเห็นจ านวน  91 ราย ซ่ึงผลการวิเคราะห์เน้ือหาสาระ (Content Analysis) พบวา่  
ปัจจยัทางการตลาดของหอพกัท่ีควรปรับปรุง เร่ือง โปรโมชั่น มีผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด 
จ านวน 3 ราย รองลงมาคือ เร่ืองพื้นท่ีจอดรถ และลดค่าพกัช่วงปิดเทอม มีผูต้อบแบบสอบถาม    
มากท่ีสุด จ านวน 2 ราย ตามล าดบั 
 

2.  อภิปรายผล 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเช่าหอพกัของนักศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สุรินทร์ สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  
 2.1 การรับรู้ถึงปัญหา/ความต้องการ เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั พิจารณาจาก
หอพกัท่ีมีราคาย่อมเยา รองลงมา คือ หอพกัท่ีสะดวกสบายมีเฟอร์นิเจอร์ครบครัน และอยู่ใกล้
สถานศึกษา  
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 2.2 การแสวงหาข้อมูล เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั จะคน้หาขอ้มูลจากเว็บไซด์
ต่างๆ เก่ียวกบัขอ้มูลหอพกั เช่น Google เป็นตน้ รองลงมา คือ คน้หาขอ้มูลจากแหล่งข่าวต่างๆ เช่น 
เว็บไซด์มหาวิทยาลัย เว็บบอร์ด มหาวิทยาลัย และสอบถามข้อมูลจากรุ่นพี่ ท่ี เคยศึกษาใน
มหาวิทยาลยั  
 2.3 การประเมินทางเลือก  เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั จะพิจารณาจากช่ือเสียง และ
ความน่าเช่ือถือของการบริหารจดัการหอพกัท่ีผ่านมา รองลงมา คือ เปรียบเทียบระยะทางการเดินทาง
จากหอพกัของมหาวิทยาลยั และหอพกันอกมหาวิทยาลยั และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอพกั   
                    2.4 การตัดสินใจซ้ือ  เหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกเช่าหอพกั จะพิจารณาจาก มีส่ิงอ านวย       
ความสะดวก และความปลอดภยัสูง รองลงมา คือ การเดินทางสะดวก มีส่วนลดแรกเขา้ และมีโปรโมชัน่
การส่งเสริมการขายต่างๆ  
                    2.5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ มีการแนะน าและบอกต่อให้คนรู้จักหรือรุ่นน้องมาเช่า
หอพกั รองลงมา คือ การเลือกเช่าหอพกัในมหาวิทยาลยัเป็นอนัดบัแรก เพราะเดินทางสะดวก และ 
มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการภายในหอพกั  
 

3.  ข้อจ ากดัในการวิจัย 

 
          ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดั คือ การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษางานวิจยัเชิงปริมาณ    
ท่ีผูวิ้จยัตอ้งเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลยัเท่านั้น จึงไม่สามารถ
เก็บขอ้มูลไดท้นัเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากนกัศึกษาอยูร่ะหวา่งปิดภาคเรียน  

 

4.  ข้อเสนอแนะ 

 
         4.1 ข้อเสนอแนะในการน าการศึกษาไปใช้  
   4.1.1 ข้อเสนอแนะต่อหอพกัท่ีพกัอาศัยท่ีส าคญัเป็นอันดับแรก คือ การก าชับ         
ผูเ้ช่าเก่ียวกบัเสียง รองลงมา คือ 1) ความปลอดภยั 2) ด้านมลพิษทางเสียง 3) ความสะอาดพื้นท่ี
ส่วนรวม 4) ความรวดเร็วในการใหบ้ริการดา้นการซ่อมบ ารุง     
   4.1.2 ปัจจยัทางการตลาดของหอพกัท่ีควรปรับปรุงท่ีส าคญัเป็นอนัดับแรก คือ 
โปรโมชัน่ รองลงมาคือ 1) พื้นท่ีจอดรถ และ 2) ลดค่าพกัช่วงปิดเทอม  
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  4.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
  4.2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีพกัหอพกัเอกชน

กบัหอพกัในสถานศึกษา 
   4.2.2 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของเจา้ของหอพกัต่อการบริการหอพกัให้แก่

นกัศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 

1. นายเสนอ ประพนัธ์   
ต าแหน่ง  นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 
ผูอ้  านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสุรินทร์ 
อ าเภอเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ 
 

2. นางศิวพร  พรมคง    
ต าแหน่ง  นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการพิเศษ 
ผูอ้  านวยการกลุ่มอ านวยการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
อ าเภอเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ 
 

3. นางสาวฉะออ้น สมอ่อน  
ต าแหน่ง  นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 
ผูอ้  านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
อ าเภอเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค 
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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สรุปค่าดัชนีความสอดคล้อง  IOC ของแบบสอบถามงานวิจัย  
เร่ือง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพกัของนักศึกษาใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

ตอนท่ี 2 สอบถามเกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาดท่ีใช้พจิารณาเลือกเช่าหอพกั 

 
ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี รวม ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 1 2 3 

1. ด้านผลติภัณฑ์       
 1.1 รูปแบบความสวยงามของอาคาร 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 1.2 ขนาด/พื้นท่ีหอ้งพกั 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 1.3 เฟอร์นิเจอร์ในการตกแต่ง เช่น เตียง      

      ตูเ้ส้ือผา้ โซฟา เป็นตน้ 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 1.4 ส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคาร/ 
      หอพกั เช่น ลิฟต ์

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ด้านราคา       
 2.1 ราคาค่าเช่าห้องพกั 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 2.2 ราคาค่าใชจ่้ายสาธารณูปโภค เช่น      

      ค่าน ้า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท ์
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 2.3 การเก็บเงินประกนั และ 
      ค่าธรรมเนียม 

-1 1 1 1 0.33 ปรับ
ปรุง 

 2.4 ความยดืหยุน่ในการช าระเงินและ 
      ค่าปรับ 

-1 1 1 1 0.33 ปรับ
ปรุง 

3. ด้านท าเลที่ตั้ง       
 3.1 ใกลม้หาวิทยาลยั 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
 3.2 ใกลแ้หล่งอ านวยความสะดวก ตั้งอยู ่  

      ใจกลางเมือง มีส่ิงอ านวยความ 
      สะดวกครบครัน เช่น  
      หา้งสรรพสินคา้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 3.3 สงบเหมาะสมส าหรับการเป็น 
      ท่ีเรียน 

1 
 

0 1 
 

2 
 

0.67 
 

ใชไ้ด ้

 3.4 การเดินทางและคมนาคมสะดวก 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี รวม ค่า 
IOC 

สรุป 
ผล 

1 2 3    
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด       
 4.1 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ี 

      รู้จกั 
-1 1 1 1 0.33 ปรับปรุง 

 4.2 การใหสิ้ทธิพิเศษส าหรับลูกคา้ท่ีพกั 
      อยูน่าน 

-1 1 1 1 0.33 ปรับปรุง 

 4.3 การจดัรายการพิเศษ เช่น ส่วนลด 
      แรกเขา้ ส่วนลดช่วงเรียน 
      ภาคฤดูร้อน 

-1 1 1 1 0.33 ปรับปรุง 

 4.4 มีความยดืหยุน่ เร่ือง เวลาช าระเงิน 
      กรณีจ าเป็น เช่น ประสบอุบติัเหตุ  

-1 1 1 1 0.33 ปรับปรุง 

5. ด้านบุคลากร       
 5.1 การบริการ ความเอาใจใส่และ   

      อธัยาศยัของพนกังาน 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 5.2 ความเอาใจใส่ของพนกังานท าความ   
      สะอาด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 5.3 การบริการของเจา้หนา้ท่ี รปภ. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 5.4 การบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และ 

      ถูกตอ้ง 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6. ด้านภาพลกัษณ์ทางกายภาพ       
 6.1 ช่ือเสียงและระดบัของหอพกั 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
 6.2 ความสะอาด เป็นระเบียบของ 

      สถานท่ี 
1 1 1 3 1 

 
ใชไ้ด ้

 6.3 กลุ่มลูกคา้ท่ีเช่าพกัอาศยั 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
 6.4 สิทธิพิเศษท่ีผูเ้ช่าไดรั้บ เช่น  

      ท่ีจอดรถ 
0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี รวม ค่า 
IOC 

สรุป 
ผล 

1 2 3    

7. ด้านกระบวนการส่งมอบบริการ       
 7.1 ขั้นตอนการติดต่อ ใหข้อ้มูลหอ้งพกั -1 1 1 1 0.33 ปรับปรุง 
 7.2 การเขา้พกัอาศยั ตรวจเช็คความ 

      พร้อมห้องพกัสะดวก รวดเร็ว 
-1 1 1 1 0.33 ปรับปรุง 

 7.3 การซ่อมบ ารุงรวดเร็ว 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 7.4 การมีบริการรักษาความปลอดภยั 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตอนท่ี 3 สอบถามเกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกเช่าหอพกั 

 
ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี รวม ค่า 
IOC 

สรุป 
ผล 1 2 3 

1. การตระหนักถึงปัญหา       
 1.1 ท่านตอ้งการหอพกัท่ีอยูใ่กล ้

      สถานศึกษา 
-1 1 1 1 0.33 ปรับ

ปรุง 
 1.2 ท่านตอ้งการหอพกัท่ีสะดวกสบาย  

      มีเฟอร์นิเจอร์ครบครัน 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 1.3 ท่านตอ้งการหอพกัท่ีมีราคายอ่มเยา -1 1 1 1 0.33 ปรับ
ปรุง 

2. การเสาะแสวงหาข้อมูล       
 2.1 ท่านสอบถามขอ้มูลจากรุ่นพี่ท่ีเคย 

      ศึกษาในมหาวิทยาลยั 
-1 1 1 1 0.33 ปรับ

ปรุง 
 2.2 ท่านคน้หาขอ้มูลจากแหล่งข่าวต่างๆ  

      เช่น เวบ็ไซดม์หาวิทยาลยั เวบ็บอร์ด 
      มหาวิทยาลยั 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 2.3 ท่านคน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซดต์่างๆ  
      เก่ียวกบัขอ้มูลหอพกั เช่น Google  

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. การประเมินทางเลือก       
 3.1 ท่านเปรียบเทียบระยะทาง 

      การเดินทางจากหอพกัของ 
      มหาวิทยาลยั และหอพกันอก 
      วิทยาลยั 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 3.2 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ 
      การบริหารจดัการหอพกัท่ีผา่นมา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 3.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอพกั 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี รวม ค่า 
IOC 

สรุป 
ผล 1 2 3 

4. การตัดสินใจซ้ือ       
 4.1 ท่านตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั เพราะ 

      เดินทางสะดวก 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 4.2 ท่านตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั เพราะ 
      มีส่ิงอ านวยความสะดวก และ 
      ความปลอดภยัสูง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 4.3 ท่านตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั เพราะ 
      มีส่วนลดแรกเขา้ และมีโปรโมชัน่ 
      ส่งเสริมการขายต่างๆ  

-1 1 1 1 0.33 ปรับ
ปรุง 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ       
 5.1 ท่านมีความพึงพอใจในการ 

      ใชบ้ริการภายในหอพกั 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 5.2 ท่านยนิดีท่ีจะแนะน าและบอกต่อให้ 
      คนรู้จกัหรือรุ่นนอ้งมาเช่าหอพกั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 5.3 ท่านยนิดีท่ีจะเลือกเช่าหอพกัใน 
      มหาวิทยาลยั เป็นอนัดบัแรก  
      เม่ือตอ้งเลือกเช่าหอพกั 

-1 1 1 1 0.33 ปรับ
ปรุง 

รวม 95 0.74  
 

ค่า IOC = 31.65/43 = 0.74 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอข้อมูลเพื่อศึกษา 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพกัของนักศึกษาใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ซ่ึงเป็น         
ส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ผู ้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง หากผู ้ตอบ
แบบสอบถามไม่สะดวกใจ หรือมีความไม่สบายใจในการตอบแบบสอบถาม สามารถขา้มค าถาม   
ในขอ้นั้นๆ ได ้โดยขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามจะเป็นความลบั และขอขอบพระคุณท่านท่ีให้
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ค าถาม
ทั้งหมด 4 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดท่ีใชพ้ิจารณาเลือกเช่าหอพกั 
ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะต่อหอพกัท่ีพกัอาศยั 
 
 
     นางสาววราภรณ์  โด่งดงั 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
       มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนท่ี 1 ลกัษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   √  ลงใน         ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

หญิง   ชาย 
2. อาย ุ

ต ่ากวา่ 18 ปี  18-20 ปี 
21- 23 ปี  มากกวา่ 23 ปี 

3.  ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  อนุปริญญา หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. รายไดต้่อเดือน 
ต ่ากวา่ 3,000 บาท    3,000 – 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท    มากกวา่ 10,000 บาท 

5. ภูมิล าเนา 
จงัหวดัสุรินทร์     จงัหวดับุรีรัมย ์
จงัหวดันครราชสีมา    จงัหวดัศรีสะเกษ 
อ่ืนๆ 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจัยทางการตลาดที่ใช้พจิารณาเลือกเช่าหอพกั 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง          ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมี
เกณฑก์ารพิจารณา และเกณฑก์ารวิเคราะห์/แปลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 เกณฑก์ารพิจารณา : 
        คะแนน   ระดบัความคิดเห็น 

5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
2  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
1  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 เกณฑก์ารวิเคราะห์และแปลค่าเฉล่ีย : 
          ค่าเฉล่ีย                      ระดบัความส าคญัของปัจจยั 
                   4.50 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
                   3.50 – 4.49   หมายถึง  พึงพอใจมาก 
                   2.50 – 3.49  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

     1.50 – 2.49   หมายถึง            พึงพอใจนอ้ย 
     1.00 – 1.49  หมายถึง             พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์      
6. รูปแบบความสวยงามของอาคาร      
7. ขนาด/พื้นท่ีหอ้งพกั      
8. เฟอร์นิเจอร์ในการตกแต่ง เช่น เตียง      
    ตูเ้ส้ือผา้ โซฟา เป็นตน้ 

     

9. ส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคาร/ 
    หอพกั เช่น ลิฟต ์

     

ด้านราคา      
10. ราคาค่าเช่าห้องพกั      
11. ราคาค่าใชจ่้ายสาธารณูปโภค เช่น      
      ค่าน ้า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท ์
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ปัจจัยทางการตลาด ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
12. การเก็บเงินประกนั และ 
      ค่าธรรมเนียม 

     

13. ความยดืหยุน่ในการช าระเงินและ 
      ค่าปรับ 

     

ด้านท าเลที่ตั้ง      
14. ใกลม้หาวิทยาลยั      
15. ใกลแ้หล่งอ านวยความสะดวก ตั้งอยู ่  
      ใจกลางเมือง มีส่ิงอ านวยความ 
      สะดวกครบครัน เช่น หา้งสรรพสินคา้ 

     

16. สงบเหมาะสมส าหรับการเป็นท่ีเรียน      
17. การเดินทางและคมนาคมสะดวก      

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
18. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ี 
      รู้จกั 

     

19. การใหสิ้ทธิพิเศษส าหรับลูกคา้ท่ีพกั 
      อยูน่าน 

     

20. การจดัรายการพิเศษ เช่น ส่วนลด 
      แรกเขา้ ส่วนลดช่วงเรียนภาคฤดูร้อน 

     

21. มีความยดืหยุน่ เร่ือง เวลาช าระเงิน 
      กรณีจ าเป็น เช่น ประสบอุบติัเหตุ  

     

ด้านบุคลากร      
22. การบริการ ความเอาใจใส่และ   
      อธัยาศยัของพนกังาน 

     

23. ความเอาใจใส่ของพนกังานท าความ   
      สะอาด 

     

24. การบริการของเจา้หนา้ท่ี รปภ.      
25. การบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และ 
      ถูกตอ้ง 
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ปัจจัยทางการตลาด ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านภาพลกัษณ์ทางกายภาพ      
26. ช่ือเสียงและระดบัของหอพกั      
27. ความสะอาด เป็นระเบียบของสถานท่ี      
28. กลุ่มลูกคา้ท่ีเช่าพกัอาศยั      
29. สิทธิพิเศษท่ีผูเ้ช่าไดรั้บ เช่น  
      ท่ีจอดรถ 

     

ด้านกระบวนการส่งมอบบริการ      
30. ขั้นตอนการติดต่อ ใหข้อ้มูลหอ้งพกั      
31. การเขา้พกัอาศยั ตรวจเช็คความพร้อม 
      หอ้งพกัสะดวก รวดเร็ว 

     

32. การซ่อมบ ารุงรวดเร็ว      
33. การมีบริการรักษาความปลอดภยั      
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ส่วนท่ี  3  การตัดสินใจเลือกเช่าหอพกั 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   √  ลงใน         ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา 
และเกณฑก์ารวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 เกณฑก์ารพิจารณา : 
        คะแนน   ระดบัความคิดเห็น 

5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
2  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
1  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 เกณฑก์ารวิเคราะห์และแปลค่าเฉล่ีย : 
          ค่าเฉล่ีย                      ระดบัความส าคญัของการตดัสินใจ 
                   4.50 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
                   3.50 – 4.49   หมายถึง  พึงพอใจมาก 
                   2.50 – 3.49  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

     1.50 – 2.49   หมายถึง            พึงพอใจนอ้ย 
           1.00 – 1.49  หมายถึง             พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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การตัดสินใจเช่าหอพกัของนักศึกษาใหม่ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 

 

ระดับความคิดเห็น 

 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

การตระหนักถึงปัญหา      
34. ท่านตอ้งการหอพกัท่ีอยูใ่กล ้
      สถานศึกษา 

     

35. ท่านตอ้งการหอพกัท่ีสะดวกสบาย  
      มีเฟอร์นิเจอร์ครบครัน 

     

36. ท่านตอ้งการหอพกัท่ีมีราคายอ่มเยา      
การเสาะแสวงหาข้อมูล      

37. ท่านสอบถามขอ้มูลจากรุ่นพี่ท่ีเคย 
      ศึกษาในมหาวิทยาลยั 

     

38. ท่านคน้หาขอ้มูลจากแหล่งข่าวต่างๆ  
      เช่น เวบ็ไซดม์หาวิทยาลยั เวบ็บอร์ด 
      มหาวิทยาลยั 

     

39. ท่านคน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซดต์่างๆ  
      เก่ียวกบัขอ้มูลหอพกั เช่น Google  

     

การประเมินทางเลือก      
40. ท่านเปรียบเทียบระยะทาง 
      การเดินทางจากหอพกัของ 
      มหาวิทยาลยั และหอพกันอกวิทยาลยั 

     

41. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ 
      การบริหารจดัการหอพกัท่ีผา่นมา 

     

42. ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอพกั      
การตัดสินใจซ้ือ      

43. ท่านตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั        
      เพราะเดินทางสะดวก 
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การตัดสินใจเช่าหอพกัของนักศึกษาใหม่ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 

 

ระดับความคิดเห็น 

 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

44. ท่านตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั เพราะ 
      มีส่ิงอ านวยความสะดวก และ 
      ความปลอดภยัสูง 

     

45. ท่านตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั เพราะมี 
      ส่วนลดแรกเขา้ และมีโปรโมชัน่ 
      ส่งเสริมการขายต่างๆ  

     

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ      
46. ท่านมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
      ภายในหอพกั 

     

47. ท่านยนิดีท่ีจะแนะน าและบอกต่อให้ 
      คนรู้จกัหรือรุ่นนอ้งมาเช่าหอพกั 

     

48. ท่านยนิดีท่ีจะเลือกเช่าหอพกัใน 
      มหาวิทยาลยั เป็นอนัดบัแรก เม่ือตอ้ง 
      เลือกเช่าหอพกั 

     

 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะต่อหอพกัที่พกัอาศัย 

หอพกัท่ีเช่าอาศยัในปัจจุบนัควรปรับปรุงดา้นใดมากท่ีสุด 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ปัจจยัทางการตลาดของหอพกัท่ีควรปรับปรุง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 

ชื่อสกุล  นางสาววราภรณ์ โด่งดัง 

วัน เดือน ปี เกิด 26 พฤศจิกายน 2531 

สถานที่เกิด  อำเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 36 หมู่ที ่8 ตำบลนอกเมือง อำเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 32000 

ประวัติการศึกษา ปริญญาบัญชีบัณฑิต สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏสรุินทร์ 

ปีการศึกษา 2560 
ประวัติการทำงาน นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร์ เขต 1 อำเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 
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