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Abstract  
This study aims to study: (1) the effectiveness of implementing the Women’s Employment Fund 

policy; (2) the level of new public service delivery by the Women’s Employment Fund; (3) the comparison of 
the effectiveness of implementing the Women’s Employment Fund policy across various personal factors and 
(4) the relationship between the new public service delivery factors and the effectiveness of implementing the 
Women’s Employment Fund policy in Mueang Mae Hong Son District, Mae Hong Son Province. 

A quantitative research method was employed, with the population consisting of leaders and 
committee members of the Women’s Employment Fund driving teams in all seven sub-districts, municipalities 
and fund members in Mueang Mae Hong Son District, totaling 1,350 individuals, using a 95% confidence level 
and Yamane's formula, a minimum sample size of 309 was determined. The sample was randomly selected by 
cluster sampling method. The research tool was a questionnaire, and data were analyzed using frequency 
distributions, percentage, standard deviation, mean, t-test, One-way ANOVA, with a Pearson’s Correlation 
significance level set at 0.05. 

The findings reveal that: (1) the overall effectiveness of implementing the Women’s Employment 
Fund policy in Mueang Mae Hong Son District is high; (2) the level of new public service delivery management 
by the Women’s Employment Fund in Mueang Mae Hong Son District is also high; (3) comparing the effectiveness 
of policy implementation with personal factors, it was found that age, education level, and income did not 
show significant differences, whereas marital status, occupation, and membership duration did show significant 
differences; and (4) there is a very strong positive relationship between new public service delivery factors and 
the effectiveness of policy implementation in Mueang Mae Hong Son District, with a correlation coefficient of 
0.878 at the 0.05 significance level. 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
 กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ 
 ของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  85 
บทที่ 5 สรุปการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ  96 
 สรุปผลการศึกษา  97 
 อภิปรายผล  103 
 ข้อเสนอแนะ  110 
บรรณานุกรม    113 
ภาคผนวก    116 
ประวัติผู้ศึกษา    140 
 
 



 

ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางที่ 2.1 แสดงบัญญัติ 7 ประการของ NPS และการตีความ  19 
ตารางที่ 2.2 แสดงบัญญัติ 7 ประการของ การตีความ  20 
ตารางที่ 2.3 สรุปสถานะของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน (2567)  27 
ตารางที่ 3.1 สรุปการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling)  39 
ตารางที่ 3.2 เกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์  44 
ตารางที่ 4.1 จำนวนและร้อยละข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จำแนกตามอายุ  46 
ตารางที่ 4.2 จำนวนและร้อยละข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จำแนกตามสถานภาพการสมรส  46 
ตารางที่ 4.3 จำนวนและร้อยละข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จำแนกตามระดับการศึกษา  47 
ตารางที่ 4.4 จำนวนและร้อยละข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จำแนกตามรายได้  48 
ตารางที่ 4.5 จำนวนและร้อยละข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จำแนกตามอาชีพ  48 
ตารางที่ 4.6 จำนวนและร้อยละข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จำแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  49 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผล 
 ของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ 
 ของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  50 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผล 
 ของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ 
 ของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย  52 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผล 
 ของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ 
 ของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านทรัพยากรของนโยบาย  54 



 

ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผล 
 ของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริม 
 การนำนโยบายไปปฏิบัติ  56 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผล 
 ของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านลักษณะขององค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติ  57 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผล 
 ของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม 
 และการเมือง  59 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผล 
 ของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนอง 
 ของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ  60 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ 
 ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน  62 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย 
 การจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 ด้านการบริการเพ่ือให้เกิดความเป็นพลเมือง  64 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย 
 การจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
 พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 ด้านการแสวงหาประโยชน์สาธารณะ  65 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย 
 การจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านคุณค่าความเป็นพลเมือง 
 มากกวาการเป็นผู้ประกอบการ  67 
ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย 
 การจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
 พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติ  69 
ตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย 
 การจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
 พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านการให้ความสำคัญ 
 กับความรับผิดชอบ  70 
ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย 
 การจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านการมุ่งเน้น 
 การให้บริการเป็นสำคัญ  72 
ตารางที่ 4.21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย 
 การจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
 พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 ด้านการให้ความสำคัญกับมนุษย์  74 
ตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา 
 บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ  76 
ตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา 
 บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านสถานภาพการสมรส  77 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา 
 บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านสถานภาพการสมรส  77 
ตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิผลการนำนโยบาย 
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล  
 ด้านสถานภาพการสมรส  77 
ตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนำนโยบาย 
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล  
 ด้านระดับการศึกษา  78 
ตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา 
 บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้  79 
ตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา 
 บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านอาชีพ  79 
ตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิผลของการนำนโยบาย 
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านอาชีพ  80 
ตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา 
 บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุน 
 พัฒนาบทบาทสตรี  83 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิผลของการนำนโยบาย 
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล  
 ด้านระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  83 
ตารางที่ 4.31 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
 กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ 
 ของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  85 
ตารางที่ 4.32 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
 ปัจจัยด้านการบริการเพ่ือให้เกิดความเป็นพลเมืองกับประสิทธิผล 
 ของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ 
 ของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  87 
ตารางที่ 4.33 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ปัจจัย 
 ด้านการแสวงหาประโยชน์สาธารณะกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย 
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน  88 
ตารางที่ 4.34 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ปัจจัย 
 ด้านคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกวาการเป็นผู้ประกอบการกับประสิทธิผล 
 ของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ 
 ของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  89 
ตารางที่ 4.35 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ปัจจัย 
 ด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย 
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน  90 
ตารางที่ 4.36 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ปัจจัย 
 ด้านการให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย 
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน  92 



 

ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.37 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ปัจจัย 
 ด้านการมุ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย 
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน  93 
ตารางที่ 4.38 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ปัจจัย 
 ด้านการให้ความสำคัญกับมนุษย์กับประสิทธิผลของการนำนโยบาย 
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน  94 
ตารางที่ 5.1 ระดับประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปสู่การปฏิบัติ  
 เรียงลำดับ 1-6  97 
ตารางที่ 5.2 ระดับระดับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
 เรียงลำดับ  98 
ตารางที่ 5.3 การทดสอบสมมติฐานระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลของการนำนโยบาย 
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีความแตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคล  99 
ตารางที่ 5.4 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะ 
 แนวใหม่กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 ไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน แบบเรียงลำดับ  100 
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สารบัญภาพ  
 

หน้า 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา  4 

ภาพที่ 2.1 ตัวแบบกระบวนการนำนโยบานไปปฏิบัติของแวนมีเตอร์และแวนฮอร์น  16 

 
 



 

บทท่ี 1 

บทนำ 
 
 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เป็นกองทุนที่จัดตั้งขึ้นเพื่อแก้ปัญหาและให้โอกาสแก่สตรีที่
ขาดโอกาสในสังคมจากปัญหาการถูกเลือกปฏิบัติอันไม่เป็นธรรมและเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนแบบ
ดอกเบี้ยต่ำหรือปลอดดอกเบี้ย เพื่อสร้างงาน สร้างรายได้ พัฒนาอาชีพ สวัสดิภาพ สวัสดิการให้แก่
สตรี เครือข่ายสตรี และผู้ด้อยโอกาสอื่น ๆ ในสังคมตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับประเทศทุกพื้นที่
ชุมชน เพื่อรวมกลุ่มกันเป็นกลุ่มคนหรือองค์กร ร่วมกันคิด ร่วมกันทำ และร่วมพัฒนาเป็นพลังทาง
สังคมท่ีเข้มแข็ง โดยมีกรมบัญชีกลางกระทรวงการคลังเป็นหน่วยประเมินผลทุนหมุนเวียน (สำนักงาน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี, 2559) 
 ปัจจุบันกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มีสมาชิกที่สมัครเข้าร่วมประเภทบุคคลธรรมดา 
จำนวน 16,814,474 คน และประเภทองค์กรสตรี จำนวน 79,150 องค์กร สำหรับผลการดำเนินงาน
ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ .ศ.2556 - 2566 เริ ่มจาก ประเภทเงินทุน
หมุนเวียน 168,276โครงการ เป็นเงิน 17,095,384.661 บาท มีผู้ที่ได้รับประโยชน์จากเงินทุนประเภท
เงินทุนหมุนเวียน จำนวน 16,827,600 คน และการสนับสนุนโครงการประเภทเงินอุดหนุน จำนวน 
46,846 โครงการ เป็นจำนวนเงิน 2,460,423,065 บาท มีผู้ที่ได้รับประโยชน์จากโครงการประเภทเงิน
อุดหนุน จำนวน 9,369,200 คน เฉพาะผลการดำเนินการในปี พ.ศ.2566 ประเภทเงินทุนหมุนเวียน 
5,029 โครงการ เป็นเงิน 599,518,887 บาท มีผู ้ที ่ได้รับประโยชน์จากเงินทุนประเภทเงินทุน
หมุนเวียน จำนวน 502,900 คน โครงการประเภทเงินอุดหนุน จำนวน 1,901 โครงการ เป็นจำนวน
เงิน 87,307,496 บาท มีผู้ที่ได้รับประโยชน์จากโครงการประเภทเงินอุดหนุน จำนวน 380,200 คน 
(สำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี, 2566)  
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน มีพื้นที่การดำเนินงาน 6 ตำบลและ 
1 เทศบาลเมือง ประกอบไปด้วย ตำบลห้วยผา ตำบลหมอกจำแป่ ตำบลปางหมู ตำบลห้วยปูลิง ตำบล
ห้วยโป่ง ตำบลผาบ่องและเทศบาลเมืองแม่ฮ่องสอน โดยสถานะของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอนนั้น เริ่มดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ตั้งแต่ปี 2556 จนถึงปัจจุบัน มีกลุ่ม
สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีทั้งสิ้น 340 โครงการ คิดเป็นเงิน 43,579,280 บาท โดยความสำคัญ
ของปัญหาเริ่มจากวัตถุประสงค์ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีนั้น เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนดอกเบี้ยต่ำ 



 

2 

และมีสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอยู่เป็นวงกว้างในระดับประเทศ ประกอบกับกรมการพัฒนา
ชุมชน เป็นหน่วยงานของรัฐ ที่ดำเนินงานเพื่อประโยชน์สาธารณะแบบไม่หวังผลกำไร เนื่องด้วย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ดำเนินงานมาตั ้งแต่ปี  
พ.ศ.2556 แต่ยังไม่บรรลุผลสำเร็จเท่าที่ควรและยังมีกลุ่มอาชีพของสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
ที่เข้ารับการสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรียังคงมีภาระผูกพันกับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
อยู่และดำเนินการไม่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เป็นเพราะว่าการ
ดำเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน ยังคงใช้แนวคิดการบริหารกองทุน
แบบดั้งเดิม ที่ไม่ได้ตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอนและมิได้ทำให้เกิดผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี   
ซึ่งผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะนำแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) เพ่ือ
เข้ามาแก้ไขปัญหาการบริหารงานแบบดั้งเดิม โดยจะสามารถเปลี่ยนทัศนคติของสมาชิกกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี ให้เห็นคุณค่าในตนเอง ชุมชนและกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี สามารถพัฒนาศักยภาพ
และเสริมสร้างบทบาทของสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เริ่มตั้งแต่การเข้ามาเป็นสมาชิกของ
กองทุนฯ ไปสู่บทบาทของการเป็นอาสาสมัครกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับหมู่บ้าน ตำบล จนไปถึง
ระดับจังหวัด เพื่อที่ทำให้สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอนสามารถยกระดับ
ตนเอง มีบทบาทในสังคม ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสและถูกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม มีส่วนร่ วมในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็ง และมีคุณภาพชีวิตขึ้น ตรงตามวัตถุประสงค์ของกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี 
 โดยการศึกษาดังกล่าว จะนำไปสู่การศึกษาระดับประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีไปสู่การปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ศึกษาระดับการ
จัดบริการสาธารณะแนวใหม่ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไป
ปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอนกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพการ
สมรสการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรี ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่กับประสิทธิผลของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอนเพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน ต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปสู ่การ
ปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 2.2 เพ่ือศึกษาระดับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของ
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอนกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
สถานภาพการสมรสการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี 
 2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่กับประสิทธิผล
ของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
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3. กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.อายุ 
2.สถานภาพการสมรส 
3.ระดับการศึกษา 
4.รายได้ 
5.อาชีพ 
6.ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี 

การจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ใน
การบริหารจัดการกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี 
1. ปัจจัยด้านการบริการเพ่ือให้เกิด
ความเป็นพลเมือง 
2. ปัจจัยด้านการแสวงหาประโยชน์
สาธารณะ 
3. ปัจจัยด้านคุณค่าความเป็นพลเมือง
มากกว่าผู้ประกอบการ 
4. ปัจจัยด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติ 
5.ปัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับความ
รับผิดชอบ 
6.ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการให้บริการ
เป็นสำคัญ 
7.ปัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับ
มนุษย์ 

ประสิทธิผลการนำนโยบายของกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ 
1.มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย 
2.ทรัพยากรของนโยบาย 
3.การสื่อสารระหว่างองค์การและ
กิจกรรมส่งเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
4.ลักษณะขององค์การที่นำนโยบายไป
ปฏิบัติ 
5.เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง 
6.ความร่วมมือหรือการตอบสนองของ
ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 
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4. สมมติฐานการศึกษา 
 
 4.1 ระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไป
ปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีความแตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 
 4.2 ระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไป
ปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีความแตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพ 
 4.3 ระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไป
ปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีความแตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านระดับการศึกษา 
 4.4 ระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไป
ปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีความแตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านรายได ้
 4.5 ระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไป
ปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีความแตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านอาชีพ 
 4.6 ระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไป
ปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีความแตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 4.7 ปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ พื ้นที ่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
มีความสัมพันธ์กัน 
 4.8 ปัจจัยด้านการบริการเพื ่อให้เกิดความเป็นพลเมืองกับประสิทธิผลของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ พื ้นที ่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
มีความสัมพันธ์กัน 
 4.9 ปัจจัยด้านการแสวงหาประโยชน์สาธารณะกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีความสัมพันธ์กัน 
 4.10 ปัจจัยด้านคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกวาการเป็นผู้ประกอบการกับประสิทธิผล
ของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ พื ้นที ่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน มีความสัมพันธ์กัน 
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 4.11 ปัจจัยด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีความสัมพันธ์กัน 
 4.12 ปัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบกับประสิทธิผลของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ พื ้นที ่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
มีความสัมพันธ์กัน 
 4.13 ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีความสัมพันธ์กัน 
 4.14 ปัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับมนุษย์กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีความสัมพันธ์กัน 
 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยข้อมูลภูมิหลังและลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1.อายุ 
2.สถานภาพการสมรส 3.ระดับการศึกษา 4.รายได้ 5.อาชีพ 6.ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี การจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
1. ปัจจัยด้านบริการรับใช้พลเมืองไม่ใช่ลูกค้า 2. ปัจจัยด้านเน้นค้นหาประโยชน์สาธารณะ 3. ปัจจัย
ด้านเน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าผู้ประกอบการ 4. ปัจจัยด้านคิดเชิงกลยุทธ์ ปฏิบัติแบบ
ประชาธิปไตย 5.การตระหนักในความรับผิดชอบ ไม่ใช่เรื่องง่าย 6.การให้บริการมากกว่าการกำกับ
ทิศทางและ 7.ให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ 
  ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการนำนโยบายของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ 
ประกอบด้วย1.มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 2.ทรัพยากรของนโยบาย 3.การสื่อสาร
ระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติ 4.ลักษณะขององค์การที่นำนโยบายไป
ปฏิบัติ 5.เงื ่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองและ 6.ความร่วมมือหรือการ
ตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 
 5.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา เดือนสิงหาคม พ.ศ.2566 – เดือนเมษายน พ.ศ.2567 
 5.3 ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากร ได้แก่ ประชากร 
จำนวน 1,350 คน คือหัวหน้าทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล/เทศบาลและคณะกรรมการ
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ทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล/เทศบาล ทั้ง 7 ตำบล สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน โดยการกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่จะเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
 5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาคืออำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

6. นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 
 6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลหรือลักษณะเฉพาะของบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา รายได ้อาชีพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
  6.1.1 อายุ หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแต่เกิดจนถึงปีปัจจุบันของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 
โดยนับอายุเต็มปีบริบูรณ์ ได้แก่ อายุต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 – 50 ปี ตั้งแต่ 
51 ปีขึ้นไป 
  6.1.2 สถานภาพการสมรส หมายถึง สภาวะทางสังคมในด้านการมีคู่ครองในปัจจุบัน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 
  6.1.3 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้รับ 
ณ วันที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส.ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี อ่ืน ๆ  
  6.1.4 รายได้ หมายถึง รายรับในแต่ละเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ไม่มี
รายได้ ต่ำกว่า 5,000 บาท/เดือน 5,001-10,000 บาท/เดือน 10,001-15,000 บาท/เดือน 15,001-
20,000 บาท/เดือน มากกว่า 20,001 บาท/เดือน 
  6.1.5 อาชีพ หมายถึง งานประจำ งานเสริม ที่ผู ้ตอบแบบสอบถามทำอยู่  ได้แก่ 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างหน่วยงานราชการ/ข้าราชการบำนาญ เกษตรกร พนักงาน
บริษัท/โรงงาน ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว รับจ้างทั่วไป อ่ืน ๆ 
  6.1.6 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี หมายถึง ระยะเวลาใน
การเข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีผู้ตอบแบบสอบถาม โดยนับระยะเวลาตั้งแต่เริ่มเข้า
เป็นสมาชิกจนถึงปัจจุบัน ได้แก่ น้อยกว่า 1 ปี 1 – 2 ปี 2 - 3 ปี 3 – 4 ปี 4 - 5 ปี ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 
 6.2 ประสิทธิผลการนำนโยบายของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ  หมายถึง  
การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท ี่กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีคาดหวังไว้ โดยประสิทธิผล 
พิจารณาจากมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย การสื่อสารระหว่าง
องค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะขององค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 
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เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำ
นโยบายไปปฏิบัติ 
  6.2.1 มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย  หมายถึง คณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองและติดตามการดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน มีการกำหนด
รายละเอียดของเป้าหมายตามมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายกองทุนฯ  สามารถดำเนินงาน
ตรงตามมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายกองทุนฯ อย่างถูกต้องและเปิดเผย และเจ้าหน้าที่
พัฒนาชุมชน, ทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล/เทศบาล, อาสาสมัครกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีหมู่บ้าน และสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของกองทุนฯ 
  6.2.2 ทรัพยากรของนโยบาย หมายถึง กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอนมีทรัพยากร/วัสดุอุปกรณ์เพียงพอ มีการวางแผนในการใช้ทรัพยากรเพื่อนำมาสนับสนุน
กองทุน และมีช่องทางการขอรับสนับสนุนทรัพยากร เพ่ือให้เพียงพอต่อการขับเคลื่อนนโยบาย 
  6.2.3 การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติ  
หมายถึง กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน สร้างการรับรู้ ความเข้าใจแก่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่มีส่วนร่วมรับผิดชอบ มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจภายในองค์กรและภายนอกองค์กร
ร่วมกัน เพ่ือนำนโยบายสู่การขับเคลื่อนกิจกรรมและมีมีรูปแบบการสื่อสารที่ชัดเจน 
  6.2.4 ลักษณะขององค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอนจะดำเนินการสำเร็จ ควรนำนโยบายของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ระดับประเทศมาใช้กับพื ้นที ่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน คณะอนุกรรมการกลั ่นกรองและติดตาม  
การดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน มีการกำหนดนโยบายที ่มี  
ความสอดคล้องกับนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับประเทศและเจ้าหน้าที่ฯ มีความพร้อมใน
การทำงานอย่างเต็มที่ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายของกองทุนฯ 
  6.2.5 เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง หมายถึง นโยบาย
ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับประเทศ เหมาะสมกับพื้นที่ชุมชนเมืองมากกว่าพื้นที่ชนบท   
ควรสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน มีความสำคัญต่อผลสำเร็จของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับประเทศสู่การปฏิบัติ และคณะอนุกรรมการกลั่นกรองและติดตาม  
การดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน มีส่วนร่วมผลักดันงานกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีอย่างต่อเนื่อง 
  6.2.6 ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง เจ้าหน้าที่
พัฒนาชุมชน, ทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล มีความรู้ ความเข้าใจที่ชัดเจนและถูกต้อง
เกี ่ยวกับนโยบายกองทุนฯ มีศักยภาพในการขับเคลื ่อนนโยบายของกองทุนฯ และคณะอนุกรรม 
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การกลั ่นกรองและติดตามการดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน , 
เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน, ทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล ทำงานร่วมกันเป็นทีม 
 6.3 การบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
หมายถึง รูปแบบและวิธีการในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี โดยประยุกต์ตามแนวคิด
การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ การบริการเพ่ือให้เกิด
ความเป็นพลเมือง การแสวงหาประโยชน์สาธารณะ คุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว าการเป็น
ผู้ประกอบการ กลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติ การให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบ การมุ่งเน้นการ
ให้บริการเป็นสำคัญ 
  6.3.1 การบริการเพื่อให้เกิดความเป็นพลเมือง หมายถึง เจ้าหน้าทีฯ ทีมขับเคลื่อนฯ
ระดับตำบล มีจิตบริการและสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี สมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี มีช่องทางในการติดต่อเข้ารับบริการจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับตำบล
และระดับอำเภอ และมีส่วนร่วมในการคิด การตัดสินใจ ความรับผิดชอบต่อตนเอง ชุมชน ร่วมกับ
กองทุนฯ 
  6.3.2 การแสวงหาประโยชน์สาธารณะ หมายถึง คณะอนุกรรมการฯระดับอำเภอ 
กระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ฯ ทีมฯตำบล และสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มีส่วนร่วมและรับผิดชอบ
ร่วมกันในการขับเคลื่อนงานกองทุนฯ ทีมฯตำบล สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มีการพูดคุย 
ปรึกษาหารือ ร่วมกันเสนอความต้องการของกลุ่ม ชุมชน และสังคม และเจ้าหน้าที่ฯ ทีมฯตำบล 
สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ร่วมกันขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ รวมทั้งการแก้ไขปัญหา  
อย่างถูกต้อง 
  6.3.3 คุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว าการเป ็นผู ้ประกอบการ  หมายถึง 
คณะอนุกรรมการฯระดับอำเภอ เจ้าหน้าที่ฯ ให้การบริการด้านทรัพยากร เงินทุน องค์ความรู้ วัสดุ
ประกอบอาชีพ รวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการแก่สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรี กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีฯ เปิดโอกาสในการปรึกษา พูดคุยแลกเปลี่ยนกัน โดยใช้การมีส่วน
ร่วมของชุมชน และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฯ ทีมฯตำบล ได้คำนึงถึงผลประโยชน์แก่สังคม
ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์เชิงธุรกิจและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
  6.3.4 กลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติ หมายถึง กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีฯ มีกระบวนการ
ดำเนินงานเป็นลำดับขั้นตอนที่ชัดเจน ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ฯ ทีมฯตำบล และสมาชิก
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และส่งเสริมการสร้างความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายต่างๆ ในระดับอำเภอ 
  6.3.5 การให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบ หมายถึง เจ้าหน้าที่ฯ ปฏิบัติงานโดยยึด
หลักเกณฑ์ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอย่างเคร่งครัดไม่เลือกปฏิบัติ 
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบที่มีต่อตนเอง
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และสังคมร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ฯและทีมฯตำบล และได้คำนึงถึงบริบททางสังคม เช่น วิถีชีวิต 
ประเพณีวัฒนธรรม ค่านิยม และสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น เศรษฐกิจ การเมือง การเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลก 
  6.3.6 การมุ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญ หมายถึง เจ้าหน้าที่ฯ มีภาวะผู้นำ และยึด
ค่านิยมองค์การ จัดการปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อระงับข้อพิพาทในการให้บริการแก่
สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี คณะอนุกรรมการกลั่นกรองและติดตามการดำเนินงานกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอนมีการแสดงถึงภาวะความเป็นผู้นำในการบริหารกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีและสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ได้รับความสะดวกและสามารถเข้าถึงบริการได้
หลากหลายช่องทางในการติดต่อประสานงานเพ่ือขอรับบริการจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
  6.3.7 การให้ความสำคัญกับมนุษย์ หมายถึง สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ได้รับได้รับโอกาส ความเสมอภาคอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม  คณะอนุกรรมการกลั่นกรองและ
ติดตามการดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอนให้ความสำคัญกับการพัฒนา
คน ยอมรับในความสามารถของทุกคน รวมทั้งการเสริมสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานและได้รับการยอมรับจากสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 6.4 สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี หมายถึง สตรีที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป อยู่ใน
พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน สมัครเข้าร่วมเป็นสมาชิกของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน และเข้าขอรับการสนับสนุนเงินทุนประเภทเงินทุนหมุนเวียน 
 6.5 ทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล/เทศบาล หมายถึง สมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี ที่ได้รับมอบหมายจากอำเภอให้เป็นอาสาสมัครกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีหมู่บ้าน  
และมาดำรงตำแหน่งทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล/เทศบาล ปัจจุบันกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน มีทั้งสิ้น 6 ตำบล 1 เทศบาลเมือง 
 6.6 อาสาสมัครกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีหมู่บ้าน หมายถึง สมาชิกกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี ที่ได้รับความไว้วางใจจากสตรีภายในหมู่บ้าน ได้รับมอบหมายจากอำเภอให้ปฏิบัติหน้าที่
เป็นผู้ประสานงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีภายในหมู่บ้านทีได้รับผิดชอบ ปัจจุบันกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน มีทั้งสิ้น 68 หมู่บ้าน 6 ชุมชนเมือง 
 6.7 คณะอนุกรรมการกลั่นกรองและติดตามการดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน หมายถึง คณะบุคคลที่มีหน้าที่บริหารกองทุนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน โดยประกอบไปด้วยกรรมการโดยตำแหน่ง มีนายอำเภอเป็นประธาน เกษตร
อำเภอ พัฒนาการอำเภอ เป็นกรรมการและเลขานุการ นักวิชาการพัฒนาชุมชนเป็นกรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ และมีผู้ทรงคุณวุฒิอีก 5 ท่าน  
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 6.8 เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน หมายถึง นักวิชาการพัฒนาชุมชน และหมายความรวมถึง
ทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล/เทศบาลและอาสาสมัครกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
หมู่บ้าน 
 6.9 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับประเทศ หมายถึง กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีที่
ดำเนินงานอยู่ส่วนกลาง ปัจจุบันอยู่ภายใต้การรับผิดชอบของกรมการพัฒนาชุมชน มีคณะกรรมการ
บริการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีที่ออกนโยบายการให้การสนับสนุน รวมทั้งบริหารจัดการหนี้ 
 6.10 นโยบายของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับประเทศ หมายถึง นโยบายที่ออก
จากคณะกรรมการบริการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับประเทศ เพื่อแก้ปัญหาและให้โอกาสแก่
สตรีที่ขาดโอกาสในสังคมจากปัญหาการถูกเลือกปฏิบัติอันไม่เป็นธรรมและเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียน
แบบดอกเบี้ยต่ำหรือปลอดดอกเบี้ย เพื่อสร้างงาน สร้างรายได้ พัฒนาอาชีพ  สวัสดิภาพ สวัสดิการ
ให้แก่สตรี เครือข่ายสตรี และผู้ด้อยโอกาสอื่น ๆ ในสังคมตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับประเทศทุก
พื้นที่ชุมชน เพื่อรวมกลุ่มกันเป็นกลุ่มคนหรือองค์กร ร่วมกันคิด ร่วมกันทำ และร่วมพัฒนาเป็นพลัง
ทางสังคมที่เข้มแข็ง 
 

7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1. การค้นคว้าอิสระเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่กับ
ประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน” ที่ได้ทำการศึกษาระดับประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อศึกษาระดับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่  และทำการเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ระดับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติกับปัจจัยส่วนบุคคล และ
สุดท้ายเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่กับประสิทธิผลของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ ได้ผู้ทำวิจัยได้คาดหวังว่าจะสามารถมีการประยุกต์ใช้
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กับการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอนและอาจค้นพบแนวทางและวิธีการดำเนินงานใหม่ ๆ ซึ่งอาจเป็นทางออก ที่ดีในการ
ดำเนินงานในอนาคต 
 2. ผลจากการศึกษาครั้งนี้มีประโยชน์ต่อการทำงานต่อไปในภายภาคหน้า ทำให้กองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน ที่โดยปกติมีการร่วมงาน ตั้งแต่ระดับหมู่บ้าน ระดับตำบล 
ระดับอำเภอ รวมไปถึงระดับจังหวัด ทำให้สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มีความเข้าใจในบทบาท
ของตนเอง ซึ ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับประเทศ  
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ที่ต้องการยกระดับให้สตรีมีบทบาทและหน้าที่ในสังคมมากยิ่งขึ ้น การค้นคว้าอิสระนี้ กำลังจะได้
บทสรุปร่วมกันในการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่กับ
ประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ ในอนาคตอันใกล ้
 



 

บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 ในการศึกษาเรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่กับ
ประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผู้ศึกษาได้ทำการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ เพื่อประมวลแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 1. แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 2. แนวคิดการจัดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) 
 3. แนวคิด หลักการของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และสภาพทั่วไปของกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. แนวคิดที่เกี่ยวกับการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 
 การนำนโยบายไปสู ่การปฏิบัติเป ็นกระบวนการที ่อยู ่ในกระบวนการนำนโยบาย
สาธารณะการนำนโยบายไปด้วยการแปลงไปสู่การปฏิบัติ และเป็นการดำเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลในภาครัฐและเอกชน ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวมุ่งที่จะก่อให้เกิดความสำเร็จโดยตรงตาม
วัตถุประสงค์จากการตัดสินใจดำเนินนโยบายที่ได้กำหนดไว้แล้ว 
 1.1 ตัวแบบกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติของแวน มีเตอร์และแวน ฮอร์น 
  แนวคิดพื้นฐานตัวแบบนี้พัฒนาโดย Van Meter, Donald S. & Van Horn, Carl 
E.(1976, pp. 445-488) ได้กล่าวถึง ตัวแบบกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ เมื่อปี ค.ศ. 1975 เรื่อง 
“The Policy Implementation Process A Conceptual Framework” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาถึงกระบวนการของการนำนโยบายไปปฏิบัติซึ่งได้ตั้งชื่อ ตัวแบบนี้ว่า “A Model of the Policy 
Implementation Process” ตัวแบบนี้เป็นการศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยใช้ตัวแบบทั่วไป 
ซึ่งเป็นผลงานของแวน มิเตอร์ (Van Meter) และแวน ฮอร์น (Van Horn) ที่พัฒนามาจากตัวแบบการ
วิเคราะห์ระบบการเมืองของอีสตัน (Easton) ผนวกกับการนำผลการศึกษาทางทฤษฎีองค์การที่ส่งผล
หรือเก่ียวข้องกับผลการปฏิบัติงานมาประยุกต์เข้าด้วยกัน ตัวแบบนี้ แม้จะไม่ใช่เป็นความพยายามแปร
โดยตรงที่จะประสานตัวแบบต่าง ๆ ตามห้าแนวทางข้างต้นก็ตาม แต่กรอบของตัวแบบก็ได้รวมตัวแปร
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บางส่วนของตัวแบบอื่น ๆ เข้าไว้ด้วยกันมากพอที่จะช่วยให้การศึกษาสภาพทั่วไปของปัญหาการนำ
นโยบายไปปฏิบัติในลักษณะที่กว้างกว่าตัวแบบอ่ืน (ฐิตพล น้อยจาด, 2565, น.6-7) 
  สัญญา เคณาภูมิและบุรฉัตร จันทร์แดง. (2562:99-100) อธิบายว่าจุดเด่นของตัว
แบบ แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ได้ตั้งข้อสังเกตในการนำตัวแบบไปใช้อธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
ในการนำนโยบายไปปฏิบัติไว้ 3 ประการ คือ (1) กระบวนการสื่อสาร ถือได้ว่าเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่าง
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย การสื่อสารระหว่างหน่วยงานและกิจกรรมการส่งเสริม 
ลักษณะของหน่วยงานที ่นำนโยบายไปปฏิบัติ และการยอมรับในตัวผู ้ปฏิบัติ (2) ปัญหาด้าน
ความสามารถ แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ได้กล่าวว่าความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ
เกี ่ยวข้องกับความสามารถของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติว่าสามารถปฏิบัติตามนโยบายได้
หรือไม่ ปัญหาด้านความสามารถนี้เกี่ยวข้องกับตัวแปร 4 ประการ ได้แก่ ทรัพยากรของนโยบายการ
สื่อสารและกิจกรรมส่งเสริม ลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ และสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจสังคมและการเมือง (3) ความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน เนื่องจากผู้ปฏิบัติไม่ยอมรับในสิ่งที่
ต้องทำ ปัญหานี้จะเกี่ยวข้องกับตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ ทรัพยากรของนโยบาย การสื่อสารและกิจกรรม
การส่งเสริม ลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ และสภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
  ตัวแบบของแวน มีเตอร์และแวน ฮอร์น ประกอบไปด้วยตัวแปรทั ้งสิ ้น 6 ตัว 
ซึ่งเชื่อมโยงระหว่างนโยบาย (policy) และสมรรถนะ (performance) ในการนำนโยบายไปปฏิบัติ  
ตัวแบบนี้ยังแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (independent variables) ที่มีต่อกัน 
และความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม (dependent variable) ซึ่งตัวแปรอิสระที่อยู่
ในตัวแบบนี้ประกอบไปด้วยตัวแปรดังต่อไปนี้  
  1. วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย (Policy Standards and Objectives) 
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายเป็นปัจจัยสำคัญที่จะตัดสินว่านโยบายมีสมรรถนะมากน้อย
เพียงใด การกำหนดตัวชี้วัดของสมรรถนะของนโยบายเป็นสิ ่งสำคัญที่จะต้องทำเป็นอันดับแรก 
กล่าวคือ มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายจะต้องสอดคล้องกับความเป็นจริง สามารถสังเกต
และวัดได้ง่าย แต่ในบางกรณีการวัดสมรรถนะของนโยบายก็อาจทำได้ยากเช่นกัน หากนโยบายนั้นมี
มาตรฐานหรือวัตถุประสงค์ที่คลุมเครือหรือขัดแย้งกันเอง ดังนั้น มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ
นโยบายเป็นตัวแปรที่จะต้องกำหนดขึ้นอย่างชัดเจน เพื่อเป็นตัวบ่งชี้การนำนโยบายไปปฏิบัติสำเร็จ
หรือล้มเหลว (กานต์ เสกขุนทด, 2552, น.22) 
  2. ทรัพยากรนโยบาย (Policy Resources) หมายถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
บริหารนโยบาย ไม่ว่าจะเป็นเงิน ทรัพยากร บุคคล หรือวัสดุอุปกรณ์ต่างๆที่กำหนดไว้ในแผนงาน
โครงการ เป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการสื่อสาร ความตั้งใจของผู้ปฏิบัติ และเป็นสิ่งที่บ่งบอก
เงื่อนไขสำคัญในการนำนโยบายไปปฏิบัติ (กุลธน ธนาพงศ์ธร, และปภาวดี มนตรีวัต, 2563, น.4-8) 
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  3. การสื่อสารระหว่างองค์กรและกิจกรรมการเสริมแรง ( Inter-Organizational 
Communication and Enforcement Activities)  หมายถึงการสื ่อสารระหว่างองค์กรและ 
การขับเคลื ่อนกิจกรรม โดยการสื ่อสารระหว่างองค์กรคือการสื ่อสารวัตถุประสงค์นโยบายและ
มาตรฐานงาน เพื ่อให้แต่ละหน่วยงานที่ร่วมรับผิดชอบแผนงานโครงการมีความรู ้ ความเข้าใจ
สอดคล้องกัน ส่วนการขับเคลื่อนกิจกรรมต้องอาศัยการสื่อสารเช่นกัน โดยเป็นการสื่อสารทั้งระหว่าง
และภายในองค์การ การสื่อสารทั้งระหว่างและภายในองค์การกับลักษณะการนำนโยบายไปปฏิบัติมี
ความสัมพันธ์และส่งผลต่อกันและกัน (กุลธน ธนาพงศ์ธร, และปภาวดี มนตรีวัต, 2563, น.4-8) 
  4. ลักษณะหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ (The Characteristics of Lamenting 
Agencies) หมายถึงลักษณะหน่วยงานที่นำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เช่น หน่วยงานมีทีมงานที่มี
สมรรถนะหรือไม่ มีความเคร่งครัดในการควบคุมบังคับบัญชามากน้อยเพียงใด มีความสัมพันธ์อย่าง
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการระหว่างและภายในองค์การหรือไม่ ลักษณะองค์กรแสดงถึงศักยภาพ
และความสามารถของการนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยลักษณะองค์การจะส่งผลไปยังความตั้งใจของผู้
ปฏิบัติ ขณะเดียวกัน ก็ควรสังเกตด้วยว่าองค์กรที่นำนโยบายไปปฏิบัติจะปฏิบัติงานในลักษณะใดนั้น 
ส่วนหนึ ่งขึ้นอยู ่กับเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซึ ่งเป็นองค์ประกอบอีกประการหนึ ่งด้วย   
(กุลธน ธนาพงศ์ธร, และปภาวดี มนตรีวัต, 2563, น. 4-8) 
  5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (Economic, Social and Political 
Conditions) องค์ประกอบนี้ถือว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญในฐานะสภาพแวดล้อมของผลผลิตของ
นโยบาย เป็นองค์ประกอบที่มีผลอย่างมากต่อกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ เช่น การจัดสรร
งบประมาณเพียงพอหรือไม่ ความเห็นสาธารณะต่อนโยบายเป็นอย่างไร ชนชั้นนำที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
นักการเมือง พอใจหรือไม่พอใจนำนโยบายไปปฏิบัติ กลุ ่มหลากหลายทางสังคม รวมทั ้งกลุ่ม
ผลประโยชน์และภาคเอกชนคัดค้านหรือสนับสนุนนโยบายที่นำไปปฏิบัติ  (กุลธน ธนาพงศ์ธร ,  
และปภาวดี มนตรีวัต, 2563, น. 4-8) 
  6. ความตั้งใจของผู้ปฏิบัติ (The Disposition of Implementers) ผู้ปฏิบัติจะ
กลั่นกรองข้อมูลที่ได้รับจากองค์ประกอบทั้ง5 และจะตอบสนองต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติใน 3 
ระดับ ได้แก่ 
   6.1 ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย  
   6.2 ทัศนคติต่อนโยบาย (เฉยๆ ยอมรับ หรือปฏิเสธ) 
   6.3 ความเข้มข้นของทัศนคติ ถ้าเข้มข้นมาก ย่อมนำไปสู่ที่จะปฏิบัติตามนโยบาย  
(กุลธน ธนาพงศ์ธร, และปภาวดี มนตรีวัต, 2563, น. 4-8) 
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   Van Meter, Donald S. & Van Horn, Carl E. (1976, pp. 445-488) ได้กล่าวถึงตัว
แบบกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ เมื่อปี ค.ศ. 1975 เรื่อง “The Policy Implementation Process 
A Conceptual Framework” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงกระบวนการของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
ซึ่งได้ตั้งชื่อตัวแบบนี้ว่า “A Model of the Policy Implementation Process” ตัวแบบนี้เป็นการศึกษา
การนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยใช้ตัวแบบทั่วไป ซึ่งเป็นผลงานของแวน มีเตอร์ (Van Meter) และแวน ฮอร์น 
(Van Horn) ที่พัฒนามาจากตัวแบบการวิเคราะห์ระบบการเมืองของอีสตัน (Easton) ผนวกกับการนำผล
การศึกษาทางทฤษฎีองค์การที่ส่งผลหรือเกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงานมาประยุกต์เข้าด้วยกัน ตัวแบบนี้ 
แม้จะไม่ใช่เป็นความพยายามแปรโดยตรงที่จะประสานตัวแบบต่าง ๆ ตามห้าแนวทางข้างต้นก็ตาม  
แต่กรอบของตัวแบบก็ได้รวมตัวแปรบางส่วนของตัวแบบอ่ืน ๆ เข้าไว้ด้วยกันมากพอที่จะช่วยให้การศึกษา
สภาพทั่วไปของปัญหาการนำนโยบายไปปฏิบัติในลักษณะที่กว้างกว่าตัวแบบอื่น (อ้างถึงใน สัญญา  
เคณาภูม,ิและบุรฉัตร จันทร์แดง. (2562, น.99) 
 

 

 
ภาพที่ 2.1  ตัวแบบกระบวนการนำนโยบานไปปฏิบัติของแวนมีเตอร์และแวนฮอร์น 

 
  สรุปจากแนวคิดของนักวิชาการที่กล่าวข้างต้น ได้ความว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติ
หมายถึงกระบวนการบริหารจัดการและประสานกิจกรรม โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพื ่อนำไปสู่
ความสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการดำเนินนโยบายขององค์การที่ได้กำหนดไว้ 
  จากที่ผู้ศึกษาได้ทบทวนทฤษฎีและเอกสารเกี่ยวข้องกับตัวแบบกระบวนการนำ
นโยบายไปปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น ได้นำตัวแบบกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติตามแนวคิดของ  
Van Meter, Donald S. & Van Horn, Carl E. มาใช้เป็นกรอบในการวิจัย (ตัวแปรตาม) โดยสรุป 
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ได้ว่า ตัวแบบกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ คือ กระบวนที่จะนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เกดิผล 
และเป็นการดำเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐและเอกชน ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวมุ่งที่
จะก่อให้เกิดความสำเร็จโดยตรงตามวัตถุประสงค์ การตัดสินใจดำเนินนโยบายที่ได้กำหนดไว้แล้ว 
เพื่อให้องค์กรได้สำเร็จบรรลุตามนโยบายที่ตั้งไว้ โดยประกอบไปด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 6 ตัว ซึ่งเชื่อมโยง
ระหว่างนโยบาย (policy) และสมรรถนะ (performance) ในการนำนโยบายไปปฏิบัติ และยังแสดง
ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวตัวแปรที่มีต่อกัน ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม 
ซึ่งตัวแปรอิสระที่อยู่ในตัวแบบนี้ประกอบไปด้วยตัวแปร ดังต่อไปนี้ 
  1. มาตรฐานวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย (Policy Standards and 
Objectives) หมายถึง การกำหนดรายละเอียดของเป้าหมายตามมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย สามารถดำเนินงานตรงตามมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายอย่างถูกต้องและเปิดเผย 
และผู้มีส่วนร่วมมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
  2. ทรัพยากรนโยบาย (Policy Resources) หมายถึง มีทรัพยากร/วัสดุอุปกรณ์
เพียงพอ มีการวางแผนในการใช้ทรัพยากรเพื่อนำมาสนับสนุนกองทุนฯ  และมีช่องทางการขอรับ
สนับสนุนทรัพยากร เพ่ือให้เพียงพอต่อการขับเคลื่อนนโยบาย 
  3. การสื่อสารระหว่างองค์กรและกิจกรรมการเสริมแรง ( Inter-Organizational 
Communication and Enforcement Activities) หมายถึง การสร้างการรับรู้ ความเข้าใจแก่
หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีส่วนร่วมรับผิดชอบ มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจภายในองค์กรและภายนอก
องค์กรร่วมกัน เพ่ือนำนโยบายสู่การขับเคลื่อนกิจกรรมและมีมีรูปแบบการสื่อสารที่ชัดเจน 
  4. ลักษณะหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ (The Characteristics of Lamenting 
Agencies) หมายถึง หน่วยงานที่มีการกำหนดนโยบายระดับพื้นที่ ให้มีความสอดคล้องกับนโยบาย
หลักและผู้ปฏิบัติ มีความพร้อมในการทำงานอย่างเต็มที่ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย 
  5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (Economic, Social and Political 
Conditions) หมายถึง นโยบายควรมีความเหมาะสมกับพื้นที่ในกับด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
และสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  
  6. ความตั ้งใจของผู ้ปฏิบัติ (The Disposition of Implementers) หมายถึง  
ผู้ปฏิบัติ มีความรู้ ความเข้าใจที่ชัดเจนและถูกต้องเกี่ยวกับ  มีศักยภาพในการขับเคลื่อนนโยบาย และ
ทุกภาคส่วนได้ทำงานร่วมกันเป็นทีม 
 
 
 
 



 

18 

2. แนวคิดการจัดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) 
 
 ปกรณ์ ศิริประกอบ (2565, น.73) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีตามที่ Denhardt และ 
Denhardt ระบุว่าเป็นรากฐานของ NPS ประกอบไปด้วย 
 1. แนวคิดความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย (Democratic Citizenship) 
 2. ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม (Model of community and Civil Society)  
 3. ทฤษฎีองค์การที่อาศัยหลักมนุษย์นิยมและรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ 
(Organizational Humanism and New Public Administration)  
 4. รัฐประศาสนศาสตร์ในยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodern Public Administration)  
 มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ประชาธิปไตยพลเมือง (Democratic Citizenship) จากแนวคิดที่ว่าความสัมพันธ์
ระหว่างรัฐและพลเมืองตั้งอยู่บนแนวคิดที่ว่ารัฐบาลจะดำรงอยู่ได้นั้นก็เพื่อการปฏิบัติภารกิจต่างๆ  
ในการทำให้ประชาชนมีทางเลือกต่างๆ ที่สอดคล้องกับประโยชน์ของตน โดยสร้างหลักประกันที่เป็น
กระบวนการ เช่น การลงคะแนนเลือกตั้ง หรือการมีสิทธิส่วนบุคคล แต่ที่ต่างกับหลักการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ ก็คือพลเมืองจะมองเกินประโยชน์ส่วนตนไปยังประโยชน์สาธารณะ ซึ่งเป็นเพราะการ
มีความรับรู ้เกี ่ยวกับกิจการสาธารณะ ด้วยการเกิดความรู ้สึกของการเป็นเจ้าของ (Sense of 
belonging) และความผูกพันกับชุมชน (Community)  
 2. ชุมชนและประชาสังคม (Community and Civil Society) แนวคิดใหม่ๆ 
เกี่ยวกับชุมชนและประชาสังคมขึ้นมากมาย ซึ่งในการบริหารรัฐกิจแล้วถือว่ารัฐโดยเฉพาะหน่วยงาน
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องช่วยสร้างและสนับสนุนชุมชน ด้วยการให้ความสนใจต่อความ
ต้องการและผลประโยชน์ของพลเมืองที่เป็นกลุ่มต่างๆ ที่มีอยู่มากมาย ซึ่งเมื่อมองในภาครวมก็คือภาค
ประชาสังคม รัฐจะต้องทำหน้าที่เป็นผู้อำนวยความสะดวกช่วยเหลือในการสร้างการเชื่อมโยงระหว่าง
พลเมืองกับชุมชน โดยพลเมืองจะร่วมมือร่วมแรงในเรื่องที่เป็นประโยชน์ส่วนตนอย่างสอดคล้องกับ
ประโยชน์รัฐ ชุมชนและสังคมโดยรวม  
 3. แนวคิดมนุษยนิยมในองค์การและทฤษฎีวาทกรรม (Organization Humanism 
and Discourse) ได้เกิดแนวคิดทางทฤษฎีองค์การที่มุ่งเน้นให้ความสนใจและสนองต่อความต้องการ
ของข้าราชการหรือพนักงานในองค์การมากกว่าการใช้อำนาจหน้าที่และการควบคุม ซึ่งเป็นผลมาจาก
การวิเคราะห์ในตัวระบบราชการและสภาพสังคม รวมถึงแนวคิดของยุคหลังสมัยใหม่ (Post-Modern) 
ซึ่งสนใจในทฤษฎีวาทกรรมโดยเชื่อว่าการบริหารจะต้องเกิดมาจากความจริงใจและการมีวาทกรรมกัน
อย่างตรงไปตรงมาของทุกฝ่ายรวมทั ้งพลเมืองกับข้าราชการหรือพนักงานของรัฐด้วย ดังนั้น  
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การส่งเสริมหรือการจัดให้มีการแสดงวาทกรรมสาธารณะในเรื่องที่เกี่ยวกับผลประโยชน์สาธารณะ  
ที่เพ่ิมข้ึนจะทำให้ภาครัฐมีการตื่นตัวและสร้างความรู้สึกท่ีชอบธรรมขึ้นในการบริหารรัฐกิจ 
 4. รัฐประศาสนศาสตร์ในยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodern Public Administration)  
รัฐประศาสนศาสตร์ในยุคหลังสมัยใหม่เสนอว่าพฤติกรรมของมนุษย์ในบางครั้งก็สามารถอธิบายได้ด้วย
ค่านิยมมากว่าข้อเท็จจริงตามตัวแบบมีเหตุมีผล (Rational Model) และในบางครั้งการแยกข้อเท็จจริง
ออกจากค่านิยมก็ เป็นเรื่องที่ทำได้ยาก หรือการมองพฤติกรรมมนุษย์ให้เหมือนกับวิทยาศาสตร์ก็กระทำ 
ได้ยาก ดังนั้นนักวิชาการในยุคหลังสมัยใหม่จึงเสนอวิธีการการได้มาซึ่งความรู้ความจริงที่เรียกว่า คตินิยม
แนวการตีความ (Interpretivism) โดยเป็นการให้ความสำคัญผ่านการตีความที่ค่านิยมมากกว่าข้อเท็จจริง 
และอัตวิสัย (Subjective) มากกว่าภววิสัย (Objective) 
 บทบัญญัติ 7 ประการ 
 ปกรณ์ ศิริประกอบ (2565, น.106) อธิบายถึงบัญญัติ 7 ประการของแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ ในหนังสือ New Public Service: Serving, Not Steering ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 3 
Denhardt และ Denhardt (2011) ได้กล่าวถึงบัญญัติ 7 ประการของค่านิยมการบริหารจัดการ
ภาครัฐแบบNPSให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดสรุปได้ดังตาราง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงบัญญัติ 7 ประการของ NPS และการตีความ 
 

บัญญัติ 7 ประการของ NPS การตีความ 
1. Serve Citizens,Not Customers คุณภาพการให้บริการแก่พลเมือง 

2. Seek the Public Interest ผลประโยชน์ส่วนรวม 

3. Value Citizenship over Entrepreneurship บทบาทของนักบริหาร 
4. Think Strategically,Act Democratically การนำนโยบายไปปฏิบัติ 

5. Recognize That Accountability Isn’t 
Simple 

ภาระรับผิดชอบ 

6. Serve Rather Than Steer ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

7. Value People, Not Just Productivity การให้ความเคารพอุดมคติการให้บร ิการ
สาธารณะ 

 
 1. การให้บริการพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า (Serving Citizens, Not Customers) หัวข้อที่ 
NPS ให้ความสำคัญมากที่สุดหัวข้อหนึ่งคือ การที่ NPM เสนอแนะให้มองพลเมืองเป็นลูกค้าซึ่งดูเหมือน 
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จะไม่เป็นที่พึงพอใจของนักวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร์เป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักวิชาการ
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ชื่อดังอย่าง Henry Mintzberg (1996) เนื่องจาก Mintzberg มองว่าบทบาทของ
พลเมืองควรจะมีมากกว่าเพียงการเป็นลูกค้า Mintzberg จึงได้สรุปว่าพลเมืองควรมีบทบาทอยู่ 4 ประการ
ด้วยกัน อันได้แก ่
  1. ผู้รับบริการ (Client) เมื่อใช้ระบบบริการของภาครัฐ 
  2. ลูกค้า (Customer) เมื่อซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล 
  3. ผู้ถูกกระทำ (Subject) เมื่อเป็นผู้จ่ายภาษีให้กับรัฐ 
  4. พลเมือง (Citizen) เมื ่อใช้บริการสาธารณูปโภค พิพิธภัณฑ์ ถนน และท่าเรือ 
นโยบาย ทางการเงิน ศาล สถานทูต เป็นต้น (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2565:107) 
  อย่างไรก็ตาม ในหลายครั้งภารกิจของภาครัฐเองก็ไม่ได้มีลักษณะตรงตาม 4 รูปแบบ 
ที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นแต่อาจจะมีลักษณะหลาย ๆ อย่างผสมผสานกันดังตัวอย่างของกรมอุทยาน
แห่งชาติที่ Mintzberg (1996) ให้ตัวอย่างไว้ 
 
ตารางที่ 2.2 แสดงบัญญัติ 7 ประการของ การตีความ 
 

บทบาทของพลเมือง กิจกรรมที่อุทยานแห่งชาติ 
ลูกค้า การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
ผู้รับบริการ การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่ติดอยู่บนภูเขา 
พลเมือง อุทยานแห่งชาติจัดเป็นสาธารณูปโภคสาธารณะ 
ผู้ถูกกระทำ ประชาชนต้องเคารพและให้เกียรติสิ่งแวดล้อมในอุทยานแห่งชาติ 

 
 2. การค้นหาประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) Denhardt และ 
Denhardt ไม่ได้ต้องการให้บุคลากรภาครัฐกลายเป็นผู้ปกป้องประชาธิปไตยแทนที่ฝ่ายนิติบัญญัติ
และตุลาการ แต่ต้องการให้บุคลากรภาครัฐรับบทบาทเป็นผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) เพ่ือ
สร้างวาทะกรรมสาธารณะและทำให้พลเมืองเข้าใจถึงค่านิยมที่สำคัญๆ ด้านประชาธิปไตย เพราะว่า
ความรับผิดชอบที่สำคัญที่สุดของรัฐบาลก็คือ การทำให้พลเมืองตระหนักถึงหน้าที่ของพลเมืองและ
ร่วมกันให้บรรลุสิ่งที่เรียกว่า “ผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest)” (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 
2565, น.108) 
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 3. การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ (Value 
Citizenship over Entrepreneurship) Denhardt และ Denhardt (2011, หน้า 96) มองว่า 
การมีส่วนร่วมของพลเมืองในกระบวนการนำนโยบายสาธารณะมีความสำคัญอยู่  9 ประการด้วยกัน
ดังต่อไปนี้ (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2565, น.108-109) 
  1. การมีส่วนร่วมของพลเมืองมีส่วนทำให้ความคาดหวังของพลเมืองได้รับการเติมเต็ม
และเป็นการแสดงให้เห็นว่ารัฐรับฟังสิ่งที่พลเมืองต้องการ 
  2. การมีส่วนร่วมของพลเมืองที่เพิ่มมากขึ้นทำให้นโยบายสาธารณะมีคุณภาพที่ดีขึ้น
อันเกิดมาจากการได้ข้อมูลที่เพ่ิมข้ึน นวัตกรรม และการแก้ไขปัญหาที่ดี 
  3. การมีส่วนร่วมของพลเมืองที่มากขึ้นในการนำนโยบายไปปฏิบัติทำให้พลเมืองมีส่วน
ต่อผลลัพธ์ที่ออกมามากขึ้น 
  4. การมีส่วนร่วมของพลเมืองที่เพ่ิมขึ้นแสดงให้เห็นว่ารัฐมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
  5. การมีส่วนร่วมของพลเมืองที่มากข้ึนทำให้เกิดความเชื่อมั่นต่อรัฐมากข้ึน 
  6. การมีส่วนร่วมของพลเมืองที่มากขึ้นทำให้ภาครัฐปรับตัวต่อความท้าทายของสังคม
ข้อมูลข่าวสารได้ดีข้ึน 
  7. การมีส่วนร่วมของพลเมืองที่มากข้ึนทำให้เกิดแนวโน้มการก่อตัวของพันธมิตร 
  8. การมีส่วนร่วมทำให้พลเมืองมีข้อมูลที่ดีขึ้น 
  9. การมีส่วนร่วมเป็นสิ่งที่ถูกต้องที่ควรจะทำในสังคมประชาธิปไตย  
 4. การคิดอย่างมียุทธศาสตร์ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย (Think Strategically, Act 
Democratically) เป้าหมายหลักคือการสร้างชุมชนที่เข้มแข็งขึ้น โดยพลเมืองที่ได้รับโอกาสให้เข้าไป
มีส่วนร่วมและได้รับการมอบอำนาจให้ป้องกันและลดอาชญากรรม และผู้ที่แบ่งปันความรับผิดชอบ
กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐเพื่อทำให้ชุมชนดีขึ้น บทบาทของเจ้าหน้าที่ภาครัฐจึงกลายเป็นผู้ที่คอยอำนวย
ความสะดวกและสนับสนุนการมีส่วนร่วมและช่วยในการสร้างศักยภาพของพลเมือง (ปกรณ์  
ศิริประกอบ, 2565, น.113) 
 5. การตระหนักว่าภาระรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize That Accountability 
Isn’t Simple) บัญญัติข้อนี้ว่าด้วยเรื่องของเจ้าหน้าที่ภาครัฐต้องมีภาระรับผิดชอบและตอบสนองต่อใคร 
ในนามของผู้บริหารภาครัฐแน่นอนย่อมมีความแตกต่างจากผู้บริหารในภาคเอกชนเพราะนอกจากจะต้องมี
ภาระรับผิดชอบและตอบสนองจากผลการปฏิบัติงานแล้ว ยังต้องตอบสนองต่อผลประโยชน์สาธารณะ 
รัฐธรรมนูญ จรรยาบรรณวิชาชีพ ค่านิยมประชาธิปไตย (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2565, น.113) 
 6. การให้บริการแทนที ่จะเป็นการถือหางเสือ  (Serve Rather Than Steer) 
หน่วยงานภาครัฐหันมาเป็นผู้ถือหางเสือ (Steering) ไม่ใช่เป็นเพียงฝีพาย (Rowing) เพียงอย่างเดียว
ความหมายของการเป็นผู้ถือหางเสือคือการที่รัฐทำหน้าที่ในการคิด วิเคราะห์และกำหนดนโยบายเป็น
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สำคัญ (Policy Function) ในส่วนของการพายเรือ (Rowing) หรือการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
(Implementation Function) นั้น รัฐไม่จำเป็นจะต้องเป็นคนทำเองทั้งหมด แต่อาจใช้กลไกอ่ืน
ดำเนินการแทนซึ่งเป็นการจ้างเหมาบริการ (Outsource) ก็เป็นวิธีการที่ภาครัฐเลือกใช้มากที่สุดใน
ปัจจุบัน (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2565, น.115) 
 7. การให้คุณค่าแก่คน ไม่ใช่เพียงผลิตภาพ (Value People, Not Just Productivity) 
ถ้าคุณคาดหวังว่ามนุษย์มีความสามารถในการให้ความใส่ใจผู้อื่นในด้านการบริการแสดงออกถึงค่านิยม
ร่วมในฐานะพลเมือง แสดงว่ามันก็มีเหตุผลเสมอว่าคุณต้องสมมุติว่าบุคลากรภาครัฐก็มีความสามารถท่ี
จะมีแรงจูงใจและพฤติกรรมลักษณะเดียวกันเราไม่สามารถคาดหวังว่าเจ้าหน้าที่ภาครัฐจะดูแลพลเมือง
ร่วมโลกด้วยความเคารพและให้เกียรติถ้าพวกเขาเองไม่ถูกดูแลด้วยความเคารพและให้เกียรติ  
เราไม่สามารถคาดหวังให้เขาไว้วางใจและมอบอำนาจให้คนอ่ืน รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน และทำงาน
ร่วมกันได้ ถ้าเราไม่ยอมที่จะทาเช่นเดียวกันกับพวกเขา (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2565, น.119) 
 สรุปแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ New Public Service เป็นการใช้มุมมองที่
ขัดแย้งกับแนวคิด NPM ภาครัฐไม่สามารถตอบสนองความต้องการแท้จริงของพลเมืองได้ เนื่องจาก
วัตถุประสงค์และการบริการของภาครัฐ จะใช้รูปแบบ วิธีการ เหมือนกับภาคเอกชนทั้งหมดไม่ได้เสีย
ทีเดียว และเสนอว่าแนวทาง NPS จะตอบโจทย์นั้นได้โดยแก้ปัญหาการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นให้
ความสำคัญกับพลเมืองแบบประชาธิปไตยแทนที่จะมองแบบธุรกิจเอกชน 
 จากที่ผู้ศึกษาได้ทบทวนทฤษฎีและเอกสารเกี่ยวข้องกับตัวแบบกระบวนการนำนโยบาย
ไปปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น ได้นำแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) มาใช้
เป็นตัวแปรในการศึกษาของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
การบริการสาธารณะแนวใหม่ ให้เหมาะสมกับรูปแบบและวิธีการในการบริหารจัดการ โดยใช้หลักคิด
จากการบริการรับใช้พลเมืองไม่ใช่ลูกค้า เน้นค้นหาประโยชน์สาธารณะ เน้นคุณค่าความเป็นพลเมือง
มากกว่าผู้ประกอบการ คิดเชิงกลยุทธ์ ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย การตระหนักในความรับผิดชอบ 
ไม่ใช่เรื ่องง่าย การให้บริการมากกว่าการกำกับทิศทาง ให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ โดยมี
องค์ประกอบภายในที่สำคัญ 7 ประการ โดยเหตุผลที่เลือกแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(New Public Service) มีเหตุผลที่ว่ากองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน มีกลไกการ
ขับเคลื่อนงานของกองทุนฯ ที่มีลักษณะเดียวกับแนวคิดข้างต้น และกลุ่มประชากรมีมุมมองต่อกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีที่ดี จึงได้กำหนดแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) 
เป็นตัวแปรต้น และได้ปรับข้อความของแนวคิดฯ ทั้ง 7 ให้เข้าใจง่ายขึ้นเพ่ือจัดทำแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1. การบริการเพื่อให้เกิดความเป็นพลเมือง หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานมีจิตบริการและสร้าง
สัมพันธ์ที่ดีต่อพลเมืองผู้รับบริการ มีช่องทางในการติดต่อเข้ารับบริการ และมีส่วนร่วมในการคิด  
การตัดสินใจ ความรับผิดชอบต่อตนเอง ชุมชน สังคม 
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 2. การแสวงหาประโยชน์สาธารณะ หมายถึง ผู้มีบริหาร มีการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ส่วนร่วมและรับผิดชอบร่วมกันในการขับเคลื่อนงาน มีการพูดคุย ปรึกษาหารือ ร่วมกันเสนอความ
ต้องการของกลุ่ม ชุมชน และสังคม และร่วมกันขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ รวมทั้งการแก้ไขปัญหา
อย่างถูกต้อง 
 3. คุณค่าความเป็นพลเมืองมากกวาการเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง หน่วยงานให้การ
บริการด้านทรัพยากร เงินทุน องค์ความรู้ วัสดุประกอบอาชีพ รวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การบริการ เปิดโอกาสในการปรึกษา พูดคุยแลกเปลี่ยนกัน โดยใช้การมีส่วนร่วมของชุมชน และการ
ปฏิบัติงานคำนึงถึงผลประโยชน์แก่สังคมส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์เชิงธุรกิจและไม่มีผลประโยชน์
ทับซ้อน 
 4. กลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติ หมายถึง หน่วยงานมีกระบวนการดำเนินงานเป็นลำดับ
ขั้นตอนที่ชัดเจน ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและส่งเสริมการสร้างความร่วมมือ
จากภาคีเครือข่ายต่างๆ 
 5. การให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบ หมายถึง เจ้าหน้าที ่ฯ ปฏิบัติงานโดยยึด
หลักเกณฑ์ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอย่างเคร่งครัดไม่เลือกปฏิบัติ 
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบที่มีต่อตนเอง
และสังคมร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ฯและทีมฯตำบล และได้คำนึงถึงบริบททางสังคม เช่น วิถีชีวิต 
ประเพณีวัฒนธรรม ค่านิยม และสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น เศรษฐกิจ การเมือง การเปลี่ยนแปลง 
ของสังคมโลก 
 6. การมุ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญ หมายถึง การที่ผู ้บริหารมีภาวะผู ้นำและยึด
ค่านิยมองค์กร สามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีการต่างๆ เพื ่อระงับข้อพิพาทในการ
ให้บริการ และแสดงถึงภาวะความเป็นผู้นำในการบริหารงาน และทำให้ความสะดวกและสามารถ
เข้าถึงบริการได้หลากหลายช่องทางในการติดต่อ 
 7. การให้ความสำคัญกับมนุษย์ หมายถึง ผู้รับบริการได้รับได้รับโอกาส ความเสมอภาค
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม และให้ความสำคัญกับการพัฒนาคน ยอมรับในความสามารถของทุกคน 
รวมทั้งการเสริมสร้างแรงจูงใจ เพื ่อให้เกิดกำลังใจในการปฏิบัติงานและได้ร ับการยอมรับจาก
ผู้รับบริการ 
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3. แนวคิด หลักการของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีและสภาพทั่วไปของกองทุนพัฒนา 
 บทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 
 3.1 แนวคิด หลักการของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
  กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีเป็นกองทุนที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาและให้โอกาสแก่สตรีที่
ขาดโอกาสในสังคม จากปัญหาการถูกเลือกปฏิบัติอันไม่เป็นธรรมและใช้เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนแบบ
ดอกเบี้ยต่ำหรือปลอดดอกเบี้ย เพื่อสร้างงาน สร้างรายได้ พัฒนาอาชีพ สวัสดิภาพ สวัสดิการให้แก่สตรี 
เครือข่ายสตรี และผู้ด้อยโอกาสอื่น ๆ ในสังคมตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับประเทศทุกพื้นที่ชุมชน 
เพื่อรวมกลุ่มกันเป็นกลุ่มคนหรือองค์กร ร่วมกันคิด ร่วมกันทาและร่วมพัฒนาเป็นพลังทางสังคมที่
เข้มแข็ง โดยมีกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังเป็นหน่วยประเมินผลทุน (วิชาญ ทรายอ่อน, 2564) 
  กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ดำเนินการในระยะแรกภายใต้ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี พ.ศ. 2555 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2555 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2558 และฉบับที่ 4 พ.ศ. 2558 และให้มี
สำนักงานคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีแห่งชาติ อยู่ในสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สำนัก
นายกรัฐมนตรี ต่อมาคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) มีมติเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2557 เห็นชอบ
ให้โอนย้ายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และสำนักงานคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีแห่งชาติ
ไปสังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย โดยคณะรัฐมนตรี มีมติเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2558 
ให้จัดตั้งกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีขึ้นในกรมการพัฒนาชุมชน โดยได้รับงบประมาณตามพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จำนวน 100,000,000 บาท (หนึ่งร้อยล้านบาท
ถ้วน) เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งกองทุน ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 12 เมษายน 2559 
อนุมัติให้ควบรวม "กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (สลน.)" และ "กองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย" เข้าเป็นทุนหมุนเวียนเดียวกัน โดยมีผล
ต้ังแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2559 (วิชาญ ทรายอ่อน, 2564) 
  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้จัดตั้งกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 
2558 ขึ้นในกรมการพัฒนาชุมชน โดยกรมฯ ได้รับจัดสรรงบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
จำนวน 100 ล้านบาท (หนึ่งร้อยล้านบาทถ้วน) และต่อมาคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 12 เมษายน 2559 
ให้ควบรวมกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เข้ากับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
กรมการพัฒนาชุมชน โดยมีผลตั้งแต่ วันที่ 1 พฤษภาคม 2559 ซึ่งทำให้การบริหารกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมการพัฒนาชุมชนได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรี และผู้อำนวยการสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เพื่อบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ภายใต้
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พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 และข้อบังคับคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี ว่าด้วยการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ.ศ. 2559 (สำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรี, 2559) 
  สำหรับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เป็นแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ำ ในการสร้างอาชีพ 
สร้างรายได้ให้กับสตรี และเป็นแหล่งเงินทุนในการพัฒนาศักยภาพสตรี แก้ไขปัญหาของสตรี ที่ผ่านมา
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีสนับสนุนเงินทุนหมุนเวียนให้กับสตรีจำนวน 168,275 โครงการ เป็นเงิน 
17,095,272,161 บาท มีการสนับสนุนเงินอุดหนุน เพื ่อพัฒนาศักยภาพสตรี จำนวน 46,846 
โครงการ เป็นเงิน 2,460,423,065 บาท มีผู้ได้รับประโยชน์ ไม่น้อยกว่า 26 ,196,700 คน (สำนักงาน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี, 2566) 
  3.1.1 วิสัยทัศน์และพันธกิจของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
   มีการกำหนดไว้ ดังนี้ "เป็นแหล่งทุนที่สำคัญของสตรีในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและเศรษฐกิจในชุมชนให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน" 
   พันธกิจ 
   1) จัดสรรเงินทุนหมุนเวียนให้แก่สตรีและองค์กรสตรี เพื่อนำไปใช้ในการสร้าง
งาน การสร้างอาชีพ สร้างรายได้ในชุมชน 
   2) จัดสรรเงินทุนอุดหนุนในการพัฒนาสตรี องค์กรสตรี และเครือข่ายสตรีให้มี
ขีดความสามารถในการเป็นผู้นำและมีส่วนร่วมในการปกป้อง คุ้มครอง แก้ไขปัญหาสตรี พัฒนา
คุณภาพชีวิตสตรีและผู้ด้อยโอกาสในชุมชน 
   3) บริหารกองทุนให้มีความมั่นคง ตามหลักธรรมาภิบาล สำนักงานกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี (2559) 
  3.1.2 กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
   1) ข้อบังคับคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีว่าด้วยการบริหาร
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ.ศ.2559 ข้อ 5 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
    (1) เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนดอกเบี้ยต่ำ ในการสร้างโอกาสให้สตรีเข้าถึง
แหล่งเงินทุนสำหรับการลงทุนเพื่อพัฒนาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ หรือเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ทางด้านเศรษฐกิจให้แก่สตรีและองค์กรของสตรี 
    (2) เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อการส่งเสริมบทบาทและพัฒนาศักยภาพสตรีและ
เครือข่ายสตรีในการเฝ้าระวังดูแลและแก้ไขปัญหาของสตรี การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
สตรี นําไปสู่การสร้างสวัสดิภาพ หรือสวัสดิการเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของสตรีและผู้ด้อยโอกาส
อ่ืน ๆ ในสังคม 
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    (3) เป็นแหล่งเงินทุนเพ่ือการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมในการพัฒนา
บทบาทสตรีการสร้างภาวะผู้นํา การพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งทางด้านสังคม
ให้แก่สตรีและองค์กรของสตรี 
    (4) เป็นแหล่งเงินทุนเพ่ือสนับสนุนโครงการอื่น ๆ ที่เป็นการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาสตรีตามที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร 
  3.1.3 คณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
   ให้สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด เป็นสำนักงานเลขานุการคณะอนุกรรมการ
บริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับจังหวัด และสำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เป็น
สำนักงานเลขานุการคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีกรุงเทพมหานคร 
   ให้สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอ เป็นสำนักงานเลขานุการคณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองและติดตามการดําเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอ 
   ข้อ 14 ให้มีผู้อํานวยการคนหนึ่ง ซึ่งคณะกรรมการบริหารแต่งตั้ง ทำหน้าที่
บริหารสำนักงานและบริหารกองทุนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
  3.1.3 สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
   ข้อ 15 ให้สตรีที่ประสงค์จะขอรับการช่วยเหลือ การส่งเสริม และการสนับสนุน
เพ่ือการพัฒนาศักยภาพสตรี เครือข่ายสตรี และองค์กรสตรี ต้องขอขึ้นทะเบียนเป็นสมาชิกกองทุน 
   ข้อ 16 สมาชิก มีสองประเภท 1) สมาชิกประเภทบุคคลธรรมดา 2) สมาชิก
ประเภทองค์กรสตรี 
 3.2 สภาพทั่วไปของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
  กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ) ปัจจุบัน 
บริหารงานโดยคณะอนุกรรมการกลั่นกรองและติดตามการดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน โดยมีนายอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน เป็นประธานคณะกรรมการ พัฒนาการ
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอนเป็นเลขานุการและคณะกรรมการ พัฒนากรผู้รับผิดชอบงานกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีเป็นผู้ช่วยเลขานุการและกรรมการ อีกท้ังยังมีผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ ความสามารถด้าน
กฎหมาย ด้านบริการจัดการกองทุน เป็นคณะกรรมการอีก โดยกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน แบ่งพ้ืนที่ดำเนินการออกเป็น 6 ตำบล 1 เทศบาลเมือง 
  ประกอบไปด้วย 
  1. ตำบลห้วยผา ดำเนินการในพื้นที่ตำบลโดยทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีตำบลห้วยผา 
  2. ตำบลหมอกจำแป่ ดำเนินการในพื้นที ่ตำบลโดยทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีหมอกจำแป่ 
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  3. ตำบลปางหมู ดำเนินการในพื้นที่ตำบลโดยทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีตำบลปางหมู 
  4. ตำบลห้วยปูลิง ดำเนินการในพื้นที่ตำบลโดยทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีตำบลห้วยปูลิง 
  5. ตำบลห้วยโป่ง ดำเนินการในพื้นที่ตำบลโดยทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีตำบลห้วยโป่ง 
  6. ตำบลผาบ่อง ดำเนินการในพื้นที่ตำบลโดยทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีตำบลผาบ่อง 
  7. เทศบาลเมืองแม่ฮ่องสอน ดำเนินการในพื้นที่โดยทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีเทศบาลเมืองแม่ฮ่องสอน 
  สถานะของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน เริ ่มดำเนินงาน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2556 จนถึงปัจจุบัน มีกลุ่มอาชีพสตรี ทั้งสิ้น 340 โครงการ 
คิดเป็นเงิน 43,579,280 บาท ปัจจุบัน มีกลุ่มโครงการ ที่ดำเนินการผูกพันกับกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน อยู่ 112 โครงการ คิดเป็นเงิน 7,874,077.73 บาท (ระบบ SARA กองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี) โดยแยกเป็นรายตำบล / เทศบาลเมือง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.3 สรุปสถานะของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน (2567) 
 

 โครงการทั้งหมด  คงเหลือ  ยอดเงินทั้งหมด  ยอดเงินคงเหลือ  

ตำบลจองคำ 22 14  2,864,000.00  1,713,732.96  
ห้วยโป่ง 64 21  8,813,000.00  7,215,235.19  
ผาบ่อง 114 36  12,763,320.00  10,422,634.06  
ปางหม ู 70 24  9,073,710.00  7,417,312.78  
หมอกจำแป ่ 22 4  3,118,485.00  2,781,086.32  
ห้วยผา 30 10  4,425,460.00  3,818,632.79  
ห้วยปูลิง 18 3  2,521,305.00  2,336,568.17 

ที่มา : สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
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4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
 ศิลปชัย จันทรมีศรี (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
หมูบ้าน มีว ัตถุประสงค์คือ 1)เพื ่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู ่บ ้าน  
2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน 3) เพื่อศึกษา
สหสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน และ 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ คณะกรรมการ
หมู่บ้านจำนวน 54 หมู่บ้าน จำนวน 810 คน ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้นำมาประมวลและนำเสนอด้วยสถิติ
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
คาโนนิคอล และการวิเคราะห์เส้นทาง ผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
มีอายุระหว่าง 50-59 ปี สำเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ทำหน้าที่คณะกรรมการหมู่บ้านเป็น
ระยะเวลา 11-15 ปี มีความรับผิดชอบในด้านอำนวยการ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านในภาพรวมเท่ากับ 4.04 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำ
เท่ากับ 4.16 การพัฒนาบุคลากรเท่ากับ 3.74 แรงจูงใจเท่ากับ 3.95 การมีส่วนร่วมเท่ากับ 4.12  
การทำงานกับเครือข่ายทางสังคมเท่ากับ 4.09 และการปรับตัวภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์เท่ากับ 4.02 ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นโดยภาวะผู้นำ มีค่าน้ำหนักสูงสุด รองลงมา
การทำงานกับเครือข่ายทางสังคมและการพัฒนาบุคลากร ส่งผลกับตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผล
หมู่บ้านด้านแผนพัฒนาหมู่บ้าน ประสิทธิผลหมู่บ้านด้านส่งเสริมเศรษฐกิจ ประสิทธิผลหมู่บ้านด้าน
อำนวยการ ประสิทธิผลหมู่บ้านด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ประสิทธิผลหมู่บ้านด้านการ
ปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย และประสิทธิผลหมู่บ้านด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและสาธารณสุข 
ไปในทิศทางเดียวกัน 
 โอภาส มีเชาว์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ  
เพื่อการชำระหนี้เงินกู้ยืมของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการชำระหนี้เงินกู้ยืมของกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา 2. เพื่อศึกษาหาประสิทธิผลการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชำระหนี้เงิน
กู้ยืมของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 3.เพื่อพัฒนาแนวทางและข้อเสนอแนะทางการจัดการใน
การเพิ่มประสิทธิผลการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชำระหนี้เงินกู้ยืมของกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงผสมผสาน เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ จากนักศึกษา  
ที่กู้กยศ. ที่สามารถชำระหนี้ได้และชำระหนี้ไม่ได้ ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 410 ราย ใช้วิธีการ
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สุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการหา ค่าร้อยละ และ การวิเคราะห์เส้นทางโดยใช้ตัวแบบสมการเชิงโครงสร้าง ส่วนการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลักเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเชิงนโยบาย ได้แก่ ผู้บริหารกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 5 ราย โดยผลที่ได้มาใช้ในการอภิปรายร่วมกัน 
ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัญหาที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการชาระหนี้เงินกู้ยืมของกองทุนเงิน
ให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาแรกได้แก่เรื ่องช่องทางการชำระเงิน ที่ไม่สะดวก 
ปัญหาดังกล่าวได้รับการแก้ไขให้ดีขึ้นเนื่องจากพัฒนาการของเทคโนโลยี และช่องทางกรมสรรพากร  
2. ประสิทธิผลการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพ่ือการชำระหนี้เงินกู้ยืมของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ

การศึกษา ได้รับอิทธิพลรวมเชิงบวกจาก ทัศนคติที่มีต่อนโยบายในการชำระหนี้เงินกู้ยืม(β = 0.85) 

ระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพ (β = 0.60) ความไว้วางใจในการชำระหนี้กู้ยืมเงิน(β = 0.47) ความพึง

พอใจต่อนโยบายการชำระหนี้ (β = 0.24) การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีสำหรับกองทุนกู้ยืม (β = 0.24) 

และการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน (β = 0.15) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ มีค่าอำนาจในการ
พยากรณ์ร้อยละ 70 3.การพัฒนาแนวทางและข้อเสนอแนะทางการจัดการในการเพ่ิมประสิทธิผลการ
นำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ต้องให้ความสำคัญในด้าน การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีสำหรับกองทุนกู้ยืม
การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน ระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพ ทัศนคติที่มีต่อนโยบายในการชำระ
หนี้เงินกู้ยืม ความไว้วางใจในการชำระหนี้กู้ยืมเงิน และความพึงพอใจต่อนโยบายการชำระหนี้อย่าง
ผสมผสานกัน 
 พิชชาอร เศวตคชกุล (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการนำนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไปปฏิบัติของอำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี วัตถุประสงค์การวิจัยครั้ง
นี้ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการนำนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไป
ปฏิบัติ ของอำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการนำนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมไปปฏิบัติ ของอำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี และ  
3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการในการยกระดับประสิทธิผลการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมไปปฏิบัติ ของอำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี วิธีการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือการวิจัย โดยเก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย จำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ ยเลขคณิต ส่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธ์เพียร์สัน และ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ โดยวิธีการ 
Stepwise ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านภูมิหลังส่วนบุคคล ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ปัจจัยด้านความร่วมมือและการตอบสนองของชุมชน ปัจจัยด้านการประสานร่วมมือ
ของภาคเอกชนและภาครัฐ มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการนำนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
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วัฒนธรรมไปปฏิบัติ ของอำเภอเมืองปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ข้อเสนอแนะการ
วิจัยครั้งนี้พบว่า ควรให้ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดคณะกรรมการบูรณาการวางแผนเผื่อ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณเพื ่อส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวในด้านการเพ่ิ ม
ประชาสัมพันธ์ให้มีความหลากหลายรูปแบบ ร่วมมือกับภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่ม อันนำไปสู่การกระจายรายได้สู่ชุมชน ควบคู่ไปกับ
การธำรงรักษาซึ่งอัตลักษณ์อันดีงามของวัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่นให้ควบคู่ยั่งยืนต่อไป 
 ศรัณย์ ฐิตารีย์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการนำนโยบายด้านสวัสดิการสังคม
ไปปฏิบัติของเทศบาลตำบลช่องลม อำเภอลานกระบือ การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ  
มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาถึงระดับการปัจจัยการนำนโยบายด้านสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติ  
ของเทศบาลตำบลช่องลม อำเภอลานกระบือ จังหวัดกำแพงเพชร 2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
นำนโยบายด้านสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติของเทศบาลตำบลช่องลม อำเภอลานกระบือ จังหวัด
กำแพงเพชร ประชากรคือประชาชนในเขตปกครองของเทศบาลตำบลช่องลมจำนวน 5 ,671คนได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 374 คน แล้วสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นแล้วสุ่มแบบง่ายอีกครั้ง
หนึ่ง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยและการ
วิเคราะห์เส้นทาง ผลการวิจัย พบว่า1) ปัจจัยการนำนโยบายด้านสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติของ
เทศบาลตำบลช่องลม อำเภอลานกระบือ จังหวัดกำแพงเพชร ในภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและ
การนำนโยบายด้านสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติของเทศบาลตำบลช่องลม อำเภอลานกระบือ จังหวัด
กำแพงเพชร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยด้านเป้าหมายและวัตถุ ประสงค์ของนโยบาย 
สมรรถนะองค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติ การสนับสนุนจากทางการเมืองและประชาชนมีอิทธิพล
ทางตรงและเชิงบวกต่อการนำนโยบายด้านสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติของเทศบาลตำบลช่องลม อำเภอ
ลานกระบือ จังหวัดกำแพงเพชร ส่วนความเพียงพอของทรัพยากร ลักษณะของหน่วยงานที่นำ
นโยบายไปปฏิบัติ การวางแผนและควบคุม การสนับสนุนจากทางการเมืองและประชาชน มีอิทธิพล
ทางตรงและเชิงบวกต่อสมรรถนะองค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติแต่เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
นโยบายไม่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะองค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
นโยบายมีอิทธิพลทางตรงและเชิงบวกต่อความเพียงพอของทรัพยากรและความเพียงพอของ
ทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงและเชิงบวกต่อลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติและลักษณะ
ของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติมีอิทธิพลทางตรงและเชิงบวกต่อการวางแผนและควบคุม 
 วริศ คุ้มสิน (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการนำนโยบายการบริหารงาน
ภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลจาป่า
หวาย อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาประสิทธิผลการนำ
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นโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนตำบลจาป่าหวาย 2. เสนอ
แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการนำนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์การ
บริหารส่วนตำบลจาป่าหวาย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการ
วิจัยประกอบด้วย 1. แบบสอบถาม กำหนดกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 396 คนอ้างอิงรูปแบบการสุ่มตัวอย่าง
ของเครซี่ และมอร์แกน กำหนดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้มีสิทธิอำนาจในการ
กำหนดนโยบายและผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 2) กลุ่มประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ โดยหาค่าเฉลี่ยร้อยละ 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือนาข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในวิเคราะห์และสรุปผล 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก
แบบกึ่งโครงสร้าง โดยกำหนดผู้ให้ข้อมูลสำคัญประกอบด้วย 1)ผู้มีสิทธิอำนาจในการกำหนดนโยบาย
และผู้นำนโยบายมาปฏิบัติ จำนวน 3 คน 2) ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ จำนวน 3 คน และตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า เพื่อใช้อ้างอิงในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ตามวัตถุประสงค์ข้อที่  
1 การศึกษาประสิทธิผลการนำนโยบายบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วน
ตำบลจาป่าหวาย พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลจาป่าหวายมีการให้นำนโยบายการบริหารงาน
ภาครัฐแบบดิจิทัลไปใช้กับองค์กรได้อยู ่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมากโดยมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 3.80  
ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลจาป่าหวายได้มี
การนำนโยบายการบริหารงานแบบดิจิทัลจากส่วนกลางมาปรับใช้ในการบริหารภายในองค์กร โดย
เน้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้เข้ามามีบทบาทเป็นหนึ่งในช่องทางการปฏิบัติงานเพื่อให้ประชาชนใน
พื้นที ่สามารถเข้าถึงการบริการได้มากขึ ้น ตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 2 การเสนอแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิผลการนำนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนตำบลจา
ป่าหวาย พบว่า ควรมีการพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนที่สามารถเข้าถึงได้มาก
ขึ้นผ่านทางตัวแทนชุมชน และเพิ่มการบูรณาการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นข้างเคียง เพ่ือเป็นการรองรับต่อการทำงานในอนาคต 
 พยุงศักดิ์ ทราบรัมย์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การนำแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่
ไปใช้ในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดบุรีร ัมย์  
มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสอดคล้องระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กับการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในบริบทของประเทศไทยและเพื่อศึกษาสาเหตุของความ
สอดคล้องและไม่สอดคล้องระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กับการจัดการศึกษา ผู้วิจัย
ได้เลือกเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ทั้งหมด 62 แห่งเป็นพื้นที่ศึกษา ประกอบด้วย เทศบาลเมือง 3 แห่ง 
และเทศบาลตำบล 59 แห่ง ซึ่งมีสถานศึกษาทั้งสิ้นจำนวน 148 แห่ง ได้แก่ โรงเรียน 7 แห่ง ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 141 แห่ง ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จำนวน 1,036 ชุด และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผู้จัดบริการการศึกษา ได้แก่ นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผู้อำนวยการ
กองการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา หัวหน้าสถานศึกษา ครูผู ้สอนและกลุ ่มผู ้รับบริการ  
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คือ ผู้ปกครองนักเรียน ผลจากการวิจัยโดยสรุปมีดังนี้ 1) แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ใน
ภาพรวมกับการจัดการศึกษาไม่มีความสอดคล้องกัน ณ ระดับนัยสำคัญ 0.05 เมื่อแยกเป็นราย
ประเด็นตามหลักการทั้ง 7 ประการ พบว่าประเด็นที่สอดคล้องกัน ได้แก่ การให้บริการพลเมืองไม่ใช่
การให้บริการลูกค้า การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างเป็นประชาธิปไตย ความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่อง
ง่าย และการให้บริการมากกว่าการกำกับดูแล ส่วนการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ การให้คุณค่า
กับพลเมืองเหนือความเป็นผู้ประกอบการ และการให้คุณค่ากับประชาชนไม่ใช่แค่เน้นที่ผลผลิตไม่มี
ความสอดคล้องกันระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ในภาพรวมกับการจัดการศึกษา  
2)ความสอดคล้องระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กับการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดจากสาเหตุ 4 ประการ คือ 1) กระแสการสร้างพลเมือง 2) หลักการของการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 3) ข้อกำหนดของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษา และ 4) กระแสประชาธิปไตยของประเทศไทย ส่วนสาเหตุของความไม่สอดคล้องนั้นเกิด
จาก 1) การผสมผสานระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กับการบริหารจัดการภาครัฐ  
แบบเก่า และ 2) การผสมผสานระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวหใหม่กับแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 สรัญพัทธ์ เอี ๊ยวเจริญและกุลสกาวว์ เลาหสถิต (2561)  ได้ศึกษาเรื ่อง การบริการ
สาธารณะแนวใหม่กับความสอดคล้องของวัฒนธรรมไทย บทความนี้มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษา
แนวคิดบทบัญญัติ 7 ประการ ของการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) กับความสอดคล้องของ
วัฒนธรรมไทย ผลของการศึกษาพบว่าองค์ประกอบของของวัฒนธรรมอันได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยม 
ความเชื่อ และสิ่งประดิษฐ์คิดค้นจะเป็นเครื่องมือช่วยทำให้ NPS ขับเคลื่อนและพัฒนาเห็นผลเป็น
รูปธรรมได้มากขึ้น เพราะวัฒนธรรมจะช่วยในการหล่อหล่อม กล่อมเกลาข้าราชการให้ปรับตัวเป็น
บุคคลที่รับผิดชอบต่อสังคม มีทักษะภาวะของความเป็นผู้นำและผู้ตาม เป็นบุคคลที่พร้อมต่อการ
อำนวยความสะดวก เป็นผู้ช่วยเหลือ จัดการความขัดแย้งและเจรจาต่อรอง ประนีประนอมและระงับ
ข้อพิพาท อันจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้สอดรับกับแนวคิดของ NPS ที่มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
เป็น “ผู้รับฟัง” มากกว่า“เป็นผู้สั่งการ” และ “รับใช้หรือให้บริการ” มากกว่า “กำกับหรือควบคุม” 
 ชยาศีร์ บุญหลายและเพ็ญณี แนรอท2 (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การให้บริการสาธารณะ
แนวใหม่ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนของสถานพินิจฯ จังหวัดชัยภูมิ ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของสถานพินิจฯ จังหวัดชัยภูมิ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน จำนวน 7 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองของเยาวชนและประชาชนทั่วไปที่มาใช้บริการ
สถานพินิจฯ จังหวัดชัยภูมิ จำนวน 80 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสำรวจด้วยแบบสอบถาม  
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ผลวิจัยพบว่า 1) รูปแบบของการให้บริการฝึกอบรมเด็ก  
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และเยาวชนในสถานพินิจฯ จังหวัดชัยภูมิ ประกอบไปด้วยขั้นตอนการปฐมนิเทศ การฝึกและอบรม 
และเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย ซึ่งในปัจจุบันทางสถานพินิจฯ ได้เปิดโอกาสให้ชุมชนและหน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายนอกทั้งภาครัฐบาลและเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรมและเตรียมความพร้อม
ก่อนปล่อยตัวเด็กและเยาวชนคืนสู่สังคม 2) การให้บริการสาธารณะแนวใหม่ของสถานพินิจฯ จังหวัด
ชัยภูมิ มีการดำเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (=3.01 , S.D.=.39) ประกอบด้วยมิติด้านการ
ตระหนักถึงภาระความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย=3.70 , S.D.=.30) ด้านการให้บริการพลเมืองไม่ใช่การ
บริการลูกค้า (ค่าเฉลี่ย=3.30, S.D.=.33) ด้านการให้คุณค่าพลเมือง (ค่าเฉลี่ย=3.28, S.D.=.45) ด้าน
การให้บริการมากกว่าการกำกับดูแล (ค่าเฉลี่ย=2.98 , S.D.=.45) และด้านการให้คุณค่ากับประชาชน
ไม่ใช่เน้นที่ผลผลิต (ค่าเฉลี่ย=2.92, S.D.=.61) ส่วนมิติด้านการคิดเชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติอย่างเป็น
ประชาธิปไตย และด้านการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ อยู ่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี ่ย=2.44 , 
S.D.=.40) และ (ค่าเฉลี่ย=2.43, S.D.=.60) ตามลำดับ 
 ไชยนันท์ ปัญญาศิริและสุมิตตรา เจิมพันธ์2 (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง โครงสร้างตาม
สถานการณ์ขององค์การภาครัฐไทยตามแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ บทความวิจัยนี ้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบโครงสร้างตามสถานการณ์ที่สอดคล้องต่อการปรับใช้แนวคิด  
การบริการสาธารณะแนวใหม่ในองค์การภาครัฐไทยและ 2) กำหนดข้อเสนอแนะการจัดการองค์การ
ภายใต้แนวคิดและทฤษฎีการจัดการสาธารณะยุคใหม่ที่สอดคล้องกับบริบทและรูปแบบเฉพาะ 
ขององค์การภาครัฐไทย โดยการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก และการศึกษาข้อมูลเอกสาร ผลการวิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบโครงสร้าง
องค์การภาครัฐไทยที่รองรับแนวคิดและแนวทางการบริการสาธารณะแนวใหม่ ต้องเป็นโครงสร้าง
แบบกระจายอำนาจ หรือเอื้อต่อการกระจายอำนาจ และคำนึงถึงความเหมาะสมกับบริบทของการ
บริหารราชการและการจัดการสาธารณะในประเทศไทย ข้อเสนอแนะคือการกระจายอำนาจลงสู่
ท้องถิ่น กระจายอำนาจโดยแยกระหว่างโครงสร้างส่วนบนในระดับผู้กำหนดและกำกับนโยบาย  
กับโครงสร้างส่วนล่างในฐานะฝ่ายนำนโยบายไปปฏิบัติ สร้างเครือข่ายภาคประชาชน ประชาสังคม 
และภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและร่วมลงมือทา และกำหนดระดับการกระจาย
อำนาจตามคุณ ลักษณะของพันธกิจหรือภารกิจสาธารณะ หรือการสนับสนุนแยกตามมิติต่างๆ ของ
งานสาธารณะ 
 ไพโรจน์ สุขสบาย (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของการจัดการศึกษาตามแนวคิด
การบริการสาธารณะแนวใหม่กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์  
เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการศึกษาตาม
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ เพื ่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัด
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การศึกษา เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการศึกษาตามแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการศึกษาและเสนอแนวทางในการจัดการศึกษา โดยศึกษากับ
ผู้ปกครองเด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอดอนตูม จังหวัด
นครปฐม จำนวน 246 คน โดยใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญซึ ่งเป็นตัวแทน
ผู้ปกครองจำนวน 9 คนและตัวแทนครูผู้ดูแลเด็กจำนวน 9 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถี่และสถิติที ่ใช้วิเคราะห์ คือค่าสมการถดถอย ( simple 
Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการจัดการศึกษาตามแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ อยู่ในระดับมาก ระดับการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับมาก และความสัมพันธ์ของการจัด
การศึกษาตามแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัด
การศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .000 
 นงนภัส ไพรศรี (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตสตรีในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิต
สตรีในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตสตรีในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง 3) เสนอแนะให้มีการ
ปรับปรุงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตสตรีในกลุ่มจังหวัดภาคกลางให้เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธีชนิดพร้อม
เวลาทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพใช้เครื่องมือ คือ 1) การวิจัยเอกสาร 
2) การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 27 คน ในระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติ และระดับ
พื้นที่ จำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ ข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชนระดับจังหวัดและอำเภอ คณะกรรมการ
และสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เลือกโดยเจาะจงวิเคราะห์ข้อมูลโดยการอุปมานวิเคราะห์  
และตีความ สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ดำเนินการวิจัยโดยใช้กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน  
จากข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชน ระดับจังหวัดและอำเภอคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี ขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จากสูตรของทาโร่ ยามาเน่โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิและสุ่มอย่างง่าย 
เครื่องมือเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่มีความเชื่อมั่น 0.91 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไป
ปฏิบัติ โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้านและเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาต่ำสุด 
ดังนี้ (1) ด้านความสำเร็จของนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมาชิกได้เข้าถึงแหล่งเงินทุน ช่วยเพิ่มรายได้
โดยการสร้างโอกาสทางอาชีพและเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ (2) ด้านความเสมอภาค 
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ยุติธรรม และการพัฒนาที่ยั่งยืน และ (3) ด้านความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของสมาชิก ตามลำดับ  
2) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตสตรีในกลุ่มจังหวัดภาคกลางประกอบด้วย (1) ปัจจัยนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี โดยรวม
และรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาต่ำสุด ดังนี้   
ด้านความชัดเจนของนโยบาย ด้านทรัพยากรในการดำเนินงาน ด้านนโยบายสามารถนำไปปฏิบัติได้ 
และด้านนโยบายสามารถวัดผลและประเมินผลได้ ตามลำดับ (2) ปัจจัยการนำนโยบายของกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย  
มากที่สุดไปหาต่ำสุด ดังนี้ ด้านการมีภาวะผู้นำของสมาชิก ด้านหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ  
ด้านการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร 
ด้านลักษณะของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ และด้านการประสานงานและการติดต่อสื่อสารตามลำดับ  
ตัวแปรนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ประกอบด้วย ด้านสามารถวัดผลการดำเนินงานได้และ
ด้านทรัพยากรในการดำเนินงาน สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลโดยรวมของนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ได้ร้อยละ 35.10 (R2 = 0.351) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
ตัวแปรปัจจัยการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ด้านการบริหาร
จัดการทรัพยากร ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ด้านการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน  
และด้านการประสานงานและการติดต่อสื่อสาร สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลโดยรวม
ของนโยบาย ได้ร้อยละ 52.00 (R2 = 0.520) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ข้อเสนอแนะ
ให้มีการปรับปรุงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ  
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตสตรีในกลุ่มจังหวัดภาคกลางให้เหมาะสมยิ่งขึ้นประกอบด้วย (1) ปัจจัยด้าน
นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ควรมีการปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการกองทุน 
ระดับพื้นที่ และกำกับติดตามตรวจสอบการใช้เงินกองทุนเพื่อป้องกันการนำไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ 
รวมถึงการให้คณะกรรมการกองทุนระดับจังหวัดตรวจสอบอย่างจริงจัง และควรให้มีระบบประเมินผล
การดำเนินงานกองทุนที่รัดกุม (2) ปัจจัยด้านการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ 
ประกอบด้วย หน่วยงานที่นำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ คือกรมการพัฒนาชุมชน
ต้องเข้มงวดกวดขันการเบิกจ่ายเงินกองทุนให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของกองทุนอย่างแท้จริงเพิ่มพูน
ความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อปฏิบัติของกองทุนให้กับสมาชิก เสริมสร้างภาวะผู้นำให้มี
ศักยภาพสูงขึ้นและขยายบทบาทของสตรีไปสู่การเป็นผู้นำชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนบนพ้ืนฐาน
ของการพึ่งตนเอง ผลการสังเคราะห์จากการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตสตรีในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตั้งอยู่บนพื้นฐานของตัว
แบบที่เรียกว่า CP+RM+2E = 2SE Model ประกอบด้วย (1) การประสานงาน (Coordinating) 
และการมีส่วนร่วม (Participating) (2) ทรัพยากรในการดำเนินงาน (Resource) และการบริหาร
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จัดการทรัพยากร (Management) (3) นโยบายต้องมีการประเมินผล (Evaluating) และประเมินผล
(Monitoring) เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงาน และ (4) ผลลัพธ์ ประกอบด้วย ความสำเร็จของนโยบาย
(Success) ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของสมาชิก (Satisfaction) และความเสมอภาค (Equality) 
 จีรภา มิ่งเชื้อ และ ธนัสถา โรจนตระกูล (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติในอำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย การศึกษาวิจัย
นี ้มีวัตถุประสงค์ คือ 1. ระดับประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ  
2. ปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ  
3. เสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติในอำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย คือ คณะทำงาน สมาชิกกองทุน หัวหน้าส่วนราชการ เจ้าหน้าที่ กลุ่มอาชีพต่างๆ  
ในอำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย จำนวน 293 คน จากการแทนค่าในสูตรของ ทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane) เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า  
1) ระดับประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติในอำเภอบ้านด่านลานหอย 
จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติในอำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย มีความสัมพันธ์ในเชิง
บวกอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.510) 3) แนวทางในการบริหารจัดการปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล
การนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติในอำเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย พบว่า 
การบริหารจัดการควรลดขั้นตอนของกระบวนการพิจารณาอนุมัติให้มีความกระชับและรวดเร็ว  
เพิ ่มอัตรากำลังให้เพียงพอต่อการดำเนินงาน การนำนโยบายลงไปปฏิบัติควรมีความชัดเจน  
มีมาตรการในการที่จะส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานของกองทุนฯ ให้มีความยั่งยืนและชัดเจน 
รวมทั้งควรมีการกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทและรับผิดชอบกองทุนฯ ควรมี
การสร้างเครือข่ายองค์กร และบูรณาการการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ในการส่งเสริม
สนับสนุนในการขับเคลื่อนนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอย่างต่อเนื่อง 
 วันเพ็ญ กองคำและธนวิทย์ บุตรอุดม (2563) ได้ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติในจังหวัดอุดรธานี การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพประสิทธิผลในการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติใน
จังหวัดอุดรธานี 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไป
ปฏิบัติ ในจังหวัดอุดรธานี และ 3) แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี ในจังหวัดอุดรธานี โดยการวิจัยในครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งการวิจัยเชิง
ปริมาณใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างจำนวน 620 คน และการวิจัย เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์
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เชิงลึก จำนวน 6 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพประสิทธิผลในการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีในจังหวัดอุดรธานี พบว่าทุกด้าน มีความสำคัญต่อประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุ น
พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีไปปฏิบัติ ในจังหวัดอุดรธานี มีดังนี้ ปัจจัยการติดตามอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยหน่วยงานที่นำไปปฏิบัติ 
ปัจจัยทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยทรัพยากรที่ ใช้ในการดำเนินงาน ปัจจัย
ภาวะผู้นำ และปัจจัยการมีส่วนร่วม อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยทั้ง 7 ปัจจัย สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ ในจังหวัดอุดรธานี ได้ร้อยละ 
66.6 สำหรับแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ  
ในจังหวัดอุดรธานี ภายใต้แนวทาง “9 ส” 
 



 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่
กับประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีอำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอนจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีวัตถุประสงค์การศึกษาเพ่ือ 1)ระดับประสิทธิผล
การนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปสู ่การปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 2)ระดับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของอำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 3)เปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอนกับ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
สถานภาพการสมรสการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี และ 4)ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่กับ
ประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดครอบคลุมเนื้อหาที่สำคัญ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ หัวหน้าทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ตำบล/เทศบาลและคณะกรรมการทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล/เทศบาล ทั้ง 7 
ตำบล สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน รวมจำนวน 1,350 คน (สำนักงาน
พัฒนาชุมชนอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน ปี 2566) 
 การกำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้โดยการกำหนดสัดส่วน  
ของสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน ด้วยค่าความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ 
โดยใช้สูตร Yamane ดังนี้ 
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n =  
N

1 + Ne2
 

  เมื่อ                n    แทน   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    N แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    e แทน ค่าความคาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 
                                         ในที่นี้กำหนด เท่ากับ 0.05 
แทนค่า จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือ 

n =  
1350

1 + 1350(0.05)2
 

          =   308.57 
 
 ผลการคำนวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดอย่างน้อย 309 คน จากจำนวนสมาชิก
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ที่ยังดำเนินการร่วมกับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างทำโดยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยการแบ่งกลุ่ม
ประชากรออกเป็นกลุ่มย่อย คำนึงถึงการแบ่งตามพ้ืนที่ตำบลจาก 6 ตำบล 1 เทศบาลเมืองแม่ฮ่องสอน 
การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มนี้ได้คำนึงถึงความแตกต่างในการแบ่งกลุ่ม เนื่องจากมีขนาดของกลุ่ม 
ความแตกต่างกันของประชากรในแต่ละกลุ ่มที ่ไม่เท่ากัน จึงขอกำหนดสัดส่วนกลุ ่มตัวอย่างให้
เหมาะสม ดังตารางต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 3.1 สรุปการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) 
 

ลำดับ ตำบล จำนวนโครงการ/ 
กลุ่มอาชีพ /  

ทีมขับเคลื่อนฯ 

จำนวน
ประชากร 

(คน) 

ร้อยละ กลุ่มตัวอย่างท่ีได้  
309 คน 
(คน) 

1 จองคำ 22 86 6.3 19 
2 ห้วยโป่ง 64 180 13.3 41 
3 ผาบ่อง 114 510 37.7 116 
4 ปางหมู 70 260 19.2 59 
5 หมอกจำแป่ 22 66 4.8 14 
6 ห้วยผา 30 95 7 21 
7 ห้วยปูลิง 18 76 5.6 17 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

ลำดับ ตำบล จำนวนโครงการ/ 
กลุ่มอาชีพ /  

ทีมขับเคลื่อนฯ 

จำนวน
ประชากร 

(คน) 

ร้อยละ กลุ่มตัวอย่างท่ีได้  
309 คน 
(คน) 

8 หัวหน้าทีม
ขับเคลื่อนฯ 

7 7 เอา
ทั้งหมด 

7 

9 ทีมขับเคลื่อนฯ 7 70 5.1 15 

รวม 1350 100 309 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณ(Quantitative research) โดยการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีวิธีการ ดังนี้ 
 ศึกษาจากทฤษฎี แนวคิดต่าง ๆ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำข้อมูลในส่วน
ต่าง ๆ มาสร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีคำถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงสร้าง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) เป็นคำถามที่เกี่ยวกับ
สถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 1.อายุ 2.สถานภาพ 3.ระดับ
การศึกษา 4.รายได้ 5.อาชีพ และ 6.ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบมาตรฐานส่วนประเมินค่า (Rating scale) เป็นการ
สอบถามเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
1. ปัจจัยด้านบริการรับใช้พลเมืองไม่ใช่ลูกค้า 2. ปัจจัยด้านเน้นค้นหาประโยชน์สาธารณะ 3. ปัจจัย
ด้านเน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าผู้ประกอบการ 4. ปัจจัยด้านคิดเชิงกลยุทธ์ ปฏิบัติแบบ
ประชาธิปไตย 5.การตระหนักในความรับผิดชอบ ไม่ใช่เรื่องง่าย 6.การให้บริการมากกว่ าการกำกับ
ทิศทาง 7.ให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ จำแนกเป็น 7 ปัจจัย รวมจำนวน 21 ข้อ ประกอบด้วย 
  1. ปัจจัยด้านบริการรับใช้พลเมืองไม่ใช่ลูกค้า    จำนวน 3 ข้อ 
  2. ปัจจัยด้านเน้นค้นหาประโยชน์สาธารณะ    จำนวน 3 ข้อ 
  3. ปัจจัยด้านเน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าผู้ประกอบการ จำนวน 3 ข้อ 
  4. ปัจจัยด้านคิดเชิงกลยุทธ์ ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย   จำนวน 3 ข้อ 
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  5. การตระหนักในความรับผิดชอบ ไม่ใช่เรื่องง่าย   จำนวน 3 ข้อ 
  6. การให้บริการมากกว่าการกำกับทิศทาง    จำนวน 3 ข้อ 
  7. ให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ     จำนวน 3 ข้อ 
โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  เห็นด้วยน้อยที่สุด ให้   1 คะแนน 
  เห็นด้วยน้อย ให้    2 คะแนน 
  เห็นด้วยปานกลาง ให้   3 คะแนน 
  เห็นด้วยมาก ให้    4 คะแนน 
  เห็นด้วยมากที่สุด ให้   5 คะแนน 
 3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการนำนโยบายของ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ รวมจำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย 
  1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย  
  2. ทรัพยากรของนโยบาย  
  3. การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติ  
  4. ลักษณะขององค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติ  
  5. เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
  6. ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ  
โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   เห็นด้วยน้อยที่สุด ให้   1 คะแนน 
   เห็นด้วยน้อย ให้   2 คะแนน 
   เห็นด้วยปานกลาง ให้   3 คะแนน 
   เห็นด้วยมาก ให้   4 คะแนน 
   เห็นด้วยมากที่สุด ให้   5 คะแนน 
เกณฑ์การแปลผล 
   การศึกษาครั้งนี้ กำหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยโดยมีวิธีการ ดังนี้ 

จากสูตร ความกว้างอันตรภาคชั้น    =      
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด

จำนวนอันตรภาคชั้น
 

 

=     5 -1      
   5 

 

= 0.80 
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  จากช่วงดังกล่าวนำมาแบ่งเป็นช่วง ๆ ช่วงละเท่า ๆ กัน เพื่อกำหนดเป็นความกว้าง
ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสนับสนุน ดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็น                          ช่วงคะแนนเฉลี่ย 
  มากที่สุด                                  4.21-5.00 
   มาก                                        3.41-4.20 
   ปานกลาง                                  2.61-3.40 
   น้อย      1.81-2.60 
   น้อยที่สุด     1.00-1.80 
 
  การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) โดยใช้สูตร (Ferguson,1981, p. 113)  
 

  rxy = 
n∑xy −(∑x)(∑y)

√[n∑x2−(∑x)2][n∑y
2
− (∑y)2]

 

  เมื่อ rxy แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร x กับ y 

  ∑x   แทน ผลรวมของคะแนนชุด x 

  ∑y    แทน ผลรวมของคะแนนชุด y 

  ∑x2  แทน ผลรวมของคะแนนชุด x แต่ละตัวยกกำลังสอง 

  ∑y
2  แทน ผลรวมของคะแนนชุด y แต่ละตัวยกกำลังสอง 

  ∑xy  แทน ผลรวมระหว่างผลคูณชุด x กับ y 

  n        แทน จำนวนคู่ของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 

 4. แบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
จำนวน 4 ข้อ ซึ่งมีลักษณะคำถามเป็นปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 
 

3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้จัดสร้างข้ึนเอง มีข้ันตอนในการสร้าง ดังนี้ 
 3.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริการ
สาธารณะแนวใหม่กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ กรณีศึกษา 
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อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จากนั้นนำมากำหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
กำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.2 สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จากเจ้าหน้าที่
พัฒนาชุมชน จำนวน 4 คน, ทีมขับเคลื่องกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล/เทศบาล ที่เคยประสานงาน
กับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน ตำบลละๆ 1 คน และตรวจสอบเนื้อหาของ
แบบสอบถามว่ามีความครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นนำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและ
นำมาปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.3 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 
ท่าน ได้แก ่
  3.1.1 ดร.กิตติพงษ์ เพียรพิทักษ์ อาจารย์ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
  3.1.2 ดร.พิชยา ชวากร อาจารย์ประจำสาขาวิชาวิทยาการจัดการ แขนงวิชาบริหาร
รัฐกิจ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  3.1.3 นายพิพัฒน์ จันทมณีสมบูรณ์ ผู้อำนวยการกลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาชุมชน
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 3.4 นำแบบสอบถามที่เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
แล้วนำไปเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิผู้มีความเชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) เพ่ือให้เกิดค่าความเชื่อมั่น โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของคำถาม
กับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก
ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
 3.5 จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้ศึกษาใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 309 คน  
เพื่อตอบแบบสอบถามตามข้อเท็จจริงและนำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม จากนั้นนำข้อมูลไปประมวลผลผ่านโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามทุกฉบับ 
ตรวจสอบการให้คะแนนของแบบสอบถามทั้งหมด แล้วนำมาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดย  
แบ่งออกดังนี้ 
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 1. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ สถานภาพการสมรสการสมรส ระดับการศึกษา 
รายได้ อาชีพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีโดยนำมาวิเคราะห์ข้อมูลดว้ย
วิธีแจกแจงความถี่ (Frequency Distributions) หาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. วิเคราะห์ระดับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของ
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ใช้วิธีหาใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปสู่การปฏิบัติของ
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ใช้วิธีหาใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอนกับ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ
การสมรสการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีด้วยการใช้ สถิติที (t-test) และ วิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) 
 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่กับ
ประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้วยการหาสถิติสหสัมพันธ์ (Correlation) 
 โดยเกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์กำหนดเกณฑ์การ
แปลความหมาย 5 ระดับดังนี้ (Best 1997, p. 240)  
 
ตารางที่ 3.2 เกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ 

 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 
0.81 – 1.00 มีความสัมพันธ์กันมาก 
0.51 – 0.80 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
0.21 – 0.50 มีความสัมพันธ์กันน้อยหรือต่ำ 
0.01 – 0.20 มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
0.00 ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 
 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีไปสู่การปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  (2)ระดับการ
จัดบริการสาธารณะแนวใหม่ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน (3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอนกับปัจจัยข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 
อายุ สถานภาพการสมรสการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และ (4) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนว
ใหม่กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยการศึกษาครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึ่งจะนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. การวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปสู่การ
ปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 3. การวิเคราะห์ระดับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วน
บุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพการสมรสการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 5. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่กับประสิทธิผล
ของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
จำแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุน
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พัฒนาบทบาทสตรีจำนวน 309 คน โดยแสดงจำนวนค่าความถี ่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) เกี่ยวกับปัจจัยข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลด้านต่างๆ รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 - 4.6 
 
ตารางที่ 4.1 จำนวนและร้อยละข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
 

(N=309) 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

อายุต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี 12 3.88 
21 - 30 ปี 27 8.74 
31 - 40 ปี 62 20.06 
41 – 50 ปี 94 30.42 
ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 114 36.90 

รวม 309 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 การวิเคราะห์จำนวนและร้อยละข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุตั ้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 
จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 36.89 รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 41 - 50 ปี จำนวน 94 คน  
คิดเป็นร้อยละ 30.42 อายุ 31 - 40 ปี จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 20.06 อายุ 21 - 30 ปี จำนวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.74 และอายุต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.88 ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4.2 จำนวนและร้อยละข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จำแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

(N=309) 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

โสด 61 19.74 
สมรส 195 63.11 
หม้าย/หย่าร้าง 53 17.15 

รวม 309 100 
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 จากตารางที่ 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนก
ตามสถานภาพ การสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสมรส จำนวน 195 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.11 รองลงมาอยู่ในสถานภาพโสด จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 19.74 และสถานภาพ
หม้าย/หย่าร้าง จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 17.15 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.3 จำนวนและร้อยละข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับ 
 การศึกษา 
 

(N=309) 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

ประถมศึกษา 85 27.50 
มัธยมศึกษาตอนต้น 33 10.68 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 76 24.60 
อนุปริญญา/ปวส. 27 8.74 
ปริญญาตรี 58 18.77 
สูงกว่าปริญญาตรี 12 3.88 
อ่ืนๆ  18 5.83 

รวม 309 100 

 
 จากตารางที่ 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนก
ตามระดับการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาประถมศึกษา จำนวน 85 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.51 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.60 ปริญญาตรี จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 18.77 มัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.68 อนุปริญญา/ปวส. จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.74 อ่ืนๆ โปรดระบุ จำนวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.83 และสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.88 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.4 จำนวนและร้อยละข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได ้
 

  (N=309) 

รายได ้ จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่มีรายได ้ 33 10.68 
ต่ำกว่า 5,000 บาท/เดือน  112 36.25 
5,001-10,000 บาท/เดือน 96 31.07 
10,001-15,000 บาท/เดือน 31 10.02 
15,001-20,000 บาท/เดือน 27 8.74 
มากกว่า 20,001 บาท/เดือน   10 3.24 
รวม 309 100 

 

 จากตารางที่ 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนก
ตามรายได้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ต่ำกว่า 5,000 บาท/เดือน จำนวน 112 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท/เดือน จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 31.07 
ไม่มีรายได ้จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.68 มีรายได ้10,001-15,000 บาท/เดือน จำนวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.03 มีรายได้ 15,001-20,000 บาท/เดือน จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.74  
มีรายไดม้ากกว่า 20,001 บาท/เดือน จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.24 ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4.5 จำนวนและร้อยละข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 
 

(N=309) 

อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างหน่วยงานราชการ/
ข้าราชการบำนาญ 

50 16.18 

เกษตรกร 144 46.60 
พนักงานบริษัท/โรงงาน 7 2.27 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 50 16.18 
รับจ้างทั่วไป 38 12.30 
อ่ืน ๆ  20 6.47 

รวม 309 100 
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 จากตารางที่ 4.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพเกษตรกร จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.60 รองลงมาคือ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.18 และข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างหน่วยงานราชการ/ข้าราชการบำนาญจำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.18 รับจ้างทั่วไป จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 อื่น ๆ โปรดระบุ จำนวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.47 และพนักงานบริษัท/โรงงาน จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.27 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.6 จำนวนและร้อยละข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จำแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 

(N=309) 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

น้อยกว่า 1 ปี 21 6.80 
1 – 2 ปี 33 10.68 
2 - 3 ปี 31 10.03 
3 – 4 ปี 42 13.59 
4 - 5 ปี 29 9.39 
ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 153 49.51 

รวม 309 100 

 
 จากตารางที่ 4.6 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนก
ตามระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.51 รองลงมามีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 3 – 4 ปี จำนวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.59 มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 1 – 2 ปี จำนวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.68 มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 2 - 3 ปีจำนวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.03 มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 4 - 5 ปี จำนวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.59 และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  น้อยกว่า 1 ปี 
จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามลำดับ 
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2. การวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 ไปสู่การปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 
 จากการสอบถามข้อมูลระดับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ของผู้ตอบแบบสอบถามใน 6 ประเด็น 
ได้แก่ 1.ปัจจัยด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 2. ปัจจัยด้านทรัพยากรของนโยบาย 3. 
ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติ  4. ด้านลักษณะ
ขององค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติ5.ปัจจัยด้านเงื ่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง 6.ปัจจัยด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ ได้ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังตารางที่ 4.7 – 4.13 
 จากการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านมาตรฐาน
และวัตถุประสงค์ของนโยบาย ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำ 
 นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

(n = 309) 

ประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

�̅� 
 

S.D. แปลผล ลำดับที่ 

1.ปัจจัยด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 4.05 .659 มาก 2 
2.ปัจจัยด้านทรัพยากรของนโยบาย 3.96 .691 มาก 6 
3.ป ัจจ ัยด ้านการส ื ่อสารระหว ่างองค์การและ
กิจกรรมส่งเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

3.99 .720 มาก 5 

4.ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การที่นำนโยบายไป
ปฏิบัติ 

4.00 .698 มาก 4 

5.ปัจจัยด้านเงื ่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง 

4.03 .737 มาก 3 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 

(n = 309) 

ประส ิทธ ิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

�̅� 
 

S.D. แปลผล ลำดับที่ 

6.ปัจจัยด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของ
ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 

4.06 .713 มาก 1 

รวมทุกด้าน 4.01 .647 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.7 เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  โดยภาพรวม 

อยู่ระดับมาก (𝒙  = 4.01, S.D. .647) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือปัจจัย

ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ (𝒙  = 4.06 , S.D. .713) อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาปัจจัยด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย (𝒙  = 4.05 , S.D. .659) อยู่ในระดับมาก 

ลำดับถัดมาคือด้านเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (𝒙  = 4.03 , S.D. .737)  

อยู่ในระดับมาก ลำดับถัดมาคือปัจจัยด้านลักษณะขององค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติ (𝒙  = 4.00 ,  
S.D. .698) อยู่ในระดับมาก ลำดับถัดมาคือปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริม

การนำนโยบายไปปฏิบัติ (𝒙  = 3.99 , S.D. .720) อยู่ในระดับมากและความคิดเห็นที่น้อยที่สุด คือปัจจัย

ด้านทรัพยากรของนโยบาย(𝒙  = 3.96 , S.D. .691) อยู่ในระดับ มาก 
 จากการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านมาตรฐาน
และวัตถุประสงค์ของนโยบาย ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำ 
 นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
 

   (n = 309) 

ด้านมาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของ
นโยบาย 

ความถี่/ร้อยละ 
 

�̅� 
S.D. 

แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 

5 4 3 2 1     

1.คณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองและ
ติดตามการ
ดำเนินงานกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี
อำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน มีการ
กำหนดรายละเอียด
ของเป้าหมายตาม
มาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของ
นโยบายกองทุนฯ 

76 
(24.60) 

181 
(58.58) 

43 
(13.92) 

7 
(2.27) 

2 
(.65) 

4.04 .731 มาก 2 

2.การปฏิบัติงานของ
กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีอำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน 
ดำเนินงานตรงตาม
มาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของ
นโยบายกองทุนฯ
อย่างถูกต้องและ
เปิดเผย 

78 
(25.24) 

183 
(59.22) 

38 
(12.30) 

8 
(2.59) 

2 
(.65) 

4.06 .732 มาก 1 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
 

   (n = 309) 

ด้านมาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของ
นโยบาย 

ความถี่/ร้อยละ 
 

�̅� 
S.D. 

แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 

5 4 3 2 1     

3.เจ้าหน้าที่พัฒนา
ชุมชน , ทีม
ขับเคลื่อนกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี
ตำบล/เทศบาล , 
อาสาสมัครกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี
หมู่บ้าน และสมาชิก
กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีมีความ
เข้าใจและสามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของ
กองทุนฯ 

73 
(23.62) 

190 
(61.49) 

38 
(12.30) 

6 
(1.94) 

2 
(.65) 

4.06 .703 มาก 1 

รวม  4.05 .659 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านมาตรฐาน

และวัตถุประสงค์ของนโยบายโดยภาพรวมอยู่ระดับ มาก (𝒙  = 4.05 , S.D. .659) 
 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านมาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของนโยบายโดยภาพรวมอยู ่ระดับ ที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือ เจ้าหน้าที ่พัฒนาชุมชน ,  
ทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล/เทศบาล , อาสาสมัครกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
หมู่บ้าน และสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
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เป้าหมายของกองทุนฯ (𝒙  = 4.06 , S.D. .703) อยู่ในระดับ มาก และ การปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน ดำเนินงานตรงตามมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายกองทุนฯ

อย่างถูกต้องและเปิดเผย (𝒙  = 4.06 , S.D. .732) อยู่ในระดับ มาก และความคิดเห็นที่น้อยที ่สุด 
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองและติดตามการดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 

มีการกำหนดรายละเอียดของเป้าหมายตามมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายกองทุนฯ (𝒙  = 4.04, 
S.D. .731) อยู่ในระดับมาก 
 จากการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านทรัพยากรของ
นโยบาย ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำ 
 นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านทรัพยากรของนโยบาย 
 

(n = 309) 

ด้านทรัพยากรของ
นโยบาย 

ความถี่/ร้อยละ 
 

�̅� 
S.D. 

แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 

5 4 3 2 1     

1.กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีอำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอนมี
ทรัพยากร/วัสดุ
อุปกรณ์เพียงพอ 

62 
(20.06) 

161 
(52.10) 

76 
(24.60) 

8 
(2.59) 

2 
(.65) 

3.88 .773 มาก 3 

2.กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีอำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอนมี
การวางแผนในการ
ใช้ทรัพยากรเพ่ือ
นำมาสนับสนุน
กองทุน 

74 
(23.95) 

181 
(58.58) 

46 
(14.89) 

6 
(1.94) 

2 
(.65) 

4.03 .725 มาก 1 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
 

(n = 309) 

ด้านทรัพยากรของ
นโยบาย 

ความถี่/ร้อยละ 
 

�̅� 
S.D. 

แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 

5 4 3 2 1     

3.กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีอำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอนมี
ช่องทางการขอรับ
สนับสนุนทรัพยากร 
เพ่ือให้เพียงพอต่อ
การขับเคลื่อน
นโยบาย 

71 
(22.98) 

170 
(55.02) 

57 
(18.45) 

9 
(2.91) 

2 
(.65) 

3.97 .768 มาก 2 

รวม  3.96 .691 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.9 เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านทรัพยากร

ของนโยบายโดยภาพรวมอยู่ระดับ มาก (𝒙  = 3.96 , S.D. .691) 
 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านทรัพยากรของ
นโยบาย ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอนมีการวางแผนในการ

ใช้ทรัพยากรเพื่อนำมาสนับสนุนกองทุน (𝒙  = 4.03 , S.D. .725) อยู่ในระดับ มาก รองลงมาคือ 
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอนมีช่องทางการขอรับสนับสนุนทรัพยากร เพื่อให้

เพียงพอต่อการขับเคลื่อนนโยบาย (𝒙  = 3.97 , S.D. .768) อยู่ในระดับ มาก และความคิดเห็นที่ 
น้อยที่สุด กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอนมีทรัพยากร/วัสดุอุปกรณ์เพียงพอ   

(𝒙  = 3.88 , S.D. .773) อยู่ในระดับมาก 
 จากการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านการสื่อสาร
ระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติ ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำ 
 นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริม 
 การนำนโยบายไปปฏิบัติ 
 

(n = 309) 

ด้านการสื่อสาร
ระหว่างองค์การและ
กิจกรรมส่งเสริมการ
นำนโยบายไปปฏิบัติ 

ความถี่/ร้อยละ 
 

�̅� 
S.D. 

แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 

5 4 3 2 1 
 

1.กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีอำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน สร้าง
การรับรู้ ความเข้าใจแก่
หน่วยงานต่าง ๆ ที่มี
ส่วนร่วมรับผิดชอบ 

65 
(21.04) 

183 
(59.22) 

48 
(15.53) 

11 
(3.56) 

2 
(.65) 

3.96 .753 มาก 3 

2.กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีอำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน  
มีการสื่อสาร  
สร้างความเข้าใจภายใน
องค์กรและภายนอก
องค์กรร่วมกัน เพ่ือนำ
นโยบายสู่การ
ขับเคลื่อนกิจกรรม 

76 
(24.60) 

175 
(56.63) 

44 
(14.24) 

10 
(3.24) 

4 
(1.29) 

4.00 .798 มาก 2 

3.กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีอำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน  
มีรูปแบบการสื่อสารที่
ชัดเจน 

88 
(28.48) 

156 
(50.49) 

53 
(17.15) 

10 
(3.24) 

2 
(.65) 

4.03 .803 มาก 1 

รวม  3.99 .720 มาก 
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 จากตารางที่ 4.10 เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การ

และกิจกรรมส่งเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ระดับ มาก (𝒙  = 3.99, S.D. .720) 
 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและ
กิจกรรมส่งเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมือง

แม่ฮ่องสอน มีรูปแบบการสื่อสารที่ชัดเจน (𝒙  = 4.03 , S.D. .803) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ กองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจภายในองค์กรและภายนอก

องค์กรร่วมกัน เพื่อนำนโยบายสู่การขับเคลื่อนกิจกรรม (𝒙  = 4.00 , S.D. .798) อยู่ในระดับ มาก และ
ความคิดเห็นที่น้อยที่สุด กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน สร้างการรับรู้ ความเข้าใจแก่

หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีส่วนร่วมรับผิดชอบ (𝒙  = 3.96 , S.D. .753) อยู่ในระดับมาก 
 จากการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านการสื่อสารระหว่าง
องค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติ ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.11 
 

ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำ 
 นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านลักษณะขององค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 
 

(n = 309) 

ด้านลักษณะของ
องค์การที่นำนโยบายไป
ปฏิบัติ 

ความถี่/ร้อยละ 
 

�̅� 
S.D. 

แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 

5 4 3 2 1     

1.กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอนจะ
ดำเนินการสำเร็จได้ ถ้านำ
นโยบายของกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีระดับประเทศ
มาใช้กับพ้ืนที่อำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน 

72 
(23.30) 

169 
(54.69) 

58 
(18.77) 

8 
(2.59) 

2 
(.65) 

3.97 .764 มาก 3 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
 

(n = 309) 

ด้านลักษณะของ
องค์การที่นำนโยบายไป
ปฏิบัติ 

ความถี่/ร้อยละ 
 

�̅� 
S.D. 

แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 

5 4 3 2 1     

2.คณะอนุกรรมการฯ
อำเภอ มีการกำหนด
นโยบายที่มีความ
สอดคล้องกับนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีระดับประเทศ 

70 
(22.65) 

188 
(60.84) 

40 
(12.94) 

9 
(2.91) 

2 
(.65) 

4.02 .729 มาก 2 

3.เจ้าหน้าที่ฯ มีความ
พร้อมในการทำงาน
อย่างเต็มที่ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายตามนโยบาย
ของกองทุนฯ 

76 
(24.60) 

178 
(57.61) 

44 
(14.24) 

9 
(2.91) 

2 
(.65) 

4.03 .751 มาก 1 

รวม  4.00 .698 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.11 เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านลักษณะของ

องค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ระดับ มาก (𝒙  = 4.00 , S.D. .698) 
 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านลักษณะขององค์การที่
นำนโยบายไปปฏิบัติ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เจ้าหน้าที่ฯ มีความพร้อมในการทำงานอย่างเต็มที่ เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายตามนโยบายของกองทุนฯ (𝒙  = 4.03 , S.D. .751) อยู่ในระดับ มาก รองลงมาคือ 
คณะอนุกรรมการฯอำเภอ มีการกำหนดนโยบายที่มีความสอดคล้องกับนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาท

สตรีระดับประเทศ (𝒙  = 4.02 , S.D. .729) อยู่ในระดับ มาก และความคิดเห็นที่น้อยที่สุด กองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอนจะดำเนินการสำเร็จได้ ถ้านำนโยบายของกองทุนพัฒนา

บทบาทสตรีระดับประเทศมาใช้กับพ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน(𝒙  = 3.97, S.D. .764) อยู่ในระดับมาก 
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 จากการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านเงื่อนไขและ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำ 
 นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
 

(n = 309) 

ด้านเงื่อนไขและ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง 

ความถี่/ร้อยละ 
 

�̅� 
S.D. 

แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 

5 4 3 2 1     

1.นโยบายของกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี
ระดับประเทศ เหมาะสม
กับพ้ืนที่ชุมชนเมือง
มากกว่าพ้ืนที่ชนบท 

88 
(28.48) 

160 
(51.78) 

50 
(16.18) 

6 
(1.94) 

5 
(1.62) 

4.04 .819 มาก 1 

2.การสร้างการรับรู้และการ
มีส่วนรว่มของคนในชุมชน 
มีความสำคัญต่อผลสำเร็จ
ของการนำนโยบายกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี
ระดับประเทศสู่การปฏิบัต ิ

81 
(26.21) 

171 
(55.34) 

45 
(14.56) 

8 
(2.59) 

4 
(1.29) 

4.03 .793 มาก 3 

3.คณะอนุกรรมการฯ
อำเภอ มีส่วนร่วม
ผลักดันงานกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีอย่าง
ต่อเนื่อง 

79 
(25.57) 

180 
(58.25) 

38 
(12.30) 

8 
(2.59) 

4 
(1.29) 

4.04 .774 มาก 1 

รวม  4.03 .737 มาก 
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 จากตารางที่ 4.12 เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านเงื่อนไขและ

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยภาพรวมอยู่ระดับ มาก (𝒙  = 4.03 , S.D. .737) 
 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านเงื ่อนไขและ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นโยบายของกองทุนพัฒนาบทบาท

สตรีระดับประเทศ เหมาะสมกับพ้ืนที่ชุมชนเมืองมากกว่าพ้ืนที่ชนบท (𝒙  = 4.04 , S.D. .819) อยู่ใน
ระดับ มาก และ คณะอนุกรรมการฯอำเภอ มีส่วนร่วมผลักดันงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอย่าง

ต่อเนื่อง (𝒙  = 4.04 , S.D. .774) อยู่ในระดับ มาก และความคิดเห็นที่น้อยที่สุด การสร้างการรับรู้
และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน มีความสำคัญต่อผลสำเร็จของการนำนโยบายกองทุนพัฒนา

บทบาทสตรีระดับประเทศสู่การปฏิบัติ (𝒙  = 4.03 , S.D. .793) อยู่ในระดับมาก 
 จากการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านความร่วมมือ
หรือการตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำ 
 นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 
 

(n = 309) 

ด้านความร่วมมือหรือ
การตอบสนองของ
ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 

ความถี่/ร้อยละ  

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 5 4 3 2 1 

1.เจ้าหน้าที่พัฒนา
ชุมชน , ทีมขับเคลื่อน
กองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีตำบล มีความรู้ 
ความเข้าใจที่ชัดเจน
และถูกต้องเกี่ยวกับ
นโยบายกองทุนฯ 

90 
(29.13) 

168 
(54.37) 

41 
(13.27) 

8 
(2.59) 

2 
(.65) 

4.09 .762 มาก 1 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 
 

(n = 309) 

ด้านความร่วมมือหรือ
การตอบสนองของ
ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 

ความถี่/ร้อยละ  

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 5 4 3 2 1 

2.เจ้าหน้าที่พัฒนา
ชุมชน,ทีมขับเคลื่อน
กองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีตำบล/เทศบาล  
มีศักยภาพในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของ
กองทุนฯ 

82 
(26.54) 

177 
(57.28) 

38 
(12.30) 

10 
(3.24) 

2 
(.65) 

4.06 .758 มาก 2 

3.คณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองและติดตาม
การดำเนินงานกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน
,เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน
,ทีมขับเคลื่อนกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี
ตำบล ทำงานร่วมกัน
เป็นทีม 

74 
(23.95) 

187 
(60.52) 

38 
(12.30) 

8 
(2.59) 

2 
(.65) 

4.05 .724 มาก 3 

รวม  4.06 .713 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.13 เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านความร่วมมือหรือ

การตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ระดับ มาก (𝒙  = 4.06 , S.D. .713) 
 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน แม่ฮ่องสอน ด้านความร่วมมือ 
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หรือการตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน , ทีมขับเคลื่อน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล มีความรู้ ความเข้าใจที่ชัดเจนและถูกต้องเกี่ยวกับนโยบายกองทุนฯ  

(𝒙  = 4.09 , S.D. .762)อยู่ในระดับ มาก รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน,ทีมขับเคลื่อนกองทุน

พัฒนาบทบาทสตรีตำบล/เทศบาล มีศักยภาพในการขับเคลื ่อนนโยบายของกองทุนฯ (𝒙  = 4.06 ,  
S.D. .758) อยู่ในระดับ มาก และความคิดเห็นที่น้อยที่สุด คณะอนุกรรมการกลั่นกรองและติดตาม 
การดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน,เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน,ทีมขับเคลื่อน

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล ทำงานร่วมกันเป็นทีม (𝒙  = 4.05 , S.D. .724) อยู่ในระดับมาก 
 

3. การวิเคราะห์ระดับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 ของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 
 จากการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ ระดับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหาร
จัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พื ้นที ่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอนของผู ้ตอบ
แบบสอบถามใน 7 ประเด็น ได้แก่ 1.ปัจจัยด้านการบริการเพื่อให้เกิดความเป็นพลเมือง 2. ปัจจัยด้าน
ด้านการแสวงหาประโยชน์สาธารณะ 3. ปัจจัยด้านคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว าการเป็น
ผู้ประกอบการ 4. ปัจจัยด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติ 5.ปัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับความ
รับผิดชอบ 6.ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญ 7.ปัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับมนษุย์ 
ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.14 – 4.21 
 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหาร 
 จัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

(n = 309) 

การจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหาร
จัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พื้นที่อำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

�̅� 
 

S.D. แปลผล ลำดับที ่

1.ปัจจัยด้านการบริการเพื ่อให้เกิดความเป็น
พลเมือง 

4.04 .651 มาก 3 

2.ปัจจัยด้านการแสวงหาประโยชน์สาธารณะ 3.98 .675 มาก 5 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 
 

(n = 309) 

การจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหาร
จัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พื้นที่อำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

�̅� 
 

S.D. แปลผล ลำดับที ่

3.ปัจจัยด้านคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกวา
การเป็นผู้ประกอบการ 

3.98 .708 มาก 5 

4.ปัจจัยด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติ 3.96 .732 มาก 6 
5.ปัจจัยด้านการให้ความสำคัญ 
กับความรับผิดชอบ 

4.02 .694 มาก 4 

6.ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญ 4.05 .693 มาก 2 
7.ปัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับมนุษย์ 4.08 .698 มาก 1 
รวมทุกด้าน 4.02 .622 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.14 เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการสาธารณะแนว
ใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

โดยภาพรวมอยู่ระดับ มาก  (𝒙  = 4.02 , S.D. .622) 
 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ใน
การบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการให้ความสำคัญกับมนุษย์ (𝒙  = 4.08 , S.D. .698) อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ ด้านการมุ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญ  (𝒙  = 4.05 , S.D. .693) อยู่ในระดับมาก  

ลำดับถัดมาคือด้านการบริการเพ่ือให้เกิดความเป็นพลเมือง (𝒙  = 4.04 , S.D. .651) อยู่ในระดับมาก 

ลำดับถัดมาคือด้านการให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบ (𝒙  = 4.02 , S.D. .694) อยู่ในระดับมาก 

ลำดับถัดมาคือปัจจัยด้านด้านการแสวงหาประโยชน์สาธารณะ (𝒙  = 3.98 , S.D. .675) อยู่ในระดับ

มาก ลำดับถัดมาคือปัจจัยด้านคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกวาการเป็นผู้ประกอบการ (𝒙  = 3.98 , 
S.D. .708) อยู ่ในระดับมาก และความคิดเห็นที ่น้อยที ่สุด คือด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติ   

(𝒙  = 3.96 , S.D. .732) อยู่ในระดับมาก 
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 จากการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการสาธารณะแนว
ใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ด้านการบริการเพ่ือให้เกิดความเป็นพลเมือง ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการ 
 สาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
 พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านการบริการ 
 เพ่ือให้เกิดความเป็นพลเมือง 
 

(n = 309) 

ด้านการบริการเพื่อให้
เกิดความเป็นพลเมือง 

ความถี่/ร้อยละ 
 

�̅� 
S.D. 

แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 

5 4 3 2 1     

1.เจ้าหน้าทีฯ ทีมขับเคลื่อน
ฯระดับตำบล  
มีจิตบริการและสร้าง
สัมพันธ์ที่ดีต่อสมาชิก
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

96 
(31.07) 

159 
(51.46) 

47 
(15.21) 

5 
(1.62) 

2 
(.65) 

4.11 .759 มาก 1 

2.สมาชิกกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี มีช่องทางใน
การติดต่อเข้ารับบริการ
จากกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีระดับตำบล
และระดับอำเภอ 

79 
(25.57) 

180 
(58.25) 

40 
(12.94) 

9 
(2.91) 

1 
(.32) 

4.06 .727 มาก 2 

3.สมาชิกฯ มีส่วนร่วมใน
การคิด การตัดสินใจ 
ความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง ชุมชน ร่วมกับ
กองทุนฯ 

61 
(19.74) 

180 
(58.25) 

60 
(19.42) 

6 
(1.94) 

2 
(.65) 

3.94 .725 มาก 3 

รวม  4.04 .651 มาก 
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 จากตารางที่ 4.15 เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่
ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

ด้านการบริการเพ่ือให้เกิดความเป็นพลเมือง โดยภาพรวมอยู่ระดับ มาก (𝒙  = 4.04 , S.D. .651)  
 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นปัจจัยการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการ
บริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอนด้านการ
บริการเพื่อให้เกิดความเป็นพลเมือง ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เจ้าหน้าทีฯ ทีมขับเคลื่อนฯระดับตำบล มีจิต

บริการและสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  (𝒙  = 4.11 , S.D. .759) อยู่ใน
ระดับ มาก รองลงมาคือ สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มีช่องทางในการติดต่อเข้ารับบริการจาก

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับตำบลและระดับอำเภอ (𝒙  = 4.06 , S.D. .727) อยู่ในระดับมาก 
และความคิดเห็นที่น้อยที่สุด สมาชิกฯ มีส่วนร่วมในการคิด การตัดสินใจ ความรับผิดชอบต่อตนเอง 

ชุมชน ร่วมกับกองทุนฯ (𝒙  = 3.94 , S.D. .725) อยู่ในระดับ มาก 
 จากการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่
ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน   
ด้านการแสวงหาประโยชน์สาธารณะ ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการ 
 สาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
 พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านการแสวงหาประโยชน์สาธารณะ 
 

(n = 309) 

ด้านการแสวงหา
ประโยชน์สาธารณะ 

ความถี่/ร้อยละ  

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 5 4 3 2 1 

1.คณะอนุกรรมการฯ
ระดับอำเภอ กระตุ้นให้
เจ้าหน้าที่ฯ ทีมฯตำบล 
และสมาชิกฯ มีส่วน
ร่วมและรับผิดชอบ
ร่วมกันในการ
ขับเคลื่อนงานกองทุนฯ 

74 
(23.95) 

179 
(57.93) 

46 
(14.89) 

9 
(2.91) 

1 
(.32) 

4.02 .732 มาก 1 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
 

(n = 309) 

ด้านการแสวงหา
ประโยชน์สาธารณะ 

ความถี่/ร้อยละ  

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 5 4 3 2 1 

2.ทีมฯตำบล สมาชิกฯ 
มีการพูดคุย 
ปรึกษาหารือ ร่วมกัน
เสนอความต้องการของ
กลุ่ม ชุมชน และสังคม 

67 
(21.68) 

172 
(55.66) 

59 
(19.09) 

10 
(3.24) 

1 
(.32) 

3.95 .752 มาก 3 

3.เจ้าหน้าที่ฯ ทีมฯตำบล 
สมาชิกฯ ร่วมกัน
ขับเคลื่อนนโยบายสู่การ
ปฏิบัติ รวมทั้งการแก้ไข
ปัญหาอย่างถูกต้อง 

69 
(22.33) 

174 
(56.31) 

57 
(18.45) 

8 
(2.59) 

1 
(.32) 

3.98 .736 มาก 2 

รวม  3.98 .675 มาก 

 
 จากตารางที ่ 4.16 เมื ่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการสาธารณะ 
แนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ด้านการแสวงหาประโยชน์สาธารณะ โดยภาพรวมอยู่ระดับ มาก (𝒙  = 3.98 , S.D. .675) 
 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นปัจจัยการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการ
บริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอนด้านการ
แสวงหาประโยชน์สาธารณะ ที่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือ คณะอนุกรรมการฯระดับอำเภอ กระตุ ้นให้
เจ้าหน้าที่ฯ ทีมฯตำบล และสมาชิกฯ มีส่วนร่วมและรับผิดชอบร่วมกันในการขับเคลื่อนงานกองทุนฯ  

(𝒙  = 4.02 , S.D. .732) อยู่ในระดับ มาก รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ฯ ทีมฯตำบล สมาชิกฯ  ร่วมกัน

ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ รวมทั้งการแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้อง  (𝒙  = 3.98 , S.D. .736) อยู่ใน
ระดับมาก และความคิดเห็นที่น้อยที่สุด ทีมฯตำบล สมาชิกฯ มีการพูดคุย ปรึกษาหารือ ร่วมกันเสนอ

ความต้องการของกลุ่ม ชุมชน และสังคม (𝒙  = 3.95 , S.D. .752) อยู่ในระดับมาก 
 



 

67 

 จากการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการสาธารณะ  
แนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พื ้นที ่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ด้านคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกวาการเป็นผู้ประกอบการ ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังตารางที่ 4.17 
 
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการ 
 สาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
 พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านคุณค่าความเป็นพลเมือง 
 มากกวาการเป็นผู้ประกอบการ 
 

(n = 309) 

ด้านคุณค่าความเป็น
พลเมืองมากกวาการ
เป็นผู้ประกอบการ 

ความถี่/ร้อยละ 
 

�̅� 
S.D. 

แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 

5 4 3 2 1     

1.คณะอนุกรรมการฯ
ระดับอำเภอ เจ้าหน้าที่ฯ 
ให้การบริการด้าน
ทรัพยากร เงินทุน องค์
ความรู้ วัสดุประกอบ
อาชีพ รวมทั้งการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การให้บริการแก่สมาชิกฯ 

70 
(22.65) 

161 
(52.10) 

67 
(21.68) 

8 
(2.59) 

3 
(.97) 

3.93 .795 มาก 3 

2.กองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีฯ เปิดโอกาสในการ
ปรึกษา พูดคุย
แลกเปลี่ยนกัน โดยใช้
การมีส่วนร่วมของชุมชน 

93 
(30.10) 

151 
(48.87) 

56 
(18.12) 

8 
(2.59) 

1 
(.32) 

4.06 .783 มาก 1 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการ 
 สาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
 พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านคุณค่าความเป็นพลเมือง 
 มากกวาการเป็นผู้ประกอบการ 
 

(n = 309) 

ด้านคุณค่าความเป็น
พลเมืองมากกวาการ
เป็นผู้ประกอบการ 

ความถี่/ร้อยละ 
 

�̅� 
S.D. 

แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 

5 4 3 2 1     

3.การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ฯ ทีมฯตำบล 
ได้คำนึงถึงผลประโยชน์
แก่สังคมส่วนรวม
มากกว่าผลประโยชน์เชิง
ธุรกิจและไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

80 
(25.89) 

151 
(48.87) 

66 
(21.36) 

9 
(2.91) 

3 
(.97) 

3.96 .823 มาก 2 

รวม  3.98 .675 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.17 เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการสาธารณะ  
แนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พื ้นที ่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ด้านคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกวาการเป็นผู้ประกอบการ โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก 

(𝒙  = 3.98 , S.D. .675) 
 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นปัจจัยการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการ
บริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านคุณค่า
ความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผู้ประกอบการ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีฯ  

เปิดโอกาสในการปรึกษา พูดคุยแลกเปลี่ยนกัน โดยใช้การมีส่วนร่วมของชุมชน (𝒙  = 4.06 , S.D. .783) 
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฯ ทีมฯตำบล ได้คำนึงถึงผลประโยชน์แก่สังคม

ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์เชิงธุรกิจและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน (𝒙  = 3.96 , S.D. .823) อยู่ใน
ระดับ มาก และความคิดเห็นที่น้อยที่สุด คณะอนุกรรมการฯระดับอำเภอ เจ้าหน้าที่ฯ ให้การบริการ 
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ด้านทรัพยากร เงินทุน องค์ความรู้ วัสดุประกอบอาชีพ รวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ให้บริการแก่สมาชิกฯ (𝒙  = 3.93 , S.D. .795) อยู่ในระดับ มาก 
 จากการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการสาธารณะแนว
ใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติ ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.18 
 
ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการ 
 สาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
 พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติ 
 

(n = 309) 

ด้านกลยุทธ์และ
วิธีการปฏิบัติ 

ความถี่/ร้อยละ 
 

�̅� 
S.D. 

แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 

5 4 3 2 1     

1.กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีฯ  
มีกระบวนการ
ดำเนินงานเป็นลำดับ
ขั้นตอนที่ชัดเจน 

83 
(26.86) 

160 
(51.78) 

56 
(18.12) 

8 
(2.59) 

2 
(.65) 

4.02 .783 มาก 1 

2.กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีฯ ส่งเสริม
ให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของเจ้าหน้าที่ฯ ทีมฯ
ตำบล และสมาชิกฯ 

69 
(22.33) 

169 
(54.69) 

62 
(20.06) 

7 
(2.27) 

2 
(.65) 

3.96 .757 มาก 2 

3.กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีฯ ส่งเสริม
การสร้างความร่วมมือ
จากภาคีเครือข่าย
ต่างๆ  

69 
(22.33) 

158 
(51.13) 

71 
(22.98) 

9 
(2.91) 

2 
(.65) 

3.92 .789 มาก 3 

รวม  3.96 .732 มาก 
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 จากตารางที่ 4.18 เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการสาธารณะ
แนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พื ้นที ่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด

แม่ฮ่องสอน ด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ระดับ มาก (𝒙  = 3.96 , S.D. .732) 
 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นปัจจัยการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการ
บริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านกลยุทธ์
และวิธีการปฏิบัติ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีฯ มีกระบวนการดำเนินงานเป็นลำดับ

ขั้นตอนที่ชัดเจน (𝒙  = 4.02 , S.D. .783) อยู่ในระดับ มาก รองลงมาคือ กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีฯ 

ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที ่ฯ ทีมฯตำบล และสมาชิกฯ  (𝒙  = 3.96 , S.D. .757)  
อยู่ในระดับ มาก และความคิดเห็นที่น้อยที่สุด กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีฯ ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือ

จากภาคีเครือข่ายต่างๆ ในระดับอำเภอ(𝒙  = 3.92 , S.D. .789) อยู่ในระดับมาก 
 จากการสอบถามข้อมูลเกี ่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการสาธารณะ 
แนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ด้านการให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบ ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.19 
 
ตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการ 
 สาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
 พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านการให้ความสำคัญ 
 กับความรับผิดชอบ 
 

(n = 309) 

ด้านการให้ความสำคัญ
กับความรับผิดชอบ 

ความถี่/ร้อยละ 
 

�̅� 
S.D. 

แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 

5 4 3 2 1     

1.เจ้าหน้าที่ฯ ปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักเกณฑ์
ระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีอย่าง
เคร่งครัดไม่เลือกปฏิบัติ 

87 
(28.16) 

158 
(51.13) 

53 
(17.15) 

7 
(2.27) 

4 
(1.29) 

4.03 .813 มาก 2 

 



 

71 

ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
 

(n = 309) 

ด้านการให้ความสำคัญ
กับความรับผิดชอบ 

ความถี่/ร้อยละ 
 

�̅� 
S.D. 

แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 

5 4 3 2 1     

2.กองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีอำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน ส่งเสริม
บทบาทหน้าที่ ความ
รับผิดชอบที่มีต่อตนเอง
และสังคมร่วมกัน
ระหว่างเจ้าหน้าที่ฯและ
ทีมฯตำบล 

71 
(22.98) 

180 
(58.25) 

47 
(15.21) 

10 
(3.24) 

1 
(.32) 

4.00 .736 มาก 3 

3.กองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีอำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน ได้คำนึงถึง
บริบททางสังคม เช่น วิถี
ชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม 
ค่านิยม และ
สภาพแวดล้อมภายนอก 
เช่น เศรษฐกิจ การเมือง 
การเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลก 

84 
(27.18) 

166 
(53.72) 

49 
(15.86) 

8 
(2.59) 

2 
(.65) 

4.04 .770 มาก 1 

รวม  4.02 .694 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.19 เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการสาธารณะแนว
ใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ด้านการให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ระดับ มาก (𝒙  = 4.02 , S.D. .694) 
 



 

72 

 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นปัจจัยการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการ
บริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  ด้านการ
ให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบที่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือ กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน ได้คำนึงถึงบริบททางสังคม เช่น วิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม ค่านิยม และสภาพแวดล้อม

ภายนอก เช่น เศรษฐกิจ การเมือง การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  (𝒙  = 4.04 , S.D. .770) อยู่ใน
ระดับ มาก รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ฯ ปฏิบัติงานโดยยึดหลักเกณฑ์ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอย่างเคร่งครัดไม่เลือกปฏิบัติ (𝒙  = 403. , S.D. .813) อยู่ในระดับมาก 
และความคิดเห็นที่น้อยที่สุด กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน ส่งเสริมบทบาท

หน้าที่ ความรับผิดชอบที่มีต่อตนเองและสังคมร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ฯและทีมฯตำบล (𝒙  = 4.00, 
S.D. .736) อยู่ในระดับมาก 
 จากการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการสาธารณะแนว
ใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ด้านการมุ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญ ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.20 
 
ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการ 
 สาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านการมุ่งเน้น 
 การให้บริการเป็นสำคัญ 
 

(n = 309) 

ด้านการมุ่งเน้นการ
ให้บริการเป็นสำคัญ 

ความถี่/ร้อยละ  

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 5 4 3 2 1 

1.เจ้าหน้าที่ฯ มีภาวะ
ผู้นำ และยึดค่านิยม
องค์การ จัดการปัญหา
ความขัดแย้งด้วยวิธีการ
ต่างๆ เพ่ือระงับข้อ
พิพาทในการให้บริการ
แก่สมาชิกฯ 

78 
(25.24) 

156 
(50.49) 

67 
(21.68) 

6 
(1.94) 

2 
(.65) 

3.98 .779 มาก 3 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 
 

(n = 309) 

ด้านการมุ่งเน้นการ
ให้บริการเป็นสำคัญ 

ความถี่/ร้อยละ  

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 5 4 3 2 1 

2.คณะอนุกรรมการฯ
อำเภอ มีการแสดงถึง
ภาวะความเป็นผู้นำใน
การบริหารกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี 

77 
(24.92) 

183 
(59.22) 

38 
(12.30) 

9 
(2.91) 

2 
(.65) 

4.05 .739 มาก 2 

3.สมาชิกฯ ได้รับความ
สะดวกและสามารถ
เข้าถึงบริการได้
หลากหลายช่องทางใน
การติดต่อประสานงาน
เพ่ือขอรับบริการจาก
กองทุนฯ 

94 
(30.42) 

169 
(54.69) 

38 
(12.30) 

6 
(1.94) 

2 
(.65) 

4.12 .741 มาก 1 

รวม  4.05 .693 มาก 
 

 จากตารางที ่ 4.20 เมื ่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการสาธารณะ 
แนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ด้านการมุ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญ โดยภาพรวมอยู่ระดับ มาก (𝒙  = 4.05, S.D. .639) 
 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นปัจจัยการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการ
บริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านการ
มุ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สมาชิกฯ ได้รับความสะดวกและสามารถเข้าถึง
บริการได้หลากหลายช่องทางในการติดต่อประสานงานเพื่อขอรับบริการจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

(𝒙  = 4.12, S.D. .741) อยู่ในระดับ มาก รองลงมาคือ คณะอนุกรรมการฯอำเภอ มีการแสดงถึงภาวะ

ความเป็นผู ้นำในการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  (𝒙  = 4.05, S.D. .739) อยู ่ในระดับมาก 
และความคิดเห็นที่น้อยที่สุด เจ้าหน้าที่ฯ มีภาวะผู้นำ และยึดค่านิยมองค์การ จัดการปัญหาความขัดแย้ง

ด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือระงับข้อพิพาทในการให้บริการแก่สมาชิกฯ (𝒙  = 3.98, S.D. .779) อยู่ในระดับมาก 
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 จากการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการสาธารณะ  
แนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ด้านการให้ความสำคัญกับมนุษย์ ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.21 
 
ตารางที่ 4.21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการ 
 สาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
 พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านการให้ความสำคัญกับมนุษย์ 
 

(n = 309) 

ด้านการให้ความสำคัญ
กับมนุษย์ 

ความถี่/ร้อยละ 
 

�̅� 
S.D. 

แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 

5 4 3 2 1     

1.สมาชิกกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีได้รับได้รับ
โอกาส ความเสมอภาค
อย่างเท่าเทียมและเป็น
ธรรม 

89 
(28.80) 

166 
(53.72) 

45 
(14.56) 

7 
(2.27) 

2 
(.65) 

4.08 .761 มาก 2 

2.คณะอนุกรรมการฯ
อำเภอ ให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาคน 
ยอมรับในความสามารถ
ของทุกคน รวมทั้งการ
เสริมสร้างแรงจูงใจ 
เพ่ือให้เกิดกำลังใจใน
การปฏิบัติงาน 

103 
(33.33) 

155 
(50.16) 

41 
(13.27) 

8 
(2.59) 

2 
(.65) 

4.13 .783 มาก 1 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 
 

(n = 309) 

ด้านการให้ความสำคัญ
กับมนุษย์ 

ความถี่/ร้อยละ 
 

�̅� 
S.D. 

แปล
ผล 

ลำ 
ดับ 

5 4 3 2 1     

3.คณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองและติดตาม
การดำเนินงานกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน 
ทีมขับเคลื่อนกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี
ตำบล ได้รับการยอมรับ
จากสมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี 

77 
(24.92) 

179 
(57.93) 

45 
(14.56) 

6 
(1.94) 

2 
(.65) 

4.05 .728 มาก 3 

รวม  4.08 .698 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.21 เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดบริการสาธารณะ  
แนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ด้านการให้ความสำคัญกับมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ระดับ มาก (𝒙  = 4.08, S.D. .698) 
 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นปัจจัยการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการ
บริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านการให้
ความสำคัญกับมนุษย์ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ คณะอนุกรรมการฯอำเภอ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคน 
ยอมรับในความสามารถของทุกคน รวมทั้งการเสริมสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดกำลังใจในการปฏิบัติงาน  

(𝒙  = 4.13, S.D. .783) อยู่ในระดับ มาก รองลงมาคือ คณะอนุกรรมการฯอำเภอ มีการแสดงถึงภาวะ 

ความเป็นผู้นำในการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี (𝒙  = 4.08, S.D. .761) อยู่ในระดับมาก และความ
คิดเห็นที่น้อยที่สุด เจ้าหน้าที่ฯ มีภาวะผู้นำ และยึดค่านิยมองค์การ จัดการปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีการ

ต่างๆ เพ่ือระงับข้อพิพาทในการให้บริการแก่สมาชิกฯ (𝒙  = 4.05, S.D. .728) อยู่ในระดับมาก 
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4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา 
 บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตาม 
 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพการสมรสการสมรส ระดับการศึกษา  
 รายได้ อาชีพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตามปัจจัยลักษณะ  
ส่วนบุคคล ด้านอายุ ดังตารางที่ 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา 
 บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน 
อายุ 

SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.641 4 .410 .977 .420 
ภายในกลุ่ม 127.588 304 .420   

รวม 129.228 308    

หมายเหตุ : *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตามปัจจัย
ลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ พบว่าค่า Sig. ที่ได้เท่ากับ .420 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่
กำหนดไว้ที ่ระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุที ่แตกต่างกันไม่ส่งผลกับ
ประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตามปัจจัยลักษณะ  
ส่วนบุคคล ด้านสถานภาพการสมรส ดังตารางที่ 4.23 



 

77 

ตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา 
 บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านสถานภาพการสมรส 
 

แหล่งความแปรปรวน 
สถานภาพการสมรส 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 3.088 2 1.544 3.746 .025 
ภายในกลุ่ม 126.140 306 .412   

รวม 129.228 308    

หมายเหตุ : *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตามปัจจัย
ลักษณะส่วนบุคคล ด้านสถานภาพการสมรส พบว่าค่า Sig. อยู่ที่ .025 ซึ่งต่ำกว่ากว่าระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีกำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพการสมรสที่ต่างกัน
ส่งผลให้กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที ่ระดับ 0.05 จึงทำการ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 4.24 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา 
 บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการ
สมรส 𝒙  

สถานภาพการสมรส 
โสด สมรส หย่าร้าง 

4.01 3.96 4.23 

โสด 4.01 -   
สมรส  3.96  - * 

หย่าร้าง 4.23  * - 
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 จากตารางที่ 4.24 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพการ
สมรสที่ต่างกันส่งผลให้กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของ
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน แตกต่าง จำนวน 1 คู่ ดังนี้ 

 คู่ที่ 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ที่มีสถานภาพสมรส (𝒙  = 3.96) มีความคิดเห็นกับ
ประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน ต่ำกว่าที่มีสถานภาพหย่าร้าง (𝒙  = 4.23) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตามปัจจัยลักษณะ  
ส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ดังตารางที่ 4.25 
 
ตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา 
 บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน 
ระดับการศึกษา 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2.483 6 .414 .986 .435 
ภายในกลุ่ม 126.745 302 .420   

รวม 129.228 308    

หมายเหตุ : *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตามปัจจัย
ลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา พบว่าค่า Sig. ที่ได้เท่ากับ .435 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติที่กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 
ไม่ส่งผลกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตามปัจจัยลักษณะ  
ส่วนบุคคล ด้านรายได้ ดังตารางที่ 4.26 
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ตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา 
 บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้ 
 

แหล่งความแปรปรวน 
รายได้ 

SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.541 5 .308 .732 .600 
ภายในกลุ่ม 127.687 303 .421   

รวม 129.228 308    

หมายเหตุ : *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตามปัจจัย
ลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้ พบว่าค่า Sig. ที่ได้เท่ากับ .600 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถติิที่
กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้ที ่แตกต่างกันไม่ส่งผลกับ
ประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตามปัจจัยลักษณะ  
ส่วนบุคคล ด้านอาชีพ ดังตารางที่ 4.27 
 

ตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา 
 บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน 
อาชีพ 

SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 6.401 5 1.280 3.158 .009 
ภายในกลุ่ม 122.827 303 .405   

รวม 129.228 308    

หมายเหตุ : *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตามปัจจัย
ลักษณะส่วนบุคคล ด้านอาชีพ พบว่าค่า Sig. อยู่ที่ .009 ซึ่งต่ำกว่ากว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี
กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านอาชีพที่ต่างกันส่งผลให้กับประสิทธผิล
ของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทำการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ LSD เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 4.28 
 
ตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุน 
 พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านอาชีพ 
 

อาชีพ 𝒙  

อาชีพ 

ข้าราชการ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ลูกจ้าง
หน่วยงาน
ราชการ/
ข้าราชการ
บำนาญ 

เกษตรกร พนักงาน
บริษัท/
โรงงาน 

ค้าขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รับจ้าง
ทั่วไป 

อ่ืน ๆ 
โปรดระบุ 

4.12 4.01 3.44 4.18 3.77 4.06 
ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้าง
หน่วยงานราชการ/
ข้าราชการบำนาญ  

4.12 -  *  *  
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ตารางที่ 4.28 (ต่อ) 
 

อาชีพ 𝒙  

อาชีพ 

ข้าราชการ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ลูกจ้าง
หน่วยงาน
ราชการ/
ข้าราชการ
บำนาญ 

เกษตรกร พนักงาน
บริษัท/
โรงงาน 

ค้าขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รับจ้าง
ทั่วไป 

อ่ืน ๆ 
โปรดระบุ 

4.12 4.01 3.44 4.18 3.77 4.06 

เกษตรกร  4.01  - *  * - 

พนักงานบริษัท/
โรงงาน 

3.44 * * - *  * 

ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว 

4.18   * - *  

รับจ้างทั่วไป 3.77 * *  * -  

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 4.06   *   - 

 
 จากตารางที่ 4.28 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านอาชีพที่ต่างกัน
ส่งผลให้กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน แตกต่างกัน จำนวน 7 คู่ ดังนี้ 
 คู่ที ่ 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้าง

หน่วยงานราชการ/ข้าราชการบำนาญ (𝒙  = 4.12) มีความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน สูงกว่าที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัท/โรงงาน (𝒙  = 3.44) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
 คู่ที ่ 2 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้าง

หน่วยงานราชการ/ข้าราชการบำนาญ (𝒙  = 4.12) มีความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย
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กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน สูงกว่าที่มีอาชีพ

รับจ้างทั่วไป (𝒙  = 3.77) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 

 คู่ที ่ 3 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ที่มีอาชีพเกษตรกร (𝒙  = 4.01) มีความคิดเห็นกับ
ประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน สูงกว่าที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน (𝒙  = 3.44) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
เท่ากับ 0.05 

 คู่ที ่ 4 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ที่มีอาชีพเกษตรกร (𝒙  = 4.01) มีความคิดเห็นกับ
ประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน สูงกว่าที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป (𝒙  = 3.77) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 

 คู่ที่ 5 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน (𝒙  = 3.44) มีความ
คิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมือง

แม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ต่ำกว่าที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  (𝒙  = 4.18) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติเท่ากับ 0.05 

 คู่ที่ 6 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน (𝒙  = 3.44) มีความ
คิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมือง

แม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ต่ำกว่าที่มีอาชีพอื่น ๆ โปรดระบุ (𝒙  = 4.06) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติเท่ากับ 0.05 

 คู่ที่ 7 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว (𝒙  = 4.18) มีความ
คิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมือง

แม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ต่ำกว่าที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป (𝒙  = 3.77) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
เท่ากับ 0.05 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตามปัจจัยลักษณะ  
ส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ดังตารางที่ 4.29 
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ตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา 
 บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุน 
 พัฒนาบทบาทสตรี 
 

แหล่งความแปรปรวน 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 8.692 5 1.738 4.370 <.001 
ภายในกลุ่ม 120.536 303 .398   

รวม 129.228 308    

หมายเหตุ : *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตามปัจจัย
ลักษณะส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  พบว่าค่า Sig. อยู่ที่ 
<.001 ซึ่งต่ำกว่ากว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยลักษณะส่วน
บุคคลด้านระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีที่ต่างกันส่งผลให้กับประสิทธิผลของ
การนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทำการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการ
ทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 4.30 
 

ตารางที่ 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุน 
 พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 

ด้านระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี 

𝒙  

ด้านระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 2 ปี 2 - 3 ปี 3 – 4 ปี 4 - 5 ปี ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 

4.15 4.12 3.92 3.76 3.68 4.12 

น้อยกว่า 1 ปี 4.15 -   * *  
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ตารางที่ 4.30 (ต่อ) 
 

ด้านระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี 

𝒙  

ด้านระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

น้อยกว่า 1 ปี 1 – 2 ปี 2 - 3 ปี 3 – 4 ปี 4 - 5 ปี ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 

4.15 4.12 3.92 3.76 3.68 4.12 

1 – 2 ปี 4.12  -  * *  
2 - 3 ปี 3.92   -    

3 – 4 ปี 3.76 * *  -  * 
4 - 5 ปี 3.68 * *   - * 

ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 4.12    * * - 

 
 จากตารางที่ 4.30 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการเป็น
สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีที่ต่างกันส่งผลให้กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน แตกต่างกัน จำนวน 6 คู่ ดังนี้ 
 คู่ท่ี 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

น้อยกว่า 1 ปี (𝒙  = 4.15) มีความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน สูงกว่าที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 3 - 4 ปี (𝒙  = 3.76) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
 คู่ท่ี 2 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

น้อยกว่า 1 ปี (𝒙  = 4.15) มีความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน สูงกว่าที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 4 - 5 ปี (𝒙  = 3.68) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
 คู่ท่ี 3 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

1-2 ปี (𝒙  = 4.12) มีความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไป
ปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน สูงกว่าที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุน

พัฒนาบทบาทสตรี 3 - 4 ปี (𝒙  = 3.76) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
 คู่ท่ี 4 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

1-2 ปี (𝒙  = 4.12) มีความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไป
ปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน สูงกว่าที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุน

พัฒนาบทบาทสตรี 4 - 5 ปี (𝒙  = 3.68) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
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 คู่ท่ี 5 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

3-4 ปี (𝒙  = 3.76) มีความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไป
ปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ต่ำกว่าที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุน

พัฒนาบทบาทสตรี ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป (𝒙  = 4.12) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
 คู่ท่ี 6 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

4-5 ปี (𝒙  = 3.68) มีความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไป
ปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ต่ำกว่าที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุน

พัฒนาบทบาทสตรี ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป (𝒙  = 4.12) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
 

5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
 กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ 
 ของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่กับประสิทธิผล
ของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน ดังตารางที่ 4.31 
 
ตารางที่ 4.31 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่กับประสิทธิผล 
 ของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

  การจัดบริการ
สาธารณะแนวใหม่ 

ประสิทธิผลของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติ  

การจัดบริการสาธารณะ
แนวใหม่ 

Pearson 
Correlation 

1 .878** 

Sig. (2-tailed)  <.001 
N 309 309 
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ตารางที่ 4.31 (ต่อ) 
 

  การจัดบริการ
สาธารณะแนวใหม่ 

ประสิทธิผลของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติ  

ประสิทธิผลของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติ พื้นที่
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

Pearson 
Correlation 

.878** 1 

Sig. (2-tailed) <.001  
N 309 309 

ระดับความสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 

หมายเหตุ : *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.31 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่
กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้วยสถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson พบว่า ค่า Sig. ที่ได้มีค่าเท่ากับ 
<.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไป
ปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูงมาก 
(ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .878) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ปัจจัยด้านการ
บริการเพื่อให้เกิดความเป็นพลเมืองกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไป
ปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ดังตารางที่ 4.32 
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ตารางที่ 4.32 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ปัจจัย 
 ด้านการบริการเพ่ือให้เกิดความเป็นพลเมืองกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย 
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 

  การจัดบริการ
สาธารณะแนวใหม่ 
ด้านการบริการ
เพ่ือให้เกิดความ
เป็นพลเมือง 

ระดับประสิทธิผลของ
การนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีไปปฏิบัติ  

การจัดบริการสาธารณะแนว
ใหม่ในการบริหารจัดการ
กองทุนปัจจัยด้านการบริการ
เพ่ือให้เกิดความเป็นพลเมือง 

Pearson 
Correlation 

1 .815** 

Sig. (2-tailed)  <.001 
N 309 309 

ระดับประสิทธิผลของการนำ
น โ ย บ า ย ก อ ง ท ุ น พ ั ฒ น า
บทบาทสตรีไปปฏิบัติ พื ้นที่
อ ำ เภอ เม ื อ งแม ่ ฮ ่ อ งสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

Pearson 
Correlation 

.815** 1 

Sig. (2-tailed) <.001  
N 309 309 

ระดับความสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 

หมายเหตุ : *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.32 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่
ปัจจัยด้านการบริการเพื่อให้เกิดความเป็นพลเมืองกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้วยสถิติค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของ Pearson พบว่า ค่า Sig. ที่ได้มีค่าเท่ากับ <.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่
กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ความสัมพันธ์ของการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหาร
จัดการกองทุนที่มีผลต่อประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ พื้นที่
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ปัจจัยด้านการบริการเพื่อให้เกิดความเป็นพลเมือง  
มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูงมาก (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .815) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ปัจจัยด้านการ
แสวงหาประโยชน์สาธารณะกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ
ของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ดังตารางที่ 4.33 
 
ตารางที่ 4.33 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ปัจจัย 
 ด้านการแสวงหาประโยชน์สาธารณะกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย 
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 

  การจัดบริการ
สาธารณะแนวใหม่ 
ด้านการแสวงหา
ประโยชน์
สาธารณะ 

ระดับประสิทธิผลของ
การนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีไปปฏิบัติ  

การจัดบริการสาธารณะแนว
ใหม่ในการบริหารจัดการ
กองทุน 
ด้านการแสวงหาประโยชน์
สาธารณะ 

Pearson 
Correlation 

1 .748** 

Sig. (2-tailed)  <.001 
N 309 309 

ระดับประสิทธิผลของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติ พื้นที่
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

Pearson 
Correlation 

.748** 1 

Sig. (2-tailed) <.001  
N 309 309 

ระดับความสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กันสูง 

หมายเหตุ : *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.33 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่
ปัจจัยด้านการแสวงหาประโยชน์สาธารณะกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้วยสถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ของ Pearson พบว่า ค่า Sig. ที่ได้มีค่าเท่ากับ <.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้
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ที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ความสัมพันธ์ของการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุน
ที่มีผลต่อประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ พื้นที่อำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ปัจจัยด้านการแสวงหาประโยชน์สาธารณะ มีความสัมพันธ์ทางบวก 
อยู่ในระดับสูง (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .748) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ปัจจัยด้าน
คุณค่าความเป็นพลเมืองมากกวาการเป็นผู้ประกอบการกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ดังตารางที่ 4.34 
 

ตารางที่ 4.34 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ปัจจัย 
 ด้านคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกวาการเป็นผู้ประกอบการกับประสิทธิผล 
 ของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ 
 ของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 

  การจัดบริการ
สาธารณะแนวใหม่ 
ด้านคุณค่าความ
เป็นพลเมืองมากกว
าการเป็น
ผู้ประกอบการ 

ระดับประสิทธิผลของ
การนำนโยบาย
กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติ  

การจัดบริการสาธารณะแนว
ใหม่ในการบริหารจัดการ
กองทุนด้านคุณค่าความเป็น
พลเมืองมากกวาการเป็น
ผู้ประกอบการ 

Pearson 
Correlation 

1 .888** 

Sig. (2-tailed)  <.001 
N 309 309 

ระดับประสิทธิผลของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติ พื้นที่
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

Pearson 
Correlation 

.888** 1 

Sig. (2-tailed) <.001  
N 309 309 

ระดับความสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กัน สูงมาก 

หมายเหตุ : *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.34 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่
ปัจจัยด้านคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกวาการเป็นผู้ประกอบการกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้วยสถิติค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson พบว่า ค่า Sig. ที่ได้มีค่าเท่ากับ <.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะ
แนวใหม่กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ปัจจัยด้านคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกวาการเป็นผู้ประกอบการ  
มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูงมาก (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .888) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ปัจจัย 
ด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ
ของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ดังตารางที่ 4.35 
 
ตารางที่ 4.35 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ปัจจัย 
 ด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย 
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

  การจัดบริการ
สาธารณะแนวใหม่ 
ด้านกลยุทธ์และ
วิธีการปฏิบัติ 

ระดับประสิทธิผลของ
การนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีไปปฏิบัติ  

การจัดบริการสาธารณะแนว
ใหม่ในการบริหารจัดการ
กองทุน ด้านกลยุทธ์และ
วิธีการปฏิบัติ 

Pearson 
Correlation 

1 .925** 

Sig. (2-tailed)  <.001 
N 309 309 
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ตารางที่ 4.35 (ต่อ) 
 

  การจัดบริการ
สาธารณะแนวใหม่
ด้านกลยุทธ์และ
วิธีการปฏิบัติ 

ระดับประสิทธิผลของ
การนำนโยบายกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีไป
ปฏิบัติ  

ระดับประสิทธิผลของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติ พื้นที่
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

Pearson 
Correlation 

.925** 1 

Sig. (2-tailed) <.001  
N 309 309 

ระดับความสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กัน สูงมาก 

หมายเหตุ : *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.35 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่
ปัจจัยด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไป
ปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  ด้วยสถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 
Pearson พบว่า ค่า Sig. ที่ได้มีค่าเท่ากับ <.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ที่
ระดับ 0.05 แสดงว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่กับประสิทธิผลของ
การนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ปัจจัยด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติ มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูงมาก (ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ .925) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ปัจจัยด้านการ
ให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
ไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ดังตารางที่ 4.36 
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ตารางที่ 4.36 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ปัจจัย 
 ด้านการให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย 
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

  การจัดบริการ
สาธารณะแนวใหม่ 
ด้านการให้
ความสำคัญกับ
ความรับผิดชอบ 

ระดับประสิทธิผลของ
การนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีไปปฏิบัติ  

การจัดบริการสาธารณะแนว
ใหม่ในการบริหารจัดการ
กองทุน ด้านการให้ 
ความสำคัญกับความรับผิดชอบ 

Pearson 
Correlation 

1 .904** 

Sig. (2-tailed)  <.001 
N 309 309 

ระดับประสิทธิผลของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติ พื้นที่
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

Pearson 
Correlation 

.904** 1 

Sig. (2-tailed) <.001  
N 309 309 

ระดับความสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กัน สูงมาก 

หมายเหตุ : *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่ 4.36 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะ 
แนวใหม่ปัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้วยสถิติค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของ Pearson พบว่า ค่า Sig. ที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่
กำหนดไว้ที ่ระดับ 0.05 แสดงว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่กับ
ประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ปัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบ  มีความสัมพันธ์ทางบวก  
อยู่ในระดับสูงมาก (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .904) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ปัจจัย  
ด้านการมุ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ดังตารางที่ 4.37 
 
ตารางที่ 4.37 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ปัจจัย 
 ด้านการมุ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย 
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 

  การจัดบริการ
สาธารณะแนวใหม่ 
ด้านการมุ่งเน้นการ
ให้บริการเป็น
สำคัญ 

ระดับประสิทธิผลของ
การนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีไปปฏิบัติ  

การจัดบริการสาธารณะแนว
ใหม่ในการบริหารจัดการ
กองทุน ด้านการมุ่งเน้นการ
ให้บริการเป็นสำคัญ 

Pearson 
Correlation 

1 .909** 

Sig. (2-tailed)  <.001 
N 309 309 

ระดับประสิทธิผลของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติ พื้นที่
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

Pearson 
Correlation 

.909** 1 

Sig. (2-tailed) <.001  
N 309 309 

ระดับความสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กัน สูงมาก 

หมายเหตุ : *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.37 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่
ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้วยสถิติค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของ Pearson พบว่า ค่า Sig. ที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่
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กำหนดไว้ที ่ระดับ 0.05 แสดงว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่กับ
ประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ปัจจัยด้านการมุ ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญ  มีความสัมพันธ์ทางบวก  
อยู่ในระดับสูงมาก (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .909) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ปัจจัยด้านการ
ให้ความสำคัญกับมนุษย์กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของ
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ดังตารางที่ 4.38 
 
ตารางที่ 4.38 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่ปัจจัย 
 ด้านการให้ความสำคัญกับมนุษย์กับประสิทธิผลของการนำนโยบาย 
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 

  การจัดบริการ
สาธารณะแนวใหม่ 
ด้านการให้
ความสำคัญกับ
มนุษย์ 

ระดับประสิทธิผลของ
การนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีไปปฏิบัติ  

การจัดบริการสาธารณะแนว
ใหม่ในการบริหารจัดการ
กองทุน 
ด้านการให้ความสำคัญกับ
มนุษย์ 

Pearson 
Correlation 

1 .880** 

Sig. (2-tailed)  <.001 
N 309 309 

ระดับประสิทธิผลของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติ พื้นที่
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

Pearson 
Correlation 

.880** 1 

Sig. (2-tailed) <.001  
N 309 309 

ระดับความสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กัน สูงมาก 

หมายเหตุ : *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.38 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่
ปัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับมนุษย์กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้วยสถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 
Pearson พบว่า ค่า Sig. ที่ได้มีค่าเท่ากับ <.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ที่
ระดับ 0.05 แสดงว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่กับประสิทธิผลของ
การนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ปัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับมนุษย์ มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูงมาก (ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ .880) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 



 

บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 
 ในการศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่
กับประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีอำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยแบ่งการนำเสนอออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 1. สรุปผลการศึกษา  
 2. อภิปรายผล  
 3. ข้อเสนอแนะ 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่กับประสิทธิผลการ
นำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
ผู้ศึกษาได้นำมาสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
 1.1 สรุปผลการศึกษาข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  การศึกษาครั้งนี้ พบว่า เมื่อจำแนกตามอายุ ส่วนใหญ่มีอายุตั ้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 
จำนวน 114 คนคิดเป็นร้อยละ 36.89 เมื่อจำแนกตามสถานภาพส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน 
195 คน คิดเป็นร้อยละ 63.11 เมื่อจำแนก ตามระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ประถมศึกษา จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 27.51 เมื่อจำแนกตามรายได้ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่ำกว่า 
5,000 บาท/เดือน จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 เมื ่อจำแนกตามอาชีพส่วนใหญ่เป็น
เกษตรกร จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 46.60 เมื่อจำแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีส่วนใหญ่ มีระยะเวลาตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 49.51 
 1.2 สรุปผลการศึกษาระดับประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ไปสู่การปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
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ตารางที่ 5.1 ระดับประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปสู่การปฏิบัติ  
 เรียงลำดับ 1-6 
 

ประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

�̅� 
 

S.D. แปลผล ลำดับที่ 

1.ปัจจัยด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของ
ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 

4.06 .713 มาก 1 
 

2.ปัจจัยด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 4.05 .659 มาก 2 
3.ปัจจัยด้านเงื ่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง 

4.03 .737 มาก 3 

4.ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การที่นำนโยบายไป
ปฏิบัติ 

4.00 .698 มาก 4 

5.ป ัจจ ัยด ้านการส ื ่อสารระหว ่างองค ์การและ
กิจกรรมส่งเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

3.99 .720 มาก 5 

6.ปัจจัยด้านทรัพยากรของนโยบาย 3.96 .691 มาก 6 

 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื ่อศึกษาระดับประสิทธิผลการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปสู่การปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า  

โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก (𝒙  = 4.01, S.D. .647) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็น
ประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือปัจจัยด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบาย  

ไปปฏิบัติ (𝒙  = 4.06 , S.D. .713) อยู่ในระดับมาก รองลงมาปัจจัยด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์

ของนโยบาย (𝒙  = 4.05 , S.D. .659) อยู่ในระดับมาก ลำดับถัดมาคือด้านเงื่อนไขและทรัพยากร 

ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (𝒙  = 4.03 , S.D. .737) อยู่ในระดับมาก ลำดับถัดมาคือปัจจัย

ด้านลักษณะขององค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติ (𝒙  = 4.00 , S.D. .698) อยู่ในระดับมาก ลำดับถัด

มาคือปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติ (𝒙  = 3.99, 
S.D. .720) อยู ่ในระดับมากและความคิดเห็นที ่น้อยที ่สุด คือปัจจัยด้านทรัพยากรของนโยบาย  

(𝒙  = 3.96 , S.D. .691) อยู่ในระดับมาก 
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 1.3 สรุปผลการศึกษาระดับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ของกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

ตารางที่ 5.2 ระดับระดับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เรียงลำดับ  
 

การจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหาร
จัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พื ้นที ่อำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
 

�̅� 
S.D. แปลผล ลำดับที่ 

1.ปัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับมนุษย์ 4.08 .698 มาก 1 
2.ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญ 4.05 .693 มาก 2 
3.ปัจจัยด้านการบริการเพื่อให้เกิดความเป็นพลเมือง 4.04 .651 มาก 3 
4.ปัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบ 4.02 .694 มาก 4 
5.ปัจจัยด้านการแสวงหาประโยชน์สาธารณะ 3.98 .675 มาก 5 
6.ปัจจัยด้านคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกวาการ
เป็นผู้ประกอบการ 

3.98 .708 มาก 5 

7.ปัจจัยด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติ 3.96 .732 มาก 6 

รวมทุกด้าน 4.02 .622 มาก  

 
  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับการจัดบริการสาธารณะ 
แนวใหม่ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า  

ในภาพรวมอยู่ระดับ มาก (𝒙  = 4.02 , S.D. .622) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พื้นที่อำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือด้านการให้ความสำคัญกับมนุษย์  

(𝒙  = 4.08 , S.D. .698) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการมุ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญ  

(𝒙  = 4.05 , S.D. .693) อยู่ในระดับมาก ลำดับถัดมาคือด้านการบริการเพ่ือให้เกิดความเป็นพลเมือง 

(𝒙  = 4.04 , S.D. .651) อยู่ในระดับมาก ลำดับถัดมาคือด้านการให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบ  

(𝒙  = 4.02 , S.D. .694) อยู่ในระดับมาก ลำดับถัดมาคือปัจจัยด้านด้านการแสวงหาประโยชน์

สาธารณะ (𝒙  = 3.98 , S.D. .675) อยู่ในระดับมาก ลำดับถัดมาคือปัจจัยด้านคุณค่าความเป็น

พลเมืองมากกวาการเป็นผู้ประกอบการ (𝒙  = 3.98 , S.D. .708) อยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นที่

น้อยที่สุด คือด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติ (𝒙  = 3.96 , S.D. .732) อยู่ในระดับ มาก 
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 1.4 สรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตาม
ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพการสมรสการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ 
อาชีพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 
ตารางที่ 5.3 การทดสอบสมมติฐานระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุน 
 พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 มีความแตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานการศึกษา สถิติทดสอบ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 F-test สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 

1.ระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของ
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน มีความแตกต่างตามปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านอายุ 

.977  √ 

2.ระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของ
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน มีความแตกต่างตามปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านสถานภาพ 

3.746 √  

3.ระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของ
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน มีความแตกต่างตามปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 

.987  √ 

4.ระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของ
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน มีความแตกต่างตามปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านรายได้ 

.732  √ 
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ตารางที่ 5.3 (ต่อ) 
 

สมมติฐานการศึกษา สถิติทดสอบ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 F-test สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 
5.ระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของ
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน มีความแตกต่างตามปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านอาชีพ 

3.158 √  

6.ระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของ
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน มีความแตกต่างตามปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี 

4.370 √  

 
 1.5 สรุปผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่กับ
ประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
 
ตารางที่ 5.4 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะ 
 แนวใหม่กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 ไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน แบบเรียงลำดับ 
 

สมมุติฐาน Pearson 
Correlation 

P-value = 0.05 

สอดคล้องกับสมมุติฐาน 

สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 

1.ปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติ พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีความสัมพันธ์กัน 

0.878 √  
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ตารางที่ 5.4 (ต่อ) 
 

สมมุติฐาน Pearson 
Correlation 

P-value = 0.05 

สอดคล้องกับสมมุติฐาน 

สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 

2.ปัจจัยด้านการบริการเพ่ือให้เกิดความเป็นพลเมือง
กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติ พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีความสัมพันธ์กัน 

0.925  √   

3.ปัจจัยด้านการแสวงหาประโยชน์สาธารณะกับ
ประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีไปปฏิบัติ พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีความสัมพันธ์กัน 

0.909  √   

4.ปัจจัยด้านคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกวาการเป็น
ผู้ประกอบการกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ พื้นที่อำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีความสัมพันธ์กัน  

0.904  √   

5.ปัจจัยด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติกับประสิทธิผล
ของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไป
ปฏิบัติ พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีความสัมพันธ์กัน 

0.888  √   

6.ปัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบกับ
ประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีไปปฏิบัติ พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีความสัมพันธ์กัน  

0.880  √   

7.ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญกับ
ประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีไปปฏิบัติ พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีความสัมพันธ์กัน 

0.815  √    
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ตารางที่ 5.4 (ต่อ) 
 

สมมุติฐาน Pearson 
Correlation 

P-value = 0.05 

สอดคล้องกับสมมุติฐาน 

8.ปัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับมนุษย์กับ
ประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนา 
บทบาทสตรีไปปฏิบัติ พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีความสัมพันธ์กัน 

0.748  √   

 
  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 4 เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
การบริการสาธารณะแนวใหม่กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ
ของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ในภาพรวม ค่า Sig. ที่ได้มีค่าเท่ากับ <.001 ซึ่งน้อย
กว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับ  
สูงมาก (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .878) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงลำดับราย
ด้านจากค่า Pearson Correlation ดังนี้ 
  1. ด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติ ค่า Sig. ที่ได้มีค่าเท่ากับ <.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที ่กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูงมาก  
(ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .925) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  2. ด้านการมุ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญ ค่า Sig. ที่ได้มีค่าเท่ากับ <.001 ซึ่งน้อย
กว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับ 
สูงมาก (ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ 0.909) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  3. ด้านการให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบ ค่า Sig. ที่ได้มีค่าเท่ากับ <.001 
ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ใน
ระดับสูงมาก (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.904) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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  4. ด้านคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกวาการเป็นผู้ประกอบการ ค่า Sig. ที่ได้มีค่า
เท่ากับ <.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 แสดง มีความสัมพันธ์
ทางบวก อยู่ในระดับสูงมาก (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .888) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  5. ด้านการให้ความสำคัญกับมนุษย์ ค่า Sig. ที่ได้มีค่าเท่ากับ <.001 ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูงมาก 
(ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .880) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  6. ด้านการบริการเพื่อให้เกิดความเป็นพลเมือง ค่า Sig. ที่ได้มีค่าเท่ากับ <.001 
ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ใน
ระดับสูงมาก (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .815) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  7. ด้านการแสวงหาประโยชน์สาธารณะ ค่า Sig. ที่ได้มีค่าเท่ากับ <.001 ซึ่งน้อย
กว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง 
(ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .748) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

2. อภิปรายผล 
 
 การศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่กับประสิทธิผล
การนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาสามารถนำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 2.1 อภิปรายผลระดับประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปสู่การ
ปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
  จากการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษา พบว่า ระดับประสิทธิผล  
ของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์
ของนโยบาย ด้านเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ด้านลักษณะขององค์การ
ที่นำนโยบายไปปฏิบัติ ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
ด้านทรัพยากรของนโยบาย ตามลำดับ เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิผลการนำนโยบาย
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กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปสู่การปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน สูงที่สุดคือ
ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน 
ทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล มีความรู้ ความเข้าใจที่ชัดเจนและถูกต้องเกี่ยวกับ
นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับประเทศ มีศักยภาพในการขับเคลื่อนนโยบายของกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี รวมถึงคณะอนุกรรมการกลั่นกรองและติดตามการดำเนินงานกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอนส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนร่วมกับทุกภาคส่วน ให้ทำงาน
ร่วมกันเป็นทีม มองเป้าหมายของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปในทิศทางเดียวกันซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดตัวแบบของVan Meter, Donald S. & Van Horn, Carl E. (1976, p. 445-488) ได้กล่าวถึงตัว
แบบกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ เรื่อง “The Policy Implementation Process A Conceptual 
Framework” ที่ช่วยให้การศึกษาสภาพทั่วไปของปัญหาการนำนโยบายไปปฏิบัติในลักษณะที่กว้าง
กว่าตัวแบบอื่น โดยจุดเด่นของแนวคิดนี้ ได้ตั้งข้อสังเกตในการนำตัวแบบไปใช้อธิบาย ปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ในการนำนโยบายไปปฏิบัติไว้ 3 ประการ คือ (1) กระบวนการสื่อสาร เป็นตัวเชื่อมโยงระหว่าง
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย การสื่อสารระหว่างหน่วยงานและกิจกรรมการส่งเสริม 
ลักษณะ ของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ และการยอมรับในตัวผู ้ปฏิบัติ (2) ปัญหาด้าน
ความสามารถ คือความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวข้องกับความสามารถของหน่วยงานที่
นำนโยบายไปปฏิบัติว่าสามารถปฏิบัติตามนโยบายได้หรือไม่ ปัญหาด้านความสามารถนี้เกี่ยวข้องกับ
ตัวแปร 4 ประการ ได้แก่ ทรัพยากรของนโยบายการสื่อสารและกิจกรรมส่งเสริม ลักษณะของหน่วยงานที่
นำนโยบายไป ปฏิบ ัต ิ และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจส ังคมและการเมือง (3) ความขัดแย้ง 
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากผู้ปฏิบัติ ไม่ยอมรับในสิ่งที่ต้องทำ ปัญหานี้จะเกี่ยวข้องกับตัวแปรต่าง ๆ 
ได้แก่ ทรัพยากรของนโยบาย การสื่อสารและ กิจกรรมการส่งเสริม ลักษณะของหน่วยงานที ่นำ
นโยบายไปปฏิบัติ และสภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของศิลปชัย 
จันทร์มีศรี (2562) ที่ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน โดยสรุปความ
ได้ว่าคณะกรรมการหมู่บ้านเป็นกลไกสำคัญในการบริหารจัดการหมู่บ้าน มีการปฏิบัติงานด้าน
การศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ซึ่งผลการวิจัยพบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุดกว่าทุกด้านและภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยคณะกรรมการหมู่บ้านเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนด้านการศึกษาของหมู่บ้าน
เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มได้รับการศึกษาโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนในหมู่บ้านโดยสนับสนุนและ
ส่งเสริมด้านความรู้แก่เด็กและเยาวชนในหมู่บ้านให้ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตลอดจนให้การศึกษา
ในด้านองค์ความรู้ทั่วไปในด้านต่างๆ แก่ประชาชนในหมู่บ้านและการประสานงานและทำงานร่วมกัน
กับสถานศึกษาในพื้นที่และด้านที่มีค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีไปสู่การปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอนต่ำที่สุด คือ ด้านทรัพยากรของ
นโยบาย อาจเป็นเพราะ สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต้องการเงินทุนเพื่อนำไปประกอบอาชีพ 



 

105 

และเงินที่ได้รับจัดสรรเพื่อซื้อวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการต่อยอดอาชีพหรือการขยายกิจการของ
สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ซึ่งเงินทุนนั้น เป็นปัจจัยสำคัญของวัตถุประสงค์โครงการ นโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี หากมีไม่เพียงพอ จึงต้องมีการวางแผนการใช้ทรัพยากรและช่องทางอ่ืนใน
การสนับสนุนเพิ่มเติม และทบทวนระดับของความจำเป็นคือเท่าไร เพื่อให้เพียงพอต่อการขับเคลื่อน
นโยบายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวริศ คุ้มสิน (2563) ได้ทำการศึกษา
เรื่อง ประสิทธิผลการนำนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลจำป่าหวาย อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา กล่าวโดย
สรุปว่า นโยบายดังกล่าวส่งผลให้องค์การบริหารส่วนตำบลจาป่าหวายต้องมีการปรับตัวโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเรื่องของงบประมาณเพื่อให้มีความสอดคล้องกับการพัฒนาในด้านเทคโนโลยี ที่เข้ามามี
บทบาทในการทำงานของเจ้าหน้าที่ด้านการบริการประชาชน 
 2.2 อภิปรายผลระดับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ของกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
  การวิเคราะห์ระดับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษา พบว่า ระดับการ
จัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พื ้นที ่อำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความสำคัญกับมนุษย์ ด้านการมุ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญ 
ด้านการบริการเพื่อให้เกิดความเป็นพลเมือง ด้านการให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบ ด้านการ
แสวงหาประโยชน์สาธารณะ ด้านคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกวาการเป็นผู้ประกอบการ ด้านกล
ยุทธ์และวิธีการปฏิบัติ ตามลำดับ เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยระดับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่
ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  สูงที่สุดคือด้านปัจจัย
ด้านการให้ความสำคัญกับมนุษย์ อาจเป็นเพราะว่า สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีได้รับโอกาส 
ความเสมอภาคอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมโดยสตรีที่เป็นสมาชิก สามารถเข้ารับการสนับสนุนจาก
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีได้ทุกคน โดยการเข้ารับการสนับสนุนของกองทุนฯไม่จ ำเป็นต้องใช้
หลักทรัพย์ในการค้ำประกัน โดยใช้เพียงแต่การรวมกลุ ่มของสตรีตั ้งแต่ 3 คน ขึ ้นไป อีกทั้ง
คณะอนุกรรมการกลั ่นกรองและติดตามการดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคน ยอมรับในความสามารถของทุกคนโดยให้สมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีประเภทองค์กรสตรีสามารถเขียนโครงการประเภทเงินอุดหนุน เพื ่อพัฒนา
ศักยภาพของสตรีเองได้ ปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งการเสริมสร้างแรงจูงใจโดยให้ทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีตำบล/เทศบาล, อาสาสมัครกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีหมู่บ้าน ได้มีโอกาสได้เข้ารับการ
สนับสนุนเงินทุนประเภทเงินทุนหมุนเวียนได้ เพื่อให้เกิดกำลังใจในการปฏิบัติงานจึงทำให้กองทุน
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พัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอนได้รับการยอมรับจากสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
สอดคล้องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) ด้านการให้คุณค่าแก่คน 
ไม่ใช่เพียงผลิตภาพ (Value People, Not Just Productivity) ที่กล่าวไว้โดยสรุปว่ามนุษย์มี
ความสามารถในการให้ความใส่ใจผู้อื่นในด้านการบริการแสดงออกถึงค่านิยมร่วมในฐานะพลเมือง 
บุคลากรภาครัฐก็มีความสามารถที่จะมีแรงจูงใจและพฤติกรรมลักษณะเดียวกัน เจ้าหน้าที่ภาครัฐจะ
ดูแลพลเมืองร่วมโลกด้วยความเคารพและให้เกียรติ (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2565:119) และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ชยาศีร์ บุญหลายและเพ็ญณี แนรอท (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การจัดบริการ
สาธารณะโดยยึดหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดชัยภูมิ โดยการวิจัยค้นพบว่าด้านการให้คุณค่ากับประชาชนไม่ใช่เน้นที่ผลผลิต เมื่อพิจารณา
เป็นประเด็นย่อย พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สถานพินิจฯ ยอมรับและรับฟังข้อเสนอแนะ
จากผู้ปกครองและชุมชนเกี่ยวกับการฝึกอบรมเด็กและเยาวชน รองลงมาคือสถานพินิจฯ ยอมรับและ
รับฟังข้อเสนอแนะจากเด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ เกี่ยวกับการฝึกอบรมเด็กและเยาวชนและด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติ  อาจเป็นเพราะกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอนมีกระบวนการขับเคลื่อนงานโดยมีขั้นตอนการดำเนินงานที่มีความชัดเจน โดย
เปิดเผยให้สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีสามารถนำไปปฏิบัติเป็นแนวทางการขับเคลื่อนงานและมี
วิธีการในการแก้ไขปัญหา ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน แต่ด้วยการที่มีแนวทางการขับ
เคลื่อนที่ชัดเจนมากเกินไปและการแปลงแนวทางดังกล่าว มีรากฐานมาจากกฎหมาย ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง จึงทำให้เป็นการยากที่จะทำความเข้าใจและศึกษาเพื่อนำไปปฏิบัติภายในระยะเวลาอันสั้ น 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) ด้านกลยุทธ์และวิธีการ
ปฏิบัติ ที่กล่าวไว้ว่าหน่วยงานมีกระบวนการดำเนินงานเป็นลำดับขั้นตอนที่ชัดเจน ส่งเสริมให้เกิดการ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและส่งเสริมการสร้างความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายต่างๆ 
 2.3 อภิปรายผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตาม
ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพการสมรสการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ 
อาชีพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตามปัจจัย
ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพการสมรสการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และ
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ผลการศึกษา พบว่า ความแตกต่างของ
ประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ที่ไม่แตกต่างกัน มีอยู่ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 
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อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ส่วนด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีไปปฏิบัติ มีอยู่ 3 ด้าน ด้านสถานภาพการสมรส ด้านอาชีพ และด้านระยะเวลาการเป็นสมาชิก
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จึงขอนำด้านนี้ มาอภิปรายผล พบว่าค่า Sig. อยู่ที่ <.001 ซึ่งต่ำกว่าระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการเป็น
สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีที่ต่างกันส่งผลให้กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน แตกต่า งกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทำการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ LSD ได้ผลออกมา 
จำนวน 6 คู่ โดยเริ่มจากคู่แรกระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  น้อยกว่า 1 ปี  

(𝒙  = 4.15) มีความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของ
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน สูงกว่าระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาท

สตรี 3 - 4 ปี (𝒙  = 3.76) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 อาจเป็นเพราะว่าระยะเวลาการเป็น
สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี น้อยกว่า 1 ปี เป็นสมาชิกที่เพ่ิงเริ่มเข้ามาร่วมงานกับกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีและได้รับข้อมูล ความรู้ ที่ใหม่และเป็นปัจจุบันมากกว่าระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี 3 - 4 ปี คู่ที่ 2 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี น้อยกว่า 1 ปี 

(𝒙  = 4.15) มีความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของ
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน สูงกว่าที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนา

บทบาทสตรี 4 - 5 ปี (𝒙  = 3.68) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 อาจเป็นเพราะว่าระยะเวลา
การเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี น้อยกว่า 1 ปี เป็นสมาชิกที่เพิ่งเริ ่มเข้ามาร่วมงานกับ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีและได้รับข้อมูล ความรู้ ที่ใหม่และเป็นปัจจุบันมากกว่าระยะเวลาการเป็น
สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 4 - 5 ปี คู่ที่ 3 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาท

สตรี 1-2 ปี (𝒙  = 4.12) มีความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน สูงกว่าที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุน

พัฒนาบทบาทสตรี 3 - 4 ปี (𝒙  = 3.76) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 อาจเป็นเพราะว่า
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 1-2 ปี เป็นสมาชิกที่เข้ามาร่วมงานกับกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีและได้รับข้อมูล ความรู้ ที่ใหม่และเป็นปัจจุบันมากกว่าระยะเวลาการเป็นสมาชิก
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 3 - 4 ปี คู่ที่ 4 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 1-2 ป ี

(𝒙  = 4.12) มีความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของ
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน สูงกว่าที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนา

บทบาทสตรี 4 - 5 ปี (𝒙  = 3.68) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 อาจเป็นเพราะว่าระยะเวลา
การเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 1-2 ปี เป็นสมาชิกที่เข้ามาร่วมงานกับกองทุนพัฒนา
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บทบาทสตรีและได้รับข้อมูล ความรู้ ที่ใหม่และเป็นปัจจุบันมากกว่าระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี 4 - 5 ปี คู่ที่ 5 ที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 3-4 ปี  

(𝒙  = 3.76) มีความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของ
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ต่ำกว่าที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนา

บทบาทสตรี ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป (𝒙  = 4.12) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 อาจเป็นเพราะว่า
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป ส่วนมากเป็นสมาชิกที่เป็นผู้นำ
ชุมชนหรือเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีที่ร่วมงานเป็นประจำและมีประสบการณ์ทำงาน
มากกว่าระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 3-4 ปี คู่ท่ี 6 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 4-5 ปี (𝒙 ̅ = 3.68) มีความคิดเห็นกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ต่ำกว่าที่มีระยะเวลา

การเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป (𝒙  = 4.12) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.05 อาจเป็นเพราะว่าระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป ส่วนมาก
เป็นสมาชิกที ่ เป็นผู ้นำชุมชนหรือสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีที ่ร ่วมงานเป็นประจำและ 
มีประสบการณ์ทำงานมากกว่าการที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 4-5 ปี 
 2.4 อภิปรายผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่กับ
ประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการสาธารณะแนวใหม่
กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน   
ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู ่ในระดับสูงมาก เมื ่อพิจารณา
ความสัมพันธ์การจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีที่มีผล
ต่อประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ พบว่า ด้านกลยุทธ์และวิธีการ
ปฏิบัติ อาจเป็นเพราะกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอนมีกระบวนการขับเคลื่อนงาน
โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานที่มีความชัดเจน โดยเปิดเผยให้สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีสามารถ
นำไปปฏิบัติเป็นแนวทางการขับเคลื่อนงานและมีวิธีการในการแก้ไขปัญหา ด้วยกระบวนการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วน เช่น การให้อาสาสมัครกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีหมู่บ้านเข้าไกล่เกลี่ยกับสมาชิก
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีที่มีปัญหาหนี้ค้างชำระแทนที่จะใช้กระบวนการดำเนินคดีตามกฎหมาย
เหมือนกับสถาบันทางการเงินเพื ่อแก้ไขปัญหาการผิดนัดชำระ สร้างความร่วมมือระหว่างภาคี
เครือข่ายทุก เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีการบูรณาการเรื่องงบประมาณตามบัญญัติท้องถิ่นที่
จ ัดสรรงบประมาณรายปี เพื ่อดำเนินโครงการ กิจกรรมที ่เกี ่ยวกับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
โดยกลยุทธ์และวิธ ีการจะเน้นให้กลไกการขับเคลื ่อนทุกระดับช่วยทำให้การขับเคลื ่อนบรรลุ



 

109 

วัตถุประสงค์ จึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีเกิดประสิทธิผลมากที่สุด 
สอดคล้องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) ด้านกลยุทธ์และวิธีการ
ปฏิบัติ ที่กล่าวไว้ว่าหน่วยงานมีกระบวนการดำเนินงานเป็นลำดับขั้นตอนที่ชัดเจน ส่งเสริมให้เกิดการ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องและส่งเสริมการสร้างความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายต่างๆและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของไพโรจน์ สุขสบาย (2560) ทำการวิจัยเรื ่องความสัมพันธ์ของการจัด
การศึกษาตามแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัด
การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
ผลการวิจัยพบว่า การจัดการศึกษาตามแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ด้านการจัดการศึกษา 
โดยใช้การคิดเชิงกลยุทธ์อย่างประชาธิปไตย มีผลการวิจัยอยู ่ในระดับสูง จากความคิดเห็นของ
ผู้ปกครองและการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าครูผู้ดูแลเด็กมีกลยุทธ์ในการสร้างความรู้ ทักษะที่ดีแก่เด็ก
เล็กด้วยการเปิดโอกาสให้หน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องและผู้ปกครองสามารถเสนอแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับจุดด้อยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ดี เนื่องจากผู้ปกครองเป็นผู้ใช้บริการด้านการศึกษาจึงแสดง
ความคิดเห็นได้ดี เพื่อให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นต้นแบบที่ดีตามมาตรฐานการศึกษาและครูผู้ดูแลเด็ก
ยังส่งเสริมให้ชุมชน ผู้ปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นคณะกรรมการประเมินตรวจสอบผล
การดำเนินงานเพื ่อให้ผลการดำเนินงานนั้นเป็นไปในทิศทางที ่ดีและด้านการแสวงหาประโยชน์
สาธารณะ มีค่าผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับต่ำสุด อาจเป็นเพราะการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบร่วมกัน
ระหว่างทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล/เทศบาลและสมาชิกยังขาดในเรื่องแนวทางการ
แก้ไขปัญหาหรือหาทางออกกรณีเกิดปัญหาเรื่องหนี้สินค้างชำระ ยังไม่เห็นความสำคัญและทัศนคติ
ด้านลบในการติดตามทวงถามหนี้สมาชิก ที่ยังเห็นประโยชน์ที่้ยังไม่มากนัก อีกท้ังยังขาดประสบการณ์
และการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง การขัดแย้งด้านความคิดเห็น วิธีการพูดคุยที่ขึ้นอยู่ความแตกต่าง
ในการสื่อสารของแต่ละบุคคลที่ทำให้ประสิทธิผลที่ได้รับจึงน้อยลง และเหตุผลที่ด้านการแสวงหา
ประโยชน์สาธารณะที่เป็นด้านที่มีสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง แต่ยังน้อยกว่าทุกด้านที่กล่าวมา
ข้างต้น อาจเป็นเพราะสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ยังมองว่าการปกป้องรักษาประโยชน์
สาธารณะ การค้นหานโยบายที่เป็นประโยชน์สาธารณะยังเป็นหน้าที่ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จากประสบการณ์ในการทำงาน สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรียังมอง
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เป็นฝ่ายที่มีข้อมูลถูกต้อง และมักจะไม่มีข้อขัดแย้งในการดำเนินงาน  
ทั้งที่สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอาจมีแนวคิดหรือวิธีการที่ดีกว่ากองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Denhardt และ Denhardt (2011) และ Henry Mintzberg (1996) ที่มอง
ว่าบทบาทของพลเมืองควรจะมีมากกว่าเพียงการเป็นลูกค้า การค้นหาประโยชน์สาธารณะ (Seek the 
Public Interest) Denhardt และ Denhardt ไม่ได้ต้องการให้บุคลากรภาครัฐกลายเป็นผู้ปกป้อง
ประชาธิปไตยแทนที่ฝ่ายนิติบัญญัติและตุลาการ แต่ต้องการให้บุคลากรภาครัฐรับบทบาทเป็น  
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ผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) Denhardt และ Denhardt (2011, หน้า 96) และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของชยาศีร์ บุญหลายและเพ็ญณี แนรอท (2563) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง การจัดบริการ
สาธารณะโดยยึดหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดชัยภูมิ โดยค้นพบว่า ด้านการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ โดยรวมอยู่ในระดับน้อยและมี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดจากทั้ง 7 ด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในการกำหนดนโยบายของสถานพินิจฯ เกี่ยวกับ
การกำหนดมาตรฐานการให้บริการฝึกอบรมเด็กและเยาวชนและการจัดตั้งสถานพินิจฯ แห่งใหม่นั้น 
ควรเป็นหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรง เพราะเป็นผู้รับรู้ปัญหาความ
ต้องการของสถานพินิจฯ และประชาชนในเขตพื้นที่ อีกทั้งเป็นผู้ที่มองเห็นภาพรวมของการพัฒนา
ระบบการให้บริการฝึกอบรมเด็กและเยาวชนใน สถานพินิจฯ ลักษณะการกำหนดนโยบายของสถาน
พินิจฯ ในปัจจุบันจึงยังเป็นการกำหนดจากบนลงล่าง (Top-Down) ซึ่งเป็นการสะท้อนค่านิยมการ
บริหารจัดการภาครัฐแบบเก่า (OPM) ที่ไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปร่วมวิพากษ์วิจารณ์ แสดง
ความเห็นต่อการกำหนดนโยบาย อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐในระดับท้องถิ่นก็ทำหน้าที่เป็นเพียงผู้นำ
นโยบายไปปฏิบัติ สอดคล้องกับงานวิจัยของสรัญพัทธ์ เอี๊ยวเจริญและกุลสกาวว์ เลาหสถิต (2562)  
ที่ศึกษาการบริการสาธารณะแนวใหม่กับความสอดคล้องของวัฒนธรรมไทยโดยพบว่า การแสวงหา
ผลประโยชน์สาธารณะ เป็นแนวคิดที่ทำให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะที่พลเมืองต้องการร่วมกัน 
(shared notion of public interest) เป้าหมายของการค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ ไม่ใช่เพ่ือ
ตอบสนองและช่วยแก้ปัญหาหรือเป็นทางเลือกของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่การค้นหาผลประโยชน์
ดังกล่าวต้องเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของพลเมืองและทุกภาคส่วน ดังนั้นการค้นหาผลประโยชน์
สาธารณะที่ทุกภาคส่วนสามารถยอมรับด้วยกันได้ จึงไม่ใช่การหาทางออกง่ายๆ โดยการตอบสนอง
ความต้องการของคนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น ผลประโยชน์ของส่วนรวมต้องเกิดจากการ
จากสนทนาพูดคุย ถกแถลงหรือปรึกษาหารือและกำหนดร่วมกัน โดยไม่ใช่สิ่งที่ถูกกำหนดไว้ล่วงหน้า
โดยฝ่ายการเมืองหรือฝ่ายราชการ การได้มาซึ่งผลประโยชน์สาธารณะจึงไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะสามารถทำ
ได้ในเชิงปฏิบัต ิ
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
  1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายต่อระดับประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีไปสู่การปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ควรให้ความสำคัญกับด้าน
ทรัพยากรของนโยบาย ซึ่งเป็นด้านที่ควรปรับปรุงแก้ไข ควรมีการวางแผนการใช้ทรัพยากรและ
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ช่องทางอ่ืนในการสนับสนุนเพ่ิมเติม และทบทวนระดับของความจำเป็นในการใช้เงินทุนหมุนเวียนของ
สมาชิกเพื ่อให้เพียงพอต่อการขับเคลื ่อนนโยบายของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 
  2. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายต่อระดับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ของกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ควรให้ความสำคัญกับด้านกลยุทธ์
และวิธีการ เนื่องด้วยองค์กรที่มีกระบวนการขับเคลื่อนงาน มีข้ันตอนการดำเนินงาน ที่มีความชัดเจนถือ
เป็นรากฐานขององค์กรที่ดีและสามารถเปิดเผยให้สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีสามารถนำไปปฏิบัติ
เพื่อใช้เป็นแนวทางการขับเคลื่อนงานและมีวิธีการในการแก้ไขปัญหา แต่ด้วยการที่มีแนวทางการขับ
เคลื่อนที่ชัดเจนมากเกินไป ทำให้เป็นการยากที่จะทำความเข้าใจและศึกษาเพื่อนำไปปฏิบัติภายใน
ระยะเวลาอันสั้น จึงควรมีการปรับปรุงการสื่อสารกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติให้ง่ายต่อความเข้าใจ ลดการ
ใช้ภาษาทางราชการ เพ่ือให้เข้าถึงระดับความเข้าใจของสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
  3. ข้อเสนอแนะในเช ิงนโยบายจากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล โดยจะมีข้อเสนอแนะในเรื่องของระยะเวลา
การเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ที่แตกต่างกันส่งผลให้ประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน แตกต่างกันนั้น 
จึงควรมีคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่สามารถทำให้สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีที่มีอายุงาน
แตกต่างกันนั้น สามารถปฏิบัติงานได้ไม่แตกต่างกัน มีมาตรฐานเดียวกันได้ 
  4. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริการ
สาธารณะแนวใหม่กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน ควรแก้ไขเรื่องการแสวงหาประโยชน์สาธารณะ โดยให้คณะอนุกรรมการกลั่นกรอง
และติดตามการดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน กระตุ้นให้เจ้าหน้าที่
พัฒนาชุมชน ทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล/เทศบาล และสมาชิกกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี มีส่วนร่วมและรับผิดชอบร่วมกันในการขับเคลื่อนงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และให้
มีเวทีเสนอความต้องการของกลุ่ม ชุมชน และสังคม โดยให้สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีมี
บทบาทในการกำหนดทิศทางด้วยความต้องการของตนเอง มากกว่าจะให้กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน เป็นผู้กำหนด 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลทำให้ไม่ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากนัก ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปจะทำการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยมีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ หรือการสังเกต เป็นต้น เพื่อให้การศึกษามีข้อมูลที่
สมบูรณ์และชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
  2. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ หัวหน้าทีมขับเคลื่อน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล/เทศบาลและคณะกรรมการทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ตำบล/เทศบาล ทั้ง 7 ตำบล สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน ในการศึกษา
ครั้งต่อไปควรทำการศึกษาความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ ที่มีต่อกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน หรือเป็นระดับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับจังหวัด เพื่อให้การศึกษา  
มีข้อมูลที่สมบูรณ์และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริการสาธารณะแนวใหม่กับประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

………………………………………………. 
คำชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้ใช้ประกอบการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริการสาธารณะแนว
ใหม่กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาอำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอนโดยใช้สอบถามกับสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ในพ้ืนที่ 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังและลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ้ืนที่
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการนำนโยบายของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไป
ปฏิบัติ พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะการนำนโยบายของกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดีในการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลที่
ได้จากแบบสอบถามจะนำเสนอในภาพรวมที่ไม่ส่งผลกระทบใด ๆ และไม่มีผลเสียหายต่อผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
        ณัฐภัทร เอี่ยมกระสินธ์ 2567 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังและลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย √  ใน  หน้าคำตอบที่ถูกต้องหรือเติมข้อความในช่องว่าง 
 ตามความเป็นจริงของท่าน  
1. อายุ  
  1) อายุต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี  
  2 ) 21 - 30 ปี  
  31 - 40 ปี  
  41 – 50 ปี  
  ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป  
2. สถานภาพการสมรส  
  โสด  
  สมรส  
  หม้าย/หย่าร้าง  
3. ระดับการศึกษา  
  ประถมศึกษา  
  มัธยมศึกษาตอนต้น  
  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
  อนุปริญญา/ปวส.  
  ปริญญาตรี  
  สูงกว่าปริญญาตรี  
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………  
4. รายได้  

 ไม่มีรายได้  
 ต่ำกว่า 5,000 บาท/เดือน  
 5,001-10,000 บาท/เดือน  
 10,001-15,000 บาท/เดือน  
 15,001-20,000 บาท/เดือน  
 มากกว่า 20,001 บาท/เดือน   
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5. อาชีพ  
  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างหน่วยงานราชการ/ข้าราชการบำนาญ  
  เกษตรกร  
  พนักงานบริษัท/โรงงาน  
  ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  
  รับจ้างทั่วไป  
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.........................................................  
6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
  น้อยกว่า 1 ปี  
  1 – 2 ปี  
  2 - 3 ปี  
  3 – 4 ปี  
  4 - 5 ปี  
  ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
คำชี้แจง ให้ใส่เครื่องหมาย √ ในช่องว่างที่เลือกเพียงช่องเดียว 

ประเด็นที่พิจารณา ระดับความคิดเห็น 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น ้ อ ย
ที่สุด 

ด้านการบริการเพื่อให้เกิดความเป็นพลเมือง 
1.เจ้าหน้าทีฯ ทีมขับเคลื่อนฯระดับตำบล มีจิตบริการ
และสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรี 

     

2.สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มีช่องทางในการ
ติดต่อเข้ารับบริการจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับ
ตำบลและระดับอำเภอ  

     

3.สมาชิกฯ มีส่วนร่วมในการคิด การตัดสินใจ ความ
รับผิดชอบต่อตนเอง ชุมชน ร่วมกับกองทุนฯ  

     

ด้านการแสวงหาประโยชน์สาธารณะ 
4.คณะอนุกรรมการฯระดับอำเภอ กระตุ้นให้เจ้าหนา้ที่ฯ 
ทีมฯตำบล และสมาชิกฯ มีส่วนร่วมและรับผิดชอบ
ร่วมกันในการขับเคลื่อนงานกองทุนฯ  

     

5.ทีมฯตำบล สมาชิกฯ มีการพูดคุย ปรึกษาหารือ ร่วมกัน
เสนอความต้องการของกลุ่ม ชุมชน และสังคม 

     

6.เจ้าหน้าที่ฯ ทีมฯตำบล สมาชิกฯ ร่วมกันขับเคลื่อน
นโยบายสู่การปฏิบัติ รวมทั้งการแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้อง 

     

ด้านคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกวาการเป็นผู้ประกอบการ 

7.คณะอนุกรรมการฯระดับอำเภอ เจ้าหน้าที่ฯ ให้การ
บริการด้านทรัพยากร เงินทุน องค์ความรู้ วัสดุประกอบ
อาชีพ รวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการ
แก่สมาชิกฯ 
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ประเด็นที่พิจารณา ระดับความคิดเห็น 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น ้ อ ย
ที่สุด 

8.กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีฯ เปิดโอกาสในการปรึกษา 
พูดคุยแลกเปลี่ยนกัน โดยใช้การมีส่วนร่วมของชุมชน 

     

9.การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฯ ทีมฯตำบล ได้คำนึงถึง
ผลประโยชน์แก่สังคมส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์เชิง
ธุรกิจและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

     

ด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติ 
10.กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีฯ มีกระบวนการ
ดำเนินงานเป็นลำดับขั้นตอนที่ชัดเจน 

     

11.กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีฯ ส่งเสริมให้เกิดการ 
มีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ฯ ทีมฯตำบล และสมาชิกฯ  

     

12.กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีฯ ส่งเสริมการสร้าง 
ความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายต่างๆ ในระดับอำเภอ 

     

ด้านการให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบ 

13.เจ้าหน้าที่ฯ ปฏิบัติงานโดยยึดหลักเกณฑ์ระเบียบและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอย่าง
เคร่งครัดไม่เลือกปฏิบัติ 

     

14.กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบที่มีต่อตนเองและ
สังคมร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ฯและทีมฯตำบล 

     

15.กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
ได้คำนึงถึงบริบททางสังคม เช่น วิถีช ีว ิต ประเพณี
วัฒนธรรม ค่านิยม และสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น 
เศรษฐกิจ การเมือง การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

     

ด้านการมุ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญ 

16.เจ้าหน้าที ่ฯ มีภาวะผู ้นำ และยึดค่านิยมองค์การ 
จัดการปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือระงับข้อ
พิพาทในการให้บริการแก่สมาชิกฯ 
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ประเด็นที่พิจารณา ระดับความคิดเห็น 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น ้ อ ย
ที่สุด 

17.คณะอนุกรรมการฯอำเภอ มีการแสดงถึงภาวะความ
เป็นผู้นำในการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  

     

18.สมาชิกฯ ได้ร ับความสะดวกและสามารถเข้าถึง
บริการได้หลากหลายช่องทางในการติดต่อประสานงาน
เพ่ือขอรับบริการจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  

     

ด้านการให้ความสำคัญกับมนุษย์ 
19.สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีได้รับได้รับโอกาส 
ความเสมอภาคอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

     

20.คณะอนุกรรมการฯอำเภอ ให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาคน ยอมรับในความสามารถของทุกคน รวมทั้ง
การเสริมสร้างแรงจูงใจ เพื ่อให้เกิดกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

     

21.คณะอน ุกรรมการกล ั ่นกรองและต ิดตามการ
ดำเน ินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน เจ้าหน้าที ่พ ัฒนาชุมชน  ทีมขับเคลื ่อน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล ได้รับการยอมรับจาก
สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
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 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
ไปปฏิบัติ พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
คำชี้แจง ให้ใส่เครื่องหมาย √ ในช่องว่างที่เลือกเพียงช่องเดียว 

ประเด็นที่พิจารณา ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

22 คณะอนุกรรมการกลั ่นกรองและติดตามการ
ดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมือง
แม ่ฮ ่องสอน ม ีการกำหนดรายละเอ ียดของ
เป้าหมายตามมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ
นโยบายกองทุนฯ 

     

23 การปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน ดำเนินงานตรงตาม
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายกองทุนฯ
อย่างถูกต้องและเปิดเผย 

     

24 เจ้าหน้าที ่พัฒนาชุมชน , ทีมขับเคลื ่อนกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีตำบล/เทศบาล , อาสาสมัคร
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีหมู ่บ้าน และสมาชิก
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีมีความเข ้าใจและ
สามารถปฏิบัติงานเพื ่อให้บรรลุเป้าหมายของ
กองทุนฯ 

     

ด้านทรัพยากรของนโยบาย 

25 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน
มีทรัพยากร/วัสดุอุปกรณ์เพียงพอ 

     

26 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน
มีการวางแผนในการใช ้ทร ัพยากรเพื ่อนำมา
สนับสนุนกองทุน 
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ประเด็นที่พิจารณา ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

27 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน
มีช่องทางการขอรับสนับสนุนทรัพยากร เพื่อให้
เพียงพอต่อการขับเคลื่อนนโยบาย 

     

ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติ  

28 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
สร้างการรับรู้ ความเข้าใจแก่หน่วยงานต่าง ๆ ที่มี
ส่วนร่วมรับผิดชอบ  

     

29 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กรร่วมกัน เพื ่อนำนโยบายสู ่การ
ขับเคลื่อนกิจกรรม 

     

30 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
มีรูปแบบการสื่อสารที่ชัดเจน  

     

ด้านลักษณะขององค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 
31 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  

จะดำเนินการสำเร็จได้ ถ้านำนโยบายของกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีระดับประเทศมาใช้กับพื ้นที่
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 

     

32 คณะอนุกรรมการฯอำเภอ มีการกำหนดนโยบาย
ที ่มีความสอดคล้องกับนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีระดับประเทศ 

     

33 เจ้าหน้าที่ฯ มีความพร้อมในการทำงานอย่างเต็มที่ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายของกองทุนฯ 

     

ด้านเงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

34 น โ ยบายขอ งกอ งท ุ นพ ัฒนาบทบาทสตรี
ระดับประเทศ เหมาะสมกับพื ้นที ่ช ุมชนเมือง
มากกว่าพื้นท่ีชนบท 
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ประเด็นที่พิจารณา ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

35 การสร้างการรับรู ้และการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน มีความสำคัญต่อผลสำเร ็จของการนำ
นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับประเทศ
สู่การปฏิบัติ 

     

36 คณะอนุกรรมการฯอำเภอ มีส่วนร่วมผลักดันงาน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอย่างต่อเนื่อง 

     

ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 

37 เจ้าหน้าที ่พัฒนาชุมชน , ทีมขับเคลื ่อนกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีตำบล มีความรู้ ความเข้าใจที่
ชัดเจนและถูกต้องเก่ียวกับนโยบายกองทุนฯ 

     

38 เจ้าหน้าที ่พัฒนาชุมชน ,ทีมขับเคลื ่อนกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีตำบล/เทศบาล มีศักยภาพใน
การขับเคลื่อนนโยบายของกองทุนฯ 

     

39 คณะอนุกรรมการกลั ่นกรองและติดตามการ
ดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอเมือง
แม่ฮ่องสอน,เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน,ทีมขับเคลื่อน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล ทำงานร่วมกัน
เป็นทีม  
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ความสัมพันธ์ระหว่างการบริการ
สาธารณะแนวใหม่กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ : 
กรณีศึกษาอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 
1. ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
2. ข้อเสนอแนะและแนวทำงการแก้ไขที่เก่ียวข้องกับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
3. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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แบบสอบถามเพื่อตรวจหาค่าดัชนีความสอดคล้องของคำถามกับวัตถุประสงค์ 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริการสาธารณะแนวใหม่กับประสิทธิผลของการนำนโยบาย

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

………………………………………………. 

คำชี้แจง   

 1. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิทยาการจัดการ วิชาเอกบริหารรัฐกิจ แขนงวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทำการศึกษา “ความสัมพันธ์ระหว่างการบริการ

สาธารณะแนวใหม่กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ : 

กรณีศึกษาอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน” โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 4 ข้อ  

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของอำเภอเมือง

แม่ฮ่องสอนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ไปสู่การปฏิบัติ 

2. เพื่อศึกษาระดับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของ

อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอนจังหวัดแม่ฮ่องสอน  

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของ

อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ไปสู่การปฏิบัติ ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริการสาธารณะแนวใหม่กับประสิทธิผลของการนำ

นโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติของอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 2. แบบสอบถามฉบับนี ้มุ ่งเน้นตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเที ่ยงตรง (Validity) โดยการ

วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence : IOC) ของแบบสอบถาม

และข้อแนะนำของผู้เชี่ยวชาญไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 3. แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังและลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  

พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการนำนโยบายของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไป

ปฏิบัติ พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะการนำนโยบายของกองทุน

พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ พ้ืนที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
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 4. ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชี่ยวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามีความ

สอดคล้องกับตัวแปรของการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องนี้หรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อคำถามใน

ระบบ IOC โดยการทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC คือ  

  1) ให้คะแนน 1 คะแนน เมื ่อแน่ใจว่าข้อนั ้นมีเนื ้อหาสอดคล้องกับตัวแปรและ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

  2) ให้คะแนน 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาสอดคล้องกับตัวแปรและ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

  3) ให้คะแนน -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรและ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

 

 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

นายณัฐภัทร เอ่ียมกระสินธ์ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิทยาการจัดการ วิชาเอกบริหารรัฐกิจ  

แขนงวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังและลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย x ลงใน      โดยตัวเลือกที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
คำชี้แจงสำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับข้อมูลภูมิหลังและลักษณะ 
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

1. อายุ  
 1) อายุต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี  
 2 ) 21 - 30 ปี  
 31 - 40 ปี  
 41 – 50 ปี  
 ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป  

3    

2. สถานภาพ  
 โสด  
 สมรส  
 หม้าย/หย่าร้าง 

3    

3. 3. ระดับการศึกษา  
 ประถมศึกษา  
 มัธยมศึกษาตอนต้น  
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
 อนุปริญญา/ปวส.  
 ปริญญาตรี  
 สูงกว่าปริญญาตรี  
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………  

3    
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ข้อ ข้อคำถาม ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

4. 4. รายได้  
 ไม่มีรายได้  
 ต่ำกว่า 5,000 บาท/เดือน  
 5,001-10,000 บาท/เดือน  
 10,001-15,000 บาท/เดือน  
 15,001-20,000 บาท/เดือน  
 มากกว่า 20,001 บาท/เดือน   

3    

5. อาชีพ  
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้าง

หน่วยงานราชการ/ข้าราชการบำนาญ  
 เกษตรกร  
 พนักงานบริษัท/โรงงาน  
 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  
 รับจ้างทั่วไป  
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................  

3    

6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรี 

 น้อยกว่า 1 ปี  
 1 – 2 ปี  
 2 - 3 ปี  
 3 – 4 ปี  
 4 - 5 ปี  
 ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป   

3    
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา

บทบาทสตรี พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

คำชี้แจง ให้ใส่เครื่องหมาย √ ในช่องว่างที่เลือกเพียงช่องเดียว 

คำชี้แจงสำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ใน

การบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีจะวัดหรือไม่ 

ข้อ ข้อคำถาม คำถาม
ควร

ปรับปรุง 

ความ
คิดเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปรผล 

1 0 -1 
ด้านการบริการเพื่อให้เกิดความเป็นพลเมือง 

1. เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน ทีมขับเคลื่อนกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีตำบล มีจิตบริการและ
สร้างสัมพันธ์ที ่ด ีต่อสมาชิกกองทุนพัฒนา
บทบาท 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

2. สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มีช่องทาง
ในการติดต่อเข้ารับบริการจากกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

3. สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มีส่วนร่วม
ในการคิด การตัดสินใจ ความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง ชุมชน ร่วมกับกองทุนฯ 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

ด้านการแสวงหาประโยชน์สาธารณะ 

4 
 

คณะอนุกรรมการกลั่นกรองและติดตามการ
ดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน กระตุ้นให้เจ้าหน้าที่พัฒนา
ชุมชน ทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีตำบล สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
มีความรับผิดชอบร่วมกันในการขับเคลื่อน
งานกองทุน 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้
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ข้อ ข้อคำถาม คำถาม
ควร

ปรับปรุง 

ความ
คิดเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปรผล 

1 0 -1 
ด้านการบริการเพื่อให้เกิดความเป็นพลเมือง 

5 ทีมขับเคลื ่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ตำบล สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มี
การพูดคุย ปรึกษาหารือ ร่วมกันเสนอความ
ต้องการของกลุ่ม ชุมชน และสังคม 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

6. เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน ทีมขับเคลื่อนกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีตำบลสมาช ิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี ร่วมกันขับเคลื่อนนโยบาย
สู ่การปฏิบัติ รวมทั้งการแก้ไขปัญหาอย่าง
ถูกต้อง 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

ด้านคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกวาการเป็นผู้ประกอบการ 
7 คณะอนุกรรมการกลั่นกรองและติดตามการ

ดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน ให้
การบริการด้านทรัพยากร เงินทุน องค์ความรู้ 
ว ัสดุประกอบอาชีพ รวมทั ้งการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการให้บริการ แก่สมาชิก
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

8 กองท ุนพ ัฒนาบทบาทสตร ีอำเภอเม ือง
แม่ฮ่องสอน เปิดโอกาสในการปรึกษา พูดคุย
แลกเปลี ่ยนกัน โดยใช้การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

9 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน ทีม
ขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล 
ได้คำนึงถึงผลประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม
มากกว่าผลประโยชน์เชิงธุรกิจ 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้
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ข้อ ข้อคำถาม คำถาม
ควร

ปรับปรุง 

ความ
คิดเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปรผล 

1 0 -1 
ด้านกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติ 

10 กองท ุนพัฒนาบทบาทสตร ีอำเภอเม ือง
แม่ฮ่องสอน มีกระบวนการดำเนินงานเป็น
ลำดับขั้นตอนที่ชัดเจน 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

 
11 

กองท ุนพัฒนาบทบาทสตร ีอำเภอเม ือง
แม่ฮ่องสอน ส่งเสริมการมีส ่วนร่วมของ
เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน ทีมขับเคลื่อนกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีตำบล สมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี 

คงเดิม 2 1  0.6667 ใช้ได ้

12 กองท ุนพัฒนาบทบาทสตร ีอำเภอเม ือง
แม่ฮ่องสอน ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือ
จากภาคีเครือข่ายต่างๆ ในระดับอำเภอ 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

ด้านการให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบ 
13 เจ้าหน้าที ่พัฒนาชุมชน ปฏิบัติงานโดยยึด

หลักเกณฑ์ ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

14 กองท ุนพัฒนาบทบาทสตร ีอำเภอเม ือง
แม่ฮ่องสอน ส่งเสริมบทบาทหน้าที ่ ความ
รับผิดชอบที่มีต่อตนเองและสังคมร่วมกัน
ระหว่างเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน ทีมขับเคลื่อน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

15 กองท ุนพัฒนาบทบาทสตร ีอำเภอเม ือง
แม่ฮ่องสอน ได้คำนึงถึง วิถีชีวิต ประเพณี
วัฒนธรรม ค่านิยมทางสังคม สถานการณ์
ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  ก า ร เ ม ื อ ง  แ ล ะ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้
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ข้อ ข้อคำถาม คำถาม
ควร

ปรับปรุง 

ความ
คิดเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปรผล 

1 0 -1 
ด้านการมุ่งเน้นการให้บริการเป็นสำคัญ 

16 เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน มีภาวะผู้นำ และยึด
ค่านิยมองค์การ จัดการปัญหาความขัดแย้ง
ด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อระงับข้อพิพาทในการ
ให้บริการแก่สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรี 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

17 คณะอนุกรรมการกลั่นกรองและติดตามการ
ดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน มีภาวะความเป็นผู้นำ  

คงเดิม 2 1  0.6667 ใช้ได ้

18 สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีได้รับความ
สะดวกในการติดต่อประสานงานเพื่อขอรับ
บริการจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และ
สามารถเข้าถึงบริการได้หลากหลายช่องทาง 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

ด้านการให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบ 

19 สมาช ิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีได้รับ
โอกาส ความเสมอภาคอย่างเท่าเทียมกัน 
และความชอบธรรม 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

20 คณะอนุกรรมการกลั่นกรองและติดตามการ
ดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน ให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาคน ยอมรับในความสามารถของทุก
คน รวมทั้งการเสริมสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้
เกิดกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้
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ข้อ ข้อคำถาม คำถาม
ควร

ปรับปรุง 

ความ
คิดเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปรผล 

1 0 -1 
21 คณะอนุกรรมการกลั่นกรองและติดตามการ

ดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน ทีม
ขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล 
ได้รับการยอมรับจากสมาชิก  

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ  
พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

คำชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด 
คำชี้แจงสำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับประสิทธิผลของการนำนโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ พื้นที่อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  สอดคล้องกับ
ตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีจะวัดหรือไม่ 

ข้อ ข้อคำถาม คำถาม
ควร

ปรับปรุง 

ความ
คิดเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปรผล 

1 0 -1 
ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

22. การปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน ดำเนินงานตรง
ตามมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย
กองทุนฯ 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้
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ข้อ ข้อคำถาม คำถาม
ควร

ปรับปรุง 

ความ
คิดเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปรผล 

1 0 -1 
23. คณะอนุกรรมการกลั่นกรองและติดตามการ

ดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน มีการกำหนดรายละเอียด
ของเป้าหมายตามมาตรฐานและ 
วัตถุประสงค์ของนโยบายกองทุนฯ 

คงเดิม 2 1  0.6667 ใช้ได ้

24. เจ ้าหน้าที ่พ ัฒนาชุมชน , ทีมขับเคล ื ่อน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล/เทศบาล , 
อาสาสม ัครกองท ุนพ ัฒนาบทบาทสตรี
หมู่บ้าน และสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัต ิงาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของกองทุนฯ 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

ทรัพยากรของนโยบาย 
25. กองท ุนพัฒนาบทบาทสตร ีอำเภอเม ือง

แม ่ฮ ่องสอนม ีทร ัพยากร/ว ัสด ุอ ุปกรณ์
เพียงพอ 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

26. กองท ุนพัฒนาบทบาทสตร ีอำเภอเม ือง
แม ่ ฮ ่ อ งสอนม ี การวา งแผน ในการ ใช้
ทรัพยากรเพ่ือนำมาสนับสนุน 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

27. กองท ุนพัฒนาบทบาทสตร ีอำเภอเม ือง
แม่ฮ่องสอนมีการขอสนับสนุนทรัพยากร 
เพ่ือให้เพียงพอต่อการขับเคลื่อนนโยบาย 

คงเดิม 2 1  0.6667 ใช้ได ้

การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

28 กองท ุนพัฒนาบทบาทสตร ีอำเภอเม ือง
แม่ฮ่องสอน สร้างการรับรู้ ความเข้าใจแก่
หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีส่วนร่วมรับผิดชอบ  

คงเดิม 2 1  0.6667 ใช้ได ้
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ข้อ ข้อคำถาม คำถาม
ควร

ปรับปรุง 

ความ
คิดเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปรผล 

1 0 -1 
29 กองท ุนพัฒนาบทบาทสตร ีอำเภอเม ือง

แม่ฮ่องสอน สร้างการรับรู้ ความเข้าใจแก่
หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีส่วนร่วมรับผิดชอบ 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

30 กองท ุนพัฒนาบทบาทสตร ีอำเภอเม ือง
แม่ฮ่องสอน มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจ
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรร่วมกัน 
เพ่ือนำนโยบายสู่การขับเคลื่อนกิจกรรม  

คงเดิม 2 1  0.6667 ใช้ได ้

ลักษณะขององค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 

31 กองท ุนพัฒนาบทบาทสตร ีอำเภอเม ือง
แม่ฮ่องสอน จะดำเนินการสำเร็จได้ ถ้านำ
นโยบายของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ระดับประเทศมาใช้กับพ้ืนที่เมืองแม่ฮ่องสอน 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

32 คณะอนุกรรมการกลั่นกรองและติดตามการ
ดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน มีการกำหนดนโยบายที่มี
ความสอดคล้องกับนโยบายกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีระดับประเทศ 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

33 เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน มีความพร้อมในการ
ทำงานอย่างเต็มที ่ เพื ่อให้บรรลุเป้าหมาย
ตามนโยบายของกองทุนฯ 

คงเดิม 2 1  0.6667 ใช้ได ้

เงื่อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
34 นโยบายของกองท ุนพัฒนาบทบาทสตรี

ระดับประเทศ เหมาะสมกับพื้นที่ชุมชนเมือง
มากกว่าพื้นท่ีชนบท 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้
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ข้อ ข้อคำถาม คำถาม
ควร

ปรับปรุง 

ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปรผล 

1 0 -1 

35 การสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชน มีความสำคัญต่อผลสำเร็จของการ
นำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ระดับประเทศสู่การปฏิบัติ 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

36 คณะอนุกรรมการกลั ่นกรองและติดตาม
การดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน ร่วมผลักดันงาน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 

37 เจ้าหน้าที ่พัฒนาชุมชน , ทีมขับเคลื ่อน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล มีความรู้ 
ความเข้าใจที่ชัดเจนและถูกต้องเกี่ยวกับ
นโยบายกองทุนฯ 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

38 เจ ้าหน้าที ่พ ัฒนาช ุมชน ,ทีมขับเคล ื ่อน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีตำบล/เทศบาล 
มีศักยภาพในการขับเคลื ่อนนโยบายของ
กองทุนฯ 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

39 คณะอนุกรรมการกลั ่นกรองและติดตาม
การดำเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน,เจ้าหน้าที่พัฒนา
ชุมชน,ทีมขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีตำบล ทำงานร่วมกันเป็นทีม  

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ความสัมพันธ์ระหว่างการบริการ

สาธารณะแนวใหม่กับประสิทธิผลของการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ : 

กรณีศึกษาอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

คำชี้แจงสำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ : โปรดพิจารณาว่าแบบสอบถามตอนที่ 4 มีความเหมาะสมสอดคล้อง

กับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่จะวัดหรือไม่  

ข้อ ข้อคำถาม คำถาม
ควร

ปรับปรุง 

ความ
คิดเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปรผล 

1 0 -1 

40. ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  โปรดอธ ิบาย 
………………………… 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

41. ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของ
สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี โปรด
อธิบาย................... 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

42. ป ัญหาและอ ุปสรรคอ ื ่นๆ  โปรดอธ ิบาย
........................ 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

43. ข ้อเสนอแนะและแนวทำงการแก ้ ไขที่
เกี่ยวข้องกับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี โปรด
อธิบาย................... 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

44. ข ้อเสนอแนะและแนวทำงการแก ้ ไขที่
เกี ่ยวข้องกับสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรี โปรดอธิบาย......... 

คงเดิม 3   1 ใช้ได ้

45. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ โปรดอธิบาย............ คงเดิม 3   1 ใช้ได ้
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ประวัติผู้ศึกษา 
 

ชื่อสกุล  นายณัฐภัทร เอ่ียมกระสินธ์ 

วัน เดือน ปี เกิด 24 มกราคม 2537 

สถานที่เกิด  อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ที่อยู่ปัจจุบัน สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ประวัติการศึกษา รัฐศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 

ประวัติการทำงาน นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 
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