
 

1 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล 

ผ่านแอปพลิเคชัน MyMo ของธนาคารออมสิน 

นางสาวนภัค ศรีสมบูรณ์ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  

สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2566 

 



 

Factors Affecting Purchase Decision-making on Special Digital Salak  

via MyMo Application from Government Savings Bank of Thailand 

Miss. NAPAK SRISOMBOON 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Business Administration  

School of Management Science Sukhothai Thammathirat Open University 

2023 



 

หัวข้อการศึกษาค้นคว้าอิสระ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล ผ่าน

แอปพลิเคชัน MyMo ของธนาคารออมสิน 

ชื่อและนามสกุล นางสาวนภัค ศรีสมบูรณ์ 

แขนงวิชา / วิชาเอก กลุ่มวิชาการจัดการท่ัวไป 

สาขาวิชา วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

อาจารย์ที่ปรึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจริญศักดิ์ แสงฉัตรสุวรรณ  
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ได้รับความเห็นชอบให้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรระดับปริญญาโท เมื่อวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 
  

คณะกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

 
    

 

ประธานกรรมการ 

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจริญศักดิ์ แสงฉัตรสุวรรณ) 
 

  

 

    
 

กรรมการ 

 (อาจารย์ ดร.ธนพร สวรรค์พิทักษ์) 
 

   
 

  

   
 

   
 

  

   
 

    
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาวิน ชินะโชติ) 

ประธานกรรมการประจำสาขาวิชาวิทยาการจัดการ  



 

ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอิสระ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล ผ่านแอปพลิเค

ชัน MyMo ของธนาคารออมสิน 

ผู้ศึกษา นางสาวนภัค ศรีสมบูรณ์ รหัสนักศึกษา 2643003748  

ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจริญศักดิ์ แสงฉัตรสุวรรณ ปีการศึกษา 2566 
บทคัดย่อภาษาไทย  

บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล
ผ่านแอปพลิเคชันมายโมของลูกค้าธนาคารออมสิน (2) การยอมรับเทคโนโลยีของลูกค้า
สลากออมสินพิเศษดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันมายโมของธนาคารออมสิน และ (3) ปัจจัยท่ีมีผล
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สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ลูกค้าตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน
มายโมของธนาคารออมสิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) ลูกค้ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (3) ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ 
ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน และการใช้งานจริงมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล
ผ่านแอปพลิเคชันมายโมของลูกค้าธนาคารออมสิน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สามารถพยากรณ์ความผันแปรความสำเร็จ คิดเป็นร้อยละ 70.30 
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Abstract  

The purposes of this study were to study (1) customers decision to purchase 
Special Digital Salak via MyMo application from Government Savings Bank of Thailand; 
(2) acceptance of technology by customers of Special Digital Salak via MyMo application 
from Government Savings Bank; and (3) factors affecting purchase decision on Special 
Digital Salak via Mymo application of Government Savings Bank customers. 

This study was quantitative research. The population was unknown 
Government Savings Bank (GSB) customers using MyMo application to purchase Special 
Digital Salak. The sample size was determined by using Cochran’s formula as a total of 
385 samples which collected by a purposive sampling method. The data collection tool 
was a questionnaire. The statistics employed for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and Multiple Regression Analysis. 

The results of the study found that (1) customers’ decision to purchase 
Special Digital Salak via MyMo application of Government Savings Bank was overall at a 
high level. (2) Customers’ opinion regarding  technology acceptance factors was overall 
at the highest level. (3) Factors in technology acceptance include attitudes towards use 
and actual usage affected customers’ decision to purchase Special Digital Salak via 
Mymo application of Government Savings Bank at statistically significance of 0.05 level. 
They can predict variation in purchase decision accounting for 70.30 percent. 
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บทที่  1 

บทนำ 
 
 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 

ปัจจุบันการพัฒนาของเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว จึงทำให้เทคโนโลยี
เข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจำวันเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการนำบริการต่างๆ มาไว้บนสังคมออนไลน์ 
อาทิ บริการซื้อสินค้าออนไลน์ การจองที่พัก การสั่งอาหาร การลงทุน การทำธุรกรรมทางการเงิน 
การศึกษา รวมถึงบริการด้านอื่น  ๆเนื่องจากการใช้บริการในสังคมออนไลน์นั้นมีข้อดีในเรื่องของความสะดวก 
และสามารถเปรียบเทียบสินค้าและบริการ ทำให้ผู้ให้บริการและผู้รับบริการสามารถเชื่อมโยง 
และมีความสะดวกสบายในการทำธุรกรรมมากขึ้น ดังนั้นภาคธุรกิจจึงได้มีการปรับตัวให้ก้าวทันยุคสมัย 
จึงได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการต่างๆ มาอยู่ในรูปแบบของดิจิทัลมากขึ้น ในอดีต
ภาพจำของธนาคารคือการเป็นตัวกลางทางการเงินท่ีมีสาขาเป็น “ฐานท่ีมั่น” เพื่ อให้บริการลูกค้า
ในการทำธุรกรรม เช่น ฝาก-ถอนเงิน ขอสินเช่ือ แต่การมาถึงของการทำธุรกรรมในรูปแบบ Mobile Banking 
และ Internet Banking ท่ีทำให้ผู้คนสามารถทำธุรกรรมจากท่ีใดก็ได้ (ปริญญา มิ่งสกุล, 2566) 

ภาคบริการทางการเงิน (Financial service) ซึ่งรวมถึงธุรกิจธนาคาร ถือเป็นอุตสาหกรรมหนึ่ง
ท่ีต้องได้รับผลกระทบจากกระแสการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอย่างมาก จึงถือเป็นความท้าทาย
ท่ีกระตุ้นให้วงการธนาคารต้องปรับกลยุทธ์ ท้ังการนำเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อสร้างโอกาส 
โดยการนำเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือหลักในการปรับเปล่ียน ธนาคารพาณิชย์แบบด้ังเดิม (Traditional 
banking) ให้ปรับเปล่ียนรูปแบบมาใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้า 
ทั้งฐานลูกค้าเดิมรวมถึงการขยายฐานลูกค้าใหม่ และในปัจจุบันนี้ สมาร์ทโฟน (Smartphone) 
อุปกรณ์ที่พกพาคิดตัว มีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต เข้ามามีบทบาทในชีวิตเพิ่มมากขึ้นเพราะสามารถ
ตอบสนองการทำธุรกรรม ติดต่อ หรือสืบค้นข้อมูลได้รวดเร็ว และมีความสะดวกสบายมากขึ้น 
ส่งผลให้อัตราการทำธุรกรรมผ่าน Mobile Banking เติบโตมากขึ้นตามไปด้วย ดังนั้น ธนาคารจึงได้ปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ของธนาคารให้สามารถทำธุรกรรมผ่าน Mobile Banking ได้ (ปริญญา มิ่งสกุล, 2566) 

ธนาคารออมสินเป็นธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง เป็นธนาคารท่ีให้บริการ 
ด้านเงินฝาก การขอสินเชื่อ รวมถึงการรับฝากเงินในรูปแบบของ สลากออมสินพิเศษ ในแต่เดิมนั้น 
สลากออมสินจะอยู่ในรูปแบบของสลากแบบฉบับ โดยออกจำหน่ายครั้งแรก ในรูปแบบของ “สลากออมสินสามัญ” 
โดยธนาคารออมสินได้ออกให้บริการรับฝากรวมทั้งสิ้น จำนวน 6 งวด ตั้งแต่ พ.ศ. 2485 ถึง พ.ศ. 2490 
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ต่อมาธนาคารได้ทำการพัฒนาปรับปรุง โดยการออกจำหน่าย “สลากออมสินพิเศษ” โดยเริ่มให้บริการ
รับฝากสลากออมสินพิเศษ งวดที่ 1 เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2486 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งตลอดระยะเวลา 
ธนาคารได้ปรับปรุงเงื่อนไข เงินรางวัล ราคา และอายุของสลากออมสินพิเศษ เพื่อให้เหมาะสมกับ
สภาวะการณ์ (ธนาคารออมสิน, 2563) 

เนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย ส่งผลให้ธนาคารออมสินได้พัฒนารูปแบบ
สลากออมสินพิเศษ ท่ีอยู่ในรูปแบบของฉบับ เป็นสลากออมสินพิเศษดิจิทัล ท่ีสามารถรับฝาก
ได้ทาง Mobile Banking ของธนาคาร หรือท่ีเรียกว่า แอฟพลิเคช่ัน มายโม (MyMo) โดยความพิเศษ
ของสลากออมสินพิเศษดิจิทัลนั้น คือการท่ีสามารถ ฝาก และถอนสลากได้เองผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม 
(MyMo) โดยไม่ต้องเข้าไปทำธุรกรรมท่ีสาขา และสามารถตรวจผลรางวัลผ่านโทรศัพท์ ซึ่งถือเป็น
การเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท เพื่อตอบสนองในเรื่องของความสะดวกสบาย
ให้กับลูกค้าในปัจจุบัน 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สลากออมสินพิเศษดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน MyMo ของธนาคารออมสิน เพื่อให้สามารถเข้าใจถึงพฤติกรรม
การเลือกซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล และสามารถนำผลวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ 
เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ให้มีความเหมาะสมตรงกับความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้ธนาคารออมสิน 
สามารถรักษาฐานลูกค้าเดิมและการขยายฐานลูกค้ารายใหม่ ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า
ทุกกลุ่มมากยิ่งขึ้น 
 

2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน  MyMo 
ของลูกค้าธนาคารออมสิน 

2.2 เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของลูกค้าสลากออมสินพิเศษดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน 
MyMo ของธนาคารออมสิน 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน 
MyMo ของลูกค้าธนาคารออมสิน 
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3. กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน 
MyMo ของธนาคารออมสิน จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบความคิด
ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังภาพท่ี 1.1 

 
ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4. สมมติฐานการศึกษา 
 

4.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล
ผ่านแอปพลิเคชัน MyMo ของธนาคารออมสินหรือไม่ 

4.2 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล
ผ่านแอปพลิเคชัน MyMo ของธนาคารออมสินหรือไม่ 
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5. ขอบเขตของงานวิจัย 
 

5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับ

เทคโนโลยี 2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 3) สลากออมสินพิเศษดิจิทัล 
5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจัย
เชิงสำรวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ท่ีซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน
ในแอพพลิเคชั่น มายโม (MyMo) เนื่องจากไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้การกำหนดขนาด 
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณแบบไม่ทราบจำนวนประชากร โดยคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จากสูตร W.G. Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ได้จำนวน 385 คน โดยผู้วิจัย
จะดำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง Social Network 

5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา 
เริ่มต้ังแต่ 1 มีนาคม 2566 ถึง 30 มกราคม 2567 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 สลากดิจิทัล หมายถึง สลากออมสินพิเศษ ท่ีผู้ใช้บริการสามารถทำรายการ ฝาก–ถอน-
ตรวจสอบข้อมูลสลากดิจิทัล และตรวจสอบเงินรางวัลสลาก ผ่านช่องทางบริการ Mobile Banking (MyMo) 
ได้ด้วยตนเอง เงินรางวัลและดอกเบี้ยของบุคคลธรรมดา ไม่เสียภาษี ฝากครบอายุจะโอนเงินต้นและดอกเบี้ย
เข้าบัญชีเงินฝากท่ีเป็นบัญชีคู่โอนโดยอัตโนมัติ  

6.2 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจนำเทคโนโลยีนั้นไปใช้ เพราะได้ทราบ
และยอมรับถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี ซึ่งอาจเกิดจากหลายปัจจัย อาทิ ความคุ้มค่าแก่การลงทุน 
ประโยชน์ด้านทักษะ การประหยัดเวลา เป็นต้น 

6.3 ด้านการความง่ายในการใช้งาน หมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลว่าการใช้งาน
ระบบหรือเทคโนโลยีนั้นๆ สามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน หรือไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก 

6.4 ด้านการรับรู้ประโยชน์ หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ว่าระบบสารสนเทศท่ีนำมาใช้นั้น
ก่อให้เกิดประโยชน์ และถ้าหากมีการใช้ระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นใหม่จะทำให้การทำงาน
มีประสิทธิภาพดีข้ึน  
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6.5 ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อเทคโนโลยี 
ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของความเข้ากันได้กับเทคโนโลยีนั้น 

6.6 ด้านความตั้งใจในการใช้งาน หมายถึง ความสนใจความพร้อมหรือความเป็นไปได้
ของบุคคลท่ีจะแสดง พฤติกรรมของการใช้งาน 

6.7 ด้านการใช้งานจริง หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมหรือการกระทำของผู้บริโภค 
ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากความสนใจหรือความต้ังใจในการใช้งาน 

6.8 ด้านความต้องการ หมายถึง การค้นหาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จะสามารถตอบสนอง
ความต้องการผู้บริโภค 

6.9 ด้านแหล่งข้อมูล หมายถึง การหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริโภค 
6.10 การประเมินทางเลือก หมายถึง การเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของสินค้า

หรือบริการ เพื่อประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด  
6.11 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากการเลือก

สิ่งที่มีอยู่หลากหลายตัวเลือก ทำให้ผู้บริโภคสามารถพิจารณา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลด้วยเหตุผล
ก่อนตัดสินใจซื้อสินค้า เพื่อให้ได้ส่ิงท่ีจะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

6.12 พฤติกรรมหลังการซ้ือ หมายถึง ประสบการณ์หลังจากการซื้อสินค้าหรือเข้ารับบริการ
ของผู้บริโภค ซึ่งจะเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได้ 
 

7. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

7.1 เพื่อนำผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของลูกค้าธนาคารออมสินท่ีเลือกซื้อ
สลากออมสินพิเศษดิจิทัล และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อนำไปสู่การต่อยอดในการทำการตลาด
ในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่อไป 

7.2 เพื่อนำผลการศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลของลูกค้าท่ีซื้อสลาก
ออมสินพิเศษดิจิทัลธนาคารออมสินไปปรับปรุงการดำเนินงาน กำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
เพื่อขยายฐานลูกค้าท่ีซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 

7.3 สามารถนำผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า วิจัย รวมทั้งเป็นประโยชน์
ต่อผู้ท่ีสนใจในการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในรูปแบบอื่นๆ ต่อไป 
 



 

บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน 
MyMo ของธนาคารออมสิน ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล ได้รวบรวมทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อนำมาใช้เป็นพื้นฐาน แนวทางของการศึกษาและแก้ไขปัญหา โดยมีสาระสำคัญตามลำดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
3. ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสลากออมสินพิเศษดิจิทัลในแอปพลิเคชัน MyMo 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 

1.1 ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี 
Davis (1989) ได้กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้

ความง่าย ในการใช้เทคโนโลยีพฤติกรรมความตั้งใจไปสู่การใช้บริการ และได้คิดค้นแบบจำลองการยอมรับ
ของผู้ใช้งานเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) โดย TAM จะเน้นศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือการตัดสินใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งปัจจัยหลัก
ท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้บริการ ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้ และการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่นั้นๆ  

Park & Kim (2014) ได้ให้ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยีไว้ว่า เป็นระดับ
ความน่าเช่ือถือท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของมนุษย์ โดยท่ีรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและ
ทราบประโยชน์ของเทคโนโลยีนั้นๆ ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับ 

Hart, Nwibere & Inyang (2015) ได้ให้ความหมายว่า การยอมรับเทคโนโลยี 
(Theory of Acceptance Model: TAM) เป็นแบบจำลองที่ประยุกต์มาจากทฤษฎีการกระทำ
ด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เป็นทฤษฎีทางสังคมวิทยาที่ถูกนําไปใช้ศึกษา
อย่างแพร่หลาย โดยภายใต้ภาวะปกติบุคคลจะคิดใคร่ครวญถึงผลที่จะได้รับจากการกระทำของตน
ก่อนเสมอจึงจะตัดสินใจกระทำพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง และก่อนการกระทำพฤติกรรมหนึ่งบุคคล
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จะมีเจตนาเกิดขึ้นก่อนการกระทำซึ่งเรียกเจตนานี้ว่า ความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 
โดยพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลส่วนใหญ่อยู่ภายใต้การควบคุมของความต้ังใจดังกล่าว 

Aggelidis and Chatzoglou (2016) ได้กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎี
ที่ได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดและยังเป็นหนึ่งในทฤษฎีท่ีนิยมใช้ในการอธิบายพฤติกรรม
การยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ และถูกประยุกต์ใช้
ในกระบวนการทางธุรกิจ และกล่าวว่า บุคคลหนึ่งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีได้เกิดจากปัจจัยหลัก 2 ประการ
ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ 2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เนื่องจากการรับรู้ ประโยชน์ 
และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการยอมรับคอมพิวเตอร์ และมีความเช่ือมโยง
กับทัศนคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้งานคอมพิวเตอร์และทัศนคติท่ีมีต่อ การใช้งานเทคโนโลยี
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีนั้น 

เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) ได้ให้คำนิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า 
เป็นการนำเทคโนโลยีนั้นมาใช้ให้เป็นไปได้โดยส่ิงท่ีตามมา คือก่อให้เกิดการลงทุนกับการยอมรับ 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) ได้ให้คำนิยามของการยอมรับ
เทคโนโลยีว่า เป็นองค์ประกอบท่ีทำให้บุคคลเกิดความเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3 ด้าน 
คือ (1) พฤติกรรม (2) ทัศนคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี และ (3) การใช้งานเทคโนโลยีท่ีง่ายข้ึน 

ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) ได้ให้คำนิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นปัจจัย
สำคัญในการใช้งานและอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีจากการที ่ได้ใช้เทคโนโลยีทำให้เกิดประสบการณ์ 
ความเร็วทักษะ และความต้องการใช้เทคโนโลยี 

อัครเดช ปิ่นสุข และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้ให้ความหมายของการยอมรับ
เทคโนโลยีไว้ว่า การที่ผู้ใช้มีการวิเคราะห์ที่จะเรียนรู้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ เมื่อเกิดความพึงพอใจ
จะทำให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีนั้นๆ  

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี คือ การตัดสินใจนำเทคโนโลยีนั้น
ไปใช้ เพราะได้ทราบและยอมรับถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี ซึ่งอาจเกิดจากหลายปัจจัย อาทิ ความคุ้มค่า
แก่การลงทุน ประโยชน์ด้านทักษะ การประหยัดเวลา เป็นต้น  

1.2 ลักษณะการยอมรับเทคโนโลยี 
ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ (2557) ได้อธิบายว่า การยอมรับเทคโนโลยี เป็นขั้นตอน (Process) 

ท่ีเกิดขึ้นภายในบุคคล เริ่มจากได้ยินเรื่องวิทยาการนั้นๆ จนยอมรับนำไปใช้ในท่ีสุด ซึ่งกระบวนการนี้  
มีลักษณะคล้ายกับกระบวนการเรียนรู้และตัดสินใจ (Decision Making) โดยได้แบ่งกระบวนการยอมรับ
เป็น 5 ขั้นตอน 
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1) ขั้นรับรู้หรือตื่นตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเริ่มแรกที่นำไปสู่การยอมรับ 
หรือปฏิเสธสิ่งใหม่หรือวิธีการใหม่ขั้นนี้เป็นขั้นที่ได้รับรู้เกี่ยวกับสิ่งใหม่ๆ (นวัตกรรม) ที่เกี่ยวข้องกับ
การประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขาแต่ยังได้รับข่าวสารไม่ครบถ้วน ซึ่งการรับรู้ส่วนใหญ่เป็นการรับรู้
โดยบังเอิญจะทำให้เกิดความอยากรู้และแก้ปัญหาท่ีตนเองมีอยู่ 

2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) เริ่มให้ความสนใจรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ๆ 
เป็นพฤติกรรมที่มีลักษณะตั้งใจ และในขั้นนี้ได้รับความรู้เกี่ยวกับวิธีการใหม่มากขึ้น และวิธีการคิด
มากกว่าขั้นแรก บุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสาร หรือรายละเอียดของสิ่งใหม่
หรือวิทยาการใหม่ด้วย 

3) ขั้นประเมินค่า (Evaluation State) เริ่มคิดไตร่ตรองหาวิธีลองใช้วิทยาการใหม่ๆ 
โดยมีการเปรียบเทียบระหว่างข้อดีและข้อเสีย หากว่ามีข้อดีมากกว่าจะตัดสินใจใช้โดยท่ัวไป มักจะคิดว่า
วิธีการนี้เป็นวิธีที่เสี่ยงไม่ทราบถึงผลลัพธ์ตามมา จึงต้องมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพื่อให้เกิด
ความแน่ใจ โดยอาจมีคำแนะนำเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ 

4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนเริ่มทดลองกับคนส่วนน้อยเพื่อตรวจสอบ
ผลลัพธ์ดูก่อน โดยทดลองวิธีการใหม่ๆ ให้เข้ากับสถานการณ์ของตน ในขั้นนี้จะสรรหาข่าวสาร
ท่ีมีความเฉพาะเกี่ยวกับวิทยาการใหม่หรือนวัตกรรมนั้น 

5) ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption State) เป็นขั้นที่ปฏิบัตินำไปใช้จริง ซึ่งบุคคล
ยอมรับวิทยาการใหม่ๆ ว่าเป็นประโยชน์ในส่ิงนั้นแล้ว 

Roger (1983) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นผลมาจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่อง เป็นกระบวนการดังนี้ 

1) ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว (Awareness Stage) เป็นขั้นที่บุคคลรู้ว่ามีเทคโนโลยี
ใหม่เกิดขึ้น แต่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้น 

2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริ่มมีความสนใจในเทคโนโลยีและพยายาม
แสวงหาข้อมูลหรือความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้น 

3) ขั้นประเมินผล (Evaluation State) บุคคลจะประเมินผลในสมองของตน
โดยลองคิดว่าถ้าการยอมรับเทคโนโลยีนั้นมาใช้แล้วจะเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบันหรืออนาคต
หรือไม่ จะส่งผลคุ้มค่ากับการเส่ียงหรือไม่ 

4) ขั้นทดลอง (Trial State) บุคคลจะนำเทคโนโลยีมาลองใช้หรือลองปฏิบัติ
ในวงจำกัดก่อน เพื่อทดลองว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์สามารถเข้ากับสถานการณ์ได้หรือไม่ 

5) ขั้นยอมรับ (Adoption State) บุคคลยอมรับเทคโนโลยีโยนำเทคโนโลยีนั้นมาใช้
อย่างเต็มท่ีสม่ำเสมอ 
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1.3 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 

ของ Davis (1989) เป็นแบบจำลองที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้ในการวัดความสำเร็จของการใช้เทคโนโลยี 
ซึ่งถูกพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทำแบบมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein 
and Ajzen (1975) และเป็นแบบจำลองที่ถูกนําไปใช้กันอย่างแพร่หลายในการอธิบายพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยี (McFarland & Hamilton 2006) โดยแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
อ้างว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีนั้นขึ้นอยู่กับการรับรู้ของผู้ใช้ว่ามีการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use: PEOU) และการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) ในการใช้งาน 
ซึ่งแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ได้รับการพิสูจน์เชิงประจักษ์แล้วว่ามีความเที่ยงตรงสูง 
(Chau, 1996) และยังมีการศึกษาจำนวนมากที่แสดงให้เห็นว่าแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
สามารถอธิบายทัศนคติที ่มีต่อการใช้เทคโนโลยีได้ดี และสามารถนําไปปรับใช้ได้ง่ายกว่าทฤษฎี 
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) และทฤษฎีการกระทำแบบมีเหตุผล 
(TRA) (Adams et al., 1992; Chau, 1996; Igbaria et al., 1995; Mathieson, 1991) 

นอกจากนี้แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ยังมีพื้นฐานมาจากกรอบแนวคิด 
ต้นทุน - ผลประโยชน์ (cost-benefit paradigm) จากทฤษฎีการตัดสินใจเชิงพฤติกรรม (Davis, 1989) 
โดยท่ัวไปกรอบแนวคิดต้นทุน - ผลประโยชน์เช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษย์นั้นขึ้นอยู่กับการแลกเปล่ียน
ความรู้ความเข้าใจของบุคคลระหว่างความพยายามท่ีจำเป็นในการดําเนินการกับผลท่ีตามมาของการกระทำ 
(Jarvenpaa, 1989) การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management 
Information System: MIS) อ้างว่าบุคคลจะใช้แอปพลิเคชันหากได้ ประโยชน์จากประสิทธิภาพ
การทำงานมากกว่าความพยายามในการใช้แอปพลิเคชัน (Davis, 1989)  

สรุปว่าแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เป็นหนึ่งในแบบจำลองการใช้ 
เทคโนโลยีที ่ง ่าย และมีประสิทธิภาพที่สุด โดยแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) แทนท่ี 
ตัวกําหนดเจตคติของทฤษฎีการกระทำแบบมีเหตุผล (TRA) ด้วยชุดของตัวแปรสองตัว คือ การรับรู้ 
ความง่ายในการใช้งาน (PEOU) และการรับรู้ประโยชน์ (PU) (Igbaria et al., 1995) ดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 
 
ท่ีมา: Davis et al. (1989) 
 

จากแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ประกอบด้วยปัจจัยสำคัญ 5 ปัจจัย ดังนี้ 
1.3.1 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  

หมายถึง ระดับที่ผู้ใช้เชื่อว่าเทคโนโลยีที่นํามาใช้นั้น มีความง่ายในการใช้งาน 
ผู้ใช้สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนัก หากเทคโนโลยีใดสามารถใช้งานได้งา่ย 
และไม่ซับซ้อน ก็จะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีนั้นได้ง่ายข้ึน (Teo et al., 1999) 

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตของ Luarn and Lin (2005) ซึ่งได้ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและความตั้งใจในการใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค 
ในไต้หวันพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์และความต้ังใจ
ในการใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์มือถือ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Gu et al. (2009) ท่ีรายงานว่า
การรับรู้ความง่ายส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์และความต้ังใจในการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ
ของผู้บริโภค ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ Shen and Chiou (2010) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ
การทำธุรกรรมออนไลน์ของผู้บริโภค พบว่าการท่ีผู้บริโภครับรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยสำคัญ
ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการธุรกรรมออนไลน์ 

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ Igbaria et al. (1995) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ในการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้บริโภคในประเทศฟินแลนด์ พบว่าการรับรู้ความง่ายของการใช้ส่งผลเชิงบวก
ต่อการรับรู้ความเพลิดเพลินและการรับรู้ประโยชน์ของผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ ดังนั้นหากระบบคอมพิวเตอร์
ถูกออกแบบมาให้ใช้ง่ายไม่มีความซับซ้อนจะเป็นแรงจูงใจสำคัญต่อการใช้งาน คอมพิวเตอร์ของผู้บริโภค 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Balog and Pribeanu (2010) ท่ีศึกษา การนําเทคโนโลยีภาพเสมือน 3 มิติ
มาใช้ในการเรียนรู้ พบว่าหากรูปแบบการเรียนรู้ถูกออกแบบให้ สามารถใช้งานได้ง่ายจะส่งผลให้ผู้เรียน
มีความเพลิดเพลินในการเรียนมากขึ้น แสดงว่าการรับรู้ความ ง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยสำคัญ
ท่ีส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ความเพลิดเพลิน 
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1.3.2 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 
หมายถึง ระดับที่ผู้ใช้เชื่อว่าเทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กบังาน 

โดยหากนําเทคโนโลยีมาใช้เป็นทางเลือกสำหรับการปฏิบัติงานเดียวกัน เทคโนโลยีนั้นจะทำให้ได้ผลงาน
ท่ีมีคุณภาพดีขึ้นหรือช่วยให้งานนั้นเสร็จเร็วขึ้น (Teo et al., 1999) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตที่ได้นําเอาแบบจำลองการยอมรับ
เทคโนโลยีมาเป็นกรอบแนวคิด พบว่าการรับรู้ประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลเชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยี 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Gu et al. (2009) ที่ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการใช้บริการ
ของธนาคารผ่านโทรศัพท์มือถือ พบว่าการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค ในทำนองเดียวกันกับการศึกษาของ Liébana-
Cabanillas et al. (2017) ที่ได้ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี การชําระ
เงินผ่านโทรศัพท์มือถือ พบว่าการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยีการชาระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค 

1.3.3 ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) 
หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อเทคโนโลยี ซึ่งอยู่บนพื้นฐาน

ของความเข้ากันได้กับเทคโนโลยีนั้น (Davis, 1989) 
จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ Park et al. (2012) ได้ศึกษาการยอมรับระบบ

การเรียนผ่านโทรศัพท์มือถือของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในประเทศเกาหลี พบว่าทัศนคติ
ท่ีมีต่อการใช้ระบบเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้งานระบบการเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
และยังพบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ส่งผลเชิงบวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบการเรียนรู้
ผ่านโทรศัพท์มือถืออย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ Suki and Suki (2011) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับความต้ังใจในการใช้บริการโทรศัพท์มือถือระบบ 3G พบว่าทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานเป็นปัจจัย
สำคัญท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการโทรศัพท์มือถือระบบ 3G ของผู้บริโภค 

1.3.4 ความต้ังใจในการใช้ (Behavioral Intention to Use) 
หมายถึง ความสนใจความพร้อมหรือความเป็นไปได้ของบุคคลที่จะแสดง 

พฤติกรรมของการใช้งาน (Fishbein & Ajzen, 2011) ความต้ังใจเป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการกระทำ
หรือการแสดงพฤติกรรม โดยความต้ังใจจะเป็นตัวบ่งช้ีว่าบุคคลได้พยายามท่ีจะทำพฤติกรรม นั้น ยิ่งถ้าบุคคล
มีความมุ่งมั่นตั้งใจ และมีความพยายามมากเพียงใด ความเป็นไปได้ของการที่บุคคล จะเกิดการกระทำ
พฤติกรรมก็จะมีมากเพียงนั้น (Konerding, 1999) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ Thakur (2013) ซึ่งเป็นการศึกษา
การยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในประเทศอินเดีย พบว่าเมื่อผู้บริโภค 
มีความตั้งใจที่จะใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการต่างๆ ก็จะแสดงพฤติกรรม 
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การชําระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือออกมา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Kang (2014) พบว่าความต้ังใจ
ในการใช้ของผู้ใช้งานส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชันบนมือถือ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความต้ังใจ
เป็นปัจจัยสำคัญท่ีก่อให้เกิดการกระทำหรือพฤติกรรม ดังนั้นตัวแปรสำคัญท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรม
การใช้งานคือความต้ังใจในการใช้ 

1.3.5 การใช้งานจริง (Actual System Use) 
หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมหรือการกระทำของผู้บริโภค ซึ่งได้รับ

อิทธิพลมาจากความสนใจหรือความต้ังใจในการใช้งาน (Sharma & Sharma, 2019) 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องระหว่างความต้ังใจในการใช้กับการใช้งานจริงของ 

Penttinen et al. (2014) พบว่าความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยสำคัญที่ก่อให้เกิด
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานจริง สอดคล้องกับการศึกษาของ Turner et al. (2010) ท่ีได้ศึกษา
การยอมรับเทคโนโลยีเพื่อพยากรณ์การใช้งานจริงแล้วพบว่าความต้ังใจในการใช้เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อการใช้งานจริง ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้มีอิทธิพลสูงกว่าความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานต่อการใช้งานจริง แสดงให้เห็นว่าการท่ีผู้บริโภคจะแสดง
พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีได้นั้น เกิดจากปัจจัยสำคัญคือความ มุ่งมั่นต้ังใจหรือความพยายาม
ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นๆ  

สรุปว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEOU) และการรับรู้ประโยชน์ (PU) คือปัจจัยสำคัญ
ท่ีส่งผลต่อทัศนคติของผู้ใช้ท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using) จนเกิดความตั้งใจ
ในการใช้ (Behavioral Intention to use) และการใช้งานจริง (Actual System Use) ที่ตามมา 
(Davis et al.,1989) 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
 

2.1 ความหมายของการตัดสินใจซ้ือ 
การตัดสินใจซื้อ คือ กระบวนการเลือกทางใดทางเลือกหนึ่งท่ีดีท่ีสุดจากหลายทางเลือก

เกิดจากการประเมินการคิดอย่างมีเหตุผลเพื่อเลือกแนวทางในการปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

Burton and Thakur (2016) ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ
ที่รวบรวมเอาการวิเคราะห์ การนิยามสถานการณ์ของปัญหา การวิเคราะห์เพื่อการกำหนดทางเลอืก 
การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดหนึ่งทางเลือก แล้วจึงกำหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป 
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Koller & Keller (2016) ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยา
ขั้นพื้นฐานท่ีได้ทบทวนถึงเหตุผลสำคัญในการตัดสินใจซื้อท่ีแท้จริงของผู้บริโภค ซึ่งก็คือประสบการณ์
ท้ังหมดในการเรียนรู้ การเลือก การใช้ และแม้กระท่ังการหยุดใช้ผลิตภัณฑ์  

วิเชียร วิทยอุดม (2555) ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ คือ กระบวนการที่คนตอ้ง
เลือกทางเลือกหลายๆ ทาง ทางเลือกคือการเปรียบเทียบระหว่างทางเลือกต่างๆ และประเมินผล
ของแต่ละทางเลือก โดยมีหลากหลายแนวทางเพื่อนำไปสู่เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

วุฒิชัย ชมพู (2557) ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง ส่ิงหรือเรื่องท่ีตกลงใจ 
โดยผู้ที่จะตัดสินใจต้องมีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ นําข้อมูลมาวิเคราะห์ ออกแบบหาแนวทาง
เพื่อแก้ไขปัญหา หรือคว้าโอกาสท่ีมีอยู่ไว้ได้ คัดเลือกแนวทางท่ีมีความเหมาะสมสอดคล้องการปฏิบัติ 

ประกายมาส สิงโห (2561) ให้ความหมาย การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการ
เลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากการเลือกสิ่งที่มีอยู่หลากหลายตัวเลือก และต้องนำตัวเลือกต่างๆ 
มาประเมินจากค่าคะแนน ราคา ตัดสินใจเลือกจากผู้ขาย การรีวิวของผู้อื่น การรับประกัน และวิถีชีวิต
ของผู้บริโภค ก่อนท่ีจะตัดสินใจเลือกส่ิงท่ีตรงตามความต้องการมากท่ีสุด 

จุไรรัตน์ ศิริมั่งมูล, นุชนาถ พันธุราษฎร์ และณัฐฌา ขำศิริ (2562) ให้ความหมายว่า 
การตัดสินใจ หมายถึง การใช้ความคิดในการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาหรือโอกาสในการประเมิน
หรือพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดจากหลายทางเลือกเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

ดลนภัส ภู่เกิด (2562) กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การเลือกและการเปรียบเทียบ
สิ่งที่ต้องการจากหลากหลายทางเลือก ทำให้ผู้บริโภคสามารถพิจารณา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล
ด้วยเหตุผลก่อนตัดสินใจซื้อสินค้า เพื่อให้ได้ส่ิงท่ีจะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

สุกานดา ถิ่นฐาน (2562) ให้ความหมาย การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกกระทำส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งจากหลากหลายตัวเลือก ในด้านการตัดสินใจซื้อสินค้า คือ การท่ีได้รับส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 
ผ่านปัจจัยภายในและภายนอกของผู้บริโภค ทำให้เกิดการตัดสินใจซื้อเพื่อตอบสนองความต้องการ 

2.2 โมเดลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
2.2.1 AIDA โมเดล อธิบายถึงกระบวนการต้ังแต่ผู้บริโภครู้จักสินค้าไปจนถึงการตัดสินใจซื้อ 

ประกอบไปด้วย 
A: Attention เตะตา เป็นขั้นที่ทำการดึงดูดความสนใจให้รู้จักในตราสินค้า

ผ่านการสื่อสารทางการตลาดต่างๆ การทำโฆษณากระตุ้นความสนใจ และเพื่อให้จดจำ รวมถึง
การบอกต่อกันเองของผู้บริโภค 

I: Interest สนใจ หลังจากท่ีผู้บริโภครู้จักผลิตภัณฑ์หรือบริการผ่านการส่ือสาร
ทางการตลาดแล้วเกิดความสนใจจะต้องพยายามเสนอจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ ให้ข้อมูลข่าวสาร 
รายละเอียดต่างๆ เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ 
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D: Desire ต้องการ จะต้องค้นหาความต้องการลึก  ๆหรือ pain point ของผู้บริโภค
ให้พบและนำเสนอส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาของผู้บริโภคได้ 

A: Action ตัดสินใจ เมื่อใช้กลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ เพิ่มแรงจูงใจทำให้ผู้บริโภค
เกิดความสนใจจึงทำการปิดการขายให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ 

2.2.2 Customer Journey โมเดล เปรียบเสมือนการเดินทางของผู้บริโภคตั้งแต่
ยังไม่รู้จักผลิตภัณฑ์ การพิจารณา การตัดสินใจซื้อ และประสบการณ์หลังการใช้ผลิตภัณฑ์ มี 5 ขั้นตอน 

ขั้นที่ 1 Awareness เป็นขั้นแรกที่ผู้บริโภคเพิ่งรู้ตัวเองว่าอยากได้ผลิตภัณฑ์
หรือบริการใดจึงเริ่มค้นหาบางสิ่งที่จะสามารถตอบสนองความต้องการได้ ธุรกิจจะต้องสื่อสารหรือกระตุ้น
ให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและจดจำ 

ขั้นที่ 2 Consideration เริ่มพิจารณาเปรียบเทียบจากการค้นหาข้อมูลที่สนใจ 
ต้องพยายามส่ือสารโดยแสดงเอกลักษณ์ ความแตกต่าง ความโดดเด่นออกมาให้ผู้บริโภครับรู้ 

ขั้นที่ 3 Decision ตัดสินใจซื้อ จะต้องปิดการขายโดยกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ
ให้เกิดการตัดสินใจซื้อ 

ขั้นท่ี 4 Loyalty ประสบการณ์หลังการซื้อ ต้องทำให้ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ท่ีดี
กับตราสินค้าหลังจากท่ีซื้อแล้ว เมื่อผู้บริโภคเกิดความประทับใจจะนำไปสู่ความจงรักภักดีกับตราสินค้า 
ธุรกิจต้องพยายามอย่างท่ีสุดในการรักษาลูกค้าเอาไว้ เพื่อให้เกิดการซื้อซ้ำหรือบอกต่อ 

ขั้นที่ 5 Advocacy การบอกต่อของลูกค้า ธุรกิจต้องสร้างความประทับใจ
ในตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพื่อให้เกิดความจงรักภักดี และยิ่งไปกว่านั้นการบอกต่อของลูกค้าเป็นการโปรโมท
อย่างดีให้กับตราสินค้า 

2.2.3 “5A” โมเดล Phillips Kotler เป็นผู้เสนอโมเดลนี้ ซึ่งประกอบด้วย 
Aware รู้จัก ผู้บริโภคจะมีรายการผลิตภัณฑ์หรือบริการอยู่ในใจอยู่แล้ว 

ธุรกิจจะต้องทำให้ตราสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เข้าไปอยู่ในรายการของลูกค้าให้ได้ โดยพยายามสร้างการจดจำ
และดึงดูดความสนใจ 

Appeal ชื่นชอบ เป็นขั้นที่ผู ้บริโภคเลือกผลิตภัณฑ์จากรายการที่มีอยู่ 
ธุรกิจจะต้องพยายามแสดงจุดเด่น หรือความแตกต่าง ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 

Ask ค้นหาข้อมูล ผู้บริโภคเริ่มค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับตราสินค้าหรือผลิตภัณฑ์
ท่ีมีอยู่ในรายการ ดังนั้นธุรกิจจะต้องไขข้อสงสัยเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ให้มากท่ีสุด 

Act ซื้อ เป็นขั้นที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์ ธุรกิจจะต้องส่งมอบ
ประสบการณ์ท่ีดีและรับฟังปัญหา เพื่อสร้างความจงรักภักดี 

Advocate บอกต่อ เป็นขั้นที่ผู้บริโภคเกิดความจงรักภักดีกับผลิตภัณฑ์
และนำไปสู่การบอกต่อให้บุคคลอื่น ธุรกิจจะต้องสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดให้กับผู้บริโภค 
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2.3 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
จุดมุ่งหมายของสินค้าและบริการ ก็คือการทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า

หรือใช้บริการนั้นๆ การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีขั้นตอนที่สามารถนำมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดได้ ขั้นตอนการตัดสินใจเป็นลำดับข้ันตอนในการตัดสินใจของผู้บริโภคโดยมีลำดับข้ันตอน
ของกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค แม้ผู้บริโภคจะมีความแตกต่างกัน มีความต้องการแตกต่างกัน
แต่ผู้บริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อท่ีคล้ายคลึงกัน ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
(สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557) ดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 กระบวนการการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอนของผู้บริโภค (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557) 
 

จากภาพท่ี 2.2 กระบวนการการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอนของผู้บริโภค (สุดาพร กุณฑล
บุตร, 2557) ได้อธิบายรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

1) การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) 
ปัญหาเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal) คือ สภาพท่ีเขารู้สึกว่า
ดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากับสภาพท่ีเป็นอยู่จริง (Reality) ของส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นกับตนเอง 
จึงก่อให้เกิดความต้องการที่จะเติมเต็มส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคติกับสภาพที่เป็นจริง โดยปัญหา
ของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกันไป ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ปัญหาของผู้บริโภคอาจเกิดขึ้นจากสาเหตุ 
ต่อไปนี้ 
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(1) สิ่งของที่ใช้อยู่เดิมหมดไป เมื่อสิ่งของเดิมที่ใช้ในการแก้ปัญหาเริ่มหมดลง 
จึงเกิดความต้องการใหม่จากการขาดหายของสิ่งของเดิมที่มีอยู่ ผู้บริโภคจึงจำเป็นต้องการหาสิ่งใหม่
มาทดแทน 

(2) ผลของการแก้ปัญหาในอดีตนําไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการท่ีการใช้ผลิตภัณฑ์
อย่างหนึ่งในอดีตอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา เช่น เมื่อสายพานรถยนต์ขาดแต่ไม่สามารถหาสายพานเดิมได้ 
จึงต้องใช้สายพานอื่นทดแทนท่ีไม่ได้มาตรฐาน ทำให้รถยนต์เกิดเสียงดัง จึงต้องไปหาสเปรย์มาฉีดสายพาน
เพื่อลดการเสียดทาน 

(3) การเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งด้านวุฒิภาวะ
และคุณวุฒิหรือแม้กระท่ังการเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วย รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ 
การเจริญเติบโตหรือแม้กระท่ังสภาพทางจิตใจท่ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงและความต้องการใหม่ๆ  

(4) การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เมื่อมีการเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว 
เช่น การแต่งงาน การมีบุตร ทำให้มีความต้องการสินค้าหรือบริการเกิดขึ้น 

(5) การเปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลง
ของสถานะทางการเงินท้ังทางด้านบวกหรือด้านลบ ย่อมส่งผลให้การดำเนินชีวิตเปล่ียนแปลง 

(6) ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอ้างอิง บุคคลจะมีกลุ่มอ้างอิงในแต่ละวัย แต่ละช่วงชีวิต 
และแต่ละกลุ่มสังคมที่แตกต่างกัน ดังนั้นกลุ่มอ้างอิงจึงเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจ
ของผู้บริโภค 

(7) ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เมื่อการส่งเสริมการตลาดต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใช้พนักงาน
หรือการตลาดทางตรงที่มีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหา
และเกิดความต้องการขึ้นได้ 

เมื ่อผู ้บริโภคได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น เขาอาจจะหาทางแก้ไขปัญหานั้น
หรือไม่ก็ได้ หากปัญหาไม่มีความสำคัญมากนัก คือจะแก้ไขหรือไม่ก็ได้ แต่ถ้าหากปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ยังไม่หายไป ไม่ลดลงหรือกลับเพิ่มขึ้นแล้ว ปัญหานั้นก็จะกลายเป็นความเครียดที่กลายเป็นแรงผลักดัน
ให้พยายามแก้ไขปัญหา ซึ่งเขาจะเริ่มหาทางแก้ไขปัญหาโดยการเสาะหาข้อมูลก่อน 

2) การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) เมื่อเกิดปัญหา ผู้บริโภค
ก็ต้องแสวงหาหนทางแก้ไข โดยหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตัดสินใจ จากแหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคล 
เช่น ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอ้างอิง ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน หรือผู้ท่ีเคยใช้สินค้านั้นแล้วจากแหล่งข่าวสาร
ท่ีได้ท่ีจุดขายสินค้า บริษัทหรือร้านค้าท่ีเป็นผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่าย หรือจากพนักงานขายจากแหล่งข่าวสาร
ท่ีได้จากส่ือมวลชนต่างๆ การสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต จากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง ท่ีได้รับ
จากการลองสัมผัส ตรวจสอบ การทดลองใช้ ซึ่งผู้บริโภคบางคนก็ใช้ความพยายามในการเสาะแสวงหา
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ข้อมูลในการใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อมากแต่บางคนก็น้อย ท้ังนี้ อาจขึ้นอยู่กับปริมาณของข้อมูล
ท่ีเขามีอยู่เดิม ความรุนแรงของความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผู้บริโภค ได้ข้อมูล
จากขั้นตอนที่ 2 แล้ว ก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด วิธีการที่ผู้บริโภคใช้
ในการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของแต่ละสินค้า
และคัดสรรในการที่จะตัดสินใจเลือกซื้อจากหลากหลายตรายี่ห้อให้เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียว 
อาจขึ้นอยู่กับความเช่ือนิยมศรัทราในตราสินค้านั้นๆ หรืออาจขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้บริโภค
ท่ีผ่านมาในอดีตและสถานการณ์ของการตัดสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยู่ด้วยท้ังนี้ มีแนวคิดในการพิจารณา 
เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อให้ตัดสินใจได้ง่ายข้ึน ดังต่อไปนี้ 

(1) คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าที่ได้รับ (Benefit) 
คือ การพิจารณาถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ และคุณสมบัติของสินค้าว่า สามารถทำอะไรได้บ้าง
หรือมีความสามารถแค่ไหนผู้แต่ละรายจะมองผลิตภัณฑ์ว่าเป็นมวลรวมของลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งผู้บริโภคจะมองลักษณะแตกต่างของลักษณะเหล่านี้ว่าเกี่ยวข้องกับตนเองเพียงใด และเขาจะให้
ความสนใจมากท่ีสุดกับลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการของเขา 

(2) ระดับความสำคัญ (Degree of Importance) คือการพิจารณาถึงความสำคัญ
ของคุณสมบัติ (Attribute Importance) ของสินค้าเป็นหลักมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่น
ของสินค้า (Salient Attributes) ท่ีเราได้พบเห็น ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์
ในระดับแตกต่างกันตามความสอดคล้องกับความต้องการของเขา 

(3) ความเชื่อถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเชื่อถือ
ต่อยี่ห้อของสินค้าหรือภาพลักษณ์ของสินค้า (Brand Image) ท่ีผู้บริโภคได้เคยพบเห็น รับรู้จากประสบการณ์
ในอดีต ผู้บริโภคจะสร้างความเชื่อในตรายี่ห้อขึ้นชุดหนึ่งเกี่ยวกับลักษณะแต่ละอย่างของตรายี่ห้อ 
ซึ่งความเช่ือเกี่ยวกับตรายี่ห้อมีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผู้บริโภค 

(4) ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินว่า มีความพอใจต่อสินค้า
แต่ละยี่ห้อแค่ไหน ผู้บริโภคมีทัศนคติในการเลือกตรา โดยผู้บริโภคจะกำหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ์
ท่ีเขาต้องการแล้วผู้บริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการกับคุณสมบัติของตราต่างๆ  

(5) กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีนี้เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีนําเอาปัจจัย
สำหรับการตัดสินใจหลายตัว เช่น ความพอใจ ความเชื่อถือในยี่ห้อ คุณสมบัติของสินค้ามาพิจารณา
เปรียบเทียบให้คะแนน แล้วหาผลสรุปว่ายี่ห้อใดได้รับคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุด ก่อนตัดสินใจซื้อ
ต่อไป 
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4) การตัดสินใจซื้อ (Decision Marking) โดยปกติแล้วผู้บริโภคแต่ละคนจะต้องการ
ข้อมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจสำหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน คือ ผลิตภัณฑ์บางอย่าง
ต้องการข้อมูลมาก ต้องใช้ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคก็ไม่ต้องการ
ระยะเวลาการตัดสินใจนาน 

5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) หลังจากมีการซื้อแล้ว 
ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งอาจจะได้รับความพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจ
ผู้บริโภคได้รับทราบถึงข้อดีต่างๆ ของสินค้าทำให้เกิดการซื้อซ้ำได้หรืออาจมีการแนะนําให้เกิดลูกค้า
รายใหม่ แต่ถ้าไม่พอใจ ผู้บริโภคก็อาจเลิกซื้อสินค้านั้นๆ ในครั้งต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเนื่องจาก
การบอกต่อ ทำให้ลูกค้าซื้อสินค้าน้อยลงตามไปด้วย 

2.4 กระบวนการการตัดสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผู้บริโภค 
Koller & Keller (2016) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยา

ขั้นพื้นฐานท่ีได้ทบทวนถึงเหตุผลสำคัญในการตัดสินใจซื้อท่ีแท้จริงของผู้บริโภค ซึ่งก็คือประสบการณ์ท้ังหมด
ในการเรียนรู้ การเลือก การใช้ และแม้กระทั่งการหยุดใช้ผลิตภัณฑ์ โดยผู้บริโภคมักมีกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อจาก 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยกระบวนการซื้อเริ่มต้นก่อนการซื้อจริงและจะมีผล
ตามมาอีกในระยะเวลานาน ผู้บริโภคบางคนอาจจะตัดสินใจซื้อสินค้าจากปัญหาที่พบในชีวิตประจำวัน 
เมื่อตระหนักถึงข้อเท็จจริงนี้ นักการตลาดจึงต้องพัฒนากิจกรรมและวิธีการต่างๆ ที่สามารถเข้าถึง
ผู้บริโภคในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภคอาจจะไม่ได้มีกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ผ่านครบทั้ง 5 ขั้นตอนเสมอไป แต่อาจข้ามบางขั้นตอน ซึ่งกระบวนการการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน
ของผู้บริโภค ประกอบด้วย 

1) ความต้องการได้รับการกระตุ้นหรือการรับรู้ถึงความต้องการ (Need arousal 
or Problem recognition) 

จุดเริ่มต้นของกระบวนการซื้อคือ การที่ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือถูกกระตุ้น
ให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคอาจเป็นสิ่งกระตุ้นภายในร่างกาย
หรือนักการตลาดอาจสร้างส่ิงกระตุ้นทางการตลาดเพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการขึ้นได้  

2) การแสวงหาข้อมูล (Information search) 
เมื่อผู้บริโภคเกิดความต้องการแล้วจะมีการแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ท่ีสำคัญเกี่ยวกับประเภทสินค้าราคาสินค้า สถานท่ีจำหน่าย และข้อเสนอพิเศษต่างๆ เกี่ยวกับสินค้า
ที่ต้องการหลายๆ ยี่ห้อ นักการตลาดควรจะสนใจถึงแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่ผู้บริโภคจะหาข้อมูลต่างๆ 
และอิทธิพลของแหล่งข้อมูลที่จะมีต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค แหล่งข้อมูลของผู้บริโภค
แบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
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(1) แหล่งบุคคล (Personal Sources) ได้แก่ เพื่อนสนิท ครอบครัว เพื่อนบา้น 
และผู้ใกล้ชิด ซึ่งแหล่งบุคคลนี้ จะเป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมากท่ีสุด 

(2) แหล่งการค้า (Commercial Sources) ได้แก่ โฆษณาต่าง  ๆและพนักงานของบริษัท 
(3) แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ได้แก่ ส่ือมวลชนต่างๆ  
(4) แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่ ผู้ท่ีเคยทดลองใช้สินค้านั้นๆ แล้ว 

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารก็จะนำมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเลือก

โดยจะมีการกำหนดความต้องการของตนเองขึ้นพิจารณาลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อต่างๆ 
ที่ได้รับข้อมูลมาทำการเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของแต่ละยี่ห้อ และเปรียบเทียบกับคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์ท่ีตนต้ัง  

4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
เมื่อผ่านขั้นของการประเมินทางเลือกต่างๆ แล้ว ผู้บริโภคจะได้สินค้าตรายี่ห้อ

ที่ตรงกับความต้องการของตนเองมากที่สุดที่ตั้งใจจะซื้อ นั่นคือผู้บริโภคจะเกิดความตั้งใจที่จะซื้อ 
(Purchase Intention) ขึ้น  

5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase behavior) 
ในปัจจุบันนักการตลาดไม่ได้สนใจเพราะการซื้อของผู้บริโภคยังสนใจต่อไป

ถึงพฤติกรรมและความรู้สึกหลังการซื้อของผู้บริโภคอีกด้วย เนื่องจากหากผู้บริโภคซื้อสินค้าไปใช้แล้ว
เกิดความพึงพอใจในตัวสินค้าก็จะมีการซื้อซ้ำอีกในคราวต่อไป แต่ในทางตรงข้าม หากใช้แล้วไม่พอใจ
ผู้บริโภคจะเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อตัวสินค้าและเลิกใช้ในที่สุดดังนั้นนักการตลาดจะต้องคอยติดตาม
ความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านต่างๆ เพื่อจะได้นำมาปรับปรุงแก้ไข
ให้เหมาะสมต่อไป 
 

3. ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสลากออมสินพิเศษดิจิทัลในแอปพลิเคชัน MyMo 
 

3.1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับแอปพลิเคชัน MyMo 
มายโม (MyMo) คือ นวัตกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ ท่ีช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถ

มีช่องทางเลือกในการทำธุรกรรมได้มากขึ้น ด้วยช่องทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) ซึ่งเป็น
การพัฒนารูปแบบการให้บริการของธนาคารให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคต 
โดยใช้ช่ือว่า “My money My mobile” หรือเรียกส้ันๆ ว่า “MyMo” ซึ่งได้มีการเปิดตัวอย่างเป็นทางการ
เมื่อวันท่ี 7 พฤษภาคม 2558 
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มายโม (MyMo) เป็นระบบ Mobile Banking หรือธนาคารบนมือถือสำหรับธนาคารออมสิน 
ท่ีเข้ามาอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานมากขึ้น สามารถทำธุรกรรมผ่านมือถือได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
ไม่มีเวลาเปิด-ปิดทำการ ไม่ต้องเดินทางไปธนาคารด้วยตนเอง ไม่ต้องเสียเวลารอรับบัตรคิวนาน 
และไม่ต้องเสียเวลาเผชิญกับปัญหารถติด การที่จะทำธุรกรรมผ่านมือถือได้ต้องมี Wifi หรือ 3G 4G 
โดย MyMo เป็นแอปพลิเคชันท่ีถูกออกแบบมาให้ใช้งานได้ง่าย และมีฟังก์ชันท่ีครอบคลุมการทำธุรกรรม
ทางการเงินท่ีหลากหลายด้วยระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพสูง (ธนภรณ์ แสงโชติ, 2561) 

MyMo มีการให้บริการด้านการเงินของ Mobile Banking (MyMo) เปรียบเสมอืน
การท่ีลูกค้าใช้บริการอยู่ท่ีสาขาของธนาคาร โดยมีคุณสมบัติพื้นฐาน (วนิดา พิจิตร์, 2563) ดังนี้ 

1) บริการด้านการเงิน (Financial) 
(1) บริการโอนเงินภายในธนาคาร 
(2) บริการโอนเงิน QR Code ผ่าน MyMo Pay 
(3) บริการโอนเงินระหว่างธนาคาร 
(4) บริการโอนเงินพร้อมเพย์ 
(5) บริการรับชำระสินเช่ือธนาคารออมสิน 
(6) บริการรับชำระค่าสินค้าและบริการ 
(7) บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ (Mobile Top Up) 
(8) บริการเติมเงินพร้อมเพย์ 
(9) บริการสลากดิจิทัล (Digital Salak on MyMo) 
(10) บริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต (GSB Life on MyMo) 
(11) บริการถอนเงินสดผ่าน MyMo (MyMo My Card) 
(12) บริการเตือนเพื่อจ่าย (Request to Pay) 
(13) บริการรับชำระบัตรเครดิตธนาคารออมสิน (GSB Credit Cards) 
(14) บริการบริจาค (donation) 
(15) บริการประกันการเดินทาง 

2) บริการด้านข้อมูลบัญชี (Non-Financial) 
(1) ข้อมูลบัญชีเงินฝาก 
(2) ข้อมูลบัญชีสินเช่ือ 
(3) ข้อมูลบัญชีสลาก 
(4) ข้อมูลบัตรเครดิต และบัตรกดเงินสด 
(5) รายการเดินบัญชีย้อนหลัง 
(6) บริการลงทะเบียน GSB PromptPay (พร้อมเพย์) 
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(7) บริการตรวจสอบการรับเงิน (Check e-Slip) 
(8) บริการ GSB Money (Loyalty Program) 

3) บริการด้านสินเช่ือ (Loan) 
(1) สินเช่ือเสริมพลังฐานราก 
(2) ออกมาตรการพักชำระหนี้ 

เอกสารประกอบการสมัคร 
1) บัตรประชาชน 
2) สมุดบัญช ี
3) เบอร์โทรศัพท์ 
เงื่อนไขและขั้นตอนการสมัครมายโม 
คุณสมบัติของลูกค้าจะต้องเป็นบุคคลธรรมดา มีสัญชาติไทย อายุ 15 ปี ขึ้นไป 

โดยสามารถสมัครใช้บริการได้ด้วยตนเอง เพียงแค่แสดงบัตรประชาชน และสมุดบัญชีเงินฝากเผ่ือเรียก
หรือกระแสรายวันของธนาคารออมสินในชื่อของตนเอง พร้อมทั้งหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่
แบบ Smart Phone ที่มีระบบปฏิบัติการ iOS หรือ Android โดยลงทะเบียนได้ที่ธนาคารออมสิน
ทุกสาขาท่ัวประเทศ จากนั้นรอ SMS ยืนยันการใช้งาน แล้วดาวน์โหลดติดต้ังแอปพลิเคชัน และเปิดใช้บริการ
ตามข้ันตอน จึงสามารถเริ่มต้นใช้บริการได้ (ธนภรณ์ แสงโชติ, 2561) 

3.2 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสลากออมสินพิเศษดิจิทัลในแอปพลิเคชัน MyMo 
สลากออมสินดิจิทัล คือ สลากออมสินพิเศษ ที่ผู ้ใช้บริการสามารถทำรายการ 

ฝาก–ถอน-ตรวจสอบข้อมูลสลากดิจิทัล และตรวจสอบเงินรางวัลสลาก ผ่านช่องทางบริการ 
Mobile Banking (MyMo) ได้ด้วยตนเอง ซึ่งเหมาะสำหรับคนที่อยากออม อยากลุ้นรางวัลทุกเดอืน 
และต้องการความสะดวกสบาย เพราะสามารถ ฝาก-ถอนได้ง่าย ผ่าน MyMo by GSB (Techsauce Team, 2021) 

3.2.1 วิธีการเปิดบัญชีสลากออมสินพิเศษดิจิทัลบน MyMo 
1) คุณสมบัติผู้ใช้บริการ: ต้องเป็นผู้ท่ีใช้บริการ Mobile Banking (MyMo) 
2) ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้งานได้ที ่ เมนู “สลากดิจิทัล” และเลือก 

“เปิดบัญชีสลาก” 
3) ข้อมูลท่ีต้องใช้ได้แก่ หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน และเลขหลังบัตรประชาชน 

3.2.2 เงื่อนไขการใช้บริการ 
1) ผู้ใช้บริการสามารถเปิดบัญชีสลากออมสินพิเศษดิจิทัลได้ 1 ท่าน ต่อ 1 บัญชีเท่านั้น 
2) ระบบจะกำหนดให้บัญชีหลักเป็นบัญชีคู่โอนเงินต้น ดอกเบี้ย และเงินรางวัล

โดยอัตโนมัติ กรณีผู้ใช้บริการมีความประสงค์เปล่ียนแปลงข้อมูลบัญชีคู่โอนสามารถแจ้งความประสงค์
ได้ท่ีธนาคารออมสินสาขา 
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3) การยกเลิกการใช้บริการ Mobile Banking (MyMo) ไม่มีผลเป็นการปิดบัญชี
สลากออมสินพิเศษดิจิทัลเงื่อนไขอื่นๆ เป็นไปตามท่ีธนาคารกำหนด 

3.2.3 เงินรางวัลสลากออมสินดิจิทัล 1 ปี และ 2 ปี 
1) สลากออมสินดิจิทัล 1 ปี  

เป็นสลากที่มีอายุ 1 ปี มีสิทธิการถูกรางวัล 12 ครั้ ง  และมีราคา
หน่วยละ 20 บาท โดยรางวัลที่ 1 มีมูลค่า 3,000,000 บาท รางวัลที่ 2 มูลค่า 100,000 บาท 
รางวัลที่ 3 มูลค่า 2,000 บาท รางวัลที่ 4 มูลค่า 800 บาท รางวัลที่ 5 มูลค่า 200 บาท และรางวัล
เลขท้าย 4 ตัว มูลค่า 20 บาท 

วงเงินการฝากสลาก 
(1) สามารถเลือกทำรายการฝากตามจำนวนเงินที่กำหนดได้ ดังนี้  

จำนวนเงิน 200 /400 /1,000 /2,000 /10,000 /20,000 /100,000 และ 200,000 บาท ต่อรายการ 
(2) สามารถระบุจำนวนเงินที่ต้องการฝากด้วยตนเองตั้งแต่ 1,000 บาท 

และสูงสุด ไม่เกิน 10,000,000 บาท โดยระบุได้เฉพาะจำนวนเงินท่ีหารด้วย 1,000 ลงตัว 
(3) วงเงินการทำรายการสูงสุด 10,000,000 บาทต่อวัน (วงเงินรวมกับ

การโอนเงินภายในบัญชีตนเอง) 
2) สลากออมสินดิจิทัล 2 ปี  

เป็นสลากออมสินที่มีอายุ 2 ปี มีสิทธิการถูกรางวัล 24 ครั้ง และมีราคา
หน่วยละ 100 บาท โดยรางวัลที่ 1 มีมูลค่า 5,000,000 บาท รางวัลที่ 2 มูลค่า 1,000,000 บาท 
รางวัลที่ 3 มูลค่า 10,000 บาท รางวัลที่ 4 มูลค่า 3,000บาท รางวัลที่ 5 มูลค่า 1,000 บาท รางวัล
เลขท้าย 4 ตัว มูลค่า50 บาท และรางวัลเลขท้าย 3 ตัว มูลค่า 20 บาท  

วงเงินการฝากสลาก  
(1) สามารถทำรายการฝากสลากได้สูงสุด 10,000,000 บาทต่อวัน 

(วงเงินรวมกับวงเงินการโอนเงินภายในบัญชีตนเอง) 
(2) สามารถเลือกทำรายการฝากตามจำนวนเงินท่ีธนาคารกำหนดได้ ดังนี้ 

จำนวนเงิน 1,000 / 5,000 / 10,000 / 50,000 / 100,000 / 500,000 บาทต่อรายการ 
(3) สามารถระบุจำนวนเงินที่ต้องการฝากด้วยตนเองตั้งแต่ 1,000 บาท 

และสูงสุด ไม่เกิน 10,000,000 บาท โดยระบุได้เฉพาะจำนวนเงินท่ีหารด้วย 1,000 ลงตัว 
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4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ได้มีงานวิจัยของโดยงานวิจัยของณัฐ ยงวัฒนา (2562) 
ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการระบบดิจิทัลแบงก์กิ้งในเขต
กรุงเทพมหานคร มากที่สุด คือ การรับรู้ประโยชน์ รองลงมาคือ การตั้งใจที่จะใช้งาน และการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน ตามลำดับ พฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร 
มากที่สุด คือ สามารถไถ่ถอนสลากดิจิทัลผ่านแอพพลิเคชั่นได้เมื่อครบกำหนดโดยไม่ต้องไปธนาคาร 
รองลงมาคือ ได้สิทธิ์ลุ้นรางวัลในการซื้อสลากดิจิทัล สามารถซื้อสลากดิจิทัลเพิ่มเมื่อต้องการได้ทุกเมื่อ
โดยไม่ต้องไปยังสาขาธนาคาร ตามลำดับ ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และไม่มีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีใดเลยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของพิตติยานัน 
แสงทอง (2563) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสิน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อสลากดิจิทัล
ของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน 
รองลงมาคือ การรับรู้ถึง ความง่ายของการใช้งาน ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยตัวแปรดังกล่าวมีอิทธิพลร้อยละ 40.2 นอกจากนี้ด้านการรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทัล มีอิทธิพล
ต่อความต้ังใจซื้อสลากดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ ด้านคุณค่า
ที่มีเงื่อนไข รองลงมา คือ ด้านการใช้งาน ด้านจากความประหลาดใจ ด้านอารมณ์ และด้านสังคม 
ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรดังกล่าวมีอิทธิพลร้อยละ 69.8 
ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัยนี้ ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธนาคารออมสินสามารถนําไปใช้ในการเพิ่ม
การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน และการ รับรู้ถึงความง่ายของการใช้งานให้แก่กลุ่มลูกค้าสลากดิจิทัล
ท่ีใช้แอพพลิเคช่ันของธนาคารออมสิน ตลอดจนพัฒนาแอปพลิเคช่ันของทางธนาคารให้ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้าให้ได้ทุกกลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็นการรักษาฐานลูกค้าเก่าและเพิ่มลูกค้าใหม่ต่อไปในอนาคต 
และงานวิจัยของอัชรินทร์ ศรีสุข (2564) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคช่ัน 
Mymo ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัศนคติ
ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการยอมรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ด้านเป้าหมาย ด้าน
ความพร้อม ด้านสถานการณ์ และด้านการแปลความหมาย ส่งผลทางบวกต่อการยอมรับ
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แอพพลิเคชั่นการใช้ MyMo และทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ด้านความรู้ 
ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม ส่งผลทางบวกต่อการยอมรับแอพพลิเคช่ันการใช้ MyMo 

ด้านการรับรู้ความง่าย โดยงานวิจัยของรัตนศักดิ์ พลากรฉัตรคุปต์ (2561) ได้ทำการศึกษา
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) เป็นปัจจัยท่ีมี
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอยูในระดับเห็นด้วยมาก แต่ไม่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อุปโภคบริโภค ผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอัฏฐพล ธำรงสุวรรณกิจ (2562) ได้ทำการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี
และปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวัตกรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานของแต่ละนวัตกรรมซูเปอร์มาร์เก็ตแตกต่างกันและการเริ่มต้นหรือการเปลี่ยนแปลง 
อาจทำให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความยุ่งยากและมีความกังวลในการใช้งานในช่วงแรก จึงทำให้การรับรู้ความง่าย
ในการใช้งานไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ โดยงานวิจัยของเกวรินทร์ละเอียดดีนันท์ (2557) ได้ทำการศึกษา
การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้
ถึงประโยชน์ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยทั ้งนี ้อาจเนื่องมาจากความไม่แน่ใจเกี ่ยวกับประโยชน์ที ่ได้ร ับจากการอ่านหรือซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวลักษณ์ พูลทรัพย์ (2562) ได้ทำการศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความต้ังใจใช้บริการชำระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) ของสำนักงานประกันสังคม ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้
ประโยชน์ไม่มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการชำระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) ของสำนักงานประกันสังคม ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากความต้ังใจใช้บริการชำระเงินสมทบ
กองทุนประกันสังคม ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของสำนักงานประกันสังคมเกิดมาจาก
ปัจจัยอื่น อาจรวมถึงความลังเล ความไม่แน่ใจเกี่ยวกับประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้บริการว่าจะ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้จริงหรือไม่ 

ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน โดยงานวิจัยของชยาภรณ์ กิติสิทธิชัย (2559) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อทัศนคติ
การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร



 

25 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกว่าการใช้บริการซื้อสินค้า
ด้วยระบบ E-Wallet ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนเป็นเรื่องง่ายเพราะสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
และเรื่องของการเข้าถึงขั้นตอนในการใช้บริการซื้อสินค้าด้วยระบบ E-Wallet ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน
เป็นที่เรื่องง่ายส่งผลต่อทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวลักษณ์ พูลทรัพย์ (2562) 
ได้ทำการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการชำระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของสำนักงานประกันสังคม ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการชำระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของสำนักงานประกันสังคม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการอาจเห็นด้วยว่าการใช้บริการชำระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
เป็นเรื่องที่ทันสมัย ได้มาตรฐาน เป็นเรื่องที่น่าสนใจ และมีความรู้สึกที่ดี ในการใช้บริการชำระเงิน
สมทบกองทุนประกันสังคม ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

ด้านความต้ังใจในการใช้งาน โดยงานวิจัยของเกวรินทร์ละเอียดดีนันท์ (2557) ได้ทำการศึกษา
การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านความตั้งใจ
ในการใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งนี้ กล่าวคือ หากว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความตั้งใจที่จะใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น
จากการติดตามผลงานจากผู้เขียนที่ชื่นชอบเท่านั้น หรือผู้บริโภคจะตั้งใจใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
เป็นอันดับแรก เมื่อต้องการหาหนังสืออ่านจากการที่หนังสือเรื่องนั้นอาจจะถูกทำถ่ายทอดเป็นละคร
หรือภาพยนตร์ ซึ่งจะทำให้ผลการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต่ำ มีความไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Choi & Park (2014) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานไซเบอร์แอร์พอร์ต (Cyber Airport): 
กรณีศึกษาสนามบินนานาชาติอินชอน ผลการศึกษาพบว่าผู้โดยสารท่ีใช้งานสนามบินนานาชาติอินชอน
มีความต้ังใจใช้งานไซเบอร์แอร์พอร์ต มีผลต่อความง่ายต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ
จากการตั้งใจใช้งาน และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก เนื่ องจากมีระบบไซเบอร์แอรพอร์ต
ง่ายต่อการใช้งาน และเข้าใจง่ายทำให้ผู้โดยสารรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการใช้งาน ประกอบกับมี
ความเชื่อว่า การใช้งานระบบนี้ จะมีส่วนช่วยให้ทำให้การเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
เช่น การค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียว การจองโรงแรม การดูตารางรถไฟฟ้า เป็นต้น 

ด้านการใช้งานจริง โดยงานวิจัยของเกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ได้ทำการศึกษา
การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการใช้งานจริงมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี ้เนื ่องจาก
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่เคยใช้บริการซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความคิดเห็นว่า การใช้งานหนังสือ
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อิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้งานได้ 24 ชั่วโมง และมีความรวดเร็วในการใช้งาน สอดคล้องกับการงานวิจัยของ 
Akinbobola & Adeleke (2013) ได้ศึกษาปัจจัยการรับรู้ความสามารถและความคาดหวังในตนเอง
ที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบโปรแกรม KOHA โดยศึกษาการใช้โปรแกรม KOHA ของนักศึกษา
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยไนจีเรีย ผลการศึกษาพบว่า การใช้งานจริงของโปรแกรม KOHA ซึ่งเป็นโปรแกรม
จัดการยืม-คืนหนังสือมีผลต่อการรับรู ้ความสามารถการเข้าถึงข้อมูลของนักศึกษาที ่ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยไนจีเรีย และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ได้แก่ การพยายามใช้งานอย่างต่อเนื่อง
และการพยายามเรียนรู้การใช้งาน 
 



 

บทที่  3 

วิธีดำเนินการศึกษา 
 
 

ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน 
MyMo ของธนาคารออมสิน เพื่อให้ได้ผลการศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ ผู ้ศึกษาจึงได้
กำหนดวิธีการศึกษา ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ท่ีซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน
ในแอพพลิเคช่ัน มายโม (MyMo) ไม่ทราบจำนวนประชากร 

1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากไม่ทราบจำนวนของจำนวนลูกค้าธนาคารออมสิน
ที่มีการเปิดบัญชีสลากออมสินพิเศษดิจิทัล ที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรคำนวณแบบไม่ทราบจำนวนประชากร โดยคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตร 
W.G. Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล
เพื่อนำมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยมีสูตรในการคำนวณ ดังนี้ 
 

n = 
2

2

d

P)Z-P(1  

 
ซึ่ง  

n = จำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
P = สัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยต้องการสุ่ม 
Z = ความเช่ือมั่นท่ีผู้วิจัยกำหนดไว้ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
d = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได้ 
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แทนค่าของกลุ่มตัวอย่าง 

n = 
2

2

d

P)Z-P(1  
 

= 
2

2

)05.0(

96.1)5.01(5.0 −  
 

= 
0.0025

3.840.50.5   
 

= 385 
 

ดังนั้น จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน โดยการใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัย
จะดำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง Social Network 
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ การสุ่มตัวอย่างด้วยการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างขึ้นจากประชากรที่ทำการศึกษา โดยผู้วิจัยใช้หลักการพิจารณาให้ตรงตามวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย 
 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 

2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire)  
แบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 คำถามคัดกรอง 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลทั ่วไปทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน 6 ข้อ เป็นคำถามแบบปลายปิด 
(Close Ended Question) ให้เลือกตอบแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลให้เลือกใช้
บริการซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน จำนวน 25 ข้อ ลักษณะคำถามเป็นแบบ
ประมาณค่า (Rating Scales) โดยให้คะแนนปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล 
ให้เลือกตอบเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื ้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของ
ธนาคารออมสิน จำนวน 20 ข้อ ลักษณะคำถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scales) โดยให้คะแนน
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล ให้เลือกตอบเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
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2.2 วิธีการสร้างเคร่ืองมือ  
ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามโดยดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
2.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวข้องเพื่อกำหนดขอบเขตการศึกษา 
2.2.2 สร้างแบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษา 
2.2.3 นำเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอคำแนะนำในการปรับปรุง

แก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ 
2.2.4 นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขไปให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่านทำการตรวจสอบ

ความถูกต้อง โดยวัดค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม
กับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา ( IOC: Index of item objective congruence)  โดยใช้สูตร 
(Rovinelli & Hambleton, 1977) ดังนี้ 

 

สูตร IOC = ΣR/N 
 

IOC = ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ΣR = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
N = จำนวนผู้เช่ียวชาญ 
 

กำหนดเกณฑ์การประเมิน 
ให้คะแนน = +1 หมายถึง เหมาะสม สอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน =  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน = -1 หมายถึง ไม่สอดคล้องไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ 
 
เกณฑ์คัดเลือกค่า IOC 
ค่า IOC = 1.00 เลือกใช้ 
ค่า IOC = 0.50-0.99 พิจารณาปรับปรุงเนื้อหา 
ค่า IOC = ต่ำกว่า 0.50ให้ตัดท้ิง 
 
โดยผลการประเมินค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา ( IOC : Index of item objective congruence) 
ได้เท่ากับ 0.96 
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2.2.5 ปรังปรุงแบบสอบถาม และนำไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยวิธีการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach, 1970) ผลการทดสอบของแบบสอบถาม  
มีค่าสัมประสิทธิ์ของความเช่ือถือได้เท่ากับ 0.847 แสดงว่าข้อมูลในแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

2.2.6 นำแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แล้ว ไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.1 การเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ 
รวบรวมข้อมูลข้อมูลแบบปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 385 คน 

คือ ท่ีซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสินในแอพพลิเคช่ัน มายโม (MyMo) สำหรับเก็บข้อมูล
จากแบบสัมภาษณ์ 

3.2 การเก็บข้อมูลแบบทุติยภูมิ 
ค้นหาข้อมูลจากแหล่งกำเนิดข้อมูลโดยตรง เช่นเอกสาร ผลงานวิจัย ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 

เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
นำข้อมูลท่ีรวบรวมมาได้จากแบบสอบถามมาทำการคำนวณและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติดังต่อไปนี้ 
4.1 สถิติเชิงพรรณนา เป็นสถิติพื้นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่  (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
ท่ีใช้ในการอธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 

4.1.1 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.1.2 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) ซึ่งลักษณะข้อคำถามเป็นการวัดระดับแบบมาตราส่วนประมาณค่า
ประเภทอันตรภาค มีเกณฑ์การให้คะแนน เป็น 5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง 
ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด ซึ่งมีการให้คะแนนดังนี้ 
 

X

X
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ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด  มีระดับคะแนนเท่ากับ 5 
ระดับความคิดเห็น มาก  มีระดับคะแนนเท่ากับ 4 
ระดับความคิดเห็น ปานกลาง  มีระดับคะแนนเท่ากับ 3 
ระดับความคิดเห็น น้อย  มีระดับคะแนนเท่ากับ 2 
ระดับความคิดเห็น น้อยท่ีสุด  มีระดับคะแนนเท่ากับ 1 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาช่วงกว้างของอันตรภาคช้ัน 

ได้ความกว้างของอันตรภาคชั้นที่ 0.80 มาจากวิธีการคำนวณหาช่วงกว้างระหว่างชั้นตามหลักการค่าเฉล่ีย 
(บุญเรียง ขจรศิลป์, 2550) โดยมีสูตรดังนี้ 

 

 
 
ดังนั้นเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยของค่าระดับมีการแปลความหมายเพื่อจัดระดับ

คะแนนเฉล่ียแบ่งได้ดังนี้ 
4.21-5.00 หมายถึง เห็นด้วยหรือการตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.41-4.20 หมายถึง เห็นด้วยหรือการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 
2.61-3.40 หมายถึง เห็นด้วยหรือการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง เห็นด้วยหรือการตัดสินใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00-1.80 หมายถึง เห็นด้วยหรือการตัดสินใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
4.2 สถิติอนุมาน ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือสวัสดิการสู้ภัยโควิด แตกต่างกัน 
ด้วยสถิติค่า t – test independent ค่าสถิติ F-test (ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
และการเปรียบเทียบปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลให้เลือกใช้บริการซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล
ของธนาคารออมสิน ด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 
 



 

บทที่  4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล
ผ่านแอปพลิเคชัน MyMo ของธนาคารออมสิน ผู้ศึกษาได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังนี้  

1. ขั้นตอนการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. ข้ันตอนการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้ศึกษาได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังนี้ 
1.1 ข้อมูลท่ัวไปทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลให้เลือกใช้บริการ

ซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 
1.3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 
1.4 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสิน  
1.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

2.1 ข้อมูลทั่วไปทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลท่ัวไปทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n=385) 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ   

1.1 ชาย 129 33.51 
1.2 หญิง 256 66.49 

รวม 385 100.00 
2. อาย ุ   

2.1 15 - 30 ปี 178 46.23 
2.2 31 - 40 ปี 130 33.77 
2.3 41 - 50 ปี 47 12.21 
2.4 51 - 60 ปี 19 4.94 
2.5 มากกว่า 60 ปี ข้ึนไป 11 2.86 

รวม 385 100.00 
3. สถานภาพ   

3.1 โสด 241 62.60 
3.2 สมรส 136 35.32 
3.3 หย่าร้าง/หม้าย 8 2.08 

รวม 385 100.00 
4. ระดับการศึกษา   

4.1 ต่ำกว่าปริญญาตรี 63 16.36 
4.2 ปริญญาตร ี 249 64.68 
4.3 สูงกว่าปริญญาตรี 73 18.96 

รวม 385 100.00 
5. อาชีพ   

5.1 นักเรียน/นักศึกษา 50 12.99 
5.2 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 179 46.49 
5.3 พนักงานบริษัทเอกชน 102 26.49 
5.4 ธุรกิจส่วนตัว/อาชพีอิสระ 45 11.69 
5.5 อื่นๆ  9 2.34 

รวม 385 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ จำนวน ร้อยละ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

6.1 น้อยกว่า 10,000 บาท 46 11.95 
6.2 10,000 – 20,000 บาท 161 41.82 
6.3 20,001 – 30,000 บาท 105 27.27 
6.4 30,001 – 40,000 บาท 48 12.47 
6.5 40,001 – 50,000 บาท 15 3.90 
6.6 50,001 บาท ข้ึนไป 10 2.60 

รวม 385 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ลูกค้าธนาคารออมสินมีจำนวนรวมท้ังส้ิน 385 คน มีข้อมูล

ลักษณะทางประชากรศาสตร์เรียงลำดับจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ดังนี้ ด้านเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 256 คน (ร้อยละ 66.49) และเพศชาย จำนวน 129 คน (ร้อยละ 33.51) ตามลำดับ ด้านอายุ 
พบว่า ลูกค้าธนาคารออมสินมีอายุ 15 – 30 ปี มากท่ีสุด จำนวน 178 คน (46.23) รองลงมาอายุ 31 – 40 ปี 
จำนวน 130 คน (ร้อยละ 33.77) อายุ 41 – 50 ปี จำนวน 47 คน (ร้อยละ 12.21) อายุ 51 – 60 ปี 
จำนวน 19 คน (ร้อยละ 4.94) และน้อยที่สุดคือ อายุมากกว่า 60 ปี ขึ้นไป จำนวน 11 คน (ร้อยละ 2.86) 
ตามลำดับ ด้านสถานภาพ พบว่า มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จำนวน 241 คน (ร้อยละ 62.60) รองลงมา
มีสถานภาพสมรส จำนวน 136 คน (ร้อยละ 35.32) และน้อยที่สุดคือ มีสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย 
จำนวน 8 คน (ร้อยละ 2.08) ตามลำดับ ด้านระดับการศึกษา พบว่า จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากท่ีสุด จำนวน 249 คน (ร้อยละ 64.68) รองลงมาจบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 73 คน 
(ร้อยละ 18.96) และน้อยที่สุดคือ ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 63 คน (ร้อยละ 16.36) ตามลำดับ 
ด้านอาชีพ พบว่า มีอาชีพเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมากที่สุด จำนวน 179 คน (ร้อยละ 46.49) 
รองลงมาเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 102 คน (ร้อยละ 26.49) นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 50 คน 
(ร้อยละ 12.99) ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ จำนวน 45 คน (ร้อยละ 11.69) และน้อยท่ีสุด คือ อาชีพอื่นๆ 
จำนวน 9 คน (ร้อยละ 2.34) ตามลำดับ ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า มีรายได้ 10,000 – 20,000 บาท
มากที่สุด จำนวน 161 คน (ร้อยละ 41.82) รองลงมามีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 105 คน 
(ร้อยละ 27.27) 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 48 คน (ร้อยละ 12.47) น้อยกว่า 10,000 บาท 
จำนวน 46 คน (ร้อยละ 11.95) 40,001 – 50,000 บาท จำนวน 15 คน (ร้อยละ 3.90) และน้อยที่สุด 
คือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ขึ้นไป จำนวน 10 คน (ร้อยละ 2.60) ตามลำดับ 
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2.2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลให้เลือกใช้
บริการซ้ือสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 

ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลให้เลือกใช้บริการ
ซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ด้านความต้ังใจในการใช้งาน และด้านการใช้งานจริง 
ดังตารางท่ี 4.2 – 4.7 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีส่งผลให้เลือกใช้บริการซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 
(n=385) 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลำดับ 

1. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 4.39 0.65 มากท่ีสุด 3 
2. ด้านการรับรู้ประโยชน์ 4.46 0.67 มากท่ีสุด 1 
3. ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 4.41 0.68 มากท่ีสุด 2 
4. ด้านความต้ังใจในการใช้งาน 4.37 0.79 มากท่ีสุด 4 
5. ด้านการใช้งานจริง 4.30 0.78 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.38 0.64 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ลูกค้าธนาคารออมสินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.38 S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากสูงสุดไปต่ำสุด พบว่า ระดับสูงสุดคือ ด้านการรับรู้ประโยชน์
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.46 S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานอยู่ในระดับ
มากที่สุด (  = 4.41 S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (  = 4.39 S.D. = 0.65) รองลงมาคือ ด้านความต้ังใจในการใช้งานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(  = 4.37 S.D. = 0.79) และระดับต่ำสุดคือ ด้านการใช้งานจริงอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.30 
S.D. = 0.78) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.3 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

(n=385) 

1. ด้านการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1.1 สลากดิจิทัลสามารถ
ซื้อได้ง่ายจากในมือถือ 

243 
(63.12) 

106 
(27.53) 

30 
(7.79) 

2 
(0.52) 

4 
(1.04) 

4.51 0.75 มากที่สุด 

1.2 สามารถศึกษาขั้นตอน
ในการซื้อสลากดิจิทัลได้
ด้วยตนเอง 

230 
(59.74) 

100 
(25.97) 

51 
(13.25) 

2 
(0.52) 

2 
(0.52) 

4.44 0.78 มากที่สุด 

1.3 การติดต้ังและสมัคร
แอปพลิเคชันไม่ซับซ้อน 

169 
(43.90) 

160 
(41.56) 

47 
(12.21) 

8 
(2.08) 

1 
(0.26) 

4.27 0.77 มากที่สุด 

1.4 สรุปรวมรายการ 
สลากดิจิทัลทั้งหมด 
ไว้ในหน้าจอเดียว 

209 
(54.29) 

113 
(29.35) 

57 
(14.81) 

5 
(1.30) 

1 
(0.26) 

4.36 0.80 มากที่สุด 

1.5 สามารถถอนเงิน
รางวัลออกมาใชไ้ด้ 
อย่างง่ายดาย 

210 
(54.55) 

124 
(32.21) 

38 
(9.87) 

11 
(2.86) 

2 
(0.52) 

4.37 0.82 มากที่สุด 

รวม 4.39 0.65 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ลูกค้าธนาคารออมสินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.39 
S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับจากสูงสุดไปต่ำสุด พบว่า ระดับสูงสุดคือ 
สลากดิจิทัลสามารถซื้อได้ง่ายจากในมือถือมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.51 S.D. = 0.75) 
รองลงมาคือ สามารถศึกษาขั้นตอนในการซื้อสลากดิจิทัลได้ด้วยตนเองอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.44 
S.D. = 0.78) รองลงมาคือ สามารถถอนเงินรางวัลออกมาใช้ได้อย่างง่ายดายอยู่ในระดับมากที่สุด  
(  = 4.37 S.D. = 0.82) รองลงมาคือ สรุปรวมรายการสลากดิจิทัลทั้งหมดไว้ในหน้าจอเดียวอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (  = 4.36 S.D. = 0.80) และระดับต่ำสุดคือ การติดต้ังและสมัครแอปพลิเคชัน
ไม่ซับซ้อนอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.27 S.D. = 0.77) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 4.4 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ 

(n=385) 

2. ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

2.1 ลูกค้าไม่ต้องถือเงินสด
ไปซื้อที่สาขาของธนาคาร 

196 
(50.91) 

125 
(32.47) 

54 
(14.03) 

10 
(2.60) 

0 
(0.00) 

4.32 0.81 มากที่สุด 

2.2 สามารถเชค็ข้อมูล 
ของสลากดิจิทัลได้ทุกที่ 
และทุกเวลา 

238 
(61.82) 

110 
(28.57) 

32 
(8.31) 

4 
(1.04) 

1 
(0.26) 

4.51 0.71 มากที่สุด 

2.3 สามารถซื้อและถอน
สลากดิจิทัลได้ตลอดเวลา 

226 
(58.70) 

101 
(26.23) 

46 
(11.95) 

7 
(1.82) 

5 
(1.30) 

4.39 0.86 มากที่สุด 

2.4 ลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง 

224 
(58.18) 

119 
(30.91) 

36 
(9.35) 

1 
(0.26) 

5 
(1.30) 

4.44 0.78 มากที่สุด 

2.5 ช่วยลดภาระในการ
เก็บรักษาเอกสารของ
สลากรูปแบบกระดาษ 

288 
(74.81) 

62 
(16.10) 

28 
(7.27) 

1 
(0.26) 

6 
(1.56) 

4.62 0.76 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.67 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ลูกค้าธนาคารออมสินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.46 
S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับจากสูงสุดไปต่ำสุด พบว่า ระดับสูงสุดคือ 
ช่วยลดภาระในการเก็บรักษาเอกสารของสลากรูปแบบกระดาษมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
(  = 4.62 S.D. = 0.76) รองลงมาคือ สามารถเช็คข้อมูลของสลากดิจิทัลได้ทุกท่ี และทุกเวลา
อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.51 S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางอยู่ในระดับ
มากที่สุด (  = 4.44 S.D. = 0.78) รองลงมาคือ สามารถซื้อและถอนสลากดิจิทัลได้ตลอดเวลา 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.39 S.D. = 0.86) และระดับต่ำสุดคือ ลูกค้าไม่ต้องถือเงินสดไปซื้อท่ีสาขา
ของธนาคารอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.32 S.D. = 0.81) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 4.5 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 

(n=385) 

3. ด้านทัศนคติท่ีมี 
ต่อการใช้งาน 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

3.1 ทา่นคิดว่าการซื้อสลาก
ดิจิทัลเป็นสิ่งที่ทันสมัย 

265 
(68.83) 

81 
(21.04) 

31 
(8.05) 

2 
(0.52) 

6 
(1.56) 

4.55 0.79 มากที่สุด 

3.2 ทา่นเชื่อว่าแอปพลิเคชัน
เป็นเครื่องมือในการจัดการ
ด้านการเงิน  

193 
(50.13) 

140 
(36.36) 

49 
(12.73) 

2 
(0.52) 

1 
(0.26) 

4.36 0.74 มากที่สุด 

3.3 ทา่นคิดว่าการซื้อสลาก
ดิจิทัลทำให้ทา่นได้เปิด
ประสบการณ์ใหม่ๆ  

213 
(55.32) 

111 
(28.83) 

53 
(13.77) 

2 
(0.52) 

6 
(1.56) 

4.36 0.85 มากที่สุด 

3.4 ทา่นคิดว่าการซื้อสลาก
ดิจิทัลตอบสนองการใช้ชีวิต
ในยุคปัจจุบัน 

238 
(61.82) 

100 
(25.97) 

39 
(10.13) 

6 
(1.56) 

2 
(0.52) 

4.47 0.78 มากที่สุด 

3.5 ทา่นเชื่อว่าแอปพลิเคชัน
ของธนาคารมีความปลอดภัย 

198 
(51.43) 

117 
(30.39) 

63 
(16.36) 

2 
(0.52) 

5 
(1.30) 

4.30 0.85 มากที่สุด 

รวม 4.41 0.68 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่  4.5 พบว่า ลูกค้าธนาคารออมสินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.41 
S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับจากสูงสุดไปต่ำสุด พบว่า ระดับสูงสุดคือ ท่านคิดว่า
การซื้อสลากดิจิทัลเป็นสิ่งที่ทันสมัยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.55 S.D. = 0.79) 
รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการซื้อสลากดิจิทัลตอบสนองการใช้ชีวิตในยุคปัจจุบันอยู่ในระดับมากที่สุด 
(  = 4.47 S.D. = 0.78) รองลงมาคือ มีระดับความคิดเห็นเท่ากัน 2 ข้อ คือ ท่านคิดว่าการซื้อสลากดิจิทัล
ทำให้ท่านได้เปิดประสบการณ์ใหม่ๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.36 S.D. = 0.85) และท่านเช่ือว่า
แอปพลิเคชันเป็นเครื่องมือในการจัดการด้านการเงินอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.36 S.D. = 0.74) 
และระดับต่ำสุดคือ ท่านเช่ือว่าแอปพลิเคชันของธนาคารมีความปลอดภัยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(  = 4.30 S.D. = 0.85) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 4.6 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความต้ังใจในการใช้งาน 

(n=385) 

4. ด้านความต้ังใจ 
ในการใช้งาน 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

4.1 ทา่นชื่นชอบในการใช้
งานแอปพลิเคชัน MyMo  

197 
(51.17) 

108 
(28.05) 

67 
(17.40) 

11 
(2.86) 

2 
(0.52) 

4.26 0.88 มากที่สุด 

4.2 ทา่นสนใจที่จะการใช้
งานแอปพลิเคชัน MyMo  

214 
(55.58) 

108 
(28.05) 

49 
(12.73) 

13 
(3.38) 

1 
(0.26) 

4.35 0.85 มากที่สุด 

4.3 ทา่นมีความพร้อม 
ที่จะใช้งานแอปพลิเคชัน 
MyMo  

229 
(59.48) 

94 
(24.42) 

52 
(13.51) 

6 
(1.56) 

4 
(1.04) 

4.40 0.85 มากที่สุด 

4.4 ทา่นมีความยินดีที่จะใช้
งานแอปพลิเคชัน MyMo  

244 
(63.38) 

83 
(21.56) 

43 
(11.17) 

14 
(3.64) 

1 
(0.26) 

4.44 0.85 มากที่สุด 

4.5 ทา่นมีความต้ังใจในการ
ใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo  

235 
(61.04) 

83 
(21.56) 

54 
(14.03) 

11 
(2.86) 

2 
(0.52) 

4.40 0.87 มากที่สุด 

รวม 4.37 0.79 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ลูกค้าธนาคารออมสินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความตั้งใจในการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.37 
S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับจากสูงสุดไปต่ำสุด พบว่า ระดับสูงสุดคือ 
ท่านมีความยินดีที่จะใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.44 
S.D. = 0.85) รองลงมาคือ มีระดับความคิดเห็นเท่ากัน 2 ข้อ คือ ท่านมีความตั้งใจในการใช้งาน
แอปพลิเคชัน MyMo อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.40 S.D. = 0.87) และท่านมีความพร้อมท่ีจะใช้
งานแอปพลิเคชัน MyMo อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.40 S.D. = 0.85) รองลงมาคือ ท่านสนใจ
ท่ีจะการใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.35 S.D. = 0.85) และระดับต่ำสุด
คือ ท่านชื่นชอบในการใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.26 S.D. = 0.88) 
ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 4.7 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการใช้งานจริง 

(n=385) 

5. ด้านการใช้งานจริง 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5.1 ทา่นซื้อสลากดิจิทัล 
อย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ 

158 
(41.04) 

105 
(27.27) 

92 
(23.90) 

24 
(6.23) 

6 
(1.56) 

4.00 1.02 มาก 

5.2 ทา่นตรวจสอบเงินรางวัล
สลาก ผ่านแอปพลิเคชัน 
MyMo ด้วยตนเอง 

211 
(54.81) 

113 
(29.35) 

45 
(11.69) 

6 
(1.56) 

10 
(2.60) 

4.32 0.93 มากที่สุด 

5.3 ทา่นใชแ้อปพลิเคชัน 
MyMo ได้อย่างคล่องแคล้ว 

216 
(56.10) 

115 
(29.87) 

41 
(10.65) 

10 
(2.60) 

3 
(0.78) 

4.38 0.84 มากที่สุด 

5.4 ทา่นสามารถใช้งาน 
แอปพลิเคชัน MyMo  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

235 
(61.04) 

93 
(24.16) 

43 
(11.17) 

8 
(2.08) 

6 
(1.56) 

4.41 0.88 มากที่สุด 

5.5 ทา่นเข้าใจการใช้งาน
แอปพลิเคชัน MyMo 

221 
(57.40) 

103 
(26.75) 

49 
(12.73) 

8 
(2.08) 

4 
(1.04) 

4.37 0.86 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.78 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ลูกค้าธนาคารออมสินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการใช้งานจริงโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.30 S.D. = 0.78) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับจากสูงสุดไปต่ำสุด พบว่า ระดับสูงสุดคือ ท่านสามารถใช้งาน
แอปพลิเคชัน MyMo ได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.41 
S.D. = 0.88) รองลงมาคือ ท่านใช้แอปพลิเคชัน MyMo ได้อย่างคล่องแคล่วอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(  = 4.38 S.D. = 0.84) รองลงมาคือ ท่านเข้าใจการใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo อยู่ในระดับ
มากที่สุด (  = 4.37 S.D. = 0.86) รองลงมาคือ ท่านตรวจสอบเงินรางวัลสลาก ผ่านแอปพลิเคชัน 
MyMo ด้วยตนเองอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.32 S.D. = 0.93) และระดับต่ำสุดคือ ท่านซื้อสลากดิจิทัล
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมออยู่ในระดับมาก (  = 4.00 S.D. = 1.02) ตามลำดับ  
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2.3 ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 
ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 

ประกอบด้วย ด้านการต้องการได้รับการกระตุ้นหรือการรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการแสวงหาข้อมูล 
ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ ดังตารางท่ี 4.8 – 4.13 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสลาก

ออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 
(n=385) 

การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษดิจิทัล  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลำดับ 

1. ด้านการต้องการได้รับการกระตุ้นหรือการรับรู ้
ถึงความต้องการ 

4.09 0.71 มาก 4 

2. ด้านการแสวงหาข้อมูล 4.11 0.79 มาก 3 
3. ด้านการประเมินทางเลือก 4.05 0.72 มาก 5 
4. ด้านการตัดสินใจซื้อ 4.22 0.74 มากท่ีสุด 1 
5. ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 4.17 0.72 มาก 2 

รวม 4.13 0.65 มาก  

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ลูกค้าธนาคารออมสินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ

ซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสินโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.13 S.D. = 0.65) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากสูงสุดไปต่ำสุด พบว่า ระดับสูงสุดคือ ด้านการตัดสินใจซื้อ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.22 S.D. = 0.74) รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้ออยู่ในระดับมาก 
(  = 4.17 S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ด้านการแสวงหาข้อมูลอยู่ในระดับมาก (  = 4.11 S.D. = 0.79) 
รองลงมาคือ ด้านการต้องการได้รับการกระตุ้นหรือการรับรู้ถึงความต้องการอยู่ในระดับมาก (  = 4.09 
S.D. = 0.71) และระดับต่ำสุดคือ ด้านการประเมินทางเลือกอยู่ในระดับมาก (  = 4.05 S.D. = 0.72) 
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.9 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน ด้านการต้องการได้รับ
การกระตุ้นหรือการรับรู้ถึงความต้องการ 

(n=385) 

1. ด้านการต้องการได้รับ
การกระตุ้นหรือการรับรู้ 

ถึงความต้องการ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1.1 ทา่นต้องการซื้อสลาก
ดิจิทัลเพ่ือเป็นการกระจาย
การลงทุน 

132 
(34.29) 

136 
(35.32) 

103 
(26.75) 

9 
(2.34) 

5 
(1.30) 

3.99 0.91 มาก 

1.2 ทา่นต้องการซื้อสลาก
ดิจิทัลเพ่ือเป็นเป้าหมาย 
ในการออม 

206 
(53.51) 

107 
(27.79) 

48 
(12.47) 

18 
(4.68) 

6 
(1.56) 

4.27 0.96 มากที่สุด 

1.3 ทา่นต้องการซื้อสลาก
ดิจิทัลเพ่ือเป็นการเสี่ยงโชค 

182 
(47.27) 

128 
(33.25) 

46 
(11.95) 

20 
(5.19) 

9 
(2.34) 

4.18 0.99 มาก 

1.4 ทา่นต้องการซื้อสลาก
ดิจิทัลเพราะดอกเบี้ยและ
เงินรางวัลไม่เสียภาษี 

123 
(31.95) 

135 
(35.06) 

99 
(25.71) 

23 
(5.97) 

5 
(1.30) 

3.90 0.96 มาก 

รวม 4.09 0.71 มาก 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ลูกค้าธนาคารออมสินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ

ซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน ด้านการต้องการได้รับการกระตุ้นหรือการรับรู้
ถึงความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.09 S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
โดยเรียงลำดับจากสูงสุดไปต่ำสุด พบว่า ระดับสูงสุดคือ ท่านต้องการซื้อสลากดิจิทัลเพื่อเป็นเป้าหมาย
ในการออม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.27 S.D. = 0.96) รองลงมาคือ ท่านต้องการ
ซื้อสลากดิจิทัลเพื่อเป็นการเส่ียงโชคอยู่ในระดับมาก (  = 4.18 S.D. = 0.99) รองลงมาคือ ท่านต้องการ
ซื้อสลากดิจิทัลเพื่อเป็นการกระจายการลงทุนอยู่ในระดับมาก (  = 3.99 S.D. = 0.91) และระดับ
ต่ำสุดคือ ท่านต้องการซื้อสลากดิจิทัลเพราะดอกเบี้ยและเงินรางวัลไม่เสียภาษีอยู่ในระดับมาก (  = 3.90 
S.D. = 0.96) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.10 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน ด้านการแสวงหาข้อมูล 

(n=385) 

2. ด้านการแสวงหาข้อมูล 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

2.1 ทา่นทราบข้อมูลผา่นโฆษณา
สื่อต่างๆ เช่น วิทยุท้องถิ่น 
อินเตอร์เน็ตโปสเตอร์ 
หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 

153 
(39.74) 

148 
(38.44) 

52 
(13.51) 

25 
(6.49) 

7 
(1.82) 

4.08 0.98 มาก 

2.2 ทา่นศึกษาและเปรียบเทียบ
ข้อมูลของสลากรูปแบบดิจิทัล
และสลากรปูแบบธรรมดา 

159 
(41.30) 

148 
(38.44) 

52 
(13.51) 

14 
(3.64) 

12 
(3.12) 

4.11 0.98 มาก 

2.3 ทา่นสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์สลากดิจิทัลจากคน
ใกล้ตัว เช่น คนในครอบครัว 
หรือเพื่อน 

167 
(43.38) 

126 
(32.73) 

63 
(16.36) 

25 
(6.49) 

4 
(1.04) 

4.11 0.97 มาก 

2.4 ท่านสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์สลากดิจิทัล 
จากพนักงานธนาคาร 

182 
(47.27) 

119 
(30.91) 

54 
(14.03) 

14 
(3.64) 

16 
(4.16) 

4.14 1.06 มาก 

รวม 4.11 0.79 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ลูกค้าธนาคารออมสินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ

ซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน ด้านการแสวงหาข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(  = 4.11 S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับจากสูงสุดไปต่ำสุด พบว่า ระดับสูงสุดคือ 
ท่านสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สลากดิจิทัลจากพนักงานธนาคารอยู่ในระดับมาก (  = 4.14 
S.D. = 1.06) รองลงมาคือ มีระดับความคิดเห็นเท่ากัน 2 ข้อ คือ ท่านศึกษาและเปรียบเทียบข้อมูล
ของสลากรูปแบบดิจิทัลและสลากรูปแบบธรรมดาอยู่ในระดับมาก  (  = 4.11 S.D. = 0.98) 
และท่านสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สลากดิจิทัลจากคนใกล้ตัว เช่น คนในครอบครัว หรือเพื่อน
อยู่ในระดับมาก (  = 4.11 S.D. = 0.97) และระดับต่ำสุดคือ ท่านทราบข้อมูลผ่านโฆษณาส่ือต่างๆ 
เช่น วิทยุท้องถิ่น อินเตอร์เน็ต โปสเตอร์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (  = 4.08 S.D. = 0.98) 
ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 4.11 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน ด้านการประเมินทางเลือก 

(n=385) 

3. ด้านการประเมิน
ทางเลือก 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

3.1 ทา่นคิดว่าสลากดิจิทัล
มีความสะดวกกว่าการไป
ซื้อแบบธรรมดาที่ธนาคาร 

199 
(51.69) 

132 
(34.29) 

42 
(10.91) 

6 
(1.56) 

6 
(1.56) 

4.33 0.85 มากที่สุด 

3.2 ทา่นคิดว่าสลากดิจิทัล
เพราะดอกเบี้ยสูงกว่า
สลากแบบธรรมดา 

106 
(27.53) 

144 
(37.40) 

114 
(29.61) 

15 
(3.90) 

6 
(1.56) 

3.85 0.92 มาก 

3.3 ทา่นคิดว่าสลากดิจิทัล
มีโอกาสถูกรางวัลมากกว่า
แบบธรรมดา  

120 
(31.17) 

137 
(35.58) 

94 
(24.42) 

20 
(5.19) 

14 
(3.64) 

3.85 1.04 มาก 

3.4 ทา่นคิดว่าสลากดิจิทัล
สามารถถอนเงินต้นได้ง่าย
กว่าแบบธรรมดา 

164 
(42.60) 

143 
(37.14) 

55 
(14.29) 

15 
(3.90) 

8 
(2.08) 

4.14 0.95 มาก 

รวม 4.05 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ลูกค้าธนาคารออมสินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ

ซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน ด้านการประเมินทางเลือกโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(  = 4.05 S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับจากสูงสุดไปต่ำสุด พบว่า ระดับสูงสุด
คือ ท่านคิดว่าสลากดิจิทัลมีความสะดวกกว่าการไปซื้อแบบธรรมดาที่ธนาคาร มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.33 S.D. = 0.85) รองลงมาคือ ท่านคิดว่าสลากดิจิทัลสามารถ
ถอนเงินต้น ได้ง่ายกว่าแบบธรรมดาอยู่ในระดับมาก (  = 4.14 S.D. = 0.95) และระดับต่ำสุด 
มีระดับความคิดเห็นเท่ากัน 2 ข้อ คือ ท่านคิดว่าสลากดิจิทัลมีโอกาสถูกรางวัลมากกว่าแบบธรรมดา
อยู่ในระดับมาก (  = 3.85 S.D. = 1.04) และท่านคิดว่าสลากดิจิทัลเพราะดอกเบี้ยสูงกว่าสลาก
แบบธรรมดาอยู่ในระดับมาก (  = 3.85 S.D. = 0.92) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 4.12 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน ด้านการตัดสินใจซื้อ 

(n=385) 

4. ด้านการตัดสินใจซื้อ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

4.1 ทา่นตัดสินใจซื้อสลาก
ดิจิทัลเพราะความพึงพอใจ
จากการใช้งาน 

184 
(47.79) 

150 
(38.96) 

37 
(9.61) 

7 
(1.82) 

7 
(1.82) 

4.29 0.85 มากที่สุด 

4.2 ทา่นตัดสินใจซื้อสลาก
ดิจิทัลเน่ืองจากความคุ้มค่า
ในการลงทุน 

160 
(41.56) 

153 
(39.74) 

53 
(13.77) 

13 
(3.38) 

6 
(1.56) 

4.16 0.90 มาก 

4.3 ทา่นซื้อสลากดิจิทัล
เน่ืองจากความคุ้นเคย 
ในการใช้แอพพลิเคชั่น 
MyMo 

169 
(43.90) 

134 
(34.81) 

53 
(13.77) 

23 
(5.97) 

6 
(1.56) 

4.14 0.97 มาก 

4.4 ทา่นตัดสินใจซื้อสลาก
ดิจิทัลเพราะความใช้งานง่าย 

175 
(45.45) 

152 
(39.48) 

52 
(13.51) 

3 
(0.78) 

3 
(0.78) 

4.28 0.78 มากที่สุด 

รวม 4.22 0.74 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ลูกค้าธนาคารออมสินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ

ซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน ด้านการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(  = 4.22 S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับจากสูงสุดไปต่ำสุด พบว่า ระดับสูงสุด
คือ ท่านตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลเพราะความพึงพอใจจากการใช้งานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (  = 4.29 S.D. = 0.85) รองลงมาคือ ท่านตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลเพราะความใช้งานง่าย
อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.28 S.D. = 0.78) รองลงมาคือ ท่านตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลเนื่องจาก
ความคุ้มค่าในการลงทุนอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.16 S.D. = 0.90) และระดับต่ำสุดคือ ท่านซื้อ
สลากดิจิทัลเนื่องจากความคุ้นเคยในการใช้แอพพลิเคชั่น MyMo อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.14 
S.D. = 0.97) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 4.13 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

(n=385) 

5. ด้านพฤติกรรม 
หลังการซื้อ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5.1 ทา่นรู้สึกพึงพอใจ 
หลังการซื้อสลากดิจิทัล 

184 
(47.79) 

148 
(38.44) 

42 
(10.91) 

10 
(2.60) 

1 
(0.26) 

4.31 0.79 มากที่สุด 

5.2 ทา่นวางแผนซื้อสลาก
ดิจิทัลเพ่ิมในอนาคต 

202 
(52.47) 

115 
(29.87) 

49 
(12.73) 

8 
(2.08) 

11 
(2.86) 

4.27 0.96 มากที่สุด 

5.3 ทา่นแนะนำใหค้น
ใกล้ชิดซื้อสลากดิจิทัล 

172 
(44.68) 

154 
(40.00) 

44 
(11.43) 

12 
(3.12) 

3 
(0.78) 

4.25 0.83 มากที่สุด 

5.4 ท่านเปลี่ยนการทำธุรกรรม
ทางการเงินมาเป็นแบบดิจิทัล
ทั้งหมด (เช่น การลงทุน  
การออมเงิน การทำธุรกรรม
ทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน 
เป็นต้น) 

117 
(30.39) 

133 
(34.55) 

109 
(28.31) 

18 
(4.68) 

8 
(2.08) 

3.86 0.97 มาก 

รวม 4.17 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ลูกค้าธนาคารออมสินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ

ซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(  = 4.17 S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับจากสูงสุดไปต่ำสุด พบว่า ระดับ
สูงสุดคือ ท่านรู้สึกพึงพอใจหลังการซื้อสลากดิจิทัลมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.31 
S.D. = 0.79) รองลงมาคือ ท่านวางแผนซื้อสลากดิจิทัลเพิ่มในอนาคตอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.27 
S.D. = 0.96) รองลงมาคือ ท่านแนะนำให้คนใกล้ชิดซื้อสลากดิจิทัลอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.25 
S.D. = 0.83) และระดับต่ำสุดคือ ท่านเปลี่ยนการทำธุรกรรมทางการเงินมาเป็นแบบดิจิทัลทั้งหมด 
(เช่น การลงทุน การออมเงิน การทำธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน เป็นต้น)  (  = 3.86 
S.D. = 0.97) อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  
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2.4 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
การว ิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี  

ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 
ด้านความตั้งใจในการใช้งาน และด้านการใช้งานจริง ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ
ดิจิทัล ของลูกค้าธนาคารออมสิน ดังตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. Beta 

(Constant) 0.473 0.131  3.603 0.000* 
1. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (X1) 0.101 0.061 0.102 1.665 0.097 
2. ด้านการรับรู้ประโยชน์ (X2) 0.064 0.052 0.066 1.230 0.219 
3. ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (X3) 0.283 0.052 0.296 5.407 0.000* 
4. ด้านความต้ังใจในการใช้งาน (X4) 0.042 0.050 0.052 0.842 0.400 
5. ด้านการใช้งานจริง (X5) 0.346 0.047 0.415 7.392 0.000* 
R = 0.841, R Square = 0.707, Adjusted R2 = 0.703, F = 182.660, Sig. = 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.14 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านการยอมรับ

เทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านทัศนคติ
ที่มีต่อการใช้งาน ด้านความตั้งใจในการใช้งาน และด้านการใช้งานจริง ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สลากออมสินพิเศษดิจิทัล ของลูกค้าธนาคารออมสิน เพื่อทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 – 5 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R square) เท่ากับ 0.707 
หมายความว่า การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสิน ขึ้นอยู่กับปัจจัย
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ร้อยละ 70.7 ส่วนค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.703 หมายความว่า สามารถ
พยากรณ์การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสิน ได้ร้อยละ 70.3 
โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากับ 182.660 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่านัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 หมายความว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ด้านความต้ังใจในการใช้งาน 
และด้านการใช้งานจริง มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล ของลูกค้าธนาคารออมสิน 
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หรืออาจกล่าวได้ว่า มีตัวแปรอิสระของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีอย่างน้อย 1 ตัว ท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม 
ท่ีสามารถทำให้พยากรณ์ผลการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสลากออมสิน
พิเศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสินได้ 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล (b = 0.101 S.E. = 0.061 p > 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สลากออมสินพิเศษดิจิทัล (b = 0.064 S.E. = 0.052 p > 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 
ขณะที่ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สลากออมสินพิเศษดิจิทัล (b = 0.283 S.E. = 0.052 p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 
ส่วนปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความตั้งใจในการใช้งานไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สลากออมสินพิเศษดิจิทัล (b = 0.042 S.E. = 0.050 p > 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 
และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการใช้งานจริงมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล 
(b = 0.346 S.E. = 0.047 p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 5โดยเขียนเป็นสมการถดถอย
ของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล ของลูกค้า
ธนาคารออมสินในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริงได้ดังนี้ 
 

Y  =  0.473 + 0.101 (X1) + 0.064 (X2) + 0.283 (X3) + 0.042 (X4) + 0.346 (X5) 
(t-stat) (1.665) (1.230) (5.407*) (0.842) (7.392*) 
 

โดยท่ี Y = การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล 
X1 = ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
X2 = ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
X3 = ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 
X4 = ด้านความต้ังใจในการใช้งาน 
X5 = ด้านการใช้งานจริง 
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2.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัย ดังตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ การแปลผล 

1. ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ
ดิจิทัล 

b = 0.101  
S.E. = 0.061  

p = 0.097 (> 0.05) 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล 

b = 0.064  
S.E. = 0.052 

p = 0.219 (> 0.05) 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3. ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านทัศนคติที่มีต่อการ
ใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล 

b = 0.283  
S.E. = 0.052  

p = 0.000 (< 0.05) 

ยอมรับสมมติฐาน 

4. ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความตั้งใจในการ
ใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล 

b = 0.042  
S.E. = 0.050  

p = 0.400 (> 0.05) 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5. ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการใช้งานจริง 
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล 

b = 0.346  
S.E. = 0.047  

p = 0.000 (< 0.05) 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับ

เทคโนโลยี ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล 
และด้านการใช้งานจริงมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสิน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ประโยชน์ และด้านความต้ังใจในการใช้งานไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สลากออมสินพิเศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสินอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 



 

บทที่  5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน 
MyMo ของธนาคารออมสิน สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้  

 

1. สรุปการศึกษา 
 

จากการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน 
MyMo ของธนาคารออมสิน มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ข้อ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
ที่ตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน MyMo ของธนาคารออมสิน 2) เพื่อศึกษา
การยอมรับเทคโนโลยีตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน MyMo ของธนาคารออมสิน 
และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน MyMo 
ของธนาคารออมสิน โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ท่ีซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสินในแอพพลิเคช่ัน มายโม (MyMo) 
จำนวน 385 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
เป็นสถิติพื้นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติอนุมาน ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ สถิติค่า t – test independent ค่าสถิติ F-test (ANOVA) และวิธี LSD (Least Significant 
Difference) ผลการศึกษาพบว่า 

1.1 ลูกค้าธนาคารออมสิน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 15 – 30 ปี สถานภาพโสด 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ 10,000 – 20,000 บาท  

1.2 ลูกค้าธนาคารออมสินที่ซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ รองลงมา
คือด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความตั้งใจในการใช้งาน 
และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านการใช้งานจริง ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ สลากดิจิทัลสามารถซื้อได้ง่าย
จากในมือถือ รองลงมาคือ สามารถศึกษาขั้นตอนในการซื้อสลากดิจิทัลได้ด้วยตนเอง และข้อที่มี

X
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ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การติดต้ังและสมัครแอปพลิเคชันไม่ซับซ้อน ด้านการรับรู้ประโยชน์ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากที่สุด ได้แก่ ช่วยลดภาระในการเก็บรักษาเอกสารของสลากรูปแบบกระดาษ รองลงมาคือ สามารถ
เช็คข้อมูลของสลากดิจิทัลได้ทุกท่ีและทุกเวลา และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ลูกค้าไม่ต้องถือเงินสด
ไปซื้อท่ีสาขาของธนาคาร ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ท่านคิดว่า
การซื้อสลากดิจิทัลเป็นส่ิงท่ีทันสมัย รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการซื้อสลากดิจิทัลตอบสนองการใช้ชีวิต
ในยุคปัจจุบัน และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านเช่ือว่าแอปพลิเคชันของธนาคารมีความปลอดภัย 
ด้านความต้ังใจในการใช้งาน ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ท่านมีความยินดีท่ีจะใช้งานแอปพลิเคชัน 
MyMo รองลงมาคือ ท่านมีความต้ังใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
คือ ท่านชื่นชอบในการใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo และด้านการใช้งานจริง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ ท่านสามารถใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ท่านใช้แอปพลิเคชัน 
MyMo ได้อย่างคล่องแคล่ว และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านซื้อสลากดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง
และสม่ำเสมอ 

1.3 ลูกค้าธนาคารออมสินท่ีซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสินโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ ด้านการแสวงหาข้อมูล 
ด้านการต้องการได้รับการกระตุ้นหรือการรับรู้ถึงความต้องการ และด้านการประเมินทางเลือกมีความเห็น
อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านการต้องการได้รับการกระตุ้น
หรือการรับรู้ถึงความต้องการ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ท่านต้องการซื้อสลากดิจิทัล เพื่อเป็นเป้าหมาย
ในการออม รองลงมาคือ ท่านต้องการซื้อสลากดิจิทัลเพื่อเป็นการเส่ียงโชค และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
คือ ท่านต้องการซื้อสลากดิจิทัลเพราะดอกเบี้ยและเงินรางวัลไม่เสียภาษี ด้านการแสวงหาข้อมูล 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ท่านสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สลากดิจิทัลจากพนักงานธนาคาร 
รองลงมาคือ ท่านศึกษาและเปรียบเทียบข้อมูลของสลากรูปแบบดิจิทัลและสลากรูปแบบธรรมดา 
และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านทราบข้อมูลผ่านโฆษณาส่ือต่างๆ เช่น วิทยุท้องถิ่น อินเตอร์เน็ต 
โปสเตอร์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น ด้านการประเมินทางเลือก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ท่านคิดว่า
สลากดิจิทัลมีความสะดวกกว่าการไปซื้อแบบธรรมดาที่ธนาคาร รองลงมาคือ ท่านคิดว่าสลากดิจิทัล
สามารถถอนเงินต้นได้ง่ายกว่าแบบธรรมดา และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านคิดว่าสลากดิจิทัล
เพราะดอกเบี้ยสูงกว่าสลากแบบธรรมดา ด้านการตัดสินใจซื้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 
ท่านตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลเพราะความพึงพอใจจากการใช้งาน รองลงมาคือ ท่านตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัล
เพราะความใช้งานง่าย และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ท่านซื้อสลากดิจิทัลเนื่องจากความคุ้นเคย
ในการใช้แอพพลิเคชั่น MyMo และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 
ท่านรู้สึกพึงพอใจหลังการซื้อสลากดิจิทัล รองลงมาคือ ท่านวางแผนซื้อสลากดิจิทัลเพิ่มในอนาคต 
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และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ท่านเปล่ียนการทำธุรกรรมทางการเงินมาเป็นแบบดิจิทัลทั้งหมด 
(เช่น การลงทุน การออมเงิน การทำธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน เป็นต้น) 

1.4 การวิเคราะห์อิทธิพลเพื่อทดสอบสมมติฐาน สรุปผลได้ดังนี้  
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล

ของลูกค้าธนาคารออมสิน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล และด้านการใช้งานจริงมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สลากออมสินพิเศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสิน  ในขณะที่ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ประโยชน์ และด้านความตั้งใจในการใช้งานไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสิน 
 

2. อภิปรายผล 
 

จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน MyMo ของธนาคารออมสิน 
สามารถอภิปรายผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล ทั้งนี้เนื่องจากการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของลูกค้า
ธนาคารออมสินส่วนใหญ่ อาจไม่ได้ตัดสินใจเลือกซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลจากความง่ายในการใช้งาน 
และลูกค้าอาจไม่ได้รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อาทิ สามารถซื้อได้ง่ายจากในมือถือ การสรุป
รวมรายการสลากดิจิทัลทั้งหมดไว้ในหน้าจอเดียว และสามารถถอนเงินรางวัลออกมาใช้ได้อย่างง่ายดาย 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนศักดิ์ พลากรฉัตรคุปต์ (2561) ได้ทำการศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) เป็นปัจจัยท่ีมีผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ด้วยอยูในระดับเห็นด้วยมาก แต่ไม่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค 
ผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของอัฏฐพล ธำรงสุวรรณกิจ (2562) ได้ทำการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวัตกรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
ของแต่ละนวัตกรรมซูเปอร์มาร์เก็ตแตกต่างกันและการเริ ่มต้นหรือการเปลี่ยนแปลง อาจทำให้
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ผู้บริโภครู้สึกถึงความยุ่งยากและมีความกังวลในการใช้งานในช่วงแรก จึงทำให้การรับรู้ความง่าย
ในการใช้งานไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สลากออมสินพิเศษดิจิทัล ทั้งนี้เนื่องจากการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคาร
ออมสินเกิดจากปัจจัยอื่นๆ รวมถึงความไม่แน่ใจในประโยชน์ท่ีจะได้รับจากสลากออมสินพิเศษดิจิทัลว่า
มีประโยชน์ และมีผลตอบแทนมากน้อยกว่ารูปแบบปกติอย่างไร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเกวรินทร์
ละเอียดดีนันท์ (2557) ได้ทำการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยท้ังนี้อาจเนื่องมาจากความไม่แน่ใจเกี่ยวกับประโยชน์ท่ีได้รับ
จากการอ่านหรือซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวลักษณ์ พูลทรัพย์ (2562) 
ได้ทำการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความต้ังใจใช้บริการชำระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของสำนักงานประกันสังคม ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ไม่มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการชำระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของสำนักงานประกันสังคม ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากความต้ังใจ
ใช้บริการชำระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของสำนักงาน
ประกันสังคมเกิดมาจากปัจจัยอื่น อาจรวมถึงความลังเล ความไม่แน่ใจเกี่ยวกับประโยชน์ที่จะได้รับ
จากการใช้บริการว่าจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้จริงหรือไม่ 

2.3 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล ทั้งนี้เนื่องจากลูกค้าธนาคารที่ตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล
ส่วนใหญ่ มีทัศนคติท่ีดีต่อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล อาจมีความเช่ือว่าการซื้อสลากดิจิทัลเป็นส่ิงท่ี
ทันสมัย ตอบสนองการใช้ชีวิตในยุคปัจจุบัน และเชื่อว่าแอปพลิเคชันของธนาคารมีความปลอดภัย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของชยาภรณ์ กิติสิทธิชัย (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อทัศนคติการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Wallet) ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกว่าการใช้บริการซื้อสินค้าด้วยระบบ E-Wallet ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ทโฟนเป็นเรื่องง่ายเพราะสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและเรื่องของการเข้าถึงขั้นตอนในการใช้บริการ
ซื้อสินค้าด้วยระบบ E-Wallet ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนเป็นท่ีเรื่องง่ายส่งผลต่อทัศนคติท่ีดีต่อการใช้งาน
และสอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวลักษณ์ พูลทรัพย์ (2562) ได้ทำการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจใช้บริการชำระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
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ของสำนักงานประกันสังคม ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี  ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ 
มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการชำระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
ของสำนักงานประกันสังคม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการอาจเห็นด้วยว่าการใช้บริการ
ชำระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เป็นเรื่องที่ทันสมัย ได้มาตรฐาน เป็นเรื่องที่น่าสนใจ 
และมีความรู้สึกที่ดี ในการใช้บริการชำระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) 

2.4 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความตั้งใจในการใช้งานไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล ทั้งนี ้เนื ่องจากการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของลูกค้า
ธนาคารออมสินเกิดจากปัจจัยอื่นๆ รวมถึงอาจไม่ได้มีความช่ืนชอบ ความสนใจ หรือความยินดีท่ีจะใช้งาน
แอปพลิเคชัน MyMo แทนการซื้อสลากออมสินพิเศษแบบปกติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของเกวรินทร์ 
ละเอียดดีนันท์ (2557) ได้ทำการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
การยอมรับเทคโนโลยี ด้านความตั้งใจในการใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้ กล่าวคือ หากว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความต้ังใจท่ีจะใช้งาน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นจากการติดตามผลงานจากผู้เขียนท่ีช่ืนชอบเท่านั้น หรือผู้บริโภคจะต้ังใจ
ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นอันดับแรก เมื่อต้องการหาหนังสืออ่านจากการที่หนังสือเรื่องนั้นอาจจะ
ถูกทำถ่ายทอดเป็นละครหรือภาพยนตร์ ซึ่งจะทำให้ผลการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต่ำ 
มีความไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Choi & Park (2014) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีส่งผลต่อความตั้งใจ
ใช้งานไซเบอร์แอร์พอร์ต (Cyber Airport): กรณีศึกษาสนามบินนานาชาติอินชอน ผลการศึกษาพบว่า
ผู้โดยสารที่ใช้งานสนามบินนานาชาติอินชอนมีความตั้งใจใช้งานไซเบอร์แอร์พอร์ต มีผลต่อความง่าย
ต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการต้ังใจใช้งาน และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กัน
ในเชิงบวก เนื่องจากมีระบบไซเบอร์แอรพอร์ตง่ายต่อการใช้งาน และเข้าใจง่ายทำให้ผู้โดยสารรับรู้
ถึงความสะดวกสบายในการใช้งาน ประกอบกับมีความเชื่อว่า การใช้งานระบบนี้ จะมีส่วนช่วย
ทำให้การเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว เช่น การค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียว การจองโรงแรม 
การดูตารางรถไฟฟ้า เป็นต้น 

2.5 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการใช้งานจริงมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สลากออมสินพิเศษดิจิทัล ท้ังนี้เนื่องจากลูกค้าธนาคารออมสินส่วนใหญ่ท่ีเคยซื้อสลากออมสินพิเศษ
ดิจิทัลมีความคิดเห็นว่า การซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลสามารถตรวจสอบเงินรางวัลสลาก 
ผ่านแอปพลิเคชัน MyMo ด้วยตนเอง ได้ตลอดเวลา มีความสะดวกสบายในการใช้งาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของเกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ได้ทำการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ผู้บริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการใช้งานจริงมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่เคยใช้บรกิาร 
ซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความคิดเห็นว่า การใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้งานได้ 24 ชั่วโมง 
และมีความรวดเร็วในการใช้งาน และสอดคล้องกับการงานวิจัยของ Akinbobola & Adeleke (2013) 
ได้ศึกษาปัจจัยการรับรู้ความสามารถและความคาดหวังในตนเองที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบ
โปรแกรม KOHA โดยศึกษาการใช้โปรแกรม KOHA ของนักศึกษาห้องสมุดมหาวิทยาลัยไนจีเรีย 
ผลการศึกษาพบว่า การใช้งานจริงของโปรแกรม KOHA ซึ่งเป็นโปรแกรมจัดการยืม-คืนหนังสือ
มีผลต่อการรับรู้ความสามารถการเข้าถึงข้อมูลของนักศึกษาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยไนจีเร ีย 
และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ได้แก่ การพยายามใช้งานอย่างต่อเนื่องและการพยายาม
เรียนรู้การใช้งาน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล 
ของลูกค้าธนาคารออมสิน มีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางดังนี้  

3.1 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังนี้ 
3.1.1 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  

จากการตอบแบบสอบถามของลูกค้าธนาคารออมสินจะเห็นได้ว่า ข้อคำถามเกี่ยวกับสลากดิจิทัล
สามารถซื้อได้ง่ายจากในมือถือมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด แต่ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล ซึ่งควรมีการประชาสัมพันธ์
ผ่านส่ือต่างๆ ให้ลูกค้าได้รับรู้ถึงช่องทางใหม่ในการซื้อสลากออมสินพิเศษ เพิ่มการเข้าถึงลูกค้ามากยิ่งขึ้น 
อีกทั้งควรพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีความดึงดูด และมีรูปแบบที่ดูไม่ซับซ้อน เพื่อความสะดวก
ในการใช้งานมากยิ่งขึ้น 

3.1.2 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ จากการตอบแบบสอบถาม
ของลูกค้าธนาคารออมสินจะเห็นได้ว่า ข้อคำถามเกี่ยวกับช่วยลดภาระในการเก็บรักษาเอกสาร  
ของสลากรูปแบบกระดาษมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด แต่ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้
ประโยชน์ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล ซึ่งมีควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือโฆษณา
ต่างๆ ได้ลูกค้าได้ทราบถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากสลากออมสินพิเศษดิจิทัลโดยแสดงการเปรียบเทียบ
ให้เห็นได้ชัดเจนถึงข้อดีและข้อเสีย และมีผลตอบแทนมากน้อยกว่าสลากรูปแบบปกติอย่างไร  
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3.1.3 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี  ด้านทัศนคติที ่มีต่อการใช้งาน  
จากการตอบแบบสอบถามของลูกค้าธนาคารออมสินจะเห็นได้ว่า ข้อคำถามเกี่ยวกับการคิดว่าการซื้อ
สลากดิจิทัลเป็นส่ิงท่ีทันสมัย มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านทัศนคติ
ที่มีต่อการใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล โดยควรเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ของธนาคาร เช่น ความมีระบบที่ทันสมัย การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 
การมีระบบป้องกันสูง เพื่อป้องกันมิจฉาชีพจากรูปแบบต่างๆ ซึ่ งจะช่วยสร้างทัศนคติที่ ดี
ต่อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลได้มากยิ่งขึ้น 

3.1.4 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี  ด้านความตั้ ง ใจในการใช้งาน  
จากการตอบแบบสอบถามของลูกค้าธนาคารออมสินจะเห็นได้ว่า ข้อคำถามเกี่ยวกับการมีความยินดี
ที่จะใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด แต่ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
ด้านความตั้งใจในการใช้งานไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล ซึ่งควรปรับปรุง
รูปแบบแอปพลิเคชันให้มีความทันสมัยและน่าดึงดูดให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้าทุกเพศทุกวัยมากยิ่งขึ้น 
เพื่อเพิ่มความชื่นชอบ ความสนใจ หรือความยินดีที่จะใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo แทนการซื้อ
สลากออมสินพิเศษแบบปกติ 

3.1.5 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการใช้งานจริง จากการตอบแบบสอบถาม
ของลูกค้าธนาคารออมสินจะเห็นได้ว่า ข้อคำถามเกี่ยวกับการสามารถใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้
ประโยชน์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล ซึ่งควรมีการจัดกิจกรรมให้ลูกค้าดาวน์
โหลดแอปพลิเคชัน MyMo และการซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลกับธนาคาร เพื่อลุ้นรับของรางวัล 
เป็นการดึงดูดลูกค้าให้ลองใช้งานจริง เพื่อให้ลูกค้าได้สัมผัสประสบการณ์ในการใช้งานแอปพลิเคชัน 
MyMo ว่าสามารถตรวจสอบเงินรางวัลสลาก ผ่านแอปพลิเคชัน MyMo ด้วยตนเอง ได้ตลอดเวลา 
และมีความสะดวกสบายในการใช้งาน 

3.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป  
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล 

ของลูกค้าธนาคารออมสิน ผู้วิจัยอาจทำการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ผสานวิธี
กับการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
เพื่อนำข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับไปพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาค้นคว้าอิสระ 
เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล 

ผ่านแอปพลิเคชัน MyMo ของธนาคารออมสิน 
 

คำช้ีแจง 
แบบสอบถามเพื่อการค้นคว้าอิสระฉบับนี้เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเพื่อประโยชน์ในการศึกษา

ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ กลุ ่มวิชาการจัดการทั ่วไป 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ข้อมูลทุกส่วนในแบบสอบถามฉบับนี้ผู้ศึกษาจะเก็บเป็นความลับ 
นำเสนอในภาพรวมของการศึกษาเท่านั้น 

ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 คำถามคัดกรอง 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลให้เลือกซื้อสลากออมสิน

พิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 

 
ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณอย่างยิ่งท่ีท่านให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 คำถามคัดกรอง 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านเคยใช่แอปพลิเคชัน MyMo มาก่อนไหม 

  1. ใช่      2. ไม่ใช่ 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

 1.  ชาย      2. หญิง 
 

2. อายุ 
  1. 15 - 30 ปี     2. 31 – 40 ปี 
  3. 41 – 50 ปี     4. 51 – 60 ปี  
  5. มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 
 

3. สถานภาพ 
  1. โสด      2. สมรส    3. หย่าร้าง/หม้าย 
 

4. ระดับการศึกษา 
  1. ต่ำกว่าปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี   3. สูงกว่าปริญญาตร ี
 

5. อาชีพ 
  1. นักเรียน/นักศึกษา    2. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  3. พนักงานบริษัทเอกชน    4. ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 
  5. อื่นๆ โปรดระบุ...................................... 
 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
  1. น้อยกว่า 10,000 บาท   2. 10,000 – 20,000 บาท 
  3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 
  5. 40,001 – 50,000 บาท   6. 50,001 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลให้เลือกซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล
ของธนาคารออมสิน 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
โดยมีความหมายดังนี้  5  หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสุด 

4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก  
3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  
2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  
1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

 
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลให้เลือกซ้ือ 

สลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

1. สลากดิจิทัลสามารถซื้อได้ง่ายจากในมือถือ      
2. สามารถศึกษาข้ันตอนในการซื้อสลากดิจิทัลได้ด้วยตนเอง      
3. การติดต้ังและสมัครแอปพลิเคชันไม่ซับซ้อน      

4. สรุปรวมรายการสลากดิจิทัลท้ังหมดไว้ในหน้าจอเดียว      
5. สามารถถอนเงินรางวัลออกมาใช้ได้อย่างง่ายดาย      
ด้านการรับรู้ประโยชน์ 

6. ผู้ซื้อไม่ต้องถือเงินสดไปซื้อที่สาขาของธนาคาร      
7. สามารถเช็คข้อมูลของสลากดิจิทัลได้ทุกที่ และทุกเวลา      
8. สามารถซื้อและถอนสลากดิจิทัลได้ตลอดเวลา      

9. ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง      
10. ช่วยลดภาระในการเก็บรักษาเอกสารของสลากรูปแบบกระดาษ      
ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 

11. ท่านคิดว่าการซื้อสลากดิจิทัลเป็นสิ่งท่ีทันสมัย      
12. ท่านเชื่อว่าแอปพลิเคชนัเป็นเครื่องมือในการจัดการด้านการเงิน       
13. ท่านคิดว่าการซื้อสลากดิจิทัลทำให้ท่านได้เปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ      
14. ท่านคิดว่าการซื้อสลากดิจิทัลตอบสนองการใช้ชีวิตในยุคปัจจุบัน      

15. ท่านเชื่อว่าแอปพลิเคชนัของธนาคารมีความปลอดภัย      
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ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลให้เลือกซ้ือ 
สลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความต้ังใจในการใช้งาน 
16. ท่านชืน่ชอบในการใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo       

17. ท่านสนใจท่ีจะการใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo       
18. ท่านมีความพร้อมท่ีจะใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo       
19. ท่านมีความยินดีท่ีจะใช้งานแอปพลิเคชนั MyMo       

20. ท่านมีความตั้งใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั MyMo       
ด้านการใช้งานจริง 
21. ท่านซื้อสลากดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ      

22. ท่านตรวจสอบเงินรางวัลสลาก ผ่านแอปพลิเคชัน MyMo ด้วยตนเอง      
23. ท่านใช้แอปพลิเคชนั MyMo ได้อย่างคล่องแคล่ว      
24. ท่านสามารถใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo ได้อย่างมีประสิทธิภาพ       

25. ท่านเข้าใจการใช้งานแอปพลิเคชนั MyMo      
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

โดยมีความหมายดังนี้  5  หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก  
3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  
2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  
1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

 

การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การต้องการได้รับการกระตุ้นหรือการรับรู้ถึงความต้องการ 
1. ท่านต้องการซื้อสลากดิจิทัลเพื่อเป็นการกระจายการลงทุน      
2. ท่านต้องการซื้อสลากดิจิทัลเพื่อเป็นเป้าหมายในการออม      

3. ท่านต้องการซื้อสลากดิจิทัลเพื่อเป็นการเสี่ยงโชค      
4. ท่านต้องการซื้อสลากดิจิทัลเพราะดอกเบ้ียและเงินรางวัลไม่เสียภาษี      
การแสวงหาข้อมูล 

5. ท่านทราบข้อมูลผ่านโฆษณาสื่อต่างๆ เชน่ วิทยุท้องถ่ิน อินเตอร์เน็ต
โปสเตอร์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 

     

6. ท่านศึกษาและเปรียบเทียบข้อมูลของสลากรูปแบบดิจิทัลและสลาก
รูปแบบธรรมดา 

     

7. ท่านสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สลากดิจิทัลจากคนใกล้ตัว  
เช่น คนในครอบครัว หรือเพื่อน 

     

8. ท่านสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สลากดิจิทัลจากพนักงาน
ธนาคาร 

     

การประเมินทางเลือก 

9. ท่านคิดว่าสลากดิจิทัลมีความสะดวกกว่าการไปซื้อแบบธรรมดา 
ท่ีธนาคาร 

     

10. ท่านคิดว่าสลากดิจิทัลเพราะดอกเบ้ียสูงกว่าสลากแบบธรรมดา      
11. ท่านคิดว่าสลากดิจิทัลมโีอกาสถูกรางวลัมากกว่าแบบธรรมดา       
12. ท่านคิดว่าสลากดิจิทัลสามารถถอนเงินต้นได้ง่ายกว่าแบบธรรมดา      
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การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การตัดสินใจซ้ือ 
13. ท่านตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลเพราะความพึงพอใจจากการใช้งาน      

14. ท่านตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลเนื่องจากความคุ้มค่าในการลงทุน      
15. ท่านซื้อสลากดิจิทัลเนื่องจากความคุ้นเคยในการใช้แอพพลิเคชัน่ 

MyMo 
     

16. ท่านตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลเพราะความใช้งานงา่ย      
พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

17. ท่านรู้สึกพึงพอใจหลังการซื้อสลากดิจิทัล      
18. ท่านวางแผนซื้อสลากดิจิทัลเพิ่มในอนาคต      
19. ท่านแนะนำให้คนใกล้ชิดซื้อสลากดิจิทัล      

20. ท่านเปลี่ยนการทำธุรกรรมทางการเงินมาเป็นแบบดิจิทัลท้ังหมด 
(เช่น การลงทุน การออมเงิน การทำธุรกรรมทางการเงิน 
ผ่านแอปพลิเคชัน เป็นต้น) 
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ภาคผนวก ข 
การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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แบบทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือของผู้เชี่ยวชาญ  
การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล ของลูกค้าธนาคารออมสิน 
 
คำช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ อยู่ในขั้นตอนการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน
พิเศษดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสิน 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถามและข้อเสนอแนะ
ของผู้เช่ียวชาญ เพื่อนำไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

3. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลให้เลือกซื้อ  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 

4. ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อคำถาม โดยการทำเครื่องหมาย ✓ ท่ีตรง
กับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้ 

 +1 หมายถึง แน่ใจว่าถูกต้อง สอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง 
  -1 หมายถึง ยังไม่ถูกต้อง ไม่สอดคล้อง ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ 

 
 
 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
นภัค  ศรีสมบูรณ์ 

แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษดิจิทัล 

ของธนาคารออมสิน 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

1. เพศ 
  1. ชาย 
  2. หญิง 

1 1 1 1 

2. อายุ 
  1. 15 - 30 ปี 
  2. 31 – 40 ปี 
  3. 41 – 50 ปี 
  4. 51 – 60 ปี  
  5. มากกว่า 60 ปี ข้ึนไป 

1 1 1 1 

3. สถานภาพ 
  1. โสด  
  2. สมรส 
  3. หย่าร้าง/หม้าย 

1 1 1 1 

4. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ำกว่าปริญญาตรี 
  2. ปริญญาตรี 
  3. สูงกว่าปริญญาตรี 

1 1 1 1 

5. อาชีพ 
  1. นักเรียน/นักศึกษา 
  2. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  3. พนักงานบริษัทเอกชน 
  4. ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 
  5. อื่นๆ โปรดระบุ 

1 1 1 1 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1. น้อยกว่า 10,000 บาท 
  2. 10,000 – 20,000 บาท 
  3. 20,001 – 30,000 บาท 
  4. 30,001 – 40,000 บาท 
  5. 40,001 – 50,000 บาท 
  6. 50,001 บาท ข้ึนไป 

1 1 1 1 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลให้เลือกซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล
ของธนาคารออมสิน 

 
ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีส่งผลให้เลือกซือ้

สลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสนิ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
1. สลากดิจิทลัสามารถซื้อได้ง่ายจากในมือถือ 1 1 1 1 
2. สามารถศึกษาข้ันตอนในการซื้อสลากดิจทิัล 

ได้ด้วยตนเอง 
1 1 1 1 

3. การติดต้ังและสมคัรแอปพลิเคชนัไม่ซับซ้อน 1 1 1 1 
4. สรุปรวมรายการสลากดิจทิลัทั้งหมดไว้ในหนา้จอเดียว 1 1 0 0.6 
5. สามารถถอนเงินรางวลัออกมาใช้ได้อย่างง่ายดาย 1 1 1 1 
ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
6. ผู้ซื้อไม่ต้องถือเงินสดไปซื้อทีส่าขาของธนาคาร 1 1 1 1 
7. สามารถเชค็ข้อมูลของสลากดิจิทลัได้ทุกที่ 

และทุกเวลา 
1 1 1 1 

8. สามารถซื้อและถอนสลากดิจทิัลได้ตลอดเวลา 1 1 1 1 
9. ลดค่าใชจ้่ายในการเดินทาง 1 1 1 1 
10. ช่วยลดภาระในการเก็บรักษาเอกสารของสลาก

รูปแบบกระดาษ 
1 1 1 1 

ด้านทัศนคติที่มตี่อการใช้งาน 
11. ท่านคิดว่าการซื้อสลากดิจทิัลเป็นสิง่ทีท่ันสมัย 1 1 1 1 
12. ท่านเชื่อว่าแอปพลเิคชันเป็นเครื่องมือในการจัดการ

ด้านการเงิน  
1 1 1 1 

13. ท่านคิดว่าการซื้อสลากดิจทิัลทำให้ทา่นได้เปิด
ประสบการณ์ใหม่ ๆ 

1 1 1 1 

14. ท่านคิดว่าการซื้อสลากดิจทิัลตอบสนองการใชช้ีวิต
ในยุคปัจจุบัน 

1 1 1 1 

15. ท่านเชื่อว่าแอปพลิเคชันของธนาคารมีความปลอดภัย 1 1 1 1 
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ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีส่งผลให้เลือกซือ้
สลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสนิ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
IOC 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 
ด้านความตั้งใจในการใช้งาน 
16. ท่านชืน่ชอบในการใช้งานแอปพลิเคชนั MyMo  1 1 1 1 
17. ท่านสนใจทีจ่ะการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo  1 1 1 1 
18. ท่านมีความพร้อมที่จะใช้งานแอปพลิเคชนั MyMo  1 1 1 1 
19. ท่านมีความยินดีทีจ่ะใช้งานแอปพลิเคชนั MyMo  1 1 0 0.6 
20. ท่านมีความต้ังใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo  1 1 1 1 
ด้านการใชง้านจรงิ 
21. ท่านซื้อสลากดิจิทลัอย่างต่อเนื่องและสมำ่เสมอ 1 1 1 1 
22. ท่านตรวจสอบเงินรางวลัสลาก ผ่านแอปพลิเคชัน 

MyMo ด้วยตนเอง 
1 1 1 1 

23. ท่านใช้แอปพลิเคชนั MyMo ได้อย่างคล่องแคล่ว 1 1 1 1 
24. ท่านสามารถใช้งานแอปพลเิคชัน MyMo ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ  
1 1 1 1 

25. ท่านเข้าใจการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo 1 1 1 1 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 
 

การตัดสนิใจซือ้สลากออมสนิพิเศษดิจิทัล 
ของธนาคารออมสนิ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
IOC 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

การต้องการได้รบัการกระตุน้หรอืการรับรู้ถึงความต้องการ 
1. ท่านต้องการซื้อสลากดิจทิัลเพื่อเป็นการกระจาย 

การลงทุน 
1 1 1 1 

2. ท่านต้องการซื้อสลากดิจทิัลเพื่อเป็นเป้าหมาย 
ในการออม 

1 1 1 1 

3. ท่านต้องการซื้อสลากดิจทิัลเพื่อเป็นการเสี่ยงโชค 1 1 1 1 
4. ท่านต้องการซื้อสลากดิจทิัลเพราะดอกเบี้ย 

และเงนิรางวลัไม่เสียภาษ ี
1 1 1 1 

การแสวงหาข้อมูล 
5. ท่านทราบข้อมูลผา่นโฆษณาสื่อต่างๆ เช่น วิทยุท้องถ่ิน 

อินเตอร์เน็ตโปสเตอร์ หนงัสือพิมพ์ เป็นต้น 
1 1 1 1 

6. ท่านศึกษาและเปรียบเทียบข้อมูลของสลาก 
รูปแบบดิจิทัลและสลากรูปแบบธรรมดา 

1 1 1 1 

7. ท่านสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สลากดิจทิัล
จากคนใกล้ตัว เช่น คนในครอบครัว หรือเพื่อน 

1 1 1 1 

8. ท่านสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สลากดิจทิัล
จากพนักงานธนาคาร 

1 1 1 1 

การประเมนิทางเลือก 
9. ท่านคิดว่าสลากดิจทิัลมคีวามสะดวกกว่าการไปซื้อ

แบบธรรมดาที่ธนาคาร 
1 1 1 1 

10. ท่านคิดว่าสลากดิจทิัลเพราะดอกเบี้ยสูงกว่า 
สลากแบบธรรมดา 

1 1 1 1 

11. ท่านคิดว่าสลากดิจทิัลมีโอกาสถูกรางวัลมากกว่า
แบบธรรมดา  

1 1 1 1 

12. ท่านคิดว่าสลากดิจทิัลสามารถถอนเงนิต้นได้ง่าย
กว่าแบบธรรมดา 

1 1 1 1 
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การตัดสนิใจซือ้สลากออมสนิพิเศษดิจิทัล 
ของธนาคารออมสนิ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
IOC 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

การตัดสนิใจซือ้ 
13. ท่านตัดสินใจซื้อสลากดิจิทลัเพราะความพึงพอใจ

จากการใช้งาน 
1 1 0 0.6 

14. ท่านตัดสินใจซื้อสลากดิจิทลัเนื่องจากความคุ้มคา่ 
ในการลงทุน 

1 1 1 1 

15. ท่านซื้อสลากดิจิทลัเนื่องจากความคุ้นเคยในการ 
ใช้แอพพลิเคชัน่มายโม 

1 1 0 0.6 

16. ท่านตัดสินใจซื้อสลากดิจิทลัเพราะความใชง้านง่าย 1 1 0 0.6 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 
17. ท่านรู้สึกพึงพอใจหลงัการซื้อสลากดิจทิัล 1 1 1 1 
18. ท่านวางแผนซื้อสลากดิจทิัลเพิ่มในอนาคต 1 1 1 1 
19. ท่านแนะนำใหค้นใกลช้ิดซื้อสลากดิจทิลั 1 1 1 1 
20. ท่านเปลี่ยนการทำธรุกรรมทางการเงนิมาเป็นแบบ

ดิจิทัลทั้งหมด (เชน่ การลงทุน การออมเงิน การทำ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนั เป็นต้น) 

1 1 1 1 
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ตารางท่ี 1 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (รายข้อ) ค่าความเชื่อมั่น (รายข้อ) และค่าอำนาจจำแนก
ของแบบสอบถาม (รายข้อ) 

 
ตัวแปรและ 
ข้อคำถาม 

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) 

ค่าความเช่ือม่ัน 
(Cronbach Alpha) 

ค่าอำนาจจำแนก 
(Discriminant Power) 

การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษดิจิทัล 
1. ด้านการต้องการได้รับการกระตุ้นหรือการรับรู้ถึงความต้องการ 

ข้อ 1 0.762 0.681 0.535 
ข้อ 2 0.731 0.438 
ข้อ 3 0.557 0.301 

ข้อ 4 0.823 0.628 
2. ด้านการแสวงหาข้อมูล 

ข้อ 5 0.639 0.769 0.432 
ข้อ 6 0.869 0.712 
ข้อ 7 0.797 0.601 
ข้อ 8 0.779 0.565 

3. ด้านการประเมินทางเลือก 
ข้อ 9 0.805 0.719 0.554 
ข้อ 10 0.736 0.543 

ข้อ 11 0.615 0.421 
ข้อ 12 0.823 0.561 

4. ด้านการตัดสินใจซื้อ 
ข้อ 13 0.858 0.851 0.708 
ข้อ 14 0.805 0.673 
ข้อ 15 0.885 0.788 

ข้อ 16 0.786 0.628 
5. ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

ข้อ 17 0.915 0.785 0.796 
ข้อ 18 0.755 0.546 
ข้อ 19 0.870 0.693 

ข้อ 20 0.620 0.412 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ตัวแปรและ 
ข้อคำถาม 

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) 

ค่าความเช่ือม่ัน 
(Cronbach Alpha) 

ค่าอำนาจจำแนก 
(Discriminant Power) 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 

1. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
ข้อ 1 0.868 0.933 0.789 

ข้อ 2 0.896 0.827 
ข้อ 3 0.853 0.778 
ข้อ 4 0.895 0.835 

ข้อ 5 0.958 0.930 
2. ด้านการรับรูป้ระโยชน ์

ข้อ 6 0.801 0.901 0.699 
ข้อ 7 0.910 0.849 
ข้อ 8 0.898 0.830 
ข้อ 9 0.732 0.598 

ข้อ 10 0.905 0.834 
3. ด้านทัศนคติท่ีมตี่อการใช้งาน 

ข้อ 11 0.842 0.913 0.746 

ข้อ 12 0.868 0.782 
ข้อ 13 0.905 0.845 
ข้อ 14 0.847 0.764 
ข้อ 15 0.853 0.771 

4. ด้านความตั้งใจในการใช้งาน 
ข้อ 16 0.944 0.975 0.912 

ข้อ 17 0.974 0.958 
ข้อ 18 0.935 0.899 
ข้อ 19 0.977 0.963 

ข้อ 20 0.943 0.912 
5. ด้านการใช้งานจริง 

ข้อ 21 0.876 0.941 0.810 

ข้อ 22 0.932 0.890 
ข้อ 23 0.914 0.865 
ข้อ 24 0.949 0.911 

ข้อ 25 0.843 0.765 
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ภาคผนวก ค 
การทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

82 

1. การทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Multivariate Normality) และการตรวจสอบรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linear Relationship)  

 
การทดสอบการแจกแจงแบบปกติ และการตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

โดยการสร้างแผนภาพการกระจายของข้อมูลกราฟ Normal P - P Plot of Regression Standardized 
Residual พบว่า ตัวแปรตามทุกตัวมีการแจกแจงแบบปกติ ข้อมูลมีการกระจายใกล้เส้นตรง นอกจากนั้น
ตัวแปรอสระและตัวแปรตามยังมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมีแนวโน้ม
เป็นเส้นตรง โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลให้เลือกใช้บริการซื้อสลาก
ออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ด้านความต้ังใจในการใช้งาน และด้านการใช้งานจริง 

1.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 
 

 
 
ภาพท่ี 1 กราฟแสดงการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านการยอมรับ 

เทคโนโลยีท่ีส่งผลให้เลือกใช้บริการซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน  
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน  
ด้านความต้ังใจในการใช้งาน และด้านการใช้งานจริง ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อ 
สลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 
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2. การทดสอบสหสัมพันธ์เชิงพหุคูณระหว่างปัจจัยสาเหตุ (Multicollinearity)  
 

การทดสอบค่า Variance Infection Factor: VIF กับตัวแปรอิสระ พบว่า ตัวแปรอิสระ
มีค่า VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 

2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลให้เลือกใช้บริการซื้อสลาก
ออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ด้านความต้ังใจในการใช้งาน และด้านการใช้งานจริง 

2.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 
 
ตารางท่ี 2 ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลให้เลือกใช้บริการ

ซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน ด้านการรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน 
ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ด้านความตั้งใจในการใช้งาน 
และด้านการใช้งานจริง กับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัล
ของธนาคารออมสิน 

 

Variance Infection Factor: VIF 
การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษดิจิทัล

ของธนาคารออมสิน 
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี  
1. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 4.810 
2. ด้านการรับรู้ประโยชน์ 3.768 
3. ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 3.867 
4. ด้านความต้ังใจในการใช้งาน 4.849 
5. ด้านการใช้งานจริง 4.081 
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3. การทดสอบความแปรปรวนคงที่ (Homoscedasticity)  
 

การทดสอบความแปรปรวนคงท่ี โดยการสร้างจากแผนภาพการกระจาย Scatterplot พบว่า 
แผนภาพ Scatterplot มีการกระจายแบบสุ่มไม่มีแนวโน้มใด ๆ  

3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลให้เลือกใช้บริการซื้อสลาก
ออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ด้านความต้ังใจในการใช้งาน และด้านการใช้งานจริง 

3.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 
 

 
 
ภาพท่ี 2 แผนภาพการกระจาย Scatterplot ของตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 

ท่ีส่งผลให้เลือกใช้บริการซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน ด้านการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ด้านความต้ังใจในการใช้งาน 
และด้านการใช้งานจริง ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคาร
ออมสิน 
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4. การทดสอบความคลาดเคลื่อน  
 

การทดสอบความคลาดเคล่ือน พบว่า ค่าสถิติ Durbin – Watson มีค่าระหว่าง 1.50 – 2.50 
แสดงว่าค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลให้เลือกใช้บริการซื้อสลาก
ออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการ
รับรู้ประโยชน์ ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ด้านความต้ังใจในการใช้งาน และด้านการใช้งานจริง 

4.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน 
 
ตารางท่ี 3 ค่าสถิติ Durbin – Watson ของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผล

ให้เลือกใช้บริการซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลของธนาคารออมสิน ด้านการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ด้านความตั้งใจในการ
ใช้งาน และด้านการใช้งานจริง กับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ
ดิจิทัลของธนาคารออมสิน 

 

ค่าสถิติ Durbin – Watson 
การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษดิจิทัล

ของธนาคารออมสิน 
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี  
1. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 1.856 
2. ด้านการรับรู้ประโยชน์ 1.921 
3. ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 1.987 
4. ด้านความต้ังใจในการใช้งาน 1.863 
5. ด้านการใช้งานจริง 1.792 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 

ชื่อสกุล   นางสาวนภัค ศรีสมบูรณ์ 

วัน เดือน ปี เกิด  3 กุมภาพันธ์ 2540 

สถานที่เกิด   จังหวัดนนทบุรี 

ที่อยู่ปัจจุบัน  - 

ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์)  
 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

ประวัติการทำงาน  สำนักงานเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
 ตำแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
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