
 

1 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ 

นางสาวชตุิมาพร กอนไธสง 

การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญารฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  

สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2566 



 

Factors Relating Work Happiness of Personnel of the Treasury 

Department 

MISS CHUTIMAPHORN KORNTHAISONG 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Public Administration  

School of Management Science Sukhothai Thammathirat Open University 

2023 



 

หัวข้อการศึกษาค้นคว้าอิสระ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร

กรมธนารักษ์ 

ชื่อและนามสกุล นางสาวชุติมาพร กอนไธสง 

แขนงวิชา / วิชาเอก บริหารรัฐกิจ 

สาขาวิชา วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

อาจารย์ที่ปรึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.จ าเนียร ราชแพทยาคม  
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ได้รับความเห็นชอบให้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 

ตามหลักสูตรระดับปริญญาโท เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2567 
  

คณะกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

 
    

 

ประธานกรรมการ 

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ าเนียร ราชแพทยาคม) 
 

  

    
 

กรรมการ 

 (อาจารย์ ดร.พิชยา ชวากร) 
 

  

   
 

  

   
 

  

   
 

  

   
 

  

    
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาวิน ชินะโชติ) 

ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

  



 

ง 

ชื่อการศึกษาค้นคว้าอิสระ ปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนา

รักษ ์

ผู้ศึกษา นางสาวชุติมาพร กอนไธสง รหัสนกัศึกษา 2653000030  

ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ าเนียร ราชแพทยาคม ปีการศึกษา 2566 
บทคัดยอ่ภาษาไทย 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับ
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การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือบุคลากรกรมธนารักษ์ส่วนกลาง จ านวน 1,733 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างการใช้สูตรค านวณของทาโร ยามาเน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  325 คน สุ่มตัวอย่าง
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ควรมอบหมายงานตามความรู้ความช านาญและมีปริมาณงานที่เหมาะสม เป็นต้น 
 

ค าส าคญั  ความสุขในการท างาน บุคลากร กรมธนารักษ์ 



 

จ 

Independent Study title: Factors Relating Work Happiness of Personnel of the 

Treasury Department 

Author: MISS CHUTIMAPHORN KORNTHAISONG; ID: 2653000030; 

Degree: Master of Public Administration 

Independent Study Advisor: Assistant Professor Dr. Chamnian Rajphaetyakhom, 

Assistant Professor; Academic year: 2023 
บทคัดยอ่ภาษาอังกฤษ 

Abstract  
The objectives of this study were to study (1) opinions of factors relating work happiness of 

personnel of the Treasury Department (2) opinions of level of work happiness of personnel of the 
Treasury Department (3) the relationship between factors and work happiness of personnel of the 
Treasury Department (4) problems and recommendation to enhance better work happiness of 
personnel of the Treasury Department.  

This study followed quantitative research model. The population was personnel of the 
Treasury Department, Head Office, totally 1,733 officials. The sample size was determined by using Taro 
Yamane calculation formula and obtained 325 samples. The sampling methods used stratified random 
and convenience sampling. Research instrument for data collection was a structured questionnaire. 
Descriptive statistics for data analysis comprised of frequency, mean, percentage and standard deviation 
and inferential statistic employed Pearson Product Moment Correlation. 

The results of this study showed that (1) an overview of opinions of factors relating work 
happiness of personnel of the Treasury Department was at high level. The highest mean was the love 
in work (2) an overview of opinions of level of work happiness of personnel of the Treasury Department 
was at happy level which the highest mean was happy society aspect (3) the relationship between 
factors such as, characteristics of work, love in work and acceptance aspect and work happiness of 
personnel of the Treasury Department was positively correlated at high level at statistically significant 
at 0.01 level, and; (4) major problems were quality of work life, such as work-life balance, allowance 
and benefits were insufficient and work characteristics, such as empowerment was not aligned with the 
responsibility and there was no criteria of job description. The recommendations were there should set 
work period so that personnel could plan work-family life appropriately, should pay fair income and 
allowance and should assign work according to knowledge and expertise of personnel.  
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กรมธนารักษ์ โดยผู้ศึกษาขอกล่าวถึงในที่นี้ เพื่อเป็นการแสดงความเคารพ และร าลึกถึงด้วยความ
ขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้ 

ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ าเนียร ราชแพทยาคม อาจารย์ที่ปรึกษา
การศึกษาค้นคว้าอิสระเฉพาะบุคคลฉบับนี้ ซึ่งได้เสียสละเวลาให้ความรู้ การชี้แนะแนวทางการศึกษา 
ตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่องในงาน ตลอดจนการให้ค าปรึกษาซึ่งเป็นประโยชน์ในการศึกษา
จนงานศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน ส าเร็จไปได้ด้วยดี รวมถึงอาจารย์ท่านอื่น ๆ 
ที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้และสามารถน าวิชาการต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี 

ผู้ศึกษาขอขอบคุณ กรมธนารักษ์ ที่ให้การสนับสนุนเรื่องข้อมูล และบุคลากรทุกท่าน  
ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ได้ตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นข้อมูลอันเป็นประโยชน์ของรายงานการศึกษา
ค้นคว้าอิสระเฉพาะบุคคลฉบับนี ้

ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
ทุกท่านที่ได้อบรมให้ความรู้ในการศึกษาแก่ผู้ศึกษา ให้ค าแนะน าช่วยแก้ไขปัญหาและให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี ้ 

รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระเฉพาะบุคคลฉบับนี้ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์
ต่อผู้ที่สนใจและผู้ที่เปิดอ่านไม่มากก็น้อย หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้ศึกษาขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

 

1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

การท างานเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อชีวิตของมนุษย์ โดยการท างานถือเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิต
และถือได้ว่าการท างานเป็นกิจกรรมที่ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมอื่น ๆ  เนื่องจากมนุษย์ใช้เวลาอยู่กับการท างาน
ไม่น้อยกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน ซึ่งคนที่ท างานไม่ว่าจะเป็นกลุ่มประชากรที่อยู่ ในภาครัฐหรือภาคเอกชน
ก็ถือได้ว่าเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจขององค์การ จนไปสู่ระดับประเทศ อีกทั้งการท างาน
ยังเป็นแหล่งที่มาของรายได้ที่สามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานในการด ารงชีวิต การมีความเป็นอยู่ที่ดี 
ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง รู้สึกว่าตนเองไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่นอันส่งผลต่อการมีสุขภาพจิตที่ดีมีความสุข 
มีความพึงพอใจในชีวิตและในการท างาน ซึ่งบุคลากรในองค์การถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญ
ในการสนับสนุนให้ภารกิจขององค์การส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้และถ้าหากองค์การ
มีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะในการท างาน รวมถึงการท างานอย่างมีความสุข งานก็จะส าเร็จ
ตามภารกิจและเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ฉะนั้น การท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรและการวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน
ของบุคลากร จึงถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่จะน ามาใช้ประโยชน์ในการก าหนดกรอบและนโยบาย
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในองค์การ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง
ผลสัมฤทธิ์ในการท างานมากยิ่งขึ้น การเสริมสร้างความสุขในการท างานจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น
ต่อบุคลากรในองค์การเพราะความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนาไม่ว่าจะเป็นความสุขส่วนตัว ความสุข
ภายในครอบครัว และความสุขในที่ท างาน ก็ล้วนมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน บุคลากรที่ท างานอย่างสนุกสนาน 
มีความสัมพันธ์อันดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีกระบวนการคิดด้านบวก การท างานร่วมกันอย่างมีส่วนร่วม 
ส่งผลให้เกิดความสุขในการท างาน จะช่วยให้บุคลากรรู้สึกอยากท างาน สร้างสรรค์ผลงานที่ตนได้รับ
มอบหมาย ซึ่งก่อให้เกิดศักยภาพในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น จะสร้างให้บุคลากร
เกิดความผูกพันต่อองค์การ ลดอัตราการลาออก ลดความเครียดความขัดแย้งภายในองค์การและจะช่วยให้
องค์การเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Dasa, 2009, อ้างถึงใน 
ภัทรดนัย ฉลองบุญ, 2561) ดังนั้น ปัจจัยที่ช่วยผลักดันและสนับสนุนให้องค์การประสบความส าเร็จได้
อีกหนึ่งปัจจัย นั่นก็คือ ปัจจัยแห่งความสุข และจะเห็นได้ว่า หากบุคลากรในองค์การมีความสุขในการท างาน 
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ก็จะส่งผลให้บุคลากรมีสุขภาพจิตที่ดี สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ 
และน าไปสู่การพัฒนาองค์การต่อไป (Jaitha, 2016, อ้างถึงใน นันทพร ทองลิ้ม, 2563, น. 3) 

ด้วยบริบทและสภาพแวดล้อม สังคม การเมือง และเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
ความเจริญของนวัตกรรมและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีที่ล ้าหน้าอย่างก้าวกระโดด  
ท าให้ประเทศไทยต้องเร่งรัดพัฒนาและสร้างความเจริญเพื่อสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 
การเปลี่ยนแปลงที่เข้ามาอย่างรวดเร็วไม่สามารถควบคุมได้ น าไปสู่ปัญหาของสังคมที่มีความซับซ้อน 
ซึ่งภาครัฐจ าเป็นต้องเตรียมพร้อมและปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ท าให้
ต้องเพิ่มภาระงานและมีปริมาณงานมากขึ้นตามไปด้วย โดยเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกมิติ และค านึงถึง
หลักคุณธรรมและจริยธรรมเป็นส าคัญ ส่งมอบบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพให้เกิดความพึงพอใจ
กับประชาชน และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ 
ของสภาพแวดล้อม สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการรูปแบบ
การท างานของภาครัฐที่มีการพัฒนาองค์การให้ก้าวทันเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มศักยภาพและ
ปรับตัวให้อยู่รอดในยุคของการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะบุคลากรในองค์การที่ต้องพบเจอกับสภาวะในด้านต่าง  ๆ
อาจส่งผลกระทบต่อการปรับตัวของบุคลากรในองค์การ และกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน
ท าให้จะต้องพบเจอกับความเครียด ความกังวล จนไม่มีความสุขในการท างานได้ การมีความสุขในการท างาน
อาจจะไม่ใช่เรื่องง่ายส าหรับใครบางคน เพราะการท างานจะมีเรื่องที่น าพาความเครียดให้เกิดขึ้น
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น เครียดจากลักษณะของงาน เครียดจากเพื่อนร่วมงาน เครียดจากหัวหน้า 
ผู้บังคับบัญชา ซึ่งหากเหตุของความเครียดได้เกิดขึ้นกับใครแล้วอาจจะเป็นภาวะแห่งความทุกข์ 
ไม่มีความสุขในการท างาน และอาจจะมีผลตามมามากมาย เช่น ส่งผลต่อศักยภาพในการท างานของบุคลากร 
อาจน าไปสู่การเกิดภาวะการหมดไฟในการท างาน เกิดการซึมเศร้า การขาดงาน จนถึงขึ้นต้องลาออกจากงาน 
ซึ่งจะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานถดถอยลง ส่งผลกระทบต่อภารกิจและเป้าหมายขององค์การ 
จึงจ าเป็นต้องมาสังเกตว่าความสุขในการท างานของบุคลากรในองค์การหายไปไหน อะไรเป็นเหตุปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน และจะมีแนวทาง ข้อเสนอแนะ เพื่อเรียกคืนความสุขให้กับบุคลากร
ในองค์การได้อย่างไร ซึ่งความสุขในการท างาน (Workplace Happiness) ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
เป็นตัวสร้างความผูกพันและแรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ โดยจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างาน จึงเป็นสิ่งที่น่าค้นหาว่า อะไรคือ สิ่งที่ท าให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข
และมีความตั้งใจในการท างาน พึงพอใจในการท างาน เพื่อให้ได้ค าตอบของปัจจัยด้านต่าง ๆ 
ที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานอันจะเป็นการค้นพบ เพื่อน าไปสู่การปรับใช้ในองค์การ
ให้เกิดการพัฒนา ดังนั้น ความสุขในการท างานของบุคลากรจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกองค์การให้ความส าคัญ 
จะเห็นได้จากงานวิจัยต่าง ๆ ที่กล่าวถึง ความสุขส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งนั่น  
น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของภารกิจ และการพัฒนาองค์การให้เกิดความเจริญก้าวหน้า  
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จึงเป็นที่น่าสนใจศึกษาหาค าตอบเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน  
อันเกิดจากการวิเคราะห์ถึงเหตุและปัจจัยที่ท าให้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดี และความสุขในการท างาน 
อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งอาจเป็นประโยชน์
ต่อการน าไปปรับใช้ในการบริหารจัดการในองค์การต่อไป 

กรมธนารักษ์ เป็นหน่วยงานราชการในสังกัดของกระทรวงการคลัง มีภารกิจหลักในการดูแล
ทรัพย์สินของแผ่นดิน บริหารทรัพย์สินของประเทศ ให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
และมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคม มีภารกิจที่ส าคัญหลากหลาย 
ประกอบด้วย การบริหารจัดการที่ราชพัสดุ การประเมินราคาทรัพย์สิน การผลิตเหรียญกษาปณ์และ
บริหารเงินตรา และการอนุรักษ์และเผยแพร่ทรัพย์สินมีค่า ซึ่งกรมธนารักษ์มีหน่วยงานส่วนกลาง
อยู่ที่กรุงเทพมหานคร และส านักงานธนารักษ์พื้นที่ 76 พื้นที่ครอบคลุม 76 จังหวัด มีโครงสร้างการบริหารงาน
ตามสายแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่ราชพัสดุ ด้านประเมินราคาทรัพย์สิน  ด้านผลิตเหรียญกษาปณ์ 
และด้านบริหาร นอกจากนี้ กรมธนารักษ์ยังให้ความส าคัญด้านการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน มีคุณธรรม จริยธรรม ในการด าเนินชีวิตและการท างานด้วยความรู้ความสามารถ
ตามหน้าที่และความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการท างาน  
อันน าไปสู่การท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของงาน จะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ
และประชาชน อย่างไรก็ตาม ยังพบว่า บุคลากรภายในกรมธนารักษ์บางรายประสบกับปัญหาในการเป็น
สมาชิกขององค์การ โดยมีอัตราการเข้า ออก หรือโยกย้ายอย่างต่อเนื่อง อาจเกิดจากการที่องค์การ
สร้างสภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้อต่อการมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ หรือ  
ขาดการสนับสนุนด้านจริยธรรมที่สามารถน ามาปรับใช้ได้จริง ส่งผลให้บุคลากรไม่มีความผูกพันต่อองค์การ 
(นุศรา ปานนาค, 2565, น. 2) ประกอบกับข้อมูลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ของกรมธนารักษ์ 
ในด้านบุคลากร มีจุดอ่อน (Weakness) ได้แก่ 1) ปริมาณงานและความยากของงานไม่สอดคล้องกับ
อัตราก าลัง 2) ขาดการพัฒนาเส้นทางในสายงานอาชีพ และขาดการบูรณาการเส้นทางสายงานอาชีพ
ของบุคลากรในกรมธนารักษ์ 3) ขาดแคลนบุคลากรในงานเฉพาะทาง อีกทั้ง หน่วยงานมีภารกิจที่หลากหลาย 
มีการใช้ดุลยพินิจในการตรวจทานในหลายกระบวนงาน และเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
(ยุทธศาสตร์กรมธนารักษ ์ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3, เมษายน 2566)  

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้น ผู้ศึกษาสังเกตเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานบางคนเกิดความเครียดในการท างาน มีความกังวลในการปฏิบัติงาน โดยความเครียด
ในการท างานนั ้นอาจเกิดได้หลายปัจจัย เช่น ลักษณะของงาน ก าลังงานที ่มากเกินไป ( Work 
Overload) แรงกดดันในการท างานด้านเวลา (Time Pressure) ข้อจ ากัดทางทักษะ และความขัดแย้ง
ในการท างานเป็นทีม เป็นต้น ซึ่งความเครียดจากการท างานเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่มีความสุข
ในการท างาน ซึ่งย่อมส่งผลต่อการท างาน ท าให้งานที่ได้รับมอบหมายออกมาได้ผลลัพธ์ที่ไม่ดีเท่าที่ควร
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ทั้งด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน ตลอดจนศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางที่เสริมสร้าง
ความสุขในการท างาน เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นข้อมูลเบื้องต้นเป็นแนวทางในการปรับปรุงและเสริมสร้าง
ความสุขในการท างานของบุคลากร ทั้งนี้ หากหน่วยงานทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุข
ในการท างานของบุคลากร ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความสุขในการท างานของบุคลากร
ในองค์การแล้ว ก็จะสามารถก าหนดแนวทางพัฒนาให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและจะเป็นประโยชน์
ต่อองค์การท าให้องค์การด าเนินงานไปด้วยความราบรื่นเป็นองค์การแห่งความสุข การท างานในองค์การ
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น อันน าไปสู่การท างานที่ เกิดผลสัมฤทธิ์
และความส าเร็จของงาน จะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการและประชาชน 
 

2.  วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรกรมธนารักษ์  

2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ ์
2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ กับความสุขในการท างานของบุคลากร

กรมธนารักษ์ 
2.4 เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความสุขในการท างานของบุคลากร 

กรมธนารักษ์ 
 

3.  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

จุดม่งหมายของการศึกษาในครั้งนี ้ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์การ
แห่งความสุขของส านักงานกองทุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ประกอบด้วย ความสุข 8 ประการ 
เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดความสุขที่ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ก าหนดขึ้น
เพื่อใช้วัดความสุขคนท างาน เพื่อวัดและอธิบายความสุขของบุคคลและองค์การ โดยมี HAPPINOMETER 
ใช้เป็นเครื่องมือวัดความสุขที่บุคคลสามารถวัดได้ด้วยตนเอง สามารถใช้วัดความสุขของคนท างานได้
ในองค์การทุกภาคส่วน และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน 
ได้แก่ แนวคิดของ Manion,2003 (อ้างถึงใน พิมพ์ชนก เกื้อธรรมคุณ, 2563) แนวคิดของ Hackman 
and Oldham (อ้างถึงใน สิรินทร แซ่ฉั่ว, 2553) และแนวคิดของ Warr P. (อ้างถึงใน สมโภช บุญวัน, 2562) 
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เนื่องจากในงานวิจัยหลายเล่มได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน พบว่า  
ปัจจัยด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ  
ด้านคุณลักษณะงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันกับการมีความสุข
ในการท างาน เพื่อทดสอบข้อเท็จจริงและข้อยืนยันของปัจจัยด้านต่าง ๆ จึงได้ปรับประยุกต์แนวคิด
ของ Manion แนวคิดของ Warr P. : Vitamin Model และ Hackman and Oldham มาสร้างเป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน 
- ด้านการติดต่อสัมพันธ์  
- ด้านความรักในงาน  
- ด้านความส าเร็จในงาน  
- ด้านการเป็นที่ยอมรับ  
(แนวคิดของ Manion,2003  
ที่มา : พิมพ์ชนก เกื้อธรรมคุณ, 2563) 
- ด้านคุณลักษณะงาน  
        ความหลากหลายของทักษะ 
        ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
        ความส าคัญของงาน 
        ความมีอิสระในงาน 
        ผลสะทอ้นกลับของงาน 
(แนวคิดของ Hackman and Oldham, 
1980 ที่มา : สิรินทร แซ่ฉั่ว, 2553) 
- ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
       รางวัลหรือผลตอบแทน 
       ความปลอดภัยด้านร่างกาย 
       การได้รบัการสนับสนนุจากหัวหน้างาน 
       โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
       ความเทา่เทียม 
(แนวคิดของ Warr P., 2007 ที่มา : สมโภช บุญวัน, 
2562) 
 

ความสุขในการท างาน 
(ความสุข 8 ประการ) 

- ด้านสุขภาพดี (Happy Body) 
- ด้านน ้าใจงาม (Happy Heart)  
- ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax)  
- ด้านการหาความรู้ (Happy Brain) 
- ด้านคุณธรรม (Happy Soul)  
- ด้านใช้เงินเป็น (Happy Money)  
- ด้านครอบครวัที่ดี (Happy Family)  
- ด้านความสุขขององค์กรและสังคม     
  (Happy Society)  
(แนวคิดของ ส านักงานกองทุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) ที่มา : ศิรินนัท์ และ
คณะ, 2555) 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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4.  สมมติฐานในการศึกษา 
  

4.1 ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์
อยู่ในระดับปานกลาง  

4.2 บุคลากรกรมธนารักษ์มีระดับความสุขในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
4.3  มีปัจจัยอย่างน้อย 3 ด้านที่มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความสุขในการท างาน

ของบุคลากรกรมธนารักษ ์
 

5.  ขอบเขตของการศึกษา 
  

การศึกษานี้ จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร
กรมธนารักษ์ เป็นการศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของกลุ่มประชากร
ที่เป็นบุคลากรของกรมธนารักษ์ โดยท าการศึกษาบุคลากรในทุกประเภท ทุกระดับต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน
ในกรมธนารักษ์ ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ พนักงานเงินทุนหมุนเวียน 
และลูกจ้างช่ัวคราว โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาน้ี มุ่งศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักใน
งาน ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ ด้านลักษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน และศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการ
ท างานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ กับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ 
รวมถึงศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางที่เสริมสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนา
รักษ ์
   ส าหรับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี มีดังนี ้
   ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
    ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน   
    - ด้านการติดต่อสัมพันธ ์
    - ด้านความรกัในงาน  
    - ด้านความส าเร็จในงาน  
    - ด้านการเป็นที่ยอมรับ  
    - ด้านลักษณะงาน  
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    ความหลากหลายของทักษะ 
    ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
    ความส าคัญของงาน 
    ความมีอสิระในงาน 
    ผลสะท้อนกลับของงาน 

  - ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
   รางวัลหรือผลตอบแทน 
   ความปลอดภัยด้านร่างกาย 
   การได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน 
   โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
   ความเท่าเทียม 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 ความสุข 8 ประการ (HAPPY 8) ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) ได้เสนอแนวคิดไว้มี 8 ประการดังนี ้ 
   - ด้านสุขภาพดี (Happy Body)  
   - ด้านน ้าใจงาม (Happy Heart)  
   - ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax)  
   - ด้านการหาความรู้ (Happy Brain)  
   - ด้านคุณธรรม (Happy Soul)  
   - ด้านใช้เงินเป็น (Happy Money)  
   - ด้านครอบครวัที่ดี (Happy Family)  
   - ด้านความสุขขององค์กรและสังคม (Happy Society)  

5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (Population) ส าหรับการศึกษานี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของกรมธนารักษ์ 

หน่วยงานส่วนกลาง มีจ านวนรวมทั้งสิ ้น 1,733 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ จ านวน 642 คน 
ลูกจ้างประจ า จ านวน 209 คน พนักงานราชการ จ านวน 182 คน พนักงานเงินทุนหมุนเวียน จ านวน 436 คน 
และลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 264 คน (ข้อมูลจากกองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมธนารักษ์ ณ วันที่ 5 
มิถุนายน 2567)  

กลุ่มตัวอย่าง ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรค านวณขนาดตัวอย่างของ 
Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
จะเป็นแบบ Probability Sampling ได้จ านวน 325 คน การสุ่มตัวอย่างใช้แบบชั้นภูมิแบ่งสัดส่วน
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และแบบบังเอิญจากเจ้าหน้าที่ของกรมธนารักษ์ หน่วยงานส่วนกลาง จ านวน 5 ประเภทต าแหน่งงาน 
ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ พนักงานเงินทุนหมุนเวียน  และ
ลูกจ้างช่ัวคราว 

5.3 ขอบเขตด้านสถานที่ 
 การวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของกรมธนารักษ์ เท่านั้น 
5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระหว่างเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2567 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
  

6.1 ความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู้ทางอารมณ์ที่ดีต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
ความรู้สึกพึงพอใจที่เกิดจากการท างาน และสุขภาวะด้านบวกของจิตใจที่รู้สึกดีต่องานที่ท า รวมถึง
การมีชีวิตที่สมดุลระหว่างชีวิตส่วนบุคคลและการท างาน โดยไม่ท าให้เกิดความเดือดร้อนแก่ตนเอง 
ครอบครัว และชุมชน/สังคม ที่ประกอบไปด้วย ความสุข 8 ประการ ตามแนวคิดของส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ (สสส.) ได้อธิบายไว้ว่า ความสุข 8 ประการ คือ การจัดสมดุลชีวิต
มนุษย์ผ่านความสุขในโลก 3 ใบที่ทับซ้อนกัน นั่นคือ ความสุขของตนเอง ครอบครัว และองค์การ/สังคม 
ได้แก่ ความสุข 8 ประการ ดังนี ้

  6.1.1 ด้านสุขภาพดี (Happy Body) คือ เป็นผู้ที่มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ 
ร่างกายไม่มีโรคภัยหรือความเจ็บป่วย จิตใจที่เข้มแข็งมีความสมดุลทางอารมณ์ ซึ่งเกิดจากการที่รู ้จัก
บริหารจัดการชีวิตได้ดี ทั้งการกิน การนอน การออกก าลังกาย ที่เหมาะสมกับเพศและช่วงวัย  

  6.1.2 ด้านน ้าใจงาม (Happy Heart) คือ เป็นผู้ที่มีน ้าใจในการช่วยเหลือผู้อื่น 
มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อื่น มีน ้าใจเอื้ออาทรต่อกัน รู้จักการแบ่งปัน ต้องรู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
เช่น บทบาทของการเป็นพ่อ แม่ ลูก พี่ น้อง ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา  

  6.1.3 ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) คือ เป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์
ของตนเองได้ เป็นการจัดการให้จิตใจอยู่ในสภาวะที่สงบ สบาย ผ่อนคลาย ไม่มีความตึงเครียด กดดัน 
กับสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตส่วนตัวหรือชีวิตในการท างาน การผ่อนคลายสามารถท าได้โดยผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การนั่งสมาธิ การฟังเพลง การอ่านหนังสือ การนวด หรือการออกก าลังกายเบา ๆ เป็นต้น 

 6.1.4 ด้านการหาความรู้ (Happy Brain) คือ เป็นผู้ที่รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพ
ในงานของตนเอง เป็นการแสวงหาความรู้ การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้ เกิดความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตและการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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และความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองให้มีความสามารถและความเชี่ยวชาญ ถือเป็นการแสดงให้เห็น
ถึงความเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง  

 6.1.5 ด้านคุณธรรม (Happy Soul) คือ เป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู  
ถือเป็นหลักการหรือแนวทางที่ใช้ในการด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง ดีงาม ด้วยคุณธรรมจริยธรรม มีจิตใจที่บริสุทธิ์
และปราศจากความทุกข์จากการท าผิดหรือการละเมิดศีลธรรม มีความละอายและเกรงกลัวต่อการกระท า
ที่ไม่ดีของตน การมีคุณธรรมช่วยให้บุคคลมีความรู้สึกที่ดีต่อการกระท าของตนเอง และมีความสบายใจ
ในชีวิต ช่วยสร้างความสุขที่ยั่งยืนและความสงบภายในจิตใจ เป็นพ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกันของสังคม  

 6.1.6 ด้านใช้เงินเป็น (Happy Money) คือ เป็นผู้ที่สามารถบริหารจัดการเงิน
ของตนเองได้โดยไม่เดือดร้อน มีทักษะในการบริหารจัดการด้านการออม รายรับ-รายจ่ายอย่างเหมาะสม 
อย่างมีสติและมีความรู้ ไม่ก่อให้เกิดหนี้โดยไม่จ าเป็น และสามารถวางแผนด้านการเงินได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
ท าให้มีความรู้สึกเป็นความสุขและปลอดภัยด้านการเงิน ท าให้มีชีวิตที่อิสระทางการเงินไม่กังวล
เรื่องการใช้จ่ายเงินในอนาคต 

 6.1.7 ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family) คือ เป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัว
ของตนเองได้ ครอบครัวที่มีความสัมพันธ์ที่อบอุ่นแน่นแฟ้น บรรยากาศในครอบครัวเต็มไปด้วยความรัก 
ความเข้าใจ และการสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีการแบ่งปันความรับผิดชอบและดูแลซึ่งกันและกัน
สมาชิกในครอบครัวมีการสื่อสารที่ดี เปิดใจรับฟังกัน เคารพและให้เกียรติกัน มีความรู้สึกปลอดภัย 
ความอบอุ่น และมีความสุขในการอยู่ร่วมกัน ครอบครัวที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความสุข
และคุณภาพชีวิตที่ด ี

  6.1.8 ด้านความสุขขององค์กรและสังคม (Happy Society) คือ เป็นผู้ที่รักและดูแล
องค์การ/สังคมของตนเองได้ สมาชิกในองค์การและสังคมรู้สึกพึงพอใจ มีความสุขในการท างาน
และการใช้ชีวิตร่วมกัน มีความรู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึ่งของสังคมหรือชุมชน  เป็นสภาพแวดล้อม
ที่เต็มไปด้วยความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ความยุติธรรม และความรับผิดชอบร่วมกัน ทุกคนได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียม มีระบบที่ส่งเสริมสุขภาพกายและจิตใจของสมาชิก และการสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร
และสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งในองค์การและสังคม โดยสังคมมีสองระดับ คือ สังคมในที่ท างาน
กับสังคมนอกที่ท างาน  

6.2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน หมายถึง สิ่งที่ท าให้เกิดความสุข
ในการท างานของบุคลากรเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ  

 6.3 การติดต่อความสัมพันธ์ หมายถึง การที่พนักงานในองค์การมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
มีการให้ความร่วมมือ มีการพูดคุยอย่างเป็นมิตรเป็นกันเอง ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 6.4 ความรักในงาน หมายถึง ความรู้สึกรักในการท างานและผูกพันในงานที่ท า  
รู้ถึงคุณค่าของงาน มีความมุ่งมั่นในการท างานอย่างเต็มที่ มคีวามต้ังใจในการท างาน 
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 6.5 ความส าเร็จในงาน หมายถึง การท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้อย่างลุล่วง 
ท างานได้อย่างประสบความส าเร็จ การท างานที่ท้าทายและมีผลลัพธ์ที่ดีในการท างาน 
 6.6 การเป็นที่ยอมรับ หมายถึง การได้รับการยอมรับจากคนรอบข้างและเพื่อนร่วมงาน 
การเป็นที่ยอมรับในความรู้ ความสามารถ เป็นที่ยอมรับและไว้วางใจจากหัวหน้างาน/ผู้บังคับบัญชา 
 6.7 ลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะเฉพาะของงานแต่ละประเภทซึ่งมีลักษณะเฉพาะ
แตกต่างกันออกไป เช่น ความหลากหลายของงาน ความส าคัญของงาน ความอิสระในงาน การได้รับข้อมูล
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสัมพันธ์กับความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน หากบุคคลใดได้ท างานตรงตามความต้องการ
และความถนัดของตนเองก็จะเกิดความพึงพอใจ มีดังน้ี 
  6.7.1 ด้านความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) หมายถึง ลักษณะงาน
ที่มีการใช้ทักษะความช านาญหลายอย่าง มาปฏิบัติงานเพื่อท าให้งานนั้นส าเร็จ โดยท าให้บุคลากร
รู้สึกท้าทาย มีความสามารถและเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  
  6.7.2 ด้านเอกลักษณ์ของงาน หรือความเกี่ยวเนื่องกันของงาน หรือมีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน (Task Identity) หมายถึง ลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติให้ส าเร็จได้สมบูรณ์
ด้วยตนเอง โดยที่บุคลากรมีโอกาสได้ปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งเห็นผลส าเร็จของงาน ซึ่งท าให้
เกิดความภาคภูมิใจ เมื่อได้เห็นผลส าเร็จของงานที่ตนได้ปฏิบัติ  
  6.7.3 ด้านความส าคัญของงาน (Task Significant) หมายถึง การได้ปฏิบัติงาน
ที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของตนเอง เพื่อนร่วมงานและมีผลต่อความส าเร็จของหน่วยงาน ซึ่งท าให้
บุคลากรรับรู้ว่างานที่ท ามีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  
  6.7.4 ด้านความอิสระในงาน (Autonomy) หมายถึง งานที่สามารถเลือกวิธี
ด าเนินงานหรือตัดสินใจเกี่ยวกับงานได้ด้วยตนเอง ซึ่งท าให้เจ้าหน้าที่รับรู้ถึงความรับผิดชอบในงาน
และมีผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
  6.7.5 ด้านผลสะท้อนกลับของงาน (Feedback) หมายถึง งานที่ให้ข้อมูลสะท้อน
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อท าให้ทราบผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง ทั้งจากการประเมิน
ของหน่วยงาน การบอกเล่าของเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานหรือจากหน่วยงานอื่นที่ได้ท างานร่วมกัน 
และจากประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งท าให้ทราบข้อดีหรือข้อบกพร่องของตนเอง เพื่อน ามาพัฒนาการปฏิบัติ
ให้มีผลการปฏิบตัิงานที่ดีขึ้น 
 6.8 สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตัวผู้ท างานในองค์การเป็นสิ่งที่บ่งชี้
ความรู้สึกของพนักงานที่มีต่องานที่ท าและสมาชิกร่วมงาน โดยสมาชิกทุกคนมีความรู้สึกที่ด ีทุ่มเท ทั้งกาย 
ใจ ความคิด และให้ความร่วมมือช่วยกันแก้ไขปัญหานั้น ๆ ได้ การท างานก็จะมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
แต่ในทางตรงข้ามสภาพแวดล้อมในการท างานอาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ เกิดภาวะกดดันและ
เกิดความเหนื่อยล้าในการท างานได้เช่นกัน การที่หน่วยงานมีการสร้างเสริมสภาพแวดล้อมในการท างาน
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ให้มีความพอเหมาะพอดี จะท าให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ปฏิบัติงาน  ช่วยเอื้อต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข มคีวามพึงพอใจ ซึ่งมีดังนี ้
  6.8.1 รางวัลหรือผลตอบแทน (Reward) หมายถึง ผลตอบแทนจากการทุ่มเท
ในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกถึงการได้รับความยุติธรรมจากหน่วยงาน  
  6.8.2 ความปลอดภัยด้านร่างกาย (Physical security) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงาน
ปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน ปลอดภัยจากสภาพแวดล้อมที่ท างานและอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ  
  6.8.3 การได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Supportive supervision) 
หมายถึง การได้รับการดูแลจากหัวหน้างานอย่างยุติธรรม  
  6.8.4 โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Career outlook) หมายถึง การได้รับโอกาส
ในการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสม  
  6.8.5 ความเท่าเทียม (Equity) หมายถึง การได้รับการปฏิบัติจากหน่วยงาน
อย่างยุติธรรมและอย่างเท่าเทียม 
 

7.  ประโยชน์ที่ได้รับ  
  

สามารถน าผลจากการศึกษานี้ไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดนโยบายการเสริมสร้างความสุข
ในการท างานเพื่อเพิ่มความรู้สึกผูกพันต่อองค์การและเป็นแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรมธนารักษ์หรือหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ต่อไป 

 
       
     

 

 



 

บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ 
ผู้ศึกษาได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เป็นความรู้ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการก าหนดวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด และตัวแปรในการศึกษา โดยวรรณกรรมที่ทบทวน
ประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความสุขในการท างาน แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้ อง
กับความสุขในการท างาน งานวิจัย และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถแยกเป็นหัวข้อได้ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
  1.1 ความหมายของความสุข และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุข 
  1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างานและองค์การแห่งความสุข 
  1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดความสุข 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน 
 3. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกรมธนารักษ์ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน   
 

1.1 ความหมายของความสขุ และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุข 
 1.1.1 ความหมายของความสุข และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุข 
 ความสุขมีความส าคัญในทุกด้านของชีวิตและมีผลต่อการด าเนินชีวิตที่เต็มไปด้วย

ความสุขและความสมดุล การค้นพบและรักษาความสุขของชีวิตย่อมมีความส าคัญส าหรับการสร้างชีวิต
ที่มีคุณค่า และหากจะกล่าวถึงความหมายของค าว่า “ความสุข” นั้น มีการให้ค านิยาม และความหมาย 
หรือค าจ ากัดความของค าว่า “ความสุข” ไว้มากมายอย่างหลากหลาย อย่างไรก็ตาม แต่ละบุคคลมีความสุข
ในรูปแบบต่าง ๆ ที่แตกต่างกันออกไปตามสภาพบุคคล และสภาวะการณ์ที่แตกต่างกันย่อมมีความสุข
ในรูปแบบที่ต่างกันไปไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ ต าแหน่งหน้าที่การงาน การนับถือศาสนา ความต้องการ 
และสภาพแวดล้อม เป็นต้น ดังตัวอย่างความหมายของความสุขเหล่านี ้
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 ประเวศ วะสี (2544, อ้างถึงใน สมโภช บุญวัน, 2562, น. 14) ให้ความหมายของ
ความสุข ไว้ว่า ความสุข คือ การสิ้นไปของความทุกข์ ซึ่งความทุกข์เกิดมาจากการถูกบีบคั้นทางกาย 
สังคม จิตใจและปัญญา โดยการบีบคั้นทางกาย เช่น การขาดแคลนปัจจัย 4 สภาพสิ่งแวดล้อมที่ไม่ดี 
การก่อเกิดของโรค การบีบคั้นทางสังคม เช่น ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว ชุมชน สังคม 
เศรษฐกิจ ความขัดแย้งทางการเมือง การขาดความยุติธรรม การบีบคั้นทางจิตใจ เช่น ความหงุดหงิด 
ความร าคาญ การเกิดโทสะ โลภะ พยาบาท ความฟุ้งซ่าน สงสัย ระแวง ความเห็นแก่ตัว การขาดสติ 
การบีบคั้นทางปัญญา เช่น การเข้าใจอะไรที่ไม่แจ่มแจ้ง ความไม่รู้ คิดและท าอะไรที่ไม่ถูกต้อง 

 วีนโฮเฟ่น (1997, อ้างถึงใน คัคนางค์ มณีศรี และ วัชราภรณ์ บุญญศิริวัฒน์ สืบค้น
เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2567 จาก https://www.psy.chula.ac.th/th/feature-articles/what-is-
happiness) ให้ค านิยามไว้ว่า ความสุข หมายถึง การประเมินของแต่ละคนว่า มีความชื่นชอบชีวิต
โดยรวมของตนเองมากน้อยแค่ไหน ดังนั้น การที่เราบอกว่ามีความสุข จึงหมายถึง การที่เรารู้สึกชอบ
หรือพึงพอใจกับชีวิตของเรานั่นเอง คนที่มีความสุขนั้น เป็นคนที่แทบจะไม่รู้สึกถึงความวิตกกังวลกับ
ชีวิตของตนเองเลย จะชอบความสนุกสนาน และชอบหาประสบการณ์ใหม่ ๆ มีอารมณ์ที่มั่นคง
ไม่เปลี่ยนแปลงง่าย ไม่อ่อนไหวง่ายและมักจะมีความคาดหวังว่าตนจะต้องได้พบเจอสิ่งดี ๆ  
ในอนาคต มีมุมมองทัศนคติเชิงบวก 

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (อ้างถึงใน ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ, 
2555, น. 11) ได้ให้ความหมายความสุขไว้ คือ สภาพชีวิตที่เป็นสุข อันเป็นผลมาจากการที่มีความสามารถ
ในการบริหารจัดการแก้ไขกับปัญหาในการด าเนินชีวิต มีศักยภาพในการพัฒนาชีวิตตนเองเพื่อการมี
คุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใต้สภาพของสังคมและสิ่งแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 คู่มือการวัดความสุขด้วยตนเอง สสส. (2555, ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ, น. 12) 
ให้นิยามของความสุข โดยทั่วไป หมายถึง ประสบการณ์และความรู้สึกที่มนุษย์จะสามารถบริหารจัดการ
ได้อย่างสม ่าเสมอตามความตั้งใจปรารถนาในภาพรวม จนเกิดได้จริง และท าให้บุคคลนั้นเกิดความปีติ 
ยินดีและอิ่มเอมใจ ทั้งนี้ จะต้องไม่ก่อความเดือดร้อนให้กับผู้อื่นโดยเด็ดขาด 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (สืบค้นเมื่อวันที่ 25 เมษายน 2567 
จาก https://th.wikipedia.org/wiki) นิยามว่า ความสุขหรือสุข ความสบายกายสบายใจ คือ
ความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหนึ่ง ที่มีหลายระดับนับตั้งแต่ความสบายใจเพียงเล็กน้อยหรือระดับ
ความพึงพอใจ จนไปถึงความเพลิดเพลินที่เต็มไปด้วยความสนุก มักจะมีการใช้แนวความคิดทางด้านปรัชญา 
ศาสนา จิตวิทยา ชีววิทยา มาอธิบายความหมายของความสุขรวมถึงสิ่งที่ท าให้เกิดความสุขด้วย 

 พุทธทาสภิกขุ (2542, อ้างถึงใน พิมพ์ชนก เกื้อธรรมคุณ, 2563, น. 6) กล่าวถึงความสุข 
มี 3 ระดับ คือ 1) สุข เพราะไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น ไม่เห็นแก่ตัว 2) สุข เพราะอยู่เหนืออ านาจ
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ของกิเลส ซึ่งกิเลสต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในตัวเราอันเป็นบ่อเกิดแห่งความสุขทั้งสิ้น 3) สุข เพราะไม่ยึดมั่นถือมั่น 
ละทิ้งตัวกูของกู ละความอยากที่จะเหนือกว่าผู้อื่น 

 องค์การอนามัยโลก (WHO 1996, อ้างถึงใน ศรีวิไล แสงเลิศศิลปชัย, 2560, น. 12) 
ความสุขในทางจิตวิทยา มักใช้ค าว่า สุขภาวะ (Subjective Well-being) ว่า สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะ
ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจและสังคม และมิได้หมายความเพียงการปราศจากโรคและความพิการเท่านั้น 

 ศูนย์สุขภาวะจิต คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2559, อ้างถึงใน 
รัชนีกรณ์ ปานวงษ์, 2561, น. 10) ให้ความหมาย ความสุขคือ สภาวะที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองไม่ว่าจะเป็น
การได้ท าในสิ่งที่ตนต้องการและท าได้ส าเร็จ มีความเป็นตัวของตัวเอง มีความภาคภูมิใจในการกระท าของตน 
มีความคิดเชิงบวก มีความกระตือรือร้นในการด าเนินชีวิตที่จะน าไปสู่การมีสุขภาพที่ดี การพัฒนาตนเอง 
การมีสัมพันธภาพที่ดีกับคนรอบข้างและสังคม สามารถด าเนินชีวิตอย่างพอเพียงและมีจิตใจที่สงบ 

 สมหวัง วิทยาปัญญายานนท์ (2552, อ้างถึงใน พุชศวัลย์ แก้วประเทือง, 2556, น. 8) 
ได้นิยามแนวคิดของความสุขในแง่มุมต่าง ๆ ดังนี ้

 1) ความสุข คือ ความรู้สึกสะดวกสบาย (ความรู้สึกที่ไม่ยุ่งยาก หรือไม่ต้องอดทน) 
  2) ความสุข คือ ความทุกข์ที่ลดลง (เป็นจิตสัมพันธ์ เมื่อทุกข์เริ่มทุเลาเบาบาง) 
  3) ความสุข คือ ความรู้สึกพึงพอใจ เมื่อความต้องการหรือความอยากของเราได้รับ
การตอบสนอง (กิเลสได้รับการตอบสนอง) 
  4) ความสุข คือ ความรู้สึกใจสงบไม่วุ่นวาย 
  5) ความสุข คือ ความรู้สึกดีขึ้น เมื่อความไม่อยากเป็นความน่ารังเกียจได้พ้นไป 
  6) ความสุข คือ ภาวะความรู้สึกสบายที่สารสุขในร่างกายได้ถูกกระตุ้นให้หลั่งออกมา
จนเกิดอาการปีติยินด ี
  เชษฐพล มาน ิตย ์  (2554 ,  ส ืบค ้น เม ื ่ อ  ว ันท ี ่  30  เมษายน 2567 จาก 
https://themosthappiness.wordpress.com) กล ่าวว ่า ศ ูนย ์จ ิตว ิทยาสุขภาพและสุขภาวะ
สาธารณะ คณะจิตวิทยาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้ความหมายของ “ความสุข” ไว้ว่า ความสุข
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
  1) ความสุข คือ การได้ท าในสิ่งที่ต้องการ มีอิสระที่จะเลือกทางเดินชีวิตของตนเอง 
เลือกท าสิ่งต่าง ๆ ได้ตามความต้องการของตนเองโดยไม่ต้องฝืนใจท าในสิ่งที่ไม่ต้องการ 
  2) ความสุข คือ การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อคนรอบข้าง แบ่งปันความรู้สึกที่ดีให้กับ
คนใกล้ชิด ไว้ใจผู้อื่น มีความรักอย่างจริงใจ คนรอบข้างใกล้ชิดให้การยอมรับ  
  3) ความสุข คือ การมีจิตใจที่นิ่งสงบ มั่นคง ไม่หวั่นไหวต่อการเปลี่ยนแปลงง่าย  ๆ 
สามารถจัดการกับทุกสถาณการณ์ได้เป็นอย่างดี 
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  4) ความสุข คือ การพัฒนาตนเองอย่างมีเป้าหมายในชีวิต มีความหวังก าลังใจ
ในการด ารงชีวิต มีความรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าจากประสบการณ์ในแต่ละวันที่เรียนรู้จากชีวิตที่ผ่านมา 
  5) ความสุข คือ การมีทัศนคติที่ดี มีความคิดเชิงบวก ไม่ว่าเจอปัญหาหรือจะล้มเหลว
มากเพียงใดก็ไม่คิดที่จะยอมแพ้ต่ออุปสรรค และยังมีมุมในด้านดี ๆ  ต่อสถานการณ์ต่าง  ๆที่พบเจอ  
  6) ความสุข คือ การมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงและจิตใจที่เข้มแข็ง รู้สึกภูมิใจในตนเอง 
ร่าเริงแจ่มใส 
  7) ความสุข คือ การกระตือรือร้นในการกระท าต่อสิ่งต่าง ๆ มีความสนุกสนานกับชีวิต 
มีแรงจูงใจให้ท าในสิ่งที่ต้องการได้ มีความรับผิดชอบต่อตัวเอง ควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของตัวเองได ้
  8) ความสุข คือ การรับรู้ถึงความส าเร็จ ได้ในสิ่งที่ต้องการ ประสบความส าเร็จ
ตามที่ได้ตั้งใจไว้ อิ่มเอมเมื่อได้ช่วยเหลือคนอื่น 
  9) ความสุข คือ การรู้สึกพอใจในสิ่งที่มี รู้สึกพอใจในสิ่งที่เป็น พอใจในสิ่ง ที่มีอยู่ 
ไม่รู้สึกน้อยเนื้อต ่าใจ ไม่เอาตัวเองไปเปรียบเทียบกับใคร 
  10) ความสุข คือ การกระท าของตน มีความภูมิใจในสิ่งที่ท า รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า
ในสังคมเห็นคุณค่าของตน รู้สึกว่าตัวเองมีค่า 

ผู้ศึกษาสรุปได้ว่า ความสุข คือ นามธรรมที่แสดงสถานะทางจิตวิญญาณที่มีการรับรู้
ความพึงพอใจ อิ่มเอิบใจ การรับรู้ที่สงบ ไร้ความวังกล  มีความเบาสบายของใจ ไม่เพียงแค่การสบายใจเท่านั้น 
แต่ยังเป็นการรับรู้ความสนุกสนาน โดยความรู้สึกถึงความสงบสุขในด้านต่าง ๆ ของชีวิต มีลักษณะที่มี
ความหลากหลายและมีองค์ประกอบมากมาย นอกจากนี้ ความสุขยังมีทั้งมิติทางร่างกาย เช่น สุขภาพดี 
และมิติทางจิตใจ เช่น ความสงบสุขและการมีความสุขในใจ บางคนพบความสุขในความสัมพันธ์ทางสังคม 
การมีครอบครัวที่ดี หรือการมีเพื่อนที่ให้ความสนใจและสนับสนุน เป็นที่ยอมรับ หรือบางคนอาจพบ
ความสุขในการท างานที่ท้าทาย การสร้างสรรค์ หรือการพักผ่อนและนันทนาการ ที่อาจเกิดจาก
สถานะทางจิตใจที่มีความสมดุลไม่ได้รับการกดดันมากเกินไป มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และได้รั บ
การรับรู้และการตอบรับจากสังคม  

1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างานและองค์การแห่งความสุข 
  1.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
 Diener (2003, อ้างถึงใน มงคล สันติกุล , 2564, น. 22) อธิบายองค์ประกอบ

ของความสุขว่า ความสุขเป็นรากฐานของการด ารงชีวิต เป็นอารมณ์ทางบวกที่บุคคลใช้ประเมิน
ความเป็นอยู่หรือเป้าหมายหลักของชีวิต คนที่มีความสุขเกิดขึ้นได้จากปัจจัยที่แตกต่างกัน ทั้งอายุ 
สถานภาพสมรส รายได้ สภาพแวดล้อม โดยองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการตอบสนองของบุคคลที่น ามา
ซึ่งความสุขในการท างาน ได้แก ่
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 1) ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง การที่บุคคลมีความพึงพอใจในสิ่งที่ตนเป็นและ
กระท าอยู่ มีความสมหวังกับเป้าหมายของชีวิต สอดคล้องกับความเป็นจริง สามารถกระท าได้
ตามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เข้าใจและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไม่จ าเป็นต้องปรับตัว 
  2) ความพึงพอใจในงาน คือ การที่บุคคลได้กระท าในสิ่งที่ตนรักและพึงพอใจ
กับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการท างาน มีความสุขเมื่องานที่กระท าส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
ตลอดจนงานที่ท าให้เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
  3) ผลกระทบต่ออารมณ์ในทางบวก หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุข
กับสิ่งที่ดี รื่นรมย์หรรษา สนุกสนานกับการท างาน เบิกบานใจได้เสมอขณะท างาน เลื่อมใสศรัทธา
ในสิ่งที่ตนกระท า รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานที่กระท า 
  4) ผลกระทบต่ออารมณ์ในทางลบ หมายถึง อารมณ์ที่เป็นความรู้สึกทุกข์กับสิ่งไม่ดี
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เช่น ความคับข้องใจ เบื่อหน่าย เศร้าหมอง ไม่สบายใจ ความกังวล  
เมื่อเห็นการกระท าที่ไม่ซื่อสัตย์หรือไม่ถูกต้อง ต้องการแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นเพื่อสนองความต้องการ
ของตนให้มีความสุข  

  แนวคิดของ Manion (2003, อ้างถึงใน พิมพ์ชนก เกื้อธรรมคุณ, 2563, น. 14) 
ความสุขในการท างาน หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ซึ่งเป็นผลตอบสนองจากการกระท า  
การสร้างสรรค์ของตนเอง มีความปลาบปลื้มใจ น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึง
การรับรู้ การแสดงออก การปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกอยากที่จะท างาน บุคลากรมีความผูกพันกัน
และมีความพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกันส าหรับความสุขในการท างานเป็นการแสดงอารมณ์
ในทางบวก เกิดความสนุกสนานแสดงพฤติกรรมให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความคิดสร้างสรรค์
การตัดสินใจที่ดี สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเกิดความรักในงานและมีความยึดมั่นในองค์การสูง  
ซึ่งสามารถอธิบายด้วยองค์ประกอบของความสุข 4 ด้าน ได้แก่ 

 1) ด้านการติดต่อความสัมพันธ์ (Connections) ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรในที่ท างานโดยที่บุคลากรมาท างานร่วมกันจนเกิดสังคมในการท างานขึ้น เกิดสัมพันธภาพ
ที่เป็นมิตรกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน มีการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การพูดคุยสนทนากัน
อย่างเป็นมิตรไมตรี ที่มีการให้ความช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือซึ่งกันและกันจากผู้ร่วมงาน  
  2) ด้านความรักในงาน (Love of the Work) เป็นการรับรู ้ถึงความรู้สึกรักและ
ผูกพันอย่างแน่นเหนียวกับงานที่ท า โดยรับรู้ว่าตนเองมีพันธะกิจในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ 
ยินดีต่อสิ่งที่เป็นองค์ประกอบของงานที่ท า มีความกระตือรือร้น ชื่นชอบ สนุกสนานเพลิดเพลิน
ในการปฏิบัติงาน เกิดความรู้สึกเชิงบวกที่ได้ปฏิบัติงาน รู้สึกภูมิใจที่ตนมีหน้าที่รับผิดชอบในงาน 
  3) ด้านความส าเร็จในงาน (Work achievement) เป็นการรับรู้ว่าตนเองได้ปฏิบัติงาน
ได้อย่างส าเร็จและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยได้รับความส าเร็จในการท างานได้รับมอบหมาย
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ให้ท างานที่ท้าทายให้ส าเร็จเกิดผลลัพธ์การท างานไปในทางบวก ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต
เกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จมีก้าวหน้าและองค์การเกิดการพัฒนา 
  4) ด้านการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) เป็นการรับรู้ว่าตนเองได้รับความเชื่อถือ
จากเพื่อนร่วมงาน ผู้อื่นได้รับรู้ถึงความพยายามตั้งใจเกี่ยวกับการท างานของตนเอง การปฏิบัติงาน
ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ได้รับความคาดหวังที่ดี ได้รับความไว้วางใจ
จากเพื่อนร่วมงานในงานที่ท า และเกิดการมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากเพื่อนร่วมงาน
ที่ได้ใช้ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

 จากองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบดังกล่าว Manion (2003) กล่าวว่าความสุข
ในการท างาน ช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าไปพิจารณาในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานที่ส่งเสริม
ให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากท างานจากสภาพแวดล้อมให้จูงใจอยากที่จะท างาน ซึ่งมีผลให้บุคลากร
เกิดความยินดีในงานที่ท า มีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากนี้ ความสุขยังเป็น
พลังในทางบวกของจิตใจและอารมณ์ ความรู้สึกสดชื่น มีชีวิต ชีวา โดยความสุข ความเพลิดเพลิน 
ความสบายใจ ความสนุกสนานในการท างานเป็นส่วนส าคัญต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งผลที่ตามมาของการท างาน
อย่างมีความสุขน าไปสู่การท างานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  บุคลากรมีความมุ่งมั ่นตั ้งใจ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพต่อไป 

 Warr (1990, อ้างถึงใน ภณิดา บุญทวี, 2561, น. 7) ได้มองว่าความสุขในการท างาน 
ประกอบด้วย 1) ความรื่นรมย์ในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานโดยเกิดความรู้สึก 
รื่นเริง สนุกกับงานที่ท า และเป็นความรู้สึกที่ปราศจากความวิตกกังวลใด ๆ ในการปฏิบัติงาน  
2) ความรู้สึกกระตือรือร้น เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นในขณะท างานของบุคคลโดยมีความรู้สึกว่าต้องการท างาน 
มีความตื่นตัว มีชีวิตชีวาในการท างาน และท างานได้อย่างรวดเร็ว คล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง 
กระปรี้กระเปร่า 3) ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นในขณะท างานของบุคคลโดยมีความรู้สึก
ที่เพลิดเพลิน ช่ืนชอบ สนใจ พอใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน โดยความรู้สึกทั้ง 3 มีความสัมพันธ์กัน 
เนื่องจากเป็นความรู้สึกที่มีฐานจากความพึงพอใจอันเป็นผลมาจากความเกี่ยวเนื่องของอารมณ์
และความรู้สึก มีที่มาจากลักษณะสิ่งแวดล้อมในการท างานที่แตกต่างกัน 

 Kjerulf (2007, อ้างถึงใน ฐิติพร มุ่งดี, 2565, น. 16) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน 
หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้น ภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน
โดยที่บุคคลนั้น 1) เกิดความรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่กระท า 2) ท างานที่ดีและมีความภูมิใจ
กับงานที่ตนกระท า 3) ท างานร่วมกับคนดี  ๆ4) รับรู้ว่างานที่ตนกระท าอยู่นั้นมีความส าคัญ 5) มีคนเห็นคุณค่า
ของงานที่เรากระท า 6) มีความรับผิดชอบต่องานที่กระท า 7) รู้สึกสนุก มีความสุขในที่ท างาน 
8) มีความรู้สึกว่าได้รับการกระตุ้นและเสริมพลังในการท างาน นอกจากนี้ ยังกล่าวไว้ว่า ความสุข
ในการท างานเป็นทางเลือกไม่สามารถที่จะผลักดันหรือกดดันให้ใครเกิดความสุขในการท างานได้ 
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ความสุขในการท างานจะแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ปัจจัยเดียวกันท าให้บุคคลหนึ่งมีความสุข ใน
ขณะที่อีกคนหนึ่งไม่มีความสุขในการท างาน นอกจากนี้ความสุขในการท างานนั้นหากเกิดขึ้นแล้วจะยืนยาว 
และความสุขในการท างานไม่สามารถสร้างได้ในทันที่ทันใด  

 HAPPY 8 ความสุขแปดประการ ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) (2552, น. 3) ได้อธิบายแนวคิด HAPPY 8 ความสุขแปดประการ ไว้ว่า คือ แนวคิดของ
การจัดสมดุลชีวิตของมนุษย์ผ่านความสุขในโลกสามใบที่ทับซ้อนกันอยู่ ได้แก่ โลกส่วนตัวของมนุษย์ 
โลกครอบครัวของมนุษย์ และโลกสังคมของมนุษย์ โดยโลกสังคมของมนุษย์เป็นความสุขขององค์การ
และสังคมที่ให้ความส าคัญกับกระบวนการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรในองค์การให้มีความสุข
จากการท างานและน าไปสู่การเพิ่มศักยภาพท าให้องค์การมีความสามารถพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง
เป็นองค์การที่มีการเติบโตอย่างยั่งยืนและต่อเนื่องสู่การเป็นองค์การแห่งความสุข ซึ่งความสุขขององค์การ
จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อสามารถจัดการความสุขให้สมดุลกับการด าเนินชีวิตได้ทั้ง 3 ส่วน (ความสุขของตัวเราเอง 
ความสุขของครอบครัว ความสุขขององค์การและสังคม) โดยมีองค์ประกอบของความสุข 8 ประการ ดังนี ้

 1) ด้านสุขภาพดี (Happy Body) คือ เป็นผู้มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ 
ไม่มีโรคภัยหรือความเจ็บป่วย จิตใจที่เข้มแข็งมีความสมดุลทางอารมณ ์ซึ่งเกิดจากการรู้จักบริหารจัดการ
ชีวิตที่ดี รู้จักกิน รู้จักนอน เหมาะสมกับเพศและช่วงวัย เหมาะสมกับสถานการณ์ เหมาะสมกับฐานะ
ทางการเงิน 
  2) ด้านน ้าใจงาม (Happy Heart) ในองค์การสิ่งที่จ าเป็นที่สุดในการอยู่ร่วมกันของมนษุย์
คือการมีน ้าใจ ค านึงถึงคนอื่น มีน ้าใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน จะยึดถือเอาแต่ตัวเองเพียงคนเดียวไม่ได้ 
จะต้องรู้จักการแบ่งปันเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่อย่างเหมาะสม ต้องรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง เช่น บทบาทของหัวหนา้ 
บทบาทของลูกน้อง บทบาทของพ่อ บทบาทของแม่ กับผลลัพธ์และสิ่งที่ต่าง ๆ ที่จะเข้ามาในชีวิต 
  3) ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) คือการที่จะต้องรู้จักการผ่อนคลายยืดหยุ่น
กับสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต หากเมื่อใดที่ชีวิตในการท างานเกิดความเครียดก็ต้องรู้จักหาวิธีต่าง ๆ 
เพื่อมาผ่อนคลายในการท างาน รวมถึงต้องรู้จักผ่อนคลายการใช้ชีวิตส่วนตัวด้วยเช่นกัน ซึ่งเรียกว่า 
ความสมดุลชีวิต 
  4) ด้านการหาความรู้ (Happy Brain) มนุษย์จะอยู่ได้โดยไม่พัฒนาตนเองเป็นไปไม่ได้ 
ดังนั้น การศึกษาหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อมาพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา จะน าไปสู่การเป็นมืออาชีพ
เกิดความช านาญเชี่ยวชาญ เกิดความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน ซึ่งการเป็นมืออาชีพ หมายถึงว่า 
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถเชี่ยวชาญ มีความรับผิดชอบ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีวินัย และ
สามารถสอนงานกับผู้อื่นได้ในงานที่ตนมีความรู ้
  5) ด้านคุณธรรม (Happy Soul) การมีคุณธรรมเบื้องต้นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกัน
ของมนุษย์ในสังคม เป็นคนดีมีความศรัทธาต่อหลักธรรมของศาสนาที่ตนนับถือ มีศีลธรรมคุณธรรม
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ในการด าเนินชีวิต มีความซื่อสัตย์ มีความสมัครสมานสามัคคี และมีความเอื้ออาทรช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
ย่อมน าความสุขสู่องค์การ และหลักพืน้ฐานที่ส าคัญของมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม คือ หิริ โอตัปปะ 
ความละอายและเกรงกลัวต่อการกระท าที่ไม่ดีของตนเอง  
  6) ด้านใช้เงินเป็น (Happy Money) การที่สามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตนเองได้
โดยไม่เดือดร้อน คือ บริหารจัดการด้านการเงินอย่างเหมาะสม อย่างมีสติและมีความรู้  รู้จักเก็บ 
รู้จักใช้ ไม่ก่อให้เกิดหนี้โดยไม่จ าเป็น มีชีวิตที่เหมาะสมกับความเป็นอยู่ของตนเอง รู้จักการจัดท าบัญชี
รายรับ – รายจ่าย และบัญชีครัวเรือน 
  7) ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family) คือ เป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวของตนเองได้ 
ครอบครัวที่มีความสัมพันธ์ที่อบอุ่นแน่นแฟ้นและมั่นคงให้ความส าคัญกับครอบครัว เพราะครอบครัว
ถือว่าเปรียบเสมือนภูมิคุ้มกัน เป็นก าลังใจที่ดีในการท างาน เพราะในการที่มนุษย์จะสามารถเผชิญ
กับอุปสรรคหรือสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของชีวิตได้นั้นล้วนเป็นเพราะการได้รับก าลังใจ ซึ่งจะท าให้มี
ความมุ่งมั่นในการท าให้ชีวิตดีขึ้น ฉะนั้น ครอบครัวเข้มแข็งสังคมก็ย่อมมั่นคงเสมอ 
  8) ด้านความสุขขององค์กรและสังคม (Happy Society) คือ เป็นผู้ที่รักและ
ดูแลองค์การ/สังคมของตนเอง สมาชิกในองค์การและสังคมรู้สึกพึงพอใจ มีความสุขในการท างานและ
การใช้ชีวิตร่วมกัน ซึ่งสังคมมีสองมิติ คือ สังคมในที่ท างานและสังคมนอกที่ท างาน โดยมนุษย์ทุกคน
ต้องมีความรักสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อสังคมที่ตนเองท างาน และที่พักอาศัย มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ด ี

 ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ (2555, น. 12) ได้กล่าวว่า ความสุขของคนท างาน 
หมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สึกของคนท างานที่ต้องการให้ตนเป็นที่ยกย่องและยอมรับ
จากคนทั่วไป การได้ท างานในที่ท างานที่มั่นคง มีความก้าวหน้า การเข้าถึงโอกาสในการพัฒนา
อย่างทั่วถึง การมีผู้บังคับบัญชาที่มีความเมตตาและกรุณา การมีเพื่อนร่วมงานที่จริงใจเป็นมิตร 
การได้รับสวัสดิการที่พอเพียง การได้รับความปลอดภัยจากการท างาน ถ้าคนท างานได้รับสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าว 
อย่างบ่อยครั้งและต่อเนื่อง คนท างานก็จะท างานอย่างมีความสุข 

 วรรณกานต์ จันทร์ชมภู (2557, น. 9) ได้ให้ความหมาย ความสุขในการท างาน 
หมายถึง ภาวะความรู้สึกภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในขณะที่ท างาน 
รับรู้ถึงคุณค่าและความส าคัญของงาน การได้ท างานในที่ท างานที่มั่นคง มีความก้าวหน้า มีความรู้สึก
ภาคภูมิใจในงานที่ท า รู้สึกพึงพอใจในงาน รู้สึกสนุกและเพลิดเพลินกับงานที่ท า ยินดี เต็มใจท างาน 
มีความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความตื่นตัวท างาน และไม่มีความรู้สึกวิตกกังวลใด ๆ ในการท างาน  
มีความรู้สึกเชิงบวกต่องานที่ท าและมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน 

 ณัฐชยา ศรีจันทร์ (2560, น. 8) ได้ให้ความหมาย ความสุขในการท างาน หมายถึง 
การรับรู้ หรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อการท างานหรือความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน ซึ่งเป็นความรู้สึก
ที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล รวมถึงอารมณ์ที่แสดงออกทั้งด้านบวกและด้านลบจากการใช้ชีวิต
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อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ท างาน รวมถึงรู้สึกพอใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบและสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
รู้สึกตนเองมีคุณค่าสนุกสนานกับการท างาน พยายามที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  
และตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน เป็นความรู้สึกชื่นชอบ หรือเป็นสุขจากงานที่ได้ท า 

 มงคล สันติกุล (2564, น. 37) ได้ให้ความหมาย ความสุขในการท างาน หมายถึง 
ความคิด ความรู้สึก รวมถึงพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลที่มีต่อการท างาน และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ซึ่งเป็นไปในทางบวก เช่น รู้สึกสนุกกับงานที่ท า มีความพึงพอใจในงานที่ท า รู้สึกว่าตนเอง
มีคุณค่า เป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  
รับรู้ได้ถึงการให้ความร่วมมือและช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างผู้ร่วมงาน เกิดความผูกพันในงานที่ท า
ท าให้เกิดแรงผลักดันในการสร้างสรรค์สิ่งดี ๆ ให้ตนเองและองค์การ และสามารถเผชิญปัญหา
และอุปสรรคในการท างานได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น ความสุขในการท างาน จึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญ
ที่องค์การควรตระหนักและส่งเสริมปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เอื้อให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีความสุข ทั้งนี้ 
เพือ่ประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์การอันน าไปสู่ความส าเร็จ ดังเป้าหมายที่ตั้งไว ้

 สมโภช บุญวัน (2562, น. 36) ได้ให้ความหมาย ความสุขในการท างาน คือ 
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน มีลักษณะ
เป็นความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันในงาน มีความรู้สึกอยากท างาน เกิดความร่วมมือกัน
ในการท างาน ซึ่งท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ท างาน ความสุขในการท างานมีผลกระทบส าคัญ
ทั้งต่อตัวบุคคลและต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 

 รัชนีกรณ์ ปานวงษ์ (2561, น. 12) ได้ให้ความหมาย ความสุขในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกในทางบวกของแต่ละบุคคล ซึ่งตอบสนองต่อปฏิกิริยาระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม
ในการปฏิบัติงาน เกิดจากการรับรู้ และความเข้าใจของแต่ละบุคคลจากข้อมูลที่ตนเก็บสะสมมาจาก
ประสบการณ์การปฏิบัติงานในอดีตที่ผ่านมา ท าให้เกิดมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และศรัทธา
ในงานที่ท า โดยมีความรู้สึกเพลิดเพลิน (pleasure) สบายใจ (comfort) และกระตือรือร้นในการท างาน 

 สุมาลี ดวงกลาง (2560, น. 8) ได้ให้ความหมาย ความสุขในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกทางบวกที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน  
โดยบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินสนุกสนาน กระตือรือร้นในงานที่ท า มีความพึงพอใจ
และความภาคภูมิใจในงาน ได้ท างานกับเพื่อนร่วมงานที่ดี รับรู้ว่างานที่ตนท านั้นมีความส าคัญ  
มีคนเห็นคุณค่าของงานที่ท า และมีความสุขในการท างาน 

 ฐิติพร มุ่งดี (2565, น. 23) ได้ให้ความหมาย ความสุขในการท างาน หมายถึง  
การที่บุคคลได้ปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยได้รับความส าเร็จในการท างาน รู้สึกรัก
และผูกพันอย่างเหนียวแน่นกับงานที่ท ามีการให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน 
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ได้รับการยอมรับและความเชื่อถือจากเพื่อนรว่มงานและผู้บังคับบัญชา มีการสนทนาพูดคุยอย่างเปน็มิตร 
น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในองค์การอย่างมีความสุข 

 นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562, น. 10) ได้ให้ความหมาย ความสุขในการท างาน หมายถึง 
ความรู ้ส ึกทางบวกที ่ เก ิดขึ ้นระหว่างการท างาน อันเนื ่องมาจากความสุขจากตัวงาน และ
สภาพแวดล้อมในขณะท างาน เช่น ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา กับเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทน
สวัสดิการ ซึ่งจะส่งผลให้ผลผลิตของงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว ้

 พิชยดนย์ ชายมะ (2566, น. 10) ได้ให้ความหมาย ความสุขในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกทางบวกที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลที่สามารถตอบสนองต่อความรู้สึกของตนเองที่มีต่องาน 
เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
เพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร เกิดความรู้สึกว่าตัวเองเป็นคนที่มีคุณค่าต่อองค์การซึ่งจะช่วยให้องค์การ
เจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ภณิดา บุญทวี (2561, น. 6) ได้ให้ความหมาย ความสุขในการท างาน เป็นอารมณ์
ความรู้สึกด้านบวกของแต่ละบุคคลในการท างาน ซึ่งมีความรู้สึกรื่นรมย์ พึงพอใจ กระตือรือร้นในการท างาน 
ที่เกิดจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน 

 ศุภาพิชญ์ อินแตง (2565, น. 10) ความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึก
หรืออารมณ์ในทางบวกต่อการท างาน ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 
โดยความสุขในการท างานเกิดขึ้นได้หลายปัจจัย เช่น ความชอบในงานที่ได้ท า ความสนุกสนาน  
ความมีอิสระ ความรับรู้ถึงประโยชน์ของงานต่อตนเองและสังคม 

 นฤมล ล้อประเสริฐ (2558, น. 15) ได้ให้ความหมายของความสุขในการท างาน 
หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์ทางบวกของบุคคลที่มีต่อการท างานที่ตนเองรักและพอใจในงาน
ที่ตนเองรับผิดชอบ รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ผูกพันและสนุกสนานกับการท างาน ได้รับการยอมรับ
จากผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา สามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ผู้ศึกษาสรุปได้ว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง การรู้สึกพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการท างาน
หรือกิจกรรมของงาน ที่ตรงกับความสามารถ ความช านาญ และค่านิยมของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งเป็นอารมณ์
ทางบวก โดยทั่วไปแล้ว ความสุขในการท างานมักเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจ
และความสะดวกสบายในสถานที่ท างาน รวมถึงความสามารถในการร่วมงานกับผู้คนรอบตัว มีเป้าหมาย
ในการท างาน และความรู้สึกว่างานที่ท ามีความหมายและมีคุณค่าส าหรับตนเอง ดังนั้น ความรู้สึกพึงพอใจ
จึงมีผลต่อความสุขในการท างาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลนั้น ๆ  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน พบว่า แนวคิด  HAPPY 8 
ความสุขแปดประการ ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ผลักดัน 
กระตุ้น สนับสนุนและร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ในสังคม ในการขับเคลื่อนกระบวนการสร้างเสริมสุขภาพ



 

22 

เพื่อให้คนไทยมีสุขภาพดีครบ 4 ด้าน คือ กาย จิต ปัญญา สังคม และร่วมสร้างประเทศไทยให้น่าอยู่ 
เนื่องจากมีเนื้อหาละเอียดและครอบคลุมที่จะให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนหลายองค์การเลือกใช้
องค์ประกอบนี้เพื ่อเป็นแนวคิดในการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งความสุข ประกอบด้วย 
ความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 หมายถึง การจัดสมดุลชีวิตมนุษย์ผ่านความสุขในโลก 3 ใบที่ทับซ้อนกัน 
คือ ความสุขของตนเอง ครอบครัว และองค์การ/สังคม ประกอบด้วย ด้านสุขภาพดี (Happy Body) 
ด้านน ้าใจงาม (Happy Heart) ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) ด้านการหาความรู้ (Happy Brain) 
ด้านคุณธรรม (Happy Soul) ด้านใช้เงินเป็น (Happy Money) ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family) 
ด้านความสุขขององค์กรและสังคม (Happy Society) มาเป็นแนวทางการพัฒนาตนเอง เพื่อให้มีความสุข
ในการท างานและสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน ร่วมกันสร้างสรรค์องค์การ พัฒนาองค์การ
ให้เป็นองค์การแห่งความสุข ผู้ศึกษาจึงเลือก ความสุข 8 ประการ มาใช้เป็นกรอบแนวคิดตัวแปรตาม 
ในการศึกษาครั้งนี ้

 1.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การแห่งความสุข 
 องค์การอนามัยโลก (Burton, 2010 อ้างถึงใน ดวงเนตร ธรรมกุล, 2555, น. 4 ) 

ได้ก าหนดแนวทางของการสร้างเสริมสุขภาวะในที่ท างานขึ้นเพื่อผลักดันให้เกิดประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการผลิตและการแข่งขันขององค์การนั้น องค์การจะต้องพิจารณาแนวทาง 4 ด้าน 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

 1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (The physical work environment) หมายถึง 
ส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ท างาน เช่น อากาศ  เฟอร์นิเจอร์ ผลิตภัณฑ์ เครื่องจักร 
สิ่งก่อสร้างต่าง ๆ เคมี วัสดุและกระบวนการที่เกิดขึ้นในสถานที่ท างาน ซึ่งมีผลต่อ ความปลอดภัย
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ตลอดจนสุขภาวะความเป็นอยู่ของเจ้าหน้าที่ โดยสภาพแวดล้อมทางกายภาพถือ
เป็นพื้นฐานของความปลอดภัยและสุขภาวะในการประกอบอาชีพ และส่งผลกระทบต่อการท างาน 
ส่งผลต่อการเกิดความเจ็บป่วย การบาดเจ็บ และอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย ให้พิการหรือ
เสียชีวิตได้ 
  2) สภาพแวดล้อมทางจิตสังคม (The psychosocial work environment) หมายรวมถึง 
องค์การ การปฏิบัติงาน สังคมวัฒนธรรมองค์การ ค่านิยม ทัศนคติความเชื ่อ ส่งผลกระทบต่อ
ความรู้สึก ความสุขและพึงพอใจของพนักงานทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเครียด
ความกังวลขึ้นได้ เช่น ความไม่ชัดเจนของนโยบายและแนวทางปฏิบัติในองค์การ ไม่มีการสนับสนุน
ส่งเสริมรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีสุขภาวะที่ด ีเป็นต้น 
  3) แหล่งของสุขภาวะบุคคลในที ่ท างาน (Personal health resources in the 
workplace) หมายถึง สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสนับสนุนให้บริการสุขภาพ ข้อมูลข่าวสาร 
ทรัพยากรในการท างานและโอกาสที่บริษัทจัดเตรียมไว้ส าหรับบุคลากรในองค์การ หรือสนับสนุน
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หรือกระตุ้นเพื่อปรับปรุงแก้ไขหรือบ ารุงรักษาคงไว้ซึ่งวิธีปฏิบัติในการด าเนินชีวิตอย่างมีสุขภาวะที่ดี 
มีการติดตามและสนับสนุนทั้งด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
  4) ชุมชนบริษัท (Enterprise community involvement) เป็นความเชื่อมโยง
ของชุมชนและบริษัท อันประกอบด้วย กิจกรรม ทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และแหล่งทรัพยากรอื่น ๆ 
ความรักใคร่ ความผูกพันของชุมชุนกับบริษัท สภาพชุมชนทั้งทางกายภาพและสังคม ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพใจ ความปลอดภัยและความผาสุกของพนักงานและครอบครัว 

 องค์การแห่งความสุข (Happy Workplace) (ขวัญเมือง บวรอัศวกุล, สืบค้นเมื่อ 
วันที่ 28 มิถุนายน 2567 จาก http://tpso4.m-society.go.th/index.php/th/tpso-news/2017-
05-16-15-16-27/43-happy-workplace-8) เป็นแนวคิดหลักที่มุ่งการด าเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายหลัก
คือ “คนท างาน ในองค์การ” ที่ถือเป็นบุคคลส าคัญและเป็นก าลังหลักของทั้งครอบครัว องค์การ 
ชุมชน และสังคม การสร้างความสุขในที่ท างาน นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารองค์การ มุ่งเน้น
ให้บุคลากรทุกคนในองค์การ มีความสุขในการท างาน ความสุขที่เกิดขึ้นนั้นก่อให้เกิดกระบวนการ
ทางความคิด ท าให้งานที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความตึงเครียดจากการท างาน 
สภาพแวดล้อม รวมทั้งลดความขัดแย้งภายในองค์การ ความสุขที่เกิดขึ้นจากการท างานเปรียบเสมือน
น ้าหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาในแนวโน้มที่ดีขึ้น  

 ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2556, น. 7) อธิบายว่า ส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ ให้ความหมายองค์การแห่งความสุขใน 2 มุมมอง 
คือ 1) กระบวนการพัฒนาคนในองค์การอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ขององค์การเพื่อให้องค์การมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น าพาองค์การไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 
2) องค์การที่ คนท างานที่มีความสุข ที่ท างานน่าอยู่  ชุมชนสมานฉันท์ ซึ่งหากองค์การเป็นองค์การ
แห่งความสุข ก็เป็นประโยชน์ทั้งต่อพนักงานและองค์การ จากแนวคิดดังกล่าว การสร้างองค์การ
แห่งความสุขจะต้องด าเนินการ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ที่ท างานน่าอยู่ (Happy Home) และ 
2) คนท างานมีความสุข (Happy People) โดยน าแนวคิดความสุข 8 ประการ (Happy 8) 
เป็นแนวทางในการบริหารจัดการความสมดุลชีวิตให้มีความสุขอย่างยั่งยืน ตามต้นทุนและบริบทของตนเอง 
ครอบครัว และองค์การ/ชุมชน ประกอบด้วย ความสุข 8 ประการ (Happy 8) ดังนี ้
   (1) เป็นผู้ที่มีสุขภาพดี (Happy Body) ดูแลตนเองไม่เป็นภาระของคนอื่น 
มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ รู้จักการใชช้ีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน ชีวิตได้อย่างมีความสุข 
   (2) เป็นผู้ที่มีน ้าใจช่วยเหลือผู้อื่น (Happy Heart) การมีน ้าใจ คิดถึงผู้อื่น 
มีน ้าใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง 
   (3) เป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) รู้จักผ่อนคลาย
ต่อสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต รู้จักสรรหาการผ่อนคลายให้กับตนเอง เพื่อการรักษาสมดุลของชีวิต 
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   (4) เป็นผู้รักการเรียนรู้เป็นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain) 
มีการศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมั่นคง
ความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน  
   (5) เป็นผู้มีคุณธรรมและกตัญญู (Happy Soul) มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
โดยเฉพาะ หิริ โอตัปปะ คือความหมายของ ความละอายและเกรงกลัวต่อการกระท าที่ไม่ดีของตนเอง 
ซึ่งเป็นคุณธรรมพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันของสังคม 
   (6) เป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) มีเงินเก็บ รู้จักเก็บรู้จักใช้ ไม่เป็นหนี้
โดยไม่จ าเป็น รู้จักวิธีใช้เงิน สามารถบริหารจัดการรับรายจ่ายได้อย่างเหมาะสมกับตนเอง 
   (7) เป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวได้ (Happy Family) มีครอบครัวที่อบอุ่น
และมั่นคง ให้ความส าคัญต่อครอบครัว เป็นก าลังใจที่ดีต่อกันและเป็นก าลังใจในการท างาน 
   (8) เป็นผู้ที่รักและดูแลองค์การ/สังคมของตนเองได้  (Happy Society) 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและสังคม ทั้งสังคมในที่ท างานและสังคมนอกที่ท างาน มีความรักสามัคคี
เอื้อเฟื้อต่อชุมชนที่ตนท างาน และพักอาศัย มีความปรองดองสามัคคีต่อกัน พร้อมร่วมแรงร่วมใจ
ช่วยกันพัฒนาชุมชนให้มีชีวิตการเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  

 ซึ่งการมีความสุขในการท างานเป็นองค์การแห่งความสุขจะส่งผลให้เกิดผลดีต่อตนเอง
และองค์การ ดังนี ้

 1) พนักงานได้รับการดูแลที่ดีตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด ความเครียดลดลง 
การขาดงาน ลางาน และอัตราการลาออกลดลง การเจ็บป่วยลดน้อยลง ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ 
  2) พนักงานให้ความส าคัญ ตระหนักรู้เกี่ยวกับการหาความรู้ด้านการดูแลสุขภาพ 
มีสุขภาพที่ดีทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต มีรูปแบบการใช้ชีวิตที่ส่งเสริมสุขภาพให้ดีขึ้น 
  3) พนักงานมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นคนดีของสังคมและองค์การ 
  4) พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจต่องานที่ท า และมีความผูกพัน
ต่อองค์การ 
  5) องค์การลดต้นทุนด้านการรักษาพยาบาล ลดอัตราการเรียกร้องสิทธิการท าประกัน 
ลดอัตราการขาดงานและการลาออกของพนักงงาน  
  6) ลดความเหลื่อมล ้าในองค์การ เพิ่มการมีส่วนร่วมในการท างานภายในองค์การ 
บรรยากาศสภาพแวดล้อมในการท างานดีขึ้น 
  7) องค์การสามารถบริหารจัดการอัตราก าลังและบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ง่ายขึ้น 
สามารถคัดเลือกและสรรหาพนักงานได้ตามแผนภารกิจขององค์การได้อย่างเหมาะสม 
  8) องค์การมีผลการด าเนินงานที่ดี และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์การ 
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 National Heart Foundation of Australia (2011, อ้างถึงใน ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์, 
2556, น. 7) น าเสนอว่า องค์การแห่งความสุขช่วยลดการลาออก การขาดงาน การป่วยของพนักงาน 
ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์การรวมถึงช่วยให้พนักงานมีคุณธรรม  มีแรงจูงใจในการท างาน 
ความพึงพอใจ ความรักความผูกพันต่อองค์การช่วยเพิ่มผลิตผลขององค์การและท าให้องค์การ
มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น 

 แนวคิดองค์การแห่งความสุขของนักวิชาการไทย (อ้างถึงใน ว่าที่ร้อยตรีเด่นชัย 
อาทิตย์เจริญชัย, 2558, น. 12) ได้แก่    

  1) จินดารัตน์ โพธิ ์นอก ได้ให้ความหมายว่า หน่วยงาน สถานประกอบการ
สถานศึกษา ที่ท างาน ที่มีความมั่นคงก้าวหน้าตามจุดประสงค์ของภารกิจคนในองค์การทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจ และตั้งใจท างานสถานที่ท างานมีบรรยากาศเกื้อหนุนให้บุคลากรมีสุขภาพดี
และทุกคนทุกระดับในองค์การท างานร่วมกันอย่างสมานฉันท์  
  2) ขวัญเมือง แก้วด าเกิง ได้ให้ความหมายว่า องค์การที่มีระบบการจัดการสร้างบรรยากาศ 
และสภาพแวดล้อมที่ดีมีกระบวนการสร้างสุขเชื่อมโยงกันก่อให้เกิดสุขภาพกายควบคู่สุขภาพใจ  
ส่งผลทางบวกต่อผลลัพธ์ขององค์การ  
  3) บุษกร วัฒนบุตร ได้ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการพัฒนาคนในองค์การ
อย่างมีเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์การ เพื่อให้องค์การมีความพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลง มีคุณภาพชีวิตที่ดีซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาเติบโตอย่างต่อเนื่องขององค์การ 

ผู้ศึกษาสรุปได้ว่า องค์การแห่งความสุข (Happy Workplace)  หมายถึง สถานประกอบการ 
หน่วยงาน องค์การ ที่เป็นสถานที่ท างาน มีการบริหารจัดการที่ดีเป็นระบบ มีความมั่นคงก้าวหน้า
ตามจุดประสงค์ขององค์การ มีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ สถานที่ท างาน  
มีบรรยากาศเกื้อหนุนให้บุคลากรมีสุขภาพดี สมาชิกในองค์การมีความสุขในการท างาน มีความเชื่อมั่น
ในองค์การ มีความพึงพอใจและตั้งใจท างาน และทุกคนทุกระดับในองค์การท างานร่วมกันอย่างสมานฉันท์ 
ซึ่งจะลดความตึงเครียดจากการท างาน รวมทั้งลดความขัดแย้งภายในองค์การ และความสุขที่เกิดขึ้น
ในการท างานนั้นจะสร้างสรรค์กระบวนการทางความคิดให้เพิ่มความรู้ความสามารถ ท าให้สามารถท างาน
ที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น และน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 

1.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการวัดความสุขในการท างาน 
 การวัดความสุขในการท างาน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความสุขในการท างาน

หรือแบบวัดความสุขในการท างานมีด้วยกันหลายรูปแบบ โดยส่วนใหญ่ให้ผู้ตอบท าการประเมิน
ความรู้สึกที่มีต่องานและสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน เช่น แบบวัดวามสุขในการท างานของ 
Diener และคณะ (อ้างถึงใน สมโภช บุญวัน, 2562, น.36) โดยวัดความสุขในการท างานใน 4 มิติ 
ได้แก่ อารมณ์ด้านบวก อารมณ์ด้านลบ เป็นการประเมินอารมณ์ ความรู้สึกที่มีต่อการท างาน 
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ณ ช่วงเวลาหนึ่งภายใต้กรอบเวลาเดียวกัน ส่วนอีก 2 มิติได้แก่ การประเมินความพึงพอใจในชีวิต 
ซึ่งเป็นการวัดความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมและความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งเป็นการวัดที่เฉพาะเจาะจง
ในด้านงาน ซึ่งทั้ง 4 มิตินี้ เป็นองค์ประกอบของความสุขในการท างาน  
  แบบวัดความสุขของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เป็นแบบวัดสุขภาพจิต
ของคนไทย โดยเป็นดัชนีชี้วัดความสุขที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่สภาพของจิตใจ 
สมรรถภาพของจิตใจ คุณภาพของจิตใจและปัจจัยสนับสนุน มีทั้งแบบฉบับสมบูรณ์ จ านวน 66  ข้อ
และแบบสั้นจ านวน 15 ข้อ ใช้ประเมินความสุขของบุคคลที่มีอายุ 15 - 60 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มอายุของคน
วัยท างาน และมีผู้น ามาใช้วัดความสุขของบุคลากรในที่ท างาน และรวมถึงวัดความสุขในวัยเกษียณ
จากการท างาน ยกตัวอย่างเช่น วัดภาวะสุขภาพจิตของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุโดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย (สุภาวดี ไชยเดชาธร, 
2558, อ้างถึงใน สมโภช บุญวัน, 2562, น. 36)  
  ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ (2555, น. 19) กล่าวว่า ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ก าหนดตัวชี้วัด ความสุข 8 ประการ ซึ่งได้น ามาพัฒนาเป็น องค์การ
แห่งความสุข (Happy Workplace) ที่มุ่งหวังให้แต่ละองค์การพัฒนาเป็นองค์การแห่งความสุข  
ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรท างานอย่างมีความสุข สถานที่ท างานน่าอยู่และมีบรรยากาศการท างานที่ดี 
จึงมีการพัฒนาเครื่องมือเพื่อใช้ประเมินความสุขในองค์การ และมีให้เลือกใช้หลายรูปแบบ 
ทั้งเครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคล เครื่องมือวัดความสุขระดับองค์การ ส าหรับเครื่องมือที่ใช้วัด
ระดับความสุขในการท างาน เรียกว่า HAPPINOMETER คือ เครื่องมือวัดความสุขได้ด้วยตนเอง 
เป็นเครื ่องมือที ่พัฒนาโดยศูนย์สร้างเสริมสุขภาวะองค์กรและสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใต้การสนับสนุนของส านักงานกองสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การนั้น ๆ ท าการประเมินตนเองในมิติส่วนบุคคล มิติครอบครัวและมิติสังคม
ในที่ท างานที่ท าให้เกิดความสุขสมบูรณ์ทั้งกาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ แบ่งการวัดเป็น 9 มิติ คือ 
มิติสุขภาพดี มิติผ่อนคลายดี มิติน ้าใจดี มิติจิตวิญญาณดี มิติครอบครัวดี มิติสังคมดี มิติใฝ่รู้ดี มิติการเงินดี 
และมิติการงานดี โดยมิติที่ 1-8 เป็นการประเมิน 8 องค์ประกอบความสุขในที่ท างานตามแนวคิดและ
หลักการสร้างองค์การแห่งความสุข (Happy 8 Workplace) ส่วนมิติที่ 9 เป็นมิติที่เพิ่มขึ้น เพื่อใช้ประเมิน
ความสุขที่เกี่ยวกับงานโดยเฉพาะ จึงจัดได้ว่าเป็นแบบประเมินความสุขในการท างานที่มีความครอบคลุม
และมีการน ามาใช้กันอย่างกว้างขวาง รวมถึงกระทรวงสาธารณสุขก็ได้น าเครื่องมือ HAPPINOMETER 
ความสุขวัดเองได้มาดัดแปลงเพ่ือให้สอดคล้องกับการวัดความสุขในการท างานของบุคลากร  
  จากการศึกษาเกี ่ยวกับการวัดความสุขในการท างานข้างต้น ผู ้ศึกษาจึงเลือก
เครื ่องมือที ่ใช้วัดระดับความสุขในการท างาน ที ่เรียกว่า HAPPINOMETER ความสุขวัดเองได้ 
ประกอบด้วย มิติสุขภาพดี มิติผ่อนคลายดี มิติน ้าใจดี มิติจิตวิญญาณดี มิติครอบครัวดี มิติสังคมดี 
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มิติใฝ่รู้ดี มิติการเงินดี เพื่อใช้ประเมินระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ เนื่องจาก
เป็นตัวช้ีวัดความสุขที่ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ก าหนดขึ้นเพื่อใช้วัด
ความสุขคนท างาน เพื่อวัดและอธิบายความสุขของบุคคลและองค์การ โดยมี  HAPPINOMETER 
ใช้เป็นเครื่องมือวัดความสุขที่บุคคลสามารถวัดได้ด้วยตนเอง สามารถใช้วัดความสุขของคนท างานได้
ในองค์การทุกภาคส่วน 

 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน 
 

ทฤษฎีล าดับชั้นของความต้องการ (Maslow’s Hierarchy of Needs) ของ Abraham 
H. Maslow (1954, อ้างถึงใน พิทยา บวรวัฒนา, 2564 น. 158) ได้เสนอทฤษฎี ที่เกี่ยวกับการจูงใจ
และความพึงพอใจของมนุษย์ที่ต้องตอบสนองตามล าดับชั้นของความต้องการ (Hierarchy of Needs) 
โดยหลักของทฤษฎีล าดับชั้นของความต้องการของ Maslow มีอยู่ว่า ถ้าความต้องการของมนุษย์
ในล าดับขั้นที่หนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์จะเกิดความต้องการในล าดับขั้นถัดขึ้นไป
ซึ่งประกอบด้วยล าดับชั้นของความต้องการ 5 ระดับ คือ 

1) ความต ้องการทางด ้านกายภาพ (Physiological Needs) เป ็นความต ้องการ
ปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิตเพื่อความอยู่รอด เป็นล าดับขั้นความต้องการขั้นต ่าสุดและเป็นขั้นแรก 
เช่น ความต้องการอาหาร ที่อยู่อาศัย การนอน ยารักษาโรค เป็นต้น 

2) ความต้องการทางด้านความปลอดภัยมั่นคง (Security Needs) มนุษย์ปรารถนาให้มี
ความปลอดภัยปราศจากภัยอันตราย และความมั่นคงในการด ารงชีวิต เช่น ปลอดภัยจากอันตราย
ที่จะเกิดขึ้นกับร่างกาย ปลอดภัยจากภาวะคุกคามการข่มขู่ ปราศจากความเจ็บป่วย และความสูญเสีย
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

3) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นความต้องการที่จะมีความอบอุ่นทางใจ
โดยการที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในกลุ่มของสังคม และได้รับการยอมรับจากสังคม ต้องการความเป็นมิตรและ
ความรักจากเพื่อนร่วมงาน เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

4) ความต้องการได้รับการยกย่องในสังคม (Esteem Needs) เป็นความต้องการที่จะประสบ
ความส าเร็จ มีความรู้ และเกี่ยวกับความมั่นใจในความรู้ความสามารถของตนเอง รวมถึงต้องการ
ชื่อเสียงเกียรติยศ อ านาจ ต้องการให้ตนเองได้รับการยกย่องสรรเสริญจากผู้อื่น 

5) ความต้องการตระหนักรู้ในตนเอง (Self - Actualization Needs) เป็นความต้องการ
ขั้นสูงสุดของมนุษย์ คือ การที่มนุษย์สามารถจะใช้ความสามารถของตนที่มีอยู่ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
เป็นการเปิดโอกาสให้มนุษย์สนองความต้องการของตนเองเท่าที่จะสามารถกระท าได้  
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ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Herzberg’s Theory) ของ Herzberg (1959, อ้างถึงใน 
พิมพ์ชนก เกื้อธรรมกุล, 2563, น. 8) อธิบายว่า ปัจจัยสองปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 
คือ ปัจจัยจูงใจ และ ปัจจัยค ้าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย ซึ่งกล่าวว่าปัจจัยจูงใจนั้นเป็นปัจจัยที่น าไปสู่
ทัศนคติในทางบวกหรือพึงพอใจในงาน เพราะเป็นความรู้สึกที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ที่มีลักษณะสัมพันธ์กับเรื่องของงานโดยตรง ในขณะอีกปัจจัยคือ ปัจจัยค ้าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย
เป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเป็นสภาพแวดล้อมหรือ
ส่วนประกอบอื่น ๆ ของงาน ที่อาจน าไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ องค์ประกอบที่ท าให้
เกดิความสุขในการท างาน โดยแบ่งเป็นปัจจัยจูงใจจ านวน 4 ด้าน และปัจจัยอนามัยจ านวน 5 ด้าน ดังนี ้

1) ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น (Motivator factors) เป็นปัจจัยภายในที่จะน าไปสู่
ความพึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 

 (1) ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จสิ้นและ
ประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างดี 

 (2) การยอมรับนับถือในความสามารถและได้รับการยกย่อง หมายถึง การที่บุคคล
ได้รับการยอมรับนับถือ ทั้งจากกลุ่มเพื่อน ผู้บังคับบัญชา หรือจากบุคคลอื่น ๆ ทั่วไปในหน่วยงาน  

 (3) ลักษณะของงาน หมายถึง ความน่าสนใจของงานที่ท า มีความท้าทายความสามารถ
ในการท างาน เป็นอิสระในงานที่ท า มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ เป็นงานที่ตรงกับความถนัด 
ตรงกับวิชาความรู้ 

 (4) ความรับผิดชอบ หมายถึง การมีความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ได้รับมอบหมาย
ให้รับผิดชอบต่องานของตน และมีอ านาจในการรับผิดชอบอย่างเต็มที่ 

 (5) ความก้าวหน้า หมายถึง ผลของการเปลี่ยนแปลงในสถานภาพของบุคคลในสถานที่
ท างาน การมีโอกาสก้าวหน้าขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

 (6)  โอกาสที่จะได้รับความเจริญรุ่งเรือง หมายถึง การได้มีโอกาสในการได้รับต าแหน่ง
แต่งตั้ง การเลื่อนต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น รวมถึงโอกาสในการเพิ่มพูนความสามารถ ความช านาญ 

2) ปัจจัยค ้าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) เป็นปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมในการท างานและเป็นปัจจัยที่จะสามารถป้องกันการเกิดความไม่พึงพอใจในการท างานได้ 
มี 10 ด้าน ดังนี้ 

 (1)  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองค์การ  
 (2) เงินเดือน หรือค่าจ้างแรงงาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจ

ในเงินเดือนหรือค่าจ้างแรงงาน หรืออัตราการเพิ่มเงินเดือน 
 (3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อประสานงาน การท างานร่วมกนั

กับผู้บังคับบัญชา แต่มิได้หมายถึงการยอมรับในตัวผู้บังคับบัญชานั้น 
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 (4) ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การประสานงาน การท างานร่วมกัน
กับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

 (5) สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน คือ การติดต่อประสานงาน การท างานร่วมกัน
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน บรรยากาศในองค์การที่ดี 

 (6) สถานภาพในการท างาน หมายถึง สถานะของพนักงานที่เอื้อต่อความสุขในการท างาน 
 (7) การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความมีค ุณธรรม จริยธรรม ความรู้

ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการด าเนินงาน 
 (8) ความมั่นคงในการท างาน คือ ความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อความมั่นคงในหน้าที่

การงาน มีช่องทางความเจริญก้าวหน้าของงาน ความมั่นคงยั่งยืนขององค์การ 
 (9) สถานะของอาชีพ หมายถึง สถานะทางต าแหน่ง ลักษณะของงาน หรือลักษณะ

ที่เป็นองค์ประกอบท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกต่องานในทางบวก เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง เป็นต้น 
 (10) ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรในเรื่องชีวิตส่วนตัว 

ซึ่งมีความสัมพันธ์กับผลการท างาน สภาพความเป็นอยู่ในชีวิตประจ าวัน ความสะดวกในการเดินทาง 
Veenhoven (1984, อ้างถึงใน สิรินทร แซ่ฉั่ว 2553, น. 30) ได้ศึกษาทางด้านสุขภาวะ

และความสุขในชีวิต พบถึงความแตกต่างระหว่างคนที่มีความสุขกับคนที่ไร้ความสุข โดยมีผลต่อความสุข 
6 ลักษณะ คือ 

1) ทรัพยากรในตัวบุคคล (Personal Resource) คือ ลักษณะที่เสริมสร้างความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาของบุคคล ได้แก่ การมีสุขภาพที่แข็งแรง การมีจิตใจที่เข้มแข็ง การมีความสามารถพิเศษ
และการเข้าร่วมกิจกรรมของบุคคล 

2) บุคลิกภาพ (Personality) ได้แก่ ความเช่ือในเรื่องของโชคชะตา กลยุทธ์วิธีการปกป้อง
ตนเอง แนวโน้มการชอบหรือไม่ชอบสิ่งต่าง ๆ และการให้ความส าคัญเรื่องเวลา 

3) รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Style) กล่าวคือ บุคคลที่มีความสุขนั้นนอกจากจะต้อง
ด าเนินชีวิตอย่างพากเพียรและอย่างมีสติแล้ว ยังพบว่า บุคคลกลุ่มนี้จะเปิดรับความสุขความพึงพอใจ
และมีส่วนร่วมในกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ แต่เมื่อเปรียบเทียบระหว่างบุคคลที่มีความสุขและไม่มีความสุข
ในเรื่องนิสัยการดื่มสุรา การสูบบุหรี่  การรับประทานอาหาร การนอน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างชัดเจน 

4) ความปรารถนา (Longings) กล่าวคือ บุคคลที่มีความสุขจะมุ่งให้ความส าคัญกับ
ครอบครัว สุขภาพร่างกาย และความรื่นรมย์ในชีวิตมากกว่าที่จะมุ่งเป้าหมายไปที่ฐานะทางเศรษฐกิจ 
แต่บุคคลที่ไม่มีความสุขจะมุ่งเป้าหมายชีวิตไปที่ความมั่นคงทางเศรษฐกิจมากกว่า ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
บุคคลกลุ่มนี้แสวงหาความเปลี่ยนแปลง ในขณะที่บุคคลที่มีความสุขจะมุ่งตอบสนองความต้องการที่แท้จริง
จากภายในมากกว่า 
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5) ความเชื่อมั่น (Conviction) กล่าวคือ ความเชื่อของบุคคลที่มีความสุขและไม่มีความสุขนั้น
มีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นในด้านค่านิยม ศาสนา การยึดถือขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 
และมุมมองที่มีต่อความสุข เป็นต้น 

6) การเล็งเห็นและซาบซึ้งถึงคุณค่า (Appreciations) กล่าวคือ บุคคลที่มีความสุขนั้น
ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดสนิทสนม และมีความพึงพอใจในตนเอง 

Warr (1990, อ้างถึงใน ภณิดา บุญทวี, 2561, น. 7) ได้สรุปองค์ประกอบของความสุข
ในการท างานว่า เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ในการท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างานประกอบด้วย 

1) ความรื่นรมย์ในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างาน โดยเกิดความรู้สึก 
สนุกสนานกับการท างาน และไม่มีความรู้สึก วิตกกังวลใด ๆ ในการท างาน 

2) ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างาน โดยเกิด
ความเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตน 

3) ความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างาน
โดยเกิดความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความตื่นตัว ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็วกระฉับกระเฉง  
มีชีวิตชวีาในการท างาน 

Heylighen (1999, อ้างถึงใน สิรินทร แซ่ฉั่ว 2553, น. 31) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับความสุข พบว่ามี 8 ปัจจัยคือ 

1) ความมั่งคั่ง (Wealth) ซึ่งวัดจากก าลังซื้อและความสามารถในการครอบครองวัตถุ
ที่ตอบสนองความต้องการทางพ้ืนฐานได้ แต่ความมั่งคั่งช่วยเพ่ิมความสุขได้เพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน  

2) การเข้าถึงความรู้ (Access to Knowledge) ซึ่งวัดจากการอ่านออกเขียนได้ การสื่อสาร 
และการตอบสนองจากความสามารถทางสติปัญญาของตนเอง 

3) การมีอิสระส่วนบุคคล (Personal Freedom) บุคคลจะพึงพอใจน้อยลงในสภาพสังคม
ที่จ ากัดอิสรภาพ ถูกควบคุม ทั้งในการท างานและการใช้ชีวิต และจะมีความสุขในสถานที่ที่สามารถ
ก าหนดเองควบคุมตัวเองได้ มากกว่าถูกผู้อื่นควบคุม แต่เมื่อรู้สึกถูกควบคุมก็จะกลับสู่ความต้องการ
ทางวัตถุขึ้นมาแทน      

4) ความเสมอภาค (Equality) กล่าวคือ ผู้ที่มีต าแหน่งที่ต ่ากว่าจะมีสิทธิ์ในการควบคุม
สิ่งต่างๆ ได้น้อยกว่าผู้ที่มีต าแหน่งสูงซึ่งจะมีสิทธิพิเศษต่าง ๆ ในการควบคุมมากกว่า 

5) สุขภาพแข็งแรง (Health) กล่าวคือ บุคคลที่มีความสุขมักจะมีร่างกายแข็งแรง 
ไม่ค่อยมีความเจ็บป่วย และมีชีวิตที่ยืนยาวมากกว่าผู้ที่มีโรคภัยไข้เจ็บและผู้ที่มีความทุกข์ และยังพบว่า 
จะมีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความสุขกับสุขภาพกายที่ดี  
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6) สุขภาพจิตดี (Psychological Characterized) กล่าวคือ บุคคลที่มีความสุขจะเชื่อว่า
ตนเองสามารถก าหนดชีวิตของตนได้ ส่วนบุคคลที่ไม่มีความสุขจะเช่ือว่าตนเองถูกบังคับให้กระท าตาม 
และบุคคลที่มีความสุขจะสามารถฟื้นฟูปรับสภาพจิตใจได้รวดเร็ว ใส่ใจความรู้สึกผู้อื่น เปิดเผย และ
ต้องการที่จะตอบสนองความต้องการในระดับประจักษ์ในตนเอง (Self - Actualization)  

7) ต าแหน่งทางสังคม (Social Position) ซึ่งเป็นความสุขที่เกิดจากความสามารถ
ในการควบคุมสถานการณ์ การมีส่วนช่วยสนับสนุนส่งเสริมผู้อื่น บุคคลที่มีความสุขในการท างานสว่นใหญ่
จะเป็นคนที่มีต าแหน่งสูง เช่น ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญและช านาญการ หัวหน้างาน เนื่องจากบุคคลเหล่านี้จะ
มีความสามารถในการควบคุมงานที่ท าได้มากกว่าการถูกสั่งการจากหัวหน้างานที่เหนือขึ้นไปเพียงอย่างเดียว 

8) เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิต (Life Event) คือ ความสุขที่เกิดจากเหตุการณ์ในชีวิตที่น่ายนิดี 
และไม่มีเหตุการณ์เลวร้ายเข้ามาในชีวิต เช่น อุบัติเหตุ การให้ออกจากงาน เป็นต้น ผู้ที่มีความสุขเชื่อว่า
ตนเองจะสามารถก าหนดชีวิตได้ แม้จะเกิดความล้มเหลวขึ้นก็ตาม โดยเชื่อว่าตนเองสามารถตัดสินใจ
และควบคุมเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้  

Iopener (2003, อ้างถึงใน มงคล สันติกุล, 2564, น. 48) กล่าวถึง บัญญัติ 12 ประการ 
ส าหรับการท างานอย่างมีความสุข ประกอบด้วย  1) การท างานให้เสร็จโดยประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายของค่านิยม 2) การได้ท างานที่มีความหลากหลาย 3) การมีความสามารถควบคุมงานที่ท าได้ 
4) ความต้องการที่ได้รับการขอบคุณจากผู้อื่น 5) การได้ใช้ความสามารถที่คุณช านาญท างานนั้นให้ดี  
6) การได้รู้ว่าอะไรคือสิ่งที่องค์การคาดหวังจากคุณ  7) ความเข้าใจถึงความส าคัญในสิ่งที่คุณท า  
8) การได้รับการรับรู้รับฟัง 9) การมีเพื่อนในที่ท างาน 10) การมีความคิดในแง่ดีหรือมองโลกในแง่ดี 
11) การมีหัวหน้าที่เหมาะสมกับตัวเอง 12) มีการให้และรับข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ และ 
Iopener ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า การท างานอย่างมีความสุขนั้นแตกต่างจากความพึงพอใจในการท างาน 
กล่าวคือ การท างานอย่างมีความสุขนั้นมุ่งในเรื่องของการควบคุมและมีอิทธิพล แต่ความพึงพอใจในงาน
จะครอบคลุมการวัดผลต่าง ๆ ที่มีต่อพนักงาน เช่น การจ่ายค่าตอบแทน สถานที่ท างาน บ าเหน็จ
บ านาญ เป็นต้น 

Manion (2003, อ้างถึงใน พิมพ์ชนก เกื ้อธรรมคุณ 2563, น. 14) โดยอธิบายว่า
ความสุขในการท างาน คือ การเรียนรู้จากการกระท าการสร้างสรรค์ของตนเอง แสดงออกโดย การยิ้ม 
การหัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจ น าไปสู่การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ รู้สึกอยากท างาน มีความผูกพัน 
และมีความพอใจที่ได้ท างานร่วมกันกับเพื่อนร่วมงาน และมีองค์ประกอบของความสุขอยู่ 4 องค์ประกอบ
ด้วยกัน คือ การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ สามารถอธิบาย
ได้ดังนี ้

1) การติดต่อสัมพันธ์ (Connection) เป็นพื้นฐานที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ ของบุคลากร
ในสถานที่ท างาน โดยที่บุคลากรมาช่วยกันปฏิบัติงานให้เกิดสังคมการท างานขึ้น เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับ
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บุคลากรที่ตนร่วมงาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตรไมตรี 
ให้การช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน เกิดมิตรภาพอันดีงามระหว่างการปฏิบัติงาน
กับบุคลากรต่าง ๆ 

2) ความรักในงาน (Love of the Work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพันอย่างเหนียวแน่น
กับงานที่ตนเองรับผิดชอบ รับรู้ว่าตนเองมีภาระหน้าที่ที่จะต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ  
มีความยินดีในสิ่งที่ตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบของงาน มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
เกิดความรู้สึกทางบวกที่ได้ปฏิบัติงาน มีความรู้สึกสนุกสนานในงานที่ได้ปฏิบัติ และรู้สึกมีความภาคภมูิใจ
ต่องานที่ได้รับผิดชอบ 

3) ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) เป็นการรับรู้ว่าได้ท างานบรรลุเป้าหมาย
ตามที่ได้ก าหนดไว้ โดยได้รับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่มีความท้า
ทายจนส าเรจ็จนรู้สึกว่าชีวิตตนเองนั้นมีคุณค่าต่องานและต่อองค์การ 

4) การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) เป็นความรู้สึกว่าตนเองได้รับความน่าเชื่อถือ
การยอมรับที่ดีจากผู้ที่ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และได้รับความไว้วางใจที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
ให้ปฏิบัติงานที่ค่อนข้างยาก และท้าท้ายความสามารถ มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนส าคัญ
ในการปฏิบัติงาน 

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2553, อ้างถึงใน นูร์ปาซียะห์ กูนา, 2562, น. 12) ได้สรุปปัจจัย
ที่ส่งผลให้คนมีความสุขในการท างานประกอบด้วย 10 ปัจจัย ได้แก่ 

1) ความเป็นมิตร การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน 
2) งานที่ท า มีความสนุก 
3) เจ้านายที่ดี 
4) มีความสมดุลในการท างานที่ดี (Work Life Balance) 
5) งานมีความหลากหลาย 
6) เชื่อว่าเราก าลังท าบางสิ่งที่มีคุณค่าอยู ่
7) รู้สึกว่าบางสิ่งที่เราท า สร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้น 
8) เป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จของทีม 
9) ได้รับการยอมรับในความส าเร็จที่ท าได้ 
10) เงินเดือนดี 
2.1 ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
 การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นสิ่งส าคัญและมีความจ าเป็นในการท างาน 

เพราะเป็นวิธีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น ความรู้สึก และความเข้าใจระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน หรือการตกลงในเรื่องต่าง ๆ ร่วมกัน 
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  Manion (2003, อ้างถึงใน พมิพ์ชนก เกื้อธรรมคุณ, 2563, น. 14) ได้ศึกษาความสุข
ในการท างาน (Joy at work) พบว่า มี 4 องค์ประกอบของความสุข ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ 
(Connection) ความรักในงาน (Love of the work) ความส าเร็จในงาน (Work achievement) 
การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) และได้ให้ความหมายของด้านการติดต่อสัมพันธ์ไว้ว่า การติดต่อสัมพันธ์ 
(Connection) หมายถึง การรับรู้ถึงความสัมพันธ์ของบุคลากรในสถานที่ท างาน มีสัมพันธภาพที่ดี
จากความร่วมมือ ช่วยเหลือกัน การสนทนากันอย่างเป็นมิตร และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจน
ได้อยู่ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานที่มีความรักและความปรารถนาดีต่อกัน  

 Eric Berne (1935, อ้างถึงใน พิชยดนย์ ชายมะ, 2566, น. 17) เป็นจิตแพทย์
ชาวแคนาดา ซึ่งผู้ที่วางรากฐานทฤษฎีการวิเคราะห์การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้ศึกษาเรื่องราว
ต่าง ๆ ทั้งทางจิตเวชและจิตวิทยาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง จิตวิทยาว่าด้วยความสัมพันธ์ของมนุษย์ (The 
Psychology of Human Relationship) และวิธีการบ าบัดรักษาทั้งเป็นกลุ่ม และรายบุคคล ซึ่ง Eric Berne 
ได้กล่าวว่า ทุกชีวิตมีคุณค่า มีความต้องการ มีภาวะตัวตน ซึ่งถือว่าเป็นโครงสร้างของบุคลิกภาพ 
มีทัศนะชีวิต ตลอดจนรูปแบบการติดต่อปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่แตกต่าง สิ่งเหล่านี้จะสะท้อนถึง
ความราบรื่นหรือความวุ่นวายยุ่งยากในการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคล ดังนั้น ในการท าการวิเคราะห์
การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปใช้ในการให้ค าปรึกษาและการบ าบัดรักษานั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่ต้องทราบเกี่ยวกับประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการของบุคลิกภาพ โครงสร้างของบุคลิกภาพ 
การติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม ตลอดจนทัศนะคติของแต่ละบุคคล 
  McClelland (1992, อ้างถึงใน สิรินทร แซ่ฉั่ว 2553, น. 46) ความต้องการมิตรสัมพันธ์ 
(Need for Affiliation) เป็นความต้องการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น ต้องการเพื่อนและมีมนุษย์สัมพันธ์ 
บุคคลที่มีความต้องการมิตรสัมพันธ์ในระดับสูง จะท างานร่วมกับคนอื่นได้เป็นอย่างดี มีลักษณะที่เป็นมิตร 
มีความร่วมมือที่ดีและหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง แต่บุคคลที่มีความต้องการมิตรสัมพันธ์ในระดับสูง
มักจะไม่ค่อยประสบความส าเร็จในการบริหารมากนัก เพราะการมุ่งแต่มนุษยสัมพันธ์จะท าให้เกิด
ความยุ่งยากในการตัดสินใจ เช่น การเกรงใจกัน  
  การปฏิสัมพันธ์ (พิชยดนย์ ชายมะ, 2566, น. 19) หมายถึง ความสัมพันธ์เชิงพฤติกรรม 
ที่แสดงออกในการติดต่อ ซึ่งกันและกันกับบุคคลอื่นไม่ว่าจะเป็นการสนทนา การทักทาย การยิ้ม การโต้ตอบ 
การแสดงอากัปกิริยา และท่าทางต่อกัน การปฏิสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานจะประกอบด้วยการสื่อสารหลัก
อยู่ 2 วิธีคือ 
  1) การสื่อสารด้วยภาษา เรียกอีกอย่างหนึ่งว่าวัจนภาษา เป็นการปฏิสัมพันธ์
โดยใช้ภาษาพูดในการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดข้อมูลต่าง ๆ ไปยังผู้อื่น เพื่อให้เกิดความเข้าใจรับรู้ตรงกัน
และน าไปสู่การปฏิบัติตามที่ผู้พูดต้องการ 
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  2) การสื่อสารด้วยอากัปกิริยาท่าทาง หรือเรียกอีกอย่างคือ อวัจนะภาษา เช่น 
การปฏิสัมพันธ์โดยใช้น ้าเสียงในการพูด ลีลา ท่าทางในการแสดงออก และอากัปกิริยาต่าง ๆ  
เพื่อสื่อความหมายไปยังผู้อื่นเพื่อให้เกิดความเข้าใจ 
  รูปแบบการปฏิสัมพันธ์มีหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น การปฏิสัมพันธ์โดยการวิเคราะห์
การสื่อสาร การสื่อความหมาย ปฏิสัมพันธโ์ดยตัวบุคคล และการปฏิสัมพันธ์ทางบุคลิกภาพการแสดงออก 

2.2 ด้านความรักในงาน 
 รวมศิริ เมนะโพธิ์ (2550, น. 9) ได้อธิบายเกี่ยวกับความรักในงาน (Job Inspiration) 

หมายถึง กิจกรรมหนึ่งที ่บุคคลต้องปฏิบัติเพื ่อให้ภารกิจที่ได้รับมอบหมายบรรลุเป้าหมาย หรือ
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยบุคคลที่ปฏิบัติกิจกรรมดังกล่าวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม ที่ตนเอง
ได้ปฏิบัติ เช่น เป็นงานที่ชอบ มีความช านาญ ถนัด ท้าทาย มีอิสระในการได้คิดได้ท า สามารถใช้ศักยภาพ
ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งเป็นลักษณะที่ก่อให้เกิดการท างานอย่างมีความสุข 

 Manion (2003, อ้างถึงใน พิมพ์ชนก เกื ้อธรรมคุณ, 2563, น. 14) ได้ศึกษา
ความสุขในการท างาน (Joy at work) พบว่า มี 4 องค์ประกอบของความสุข ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ 
(Connection)  ความรักในงาน (Love of the work) ความส าเร็จในงาน (Work achievement) 
การเป็นที่ยอมรับ (Recognition)  และให้ความหมายของด้านความรักในงาน (Love of the work) 
หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพันอย่างแน่นเหนียวกับงาน รับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงาน
ให้ส าเร็จ มีความยินดี กระตือรือร้น ตื่นเต้น ดีใจ เพลิดเพลินและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน รู้สึกเป็นสุข
และภูมิใจในหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 Zigarmi, Houson, and Diehl (2011, อ้างถึงใน พิชยดนย์ ชายมะ, 2566, น. 19) 
ความมุ่งมั ่นทุ่มเทของบุคลากรนั้น เริ ่มแรกมีการพัฒนามาจากการศึกษาแนวคิดเรื ่องของความ
จงรักภักดีต่อองค์การ ซึ่งต่อมาได้มีการพัฒนามาเป็นแนวคิดในเรื่องของความมุ่งมั่นผูกพันต่อองค์การ 
และปัจจุบันได้พัฒนาเป็นแนวคิดในเรื่องของความมุ่งมั่นทุ่มเทของบุคลากร โดยได้ท าการศึกษา
ร่วมกับบริษัท The Ken Blanchard Companies ท าการวิจัยและสร้างต้นแบบของความมุ่งมั่นทุ่มเท
ในงานตามค าจ ากัดความว่าเป็นความไม่ย่อท้อ เป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือสถานะที่เป็นสุขของบุคคลอัน
เกิดจากการประเมินสถานการณ์ขององค์การและการปฏิบัติงานทางด้านอารมณ์ และด้านกระบวนการคิด
ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งน าไปสู่ความตั้งใจในการปฏิบัติงานและพฤติกรรมที่สร้างสรรค์ 5 ประการ คือ 

 1) ความต้ังใจในการด ารงสมาชิกภาพกับองค์การ 
 2) ความต้ังใจในการกล่าวรับรององค์การในทางบวก 
 3) ความต้ังใจในการเอาอุปสรรค 
 4) ความต้ังใจในการกระท าตนเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 5) ความต้ังใจในการสร้างผลงานที่ดีเลิศ 
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 Vallerand et al. (2003, อ้างถึงใน พิชยดนย์ ชายมะ, 2566, น. 20 ) อธิบาย
ความรักในงาน ที่ท าทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ และได้ให้นิยามของความรักในงานที่ท า ไว้ว่ า 
เป็นความไม่ย่อท้อ ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความรู้สึกเชิงบวก หรือสถานะที่เป็นสุขของบุคคล อันเกิดจาก
การประเมินสถานการณ์ขององค์การและการปฏิบัติงาน ทั้งทางด้านสภาวะทางอารมณ์และด้าน
กระบวนการคิดที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งน าไปสู่ความตั้งใจในการปฏิบัติงานและพฤติกรรมที่สร้างสรรค์
งานให้ดี ซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญที่ท าให้เกิดความพยายามเพิ่มผลผลิต ผลส าเร็จของงาน และการให้
ความส าคัญและเห็นแก่ประโยชน์ผู้อื่น ความปรารถนาที่จะเป็นส่วนหนึ่งและส่วนส าคัญขององค์การ 
ความรัก ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน โดยมีปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความรักในงานที่ได้ปฏิบัติงานแบ่งเป็นปัจจัยด้านองค์การ (Organizational Factors) ปัจจัยด้านงาน 
(Job Factors) และปัจจัยด้านความสัมพันธ์ (Moderating Factors) 

2.3 ด้านความส าเร็จในงาน 
 ทฤษฎีความส าเร็จของ McClelland (1953, สืบค้นเมื่อวันที่ 28 เมษายน 2567 

จาก https://www.novabizz.com/NovaAce/Learning/Achievement_Needs.htm) อธิบายว่า 
มนุษย์มีความมุ่งมั่นที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ประสบความส าเร็จลุล่วงไป ซึ่ง McClelland ได้สร้าง
แบบทดสอบเพื่อท าการแยกประเภทของมนุษย์ออกเป็นพวกที่มีความต้องการความส าเร็จสูงต ่า 
เรียกว่า Thematic Apperception Test (TAT) ประกอบด้วย ภาพต่าง ๆ ซึ่งภาพจะไม่มีค าบรรยาย
ก ากับไว้ให้แก่ผู้ทดสอบ แต่จะมีผู้บรรยายว่าภาพนั้นเกี่ยวกับสิ่งใด หรือคนในภาพนั้นมีความรู้สึกอยา่งไร 
โดย McClelland (1953) ได้เก็บรวบรวมลักษณะต่าง ๆ ของบุคคลที่มีแรงจูงใจในความสส าเร็จสูง ดังนี ้

 1) ชอบท างานที่มีระดับอยากปานกลาง งานไม่อยากไม่ง่ายเกินไป 
 2) ชอบที่ได้รับการตอบสนองต่อผลงานนั้นทันทีเมื่อผลงานได้รับผลส าเร็จ เพื่อจะน าไป

ประเมินผล เพื่อเป็นผลงานความก้าวหน้า และวัดตามกฎเกณฑ์ที่บ่งช้ีเฉพาะ 
 3) ชอบในสิ่งใดก็จะท าสิ่งนั้นให้ส าเร็จ เมื่อได้รับผิดชอบแล้วก็จะท าสิ่งนั้นให้ประสบ

ผลส าเร็จและมักมีความสนใจในงานนั้น ๆ มีการตอบสนองความต้องการภายใน ( Intrinsic reward) 
โดยที่ผลงานนั้นควรมีความน่าสนใจและมีความท้าทาย 

 4) มีจุดมุ่งหมายต่องานที่เลือกท า และจะต้องปฏิบัติงานนั้นจนส าเร็จลุล่วง 
โดยที่ไม่ยุ่งเก่ียวกับคนอื่น ท างานด้วยความเงียบสงบ รับรู้ถึงความสามารถอย่างแท้จริง  

 พิชยดนย์ ชายมะ (2566, น. 27) ความส าเร็จหรือความล้มเหลวเป็นสิ่งธรรมดา
ที่ทุกคนจะพบเจอ โดยธรรมชาติแล้วบุคคลปรารถนาความส าเร็จในชีวิต ความส าเร็จของแต่ละบุคคล
มีความหมายแตกต่างกันขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายของแต่ละคน หากบุคคลวางแผนชีวิตหรือความหวัง
ในสิ่งที่ไกลเกินความรู้ความสามารถของตนเองบุคคลนั้นย่อมประสบความล้มเหลวได้ อย่างไรก็ตาม 
ความล้มเหลวไม่ใช่สิ่งไม่ดีเสมอไป การที่บุคคลประสบความล้มเหลวไม่ได้หมายความว่าเขาจะล้มเหลว

https://www.novabizz.com/NovaAce/Learning/Achievement_Needs.htm
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ตลอดไป ถ้าหากบุคคลยอมรับความล้มเหลวโดยปราศจากอคติ และพิจารณาสาเหตุของความล้มเหลว
เพื่อหาวิธีการแนวทางแก้ไข น าข้อบกพร่องนั้นไปปรับปรุงพัฒนาก็จะได้แนวทางในการปฏิบัติน าไปสู่
ความส าเร็จได้ การพัฒนาตนเองเพื่อจะให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานนั้น มีหลักเบื้องต้นว่า
เราจะต้องส ารวจตนเองเสียก่อนว่า เรามีคุณสมบัติดีหรือด้อยอย่างไร มีบุคลิกอย่างไร สุขภาพเป็นอย่างไร 
อย่างน้อยก็ต้องรู้จักวิเคราะห์พฤติกรรมและผลงานของตนเองว่ามีจุดเด่น จุดอ่อน จุดด้อย รวมทั้ง
อุปสรรคหรือข้อจ ากัดอย่างไร ทั้งนี้ เพื่อให้ทราบข้อบกพร่องแล้วหาวิธีการทางแก้ไขปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น 
ปัจจัยด้านต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จที่น่าน ามาประกอบการพิจารณามี 4 ประการคือ 

 1) ความสามารถในการปฏิบัติงาน เรียกว่า “เก่งงาน” มีความรู้ความช านาญในงานนั้น 
มีความรับผิดชอบท างานได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า ถูกต้อง เป็นผู้มีความอดทนและมองการณ์ไกล 

 2) ความสามารถในการเข้ากับบุคคล เรียกว่า “เก่งคน” มีความเข้าใจตนเองและ
เข้าใจผู้อื่น การปรับตนเองให้เข้ากับบุคคลอื่นและสภาพแวดล้อม การปรับเปลี่ยน พัฒนาบุคลิกภาพ 
หรือพฤติกรรมของตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ ท าให้ตนเองเป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจของผู้อื่น 

 3) ความสามารถในด้านความคิด เรียกว่า “เก่งคิด” มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
รู้จักคิดวิธีการแก้ปัญหาโดยใช้สติปัญญาในการตัดสินใจ การวางแผนการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ 
มีความคิดกว้างไกลและมองการณ์ไกล 

 4) ความสามารถในการด าเนินชีวิต เรียกว่า “เก่งด าเนินชีวิต” มีความฉลาด
ในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข การรักษาสุขภาพ ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต  
รู้จักการบริหารการเงินและการบริหารเวลา สร้างระบบความเป็นอยู่ของครอบครัวอย่างมีความสุข 

 Manion (2003, อ้างถึงใน พิมพ์ชนก เกื้อธรรมคุณ, 2563, น. 14) ได้ศึกษาความสุข
ในการท างาน (Joy at work) พบว่า ได้ศึกษาความสุขในการท างาน (Joy at work) พบว่า มี 4 องค์ประกอบ
ของความสุข ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ (Connection)  ความรักในงาน (Love of the work) 
ความส าเร็จในงาน (Work achievement) การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) และให้ความหมาย
ของด้านความส าเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตนปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ ได้รับมอบหมายให้ท างานที่ท้าทายให้ส าเร็จ มีอิสระในการท างาน ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต 
เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาสิ่งต่าง ๆ เพื่องานส าเร็จ  

2.4 ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
 การเป็นที่ยอมรับ หมายถึง การได้รับความน่าเชื่อถือจากเพื่อนร่วมงานยอมรับ

ในความรู้ความสามารถ หัวหน้างานให้การยอมรับและไว้วางใจในปฏิบัติงาน ได้รับการยกย่องชมเชย
ในผลงานที่ออกมาดี ในการแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นในการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน  

 Manion (2003, อ้างถึงใน พิมพ์ชนก เกื้อธรรมคุณ, 2563, น. 14) ได้ศึกษาความสุข
ในการท างาน (Joy at work) พบว่า มี 4 องค์ประกอบของความสุข ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ (Connection) 
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ความรักในงาน (Love of the work) ความส าเร็จในงาน (Work achievement) การเป็นที่ยอมรับ 
(Recognition) และให้ความหมายของด้านการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้
ว่าตนเองได้รับการยอมรับและความเช่ือถือไว้วางใจจากผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

 Abraham Maslow (1947, อ้างถึงใน พิชยดนย์ ชายมะ, 2566, น. 28) เสนอทฤษฎี
ความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ไว้ 5 ล าดับขั้น โดยล าดับขั้นที่ 4 ได้อธิบายความต้องการ การยอมรับ
นับถือจากผู้อื่น (Esteem needs) เป็นความต้องการอีกขั้นหนึ่งหลังจากได้รับความต้องการ
ทางร่างกาย ความปลอดภัย ความรักและเป็นเจ้าของแล้ว จะต้องการการยอมรับนับถือจากผู้อื่น
และต้องการได้รับเกียรติจากผู้อื่นด้วย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน ผู้ศึกษาจึงน าแนวคิด
ของ Manion (2003, อ้างถึงใน พิมพ์ชนก เกื้อธรรมคุณ 2563, น. 14)  ที่อธิบายถึง ความสุขในการท างาน 
ว่า เป็นลักษณะของความรู้สึก เกิดจากการเรียนรู้จากการกระท าการสร้างสรรค์ของตนเอง แสดงออก
โดยการยิ้ม การหัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจ น าไปสู่การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ รู้สึกอยากท างาน 
มีความผูกพัน และมีความพอใจที่ได้ท างานร่วมกันกับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งมีองค์ประกอบอยู่ 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ มาใช้เป็นกรอบแนวคิด
ตัวแปรอิสระในการศึกษาครั้งนี ้

2.5 ด้านคุณลักษณะงาน 
  Hackman & Oldham (1980, อ้างถึงใน สิรินทร แซ่ฉั่ว, 2553, น. 73) ได้อธิบาย
เกี่ยวกับแนวความคิดในการท างาน โดยเชื่อว่าคุณลักษณะของงาน จะมีผลกระทบต่อสภาวะของจิตใจ
ของบุคคลและส่งผลต่อไปยังผลลัพธ์ในเรื่องผลงานและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน ท าให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพสูง การขาดงาน ลางานอยู่ในระดับต ่า ทฤษฎีคุณลักษณะงานนั้นอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎี
แรงจูงใจ เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์งานเพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงและออกแบบ
ลักษณะงานใหม่ ซึ่งจะน าไปสู่สภาวะทางจิตวิทยาที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน 
โดยคุณลักษณะงานที่ส าคัญของ Hackman & Oldham จะมีอยู่ 5 ปัจจัย ดังนี้ 
  1) ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) คือ ในการท างานนั้นผู้ท าได้ใชค้วามรู้
หรือทักษะที่หลากหลายในการท างานมากน้อยแค่ไหน ซึ่งงานยิ่งต้องใช้ทักษะมากยิ่งมีความท้าทายมาก
และยิ่งเพ่ิมคุณค่ามากเท่านั้น  
  2) ความเกี่ยวเนื่องกันของงานหรือมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หรือความมีเอกลักษณ์
ของงาน (Task Identity) คือ ได้ท างานนั้นตั้งแต่ต้นจนจบอย่างต่อเนื่องกัน ท าจนจบกระบวนงาน 
หรือได้ท าเพียงบางส่วน บางจุดของงานเท่านั้น 
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  3) ความส าคัญของงาน (Task Significant) คือ งานนั้น ๆ มีความส าคัญและมี
คุณค่าต่อองค์การต่อเพื่อนร่วมงาน หรือมีค่าต่อชีวิต และทรัพย์สิน หรือต่อชุมชน สังคมอย่างไร ส่งผล
กระทบต่อบุคคลอื่นโดยต้องรับผิดชอบต่อชีวิตอย่างไร เป็นต้น 
  4) ความมีอิสระในงาน (Autonomy) คือ พนักงานมีความเป็นอิสระในงานที่รับผิดชอบ 
สามารถใช้ความคิดลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจด้วยตนเอง สามารถจัดระเบียบงานของตนเอง
หรือเพียงแต่ต้องท าตามค าสั่งไปในแต่ละวัน  
  5) ผลสะท้อนกลับของงาน (Feedback) คือ ผู้ปฏิบัติงานได้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ
ผลงานตนเองอย่างไรบ้าง เพราะการได้รับข้อมูลย้อนกลับจะท าให้ได้ทราบว่า ผลงานที่เกิดขึ้นนั้น  
มีผลต่อองค์การ ต่อเพื่อนร่วมงาน ผู้เกี่ยวข้องอย่างไร และงานนั้นประสบความส าเร็จหรือไม่ต้องมีการแก้ไข
ปรับปรุงอย่างไร เพื่อจะได้พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 ปัจจัยคุณลักษณะของงานทั้ง 5 ประการนี้มีความส าคัญต่อสภาวะทางจิตใจ 3 ประการคือ  
  1) ความรู้สึกว่างานนั้นมีความหมาย มีคุณค่า มีความพิเศษ  บุคคลจะรับรู้ว่า
งานที่ได้ปฏิบัติไปนั้น เป็นสิ่งที่มีคุณค่ามีความส าคัญตามแต่ระดับความคิดและทัศนคติของบุคคล  
  2) การได้รับผิดชอบต่อผลลัพธ์จากงานที่ตนท า เป็นความรู้สึกของบุคคลที่จะเชื่อมั่น
ว่าตนสามารถสร้างผลลัพธ์ที่เป็นผลงานจากความพยายามของตนเองได ้ 
  3) ความรู้สึกที่ได้รับทราบผลส าเร็จของงานที่เกิดขึ้น  ผลสะท้อนกลับจากงาน
จะท าให้ทราบความคิดเห็นในผลงานจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้เกี่ยวข้อง ต้องรู้สึกว่า
สามารถประเมินระดับผลงานของตนเองได้ ว่าอยู่ในระดับที่น่าพอใจหรือไม่ และจะเกิดความสุข
เมื่อได้รับทราบว่าผลของงานที่ตนท าได้รับการยอมรับยกย่องจากผู้เกี่ยวข้องหรือถ้าผลลัพธ์ของงาน
ไม่น่าพอใจในสายตาผู้อื่นก็ต้องสามารถน้อมรับผลที่เกิดขึ้น เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาให้ดีต่อไป  
  Schermerhorn, Jr (1996, อ้างถึงใน สรัลณัฐ วังสะอาด, 2557, น. 14) อธิบายว่า 
การท างานที่แต่ละคนท าอยู่จะขึ้นอยู่กับการออกแบบของลักษณะงาน เพราะการออกแบบงาน 
(Design of Work) เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การและมีความส าคัญ
โดยตรงต่อการปฏิบัติงาน การก าหนดคุณลักษณะงานจึงท าได้หลากหลายวิธี และมักจะเริ่มจากงาน
ที่มีความง่ายไปหางานที่มีความยาก ดังนี้  
  1) การก าหนดลักษณะของงานตามความเรียบง่าย (Job Simplification) เป็นการออกแบบ
คุณลักษณะของงาน โดยมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน ขอบเขตของงาน
มีความเฉพาะเจาะจง และไม่เน้นรายละเอียดลงลึกมากนัก โดยผู้ที่ปฏิบัติงานไม่ต้องวิเ คราะห์ปัญหา
ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ หรือการวางแผนงานใด ๆ ทั้งสิ้น 
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  2) การก าหนดลักษณะของงานโดยวิธีการขยายงาน (Job Enlargement) เป็นการออกแบบ
คุณลักษณะของงาน โดยมีการก าหนดขอบเขตของงานแบบกว้าง ๆ และหลากหลาย โดยที่ผู้ปฏิบัติงาน
จะต้องสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่เป็นกิจกรรมของงานหลาย ๆ อย่างได้  
  3) การก าหนดลักษณะของงาน โดยวิธีการหมุนเวียนงาน ( Job Rotation) 
เป็นการออกแบบคุณลักษณะของงาน โดยให้มีการหมุนเวียนสลับสับเปลี่ยนหน้าที่งาน โดยที่งานแต่ละหน้าที่
ไม่มีการเปลี่ยนแปลงแต่ให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้งานต่าง ๆ ได้โดยการหมุนเวียน สับเปลี่ยน
หน้าที่งานไปเรื่อย ๆ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องสามารถปฏิบัติงานได้ในทุกลักษณะของงาน  
  4) การก าหนดลักษณะของงาน โดยน าวิธีการเพิ่มคุณค่าของงานมาใช้ (Job Enrichment) 
เป็นการออกแบบคุณลักษณะของงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสนใจที่จะท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นและท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสุขใจการท างาน 

 Hussein (2018, อ้างถึงใน สมโภช บุญวัน,2562, น. 53) ได้กล่าวถึงแนวคิดการพัฒนา
แบบจ าลองลักษณะงานของ Richard Hackman สามารถน าไปใช้ในการออกแบบงานเพื่อสร้างแรงจูงใจ
ให้กับพนักงานได้เป็นอย่างดี ซึ่งเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ ลักษณะงานหลัก 
สภาพทางจิตวิทยาที่ส าคัญ และผลที่คาดว่าจะได้รับลักษณะงาน (Core Job Characteristics) จะท าให้
พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานและน าไปสู่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากงาน ประกอบไปด้วย องค์ประกอบ 
5 ประการ ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ ความมีอัตลักษณ์ของภาระงาน ความส าคัญของภาระงาน 
ความเป็นอิสระ และผลป้อนกลับของงาน ดังนั้น ลักษณะงาน 5 ประการนี้ มีผลกระทบต่อแรงจูงใจ 
ความพอใจในงาน และมีผลท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรสูงขึ้น เพราะลักษณะนี้มีผลต่อสภาพ
จิตวิทยาที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ ประสบการณ์ที่มีคุณค่าที่ได้รับจากตัวงาน ประสบการณ์ที่มีคุณค่า
ที่ได้รับจากความรับผิดชอบในงานและการรู้ผลลัพธ์ของงาน 

 Dutschke, Jacobsohn, Dias, & Combadao (2019, อ้างถึงใน สมโภช บุญวัน, 2562, 
น. 53) อธิบายว่าลักษณะของงานประกอบด้วย การที่พนักงานรับทราบว่างานที่ท ามีความท้าทาย  
มีลักษณะสร้างสรรค์ งานมีความน่าสนใจ มีโอกาสที่จะก้าวหน้า มีโอกาสได้เรียนรู้ การได้รับผิดชอบงาน
ที่ท าตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ สามารถวางแผนงานควบคุมการท างาน และมองเห็นว่าในอนาคต
งานนั้นมีโอกาสที่จะส าเร็จ จะท าให้พนักงานเกิดมั่นใจในการท างาน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ลักษณะงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความคิดในการท างาน โดยลักษณะงานที่มีสิ่งจูงใจจะมีผลให้
พนักงานมีอารมณ์ร่วมในงานและความรู้สึกไปในทางบวก ท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างดี  
แต่ในทางกลับกัน ถ้าหากว่าลักษณะงานไม่มีสิ่งจูงใจ พนักงานจะรู้สึกไม่อยากท างาน ไม่พึงพอใจในงาน 
และถ้าต้องทนท างานในลักษณะนี้เป็นเวลานาน พนักงานจะรู้สึกเบื่อหน่าย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีลักษณะงานที่เกี่ยวของกับความสุขในการท างาน ผู้ศึกษา
จึงน าแนวคิดของ Hackman & Oldham ที่อธิบายถึงคุณลักษณะของงาน จะมีผลกระทบต่อสภาวะจิตใจ
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ของบุคคล และส่งผลไปยังผลลัพธ์ในเรื่องของผลงานและความพึงพอใจของบุคคลผู้ปฏิบัติงาน
น าไปสู่การจูงใจในการท างาน ผลการปฏิบัติงานที่ดี และความพึงพอใจในการท างาน โดยคุณลักษณะ
ของงานที่ส าคัญของ Hackman & Oldham จะมีอยู่ 5 ปัจจัย ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ 
ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน ความมีอิสระในงาน ผลสะท้อนกลับของงาน 
มาใช้เป็นกรอบแนวคิดตัวแปรอิสระในการศึกษาครั้งนี ้

2.6 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 Gilmer (1973, อ้างถึงใน ณัฐกานต์ จงวิมาณสินธุ์ 2564, น. 18 ) ได้แบ่งประเภท

ลักษณะ สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการปฏิบัติงานไว้ 10 ด้าน ได้แก ่
  1) ความมั่นคงปลอดภัย (Security) คือ การได้รับความยุติธรรมเสมอภาคจากหัวหน้างาน 

ความมั่นคงในการท างานจะท าให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกปลอดภัยและมั่นใจในงานที่ท า  
  2) โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for Advancement) คือ 

การที่องค์การสนับสนุนบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในการท างาน เช่น การเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน 
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม รวมทั้งการให้รางวัล ให้การยอมรับและการชื่นชม การได้เป็นแบบอย่างที่ดี 
ได้รับโอกาสด้านการศึกษาต่อและมีการจัดให้ฝึกอบรมเพื่อให้เกิดทักษะและความรู้มากยิ่งขึ้น  

  3) องค์การและการจัดการ (Company and Management) คือ การวางแผน
นโยบายของหน่วยงาน โครงสร้างขององค์การ แนวทางวิธีปฏิบัติงาน  

  4) ค่าจ้าง (Wages) ได้แก่ เงินเดือนหรือค่าตอบแทนจากการท างาน ต้องมีความเพียงพอ
เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมายและมีวิธีการจ่ายเงินที่เสมอภาค  

  5) คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) เป็นงานที่มีคุณค่า 
มีความส าคัญต่อองค์การ เป็นงานที่ตรงตามความสามารถของบุคลากร เป็นงานที่ท้าทายท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง และส่งเสริมความคิดรเิริ่มสร้างสรรค ์

  6) การนิเทศงาน (Supervision) คือ การที่ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่และสอนงานอย่างใกล้ชิด
ท าให้ทราบแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง หากการสอนงานสร้างสิ่งที่ไม่พึงประสงค์อาจท าให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดที่จะโยกย้าย หรือลาออก  

  7) คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือ การได้ปฏิบัติงาน
กับกลุ่มที่คล้ายคลึงกัน เป็นที่ยอมรับของกลุ่มที่ท างาน มีความสามัคคีและรู้จักหน้าที่  

  8) การติดต่อสื่อสาร คือ การสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนข่าวสาร
ที่เกิดขึ้นภายในองค์การ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่องค์การ การรับรู้โครงสร้างและล าดับชั้นในการปฏิบัติงาน 
ข่าวสารด้านนโยบาย โดยผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับข้อมูลสามารถน าไปประยุกต์ในการปฏิบัติงานได้  

  9) สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สถานที่ท างานที่สะอาด มีระเบียบ 
ปลอดภัย มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ไว้อย่างเพียงพอเหมาะสมและพร้อมที่จะใช้เสมอ มีสถานที่จอดรถ  
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เพียงพอ แสงสว่าง ความดังเสียง การถ่ายเทของอากาศและสิ่งอ านวยความสะดวกมีความเหมาะสม
ต่อการท างาน  

  10) สวัสดิการหรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ได้รับ คือ สวัสดิการและผลประโยชน์อื่น ๆ  
ที่จะได้รับนอกเหนือไปจากค่าตอบแทนและค่าจ้างซึ่งได้รับเป็นปกติ ได้แก่ บ าเหน็จบ านาญ วันหยุด  
พักผ่อน วันลาป่วย สิทธิส าหรับการรักษาพยาบาล และประกันชีวิต เป็นต้น 

 Savichi and Cooley (1987, อ้างถึงใน สิรินทร แซ่ฉั่ว 2553, น. 52) ได้กล่าวถึง
ด้านสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการท างานและที่มีผลต่อความพึงพอใจไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 

  1) ความเป็นอิสระ หมายถึง ความมีอิสระในการตัดสินใจ หรือปฏิบัติการด้วยตนเอง 
หากได้ท างานอย่างอิสระมากเท่าใด ก็จะยิ่งท าให้ได้รับข้อมูลป้อนกลับน ามาพัฒนาปฏิบัติในงานได้ดี
มากยิ่งขึ้น 

  2) การมุ่งงาน หมายถึง ระดับความมุ่งมั่นในการวางแผนที่ดี มีประสิทธิภาพและ
ด าเนินการตามแผน 

  3) ความชัดเจน หมายถึง บุคคลทราบถึงความคาดหวังของผู้บริหาร หรือของหน่วยงาน
ในการปฏิบัติงาน และการสื่อสารเกี่ยวกับกฎระเบียบภายในหน่วยงานอย่างชัดเจนและทราบโดยทั่วถึง 
หากขาดความชัดเจนในสิ่งเหล่านี้จะท าให้เกิดความขัดแย้งและความไม่ชัดเจนในบทบาท 

  4) การน านวัตกรรมมาใช้ หมายถึง หน่วยงานที่มีการส่งเสริมในการน านวัตกรรมใหม่ ๆ 
มาใช้ เช่น การน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

  5) สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่อ านวยความสะดวกในการท างาน  
 Pagan-Castano, Maseda-Moreno, & Santos-Rojo (2020, อ้างถึงใน สมโภช 

บุญวัน, 2562, น. 45) ได้กล่าวถึงลักษณะของสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์การ ที่เป็น
ส่วนประกอบในการเอื้อต่อการปฏิบัติงานไว้ 10 ด้าน คือ  

 1) ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน การที่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความอบอุ่นใจ และปลอดภัยที่จะได้ท างาน
ในองค์การ จากงานวิจัยพบว่า คนที่มีพื้นฐานความรู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่าความมั่นคงในงานนี้
มีความส าคัญมาก แต่คนที่มีความรู้สูงจะรู้สึกว่าความมั่นคงในการท างานมีความส าคัญน้อยกว่า  

 2) โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for advancement) ได้แก่ 
การได้มีโอกาสเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น องค์การต้องสนับสนุนส่งเสริมให้พนักงาน มีความก้าวหน้า
ในสายอาชีพการท างาน โดยพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง มีรายได้ เงินเดือนอย่างเหมาะสม 
มีความเป็นธรรมในการพิจารณาการประเมินเงินเดือน เลื่อนต าแหน่ง การชื่นชม และให้บ าเหน็จรางวัล
แก่ผู้ปฏิบัติงานดี เชิดชูเกียรติพนักงานเมื่อปฏิบัติงานดี ส่งเสริมสนับสนุนพนักงานให้ศึกษาต่อ  
และมีการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพให้มากขึ้น 
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 3) องค์การและการจัดการ (Company and management) ได้แก่ การจัดโครงสร้าง
ภายในองค์การ การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ การวางแผนยุทธศาสตร์ การวางนโยบาย แนวทางวิธี
ปฏิบัติภายในองค์การ และแผนการด าเนินงาน 

 4) ค่าจ้าง (Wages) ได้แก่ รายได้ เงินเดือน สิทธิประโยชน์ เงินสวัสดิการต่าง ๆ 
ซึ่งเป็นค่าตอบแทนในการท างาน โดยพิจารณาอย่างเป็นธรรม เหมาะสมต่อสภาพการจ้าง และมีวิธีการ
จ่ายค่าจ้างที่ยุติธรรมเสมอภาค การจ่ายเงินรวดเร็ว ตรงเวลา  

 5) คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic aspects of the jobs) เป็นลักษณะของงาน
ที่ท าอยู่ เป็นงานที่มีความส าคัญ เป็นงานที่ท าให้รู้สึกว่ามีคุณค่า มีความภาคภูมิ ใจในงานที่ท า 
มีสถานภาพทางสังคมเหมาะสม มีศักดิ์ศรี และได้รับการยอมรับนับถือ เป็นงานบริการสาธารณะ
สร้างประโยชน์ต่อองค์การ เป็นงานที่ตรงตามทักษะ ความรู้ ความสามารถ เป็นงานที่ท้าทาย ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์และท าให้เกิดมีการเปลี่ยนแปลงในผลงานของตนเองและองค์การ 

 6) การนิเทศงาน (Supervision) คือการสอนงาน ให้ค าแนะน าปรึกษาในระหว่างการท างาน 
มีความเอาใจใส่ในการสอนงาน ได้รับการตรวจแนะน างานอย่างเป็นกันเอง และได้รับทราบการท างาน
ที่ถูกต้องจากผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้างานอย่างละมุนละม่อม การนิเทศงานมีความส าคัญเพราะจะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจหรือไม่เข้าใจต่องานที่ท า บรรยากาศการนิเทศงานไม่ดี อาจเป็นสาเหตุ
ในการย้ายงานหรือลาออกจากงาน  

 7) คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social aspects of the jobs) คือ การได้ท างาน
อยู่ในกลุ่มงานที่อยู่ในระดับเดียวกัน มีความคล้ายคลึงกับตน รู้สึกไม่เหลื่อมล ้า ไม่ถูกด้อยค่า  
ได้รับการยอมรับและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มท างาน มีความสามัคคีรู้จักหน้าที่ของตน กลุ่มท างาน
มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน 

 8) การประสานงานภายในองค์การ เช่น การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาและ
ความก้าวหน้าขององค์การ ข่าวสารเกี่ยวกับแผนงานที่องค์การก าลังท าอยู่และจะท าในอนาคต  
การรับรู้ข่าวสารด้านนโยบายและกระบวนการท างาน และข่าวสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการท างานขององค์การ
และการได้ท าความรู้จักบุคคลต่าง ๆ ในองค์การ  

 9) สภาพการท างาน (Working conditions) คือ บรรยากาศการท างานที่ดีมีความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกัน สภาพสิ่งแวดล้อมที่มีความสะอาด มีระเบียบ มีความปลอดภัย เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ  
จัดไว้อย่างเหมาะสมและเตรียมพร้อมที่จะใช้เสมอ บรรยากาศในการท างานที่ดี มีอากาศถ่ายเทดี
ไม่มีเสียงรบกวน และแสงสว่างพอเหมาะ ระยะเวลาท างานแต่ละวันเหมาะสม มีสถานที่ให้พักผ่อน  
มีความสะดวกในการกินอยู่ มีสถานที่จอดรถ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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 10) สิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่ได้รับ (Benefits) คือสิทธิประโยชน์และสวัสดิการอื่น ๆ  
นอกเหนือไปจากค่าจ้างที่บุคคลได้รับ ได้แก่ เบี้ยบ าเหน็จบ านาญ วันหยุดพักผ่อนประจ าปี การลาป่วย 
ค่ารักษาพยาบาล การจัดประกันภัย เป็นต้น 

 Warr P. (2007, อ้างถึงใน สมโภช บุญวัน, 2562, น. 47) ได้ท าการศึกษาลักษณะที่เกี่ยวกบั
งานและพบว่ามีความคล้ายคลึงกับวิตามินที ่จ าเป็นต่อร่างกาย เมื ่อหน่วยงานมีการสร้างเสริม
สภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความเหมาะสมพอดี จะท าให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ปฏิบัติงาน 
เช่นเดียวกันกับการได้รับวิตามินบ ารุงร่างกายหากได้รับในขนาดที่พอดีจะเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ 
แต่หากได้รับมากเกินไปอาจท าให้เกิดโทษได้เช่นกัน โดยเรียกแนวคิดนี้ว่า รูปแบบวิตามิน (Vitamin 
Model) ซึ่งสภาพแวดล้อมในการท างานที่เป็นวิตามินในการท างาน ประกอบด้วย 12 ด้าน ดังนี้  

 1) โอกาสในการควบคุม (Opportunity for personal control) หมายถึงการที่ผู้ปฏิบัติงาน
มีอิสระในการตัดสินใจ หรือความสามารถในการควบคุมการด าเนินงานด้วยตัวเอง  

 2) โอกาสใช้ทักษะความช านาญ (Opportunity for skill use and acquisition) 
หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสได้ใช้ทักษะความช านาญในงานที่ตนเองรับผิดชอบและมีโอกาสในการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของตน  

 3) ปัจจัยเอื ้อต่อความส าเร็จของงาน (Externally generated goals) หมายถึง 
ปัจจัยที่เอื้อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานให้ส าเร็จโดยเกี่ยวข้องกับความต้องการจากงาน ภาระของงาน
ที่มีมากเกินไปและความเร่งด่วนของงาน ซึ่งหากมีมากเกินไปจะเป็นอุปสรรคต่อการท างาน  

 4) ความหลากหลายของงาน (Variety) หมายถึง การสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้
ท างานที่มีความหลากหลายหรือมีหลายบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อไม่ให้เกิดความเบื่อหน่าย  

 5) ความชัดเจน (clarity) หมายถึง ความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความเข้าในการปฏิบัติงาน และท าให้สามารถคาดเดาผลย้อนกลับของานได้ 

 6) ส ัมพ ันธภาพระหว ่างบ ุคคล (Opportunity for interpersonal contact) 
หมายถึง การมีสัมพันธภาพที่ดีทางสังคมในที่ท างานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ มีการได้รับการช่วยเหลือ 
สนับสนุนจากบุคคลอื่นในการท างาน  

 7) รางวัลหรือผลตอบแทน (Reward) เป็นผลตอบแทนจากการทุ่มเท่ในการท างาน
ของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกถึงการได้รับความยุติธรรมจากหน่วยงาน  

 8) ความปลอดภัยด้านร่างกาย (Physical security) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานปลอดภัย
ขณะปฏิบัติงาน ปลอดภัยจากสภาพแวดล้อมที่ท างานและอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ  

 9) การมีคุณค่าในที่ท างาน (Valued social position) ความรู้สึกว่างานที่ท ามีคุณค่า
และมีความหมายต่อกลุ่มต่อตนเองและองค์การ 
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 10) การได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Supportive supervision) หมายถึง 
การได้รับการดูแลจากหัวหน้างานอย่างยุติธรรมเสมอภาคเท่าเทียม 

 11) โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Career outlook) หมายถึง การได้รับโอกาส
ในการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสมเป็นธรรม 

 12) ความเท่าเทียม (Equity) หมายถึง การได้รับการปฏิบัติจากหน่วยงานอย่างยุติธรรม
และอย่างเท่าเทียม 
  Warr P. ได้สรุปว่าจากสภาพแวดล้อมของงานทั้ง 12 ด้านในรูปแบบวิตามินนี้
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานในทิศทางบวก แต่ในทางกลับกันหากมีมากเกินไปจะกลายเป็นโทษ
กับผู้ปฏิบัติงานได้ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส่งเสริมให้พอดีกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในขอบเขต
ที่หน่วยงานสามารถจัดให้ได้อย่างเหมาะสม  

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีสภาพแวดล้อมในการท างานในครั้งนี้ ผู้ศึกษาจึงน า
แนวคิดของ Warr P. 2007 (Vitamin Model) ที่อธิบายถึงสภาพแวดล้อมในการท างานเปรียบเสมือน
วิตามินที่บ ารุงร่างกาย หากหน่วยงานมีการสร้างเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความเหมาะสมพอดี 
จะท าให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ปฏิบัติงาน โดยสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย 
รางวัลหรือผลตอบแทน ความปลอดภัยด้านร่างกาย การได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน โอกาส
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความเท่าเทียม มาใช้เป็นกรอบแนวคิดตัวแปรอิสระในการศึกษาครั้งนี ้
     

3.  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกรมธนารักษ์ 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับกรมธนารักษ์ 
 กรมธนารักษ์จัดตั้งขึ้นโดยการรวมกรมพระคลังมหาสมบัติ กรมเงินตรา กรมรักษาที่หลวง 
และกัลปนา และกรมกระษาปณ์สิทธิการเข้าด้วยกัน เมื่อวันที่23 พฤษภาคม 2476 โดยพระราชกฤษฎีกา 
จัดวางระเบียบกรมในกระทรวงการคลังพุทธศักราช 2476 โดยใช้ชื่อว่า “กรมพระคลัง” ต่อมา  
ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “กรมคลัง” เมื ่อวันที่ 9 ธันวาคม 2476 จากนั้นได้มีพระราชบัญญัติปรับปรุง 
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2495 พระราชบัญญัติโอนอ านาจและหน้าที่เกี่ยวกับราชการ ของกระทรวง 
ทบวง กรม ซึ่งได้มีการปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2495 จึงได้เปลี่ยนช่ือจาก “กรมคลัง” เป็น “กรมธนารักษ์” 
เมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2495 สถานที่ท าการของกรมธนารักษ์ตั้งแต่อดีตจนปัจจุบันมีมาตั้ งแต่
การจัดต้ังกรมจนถึงปี พ.ศ. 2502 ตั้งอยู่ใน พระบรมมหาราชวัง บริเวณริมถนนเขื่อนขัณฑ์นิเวศ ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2503 ได้ย้ายที่ท าการจาก พระบรมมหาราชวังมาตั้งอยู่ที่ถนนจักรพงษ์ แขวงชนะสงคราม 
เขตพระนคร และในปี พ.ศ. 2535 ได้ย้ายที่ตั้งท าการจากถนนจักรพงษ์ มาอยู่ในบริเวณกระทรวงการคลัง 
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ถนนพระรามที่ 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร จนถึงปัจจุบัน กรมธนารักษ์มีหน่วยงาน
ในสังกัดที่มีส านักงานต้ังอยู่ภายนอกอาคารกรมธนารักษ์ ได้แก่ 
  1) กองส่งเสริมและพัฒนาทรัพย์สินมีค่าของรัฐ ตั้งอยู่ที่ซอยรามบุตรี ถนนเจ้าฟ้า 
แขวงชนะสงคราม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  
  2) กองบริหารเงินตรา ตั้งอยู่ที่ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี  
  3) กองประเมินราคาทรัพย์สิน ตั้งอยู่ที่อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนย์ราชการเฉลิม
พระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร  
  4) กองมาตรฐานการประเมินราคาทรัพย์สิน ตั้งอยู่ที่อาคารรัฐประศาสนภักดี 
ศ ูนย ์ ราชการ เฉล ิมพระเก ียรต ิ  80 พรรษา 5 ธ ันวาคม 2550 ถนนแจ ้งว ัฒนะ เขตหลักสี่  
กรุงเทพมหานคร  
  5) กองกษาปณ์ ตั้งอยู่ที่ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง จังหวัด 
ปทุมธานี 
  6) ศูนย์บริหารจัดการเหรียญกษาปณ์ (Hub) 6 แห่ง ได้แก่ 
   (1) ศูนย์บริหารจัดการเหรียญกษาปณ์ จังหวัดขอนแก่น  
   (2) ศูนย์บริหารจัดการเหรียญกษาปณ์ จังหวัดอุบลราชธานี  
   (3) ศูนย์บริหารจัดการเหรียญกษาปณ์ จังหวัดเชียงใหม่  
   4() ศูนย์บริหารจัดการเหรียญกษาปณ์ จังหวัดนครสวรรค์  
   (5) ศูนย์บริหารจัดการเหรียญกษาปณ์ จังหวัดสงขลา  
   (6) ศูนย์บริหารจัดการเหรียญกษาปณ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 นอกจากนี้ยังมีบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) เป็นรัฐวิสาหกิจ ภายใต้ 
การก ากับดูแลของกรมธนารักษ์ ตั้งอยู่ที่ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
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                              ภาพที่ 2.1 ผังโครงสร้างการบริหารงานของกรมธนารักษ์ 
             ที่มา : https://www.treasury.go.th/th/management-structure-chart2/ 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ  
กรมธนารักษ์มีภารกิจเกี่ยวกับการปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา และพัฒนาที่ราชพัสดุ  

ให้มีมูลค่าเพิ่มหรือก่อให้เกิดรายได้ การประเมินราคาทรัพย์สินเพื่อประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ 
และประชาชน และการผลิตเหรียญกษาปณ์และจัดสร้างเครื่องราชอิสริยยศ เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
และของสั่งจ้าง ด้วยวิธีการผลิตที่ได้มาตรฐานสากลและมีต้นทุนที่เหมาะสมเพื่อให้มีจ านวนที่เพียงพอ 
ตลอดจนบริหารเงินตราและเก็บทรัพย์สินมีค่าของรัฐให้มีความปลอดภัยและอยู่ในสภาพที่ดี  
เพือ่น าออกเผยแพร่และสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรม โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 
  1. ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลัง กฎหมายว่าด้วยเงินตรา กฎหมายว่าด้วย
ที่ราชพัสดุและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
  2. ด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดราคาประเมินอสังหาริมทรัพย์และทรัพย์สินอื่น
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
  3. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็น อ านาจหน้าที่ของกรม หรือ ตามที่
กระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  
1. งานด้านบริหารที่ราชพัสดุ ด าเนินการเกี่ยวกับการปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา การจัดให้ใช้

การจัดหาประโยชน์ การพัฒนาศักยภาพที่ราชพัสดุ และท านิติกรรมเกี่ยวกับที่ราชพัสดุ  
2. งานด้านประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ ด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดราคาประเมิน 

อสังหาริมทรัพย์และทรัพย์สินอื่นตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และเสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณา
ในการก าหนดราคาประเมินของอสังหาริมทรัพย์และทรัพย์สินอื่นตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

3. งานด้านผลิตเหรียญกษาปณ์ ด าเนินการเกี่ยวกับการผลิตเหรียญกษาปณ์ เหรียญ
กษาปณ์ที่ระลึก และการจัดท าเครื่องราชอิสริยาภรณ์ เครื่องหมายตอบแทน และของสั่งจ้าง  

4. งานด้านบริหารเงินตรา ด าเนินการเกี่ยวกับการรับ-จ่ายแลก การตรวจพิสูจน์ การเบิกจ่าย 
การรับส่ง การเก็บรักษาเหรียญกษาปณ์ บริหารจัดการเหรียญกษาปณ์และเหรียญกษาปณ์ที่ระลึก 
จัดท าควบคุม และตรวจสอบบัญชีเงินคงคลัง ควบคุมการเบิกจ่าย การรับส่งเงินคงคลัง  

5. งานด้านการอนุรักษ์และเผยแพร่ทรัพย์สินมีค่าของรัฐ ด าเนินการเกี่ยวกับการอนุรักษ์ 
การเก็บรักษา การจัดแสดงและการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินมีค่าของรัฐ 
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  ภาพที่ 2.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจ ของกรมธนารักษ์ 
      ที่มา : ยุทธศาสตร์กรมธนารักษ์ ระยะ 5 ปี (2566-2570) (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3) 
  

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2563 ได้ก าหนดให้
กรมธนารักษ์ มีภารกิจเกี่ยวกับการปกครอง การดูแล การบ ารุงรักษาและการพัฒนาที่ราชพัสดุ  
ให้มีมูลค่าเพิ่มหรือก่อให้เกิดรายได้ การประเมินราคาทรัพย์สินเพื่อประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ
และประชาชน และการผลิตเหรียญกษาปณ์และจัดสร้างเครื่องราชอิสริยยศ  เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
ของสั่งจ้าง และผลิตภัณฑ์อื่น ด้วยวิธีการผลิตที่ได้มาตรฐานสากลและมีต้นทุนที่เหมาะสม เพื่อให้มี
จ านวนที่เพียงพอ ตลอดจนบริหารเงินตราและเก็บรักษาทรัพย์สินมีค่าของรัฐให้มีความปลอดภัย
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และอยู่ในสภาพที่ดี พร้อมน าออกจัดแสดงเผยแพร่เพื่อสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ โดยให้มีหน้าที่
และอ านาจดังต่อไปนี ้

1) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลัง กฎหมายว่าด้วยเงินตรา กฎหมายว่าด้วย
ที่ราชพัสด ุกฎหมายว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินเพื่อประโยชน์แห่งรัฐ กฎหมายว่าด้วยภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

2) ด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์และทรัพย์สินอื่นตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง  

3) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของกรมหรือ ตามที่
รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 กรมธนารักษ์มีหน่วยงานส่วนกลางอยู่ที่กรุงเทพมหานคร และส านักงานธนารักษ์พื้นที่ 76 พื้นที่
ครอบคลุม 76 จังหวัด มีโครงสร้างการบริหารงานแบ่งเป็น 4 สายงาน ประกอบด้วย ด้านที่ราชพัสดุ 
ด้านเหรียญกษาปณ์ ด้านบริหาร และด้านประเมินราคาทรัพย์สิน มีเจ้าหน้าที่จ านวนรวมทั้งสิ้น 3,882 คน 
ประกอบด้วย ข้าราชการ จ านวน 1 ,523 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 281 คน พนักงานราชการ 
จ านวน 423 คน พนักงานเงินทุนหมุนเวียน จ านวน 493 คน และลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 1 ,172 คน 
(ข้อมูลจากรายงานประจ าปีกรมธนารักษ์ ณ วันที่ 5 กรกฎาคม 2566) 
  กรมธนารักษ์ได้น าข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของข้าราชการเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมธนารักษ์ที่ควรปรับปรุงเร่งด่วน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มาศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรมธนารักษ์ ซึ่งจากการสรุปผลการส ารวจพบว่า 
สิ่งที่กรมธนารักษ์ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน มี 5 ล าดับ ดังนี้  
 1) การจัดการอัตราก าลังให้เหมาะสมกับงาน 
 2) การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
 3) การแต่งตั้ง โยกย้าย  
 4) การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการท างาน สุขภาพ การเงิน และสังคม  
 5) การจัดให้มีสวัสดิการอื่นให้ผู้ปฏิบัติงานในสังกัด นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดไว้แล้ว
 กรมธนารักษ์จึงได้จัดท าแผนกลยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง  HR Scorecard 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเกิดผลสัมฤทธิ์ ขับเคลื่อน
ภารกิจของกรมธนารักษ์ให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกรมธนารักษ์ และเป็นไปตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ (PMQA) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมวด 5 การเน้นบุคลากร 
(Workforce Focus) รวมถึงมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคตามแนวทาง  HR 
Scorecard ที่ส านักงาน กพ. ก าหนด กรมธนารักษ์จึงได้มีแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ตามแนวทาง HR Scorecard ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 ในด้านการส่งเสริมและพัฒนา 
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คุณภาพชีวิตของบุคลากร (Well - Being) โดยจัดท าแบบส ารวจความสุขและแบบส ารวจความผูกพัน
ของบุคลากรกรมธนารักษ์ให้กับบุคลากรกรมธนารักษ์ตอบแบบส ารวจเพื่อจะน าข้อมูลไปวิเคราะห์
และประมวลผลในภาพรวมเพื่อปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความสุขและความผูกพัน
ของบุคลากรกรมธนารักษ์ต่อไป 
 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

สิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) ได้วิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์  
โดยท าการศึกษาจากบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ในองค์การประเภทอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์กลุ่มสื่อ
และกลุ่มงานสร้างสรรค์เพื่อการใช้งาน จ านวน 6 องค์การ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิจัยจาก
ประชากร จ านวน 218 คน ซึ่งได้รับแบบสอบถามตอบกลับจ านวน 164 ชุด คิดเป็นร้อยละ 75.23 
และเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 12 คน ผลการศึกษา พบว่า 
บุคลากรเชิงสร้างสรรค์มีความสุขในการท างานและมีสุขภาพอยู่ในระดับมาก ปัจจัยสุขภาพมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความสุขในการท างานในระดับปานกลาง ส่วนความสุขอันเกิดจากปัจจัยภายในองค์การ
อยู่ในระดบัค่อนข้างมาก ซึ่งเรียงปัจจัยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ คุณลักษณะของงาน ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ผลลัพธ์ที่คาดหวัง และสภาพแวดล้อมในงาน ซึ่งปัจจัยภายในองค์การทุกด้านมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความสุขในการท างานในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า 
บุคลากรเชิงสร้างสรรค์มีความสุขจากการได้ท างานที่ตนเองรัก งานมีความอิสระและมีเอกลักษณ์ของงาน 
กฎระเบียบและเวลางานที่ยืดหยุ่น การได้ลาพักผ่อนติดต่อกัน การได้รับค าชมเชยและการยอมรับ  
มีความสัมพันธ์อันดีกับหัวหน้างานเป็นสิ่งส าคัญมากต่อความสุขในการท างาน ในขณะที่การจา่ยค่าตอบแทน 
ความมั่นคงในงาน ความสมดุลในชีวิตการท างาน และปริมาณงาน ยังมีในระดับที่ค่อนข้างน้อย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยอ่ืน 

สุภัทรา เผือกโสภา (2556) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความสุข
ในการท างานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง  278 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล แบบสอบถามปัจจัยด้าน
ลักษณะงานตามแนวคิดของแฮกแมนและโอลด์แฮม และแบบสอบถามความสุขในการท างาน โดยใช้
แบบสอบถามส ารวจความสุขด้วยตนเองของ HAPPINOMETER ความสุขวัดเองได้ จากการศึกษา
พบว่า คุณลักษณะของอาจารย์และเจ้าหน้าที่โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยคุณลักษณะงานอยู่ในระดับ
เห็นด้วย ได้แก่ ด้านความส าคัญของงาน ด้านความเด่นชัดของงาน  ด้านความมีอิสระในการตัดสินใจ
ในงาน และด้านผลสะท้อนของงาน ส่วนคุณลักษณะด้านความหลากหลายของทักษะ อยู่ในระดับเฉย ๆ 
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และเมื่อพิจารณาความสุขในการท างานพบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่มีความสุขในการท างานโดยรวม
อยู่ระดับมีความสุข ได้แก่ ด้านสุขภาพดี (Happy Body) ด้านผ่อนคลายดี (Happy Relax) ด้านน ้าใจดี 
(Happy Heart) ด้านจิตวิญญาณดี (Happy Soul) ด้านครอบครัวดี (Happy Family) ด้านสังคมดี 
(Happy Society) ด้านใฝ่รู ้ดี (Happy Brain) ด้านการเงินดี (Happy Money) และด้านการงานดี 
(Happy Work-life Happy Heart) 

สิทธิกร กมลาสน์ (2559) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สยาม โอเชี่ยนเวิร์ล กรุงเทพ จ ากัด เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงาน บริษัท สยาม โอเชี่ยนเวิร์ล กรุงเทพ จ ากัด ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 111 คน พบว่า (1) ความสุขในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งในด้านมีสังคมและ
สภาพแวดล้อมที่ดี มีระดับความสุขมากที่สุด รองลงมาคือ มีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง และอันดับสุดท้าย
คือ ด้านรู้จักการใช้เงิน (2) ความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท สยาม โอเชี่ยนเวิร์ล กรุงเทพ จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ซึ่งหมายความว่า หากพนักงานมีความสุขในการท างานมาก จะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในระดับที่สูง 

สุมาลี ดวงกลาง (2560) ศึกษาความสุขในการท างานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ
เจ้าหน้าที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ์จ านวน 83 คน ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างาน
ทั้ง 8 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย
ดังนี้ คือ ด้านการมีศีลธรรม ด้านการผ่อนคลาย ด้านครอบครัวอบอุ่น ด้านการศึกษาหาความรู้  
ด้านมีน ้าใจเอื้ออาทร ด้านการมีเงิน ด้านสังคมดี  และด้านสุขภาพกายและใจดี ส่วนประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยดังนี้  คือ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน  
ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสุขในการท างานด้านสังคมดี 
และด้านการศึกษาหาความรู้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานและเป็นไปในทิศทางเชิงบวก
ตามนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านสุขภาพกายและใจดีด้านมีน ้าใจเอื้ออาทร ด้านการมีเงิน 
ด้านการผ่อนคลาย ด้านการมีศีลธรรม ด้านครอบครัวอบอุ่น ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ 

มุจธิตา อยู่ม่วง (2561) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจและความสุข
ในการท างานของบุคลากรองค์กรพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราชจังหวัดพิษณุโลก 
เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  152 คน ผลการศึกษาพบว่า (1) บุคลากรองค์กรพยาบาล 
โรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช จังหวัดพิษณุโลก ได้รับการเสริมสร้างพลังอ า นาจ
อยู ่ในระดับมาก และด้านการได้ร ับโอกาสในระดับปานกลาง (2) บุคลากรองค์กรพยาบาล 
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โรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช จังหวัดพิษณุโลก มีความสุขในการท างานในระดับมาก 
และ (3) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน สถานภาพ
การท างาน แผนกที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างาน แต่การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง
กับความสุขในการท างานของบุคลากรองค์กรพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ(r=0.28) 

ภณิดา บุญทวี (2561) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่  
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร
ที่ใช้ศึกษาเป็นเจ้าหน้าที่ ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร จ านวน 143 คน 
ผลการศึกษาพบว่า ประชากรมีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานด้านความพึงพอใจในงาน และ
ความกระตือรือร้นในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง และด้านความรื่นรมย์ในงาน อยู่ในระดับน้อย และ 
พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอายุงานที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงาน สท.กทม.7 ที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนรายได้ต่อเดือน ส่วนงานที่ปฏิบัติ  และประเภท
บุคลากร ที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน สท.กทม.7 ที่แตกต่างกัน และ
ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างาน ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน 
การเป็นที่ยอมรับ นโยบายการบริหารงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับความสุขในการท างาน 

กุลธิดา ไทยสุริโย (2562) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการท างานและ
ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ผลการศึกษา พบว่า (1) คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยตัวแปรด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
(2) ความสุขในการท างานโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยตัวแปรด้านความส าเร็จในงาน 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (3) ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยตัวแปร
ด้านการใช้ความพยายามอย่างสุดความสามารถและท าตามหน้าที่ให้ดีที่สุด เพื่อความส าเร็จขององค์การ 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (4) คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การ 
และเมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะ 
และปลอดภัย ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ธรรมนูญในองค์การ 
ภาวะสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน ทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การเช่ นกัน 
(5) ความสุขในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การ และเมื่อแยกเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ  ทุกด้าน
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การเช่นกัน 
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นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 184 คน 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ (1) ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุข โดยในมิติที่ 5 ครอบครัวดี  
มีค่าระดับความสุขสูงกว่าด้านอื่น รองลงมาคือ ความสุขมิติที่ 4 จิตวิญญาณดี และความสุขในมิติที่ 8 
สุขภาพเงินดี มีค่าระดับความสุขต ่ากว่าด้านอื่น (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมปัจจัยด้าน
ลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า กล่าวคือ เมื ่อปัจจัยด้านลักษณะงานเพิ ่มขึ้น 
บุคลากรจะมีความสุขในการท างานเพิ่มขึ้นต ่า แต่ในขณะเดียวกันปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน
และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการนั้น มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
กล่าวคือ เมื่อปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท างานและด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการเพิ่มขึ้น บุคลากร
จะมีความสุขในการท างานเพ่ิมขึ้นปานกลาง 

สมโภช บุญวัน (2562) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
บุคลากรสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า (1) บุคลากร
สาธารณสุขมีความสุขเฉลี่ยทั้ง 9 มิติอยู่ในระดับมีความสุข โดยมิติน ้า ใจดี มีค่าเฉลี่ยความสุขสูงที่สุด
และอยู่ในระดับมีความสุขมาก (2) ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับระดับความสุข
ของบุคลากรสาธารณสุข ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ช่วงวัย ระดับการศึกษา การต้ังครรภ์ การมีบุตร 
เวลาการท างานเวร/กะ ระยะเวลาที่ท างานในองค์การปัจจุบัน รายได้ ระดับต าแหน่ง และประเภทการจ้าง 
(3) ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรในกลุ่มที่มี
ความสุขแตกต่างกัน พบว่า มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน และ (4) ปัจจัยด้านคุณลักษณะงาน
ของแฮคแมนและโอลแฮม และปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานไวตามินโมเดลมีความเหมาะสม
กับความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัดกาญจนบุรี 

พิมพช์นก เกื้อธรรมคุณ (2563) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน
ของพนักงาน การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ  เป็นการวิจัยโดยใช้ผสานวิธี  
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 328 คน ผลการวิจัยพบว่า ระดับความสุขส่วนบุคคลและความสุขในการท างาน
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลกับความสุข
ในการท างานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง ที่ระดับนัยส าคัญ .01 หมายความว่า  
ถ้าพนักงานมีความสุขส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น จะท าให้ความสุขในการท างานของพนักงานเพิ่มขึ้นในระดับสูง 
และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการท างาน ประกอบด้วย การติดต่อสัมพันธ์ 
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ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นที่ยอมรับ ก็มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสุข
ในการท างานระดับสูง ที่ระดับนัยส าคัญ .01 หมายความว่า ถ้าพนักงานมีปัจจัยทั้ง 4 ด้านนี้เพิ่มขึ้น  
จะท าให้ความสุขในการท างานของพนักงานเพิ่มขึ้นในระดับสูง 

มงคล สันติกุล (2564) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร
ท่าเรือกรุงเทพ การท่าเรือแห่งประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 328 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความสุขส่วนบุคคลและความสุขในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลกับความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันในระดับสูงที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 หมายความว่า ถ้าบุคลากรมีความสุข
ส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น จะท าให้ความสุขในการท างานเพิ่มขึ้นในระดับสูง และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ประกอบด้วย การติดต่อสัมพันธ ์ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน 
การเป็นที่ยอมรับ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการท างานในระดับสูง ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 นั่นหมายความว่า ถ้าบุคลากรมีปัจจัยทั้ง 4 ด้าน เพิ่มขึ้น จะท าให้ความสุข
ในการท างานของบุคลากรท่าเรือกรุงเทพ การท่าเรือแห่งประเทศไทยเพิ่มขึ้นในระดับสูง ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า บุคลากรท่าเรือกรุงเทพ การท่าเรือแห่งประเทศไทย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการท างานที่ต่างกัน มีความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และบุคลากรท่าเรือกรุงเทพ การท่าเรือแห่งประเทศไทย  
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส สังกัดฝ่าย และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน  
มีความสุขในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน 

ฉัฐวีณ์ ฉายสุวรรณ์ (2564) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 73 คน วิธีการเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ 
ค่าเฉลี ่ย ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation) ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับคือ ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน 
ด้านความรื่นรมย์ในงาน และด้านความพึงพอใจในงาน และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างาน
ได้แก่ ด้านสัมพันธภาพในงาน ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ 
มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในการท างาน อยู่ในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 

ฐิติพร มุ่งดี (2565) ได้วิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 226 คน ผลการวิจัยพบว่า (1) ความสุขในการท างานของบุคลากร
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สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (2) ความสุขในการท างานด้านความส าเร็จในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
ด้านการติดต่อสัมพันธ์ และด้านความรักในงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยสามารถร่วมกันท านายระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 78.70 (3) แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร 
ได้แก่ ผู้บริหารควรพัฒนาศักยภาพในการบริหารงาน ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 
การฝึกอบรม เพื่อให้สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการก าหนดนโยบายและการบริหาร
ที่เหมาะสมเอื้อให้พนักงานมีความสุขในการท างาน มีแรงจูงใจการท างาน พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน 
และเอาใจใส่ให้กับพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมเท่าที่จะท าได้ ควรส่งเสริมให้พนักงานท างานเป็นทีม 
และพัฒนาสมรรถภาพของพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน
ให้เหมาะสม ควรมีการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้เพียงพอต่อการท างาน และ
ควรเปิดโอกาสให้กับบุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการท างาน 

 พิชยดนย์ ชายมะ (2566) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 162 คน ผลการศึกษาพบว่า ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มีความสุข (Happy) โดยด้านหาความรู้ มีค่าระดับความสุขสูงกว่าด้านอื่น รองลงมาคือ ด้านครอบครัวดี 
และค่าระดับความสุขต ่ากว่าด้านอื่น คือ ด้านการผ่อนคลาย ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าข้ออื่น ๆ 
คือ ปัจจัยด้านการติดต่อสัมพันธ์ และข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ปัจจัยด้านการเป็นที่ยอมรับ 

 



 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินการศึกษา 
 

 

 การศึกษานี้เป็นการศึกษาแบบเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุข
ในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ โดยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย  ขั้นตอน
การด าเนินการดังต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   

1.1 ประชากร 
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของกรมธนารักษ์ 

หน่วยงานส่วนกลาง มีจ านวนรวมทั้งสิ ้น 1,733 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ จ านวน 642 คน 
ลูกจ้างประจ า จ านวน 209 คน พนักงานราชการ จ านวน 182 คน พนักงานเงินทุนหมุนเวียน จ านวน 
436 คน และลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 264 คน (ข้อมูลจากกองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมธนารักษ์ 
ณ วันที่ 5 มิถุนายน 2567)  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 325 คน จากเจ้าหน้าที่ของกรมธนารักษ์ 

หน่วยงานส่วนกลาง จ านวน 5 ต าแหน่งงาน ซึ่งมีจ านวนเจ้าหน้าที่รวมทั้งสิ้น 1,733 คน โดยการใช้
สูตรค านวณขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน 
ที่ยอมรับได้ 5% ซึ่งสูตรที่ใช้ในการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่างใช้แบบชั้นภูมิ
แบ่งสัดส่วนและแบบบังเอิญ มีดังนี ้

     

     n =
𝑁

1+𝑁𝑒2 
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 เมื่อ       n   แทน   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
            N   แทน   ขนาดของประชากร 
            e   แทน   ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ คือ 0.05 
แทนค่าในสมการดังนี ้
     

     n  =
1,733

1+1,733 x 0.052 

 

      n  =
1,733

5.3325
 

 
                           n   =    324.98 หรือ (325) 
       

 ดังนั้น จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 325 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจะเป็นแบบ 
Probability Sampling โดยแบ่งประชากรออกเป็น 5 กลุ่ม ตามประเภทต าแหน่งงาน จากเจ้าหน้าที่
ของกรมธนารักษ์ หน่วยงานส่วนกลาง การสุ่มตัวอย่างใช้แบบชั้นภูมิแบ่งสัดส่วนและแบบบังเอิญ 
และท าการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 325 ชุด การศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษาจะท าการแจก
แบบสอบถามออนไลน์ให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ของกรมธนารักษ์ จ านวน 325 คน โดยผู้ศึกษา
ก าหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้  
  วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
  ขั้นตอนที่  1 การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  (Stratified random sampling) 
โดยเป็นการก าหนด สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างกับประชากร ออกเป็น 5 กลุ่ม ตามประเภทต าแหน่งงาน 
และสุ่มตัวอย่างจากประชากรแต่ละกลุ่ม โดยใช้เกณฑ์แบ่งขนาด ตามสัดส่วนของเจ้าหน้าที่ในแต่ละกลุ่ม 
ดังนี ้
 
ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรกรมธนารักษ์ ที่ใช้ในการศึกษา 
 

ประเภทต าแหน่งาน ประชากร (คน)  กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ข้าราชการ 642 

 
120 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

ประเภทต าแหน่งาน ประชากร (คน)  กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ลูกจ้างประจ า 209  39 
พนักงานราชการ 182  34 
พนักงานเงินทุนหมุนเวียน 436  82 
ลูกจ้างชั่วคราว  264 
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รวม 1,733 
 

325 

 
  ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยจัดท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ เพื่อความสะดวกในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง
ที่ก าหนดไว้ตามตารางที่ 3.1 โดยผู้ศึกษาท าการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 325 ชุด 
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 
2.1 เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้คือ 325 คน มีระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน 0.05 % ตามกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้แบบชั้นภูมิแบ่งสัดส่วนและแบบบังเอิญ 

2.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการศึกษา 
  1) ศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร วารสาร สิ่งตีพิมพ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความสุขในการท างาน เพื่อใช้เป็นแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ 
  2) ศึกษาแบบสอบถามความสุขด้วยตนเอง : HAPPINOMETER ของ สสส. ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยมหิดล รวมถึงแบบสอบถามของงานวิจัยที่เกี ่ยวข้ อง เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท า
แบบสอบถาม  
  3) น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษารวบรวมมาปรับปรุงและออกแบบแบบสอบถาม 
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2.3 รายละเอียดของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน 
ตามแนวคิดของ Manion, 2003 (พิมพ์ชนก เกื ้อธรรมคุณ, 2563) แนวคิดของ Hackman and 
Oldham, 1980 (สิรินทร แซ่ฉั่ว, 2553) และแนวคิดของ Warr P. 2007 (สมโภช บุญวัน, 2562) 
จ านวน 30 ข้อ ดังนี ้
    - ด้านการติดต่อสัมพันธ์  
    - ด้านความรักในงาน  
    - ด้านความส าเร็จในงาน  
    - ด้านการเป็นที่ยอมรับ    
    - ด้านลักษณะงาน  
    - ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบ่งเป็น 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) โดยมี
หลักเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้  
   ระดับความคิดเห็น                               คะแนน 
   เห็นด้วยมากที่สุด   เท่ากับ              5 คะแนน 
   เห็นด้วยมาก   เท่ากับ              4 คะแนน 
   เห็นด้วยปานกลาง  เท่ากับ              3 คะแนน 
   เห็นด้วยน้อย   เท่ากับ              2 คะแนน 
   เห็นด้วยน้อยที่สุด  เท่ากับ              1 คะแนน 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ 
ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามความสุขด้วยตนเองระดับบุคคล Happinometer ความสุขแปดประการ
ของส านักงานกองทุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดล แบ่งเป็น 8 ประการ 
จ านวน 40 ข้อ ประกอบด้วย 

   1. ด้านสุขภาพดี (Happy Body)  
   2. ด้านน ้าใจงาม (Happy Heart)  
   3. ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax)  
   4. ด้านการหาความรู้ (Happy Brain)  
   5. ด้านคุณธรรม (Happy Soul)  
   6. ด้านใช้เงินเป็น (Happy Money)  
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   7. ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family)  
   8. ด้านความสุขขององคก์รและสังคม (Happy Society)  
 เกณฑ์การแปลค่ากลุ่มคะแนนระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ 

ใช ้เกณฑ์ของศิร ิน ันท์ ก ิตติส ุขสถิต และคณะ (2555) โดยสถาบันประชาสังคมและส ังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล ดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 เกณฑ์การแปลค่าคะแนนระดับความสุข 

 

ระดับคะแนน ผล ความหมาย 

 0.00 – 24.99 ไม่มีความสุขอย่างยิ่ง 
(Very Unhappy) 

คนท างานในองค์กรของท่านอยู่ในระดับ 
“ไม่มีความสขุเลย” ผู้บริหารต้อง

ด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
 25.00 – 49.99 ไม่มีความสุข (Unhappy) คนท างานในองค์กรของท่านอยู่ในระดับ 

“ไม่มีความสขุ” ผู้บริหารต้องด าเนินการ
แก้ไขอย่างจริงจัง 

 50.00 – 74.99 มีความสุข (Happy) คนท างานในองค์กรของท่านอยู่ในระดับ 
“มีความสุข” ผู้บริหารต้องสนับสนุนให้มี

ความสุขยิ่งขึ้นไป 
 75.00 - 100 มีความสุขอย่างยิ่ง (Very 

Happy) 
คนท างานในองค์กรของท่านอยู่ในระดับ 
“มีความสุขมาก” ผู้บริหารตอ้งสนับสนุน

และยกย่องเป็นแบบอย่าง 

 
  และเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบ่งเป็น 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) 
โดยมีหลักเกณฑ์ให้คะแนน (กุสุมา ศรีแย้ม, 2563, น. 39) ดังนี้  
 
   ระดับความคิดเห็น                            คะแนน 
   เห็นด้วยมากที่สุด  เท่ากับ              5 คะแนน 
   เห็นด้วยมาก  เท่ากับ              4 คะแนน 
   เห็นด้วยปานกลาง เท่ากับ              3 คะแนน 
   เห็นด้วยน้อย  เท่ากับ              2 คะแนน 
   เห็นด้วยน้อยที่สุด เท่ากับ              1 คะแนน 
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  ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาน าข้อมูลมาวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรกรมธนารักษ์ วิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อแปลเป็นค่าระดับความสุข  
 
                                                                              คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
    ความกว้างอันตรภาคชั้น  =    
                                                                                          จ านวนชั้น 
      
                                                                                    5 – 1 
     ความกว้างอันตรภาคชั้น  =                   0.8 
                                                                                       5 

  จากนั้นก าหนดเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยเพื่อประเมินแบบสอบถาม ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย                                 ระดับความสุข 
   ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00     แสดงว่า         บุคลากรมีความสุขอยู่ในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.41-4.21      แสดงว่า        บุคลากรมีความสุขอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40       แสดงว่า           บุคลากรมีความสุขอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60      แสดงว่า          บุคลากรมีความสุขอยู่ในระดับน้อย 
             ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80      แสดงว่า            บุคลากรมีความสุขอยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ รวมถึง
เกี่ยวกับปัญหาและเสนอแนะแนวทางที่เสริมสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ 
 
ตารางที่ 3.3 โครงสร้างค าถามส าหรับตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
 

ตัวแปร ตัวบ่งชี ้ แบบสอบถาม 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ ส่วนที่ 1 ข้อที่ 1 
 2. อาย ุ ส่วนที่ 1 ข้อที่ 2 
 3. สถานภาพสมรส ส่วนที่ 1 ข้อที่ 3 
 4. ระดับการศึกษา ส่วนที่ 1 ข้อที่ 4 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งชี ้ แบบสอบถาม 

 5. ประเภทต าแหน่งงาน ส่วนที่ 1 ข้อที่ 5 
 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 1 ข้อที่ 6 
 7. ระยะเวลาในการท างาน ส่วนที่ 1 ข้อที่ 7 

2. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ 
2.1 ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 1. เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความร่วมมือ    

   ในการท างานเป็นอย่างด ี
ส่วนที่ 2 ข้อที่ 1 

 2. เมื่อท่านมีปญัหา สามารถขอความ  
   ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานได้ 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 2 

 3. ผู้บังคับบัญชาให้ความสนิทสนมและ 
   เป็นกันเองกับท่าน 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 3 

 4. เมื่อมีปญัหาท่านสามารถบอก 
   ผู้บังคับบัญชา/เพ่ือนร่วมงานได้ตามตรง 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 4 

2.2 ด้านความรักในงาน 5. ท่านภูมิใจในต าแหน่งงานที่ท าอยู่ 
    ในปัจจุบัน 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 5 

 6. ท่านรับรู้และเห็นคุณค่าในงานที่ท า ส่วนที่ 2 ข้อที่ 6 

 7. ท่านมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะท างาน 
    ให้ประสบความส าเร็จ 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 7 

 8. ท่านภูมิใจทีไ่ด้เป็นบุคลากรขององค์กร ส่วนที่ 2 ข้อที่ 8 

2.3 ด้านความส าเร็จในงาน 9. ท่านสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
   ที่ตั้งไว้ในแผนงาน 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 9 

 10. ผู้บังคับบัญชาเห็นความส าคัญใน 
     ความส าเรจ็ในการท างานของท่าน 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 10 

 11. ท่านรู้สึกมีคุณค่าจากงานที่ท า ส่วนที่ 2 ข้อที่ 11 

2.4 ด้านการเป็นที่ยอมรับ 12. ท่านได้รับมอบหมายให้ท างานที่ยาก  
     และท้าทาย 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 12 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งชี ้ แบบสอบถาม 

 13. เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู ้
     ความสามารถของท่าน 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 13 
 

 14. ท่านสามารถเป็นที่ปรึกษา 
     ให้กับผู้ร่วมงานได ้

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 14 
 

2.5  ด้านลักษณะงาน  15. ท่านได้ปฏิบัติงานตรงกับทักษะ  
     ความช านาญ และ ความสามารถของท่าน 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 15 
 

 16. งานที่ท่านรับผิดชอบมีรูปแบบที่ 
     หลากหลาย จูงใจให้ท่านอยากท างาน 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 16 
 

 17. ท่านสามารถจัดการปริมาณงาน 
     ทีม่ีให้เสรจ็สิ้นในแต่ละวัน 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 17 
 

 18. ท่านได้ท างานที่รับผิดชอบตั้งแต่ต้น 
      จนจบกระบวนงานได้ด้วยตัวของท่านเอง 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 18 
 

 19. งานที่ท่านรับผิดชอบมีคุณค่า 
     หรือมีความส าคญัต่อผู้ร่วมงาน  
      ต่อองค์กร  

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 19 
 

 20. ท่านสามารถปฏิบัติงานอย่างอิสระ  
     ใช้วิจารณญาณของตัวท่านเอง 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 20 
 

 21. ท่านมีโอกาสได้ทราบข้อดี 
     หรือ ข้อบกพร่องในงานที่รับผิดชอบ 
     จากการประเมินขององค์กร 
     และผู้บังคับบัญชา 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 21 
 

 22. ท่านสามารถน าผลการประเมิน 
     การปฏิบัติงานมาปรับปรุง 
     และพัฒนางานที่ปฏิบัติได ้

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 22 
 

2.6 ด้านสภาพแวดล้อม 
     ในการท างาน   

23. ท่านได้รับค่าตอบแทน (เงินเดือน ค่าจ้าง)  
    ที่เป็นธรรมเหมาะสมกับปริมาณงาน 
     และความรับผิดชอบของงาน 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 23 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งชี ้ แบบสอบถาม 

 24. มีการจัดบรกิารหรือสิ่งอ านวย ความสะดวก   
    เครื่องมือ อุปกรณ์ในการท างาน 
    ที่ปลอดภัย และเพียงพอกับความต้องการ 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 24 
 

 25. การปฏิบัติงานมีความปลอดภัย 
     ต่ออาชีพการท างาน ถูกต้อง  
     เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 25 
 

 26. หัวหน้างานช่วยดึงศักยภาพของท่าน 
     ออกมาเพื่อให้ท่านท างานได ้
     อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 26 
 

 27. ท่านได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น 
     เลื่อนต าแหน่ง/ปรับขึน้เงินค่าจ้าง  
     ประจ าปีทีผ่่านมาด้วยความเหมาะสม 
     กับภาระงาน/ความรับผิดชอบ 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 27 
 

 28. ท่านได้รับการสนับสนุน 
     ให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 28 
 

 29. ท่านได้รับการปฏิบัติจาก  
     ผู้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียม 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 29 
 

 30. บุคลากรได้รับมอบหมายงาน 
     หรือภาระ งานที่เท่าเทียมกัน 

ส่วนที่ 2 ข้อที่ 30 
 

3. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ 

3.1 ด้านสุขภาพดี  1. ท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู ่ ส่วนที่ 3 ข้อที่ 1 

(Happy Body)  2. ท่านไม่สูบบหุรี ่ ส่วนที่ 3 ข้อที่ 2 

เป็นผู้ที่มีสุขภาพดี 3. ท่านไม่ดื่มแอลกอฮอล ์ ส่วนที่ 3 ข้อที่ 3 

 4. ท่านออกก าลังกายเป็นประจ า ส่วนที่ 3 ข้อที่ 4 

 5. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
   อยู่เสมอ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 5 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งชี ้ แบบสอบถาม 
3.2 ด้านน ้าใจงาม 
(Happy Heart)   

6. ท่านรู้สึกเอือ้อาทรและห่วงใย 
   ต่อคนรอบขา้ง 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 6 

มีน ้าใจช่วยเหลือผู้อื่น 7. ท่านให้ความช่วยเหลือแก่คนรอบข้าง 
   อยู่เสมอ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 7 

 8. ท่านเต็มใจและยินดีในการท าประโยชน ์
   เพื่อส่วนรวม 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 8 

 9. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ 
    ต่อสังคม 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 9 

 10. ท่านท ากิจกรรมที่สามารถท าได ้
     ด้วยตนเองและมีประโยชน์ต่อสังคม    
     เช่น คัดแยกขยะ ลดการใช้ถุงพลาสติก 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 10 

3.3 ด้านการผ่อนคลาย 
(Happy Relax) 

11. ท่านสามารถทนต่อแรงกฎดันที่เกิดขึ้น 
     จากการท างานได้ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 11 

สามารถจัดการกับ 
อารมณ์ของตัวเอง 

12. ท่านไม่มีความเครียด (เครียดจาก 
      การท างาน/เรื่องอื่น ๆ) 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 12 

 13. ท่านท ากิจกรรมเพื่อเป็นการพักผ่อน 
     หย่อนใจ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 13 

 14. ท่านได้รับการพักผ่อนอย่างเพียงพอ 
     ในหน่ึงสัปดาห ์

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 14 

 15. หากท่านประสบปัญหาในชีวิต ท่านสามารถ 
     จัดการกับปญัหาได ้

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 15 

3.4 ด้านการหาความรู้  16. ท่านศกึษาหาความรู้ทุกครั้งที่มีโอกาส ส่วนที่ 3 ข้อที่ 16 

(Happy Brain) รักการเรียนรู้ 17. ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ส่วนที่ 3 ข้อที่ 17 

 18. ท่านสนใจที่จะพัฒนาตนเอง  
     เพื่อความก้าวหน้าในชีวิต 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 18 

 19. ท่านมีโอกาสได้รับการอบรม/ 
     ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพัฒนาทักษะ 
     และความสามารถของตนเอง 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 19 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งชี ้ แบบสอบถาม 

 20. ท่านยินดีรบัค าแนะน าจากผู้อ่ืน 
     เพื่อพัฒนาตนเอง 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 20 

3.5 ด้านคุณธรรม  
(Happy Soul) 

21. ท่านปฏิบตัิตามหลักค าสอนของ   
      ศาสนาเพ่ือให้จิตใจสงบ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 21 

มีคุณธรรมและความกตัญญ ู 22. ท่านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม/  
     ศาสนา/การให้ทาน 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 22 

 23. ท่านยกโทษและให้อภัยอย่างจริงใจ 
     ต่อผู้ทีส่ านึกผิด 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 23 

 24. ท่านใช้ชีวิตโดยไม่เบียดเบียนผู้อื่น ส่วนที่ 3 ข้อที่ 24 

 25. ท่านตอบแทนและช่วยเหลือ 
     ผู้ที่มีพระคณุต่อท่าน 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 25 

3.6 ด้านใช้เงินเป็น  26 ท่านมีการวางแผนการใช้เงิน ส่วนที่ 3 ข้อที่ 26 

(Happy Money)  27. ท่านผ่อนช าระหนี้ตามก าหนดทุกครั้ง ส่วนที่ 3 ข้อที่ 27 

สามารถจัดการ 28. ท่านมีเงินส ารองไว้ใช้เมื่อยามฉุกเฉิน ส่วนที่ 3 ข้อที่ 28 

กับรายรับรายจ่ายได ้ 29. ท่านมีเงินเหลือเก็บทุกเดือน ส่วนที่ 3 ข้อที่ 29 

 30. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเพียงพอ 
     กับค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 30 

3.7 ด้านครอบครัวที่ดี  31. ท่านมีเวลาให้กับสมาชิกในครอบครัว ส่วนที่ 3 ข้อที่ 31 

(Happy Family) 
รักและดูแลครอบครัว  

32. ท่านท ากิจกรรมร่วมกับสมาชิก 
     ในครอบครัวเสมอ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 32 

 33. ท่านและสมาชิกในครอบครัวพูดคุย 
     ปรึกษากันได้ทุกเรื่อง 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 33 

 34. ท่านและสมาชิกในครอบครัวเอาใจใส ่
     ดูแลซึ่งกันและกันอย่างสม ่าเสมอ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 34 

 35. ท่านรูส้ึกวา่ครอบครัวของท่าน 
     มีความมั่นคง 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 35 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งชี ้ แบบสอบถาม 

3.8 ด้านความสุขขององค์กร 
และสังคม (Happy Society)  

36. ท่านปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
     ของสังคม 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 36 

เป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร 37. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกบัชุมชน 
     โดยรอบของท่าน 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 37 

 38. ท่านเคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น ส่วนที่ 3 ข้อที่ 38 

 39. ท่านให้ความส าคัญและสง่เสริม 
     หลักการต่าง ๆ เกี่ยวกับ 
     ความรับผดิชอบด้านสิ่งแวดล้อม 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 39 

 40. ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
     ของท่านตามโอกาส 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 40 

 
2.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบโครงสร้าง 

ค าถาม การใช้ภาษา และความครอบคลุมของเนื้อหาสาระ ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ ความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุต่อไป  

 2) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา  
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง  

 3) น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ/
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเที่ยงตรง
ตามโครงสร้างของค าถามในแต่ละหัวข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาในครั้งนี้หรือไม่ ตลอดจน
ความชัดเจนของภาษาแล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข ตามวิธีการของ Rovinelli และ Hambleton, (1978 
อ้างถึงใน ประไพพร ใจเย็น, 2554, น. 48) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถาม ( Index of 
Item Objective Congruence : IOC) โดยก าหนดคะแนนไว้ดังนี ้
   + 1 เมื่อเห็นว่าตรงกับขอบข่ายเนื้อหาตามที่ระบุไว ้ 
     0 เมื่อไม่แน่ใจว่าตรงกับขอบข่ายเนื้อหาตามที่ระบุไว ้ 
   - 1 เมื่อแน่ใจว่าไม่ตรงกับขอบข่ายเนื้อหาตามที่ระบุไว้  
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ผลการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ปรากฏว่า ข้อค าถามทุกข้อผ่านเกณฑ์มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป  
  น าข้อมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิมาค านวณหาค่า IOC 
(ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) ตามสูตร ดังน้ี 

 IOC = Σ R N  
   IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคลล้อง  

   ΣR หมายถึง คะแนนรวมทั้งหมดของผู้ทรงคุณวุฒิ  
   N หมายถึง จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
  หลังจากค านวณหาค่า IOC น ามาพิจารณาได้ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 
คัดเลือกใช้ได้ และน าข้อค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.5 พิจารณาตัดทิ้งหรือน ามาปรับปรุงแก้ไขร่วมกับ
อาจารย์ที่ปรึกษา ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยข้อค าถามในแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่า IOC เท่ากับ 
0.60-1.00 และค่าเฉลี่ย IOC ในภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.92 ซึ่งเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนดและยอมรับได ้
 4) น าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงครั้งสุดท้ายไปตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของเครื่องมือ โดยน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับเจ้าหน้าที่ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จ านวน 
30 คน โดยจะเป็นตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง (ผู้ศึกษาเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างจาก
บุลคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานธนารักษ์พื้นที่) แล้วน าข้อมูลที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของเครื่องมือโดยรวมและรายด้าน โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (1990, อ้างถึงใน รัชณีกรณ์ ปานวงษ์, 2561, น. 53 ) 
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้อยู่ระหว่าง 0.7 – 0.8 หรือ
ระดับดีมากอยู่ระหว่าง 0.8 – 0.9 ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
เท่ากับ 0.968  
  5) น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองและท าการแก้ไขแล้ว น าไปใช้เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ก าหนด คือ 325 ตัวอย่าง แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่นอีกครั้ง 
ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.970 ซึ่งเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 
 

3.  การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 
3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

โดยผู้ศึกษาท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเองจากกลุ่มตัวอย่าง 
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3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษารวบรวมข้อมูลทั่วไป 
โดยการรวบรวมเอกสาร ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น ได้แก่ หนังสือทั่วไป เอกสารทางวิชาการ 
วารสาร สิ่งพิมพ์ งานวิจัย สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ เป็นต้น และเอกสารของทางราชการ 
เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจัดท าขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ เช่น พระราชบัญญัติ กฎระเบียบ 
นโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน ประกาศ ค าสั่ง แผนปฏิบัติราชการ เป็นต้น  

3.3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) น าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการศึกษาจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ถึงอธิบดีกรมธนารักษ์เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากบุคลากร สังกัดกรมธนารักษ์ ที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 325 คน  

 2) แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด จ านวน 325 คน พร้อมชี้ แจง
รายละเอียดความมุ่งหมายของแบบสอบถามนี้ เพื่อท าความเข้าใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 
และการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  

 3) ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน าแบบสอบถาม
ไปประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป    
 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ศึกษาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์
ในแบบสอบถาม จากนั้นลงข้อมูล ค านวณค่าทางสถิติ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ใช้สถิติในการศึกษาเป็นสถิติเชิงพรรณนาหรือสถิติขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 วิเคราะห์ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรกรมธนารักษ์ วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ วิเคราะห์
ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อแปลเป็นค่าคะแนนระดับความสุข (นูร์ปาซียะห์ กูนา 2562, น. 43) 
และอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างาน วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (กุสุมา ศรีแย้ม, 2563, น. 39) 
  ตอนที่ 3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ กับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรกรมธนารักษ์ โดยใช้สถิติ คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
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Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่อิสระต่อกัน
หรือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด (พิมพ์ชนก เกื้อธรรมคุณ, 2563, น. 36) 
   โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะมีค่าระหว่าง – 1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของ
ค่า r คือ 
    1) ค่า r เป็นลบ แสดงว่า ตัวแปรอิสระ (x) และตัวแปรตาม (y) 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม คือ ถ้า x เพิ่ม y จะลด แต่ถ้า x ลด y จะเพ่ิม 
    2) ค่า r เป็นบวก แสดงว่า ตัวแปรอิสระ (x) และตัวแปรตาม (y) 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ ถ้า x เพิ่ม y จะเพ่ิม แต่ถ้า x ลด y จะลด 
    3) ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง ตัวแปรอิสระ (x) และตัวแปรตาม (y) 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์กันมาก  
    4) ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง ตัวแปรอิสระ (x) และตัวแปรตาม (y) 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกันและมีความสัมพันธ์กันมาก  
    5) ถ้า r = 0 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ (x) และตัวแปรตาม (y) ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน  
    6) ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ (x) และตัวแปรตาม (y) 
มีความสัมพันธ์กันน้อย  
 
 ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ก าหนด ดังนี ้
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 
   0.81-100   มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
   0.61- 0.80    มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
   0.41- 0.60    มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
   0.21 – 0.40    มีความสัมพันธ์ในระดับต ่า 
   0.01-0.20   มีความสัมพันธ์ในระดับต ่ามาก 
   0.00     ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 

 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  เกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ 
ที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางที่เสริมสร้างความสุข
ในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาแบบสรุปอุปนัย เพราะการเก็บข้อมูล
ในส่วนนี้เน้นการใช้อัตวิสัย (subjectivity) ไม่เหมือนกับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณที่เน้นการใช้วัตถุวิสัย 
(objectivity) มีล าดบัขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้  
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  1. ผู้ศึกษาจะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยน าค าตอบแบบสอบถามจาก
ผู้ถูกสอบถามมาเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของแต่ละบุคคล จัดล าดับความส าคัญ
และคุณลักษณะของข้อมูล 
  2. น าข้อมูลจากการแบบสอบถามที่จัดล าดับความส าคัญแล้วน ามาเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลทางเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะทราบ
ถึงลักษณะที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันของข้อมูล  
  3. น าข้อมูลที่ได้จากการแบบสอบถามและจากการศึกษาต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์
ข้อมูลร่วมกันอย่างเป็นระบบและน าไปสู่การเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน แสดงความส าคัญของข้อมูล
ได้ชัดเจนยิ่งขึ้นเพื่อสะดวกในการวิเคราะห ์และเขียนรายงานข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะไม่ใช้ข้อมูลตัวเลข 
แต่จะเป็นข้อมูลเชิงพรรณนาที่มีรายละเอียดที่ลึกซึ้ง และมีการอ้างถึงโดยตรงเกี่ยวกับที่มาของข้อมูล 
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าหรือข้อมูลทางเอกสาร  
  ข้อมูลเชิงพรรณนาที่ได้จากการตอบประเด็นแบบสอบถาม ( Interview Research) 
และข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ (Document Research) จะถูกน ามาวิเคราะห์และประมวลผล
โดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในแง่ต่าง ๆ ตามข้อเท็จจริง ทั้งในเชิงเหตุและผล ซึ่งการวิเคราะห์จะออกมา
ในลักษณะของการพรรณนาน าไปสู่ค าตอบในการศึกษาและสรุปตามหลักวิชาการประกอบการเขียนรายงาน 
เพื่อให้เห็นถึงบทบาทและความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 
 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์” 
โดยมีวัตถุประสงค ์ 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรกรมธนารักษ์ 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ ์
 3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ กับความสุขในการท างานของ
บุคลากรกรมธนารักษ์ 
 4. เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความสุขในการท างานของบุคลากร 
กรมธนารักษ์ 
 ผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถามด้วยการสุ่มตัวอย่างใช้แบบอาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิแบ่งสัดส่วนและแบบบังเอิญ บุคลากรกรมธนารักษ์
หน่วยงานส่วนกลาง จ านวน 325 คน และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปได้ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ 
อายุ โดยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสุข
ในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการท างานของบุคลากร
กรมธนารักษ์ 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ด้านต่าง ๆ กับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ ์
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความสุขในการท างาน
ของบุคลากรกรมธนารักษ ์
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 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

  n แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (จ านวนบุคลากรกรมธนารักษ์) 
  X  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

  𝑆. 𝐷.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  𝑟  แทน  ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์  

  𝑆𝑖𝑔  แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิต ิ

  𝛼 แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
  *  แทน  ความมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  **  แทน  ความมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
 ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรกรมธนารักษ์ หน่วยงาน
ส่วนกลาง รวมทั้งสิ้น 325 คน ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภท
ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 – 4.7 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

(n = 325) 

     เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) ล าดับ 
     ชาย 131 40.3 2 
     หญิง 194 59.7 1 

                 รวม 325 100.00  

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 194 คน 

คิดเป็นร้อยละ 59.7 และเป็นเพศชาย จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 



 

74 

ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
(n = 325) 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) ล าดับ 
 ต ่ากว่า หรือ เทียบเท่า 25  ปี    4  1.2 4 
 26-35 ปี 111 34.2 2 
 36-45 ป ี 155 47.7 1 
 46-55 ป ี   51 15.7 3 
 56 ปีขึ้นไป   4   1.2 4 

               รวม      325           100.00   

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 36-45 ปี จ านวน 155 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.7 รองลงมาคือ อายุ 26-35 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 อายุ 46-55 ปี 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 อายุ ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 25 ปี และอายุ 56 ปีขึ้นไป จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

(n = 325) 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) ล าดับ 
 โสด 192 59.1 1 
 สมรส 117 36.0 2 
 หย่าร้าง  16  4.9 3 

รวม 325      100.00   

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 192 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.1 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และ
สถานภาพหย่าร้าง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

(n = 325) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) ล าดับ 
 ระดับต ่ากว่าปริญญาตร ี 45 13.8 3 
 ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 215 66.2 1 
 ระดับปริญญาโท 65 20.0 2 
 ระดับปริญญาเอก 0 0  

รวม 325      100.00   

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2 รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.0 และมีระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภท
ต าแหน่งงาน 

(n = 325) 

ประเภทต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) ล าดับ 
 ข้าราชการ 120 36.9 1 
 ลูกจ้างประจ า 39 12.0 4 
 พนักงานราชการ 34 10.5 5 
 พนักงานเงินทุนหมุนเวียน 82 25.2 2 
 ลูกจ้างช่ัวคราว 50 15.4 3 

รวม 325              100.00   

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นประเภทต าแหน่งข้าราชการ 

จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 รองลงมาคือ ต าแหน่งพนักงานเงินทุนหมุนเวียน จ านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.2 ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 ลูกจ้างประจ า จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.0 และ พนักงานราชการ จ านวน 34 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

(n = 325) 

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) ล าดับ 
 ต ่ากว่า 15,000 บาท 26 8.1 4 
 15,001 – 20,000 บาท 136 41.8 1 
 20,001 – 30,000 บาท 108 33.2 2 
 30,001 – 40,000 บาท 45 13.8 3 
 40,001 – 50,000 บาท 7 2.2 5 
 50,001 บาท ขึ้นไป 3 0.9 6 

รวม 325 100.00   

 
จากตารางที่ 4.6 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 

จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาคือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.1 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
และ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลา
ในการท างาน 

(n = 325) 

ระยะเวลาในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) ล าดับ 
 น้อยกว่า 5 ปี 134 41.2 1 
 5 – 10 ป ี 93 28.6 2 
 11 – 15 ป ี 35 10.8 4 
 16 – 20 ป ี 42 12.9 3 
 มากกว่า 20 ปี 21 6.5 5 

รวม 325 100.0   
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จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า 5 ปี 
จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี จ านวน 93 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.6 มีระยะเวลาในการท างาน 16 – 20 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 
มีระยะเวลาในการท างาน 11 – 15 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และ มีระยะเวลาในการท างาน
มากกว่า 20 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสุข
ในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์  

 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของ

บุคลากรกรมธนารักษ์ จ านวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 2) ด้านความรักในงาน 
3) ด้านความส าเร็จในงาน 4) ด้านการเป็นที่ยอมรับ 5) ด้านลักษณะงาน และ 6) ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ผู้ศึกษาจะเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมเป็นรายด้านและรายข้อ โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 4.8 – 4.14  

 
ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ในภาพรวมทุกด้าน 

(n = 325) 

ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
กับความสุขในการท างาน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ล าดับ 

1. ด้านการติดต่อสัมพันธ ์ 3.87 0.75 มาก 3 
2. ด้านความรักในงาน 4.09 0.68 มาก 1 

3. ด้านความส าเร็จในงาน 3.89 0.67 มาก 2 

4. ด้านการเป็นที่ยอมรับ  3.83 0.66 มาก 4 

5. ด้านลักษณะงาน 3.76 0.60 มาก 5 

6. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.38 0.83 ปานกลาง 6 

รวม 3.80 0.58 มาก  
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X  = 3.80) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  ด้านความรักในงาน 
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.09) รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จในงาน อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.89) 
ด้านการติดต่อสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.87) ด้านการเป็นที่ยอมรับ อยู่ในระดับมาก 
( X  = 3.83) ด้านลักษณะงาน อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.76) และ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.38) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านการติดต่อสัมพันธ ์

(n = 325) 

ด้านการติดตอ่สัมพันธ ์
X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความร่วมมือ 
    ในการท างานเป็นอย่างด ี

3.95 0.78 มาก 2 
 

2. เมื่อท่านมีปญัหา สามารถขอความ  
   ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานได้ 

4.03 0.78 มาก 1 
 

3. ผู้บังคับบัญชาให้ความสนิทสนม 
    และเป็นกันเองกับท่าน 

3.77 0.92 มาก 3 

4. เมื่อมีปญัหาท่านสามารถบอก  
   ผู้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงานได้ตามตรง 

3.76 1.01 มาก 4 

รวม 3.87 0.75 มาก  

 
  จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.87) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ เมื่อมีปัญหาสามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานได้ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.03) 
รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.95) 
ผู ้บังคับบัญชาให้ความสนิทสนมและเป็นกันเอง อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.77) และ เมื ่อมีปัญหา
บุคลากรสามารถบอกผู ้บังคับบัญชา/เพื ่อนร่วมงานได้ตามตรง อยู ่ในระดับมาก ( X  = 3.76) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านความรักในงาน 

(n = 325) 

ด้านความรักในงาน 
X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ท่านภูมิใจในต าแหน่งงานที่ท าอยู ่
   ในปัจจุบัน 

3.89 0.91 มาก 4 

2. ท่านรับรูแ้ละเห็นคณุค่าในงานที่ท า 4.10 0.71 มาก 2 

3. ท่านมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะท างาน 
   ให้ประสบความส าเร็จ 

4.36 0.65 มากที่สุด 1 

4. ท่านภูมิใจที่ได้เป็นบุคลากรของ  
   องค์การ 

4.01 0.91 มาก 3 

รวม 4.09 0.68 มาก  

 
    จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านความรักในงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.09) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ การมีความมุ ่งมั ่นตั ้งใจที ่จะท างานให้ประสบความส าเร็จ อยู ่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.36) 
รองลงมาคือ การรับรู้และเห็นคุณค่าในงานที่ท า อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.10) ความภูมิใจที่ได้เป็น
บุคลากรขององค์การ อยู่ในระดับมาก (X  = 4.01) และ ความภูมิใจในต าแหน่งงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน 
อยู่ในระดับมาก (X  = 3.89) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านความส าเร็จในงาน 

(n = 325) 
ด้านความส าเร็จในงาน 

X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ท่านสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
   ที่ตั้งไว้ในแผนงาน 

4.05 0.64 มาก 1 

2. ผู้บังคับบัญชาเห็นความส าคัญใน   
   ความส าเร็จในการท างานของท่าน 

3.66 0.97 มาก 3 

3. ท่านรู้สึกมีคุณค่าจากงานที่ท า 3.97 0.79 มาก 2 

รวม 3.89 0.67 มาก  
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  จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านความส าเร็จในงาน 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.89) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ การที ่สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั ้งไว้ในแผนงาน อยู ่ในระดับมาก ( X  = 4.05) 

รองลงมาคือ ความรู้สึกมีคุณค่าจากงานที่ท า อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.97) และ ผู้บังคับบัญชา

เห็นความส าคัญในความส าเร็จในการท างานของบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.66) ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านการเป็นที่ยอมรับ 

(n = 325) 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ท่านได้รับมอบหมายให้ท างานที่ยาก   

   และท้าทาย 

3.91 0.79 มาก 1 

2. เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู ้

   ความสามารถของท่าน 

3.76 0.70 มาก 3 

3. ท่านสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับ 

   ผู้ร่วมงานได ้

3.82 0.75 มาก 2 

รวม 3.83 0.66 มาก  

 

    จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านการเป็นที่ยอมรับ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.83) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

การได้รับมอบหมายให้ท างานที่ยากและท้าทาย อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.91) รองลงมาคือ บุคลากร

สามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้ร่วมงานได้ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.82) เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้

ความสามารถของผู้ตอบแบบสอบถาม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.76) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านลักษณะงาน 

(n = 325) 

ด้านลักษณะงาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ท่านได้ปฏิบัติงานตรงกับทักษะ  
    ความช านาญ และความสามารถของท่าน 

3.85 0.80 มาก 4 

2. งานที่ท่านรบัผิดชอบมีรูปแบบที ่
    หลากหลาย จูงใจให้ท่านอยากท างาน 

3.60 0.82 มาก 7 

3. ท่านสามารถจัดการปริมาณงานที่มี  
    ให้เสร็จสิ้นในแต่ละวัน 

3.60 0.81 มาก 7 

4. ท่านได้ท างานที่รับผิดชอบตั้งแต่ต้น 
    จนจบกระบวนงานได้ด้วยตัวของท่านเอง 

3.94 0.79 มาก 2 

5. งานที่ท่านรบัผิดชอบมีคุณค่าหรือ 
    มีความส าคญัต่อผู้ร่วมงาน ต่อองค์กร  

3.98 0.73 มาก 1 

6. ท่านสามารถปฏิบัติงานอย่างอิสระ  
    ใช้วิจารณญาณของตัวท่านเอง 

3.62 0.89 มาก 6 

7. ท่านมีโอกาสได้ทราบข้อดีหรือ  
    ข้อบกพร่องในงานที่รับผิดชอบ 
    จากการประเมินขององค์กรและ 
    ผู้บังคับบัญชา 

3.65 0.93 มาก 5 

8. ท่านสามารถน าผลการประเมินการ 
    ปฏิบัติงานมาปรับปรุงและพัฒนางาน 
    ที่ปฏิบัติได้ 

3.88 0.81 มาก 3 

รวม 3.76 0.60 มาก  

 

  จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านลักษณะงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.76) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ งานที่รับผิดชอบมีคุณค่าหรือมีความส าคัญต่อผู้ร่วมงาน ต่อองค์การ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.98) 
รองลงมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามได้ท างานที่รับผิดชอบตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนงานได้ด้วยตัวเอง  
อยู่ ในระดับมาก ( X  = 3.94) การที่สามารถน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุงและ
พัฒนางานที่ปฏิบัติได้ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.88) บุคลากรได้ปฏิบัติงานตรงกับทักษะ ความช านาญ 
และความสามารถ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.85) การมีโอกาสได้ทราบข้อดีหรือข้อบกพร่องในงาน
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ที่รับผิดชอบจากการประเมินขององค์การและผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.65) การที่สามารถ
ปฏิบัติงานอย่างอิสระใช้วิจารณญาณของตัวเอง อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.62) งานที่รับผิดชอบมีรูปแบบ
ที่หลากหลายจูงใจให้บุคลากรอยากท างาน อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.60) และ การที่สามารถจัดการ
ปริมาณงานที่มีให้เสร็จสิ้นในแต่ละวัน อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.60) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

(n = 325) 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
1. ท่านได้รับค่าตอบแทน (เงินเดือน  
   ค่าจ้าง) ที่เป็นธรรมเหมาะสมกับ 
   ปริมาณงานและความรับผิดชอบของงาน 

3.15 0.95 ปานกลาง 7 

2. มีการจัดบรกิารหรือสิ่งอ านวย 
    ความสะดวก เครื่องมืออุปกรณ ์
    ในการท างานที่ปลอดภัย และ  
    เพียงพอกับความต้องการ 

3.56 0.85 มาก 2 

3. การปฏิบัติงานมีความปลอดภัย 
   ต่ออาชีพการท างาน ถูกต้อง  
   เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย 

3.62 0.95 มาก 1 

4. หัวหน้างานช่วยดึงศักยภาพของท่าน 
   ออกมาเพื่อให้ท่านท างานได้อย่างมี 
   ประสทิธิภาพ 

3.46 0.96 มาก 3 

5. ท่านได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อน- 
   ต าแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่าจ้างประจ าปี 
   ที่ผ่านมาด้วยความเหมาะสมกับภาระ 
   งาน/ความรับผิดชอบ 

3.29 1.10 ปานกลาง 5 

6. ท่านได้รับการสนับสนุนให้มี 
   ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

3.42 1.02 มาก 4 
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ตารางที่ 4.14  (ต่อ) 

(n = 325) 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

7. ท่านได้รับการปฏิบัติจาก   
    ผู้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียม 

3.42 1.10 มาก 4 

8. บุคลากรได้รับมอบหมายงานหรือ 
    ภาระงานที่เท่าเทียมกัน 

3.18 1.12 ปานกลาง 6 

รวม 3.38 0.83 ปานกลาง  

 
  จากตารางที่ 4.14  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.38) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความปลอดภัยต่ออาชีพการท างาน ถูกต้อง เป็นไป
ตามระเบียบ กฎหมาย อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.62) รองลงมาคือ มีการจัดบริการหรือสิ่งอ านวย 
ความสะดวก เครื่องมือ อุปกรณ์ในการท างานที่ปลอดภัย และเพียงพอกับความต้องการ อยู่ในระดับมาก 
(X  = 3.56) หัวหน้างานช่วยดึงศักยภาพของบุคลากรออกมาเพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อยู่ในระดับมาก (X  = 3.46) บุคลากรได้รับการปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียม อยู่ในระดับมาก 
( X  = 3.42) บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.42) 
บุคลากรได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่าจ้างประจ าปีที่ผ่านมาด้วยความเหมาะสม
กับภาระงาน/ความรับผิดชอบ อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.29) บุคลากรได้รับมอบหมายงานหรือ
ภาระงานที่เท่าเทียมกัน อยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.18) บุคลากรได้รับค่าตอบแทน (เงินเดือน ค่าจ้าง) 
ที่เป็นธรรมเหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบของงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.15) 
ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการท างานของบุคลากร 
กรมธนารักษ ์

 
การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ 

จ านวน 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านสุขภาพดี (Happy Body) 2) ด้านน ้าใจงาม (Happy Heart) 
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3) ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) 4) ด้านการหาความรู ้ (Happy Brain) 5) ด้านคุณธรรม 
(Happy Soul) 6) ด้านใช้เงินเป็น (Happy Money) 7) ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family) และ 
8) ด้านความสุขขององค์กรและสังคม (Happy Society) ผู้ศึกษาจะเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวม
เป็นรายด้านและรายข้อ โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ปรากฏดังตารางที่ 4.15 – 4.24 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ในภาพรวมทุกด้าน 

 

รายการ 
ค่าระดับ
ความสุข  

ผล ล าดับ 

1. ด้านสุขภาพด ี(Happy Body) 67.40 มีความสุข (Happy) 7 
2. ด้านน ้าใจงาม (Happy Heart) 79.69 มีความสุขมาก (Very Happy) 3 

3. ด้านการผ่อนคลาย  
    (Happy Relax) 

70.53 มีความสุข (Happy) 6 

4. ด้านการหาความรู้ (Happy Brain) 80.18 มีความสุขมาก (Very Happy) 2 

5.  ด้านคุณธรรม (Happy Soul) 79.08 มีความสุขมาก (Very Happy) 4 
6.  ด้านใช้เงินเป็น (Happy Money) 67.16 มีความสุข (Happy) 8 

7.  ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family) 74.38 มีความสุข (Happy) 5 
8. ด้านความสุขขององคก์รและสังคม     
   (Happy Society) 

80.57 มีความสุขมาก (Very Happy) 1 

รวม 74.87 มีความสุข (Happy)  

 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานของบุคลากร
กรมธนารักษ์ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุข (Happy) ค่าระดับความสุขเท่ากับ 74.87 
โดยในด้านความสุขขององค์กรและสังคม (Happy Society) มีค่าระดับความสุขมากที่สุด รองลงมา
คือ ด้านการหาความรู้ (Happy Brain) ด้านน ้าใจงาม (Happy Heart) ด้านคุณธรรม (Happy Soul) 
ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family) ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax)  ค่าระดับความสุขเท่ากับ 
80.57 80.18 79.69 79.08 74.38 70.53 ตามล าดับ และระดับความสุขต ่าที่สุดในด้านสุขภาพดี 
(Happy Body) และด้านใช้เงินเป็น (Happy Money) มีค่าระดับความสุขเท่ากับ 67.40 และ 67.15 
ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุข
ในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ในภาพรวมทุกด้าน 

(n = 325) 

รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ล าดับ 

1. ด้านสุขภาพด ี(Happy Body) 3.42 0.79 มาก 7 
2. ด้านน ้าใจงาม (Happy Heart) 4.02 0.69 มาก 3 

3. ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) 3.54 0.64 มาก 6 

4. ด้านการหาความรู้ (Happy Brain) 4.05 0.59 มาก 2 

5.  ด้านคุณธรรม (Happy Soul) 4.00 0.65 มาก 4 
6.  ด้านใช้เงินเป็น (Happy Money) 3.40 0.80 ปานกลาง 8 

7.  ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family) 3.76 0.81 มาก 5 
8. ด้านความสุขขององคก์รและสังคม     
   (Happy Society) 

4.08 0.64 มาก   1 

รวม 3.78 0.51 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.78) 
เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความสุขขององค์กรและสังคม 
(Happy Society) อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.08) รองลงมาคือ ด้านการหาความรู้ (Happy Brain) 
อยู่ในระดับมาก (X  = 4.05) ด้านน ้าใจงาม (Happy Heart) อยู่ในระดับมาก (X  = 4.02) ด้านคุณธรรม 
(Happy Soul) อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.00) ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family) อยู่ในระดับมาก 
( X  = 3.76) ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.54) ด้านสุขภาพดี (Happy 
Body) อยู่ในระดับมาก (X  = 3.42) ด้านใช้เงินเป็น (Happy Money) อยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.40) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุข
ในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านสุขภาพดี (Happy Body) 

(n = 325) 

ด้านสุขภาพด ี(Happy Body) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ล าดับ 

1.  ท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ 3.72 0.87 มาก 2 

2.  ท่านไม่สูบบุหรี ่ 3.94 1.41 มาก 1 

3. ท่านไม่ดื่มแอลกอฮอล์ 3.42 1.25 มาก 3 

4. ท่านออกกำลังกายเป็นประจำ 2.97 1.12 น้อย 5 

5. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
   อยู่เสมอ 

3.05 1.16 ปานกลาง 4 

รวม 3.42 0.79 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านสุขภาพดี (Happy Body) ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 3.42) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  บุคลากร
ไม่สูบบุหรี่ อยู่ในระดับมาก (X  = 3.94) รองลงมาคือ บุคลากรรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ อยู่ในระดับ
มาก ( X  = 3.72) บุคลากรไม่ดื ่มแอลกอฮอล์ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.42) การเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพอยู่เสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.05) การออกก าลังกายเป็นประจ า อยู่ในระดับน้อย 
( X  = 2.97) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุข
ในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านน ้าใจงาม (Happy Heart)  

(n = 325) 

ด้านน ้าใจงาม (Happy Heart) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ล าดับ 

1.  ท่านรู้สึกเอื้ออาทรและห่วงใย 
    ต่อคนรอบข้าง 

4.05 0.73 มาก 2 
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ตารางที ่4.18  (ต่อ) 

(n = 325) 

ด้านน ้าใจงาม (Happy Heart) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ล าดับ 

2. ท่านให้ความช่วยเหลือแก่คนรอบข้าง 
    อยู่เสมอ 

3.05 0.76 ปานกลาง 5 

3. ท่านเต็มใจและยินดีในการท า   
   ประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

4.14 0.76 มาก 1 

4. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน ์
    ต่อสังคม 

3.95 0.87 มาก 3 

5. ท่านท ากิจกรรมที่สามารถท าได้ด้วย 
   ตนเองและมีประโยชน์ต่อสังคม เช่น  
   คัดแยกขยะ ลดการใช้ถุงพลาสติก 

3.93 0.80 มาก 4 

รวม 4.02 0.69 มาก  
 

    จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านน ้าใจงาม (Happy Heart) ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 4.02) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความเต็มใจ
และยินดีในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.14) รองลงมาคือ การรู้สึกเอื้ออาทร
และห่วงใยต่อคนรอบข้าง อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.05) การเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.95) บุคลากรท ากิจกรรมที่สามารถท าได้ด้วยตนเองและมีประโยชน์ต่อสังคม 
เช่น คัดแยกขยะ ลดการใช้ถุงพลาสติก อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.93) การให้ความช่วยเหลือ
แก่คนรอบข้างอยู่เสมอ อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.05) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุข
ในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax)  

(n = 325) 

ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ล าดับ 

1. ท่านสามารถทนต่อแรงกฎดัน 
    ที่เกิดขึ้นจากการท างานได้ 

3.81 0.71 มาก 1 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 

(n = 325) 

ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ล าดับ 

2. ท่านไม่มีความเครียด (เครียดจากการ 
   ท างาน/เรื่องอื่น ๆ) 

3.08 1.04 ปานกลาง 5 

3. ท่านท ากิจกรรมเพื่อเป็นการพักผ่อน 
   หย่อนใจ 

3.62 0.86 มาก 3 

4. ท่านได้รับการพักผ่อนอย่างเพียงพอ 
    ในหนึ่งสัปดาห ์

3.47 0.86 ปานกลาง 4 

5. หากท่านประสบปัญหาในชีวิต  
    ท่านสามารถจัดการกับปัญหาได้ 

3.75 0.81 มาก 2 

รวม 3.54 0.64 มาก  

 
    จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) ภาพรวม
อยู ่ในระดับมาก ( X  = 3.54) เมื ่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที ่ม ีค่าเฉลี ่ยมากที ่สุด คือ 
ความสามารถทนต่อแรงกฎดันที่เกิดขึ้นจากการท างานได้ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.81) รองลงมาคือ 
หากประสบปัญหาในชีวิตบุคลากรสามารถจัดการกับปัญหาได้ อยู่ในระดับมาก (X  = 3.54) การท ากิจกรรม
เพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.62) บุคลากรได้รับการพักผ่อนอย่างเพียงพอ
ในหนึ่งสัปดาห์ อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.47) บุคลากรไม่มีความเครียด (เครียดจากการท างาน/
เรื่องอื่น ๆ) อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.08) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุข
ในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านการหาความรู้ (Happy Brain) 

(n = 325) 

ด้านการหาความรู้ (Happy Brain) X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
1. ท่านศึกษาหาความรู้ทุกครั้งที่มีโอกาส 4.06 0.66 มาก 4 
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ตารางที่ 4.20  (ต่อ) 

(n = 325) 

ด้านการหาความรู้ (Happy Brain) X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

2. ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 4.11 0.66 มาก 3 

3. ท่านสนใจที่จะพัฒนาตนเอง  
   เพื่อความก้าวหน้าในชีวิต 

4.19 0.67 มาก 2 

4. ท่านมีโอกาสได้รับการอบรม/ 
   ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพัฒนาทักษะ 
   และความสามารถของตนเอง 

3.70 0.90 มาก 5 

5. ท่านยินดีรับค าแนะน าจากผู้อ่ืน 
   เพื่อพัฒนาตนเอง 

4.23  0.69 มาก 1 

รวม 4.05 0.59 มาก  

 

  จากตารางที่ 4.20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านการหาความรู้ (Happy Brain) ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (X  = 4.05) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ บุคลากร
ยินดีรับค าแนะน าจากผู้อื่นเพื่อพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก (X  = 4.23) รองลงมาคือ การให้ความสนใจ
ที่จะพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าในชีวิต อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.19) ความสนใจในการแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.11) บุคลากรศึกษาหาความรู้ทุกครั้งที่มีโอกาส อยู่ในระดับ
มาก ( X  = 4.06) การมีโอกาสได้รับการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถ
ของตนเอง อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.70) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุข
ในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านคุณธรรม (Happy Soul)  

   (n = 325) 
ด้านคณุธรรม (Happy Soul) X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ท่านปฏิบัติตามหลักค าสอนของ 
    ศาสนา เพื่อให้จิตใจสงบ 

3.96 0.80 มาก 3 

 
 



 

90 

 
ตารางที่ 4.21  (ต่อ) 

(n = 325) 

ด้านคณุธรรม (Happy Soul) X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

2. ท่านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม/ 
    ศาสนา/ การให้ทาน 

3.80 0.83 มาก 5 

3. ท่านยกโทษและให้อภัยอย่างจริงใจ 
    ต่อผู้ที่ส านึกผิด 

3.89 0.76 มาก 4 

4. ท่านใช้ชีวิตโดยไม่เบียดเบียนผู้อื่น 4.15 0.77 มาก 2 

5. ท่านตอบแทนและช่วยเหลือ 
    ผู้ที่มีพระคุณต่อท่าน 

4.21 0.72 มาก 1 

รวม 4.00 0.65 มาก  

 
  จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านคุณธรรม (Happy Soul) ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 4.00) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การตอบแทน
และช่วยเหลือผู้ที่มีพระคุณต่อท่าน อยู่ในระดับมาก (X  = 4.21) รองลงมาคือ การใช้ชีวิตโดยไม่เบียดเบียน
ผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (X  = 4.15) การปฏิบัติตามหลักค าสอนของศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบ อยู่ในระดับมาก 
( X  = 3.96) การยกโทษและให้อภัยอย่างจริงใจต่อผู้ที่ส านึกผิด อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.89) การท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม/ศาสนา/การให้ทาน อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.80) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุข
ในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านใช้เงินเป็น (Happy Money)  

(n = 325) 

ด้านใช้เงินเปน็ (Happy Money) X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ท่านมีการวางแผนการใช้เงิน 3.72 0.84 มาก 2 

2. ท่านผ่อนช าระหนี้ตามก าหนดทุกครั้ง 4.19 0.74 มาก 1 

3. ท่านมีเงินส ารองไว้ใช้เมื่อยามฉุกเฉิน 3.37 1.06 ปานกลาง 3 
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ตารางที ่4.22  (ต่อ) 

(n = 325) 

ด้านใช้เงินเปน็ (Happy Money) X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

4. ท่านมีเงินเหลือเก็บทุกเดือน 2.98 1.18 ปานกลาง 4 

5. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเพียงพอกับ 
   ค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน 

2.78 1.20 ปานกลาง 5 

รวม 3.40 0.80 ปานกลาง  

 
  จากตารางที่ 4.22 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านใช้เงินเป็น (Happy Money) ภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.40) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
การผ่อนช าระหนี้ตามก าหนดทุกครั้ง อยู่ในระดับมาก (X  = 4.19) รองลงมาคือ บุคลากรมีการวางแผน  
การใช้เงิน อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.72) บุคลากรมีเงินส ารองไว้ใช้เมื่อยามฉุกเฉิน อยู่ในระดับปานกลาง  
( X  = 3.37) บุคลากรมีเงินเหลือเก็บทุกเดือน อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.98) ค่าตอบแทนที่ได้รับ
เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.78) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุข
ในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family)  

(n = 325) 

ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family) X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ท่านมีเวลาให้กับสมาชิกในครอบครัว 3.52 0.95 มาก 5 

2. ท่านท ากิจกรรมร่วมกับสมาชิก 
   ในครอบครัวเสมอ 

3.58 0.99 มาก 4 

3. ท่านและสมาชิกในครอบครัวพูดคุย 
   ปรึกษากันได้ทุกเรื่อง 

3.78 0.92 มาก 3 
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ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 

(n = 325) 

ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family) X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

4. ท่านและสมาชิกในครอบครัวเอาใจ  
    ใส่ดูแลซึ่งกันและกันอย่างสม ่าเสมอ 

4.01 0.88 มาก 1 

5. ท่านรู้สึกว่าครอบครัวของท่าน 
    มีความมั่นคง 

3.96 0.88 มาก 2 

รวม 3.76 0.81 มาก  

 
    จากตารางที่ 4.23 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family) ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.76) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  
การที่สมาชิกในครอบครัวเอาใจใส่ดูแลซึ่งกันและกันอย่างสม ่าเสมอ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.01) 
รองลงมาคือ ความรู้สึกว่าครอบครัวของท่านมีความมั่นคง อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.96) บุคลากรและ
สมาชิกในครอบครัวพูดคุยปรึกษากันได้ทุกเรื่อง อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.78) การท ากิจกรรมร่วมกับ
สมาชิกในครอบครัวเสมอ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.58) การมีเวลาให้กับสมาชิกในครอบครัว อยู่ ใน
ระดับมาก ( X  = 3.52) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุข
ในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านความสุขขององค์กรและสังคม (Happy Society) 

(n = 325) 

ด้านความสุขขององค์กรและสังคม 
 (Happy Society) X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ท่านปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ  
   ข้อบังคับของสังคม 

4.15 0.69 มาก 2 

2. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ด ี
   กับชุมชนโดยรอบของท่าน 

4.00 0.74 มาก 4 
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 

(n = 325) 

ด้านความสุขขององค์กรและสังคม 
 (Happy Society) X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

3. ท่านเคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน 4.22 0.68 มาก 1 

4. ท่านให้ความส าคัญและส่งเสริม   
   หลักการต่าง ๆ  เกี่ยวกับ 
   ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 

4.10 0.70 มาก 3 

5. ท่านมสี่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
   ของท่านตามโอกาส 

3.94 0.74 มาก 5 

รวม 4.08 0.64 มาก  

 
  จากตารางที่ 4.24 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ด้านความสุขขององค์กรและสังคม (Happy 
Society) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.08) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ การเคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.22) รองลงมาคือ การปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของสังคม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.15) การให้ความส าคัญและส่งเสริม
หลักการต่าง ๆ เกี่ยวกับความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.10) บุคลากร
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.00) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
ตามโอกาส อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.94) ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านต่าง ๆ กับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ 

 
 ผู้ศึกษาได้ท าการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารกัษ์  
อยู่ในระดับปานกลาง 
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สมมติฐานที่ 2 บุคลากรกรมธนารักษ์มีระดับความสุขในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  

สมมติฐานที่ 3 มีปัจจัยอย่างน้อย 3 ด้านที่มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความสุข
ในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ 

 
ตารางที่ 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ในภาพรวมทุกด้าน 

(n = 325) 
ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

กับความสุขในการท างาน 
X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ล าดับ 

1. ด้านการติดต่อสัมพันธ ์ 3.87 0.75 มาก 3 
2. ด้านความรักในงาน 4.09 0.68 มาก 1 

3. ด้านความส าเร็จในงาน 3.89 0.67 มาก 2 

4. ด้านการเป็นที่ยอมรับ  3.83 0.66 มาก 4 

5. ด้านลักษณะงาน 3.76 0.60 มาก 5 

6. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.38 0.83 ปานกลาง 6 

รวม 3.80 0.58 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานบุคลากรกรมธนารักษ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความรักในงาน อยู่ในระดับมาก รองลงมา 
คือ ด้านความส าเร็จในงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ใน
ระดับปานกลาง   
 จึงสรุปได้ว่า บุคลากรกรมธนารักษ์มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรกรมธนารักษ์ ในภาพรวมทุกด้าน 

(n = 325) 
ความสุขในการท างาน 
(ความสุข 8 ประการ) 

X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ด้านสุขภาพด ี(Happy Body) 3.42 0.79 มาก 7 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) 

(n = 325) 

ความสุขในการท างาน 
(ความสุข 8 ประการ) X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

2. ด้านน ้าใจงาม (Happy Heart) 4.02 0.69 มาก 3 

3. ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) 3.54 0.64 มาก 6 

4. ด้านการหาความรู้ (Happy Brain) 4.05 0.59 มาก 2 

5.  ด้านคุณธรรม (Happy Soul) 4.00 0.65 มาก 4 
6.  ด้านใช้เงินเป็น (Happy Money) 3.40 0.80 ปานกลาง 8 

7.  ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family) 3.76 0.81 มาก 5 
8. ด้านความสุขขององคก์รและสังคม     
   (Happy Society) 

4.08 0.64    มาก   1 

รวม 3.78 0.51 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ 
พบว่า บุคลากรกรมธนารักษ์มีระดับความสุขในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.78) 
เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความสุขขององค์กรและสังคม 
(Happy Society) อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.08) รองลงมาคือ ด้านการหาความรู้ (Happy Brain) 
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.05) ด้านน ้าใจงาม (Happy Heart) อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.02) 
ด้านคุณธรรม (Happy Soul) อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.00) ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family) 
อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.76) ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.54) 
ด้านสุขภาพดี (Happy Body) อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.42) ด้านใช้เงินเป็น (Happy Money) 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.40) ตามล าดับ 
  จึงสรุปได้ว่า บุคลากรกรมธนารักษ์มีระดับความสุขในการท างานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ้
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ตารางที่ 4.27 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ กับความสุขในการท างานของ
บุคลากรกรมธนารักษ ์

(n=325) 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
กับความสุขในการท างาน 

 

ความสุขในการท างาน (ความสุข 8 ประการ) 

r sig N 

1. ด้านการติดต่อสัมพันธ ์ .503** .000 325 

2. ด้านความรักในงาน .639** .000 325 

3. ด้านความส าเร็จในงาน .626** .000 325 

4. ด้านการเป็นที่ยอมรับ .638** .000 325 

5. ด้านลักษณะงาน .670** .000 325 

6. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน   .487** .000 325 

ความสุขในการท างานโดยรวม .705** .000 325 

**ความสัมพันธ์มีนัยส าคัญทีร่ะดับ 0.01 
 

  จากตารางที่ 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ 
ที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติ
ส ัมประส ิทธ ิ ์สหส ัมพ ันธ ์อย ่างง ่ายของเพ ียรส ัน ( Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ 
โดยภาพรวมมีค่าทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = .705) แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
  ด้านการติดต่อสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง กับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรกรมธนารักษ์ (r = .503) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ดังนั้น ผลการทดสอบ
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  ด้านความรักในงาน มีความสัมพันธ์ในระดับสูง กับความสุขในการท างานของ
บุคลากรกรมธนารักษ์ (r = .639) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ดังนั้น ผลการทดสอบ จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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  ด้านความส าเร็จในงาน มีความสัมพันธ์ในระดับสูง กับความสุขในการท างานของ
บุคลากรกรมธนารักษ์ (r = .626) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ดังนั้น ผลการทดสอบ จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  ด้านการเป็นที่ยอมรับ มีความสัมพันธ์ในระดับสูง กับความสุขในการท างานของ
บุคลากรกรมธนารักษ์ (r = .638) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ดังนั้น ผลการทดสอบ จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  ด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์ในระดับสูง กับความสุขในการท างานของบุคลากร 
กรมธนารักษ์ (r = .670) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ดังนั้น ผลการทดสอบ จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้
  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง กับความสุข
ในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ (r = .487) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ดังนั้น ผลการทดสอบ 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  จึงสรุปได้ว่า มีปัจจัยอย่างน้อย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จ
ในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และด้านลักษณะงาน ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความสุข
ในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า หากมีการน า
ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานมาส่งเสริมในการท างานให้กับบุคลากร
มากขึ้น จะท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างานเพิ่มขึ้นเช่นกัน  

 
ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความสุขในการท างาน
ของบุคลากรกรมธนารักษ ์
        
ตารางที่ 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานมากที่สุด 
ที่มีความเห็นจากมากไปหาน้อย จ านวน 3 ด้าน   
 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานทีผู่้ตอบแบบสอบถาม 
ให้ความเห็นมากที่สุดจากมากไปหาน้อย จ านวน 3 ดา้น   

ความถี่ (คน) 

1. ด้านการติดต่อสัมพันธ์  36 

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  17 

3. ด้านลักษณะงาน 15 
 

68 

   
  จากตารางที่ 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานมากที่สุด จากมากไปหาน้อย จ านวน 3 ด้าน 
มีผู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมด 325 คน ตอบแบบสอบถามในความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยที ่มี
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ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ จากมากไปหาน้อย จ านวน 3 ด้าน  
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า 
ด้านที่มีความถี่มากที่สุด คือ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ จ านวน 36 คน รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน จ านวน 17 คน ด้านลักษณะงาน จ านวน 15 คน ตามล าดับ  

สรุปได้ว่า ปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานมากที่สุดที ่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามกล่าวถึงมากที่สุด ได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ สภาพแวดล้อมในการท างาน และ
ลักษณะงาน แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ที่สามารถน ามาใช้ในการส่งเสริม
ในการปฏิบัติงานกับบุคลากรเพื่อเกิดความสุขในท างาน เพราะมีบทบาทที่ส าคัญกับความสุขในการท างาน 
ที่จะพัฒนาและส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งการมีความสัมพันธ์ที่ดีท าให้รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม 
และสภาพแวดล้อมที ่เอื ้ออ านวย ลักษณะงานที ่ท้าทายและมีความหมายเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ ท าให้บุคลากรรู้สึกพึงพอใจในงานจะช่วยสนับสนุนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ
สุขภาพจิตที่ดี ปัจจัยทั้งหมดนี้เป็นพื้นฐานส าคัญที่ส่งผลต่อความสุขโดยตรงของบุคลากร และยังสะท้อน
ให้เห็นถึงความต้องการของบุคลากรที่ต้องการให้องค์การให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านมีสภาพแวดล้อม
ในการท างานที่ดี ด้านความสัมพันธ์ที่ดี ลักษณะงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ เพื่อเป็นแรงจูงใจ
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข  
   
ตารางที่ 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกรมธนารักษ์
ควรด าเนินการอย่างไรบ้างที่จะท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน 

 

 คิดว่ากรมธนารักษ์ควรด าเนินอย่างไรบา้งที่จะท าให้
บุคลากรมีความสุขในการท างาน 

ความถี่ (คน) 

1. ด้านคุณภาพชีวิต 26 

2. ด้านลักษณะงาน 24 

3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 21 

4. ด้านการติดต่อสัมพันธ์  3 

5.  ด้านสุขภาพและความปลอดภัย 2 
 

68 

 
  จากตารางที่ 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
กรมธนารักษ์ควรด าเนินการอย่างไรบ้างที่จะท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 325 คน ตอบแบบสอบถามในความคิดเห็นเกี่ยวกับกรมธนารักษ์ควรด าเนินอย่างไรบ้าง
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ที่จะท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความถี่มากที่สุด คือ ด้านคุณภาพชีวิต จ านวน 26 คน 
รองลงมาคือ ด้านลักษณะของงาน จ านวน 24 คน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 21 คน 
ด้านการติดต่อสัมพันธ์ จ านวน 3 คน ด้านสุขภาพและความปลอดภัย จ านวน 2 คน ตามล าดับ  
  ผู้ศึกษาสรุปปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความสุขในการท างาน
ของบุคลากรกรมธนารักษ์ ดังนี ้

จากการที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบแบบสอบถามตามในส่วนที่ 4 พบว่า บุคลากร
ส่วนใหญ่มีปัญหาที่เกี่ยวกับความสุขในการท างานแตกต่างกัน เช่น บุคลากรบางกลุ่มเกิดความเครียด
ในการท างานและได้รับภาระงานหนักที่หนักเกินไป บุคลากรบางกลุ่มขาดความสมดุลระหว่างงานและ
ชีวิตส่วนตัว สภาพแวดล้อมการท างานที่ไม่เอื้ออ านวยการท างาน เช่น ความทันสมัยของเทคโนโลยี
ไม่เอื้อต่อความสะดวกในการท างาน และบุคลากรบางกลุ่มมีปัญหาด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน  

จึงได้วิเคราะห์สรุปความคิดเห็นข้อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความสุขในการ
ท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ ในภาพรวม ดังนี ้

  1) ด้านคุณภาพชีวิต จ านวน 26 ความเห็น 
   (1) ด้านความสุมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ควรให้ความส าคัญ

กับความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว โดยมีชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม ควรให้ความส าคัญกับ
การส่งเสริม Work-Life Balance เพื่อให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
การมีความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวจะช่วยเพิ่มความร่วมมือและความสมัครใจ
ในการท างาน จ านวน 8 ความเห็น 

   (2) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
สวัสดิการที่เพียงพอ เช่น เพิ่มค่าตอบแทนในการท างานเพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
การเพิ่มเงินเดือนตามความสามารถด้าน AI การมอบรางวัลให้กับบุคลากรที่มีผลงานดีเด่นเพื่อเป็นแรงจูงใจ
ในการท างาน และการให้โบนัสแก่เจ้าหน้าที่ทุกคน จ านวน 7 ความเห็น 

   (3) ด้านสุขภาพและความปลอดภัย ควรมีการสนับสนุนการให้บริการ
ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต รวมถึงการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพจิต และส่งเสริมการดูแล
สุขภาพจิตเพ่ือให้บุคลากรมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่แข็งแรง จ านวน 6 ความเห็น 

   (4) ความก้าวหน้าในสายงาน ควรมีการจัดท าแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายงาน เพื่อให้บุคลากรได้ทราบเส้นทางความก้าวหน้าของตนเองที่จะน ามาใช้
ในการวางแผนก าหนดเป้าหมายในการท างานและพัฒนาตัวเอง ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้
กับบุคลากรทุกระดับเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเติบโตในสายงาน นอกเหนือจากหลักเกณฑ์
ที่ส านักงาน กพ. ก าหนด จ านวน 5 ความเห็น  
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  2) ด้านลักษณะงาน จ านวน 24 ความเห็น 
   (1) การมอบหมายงานควรพิจารณาตามความยากง่ายของงาน

และความเหมาะสมกับความรูค้วามสามารถของผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงต้องสอดคล้องกับต าแหน่งหน้าทีด่ว้ย 
เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความรู้ความสามารถและความช านาญ
ของแต่ละบุคคล จ านวน 7 ความเห็น 

   (2) ควรมีการแบ่งงานที่ชัดเจนและสอดคล้องกันระหว่างผู้ปฏิบัติ
กับปริมาณงานที่ต้องท า เพื่อป้องกันไม่ให้ภาระงานหนักตกอยู่กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งมากเกินไป 
จ านวน 5 ความเห็น 

   (3) ควรมีหลักเกณฑ์แนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและไม่ซับซ้อน 
มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่อธิบายอย่างละเอียดชัดเจน และมีกฎหมายคุ้มครองผู้ปฏิบัติงาน 
จ านวน 5 ความเห็น 

   (4) ควรเน้นการท างานที่มุ ่ งเน้นผลสัมฤทธิ์และได้ผลลัพธ์
อย่างเป็นรูปธรรมมากกว่าการเน้นที่ตัวช้ีวัด จ านวน 4 ความเห็น 

   (5) ควรมีการบริหารจัดการปริมาณงานที่มากเกินไปให้สอดคล้อง
กับอัตราก าลังคน และมีการคัดกรองของลักษณะงานให้ตรงตามภารกิจของแต่สายงาน/หน่วยงาน
ให้ชัดเจน เพื่อลดความซ ้าซ้อนของการปฏิบัติงาน จ านวน 3 ความเห็น 

  3) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 21 ความเห็น 
   (1) ควรมีการจัดหาสวัสดิการระหว่างการพักสายตาจากการท างาน 

สร้างบรรยากาศของส านักงานให้สะอาดเรียบร้อย  มีมุมพักผ่อนเพื่อช่วยผ่อนคลายความเครียด
จากการท างาน จ านวน 7 ความเห็น 

   (2) ควรมีการปรับปรุงบรรยากาศของสถานที่ท างานและสิ่งแวดล้อม
ภายในที่ท างานอย่างสม ่าเสมอ มีวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยต่อการท างาน ควรมีสถานที่/พื้นที่ ไว้เก็บเอกสาร
ที่เป็นหมวดหมู่และง่ายต่อการค้นหา เพื่อลดงานล้นโต๊ะท างาน จ านวน 4 ความเห็น 

   (3) ควรมีการปรับโต๊ะท างานให้มีขนาดเหมาะสมและไม่แคบ
เกินไป รวมถึงมีการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาครุภัณฑ์ให้อยู่ในสภาพดี จ านวน 3 ความเห็น  

   (4) ควรส่งเสริมวัฒนธรรมการแข่งขันด้านความก้าวหน้าในการรับ
ราชการขององค์การโดยความโปร่งใสและเป็นธรรม ควรสร้างความยุติธรรมในเรื่องเส้นทางอาชีพ 
มีการน าระบบคุณธรรมมาใช้ในการคัดเลือกและพัฒนาเส้นทางอาชีพของบุคลากร โดยหลีกเลี่ยง
การใช้ระบบอุปถัมภ ์เพื่อให้การด าเนินงานมีความยุติธรรมและโปร่งใส จ านวน 3 ความเห็น 

   (5) ควรให้ความเป็นธรรมกับผู้ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียม ทั้งในเรื่อง
การคัดเลือก การพัฒนา และการประเมินผล เพื่อรักษาบุคลากรที่มีความสามารถให้คงอยู่กับองค์การ 
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เพราะการบริหารงานด้วยบุคลากรที่มีคุณภาพจะช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาและบรรลุภารกิจ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ านวน 2 ความเห็น 

    (6) ควรจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย เช่น การตรวจสอบ
และซ่อมแซมอุปกรณ์ เครื่องมือ และระบบไฟฟ้าอย่างสม ่าเสมอ การจัดให้มีการติดตั้งสัญญาณเตือนภัย
และอุปกรณ์ป้องกันอันตราย เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น จ านวน 1 ความเห็น 

    (7) ควรจัดสถานที่ท างานที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ Co-Working 
Space โดยมีการจัดเตรียมสวัสดิการพ้ืนฐานทั่วไปภายในองค์การ เช่น อาหารและเครื่องด่ืมที่มีบริการ
ให้แก่บุคลากร จ านวน 1 ความเห็น 
   4) ด้านการติดต่อสัมพันธ ์จ านวน 3 ความเห็น 
    (1) ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ภายในทีม 
โดยการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและความสัมพันธ์ที่ดี เช่น การจัดอบรมร่วมกัน  
การจัดงานสังสรรค์ หรือกิจกรรมการสร้างทีม จะช่วยให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม และ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดี จ านวน 2 ความเห็น 
    (2) ควรมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร
จะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจและความสุขในการท างานเพราะการที่ผู้บริหารมีสัมพัน ธภาพที่ดี
และเป็นแบบอย่างในการท างานร่วมกันจะช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีและส่งเสริมความสุขของบุคลากร 
จ านวน 1 ความเห็น 
   5) ด้านสุขภาพและความปลอดภัย จ านวน 2 ความเห็น 
    (1) ควรมีโครงการเกี่ยวกับการตรวจสุขภาพจิตประจ าปีหรือทุก 6 เดือน 
และมีการสนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมที่ลดความเครียด เช่น  ออกก าลังกาย โยคะ หรือการท าสมาธิ 
จ านวน 1 ความเห็น  
    (2) ควรมีการส่งเสริมการจัดท าประกันสุขภาพที่ครอบคลุมและ
สนับสนุนด้านการรักษาพยาบาล ซึ่งจะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของบุคลากร และท าให้
บุคลากรรูส้ึกความเช่ือมั่นและมั่นใจในด้านสวัสดิการ 
 



 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ 
โดยมีวัตถุประสงค ์ 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรกรมธนารักษ์ 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ ์
 3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ กับความสุขในการท างานของ
บุคลากรกรมธนารักษ ์
 4. เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความสุขในการท างานของบุคลากร 
กรมธนารักษ์ 

 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ เน้นการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรคือ บุคลากร
กรมธนารักษ์ ส่วนกลาง จ านวน 1,733 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้สูตรค านวณ
ของทาโร ยามาเน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 325 คน สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบชั้นภูมิแบ่งสัดส่วนและ
แบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ค่าความเที่ยงตรงในภาพรวมของ
แบบสอบถามเชิงเนื้อหา ( IOC) มีค่าเท่ากับ 0.92 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
เท่ากับ 0.970 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายลักษณะของกลุ่มตัวอยา่ง 
ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และสถิติเชิงอนุมานเพื่อการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
และใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาแบบสรุปอุปนัย ผู้ศึกษาน ามาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ตามล าดับ ดังต่อไปนี ้

 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร
กรมธนารักษ์ ผู้ศึกษาได้น ามาสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี ้
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บุคลากรของกรมธนารักษ์ที่ตอบแบบสอบถามการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
194 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 มีอายุ 36-45 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 มีสถานภาพโสด 
จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 215 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.2 มีต าแหน่งข้าราชการ จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 – 20,000 บาท จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 

ผลสรุปการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุข
ในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ จ านวน 6 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน 
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรักในงาน 
รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านการเป็นที่ยอมรับ ด้านลักษณะงาน 
ตามล าดับ และมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

จากสมมติฐานทางการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรกรมธนารักษ์ในระดับปานกลาง พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความสุขในการท างานของบุคลการกรมธนารักษ์ในระดับมาก จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ้  

ผลสรุปการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุข
ในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ พบว่า บุคลากรกรมธนารักษ์มีระดับความสุขในการท างาน 
อยู่ในระดับ “มีความสุข” (Happy) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการท างานของบุคลากร
กรมธนารักษ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความสุขขององค์กรและสังคม (Happy Society) รองลงมาคือ 
ด้านการหาความรู ้ (Happy Brain) และด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด คือ ด้านใช้เงินเป็น (Happy 
Money) ตามล าดับ 

จากสมมติฐานทางการศึกษา บุคลากรกรมธนารักษ์มีระดับความสุขในการท างาน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า บุคลากรกรมธนารักษ์มีระดับความสุขในการท างาน ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ้

ผลสรุปการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ 
กับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์  โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
ปัจจัยด้านต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ โดยภาพรวม
มีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกันในระดับสูง เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานในระดับสูง จ านวน 4 ด้าน คือ ด้านลักษณะงาน รองลงมาคือ 
ด้านความรักในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ ด้านความส าเร็จในงาน ตามล าดับ และปัจจัยด้านต่าง ๆ 
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ที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานในระดับปานกลาง คือ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ รองลงมาคือ 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ตามล าดับ 
  จากสมมติฐานทางการศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ อย่างน้อย 3 ด้านที ่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานกรมธนารักษ์ 
โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ .000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ดังนั้น เราจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
บุคลากรกรมธนารักษ์ โดยภาพรวมมีค่าทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r = .705) แสดงว่าตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง  อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ผลสรุปการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 4 ศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทาง
เสริมสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ พบว่า ปัญหาที่พบตามล าดับได้แก่ 
 1) ด้านคุณภาพชีวิต ข้อเสนอแนะ ได้แก่  
  (1) ควรให้ความส าคัญกับความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ให้ความส าคัญ
กับการส่งเสริม Work-Life Balance เพราะการมีความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว
จะช่วยเพิ่มความร่วมมือและความสมัครใจในการท างาน 
  (2) มีค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและสวัสดิการที่เพียงพอ มีการประเมินเพิ่มเงินเดือน
ตามความสามารถ ให้โบนัสแก่เจ้าหน้าที่เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
  (3) ควรมีการสนับสนุนการให้บริการด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต ให้ค าปรึกษา
ด้านสุขภาพจิต และส่งเสริมการดูแลสุขภาพจิตเพื่อให้บุคลากรมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่แข็งแรง 
  (4) ควรมีการจัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน เพื่อให้บุคลากรได้ทราบ
เส้นทางความก้าวหน้าของตนเองที่จะน ามาใช้ในการวางแผนก าหนดเป้าหมายในการท างานและ
พัฒนาตัวเอง ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้กับบุคลากรทุกระดับเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเติ บโต
ในสายงาน นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน กพ. ก าหนด 

2) ด้านลักษณะงาน ข้อเสนอแนะ ได้แก ่
  (1) การมอบหมายงานควรพิจารณาตามความยากง่ายของงานและความเหมาะสม
กับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานสอดคล้องกับต าแหน่งหน้าที่ เพื่อให้การท างานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความรู้ความสามารถและความช านาญของแต่ละบุคคล 
  (2) ควรมีการแบ่งงานที่ชัดเจนและสอดคล้องกันระหว่างผู้ปฏิบัติกับปริมาณงานที่ต้องท า 
เพื่อป้องกันไมใ่ห้ภาระงานที่หนักตกอยู่กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งมากเกินไป 
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  (3) ควรมีหลักเกณฑ์แนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและไม่ซับซ้อน มีแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาที่อธิบายอย่างละเอียดชัดเจน และมีกฎหมายคุ้มครองผู้ปฏิบัติงาน 
  (4) ควรเน้นการท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และได้ผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม มากกว่า
การเน้นที่ตัวช้ีวัด 
  (5) ควรมีการบริหารจัดการปริมาณงานที่มากเกินไปให้มีความสอดคล้องกับอัตรา
ก าลังคน และมีการคัดกรองลักษณะงานให้ตรงตามภารกิจของแต่สายงาน/หน่วยงานให้ชัดเจน  
เพื่อลดความซ ้าซ้อนของการปฏิบัติงาน 

3) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ข้อเสนอแนะ ได้แก่ 
  (1) ควรมีการจัดหาสวัสดิการระหว่างการพักสายตาจากการท างาน สร้างบรรยากาศ
ของส านักงานให้สะอาดเรียบร้อย มีมุมพักผ่อนเพื่อช่วยผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน 
  (2) ควรมีการปรับปรุงบรรยากาศของสถานที่ท างานและสิ่งแวดล้อมภายในที่ท างาน
อย่างสม ่าเสมอ มีวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยต่อการท างาน ควรมีสถานที่/พื้นที่ ไว้เก็บเอกสารที่เป็นหมวดหมู่
และง่ายต่อการค้นหา เพื่อลดงานล้นโต๊ะท างาน 

 (3) ควรมีการปรับโต๊ะท างานให้มีขนาดเหมาะสมและไม่แคบเกินไป รวมถึงมีการซ่อมแซม
และบ ารุงรักษาครุภัณฑ์ให้อยู่ในสภาพดี  

 (4) ควรส่งเสริมวัฒนธรรมการแข่งขันด้านความก้าวหน้าในการรับราชการขององค์การ
โดยความโปร่งใสและเป็นธรรม ควรสร้างความยุติธรรมในเรื่องเส้นทางอาชีพ มีการน าระบบคุณธรรม
มาใช้ในการคัดเลือกและพัฒนาเส้นทางอาชีพของบุคลากร โดยหลีกเลี่ยงการใช้ระบบอุปถัมภ์ เพื่อให้
การด าเนินงานมีความยุติธรรมและโปร่งใส 

 (5) ควรให้ความเป็นธรรมกับผู้ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียม ทั้งในเรื่องการคัดเลือก 
การพัฒนา และการประเมินผล เพื่อรักษาบุคลากรทีม่ีความสามารถให้คงอยู่กับองค์การ เพราะการบริหารงาน
ด้วยบุคลากรที่มีคุณภาพจะช่วยให้องค์การสามารถพัฒนาและบรรลุภารกิจเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 (6) ควรจัดสภาพแวดล้อมการในท างานให้ปลอดภัย เช่น มีการตรวจสอบและ
ซ่อมแซมอุปกรณ์ เครื่องมือ และระบบไฟฟ้าอย่างสม ่าเสมอ การจัดให้มีการติดตั้งสัญญาณเตือนภัย
และอุปกรณ์ปอ้งกันอันตราย เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  
  (7) ควรจัดสถานที่ท างานที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ Co-Working Space โดยการจัด
สวัสดิการพ้ืนฐานทั่วไปภายในองค์การ เช่น อาหารและเครื่องดื่มที่มีส าหรับบริการให้แก่บุคลากร  

4) ด้านการติดต่อสัมพันธ ์ข้อเสนอแนะ ได้แก่ 
  (1) ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ภายในทีม โดยการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
การท างานเป็นทีมและความสัมพันธ์ที่ดี เช่น การจัดอบรมร่วมกัน การจัดงานสังสรรค์ หรือกิจกรรม
การสร้างทีม จะช่วยให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  
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  (2) ควรมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรและผู้บริหารจะช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นใจและความสุขในการท างานเพราะการที่ผู้บริหารมีสัมพันธภาพที่ดีและเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการท างานร่วมกันจะช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีและส่งเสริมความสุขของบุคลากร  

5) ด้านสุขภาพและความปลอดภัย ข้อเสนอแนะ ได้แก่ 
  (1) องค์การควรมีโครงการเกี่ยวกับการตรวจสุขภาพจิตประจ าปีหรือทุก 6 เดือน 
และมีการสนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมที่ลดความเครียด เช่น  ออกก าลังกาย โยคะ หรือการท าสมาธิ  
  (2) ควรมีการส่งเสริมการจัดท าประกันสุขภาพที่ครอบคลุมและสนับสนุนด้านการ
รักษาพยาบาล ซึ่งจะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของบุคลากรและท าให้บุคลากรรู้สึกเชื่อมั่น
และมีความมั่นใจในด้านสวัสดิการ  
 

2.  อภิปรายผล  
 

ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรกรมธนารักษ์ สามารถน ามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการศึกษา ได้ดังนี ้

 2.1 ระดับคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรกรมธนารักษ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
ด้านลักษณะงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง 

ผู้ศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาที่ค้นพบในครั้งนี้ได้ว่า บุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านความรักในงานมีความเกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานมากที่สุด 
อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรมีความรักในงานที่ท า มีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จ 
ให้ความส าคัญและรับรู้เห็นคุณค่าในงานที่ตนได้รับมอบหมาย มีความกระตือรือร้น มีความสนุกสนาน
ในงานที่ท า เนื่องจากกรมธนารักษ์มีโครงการฝึกอบรม-สัมมนาประจ าปีให้กับบุคลากรทุกสายงาน
เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสายงานที่ตนปฏิบัติ เช่น โครงการฝึกอบรมด้านการส ารวจและ
การบริหารจัดการที่ราชพัสดุ โครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ประเมินราคาทรัพย์สิน และโครงการ
ฝึกอบรมการพัฒนาเจ้าหน้าที่จัดผลประโยชน์เพื่อการพัฒนาที่ราชพัสดุ เป็นต้น ซึ่งเป็นโครงการ
ที่กรมธนารักษ์จัดขึ้นทุก ๆ ปี เพราะเห็นความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มีศักย ภาพ
เพิ่มขีดความสามารถในการท างาน และเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติการบริหาร
จัดการที่ราชพัสดุให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ เมื่อบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจก็สามารถน าความรู้
ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ และเมื่อบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในงานที่ท าก็ท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกดี
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เกิดความรักในงานที่ท าและตั้งใจปฏิบัติงานให้เกิดความส าเร็จ แสดงให้เห็นถึงการมีความรักในงานที่ท า 
เมื่อมีความรักในงานที่ท าก็จะเกิดแรงจูงใจและแนวโน้มที่รู้สึกพึงพอใจและมีความสุขในการท างานมากขึ้น 
ทั้งนี้ สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์การมีความสุขในการท างานต่อไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Manion (2003, อ้างถึงใน พิมพ์ชนก เกื้อธรรมคุณ 2563, น. 14) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน 
หมายถึง การเรียนรู้จากการกระท าการสร้างสรรค์ของตนเอง แสดงออกโดยการยิ้ม การหัวเราะ  
มีความปลาบปลื้มใจ น าไปสู่การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ รู้สึกอยากท างาน มีความผูกพัน และ
มีความพอใจที่ได้ท างานร่วมกันกับเพื่อนร่วมงาน มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ การติดต่อสัมพันธ์ 
ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ชนก 
เกื้อธรรมคุณ (2563) ที่ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงาน 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 328 คน ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับความสุขส่วนบุคคลและความสุขในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลกับความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
ในระดับสูง ที่ระดับนัยส าคัญ .01 หมายความว่า ถ้าพนักงานมีความสุขส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น จะท าให้
ความสุขในการท างานของพนักงานเพิ่มขึ้นในระดับสูง และยังมีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสุขในการท างาน ประกอบด้วย การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และ
การเป็นที่ยอมรับ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการท างานในระดับสูง ที่ระดับนัยส าคัญ 
.01 นั่นหมายความว่า ถ้ามีปัจจัยทั้ง 4 ด้านเพิ่มขึ้น จะท าให้มีความสุขในการท างานเพ่ิมขึ้นในระดับสงู 
ทั้งนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาค้นคว้าอิสระของ ฉัฐวีณ์ ฉายสุวรรณ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 73 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างาน ด้านสัมพันธภาพในงาน ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน 
และด้านการเป็นที่ยอมรับ มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสุข
ในการท างานเพิ่มมากขึ้น จะท าให้ความสุขในการท างานเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย  

2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุข (Happy) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
มีความคิดเห็นในระดับมาก คือ ด้านความสุขขององค์กรและสังคม (Happy Society) ด้านการหาความรู้ 
(Happy Brain) และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ ด้านใช้เงินเป็น 
(Happy Money) 

ผู้ศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาที่ค้นพบในครั้งนี้ได้ว่า  บุคลากรกรมธนารักษ์
มีความสุขในการท างานด้านความสุขขององค์กรและสังคม (Happy Society) มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า 
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บุคลากรส่วนใหญ่มีความรัก ความสามัคคี มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อสังคมที่ตนท างานอยู่และสังคม
ที่พักอาศัย โดยประพฤติตนด้วยการเคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ของที่ท างานและสังคม บุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อสังคมโดยรอบของตนเอง เนื่องจากกรมธนารักษ์
มีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมซึ่งการเข้ามามีส่วนร่วมท าให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์การ เช่น โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรกรมธนารักษ์ โดยมีเป้าหมาย
เพือ่ให้บุคลากรสามารถน าหลักคุณธรรม จริยธรรมตามหลักธรรมทางศาสนามาประยุกต์ใช้ในชีวิตและ
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข และปลุกจิตส านึกในการท าความดีให้บุคลากรได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่กรมธนารักษ์ตระหนักถึงความส าคัญ
ในการพัฒนาและเสริมสร้างจิตส านึกให้บุคลากรเป็นคนดี เป็นแบบอย่างที่ดีขององค์การและสังคม  
มีความยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้องอันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการและประชาชนผู้รับบริการ 
รวมทั้งสร้างจิตส านึกให้บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม น าไปสู่การท างานที่เกิดผลสั มฤทธิ์และส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์การ รวมถึงการมีส่วนร่วมระหว่างบุคลากรในหน่วยงานเดียวกันและหน่วยงาน
อื่นที่เกี่ยวข้อง เห็นได้ว่า กรมธนารักษ์ให้ความส าคัญและส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรม ให้มีการท างานกัน
เป็นทีมและมีส่วนร่วม ซึ่งบุคลากรได้ให้ความร่วมมือในเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้น และสามารถ
น าหลักคุณธรรม จริยธรรมตามหลักศาสนามาประยุกต์ใช้ในชีวิตและการท างาน โดยให้การช่วยเหลือ
แก่ผู้อื่นด้วยความเต็มใจ มีวินัย ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ เสียสละ แบ่งปัน มีจิตอาสาต่อสังคมและ
องค์การ อันส่งผลให้เกิดความสุขในการท างานด้านความสุขขององค์กรและสังคม (Happy Society) 
แต่ในทางกลับกันด้านใช้เงินเป็น (Happy Money) กับเป็นด้านที่มีความสุขในการท างานน้อยที่สุด 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความสามารถในการผ่อนช าระหนี้ไม่เป็นไปตามระยะเวลา
ที่ก าหนด ขาดทักษะการวางแผนในการใช้เงิน ไม่มีเงินส ารองไว้ใช้เมื่อยามฉุกเฉิน เงินเดือนไม่เพียงพอ
เหลือเก็บออม ค่าตอบแทนที่ได้รับไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน ดังนั้น เพื่อให้บุคลากร
กรมธนารักษ์มีความสุขในการท างานมากยิ่งขึ้น กรมธนารักษ์ควรให้ความส าคัญในภาพรวมทุกด้าน 
โดยเฉพาะด้านใช้เงินเป็น (Happy Money) ด้วยการส่งเสริมด้านการออมและวางแผนการใช้จ่าย 
ให้บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับจัดการรายรับรายจ่ายของตนเอง เพื่อให้ใช้จ่ายเงินตามความเหมาะสม
กับฐานะ และมีค่าตอบแทนในการท างานเพิ่มขึ้น เนื่องจากกรมธนารักษ์เป็นหน่วยงานที่สามารถสร้าง
รายได้ให้กับรัฐจึงควรมีสิทธิผลประโยชน์ตอบแทนที่เหมาะสมให้กับบุคลากรในองค์การเพื่อสร้างขวัญ
และก าลังใจในการท างาน ซึ่งจะช่วยลดความกังวลในการจัดการด้านการเงิน เมื่อบุคลากรไม่ต้องเคร่งเครียด
กับสภาวะปัญหาด้านการเงินแล้วก็จะช่วยให้มีสมาธิ มีความมุ่งมั่น ตั้งใจในการท างานมากยิ่งขึ้น  
และจะส่งผลให้งานที่ท ามีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย อันจะท าให้บุคลากรมีความสุข
ในการท างานมากยิ่งขึ้น ส่งผลเกิดความรักผูกพันองค์การ และจะน าพาองค์การไปสู่การเป็นองค์การ
แห่งความสุขต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ความสุข 8 ประการ หรือ HAPPY 8 ของส านักสนับสนุน
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สุขภาวะองค์กร ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ 
และคณะ, 2556) ที่เสนอแนวคิดไว้ว่า คือ ความสุขที่สมดุลและยั่งยืน เป็นการจัดสมดุลชีวิตที่ผ่าน
ความสุขของโลก 3 ใบที่ซ้อนทับกัน ได้แก่ ความสุขของตนเอง ความสุขของครอบครัว ความสุขของ
องค์กร/สังคม ประกอบด้วย 1) ด้านสุขภาพดี (Happy Body) 2) ด้านน ้าใจงาม (Happy Heart) 
3) ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) 4) ด้านการหาความรู ้ (Happy Brain) 5) ด้านคุณธรรม 
(Happy Soul) 6) ด้านใช้เงินเป็น (Happy Money) 7) ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family) และ 
8) ด้านความสุขขององค์กรและสังคม (Happy Society) และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชยดนย์ 
ชายมะ (2566) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
162 คน ผลการศึกษาพบว่า ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน ในสถาบันอุดมศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ความสุข 8 ประการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุข (Happy) 
โดยด้านหาความรู้ มีค่าระดับความสุขสูงกว่าด้านอื่น ๆ 

2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ กับความสุขในการท างานของบุคลากร 
กรมธนารักษ์ โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า มีปัจจัยด้านต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับความสุข
ในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกัน
ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีปัจจัย จ านวน 4 ด้าน ที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน
ในระดับสูง คือ ด้านลักษณะงาน รองลงมาคือ ด้านความรักในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และด้าน
ความส าเร็จในงาน ตามล าดับ  

ผู้ศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาที่ค้นพบในครั้งน้ี 
1) ด้านลักษณะงาน แสดงให้เห็นว่า บุคลากรให้ความส าคัญกับงานที่ท าที่ได้รับมอบหมาย 

ซึ่งเป็นงานที่มีคุณค่าและมีความส าคัญต่อองค์การ บุคลากรได้ท างานที่รับผิดชอบตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนงานได้ด้วยตัวเอง ได้ปฏิบัติงานตรงกับทักษะความสามารถ มีอิสระในการท างานสามารถใช้
วิจารณญาณของตัวเอง และมีลักษณะของงานที่รับผิดชอบมีรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งลักษณะงานนั้น
ส่งผลไปยังความรู้สึกของจิตใจของบุคลากรและส่งผลต่อไปยังผลลัพธ์ในเรื่องผลงานและความพึงพอใจ
ของผู้ปฏิบัติงานให้มีความสุขในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hackman & Oldham 
(1980, อ้างถึงใน สิรินทร แซ่ฉั่ว, 2553, น. 73) ได้อธิบายไว้ว่า คุณลักษณะของงาน จะมีผลกระทบ
ต่อสภาวะของจิตใจของบุคลากรไปยังผลลัพธ์ของงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของงาน เมื่องานได้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์จะเกิดความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน และจะส่งผลให้เกิดความสุขในการท างาน  
ซึ่งคุณลักษณะงานมีอยู่ 5 ด้าน ประกอบด้วย ความหลากหลายของทักษะ ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
ความส าคัญของงาน ความเป็นอิสระของงาน ผลสะท้อนกลับของงาน 
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2) ด้านความรักในงาน แสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ เห็นคุณค่าในงานที่ได้รับมอบหมาย มีความภูมิใจที่ได้เป็นบุคลากรขององค์การ  และ
ต าแหน่งงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน ท าให้บุคลากรมีความสนุกสนานในงานที่ท า ซึ่งจะส่งผลต่อความสุข
ในการท างาน 

3) ด้านการเป็นที่ยอมรับ แสดงให้เห็นว่า การได้รับมอบหมายให้ท างานที่ยากและท้าทาย 
บุคลากรสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้ร่วมงานได้ รวมถึงเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ
ในการท างาน ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรมีความปลาบปลื้มใจ ส่งผลให้เกิดความสุขในการท างาน 

4) ด้านความส าเร็จในงาน แสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีความสามารถในการท างาน
ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ตามแผนงาน ท าให้มีความรู้สึกมีคุณค่าจากงานที่ท า และผู้บังคับบัญชาเห็น
ความส าเร็จในการท างาน ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Manion (2003, อ้างถึงใน พิมพ์ชนก เกื้อธรรมคุณ, 2563, น. 14) 
ที่กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ซึ่งเป็นผลตอบสนองจากการกระท า 
การสร้างสรรค์ของตนเอง ที่แสดงออกด้วยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจน าไปสู่การปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ การแสดงอารมณ์ในทางบวก มีความพึงพอใจที่ได้ท างานร่วมกัน ซึ่งมีองค์ประกอบ
ของความสุขในการท างานอยู่ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน  
ด้านการเป็นที่ยอมรับ ด้านความส าเร็จในงาน เห็นได้ว่า เนื่องจากกรมธนารักษ์มีลักษณะงานที่รับผิดชอบ
หลายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารที่ราชพัสดุ ด้านประเมินราคาทรัพย์สิน ด้านบริหารเงินตรา ด้านผลิต
เหรียญกษาปณ์ และด้านการอนุรักษ์และเผยแพร่ทรัพย์สินมีค่าของรัฐ โดยมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
ที่บังคับใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีนโยบายยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนเป็ น 
Smart Treasury 4.0 เปลี่ยนแปลงองค์การสู่การเป็นดิจิทัล และมีการจัดโครงสร้างของหน่วยงาน
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบกับความสอดคล้องการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งท าให้บุคลากรทราบขอบเขตและ
แนวทางในปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมีความเข้าใจต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ  
ก่อให้ความปลอดภัยในงานที่ท ามีความโปร่งใสและตรวจสอบได้  และผู้ปฏิบัติยังได้พัฒนาทักษะ
ในการท างานตามลักษณะงานที่มีประเด็นปัญหาใหม่ ๆ สามารถใช้ความรู้ทักษะที่หลากหลายมาใช้
ปฏิบัติงานท าให้เกิดความสนุกในงานที่ท า จึงท าให้เกิดความรักในงาน เมื่อมีความรักในงานที่ท า
ก็จะท าให้มีความมุ่งมั่นตั้งใจท างานให้ส าเร็จด้วยวิธีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ สู่การเป็นบุคลากร
ที่มีคุณภาพ และสามารถให้ค าแนะน าต่อเพ่ือนร่วมงานได้ ท าให้เกิดการยอมรับในความรู้ความสามารถ
และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และน ามาสู่การมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี ส่งผลให้
บุคลากรในองค์การเกิดความสุขในการท างาน แต่ในทางกลับกัน หากลักษณะของงานที่ มีความยาก
เกินความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติ และกฎ ระเบียบ มีแนวทางปฏิบัติที่ไม่ชัดเจน ใช้ดุลยพินิจ
พิจารณาในการท างานมากกว่าข้อกฎหมายก็อาจเกิดผลกระทบทางลบต่อผู้ปฏิบัติและองค์การได้  
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ซึ่งจะก่อให้เกิดภาวะเครียดในการท างาน เกิดความกังวลต่องานที่ได้รับผิดชอบ ส่งผลต่อความไม่ชื่นชอบ
ในงาน เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในงาน เกิดความเบื่อหน่าย ไม่มีความมุ่งมั่นในการท างาน และอาจจะ
ท าให้งานที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้นั้นไม่ประสบผลส าเร็จได้เช่นกัน ดังนั้น ด้านลักษณะงาน ด้านความรักในงาน 
ด้านการเป็นที่ยอมรับ ด้านความส าเร็จในงาน จึงเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรกรมธนารักษ ์

กล่าวได้ว่า หากบุคลากรกรมธนารักษ์มีปัจจัย  ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน 
ด้านความรักในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ ด้านความส าเร็จในงาน เพิ่มขึ้น จะท าให้บุคลากรกรมธนารักษ์
มีความสุขในการท างานเพิ่มขึ้นเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมโภช บุญวัน (2562) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี เป็นงานวิจัย
เชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า (1) บุคลากรสาธารณสุขมีความสุขเฉลี่ยทั้ง 9 มิติอยู่ในระดับมีความสุข 
โดยมิติน ้าใจดีมีค่าเฉลี่ยความสุขสูงที่สุดและอยู่ในระดับมีความสุขมาก (2) ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล
ที่มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขของบุคลากรสาธารณสุข ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ช่วงวัย ระดับ
การศึกษา การตั้งครรภ์ การมีบุตร เวลาการท างานเวร/กะ ระยะเวลาที่ท างานในองค์การปัจจุบัน 
รายได้ ระดับต าแหน่ง และประเภทการจ้าง (3) ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะงานและสภาพแวดล้อม
ในการท างานของบุคลากรในกลุ่มที่มีความสุขแตกต่างกัน พบว่า มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
และ (4) ปัจจัยด้านคุณลักษณะงานของแฮคแมนและโอลแฮม และปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน
ไวตามินโมเดลมีความเหมาะสมกับความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัดกาญจนบุรี 
และสอดคล้องกับการศึกษาค้นคว้าอิสระของ มงคล สันติกุล (2564) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรท่าเรือกรุงเทพ การท่าเรือแห่งประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 328 คน ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ความสุขส่วนบุคคลและความสุขในการท างานในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลกับความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
ในระดับสูงที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 หมายความว่า ถ้าบุคลากรมีความสุขส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น  
จะท าให้ความสุขในการท างานเพ่ิมขึ้นในระดับสูง 

จะเห็นว่า ผลการศึกษาข้างต้นเป็นเพียงการจัดล าดับความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านต่าง ๆ 
ที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ เพื่อให้ทราบแนวความคิดเห็น
ของบุคลากรว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีความส าคัญกับความสุขในการท างาน เพื่อเป็นแนวทางน ามาส่งเสริม
เพิ่มทางเลือกให้ใช้ในการบริหารองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อบุคลากร เพื่อให้ได้
บุคลากรที่มีความสุขและมีคุณภาพสามารถสรรสร้างผลงานให้แก่องค์การได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี ้
  1)  ผู้บริหารหน่วยงานควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมความสุขในการท างาน
ด้วยการให้ความส าคัญกับด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านการเงินดี (Happy Money) ผู้บริหารควร
ก าหนดนโยบายในการสนับสนุนเพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย ให้สอดคล้องกับความสัมพันธ์ของคุณลักษณะ
ประชากร ให้การสนับสนุนด้านเงินเดือนและสวัสดิการ สนับสนุนการสร้างความรู้และการศึกษาด้านการเงิน 
มีการจัดสัมมนาหรือเวิร์กช็อปเกี่ยวกับการจัดการเงิน การลงทุน และการวางแผนด้านการเงิน 
  2) ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนส่งเสริมปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน
กับทุก ๆ ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ เพราะในช่วงเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป
ปัจจัยแต่ละด้านอาจจะมีความสัมพันธ์ที่มากขึ้นหรือน้อยลงแตกตต่างกัน  
  3) ผู้บริหารควรส่งเสริมในด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ให้ความส าคัญ
กับความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว โดยมีชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม ควรให้ความส าคัญกับ
การส่งเสริม Work-Life Balance เพื่อให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข
ในการท างาน การมีความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวจะช่วยเพิ่มความร่วมมือ
และความสมัครใจในการท างาน 
  4) ควรมีโครงการเกี่ยวกับการตรวจสุขภาพจิตประจ าปี เพื่อช่วยประเมินระดับความเครียด
ของบุคลากร ซึ่งจะช่วยให้น ามาเป็นแนวทางในการป้องกันและรักษาได้ทันท่วงที หรือมีกิจกร รม
ที่ส่งเสริมสนับสนุนการลดความเครียด  
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป  

 1) ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
บุคลากรกรมธนารักษ์ เช่น ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านนโยบายและการบริหาร เป็นต้น 

 2) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมด้วยวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่มและ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างความสุขในการท างาน เพื่อยืนยันผลที่ได้จากการศึกษา
เชิงปริมาณ และเพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่ชัดเจนมายิ่งขึ้น 

 3) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับความผูกพัน
ต่อองค์การ เพื่อให้ทราบถึงระดับความสุขในการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การหรือไม ่

  4) ควรมีการเปรียบเทียบผลการศึกษาตามประเภทของบุคลากร ระดับต าแหน่งงาน 
ของหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานในภูมิภาค
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือ 

 
 

1. ชื่อ นางนนัทวัน  ศรีภูมิพฤกษ ์
ต าแหน่ง  หัวหน้างานบริหารทั่วไป สถานพัฒนาบุคลากรเพื่อการศึกษาทางไกล  

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 คุณวุฒ ิ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
2. ชื่อ นางสาวพิชามญชุ์  สีขว่าง 
ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ รักษาการในต าแหน่งช านาญการ  

   ส านักงานอัยการ 
คุณวุฒ ิ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
3. ชื่อ นางสาวน ้าผึ้ง  มั่นประสงค ์
ต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ สังกัดส านักงานจังหวัดสุโขทัย 
คุณวุฒ ิ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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การตรวจสอบค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ IOC 

 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.968 76 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 325 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 325 100.0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.970 70 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

xa1 259.88 1212.855 .561 .969 

xa2 259.79 1213.386 .546 .969 

xa3 260.06 1201.497 .647 .969 

xa4 260.06 1198.567 .631 .969 

xb1 259.94 1204.345 .616 .969 

xb2 259.72 1209.110 .690 .969 

xb3 259.46 1214.645 .634 .969 

xb4 259.81 1200.912 .668 .969 

xc1 259.78 1213.772 .660 .969 

xc2 260.16 1198.425 .661 .969 

xc3 259.86 1206.815 .661 .969 

xd1 259.91 1212.523 .555 .969 

xd2 260.06 1210.098 .685 .969 

xd3 260.00 1208.867 .661 .969 

xe1 259.98 1212.521 .547 .969 

xe2 260.23 1207.288 .629 .969 

xe3 260.22 1212.224 .550 .969 

xe4 259.88 1210.425 .597 .969 

xe5 259.85 1214.581 .561 .969 

xe6 260.21 1208.351 .563 .969 

xe7 260.17 1203.692 .608 .969 

xe8 259.94 1206.037 .662 .969 

xf1 260.67 1208.653 .519 .969 

xf2 260.26 1208.578 .582 .969 
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xf3 260.21 1204.917 .577 .969 

xf4 260.36 1199.225 .660 .969 

xf5 260.54 1200.755 .547 .969 

xf6 260.41 1197.205 .643 .969 

xf7 260.40 1199.013 .574 .969 

xf8 260.64 1199.076 .563 .969 

x1x1 260.10 1208.236 .574 .969 

x1x2 259.88 1213.128 .293 .971 

x1x3 260.40 1215.080 .313 .970 

x1x4 260.86 1210.729 .409 .970 

x1x5 260.78 1202.130 .503 .970 

x2x6 259.78 1210.064 .657 .969 

x2x7 259.77 1207.794 .670 .969 

x2x8 259.68 1207.223 .678 .969 

x2x9 259.87 1203.987 .651 .969 

x2x10 259.90 1208.224 .629 .969 

x3x11 260.01 1214.592 .584 .969 

x3x12 260.75 1207.047 .495 .970 

x3x13 260.20 1212.255 .517 .969 

x3x14 260.35 1211.507 .529 .969 

x3x15 260.07 1210.155 .586 .969 

x4x16 259.77 1219.258 .528 .969 

x4x17 259.72 1217.753 .561 .969 

x4x18 259.63 1218.845 .523 .969 

x4x19 260.12 1210.828 .512 .969 

x4x20 259.59 1215.409 .581 .969 
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x5x21 259.87 1212.128 .558 .969 

x5x22 260.02 1207.546 .615 .969 

x5x23 259.93 1211.761 .592 .969 

x5x24 259.67 1210.215 .613 .969 

x5x25 259.61 1212.078 .626 .969 

x6x26 260.10 1210.758 .556 .969 

x6x27 259.63 1220.931 .432 .970 

x6x28 260.45 1209.779 .447 .970 

x6x29 260.85 1210.505 .389 .970 

x6x30 261.05 1206.399 .431 .970 

x7x31 260.30 1209.304 .511 .969 

x7x32 260.25 1209.803 .481 .970 

x7x33 260.05 1213.368 .463 .970 

x7x34 259.82 1212.120 .504 .969 

x7x35 259.86 1210.883 .527 .969 

x8x36 259.67 1212.578 .642 .969 

x8x37 259.82 1208.231 .680 .969 

x8x38 259.60 1214.265 .618 .969 

x8x39 259.73 1212.366 .635 .969 

x8x40 259.89 1211.093 .621 .969 
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แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์ 
 
ค าชี้แจง 
แบบสอบถามนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาความคิดเห็นเกี ่ยวกับระดับความสุขในการท างาน
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ กับความสุขในการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ์  
เพ ื ่อประกอบการศ ึกษาหลักส ูตรร ัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาว ิทยาการจ ัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม
ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด และขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนทุกข้อ 
เพื่อประโยชน์ในการน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
โดยแบบสอบถามนี้ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสุขในการท างาน ดัดแปลงมาจากแบบสอบถาม

ความสุขด้วยตนเองระดับบุคคล Happinometer ความสุขแปดประการของส านักงานกองทุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดล แบ่งเป็น 8 ประการ  

ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและเสนอแนะแนวทางที่เสริมสร้างความสุขในการท างาน
ของบุคลากร กรมธนารักษ์ 
 
**แบบสอบถามทุกฉบับจะไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
การศึกษาในครั้งนี้จะส าเร็จไม่ได้ หากไม่ได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน ซึ่งผู้ศึกษาขอขอบพระคุณอย่างสูง
ที่ท่านได้สละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

 
          ขอแสดงความนับถือ
         ชุติมาพร กอนไธสง 

         ผู้ศึกษา 
 

 

เลขที่ชุด... 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่านตามความเป็นจริง 
 

1. เพศ 

      □ 1. ชาย   □ 2. หญิง  
 

2. อายุ  

      □ 1. ต ่ากว่า หรือ เทียบเท่ากับ 25 ปี  □ 2. 26 -  35 ปี      □ 3. 36 – 45 ป ี

  □ 4. 46 - 55 ปี  □ 5. 56 ปี ขึ้นไป 
  

3. สถานภาพสมรส  

      □ 1. โสด   □ 2. สมรส   □ 3. หย่าร้าง 
  
 4. ระดับการศึกษา 

 □ 1. ต ่ากว่าปริญญาตรี    □ 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 □ 3. ปริญญาโท    □ 4. ปริญญาเอก 
 

 5. ประเภทต าแหน่งงาน 

 □ 1. ข้าราชการ    □ 2. ลูกจ้างประจ า  

 □ 3. พนักงานราชการ   □ 4. พนักงานเงินทุนหมุนเวียน 

  □ 5. ลูกจ้างช่ัวคราว 
 

 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 □ 1. ต ่ากว่า 15,000 บาท   □ 2. 15,001 – 20,000 บาท 

 □ 3. 20,001 – 30,000 บาท   □ 4. 30,001 – 40,000 บาท  

 □ 5. 40,001 – 50,000 บาท   □ 6. 50,001 บาท ขึ้นไป 
 

 7. ระยะเวลาในการท างาน 

 □ 1. น้อยกว่า 5 ปี   □ 2. 5 – 10 ป ี

 □ 3. 11 – 15 ปี    □ 4. 16 – 20 ป ี

 □ 5. มากกว่า 20 ปี  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องความเห็น ตามความคิดเห็นของท่านที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
โดยให้คะแนนระดับความจริง ดังต่อไปนี ้
  5 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด      
    4 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยมาก                
  3 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง             
  2 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยน้อย             
  1 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด      
 

ข้อที่ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
1 

น้อย
ท่ีสุด 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ท่ีสุด 

ด้านการติดตอ่สัมพันธ ์
1 เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความร่วมมือ 

ในการท างานเป็นอย่างดี 
     

2 เมื่อท่านมีปัญหา สามารถขอความช่วยเหลือ 
จากเพ่ือนร่วมงานได้ 

     

3 ผู้บังคับบัญชาให้ความสนิทสนมและเป็นกันเองกับท่าน      
4 เมื่อมีปัญหาท่านสามารถบอกผู้บังคับบัญชา/ 

เพื่อนร่วมงานได้ตามตรง 
     

ด้านความรักในงาน 
5 ท่านภูมิใจในต าแหน่งงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน      
6 ท่านรับรู้และเห็นคุณค่าในงานที่ท า      
7 ท่านมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะท างาน 

ให้ประสบความส าเร็จ 
     

8 ท่านภูมิใจที่ไดเ้ป็นบุคลากรขององค์การ      
ด้านความส าเร็จในงาน 

9 ท่านสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
ที่ตั้งไว้ในแผนงาน 
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ข้อที่ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
1 

น้อย
ท่ีสุด 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ท่ีสุด 

10 ผู้บังคับบัญชาเห็นความส าคัญในความส าเร็จ 
ในการท างานของท่าน 

     

11 ท่านรู้สึกมีคุณค่าจากงานที่ท า      
ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
12 ท่านได้รับมอบหมายให้ท างานที่ยากและท้าทาย      
13 เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน      
14 ท่านสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้ร่วมงานได ้      

ด้านลักษณะงาน (แนวคิดของ Hackman and Oldham)  
15 ท่านได้ปฏิบัติงานตรงกับทักษะ ความช านาญ  

และ ความสามารถของท่าน  
     

16 งานที่ท่านรับผิดชอบมีรูปแบบที่หลากหลาย  
จูงใจให้ท่านอยากท างาน  

     

17 ท่านสามารถจดัการปริมาณงานที่มีให้เสร็จสิ้น 
ในแต่ละวัน  

     

18 ท่านได้ท างานที่รับผิดชอบตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนงาน
ได้ด้วยตัวของท่านเอง   

     

19 งานที่ท่านรับผิดชอบมีคุณค่าหรือมีความส าคัญ 
ต่อผู้ร่วมงาน ต่อองค์การ  

     

20 ท่านสามารถปฏิบัติงานอย่างอิสระ  
ใช้วิจารณญาณของตัวท่านเอง  

     

21 ท่านมีโอกาสได้ทราบข้อดีหรือข้อบกพร่องในงาน 
ที่รับผิดชอบจากการประเมินขององค์การ และ
ผู้บังคับบัญชา 

     

22 ท่านสามารถน าผลการประเมนิการปฏิบัติงาน 
มาปรับปรุงและพัฒนางานที่ปฏิบัติได้  
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ข้อที่ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
1 

น้อย
ท่ีสุด 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ท่ีสุด 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  แนวคิดของ Warr P. : Vitamin Model  
23 ท่านได้รับค่าตอบแทน (เงินเดือน ค่าจ้าง) ที่เป็นธรรม

เหมาะสมกับปริมาณงานและความรบัผิดชอบของงาน  
     

24  มีการจัดบริการหรือสิ่งอ านวย ความสะดวก เครื่องมือ 
อุปกรณ์ในการท างานที่ปลอดภัย และเพียงพอกับความ
ต้องการ  

     

25 การปฏิบัติงานมีความปลอดภัยต่ออาชีพการท างาน 
ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย  

     

26 หัวหน้างานช่วยดึงศักยภาพของท่านออกมา  
เพื่อให้ท่านท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

     

27 ท่านได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง/ปรับขึ้น
เงินค่าจ้างประจ าปีที่ผ่านมาด้วยความเหมาะสมกับ
ภาระงาน/ความรับผิดชอบ  

     

28 ท่านได้รับการสนับสนุนให้มคีวามก้าวหน้าในสายอาชีพ       
29 ท่านได้รับการปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียม      
30 บุคลากรได้รับมอบหมายงานหรือภาระงาน 

ที่เท่าเทียมกัน 
     

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องความเห็น ที่ตรงกับท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว 
โดยให้คะแนนระดับความจริง ดังต่อไปนี ้
  5 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
    4 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยมาก           
  3 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง                
  2 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยน้อย                
  1 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ข้อที่ ความสุขในการท างาน (ความสุข 8 ประการ) 

ระดับความคิดเห็น 
1 

น้อย
ที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ที่สุด 

ด้านสุขภาพด ี(Happy Body) 
1 ท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู ่      
2 ท่านไม่สูบบุหรี ่      
3 ท่านไม่ดื่มแอลกอฮอล์      
4 ท่านออกก าลังกายเป็นประจ า      
5 ท่านเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสรมิสุขภาพอยู่เสมอ      

ด้านน ้าใจงาม (Happy Heart) มีน ้าใจช่วยเหลือผู้อื่น 
6 ท่านรู้สึกเอื้ออาทรและห่วงใยต่อคนรอบข้าง      
7 ท่านให้ความช่วยเหลือแก่คนรอบข้างอยู่เสมอ      
8 ท่านเต็มใจและยินดีในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม      
9 ท่านเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม       
10 ท่านท ากิจกรรมที่สามารถท าได้ด้วยตนเอง 

และมีประโยชน์ต่อสังคม เช่น คัดแยกขยะ  
ลดการใช้ถุงพลาสติก 

     

ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) สามารถจัดการกับอารมณ์ของตัวเอง 
11 ท่านสามารถทนต่อแรงกฎดันที่เกิดขึ้น 

จากการท างานได ้
     

12 ท่านไม่มีความเครียด (เครียดจากการท างาน/ 
เรื่องอื่น ๆ) 

     

13 ท่านท ากิจกรรมเพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ      
14 ท่านได้รับการพักผ่อนอย่างเพียงพอในหนึ่งสัปดาห ์      
15 หากท่านประสบปัญหาในชีวิต ท่านสามารถจัดการ

กับปัญหาได้ 
     

ด้านการหาความรู้ (Happy Brain) รักการเรียนรู ้
16 ท่านศึกษาหาความรู้ทุกครั้งทีม่ีโอกาส      
17 ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม ่ๆ       
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ข้อที่ ความสุขในการท างาน (ความสุข 8 ประการ) 

ระดับความคิดเห็น 
1 

น้อย
ที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ที่สุด 

18 ท่านสนใจที่จะพัฒนาตนเอง เพื่อความก้าวหน้า
ในชีวิต 

     

19 ท่านมีโอกาสได้รับการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน 
เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง 

     

20 ท่านยินดีรับค าแนะน าจากผู้อ่ืนเพื่อพัฒนาตนเอง      
ด้านคณุธรรม (Happy Soul) 
21 ท่านปฏิบัติตามหลักค าสอนของศาสนาเพื่อให้จิตใจ

สงบ 
     

22 ท่านท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม/ศาสนา/การให้ทาน      
23 ท่านยกโทษและให้อภัยอย่างจริงใจต่อผู้ที่ส านึกผิด      
24 ท่านใช้ชีวิตโดยไม่เบียดเบียนผู้อื่น      
25 ท่านตอบแทนและช่วยเหลือผู้ที่มีพระคุณตอ่ท่าน      

ด้านใช้เงินเปน็ (Happy Money) 
26 ท่านมีการวางแผนการใช้เงิน      
27 ท่านผ่อนช าระหน้ีตามก าหนดทุกครั้ง      
28 ท่านมีเงินส ารองไว้ใช้เมื่อยามฉุกเฉิน      
29 ท่านมีเงินเหลือเก็บทุกเดือน      
30 ค่าตอบแทนทีท่่านได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่าย 

ในแต่ละเดือน 
     

ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family) รักและดูแลครอบครัว 
31 ท่านมีเวลาให้กับสมาชิกในครอบครัว      
32 ท่านท ากิจกรรมร่วมกับสมาชกิในครอบครัวเสมอ      
33 ท่านและสมาชิกในครอบครัวพูดคุยปรึกษากัน 

ได้ทุกเรื่อง 
     

34 ท่านและสมาชิกในครอบครัวเอาใจใส่ดูแลซึ่งกันและกัน
อย่างสม ่าเสมอ 
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ข้อที่ ความสุขในการท างาน (ความสุข 8 ประการ) 

ระดับความคิดเห็น 
1 

น้อย
ที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ที่สุด 

35 ท่านรู้สึกว่าครอบครัวของท่านมีความมั่นคง      
ด้านความสุขขององค์กรและสังคม (Happy Society) 
36 ท่านปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของสังคม      
37 ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบของท่าน      
38 ท่านเคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น      
39 ท่านให้ความส าคัญและส่งเสริมหลักการต่าง ๆ 

เกี่ยวกับความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 
     

40 ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของท่านตามโอกาส      
 

แบบสัมภาษณ์ 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและเสนอแนะแนวทางที่เสริมสร้างความสุขในการท างานของ
บุคลากรกรมธนารักษ์ 
                                  ----------------------------------------------------------------------  
1. ให้ระบุปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานตามความคิดเห็นของท่านมา 3 ประการ 
โดยเรียงล าดับมากไปหาน้อย 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
2. ท่านคิดว่ากรมธนารักษ์ควรด าเนินอย่างไรบ้างที่จะท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน 

- ด้านลักษณะงาน  
- ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
- ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
- ด้านคุณภาพชีวิต 
- ด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
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................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
3. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................  
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ชื่อสกุล  นางสาวชุติมาพร กอนไธสง 

วัน เดือน ปี เกิด 9 มิถุนายน 2530 

สถานทีเ่กิด  อ าเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม 

ที่อยู่ปัจจุบัน จังหวัดนนทบุร ี

ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ส าเร็จการศึกษา พ.ศ. 2553 
ประวัติการท างาน กรมธนารักษ์ ต าแหน่งเจ้าหน้าที่จัดผลประโยชน์ปฏิบัติการ 

 

 


