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การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยในที่ท างานของพนักงาน 
บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) (2) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) และ (3) ทดสอบปัจจัยในที่ท างานที่ส่งผลต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลล่ิง จ ากัด (มหาชน) 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง 
จ ากัด (มหาชน) จ านวน 1,049 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ ทาโร ยามาเน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 290 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม และสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) พนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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ด้านความปลอดภัยในการท างาน ด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ ด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงาน
ให้ลุล่วง ด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านสภาพการท างานที่สะดวกสบายปลอดภัย
และมีสิ่งจูงใจต่างๆ และด้านการมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรม ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
สามารถรวมกันพยากรณ์ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลล่ิง จ ากัด (มหาชน) 
ได้ร้อยละ 61.50 
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Abstract  
The study has the following objectives: (1) to assess the level of employees' 

opinions on the workplace at Right Tunnelling Public Company Limited; (2) to evaluate the 

level of morale and motivation in work performance among employees; and (3) to examine 

the workplace factors that affect the morale and motivation in work performance of 

employees at Right Tunnelling Public Company Limited. 

This study is a quantitative research. The population consists of 1,049 employees 

of Right Tunnelling Public Company Limited. The sample size was determined using Taro 

Yamane’s method at a 95% confidence level, resulting in a sample size of 290 people. The 

instrument used for data collection was a questionnaire. The statistics used for analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

The results of the study showed that (1) employees of Right Tunnelling Public 

Company Limited had the highest overall positive opinions on workplace factors; (2) 

employees had the highest overall positive opinions on morale and motivation; and (3) 

workplace factors such as salary, work safety, having compatible colleagues, being trusted to 

complete work tasks, the ability to perform important tasks, advancement opportunities, 

comfortable and safe working conditions with various incentives, and having capable and fair 

leadership had statistically significant effects on the morale and motivation of employees at 

Right Tunnelling Public Company Limited, accounting for 61.50 percent. 
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การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ส าเร็จลงได้เพราะได้รับความกรุณาเป็นอย่างสูงจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ ดร.กัลย์ ปิ่นเกษร และกรรมการสอบ ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.ภาวิน ชินะ
โชติ ที ่กรุณาให้ค าปรึกษาเชิงวิชาการและค าแนะน าต่างๆ ที ่เป็นประโยชน์แก่ผู้ศึกษา ส่งผลให้
การศึกษาค้นคว้าอิสระเล่มนี้มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ผู้ศึกษาขอขอบคุณเป็นอย่างสูง 

 ขอขอบคุณ ผศ.ดร.นฤบดี วรรธนาคม อาจารย์วุฒิภาค พลูบัว คุณไชยา วงศ์ลาภพานิช 
คุณโกศล คงแดง และคุณเมชญา แก้วดวงดี ที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยให้มีความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการศึกษา ส่งผลให้การศึกษาค้นคว้าอิสระเลม่นี้
มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

 ขอขอบคุณคณาจารย์สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกทา่น
ที ่ประสิทธิ ์ประสาทวิชาความรู ้ และประสบการณ์อันมีค่าแก่ผู ้ศึกษา และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ให้ความช่วยเหลือ และอ านวยความ
สะดวกตลอดระยะเวลาการศึกษา 

 ขอขอบคุณผู้บริหาร และพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ทุกท่านที่ได้ให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ด้วยความยินดีและเต็มใจ ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษา
และกัลยาณมิตรทุกท่านส าหรับมิตรภาพ ก าลังใจ และความช่วยเหลือตลอดระยะเวลาการศึกษาจน
ประสบผลส าเร็จ 

 สุดท้ายนี้ผู้ศึกษาขอขอบคุณ บิดา มารดา และครอบครัว ที่ให้การอุปการะ อบรมสั่งสอน 
และสนับสนุนด้านการศึกษาแก่ผู้ศึกษาจนประสบความส าเร็จ  
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

 

1.ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 

 จากสภาพของกระแสสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านสังคม  
เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ที่ท าให้เกิดนวัตกรรมการปรับเปลี่ยนทางการบริหาร
เกิดข้ึน  ได้แก่ การปรับลดขนาดองค์การ เพื่อให้องค์การมีขนาดกะทัดรัดเหมาะสมกับภารกิจหรอืการ
ด าเนินการแข่งขันเพื่อการอยู่รอด  บุคลากรทุกระดับที่อยู่ในองค์การถือว่ามีความส าคัญที่สุดที่จะท า
ให้องค์การมีการพัฒนาและขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ธนพร  แย้มสุตา, 2550:1)   

 ขวัญ ก าลังใจ จึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการปฏิบัติงาน ขวัญ ก าลังใจ ดีสามารถสร้างงานอยา่งมี
คุณภาพสู่กับองค์การ จะเกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ท าให้องค์การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ขวัญและก าลังใจยังช่วยให้เกิดระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานอย่างมีแบบแผนตามกฎ
ขององค์การ ท าให้องค์การมีความมั่นคง ดังนั้นสิ่งที่ผู้ใต้บังคับบัญชามีขวัญและก าลังใจดีจะส่งผลดีต่อ
การบริหารงาน กล่าวคือ เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการด าเนินงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความ
มั่นใจในองค์การ มีความสามัคคีในหมู่คณะ เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ท าให้องค์การบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่วางไว้ และเกิดความซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะ และองค์การ (สมบัติ ปัญญาจิ
รพงศ์, 2556) 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในเรื่องการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานของ
พนักงาน  เนื่องจากขวัญและก าลังใจในการท างานเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติ  ความรู้สึกของ
พนักงานที่มีต่อสภาพแวดล้อมต่างๆในองค์การ  และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในการปฏิบัติงานทีใ่ห้
ความร่วมมือ ร่วมใจกันท างานด้วยความกระตือรือร้น  มีความอบอุ่นในการปฏิบัติงาน  มีความเช่ือมั่น 
และภาคภูมิใจในองค์การหรือหน่วยงานของตน  อีกทั้งมีความมั่นใจเกี่ยวกับอนาคตในการท างาน 
พฤติกรรมต่างๆเหลา่น้ี ล้วนเป็นสิ่งที่จะช่วยให้องค์การบรรลวัุตถุประสงค์ที่วางไว้ได้โดยง่าย  ขวัญและ
ก าลังใจของบุคคลถือว่าองค์ประกอบซึ่งจะท าให้การบริหารมีประสิทธิภาพ ขวัญและก าลังใจที่ดีจะท า
ให้เกิดผลงานที่ดีข้ึน ซึ่งเป้าหมายแท้จริงขององค์การคือ ผลผลิตที่มากข้ึน การบริหารงานที่มี
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ประสิทธิภาพ การให้บุคคลในองค์การมีขวัญและก าลังใจดี เป็นหน้าที่ส าคัญของงานบริหารทรัพยากร
บุคคล ( กฤษณา  ศักดิ์ศรี, 2534 ) 

 ในการบริหารองค์การไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายๆ
อย่างรวมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งจะขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งไม่ได้ ปัจจัยพื้นฐานที่
จ าเป็นต่อการบริหารองค์การประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Materials) การจัดการ 
(Management) และวิธีปฏิบัติงาน (Method) โดย “มนุษย”์ เป็นปัจจัยที่มีค่าและส าคัญที่สุดเพราะ
กิจกรรมต่าง ๆที่เกิดขึ้นต้องอาศัยความคิดของมนุษย์ มีมนุษย์เป็นผู้ด าเนินการให้องค์การประสบ
ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย ถ้าองค์การใดปราศจากบุคลากรที ่มีความรู ้และความสามารถ 
องค์การนั ้นก็ไม่สามารถพัฒนาให้ให้ประสบความส าเร็จตามที่ต้องการได้ แต่หากองค์การใดมี
บุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถแล้วน าความรู้ความสามารถที่มีไปขับเคลื่อนระบบการจัดการและ
บริหารทรัพยากรอื่นในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ต้องการ แต่อย่างไรก็ดีในการปฏิบัติงานย่อมต้องมีปัญหาและอุปสรรค ไม่ว่าจะเป็นผลตอบแทน หรือ
สวัสดิการต่าง ๆ อาจไม่เหมาะสมกับต าแหน่ง ดังนั้นการน าเอาสวัสดิการ ความมั่นคงความก้าวหน้า 
ชื่อเสียงเกียรติยศและสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึงความสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน เข้ามา
ช่วยอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทที่ด าเนินธุรกิจงานก่อสร้าง มีความ
เชี่ยวชาญด้านการขุดเจาะอุโมงค์ และงานธรณีเทคนิค บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ให้
ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากบริษัทปฏิบัติงานเฉพาะทาง ดังนั้น
พนักงานในบริษัทจึงเป็นบุคลากรที่มีความช านาญและเป็นบุคคลที่มีความรู้เฉพาะทาง  เช่น งาน
ระเบิด งานควบคุมเครื่องจักรขนาดใหญ่และงานธรณีวิทยา ลูกจ้างกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่หาได้ยากใน
ตลาดแรงงานทั่วๆไป  ปัจจุบันบริษัทประสบปัญหาพนักงานลาออก จนท าให้บริษัทขาดแคลน
พนักงานที่มีความรู้และความสามารถหลายต าแหน่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของงานเฉพาะทาง 
ข้อมูลการลาออกของพนักงานปี 2567 เดือนมกราคม 2567 มีพนักงานลาออกจ านวน 33 คนคิดเป็น
ร้อยละ 3.15 เดือน กุมภาพันธ์ 2567 มีพนักงานลาออกจ านวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 2.19 เดือน
มีนาคม 2567 มีพนักงานลาออกจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 1.43 เดือนเมษายน 2567 มีพนักงาน
ลาออกจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 2.29 เดือนพฤษภาคม 2567 มีพนักงานลาออกจ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.76 และเดือนมิถุนายน 2567 มีพนักงานลาออกจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 0.95 
จากปัญหาที่เกิดขึ้นบริษัทจึงค้นหาสาเหตุ และเริ่มแก้ไขปัญหา ซึ่งผู้บริหารของบริษัทได้ตระหนกัว่า 
พนักงานทุกคนล้วนเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนเพื่อให้บริษัทบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
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ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพื่อให้บริษัทมีรากฐานที่มัน่คง แข็งแกร่ง ต้องมองถึงความส าคัญของขวัญและก าลังใจของ
พนักงานทุกคน  

 จากสภาพปัญหาข้างต้น  ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน)  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลที่มีค่ายิ่งของบริษัทและเป็นข้อมูลเพื่อให้ผู้บริหารสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้กับพนักงาน เพื่อให้พนักงานมีความตั้งใจ ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจและปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้บริษัท
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายจนท าให้องค์การเกิดความมั่นคงและยั่งยืน 

 

2.วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 

 2.1  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในที่ท างานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์
ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 2.2  เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 2.3  เพื่อทดสอบปัจจัยในที่ท างานที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 
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3. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน)  โดยมีตัวแปรในการวิจัย  ดังนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยในท่ีท ำงำน 
1. ด้านเงินเดือน 
2. ด้านความปลอดภัยในการท างาน 
3. ด้านการมีเพื่อนร่วมงานทีเ่ข้ากันได้ 
4. ด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะ

ปฏิบัติงานใหล้ลุ่วง 
5. ด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ 
6. ด้านโอกาสก้าวหน้า 
7. ด้านสภาพการท างานทีส่ะดวกสบาย 

ปลอดภัยและมสีิ่งจงูใจต่างๆ 
8. ด้านการมีภาวะผู้น าทีม่ีความสามารถ

และยุติธรรม 
Flippo (1966 : 368 – 369; อ้างใน  วิชล
,  2535  : 29) 

 

 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

 



 

5 

 

4. สมมติฐำนกำรวิจัย 

 

 4.1  ปัจจัยในที่ท างานด้านเงินเดือนส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 4.2  ปัจจัยในที่ท างานด้านความปลอดภัยในการท างานส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 4.3  ปัจจัยในที่ท างานด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 4.4  ปัจจัยในที่ท างานด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วงส่งผลต่อขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 4.5  ปัจจัยในที่ท างานด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญส่งผลต่อขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 4.6  ปัจจัยในที่ท างานด้านโอกาสก้าวหน้าส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 4.7  ปัจจัยในที่ท างานด้านสภาพการท างานที่สะดวกสบายปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่างๆ
ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 4.8  ปัจจัยในที่ท างานด้านการมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรมส่งผลต่อขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 

5.  ขอบเขตกำรศึกษำวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
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 5.1  ขอบเขตดำ้นประชำกร 

 การศึกษาในครั้งนี้ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ พนักงานประจ า (รายเดือน) ของ บริษัท 
ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) จ านวน 1,049 คน (ข้อมูลจากฝ่ายบุคคล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 
2567)  กลุ่มตัวอย่างเหล่าน้ีเป็นพนักงานที่ท างานอยู่ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2567 ถึงเดือนสิงหาคม 
2567 ผู้ศึกษาได้ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane  

(Yamane. 1967: 580-581) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และค่าคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5 ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 290 คน 

 5.2  ขอบเขตดำ้นเนื้อหำ 

 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยมีตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยในที่ท างานด้านเงินเดือน ด้านความปลอดภัยในการท างาน 
ด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ ด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วง ด้านการได้
ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน ด้านสภาพการท างานที่สะดวกสบายปลอดภัย
และมีสิ่งจูงใจต่างๆ และด้านการมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรม และตัวแปรตาม ได้แก่ 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  

 5.3  ขอบเขตดำ้นเวลำ 

 การศึกษาในครั้งนี้ มีระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2567 ถึงเดือน
สิงหาคม 2567 

 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ให้นิยามศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ดังนี้ 

 6.1  ปัจจัยในที่ท ำงำน  หมายถึง ลักษณะการปฏิบัติงานประกอบด้วย ด้านเงินเดอืน 
ด้านความปลอดภัยในการท างาน ด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ ด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะ
ปฏิบัติงานให้ลุล่วง ด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน ด้านสภาพการ
ท างานที่สะดวกสบายปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่างๆ และด้านการมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและ
ยุติธรรม 
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 6.2  เงินเดือน  หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์อื่นๆ ที่พนักงานได้จากการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงความเหมาะสมกับปริมาณ หน้าที่ และความรับผิดชอบ นอกจากนี้ยังรวมถึงความ
เพียงพอต่อการด ารงชีพและเงินออมที่ได้จากเงินเดือน 

 6.3  ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน  หมายถึง  การมีสภาพการณ์ที่ปลอดภัยจากการที่
พนักงานปฏิบัติงาน มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายใหก้ับพนักงาน และยังรวมถึงการได้รับการดูแลจากการ
ท างาน เช่น ค่าชดเชย เงินสนับสนุนจากองค์การในกรณีเกิดอุบัติเหตุ และยังรวมถึงความมั่นคงใน
หน้าที่การงาน การไม่กังวลกับการถูกไล่ออกจากงาน  เนื่องจากองค์การมีความมั่นคงและยั่งยืน 

 6.4  กำรมีเพื่อนร่วมงำนที่เข้ำกันได้  หมายถึง  ปฏิสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานระหว่าง
พนักงานกับเพื่อนร่วมงานในบริษัทหรือองค์การ การมีความเป็นมิตร มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
การพึ่งพาอาศัยกัน การแนะน างานสอนงานกัน และการประสานงานกันของแต่ละฝ่ายงาน 

 6.5  กำรได้รับควำมไว้วำงใจท่ีจะปฏิบัติงำนให้ลุลว่ง  หมายถึง  ความเช่ือถือหรือความ
เช่ือมั่นที่องค์การมีต่อพนักงาน เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีการเปิดโอกาสให้เป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์การ เช่น การมีส่วนร่วมในงานประชุม การมีส่วนร่วมในการน าเสนอการก าหนดนโยบายของ
องค์การ และการท าให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 6.6  กำรได้ปฏิบัติงำนท่ีมีควำมส ำคญั  หมายถึง  การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย เป็น
งานที่มีคุณค่าต่อองค์การ เป็นงานที่มีความส าคัญต่อองค์การที่ผู้บริหารมอบหมายให้เป็นผู้น าในการ
จัดการด าเนินงานที่ส าคัญ เพื่อให้องค์การเกิดผลประโยชน์สูงสุด  

 6.7  โอกำสก้ำวหน้ำ  หมายถึง  การที่พนักงานได้มีโอกาสเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น มี
โอกาสได้ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ เพื่อใช้ในการพัฒนาตนเอง รวมถึง
การได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างานอย่างเต็มใจในการปรับโครงสร้างทั้งเงินเดือนและหน้าที่ 

 6.8  สภำพกำรท ำงำนที่สะดวกสบำยปลอดภัยและมีสิ ่งจูงใจต่ำงๆ   หมายถึง  
สภาพแวดล้อมทั่วไปในการท างาน เช่น แสงสว่าง เสียง อากาศ อุณหภูมิที่เหมาะสมที่ท าให้พนักงาน
ท างานอย่างสบาย เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในการท างานที่มีครบพร้อม เพียงพอ และปลอดภัย
ส าหรับการท างาน และยังรวมถึงเรื่องสุขลักณะที่ดี สะอาด ปลอดเช้ือโรค 

 6.9  กำรมีภำวะผู้น ำที ่มีควำมสำมำรถและยุติธรรม  หมายถึง  ความสามารถของ
ผู้บังคับบัญชาในการใช้ความรู้ ความสามารถในการท างาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือที่จะปฏิบตัิงาน 
และมีความเท่าเทียมเสมอภาคให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา
และพร้อมให้ร่วมตัดสินใจ มีการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี มีความยุติธรรมในการ
ตัดสินความผิด มีการสร้างบรรยากาศที่ดีในที่ท างาน มีความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในเวลา
งานและนอกเวลางาน และต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
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 6.10  ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง สภาพทางจิตใจของพนักงาน หรือ
สภาพทางอารมณ์ของพนักงาน ที่มีต่อความพอใจในการท างาน โดยจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมใน
ลักษณะความอดทน ความขยัน ความมานะมุ่งมั่น ที่จะปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ
องค์การ และยังสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่เพื่อนร่วมงานเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วง 

 6.11  พนักงำนประจ ำ (รำยเดือน)  หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ภายใน บริษัท 
ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ทั้งในไทยและต่างประเทศ   

 

7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 

 7.1  ประโยชน์ทำงทฤษฎี (Theoretical) จากการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย
ก่อให้เกิดแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานของ
พนักงานบริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) และการตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บร ิหาร
ระดับสูงด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ที่แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 7.2  ประโยชน์เชิงกำรจัดกำร (Managerial Contribution) การศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเกิด
ประโยชน์เชิงการจัดการส าหรับปัจจัยในที่ท างานในด้านต่างๆ เพื ่อเป็นการก าหนดกลยุทธ์ของ
องค์การให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันขององค์การ  



 

 

 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง 
จ ากัด (มหาชน)” ผู้ศึกษาได้น าแนวความคิดทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย มาใช้เพื่อเป็นแนวทาง
ในการวิจัย  โดยมีการแบ่งออกเป็นดังนี้ 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับขวัญและก าลังใจ 

      1.1  ความหมายของขวัญและก าลังใจ 

      1.2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ 
      1.3  ประโยชน์ของขวัญและก าลังใจ 

 2.  ข้อมูลเกี่ยวกับ บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 

1.แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับขวัญและก ำลังใจ 

 

 1.1  ควำมหมำยของขวัญและก ำลังใจ   

 “ขวัญและก าลังใจ” มาจากภาษาอังกฤษว่า Morale จากพจนานุกรม อังกฤษ - ไทย         
A Concise English – Thai Dictionary (2549. อ้างในนุชลี โพธิวรากร, 2549 : 23) โดยมาจาก
ภาษาฝรั่งเศสว่า “Esprit De Corps” ช่วงแรกค าว่า”ขวัญ”ใช้กับหน่วยงานทหารช่วงระหวา่งการมี
สงคราม มักจ าเป็นต้องสร้างสิ่งบ ารุงขวัญ ซึ่งระยะถัดมาจึงน ามาใช้ในวงการศึกษาและอุตสาหกรรม 
ทั้งนี้มีผู้ที่ให้นิยามของค าว่า “ขวัญและก าลังใจ” ไว้หลากหลาย
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 ค าว่า “ขวัญ” หมายถึง  การซึ่งไม่มีตัวตน และมีประจ าของชีวิตคน ทั้งนี้เมื่อขวัญสถิต
กับตนจะเป็นสิ่งทีด่ ีและจิตใจดี เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้ตระหนกและเสียขวัญ ซึ่งเรียกว่า “ขวัญหาย 
ขวัญหนี ขวัญบิน” (ราชบัณฑิตนสถาน, 2525 : 130)  

 ค าว่า “ก าลังใจ” หมายถึง สภาพของจิตใจที่มีความเชื่อมั่น กระตือรือร้น พร้อมที่จะ
เผชิญกับทุกๆอย่าง (2540. อ้างในนุชลี โพธิวรากร, 2549 : 23)   

 ขวัญและก าลังใจในการท างาน หมายถึง สภาพของจิตใจผู้ปฏิบัติงาน  เช่น ความรู้สึก 
ความคิด แรงกดดัน และสิ่งเร้าจากสภาพปัจจัยในที่ท างานและสิ่งที่อยู่รอบตัวเรา ที่มีผลกระทบตรง
ต่อผลงานของตัวพนักงาน (ธีรพล สุขภาพ : 2564. 254) 

 สุรางค์ โค้วตระกูล (2541 : 111) จ ากัดความว่า ก าลังขวัญ  หมายถึง สถานะทุกคนใน
กลุ่ม ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการท างานของกลุ่ม หรือวัตถุประสงค์ของแต่ละคนในการท างานนั้นๆ
โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน และมีความมั่นใจที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ และให้ความร่วมมือกัน 

 สีรุ้ง  ทองเปรม (2557 : หน้า7 ) ขวัญและก าลังใจ หมายถึง สภาพของจิต ความรู้สึกนึก
คิดของบุคคล ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 

 ศจี อนันต์นพคุณ (2542 : 64) ได้ให้ความหมายว่า ขวัญ คือลักษณะทางจิตใจ และ
ความรู้สึกคน โดยมองเห็นเป็นพฤติกรรมซึ่งจะแสดงในลักษณะการท างานที่มี มีความตั้งใจ กับการ
ท างานและมีก าลังใจจะปฏิบัติงานตามความต้องการ 

 สตาห์ล และคณะ (Stahl and Others,1956 : 199 ; อ้างใน วิชล,2535 : 12) ให้
ความหมายว่า ขวัญ คือ ลักษณะกลุ่มคนในการรวมกันท างานจนส าเร็จ ซึ่งการร่วมมือจะไดผ้ลก็เมื่อ
คนในกลุ ่มมีความเข้าใจหลักการณ์ของวัตถุประสงค์ เชื ่อมั ่นในบุคคลอื ่น อีกทั ้งยังต้องเชื ่อมั่น
ประสบการณ์ในการด าเนินงาน 

 Flippo (1971: 364) กล่าวว่า ขวัญเป็นสภาวะทางจิต หรือทัศนคติของบุคคล หรือกลุ่ม
ที่ร่วมมือท างานกับบุคคลอื่นด้วยความยินดี ขวัญดี (Good Morale) จะเห็นได้จากความกระตือรือร้น 
ในการปฏิบัติตามระเบียบ ค าสั่งขององค์การ อย่างเต็มใจและยินดีที่จะท างานร่วมกับผู้อื่น เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

    ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544 : 138) ได้ให้ความหมายว่า ขวัญ หมายถึงสถานการณ์
ทางจิตใจที่แสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมต่างๆ เช่น ความกระตือรือร้น ความกล้าหาญ ขวัญจะ
เป็นลักษณะของความรู้สึกของคนต่อสภาพแวดล้อม บุคคลมีขวัญดซีึ่งจะมีความกระตือรือร้นต่อการ
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ท างานและท าตามกฎระเบียบข้อบังคับ และจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ คนที่ปราศจากขวัญจะแสดงออก
ในลักษณะ ขาดความเช่ือมั่น ไม่สนใจ ไม่กล้า และหวาดกลัว  

 วิจิตร อาวะกูล (2542, น. 223) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ขวัญ” ก าลังใจ หมายถึง 
ความคิด แนวความคิดของคนในสถานการณ์ท างาน เป็นความสนใจของบุคคลในกลุ่มที่จะมุ ่งมั่น
ท างานในความรับผิดชอบ เพื่อให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กลุ่มได้วางไว้ “ขวัญ” มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของงานทุกอย่าง 

 พจมาลย์  ชมเดือน (2540 : 60) กล่าวว่า ขวัญก าลังใจในการท างาน คือความรู้สึก 
ทัศนคติ หรือปฏิกิริยาของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่  ขวัญก าลังใจที่ดีจะเห็นได้จากการมี
ทัศนคติและความคิดในทางบวก ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และให้ความร่วมมือกับองค์การ
อย่างเต็มใจ 

 อนุรัช  วิวัตน์กุล (2544 : 12) ได้อธิบายว่า ขวัญ หมายถึง ทัศนะเกี่ยวกับความพอใจโดย
ปรารถนาจะท าต่อไปด้วยความเต็มใจเพื่อต่อสู้เพื่อเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์การ 

 เดล (พรนพ พุกกะพันธ์ุ. 2544 : 228 อ้างอิงจาก Dale. 1969 : 203) กล่าวว่า “ขวัญ” 
หมายถึง การปฏิบัติงานของแต่ละคนซึ่งได้งาน จากเพื่อน จากหัวหน้า จากองค์การและจากสภาพการ
ท างาน โดยจะมีส่วนสอดคล้องกับการท างานของแต่ละคน  ขวัญเป็นสิ่งที่เกี่ยวพันกับความรู้สึก ทั้ง
เรื่องของค่าตอบแทน รายได้ สวัสดิการ ความปลอดภัย ความพึงพอใจและความสุขของคน ซึ่งสัมพันธ์
กับผู้อื่น 

 สุรเชษฐ์  สุวพร (2553, หน้า 14-15) กล่าวว่า ขวัญและก าลังใจ คือ ความกระตือรือร้น
ในการท างาน ทุ่มเทท างานให้กับองค์การ หรือแสดงทักษะการท างานอย่างเต็มที่ และมคีวามสามัคคี 
รักต่อหน้าที่ จนท าให้ผู้อื่นยอมรับ 

 คิงส์เบอร์รี่ (Kingsbury, 1957, p. 78) กล่าวว่า ขวัญและก าลังใจเปรียบเสมือนก าลังใจ
ภายในองค์การที่ส่งเสริมจูงใจเร้าใจลูกจ้างให้มีก าลังใจ ให้มีความเต็มใจที่จะร่วมมือประสานงานอย่าง
ดี ขวัญและก าลังใจหรือทัศนคติของลูกจ้างถือว่ามีความส าคัญต่อประสิทธิภาพขององค์การมากกว่า
เครื่องมือหรือเทคนิคต่างๆ ขวัญและก าลังใจมีผลต่อการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

 กานดา จันทร์แย้ม (2546, น. 94) กล่าวว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
สภาพจิตใจของบุคคลในกลุ่มหรือองค์กรที่ก่อให้เกิดก าลังใจ ทัศนคติ และความพอใจในงาน ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของคนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มที่วาง
ไว้ 
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 สมคิด บางโม (2546, น. 189-190) กล่าวว่า “ขวัญ” (Morale) หมายถึง ความพึงพอใจ 
และความตั้งใจในการปฏิบัติงานของบุคคลที่จะอุทิศทุกสิ่งทกุอย่าง เช่น สติปัญญา แรงกาย เวลา และ
ทรัพย์สิน เพื่อสนองความต้องการและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

 เชิดชัย ธุระแพง และคณะ (2547, น. 7) กล่าวว่า ขวัญ หมายถึง สภาพทางจิตใจหรือ
ทัศนคติ ความรู ้ส ึก ท่าที และพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อการท างาน ซึ ่งแสดงให้เห็นถึงความ
กระตือรือร้น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 พีริศร เปรื่องเวทย์ (2549, น.7) ก าลังขวัญ คือ สภาพของจิตใจของคนและกลุ่มคนที่
ท างานด้วยกัน และส่งผลถึงการกระท าของพฤติกรรมต่างๆ เช่น การมีความกระตือรือร้น และมี
ความชอบในการท างาน 

 ธวัชชัย ฟักเทพ (2551, น. 10) ขวัญและก าลังใจ คือ จิตใจ ความคิด ความรู้สึกที่แสดง
ออกมาในด้านรูปแบบของการปฏิบัติงาน ซึ่งบุคคลที่มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานแล้วสามารถ
แสดงออกถึงการกระตือรือร้น  

 เรวัต อุบลรัตน์ (2551,น. 13) ขวัญ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึกทัศนคติ หรืออารมณ์
ที่มีลักษณะเป็นนามธรรมไม่สามารถสัมผัสได้และมองเห็นได้ แต่สามารถสังเกตได้จากการกระท าของ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีต่อองค์การ หรือสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

 สรุปได้ว่า ขวัญและก าลังใจในการท างาน หมายถึง สภาพทางจิตใจหรือความรู้สึกนึกคิด
ที่มีต่อพฤติกรรมของคน ที่มีปัจจัยองค์ประกอบในงานและสภาพแวดล้อมของงาน เช่น ลักษณะงานที่
รับผิดชอบ ลักษณะสภาพแวดล้อมในการท างาน ความก้าวหน้าในงาน ด้านเงินเดือน ด้านสวัสดิการ 
ความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน การสื ่อสารและการปกครอง ซึ ่งส่งผลกระทบให้บุคคลมีความ
กระตือรือร้น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีความตั้งใจท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ขวัญก าลังใจ
จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ทุกองค์การมุ่งเน้นการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพจนบรรลุถึงประสิทธิผล 

 

 1.2  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและก ำลังใจ 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจนั้นมีหลายปัจจัย สามารถส่งผลกระทบต่อคนแต่ละคน 
ต่างกันไป และได้มีผู้ให้แนวความคิดปัจจัยที่สง่ผลต่อขวัญและก าลงัใจต่างกันไปองค์ประกอบขวัญและ
ก าลังใจ ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้ 
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 Flippo (1961 : 369 – 370 อ้างใน มนูญ จันทร์สุข, 2544 : 8) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบ
ต่างๆที ่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานไว้ว่า “การที ่จะทราบถึงขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน อาจดูได้จากเงินเดือน ความมั่นคง สภาพในการท างาน ความเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติงานให้
ลุล่วงลักษณะและรูปแบบของการปกครองบังคับบัญชา ความเข้ากันได้กั บเพื่อนร่วมงาน โอกาส
ก้าวหน้า ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ สถานะทางสังคมและมีโอกาสประกอบกิจกรรมที่มีคุณค่า” 
Flippo (1966: 368 – 369; อ้างใน วิชล, 2535: 29) ไดใ้ห้ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อขวัญและก าลังใจ
คือ 

 1.  เงินเดือน 

 2.  ความปลอดภัยในการท างาน 

 3.  การมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ 

 4.  การได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วง 

 5.  การได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ 

 6.  โอกาสก้าวหน้า 

 7.  สภาพการท างานที่สะดวกสบาย ปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่างๆ 

 8.  การมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรม 

 เสนาะ ติเยาว์ (2544 : 228) กล่าวถึง ความพอใจในการปฏิบัติงานว่าเป็นความรู้สึกซึ่ง
เกิดจากบุคคลที่ท างานในแนวทางดีและแนวทางไม่ดีกับงาน ปัจจัยที่ท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติงานมีดังนี้ 

 1.  ลักษณะของงานที่ท าส่งผลกระทบถึงผลส าเร็จจากการท างาน ความรับผิดชอบต่อ
งาน ความรู้สึกภาคภูมิใจต่องาน  

 2.  ระบบค่าตอบแทน สะท้อนถึงการให้คุณค่าของพนักงานที่ท างาน 

 3.  ลักษณะการปฏิบัติท างาน มีความส าคัญซึ่งกระทบถึงความต้องการต่อร่างกาย 
รวมถึงผลต่อความส าเร็จของบุคคล 

 4.  นโยบายฝ่ายบริหารขององค์การ สะท้อนถึงผลส าเร็จต่อการท างาน ความรับผิดชอบ
บทบาทบุคลลที่ปฏิบัติงาน 
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 5.  ความสัมพันธ์กับเพื่อนท างาน และลูกน้อง ส่งผลถึงความส าเร็จในการท างานซึ่งเกิด
ความพึงพอใจต่อสังคม 

 6.  ความก้าวหน้าในงาน ทั ้งต าแหน่ง การพัฒนาเรื ่องทักษะความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน 

 Davis (1964: 15 อ้างใน สิริพร ทองจินดา, 2545: 8) กล่าวว่า ขวัญและก าลังใจที่ดีเกิด
จากองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 

 1.  ท่าทาง ของผู ้น ารวมถึงหัวหน้างานที่แสดงให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์
ระหว่างกันของผู้บังคับบัญชา 

 2.  ความพึงพอใจต่อหน้าที่การงานที่ตนปฏิบัติอยู่ ถ้าหากไดป้ฏิบัตงิานที่ตนเองพอใจจะ
ไดป้ระสบความส าเร็จกว่าการปฏิบัติงานที่ตนไม่พอใจ 

 3.  ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายและนโยบายของการด าเนินงานของสถานศึกษาทั้งของ
เพื่อนร่วมงานหรือผู้บริหาร ตลอดจนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้เกิดขวัญและก าลังใจ
ต่อการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

 4.  การให้รางวัล หรือการเลื่อนข้ัน และเลื่อนต าแหน่ง แก่ผู้ที่ท างานดจีะเป็นเหตจุูงใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความตั้งใจ หมั่นเพียรกับการท างาน 

 5.  สภาพแวดล้อมต่อการท างานจะต้องถูกสุขลักษณะ อากาศดี แสงสว่างดี วัสดุและ
อุปกรณ์ ที่ครบพร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน 

 6.  สุขภาพของบุคคลที่ปฏิบัติงาน ทั ้งร่างกาย จิตใจ ซึ ่งมีผลในการท างาน ถ้าหาก
ผู้ปฏิบัติงานเกิดปัญหาในด้านสุขภาพจะส่งผลให้ท างานไม่ได้ ท างานได้ไม่ดี 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547 : 138-139) ได้สรุปองค์ประกอบของขวัญ ก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของบุคคล ประกอบด้วย 

 1.  การติดต่อสื่อสารของบุคคล 

 2.  ความเหมาะสมในการก าหนดช่ัวโมงท างาน 

 3.  การแข่งขันกับตัวเอง 

 4.  ความสัมพันธ์ของคนในที่ท างาน 
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 5.  การอบรมจากเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน 

 6.  สภาพแวดล้อมในการท างาน 

 7.  ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานหรือผู้บริหาร 

 8.  วิธีการบริหารงานของหัวหน้า 

 9.  ความพอใจต่องานที่ปฏิบัต ิ

 พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544 : 235 – 237) ได้กล่าวว่า สิ่งที่ท าให้เกิดขวัญและก าลังใจที่ดี 
จะแสดงถึงความรู้สึกของบุคคล เช่น การท างาน ความก้าวหน้าของการท างาน ท่าทีของหัวหน้างาน
และฐานะขององค์การ ซึ่งปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดขวัญและก าลังใจดีประกอบด้วยปัจจัยส าคัญดังต่อไปนี้ คือ 

 1.  ลักษณะท่าทีหรือบทบาทของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาผู้ร่วมงาน หาก
ผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์อันดีกับลูกน้องและเข้าอกเข้าใจซึ่งกันและกันย่อมจะท าให้บรรยากาศ
การท างานร่วมกัน 

 2.  การมอบหมายงานให้บุคคลปฏิบัติหรือรับผิดชอบนั้นหากมอบหมายไม่เหมาะสมกับ
บุคคล ซึ่งอาจเป็นในรูปแบบความไม่ถนัด ไม่เหมาะสมกับบุคลิกภาพ หรือไม่เหมาะสมกับความรู้  จะ
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความคับข้องใจไม่พึงพอใจ  ซึ่งเป็นการท าลายขวัญและก าลังใจของเขาด้วย 

 3.  การจัดลักษณะการท างาน ลักษณะการท างานมีอิทธิพลส่งถึงร่างกาย จิตใจ ของ
บุคคลเป็นอันมาก ซึ่งมีส่วนเสริมสร้างขวัญและท าลายขวัญเป็นอย่างยิ่ง การจัดลักษณะการท างานที่ดี
ถูกหลักอนามัย เช่น สถานที่ต้องสะอาดและเรียบร้อย แสงสว่างมีเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน ไม่ร้อน
อบอ้าว อากาศถ่ายเทได้สะดวก ท าให้คนงานเกิดความสบายใจ ไม่ร าคาญหรือมีอารมณ์ขุ่นมัว ขวัญ
ของเขาก็จะดี แต่ถ้าการจัดลักษณะการท างานที่ไม่มีระเบียบ ขาดสิ่งจูงใจต่างๆ ไม่มีความสะอาด 
ความสวยงาม พนักงานจะไม่มีความตั้งใจในการท างานและเป็นการท าลายขวัญให้หมดสิ้นไปด้วย 

 4.  แนวทางวัดผลความส าเร็จในการท างาน การเลื่อนต าแหน่ง การปรับเงินเดือน การ
พิจารณาสิ่งเหล่าน้ีถ้าด าเนินการอย่างไม่มีกฎเกณฑ์จะส่งผลกระทบกระเทือนขวัญมากที่สุด 

 5.  ความพึงพอใจต่อวัตถุประสงค์หลักและนโยบายด าเนินงานขององค์การตลอดจนการ
จัดการองค์การ สิ่งเหล่านี้นับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญ เมื่อทุกคนรวมถึงสมาชิกในองค์การเกิดความเข้าใจ
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ระบบการบริหารงานขององค์การแล้ว คนเหล่าน้ันจะแสดงศักยภาพให้แก่การท างานและมีก าลังใจที่
จะท างานให้ดีย่ิงข้ึน  

 6.  สุขภาพกายและใจของผู้ท างาน นอกจากปัจจัยในที่ท างานแล้ว ยังต้องมองถึงปัจจัย
นอกสถานที่ท างานด้วย เช่น ปัญหาครอบครัวหรือปัญหาสิ่งแวดล้อมรอบตัว  

 7.  มีความสัมพันธ์กับครอบครัว ญาติมิตร เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมงาน 

 8.  ไม่มีความขัดแย้งทางด้านศาสนา ความคิดทางการเมือง สิ่งแวดล้อมทางสังคม เช่น 
ปัญหาจราจร ปัญหาแหล่งที่อยู่อาศัย 

 9.  การเอาใจใส่ของผู้บริหารเพื่อให้เป็นที่ปรึกษาแก่ลูกน้องได้เป็นอย่างดี 

 10.  ความพอใจในสิ ่งตอบแทน รางวัลที ่จะได้รับ การปรับเลื ่อนขั ้น เลื ่อนต าแหน่ง 
สวัสดิการที่ได้รับ  

 11.  การรับฟังและแสดงข้อคิดเห็น เช่น มีการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น 
เพื่อเป็นการเพิ่มขวัญและก าลังใจให้กับพนักงาน 

 12.  การมอบบ าเหน็จรางวัล การลงโทษ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานดีต้องรับรู้ในความดีของ
เขาโดยให้บ าเหน็จความดี ซึ่งอาจจะเป็นการเลื่อนขั้นหรือต าแหน่งให้สูงขึ้น เพิ่มเงินเดือนให้มากขึ้น
ตลอดจนการชมเชยให้รางวัลเป็นพิเศษจะเป็นการท าให้เขามีก าลังใจจูงใจให้กระตือรือร้นต่อการ
ปฏิบัติงานด้วยความขยันขันแข็ง มีก าลังขวัญดี ส่วนเจ้าหน้าที่ท าผิดวินัยหรือมีข้อบกพร่องประการใด
ก็ตามก็ควรมีการลงโทษตามควรแก่กรณีโดยเคร่งครัดเสมอหน้ากันและเป็นธรรมเพื่อรักษาวินัยของ
กลุ่มและความเป็นอันหนึ่งเดียวกันและเป็นวิถีทางหนึ่งที่จะสร้างขวัญให้เกิดขึ้นและด ารงอยู่อย่าง
มั่นคง 

 

ทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs)   

 มาสโลว์ (Maslow, 1970 : 35-43) ทฤษฎีมาสโลว์ หร ือ ล  าดับขั ้นความต้องการ 
(Masloe’s Hierarchy of Needs) เป็นทฤษฎีจิตวิทยาที ่ อับราฮัม เอช. มาสโลว์ คิดขึ้นเมื่อ ค.ศ.
1943 ในเอกสารชื ่อ “A Theory of Human Motivation” มาสโลว์ระบุว่า มนุษย์ทุกคนมีความ
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ต้องการอยู่ตลอดเวลา ถ้ามีความต้องการอย่างหนึ่งแล้วและได้รับความปรารถนา มนุษย์จะมีความ
ต้องการอย่างอื่นเพิ่มข้ึน มาสโลว์ จึงล าดับความต้องการพื้นฐานนี้มี 5 ข้ันดังนี้ (อ้างใน ธนาพร สุทธิ
ศันสนีย์. 2024) 

 1.  ควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำยและควำมอยู่รอด (Physiological & Survival 
Needs)  คือความต้องการเบื้องต้นท าให้มีชีวิต เช่น ความต้องการในเรื่องอาหาร เสื้อผ้า ที่พัก และ
ยา ซึ่งความต้องการทางด้านร่างกายจะส่งผลต่อพฤติกรรมของคน ต่อเมื่อความต้องการทั้งหมดยัง
ไม่ได้รับการตอบสนอง มาสโลว์ ช้ีให้เห็นว่าบุคคลใดอยู่ในภาวะขาดแคลนอาหาร ความปลอดภัยและ
ความมีช่ือเสียงบุคคลนั้นจะต้องการในเรื่องอาหารมากกว่าสิ่งอื่นๆ 

 2.  ควำมต้องกำรด้ำนควำมปลอดภัยและควำมมั่นคง (Safety & Security Needs)        
เมื่อความต้องการทางด้านร่างการได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการด้านความปลอดภัย ความ
มั่นคง จะเข้ามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย์ มนุษย์จะมีความปรารถนาที่จะได้รับการคุ้มครอง
จากอันนตรายต่างๆที่จะเกิดข้ึนกับร่างกาย เช่น อุบัติเหตุ อาชญากรรมและโรคติดต่อ ความต้องการ
ของมนุษย์ในด้านความปลอดภัยยังรวมถึงความมั่นคงในอาชีพการงาน จากสถานการณ์ในปัจจุบันมี
การเปลี่ยนแปลงไปมาก เช่น มีสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าอาจให้ถูกออกจากงาน ท าให้ขาดรายได้ มนุษย์
ปรารถนาอยู่ในสังคมที่เป็นระเบียบและสามารถคาดหมายได้ (Predictable World) ความปลอดภัย 
ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งส าคัญต่อขวัญและก าลังใจของลูกจ้างทุกคน ถ้าปฏิบัติงานทั้งที่
หวาดหวั่น ผลงานที่ออกมาจะไม่ดี ดังนั้นหัวหน้างานจึงต้องท าให้พนักงานรับรู ้ว่าที่ท างานยั่งยืน 
ความชอบส่วนบุคคล (Favoritism) การเลือกปฏิบัติ (Discrimination) จะส่งผลถึงขัวญ ก าลังใจของ
พนักงาน 

 3.  ควำมต้องกำรทำงด้ำนสังคม (Social & Belonging Needs)  เมื่อความต้องการ
ด้านกายรวมถึงเรื่องความปลอดภัยได้รับแล้ว ความต้องการขั้นที่สูงขึ้นก็จะตามมาในพฤติกรรมของ
บุคคลนั้น ความต้องการด้านสังคม คือ ความต้องการเป็นที่ยอมรับ การร่วมกัน ความเป็นมิตรภาพ
และความรักจากเพื่อน เป็นความต้องการที่จะให้บุคคลหรือเพื่อนร่วมงานยอมรับในความส าคัญของ
งาน และองค์การต้องมอบความเข้าใจพนักงาน โดยให้พนักงานแสดงบทบาท ความคิดเห็นให้กับ
องค์การ และต้องสนับสนุน ยินดี ชมเชยพนักงาน เพื่อสร้างความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
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 4.  ควำมต้องกำรท่ีจะได้รับกำรยกย่องในสังคม (Esteem or Egoistic Needs) เป็น
ความต้องการให้ได้รับการยอมรับในสังคม รวมถึงความเชื ่อมั ่นในตัวเอง ความส าเร็จ ความรู้ 
ความสามารถ การนับถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพ และรวมถึงความต้องการมีฐานะที่โดด
เด่นเป็นที่ยอมรับนับถือจากคนอื่น มีต าแหน่งที่สูงในองค์การ  

 5.  ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวิต (Needs for Self-Actualization) เป็นความ
ต้องการในระดับสูงสุดของ เป็นความปรารถนาที่จะให้ประสบความส าเร็จ เพื่อที่มีศักยภาพและบรรลุ
ความส าเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 ล าดับข้ันของความต้องการพื้นฐาน 5 ข้ันของ มาสโลว์ (Thanatporn Suthisansanee. 
2024) 
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ทฤษฎีกำรจูงใจของแมคเคลแลนด์ (Mc Clelland Achievement Motivation Theory)   

 ทฤษฎีของแมคเคลแลนด์ หรือ McClelland Theory of Motivation เป็นหนึ่งใน
ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่มีได้น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารทรัพยากรบุคคลหลายระดับ ตั้งแต่นักเรียน
ในภาคการศึกษา ไปจนถึงการพัฒนาพนักงานขององค์การต่างๆ ทั่วโลก 

 เดวิด แมคเคลแลนด์ นักจิตวิทยา นักวิชาการ และนักวิทยาศาสตร์ มีชีวิตอยู่ในช่วงปี 
ค.ศ.1917 – 1998 เขากลายมาเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงจาก ทฤษฎีของแมคเคลแลนด์ ซึ่งมีชื่อเรียก
ทฤษฎีนี ้อีกหลายชื ่อ เช่น ทฤษฎีความต้องการของแมคเคลแลนด์ (McClelland’s Theory of 
Needs) ทฤษฎีความต้องการสามข้อ (Three Needs Theory) และทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
(Achievement Theory of Motivation) (อ้างใน ณภัทรดนัย สุขบดินทร์. 2566) 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของแมคเคลแลนด์ เป็นการอธิบายว่า พฤติกรรมของมนุษย์
มักจะมีแรงขับเคลื่อนภายในให้ด าเนินกิจกรรมไปจนประสบความส าเร็จตามที่ตั้งใจไว้ ซึ่งแมคเคล
แลนด์เคยกล่าวไว้ว่า ในระดับประเทศ หากประชากรของประเทศน้ันมีแรงจูงใจสูงที่จะท าให้กิจกรรม
ใดๆ ส าเร็จลุล่วงไปได้ ก็ย่อมส่งผลให้สังคมและประเทศน้ันๆ พบโอกาสประสบความส าเร็จสูงตามไป
ด้วย 

 ทฤษฎีของแมคเคลแลนด์ได้น าประยุกต์ในการศึกษาเรื่องแรงจูงใจอย่างแพร่หลาย ด้วย
จุดประสงค์ที ่หลากหลาย เช่น เพื ่อให้บุคคลกล้าคิดกล้าแสดงออก ท าให้เกิดแรงจูงใจที ่มุ่งไปสู่
ความส าเร็จได้ และการเพิ่มผลงานของการท างานของบุคคล 

 แรงจูงใจในทฤษฎีของแมคเคลแลนด์ ประกอบด้วย 

 1.  แรงจูงใจในกำรประสบควำมส ำเร็จ (Achievement Motive) คือความต้องการ
กระท ากิจกรรมบางอย่างให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยพยายามก าหนดมาตรฐานของการกระท านั้น
ไว้อย่างดี และจะเกิดความสบายใจเมื่อสามารถท าตามมาตรฐานได้ส าเร็จ หรือได้ผลลัพธ์ที่สูงกว่า
มาตรฐาน ในทางกลับกันจะรู้สึกวิตกกังวลเมื่อพบกับความล้มเหลว 

 2.  แรงจูงใจในควำมสัมพันธ์ (Affiliation Motive) เป็นความปรารถนาตัวเองเป็นที่
รู้จักและได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่นๆ ปรารถนาที่จะเป็นที่นิยม และต้องการให้ผู้อื่นรัก หรือชอบ
ตัวเอง โดยแรงจูงใจลักษณะนี้จะผลักให้บุคคลนั้นแสดงถึงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อให้ผู้อื่นยอมรับและยก
ย่อง 
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 3.  แรงจูงใจในเรื่องอ ำนำจ (Power Motive) คือความต้องการของบุคคลอยากมี
อ านาจเหนือผู้อื่น ส่งผลให้บุคคลต้องหาอ านาจ เพื ่อตอบสนองความต้องการ ความภาคภูมิใจที่
สามารถท าอะไรได้เหนือคนอื่น 

 แมคเคลแลนด์ให้ความส าคัญกับเรื่องแรงจูงใจในการประสบความส าเร็จมากกว่าด้าน
อื่นๆ เพราะเขาเชื่อว่า เป็นแรงจูงใจเชิงบวกที่ท าให้ประเทศชาติพัฒนาไปสู่ความเจริญก้าวหน้าได้ 
เนื่องจากเขากล่าว่า ประชากรที่มีความต้องการประสบความส าเร็จ ดังนั้นประชากรดังกล่าวย่อมมี
ความขยัน อดทนเพื่อที่จะผ่านอุปสรรค ซึ่งจะท าให้ก้าวถึงจุดมุ่งหมาย ต้องท าสิ่งต่างๆด้วยความ
ถูกต้อง เมื่อประชากรส่วนใหญ่มีแรงจูงใจลักษณะนี้จะท าให้ประเทศชาติพบความส าเร็จทางเศรษฐกิจ
อย่างแน่นอน 

 

ทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรดเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s dual factor theory 1891) 

 วินิต วิไลวงษ์วัฒนกิจ (2551, น. 12) กล่าวว่า ทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรดเดอริค เฮอร์
ชเบิร์ก (Herzberg’s dual factor theory 1891) เฮอร์ซเบิร์ก  (Herzberg, 1891) เป็นทฤษฎีหลาย
ท่านรู ้จ ักกันอย่างทั ่วหลาย ซึ ่งรู ้จ ักกันในนามของ ทฤษฎีการจูงใจ - ค ้าจุน (The Motivation 
Hygiene Theory) สามารถสรุปความต้องการของพนักงานในองค์การ เริ ่มจากการจูงใจในการ
ปฏิบัตงิาน ความพอใจในงานที่ท าและความไม่พอใจในงานที่ท า ไม่ได้เกิดจากปัจจัยเดียวกัน พบว่ามา
จากสาเหตุปัจจัย 2 กลุ ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และ ปัจจัยค ้าจุน (Hygiene 
Factors) สามารถสรุปคือ 

 1.  ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) คือสิ่งที่สร้างความพอใจในงานให้เกิดข้ึน ซึ่งจะ
ช่วยให้พนักงานมีความรัก ชอบงานที่ปฏิบัติอยู่ ท าให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัจจัยจูงใจประกอบด้วย 5 ประการ 

      1.1  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง ความส าเร็จสมบรูณ์
ในงาน ความสามารถต่อการแก้ไขปัญหางาน ชัดเจนเรื่องงานซึ่งสามารถวัดผลได้จากการปฏิบัติงานได้
ตรงตามเป้าหมาย ตามก าหนดระยะเวลา ความสามารถในการแก้ไขปัญหา และความพอใจของงานที่
ปฏิบัตอิอกมา 

      1.2  การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การยอมรับหรือเห็นด้วยกับ
ความส าเร็จ การที่ได้รับการยกย่อง ชมเชย เชื่อถือไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาในเรื่องของผลงานและ
การด าเนินงาน ถ้าหากไม่ได้รับการยอมรับนับถืออาจจะส่งผลให้เกิดการถูกกล่าวโทษ 
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      1.3  ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึง การลงมือท างานเป็นชิ้นเป็นอัน โดย
ก าหนดเวลาเป็นกิจวัตร สามารถสร้างผลงานที่ดี สร้างสรรค์ ท างานให้สนุก เป็นงานที่มีคุณภาพ 
คุณค่าและเป็นงานที่ที่ท าด้วยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รวมทั้งสามารถปฏิบัติงานได้อย่างดีเรียบร้อย
และท างานให้เสร็จในเวลาอันสั้น 

      1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การจัดการหรือล าดับงานได้
เอง มีความตั้งใจ มีส านึกในงาน มีอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบตัิงาน 

      1.5  ความก้าวหน้าในต าแหน่ง (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็น
การเปลี่ยนแปลงในสภาพบุคคล หรือต าแหน่ง ในสถานที่ท างาน โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง หรือ
ระดับที่สูงข้ึน และมีโอกาสได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะที่เพิ่มข้ึนในวิชาชีพจาก การ
ปฏิบัติงาน  

 2.  ปัจจัยค ้ำจุนหรือปัจจัยสุขอนำมัย (Hygiene Factor) เป็นปัจจัยที่บ่งช้ีถึงความไม่
พอใจ (Dissatisfaction)เปน็ปัจจัยปอ้งกันไม่ใหบุ้คคลเกิดความไม่พอใจในการท างาน เช่น กฎระเบียบ
ขององค์การ  การบังคับบัญชา  สภาพการท างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงานหรือระหว่างบุคคล 
ความมั่นคงในงาน รายได้และค่าตอบแทน เป็นต้น ถ้าปัจจัยดังกล่าวนี้ขาดหายไป ท าให้เกิดผลไม่ดีต่อ
การปฏิบัติงานของบุคคล ปัจจัยค ้าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย มีดังนี้ 

      2.1  เงินเดือน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนของการท างาน เช่น เงินเดือน 
ค่าตอบแทน สวัสดิการ หรือประโยชน์อื่นๆ ตามเงินเดือน ขั้น หน้าที่ ผลงาน  เงินเดือนตามความ
เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย 

      2.2  โอกาสก้าวหน้า (Possibility of Growth) หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาส
ได้รับการ แต่งตั้งต าแหน่งใหม่ที่สูงข้ึนในหน่วยงาน หรือการมีทักษะเพิ่มข้ึนในวิชาชีพ 

      2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship) หมายถึง 
สภาพของความสัมพันธ์ การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆ ได้แก่ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ในสถานการณ์ต่างๆ การร่วมมือในการปฏิบัติงาน การให้ความช่วยเหลือ การ
สนับสนุน และการให้ค าปรึกษา 

      2.4  การปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึง ลักษณะ
การปกครอง บังคับบัญชางานของผู้บริหารระดับสูง ของการวิเคราะห์ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
การกระจายงาน การมอบหมายอ านาจ  
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      2.5  นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง 
ประสิทธิภาพของการจัดล าดับเหตุการณ์ต่างๆของการท างาน ที่สะท้อนให้เห็นถึงนโยบายขององค์การ  
การด าเนินงาน การวางแผนระบบการท างานของผู้บังคับบัญชา การให้โอกาสไดเ้ป็นส่วนร่วมของการ
ก าหนดนโยบาย 

      2.6  สภาพการปฏิบัติงาน (Working Condition) หมายถึง ลักษณะของการ
ท างาน เช่น สภาพแวดล้อมโดยรอบที่ท างาน สถานที่ท างาน วัสดุอุปกรณ์ ต่างๆ ความสะดวกและ
ความสบายต่อการท างาน และมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการท างาน  

      2.7  สถานภาพของวิชาชีพ (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลที่มีวิชาชีพ
เดียวกัน สถานภาพวิชาชีพของบุคคลที่แตกต่าง ซึ่งสามารถรับรู้จากบุคคลที่มีวิชาชีพด้านอื่นๆ ที่เป็น
ส่วนที่ท าให้บุคคลรู้สึกต่อการท างาน และให้คุณค่าต่องานที่ท าอยู ่

      2.8  ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดใน
การปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงในต าแหน่ง หน้าที่ รวมถึงความปลอดภัยของการปฏิบัติงาน 

      2.9  ชีวิตความเป็นอยู ่ส ่วนต ัว (Factor in Personal Life) หมายถึง 
สถานการณ์ที่ท าให้บุคคลมีความรู้สึกดี หรือรู้สึกไม่ดีในช่วงเวลาที่ได้ปฏิบัติงาน สภาพความเป็นอยู่
ทางครอบครัว และสภาพอื่นๆที่เกี่ยวข้องมาจากการปฏิบัติงาน 

 

ทฤษฎี E.R.G ของ Alderfer (Existence Relatedness Growt) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 111) กล่าวถึงทฤษฎีล าดับความต้องการ (Need 
Theories) ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer’s ERG Theory) ว่าทฤษฎีความต้องการ
ของ Alderfer ซึ่งเรียกอีกช่ือว่า ทฤษฎี ERG (Existence – Relatedness – Growth Theory) โดย
มี Alderfer เป็นเจ้าของทฤษฎี  เน้นการท าให้เกิดความพอใจตามความต้องการของมนุษย์ แต่ไม่ได้ค า
นึกถึงความต้องการนั้นว่าอันไหนก่อนอันไหนหลัง ซึ่งความต้องการต่างๆอาจเกิดขึ้นพร้อมๆกันได้ 
ทฤษฎี ERG น้อยกว่าความต้องการของ Masloe จากทฤษฎีของ Alderfer ได้จ าแนกความต้องการ
ของบุคคลออกเป็น 3 ประการ ดังนี้ 

 1.  ควำมต้องกำรมีชีวิตอยู่ (Existence Needs) เป็นความต้องการของบุคคลที่
ต้องการ การตอบสนองเพื่อให้มีชีวิต เป็นความต้องการได้รับการตอบสนองทางกาย เช่น ความ
ต้องการอาหาร ที่อาศัย เสื้อผ้า เครื่องใช้ และยารักษาโรค เป็นต้น องค์การควรตอบสนองความ
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ต้องการของพนักงานจากการให้ค่าตอบแทนเป็นค่าจ้างหรือเงินพิเศษ และความปลอดภัยในที่ท างาน 
มคีวามยุติธรรม  

 2.  ควำมต้องกำรมีสัมพันธภำพ (Relatedness Needs) คือความต้องการของบุคคล
ซึ่งต้องการมีมิตรภาพ มีความสัมพันธ์กับคนอื่นๆที่อยู่ในสถานที่ท างาน ผู้บริหารต้องตระหนักและ
พัฒนาความสัมพันธ์ของพนักงาน และหากิจกรรมต่างๆทั้งด้านนอกและในองค์การ เพื่อสร้างความ
สามัคคีของพนักงานให้เป็นหนึ่งเดียวกัน การจัดกิจกรรมที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและ
ผู้ติดตาม เป็นต้น 

 3.  ควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ (Growth Needs) คือความต้องการข้ันสูงสุดของคน 
คือ ความต้องการที่จะได้รับการนับถือ ยกย่อง และความส าเร็จในชีวิต ดังนั้นผู้บริหารจงึควรสนับสนนุ
และมอบโอกาสให้พนักงานพัฒนาตนเองโดยการฝึกอบรม เพื่อให้ได้เลื่อนต าแหน่งที่สงูข้ึน และให้งาน
ที่มีความส าคัญเพื่อให้เป็นโอกาสของพนักงานสู่ทางส าเร็จสูงสุดในงาน 

 

ทฤษฎีกำรจูงใจของ Taylor 

 พรรณราย  ทรัพย์ประภา (2529 : 63) Taylor นับว่าเป็นบิดาของการจัดการทาง
วิทยาศาสตร์ เพราะเป็นบุคคลแรกที่น าเสนอหลักจูงใจให้คนท างานที่เรียกว่า “การจัดการทาง
วิทยาศาสตร์” ซึ่งเป็นการบริหารที่มีหลักการ  Taylor ได้ตั้งข้อสังเกตว่าการเสนอผลตอบแทนใน
ขณะนั้นไม่ได้เป็นการให้ผลตอบแทนที่ก าหนดขึ้นมาเพื่อผู้ที่ท างานได้ผลผลิตสูงนั่นคือ พนักงานที่
ท างานได้ผลผลิตสูงได้รับค่าตอบแทนเท่ากับพนักงานที่มีผลผลิตต ่า เมื่อพนักงานในกลุ่มผลผลิตสูง
เห็นว่าค่าตอบแทนของเขาได้เท่ากับกลุ่มผลผลิตต ่า กลุ่มผลผลิตสูงก็จะลดการท างานของเขาทันที 
จากเหตุน้ี Taylor จึงเสนอระบบการให้ผลตอบแทนที่ขึ้นอยู่กับผลผลิตแต่ละบุคคล 

 ทฤษฎีการจูงใจจะมีข้อสมมติฐานว่าค่าตอบแทนที่เป็นเงินเป็นตัวจูงใจขั้นต้น สิ่งตอบ
แทนด้านการเงินจึงมีความสัมพันธ์กับผลของการปฏิบัติงาน เมื ่อผลตอบแทนที่สูงพนักงานจะมี
ความสามารถในการผลิตที่มากขึ้นด้วย 

 นอกจากนี้ Taylor ยังได้ก าหนดมาตรฐานที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานด้วยการแยกงาน
ออกเป็นแต่ละส่วนซึ่งท าการวัดระยะเวลาที่ต้องการแต่ละส่วนงานที่จะท างานให้ส าเร็จว่าจะต้องใช้
เวลาเท่าไหร่ 
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 แนวทางทฤษฎีของ Taylor ตั้งอยู่บนสมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลในที่ท างาน ดังนี้ 

 1.  ปัญหาของความไม่มีประสิทธิภาพ จะเป็นปัญหาอย่างหนึ่งของฝ่ายบริหาร ไม่ใช่
ปัญหาของคนงาน 

 2.  คนงานจะมีความรู้สึกในทางที่ผดิ ในกรณีที่ว่าถ้าพวกเขาท างานเร็วเกินไป พวกเขาจะ
กลายเป็นคนว่างงาน 

 3.  คนงานจะมีแนวโน้มตามธรรมชาติที่จะท างานโดยไม่ใช้ความสามารถที่เต็มที่ 

 4.  ความรับผิดชอบโดยตรงของฝ่ายบริหาร ต้องหาคนงานให้เหมาะกับงาน โดยท าการ
อบรมให้กับพนักงานเพื่อให้ผลงานออกมาดีที่สุด ซึ่งจะท าให้เกิดผลดีต่อการท างานมากที่สุด 

 5.  ผลการท างานของบุคลากร ต้องเกี่ยวข้องต่อผลตอบแทน และการจ่ายค่าจ้างโดย 
Taylor เช่ือว่าความสามารถของพนักงานจะสูงข้ึนเมื่อมีการเพิ่มแรงจูงใจด้วยการจ่ายเงินเมื่อเทียบกับ
ผลผลิตต่อหน่วย 

 แต่อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีของ Taylor ก็ยังมีจุดด้อยอีกหลายประการโดยจากที่ผู้บริหาร
น าไปใช้แล้วในระยะเวลาหนึ่งสรุปได้คือ 

 1.  การมีความคิดต่อพนักงานทุกคนว่าเป็นคนเกียจคล้าน ต้องสั่งงานอย่างใกล้ชดิหรือ
ต้องจูงใจด้วยเงิน ซึ่งเป็นความคิดที่ไม่ถูกต้อง ในขณะที่บางคนอาจท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ไม่มีการควบคุมจากผู้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด 

 2.  พนักงานอาจถูกจูงใจให้ท างานด้วยสิ่งอื่นๆนอกจากเงิน เช่น ได้รับยกย่องนับถือ การ
ให้ความส าคัญ ความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน โอกาสของการพัฒนาตนเองและความเจริญก้าวหน้า 
เป็นต้น 

 

 1.3  ประโยชน์ของขวัญและก ำลังใจ 

 ประโยชน์ของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้มีนักวิชาการได้ให้
ความหมายพอสรุปได้ มีดังนี้ (สมพงษ์ เกษมสิน : 2512) 

 1.  ขวัญก าลังใจในการท างานเกิดจากความร่วมมอืของพนักงาน เพื่อให้บรรลุจุดมุง่หมาย
ขององค์การ 
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 2.  ก่อให้เกิดความจงรักภักดี มีการควบคุมความพฤติกรรมของพนักงานเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติงานอยู่ในกฎระเบียบ 

 3.  เกิดความสามัคคีในกลุ่มเพื่อจะท าให้กลุ่มมีพลัง 

 4.  สร้างความสามัคคีเพื่อจัดการอุปสรรคขององค์การ 

 5.  สร้างความเข้าใจในด้านที่ดีขององค์การระหว่างบุคคากรกับนโยบายหรือจุดมุ่งหมาย
ขององค์การ 

 6.  ส่งเสริม จูงใจ ใส่ใจ ให้สมาชิกของหมู่คณะและองค์การเพื่อให้มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในกิจการต่างๆขององค์การ 

 7.  ท าให้เกิดความศรัทธา เช่ือมั่น ต่อองค์การที่ปฏิบัติงานอยู่ 

 

 ขวัญและก าลังใจ ยังเป็นการจูงใจให้พนักงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในกิจกรรมต่างๆ
ขององค์การและยังสามารถแสดงพร้อมทั้งเสนอความคิดเห็นต่างๆเพื่อเป็นการปรับปรุงองค์การให้ดี
ขึ้น จะเห็นได้ว่าในองค์การที่พนักงานที่มีขวัญก าลังใจที่ดีมักจะมีบรรยากาศในที่ท างานดี และมีการ
ด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง น่าเชื ่อถือ พนักงานมีความสนใจในงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ สามารถวิพากษ์วิจารณ์ให้ข้อคิดเห็นเสนอแนะต่างๆด้วยความบริสุทธ์ิใจและทุกคนพร้อมที่
จะให้ความช่วยเหลืองานพิเศษด้วยความเต็มใจ (Lewin, 1979 : 32) 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
สามารถสรุปได้ว่า ทฤษฎีต่างๆ  ที่กล่าวมาข้างต้นมีความสอดคล้องเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ ที่จะสรา้ง
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีของ Maslow ที่กล่าวถึงความ
ต้องการของมนุษย์ ที่มีการเรียงล าดับความส าคัญเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองแล้ว ความ
ต้องการอื่นก็จะเกิดขึ้นมาทันที ทฤษฎีของ Herzberg ซึ่งกล่าวถึงปัจจัย 2 ปัจจัย ที่ท าให้พนักงานมี
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการท างาน ทฤษฎีของ McClelland ที่กล่าวถึงแรงจูงใจ 3 ประการที่
เป็นองค์ประกอบ เพื่อให้เกิดความส าเร็จ เกิดความสัมพันธ์ และเกิดอ านาจ  ส่วนทฤษฎีของ ERG 
กล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมาในทางบวก และทางลบ  ส่วนทฤษฎีของ Taylor ก็จะ
กล่าวถึงผลตอบแทนของแต่ละคนที่เหมาะสมกับความสามารถและผลผลิต  
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2.  ข้อมูลเก่ียวกับ บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ำกัด (มหำชน) 

 

 ประวัติความเป็นมา บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2543 โดยผู้
ริเริ่มก่อตั้งคือ คุณชวลิต ถนอมถิ่น (ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร) โดยจัดตั้งเพื่อด าเนินงานด้านธรณี
เทคนิค โดยเน้นไปที่งานขุดระเบิดหิน และงานก่อสร้างอุโมงค์ ในหินแข็ง งานก่อสร้างโครงการแรก
ของบริษัทคือ งานก่อสร้างอุโมงค์ขนาด 3.0 เมตร ในโครงการก่อสร้างเขื่อน คลองท่าด่าน อัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดนครนายก ความยาวรวมทั้งสิ้น 1,910 เมตร   

 ต่อมาบริษัทฯ ได้ขยายขอบเขตการด าเนินธุรกิจ เพื่อการเจริญเติบโตของบรษัิท มีการรับ
งานก่อสร้างจากทั้งภาครัฐ เช่น กรมชลประทาน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านคร
หลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรมทางหลวง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน รวมถึง
ภาคเอกชน โดยเฉพาะกรมชลประทาน ผลงานที่ผ่านมา ได้แก่ งานก่อสร้างอุโมงค์ผันน ้า อาคาร
ประกอบ โครงการพัฒนาลุ่มน ้าล าพะยัง (ตอนบน) อ าเภอเขาวงศ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ งานก่อสร้าง
อุโมงค์ผันน ้า เข่ือนแควน้อยอันเนื่องมาจากพระราชด าริ อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก นอกจากนี้
ยังขยายตลาดไปสู่ระดับภูมิภาค ได้แก่ ประเทศลาว และพม่า โดยส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าพลังน ้า 

 ผลงานแห่งความส าเร็จที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 
ได้รับความไว้วางใจมาก ในกลุ่มบริษัทที่ลงทุนก่อสร้างโรงไฟฟ้า ในภูมิภาคนี้ให้เป็นผู ้ด าเนินการ
ก่อสร้างในโครงการต่าง ๆ  ซึ่งบริษัทฯได้มุ่งเน้นผลงานก่อสร้างที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสู ง มี
เป้าหมายสูงสุดคือ มาตรฐานผลงานก่อสร้างชั้นเลิศ ส่งมอบงานให้ลูกค้าตรงเวลา ในราคายุติธรรม 
และค านึงถึงความปลอดภัยเป็นส าคัญ อีกทั้งมุ่งเน้นการตอบแทนสังคม และสนับสนุนการรักษา
สิ่งแวดล้อมและสุขอนามัย 

 ปัจจุบันบริษัทด าเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้างด้านงานวิศวกรรมโยธา และธรณีเทคนิคที่
ต้องอาศัยความช านาญและเทคโนโลยีระดับสูง ประกอบด้วย ทีมงานวิศวกร นักธรณีวิทยาและ
บุคลากรทางเทคนิค ที่มีความคุ้นเคยและช านาญการในงานด้านธรณีเทคนิค โดยเฉพาะงานก่อสร้าง
อุโมงค์ งานระเบิดหิน งานขุดเจาะโดยไม่ใช้ระเบิด งานพัฒนาเหมือง งานเจาะส ารวจ งานคอนกรีต
โครงสร้าง งานวิศวกรรมโยธาทั่วไป และงานด้านธรณีวิทยา 
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 สถำนท่ีตั้ง ส ำนักงำนใหญ ่

 292 หมู่ที่ 4 ถนนบางนา-ตราด (ก.ม.26)  ต าบลบางบอ่  อ าเภอบางบ่อ  จังหวัด
สมุทรปราการ  10560   

 โทรศัพท์  02-313 4848 

 โทรสาร   02-318 4787 , 02-313 4849 

 Website :  www.righttunnelling.com 

 E-mail   :  rt@rtco.co.th 

 

 นโยบำยคณุภำพ (QUALITY POLICY) 

 บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน)  ผู้ด าเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้างด้านงานวิศวกรรม
โยธา และธรณีเทคนิค เพื่อให้บริษัทได้รับความเช่ือถือจากลูกค้า และธุรกิจของบริษัทมั่นคงก้าวหน้า 
บริษัทจึงก าหนดนโยบายเพื่อก ากับการบริหาร ของการบริหารบริษัทไว้ดังนี้ 

 1.  มุ่งมั่นส่งมอบงานก่อสร้างให้ทันเวลา อย่างมีคุณภาพสูงสุด เพื่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

 2.  จัดให้มีระบบการบริหารที่ได้มาตรฐานสากลเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

 จากนโยบายดังกล่าว ทางบริษัทจัดให้มีการทบทวนนโยบายคุณภาพทุกปี รวมถึงก าหนด
และทบทวนวัตถุประสงค์คุณภาพประจ าปี และสื่อสารให้พนักงานในองค์กรมีความเข้าใจในนโยบาย 
และวัตถุประสงค์ตลอดจนน าไปปฏิบัติอย่างได้ผล 

 

 วิสัยทัศน์ (VISION)   

 ก้าวสู่ความเป็นเลิศด้านงานก่อสร้างทางวิศวกรรมโยธา และธรณีเทคนิค ของภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ส่งมอบผลงานคุณภาพระดับมาตรฐานสากลให้แก่ลูกค้า ด้วยสโลแกน                       
“Only the best we do”  

 

http://www.righttunnelling.com/
mailto:rt@rtco.co.th
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 พันธกิจ (MISSIONS) 

 ด้วยวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ท าให้บริษัทมีการเติบโตและพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่งเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

 1.  ด าเนินธุรกิจงานก่อสร้างด้วยผลงานคุณภาพและมีประสบการณ์กว่า 20 ปี 

 2.  พัฒนาการบริหารและจัดการองค์กรเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน ท างานด้วย
ความปลอดภัยและปลูกฝังจริยธรรมของการท างานด้วยหลักบรรษัทภิบาล 

 3.  พัฒนาศักยภาพการท างานของบุคลากรผ่านองค์กรแห่งการเรียนรู้ควบคู ่กับการ
เจริญเติบโตขององค์กร 

 4.  ส่งมอบผลตอบแทนที่เหมาะสมและยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็น
ธรรม 

 5.  มีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

 คุณค่ำขององค์กร 

 เพื่อการพัฒนาองค์กรที่แข็งแกร่งและยั่งยืน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน)  ได้
ก าหนดคุณค่าหลักขององค์กรที่ต้องยึดถือ เพื่อความโปรงใสและปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล และ
สะท้อนถึงคุณค่าขององค์กรอย่างแท้จริง ที่ให้ความส าคัญในหลักการด าเนินงาน เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับ
องค์การตลอดไป 

 1.  บุคลำกร บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคัญและคุณค่า
ของบุคลากร ว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด  บริษัท จึงมุ่งมั่นพัฒนาด้านบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  โดย
คัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ในด้านวิชาชีพต่างๆเข้ามาร่วมงาน และมอบโอกาสในการ
ฝึกอบรมเรียนรู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ได้เป็นผู้เช่ียวชาญในด้านต่างๆ 

 2.  พันธสัญญำ  บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน)  มีพันธสัญญาในการส่งมอบ
ผลงานก่อสร้างและการให้บริการที่มีคุณภาพ และเรื่อระยะเวลาการส่งมอบงานที่ตรงเวลา มีคุณภาพ 
ท าให้บริษัทได้รับการยอมรับให้เป็นบริษัทวิศวกรรมและก่อสร้างช้ันน าในภูมิภาค 

 3.  กำรยึดถือหลักคุณธรรม ควำมซื่อสัตย์ และสร้ำงควำเชื่อมั่นให้ลูกค้ำ  บริษัท ไร้ท์
ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน)  ได้มอบความซื่อสัตย์ให้แก่ลูกค้า จนได้รับการยอมรับและความไวว้างใจ
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ตลอดมา ด้วยพันธสัญญาของเราที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง  

 4.  กำรปรับตัวและควำมยืดหยุ่น ด้วยความเข้าใจความต้องการของลูกค้า ท าให้ บริษัท 
ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ได้รับโอกาสทางงานด้านวิศวกรรมที่หลากหลาย  และได้มีการปรับตัว 
เปลี่ยนแปลงองค์การ เพื่อที่จะได้รับโอกาสในงานก่อสร้างต่างๆ  และยังมีความยืดหยุ่นที่เป็นกุญแจ
ส าคัญในการสร้างผลงาน เพื่อให้โครงการต่างๆประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 

 5.  กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน)  มีความมั่นใจในการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื ่อง การน าเทคโนโลยีก่อสร้าง และหลักวิศวกรรมใหม่ๆมาใช้ในการด าเนินงาน 
รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย เพื่อท าให้องค์กรก้าวหน้าต่อไปอย่างยั่งยืน 

 6.  รับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน)  
สร้างผลงานอย่างมีคุณภาพต่อลูกค้า มีประโยชน์ต่อประเทศและสงัคม มีการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมควบคู่
ไปกับการด าเนินงาน ส่งมอบผลตอบแทนที่เหมาะสมและยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
เป็นธรรม 

 

 โครงกำรท่ีบริษัทก ำลังด ำเนินกำรก่อสร้ำง 

 

 โครงกำรในต่ำงประเทศ  จ ำนวน 1 โครงกำร 

 1.  ช่ือโครงการ : Major Civil Work of the Permanent Structure of the 
Luang Prabang Hydroelectric Power Project 

 เจ้าของงาน  : Luang Prabang Power Company Limited 

 ผู้ว่าจ้าง  : บริษัท ช.การช่าง (ลาว) จ ากัด 

 มูลค่าโครงการฯ : 16,189,603,469.56  บาท 

 สถานที่ตั้ง  : สปป.ลาว 
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 โครงกำรในประเทศ  จ ำนวน 19 โครงกำร 

 1.  ช่ือโครงการ : งานจ้างก่อสร้างอุโมงค์สง่น ้าและอาคารประกอบพร้อม
ส่วนประกอบอื่น ช่วงแม่แตง-แม่งัด สัญญาที่ 1 โครงการเพิม่ปรมิาณน ้าในอ่างเก็บน ้า
เข่ือนแม่กวงอุดมธารา 

 เจ้าของงาน  : ส านักงานก่อสร้างชลประทานขนาดใหญท่ี่ 1 

 ผู้ว่าจ้าง  : กรมชลประทาน 

 มูลค่าโครงการฯ : 2,784,057,852.52  บาท 

 สถานที่ตั้ง  : จังหวัด เชียงใหม ่

  2.  ช่ือโครงการ : งานบ่อพักและท่อร้อยสายไฟฟ้าใต้ดินร่วมกบัโครงการ 
รถไฟฟ้าสายสีเหลือง 

 เจ้าของงาน  : การไฟฟ้านครหลวง 

 ผู้ว่าจ้าง  : บมจ.ชิโน-ไทย เอ็นจีเนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคช่ัน 

 มูลค่าโครงการฯ : 1,273,762,061.03  บาท 

 สถานที่ตั้ง  : กรุงเทพมหานคร 

 3.  ช่ือโครงการ : งานก่อสร้างประตูระบายน ้าศรสีองรัก 

 เจ้าของงาน  : กรมชลประทาน 

 ผู้ว่าจ้าง  : กรมชลประทาน 

 มูลค่าโครงการฯ : 1,478,924,328.33  บาท 

 สถานที่ตั้ง  : จังหวัด เลย 
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           4.  ช่ือโครงการ : งานก่อสร้างบ่อพักและท่อร้อยสายไฟฟ้าใต้ดินร่วมกับ
โครงการพื้นที่พัฒนาบางซื่อ ศูนย์คมนาคมพหลโยธิน และโครงการ Smart City 

 เจ้าของงาน  : การไฟฟ้านครหลวง 

 ผู้ว่าจ้าง  : บจก.รวมนที 

 มูลค่าโครงการฯ : 141,902,024.54 

 สถานที่ตั้ง  : กรุงเทพมหานคร 

 5.  ช่ือโครงการ : งานก่อสร้างบ่อพักและท่อร้อยสายไฟฟ้าใต้ดิน งานก่อสร้าง
วางท่อประปาและงานที่เกี ่ยวข้องโครงการทางหลวงท้องถิ ่นสายเชื ่อมระหว่างถนน
วิภาวดีรังสิตกับถนนพหลโยธิน ช่วงที่ 2 จากสะพานข้ามคลองลาดพร้าวถึงถนนเทพ
รักษ์ 

 เจ้าของงาน  : การไฟฟ้านครหลวง , การประปานครหลวง 

 ผู้ว่าจ้าง  : บริษัท พรรณีวรกิจก่อสร้างและขนส่ง จ ากัด 

 มูลค่าโครงการฯ : 94,519,158.88  บาท 

 สถานที่ตั้ง  : กรุงเทพมหานคร 

           6.  ช่ือโครงการ : งานจ้างก่อสร้างอุโมงค์ส่งน ้าและอาคารประกอบพร้อม
ส่วนประกอบอื่น อุโมงค์ส่งน ้าช่วงแม่แตง-แม่งัด สัญญา 2 สัญญาจ้างเหมาด าเนินการ
ก่อสร้างอุโมงค์ส่งน ้า (งาน D&B พร้อมงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง) ช่วง กม.13+600 ถึง กม.
14+150 

 เจ้าของงาน  : กรมชลประทาน 

 ผู้ว่าจ้าง  : บริษัท สยามพันธ์ุวัฒนา จ ากัด (มหาชน) 

 มูลค่าโครงการฯ : 182,194,686.90  บาท 

 สถานที่ตั้ง  : จังหวัด เชียงใหม่ 
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  7.  ช่ือโครงการ : งานก่อสร้างบ่อพักและท่อร้อยสายไฟฟ้าใต้ดิน ของสถานี
ย่อยคลองกระเทียม จ่ายไฟให้กับนิคมอุตสาหกรรมบางชัน แทนสถานีย่อยขนาดเล็กวัด
บ าเพ็ญ ตามข้อโครงการ 12.3.16 ณ บริเวณถนนหม่อมเจ้าสง่างาม แขวงมีนบุรี เขตมีน
บุรี 

 เจ้าของงาน  : การไฟฟ้านครหลวง 

 ผู้ว่าจ้าง  : การไฟฟ้านครหลวง 

 มูลค่าโครงการฯ : 52,620,839.00  บาท 

 สถานที่ตั้ง  : กรุงเทพมหานคร 

 8. ช่ือโครงการ : จ้างเหมาท าการก่อสร้างทางหลวงหมายเลข 42 สาย บ.
คลองแงะ-จุดผ่านแดนสุไหงโก-ลก ตอน บ.โต้นนท์-บ.ล าชิง ระหว่าง กม.15+000 - กม.
25+720 

 เจ้าของงาน  : กรมทางหลวง 

 ผู้ว่าจ้าง  : ส านักงานก่อสร้างทางที่ 1 กรมทางหลวง 

 มูลค่าโครงการฯ : 559,907,279.44  บาท 

 สถานที่ตั้ง  : จังหวัด สงขลา 

 9. ช่ือโครงการ : โครงการก่อสร้างอุโมงค์สายส่งไฟฟ้าใต้ดินลอดแม่น ้า
เจ้าพระยา จากสถานีต้นทางพระนครใต้ถึงถนนสุขสวัสดิ์ 

 เจ้าของงาน  : การไฟฟ้านครหลวง 

 ผู้ว่าจ้าง  : บมจ. เนาวรัตน์พัฒนาการ 

 มูลค่าโครงการฯ : 90,300,000.00  บาท 

 สถานที่ตั้ง  : กรุงเทพมหานคร 
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 10. ช่ือโครงการ : โครงการก่อสร้างอุโมงค์ระบายน ้าคลองทวีวัฒนา บริเวณคอ
ขวด 

 เจ้าของงาน  : กรุงเทพมหานคร 

 ผู้ว่าจ้าง  : บมจ. เนาวรัตน์พัฒนาการ 

 มูลค่าโครงการฯ : 1,734,976,864.01  บาท 

 สถานที่ตั้ง  : กรุงเทพมหานคร 

 11. ช่ือโครงการ : งานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน ้าตามแนวคลองมหาสวัสดิ ์ บ่อ
หมายเลข 9A-1 และ 9A-2 สัญญา G-TN-9A 

 เจ้าของงาน  : การประปานครหลวง 

 ผู้ว่าจ้าง  : หจก.สามประสิทธ์ิ 

 มูลค่าโครงการฯ : 1,289,432,896.71  บาท 

 สถานที่ตั้ง  : กรุงเทพมหานคร 

 12. ช่ือโครงการ : โครงการก่อสร้างทางรถไฟ สายเด่นชัย-เชียงราย-เชียงของ 
สัญญาที่ 1 ช่วงเด่นชัย- งาว 

 เจ้าของงาน  : การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 ผู้ว่าจ้าง  : กิจการร่วมค้า ไอทีดี-เนาวรัตน์ 

 มูลค่าโครงการฯ : 2,142,592,745.36  บาท 

 สถานที่ตั้ง  : จังหวัด แพร่ 

 13. ช่ือโครงการ : จ้างก่อสร้างบ่อเก็บน ้าดิบ โรงไฟฟ้าบางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา 

 เจ้าของงาน  : การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

 ผู้ว่าจ้าง  : กิจการร่วมค้า PV-RT-VCL 

 มูลค่าโครงการฯ : 244,823,562.92 

 สถานที่ตั้ง  : จังหวัด ฉะเชิงเทรา 
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 14. ช่ือโครงการ : จ้างก่อสร้างโครงการเปลี ่ยนระบบสายไฟฟ้าอากาศเป็น
สายไฟฟ้าใต้ดิน โครงการตามแนวรถไฟฟ้าสายสีส้ม (ตะวันออก) ถนนเพชรบุรี 

 เจ้าของงาน  : การไฟฟ้านครหลวง 

 ผู้ว่าจ้าง  : การไฟฟ้านครหลวง 

 มูลค่าโครงการฯ : 520,093,457.94  บาท 

 สถานที่ตั้ง  : กรุงเทพมหานคร 

 15. ช่ือโครงการ : โครงการก่อสร้างทางรถไฟ สายเด่นชัย-เชียงราย-เชียงของ 
สัญญาที่ 2 ช่วงงาว-เชียงราย 

 เจ้าของงาน  : การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 ผู้ว่าจ้าง  : กิจการร่วมค้า ซีเคเอสที-ดีซี2 

 มูลค่าโครงการฯ : 2,214,179,867.56  บาท 

 สถานที่ตั้ง  : จังหวัด พะเยา 

 15. ช่ือโครงการ : งานก ่อสร ้างเข ื ่อนหัวงานและอาคารประกอบพร้อม
ส่วนประกอบอื่น โครงการอ่างเก็บน ้าคลองโพล้ 

 เจ้าของงาน : กรมชลประทาน 

 ผู้ว่าจ้าง  : กรมชลประทาน 

 มูลค่าโครงการฯ : 435,044,439.25  บาท 

 สถานที่ตั้ง  : จังหวัด ระยอง 

 16. ช่ือโครงการ : งานก่อสร้างท านบดินหัวงานและอาคารประกอบ โครงการ
อ่างเก็บน ้าคลองแอ่ง 

 เจ้าของงาน  : กรมชลประทาน 

 ผู้ว่าจ้าง  : กรมชลประทาน 

 มูลค่าโครงการฯ : 634,439,252.34  บาท 
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 สถานที่ตั้ง  : จังหวัด ตราด 

 17. ช่ือโครงการ : งาน Slope Protection Package 3, 4+5 

 เจ้าของงาน  : การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 ผู้ว่าจ้าง  : กิจการร่วมค้า ซีเคเอสที-ดีซี2 

 มูลค่าโครงการฯ : 289,451,779.00  บาท 

 สถานที่ตั้ง  : จังหวัด ล าปาง 

 18. ช่ือโครงการ : งานแก้ไขและป้องกันน ้ากัดเซาะ ทางหลวงหมายเลข 1349 
ตอนควบคุม 0100 ตอน สะเมิง-วัดจันทร์ ตอน 4 ระหว่าง กม.6+500 - กม.6+540 LT. 

 เจ้าของงาน  : กรมทางหลวง 

 ผู้ว่าจ้าง  : แขวงทางหลวงเชียงใหม่ที่ 2กรมทางหลวง 

 มูลค่าโครงการฯ : 21,380,373.83  บาท 

 สถานที่ตั้ง  : จังหวัด เชียงใหม่ 
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3.  งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 1. ด้ำนเงินเดือน 

 จันทร์พิมร์ บัวทอง (2018) ได้ศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กรมการปกครองจังหวัดพัทลุง ผลการศึกษาพบว่า เงินเดือนส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกรมการปกครองจังหวัดพัทลุง เนื ่องจากเงินเดือนปัจจุบันที ่มีความ 
เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอยู ่ได้รับค่าตอบแทนเมื่อออกไปปฏิบัติงานนอกเวลาราชการอย่างเหมาะสม 
เพราะฉนั้นเงินเดือนจึงเพียงพอและมีเหลือเก็บไว้ใช้ในชีวิตประจ าวัน 

 พร้อมพงษ์ ค าน้อย และสมชาย คุ ้มพูล (2014) ได้ศึกษาขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวนสังกัด กองพันทหารม้าที่ 3 รักษาพระองค์ ผลการศกึษา
พบว่า เงินเดือนมีความสัมพันธ์ต่อขวัญและก าลังใจของข้าราชการความยุติธรรมในหน่วยงาน 
เนื่องจากรายได้ที่ได้รับไม่เพียงพอจึงส่งผลให้กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นเพราะ
เงินเดือนที่ได้รับน้อยไม่เหมาะสมกับการใช้จ่ายปัจจุบัน จึงไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ 

 

 2. ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 

 พัฒนา พุ่มศรีภักดิ์ และอภิชาต พานสุวรรณ (2023) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการเสริมสรา้ง
ขวัญและก าล ังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส  านักงานอัยการในพื ้นที ่จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ความปลอดภัยในการท างานมีผลต่อขวัญและก าลังใจของ
บุคลากร เนื่องจากส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นสถานที่ท างานที่มีความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน โดยมีการจัดพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง และยังมี
การจัดสภาพแวดล้อม แสงสว่าง อุณหภูมิที่ดีต่อสุขอนามัย และปราศจากมลพิษและสิ่งรบกวนต่างๆ 
สิ่งเหล่าน้ีจึงส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  

 จารุวรรณ สุภาภรณ์ และเทียนแก้ว เลี่ยมสุวรรณ (2022) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาบุคลากรโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 18 ผลการศึกษาพบว่า ความปลอดภัยในการท างานส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของ
บุคลากร เนื่องจากบุคลากรได้รับความปลอดภัยในการท างานและได้รับการดูแลอย่างดีจากต้นสังกัด 
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จึงส่งผลเรื่องการไม่คิดจะลาออก ซึ่งการท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ เต็มใจที่จะท าตามแผนการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมาย  

 

 3. ด้ำนกำรมีเพ่ือนร่วมงำนท่ีเข้ำกันได้ 

 น้องนุช  นิลแก้ว (2019) ได้ศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสินเขตเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า การมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ส่งผลต่อขวัญและ
ก าลังใจของบุคลากร เนื่องจากการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ เพื่อนร่วมงานมีความเคารพนับถอืให้
เกียรตกิันและกัน ผู้ร่วมงานคอยให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ ท าให้ขวัญ
และก าลังใจต่อการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น จนส าเร็จตามเป้าหมาย 

 มนัสวิน ศิริเวช (2020)  ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรของเจ้าหน้าที่เรือนจ าพิเศษธนบุรี 
ศึกษากรณี การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ  ผลการศึกษาพบว่า การมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ส่งผล
ต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร เนื่องจากความเข้ากันได้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยในการท างาน 
เพื่อบรรลุถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ สามารถเข้ากันได้ดีกับเพื่อนร่วมงาน ปรึกษากันได้ เป็นกันเองคอย
ช่วยเหลือกันตลอดท าให้การท างานประสบความส าเร็จ  

 

 4. ด้ำนกำรได้รับควำมไว้วำงใจท่ีจะปฏิบัติงำนให้ลุล่วง 

 วัลยา อุดรไสว, ประโยชน์  ส่งกลิ่น และนงลักษณ์ แสงมหาชัย (2018) ได้ศึกษาขวัญและ
ก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า การได้รับความ
ไว้วางใจที ่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วงส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร เนื ่องจากผู ้บริหารให้
ความส าคัญในการมอบหมายงานให้รับผิดชอบ และไม่ตรวจสอบหรือควบคุมใกล้ชิด ไว้วางใจให้
ปฏิบัติงาน จึงท าให้บุคลากรมีความอยากท างานอย่างเต็มความสามารถและมคีวามรับผดิชอบอยา่งสงู
ในการปฏิบัติงาน  

 อนุตร์ พูลพัฒนา (2554) ได้ศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
มาเลย์ เอ็นจิ่น คอมโพเน็นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า การได้รับความไว้วางใจที่จะ
ปฏิบัติงานให้ลุล่วงมีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร เนื่องจากเมื่อผู้บริหารได้มอบหมายงาน
ให้ปฏิบัต ิด ้วยความไว้วางใจในศักยภาพของพนักงาน เห็นได้ว่าพนักงานจะปฏิบัติงานอย่าง
กระตือรือร้นจนงานส าเร็จ ได้รับความเช่ือใจจากผู้บริหารท าให้มอีิทธิพลอย่างมากต่อขวัญและก าลงัใจ
ของพนักงาน 
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 5. ด้ำนกำรได้ปฏิบัติงำนท่ีมีควำมส ำคัญ 

 รุ่งทิวา บุญเนตร, นลินี ทองประเสริฐ และกิติมา จึงสุวดี (2021) ได้ศึกษาขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า การได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของ
บุคลากร เนื่องจากเป็นงานที่มีเกียรต ิมศัีกดิ์ศรี เป็นงานที่ถนัด ตรงตามความรู้ความสามารถ มีความ
เต็มใจที่จะท างานและมีความสุข จึงส่งผลต่อขวัญและก าลังใจพนักงานเป็นอย่างมาก เพื่อให้ได้การ
ยอมรับนับถือจากหัวหน้างานและองค์การ 

 มนสิชา หอมกรุ่น (2019) ได้ศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล หน่วย
พัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน 
จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า การได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญมีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจของ
บุคลากร เนื ่องจากพนักงานได้ปฏิบัติงานที ่มีความเหมาะสมกับความรู ้ความสามารถ และได้ใช้
ความสามารถอย่างเต็มที ่ในการปฏิบัติงานที่มีความส าคัญและท้าทาย สามารถให้ผู้บังคับบัญชา
ยอมรับได้และสามารถปฏิบัติงานที่ส าคัญได้ส าเร็จลุล่วง 

 

 6. ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำ 

 สุชาดา นิลผาย (2014) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เทศบาลต าบล ในอ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษาพบว่า โอกาส
ก้าวหน้าเป็นปัจจัยที ่มีผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร เนื ่องจากผู้บริหารได้ให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การของตน ในการแก้ไขปัญหางานในต าแหน่งของตนเอง
ด้วย โดยเฉพาะเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ปฏิบัติงานที่มีความรับผิดชอบของงานเพิ่มมากข้ึน ซึ่ง
เป็นการพัฒนาทักษะด้านวิชาชีพ ทักษะด้านความรู้ และทักษะด้านเทคนิค ซึ่งท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี
ประสบการณ์ที่ดีในอนาคต และพร้อมที่จะได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้เลื่อนต าแหน่งให้สูงข้ึน 

 ธนชัย จิตจ านงค์, ไพศาล สรรสรวิสุทธ์ิ และพิสิษฐ์ จอมบุญเรือง (2017) ได้ศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยานตาคลี บริษัท
อุตสาหกรรมการบิน จ ากัด จังหวัดนครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า โอกาสก้าวหน้าส่งผลต่อขวัญและ
ก าลังใจของบุคลากร เนื่องจากที่ท างานมีนโยบายบริหารงานที่ดี มีความชัดเจน พนักงานมีความพึง
พอใจในงานที่เหมาะสม มีรางวัลที่จะได้รับ เช่น การเลื่อนข้ัน เลื่อนต าแหน่งที่เหมาะสม  
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 7. ด้ำนสภำพกำรท ำงำนท่ีสะดวกสบำยปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่ำงๆ 

 พรพรหม ชมงาม (2023) ได้ศึกษาความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลของปัจจัยในที่ท างานต่อขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า สภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ต่อขวัญและ
ก าลังใจของบุคลากร เนื่องจากมีสภาพแวดล้อมที่ดี เหมาะสมเป็นสถานที่ในการท างาน แสงสว่าง
เหมาะสม มีอุปกรณ์เครื ่องมือเครื ่องใช้ส าหรับการท างานอย่างเพียงพอ สถานที่ท างานสะอาด
เรียบร้อย พร้อมทั้งอุปกรณ์ทันสมัย ช่ัวโมงท างาน ช่ัวโมงพักผ่อนที่เหมาะสม 

 วิภาดา นาทันคิด, อรพิน ปิยะสกุลเกียรติ และวิชัย โถสุวรรณจินดา (2021) ได้ ศึกษา
ป ัจจ ัยท ี ่ส ่งผลต ่อขว ัญก าล ังใจในการปฏิบ ัต ิงานของข ้าราชการ ส  านักงานเขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า สภาพการท างานมีผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร 
เนื ่องจากสถานที่ท างานมีความสะอาดและปลอดภัยจากมลภาวะ  มีการปรับภูมิทัศน์โดยรอบ
หน่วยงานให้มีความสวยงาม สบายตา น่าปฏิบัติงาน มีอุปกรณ์ที่เพียงพอและเหมาะสม 

 

 8. ด้ำนกำรมีภำวะผู้น ำท่ีมีควำมสำมำรถและยุติธรรม 

 วัลยา อุดรไสว, ประโยชน์  ส่งกลิ่น และนงลักษณ์ แสงมหาชัย (2018) ได้ศึกษาขวัญและ
ก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า การมีภาวะผู้น า
ที่มีความสามารถและยุติธรรมส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร เนื่องจากผู้บังคับบัญชามีแนว
ทางการด าเนินงานสอดคล้องกับนโยบายหน่วยงาน มีการประเมิณผลงานซึ่งใช้ในการพิจารณาเลื่อน
ขั้น ปรับเงินเดือน ที่ปราศจากการล าเอียง ผู้บังคับบัญชายังให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความ
คิดเห็น หัวหน้างานสามารถให้ค าปรึกษาให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา และช่วยเหลือแก้ปัญหาต่างๆ มีการ
มอบรางวัล และสร้างบรรยากาศที่ดีในที่ท างาน วางตัวเป็นกันเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ
ท างาน ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ศึกษาหาความก้าวหน้าในการศึกษาและผู้บังคับบัญชาเป็นผู้น ามอง
การณ์ไกล  

 ชนัญชิดา พั้วพวง (2020) ได้ศึกษาการศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการครูในโรงเรียน กลุ ่มเครือข่ายวังหลวงหนองหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า การมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรม
ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร เนื ่องจากผู ้บังคับบัญชาสามารถด าเนินงานตามล าดับ 
ผู ้บังคับบัญชามีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง มีการดูแลการปฏิบัติงานของ
ผู ้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั ่วถึงด้วยความเสมอภาค มีการจัดสายงานการบังคับบัญชา ตลอดจน
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ผู้บังคับบัญชามีการเปดิโอกาสให้ผู้ใต้บงัคับบญัชาแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน และมีการนิเทศ 
ติดตาม ดูแล ให้ค าปรึกษาและเสนอแนะแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 



 

 

 

บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน)” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประเภทการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้
ศึกษาได้มีข้ันตอนในการค้นคว้าวิจัยดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 

 1.1  ประชำกร  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นพนักงานประจ า (รายเดือน) ของ 
บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน)  มีจ านวนทั้งสิ้น 1,049 คน (ข้อมูลจากฝ่ายบุคคล ณ วันที่ 31 
พฤษภาคม 2567)  โดยเป็นพนักงานที่ท างานอยู่ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2567 ถึงเดือนสิงหาคม 
2567 ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

 1.2  กลุ ่มตัวอย่ำง  ผู ้ศึกษาได้ค านวณหาขนาดกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้เป็นตัวแทนของ
ประชากร  โดยใช้สูตรของ Taro Yamane ( Yamane. 1967: 580 - 581) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 
และค่าคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 290 คน โดยมีวิธีการค านวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังนี้
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n   =   
N

1+N𝑒2
 

เมื่อ   n   =   จ านวนขนาดของตัวอย่าง 

   N   =  จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช้วิจัย
   e   = ค่าความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ซึง่ค่ามาตรฐาน
เท่ากับ(0.05) 

แทนค่า   n   =   
1049

1+1049(0.05)2
       

n    =   289.58 คน   

 จากการค านวณแทนค่าในสูตรดังกล่าว ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากบั 290 คน 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 

 2.1  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย   

 เครื่องมือในการศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) เพื่อให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ไร้ท์
ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) โดยสร้างตามนิยามตัวแปรเชิงปฏิบัติการ แบบสอบถามประกอบด้วย 4 
ตอนจ านวน 42 ข้อ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน)  โดยเป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Close – Ended Questionnaire) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
การสมรส และรายได้ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจเอกสารรายการ (Checklist) 

 ตอนที่ 2  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในที่ท างาน ประกอบด้วย ด้านเงินเดือน 
จ านวน 5 ข้อ ด้านความปลอดภัยในการท างาน จ านวน 4 ข้อ ด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ 
จ านวน 4 ข้อ ด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานใหลุ้ลว่ง จ านวน 5 ข้อ ด้านการได้ปฏิบัติงาน
ที่มีความส าคัญ จ านวน 2 ข้อ ด้านโอกาสก้าวหน้า จ านวน 3 ข้อ ด้านสภาพการท างานที่สะดวกสบาย
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ปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่างๆ จ านวน 3 ข้อ และด้านการมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรม 
จ านวน 6 ข้อ ตามล าดับ รวมทั้งสิ้นจ านวน 32 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

 ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับขวัญและ
ก าล ังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร ้ท ์ทันเน็ลลิ ่ง จ  ากัด (มหาชน) ล ักษณะของ
แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) 

 

 2.2  กำรสรำ้งเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยและตรวจสอบคณุภำพเครื่องมือในกำรวิจัย  

 ผู ้ศึกษาได้สร้างเครื ่องมือที ่ใช้จากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และการทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสร้างตามกรอบแนวคิดการวิจัย และน าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ และด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญ โดยมีผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือจ านวน 5 ท่าน ได้แก่ 

 1.  ผศ.ดร.นฤบดี วรรธนาคม ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 2.  อาจารย์วุฒิภาค พูลบัว ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 3.  คุณไชยา วงศ์ลาภพานิช   ต าแหน่ง กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไร้ท์ทันเน็ล
ลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 4.  คุณโกศล คงแดง  ต  าแหน ่ ง  รองกรรมการผ ู ้ จ ัดการสายงาน
ปฏิบัติการ 1 บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 5.  คุณเมชญา แก้วดวงดี  ต าแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการสายงานบริหาร       
บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 
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 2.3  กำรทดสอบคุณภำพเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 2.3.1  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) เป็นการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นหาดัชนีความสอดคลอ้ง
ระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยใช้สูตร IOC (Index of Item 
Objective Congruence) ผลการตรวจสอบแบบสอบถามในแต่ละข้อต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 
แสดงว่าสามารถวัดผลได้ตามวัตถุประสงค์และสามารถน าไปใช้ได้  จากการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) พบว่า มีค่า IOC อยู่ต้ังแต่ ตั้งแต่ 0.80-1.00 (ภาคผนวก ข) 

 2.3.2  การตรวจสอบความตรงตามเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เป็น
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA)  จากแบบสอบถามที่
ท าการทดสอบจ านวน 30 ชุด  เพื่อยืนยันว่าแต่ละข้อค าถามเป็นตัวช้ีวัดที่อยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน 
โดยค่าน ้าหนักองค์ประกอบของทุกข้อค าถามจะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.40 ข้ึนไป (Hair and Other, 2006) 
จากผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสรา้ง พบว่า ข้อค าถามมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่ต้ังแต่  0.676 
- 0.959 (ภาคผนวก ข) 

 2.3.3  การตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือ (Reliability) เป็นการตรวจสอบ
ข้อบกพร่องของแบบสอบถาม  จากนั้นท าการแก้ไขข้อบกพร่องก่อนน าไปใช้จริง โดยน ามาหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา  (α - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
แล้วจึงน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อหาความ
เที่ยงของแบบสอบถาม โดยค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับจะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป 
(Cronbach, 1984: 161 ) จากผลการทดสอบความเที ่ยงของแบบสอบถามทั ้งฉบับ พบว่า 
แบบสอบถามมีค่าอยู่ตั้งแต่ 0.714 – 0.905 (ภาคผนวก ข) 

 2.3.4  การหาค่าอ านาจจ าแนก (Power of Discrimination) เป็นการพิจารณา
ข้อค าถามว่า สามารถจ าแนกกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามได้หรือไม่ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างข้อ
ค าถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับ ( Item – Total Correlation) ต้องมีค่าอ านาจ
จ าแนกตั้งแต่ 0.40 ข้ึนไปจะเป็นค่าที่ยอมรับได้ (Christina, 2009: 49) จากผลการทดสอบพบว่าค่า
อ านาจจ าแนกของข้อค าถามมีค่าอยู่ตั้งแต่ 0.414 – 0.771 (ภาคผนวก ข) 
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ตารางที่ 3.1 ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ ค่าความเช่ือมั่น และค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปรอิสระและข้อค ำถำม 

ค่ำน ้ำหนัก
องค์ประกอบ 

ค่ำควำม
เชื่อมั่น 

ค่ำอ ำนำจ
จ ำแนก 

(Factor 
Loading) 

(Cronbach 
Alpha) 

(Discriminant 
Power) 

ตัวแปรอิสระ 

1. ด้านเงินเดือน 0.676 - 0.927 0.793 0.454 - 0.594 

2. ด้านความปลอดภัยในการท างาน 0.752 - 0.894  0.798 0.452 - 0.671  

3. ด้านการมีเพือ่นร่วมงานที่เข้ากันได ้ 0.866 - 0.946  0.875 0.545 - 0.595  

4. ด้านการไดร้ับความไว้วางใจที่จะ
ปฏิบัติงานใหล้ลุ่วง 

0.779 - 0.910  0.822 0.504 - 0.674  

5. ด้านการได้ปฏิบัติงานทีม่ีความส าคัญ  0.782 - 0.901  0.714 0.501 - 0.771  

6. ด้านโอกาสก้าวหน้า 0.762 - 0.846  0.798 0.458 - 0.682  

7. ด้านสภาพการท างานที่สะดวกสบาย
ปลอดภัยและมสีิ่งจงูใจต่างๆ 

0.844 - 0.859  0.843 0.414 - 0.713  

8. ด้านการมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและ
ยุติธรรม 

0.851 - 0.959  0.905 0.432 - 0.647  

 
ตัวแปรตำม 
ขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัตงิาน  

0.836 - 0.925  0.805 0.484 - 0.617  
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3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 ในการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน)” ผู้ศึกษาได้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ต่างๆดังนี้ 

 3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้ศึกษาได้จัดท าแบบสอบถาม และเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ หนังสือเอกสาร วารสาร 
วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส ่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

 3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาเลือกกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
สุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างจะต้องเป็นพนักงานประจ า (รายเดือน) 
ของ บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ ่ง จ ากัด (มหาชน) ผู ้ศึกษาท าการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากนั้นจึงน าผลที่ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

 ข้อมูลที่ได้จากการแบบสอบถาม ผู้ศึกษาจะน ามารวบรวมข้อมูลโดยวิธีทางสถิติและ
ประเมินผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ตอนที่ 1 ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส และรายได้ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ
ประมวลผล ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 4.2  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในที่ท ำงำน ตอนที่ 2 ประกอบด้วย ด้านเงินเดือน 
ด้านความปลอดภัยในการท างาน ด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ ด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะ
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ปฏิบัติงานให้ลุล่วง ด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านสภาพการท างานที่
สะดวกสบายปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่างๆ และด้านการมีผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรม  โดยการ
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลแบบ
ตารางควบคู่กับการบรรยาย และสรุปผลการด าเนินการศึกษา ผู้ศึกษาได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ค าตอบ เพื่อแสดงระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2554, น.121) 

 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้ 4 คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 

 หลังจากนั้นค านวณค่าเฉลี่ยของค าตอบที่แสดงระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม โดย
แปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2554, น.67) 

 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความเห็นอยู่ระดับ มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความเห็นอยู่ระดับ มาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความเห็นอยู่ระดับ ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความเห็นอยู่ระดับ น้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความเห็นอยู่ระดับ น้อยที่สุด 

 4.3 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ตอนที่ 3 ประกอบด้วย 
มีความพึงพอใจในงานที่ท า มีความมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงพัฒนางานในหน้าที่ที่รับผิดชอบให้ดียิ่งข้ึน
ตลอดเวลา มีความมานะ อดทน และขยันหมั่นเพียรในการท างาน ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย
ตามที่องค์การต้องการ และมีการน าเสนอถ่ายทอดความรู้ให้กับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้งานส าเร็จ โดย
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลแบบ
ตารางควบคู่กับการบรรยาย และสรุปผลการด าเนินการศึกษา ผู้ศึกษาได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ค าตอบ เพื่อแสดงระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2554, น.121) 
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 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้ 4 คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 

 หลังจากนั้นค านวณค่าเฉลี่ยของค าตอบที่แสดงระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม โดย
แปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2554, น.67) 

 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความเห็นอยู่ระดับ มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความเห็นอยู่ระดับ มาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความเห็นอยู่ระดับ ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความเห็นอยู่ระดับ น้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความเห็นอยู่ระดับ น้อยที่สุด 

 4.4  กำรทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระ เป็นการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter Method โดยการน าตัวแปรอิสระทุกตัว ทั้งตัวแปร
อิสระที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เข้าไป
วิเคราะห์ในสมการถดถอย โดยมีการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ (วรางคณา จันทร์คง 2561, น.18) ดังนี้ 

 4.4.1  การทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Multivariate Normality) ตัวแปร
ตามจะต้องเป็นตัวแปรสุ่มเชิงปรมิาณจากประชากรทีม่ีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 
ทดสอบโดยการสร้างภาพการกระจายของข้อมูลกราฟ Normal P-P Plot of Regression 
Standardized Residual จะเป็นเส้นตรง (วรางคณา จันทร์คง 2561, น.18) จากการทดสอบพบว่า 
ตัวแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ ข้อมูลกระจายตามเส้นตรง (ภาคผนวก ค) 

 4.4.2  การตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linear Relationship) 
เป็นการตรวจสอบตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยใช้ Curve Estimate หรือ Significant จากตาราง 
ANOVA ที่มีนัยส าคัญ จากการตรวจสอบพบว่า ทุกการทดสอบมีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.000 ซึ่งเป็นไป
ตามข้อตกลงเบื้องต้นคือตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (วรางคณา จันทร์คง 
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2561, น.20) จากการสร้างแผนภาพการกระจายของข้อมูลกราฟ Normal P-P Plot of Regression 
Standardized Residual ของความคาดเคลื่อนมาตรฐาน พบว่ามีแนวโน้มเป็นเส้นตรง (ภาคผนวก 
ค) 

 4.4.3  การทดสอบสหสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างปัจจัยสาเหตุ (Multicollinearity) 
เป็นการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ควรมีค่าน้อยกว่า 0.85 (Bartz, 1999) จากนั้นท าการทดสอบค่า Variance 
Infection Factor : VIF กับตัวแปรอิสระ โดยค่า VIF ไม่เกิน 10 (กัลยา วานิชย์บัญชา 2559, น.31) 
จากการทดสอบพบว่า ตัวแปรอิสระมีค่า VIF ตั้งแต่ 1.147 – 2.001 แสดงว่าความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระไม่เกิดปัญหา  Multicollinearity (ภาคผนวก ค) 

 4.4.4  การทดสอบความแปรปรวนคงที่ (Homoscedasticity) จากการสร้าง
แผนภาพการกระจาย Scatterplot ต้องไม่แสดงแนวโน้มใดๆ (วรางคณา จันทร์คง 2561, น.19) จาก
การทดสอบพบว่า แผนภาพการกระจาย Scatterplot มีการกระจายตัวแบบสุ่ม ไม่แสดงแนวโน้มใดๆ 
แสดงได้ว่าความคาดเคลื่อนมีความแปรปรวนคงที่ (ภาคผนวก ค) 

 4.4.5  การทดสอบความคาดเคลื่อน โดยความคาดเคลื่อนต้องมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
ศูนย์ จากการทดสอบพบว่า ค่า Residual เท่ากับ 0.000 และจากนั้นท าการทดสอบความคลาด
เคลื่อนที่ต้องเป็นอิสระต่อกัน (No Autocorrelation) โดยการทดสอบด้วยค่าสถิติ Durbin - Watson 
จะต้องมีค่าอยู่ระหว่าง 1.50 – 2.50 (วรางคณา จันทร์คง 2561, น.18) จากการทดสอบพบว่า มี
ค่าสถิติ Durbin – Watson อยู่ต้ังแต่ 1.532 – 1.924  แสดงว่าค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน
ไม่เกิด Auto Correlation (ภาคผนวก ค) 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน)” ผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับดังนี้ 

 1.  ข้ันตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. ขั้นตอนกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

 ผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 

 1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในที่ท างาน 

 1.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 1.4  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยในที ่ท างานที่ส่งผลต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 1.5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
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2.  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

 2.1 ข ้อม ูลทั ่วไปของผ ู ้ตอบแบบสอบถำม 290 คน   ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 290 คน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และ
รายได้ ดังตาราง 4.1 

ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  
n=290 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ     

     1.1 ชาย 232 80.00 

     1.2 หญิง 58 20.00 

รวม 290 100.00 

2. อาย ุ   

     2.1 ต่ำกว่าหรอืเทียบเท่า 20 ป ี 0 0.00 

     2.2 21 - 30 ป ี 178 61.38 

     2.3 31 - 40 ป ี 90 31.04 

     2.4 41 - 50 ป ี 13 4.48 

     2.5 มากกว่า 50 ป ี 9 3.10 

รวม 290 100.00 

3. ระดับการศึกษา ุ   

     3.1 ต่ำกว่าปรญิญาตร ี 55 18.97 

     3.2 ปริญญาตร ี 235 81.03 

     3.3 ปริญญาโท 0 0.00 

     3.4 ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 290 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

  
n=290 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
4. สถำนภำพกำรสมรส   

     4.1 โสด 215 74.14 
     4.2 สมรส / อยู่ด้วยกัน 71 24.48 
     4.3. หย่าร้าง / หม้าย / แยกกันอยู ่ 4 1.38 

รวม 290 100.00 
5. รำยได ้   

     5.1 ต ่ากว่าหรอืเทียบเท่า 10,000 บาท 2 0.69 
     5.2 10,001 - 20,000 บาท 115 39.65 
     5.3 20,001 - 30,000 บาท 103 35.52 
     5.3 30,001 - 40,000 บาท 37 12.76 
     5.4 40,001 - 50,000 บาท 24 8.28 
     5.5 มากกว่า 50,000 บาท 9 3.10 

รวม 290 100.00 
 

 จากตาราง 4.1 พบว่าพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) มีจ านวน 290 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 232 คน (ร้อยละ 80.00) และเพศหญิง จ านวน 58 คน (ร้อยละ 20.00) 
ส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 30 ปี จ านวน 178 คน (ร้อยละ 61.38) รองลงมาอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 90 
คน (ร้อยละ 31.04) อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 13 คน (ร้อยละ 4.48)และอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 9 
คน (ร้อยละ 3.10) ตามล าดับ ด้านการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 235 คน 
(ร้อยละ 81.03) รองลงมาจบการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 55 คน (ร้อยละ 18.97) ด้าน
สถานภาพการสมรสส่วนใหญ่สถานภาพโสดจ านวน 215 คน (ร้อยละ 74.14) รองลงมาสถานภาพ
สมรส/อยู่ด้วยกันจ านวน 71 คน (ร้อยละ 24.48)และสถานภาพหย่าร้าง หม้าย แยกกันอยู่จ านวน 4 
คน (ร้อยละ 1.38) ตามล าดับ ด้านรายได้ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 115 คน 
(ร้อยละ 39.65) รองลงมามีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 103 คน (ร้อยละ 35.52) รายได้ 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 37 คน (ร้อยละ 12.76) รายได้ 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 24 
คน (ร้อยละ 8.28) รายได้มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 9 คน (ร้อยละ 3.10)และรายได้ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า 10,000 บาท จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.69) ตามล าดับ   



 

53 

 

 2.2  ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในที่ท ำงำน  ในการศึกษามีทั้งหมด 8 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านเงินเดือน ด้านความปลอดภัยในการท างาน ด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ 
ด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วง ด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ ด้านโอกาส
ก้าวหน้า ด้านสภาพการท างานที่สะดวกสบายปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่างๆ และด้านการมีภาวะผู้น าที่
มีความสามารถและยุติธรรม ดังตารางที่ 4.2 - 4.10 

 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในที่ท างาน 

    
n=290 

ตัวแปรอิสระ X̅  S.D. 
ระดับ
ควำม
คิดเห็น 

ล ำดับ 

 
1. ด้านเงินเดือน 4.40 0.56 มากที่สุด 8  

2. ด้านความปลอดภัยในการท างาน 4.57 0.53 มากที่สุด 2  

3. ด้านการมีเพือ่นร่วมงานที่เข้ากันได ้ 4.52 0.71 มากที่สุด 4  

4. ด้านการไดร้ับความไว้วางใจที่จะปฏิบัตงิานให้
ลุล่วง 

4.44 0.59 มากที่สุด 6  

5. ด้านการได้ปฏิบัติงานทีม่ีความส าคัญ  4.41 0.59 มากที่สุด 7  

6. ด้านโอกาสก้าวหน้า 4.64 0.51 มากที่สุด 1  

7. ด้านสภาพการท างานที่สะดวกสบายปลอดภัย
และมสีิ่งจูงใจต่างๆ 

4.54 0.59 มากที่สุด 3  

8. ด้านการมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรม 4.46 0.66 มากที่สุด 5  

รวม 4.50 0.59 มำกท่ีสุด    

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าพนักงานของ บริษัท ไร้ท์ทันเนล็ลิง่ จ ากัด (มหาชน) มีความ
คิดเห็นเกีย่วกับปจัจัยในที่ท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากทีส่ดุ (X ̅ = 4.50 S.D. = 0.59) เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยและความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีสุ่ดคือ ด้านโอกาสก้าวหน้า (X̅ 
= 4.64 S.D. = 0.51) รองลงมาคือด้านความปลอดภัยในการท างาน (X̅ = 4.57 S.D. = 0.53) ด้าน
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สภาพการท างานทีส่ะดวกสบายปลอดภัยและมีสิง่จงูใจต่างๆ (X ̅ = 4.54 S.D. = 0.59) ด้านการมี
เพื่อนร่วมงานทีเ่ข้ากันได้ (X ̅ = 4.52 S.D. = 0.71) ด้านการมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรม 
(X ̅ = 4.46 S.D. = 0.66)  ด้านการได้รับความไว้วางใจทีจ่ะปฏิบัติงานใหล้ลุ่วง (X̅ = 4.44 S.D. = 
0.59) และด้านการได้ปฏิบัตงิานที่มีความส าคัญ (X̅ = 4.41 S.D. = 0.59) ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.3 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ในที่ท างานด้านเงินเดือน 

 

        
n=290 

1. ด้ำนเงินเดือน 

ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. 
ระดับ
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1.1 ท่านได้รบั
เงินเดือนเหมาะสม
กับปริมาณงานที่ท า 

116 158 15 1 0 
4.34 0.59 

มาก
ที่สุด (40.00) (54.48) (5.17) (0.34) (0.00) 

1.2ท่านได้รับ
เงินเดือนเหมาะสม
กับหน้าที่และความ
รับผิดชอบ 

66 189 32 3 0 

4.10 0.61 มาก 
(22.76) (65.17) (11.03) (1.03) (0.00) 

1.3 เงินเดือนทีท่่าน
ได้รับเพียงพอต่อ
การด ารงชีพใน
ปัจจุบัน 

143 136 11 0 0 

4.46 0.57 
มาก
ที่สุด (49.31) (46.90) (3.79) (0.00) (0.00) 

1.4 ท่านมเีงินออม
จากค่าตอบแทนที่
ท่านได้รับจาก
องค์การ 

155 132 3 0 0 

4.52 0.52 
มาก
ที่สุด (53.45) (45.52) (1.03) (0.00) (0.00) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

        
n=290 

1. ด้ำนเงินเดือน 
ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. 
ระดับ
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1.5 ท่านพึงพอใจ
กับค่าตอบแทน
อื่นๆ เช่น เบี้ยเลี้ยง
ปฏิบัติงานนอก
สถานที่ และเบี้ย
ขยัน ที่องค์การมอบ
ให้ 

176 111 3 0 0 

4.60 0.51 
มาก
ที่สุด 

(60.69) (38.28) (1.03) (0.00) (0.00) 

รวม 4.40 0.56 
มำก
ท่ีสุด 

 

 จากตาราง 4.3 พบว่าพนักงานของ บริษัท ไรท้์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยในการท างานด้านเงินเดือนโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅ = 4.40 S.D. = 0.56) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีสุ่ดคือ  ท่านพึง
พอใจกบัค่าตอบแทนอื่นๆ เช่น เบี้ยเลี้ยงปฏิบัตงิานนอกสถานที่ และเบี้ยขยัน ที่องค์การมอบให้ (X̅ = 
4.60 S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ท่านมีเงินออมจากค่าตอบแทนที่ท่านได้รบัจากองค์การ (X̅ = 4.52 
S.D. = 0.52) เงินเดือนที่ท่านได้รบัเพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบัน (X̅ = 4.46 S.D. = 0.57) และ
ท่านได้รับเงินเดือนเหมาะสมกบัปริมาณงานทีท่ า (X̅ = 4.34 S.D. = 0.59) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยและ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือ ท่านได้รบัเงินเดือนเหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ (X̅ = 
4.10 S.D. = 0.61) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ในที่ท างานด้านความปลอดภัยในที่ท างาน 

        
n=290 

2. ด้ำนควำม
ปลอดภัยในกำร

ท ำงำน 

ระดับควำมคิดเห็น 
X̅ S.D. 

ระดับ
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

2.1 สถานทีท่ างานมี
ความปลอดภัย และ
มีอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายให้กบั
พนักงาน 

170 120 0 0 0 

4.59 0.49 มากที่สุด 
(58.62) (41.38) (0.00) (0.00) (0.00) 

2.2 องค์การท าให้
ท่านรู้สกึมั่นคง และ
ไม่กังวลกบัการถูกไล่
ออกจากงาน 

147 140 3 0 0 

4.50 0.52 มากที่สุด 
(50.69) (48.28) (1.03) (0.00) (0.00) 

2.3 ท่านได้รบัการ
ดูแลอย่างดี เช่น 
ค่าชดเชย และเงิน
สนับสนุนจาก
องค์การ เมื่อท่าน
เกิดอุบัตเิหตจุากการ
ปฏิบัติงาน 

154 128 8 0 0 

4.50 0.55 มากที่สุด 
(53.10) (44.14) (2.76) (0.00) (0.00) 

2.4 ท่านรูส้ึกว่า
องค์การมกีารเติบโต
อย่างมั่นคง และ
ยั่งยืน 

208 75 5 1 1 

4.68 0.56 มากที่สุด 
(71.72) (25.86) (1.72) (0.34) (0.34) 

รวม 4.57 0.53 มำกท่ีสุด 
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 จากตาราง 4.4 พบว่าพนักงานของ บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยในที่ท างานด้านความปลอดภัยในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.57 
S.D. = 0.53)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ท่าน
รู้สึกว่าองค์การมีการเติบโตอย่างมั่นคง และยั่งยืน (X ̅ = 4.68 S.D. = 0.56) รองลงมาคือ สถานที่
ท างานมีความปลอดภัย และมีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายให้กับพนักงาน (X ̅ = 4.59 S.D. = 0.49) และ
ท่านได้รับการดูแลอย่างดี เช่น ค่าชดเชย และเงินสนับสนุนจากองค์การ เมื่อท่านเกิดอุบตัิเหตุจากการ
ปฏิบัติงาน (X ̅ = 4.50 S.D. = 0.55) องค์การท าให้ท่านรู้สึกมั่นคง และไม่กังวลกับการถูกไล่ออกจาก
งาน (X ̅ = 4.50 S.D. = 0.52) ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.5 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ในที่ท างานด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ 

        
n=290 

3. ด้ำนกำรมีเพ่ือน
ร่วมงำนท่ีเข้ำกนั

ได้ 

ระดับควำมคิดเห็น 
X̅ S.D. 

ระดับ
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

3.1 ท่านรูส้ึกว่า
เพื่อนร่วมงานใน
องค์การเป็นมิตร
กับท่าน 

172 94 16 6 2 

4.48 0.75 มากที่สุด 
(59.31) (32.41) (5.52) (2.07) (0.69) 

3.2 ท่านรูส้ึกว่า
เพื่อนร่วมงาน
สามารถแนะน า
การท างานให้กบั
ท่านได้ดี 

182 95 6 5 2 

4.55 0.69 มากที่สุด 
(62.76) (32.76) (2.07) (1.72) (0.69) 

3.3 ท่านรูส้ึกว่า
ได้รับความ
ช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงาน 

184 96 3 5 2 

4.57 0.67 มากที่สุด 
(63.45) (33.10) (1.03) (1.72) (0.69) 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 

 

        
n=290 

3. ด้ำนกำรมีเพ่ือน
ร่วมงำนท่ีเข้ำกนัได ้

ระดับควำมคิดเห็น 
X̅ S.D. 

ระดับ
ควำม
คิดเห็น มำก

ท่ีสุด 
มำก 

ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

3.4 ท่านมเีพื่อน
ร่วมงานที่พงึพา
อาศัยกันได้ดี 

169 106 9 3 3 

4.50 0.71 
มาก
ที่สุด 

(58.28) (36.55) (3.10) (1.03) (1.03) 

รวม 4.52 0.71 
มำก
ท่ีสุด 

 

 

 จากตาราง 4.5 พบว่าพนักงานของ บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยในที่ท างานด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.52 
S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ท่าน
รู้สึกว่าได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน (X ̅ = 4.57 S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ท่านรู้สึกว่า
เพื่อนร่วมงานสามารถแนะน าการท างานให้กับท่านได้ดี (X ̅ = 4.55 S.D. = 0.69) ท่านมีเพื่อนร่วมงาน
ที่พึงพาอาศัยกันได้ดี (X ̅ = 4.50 S.D. = 0.71) และท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานในองค์การเป็นมติรกับ
ท่าน (X ̅ = 4.48 S.D. = 0.75) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ในที่ท างานด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วง 

 

        
n=290 

4. ด้ำนกำรได้รับ
ควำมไว้วำงใจท่ีจะ
ปฏิบัติงำนให้ลลุ่วง 

ระดับควำมคิดเห็น 
X̅ S.D. 

ระดับ
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำนกลำง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

4.1 หากมีปญัหาใน
การท างานท่าน
มักจะแก้ไขปัญหา
ต่างๆที่เกิดข้ึนได้เป็น
อย่างด ี

162 120 4 3 1 

4.51 0.62 มากที่สุด 
(55.86) (41.38) (1.38) (1.03) (0.34) 

4.2 องค์การเปิด
โอกาสให้ท่านเข้า
ร่วมประชุม เพื่อมี
ส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายของ
องค์การ 

161 121 3 5 0 

4.51 0.61 มากที่สุด 
(55.52) (41.72) (1.03) (1.72) (0.00) 

4.3 ข้อเสนอแนะ
ของท่าน ไดร้ับการ
ยอมรบัจาผู้บริหาร
และถูกน ามาใช้ใน
การปฏิบัตงิาน
ภายในองค์การ 

100 184 2 4 0 

4.31 0.56 มากที่สุด 
(34.48) (63.45) (0.69) (1.38) (0.00) 

4.4 ท่านรูส้ึกภูมิใจที่
ได้รับความไว้วางใจ
ให้ปฏิบัติงานต่างๆ
จนส าเรจ็ 

160 121 5 4 0 

4.51 0.61 มากที่สุด 
(55.17) (41.72) (1.72) (1.38) (0.00) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 

 

        
n=290 

4. ด้ำนกำรได้รับ
ควำมไว้วำงใจท่ีจะ
ปฏิบัติงำนให้ลลุ่วง 

ระดับควำมคิดเห็น 
X̅ S.D. 

ระดับ
ควำม
คิดเห็น มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด 

4.5 ท่านรูส้ึกเป็น
ส่วนหนึ่งที่ท าให้
องค์การประสบ
ผลส าเร็จ 

114 168 6 2 0 

4.36 0.56 มากที่สุด 
(39.31) (57.93) (2.07) (0.69) (0.00) 

รวม 4.44 0.59 มำกท่ีสุด 

 

 

 จากตาราง 4.6 พบว่าพนักงานของ บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยในที่ท างานด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วงโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X ̅ = 4.44 S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุดคือ หากมีปัญหาในการท างานท่านมักจะแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี (X ̅ = 4.51 S.D. 
= 0.62) รองลงมาคือ องค์การเปิดโอกาสให้ท่านเข้าร่วมประชุม เพื่อมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
ขององค์การ (X ̅ = 4.51 S.D. = 0.61) ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้รับความไว้วางใจใหป้ฏิบัติงานต่างๆจนส าเรจ็ 
(X ̅ = 4.51 S.D. = 0.61) ท่านรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์การประสบผลส าเร็จ (X ̅ = 4.36 S.D. = 
0.56) และข้อเสนอแนะของท่าน ได้รับการยอมรับจาผู้บริหารและถูกน ามาใช้ในการปฏิบัติงานภายใน
องค์การ (X ̅ = 4.31 S.D. = 0.56) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.7 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ในที่ท างานด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ 

 

        
n=290 

5. ด้ำนกำรได้
ปฏิบัติงำนท่ีมี
ควำมส ำคัญ 

ระดับควำมคิดเห็น 
X̅ S.D. 

ระดับ
ควำม
คิดเห็น มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด 

5.1 องค์การได้เปิด
โอกาสให้ท่านท างาน
ในโครงการที่มี
ความส าคัญกับ
องค์การ 

87 186 17 0 0 

4.24 0.55 มากที่สุด 
(39.00) (64.14) (5.86) (0.00) (0.00) 

5.2 ท่านมีความรูส้ึก
ดีเมื่อได้รบัโอกาส
จากผูบ้รหิารให้เป็น
ผู้น าในการท างานที่
ส าคัญ 

193 73 24 0 0 

4.58 0.64 มากที่สุด 
(66.550) (25.17) (8.28) (0.00) (0.00) 

รวม 4.41 0.59 มำกท่ีสุด 

 

 

 จากตาราง 4.7 พบว่าพนักงานของ บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยในที่ท างานด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X ̅ = 
4.41 S.D. = 0.59)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ท่าน
มีความรู้สึกดีเมื่อได้รับโอกาสจากผู้บริหารให้เป็นผู้น าในการท างานที่ส าคัญ ที่สุด (X ̅ = 4.58 S.D. = 
0.64) และองค์การได้เปิดโอกาสให้ท่านท างานในโครงการที่มีความส าคัญกับองค์การ (X ̅ = 4.24 S.D. 
= 0.55) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.8 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ในที่ท างานด้านโอกาสก้าวหน้า 

 

        
n=290 

6. ด้ำนโอกำส
ก้ำวหน้ำ 

ระดับควำมคิดเห็น 
X̅ S.D. 

ระดับ
ควำม
คิดเห็น มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย 

น้อย
ท่ีสุด 

6.1 ผูบ้ังคับบัญชามี
ความเต็มใจและ
พร้อมที่จะสนับสนุน
ท่านในการปรับเลือ่น
ต าแหน่งเมือ่ท่านมี
ความพร้อมทีจ่ะ
ด ารงต าแหนง่ที่
สูงข้ึน 

207 70 13 0 0 

4.67 0.56 มากที่สุด 
(71.38) (24.14) (4.48) (0.00) (0.00) 

6.2 ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานของ
ท่านข้ึนอยู่กับผลการ
ปฏิบัติงาน 

197 93 0 0 0 

4.68 0.47 มากที่สุด 
(67.93) (32.07) (0.00) (0.00) (0.00) 

6.3 องค์การให้
โอกาสท่านในการ
ฝึกอบรม การพฒันา
และการศึกษาดูงาน 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้
และความช านาญใน
หน้าที่การงานของ
ท่าน 

167 123 0 0 0 

4.58 0.50 มากที่สุด 
(57.59) (42.41) (0.00) (0.00) (0.00) 

รวม 4.64 0.51 มำกท่ีสุด 
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จากตาราง 4.8 พบว่าพนักงานของ บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยในที่ท างานด้านโอกาสก้าวหน้าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.64 S.D. = 0.51) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ความก้าวหน้าใน
หน้าที ่การงานของท่านขึ ้นอยู ่กับผลการปฏิบัติงาน (X ̅ = 4.68 S.D. = 0.47) รองลงมาคือ 
ผู้บังคับบัญชามีความเต็มใจและพร้อมที่จะสนับสนุนท่านในการปรับเลื่อนต าแหน่งเมื่อท่านมีความ
พร้อมที่จะด ารงต าแหน่งที่สูงข้ึน (X ̅ = 4.67 S.D. = 0.56) และองค์การให้โอกาสท่านในการฝึกอบรม 
การพัฒนาและการศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และความช านาญในหน้าที่การงานของท่าน (X ̅ = 
4.58 S.D. = 0.50) ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.9 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ในที่ท างานด้านสภาพการท างานที่สะดวกสบายปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่างๆ 

        
n=290 

7. ด้ำนสภำพกำร
ท ำงำนท่ี

สะดวกสบำย
ปลอดภัยและมี
สิ่งจูงใจต่ำงๆ 

ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. 
ระดับ
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำนกลำง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

7.1 สภาพแวดล้อม
ในที่ท างานของท่าน 
เช่น แสงสว่างและ
อุณหภูมิ เหมาะสมที่
จะท าใหท้่านท างาน
ได้อย่างสะดวกสบาย  

183 101 3 2 1 

4.60 0.59 มากที่สุด 
(63.10) (34.48) (1.03) (0.69) (0.34) 

7.2 อุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ใน
การท างานของท่าน
มีความครบถ้วน 
เพียงพอและ
ปลอดภัย 

143 142 2 1 2 

4.46 0.61 มากที่สุด 
(49.31) (48.97) (0.69) (0.34) (0.69) 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 

 

        
n=290 

7. ด้ำนสภำพกำร
ท ำงำนท่ี

สะดวกสบำย
ปลอดภัยและมี
สิ่งจูงใจต่ำงๆ 

ระดับควำมคิดเห็น 

X̅ S.D. 
ระดับ
ควำม
คิดเห็น มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด 

7.3 สภาพแวดล้อม
ในที่ท างานของท่าน
สะอาด และถูก
สุขลักษณะ 

178 106 3 2 1 

4.58 0.59 มากที่สุด 
(61.38) (36.55) (1.03) (0.69) (0.34) 

รวม 4.54 0.59 มำกท่ีสุด 

 

 

 จากตาราง 4.9 พบว่าพนักงานของ บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยในที่ท างานด้านสภาพการท างานที่สะดวกสบายปลอดภัยและมีสิง่จงูใจต่างๆโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.54 S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยและระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุดคือ สภาพแวดล้อมในที่ท างานของท่าน เช่น แสงสว่างและอุณหภูมิ เหมาะสมที่
จะท าให้ท่านท างานได้อย่างสะดวกสบาย (X ̅ = 4.60 S.D. = 0.59) รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมในที่
ท างานของท่านสะอาด และถูกสุขลักษณะ (X ̅ = 4.58 S.D. = 0.59) และอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้
ในการท างานของท่านมีความครบถ้วน เพียงพอและปลอดภัย (X ̅ = 4.46 S.D. = 0.61) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยั
ในที่ท างานด้านการมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรม 

 

        
n=290 

8. ด้ำนกำรมีภำวะ
ผู้น ำท่ีมี

ควำมสำมำรถและ
ยุติธรรม 

ระดับควำมคิดเห็น 
X̅ S.D. 

ระดับ
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

8.1 ผูบ้ังคับบัญชา
ของท่านรบัฟังความ
คิดเห็นของท่าน
พร้อมให้ท่านมสี่วน
ร่วมในการตัดสินใจ 

203 83 2 0 2 

4.67 0.56 มากที่สุด 
(70.00) (28.62) (0.69) (0.00) (0.69) 

8.2 ผูบ้ังคับบัญชา
ของท่านสามารถให้
ค าปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานได้เป็น
อย่างด ี

200 86 2 0 2 

4.66 0.57 มากที่สุด 
(68.97) (29.66) (0.69) (0.00) (0.69) 

8.3 ผูบ้ังคับบัญชามี
ความยุติธรรมในการ
ตัดสินปัญหาต่างๆ 
พร้อมทั้งร่วมแก้ไข
ข้อบกพรอ่งต่างๆที่
เกิดข้ึน 

173 109 1 7 0 

4.54 0.63 มากที่สุด 
(59.66) (37.59) (0.34) (2.41) (0.00) 

8.4 ผูบ้ังคับบัญชา
ของท่านสร้าง
บรรยากาศที่ดีใน
การปฏิบัตงิาน 

90 136 52 12 0 

4.05 0.81 มาก 
(31.03) (46.90) (17.93) (4.14) (0.00) 

 



 

66 

 

ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 

        
n=290 

8. ด้ำนกำรมีภำวะ
ผู้น ำท่ีมี

ควำมสำมำรถและ
ยุติธรรม 

ระดับควำมคิดเห็น 
X̅ S.D. 

ระดับ
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำนกลำง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

8.5 ผูบ้ังคับบัญชาของ
ท่านให้ความเป็น
กันเองกับท่านทั้งใน
และนอกเวลา
ปฏิบัติงาน 

193 91 5 1 0 

4.64 0.53 มากที่สุด 
(66.55) (31.38) (1.72) (0.34) (0.00) 

8.6 ผูบ้ังคับบัญชาของ
ท่านมีความสามารถ
และประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีให้กบั
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

120 115 41 14 0 

4.18 0.85 มาก 
(41.38) (39.66) (14.14) (4.83) (0.00) 

รวม 4.46 0.66 มำกท่ีสุด 

 

จากตาราง 4.10 พบว่าพนักงานของ บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง  จ ากัด (มหาชน) มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในที่ท างานด้านการมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรมโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.46 S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยและระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุดคือ ผู้บังคับบัญชาของท่านรับฟังความคิดเห็นของท่านพร้อมให้ท่านมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ   (X ̅ = 4.47 S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถให้ค าปรึกษา
ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี (X ̅ = 4.66 S.D. = 0.57) ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความเปน็กันเองกบั
ท่านทั้งในและนอกเวลาปฏิบัติงาน (X ̅ = 4.64 S.D. = 0.53) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยและระดับความ
คิดเห็นในระดับมากคือ ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความสามารถและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา (X ̅ = 4.18 S.D. = 0.85) และผู้บังคับบัญชาของท่านสรา้งบรรยากาศที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน (X ̅ = 4.05 S.D. = 0.81) ตามล าดับ 
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 2.3  ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรวัดขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน  ผู้ศึกษา
ได้มีข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง 
จ ากัด (มหาชน) ตามตาราง 4.11 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.11 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) รายข้อ 

 

        
n=290 

ขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำน 

ระดับควำมคิดเห็น 
X̅ S.D. 

ระดับ
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำนกลำง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1 ท่านมีความพึง
พอใจในการท างาน 

106 162 15 5 2 
4.26 0.7 มากที่สุด 

(36.55) (55.86) (5.17) (1.72) (0.069 

2 ท่านมีความมุง่มั่น
ที่จะปรบัปรุง และ
พัฒนางานในหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายให้
ดีย่ิงข้ึนตลอดเวลา 

222 50 12 6 0 

4.68 0.65 มากที่สุด 
(76.55) (17.24) (4.14) (2.07) (0.00) 

3 ท่านมีความมานะ 
อดทน และ
ขยันหมั่นเพียรใน
การท างาน 

154 125 8 3 0 

4.48 0.61 มากที่สุด 
(53.10) (43.10) (2.76) (1.03) (0.00) 

4 ท่านปฏิบัตหิน้าที่
ให้บรรลุเป้าหมาย
ตามที่องค์การ
ต้องการ 

109 88 82 11 0 

4.02 0.90 มาก 
(37.59) (30.34) (28.28) (3.79) (0.00) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 

        
n=290 

ขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำน 

ระดับควำมคิดเห็น 
X̅ S.D. 

ระดับ
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 ท่านมีการ
น าเสนอถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่เพื่อน
ร่วมงานเพื่อใหง้าน
ส าเร็จ 

76 85 78 42 9 

3.61 1.11 มาก 
(26.21) (29.31) (26.90) (14.48) (3.10) 

รวม 4.21 1.11 
มำก
ท่ีสุด 

 

 จากตาราง 4.11 พบว่าขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์
ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.21 S.D. = 1.11) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะปรับปรุง และ
พัฒนางานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ดียิ่งขึ้นตลอดเวลา (X ̅ = 4.68 S.D. = 0.65) รองลงมาคือ 
ท่านมีความมานะ อดทน และขยันหมั่นเพียรในการท างาน (X ̅ = 4.48 S.D. = 0.61) ท่านมีความพึง
พอใจในการท างาน (X ̅ = 4.26 S.D. = 0.70) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นในระดับมาก
คือ ท่านปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายตามที่องค์การต้องการ (X ̅ = 4.02 S.D. = 0.90) และท่านมี
การน าเสนอถ่ายทอดความรู้ให้แก่เพื่อนร่วมงานเพื่อให้งานส าเร็จ (X ̅ = 3.61 S.D. = 1.11) ตามล าดับ 

 

 2.4  กำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุคูณ  

 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยในที่ท างาน ได้แก่ ด้านเงินเดือน ด้าน
ความปลอดภัยในการท างาน ด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ ด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะ
ปฏิบัติงานให้ลุล่วง ด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านสภาพการท างานที่
สะดวกสบายปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่างๆ และด้านการมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรม ที่



 

69 

 

ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ดัง
ตารางที่ 4.12 

ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 
 

ปัจจัยในท่ีท ำงำน 

 
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

  

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

 
Sig. 

 

(B) 
Standard 

Error 
(S.E.) 

Beta  

(Constant) 0.681 0.216   0.002  

1. ด้านเงินเดือน 0.116 0.03 0.154 0.001*  

2. ด้านความปลอดภัยในการท างาน 0.075 0.037 0.106 0.044*  

3. ด้านการมีเพือ่นร่วมงานที่เข้ากันได ้ 0.091 0.031 0.153 0.003*  

4. ด้านการไดร้ับความไว้วางใจที่จะ
ปฏิบัติงานใหล้ลุ่วง 

0.326 0.04 0.442 0.001*  

5. ด้านการได้ปฏิบัติงานทีม่ี
ความส าคัญ  

0.126 0.024 0.225 0.001*  

6. ด้านโอกาสก้าวหน้า 0.108 0.038 0.15 0.005*  

7. ด้านสภาพการท างานที่
สะดวกสบายปลอดภัยและมีสิง่จงูใจ
ต่างๆ 

0.165 0.031 0.25 0.001*  

8. ด้านการมีภาวะผู้น าที่มี
ความสามารถและยุติธรรม 

0.243 0.042 0.302 0.001*  
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 
 

ปัจจัยในท่ีท ำงำน 

 
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัต ิ 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

 
Sig. 

 

(B) 
Standard 

Error 
(S.E.) 

Beta  

R2 0.615  

Adjusted R2 0.604  

Maximum VIF 2.001  

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05            

 

 จากตาราง 4.12 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยในที ่ท างาน ด้าน
เงินเดือน ด้านความปลอดภัยในการท างาน ด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ ด้านการได้รับความ
ไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วง ด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านสภาพ
การท างานที่สะดวกสบายปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่างๆ และด้านการมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและ
ยุติธรรม ที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด 
(มหาชน) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 1-8   

 ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยในที่ท างานด้านเงินเดือนส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน (ß = 0.154 S.E = 0.030 p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยในที่ท างาน
ด้านความปลอดภัยในการท างานส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน (ß = 0.106 S.E = 
0.037 p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2  ปัจจัยในที่ท างานด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากัน
ได้ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน (ß = 0.153 S.E = 0.031 p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 3  ปัจจัยในที่ท างานด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วงส่ งผลต่อขวัญ
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และก าลังใจในการปฏิบัติงาน (ß = 0.442 S.E = 0.040 p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 4  
ปัจจัยในที่ท างานด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน (ß 
= 0.225 S.E = 0.024 p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 5  ปัจจัยในที่ท างานด้านโอกาส
ก้าวหน้าส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน (ß = 0.150 S.E = 0.038 p < 0.05) ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 6  ปัจจัยในที่ท างานด้านสภาพการท างานที่สะดวกสบายปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจ
ต่างๆส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน (ß = 0.250 S.E = 0.031 p < 0.05) ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 7  และปัจจัยในที่ท างานด้านการมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรมส่งผล
ต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน (ß = 0.302 S.E = 0.042 p < 0.05) ดังนั ้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 8 

 

 2.5  สรุปผลกำรทดสอบสมมตฐิำน 

 จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ดังตาราง 4.13 

 

ตาราง 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐำน 
ผลกำร
ทดสอบ 

กำรแปลผล 
 

ปัจจัยในที่ท างานด้านเงินเดือนสง่ผลต่อขวัญและก าลงัใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไรท้์ทันเนล็ลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

ß = 0.154 
ยอมรบั

สมมติฐาน 

 

S.E. = 0.030  

p<0.05  

ปัจจัยในที่ท างานด้านความปลอดภัยในการท างานส่งผลตอ่ขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไรท้์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด 
(มหาชน) 

ß = 0.106 
ยอมรบั

สมมติฐาน 

 

S.E. = 0.037  

p<0.05  

ปัจจัยในที่ท างานด้านการมเีพื่อนร่วมงานทีเ่ข้ากันได้สง่ผลตอ่ขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไรท้์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด 
(มหาชน) 

ß = 0.153 
ยอมรบั

สมมติฐาน 

 

S.E. = 0.031  

p<0.05  
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ตาราง 4.13 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ 

การแปลผล 
 

ปัจจัยในที่ท างานด้านการได้รบัความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลลุ่วง
ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบรษัิท ไร้ท์
ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

ß = 0.442 
ยอมรบั

สมมติฐาน 

 

S.E. = 0.040  

p<0.05  

ปัจจัยในที่ท างานด้านการได้ปฏิบัตงิานที่มีความส าคัญสง่ผลต่อขวัญ
และก าลงัใจในการปฏิบัติงานของพนกังานบริษัท ไร้ทท์ันเนล็ลิง่ จ ากัด 
(มหาชน)  

ß = 0.225 
ยอมรบั

สมมติฐาน 

 

S.E. = 0.024  

p<0.05  

ปัจจัยในที่ท างานด้านโอกาสก้าวหน้าสง่ผลต่อขวัญและก าลงัใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไรท้์ทันเนล็ลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

ß = 0.150 
ยอมรบั

สมมติฐาน 

 

S.E. = 0.038  

p<0.05  

ปัจจัยในที่ท างานด้านสภาพการท างานทีส่ะดวกสบายปลอดภัยและมี
สิ่งจูงใจต่างๆส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ไร้ทท์ันเนล็ลิง่ จ ากัด (มหาชน) 

ß = 0.250 
ยอมรบั

สมมติฐาน 

 

S.E. = 0.031  

p<0.05  

ปัจจัยในที่ท างานด้านการมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรม
ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบรษัิท ไร้ท์
ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

ß = 0.302 
ยอมรบั

สมมติฐาน 

 

S.E. = 0.042  

p<0.05  

 

 จากตาราง 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ปัจจัยในที่ท างานด้านเงินเดอืน 
ด้านความปลอดภัยในการท างาน ด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ ด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะ
ปฏิบัติงานให้ลุล่วง ด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านสภาพการท างานที่
สะดวกสบายปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่างๆ และด้านการมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรม 
ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน)



 

 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 

ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ข้อ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในที่ท างานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 2) เพื่อศึกษา

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง 

จ ากัด (มหาชน) 3) เพื่อทดสอบปัจจัยในที่ท างานที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 

1.  สรุปกำรวิจัย 

 

 จากการการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) จ านวน 290 คน พบว่า 

 1.1  พนักงำน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ำกัด (มหำชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21 – 

30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสดและมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท 

 1.2  พนักงำน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ำกัด (มหำชน) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยใน

ที่ท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยและความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดคือ

ด้านโอกาสก้าวหน้า รองลงมาคือด้านความปลอดภัยในการท างาน ด้านสภาพการท างานที่

สะดวกสบายปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่างๆ ด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ ด้านการมีภาวะผู้น าที่มี

ความสามารถและยุติธรรม ด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วง ด้านการได้ปฏิบัติงาน

ที่มีความส าคัญและด้านเงินเดือน ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านเงินเดื อน ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ท่านพึงพอใจกับค่าตอบแทนอื่นๆ เช่น เบี้ยเลี้ยงปฏิบัติงานนอกสถานที่ และ

เบี้ยขยันที่องค์การมอบให้ รองลงมาคือท่านมีเงินออมจากค่าตอบแทนที่ท่านได้รับจากองค์การ
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เงินเดือนที่ท่านได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบัน และท่านได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับปริมาณ

งานที่ท า ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือท่านได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับหน้าที่และความ

รับผิดชอบ ด้านความปลอดภัยในการท างาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ท่านรู้สึกว่าองค์การมีการ

เติบโตอย่างมั่นคง และยั่งยืน รองลงมาคือสถานที่ท างานมีความปลอดภัย และมีอุปกรณ์ป้องกัน

อันตรายให้กับพนักงาน และท่านได้รับการดูแลอย่างดี เช่น ค่าชดเชย และเงินสนับสนุนจากองค์การ 

เมื่อท่านเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือองค์การท าให้ท่าน

รู้สึกมั่นคงและไม่กังวลกับการถูกไล่ออกจากงาน ด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ได้แก่ ท่านรู้สึกว่าได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือท่านรู้สึกว่าเพื่อน

ร่วมงานสามารถแนะน าการท างานให้กับท่านได้ดี และท่านมีเพื่อนร่วมงานที่พึงพาอาศัยกันได้ดี 

ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานในองค์การเป็นมิตรกับทา่น 

ด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ หากมีปัญหาในการ

ท างานท่านมักจะแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี รองลงมาคือองค์การเปิดโอกาสให้ท่านเข้า

ร่วมประชุม เพื่อมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายขององค์การ ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้รับความไว้วางใจให้

ปฏิบัติงานต่างๆจนส าเร็จ และท่านรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์การประสบผลส าเร็จ ตามล าดับ ส่วน

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อเสนอแนะของท่านได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและถูกน ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงานภายในองค์การ ด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ท่านมี

ความรู้สึกดีเมื่อได้รับโอกาสจากผู้บริหารให้เป็นผู้น าในการท างานที่ส าคัญ รองลงมาคือองค์การได้เปิด

โอกาสให้ท่านท างานในโครงการที่มีความส าคัญกับองค์การ ด้านโอกาสก้าวหน้า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่ส ุด ได้แก่ ความก้าวหน้าในหน้าที ่การงานของท่านขึ ้นอยู ่กับผลการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ

ผู้บังคับบัญชามีความเต็มใจและพร้อมที่จะสนับสนุนท่านในการเลื่อนต าแหน่งเมื่อท่านมีความพร้อมที่

จะด ารงต าแหน่งที่สูงข้ึน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ องค์การให้โอกาสท่านในการฝึกอบรม การ

พัฒนาและการศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มความรู้และความช านาญในหน้าที่การงานของท่าน ด้านสภาพการ

ท างานที่สะดวกสบายปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่างๆ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ สภาพแวดล้อมในที่

ท างานของท่าน เช่น แสงสว่างและอุณหภูมิ เหมาะสมที่จะท าให้ท่านท างานได้อย่างสะดวกสบาย 

รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมในที่ท างานของท่านสะอาด และถูกสุขลักษณะ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ย

ที่สุดคือ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการท างานของท่านมีความครบถ้วน เพียงพอและปลอดภัย 

ด้านการมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาของ

ท่านรับฟังความคิดเห็นของท่านพร้อมให้ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รองลงมาคือผู้บัง คับบัญชา
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ของท่านสามารถให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความเป็น

กันเองกับท่านทั้งในและนอกเวลาปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรมในการตัดสินปัญหาต่างๆ 

พร้อมทั้งร่วมแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆที่เกิดข้ึน และผู้บังคับบัญชาของท่านมีความสามารถและประพฤติ

ตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บังคับบัญชาของท่าน

สร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน  

 1.3  พนักงำน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ำกัด (มหำชน) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ได้แก่ ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะปรับปรุง และพัฒนางานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ดียิ่งข้ึน

ตลอดเวลา รองลงมาคือท่านมีความมานะ อดทน และขยันหมั่นเพียรในการท างาน ท่านมีความพึง

พอใจในการท างาน และท่านปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลเุปา้หมายตามที่องค์การต้องการ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลีย่

น้อยที่สุดคือ ท่านมีการน าเสนอถ่ายทอดความรู้ให้แก่เพื่อนร่วมงานเพื่อให้งานส าเร็จ 

 1.4  กำรวิเครำะห์อิทธิพลเพ่ือทดสอบสมมติฐำน สรุปผลได้ดังนี้ 

  1.4.1 ปัจจัยในที ่ท างานด้านเงินเดือน  ที ่ส ่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในที่ท างาน

ด้านเงินเดือนส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด 

(มหาชน) 

  1.4.2 ปัจจัยในที่ท างานด้านความปลอดภัยในการท างาน  ที่ส่งผลต่อขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจัยในที่ท างานด้านความปลอดภัยในการท างานส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

  1.4.3 ปัจจัยในที่ท างานด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ ที่ส่งผลต่อขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจัยในที่ท างานด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

  1.4.4 ปัจจัยในที่ท างานด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วง ที่

ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ผล
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การศึกษาพบว่า ปัจจัยในที่ท างานด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วงส่งผลต่อขวัญ

และก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

  1.4.5 ปัจจัยในท่ีท างานด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ ที่ส่งผลต่อขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจัยในที่ท างานด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

  1.4.6 ปัจจัยในที่ท างานด้านโอกาสก้าวหน้า ที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในที่ท างาน

ด้านโอกาสก้าวหน้าส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง 

จ ากัด (มหาชน) 

  1.4.7 ปัจจัยในที่ท างานด้านสภาพการท างานที่สะดวกสบายปลอดภัยและมี

สิ่งจูงใจต่างๆ ที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด 

(มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในที่ท างานด้านสภาพการท างานที่สะดวกสบายปลอดภยัและมี

สิ่งจูงใจต่างๆส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด 

(มหาชน) 

  1.4.8 ปัจจัยในที่ท างานด้านการมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรม  ที่

ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ผล

การศึกษาพบว่า ปัจจัยในที่ท างานด้านการมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรมส่งผลต่อขวัญ

และก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 1.5  พนักงำน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ำกัด (มหำชน) มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเพิ่ม

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านเงินเดือนมีการปรับข้ันเงินเดือนที่เป็นระบบ เหมาะสม

ตามความสามารถของพนักงานและมีความเป็นธรรม ด้านความปลอดภัยในการท างานควรมีการเพิ่ม

ระดับการท างานของหน่วยงานด้านความปลอดภัยให้มากขึ้นเพื่อความปลอดภัยของพนักงานและ

ทรัพย์สินของบริษัท ด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ควรมีกิจกรรมให้พนักงานท าร่วมกันทั้งภายใน

หน่วยงานและระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดความสามัคคี ความเข้าใจที่ดี และความมีน ้าใจต่อกัน ด้าน

การได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วงควรมีการประชุมหารือเพื่อปรับความเข้าใจในการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จมากขึ้น ด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญผู้บริหาร
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ควรเปิดโอกาสให้กับบุคลากรรุ่นใหม่ๆให้ได้ปฏิบัติงานร่วมกับผู้เชี ่ยวชาญให้มากขึ ้น ด้านโอกาส

ก้าวหน้าควรให้มีการฝึกอบรมพนักงานให้มากกว่าเดิมเพื่อเพิ่มศักยภาพของพนักงานในการท างาน

ด้านต่างๆที่เป็นงานเฉพาะทาง เช่น การเจาะอุโมงค์ การระเบิดอุโมงค์ การพ่นคอนกรีตและการเท

คอนกรีตส าเร็จ เพื ่อให้พนักงานพร้อมที ่จะปรับต าแหน่งที ่ส ูงขึ ้นไป ด้านสภาพการท างานที่

สะดวกสบายปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่างๆควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีในการท างาน เช่น การหา

เครื่องจักรใหม่ๆและการหาเทคนิคการท างานใหม่ๆ เพื่อเพิ่มผลผลิตให้กับบริษัท ด้านการมีภาวะผู้น า

ที่มีความสามารถและยุติธรรม ผู้จัดการโครงการบางท่านยังไม่เปิดรับความคิดเห็นจากพนักงานและ

ยังประพฤติตนไม่เป็นแบบอย่างกับผู้ใต้บังคับบัญชา ควรมีการแก้ไขและปรับปรุงให้มากขึ้น  

 

2.  อภิปลำยผลกำรวิจัย 

 

 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อทดสอบปัจจัยในที่ท างานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) สามารถอภิปลายผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1  ปัจจัยในที่ท ำงำนด้ำนเงินเดือน ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานมีความพึงพอใจกบัค่าตอบแทน

อื่นๆ เช่น เบี้ยงเลี้ยงปฏิบัติงานนอกสถานที่ และเบี้ยขยันที่องค์การมอบให้ และพนักงานยังมีเงินออม

จากค่าตอบแทนที่ได้รับจากองค์การ และยังรวมถึงรายได้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบัน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์พิมร์ บัวทอง (2018) ได้ศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการกรมการปกครองจังหวัดพัทลุง ผลการศึกษาพบว่า เงินเดือนส่งผลต่อขวัญและก าลังใจใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมการปกครองจังหวัดพัทลุง เนื่องจากเงินเดือนในปัจจุบันที่ได้รับมี

ความเป็นธรรม เหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ ได้รับค่าตอบแทนจากการไปปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการอย่างเหมาะสม จึงท าให้เงินเดือนเพียงพอและมีเหลือเก็บไว้ใช้ในชีวิตประจ าวัน  อีกทั้งยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พร้อมพงษ์ ค าน้อย และสมชาย คุ้มพูล (2014) ได้ศึกษาขวัญและก าลังใจ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวนสังกัด กองพันทหารม้าที่ 3 รักษาพระองค์ ผล

การศึกษาพบว่า เงินเดือนมีความสัมพันธ์ต่อขวัญและก าลังใจของข้าราชการความยุติ ธรรมใน

หน่วยงาน เนื่องจากรายได้ที่ได้รับไม่เพียงพอจึงส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็น

เพราะเงินเดือนที่ได้รับน้อยไม่เหมาะสมกับการใช้จ่ายปัจจุบัน จึงไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ 
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 2.2  ปัจจัยในท่ีท ำงำนด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานรู้สึกว่า

องค์การมีการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน สถานที่ท างานมีความปลอดภัยและมีอุปกรณ์ป้องกัน

อันตรายให้กับพนักงาน พนักงานได้รับการดูแลอย่างดี เช่น ค่าชดเชย เงินสนับสนุนจากองค์การ และ

รู้สึกมั่นคงไม่กังวลเรื่องการถูกไล่ออก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒนา พุ่มศรีภักดิ์ และอภิชาต 

พานสุวรรณ (2023) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติง านของ

ข้าราชการธุรการ ส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ความ

ปลอดภัยในการท างานมีผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร เนื่องจากส านักงานอัยการในพื้นที่

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นสถานที่ท างานที่มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน โดยมีการจัด

พนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง และยังมีการจัดสภาพแวดล้อม แสงสว่าง อุณหภูมิที่ดี

ต่อสุขอนามัย และปราศจากมลพิษและสิ่งรบกวนต่างๆ สิ่งเหล่าน้ีจึงส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงาน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ สุภาภรณ์ และเทียนแก้ว เลี่ยมสุวรรณ 

(2022) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาบุคลากรโรงเรียนสังกดั

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ผลการศึกษาพบว่า ความปลอดภัยในการท างาน

ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร เนื่องจากการที่บุคลากรได้รับความปลอดภัยในการท างานและ

ได้รับการดูแลอย่างดีจากต้นสังกัด จึงส่งผลเรื ่องการไม่คิดจะลาออก ซึ ่งการท างานอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ เต็มใจที่จะท าตามแผนการท างานให้บรรลุเป้าหมาย  

 2.3  ปัจจัยในที่ท ำงำนด้ำนกำรมีเพื่อนร่วมงำนที่เข้ำกันได้ ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานได้รับ

ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานสามารถแนะน าการท างานให้กับเราได้และเพื่อน

ร่วมงานยังสามารถพึ่งพาอาศัยได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ น้องนุช  นิลแก้ว (2019) ได้ศึกษา

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินเขตเพชรบุร ีผลการศึกษาพบว่า การมี

เพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร เนื่องจากการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากัน

ได้ เพื่อนร่วมงานมีความเคารพนับถือให้เกียรติกันและกัน ผู้ร่วมงานคอยให้ความช่วยเหลือในการ

ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จในหน่วยงาน ท าให้ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น จนบรรลุเป้าหมาย อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสวิน ศิริเวช (2020)  

ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรของเจ้าหน้าที่เรือนจ าพิเศษธนบุรี ศึกษากรณี การเสริมสร้างขวัญและ

ก าลังใจ  ผลการศึกษาพบว่า การมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร 
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เนื่องจากความเข้ากันได้ท าให้เกิดความเรียบร้อยในการท างาน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ เข้ากันได้

ดีกับเพื ่อนร่วมงาน ปรึกษากันได้ เป็นกันเองคอยช่วยเหลือกันตลอดท าให้การท างานประสบ

ความส าเร็จ 

 2.4  ปัจจัยในท่ีท ำงำนด้ำนกำรได้รับควำมไว้วำงใจท่ีจะปฏิบัติงำนให้ลุล่วง ส่งผลต่อ

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ทั้งนี้เนื่องจาก

พนักงานมีการแก้ปัญหาในการท างานที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดีและมีโอกาสได้เข้ารว่มประชุมเพื่อก าหนด

นโยบายขององค์การ จนท าให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจและได้รับการยกย่องจากผู้บริหาร ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัลยา อุดรไสว, ประโยชน์  ส่งกลิ่น และนงลักษณ์ แสงมหาชัย (2018) ได้

ศึกษาขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า 

การได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วงส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร เนื่องจาก

ผู้บริหารให้ความส าคัญในการมอบหมายงานให้รับผิดชอบ และไม่ตรวจสอบหรือควบคุมใกล้ชิด 

ไว้วางใจให้ปฏิบัติงาน จึงท าให้บุคลากรมีความอยากท างานอย่างเต็มความสามารถและมีความ

รับผิดชอบอย่างสูงในการปฏิบัติงาน  อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุตร์ พูลพัฒนา (2554) ได้

ศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท มาเลย์ เอ็นจิ่น คอมโพเน็นท์ (ประเทศ

ไทย) จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า การได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วงมีอิทธิพลต่อขวัญและ

ก าลังใจของบุคลากร เนื่องจากเมื่อผู้บริหารได้มอบหมายงานให้ปฏิบัติด้วยความไว้วางใจในศักยภาพ

ของพนักงาน เห็นได้ว่าพนักงานจะปฏิบัติงานอย่างกระตือรือร้นจนงานส าเร็จ ได้รับความเช่ือใจจาก

ผู้บริหารท าให้มีอิทธิพลอย่างมากต่อขวัญและก าลังใจของพนักงาน 

 2.5  ปัจจัยในท่ีท ำงำนด้ำนกำรได้ปฏิบัติงำนท่ีมีควำมส ำคญั ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานจะรู้สึกดี

เมื่อได้รับโอกาสจากผู้บริหารให้เป็นผู้น าในการท างานที่ส าคัญและได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมท างานใน

โครงการที่มีความส าคัญและมีมูลค่ามากให้กับกับองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งทิวา บุญ

เนตร, นลินี ทองประเสริฐ และกิติมา จึงสุวดี (2021) ได้ศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า 

การได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของบคุลากร เนื่องจากเป็นงานที่มีเกียรต ิมี

ศักดิ์ศรี เป็นงานที่ถนัด ตรงตามความรู้ความสามารถ มีความเต็มใจที่จะท างานและมีความสุข จึง

ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจพนักงานเป็นอย่างมาก เพื่อให้ได้การยอมรับนับถือจากหัวหน้างานและ

องค์การ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนสิชา หอมกรุ่น (2019) ได้ศึกษาขวัญและก าลังใจใน
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การปฏิบัติงานของก าลังพล หน่วยพัฒนาการเคลื่อนที่ 13 ส านักงานพัฒนาภาค 1 หน่วยบัญชาการ

ทหารพัฒนา อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า การได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ

มีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร เนื่องจากพนักงานได้ปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสมกับ

ความรู้ความสามารถ และได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานที่มีความส าคัญและท้าทาย 

สามารถให้ผู้บังคับบัญชายอมรับได้และสามารถปฏิบัติงานที่ส าคัญได้ส าเร็จลุล่วง 

 2.6  ปัจจัยในท่ีท ำงำนด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำ ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานรู้ถึงความก้าวหน้าของ

ตนเองซึ่งมาจากการปฏิบัติงานที่ดี มีคุณภาพและเต็มประสิทธิภาพของตัวพนักงาน จนเป็นผลให้

ผู้บังคับบัญชาเต็มใจและพร้อมทีจ่ะสนับสนุนในการเลือ่นต าแหน่งท่านให้สูงข้ึน และยังได้รับโอกาสให้

ท่านได้มีการฝึกอบรม การพัฒนาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และความช านาญในหน้าที่การงานของท่าน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา นิลผาย (2014) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน เทศบาลต าบล ในอ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษา

พบว่า โอกาสก้าวหน้าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร เนื่องจากผู้บริหารได้ให้

ความส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การของตน ในการแก้ไขปัญหางานในต าแหน่ง

ของตนเองด้วย โดยเฉพาะเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ปฏิบัติงานที่มีความรับผิดชอบของงานเพิม่

มากขึ้น ซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะด้านวิชาชีพ ทักษะด้านความรู้ และทักษะด้านเทคนิค ซึ่งท าให้

ผู้ใต้บังคับบัญชามีประสบการณ์ที่ดีในอนาคต และพร้อมที่จะได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้เลื่อน

ต าแหน่งให้สูงขึ้น อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนชัย จิตจ านงค์, ไพศาล สรรสรวิสุทธิ์ และพิ

สิษฐ์ จอมบุญเรือง (2017) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยานตาคลี บริษัทอุตสาหกรรมการบิน จ ากัด จังหวัดนครสวรรค์ ผลการศกึษา

พบว่า โอกาสก้าวหน้าส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร เนื่องจากศูนย์ซ่อมบ ารุงมีนโยบายการ

บริหารงานที่ดี มีความชัดเจนของงาน พนักงานมีความพึงพอใจในงานที่เหมาะสม มีรางวัลที่จะได้รับ 

เช่น การเลื่อนข้ัน เลื่อนต าแหน่งที่เหมาะสม 

 2.7  ปัจจัยในที่ท ำงำนด้ำนสภำพกำรท ำงำนที่สะดวกสบำยปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจ

ต่ำงๆ ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

ทั ้งนี ้เนื ่องจากสภาพแวดล้อมในที่ท างานมีแสงสว่าง อุณหภูมิที ่เหมาะสมที่จะท างานได้อย่าง

สะดวกสบาย และยังมีสภาพแวดล้อมที่สะอาดและถูกสุขลักษณะ รวมทั้งยังมีอุปกรณ์ที่ครบถ้วน 

ทันสมัยและเพียงพอต่อการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพรหม ชมงาม (2023) ได้ศึกษา
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ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลของปัจจัยในที่ท างานต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษา

พบว่า สภาพการปฏิบ ัติงานมีความสัมพันธ์ต ่อขวัญและก าล ังใจของบุคลากร เนื ่องจากมี

สภาพแวดล้อมที่ดีเหมาะสมเป็นสถานที่ในการท างาน แสงสว่างเหมาะสม มีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้

ส าหรับการท างานอย่างเพียงพอ สถานที่ท างานสะอาดเรียบร้อย พร้อมทั้งอุปกรณ์ทันสมัย ชั่วโมง

ท างาน ช่ัวโมงพักผ่อนที่เหมาะสม  อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา นาทันคิด, อรพิน ปิยะ

สกุลเกียรติ และวิชัย โถสุวรรณจินดา (2021) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการ ส านักงานเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า สภาพการท างานมีผล

ต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร เนื่องจากสถานที่ท างานมีความสะอาดและปลอดภัยจากมลภาวะ

และมีการปรับภูมิทัศน์โดยรอบหน่วยงานให้มีความสวยงาม สบายตา น่าปฏิบัติงาน มีอุปกรณ์ที่

เพียงพอและเหมาะสม 

 2.8  ปัจจัยในที่ท ำงำนด้ำนกำรมีภำวะผู้น ำที่มีควำมสำมำรถและยุติธรรม  ส่งผลต่อ

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ทั้งนี้เนื่องจาก

ผู ้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นของพนักงานและพร้อมให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ คอยให้

ค าปรึกษาในการปฏิบัติงาน ให้ความเป็นกันเองทั้งในและนอกเวลางาน ให้ความยุติธรรมในการตัดสิน

ปัญหาต่างๆพร้อมทั ้งร่วมแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆที ่เกิดขึ ้น ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาและสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัลยา อุดร

ไสว, ประโยชน์  ส่งกลิ่น และนงลักษณ์ แสงมหาชัย (2018) ได้ศึกษาขวัญและก าลังใจของบุคลากร

สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า การมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและ

ยุติธรรมส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร เนื่องจากผู้บังคับบัญชามีแนวทางการด าเนินงาน

สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน มีการประเมิณผลงานเพื ่อใช้ในการพิจารณาเลื ่อนขั ้น ปรับ

เงินเดือน ที่ปราศจากการล าเอียง ผู้บังคับบัญชายังเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บังคับบญัชาได้แสดงความคิดเหน็

เกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ หัวหน้างานสามารถเป็นที่ปรึกษาที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา และช่วยแก้ปัญหา

เรื่องงาน มีการให้รางวัล มีการสร้างบรรยากาศที่ดีในที่ท างาน วางตัวเป็นกันเอง มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ในการท างาน เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสวงหาความก้าวหน้าในการศึกษาและ

ผู้บังคับบัญชาเป็นผูน้ ามองการณ์ไกล อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนัญชิดา พั้วพวง (2020) ได้

ศึกษาการศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการครูในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายวัง

หลวงหนองหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ผลการศึกษา

พบว่า การมีภาวะผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรมส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร เนื่องจาก
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ผู ้บังคับบัญชาสามารถด าเนินงานตามล าดับ ผู ้บังคับบัญชามีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน มี

ความถูกต้อง มีการดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึงด้วยความเสมอภาค มีการจัด

สายงานการบังคับบัญชา ตลอดจนผู้บังคับบัญชามีการเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความ

คิดเห็นในการปฏิบัติงาน และมีการนิเทศ ติดตาม ดูแล ให้ค าปรึกษาและเสนอแนะแกผู่้ใต้บังคับบญัชา 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) มีข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) ดังนี้ 

 3.1  ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งนี ้

  3.1.1  ปัจจัยในที่ท างานด้านเงินเดือน จากการตอบแบบสอบถามของพนักงาน

พบว่า ปัจจัยในที่ท างานด้านเงินเดือนมีข้อเสนอแนะจากพนักงานคือ มีการปรับขั้นเงินเดือนที่เป็น

ระบบ เหมาะสมตามความสามารถของพนักงานและมีความเป็นธรรมในการปรับข้ันเงินเดือน  

  3.1.2  ปัจจัยในที ่ท างานด้านความปลอดภัยในการท างาน  จากการตอบ

แบบสอบถามของพนักงานพบว่า ควรมีการเพิ่มระดับการท างานของหน่วยงานด้านความปลอดภัยให้

มากขึ้นเพื่อความปลอดภัยของพนักงานและทรัพย์สินของบริษัท  

  3.1.3  ปัจจัยในที่ท างานด้านการมีเพื ่อนร่วมงานที่เข้ากันได้  จากการตอบ

แบบสอบถามของพนักงานพบว่า ควรมีกิจกรรมให้พนักงานท าร่วมกันทั้งภายในหน่วยงานและ

ระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดความสามัคคี ความเข้าใจที่ดีและความมีน ้าใจต่อกัน  

  3.1.4  ปัจจัยในที่ท างานด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วง 

จากการตอบแบบสอบถามของพนักงานพบว่า ควรมีการประชุมหารือเพื่อปรับความเข้าใจในการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จมากขึ้น  
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  3.1.5  ปัจจัยในที่ท างานด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ  จากการตอบ

แบบสอบถามของพนักงานพบว่า ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้กับบุคลากรรุ่นใหม่ๆให้ได้ปฏิบัติงาน

ร่วมกับผู้เช่ียวชาญให้มากขึ้น  

  3.1.6  ปัจจัยในที่ท างานด้านโอกาสก้าวหน้า จากการตอบแบบสอบถามของ

พนักงานพบว่า ควรให้มีการฝึกอบรมพนักงานให้มากกว่าเดิมเพื่อเพิ่มศักยภาพของพนักงานในการ

ท างานด้านต่างๆที่เป็นงานเฉพาะทาง เช่น การเจาะอุโมงค์ การระเบิดอุโมงค์ การพ่นคอนกรีตและ

การเทคอนกรีตส าเร็จ เพื่อให้พนักงานมีผลงานที่ดีท าให้ผู้บังคับบัญชามีความเต็มใจและพร้อมที่จะ

สนบัสนุนในการรับต าแหน่งที่สูงข้ึนไป  

  3.1.7  ปัจจัยในที่ท างานด้านสภาพการท างานที่สะดวกสบายปลอดภัยและมี

สิ่งจูงใจต่างๆ จากการตอบแบบสอบถามของพนักงานพบว่า ควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีในการ

ท างาน เช่น การหาเครื่องจักรใหม่ๆ การหาเทคนิคการท างานใหม่ๆ เพื่อเพิ่มผลผลิตให้กับบริษัท  

  3.1.8  ปัจจัยในท่ีท างานด้านการมีภาวะผู้น าท่ีมีความสามารถและยุติธรรม จาก

การตอบแบบสอบถามของพนักงานพบว่า ผู้จัดการโครงการบางท่านยังไม่เปิดรับความคิดเห็นจาก

พนักงานและยังประพฤติตนไม่เป็นแบบอย่างกับผู้ใต้บังคับบัญชา ควรมีการแก้ไขและปรับปรุงให้มาก

ข้ึน  

 3.2  ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป  

 เพื ่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ ้นควรศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบ ัติงานของพนักงาน บริษัท ไร ้ท ์ทันเน็ลลิ ่ง จ  ากัด (มหาชน) ควรศึกษาประเด็นอื ่นๆที ่มี

ความสัมพันธ์ต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เช่น รูปแบบการบริหารงาน คุณภาพชีวิต และ

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน เพื่อน าผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในองค์การต่อไป
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แบบสอบถำม 

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน  

บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ำกัด (มหำชน) 

Factors Affecting Morale in Working of Employees in Right Tunnelling 
Public Company Limited 

ค ำชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน)  
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในที่ท างาน 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเพิ่มขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านในการเสียสละเวลาตอบค าถามใน
แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้ศึกษาขอรับรองว่าข้อมูลและความคิดเห็นของท่านจะถือเป็นความลับ และผล
การศึกษาที่ได้จะสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาภายในหน่วยงาน ด้านทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การ ต่อไป 

 

 

 

นายโกสินทร์  อากรสกลุ 

นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง ❏ เพียง 1 ช่อง ตามความเป็นจรงิเท่านั้น 

1.  เพศ   

❏  1. ชาย   ❏  2. หญิง 

2.  อำย ุ

❏  1.  ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี ❏  2.  21 – 30  ปี 

❏  3.  31 – 40 ปี   ❏  4.  41 – 50 ปี 

      ❏  5.  มากกว่า 50 ปี 

3.  ระดับกำรศึกษำ   

❏  1.  ต ่ากว่าปริญญาตร ี  ❏  2.  ปริญญาตร ี

      ❏  3.  ปริญญาโท   ❏  4.  ปริญญาเอก 

4.  สถำนภำพกำรสมรส 

      ❏  1.  โสด   ❏  2.  สมรส/อยู่ด้วยกัน 

      ❏  3.  หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่

5.  รำยได ้

      ❏  1.  ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000  บาท ❏  2.  10,001 – 20,000  บาท 

      ❏  3.  20,001 – 30,000  บาท  ❏  4.  30,001 – 40,000  บาท 

      ❏  5.  40,001 – 50,000  บาท  ❏  6.  มากกว่า 50,000  บาท 
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ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในท่ีท ำงำน 

ค ำชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องทางขวาที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมี

เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

5 = เห็นด้วยมากทีสุ่ด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

 
ปัจจัยในท่ีท ำงำน 

มำก
ท่ีสุด 
5 

มำก 
 
4 

ปำน
กลำง  

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ท่ีสุด  
1 

ด้ำนเงินเดือน 

1. ท่านได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับปรมิาณงานที่ท า      

2. ท่านได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบ 

     

3. เงินเดือนที่ท่านได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีพใน
ปัจจุบัน 

     

4. ท่านมีเงินออมจากค่าตอบแทนที่ท่านได้รบัจาก
องค์การ 

     

5. ท่านพึงพอใจกับค่าตอบแทนอื่นๆ เช่น เบี้ยเลี้ยง
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ และเบี้ยขยัน ที่องค์การมอบ
ให้ 

     

ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 

1. สถานที่ท างานมีความปลอดภัย และมีอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายใหก้ับพนกังาน 

     

2. องค์การท าให้ท่านรูส้ึกมั่นคง และไม่กงัวลกบัการ
ถูกไล่ออกจากงาน 

     

3. ท่านได้รับการดูแลอย่างดี เช่น ค่าชดเชย และเงิน
สนับสนุนจากองค์การ เมื่อท่านเกิดอบุัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงาน 
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4. ท่านรู้สึกว่าองค์การมกีารเติบโตอย่างมั่นคง และ
ยั่งยืน 

     

ด้ำนกำรมีเพื่อนร่วมงำนท่ีเขำ้กันได ้

1. ท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานในองค์การเป็นมิตรกับ
ท่าน 

     

2. ท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานสามารถแนะน าการ
ท างานให้กบัท่านได้ดี 

     

3. ท่านรู้สึกว่าได้รบัความช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงาน      

4. ท่านมีเพื่อนร่วมงานทีพ่ึงพาอาศัยกันได้ดี      

ด้ำนกำรได้รับควำมไว้วำงใจท่ีจะปฏิบัติงำนให้ลลุ่วง 

1. หากมีปญัหาในการท างานท่านมักจะแก้ไขปญัหา
ต่างๆที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างด ี

     

2. องค์การเปิดโอกาสใหท้่านเข้าร่วมประชุม เพื่อมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายขององค์การ 

     

3. ข้อเสนอแนะของท่าน ได้รับการยอมรับจาก
ผู้บริหารและถูกน ามาใช้ในการปฏิบัตงิานภายใน
องค์การ 

     

4. ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้รบัความไว้วางใจให้ปฏิบัตงิาน
ต่างๆจนส าเร็จ 

     

5. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหนึง่ที่ท าให้องค์การประสบ
ผลส าเร็จ 

     

ด้ำนกำรได้ปฏิบัติงำนท่ีมคีวำมส ำคญั 

1. องค์การได้เปิดโอกาสให้ท่านท างานในโครงการที่มี
ความส าคัญกับองค์การ 

     

2. ท่านมีความรู้สึกดเีมื่อไดร้ับโอกาสจากผู้บริหารให้
เป็นผู้น าในการท างานทีส่ าคัญ 

     

ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำ 
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1. ผู้บังคับบัญชามีความเตม็ใจและพร้อมทีจ่ะ
สนับสนุนท่านในการปรับเลื่อนต าแหน่งเมื่อท่านมี
ความพร้อมทีจ่ะด ารงต าแหนง่ทีสู่งข้ึน 

     

2. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของท่านข้ึนอยูก่ับ
ผลการปฏิบัติงาน 

     

3. องค์การให้โอกาสท่านในการฝึกอบรม การพฒันา
และการศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และความ
ช านาญในหน้าที่การงานของท่าน 

     

ด้ำนสภำพกำรท ำงำนท่ีสะดวกสบำยปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่ำงๆ 

1. สภาพแวดล้อมในที่ท างานของท่าน เช่น แสงสว่าง
และอุณหภูมิ เหมาะสมที่จะท าให้ท่านท างานได้อย่าง
สะดวกสบาย  

     

2. อุปกรณ์ เครือ่งมอืเครือ่งใช้ในการท างานของท่านมี
ความครบถ้วน เพียงพอและปลอดภัย 

     

3. สภาพแวดล้อมในที่ท างานของท่านสะอาด และถูก
สุขลักษณะ 

     

ด้ำนกำรมีภำวะผู้น ำท่ีมีควำมสำมำรถและยุติธรรม 

1. ผู้บังคับบัญชาของท่านรบัฟังความคิดเห็นของท่าน
พร้อมให้ท่านมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 

     

2. ผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถให้ค าปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ี

     

3. ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรมในการตัดสินปัญหา
ต่างๆ พร้อมทั้งร่วมแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆที่เกิดข้ึน 

     

4. ผู้บังคับบัญชาของท่านสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 

     

5. ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความเป็นกันเองกบัท่าน
ทั้งในและนอกเวลาปฏิบัติงาน 

     

6. ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความสามารถและ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กบัผู้ใตบ้ังคับบัญชา 
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ส่วนท่ี 3 : ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

ค ำชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องทางขาวที่ตรงกบัความคิดเห็น ความรู้สกึของท่านมาก

ที่สุด โดยเลือกค าตอบเพียง 1 ค าตอบ 

 
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัตงิำน 

 

มำก
ท่ีสุด 
5 

มำก 
 
4 

ปำน
กลำง  

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ท่ีสุด  
1 

1. ท่านมีความพึงพอใจในการท างาน      

2. ท่านมีความมุ่งมั่นทีจ่ะปรบัปรุง และพัฒนางานใน
หน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายให้ดีย่ิงข้ึนตลอดเวลา 

     

3. ท่านมีความมานะ อดทน และขยันหมั่นเพียรใน
การท างาน 

     

4. ท่านปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายตามที่องค์การ
ต้องการ 

     

5. ท่านมีการน าเสนอถ่ายทอดความรู้ให้แกเ่พื่อน
ร่วมงานเพื่อใหง้านส าเรจ็ 
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ส่วนท่ี 4 : ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรเพ่ิมขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................ 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................ 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................ 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ข 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมอื 
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แบบทดสอบเครื่องมือของผู้เชี่ยวชำญ 

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน  

บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ำกัด (มหำชน) 

Factors Affecting Morale in Working of Employees in Right Tunnelling 
Public Company Limited 

ผู้ศึกษำ  นายโกสินทร์  อากรสกลุ 

  นักศึกษาปรญิญาโท หลักสูตรบรหิารธุรกจิมหาบัณฑิต 

  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในที่ท างานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์
ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 2.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 3.  เพื ่อทดสอบปัจจัยในที ่ท างานที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 

ค ำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการ
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index 
of Item Objective Congruence : IOC ) ของแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลความคิดเห็น
ของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ากัด (มหาชน) เพื่อน าไป
ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 2.  ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญพิจารณาร่างแบบสอบถามว่าข้อค าถาม
สอดคล้องกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อค าถาม โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
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 1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา 

 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์
ของการศึกษา 

 -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถปุระสงค์
ของการศึกษา 

 

 3.  ผู้ศึกษาขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น
เพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อค าถามนั้นๆ 
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ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในท่ีท ำงำน 

 
ปัจจัยในท่ีท ำงำน 

ควำมคิดเห็นผู้เชี่ยวชำญ 
 

ค่ำ 
IOC 

 
 

แปลผล ท่ำนท่ี
1 

ท่ำนท่ี 
2 

ท่ำนท่ี 
3 

ท่ำนท่ี 
4 

ท่ำนท่ี 
5 

ด้ำนเงินเดือน 

1. ท่านได้รับเงินเดือน
เหมาะสมกับปรมิาณงานที่
ท า 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. ท่านได้รับเงินเดือน
เหมาะสมกับหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. เงินเดือนที่ท่านได้รับ
เพียงพอตอ่การด ารงชีพใน
ปัจจุบัน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. ท่านมีเงินออมจาก
ค่าตอบแทนที่ท่านได้รบัจาก
องค์การ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5. ท่านพึงพอใจกับ
ค่าตอบแทนอื่นๆ เช่น เบี้ย
เลี้ยงปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
และเบี้ยขยัน ที่องค์การมอบ
ให้ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 

1. สถานที่ท างานมีความ
ปลอดภัย และมีอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายใหก้ับ
พนักงาน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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2. องค์การท าให้ท่านรูส้ึก
มั่นคง และไม่กงัวลกบัการ
ถูกไล่ออกจากงาน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. ท่านได้รับการดูแลอย่างดี 
เช่น ค่าชดเชย และเงิน
สนับสนุนจากองค์การ เมื่อ
ท่านเกิดอบุัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. ท่านรู้สึกว่าองค์การมกีาร
เติบโตอย่างมั่นคง และ
ยั่งยืน 

1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ด้ำนกำรมีเพื่อนร่วมงำนท่ีเขำ้กันได ้

1. ท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงาน
ในองค์การเป็นมิตรกบัท่าน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. ท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงาน
สามารถแนะน าการท างาน
ให้กับท่านได้ดี 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. ท่านรู้สึกว่าได้รบัความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. ท่านมีเพื่อนร่วมงานทีพ่ึง
พาอาศัยกันได้ดี 

1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ด้ำนกำรได้รับควำมไว้วำงใจท่ีจะปฏิบัติงำนให้ลลุ่วง 

1. หากมีปญัหาในการ
ท างานท่านมกัจะแก้ไข
ปัญหาต่างๆทีเ่กิดข้ึนได้เป็น
อย่างด ี

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. องค์การเปิดโอกาสให้
ท่านเข้าร่วมประชุม เพื่อมี
ส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายขององค์การ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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3. ข้อเสนอแนะของท่าน 
ได้รับการยอมรับจาผูบ้รหิาร
และถูกน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานภายในองค์การ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้รบั
ความไว้วางใจให้ปฏิบัติงาน
ต่างๆจนส าเร็จ 

1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

5. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหนึง่ที่
ท าให้องค์การประสบ
ผลส าเร็จ 

1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ด้ำนกำรได้ปฏิบัติงำนท่ีมคีวำมส ำคญั 

1. องค์การได้เปิดโอกาสให้
ท่านท างานในโครงการที่มี
ความส าคัญกับองค์การ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. ท่านมีความรู้สึกดเีมื่อ
ได้รับโอกาสจากผูบ้รหิารให้
เป็นผู้น าในการท างานที่
ส าคัญ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำ 

1. ผู้บังคับบัญชามีความเตม็
ใจและพร้อมที่จะสนบัสนุน
ท่านในการปรับเลือ่น
ต าแหน่งเมือ่ท่านมีความ
พร้อมที่จะด ารงต าแหนง่ที่
สูงข้ึน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. ความก้าวหน้าในหน้าที่
การงานของท่านข้ึนอยู่กบั
ผลการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. องค์การให้โอกาสท่านใน
การฝกึอบรม การพัฒนา

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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และการศึกษาดูงาน เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้และความ
ช านาญในหน้าที่การงาน
ของท่าน 

ด้ำนสภำพกำรท ำงำนท่ีสะดวกสบำยปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่ำงๆ 

1. สภาพแวดล้อมในที่
ท างานของท่าน เช่น แสง
สว่างและอุณหภูมิ 
เหมาะสมที่จะท าใหท้่าน
ท างานได้อย่างสะดวกสบาย  

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. อุปกรณ์ เครือ่งมอื
เครื่องใช้ในการท างานของ
ท่านมีความครบถ้วน 
เพียงพอและปลอดภัย 

1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

3. สภาพแวดล้อมในที่
ท างานของท่านสะอาด และ
ถูกสุขลักษณะ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ด้ำนกำรมีภำวะผู้น ำท่ีมีควำมสำมำรถและยุติธรรม 

1. ผู้บังคับบัญชาของท่านรบั
ฟังความคิดเห็นของท่าน
พร้อมให้ท่านมสี่วนร่วมใน
การตัดสินใจ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บังคับบัญชาของท่าน
สามารถให้ค าปรกึษาในการ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ี

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บังคับบัญชามีความ
ยุติธรรมในการตัดสินปัญหา
ต่างๆ พร้อมทั้งร่วมแก้ไข
ข้อบกพรอ่งต่างๆทีเ่กิดข้ึน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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4. ผู้บังคับบัญชาของท่าน
สร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้บังคับบัญชาของท่านให้
ความเป็นกันเองกบัท่านทัง้
ในและนอกเวลาปฏิบัตงิาน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6. ผู้บังคับบัญชาของท่านมี
ความสามารถและประพฤติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กบั
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

 

 
 

ขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำน 

 

ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
 

ค่ำ 
IOC แปลผล 

ท่ำนท่ี
1 

ท่ำนท่ี 
2 

ท่ำนท่ี 
3 

ท่ำนท่ี 
4 

ท่ำนท่ี 
5 

1. ท่านมีความพึงพอใจใน
การท างาน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. ท่านมีความมุ่งมั่นทีจ่ะ
ปรับปรงุ และพฒันางานใน
หน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายให้ดี
ยิ่งขึ้นตลอดเวลา 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. ท่านมีความมานะ อดทน 
และขยันหมั่นเพียรในการ
ท างาน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. ท่านปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่องค์การ
ต้องการ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5. ท่านมีการน าเสนอ
ถ่ายทอดความรู้ให้แกเ่พื่อน
ร่วมงานเพื่อใหง้านส าเรจ็ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 3.1 ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (รายข้อ) ค่าความเชื่อมั่น (รายด้าน) และค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบสอบถาม (รายข้อ) 

 

ตัวแปรอิสระและ
ข้อค ำถำม 

ค่ำน ้ำหนัก
องค์ประกอบ 

ค่ำควำมเชื่อมั่น ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 

(Factor Loading) (Cronbach Alpha) 
(Discriminant 

Power) 

ปัจจัยในท่ีท ำงำน 

1. ด้ำนเงินเดือน 

ข้อ 1 0.916 

0.793 

0.454 

ข้อ 2 0.855 0.583 

ข้อ 3 0.927 0.576 

ข้อ 4 0.676 0.594 

ข้อ 5 0.833 0.466 

2. ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 

ข้อ 6 0.765 

0.798 

0.452 

ข้อ 7 0.894 0.671 

ข้อ 8 0.752 0.467 

ข้อ 9 0.880 0.568 

3. ด้ำนกำรมีเพ่ือนร่วมงำนท่ีเข้ำกันได ้

ข้อ 10 0.902 

0.875 

0.548 

ข้อ 11 0.866 0.595 

ข้อ 12 0.940 0.578 

ข้อ 13 0.946 0.545 

4. ด้ำนกำรได้รับควำมไว้วำงใจท่ีจะปฏิบัติงำนให้ลลุ่วง 

ข้อ 14 0.886 
0.822 

0.598 

ข้อ 15 0.893 0.556 
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ข้อ 16 0.910 0.504 

ข้อ 17 0.779 0.674 

ข้อ 18 0.791 0.545 

5. ด้ำนกำรได้ปฏิบัติงำนท่ีมีควำมส ำคัญ  

ข้อ 19 0.901 
0.714 

0.501 

ข้อ 20 0.782 0.771 

6. ด้ำนโอกำสก้ำวหนำ้ 

ข้อ 21 0.762 

0.798 

0.458 

ข้อ 22 0.846 0.672 

ข้อ 23 0.844 0.682 

7. ด้ำนสภำพกำรท ำงำนท่ีสะดวกสบำยปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่ำงๆ 

ข้อ 24 0.844 

0.843 

0.713 

ข้อ 25 0.859 0.643 

ข้อ 26 0.844 0.414 

8. ด้ำนกำรมีภำวะผู้น ำท่ีมีควำมสำมำรถและยุติธรรม 

ข้อ 27 0.878 

0.905 

0.583 

ข้อ 28 0.959 0.521 

ข้อ 29 0.872 0.540 

ข้อ 30 0.913 0.511 

ข้อ 31 0.851 0.647 

ข้อ 32 0.872 0.432 

9. ด้ำนขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

ข้อ 33 0.902 

0.805 

0.617 

ข้อ 34 0.925 0.523 

ข้อ 35 0.842 0.505 

ข้อ 36 0.862 0.532 

ข้อ 37 0.836 0.484 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ค 

การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
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1.  กำรทดสอบกำรแจกแจงแบบปกติ (Multivariate Normality) และกำรตรวจสอบ
รูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linear Relationship) 

 

 การทดสอบการแจกแจงแบบปกติ และการตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง  
โดยการสร้างแผนภาพการกระจายของข้อมูลกราฟ Normal P - P Plot of Regression 
Standardized Residual พบว่า ตัวแปรตามทุกตัวมีการแจกแจงแบบปกติ ข้อมูลมีการกระจายใกล้
เส้นตรง นอกจากนั้นตัวแปรตามและตัวแปรอิสระยังมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง และความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานมีแนวโน้มเป็นเส้นตรงโดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 1.1  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยในที่ท างาน ด้านเงินเดือน ด้านความปลอดภัยในการท างาน 
ด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ ด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วง ด้านการได้
ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านสภาพการท างานที่สะดวกสบายปลอดภัยและมี
สิ่งจูงใจต่างๆ และด้านการมีผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรม   

1.2  ตัวแปรตำมคือ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 3.1 กราฟแสดงการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของตัวแปรอิสะคือ ปัจจัยในที่
ท างาน ด้านเงินเดือน ด้านความปลอดภัยในการท างาน ด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ ด้านการ
ได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วง ด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ ด้านโอกาสก้าวหน้า 
ด้านสภาพการท างานที่สะดวกสบายปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่างๆ และด้านการมีผูน้ าที่มีความสามารถ
และยุติธรรม   
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2.  กำรทดสอบควำมสัมพันธ์เชิงพหุคูณระหว่ำงปัจจัยสำเหตุ (Multicollinearity) 

 

  การทดสอบค่า Variance Infection Factor : VIF กับตัวแปรอิสระ พบว่า ตัวแปรอิสระ
มีค่า VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 

  2.1  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยในที ่ท างาน ด้านเงินเดือน ด้านความปลอดภัยในการ
ท างาน ด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ ด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วง ด้าน
การได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านสภาพการท างานที่สะดวกสบายปลอดภัย
และมีสิ่งจูงใจต่างๆ และด้านการมีผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรม   

  2.2  ตัวแปรตำมคือ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 ตารางที่ 3.2 ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยในที่ท างาน ด้านเงินเดือน ด้านความ
ปลอดภัยในการท างาน ด้านการมีเพื ่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ ด้านการได้รับความไว้วางใจที ่จะ
ปฏิบัติงานให้ลุล่วง ด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านสภาพการท างานที่
สะดวกสบายปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่างๆ และด้านการมีผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรม   

ตารางที่ 3.2 ผลการวิเคราะห์ค่า VIF 

 

Variance Infection Factor : VIF  ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

 
ตัวแปรอิสระ    

     ด้านเงินเดือน 1.147  

     ด้านความปลอดภัยในการท างาน 1.992  

     ด้านการมีเพื่อนร่วมงานทีเ่ข้ากันได้ 1.929  

     ด้านการได้รับความไว้วางใจทีจ่ะปฏิบัติงานใหลุ้ล่วง 1.748  

     ด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ  1.718  

     ด้านโอกาสก้าวหน้า 2.001  

     ด้านสภาพการท างานทีส่ะดวกสบายปลอดภัยและมี
สิ่งจูงใจต่างๆ 

1.637  

     ด้านการมีภาวะผู้น าทีม่ีความสามารถและยุติธรรม 1.959  
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3.  กำรทดสอบควำมแปรปรวนคงที่ (Homoscedasticity) 

  

  การทดสอบความแปรปรวนคงที ่โดยจากแผนภาพการกระจาย Scatterplot พบว่า 
แผนภาพมีการกระจายตัวแบบสุ่มไม่มีแนวโน้มใดๆ 

  3.1  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยในที่ท างาน ด้านเงินเดือน ด้านความปลอดภัยในการ
ท างาน ด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ ด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วง ด้าน
การได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านสภาพการท างานที่สะดวกสบายปลอดภัย
และมีสิ่งจูงใจต่างๆ และด้านการมีผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรม   

  3.2  ตัวแปรตำมคือ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพที่ 3.2 แผนภาพการกระจาย Scatterplot ของตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยในที่
ท างาน ด้านเงินเดือน ด้านความปลอดภัยในการท างาน ด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ ด้านการ
ได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วง ด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ ด้านโอกาสก้าวหน้า 
ด้านสภาพการท างานที่สะดวกสบายปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่างๆ และด้านการมีผู้น าที่มีความสามารถ
และยุติธรรม   
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4.  กำรทดสอบควำมคลำดเคลื่อน 

 

 การทดสอบความคลาดเคลื่อน พบว่าค่าสถิติ Durbin – Watson มีค่าระหว่าง 1.532 – 
1.924 แสดงว่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 4.1  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยในที ่ท างาน ด้านเงินเดือน ด้านความปลอดภัยในการ
ท างาน ด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ ด้านการได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วง ด้าน
การได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านสภาพการท างานที่สะดวกสบายปลอดภัย
และมีสิ่งจูงใจต่างๆ และด้านการมีผู้น าที่มีความสามารถและยุติธรรม   

 4.2  ตัวแปรตำมคือ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไร้ท์ทันเน็ล
ลิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 ตารางที่ 3.3 ค่าสถิติ Durbin – Watson ของตัวแปรอิสะ ได้แก่ ปัจจัยในที่ท างาน ด้าน
เงินเดือน ด้านความปลอดภัยในการท างาน ด้านการมีเพื่อนร่วมงานที่เข้ากันได้ ด้านการได้รับความ
ไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วง ด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านสภาพ
การท างานที่สะดวกสบายปลอดภัยและมีสิ่งจูงใจต่างๆ และด้านการมีผู้น าที่มีความสามารถและ
ยุติธรรม   

ค่ำสถิติ Durbin - Watson 
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนบริษัท ไร้ท์ทันเนล็ลิ่ง จ ำกัด 

(มหำชน)  
ตัวแปรอิสระ    

     ด้านเงินเดือน 1.742  

     ด้านความปลอดภัยในการท างาน 1.540  

     ด้านการมีเพื่อนร่วมงานทีเ่ข้ากันได้ 1.532  

     ด้านการได้รับความไว้วางใจทีจ่ะปฏิบัติงานใหลุ้ล่วง 1.804  

     ด้านการได้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ  1.694  

     ด้านโอกาสก้าวหน้า 1.583  

     ด้านสภาพการท างานทีส่ะดวกสบายปลอดภัยและมี
สิ่งจูงใจต่างๆ 

1.776  

     ด้านการมีภาวะผู้น าทีม่ีความสามารถและยุติธรรม 1.924  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ง 

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครือ่งมอืวิจัย 
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ประวัติผู้ศึกษำ 
 

ชื่อสกุล  นำยโกสินทร์  อำกรสกลุ 

วัน เดือน ปี เกิด 27 มกรำคม 2525 

สถำนท่ีเกิด  อ ำเภอเมือง จังหวัดแพร่ 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 555/43 ต ำบลหัวรอ อ ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 56000 

ประวัติกำรศึกษำ ปริญญำตรี คณะวิจิตรศิลป์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

ประวัติกำรท ำงำน บริษัท ไร้ท์ทันเน็ลลิ่ง จ ำกัด (มหำชน) 
ต ำแหน่ง ธุรกำรโครงกำร 
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