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การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาดา้นปัจจยัประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซื้อสบัปะรด
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อ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร ์และ 5) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ์ 

ประชากรทีศ่กึษาคอืผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ประจวบครีขีนัธโ์ดยมจี านวน 400 คนเลอืกกลุ่มตวัอย่างดว้ยการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน วเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถติิ
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและสถติอินุมานดว้ยวธิกีารวเิคราะหค์วาม
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ผลการศกึษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุมากกว่า 40 ปี มรีะดบัการศกึษาต ่า
กว่าปรญิญาตร ีอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
สถานภาพสมรส 2) ส่วนประสมทางการตลาดพบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณอยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยมาก วเิคราะหร์ายดา้นพบว่าค่าเฉลีย่สงูสุดคอืผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่ายและการส่งเสรมิ
การตลาดตามล าดบั 3) การตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณระดบัความคดิเหน็มกีารตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัมาก 
4) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนและสถานภาพแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 5) ส่วนประสมทางการตลาด
ผลติภณัฑแ์ละราคามผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

Abstract  
The objectives of this study were to: 1) examine the demographic factors of consumers who decide 

to purchase Homsuwan pineapples in Mueang District, Prachuap Khiri Khan Province. 2) study the level of consumer 

opinion regarding the marketing mix factors of Homsuwan pineapples among consumers in Mueang District, 

Prachuap Khiri Khan Province. 3) investigate the level of opinion concerning the decision to purchase Homsuwan 

pineapples among consumers in Mueang District, Prachuap Khiri Khan Province. 4) compare the differences in 

purchasing decisions for Homsuwan pineapples among consumers in Mueang District, Prachuap Khiri Khan 

Province, classified by demographic factors. 5) examine the marketing mix factors that influence the consumer 

purchasing decision of Homsuwan pineapples among consumers in Mueang District, Prachuap Khiri Khan Province. 

This research employed a quantitative approach, targeting a sample population of 400 consumers 

from Mueang District, Prachuap Khiri Khan Province, who purchased Homsuwan pineapples. The sampling was 

conducted using a multi-stage random sampling technique. Data were analyzed through descriptive statistics, 

including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics, using one-way 

ANOVA and multiple linear regression analysis. 

The results showed that: 1) the majority of the respondents were female, over 40 years of age, had 

an educational level below a bachelor's degree, were employed in private companies, had an average monthly 

income of 10,000 baht or less, and were married; 2) regarding marketing mix factors, participants indicated a high 

level of agreement that product, price, distribution, and promotion were important elements influencing their 

purchasing decisions; 3) the level of consumer decision-making related to the purchase of Homsuwan pineapples 

was high;  4) significant differences were found in purchasing decisions when considering factors such as gender, 

educational level, occupation, income, and marital status; 5) marketing mix elements such as product and price 

were identified as significant influences on the decision to purchase Homsuwan pineapples, with statistical 

significance at the 0.05 level.  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 

สบัปะรดเป็นพชืเศรษฐกิจที่ส าคญัของประเทศไทย ซึ่งอยู่ในอนัดบัที่ 8 โดยเป็นรองจาก 

ทุเรียน มงัคุด ล าไย เงาะ ลองกอง ลิ้นจี่ มะม่วง ตามล าดบั (ผู้จดัการออนไลน์ , 2567) ซึ่ง

สบัปะรดเป็นผลไม้ที่ผู้บรโิภคนิยมน ามาบรโิภคแบบผลสดและน ามาประกอบเป็นอาหารหรอื

น ามาประกอบเป็นขนมชนิดต่างๆ ได้หลากหลายมากมาย นอกจากนี้ยงัมีการน ามาใช้เป็น

วตัถุดบิในอุตสาหกรรมผลติสบัปะรดกระป๋องซึ่งสามารถท ารายไดใ้หก้บัประเทศไทยในอตัราที่

เพิม่มากขึ้นทุกปี โดยประเทศไทยถอืว่าเป็นผู้ส่งออกผลติภณัฑ์สบัปะรดกระป๋องและสบัปะรด

แปรรปู เช่น น ้าสบัปะรดเขม้ขน้ สบัปะรดกวน เป็นตน้ เป็นอนัดบัหนึ่งของโลก โดยปี พ.ศ. 2564 

ประเทศไทยมมีูลค่าการส่งออกสบัปะรดกระป๋องจ านวน 446 ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ และมมีูลค่า

การส่งออกน ้าสบัปะรดเข้มข้นจ านวน 95 ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ (The International Trade 

Center (ITC), 2022) โดยมสี่วนแบ่งตลาดโลกประมาณร้อยละ 37.82 (กติต ิสระแก้ว, 2562) 

โดยสบัปะรดจ านวนร้อยละ 80 ถูกส่งให้กบัโรงงานแปรรูปเพื่อการส่งออก ส าหรบัสบัปะรด

จ านวนร้อยละ 20 ที่เหลือจะถูกน าใช้เพื่อการบริโภคสดภายในประเทศและส่งออก ซึ่งการ

ส่งออกสบัปะรดสดของไทยมแีนวโน้มสูงขึน้เป็นอย่างมาก ซึ่งมแีนวโน้มเพิม่ขึน้สูงเป็นอนัดบั 2 

ในกลุ่มของการส่งออกสับปะรดสด โดยเป็นรองประเทศฟิลิปปินส์ ซึ่งในปี  พ.ศ. 2564 มี

มูลค่าเพิม่ขึ้นร้อยละ 11.64 จากการส่งออกในปี พ.ศ. 2563 โดยมมีูลค่าการส่งออกในปี พ.ศ. 

2564 เท่ากบั 12 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ (The International Trade Center (ITC), 2022) 

ประเทศไทยจดัอยู่ในเขตรอ้นชืน้จงึท าใหเ้หมาะสมต่อการท าการเกษตรกรรม มภีูมปิระเทศ

ที่มคีวามหลากหลายทางชวีภาพ มทีรพัยากรทางธรรมชาตทิี่อุดมสมบูรณ์ ซึ่งเกื้อหนุนต่อการ

ท าการเกษตร ทรพัยากรดนิประกอบไปด้วยแร่ธาตุอาหารทีม่คีวามเหมาะสมต่อการเพาะปลูก

พชืผลเศรษฐกจิ มแีหล่งน ้าทีอุ่ดมสมบูรณ์ส่งผลใหผ้ลผลติทางการเกษตรมคีุณภาพ ซึ่งท าใหแ้ต่
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ละจงัหวดัของประเทศไทยสามารถเพราะปลูกพชืเศรษฐกิจได้หลากหลาย ไม่เว้นแม้กระทัง่

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ที่มลีกัษณะทางภูมศิาสตร์ที่เหมาะสมต่อการเพาะปลูกสบัปะรด โดยมี

เนื้อทีเ่พาะปลูกเป็นอนัดบั 1 คดิเป็นรอ้ยละ 37.84 รองลงมา ไดแ้ก่ จงัหวดัราชบุร ีคดิเป็นร้อย

ละ 8.78 และจงัหวดัเพชรบุร ีคดิเป็นร้อยละ 6.90 ตามล าดบั (ข้อมูลการผลิตสนิค้าเกษตร, 

2566) 

 

ตารางที ่1.1 แสดงพืน้ทีป่ลูกสบัปะรดของไทยในปี พ.ศ. 2565 

อนัดบั จงัหวดั เนื้อทีเ่พาะปลูก (ไร่) จ านวนผลผลติ (ตนั) ต่อปี 
1 ประจวบครีขีนัธ์ 169,114 668,203 
2 ราชบุร ี 39,662 122,455 
3 เพชรบุร ี 27,938 82,432 
4 พษิณุโลก 26,012 86,598 
5 ระยอง 22,462 129,707 
6 เชยีงราย 20,958 52,756 

ทีม่า: ขอ้มลูการผลติสนิคา้เกษตร, 2566 

 

เนื่องจากสภาพภูมศิาสตรข์องจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์มคีวามเหมาะสมต่อการปลูกสบัปะรด

ดงักล่าวท าให้บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งมีที่ตัง้อยู่ในพื้นที่อ าเภอเมือง จงัหวดั

ประจวบครีขีนัธ์ ไดม้องเหน็โอกาสจงึไดท้ดลองพฒันาเพาะพนัธุ์สบัปะรดสายพนัธุ์ใหม่ ซึ่งเป็น

สายพนัธุส์บัปะรดทีเ่หมาะสมกบัการบรโิภคสดขึน้มา โดยไดเ้ริม่พฒันาในปี พ.ศ. 2540 และออก

สู่ตลาดครัง้แรกในปี พ.ศ. 2551 ซึ่งได้มกีารตัง้ชื่อว่าสบัปะรดหอมสุวรรณ เนื่องจากสขีองเนื้อ

สบัปะรดทีเ่หลอืงเขม้คลา้ยสทีองและกลิน่หอมของสบัปะรดทีห่อมเป็นพเิศษ โดยสบัปะรดหอม

สุวรรณมคีุณสมบตัทิีแ่ตกต่างจากสายพนัธุอ์ื่นๆ ไดแ้ก่ มกีลิน่หอมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของสายพนัธุ์ 

เนื้อมสีเีหลอืงทองสุกสม ่าเสมอทัง้ลูก เนื้อแน่น ไม่ฉ ่าน ้า เปลอืกบางตาตื้น ปอกง่าย ไม่ต้องควัน่

ตา แกนเลก็ กรดต ่า ไม่กดัลิ้น มวีติามนิซสีูงกว่าสบัปะรดทัว่ไป 4 เท่า (เจษฎา คงแดง, 2558) 

ซึ่งสบัปะรดหอมสุวรรณมกีารจ าหน่ายทัง้ในประเทศและส่งออกไปประเทศจนี แต่ด้วยปัญหา

ดา้นสภาพอากาศทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างมากในช่วง 2 -3 ปีทีผ่่านมา เช่น สภาพอากาศทีร่อ้นมาก
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ขึ้น ฝนไม่ตกตามฤดูกาล ปรมิาณน ้าฝนมปีรมิาณน้อยลง เป็นต้น ท าให้เกดิความท้าทายใหม่

ส าหรบัผูผ้ลติสบัปะรดหอมสุวรรณ เช่น ปัญหาสบัปะรดหอมสุวรรณมจี านวนผลผลติไม่เพยีงพอ

ต่อตลาด ปัญหาด้านคุณภาพของสบัปะรดหอมสุวรรณที่เกิดจากแสงแดดที่ร้อนมากเกินไป 

ปัญหาดา้นการจดัจ าหน่ายที่เขา้ถงึยาก ปัญหาดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีไ่ม่ทัว่ถงึ เป็นต้น ซึ่ง

มผีลท าใหย้อดขายของสบัปะรดหอมสุวรรณตกต ่าลงและไม่สามารถขยายตลาดไปยงัตลาดโลก

ได ้

 

ตารางที ่1.2 แสดงยอดขายของสบัปะรดหอมสุวรรณ ปี พ.ศ. 2562 – 2566 

ปี ยอดขายสบัปะรดหอมสุวรรณ (ลา้นบาท) 
2562 51 
2563 50 
2564 40 
2565 32 
2566 42 

 

จากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษาเกี่ยวกบัปัญหาของสบัปะรดหอมสุวรรณและยอดขายทีล่ดลงในช่วง 3 

ปีหลงั ดงันัน้ผูศ้กึษาคน้ควา้จงึมคีวามต้องการทีจ่ะศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีล

ต่อการตัดสินใจซื้อสับปะรดหอมสุวรรณของผู้บริโภคที่อาศัยในอ าเภอเมือง จังหวัด

ประจวบครีขีนัธ์ เพื่อต้องการทราบปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณเป็น

อย่างไร 
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2. ค าถามการวิจยั  
 

2.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภคที่อาศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ที่

ตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณเป็นอย่างไร 

2.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของสบัปะรดหอมสุวรรณเป็นอย่างไร 

2.3 การตัดสินใจซื้อสับปะรดหอมสุวรรณของผู้บริโภคที่อาศัยในอ าเภอเมือง จังหวัด

ประจวบครีขีนัธเ์ป็นอย่างไร 

2.4 การตัดสินใจซื้อสับปะรดหอมสุวรรณของผู้บริโภคที่อาศัยในอ าเภอเมือง จังหวัด

ประจวบครีขีนัธแ์ตกต่างกนัตามปัจจยัประชากรศาสตรห์รอืไม่ อย่างไร 

2.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสับปะรดหอมสุวรรณของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธห์รอืไม่ อย่างไร 

 

3. วตัถปุระสงคก์ารศึกษา  
 

3.1 เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่อาศัยในอ าเภอเมือง จังหวัด

ประจวบครีขีนัธท์ีต่ดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณ 

3.2 เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของสบัปะรดหอม

สุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 

3.3 เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภค

ทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 

3.4 เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคที่

อาศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

3.5 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อสบัปะรดหอม

สุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
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4. กรอบแนวคิดการวิจยั  
 

ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 

 

 

       

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 เพศ 

 อายุ  

 สถานภาพ 

 ระดบัการศกึษา 

 อาชพี 

 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

   ผลติภณัฑ ์

   ราคา 

   การจดัจ าหน่าย 

   การสง่เสรมิการตลาด 

การตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณ

ของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง  

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
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5. สมติฐานการวิจยั  
 

5.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันของผู้บริโภคที่อาศัยในอ าเภอเมือง จังหวัด

ประจวบครีขีนัธจ์ะมกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณแตกต่างกนั 

5.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 

 

6. ขอบเขตการศึกษา 

 
ในการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณ

ของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ผูศ้กึษาคน้ควา้ไดก้ าหนดขอบเขตของการ

วจิยั ดงันี้ 

6.1 ขอบเขตประชากร ประชากรที่ใช้ศึกษา คอืผู้บรโิภคที่อาศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คือผู้บริโภคที่อาศัยในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ านวน 400 คน โดยได้ประมาณขนาดตวัอย่างจากการใช้สูตรของ 

Cochran (1977) การค านวณหาขนาดตวัอย่างจากประชากรทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากรหรอืไม่

สามารถนบัจ านวนได ้โดยท าการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 

6.2 ขอบเขตตวัแปร ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ คอื (1) ปัจจยัประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (2) ปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาด ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด และตวัแปร

ตาม คือ การตัดสินใจซื้อสับปะรดหอมสุวรรณของผู้บริโภคที่อาศัยในอ าเภอเมือง จงัหวัด

ประจวบครีขีนัธ ์

6.3 ขอบเขตพืน้ที ่ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 

6.4 ขอบเขตระยะเวลา ได้แก่ ในการศึกษาครัง้นี้ใช้ระยะเวลาการศึกษาระหว่างเดือน

มถิุนายนถงึเดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2567 
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7. นิยามศพัท ์

 

7.1 ปัจจยัประชากรศาสตร ์หมายถงึ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน  

7.2 สบัปะรดหอมสุวรรณ หมายถงึ สบัปะรดสายพนัธุท์ีม่กีารปรบัปรุงใหม่ โดยเป็นสาย

พนัธุท์ีเ่หมาะกบัการบรโิภคสด มกีลิน่หอม เปลอืกบาง ตาตืน้ ปอกงา่ย เนื้อสเีหลอืงเขม้

สม ่าเสมอทัง้ผล กรดต ่าท าใหเ้มื่อรบัประทานสบัปะรดแลว้จะไม่กดัลิน้ มวีติามนิซสีูงกว่า

สบัปะรดทัว่ไป 4 เท่า ไดร้บัการพฒันาสายพนัธุ์จากบรษิทั ทปิโกฟู้ดส ์จ ากดั (มหาชน)   

7.3 สว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดของผูบ้รโิภคสบัปะรดหอม

สุวรรณทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ประกอบดว้ย 

7.3.1 ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สบัปะรดหอมสุวรรณทีข่ายในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

ประจวบครีขีนัธ ์ซึง่มคีุณภาพตรงตามทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 

7.3.2 ราคา หมายถงึ ราคาของสบัปะรดหอมสุวรรณทีข่ายในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

ประจวบครีขีนัธ ์โดยเป็นราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพและขนาดของสบัปะรด 

7.3.3 การจดัจ าหน่าย หมายถงึ สถานทีข่ายสบัปะรดหอมสุวรรณในเขตอ าเภอเมอืง 

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ซึง่อยู่ตลาด ตลาดนดั สถานีบรกิารน ้ามนั 

7.3.4 การสง่เสรมิการตลาด หมายถงึ กจิกรรมการสง่เสรมิการขายของสบัปะรดหอม

สุวรรณ 
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8. ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รบั 

 

8.1 นกัการตลาดผลติภณัฑส์บัปะรดหอมสุวรรณสามารถแบ่งสว่นตลาด เลอืก

กลุ่มเป้าหมายและวางต าแหน่งผลติภณัฑส์บัปะรดหอมสุวรรณใหป้ระสบความส าเรจ็เป็นที่

ยอมรบัของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 

8.2 นกัการตลาดสามารถออกแบบกลยุทธส์ว่นประสมทางการตลาดส าหรบัสบัปะรดหอม

สุวรรณใหส้อดคลอ้งกบัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 

 

 

 

 

  



 

บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

ส าหรบัการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอม

สุวรรณของผู้บรโิภคที่อาศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษา

ทฤษฎ ีแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มรีายละเอยีดการทบทวนวรรณกรรม ดงัต่อไปนี้   

1. แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 

3. แนวคดิและทฤษฎกีารตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์ 
 

อภชิยั อภริตันพมิลชยั (2564) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัเชงิประชากรศาสตรห์รอืเกณฑต์วัแปร

ทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั วฏัจกัรชวีติครอบครวั รายได ้อาชพี

การศกึษา ศาสนา เชือ้ชาตแิละสญัชาต ิ 

Kotler and Keller (2018) กล่าวว่า ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย อายุ ขนาดของครอบครวั วงจรชวีติครอบครวั เพศ รายได ้

ระดบัการศกึษา ศาสนา สญัชาต ิชนชัน้ทางสงัคม ซึง่เป็นปัจจยัทีน่กัการตลาดนิยมใช ้แต่

อย่างไรกต็ามควรเลอืกเพยีงบางปัจจยัเพือ่น ามาใชใ้นการแบ่งกลุ่มลูกคา้   

จากความหมายขา้งต้น ผูศ้กึษาคน้ควา้สรุปไดว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถงึ 

การอธบิายลกัษณะเฉพาะของบุคคลเป็นกลุ่มทีอ่ยู่ในสงัคม ภูมภิาคและระดบัโลก ซึ่งลกัษณะ

ดงักล่าวไดส้ง่ผลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจของแต่ละบุคคล โดยมกีารแบ่งเกณฑต์ามตวัแปร
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ทีส่ าคญั ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายได ้อาชพี ระดบัการศกึษา สถานภาพซึง่เป็นขอ้มลูทีม่ี

ประโยชน์ต่อการศกึษาถงึโครงสรา้งการกระจายตวัและการศกึษาถงึการเปลีย่นแปลงโดยทัว่ไป

ของประชากร 

อโณทยั งามวชิยักจิ (2564) ลกัษณะทางประชากรศาสตรห์รอืปัจจยัดา้นบุคคลจะส่งผลต่อ

การตดัสนิใจซือ้ ซึง่ประกอบดว้ย อายุและต าแหน่งในวงจรชวีติ อาชพี ภาวะทางเศรษฐกจิและ

รปูแบบการด าเนินชวีติ 

1. อายุและต าแหน่งในวงจรชวีติ โดยบุคคลจะมกีารเปลีย่นแปลงทางพฤตกิรรมของการ

บรโิภคไปตามช่วงอายุและต าแหน่งในวงจรชวีติ โดยต าแหน่งในวงจรชวีติ ประกอบดว้ย โสด

อายุน้อย สมรสไม่มบีุตร สมรสมบีุตร ซึง่ปัจจุบนัวงจรชวีติสมยัใหม่จะประกอบดว้ย เช่น ชวีติคู่

แบบไม่สมรส คู่ครองเพศเดยีวกนั พอ่หรอืแม่เลีย้งเดีย่วและครอบครวัขยายเมื่อลูกหลานยา้ย

กลบัมาอยู่ดว้ยกนั เป็นตน้ 

2. อาชพี โดยอาชพีของแต่ละบุคคลจะมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิาร โดย

บุคคลในวยัท างานจะมแีนวโน้มในการจบัจ่ายใชส้อยมากกว่าคนใชแ้รงงานเพือ่สนองความ

สะดวกสบายในการใชช้วีติและเพือ่สรา้งภาพลกัษณ์ในวงสงัคม  

3. สถานะทางเศรษฐกจิ ปัจจยัสถานะทางเศรษฐกจิหรอืรายไดส้ว่นบุคคลจะสง่ผลต่อ

พฤตกิรรมในการบรโิภค โดยทัว่ไปบุคคลทีม่ฐีานะดจีะนิยมซือ้สนิคา้แบรนดเ์นมและราคาแพง

เพือ่แสดงถงึภาพลกัษณ์และรสนิยมทีอ่ยู่ในระดบัสงู ขณะทีบุ่คคลทีร่ายไดน้้อยจ าเป็นตอ้งเลอืก

ซือ้สนิคา้ในราคาประหยดัเพื่อใหส้ามารถใชจ่้ายในครวัเรอืนไดอ้ย่างเพยีงพอ 

4. รปูแบบการด าเนินชวีติ เป็นรปูแบบการใชช้วีติทีบ่่งชีใ้หเ้หน็ถงึแนวทางการใชเ้วลาและ

ทรพัยากรของแต่ละบุคคลทีแ่สดงถงึลกัษณะนิสยัทีน่อกเหนือจากชนชัน้ทางสงัคมหรอื

บุคลกิภาพอนัประกอบไปดว้ยรปูแบบ AIO ไดแ้ก่ กจิกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) 

และความคดิเหน็ (Opinion) 

จากความหมายและแนวคดิขา้งตน้ ผูศ้กึษาคน้ควา้สรุปไดว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี สถานภาพ ระดบัการศกึษาและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมกีาร

ตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์

แตกต่างกนั 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
 

2.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด  
สุดาพร กุณฑลบุตร (2557) ไดก้ล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ 

องคป์ระกอบต่างๆ ซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ะน าเสนอต่อผูบ้รโิภค

กลุ่มเป้าหมายโดยตรง 

Kotler and Armstrong (2018) ไดก้ล่าวถงึเกีย่วกบัทฤษฎขีองสว่นประสมทาง

การตลาด หมายถงึ ปัจจยัของตวัแปรในทางการตลาดทีธุ่รกจิหรอืบรกิารสามารถทีจ่ะควบคุมได้

เพือ่ตอบสนองใหก้บัความพงึพอใจส าหรบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ซึง่มสีว่นประสมในการสง่เสรมิ

การตลาดทีใ่ชเ้ป็นตวัสือ่สารขอ้มลู โดยเป็นขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้อย่างมศีกัยภาพเพือ่ใช้

ในการชกัจงูทศันคต ิพฤตกิรรมหรอืการแสดงออกของการซือ้ของผูซ้ือ้ 

จากความหมายขา้งต้น ผูศ้กึษาคน้ควา้สรุปไดว้่า สว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ 

องคป์ระกอบในการด าเนินงานดา้นการตลาด ซึง่เป็นปัจจยัทีอ่งคก์ารสามารถควบคุมได ้โดย

องคก์ารจะใชอ้งคป์ระกอบต่างๆ ร่วมกนั เพือ่ใหเ้กดิเป็นกลยุทธท์างการตลาดทีส่ามารถ

ตอบสนองและสรา้งความพงึพอใจต่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได้ 

2.2 องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด  

ประภาศร ีพงศธ์นาพานิช (2564) สว่นประสมทางการตลาดม ี4 ประการ ไดแ้ก่ 

ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่ายและการสง่เสรมิการตลาด 

1. ผลติภณัฑ ์คอื สนิคา้หรอืบรกิารซึง่รวมถงึสิง่อื่นๆ ทีธุ่รกจิและกจิการน าเสนอต่อ

ตลาดหรอืลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและน าไปสูค่วามพงึพอใจของลูกคา้

กลุ่มเป้าหมาย ดงันัน้จะเหน็ว่าสิง่ทีธุ่รกจิและกจิการตอ้งใหค้วามส าคญัคอืการคน้หาความ

ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายว่าลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตอ้งการอะไร จากนัน้จงึจะน าเสนอ

ผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เหล่านัน้ได ้โดยผลติภณัฑอ์าจเป็นสนิคา้

หรอืบรกิารหรอืสิง่อื่นร่วมกนั ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้

ผูบ้รหิารการตลาดจงึต้องพจิารณาว่าจะน าเสนอผลติภณัฑอ์ะไรบา้งทีจ่ะท าใหบ้รรลุเป้าหมาย

ทางการตลาดได ้โดยการก าหนดกลยุทธท์ีธุ่รกจิและกจิการใชใ้นการจดัการการตลาด ส าหรบั
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ผลติภณัฑค์อืสถานภาพของผลติภณัฑท์ีเ่ป็นอยู่หรอืทีลู่กคา้กลุ่มเป้าหมายรบัรูใ้นขณะนัน้หรอืที่

เรยีกว่าวงจรชวีติผลติภณัฑโ์ดยวงจรชวีติผลติภณัฑแ์บ่งไดเ้ป็น 4 ระยะ ไดแ้ก่ 1) ระยะแนะน า

เป็นระยะของการน าเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่เขา้สูต่ลาดซึง่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายยงัไม่รูจ้กั

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารดงักล่าว หรอืรูจ้กัเพยีงกลุ่มเลก็ๆ โดยในระยะแนะน านี้ยอดขายของ

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารจะต ่าหรอืยงัไม่มยีอดขายและมตี้นทุนทีส่งูหรอือาจกล่าวไดว้่าธุรกจิและ

กจิการยงัไม่มกี าไรจากการขายผลติภณัฑห์รอืบรกิารดงักล่าว 2) ระยะเจรญิเตบิโตเมื่อ

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารเริม่เป็นทีรู่จ้กัของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเริม่

แสวงหาขอ้มลูและใหค้วามใสใ่จ คน้หาว่าผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของตนไดห้รอืไม่ หรอืหากเมื่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมายยอมรบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารเพราะ

เหน็ว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการไดจ้รงิ กจ็ะเกดิพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร

นัน้ๆ ดงันัน้ระยะนี้ธุรกจิและกจิการจงึเริม่มยีอดขายและเพิม่ขึน้เรื่อยๆ หากลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย

ใหก้ารยอมรบัและเกดิการซื้อซ ้า ท าใหร้ะยะเตบิโตนี้ยอดขายของธุรกจิและกจิการเพิม่ขึน้

สามารถสรา้งผลก าไรใหแ้ก่ธุรกจิได ้3) ระยะอิม่ตวั ผลติภณัฑห์รอืบรกิารในระยะน้ีเป็นทีรู่จ้กั

เป็นอย่างดแีละไดร้บัการยอมรบัอย่างสงู แต่เมื่อเวลาผ่านไประยะหน่ึง ผลติภณัฑห์รอืบรกิารจะ

มอีตัราเพิม่ของยอดขายทีล่ดลง โดยมลีูกคา้กลุ่มเป้าหมายในปรมิาณทีส่งู ซึง่เป็นกลุ่มลูกคา้ที่

ชื่นชอบและจงรกัภกัดตี่อตราผลติภณัฑอ์ยู่แลว้ 4) ระยะตกต ่า ในระยะน้ียอดขายของผลติภณัฑ์

หรอืบรกิารจะตกต ่าลงเรื่อยๆ อนัเน่ืองมาจากการมสีนิคา้ทดแทนเขา้สูต่ลาดหรอืลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายหมดความนิยมในผลติภณัฑห์รอืบรกิารดงักล่าว 

2. ราคา หมายถงึ จ านวนเงนิทีลู่กคา้กลุ่มเป้าหมายตอ้งจ่ายส าหรบัสนิคา้หรอืบรกิาร 

ซึง่ราคาเป็นองคป์ระกอบเดยีวทีส่รา้งรายไดใ้หก้บัธุรกจิและกจิการ ในปัจจุบนัราคาขายทีเ่ป็น

รายไดข้องธุรกจิและกจิการนัน้ถูกก าหนดโดยลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ซึง่มกัมรีาคาขายทีส่งูหรอืลด

ต ่าลงเนื่องจากการแขง่ขนั สง่ผลใหก้ าไรทีธุ่รกจิและกจิการไดร้บันัน้จะขึน้อยู่กบัตน้ทุนเป็นหลกั 

ดงันัน้การทีธุ่รกจิและกจิการจะไดก้ าไรมากหรอืน้อยเพยีงใด จงึขึน้อยู่กบัว่าธุรกจิและกจิการท า

อย่างไรใหส้ามารถลดตน้ทุนได ้ในขณะทีส่นิคา้หรอืบรกิารยงัคงมคีุณภาพทีเ่หมาะสมตามความ

ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ดงันัน้จงึเหน็ไดว้่าตน้ทุนเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อการสรา้ง

ก าไรของธุรกจิและกจิการ แต่ในการแข่งขนัทีม่คีู่แข่งขนัเป็นจ านวนมากและมคีวามเขม้แขง็ ท า

ใหธุ้รกจิและกจิการตอ้งปรบักลยุทธท์างการตลาดใหเ้หมาะสม โดยกลยุทธท์ีส่ าคญัคอืกลยุทธ์

ดา้นราคา ซึง่จะสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างยิง่ ในปัจจุบนัแมว้่า
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ผลติภณัฑจ์ะมคีุณภาพยอดเยีย่มแต่หากก าหนดราคาไม่เหมาะสมกบัคุณค่าทีลู่กคา้

กลุ่มเป้าหมายรบัรูแ้ลว้ ธุรกจิและกจิการกจ็ะไม่สามารถขายไดห้รอืลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเปลีย่น

ใจไปซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของผูข้ายรายอื่นแทน หรอืในกรณีทีผ่ลติภณัฑห์รอืบรกิารไม่มี

คุณภาพทีโ่ดดเด่นแต่ก าหนดราคาทีส่ามารถจูงใจใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายพงึพอใจไดแ้ลว้ ลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายกอ็าจเปลีย่นใจจากการทีเ่คยตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของคู่แขง่ มาเป็นซือ้

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของธุรกจิและกจิการได ้ดงันัน้การก าหนดราคาทีถู่กตอ้งและเหมาะสมจงึ

เป็นปัจจยัแห่งความส าเรจ็ประการหน่ึงของธุรกจิและกจิการ โดยมปัีจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งในการ

ก าหนดราคา ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัหลกัในการก าหนดราคาซึ่งเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีส่ง่ผลโดยตรงต่อ

การก าหนดราคาของธุรกจิและกจิการ ซึง่บางปัจจยัสามารถควบคุมได ้แต่บางปัจจยันัน้ควบคุม

ไดย้ากแต่มผีลกระทบโดยตรงต่อการก าหนดราคา ซึง่ประกอบดว้ยคุณค่าทีลู่กคา้กลุ่มเป้าหมาย

รบัรู ้ตน้ทุน ท าเลทีต่ ัง้ สว่นประสมทางการตลาดอื่นๆ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การ

สง่เสรมิการตลาดและวตัถุประสงคใ์นการก าหนดราคา 2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก

ของทางการตลาดอื่นๆ เป็นปัจจยัภายนอกของธุรกจิและกจิการทีไ่ม่สามารถควบคุมได ้แต่มี

อทิธพิลต่อการก าหนดราคา ซึง่ประกอบดว้ยนโยบายของรฐั ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย สภาวะ

เศรษฐกจิคู่แขง่ขนั ผูข้ายวตัถุดบิและผูจ้ดัจ าหน่ายและจรยิธรรมทางธุรกจิและกจิการ 

3. การจดัจ าหน่าย ส าหรบัระบบการจดัจ าหน่ายท าใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายสามารถ

เขา้ถงึธุรกจิและกจิการไดอ้ย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา จะเหน็ไดว้่าการตดัสนิใจทีย่ากยิง่อกี

ประการหนึ่งของผูบ้รหิารทางการตลาดทีต่อ้งค านึงถงึคอืจะเลอืกใชช้่องทางการจดัจ าหน่ายใน

รปูแบบใดเพราะการตดัสนิใจเกีย่วกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายจะสง่ผลกบัองคป์ระกอบอื่นๆ ของ

สว่นประสมทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นผลติภณัฑ ์ราคาและการสง่เสรมิการตลาด การทีจ่ะได้

สว่นประสมทางการตลาดทีด่ทีีสุ่ดนัน้จ าเป็นตอ้งมสีว่นประสมของแต่ละองคป์ระกอบทีส่ามารถ

เขา้กนัได ้ซึ่งอาจสรุปความส าคญัของระบบการจดัจ าหน่ายไดด้งันี้ 1) ระบบการจดัจ าหน่ายเป็น

กระบวนการในการตดิต่อสือ่สารกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 2) ระบบการจดัจ าหน่ายเป็นช่องทาง

การจดัจ าหน่ายและการกระจายผลติภณัฑห์รอืบรกิาร และ 3) ระบบการจดัจ าหน่ายเป็นตวั

เชื่อมโยงระหว่างผลติภณัฑแ์ละการบรโิภคของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยท าใหผู้ผ้ลติและ

ผูบ้รโิภคสามารถเชื่อมเขา้ถงึกนัได ้กจิกรรมทีธุ่รกจิและกจิการมกีารสือ่สารเกีย่วกบัผลติภณัฑ์

หรอืบรกิารใหก้บัตลาดหรอืลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดน้ัน้ ตอ้งมกีารใชช้่องทางการจดัจ าหน่ายซึง่

ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ กลุ่มขององคก์ารหรอืสถาบนัอสิระทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการ
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หรอืวธิกีารทีจ่ะท าใหผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารไดไ้ปสูลู่กคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยช่องทางการจดั

จ าหน่ายนัน้แบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบหลกัๆ คอืการจดัจ าหน่ายโดยตรงและการจดัจ าหน่ายโดย

ผ่านตวักลาง ซึง่การพจิารณาเลอืกสมาชกิของช่องทางการจดัหน่ายหรอืการพจิารณาว่าจะใช้

ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบทางตรงหรอืใชต้วักลางทางการตลาดแบบใดนัน้ สามารถพจิารณา

จากปัจจยั 5 ประการ ดงันี้ 1) ความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ซึง่เป็นการพจิารณาระดบั

ของบรกิารทีลู่กคา้ในกลุ่มเป้าหมายตอ้งการเพือ่น ามาใชใ้นการก าหนดระดบัการใหบ้รกิารแก่

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 2) จ านวนระดบัของช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นการพจิารณาถงึจ านวน

ระดบัของตวักลางภายในเสน้ทางทีผ่ลติภณัฑห์รอืบรกิารและ/หรอืกรรมสทิธิใ์นผลติภณัฑห์รอื

บรกิารเคลื่อนยา้ยจากผูผ้ลติไปยงัตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบคอืแบบ

ทางตรง คอืไม่ใชต้วักลางทางการตลาดกบัแบบทางออ้มคอืใชต้วักลางทางการตลาด 3) 

ประเภทและจ านวนของตวักลางทางการตลาด เป็นการก าหนดชนิดของตวักลางทีเ่กีย่วขอ้งใน

การจดัจ าหน่ายและจ านวนของตวักลางทางการตลาดทีใ่ช ้4) ความรบัผดิชอบเกีย่วกบัตวักลาง

ในช่องทางการจ าหน่ายในการพจิารณาถงึงานและความรบัผดิชอบของผูผ้ลติเกีย่วกบัตวักลาง

ในช่องทางการจดัจ าหน่าย ซึง่อยู่ในรปูของการสรา้งความสมัพนัธท์างการคา้ 5) การจงูใจ

สมาชกิช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นการพจิารณาถงึความสามารถของธุรกจิและกจิการในการ

จงูใจตวักลางทีม่คีุณภาพ ซึ่งการเลอืกสมาชกิของช่องทางการจดัจ าหน่ายตอ้งเป็นไปอย่าง

ระมดัระวงัเพราะจะสง่ผลถงึภาพพจน์ของธุรกจิและกจิการดว้ย 

4. การสง่เสรมิการตลาด โดยเป้าหมายหลกัของกจิกรรมการสง่เสรมิการตลาด คอื 

การสรา้งความตอ้งการหรอือุปสงคข์องผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ซึง่การสง่เสรมิการตลาดได้

ครอบคลุมถงึการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การขายโดยบุคคล การสง่เสรมิการตลาดและ

การตลาดทางตรงในระบบการตลาด โดยมผีูท้ีเ่ขา้มาเกี่ยวขอ้งมากมาย ไดแ้ก่ ผูซ้ือ้ทุกค่าย 

ตวัแทนจ าหน่ายและสาธารณชนทัง้ภายนอกและภายในของธุรกจิและกจิการ ซึง่เหน็ไดว้่าใน

การซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายจะแสวงหาสือ่

สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีม่คีวามตอ้งการทีจ่ะซือ้ ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจท า

การซือ้ ดงันัน้ธุรกจิและกจิการจงึตอ้งใหค้วามส าคญักบัการสือ่สารทางการตลาดเพื่อใหส้ามารถ

ท าการสือ่สารผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีธุ่รกจิและกจิการต้องการน าเสนอใหแ้ก่ลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายโดยใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด ผูบ้รหิารจงึต้องท าความเขา้ใจหลกัการทางจติวทิยา

บางประการทีส่ าคญั เช่น ตวัแบบ AIDA ซึง่ไดอ้ธบิายไวว้่า ก่อนทีผู่ซ้ือ้จะลงมอืกระท าการซือ้
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นัน้ ผูซ้ือ้ตอ้งผ่านความใสใ่จ (Attention) ความสนใจ (Interest) และความปรารถนา (Desire) 

ก่อน จงึท าการกระท า (Action) ซือ้ในทีสุ่ด ระหว่างทีผ่่านเขา้สูค่วามใสใ่จนัน้ ผูซ้ือ้จะตอ้งมี

ความรูเ้กี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดของธุรกจิและกจิการ ขณะผูซ้ือ้ทีม่คีวามสนใจและมี

ความปรารถนาขึน้ ผูซ้ือ้จงึจะเกดิทศันคตติ่อสว่นประสมทางการตลาดนัน้ ถา้ผูซ้ือ้มทีศันคตทิีด่ี

ต่อสว่นประสมทางการตลาดกจ็ะแสดงออกซึง่พฤตกิรรมการลงมอืซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของ

ธุรกจิและกจิการ ดงันัน้จะเหน็ว่าการทีจ่ะขายผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ผูบ้รหิารการตลาดตอ้ง

ดงึดดูความใสใ่จ สรา้งความสนใจและสรา้งความปรารถนา และท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของธุรกจิและกจิการนัน่เอง การส่งเสรมิการตลาดคอืการสือ่สารทาง

การตลาดโดยมุ่งเน้นการสรา้งความตอ้งการในผลติภณัฑห์รอืบรกิาร โดยใชส้ว่นประสมในการ

สือ่สารการตลาด ประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การขายโดยบุคคล การสง่เสรมิ

การขายและการตลาดทางตรง ซึง่รวมกนัเรยีกว่าสว่นประสมการสง่เสรมิการตลาด ดงันี้ 1) การ

โฆษณาเป็นการกระท าใดๆ ทีเ่ป็นการชกัจงูใจไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายเฉพาะ โดยมเีป้าหมาย

ในการจ าหน่ายสนิคา้หรอืบรกิาร โดยอาศยัสือ่มวลชนในการสง่ผ่านขอ้มลูหรอืขา่วสาร ซึง่จะมี

ค่าใชจ่้ายและไม่ไดอ้ยู่ในรปูแบบสว่นตวั 2) การประชาสมัพนัธเ์ป็นเศรษฐศาสตรก์ารตลาด ซึง่

ธุรกจิและกจิการทีอ่ยู่ในรปูแบบของบรษิทั สมาคม รา้นคา้หรอืหน่วยงานต่างๆ โดยเป็น

องคป์ระกอบหนึ่งของสงัคม โดยทีท่ ัง้หมดจะมคีวามสมัพนัธต์่อกนั ดงันัน้จงึมคีวามจ าเป็นที่

ธุรกจิและกจิการนัน้ๆ ตอ้งมกีารใหค้วามใสใ่จและสนใจในการท าความเขา้ใจ มกีารสรา้งรูส้กึ

หรอืความสมัพนัธใ์นทางบวกใหแ้ก่ผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายโดยใชก้ารสือ่สารในรูปแบบต่างๆ ซึง่

เป้าหมายของการด าเนินงานนัน้เพือ่ใหผู้บ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายใหม้คีวามเชื่อ ทศันคต ิความ

คดิเหน็หรอืมุมมองในทางบวกต่อธุรกจิและกจิการ โดยจะมผีลท าใหก้ารด าเนินงานของธุรกจิ

และบรกิารเป็นไปอย่างเรยีบรอ้ยอย่างยัง่ยนือย่างต่อเนื่อง การประชาสมัพนัธไ์ดถู้กน ามาใชเ้พือ่

สนบัสนุนสนิคา้หรอืบรกิาร บุคลากร แนวคดิ กจิกรรมและสถานทีใ่นการด าเนินงานต่างๆ ของ

ธุรกจิและกจิการ 3) การขายโดยบุคคล การขายถอืไดว้่าเป็นกระบวนการทางการตลาดทีม่ี

ความส าคญั ในปัจจุบนัพนกังานทีท่ าหน้าทีข่ายเป็นมากกว่าผูร้บัค าสัง่ซือ้จากลูกคา้

กลุ่มเป้าหมาย โดยพนกังานขายจะตอ้งท าการคน้หาถงึความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย

และมคีวามสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายนัน้ๆ ได ้การขาย

โดยบุคคลจงึถอืว่าเป็นสิง่ทีส่ าคญัในการตดิต่อสือ่สารทางการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ การขาย

โดยบุคคลเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นทีช่่วยผลกัดนัใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ เพิม่
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ยอดขายหรอืใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายไดร้บัรูถ้งึตราผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษิทั ดงันัน้จงึ

กล่าวไดว้่าการขายโดยบุคคลกค็อืรปูแบบอย่างหนึ่งของการตดิต่อสือ่สารระหว่างบุคคลนัน่เอง 

4) การสง่เสรมิการขายเป็นกจิกรรมต่างๆ ทางการตลาด ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหผู้บ้รโิภค

กลุ่มเป้าหมายไดเ้กดิการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร และเพือ่เพิม่ยอดขายผลติภณัฑข์องกจิการ 

รวมถงึเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของตวักลางทางการตลาดในดา้นการจดัจ าหน่าย ซึง่โดยปกตกิาร

สง่เสรมิการขายไม่สามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืทางการตลาดไดเ้พยีงล าพงั โดยตอ้งใชร้่วมกบัการ

โฆษณาหรอืการขายโดยบุคคลร่วมดว้ย 

สรุปไดว้่าสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่ายและการ

สง่เสรมิการตลาด ผูศ้กึษาคน้ควา้ไดน้ าตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้นมาสรา้งกรอบ

แนวคดิการศกึษา เพือ่น าไปสรา้งแบบสอบถาม ดงันี้ 1) ผลติภณัฑ ์มาตรฐานการเพาะปลูก

ไดร้บัรองคุณภาพ GAP จากกรมวชิาการเกษตร มกีารระบุคุณค่าทางโภชนาการและ

คุณประโยชน์บนฉลากชดัเจน บรรจุภณัฑม์รีูปแบบสวยงาม ทนัสมยั มโีฟมตาข่ายห่อหุม้ผล 

ป้องกนัสบัปะรดช ้าเสยีหาย รสชาตเิป็นเอกลกัษณ์เฉพาะสายพนัธุ ์2) ราคา มรีาคาเหมาะสมต่อ

คุณค่าทางโภชนาการและคุณประโยชน์ทีไ่ดร้บั มรีาคาใหเ้ลอืกหลายระดบัตามขนาดและรปูแบบ

ของสนิคา้ มกีารก าหนดระดบัราคาแน่นอน ชดัเจน 3) การจดัจ าหน่าย มคีวามสะดวกในการหา

ซือ้สนิคา้ สถานทีใ่นการจดัจ าหน่ายมคีวามสะอาด สามารถสัง่ซือ้ผ่านระบบแอพพลเิคชัน่ มี

ท าเลทีต่ ัง้ใกลท้ีท่ างานหรอืแหล่งซือ้ของใกลบ้า้น 4) การสง่เสรมิการตลาด มกีารโฆษณาผ่านสือ่

สงัคมเพือ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑผ์่านเฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นตน้ มโีปรโมชัน่สง่เสรมิดา้นการขาย

ทีห่ลากหลาย มกีารแนะน าสนิคา้ในช่วงของเทศกาลในวนัพเิศษ วนัครสิตม์าส วนัตรุษจนี การ

ลดราคาสนิคา้มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
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3. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค  
 

3.1 ความหมายเก่ียวกบัการตดัสินใจ  
อโณทยั งามวชิยักจิ (2564) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคเป็น

กระบวนการในการเขา้สูก่ารตดัสนิใจซือ้และบรโิภคผลติภณัฑอ์ย่างเป็นรูปแบบตาม

กระบวนการคดิ แมผู้บ้รโิภคจะมคีวามตอ้งการแตกต่างกนัแต่ผูบ้รโิภคจะมรีปูแบบการตดัสนิใจ

ซือ้ทีค่ลา้ยคลงึกนั 

Kotler (2000) ไดก้ล่าวว่า ในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายหรอืลูกคา้

กลุ่มเป้าหมาย พบว่ามกีารเกดิมาจากปัจจยัภายในของผูบ้รโิภคหรอืลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในดา้น

ต่างๆ ซึง่ประกอบดว้ย เมื่อมกีารรบัรูจ้งึท าใหผู้บ้รโิภคและลูกคา้กลุ่มเป้าหมายจะมแีรงจงูใจ

เกดิขึน้ เมื่อเกดิจากบุคลกิภาพของผูบ้รโิภคหรอืลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเองจนท าใหเ้กดิการเรยีนรู้

ขึน้และผูบ้รโิภคหรอืลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมแีนวคดิขึน้มาจนเกดิเป็นความตอ้งการขึน้มาจน

สามารถท าใหเ้กดิความรบัรูไ้ดว้่าธุรกจิและกจิการนัน้มสีนิคา้หรอืบรกิารใหเ้ลอืกสรรที่

หลากหลาย โดยเมื่อกลุ่มผูบ้รโิภคหรอืลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดเ้ขา้มาเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงาน

ต่างๆ ของธุรกจิและกจิการกจ็ะท าใหเ้กดิการมปีฏสิมัพนัธก์บัขอ้มลูทีท่างผูป้ระกอบการไดจ้ดัท า

ขึน้มาและเมื่อผูบ้รโิภคหรอืลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดเ้กดิการประเมนิในดา้นของคุณค่าของ

ทางเลอืกเหล่านัน้แลว้จะเกดิเป็นขัน้ตอนสุดทา้ยขึน้ 

จากความหมายขา้งต้น ผูศ้กึษาคน้ควา้สรุปไดว้่า การตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวนการ

ในการคดิ การตดัสนิใจเลอืกอย่างมเีหตุผลจากทางเลอืกทัง้หมดทีม่อียู่ ซึ่งสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการหรอืบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการของตนเองมากทีสุ่ด โดยอาศยัหลกัเกณฑก์าร

พจิารณาอย่างรอบคอบ 
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3.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค  

อโณทยั งามวชิยักจิ (2564) กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคบุคคล พฤตกิรรม

การซือ้ของผูบ้รโิภคบุคคลแตกต่างกนัไปตามสนิคา้ ผูบ้รโิภคจะแสดงออกแตกต่างกนัไปเมื่อ

ตอ้งตดัสนิใจซือ้ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งเรยีนรูป้ระเภทการซือ้และกระบวนการในการตดัสนิใจ

ซือ้ของผูบ้รโิภคบุคคล ประเภทของการซือ้ของผูบ้รโิภคบุคคล ผูบ้รโิภคบุคคลมรีปูแบบการซือ้ 

4 ประเภทโดยแตกต่างกนัตามความซบัซอ้นของขัน้ตอนการซือ้ ไดแ้ก่ 1) การซือ้ทีเ่ป็นนิสยั 

เป็นพฤตกิรรมการซือ้แบบง่ายส าหรบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารราคาถูกและซือ้ไดบ้่อยตามสถานที่

ทีจ่ าหน่ายทีส่ะดวกต่อผูบ้รโิภค ซึง่ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกซือ้ไดต้ามความพอใจและสามารถ

ทดลองตราผลติภณัฑใ์หม่ได ้โดยใชก้ารตดัสนิใจอย่างรวดเรว็เพราะการซือ้มคีวามเสีย่งทีต่ ่า 

การจดัการทางการตลาดเป็นการกระตุ้นดว้ยการซือ้โฆษณาเพือ่เตอืนความจ าและสรา้งความ

มัน่ใจและรกัษาระดบัคุณภาพของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร การกระจายผลติภัณฑใ์หส้ะดวกต่อการ

ซือ้มากทีสุ่ด รวมทัง้กระตุ้นการตดัสนิใจ ณ จุดซือ้ดว้ยการลดราคา การแจกแถมและการชงิ

รางวลัเพือ่ใหลู้กคา้ทดลองใช ้2) การซือ้เพือ่ลดความไม่ลงรอย เป็นพฤตกิรรมการซื้อส าหรบั

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีผู่บ้รโิภคใสใ่จเป็นพเิศษ อาจเพราะผลติภณัฑห์รอืบรกิารมรีาคาแพงหรอื

เกีย่วขอ้งกบัภาพลกัษณ์สว่นบุคคล รวมถงึการซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารไม่บ่อยครัง้และมคีวาม

เสีย่งในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารกลุ่มนี้ จะส่งผลต่อบุคลกิของผูใ้ช ้แต่ผูบ้รโิภคเหน็

ว่าแต่ละตราสนิคา้นัน้ไม่ค่อยมคีวามแตกต่างกนัอย่างชดัเจน นกัการตลาดจะตอ้งสื่อสารทีจ่ะ

เพิม่ความแตกต่างและสรา้งความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคและอาจใหก้ารรบัประกนั

หรอืการรบัคนืสนิคา้ เพือ่สรา้งความมัน่ใจและลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิความรูส้กึผดิหวงัหรอืการ

ไม่ลงรอยในทางจติวทิยาภายหลงัการซือ้ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคดว้ย 3) การซือ้เพือ่ความหลากหลาย 

เป็นพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคในผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีผู่บ้รโิภคไม่ใหค้วามส าคญัมากนกั 

ผูบ้รโิภคนิยมเปลีย่นตราสนิคา้ เพือ่ทดลองใชต้ราสนิคา้อื่นๆ บา้ง แต่ผูบ้รโิภครบัรูถ้งึความ

แตกต่างระหว่างตราสนิคา้ เช่น สบู่ เป็นตน้ ผูบ้รโิภคโดยเฉพาะเพศหญิงจะใสใ่จกบัความ

แตกต่างระหว่างตราสนิคา้ แต่ถา้มโีปรโมชัน่จากผลติภณัฑใ์หม่ๆ กพ็รอ้มทีจ่ะซือ้เพือ่ทดลองใช ้

4) การซือ้ทีแ่กไ้ขปัญหาซบัซอ้น เป็นพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคทียุ่่งยากมากทีสุ่ด ซึง่

จะตอ้งผ่านกระบวนการซือ้ครบทัง้ 5 ขัน้ตอน จะเกดิขึน้เมื่อผูซ้ือ้ต้องเผชญิหน้ากบัการซือ้สนิคา้

หรอืบรกิารทีไ่ม่รูจ้กัหรอืไม่คุน้เคย ไม่ทราบขอบเขตของการใชง้านและการตดัสนิใจซือ้มคีวาม
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เสีย่งทีส่งู ดงันัน้นกัการตลาดจะตอ้งใหข้อ้มลูทัง้ดา้นการโฆษณาและการสง่เสรมิการขายส าหรบั

สนิคา้หรอืบรกิารประเภทนี้ 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคบุคคล เป็นกระบวนการในการเขา้สูก่ารตดัสนิใจ

ซือ้และบรโิภคผลติภณัฑห์รอืบรกิารอย่างเป็นรปูแบบตามกระบวนการคดิ แมว้่าผูบ้รโิภคบุคคล

จะมคีวามตอ้งการแตกต่างกนัในแต่ละผูบ้รโิภค แต่จะมรีูปแบบการตดัสนิใจซือ้ทีค่ลา้ยคลงึกนั 

ซึง่กระบวนการในการตดัสนิใจซือ้แบ่งไดเ้ป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 1) การรบัรูถ้งึปัญหา ความ

ตอ้งการ ผูบ้รโิภคบุคคลเขา้สูก่ระบวนการซือ้ เมื่อรบัรูไ้ดว้่าตนเองมปัีญหาหรอืมคีวามตอ้งการ

บรโิภค เมื่อผูบ้รโิภคบุคคลเกดิการเปรยีบเทยีบระหว่างสิง่ทีเ่ป็นอยู่กบัสิง่ทีต่อ้งการเป็น และรบัรู้

ถงึความแตกต่างของสิง่ทีเ่ป็นอยู่แย่กว่าสิง่ทีต่อ้งการ จงึเกดิเป็นความตอ้งการทีจ่ะแกปั้ญหาขึน้

โดยทัว่ไปเกดิจากสาเหตุดงัต่อไปนี้ ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีส่ามารถแก้ปัญหาใหห้มดลง การ

บกพร่องไปจากสภาพเดมิ การเปลีย่นแปลงความตอ้งการของผูบ้รโิภคบุคคล ความตอ้งการได้

ถูกกระตุน้ขึน้ 2) การแสวงหาขอ้มลู หลงัจากผูบ้รโิภคบุคคลรบัรูถ้งึปัญหาและรบัรูถ้งึความ

ตอ้งการของตน ผูบ้รโิภคบุคคลจะด าเนินการแสวงหาขอ้มลูเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ โดยขัน้

ตอนน้ีอาจสัน้หรอืยาวขึน้อยู่กบัประเภทพฤตกิรรมผูบ้รโิภคบุคคล ผูบ้รโิภคบุคคลสามารถเลอืก

แสวงหาแหล่งขอ้มลูจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งหรอืจากหลายๆ แหล่งพรอ้มกนั โดยทัว่ไปแลว้

แหล่งขอ้มลูจะไดม้าจาก 4 แหล่ง ไดแ้ก่ แหล่งบุคคล แหล่งธุรกจิ แหล่งสาธารณะและแหล่ง

ประสบการณ์ตนเอง 3) การประเมนิทางเลอืก หลงัจากผูบ้รโิภคบุคคลเกบ็ขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ 

เรยีบรอ้ยแลว้ผูบ้รโิภคบุคคลจะน าขอ้มลูมาพจิารณาเพื่อเลอืกผลติภณัฑห์รอืบรกิารจากหลายๆ 

ทางเลอืก ในบางกรณีทางเลอืกมมีากมาย จงึถอืเป็นขัน้ตอนทีส่รา้งความล าบากใหแ้ก่ผูบ้รโิภค

บุคคล อย่างไรกด็ผีูบ้รโิภคบุคคลจะมกีระบวนการในการกรองเป็นขัน้ตอนเริม่จากรายการตรา

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีผู่บ้รโิภคบุคคลรูจ้กัทัง้หมดเรยีกว่ากลุ่มรูจ้กัและท าการคดัเลอืกจนเหลอื

ตราผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีผู่บ้รโิภคบุคคลสนใจพจิารณาอย่างจรงิจงัเรยีกว่ากลุ่มพจิารณา 

จากนัน้เปรยีบเทยีบขอ้มลูจนเหลอืรายการสุดทา้ย จ านวนไม่มากเรยีกว่ากลุ่มคดัเลอืก และ

ต่อมาคอืการตดัสนิใจเปรยีบเทยีบเพือ่เลอืกผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีต่อ้งการอย่างแทจ้รงิ เรยีกว่า

กลุ่มตดัสนิใจซือ้ 4) การตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภคบุคคลตอ้งใชเ้วลาตัง้แต่การแสวงหาขอ้มลูจนถงึ

การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารแตกต่างกนัไปในแต่ละประเภทของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

ซึง่ขึน้อยู่กบัความเกีย่วพนักบัผูบ้รโิภคบุคคลและการรบัรูค้วามแตกต่างระหว่างตราผลติภณัฑ์

หรอืบรกิาร ในช่วงการด าเนินการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคบุคคลจะมกีฎการตดัสนิใจแตกต่าง
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กนัออกไป โดยสามารถแบ่งได ้3 แบบ ไดแ้ก่ กฎการตดัสนิใจทีช่ดเชยได ้กฎการตดัสนิใจที่

ชดเชยไม่ไดแ้ละกฎการตดัสนิใจจากคะแนนรวม 5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ภายหลงัขัน้ตอนการ

ซือ้และบรโิภคแลว้ ผูบ้รโิภคบุคคลจะไดป้ระสบการณ์ตรงจากการบรโิภคผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

โดยอาจเป็นประสบการณ์เชงิบวกหรอืเชงิลบกไ็ด ้ถา้ผูบ้รโิภคบุคคลไดร้บัประสบการณ์ทีด่กีว่าที่

คาดหวงัไวจ้ะเกดิความพงึพอใจ สง่ผลใหเ้กดิการซือ้ซ ้าและแนะน าต่อไปยงัลูกคา้รายใหม่ใน

รปูแบบความภกัดตี่อตราสนิคา้ หากผูบ้รโิภคบุคคลไดร้บัประสบการณ์แย่กว่าทีค่าดหวงัไว ้จะ

เกดิความไม่พงึพอใจ สง่ผลใหไ้ม่เกดิการเลอืกซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารในครัง้ต่อไป หรอือาจ

รอ้งเรยีนมายงับรษิทัและบอกต่อไปยงัสาธารณชนซึง่จะท าใหช้ื่อเสยีงของแบรนดเ์สยีหายไป

ดว้ย 

สรุปไดว้่ากระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคมปีระเภทการซือ้ ดงันี้ การซือ้ทีเ่ป็น

นิสยั การซือ้เพือ่ลดความไม่ลงรอย การซือ้เพือ่ความหลากหลายและการซือ้ทีแ่กไ้ขปัญหา

ซบัซอ้น ส าหรบักระบวนการในการตดัสนิใจซือ้มขี ัน้ตอนดงันี้ การรบัรูถ้งึปัญหาหรอืความ

ตอ้งการ การแสวงหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

ซึง่ผูศ้กึษาคน้ควา้ไดน้ าหลกัการของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ขัน้ที ่4 การตดัสนิใจซือ้ของ

ผูบ้รโิภคบุคคลเพือ่น าไปสรา้งแบบสอบถาม ดงันี้ ท่านจะซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณต่อไปอย่าง

แน่นอน 

 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ศริริกัษ์ ยาวริาช (2563) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัช่องทางในการพฒันาสว่นประสมทางการตลาด

ส าหรบักลว้ยปลอดภยั กรณีศกึษาชุมชนบา้นแม่ขีม้กู อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชยีงใหม่ โดย

เป้าหมายในการศกึษา ไดแ้ก่ เพือ่พฒันาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดส าหรบักลว้ยปลอดภยั 

กรณีศกึษาชุมชนบา้นแม่ขีมู้ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชยีงใหม่ ซึง่ผลของการวจิยัพบว่ากลว้ย

พนัธุน์ ้าวา้ คอืพนัธุก์ลว้ยทีก่ลุ่มผูบ้รโิภคไดใ้หค้วามชื่นชอบในระดบัสงูทีสุ่ด ซึง่จากผลการวจิยั

พบว่าสามารถแบ่งประเภทของผูท้ีม่าจบัจ่ายออกได้เป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) คอืองคก์ารที่

เขา้มาจบัจ่ายผลผลติกลว้ยโดยน าไปเป็นสว่นผสมในการประกอบอาหารหรอืเพือ่กระจายใหก้บั

สมาชกิในองคก์าร เช่น สถานพยาบาล โรงเรยีน เป็นตน้ และ 2) เป็นผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในเขต
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อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยเป็นผูบ้รโิภคทีไ่ดม้กีารน ากลว้ยไปบรโิภคภายในครอบครวั 

ซึง่ผูบ้รโิภคจะน าไปบรโิภคในรปูแบบของผลทีสุ่กแลว้ ซึ่งผูบ้รโิภคกลุ่มตวัอย่างนี้มกีารให้

ความส าคญักบัผลไมท้ีป่ลอดภยั ผลไมน้ัน้ตอ้งมคีุณค่าทางโภชนาการและผลไมด้งักล่าวตอ้งมี

ประโยชน์ต่อร่างกาย ซึง่ถอืว่าเป็นขอ้เด่นของผลติภณัฑข์องชุมชน นอกจากนี้ราคาของ

ผลติภณัฑย์งัต ่ากว่าตลาดและผูบ้รโิภคยงัสามารถน าไปพฒันาเพือ่ใหไ้ดคุ้ณภาพและการรบัรอง

มาตรฐานปลอดภยัต่างๆ จนสามารถเป็นทีย่อมรบัไดต้่อไป 

ณฐัธดิา คา้ขาย (2563) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการพฒันาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดส าหรบั

ธุรกจิประกอบกจิการผลเมล่อนอ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา โดยเป้าหมายของการศกึษานี้

เพือ่วจิยัเกีย่วกบั 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิประกอบกจิการผลเมล่อนใน
อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีาและ 2) ปรบัปรุงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิ

ประกอบการกจิการปลูกผลเมล่อนในอ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา ส าหรบัการวจิยันี้ได้

พบว่าในดา้นของสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลเมล่อนของผูบ้รโิภค

ทีอ่าศยัในอ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา ไดแ้ก่ ผลติภณัฑแ์ละราคา ซึง่ไดค้่าเฉลีย่ทีม่ี

ระดบัสงูทีสุ่ด สว่นการจดัจ าหน่ายและการสง่เสรมิการตลาดพบว่ามคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก 

ส าหรบัการพฒันาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิประกอบกจิการผลเมล่อน พบว่า

ธุรกจิประกอบกจิการผลเมล่อนควรมกีารน าสนิคา้ทีม่คีวามสดและผลเมล่อนตอ้งไดร้บัการเกบ็

รกัษาโดยใหผ้ลเมล่อนนัน้สามารถคงความสดอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนควรมกีารพฒันาความ

สวยงามของบรรจุภณัฑท์ีใ่ช้ในการห่อหุม้ ส าหรบัราคานัน้ใหม้กีารคดัเลอืกผลติภณัฑท์ีม่ี

คุณภาพและควรมกีารอา้งถงึแหล่งทีซ่ือ้ของผลเมล่อนไดอ้ย่างชดัเจน ส าหรบัการจดัจ าหน่ายให้

เพิม่ช่องทางในการประชาสมัพนัธโ์ดยใชผ้่านสือ่โซเซยีลมเีดยี ควรเน้นการตลาดทางสือ่โซเซยีล

มเีดยีใหม้ากขึน้และควรมกีารสง่เสรมิการตลาดพรอ้มทัง้ควรมกีารจดัโปรโมชัน่และใหแ้สดง

โปรโมชัน่ผ่านการตดิป้ายแสดงต่างๆ เพือ่ใหม้คีวามเด่นชดัและน่าสนใจ ควรสรา้งเวป็ไชคเ์พือ่

การประชาสมัพนัธส์ าหรบัการท่องเทีย่วเชงิเกษตรสวนเมล่อน 

พมิพไิล ปัญโญ (2563) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการซือ้

ผลไมโ้ดยตรงจากสวนผ่านทางช่องทางโซเซยีลมเีดยีของผูบ้รโิภคในวยัท างานทีอ่าศยัในเขต

กรุงเทพมหานครและในเขตปรมิณฑล ซึง่งานวจิยัน้ีมเีป้าหมายเพือ่ศกึษาถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ

การซือ้ผลไมโ้ดยตรงจากสวนผ่านทางช่องทางโซเซยีลมเีดยีของผูบ้รโิภคในวยัท างานทีอ่าศยัใน
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เขตกรุงเทพมหานครและในเขตปรมิณฑล ส าหรบัผลของการวจิยัพบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการซือ้

ผลไมโ้ดยตรงจากสวนผ่านช่องทางโซเซยีลมเีดยีของผูบ้รโิภคในวยัท างานทีอ่าศยัในเขต

กรุงเทพมหานครและในเขตปรมิณฑล ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าของราคา การจดัจ าหน่าย ผลติภณัฑ ์

ความเหมาะสมของราคาและบรรจุภณัฑ ์และการกระจายสนิคา้ สว่นลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรพ์บว่า อายุ อาชพี เพศและระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมกีารซือ้ผลไมโ้ดยตรง

จากสวนผ่านช่องทางโซเซยีลมเีดยีของผูบ้รโิภคในวยัท างานทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและ

ในเขตปรมิณฑลไม่แตกต่างกนั ในขณะทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมกีารซือ้ผลไม้

โดยตรงจากสวนผ่านทางช่องทางโซเซยีลมเีดยีของผูบ้รโิภคในวยัท างานทีอ่าศยัในเขต

กรุงเทพมหานครและในเขตปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างทีม่แีนวโน้มทีจ่ะเลอืกซือ้

ผลไมผ้่านทางโซเซยีลมเีดยีมากกว่าช่วงระดบัรายไดอ้ื่น ไดแ้ก่ ระดบัรายไดช้่วง 20,001 - 

25,000 บาท 

พเิชษฐ ์กติตธิรกุล (2564) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการ

ซือ้สบัปะรดภูเกต็ กรณีศกึษาวสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ โดยมเีป้าหมายเพือ่

ศกึษา 1) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดส าหรบัสบัปะรดภูเกต็กรณีศกึษาวสิาหกจิชุมชน

สบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ 2) การตดัสนิใจซือ้สบัปะรดภูเกต็ กรณีศกึษาวสิาหกจิชุมชน

สบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็และ 3) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อสบัปะรดภูเกต็

กรณีศกึษาวสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาดสบัปะรดภูเกต็ กรณีศกึษาวสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเกต็ในภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่

ในระดบัสงูทีสุ่ด เมื่อพจิารณาผลในแต่ละดา้นพบว่ามจี านวน 5 ดา้นทีม่คีวามคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัสงูทีสุ่ด ไดแ้ก่ สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ กระบวนการ การสง่เสรมิการตลาด บุคลากรและ

ผลติภณัฑ ์และพบจ านวน 2 ดา้นทีม่คีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาและการจดัจ าหน่าย 

ส าหรบัการซือ้สบัปะรดภูเกต็ กรณีศกึษากลุ่มวสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็พบว่า

ความคดิเหน็ในภาพรวมอยู่ในระดบัสงูทีสุ่ด เมื่อพจิารณาผลในแต่ละดา้นพบว่ามจี านวน 4 ดา้น

ทีค่วามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูงทีสุ่ด ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซื้อ การรบัรูปั้ญหา การประเมนิทางเลอืก

และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ และพบจ านวน 1 ดา้นทีม่คีวามคดิเหน็ระดบัมาก ไดแ้ก่ การ

แสวงหาขอ้มลู จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ เพศ ระดบั

การศกึษาแตกต่างกนัผูบ้รโิภคมกีารซือ้สบัปะรดภูเกต็ กรณีศกึษาวสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเกต็ 

จงัหวดัภูเกต็ ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติแิละสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ การ
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สง่เสรมิการตลาด ราคาและสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มผีลต่อการซือ้สบัปะรดภูเกต็ กรณีศกึษา

วสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ 

ทดัเทพ พึง่ตนเอง (2564) ไดว้จิยัเกีย่วกบัอทิธพิลของประชากรศาสตรแ์ละสว่นประสมทาง

การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการแสดงออกต่อการซือ้ทุเรยีนของผูบ้รโิภคกลุ่มมลิเลนเนียลในจงัหวดั

ปราจนีบุร ีซึ่งเป้าหมายของการศกึษานี้เพือ่ศกึษา 1) ลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่างหรอืปัจจยั

ประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคกลุ่มมลิเลนเนียลในจงัหวดัปราจนีบุรแีละ 2) ความพงึพอใจของ

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการแสดงออกต่อการซือ้ทุเรยีนของผูบ้รโิภคกลุ่มมลิเลน

เนียลในจงัหวดัปราจนีบุร ี3) เปรยีบเทยีบระดบัการแสดงออกต่อการซือ้ทุเรยีนของผูบ้รโิภคกลุ่ม

มลิเลนเนียลในจงัหวดัปราจนีบุร ีเมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ การศกึษา อาชพี สถานภาพและ

รายไดต้่อเดอืน และ 4) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการ

แสดงออกต่อการซือ้ทุเรยีนของผูบ้รโิภคกลุ่มมลิเลนเนียลในจงัหวดัปราจนีบุร ีผลการศกึษา

พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย โดยมชี่วงอายุอยู่ในระหว่าง 28 ถงึ 33 ปี มรีะดบั

การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนกังานทีท่ างานในบรษิทัเอกชน มสีถานภาพ

โสดและมรีายได ้25,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป มคีวามคดิเหน็ในภาพรวมเกีย่วกบัสว่นประสมทาง

การตลาดอยู่ในระดบัความพงึพอใจสงูทีสุ่ด ส าหรบัการแสดงออกต่อการการซือ้ทุเรยีนอยู่ใน

ระดบัความพงึพอใจมากและจากการเปรยีบเทยีบการแสดงออกต่อการซือ้ทุเรยีนพบว่าเพศและ

สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมกีารแสดงออกต่อการซือ้ทุเรยีนทีไ่ม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั แต่

เมื่อจ าแนกตามการศกึษาพบว่าการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมกีารแสดงออกต่อการซือ้ทุเรยีน

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั ในหวัขอ้วตัถุประสงคท์ีซ่ือ้ ปรมิาณทีซ่ือ้ ค่าใชจ่้ายทีซ่ือ้ พนัธุ์

ทุเรยีนทีซ่ือ้ สว่นอาชพีและรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมกีารแสดงออกต่อการซือ้ทุเรยีน

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัในดา้นวตัถุประสงคท์ีซ่ือ้ ปรมิาณทีซ่ือ้  ค่าใชจ่้ายทีซ่ือ้ ช่วงเวลาที่

ซือ้ แหล่งทีซ่ือ้และสายพนัธุ์ทุเรยีนทีซ่ือ้ นอกจากนี้อาชพีและรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมีการ

แสดงออกต่อการซือ้ทุเรยีนแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัเหมอืนตวัแปรระดบัการศกึษา ยกเวน้

แหล่งทีซ่ือ้ทุเรยีน นอกจากนี้พบว่าในภาพรวมปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์

กบัการแสดงออกต่อการซือ้ทุเรยีนในระดบัสงูอย่างมนีัยส าคญั 

อมรา ป่ินแกว้และคณะ (2564) ได้ท าการวจิยัเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิล

ต่อการซือ้ผลไมต้ดัแต่งในรา้นสะดวกซือ้ส าหรบัผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในจงัหวดัสุพรรณบุร ีการศกึษา

ครัง้นี้มเีป้าหมายในการศกึษา 1) ระดบัการซือ้ผลไมต้ดัแต่งในรา้นสะดวกซือ้ส าหรบัผูบ้รโิภคที่
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อาศยัในจงัหวดัสุพรรณบุรแีละ 2) สว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลในการซือ้ผลไมต้ดัแต่ง

ในรา้นสะดวกซือ้ส าหรบัผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในจงัหวดัสุพรรณบุร ีผลการวจิยัพบว่าสว่นใหญ่ผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญงิทีม่ชี่วงอายุอยู่ในระหว่าง 18 ถงึ 26 ปี โดยมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่า

กว่า 15,000 บาท มสีถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็น

พนกังานทีท่ างานในบรษิทัเอกชน โดยพบว่ามปัีจจยั 3 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ผลไมต้ดัแต่ง

ของผูบ้รโิภคผลไมต้ดัแต่งในรา้นสะดวกซือ้ส าหรบัผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในจงัหวดัสุพรรณบุรอีย่างมี

นยัส าคญั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์การจดัจ าหน่ายและกระบวนการ และดา้นของลกัษณะ

ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัพบว่าการซือ้ผลไมต้ดัแต่งส าหรบัผูบ้รโิภคผลไมต้ดัแต่งในรา้น

สะดวกซือ้ส าหรบัผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในจงัหวดัสุพรรณบุรโีดยรวมไม่แตกต่างกนัในผูบ้รโิภคทีม่ ี

อายุ เพศ สถานภาพ รายได ้ระดบัการศกึษาและอาชพีทีแ่ตกต่างกนั 

ศริกิานดา แหยมคงและคณะ (2564) การศกึษาเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันารปูแบบการจดั

จ าหน่ายของผลลองกองและลางสาด ในพืน้ทีท่วิเขาผปัีนน ้าตะวนัออกในจงัหวดัอุตรดติถ ์

กรณีศกึษาต าบลแม่พลู อ าเภอบา้นด่านนาขามและต าบลนางพญา ซึง่เป้าหมายของการวจิยั

ครัง้นี้เพือ่ศกึษา 1) สถานการณ์ในการผลติ สถานการณ์ของการตลาดและการจดัจ าหน่ายของ

ผลลองกองและลางสาด 2) แนวโน้มของการแสดงออกในการบรโิภคของผูบ้รโิภคและการ

ตดัสนิใจซือ้ของผลลองกองและลางสาดของผูบ้รโิภคและ 3) การพฒันาการจดัจ าหน่ายของผล

ลองกองและลางสาด ส าหรบัผลการศกึษานี้ไดพ้บว่าในปี พ.ศ. 2562 มพีืน้ทีใ่นการปลูกและ

จ านวนของผลผลติของผลติภณัฑล์างสาดมจี านวนลดลงจากปี พ.ศ. 2561 ส าหรบัราคาของผล

ลางสาดตกต ่าลง ประกอบกบัผลติภณัฑไ์ดร้บัความชื่นชอบจากผูบ้รโิภคมแีนวโน้มลดลง ซึง่ผู้

ปลูกผลลองกองและลางสาดจะท าการปลูกผลลองกองและลางสาดเพือ่อนุรกัษ์ ส าหรบัพืน้ทีท่ีใ่ช้

ปลูกผลไมล้องกองในปี พ.ศ. 2562 มผีลติภณัฑจ์ านวนเพิม่ขึน้เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผลผลติในปี 

พ.ศ. 2561 แต่ราคาจ าหน่ายของผลลองกองลดลง โดยผลลองกองและลางสาดไดม้กีารจดั

จ าหน่ายใหก้บัผูท้ีท่ าหน้าทีเ่ป็นตวัแทนจ าหน่ายทีเ่ดนิทางมาจบัจ่ายจากต่างจงัหวดั ส าหรบั

ผลผลติของผลลองกองและลางสาดทีเ่หลอืจะมกีารน ามาจ าหน่ายทีต่ลาดในพืน้ที ่ซึ่งจากการ

แสดงออกในการบรโิภคของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายพบว่าผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายมกีารบรโิภคผล

ลองกองและลางสาดจ านวนครัง้ละ 2 กโิลกรมั โดยเหตุผลทีบ่รโิภคเนื่องมาจากรสชาตแิละ

คุณภาพของผลลองกองและลางสาด ส าหรบัการแสดงออกของผูท้ีม่าจบัจ่ายทีเ่ป็นผูท้ีท่ าหน้าที่

เป็นตวัแทนจ าหน่ายจะมกีารจบัจ่ายผลลองกองและลางสาดในทุกขนาดจากผูป้ลูกผลลองกอง
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และลางสาด โดยจะมกีารจบัจ่ายในทีร่าคาถูก ส าหรบัผลติภณัฑท์ี่จะไดร้บัในราคาทีสู่งขึน้จะเป็น

ผลผลติทีผ่่านการคดัเลอืกเรยีบรอ้ยแลว้ ส าหรบัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้

ของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายทีไ่ดร้ะดบัสงูทีสุ่ด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ซึง่จากผลการวจิยัแนวทางการ

ปรบัปรุงรปูแบบส าหรบัการจดัจ าหน่ายในแบบที ่1 ไดแ้ก่ ผูป้ลูกลองกองและลางสาดควรมกีาร

แบ่งเกรดของผลลองกองและลางสาดตามระดบัของคุณภาพและท าการจดัจ าหน่ายใหก้บัผูท้ีท่ า

หน้าทีเ่ป็นตวัแทนจ าหน่าย รปูแบบที ่2 ไดแ้ก่ สมาชกิของผูป้ลูกผลไมค้วรผลติผลลองกองและ

ลางสาดใหม้คีุณภาพ รปูแบบที ่3 ภาครฐัควรเขา้มาสนับสนุนเกี่ยวกบังบประมาณใหก้บัผูป้ลูก

ผลลองกองและลางสาดในทอ้งถิน่และรปูแบบที ่4 ผูป้ลูกผลไมค้วรมกีารจ าหน่ายผลลองกองและ

ลางสาดผ่านช่องทางออนไลน์เพิม่เตมิ 

ด ารงคศ์กัดิ ์สือ่สวสัดิว์ณิชยแ์ละคณะ (2565) ได้วจิยัเกี่ยวกบัปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาดทีส่่งผลต่อการซือ้ผลไมอ้นิทผลมัแบบผลสดจากสวนของผูใ้หญ่ทองส าหรบัผูบ้รโิภคที่

อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและอาศยัในเขตปรมิณฑล ส าหรบัเป้าหมายในการศกึษาในครัง้นี้

เพือ่ศกึษา 1) ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการซือ้ผลไมอ้นิทผลมัแบบผลสดจากสวนของ

ผูใ้หญ่ทองส าหรบัผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและอาศยัในเขตปรมิณฑล 2) 

แนวความคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซือ้ผลอนิทผลมัแบบผลสดจาก

สวนของผูใ้หญ่ทองส าหรบัผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและอาศยัในเขตปรมิณฑล

และ 3) เกีย่วกบัการแสดงออกของผูบ้รโิภคในการบรโิภคทีม่ผีลต่อการซือ้ผลอนิทผลมัแบบผล

สดจากสวนของผูใ้หญ่ทองส าหรบัผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและอาศยัในเขต

ปรมิณฑล ส าหรบัผลของการศกึษาพบว่าจ านวนกลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่คยบรโิภคผลอนิทผลมัแบบผล

สดแต่ไมช่ื่นชอบพบว่ามจี านวน 88 คนคดิเป็นรอ้ยละ 41.51 ส าหรบัเหตุผลทีท่ าใหผู้บ้รโิภค

บางสว่นไม่บรโิภคผลอนิทผลมัแบบผลสดพบว่าผลติภณัฑส์ว่นใหญ่มรีาคาสงู รสฝาดและ

ผูบ้รโิภคเขา้ถงึแหล่งจดัจ าหน่ายไดย้าก โดยพบว่ามจี านวน 115 คนคดิเป็นรอ้ยละ 54.25 

ส าหรบัผูบ้รโิภคทีเ่คยบรโิภคผลอนิทผลมัแบบผลสดแบบผลสุกพบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ไม่เคย

บรโิภคผลอนิทผลมัแบบผลสดแบบผลสุกแต่มคีวามสนใจ โดยพบว่ามจี านวน 76 คนคดิเป็นรอ้ย

ละ 35.85 ส าหรบัผูบ้รโิภคที่เคยบรโิภคผลไมแ้ปรรูปโดยน ามาลอยแกว้พบว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่

ทีช่ื่นชอบผลไมแ้ปรรูปโดยน ามาลอยแกว้ โดยพบว่ามจี านวน 136 คนคดิเป็นรอ้ยละ 64.15 

ส าหรบัผูบ้รโิภคในสว่นทีเ่คยบรโิภคการแปรรูปอนิทผลมัโดยน ามาลอยแกว้พบว่าผูบ้รโิภคสว่น

ใหญ่ทีไ่ม่เคยบรโิภคการแปรรปูอนิทผลมัโดยน ามาลอยแกว้แต่มคีวามสนใจ โดยพบว่ามจี านวน 



 

39 

145 คนคดิเป็นรอ้ยละ 68.39 ส าหรบัผูบ้รโิภคทีเ่คยบรโิภคขนมคุกกีท้ีเ่ตมิสว่นผสมของเนื้อ

ผลไมพ้บว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ไม่เคยบรโิภคขนมคุกกี้ทีเ่ตมิสว่นผสมของเนื้อผลไม้โดยพบว่ามี

จ านวน 116 คนคดิเป็นรอ้ยละ 54.72 ส าหรบัผูบ้รโิภคที่เคยบรโิภคขนมคุกกีท้ีเ่ตมิส่วนผสมของ

เนื้ออนิทผลมัพบว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ไม่เคยบรโิภคขนมคุกกีท้ีเ่ตมิสว่นผสมของเนื้ออนิทผลมั

แต่มคีวามสนใจ โดยพบว่ามจี านวน 154 คนคดิเป็นรอ้ยละ 72.64 ส าหรบัผูบ้รโิภคทีไ่มช่ื่นชอบ

บรโิภคการแปรรปูอนิทผลมัโดยน ามาลอยแกว้พบว่าเหตุผลคอืผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เขา้ถงึแหล่งจดั

จ าหน่ายไดย้ากโดยพบว่ามจี านวน 153 คนคดิเป็นรอ้ยละ 72.17 ส าหรบัผูบ้รโิภคที่ไมช่ื่นชอบ

การบรโิภคขนมคุกกีท้ีเ่ตมิส่วนผสมของเนื้ออนิทผลมัพบว่าสาเหตุมาจากผูบ้รโิภคส่วนใหญ่

เขา้ถงึแหล่งจดัจ าหน่ายผลติภณัฑไ์ดย้ากโดยพบว่ามจี านวน 162 คนคดิเป็นรอ้ยละ 76.41 ซึง่

จากผลการศกึษาพบว่าการบรโิภคผลไมเ้พือ่ตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพของผล

อนิทผลมัสดปัจจยัทางประชากรศาสตรแ์ละลกัษณะของการแสดงออกมคีวามสมัพนัธท์างสถติ ิ

โดยพบว่าปัจจยัดา้นเพศ สถานภาพ อายุ รายได ้ระดบัการศกึษาและอาชพีทีแ่ตกต่างกนั

ผูบ้รโิภคมกีารแสดงออกในการบรโิภคและความตัง้ใจซื้อทีแ่ตกต่างกนั 

ศรญิณา มาปลูกและหนึ่งฤทยั ชยัอาภร (2566) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการแบ่งการแสดงออก

ของผูบ้รโิภคสบัปะรดผลสดดว้ยวธิกีารแบ่งกลุ่มแบบ 2 ขัน้ตอน งานวจิยันี้มเีป้าหมายเพือ่ท า

การจดักลุ่มการแสดงออกของผูบ้รโิภคสบัปะรดผลสด พบว่าสามารถท าการแบ่งกลุ่มของ

ผูบ้รโิภคออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คอืกลุ่มที ่1 เป็นกลุ่มทีผู่บ้รโิภครบัประทานสม ่าเสมอ กลุ่มที ่2 คอื 

กลุ่มทีผู่บ้รโิภคมกีารรบัประทานอยู่ในระดบัปานกลางและกลุ่มที ่3 เป็นกลุ่มทีผู่บ้รโิภคไมช่ื่น

ชอบการรบัประทานสบัปะรดผลสด ทัง้นี้การแบ่งกลุ่มมปีระสทิธภิาพรอ้ยละ 69.20 และยงัพบว่า

สว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้นเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการแสดงออกของกลุ่มผูบ้รโิภค 

ส าหรบัอาชพีของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัผูบ้รโิภคมกีารแสดงออกของการบรโิภคสบัปะรดสดที่

แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ

ฐติวินิท ์เกยีรติเ์มธาและคณะ (2566) ได้ท าการวจิยัเกีย่วกบักลยุทธปั์จจยัสว่นประสมทาง

การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภคสม้โอทบัทมิสยาม ตามสิง่บ่งชีท้างภูมศิาสตร ์เป้าหมายของ

บทความนี้เพือ่เสนอแนวทางของกลยุทธเ์กีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อ

การซือ้ผลติภณัฑส์ม้โอทบัทมิสยามส าหรบัผูบ้รโิภคตามสิง่บ่งชีท้างภูมศิาสตร ์อ าเภอปากพนงั 

จงัหวดันครศรธีรรมราช ผลการศกึษาพบว่า 1) ผลติภณัฑส์ม้โอทบัทมิสยามมลีกัษณะโดดเด่นที่

เป็นเอกลกัษณ์ มขีนาดของผลทีก่ะทดัรดั สผีวิเปลอืกมสีเีขยีวดัง่สขีองมรกต มรีสชาตทิีห่วาน
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หอมละมุนและมเีนื้อทีม่สีแีดงถงึสแีดงเขม้คลา้ยกบัสขีองพลอยทบัทมิสยาม ผลไมส้ม้โอทบัทมิ

สยามถอืเป็นราชาแห่งสม้โอซึง่เป็นสม้โอทีม่คีุณภาพและมาตรฐานสิง่บ่งชีท้างภูมศิาสตร ์2) ผล

สม้โอมรีาคาจ าหน่ายเฉลีย่ทีผ่ลละ 150 บาทถงึ 250 บาท และตลาดทัง้ในและต่างประเทศมี

ความตอ้งการสม้โออยู่ในระดบัทีส่งู 3) ผลสม้โอมกีารจดัจ าหน่ายในซูเปอรม์ารเ์กต็และในตลาด

โซเซยีลมเีดยีโดยสง่ตรงถงึมอืผูบ้รโิภคผ่านระบบโลจสิตกิส ์4) มกีารสง่เสรมิการตลาดโดยไดร้บั

การสนับสนุนจากหน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ซึ่งเป็นผลไมท้ีไ่ปสูเ่วทกีารประชุมผูน้ า 

APEC 2022 มงีานแสดงสนิคา้โอทอ็บ มกีารจดัเป็นการท่องเทีย่วเชงินิเวศ น าเสนอวถิชีวีติ

ชาวบา้น พรอ้มทัง้มบีรรจุภณัฑท์นัสมยัและมกีารตลาดผ่านสือ่ออนไลน์และกระตุน้การซือ้จาก

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดต้รงจุด 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั 

ส าหรบัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัผลติภณัฑแ์ละราคามผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของ

ผูบ้รโิภค 



 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 

 

การศกึษาคน้ควา้อสิระเรื่องปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์เป็นการศกึษา

โดยใชรู้ปแบบการศกึษาเชงิส ารวจ การด าเนินการตามกระบวนการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่มวีธิกีารด าเนินการวจิยั ดงันี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

2.  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

5. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 

ผูศ้กึษาคน้ควา้ไดศ้กึษาทฤษฏแีละแนวคดิ รวมถงึงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งในสว่นของการ

ทบทวนวรรณกรรมเพือ่น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 

1. รปูแบบการวิจยั 

 

เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
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2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

ในการวจิยัครัง้นี้ ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชากรทีอ่าศยัใน

อ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 

ผูศ้กึษาคน้ควา้ไม่ทราบจ านวนของประชากรทีแ่น่นอน ดงันี้นกลุ่มตวัอย่างทีน่ ามาใชใ้นการ

วจิยัเป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากประชากรที่อาศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ที่

บรโิภคสบัปะรดหอมสุวรรณ โดยใช้สูตรของ Cochran (1977) การค านวณหาตวัอย่างจาก

ประชากรที่ไม่ทราบจ านวนของประชากรหรือไม่สามารถนับได้โดยประมาณค่าเฉลี่ยของ

ประชากรและก าหนดค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิรอ้ยละ 5 โดยมี

สตูรดงันี้ 

𝑛 =  
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝐶2
 

โดยที ่ n คอื ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

  N คอื จ านวนหน่วยประชากร 

  c คอื ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่าง 

  P คอื ค่ารอ้ยละทีต่อ้งการสุ่มจากประชากรทัง้หมด 

  Z คอื ระดบัความเชื่อมัน่ ซึง่ผูศ้กึษาคน้ควา้ไดก้ าหนดไวท้ีร่อ้ยละ 95 ดงันัน้ค่า 

Z จงึเท่ากบั 1.96 

จากสตูร เมื่อไม่ทราบสดัสว่นการหาประชากรทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดั

ประจวบครีขีนัธ์ จะก าหนดใหร้อ้ยละทีต่อ้งสุม่จากประชากร : 50 

ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้: 0.5 

ระดบัความเชื่อมัน่ : รอ้ยละ 95 (Z = 1.96) 
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ค านวณ 

   

𝑛 =  
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝐶2   

  𝑛 =  
0.5 𝑥 0.5 𝑥 (1.962)

0.052  

  𝑛 =  
0.9604

0.0025
 

  𝑛 = 384.16 คน 

จากการค านวณพบว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมในการเกบ็ขอ้มลูคอื 385 ราย แต่เพือ่

ป้องกนัการคลาดเคลื่อนในการเกบ็ตวัอย่างจากแบบสอบถามทีอ่าจไม่ถูกตอ้ง ผูศ้กึษาคน้ควา้จงึ

ก าหนดกลุ่มตวัอย่างเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4 ซึง่ผูศ้กึษาคน้ควา้ตอ้งเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 

400 รายและใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน โดยจะเลอืกสุม่จากผูบ้รโิภคทีม่าซือ้

สบัปะรดหอมสุวรรณจากรา้นจ าหน่ายผลไมท้ัว่ไปทีต่ลาดในวนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์เวลา 15.00 

– 18.00 น. จากรา้นจ าหน่ายสบัปะรดหอมสุวรรณทีจ่ าหน่ายในบรเิวณสถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. 

ในวนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์เวลา 9.00 – 12.00 น. และจากรา้นจ าหน่ายสบัปะรดหอมสุวรรณที่

ตลาดนดั (ถนนคนเดนิ) ในวนัศุกร ์เวลา 18.00 – 19.00 น. พรอ้มทัง้เลอืกสุม่จากเฟชบุ๊กโดย

เลอืกสุม่วนัศุกร ์เวลาในการโพสท ์คอื 12.00 น. 

 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อ

สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์โดยใช้

แบบฟอรม์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
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ตอนที ่1 ค าถามส าหรบัคดักรอง จ านวน 1 ขอ้  

ตอนที ่2 รายละเอยีดเกีย่วกบัขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรส์ าหรบัผูท้ีม่าตอบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่เป็นค าถาม

ประเภทปลายปิด โดยเป็นลกัษณะแบบเลอืกตอบ จ านวน 6 ขอ้ 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อสว่นประสมทางการตลาด 

(ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่ายและการสง่เสรมิการตลาด) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สบัปะรด

หอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ จ านวน 16 ขอ้ 

ตอนที ่4 แบบสอบถามขอ้มูลเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคที่

อาศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ จ านวน 1 ขอ้ 

ใชแ้บบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมนิค าตอบ แบ่งเป็น 5 ระดบัโดยมหีลกัเกณฑก์ารให้

คะแนนดงันี้ (จุรพีร ชอ้นใจ, 2563) 

มากทีสุ่ด  = 5 คะแนน 

มาก   = 4 คะแนน 

ปานกลาง  = 3 คะแนน 

น้อย   = 2 คะแนน 

น้อยทีสุ่ด  = 1 คะแนน 

การแปลผลการศกึษาคน้ควา้ของลกัษณะแบบสอบถามนี้ ผูศ้กึษาคน้ควา้ใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ใน

การแปลผลซึ่งสามารถค านวณจากสตูรต่อไปนี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2538) 

ความกวา้งของช่วงคะแนน =  
คะแนนสงูสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

ความกวา้งของช่วงคะแนน =  
5 − 1

5
 

ความกวา้งของช่วงะแนน = 0.8 
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Likert (1961) การวดัระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์มี

เกณฑด์งันี้ 

คะแนน 4.21 – 5.00 คอื ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเหน็ดว้ย

มากทีสุ่ดและการตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณ ซือ้แน่นอน 

คะแนน 3.41 - 4.20 คอื ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเหน็ดว้ย

มากและการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณ อาจจะซื้อ 

คะแนน 2.61 - 3.40 คอื ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเหน็ดว้ย

ปานกลางและการตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณ ไม่แน่ใจ 

คะแนน 1.81 - 2.60 คอื ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่เหน็

ดว้ยและการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณ อาจจะไม่ซือ้ 

คะแนน 1.00 - 1.80 คอื ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่เหน็ดว้ย

มากทีสุ่ดและการตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณ ไม่ซื้ออย่างแน่นอน 

 

4. การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าเป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาค้นคว้าสร้างขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรม ซึ่งท าการศกึษาทฤษฎ ีแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางใน

การสรา้งแบบสอบถามและผู้ศกึษาคน้ควา้ท าการประเมนิความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเพื่อ

ท าการปรบัปรุงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

เมื่อผู้ศึกษาค้นคว้าได้ท าเครื่องมอืแบบสอบถาม ผู้ศึกษาค้นคว้าได้น าแบบสอบถามไป

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมอื โดยผู้ศึกษาค้นคว้าได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 3 

ท่านตรวจสอบและประเมินโดยใช้ดชันีความสอดคล้อง (IOC : Index of Item Objective 

Congruence) เป็นเกณฑใ์นการตรวจพจิารณาขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ดงันี้  
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คะแนน  +1  มคีวามแน่ใจว่าค าถามในแบบสอบถามสามารถวดัไดส้อดคลอ้งตาม

วตัถุประสงค ์

คะแนน  0  มคีวามไม่แน่ใจว่าค าถามในแบบสอบถามสามารถวดัไดส้อดคลอ้งตาม

วตัถุประสงค ์

คะแนน  -1  ขอค าถามในแบบสอบใหม่ทีส่ามารถวดัไดส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์

น าผลคะแนนทีไ่ดจ้ากผู้ทรงคุณวุฒมิาท าการค านวณหาค่า IOC ตามสูตร ส าหรบัเกณฑ์ที่

ใชค้อื 1) ส าหรบัค าถามในแบบสอบถามขอ้ที่มคี่า IOC ตัง้แต่ 0.5 - 1.00 แปลผลว่าค าถามขอ้

ดงักล่าวได้รบัค่าความเที่ยงตรงในระดบัที่สามารถน าไปใช้สอบถามได้ 2) ส าหรบัค าถามใน

แบบสอบถามข้อที่มคี่า IOC น้อยกว่า 0.50 แปลผลว่าค าถามข้อดงักล่าวต้องน าไปปรบัปรุง

เพื่อใหส้ามารถน าไปใชส้อบถามได ้ซึ่งผลของการตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถามที่

ไดร้บักลบัมาจากผูท้รงคุณวุฒพิบว่าไดค้่า IOC เท่ากบั 1 

น าแบบสอบถามทีผ่ลการตรวจสอบผ่านจากผูท้รงคุณวุฒแิลว้ไปสอบถามผูบ้รโิภคทีอ่าศยั

ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์จ านวน 30 ราย น าผลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามไปวเิคราะห์

หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ชุด โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค โดย

จากการวเิคราะหไ์ดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคเท่ากบั 0.89 ซึง่มากกว่า 0.70 จงึ

สามารถน าไปใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูได้ (Cochran, 1977) 

 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การศกึษาคน้ควา้นี้เป็นการศกึษาถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ขอ้มลูทีใ่ช้

ในการศกึษานี้ไดแ้บ่งตามแหล่งทีม่า 2 ประเภทดงันี้ 

5.1 แหล่งข้อมูลปฐมภมิู 

ผูศ้กึษาคน้ควา้ไดจ้ดัท าแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม

เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของ
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ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์จ านวน 400 ราย โดยเมื่อท าการ

รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามทีไ่ดร้บัและผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบใน

แบบสอบถามเรยีบรอ้ยแลว้ จากนัน้จงึไดน้ าขอ้มลูดงักล่าวไปประกอบการวเิคราะหใ์นล าดบั

ถดัไป 

5.2 แหล่งข้อมูลทุติยภมิู 

แหล่งขอ้มลูทุตยิภูมไิดจ้ากการศกึษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้ง เช่น เอกสาร บทความทางวชิาการ ขอ้มลูทางสถติทิีไ่ดจ้ากหน่วยงานของรฐับาลและ

เอกชน วทิยานิพนธ ์สารนิพนธ ์รายงานการวจิยั แนวคดิทฤษฎตี่างๆ จากผูท้ีไ่ดศ้กึษาเรื่องนี้ไว้

ก่อนแลว้และขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตและเวบ็ไซตต์่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ โดยมุ่งเน้นศกึษา

ขอ้มลูทีม่าหลกัวชิาการบทความเพือ่ใชป้ระกอบอา้งองิการวจิยัและมกีรอบทีว่างไวเ้บือ้งตน้ 

 

6. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัประชากรศาสตร ์

การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะหโ์ดยใช้

สถติเิชงิพรรณนาเพือ่หาค่าความถีแ่ละรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด น าเสนอใน

รปูแบบตาราง 

6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

การวเิคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอม

สุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์จากแบบสอบถามโดยใช้

สถติเิชงิอนุมาน ส าหรบัน ามาทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าเฉลีย่แปรทเีพือ่ท าการ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ 2 กลุ่มตวัอย่างและใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดยีวเพือ่ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ทีม่จี านวนมากกว่า 2 กลุ่ม

ตวัอย่างขึน้ไป การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูระหว่างปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง 

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ดว้ยวธินี าเขา้ตวัแปรทัง้หมด (Enter Regression) เนื่องจากจากการ
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ทบทวนวรรณกรรมพบว่าตวัแปรอสิระทุกตวัสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 

 

การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ โดยมกีารเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคอื ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ จ านวน 400 

ราย โดยมผีลการวจิยัดงันี้ 

1. ขอ้มลูปัจจยัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
3. การตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดั

ประจวบครีขีนัธ์ 
4. การทดสอบสมมตฐิาน 

 

1. ข้อมลูปัจจยัประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาตามขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรส์ามารถจ าแนกและ

อธบิายเป็นความถีแ่ละรอ้ยละไดด้งัตาราง 

 

ตารางที ่4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

(n=400) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ความถี่ ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 138 34.5 
 หญงิ 262 65.5 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

(n=400) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ความถี่ ร้อยละ 
อายุ    
 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 14 3.5 
 21 – 30 ปี 50 12.5 
 31 – 40 ปี 85 21.3 
 มากกว่า 40 ปีขึน้ไป 251 62.7 
ระดบัการศกึษา    
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 224 56.0 
 ปรญิญาตร ี 164 41.0 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 12 3.0 
อาชพี    
 รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 64 16.0 
 พนกังานเอกชน 254 63.5 
 นกัเรยีน/นกัศกึษา 8 2.0 
 แม่บา้น 18 4.5 
 ประกอบอาชพีสว่นตวั 44 11.0 
 อื่นๆ  12 3.0 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน    
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 124 31.2 
 10,001 – 20,000 บาท 103 25.9 
 20,001 – 30,000 บาท 97 24.4 
 30,001 – 40,0000 บาท 36 9.0 
 มากกว่า 40,000 บาท 38 9.5 
สถานภาพ    
 โสด 150 37.5 
 สมรส 210 52.5 
 หย่ารา้ง/ม่าย/แยกกนัอยู่ 40 10.0 
 รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่4.1 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาตามขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์

สามารถจ าแนกและอธบิายเป็นจ านวนและคดิเป็นรอ้ยละไดด้งันี้ 

เมื่อจ าแนกตามปัจจยัดา้นเพศพบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ ไดแ้ก่ เพศหญงิ จ านวน 262 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.5 และจ านวนทีเ่หลอืเป็นเพศชายจ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 

ตามล าดบั 

เมื่อจ าแนกตามปัจจยัด้านอายุพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ช่วงอายุมากกว่า 40 ปี

ขึน้ไป มากทีสุ่ด จ านวน 251 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.7 รองลงมา ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 

85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 ช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 และ

ช่วงอายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5  ตามล าดบั 

เมื่อจ าแนกตามปัจจยัด้านระดบัการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยู่ใน

ระดบัต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรีพบว่ามีจ านวน 224 คน คดิเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมา ได้แก่ 

การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรีพบว่ามจี านวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.0 และการศกึษาอยู่

ในระดบัสงูกว่าปรญิญาตรพีบว่ามจี านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0  ตามล าดบั 

เมื่อจ าแนกตามปัจจัยด้านอาชีพพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ  ได้แก่ 

พนักงานบรษิทัเอกชนพบว่ามจี านวน 254 คน คดิเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมา ได้แก่ อาชพีรบั

ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิพบว่ามจี านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 อาชพีประกอบกจิการ

สว่นตวั พบว่ามจี านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 อาชพีแม่บา้นพบว่ามจี านวน 18 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 4.5 อาชพีอื่นๆ พบว่ามจี านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 และนักเรยีน/นักศกึษาพบว่า

มจี านวน  8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามล าดบั 

เมื่อจ าแนกตามปัจจยัด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาทพบว่ามจี านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.2 รองลงมา 

ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท พบว่ามจี านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.9 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,0001 – 30,0000 บาท พบว่ามจี านวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 24.4 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท พบว่ามจี านวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 9.5 และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,0001 – 40,000 บาท พบว่ามีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0  

ตามล าดบั 
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เมื่อจ าแนกตามปัจจยัดา้นสถานภาพจากผลการศกึษาคน้ควา้พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่

อยู่ในสถานภาพสมรสพบว่าม ีจ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 รองลงมา ไดแ้ก่ สถานภาพ

โสดพบว่ามจี านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 และสถานภาพหย่ารา้ง/ม่าย/แยกกนัอยู่พบว่า

มจี านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ตามล าดบั 

 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 

ขอ้มูลความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู้บรโิภคที่อาศยัในอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาดผลติภณัฑ์ ราคา การจดั

จ าหน่ายและการสง่เสรมิการตลาด ดงันี้ 

 

ตารางที ่4.2 แสดงค่าเฉลีย่ (�̅�) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาดโดยแสดงภาพรวม 

(n=398) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด �̅� S.D. ระดบั ล าดบั 
ผลติภณัฑ ์ 4.07 0.79 มาก 1 
ราคา 3.91 0.87 มาก 2 
การจดัจ าหน่าย 3.56 0.83 มาก 3 
การสง่เสรมิการตลาด 3.09 1.13 ปานกลาง 4 

รวม 3.66 0.73 มาก  
 

จากตารางที่ 4.2 ผู้บรโิภคที่อาศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ มคีวามคดิเห็น

เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ ในระดบัมาก (�̅� = 3.66, S.D. = 0.73) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอืผลติภณัฑ์ (�̅� = 4.07, S.D. = 0.79) 
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รองลงมาคอืราคา (�̅� = 3.91, S.D. = 0.87) การจดัจ าหน่าย (�̅� = 3.56, S.D. = 0.83) และการ

สง่เสรมิการตลาด (�̅� = 3.09, S.D. = 1.13) ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉลีย่ (�̅�) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) ของปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาด ผลติภณัฑ ์

(n=398) 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผลิตภณัฑ์ �̅� S.D. ระดบั ล าดบั 
1 มาตรฐานการเพาะปลูกไดร้บัรองคุณภาพ GAP จาก

กรมวชิาการเกษตร 
4.03 0.95 มาก 3 

2 มกีารระบุคุณค่าทางโภชนาการและคุณประโยชน์บน
ฉลากชดัเจน 

3.91 1.01 มาก 5 

3 บรรจุภณัฑม์รีปูแบบสวยงาม ทนัสมยั 3.96 1.02 มาก 4 
4 มโีฟมตาขา่ยห่อหุม้ผล ป้องกนัสบัปะรดช ้าเสยีหาย 4.16 0.92 มาก 2 
5 รสชาตเิป็นเอกลกัษณ์เฉพาะสายพนัธุ์ 4.28 0.83 มาก

ทีสุ่ด 
1 

 รวม 4.07 0.79 มาก  
 

จากตารางที่ 4.3 ผู้บริโภคที่อาศัยในอ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีความเห็น

เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด ผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.07, S.D. = 0.79) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื รสชาตเิป็นเอกลกัษณ์เฉพาะสายพนัธุ์ 

(�̅� = 4.28, S.D. = 0.83) รองลงมา ได้แก่ มโีฟมตาข่ายห่อหุ้มผลป้องกนัสบัปะรดช ้าเสยีหาย 

(�̅� = 4.16, S.D. = 0.92) มาตรฐานการเพาะปลูกได้รบัรองคุณภาพ GAP จากกรมวชิาการ

เกษตร (�̅� = 4.03, S.D. = 0.95) บรรจุภณัฑ์มรีูปแบบสวยงาม ทนัสมยั (�̅� = 3.96, S.D. = 

1.02) และมกีารระบุคุณค่าทางโภชนาการและคุณประโยชน์บนฉลากชดัเจน (�̅� = 3.91, S.D. = 

1.01) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงค่าเฉลีย่ (�̅�) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) ของปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาด ราคา 

(n=398) 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ราคา �̅� S.D. ระดบั ล าดบั 
1 มรีาคาเหมาะสมต่อคุณค่าทางโภชนาการและ

คุณประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
3.81 0.97 มาก 3 

2 มรีาคาใหเ้ลอืกหลายระดบัตามขนาดและรูปแบบของ
สนิคา้ 

3.91 0.93 มาก 2 

3 มกีารก าหนดระดบัราคาแน่นอน ชดัเจน 3.99 0.94 มาก 1 
 รวม 3.91 0.87 มาก  

 

จากตารางที ่4.4 พบว่าผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์มคีวามเหน็

เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด ราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.91, S.D = 0.87) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอืมกีารก าหนดระดบัราคาแน่นอนชดัเจน (�̅� 

= 3.99, S.D. = 0.94) รองลงมา ได้แก่ มรีาคาให้เลอืกหลายระดบัตามขนาดและรูปแบบของ

สนิคา้ (�̅� = 3.91, S.D. =0.93) และมรีาคาเหมาะสมต่อคุณค่าทางโภชนาการและคุณประโยชน์

ทีไ่ดร้บั (�̅� = 3.81, S.D. = 0.97) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉลีย่ (�̅�) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาด การจดัจ าหน่าย 

(n=398) 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด การจดัจ าหน่าย �̅� S.D. ระดบั ล าดบั 
1 มคีวามสะดวกในการหาซือ้สนิคา้ 3.81 1.04 มาก 2 
2 สถานทีใ่นการจดัจ าหน่ายมคีวามสะอาด 4.07 0.90 มาก 1 
3 สามารถสัง่ซือ้ผ่านระบบแอพพลเิคชัน่ 2.60 1.28 น้อย 4 
4 มที าเลทีต่ ัง้ใกลท้ีท่ างานหรอืแหล่งซือ้ของใกลบ้า้น 3.78 1.16 มาก 3 
 รวม 3.56 0.83 มาก  

 

จากตารางที่ 4.5 ผู้บริโภคที่อาศัยในอ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีความเห็น

เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด การจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.56, S.D = 

0.83) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอืสถานที่ในการจดัจ าหน่ายมี

ความสะอาด (�̅� = 4.07, S.D = 0.90) รองลงมา ไดแ้ก่ มคีวามสะดวกในการหาซื้อสนิคา้ (�̅� = 

3.81, S.D. = 1.04) มที าเลทีต่ ัง้ใกลท้ีท่ างานหรอืแหล่งซือ้ของใกลบ้า้น (�̅� = 3.78, S.D. = 1.16) 

และสามารถสัง่ซือ้ผ่านระบบแอพพลเิคชัน่ (�̅� = 2.60, S.D. = 1.28) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉลีย่ (�̅�) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาด การสง่เสรมิการตลาด 

(n=398) 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
การส่งเสริมการตลาด 

�̅� S.D. ระดบั ล าดบั 

1 มกีารโฆษณาผ่านสือ่สงัคมเพือ่ใหข้อ้มลู
เกีย่วกบัผลติภณัฑผ์่านเฟซบุ๊ก ไลน์ เป็น
ตน้ 

2.97 1.30 ปานกลาง 2 

2 มโีปรโมชัน่สง่เสรมิดา้นการขายที่
หลากหลาย 

2.88 1.33 ปานกลาง 4 

3 มกีารแนะน าสนิคา้ในช่วงของเทศกาลใน
วนัพเิศษ วนัครสิตม์าส วนัตรุษจนี 

2.94 1.34 ปานกลาง 3 

4 การลดราคาสนิคา้มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 3.57 1.32 มาก 1 
 รวม 3.09 1.13 ปานกลาง  

 

จากตารางที ่4.6 พบว่าผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ มคีวามเหน็

เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด การสง่เสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� = 

3.09, S.D. = 1.13) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอืการลดราคาสนิคา้

มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ (�̅� = 3.57, S.D. = 1.32) รองลงมา ไดแ้ก่ มกีารโฆษณาผ่านสื่อสงัคม

เพือ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑผ์่านเฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น (�̅� = 2.97, S.D. = 1.30) มกีาร

แนะน าสนิคา้ในช่วงของเทศกาลในวนัพเิศษ วนัครสิตม์าส วนัตรุษจนี (�̅� = 2.94, S.D. = 1.34) 

และมโีปรโมชัน่สง่เสรมิดา้นการขายทีห่ลากหลาย (�̅� = 2.88, S.D. = 1.33) ตามล าดบั 
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3. การตดัสินใจซ้ือสบัปะรดหอมสวุรรณของผู้บริโภคท่ีอาศยัในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉลีย่ (�̅�) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตดัสนิใจซือ้

สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 

(n=398) 

การตดัสินใจซ้ือสบัปะรดหอมสุวรรณ �̅� S.D. ระดบั 
ท่านจะซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณ ต่อไปอย่างแน่นอน 4.01 0.96 มาก 

 

จากตารางที ่4.7 พบว่าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอม

สุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� 

4.01, S.D. = 0.96) 
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4. การทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกนัของผู้บริโภคท่ีอาศยัในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จะมีการตดัสินใจซ้ือสบัปะรดหอมสุวรรณแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.8 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์จ าแนกตามเพศ  

(n=398) 

เพศ จ านวน �̅� S.D. t Sig. (2-Tailed) 
ชาย 138 3.70 0.99 -4.611 <0.001* 
หญงิ 260 4.17 0.90   

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที ่4.8 เพศทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคที่

อาศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยพบว่าเพศหญงิมกีารตดัสนิใจซือ้มากกว่าเพศชาย 
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ตารางที ่4.9 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์จ าแนกตามอายุ 

(n=398) 

อายุ จ านวน �̅� S.D. F Sig. (2-Tailed) 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 14 3.86 1.03 0.478 0.698 
21 – 30 ปี 48 3.96 0.99   
31 – 40 ปี 85 4.11 0.86   
มากกว่า 40 ปีขึน้ไป 251 3.99 0.98   

 

จากตารางที ่4.9 พบว่าอายุทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธไ์ม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.10 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

(n=398) 

ระดบัการศกึษา จ านวน �̅� S.D. F Sig. (2-Tailed) 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 224 3.92 0.94 3.938 0.020* 
ปรญิญาตร ี 162 4.16 0.98   
สงูกว่าปรญิญาตร ี 12 3.67 0.78   
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที ่4.10 พบว่าระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอม

สุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่าระดบัการศกึษาของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดั

ประจวบครีขีนัธ ์มกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ จงึท าการ

ทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู่แบบ LSD เพือ่หาคู่ใดบา้งที่มคีวามแตกต่างกนั ดงัตารางที ่4.11
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ตารางที ่4.11 แสดงผลการทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู่การตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

(n=398) 

ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
(�̅� = 3.92) 

ปรญิญาตร ี
(�̅� = 4.16) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี
(�̅� = 3.67) 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
(�̅� = 3.92) 

- 0.245* 
(0.013) 

0.249 
(0.377) 

ปรญิญาตร ี
(�̅� = 4.16) 

 - 0.494 
(0.083) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี
(�̅� = 3.67) 

  - 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที ่4.11 พบว่าระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณ

ของผู้บรโิภคที่อาศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิี่ระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรมีกีารตดัสนิใจซื้อน้อย

กว่าระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
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ตารางที ่4.12 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ จ าแนกตามอาชพี 

(n=398) 

อาชพี จ านวน �̅� S.D. F Sig. (2-Tailed) 
รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 62 3.61 1.25 12.418 <0.001* 
พนกังานบรษิทัเอกชน 254 3.89 0.86   
นกัเรยีน/นกัศกึษา 8 4.50 0.93   
แม่บา้น 18 4.78 0.43   
ประกอบกจิการสว่นตวั 44 4.73 0.62   
อื่นๆ 12 4.33 0.78   
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.12 พบว่าอาชีพที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 แสดงว่าอาชีพของผู้บรโิภคที่อาศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ มกีาร

ตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณ แตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ จงึท าการทดสอบเปรยีบเทยีบราย

คู่แบบ LSD เพือ่หาคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ดงัตารางที ่4.13 
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ตารางที ่4.13 แสดงผลการทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู่การตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์จ าแนกตามอาชพี 

(n=398) 

อาชพี รบัราชการ/
พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ 
(�̅� = 3.61) 

พนักงาน
บรษิทัเอกชน 
(�̅� = 3.89) 

นักเรยีน/
นักศกึษา 
(�̅� = 4.50) 

แม่บา้น  
(�̅� = 4.78) 

ประกอบ
กจิการ
ส่วนตวั  
(�̅� = 4.73) 

อื่นๆ   
(�̅� = 4.33) 

รบัราชการ/
พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ 
(�̅� = 3.61) 

- 0.281* 
(0.027) 

0.887* 
(0.009) 

1.165* 
(<0.001) 

1.114* 
(<0.001) 

0.720* 
(0.011) 

พนักงาน
บรษิทัเอกชน 
(�̅� = 3.89) 

 - 0.606 
(0.060) 

0.884* 
(<0.001) 

0.834* 
(<0.001) 

0.440 
(0.097) 

นักเรยีน/
นักศกึษา  
(�̅� = 4.50) 

  - 0.278 
(0.465) 

0.227 
(0.509) 

0.167 
(0.683) 

แม่บา้น  
(�̅� = 4.78) 

   - 0.051 
(0.840) 

0.444 
(0.183) 

ประกอบ
กจิการส่วนตวั 
(�̅� = 4.73) 

    - 0.394 
(0.177) 

อื่นๆ  
(�̅� = 4.33) 

     - 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.13 พบว่าอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 จ านวน 7 คู่ ไดแ้ก่  1) อาชพีรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิมกีารตดัสนิใจซื้อน้อย

กว่าอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน 2) อาชพีรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจมกีารตดัสนิใจซื้อ

น้อยกว่าอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา 3) อาชพีรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจมกีารตดัสนิใจซื้อ
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น้อยกว่าอาชีพแม่บ้าน 4) อาชีพรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจมกีารตดัสินใจซื้อน้อยกว่า

อาชพีประกอบกจิการส่วนตวั 5) อาชพีรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิมกีารตดัสนิใจซื้อน้อย

กว่าอาชพีอื่นๆ 6) อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนมกีารตดัสนิใจซื้อน้อยกว่าอาชพีแม่บา้น และ 7) 

อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนมกีารตดัสนิใจซือ้น้อยกว่าอาชพีประกอบกจิการสว่นตวั 

 

ตารางที ่4.14 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

(n=398) 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน �̅� S.D. F Sig. (2-Tailed) 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 

บาท 
124 3.85 0.81 4.291 0.002* 

10,001 – 20,000 บาท 101 3.85 1.16   
20,001 – 30,000 บาท 97 4.11 0.98   
30,001 – 40,0000 บาท 36 4.44 0.70   
มากกว่า 40,000 บาท 38 4.21 0.78   

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที ่4.14 พบว่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอม

สุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง  จงัหวดั

ประจวบครีขีนัธ์ มกีารตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ จึงท าการ

ทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู่แบบ LSD เพือ่หาคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ดงัตารางที ่4.15 
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ตารางที ่4.15 แสดงผลการทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู่การตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

(n=398) 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 10,000 
บาท  
(�̅� = 3.85) 

10,001 – 
20,000 บาท 
(�̅� = 3.85) 

20,001 – 
30,000 บาท 
(�̅� = 4.11) 

30,001 – 
40,0000 บาท 
(�̅� = 4.44) 

มากกว่า 
40,000 บาท 
(�̅� = 4.21) 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 10,000 
บาท  
(�̅� = 3.85) 

- 0.005 
(0.970) 

0.267* 
(0.037) 

0.598* 
(<0.001) 

0.364* 
(0.038) 
 

10,001 – 
20,000 บาท 
(�̅� = 3.85) 

 - 0.262 
(0.051) 

0.593* 
(0.001) 

0.359* 
(0.046) 

20,001 – 
30,000 บาท 
(�̅� = 4.11) 

  - 0.331 
(0.072) 

0.097 
(0.590) 

30,001 – 
40,0000 บาท 
(�̅� = 4.44) 

   - 0.234 
(0.286) 

มากกว่า 
40,000 บาท 
(�̅� = 4.21) 

    - 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.15 พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อ

สบัปะรดหอมสุวรรณของผู้บรโิภคที่อาศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ แตกต่างกนั

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่  1) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอื

เท่ากบั 10,000 บาทมกีารตดัสนิใจซื้อน้อยกว่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท 2) 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาทมกีารตดัสนิใจซื้อน้อยกว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดอืน 30,001 – 40,0000 บาท 3) รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาทมกีาร



 

65 

ตดัสนิใจซือ้น้อยกว่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาท 4) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 

– 20,000 บาทมกีารตดัสนิใจซื้อน้อยกว่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,0000 บาท และ 5) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทมกีารตดัสนิใจซื้อน้อยกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดอืน

มากกว่า 40,0000 บาท ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.16 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ จ าแนกตามสถานภาพ 

(n=398) 

สถานภาพ จ านวน �̅� S.D. F Sig. (2-Tailed) 
โสด 148 4.16 0.91 3.474 0.032* 
สมรส 210 3.94 0.98   

หย่ารา้ง/ม่าย/แยกกนัอยู่ 40 3.80 0.94   
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที ่4.16 พบว่าสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณ

ของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่าสถานภาพของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์

มกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ จงึท าการทดสอบเปรยีบเทยีบ

รายคู่แบบ LSD เพือ่หาคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัดงัตารางที ่4.17 
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ตารางที ่4.17 แสดงผลการทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู่การตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ จ าแนกตามสถานภาพ 

(n=398) 

สถานภาพ โสด 
(�̅� = 4.16) 

สมรส  
(�̅� = 3.94) 

หย่ารา้ง/ม่าย/แยกกนัอยู่ 
(�̅� = 3.80) 

โสด (�̅� = 4.16) - 0.224* 
(0.029) 

0.362* 
(0.033) 

สมรส (�̅� = 3.94)  - 0.138 
(0.400) 

หย่ารา้ง/ม่าย/แยกกนัอยู่  
(�̅� = 3.80) 

  - 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที ่4.17 พบว่าสถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) สถานภาพโสดมกีารตดัสนิใจซือ้มากกว่าสถานภาพสมรส 

และ 2) สถานภาพโสดมกีารตดัสนิใจซือ้มากกว่าสถานภาพหย่ารา้ง/ม่าย/แยกกนัอยู่ 
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4.2 ปัจจยัด้านประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกนัของผู้บริโภคท่ีอาศยัในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จะมีการตดัสินใจซ้ือสบัปะรดหอมสุวรรณแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.18 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์

โดยวธิ ีEnter 

(n=398) 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  Collinearity 
Statistics 

 B Std. 
Error 

Beta t Sig. Toleran
ce 

VIF 

(Constant) 0.288 0.174  1.654 0.099   
ผลติภณัฑ ์(X1) 0.663 0.067 0.545 9.848 <0.001* 0.363 2.755 
ราคา (X2) 0.213 0.066 0.193 3.216 0.001* 0.309 3.233 
การจดัจ าหน่าย 
(X3) 

0.099 0.072 0.085 1.372 0.171 0.288 3.473 

การสง่เสรมิ
การตลาด (X4) 

-0.052 0.037 -0.061 -1.396 0.164 0.574 1.742 

R = 0.750a, R Square = 0.563, Adjusted R Square = 0.558, SEE = 0.636, F = 126.402 

 

จากตารางที ่4.18 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑแ์ละราคา ส่งผล

ต่อการตัดสินใจซื้อสับปะรดหอมสุวรรณของผู้บริโภคที่อาศัยในอ าเภอเมือง จังหวัด

ประจวบครีขีนัธ์ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แต่การจดัจ าหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด

ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณของผู้บริโภคที่อาศยัในอ าเภอเมือง จงัหวดั

ประจวบครีขีนัธ ์เพราะมคี่าสถติมิากกว่า 0.05 

มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัพหุคูณอยู่ในระดบัปานกลาง (R Square= 0.563) อ านาจการ

พยากรณ์รอ้ยละ 55.8 (Adjusted R Square = 0.558) และมคีวามคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์

เท่ากบั 0.636 (SEE = 0.636) 
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ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรมคี่า Tolerance มคี่าต ่าสุดที่ 0.288 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0 และ

ค่า VIF มคี่าสงูสุดที ่3.473 ซึง่ไม่เกนิ 10 แสดงว่าตวัแปรแต่ละตวัไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัหรอืไม่มี

ความซ ้าซอ้นกนัในการวดั 

โดยดา้นทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง

จงัหวดัประจวบครีขีนัธม์ากทีสุ่ดคอืผลติภณัฑ์ (B = 0.545) รองลงมาคอืราคา (B = 0.193)  

โดยสามารถเขยีนอยู่ในรปูสมการพยากรณ์ได ้ดงันี้ 

Y = 0.288 + 0.663(X1) + 0.213(X2) 

สญัลกัษณ์แทนในสมการ 

Y หมายถึง การตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณของผู้บรโิภคที่อาศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดั

ประจวบครีขีนัธ ์

X1 หมายถงึ ผลติภณัฑ ์

X2 หมายถงึ ราคา 



 

บทท่ี 5 
สรปุผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ผูศ้กึษาคา้ควา้

สรุปผลการศกึษาคน้ควา้ ดงันี้ 

1. สรุปผลการศกึษา 

2. อภปิรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะการศกึษา 

 

1. สรปุผลการศึกษา 

 

งานศึกษาค้นคว้าอสิระครัง้นี้มวีตัถุประสงค์คอื 1) เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ของ

ผู้บรโิภคที่อาศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ที่ตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณ 2) 

เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสบัปะรดหอมสุวรรณ

ของผู้บรโิภคที่อาศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์  3) เพื่อศึกษาระดบัความคดิเหน็

เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสับปะรดหอมสุวรรณของผู้บริโภคที่อาศัยในอ าเภอเมือง จังหวัด

ประจวบครีขีนัธ ์4) เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ และ 

5) เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของ

ผู้บรโิภคที่อาศัยในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  กลุ่มตวัอย่างครัง้นี้  ได้แก่ ผู้บริโภค

สบัปะรดหอมสุวรรณทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์จ านวน 400 ราย สถติทิีใ่ชใ้น

การวจิยั ไดแ้ก่ ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉลีย่แปร

ที (t-test) เพื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย  2 กลุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อท าการทดสอบความแตกต่าง
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ระหว่างค่าเฉลีย่มากกว่า 2 กลุ่มตวัอย่างขึน้ไป การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ระหว่างลกัษณะ

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 

1.1 ข้อมูลประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูบ้รโิภคกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่พบว่าเป็นเพศหญงิ โดยมอีายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป มรีะดบั

การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน โดยมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่า

กว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท สถานภาพสมรส 

1.2 ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด 

1.2.1 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มภีาพรวมต่อความคดิเหน็ส าหรบัสว่นประสมทาง

การตลาดอยู่ในระดบัมาก โดยจากการพจิารณารายละเอยีดเป็นรายดา้นสามารถเรยีงล าดบั

ค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ ผลติภณัฑ ์รองลงมา ไดแ้ก่ ราคา การจดัจ าหน่ายและการ

สง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั 

1.2.2 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

ผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัมาก โดยเมื่อพจิารณารายละเอยีดเป็นรายขอ้ย่อยพบว่าขอ้ย่อยทีม่ี

ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ รสชาตเิป็นเอกลกัษณ์เฉพาะสายพนัธุแ์ละขอ้ย่อยทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 

ไดแ้ก่ มกีารระบุคุณค่าทางโภชนาการและคุณประโยชน์บนฉลากชดัเจน 

1.2.3 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ราคา 

อยู่ในระดบัมาก โดยเมื่อพจิารณารายละเอยีดเป็นรายขอ้ย่อยพบว่าขอ้ย่อยทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 

ไดแ้ก่ มกีารก าหนดระดบัราคาแน่นอนชดัเจนและขอ้ย่อยทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ มรีาคา

เหมาะสมต่อคุณค่าทางโภชนาการและคุณประโยชน์ทีไ่ดร้บั 

1.2.4 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด การจดั

จ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก โดยเมื่อพจิารณารายละเอยีดเป็นรายขอ้ย่อยพบว่าขอ้ย่อยทีม่คี่าเฉลีย่

มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ สถานทีใ่นการจดัจ าหน่ายมคีวามสะอาดและขอ้ย่อยทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ 

สามารถสัง่ซือ้ผ่านระบบแอพพลเิคชัน่ 

1.2.5 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด การ

สง่เสรมิการตลาด อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเมื่อพจิารณารายละเอยีดเป็นรายขอ้ย่อยพบว่าขอ้

ย่อยทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การลดราคาสนิคา้มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้และขอ้ย่อยทีม่ี

ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ มโีปรโมชัน่สง่เสรมิดา้นการขายทีห่ลากหลาย 
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1.3 การตดัสินใจซ้ือสบัปะรดหอมสุวรรณของผู้บริโภคท่ีอาศยัในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา

เป็นรายขอ้ย่อยพบว่าขอ้ย่อยทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ท่านจะซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณต่อไป

อย่างแน่นอน 

1.4 การทดสอบสมมติฐาน 

1.4.1 ปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

สถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

1.4.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑแ์ละราคาสง่ผลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ทีร่ะดบั

นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

2. การอภิปรายผล 

 

2.1  ปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

สถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอ

เมอืงจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ แตกต่างกนั โดยอภปิรายผลดงันี้ 

เพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอ

เมอืงจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั โดยจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า

มคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของพเิชษฐ ์กติตธิรกุล (2564) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการซือ้สบัปะรดภูเกต็ กรณีศกึษาวสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเกต็ 

จงัหวดัภูเกต็ โดยพบว่าเพศทีแ่ตกต่างกนัมกีารซือ้สบัปะรดภูเกต็ กรณีศกึษาวสิาหกจิชุมชน

สบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติแิละจากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานของศรญิณา มาปลูกและหน่ึงฤทยั ชยัอาภร 

(2566) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการแบ่งกลุ่มการแสดงออกของผูบ้รโิภคสบัปะรดสดดว้ยวธิกีาร
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แบ่งกลุ่มแบบ 2 ขัน้ตอน โดยพบว่าเพศทีข่องผูบ้รโิภคแตกต่างกนัผูบ้รโิภคมกีารแสดงออกใน

การบรโิภคสบัปะรดสดทีแ่ตกต่างกนั ส าหรบัมุมมองของผูศ้กึษาคน้ควา้พบว่าปัจจยั

ประชากรศาสตรด์า้นเพศทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคที่

อาศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์แตกต่างกนั ดงันี้ ผูบ้รโิภคเพศหญงิมกีารตดัสนิใจ

ซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณมากกว่าผูบ้รโิภคเพศชาย เนื่องจากผูบ้รโิภคเพศหญงิมกีารบรโิภค

ผลไมม้ากกว่าผูบ้รโิภคเพศชาย ซึ่งจากผลการรายงานโครงการตดิตามพฤตกิรรมการกนิผกัและ

ผลไมข้องคนไทย ครัง้ที ่2 พ.ศ. 2562 จากมหาวทิยาลยัมหดิลและส านกังานกองทุนสนบัสนุน

การสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส) ไดร้ายงานว่าเพศหญงิมกีารบรโิภคผลไมม้ากกว่าเพศชาย โดย

เพศหญงิบรโิภคเฉลีย่ 235.42 กรมัต่อวนัและเพศชายบรโิภค 192.46 กรมัต่อวนั (สรินิทรย์า 

พลูเกดิและคณะ, 2562) 

อายุทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอ

เมอืงจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ไม่แตกต่างกนั ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามคีวาม

สอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของพมิพไิล ปัญโญ (2563) ไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการซือ้ผลไมโ้ดยตรงจากสวนผ่านทางช่องทางโซเซยีลมเีดยีใน

ผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและในเขตปรมิณฑล โดยพบว่าผูบ้รโิภคทีม่ี

อายทุีแ่ตกต่างกนัมกีารซือ้ผลไมโ้ดยตรงจากสวนผ่านช่องทางโซเซยีลมเีดยีในผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ใน

วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและในเขตปรมิณฑลทีไ่ม่แตกต่างกนัและจากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของอมรา ป่ินแกว้และคณะ (2564) ได้

วจิยัเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ผลไมต้ดัแต่งในรา้นสะดวกซือ้ของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในจงัหวดัสุพรรณบุร ีโดยพบว่าลกัษณะปัจจยัทางประชากรศาสตรด์า้นอายุที่

แตกต่างกนัผูบ้รโิภคมกีารซื้อผลไมต้ดัแต่งของผูบ้รโิภคผลไมต้ดัแต่งในรา้นสะดวกซือ้โดยรวม

ไม่แตกต่างกนั ส าหรบัมุมมองของผูศ้กึษาคน้ควา้พบว่าปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นอายุที่

แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดั

ประจวบครีขีนัธไ์ม่แตกต่างกนั เนื่องจากผลการศกึษาคน้ควา้พบว่าปัจจยัดา้นอายุมคี่าความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกช่วงอายุ ซึง่แสดงว่าผูบ้รโิภคทุกช่วงอายุมคีวามระดบัความคดิเหน็ที่

ไม่แตกต่างกนั 
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ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคที่

อาศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั ซึง่จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของพเิชษฐ ์กติตธิรกุล (2564) ซึง่ได้

ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการซือ้สบัปะรดภูเกต็กรณีศกึษา 

วสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ โดยพบว่าระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัของ

ผูบ้รโิภคมกีารซือ้สบัปะรดภูเกต็ กรณีศกึษาวสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็แตกต่าง

กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติแิละจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัผลงาน

การวจิยัของทดัเทพ พึง่ตนเอง (2564) ซึง่ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัผลของประชากรศาสตรแ์ละสว่น

ประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการแสดงออกต่อการซื้อทุเรยีนของผูบ้รโิภคกลุ่มมลิเลนเนียลใน

จงัหวดัปราจนีบุร ีโดยพบว่าเมื่อจ าแนกตามการศกึษาพบว่าการศกึษาของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่าง

กนัผูบ้รโิภคกลุ่มมลิเลนเนียลในจงัหวดัปราจนีบุรมีกีารแสดงออกต่อการซือ้ทุเรยีนแตกต่างกนั 

ส าหรบัมุมมองของผูศ้กึษาคน้ควา้พบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ ระดบัการศกึษาส าหรบัผูบ้รโิภค

ทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผู้บรโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดั

ประจวบครีขีนัธ ์แตกต่างกนั ดงันี้ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตรมีกีารตดัสนิใจ

ซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณมากกว่าระดบัการศกึษาทีต่ ่ากว่าปรญิญาตร ีเนื่องจากผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั

การศกึษาในระดบัปรญิญาตรที าใหไ้ดร้บัอตัราค่าจา้งทีส่งูกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีต่ ่า

กว่าปรญิญาตร ีจงึสง่ผลท าใหผู้บ้รโิภคทีไ่ดร้บัการศกึษาระดบัปรญิญาตรมีกี าลงัซือ้ทีส่งูกว่า 

อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า

มคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของทดัเทพ พึง่ตนเอง (2564) ซึง่ไดศ้กึษาเกีย่วกบัผลของ

ประชากรศาสตรแ์ละสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการแสดงออกต่อการซือ้ทุเรยีนของ

ผูบ้รโิภคกลุ่มมลิเลนเนียลในจงัหวดัปราจนีบุร ีโดยพบว่าเมื่อจ าแนกตามอาชพีของผูบ้รโิภค

พบว่าอาชพีทีแ่ตกต่างกนัผูบ้รโิภคกลุ่มมลิเลนเนียลในจงัหวดัปราจนีบุรมีกีารแสดงออกต่อการ

ซือ้ทุเรยีนแตกต่างกนัและจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั

ของพมิพไิล ปัญโญ (2563) ซึง่ไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผล

ต่อการซือ้ผลไมโ้ดยตรงจากสวนผ่านทางช่องทางโซเซยีลมเีดยีในผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในวยัท างานใน

เขตกรุงเทพมหานครและในเขตปรมิณฑล โดยพบว่าอาชพีของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัผูบ้รโิภคมี

การซือ้ผลไมโ้ดยตรงจากสวนผ่านช่องทางโซเซยีลมเีดยีของผูบ้รโิภควยัท างานในเขต
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กรุงเทพมหานครและในเขตปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนั ส าหรบัมุมมองของผูศ้กึษาคน้ควา้พบว่า

ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนัผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณ

ของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์แตกต่างกนั ดงันี้ 1) ผูบ้รโิภคทีม่ี

อาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิมกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณน้อยกว่าอาชพี

พนกังานบรษิทัเอกชน 2) ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิมกีารตดัสนิใจซือ้

สบัปะรดหอมสุวรรณน้อยกว่าอาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา 3) ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ/

พนกังานรฐัวสิาหกจิมกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณน้อยกว่าอาชพีแม่บา้น 4) ผูบ้รโิภคที่

มอีาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิมกีารตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณน้อยกว่าอาชพี

ประกอบกจิการสว่นตวั และ 5) ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิมกีารตดัสนิใจ

ซือ้สบัปะรดน้อยกว่าอาชพีอื่นๆ เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างของอาชพีรบัราชการ/พนกังาน

รฐัวสิาหกจิสว่นใหญ่เป็นกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นบุคลากรทีท่ างานในโรงพยาบาลซึง่สบัปะรดเป็น

ผลไมท้ีม่นี ้าตาลสงู ไม่แนะน าใหบ้รโิภคในผูป่้วยเบาหวาน โดยสบัปะรด 100 กรมัมนี ้าตาล

ปรมิาณ 10 กรมั (ALLWELLHEALTHCARE, 2566) ดงันัน้ผูบ้รโิภคทีต่ระหนกัเรื่องน ้าตาลจงึ

ไม่บรโิภคสบัปะรด 6) อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนมกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณน้อย

กว่าอาชพีแม่บา้น เนื่องจากอาชพีแม่บา้นเป็นอาชพีทีเ่ป็นผูจ้ดัหาจดัซือ้ผลไมใ้หก้บัครอบครวั 

ดงันัน้อาชพีแม่บา้นจงึมกีารซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณเพือ่น าไปใหก้บัคนในครอบครวัรบัประทาน

มากกว่าอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และ 7) อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนมกีารตดัสนิใจซือ้

สบัปะรดหอมสุวรรณน้อยกว่าอาชพีประกอบกจิการสว่นตวั เนื่องจากอาชพีประกอบกจิการ

สว่นตวัสว่นใหญ่มอีายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนี้จะซือ้สบัปะรดหอม

สุวรรณเพือ่เป็นของฝากหรอืบรโิภคเพือ่ช่วยในระบบการย่อยอาหาร เนื่องจากสบัปะรดจะมี

เอนไซมโ์บรมเีลน (Thrive Wellness Clinic, 2567) ดงันัน้อาชพีประกอบกจิการสว่นตวัจงึมกีาร

ซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณมากกว่าอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคที่

อาศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั ซึง่จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานการศกึษาของทดัเทพ พึง่ตนเอง (2564) ไดศ้กึษา

เกีย่วกบัผลของปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละสว่นประสมการตลาดที่ส่งผลต่อลกัษณะการ

แสดงออกในการบรโิภคทุเรยีนของผูบ้รโิภคกลุ่มมลิเลนเนียลในจงัหวดัปราจนีบุร ีโดยพบว่าเมื่อ

จ าแนกตามรายไดข้องผูบ้รโิภคพบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมกีารแสดงออกต่อการซือ้
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ทุเรยีนของผูบ้รโิภคกลุ่มมลิเลนเนียลในจงัหวดัปราจนีบุรแีตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ

และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานการศกึษาของพมิพไิล ปัญโญ 

(2563) ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการซือ้ผลไมโ้ดยตรงจาก

สวนผ่านทางช่องทางโซเซยีลมเีดยีส าหรบัผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร

และในเขตปรมิณฑล โดยพบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัผูบ้รโิภคมกีารซือ้

ผลไมโ้ดยตรงจากสวนผ่านช่องทางโซเซยีลมเีดยีของผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานครและในเขตปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนั ส าหรบัมุมมองของผูศ้กึษาคน้ควา้พบว่า

ประชากรศาสตร ์รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอม

สุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์แตกต่างกนั ดงันี้ 1) 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาทพบว่ามกีารตดัสนิใจซือ้น้อย

กว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท 2) ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท พบว่ามกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณน้อยกว่า

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท 3) ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่า

กว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท พบว่ามกีารตดัสนิใจซือ้น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

มากกว่า 40,000 บาท 4) ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท พบว่ามกีาร

ตดัสนิใจซือ้สบัปะรดน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,0000 บาท และ 5) 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท พบว่ามกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอม

สุวรรณน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาท เนื่องจากผูบ้รโิภคทีม่ี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีม่ากกว่าจะมกี าลงัซือ้ทีส่งูกว่า  

สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัใน

อ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั ซึง่จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของด ารงคศ์กัดิ ์สือ่สวสัดิว์ณชิยแ์ละคณะ 

(2565) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ผลอนิทผลมัจากสวนของ

ผูใ้หญ่ทองส าหรบัผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและอาศยัในเขตปรมิณฑล โดยพบว่า

สถานภาพของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัผูบ้รโิภคมกีารแสดงออกในการบรโิภคและการซือ้ผล

อนิทผลมัทีแ่ตกต่างกนั ส าหรบัมุมมองของผูศ้กึษาคน้ควา้พบว่าปัจจยัประชากรศาสตรด์า้น

สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์แตกต่างกนั ดงันี้ 1) ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสดมกีารตดัสนิใจซือ้
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สบัปะรดหอมสุวรรณมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส และ 2) ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสดมี

การตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพหย่ารา้ง/ม่าย/แยกกนัอยู่ 

เนื่องจากผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสดมกีารใชจ่้ายดา้นอาหารมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ

สมรสและสถานภาพหย่ารา้ง/ม่าย/แยกกนัอยู่ โดยผลการวจิยัจาก Economic Intelligence 

Center จาก SCB ปี พ.ศ. 2562 พบว่าคนไทยทีม่สีถานภาพโสดมกีารใชจ่้ายเพือ่การบรโิภค

มากว่าคนไทยทีม่สีถานสมรสและหย่ารา้ง/ม่าย/แยกกนัอยู่เท่ากบัรอ้ยละ 12 โดยสถานภาพโสด

หมายรวมถงึการอยู่ดว้ยกนัแบบไม่จดทะเบยีนสมรส (โชตกิา ชุ่มม,ี 2567) 

2.2  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑแ์ละราคาสง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์โดยอภปิราย

ผลดงันี้ 

ผลติภณัฑ ์สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธแ์ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั โดยจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า

มคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของทดัเทพ พึง่ตนเอง (2564) ไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัผล

ของปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการแสดงออกต่อการซือ้

ทุเรยีนส าหรบัผูบ้รโิภคกลุ่มมลิเลนเนียลในจงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่าผูบ้รโิภคมรีะดบัความพงึ

พอใจของสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ทุเรยีนของผูบ้รโิภคกลุ่มมลิ

เลนเนียลในจงัหวดัปราจนีบุรโีดยภาพรวมความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคอยู่ในระดบัความพงึพอใจ

สงูทีสุ่ด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามกีารสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั

ของพเิชษฐ ์กติตธิรกุล (2564) ไดท้ าการวจิยัเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธผิลต่อ

การซือ้สบัปะรดภูเกต็กรณีศกึษา วสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ โดยพบว่าสว่น

ประสมทางการตลาด ผลติภณัฑส์ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อสบัปะรดภูเกต็ กรณีศกึษาวสิาหกจิ

ชุมชนสบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิส าหรบัมุมมองของผูศ้กึษาคน้ควา้

พบว่าผลติภณัฑส์ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ระดบัมากทุกประเดน็ ไดแ้ก่ มาตรฐานการเพาะปลูกไดร้บัรอง

คุณภาพ GAP จากกรมวชิาการเกษตร มกีารระบุคุณค่าทางโภชนาการและคุณประโยชน์บน

ฉลากชดัเจน บรรจุภณัฑม์รีูปแบบสวยงามทนัสมยั มโีฟมตาข่ายห่อหุม้ผลป้องกนัสบัปะรดช ้า

เสยีหายและรสชาตเิป็นเอกลกัษณ์เฉพาะสายพนัธุ ์ผลการศกึษาพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั

ต่อรสชาตเิป็นเอกลกัษณ์เฉพาะสายพนัธุ ์โดยทีเ่ป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะรสชาตขิองสบัปะรด
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หอมสุวรรณทีแ่ตกต่างจากสบัปะรดสายพนัธุอ์ื่นนัน้มคีวามส าคญัต่อผลติภณัฑ ์เนื่องจากจะท า

ใหผ้ลติภณัฑม์คีวามโดดเด่นมากขึน้  

ราคา สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง 

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามี

ความสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของทดัเทพ พึง่ตนเอง (2564) ไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัผลของ

ปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการแสดงออกในการซือ้ทุเรยีน

ส าหรบัผูบ้รโิภคกลุ่มมลิเลนเนียลในจงัหวดัปราจนีบุร ีโดยพบว่าระดบัความพงึพอใจของปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการแสดงออกต่อการซือ้ทุเรยีนของผูบ้รโิภคกลุ่มมลิเลน

เนียลในจงัหวดัปราจนีบุร ีโดยภาพรวมพบว่าราคาอยู่ในระดบัความพงึพอใจสงูทีสุ่ดและจากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของพเิชษฐ ์กติตธิรกุล (2564) ซึง่ได้

ท าการวจิยัเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการซือ้สบัปะรดภูเกต็กรณีศกึษา 

วสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ พบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ราคา สง่ผล

ต่อการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดภูเกต็ กรณีศกึษาวสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติ ิส าหรบัมุมมองของผูศ้กึษาคน้ควา้พบว่าราคาสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้

สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ระดบัมากทุก

ประเดน็ ไดแ้ก่ มรีาคาเหมาะสมต่อคุณค่าทางโภชนาการและคุณประโยชน์ทีไ่ดร้บั มรีาคาให้

เลอืกหลายระดบัตามขนาดและรปูแบบของสนิคา้และมกีารก าหนดระดบัราคาแน่นอน ชดัเจน 

ผลการศกึษาพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการก าหนดระดบัราคาแน่นอน ชดัเจน โดยทีเ่ป็น

เช่นน้ีอาจเป็นเพราะการก าหนดราคาทีแ่น่นอน ชดัเจนสง่ผลใหผู้บ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบ

คุณค่าทีไ่ดร้บัเมื่อเปรยีบเทยีบกบัราคา 

การจดัจ าหน่ายไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัใน

อ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของพเิชษฐ ์กติตธิรกุล (2564) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่

สง่ผลต่อการซือ้สบัปะรดภูเกต็กรณีศกึษา วสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ พบว่า

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด การจดัจ าหน่าย ไม่สง่ผลต่อการซือ้สบัปะรดภูเกต็ กรณีศกึษา

วสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ ส าหรบัมุมมองของผูศ้กึษาคน้ควา้พบว่าการจดั

จ าหน่ายไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง 

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์เนื่องจากสบัปะรดหอมสุวรรณมกีารจดัจ าหน่ายทีต่ลาดโดยมกีารจดั
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จ าหน่ายทุกวนั มกีารจดัจ าหน่ายทีต่ลาดนดั (ถนนคนเดนิ) จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์โดยมกีารจดั

จ าหน่ายในวนัศุกรแ์ละวนัเสารแ์ละมกีารจดัจ าหน่ายทีส่ถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. โดยมกีารจดั

จ าหน่ายทุกวนั ท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามสะดวกในการหาซือ้สนิคา้   

การสง่เสรมิการตลาดไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคที่

อาศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามคีวาม

สอดคลอ้งกบัผลงานการศกึษาของพมิพไิล ปัญโญ (2563) ซึง่ไดท้ าการวจิยัเกี่ยวกบัสว่นประสม

ทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการซือ้ผลไมโ้ดยตรงจากสวนผ่านทางช่องทางโซเซยีลมเีดยีส าหรบั

ผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและในเขตปรมิณฑล พบว่าปัจจยัการสง่เสรมิ

การตลาดไม่สง่ผลต่อการซือ้ผลไมโ้ดยตรงจากสวนผ่านช่องทางโซเซยีลมเีดยีของผูบ้รโิภควยั

ท างานในเขตกรุงเทพมหานครและในเขตปรมิณฑล ส าหรบัมุมมองของผูศ้กึษาคน้ควา้พบว่า

การสง่เสรมิการตลาดไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัใน

อ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์เนื่องจากสบัปะรดหอมสุวรรณมกีารออกสูต่ลาดมาแลว้

ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2551 ซึง่ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในจงัหวดัประจวบครีขีนัธค์ุน้เคยกบัผลติภณัฑเ์ป็นอย่าง

ด ีดงันัน้ผูผ้ลติจงึไม่ตอ้งมกีารสง่เสรมิการตลาดเพิม่เตมิ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

จากการศกึษาคน้ควา้ในครัง้นี้ผูป้ระกอบการในธุรกจิผลติสบัปะรดหอมสุวรรณสามารถน า

ผลการศกึษาคน้ควา้นี้ไปใชใ้นการวางแผนทางการตลาดเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของ

ผูบ้รโิภคไดโ้ดย 

3.1  การแบ่งสว่นตลาดและเลอืกกลุ่มเป้าหมาย จากขอ้มลูปัจจยัประชากรศาสตรโ์ดยมุ่งเน้น

การสรา้งความพงึพอใจทีก่ลุ่มลูกคา้ในล าดบัทีห่นึ่ง คอื เพศหญงิ ทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี

และควรเป็นกลุ่มที่มอีาชพีแม่บ้านและประกอบธุรกจิส่วนตวั เงนิเดอืนเฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 

บาทขึน้ไป สถานภาพโสด เนื่องจากเป็นกลุ่มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณแน่นอน 

3.2  แนวทางการพฒันากลยุทธส์ว่นประสมทางการตลาด ส าหรบัสบัปะรดหอมสุวรรณ จาก

การศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่อาศัยในอ าเภอเมือง จังหวัด

ประจวบครีขีนัธ ์สามารถเสนอแนวทางการพฒันากลยุทธส์ว่นประสมทางการตลาดไดด้งันี้  
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ผลติภณัฑ ์จากการศกึษาคน้ควา้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัรสชาตเิป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะสายพนัธุ์เป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมา ได้แก่ มโีฟมตาข่ายห่อหุ้มผล ป้องกนัสบัปะรดช ้า

เสยีหาย แนะน าให้ผูผ้ลติรกัษาความเสถยีรของรสชาตใิหส้ม ่าเสมอ เนื่องจากเป็นปัจจยัหลกัที่

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากที่สุด ส าหรับบรรจุภัณฑ์มีความเป็น

เอกลกัษณ์อยู่แลว้ โดยมกีารใชโ้ฟมสเีหลอืงและม ีNeck Tag เพื่อระบุรายละเอยีดของสบัปะรด

หอมสุวรรณ  

ราคา จากการศกึษาค้นคว้าพบว่าผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัมกีารก าหนดระดบัราคา

แน่นอน ชดัเจนมากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ มรีาคาใหเ้ลอืกหลายระดบัตามขนาดและรูปแบบของ

สนิคา้ เนื่องจากการก าหนดราคาทีแ่น่นอน ชดัเจน และการมรีาคาใหเ้ลอืกหลายระดบัตามขนาด

และรูปแบบของสนิคา้ ส่งผลใหผู้บ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบคุณค่าทีไ่ด้รบัเมื่อเปรยีบเทยีบกบั

ราคาได้ แนะน าให้ร้านค้าที่ขายสบัปะรดหอมสุวรรณแสดงราคาขายทุกครัง้ พร้อมทัง้น าเสนอ

สบัปะรดหอมสุวรรณทีห่ลากหลายขนาดและรูปแบบ 

การจดัจ าหน่าย จากการศกึษาค้นคว้าพบว่าผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัสถานที่ในการ

จดัจ าหน่ายมคีวามสะอาดมากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ มคีวามสะดวกในการหาซื้อสนิค้า แต่ไม่มี

ผลต่อการตัดสินใจซื้อสับปะรดหอมสุวรรณของผู้บริโภคที่อาศัยในอ าเภอเมือง จังหวัด

ประจวบครีขีนัธ ์

การส่งเสรมิการตลาด จากการศึกษาค้นคว้าพบว่าผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัการลด

ราคาสนิคา้มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ด แต่ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณ

ของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 

จากการศกึษาคน้ควา้สรุปไดว้่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีป่ระกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์

ราคา การจดัจ าหน่ายและการสง่เสรมิการตลาด เป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีม่คีวามส าคญัต่อ

ผูป้ระกอบการธุรกจิต่างๆ เป็นเครื่องมอืทีส่ามารถควบคุมไดแ้ละน าไปใชป้ฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคท์างการตลาดขององคก์าร ส าหรบัสบัปะรดหอมสุวรรณสว่นประสมทางการตลาดที่

ตอ้งใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์โดยใหค้วามส าคญักบัรสชาตทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะสายพนัธุแ์ละมโีฟมตาขา่ยห่อหุม้ผล ป้องกนัสบัปะรดช ้าเสยีหาย รองลงมา ไดแ้ก่ ราคา 

โดยเน้นการก าหนดระดบัราคาแน่นอน ชดัเจนและมรีาคาใหเ้ลอืกหลายระดบัตามขนาดและ

รปูแบบของสนิคา้ 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาผลติภณัฑอ์ื่นๆ ของสบัปะรดหอมสุวรรณ เช่น น ้าสบัปะรดหอมสุวรรณ เป็น

ตน้ เพือ่น าไปพฒันาผลติภณัฑใ์หผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจและอยู่ในใจของผูบ้รโิภคตลอดไป 

2. ควรศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสับปะรดหอม

สุวรรณของผู้บรโิภคในเขตหรอืจงัหวดัอื่นๆ เช่น กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เป็นต้น ว่า

เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ทาง

การตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสบัปะรดหอมสุวรรณของ

ผู้บริโภคท่ีอาศยัในอ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขา

วิทยาศาสตร์การจดัการมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณของผู้บริโภคที่อาศัยในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 

วตัถุประสงค์ของการศกึษาเพื่อต้องการรวบรวมขอ้มูลส าหรบัการวเิคราะห์ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดทีม่ตี่อการตดัสนิใจซื้อ ผูว้จิยัขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม

จากท่านและขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้  ผู้วิจยัจะเก็บข้อมูลของผู้ตอบ

แบบสอบถามไวเ้ป็นความลบัและใชใ้นการศกึษาเท่านัน้ 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามประกอบดว้ย 5 สว่นดงันี้ 

สว่นที ่1 ค าถามส าหรบัคดักรอง 

สว่นที ่2 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

สว่นที ่3 แบบสอบถามดา้นความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อสว่นประสมทางการตลาด 

ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่ายและการสง่เสรมิการตลาด 

สว่นที ่4 แบบสอบถามขอ้มูลเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณ 

สว่นที ่1 ค าถามส าหรบัคดักรอง 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในวงเลบ็เพยีงหนึ่งช่องทีต่รงกบัขอ้มลูของท่านมากทีสุ่ด 

1. ท่านเคยซือ้สบัประรดหอมสุวรรณหรอืไม่ 

1.(    ) เคย    2.(   ) ไมเ่คย (หยุดท าแบบสอบถาม) 
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สว่นที ่2 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในวงเลบ็เพยีงหน่ึงช่องทีต่รงกบัขอ้มลูสว่นตวัของท่านมาก

ทีสุ่ด 

2. เพศ 

1.(   ) ชาย    2. (   ) หญงิ 

3. อายุ 

1.(   ) น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี  2.(   ) 21 – 30 ปี 

3.(   ) 31 – 40 ปี    4.(   ) มากกว่า 40 ปีขึน้ไป 

4. วุฒกิารศกึษา 

1.(   ) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

2.(   ) ปรญิญาตร ี

3.(   ) สงูกว่าปรญิญาตร ี

5. อาชพี 

1.(   ) รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  2.(   ) พนกังานบรษิทัเอกชน 

3.(   ) นกัเรยีน/นกัศกึษา   4.(   ) แม่บา้น 

5.(   ) ประกอบกจิการสว่นตวั 

6.(   ) อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………………………………… 

6. เงนิเดอืน 

1.(   ) ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  2.(   ) 10,001 – 20,000 บาท 

3.(   ) 20,001 – 30,000 บาท  4.(   ) 30,001 – 40,0000 บาท 

5.(   ) มากกว่า 40,000 บาท  

 

7. สถานภาพ 

1.(   ) โสด    2.(   ) สมรส 

3.(   ) หย่ารา้ง/ม่าย/แยกกนัอยู่ 
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สว่นที ่3 แบบสอบถามดา้นความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อสว่นประสมทางการตลาด 

ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่ายและการสง่เสรมิการตลาด 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

ขอ้ ท่านเหน็ว่าสบัปะรดหอมสุวรรณ
ควรจะมคุีณลกัษณะตามขอ้มลู
ดา้นลา่งในดา้นปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดในระดบั
ความเหน็มากน้อยเพยีงใด 

ระดบัความคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 ผลิตภณัฑ์      
16 มาตรฐานการเพาะปลูกไดร้บั

รองคุณภาพ GAP จากกรม
วชิาการเกษตร 

     

17 มกีารระบุคุณค่าทาง
โภชนาการและคุณประโยชน์
บนฉลากชดัเจน 

     

18 บรรจุภณัฑม์รีปูแบบสวยงาม 
ทนัสมยั 

     

19 มโีฟมตาขา่ยห่อหุม้ผล 
ป้องกนัสบัปะรดช ้าเสยีหาย 

     

20 รสชาตเิป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
สายพนัธุ์ 

     

 ราคา      
21 มรีาคาเหมาะสมต่อคุณค่าทาง

โภชนาการและคุณประโยชน์ที่
ไดร้บั 

     

22 มรีาคาใหเ้ลอืกหลายระดบัตาม
ขนาดและรูปแบบของสนิคา้ 

     

23 มกีารก าหนดระดบัราคา
แน่นอน ชดัเจน 
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สว่นที ่3 แบบสอบถามดา้นความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อสว่นประสมทางการตลาด 

ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่ายและการสง่เสรมิการตลาด 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

ขอ้ ท่านเหน็ว่าสบัปะรดหอม
สุวรรณควรจะมคุีณลกัษณะตาม
ขอ้มลูดา้นลา่งในดา้นปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดในระดบั
ความเหน็มากน้อยเพยีงใด 

ระดบัความคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 การจดัจ าหน่าย      
24 มคีวามสะดวกในการหาซือ้

สนิคา้ 
     

25 สถานทีใ่นการจดัจ าหน่ายมี
ความสะอาด 

     

26 สามารถสัง่ซือ้ผ่านระบบ
แอพพลเิคชัน่ 

     

27 มที าเลทีต่ ัง้ใกลท้ีท่ างานหรอื
แหล่งซือ้ของใกลบ้า้น 

     

 การส่งเสริมการตลาด      
28 มกีารโฆษณาผ่านสือ่สงัคม

เพือ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบั
ผลติภณัฑผ์่านเฟซบุ๊ก ไลน์ 
เป็นตน้ 

     

29 มโีปรโมชัน่สง่เสรมิดา้นการ
ขายทีห่ลากหลาย 

     

30 มกีารแนะน าสนิคา้ในช่วงของ
เทศกาลในวนัพเิศษ วนั
ครสิตม์าส วนัตรุษจนี 

     

31 การลดราคาสนิคา้มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ 
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สว่นที ่4 แบบสอบถามขอ้มูลเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดหอมสุวรรณ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

ขอ้ โปรดระบุความคดิเหน็ของ
ท่านต่อขอ้ความต่อไปนี้ 

ระดบัความคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

32 ท่านจะซือ้สบัปะรดหอม
สุวรรณ ต่อไปอย่างแน่นอน 

     

 

ความคดิเหน็เพิม่เตมิ 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนงัสอืขอเชญิเป็นผูท้รงคุณวุฒติรวจเครื่องมอืวจิยั 
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ภาคผนวก ค 

ผูท้รงคุณวุฒติรวจแบบสอบเครื่องมอื  (แบบสอบถาม) 
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รายนามผูท้รงคุณวุฒติรวจสอบเครื่องมอื 

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ภาวนิ ชนิะโชต ิ

2. อาจารยอ์ภริด ีสราญรมย์ 

3. นายกติต ิธญันารา ต าแหน่ง Director Export บรษิทั ทปิโก ้ไพน์แอปเป้ิล จ ากดั 
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ภาคผนวก ง 

ค่าความเทีย่งของแบบสอบถาม 
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ผลการประเมินเคร่ืองมอืเพื่อการวิจยั 

เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัใน

อ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์

จากการน าแบบประเมนิความเทีย่งตรง (IOC) ของการวจิยัเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี

ผลต่อการตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณของผู้บรโิภคทีอ่าศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์  เพื่อ

ประเมนิความคดิเหน็ของผู้เชีย่วชาญทีม่ตี่อขอ้ค าถาม มคีวามเหมาะสมในการน าไปใชเ้ป็นเครื่องมอืในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ซึ่งจะท าการประเมนิความเทีย่งตรงในตอนที ่ 3 โดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คน 

ตรวจสอบความสอดคล้องกบัจุดประสงค์ โดยก าหนดคะแนน +1 หรอื  0 หรอื -1 การค านวณ IOC ของผล

การประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญไดค้ะแนน ดงันี้   

ส่วนที ่1 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

วตัถุประสงค ์ ค าถาม ค าถาม
ปรบัปรุง 

ความสอดคลอ้ง 
(Congruence) 

ค่า IOC 

1 0 -1 
1.เพื่อศกึษาปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์
ของผูบ้รโิภคทีอ่าศยั
ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดั
ประจวบครีขีนัธท์ี่
ตดัสนิใจซื้อสบัปะรด
หอมสุวรรณ 

1.เพศ 
 - ชาย 
 - หญงิ 

คงเดมิ 3   1 

2.อาย ุ
 - น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
 - 21 – 30 ปี 
 - 31 – 40 ปี 
 - มากกว่า 40 ปีขึน้ไป 

คงเดมิ 3   1 

3.วุฒกิารศกึษา 
 - ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 - ปรญิญาตร ี
 - สงูกว่าปรญิญาตร ี

คงเดมิ 3   1 

4.อาชพี 
 - รบัราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ 
 - พนักงานบรษิทัเอกชน 
 - นักเรยีน/นักศกึษา 
 - แม่บา้น 
 - ประกอบกจิการส่วนตวั 
 - อื่นๆ โปรดระบุ 
……………… 

คงเดมิ 3   1 
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5.เงนิเดอืน 
 - ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 
บาท 
 - 10,001 – 20,000 บาท 
 - 20,001 – 30,000 บาท 
 - 30,001 – 40,0000 บาท 
 - มากกว่า 40,000 บาท 

คงเดมิ 3   1 

6.สถานภาพ 
 - โสด 
 - สมรส 
 - หย่ารา้ง/มา่ย/แยกกนัอยู ่

คงเดมิ 3   1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

100 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามดา้นความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อส่วนประสมทางการตลาดผลติภณัฑ ์ราคา การจดั

จ าหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด 

วตัถุประสงค ์ ค าถาม ค าถามปรบัปรงุ ความสอดคลอ้ง 
(Congruence) 

ค่า IOC 

1 0 -1 
3.เพื่อศกึษา
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาดของ
สบัปะรดหอม
สุวรรณ 

ผลิตภณัฑ ์      
1.มาตรฐานการเพาะปลูกไดร้บั
รองคุณภาพ GAP จากกรม
วชิาการเกษตร 

คงเดมิ 3   1 

2.มกีารระบุคุณค่าทางโภชนาการ
และคุณประโยชน์บนฉลากชดัเจน 

คงเดมิ 3   1 

3.บรรจุภณัฑม์รีปูแบบสวยงาม 
ทนัสมยั 

คงเดมิ 3   1 

4.มโีฟมตาขา่ยห่อหุม้ผล ป้องกนั
สบัปะรดช ้าเสยีหาย 

คงเดมิ 3   1 

5.รสชาตเิป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
สายพนัธุ ์

คงเดมิ 3   1 

ราคา      
1.มรีาคาเหมาะสมต่อคุณค่าทาง
โภชนาการและคุณประโยชน์ที่
ไดร้บั 

คงเดมิ 3   1 

2.มรีาคาใหเ้ลอืกหลายระดบัตาม
ขนาดและรปูแบบของสนิคา้ 

คงเดมิ 3   1 

3.มกีารก าหนระดบัราคาแน่นอน 
ชดัเจน 

คงเดมิ 3   1 

การจดัจ าหน่าย      
1.มคีวามสะดวกในการหาซื้อ
สนิคา้ 

คงเดมิ 3   1 

2.สถานทีใ่นการจดัจ าหน่ายมี
ความสะอาด 

คงเดมิ 3   1 

3.สามารถสัง่ซื้อผ่านระบบ
แอพพลเิคชัน่ 

คงเดมิ 3   1 

4.มที าเลทีต่ัง้ใกลท้ีท่ างานหรอื
แหล่งซื้อของใกลบ้า้น 

คงเดมิ 3   1 

การส่งเสริมการตลาด      
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1.มกีารโฆษณาผ่านสื่อสงัคม
เพื่อใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ์
ผ่านเฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นตน้ 

คงเดมิ 3   1 

2. มโีปรโมชัน่ส่งเสรมิดา้นการ
ขายทีห่ลากหลาย 

คงเดมิ 3   1 

3.มกีารแนะน าสนิคา้ในชว่งของ
เทศกาลในวนัพเิศษ วนัครสิตม์าส 
วนัตรุษจนี 

คงเดมิ 3   1 

4.การลดราคาสนิคา้มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อ 

คงเดมิ 3   1 

 

 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อสบัปะรดหอมสุวรรณ 

วตัถุประสงค ์ ค าถาม ค าถาม
ปรบัปรุง 

ความสอดคลอ้ง 
(Congruence) 

ค่า IOC 

1 0 -1 
4.เพื่อศกึษาการ
ตดัสนิใจซื้อสบัปะรด
หอมสุวรรณ 

1.ท่านจะซื้อสบัปะรด
หอมสุวรรณต่อไป
อย่างแน่นอน 

คงเดมิ 3   1 
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ภาคผนวก จ 

ผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
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ผลติภณัฑ ์

 

ราคา 

 

การจดัจ าหน่าย 

 

การสง่เสรมิการตลาด 
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รวม 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลการวเิคราะหจ์ากโปรแกรมส าเรจ็รปู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

106 

Frequencies: ปัจจยัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  

เพศ 

 

อายุ 

 

ระดบัการศกึษา 
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อาชพี 

 

 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพ 
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Descriptive Statistics : Marketing Mix 

ผลติภณัฑ ์

 

ราคา 

 

การจดัจ าหน่าย 
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การสง่เสรมิการตลาด 

 

รวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

110 

t-test : ขอ้มลูปัจจยัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ 
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One-way ANOVA : ขอ้มลูปัจจยัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

อายุ 
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ระดบัการศกึษา 
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อาชพี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

114 
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รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
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สถานภาพ 
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