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Abstract  
The objectives of this research were to: (1) determine the personal factors of administrative 

officers at the Office of the Attorney General in the Area of Region 2; (2) assess the level of 
quality of work life among administrative officers at the Office of the Attorney General in the 
Area of Region 2; (3) investigate the level of working performance efficiency of administrative 
officers at the Office of the Attorney General in the Area of Region 2; and (4) analyze the 
influence of quality of work life on the working performance efficiency of administrative officers 
at the Office of the Attorney General in the Area of Region 2. 

The population of this quantitative approach consisted of 362 administrative 
officers at the Office of the Attorney General in the Area of Region 2. A sample of 191 
respondents was determined by using Krejcie and Morgan’s sample size table. The data 
collection tool was a questionnaire, distributed via Google Forms. The data were analyzed using 
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and 
inferential statistics, including t-tests, F-tests, and multiple regression analysis. 

The results indicated that: (1) the overall level of quality of work life among administrative 
officers was at a high level; (2) the overall level of working performance efficiency among administrative 
officers was at a high level; (3) different factors of personal such as gender, marital status, and years of 
service, significantly affected variations in working performance efficiency at 0.05 level, and (4) factors 
related to quality of work life such as work safety, health promotion, work-life integration, and social 
relationships could explained 55.70% of the variance in working performance efficiency, with statistical 
significance at the 0.05 level. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ในปัจจุบันสังคมไทยมีการเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นในด้านเศรษฐกิจ        
ด้านวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี ด้านการเมือง ด้านกฎหมาย ด้านสิ่งแวดล้อม คนไทยทุกคนจะต้อง
เตรียมพร้อมรับมือสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ อยู่เสมอ ในช่วงที่เกิดสถานการณ์      
การระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของไทยต่อภาคธุรกิจและประชาชนอย่างมาก 
ธุรกิจปิดกิจการจ านวนมาก อัตราการว่างงานสูงขึ้น ประชาชนขาดรายได้ มีหนี้สินครัวเรือนเพิ่มขึ้น 
ท าให้การเติบโตของเศรษฐกิจไทยตกต ่า หลังจากเกิดวิกฤตโควิด-19 เศรฐกิจไทยมีการฟื้นตัวที่ดีขึ้นแต่
ยังคงเปราะบาง ภาคธุรกิจจะต้องปรับเปลี ่ยนกลยุทธ์ทางธุรกิจให้เหมาะสมกับส ถานการณ์             
น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินงาน หาโอกาสขยายธุรกิจเพิ่มขึ้น ประชาชนจะต้องลดรายจ่าย
ให้น้อยลง ออมเงินให้มากขึ้น เพิ่มช่องทางการหารายได ้

ในการบริหารงานไม่ว่าภาครัฐ หรือเอกชนผู้บริหารทุกคนล้วนมีความต้องการให้บุคลากร
ของตนได้รับการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ซึ่งบุคคลที่มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลานั้นจะมีความพร้อม
ต่อการแข่งขัน และจะเป็นบุคคลที่พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา บุคลากรควรมีการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มีทัศนคติในการท างานที่ดี ให้ความส าคัญกับองค์การ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชา กล้าที่จะออกจากกรอบเดิมๆ โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาช่วยเพิ่มทักษะการ
ท างานให้กับตนเอง เพื่อให้คู่ควรที่องค์การจะรักษาไว้ หน่วยงานหรือองค์การใดก็ตามที่บุคลากรมีการ
พัฒนาตนเองย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและน ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้าขององค์กร 
(พจน์  พจนพาณิชย์กุล, 2561)  

วัฒนธรรมแบบราชการจะมุ่งเน้นความมีเสถียรภาพ มีความมั่นคง ไม่มีความยืดหยุ่น 
และให้ความส าคัญต่อสภาพแวดล้อมภายในองค์การเป็นสิ่งส าคัญ ผู้บังคับบัญชามุ่งเน้นเรื่องให้ยึด 
และปฏิบัติตามระเบียบ ค าสั ่ง เชื ่อฟังค าสั ่งผู ้บังคับบัญชา เน้นความเป็นทางการ ประหยัด               
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่า เหมาะสม ตรวจสอบได้ ความส าเร็จขององค์การเกิดจากความสามารถใน
การบูรณาการร่วมกันและการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
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การท างานให้มีประสิทธิภาพจะต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างที่ท าให้เกิดการกระตุ้น
พฤติกรรมของบุคคล ซึ่งสภาพแวดล้อมภายในองค์การถือเป็นปัจจัยหนึ ่งที ่เกิดการกระตุ้นการ
แสดงออกเชิงพฤติกรรมของบุคคลทั ้งในเชิงบวกและเชิงลบ ในการปฏิบัต ิงานสถานที ่ท ี ่มี
สภาพแวดล้อมที่ดี มีความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน มีอุปกรณ์การท างานที่พร้อมใช้งาน มีความ
ปลอดภัยและมีความสุขในการปฏิบัติงาน เคารพความเป็นส่วนตัวของแต่ละบุคคลและให้เกียรติกัน    
มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานที่ดีต่อกัน ในองค์การมีการ
บริหารงานที่ดี มีความยุติธรรม สิ่งเหล่านี้ก็จะท าให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาในเชิงบวก         
มีความรู้สึกกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ มีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานเพื่อให้
องค์การบรรลุเป้าหมายที่ได้วางไว ้

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเพื่อให้มีความพร้อมที่จะรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของการท างาน เนื่องจากคุณภาพชีวิตการท างานสามารถส่งผลทั้งทางตรง
และทางอ้อมต่อองค์กร 3 ประการ คือ 1.ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ บุคลากรที่มีการพัฒนา
ศักยภาพการท างานจะช่วยให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สร้างชิ้นงานที่มีคุณภาพ สร้างผลงานที่ดี
ให้กับองค์การ 2.ช่วยเพิ่มขวัญก าลังใจผู้ปฏิบัติงาน การให้ค่าตอบแทนที่เพียงพอ มีการเลื่อนเงินเดือน 
เลื่อนต าแหน่งให้กับพนักงานที่มีศักยภาพ เป็นการเพิ่มขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรที่อยากจะพัฒ นา
ตนเองให้ดียิ่งขึ้น 3.เป็นแรงจูงใจในการท างาน เมื่อบุคลากรสามารถท าผลงานได้ตามเป้าหมายของ
องค์การที่วางไว้ องค์การควรให้ความส าคัญกับสวัสดิการในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสวัสดิการในการ
เรียนเพื่อเพิ่มทักษะในการท างาน  สวัสดิการท่องเที่ยวภายในและภายนอกประเทศ เพื่อเป็ นการ
พักผ่อนและหาแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน สวัสดิการด้านการส่งเสริม การออกก าลังกายเพื่อให้
บุคลากรมีสุขภาพที่แข็งแรงพร้อมที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ (มุสตอฟา หมัดบินเฮด, 2565) 

ส านักงานอัยการสูงสุดได้เน้นพัฒนาและส่งเสริมให้ข้าราชการฝ่ายอัยการและบุคลากร
เป็นคนดีและคนเก่ง โดยยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ 
สุจริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งมีความ
มั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ มีคุณภาพชีวิตและขวัญก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน นโยบายของ
อัยการสูงสุด นโยบายที่ 2 บริหารทันสมัย เพิ่มกลไกการบริหารงานของส านักงานอัยการสูงสุดให้มี
ความทันสมัยสร้างทัศนคติการท างานเชิงรุกเพื่อให้ทันสถานการณ์ ปรับปรุงรูปแบบการท าง านให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว ทันต่อการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งพัฒนาความรู้ ศักยภาพของบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญ มืออาชีพ ส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 ประกอบด้วย 8 จังหวัด ได้แก่ ระยอง 
ชลบุรี สระแก้ว ปราจีนบุรี จันทบุรี ตราด นครนายก และฉะเชิงเทรา  มีทั้งหมด 35 ส านักงาน มีจ านวน 
362 คน (ข้อมูล ณ 1 เมษายน 2567) การด าเนินคดีทุกประเภทของส านักงานอัยการสูงสุด แบ่งตาม
พื้นที่ส่วนกลางและภูมิภาค 1-9 ในเขตพื้นที่ภาค 2  มีปริมาณงานคดีจ านวน 51,010 คดี ซึ่งจัดล าดับ



 

 3 

ปริมาณงานคดีที่เยอะที่สุด จะอยู่ที่ล าดับที่ 4 ของส านักงานอัยการสูงสุด (ข้อมูล ณ 1 ตุลาคม 2565- 
31 มีนาคม 2567) และในเขตพื้นที่ภาค 2 เป็นพื้นที่ที่มีค่าครองชีพที่สูง (ส านักงานอัยการสูงสุด
,2567) 

จากความเป็นมาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ

ท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 

โดยมุ่งเน้นในเขตพื้นที่ภาค 2 เนื่องจากเพ่ือให้ข้าราชการธุรการปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

และสอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหาร ส านักงานอัยการสูงสุด ซึ่งผลการศึกษาจะเป็นแนวทางให้

ผู ้บริหารระดับสูง น าไปวางแผนปรับปรุงการบริหารงานทรัพยากรบุคคลขององค์กร ท าให้เกิด

ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

2.1 เพื ่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด         

ในเขตพื้นที่ภาค 2  
2.2 เพื ่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงาน

อัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 

2.3 เพื ่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สังกัด

ส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2  

2.4  เพื ่อวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตที ่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 

 

3. กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

ผู้ศึกษาได้ท าการทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของ 

Richard E. Walton (1973) และกรอบแนวคิดเรื่องปัจจัยที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

Peterson & Plowman (1989) น ามาสรา้งเป็นกรอบแนวคิดทางการศึกษาได้ดังภาพนี้ 
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            ตัวแปรอิสระ                                                             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-  เพศ 

-  อายุ 

- สถานภาพ 

- ต าแหน่งงาน (ระดับ) 

- อายุราชการ (ปี) 

- ระดับการศึกษาสูงสุด 

- รายได้ต่อเดือน 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

- ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

- สภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการ

ส่งเสริมสุขภาพ 

- โอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

- โอกาสการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล  

- การบูรณาการทางสังคม 

- สิทธิส่วนบุคคล 

- การท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม 

- ความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

ปัจจัยที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ด้านคุณภาพของงาน 

- ด้านปริมาณงาน 

- ด้านเวลา 

- ด้านค่าใช้จ่าย 
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4. สมมติฐานในการศึกษา  

  
 4.1 ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 มีคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ระดับปานกลาง 

 4.2 ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานระดับปานกลาง 

 4.3 ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 มีปัจจัยส่วน
บุคคลที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

 4.4 อิทธิพลของปัจจัยคุณภาพชีวิตอย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 

           

5. ขอบเขตของการศึกษา 

  
 การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการธุรการสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัย      
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยผู้ศึกษามีวิธีการศึกษาดังต่อไปน้ี 

 5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  กลุ่มประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการธุรการ สังกัด ส านักงานอัยการ
สูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 ประกอบด้วย 8 จังหวัด ได้แก่ ระยอง ชลบุรี สระแก้ว ปราจีนบุรี จันทบุรี
ตราด นครนายก และฉะเชิงเทรา มีทั้งหมด 35 ส านักงาน มีจ านวน 362 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 
เมษายน 2567) หากลุ่มตัวอย่างวิธีการใช้ตารางส าเร็จรูปที่น าเสนอโดย เครจซีและมอร์แกน ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 191 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  

5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 
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5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร  

  5.3.1 ตัวแปรต้น ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ของข้าราชการธุรการ สังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่งงาน อายุราชการ 
ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้ต่อเดือน  

คุณภาพชีวิตการท างาน แนวคิดของวอลตัน (Walton,1973)  ประกอบด้วย    8 
ด้าน มีดังนี ้

1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
2. สภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ  
3. โอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
4. โอกาสการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล  
5. การบูรณาการทางสังคม  
6. สิทธสิ่วนบุคคล  
7. การท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม  
8. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม  

5.3.2 ตัวแปรตาม : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แนวคิดของปีเตอร์สัน และโพลแมน  
(Peterson & Plowman,1989) ประกอบด้วย 4 ด้าน มีดังนี้ 

1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 

 5.4 ขอบเขตด้านเวลา 

  ผู้ศึกษาใช้ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือน เมษายน 2567 
ถึงเดือน สิงหาคม 2567 รวมระยะเวลา 5 เดือน      
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 ข้าราชการธุรการ หมายถึง ข้าราชการที่อยู่ส านักงานอัยการสูงสุด โดยปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับงานด้านธุรการ ด้านการเงินและบัญชี ด้านพัสดุ และงานด้านคดี เพื่อสนับสนุนงานและ
อ านวยความสะดวกให้แก่พนักงานอัยการ        

6.2 ส านักงานอัยการสูงสุด หมายถึง องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ เป็นส่วนราชการที่มี
อิสระในการบริหารงาน มีฐานะเป็นนิติบุคคล อัยการสูงสุดเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดและเป็นผู้แทนนิติ
บุคคล            

6.3 คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ปัจจัยที ่ส่งเสริมบุคลากรในองค์กรให้มี
แรงจูงใจ มีความพึงพอใจที่จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ และมีความสุขทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ ภายใต้องค์ประกอบ 8 ด้าน มีดังนี้ 

 6.3.1 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม การได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทน
อย่างเพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบัน  

  6.3.2 ด ้านสภาพการท  างานม ีความปลอดภัยและม ีการส ่งเสร ิมส ุขภาพ 
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมในสถานที่ท างานดี มีความปลอดภัย
ส่งผลต่อความเป็นอยู่ของบุคลากร 

  6.3.3 ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับ
การพัฒนาและเติบโตในสายอาชีพ รวมถึงความมั่นคงในต าแหน่งงานและรายได้  

  6.3.4 ด้านโอกาสการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล เปิดโอกาสโอกาสให้
บุคลากรได้รับการพัฒนาและเสริมสร้างทักษะ ความรู้ และความสามารถ เพื่อให้สามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

  6.3.5 ด้านการบูรณาการทางสังคม การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งเสริม
ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์การ 

  6.3.6 ด้านสิทธิส่วนบุคคล การเคารพ ปกป้องสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของ
บุคลากร 

  6.3.7 ด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม มีความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างาน 
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  6.3.8 ด้านความเกี ่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม บุคลากรปฏิบัติงานโดยค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน             

6.4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระดับความสามารถของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้มีองค์ประกอบ 4 ด้าน มีดังนี ้

  6.4.1 ด้านคุณภาพของงาน บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ มีความถูกต้อง
ตามค าสั่งและระเบียบต่างๆ  

  6.4.2 ด้านปริมาณงาน บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามปริมาณงานที ่ได้
ตั้งเป้าหมายไว้ และปริมาณงานมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บังคับบัญชา 

  6.4.3 ด้านเวลา บุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จตาม
ก าหนดเวลา และมีวิธีการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน          

  6.4.4 ด้านค่าใช้จ่าย บุคลากรใช้ทรัพยากรในองค์การอย่างคุ้มค่าและเกิดการสูญเสีย
น้อยที่สุด 

 

7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ท าให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2         

7.2 ท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2  

7.3 ท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2  

7.4 น าผลการศึกษาและข้อเสนอแนะมาปรับปรุง เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง 
พัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในองค์การ และเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานมาก
ยิ่งขึ้น          

 

 



 

บทที่  2 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
 

การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการธุรการสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 ผู้ศึกษาได้ท าด าเนินการศึกษา
เกี่ยวกับความหมาย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จากบทความทางวิชาการ หนังสือ สารนิพนธ์ และ
งานวิจัยอ่ืนที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาปรับใช้ในการศึกษา ตามหัวข้อดังต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
1.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3. บริบทของส านักงานอัยการสูงสุด 
3.1 ความเป็นมาของส านักงานอัยการสูงสุด 

  3.2 อ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการสูงสุด 
  3.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค านิยมร่วม 
  3.4 นโยบายการบริหารงาน 
  3.5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  3.6 ส านักงานในสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 
 4. ผลการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

 

1.1  ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 

  จากที่ได้ศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวข้องมีนักวิชาการและผู้รู ้ให้ความหมายของค าว่า 
“คุณภาพชีวิตในการท างาน” ไว้ดังนี ้

  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ค าว่า คุณภาพ หมายถึง ลักษณะที่
ดีเด่นของบุคคลหรือสิ่งของ ค าว่า งาน หมายถึง สิ่งหรือกิจกรรมที่ท า มักใช้เข้าคู่กับค า การ เช่น การงาน 
เป็นการเป็นงาน ได้การได้งาน 

Davis & John (1989) คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมการ
ท างานที่พนักงานรู้สึกพึงพอใจ โดยจะต้องพยายามปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้ดีต่อ
พนักงานมากที่สุด ไม่เครียดเกินไป สามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานมากกว่าความ
ต้องการพื้นฐาน และควรให้พนักงานได้มีเวลาพักผ่อนหรือการท ากิจกรรมอื่นๆ เช่น การเป็นพลเมือง 
คู่สมรส พ่อแม่ 

  Doaa Ramadan Ali Mohammed (2024) ได้ให้ค าจัดความว่าคุณภาพของชีวิต
การท างานสะท้อนให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมและสภาพแวดล้อมที่ดีต่อสุขภาพและเป็นก าลังใจของ
สถานที่ท างานที่สนับสนุน ส่งเสริม และเพิ่มความพึงพอใจของพนักงานโดยจัดให้มีสภาพแวดล้อมใน
การท างานที่ปลอดภัย ระบบการให้รางวัลที่เหมาะสม และโอกาสในการเจริญเติบโตและความใส่ใจใน
ด้านมนุษยธรรมในสถานที่ท างานเพื่อให้แน่ใจว่ามีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต 

  กิติยากร สามารถ และ กนกพร สารธิมา (2565) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต
ในการท างาน หมายถึง ชีวิตในการท างานที่มีมาตรฐานเหมาะสม สามารถสร้างความผาสุกให้เกิดขึ้น
ในที่ท างานสร้างความพึงพอใจให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร มีขวัญก าลังใจและมีแรงจูงใจใน
การสร้างสรรค์ผลปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็นกลไก
ส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานที่ท างาน 

  ตัสนีม ทับค า (2563) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ความรู ้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยมีปัจจัยที ่ส าคัญประกอบด้วยค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน และโอกาสในการพัฒนาความสามารถ  
การได้รับการยอมรับทางสังคม ความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน ความสมดุลในชีวิตการท างาน 
และเปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็น จึงจะท าให้เกิด
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามภารกิจ ซึ่งจะน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ดี และส่งผลให้ผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

  มุสตอฟา หมัดบินเฮด (2565) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
หมายถึง สิ่งที่ส่งผลต่อความรู้สึกของพนักงานทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจทั้งสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน สภาพการท างาน ความปลอดภัยและมั่นคงในงาน และการได้รับการตอบสนองความต้องการ
จากองค์การที่เกี ่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างาน ให้บุคคลนั้นมีความพึงพอใจ ซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลในองค์กรด้วยเช่นกัน ซึ่งคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of 
Working Life) ถือว่าเป็นสิ ่งที ่ส  าคัญเป็นทรัพยากรที ่มีค่าและมีความส าคัญต่อองค์กร ดังนั้น 
สภาพแวดล้อมมีความมั่นคงท าให้เกิดความสุข โดยจะมีผลดีทั้งตัวบุคคลและองค์กร เช่น ช่วยเพิ่ม
ผลผลิตขององค์การ เนื ่องจากการจัดการคุณภาพชีวิตในโครงการ ท าให้องค์การมีนโยบายและ
วางแผนด้านคุณภาพชีวิต มีการจัดกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานด้านต่างๆ ทั้งในด้าน
ลักษณะงานบุคลากร และสภาพแวดล้อมที่ดี ซึ่งส่งผลโดยตรงและอ้อมต่อการด าเนินงานท าให้ภาพ
ขององค์การเพิ่มขึ้น ช่วยเพิ่มขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากการมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ที่ดีท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในงาน ก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งยังส่งผลต่อความ
ผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์การ อีกทางหน่ึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

  ศตนันท์ คงทอง (2563) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า ส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญที่ทรัพยากรมนุษย์หรือคนท างานเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมในสถานที่
ท างาน สวัสดิการ บทบาทหน้าที่ในการท างาน ความพึงพอใจในชีวิต โอกาส การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจที่เกี่ยวกับงาน การพัฒนาและให้ความส าคัญต่อทรัพยากรมนุษย์จะส่งผลต่อกระบวนการผลิต 
ดังที่ Elton Mayo (อ้างใน กัญญาวีณ์ สุวิทย์วรกุล, 2550) ได้ศึกษาและทดสอบเกี่ยวกับเรื่องบุคคล 
พบว่า บุคคลเป็นปัจจัยที่ผันแปรได้ และเป็นหัวใจในการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน จึงต้องให้ความ
สนใจให้บุคคลท างานอย่างมีความสุข 

  จากความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น สามารถ
สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจหรือความปรารถนาของแต่ละบุคคลจาก
การปฏิบัติงานในองค์การ ซึ่งมีหลายปัจจัย เช่น ค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต มีโอกาสได้
เลื ่อนต าแหน่ง ได้เลื ่อนเงินเดือน มีสภาพแวดล้อมในองค์การที ่ด ี มีความปลอดภัย มีความ
สะดวกสบายในการปฏิบัติงาน ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและจากสังคม เป็นต้น ปัจจัย
เหล่านี้เป็นการสร้างแรงจูงใจให้แต่ละบุคคลมีความรู้สึกมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานและจงรักภักดีต่อ
องค์การ 
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 1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

 จากที่ได้ศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องมีนักวิชาการและผู้รู ้ให้แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ดังนี ้

Walton (1973) คุณภาพชวีติการท างานประกอบด้วยคณุสมบัติ 8 ประการ ดงัน้ี  

1. การได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) 
ค่าตอบแทนที่พนักงานได้รับจากการปฏิบัติงานนั้นจะต้องมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตาม
มาตรฐานการครองชีพที่สมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ ส าหรับค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรมก็เกิดจาก
การเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่คล้ายคลึงกันหรือ
เปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน 

2. สภาพการท างานที่มีความปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy 
work condition) พนักงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดีทั้งต่อร่างกายและการท างาน ดังนั้นจึง
ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับ
เสียง การรบกวนทางสายตา 

3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and security) พนักงานได้เพิ่ม
ความสามารถในการท างานมากกว่าที่จะคอยเป็นผู้น าให้พนักงานท าตาม จะต้องมอบหมายงานใหม่ 
หรืองานที่ต้องใช้ความรู้ หรือทักษะที่ต้องเพิ่มขึ้นอีกในอนาคต จะต้องเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาอาชีพ
ภายในองค์การตามสายงาน 

4. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง (Opportunity of human capacity) 
พนักงานมีโอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตามทักษะและ
ความรู้ที่มีซึ่งจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่า และรู้สึกท้าทายในการท างาน ได้ใช้ความสามารถใน
การท างานเต็มที่ รวมทั้งความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

5. การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกัน (Social integration) การที่
พนักงานรู้สึกว่ามีคุณค่า ได้รับการยอมรับและร่วมมือกันท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานรู้สึกว่าตนเป็น
ส่วนหนึ่งของกลุ่มผู้ร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานที่ดี ไม่มีการแบ่งชั้น
วรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซึ่งกันและกัน 

6. สิทธิของพนักงาน (Constitutionalism) พนักงานมีสิทธิอะไรบ้าง และจะปกป้อง
สิทธิได้อย่างไรบ้าง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมขององค์การนั้น ๆ ว่ามีความเคารพสิทธิส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด ยอมรับในการขัดแย้งทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่พนักงาน 
มีการจัดเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสมและมีความสัมพันธ์กัน 
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7. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอื่น ๆ (Work-life balance) พนักงาน
จะต้องจัดความสมดุลให้เกิดขึ้นในชีวิต โดยจะต้องจัดสรรบทบาทให้สมดุล จัดเวลาในการท างานของ
ตนเองให้เหมาะสมและมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของตนเองครอบครัวและกิจกรรมอื่น ๆ 

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social relevance) พนักงานมีความรู ้ส ึกว่า
กิจกรรมหรืองานที่ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองค์การของตนได้ท า
ประโยชน์ให้สังคม 

  Karoso et al (2022) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นโปรแกรมที่
ปรับปรุงสภาพการท างาน (จากมุมมองของพนักงาน) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
องค์กร/หน่วยงานมากขึ้น (จากมุมมองของผู้จัดการ) คุณภาพชีวิตการท างานยังมีบทบาทในการ
ติดตามคุณภาพงานของพนักงานด้วย คุณภาพชีวิตการท างานช่วยให้ผู้น าได้รับแนวคิดในการปรับปรุง
องค์กร/สถาบัน โดยสรุป ตัววัดคุณภาพชีวิตการท างานใช้เพื่อวัดคุณภาพชีวิตการท างาน สามารถใช้
ตัววัด 10 ประการในการวัดคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ 

1. ข้อจ ากัดของพนักงาน 
2. ข้อจ ากัดของพนักงานคือพนักงานน้อยลง ดังนั้น บริษัทจึงต้องด าเนินการ เช่น 

เรื่องความปลอดภัย คณะกรรมการและโครงการความปลอดภัยในการท างาน และโครงการพนักงาน
ใหม่ 

3. ค าตอบแทนที่เท่าเทียมกัน  
4. ระบบการให้รางวัลแก่พนักงานจะต้องมีความเหมะสม ยุติธรรม และเพียงพอ 

หมายความว่า รางวัลที่องค์กรมอบให้กับพนักงานจะต้องเป็นที่น่าพอใจ มาตรฐานการครองชีพของ
พนักงานที่เกี่ยวข้อง และมาตรฐานค่าจ้างและเงินเดือนที่ใช้บังคับ ในตลาดแรงงาน 

5. การสื่อสาร  
6. เพื่อให้การสื่อสารระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างหรือฝ่ายบริหารเป็นสิ่งที่ดี จ าเป็นต้อง

สื่อสารอย่างเปิดเผยไม่ว่าจะผ่านฝ่ายบริหารโดยตรงหรือผ่านสหภาพแรงงานหรือการประชุมกลุ่ม 
7. การแก้ไขข้อขัดแย้ง  
8. สิ ่งที ่สมาชิองค์กรสามารถท าได้ในการแก้ไขข้อขัดแย้ง ได้แก่ การเปิดกว้าง 

กระบวนการส่งมอบผลลัพธ์ที่เป็นทางการ และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
9.การท างานที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
10. ความจ าเป็นส าหรับบริษัทต่างๆ ในการท างานอย่างมีประสิทธิผลคือการพัฒนา

พวกเขาให้ดี เพื่อรักษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน และสามารถส่งเสริมให้พนักงานท างาน
อย่างเต็มที่อยู่เสมอ และหลีกเสี่ยงความยุ่งยากในการท างาน ส่งผลให้ผลการด าเนินงานของบริษัท
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ลดลง บางสิ่งที่สามารถท าได้ ได้แก่ การเสนองาน การฝึกอบรม (การศึกษา) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการเลื่อนต าแหน่งงาน 

Casio (2003) ได้ให้ความส าคัญกับการท างานที่เน้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่มี
ความสบายใจ การท างานที่ปลอดภัย โดยเฉพาะการท าให้คนท างานมีความสุขกับงาน มีความคิด
สร้างสรรค์ที่ดี ซึ่งส่งผลไปสู่การมีแรงจูงใจในการท างานที่มากขึ้น และเพิ่มผลผลิตได้มากขึ้นด้วย 
นอกจากนี้ การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานสามารถสร้างผลิตภาพ (Productivity) และผลก าไร 
(Profits) โดยคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีจะต้องมีองค์ประกอบดังนี้ 

1. ความมั ่นคงในงาน (Job Security) บุคลากรสามารถท างานได้จนถึงช ่วง
เกษียณอายุ ไม่มีการเลิกจ้างบุคลากรที่สามารถท างานได้ปกติ รวมทั้งมีโครงการเกษียณอายุให้กับ
บุคลากร 

2. สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย (Safe Environment) สถานที่ท างานมีการจัดการ
เกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัยให้กับบุคลากร ในรูปแบบของคณะกรรมการเพื่อความปลอดภัย และมี
โปรแกรมเพื่อดูแลเรื่องความปลอดภัยของบุคลากรโดยเฉพาะ 

3. ผลตอบแทนที่ยุติธรรม (Equitable Compensation) ผลตอบแทนที่บุคลากรจะ
ได้รับต้องเป็นผลตอบแทนที่มาจากการแข่งขันกับองค์กรอื่นที่ประกอบธุรกิจในลักษณะเดียวกัน 

4. ความภูมิใจ (Pride) องค์การที่บุคลากรท างานจะต้องสร้างความภาคภูมิใจให้กับ
บุคลากร จะต้องเป็นองค์การที่มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือประชาชนและสังคม 

5. การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Employee Participation) บุคลากรจะต้องมีส่วน
ร่วมในการท างานเป็นทีม มีการประชุมสัมมนา และให้ความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพของทีมงาน 

6. การพัฒนาเส้นทางอาชีพ (Career Development) มีการประชุม อบรม ให้
ความรู ้แก่บุคลากร เพื ่อเพิ ่มโอกาสในการพัฒนาตนเอง ซึ ่งจะส่งผลต่อการท างาน และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อน ามาปรับระดับหรือเลื่อนต าแหน่ง 

7. การแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) เปิดโอกาสให้มีการรับเรื่อง
ร้องทุกข์ได้ตลอดเวลา เพ่ือสามารถแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 

8. การติดต่อสื ่อสารระหว่างบุคลากรและองค์การ (Communication) มีการ
ติดต่อสื่อสาร การให้ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจนและถูกต้อง เพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง
เดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล กลุ่มหรือในองค์การ 

9. การมีสุขภาพที่ดี (Wellness) มีศูนย์พยาบาลส าหรับรักษาผู้ป่วย มีศูนย์ทันตก
รรม รวมถึงมีโปรแกรมการดูแลรักษาสุขภาพ โปรแกรมสันทนาการ และมีโปรแกรมให้ค าแนะน าใน
ด้านสุขภาพ เพื่อให้บุคลากรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ด ี



 

 15 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น จะเห็นได้ว่า ทฤษฎีของ
วอลตัน (Walton, 1973) ซึ ่งครอบคลุมทั้ง 8 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม       
ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน ด้านโอกาสการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านสิทธิ
ส่วนบุคคล ด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ดังนั้น ผู้
ศึกษาจึงเลือกท าการศึกษาทฤษฎีของวอลตัน (Walton, 1973) เนื ่องจากมีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับองค์การที่จะศึกษาในครั้งนี ้

 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

2.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  จากที ่ได้ศ ึกษางานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้องมีนักวิชาการและผู ้ร ู ้ให ้ความหมายของ
ประสิทธิภาพในการท างานไว้ดังนี ้

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ค าว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง
ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการงาน ค าว่า ปฏิบัติ หมายถึง ด าเนินการไปตามระเบียบแบบแผน 
เช่น ปฏิบัติราชการ, กระท าเพื่อให้เกิดความช านาญ เช่น ภาคปฏิบัติ ค าว่า งาน หมายถึง สิ่งหรือ
กิจกรรมที่ท า, มักใช้เข้าคู่กับค า การ เช่น การงาน เป็นการเป็นงาน ได้การได้งาน 

  พัฒน์ภูมิ  ภู่วัฒนวนิชย์ (2564) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความสามารถของข้าราชการที่จะปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา มีคุณภาพ โดยสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า และประหยัดได้  

  ศตนันท์ คงทอง (2563) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
คือ การปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม ความสามารถและทักษะในการท างานของตนเองหรือผู้อื่นให้ดีขึ้นเจรญิ
ขึ้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งจะท าให้ตนเอง ผู้อื่น และองค์กรเกิดความสุขในที่สุด โดยการ
พัฒนาประสิทธิภาพการท างานมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กรหรือการพัฒนาสังคม 

 Peter Drucker (1967) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ในการด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
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สุนันต์  เชิดชม (2564) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถงึ 
บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติอย่างเต็มความสามารถ มีวิธีการหรือแนวทางในการสร้างผลงานที่ดี ผลงานมี
คุณภาพ เป็นที่พึงพอใจทั้งผู้ปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชา และต่อองค์กร บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอย่างสูงสุด  

  จากความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น 
สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน ตามที่ได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่
วางไว้ โดยบุคลากรจะต้องมีความรู้ ความสามารถ ความต้ังใจ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์         มีทักษะ 
มีศักยภาพที่ดี สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ ใช้ทรัพยากรขององค์การให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีคุณภาพและทันเวลา ท าให้ผู้บังคับบัญชาพึงพอใจใ น
ผลงาน นอกจากนี้ยังท าให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างส าเร็จ   

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จากที่ได้ศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องมีนักวิชาการและผู้รู ้ให้แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ดังนี ้

  Woodcock (1989) ได้กล่าวว่าลักษณะของทีมการท างานที่มีประสิทธิภาพไว้ 11 
ด้าน ดังนี ้

  1.ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือ ทีมงานมีการผสมผสานของทักษะ 
ความรู้ และความสามารถที่หลากหลายของแต่ละบุคคล และใช้ความแตกต่างด าเนินบทบาทของแต่
ละงานได้อย่างเหมาะสมในทุกสถานการณ ์
  2. เป้าหมายที ่ชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Clear Objectives and 
Agreed Goals) คือ การท างานมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีความสอดคล้องกัน และสมาชิก
ทุกคนในทีมงาน เข้าใจ ยอมรับเป้าหมายและวัตถุประสงค ์
  3. การเปิดเผยและเผชิญหน้ากัน (Openness and Confrontation) คือ บรรยากาศ
ในการท างานแบบ เปิดเผย ตรงไปตรงมา สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกได้โดยตรงและ
หันหน้าร่วมกันแก้ไขปัญหาเพื่อสร้างความเข้าใจ 
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  4. การสนับสนุนและการไว้วางใจ (Support and Trust) คือ สมาชิกในทีมได้รับ
ความช่วยเหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความไว้วางใจกัน เมื่อเกิดปัญหาในการท างานสามารถ
พูดคุยกันได้อย่างตรงไปตรงมา เพื่อหาทางแก้ไขปัญหา 
  5. ความร่วมมือและขัดแย้ง (Co-operation and Conflict) คือ สมาชิกในทีม
ช่วยกันท างาน สนับสนุน ช่วยสร้างทักษะความรู้ ความสามารถซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
เพื่อเป็นประโยชน์ในการท างาน ใช้ความขัดแย้งในเชิงสร้างสรรค์เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา  
  6. วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound Procedures) คือ การท างานในทีมจะมีการ
ประชุม ปรึกษา และหาแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน และการตัดสินใจในการน าข้อมูลมาใช้ จะต้อง
ได้รับความคิดเห็นจากสมาชิกในทีมทุกคน 
  7. ภาวะผู้น าที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) คือ การท างานในทีมจะต้อง
มีผู้น าที่มีความรู้ ความสามารถ และมีความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์นั้นๆ สมาชิกในทีมทุกคน
สามารถที่จะเป็นผู้น าทีมได ้
  8. ทบทวนการท างานอย่างสม ่าเสมอ (Regular Review) คือ มีการติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อทราบถึงปัญหาใดที่จะต้องร่วมกันแก้ไข 
  9. การพัฒนาบุคลากร (Individual Development) คือ การพัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถของสมาชิกในทีม เพื่อเพิ่มโอกาสให้กับสมาชิกในทีมได้ใช้ทักษะ ความรู้ความสามารถที่
มีอยู่น ามาใช้ในการท างานได้อย่างเต็มที่ 
  10. สัมพันธ์ภาพระหว่างกลุ่มที่ดี (Sound Inter-group Relations) คือ การท างาน
ของสมาชิกในทีมมีความสัมพันธ์ภาพที่ดีต่อกัน ร่วมมือกัน ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
  11. การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good Communications) คือ การติดต่อสื่อสารของ
สมาชิกในทีมสามารถสื่อสารได้อย่างถูกต้อง มีความชัดเจน เหมาะสม สื่อสารกันอย่างตรงไปตรงมา 
สมาชิกในทีมมีการสื ่อสารเพื ่อแลกเปลี ่ยนข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็น และปัจจัยที ่ม ีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของสมาชิกในทีม 

ปีเตอร ์ส ัน และโพลแมน Peterson, & Plowman (1989) องค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จะประกอบด้วย คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลา และ
ค่าใช้จ่าย มีดังนี ้

1. คุณภาพของงาน (Quality) คือ งานมีคุณภาพสูง งานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน
และรวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อองค์การและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 
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2. ปริมาณงาน (Quantity) คือ ผลของงานเป็นไปตามที่องค์การตั้งเป้าหมายไว้  โดย
มีปริมาณงานที่เหมาะสม มีการวางแผนในการปฏิบัติงาน มีการจัดการเวลาที่ดี เพื่อให้ได้ปริมาณงาน
ได้ตามที่องค์การได้เป้าหมายไว้ 

3. เวลา (Time) คือ ใช้เวลาในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ทันเวลา และพัฒนา
วิธีการท างานให้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

4. ค่าใช้จ่าย (Costs) คือ ค่าใช้จ่ายในการลงทุนจะต้องมีความเหมาะสมกับงาน     
ใช้เงินลงทุนน้อยที่สุด แต่ได้ผลก าไรมากที่สุด ใช้ทรัพยากรทั้งด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี อย่าง
คุ้มค่าและมีการสูญเสียน้อยที่สุด 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น ผู้ศึกษาได้เลือกทฤษฎีของ
ปีเตอร์สัน และ โพลแมน Peterson, & Plowman (1989) องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย คุณภาพ ปริมาณ เวลา และค่าใช้จ่าย ทั้ง 4 องค์ประกอบนี้มีความ
เหมาะสมที่จะน ามาศึกษาในครั้งนี ้

 

3. บริบทของส านักงานอัยการสูงสุด 

 
 3.1 ความเป็นมาของส านักงานอัยการสูงสุด 

  อัยการไทยได้ก่อตั้งขึ้นในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ใน
ระยะเริ่มแรกมีลักษณะคล้ายคลึงกับระบบอัยการในประเทศภาคพื้นยุโรป เช่น ฝรั่งเศส เยอรมัน 
ต่อมาได้เปลี่ยนไปใช้ตามระบอบอัยการอังกฤษ มีอัยการเป็นโจทก์ฟ้องผู้กระท าผิดต่อศาล จ าเลยมี
สิทธิสู้คดี โดยศาลวางตัวเป็นกลาง เป็นผู้ตัดสินคดี  

  เดิมเมื่อตั้งกระทรวงยุติธรรมในปี ร.ศ.110 ยังไม่มีกรมอัยการ คงมีแต่กรมรับฟ้อง
และรับเรื่องราว ทั้งแพ่งและอาญา ต่อมาวันที่ 1 เมษายน ร.ศ.112 หรือ พ.ศ.2436 จึงได้ตั้งกรม
อัยการขึ้น เป็นกรมหนึ่งในกระทรวงยุติธรรม มีหลวงรัตนาญัปติ ต่อมาเป็น “ขุนหลวงพระยาไกรสี” 
เป็นอธิบดีคนแรก มีหน้าที่ราชการเป็นทนายหลวง ว่าความแผ่นดินในศาลทั้งปวง ณ สนามสถิต
ยุติธรรม และศาลกงสุลต่างประเทศ อัยการรุ่นแรกมี นายมี นายจัน นายโหมด นายสอน นายเขียว 
เป็นต้น 

  เมื ่อวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ.2465 สมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว           
มีประกาศพระบรมราชโองการ ให้โอนกรมอัยการไปขึ ้นกับกระทรวงมหาดไทย จนถึงวันที ่ 28 
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กุมภาพันธ์ พ.ศ.2534 คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ (รสช.) จึงได้มีประกาศคณะรักษาความ
สงบเรียบร้อยแห่งชาติ ฉบับที่ 47 และฉบับที่ 49 แยกกรมอัยการออกจากกระทรวงมหาดไทย ไปเป็น
หน่วยงานราชการอิสระไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวงใด แต่อยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแล ของนายกรัฐมนตรีโดยตรง โดยเปลี่ยนชื่อจาก “กรมอัยการ” เป็น “ส านักงานอัยการสูงสุด” 
และเปลี่ยนชื่อต าแหน่ง “อธิบดีกรมอัยการ” และ “รองอธิบดี” กรมอัยการ” เป็น “อัยการสูงสุด” 
และ “รองอัยการสูงสุด” ตามล าดับ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารงานยุติธรรมใน
ส่วนที่เกี่ยวกับงานอัยการให้มีความเป็นอิสระเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ยิ่งขึ้น และ
เพื่อมิให้อิทธิพลทางการเมืองก้าวก่ายการด าเนินคดี ซึ่งจะท าให้เกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชนโดย
ส่วนรวมยิ่งขึ้น   

 3.2 อ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการสูงสุด 

             3.2.1 ให้ความช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินการทางกฎหมายรวมตลอดทั้งใน
การคุ้มครองป้องกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนและการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 
           3.2.2 ให้ค าปรึกษา และตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่รัฐบาล และ
หน่วยงานของรัฐ 
             3.2.3 ให้ค าปรึกษา และตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายให้แก่นิติบุคคล       
ซึ่งมิใช่หน่วยงานของรัฐแต่ได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งขึ้น ทั้งนี้ ตามที่เห็นสมควร 
             3.2.4 ด าเนินการเกี ่ยวกับการบังคับคดีแพ่ง หรือคดีปกครองแทนรัฐบาล หรือ
หน่วยงานของรัฐซึ่งพนักงานอัยการได้รับด าเนินคดีให้ 
            3.2.5 ด าเนินการตามที่รัฐมนตรีร้องขอ เว้นแต่การด าเนินการนั้นจะขัดต่องานใน
หน้าที่ หรืออาจท าให้ขัดต่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานอัยการ 
             3.2.6 ด าเนินการเกี่ยวกับการฝึกอบรมเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาข้าราชการฝ่าย
อัยการ 
            3.2.7 ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐในการอ านวยความยุติธรรม การรักษา
ผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 
             3.2.8 ติดต่อและประสานงานกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างประเทศเกี่ยวกับเรื่องที่
อยู่ในอ านาจและหน้าที่ของพนักงานอัยการหรือส านักงานอัยการสูงสุด 
            3.2.9 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจและหน้าที่ของพนักงาน
อัยการหรือส านักงานอัยการสูงสุด 
  ในการตรวจร่างสัญญาตาม (2) และ (3) ให้ส านักงานอัยการสูงสุดมีหน้าที่รักษา
ประโยชน์ของรัฐ ในการนี้ ส านักงานอัยการสูงสุดมีหน้าที่รายงานรัฐบาล หรือหน่วยงานของรัฐตาม (2) 
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หรือนิติบุคคลตาม (3) ที่เป็นคู่สัญญาให้ทราบถึงข้อที่ควรปรับปรุงหรือแก้ไขให้สมบูรณ์ ข้อเสียเปรียบ
หรือข้อที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่รัฐ 

 3.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค านิยมร่วม 

  3.3.1 วิสัยทัศน์ 

    "เป็นองค์กรแห่งความยุติธรรมของสังคมเพื่อความมั่นคงของชาติและความ
ผาสุกของประชาชน" 

  3.3.2 พันธกิจ 

1. อ านวยความยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส พึ่งพิงได้บนพื้นฐานของ
ความเสมอภาค 

2. รักษาผลประโยชน์ของรัฐ เพื่อประโยชน์สาธารณะและการพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืน 

3. รับรู ้ ดูแล แก้ปัญหาในการคุ ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และเป็นที ่พึ ่งของ
ประชาชนในด้านกฎหมาย 

4. พัฒนาศักยภาพองค์กรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกบนฐานความ
เชี่ยวชาญ 
  3.3.3 ค านิยมร่วม "PUBLIC" 

P : People First ประชาชนมาที่หนึ่ง 
U : Uprightness เป็นที่พึ่งความยุติธรรม 
B : Betterment คิดและท าเพื่อพัฒนา 
L : Lawfulness รักษากฎหมายด้วยเหตุผล 
I : Integrity ประพฤติตนชื่อสัตย์และโปร่งใส 
C : Collaboration ร่วมมือร่วมใจสู่เป้าหมาย 

 3.4 นโยบายการบริหารงาน 

  อัยการสูงสุด (นายอ านาจ เจตน์จริญรักษ์) ได้แถลงนโยบายการบริหารงานของ
อัยการสูงสุด "PUBLIC TRUST" เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2566 ให้บุคลากรในสังกัดส านักงานอัยการ
สูงสุดทราบและถือปฏิบัติ สรุปดังนี ้
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  นโยบายที่ 1 : สังคม ประชาชน เชื่อมั่น 
  สร้างความเชื่อมั่น ในกระบวนการยุติธรรม การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ และการ
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ด้วยการพัฒนาคุณภาพงานสอบสวนคดีอาญา
ของพนักงานอัยการ ผลักตันให้กระบวนการบังคับคดีและการประนีประนอมยอมความระหว่าง
คู่พิพาทในชั้นพนักงานอัยการมีประสิทธิภาพ โดยยืดมั่นและยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง รวดเร็วเป็น
ธรรม โปร่งใส และไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อประโยชน์ส่วนรวมของสังคมและประชาชน 

  นโยบายที่ 2 : บริหารทันสมัย 
  เพิ่มกลไกการบริหารงาน ของส านักงานอัยการสูงสุดให้มีความทันสมัย สร้างทัศนคติ 
การท างานเชิงรุกเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ ปรับปรุงรูปแบบการท างานของส านักงานอัยการสูงสุด ให้
มีความสะดวก รวดเร็ว ทันต่อการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งพัฒนาทักษะความรู้ ศักยภาพของบุคลากร
ให้มีความเชี่ยวชาญ เป็นมืออาชีพ มีความพร้อมท างานในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่าง
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

  นโยบายที่ 3 บุคลากรมีคุณธรรม 
  พัฒนาและส่งเสริมให้ข้าราชการฝ่ายอัยการ และบุคลากรเป็นคนดีและคนเก่ง    
โดยยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมทั้งมีความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ มีคุณภาพชีวิตและขวัญก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน 

 3.5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

  3.5.1 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    ด าเนินการตาม "ระเบียบส านักงานอัยการสูงสุดว่าด้วยการพัฒนาข้าราชการ
ฝ่ายอัยการและบุคลากรของส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2563" โดยฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่
ระดับพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ ฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมและเพิ่มสมรรถนะในการ
เข้าสู่ต าแหน่งความรับผิดชอบสูงขึ้น ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะเฉพาะเรื่อง และฝึกอบรมเฉพาะด้าน 
ประกอบไปด้วย การประชุมทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ 
การบรรยายพิเศษ การฝึกศึกษา การดูงาน การฝึกงาน หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรม หลักเกณฑ์เกี ่ยวกับวิธีการฝึกอบรม การวัดผล การ
ประเมินผลโครงการฝึกอบรม และการประเมินผลการฝึกอบรมเป็นรายบุคคล เพื่อให้การฝึกอบรมมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้ ต้องทบทวนหลักสูตรการฝึกอบรมที่อยู่
ในความรับผิดชอบให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่ายอัยการและ
บุคลากรของส านักงานอัยการสูงสุด เมื่อผ่านการอบรมส านักงานอัยการสูงสุดจะออกประกาศนียบัตร 
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วุฒิบัตร เข็มเครื่องหมายวิทยฐานะ ตามหลักสูตรที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้ โดยในการฝึกอบรมจะ
บรรจุหัวข้อคุณธรรม จริยธรรม การด ารงตนเป็นข้าราชการที่ดี รวมถึงการปลูกจิตส านึกการต่อต้าน
การทุจริตในหลักสูตรทุกระดับตามระเบียบฯ 

  3.5.2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    ด าเนินการตาม "ระเบียบส านักงานอัยการสูงสุด ว่าด้วยการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการอัยการ พ.ศ. 2560" มีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการอัยการให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการและการประเมินสมรรถนะ มีคะแนนการ
ประเมิน 200 คะแนน มีขั้นตอนการประเมินและรอบระยะเวลาการประเมินปีละสองครั้ง ผลการ
ประเมินน าไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพและเพื่อการพัฒนาบุคลากรของส านักงานอัยการสูงสุด 
ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการธุรการให้ด าเนินการตามประกาศส านักงาน
อัยการสูงสุด เรื ่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการธุรการ
ส านักงานอัยการสูงสุด ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2560 โดยเริ่มใช้ประเมินฯ ในรอบ 1 ตุลาคม 2559 ถึง 
31 มีนาคม 2560 เป็นต้นไปจนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง 

  3.5.3 การสร้างขวัญและก าลังใจ 
    ด าเนินการตาม "ระเบียบคณะกรรมการอัยการว่าด้วยเงินค่าตอบแทนพิเศษ
ของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554 และที่แก้ไขเพิ่มเติม" เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ข้าราชการธุรการสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปราศจากอคติหรือสิ่งจงูใจ
จากปัจจัยภายนอก ปฏิบัติงานด้วยความชื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม จึงเห็นสมควรก าหนดให้มีเงิน
ค่าตอบแทนพิเศษให้แก่ข้าราชการส านักงานอัยการสูงสุดเพื่อให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กร จึงให้
ข้าราชการธุรการมีสิทธิได้รับเงินค่าตอบแทนพิเศษ ตามประเภทและระดับต่าง ๆ โดยต้องมีเวลา
ปฏิบัติงานสองในสามของวันท าการในเดือนนั้น ๆ และได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
หลักเกณฑ์ที่ส านักงานอัยการสูงสุดก าหนด รวมทั้งเงินรางวัลตอบแทนพิเศษแก่ข้าราชการฝ้ายอัยการ 
พนักงานราชการและลูกจ้างประจ าในพื้นพ้ืนที่พิเศษชายแดนภาคใต ้

  3.5.4 การสร้างความก้าวหน้า การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
    ด าเนินการตาม "ระเบียบส านักงานอัยการสูงสุดว่าด้วยการศึกษาเพื่อพัฒนา
บุคลากร พ.ศ.2551" โดยได้ก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการจัดสรรทุนการศึกษาให้แก่บุคลากร
ของส านักงานอัยการสูงสุดเพื่อพัฒนาขีดสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและสอดคล้องกับภารกิจของส านักงานอัยการสูงสุด 
"ระเบียบคณะกรรมการสวัสดิการส านักงานอัยการสูงสุด ว่าด้วยการสงเคราะห์ข้าราชการฝ่ายอัยการ 



 

 23 

ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ พ.ศ.2560" ให้ความช่วยเหลือในกรณีเจ็บป่วยหรือประสบ
อุบัติเหตุ กรณีประสบอัคคีภัย หรือภัยพิบัติอื ่น การจัดท าประกันชีวิตข้าราชการฝ่ายอัยการ 
ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการที่ปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงภัยจังหวัดชายแดนภาคใต้ นอกจากนี้เพื่อ
เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและเป็นขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรของส านักงานอัยการสูงสุดยังจัดให้
มีบ้านพักส าหรับบุคลากร การกู้ยืมไม่มีดอกเบี้ย การสร้างความก้าวหน้าในสายงานไปสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น  

 3.6 ส านักงานในสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 

  1.ส านักงานคดีปกครองระยอง 
2.ส านักงานคดีปราบปรามการทุจริตภาค 2 
3.ส านักงานคดีแรงงานภาค 2 (ชลบุรี) 
4.ส านักงานคดีศาลสูงภาค 2 
5.ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดจันทบุร ี
6.ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดฉะเชิงเทรา 
7.ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดชลบุร ี
8.ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดตราด 
9.ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดนครนายก 
10.ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปราจีนบุรี 
11.ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดระยอง 
12.ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสระแก้ว 
13.ส านักงานอัยการคดีศาลแขวงชลบุร ี
14.ส านักงานอัยการคดีศาลแขวงพัทยา 
15.ส านักงานอัยการคดีศาลแขวงระยอง 

  16.ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
จังหวัดจันทบุร ี
  17.ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
  18.ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
จังหวัดชลบุรีและสาขาพัทยา 
  19.ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
จังหวัดตราด 
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  20.ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
จังหวัดนครนายก 
  21.ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
จังหวัดปราจีนบุร ี
  22.ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
จังหวัดปราจีนบุรี สาขากบินทร์บุรี 
  23.ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
จังหวัดระยอง 
  24. ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
จังหวัดสระแก้ว 

25.ส านักงานอัยการจังหวัดกบินทร์บุร ี
26.ส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุร ี
27.ส านักงานอัยการจังหวัดฉะเชิงเทรา 
28.ส านักงานอัยการจังหวัดชลบุร ี
29.ส านักงานอัยการจังหวัดตราด 
30.ส านักงานอัยการจังหวัดนครนายก 
31.ส านักงานอัยการจังหวัดปราจีนบุร ี
32.ส านักงานอัยการจังหวัดพัทยา 
33.ส านักงานอัยการจังหวัดระยอง 
34.ส านักงานอัยการจังหวัดสระแก้ว 
35.ส านักงานอัยการภาค 2 

 

4. ผลการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 มุสตอฟา หมัดบินเฮด (2565) ศึกษาเรื ่องคุณภาพชีวิตในการท างานที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ อ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง มีวัตถุประสงค์
การศึกษา 1.เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐอ าเภอบางแก้ว จังหวัด
พัทลุง 2.เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรภาครัฐอ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง 
3.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 4.เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
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บุคลากรภาครัฐ อ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 225 คน ผลการศึกษาพบว่า
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐอ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับ
มาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านคุณภาพงาน การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรภาครัฐอ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม การศึกษาระดับเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภาครัฐจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ อ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง พบว่า ปัจจัย
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมมีอิทธิพลร้อยละ 55.2 

 กิติยากร สามารถ และ กนกพร  สารธิมา (2565) วิจัยเรื่องผลกระทบจากคุณภาพชีวิต
ในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหา
นคร มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน และระดับประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงาน 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพในการท างาน 
ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 89 คน ผลวิจัยพบว่าระดับปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ต่างกัน อยู่ในระตับปานกลาง ในด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง ด้าน
การได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้ความสามารถ ด้านการบูรณากรทงสังคมหรือการท างาน ปัจจัย
คุณภาพชีวิต ระดับการเกิดผลกระทบจากคุณภาพชีวิตในการท างานด้านต่าง ๆ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับการเกิดผลกระทบจากคุณภาพชีวิตในการท างาน
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้
ความสามารถ และด้านการบูรณากรทางสังคมหรือการท างาน ปัจจัยประสิทธิภาพในการท างาน  
ระดับการเกิดประสิทธิภาพในการท างานด้านต่าง ๆ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ระดับการเกิดประสิทธิภาพในการท างานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ด้านคุณภาพของงาน และด้านปริมาณงาน  

 ตัสนีม ทับค า (2563) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส  มีวัตถุประสงค์
การศึกษา 1.เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 2.เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 3 .เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัด
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นราธิวาส 4.เพื ่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานส่วนท้องถิ ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ใช้กลุ ่มตัวอย่าง จ านวน 120 คน           
ผลการศึกษาพบว่าระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัด
นราธิวาส มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก การศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส มีผลสัมฤทธิ ์ในการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบตัิงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation (r)] เท่ากับ 0.825** โดยมีลักษณะ
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตการท างานในระดับสูง ก็จะท าให้ระดับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูงตามไปด้วย 

 พัฒน์ภูมิ ภู ่วัฒนวนิชย์ (2564) ศึกษาเรื ่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกองเทคนิค กองบิน 2 จังหวัดลพบุรี มีวัตถุประสงค์การศึกษา          
1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกองเทคนิค กองบิน 2 จังหวัดลพบุรี 
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของของข้าราชการสังกัดกองเทคนิคกองบิน 2 
จังหวัดลพบุรี 3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกอง
เทคนิค กองบิน 2 จังหวัดลพบุรี ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 140 คน ผลการศึกษาพบว่าระดับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกองเทคนิค กองบิน 2 ด้านปัจจัยจูงใจอยู ่ในระดับมาก 
การศึกษาระดับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกองเทคนิค กองบิน 2 ด้านปัจจัย
ค ้าจุนอยู่ในระดับมาก การศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของของข้าราชการสังกัดกอง
เทคนิค กองบิน 2 อยู่ในระดับมาก การศึกษาระดับปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูง
ใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกองเทคนิค กองบิน 2 จังหวัดลพบุรี 
ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ท า ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านการ
ได้รับการยอมรับ การศึกษาระดับปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกองเทคนิค กองบิน 2 จังหวัดลพบุรี ได้แก่ ด้าน
นโยบายและการบริหารองค์กร ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล ด้านต าแหน่งงาน และด้านสภาพการท างาน 

สุนันต์ เชิดชม (2564) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส านักงานอัยการจังหวัดสุรินทร์ มีวัตถุประสงค์การศึกษา 1.เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอัยการจังหวัดสุรินทร์ 2.เพื่อให้ทราบถึงแนว
ทางการสร้างแรงจูงใจที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอัยการ



 

 27 

จังหวัดสุร ินทร์ ใช้กลุ ่มตัวอย่าง จ านวน 112 คน  ผลการศึกษาพบว่าระดับปัจจัยที ่ม ีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอัยการจังหวัดสุรินทร์ มี 2 ปัจจัย 1.ปัจจัยจูงใจ
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้านความ
รับผิดชอบ 2.ปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ ด้านสภาพแวดแวดล้อมในการปฏิบัติงานและความมั่นคง ด้านความสัมพันธ์กับเพื่ อน
ร่วมงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านนโยบายและการบริหาร การศึกษาระดับแนวทางสร้าง
แรงจูงใจที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอัยการจังหวัดสุรินทร์ มี 2 
ปัจจัย 1.ปัจจัยที่จูงใจที่ช่วยให้บุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือ ด้านการยอมรับนับถือ 
ปัจจัยค ้าจุนที่ช่วยให้บุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ศตนันท์ คงทอง (2563) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการใน
ปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์การศึกษา 1.เพื่อศึกษา
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี 2.เพื่อศึกษาระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี 3.เพื่อปรับคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของข้าราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
4.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 133 คน ผลการศึกษาพบว่า
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี โดยรวมแล้วส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ปลอดภัย ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ด้านความก้าวหน้าความมั่นองใ นงาน     
ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในการ
ท างาน และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่วนด้านความสมดุสระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิต
ส่วนตัว อยู่ในระดับปานกลางการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาล
ยุติธรรมในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน 
และด้านความรวดเร็วในการท างาน 

Karoso et al (2022) วิจัยเรื่องการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมใน
การท างานและคุณภาพของชีวิตการท างานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน: บทบาทไกล่เกลี่ยของ
ความมุ่งมั่นขององค์กรมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์บทบาทสื่อกลางของความมุ่งมั่นขององค์กรต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน และคุณภาพชีวิตการท างานต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน   ผลวิจัยพบว่าสภาพแวดล้อมการท างาน คุณภาพชีวิต
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ในการท างาน และความมุ่งมั่นขององค์กรมีความสัมพันธ์ที่ส าคัญกับประสิทธิภาพของพนักงาน 
นอกจากนี้ความมุ่งมั่นขององค์กรยังเป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน
และคุณภาพชีวิตการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพของพนักงาน ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงสรุปได้ว่ า
ความมุ ่งมั ่นขององค์กรมีบทบาทส าคัญในการไกล่เกลี ่ยระหว่างสภาพแวดล้อมการท างานและ
ประสิทธิภาพของพนักงาน นอกจากนี้สภาพแวดล้อมการท างานและคุณภาพของงานยังคาดการณ์
ประสิทธิภาพของพนักงานได้อย่างมีนัยส าคัญ 

Doaa Ramadan Ali Mohammed (2024) วิจัยเรื ่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตการท างานกับความมุ่งมั่นขององค์กร: การวิเคราะห์บทบาทไกล่เกลี่ยความพึงพอใจในงาน โดย
ประยุกตใ์ช้กับพนักงานส่วนกลาง การบริหารงานศุลกากรทะเลแดงและภาคใต้ภูมิภาค มีวัตถุประสงค์
เพื่อระบุความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความมุ่งมั่นขององค์กรและบทบาทของความ
พึงพอใจในงานในความสัมพันธ์นี้เป็นหลัก ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 380 คน ผลวิจัยพบว่า 1. การมี
ความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและระดับความมุ่งมั่นขององค์กร
ระหว่างพนักงานของหน่วยงานกลางของศุลกากรทะเลแดงและภาคใต้ 2. มีความสัมพันธ์เชิงบวกที่มี
นัยส าคัญทางสถิติระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานของ
หน่วยงานกลางของศุลกากรทะเลแดงและภาคใต้ 3. มีความสัมพันธ์เชิงบวกที่มีนัยส าคัญทางสถิติ
ระหว่างระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานของฝ่ายบริหารกลางของศุลกากรทะเลแดงและ
ภาคใต้กับระดับความมุ่งมั่นขององค์การ 4.ผลวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าจากผลการถดถอยพหุคูณ ระดับ
ความพึงพอใจในงานของพนักงานมีบทบาทเป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์ระหว่างคุณว่าชีวิตการท างาน
กับความมุ่งมั่นในองค์กร  

 



 

บทที่  3 

วิธีด าเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยวิธีการศึกษาแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินงานดังต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
     

1.1 ประชากร 
ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 มีจ านวน 362 คน 

(ข้อมูล ณ วันที่ 1 เมษายน 2567) ประกอบด้วย 

- ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ จ านวน    35 คน 

- ฝ่ายงานบริหาร   จ านวน  167 คน 

- ฝ่ายงานคด ี   จ านวน  125 คน 

- ฝ่ายงานการเงินและบัญช ี จ านวน   24 คน 

- ฝ่ายงานพัสด ุ   จ านวน   11 คน 

                  รวมจ านวน          362      คน 
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่าง วิธีการใช้ตารางส าเร็จรูปที่น าเสนอโดย เครจซีและมอร์แกน ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 191 คน ผู้ศึกษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  

สูตรการค านวณหาหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิมีดังนี ้
   
  ni     =                       x   ขนาดของกลุ่มตัวอย่างรวม 
 
   ni  คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแต่ละชั้นภูมิ 
        Ni  คือ สมาชิกประชากรของแต่ละชั้นภูมิ 
        N  คือ จ านวนสมาชิกรวมของประชากรทั้งหมด 
 
ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามส่วนราชการของส านักงานอัยการสูงสุดใน      
   เขตพ้ืนที่ภาค 2 

ส านักงาน จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
(คน) 

1.ส านักงานคดีปกครองระยอง 12 6 
2.ส านักงานคดีปราบปรามการทุจริตภาค 2 11 6 
3.ส านักงานคดีแรงงานภาค 2 (ชลบุร)ี 6 3 
4.ส านักงานคดีศาลสูงภาค 2 37 20 
5.ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
จันทบุร ี

3 2 

6.ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

4 2 

7.ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
ชลบุร ี

3 2 

8.ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
ตราด 

4 2 

 
 

Ni 

N 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 

ส านักงาน จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
(คน) 

9.ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
นครนายก 

3 2 

10.ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครวัจังหวัด
ปราจีนบุรี 

3 2 

11.ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครวัจังหวัด
ระยอง 

4 2 

12.ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครวัจังหวัด
สระแก้ว 

3 2 

13.ส านักงานอัยการคดีศาลแขวงชลบุร ี 15 8 
14.ส านักงานอัยการคดีศาลแขวงพัทยา 12 6 
15.ส านักงานอัยการคดีศาลแขวงระยอง 11 6 
16.ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดจันทบุร ี

4 2 

17.ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดฉะเชิงเทรา 

4 2 

18.ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดชลบุรีและสาขา
พัทยา 

9 5 

19.ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดตราด 

4 2 

20.ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครนายก 

5 3 

21.ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดปราจีนบุรี 

6 3 

22.ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดปราจีนบุรี สาขา
กบินทร์บุร ี

4 2 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 

ส านักงาน จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
(คน) 

23.ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดระยอง 

6 3 

24. ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดสระแก้ว 

5 3 

25.ส านักงานอัยการจังหวัดกบินทร์บุร ี 13 7 
26.ส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี 15 8 
27.ส านักงานอัยการจังหวัดฉะเชิงเทรา 17 9 
28.ส านักงานอัยการจังหวัดชลบุร ี 19 10 
29.ส านักงานอัยการจังหวัดตราด 13 7 
30.ส านักงานอัยการจังหวัดนครนายก 14 7 
31.ส านักงานอัยการจังหวัดปราจีนบุร ี  15 8 
32.ส านักงานอัยการจังหวัดพัทยา 19 10 
33.ส านักงานอัยการจังหวัดระยอง 21 11 
34.ส านักงานอัยการจังหวัดสระแก้ว 16 8 
35.ส านักงานอัยการภาค 2 22 12 

รวม 362 191 

 
ที่มา ข้อมูลจ านวนบุคลากรภาครัฐจากส านกังานอัยการสูงสุด ณ วันที่ 1 เมษายน 2567 
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2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาได้พัฒนาและได้จัดท าโดยการ
ประยุกต์แนวคิด ทฤษฎี จากงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่
ภาค 2 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 
2 โดยแบบสอบถามแบ่งออกได้ 4 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามให้
เลือกตอบแบบปลายปิด โดยการเลือกค าตอบข้อที่ตรงกับผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดเพียง 1 ข้อ  
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่งงาน อายุราชการ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้ต่อเดือน        
มีจ านวน 7 ข้อ 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการ สังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 มีจ านวน 32 ข้อ แบ่งเป็น 8 ด้าน มีดังน้ี 

 1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
 2. ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสรมิสุขภาพ  
 3. ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
 4. ด้านโอกาสการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล  
 5. ด้านการบูรณาการทางสังคม  
 6. ด้านสิทธิส่วนบุคคล  
 7. ด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม  
 8. ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม  

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 มีจ านวน 14 ข้อ แบ่งเป็น 4 ด้าน มีดังน้ี 

 1. ด้านคุณภาพของงาน 
 2. ด้านปริมาณงาน 
 3. ด้านเวลา 
 4. ด้านค่าใช้จ่าย 
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 แบบสอบถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 มีลักษณะค าถามให้เลือกตอบแบบปลายปิด และ
มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มาตรวัดของลิเคิร์ท Likert’s Scale และได้
ก าหนดค่าของช่วงคะแนนเป็น 5 ระดับ (สุนันท์ เชิดชม, 2564) ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

 5 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
 4 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
 2 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
 1 คะแนน  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 การก าหนดเกณฑ์ให้คะแนน จะต้องให้ทุกระดับมีช่วงคะแนนเท่ากันจะเห็นได้ว่าคะแนน
สูงสุด 5 คะแนน และต ่าสุด 1 คะแนน ซึ่งมีช่วงห่างหรือพิสัยของคะแนนเท่ากับ 5 - 1 = 4 มี 5 ระดับ 
ซึ่งในแต่ละระดับจะมีช่วงห่างเท่ากับ 4/5 = 0.8 

การแปลผลระดับคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการธุรการ สังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 (มุสตอฟา หมัดบินเฮด, 2565) ดังต่อไปนี ้

คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20  หมายถึง   ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60  หมายถึง   ระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการ
สูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2  มีจ านวน 1 ข้อ ซึ่งมีลักษณะแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้
เสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม  

 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 
 ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามมาเพ่ือตรวจความสมบูรณ์และความถูกต้อง โดยใช้ 2 วิธี ดังนี ้

3.1 การหาค่าความเที่ยงตรงแบบเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ในการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง ผู้ศึกษาได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ ตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
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เนื้อหา (Content Analysis) เมื่ออาจารย์ที่ปรึกษาได้ให้ค าแนะน าแล้ว ผู้ศึกษาได้น ามาปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ผู้ศึกษาจึงน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาว่า
ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี ้จากนั้นน าผลมาปรับปรุงและหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์การศึกษา โดยใช้ Objective 
Congruence : IOC ทุกข้อค าถาม ค่า IOC จะต้องมีค่าต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป   

3.2 การตรวจสอบหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ความ

เชื่อถือได้ต้องมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient : α) เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถาม 

 

4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 

  
 ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง
อย่างละเอียดแล้วน ามาด าเนินการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 จ านวน 
191 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เมื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 191 ชุด ในกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามของข้าราชการ

ธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2  จ านวน 191 ชุด น ามาด าเนินการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และความถูกต้อง พร้อมน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ต าแหน่งงาน อายุราชการ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้ต่อเดือน ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ 
(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) กับตัวแปรที่มีระดับวัดเชิงกลุ่ม 



 

 36 

ส่วนที ่  2 และส่วนที ่  3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับคุณภาพชีว ิตการท างานและ
แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใช้สถิติในการค านวณเป็นค่าเฉลี่ย (Mean)     
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Interferential Statistics) 

5.2.1 ใช้สถิติทดสอบ t (t-test) สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการ
ธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 ด้านเพศ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

5.2.2 ใช้สถิติทดสอบค่า F (F- test) สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการ
ธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 ของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการ
สูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน และใช้
สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างประชากร
มากกว่าสองกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที ่ระดับ 0.05 ก็จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู ่ด้วยวิธีของ LSD (Least Significant 
Difference) ในสมมติฐานที่ 3 
  5.2.3 การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ในการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวิตที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขต
พื้นที่ภาค 2 โดยใช้วิธีการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิธี Enter เป็นการ
น าตัวแปรอิสระ เข้ามาศึกษาร่วมกับตัวแปรตาม เพื่อศึกษาว่ามีตัวแปรอิสระด้านใดที่มีอิทธิพลและไม่
มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลจากการศึกษาเรื ่อง  คุณภาพชีวิตในการท างานที ่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
191 คน ผู้ศึกษาได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามของ
ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์และ
แปลผล คือ การแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ กับตัวแปรที่มีระดับวัดเชิงกลุ่ม  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้าราชการธุรการสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์และแปล
ผล คือ หาค่าเฉลี่ย และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ส่วนที ่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ตอบ
แบบสอบถามข้าราชการธุรการสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยใช้สถิติในการ
วิเคราะห์และแปลผล คือ หาค่าเฉลี่ย และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ 

ส่วนที่ 5 สรุปข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามข้าราชการธุรการ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 

ส่วนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์และทดสอบข้อมูล 
N   แทน จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 

 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean)    
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) 
df   แทน ชั้นของความอิสระ (Degrees of freedom) 
t     แทน การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ t (t-test) 
F     แทน การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ F (F- test) 
Sig.  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
r      แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(Pearson's Product Moment Correlation) 
Sum of Squares  แทน ผลของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลังสอง 
Mean Square      แทน ค่าเฉลี่ยยกก าลังสอง 

 B     แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการการถดถอยแบบพหุคูณของตัวแปรต้น 
 Beta แทน ค่าสัมประสิทธิ ์ของการถดถอยในรูปแบบมาตรฐานแสดงถึงน ้าหนักของ
ความส าคัญหรืออิทธิพลของตัวแปรต้นแต่ละด้านต่อตัวแปรตาม 
 R     แทน ค่าที่แสดงระดับของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรตันทั้งหมดกับตัว 
แปรตาม ซึ่งเรียกว่าค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์พหูคูณ 
 R Square  แทน ค่าที่แสดงอิทธิพลของตัวแปรต้นทั้งหมดในสมการที่มีต่อตัวแปรตาม 

**   แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
*     แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

X
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ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากปัจจัยส่วนบุคคล 

 
 จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของข้าราชการธุรการสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 191 คน จ าแนกได้ตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
ต าแหน่งงาน อายุราชการ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ และ
ค่าร้อยละ ดังตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1  ความถี่และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ความถี่ 

(191 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 
1. เพศ   
    ชาย 39 20.40 
    หญิง 152 79.60 

2. อายุ   
     ต ่ากว่า 30 ปี 27 14.10 
      31–40 ป ี 84 44.00 
      41-50 ป ี 66 34.60 
      51 ปีขึ้นไป 14 7.30 
3. สถานภาพ   
      โสด 92 48.20 
      สมรส 88 46.10 
      หม้าย/หย่าร้าง 11 5.80 
4.ต าแหน่งงาน    
      ระดับปฏิบัติงาน 28 14.70 
      ระดับช านาญงาน/ระดับอาวุโส 16 8.40 
      ระดับปฏิบัติการ 106 55.50 
      ระดับช านาญการ/ระดับช านาญการพิเศษ 39 20.40 
      ระดับผู้อ านวยการ (ระดับต้น/ระดับสูง) 2 1.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ความถี่ 

(191 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 
5. อายุราชการ    
      ต ่ากว่า 1 ป ี 8 4.20 
      1-10 ป ี 142 74.30 
      11-20 ป ี 19 9.90 
      มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 22 11.50 
6. ระดับการศึกษาสูงสุด   
      ต ่ากว่าปริญญาตร ี 12 6.30 
      ปริญญาตร ี 120 62.80 
      สูงกว่าปริญญาตร ี 59 30.90 
7. รายได้ต่อเดือน   
      ต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 20,000 บาท 33 17.30 
      20,001 – 30,000 บาท 83 43.50 
      30,001 – 40,000 บาท 46 24.10 
      40,001 บาทขึ้นไป 29 15.20 

 

จากตารางที่ 4.1 จากการวิเคราะหข์้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของข้าราชการ
ธุรการสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 จ านวน 191 คน จ าแนกข้อมูลได้ดังนี้ 

1. จ าแนกได้ตามเพศ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นเพศหญิง จ านวน 152 คน 
คิดเป็นร้อยละ 79.60 และเพศชาย จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40   

2. จ าแนกได้ตามอายุ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 
84 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมา คือ อายุ 41 - 50 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ34.60 
อายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ14.10 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.30 ตามล าดับ   

3. จ าแนกได้ตามสถานภาพ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีสถานภาพโสด จ านวน 
92 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 รองลงมา คือ สมรส จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 46.10 และหม้าย/
หย่าร้าง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 ตามล าดับ 
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4. จ าแนกได้ตามต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีต าแหน่งงานระดับ
ปฏิบัติการ จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมา คือ ระดับช านาญการ/ระดับช านาญการ
พิเศษจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40  ระดับปฏิบัติงาน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.70 
ระดับช านาญงาน/ระดับอาวุโส จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 และระดับผู้อ านวยการ (ระดับ
ต้น/ระดับสูง) จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 

5. จ าแนกได้ตามอายุราชการ ส่วนใหญ่ผู ้ตอบแบบสอบถามมีอายุราชการ 1-10 ปี 
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 รองลงมา คือ อายุราชการมากกว่า 20 ปีขึ ้นไป จ านวน        
22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 อายุราชการ 11-20 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 และอายุ
ราชการต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 ตามล าดับ 

6. จ าแนกได้ตามระดับการศึกษาสูงสุด ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา
สูงสุดอยู่ที่ระดับ ปริญญาตรี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 62.80 รองลงมา คือ ระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 และระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 12 คน        
คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตามล าดับ 

7. จ าแนกได้ตามรายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมา คือ รายได้ต่อเดือน 30,001 – 
40,000 บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 24.10 มรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 
จ านวน 33 คน 17.30 และมีรายได้ต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20
ตามล าดับ  
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ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 

 
 จากการศึกษาข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้าราชการ
ธุรการสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 191 คน แบ่งออกเป็น   
8 ด้าน ดังนี้  

 1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
 2. ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ  
 3. ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
 4. ด้านโอกาสการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล  
 5. ด้านการบูรณาการทางสังคม  
 6. ด้านสิทธิส่วนบุคคล  
 7. ด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม  
 8. ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม  

วิเคราะห์ด้วยการใช้สถิติในการค านวณเป็นค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation หรือ SD) ดังตารางที่ 4.2 – 4.10 

 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการ          

ในภาพรวม 

รายการ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 3.76  0.69 มาก 7 
2. ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและ
มีการส่งเสริมสุขภาพ 

3.74 0.68 มาก 8 

3. ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน 

3.97 0.67 มาก 3 

4. ด้านโอกาสการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคคล 

4.00 0.71 มาก 2 

5. ด้านการบูรณาการทางสังคม 3.86 0.66 มาก 6 

X
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 

รายการ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

6. ด้านสิทธิส่วนบุคคล 3.95 0.62 มาก 4 

7. ด ้านการท  างานและการด  าเน ินช ีวิต
โดยรวม 

3.91 0.67 มาก 5 

8. ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 4.07 0.63 มาก 1 
โดยรวม 3.91 0.54 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยภาพรวม ทั้ง 8 ด้าน มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 
3.91 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.54  

 เมื่อพิจารณาระดับคุณภาพชีวิตการท างานรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้าน
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ( = 4.07 และ S.D.= 0.63) รองลงมา คือ ด้านโอกาสการพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคคล ( = 4.00 และ S.D.= 0.71) ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน ( = 3.97 และ S.D.= 0.67) ด้านสิทธิส่วนบุคคล ( = 3.95 และ S.D.= 0.62) ด้านการ
ท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม ( = 3.91 และ S.D.= 0.67) ด้านการบูรณาการทางสังคม ( = 3.86 
และ S.D.= 0.66) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ( = 3.76 และ S.D.= 0.69) ตามล าดับ 
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ ( = 3.74 
และ S.D.= 0.68)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X

X X

X X

X

X
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการ       
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

รายการ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ท ่านได้ร ับค่าตอบแทนที ่ เหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานที่ปฏิบัต ิ

3.94 0.78 มาก 1 

2. ท ่านม ีความพ ึงพอใจในการเล ื ่อนขั้น
เงินเดือนในแต่ละรอบการประเมินผลงาน 

3.74 0.82 มาก 3 

3. ท่านมีความพอใจกับสวัสดิการด้านต่างๆ ที่
ได้รับจากองค์การ 

3.90 0.73 มาก 2 

4. ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอส าหรับ
รายจ่ายในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

3.47 0.84 มาก 4 

โดยรวม 3.76 0.68 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในด้านค่าตอบแทนที ่เพียงพอและยุติธรรม มีระดับความคิดเห็นเฉลี ่ยโดยรวมอยู ่ที ่ระดับมาก              
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.76 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.68  

 เมื ่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านได้รับ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ ( = 3.94 และ S.D.= 0.78) รองลงมา คือ ท่านมี
ความพอใจกับสวัสดิการด้านต่างๆ ที่ได้รับจากองค์การ ( = 3.90 และ S.D.= 0.73) ท่านมีความพึง
พอใจในการเลื ่อนขั ้นเงินเดือนในแต่ละรอบการประเมินผลงาน ( = 3.74 และ S.D.= 0.82) 
ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอส าหรับรายจ่ายในสภาวะเศรษฐกิจ
ในปัจจุบัน ( = 3.47 และ S.D.= 0.84)  
 
 
 
 
 
 

X

X

X

X

X
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการ       
ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ 

รายการ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ส ถ า น ท ี ่ ใ น อ ง ค ์ ก า ร ข อ ง ท ่ า น มี
สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย สะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มี
เสียงดังรบกวน 

3.69 0.81 มาก 4 

2. สถานที่ในองค์การของท่านมีเจ้าหน้าที่ดูแล
รักษาความปลอดภัยและมีกล้องวงจรปิดรอบ
ส านักงาน 

3.81 0.86 มาก 1 

3. องค์การของท่านมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้
ต่างๆ ในการปฏิบัติงานที่เพียงพอและมีความ
ทันสมัย 

3.74 0.79 มาก 2 

4. องค์กรของท่านมีนโยบายหรือโครงการ 
เพื่อส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของ
บุคลากร 

3.72 0.75 มาก 3 

โดยรวม 3.74 0.68 มาก  

 

จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.74 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.68  

 เมื ่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สถานที่ใน
องค์การของท่านมีเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความปลอดภัยและมีกล้องวงจรปิดรอบส านักงาน ( = 3.81 
และ S.D.= 0.86) รองลงมา คือ องค์การของท่านมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้ต่างๆ ในการปฏิบัติงานที่
เพียงพอและมีความทันสมัย ( = 3.74 และ S.D.= 0.79) องค์กรของท่านมีนโยบายหรือโครงการ 
เพื ่อส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู ่ที ่ดีของบุคลากร ( = 3.72 และ S.D.= 0.75) ตามล าดับ 
ค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด คือ สถานที่ในองค์การของท่านมีสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย สะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงดังรบกวน ( = 3.69 และ S.D.= 0.81)  
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการ      
ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  

รายการ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ท่านมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งงานที่สูงขึ้น
ในสายงานที่ปฏิบัติงาน 

3.96 0.78 มาก 3 

2. องค์การของท่านสนับสนุนให้บุคลากร
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

3.93 0.84 มาก 4 

3. องค์การของท่านจัดท าสื่อให้ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์ขององค์การ 

3.97 0.73 มาก 2 

4. องค์การของท่าน เปิดโอกาสให้บุคลากร
สามารถเปลี่ยนสายงานได ้

4.02 0.76 มาก 1 

โดยรวม 3.97 0.67 มาก  

 

จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.97 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.67 

 เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ องค์การของท่าน 
เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเปลี่ยนสายงานได้ ( = 4.02 และ S.D.= 0.76) รองลงมา คือ องค์การ
ของท่านจัดท าสื่อให้ความรู้ในการปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์ขององค์การ ( = 3.97 และ S.D.= 0.73) 
ท่านมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งงานที่สูงขึ ้นในสายงานที่ปฏิบัติงาน ( = 3.96 และ S.D.= 0.78) 
ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ องค์การของท่านสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ( = 3.93 
และ S.D.= 0.84)  
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการ      
ด้านโอกาสการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล 

รายการ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ในองค์การของท่านได้ก าหนดนโยบายการ
บริหารงานที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

4.08 0.70 มาก 1 

2. องค์การของท่านมีการจัดโครงการอบรม 
ส ั ม มน า เพ ื ่ อ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว าม ร ู ้ แ ล ะ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของทุกสาย
งาน 

4.02 0.79 มาก 2 

3. องค์การของท่าน ได้มีการจัดสอบคัดเลือก
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ 
เพื่อรับทุนการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 

3.90 0.86 มาก 4 

4. องค์การของท่าน มีการยกระดับศักยภาพ
ของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 

4.01 0.75 มาก 3 

โดยรวม 4.00 0.71 มาก  

 

จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในด้านโอกาสการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.00 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.71 

 เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ในองค์การของ
ท่านได้ก าหนดนโยบายการบริหารงานที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน(

= 4.08 และ S.D.= 0.70) รองลงมา คือ องค์การของท่านมีการจัดโครงการอบรม สัมมนาเพื่อ
เสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของทุกสายงาน ( = 4.02 และ S.D.= 0.79) 
องค์การของท่าน มีการยกระดับศักยภาพของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม ( = 4.01 และ S.D.= 0.75) ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ องค์การของท่าน ได้มีการจัด
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สอบคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ เพื่อรับทุนการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น        
( = 3.90 และ S.D.= 0.86)  

 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการ       

ด้านการบูรณาการทางสังคม 

รายการ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. เพ ื ่อนร ่วมงานของท ่านม ีการเร ียนรู้  
แลกเปลี่ยนความรู้ในงานซึ่งกันและกัน 

3.85 0.73 มาก 2 

2. เพื่อนร่วมงานของท่านมีความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกัน ไม่เอาเปรียบ 

3.85 0.74 มาก 2 

3. เมื่อท่านเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อน
ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาจะช่วยเหลือและให้
ค าปรึกษา 

3.98 0.73 มาก 1 

4. ม ีการส ่ ง เสร ิมการจ ัดก ิจกรรมเช ื ่อม
ความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์การ 

3.75 0.86 มาก 3 

โดยรวม 3.86 0.66 มาก  

 

จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในด้านที่ 5 การบูรณาการทางสังคม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที ่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 3.86 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.66 

 เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เมื่อท่านเกิด
ปัญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาจะช่วยเหลือและให้ค าปรึกษา ( = 3.98 และ 
S.D.= 0.73) รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานของท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ไม่เอาเปรียบ ( = 3.85 
และ S.D.= 0.74) และเพื่อนร่วมงานของท่านมีการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ในงานซึ่งกันและกัน        
( = 3.85 และ S.D.= 0.73) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการส่งเสริมการจัดกิจกรรม
เชื่อมความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์การ ( = 3.75 และ S.D.= 0.86)  
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการ       
ด้านสิทธิส่วนบุคคล 

รายการ  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

1. องค ์การของท ่าน เป ิดโอกาสให ้ท ่าน
สามารถแสดงความคิดเห็นในการท างาน 

3.85 0.77 มาก 3 

2. บุคลากรในองค์การของท่านเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว 

3.93 0.73 มาก 2 

3. องค์การของท่านให้สิทธิและเสรีภาพใน
ความหลากหลายทางเพศ 

4.09 0.63 มาก 1 

4. องค์การของท่านให้ความเสมอภาคแก่
บุคลากรอย่างเท่าเทียม 

3.93 0.70 มาก 2 

โดยรวม 3.95 0.62 มาก  

 

จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในด้านสิทธิส่วนบุคคล มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 
3.95 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.62 

 เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ องค์การของท่าน
ให้สิทธิและเสรีภาพในความหลากหลายทางเพศ ( = 4.09 และ S.D.= 0.63) รองลงมา คือ บุคลากร
ในองค์การของท่านเคารพสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว ( = 3.93 และ S.D.= 0.73) และ
องค์การของท่านให้ความเสมอภาคแก่บุคลากรอย่างเท่าเทียม ( = 3.93 และ S.D.= 0.70) ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ องค์การของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น
ในการท างาน ( = 3.85 และ S.D.= 0.77)  
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการ       
ด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม 

รายการ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ระยะเวลาในการปฏ ิบ ัต ิ งานม ีความ
เหมาะสม 

4.04 0.69 มาก 1 

2. ท่านมีเวลาเพื่อดูแลบุคคลในครอบครัว 3.86 0.81 มาก 3 

3. ท่านมีเวลาเพียงพอในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต 

3.92 0.72 มาก 2 

4. ปริมาณงานของท่านไม่ส่งผลให้เกิดปัญหา
สุขภาพร่างกายและจิตใจ 

3.81 0.78 มาก 4 

โดยรวม 3.91 0.67 มาก  

 

จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที ่ระดับมาก        
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.91 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.67 

 เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ( = 4.04 และ S.D.= 0.69) รองลงมา คือ ท่านมีเวลาเพียงพอในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ( = 3.92 และ S.D.= 0.72) ท่านมีเวลาเพื่อดูแลบุคคลในครอบครัว ( = 3.86 
และ S.D.= 0.81) ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ปริมาณงานของท่านไม่ส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจ ( = 3.81 และ S.D.= 0.78)  
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการ         
ด้านความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

รายการ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. องค์การของท่าน มีการจัดกิจกรรมให้
ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 

4.00 0.86 มาก 4 

2. ท ่านสามารถปฏิบ ัต ิงานโดยค  าน ึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม 

4.24 0.61 มากที่สุด 1 

3. เมื่อเกิดภัยพิบัติในสังคม องค์การของท่าน
ม ีส ่วนร ่วมในการบ  าบ ัดท ุกข ์  บ  าร ุ งสุข 
ช่วยเหลือประชาชน 

4.04 0.72 มาก 2 

4. องค์การของท่านมีการรณรงค์ให้บุคลากร
ช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อม 

4.02 0.75 มาก 3 

โดยรวม 4.07 0.63 มาก  

 

จากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.07 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.63 

 เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านสามารถ
ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ( = 4.24 และ S.D.= 0.61) รองลงมา คือ เมื่อเกิดภัยพิบตัิ
ในสังคม องค์การของท่านมีส่วนร่วมในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ช่วยเหลือประชาชน ( = 4.04 และ 
S.D.= 0.72 ) องค์การของท่านมีการรณรงค์ให้บุคลากรช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อม ( = 4.02 และ 
S.D.= 0.75) ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ องค์การของท่าน มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้ทาง
กฎหมายแก่ประชาชน ( = 4.00 และ S.D.= 0.86)  
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ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระดับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

 

 จากการศึกษาข้อมูลระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม
ข้าราชการธุรการสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 191 คน  แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน มีดังน้ี  

 1. ด้านคุณภาพของงาน 
 2. ด้านปริมาณงาน 
 3. ด้านเวลา 
 4. ด้านค่าใช้จ่าย  

 ด้วยการใช้สถิติในการค านวณคือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 4.11 – 4.15 

 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ธุรการ ในภาพรวม 

รายการ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ด้านคุณภาพของงาน 4.23 0.57 มากที่สุด 3 
2. ด้านปริมาณงาน 4.09 0.63 มาก 4 

3. ด้านเวลา 4.26 0.55 มากที่สุด 1 

4. ด้านค่าใช้จ่าย 4.25 0.56 มากที่สุด 2 

โดยรวม 4.20 0.51 มาก  

 

จากตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.20 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.51  

 เมื่อพิจารณาระดับคุณภาพชีวิตการท างานรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเวลา 
( = 4.26 และ S.D.= 0.55) รองลงมา คือ ด้านค่าใช้จ่าย ( = 4.25 และ S.D.= 0.56) ด้าน

X

X X
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คุณภาพของงาน ( = 4.23 และ S.D.= 0.57) ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านปริมาณงาน       
( = 4.09 และ S.D.= 0.63)  

 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ธุรการ ด้านคุณภาพของงาน 

รายการ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ท่านสามารถใช้ความรู ้  ความสามารถ 
ทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที ่

4.24 0.69 มากที่สุด 2 

2. ประชาชนที่มาติดต่อ มีความพึงพอใจใน
การรับบริการของท่าน 

4.25 0.65 มากที่สุด 1 

3. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ตามค าสั่งและระเบียบขององค์การ 

4.25 0.59 มากที่สุด 1 

4. ท่านสามารถใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์
ขององค์การได้อย่างคล่องแคล่ว 

4.18 0.68 มาก 3 

โดยรวม 4.23 0.57 มากที่สุด  

 

จากตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ในด้านคุณภาพของงานโดยรวม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.23 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.57 

 เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ประชาชนที่มา
ติดต่อ มีความพึงพอใจในการรับบริการของท่าน ( = 4.25 และ S.D.= 0.65) และท่านสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตามค าสั่งและระเบียบขององค์การ ( = 4.25 และ S.D.= 0.59) 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมา คือ ท่านสามารถใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่ ( = 4.24 และ S.D.= 0.69) ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านสามารถใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์
ขององค์การได้อย่างคล่องแคล่ว ( = 4.18 และ S.D.= 0.68)  
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 54 

ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ธุรการ ด้านปริมาณงาน 

รายการ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ปริมาณงานที่ท่านได้รับ มีความเหมาะสม
กับต าแหน่งงาน 

3.92 0.83 มาก 3 

2. ท ่านม ีการวางแผนการปฏิบ ัต ิงานให้
สอดคล้องกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย 

4.16 0.66 มาก 2 

3. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่
วางไว้ 

4.18 0.68 มาก 1 

โดยรวม 4.09 0.63 มาก  

 

จากตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ในด้านปริมาณงานโดยรวม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.09 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.63 

 เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือท่านสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ( = 4.18 และ S.D.= 0.68) รองลงมา ท่านมีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย ( = 4.16 และ S.D.= 0.66) ค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ปริมาณงานที่ท่านได้รับ มีความเหมาะสมกับต าแหน่งงาน ( = 3.92 และ S.D.= 0.83)  
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ธุรการ ด้านเวลา 

รายการ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
ได้ทันเวลา ตามที่ก าหนด 

4.19 0.65 มาก 3 

2. ท่านสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างเหมาะสม 

4.19 0.63 มาก 3 

3. ท่านสามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อใช้ในการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

4.24 0.62 มากที่สุด 2 

4. ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานด้วยความ
รวดเร็ว 

4.40 0.58 มากที่สุด 1 

โดยรวม 4.26 0.55 มากที่สุด  

 

จากตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ในด้านเวลาโดยรวม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.26 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.55 

 เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมีความมุ่งมั่น
ที ่จะปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว ( = 4.40 และ S.D.= 0.58) รองลงมา คือ ท่านสามารถน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อใช้ในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ( = 4.24 และ 
S.D.= 0.62) ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ทันเวลา ตามที่ก าหนด 
( = 4.19 และ S.D.= 0.65) และท่านสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม          
( = 4.19 และ S.D.= 0.63) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ธุรการ ด้านค่าใช้จ่าย 

รายการ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ท่านใช้ทรัพยากรขององค์การได้อย่าง
ประหยัด 

4.19 0.61 มาก 3 

2. ท่านปฏิบัติงานตามนโยบายขององค์การใน
เรื่องการประหยัดพลังงาน 

4.23 0.62 มากที่สุด 2 

3. ท่านดูแล รักษา อุปกรณ์และเครื่องใช้ต่างๆ 
ขององค์การได้เป็นอย่างดี 

4.32  0.60 มากที่สุด 1 

โดยรวม 4.25 0.56 มากที่สุด  

 

จากตารางที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ในด้านค่าใช้จ่ายโดยรวม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที ่ระดับมากที่สุด               
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.25 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.56 

 เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านดูแล รักษา 
อุปกรณ์และเครื่องใช้ต่างๆ ขององค์การได้เป็นอย่างดี ( = 4.32 และ S.D.= 0.60) รองลงมา คือ 
ท่านปฏิบัติงานตามนโยบายขององค์การในเรื่องการประหยัดพลังงาน ( = 4.23 และ S.D.= 0.62) 
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านใช้ทรัพยากรขององค์การได้อย่างประหยัด ( = 4.19 และ S.D.= 0.61)  
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ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 
 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิธี Enter เป็นการน าตัว
แปรอิสระ ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและ
มีการส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั ่นคงในงาน ด้านโอกาสการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้านการท างานและการ
ด าเนินชีวิตโดยรวม และด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม เข้ามาศึกษาร่วมกับ ตัวแปรตาม ได้แก่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อศึกษาว่ามีตัวแปรอิสระด้านใดที่มีอิทธิพลและไม่มีอิทธิพลต่อตัว
แปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที ่ 4.16 การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณของคุณภาพชีวิตที ่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ โดยรวมและรายด้าน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน B Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (k) 1.575 - 8.285 0.000 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (X1) 0.015 0.020 0.276 0.783 
ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการ
ส่งเสริมสุขภาพ (X2) 

0.129 0.172 2.322 0.021 

ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน(X3) 0.054 0.070 0.716 0.475 
ด้านโอกาสการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล(X4) -0.126 -0.175 -1.685 0.094 
ด้านการบูรณาการทางสังคม (X5) -0.046 -0.060 -0.663 0.508 
ด้านสิทธิส่วนบุคคล (X6) 0.027 0.033 0.363 0.717 
ด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม (X7) 0.160 0.210 2.817 0.005 
ด้านความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม (X8) 0.449 0.552 6.894 0.000 
R = 0.746a  , R Square = 0.557 , F = 28.556 , Sig.= 0.000 

ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
a = ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า ตัวแปรอิสระร่วมกันอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 
55.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 ด้าน มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพอยู่ในระดับที่ 0.746   

เมื่อพิจารณาจากรายด้าน พบว่า ตัวแปรอิสะที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
มากที่สุด คือ ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม รองลงมา ด้านการท างานและการด าเนินชีวิต
โดยรวม และน้อยที่สุด คือ ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตัวแปรอิสระที ่พยากรณ์ พบว่า อิทธิพลของปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานได้แก่ ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ ด้านการท างานและ
การด าเนินชีวิตโดยรวม ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (ค่า Beta เท่ากับ 0.172, 0.210 และ 
0.552 ตามล าดับ ) สามารถสร้างเป็นสมการในรูปของคะแนนดิบได้ดังนี้ 

Y = 1.575k + 0.129X2 +  0.160X7  + 0.449X8 

แทน  Y  = ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

   X2 = คุณภาพชีวิตการท างานด้านการท างานมีความปลอดภัยและ 

       มีการส่งเสริมสุขภาพ 

   X7 = คุณภาพชีวิตการท างานด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม 

   X8 = คุณภาพชีวิตการท างานด้านมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
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ส่วนที่ 5 สรุปข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามข้าราชการธุรการ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 
  
 จากการตอบแบบสอบถามของค าถามลักษณะแบบปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ ให้ข้าราชการ
ธุรการสามารถแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีข้าราชการธุรการจ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.62 ได้ท าการตอบแบบสอบถาม จึงได้ท าการสรุปข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ ดังแสดง
ในตารางที่ 4.17 

 
ตารางที่ 4.17 สรุปข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ความถี ่ ร้อยละ 
1. ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 

    - องค์การควรมีการเพิ่มรายได้ต่อเดือนให้เพียงพอ เมื่อเทียบกับ
ปริมาณงานและให้เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่ปฏิบัต ิ

1 0.52 

2. ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ 

    - องค์การควรมีการจัดสรรงบประมาณด้านอาคารและสถานที่ และ
ควรมีการจัดสถานที่ให้มีความสะอาด ปลอดโปร่ง และปลอดภัยต่อ
เจ้าหน้าที่และผู้มาติดต่อราชการ 

1 0.52 

3.ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

    - องค์กรควรจะสนับสนุนบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในชีวิตราชการ
มากยิ่งขึ้น  

    - ควรมีการสับเปลี่ยนโยกย้ายข้าราชการธุรการ ที่มีอายุราชการ
คงเหลือน้อยให้ไปปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานที่มีปริมาณงานน้อย เพื่อให้
เหมาะสมกับความสามารถของผู้ที่จะเกษียณ 

2 1.04 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ความถี ่ ร้อยละ 
4.ด้านโอกาสการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล 

   - องค์การควรจัดให้มีการอบรมในแต่ละต าแหน่งงานเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบ และเข้าใจตรงกัน 

1 0.52 

 

จากตารางที่ 4.17 ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2    
ตอบแบบสอบถาม จ านวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.62  มีข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 4 ด้าน คือ 
ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.52 ด้านสภาพการท างานมี
ความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.52  ด้านโอกาส
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04 และด้านโอกาสการพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคคล จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.52   

 
ส่วนที่ 6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน แบ่งออกเป็น 4 ข้อ ดังนี้ 

 
สมมติฐานที่ 1 ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2        

มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ระดับปานกลาง 

จากการศึกษา พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู ่ท ี ่ระดับมาก              
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.91 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.54  ดังแสดงในตารางที่ 
4.2 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้ 

 สมมติฐานที่ 2 ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2         
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง 

จากการศึกษา พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ที ่ระดับมาก        
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.20 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.51 ดังแสดงในตารางที่ 
4.11 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้  
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สมมติฐานที่ 3 ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2        
มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  

6.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ใช้สถิติทดสอบ t (t-test) ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 จ าแนกตามเพศที่แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  

 
ตารางที่ 4.18 การแสดงผลวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 

จ าแนกตามเพศ โดยรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน จ าแนกตามเพศ 
เพศ t df Sig. 

ด้านคุณภาพของงาน ชาย -1.807 189 0.072 
หญิง 

ด้านปริมาณงาน ชาย -1.847 189 0.066 
หญิง  

ด้านเวลา ชาย -1.957 189 0.052 
หญิง  

ด้านค่าใช้จ่าย ชาย -2.461 189 0.015 
หญิง  

โดยรวม ชาย -2.282 189 0.024 
หญิง    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ T (T- test) ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนก

ตามเพศ พบว่า เพศที ่แตกต่างกัน (ค่า Sig. เท่ากับ 0.024) จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยรวม แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้ 

เมื่อพิจารณาจากรายด้าน พบว่า เพศที่แตกต่างกัน ในด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณ
งาน และด้านเวลา (ค่า Sig. เท่ากับ 0.072, 0.066 และ 0.052 ตามล าดับ) จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 ไม่แตกต่างกัน      
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แต่ในด้านค่าใช้จ่าย (ค่า Sig. เท่ากับ 0.015) จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานข้าราชการ
ธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 แตกต่างกัน  

6.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ใช้สถิติทดสอบค่า F (F- test) ปัจจัยส่วนบุคคล
ของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 ของข้าราชการธุรการ สังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 จ าแนกตามอายุ สถานภาพ ต าแหน่งงาน อายุราชการ 
ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.19 การแสดงผลวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ

จ าแนกตามอาย ุโดยรวม 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

จ าแนกตามอาย ุ
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ด้านคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 1.706 3 0.569 1.753 0.158 
ภายในกลุ่ม 60.658 187 0.324   
รวม 62.364 190    

ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 0.512 3 0.171 0.431 0.731 
ภายในกลุ่ม 74.033 187 0.396   
รวม 74.546 190    

ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 1.095 3 0.365 1.210 0.308 
ภายในกลุ่ม 56.400 187 0.302   
รวม 57.495 190    

ด้านค่าใช้จ่าย ระหว่างกลุ่ม 1.099 3 0.366 1.165 0.324 
ภายในกลุ่ม 58.780 187 0.314   
รวม 59.879 190    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 1.000 3 0.333 1.284 0.281 
ภายในกลุ่ม 48.558 187 0.260   
รวม 49.559 190    
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จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้สถิติ F (F- test) และใช้สถิติ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุที่
แตกต่างกัน (ค่า Sig. เท่ากับ 0.281) จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานข้าราชการธุรการ 
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่
ได้ก าหนดไว้ 

เมื่อพิจารณาจากรายด้าน พบว่า อายุที่แตกต่างกัน ในด้านปริมาณงาน ด้านค่าใช้จ่าย 
ด้านเวลา ด้านคุณคุณภาพงาน (ค่า Sig. เท่ากับ 0.731, 0.324, 0.308 และ 0.158 ตามล าดับ)         
จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่
ภาค 2 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4.20 การแสดงผลวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 

จ าแนกสถานภาพ โดยรวม 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

สถานภาพ 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 
ด้านคุณภาพของงาน 

ระหว่างกลุ่ม 4.643 2 2.321 7.561 <0.001 
ภายในกลุ่ม 57.721 188 0.307   
รวม 62.364 190    

ด้านปริมาณงาน 
ระหว่างกลุ่ม 2.111 2 1.056 2.740 0.067 
ภายในกลุ่ม 72.435 188 0.385   
รวม 74.546 190    

ด้านเวลา 
ระหว่างกลุ่ม 4.050 2 2.025 7.123 0.001 
ภายในกลุ่ม 53.445 188 0.284   
รวม 57.495 190    

ด้านค่าใช้จ่าย 
ระหว่างกลุ่ม 4.122 2 2.061 6.949 0.001 
ภายในกลุ่ม 55.757 188 0.297   
รวม 59.879 190    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

สถานภาพ 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

โดยรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 3.473 2 1.736 7.083 0.001 
ภายในกลุ่ม 46.086 188 .245   
รวม 49.559 190    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.20  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้สถิติ F (F- test) และใช้สถิติ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกสถานภาพ พบว่า สถานภาพ
ที่แตกต่างกัน (ค่า Sig. เท่ากับ 0.001) จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานข้าราชการธุรการ 
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว ้

เมื่อพิจารณาจากรายด้าน พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกัน ในด้านปริมาณงาน (ค่า Sig. 
เท่ากับ 0.067) จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการ
สูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 ไม่แตกต่างกัน แต่ในด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย (ค่า Sig. 
เท่ากับ <0.001, 0.001, 0.001 ตามล าดับ) จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานข้าราชการ
ธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ต้องท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD 
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ตารางที่ 4.21 การแสดงผลวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามสถานภาพกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานข้าราชการธุรการ ด้านคุณภาพของงาน ด้วยวิธี LSD  

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

สถานภาพ 
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

= 4.10 = 4.31 = 4.71 
ด้านคุณภาพของงาน โสด  = 4.10 - -0.212* -0.607* 
 สมรส = 4.31 - - -0.395* 
 หม้าย/หย่าร้าง 

= 4.71 
- - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า ในด้านคุณภาพของงานที่จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 ที่แตกต่างกัน มี 3 คู่ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้  

1. ข้าราชการธุรการที่มีสถานภาพโสดกับสถานภาพสมรส โดยสถานภาพสมรส มี
ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากกว่าสถานภาพโสด 

2. ข้าราชการธุรการที่มีสถานภาพโสดกับสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง  โดยสถานภาพ
หม้าย/หย่าร้าง มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากกว่าสถานภาพโสด 

3. ข้าราชการธุรการที่มีสถานภาพสมรสกับสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง  โดยสถานภาพ
หม้าย/หย่าร้าง มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากกว่าสถานภาพสมรส 

 
ตารางที่ 4.22 การแสดงผลวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามสถานภาพกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานข้าราชการธุรการ ด้านเวลา ด้วยวิธี LSD  

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

สถานภาพ 
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 
= 4.20 = 4.24 = 4.84 

ด้านเวลา โสด = 4.20 - -0.032 -0.637* 
 สมรส = 4.24 - - -0.605* 
 หม้าย/หย่าร้าง 

= 4.84  
- - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

X X X

X

X

X

X X X

X

X

X
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จากตารางที่ 4.22 พบว่า ในด้านเวลาที่จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 ที่แตกต่างกัน มี 2 คู่ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้  

1. ข้าราชการธุรการที่มีสถานภาพโสดกับสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง  โดยสถานภาพ
หม้าย/หย่าร้าง มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากกว่าสถานภาพโสด 

2. ข้าราชการธุรการที่มีสถานภาพสมรสกับสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง  โดยสถานภาพ
หม้าย/หย่าร้าง มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากกว่าสถานภาพสมรส 

 
ตารางที่ 4.23 การแสดงผลวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามสถานภาพกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานข้าราชการธุรการ ด้านค่าใช้จ่าย ด้วยวิธี LSD  

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

สถานภาพ 
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 
= 4.15 = 4.28 = 4.79 

ด้านค่าใช้จ่าย โสด = 4.15 - -0.124 -0.636* 
 สมรส = 4.28 - - -.0511* 
 หม้าย/หย่าร้าง 

= 4.79 
- - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า ในด้านค่าใช้จ่ายที่จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 ที่แตกต่างกัน มี 2 คู่ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้  

1. ข้าราชการธุรการที่มีสถานภาพโสดกับสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง  โดยสถานภาพ
หม้าย/หย่าร้าง มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากกว่าสถานภาพโสด 

2. ข้าราชการธุรการที่มีสถานภาพสมรสกับสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง  โดยสถานภาพ
หม้าย/หย่าร้าง มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากกว่าสถานภาพสมรส 
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X

X

X
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ตารางที่ 4.24 การแสดงผลวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยรวม 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ต าแหน่งงาน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ด้านคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 3.205 4 0.801 2.519 0.043 
ภายในกลุ่ม 59.159 186 0.318   
รวม 62.364 190    

ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 1.483 4 0.371 0.944 0.440 
ภายในกลุ่ม 73.062 186 0.393   
รวม 74.546 190    

ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 0.740 4 0.185 0.606 0.659 
ภายในกลุ่ม 56.755 186 0.305   
รวม 57.495 190    

ด้านค่าใช้จ่าย ระหว่างกลุ่ม 1.280 4 0.320 1.015 0.401 
ภายในกลุ่ม 58.599 186 0.315   
รวม 59.879 190    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 1.470 4 0.367 1.421 0.229 
ภายในกลุ่ม 48.089 186 0.259   
รวม 49.559 190    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้สถิติ F (F- test) และใช้สถิติ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า 
ต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน (ค่า Sig. = 0.229) จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานข้าราชการ
ธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้ 

เมื่อพิจารณาจากรายด้าน พบว่า ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขต
พื้นที่ภาค 2 ที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกัน ในด้านเวลา ด้านปริมาณงาน ด้านค่าใช้จ่าย  (ค่า Sig. เท่ากับ 
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0.659, 0.440 และ 0.401 ตามล าดับ) จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2ไม่แตกต่างกัน ในด้านคุณภาพของงาน       
(ค่า Sig. เท่ากับ 0.043) จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.25 การแสดงผลวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามต าแหน่งงานกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานข้าราชการธุรการ ด้านคุณภาพของงาน ด้วยวิธี LSD  

ประสิทธ ิ
ภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ต าแหน่งงาน 

ระดับ
ปฏิบัติงาน 

= 4.24
  

ระดับ
ช านาญ
งาน/
ระดับ
อาวุโส 
= 4.56 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

= 4.14 

ระดับ
ช านาญ

การ/ระดับ
ช านาญ

การพิเศษ 

ระดับ 
ผู้อ านวย 

การ  
(ระดับต้น/
ระดับสูง) 

= 4.50 

   = 4.33  
ด้าน
คุณภาพ
ของงาน 

ระดับ
ปฏิบัติงาน 

= 4.24 
- -0.321 0.104 -0.086 -0.259 

 ระดับ 
ช านาญงาน/
ระดับอาวุโส     

= 4.56 

- - 0.426* .23558 0.063 

 ระดับ
ปฏิบัติการ 

= 4.14 
- - - -0.190 -0.363 

 ระดับ 
ช านาญการ/
ระดับช านาญ
การพิเศษ 

= 4.33 

- - - - -0.173 

 

X

X

X

X

X

X
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X

X
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จากตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

ประสิทธ ิ
ภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ต าแหน่งงาน 

ระดับ
ปฏิบัติงาน 

= 4.24
  

ระดับ
ช านาญ
งาน/
ระดับ
อาวุโส 
= 4.56 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

= 4.14 

ระดับ
ช านาญ

การ/ระดับ
ช านาญ

การพิเศษ 

ระดับ
ผู้อ านวยกา
ร (ระดับ

ต้น/
ระดับสูง) 

= 4.50 

   = 4.33  
 ระดับ

ผู้อ านวยการ
(ระดับต้น/
ระดับสูง) 

= 4.50 

- - - 

 
 
- 

 
 
- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า ในด้านคุณภาพของงานที่จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 ที่แตกต่างกัน มี 1 คู่ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ข้าราชการธุรการที่อยู่ระดับช านาญงาน/ระดับอาวุโสกับระดับ
ปฏิบัติการ โดยระดับช านาญงาน/ระดับอาวุโส มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากกว่า
ระดับปฏิบัติการ 

 

 

 

 

 

 

 

X

X

X

X

X
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ตารางที่ 4.26 การแสดงผลวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ  
จ าแนกตามอายุราชการ โดยรวม 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

อายุราชการ 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ด้านคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 5.127 3 1.709 5.583 0.001 
ภายในกลุ่ม 57.237 187 0.306   
รวม 62.364 190    

ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 5.940 3 1.980 5.397 0.001 
ภายในกลุ่ม 68.606 187 0.367   
รวม 74.546 190    

ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 3.214 3 1.071 3.691 0.013 
ภายในกลุ่ม 54.281 187 .290   
รวม 57.495 190    

ด้านค่าใช้จ่าย ระหว่างกลุ่ม 1.434 3 0.478 1.529 0.208 
ภายในกลุ่ม 58.445 187 0.313   
รวม 59.879 190    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 3.398 3 1.133 4.588 0.004 
ภายในกลุ่ม 46.161 187 0.247   
รวม 49.559 190    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้สถิติ F (F- test) และใช้สถิติ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุราชการ พบว่า อายุ
ราชการที่แตกต่างกัน (ค่า Sig. = 0.004) จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานข้าราชการ
ธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้ 

 



 

 71 

เมื่อพิจารณาจากรายด้าน พบว่า อายุราชการที่แตกต่างกัน ในด้านค่าใช้จ่าย (ค่า Sig. 
เท่ากับ 0.208) จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการ
สูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 ไม่แตกต่างกัน แต่ในด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา        
(ค่า Sig. เท่ากับ 0.001, 0.001 และ 0.013 ตามล าดับ) จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ต้องท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD 

 
ตารางที่ 4.27  การแสดงผลวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามอายุราชการกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานข้าราชการธุรการ ด้านคุณภาพของงาน ด้วยวิธี LSD  

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

อายุราชการ ต ่ากว่า 1 
ป ี

= 3.47   

1-10 ป ี
= 4.24 

11-20 ปี  
= 4.29 

มากกว่า 20 ป ี
ขึ้นไป = 4.36 

ด้านคุณภาพของงาน ต ่ากว่า 1 ป ี  
= 3.47 

- -0.776* -0.821* -0.895* 

 1-10 ป ี 
= 4.24 

- - -0.045 -0.119 

 11-20 ปี  
= 4.29 

- - - -0.074 

 มากกว่า  
20 ปีขึ้นไป 

= 4.36 

- 
- - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.27 พบว่า ในด้านคุณภาพของงานที่จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 ที่แตกต่างกัน มี 3 คู่ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้  

1. ข้าราชการธุรการที ่มีอายุราชการต ่ากว่า 1 ปี  กับมีอายุราชการ 1-10 ปี โดย
ข้าราชการธุรการที่มีอายุราชการ 1-10 ปี มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากกว่า
ข้าราชการธุรการที่มีอายุราชการต ่ากว่า 1 ปี 

X

X X X

X

X

X

X
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2. ข้าราชการธุรการที่มีอายุราชการต ่ากว่า 1 ป ีกับมีอายุราชการ 11-20 ปี โดยข้าราชการ
ธุรการที่มีอายุราชการ 11-20 ปี มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากกว่าข้าราชการ
ธุรการที่มีอายุราชการต ่ากว่า 1 ปี 

3. ข้าราชการธุรการที่มีอายุราชการต ่ากว่า 1 ปี กับมีอายุราชการมากกว่า 20 ปีขึ้นไป 
โดยข้าราชการธุรการที ่มีอายุราชการมากกว่า 20 ปีขึ ้นไป มีค่าเฉลี ่ยของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่มากกว่าข้าราชการธุรการที่มีอายุราชการต ่ากว่า 1 ปี 

 
ตารางที่ 4.28  การแสดงผลวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามอายุราชการกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานข้าราชการธุรการ ด้านปริมาณงาน ด้วยวิธี LSD  

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

อายุราชการ ต ่ากว่า 1 
ป ี

= 3.29   

1-10 ป ี
= 4.13 

11-20 ปี  
= 3.96 

มากกว่า 20 ป ี
ขึ้นไป = 4.21 

ด้านปริมาณงาน ต ่ากว่า 1 ป ี  
= 3.29   

- -0.837* -0.673* -0.920* 

 1-10 ป ี 
= 4.13 

- - 0.164 -0.083 

 11-20 ปี  
= 3.96 

- - - -0.247 

 มากกว่า  
20 ปีขึ้นไป 

= 4.21 

- 
- - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที ่ 4.28 พบว่า ในด้านปริมาณงานที ่จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 ที่แตกต่างกัน มี 3 คู่ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้  

1. ข้าราชการธุรการที ่มีอายุราชการต ่ากว่า 1 ปี  กับมีอายุราชการ 1-10 ปี โดย
ข้าราชการธุรการที่มีอายุราชการ 1-10 ปี มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากกว่า
ข้าราชการธุรการที่มีอายุราชการต ่ากว่า 1 ปี 

X

X X X

X

X

X

X
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2. ข้าราชการธุรการที่มีอายุราชการต ่ากว่า 1 ป ีกับมีอายุราชการ 11-20 ปี โดยข้าราชการ
ธุรการที่มีอายุราชการ 11-20 ปี มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากกว่าข้าราชการ
ธุรการที่มีอายุราชการต ่ากว่า 1 ปี 

3. ข้าราชการธุรการที่มีอายุราชการต ่ากว่า 1 ปี กับมีอายุราชการมากกว่า 20 ปีขึ้นไป 
โดยข้าราชการธุรการที ่มีอายุราชการมากกว่า 20 ปีขึ ้นไป มีค่าเฉลี ่ยของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่มากกว่าข้าราชการธุรการที่มีอายุราชการต ่ากว่า 1 ปี 

 
ตารางที่ 4.29  การแสดงผลวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามอายุราชการกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานข้าราชการธุรการ ด้านเวลา ด้วยวิธี LSD  

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

อายุราชการ ต ่ากว่า 1 
ป ี

= 3.69   

1-10 ป ี
= 4.27 

11-20 ปี  
= 4.22 

มากกว่า 20 ป ี
ขึ้นไป = 4.42 

ด้านเวลา ต ่ากว่า 1 ป ี  
= 3.69   

- -0.578* -0.536* -0.733* 

 1-10 ป ี 
= 4.27 

- - 0.042 -0.155 

 11-20 ปี  
= 4.22 

- - - -0.197 

 มากกว่า  
20 ปีขึ้นไป 

= 4.42 

- 
- - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.29 พบว่า ในด้านเวลาที่จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 ที่แตกต่างกัน มี 3 คู่ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้  

1. ข้าราชการธุรการที ่มีอายุราชการต ่ากว่า 1 ปี  กับมีอายุราชการ 1-10 ปี โดย
ข้าราชการธุรการที่มีอายุราชการ 1-10 ปี มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากกว่า
ข้าราชการธุรการที่มีอายุราชการต ่ากว่า 1 ปี 
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X

X

X
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2. ข้าราชการธุรการที่มีอายุราชการต ่ากว่า 1 ป ีกับมีอายุราชการ 11-20 ปี โดยข้าราชการ
ธุรการที่มีอายุราชการ 11-20 ปี มีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากกว่าข้าราชการ
ธุรการที่มีอายุราชการต ่ากว่า 1 ปี 

3. ข้าราชการธุรการที่มีอายุราชการต ่ากว่า 1 ปี กับมีอายุราชการมากกว่า 20 ปีขึ้นไป 
โดยข้าราชการธุรการที ่มีอายุราชการมากกว่า 20 ปีขึ ้นไป มีค่าเฉลี ่ยของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่มากกว่าข้าราชการธุรการที่มีอายุราชการต ่ากว่า 1 ปี 

 
ตารางที่ 4.30 การแสดงผลวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ  

 จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยรวม 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ด้านคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 1.533 2 0.767 2.369 0.096 
ภายในกลุ่ม 60.831 188 0.324   
รวม 62.364 190    

ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 2.235 2 1.118 2.906 0.057 
ภายในกลุ่ม 72.310 188 0.385   
รวม 74.546 190    

ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 1.669 2 0.834 2.809 0.063 
ภายในกลุ่ม 55.826 188 0.297   
รวม 57.495 190    

ด้านค่าใช้จ่าย ระหว่างกลุ่ม 1.251 2 0.626 2.006 0.137 
ภายในกลุ่ม 58.628 188 0.312   
รวม 59.879 190    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 1.542 2 0.771 3.018 0.051 
ภายในกลุ่ม 48.017 188 0.255   
รวม 49.559 190    
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จากตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้สถิติ F (F- test) และใช้สถิติ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ปัจจัยส่วนบุคคล ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ระดับ
การศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน (ค่า Sig. เท่ากับ 0.051) จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้ 

เมื่อพิจารณาจากรายด้าน พบว่า ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขต
พื้นที่ภาค 2 มีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน ในด้านเวลา ด้านปริมาณงาน ด้านค่าใช้จ่าย และด้าน
คุณภาพของงาน (ค่า Sig. เท่ากับ 0.137, 0.096, 0.063 และ 0.057 ตามล าดับ) จะส่งผลให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4.31 การแสดงผลวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ  

 จ าแนกตามรายได้ โดยรวม 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

รายได้ต่อเดือน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ด้านคุณภาพของงาน ระหว่างกลุ่ม 1.273 3 0.424 1.299 0.276 
ภายในกลุ่ม 61.091 187 0.327   
รวม 62.364 190    

ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 0.913 3 0.304 0.773 0.510 
ภายในกลุ่ม 73.632 187 0.394   
รวม 74.546 190    

ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 1.758 3 0.586 1.967 0.120 
ภายในกลุ่ม 55.736 187 0.298   
รวม 57.495 190    

ด้านค่าใช้จ่าย ระหว่างกลุ่ม 1.312 3 0.437 1.396 0.245 
ภายในกลุ่ม 58.567 187 0.313   
รวม 59.879 190    
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จากตารางที่ 4.31 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

รายได้ต่อเดือน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 1.195 3 0.398 1.540 0.206 
ภายในกลุ่ม 48.364 187 0.259   
รวม 49.559 190    

 

จากตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้สถิติ F (F- test) และใช้สถิติ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า 
รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน (ค่า Sig. เท่ากับ 0.206) จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้ 

เมื่อพิจารณาจากรายด้าน พบว่า ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขต
พื้นที่ภาค 2 มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ในด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านค่าใช้จ่ายและ
ด้านเวลา (ค่า Sig. เท่ากับ 0.510, 0.276, 0.245 และ 0.120 ตามล าดับ) จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 4 อิทธิพลของปัจจัยคุณภาพชีวิตอย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 

จากการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
อยู่ที่ร้อยละ 55.70 มีอิทธิพลในเชิงบวก โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังแสดงในตารางที่ 4.16 จึงยอมรับสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว ้
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ตารางที่ 4.32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมุติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับสมมุตฐิาน ปฏิเสธสมมุตฐิาน 
1.ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการ
สูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ระดับปานกลาง 

  
 
 

2.ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการ
สูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานระดับปานกลาง 

  
 

 

3.ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการ
สูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 มีปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกัน จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  

  

     3.1 จ าแนกตามเพศที่แตกต่างกัน จะส่งผล
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่าง
กัน  

             
 

 

    3.2 จ าแนกตามอายุที่แตกต่างกัน จะส่งผล
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่าง
กัน  

  
 

     3.3 จ าแนกตามสถานภาพที่แตกต่างกัน      
จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกัน  

 
 

 

     3.4 จ าแนกตามต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกัน 
จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกัน  

  
 

     3.5 จ าแนกตามอายุราชการที่แตกต่างกัน 
และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่าง
กัน 
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ตารางที่ 4.32 (ต่อ) 

สมมุติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับสมมุตฐิาน ปฏิเสธสมมุตฐิาน 
     3.6 จ าแนกตามระดับการศึกษาส ูงสุด
แตกต ่างก ัน และม ีประส ิทธ ิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

  
 

     3.7 จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน 
และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่าง
กัน 

  
 

4.อิทธิพลของปัจจัยคุณภาพชีวิตอย่างน้อย      
1 ด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการธุรการสังกัดส านักงานอัยการ
สูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 

 
 

 

 

 

จากตารางที่ 4.32 จากสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การศึกษาในครั้งนี้มีการยอมรับ
สมมติฐาน จ านวน 2 ข้อ ได้แก่  

สมมติฐานที่ 1 ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 มีปัจจัย
ส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ สถานภาพ และอายุราชการ ที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว ้

สมมติฐานที่ 4 อิทธิพลของปัจจัยคุณภาพชีวิตอย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 จึงยอมรับสมมติฐานที่
ได้ก าหนดไว ้

การศึกษาในครั้งนี้มีการปฏิเสธสมมติฐาน จ านวน 3 ข้อ ได้แก่  

สมมติฐานที่ 1 ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 มีปัจจัย
ส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ ต าแหน่งงาน ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน จะ
ส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้  

สมมติฐานที่ 2 ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานระดับปานกลาง ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้  
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สมมติฐานที ่ 3 ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื ้นที ่ภาค 2                
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้ 

 



 

บทที่  5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 มีวิธีการศึกษาแบบเชิงปริมาณ      
มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 191 คน ท า โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา สถิติเชิง
อนุมาน และการหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการน าเสนอผลการศึกษา 
ตามล าดับดังนี้ 

 1.สรุปการศึกษา 
 2.อภิปรายผล 
 3.ข้อเสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 
1.1 วัตถุประสงค์การศึกษา 

1.1 ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่
ภาค 2  

1.2  ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการ
สูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2  

1.3 ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2  

1.4 วิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ธุรการสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 

1.2  ระเบียบวิธีการด าเนินการศึกษา 

  การศึกษาเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
ในเขตพื้นที่ภาค 2 จ านวน 362 คน กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีจากตารางส าเร็จรูป เครจซีและมอร์แกน จ านวน 
191 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม มี 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ค าถามแบบปลาย



 

 81 

ปิด จ านวน 7 ข้อ ส่วนที่ 2 ค าถามแบบปลายปิด แบบมาตรส่วนประมาณค่า จ านวน 32 ข้อ ส่วนที่ 3 
ค าถามแบบปลายปิด แบบมาตรส่วนประมาณค่า จ านวน 14 ข้อ และส่วนที่ 4 ค าถามแบบปลายเปิด 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน จ านวน 1 ข้อ รวมจ านวน 54 ข้อ ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงและ
ตรวจสอบหาค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม รวบรวมแบบสอบถามโดยการใช้ Google Forms  
น าผลมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติเชิงอนุมานด้วยการทดสอบ t (t-test) F (F- test) ใช้สถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ      

1.3 ผลจากการศึกษา  

1.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 191 คน ได้แสดงผลการศึกษา 
พบว่า ข้าราชการธุรการส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 79.60 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง  31 - 40 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 มีสถานภาพโสด จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.20 มีต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการ จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 มีอายุราชการ 1-10 ปี 
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ที่ระดับปริญญาตรี จ านวน 120 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.80 และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 83 คน      
คิดเป็นร้อยละ 43.50  

1.3.2 ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 191 คน ได้
แสดงผลการศึกษา พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ที ่ระดับมาก ( = 3.91 และ 
S.D.= 0.54)  
   เมื่อพิจารณาจากรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับสังคม ( = 4.07 และ S.D.= 0.63) รองลงมา คือ ด้านโอกาสการพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคคล ( = 4.00 และ S.D.= 0.71) ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ( = 3.97 
และ S.D.= 0.67) ด้านสิทธิส่วนบุคคล ( = 3.95 และ S.D.= 0.62) ด้านการท างานและการด าเนิน
ชีวิตโดยรวม ( = 3.91 และ S.D.= 0.67) ด้านการบูรณาการทางสังคม ( = 3.86 และ S.D.= 0.66) 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ( = 3.76 และ S.D.= 0.69) ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ ( = 3.74 และ S.D.= 0.68)  

1.3.3 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 191 คน        
ได้แสดงผลการศึกษา พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ที่ระดับมาก ( = 4.20 และ 
S.D.= 0.51)  
  เมื่อพิจารณาจากรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเวลา ( = 4.26 
และ S.D.= 0.55) รองลงมา คือ ด้านค่าใช้จ่าย ( = 4.25 และ S.D.= 0.56) ด้านคุณภาพของงาน     

X

X
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X

X



 

 82 

( = 4.23 และ S.D.= 0.57) ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านปริมาณงาน ( = 4.09 และ 
S.D.= 0.63)  

1.3.4 ระดับคุณภาพชีวิตที ่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 191 คน ได้แสดงผลการศึกษา พบว่า ตัวแปรอิสระร่วมกันอธิบายประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 55.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และคุณภาพชีวิตในการ
ท างานทั้ง 8 ด้าน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพอยู่ในระดับที่ 0.746   

เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ตัวแปรอิสะที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากที่สุด คือ มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม รองลงมา การท างานและการด าเนินชีวิต
โดยรวม และสภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ สามารถพยากรณ์ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
  1.3.5 สรุปข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน มีผู ้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 คน      
คิดเป็นร้อยละ 2.62 ซึ่งได้มีข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 4 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
และเพียงพอ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.52 ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการ
ส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.52  ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04 และด้านโอกาสการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล จ านวน       
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.52   

1.4 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2        
มีคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง 

  ผลจากการศึกษา พบว่า ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่
ภาค 2 มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ก าหนดไว้ 
เมื่อพิจารณาจากรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.07 รองลงมา คือ ด้านโอกาสการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ด้านสิทธิส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.95 ด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ด้านการบูรณาการทาง
สังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ตามล าดับ 
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.74  

X X
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  สมมติฐานที่ 2 ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2        
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง  

  ผลจากการศึกษา พบว่า ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่
ภาค 2  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ก าหนด
ไว ้เมื่อพิจารณาจากรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเวลา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 รองลงมา คือ 
ด้านค่าใช้จ่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ด้านคุณภาพของงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4. ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ด้านปริมาณงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09  

สมมติฐานที่ 3 ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2       
มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ สถานภาพ และอายุ
ราชการ ที่แตกต่างกันจะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยรวม แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ก าหนดไว้ 

สมมติฐานที่ 4 อิทธิพลของปัจจัยคุณภาพชีวิตอย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 

ตัวแปรอิสระส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที ่มีความสัมพันธ์โดย
ภาพรวม พบว่า มีอิทธิพลในเชิงบวก ตัวแปรอิสระร่วมกันอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้
ร้อยละ 55.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ก าหนดไว้ (ยกเว้น
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านโอกาส
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านสิทธิส่วนบุคคล) 

ตัวแปรอิสระที่พยากรณ์ พบว่า อิทธิพลของปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานได้แก่ ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ ด้านการท างานและ
การด าเนินชีวิตโดยรวม ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (ค่า Beta เท่ากับ 0.172, 0.210 และ 
0.552 ตามล าดับ ) สามารถสร้างเป็นสมการในรูปของคะแนนดิบได้ดังนี้ 

Y = 1.575k + 0.129X2 +  0.160X7  + 0.449X8 

แทน      Y  = ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

          X2 = คุณภาพชีวิตการท างานด้านการท างานมีความปลอดภัยและมี
การส่งเสริมสุขภาพ 
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          X7 = คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม 

         X8 = คุณภาพชีวิตในการท างานด้านมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

 

2. อภิปรายผล 

 
ผลจากการศึกษาเรื ่อง  คุณภาพชีวิตในการท างานที ่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 อภิปรายผลได้ดังนี ้

2.1 ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุดใน
เขตพ้ืนที่ภาค 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารขององค์การได้ให้ความส าคัญในด้านคุณภาพชีวิตใน
การท างานของบุคลากรในองค์การ เพื่อเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ และเป็นแรงผลักดันให้กับบุคลากร
ทุกคนมุ่งมั่น พร้อมที่จะปฏิบัติงานได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ 

  เมื่อพิจารณาจากรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์
กับสังคม รองลงมา คือ ด้านโอกาสการพัฒนาขีดความสามารถของ ด้านโอกาสความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม ด้านการบูรณา
การทางสังคม ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสภาพ
การท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ  ผลการศึกษาที่ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
สังคม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเนื่องจากองค์การปลูกฝังค่านิยมร่วม "PUBLIC" ซึ่ง P หมายถึง ประชาชนมา
ที่หนึ่ง ท าให้บุคลากรในองค์การให้ความส าคัญกับประชาชน ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือทางด้าน
กฎหมาย มีการจัดกิจกรรมอบรมทางทางด้านกฎหมายตามหมู่บ้าน อ าเภอ หน่วยงานราชการ 
โรงเรียนต่างๆ เพื่อเพิ่มความรู้ทางด้านกฎหมายให้แก่ประชาชน และบุคลากรปฏิบัติงานโดยค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งนี้ ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริญ กัญจนาทิพย์ 
(2565) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการขนส่ง
จังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการศึกษา พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน      
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 7 ข้อ และระดับปานกลาง 
1 ข้อ ซึ่งเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน รองลงมา 
คือ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และด้านสภาพการ
ท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
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2.2 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับปานกลางของข้าราชการธุรการ สังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุดในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นทักษะและความรู้ ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้และทักษะที่
จ าเป็นส าหรับงานนั้นๆ ผู้ปฏิบัติงานต้องมีแรงจูงใจในการท างาน ผู้ปฏิบัติงานต้องมีทรัพยากรที่จ าเป็น
ส าหรับการท างาน เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์ สภาพแวดล้อมในการท างานต้องเอื้ออ านวยต่อการท างาน 
มีปริมาณงานที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน  

  เมื่อพิจารณาจากรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเวลา รองลงมา คือ ด้าน
ค่าใช้จ่าย ด้านคุณภาพของงาน ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านปริมาณงาน ผลการศึกษาที่  
ด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเนื่องจากบุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้องรวดเร็ว และ
ทันเวลาตามที่ก าหนด โดยการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น สารบบคดี ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของกิติยากร 
สามารถ และ กนกพร สารธิมา (2565) ศึกษาผลกระทบจากคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาจากรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเวลา รองลงมา คือ ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ด้านคุณภาพของาน ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านปริมาณงาน  

2.3 ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 ที่
แตกต่างกัน จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

2.3.1 เพศที่แตกต่างกันจะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยรวม แตกต่างกัน ในด้านคุณภาพของงาน 
ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา แต่ละเพศไม่แตกต่างกัน แต่ในส่วนด้านค่าใช้จ่าย แต่ละเพศให้
ความส าคัญในเรื่องการใช้ทรัพยากรของส านักงานที่แตกต่างกัน เพศหญิงจะมีการดูแล บ ารุงรักษา
ทรัพยากรของส านักงานและมีการประหยัดพลังงานได้ดีกว่าเพศชาย ทั้งนี้ ได้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของรุ่งนภา ฮวบสวรรค์ (2567) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานการประปานครหลวง (ส านักงานประปา 18 สาขา) ผลการศึกษา พบว่า เพศต่างกัน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ต่างกัน โดยเพศหญิง  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูง
กว่าเพศชาย  

2.3.2 อายุที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานข้าราชการ
ธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที ่ภาค 2 โดยรวม ไม่แตกต่างกัน กระบวนการ
ปฏิบัติงานมีขั้นตอนที่เป็นมาตรฐาน และบุคลากรสามารถเรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มทักษะและความ
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เชี่ยวชาญในงานได้ ทั้งนี้ ได้สอดคล้องกับการศึกษาของอรวรา กล้าหาญ (2564) ศึกษาคุณภาพชีวิต
ในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงาน
ใหญ่ ผลการศึกษา พบว่า พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ที่มีอายุต่างกัน ท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน ช่วงอายุที่  30-40 ปี มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากที่สุด 

2.3.3 สถานภาพที ่แตกต่างกัน จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยรวม แตกต่างกัน บุคลากรที่มี
สภานภาพหม้าย/หย่าร้าง จะมีประสิทธิภาพในด้านคุณภาพ  ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย มากกว่า
บุคลากรที ่สถานภาพสมรสและโสด เนื ่องจากสถานภาพสมรสจะมีภาระครอบครัวที ่ต้องดูแล            
มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาและความยืดหยุ่นในการท างาน สถานภาพโสดจะมีเวลาให้กับเรื่องส่วนตัว 
และความยืดหยุ ่นในการท างานแต่ในส่วนความสามารถในการปฏิบัติงานหรือ แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน การดูแลรักษาทรัพยากรขององค์การ จะน้อยกว่าสถานภาพสมรสและสถานภาพหม้าย/หย่า
ร้าง ทั้งนี้ ได้สอดคล้องกับการศึกษาของมุสตอฟา หมัดบินเฮด (2565) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ อ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง   
ผลการศึกษา พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
สถานภาพสมรสจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าสถานภาพโสดและอื่นๆ 

2.3.4 ต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ในแต่ละ
ต าแหน่งงานจะได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบ และ
เพื่อให้มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น จึงท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแต่ละ
ต าแหน่งงานไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ได้สอดคล้องกับการศึกษาของ รุ่งนภา แก้วถิ่นเกตุ (2563) ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลในภาค 6 ผลการศึกษา พบว่าบุคลากรศาล
ในภาค 6 ที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกัน 

2.3.5 อายุราชการที ่แตกต่างกัน จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยรวม แตกต่างกัน บุคลากรที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน และมีความรู้ความเข้าใจในงานที่สูงกว่า จะท าให้มีความช านาญและ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์น้อย  ทั้งนี้ ได้สอดคล้อง
กับการศึกษาของมุสตอฟา หมัดบินเฮด (2565) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ อ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง ผลการศึกษา พบว่า 
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ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน บุคลากรที่มีประสบการณ์
ท างานมากกว่า 15 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 

2.3.6 ระดับการศึกษาสูงสุดที ่แตกต่างกัน จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากการปฏิบัติงานในแต่ละระดับการศึกษา สามารถศึกษา เรียนรู้ เพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความ
เชี่ยวชาญงานในแต่ละงานได้ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งนี้ ได้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิษณุ กิตติพงศ์วรการ (2563) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างาน ด้านค่าใช้จ่าย
หรือต้นทุนการผลิต ด้านกระบวนการการบริหาร ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ไม่แตกต่างกัน 

2.3.7 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยรวม ไม่แตกต่างกัน รายได้ต่อ
เดือนของแต่ละต าแหน่งงานจะมีฐานเงินเดือนก าหนดไว้ และจะมีการปรับขึ้นเงินเดือนของทุก
ต าแหน่งงาน รอบล่ะ 2 ครั้งต่อปี ซึ่งเงินเดือนแต่ละบุคคลก็จะไม่แตกต่างกันมาก ท าให้ประสิทธิภาพ
ในการท างานไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ได้สอดคล้องกับการศึกษาของ เอกชัย มโนวรกุล (2563) ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรประจ าส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
22 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกัน  

2.4 วิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก อย่างมี
นัยส าคัญสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ก าหนดไว ้ 

เมื ่อพิจารณาจากรายด้าน พบว่า ตัวแปรอิสระส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานได้มากที่สุด คือ มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม รองลงมา การท างานและการด าเนินชีวิต
โดยรวม และน้อยที ่สุด คือ สภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ  ทั ้งนี้            
ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของกิติยากร สามารถ และ กนกพร สารธิมา (2565) ศึกษาผลกระทบจาก
คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า  คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การท างานในเชิงบวก ในด้านการได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้ความสามารถ ด้านสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน และด้านการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานได้ 
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3. ข้อเสนอแนะ 

  
3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการศึกษา 

3.1.1 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก เมื่อพิจารณาจาก
รายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ 
เนื่องจากการขาดมาตรการด้านความปลอดภัยที่เพียงพอในสถานที่ท างาน ครุภัณฑ์ วัสดุและอุปกรณ์
ที่ใช้ในส านักงานไม่เพียงพอต่อบุคลากร สภาพแวดล้อมการท างานไม่เอื้ออ านวย  ห้องท างานแออัด    
มีเสียงดังรบกวน ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในด้านนี้น้อยที่สุด ดังนั้น องค์การควรเพิ่มการจัดสรร
งบประมาณในด้านอาคารและสถานที่ เพิ่มการจัดสรรครุภัณฑ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้เพียงพอต่อ
บุคลากร และควรมีการจัดสถานที่ให้มีความเป็นระเบียบ เรียบร้อย สะอาด ปลอดโปร่ง มีความ
ปลอดภัยต่อบุคลากรในส านักงาน และผู้มาติดต่อราชการ  

3.1.2 ระด ับประส ิทธ ิภาพในการปฏิบ ัต ิงานโดยภาพรวมอย ู ่ท ี ่ ระด ับมาก               
เมื่อพิจารณาจากรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านปริมาณงาน เนื่องจากปริมาณงานของแต่
ละส านักงานมีจ านวนมาก บางส านักงานมีบุคลากรที่ไม่เพียงพอ ท าให้งานล่าช้า บุคลากรขาดการ
วางแผนและการจัดล าดับความส าคัญของงาน และมีความซับซ้อนหรือความท้าทายของงานที่เพิ่ม
มากขึ้น ท าให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านนี้น้อยที่สุด ดังนั้น องค์การควรบริหารงาน
ด้านบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงานของแต่ละส านักงาน จะท าให้การปฏิบัติงานใน
ส านักงานนั้นๆ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพในการท างานมากย่ิงขึ้น 

3.1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ ตามสถานภาพ ตามอายุราชการ ที่แตกต่าง
กัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน การที่เพศแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานที่
แตกต่างกัน เนื่องจากเพศชายให้ความส าคัญในเรื่องของการดูแล รักษาทรัพยากรขององค์การ ไม่ว่าจะเป็น
ครุภัณฑ์ส านักงาน อุปกรณ์ที่ใช้ในส านักงาน รวมทั้งการประหยัดพลังงานที่น้อย องค์การควรจะมีการสื่อสาร
และการให้ความรู้ในเรื่องของการดูแลรักษาทรัพยากรขององค์การให้ชัดเจน โดยเน้นถึงผลประโยชน์ต่อตนเอง
และองค์การ ส่วนการที่สถาพภาพแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน เนื่องจากสภา
นภาพโสด และสถานภาพสมรส อาจมีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน องค์การควรให้ความส าคัญกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานที่มากขึ้น เพื่อ
ป้องกันภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงาน มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากร ใน
องค์การ และองค์การควรมีการสื่อสารและรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อท า
ความเข้าใจความต้องการและข้อจ ากัดเฉพาะของแต่ละบุคคล และปรับปรุงแนวทางการจัดการให้
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เหมาะสม  ส่วนการที่อายุราชการแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน เนื่องจาก
บุคลากรที่มีอายุราชการต ่ากว่า 1 ปี มีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานน้อย 
องค์การควรมีการจัดฝึกอบรมพัฒนาความรู้ ศักยภาพให้กับบุคลากรที่มีอายุราชการต ่ากว่า 1 ปี มาก
ยิ่งขึ้น เพื่อให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ มีความพร้อมในการปฏิบัติงานและสามารถรับมือพร้อมทั้ง
แก้ไขปัญหาในการท างานได้ในทุกสถานการณ์ 

3.1.4 วิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ธุรการโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์แบบเชิงบวก ส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาจากรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด คือ 
ด้านสภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ เนื่องจากบุคลากรได้รับการจัดสรร
ครุภัณฑ์ส านักงาน เครื่องใช้ วัสดุส านักงานที่ไม่เพียงพอ ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความไม่สะดวก    
งานมีความล่าช้า ดังนั้น องค์การควรมีการเพิ่มการจัดสรรเงินงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสม  

 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาในครัง้ต่อไป 

3.2.1 ควรจะศึกษาตัวแปรที่ส่งผลในการปฏิบัติงานนอกเหนือจากการศึกษาในครั้งนี้ 
เช่น ในด้านความผูกพันต่อองค์การ  

3.2.2 การศึกษาในครั ้งนี ้ ได้ท าการศึกษาข้อมูลของข้าราชการธุรการ สังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 เพียงภาคเดียว ควรมีการศึกษาข้อมูลของข้าราชการธุรการ 
ทุกส านักงานในสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นของแต่ละบุคคลในเรื่อง
คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ทุกท่าน 
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                                                                                เลขที่ 
 

แบบสอบถาม 
คุณภาพชีวิตการท างานทีม่ีผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 

สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 
 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล, ระดับคุณภาพชีวิตการ

ท างาน, ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และระดับคุณภาพชีวิตที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 โดยแบ่งข้อค าถาม
ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังนี ้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

2. ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามของท่าน มีคุณค่าในการศึกษาอย่างยิ่ง            
ผู้ศึกษาขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง โดยผู้ศึกษาจะ
เก็บข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับจากท่านไว้เป็นความลับ และจะใช้ข้อมูลในแบบสอบถามเพื่อการศึกษาเพียง
เท่านั้น  

3. แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือในการศึกษาค้นคว้าอิสระในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและแสดง     
ความคิดเห็นในครั้งนี ้
 

 

นางสาวกิตติยา  รุ่งโรจน์ 

การศึกษาน้ีเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ปีการศึกษา 2566 
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ส่วนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ใน
เขตพื้นที่ภาค 2 

ค าชี้แจง กรุณาใสเ่ครื่องหมาย (✓) ลงในช่อง  หน้าค าตอบที่ตรงกับสภาพความเป็นจรงิของ
ท่านมากที่สุด 
1. เพศ  

 1. ชาย    2. หญิง   
2. อาย ุ
  1. ต ่ากว่า 30 ปี    2. 31–40 ปี 

 3. 41-50 ปี     4. 51 ปีขึน้ไป 
3. สถานภาพ 

 1. โสด     2. สมรส 
 3. หม้าย/หย่าร้าง     

4. ต าแหน่งงาน (ระดับ) 
 1. ระดับปฏิบัติงาน   2. ระดับช านาญงาน/ระดับอาวุโส 
 3. ระดับปฏิบัติการ   4. ระดับช านาญการ/ระดับช านาญการพิเศษ 

  5. ระดับผู้อ านวยการ (ระดับต้น/ระดับสูง)  
5. อายุราชการ (ปี) 

 1. ต ่ากว่า 1 ปี    2. 1-10 ปี 
 3. 11-20 ปี     4. มากกว่า 20 ปขีึ้นไป 

6. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. ต ่ากว่าปริญญาตรี    2. ปรญิญาตร ี
 3. สูงกว่าปริญญาตร ี

7. รายได้ต่อเดือน  
 1. ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท    2. 20,001 – 30,000 บาท 
 3. 30,001 – 40,000 บาท    4. 40,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย (✓) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพียง
ค าตอบเดียว โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด  
คะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
คะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง   
คะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  
คะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการ  
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2  

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ           

8. ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่ปฏิบัต ิ      

9. ท่านมีความพึงพอใจในการเลื่อนขั้นเงินเดือนในแต่ละรอบ
การประเมินผลงาน 

     

10. ท่านมีความพอใจกับสวัสดิการด้านต่างๆ ที ่ได้รับจาก
องค์การ 

     

11. ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอส าหรับรายจ่ายในสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน 

     

สภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ           

12. สถานที่ในองค์การของท่านมีสภาพแวดล้อมในการท างาน           
เป็นระเบียบ เรียบร้อย สะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงดัง
รบกวน 

     

13. สถานที่ในองค์การของท่านมีเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความ
ปลอดภัยและมีกล้องวงจรปิดรอบส านักงาน 

     

14. องค์การของท่านมีวัสดุอุปกรณ์ เครื ่องใช้ต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงานที่เพียงพอและมีความทันสมัย 
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คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการ  
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

15. องค์กรของท่านมีนโยบายหรือโครงการ เพื่อส่งเสริมสุขภาพ
และความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร 

          

โอกาสความกา้วหน้าและความมั่นคงในงาน      

16. ท่านมีโอกาสได้เลื ่อนต าแหน่งงานที ่ส ูงข ึ ้นในสายงานที่
ปฏิบัติงาน 

     

17. องค์การของท่านสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้น 

     

18. องค์การของท่านจัดท าสื่อให้ความรู้ในการปฏิบัติงานผ่าน
เว็บไซต์ขององค์การ 

     

19. องค์การของท่าน เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเปลี่ยนสาย
งานได ้

     

โอกาสการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล           

20. ในองค์การของท่านได้ก าหนดนโยบายการบริหารงานที่
ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

     

21. องค์การของท่านมีการจัดโครงการอบรม สัมมนา             เพื่อ
เสริมสร้าง ความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของ   ทุก
สายงาน 

     

22. องค์การของท่าน ได้มีการจัดสอบคัดเลือกบุคลากรที่มคีวามรู้
ความสามารถในด้านต่างๆ เพื่อรับทุนการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 

     

23. องค์การของท่าน มีการยกระดับศักยภาพของบุคลากรให้มี
ความเช่ียวชาญทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

     

การบูรณาการทางสงัคม      

24. เพื่อนร่วมงานของท่านมีการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ในงาน
ซึ่งกันและกัน 

     

25. เพื่อนร่วมงานของท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ไม่เอาเปรียบ      
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คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการธุรการ  
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

26. เม ื ่อท ่านเก ิดป ัญหาในการปฏิบ ัต ิงาน เพ ื ่อนร ่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชาจะช่วยเหลือและให้ค าปรึกษา 

     

27. มีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ของบุคลากร
ในองค์การ 

     

สิทธิส่วนบุคคล      

28. องค์การของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านสามารถแสดงความ
คิดเห็นในการท างาน 

     

29. บุคลากรในองค์การของท่านเคารพสิทธิส่วนบุคคลและความ
เป็นส่วนตัว 

     

30. องค์การของท่านให้สิทธิและเสรีภาพในความหลากหลาย         
ทางเพศ 

     

31. องค ์การของท ่านให ้ความเสมอภาคแก ่บ ุคลากรอย่าง         
เท่าเทียม 

     

การท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม      
32. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม      

33. ท่านมีเวลาเพื่อดูแลบุคคลในครอบครัว      

34. ท่านมีเวลาเพียงพอในการพัฒนาคุณภาพชีวิต      

35. ปริมาณงานของท่านไม่ส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพร่างกายและ
จิตใจ 

     

ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม      

36. องค์การของท่าน มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้ทางกฎหมายแก่
ประชาชน 

     

37. ท่านสามารถปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม      

38. เมื่อเกิดภัยพิบัติในสังคม องค์การของท่านมีส่วนร่วมในการ
บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ช่วยเหลือประชาชน 

     

39. องค์การของท่านมีการรณรงค์ให้บุคลากรช่วยกันรักษา
สิ่งแวดล้อม 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย (✓) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพียง
ค าตอบเดียว โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด  
คะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
คะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง   
คะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  
คะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของข้าราชการธุรการ  
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณภาพของงาน      

40. ท่านสามารถใช้ความรู ้  ความสามารถ ทักษะในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที ่

     

41. ประชาชนที่มาติดต่อ มีความพึงพอใจในการรับบริการ  
ของท่าน 

     

42. ท่านสามารถปฏิบ ัต ิงานได ้อย ่างถ ูกต ้อง ครบถ ้วน         
ตามค าสั่งและระเบียบขององค์การ 

     

43. ท่านสามารถใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การได้
อย่างคล่องแคล่ว 

     

ด้านปริมาณงาน      

44. ปริมาณงานที่ท่านได้รับ มีความเหมาะสมกับต าแหน่งงาน      

45. ท่านมีการวางแผนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับปริมาณ
งานที่ได้รับมอบหมาย 

     

46. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว ้      

ด้านเวลา      
47. ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ทันเวลา ตามที่
ก าหนด 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของข้าราชการธุรการ  
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 2 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

48. ท ่านสามารถบริหารเวลาในการปฏิบ ัต ิงานได้อย ่าง
เหมาะสม 

     

49. ท่านสามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อใช้ในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

     

50. ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว      

ด้านค่าใช้จ่าย      

51. ท่านใช้ทรัพยากรขององค์การได้อย่างประหยัด      

52. ท่านปฏิบัติงานตามนโยบายขององค์การในเรื ่องการ
ประหยัดพลังงาน 

     

53. ท่านดูแล รักษา อุปกรณ์และเครื่องใช้ต่างๆ ขององค์การ
ได้เป็นอย่างดี 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 

ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นในครั้งนี้ 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
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การตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 

การตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ในแบบสอบถามซึ่ง
ได้มีการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ได้ท าการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้

คะแนน +1 เมือ่แน่ใจว่า ข้อค าถามสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
คะแนน 0  เมือ่ไม่แน่ในว่าขอ้ค าถามสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
คะแนน -1 เมือ่แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
จากนั้นจึงน าผลคะแนนที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาเพื่อปรับปรุงข้อค าถามโดยการ

หาค่า IOC จากสูตร ดังนี ้
     IOC = ∑𝐑

𝐍
 

  
 โดยก าหนดให้ IOC  = ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
                        R      = คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละท่านของข้อค าถาม 
      N      = จ านวผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดที่ได้ให้คะแนนของข้อค าถาม 

 
เกณฑ์การประมวลผล 
1. ข้อค าถามทีม่ีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ข้อค าถามนัน้มีความเที่ยงตรงสามารถวัด

ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  
2. ข้อค าถามทีม่ีค่า IOC น้อยกว่า 0.50  ข้อค าถามนั้นไม่มีความเที่ยงตรง ไม่สามารถวัด

ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  
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รายชื่อของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีท าการตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาค้นคว้า 

 
ผู้ทรงคุณวุฒทิ่านที่ 1 
ชื่อ - นามสกลุ  นายปิติพัฒน์  ฉัฐนันท์โกเศส 
ต าแหน่ง   อัยการจังหวัดระยอง 
สถานทีท่ างาน  ส านักงานอัยการจังหวัดระยอง 
 
ผู้ทรงคุณวุฒทิ่านที่ 2 
ชื่อ - นามสกลุ  นายไมล์ตรี  อุน่วงค์ 
ต าแหน่ง   อัยการจังหวัดประจ าส านักงานอัยการสูงสุด 
สถานทีท่ างาน  ส านักงานอัยการจังหวัดระยอง 
 
ผู้ทรงคุณวุฒทิ่านที่ 3 
ชื่อ - นามสกลุ  นางกฤษณา  สวัสดิกูล 
ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการ ส านักอ านวยการ  
สถานทีท่ างาน  ส านักงานอัยการจังหวัดระยอง 
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ตารางการหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
ของการศึกษา เรื่อง  คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน

ของข้าราชการธุรการ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในเขตพื้นท่ีภาค 2 
 

 
ข้อค าถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ตรวจ 
สอบ 

ท่านที ่
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที ่
3 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้
2. อาย ุ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้
3. สถานภาพ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้
4. ต าแหน่งงาน (ระดับ) +1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้
5. อายุราชการ (ปี) +1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้
6. ระดับการศึกษาสูงสุด +1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้
7. รายได้ต่อเดือน +1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
8 .  ท ่ า น ไ ด ้ ร ั บ ค ่ า ตอบแทนที่
เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่ปฏิบัต ิ

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

9. ท่านมีความพึงพอใจในการเลื่อน
ข ั ้น เง ินเด ือนในแต ่ละรอบการ
ประเมินผลงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

10. ท่านมีความพอใจกับสวัสดิการ
ด้านต่างๆ ที่ได้รับจากองค์การ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

11 .  ท ่ านได ้ ร ั บค ่ าตอบแทนที่
เพียงพอส าหรับรายจ่ายในสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้
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ข้อค าถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ตรวจ 
สอบ 

ท่านที ่
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที ่
3 

สภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริมสุขภาพ 
12. สถานที ่ในองค์การของท่านมี
สภาพแวดล ้ อม ในการท  า ง าน           
เป็นระเบียบ เรียบร้อย สะอาด มี
แสงสว ่างเพ ียงพอ ไม ่ม ี เส ียงดัง
รบกวน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

13. สถานที่ในองค์การของท่านมี
เจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความปลอดภัย
และมีกล้องวงจรปิดรอบส านักงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

14. องค์การของท่านมีวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องใช้ต่างๆ ในการปฏิบัติงานที่
เพียงพอและมีความทันสมัย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

15. องค์กรของท่านมีนโยบายหรือ
โครงการ เพื่อส่งเสริมสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

โอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
16. ท่านมีโอกาสได้เลื ่อนต าแหน่ง
งานที่สูงขึ้นในสายงานที่ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

17. องค์การของท่านสนับสนุนให้
บุคลากรศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

18. องค์การของท่านจัดท าสื ่อให้
ความรู้ในการปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์
ขององค์การ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

19. องค์การของท่าน เปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถเปลี่ยนสายงานได ้

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้
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ข้อค าถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ 
ตรวจ 
สอบ 

ท่านที ่
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที ่
3 

โอกาสการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล 
20. ในองค์การของท่านได้ก าหนด
นโยบายการบริหารงานที่ส่งเสริมให้
บุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพใน
การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

21. องค ์การของท ่ านม ีการจั ด
โคร งการอบรม  ส ั มมนา  เพื่ อ
เสริมสร้าง ความรู้และประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานของ   ทุกสายงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

22. องค์การของท่าน ได้มีการจัด
สอบคัดเลือกบุคลากรที ่ม ีความรู้
ความสามารถในด้านต่างๆ เพื่อรับ
ทุนการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

23. องค์การของท่าน มีการยกระดับ
ศักยภาพของบุคลากรให้ม ีความ
เชี ่ยวชาญทันต่อการเปลี ่ยนแปลง
ของสังคม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

การบูรณาการทางสังคม       
24. เพื ่อนร่วมงานของท่านมีการ
เรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ในงานซึ่ง
กันและกัน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

25. เพ ื ่ อนร ่ วม งานของท ่ านมี
ความส ัมพันธ ์ท ี ่ด ีต ่อก ัน ไม ่ เอา
เปรียบ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได ้
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ข้อค าถาม 

 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ 
ตรวจ 
สอบ 

ท่านที ่
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที ่
3 

26. เม ื ่ อท ่ านเก ิดป ัญหาในการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  เ พ ื ่ อ น ร ่ ว ม ง า น 
ผู้บังคับบัญชาจะช่วยเหลือและให้
ค าปรึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

27. มีการส่งเสริมการจัดกิจกรรม
เชื่อมความสัมพันธ์ของบุคลากรใน
องค์การ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

สิทธิส่วนบุคคล 
28. องค์การของท่าน เปิดโอกาสให้
ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นใน
การท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

29. บุคลากรในองค์การของท่าน
เคารพสิทธิส่วนบุคคลและความเป็น
ส่วนตัว 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

30. องค์การของท่านให้สิทธิและ
เ ส ร ี ภ าพ ในคว ามหลากหลาย         
ทางเพศ 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได ้

31. องค์การของท่านให้ความเสมอ
ภาคแก่บุคลากรอย่างเท่าเทียม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

การท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม 
32. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมี
ความเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

33. ท่านมีเวลาเพื ่อดูแลบุคคลใน
ครอบครัว 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

34. ท ่านม ี เวลาเพ ียงพอในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

 



 

 110 

 
ข้อค าถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ 
ตรวจ 
สอบ 

ท่านที ่
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที ่
3 

35. ปริมาณงานของท่านไม่ส่งผลให้
เกิดปัญหาสุขภาพร่างกายและจิตใจ 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได ้

ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
36. องค ์การของท ่ าน ม ีการจัด
กิจกรรมให้ความรู้ทางกฎหมายแก่
ประชาชน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

37. ท่านสามารถปฏิบ ัต ิงานโดย
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

38. เ ม ื ่ อ เ ก ิ ดภ ั ยพ ิ บ ั ต ิ ในส ั งคม 
องค์การของท่านมีส่วนร่วมในการ
บ าบ ัดท ุกข ์ บ  าร ุงส ุข ช ่วยเหลือ
ประชาชน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

39. องค์การของท่านมีการรณรงค์ให้
บุคลากรช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านคุณภาพของงาน 
40. ท ่ า น ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ค ว า ม รู้  
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ท ั ก ษ ะ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที ่

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

41. ประชาชนที่มาติดต่อ มีความพึง
พอใจในการรับบริการของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

42. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน ตามค าส ั ่งและ
ระเบียบขององค์การ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้
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ข้อค าถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ 
ตรวจ 
สอบ 

ท่านที ่
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที ่
3 

43. ท ่ านสามารถใช ้ ง านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์การได้อย่าง
คล่องแคล่ว 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

ด้านปริมาณงาน 
44. ปริมาณงานที่ท่านได้รับมีความ
เหมาะสมกับต าแหน่งงาน 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได ้

45. ท ่ า น ม ี ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับปริมาณ
งานที่ได้รับมอบหมาย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

46. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

ด้านเวลา 
47. ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายได้ทันเวลา ตามที่ก าหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

48. ท่านสามารถบริหารเวลาในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

49. ท่านสามารถน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อใช้
ในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

50. ท ่ า นม ี ค ว ามม ุ ่ ง ม ั ่ น ท ี ่ จ ะ
ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได ้

ด้านค่าใช้จ่าย 
51. ท่านใช้ทรัพยากรขององค์การได้
อย่างประหยัด 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได ้
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ข้อค าถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ 
ตรวจ 
สอบ 

ท่านที ่
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที ่
3 

52. ท่านปฏิบัติงานตามนโยบายของ
องค ์ การ ใน เร ื ่ อ งการประหยัด
พลังงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้

53. ท่านดูแล รักษา อุปกรณ์และ
เครื่องใช้ต่างๆ ขององค์การได้เป็น
อย่างดี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได ้
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ตารางการหาค่าความเชื่อถือของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าความเชื่อถือ  
ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน 0.971 

1.ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 4 0.912 
2.สภาพการท างานมีความปลอดภัยและมีการส่งเสริม
สุขภาพ 

4 0.859 

3.โอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 4 0.897 
4.โอกาสการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล 4 0.962 
5.การบูรณาการทางสังคม 4 0.909 
6.สิทธิส่วนบุคคล 4 0.922 
7.การท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม 4 0.824 
8.ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 4 0.842 

ปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 0.962 
1.ด้านคุณภาพของงาน 4 0.912 
2.ด้านปริมาณงาน 3 0.921 
3.ด้านเวลา 4 0.917 
4.ด้านค่าใช้จ่าย 3 0.902 

 
จากตารางผลการทดสอบความเชื ่อถือของแบบสอบถาม ปรากฏว่า ค่า Cronbach's 

Alpha ของปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานและปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่าความเชื่อถือ
มากกว่า 0.7 ถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเช่ือถือและเป็นที่ยอมรับได้ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ชื่อสกุล  นางสาวกิตติยา  รุ่งโรจน์ 

วัน เดือน ปี เกิด 12 เมษายน 2534 

สถานทีเ่กิด  จังหวัดระยอง 

ที่อยู่ปัจจุบัน จังหวัดระยอง 

ประวัติการศึกษา บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  

ประวัติการท างาน ส านักงานอัยการจังหวัดระยอง  
ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
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