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ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด (2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
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เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด (4) การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่พัสดุ
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การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเนื้อหา 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุดโดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการความรู้ของส านักงานอัยการสูงสุดโดยรวมอยู่ในระดับมาก (3) ปัจจัยส่วนบุคคลไม่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด และ (4) การจัดการ
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Abstract  
                 The objectives of this study were to investigate (1) the opinion levels on the work 
efficiency of procurement officers in the Office of the Attorney General, (2) the opinion levels        
on knowledge management in the Office of the Attorney General, (3) personal factors affecting     
the work efficiency of procurement officers in the Office of the Attorney General, and (4) knowledge 
management affecting the work efficiency of procurement officers in the Office of the            
Attorney General. 
 This study was quantitative research. The population comprised the procurement 
officers in the Office of the Attorney General, a total of 141 people. The sample size was 
determined by using Krejcie and Morgan’s table with a sample group of 103 officers. The sample 
group was selected by proportional stratified random sampling from personnel positions. The 
research instrument was a questionnaire. The statistics tools used for data analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple linear regression analysis. Qualitative 
content analysis was also applied. 
 The results showed that (1) the overall opinion level on the work efficiency of 
procurement officers in the Office of the Attorney General was high. (2) The overall opinion level 
on knowledge management in the Office of the Attorney General was high. (3) Personal factors did 
not affect the work efficiency of procurement officers in the Office of the Attorney General. (4) 
Knowledge management affecting the work efficiency of procurement officers in the Office of the 
Attorney General, at the 0.05 level of statistical significance, was knowledge creation and acquisition, 
and learning, and could jointly predict the work efficiency of procurement officers at 65.8%.  
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ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการท าการศึกษาค้นคว้าอิสระที่ให้การ
สนับสนุน ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ และให้ก าลังใจเสมอมา จนท าให้การศึกษาครั้งนี้ส าเร็จลุล่ วง
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นางสาววราภรณ์ ครสิงห์ 

 



 

สารบญั 
 
 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ............................................................................................................................ ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ....................................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ  ........................................................................................................................... ฉ 

สารบัญ ............................................................................................................................. ...................ช 

สารบัญตาราง ............................................................................................................................. ........ฌ 

สารบัญรูปภาพ ............................................................................................................................. .......ฎ 

บทที่ 1 บทน า ........................................................................................................................... .........1 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ............................................................................... 1 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา ..................................................................................................... 3 

กรอบแนวคิดการศึกษา ........................................................................................................ 3 

ขอบเขตของการศึกษา ......................................................................................................... 5 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ................................................................................................... 6 

นิยามศัพท์เฉพาะ ................................................................................................................. 6 

บทที่ 2 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ......................................................................................................... 8 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ............................................................. 8 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ..................................................................... 14 

ข้อมูลทั่วไปส านักงานอัยการสูงสุด ..................................................................................... 25 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ............................................................................................................ 36 

บทที่ 3 วิธีด าเนินการศึกษา ............................................................................................................ 44 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ................................................................................................ 44 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา .................................................................................................. 45 

การเก็บรวมรวมข้อมูล ....................................................................................................... 48 

การวิเคราะห์ข้อมูล ............................................................................................................ 49 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล........................................................................................................ 51 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ................................................... 52 



 

ซ 

สารบัญ (ต่อ) 

 
หน้า 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเรื่อง การจัดการความรู้ และประสิทธิภาพการ      

ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด .............................................. 55 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและการจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ      

ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด .............................................. 66 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ส าหรับค าถามปลายเปิดจากข้อเสนอแนะด้านการจัดการ       

ความรู้ และด้านประสิทธภิาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการ

สูงสุด ......................................................................................................................... 71 

บทที่ 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ .................................................................... 73 

สรุปการศึกษา .................................................................................................................... 73 

อภิปรายผล ........................................................................................................................ 79 

ข้อเสนอแนะ ...................................................................................................................... 86 

บรรณานุกรม .................................................................................................................... .................89 

ภาคผนวก ........................................................................................................................ ..................96 

ภาคผนวก ก ตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน .......................... ………..97 

ภาคผนวก ข รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าการตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรงของเครื่องมือ 

ที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ..................................................................................................... 99 

ภาคผนวก ค ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ............................................ 101 

ภาคผนวก ง แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา .................................................................... 111 

ประวัติผู้ศึกษา ............................................................................................................................. ....120 

 



 

ฌ 

สารบญัตาราง  
 
 

หน้า 
ตารางที่ 1.1  เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด .................................................................. 35 

ตารางที่ 2.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงาน                   

อัยการสูงสุด .................................................................................................................................... 44 

ตารางที่ 2.2  แสดงค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ                     

ครอนบาค (Cronbach, Alpha Coefficient) ..................................................................................... 47 

ตารางที่ 3.1  แสดงค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ

 ........................................................................................................................................................ 52 

ตารางที่ 3.2 แสดงค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ

 ........................................................................................................................................................ 52 

ตารางที่ 3.3  แสดงค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม                    

สถานภาพ ....................................................................................................................................... 53 

ตารางที่ 3.4  แสดงค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม                    

ระดับการศึกษา ............................................................................................................................... 53 

ตารางที่ 3.5  แสดงค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม                    

ประสบการณ์ในการท างานด้านพัสดุ ............................................................................................... 53 

ตารางที่ 3.6  แสดงค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม                    

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ........................................................................................................................ 54 

ตารางที่ 3.7  แสดงค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม                    

ต าแหน่งงานในปัจจุบัน .................................................................................................................... 54 

ตารางที่ 3.8  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ                    

สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในภาพรวม .......................................................................................... 55 

ตารางที่ 3.9  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ                    

สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการบ่งชี้ความรู้ โดยรวมและรายข้อ ................................................ 56 

ตารางที่ 3.10  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ                      

สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยรวมและรายข้อ ............................ 57 



 

ญ 

สารบญัตาราง (ตอ่)  
 
 

หน้า 
ตารางที่ 3.11  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ                      

สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ โดยรวมและรายข้อ ............................... 58 

ตารางที่ 3.12  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ                      

สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยรวมและรายข้อ .................... 59 

ตารางที่ 3.13  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ                      

สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการเข้าถึงความรู้ โดยรวมและรายข้อ ............................................. 59 

ตารางที่ 3.14  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ                      

สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ รายข้อ ............................................ 60 

ตารางที่ 3.15  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ                      

สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการเรียนรู้ รายข้อ .......................................................................... 61 

ตารางที่ 3.16  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่                      

พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในภาพรวม ................................................................................... 62 

ตารางที่ 3.17  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่                      

พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านคุณภาพของงาน รายข้อ ........................................................ 63 

ตารางที่ 3.18  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่                      

พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านปริมาณงาน รายข้อ ............................................................... 64 

ตารางที่ 3.19  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่                      

พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านเวลาในการท างาน รายข้อ ..................................................... 64 

ตารางที่ 3.20  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่                      

พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ต้นทุนของงาน รายข้อ .................................................................. 65 

ตารางที่ 3.21  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหูคูณปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ                      

ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ....................................................................... 67 

ตารางที่ 3.22  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหูคูณการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ                      

ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ....................................................................... 69 



 

 

สารบญัรปูภาพ  
 
 

หนา้ 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา .................................................................................................. 4 

ภาพที่ 2.1  ขั้นตอนการจัดการความรู้ตามแนวคิดของ Marquardt (2002) ................................... 19 

ภาพที่ 2.2  ขั้นตอนการจัดการความรู้ตามแนวคิดของ Merali (2001) ........................................... 20 

ภาพที่ 2.3  โครงสร้างการบริหารงานของส านักงานอัยการสูงสุด ........................................................ 30 

ภาพที่ 2.4  กรอบแนวคิดงานวิจัย เรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ                 

บุคลากรส านักงานงานสอบสวน ส านักงานอัยการสูงสุด ...................................................................... 36 

ภาพที่ 2.5  กรอบแนวคิดงานวิจัย เรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การและการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ                 

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่นปฏิบัติงาน                 

ในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง .................................................... 37 

ภาพที่ 2.6 กรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ                

บุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ..................................................................... 37 

ภาพที่ 2.7  กรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ                         

บุคลากร ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร........................................................ 38 

ภาพที่ 2.8  กรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ                  

ข้าราชการในหน่วยงานส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ..................................................................... 39 

ภาพที่ 2.9  กรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร                     

ด้านนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ..................................................................... 40 

ภาพที่ 2.10  กรอบแนวคิดงานวิจัย เรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ                   

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี .......................................................................... 41 

ภาพที่ 2.11  กรอบแนวคิดงานวิจัย เรื่อง การจัดการความรู้ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ                    

ข้าราชการกรมศุลกากร ..................................................................................................................... 41 

ภาพที่ 2.12  กรอบแนวคิดงานวิจัย เรื่อง การศึกษาอิทธิพลการจัดการความรู้ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ                    

ปฏิบัติงานของแรงงานทักษะเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ .............................................................. 42 



 

 

บทที ่1  
บทน า 

 

1. ความเปน็มาและความส าคญัของปญัหา 
 
  ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีพัฒนาอย่างรวดเร็ว การเข้าถึงข้อมูลและความรู้ท าได้ง่ายและ
สะดวกยิ่งขึ ้น แต่อย่างไรก็ตาม ความหลากหลายของข้อมูลที่มีปริมาณมหาศาลและเติบโตอย่าง
รวดเร็วจากแหล่งต่าง ๆ มีรูปแบบและโครงสร้างที่แตกต่างกัน ท าให้ยากต่อการรวบรวมและวิเคราะห์ 
ดังนั้น ทักษะในการจัดการข้อมูลและความรู้จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับบุคลากร บุคลากรที่
สามารถจัดการกับข้อมูลและความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะได้เปรียบในการตัดสินใจ แก้ปัญหา   
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน  
  การจัดการความรู้ เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล เอกสาร องค์กร หรือ
ชุมชน มาจัดให้เป็นระเบียบ พัฒนา แล้วจัดเก็บให้อย่างไว้อย่างระบบ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงความรู้ ใน
การพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู ้และน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นแนว
ทางการบริหารองค์กรให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ การต่อยอดความรู้ การแบ่งปันภูมิปัญญา และ
การน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ภายในองค์กร (อุรัชชา สุวพานิช, 2565 : ออนไลน์)  
  ประสิทธิภาพการท างานถือเป็นหัวใจส าคัญในโลกธุรกิจที่แข่งขันสูงในปัจจุบัน ส าหรับ
องค์กรทั้งภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้บรรลุความส าเร็จและความเป็นเลิศ องค์กรต่าง ๆ 
จึงมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการท างานและเทคนิคต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ   
ซึ่งการสร้างความส าเร็จในการท างานและการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานนั้นเกี่ยวข้องกับคุณภาพ
ของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงจะสามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างรวดเร็วและมี
คุณภาพ โดยใช้ทรัพยากรและเวลาที่น้อยที่สุด (ปัทมาพร ท่อชู, 2559: ออนไลน์) ดังนั้น ประสิทธิภาพ          
การท างานจึงหมายถึงความสามารถในการท างานให้ส าเร็จด้วยความรวดเร็วและมีคุณภาพ โดยใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุ ้มค่าที ่ส ุด (สุจิรา สาหา , 2563, น. 9) โดยบุคลากรที ่มี
ประสิทธิภาพการท างานสูงจะทุ่มเทอย่างเต็มที่ ใช้เทคนิคและกลยุทธ์ที่เหมาะสม เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่มี
คุณภาพสูงสุดในขณะที่ลดต้นทุนและเวลาลง 
  ส านักงานอัยการสูงสุด เป็นส่วนราชการที่ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ 
ทบวง และได้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
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ระเบียบส านักงานอัยการสูงสุดว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2554 กฎกระทรวงการคลัง รวมถึงประกาศ
คณะกรรมการที่ออกตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  โดยเจ้าหน้าที่
พัสดุจะต้องมีการพัฒนา ศึกษาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพ่ือให้ทันกับเหตุการณ์ และกฎ ระเบียบต่าง ๆ 
ที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง คุ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และสามารถที่จะ
ตรวจสอบได้ อย่างไรก็ตาม ยังพบปัญหาในการท างานที ่ซ ้าซ้อนของเจ้าหน้าที ่ เช่น การส่ง
หนังสือเวียนจากส่วนกลางมายังส านักงานอัยการจังหวัดทั่วประเทศ เพื่อให้จัดท ารายงานเกี่ยวกับที่
ราชพัสดุ และให้ส านักงานอัยการจังหวัดส่งรายงานไปที่ส่วนกลาง แต่ยังมีหนังสือเวียนจากส่วน
กลางแจ้งไปยังส านักงานอัยการภาคทั้ง 9 ภาค เพื่อให้ส านักงานอัยการภาค แต่ละภาคแจ้งไปยัง
ส านักงานอัยการจังหวัดที่อยู่ภายใต้สังกัดของตน ให้รายงานเกี่ยวกับที่ราชพัสดุไปยังส านักงานอัยการ
ภาค เพ่ือที่ส านักงานอัยการภาคจะได้รวบรวมข้อมูลแล้วส่งไปที่ส่วนกลางไปต่อ ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าว 
ท าให้เสียเวลา เสียทรัพยากรขององค์กร และนอกจากนี้ยังพบปัญหาในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างเจ้าหน้าที่ เช่น การส่งต่อแบบฟอร์มเดิมที่ข้อมูลยังไม่มีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับ 
กฎ ระเบียบ และนโยบายที่เป็นปัจจุบัน และไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าไปใช้ 
ซึ่งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือล้าสมัยอาจน าไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาด และอาจส่งผลเสียต่อผลลัพธ์ของ
องค์กร   
  จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที ่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด โดยมีว ัตถุประสงค์           
เพ่ือทดสอบว่า การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด หรือไม่อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการ
สูงสุด ผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นคว้าอิสระสามารถน าไปใช้ ในการพัฒนาการจัดการความรู้และพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานของส านักงานอัยการสูงสุด ตามนโยบายการบริหารทันสมัยที่ว่า “เพิ่มกลไก
การบริหารงานของส านักงานอัยการสูงสุดให้มีความทันสมัยสร้างทัศนคติการท างานเชิงรุกเพื่อให้ทัน
ต่อสถานการณ์ ปรับปรุงรูปแบบการท างานของส านักงานอัยการสูงสุดให้มีความสะดวก รวดเร็ว     
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงพร้อมทั้งพัฒนาทักษะความรู้ ศักยภาพของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเป็น
มืออาชีพ มีความพร้อมท างานในสถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลงของสังคมได้อย่างเหมาะสม และ            
มีประสิทธิภาพ” (ส านักงานอัยการสูงสุด, 2567: ออนไลน์) 
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2. วตัถปุระสงคใ์นการศึกษา 
 
  2.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด 
  2.2 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด 
  2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
  2.4 เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
 

3. กรอบแนวคดิการศกึษา 
 
  การศึกษา เรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ได้ก าหนดกรอบแนวคิดจากทฤษฎี ดังนี้  
  ตัวแปรอิสระ : ประกอบด้วย 
   - ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ในการท างานด้านพัสดุ รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
   - การจัดการความรู้ ตามแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและ
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2548) มี ดังนี้  
    - ด้านการบ่งชี้ความรู้  
    - ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  
    - ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
    - ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  
    - ด้านการเข้าถึงความรู้  
    - ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
    - ด้านการเรียนรู้  
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  ตัวแปรตาม : ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุดประยุกต์
จากแนวคิดประสิทธิภาพการท างานของ Peterson, & Plowman (1953, อ้างอิงใน สุจิรา สาหา, 2563,       
น. 6) ที่มีความเหมาะกับส านักงานอัยการสูงสุด มาใช้เป็นเกณฑ์วัดประสิทธิภาพการท างาน ประกอบด้วย 
    - ด้านคุณภาพของงาน  
    - ด้านปริมาณงาน  
    - ด้านเวลาในการท างาน  
    - ด้านต้นทุนของงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

การจัดการความรู้ 
1. ดา้นการบ่งชีค้วามรู ้
2. ดา้นการสรา้งและแสวงหาความรู ้
3. ดา้นการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ 
4. ดา้นการประมวลและกลั่นกรองความรู ้
5. ดา้นการเขา้ถึงความรู ้
6. ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู ้
7. ดา้นการเรียนรู ้
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลาในการท างาน 
4. ด้านต้นทุนของงาน 
 

ปจัจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ประสบการณ์ในการท างานด้านพัสดุ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

ตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548, น. 5) 

Peterson, & Plowman (1953, อ้างอิงใน 
สุจิรา สาหา, 2563, น. 6) 
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4. สมมติฐานในการศึกษา 

 
  4.1 การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง 
  4.2 ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุดอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
  4.3 ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด 
 4.4 การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด 
 

5. ขอบเขตของการศกึษา 
 
  5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   5.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
จ านวน 141 คน ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤษภาคม 2567 (ส านักงานอัยการสูงสุด, 2567: ออนไลน์)  
   5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ซึ่งมีจ านวนที่
แน่นอน จึงค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปที่น าเสนอโดย เครจซีและมอร์แกน      
ได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 103 คน  
  5.2 พื ้นที ่ท ี ่ใช ้ในการศึกษาได้แก่ ส านักงานอัยการสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมด 9 ภาค  
  5.3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
   การทดสอบการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด  
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด   
   ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด 
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6. ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้ับ 
 
  6.1 เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการ และก าหนดนโยบายด้านจัดการความรู้   
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุ 
  6.2 เป็นข้อมูล และแนวทางในการศึกษาความรู้เพิ่มเติม ส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาในหัวข้อ
ที่เก่ียวข้อง 
 

7. นยิามศพัทเ์ฉพาะ 
 
  7.1 ส านักงานอัยการสูงสุด หมายถึง หน่วยงานราชการที่ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรือ ทบวง มีอ านาจและหน้าที่เกี่ยวกับงานธุรการและงานวิชาการเพื่อสนับสนุน และ
อ านวยความสะดวกให้แก่พนักงานอัยการ 
  7.2 เจ้าหน้าที่พัสดุ หมายถึง ข้าราชการธุรการที่ด ารง ต าแหน่ง เจ้าพนักงานพัสดุ และ
นักวิชาการพัสดุ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดซื ้อจัดจ้าง การเบิกจ่าย การเก็บรักษา       
การยืม การบ ารุงรักษา การตรวจสอบ และจ าหน่ายพัสดุที่ช ารุด 
  7.3 การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการในการจัดระเบียบ สร้าง ประมวลผล เข้าถึง 
และแบ่งปันความรู้ เพ่ือน าความรู้ที่มีไปใช้ในการท างานให้ประโยชน์สูงสุด ซึ่งประกอบไปด้วย 
   7.3.1 การบ่งชี้ความรู้ หมายถึง การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
และจัดล าดับความส าคัญในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุให้ชัดเจนและสอดคล้องตามวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร 
   7.3.2 การสร้างและแสวงหาความรู้  หมายถึง เป็นการเพิ่มความรู้ในการท างาน   
โดยเรียนรู้ แสวงหา ศึกษา และสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น การสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
การสอบถามหรือปรึกษาปัญหาจากผู้รู้ การฝึกอบรม การศึกษา กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นต้น 
   7.3.3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง การเรียบเรียง จัดเก็บ ปรับปรุง
ความรู้ สรุปผลการท างาน และจัดหมวดหมู่ของความรู้ เพื่อที่จะน าความรู้ไปได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันต่อการใช้งาน 
   7.3.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้  หมายถึง การวิเคราะห์ และตรวจสอบ
ความรู้ เพ่ือจัดล าดับความส าคัญ และปรับปรุงความรู้ ให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง สมบูรณ์ และเข้าใจ
ได้ง่าย  
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   7.3.5 การเข้าถึงความรู้ หมายถึง วิธีการในการเข้าถึงความรู้ และน าความรู้ไปใช้ใน
การท างาน ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เพ่ือประสิทธิภาพการท างาน 
   7.3.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ หมายถึง เป็นการสื่อสารความรู้ที่มีออกไปใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ และแบ่งปันความรู้ที่มี เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือน
ร่วมงาน หรือหน่วยงานภายนอก การอบรมสัมมนา เป็นต้น 
   7.3.7 การเรียนรู้ หมายถึง สามารถน าในการความรู้จากการศึกษา กฎ ระเบียบ 
และข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการจัดซื ้อจัดจ้าง จากแหล่งเรียนรู ้ภายในและภายนอกองค์กร                 
ไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 
  7.4 ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความส าเร็จในการปฏิบัติงานได้ ตามเป้าหมาย  
ที่วางไว้ โดยมีกระบวนการในการด าเนินงานที่เหมาะสมเพื่อให้ได้งานจ านวนมาก และใช้เวลาน้อย
ที่สุด แต่งานที่ได้มีคุณภาพ ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และสามารถตรวจสอบได้ 
   7.4.1 คุณภาพของงาน หมายถึง งานที่มีความครบถ้วน ถูกต้อง สมบูรณ์ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และวัตถุประสงค์ของ
องค์กร  
   7.4.2 ปริมาณงาน หมายถึง  จ านวนความส าเร็จของงานที่เจ้าหน้าที่พัสดุท าเสร็จ
ตามระยะเวลาและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีการวางแผนในการท างาน จัดล าดับความส าคัญ และมี
ปริมาณงานที่เหมาะสมกับต าแหน่ง 
   7.4.3 เวลาในการท างาน หมายถึง การใช้เวลาอย่างคุ้มค่าในการท างานให้ส าเร็จ
ตามระยะเวลาที่ก าหนด  
   7.4.4 ต้นทุนของงาน หมายถึง ค่าใช้จ่ายที ่เกิดขึ ้นจากการด าเนินงาน ภายใต้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด และมีการใช้ทรัพยากรนั้นอย่างคุ้มค่าเพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

 

 



 

 

บทที ่2  
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้
และประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด เพื่อเป็นข้อมูลประกอบ
การศึกษา วิเคราะห์ และอภิปรายผลตามล าดับ ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
 3. ข้อมูลทั่วไปส านักงานอัยการสูงสุด 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างาน 
 
 1.1 ความหมายประสิทธิภาพการท างาน  
 Peterson and Plowman (1999 อ้างถึงใน ธนภรณ์ พรรณราย, 2565, น. 18) ได้กล่าวถึง
ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจในความหมายอย่างแคบว่าหมายถึงการลด
ต้นทุนในการผลิตและในความหมายอย่างกว้างหมายรวมถึงคุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) และความสามารถ (Competence and Capacity) ในการผลิตการด าเนินงานทางด้าน
ธุรกิจที่ถือว่า ประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็เพ่ือสามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการ
ในเวลาที่เหมาะสม และต้นทุนน้อยที่สุดเมื่อค านึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพันด้านการเงินที่มีอยู่ ดังนั้น
แนวความคิดของค าว่า ประสิทธิภาพทางด้านธุรกิจในที่นี้ จึงมีองค์ประกอบ 5 อย่าง คือ ต้นทุน คุณภาพ 
ปริมาณ เวลา และวิธีการในการผลิต 
 สมใจ ลักษณะ (2546 อ้างถึงใน ธัญญารัตน์ สาลิกา, 2566, น. 9) ประสิทธิภาพในการท างาน    
เกิดจากบุคลากรที่มีคุณลักษณะเหมาะสมในองค์กร บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถใช้
กลวิธีหรือเทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานที่มีคุณภาพสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างน่าพอใจ
โดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด เช่น เวลา พลังงาน และต้นทุน ซึ่งบุคคลที่มีประสิทธิภาพมักมีความสุขและพึง
พอใจในงานของตน มุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพและปริมาณของผลงานอยู่เสมอ และยังคิดค้นและปรับปรุง
วิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง การบริหารบุคลากรจึงมีบทบาทส าคัญในการสรรหา
บุคลากรที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
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  1) ความสามารถด้านความรู้ความคิด 
   (1) ความรู้ความสามารถจากการศึกษา ที่จะเป็นพ้ืนฐานการท างาน 
   (2) ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ทั้งการพูด ฟัง อ่าน เขียน อย่างมี
มาตรฐาน 
   (3) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ 
   (4) ความสามารถในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
   (5) ความสามารถในการศึกษาวิจัยและค้นหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
   (6) ความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
   (7) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
  2) ความสามารถทางกระบวนการปฏิบัติงาน 
   (1) ความสามารถทางการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวกับหน้าที่ที่จะท างานในองค์กร 
   (2) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   (3) ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นเป็นกลุ่ม 
   (4) ความสามารถในการประสานงาน 
   (6) ความสามารถในการวางแผน 
   (7) ความสามารถทางมนุษย์สัมพันธ์ 
  3) คุณลักษณะทางด้านจิตใจ 
   (1) มีจริยธรรมพ้ืนฐาน 
   (2) มีความรับผิดชอบ 
   (3) มีความเป็นระเบียบวินัย 
   (4) มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
   (5) มีการปรับปรุงการท างานของตนเองอยู่เสมอ 
 นิ่มนวน ทองแสน (2557, น. 15) กล่าวว่า ประสิทธิภาพของการท างาน คือ การปฏิบัติงาน
เกิดพร้อมหลาย ๆ ปัจจัยที่รวมกันขึ้นเพื่อกระท าการสิ่งใดให้บรรลุเป้าขององค์กรของคนทุกคนที่ร่ามมือ
กันท างานนั้น ๆ ให้เกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุดได้มาตรฐานและใช้ต้นทุนในการปฏิบัติที่น้อยมากแต่ได้ผล
มากยิ่งกว่า ดังที่ทุกคนได้ร่วมกันปฏิบัติตามเป้าหมายที่มีอย่างเดียวกัน 
 ณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560, น. 3) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การ
กระท าของแต่ละบุคคล ที่มีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของ
ตน ให้เป็นไปตามตามระเบียบแบบแผน กฎเกณฑ์การปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา ถูกต้อง มีคุณภาพ และ
ได้มาตรฐาน  
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 เบญจมาศ  คุณะ และคณะ (2560, น. 8) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ผลของ
การปฏิบัติงานของบุคลากร หรือความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร เพื่อให้องค์กร
บรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้ โดยงานที่ได้จะต้องมีคุณภาพมีปริมาณงานที่
เหมาะสม มีความทันเวลา มีผลการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน และมีต้นทุนงานที่ประหยัดที่สุด 
 ธัญญารัตน์ สาลิกา (2566, น. 10) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์กรที่บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร โดยใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม คุ้มค่า ประหยัด เกิดการสูญเสียทรัพยากรน้อยที่สุดเพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์กร อีกทั้ง
ยังสามารถลดขั้นตอนการท างานให้มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานขององค์กร 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นผู้ศึกษาสรุปความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ได้ว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลหรือองค์กรในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
 
 1.2 ความส าคัญของประสิทธิภาพการท างาน 
 ประสิทธิภาพการท างานเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร การศึกษาได้เน้น
ย ้าถึงประโยชน์มากมายของประสิทธิภาพการท างานที่สูง รวมถึงการเพิ่มผลผลิต การลดต้นทุน  และการ
เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า องค์กรสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานได้โดยการระบุและจัดการ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน การวัดประสิทธิภาพการท างานเป็นประจ าและการระบุ
แผนงานส าหรับการปรับปรุง 
 
 1.3 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 Peterson and Plowman (1953 อ้างถึงใน ธนภรณ์ พรรณราย, 2565, น. 19) ได้กล่าวถึง 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว้ 4 ข้อดังนี้ 
  1) คุณภาพของงาน (Quality) ต้องมีผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นไปตาม
มาตรฐาน และให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่มีความถูกต้องได้มาตรฐาน และรวดเร็ว เพื่อสร้างมูลค่าและความ
พึงพอใจให้กับองค์กร  
  2) ปริมาณงาน (Quantity) คือ การผลิตงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรโดยมี
ผลงานที่ปฏิบัติได้ปริมาณตามที่เหมาะสมหรือเป็นไปตามที่เป้าหมายขององค์กรวางไว้ และต้องมีการ
บริหารเวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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  3) เวลา (Time) คือ การปฏิบัติงานที่ตรงเวลาและเป็นไปตามก าหนด รวมถึงการพัฒนา
เทคนิคการปฏิบัติงานให้รวดเร็วสะดวกมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
ทันท่วงท ี
  4) ต้นทุน (Cost) ต้องใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดค่าใช้จ่ายเพื่อให้ได้ก าไร
มากที่สุด หรือการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน แรงงาน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าเพื่อหลีกเลี่ยงการ
สูญเสีย 
 Mager and Besch (1967 อ้างอิงใน เรืองฤทธิ์  มหามนตรี, 2564, น. 9) ได้เสนอแนวคิด
เรื่องประสิทธิภาพการท างานในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
  1) ความสามารถในการแยกแยะ หมายถึง การแยกแยะความแตกต่างระหว่างข้อมลูที่
เกี่ยวข้องและไม่เก่ียวข้อง และการระบุความถูกต้องและความไม่ถูกต้องของข้อมูล 
  2) ความสามารถในการวิเคราะห์ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบปัญหาเพื ่อระบุ
สาเหตุและผลลัพธ์ที่อาจเกิดข้ึน และพัฒนาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมโดยพิจารณาจากสาเหตุ 
  3) ความสามารถในการจดจ า หมายถึง การจดจ าขั้นตอนการปฏิบัติงานและล าดบัที่
ถูกต้อง และยังรวมถึงการเรียกคืนข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  4) ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง การรู้จักเครื่องมือ หรือเครื่องกลต่าง ๆ และ
เทคนิคที่หลากหลาย เพ่ือใช้เครื่องมือและเทคนิคที่เหมาะสมให้บรรลุเป้าหมายการปฏิบัติงาน 
  5) ความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ถ่ายทอดข้อมูลและความคิด เพ่ือสร้างความเข้าใจและการท างานร่วมกัน 
 
 1.4 ปัจจัยที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
 Certo, Samuel C. (2000 อ้างอิงใน ปัทมาพร ท่อชู, 2552 : ออนไลน์) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร ประกอบด้วย 3 ปัจจัยคือ 
            1) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร องค์กรที่มีประสิทธิภาพคือองค์กรลักษณะโครงสร้างที่
เหมาะสม โดยเกี่ยวข้องกับปัจจัยย่อยที่ส าคัญ ได้แก่ 
   (1) ปัจจัยด้านนโยบายที่ครอบคลุมถึงการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธะกิจที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรในระยะสั้นและระยะยาว การก าหนดวิธีการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐาน และการด าเนินงาน เป็นต้น 
   (2) ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการที่ครอบคลุมถึงการจัดโครงสร้างเกี่ยวกับ
งานใหม่ ความซับซ้อน ความเป็นทางการ การรวมศูนย์หรือกระจายอ านาจ การจัดสายงาน การบังคับ
บัญชา การจัดกลุ่มงาน การจัดความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงาน การวางแผน การสั่งการ การควบคุมการ
ท างาน การจัดสรรทรัพยากร การติดตามก ากับดูแล และการประเมินผลการท างาน 
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  2) ปัจจัยด้านบุคคล เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดเพราะบุคคลคือหมู่คณะที่รวมตัวกันเป็น
องค์กร มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีบทบาทในการท างาน หรือด าเนินงานต่าง ๆ สัมพันธ์กัน เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ดังนั้นบุคคลที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ ตามโครงสร้างงานในองค์กร ครอบคลุมบุคคลระดับสูง 
กลาง และล่าง รวมถึงบุคคลในระดับการท างานทั ้งหมด ซึ ่งประสิทธิภาพขององค์กรจะขึ ้นอยู ่กับ
คุณลักษณะและคุณสมบัติที่พึงปรารถนาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ จ านวนบุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน ความรู้
ความสามารถพ้ืนฐาน ความรู้ความสามารถที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ ความเป็นผู้น า ทักษะการสื่อสาร ทักษะ
ด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านการบริหารจัดการ เจตคติ ค่านิยมที่พึงปรารถนา ความสามารถในการพัฒนาคน 
พัฒนางาน และการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับนโยบาย และแผนการด าเนินงานขององค์กร 
  3) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที ่มีความส าคัญในการการออกแบบผลิตภัณฑ์          
การออกแบบการบริหาร การใช้เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัย การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ 
การจัดท าระบบข้อมูลการเชื่อมโยงการตลาด การบริการ เพ่ือการจ าหน่ายสู่สังคม 
           สมยศ นาวีการ (2544 อ้างอิงใน ปัทมาพร  ท่อชู, 2552: ออนไลน์) ได้กล่าวว่า แนวคิด
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในองค์กร มี 7 ปัจจัยคือ 
            1) ปัจจัยด้านกลยุทธ์ (Strategy) เป็นการก าหนดภารกิจ การพัฒนาจุดอ่อน จุดแข็ง   
การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคภายใน และภายนอกองค์กร 
            2) ปัจจัยด้านโครงสร้าง (Structure) เป็นการจัดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วย
ให้การท างานสะดวกขึ้น 
            3) ปัจจัยด้านระบบ (System) เป็นระบบขององค์กรที่ท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
            4) ปัจจัยด้านรูปแบบ (Styles) เป็นรูปแบบเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของผู้บริหาร 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
            5) ปัจจัยด้านบุคลากร (Staff) เป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์กร 
            6) ปัจจัยด้านความสามารถ (Skill) คือความรู ้ความสามารถ ทักษะของบุคลากรที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
           7) ปัจจัยด้านค่านิยม (Shared Value) เป็นค่านิยมร่วมเกี่ยวกับบุคลากรในองค์กร 
 นฤมล สุนสวัสดิ์, (2549 อ้างอิงใน เบญจมาศ  คุณะ และคณะ, 2560) ปัจจัยที่สนับสนุนให้
เกิดการมีประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การพัฒนาตนให้มีแนวคิด หลักการในการพัฒนาความรู้ 
ทักษะการปฏิบัติ และความคิดสร้างสรรค์ มีการใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจการพัฒนาตนในด้านต่าง ๆ 
จะต้องมีการปฏิบัติอย่างเป็นประจ าและมีความต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
มีแนวคิดและหลักการที่สนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ดังนี้  
  1) ความจ าเป็น 5 ด้านในการพัฒนาตน 
   (1) ด้านความรู้ 
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    ก. ความรู้ทั่วไป 
    ข. ความรู้ทางด้านวิชาชีพการบัญชี 
   (2) ด้านปฏิบัติงาน 
    ก. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ (การใช้โปรแกรมต่าง ๆ) 
    ข. ทักษะด้านการศึกษา (ค้นคว้าหาความรู้ วิธีการแก้ปัญหา) 
    ค. ทักษะด้านภาษา 
   (3) ความสามารถในภาวะความเป็นผู้น า 
    ก. การแก้ไขปัญหา 
    ข. ความสามารถในการวิเคราะห์ 
    ค. การตัดสินใจการวางแผน และมอบหมายงาน 
   (4) ด้านความมีมนุษย์สัมพันธ์ 
    ก. ทักษะการสื่อสาร 
    ข. การรู้จักการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
    ค. ความสามารถในการจูงใจ (เชิญชวน โน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วยกับความคิดของ
ตนเอง) 
    ง. ทักษะการสร้างเครือข่าย (สามารถติดต่อกับคนในองค์กรและระหว่างองค์กร) 
   (5) ด้านทัศนคติ 
    ก. ความเชื่อมั่นในตนเอง 
    ข. การเป็นคนคิดด้านบวก 
    ค. ท างานเชิงรุก (ไม่ต้องให้ใครมาบังคับ) 
    ง. ฟ้ืนตัวได้เร็ว (มีความเข้มแข็งทางด้านอารมณ์ และสติปัญญา) 
    จ. ความยืดหยุ่น (มีใจเปิดกว้างยอมรับการเปลี่ยนแปลง) 
    ฉ. มีความมุ่งมั่น 
  2) ท ักษะในการท างานและความร ู ้  โดยทั ่วไปทักษะในการท างานและความรู้  
ประกอบด้วย ทักษะด้านอาชีพ 3 ประการ คือ 
   (1) ทักษะด้านวิชาชีพและเทคนิคทักษะด้านความช านาญที่จ าเป็นต่อการท างานใน
อาชีพของตนให้มีประสิทธิภาพ เช่น เจ้าหน้าที่พัสดุมีทักษะความช านาญในการการจัดซื้อจัดจ้าง 
   (2) ทักษะด้านองค์กรเป็นทักษะการบริหารที่ทุกวิชาชีพจ าเป็นต้องมีเช่น งานด้าน
การตลาด ด้านการบริการลูกค้า และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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   (3) ทักษะส่วนตัว เป็นความสามารถในการน าทักษะทางด้านเทคนิควิชาชีพ และ
ทักษะด้านองค์กรมาประยุกต์ใช้ โดยค านึงถึงความสัมพันธ์ของทั้งสองทักษะ เพ่ือให้ได้ผลส าเร็จของงานที่
มีประสิทธิภาพ 

 
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัการความรู้ 
 
  2.1 ความหมายของการจัดการความรู้ 
  มีผู้ให้ความหมายการจัดการความรู้ ดังนี้ 
  Marquarat (1996 อ้างถึงใน สุจิรา  สาหา 2563, น. 26) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้ 
หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรโดยครอบคลุมถึงการท างานเป็นทีม การรวบรวม 
จัดเก็บ และเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นประโยชน์ โดยอาศัยเทคโนโลยีภายในองค์กร 
โครงสร้างการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลที่เหมาะสม และบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการท างาน
ร่วมกันภายในองค์กร 
  Carla O'Dell และ Jackson C. Grayson (1998 อ้างถึงใน เศรษฐ์ศิลา  เปรมใจสัญชาติ 
2557, น. 11) กล่าวว่า การจัดการความรู้ เป็นกลยุทธ์ในการที่จะท าให้คนได้รับความรู้ที่ต้องการภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม รวมทั้ง ช่วยท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน และน าความรู้ไปปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กร ทั้งนี้การจัดการความรู้ไม่ใช่เครื่องมือที่จัดการองค์ความรู้
โดยตรงแต่เป็นกระบวนหนึ่งที่ส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันจนน ามาซึ่งความรู้ที่แท้จริง 
  Nonaka, & Takeuchi (2004 อ้างถึงใน สุจิรา  สาหา 2563, น. 26) กล่าวว่า การจัดการ
ความรู้หมายถึง กระบวนการในการสร้างความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องโดยการเผยแพร่ความรู้ในองค์กร และ
น าไปเป็นส่วนประกอบส าคัญในผลิตภัณฑ์การบริหารเทคโนโลยีและระบบใหม่ ๆ 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548, น. 4)        
ได้กล่าวถึงการจัดการความรู้ว่าหมายถึง การเก็บรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจายอยู่ในตัว
บุคลากร หรือเอกสารต่าง ๆ มาปรับปรุงและพัฒนาความรู้ให้เป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรในองค์กร สามารถ
ที่จะเข้าถึงความรู้ และน าความรู้มาใช้ในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รอบรู้ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล เพ่ือให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขัน 
  เศรษฐ์ศิลา เปรมใจสัญชาติ (2557, น. 11) กล่าวว่า การจัดการความรู้คือ ขั้นตอนที่จะช่วย
ท าให้เกิดความรู้ ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร โดยการแบ่งปันความรู้ การรวบรวม การสร้าง         
การจัดเก็บ และการเข้าถึงสารสนเทศในการสร้างความรู้ที ่ได้รับการจัดการอย่างเปีนระบบ เพื่อที่จะ
สามารถถูกน ามาใช้ หรือถ่ายทอดให้กันและกันได้ในองค์กรที่จะท าให้เกิดความรู้ อย่างมีประสิทธิภาพต่อ
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การ ปฏิบัติงานหรือเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเชิงธุรกิจ ความรู้ที่ได้รับการจัดการ อย่างเป็น
ระบบนี้ จะต้องมีการจัดเก็บไว้เป็นองค์ความรู้ขององค์กร เพ่ือสามารถน าไปปรับปรุง แก้ไขหรือน ากลับมา
ใช้ได้อีกในอนาคต 
  สุจิรา  สาหา (2563, น. 26) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวม การสร้างสรรค์ 
และจัดระเบียบความรู้ ทั ้งจากของบุคลากรและเอกสาร จากนั้นน ามาปรับปรุงและพัฒนาเป็นระบบ 
เพื่อให้บุคลากรในองค์กรเข้าถึงความรู้ได้อย่างสะดวกและพัฒนาตนเองให้รอบรู้และปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น 
  อาทิตยา  คงเมือง (2566, น. 12) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการจัดการ
ความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการค้นหา โดยการรวบรวมความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล เช่น ความคิด 
ทักษะประสบการณ์ หรือความรู้ที่อยู่ในรูปแบบของเอกสาร บันทึกข้อความ รายงานการประชุม คู่มือการ
ปฏิบัติงาน เป็นการน าความรู้มาจากคลิปให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสะดวกในเวลาที่ต้องการใช้
งาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการน าความรู้ที่ได้มาสังเคราะห์ จ าแนกหรือจัดระบบใหม่เพื่อน าไปสู่
องค์กรความรู้ใหม่ ที่สามารถน าไปพัฒนาปรับปรุงองค์กรและเผยแพร่ต่อสาธารณชนเพื่อสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้  
  จากความหมายดังกล่าวข้างต้นผู้ศึกษาสรุปความหมายของการจัดการความรู้ได้ว่าจัดการ
ความรู้เป็นกระบวนการหรือกลยุทธ์ในการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ สร้างความรู้ใหม่ น าไปประยุกต์ใช้ และยกระดับขีดความสามารถขององค์กร 
 
 2.2 ความส าคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
  2.2.1 ความส าคัญของการจัดการความรู้ 
  ในยุคเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้ การจัดการความรู้ (Knowledge Management)          
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กรต่าง ๆ การจัดการความรู้จึงเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ช่วย
ในการแก้ปัญหาช่องว่างระหว่างความรู้ให้ลดลง และเพ่ิมพลังในการกระจายความรู้ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
ความรู้ของผู้ปฏิบัติงาน และช่วยในการพัฒนาฐานความรู้ขององค์กร ให้มีฐานความรู้ที่ทันสมัยมั่นคง     
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ขององค์กร น าไปสู่ความสามารถในการที่จะพัฒนางานให้มีคุณภาพและผล ส าฤทธิ์ที่ดี
ยิ่งขึ้น (วิจารณ์, 2547 อ้างถึงใน อาทิตยา  คงเมือง, 2566, น. 13)  
  2.2.2 ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2548, น. 5) 
กล่าวว่า การบริหารการจัดการความรู้จะท าให้องค์กร 
   1) ปรับปรุงประสิทธิภาพ และเพ่ิมผลผลิต ให้กับทุกภาคส่วนขององค์กร 
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   2) สร้างนวัตกรรมและการเร ียนรู ้รวมถึงการส่งเสริมให้แสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนความรู้ได้อย่างเต็มที่ 
   3) เพ่ิมคุณภาพและลดรอบเวลาในการให้บริการ 
   4) ลดค่าใช้จ่าย โดยก าจัดกระบวนการที่ไม่สร้างคุณค่าให้กับงาน 
   5) ให้ความส าคัญกับความรู้ของพนักงานและให้ค่าตอบแทนและรางวัลที่เหมาะสม 
  บุญญลักษม์ ต านานจิตร (2557, น. 3) กล่าวว่า การจัดการความรู้ส่งผลให้เกิดองค์ความรู้
ใหม่ นวัตกรรม ซึ่งมีการน าเทคโนโลยี มาใช้เป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยน และเผยแพร่ความรู้
ส่งผลให้เกิดประโยชน์อย่างมหาศาลในสังคมปัจจุบันดังนี้  
   1) การรักษาความรู้ไม่ให้สูญหาย เป็นการจัดการความรู้ที ่จะท าให้องค์กรสามารถ
ป้องกันความรู้ และความเชี ่ยวชาญ ที่อาจสูญหายไปพร้อมกับบุคลากรที่มีการเปลี่ยนแปลงไป เช่น      
การเกษียณ หรือการออกจากงาน  เป็นต้น 
   2) การเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจ เป็นการเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจที่
ถูกต้อง โดยประเภท คุณภาพ และความสะดวกในการเข้าถึงความรู ้ เป็นปัจจัยส าคัญของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจากผู้ที่มีหน้าที่ตัดสินใจต้องสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว และมี
คุณภาพ 
   3) ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น เป็นการท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ
เข้าใจในงาน และวัตถุประสงค์ของงาน โดยไม่ต้องมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนัก จะท าให้
ผู ้ปฏิบัติงานสามารถท างานในหน้าที่ต่าง ๆ  ได้อย่างประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาจิตส านึกในการ
ท างาน 
   4) ความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นการจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรมีความเข้าใจลกูค้า 
แนวโน้มทางการตลาด และการแข่งขัน ท าให้สามารถลดช่องว่าง และเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันได้ 
   5) การพัฒนาทรัพย์สินเป็นการพัฒนาความสามารถขององค์กรในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ ได้แก่ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า และลิขสิทธิ์ เป็นต้น 
   6) การยกระดับผลิตภัณฑ์ เป็นการน าการจัดการความรู้มาใช้เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิต และบริการ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ อีกด้วย 
   7) การบริหารลูกค้า เป็นการสร้างความพึงพอใจ โดยการสังเกตุความต้องการของลูกค้า 
เพ่ือเพ่ิมยอดขายให้แก่องค์กร 
   8) การลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันโดยผ่านการ
เรียนรู้ร่วมกัน และการจัดการด้านเอกสาร  
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  Stan Garfield (2014, น. 1) ได้สรุปประโยชน์ของการจัดการความรู้ไว้ดังนี้  
   1) ท าให้เกิดการตัดสินใจที่ดีกว่าและเร็วกว่า 
   2) ท าให้ง่ายที่จะพบข้อมูลและแหล่งที่ส าคัญ 
   3) ท าให้เกิดการใช้ซ ้าความคิด เอกสาร และความช านาญ การใช้ซ ้าดีต่อองค์กรเพราะ
ลดการท างานซ ้า ไม่ท าให้เกิดปัญหา ประหยัดเวลา และท าให้เกิดความก้าวหน้า 
   4) ไม่ท าให้เกิดการท างานที่ซ ้าซ้อน 
   5) ไม่ท าให้เกิดการท าผิดเป็นครั ้งที ่สอง การจัดการความรู ้ท าให้เกิดการแบ่งปัน 
lessons learned ไม่เพียงเกี่ยวกับความส าเร็จ แต่ยังเกี่ยวกับความล้มเหลว 
   6) ท าให้ได้รับประโยชน์จากความช านาญและประสบการณ์ที่มีอยู่ รู้อะไรที่คนอื ่นรู้
สามารถมีประโยชน์มากในเวลาที่ต้องการเนื่องจากเรียนรู้จากประสบการณ์ของคนอื่นและประยุกต์ใช้กับ
ความต้องการของตนเอง 
   7) ท าให้เกิดการสื่อสารข้อมูลที่ส าคัญอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว 
   8) สนับสนุนขบวนการและขั้นตอนที่ได้มาตรฐานและท าซ ้าได้ โดยการจัดให้มีขบวนการ
ส าหรับสร้าง เก็บ สื่อสาร และใช้ขบวนการและขั้นตอนที่ได้มาตรฐาน พนักงานจะสามารถใช้เป็นงาน
ประจ า 
   9) ท าให้มีว ิธ ีการ เครื ่องมือ templates เทคนิค และตัวอย่าง วิธ ีการ เครื ่องมือ 
templates เทคนิค และตัวอย่างเป็นส่วนประกอบสนับสนุนขบวนการและขั้นตอนที่ท าซ ้าได้ 
   10) ท าให้ความช านาญที่ขาดแคลนมีให้อย่างกว้างขวาง ถ้ามีใครเป็นที่ต้องการมาก
เนื่องจากมีทักษะซึ่งขาดแคลน การจัดการความรู้สามารถช่วยท าให้แหล่งนั้นมีให้ทั่วทั้งองค์กร วิธีที่จะท า
คือ community discussion forums  การฝึกอบรม ถามระบบผู้เชี่ยวชาญ การน าเสนอที่ถูกบันทึกไว้  
white papers  blogs  podcasts และวีดีโอ 
   11) แสดงลูกค้าวิธีใช้ความรู้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
   12) เร่งให้เกิดการส่งไปยังลูกค้า การแบ่งปันความรู้ การใช้ซ ้า และนวัตกรรมสามารถลด
เวลาที่จะส่งข้อเสนอ ผลิตภัณฑ์ หรือการบริการไปยังลูกค้าอย่างมาก 
   13) ท าให้องค์กรใช้ประโยชน์จากขนาด ในขณะที่องค์กรขยาย ขนาดที่เพิ ่มขึ ้นมี
ประโยชน์เพียงถ้าสามารถใช้ความรู ้ทั ้งหมดของพนักงาน โดยการใช้เครื ่องมือเช่น communities, 
expertise locators และ repositories พลังอย่างสมบูรณ์ขององค์กรขนาดใหญ่สามารถเป็นประโยชน์ 
   14) ท าให้ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดขององค์กรใช้ซ ้าได้ 
   15) กระตุ้นนวัตกรรมและการขยายตัว การสร้างความรู้ใหม่ผ่านการแบ่งปันความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ ความร่วมมือ และการส่งข้อมูล สามารถกระตุ้นนวัตกรรม 
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  ความส าคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้ในภาพรวมท าให้พบว่าการจัดการความรู้ต้อง
อาศัยคนที่มีความรู้ สามารถแปลความหมายและใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิผล มีความคิดสร้างสรรค์ 
ทั้งนี้องค์กรจะต้องพยายามรักษา พัฒนา และติดตามคนที่มีความรู้ไว้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความรู้ 
เนื่องจากการจัดการความรู้เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมประสิทธิผลขององค์กรการท าให้ทุกคนใน
องค์กรมีแหล่งความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และแบ่งปันความรู้กันได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้เกิดประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานเพ่ิมความสามารถขององค์กร บุญญลักษม์ ต านานจิตร (2557, น. 4) 
 
  2.3 แนวคิดการจัดการความรู้ 
  การจัดการความรู้มีแนวคิด หลักการ วิธีการ กระบวนการ ดังต่อไปนี้ 
  Marquardt (2002 อ้างถึงใน อาทิตยา คงเมือง, 2566, น. 14) ได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า 
องค์ประกอบของการจัดการความรู้ มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1) ขั้นแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) เป็นขั้นตอนการแสวงหาความรู้จาก
องค์กรภายในและภายนอก องค์กรความรู ้ องค์กรจะมีทั ้งแบบ Tacit ซึ่งอยู่ในรูปของประสบการณ์ 
ความสามารถ ความจ า ความเชื่อ และสมมติฐาน และแหล่งอื่น ๆ ภายนอกองค์กร เช่น สิ่งตีพิมพ์และสื่อ
ต่าง ๆ การแสวงหาความรู้จากแหล่งคววามรู้ภายในองค์กร กระท าได้โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง 
การประชุม การสัมมนา และการฝึกอบรม ส่วนการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอกองค์กร ได้แก่ 
การใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) องค์กรอื่น การจ้างที่ปรึกษาและการเปิดรับข่าวสารจาก
สื่อต่าง ๆ 
   2) ขั ้นสร้างความรู ้ (Knowledge Creation) เป็นการสร้างความรู ้ที ่เกิดจากการแก้
ปัญญา การทดลอง การสาธิต ท าให้การสร้างความรู้มีลักษณะแบบก่อให้เกิด ซึ่งจะไม่ใช่ลักษณะปรับตัว
รูปแบบในการสร้างความรู้ ได้แก่ การน าความรู้ที ่องค์กรมีอยู่มาผสมผสานกับความรู้ของตนเกิดเป็น
ความรู้ใหม ่
   3) ขั้นจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) เป็นการน าความรู้ที่สร้างขึ้น มาจัดเก็บ
เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วต่อการน าไปใช้ในครั้งต่อไป องค์กรจึงต้องก าหนดสิ่งส าคัญในการ
จัดเก็บองค์ความรู้ และควรมีระเบียบตรวจสอบเพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาและการส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
โดยอาจแบ่งแยกข้อมูลและสารบัญที่ทันสมัย 
   4) ขั้นวิเคราะห์ความรู้และการท าเหมืองความรู้ (Knowledge Analysis and Data 
Mining) เป็นลักษณะของการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้องค์กรสามารถเข้าใจข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง   
โดยเครื่องมือที่ใช้ในการท าเหมืองความรู้ มีการพัฒนาส าคัญน าทางไปสู่ข้อมูลค้นหารูปแบบรวมทั้งการใช้   
กลยุทธ์ใหม่ ๆ ด้วย นอกจากนั้นยังใช้การระบุค่านัยส าคัญทางสถิติรวมถึงค่าการวิเคราะห์ เชิงปริมาณ 
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   5) ขั้นถ่ายทอดและแจกจ่ายความรู้ (Knowledge Transfer and Dissemination) เป็น
การน าความรู้ไปใช้เพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร และเป็นความจ าเป็นขององค์กร เนื่องจากองค์กรจะเรียนรู้ได้ดี
ก็ต่อเมื ่อเกิดการกระจายความรู ้ และถ่ายทอดความรู ้ไปอย่างรวดเร็ว โดยที ่องค์กรได้ใช้เทคนิค                
ในการเคลื่อนไหวสารสนเทศ ข้อมูลและความรู้ใหทั่วถึงทั้งองค์กรโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจการถ่ายโอนความรู้
โดยตั้งใจ ได้แก่ การฝึกอบรม การประชุม เป็นต้น ส่วนการถ่ายโอนความรู้โดยไม่ตั้งใจ ได้แก่ เรื่องที่เล่าต่อ
กันมา 
   6) ข ั ้นประยุกต ์ใช ้ความร ู ้และการท าให ้ข ้อม ูลถ ูกต ้องเที ่ยงตรง (Knowledge 
Application and Validation) เป็นขั้นที่น าความรู้ที่ได้รับไปใช้ และสามารถสร้างสรรค์ประโยชน์อย่าง
เต็มที่ให้กับองค์กรทั้งในเรื่องของความรู้และประสบการณ์ ดังภาพประกอบ 2.1 

 

 ภาพที่ 2.1  ขั้นตอนการจัดการความรู้ตามแนวคิดของ Marquardt (2002) 

 
  Merali (2001 อ้างถึงใน อาทิตยา คงเมือง, 2566, น. 15) ได้เสนอขั้นตอนการจัดการความรู้ 
มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1) ขั้นระบุ หรือก าหนดความรู้ เป็นขั้นตอนที่องค์กรต้องก าหนดความรู้ที่ต้องการซึ่งเป็น
ความรู้จากภายนอกองค์กรที่สามารถน ามาพัฒนาองค์กรได้ 
   2) ขั้นสร้างความรู้ เป็นความรู้ที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาองค์กร ซึ่งความรู้นี้ควร
เป็นความรู้ใหม่ที่องค์กรยังมาเคยมีในองค์กร ได้มาจากความรู้แบบ Tacit โดยใช้การระดมความคิดหรือ
วิธีการอ่ืนเพ่ือให้ได้ความมรู้ออกมามากที่สุด 
   3) ขั้นเก็บความรู้ เป็นขั้นตอนที่น าความรู้แบบ Tacit ที่ได้ในขั้นตอนที่ 2 มาจัดเก็บใน
รูปแบบต่าง ๆ เพ่ือความสะดวกในการน ามาใช้ ความรู้ในขั้นตอนนี้เป็นความรู้แบบ Explicit 
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   4) ขั้นแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นการน าความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่ให้แก่บุคลากรในองค์กร   
เพ่ือน าความรู้นั้นไปใช้ในการแก้ปัญหา หรือพัฒนางาน 
   5) ขั้นแสวงหาความรู้ใหม่ เป็นขั้นตอนที่สร้างความรู้ใหม่จากภายในองค์กรอีกรอบ    
เมื่อความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรไม่สามารถน ามาแก้ปัญหาหรือพัฒนางานได้ ดังภาพประกอบ 2.2 

 

ภาพที่ 2.2  ขั้นตอนการจัดการความรู้ตามแนวคิดของ Merali (2001) 

 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2548, น. 5) 
ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท า
ให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1) การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาวิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าหมายขององค์กรว่าคืออะไร 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547, น. 5) ได้ขยายความว่า การบ่งชี้ความรู้ใน
การค้นหาว่าองค์กรมีองค์ความรู้มีรูปแบบใดบ้าง และความรู้อะไรที่องค์กรจะต้องมี ซึ่งองค์กรสามารถใช้
แผนที่ความรู้ เพื่อให้องค์กรสามารถจัดล าดับความส าคัญขององค์ความรู้ และวางขอบเขตของการจัดการ
ความรู้และความสามารถในการสรรหาทรัพยากร 
   2) การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่เกี ่ยวข้องกับการรักษา
ความรู้ที ่มีอยู่และก าจัดความรู้ที่ล้าสมัย เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรมีชุดความรู้ที่จ าเป็นและเป็นปัจจุบัน      
โดยขั้นตอนแรกคือการประเมินว่าความรู้ใดที่องค์กรจ าเป็นต้องมี หากความรู้ดังกล่าวมีอยู่แล้ว องค์กร
สามารถมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงและปรับให้เข้ากับความต้องการของผู้ใช้ได้ ในทางกลับกัน หากความรู้ที่
จ าเป็นยังไม่มีอยู่ องค์กรสามารถสร้างความรู้ดังกล่าวจากความรู้ที่มีอยู่หรือแสวงหาจากภายนอก และ
นอกจากการรักษาและสร้างความรู้แล้ว องค์กรยังต้องก าจัดความรู ้ที ่ไม่จ าเป็นหรือล้าสมัยออกไป         
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เพื่อประหยัดทรัพยากรและหลีกเลี่ยงความสับสน ด้วยการก าหนดเนื้อหาความรู้ที่จ าเป็น องค์กรสามารถ
สร้างบรรยากาศที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้และการสร้างความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
   3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงการสร้างความรู้เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับ
การเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและน าความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้  
   4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เป็นการจัดท าสารบัญความรู้อย่างเป็นระบบ      
ซึ่งอาจท าได้ในหลายลักษณะคือ 
    (1) การจัดท า หรือปรับปรุงเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
    (2) การใช้ภาษาเดียวกันทั่วทั้งองค์กร องค์กรอาจจะท าค าจ ากัด หรือความหมาย
ของค าที่แต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติ เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจช่วยให้การป้องกันข้อมูล ความรู้    
การแบ่งประเภท และการจัดเก็ยได้มาตรฐานเดียวกัน 
    (3) การเรียบเรียง ตัดต่อ ปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น ความ
ครบถ้วนของความรู้ ความเที่ยงตรง ความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
   5) การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก 
เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้นการเข้าถึงความรู้จะไร้ค่าก็ต่อเมื่อไม่น าไป
เผยแพร่ให้ผู้อ่ืนได้ใช้ประโยชน์ โดยการส่งหรือการกระจายความรู้มี 2 ลักษณะคือ 
    (1) การป้อนความรู ้ คือ การส่งข้อมูลให้ผู ้ร ับโดยที่ไม่ได้ร้องขอ เช่น การส่ง
หนังสือเวียนเกี่ยวกับกิจกรรมภายในองค์กร หรือข่าวสารต่าง ๆ 
    (2) การให้โอกาสในการเลือกใช้ความรู้ คือ การที่ผู้รับสามารถที่จะเลือกรับหรือใช้
ความรู้เฉพาะที่ต้องการเท่านั้น 
   6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ สามารถท าได้หลายวิธีการโดยกรณีเป็นความรู้ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) อาจจัดท าเป็นเอกสารความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก 
(Tacit Knowledge) อาจจัดท าเป็นระบบ สถาบันผลผลิตแห่งชาติได้กล่าวว่า การจัดท าเอกสารฐานความรู้ 
รวมทั้งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะช่วยให้เข้าใจถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว ซึ่งวิธีการดังกล่าว
ใช้ได้ดีส าหรับความรู้ในกระดาษเท่านั้นส าหรับการแบ่งปังและแลกเปลี่ยนความรู้ในคนนั้นจะต้องท าด้วย
การพบปะตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่ม 
   7) การเรียนรู้ ควรท าการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก
สร้างองค์ความรู้มากกว่าการน าความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนอย่าง
ต่อเนื่อง วัตถุประสงค์ท่ีส าคัญที่สุดในการจัดการความรู้ คือ การเรียนรู้ของบุคลากรและน าความรู้นั้นไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจ และการแก้ปัญหาตลอดจนไปถึงการปรับปรุงองค์กร ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะถึงแม้องค์กรจะมีวิธีการในการก าหนดรวบรวม คัดเลือก ถ่ายทอด และแบ่งปัน
ความรู้ที่ดีเพียงใดก็ตาม แต่ถ้าหากบุคลากรไม่เกิดการเรียนรู้และน าไปใช้ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่า 
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  จากแนวคิดของการจัดการความรู ้ สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ส าคัญที ่สุด คือ         
ตัวมนุษย์เอง เป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดการ
ความรู้ ไม่ว่าจะเป็นการค้นหา จัดเก็บ และแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อน าไปใช้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
กระบวนการจัดการความรู้ เป็นการบริหารจัดการความรู้ที่มีอยู่ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือส่งมอบ
ให้แก่ผู้รับบริการ ท าให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้น ในการศึกษาครั้งนี้     
ได้น าแนวคิดของส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติมาใช้ เนื่องจากเป็นรูปแบบที่ ก.พ.ร. 
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐน าไปปฏิบัติ เพ่ือช่วยผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และสร้างสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ (อาทิตยา คงเมือง, 2566, น. 12) 
 
  2.4 เครื่องมือในการจัดการความรู้ 
                 กระบวนการการจัดการความรู้ประกอบด้วย การค้นหาความรู้ การสร้างและแสวงหา 
ความรู้ใหม่ๆ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ และสุดท้ายคือ การเรียนรู้ ทั้งนี้ก็เพื่อให้มีการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
ดังนั้นเครื่องมือหลากหลายประเภทจึงถูกสร้างขึ้นมาเพื่อน าไปใช้ในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้    
ซึ่งอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
                2.4.1 เครื่องมือที่ช่วยในการ “เข้าถึง” ความรู้ ซึ่งเหมาะส าหรับความรู้ประเภท 
Explicit มักเป็นแบบทางเดียว 
                2.4.2 เครื่องมือที่ช่วยในการ “ถ่ายทอด” ความรู้ ซึ่งเหมาะส าหรับความรู้ประเภท 
Tacit อาศัยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลัก 
              เครื่องมือที่นิยมใช้กันมากประเภทหนึ่งคือ  
    1) ชุมชนแห่งการเรียนรู้   
    2) การศึกษาดูงาน  
    3) การทบทวนหลังปฏิบัติการหรือการถอดบทเรียน  
    4) การเรียนรู้ร่วมกันหลังงานส าเร็จ  
    5) เรื่องเล่าเร้าพลัง  
    6) การค้นหาสิ่งดีรอบตัว หรือสุนทรียสาธก  
    7) เวทีเสวนา หรือสุนทรียสนทนา  
    8) เพ่ือนช่วยเพ่ือน  
    9) การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ  
    10) มาตรฐานเปรียบเทียบ  
    11) การสอนงาน  
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    12) การเป็นพ่ีเลี้ยง  
    13) ฟอร์ม ถาม – ตอบ  
    14) บทเรียนจากความผิดพลาด และ  
    15) เวทีกลุ่มเฉพาะ  
 
  2.5 ปัจจัยความส าเร็จและอุปสรรคในการจัดการความรู้ 
   2.5.1 ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
   O'Dell,Grayson and Essaides (1998, p. 34) ได้กล่าวถึง การน าแนวคิดการจัดการ
ความรู้ไปปฏิบัติในองค์กรให้ประสบความส าเร็จนั้น  นักวิชาการให้ความส าคัญต่อการศึกษาปัจจัยที่ช่วย
ให้การจัดการความรู้ในองค์กรประสบความส าเร็จ มีดังนี้  
    1) ภาวะผู้น า (Leadership) ผู้น าองค์กรต้องมีความเชื่อในคุณค่าของคนและความรู้
ที่มีอยู่ในองค์กร เข้าใจแนวคิดและตระหนักถึงประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับจากการจัดการความรู้ เพื่อที่จะ
สามารถสื่อสารและผลักดันให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ในองค์กร ปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้องค์กร
สามารถบรรลุผลส าเร็จในการจัดการความรู้ คือ ทิศทางและกลยุทธ์ที่ชัดเจนของการจัดการความรู้ โดย
ผู้น าองค์กรก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการจัดการความรู้ภายในองค์กรอย่างชัดเจน วางกลยุทธ์การ
จัดการความรู้ที่สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินธุรกิจขององค์กร จัดท าแผนงานและกิจกรรมต่าง ๆ ที่
จ าเป็น เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
    2) วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) กิจกรรมการจัดการความรู้เป็นเรื่อง
ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์กรโดยตรง ผู้น าองค์กรต้องสร้างวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนและ
แบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากรภายในองค์กรโดยปลูกฝังให้มีทัศนคติที่ดีต่อการแบ่งปันความรู้และน า
ความรู้ที่มีอยู่มาเป็นฐานในการต่อยอดความรู้ของคนรุ่นใหม่ต่อไป 
    3) โครงสร้างพื ้นฐาน (Infrastructure) การวางระบบบริหารจัดการเพื ่อให้การ
จัดการความรู้ในองค์กรขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จ เช่น การก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของคนในองค์กรแผนปฏิบัติการ การเลือกเครื่องมือ และสถานที่จัดการความรู้ที่เอื้อให้เกิดการค้นหา 
แลกเปลี่ยนความรู้ และใช้ความรู้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วจัดระบบจูงใจ เช่น การยกย่อง ชมเชย และ
การให้รางวัลอย่างชัดเจนและเป็นธรรม เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ในองค์กร 
    4) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เครื่องมือส าคัญในการรวบรวมและส่งต่อองค์ความรู้ เป็นแรงผลักดันที่ช่วยให้คนในองค์กรแลกเปลี่ยน
ความรู้ได้สะดวกและรวดเร็ว สามารถค้นหาความรู้ ดึงความรู้ไปใช้ วิเคราะห์ข้อมูล และจัดเก็บข้อมูล
ความรู้ต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ เช่น ระบบฐานข้อมูล อินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ต 
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    5) การวัดผล (Measurement)  การวัดผลการจัดการความรู้จะบอกถึงประโยชน์ที่
เกิดขึ้นจากการจัดการความรู้ในองค์กร จะช่วยให้องค์กรสามารถทบทวน ประเมินผล และท าการปรับปรุง
กลยุทธ์และกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการความรู้ได้ 
   2.5.2 อุปสรรคที่ส าคัญต่อการจัดการความรู้  ประกอบไปด้วย 
   บดินทร์ วิจารณ์ (2549 อ้างอิงใน เศรษฐ์ศิลา  เปรมใจ, 2557) ได้กล่าวถึงอุปสรรคที่
เป็นปัจจัยที่ท าให้การสร้างการจัดการความรู้ ในองค์กรไม่เป็นผลส าเร็จ มีสาเหตุหลัก ๆ ของความล้มเหลว 
ดังนี้  
    1) องค์กรไม่มีความต้องการ แรงจูงใจ หรือแรงกระตุ้น และ/หรือ ไม่เห็นประโยชน์
ของการจัดการความรู้เพียงพอ ในขั้นตอนนี้ควรเป็นช่วงที่ก่อให้เกิดความมุ่งมั่นและศรัทธาของกลุ่มบุคคล
หลักๆ ในองค์กร ซึ่งเป็นเรื่องของอารมณ์ (EQ) มากกว่าความรู้ในรายละเอียด (IQ) 
    2) ตอนจัดท าโครงการการจัดการความรู้ไม่ได้มีการก าหนดองค์ความรู้ขององค์กรที่
สอดคล้องกับธุรกิจและงานปฏิบัติการขององค์กร (Core Competency) ซึ่งส่งผลให้เมื่อสร้างการจัดการ
ความรู ้แล้ว ไม่ม ีส ่วนส่งเสริมต่อความส าเร็จขององค์กร ทั ้งทางค้านผลสัมฤทธิ ์หร ือประสิทธิผล 
(Effectiveness) รวมถึงด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) และด้านผลิตผล (Productivity) ที่ดีข้ึน 
    3) ผู้น าองค์กรไม่เข้าใจและไม่ให้การสนับสนุน ซึ่งจะท าให้การสร้างการจัดการ
ความรู้ในองค์กรเป็นไปได้ยากและขาดความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน การเปลี่ยนแปลงและความส าเร็จ
จะเกิดขึ้นโดยง่าย เมื่อมีผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 
    4) ในองค์กรยังไม่ได้มีค่านิยมและการปลูกฝังวัฒนธรรมการเรียนรู้และการแลก 
เปลี่ยนความรู้ให้เกิดขึ้นในแต่ละบุคคลเป็นทีมและทั่วทั้งองค์กร การมุ่งสู่ค่านิยมดังกล่าวทุกคนจะสามารถ
รับรู้ได้จากบรรยากาศการท างาน (Work Climate) ที่เกิดขึ้นจริง 
    5) การจัดการองค์ความรู้ในองค์กรไม่ได้เชื่อมโยงไปสู่เป้าหมายเชิงธุรกิจขององค์กร 
    6) ไม่มีการวัดผลการด าเนินการจัดการองค์ความรู ้ ท าให้ไม่สามารถปรับปรุง  
พัฒนาได้ 
    7) ไม่มีระบบที่เอื้อต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และการสร้างองค์ความรู้ใน
องค์กรเช่น การให้รางวัลทั้งในรูปแบบที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ที่จะสร้างแรงจูงใจก่อให้เกิดการ
แบ่งปันความรู้ขึ้น 
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3. ข้อมูลท่ัวไปส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 
 
  3.1 ประวัติความเป็นมาของส านักงานอัยการสูงสุด 
   เดิมการด าเนินคดีอาญาในเมืองไทยยังไม่มีพนักงานอัยการอย่างทุกวันนี้ การฟ้องความ
อาญาเป็นหน้าที่ของราษฎรผู้เป็นโจทก์จะต้องฟ้องเอง ตลอดจนจัดการสืบสวนหาพยานเองทั้งสิ้นเว้นไว้แต่
ในความโจรหรือคดีอาญาโจรกรรมบางราย ศาลกระทรวงมีหน้าที่เกี่ยวข้องได้ช าระซักไซ้เสียเอง โดยไม่ต้อง
มีโจทก์และไม่มีทนายจ าเลยแก้ต่าง เท่ากับว่าศาลในกระทรวงนั้น ๆ เป็นทั้งโจทก์และ เป็นผู้ช าระความเอง 
ทั้งนี้ โดยถือว่าเป็นการปราบปรามโจรผู้ร้ายไปในตัว 
       วิธีการพิจารณาและพิพากษาคดีในประเทศตามแบบครั้งกรุงศรีอยุธยา เป็นราชธานีและยัง
ใช้ต่อมาในกรุงรัตนโกสินทร์ จนกระทั่งตั้งกระทรวงยุติธรรม ร.ศ.110 เป็นวิธีที่เอาแบบอินเดียมาผสมกับ
แบบไทย คือใช้บุคคล 2 จ าพวก เป็นตุลาการพวกหนึ่ง เป็นพราหมณ์ชาวต่างประเทศ ซึ่งเชี่ยวชาญวิชา 
นิติศาสตร์เรียกว่า ลูกขุน ณ ศาลหลวงมี 12 คน อีกพวกหนึ่งหัวหน้าเป็นพระมหาราชครูปุโรหิตคนหนึ่ง 
พระมหาราชครูมหิธรคนหนึ่ง ถือศักดินาเท่าเจ้าพระยา หน้าที่ของลูกขุน ณ ศาลหลวงส าหรับชี ้บท
กฎหมาย แต่จะบังคับบัญชาอย่างใดไม่ได้ อ านาจการบังคับบัญชาทุกอย่างอยู่กับเจ้าพนักงานที่เป็นไทย 
ถ้าใครจะฟ้องความจะเขียนเป็นหนังสือฟ้องไม่ได้ ต้องไปร้องต่อจ่าศาลว่าประสงค์จะฟ้องความเช่นว่านั้น 
ๆ จ่าศาลจดถ้อยค าลงเป็นหนังสือแล้วมอบให้พนักงานประทับฟ้องน าขึ้นปรึกษาลูกขุน ณ ศาลหลวง ว่า
เป็นฟ้องต้องตามกฎหมายควรรับพิจารณาหรือไม่ ถ้าลูกขุนเห็นว่าควรรับ พนักงาน ประทับฟ้อง ก็หารือ
ลูกขุนอีกชั้นหนึ่งว่าเป็นกระทรวงศาลใดที่จะพิจารณา แล้วส่งฟ้องกับตัวโจทก์ไปยังศาลนั้น ตุลาการศาล
นั้นหมายเรียกตัวจ าเลยมา ถามค าถามให้การแล้วส่งค าให้การไปปรึกษาลูกขุนให้ชี้ 2 สถาน คือว่าข้อใดรับ
กันในส านวนและข้อใดจะต้องสืบพยาน ตุลาการจึงไปสืบพยานตามค าลูกขุน  ครั้นสืบเสร็จแล้วก็ส่ง
ส านวนไปยังลูกขุนๆ ชี้ขาดว่าฝ่ายไหนแพ้คดี เพราะเหตุใดตุลาการก็น าค าพิพากษาไปส่งผู้ปรับ ผู้ปรับวาง
โทษว่าควรปรับ โทษเช่นนั้น ๆ ส่งให้ตุลาการไปบังคับ 
       การด าเนินคดีอาญาในสมัยเดิมมีความเป็นมาเช่นนี้จนถึงปี ร.ศ.110 จึงได้ทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้ตั้งกระทรวงยุติธรรมขึ้นให้รวม ศาลยุติธรรมที่แยกย้ายสังกัดอยู่ตามกรมและ
กระทรวง เช่น กรมหมาดไทย กรมพระกลาโหม กรมนา และกรมต่าง ๆ เข้ามารวมอยู่สังกัดเดียวกันใน
กระทรวงยุติธรรม และในปี ร.ศ.111 (พ.ศ.2435) จัดให้มีเจ้าพนักงานเป็นผู้ด าเนินคดีอาญาในนามของ
แผ่นดิน จึงได้เริ่มมีอัยการขึ้นเป็นครั้งแรก 
       ในประเทศไทย การด าเนินคดีก่อนที่มีอัยการเข้ามาเป็นผู้ด าเนินคดีในนามของแผ่นดินได้มี
วิวัฒนาการมาตามล าดับตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัยเป็นราชธานี โดยได้มีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ยุติธรรมในหลายด้าน จนกระทั่งมีการจัดตั้งองค์กรอัยการเป็นกรมอัยการขึ้นใน ร.ศ.112 (พ.ศ.2436)     
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เพื่อท าหน้าที่ส าคัญในกระบวนการยุติธรรมควบคู่กันกับศาลยุติธรรม วิวัฒนาการดังกล่าวก่อนมีสถาบัน
อัยการอาจแบ่งเป็นยุคสมัยได้ดังนี้ คือ สมัยสุโขทัย สมัยกรุงศรีอยุธยา และสมัยรัตนโกสินทร์ก่อนรัชสมัย
รัชกาลที่ 5 
  การจัดตั้งกรมอัยการ 
       การปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมโดยการจัดตั้งกระทรวงยุติธรรมขึ้นนั้น ในโครงร่างการจัดตั้ง
กระทรวงยุติธรรมที่พระเจ้าน้องยาเธอพระองค์เจ้าสวัสดีโสภณที่ปรากฏในหนังสือกราบบังคมทูล 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ลงวันที่ 3 สิงหาคม ร.ศ. 109 มีข้อความตอนหนึ่งที่เกี่ยวกับ
กรมอัยการว่า 
      “ข้อ 6 กรมอัยการ เป็นเจ้าพนักงานส าหรับเป็นโจทก์เป็นทนาย ในคดีความแผ่นดินคือความ
นครบาลซึ่งมีโทษในลักษณะอาญาหลวงอันเป็นอุกฤษโทษ มหันตโทษ และเป็นเจ้าพนักงานที่ปรึกษา
กฎหมาย ของข้าราชการมีต าแหน่งเจ้ากรม 1 เนติบัณฑิตย์ 4 เสมียร เอก โท สามัญ” อย่างไรก็ดีเมื่อจัดตั้ง
กระทรวงยุติธรรมเมื่อปี ร.ศ.110 ขึ้นแล้วปรากฎว่า ยังไม่มีการแต่งตั้งใครเข้ารับต าแหน่งในกรมอัยการ
และยังไม่มีอัยการท าหน้าที่ฟ้องคดีอาญาในนามของแผ่นดินอยู่เช่นเดิม  
       ในข้อ 8 มีความว่า “ถ้ากองตระเวนในกระทรวงนครบาลจับคนร้าย ซึ่งกระท าผิดล่วงละเมิด
พระราชอาญาเป็นข้อฉกรรจ์มหันตโทษ ที่ศาล โปรีสภาไม่มีอ านาจจะพิจารณาพิพากษาได้เด็ดขาดตาม
กฎหมายแล้ว ก็ให้ศาลสืบสวนพยานเสียชั้นหนึ่งก่อนฯ ถ้าในคดีเรื่องนั้นมีโจทก์ด้วย ก็ให้โจทก์ไปฟ้องหา
กล่าวโทษตามกระทรวง ถ้าไม่มีโจทก์ให้แจ้งความ ให้กรมอัยการทราบและให้ส่งส านวนกับค าพยานที่สืบ
ไว้แล้วนั้นไปด้วย เมื่อกรมอัยการเห็นสมควร จะฟ้องได้ก็จะได้กล่าวโทษคนร้ายนั้นให้ศาลเจ้ากระทรวง
พิจารณา” 
       อย่างไรก็ตาม ประวัติการที่อัยการเป็นโจทก์ฟ้องคดีอาญาในนามแผ่นดิน ได้ปรากฎหลักฐาน
ที่พบชิ้นแรก คือตามหนังสือธรรมสาตรวินิจฉัยเล่ม 1 ในบท ข่าวช าระความศาลสถิตยุติธรรม เรื่อง พระยา
สีหราชเดโชชัย ต้องหาว่าเฆี่ยนนายโตตาย คดีเรื่องนี้พิจารณาเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน ร.ศ.111 โดยหลวง
รัตนาญัปติอัยการเป็นผู้ว่าคดี “ 
      ต่อมาได้ปรากฎตั้งต าแหน่งผู้พิพากษาในหนังสือธรรมสาตรวินิจฉัย เล่ม 2 ลงวันที่  30 
เมษายน ร.ศ.112 มีความว่า “ในปี ร.ศ.112 โปรดเกล้า ให้ตั ้งกรมอัยการขึ้นอีกกรมหนึ่งในกระทรวง
ยุติธรรมให้หลวงรัตนาญัปติเป็นอธิบดีกรมอัยการ ซึ่งทรงกรุณาโปรดเกล้าให้ตั้งขึ้นใหม่นี้มีหน้าที่ราชการ
เป็นทนายหลวงว่าความแผ่นดินในศาลทั้งปวง ณ สนาม สถิตยุติธรรม และศาลกงศุลต่างประเทศ            
จึงจ าเป็นต้องมีทนายหลวง หลาย ๆ คนไว้ในกรมอัยการ กระทรวงยุติธรรมจึงตั้งให้ นาย มี 1 นายจัน 1    
นายโหมด 1 นายสอน 1 นายแสง 1 นายเขียน 1 เป็นเนติ-บัณฑิต (หรือหมอกฎหมาย) ให้เป็นทนายความ
หลวงรับราชการอยู่ ในกรมอัยการ แต่นายมีเนติบัณฑิตนั้นโปรดให้ว่าที่ “ราชมนตรี” (หรือ หมอกฎหมาย
ชั้นสูง) ด้วย” 
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       ตามรายงานการประชุมสโมสรของกระทรวงยุติธรรม วันที่ 16 ธันวาคม ร.ศ.112 พระยาง า
เมืองอธิบดีผู้พิพากษาโปรีสภาได้กล่าวตอบขอบใจแทน ผู้พิพากษาทั้งปวงว่า “กรมอัยการซึ่งหลวงรัตนา
ญัปติเป็นอธิบดีอยู่นั้น ได้ท าการตามหน้าที่โดยเรียบร้อยเสมอมาตั้งแต่แรกตั้งขึ้นในต้นปี ร.ศ. 112  
       ทั้งนี้ แสดงว่ากรมอัยการได้ตั ้งขึ ้นเป็นรูปกรม สังกัดกระทรวงยุติธรรมในต้นปี ร.ศ.112       
และตามกฎเสนาบดีกระทรวงยุติธรรมอันเป็นข้อบังคับส าหรับราชการในกรมอัยการ ลงวันที่ 1 เมษายน     
ร.ศ.112  
       ภายหลังจากที่ออกกฎเสนาบดีกระทรวงยุติธรรมฉบับข้างต้นแล้ว ในวันที่ 30 กรกฎาคม     
ร.ศ.112 จึงได้มีประกาศเสนาบดีกระทรวงยุติธรรมอย่างเป็นทางราชการ แต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งใน
กรมอัยการเป็นครั้งแรก ตามประกาศนั้นหลวงรัตนาญัปติเป็นอธิบดีกรมอัยการ พระภิรมย์ราชาเป็นปลัด
กรมอัยการ นายมีเป็นเนติบัณฑิตย์ นายเกดเป็นเนติบัณฑิตย์ นายจันเป็นเนติบัณฑิตย์ นายสอนเป็นเนติ
บัณฑิตย์ นายแสงเป็นเนติบัณฑิตย์ว่าที่ “ราชมนตรี” ผู้ช่วย ชั้นที่ 2 และนายเสม เป็นนายเวรชั้นที่ 3 
       ในการตั้งกรมอัยการขึ้นนี้ ทางราชการถือว่าอัยการเป็นข้าราชการตุลาการ และสับเปลี่ยน
หน้าที่กันได้ ดังจะเห็นได้จากคดีพระยาสีหราชเดโชชัยว่าผู้ท าหน้าที่อัยการ คือ เจ้าพนักงานกองกลาง
กระทรวงยุติธรรม และจากกฎเสนาบดี กระทรวงยุติธรรม ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ ร.ศ.112 ว่าด้วยการ
ประชุมผู้พิพากษา ปรึกษาข้อปัญหาขัดข้องมีความว่า “ในศาลกระทรวงยุติธรรมทุกวันนี้มีข้อปัญหา
ข้อขัดข้องในกฎหมายมักเกิดขึ้นเสมอมิได้ขาด เป็นเหตุให้ต้อง ประชุมอธิบดีผู้พิพากษา และอธิบดีกรม
อัยการปรึกษาชี้แจงความเห็น อยู่เนือง ๆ ย่อมท าให้เกิดคุณประโยชน์แก่การพิพากษาอรรถคดีเป็นเอนก
ประการ ให้ไต่ถามบรรทัดอันเที่ยงตรงคนแก่ยุติธรรมตามพระราช ก าหนดกฎหมาย โดยอาศัยความเห็น
ของที่ประชุมผู้พิพากษามากด้วยกัน และในการที่อธิบดีผู้พิพากษาจะประชุมกันนี้ให้ปลัดกรมอัยการ หรือ
ราชบัณฑิต หรือเนติบัณฑิตกรมอัยการนายหนึ่งเป็น (เคลิก) ส าหรับจดหมายถ้อยค าในการที่ประชุมกัน
ด้วยนายหนึ่ง “ 
      เมื่อวันที่ 5 เมษายน ร.ศ.116 กระทรวงยุติธรรมสั่งย้ายขุนหลวงพระยาไกรสีอธิบดีกรม
อัยการเป็นอธิบดีผู้พิพากษาศาลอาญา และต่อมาได้สับเปลี่ยนกันเช่นนี้อีกหลายท่าน เช่น นายบุญช่วย 
วนิกกุล (พระยาเทพวิทูรฯ) อธิบดีกรมอัยการย้ายไปเป็นประธานศาลฎีกา นายปลอดวิเชียร ณ สงขลา 
(พระยามานวราชเสวี) ย้ายจากอธิบดีผู้พิพากษาศาลคดีต่างประเทศไปเป็นอธิบดีกรมอัยการ นายพิน     
สารการประสิทธิ คุณะเกษม (พระสารการประสิทธิ์) ย้ายจากผู้พิพากษาไปเป็นอัยการเป็นต้น 
  ถึงแม้จะตั้งกรมอัยการแล้ว แต่อัยการในระยะเริ่มแรกยังแยกสังกัดกันอยู่ ยังไม่ได้สังกัดกรม
อัยการทั้งหมด  
  การรวมอัยการเข้าสังกัดกรมอัยการ 
  จากการที่อัยการได้แยกสังกัดกันอยู่ และมีอ านาจหน้าที่ไม่เหมือนกันตามแต่หน่วยงานที่ตน
สังกัด ท าให้เกิดความไม่สะดวกในการด าเนินงานหลายประการ ดังนั้น เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวในปี     
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พ.ศ.2458 ขณะที่พระยาอรรถการประสิทธิ์ ด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมอัยการ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกล้าเจ้าอยู่หัวจึงได้ มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้รวมอัยการหัวเมืองกับอัยการกรุงเทพฯ ตาม 
ประกาศรวมพนักงานอัยการ ลงวันที่ 11 มีนาคม 2458 ให้เข้าไว้ในกรมอัยการ กระทรวงยุติธรรม และ
เปลี่ยนต าแหน่งอัยการหัวเมืองที่เรียกว่า ยกกระบัตรมณฑล และยกกระบัตรเมือง เป็นอัยการมณฑลและ
อัยการเมือง ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2459 
  การรวมอัยการเข้ามาสังกัดกรมอัยการที่เดียวกันนี้ได้เริ่มขึ้นเป็นขั้นตอนทีละเล็กละน้อยไม่
เฉพาะตามประกาศรวมพนักงานอัยการข้างต้นเท่านั้น โดย แบ่งเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 
       ก. ให้อ านาจอธิบดีกรมอัยการแต่งตั้งพนักงานอัยการในกรุงเทพฯ เดิมการแต่งตั้งพนักงาน
อัยการเป็นไปโดยพระบรมราชานุญาตผ่านการพิจารณาทูลเกล้าถวายความเห็นของเสนาบดีกระทรวง
ยุติธรรม เมื่อเริ่มมีการรวมพนักงานอัยการสังกัดกรมอัยการ จึงจ าเป็นต้องให้อ านาจอธิบดีกรมอัยการ
แต่งตั้งพนักงานอัยการ เพื่อให้มีอ านาจให้คุณให้โทษได้ตามหลักบริหาร 5 ประการ คือ ตั้ง เลื่อน ลด    
ปลด ย้าย  
       ข. ให้อ านาจอธิบดีกรมอัยการแต่งตั ้งพนักงานอัยการทั ้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด 
ขั้นตอนต่อไปอีก 7 ปีต่อมา ได้ให้อ านาจอธิบดีกรมอัยการมี อ านาจแต่งตั้งพนักงานอัยการในกรุงเทพฯ 
และต่างจังหวัดด้วยความพยายามเช่นว่านี้ แสดงให้เห็นเจตนาและแนวความคิดอย่าชัดแจ้งที่จะรวม
พนักงานอัยการ ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  
       ค. การรวมพนักงานอัยการขั้นสุดท้าย ดังได้กล่าวแล้วว่ายังมีพนักงานอัยการในกรมพระนคร
บาล ซึ่งกระทรวงยุติธรรมจัดส่งพนักงานอัยการไปประจ า ท าหน้าที่ในศาลไต่สวนต าบลชั้นนอกของ
กรุงเทพฯ รวม 8 ต าบลอีก ซึ่งไม่ใช่พนักงานอัยการท าหน้าที่ด าเนินคดีโดยตรง แต่ท าหน้าที่ในท านอง
แสดงพยาน หลักฐานให้ศาลไต่สวนเห็นชอบว่าคดีมีมูลพอให้จับกุมบุคคลเพื ่อด าเนินคดี โดยมี
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาความมีโทษส าหรับใช้ไปพลางก่อน ร.ศ.115 ให้ อ านาจและวิธีการรองรับไว้ 
(ต่อมาเมื่อ พ.ศ.2478 ได้มีการประกาศใช้ประมวล กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาจึงได้เลิกวิธีการของ
ศาลไต่สวนดังกล่าวจนถึง ปัจจุบัน) ในการรวมพนักงานอัยการในปี พ.ศ.2458 ไม่ได้กล่าวถึงการรวม 
พนักงานอัยการในกรมพระนครบาลนี้ไว้ด้วย ดังนี้ในปี พ.ศ.2472 จึงได้มีการรวม อัยการพระนครบาลนี้
เข้าในกรมอัยการ ส่วนหน้าที่แสดงพยานหลักฐานต่อศาล ไต่สวนเป็นหน้าที่ของต ารวจพระนครบาลตาม
ประกาศเรื่องเลิกอัยการพระนครบาลดังนี้ 
       “……….พระราชทานบรมราชานุญาตให้เลิกกองอัยการพระนครบาล เสียให้ต ารวจนครบาล
ท าการไต่สวนฟ้องร้องคดียังศาลโปรีสภาต่อไป หน้าที่อัยการพระนครบาลนอกจากนี้ รวมทั้งพนักงาน
อัยการและเสมียน พนักงานในกองอัยการพระนครบาลให้โอนไปรวมขึ้นอยู่ในกรมอัยการ” 
       “ทั ้งน ี ้  ต ั ้ งแต ่ว ันท ี ่  15 กรกฎาคม พุทธศ ักราช 2472 เป ็นต ้นไป ศาลาว ่าการ
กระทรวงมหาดไทย ประกาศมา ณ วันที่ 1 กรกฎาคม พุทธศักราช 2472” 
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       เป็นอันว่าวันที่ 15 กรกฎาคม 2472 เป็นวันที่อัยการไทยได้รวมมาขึ้นอยู่ที่เดียวกันในกรม
อัยการหมดทุกแห่งทุกประเภทสืบมาจนถึงทุกวันนี้ 
  การโอนกรมอัยการไปสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
  ในปี พ.ศ.2465 ได้มีพระบรมราชโองการให้โอนกรมอัยการจากกระทรวงยุติธรรมไปสังกัด
กระทรวงมหาดไทย ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2465 เป็นต้นไป ด้วย เหตุผลบางประการ  
  “อนึ่ง ทรงพระราชด าริห์ว่า กรมราชทัณฑ์เป็นกรมที่มีน่าที่เกี่ยวพัน อยู่กับศาลยุติธรรมเป็น
ปรกติ ในกาลที่แล้วมาได้อาศัยฝากไว้ให้เสนาบดี กระทรวงนครบาลควบคุมเป็นการชั่วคราวเท่านั้น บัดนี้ 
สมควรจะยก กลับคืนไปมอบให้กระทรวงยุติธรรมดูแลบังคับบัญชาตามหน้าที่ได้กรม 1 กับกรมอัยการซึ่ง
แต่เดิมมาทางกรุงเทพฯขึ้นอยู่ในกระทรวงยุติธรรมแต่ ฝ่ายหัวเมืองขึ้นอยู่ในกระทรวงมหาดไทยและ
ภายหลังได้ยกไปรวมไว้เป็น กรมเดียวกันขึ้นอยู่ในกระทรวงยุติธรรมนั้น บัดนี้สมควรที่จะยกมาไว้ใน 
กระทรวงมหาดไทย เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองได้ปฏิบัติการถนัดขึ้น เพราะฉะนั้นให้โอนกรมราชทัณฑ์
จากกระทรวงนครบาลมาขึ้นกระทรวง ยุติธรรม และโอนกรมอัยการจากกระทรวงยุติธรรมมาขึ ้นใน
กระทรวง มหาดไทยตั้งแต่บัดนี้เปนต้นไป” 
  “ประกาศมา ณ วันที่ 1 สิงหาคม พุทธศักราช 2465 เปนปีที่ 13 ในรัชกาลปัจจุบัน” 
  ยุคส านักงานอัยการสูงสุดเป็นหน่วยงานอิสระ 
  การที ่กรมอัยการได้สังกัดอยู ่ในกระทรวงมหาดไทยมาตั ้งแต่ว ันที ่ 1 สิงหาคม 2465             
ได้ก่อให้เกิดปัญหาข้อขัดข้องหลายประการ นอกจากนั้น องค์กรอัยการในหลายประเทศได้รับการรับรองไว้
ในรัฐธรรมนูญซึ ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ เช่นเดียวกับองค์กรตุลาการ ในเอเชีย เช่น พม่า       
อินเดีย สาธารณรัฐประชาชนจีน (จีนแดง) ในกลุ ่มประเทศลาตินอเมริกา เช่น เมกซิโก เวเนซูเอลา         
เปรู ปานามา เอลซัลวาดอร์ โคลัมเบีย อิเวคดอร์ โดมินิกัน คิวบา ฯลฯ กลุ่มประเทศสังคมนิยม เช่น 
สหภาพโซเวียต (ก่อนแยกเป็นรัฐอิสระในปัจจุบัน) และประเทศกลุ่มบริวาร ของรัสเซีย (เดิม) ยุโรป เช่น 
สวีเดน เป็นต้น ฯลฯ 
       ดังนั้นคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ จึงได้มีประกาศคณะรักษาความสงบเรียบร้อย
แห่งชาติ ฉบับที ่  47 และฉบับที ่  49 ลงว ันที ่  28 ก ุมภาพันธ ์ 2534 แยกกรมอัยการออกจาก
กระทรวงมหาดไทย ไปเป็นหน่วยงานราชการอิสระไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรีกระทรวงหรือทบวงใด   
อยู่ภายใต้การก ากับดูแล ของนายกรัฐมนตรีโดยตรง โดยเปลี่ยนชื่อจาก “กรมอัยการ” เป็น “ส านักงาน
อัยการสูงสุด” และเปลี ่ยนชื ่อต าแหน่ง “อธิบดีกรมอัยการ” และ “รองอธิบดี” กรมอัยการ” เป็น    
“อัยการสูงสุด” และ “รองอัยการสูงสุด” ตามล าดับ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารงาน
ยุติธรรมในส่วนที่เกี่ยวกับงานอัยการให้มีความเป็นอิสระเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ยิ่งขึ้น 
และเพื่อมิให้อิทธิพลทางการเมืองก้าวก่ายการด าเนินคดี ซึ่งจะท าให้เกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชนโดย
ส่วนรวมยิ่งขึ้น (ส านักงานอัยการสูงสุด, 2567 : ออนไลน์) 
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  3.2 โครงสร้างการบริหารงานของส านักงานอัยการสูงสุด 
  ส านักงานอัยการสูงสุดมีการแบ่งโครงสร้างในการบริหารดังนี้ 

 

ที่มา : ประกาศคณะกรรมกรอัยการ เรื ่อง การแบ่งหน่วยงาน และการก าหนดอ านาจและหน้าที ่ของ
หน่วยงานภายในของส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. ๒๕๒๓ และฉบับแก้ไข (ฉบับที่ ๒ ถึง ฉบับที่ ๕) 

ภาพที่ 2.3  โครงสร้างการบริหารงานของส านักงานอัยการสูงสุด 
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  3.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม 
   3.3.1  วิสัยทัศน ์: “เป็นองค์กรแห่งความยุติธรรมของสังคมเพ่ือความมั่นคงของชาติและ
ความผาสุกของประชาชน” 
   3.3.2  พันธกิจ : อ านวยความยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส พึ่งพิงได้บนพื้นฐาน
ของความเสมอภาครักษาผลประโยชน์ของรัฐ เพื่อประโยชน์สาธารณะและการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน
รับรู้ ดูแล แก้ปัญหาในการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และเป็นที่พึ ่งของประชาชนในด้านกฎหมายพัฒนา
ศักยภาพองค์กรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกบนฐานความเชี่ยวชาญ 
   3.3.3  ค่านิยมร่วม : “PUBLIC” 
    P :  People First      ประชาชนมาที่หนึ่ง 
    U :  Uprightness       เป็นที่พ่ึงความยุติธรรม 
    B :  Betterment       คิดและท าเพ่ือพัฒนา 
    L :  Lawfulness       รักษากฎหมายด้วยเหตุผล 
    I :  Integrity       ประพฤติตนซื่อสัตย์และโปร่งใส 
    C :  Collaboration    ร่วมมือร่วมใจสู่เป้าหมาย 
 
  3.4  นโยบายการบริหาร และการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานอัยการสูงสุด 
   3.4.1  นโยบายการบริหาร 
   นโยบายที่ 1 สังคม ประชาชน เชื่อมั่น 
        สร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ และการ
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ด้วยการพัฒนาคุณภาพงานสอบสวนคดีอาญาของ
พนักงานอัยการ ผลักดันให้กระบวนการบังคับคดีและการประนีประนอมยอมความระหว่างคู่พิพาทในชั้น
พนักงานอัยการมีประสิทธิภาพ โดยยึดมั่น และยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส และ
ไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมของสังคมและประชาชน 
   นโยบายที่ 2 บริหารทันสมัย 
        เพ่ิมกลไกการบริหารงานของส านักงานอัยการสูงสุดให้มีความทันสมัย สร้างทัศนคติการ
ท างานเชิงรุกเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ ปรับปรุงรูปแบบการท างานของส านักงานอัยการสูงสุดให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว ทันต่อการเปลี่ยนแปลงพร้อมทั้งพัฒนาทักษะความรู้ ศักยภาพของบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญเป็นมืออาชีพ มีความพร้อมท างานในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างเหมาะสม และ
มีประสิทธิภาพ 
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   นโยบายที่ 3 บุคลากรมีคุณธรรม 
        พัฒนาและส่งเสริมให้ข ้าราชการฝ่ายอัยการ และบุคลากรเป็นคนดีและคนเก่ง          
โดยยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมทั้งมีความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ มีคุณภาพชีวิตและขวัญก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน 
   3.4.2 การบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานอัยการสูงสุด 
   อัยการสูงสุด คนที่ 18 นายอ านาจ เจตน์เจริญรักษ์ ได้ก าหนดนโยบายการบริหารงาน
ด้านทรัพยากรบุคคล พร้อมแถลงนโยบายฯ เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2566 ดังนี้  
   นโยบายที่ 1 "บริหารทันสมัย " เพ่ิมกลไกการบริหารงานของส านักงานอัยการสูงสุดให้มี
ความทันสมัยสร้างทัศนคติการท างานเชิงรุกเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ ปรับปรุงรูปแบบการท างานของ
ส านักงานอัยการสูงสุดให้มีความสะดวก รวดเร็ว ทันต่อการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งพัฒนาความรู้ ศักยภาพ
ของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ เป็นมืออาชีพ มีความพร้อมท างานในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของ
สังคมได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังได้เน้นย ้าให้ขับเคลื่อนและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของส านักงานอัยการสูงสุดเป็นไปตามพระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายอัยการ พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และระเบียบอ่ืน ๆ โดยการ
ด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอนต้องผ่านคณะกรรมการอัยการ (ก.อ.) ให้ความเห็นชอบ ซึ่ง
มีความเข้มงวดตามหลักเกณฑ์ ขั้นตอน แนวทางการด าเนินงาน วิธีการปฏิบัติ และระยะเวลาที่ชัดเจน 
แสดงให้เห็นถึงการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส รายละเอียด
ประกอบด้วย ข้อ 1 – 5 
    1) การสรรหา คัดเลือกบุคลากร การบรรจุ แต่งตั้งบุคลากร และการด าเนินการทาง
วินัยด าเนินการตาม "พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายอัยการ พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
ระเบียบคณะกรรมการอัยการว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของข้าราชการธุรการ ส านักงานอัยการสูงสุด 
พ.ศ. 2553" ประกอบกับมาตราในการด าเนินงาน ดังนี้ 
     (1) การสรรหา การบรรจุ การแต่งตั้ง และการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
     มาตรา 38 การแต่งตั ้งข้าราชการอัยการให้ด ารงต าแหน่งนอกจากต าแหน่ง
อัยการผู้ช่วยต าแหน่งอัยการอาวุโส ต าแหน่งรองอัยการสูงสุด และต าแหน่งอัยการสูงสุดให้ประธาน ก.อ. 
เสนอ ก.อ.โดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ ประวัติการปฏิบัติราชการ และพฤติกรรม
ทางจริธรรมของบุคคลนั้น เทียบกับงานในต าแหน่งข้าราชการอัยการที่จะได้รับแต่งตั้งนั้น ๆ เพื่อให้ความ
เห็นชอบก่อน เมื่อได้รับความเห็นชอบแล้ว จึงน าความกราบบังคมทูลเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
แต่งตั้ง 
     ในกรณีที่ ก.อ. ไม่ให้ความเห็นชอบการแต่งตั้งบุคคลใดตามที่ประธาน ก.อ. เสนอ
ตามวรรคหนึ่งให้ประธาน ก.อ. หรือกรรมการอัยการคนหนึ่งคนใด เสนอชื่อบุคคลอ่ืนเพ่ือให้ ก.อ. ให้ความ



 

33 

เห็นชอบได้ และในกรณีที่มีการเสนอบุคคลหลายคนให้ด ารงต าแหน่งเดียวกัน ให้ ก.อ. พิจารณาผู้ได้รับ
การเสนอชื่อเรียงเป็นรายบุคคลตามล าดับอาวุโสเพ่ือให้ความเห็นชอบ 
     มาตรา 42 การแต่งตั้งข้าราชการอัยการให้ด ารงต าแหน่งอัยการสูงสุดให้เป็นไป
ตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ 
     ในการเสนอชื่อผู้สมควรด ารงต าแหน่งอัยการสูงสุดเพื่อขอความเห็นชอบจาก 
ก.อ.ให้ประธาน ก.อ. เป็นผู้เสนอ โดยค านึงถึงอาวุโส ความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ ประวัติการ
ปฏิบัติราชการ และพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลนั้น 
     มาตรา 92 การพิจารณา สรรหา กลั่นกรอง หรือแต่งตั้งบุคคลใดเข้าสู่ต าแหน่ง
รวมทั้งการโยกย้าย การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนเงินเดือน และการลงโทษบุคคลนั้น จะต้องค านึงถึงความรู้
ความสามารถ ความเสมอภาค ความเป็นธรรม พฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลดังกล่าว เป็นประโยชน์
ของทางราชการด้วย 
     (2) การสอบคัดเลือก การทดสอบความรู้ และการคัดเลือกพิเศษ 
     มาตรา 53 เมื่อสมควรจะมีการสอบคัดเลือก การทดสอบความรู้ หรือการคัดเลือก
พิเศษเมื่อใดให้ส านักงานอัยการสูงสุดเสนอ ก.อ. เพื่อมีมติให้จัดให้มีการสอบคัดเลือกการทดสอบความรู้
หรือการคัดเลือกพิเศษ ทั้งนี้ การด าเนินการดังกล่าวในแต่ละครั้ง ก.อ. อาจก าหนดจ านวนบุคคลที่จะได้รับ
การบรรจุก็ได ้
     มาตรา 54 ให้ผู้สอบคัดเลือกที่ได้คะแนนสูงได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการอัยการ
และแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งอัยการผู้ช่วยก่อนผู้ที่ได้รับคะแนนต ่าลงมาตามล าดับแห่งบัญชีสอบคัดเลือก
หากได้คะแนนเท่ากัน ให้จับสลากเพ่ือจัดล าดับในระหว่างผู้ที่ได้คะแนนเท่ากันนั้น 
     (3) การด าเนินการทางวินัย 
     มาตรา 74 ภายใต้บังคับมาตรา 82 เมื่อข้าราชการอัยการผู้ใดถูกกล่าวหาหรือมี
กรณีเป็นที่สงสัยว่ากระท าผิดวินัย ผู้บังคับบัญชาต้องด าเนินการสอบสวนชั้นต้นโดยมิชักช้า 
     มาตรา 75 ในกรณีที่ผลการสอบสวนชั้นต้นปรากฎว่ามีมูลเป็นกรณีกระท าผิด
วินัยอย่างร้ายแรงให้ผู้บังคับบัญชารายงานประธาน ก.อ. และให้ ก.อ. แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนอย่าง
น้อยสามคนเพ่ือท าการสอบสวน 
     มาตรา 76 ในการสอบสวนตามมาตรา 75 คณะกรรมกรสอบสวนต้องแจ้งข้อ
กล่าวหาและรายละเอียดเท่าที่มีอยู่ให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ และต้องให้โอกาสแก่ผู้ถูกกล่าวหาชี้แจงและน า
พยานหลักฐานเข้าสืบแก้ข้อกล่าวหาได้ด้วย 
    2) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    ด าเนินการตาม "ระเบียบส านักงานอัยการสูงสุดว่าด้วยการพัฒนาข้าราชการฝ้าย
อัยการและบุคลากรของส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2563" โดยฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่
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ระดับพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ ฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมและเพิ่มสมรรถนะในการเข้าสู่
ต าแหน่งความรับผิดชอบสูงขึ้นฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะเฉพาะเรื่อง และฝึกอบรมเฉพาะด้าน ประกอบ
ไปด้วย การประชุมทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ การบรรยาย
พิเศษ การฝึกศึกษา การดูงาน การฝึกงาน หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จัดท า
หลักสูตรการฝึกอบรม หลักเกณฑ์เกี่ยวกับวิธีการฝึกอบรม การวัดผล การประเมินผลโครงการฝึกอบรม 
และการประเมินผลการฝึกอบรมเป็นรายบุคคล เพื่อให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบาย
การพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้ ต้องทบทวนหลักสูตรการฝึกอบรมที่อยู่ในความรับผิดชอบให้มีความทันสมัยและ
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่ายอัยการและบุคลากรของส านักงานอัยการสูงสุด เมื่อผ่าน
การอบรมส านักงานอัยการสูงสุดจะออกประกาศนียบัตร วุฒิบัตร เข็มเครื่องหมายวิทยฐานะ ตามหลักสูตร
ที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้ โดยในการฝึกอบรมจะบรรจุหัวข้อคุณธรรม จริยธรรม การด ารงตนเป็นข้าราชการ
ที่ดี รวมถึงการปลูกจิตส านึกการต่อต้านการทุจริตในหลักสูตรทุกระดับตามระเบียบฯ 
    3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    ด าเนินการตาม "ระเบียบส านักงานอัยการสูงสุด ว่าด้วยการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการอัยการ พ.ศ. 2560" มีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
อัยการให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการและการประเมินสมรรถนะมีคะแนนการประเมิน 200 
คะแนน มีขั้นตอนการประเมินและรอบระยะเวลาการประเมินปีละสองครั้ง ผลการประเมินน าไปใช้ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ือการพัฒนาบุคลากรของส านักงานอัยการสูงสุดส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุดให้ด าเนินการตามประกาศส านักงานอัยการสูงสุด 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด    
ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2560 โดยเริ่มใช้ประเมินฯ ในรอบ 1 ตุลาคม 2559 ถึง 31 มีนาคม 2560 เป็นต้นไป
จนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง 
    4) การสร้างขวัญและก าลังใจ 
    ด าเนินการตาม "ระเบียบคณะกรรมการอัยการว่าด้วยเงินค่าตอบแทนพิเศษของ
ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554 และที่แก้ไขเพิ่มเติม" เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้
ข้าราชการธุรการสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปราศจากอคติหรือสิ่งจูงใจจากปัจจัย
ภายนอก ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรมเช่นเดียวกับพนักงานอัยการ จึงเห็นสมควร
ก าหนดให้มีเงินค่าตอบแทนพิเศษให้แก่ข้าราชการส านักงานอัยการสูงสุดเพื่อให้เหมาะสมกับภารกิจของ
องค์กร จึงให้ข้าราชการธุรการมีสิทธิได้รับเงินค่าตอบแทนพิเศษ ตามประเภทและระดับต่าง ๆ โดยต้องมี
เวลาปฏิบัติงานสองในสามของวันท าการในเดือนนั้น ๆ และได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
หลักเกณฑ์ที่ส านักงานอัยการสูงสุดก าหนดรวมทั้งเงินรางวัลตอบแทนพิเศษแก่ข้าราชการฝ่ายอัยการ 
พนักงานราชการและลูกจ้างประจ าในพ้ืนที่พิเศษชายแดนภาคใต้ 
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    5) การสร้างความก้าวหน้า การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
    ด าเนินการตาม "ระเบียบส านักงานอัยการสูงสุดว่าด้วยการศึกษาเพื ่อพัฒนา
บุคลากร พ.ศ.2551" โดยได้ก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการจัดสรรทุนการศึกษาให้แก่บุคลากรของ
ส านักงานอัยการสูงสุดเพื่อพัฒนาขีดสมรรถะ ความรู้ ความสามรถในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและสอดคล้องกับภารกิจของส านักงานอัยการสูงสุด "ระเบียบ
คณะกรรมการสวัสดิการส านักงานอัยการสูงสุด ว่าด้วยการสงเคราะห์ข้าราชการฝ่ายอัยการ ลูกจ้างประจ า 
และพนักงานราชการ พ.ศ. 2560" ให้ความช่วยเหลือในกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอุบัติเหตุ กรณีประสบ
อัคคีภัย หรือภัยพิบัติอ่ืน การจัดท าประกันชีวิตข้าราชการฝ่ายอัยการ ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการ
ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงภัยจังหวัดชายแดนภาคใต้ ฯลฯ นอกจากนี้เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี
และเป็นขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรของส านักงานอัยการสูงสุดยังจัดให้มีบ้านพักส าหรับบุคลากร การกู้ยืม
ไม่มีดอกเบี้ย การสร้างความก้าวหน้าในสายงานไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
    อีกทั้ง ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 30     
ได้ก าหนดอ านาจของคณะกรรมการอัยการ (ก.อ.) นอกจากอ านาจหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 
และกฎหมายอื่นแล้ว ให้มีอ านาจและหน้าที่ด้านการบริหารงนบุคคล ให้ความเห็นชอบกรอบอัตราก าลัง
และก าหนดต าแหน่งข้าราชการฝ่ายอัยการ ออกระเบียบเกี่ยวกับการสรรหา การบรรจุ การแต่งตั้ง การ
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการการโยกย้าย การเลื่อนต าแหน่ง การพันจากต าแหน่ง การรับเงินเดือน การ
เลื่อนเงินเดือน การรักษาจริยธรรมการออกจากราชการ การคุ้มครองระบบคุณธรรม และการจัดระเบียบ
ข้าราชการธุรการ ออกระเบียบหรือประกาศเพ่ือก าหนดการอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลของ
ข้าราชการฝ่ายอัยการ 
 
  3.5 จ านวนเจ้าหน้าที่พัสดุ 
 
   ตารางที่ 2.1  เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 

ล าดับ ต าแหน่ง ประชากร (คน) 
1 เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน/เจ้าพนักงานพัสดุช านาญงาน 5 
2 นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 100 
3 นักวิชาการพัสดุช านาญการ/นักวิชาการพัสดุช านาญการพิเศษ 36 

 รวม 141 
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4. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 
  4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  ขวัญพรชนก ธิอักษร (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานงานสอบสวน ส านักงานอัยการสูงสุด พบว่า 1) การจัดการความรู้ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลารส านักงานการสอบสวนส านักงานอัยการสูงสุด อยู่ในระดับสูงมาก 2) ประสิทธิผลใน
การปฏิบัต ิงานของบุคลากรส านักงานการสอบสวน ส านักงานอัยการสูงส ุดอยู ่ในระดับสูงมาก                 
3) การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานการสอบสวน ส านักงาน
อัยการสูงสุด มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 

ภาพที่ 2.4  กรอบแนวคิดงานวิจัย เรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ 

                บุคลากรส านักงานงานสอบสวน ส านักงานอัยการสูงสุด 

 
  สิทธิโชค ชูพงศ์พันธุ์ และฐิติมา ไชยะกุล (2566) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรม
องค์การและการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยาน
ยนต์สัญชาติญี่ปุ่นที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง พบว่า 
วัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติ
ญี่ปุ ่น ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 วัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์น
อินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และการจัดการความรู้ มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขต
อุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

การจัดการความรูใ้นการปฏบิัตงิาน 
1. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
2. ค้านการจัดเก็บความรู้ 
3. ค้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

ประสทิธผิลในการปฏบิัตงิาน 
1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
2. ด้านคุณภาพของงาน 
3. ค้านปริมาณงาน 
4. ค้านความพึงพอใจในงาน 

ตวัแปรตาม ตวัแปรตน้ 
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ภาพที่ 2.5  กรอบแนวคิดงานวิจัย เรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การและการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ 

                ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่นปฏิบัติงาน 

                ในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง 

 
  อาทิตยา คงเมือง (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ ์ จังหวัดปัตตานี อยู ่ในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัด
ปัตตานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยการ
จัดการความรู้ที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ 
จังหวัดปัตตานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.6 กรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
               บุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 

ปจัจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเตือน 
6. ต าแหน่งงาน 
7. ประสบการณ์การท างาน 

ปจัจยัการจดัการความรู้ 
1. การบ่งชี้ความรู้ 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
5. การเข้าถึงความรู้ 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
7. การเรียนรู้ 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน 
1. ต้นทุนของการด าเนินงาน 
2. คุณภาพของการปฏิบัติงาน 
3. ปริมาณงาน 
4. เวลาของการปฏิบัติงาน 
5. วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ 

การจัดการความรู ้
(Knowledge Management) 

- การแสวงหาความรู้ 
- การสร้างความรู้ 
- การจัดเก็บและการเรียกใช้ความรู้ 
- การถ่ายโอนและใช้ประโยชน์จากความรู ้

วฒันธรรมองคก์าร  
(Organizational Culture) 

- วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
- วัฒนธรรมแบบส่วนร่วม 
- วัฒนธรรมแบบพันธกิจ 
- วัฒนธรรมแบบเอกภาพ 

 

ประสิทธิภาพการท างาน 
(Work Efficiency) 

- คณุภาพของงาน 

- ปริมาณงาน 

- เวลา 

- ค่าใชจ้่าย 

H

1 

H2 

H3 
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  ภัทราภรณ์  ศรีก าพล (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน    
การท างานของบุคลากร ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า 1) ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ พบว่า บุคลากรของโรงพาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาครได้มีการ
จัดการความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติในโรงพยาบาล ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านเรียงตามค าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ 
ด้านการสร้างความรู้รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือ ด้านการจัดเก็บความรู้  
ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการประยุกต์ความรู้ ตามล าดับ 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากร พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร           
ได้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียง
ตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่าย 
รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือ ด้านเวลา ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพของงาน 
ตามล าดับ 3) ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่าปัจจัยส่วนบุคลด้าน เพศ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ ่ง ในเขตจังหวัด
สมุทรสาครที่ไม่แตกต่างกันทางนัยส าคัญทางสถิติที ่ 0.05 และสมมติฐานการจัดการความรู้ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร          
ด้านการประยุกต์ความรู้มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง    
ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   ภาพที่ 2.7  กรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ     
                    บุคลากร ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
เพศ 
อายุ 
สถานภาพ 
ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง 

การจัดการความรู ้ดัดแปลง 
จาก Donate & Pablo (2015) 

การสร้างความรู้ 
การจัดเก็บความรู้ 
การแลกเปลี่ยนความรู้ 
การประยุกต์ความรู้ 

ประสทิธภิาพในการ 
ปฏบิัตงิาน ผูศ้กึษาสรา้งขึน้ 

โดยอาศยัแนวคิดของ  
(Peterson & Plowman, 1989) 

ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดังนี ้
คุณภาพของงาน 
ปริมาณงาน 
เวลา 
ค่าใช้จ่าย 

ตวัแปรตาม 

ตวัแปรอสิระ 
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  จุฑามาศ อินตรา (2564) ได้ศึกษาเร ื ่อง การจัดการความรู ้ท ี ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพ            
การปฏิบัติงานของข้าราชการในหน่วยงานส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม พบว่า 1) การจัดการความรู้
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการในหน่วยงานส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม          
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างความรู้ 
รองลงมาคือ ด้านแสวงหาความรู้ ด้านการเผยแพร่และประยุกต์ใช้ความรู้ ส่วนด้านการจัดเก็บและสืบค้น
ความรู้ มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด 2) ความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ที่กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้ง 4 ข้อ 
เปรียบเทียบกับพฤติกรรมการจัดการความรู้นั้น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และ
ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาประเภทของต าแหน่ง และอายุการท างานนั้นต่างกันความ
คิดเห็นต่อการจัดการความรู้แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.8  กรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

                 ข้าราชการในหน่วยงานส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 
  อรวรีย์ ประทุมศรี (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรด้านนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า ระดับการจัดการความรู้ของ
บุคลากรด้านนโยบายและแผน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านนโยบายและแผน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบระดับการจัดการความรู้ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรด้านนโยบายและแผน โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยระดับ
การจัดการความรู้ ด้านการบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ      
การประมวลและกลั่นกรอง การเข้าถึงความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านนโยบายและแผน 
แตกต่างกันทุกด้าน ส่วนด้านการแบ่งปันความรู้ และด้านการเรียนรู้แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ด้านนโยบายและแผนในด้านเวลาของการปฏิบัติงาน 
 
 
 

การจัดการความรู ้
1. การแสวงหาความรู้ 
2. การสร้างความรู้ 
3. การเผยแพร่และประยุกต์ใช้ความรู้ 
4. การจัดเก็บและสืบค้นความรู้ 

ประสทิธภิาพ 
1. ต้นทุนการด าเนินงาน 
2. คุณภาพการปฏิบัติงาน 
3. ปริมาณงาน 
4. เวลาการปฏิบัติงาน 
5. วิธีกระบวนการปฏิบัติงาน 

ตวัแปรตาม 
ตวัแปรตน้ 
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ภาพที่ 2.9  กรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร     

                ด้านนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 
  ภานุวัตร กลิ่นบุบผา และนารินี แสงสุข (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการประปานครหลวง พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ
จัดการความรู้ของพนักงานการประปานครหลวงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับความคิดเห็นต่อกระ
บวนการจัดการความรู้ของพนักงานการประปานครหลวง การสร้างความรู้อยู่ในระดับมาก การน าความรู้
ไปใช้อยู่ในระดับมาก การกระจายความรู้ไปใช้อยู่ในระดับมาก และการเก็บรวบรวมความรู้อยู่ในระดับมาก 
และในการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานการประปานครหลวงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) การจัดการความรู้ที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการประปานครหลวง คือ การน าความรู้ไปใช้ การกระจายความรู้ไป
ใช้และการสร้างความรู ้จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถน าไปวางแผนกลยุทธ์การจัดการความรู้             
เพ่ือประโยชน์ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได้อย่างมีประสิทธิผล 
  สุจิรา  สาหา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พบว่า ระดับการจัดการความรู้ และระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก การเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลไม่
แตกต่างกัน ส่วนการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเทพสตรี เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ
การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลัยราชภัฏเทพ
สตรี มี 3 ด้าน คือ ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้องด้านการจัดเก็บความรู้ และด้านการ

การจัดการความรู ้
1. การบ่งชี้ความรู้ 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
5. การเข้าถึงความรู้ 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
7. การเรียนรู้ 

ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน 
1. คุณภาพของการปฏิบัติงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลาของการปฏิบัติงาน 
4. ค่าใช้จ่ายในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ตวัแปรตาม 
ตวัแปรตน้ 
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แสวงหาความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สามารถท านายการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ร้อยละ 38.80 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.10  กรอบแนวคิดงานวิจัย เรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

                  บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 
  เยาวลักษณ์ ภูมิชัย และกรเอก กาญจนาโภคิน (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการกรมศุลกากร พบว่า ประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการ
กรมศุลกากรประกอบด้วยด้านคุณภาพการท างาน ด้านระยะเวลาการท างาน และด้านค่าใช้จ่ายด้านการ
ท างาน ภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที่ระดับ X = 4.18, S.D. = 0.53 (2) ความสัมพันธ์ระหว่าง
การจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการกรมศุลกากรในภาพรวม เมื่อพิจารณาแยก
รายด้านการจัดการความรู ้ม ีความสัมพันธ์ก ับประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพการท างาน              
ด้านระยะเวลาการท างาน และด้านค่าใช้จ่ายด้านการท างาน โดยสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.11  กรอบแนวคิดงานวิจัย เรื ่อง การจัดการความรู้ที ่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 

                   ข้าราชการกรมศุลกากร 

 

ข้อมลูสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. ประสบการณ์การท างาน 
 

การจัดการความรู ้
1. การก าหนดความรู้ 
2. การแสวงหาความรู้ 
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
4. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
5. การประยุกต์ใช้ความรู้ 

ประสทิธภิาพการท างาน 
1. ด้านคุณภาพการท างาน 
2. ด้านระยะเวลาการท างาน 
3. ด้านค่าใช้จ่ายด้านการท างาน 
 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

ปจัจยัสว่นบคุคล 
1. อายุ 
2. ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์การท างาน 
5. ประเภทบุคลากร 

 

การจัดการความรู้ของบคุลากรสายสนบัสนนุ 
1. การแสวงหาความรู้ 
2. การสร้างความรู้ 
3. การจัดเก็บความรู้ 
4. การประมวลและกลั่นกรองความ 
5. การถ่ายโอนและการผู้ชนพร่ความรู้ 
6. การน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง 

 

ประสทิธภิาพการท างาน 
1. ต้นทุนการด าเนินการ 
2. คุณภาพของงาน 
3. ปริมาณงาน 
4. เวลาในการด าเนินการ 
5. วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 

 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ 
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  ญาณี  ทวีธรรมเสวี (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลการจัดการความรู้ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแรงงานทักษะเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันแต่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 
อายุ ต าแหน่ง ขนาดองค์กร และจ านวนครั้งในการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานต่อปีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการจัดการความรู้
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.12  กรอบแนวคิดงานวิจัย เรื่อง การศึกษาอิทธิพลการจัดการความรู้ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ  

                  ปฏิบัติงานของแรงงานทักษะเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ 

 
  4.2 วจิัยต่างประเทศ  
  Umer Muhammad, Nawaz  Faisal and Ali Murad (2023) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของ
กระบวนการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพของพนักงานที่มีความรู้ พบว่า การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ
ที่ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าสามารถส่งเสริมได้ประสิทธิภาพขององค์กร นวัตกรรม และบุคลากรที่มีความรู้ 
โดยการใช้ความรู้ถือเป็นการจัดการความรู้เบื้องต้นเพียงอย่างเดียวที่เพ่ิมประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานที่มี
ความรู้ ดังนั้น การเพิ่มความรู้ การใช้ความรู้ที่สร้างขึ้น และการแบ่งปันความรู้จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของผู้ปฏิบัติงานทางอ้อมเท่านั้น 
  Mohammad Q. Ahmad Al-Qarioti (2015)ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการจัดการความรู้
ต่อประสิทธิภาพขององค์กร: การศึกษาเชิงประจักษ์ของมหาวิทยาลัยคูเวต พบว่า การจัดการความรู้เป็น
กระบวนการที่แปลงความรู้ส่วนบุคคลให้เป็นความรู้แบบสถาบันขององค์กร และจากการศึกษาข้อมูลเชิง
ลึกเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานและกระบวนการที่จ าเป็นในการให้การสนับสนุนความรู้ส าหรับกิจกรรมของ
องค์กร แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์อย่างมากกับประสิทธิภาพของ
องค์กร 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน 

   - คุณภาพ 
   - ปริมาณ 
   - เวลา 
   - ต้นทุน 
   - วิธีการ 

การจัดการความรู้ 

ตวัแปรตน้ 
ตวัแปรตาม 
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  Jelena Rasula et al (2012)ได้ศึกษาเรื ่อง ผลกระทบของการจัดการความรู ้ต ่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กร พบว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่เปลี่ยนความรู้ส่วนบุคคลให้เป็นความรู้
ขององค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายคือการแสดงให้เห็นว่า การสร้าง การสะสม การจัดระเบียบ และ  การใช้
ความรู้ องค์กรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรได้ ผลกระทบของแนวทางปฏิบัติในการจัดการความรู้
ต่อประสิทธิภาพได้รับการทดสอบเชิงประจักษ์ ผลปรากฎว่าโครงสร้างการจัดการความรู้ ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กร 
  Ahmed Seleim & Omar Khalil (2007) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้และประสิทธิภาพ
ขององค์กรในบริษัทซอฟต์แวร์อียิปต์ พบว่า (1) ของกระบวนการจัดการความรู้ให้ได้มาซึ่งความรู้ เอกสาร 
การถ่ายโอน การสร้าง และการประยุกต์มีความสัมพันธ์ประสิทธิภาพขององค์กร และ (2) ความสัมพันธ์
จ านวนหนึ่ง ภายในกระบวนการ KM เอง ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้ความรู้มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กร การได้มาและการสร้างความรู้มีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้ความรู้ และการได้มา
และถ่ายทอดความรู้มีอิทธิพลต่อการสร้างความรู้  



 

 

บทที ่3  

วิธดี าเนนิการศกึษา 
 
 

 การศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ
สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ เจ้าหน้าที ่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
จ านวน 141 คน ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤษภาคม 2567 (ส านักงานอัยการสูงสุด, 2567: ออนไลน์) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ซึ่งมีจ านวนที่
แน่นอน จึงค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปที่น าเสนอโดย เครจซีและมอร์แกน 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% ได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 
103 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างมีสัดส่วน ตามต าแหน่งบุคลากร ดังตาราง 3.1 

ตารางที่ 3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงาน  

                  อัยการสูงสุด 

ล าดับ ต าแหน่ง ประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

1 เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 5 4 
2 นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 100 73 
3 นักวิชาการพัสดุช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 36 26 

 รวม 141 103 

ที่มา (ส านักงานอัยการสูงสุด, 2567: ออนไลน์) 
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2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 
  2.1  ลกัษณะของเครือ่งมอื 
   เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะเป็น
ตัวเลขมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ผู้ศึกษาได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา น ามาประกอบในการสร้างแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานงานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 24 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน 
ได้แก่ การบ่งชี้ความรู้ จ านวน 3 ข้อ การสร้างและแสวงหาความรู้ จ านวน 4 ข้อ การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ จ านวน 3 ข้อ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ จ านวน 3 ข้อ การเข้าถึงความรู้ จ านวน 3 ข้อ 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ จ านวน 4 ข้อ และเรียนรู้ จ านวน 4 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ      
โดยครอบคลุมข้อมูลประสิทธิภาพการท างาน 4 ด้าน ได้แก่ คุณภาพของงาน จ านวน 4 ข้อ ปริมาณงาน 
จ านวน 3 ข้อ เวลาในการท างาน จ านวน 4 ข้อ และต้นทุนในการด าเนินงาน จ านวน 4 ข้อ 

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื ่น ๆ เพิ่มเติม โดยเป็น
ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended (Question) ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นว่าควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขในด้านใดบ้าง เพื่อเป็นประโยชน์กับผู้บริหารหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง ได้น าข้อมูลไปพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้นไป 
  2.2  การสร้างและทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
   2.2.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ และประสิทธิภาพ
ในการท างาน เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   2.2.2  พัฒนาและสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้ 
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    1)  แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุจากตามแนวคิดของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2548) การศึกษาวิจัยของ 
อาทิตยา คงเมือง (2566), ภัทราภรณ์ ศรีก าพล (2565) และสุจิรา  สาหา (2563)  
    2)  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุจากแนวคิด
ของ Peterson, & Plowman (1953) และการศึกษาวิจัยของ ธัญญารัตน์ สาริกา (2566), อาทิตยา คง
เมือง (2566), ภัทราภรณ์ ศรีก าพล (2565), สุจิรา  สาหา (2563) และณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560) 
   ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายส าหรับค าถามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ตามเกณฑ์ของ
เบสท์ (Best) มีระดับคะแนนเฉลี่ยส าหรับการแปลความหมายออกเป็น 5 ระดับ (จรีรัตน์ อินทรจ านงค์, 2553) 
ดังนี้ 
    ระดับน้อยที่สุด  หมายถึง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49 
    ระดับน้อย  หมายถึง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 - 2.49 
    ระดับปานกลาง  หมายถึง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 3.49 
    ระดับมาก  หมายถึง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 4.49 
    ระดับมากที่สุด  หมายถึง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 5.00 
   2.2.3   น าแบบสอบถามที่พัฒนาและสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) พร้อมน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
   2.2.4   น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) พิจารณาความสอดคล้องกัน
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และให้ค าแนะน าปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความชัดเจน ถูกต้องและ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ทั้งนี้จะได้น าตัวเลขที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) (สมนึก ภัททิยธนี, 2544) เกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี้ 
   ถ้าเห็นว่าสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์  ให้ + 1 คะแนน 
   ถ้าไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  ให้    0 คะแนน 
   ถ้าเห็นว่าไม่สอดคล้องไม่ตรงกับวัตถุประสงค์  ให้  - 1 คะแนน 
   การค านวณด้วยค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง (Index of Concordance : IOC) 
หรือดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) มีสูตรการค านวณดังนี้ 

   สูตร IOC หรือ CVI =   
      โดย R  =  คะแนนรวมที่ผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้ 
           N  =  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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   โดยการแปลความคือ ถ้า IOC > 0.5 แสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดวัตถุประสงค์ข้อนั้นจริง 
ถ้า IOC < 0.5 แสดงว่าข้อค าถามนั้นไม่วัดวัตถุประสงค์ข้อนั้น 
   น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในส านักงานอัยการ
จังหวัดเลยที่ไม่ใช่ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 30 คน แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์
หาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach, Alpha Coefficient) โดยต้องได้ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ มากกว่า 0.70        
(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธ์, 2540) 

   สูตรค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค 

                                              𝛼 =   
𝑘

𝑘−1
 (1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 )     

   โดย   α  =  ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
      k   =  จ านวนข้อของเครื่องมือวัด   

             ∑ 𝑆𝑖
2    =  ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

                       =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
ตารางที่ 3.2  แสดงค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ   

                  ครอนบาค (Cronbach, Alpha Coefficient) 

ค าถาม 
ค่าสัมประสิทธิค์วาม

เชือ่มั่น (α) 

การจัดการความรู้ 
    1. ด้านการบ่งชี้ความรู้  
    2. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
    3. ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
    4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  
    5. ด้านการเข้าถึงความรู้  
    6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
    7. ด้านการเรียนรู้  

 
0.857 
0.712 
0.776 
0.845 
0.856 
0.908 
0.893 
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  จากการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.950 ค่าความเชื่อมั่น
แต่ละด้านมากกว่า 0.70 แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามที่เป็นตัววัดตัวแปรแต่ละตัวมีความเหมาะสมเชื่อถือได้ 
ดังนั้น ถือว่าเครื่องมือนี้มีความเชื่อมั่น สามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงได้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไปได้ 
   2.2.5  น าแบบสอบถามที ่ผ ่านการทคลองใช้มาปรับปรุงให้สมบูรณ์และจัดท า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

3.  การเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและ
วิธีการดังนี้ 
  3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด
จ านวน 103 ตัวอย่าง โดยการตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Google Form 
  3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า จาก
หนังสือบทความ วิทยานิพนธ์ วารสาร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต        
เพ่ือประกอบการค้นคว้าและใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 
  3.3  ในระหว่างเก็บข้อมูล ผู้ศึกษาท าการตรวจสอบข้อมูลที่เก็บได้ทุกฉบับว่า มีความ
สมบูรณ์ของข้อมูลหรือไม่ หากพบข้อผิดพลาดหรือตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน ผู ้ศึกษาจะ
ด าเนินการสอบถามใหม่ทันที เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ 
  3.4  น าแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห์ ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติที ่เป็นสถิติเชิง
พรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในขั้นตอนต่อไป 

ค าถาม (ตอ่) 
ค่าสัมประสิทธิค์วาม

เชือ่มั่น (α) 

    ประสิทธิภาพการท างาน 
    1. ด้านคุณภาพของงาน  
    2. ด้านปริมาณงาน  
    3. ด้านเวลาในการท างาน  
    4. ด้านต้นทุนของงาน  

 
0.824 
0.802 
0.800 
0.840 

ภาพรวม 0.950 
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4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป       
ทางสถิติ SPSS for Windows และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
  4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีประมวลผลทาง
หลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
  การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตร ดังนี้ 

                          ร้อยละ (%)     =    
𝑋 ×100

𝑁
 

  โดย                         X   =    จ านวนข้อมูล (ความถี่) ที่ต้องการน ามาหาค่าร้อยละ 
                                             N   =    จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
  4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ และประสิทธิภาพของ
การท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด โดยใช้วิธีการประมวลผลตามหลักสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย และสรุปผลการด าเนินรายงาน
การศึกษา 
 
  การหาค่าเฉลี่ย (mean) ใช้สูตร ดังนี้ 
                                        

                                      �̅�     =      
Σ𝑥

𝑁
 

 
  โดย                  X    =  ค่าเฉลี่ย 

             Σx   =  ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
                                       N    =  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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  การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตร ดังนี้ 

โดยที่  𝜎  หรือ  S  แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ส าหรับข้อมูลที่ได้จากประชากรทั้งหมด     𝜎   =    √
Σ (𝑥−𝜇)2

𝑁
 

 

  ส าหรับข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง         𝜎   =    √
Σ (𝑥−�̅�)2

𝑛−1
 

 
โดย                        X    =   ข้อมูลแต่ละจ านวน 

                   μ หรือ X   =   ค่าเฉลี่ย (Mean) ของข้อมูลในชุดนั้น 
                             N   =   จ านวนข้อมูลจากประชากรทั้งหมด 
                             n   =   จ านวนข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
  4.3 การทดสอบความสัมพันธ ์การจัดการความรูท้ี่สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการท างานของ
เจ้าหน้าที ่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหูคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) ด้วยวิธีการแบบ Enter ซึ่งมีรูปแบบของสมการถดถอย
ดังนี้ 

           =  α+β1X1+β2X2+β3X3+…+βkXk 

 
  โดยที่       =    ค่าของตัวแปรตาม 
      X1X2X3…Xk   =    ค่าของตัวแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 1,2,…,k  ตัว 

                  α   =    ค่าคงที่หรือค่า Intercept ของสมการถดถอย 

       β1,β2,βk   =    ค่าพารามิเตอร์หรือค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร
                  อิสระ ตัวที่ 1,2,…,k ตามล าดับ 
 
  4.4  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ส าหรับค าถามปลายเปิด ข้อเสนอแนะ ด้านการ
จัดการความรู้ และประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 



 

 

บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู 

 
 
  การศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นการจัดการ
ความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 4) เพื่อศึกษาการจัดการ
ความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด  
  ในการศึกษาครั ้งนี้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด  
จ านวนไม่น้อยกว่า 103 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปที่น าเสนอโดยเครจซี
และมอร์แกน และโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างมีสัดส่วน ตามต าแหน่งบุคลากร เครื่องมือ
ที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามที่ผู ้ศึกษาสร้างขึ้นท าการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคม - 
สิงหาคม 2567 โดยผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ 
จ านวน 103 คน จากนั้น ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่รวบรวมมาด าเนินการประมวลผลและท าการ
วิเคราะห์ ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อค านวณหาค่าสถิติส าหรับตอบ
วัตถุประสงค์และสมมติฐานการศึกษาให้ครบถ้วนตามที่ตั้งไว้ มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการจัดการความรู้ และประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ส าหรับค าถามปลายเปิดจากข้อเสนอแนะ      
ด้านการจัดการความรู ้ และด้านประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที ่พัสดุสังกัดส านักงาน      
อัยการสูงสุด 
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1.  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 ในการศึกษาเรื่องนี้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
ซึ่งมีข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท างานด้านพัสดุ รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน ใช้การวิเคราะห์โดยการแจก
แจงค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการอธิบาย  ดังแสดง
ในตารางที่ 4.1 - 4.7  
 
ตารางที่ 4.1  แสดงค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
     ชาย 13 12.60 
     หญิง 90 87.40 

รวม 103 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 87.40 และเป็นเพศชาย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ต ่ากว่า 30 ปี 11 10.68 
30-34 ปี 24 23.30 
35-39 ปี 32 31.07 
40 ปีขึ้นไป 36 34.95 

รวม 103 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ส่วนใหญ่อายุ 
40 ปีขึ้นไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมา อายุ 35-39 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.10 อายุระหว่าง 30-34 ปี จ านวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.30 ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย
อายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.70 
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ตารางที่ 4.3  แสดงค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
                   สถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
โสด 48 46.60 
สมรส 48 46.60 
หย่าร้าง/หม้าย 7 6.80 

รวม 103 100.00 

  
 จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ส่วนใหญ่มี
สถานภาพ โสด และสมรส จ านวน 48 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 46.60 รองลงมา หย่าร้าง/หม้าย 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 

                   ระดับการศึกษา 

ระดบัการศกึษา จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4 3.88 
ปริญญาตรี 77 74.76 
สูงกว่าปริญญาตรี 22 21.36 

รวม 103 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 77 คน  คิดเป็นร้อยละ 74.80 รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
22 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.40 และล าดับสุดท้าย ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.90 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 

                   ประสบการณ์ในการท างานด้านพัสดุ 

ประสบการณใ์นการท างานดา้นพสัดุ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ต ่ากว่า 4 ปี 64 62.10 
4-10 ปี 31 30.10 
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ประสบการณใ์นการท างานดา้นพสัดุ (ตอ่) จ านวน (คน)  ร้อยละ 
10-14 ปี 7 6.80 
15 ปีขึ้นไป 1 1.00 

รวม 103 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ส่วนใหญ่ มี
ประสบการณ์ในการท างานด้านพัสดุ ต ่ากว่า 4 ปี จ านวน 64 คน  คิดเป็นร้อยละ 62.10 รองลงมา 4-10 
ปี จ านวน 31 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.10 10-14 ปี จ านวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดับ และ
ล าดับสุดท้าย 15 ปีขึ้นไป จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 

                   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ต ่ากว่า 25,000 บาท 41 39.80 
25,000-40,000 บาท 51 49.50 
40,000 บาทข้ึนไป 11 10.70 

รวม 103 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ส่วนใหญ่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000-40,000 บาท จ านวน 51 คน  คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมา ต ่ากว่า 
25,000 บาท จ านวน 41 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.80 และล าดับสุดท้าย 40,000 บาทขึ้นไป จ านวน 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.70 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 

                   ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

ต าแหนง่งานในปจัจบุนั จ านวน (คน)  ร้อยละ 
เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน/ช านาญงาน    4 3.89 
นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 73 70.87 
นักวิชาการพัสดุช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 26 25.24 

รวม 103 100.00 
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 จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ส่วนใหญ่มี
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน เป็นนักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ  จ านวน 73 คน  คิดเป็นร้อยละ 70.87 
รองลงมา นักวิชาการพัสดุช านาญการ/ช านาญการพิเศษ จ านวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.24 และ
ล าดับสุดท้าย เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน/ช านาญงาน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.89 
 

2.  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเรื่อง การจัดการความรู้ และประสิทธิภาพการ 
     ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
 
 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ใช้การ
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งผู ้ศึกษาได้ก าหนดเกณฑ์และการแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยแต่ละระดับ ดังนี้ 

    ระดับน้อยที่สุด  หมายถึง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49 
    ระดับน้อย  หมายถึง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 - 2.49 
    ระดับปานกลาง  หมายถึง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 3.49 
    ระดับมาก  หมายถึง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 4.49 
    ระดับมากที่สุด  หมายถึง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 5.00 
เพื ่อทดสอบสมมติฐานการศึกษา ข้อ 1 ,2 ซึ ่งสรุปผลการวิเคราะห์ และน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบการอธิบาย ดังแสดงในตารางที่ 4.8 - 4. 20 
 
ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

                   สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในภาพรวม 

การจดัการความรู ้ X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

1. ด้านการบ่งชี้ความรู้  4.41 0.53 มาก 
2. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 4.33 0.56 มาก 

3. ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ   4.34 0.53 มาก 

4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้   4.41 0.56 มาก 

5. ด้านการเข้าถึงความรู้  4.17 0.58 มาก 
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การจดัการความรู้ (ตอ่) X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 4.09 0.66 มาก 

7. ด้านการเรียนรู้ 4.35 0.52 มาก 

รวม 4.30 0.46 มาก 

  
  จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดับความคิดเห็นเรื่อง การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 4.30, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ ด้านการบ่งชี้ความรู้ (  = 4.41, S.D. = 0.53) 
และด้านการประมวลและกลั ่นกรองความรู้  (  = 4.41, S.D. = 0.56) รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้         
(  = 4.35, S.D. = 0.52) ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ (  = 4.34, S.D. = 0.53) ด้านการสร้างและ
แสวงหาความรู้ (  = 4.33, S.D. = 0.56) ด้านการเข้าถึงความรู้ (  = 4.17, S.D. = 0.58) ตามล าดับ    
และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (  = 4.09, S.D. = 0.66) 
 
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

                   สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการบ่งชี้ความรู้ โดยรวมและรายข้อ 

 

  
 
 

ด้านการบ่งชี้ความรู้ (ตอ่) X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 
1. ท่านให้ความส าค ัญกับความร ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

4.45 0.57 มาก 

2. ท่านได้ระบุสิ ่งที ่ต ้องการเรียนรู ้ เพื ่อน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานในส าเร็จ 

4.35 0.59 มาก 

3. ท่านได้ได้ระบุสิ ่งที่ต้องการเรียนรู้ เพื่อน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานในส าเร็จ 

4.43 0.54 มาก 

รวม 4.41 0.53 มาก 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นเรื่อง การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัด
ส านักงานอัยการสูงส ุด ด้านการบ่งช ี ้ความรู ้โดยรวมอยู ่ในระดับ มาก (  = 4.41, S.D. = 0.53)            
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ การให้ความส าคัญ
กับความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน (  = 4.45, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ การระบุสิ่งที่ต้องการ
เรียนรู้ เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานในส าเร็จ  (  = 4.43, S.D. = 0.54) และล าดับสุดท้าย คือ การระบุ
สิ่งที่ต้องการเรียนรู้ เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานในส าเร็จ (  = 4.35, S.D. = 0.59) 
 
ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

                     สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยรวมและรายข้อ 

ด้านการสรา้งและแสวงหาความรู้ X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

4. ท่านได้ศึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือการ
ปฏิบัติงาน และน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน 

4.43 0.57 มาก 

5. ท่านได้เข้าฝึกอบรมกับหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อน าความรู้มาปรับปรุงและพัฒนาการ
ท างาน 

4.18 0.75 มาก 

6. ท่านได้มีการสอบถามข้อสงสัย และ/หรือปรึกษา
ปัญหาจากผู้เชี่ยวชาญ/หัวหน้างาน/ผู้รู้ เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน 

4.31 0.63 มาก 

7. ท่านมีการแสวงหา และค้นหาความรู้จากแหล่ง
ต่าง ๆ อยู่เสมอ เช่น ห้องสมุด อินเทอร์เน็ต การ
อบรม-สัมมนา 

4.39 0.58 มาก 

รวม 4.33 0.56 มาก 

   
  จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับความคิดเห็นเรื่อง การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 4.33, S.D. 
= 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ การศึกษา
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือการปฏิบัติงาน และน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน (  = 4.43, S.D. = 0.57) 
รองลงมา คือ การแสวงหา และค้นหาความรู ้จากแหล่งต่าง ๆ อยู ่เสมอ เช่น ห้องสมุด อินเทอร์เน็ต          
การอบรมสัมมนา (  = 4.39, S.D. = 0.58) การสอบถามข้อสงสัย และ/หรือปรึกษาปัญหาจากผู้เชี่ยวชาญ/
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หัวหน้างาน/ผู้รู้ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน (  = 4.31, S.D. = 0.63) ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย 
คือ การเข้าฝึกอบรมกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อน าความรู้มาปรับปรุงและพัฒนาการท างาน     
(  = 4.18, S.D. = 0.75) 
 
ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

                     สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ โดยรวมและรายข้อ 

ด้านการจดัความรู้ใหเ้ปน็ระบบ X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

8. ท่านมีการจัดเก็บข้อมูลหรือความรู้ต่าง ๆ โดย
แยกเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน เพื่อให้สะดวกต่อ
การใช้งานของตนเองและผู้อ่ืน 

4.37 0.52 มาก 

9. ท่านมีการปรับปรุงข้อมูล ความรู้ และแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

4.36 0.52 มาก 

10. ท่านมีการสรุปผลการปฏิบัติงานไว้ในแฟ้มสะสม
ผลงาน หรือในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
สม ่าเสมอ 

4.29 0.62 มาก 

รวม 4.34 0.53 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.11 พบว่า ระดับความคิดเห็นเรื่อง การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 4.34, S.D. 
= 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ การจัดเก็บ
ข้อมูลหรือความรู้ต่าง ๆ โดยแยกเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งานของตนเอง
และผู้อื่น (  = 4.37, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ การปรับปรุงข้อมูล ความรู้ และแนวทางการปฏิบัติงานให้
ทันสมัยอยู่เสมอ (  = 4.36, S.D. = 0.52) และล าดับสุดท้าย คือ การสรุปผลการปฏิบัติงานไว้ในแฟ้มสะสม
ผลงาน หรือในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อย่างสม ่าเสมอ (  = 4.29, S.D. = 0.62) 
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

                     สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยรวมและรายข้อ 

ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

11. ท่านมีการประมวลและกลั่นกรองความรู้ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานไว้ อย่างเป็นระเบียบ เข้าใจง่าย 

4.40 0.60 มาก 

12. ท่านได้วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานเพ่ือจัดล าดับ
ความส าคัญงาน ระบุข้อดี และแนวทางในการแกไ้ข 
พัฒนางาน 

4.41 0.59 มาก 

13. ท่านได้มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ที่ได้รับมาก่อนน าไปประยุกต์ใช้ในการท างาน 

4.44 0.57 มาก 

รวม 4.41 0.56 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดับความคิดเห็นเรื่อง การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการประมวลและกลั ่นกรองความรู ้ โดยรวมอยู ่ในระดับ มาก               
(  = 4.41, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด 
คือ การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ที่ได้รับมาก่อนน าไปประยุกต์ใช้ในการท างาน (  = 4.44, S.D. = 
0.57) รองลงมา คือ การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานเพ่ือจัดล าดับความส าคัญงาน ระบุข้อดี และแนวทางใน
การแก้ไขพัฒนางาน (  = 4.41, S.D. = 0.59) และล าดับสุดท้าย คือ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ที่
ใช้ในการปฏิบัติงานไว้ อย่างเป็นระเบียบ เข้าใจง่าย (  = 4.40, S.D. = 0.60) 
 

ตารางที่ 4.13  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

                     สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการเข้าถึงความรู้ โดยรวมและรายข้อ 

ด้านการเข้าถงึความรู้ X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

14. ท่านจะสามารถเข้าถึงความรู้ต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร ได้สะดวกรวดเร็ว 

4.25 0.59 มาก 
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  จากตารางที่ 4.18 พบว่า ระดับความคิดเห็นเรื่อง การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการเข้าถึงความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 4.17, S.D. = 0.58) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ การจัดเก็บข้อมูล
ความรู้ และเอกสารที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานไว้ในที่ ที่สามารถค้นหาได้ง่าย (  = 4.35, S.D. = 0.56) 
รองลงมา คือ การเข้าถึงความรู้ต่าง ๆ  ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ได้สะดวกรวดเร็ว (  = 4.25, S.D. = 
0.59) และล าดับสุดท้าย คือ การเผยแพร่ ค าสั่ง หนังสือเวียน กฎ ระเบียบ  ข่าวสาร และความรู้ต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน (  = 3.91, S.D. = 0.98) 
 

ตารางที่ 4.14  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

                     สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ รายข้อ 

การแบง่ปนัแลกเปลีย่นความรู ้ X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

17. ท่านได้แลกเปลี่ยนความรู้ให้บุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานทราบ เพื ่อสร้างเครือข่าย
ความรู้ 

4.19 0.70 มาก 

18. ท่านได ้เข ้าร ่วมการอบรม หร ือส ัมมนากับ
หน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอก 

3.90 0.86 มาก 

ด้านการเข้าถงึความรู้ (ตอ่) X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

15. ท่านมีการจัดเก็บข้อมูล ความรู้ และเอกสารที่
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานไว้ในที่ ที ่สามารถ
ค้นหาได้ง่าย 

4.35 0.56 มาก 

16. ท่านมีการเผยแพร่ ค าสั ่ง หนังสือเวียน กฎ 
ระเบียบ  ข่าวสาร และความรู้ต่าง ๆ  ที่เป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงาน 

3.91 0.98 มาก 

รวม 4.17 0.58 มาก 



 

61 

 
  จากตารางที่ 4.14 พบว่า ระดับความคิดเห็นเรื่อง การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 4.09, 
S.D. = 0.66) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ          
การถ่ายทอดความรู้ โดยการให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อเพื่อน
ร่วมงานเสมอ (  = 4.23, S.D. = 0.66) รองลงมา คือ การแลกเปลี่ยนความรู้ให้บุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานทราบ เพื่อสร้างเครือข่ายความรู้ (  = 4.19, S.D. = 0.70) การปฏิบัติงานแต่ละวัน/การ
ประชุม ท่านมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกันกับเพื่อนร่วมงาน (  = 4.05, S.D. = 0.73) ตามล าดับ 
และล าดับสุดท้าย คือ การได้เข้าร่วมการอบรม หรือสัมมนากับหน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอก (  = 3.90, 
S.D. = 0.86) 
 

ตารางที่ 4.15  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

                     สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการเรียนรู้ รายข้อ 

ด้านการเรยีนรู ้ X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

21. ท่านสามารถน าความรู้ที ่ได้รับมาใช้ประโยชน์ใน
การตัดส ินใจ เพื ่อแก้ไขปัญหาและปรับปร ุงการ
ปฏิบัติงาน 

4.40 0.57 มาก 

22. ท่านมีการน าความรู ้ที ่ได้จากการแลกเปลี ่ยน
เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน 

4.36 0.54 มาก 

ด้านการแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้(ตอ่) X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

19. ในการปฏิบัติงานแต่ละวัน/การประชุม ท่านมี
การพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน 

4.05 0.73 มาก 

20. ท่านมีการถ ่ายทอดความร ู ้  โดยการให้
ค าปรึกษาหรือค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานต่อเพ่ือนร่วมงานเสมอ 

4.23 0.66 มาก 

รวม 4.09 0.66 มาก 
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  จากตารางที่ 4.16 พบว่า ระดับความคิดเห็นเรื่อง การจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านการเรียนรู ้ โดยรวมอยู ่ในระดับ มาก (  = 4.35, S.D. = 0.52)           
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ การน าความรู้ที่ได้รับ
มาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ เพ่ือแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน (  = 4.40, S.D. = 0.57) รองลงมา 
คือ การน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน (  = 4.36, S.D. = 0.54) การ
ส่งเสริมให้เรียนรู้ และท างานร่วมกันเป็นทีม (  = 4.33, S.D. = 0.57) ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย คือ การ
น าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคตได้ (  = 4.32, S.D. = 0.55) 
 

ตารางที่ 4.16  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ 

                     พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ในภาพรวม 

ประสทิธภิาพการท างาน X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

1. ด้านคุณภาพของงาน 4.20 0.47 มาก 
2. ด้านปริมาณงาน 4.21 0.53 มาก 

3. ด้านเวลาในการท างาน  4.43 0.49 มาก 

4. ด้านต้นทุนของงาน  4.41 0.50 มาก 

รวม 4.31 0.40 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.16 พบว่า ระดับความคิดเห็นเรื่อง ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 4.31, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ เวลาในการท างาน (  = 4.43, S.D. = 

ด้านการเรยีนรู ้(ตอ่) X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

23. ท่านมีการส่งเสริมให้เรียนรู้ และท างานร่วมกัน
เป็นทีม 

4.33 0.57 มาก 

24. ท่านสามารถน าความรู้ที ่ได้รับไปใช้ในการวาง
แผนการปฏิบัติงานในอนาคตได้ 

4.32 0.55 มาก 

รวม 4.35 0.52 มาก 
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0.49) รองลงมา คือ ต้นทุนของงาน (  = 4.41, S.D. = 0.50) ปริมาณงาน (  = 4.21, S.D. = 0.53) 
ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย คือ คุณภาพของงาน (  = 4.20, S.D. = 0.47) 
 

ตารางที่ 4.17  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ 

                     พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านคุณภาพของงาน รายข้อ 

ด้านคุณภาพของงาน X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

1. ผลงานของท่านมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
แนวทางปฏิบัติขององค์กร 

4.24 0.49 มาก 

2. ผลการปฏิบัติงานของท่านบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน และส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด 

4.28 0.51 มาก 

3. ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ปรับปรุงงาน
ให้เกิดผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.17 0.56 มาก 

4. เมื ่อมีปัญหาเกิดขึ ้น ท่านสามารถตัดสินใจ
แก้ปัญหาใด้เป็นอย่างดี 

4.10 0.68 
 

มาก 

รวม 4.20 0.47 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.17 พบว่า ระดับความคิดเห็นเรื่อง ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านคุณภาพของงาน โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 4.20, S.D. = 0.47) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ ผลการปฏิบัติงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด (  = 4.28, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ 
ผลงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติของ
องค์กร (  = 4.24, S.D. = 0.49) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ปรับปรุงงานให้เกิดผลส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (  = 4.17, S.D. = 0.56) ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย คือ เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น สามารถ
ตัดสินใจแก้ปัญหาใด้เป็นอย่างดี (  = 4.10, S.D. = 0.68) 
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ตารางที่ 4.18  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ 

                     พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านปริมาณงาน รายข้อ 

ด้านปรมิาณงาน X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

5. ท่านปฏิบัติงานส าเร็จได้ตามปริมาณงานเมื่อ
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4.22 0.54 มาก 

6. ท่านมีการวางแผนและบริหารจัดการปริมาณ
งานจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานเพ่ือ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

4.26 0.58 มาก 

7. ท่านได้รับมอบหมายปริมาณงานที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานของท่าน 

4.15 0.66 มาก 

รวม 4.21 0.53 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.18 พบว่า ระดับความคิดเห็นเรื่อง ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านปริมาณงาน โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 4.21, S.D. = 0.53) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ การวางแผนและ
บริหารจัดการปริมาณงานจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานเพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (  = 
4.26, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ การปฏิบัติงานส าเร็จได้ตามปริมาณงานเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ (  = 4.22, S.D. = 0.54) และล าดับสุดท้าย คือ การได้รับมอบหมายปริมาณงานที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานของท่าน (  = 4.15, S.D. = 0.66) 
 

ตารางที่ 4.19  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ 

                     พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านเวลาในการท างาน รายข้อ 

 

ด้านเวลาในการท างาน X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

8. ท่านมีการใช้เวลา และจัดสรรเวลาในการ
ปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่องค์กร 

4.47 0.54 มาก 
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  จากตารางที่ 4.19 พบว่า ระดับความคิดเห็นเรื่อง ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านเวลาในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 4.44, S.D. = 
0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ การใช้
เทคโนโลยี ช่วยในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จเร็วขึ้น (  = 4.51, S.D. = 0.56) รองลงมา คือ การใช้เวลา 
และจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร  (  = 4.47, S.D. = 
0.54) ยินดีที่จะปฏิบัติงานนอกเวลาหากงานของท่านยังไม่แล้วเสร็จ เพื่อให้งานส าเร็จตามก าหนด         
(  = 4.42, S.D. = 0.67) ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย คือ การปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย และงาน
ส าเร็จตามก าหนดเวลาทุกครั้ง (  = 4.34, S.D. = 0.53) 
 

ตารางที่ 4.20  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ 
                     พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ต้นทุนของงาน รายข้อ 

 
 
 

ด้านเวลาในการท างาน (ตอ่) X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

9. ท่านยินดีที ่จะปฏิบัติงานนอกเวลาหากงาน
ของท่านยังไม่แล้วเสร็จ เพื่อให้งานส าเร็จตาม
ก าหนด 

4.42 0.67 มาก 

10.  ท ่ านม ีการใช ้ เทคโนโลย ี  ช ่ วยในการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จเร็วขึ้น 

4.51 0.56 มาก 

11. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 
และงานส าเร็จตามก าหนดเวลาทุกครั้ง 

4.34 0.53 มาก 

รวม 4.44 0.49 มาก 

ด้านตน้ทนุของงาน  X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

12. ท่านใช้วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานด้วย
ความคุ้มค่า และใช้ทรัพยากรในองค์กรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

4.48 0.52 มาก 
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  จากตารางที่ 4.20 พบว่า ระดับความคิดเห็นเรื่อง ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ด้านต้นทุนของงานโดยรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 4.41, S.D. = 0.50) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ การใช้วัสดุอุปกรณ์
ในการปฏิบัติงานด้วยความคุ้มค่า และใช้ทรัพยากรในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด (  = 4.48, S.D. = 
0.52) รองลงมา คือ การปฏิบัติงานตามนโยบายการประหยัดพลังงาน เช่น ปิดไฟ และเครื่องปรับอากาศเวลา
พักกลางวันและก่อนเลิกงาน ใช้กระดาษ Reuse ในการร่างหนังสือ เป็นต้น (  = 4.42, S.D. = 0.57) การใช้
งบประมาณที่ได้รับให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้  (  = 4.39, S.D. = 0.51) ตามล าดับ 
และล าดับสุดท้าย คือ การลดความซ ้าซ้อนของการท างานเพื่อช่วยลดทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน    
(  = 4.35, S.D. = 0.57) 
 

3.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและการจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 
     ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
 
  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหูคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)       
ซึ่งเป็นการทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ศึกษาก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ว่าปัจจัยส่วนบุคคลและตัวแปรอิสระแต่ละด้านส่งผลต่อตัวแปรตามในภาพรวม         
เพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษา ข้อ 3,4 ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ ได้ดังนี้ 

ด้านตน้ทนุของงาน (ตอ่) X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

13. ท่านปฏิบัติงานตามนโยบายการประหยัดพลังงาน 
เช่น ปิดไฟ และเครื่องปรับอากาศเวลาพักกลางวัน
และก่อนเลิกงาน ใช้กระดาษ Reuse ในการร่าง
หนังสือ เป็นต้น 

4.42 0.57 มาก 

14. ท่านใช้งบประมาณที่ได้ร ับให้เป็นไปตาม
แผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ 

4.39 0.51 มาก 

15. ท่านสามารถลดความซ ้าซ้อนของการท างาน
เพ่ือช่วยลดทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.35 0.57 มาก 

รวม 4.41 0.50 มาก 
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  3.1  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านกังานอยัการสงูสุด ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศึกษา 5) ประสบการณ์
ในการท างานด้านพัสดุ 6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 7) ต าแหน่งงานในปัจจุบันส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคลมีลักษณะเป็นตัวแปรเชิง
กลุ่ม ผู้วิจัยได้ท าการเปลี่ยนให้เป็นตัวแปลหุ่น หรือ Dummy Variable เพื่อให้เป็นตามข้อตกลงเบื้องต้น
ของการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 4.21 
 
ตารางที่ 4.21  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหูคูณปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 

                     ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 

 

Unstandardized 
Coefficient 

Standardized 
Coefficient t Sig. 

B Std.Error Beta (ß) 

Constant 3.945 .332  11.875 <.001 
เพศชาย .274 .127 .229 2.162 .033 

อายุ 30-34 ปี .177 .148 .188 1.194 .236 

อายุ 35-39 ปี .115 .163 .133 .701 .485 

40 ปีขึ้นไป .259 .158 .310 1.641 .104 

สถานสมรส -.084 .096 -.106 -.873 .385 

สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย -.367 .190 -.233 -1.935 .056 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี .205 .223 .224 .921 .360 

ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี .047 .245 .049 .192 .848 

ประสบการณ์ในการท างานด้าน
พัสดุ 4-10 ปี 

.157 .126 .181 1.248 .215 

ประสบการณ์ในการท างานด้าน
พัสดุ 10-14 ปี 

.061 .244 .039 .251 .802 

ประสบการณ์ในการท างานด้าน
พัสดุ 15 ปีขึ้นไป 

-.094 .449 -.023 -.208 .836 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000-
40,000 บาท 

-.008 .101 -.010 -.079 .938 
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(ตอ่) 

Unstandardized 
Coefficient 

Standardized 
Coefficient t Sig. 

B Std.Error Beta (ß) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 
บาทข้ึนไป 

.177 .227 .137 .780 .438 

ต าแหน่ง นักวิชาการพัสดุ
ปฏิบัติการ 

-.009 .217 -.010 -.040 .968 

ต าแหน่ง นักวิชาการพัสดุช านาญ
การ/ช านาญการพิเศษ 

.030 .257 .033 .118 .906 

R = .401a, R2 = 0.161, Adjust R Square = .016 , Std. Error of the Estimate = 0.396, P 
=.360 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 4.22 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ( P = .360) อย่างไรก็ตาม       
เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด มีค่า B = .274, t =  .2.162 และ Sig = .033 > .05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหูคูณเท่ากับ (R) = .401 ค่าประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ (R2) = .161 
หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ สามารถท านายประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที ่พัสดุได้       
ร้อยละ 16.1 ซึ่งความสามารถในการท านายมีค่าน้อยมาก และยังพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ, 
สถานภาพ, ระดับการศึกษา, ประสบการณ์ในการท างานด้านพัสดุ, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่ง
งานในปัจจุบันพบว่าไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุ ส่งผลให้ในภาพรวมปัจจัย
ส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
 
  3.2  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของการจัดการความรู้ จ านวน 7 ด้าน ได้แก่     
1) ด้านการบ่งชี ้ความรู ้ 2) ด้านการสร้างและแสวงหาความรู ้ 3) ด้านการจัดความรู ้ให้เป็นระบบ            
4) ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) ด้านการเข้าถึงความรู้ 6) ด้านการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ และ 7) ด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด ดังตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหูคูณการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 

                     ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด  

Model 

Unstandardized 
Coefficient 

Standardized 
Coefficient t Sig. 

B Std.Error Beta (ß) 

Constant 1.278 .248  5.150 <.001 
1. ด้านการบ่งชี้ความรู้ (X1) .047 .067 .061 .691 .491 

2. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ (X2) .203 .057 .288 3.599 <.001* 

3. ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ (X3) .065 .076 .087 .864 .390 

4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  
    (X4)  

.080 .063 .112 1.274 .206 

5. ด้านการเข้าถึงความรู้ (X5) .014 .067 .020 .208 .835 

6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (X6) .087 .068 .143 1.279 .204 

7. ด้านการเรียนรู้ (X7) .206 .090 .268 2.297 .024* 

R = .811a, R2 = .658, Adjust R Square = .633, Std. Error of the Estimate = .242, P = 
.001* 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 4.22 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า การจัดการความรู้ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที ่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ( P = .001) โดยมีผลการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเป็นรายด้าน ดังนี้ 
   3.2.1 การจัดการความรู้ ด้านการบ่งชี้ความรู้  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด มีค่า B = .047, t =  .691 และ Sig = .491 > .05 แสดงให้
เห็นว่าการจัดการความรู้ ด้านการบ่งชี้ความรู้ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
   3.2.2  การจัดการความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด มีค่า B = .203, t =  3.599 และ Sig = .001 
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< .05 แสดงให้เห็นว่า การจัดการความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
   3.2.3  การจัดการความรู้ ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด มีค่า B = .065, t =  .864 และ Sig = .390 > .05 
แสดงให้เห็นว่า การจัดการความรู้ ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
   3.2.4  การจ ัดการความร ู ้ ด ้านการประมวลและกลั ่นกรองความรู้   ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด มีค่า B = .080, t =  1.274 และ 
Sig = .206 > .05 แสดงให้เห็นว่า การจัดการความรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
   3.2.5  การจัดการความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด มีค่า B = .014, t =  .208 และ Sig = .835 > .05 แสดง
ให้เห็นว่า การจัดการความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
   3.2.6  การจัดการความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด มีค่า B = .087, t =  1.279 และ Sig = .204 
> .05 แสดงให้เห็นว่า การจัดการความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
   3.2.7  การจัดการความรู ้ ด้านการเรียนรู้  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด มีค่า B = .206, t =  2.297 และ Sig = .024 < .05 แสดงให้
เห็นว่าการจัดการความรู้ ด้านการเรียนรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด 
  สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ (X2) และด้านการจัดการ
ความรู้ (X7) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหูคูณเท่ากับ (R) = .811 ค่าประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ (R2) = .658 
หมายถึง การจัดการความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ (X2) และด้านการจัดการความรู้ (X7) 
สามารถท านายประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุ ได้ร้อยละ 65.8 ซึ่งความสามารถในการท านาย
มีค่ามาก ค่าประสิทธิภาพการท านายที่ปรับแล้ว (R2

adj) = .633 และมีค่าความคลาดเคลื่อนในการท านาย 
(Std. Error) = 0.242 ซึ่งแสดงว่าการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด      
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ (X2) และด้านการจัดการความรู้ (X7) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
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ของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเขียนเป็น
สมการการถดถอยพหุคูณ ได้ดังนี้ 
 
   สมการการถดถอยพหุคูณ (คะแนนดิบ) 
 
              =       1.278 + 0.203X2 + 0.206X7 
 
                         เมื่อ                 =       ค่าของตัวแปรตามท่ีได้จากการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
                                    X       =      ค่าสังเกตของตัวแปรพยากรณ์ 
 
   และสมการการถดถอยพหุคูณ (คะแนนมาตรฐาน) 
 
           Z       =        0.288X2 + 0.268X7 
 
               เมื่อ          Z       =       ประสิทธิภาพการท างาน 
 
  จากสมการการถดถอยพหุคูณข้างต้น สามารถแปลความหมายได้ดังนี้ 
  1)  ถ้าการจัดการความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ (X2) มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วยจะ
ท าให้ประสิทธิภาพการท างานของของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด เพิ่มขึ้น 0.203 หน่วย 
โดยให้ตัวแปรอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 
  2)  ถ้าการจัดการความรู้ ด้านการจัดการความรู้ (X7) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะท าให้
ประสิทธิภาพการท างานของของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด เพ่ิมขึ้น 0.206 หน่วย โดยให้
ตัวแปรอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 
 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ส าหรับค าถามปลายเปิดจากข้อเสนอแนะด้านการจัดการ  
     ความรู้ และด้านประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
 
  ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์จากแบบสอบถามในข้อเสนอแนะด้านการจัดการความรู้ และด้าน
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ดังนี้ 
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  4.1  ด้านการจัดการความรู้ 
   4.1.1  องค์กรควรจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรอย่างครอบคลุมและทั่วถึงในทุกด้าน 
เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
   4.1.2  องค์กรควรจัดสัมมนาส าหรับเจ้าหน้าที่พัสดุทั่วประเทศอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เพ่ือได้พบปะ แลกเปลี่ยนความรู้ พูดคุยปัญหา 
   4.1.3  องค์กรควรให้การสนับสนุนบุคลากรในการออกไปศึกษาหรือแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในการท างานกับหน่วยงานอื่น ๆ ภายนอก เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้แนวทางปฏิบัติที่ดี
ที่สุดจากหน่วยงานอื่น ๆ และน ามาปรับใช้ในการท างานของตนเองได้  
   4.1.4  บุคลากรควรมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับต าแหน่งหน้าที่หรืองานที่ตนปฏิบัติ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ
มีประสิทธิภาพ 
   4.1.5  องค์กรควรส่งเสริมให้มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานที่ครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน 
เพื่อให้บุคลากรภายในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว นอกจากนี้ หน่วยงานควรเผยแพร่คู่มือปฏิบัติงานให้กับบุคลากรทุกคน เพื่อให้บุคลากร
สามารถน าความรู้ที่ได้จากคู่มือปฏิบัติงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 
  4.2  ด้านประสิทธิภาพการท างาน 
   4.2.1  องค์กรควรมีวัดผลการปฏิบัติงานจากผลลัพธ์ที่แท้จริงมากกว่าการพิจารณาจาก
ข้อมูลทางเอกสาร 
   4.2.2  องค์กรควรส่งเสริมการท างานเป็นทีมเพ่ือให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
   4.2.3  องค์กรควรมีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถ และต าแหน่ง
งานของบุคลากร เพ่ือลดปัญหาเรื่องปริมาณงานที่ได้รับไม่เท่ากัน และไม่ตรงตามต าแหน่งงาน



 

 
 

บทที ่5  
สรุปการศกึษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
  การศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการท างาน
ของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นการจัดการความรู้ของ
เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 4) เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด  
 การศึกษาครั้งนี้ มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
103 ชุด โดยใช้แบบสอมถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่ วไป
เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ตอนที่ 3 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด และตอนที่ 4 
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ประมวลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ผลการศึกษามีตั้งนี้ 
 1. สรุปการศึกษา 
 2. อภิปรายผล 
 3. ข้อเสนอแนะ 
 

1.  สรุปการศกึษา 
 
  การศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ผู้ศึกษาสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 
  1.1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็น เป็นเพศหญิง      
คิดเป็นร้อยละ 87.40 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 12.60 ส่วนใหญ่อายุ 40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
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35.00 รองลงมา อายุ 35-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.10 อายุระหว่าง 30-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.30 
ตามล าดับ และล าดับสุดท้ายอายุต ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.70 มีสถานภาพ โสด และสมรส เป็น
ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 46.60 รองลงมาคือสถานภาพ หย่าร้าง/หม้าย คิดเป็นร้อยละ 6.80 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 74.80 รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
21.40 และล าดับสุดท้าย ต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.90 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน
ด้านพัสดุ ต ่ากว่า 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.10 รองลงมา 4-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.10 10-14 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 6.80 ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย 15 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 1.00 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
25,000-40,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมา ต ่ากว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
39.80 และล าดับสุดท้าย 40,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.70 
  1.2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเหน็การจัดการความรู ้และประสทิธภิาพการท างาน
ของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
   1.2.1  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
   จากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัด
ส านักงานอัยการสูงส ุด พบว่า จากกลุ ่มตัวอย่างมีระดับการจัดการความรู ้อยู ่ในระดับมาก                 
(  = 4.30, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย       
มากที่สุด คือ ด้านการบ่งชี้ความรู้ (  = 4.41, S.D. = 0.53) และด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้             
(  = 4.41, S.D. = 0.56) รองลงมา คือ การเรียนรู้ (  = 4.35, S.D. = 0.52) ด้านการจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ (  = 4.34, S.D. = 0.53) ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ (  = 4.33, S.D. = 0. 56) ด้านการ
เข้าถึงความรู้ (  = 4.17, S.D. = 0. 58) ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ (  = 4.09, S.D. = 0. 66) โดยแยกพิจารณาเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 
    1)  ด้านการบ่งชี้ความรู้ พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 
4.41, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ 
การให้ความส าคัญกับความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน (  = 4.45, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ     
การระบุสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงานในส าเร็จ  (  = 4.43, S.D. = 0.54) และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การระบุสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงานในส าเร็จ (  = 
4.35, S.D. = 0.59) 
    2)  ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ 
มาก (  = 4.33, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
มากที่สุด คือ การศึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือการปฏิบัติงาน และน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน             
(  = 4.43, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ การแสวงหา และค้นหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ อยู่เสมอ เช่น 
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ห้องสมุด อินเทอร์เน็ต การอบรมสัมมนา (  = 4.39, S.D. = 0.58) การสอบถามข้อสงสัย และ/หรือ
ปรึกษาปัญหาจากผู ้เช ี ่ยวชาญ/หัวหน้างาน/ผู ้ร ู ้ เพื ่อน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน  (  = 4.31,              
S.D. = 0.63) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การเข้าฝึกอบรมกับหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอก เพ่ือน าความรู้มาปรับปรุงและพัฒนาการท างาน (  = 4.18, S.D. = 0.75)  
    3)  ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ มาก 
(  = 4.34, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มาก
ที่สุด คือ การจัดเก็บข้อมูลหรือความรู้ต่าง ๆ โดยแยกเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน เพ่ือให้สะดวกต่อการ
ใช้งานของตนเองและผู้อื ่น (  = 4.37, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ การปรับปรุงข้อมูล ความรู้ และ
แนวทางการปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ (  = 4.36, S.D. = 0.52) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ     
การสรุปผลการปฏิบัติงานไว้ในแฟ้มสะสมผลงาน หรือในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อย่างสม ่าเสมอ (  = 
4.29, S.D. = 0.62)  
    4)  ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ 
มาก (  = 4.41, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มาก
ที่สุด คือ การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ที่ได้รับมาก่อนน าไปประยุกต์ใช้ในการท างาน (  = 4.44, 
S.D. = 0.57) รองลงมา คือ การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานเพื่อจัดล าดับความส าคัญงาน ระบุข้อดี และ
แนวทางในการแก้ไขพัฒนางาน (  = 4.41, S.D. = 0.59) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การประมวล
และกลั่นกรองความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานไว้ อย่างเป็นระเบียบ เข้าใจง่าย (  = 4.40, S.D. = 0.60)  
    5)  ด้านการเข้าถึงความรู้ ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 4.17, 
S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ        
การจัดเก็บข้อมูลความรู ้ และเอกสารที ่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานไว้ในที่ ที ่สามารถค้นหาได้ง่าย              
(  = 4.35, S.D. = 0.56) รองลงมา คือ การเข้าถึงความรู้ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้สะดวก
รวดเร็ว (  = 4.25, S.D. = 0.59) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การเผยแพร่ ค าสั่ง หนังสือเวียน กฎ 
ระเบียบ  ข่าวสาร และความรู้ต่าง  ๆที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน (  = 3.91, S.D. = 0.98)  
    6)  ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ 
มาก (  = 4.09, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
มากที่สุด คือ การถ่ายทอดความรู ้ โดยการให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าที ่เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานต่อเพื่อนร่วมงานเสมอ (  = 4.23, S.D. = 0.56) รองลงมา คือ การแลกเปลี่ยนความรู้ให้
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานทราบ เพื่อสร้างเครือข่ายความรู้ (  = 4.19, S.D. = 0.70)        
การปฏิบัติงานแต่ละวัน/การประชุม ท่านมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกันกับเพื่อนร่วมงาน (  = 4.05, 
S.D. = 0.73) ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย คือ การได้เข้าร่วมการอบรม หรือสัมมนากับหน่วยงาน            
ทั้งภายในและภายนอก (  = 3.90, S.D. = 0.86)  
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    7)  ด้านการเรียนรู้ ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 4.35,     
S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ          
การน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ เพื่อแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน (  = 4.40, 
S.D. = 0.57) รองลงมา คือ การน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน (  = 
4.36, S.D. = 0.54) การส่งเสริมให้เรียนรู้ และท างานร่วมกันเป็นทีม (  = 4.33, S.D. = 0.57) ตามล าดับ 
และล าดับสุดท้าย คือ การน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคตได้ (  = 4.32,    
S.D. = 0.55)    
   1.2.2  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
   จากการศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างมีระดับประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดับ มาก (  = 4.31, 
S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเวลาในการท างานมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (  = 
4.43, S.D. = 0.49) รองลงมาคือด้านต้นทุนของงาน (  = 4.41, S.D. = 0.50) ด้านปริมาณงาน (  = 4.21, 
S.D. = 0.53) ตามล าดับ และน้อยที่สุดคือ ด้านคุณภาพของงาน (  = 4.20, S.D. = 0.47)      โดย
แยกพิจารณาเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 
    1) . .ด ้านค ุณภาพของงาน ระด ับความค ิดเห ็นโดยรวมอยู ่ ในระดับ มาก                   
(  = 4.20, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย            
มากที่สุด คือ ผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด                
(  = 4.28, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ ผลงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติขององค์กร (  = 4.24, S.D. = 0.49) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ปรับปรุง
งานให้เกิดผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ (  = 4.17, S.D. = 0.56) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ย     
น้อยที่สุด คือ เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาใด้เป็นอย่างดี (  = 4.10, S.D. = 0.68)  
    2)  ด้านปริมาณงาน ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 4.21, S.D. 
= 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยมากที่สุด คือ การวางแผน
และบริหารจัดการปริมาณงานจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานเพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน        
(  = 4.26, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ การปฏิบัติงานส าเร็จได้ตามปริมาณงานเมื่อเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ (  = 4.22, S.D. = 0.54) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การได้รับมอบหมาย
ปริมาณงานที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานของท่าน (  = 4.15, S.D. = 0.66)  
    3)..ด้านเวลาในการท างาน ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 
4.44, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ 
การใช้เทคโนโลยี ช่วยในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จเร็วขึ้น (  = 4.51, S.D. = 0.56) รองลงมา คือ การใช้
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เวลา และจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร  (  = 4.47, 
S.D. = 0.54) ยินดีที่จะปฏิบัติงานนอกเวลาหากงานของท่านยังไม่แล้วเสร็จ เพื่อให้งานส าเร็จตาม
ก าหนด (  = 4.42, S.D. = 0.67) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมาย และงานส าเร็จตามก าหนดเวลาทุกครั้ง (  = 4.34, S.D. = 0.53)  
    4)  ด้านต้นทุนของงาน ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ มาก  (  = 4.41, 
S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ การใช้
วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานด้วยความคุ้มค่า และใช้ทรัพยากรในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด (  = 
4.48, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ การปฏิบัติงานตามนโยบายการประหยัดพลังงาน เช่น ปิดไฟ และ
เครื่องปรับอากาศเวลาพักกลางวันและก่อนเลิกงาน ใช้กระดาษ Reuse ในการร่างหนังสือ เป็นต้น (  = 4.42, 
S.D. = 0.57) การใช้งบประมาณที่ได้รับให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้  (  = 4.39,    
S.D. = 0.51) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การลดความซ ้าซ้อนของการท างานเพื่อช่วย
ลดทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน (  = 4.35, S.D. = 0.57)  
 
  1.3 ผลการวิเคราะหป์ัจจัยส่วนบุคคลและการจัดการความรู้ที่สง่ผลต่อประสทิธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด  
  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยส่วน
บุคคลและการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด ซึ่งเป็นการทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ศึกษาก าหนดระดับความมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อทดสอบสมมิตฐานการศึกษาข้อ 3 - 4 ว่าปัจจัยส่วนบุคคล และตัวแปร
อิสระแต่ละด้านส่งผลต่อตัวแปรตามในภาพรวม ได้ดังนี้ 
   1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด  
   จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในภาพรวมไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า เพศ       
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน มีค่า B = .274, t =  .2.162 และ Sig = .033 > .05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหูคูณเท่ากับ (R) = .401 ค่าประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ (R2) = .161 
หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ สามารถท านายประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุได้       
ร้อยละ 16.1 ซึ่งความสามารถในการท านายมีค่าน้อยมาก ส่งผลให้ในภาพรวมปัจจัยส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
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1.3.2 การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด  
  จากการศึกษา พบว่า การจัดการความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ และ      
ด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พคุณ (R) = 0.811 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R2) = 0.658 หมายถึง 
การจัดการความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ และด้านการเรียนรู้ สามารถท านายการท างาน
ของเจ้าหน้าที่พัสดุ ได้ร้อยละ 65.8 ค่าประสิทธิภาพการท านายที่ปรับแล้ว (R2

adj) = 0.633 และมีค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย (Std. Error) = 0.242 แสดงว่าการจัดการความรู้ของ
เจ้าหน้าที่พัสดุ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ และด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของเจ้าหน้าที่พัสดุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  1.4 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงเนื ้อหา ส าหรับค าถามปลายเปิดจากข้อเสนอแนะ ด้านการ      
จัดการความรู้ และด้านประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
  ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์จากแบบสอบถามในข้อเสนอแนะด้านการจัดการความรู้ และด้าน
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ดังนี้ 
   1.3.1 ด้านการจัดการความรู้ 
   การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันเป็นสิ ่งส าคัญส าหรับองค์กร ประการแรก องค์กรควรจัดให้มีการ
ฝึกอบรมบุคลากรอย่างครอบคลุมและทั่วถึงในทุกด้าน เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมควรครอบคลุมทุกแง่มุมของงาน 
รวมถึงกฎระเบียบ ข้อบังคับ และขั้นตอนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ประการที่สอง องค์กรควรจัดสัมมนา
ส าหรับพนักงานเป็นประจ า เพื่อให้พนักงานได้พบปะ แลกเปลี่ยนความรู้ และพูดคุยเกี่ยวกับปัญหาที่
พบในการท างาน สัมมนาเหล่านี้ช่วยให้พนักงานได้เรียนรู้จากกันและกัน และน าแนวทางปฏิบัติที ่ดี
ที ่สุดมาใช้ในงาน ประการที่สาม องค์กรควรสนับสนุนให้บุคลากรออกไปศึกษาหรือแลกเปลี ่ยน
ประสบการณ์ในการท างานกับหน่วยงานอื่นๆ เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดจาก
หน่วยงานอืน่ๆ และน ามาปรับใช้ในการท างาน ประการที่สี่ บุคลากรควรมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่อง
แท้เก่ียวกับกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับต าแหน่งหน้าที่หรืองานที่ตนปฏิบัติ เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ความรู้ความเข้าใจเหล่านี้สามารถได้มาจากการ
ฝึกอบรม การอ่านคู่มือ และการปรึกษาหารือกับผู้ที ่มีประสบการณ์ ประการสุดท้าย องค์กรควร
ส่งเสริมให้มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานที่ครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน เพื่อให้บุคลากรภายในหน่วยงาน



 

79 

สามารถเข้าถึงความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว คู่มือปฏิบัติงานควร
ครอบคลุมทุกแง่มุมของงาน และควรมีการปรับปรุงเป็นประจ าเพ่ือให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
   1.3.2 ด้านประสิทธิภาพการท างาน 
   การวัดผลการปฏิบัติงานขององค์กรควรเน้นที่ผลลัพธ์ที่แท้จริงมากกว่าการพิจารณา
จากข้อมูลทางเอกสาร เนื่องจากข้อมูลทางเอกสารอาจไม่สะท้อนถึงผลกระทบที่แท้จริงของการ
ปฏิบัติงานต่อองค์กร การวัดผลจากผลลัพธ์ที่แท้จริงจะช่วยให้องค์กรสามารถประเมินประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานได้อย่างแม่นย ายิ่งขึ้น นอกจากนี้ การส่งเสริมการท างานเป็นทีมก็เป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับความส าเร็จขององค์กร การท างานเป็นทีมช่วยให้บุคลากรสามารถแบ่งปันความคิดและความ
เชี่ยวชาญของตนเอง ซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจและการแก้ปัญหาที่ดีขึ้นการท างานเป็นทีมยังช่วยลด
ความเครียดและความกดดันของบุคลากรแต่ละคน และสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นบวกและ
สนับสนุน สุดท้าย องค์กรควรมีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถและต าแหน่งงาน     
ของบุคลากร การมอบหมายงานที่เหมาะสมจะช่วยให้บุคลากรสามารถใช้ทักษะและความรู ้ของ    
ตนเองได้อย่างเต็มที่ และลดปัญหาเรื่องปริมาณงานที่ได้รับไม่เท่ากันและไม่ตรงตามต าแหน่งงาน                
การมอบหมายงานที่เหมาะสมยังช่วยให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงานและมีแรงจูงใจในการท างาน
มากขึ้น 
 

2.  อภปิรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 ระดับการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุดอยู่
ในระดับปานกลาง 
  จากผลการศึกษา พบว่า ระดับการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการ
สูงสุด โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ทั้งนี้เป็นเพราะเจ้าหน้าที่พัสดุมีการจัดการความรู้และการพัฒนาตัวเองอยู่
เสมอ ประกอบกับส านักงานอัยการสูงสุดมีระบบการจัดการความรู้ที ่ครอบคลุม ซึ่งช่วยให้เจ้าหน้าที่
สามารถเข้าถึง จัดเก็บ และแบ่งปันความรู้ได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทักษ์ หารบัวค า วันเพ็ญ 
นันทะศรี และวัลนิภา ฉลากบาง (2567) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ของครูที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า การจัดการความรู้ของ
ครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการจัดการความรู้อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ รองลงมาคือ ด้านการประมวลผลและ
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กลั่นกรองความรู้ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือด้านการจัดระบบความรู้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เยาวลักษณ์ ภูมิชัย และกรเอก กาญจนาโภคิน (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการกรมศุลกากร พบว่า การจัดการความรู้ของกรมศุลกากรโดยรวมอยู่
ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิรา  สาหา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พบว่า 
ระดับการจัดการความรู้ ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการ
แสวงหาความรู้ รองลงมาด้านการน าไปใช้ และการตรวจสอบความถูกต้อง และด้านการสร้างความรู้ และที่
มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ      
ภัครชานนท์ สายแก้ว (2560) ได้ศึกษาเรื่อง พบว่า การจัดการความรู้ของศูนย์เรียนรู้การผลิตสินค้าเกษตร
ด้านข้าวในจังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
   1)  ด้านการบ่งชี้ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะเจ้าหน้าที่พัสดุ         
มีความสามารถระบุและแยกแยะความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เยาวลักษณ์ ภูมิชัย และกรเอก กาญจนาโภคิน (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้
ที ่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการกรมศุลกากร พบว่า การจัดการความรู้ของกรม
ศุลกากรด้านก าหนดความรู้อยู่ในระดับมาก 
   2)  ด้านการสร้างและแสวงหาความรู ้ โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี ้เป็นเพราะ
เจ้าหน้าที่พัสดุมีการศึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแสวงหาความรู้จากแหล่งภายนอก เช่น การเข้า
รับอบรมเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างกับกรมบัญชีกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวลักษณ์ ภูมิชัย 
และกรเอก กาญจนาโภคิน (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของข้าราชการกรมศุลกากร พบว่า การจัดการความรู้ของกรมศุลกากรด้านการแสวงหาความรู้อยู่ใน   
ระดับมาก 
   3)  ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะเจ้าหน้าที่
พัสดุมีการจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบคอมพิวเตอร์โดยทางส านักงานอัยการสูงสุดได้พัฒนาโปรแกรมการ
จัดเจ็บข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างซึ่งโปรแกรมมีการแบ่งหมวดหมู่ชัดเจนท าให้เจ้าหน้าที่พัสดุหรือ
ผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณี  ทวีธรรม
เสวี (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลการจัดการความรู้ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของแรงงานทักษะเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ พบว่า การจัดการความรู้ของแรงงานทักษะเฉพาะ
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
   4)  ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ
งานพัสดุเป็นงานที่มีความละเอียดและต้องจัดท าตามกฎ ระเบียบ อย่างเคร่งครัด เพื่อไม่ให้รัฐเสีย
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ประโยชน์ท าให้เจ้าหน้าที่พัสดุต้องมีความระมัดระวังและมีกลั่นกรองข้อมูลต่าง ๆ อย่างรอบครอบก่อน
น าไปใช้ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่พัสดุสามารถประมวลและกลั่นกรองความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณี  ทวีธรรมเสวี (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลการจัดการ
ความรู้ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแรงงานทักษะเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ พบว่า 
การจัดการความรู้ของแรงงานทักษะเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ ด้านการประมวลความรู้ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก 
   5)  ด้านการเข้าถึงความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะส านักงานอัยการ
สูงสุดมีแหล่งความรู้ที ่หลากหลายให้กับเจ้าหน้าที่พัสดุ เช่น ห้องสมุด เอกสารออนไลน์ เพื่อให้
เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสนับสนุน
การเรียนรู้และการพัฒนาของเจ้าหน้าที่พัสดุ โดยให้ทุนการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นันท์ณภัสร์ จันทร์สว่าง (2559) การจัดการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื ่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า การจัดการความรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาในเขตภาคเหนือ 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านการเข้าถึงความรู้อยู่ใน
ระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เศกสรรค์ สวนสีดา (2560) ได้ศึกษาเรื ่อง พบว่า        
การจัดการความรู้ของข้าราชการกองบิน 2 ในภาพรวมด้านการเข้าถึงความรู้อยู่ในระดับมาก 
   6)  ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะองค์กร
มีส่งเสริมการเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้ บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้ถามค าถาม แสดงความคิดเห็น 
และแบ่งปันความรู้ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญพรชนก  ธิอักษร (2566) ได้ศึกษาเรื่อง 
การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานงานสอบสวน ส านักงาน
อัยการสูงสุด พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงาน ด้านการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้อยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณภัทรชนก  สุทธิชยาพิพัฒน์ 
(2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การจัดการความรู้ของครู สังกัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี พบว่า  ระดับการจัดการความรู้ ด้าน
แสวงหาความรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
   7)  ด้านการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะเจ้าหน้าที่พัสดุไดน้ าความรู้
ที่ได้มาไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณี  ทวีธรรมเสวี (2561) ได้ศึกษา
เรื่อง การศึกษาอิทธิพลการจัดการความรู้ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแรงงานทักษะ
เฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ พบว่า การจัดการความรู้ของแรงงานทักษะเฉพาะในอุตสาหกรรม
ยานยนต์ ด้านการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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  สมมติฐานที่ 2 ระดับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พสัดุสังกัดส านักงานอัยการ
สูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง 
  จากผลการศึกษา พบว่า ระดับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ทั้งนี้เป็นเพราะส านักงานอัยการสูงสุดมีการก าหนดเป้าหมายที่
ชัดเจนส าหรับเจ้าหน้าที่พัสดุ และมีสนับสนุนด้านเทคนิค เพื่อให้งานที่ได้มีคุณภาพ ซึ่งช่วยให้เจ้าหน้าที่
พัสดุทราบถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเอง และสามารถที่จะจัดสรรภาระงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และรวดเร็วทันต่อการใช้งาน เกิดประสิทธิภาพ
ท างาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดประสิทธิภาพของ Peterson, E. & Plowman, G. E. ได้กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ การบริหารงานเน้นคุณภาพ ความสามารถในการผลิต โดยค านึงถึง
ผลงาน การลดต้นทุนของการประกอบธุรกิจ และมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานมากที่สุด  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตยา  คงเมือง 
(2566) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี พบว่าระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี อยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ ธัญญารัตน์ สาลิกา (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่า ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ 
กัณฑาภรณ์   ค าชมพู และละมัย  ร่มเย็น (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลศูนย์สกลนครภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะว่าบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนครส่วนใหญ่มี
ความสามารถในการใช้ทักษะในการปฏิบัติงานโดยการใช้กลยุทธ์และเทคนิคต่าง ๆ  ที่มีความเหมาะสมเพ่ือ
สร้างสรรค์ผลงานที่ดี มีคุณภาพ ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และเวลาในการปฏิบัติงานให้น้อยที่สุด เพื่อที่จะ
ตอบสนองนโยบาย และก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อองค์กร  
   1)  ด้านคุณภาพของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะเจ้าหน้าที่พัสดุมี
การศึกษา กฎ ระเบียบเกี่ยวกับการท างานสม ่าเสมอ ท าให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน และส าเร็จตามเวลาที ่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตยา คงเมือง (2566)         
ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลใน
อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ใน
อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เยาวลักษณ์ ภูมิชัย และกรเอก กาญจนาโภคิน (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่
มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการกรมศุลกากร พบว่า ประสิทธิภาพการท างานของ
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ข้าราชการกรมศุลกากร ด้านคุณภาพการท างานโดยรวมความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก อีกทั ้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรประภา ภาคีอรรถ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัย
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงานอยู่ในระดับมาก  
   2)  ด้านปริมาณงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะเจ้าหน้าที่พัสดุมี การ
วางแผนและจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานส าเร็จได้ตามปริมาณงาน     
เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตยา คงเมือง (2566)         
ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล           
ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี พบว่าระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา พบว่า  ประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับมาก  
   3)  ด้านเวลาในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะเจ้าหน้าที่พัสดุมี
การใช้เวลาในการท างานอย่างคุ้มค่า ประกอบกับองค์กรยังส่งเสริมการจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยใช้เครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ เช่น ใช้เทคโนโลยีมาช่วย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท าให้
สามารถท างานได้เสร็จตรงตามเวลามากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตยา คงเมือง (2566)    
ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล 
ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี พบว่าระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา พบว่า  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ทิรงรอง  ดิเส็ม และอรนันท์ กลันทปุระ (2567)         
ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้กับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการเคหะ
แห่งชาติ พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ 
ด้านเวลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
   4)  ด้านต้นทุนของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะองค์กรมีการ
ก าหนดนโยบายการใช้ทรัพยากร เช่น อุปกรณ์ส านักงาน ยานพาหนะ และวัสดุสิ้นเปลือง เพื่อลดต้นทุน
และงบประมาณในการด าเนินงาน เช่น การใช้กระดาษ Reuse ในการร่างหนังสือ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธัญญารัตน์ สาลิกา (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่า ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านค่าใช้จ่ายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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  สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
  การศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประสบการณ์ในการท างานด้านพัสดุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบันโดยรวม         
ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด แต่อย่างไรก็ตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลอาจมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุดผ่านการจัดการความรู้ ตัวอย่างเช่น อายุและประสบการณ์ โดยเจ้าหน้าที่ พัสดุที่มีอายุ
มากขึ้นและมีประสบการณ์มากขึ้น อาจมีโอกาสในการสร้างและแสวงหาความรู้มากขึ้น  ซ่ึงอาจส่งผล
ให้ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้นส่วนระดับการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่พัสดุที่มีการศึกษาสูงกว่า อาจมี
ทักษะการเรียนรู้ที่ดีกว่า ซึ่งอาจส่งผลให้สามารถปรับตัวและเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ได้เร็วขึ้น แต่อย่างไร
ก็ตาม อาจมีปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเจ้ าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการ
สูงสุด เช่น สภาพแวดล้อมในการท างาน กล่าวคือ สภาพแวดล้อมในการท างานที่เอื ้ออ านวย เช่น       
มีทรัพยากรที่เพียงพอและการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน อาจส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานดขีึ้น 
หรือปัจจัยด้านทรัพยากร กล่าวคือ การเข้าถึงทรัพยากรที่จ าเป็น เช่น เทคโนโลยีและข้อมูล อาจช่วย
ให้เจ้าหน้าที ่พัสดุท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ รวิสรา           
ชัยประภา และปรียานุช  อภิบุณโยภาส (2565) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานและปัจจัยส่วน
บุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน ้ามันในเขตภาคตะวันออก พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน สถานภาพสมรส และประสบการณ์ในการท างานไม่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน ้ามันในเขตภาคตะวันออก แต่อย่างไรก็ตามยัง
ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถ
ขนส่งน ้ามันในเขตภาคตะวันออก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุสิดา ยอดเรือน และพิเศษ ชัยดิเรก 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อัตราเงินเดือน ต าแหน่งงาน และอายุราชการ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักศาลยุติธรรม ประจ าภาค 7 แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ และทักษะเฉพาะของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน 
  สมมติฐานที่ 4 การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุ
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
  จากผลการศึกษา พบว่า การจัดการความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ และด้าน
การเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด กล่าวคือ 
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การจัดการความรู้ช่วยให้เจ้าหน้าที่พัสดุสามารถเข้าถึงความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าที่พัสดุที่ต้อง
ใช้ความรู้ กฎ ระเบียบ และข้อบังต่าง ๆ จ านวนมากในการปฏิบัติงานให้สามารถปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานและตัดสินใจได้ดีขึ้น นอกจากนี้ การเรียนรู้ยังช่วยให้เจ้าหน้าที่พัสดุพัฒนาความสามารถ
และความเชี่ยวชาญในการท างาน ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุดีขึ้น ดังที่ธี
ระ รุณเจริญ (2550 อ้างถึงใน อาทิตยา คงเมือง, 2566) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือที่
ส าคัญในการบริหารซึ่งช่วยให้บรรลุเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาองค์กร และ
การพัฒนาสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตยา คงเมือง (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการ
ความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัด
ปัตตานี พบว่า พบว่า การจัดการความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ และ
ด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ 
จังหวัดปัตตานี อีกทั้งยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ สิทธิโชค ชูพงศ์พันธุ์ และฐิติมา ไชยะกุล (2566)        
ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การและการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน    
ของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรม สยามอีสเทิร์น
อินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง พบว่า การจัดการความรู้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานในบริษัท อุตสาหกรรมยานยนต์สัญชาติญี่ปุ่น ที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัส
เตรียลพาร์ค จังหวัดระยอง ที ่ระดับ นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 อีกทั ้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ              
สุจิรา  สาหา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พบว่า การจัดการความรู ้ที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในด้านภาพรวมมี 3 ด้าน คือ ด้านการ
น าไปใช้และการตรวจสอบความถูกต้อง  ด้านการจัดเก็บความรู้ และด้านการแสวงหาความรู้ อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลาภา องค์ทวีเกียรติ และกฤษฎา มูฮัมหมัด (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้าน
การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในพื้นที่สนามบินสุวรรณภูมิ พบว่า การสร้างแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ    
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ และการเรียนรู้และน าความรู้ไปใช้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ในพ้ืนที่สนามบินสุวรรณภูมิ  
  แต่อย่างไรก็ตามการจัดการความรู้ ด้านการบ่งชี้ความรู้ ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ และด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
ไม่ส่งผลประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ซึ่งอาจเกิด จาก     
การบ่งชี้ความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ และส่วนการประมวลและกลั่นกรองความรู้ อาจไม่
ตรงกับความต้องการหรือบริบทการท างานจริงของเจ้าหน้าที่พัสดุ ท าให้เจ้าหน้าที่พัสดุไม่สามารภน า
ความรู้เหล่านั้นไปใช้ในงานได้จริงจึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ส่ วนการเข้าถึงความรู้ 
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เจ้าหน้าที่พัสดุอาจไม่สะดวกหรือการเข้าถึงไม่เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่พัสดุ เช่น การจัดให้เข้าถึงผ่าน
ระบบออนไลน์ แต่เจ้าหน้าที่อาจไม่มีเวลาหรืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการเข้าถึง ส่งผลให้ไม่สามารถน า
ความรู้ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และถึงแม้ว่าจะมีการส่งเสริมการแบ่งปั นแลกเปลี่ยนความรู้       
แต่อาจไม่ได้รับการตอบรับหรือความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่พัสดุ เนื่องจากความไม่สะดวกหรือความไม่
เต็มใจที่จะแบ่งปันความรู้ของตนซึ่งท าให้ขาดการแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการท างาน 
  การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด ทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการบ่งชี้ความรู้ 2) ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้    
3) ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 4) ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) ด้านการเข้าถึงความรู้ 
6) ด้านการแบ่งปันแลกเปลี ่ยนความรู้ และ7) ด้านการเรียนรู ้ และประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพงาน 2) ด้านปริมาณงาน 
3) ด้านระยะเวลาในการท างาน 4) ด้านต้นทุนของงาน อยู่ในระดับมาก และพบว่า การจัดการความรู้ 
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ และด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด แต่อย่างไรก็ตามผลศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด แต่ปัจจัยเหล่านี้อาจมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการจัดการความรู้และประสิทธิภาพการท างานตัวอย่างเช่น เจ้าหน้าที่พัสดุที่มีอายุมากขึ้น
อาจมีประสบการณ์และความรู ้มากขึ ้น ซึ ่งอาจส่งผลให้มีการสร้างและแสวงหาความรู ้ที ่ดีขึ้น 
นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่พัสดุที่มีการศึกษาสูงกว่าอาจมีทักษะการเรียนรู้ที ่ดีกว่า ซึ่งอาจส่งผลให้มี
ประสิทธิภาพการท างานดีขึ ้น ท้ายที ่ส ุดแล้วการจัดการความรู ้ถ ือเป็นปัจจัยส าคัญที ่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด องค์กรควรสนับสนุนในการ
สร้างและแสวงหาความรู้ และการเรียนรู้ เพื่อให้เจ้าหน้าที่พัสดุมีทักษะและความรู้ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

3.  ขอ้เสนอแนะ 
 
 ผลการศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  3.1.1  จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการท างานประกอบด้วย ด้านคุณภาพของ
งาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาในการท างาน และด้านต้นทุนงาน ส่งผลต่อการท างานของเจ้าหน้าที่
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พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ดังนั้น ด้านคุณภาพของงาน องค์กรควรก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
งานที่ชัดเจนและสื่อสารให้บุคลากรทราบและสร้างระบบการตรวจสอบและประเมินผลงานเพ่ือ
ติดตามความคืบหน้า ด้านปริมาณงาน องค์กรควรวิเคราะห์ปริมาณงานและความสามารถของ
บุคลากรอย่างรอบคอบเพื่อให้การจัดสรรงานให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ ความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์และหลีกเลี่ยงการโหลดงานมากเกินไปหรือการปล่อยให้บุคลากรว่างงาน ด้านเวลา
ในการท างาน องค์กรควรมีจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดตารางเวลาท างานที่เหมาะสม
และยืดหยุ่นและส่งเสริมการจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้เครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ ด้าน
ต้นทุนของงานองค์กรควรก าหนดนโยบายการใช้ทรัพยากรอย่างเคร่งครัด ก าหนดเวลาปิดไฟและ
เครื่องปรับอากาศอย่างชัดเจน ส่งเสริมการใช้กระดาษรีไซเคิลและลดการใช้กระดาษโดยไม่จ าเป็น 
จัดท าแนวทางการใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ส านักงาน ยานพาหนะ และวัสดุสิ้นเปลือง เพื่อลด
ต้นทุนและงบประมาณในการด าเนินงาน และสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มีประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
  3.1.2  จากการศึกษา พบว่า การจัดการความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
และด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 
โดยแต่ละด้านมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
   1)  ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  องค์กรควรมีการสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ที่ต่อเนื่องและสนับสนุนการพัฒนาอย่างมืออาชีพ เปิดโอกาสให้บุคลากรเรียนรู้ผ่านช่องทาง    
ต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมแบบตัวต่อตัว การเรียนออนไลน์ และการฝึกปฏิบัติ สร้างแพลตฟอร์มและ
ช่องทางส าหรับบุคลากรในการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้
และการเรียนรู้ร่วมกัน และกระตุ้นให้พนักงานแสวงหาและแบ่งปันความรู้โดยการใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ เพื่อให้การเข้าถึงความรู้และทรัพยากรการเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น ส าหรับ
บุคลากร ควรศึกษาค้นคว้าความรู้ด้านต่าง ๆ ที่ตนสนใจอย่างมีเป้าหมายโดยอาศัยแหล่งข้อมูลที่
หลากหลายและเชื่อถือได้และพัฒนาทักษะในการใช้เครื่องมือและฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อค้นหาและ
ประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาทักษะเหล่านี้จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์
ความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ในองค์กร 
   2)  ด้านการเรียนรู้ บุคลากรในองค์กรต้องสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา เป็นผู้
ร ิเร ิ ่มและควบคุมการเรียนรู ้ของตนเอง โดยการเลือกวิธ ีการเรียนรู ้ที ่เหมาะสม และประเมิน
ความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองอย่างสม ่าเสมอ เพื่อพัฒนาความสามารถในการค้นหาและ
ประเมินข้อมูล รวมถึงหาวิธีแก้ปัญหาใหม่ ๆ 
  การจัดการความรู้ที่ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีการมีส่วนร่วมจากทุกระดับของ
องค์กร ส านักงานอัยการสูงสุดควรพัฒนานโยบายที่ส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
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สร้าง แสวงหา และเข้าถึงเข้ารู้ โดยเน้นย ้าถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้และการสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้ภายในองค์กร นโยบายดังกล่าวควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและ
องค์กรโดยรวม เพื่อให้ส านักงานอัยการสูงสุดกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที ่มีการแลกเปลี ่ยน
ความรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 3.2  ขอ้เสนอแนะในการท าการศกึษาครัง้ตอ่ไป 
  3.2.1  การศึกษาครั้งนี้ ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหนา้ที่
พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุดเท่านั้น ผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนะให้การท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 
อ่ืน ๆ เพื่อทราบถึงผลการศึกษาที่มีขอบเขตกว้างมากยิ่งขึ้น และครอบคลุมรายละเอียดของข้อมูลมาก
ขึ้น และเพ่ือน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน 
  3.2.2  ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด เช่น คุณภาพชีวิตในการท างาน เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบ
และพัฒนาการท างานบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 
  3.2.3  ควรใช้วิธีการศึกษาแบบผสมผสาน ทั้งวิธีการศึกษาเชิงปริมาณร่วมกับวิธี
ศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อความสมบูรณ์ในการตอบค าถามการศึกษาและสร้างความน่าเชื่อถือของผล
การศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานกุรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

90 

บรรณานกุรม 
 
 
กัณฑาภรณ์  ค าชมพู และละมยั  ร่มเย็น. (2566). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

บุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร.วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร,  
3 (3 กันยายน - ธันวาคม 2566), 158-173. https://so08.tci-thaijo.org/index.php 
/JMSSNRU/article/view/1931 

ขวัญพรชนก ธิอักษร. (2566). การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
 ส านักงานงานสอบสวน ส านักงานอัยการสูงสุด. วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐ
 ประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ, 1-11. http://www.mpa-mba.ru.ac.th/images  
 /Project/bangkok016/6317952029.pdf 
จุฑามาศ อินตรา. (2564). การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
 ในหน่วยงานส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา, 
 11 (2 (เมษายน-มิถุนายน 2564)), 275-286. https://so01.tci-thaijo.org/index.  
                php/jdar/article/view/247124 
จิดาภา ขนุนศร,ี และธัญนันท ์บุญอยู่. (2563). อิทธิพลเชิงโครงสร้างของการจดัการความรู้ที่มีต่อ
 ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในเขต 
 หนองแขม กรุงเทพมหานคร. วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และ
 สังคมศาสตร์, 6 (2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563)), 13-23. https://so04.tci- 
                thaijo.org/index.php/WTURJ/article/view/256305/173534 
ญาณี  ทวธีรรมเสว.ี (2561). การศึกษาอิทธิพลการจัดการความรู้ที่มีผลต่อประสิทธภิาพการปฏบิัติงาน ของ 
 แรงงานทักษะเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต.์ วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
 อุบลราชธานี, 7 (14 (กรกฎาคม-ธันวาคม  2561)), 37-52. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี.  
                https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jms_ubu/article/view/164267/119048 
ณัฐวัตร เป็งวันปลูก. (2560). ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ของข้าราชการทหาร
 ประจ าสังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7 (การค้นคว้าอิสระ ปริญญา
 มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, เชียงใหม่.  
 http://cmruir.cmru.ac.th/handle/123456789/1522?locale=th 
ณภัทรชนก  สุทธิชยาพิพัฒน์. (2559). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
 สถานศึกษากับการจัดการความรู้ของครู สังกัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี. วารสารนาค 



 

91 

 บุตรปริทรรศน์, 8 (มกราคม - มิถุนายน 2559), 86-96. https://so04.tci-thaijo. 
                  org/index.php /nakboot/article/view/96345 
ดรุวรรณ ปัญญา, และ บุญญาดา นาสมบูรณ์. (2567). อิทธิพลการจัดการจัดการความรู้การสื่อสารแบบ
 โฮ-เรน-โซส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นที่ผลิตชิ้นส่วน  
 ยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี.วารสารการจัดการโซ่คุณค่าและกลยุทธ์
 ธุรกิจ, 3(1 มกราคม - มีนาคม 2567), 41-53. https://so08.tci- thaijo.org/index.  
               php/VCMBS/article/view/2797/2206 
ดุสิดา ยอดเรือน และพิเศษ ชัยดิเรก. (2564). ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีกัประสิทธิภาพ 
 การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7.วารสารลวะศรี  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 3(1 มกราคม – มิถุนายน 2564),27-42.  
                https://so04.tci-thaijo.org/index.php/lawasrijo/article/view/249577 
ทิรงรอง ดิเส็ม, และ อรนันท์ กลันทปุระ. (2566). การจัดการความรู้กับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ. วารสารมหาจุฬานาคร
 ทรรศน์, 11 (5 (พฤษภาคม)), 210-219. https://so03.tci- thaijo.org/index.php  
                 /JMND/article/view/277758/183553 
ธนภรณ์ พรรณราย. (2565). ปจัจัยที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคก์ารบริหาร

 ส่วนจังหวัดสงขลา (งานนิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, สงขลา. 
https://kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/2016/17458/2/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0
%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%20%E0%B8%98%E0%B8%99%E
0%B8%A0%E0%B8%A3%E0%B8%93%20%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%
E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2.pdf 

ธัญญารัตน์ สาลิกา. (2566). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้าน
 การเงินการคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (งานวิจัย ปริญญา
 มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ, พระนครศรีอยุธยา. 
ธรรศพงศ์  วงษ์สวัสดิ์. (2558). การใช้ระบบการจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน 
 วิชาการสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสุโขทัย.วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา,10  
 (1 มกราคม –  มิถุนายน 2558),3-15. 
ธีระสา  อยูโ่ต. (2565). ปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์ต่อประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
 บริหารส่วน จังหวัดระยอง (งานนิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลยับูรพา, ชลบุรี. 
นิ่มนวน  ทองแสน. (2557). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิต
 เครื่องส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานี (การค้นคว้าอิสระ ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัย



 

92 

 เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ปทุมธานี. Eau Heritage Journal Social  
                Science and Humanities (Online). https://so01.tcithaijo.org/index. 
                  php/EAUHJSocSci/article/view/67151 
นันท์ณภัสร์ จันทร์สว่าง. (2559). การจัดการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
 ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัย
 เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ปทุมธานี. http://www.repository.rmutt.ac.th/xmlui 
                 /handle/123456789/3106 
เบญจมาศ  คุณะ และคณะ. (2560). ผลกระทบของคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่มีต่อ
 ประสิทธิภาพการท างานของส านักงานบัญชีในจังหวัดขอนแก่น (ปริญญานิพนธ์ ปริญญา
 บัณฑิต). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น, ขอนแก่น. 
บุญญลักษม์ ต านานจิตร และ สายสุดา ปั้นตระกูล. (2557). แนวทางการพัฒนาการจัดการสารสนเทศ 
                 ประเภทห้องสมุดโรงเรียนในฝันของประเทศไทย. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต: ม.ป.ท..  
 https://so09.tci-thaijo.org/index.php/jted/article/view/1086/440 
ปัทมาพร  ท่อชู. (2552). การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน (The Efficiency Development of  

 Operation). มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร.์ http://www.thailandindustry.com 
/onlinemag/view2.php?id=771&section=17&issues=74 

พิทักษ์  หารบัวค า, วันเพ็ญ  นันทะศรี และวัลนิภา  ฉลากบาง. (2567). การจัดการความรู้ของครูที่ส่งผล 
 ต่อคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  
 เขต 2.วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 4 (2 เมษายน – มิถุนายน 2567) 
ภัทราภรณ์ ศรีก าพล. (2565). การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรใน 
 โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร (งานวิจัย ปริญญามหาบัณฑิต). 
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง, กรุงเทพมหานคร. 
ภานุวัตร กลิ่นบุบผา และนารินี แสงสุข. (2563). การจัดการความรู้ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ของ 

 นักงานการประปานครหลวง (งานวิจัย ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัย – 
 รามค าแหง, กรุงเทพมหานคร. http://164.115.28.46/thaiexen/file_upload/ 
submitter/file_doc/ade7d20cfb8bde6865a82b97480996c5.pdf 

เยาวลักษณ์ ภูมิชัย, และกรเอก กาญจนาโภคิน. (2562). การจดัการความรู้ที่มีผลต่อประสิทธภิาพการ
 ท างานของข้าราชการกรมศุลกากร (งานวิจัย ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
 กรุงเทพมหานคร. http://www.vl-abstract.ru.ac.th/AbstractPdf/2561-1- 
               1_1579778712.pdf 

http://www.repository.rmutt.ac.th/xmlui
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์.%20http:/www.thailandindustry.com/onlinemag/view2.php?id=771&section=
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์.%20http:/www.thailandindustry.com/onlinemag/view2.php?id=771&section=
http://164.115.28.46/thaiexen/file_upload/


 

93 

รวิสรา  ชัยประภา และปรียานุช  อภิบุณโยภาส. (2564). คุณภาพชีวิตการท างานและปัจจยัส่วนบุคคลที่ 
 ส่งผลต่อประสิทธภิาพการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน ้ามนัในเขตภาคตะวันออก.  
 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น, (พฤษภาคม 2564 - 8  
 มิถุนายน 2564), 1-19. มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยอีีสเทิร์น. https://so06.tci- 
                  thaijo.org/index.php/umt-poly/article/view/254347 
เรืองฤทธิ์  มหามนตรี. (2564). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแห่ง
 หนึ่งในนิคมอมตะซิตี้ชลบุรี (วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยบูรพา, 
 ชลบุรี.  
ลาภา องค์ทวีเกียรติ, และ ดร.กฤษฎา มูฮัมหมัด. (2560). ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ใน
 พ้ืนที่สนามบินสวุรรณภูมิ. การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา, 320-332. 
ศศิธร งามแพรวพราว. (2563) . การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน). วารสารวิชาการ
 สถาบันพัฒนาพระวิทยากร, 3 (1 (มกราคม-มิถุนายน 2563)), 49-57.  
 file:///C:/Users/Admin/Downloads/khemprapai,+%7B$userGroup%7D,+7.pdf 
ศิรประภา  ภาคีอรรถ. (2562). ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 ในองค์กร (การค้นคว้าอิสระ ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี,  
 ปทุมธานี. http://www.repository.rmutt.ac.th/dspace/bitstream/123456789/3753 
      /1/RMUTT-167495.pdf 

เศรษฐ์ศิลา   เปรมใจสัญชาติ. (2557). การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาคู่มือปฏิบัติงานส าหรับการด าเนินการใน
 การเสนองบประมาณและรายงานผลการใช้งบประมาณของมูลนิธินิมิตเอเชีย (การค้นคว้าแบบ
 อิสระ ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เชียงใหม่. คลังข้อมูลปัญญาประดิษฐ์  
                   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. http://cmuir.cmu.ac.th/jspui/handle/6653943832/45913 
เศกสรรค์ สวนสีดา. (2560). การจัดการความรู้ของข้าราชการกองบิน 2  (งานนิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต). 
 มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. DSpace Repository.  
 https://buuir.buu.ac.th/xmlui/handle/1234567890/6713 
สิทธิโชค ชูพงศ์พันธุ์, และ ฐิติมา ไชยะกุล. (2566). อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การและการจัดการ
 ความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์
 สัญชาติญี่ปุ่นที่ปฏิบัติงานในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จังหวัด
 ระยอง. วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์, 5 (2(2566)), 245-256. https://so06.tci- 
                 thaijo.org/index.php/JSSP/article/view/262969/177563 

http://www.repository.rmutt.ac.th/dspace/bitstream/123456789/3753


 

94 

สุจิรา สาหา. (2563). การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
 สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี (วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต). 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, ลพบุรี. https://so05.tci- thaijo.org/index.  
                php/rrbr/article/view/256480 
ส านักงานอัยการสูงสุด. (2567). นโยบายการบริหาร. ส านักงานอัยการสูงสุด.   
                  https://www.ago.go.th/procurement/ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ. (2548). โครงการพัฒนา
 ส่วนราชการให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ในส่วนราชการ. ส านักงาน  
                 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ. 
 https://dl.parliament.go.th/backoffice/viewer2300/web/viewer.php 
อรวรีย์ ประทุมศรี. (2564). การจัดการความรู้ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านนโยบาย
 และแผนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  (งานวิจัย ปริญญาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 นครราชสีมา, นครราชสีมา. 
อุรัชชา สุวพานิช. (2567). การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) คืออะไร. มหาวิทยาลัย 
                 แม่โจ้. https://erp.mju.ac.th/acticleDetail.aspx?qid=669 
อาทิตยา คงเมือง. (2566). การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
 เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี (สารนิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต). 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, สงขลา. 
Ahmed Seleim and Omar Khalil. (2007). Knowledge Management and organizational  
 Performance in the egyptian software Firms. International Journal of  
 Knowledge Management, 3(October - December 2007), 37-38. 
Cronbach, L. (1990). Essentials of psychological testing testing (5th ed.). New York: Harper 
  Collins. 
Dragana Rosulj, Dejan C. Petrovic and Sinisa M. Arsic. (2024). Knowledge Management in  
 Serbian SMEs: Key Factors of Influence on Internal and External Business  
 Performances. Sustainability, 16 (2), 797.  
Jelena Rasula, Vesna Bosilj Vuksic and Mojca Indihar stemberger. (2012). The impact  
 of knowledge management on organisational performance. E/B/R  
 ECONOMIC AND BUSINESS REVIEW, 2 (14), 147-168.  
 https://www.ebrjournal.net/home/vol14/iss2/3/ 

https://www.ago.go.th/procurement/
https://erp.mju.ac.th/acticleDetail.aspx?qid=669


 

95 

J. D. McKeen, M. H. Zack and S. Singh. (2006). "Knowledge Management and Organizational 
 Performance: An Exploratory Survey," Proceedings of the 39th Annual Hawaii 
 International Conference on System Sciences (HICSS'06), Kauai, HI, USA, 2006,  
 152-152. https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/1579598 
Krejcie,R. V., & Morgan, D. W.(1970). Determination sample size for research activities. 
 Education and Psychology Measurement, 30(3), pp. 607-610. 
Mohammad Q. Ahmad Al-Qarioti. (2015). The Impact of Knowledge Management on  
 Organizational Performance: An Empirical Study of Kuwait University. Eurasian  
 Publications, 3(4), 36-54. https://ideas.repec.org/a/ejn/ejbmjr/v3y2015i4p36- 
                 54.html 
O'Dell, Carla and Grayson, Jackson C. (1998), Only We Know What We Know: The 
 Trannsfer of Internal Knowledge and Best Practise. NewYork: THE FREE PRESS. 
Peterson, E. and Plowman, E.G. (1989). Business organization and management.  
 Homewood, llinois: Richard D. Irwin. 
Stan Garfield. (2019, Aug 6). 15 Knowledge Management Benefits. Retrieved from 
 https://stangarfield.medium.com/benefits-of-knowledge-management-
 a2d82303dbb. https://www.linkedin.com/pulse/20140811204044-2500783-15- 
                 knowledge-management-benefits 
Umer Muhammad, Nawaz Faisal  and Ali Murad. (2023). Reconciling the Impact of  
 Knowledge  Management Processes on Knowledge Worker Productivity.  
 Knowledge Management & E-Learning, 15(2. Jun 2023), 269-286. 
 
This is Mendeley biography

https://stangarfield.medium.com/benefits-of-knowledge-management-%09a2d82303dbb
https://stangarfield.medium.com/benefits-of-knowledge-management-%09a2d82303dbb
https://www.linkedin.com/pulse/20140811204044-2500783-15-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20knowledge-management-
https://www.linkedin.com/pulse/20140811204044-2500783-15-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20knowledge-management-


 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

97 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก  
ตารางขนาดของกลุม่ตวัอยา่งของเครซีแ่ละมอร์แกน  
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**ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5%  
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รายชือ่ผูท้รงคุณวฒุทิี่ท าการตรวจสอบหาคา่ความเทีย่งตรงของเครือ่งมอื 

ที่ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 
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รายชือ่ผูท้รงคณุวฒุทิีท่ าการตรวจสอบหาคา่ความเทีย่งตรง 
ของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้คว้า 

 
 

ผูท้รงคุณวฒุทิ่านที ่1 
ชือ่ - นามสกลุ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาวิน ชินะโชติ 
ต าแหนง่   ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

 สถานที่ท างาน  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ผูท้รงคุณวฒุทิ่านที ่2 
ชือ่ - นามสกลุ  นายวุฒิชัย  วุฒิศาสตร์กุล 
ต าแหนง่   อัยการผู้เชี่ยวชาญ ส านักงานอัยการภาค 4 รักษาการในต าแหน่ง  
     อัยการจังหวัดเลย 
สถานที่ท างาน  ส านักงานอัยการจังหวัดเลย 
 
ผูท้รงคุณวฒุทิ่านที ่3 
ชือ่ - นามสกลุ  ดร. เนติพล  ภูเมฆ 
ต าแหนง่   อัยการจังหวัดประจ าส านักงานอัยการสูงสุด 
สถานที่ท างาน  ส านักงานอัยการจังหวัดเลย 
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ค่าความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาของแบบสอบถาม 
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แบบตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืของผูเ้ชีย่วชาญ 
การประเมนิค่าดชันคีวามสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

เรือ่ง การจดัการความรู้ทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการท างานของเจา้หนา้ที่พสัดุ 
สงักดัส านักงานอยัการสงูสดุ 

 
 การตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ในแบบสอบถาม       
ซึ่งได้มีการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ได้ท าการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 คะแนน +1  เมื่อแน่ใจว่า ข้อค าถามสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 คะแนน   0   เมื่อไม่แน่ในว่าข้อค าถามสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 คะแนน -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่สามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา
 จากนั้นจึงน าผลคะแนนที ่ได้จากผู ้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาเพื ่อปรับปรุงข้อค าถาม       
โดยการหาค่า IOC จากสูตร ดังนี้ 

         IOC = 
∑𝐑

𝐍
 

  
 โดย ก าหนดให้ IOC  = ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
                                 R       = คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละท่านของข้อค าถาม 
         N      = จ านวผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดท่ีได้ให้คะแนนของข้อค าถาม 

 
 เกณฑ์การประมวลผล 

 1. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ข้อค าถามนั้นมีความเท่ียงตรงสามารถวัดได้
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  
 2. ข้อค าถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.50  ข้อค าถามนั้นไม่มีความเที่ยงตรง ไม่สามารถวัด
ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  
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ตารางการหาคา่ดชันคีวามสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค์ 
ของการศึกษา เรือ่ง  การจดัการความรูท้ีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการท างานของเจ้าหน้าที่

พัสดสุงักดัส านกังานอยัการสงูสดุ 
 

 
ขอ้ค าถาม 

ความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ตรวจ 
สอบ 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 
    [  ]  1) ชาย   
    [  ]  2) หญิง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. อายุ 
    [  ]  1) ต ่ากว่า 30 ปี  
    [  ]  2) 30-34 ปี 
    [  ]  3) 35-39 ปี 
    [  ]  4) 40 ปีขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. สถานภาพ 
    [  ]  1) โสด  
    [  ]  2) สมรส 
    [  ]  3) หย่าร้าง/หม้าย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
    [  ] 1) ต ่ากว่าปริญญาตรี  
    [  ] 2) ปริญญาตรี 
    [  ] 3) สูงกว่าปริญญาตรี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5. ประสบการณ์ในการท างานด้านพัสดุ 
    [  ] 1) ต ่ากว่า 4 ปี  
    [  ] 2) 4-10 ปี 
    [  ] 3) 10-14 ปี 
    [  ] 4) 15 ปีขึ้นไป 
 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ขอ้ค าถาม 

ความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ตรวจ 
สอบ 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

6. รายได้ต่อเดือน 
    [  ] 1) ต ่ากว่า 25,000 บาท 
    [  ] 2) 25,000-40,000 บาท 
    [  ] 3) 40,000 บาทข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
    [  ] 1) เจ้าพนักงานพัสดุ   
             ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
    [  ] 2) นักวชิาการพัสดุปฏบิัติการ 
    [  ] 3) นักวิชาการพัสดุช านาญ    
               การ/ช านาญการพิเศษ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

สว่นที ่2 แบบสอบถามความคิดเหน็การจดัการความรูข้องเจ้าหนา้ที่พสัดสุังกัดส านักงานอยัการ
สงูสดุ 

การบ่งชีค้วามรู ้

1. ท่านให้ความส าคัญกับความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านได้ระบุสิ ่งที่ต้องการเรียนรู้ 
เพื ่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงานใน
ส าเร็จ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านได้จัดล าดับความส าคัญของ
ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือ
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

การสรา้งและแสวงหาความรู ้

4. ท่านได้ศึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ค ู ่ ม ือการปฏ ิบ ัต ิ งาน และน  ามา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน 
 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ขอ้ค าถาม 

ความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ตรวจ 
สอบ 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

5. ท่านได้เข้าฝึกอบรมกับหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอก เพื่อน าความรู้
มาปรับปรุงและพัฒนาการท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

6. ท่านได้ม ีการสอบถามข้อสงสัย 
และ/หร ื อปร ึ กษาป ั ญหาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ/หัวหน้างาน/ผูรู้้ เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7. ท่านมีการแสวงหา และค้นหา
ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ อยู่เสมอ เช่น 
ห้องสมุด อินเทอร์เน็ต การอบรม-
สัมมนา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

การจดัความรู้ใหเ้ปน็ระบบ  

8. ท่านมีการจัดเก็บข้อมูลหรือ
ความร ู ้ ต ่ าง ๆ โดยแยกเป็น
หมวดหมู ่อย่างชัดเจน เพื ่อให้
สะดวกต่อการใช้งานของตนเอง
และผู้อื่น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

9. ท่านมีการปรับปรุงข้อมูล ความรู้ 
และแนวทางการปฏิบัติงานให้ทันสมัย
อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

10. ท่านมีการสรุปผลการปฏิบัติงานไว้
ในแฟ้มสะสมผลงาน หรือในรูปแบบ
ของข ้อม ูลอ ิ เล ็ กทรอน ิกส ์อย ่ าง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ขอ้ค าถาม 

ความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ตรวจ 
สอบ 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู ้ 

11. ท่านมีการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานไว้ อย่าง
เป็นระเบียบ เข้าใจง่าย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

12. ท่านได้วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน
เพ่ือจัดล าดับความส าคัญงานระบุข้อดี 
และแนวทางในการแก้ไข พัฒนางาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

13. ท่านได ้ม ีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล ที ่ได้ร ับมาก่อน
น าไปประยุกต์ใช้ในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการเข้าถงึความรู ้ 

14. ท่านจะสามารถเข้าถึงความรู้ต่าง ๆ  
ท ั ้งภายในและภายนอกองค ์กร ได้
สะดวกรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

15. ท่านมีการจัดเก็บข้อมูล ความรู้ 
และเอกสารที ่เป ็นประโยชน์ต ่อการ
ปฏิบัติงานไว้ในที ่ ที ่สามารถค้นหา      
ได้ง่าย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

16. ท ่ านม ี การเผยแพร ่  ค  าสั่ ง 
หนังสือเวียน กฎ ระเบียบ  ข่าวสาร 
และความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อค ำถำม 

ควำมเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รวม
คะแนน 

ค่ำ 
IOC 

ผลกำร
ตรวจ 
สอบ 

ท่ำนท่ี 
1 

ท่ำนท่ี 
2 

ท่ำนท่ี 
3 

ด้ำนกำรแบ่งปันแลกเปลีย่นควำมรู้  
17. ท่านไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ใหบุ้คลากร
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานทราบ 
เพื่อสร้างเครือข่ายความรู้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

18. ท่านได้เข้าร่วมการอบรม หรือ
สัมมนากับหน่วยงาน ทั้งภายในและ
ภายนอก 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

19. ในการปฏิบัติงานแต่ละวนั/การ
ประชุม ท่านมีการพูดคุยแลกเปล่ียน
ขอ้มูลร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

20. ท่านมีการถ่ายทอดความรู้ โดย
การให้ค  าปรึกษาหรือค าแนะน าท่ี
เป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานต่อ
เพื่อนร่วมงานเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้ำนกำรเรียนรู้  
21. ท่านสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บมาใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจ เพื่อแก้ไข
ปัญหาและปรับปรุงการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

22. ท่านมีการน าความรู้ท่ีได้จากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
การท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

23. ท่านมีการส่งเสริมให้เรียนรู้ และ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

24. ท่านสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไป
ใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานใน
อนาคตได ้
 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม 

ความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ตรวจ 
สอบ 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด 

ด้านคุณภาพของงาน  

1. ผลงานของท่านมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน สมบูรณ์เป็นไปตาม กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทาง
ปฏิบัติขององค์กร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ผลการปฏิบัติงานของท่านบรรลุ
ว ัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และ
ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านมีความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ 
ปรับปรุงงานให้เกิดผลส าเร็จได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น ท่านสามารถ
ตัดสินใจแก้ปัญหาใด้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านปรมิาณงาน  

5. ท ่านปฏ ิบ ัต ิงานส  าเร ็จได ้ตาม
ปร ิมาณงานเม ื ่อเปร ียบเท ียบกับ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

6. ท่านมีการวางแผนและบร ิหาร
จ ั ดการปร ิ มาณงานจ ั ดล  า ดั บ
ความส  าค ัญของปร ิมาณงานเพ่ือ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7. ท่านได้รับมอบหมายปริมาณงานที่
เหมาะสมกับต าแหน่งงานของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ขอ้ค าถาม 

ความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ตรวจ 
สอบ 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

ด้านเวลาในการท างาน 
8. ท่านมีการใช้เวลา และจัดสรร
เวลาในการปฏิบัติงานอย่างคุ ้มค่า 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

9. ท่านยินดีที ่จะปฏิบัติงานนอก
เวลาหากงานของท่านยังไม ่แล้ว
เสร็จ เพ่ือให้งานส าเร็จตามก าหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

10. ท่านมีการใช้เทคโนโลยี ช่วยใน
การปฏิบัติงานให้ส าเร็จเร็วขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

11. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
เป ้ าหมาย และงานส  า เร ็จตาม
ก าหนดเวลาทุกครั้ง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านตน้ทนุของงาน  

12. ท ่านใช ้ว ัสด ุอ ุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานด้วยความคุ้มค่า และใช้
ทรัพยากรในองค์กรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

13. ท่านปฏิบัติงานตามนโยบายการ
ประหยัดพลังงาน เช ่น ปิดไฟ และ
เครื ่องปรับอากาศเวลาพักกลางวัน   
และก่อนเลิกงาน ใช้กระดาษ Reuse    
ในการร่างหนังสือ เป็นต้น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

14. ท่านใช้งบประมาณที ่ได้ร ับให้
เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่
ก าหนดไว้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ขอ้ค าถาม 

ความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ รวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ตรวจ 
สอบ 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

15. ท่านสามารถลดความซ ้าซ้อนของ
การท างานเพื ่อช ่วยลดทรัพยากร       
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามที่ใชใ้นการศกึษา 
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แบบสอบถาม 

เรือ่ง การจัดการความรู้ทีส่ง่ผลต่อประสิทธภิาพการท างานของเจา้หน้าที่พสัดุ 
สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 

............................................................................................................................. ............................. 
ค าชีแ้จง: 
 แบบสอบถามชุดนี ้ เป ็นแบบสอบถามเพื ่อศึกษาเร ื ่อง การจัดการความรู ้ท ี ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด เพ่ือประกอบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้ศึกษาใคร่ขอความ
อนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการ
สูงสุด โปรดให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามให้ ครบทุกค าถาม 
 1. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ จ านวน 24 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุด จ านวน 15 ข้อ 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 2. การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งในการวิเคราะห์ข้อมูล
ในรายงานการศึกษา กรุณาตอบให้ครบถ้วนทุกข้อ ทุกตอน เพื ่อให้รายงานการศึกษานี ้มีความ
เที่ยงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
 3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะถูกรักษาเป็นความลับ และการน าเสนอผลรายงาน
การศึกษาจะเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 
 
 
 
 

 
วราภรณ์  ครสิงห์ 

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง [  ] ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
 [  ]  1) ชาย  [  ]  2) หญิง 
2. อายุ 
 [  ]  1) ต ่ากว่า 30 ปี  [  ]  2) 30-34 ปี 
    [  ]  3) 35-39 ปี [  ]  4) 40 ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพ 
 [  ]  1) โสด [  ]  2) สมรส 
 [  ]  3) หย่าร้าง/หม้าย 
4. ระดับการศึกษา 
 [  ]  1) ต ่ากว่าปริญญาตรี  [  ] 2) ปริญญาตรี 
 [  ]  3) สูงกว่าปริญญาตรี  
5. ประสบการณ์ในการท างานด้านพัสดุ 
 [  ] 1) ต ่ากว่า 4 ปี  [  ] 2) 4-10 ปี 
 [  ] 3) 10-14 ปี [  ] 4) 15 ปีขึ้นไป 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 [  ] 1) ต ่ากว่า 25,000 บาท [  ] 2) 25,000-40,000 บาท 
 [  ] 3) 40,000 บาทข้ึนไป  
7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
 [  ] 1) เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน/ช านาญงาน    
 [  ] 2) นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 
 [  ] 3) นักวิชาการพัสดุช านาญการ/ช านาญการพิเศษ    
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด  
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ความคดิเหน็การจัดการความรู้ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการบ่งชี้ความรู้  
1. ท่านให้ความส าคัญกับความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ 
ปฏิบัติงาน 

     

2. ท่านได้ระบุสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ เพ่ือน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานในส าเร็จ 

     

3. ท่านได้จัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่จ าเป็น 
ต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

     

ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  
4. ท่านได้ศึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คู ่ม ือการ
ปฏิบัติงาน และน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน 

     

5. ท่านได้เข้าฝึกอบรมกับหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อน าความรู้มาปรับปรุงและพัฒนาการ
ท างาน 

     

6. ท่านได้มีการสอบถามข้อสงสัย และ/หรือปรึกษา
ปัญหาจากผู ้เชี ่ยวชาญ/หัวหน้างาน/ผู ้รู ้ เพื ่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน 

     

7. ท่านมีการแสวงหา และค้นหาความรู ้จากแหล่ง        
ต่าง ๆ อยู่เสมอ เช่น ห้องสมุด อินเทอร์เน็ต การอบรม-
สัมมนา 

     

 

 
 

ระดบัความคดิเห็น 
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            ความคดิเห็นการจดัการความรู้ 
มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  
8. ท่านมีการจัดเก็บข้อมูลหรือความรู้ต่าง ๆ โดยแยก
เป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งาน
ของตนเองและผู้อ่ืน 

     

9. ท่านมีการปรับปรุงข้อมูล ความรู ้ และแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

     

10. ท่านมีการสรุปผลการปฏิบัติงานไว้ในแฟ้มสะสม
ผลงาน หรือในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
สม ่าเสมอ 

     

ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  
11. ท่านมีการประมวลและกลั่นกรองความรู้ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานไว้ อย่างเป็นระเบียบ เข้าใจง่าย 

     

12. ท่านได้วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานเพื ่อจัดล าดับ
ความส าคัญงาน ระบุข้อดี และแนวทางในการแก้ไข 
พัฒนางาน 

     

13. ท่านได้มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ที่ได้
รับมาก่อนน าไปประยุกต์ใช้ในการท างาน 

     

ด้านการเข้าถึงความรู้  
14. ท่านจะสามารถเข้าถึงความรู้ต่าง ๆ  ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ได้สะดวกรวดเร็ว 

     

15. ท่านมีการจัดเก็บข้อมูล ความรู้ และเอกสารที ่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานไว้ในที ่ ที ่สามารถค้นหา       
ได้ง่าย 
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ความคดิเหน็การจัดการความรู้ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ทีสุ่ด 
(1) 

16. ท่านมีการเผยแพร่ ค าสั่ง หนังสือเวียน กฎ ระเบียบ  
ข่าวสาร และความรู ้ต ่าง ๆ ที ่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน 

     

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
17. ท่านได้แลกเปลี่ยนความรู้ให้บุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานทราบ เพ่ือสร้างเครือข่ายความรู้ 

     

18. ท่านได้เข้าร่วมการอบรม หรือสัมมนากับหน่วยงาน 
ทั้งภายในและภายนอก 

     

19. ในการปฏิบัติงานแต่ละวัน/การประชุม ท่านมีการ
พูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน 

     

20. ท่านมีการถ่ายทอดความรู้ โดยการให้ค าปรึกษา
หรือค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อ
เพ่ือนร่วมงานเสมอ 

     

ด้านการเรยีนรู ้ 
21. ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจ เพ่ือแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

     

22. ท่านมีการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการท างาน 

     

23. ท่านมีการส่งเสริมให้เรียนรู ้ และท างานร่วมกัน     
เป็นทีม 

     

24. ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการวางแผนการ
ปฏิบัติงานในอนาคตได้ 

     

.. 
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ตอนที่  3 ความคิดเห็นประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด  
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ความคดิเหน็ประสทิธภิาพการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านคุณภาพของงาน  
1. ผลงานของท่านมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์
เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทาง
ปฏิบัติขององค์กร 

     

2. ผลการปฏิบัติงานของท่านบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน และส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด 

     

3. ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ปรับปรุงงานให้
เกิดผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

     

4. เม ื ่อม ีป ัญหาเกิดข ึ ้น ท ่านสามารถตัดส ินใจ
แก้ปัญหาใด้เป็นอย่างดี 

     

ด้านปริมาณงาน  
5. ท่านปฏิบัติงานส าเร็จได้ตามปริมาณงานเมื่อ
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

     

6. ท่านมีการวางแผนและบริหารจัดการปริมาณงาน
จัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานเพื่อความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน 

     

7. ท่านได้รับมอบหมายปริมาณงานที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานของท่าน 

     

ด้านเวลาในการท างาน 
8. ท่านมีการใช้เวลา และจัดสรรเวลาในการปฏิบัติ - 
งานอย่างคุ้มค่า เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
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ความคดิเหน็ประสทิธภิาพการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ทีสุ่ด 
(1) 

9. ท่านยินดีที่จะปฏิบัติงานนอกเวลาหากงานของ
ท่านยังไม่แล้วเสร็จ เพ่ือให้งานส าเร็จตามก าหนด 

     

10. ท่านมีการใช้เทคโนโลยี ช่วยในการปฏิบัติงาน
ให้ส าเร็จเร็วขึ้น 

     

11. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย และ
งานส าเร็จตามก าหนดเวลาทุกครั้ง 

     

ด้านต้นทุนของงาน 
12. ท่านใช้วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานด้วยความ
คุ้มค่า และใช้ทรัพยากรในองค์กรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

     

13. ท่านปฏิบัต ิงานตามนโยบายการประหยัด
พลังงาน เช่น ปิดไฟ และเครื่องปรับอากาศเวลาพัก
กลางวันและก่อนเลิกงาน ใช้กระดาษ Reuse ใน
การร่างหนังสือ เป็นต้น 

     

14. ท่านใช ้งบประมาณที ่ได ้ร ับให ้เป ็นไปตาม
แผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ 

     

15. ท่านสามารถลดความซ ้าซ้อนของการท างาน 
เพ่ือช่วยลดทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 1. ด้านการจัดการความรู้ 
 .................................................................................................................................................
............................................................................................................... ................................................
............................................................................................................................. ..................................
................................................. ..............................................................................................................
............................................................................................................................. .................................. 
 2. ด้านประสิทธิภาพการท างาน 
 .................................................................................................................................................
............................................................................................................... ................................................
............................................................................................................................. ..................................
................................................ ...............................................................................................................
............................................................................................................................. .................................. 
 

ขอขอบพระคณุทกุทา่นทีใ่ห้ความอนเุคราะห์ในการตอบแบนสอบถามทกุขอ้มา ณ โอกาสนีด้ว้ย 
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ประวตัผิูศ้กึษา 
 

ชือ่สกลุ  นางสาววราภรณ์  ครสิงห์ 

วนั เดอืน ป ีเกดิ 22 กุมภาพันธ์ 2538 

สถานที่เกดิ  อ าเภอภูกระดึง จังหวัดเลย 

ทีอ่ยู่ปจัจบุนั 50/16 ถนนนกแก้ว ต าบลกุดป่อง อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 42000 

ประวตัิการศกึษา บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 
ปีที่ส าเร็จการศึกษา พ.ศ. 2559 

ประวตัิการท างาน ก.ค.  2566 – ปัจจุบัน    นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ  
                               ส านักงานอัยการจังหวัดเลย 
ก.ย.  2563 – ก.ค. 2566 นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ  
                               ส านักงานอัยการจังหวัดหนองบัวล าภู 
ก.พ. 2563 – ก.ย. 2563 นักวิชาการตรวจสอบภาษีปฏิบัติการ  
                               สรรพากรพ้ืนที่ภาค 2 
ก.ค. 2561 – ก.พ. 2563 นักวิชาการพาณิชย์ (ด้านบัญชี)  
                               ส านักงานพาณิชย์จังหวัดอุดร 
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