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การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของ
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ 
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ยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันระบบและผลิตภัณฑ์ในการประมวลผลข้อมูลของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์โดยรวมอยู่ใน

ระดับดี โดยพบว่าการยอมรับถึงประโยชน์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (3) ปัจจัยส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดซ้ือ

จัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ และ (4) การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันระบบและผลิตภัณฑ์ในการประมว ลผล

ข้อมูลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดซ้ือจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ คือ การยอมรับความง่ายในการใช้งาน ด้าน

ทัศนคติต่อการทำงาน และการใช้งานจริง ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการจัดซื ้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์

เปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกัน และสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการจัดซ้ือจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ได้ร้อยละ 

74.2 

คำสำคัญ  การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัระบบและผลิตภัณฑ์ในการประมวลผลข้อมลู, ประสิทธิภาพใน

การจัดซื้อจดัจ้าง, ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ ์
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Abstract  
The objectives of this study were to study: 1) the opinion levels on procurement 

efficiency in Chulabhorn Royal Academy; 2) the opinion levels on the acceptance of SAP 

technology in Chulabhorn Royal Academy; 3) personal factors influencing procurement 

efficiency in Chulabhorn Royal Academy; and 4) the acceptance of SAP technology affecting 

procurement efficiency in Chulabhorn Royal Academy. 

This research was a quantitative study. The population used in this study was the 

personnel working in the procurement department and using SAP technology in Chulabhorn 

Royal Academy, a total of 85 people. The data collection instrument was a questionnaire. The 

statistical tools used for analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

hypothesis testing through multiple regression analysis. 

The results of the study revealed that: 1) The overall opinion level on procurement 

efficiency in Chulabhorn Royal Academy was very high, with the quality of work receiving the 

highest average score; 2) The overall opinion level on the acceptance of SAP technology in 

Chulabhorn Royal Academy was high, with the perceived usefulness of the technology receiving 

the highest average score; 3) Personal factors did not have a significant impact on procurement 

efficiency in Chulabhorn Royal Academy; and 4) The acceptance of SAP technology affecting 

procurement efficiency in Chulabhorn Royal Academy was perceived ease of use, attitude 

towards work, and actual use. These factors accounted for 74.2% of the variation in procurement 

efficiency at Chulabhorn Royal Academy. 

 

Keywords : Acceptance of SAP technology, Procurement efficiency, Chulabhorn Royal 

Academy 
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ตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณครอบครัว ที่สนับสนุนและเป็นกำลังใจในการศึกษา ขอบคุณเจ้าหน้าที่
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

 

ปัจจุบันวิวัฒนาการของนวัตกรรมและเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเกิดการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์การต้องปรับตัวและพัฒนาเพื่อให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของโลก องค์การต้องมีการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที ่เกิดขึ้น โดยการนำ

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ เพื่อช่วยบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์การให้เป็นไปอย่างประสิทธิภาพเป็น

สิ่งที่ทุกองค์การให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้เข้ามามีบทบาทสำคัญใน

การเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริหารในการบริหารงานขององค์การ กระบวนการทางธุรกิจแบบใหม่ถูก

สร้างและควบคุมโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือหลักในการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่าง

หน่วยงานภายในและภายนอกองค์การ ส่งผลให้ความสามารถในการสื่อสารควบคุมตลอดจนการ

ประมวลผลเพื่อตัดสินใจเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็วพร้อมเผชิญหน้ากับการแข่งขันในยุคปัจจุบัน 

องค์การจำเป็นต้องจัดสรรทรัพยากรในหลายด้านที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและระบบใน

การดำเนินการภายในองค์การ เช่น ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI), ระบบ

อินเทอร์เน็ต (Internet), ระบบการบริหารทรัพยากรภายในองค์การ (ERP) และระบบการจัดซื้อ     

จัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ (E-Procurement) เพื่อสร้างให้องค์การมีมาตรฐาน ความน่าเชื่อถือ และสร้าง

กระบวนการทำธุรกิจแบบอัตโนมัติที ่รวดเร็วในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และมี

กระบวนการที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

แนวคิดของระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) คือ การวางแผนทรัพยากร

ทางธุรกิจขององค์การโดยรวม เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างสูงสุด (บัน คาซึมะ , 

2546) ระบบ ERP หมายถึง ระบบสารสนเทศในองค์การที่นำแนวคิดของ ERP มาทำให้เกิดเป็นระบบ

เชิงปฏิบัติในองค์การ โดยสามารถบูรณาการงานหลัก (Core business process) ต่างๆ ในองค์การ

ทั้งหมด ตั้งแต่การจัดซื้อจัดจ้าง การผลิต การขาย บัญชีการเงิน และการบริหารงานบุคคล เข้าด้วยกัน

เป็นระบบที่สัมพันธ์กันและสามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างเรียลไทม์ (Real time) ทำให้องค์การสามารถ

รับรู้สถานการณ์และปัญหาของงานต่างๆ ได้ในทันที และสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการ

ตัดสินใจแก้ปัญหาขององค์การได้อย่างรวดเร็ว (บัน คาซึมะ, 2546)  
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ระบบบริหารทรัพยากรองค์การ หรือ ERP (Enterprise Resource Planning) จึงเป็น

เทคโนโลยีที่มีบทบาทและได้รับความนิยมจากองค์การภาครัฐและภาคธุรกิจอย่างแพร่หลาย ดังจะ

เห็นได้จากตารางที่ Statista Market Insight ได้ทำการสำรวจการใช้งานระบบ ERP ที่มีแนวโน้ม

เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 มูลค่าทางการตลาดและการคาดการณ์การเติบโตของการใช้งานระบบ ERP ในปี 2016-

2028 (Statista Market Insighs,2023) 

ที่มา:  Statista Market Insighs,Dec (2023) สืบค้นจาก https://www.statista.com/ 

 

จากข้อมูลของ Statista Market Insights ตลาด ERP ทั่วโลกมีการเติบโตขึ้นตั้งแต่ปี 

2022 และคาดว่าจะมีบริษัทและหน่วยงานภาครัฐกว่า 1.4 ล้านแห่งใช้จ่ายเงิน 183 พันดอลลาร์สหรัฐ

ในซอฟต์แวร์ ERP ภายในปี 2024 เมื่อพิจารณาตลาดที่ยังคงเติบโต แนวโน้มของ ERP จะมีการ

เปลี่ยนแปลงเนื่องจากอิทธิพลของเทคโนโลยีใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เชิงสร้างสรรค์ และการ

เติบโตทางธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน 

เดิม มูลนิธิจุฬาภรณ์ ใช้ระบบ HIS (Hospital Information System) ในการจัดการ

ข้อมูลภายในโรงพยาบาล ซึ ่งในขณะนั้นภาระกิจหลักยังคงเน้นการศึกษาวิจัยและรักษาผู ้ป่วย

โรคมะเร็งเท่านั้น  ต่อมาได้รวมหน่วยงานภายใต้มูลนิธิจุฬาภรณ์ 3 แห่ง ได้แก่  สถาบันวิจัยจุฬาภรณ์ 

วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้าฟ้าจุฬาภรณ์  และสถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์  ขึ ้นเป็น

สถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐบาล  โดยศาสตราจารย ์ ดร. สมเด็จพระเจ้าน้องนางเธอ               
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เจ้าฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ์ อัครราชกุมารี กรมพระศรีสวางควัฒน วรขัตติยราชนารี  มีพระวินิจฉัย

เห็นชอบให้รวมหน่วยงานทั้งสาม และพระราชทานนาม "ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์" โดยก่อตั้งขึ้นเมื่อ

วันที่ 19 มกราคม 2559 ตาม พระราชบัญญัติราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ พ.ศ 2559 (พระราชบัญญัติ   

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์, 2559) 

ปัจจุบัน ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ประกอบด้วย หน่วยงานต่อไปนี้ 

1.  วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้าฟ้าจุฬาภรณ์ 

2.  สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์  

3.  วิทยาลัยแพทยศาสตร์ศรีสวางควัฒน  

4.  ศูนย์การเรียนรู้เพ่ือการวิจัยฯ  

5.  โรงพยาบาลจุฬาภรณ์  ได้แก่ โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ศูนย์การแพทย์มะเร็งวิทยาจุฬา

ภรณ์ ให้บริการทางการแพทย์สำหรับผู้ป่วยมะเร็ง  โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ขนาด 400 เตียง และศูนย์

ไซโคลตรอนและเพทสแกนแห่งชาติ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ (ยุทธศาสตร์ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ฉบับที่ 

2 ระยะเวลา 6 ปี, 2563) ทั้งนี้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างในทุกส่วนงานของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์เป็น

การจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย์ หน่วยงานต่างๆจะต้องเสนอเรื่องที่ต้องการซื้อหรือจ้างมายังฝ่ายจัดซื้อ

จัดจ้าง  

SAP ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ทางด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กรช่วยให้กระบวนการทำงาน

ให้การเชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานภายในองค์การ และเป็นระบบการทำงานที่มีส่วนประกอบของโมดูล

ต่าง ๆ ซึ่งมีความครอบคลุมการทำงานของหลายหน่วยงานให้มีความสามารถเชื่อมโยงในส่วนของ

ข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกัน โดยผู้ปฏิบัติงานไม่จำเป็นต้องพิมพ์ข้อมูลต่าง ๆ ที่มีความซ้ำซ้อนกัน และ

ลดขั้นตอนการทำงาน เพราะในระบบ SAP นั้น จะประกอบไปด้วยโมดูลต่าง ๆ หลายโมดูลคอยทำ

หน้าที่แตกต่างกัน แต่ทำงานร่วมกันเป็นหนึ่งเดียว เพ่ือเพ่ิมความเร็วและตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าทั้งภายในและภายนอกองค์การ ระบบ SAP จึงได้ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 

ด้วยเหตุนี้ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์จึงได้นำ SAP มาประยุกต์ใช้ในองค์การ โดยจำเป็นต้อง

มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทขององค์การ ผู้บริหารและ

บุคลากรที่เก่ียวข้องต้องยอมรับและมุ่งมั่นใช้ระบบอย่างจริงจัง เพ่ือให้องค์การสามารถเติบโตและก้าว

ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน 
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อย่างไรก็ตาม ความซับซ้อนและต้นทุนที่สูงของระบบ SAP อาจนำมาซึ่งปัญหาสำคัญที่

หลีกเลี่ยงไม่ได้ นั่นคือปัญหาการยอมรับของบุคลากรในองค์การ ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญที่มีผลต่อ

ความสำเร็จหรือความล้มเหลวในการนำระบบ SAP มาปรับปรุงกระบวนการทำงานและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การใช้ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร หรือ SAP ควบคู่กับระบบ 

HIS ถูกนำมาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นการจัดซื้อจัดจ้างที่

ทุกส่วนงานในองค์การใช้งาน และยังช่วยประสานระบบงานจากหลายส่วนงานภายในองค์การเข้าไว้

ด้วยกัน ระบบ SAP ประกอบด้วยระบบย่อย ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ระบบการจัดการการเงิน (FM:Financial Management) 
2. ระบบการจัดการพัสดุ (MM:Materials Management) 
3. ระบบการจัดการบัญชี (FI: Financial Accounting) 
4. ระบบการควบคุม (CO:Controlling) 
 

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มีการสินค้าคงคลังประมาณ 3000 รายการ โดยมีงบประมาณที่

ได้รับจัดสรรประมาณ 1,600 ล้านบาท ต่อปี (แผนการจัดซื้อจัดจ้างราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ,2568)  

เพื่อให้ทันต่อความต้องการของหน่วยงาน การบริหารจัดการทรัพยากรเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น 

SAP ถูกนำเข้ามาช่วยในการจัดการการทำงานให้เป็นระบบมากขึ้น และลดขั้นตอนการทำงาน โดย

การใช้ SAP เป็นเครื่องมือหลักในการปฏิบัติงานในองค์การ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและ

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ 

นอกจากนี้ SAP ยังสามารถอำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้งาน โดยลดขั้นตอนการทำงาน

และลดข้อผิดพลาดในการทำงาน รวมถึงลดปริมาณเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการทำงาน ลดภาระการ

กรอกข้อมูลหลายระบบ จึงช่วยแก้ปัญหาความซ้ำซ้อนของข้อมูลและปัญหาข้อมูลที่ไม่ตรงกัน ทั้งยัง

สามารถทำให้กระบวนการทำงานแต่ละข้ันตอน เป็นแบบ global ทำให้สามารถนำข้อมูลที่มีอยู่ มาทำ

การวิเคราะห์ช่วยในการตัดสินใจด้านการบริหารจัดการในอนาคต 

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษามีความประสงค์ที่จะดำเนินการวิจัยเรื่องการยอมรับการใช้

เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการยกระดับประสิทธิภาพการทำงานด้านการจัดซื้อจดจ้างของราชวิทยาลัย

จุฬาภรณ์ โดยมุ่งหวังให้ผลการวิจัยเป็นแนวทางสำหรับผู ้บริหารในการวางแผนการจัดการและ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานผ่านการจัดซื้อจัดจ้าง โดยสามารถมองเห็นภาพรวมของกิจกรรมการ

ดำเนินงานด้านจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างชัดเจนและเป็นระบบมากยิ่งขึ ้น เนื่องจากระบบจะทำการ
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เชื่อมโยงข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำไปพัฒนาการทำงาน รวมถึงลดการทุจริตในองค์การได้อีก

ด้วย ประการสำคัญที่สุดคือข้อมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลเดียวกัน ซึ่งสามารถตรวจสอบ

และเรียกใช้ข้อมูลที่จำเป็นได้อย่างสะดวก อีกทั้งยังมีความปลอดภัยมากกว่าการจัดเก็บเอกสารเพียง

อย่างเดียว 

 

1. วัตถปุระสงค์การในการศึกษา 

 

1.1  เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดซื ้อจัดจ้างของ         

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์   

1.2  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัย

จุฬาภรณ ์

1.3  เพื ่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดซื ้อจัดจ้างของ        

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

1.4  เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี SAP ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้าง

ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

 

2. กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 จากการกำหนดตัวเปรที่นำมาใช้ในการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจำนวน 

2 กลุ่ม โดยกลุ่มที่ 1 คือ ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

การทำงานด้านการจัดซื ้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  กลุ่มที่ 2 คือข้อมูลด้านการยอมรับ

เทคโนโลยี ได้แก่ การยอมรับถึงประโยชน์ การยอมรับความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติต่อการทำงาน 

พฤติกรรมความตั้งใจใช้ การใช้งานจริง และตัวแปรตาม 1 กลุ่ม คือ ประสิทธิภาพการทำงาน ได้แก่ 

ด้านคุณภาพในการทำงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ทั้งนี้จะทำการทดสอบตัว

แปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตามเป็นรายตัวแปรโดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการศึกษาดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.   สมมติฐานในการศึกษา 

 

4.1  ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์อยู่ในระดับดี  

4.2  ระดับการยอมรับเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์อยู่ในระดับดี 

4.3  ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดซื ้อจัดจ้างของราชวิทยาลัย       

จุฬาภรณ ์
4.4  การยอมรับเทคโนโลยี SAP ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราช

วิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 

ประสิทธิภาพการทำงาน 

1. ด้านคุณภาพในการทำงาน 

2. ด้านปริมาณงาน 

3. ด้านเวลา 

4. ด้านค่าใช้จ่าย 

(Peterson and Plowman, 1953) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล   

1. เพศ    

2. อายุ   

3. ระดับการศึกษา   

4. ประสบการณ์การทำงานด้านการจัดซื้อจัด

จ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

การยอมรับเทคโนโลยี 

1. การยอมรับถึงประโยชน์  

2. การยอมรับความง่ายในการใช้งาน 

3. ทัศนคติต่อการทำงาน  

4. พฤติกรรมความตั้งใจใช้ 

5. การใช้งานจริง 

(Davis et al,1989) 
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5.  ขอบเขตของการวิจัย 

 

การศึกษางานวิจัยนี้มุ่งศึกษา การยอมรับการใช้เทคโนโลยี SAP ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ซึ่งมีขอบเขตการวิจัยดังนี้  

5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษามุ่งที่จะศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและการยอมรับ

เทคโนโลยี SAP ที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัย

จุฬาภรณ ์

5.2  ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ตัวแปรด้านประชากร ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ใช้

ในการศึกษา คือ บุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งาน SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ จำนวน 85 

คน 

5.3  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้าง และการ

ยอมรับเทคโนโลยี SAP  

5.4  ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทำงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัย

จุฬาภรณ์โดยใช้ SAP ประกอบด้วย 

  5.4.1  ด้านคุณภาพในการทำงาน 

5.4.2 ด้านปริมาณงาน 
5.4.3 ด้านเวลา 
5.4.3 ด้านค่าใช้จ่าย 

 

6.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

6.1  เป็นแนวทางให้ผู ้บริหารในการพัฒนากลยุทธ์การใช้เทคโนโลยี SAP เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ให้ดียิ่งขึ้น 
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6.2  เข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี SAP ซึ่งเป็นประโยชน์กับผู้บริหารใน

การวางแผนและดำเนินการเพื่อเพิ่มการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีนี้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

ในการดำเนินงานขององค์การ  

6.3  นำข้อมูลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลไปใช้ในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ด้านการ

จัดซื้อจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

7.1  ประสิทธิภาพการทำงาน หมายถึง ผลการดำเนินงานของบุคลากรภายในราช

วิทยาลัยจุฬาภรณ์ที่ทำให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งองค์การมีความมุ่งมั่นให้การปฏิบัติงานสำเร็จบรรลุผล

ตามที่องค์การได้กำหนดไว้โดยสูญเสียเวลาและทรัพยากรน้อยที ่ส ุด โดยประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานที่ผู้ศึกษาใช้ศึกษาในครั้งนี้ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา 

และด้านค่าใช้จ่าย 

7.1.1  ด้านคุณภาพในการทำงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที ่มีคุณภาพตรงตาม

เป้าหมายและมาตรฐานขององค์การ โดยมีการเรียนรู้และนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อคุณภาพของงาน 

สามารถตรวจสอบคุณภาพของงานตามตัวชี้ว ัด และนำมากำหนดแนวทางมาตรฐานสำหรับการ

ดำเนินงานรวมถึงมีการพัฒนาศักยภาพของผู ้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื ่อง ทำให้เป็นที ่ยอมรับต่อ

หน่วยงานภายนอก 

7.1.2  ด้านปริมาณงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที ่มีผลลัพธ์ถูกต้อง ตรงตาม

เป้าหมายหรือมากกว่าเป้าหมายที่องค์การกำหนด  

7.1.3  ด้านเวลา หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน โดย

สามารถบริหารจัดการเวลาได้อย่างคุ้มค่า และสามารถปฏิบัติงานนอกเวลาเพื่อให้งานสำเร็จตาม

กำหนด และเป็นไปตามมาตรฐาน 

7.1.4  ด้านค่าใช้จ่าย หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย่างคุ ้มค่า

เหมาะสมกับงาน ซึ่งสามารถที่จะช่วยลดทรัพยากรและใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองค์การ 
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7.2 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การที่บุคคลเต็มใจที่จะใช้เทคโนโลยีโดยสมัครใจ 

เป็นการแสดงออกด้านการกระทำของบุคคลที่ยินดีที่จะใช้เทคโนโลยีโดยไม่มีข้อสงสัย 

7.2.1  การยอมรับถึงประโยชน์ หมายถึง การยอมรับถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้

ซี่งเป็นตัวกำหนดการยอมรับในแต่ละบุคคล กล่าวคือ แต่ละคนจะยอมรับว่าเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วย

ในการพัฒนาหรือศักยภาพผลงานของตัวเองได้อย่างไรบ้าง 

7.2.2  การยอมรับความง่ายในการใช้งาน หมายถึง การยอมรับความง่ายในการใช้

งาน เชื่อว่าไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการใช้งานระบบ  

7.2.3  ทัศนคติต่อการทำงาน หมายถึง ทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีโดยไม่มีอคติ 

มุ่งเน้นว่าเทคโนโลยีมีความสำคัญ เป็นส่วนหนึ่งในการทำงาน และช่วยให้งานสำเร็จลุล่วง  

7.2.4  พฤติกรรมความตั้งใจใช้ หมายถึง การตั้งใจที่จะใช้งาน ซึ่งขึ้นอยู่แต่ละบุคคล

มีพฤติกรรมสนใจที่จะใช้เทคโนโลยี เป็นผลมาจากการยอมรับด้านประโยชน์และการยอมรับด้านความ

ยากง่ายต่อการใช้งาน 

7.2.5  การใช้งานจริง หมายถึง การที่แต่ละบุคคลยอมรับเทคโนโลยี และนำมาใช้

งานจริง แสดงถึงผลของความตั้งใจใช้งานของผู้ใช้งานระบบ จนสามารถนำไปสู่การใช้งานจริง 

7.3   การจัดซื้อจัดจ้าง หมายความว่า การดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุโดยการซื้อ 

จ้าง เช่าแลกเปลี่ยน หรือโดยนิติกรรมอ่ืนตามกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง 

7.5  งานบริการ หมายความว่า งานจ้างบริการ งานจ้างเหมาบริการ งานจ้างทำของ 

รวมถึง งานจ้างผู้เชี่ยวชาญ งานจ้างที่ปรึกษา งานจ้างออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้าง และการจ้าง

แรงงาน 

7.6  งานก่อสร้าง หมายความว่า งานก่อสร้างอาคาร งานก่อสร้างสาธารณูปโภค หรือสิ่ง

ปลูกสร้างอื่นใด และการซ่อมแซม ต่อเติม ปรับปรุง รื้อถอน หรือการกระทำอื่นที่มีลักษณะทำนอง

เดียวกันต่อสิ่งปลูกสร้าง แต่มูลค่าของงานบริการต้องไม่สูงกว่ามูลค่าของงานก่อสร้างนั้น 

7.7  สินค้าคงคลัง หมายถึง สินค้าสำเร็จรูปที่ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์จัดเก็บสำรองคลังไว้

เพ่ือให้บริการหรือเบิก-จ่ายให้แก่ลูกค้าภายในและภายนอกองค์การ เช่น ยา เวชภัณฑ์ และวัสดุทั่วไป 
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7.8  การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุแบบฝากขาย (Consignment) หมายความว่า การจัดหา

ผู้รับจัดหาพัสดุมาวางเตรียมให้เพียงพอสำหรับทำหัตถการ โดยจะทำการจัดซื้อจัดจ้างเมื่อมีการใช้งาน 

และชำระเงินตามรายการที่ใช้จริง ซึ่งพัสดุดังกล่าวมีราคาค่อนข้างสูง หรือมีปริมาณการใช้ในแต่ละ

ขนาดไม่แน่นอน  

7.9  สัญญา หมายความว่า ข้อตกลงที่จัดทำขึ้นระหว่างผู้ซื้อ (ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์) 

และผู้ขายโดยมีการยืนยันสินค้า จำนวน ราคา รวมถึงระยะเวลาในการซื้อ 

7.10  การตรวจรับพัสดุ หมายความว่า กระบวนการรับสินค้าค้าหรือบริการโดยจะ

เกิดข้ึนเมื่อเกิดการส่งสินค้าหรือบริการนั้นๆ ณ สถานที่ที่นัดให้มีการจัดส่ง 

7.11  ใบตรวจรับพัสดุ หมายความว่า เอกสารที่จัดทำข้ึนเมื่อเกิดการตรวจรับสินค้าหรือ

บริการครบถ้วน โดยเอกสารจะประกอบด้วยข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการ จำนวน และราคาที่มี

การตกลงกันไว้ตามใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญา พร้อมทั้งมีช่องให้คณะกรรมการตรวจรับลงนามการรับ

สินค้า 

7.12 ระบบ ERP หมายถึง ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์การ โดยรวม 

เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์การ  

7.13 SAP หมายถึง ซอฟต์แวร์ทางด้าน ERP ที่ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์เลือกใช้ในการ

วางแผนทรัพยากรมีการรวบรวม หรือผนวกฟังก์ชันงานทั้งหมดในองค์การ หรือมีการเชื่อมโยงในส่วน

ของการปฏิบัติงานทั้งหมดเข้าด้วยกัน  

 

         

 

 

 



 

 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 

 จากการวิจัยศึกษาเรื่อง "การยอมรับเทคโนโลยี  SAP ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดซื้อ

จัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์" ทางผู้วิจัยได้ทำการทบทวนวรรณกรรม แนวความคิดทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปสร้างเครื่องมือในการวิจัย ประกอบการสนับสนุนผลการวิจัยและการ

นำเสนอผลการวิจัย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผลงานวิจัยที่กำหนด โดยมีเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องดังนี ้

1.  แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำงาน 
 3.  แนวความคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 4.  ข้อมูลเกี่ยวกับระบบ SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

  

 จารุวรรณ เมืองเจริญ และประสพชัย พสุนนท์ (2561) ได้กล่าวว่าลักษณะบุคลากรที่มี

ความแตกต่างกันในแต่ละบุคคลสามารถจำแนกได้อย่างชัดเจน ซึ่งความแตกต่างนี้สามารถนำมาใช้

เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดแนวทางในการประยุกต์ใช้ศักยภาพของบุคลากรให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ 

เพ่ือพัฒนาองค์การให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ยังช่วยให้บุคลากรสามารถกำหนดเส้นทาง

การเติบโตในสายอาชีพของตนเองได้อย่างชัดเจน รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ

องค์กรในระยะยาว 

 วิวัฒน์ แสงเพ็ชร (2558) ได้กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของ

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตำแหน่งงาน

และรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
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 อรนิภา กุลสมบูรณ์สินธ์ และเจริญชัย เอกมาไพศาล (2560) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะทาง 

เพศ มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อการได้รับความไว้วางใจ การยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ปฏิสัมพันธ์และ

การแก้ไขปัญหา รวมไปถึงการได้รับโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

 กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ได้กล่าวว่า องค์การต่าง ๆ มักจะประกอบไปด้วย

บุคลากรในระดับต่าง ๆ เป็นจำนวนมาก ซึ่งบุคคลแต่ละบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป โดย

ลักษณะพฤติกรรมของแต่ละบุคคลนั้น มักจะแสดงออกแตกต่างกันออกไป โดยสาเหตุมาจาก อายุ 

เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการทำงานในองค์การ พฤติกรรมการทำงาน โดยลักษณะของบุคคลจะ

แบ่งออกเป็นดังนี้ 

 1.  อายุกับการทำงานเป็นที่แสดงเห็นชัดเจนว่าผลงานของบุคคลจะลดน้อยลงไปขณะที่

มีอายุเพิ่มขึ้น แต่อย่างไรก็ตามบุคคลที่มีอายุมากมักจะเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การทำงานที่สูง และมี

ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่การงานที่ก่อให้เกิดผลผลิตที่สูง นอกเหนือจากนี้จะเห็นว่า บุคคลคน

ที่อายุมากมักจะไม่เปลี่ยนย้ายการทำงาน แต่คงจะทำงานที่เดิม ทั้งนี้เพราะโอกาสในการเปลี่ยนงาน

น้อย และยังมีช่วงเวลาในการทำงานนานจะมีผลทำให้ได้รับค่าตอบแทน และสวัสดิการต่าง ๆ ที่มาก

ขึ้น ในพนักงานที่มีอายุในการทำงานจะทำหน้าที่การงานอย่างได้อย่างสม่ำเสมอ และมีการขาดงาน

น้อยกว่าพนักงานที่มีอายุน้อย 

 2.  เพศกับการทำงานนั้นในการศึกษาโดยทั่วไปแล้ว ในเรื่องของความสามารถเกี่ยวกับ

การแก้ไขปัญหาในการทำงาน แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคมความสามารถระหว่างเพศชาย และเพศ

หญิงในการเรียนรู้ไม่มีความแตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาของนักจิตวิทยาพบว่า เพศหญิง

มักจะคล้อยตามและหวั่นไหวมากกว่าเพศชาย โดยลักษณะของเพศชายมักจะมีความคิดเชิงรุก ก้าว

ไกล และคาดหวังในความสำเร็จมากกว่าเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างของผลงานกับความพึงพอใจใน

งาน 

 3.  สถานภาพการสมรสกับการทำงานพบว่า พนักงานที่สมรสแล้วมักมีอัตราการขาดงาน 

และลาออกจากงานน้อยกว่าพนักงานที่เป็นโสด นอกจากนี้พนักงานที่สมรสแล้วยังคงมีความพึงพอใจ

ในการทำงานสูงกว่าพนักงานที่เป็นโสด ตลอดจนมีความสม่ำเสมอในการทำงาน ความรับผิดชอบ 

และเห็นคุณค่าของงานด้วย 

 4.  ความอาวุโสในงานกับการทำงานพบว่า พนักงานที่มีความอาวุโสในการทำงานจะมี

ผลงานที่สูงกว่าพนักงานใหม่ และมีความพอใจในงานสูงกว่า 
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Hom & Gaertner (2000) ได้กล่าวว่า ลักษณะส่วนบุคคลหรือชีวประวัติของแต่ละ

บุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงาน โดยปัจจัยเหล่านี้รวมถึง อายุ เพศ สถานภาพสมรส และความ

อาวุโสในการทำงาน ดังนี้ 1) อายุกับการทำงาน: มีการยอมรับว่าประสิทธิภาพการทำงานของบุคคล

อาจลดลงตามอายุที่เพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ตาม บุคคลที่มีอายุมากกว่า 55 ปีมักจะมีประสบการณ์สูง ทำให้

สามารถผลิตผลงานที่ดีได้ พนักงานที่มีอายุมากขึ้นมักทำงานอย่างสม่ำเสมอ มีจริยธรรม และมี

ประสบการณ์สูง แต่ขาดความยืดหยุ่นและมักต่อต้านการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ปัจจุบัน 

องค์กรต่าง ๆ ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง จึงจำเป็นต้องแสวงหา

พนักงานที่สามารถปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ดี ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่พนักงานที่มีอายุมาก

อาจต้องออกจากงาน 2) เพศกับการทำงาน: พบว่าไม่มีความแตกต่างมากนักระหว่างเพศชายและเพศ

หญิงในเรื่องของความสามารถในการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ แรงจูงใจ และความสามารถใน

การปรับตัวเข้ากับสังคม รวมถึงความพึงพอใจในการทำงาน อย่างไรก็ตาม นักจิตวิทยาพบว่า เพศ

หญิงมีแนวโน้มที่จะคล้อยตามมากกว่าเพศชาย ขณะที่เพศชายมักจะมีความคิดเชิงรุกและคาดหวัง

ความสำเร็จมากกว่า 3) สถานภาพสมรสกับการทำงาน: ยังไม่สามารถสรุปได้อย่างชัดเจนว่าสถานภาพ

สมรสมีผลต่อการทำงานอย่างไร แต่มีการวิจัยบางส่วนที่ชี้ให้เห็นว่า พนักงานที่แต่งงานแล้วมักขาด

งานบ่อยกว่าผู้ที ่ยังไม่แต่งงาน แต่มีแนวโน้มที่จะลาออกจากงานน้อยกว่า นอกจากนี้ พนักงานที่

แต่งงานแล้วมีความพึงพอใจในงานมากกว่าผู้ที่ยังโสด และมักมีความรับผิดชอบสูง เห็นคุณค่าในงาน 

และทำงานอย่างสม่ำเสมอ 4) ความอาวุโสในการทำงาน: จากการศึกษา พบว่าพนักงานที่มีระยะเวลา

การทำงานในองค์กรนานมีผลงานสูงกว่าพนักงานใหม่ อีกทั้งยังมีความพึงพอใจในงานมากกว่า และมี

อัตราการขาดงานและการลาออกท่ีต่ำกว่า 

 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลที่กล่าวมา ทำให้ผู้ศึกษา

ต้องการที่จะศึกษาตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

จัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ประกอบด้วย เพศ อายุระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ

ประสบการณ์ทำงาน รวมถึงงานวิจัยของ (ณัฐรัตน์ สุขใย,2562) พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุงาน มีอิทธิพลต่อระดับประสิทธิภาพการทำงาน  จึงได้นำปัจจัย

ดังกล่าวนำมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อระดับ

ประสิทธิภาพการทำงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 

สมใจ ลักษณะ (2544) ได้กล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการทำงานของตัวบุคคล 

หมายถึงการทำงานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลังงานน้อยที่สุด ได้แก่การทำงานได้เร็ว และได้งาน

ที่ดี บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการทำงาน เป็นบุคลากรที่ตั้งใจในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ 

ใช้กลวิธี หรือเทคนิคการทำงานที่จะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดย

สิ้นเปลืองต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อยท่ีสุด 

สิริวดี ชูเชิด (2556) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการทำงาน หมายถึง ความสามารถและ

ทักษะในการกระทำของบุคคลของตนเอง หรือของผู้อื่นให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

ตนเองและขององค์กร อันจะทำให้ตนเอง ผู้อื่นและองค์กร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในที่สุด 

คฑาวุธ พรหมายน (2545 อ้างถึงใน สุญานี,2554) เสนอตัวแบบจำลองเกี ่ยวกับ

ประสิทธิภาพขององค์กร (model of organization efficiency) โดยกล่าวว่าประสิทธิภาพของ

องค์กรนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุ ที่เป็นปัจจัยนำเข้า และผลผลิตขององค์กร 

คือ การบรรลุเป้าหมายแล้วองค์กรในฐานะที่เป็นองค์กรในระบบเปิด (open system) ยังมีปัจจัย

ประกอบอีกดังแบบจำลองในรูปสมมติฐานซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1.  หากสภาพแวคล้อมในการทำงานขององค์กรนั ้น มีความซ้ำช้อนต่ำหรือมีความ

แน่นอนมีการกำหนดระเบียบปฏิบัติในการทำงานขององค์กรอย่างละเอียดถี่ถ้วนแล้วแน่ชัดว่าจะ

นำไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์กรมากกว่า องค์กรที่มีสภาพเวคล้อมในการทำงานยุ่งยากและ

ซับซ้อนสูง (high task environment complexity) หรือมีความไม่แน่นอน (uncertain) 

2.  การกำหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการทำงานที่มองเห็นได้มีผลทำให้

ประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 

3.  ผลการทำงานที่มองเห็นได้สัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ 

4.  หากพิจารณาควบคู่กัน ไปจะปรากฏว่าการกำหนดระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจน และ

ผลการทำงานที่สามารถมองเห็นได้จะมีความสัมพันธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกว่าตัวแปรแต่ละตัว

ตามลำพังการที่สามารถมองเห็นผลการทำงานขององค์กรได้  (Visibility consequences) และมี
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ความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพขององค์กร เพราะองค์กรสามารถทคลองและเลือกระเบียบการปฏิบัติ

ได้ซึ่งระเบียบการปฏิบัติและผลการปฏิบัติงานจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จอห์น ดี.มิลเล็ท (1954) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ทำ ให้

มนุษย์เกิดความพอใจและได้ผลกำไรจากการปฏิบัติงานเหล่านั้น ซึ่งความพอใจในการบริการสามารถ

พิจารณาได้จาก 1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable service) 2) การให้บริการอย่าง

รวดเร็วทันเวลา (Teleservices) 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) 4) การให้บริการ

อย่างต่อเนื่อง (Continuous service) และ 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) 

simon (1960) ประสิทธิภาพ ในเชิงธุรกิจเกี ่ยวกับการทำงานของเครื ่องจักร โดย

พิจารณาว่างานใดที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ดูได้จากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า ( Input) กับ

ผลผลิต (Output) 

Peterson and Plowman (1989) ประสิทธิภาพในการบร ิหารงานทางธ ุรกิจ ใน

ความหมายอย่างแคบ หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต ความหมายอย่างกว้าง หมายถึง คุณภาพ

ของการมีประสิทธิผล ความสามารถในการผลิต และในการดำเนินงานทางด้านธุรกิจที่จะถือว่ามี

ประสิทธิภาพสูงสุดก็เพื่อสามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการที่เหมาะสม

และต้นทุนน้อยที่สุด เพื่อคำนึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพันด้านการเงินที่มีอยู่ ดังนั้น แนวความคิด

ของคำว่าประสิทธิภาพในด้านธุรกิจมีองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ 1) ต้นทุน 2) คุณภาพ 3) 

ปริมาณ 4) เวลาและ 5) วิธีการในการผลิต 

2.2 องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Peterson & Plowman (1953) สรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4 

ข้อประกอบด้วย 

1.  คุณภาพ (Quality) คุณภาพของงานจะต้องมีคุณภาพสูง ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์ 

คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ 

2.  ปริมาณงาน (Quantity) ปริมาณของงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวัง

ของหน่วยงาน 

3.  เวลา (Time) เวลาที่ใช้ในการดำเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ

เหมาะสมกับงานและทันสมัย 
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4.  ค่าใช้จ่าย (Costs) ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และ

วิธีการคือจะต้องลงทุนน้อยให้ได้ผลกำไรมากท่ีสุด 

จากการศึกษาความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดทฤษฎี

ของ Peterson & Plowman สรุปได้ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหมายถึงความสามารถของ

บุคลากรในองค์กรในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด

และคุ้มค่า โดยลดการสูญเสียทรัพยากรและเพ่ิมประโยชน์สูงสุดให้กับองค์กร 

 

3. แนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี 

 

3.1 แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี 
 Forster (1973) ให้ความหมายการยอมรับว่า ประชาชนได้เรียนรู้โดยผ่านการศึกษา 

สามารถบรรยายได้โดยผ่านขั้นการเรียนรู้การยอมรับจะเกิดขึ้นได้หากมีเรียนรู้ด้วยตนเอง และการ

เรียนรู้จะได้ผลดีก็ต่อเมื่อ บุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบัติเมื่อแน่ใจว่าสิ่งประดิษฐ์นั้นสามารถให้ประโยชน์

อย่างแน่นอน เขาจึงกล้าลงทุนซื้อสิ่งประดิษฐ์นั้น 

 โรเจอร์ และชูเมคเกอร์ (1983 อ้างอิงใน ดวงพร รัดสินทร , 2562 ) ได้กล่าวว่า การ

ยอมรับของผู้บริโภคท่ีมีต่อนวัตกรรม และเทคโนโลยี (Adoption and Innovation Theory) เรียกว่า

กระบวนการยอมรับ ซึ่งกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคม ที่แสดงออกถึงการยอมรับนำไปปฏิบัติ 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 

 1.  ขั้นความรู้ (The knowledge stage) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการยอมรับ

นวัตกรรม โดยในขั้นนี้บุคคลจะเริ่มได้รับรู้สารสนเทศเบื้องต้นของนวัตกรรม โดย Rogers ได้อธิบายว่า 

เพื่อให้บุคคลได้เกิดความตระหนักและสนใจในนวัตกรรมในขั้นนี้บุคคลจะต้องได้รับสารสนเทศ 3 

ลักษณะคือ  

  1)  การตระหนักรู้ (Awareness knowledge) เป็นความรู้ที่บุคคลจะได้รับรู้ว่ามี

นวัตกรรมเกิดขึ้นแล้ว และรู้ว่านวัตกรรมนั้นทำหน้าที่หรือมีความสำคัญอย่างไร 

  2)  สารสนเทศที่จะอธิบายว่านวัตกรรมนั้นมีกลไกหรือระบบการทำงานอย่างไร หรือ

มีข้ันตอนและวิธีการในการปฏิบัติอย่างไร (How to knowledge) 
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  3)  สารสนเทศที่อธิบายเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับหลักการหรือทฤษฎีที่เป็นพื้นฐาน

ของนวัตกรรม (Principles knowledge) ซึ่งเมื่อบุคคลได้รับสารสนเทศทั้ง 3 ลักษณะนี้แล้วจะทำให้

เกิดความตระหนักและสนใจที่จะนำนวัตกรรมไปใช้ โดยบุคคลอาจะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้นเลย

หรืออาจจะค้นหาสารสนเทศอ่ืนเพิ่มเติม เพ่ือเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจต่อไป 

2.  ขั้นการโน้มน้าว (The persuasion stage) เป็นขั ้นจะทำให้บุคคลมีทัศคติที่ดี

หรือไม่ดีต่อนวัตกรรม โดยการซักชวนหรือโน้มน้าวจากบุคคลอื่นและสารสนเทศท่ีเป็นคุณลักษณะของ

นวัตกรรม แต่ทัศคติที่ดีหรือไม่ดีต่อนวัตกรรมของบุคคล จะไม่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับหรือปฎเิส

ธนวัตกรรม (Rogers, 2003) การที่บุคคลจะมี  ทัศนคติอย่างไรต่อนวัตกรรม บุคคลจะต้องรู้ถึงการ

เกิดขึ้นและข้อมูลต่างๆ ของนวัตกรรมก่อน แล้วได้รับการ ซักซวนหรือโน้มน้าวจากบุคคลอื่นดังนั้น 

ขั ้นโน้มน้าวจะเกิดหลังจากขั ้นความรู ้ โดย ขั ้นความรู ้จะเป็นขั ้นที ่เกี ่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ 

(Cognitive- (or knowing-) centered) ส่วนขั้นโน้มน้าวจะเกี่ยวข้องกับความรู้สึก (Alffecitive- (or 

feeling-) centered) ดังนั้น บุคคล (เช่น เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลใกล้ชิด) จึงมีส่วน

เกี่ยวข้องกับร่วมในสังคม เกิดความม่ันใจในประสิทธิภาพและการใช้งานของนวัตกรรม รวมทั้งจะเป็น

แรงกระตุ้นเชิงสังคม (Social reinforcement) ซึ่งจะมีผลต่อความคิดเห็นและความเชื่อเกี่ยวกับ

นวัตกรรม 

 3.  ขั้นการตัดสินใจ (The decision stage) เป็นขั้นที่บุคคลจะต้องเลือกว่าจะปฏิเสธ

หรือยอมรับนวัตกรรม ซึ่งการยอมรับหมายถึง การนำนวัตกรรมไปใช้ในการปฏิบัติงานหรือการเรียน

การสอนอย่างเต็มรูปแบบ (Rogers, 2003) ถ้าบุคคลมีพื้นฐานในการใช้หรือทดลองใช้นวัตกรรมอยู่

แล้ว นวัตกรรมมักจะได้รับการยอมรับอย่างรวดเร็ว ซึ่งโดยปกติแล้วบุคคลส่วนใหญ่ต้องการที่จะ

ทดลองใช้นวัตกรรมในบริบทและสถานการณ์ของตนเอง แล้วจึงจะตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธโดย

การที่บุคคลได้ทดลองใช้นวัตกรรมจะทำให้สามารถตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมได้ง่ายและเร็วยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตาม ในขั้นการตัดสินใจนี้ บุคคลอาจตัดสินใจปฏิเสธนวัตกรรม ซึ่งการปฏิเสธนวัตกรรมอาจ

เกิดขึ้นได้ 2 ลักษณะคือ ปฏิเสธการใช้งาน (Active rejection) และปฎิเสธโดยสิ ้นเชิง (Passive 

rejection) ซึ่งหากบุคคลปฏิเสธการใช้งาน หมายถึง ยังคงมีการคิด ไตร่ตรองและหาโอกาสในการใช้

งานนวัตกรรมในโอกาสและบริบทอ่ืนๆ และจะนำนวัตกรรมมาใช้เมื่อเห็นว่ามีความเหมาะสม แต่หาก

ปฏิเสธโดยสิ้นเชิง บุคคลจะไม่ให้ความสนใจและไม่คิดจะนำนวัตกรรมมาใช้อีกเลย แม้ในบริบทและ

สถานการณ์ใดๆ อย่างไรก็ตาม ลักษณะการปฏิเสธทั้ง 2 ลักษณะข้างตันยังไม่มีการศึกษาวิจัยที่ลึกซ้ึง

และแพร่หลาย ในบางกรณีของการยอมรับนวัตกรรมอาจเริ่มจากขั้นความรู้ ขั้นตัดสินใจและขั้นโน้ม
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น้าว โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในประเทศแถบตะวันออกที ่มีวัฒนธรรมเน้นส่วนร่วม (Collectivistic 

cultures) อาจเกิดกระบวนการยอมรับในลักษณะดังกล่าวและการยอมรับนวัตกรรมของกลุ่มสังคม

จะมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลด้วย แต่ส่วนใหญ่แล้วจะเกิดขั้นความรู้ ขั้นโน้มน้าว

และข้ันการตัดสินใจ 

 4.  ขั้นการนำไปใช้ (The implementation stage) เป็นขั้นที่บุคคลนำนวัตกรรมไป

ใช้จริงในบริบทการทำงานของตนเอง ซึ ่งนวัตกรรมจะนำมาซึ ่งสภาวะและสภาพแวดล้อมและ

กระบวนการทำงานใหม่ จึงอาจทำให้เกิดความไม่แน่ใจในประสิทธิผลของนวัตกรรม ซึ่งความไม่แน่ใจ

นี้ จะเป็นปัญหาสำหรับกระบวนการแพร่ในขั้นนี้ ดังนั้น บุคคลที่ใช้นวัตกรรมอาจต้องการความ

ช่วยเหลือและการสนับสนุนข้อมูลต่างๆ จากผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change agent) และบุคคลอื่นๆ 

เพ่ือที่จะลดความไม่แน่ใจเกี่ยวกับประสิทธิผลของนวัตกรรมซึ่งอาจจะเกิดตามมาหลังจากการใช้ มาก

ไปกว่านั้นกระบวนการยอมรับนวัตกรรมอาจจะสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลไม่สามารถค้นพบเอกลักษณะที่   

โดดเด่นของนวัตกรรมได้ด้วยตนเอง อันเนื่องมาจากปัญหาในการใช้งานและข้อสงสัยในผลลัพธ์ที่จะ

เกิดขึ้นจากนวัตกรรม นอกจากนี้ ในขั้นการนำไปใช้อาจเกิดการปรับเปลี่ยนหรือดัดแปลงนวัตกรรม 

(Reinvention) โดยผู้ใช้ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพบริบทข้อจำกัดและสิ่งแวดล้อมในการทำงาน 

ดังนั้นอาจจะต้องใช้เวลาในการแพร่เพิ่มขึ้น แต่หากผู้ใช้มีความรู้และเครื่องมือของเทคโนโลยีขั้นสูงใน

การปรับเปลี่ยนหรือดัดแปลง อาจจะใช้เวลาในการแพร่เพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยและอาจได้นวัตกรรมหรือ

แนวคิดคิดใหม่ที่เหมาะสมมากกว่าเดิม 

 5.  ขั้นการยืนยัน (The confirmation stage) เป็นขั้นที่บุคคลจะเสาะแสวงหาการ

สนับสนุน สงเสริมและแนวร่วมในการใช้นวัตกรรมเพื่อให้เกิดความมั่นใจและยืนยันที่จะนำนวัตกรรม

ไปใช้อย่างต่อเนื่อง แม้ว่าหากผ่าน 4 ขั้นข้างต้นแล้วจะมีการยอมรับและใช้นวัตกรรมไปแล้วก็ตาม 

Rogers (2003) อธิบายเพิ่มเติมว่า หากบุคคลพบว่าสารสนเทศเกี่ยวกับนวัตกรรมมีความขัดแย้งกัน

แล้ว อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจจากยอมรับเป็นปฏิเสธนวัตกรรมก็ได้อย่างไรก็ตาม เมื่อถึง

ขั้นนี้บุคคลจะพยายามค้นหาสารสนเทศเพื่อสนับสนุนและยืนยันการตัดสินใจของตนเอง และจะ

พยายามปฏิเสธหรือขจัดสารสนทศที่ขัดแย้งกัน ดังนั้น ทัศนคติของบุคคลจึงเป็นสิ่งสำคัญในขั้นการ

ยืนยันนี้ ทั ้งนี้ขึ ้นอยู่กับการสนับสนุน ส่งเสริมและช่วยเหลือในการใช้นวัตกรรมรวมทั้งการแพร่

สารสนเทศที่สอดคล้องกันทั้งกระบวนการ เพื่อให้บุคคลได้เกิดทัศคติที่ดีและยืนยันการใช้นวัตกรรม

ต่อไป หากแต่บุคคลอาจมีการปฏิเสธนวัตกรรมหรือไม่ยืนยันที่ใช้นวัตกรรมต่อไปเมื่อเห็นว่าไม่มีความ

เหมาะสมกับบริบทและไม่พึงพอใจในประสิทธิผลของนวัตกรรม 
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 Davis (1989) กล่าวว่า การยอมรับเป็นความเชื่อของผู้ใช้ว่าการใช้งานสิ่งใดสิ่งหนึ่งส่งผล

ให้มีการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานปัจจุบันให้ดีขึ้นจะทำให้เกิดแรงกระตุ้นที่จะใช้

งานสิ่งนั้น และหากผู้ใช้เปิดใจยอมรับในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 

นอกจากนี ้ Davis  (1989) ยังได้พัฒนาทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 

Technology Acceptance Model (TAM) คือหนึ่งในการต่อยอดจากทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล 

(Theory of Reasoned Action: TRA) มุ ่งเน้นศึกษาปัจจัยที ่ เป ็นแรงจูงใจให้ผู ้ใช ้งานหันมาใช้

เทคโนโลยีใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อใช้ในการแทนที่การวัดทัศนคติ ด้วยการวัดการยอมรับ

เทคโนโลยีจาก 2 ปัจจัย คือ 

1  การยอมรับประโยชน์การใช้งาน (Perceived Usefulness หรือ PU) คือ การยอมรับ

ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2  การยอมรับความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) คือ การ

ยอมรับถึงความง่ายในการใช้งาน  

TAM จะพิจารณาและอธิบายถึงปฐมมูลของพฤติกรรมในการเกิดเจตนาที่จะกระทำสิ่ง

หนึ ่งสิ ่งใด โดยปราศจากข้อจำกัดอื ่น ๆ ทฤษฎี Technology Acceptance Model:TAM Davis 

(1989) โดยแสดงความสำพันธ์ระหว่าง 6 ปัจจัย ดังรูปที่ 2.1 โดยแต่ละปัจจัยจะมีคำจำกัดความดังนี้ 

ภาพที่ 2.1 แบบจำลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย TAM. 

ที่มา Davis et al  (1989, น.3) 
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 ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) ประยุกต์กับการพยากรณ์พฤติกรรม

และความเข้าใจของมนุษย์ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ตัวแปรภายนอก (External Variable) หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสร้าง

จากการรับรู้ให้แต่ละบุคคลที่มีอิทธิพลแตกต่างกัน ซึ่งได้แก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ ความ

เชื่อ และพฤติกรรมทางสังคม 

2. การยอมรับถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การยอมรับถึงประโยชน์

ที่เกิดจากการใช้ซี ่งเป็นตัวกำหนดการยอมรับในแต่ละบุคคล กล่าวคือ แต่ละคนจะยอมรับได้ว่า

เทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาหรือศักยภาพผลงานของตัวเองได้อย่างไรบ้าง 

3. การยอมรับความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การยอมรับ

ความง่ายในการใช้งาน เชื่อว่าไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการใช้งานระบบ  

4. ทัศนคติต่อการทำงาน (Attitude toward Use) หมายถึง ทัศนคติที่มีต่อการใช้ว่าแต่

ละบุคคลมีความสนใจที่จะใช้ระบบเทคโนโลยี หรือยอมรับการใช้งาน 

5. พฤติกรรมความตั้งใจใช้ (Intention to Use) หมายถึง การตั้งใจที่จะใช้งาน ซึ่งขึ้นอยู่

แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจที่จะใช้เทคโนโลยี เป็นผลมาจากการรับรู้ด้านประโยชน์และการรับรู้ด้วน

ความยากง่ายต่อการใช้งาน 

6. การใช้งานจริง (Actual Systems Use) หมายถึง การที่แต่ละบุคคลมีการยอมรับ

เทคโนโลยี และนำมาใช้งานจริง แสดงถึงผลของความตั้งใจใช้งานของผู้ใช้งานระบบ จนสามารถ

นำไปสู่การใช้งานจริง 

Venkatesh, Davis and Moris (2003 อ้างอิงใน ณัฐพล เพ่ิมพงศาเจริญ,2563) ได้เสนอ

ทฤษฎีที่สร้างขึ้นจากงานวิจัยต่างๆ ที่ผ่านมา เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีซึ่งทฤษฎีการยอมรับและ

การใช ้ เทคโนโลย ี  (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT โดย

อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน โดยจากทฤษฎีดังกล่าวนี้สามารถใช้

อธิบายการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ปรับใช้ภายในองค์กร เพื ่อปรับปรุงพัฒนา

ประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน ว่าปัจจัยใดที ่มีผลต่อการพัฒนาโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใช้ มีดังนี้ 
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1.1 ปัจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) คือความ

คาดหวังในประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี ที่จะสามารถบริหารจัดการองค์กรได้เต็มศักยภาพ โดย

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี ในด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ คือการ

เพิ ่มประสิทธิภาพการผลิต (Productivity) หมายถึงระบบเทคโนโลยีมีความสามารถในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนการผลิต บริหารจัดการงาน ทำให้ต้นทุนต่ำลง ผลกำไรและผลิตภาพเพิ่มมาก

ขึ้น (Nihat Erdogmus, Murat Esen,2011) 

1.2 ปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) คือความคาดหวังใน

การใช้งานตัวระบบว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้มีคุณภาพดี โดยปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี ในด้านความคาดหวังในความพยายาม คือความเสถียรสมบรูณ์ของระบบ 

(Responsiveness)หมายถึงระบบมีการประมวลผลวิเคราะห์ตอบสนองต่อคำสั่งที่รวดเร็ว และมีความ

ถูกต้องแม่นยำ ใช้งานได้ต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ (Talukder, Quazi &Sathye, 2014) 

1.3 ปัจจัยอิทธิพลของสังคม (Social influence) คือความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียในการใช้งานตัวระบบ ว่าระบบจะส่งผลลัพธ์หรือผลที่ได้ออกมาอย่างไร โดยปัจจัยที่มีผลต่อ

การพัฒนโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี ในด้านอิทธิพลของสังคม คืออิทธิพลของคู ่ค้าและคู ่แข่ง 

(Competitive Pressure) หมายถึงความคาดหวังจากลูกค้าที่ต้องการสินค้าที่ดี มีคุณภาพและความ

กดดันจากฝั่งคู ่ค้าที่ต้องผลิตสินค้าเพื่อส่งมอบให้คู ่ค้าทันตามเวลาที่กำหนดไว้ (Taher Farahat, 

2012) 

1.4 ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitation Condition) คือความ

คาดหวังในความสะดวกของการใช้งาน และจะมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ โดยปัจจัยที่มีผลต่อ

การพัฒนาโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี ในด้านความสะดวกในการใช้งาน คือความง่ายต่อการใช้งาน

ของระบบ (Usabilty) หมายถึงระบบที่นำมาใช้มีความง่ายในการใช้ งานที่ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน ผู้ใช้

ไม่จำเป็นต้องมีทักษะสูงมากก็สามารถใช้งานได้ โดยลักษณะของระบบออกแบบมาให้ใช้งานแบบ

คล่องตัว (Nenny Indriany, 2007) 
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ภาพที่ 2.2  แบบจำลองทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

ที่มา  Venkatesh et al (2003, น. 425) 

 

ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดทฤษฎีของ Devis ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การที่แต่

ละบุคคลมีการยอมรับเทคโนโลยีที่ทำให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับการใช้งานคือด้านของการยอมรับถึง

ประโยชน์ที่ใช้และความง่ายของการใช้งานที่ส่งผลทำให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีส่งผลต่อไปยัง

ความตั้งใจที่จะใช้และได้นำไปใช้จริง ดังนั้นการยอมรับการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีจึงเป็นปัจจัย

สำคัญที่แสดงถึงความตั้งใจที่จะใช้หรือยอมรับ และเป็นตัวแปรหนึ่งที่สำคัญและมีผลต่อความตั้งใจใช้

บริการ SAP ในการทำงานต่อไป  

   

4. ข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

 

การจัดการทรัพยากรภายในราชวิทยาล ัยจ ุฬาภรณ์ผ ่านระบบ ERP (Enterprise 

Resource Planning) โดย ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์เลือกใช้โปรแกรม SAP มีกระบวนการดำเนินการ

ด้านการจัดซื้อจัดจ้างดังต่อไปนี้ 
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4.1  ระบบงานจัดซื้อ/จัดจ้าง ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ มีดังนี ้

 4.1.1  การจัดซื้อสินค้าคงคลัง (ยา,เวชภัณฑ์,วัสดุทั่วไป) 

 4.1.2  การจัดซื้อสินค้าฝากขาย (consignment) 

 4.1.3  การจัดซื้อหรือซ่อมครุภัณฑ์ 

 4.1.4  การจ้าง (งานจ้าง,งานบริการ) 

4.2  ระบบสามารถบันทึกรายละเอียดและพิมพ์การขออนุมัติรายงานใบขอซื้อ/จ้างได้ 

4.3  รายงานข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบข้อมูลการจัดซื้อ/ จ้าง 

  4.3.1  รายงานเปรียบเทียบการเสนอราคา (RFQ/Quotation) ในการบันทึกใบ

เสนอราคาระบบสามารถคำนวณภาษีมูลค่าเพ่ิมได้โดยอัตโนมัติ 

 4.3.2  การบันทึกใบเสนอราคา ระบบสามารถบันทึกทศนิยมได้ไม่น้อยกว่า 2 

ตำแหน่งในช่องราคา 

 4.3.3  การจัดทำใบเสนอราคา ระบบสามารถจัดเรียงรายการตามที่คัดลอกจากใบ

ขอซื้อได้เพ่ือให้ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

4.4  บันทึกและพิมพ์แบบฟอร์มใบสั่งซื้อ/ สั่งจ้าง  

 4.4.1  ระบบสามารถบันทึกทศนิยมได้ไม่น้อยกว่า 2 ตำแหน่งในช่องราคา 

 4.4.2  ระบบสามารถคำนวณภาษีมูลค่าเพ่ิมได้โดยอัตโนมัติ 

 4.4.3  ระบบสามารถจัดเรียงลำดับรายการตามใบขอซื้อ/จ้างได้ 

 4.4.4  ระบบสามารถดูรายชื่อของรายการสินค้าในหน้าจอรายละเอียดภาษี 

       4.4.5  อนุมัติใบสั่งซื้อ/จ้าง (PO) เมื่อผู้ขาย/รับจ้างลงนามเรีเรียบร้อยแล้ว 
4.4 กระบวนการสั่งซ้ือผ่าน SAP  



 

24 

4.4.1 การจัดซื้อสินค้าคงคลัง (ยา,เวชภัณฑ์,วัสดุทั่วไป) 

ภาพที่ 2.3 การจัดซื้อสินค้าคงคลัง (ยา,เวชภัณฑ์,วัสดุทั่วไป) 

4.4.2 การจัดซื้อสินค้าฝากขาย (consignment) 

ภาพที่ 2.4 การจัดซื้อสินค้าฝากขาย (consignment) 
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4.4.3 การจัดซื้อครุภัณฑ ์

ภาพที่ 2.5 การจัดซื้อครุภัณฑ์ 

4.4.4 การจ้าง (งานจ้าง,งานบริการ) 

 

ภาพที่ 2.6 การจ้าง (งานจ้าง,งานบริการ) 
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4.5  บันทึกและอนุมัติข้อตกลงในการจัดซื้อ  

4.6  บันทึกและอนุมัติข้อตกลงในการจัดซื้อกรณีเป็นสัญญา 

4.7  ระบบสามารถสืบค้นราคาสินค้ารวมภาษีมูลค่าเพิ่มที่เคยจัดซื้อไปแล้วเช่น ค้นหา 

คำอธิบายสินค้า, ตามชื่อผู้ขายได้, รุ่นสินค้า เป็นต้น  

4.8  รายงานข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการจัดซื้อ/ จัดจ้าง 

4.9  รายงานที่ครบกำหนดส่งมอบของผู้ขาย 

4.10  รายงานข้อมูลเกี่ยวกับผลแสดงรายการจัดซื้อ/จัดจ้าง  

4.11  รายงานข้อมูลเกี่ยวกับการรับ และยื่นข้อเสนอราคา  

4.12  งานตรวจรับพัสดุ/ตรวจการจ้าง 

4.13  จัดการข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจรับพัสดุ/ ตรวจการจ้าง 

4.14  พิมพ์แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจรับพัสดุ/ ตรวจการจ้างทั้งหมด 

    1)  ระบบสามารถจัดทำรายงานใบตรวจรับพัสดุ และรายงานการตรวจการจ้าง/

ตรวจรับงาน โดยที่ทศนิยมตรงกับใบสั่งซื้อ/จ้าง  

    2)  ระบบการคำนวณค่าปรับให้ตรงตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในแต่ละประเภทของ

ใบสั่งซื้อ/สั่งจ้าง 

4.15  รายงานข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจรับพัสดุ ตรวจการจ้าง  

4.16  มีรายงานข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างทุกประเภทเพื่อนำข้อมูลมาจัดทำในรูปแบบ 

Excel ได ้

4.17  มีการแสดงผลหน้าจอหรือรายงานที่สามารถตรวจสอบรายการบัญชีที่เกิดขึ้นแต่

ละข้ันตอน 

4.18  ระบบสามารถปรับปรุงรายการบัญชีได้ 

4.19  ฐานข้อมูลผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 

   1)  จัดการข้อมูลเกี่ยวกับ ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง เช่น ข้อมูลทั่วไป ,ข้อมูลเกี่ยวกับการ

จัดซื้อ และข้อมูลเกี่ยวกับบัญชี 

       2)  มีระบบแจ้งเตือนการบันทึกชื่อผู้ขาย/ผู้รับจ้างที่มีข้อมูลซึ่งได้บันทึกไว้ในระบบ

แล้ว เพื่อป้องกันการบันทึกชื่อผู้ขาย/ผู้รับข้างซ้ำช้อน โดยรวจสอบจากเลซผู้เสียกาษี/ลซที่บัตร

ประจำตัวประชาชน 

       3)  จัดการข้อมูลประวัติ ผลการดำเนินงาน คุณภาพงานผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 
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 4)  สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 

 5)  รายงานข้อมูลเกี่ยวกับประวัติรายละเอียดผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 

 6)  รายงานข้อมูลผู้ขาย/ผู้รับจ้าง (ตามประจำปีงบประมาณ / วงเงินที่จัดหา/ตาม

ภูมิลำเนา) 

 7)  รายงานข้อมูลเกี่ยวกับการจัดลำดับคุณภาพผู้ขาย/ผู้รับจ้าง โดยพิจารณาจาก

เงื่อนไขในการ 

 8)  รายงานประวัติการขายสินค้า/งานจ้างตามกลุ่มซัพพลายเออร์ 

 9)  รายงานประวัติชัพพลายเออร์ตามรายชื่อขายสินค้า/งานจ้างของ 

 10)  รายงานทั้งหมดสามารถถ่ายโอนข้อมูลในรูปแบบโปรแกรม Excel ได ้

 11)  ดูรายละเอียดและประวัติการจัดซื้อ/จ้างได้ 

 12)  ระบบสามารถแสดงผลและรายงานผู้รับผิดชอบใบขอซื้อ/ขอจ้างตามเงื่อนไข

รายบุคคล/งวด 

ที่มา ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ (2563, น. 21-24) 

 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 

 
เกสร คงสำเภา (2567) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของ

กรมสรรพากร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ทำบัญชีใน

กรุงเทพและปริมณฑลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ 

ผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึ่งใช้งานในระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

จำนวน 400 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ t-test แล F-test และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Stepwise Regression 

Analysis ผลการศึกษา พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
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ปฏิบัติงานในระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร เรียงลำดับ

ดังนี้ มากที่สุดคือ ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (B = 0.546) รองลงมาคือความไว้วางใจ (B = 

0.177) และการรับรู้ความเสี่ยง (P0.081) ร่วมกันอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระบบ

ใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าพยากรณ์ร้อยละ 47.50 (R Square = 0.475) ผลการศึกษาใน

ครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อกรมสรรพากรในการสร้างความตระหนักเพื่อให้ที่จะเกิดการยอมรับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และประชาสัมพันธ์ประสิทธิภาพที่จะได้รับจากการใช้ระบบใบกำกั บภาษี

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มจำนวนผู้ใช้ระบบให้มากขึ้นนอกจากนี้ยังเป็นแนวทางให้มหาวิทยาลัยนำไปใช้

ในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

 

ธัญญารัตน์ สาริกา (2566) ได้ศึกษาเรื ่องปัจจัยที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ การวิจัย

นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน

การคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ 2 ประการ ได้แก่ 1) 

เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และ 2) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาคือผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จำนวน 

66 คน โดยใช้หน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นระดับองค์กร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

คือแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ผลการวิจัย

พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัย

จูงใจโดยรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูงในทิศทาง

เดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปัจจัยค้ำจุนโดยรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01  

ดังนั้นปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านลักษณะของงาน 

ความสำเร็จของงาน ความก้าวหน้าในงาน และการได้รับการยอมรับนับถือ ขณะที่ปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผล
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ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สวัสดิการ

และค่าตอบแทน ความมั่นคงในงาน และความต้องการความปลอดภัย ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การ

จัดการปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนอย่างเหมาะสมสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังได้ ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน

ที่สนับสนุนและให้แรงจูงใจแก่พนักงาน เพ่ือให้บรรลุผลการปฏิบัติงานที่สูงสุด 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) 

1. ด้านลักษณะของงาน 

2. ด้านความสำเร็จของงาน 

3. ด้านความก้าวหน้าในงาน 

4. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

(Herzberg,1959) 

ปัจจัยค้ำจุน (Maintenance Factor) 

1. ด้านผู้บังคับบัญชา 

2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

3. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 

4. ด้านความมั่นคงในงาน 

5. ด้านความต้องการความปลอดภัย 

(Herzberg,1959 และ Maslow,1970) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

(Operational Efficiency) 

1. ด้านคุณภาพ 

2. ด้านปริมาณงาน 

3. ด้านเวลา 

4. ด้านค่าใช้จ่าย 

(Peterson and Plowman, 1953) 
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วราภรณ์ รุจิระวาณิชย์ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการรับ-

จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-Payment ภาครัฐกรณีศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการรับ -จ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล ็กทรอนิกส ์ e-payment ภาคร ัฐ กรณีศ ึกษาคณะสังคมศาสตร ์และมนุษยศาสตร์ 

มหาว ิทยาล ัยมหิดล โดยนำรายงานในระบบการจ ัดการข ้อม ูลทางการเง ินและบ ัญช ีของ

มหาวิทยาลัยมหิดล(MU-ERP) สำหรับปีงบประมาณ 2564 - 2566 มาศึกษาวิเคราะห์เพื่อให้เห็น

ภาพรวม และได้นำแนวคิด ECRS โดยใช้หลักการการตั้งคำถาม ประกอบด้วย การกำจัด (Eliminate) 

การรวมกัน (Combine) การจัดใหม่(Reanange) และการทำให้ง่าย (Simplify) นำมาวิเคราะห์เพ่ือ

ปรับใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการรับ-จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-Payment ภาครัฐของ

คณะสังคมฯ การดำเนินงานของคณะสังคมฯ  จะประสบผลสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายได้นั้นงานด้าน

การเงินการคลังจำเป็นต้องมีการขับเคลื่อนการดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นสังคมไร้เงินสดอย่าง

แท้จริง โดยการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่วนงานให้มีความสะดวก 

รวดเร็ว และปลอดภัย ลดการทำธุรกรรมกับธนาคารและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้เป็นไปตาม

บทบาทของคณะสังคมฯ ได้อย่างเป็นระบบ และเพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของประเทศ 

โดยภาครัฐผลักดันโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้

ประเทศได้ก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด ให้มีช่องทางกรรับเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ข้อเสนอแนะพบว่า 

ควรมีการพัฒนระบบการจ่ายเงินที่สามารถโอนจ่ายผ่านบริการธนาคาร โดยไม่ต้องสร้างข้อมูลหลัก

ผู้ขายหรือเจ้าหนี้ในระบบ MU-ERP ในกรณีที่มีรายการจ่ายให้แก่บุคลากรคณะสังคมฯ จะสามารถลด

ต้นทุนคำใช้จ่ายในเรื่องของต้นทุนเช็ค และลตระยะเวลาที่ต้องนำฝากเซ็ค ณ ที่ทำการของธนาคารจะ

ทำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติงานให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 

เฉลิมชัย อุทการ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการควบคุมการจัดซื้อจัดจ้างที่มี

ต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการควบคุมการจัดซื้อจัดจ้าง

และประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย และ 2) เพื่อศึกษา

ผลกระทบของการควบคุมการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ้ างท ี ่ม ีต ่อประส ิทธ ิภาพการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐในประเทศไทย จำนวน 156 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
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แบบพหุคุณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้บริหารสถาบันดมศึกษา

ของรัฐในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซื้อจัดจ้างและประสิทธิภาพการจัดซื้อ

จัดจ้าง อยู่ในระดับมาก และ 2) การควบคุมการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ด้าน

การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการบริหารสัญญา และด้านการควบคุมภายใน มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จารุเกียรติ เลี่ยมสุวรรณ. (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี และการทำงาน

ที่บ้าน ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 

ของข้าราชการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย พื้นที่แจ้งวัฒนะ การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) 

เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี และการทำงานที่บ้าน และ 2) เพ่ือ

ศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และการทำงานที่บ้านที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของข้าราชการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย พ้ืนที่แจ้ง

วัฒนะ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย ได้แก่ ข้าราชการทหาร และพนักงานราชการ กองบัญชาการ

กองทัพไทย พื้นที่แจ้งวัฒนะ จำนวน 420 คนโดยใช้แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็น สำหรับเก็บ

รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSSโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ

บรรยายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และใช้สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานผลการศึกษาพบว่า 

1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ทุกด้าน ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ทำงานและระดับชั้นยศข้าราชการทหาร ส่งผลต่อการทำงานที่บ้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ ที่ระดับ 0.05และ 3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้แก่ (1) ปัจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยีสามารถอธิบายความผันแปร ได้ร้อยละ 79.90 โดยด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน มี

อิทธิพลมากที่สุด (เบต้า=0.793) รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ (เบต้า=0.138) และ(2) 

ปัจจัยการทำงานที่บ้าน สามารถอธิบายความผันแปรได้ร้อยละ 78.20 โดยปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับ

พนักงานมีอิทธิพลมากที่สุด (เบต้า=0.598) รองลงมา คือ ด้านปัจจัยที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีและองค์กร 

(เบต้า=0.403) ซึ่งปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการทำงานที่บ้าน สามารถอธิบายความผันแปรของ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 78.80 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

ภูวนาถ ภาคีเคียน (2565) ได้ศึกษาเรื ่องอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีและ

สภาพแวดล้อมการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีสำนักงาน

อัยการสูงสุดการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด 2) ศึกษาอิทธิพลของ

สภาพแวดล้อมการทำงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีสำนักงาน

อัยการสูงสุด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ นักวิชาการเงินและบัญชี

ของสำนักงานอัยการสูงสุด จำนวน 193 ราย โดยมีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ

ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหูคูณ ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับ

เทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมการทำงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้นความถูกต้องและเชื่อถือได้ ด้านการลดขั้นตอนการ

ทำงาน และด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา โดยมุ่งเน้นการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่มี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ซึ่ง

ครอบคลุมใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ระดับประสิทธิภาพการทำงาน 2) ความแตกต่างของ

ประสิทธิภาพการทำงานที ่จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  3) ปัจจัยภายในองค์กรที ่ส ่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงาน 4) ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน กลุ่มตัวอย่าง: บุคลากร

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา จำนวน 259 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ได้แก่แบบสอบถามที่ออกแบบ

มาเพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการทำงาน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง

พรรณนา เช่น การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพ่ือวิเคราะห์

ผลลัพธ์และระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน ผลการศึกษาพบว่าระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านปริมาณงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาเป็น

ด้านคุณภาพของงาน และด้านเวลา 
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ผลการเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคล: ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท

ของบุคลากร ระยะเวลาการทำงาน และรายได้ต่อเดือน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ ปัจจัยภายในองค์กร: ด้านโครงสร้าง รูปแบบการบริหาร และความสามารถของ

บุคลากร เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ปัจจัย

แรงจูงใจในการทำงาน: การได้รับการยอมรับ ความรับผิดชอบในงาน และความก้าวหน้าในอาชีพ เป็น

ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จากผล

การศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปและให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ได้ ดังนี้:การพัฒนาระบบบริหาร

และโครงสร้างองค์กร : ควรมีการพัฒนารูปแบบการบริหารที ่ย ืดหยุ ่นและส่งเสริมการพัฒนา

ความสามารถของบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานการส่งเสริมแรงจูงใจในการทำงาน : 

การให้ความสำคัญกับการสร้างแรงจูงใจผ่านการยอมรับ ความรับผิดชอบ และการพัฒนาเส้นทาง

อาชีพ จะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

 

รังสิมา ช่างเก็บ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและสมรรถนะหลักที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสรรพากรในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์การวิจัก

ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการขอมรับเทคไนไอยืนตะสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสรรพากรในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ข้าราชการกรมสรรพากรในกลุ่มจังหวัด

นครชัยบุรินทร์ จำนวน 240 คน วิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงพรรณาโดย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบื่องเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมานโดยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพพูคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

กรมสรรพากรในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และมีประสิทธิภาพในกา ร

พยากรณ์เท่ากับร้อยละ 77.80 (R'= 0.778) โดยสมรรถนะหลักใน ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการทำงานเป็นทีมส่งผลเชิงบวกสูงสุดตามลำดับ 
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 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดุษฎี จินต์วิริยะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน

ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ

และมีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีบล็อกเชน และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึกเพื ่อให้ทราบถึงทัศนคติในแง่มุมต่างๆ ของผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องกับการยอมรับ

เทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง วัตถุประสงค์เพ่ือ

ทำการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการจัดซื้อ

ขัดจ้าง และเพื่อเป็นแนวทางให้องค์กรสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อม และนำ

การยอมรับเทคโนโลยี 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ 

2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

(Davis, 1989) 

สมรรถนะหลัก 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

2. การบริการที่ดี 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 

และจริยธรรม 

5. การทำงานเป็นทีม 

(กรมสรรพากร, 2554) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. คุณภาพ 

2. ปริมาณ 

3. เวลา 

4. ค่าใช้จ่าย 

(Perterson and Plowman, 1953) 
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เทคโนโลยีนี้มาประยุกด์ใช้ในองค์กรต่อไป โดยผลการวิจัยนี้พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง คือต้องอาศัยปัจจัยภายนอกคือเทรนด์

ของเทคโนโลยีบล็อกเชนเป็นตัวช่วยผลักดันทำให้เกิด Business Use Case ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการ

ยอมรับถึงประโยชน์ที่จะได้รับของเทคโนโลยีนั้น ส่งผลต่อผู้ในงานในองค์กรหรือพนักงานฝ่ายจัดซื้อ

เห็นว่าเทคโนโลยีช่วยลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก และทำให้การดำเนินการมีความรวดเร็วขั้น 

 

ณัฐรัตน์ สุขใย (2562) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การยอมรับเทคโนโลยี และวัฒนธรรม

องค์กร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สังกัดกลุ่ม

เครือข่ายภาคกลาง โดยกระบวนการศึกษาได้ดำเนินการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามจากพนักงาน

ธนาคารกรุงไทยฯ ในพื้นที่สำนักงานเขตนนทบุรี 1 และสำนักงานเขตนนทบุรี 2 ซึ่งทำการคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน แบ่งเป็นสำนักงานเขตละ 200 คน วัตถุประสงค์การศึกษานี้มุ่งเน้นเพื่อ 

1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุงาน และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน) กับประสิทธิผลการทำงานของพนักงาน 2)ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การ

ยอมรับเทคโนโลยี และ วัฒนธรรมองค์กร กับประสิทธิผลการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงไทยใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ใช้แบบสอบถามที่ออกแบบเพื่อวัดความสัมพันธ์ของปัจจัยที่กำหนดและ

ประสิทธิผลในการทำงาน โดยใช้วิธีการทางสถิติ ได้แก่:สถิติเชิงพรรณนา: การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อสรุปลักษณะทั่วไปของข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

แบบถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis): เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

เดี่ยวกับประสิทธิผลการทำงาน การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis): 

เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยหลายตัวที่มีต่อประสิทธิผลการทำงาน ผลการศึกษาพบว่า:ปัจจัย

ส่วนบุคคล: ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และอายุงานมีผลต่อประสิทธิผลการ

ทำงานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การยอมรับเทคโนโลยี: 

พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีมีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิผลการทำงานของพนักงาน ซึ่งบ่งบอกถึง

ความสำคัญของการปรับตัวต่อการใช้เทคโนโลยีในการทำงานในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

วัฒนธรรมองค์กร: วัฒนธรรมองค์กรมีผลอย่างสำคัญต่อประสิทธิผลการทำงานของพนักงาน ซึ่ง

สะท้อนถึงความสำคัญของการสร้างสภาพแวดล้อมองค์กรที่สนับสนุนและส่งเสริมการทำงานที่มี

ประสิทธิภาพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน: พบว่าไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนกับประสิทธิผลการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯจากผลการศึกษาดังกล่าว ข้อเสนอแนะ
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ที่สำคัญมีดังนี้:ควรมีการส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีในหมู่พนักงาน เนื่องจากเทคโนโลยีเป็นปัจจัย

สำคัญที่ส่งผลต่อการทำงานในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน องค์กรควรเน้นสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม

ความร่วมมือและการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน ควรมีการพิจารณาปัจจัยส่วน

บุคคลในเชิงลึกมากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องอายุและสถานภาพของพนักงาน เพื่อสร้างมาตรการที่

ตอบสนองต่อความต้องการและศักยภาพของพนักงานในแต่ละกลุ่ม 

การศึกษานี้ชี ้ให้เห็นถึงความสำคัญของปัจจัยส่วนบุคคล การยอมรับเทคโนโลยี และ

วัฒนธรรมองค์กรในการพัฒนาประสิทธิผลการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ การพิจารณา

ปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนานโยบายที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการทำงานของ

พนักงานต่อไป 

 

พรพรรณ บูชากุล (2561) ได้ศึกษาเรื ่อง ผลกระทบของการรับรู ้นวัตกรรมในการ

ทำงานที่มีต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี ผู้วิจัยได้ศึกษาโดย

ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีจำนวน 177 คน และใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ t-test, F-test(ANOVA และ MANOVA) 

การวิคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอย

แบบพหุคูณผลการวิจัย พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ

รับรู้นวัตกรรมในการทำงานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการสนับสนุนการ

เรียนรู ้และการอบรม ด้านการใช้และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนทศ และด้านการฝึกสอนและให้

คำปรึกษาเพื ่อการเปลี ่ยนแปลง และอยู่ ในระดับปานกลาง ได้แก่ การจัดการการให้รางวัลที ่มี

ประสิทธิผลและพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ

ในการทำงานโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมาย

ความสำเร็จด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร และด้านความพอใจ

ของทุกฝ่าย พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ที่มี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการรับรู้นวัตกรรมในการทำงาน ด้านการใช้และการพัฒนาเทคโนโลยี แตกต่างกันจากก

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) การรับรู ้นวัตกรรมในการทำงานด้านการ

สนับสนุนการเรียนรู้และการอบรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ

ทำงานโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านการจัดหา

และใช้ทรัพยากร 2) การรับรู้นวัตกรรมในการทำงาน ด้านการฝึกสอนและให้คำปรึกษาเพื่อการ
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เปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทำงานโดยรวมด้าน

กระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพอใจของทุกฝ่าย และ 3) การรับรู้นวัตกรรมในการทำงานด้าน

การใช้และพัฒนาทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ

ทำงาน ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 

โดยสรุป การรับรู้นวัตกรรมในการทำงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพในการทำงาน ดังนั้น ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีควรให้ความสำคัญกับการ

สนับสนุนทักษะ ความรู้ ให้กับพนักงานพร้อมที่จะเรียนรู้พัฒนาตนเอง เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา

กระบวนการทำงานให้เป็นแนวทางใหม่ๆ ของวิธีการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามความ

ต้องการขององค์กร 

 

ปรัชญาวุฒิ ขันติโชติ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การนำระบบ SAP เข้ามาใช้งานเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยศึกษาปัจจัยความสำเร็จของระบบ Systems, Applications and 

Products in Data Processing (SAP) ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการไฟฟ้า

นครหลวงเขตมีนบุรีและเขตลาดกระบัง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้  คือ พนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี 

และเขตลาดกระบัง จำนวน 108 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผล

การศึกษาพบว่าภาพรวมของการนำระบบ SAP  เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับป่าน

กลางและความสำเร็จของระบU SAPในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการไฟฟ้า 4 

ด้านคือ ด้านคุณภาพของระบบ SAP มีการกำหนดรหัสผ่านในการเข้าใช้งาน ด้านคุณภาพของ

สารสนเทศ ข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP มีความรวดเร็วและเชื่อถือได้ ด้านการใช้สารสนเทศ มีความ

สะดวกในการใช้งานและง่ายไม่ซับซ้อน และด้านผลกระทบต่อบุคคล ต้องมีการฝึกอบรมพนักงาน

อย่างต่อเนื่อง การใช้งานระบบ SAP ทำให้มีผลต่อประสิทธิภาพทั้ง 3 ด้านในการปฏิบัติงาน คือ  

1.ด้านความประหยัดต้นทุน ประสิทธิภาพของระบบ SAP ภาพรวมอยู่ในระดับความเห็น

ด้วยมาก โดยมีรายละเอียดในเรื่องระบบ SAP สามารถลดต้นทุนให้กับ กฟน.โดยลดการใช้กระดาษใน

การจัดเก็บข้อมูลเอกสาร ,ลดสถานที่ในการเก็บเอกสาร และลดจำนวนพนักงานในการดูแลเอกสาร  

2.เสร็จทันตามกำหนดเวลา ประสิทธิภาพของระบบ SAP ภาพรวมอยู่ในระดับความเห็น

ด้วยป่านกลาง โดยมีรายละเอียดในเรื่องระบบ SAP สามารถเรียกข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ ทำให้การทำงาน

แล้วเสร็จได้ตามกำหนดเวลา และระบบ SAP ช่วยลดขั้นตอนการทำงานไม่ให้ซับซ้อน ลดความ

ผิดพลาดทำให้การทำงานแล้วเสร็จได้ตามกำหนดเวลา  
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3.คุณภาพของงาน ประสิทธิภาพของระบบ SAP ภาพรวมอยู่ในระดับความเห็นด้วยมาก 

โดยมีรายละเอียดในเรื่องข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP มีความถูกต้องสูงทำให้งานที่ออกมามีคุณภาพ 

และระบบ SAP มีระบบจัดการข้อมูลที่ดี สามารถตรวจสอบได้ลดความผิดพลาด ทำให้งานที่ออกมามี

คุณภาพ  

ทั้งนี้เพ่ือให้พนักงานมีความชำนาญในการใช้ระบบ SAP  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี-เขตลาดกระบังอย่างมีระดับนัยสำคัญ .05 มี

ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2.อายุ 

3.ระดับตำแหน่ง 

4.ระดับการศึกษา 

5.ระยะเวลาการทำงาน 

6.ระยะเวลาในการใช้ SAP 

ปัจจัยความสำเร็จของระบบ SAP 

1.คุณภาพของระบบ 

2.คุณภาพของสารสนเทศ 

3. การใช้สารสนเทศ 

4. ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

5. ผลกระทบต่อบุคคล 

6. ผลกระทบต่อองค์กร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1.ประหยัดลดต้นทุน 

2.เสร็จทันตามกำหนดเวลา 

3.คุณภาพของงาน 
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อัจฉรา เด่นเจริญโสภ (2560) ได้ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานของสำนักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

การวิจัยครั้งนี้มีวัดถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานของสำนักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2) เพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 

(3) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานและหา

ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไข ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการเฉพาะในระดับชำนาญการ

และปฏิบัติการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างชั่วคราว จำนวน 280 คน เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิชัยเป็นแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 วิเคราะห์ ข้อมูลสถิติด้วยค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบื่ยงเบนมาตร ฐานค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอย

โดยการคัดเลือกตัวแปรแบบกัดเลือกเข้า (Enter selection) ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า การรับรู้ ว่า

ใช้งานง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ว่ามีประ โยชน์ สามารถทำนายหรือพยากรณ์การรับรู้ว่ามี

ประโยชน์ได้ ร้อยละ 52 การรับรู้ว่าใช้งานง่ายและการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติ

การใช้งานและตัวแปรทั้งสองตัวสามารถร่วมทำนายทัศนคติการใช้งานได้ ร้อยละ 46 ส่วนทัศนคติการ

ใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้ สามารถทำนายหรือพยากรณ์พฤติกรรมความตั้งใจ

นำไปใช้ได้ร้อยละ 33 

 

อมร สมปัญญา (2560)  ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิต

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตวิทยาลัย

การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา และเพื่อเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของนสิิต

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับการศึกษาของนิสิต จำนวนชั่วโมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ต่อวัน 

เก็บข้อมูลจากนิสิตวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 292 กนโดยการแจก

แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติ t-test และสถิติ One-way ANOVA ผลการศึกษาสรุปดังนี้ผลการศึกษาพบว่า การ

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนิสิตวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า นิสิต

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวมมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับ

มาก โดยมีรายด้าน คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการยอมรับ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลำดับ และเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนิสิต

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา จำแนกตาม เพศ อายุระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับการศึกษาของนิสิต จำนวนชั่วโมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ต่อวัน 

พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีความต้องการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับการศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับการศึกษาของนิสิต จำนวนชั่วโมงที่ใช้

คอมพิวเตอร์ต่อวัน มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

มัทนา ลีลาธนาพิพัฒน์ (2555) ได้ศ ึกษาเร ื ่องการศึกษาการนำระบบ ERP 

(Syteline7) มาใช้เพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรขององค์กร กรณีศึกษา บริษัทยา มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงการประยุกต์ใช้การบริหารทรัพยากรด้วยระบบ ERP (Syteline7)ในการวาง

แผนการผลิตสินค้า และทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการการบริหารทรัพยากรด้วยระบบ ERP 

(Syteline7) กับการวางแผนการผลิตสินค้าด้วยระบบเดิมในอุตสาหกรรมการผลิตและจำหน่ายยาโดย

อาศัยบริษัทกรณีศึกษา โดยได้ทำการประเมินผลการบริหารทรัพยากรด้วยระบบ ERP(Syteline7)ใน

การวางแผนการผลิตสินค้าและสุ่มแบบตัวอย่างเวลาในการวางแผนการผลิตสินค้าในประเทศจำนวน 

43ายการ และสินค้าต่างประเทศจำนวน 77 รายการซึ่งสามารถสรุปผลได้ว่าการบริหารทรัพยากรด้วย

ตัวแเปรอิสระ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

4. อาชีพ 

ร. ระดับการศึกษาสูงสุด 

6. ระดับการศึกษาของนิสิต 

7. จำนวนชั่วโมงท่ีใช้คอมพิวเตอร์ต่อวัน 

ตัวแปรตาม 

1. การยอมรับเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

2. การรับรู้ประโยชน์ 

3. การรู้ว่าใช้งานง่าย 
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ระบบ ERP(Syteline7) สามารถช่วยในการวางแผนการผลิตสินค้าและสามารถลดเวลาในการวาง

แผนการผลิตสินค้า โดยสินค้าในประเทศ จากเดิมใช้เวลารวมเฉลี่ย 1.465 นาที/เดือน ลดเหลือเวลา

รวมเฉลี่ยเพียง 356 นาที/เดือน ซึ่งเร็วกว่าร้อยละ 75.70วนสินค้าต่างประเทศ จากเดิมใช้เวลารวม

เฉลี่ย 1,343 นาทีเดือน ลดเหลือเวลารวมเฉลี่ยเพียง 361 นาที/เดือน ซึ่งเร็วกว่าร้อยละ 73.12 

 

5.2  งานวิจัยต่างประเทศ  

 

Davis และ Lee (2022) ในหัวข้อ ระยะเวลาการทำงานและประสิทธิภาพการ

ทำงานในภาครัฐ การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการทำงาน

และประสิทธิภาพการทำงานในบทบาทการทำงานของภาครัฐ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบด้วย

พนักงานภาครัฐจำนวน 450 คน จากหลากหลายหน่วยงาน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนาและ

การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการทำงานและประสิทธิภาพการ

ทำงาน ผลการวิจัยพบว่า ระยะเวลาการทำงานในองค์กรไม่มีความสัมพันธ์ที ่มีนัยสำคัญกับ

ประสิทธิภาพการทำงาน อย่างไรก็ตาม การฝึกอบรมและการสนับสนุนในการทำงานมีบทบาทสำคัญ

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน การศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่าการลงทุนในการพัฒนาทักษะและการ

สนับสนุนการทำงานมีความสำคัญมากกว่าระยะเวลาการทำงานในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน

ของพนักงานภาครัฐ 

 

Brown และ Green (2021) ได้ศึกษาเรื่อง ระดับการศึกษาและประสิทธิภาพการ

ทำงานในภาครัฐ พบว่า ระดับการศึกษาอาจมีผลต่อการเข้าทำงานและโอกาสในตำแหน่งเริ่มต้น แต่

ไม่มีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการทำงานในระยะยาว  การศึกษาวิจัยนี้มุ่งเน้นการสำรวจ

ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและประสิทธิภาพการทำงานในพนักงานภาครัฐ โดยใช้กลุ่ม

ตัวอย่างที่ประกอบด้วยพนักงานภาครัฐจำนวน 400 คน จากหน่วยงานต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกา การ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและการถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับ

การศึกษากับประสิทธิภาพการทำงาน ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาอาจมีผลต่อการเข้าทำงาน

และโอกาสในตำแหน่งเริ่มต้น แต่ไม่มีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการทำงานในระยะยาว ผล

การศึกษายังชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านองค์กร เช่น การฝึกอบรมและการสนับสนุนในการทำงาน มีบทบาท

สำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานภาครัฐ การศึกษานี้สรุปได้ว่าการลงทุนในการ
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พัฒนาทักษะและการสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีเป็นสิ่งสำคัญมากกว่าระดับการศึกษาใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

 

Chalett Vichinrojjarul (2021) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยความสำเร็จใน

การนำระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ไปใช้ในธุรกิจโรงสีข้าวในประเทศไทย การศึกษานี้

มุ่งเน้นสำรวจปัจจัยความสำเร็จที่ส่งผลต่อการนำ ERP ไปใช้ในธุรกิจโรงสีข้าวในประเทศไทย โดยเน้น

ที่ปัจจัยสามประการ ได้แก่ การสนับสนุนจากภาครัฐ การปรับวิศวกรรมกระบวนการทางธุรกิจ (BPR) 

และการฝึกอบรม ERP (TRA) วิธีการการศึกษาใช้แบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร

ระดับสูงของธุรกิจโรงสีข้าวในประเทศไทย จำนวน 200 ราย ข้อมูลที่ได้นำมาวิเคราะห์โดยใช้การ

วิเคราะห์การถดถอยแบบลำดับชั้นผลการศึกษาพบว่า 1) การสนับสนุนจากภาครัฐ มีบทบาทสำคัญ

ที่สุดในการเปิดใช้งานความตั้งใจที่จะใช้ ERP 2) การสนับสนุนจากภาครัฐนำไปสู่ BPR  3) TRA ซึ่ง

ส่งเสริมการรับรู้ประโยชน์และความตั้งใจที่จะใช้ ERP 4) BPR และ TRA ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจ

ที่จะใช้ ERP ผ่านการรับรู้ประโยชน์ และ 5) ผู้เชี่ยวชาญ ERP มีความสำคัญในฐานะผู้ช่วยในการนำ 

ERP มาใช้ในธุรกิจโรงสีข้าว 

ขั้นตอนความสำเร็จของโครงการ ERP แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1)การจัดเตรียม

โครงการ: กำหนดขอบเขตโครงการ จัดตั้งทีมโครงการ และกำหนดแผนการดำเนินงาน 2)การเปลี่ยน

ผ่าน: นำระบบ ERP มาใช้ในองค์กรและฝึกอบรมพนักงาน 3)การนำไปใช้และการรักษา: ตรวจสอบ

และปรับปรุงระบบ ERP อย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป

การสนับสนุนจากภาครัฐมีบทบาทสำคัญในการนำ ERP มาใช้ในธุรกิจโรงสีข้าวในประเทศไทย รัฐบาล

ให้การสนับสนุนในรูปแบบต่างๆ  

การศึกษานี้เน้นย้ำถึงความสำคัญของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำ ERP 

ไปใช้ในธุรกิจโรงสีข้าวในประเทศไทย การสนับสนุนจากภาครัฐ BPR และ TRA มีบทบาทสำคัญใน

การเปิดใช้งานความตั้งใจที่จะใช้ ERP และส่งเสริมการรับรู้ประโยชน์ การแบ่งข้ันตอนความสำเร็จของ

โครงการ ERP และการระบุบทบาทของผู้รับผลประโยชน์และผู้ตรวจสอบช่วยให้ธุรกิจโรงสีข้าว

วางแผนและดำเนินการโครงการ ERP ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจผลกระทบของปัจจัยประชากรส่วนบุคคล เช่น 

อายุและเพศ ต่อประสิทธิภาพการทำงานในองค์กร โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบด้วย

พนักงานในหลากหลาย  
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Smith และ Jones (2020) ในหัวข้อ ผลกระทบของปัจจัยประชากรส่วนบุคคลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานในองค์กรอุตสาหกรรม จำนวน 500 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา

และการถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรส่วนบุคคลและประสิทธิภาพ

การทำงาน ผลการวิจัยพบว่า ไม่มีความสัมพันธ์ที่มีนัยสำคัญระหว่างปัจจัยประชากรส่วนบุคคลกับ

ประสิทธิภาพการทำงาน โดยสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานมากกว่าคือปัจจัยด้าน

องค์กร เช่น สภาพแวดล้อมในการทำงาน วัฒนธรรมองค์กร และทักษะเฉพาะงาน การศึกษานี้

ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์กรและการพัฒนาทักษะของพนักงาน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

 

Miller และ Taylor (2019) ได้ศึกษาเรื่อง สถานภาพสมรสและประสิทธิภาพการ

ทำงาน: ความจริงหรือมโน การศึกษาวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อสำรวจว่าภาวะสมรสมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานหรือไม่ โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบด้วยพนักงานจำนวน 600 

คน จากหลากหลายอุตสาหกรรม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนาและการถดถอยพหุคูณเพ่ือ

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะสมรสและประสิทธิภาพการทำงาน ผลการวิจัยพบว่าไม่มี

ความสัมพันธ์ที่มีนัยสำคัญระหว่างภาวะสมรสกับประสิทธิภาพการทำงาน ซึ่งหมายความว่าพนักงานที่

แต่งงานแล้วและพนักงานที่ยังไม่แต่งงานไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญในแง่ของประสิทธิภาพ

การทำงาน การศึกษานี้สรุปได้ว่าปัจจัยที่ เกี ่ยวข้องกับองค์กรและทักษะเฉพาะงานมีความสำคัญ

มากกว่าในการส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 

 

Joseph Akumuntu (2019) ได ้ศ ึกษาเร ื ่อง การศ ึกษาประส ิทธ ิภาพและ

ประสิทธิผลของกระบวนการจัดซื้อและการปฏิบัติงาน การศึกษานี้ใช้การออกแบบเชิงพรรณนา เป็น

วิธีการรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์หรือแจกแบบสอบถามให้กับกลุ ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี ่ย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบ t-test ถูกนำมาใช้เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์และสรุปผล ค่าเฉลี่ย 

2.50 ถูกใช้เป็นจุดตัดในการตัดสินใจสำหรับแต่ละรายการในเครื่องมือ รายการใดที่มีค่าเฉลี่ย 2.50 

ขึ ้นไปถือว่าเพียงพอและจึงเพิ ่มระดับของผู ้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับการใช้คณะกรรมการใน

หน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของรวันดา รายการใดที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่า 2.50 ถือว่าไม่เพียงพอ 

แบบสอบถาม โดยจุดวิกฤตสำหรับความเชื่อม่ัน คือ 0.7 ซึ่งบ่งชี้ถึงความเชื่อถือได้และความเสถียรของ

ผลลัพธ์ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่ามาตรการทางการเงินและมาตรการที่ไม่ใช่ทางการเงินมีความสำคัญ
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เท่าเทียมกันในการบ่งชี้ถึงประสิทธิภาพของหน้าที่การจัดซื้อจัดจ้าง ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่ามาตรการ

ทางการเงินและมาตรการที่ไม่ใช่ทางการเงินมีความสำคัญเท่าเทียมกันในการบ่งชี้ประสิทธิภาพของ

หน้าที่การจัดซื้อจัดจ้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คุณภาพของสินค้าและบริการได้รับการระบุว่าเป็น

เป้าหมายที่สำคัญที่สุดในขณะที่ความปลอดภัยของพนักงานมีความสำคัญน้อยที่สุด นอกจากนี้ 

การศึกษายังเน้นย้ำถึงความสำคัญของการตรวจสอบการจัดซื้อและการควบคุมงบประมาณในฐานะ

มาตรการทางการเงินที่สำคัญที่สุดสำหรับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างโดยรวมแล้ว ผลการวิจัยนี้ให้

ข้อมูลเชิงลึกที่มีค่าเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการจัดซื้อ

จัดจ้าง ซึ่งสามารถนำไปใช้เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานและบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 

Omar (2019) ได้ศึกษาเรื ่อง ผลกระทบของการยอมรับเทคโนโลยีที ่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐประเทศมาเลเซีย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในกลุ่มพนักงานภาครัฐ ตัวแปรอิสระ คือ การรับรู้มีประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการ

ใช้งาน ตัวแปรตามคือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ พนักงานของ

ภาครัฐประเทศมาเลเซีย จำนวน 201 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ทคสอบสมมติฐาน ได้แก่ใช้สถิติสมการถคถอยอย่างง่าย โดยสถิติ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐในประเทศมาเล

เชีย การทดสอบสมมติฐานพบว่า ผลกระทบของการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานรัฐประเทศมาเลเซีย ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

Williamson, Kathleen (2018) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลต่อ

การใช้เทคโนโลยีในกระบวนการเรียนการสอน ผู้วิจัยเห็นว่าโรงเรียนพยาบาลได้ปรับเปลี่ยนโดยการ

นำเทคโนโลยีมาใช้ในสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนเพื ่อส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู ้ที่

กระตือรือร้นและมีส่วนร่วมปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลภายนอกที่มีต่อความเชื่อ ทัศนคติ และความ

ตั้งใจใช้ของแต่ละบุคคลจำเป็นต้องมีการศึกษาเพ่ือให้นักการศึกษาด้านการพยาบาลสามารถสนับสนุน

การบูรณาการเทคโนโลยีเข้าสู่หลักสูตรการเรียนการสอนได้มีการใช้ Technology Acceptance 

Model เพ่ือประเมินการรับรู ้ของนักศึกษาเกี ่ยวกับประโยชน์และความง่ายในการใช้งานของ
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เทคโนโลยีในขณะที่ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรการพยาบาลระดับปริญญาตรี มีการรวบรวมข้อมูล

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อเปิดเผยว่านักศึกษาด้านการพยาบาล (N = 375) รับรู้ถึงประโยชน์

และความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยีอย่างไรในขณะที่อยู่ในโรงเรียนพยาบาลนักศึกษาเกือบ

ทั้งหมด (99.7%) มีสมาร์ทโฟน และ 95% ค่อนข้างสะดวกในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ การเลือกและ

การผสานรวมเครื่องมือทางเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ได้สำเร็จนั้นมีความสำคัญต่อการ

เอาชนะความท้าทายและสนับสนุนการนำเสนอเนื้อหาและการใช้เทคโนโลยีโดยนักศึกษาอย่างมี

นวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการศึกษา 
 

 

การศึกษาเรื่อง "การยอมรับเทคโนโลยี SAP ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้าง

ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์"  ผู้ศึกษาได้ใช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Survey) โดยมี

รูปแบบการศึกษาเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีแนวทางการวิเคราะห์และวิธีดำเนินการศึกษา ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1  ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้คือบุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของ

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ จำนวน 85 คน แบ่งเป็น 

 - ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง  จำนวน 40 คน 

 - ฝ่ายบริหารพัสดุ  จำนวน 40 คน  

 - หัวหน้างาน   จำนวน   5 คน 

 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้ขนาดประชากรที่ 85 คน ได้ขนาดกลุ่ม

โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

2.1  เครื่องมือการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย 

ซึ่งผู้ศึกษาสร้างจากการศึกษา ค้นคว้าและดัดแปลงจากหนังสือ เอกสาร ตำรา แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทำงานในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จำนวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 2  เป็นคำถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ SAP ในการจัดซื้อจัดจ้าง

ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 

1)  การยอมรับถึงประโยชน์  จำนวน  3  ข้อ 

2)  การยอมรับความง่ายในการใช้งาน จำนวน  3  ข้อ 

3)  ทัศนคติต่อการทำงาน  จำนวน  3  ข้อ 

4)  พฤติกรรมความตั้งใจใช้  จำนวน  3  ข้อ 

5)  การใช้งานจริง   จำนวน  3  ข้อ 

ลักษณะของข้อคำถามในแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) ตั้งแต่เห็นด้วยน้อยที่สุด จนถึงเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนของคำตอบดังนี้ 

คือ  

ระดับคะแนน  5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ระดับคะแนน  4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

ระดับคะแนน  3  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  

ระดับคะแนน  2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  

ระดับคะแนน  1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานจัดซื้อจัดจ้างของ             

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ มีองค์ประกอบ 4 ด้าน จำนวน 13 ข้อ ประกอบดังนี้ 
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1)  ด้านคุณภาพของงาน  จำนวน  4  ข้อ   

2)  ด้านปริมาณงาน   จำนวน  3  ข้อ    

3)  ด้านเวลา    จำนวน  3  ข้อ     

4)  ด้านค่าใช้จ่าย   จำนวน  3  ข้อ 

ลักษณะของข้อคำถามในแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) ตั้งแต่เห็นด้วยน้อยที่สุด จนถึงเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนของคำตอบดังนี้ 

คือ  

 ระดับคะแนน  5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 ระดับคะแนน  4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

 ระดับคะแนน  3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  

 ระดับคะแนน  2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  

 ระดับคะแนน  1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

ส่วนที ่ 4 คำถามเกี ่ยวกับข้อเสนอแนะ ปัญหา และอุปสรรคที ่เกิดจากการใช้งาน

เทคโนโลยี  SAP ในการจัดซื้อจัดจ้าง ในส่วนนี้เป็นแบบปลายเปิด (open ended) เพื่อเปิดโอกาสให้

ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

 

2.2 การสร้างและทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

 ผู้ศึกษาได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 2.2.1  ศึกษา และวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ประสิทธิภาพในการทำงาน เพ่ือ

นำมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดโครงสร้างและประเด็นข้อคำถามของแบบสอบถาม และวิเคราะห์

ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น โดยให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดการวิจัย และ

ตัวแปรที ่ศึกษา ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม การยอมรับเทคโนโลยี และ

ประสิทธิภาพที่เกิดจากการใช้งานเทคโนโลยี SAP ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
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 2.2.2  นำข ้อม ูลท ี ่ ได ้จากการศ ึกษามาว ิ เคราะห ์และกำหนดข้อคำถาม ใน

แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี และประสิทธิภาพการทำงานจากการใช้งานเทคโนโลยี 

SAP ในการจัดซื้อจัดจ้าง  

 2.2.3  นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ

ความถูกต้องเหมาะสม และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาให้

สมบูรณ์ 

 2.2.4  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถามโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 

Item-Objective Congruence หรือ IOC) โดยผลการตรวจสอบ IOC เท่ากับ 0.99 และมีคำถาม 1 

ข้อ ที่มีค่า IOC เท่ากับ 0.67 แสดงว่าข้อคำถามทุกข้อมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย   

(วีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ, 2565) 

2.2.5  นำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกับบุคลากรราชวิทยาลัย

จุฬาภรณ์ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบว่าข้อคำถามสามารถสื่อ

ความหมายได้ตรงตามความต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นนำมาทดสอบหาความ

เช ื ่อม ั ่นของแบบสอบถามโดยใช ้ส ัมประสิทธ ิแอลฟ่า (Alpha -Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) ผลลัพธ์ Cronbach's Alpha เท่ากับ 0.975 ซึ่งมีค่าใกล้ 1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง 

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2566)  

2.2.6  นำแบบสอบถามที่ผ่านทดสอบความเชื ่อมั ่นมาปรับปรุงให้สมบูรณ์  และ

นำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 

การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาดำเนินการเก็บข้อมูล ดังนี้ 

3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้ศึกษาได้จัดทำแบบสอบถาม และเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัย     

จุฬาภรณ ์
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3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ หนังสือ เอกสาร วารสาร วิทยานิพนธ์ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสิทธิภาพของระบบ และ

ประสิทธิภาพการทำงาน 

 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาเลือกกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

การเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วยวิธีการเลือก

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรที่ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง

ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ซึ่งผู้ศึกษาทำการเก็บรวมรวบข้อมูลด้วยตนเอง โดยจัดทำแบบสอบถาม

ออนไลน์ เพื ่อสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล และส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 85 คน 

หลังจากนั้นจึงนำผลที่ได้จากแบบสอบถามออนไลน์ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 

 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้ศึกษาใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปตามขั้นตอน 

ดังนี้ 

4.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทำงานในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ผู้ศึกษาใช้สถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อสรุปข้อมูล

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

4.2  ข้อมูลประสิทธิภาพในการทำงานจัดซื ้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  

ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านปริมาณงาน 3) ด้านเวลา และ 4) ด้านค่าใช้จ่าย ผู้

ศึกษาใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

(Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อสรุปลักษณะของข้อมูล โดยมี

เกณฑ์ให้คะแนนคำตอบ เพ่ือแสดงระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม ดังนี้ 

ระดับคะแนน  5   หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ระดับคะแนน  4   หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

ระดับคะแนน  3   หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  

ระดับคะแนน  2   หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  
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ระดับคะแนน  1   หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

จากนั้นหาค่าเฉลี ่ยของคำตอบที่แสดงระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม โดยแปล

ความหมายของค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการทำงานจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ใช้

เกณฑ์ของ (Best ,1981) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง   มีประสิทธิภาพการทำงานอยู่ระดับดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง   มีประสิทธิภาพการทำงานอยู่ระดับดี 

คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง   มีประสิทธิภาพการทำงานอยู่ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง   มีประสิทธิภาพการทำงานอยู่ระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง   มีประสิทธิภาพการทำงานอยู่ระดับน้อยที่สุด 

4.3  ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยี SAP ประกอบด้วย 1) การยอมรับถึงประโยชน์ 2) 

การยอมรับความง่ายในการใช้งาน 3) ทัศนคติต่อการทำงาน 4) พฤติกรรมความตั้งใจใช้ และ5) การ

ใช้งานจริง ผู้ศึกษาใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ

ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือสรุปลักษณะของข้อมูล 

โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนคำตอบ เพ่ือแสดงระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม ดังนี้ 

ระดับคะแนน  5   หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด    

ระดับคะแนน  4   หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

ระดับคะแนน  3   หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  

ระดับคะแนน  2   หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  

ระดับคะแนน  1   หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

จากนั้นหาค่าเฉลี ่ยของคำตอบที่แสดงระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม โดยแปล

ความหมายของค่าเฉลี่ยของการยอมรับเทคโนโลยี SAP ใช้เกณฑ์ของ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง   มีการยอมรับอยู่ระดับดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง   มีการยอมรับอยู่ระดับดี 

คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง   มีการยอมรับอยู่ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง   มีการยอมรับอยู่ระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง   มีการยอมรับอยู่ระดับน้อยที่สุด 

4.4  การทดสอบอิทธิพลของตัวแปร ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานจัดซื้อจัด

จ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ด้วยวิธีวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
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Analysis) ด้วยวิธี Enter Method โดยการนำตัวแปรอิสระทุกตัวเข้าไปวิเคราะห์ในสมการถดถอย 

โดยมีการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (พงษ์ศักดิ์ ซิมมอนด์ส , 

2560) ดังนี้  

   4.4.1  ข้อตกลงเกี่ยวกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ที่จะใช้ในการ

วิเคราะห์ ตัวแปรอิสระที่นำมาใช้การวิเคราะห์การถดถอย คือ ตัวแปรอิสระที่สามารถจัดให้อยู่ในชั้น        

อันตรภาคได้ โดยตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

1)  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1) เพศ 2) ช่วงอายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศึกษา และ 

5) ระยะเวลาในการทำงานจัดซื้อจัดจ้าง มีลักษณะเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม ผู้ศึกษาจึงดำเนินการแปลงตัว

แปรกลุ่มดังกล่าวให้เป็นตัวแปรหุ่น หรือ Dummy Variables โดยการกำหนดค่าให้เป็นตัวแปรย่อยที่

เราต้องการให้เป็นตัวแปรย่อยหลัก มีค่าเป็น 1 ส่วนตัวแปรย่อยที่เหลือให้เป็นตัวแปรย่อยฐาน มีค่า

เป็น 0 จึงเป็นไปตามข้อตกลงของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

2)  การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย 1) การยอมรับถึงประโยชน์ 2) การยอมรับ

ความง่ายในการใช้ง่าย 3) ทัศนคติต่อการทำงาน 4) พฤติกรรมความตั้งใจใช้ และ 5) การใช้งานจริง 

อยู่ในมาตรวัดอันตรภาคชั้น (Interval) ทั้งหมด จึงเป็นไปตามข้อตกลงของการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ 

   4.4.2  ข้อตกลงเกี่ยวกับคุณลักษณะของตัวแปรตาม (Dependent Variable 

Characteristic) ตรวจสอบได้เช่นเดียวกับตัวแปรอิสระ โดยเมื่อตรวจสอบแล้วพบว่า ตัวแปรตามที่

ใช้ในการวิจัยอยู่ในมาตรวัดอันตรภาคชั้น (Interval) ทั้งหมด จึงเป็นไปตามข้อตกลงของการวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

    4.4.3  การทดสอบการแจกแจงแบบปกติของตัวแปร (Normal Distribution) 

โดยกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มที่ใช้ในการทดสอบจะต้องมีการแจกแจงแบบเป็นปกติ ผู้ศึกษาทำการ

ทดสอบการแจกแจงปกติโดยใช้แผนภาพการกระจายของข้อมูลกราฟวิธี Normal P-P Plot of 

Regression Standardized Residual พบว่าตัวแปรทุกตัวมีการจัดเรียงใกล้เคียงกับเส้นตรง สรุปได้

ว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ เป็นไปตามข้อตกลงของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (กัลยา 

วานิชย์บัญชา, 2561)  
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    4.4.4  การตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linear Relationship) 

เป็นการตรวจสอบตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยใช้ Significant จากตาราง ANOVA ในการทดสอบ 

จากการทดสอบพบว่าตัวแปรทุกตัวมีค่า Sig = .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด (α = .05) 

แสดงว่าตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (พงษ์ศักดิ์ ซิมมอนด์ส, 2560) 

       4.4.5  ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์  ตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระด้วยวิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ควรมีค่าน้อยกว่า 0.80 (ประยูรศรี บุตรแสนคม, 2555) จากการตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่าค่าสถิติ Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่ใกล้ศูนย์ 0 และ มีค่า 

Variance Inflation Factor มีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัว ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับ

ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เป็นตัวแปรที่อิสระต่อกัน ซึ่งถือว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุก

ตัวไม่ก่อให้เกิด Multicollinearity (พงษ์ศักดิ์ ซิมมอนด์ส, 2560) 

    4.4.6  การทดสอบความแปรปรวนคงที่ (Homoscedasticity) โดยตรวจสอบ

จากแผนภาพการกระจาย Scatterplot ต้องไม่แสดงแนวโน้มใด ๆ (วรางคณา จันทร์คง, 2561) จาก

การทดสอบพบว่า แผนภาพการกระจาย Scatterplot มีการกระจายแบบสุ่มไม่แสดงแนวโน้มใด ๆ 

แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนคงท่ี 

    4.4.7  การทดสอบความคลาดเคลื่อน โดยทำการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนแต่

ละค่าเป็นอิสระกันโดยใช้ค่า Durbin-Watson ในการทดสอบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ภายใน

ตัวเองหรือไม่ โดยจะต้องมีค่าอยู่ในช่วง 1.50 – 2.50 แสดงว่าค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน 

(No Autocorrelation) จากการทดสอบพบว่าค่า Durbin-Watson ที่ได้มีค่าเท่ากับ 1.715 ซึ่งมากว่า 

1 แสดงว่าเป็นไปตามข้อตกลงของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิง (วรางคณา จันทร์คง, 2561) 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 

 การศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี SAP ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างของ

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของ   ราช

วิทยาลัยจุฬาภรณ์ 2) เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์       3) 

เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  4) 

เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ระบบ SAP ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของ     ราช

วิทยาลัยจุฬาภรณ์ มีผลวิเคราะห์ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  คำถามเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

ตอนที่ 3  คำถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงาน 

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

ตอนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน  

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.1 จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จำนวน 

(85 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1.  เพศ   

     ชาย 18 21.00 

     หญิง 67 79.00 

รวม 85 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จำนวน 

(85 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

2. อายุ   

 น้อยกว่า-30 ปี 19 23.00 

 30-40 ปี 35 41.00 
 

 40-50 ปี 24 28.00 

 มากกว่า 50 ปี 7 8.00 

รวม 85 100.00 

3. สถานภาพ   

      โสด 61 72.00 

      สมรส 24 28.00 

      หย่า หรือแยกกันอยู่ 0 0.00 

รวม 85 100.00 

4. ระดับการศึกษา 
  

      ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี 2 2.00 

  ระดับปริญญาตรี 67 79.00 

  ระดับปริญญาโท 15 18.00 
 

      ระดับปริญญาเอก 1 1.00 

รวม 85 100.00 

5. ระยะเวลาในการทำงานด้านจัดซื้อจัดจ้างในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

      น้อยกว่า 1 ปี 10 12.00 

      ระหว่าง 1-5 ปี 35 41.00 

      ระหว่าง 5-10 ปี 34 40.00 

      10 ปี ขึ้นไป 6 7.00 

รวม 85 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่าข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม บุคลากรด้านการจัดซื้อ   

จัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ประกอบด้วย ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง ฝ่าย

บริหารพัสดุ และหัวหน้างาน จำนวน 85 ตัวอย่าง จำแนกเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ

ระยะเวลาในการทำงานด้านจัดซื้อจัดจ้างในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้ดังนี้ 

เพศ พบว่าบุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัย  จุฬา

ภรณ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 79 และเพศชายจำนวน 18 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21 

อายุ พบว่าบุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัย  

จุฬาภรณ์ ส่วนใหญ่อายุ 30-40 ปี จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมา อายุ 40-50 ปี จำนวน 

35 คน คิดเป็นร้อยละ 28 น้อยกว่า 30 ปี จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และมากกว่า 50 ปี 

จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ตามลำดับ 

สถานภาพ พบว่าบุคลากรด้านการจัดซื ้อจัดจ้างที ่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราช

วิทยาลัยจุฬาภรณ์ ส่วนใหญ่สถานภาพโสด จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 72 สมรส จำนวน 24 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28 และหย่าหรือแยกกันอยู่ จำนวน 0 คน ตามลำดับ 

ระดับการศึกษา พบว่าบุคลากรด้านการจัดซื ้อจัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของ           

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 79 

ปริญญาโท 15 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และปริญญา

เอก จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

ระยะเวลาในการทำงานด้านจัดซื้อจัดจ้างในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  พบว่าบุคลากรด้าน

การจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ

ทำงานด้านจัดซื้อจัดจ้างในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ระหว่าง 1-5 ปี จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 41 

ระหว่าง 5-10 ปี จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 40 น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12 

และ10 ปี ขึ้นไป จำนวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 7 
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ตอนที่ 2  ผลวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยี SAP ในการจัดซื้อจัดจ้างของ          

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

 

       ข้อมูลความคิดเห็นเกี ่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี SAP ในการจัดซื ้อจัดจ้างของ         

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ประกอบด้วย 1) การยอมรับถึงประโยชน์ 2) การยอมรับความง่ายในการใช้

งาน 3) ทัศนคติต่อการทำงาน  4) พฤติกรรมความตั้งใจใช้ 5) การใช้งานจริง ดังตารางที่ 4.2-4.7 

ตารางที่ 4.2 เเสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการยอมรับเทคโนยี SAP จำเเนกรวม 

       (N=85) 

การยอมรับเทคโนโลยี SAP ในการจัดซื้อ

จัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
∑ 𝜌 ระดับความคิดเห็น 

การยอมรับประโยชน์  4.49 0.32 ดี 

การยอมรับความง่าย  4.26 0.39 ดี 

ทัศนคติต่อการทำงาน  4.32 0.37 ดี 

พฤติกรรมความตั้งใจใช้  4.34 0.41 ดี 

การใช้งานจริง  4.43 0.38 ดี 

รวม 4.37 0.37 ดี 

 

ตารางที่ 4.3 เเสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการยอมรับเทคโนยี SAP  

จำเเนกตามรายข้อ                                                                                                             

                (N=85) 

2. การยอมรับเทคโนโลยี 

SAP 

ระดับความคิดเห็น 

∑ 𝜌 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก ด ี ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

2.1 ก า ร ย อ ม ร ั บ ถึ ง

ประโยชน์ 
 

     
   

  



 

59 

ตารางที่ 4.2 (ต่อ)  

          (N=85) 

2. การยอมรับเทคโนโลยี 

SAP 

ระดับความคิดเห็น 

∑ 𝜌 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก ดี ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

2.1.1 SAP ช ่ ว ย ท ำ ใ ห้

ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว

และถูกต้อง 

48 

(56.50) 

37 

(43.50) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 4.56 0.49 ดีมาก 

2.1.2 SAP ช่วยลด

ข้อผิดพลาดในการทำงาน 

38 

(44.70) 

47 

(55.30) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
4.45 0.50 ดี 

2.1.3 SAP ช ่ ว ย ล ด

ขั้นตอนในการทำงาน 

40 

(47.10) 

44 

(51.80) 

1 

(1.20) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
4.46 0.52 ดี 

รวม      4.49 0.32 ดี 

 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าบุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างที ่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของ              

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มีความความเห็นเกี ่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี SAP ด้านการยอมรับถึง

ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับดี (∑=4.49 𝜌 = 0.32) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ SAP ช่วยทำให้

ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง (∑=4.56 𝜌 =0.49) รองลงมาคือ SAP ช่วยลดขั้นตอนในการ

ทำงาน (∑=4.46 𝜌 =0.52) และ SAP ช ่วยลดข้อผิดพลาดในการทำงาน (∑=4.45 𝜌 =0.50) 

ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.4 เเสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการยอมรับเทคโนยี SAP                       

จำเเนกตามรายข้อ  
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          (N=85) 

2. การยอมรับ

เทคโนโลยี SAP 

ระดับความคิดเห็น 

∑ 𝜌 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก ดี ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 

2.2 การยอมรับความ

ง่ายในการใช้งาน 

     
   

2.2.1 SAP ง่ายต่อการ

ใ ช ้ ง า น ไ ม ่ ย ุ ่ ง ย า ก

ซับซ้อน 

28 

(32.90) 

47 

(55.30) 

10 

(11.80) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 4.21 0.64 ดี 

2.2.2 SAP ทำให้ท่าน

ปฏิบัติงานได้ทุกท่ีทุก

เวลา 

26 

(30.60) 

57 

(67.10) 

2 

(2.40) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 4.28 0.50 ดี 

2.2.3 SAP ช ่ ว ย ใ ห้

เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก

รวดเร็วยิ่งขึ้น 

30 

(35.30) 

51 

(60.00) 

4 

(4.70) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 4.31 0.55 ดี 

รวม      4.26 0.39 ดี 

 

จากตารางที ่ 4.4 พบว่าบุคลากรด้านการจัดซื ้อจ ัดจ้างที ่ใช ้งานเทคโนโลยี SAP ของ              

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มีความความเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี SAP ด้านการยอมรับความง่าย

ในการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับดี (∑=4.26 𝜌 = 0.39) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ SAP ช่วยให้

เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น (∑=4.31 𝜌 =0.55) รองลงมาคือ SAP ทำให้ท่านปฏิบัติงานได้

ทุกที่ทุกเวลา (∑=4.28 𝜌 =0.50) และ SAP ง่ายต่อการใช้งานไม่ยุ่งยากซับซ้อน  (∑=4.21 𝜌 =0.64) 

ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.5 เเสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการยอมรับ SAP  จำเเนกตามรายข้อ 

          (N=85) 

2. การยอมรับเทคโนโลยี 

SAP 

ระดับความคิดเห็น 

∑ 𝜌 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก ด ี ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

2.3 ทัศนคติต่อการ

ทำงาน 

     
   

2.3.1 SAP ส า ม า ร ถ

รองรับการปฏิบัติงานได ้

31 

(36.50) 

50 

(58.80) 

4 

(4.70) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
4.32 0.56 ดี 

2.3.2 ท่านมีความเชื่อมั่น

และวางใจที่ได้ SAP ใน

การปฏิบัติงาน 

28 

(32.90) 

54 

(63.30) 

3 

(3.50) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 4.29 0.53 ดี 

2.3.3 ท ่ า นม ี ค ว า ม พึ ง

พอใจที่ได้ใช้งาน SAP ใน

การปฏิบัติงาน 

35 

(41.20) 

46 

(54.10) 

4 

(4.70) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 4.36 0.57 ดี 

รวม      4.32 0.37 ดี 

 

ตารางที่ 4.5 พบว่าบุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัย

จุฬาภรณ์มีความความเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี SAP ด้านทัศนคติต่อการทำงานโดยรวมอยู่

ในระดับดี (∑=4.32 𝜌 = 0.37) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ท่านมีความพึงพอใจที่ได้ใช้งาน SAP 

ในการปฏิบัติงาน (∑=4.36 𝜌 =0.57) รองลงมาคือ SAP สามารถรองรับการปฏิบัติงานได้    (∑=

4.32 𝜌 =0.56) และ ท่านมีความเชื่อมั่นและวางใจที่ได้ SAP ในการปฏิบัติงาน (∑=4.29 𝜌 =0.53) 

ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.6 เเสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการยอมรับเทคโนยี SAP                       

จำเเนกตามรายข้อ 

          (N=85) 

2. การยอมรับเทคโนโลยี 

SAP 

ระดับความคิดเห็น 

∑ 𝜌 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก ด ี ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

2.4 พฤติกรรมความตั้งใจ

ใช้ 

     
   

2.4.1 SAP ตรงตามความ

ต้องการของท่านพร้อมทั้ง

ได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพ 

31 

(36.50) 

48 

(56.50) 

6 

(7.10) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.29 0.59 ดี 

2.4.2 ท่านมีความตั้งใจที่จะ

ใช้ SAP ในการปฏิบัติงาน

บ่อยเท่าที่ต้องการ 

33 

(38.80) 

51 

(60.00) 

1 

(1.20) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.38 0.51 ดี 

2.4.3 ท่านคาดหวังต่อการ

ใช้ SAP อย่างมากเพื่อใช้ใน

การปฏ ิบ ัต ิ งานให ้บรรลุ

วัตถุประสงค์ในงานที่ได้รับ

ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ เ กิ ด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

33 

(38.80) 

50 

(58.80) 

2 

(2.40) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.36 0.53 ดี 

รวม      4.34 0.41 ดี 

  

 จากตารางที่ 4.6 พบว่าบุคลากรด้านการจัดซื ้อจัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของ    

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มีความความเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี SAP ด้านพฤติกรรมความตั้งใจ

ใช้โดยรวมอยู่ในระดับดี (∑=4.34 𝜌 = 0.41) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านมีความตั้งใจที่จะ

ใช้ SAP ในการปฏิบัติงานบ่อยเท่าที่ต้องการ (∑=4.38 𝜌 =0.51) รองลงมาคือ ท่านคาดหวังต่อการใช้ 

SAP อย่างมากเพื ่อใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุว ัตถุประสงค์ในงานที ่ได้ร ับมอบหมายให้เกิด
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ประสิทธิภาพสูงสุด (∑=4.36 𝜌 =0.53) และ SAP ตรงตามความต้องการของท่านพร้อมทั้งได้รับ

ข้อมูลที่มีคุณภาพ (∑=4.29 𝜌 =0.59) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.7 เเสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการยอมรับเทคโนยี SAP                       

จำเเนกตามรายข้อ  

          (N=85) 

2. การยอมรับ

เทคโนโลยี SAP 

ระดับความคิดเห็น 

∑ Ρ 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก ดี ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 
  

 

2.5 การใช้งานจริง         

2.5.1 ท ่ า น ใ ช ้ ง า น 

SAP ได้อย่างถูกต้อง 

45 

(52.90) 

34 

(40.00) 

6 

(7.10) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.44 0.58 ดี 

2.5.2 ท่านมีความ

ชำนาญในการใช้งาน 

SAP 

30 

(35.30) 

43 

(50.60) 

9 

(10.60) 

3 

(3.50) 

0 

(0.00) 

4.33 0.47 ดี 

2.5.3 ท่านเห็นว่าการ

ใช้งาน SAP เป็นส่วน

หนึ่งของกระบวนการ

ทำงาน 

52 

(61.20) 

27 

(31.80) 

6 

(7.10) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.55 0.55 ดีมาก 

รวม      4.43 0.38 ดี 

         

  ตารางที ่ 4.7 พบว่าบุคลากรด้านการจัดซื ้อจ ัดจ้างที ่ใช ้งานเทคโนโลยี SAP ของ           

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มีความความเห็นเกี ่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี SAP ด้านการใช้งานจริง

โดยรวมอยู่ในระดับดี (∑=4.43 𝜌 = 0.38) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านเห็นว่าการใช้งาน 

SAP เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทำงาน (∑=4.55 𝜌 =0.55) รองลงมาคือ ท่านใช้งาน SAP ได้
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อย่างถูกต้อง (∑=4.44 𝜌 =0.58) และ ท่านมีความชำนาญในการใช้งาน SAP (∑=4.33 𝜌 =0.47) 

ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 3  ผลวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

       ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงาน ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพ

ของงาน 2) ด้านปริมาณงาน 3) ด้านเวลา 4) ด้านค่าใช้จ่าย ดังตารางที่ 4.8-4.11 

 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการทำงานจำแนกรวม 

(N=85) 

ประสิทธิภาพในการทำงาน ∑ 𝜌 ระดับความคิดเห็น 

ด้านคุณภาพของงาน 4.52 0.36 ดีมาก 

ด้านปริมาณงาน 4.44 0.37 ดี 

ด้านเวลา 4.45 0.37 ดี 

ด้านค่าใช้จ่าย 4.45 0.37 ดี 

รวม 4.47 0.28 ดี 

 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการทำงานจำแนกรายข้อ 

          (N=85) 

3. ประสิทธิภาพในการ

ทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

∑ 𝜌 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก ด ี ปาน

กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

3.1 ด้านคุณภาพของงาน         

3.1.1 ท่านสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีคุณภาพ ตรงตาม

เป้าหมายที่องค์การกำหนด 

38 

(44.70) 

45 

(52.90) 

2 

(2.40) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.42 0.54 ดี 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 

          (N=85) 

3. ประสิทธิภาพในการ

ทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

∑ 𝜌 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 
มาก ด ี ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

3.1.2 ผลการปฏิบัติงานของ

ท่านสามารถประเมิน

คุณภาพของงานได้ตาม

ตัวชี้วัด 

40 

(47.10) 

45 

(52.90) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.47 0.50 ดี 

3.1.3 ผลการปฏิบัติงานของ

ท ่านม ีความถ ูกต ้องและ

น่าเชื่อถือ 

50 

(58.80) 

35 

(41.20) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.59 0.49 ดีมาก 

3.1.4 ข้อมูลการปฏิบัติงาน

ของท ่านม ีความถ ูกต ้อง

สามารถตรวจสอบได้ 

54 

(63.50) 

29 

(34.10) 

2 

(2.40) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.61 0.53 ดีมาก 

รวม      4.52 0.36 ดีมาก 

 

ตารางที่ 4.9 พบว่าบุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัย

จุฬาภรณ์มีความความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานด้านคุณภาพของงานโดยรวมอยู่ใน

ระดับดีมาก (∑=4.52 𝜌 = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความเห็นอยู่ในระดับดี

มากโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือข้อมูลการปฏิบัติงานของท่านมีความถูกต้องสามารถตรวจสอบได้

(∑=4.61 𝜌 =0.53) รองลงมาคือผลการปฏิบัติงานของท่านมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ (∑=4.59  

𝜌 =0.49) ผลการปฏิบัติงานของท่านสามารถประเมินคุณภาพของงานได้ตามตัวชี้วัด (∑=4.47        

𝜌 =0.50) และท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ ตรงตามเป้าหมายที่องค์การกำหนด        

(∑=4.42 𝜌 =0.54) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการทำงานจำแนกรายข้อ 

(N=85) 

3. ประสิทธิภาพในการ

ทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

∑ 𝜌 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก ด ี ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

3.2 ด้านปริมาณงาน         

3.2.1 ท่านมีการวางแผน

บริหารจัดการกับปริมาณ

งานที่เพิ่มมากขึ้นภายใน

ระยะเวลาที่กำหนด 

38 

(44.70) 

40 

(47.10) 

7 

(8.20) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.36 0.63 ดี 

3.2.2 ท่านมีสามารถ

จัดลำดับความสำคัญของ

ปริมาณงานเพ่ือให้เกิด

ความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน 

43 

(50.60) 

42 

(49.40) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.51 0.50 ดีมาก 

3.2.3 ผ ล ก า ร ข อ ง

ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นขอ ง ท ่ า น

บรรลุผลสำเร็จเมื่อเทียบ

กับมาตรฐานที่กำหนดไว้ 

40 

(47.10) 

44 

(51.80) 

1 

(1.20) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.46 0.52 ดี 

รวม      4.44 0.37 ดี 

 

ตารางที ่ 4.10 พบว่าบุคลากรด้านการจัดซื ้อจัดจ้างที ่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของ           

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มีความความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานด้านปริมาณงานโดยรวม

อยู่ในระดับดี (∑= 4.44 𝜌 = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความเห็นอยู่ในระดับดี

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือท่านมีสามารถจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงานเพื ่อให้เกิด

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (∑= 4.51 𝜌 = 0.50) รองลงมาคือผลการของปฏิบัติงานของท่าน

บรรลุผลสำเร็จเมื่อเทียบกับมาตรฐานที่กำหนดไว้ (∑= 4.46 𝜌 = 0.52) และท่านมีการวางแผน
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บริหารจัดการกับปริมาณงานที ่เพิ ่มมากขึ ้นภายในระยะเวลาที ่กำหนด (∑=4.36 𝜌 = 0.63) 

ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการทำงานจำแนกรายข้อ 

(N=85) 

3. ประสิทธิภาพในการ

ทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  𝜌 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก ด ี ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

3.3 ด้านเวลา         

3.3.1 ท่านสามารถบริหาร

เวลาในการปฏ ิบ ัต ิงานได้

อย่างเหมาะสมโดยที่ไม่เร่ง

รีบจนเกินไป 

32 

(37.60) 

49 

(57.60) 

4 

(4.70) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.33 0.56 ดี 

3.3.2 ท่านสามารถ

ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย

หรืออาจเกินเป้าหมาย และ

งานสำเร็จตามกำหนดเวลา

และบางครั้งอาจเร็วกว่า

กำหนด 

48 

(56.50) 

37 

(43.50) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.56 0.50 ดีมาก 

3.3.3 ท่านสามารถแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขั้นจากขั้นตอน

การทำงานในระบบ และ

สามารถปฏิบัติงานได้ทันตาม

กำหนดเวลา 

42 

(49.40) 

41 

(48.20) 

2 

(2.40) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.47 0.54 ดี 

รวม      4.45 0.37 ดี 
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ตารางที่ 4.11  พบว่าบุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราช

วิทยาลัยจุฬาภรณ์มีความความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานด้านเวลาโดยรวมอยู่ในระดับดี         

(∑= 4.45 𝜌 = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความเห็นอยู่ในระดับดีโดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายหรืออาจเกินเป้าหมายและงานสำเร็จตาม

กำหนดเวลาและบางครั้งอาจเร็วกว่ากำหนด (∑= 4.56 𝜌 = 0.50) รองลงมาคือท่านสามารถแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขั้นจากขั้นตอนการทำงานในระบบ และสามารถปฏิบัติงานได้ทันตามกำหนดเวลา       

(∑= 4.47 𝜌 = 0.54) และท่านสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมโดยที่ไม่เร่งรีบ

จนเกินไป (∑=4.33 𝜌 = 0.56) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการทำงานจำแนกรายข้อ 

          (X = 85) 

3. ประสิทธิภาพในการ

ทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

∑ 𝜌 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

มาก ดี ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

3.4 ด้านค่าใช้จ่าย         

3.4.1 ท ่ า น ส าม า ร ถว า ง

แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย โ ด ย

สอดคล้องกับงบประมาณที่

ได้รับจัดสรร 

33 

(38.80) 

52 

(61.20) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.39 4.49 ดี 

3.4.2 ท ่ านสามารถช ่ ว ย

ประหยัดทรัพยากรภายใน

องค์การ 

45 

(52.90) 

40 

(47.10) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.53 0.50 ดีมาก 

3.4.3 ท่านสามารถช่วยลด

ความซ้ำซ้อนในการทำงาน

เป็นการช่วยลดทรัพยากรที่

ใช้ในการปฏิบัติงาน 

36 

(42.40) 

49 

(57.60) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.42 0.49 ดี 

รวม      4.44 0.37 ดี 
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ตารางที ่ 4.12 พบว่าบุคลากรด้านการจัดซื ้อจัดจ้างที ่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของ         

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มีความความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานด้านค่าใช้จ่ายโดยรวมอยู่

ในระดับดี (∑= 4.44 𝜌 = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความเห็นอยู่ในระดับดีโดย

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือท่านสามารถช่วยประหยัดทรัพยากรภายในองค์การ(∑= 4.53 𝜌 = 0.50) 

รองลงมาคือท่านสามารถช่วยประหยัดทรัพยากรภายในองค์การ (∑= 4.42 𝜌 = 0.49) และท่าน

สามารถวางแผนการใช้จ่ายโดยสอดคล้องกับงบประมาณที ่ได้ร ับจัดสรร  (∑=4.39 𝜌 = 0.49) 

ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะ 
 

 ผ ู ้ศ ึกษาให ้ต ั ้ งคำถามปลายเป ิด (Open Ended Questionnaire) สำหร ับผ ู ้ตอบ

แบบสอบถามแบบออนไลน์ผ่านระบบ Ms formได้รับข้อมูลตอบกลับที่มีความสมบูรณ์จำนวน 85 ชุด 

มีผู ้ตอบคำถามปลายเปิดเกี ่ยวกับข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับ การยอมรับเทคโนโลยี SAP ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ บุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งาน

เทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ให้ข้อเสนอแนะ จำนวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.47 ซึ่ง

ผู้ศึกษาได้ทำการวิเคราะห์เนื้อหาสาระเรียบเรียงข้อเสนอแนะที่มีความซ้ำกัน โดยวิเคราะห์ ความถี่ 

(Frequency) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยายดังแสดงในตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่ 4.13 ความถี่และร้อยละของ ข้อเสนอแนะของการยอมรับเทคโนโลยี SAP ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ความถี่ของ

จำนวนที่ตอบ 
ร้อยละ 

ระบบ SAP ดี 16 51.61 
ควรพัฒนาระบบให้ครอบคลุมกับการใช้งานในทุกด้าน 11 35.48 

ควรมีการอบรม 2 6.45 
เพ่ิมภาระงาน 2 6.45 

รวม 31 100 
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 จากตารางที ่ 4.13 พบว่าข้อเสนอแนะของการยอมรับเทคโนโลยี SAP ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยเรียงลำดับตามความถี่จากสูงสุดไป

น้อยสุด ข้อที่มีความถี่สูงสุดคือระบบ SAP ดี ความถี่จำนวนที่ตอบ 16 คน  คิดเป็นร้อยละ  51.61    

รองลงมาได้แก่ ควรพัฒนาระบบให้ครอบคลุมกับการใช้งานในทุกด้าน  ความถี่จำนวนที่ตอบ 11 คน  

คิดเป็นร้อยละ 35.48 ส่วนข้อที่มีความถี่น้อยที่สุด คือ  ควรมีการอบรมและเพิ่มภาระงาน ความถี่

จำนวนที่ตอบ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.45 ตามลำดับ 

  

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน  

 

สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์อยู่ในระดับดี  

 

ตารางที่ 4.14 สรุปผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการทำงาน 

(N=85) 

3. ประสิทธิภาพในการทำงาน ∑ 𝜌 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับ 

3.1 ด้านคุณภาพของงาน 4.52 0.36 ดีมาก 1 

3.2 ด้านปริมาณงาน 4.44 0.37 ดี 3 

3.3 ด้านเวลา 4.45 0.37 ดี 2 

3.4 ด้านค่าใช้จ่าย 4.44 0.37 ดี 4 

รวม 4.47 0.28 ดี  

 

ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับดี (∑=4.47     

𝜌 = 0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความเห็นอยู่ในระดับดี โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุดคือด้านคุณภาพของงาน (∑=4.52 𝜌 =0.36) รองลงมาคือด้านเวลา (∑=4.45 𝜌 =0.37) ด้าน

ปริมาณงาน (∑=4.44 𝜌 =0.37) และด้านค่าใช้จ่าย (∑=4.45 𝜌 =0.37) ตามลำดับ 
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สมมติฐานที่ 2  ระดับการยอมรับเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์อยู่ในระดับสูง 

 

ตารางที่ 4.15 สรุปค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ SAP ใน

การจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

      (N=85) 

2. การยอมรับเทคโนโลยี SAP ∑ 𝜌 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับ 

2.1 การยอมรับถึงประโยชน์ 4.49 0.32 ดี 1 

2.2 การยอมรับความง่ายในการใช้งาน 4.27 0.39 ดี 5 

2.3 ทัศนคติต่อการทำงาน 4.32 0.37 ดี 4 

2.4 พฤติกรรมความตั้งใจใช้ 4.34 0.42 ดี 3 

2.5 การใช้งานจริง 4.43 0.38 ดี 2 

รวม 4.37 0.29 ดี  

  

 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ SAP ในการ

จัดซื ้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์โดยรวมอยู ่ในระดับดี (∑=4.37 𝜌 = 0.29) โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี ่ยมากที ่ส ุดคือการยอมรับถึงประโยชน์  (∑=4.49 𝜌 =0.32) รองลงมาคือการใช้งานจริง         

(∑=4.43 𝜌 =0.38) พฤติกรรมความตั้งใจใช้ (∑=4.34 𝜌 =0.42) ทัศนคติต่อการทำงาน (∑=4.32   

𝜌 =0.37) และการยอมรับความง่ายในการใช้งาน (∑=4.27  𝜌 =0.39) ตามลำดับ 

 

สมมติฐานที่ 3  ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัย        

จุฬาภรณ์ 

 

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

1. การว ิเคราะห์ปัจจ ัยส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดซ ื ้อจ ัดจ ้างของ             

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ได้แก่ 1) เพศ 2) ช่วงอายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศึกษา และ 5) ระยะเวลา

ในการทำงานในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัย  

จุฬาภรณ์ ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคลมีลักษณะเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม ผู้วิจัยได้ทำการเปลี่ยนให้เป็นตัวแปรหุ่น 
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หรือ Dummy Variable เพื่อให้เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

โดยมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ ดังตารางที่ 4.15 

 

ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

จัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์แบบ Enter 
 

ตัวแปร B  Std. Error eta t Sig. 

ค่าคงที่ 4.536 .250  18.162 .000 

เพศหญิง -.136 .082 -.199 -1.651 .103 
อายุระหว่าง 30 - 40 ปี .122 .085 .215 1.437 .155 
อายุระหว่าง 40 – 50 ปี .015 .097 .024 .153 .879 
อายุมากกว่า 50 ปี .149 .158 .147 .944 .348 
แต่งงาน -.077 .078 -.125 -.993 .324 
ปริญญาตรี -.010 .213 -.015 -.049 .961 
ปริญญาโท -.085 .232 -.116 -.364 .717 
ปริญญาเอก -.390 .392 -.151 -.996 .322 
ประสบการณ์ 1 - 5 ปี -.005 .107 -.010 -.051 .959 
ประสบการณ์ 5 – 10 ปี .046 .114 .082 .407 .685 
ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี .129 .163 .119 .794 .430 

R = .324, R2 = .105, F = .781, P-value = .658* 
P-value > .05 

 

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ 1) เพศ 2) ช่วงอายุ    

3) สถานภาพ 4) ระดับการศึกษา และ 5) ระยะเวลาในการทำงานในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานที่ 1 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Sig. ทุกตัว > .05 ดังนั้นตัวแปรอิสระด้านปัจจัยส่วน

บุคคลทุกตัวไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์โดยตัวแปรอิสระ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของระดับประสิทธิภาพการทำงานจัดซื้อจัดจ้างได้ร้อยละ 10.5  
 

2. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยี SAP จำนวน 5 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการยอมรับถึงประโยชน์ 2) การยอมรับความง่ายในการใช้งาน 3) ทัศนคติ
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ต่อการทำงาน 4) พฤติกรรมความตั้งใจใช้ และ 5) การใช้งานจริง ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อ

จัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ดังตารางที่ 4.14 

 

สมมติฐานที่ 4 การยอมรับเทคโนโลยี SAP มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของ 

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์   

 

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยี SAP จำนวน 5 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการยอมรับถึงประโยชน์ 2) การยอมรับความง่ายในการใช้งาน 3) ทัศนคติ

ต่อการทำงาน 4) พฤติกรรมความตั้งใจใช้ และ 5) การใช้งานจริง ที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ดังตารางที่ 4.15 

 

ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยี SAP มีผลต่อการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์แบบ Enter 

 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 1.087 .270  4.025 .000 

การยอมรับประโยชน์ (X1) .065 .059 .075 1.087 .280 

การยอมรับความง่าย (X2) .342 .054 .481 6.361 .000 

ทัศนคติต่อการทำงาน (X3) .134 .062 .180 2.160 .034 

พฤติกรรมความตั้งใจใช้ (X4) .068 .062 .102 1.105 .272 

การใช้งานจริง (X5) .171 .058 .238 2.959 .004 

R = .851, R2 = .724, F = 41.407, P-value = .000* 

*P-value < .05 

 

ตารางที่ 4.17  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยี SAP 

จำนวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการยอมรับถึงประโยชน์ 2) การยอมรับความง่ายในการใช้งาน 

3) ทัศนคติต่อการทำงาน 4) พฤติกรรมความตั้งใจใช้ และ 5) การใช้งานจริง ที่ มีผลต่อการเพ่ิม
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ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 ผลการ

วิเคราะห์พบว่า 

1)  การยอมรับเทคโนโลยี SAP ด้านการยอมรับถึงประโยชน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ มีค่า B = .065 t = 1.087 Sig.=.280 > .05 ดังนั้นด้าน

การยอมรับถึงประโยชน์ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานจัดซื้อจัดจ้าง  

2)  การยอมรับเทคโนโลยี SAP ด้านการยอมรับความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ มีค่า B = .342 t = 6.361 Sig.=.000 < 

.05 ดังนั้นด้านการยอมรับความง่ายในการใช้งานมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของ

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

3)  การยอมรับเทคโนโลยี SAP ด้านทัศนคติต่อการทำงานมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ มีค่า B = .134 t = 2.160 Sig.=. 034 < .05 ดังนั้น

ด้านทัศนคติต่อการทำงานมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

4)  การยอมร ับเทคโนโลย ี SAP ด ้านพฤต ิกรรมความต ั ้ งใจใช้ ม ีผลต ่อการเ พ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ มีค่า B = .068 t = 1.105 Sig.= .272 > 

.05 ดังนั้นด้านพฤติกรรมความตั้งใจใช้ไม่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของ   ราช

วิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

5)  การยอมรับเทคโนโลยี SAP ด้านการใช้งานจริงส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน

จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ มีค่า B = .171 t = 2.959 Sig.= .004 < .05 ดังนั้นด้านการใช้งานจริงมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  

โดยตัวแปรอิสระ จำนวน 3 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของระดับ

ประสิทธิภาพการทำงานจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ได้ร้อยละ 72.4 สามารถสรุปได้ว่าตัว

แปรอิสระที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  คือ การ

ยอมรับความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติต่อการทำงาน และการใช้งานจริง ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ

จัดซื ้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ เปลี ่ยนแปลงในทิศทางเดียวกัน และสามารถอธิบาย

ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ได้ร้อยละ 74.2  
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สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยของการยอมรับเทคโนโลยี SAP มีผลต่อการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 

Ŷ = 1.087 + 0.065X2 + 0.134X3 + 0.171X5  

 เมื่อ  Ŷ =  ประสิทธิภาพในการจัดซื ้อจัดจ้างที ่ได้จากการพยากรณ์ในรูป

คะแนนดิบ 

  X2=  การยอมรับความง่ายในรูปคะแนนดิบ 

  X3=  ทัศนคติต่อการทำงานในรูปคะแนนดิบ  

  X5 =  การใช้งานจริงในรูปคะแนนดิบ  

และสามารถเขียนสมการถดถอยของตัวแปรอิสระทั้งหมดในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 

   Ẑ = 0.481Z2 + 0.180Z3 + 0.238Z5 

 เมื่อ Ẑ  =  ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างได้จากการพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน 

  Z 2 = การยอมรับความง่ายในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Z 3 = ทัศนคติต่อการทำงานในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Z 5  = การใช้งานจริงในรูปคะแนนมาตรฐาน  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

  การศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี SAP ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างของ

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

จัดซื ้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 2) เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการยอมรับ

เทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ (3) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ (4) เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี SAP ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ดำเนินการตามกระบวนการ 

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Reseanch) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรด้านการจัดซื้อ

จัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ จำนวน 85 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยี SAP ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพในการทำงาน  ส่วน

ที่ 4 ข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัย

จุฬาภรณใ์ห้ดียิ่งขึ้น ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติผลการศึกษามีดังนี้ 

 1. สรุปการวิจัย 

 2. อภิปรายผล 

 3. ข้อเสนอแนะ 

 

1.สรุปการศึกษา 

   

1.1 จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

บุคลากรด้านการจัดซื ้อจัดจ้างที ่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

ประกอบด้วย ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง ฝ่ายบริหารพัสดุ และหัวหน้างาน จำนวน 85 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 79  อายุ 30-40 ปี จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 41 
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สถานภาพโสด จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 72 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 67 คน คิดเป็น

ร้อยละ 79 ระยะเวลาในการทำงานด้านจัดซื้อจัดจ้างในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ระหว่าง 1-5 ปี จำนวน 

34 คน คิดเป็นร้อยละ 41 

 

1.2 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ SAP ในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัย      

จุฬาภรณ์ สามารถแยกรายด้านได้ดังนี้ 

การยอมรับเทคโนโลยี SAP จำนวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการยอมรับถึง

ประโยชน์ 2) การยอมรับความง่ายในการใช้งาน 3) ทัศนคติต่อการทำงาน 4) พฤติกรรมความตั้งใจใช้ 

และ 5) การใช้งานจริง ที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัย     จุฬา

ภรณ์ เมื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 ผลการวิเคราะห์พบว่าการยอมรับความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติต่อ

การทำงาน และการใช้งานจริงมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของ    ราชวิทยาลัย

จุฬาภรณ์ การยอมรับถึงประโยชน์และพฤติกรรมความตั้งใจใช้ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน

จัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

1) บุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มี

ความความเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ SAP ด้านการยอมรับถึงประโยชน์ โดยรวม

อยู่ในระดับดี โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ SAP ช่วยทำให้ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

รองลงมาคือ SAP ช ่วยลดขั ้นตอนในการทำงาน และ SAP ช ่วยลดข้อผิดพลาดในการทำงาน 

ตามลำดับ 

2) บุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มี

ความความเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ SAP ด้านการยอมรับความง่ายในการใช้งาน

โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ SAP ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

รองลงมาคือ SAP ทำให้ท่านปฏิบัติงานได้ทุกที่ทุกเวลา และ SAP ง่ายต่อการใช้งานไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

ตามลำดับ 

3) บุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มี

ความความเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ SAP ด้านทัศนคติต่อการทำงานโดยรวมอยู่

ในระดับดี โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านมีความพึงพอใจที่ได้ใช้งาน SAP ในการปฏิบัติงาน 
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รองลงมาคือ SAP สามารถรองรับการปฏิบัติงานได้ และ ท่านมีความเชื่อมั่นและวางใจที่ได้ SAP ใน

การปฏิบัติงาน ตามลำดับ 

 4) บุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มี

ความความเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ SAP ด้านความตั้งใจใช้โดยรวมอยู่ในระดับดี 

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้ SAP ในการปฏิบัติงานบ่อยเท่าที่ต้องการ 

รองลงมาคือ ท่านคาดหวังต่อการใช้ SAP อย่างมากเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน

งานที่ได้รับมอบหมายให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ SAP ตรงตามความต้องการของท่านพร้อมทั้ง

ได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพ ตามลำดับ 

 5) บุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มี

ความความเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี SAP ด้านการใช้งานจริงโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านเห็นว่าการใช้งาน SAP เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทำงาน รองลงมา

คือ ท่านใช้งาน SAP ได้อย่างถูกต้อง และ ท่านมีความชำนาญในการใช้งาน SAP ตามลำดับ 

 

1.3 ประสิทธิภาพในการทำงาน สามารถแยกรายด้านได้ดังนี้ 

ประสิทธิภาพในการทำงาน ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านปริมาณงาน 

3) ด้านเวลา 4) ด้านค่าใช้จ่าย เมื่อทดสอบสมมติฐานที่ 3 ผลการวิเคราะห์พบว่าพบว่าบุคลากรด้าน

การจัดซื ้อจัดจ้างที ่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มีความความเห็นเกี ่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการทำงานด้านคุณภาพของงานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าทุกด้านมีความเห็นอยู่ในระดับดีมาก คือข้อมูลการปฏิบัติงานของท่านมีความถูกต้องสามารถ

ตรวจสอบได้รองลงมาคือผลการปฏิบัติงานของท่านมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ ผลการปฏิบัติงาน

สามารถประเมินคุณภาพของงานได้ตามตัวชี้วัด และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ ตรงตาม

เป้าหมายที่องค์การกำหนด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

 1) บุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มี

ความความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานด้านคุณภาพของงานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความเห็นอยู่ในระดับดีมากโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ

ข้อมูลการปฏิบัติงานของท่านมีความถูกต้องสามารถตรวจสอบได้รองลงมาคือผลการปฏิบัติงานของ

ท่านมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือผลการปฏิบัติงานของท่านสามารถประเมินคุณภาพของงานได้ตาม
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ตัวชี้วัด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ ตรงตามเป้าหมายที่

องค์การกำหนด 

2) บุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มี

ความความเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานด้านปริมาณงานโดยรวมอยู ่ในระดับดี เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความเห็นอยู่ในระดับดีโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือท่านมี

สามารถจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงานเพ่ือให้เกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือผล

การของปฏิบัติงานของท่านบรรลุผลสำเร็จเมื่อเทียบกับมาตรฐานที่กำหนดไว้ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุดคือ ท่านมีการวางแผนบริหารจัดการกับปริมาณงานที่เพ่ิมมากข้ึนภายในระยะเวลาที่กำหนด  

3) บุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มี

ความความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานด้านเวลาโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่าทุกด้านมีความเห็นอยู่ในระดับดีโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือท่านสามารถปฏิบัติงาน

ได้ตามเป้าหมายหรืออาจเกินเป้าหมายและงานสำเร็จตามกำหนดเวลาและบางครั ้งอาจเร็วกว่า

กำหนด รองลงมาคือท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขั้นจากขั้นตอนการทำงานในระบบ และสามารถ

ปฏิบัติงานได้ทันตามกำหนดเวลา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านสามารถบริหารเวลาในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมโดยที่ไม่เร่งรีบจนเกินไป  

4) บุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มี

ความความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานด้านค่าใช้จ่ายโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความเห็นอยู่ในระดับดีโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือท่านสามารถช่วย

ประหยัดทรัพยากรภายในองค์การรองลงมาคือท่านสามารถช่วยประหยัดทรัพยากรภายในองค์การ 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านสามารถวางแผนการใช้จ่ายโดยสอดคล้องกับงบประมาณที่ไดร้ับ

จัดสรร  

1.4 ข้อเสนอแนะของการยอมรับเทคโนโลยี SAP ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดซื้อ

จัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

 ข้อเสนอแนะของการยอมรับเทคโนโลยี SAP ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดซื้อ จัด

จ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยเรียงลำดับตามความถี่จากสูงสุดไปน้อยสุด ข้อที่มีความถี่สูงสุดคือ 

SAP ดี รองลงมาได้แก่ ควรพัฒนาระบบให้ครอบคลุมกับการใช้งานในทุกด้าน ส่วนข้อที่มีความถี่น้อย
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ที่สุด คือ  ควรมีการอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และ SAP เป็นการเพิ่มภาระงาน 

เนื่องจากต้องทำงานหลายระบบ 

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย การยอมรับเทคโนโลยี SAP ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

จัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ สามารถปภิปรายผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.1 ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์อยู่ในระดับดี การ

ศึกษาวิจัยนี้พบว่า ประสิทธิภาพในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ

ด้านคุณภาพของงาน พบว่าข้อมูลในการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจ้างถูกต้องและแม่นยำสามารถ

ประเมินคุณภาพได้ตามตัวชี้วัดขององค์การ รองลงมาคือด้านเวลา การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัด

จ้างจะต้องตอบสนองความต้องการของหน่วยงานในองค์การที่มีอยู่หลายหน่วยงานได้อย่างรวดเร็ว

สำเร็จตามกำหนดเวลาหรือบางครั้งเร็วกว่ากำหนด ด้านปริมาณงาน กล่าวคือบุคลากรสามารถบริหาร

จัดการเวลาและจัดลำดับความสำคัญในการปฏิบัติงานอีกทั้งยังสามารถจัดการกับปริมาณงานที่เพ่ิม

มากขึ้น และดำเนินการจนสำเร็จในระยะเวลาที่กำหนด และด้านค่าใช้จ่าย โดยถือว่าช่วยให้ประหยัด

การใช้ทรัพยากรภายในองค์การ ช่วลดความซ้ำซ้อนในการทำงานมีหลายขั้นตอน อีกท้ังยังสามารถวาง

แผนการใช้งบประมาณของแต่ละหน่วยงานได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรัชญาวุฒิ ขันติ

โชติ (2561) ในหัวข้อ การนำ SAP มาใช้งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการ

ไฟฟ้านครหลวง เขตมีนบุรี และเขตลาดกระบัง พบว่าการนำ SAP มาใช้มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานทั้ง 3 ด้าน ซึ่งไม่สอดคล้องกันคือ ความประหยัดมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยผู้วิจัย

สรุปว่าต้นทุน SAP สามารถลดต้นทุนให้กับ กฟน. โดยลดการใช้กระดาษในการจัดเก็บข้อมูล เอกสาร 

ลดสถานที่ในการเก็บเอกสาร และลดจำนวนพนักงานในการดูแลเอกสาร เสร็จทันตามกำหนดเวลา 

SAP ช่วยลดขั้นตอนการทำงานไม่ให้ซับซ้อน ลดความผิดพลาด ทำให้การทำงานแล้วเสร็จได้ตาม

กำหนดเวลา คุณภาพของงาน SAP มีระบบจัดการข้อมูลที่ดี สามารถตรวจสอบได้ลดความผิดพลาด 

ทำให้งานที่ออกมามีคุณภาพ อีกทั้งมีข้อเสนอแนะที่คล้ายกันคือผู้บริหารควรมีการจัดอบรมพนักงาน

เพื่อให้มีความเข้าใจและเชี่ยวชาญในการใช้งาน SAP และ ควรมีการพัฒนา SAP ให้สามารถเรียกดู
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ข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วขึ้น และครอบคลุมข้อมูลมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ รังสิมา ช่างเก็บ (2563) 

การยอมรับเทคโนโลยีและสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

กรมสรรพากรในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าไม่สอดคล้องกับการศึกษาของผู้วิจัยโดย 

ด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านปริมาณ และด้านค่าใช้จ่าย   การที่ราช

วิทยาลัยจุฬาภรณ์ให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพในการทำงานด้านคุณภาพนั้นอาจสืบเนื่องมาจาก

ปริมาณงานที่มีจำนวนมากจำเป็นต้องมีความถูกต้องเพื่อตอบสนองภาระกิจหลักขององค์การในการ

ให้บริการทางการแพทย์ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้างจำเป็นต้องได้รับข้อมูลที่เชื่อถือได้ทำ

ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพนำมาซ่ึงความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการและผู้บริหารขององค์การ 

 

2.2  ระดับการยอมรับเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์อยู่ในระดับดี การ

ศึกษาวิจัยนี้ พบว่าการศึกษาวิจัยนี้ พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ SAP ในการจัดซื้อจัดจ้าง

ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือการยอมรับถึง

ประโยชน์ รองลงมาคือการใช้งานจริง พฤติกรรมความตั้งใจใช้ ทัศนคติต่อการ และการยอมรับความ

ง่ายในการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ อัจฉรา เด่นเจริญโสภณ (2560) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานของสำนักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่าการยอมรับว่าง่ายต่อการใช้งานและการยอมรับว่ามีประโยชน์ส่งผลเชิง

บวกต่อทัศนคติต่อการใช้งาน และส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจนำไปใช้ในทางบวก ผลการวิจัยนี้

สอดคล้องกับแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่งแสดง

ให้เห็นว่าปัจจัยสำคัญ 2 ประการที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคือ การยอมรับความมีประโยชน์ 

(Perceived usefulness) และการยอมรับว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of use) และ

สอดคล้องกับ ภานุกร เตชะชุณหกิจ (2562) ที่ได้ศึกษาอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพ

บริการอิเล ็กทรอนิกส์ ที ่ส ่งผลต่อการใช้งานระบบการจัดซื ้อจ ัดจ้างภาครัฐด้วยวิธ ีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยพบว่าการยอมรับเทคโนโลยีมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการใช้งาน e-

GP  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการยอมรับประโยชน์ของระบบ ความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติที่มีต่อ

ระบบ อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงพร รัดสินทร (2562) ที่ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่

มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการการชำระเงินผ่านคิวอาร์ โค้ด ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการยอมรับการใช้
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ประโยชน์ของเทคโนโลยี ด้านความเข้ากันได้ของระบบ และด้านความสามารถในการนำไปทดลองใช้ 

รวมถึงการยอมรับความง่ายในการใช้งาน ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน และด้านความสะดวกใน

การใช้งาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นในความปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว และ

เชื่อถือได้  และงานวิจัยของ รังสิมา ช่างเก็บ (2563) ที่ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและสมรรถนะ

หลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสรรพากรในกลุ่มจังหวัดนครชัย

บุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่าการยอมรับเทคโนโลยีในกาพรวม ด้านการยอมรับถึงประโยชน์มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดรองมาคือ ด้านการยอมรับความง่ายในการใช้งาน โดยพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี จะทำ

ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย การยอมรับประโยชน์ของเทคโนโลยีช่วยเพิ่มความสะดวกและ

รวดเร็วในการปฏิบัติงานและการใช้เทคโนโลยีช่วยให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพยิ่งขึ้น จะเห็นว่าผล

วิจัยที่ได้ค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดจะเป็นการยอมรับประโยชน์ โดยบุคลากรในองค์การมีความเข้าใจถึง

ประโยชน์และเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี กล่าวคือการที่องค์การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ

บริหารจัดการทรัพยากรถือว่าช่วยในการแก้ปัญยาการจัดการทรัพยากรขององค์การ ทำให้บุคลากร

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้ปฏิบัติจึงเห็นว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อัจฉรา เด่นเจริญโสภณ (2560) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานของสำนักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ผลการวิจัยมุ่งเน้นเฉพาะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเช่นเดียวกัน 

 

 2.3 ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัย      

จุฬาภรณ์ การศึกษาวิจัยนี้ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และระยะเวลาในการทำงานในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่ง

สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Smith และ Jones (2020) ที่ได้ศึกษาผลกระทบของปัจจัยประชากรส่วน

บุคคลต่อประสิทธิภาพการทำงานในองค์กร ผลการวิจัยพบว่า ไม่มีความสัมพันธ์ที่มีนัยสำคัญระหว่าง

ปัจจัยประชากรส่วนบุคคล เช่น อายุและเพศ กับประสิทธิภาพในการทำงาน โดยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มี

ผลมากกว่าคือปัจจัยด้านองค์กรและทักษะเฉพาะงาน  รวมถึงงานวิจัยของ Brown และ Green 

(2021) ที่ได้ศึกษาระดับการศึกษาและประสิทธิภาพการทำงานในภาครัฐ ผลการวิจัยพบว่า ระดับ

การศึกษาอาจมีผลต่อการเข้าทำงานและโอกาสในตำแหน่งเริ่มต้น แต่ไม่มีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานในระยะยาว   และงานวิจ ัยของ  Davis และ Lee (2022) ที ่ได ้ศ ึกษา 

ระยะเวลาการทำงานและประสิทธิภาพการทำงานในภาครัฐ ผลการวิจัยพบว่า ระยะเวลาการทำงาน
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ในองค์กรไม่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ แต่การฝึกอบรมและการสนับสนุนใน

การทำงานมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Miller และ 

Taylor (2019) ที ่ได ้ศ ึกษาสถานภาพสมรสและประสิทธิภาพการทำงาน: ความจริงหรือมโน 

ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพสมรสไม่มีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการทำงาน ซึ่งเน้นย้ำถึง

ความสำคัญของปัจจัยในที่ทำงานและทักษะเฉพาะงานมากกว่า  ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ

บุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ คือ ควรมีการอบรม

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน แต่มีงานวิจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐานคืองานวิจัยของ สุภาภรณ์ 

สุวรรณไฉไล (2561) ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่พัสดุในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยใช้

ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)กรณีศึกษาสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามยาเสพติด จากการวิจัยใช้ตัวแปรความรู้ความเข้าและทัศนคติในการทำงาน ผลการวิจัย

แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง โดยใช้

ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) และความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัด

จ้างภาครัฐ โดยใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์(e-GP) และทัศนคติของเจ้าหน้าที่พัสดุที่ใช้

งานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)  

 ส่วนที่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของผู้วิจัย คือ ขนาดประชากร กล่าวคือ บุคลากรด้าน

การจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งานเทคโนโลยี SAP ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ มีจำนวนทั้งสิ้น 85 คนอ้างอิง

งานวิจัยของ Davis และ Lee (2022) ที่ได้ศึกษาระยะเวลาการทำงานและประสิทธิภาพการทำงานใน

ภาครัฐ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบด้วยพนักงานภาครัฐจำนวน 450 คน จากหลากหลายหน่วยงาน 

Brown และ Green (2021) ที่ได้ศึกษา ระดับการศึกษาและประสิทธิภาพการทำงานในภาครัฐ ใช้

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบด้วยพนักงานภาครัฐจำนวน 400 คน จากหน่วยงานต่าง ๆ ใน

สหรัฐอเมริกา Smith และ Jones (2020) ที่ได้ศึกษาผลกระทบของปัจจัยประชากรส่วนบุคคลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานในองค์กร ใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบด้วยพนักงานในหลากหลาย

อุตสาหกรรม จำนวน 500 คน และรวมถึงงานวิจัยของ Miller และ Taylor (2019) ที ่ได้ศึกษา

สถานภาพสมรสและประสิทธิภาพการทำงาน: ความจริงหรือมโน  ใช้ข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างที่

ประกอบด้วยพนักงานจำนวน 600 คน จากหลากหลายอุตสาหกรรมจำนวนประชากร และไม่

สอดคล้องกับ ดวงพร รัดสินทร (2562) ที่ได้ศึกษาการรับรู้เทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
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การชำระเงินผ่านคิวอาร์ โค้ด ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งผลของการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วน

บุคคลมีผลต่อการรับรู้เทคโนโลยี  

 อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้มีขนาดประชากรจำนวนน้อยกว่างานวิจัยอื่นๆ เนื่องจากมี

ข้อจำกัดเรื่องกลุ่มประชากรผู้ใช้งานเทคโนโลยี SAP ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ แต่เมื่อเปรียบเทียบกับ

งานวิจัยอื่นๆ ที่มีขนาดประชากรที่ใหญ่กว่า พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลยังคงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ทำงานเช่นเดียวกัน 

 

2.4 การยอมรับเทคโนโลยี SAP ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดซื ้อจัดจ้างของ        

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ การยอมรับความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติต่อการทำงาน และการใช้งานจริง 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มี

กระบวนการกว่าจะได้มาซึ่งพัสดุนั้นมีหลายขั้นตอนดังนั้นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อ      จัด

จ้างจึงเห็นความสำคัญของเทคโนโลยี SAP ในการช่วยให้ทำงานได้ง่ายขึ้น สามารถลดการทำงานที่

ซ้ำซ้อนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานได้เป็นอย่างดี ทำให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน มีความ

เต็มใจที่จะยอมรับและใช้เทคโนโลยี SAP นำมาซึ่งการปฏิบัติงานแต่ใช้งานจริง ซึ่งสนับสนุนทฤษฎี 

Technology Acceptance Model: TAM ของ Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) โดยประยุกต์

กับตัวแปรภายนอก (Perceived Usefulness) การยอมรับประโยชน์ (Perceived Ease of Use) 

การยอมรับความง่ายในการใช้งาน (Attitude Toward Use) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Intention 

to Use) ความตั้งใจที่จะใช้งาน และการที่แต่ละบุคคลมีการยอมรับเทคโนโลยีและการนำมาใช้งาน

จริงและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เกสร คงสำเภา (2567) ที่ได้ศึกษา ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร ผลการวิจัยพบว่าด้านการยอมรับความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพมากที่สุด อาจเป็นเพราะระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์มีความซับซ้อน ดังนั้นการ

ออกแบบระบบให้ใช้งานง่าย จึงเป็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมประสิทธิภาพของระบบ ส่งเสริมการ

นำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำงานทางด้านภาษี เพื่อให้เกิดความตระหนักในการที่จะยอมรับการ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยให้การทำงานสะดวก ทันเวลา มีความถูกต้อง และช่วยประหยัดเวลาและ

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ส่วนการยอมรับประโยชน์ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำงานด้าน

จัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์อาจเนื่องมาจากบุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ใช้งาน

เทคโนโลยี SAP เห็นว่าการที่ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์นำเทคโลโลยี SAP เข้ามาใช้ในองค์การถือว่าเป็น
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ประโยชน์อยู่แล้ว ปัจจัยการยอมรับประโยชน์จึงไม่ได้เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการยอมรับ

เทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 

ส่วนที่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของผู้วิจัย คือ ข้อมูลด้านประชากร 400 คน และซึ่ง

มากกว่ากลุ่มบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ซึ่งมีเพียง 85 คน และ

ที่ไม่สอดคล้องอีกประเด็นคือ การยอมรับเทคโนโลยีในด้านของการรับรู้ความเสี่ยง ส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้ใช้งานที่ยอมรับความเสี่ยงในการใช้ระบบ จะมีความมั่นใจในการใช้งาน และ

มีความพร้อมในการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และ ด้านความไว้วางใจ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

เมื่อผู้ใช้งานมีความไว้วางใจในระบบ จะมีความมั่นใจในการใช้งาน และมีความพร้อมที่จะใช้ระบบ

อย่างต่อเนื่อง 

 

การศึกษาวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าการยอมรับเทคโนโลยี SAP มีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลทุกตัว ได้แก่ 1) เพศ 2) ช่วงอายุ 

3) สถานภาพ 4) ระดับการศึกษา และ 5) ระยะเวลาในการทำงานในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ไม่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยตัวแปรอิสระการยอมรับเทคโนโลยี 

จำนวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการยอมรับถึงประโยชน์ 2) การยอมรับความง่ายในการใช้งาน 

3) ทัศนคติต่อการทำงาน 4) พฤติกรรมความตั้งใจใช้ และ 5) การใช้งานจริง สามารถอธิบาย ระดับ

ประสิทธิภาพการทำงานจัดซื้อจัดจ้างประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์อยู่

ในระดับดี  ตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

คือ การยอมรับความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติต ่อการทำงาน และการใช้งานจริง ส่งผลให้

ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์เปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกัน โดยด้านที่

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายหรืออาจเกินเป้าหมายและงาน

สำเร็จตามกำหนดเวลาและบางครั้งอาจเร็วกว่ากำหนด รองลงมาคือบุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาที่

เกิดขั้นจากขั้นตอนการทำงานในระบบ และสามารถปฏิบัติงานได้ทันตามกำหนดเวลา และสามารถ

บริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมโดยที่ไม่เร่งรีบจนเกินไปส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทำงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ได้เป็นอย่างดี โดยที่ประสิทธิภาพในการทำงาน

ด้านการจัดซื้อจัดจ้างได้รับการประเมินว่าอยู่ในระดับดีถึงดีมากในทุกด้าน เช่น ด้านคุณภาพของงาน 

หัวข้อผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้องและน่าเชื่อถืออยู่ในระดับดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.59) ด้านปริมาณ

งาน หัวข้อผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้องและน่าเชื่อถืออยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.59)ด้านเวลา 
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หัวข้อ งานสำเร็จตามกำหนดเวลาและบางครั้งเร็วกว่ากำหนดอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.56) และ

ด้านค่าใช้จ่าย หัวข้อช่วยประหยัดทรัพยากรภายในองค์การอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.53)  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาพบว่าการยอมรับเทคโนโลยี SAP ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัด

จ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์มีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางให้กับราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ดังนี้ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้ 

3.1.1 การยอมรับเทคโนโลยี SAP ด้านการยอมร ับถึงประโยชน์  พบว่า 

เทคโนโลยี SAP เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่สามารถช่วยลดข้อผิดพลาดในการทำงานได้จริง มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ แม้เทคโนโลยีจะช่วยลดข้อผิดพลาดในการทำงานได้จริง แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะ

ป้องกันข้อผิดพลาดได้ท้ังหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีปริมาณงานจำนวนมากท่ีอาจทำให้เกิดความไม่

รอบคอบได้ ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานจึงยังคงต้องใช้ความระมัดระวังและตรวจสอบการทำงานของตนเอง

อย่างรอบคอบก่อนที่จะดำเนินการในระบบให้เสร็จสิ้น นอกจากนี้ การพ่ึงพาเทคโนโลยีมากเกินไปอาจ

ทำให้เกิดไม่รอบคอบในการทำงานได้ ดังนั ้น จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ผู ้ปฏิบัติงานจะต้องรั กษาความ

ระมัดระวังและความใส่ใจในรายละเอียดไว้เสมอ เพื่อให้มั่นใจได้ว่างานจะดำเนินการได้อย่างถูกต้อง

และมีประสิทธิภาพ 

3.1.2 การยอมรับเทคโนโลยี SAP ด้านการยอมรับความง่ายในการใช้งาน พบว่า 

SAP ทำให้ท่านปฏิบัติงานได้ทุกที่ทุกเวลา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เทคโนโลยีที่ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์

นำเข้ามาให้ผู ้ปฏิบัติงานใช้สามารถทำงานที ่ไหนก็ได้ โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์โควิด 19 

ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ หากแต่ขั้นตอนการทำงานที่ซับซ้อนกว่าการปฏิบัติงาน ณ 

สำนักงานราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ รวมถึงมีข้อจำกัดของเทคโนโลยีที่จะต้องใช้กับคอมพิวเตอร์แบบ

พกพาโดยจะต้องให้ฝ่ายสารสนเทศลงโปรแกรมที่สามารถทำงานที่บ้านได้ ผู้ปฏิบัติงานจึงจำ เป็นต้อง

ใช้คอมพิวเตอร์พกพาส่วนกลางเท่านั้น ดังนั้นการใช้เทคโนโลยี SAP ของผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างของ

ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์จึงอาจทำให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพเมื่อต้องปฏิบัติงานนอก

สถานที่ ผู้วิจัยเห็นว่าผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์สามารถทำงานผ่าน SAP ได้

โดยไม่จำเป็นต้องปฏิบัติงานที่อื่น หากสามารถจัดการเวลาในช่วงที่เวลาทำงานได้ ผู้ปฏิบัติงานจึงไม่
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จำเป็นต้องปฏิบัติงานที่บ้าน อย่างไรก็ดี SAP ก็ยังมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์การ เพราะหากมีงาน

เร่งด่วนจำเป็นต้องเร่งดำเนินการในทันที SAP ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถให้ดำเนินการทันที  

 3.1.3 การยอมรับเทคโนโลยี SAP ด้านทัศนคติต่อการทำงาน พบว่าท่านมี

ความเชื่อมั่นและวางใจที่ได้ SAP ในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ผู้วิจัยมีความเห็นว่าก่อนที่ราช

วิทยาลัยจุฬาภรณ์จะนำเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรมีการใช้งานหลายระบบและ

หลายขั้นตอน กว่าจะได้มาซึ่งสินค้าและบริการ อีกทั้งภาระกิจหลักของราชวิทยาลัย   จุฬาภรณ์คือ

การให้บริการทางการแพทย์ สินค้าและบริการจึงใช้กับผู ้เข้ ามารับบริการหรือผู ้ป ่วย ดังนั้น 

ผู้ปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ที่ใช้เทคโนโลยี SAP อาจยังไม่วางใจใน

เทคโนโลยีเท่าใดนัก จึงเห็นว่าควร ทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานใน SAP เพื่อให้มีความ

คล่องตัวและง่ายต่อการปฏิบัติตามและจัดการฝึกอบรมและการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะด้าน

เทคนิคแก่ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถใช้ SAP ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.1.4 การยอมรับเทคโนโลยี SAP ด้านพฤติกรรมความตั้งใจใช้ พบว่าท่านมี

ความตั้งใจที่จะใช้ SAP ในการปฏิบัติงานบ่อยเท่าที่ต้องการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อาจเกิดจากความไม่

คุ้นเคยกับ SAP ทำให้รู้สึกไม่มั่นใจและใช้ระบบน้อยลง รวมถึงอาจไม่ได้รับการสนับสนุนที่เพียงพอ

จากทีมงาน SAP ทำให้เกิดปัญหาในการใช้งานเทคโนโลยี SAP ดังนั้นผู้บริหารควรจัดเตรียมทีมงาน

สนับสนุนที่พร้อมให้ความช่วยเหลือและให้คำแนะนำ รวมถึงจัดให้มีการประเมินการใช้ SAP และ

ปรับปรุงให้สอดคล้องกับขั้นตอนการปฏิบัติงานในปัจจุบันของท่านมากยิ่งขึ้น อีกทั้งควรมีการติดตาม

การใช้งาน SAP ของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างและระบุพื้นที่ที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้แน่ใจว่า

ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เทคโนโลยี SAP อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3.1.5 การยอมรับเทคโนโลยี SAP ด้านการใช้งานจริง พบว่าท่านมีความชำนาญ

ในการใช้งาน SAP มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เทคโนโลยี SAP เป็นระบบที่ซับซ้อน ซึ่งอาจทำให้ผู้ปฏิบัติงาน

รู้สึกไม่ชำนาญในการใช้ ควรมีการจัดฝึกอบรมเพิ่มเติมทักษะในการทำงานเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ

เข้าใจยิ ่งขึ ้นเกี ่ยวกับการใช้เทคโนโลยี SAP ผู ้บริหารควรให้การสนับสนุนโดยจัดเตรียมทีมงาน

สนับสนุนอย่างเพียงพอ และพร้อมให้ความช่วยเหลือและให้คำแนะนำตลอดระยะเวลาของการ

ปฏิบัติงาน ถือเป็นการเพิ่มพูนความชำนาญในการใช้งาน SAP และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อ

จัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์อีกด้วย 
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3.1.6 ประสิทธิภาพในการทำงานด้านคุณภาพของงาน พบว่าผลการปฏิบัติงาน

ของท่านสามารถประเมินคุณภาพของงานได้ตามตัวชี้วัด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เกิดจากตัวชี้วัดที่ใช้

ประเมินคุณภาพงานอาจไม่ชัดเจนหรือไม่ครอบคลุมถึงองค์ประกอบทั้งหมดของงาน ทำให้การวัดผล

ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงหากข้อมูลที่ใช้ในการประเมินไม่ได้ถูกบูรณาการเข้ากับ เทคโนโลยี SAP 

อย่างถูกต้องหรือครบถ้วน อาจส่งผลให้การประเมินคุณภาพงานผิดพลาด ดังนั้น ผู้บริหารควรทำการ

ทบทวนและปรับปรุงตัวชี้วัดให้ชัดเจน และครอบคลุมทุกมิติของงานที่ต้องการวัด เพ่ือให้การประเมิน

มีความแม่นยำมากขึ้น เพื่อลดความผิดพลาดในการประเมินคุณภาพงาน และควรวิเคราะห์และ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานใน SAP ให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์การ เพื ่อให้ผลการ

ประเมินคุณภาพงานเป็นไปตามท่ีคาดหวัง สำคัญอย่างยิ่งคือ ควรการติดตามและตรวจสอบการใช้งาน

ระบบ SAP อย่างต่อเนื่อง เพื่อค้นหาข้อบกพร่องและปรับปรุงให้ระบบทำงานได้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

3.1.7 ประสิทธิภาพในการทำงานด้านปริมาณงาน พบว่าท่านมีการวางแผน

บริหารจัดการกับปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้นภายในระยะเวลาที่กำหนด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นการ

วางแผนงานที่ไม่สอดคล้องกับทรัพยากรและความสามารถที่มีอยู่อาจทำให้ไม่สามารถจัดการปริมาณ

งานที่เพิ่มขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากมีการจัดสรรทรัพยากร (เช่น บุคลากร, อุปกรณ์, เวลา) ไม่

เพียงพอสำหรับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น ก็อาจทำให้ไม่สามารถดำเนินการให้เสร็จสิ้นตามแผนได้  ดังนั้น

ผู้บริหารควรพิจารณาการจัดสรรทรัพยากรเพ่ิมเติม เช่น การเพ่ิมบุคลากรหรือการใช้เทคโนโลยีในการ

ช่วยดำเนินงาน เพื่อลดภาระงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการปริมาณงาน และควรปรับปรุง

แผนงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการปริมาณงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

3.1.8 ประสิทธิภาพในการทำงานด้านเวลา พบว่าท่านสามารถบริหารเวลาใน

การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมโดยที่ไม่เร่งรีบจนเกินไปมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ผู้วิจัยเห็นว่าการประเมิน

เวลาที่ใช้ในแต่ละงานอย่างไม่ถูกต้อง อาจทำให้เกิดการใช้เวลาอย่างรีบเร่งเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและ

ทันต่อความต้องการใช้งาน รวมถึงการติดตามและปรับปรุงแผนเวลาตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

อาจทำให้เวลาที่ใช้ไม่สอดคล้องกับความต้องการจริง ดังนั้นผู้บริหารควรมีการติดตามความก้าวหน้า

ของงานอย่างสม่ำเสมอ และปรับปรุงแผนการทำงานให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง เพื่อให้การ

บริหารเวลาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.1.9 ประสิทธิภาพในการทำงานด้านค่าใช้จ่าย ประสิทธิภาพในการทำงานด้าน

ค่าใช้จ่าย พบว่าท่านสามารถวางแผนการใช้จ่ายโดยสอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรรมีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สดุ ผู้วิจัยเห็นว่าการวางแผนการใช้จ่ายในเทคโนโลยี SAP ยึดติดกับงบประมาณอย่างเคร่งครัด

คือเป็นการควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างเข้มงวด อาจทำให้ผู ้ปฏิบัติงานไม่สามารถปรับตัวกับการ

เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ได้ เมื่อผู้ปฏิบัติงานใส่รหัสงบประมาณใน SAP ถือเป็นการกันเงิน

งบประมาณอัตโนมัติ ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานท่านใดกรอกข้อมูลการใช้งบประมาณก่อนถือว่างบประมาณ

นั้นได้ถูกตัดใช้ไปแล้ว ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานรายต่อไปอาจมีงบประมาณไม่เพียงพอในการซื้อสินค้าใน

ครั้งต่อไป ดังนั้นผู้บริหารปรับปรุงการวางแผนงบประมาณให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยเตรียม

งบประมาณสำรองสำหรับค่าใช้จ่ายที่ไม่คาดคิด เพ่ือให้สามารถปรับตัวได้เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง 

อีกท้ังควรมีการตรวจสอบและติดตามการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้แน่ใจว่าการใช้จ่าย

เป็นไปตามแผนและงบประมาณที่กำหนดไว้ หากพบว่ามีการใช้จ่ายเกินควรหาทางปรับแก้ไขทันที 

 

3.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 เพื่อให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปอันจะเป็นประโยชน์ในการอธิบาย

ปรากฎการณ์และปัญหาทางด้านระบบการจัดการโดยใช้ SAP หรือปัญหาอื่นที่เกี่ยวข้องกัน ผู้ทำวิจัย

จึงขอเสนอแนะประเด็นสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 

1) ให้ทำการศึกษากับกลุ่มประชากร / กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มอื่นๆ ในสถานที่ที่แตกต่างกัน 

เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาของกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มว่าได้ผลเหมือนกันหรือ

แตกต่างกันอย่างไร 

2) ให้ศึกษากับตัวแปรอื่นที่อาจมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ทำการศึกษาอยู่นี้เช่น ศึกษา

ความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยี SAP เพื่อนำไปประเมินผลในการหาข้อสรุปว่ามีประเด็นใดของ

ระบบที่ผู้ใช้ไม่พอใจอันจะนำไปสู่การหาแนวทางแก้ไขได้อย่างถูกต้อง 

 3) แม้ว่าปัจจัยส่วนบุคคลอาจไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้าง แต่การวิจัยนี้

ได้สรุปข้อเสนอแนะที่ได้รวมรวมจากกลุ่มผู้ใช้งานเทคโนโลยี SAP เช่น การฝึกอบรมและการสนับสนุน

ในการทำงาน ดังนั้น ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาปัจจัยเหล่านี้เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้าง 
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แบบตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของผู้เชี่ยวชาญ 

การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี SAP ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง 

ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

 
 การตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ในแบบสอบถามซึ่งได้มี

การให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ได้ทำการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ

วัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 คะแนน +1  เมื่อแน่ใจว่า ข้อคำถามสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 คะแนน   0   เมื่อไม่แน่ในว่าข้อคำถามสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 คะแนน -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามไม่สามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา

 จากนั้นจึงนำผลคะแนนที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงข้อคำถามโดยการหา

ค่า IOC จากสูตร ดังนี้ 

  

         IOC = 
∑𝐑

𝐍
 

  

 โดย กำหนดให้ IOC  = ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของ

การศึกษา 

                            R     =    คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละท่านของข้อคำถาม 

         N     =    จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดที่ได้ให้คะแนนของข้อคำถาม 
 

 เกณฑ์การประมวลผล 

 1. ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ข้อคำถามนั้นมีความเท่ียงตรงสามารถวัดได้ตรง

ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  

 2. ข้อคำถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.50  ข้อคำถามนั้นไม่มีความเที่ยงตรง ไม่สามารถวัดได้

ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิที่ทำการตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1 

ชื่อ - นามสกุล  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาวิน ชินะโชติ 

ตำแหน่ง  ประธานกรรมการประจำสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

สถานที่ทำงาน  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 

ชื่อ - นามสกุล  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สิทธิชัย สขุธรรมสถิต 

ตำแหน่ง  อาจารย์ผู้รับชอบหลักสูตรการจัดการทุนมนุษย์และนวัตกรรมสังคม 

สถานที่ทำงาน  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3 

ชื่อ - นามสกุล  อาจารย์พงช์ศนัญ ชาญชัยชิณวรฒ์ 

ตำแหน่ง  ประธานสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางธุรกิจ 

สถานที่ทำงาน  คณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว 
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ตารางการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

ของการศึกษา เรื่อง  การยอมรับเทคโนโลยี SAP ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง 

ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

 

ข้อคำถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

คะแนน 

ค่า 

IOC 

ผลการ

ตรวจ 

สอบ 

ท่านที ่

1 

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 

    [  ]  1) ชาย   

    [  ]  2) หญิง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. อายุ 
    [  ]  1) น้อยกว่า 30 ปี  

    [  ]  2) 30-40 ปี 

    [  ]  3) 40-50 ปี 

    [  ]  4) 50 ปีขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. สถานภาพ 

    [  ]  1) โสด  

    [  ]  2) สมรส 

    [  ]  3) หรือแยกกันอยู่ 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

4. ระดับการศึกษา 

    [  ] 1) ต่ำกว่าปริญญาตรี  

    [  ] 2) ปริญญาตรี 

    [  ] 3) ปริญญาโท 

    [  ] 4) ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5. ระยะเวลาในการทำงานด้านจดัซื้อ 

จัดจ้างในราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ 

    [  ] 1) น้อยกว่า 1 ปี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อคำถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

คะแนน 

ค่า 

IOC 

ผลการ

ตรวจ 

สอบ 

ท่านที ่

1 

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 

    [  ] 2) ระหว่าง 1-5 ปี 

    [  ] 3) ระหว่าง 5-10 ปี 

    [  ] 4) 10 ปีขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพในการทำงาน 

2.1 ด้านคุณภาพของงาน 

2.1.1 ท่านสามารถปฏิบัต ิงานได้

อย่างมีคุณภาพ ตรงตามเป้าหมายที่

องค์การกำหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.1.2 ผลการปฏิบัต ิงานของท่าน

สามารถประเมินคุณภาพของงานได้

ตามตัวชี้วัด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.1.3 ผลการปฏิบัติงานของท่านมี

ความถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.1.4 ข้อมูลการปฏิบัติงานของท่าน

มีความถูกต้องสามารถตรวจสอบได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.2 ด้านปริมาณงาน 

2.2.1 ท่านมีการวางแผนบร ิหาร

จัดการกับปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้น

ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.2.2 ท ่ านม ี ส ามารถจ ั ดลำดับ

ความสำคัญของปริมาณงานเพื่อให้

เกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.2.3 ผลการของปฏิบ ัต ิงานของ

ท่านบรรลุผลสำเร็จเมื ่อเทียบกับ

มาตรฐานที่กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อคำถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

คะแนน 

ค่า 

IOC 

ผลการ

ตรวจ 

สอบ 

ท่านที ่

1 

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 

2.3 ด้านเวลา 

2.3.1 ท่านสามารถบริหารเวลาใน

การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมโดย

ที่ไม่เร่งรีบจนเกินไป 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.3.2 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตาม

เป้าหมายหรืออาจเกินเป้าหมาย และ

งานสำเร็จตามกำหนดเวลาและ

บางครั้งอาจเร็วกว่ากำหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.3.3 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิด

ขั้นจากข้ันตอนการทำงานในระบบ 

และสามารถปฏิบัติงานได้ทันตาม

กำหนดเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.4 ด้านค่าใช้จ่าย 

2.4.1 ท่านสามารถวางแผนการใช้

จ่ายโดยสอดคล้องกับงบประมาณที่

ได้รับจัดสรร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.4.2 ท่านสามารถช่วยประหยัด

ทรัพยากรภายในองค์การ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.4.3 ท่านสามารถช่วยลดความ

ซ้ำซ้อนในการทำงานเป็นการช่วยลด

ทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3.3 ด้านเวลา 

3.3.1 ท่านสามารถบริหารเวลาใน

การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมโดย

ที่ไม่เร่งรีบจนเกินไป 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อคำถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

คะแนน 

ค่า 

IOC 

ผลการ

ตรวจ 

สอบ 

ท่านที ่

1 

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 

3.2 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตาม

เป้าหมายหรืออาจเกินเป้าหมาย 

และงานสำเร็จตามกำหนดเวลาและ

บางครั้งอาจเร็วกว่ากำหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3.3 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิด

ขั้นจากขั้นตอนการทำงานในระบบ 

และสามารถปฏิบัติงานได้ทันตาม

กำหนดเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3.4 ด้านค่าใช้จ่าย 

3.4.1 ท่านสามารถวางแผนการใช้

จ่ายโดยสอดคล้องกับงบประมาณที่

ได้รับจัดสรร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3.4.2 ท่านสามารถช่วยประหยัด

ทรัพยากรภายในองค์การ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3.4.3 ท่านสามารถช่วยลดความ

ซ้ำซ้อนในการทำงานเป็นการช่วย

ลดทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ส่วนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยี SAP 

3.1 การยอมรับถึงประโยชน์ 

3.1.1 SAP ช่วยทำให้ปฏิบัติงานได้

อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3.1.2 SAP ช่วยลดข้อผิดพลาดใน

การทำงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3.1.3 SAP ช ่วยลดขั ้นตอนในการ

ทำงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อคำถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

คะแนน 

ค่า 

IOC 

ผลการ

ตรวจ 

สอบ 

ท่านที ่

1 

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 

3.2 การยอมรับความง่ายในการใช้งาน 

3.2.1 SAP ง ่ ายต ่อการใช ้งานไม่

ยุ่งยากซับซ้อน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3.2.2 SAP ทำให้ท่านปฏิบัติงานได้

ทุกที่ทุกเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3.2.3 SAP ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้

สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3.3 ทัศนคติในการทำงาน 

3.3.1  SAP สามารถรองรับการ

ปฏิบัติงานได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

  3.3.2  ท่านมีความเชื่อมั่นและวางใจ

ที่ได้ SAP ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

  3.3.3 ท่านมีความพึงพอใจที่ได้ใช้งาน 

SAP ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3.4 พฤติกรรมความตั้งใจใช้ 

3.4.1 SAP ตรงตามความต้องการ

ของท่านพร้อมทั้งได้รับข้อมูลที่มี

คุณภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3.4.2 ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้ SAP 

ในการปฏิบัติงานบ่อยเท่าที่ต้องการ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 3.4.3 ท่านคาดหวังต่อการใช้ SAP 

อย่างมากเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานให้

บรรลุวัตถุประสงค์ในงานที่ได้รับ

มอบหมายให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3.5 การใช้งานจริง 
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ข้อคำถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รวม

คะแนน 

ค่า 

IOC 

ผลการ

ตรวจ 

สอบ 

ท่านที ่

1 

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 

3.5.1 ท่านใช้งาน SAP ได้อย่าง

ถูกต้อง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3.5.2 ท่านมีความชำนาญในการใช้

งาน SAP 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3.5.3 ท่านเห็นว่าการใช้งาน SAP 

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทำงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผนวก ข  

แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี ระบบ ERP ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้าง 

ของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษากันคว้าอิสระของนักศึกษา 

ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ข้อมูลทั้งหมดจะถูก 

เก็บเป็นความลับ และ ใช้เพื่อทำการวิจัยกรณีนี้เท่านั้น ผู้จัดทำจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน 

โปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามให้สมบูรณ์ และขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ 

โอกาสนี้ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน 

ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความคิดเห็นที่เป็นจริงของท่าน การตอบแบบสอบถามนี้ 

คำตอบของท่านมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย กรุณาตอบคำถามทุกข้อ ทุก

ตอน เพ่ือให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริงผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่าง

สูงในความคิดเห็นของท่านอันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

จุรีภรณ์ แก้วสะเทือน 

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ในช่อง  ที่ตรงกับข้อเท็จจริงของท่านเพียง 1 ข้อ 

1. เพศ 

  1.1 ชาย  1.2 หญิง   1.3 อ่ืนๆ… 

2. อายุ 

  2.1 น้อยกว่า-30 ปี   2.2 30-40 ปี 

  2.3 40-50 ปี   2.4 มากกว่า 50 ปี 

3. สถานภาพ 

  3.1 โสด   3.2 สมรส   3.3 หย่า หรือแยกกันอยู่ 

4. ระดับการศึกษา 

  4.1 ต่ำกว่าปริญญาตรี  4.2 ปริญญาตรี 

  4.3 ปริญญาโท   4.4 ปริญญาเอก 

5. ระยะเวลาในการทำงานด้านจัดซื้อจัดจ้างในราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

  4.1 น้อยกว่า 1 ปี   5.2 1-5 ปี 

  5.3 5-10 ปี   5.4 10 ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี SAP 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของหน่วยงานของท่าน 

มากที่สุด เพียงคำตอบเดียว โดยระดับความคิดเห็น ดังนี้ 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 4 = เห็นด้วยมาก 

3= เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

1. การยอมรับเทคโนโลยี SAP 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 

(1) 
1.การรับรู้ถึงประโยชน์       

1.1 SAP ช่วยทำให้ปฏิบัติงานได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

     

1.2 SAP ช่วยลดข้อผิดพลาดใน
การทำงาน 

     

1.3 SAP ช่วยลดขั้นตอนในการ
ทำงาน 

     

2. การรับรู้ความง่ายในการ 
ใช้งาน 

     

2.1 SAP ง่ายต่อการใช้งานไม่
ยุ่งยากซับซ้อน 

     

2.2 SAP ทำให้ท่านปฏิบัติงานได้
ทุกที่ทุกเวลา 

     

2.3 SAP ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

     

3. ทัศนคติต่อการทำงาน      
3.1 SAP สามารถรองรับการ
ปฏิบัติงานได้ 

     

3.2 ท่านมีความเชื่อมั่นและวางใจ
ที่ได้ SAP ในการปฏิบัติงาน 

     

3.3 ท่านมีความพึงพอใจที่ได้ใช้
งาน SAP ในการปฏิบัติงาน 
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1. การยอมรับเทคโนโลยี SAP 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 

(1) 
4. พฤติกรรมความตั้งใจใช้      

4.1 SAP ตรงตามความต้องการ
ของท่านพร้อมทั้งได้รับข้อมูลที่มี
คุณภาพ 

     

4.2 ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้ SAP 
ในการปฏิบัติงานบ่อยเท่าที่
ต้องการ 

     

4.3 ท่านคาดหวังต่อการใช้ SAP 
อย่างมากเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ในงานที่
ได้รับมอบหมายให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

     

5. การใช้งานจริง      
5.1 ท่านใช้งาน SAP ได้อย่าง
ถูกต้อง 

     

5.2 ท่านมีความชำนาญในการ
ใช้งาน SAP 

     

5.3 ท่านเห็นว่าการใช้งาน SAP 
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ทำงาน 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงาน 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของหน่วยงานของท่าน 

มากที่สุด เพียงคำตอบเดียว โดยระดับความคิดเห็น ดังนี้ 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 4 = เห็นด้วยมาก 

3= เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

3. ประสิทธิภาพในการทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 

(1) 
3.1 ด้านคุณภาพของงาน      

3.1.1 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีคุณภาพ ตรงตาม
เป้าหมายที่องค์การกำหนด 

     

3.1.2 ผลการปฏิบัติงานของท่าน
สามารถประเมินคุณภาพของงาน
ได้ตามตัวชี้วัด 

     

3.1.3 ผลการปฏิบัติงานของท่าน
มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

     

3.1.4 ข้อมูลการปฏิบัติงานของ
ท่านมีความถูกต้องสามารถ
ตรวจสอบได้ 

     

3.2 ด้านปริมาณงาน      
3.2.1 ท่านมีการวางแผนบริหาร
จัดการกับปริมาณงานที่เพ่ิมมาก
ขึ้นภายในระยะเวลาที่กำหนด 

     

3.2.2 ท่านมีสามารถจัดลำดับ
ความสำคัญของปริมาณงาน
เพ่ือให้เกิดความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 
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3. ประสิทธิภาพในการทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 

(1) 
3.2.3 ผลการของปฏิบัติงานของ
ท่านบรรลุผลสำเร็จเมื่อเทียบกับ
มาตรฐานที่กำหนดไว้ 

     

3.3 ด้านเวลา      

3.3.1 ท่านสามารถบริหารเวลาใน
การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม
โดยที่ไม่เร่งรีบจนเกินไป 

     

3.3.2 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้
ตามเป้าหมายหรืออาจเกิน
เป้าหมาย และงานสำเร็จตาม
กำหนดเวลาและบางครั้งอาจเร็ว
กว่ากำหนด 

     

3.3.3 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ันจากข้ันตอนการทำงานใน
ระบบ และสามารถปฏิบัติงานได้
ทันตามกำหนดเวลา 

     

3.4 ด้านค่าใช้จ่าย      
3.4.1 ท่านสามารถวางแผนการ
ใช้จ่ายโดยสอดคล้องกับ
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 

     

3.4.2 ท่านสามารถช่วยประหยัด
ทรัพยากรภายในองค์การ 

     

3.4.3 ท่านสามารถช่วยลดความ
ซ้ำซ้อนในการทำงานเป็นการช่วย
ลดทรัพยากรที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

...................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ค  

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 
 ผู้ศึกษาดำเนินการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามที่ผ่านการ
หาคุณภาพและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไปทดสอบกับบุคลากรราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์
ที ่มีล ักษณะใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื ่อตรวจสอบว่าข้อคำถามสามารถสื่อ
ความหมายได้ตรงตามความต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นนำมาทดสอบหาความ
เช ื ่อม ั ่นของแบบสอบถามโดยใช ้ส ัมประสิทธ ิแอลฟ่า (Alpha -Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2566) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. คำถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี SAP จำนวน 15 ข้อ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

1) การยอมรับถึงประโยชน์  3 ข้อ 
2) การยอมรับความง่ายในการใช้งาน 3 ข้อ 
3) ทัศนคติต่อการทำงาน   3 ข้อ 
4) พฤติกรรมความตั้งใจใช้  3 ข้อ 
5) การใช้งานจริง   3 ข้อ 

 
 
 
 

จากตารางผลการทดสอบหาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามคำถามเกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยี SAP โดยใช้สัมประสิทธิแอลฟ่า (Alpha -Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่า
ค่า Cronbach's Alpha เท่ากับ 0.979 ซึ่งมีค่าใกล้ 1 แสดงว่ามีความเชื่อม่ันสูง 
 
2. คำถามเก่ียวกับเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ จำนวน 
13 ข้อ ดังนี้ 

1) ด้านคุณภาพของงาน   4 ข้อ    
2) ด้านปริมาณงาน   3 ข้อ 
3) ด้านเวลา    3 ข้อ    
4) ด้านค่าใช้จ่าย    3 ข้อ 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.979 15 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.959 13 

จากตารางผลการทดสอบหาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามคำถามเกี ่ยวกับเกี ่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการทำงานจัดซื้อจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ โดยใช้สัมประสิทธิแอลฟ่า (Alpha 
-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่าค่า Cronbach's Alpha เท่ากับ 0.959 ซึ่งมีค่าใกล้ 
1 แสดงว่ามีความเชื่อม่ันสูง 

และเมื่อทำการทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ พบว่าค่า Cronbach's 
Alpha เท่ากับ 0.975 ซึ่งมีค่าใกล้ 1 แสดงว่ามีความเชื่อม่ันสูง 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.975 28 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

ผนวก ง  

การทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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การทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

1.  ทดสอบเกี่ยวกับระดับของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 
1.1 ข้อตกลงเกี่ยวกับตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) ที่จะใช้ในการวิเคราะห์ 

ตัวแปรอิสระที่นํามาใช้การวิเคราะห์การถดถอย คือ ตัวแปรอิสระที่สามารถจัดให้อยู่ในชั้นอันตรภาค

ได้ โดยตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1) เพศ 2) ช่วงอายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศึกษา 

และ 5) ระยะเวลาในการทำงานจัดซื้อจัดจ้าง มีลักษณะเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม ผู้ศึกษาจึงดำเนินการ

แปลงตัวแปรกลุ ่มดังกล่าวให้เป็นตัวแปรเทียม หรือตัวแปรดัมมี ่ (Dummy Variables) โดยการ

กําหนดค่าให้เป็นตัวแปรย่อยที่เราต้องการให้เป็นตัวแปรย่อยหลัก มีค่าเป็น 1 ส่วนตัวแปรย่อยที่เหลือ

ให้เป็นตัวแปรย่อยฐาน มีค่าเป็น 0 จึงเป็นไปตามข้อตกลงของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

1.1.2 การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย 1) การยอมรับถึงประโยชน์ 2) การ

ยอมรับความง่ายในการใช้ง่าย 3) ทัศนคติต่อการทำงาน 4) พฤติกรรมความตั้งใจใช้ และ 5) การใช้

งานจริง อยู่ในมาตรวัดอันตรภาคชั้น (Interval) ทั้งหมด จึงเป็นไปตามข้อตกลงของการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ 

1.2 ข้อตกลงเกี่ยวกับตัวแปรตาม (Dependent Variable) ที่จะใช้ในการวิเคราะห์นั้น 

จะต้องเป็นตัวแปรที่สามารถวัดค่าในระดับอันตรภาคหรือช่วงได้เท่านั้น โดยตัวแปรตามที่ใช้ใน

การศึกษา คือ ประสิทธิภาพการทำงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ อยู่ในมาตรวัด

อันตรภาคชั้น (Interval) ทั้งหมด จึงเป็นไปตามข้อตกลงของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 

2. การทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution)  

 
ผู้ศึกษาทำการทดสอบการแจกแจงปกติโดยใช้แผนภาพการกระจายของข้อมูลกราฟวิธี 

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual พบว่าจุดในกราฟ Normal P-P Plot 

of Regression Standardized Residual สำหรับตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม จัดเรียงใกล้เคียงกับ

เส้นตรง ทำให้สามารถสรุปได้ว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ เป็นไปตามข้อตกลงของการวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุคูณ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 



 

117 

 1) ตัวแปรอิสระ คือ การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย 1) การยอมรับถึง

ประโยชน์ 2) การยอมรับความง่ายในการใช้ง่าย 3) ทัศนคติต่อการทำงาน 4) พฤติกรรมความตั้งใจใช้ 

และ 5) การใช้งานจริง 

 2) ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทำงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของราชวิทยาลัย      

จุฬาภรณ ์

 
 

ภาพที่ 3.1 กราฟแสดงการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม 
 

3. การตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linear Relationship)  
 

เป็นการทดสอบตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยใช้ ANOVA ได้ผลลัพธ์พบว่าจากการ

ทดสอบความเป็นเส้นตรง (Linearity) พบว่า ทุกตัวมีค่า Sig = .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่

กำหนด (α = .05) แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม มีความเป็นเส้นตรง

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เป็นไปตามข้อตกลงของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 
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 1) ตัวแปรอิสระ คือ การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย 1) การยอมรับถึง

ประโยชน์ 2) การยอมรับความง่ายในการใช้ง่าย 3) ทัศนคติต่อการทำงาน 4) พฤติกรรมความตั้งใจใช้ 

และ 5) การใช้งานจริง 

 2) ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทำงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของราชวิทยาลัย      

จุฬาภรณ ์

 

ANOVA Table 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ประสิทธิภาพ * การยอมรับประโยชน์ 1.461 1 1.461 25.697 .000 

ประสิทธิภาพ * การยอมรับความง่าย 3.701 1 3.701 106.580 .000 

ประสิทธิภาพ * ทัศนคติต่อการทำงาน 2.516 1 2.516 50.851 .000 

ประสิทธิภาพ * พฤติกรรมความตั้งใจใช้ 2.841 1 2.841 63.145 .000 

ประสิทธิภาพ * การใช้งานจริง 2.630 1 2.630 55.540 .000 

 

4. ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์  
 

ตรวจสอบโดยการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบความแปรปรวน (Variance Inflation 

Factors) หรือ ค่า VIF โดยเกณฑ์ในการพิจารณาการเกิดภาวะ Multicollinearity นั้น จะพิจารณา

ตัวแปรที่มีค่า VIF ไม่เกิน 10 โดยหากพบว่ามีตัวแปรอิสระที่มีค่า VIF ≥10 ถือว่าตัวแปรอิสระนั้นเกิด

ภาวะ Multicollinearity ซึ่งจะต้องดำเนินการตัดตัวแปรอิสระนั้นออกจากสมการพยากรณ์  ซึ่งหาก

ตัวแปร ≥ 2 ตัว มีภาวะ Multicollinearity ที่เท่ากัน (มีค่า VIF เท่ากัน) ให้พิจารณาตัดตัวแปรที่มีค่า 

S.E. มากที่สุดออกก่อน และเหลือตัวแปรที่มีค่า S.E. น้อยที่สุดไว้ในสมการ (พงษ์ศักดิ์ ซิมมอนด์ส , 

2560) จากการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่าค่าสถิติ Tolerance ของตัวแปรมี

ค่าไม่ใกล้ศูนย์ 0 และ มีค่า Variance Inflation Factor มีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัว ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า

ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เป็นตัวแปรที่อิสระต่อกัน ซึ่งถือว่าระดับ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ก่อให้เกิด Multicollinearity มีรายละเอียดดังนี้ 
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1) ตัวแปรอิสระ คือ การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย 1) การยอมรับถึงประโยชน์ 2) 

การยอมรับความง่ายในการใช้ง่าย 3) ทัศนคติต่อการทำงาน 4) พฤติกรรมความตั้งใจใช้ และ 5) การ

ใช้งานจริง 

2) ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทำงานจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐของราชวิทยาลัย       

จุฬาภรณ ์

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

การยอมรับประโยชน์ .740 1.351 
การยอมรับความง่าย .611 1.638 

ทัศนคติต่อการทำงาน .506 1.977 

พฤติกรรมวความตั้งใจใช้ .412 2.430 
การใช้งานจริง .542 1.843 

a Dependent Variable: Efficiency 
 

5. การทดสอบความแปรปรวนคงที่ (Homoscedasticity) 
 

 สามารถทดสอบความแปรปรวนคงที ่  โดยการสร ้างจากแผนภาพการกระจาย 

Scatterplot พบว่า แผนภาพ Scatterplot มีการกระจายแบบสุ่มไม่มีแนวโน้มใด ๆ แสดงวาความ

แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนคงท่ี มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ตัวแปรอิสระ คือ การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย 1) การยอมรับถึงประโยชน์ 2) 

การยอมรับความง่ายในการใช้ง่าย 3) ทัศนคติต่อการทำงาน 4) พฤติกรรมความตั้งใจใช้ และ 5) การ

ใช้งานจริง 2) ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทำงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์

แผนภาพการกระจาย Scatterplot แสดงการทดสอบความแปรปรวนคงที่ของตัวแปรอิสระ กับตัว

แปรตาม 
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6. การทดสอบความคลาดเคลื่อน  
 

ทำการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกันโดยใช้ค่า Durbin-Watson ใน

การทดสอบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ภายในตัวเองหรือไม่ (วนิดา หลำอา, 2564) หากค่า 

Durbin-Watson ต่ำกว่า 1 หรือ มากกว่า 3 ให้ถือว่ามีปัญหานี้รุนแรง (Field, 2009) จากการทดสอบ

พบว่าค่า Durbin-Watson ที่ได้มีค่าเท่ากับ 1.715 ซึ่งมากว่า 1 แสดงว่าเป็นไปตามข้อตกลงของการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ตัวแปรอิสระ คือ การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย 1) การยอมรับถึงประโยชน์ 2) 

การยอมรับความง่ายในการใช้ง่าย 3) ทัศนคติต่อการทำงาน 4) พฤติกรรมความตั้งใจใช้ และ 5) การ

ใช้งานจริง 

2) ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทำงานจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐของราชวิทยาลัย       

จุฬาภรณ ์
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Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .851a .724 .706 .15178 1.715 

a. Predictors: (Constant), การใช้งานจริง, การยอมรับประโยชน์, การยอมรับความง่าย, ทัศนคติต่อการ
ทำงาน, พฤติกรรมวความตั้งใจใช้ 
b. Dependent Variable: efficiency 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผนวก จ  

จดหมายเชิญผู้ทรงคุณุฒ ิ
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ผนวก ฉ  

ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพและการยอดรับเทคโนโลยี 
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ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพ 

FREQUENCIES VARIABLES=Quality_1 Quality_2 Quality_3 Quality_4 Total_Quality Qu atity_1 Quatity_2 

Quatity_3 Total_Quatity Time_1 Time_2 Time_3 Total_Time Cost_1 Cost_2 Cost 

_3 Total_Cost effciency 

/STATISTICS=STDDEV MEAN 

/ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

 

Output Created  27-JUL-2024 00:59:11 

Comments   

Input Data C:\Users\koi_k\OneDrive - kmutnb. 
  ac.th\is 
  \  \  
  n=85.sav 
 Active Dataset DataSet3 

 Filter <none> 

 Weight <none> 

 Split File <none> 
 N of Rows in Working Data File 

85 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
  treated as missing. 
 Cases Used Statistics are based on all cases with 
  valid data. 

Syntax  FREQUENCIES 
  VARIABLES=Quality_1 Quality_2 
  Quality_3 Quality_4 Total_Quality 
  Quatity_1 Quatity_2 
  Quatity_3 Total_Quatity Time_1 
  Time_2 Time_3 Total_Time Cost_1 
  Cost_2 Cost_3 Total_Cost effciency 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

 Elapsed Time 00:00:00.00 
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Statistics 

 Quality_1 Quality_2 Quality_3 Quality_4 Total_Quality Quatity_1 Quatity_2 Quatity_3 Total_Quatity Time_1 Time_2 Time_3 Total_Time Cost_1 Cost_2 Cost_3 Total_Cost effciency 

N Valid 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.42 4.47 4.59 4.61 4.5235 4.36 4.51 4.46 4.4431 4.33 4.56 4.47 4.4549 4.39 4.53 4.42 4.4471 4.4715 

Std. Deviation .543 .502 .495 .537 .36110 .633 .503 .524 .37582 .565 .499 .547 .37743 .490 .502 .497 .37287 .28008 

 

Frequency Table 

Quality_1 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 2 2.4 2.4 2.4 
 4 45 52.9 52.9 55.3 
 5 38 44.7 44.7 100.0 
 Total 85 100.0 100.0 

 

 

Quality_2 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4 45 52.9 52.9 52.9 
 5 40 47.1 47.1 100.0 
 Total 85 100.0 100.0 

 

 

Quality_3 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4 35 41.2 41.2 41.2 
 5 50 58.8 58.8 100.0 
 Total 85 100.0 100.0 

 

 

Quality_4 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 2 2.4 2.4 2.4 
 4 29 34.1 34.1 36.5 
 5 54 63.5 63.5 100.0 
 Total 85 100.0 100.0 
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Total 

Quality 
 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4.00 16 18.8 18.8 18.8 

4.25 17 20.0 20.0 38.8 

4.50 14 16.5 16.5 55.3 

4.75 19 22.4 22.4 77.6 

5.00 19 22.4 22.4 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

Quatity1 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 7 8.2 8.2 8.2 

4 40 47.1 47.1 55.3 

5 38 44.7 44.7 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

Quatity2 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4 42 49.4 49.4 49.4 

5 43 50.6 50.6 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

Quatity3 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 1 1.2 1.2 1.2 

4 44 51.8 51.8 52.9 

5 40 47.1 47.1 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

Total 

Quality 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4.00 27 31.8 31.8 31.8 

4.33 20 23.5 23.5 55.3 

4.67 21 24.7 24.7 80.0 

5.00 17 20.0 20.0 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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Time_1 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 4 4.7 4.7 4.7 

4 49 57.6 57.6 62.4 

5 32 37.6 37.6 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

Time_2 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4 37 43.5 43.5 43.5 

5 48 56.5 56.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

Time_3 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3 2 2.4 2.4 2.4 

4 41 48.2 48.2 50.6 

5 42 49.4 49.4 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

 

 

Total Time 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4.00 26 30.6 30.6 30.6 

4.33 20 23.5 23.5 54.1 

4.67 21 24.7 24.7 78.8 

5.00 18 21.2 21.2 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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Cost_1 
 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4 52 61.2 61.2 61.2 

5 33 38.8 38.8 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

Cost_2 
 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4 40 47.1 47.1 47.1 

5 45 52.9 52.9 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

Cost_3 
 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4 49 57.6 57.6 57.6 

5 36 42.4 42.4 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

Total cost 
 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4.00 25 29.4 29.4 29.4 

4.33 24 28.2 28.2 57.6 

4.67 18 21.2 21.2 78.8 

5.00 18 21.2 21.2 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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efficiency 
 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4.00 3 3.5 3.5 3.5 

4.08 6 7.1 7.1 10.6 

4.15 6 7.1 7.1 17.6 

4.23 7 8.2 8.2 25.9 

4.31 12 14.1 14.1 40.0 

4.38 6 7.1 7.1 47.1 

4.46 9 10.6 10.6 57.6 

4.54 7 8.2 8.2 65.9 

4.62 3 3.5 3.5 69.4 

4.69 9 10.6 10.6 80.0 

4.77 5 5.9 5.9 85.9 

4.85 3 3.5 3.5 89.4 

4.92 4 4.7 4.7 94.1 

5.00 5 5.9 5.9 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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ค่าเฉลี่ยการยอมรับเทคโนโลยี 
 
FREQUENCIES VARIABLES=Benefits_1 Benefits_2 Benefits_3 Total_Benefits Easy_1 E asy_2 Easy_3 

Total_Easy Attitude_1 Attitude_2 Attitude_3 Total_Att Intention_1 Intentio n_2 Intention_3 

Total_Intention Use_1 Use_2 Use_3 Total_Use acceptance 

/STATISTICS=STDDEV MEAN 

/ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created  29-JUL-2024 14:21:16 

Comments   

Input Data C:\Users\koi_k\OneDrive - kmutnb. 
  ac.th\is 
  \  \  
  n=85.sav 
 Active Dataset DataSet1 

 Filter <none> 

 Weight <none> 

 Split File <none> 
 N of Rows in Working Data File 

85 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
  treated as missing. 
 Cases Used Statistics are based on all cases with 
  valid data. 

Syntax  FREQUENCIES 
  VARIABLES=Benefits_1 Benefits_2 
  Benefits_3 Total_Benefits Easy_1 
  Easy_2 Easy_3 
  Total_Easy Attitude_1 Attitude_2 
  Attitude_3 Total_Att Intention_1 
  Intention_2 Intention_3 
  Total_Intention Use_1 Use_2 
  Use_3 Total_Use acceptance 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

 Elapsed Time 00:00:00.01 
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Statistics 

  
Benefits_1 

 
Benefits_2 

 
Benefits_3 

  
Easy_1 

 
Easy_2 

 
Easy_3 

  
Attitude_1 

 
Attitude_2 

 
Attitude_3 

  
Intention_1 

 
Intention_2 

 
Intention_3 

  
Use_1 

 
Use_2 

 
Use_3 

  
acceptance 

N Valid 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.56 4.45 4.46 4.4902 4.21 4.28 4.31 4.2667 4.32 4.29 4.36 4.3255 4.29 4.38 4.36 4.3451 4.44 4.33 4.55 4.4392 4.3733 

Std. Deviation .499 .500 .524 .32362 .638 .503 .557 .39441 .561 .531 .574 .37437 .594 .511 .531 .41927 .586 .473 .546 .38904 .29099 

 

Frequency Table 

 

Benefits_1 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 4 37 43.5 43.5 43.5 
 5 48 56.5 56.5 100.0 
 Total 85 100.0 100.0 

 

 

Benefits_2 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 4 47 55.3 55.3 55.3 
 5 38 44.7 44.7 100.0 
 Total 85 100.0 100.0 

 

 

Benefits_3 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 3 1 1.2 1.2 1.2 
 4 44 51.8 51.8 52.9 
 5 40 47.1 47.1 100.0 
 Total 85 100.0 100.0 
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Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 4.00 13 15.3 15.3 15.3 
 4.33 35 41.2 41.2 56.5 
 4.67 21 24.7 24.7 81.2 
 5.00 16 18.8 18.8 100.0 
 Total 85 100.0 100.0 

 

Easy_1 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 3 10 11.8 11.8 11.8 

4 47 55.3 55.3 67.1 

5 28 32.9 32.9 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

Easy_2 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 3 2 2.4 2.4 2.4 

4 57 67.1 67.1 69.4 

5 26 30.6 30.6 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

Easy_3 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 3 4 4.7 4.7 4.7 

4 51 60.0 60.0 64.7 

5 30 35.3 35.3 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 3.67 7 8.2 8.2 8.2 

4.00 37 43.5 43.5 51.8 

4.33 18 21.2 21.2 72.9 

4.67 12 14.1 14.1 87.1 

5.00 11 12.9 12.9 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

Attitude_1 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 3 4 4.7 4.7 4.7 

4 50 58.8 58.8 63.5 

5 31 36.5 36.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

Attitude_2 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 3 3 3.5 3.5 3.5 

4 54 63.5 63.5 67.1 

5 28 32.9 32.9 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

Attitude_3 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 3 4 4.7 4.7 4.7 

4 46 54.1 54.1 58.8 

5 35 41.2 41.2 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 3.67 6 7.1 7.1 7.1 

4.00 27 31.8 31.8 38.8 

4.33 24 28.2 28.2 67.1 

4.67 19 22.4 22.4 89.4 

5.00 9 10.6 10.6 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

Intention_1 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 3 6 7.1 7.1 7.1 

4 48 56.5 56.5 63.5 

5 31 36.5 36.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

Intention_2 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 3 1 1.2 1.2 1.2 

4 51 60.0 60.0 61.2 

5 33 38.8 38.8 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

Intention_3 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 3 2 2.4 2.4 2.4 

4 50 58.8 58.8 61.2 

5 33 38.8 38.8 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 3.67 6 7.1 7.1 7.1 

4.00 33 38.8 38.8 45.9 

4.33 12 14.1 14.1 60.0 

4.67 20 23.5 23.5 83.5 

5.00 14 16.5 16.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

Use_1 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 3 4 4.7 4.7 4.7 

4 40 47.1 47.1 51.8 

5 41 48.2 48.2 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

Use_2 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 4 57 67.1 67.1 67.1 

5 28 32.9 32.9 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

Use_3 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 3 2 2.4 2.4 2.4 

4 34 40.0 40.0 42.4 

5 49 57.6 57.6 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 3.67 2 2.4 2.4 2.4 

4.00 25 29.4 29.4 31.8 

4.33 19 22.4 22.4 54.1 

4.67 22 25.9 25.9 80.0 

5.00 17 20.0 20.0 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

acceptance 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid 3.93 5 5.9 5.9 5.9 

4.00 5 5.9 5.9 11.8 

4.07 11 12.9 12.9 24.7 

4.13 6 7.1 7.1 31.8 

4.20 6 7.1 7.1 38.8 

4.27 2 2.4 2.4 41.2 

4.33 11 12.9 12.9 54.1 

4.40 3 3.5 3.5 57.6 

4.47 6 7.1 7.1 64.7 

4.53 6 7.1 7.1 71.8 

4.60 4 4.7 4.7 76.5 

4.67 6 7.1 7.1 83.5 

4.73 4 4.7 4.7 88.2 

4.80 4 4.7 4.7 92.9 

4.87 3 3.5 3.5 96.5 

4.93 3 3.5 3.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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ประวัติผู้ศึกษา 
 

ชื่อสกุล  นางสาวจุรีภรณ์ แก้วสะเทือน 

วัน เดือน ปี เกิด 2 พฤษภาคม 2523 

สถานที่เกิด  อำเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 111/630 หมู่บ้านศิริสุข ถนนช่างอากาศอุทิศ ดอนเมือง กรุงเทพฯ 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (มนุษยศาสตร์) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร พ.ศ.2544 
ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์) 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง พ.ศ.2544 

ประวัติการทำงาน หัวหน้างานจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ 
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  
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