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ว่าข่าวประชาสัมพันธ์ ระบุที่อยู่ส านักงานเกษตรอ าเภอ/จังหวัด ใช้โลโก้กรมส่งเสริมการเกษตรและส านักงานเกษตรจังหวัด
จันทบุรี รูปแบบตัวอักษรศรีราชา ตัวเลขอารบิก ใช้ภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร โทนสีเย็น ขนาดเอสี่ 
4) ผู้วิจัยมีการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกโดยมีองค์ประกอบดังนี้ ก าหนดเนื้อหา (1) วันเก็บเกี่ยวและฤดูกาลเริ่มต้นฤดูกาลเก็บ
เกี่ยวทุเรียนจังหวัดจันทบุรี ด้วยโครงสร้างรูปแบบบทความ (2) จุดบริการตรวจก่อนตัดทุเรียน ด้วยโครงสร้างรูปแบบมีหัวข้อ
ย่อย (3) กระบวนการ 5 ขั้นตอนตรวจก่อนตัดทุเรียน ด้วยโครงสร้างรูปแบบอธิบายขั้นตอนการท างาน ก าหนดภาพให้ตรงกับ
ข้อมูล ผลิตสื่ออินโฟกราฟิกโดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ และเผยแพร่สื่ออินโฟกราฟิกผ่านสื่อออนไลน์ให้กับนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรและประธานกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียนจังหวัดจันทบุรี 5) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรและประธานกลุ่มแปลง
ใหญ่ทุเรียนจังหวัดจันทบุรีมีความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกในด้านการน าเสนอข้อมูลที่ครบถ้วน การออกแบบสามารถจดจ าได้
ง่าย สามารถใช้สื่ออินโฟกราฟิกเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้รับสารเข้าใจงานของนักวิชาการส่ งเสริม
การเกษตรจังหวัดจันทบุรีได้ครบถ้วนท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

ค าส าคัญ  สื่ออินโฟกราฟิก นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก ประชาสัมพันธ์ งานส่งเสริม

การเกษตร 



 

จ 

Thesis title: “Infographic Media Development for Public Relation Agricultural 

Extension of Extensionist in Chanthaburi Province” 

Researcher: “Miss. NAPASAWAN NGAMSAWANG”; ID: “2649001605”; 

Degree: Master of Agriculture (Agricultural and Development); 

Thesis advisors: (1) Associate Professor Dr. Chalermsak Toomhirun;(2) jinda khlibtong 

; Academic year: 2023 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Abstract  
The objectives of this research were to 1) study general information and practice according to roles and 

responsibilities of the extensionists 2) study the use of infographic media for agricultural extension public relations 
of extensionists 3) survey the needs in the development of infographic media for agricultural extension public 
relations of extensionists 4) develop the infographic media for agricultural extension public relations of extensionists 
5) evaluate the satisfaction of infographic media for agricultural extension public relations of extensionists.  

This research was survey research. The population of this study was 72 extensionists in Chanthaburi 
province and 11 chairpersons of durian collaborative farming group in Chanthaburi province.Data were collected by 
using electronic questions. Data were analyzed by using statistics such as frequency distribution, percentage, 
minimum value, maximum value, mean, standard deviation, and content analysis.  

The results of the research found that 1) the extensionists in Chanthaburi province were mostly female 
with the average age of 40 years old and the position of practitioner. The average working time was 10 years and 
practiced on the duty of plant protection service group. 2)  Chanthaburi agricultural extensionists use online media 
in the distribution through mobile phone by receiving the infographic media from provincial office of agriculture and 
had the average frequency in the use of 12 time/month. 3) Chanthaburi agricultural extensionists needed the 
development of infographic media to include the headline which said public relations news specify the address of 
district/provincial office of agriculture with the logo of the department of agricultural extension and Chanthaburi 
provincial office of agriculture, the Sriracha font, Arabic number, and photos during the operation time of the 
extensionists with calm tone and A-4 size. 4)  The research has developed infographic media by using the following 
components to determine the content: (1) harvest day and the beginning of durian harvesting season in Chanthaburi 
through using visualized article model structure; (2) checking service area prior to durian cutting through listed model 
structure; (3) the 5-step process prior to durian cutting through road map model description structure. The 
determination of data to be in line with the data, the infographic media production by using computer programming, 
and the distribution of infographic media through online media for the agricultural extensionists and chief of large 
durian collective farming group of Chanthaburi 5) The extensionists and the chairman of durian collaborative farming 
group in Chanthaburi province were satisfied with the infographic regarding the complete presentation, the easy to 
remember design, the ability to use infographic media for public relations making the receiver completely understand 
the work of the extensionists in Chanthaburi and communicate more effectively. 
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บทท่ี  1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 การสื่อสารมีบทบาทส าคัญในงานส่งเสริมการเกษตรที่จะเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ 
ไปสู่เกษตรกร โดยมีนักส่งเสริมท าหน้าที่เปรียบเสมือนเป็นสื่อกลางที่น าองค์ความรู้ทางด้านการเกษตร
ไปสู่เกษตรกรกลุ่มเป้าหมาย เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจะต้องมีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ น า
เทคโนโลยีใหม่ๆ ทางการเกษตรจากแหล่งความรู้มาปรับให้เหมาะสมเกษตรกรเป้าหมาย และอยู่ใน
รูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจ สามารถน าไปปฏิบัติและถ่ายทอดความรู้ได้อย่างถูกต้อง กระบวนการ
เผยแพร่ข้อมูลไปยังกลุ่มเกษตรกรเป้าหมายนั้นมีข้อจ ากัดในหลายด้าน ทั้งในเรื่องของความรู้ของผู้ รับ
สารที่มีไม่เท่ากัน ด้านของสื่อที่ขาดความดึงดูด ความน่าสนใจ เช่น การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อหนังสือ
นั้น จะไม่สามารถเข้าถึงผู้อ่านที่ไม่ชอบหนังสือ หรือผู้สูงอายุที่สายตาไม่ดี การเผยแพร่จึงอยู่ใน
วงจ ากัดเฉพาะกลุ่ม หรือการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อโทรทัศน์นั้น มีค่าใช้จ่ายสูงมากทั้งค่าการผลิต และ
ค่าใช้จ่ายในการซื้อสื่อ อีกทั้งเป็นสื่อที่มีอายุสั้นมาก จึงมีความยากต่อการส่งข้อมูลไปยังผู้รับสารได้
อย่างครบถ้วน (เกวลี  ล่อใจ และคณะ, 2561)  

อินโฟกราฟิกถือเป็นเครื่องมือที่ทรงอิทธิพลมากที่สุดอย่างหนึ่งในการสื่อสารข้อมูลกับ
ผู้รับสาร เนื่องจากธรรมชาติของมนุษย์รับรู้ข้อมูลผ่านประสาทสัมผัสทางตาหรือการมองเห็นมากถึง
ร้อยละ 70 และสมองของมนุษย์ถูกออกแบบมาโดยธรรมชาติให้มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล
จากประสาทสัมผัสทางตามากกว่าร้อยละ 50 และมนุษย์สามารถประมวลผลข้อมูลจากภาพได้เร็วกว่า
ข้อมูลที่เป็นข้อความ เมื่ออ่านข้อความจะต้องใช้เวลาในการจินตนาการและประมวลผลข้อมูลเพื่อท า
ความเข้าใจกับสิ่งที่อ่าน แต่รูปภาพอินโฟกราฟิกได้เข้ามาย่นย่อหรือลดเวลาในการรับรู้ได้อย่างมาก 
(ธัญญ์ธชนม์ สุขเสงี่ยม, 2563) 

การสื่อสารในรูปแบบอินโฟกราฟิกเข้ามามีบทบาทในด้านการศึกษาและการฝึกอบรม 
เนื่องจากลักษณะเด่น คือ เป็นการสื่อสารโดยแปลงเนื้อหาหรือข้อความที่ต้องการสื่อสาร เป็นภาพและ
จัดวางองค์ประกอบของภาพเป็นอย่างดี เพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจเนื้อหาที่ผู้สงสารได้ส่งอย่างรดเร็ว โดยไม่
ต้องมีผู้น าเสนอข้อมูล กลุ่มเป้าหมายสามารถที่จะทบทวนเนื้อหาและเรียนรู้ซ ้าได้  (ปรมะ แก้วพวง , 
2565) ส่งผลให้การสื่อสารในรูปแบบนี้เข้าถึงเกษตรกรส่วนใหญ่และสามารถย่อยข้อมูลได้รวดเร็ว ง่าย
ต่อการท าความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย สามารถจดจ าเนื้อหาที่ซับซ้อนได้ง่ายขึ้น ประหยัดเวลา อ่านง่าย 
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ท าให้สามารถศึกษาข้อมูลยากๆ ได้เร็ว ดึงดูดความสอดคล้องกับผลการศึกษาของเกวลี ล่อใจ และ
คณะ (2561) พบว่า ผลการทดสอบความรู้ก่อนและหลังเรียนสื่ออินโฟกราฟิกให้ความรู้สมาชิกกลุ่มผู้
ย้อมผ้ามีความรู้เพิ่มมากขึ้น โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และผลการศึกษาของ ปิ
ยะวรรณ จันทร์ด า (2562) พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยสื่อสิ่งพิมพ์แบบอินโฟ
กราฟิก ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยสื่อสิ่งพิมพ์แบบอินโฟ
กราฟิกท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 อยู่ในระดับมากที่สุด 

ส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร 
ครอบครัวเกษตรกร องค์กรเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน การส่งเสริมและพัฒนาเพิ่มศักยภาพ การ
ผลิต การแปรรูป การเพิ่มมูลค่า การพัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ โดยการศึกษา วิจัย 
พ ัฒนา ก  าหนดมาตรการและแนวทางในการส ่งเสร ิมการเกษตร ตลอดจนการถ ่ายทอด
เทคโนโลยีการเกษตร และการให้บริการทางการเกษตร เพ่ือให้เกษตรกรมีอาชีพและรายได้ที่มั่นคง มี
คุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งพาตัวเองได้อย่างยั่งยืน จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์กลุ่มเกษตรกร พบว่า 
เกษตรกรขาดแคลนช่องทางอันเป็นสื่อกลางที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง 
ๆ สอดคล้องกับ พิชญาภัค จันทร์นิยมาธรณ์ (2559) กล่าวว่า เกษตรกรไทยยังมีปัญหาเรื่องการเข้าถึง
ข้อมูลและองค์ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการเกษตร ที่ทันสมัยและเข้าใจง่าย ซึ่งการถ่ายทอด
ความรู้ให้กับเกษตรกรในปัจจุบันส่วนใหญ่นั้นด าเนินการผ่านสื่อบุคคล ในขณะที่สื่อบุคคลเป็นสื่อหลัก
ที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้ให้กับเกษตรกรนั้นมีค่อนข้างจ ากัด เพราะเป็นความรู้ที่ได้รับโดยตรงจาก
เจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยวิธีการที่ใช้คือ การฝึกอบรม แต่ปัญหาที่ส าคัญของวิธีการ ถ่ายทอดความรู ้ใน
ลักษณะนี้ ไม่สามารถด าเนินการได้ทั่วถึง เพราะเกษตรกรมีจ านวนมาก ท าให้เกษตรกรขาดความรู้ความ
เข้าใจอย่างแท้จริง ส่งผลให้เกษตรกรขาดองค์ความรู้ในการประกอบอาชีพ 

จากการปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกในงานส่งเสริม
การเกษตร โดยนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจะต้องน าใช้ในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ น าเสนองาน
ส่งเสริมการเกษตรในพื้นที่ที่ตนเองรับผิดชอบ หรือโครงการที่ได้รับมอบหมายจากสื่ออินโฟกราฟิก ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ต่างๆอยู่เป็นประจ า  ที่รวดเร็ว เช่น ไลน์ (Line) เฟสบุ๊ก (Facebook) ดังนั้น จึงต้องมีการ
พัฒนารูปแบบให้สวยงาม เข้าถึงผู้รับสารได้รวดเร็ว ดึงดูดความสนใจ มีรูปแบบที่จ าจดได้ง่าย และตรงตาม
ความต้องการของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในงานส่งเสริมการเกษตรเป็น
แนวทางเดียวกัน 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปและการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตร 
2.2 เพ่ือศึกษาการใช้สื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ 

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
2.3 เพื่อส ารวจความต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม

การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
2.4 เพ่ือพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตร 
2.5 เพื ่อประเมินความพึงพอใจสื ่ออินโฟกราฟิก เพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม

การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามา
ก าหนดประเด็นในการศึกษาได้ จ านวน 3 ประเด็น คือ 1) ส ารวจความต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก
เพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  2) การพัฒนาสื่ออินโฟ
กราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  และ 3) ประเมิน
ความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร ดังภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย เรื ่อง การพัฒนาสื ่ออินโฟกราฟิกเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 

 

การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อ

ประชาสมัพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร

ของนักวิชาการส่งเสรมิการเกษตรใน

จังหวัดจันทบุร ี

ข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  
(เพศ อายุ อายุงาน ระดับต าแหนง่)  

การปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของนักวชิาการ
ส่งเสริมการเกษตร (กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ 

กลุ่มอารักขาพืช กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการผลิต กลุม่
ส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร) 

 

การใช้สื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม

การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

ความต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อ

ประชาสมัพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตร 

 

พัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธง์านส่งเสริม

การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

 

ประเมินความพึงพอใจสื่ออินโฟ

กราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม

การเกษตรโดยประธานกลุ่มแปลง

ใหญ่ทุเรียนจังหวัดจันทบุร ี

ประเมินความพึงพอใจสื่ออินโฟ

กราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม

การเกษตรโดยนักวิชาการส่งเสรมิ

การเกษตร 
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โดยประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
3.1 ข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา 

และการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที ่ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ได้แก่ กลุ ่มยุทธศาสตร์และ
สารสนเทศ กลุ่มอารักขาพืช กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการผลิต กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร 

3.2 ความต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

3.3 ความต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

3.4 พัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 

3.5 ประเมินความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบุรี มีขอบเขตการวิจัย จ านวน 4 ข้อ ดังนี้ 

4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับสื่ออินโฟกราฟิก แนวคิดเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร วิธีการสื่อสารเพื่อการส่งเสริมการเกษตร  แนวคิด
เกี่ยวกับความพึงพอใจ และแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเกษตร 

4.2 ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยครั้งนี้ก าหนดขอบเขตประชากรเป็นนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 72 คน และประธานกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี จ านวน 11 คน  

4.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้ก าหนดพ้ืนที่ที่ท าการวิจัย เป็นพ้ืนที่จังหวัดจันทบุรี 
4.4 ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาการวิจัยครอบคลุม ระยะการเตรียมการวิจัย 

ระยะด าเนินการวิจัย และระยะสรุป รายงานผลการวิจัย ตั้งแต่เดือนกรกฏาคม 2566 ถึงเดือนมกราคม 2567 
รวมระยะเวลา 6 เดือน 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 สื่ออินโฟกราฟิก หมายถึง ภาพหรือกราฟิกที ่บ่งบอกข้อมูลหรือรายละเอียด 
สามารถเข้าใจได้ง่าย รวดเร็ว และชัดเจน กราฟิก ใช้ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและองค์
ความรู้ไปยังกลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย 
 5.2 นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร หมายถึง นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในพื้นที่
จังหวัดจันทบุรี 
 5.3 การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก หมายถึง การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกที่ตรงกับความ
ต้องการของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร เพื่อใช้ประชาสัมพันธ์ในงานส่งเสริมการเกษตร   ในพื้นที่
จังหวัดจันทบุรี โดยพัฒนางานส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ 
 5.4 ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสื่อสารจากกรมส่งเสริมการเกษตรไปยังกลุ่มเกษตรกร
เป้าหมาย เพื่อให้มีเข้าใจที่ตรงกัน โดยมีสื่อเป็นตัวกลางเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเกี่ยวกับ
ข้อมูลข่าวสารทั่วไป การฝึกอบรม และองค์ความรู้เกี่ยวกับการเกษตร   
 5.5 งานส่งเสริมการเกษตร หมายถึง กระบวนการท างานการที่นักส่งเสริมการเกษตร
ต้องมีความรู ้ ความเข้าใจ เข้าถึงปัญหาที ่แท้จริง เพื ่อมุ ่งช่วยเหลือเกษตรกรช่วยเหลือตนเอง             
ได้ไม่พ่ึงพาผู้อื่น  
 

6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 6.1  ด้านวิชาการ ได้สื ่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรที่ตรงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย    
 6.2  ด้านเศรษฐกิจ เกษตรกรกลุ่มเป้าหมายได้ข้อมูลจากสื่ออินโฟกราฟิกส าหรับศึกษา
ข้อมูลและองค์ความรู้ต่าง ๆ ในการต่อยอดท าการเกษตรต่อไป   
 6.3  ด้านการเผยแพร่ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสามารถน าไปเผยแพร่ และต่อยอด
ความรู้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องและผู้ที่สนใจ  
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บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การศึกษาทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อ
อินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัด
จันทบุรี ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ในการก าหนด
กรอบแนวคิด หลักการ ทฤษฎี รวมทั้งการก าหนดประเด็นค าถามในการสร้างเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เพ่ือการวิเคราะห์และอภิปรายผลการศึกษา ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ 

1.  แนวคิดเก่ียวกับสื่ออินโฟกราฟิก 
1.1 ความหมายสื่ออินโฟกราฟิก 
1.2 องค์ประกอบของสื่ออินโฟกราฟิก 
1.3 ประเภทของอินโฟกราฟิก 
1.4 การแบ่งโครงสร้างของอินโฟกราฟิก 
1.5 หลักการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก 
1.6 รูปแบบของสื่ออินโฟกราฟฟิก 
1.7 การเลือกใช้สี  
1.8 ตัวอักษร 
1.9 โปรแกรมการออกแบบของอินโฟกราฟิก 
1.10 ประโยชน์ของสื่ออินโฟกราฟิก 

2.  แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 
  2.1 ความหมายประชาสัมพันธ์ 

2.2 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
2.4  ประเภทของการประชาสัมพันธ์ 
3.4  กระบวนการประชาสัมพันธ์ 

3.  นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
3.1 ความหมายของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
3.2 ภารกิจหลักของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
3.3 บทบาทและหน้าที่นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

4.  วิธีการสื่อสารเพื่อการส่งเสริมการเกษตร 
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  4.1 การสื่อสารรายบุคคล 
  4.2 การสื่อสารแบบกลุ่ม 
  4.3 การสื่อสารแบบมวลชน 

5.  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  
6.  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเกษตร 

  6.1  ทฤษฎีการยอมรับ 
  6.2  แนวคิดการสื่อสารในการส่งเสริมการเกษตร 

 6.3 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
7.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  7.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก 
  7.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่ออินโฟกราฟิก 
  7.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่ออินโฟกราฟิก 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับสื่ออินโฟกราฟิก 
 

 งานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ของสื่ออินโฟกราฟิก โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 1.1 ความหมายของสื่ออินโฟกราฟิก 

  อินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่วนส าคัญของชีวิตประจ าวัน การน าเสนอข้อมูลด้วยกราฟฟิก
สวยๆ หรือที่มีการบัญญัติศัพท์ “อินโฟกราฟิก” ( Infographic) เมื่อธรรมชาติของการเสพข้อมูลบน
เว็บคือการ ‘กวาดสายตา’ ไปเร็วๆ บนหน้าจอ ผู้ชมจะคลิกเข้าไปอ่านรายละเอียดก็ต่อเมื่อมีอะไรที่ท า
ให้ “เตะตา’ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปกราฟฟิก คลิปวีดีโอ หรือพาดหัวข่าว จึงไม่น่าแปลกใจที่การท าอินโฟ
กราฟิก จะกลายเป็นกระแสยอดนิยมอย่างรวดเร็ว และอินโฟกราฟิกมีลักษณะสวยงามและสื่อข้อมูล
อย่างทรงพลัง 

 พนมวรรณ ผลสาลี่ (2561) ได้ให้ความหมาย อินโฟกราฟิก หมายถึง การที่ผู้ส่งสาร  
น าข้อมูลที่ซับซ้อนและยากต่อการท าความเข้าใจ รวมถึงประสบการณ์และความรู้ น ามาสรุปเป็น
สาระส าคัญ และถ่ายทอดสารสนเทศออกมาให้กับผู้รับสารในลักษณะรูปภาพและกราฟิก ซึ่งอาจเป็น
ลักษณะกราฟแท่ง สัญลักษณ์ แผนภุมิ แผนภาพ และรูปภาพที่สามารถสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน 
เป็นต้น โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจได้โดยง่าย มองเห็นภาพได้อย่างชัดเจนและรวดเร็ว 
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อัญชริกา จันจุฬา และคณะ (2563) ได้ให้ความหมาย อินโฟกราฟิกว่า เป็นการน าข้อมูล
หรือความรู้มาสรุปเป็นสารสนเทศ ในลักษณะของกราฟฟิกท่ีออกแบบเป็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว 
ที่ดูแล้วสามารถเข้าใจได้ง่าย รวดเร็ว และชัดเจน สามารถสื่อให้ผู ้ชมเข้าใจความหมายของข้อมูล
ทั้งหมดได้ โดยไม่จ าเป็นต้องผ่านผู้น าเสนอในการช่วยขยายความ  

จากข้อมูลข้างต้นสรุปความหมายของอินโฟกราฟฟิกได้ว่าเป็น การน าข้อมูลหรือความรู้
มาสรุปเป็นสารสนเทศในลักษณะของข้อมูลและกราฟิกที่อาจเป็นลายเส้น สัญลักษณ์ กราฟ แผนภูมิ 
ไดอะแกรม แผนที่ ฯลฯ ที่ออกแบบเป็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ดูแล้วเข้าใจง่ายในเวลารวดเร็ว
และชัดเจน สามารถสื่อให้ผู้รับสารเข้าใจความหมายของข้อมูลทั้งหมดได้โดยไม่จ า เป็นต้องมีผู้น าช่วย
ขยายความเข้าใจ 

1.2  องค์ประกอบของสื่ออินโฟกราฟิก 
 ชฎาพร ลีไพศาลสกุล และคณะ (2560) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของอินโฟกราฟิก      

ว่าสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
 1) ข้อมูล (ตัวหนังสือ) เป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งของอินโฟกราฟิก ถึงแม้ว่า

จะเน้นน าเสนอข้อมูลด้วยกราฟฟิก แต่ก็ต้องมีข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือประกอบอยู่ด้วย 
 2) ภาพกราฟฟิก เป็นองค์ประกอบที่จะขาดไม่ได้อินโฟกราฟิก ซึ่งภาพที่น ามาใช้มี

หลากหลายรูปแบบ เช่น รูปทรงเรขาคณิต ภาพสัญลักษณ์ ภาพการ์ตูน ชาร์ตแผนภาพ และภาพถ่าย 
เป็นต้น 

 พนมวรรณ ผลสาลี่  (2561) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส าคัญของอินโฟกราฟิกมีดังนี้ 
 1) ความน่าสนใจของหัวข้อ รูปภาพ และเสียงประกอบ ซึ่งได้มาจากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลอย่างเพียงพอจากแหล่งต่างๆ และน าข้อมูลที่ได้มาสรุปสาระส าคัญ 
 2) การน าเนื้อหาที่ได้มาเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ และเรียบเรียงข้อมูลที่จะน าเสนอ

ก่อนแสดงออกมาในลักษณะของภาพ ซึ่งจะช่วยดึงดูดความสนใจได้เป็นอย่างดี และยังช่วยประหยัดเวลา
ในการอธิบายไม่ต้องมีผู้บรรยายมาขยายความซ ้า โดยกราฟิกที่ใช้ในการสร้างสื่ออาจจะออกมาในลักษณะ
ภาพ ลายเส้น สัญลักษณ์ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม ตาราง หรือแผนที่ เป็นต้น 

 3) การจัดรูปแบบให้มีความสวยงาม มีความน่าสนใจ สามารถจดจ าได้แม้ระยะเวลา
ผ่านไปนาน ก็จะส่งผลให้การสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ 

อัญชริกา จันจุฬา และคณะ (2563) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส าคัญของอินโฟ
กราฟิก คือ หัวข้อที่น่าสนใจ ภาพหรือเสียง ที่รบวรวมข้อมูลต่างๆ อย่างเพียงพอ จากนั้นน ามาสรุป 
วิเคราะห์ เรียบเรียง แล้วแสดงออกมาเป็นภาพเพื่อดึงดูดความสนใจ จะช่วยลดเวลาการอธิบายเพ่ิม 
จัดท าให้มีความสวยงาม น่าสนใจ เข้าใจง่าย สามารถจดจ าได้นาน จึงจะถือว่าการสื ่อสารนั้นมี
ประสิทธิภาพ 



 

10 
 

  ทั้งนี้ องค์ประกอบที่ส าคัญของอินโฟกราฟฟิก คือ หัวข้อที่น่าสนใจ ภาพ และเสียง  
ซึ่งจะต้องรวบรวมข้อมูลต่างๆ ให้เพียงพอและน ามาสรุป วิเคราะห์เรียบเรียงแสดงออกมาเป็นภาพจึง
จะดึงดูดความสนใจได้ดี ช่วยลดเวลาในการอธิบายเพิ่มเติม กราฟฟิกที่ใช้อาจเป็นภาพลายเส้น 
สัญลักษณ์ กราฟ แผนภูมิไดอะแกรม ตารางแผนที่ ฯลฯ ให้มีความสวยงาม น่าสนใจ เข้าใจง่าย 
สามารถจดจ าได้นาน ท าให้สื่อมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

1.3  ประเภทของอินโฟกราฟิก 
 ชัชวาลย์ ฉายะบุตร (2559 ใน พิชญ์นันท์ รักษาวงศ์, 2562) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1) แบบภาพนิ่ง (Static Infographics) เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์หนังสือภาพ       
หรือเป็นส่วนหนึ่งในบทความในนิตยสารหรือหนังสือพิมพ์ภาพกราฟิกประกอบข่าวโทรทัศน์ฯลฯ ซึ่ง
พร้อมส่งต่อในสื่อดิจิทัลได้ง่าย เช่น การส่งอีเมล การน าไปใช้ประกอบบทความในเว็บไซต์การส่งต่อใน
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก และอินสตราแกรม เป็นต้น อินโฟกราฟิกสประเภทนี้จะไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงเนื้อหา 

2) แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Infographics) เหมาะกับการบรรยายข้อมูลที่
มีปริมาณมากและซับซ้อน ผู้อ่านสามารถดูข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมได้ ผู้สร้างชิ้นงานสามารถเปลี่ยนแปลง
เนื้อหาหรือปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ 

3) แบบภาพเคลื่อนไหว (Motion Graphic) เป็นการสร้างภาพกราฟิกให้มีการ
เคลื่อนไหวได้ในหลายมิติ แตกต่างจากแอนิเมชัน (Animation) ตรงที่ไม่มีตัวละครเป็นตัวด าเนินเรื่อง 
หรือมีบทพูด และตัดฉากสลับเหมือนภาพยนตร์ แต่จะเป็นการสร้างการเคลื่อนไหวให้กราฟิกและใช้
การพากย์เสียงบรรยายประกอบ แม้ว่าอินโฟกราฟิกประเภทนี้จะมีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจาก
สามารถดึงดูดให้ผู้ชมรู้สึกมีส่วนร่วมได้มากกว่าแบบภาพนิ่ง และแบบมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบได้ แต่การ
ออกแบบชิ้นงานจะยากขึ้น ต้องใช้เครื่องมือเพิ่มขึ้น หมายความว่าค่าใช้จ่ายในการสร้างชิ้นงานจ ะ
เพ่ิมข้ึนเป็นเงาตามตัว 

1.4 การแบ่งโครงสร้างของอินโฟกราฟฟิก 
 ในการออกแบบอินโฟกราฟฟิกนั้นไม่มีรูปแบบที่ตายตัว เพราะขึ้นอยู่กับความคิด

สร้างสรรค์ของผู้ออกแบบ แต่ก็อาจจะใช้หลักการวางรูปแบบโดยดูจากเนื้อหาข้อมูลที่ต้องการน าเสนอ
ว่า มีรูปแบบข้อมูลในหมวดหมู่ใด ลักษณะใด จากนั้นน ามาร่างโดยดูจากการจ าแนกรูปแบบโครงสร้าง 
ดังนี้ (ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2566)  

  1)  รูปแบบการน าเสนอข้อมูลแบบบทความ (Visualized Article) เหมาะส าหรับ
การน าบทความ งานเขียนมาเล่าเป็นภาพอินโฟกราฟฟิก โดยใช้หลักการสรุปบทความให้สั้นลง และ
เลือกประเด็นส าคัญก่อนน าเสนอ รูปแบบนี้จะต้องใช้การน าเสนอที่เหมาะสมกับข้อมูลแต่ละชนิด  เช่น 
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ถ้ามีตัวเลขก็ความน าเสนอผ่านกราฟแบบต่าง ๆ หรือตัวหนังสือก็สามารถสื่อสารด้วยภาพประกอบ 
หรือไอคอน (Icon) เป็นต้น 

  2)  รูปแบบการน าเสนอข้อมูลแบบมีหัวข้อย่อย  (Listed) โครงสร้างนี้เหมาะกับ         
การออกแบบข้อมูลที่มีหัวข้อหลักเพียงหัวข้อเดียวแล้วมีหัวข้อย่อ แต่ไม่ยาว 

 3)  รูปแบบการน าเสนอข้อมูลแบบเปรียบเทียบข้อมูล  (Comparison) เป็นการ
น าเสนอข้อมูลแบบเปรียบเทียบข้อมูลเป็นโครงสร้างที่มีลักษณะการแบ่งข้อมูลตามแนวตั้งเพ่ือเป็นการ
ให้การเปรียบเทียบกันให้เห็นชัดเจนขึ้น มักใช้โครงสร้างแบบนี้เมื ่อต้องการกล่าวให้ผู ้อ่านทราบ        
ถึงความแตกต่าง หรือความเหมือนกันระหว่างของ 2 สิ่ง ยิ่งถ้ามีข้อมูลย่อยที่เปรียบเทียบกันได้หลาย
ข้อจะดี โดยการน าเสนอคู่กัน ท าให้เห็นภาพกันชัดเจนว่าแตกต่างกันอย่างไร ใช้คู่สีตรงข้ามเป็นตัวแบ่งฝั่ง 

 4)  รูปแบบการน าเสนอข้อมูลแบบอธิบายส่วนประกอบ  (Structure)  เป็นการ
น าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยให้เห็นโครงสร้างภายในของสิ่งนั้น ว่ามีอะไรบ้างเป็น
ส่วนประกอบ เช่น ภาพเหมือนสแกนเข้าไปภายใน หรือการแยกแต่ละส่วนออกห่างกันไม่ซ้อนกัน 
เพ่ือให้อ่านง่าย ดูง่าย 

 5)  รูปแบบการน าเสนอข้อมูลแบบบอกประวัติความเป็นมา  (Timeline) เป็น
ลักษณะโครงสร้างที่ใช้ในการอธิบายเหตุการณ์ต่าง ๆ การแสดงข้อมูลที่มีการเรียงตามล าดับเวลา เช่น 
ประวัติศาสตร์ ความเป็นมา หรือชีวประวัติของบุคคลส าคัญ 

 6)  รูปแบบการน าเสนอข้อมูลแบบอธิบายขั ้นตอนการท างาน  (Road Map)              
เป็นลักษณะโครงสร้างที่ใช้ในการอธิบายกระบวนการหรือบอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ เป็นการอธิบายทีละ
ขั้นตอน เหมาะกับการอธิบายขั้นตอนการท างานในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น ขั้นตอนการท างานจากเริ่มต้น
จนสุดกระบวนการ โดยจ าลองการด าเนินการตามขั้นตอนเปรียบเสมือนรถที่วิ่งไปยังจุดหมาย 

 7)  รูปแบบการน าเสนอข้อมูลแบบอธิบายล าดับขั้นตอน (Flowchart) เป็นลักษณะ
โครงสร้างมีตัวเลือกเป็นค าตอบแตกแขนงออกมาไปจนถึงค าตอบสุดท้ายที่ส าคัญ คือ ต้องท าให้ดูง่าย 
ไม่ยุ่งเหยิงซับซ้อน เพ่ือที่ผู้รับสารจะได้ไม่สับสน 

8)  รูปแบบการน าเสนอข้อมูลแบบอธิบายวิธีการท า (Useful bait) เป็นโครงสร้าง   
ที่เหมาะสมกับเนื้อหาที่มีลักษณะเป็นการอธิบายวิธีการ หรือขั้นตอนการท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง       
มีหัวข้อหลัก กระบวนการรองแยกย่อยออกมา เป็นรูปแบบทั่วไปที่คนนิยมใช้ เน้นการเข้าใจง่ายเข้าใจ
ทันท ี

9)  รูปแบบการน าเสนอข้อมูลแบบข้อมูลที ่เป็นตัวเลข  (Number porn) เป็น
โครงสร้างที่ใช้น าเสนอข้อมูลที่มีข้อมูลตัวเลขและกราฟที่มีความน่าสนใจ แต่ตัวเลขเหล่านั้นต้องมี 
ความน่าสนใจมากพอที่คนจะอ่าน และควรเลือกสไตล์กราฟฟิกแบบเดียวกันทั้งภาพ 
 



 

12 
 

 1.5 หลักการออกแบบส่ืออินโฟกราฟิก 
  อัญชริกา จันจุฬา และคณะ (2563) ได้กล่าวถึง การออกแบบอินโฟกราฟิก 
(Infographic Design) เป็นการน าข้อมูลที่เข้าใจยากหรือข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือจ านวนมากมาน าเสนอ
ในรูปแบบต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ ให้สามารถเล่าเรื่องได้ด้วยตัวเอง มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ หัวข้อ
ที่น่าสนใจ ภาพและเสียง ซึ่งจะต้องรวบรวมข้อมูลต่างๆ ให้เพียงพอ แล้วน ามาสรุป วิเคราะห์ เรี ยบ
เรียง แสดงออกมาเป็นภาพจึงจะดึงดูดความสนใจได้ดีช่วยลด เวลาในการอธิบายเพิ่มเติม กราฟิกที่ใช้
อาจเป็นภาพ ลายเส้น สัญลักษณ์ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม ตาราง แผนที่ ฯลฯ จัดท าให้มีความ
สวยงาม น่าสนใจ เข้าใจง่าย สามารถจดจ าได้นาน ท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยแบ่ง
จากการออกแบบการเป็น 2 ส่วน  

1)  ด้านข้อมูล ข้อมูลที่จะน าเสนอ ต้องมีความหมาย มีความน่าสนใจ เรื่องราว
เปิดเผยเป็นจริง มี ความถูกต้อง  

2)  ด้านการออกแบบ การออกแบบต้องมีรูปแบบ แบบแผน โครงสร้าง หน้าที่การ
ท างาน และความ สวยงาม โดยออกแบบให้เข้าใจง่าย ใช้งานง่าย และใช้ได้จริง นอกจากนี้ยังได้
กล่าวถึง Hyperakt’s Josh Smith ได้ค้นพบกระบวนการที่ดีในการออกแบบอินโฟกราฟิก 10 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1.1 การรวบรวมข้อมูล (Gathering Data) คัดเลือกข้อมูลดิบที่รวบรวม
มาแต่ที่ยังไม่เป็นระเบียบ โดยอาจใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล (Microsoft Excel) เขียนแหล่ง
อ้างอิงที่มาของข้อมูลที่เป็นต้นฉบับ บันทึกภาพต่างๆ ที่เก่ียวข้องจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ไม่ควร
แยกภาพหรือแผนภาพกับข้อมูลออกจากกัน  

2.1.2 การอ่านข้อมูลทั้งหมด (Reading Everything) การอ่านข้อมูลเฉพาะ
จุดเน้นหรืออ่านอย่างผิวเผินให้ผ่านไปอย่างรวดเร็ว เพราะคิดว่าเสียเวลาจะท าให้ได้ข้อมูลไม่สมบูรณ์
ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้มองเห็นภาพรวมของประเด็นส าคัญ ผู้ออกแบบอินโฟกราฟิกต้องมี
ทักษะในการจัดการข้อมูลและ แน่ใจว่าข้อมูลที่ส าคัญไม่ถูกละเลยที่จะมาสนับสนุนเรื่องราวที่ต้องการ
น าเสนอ  

2.1.3 การค้นหาวิธีการเล่าเรื่อง (Finding the Narrative) การเล่าเรื่อง         
การบรรยาย การน าเสนอ ข้อมูลที่น่าเบื่อจะท าให้อินโฟกราฟิก ( Infographic) น่าเบื่อ เว้นแต่ว่า       
จะค้นพบการน าเสนอเรื่องราวที่ดึงดูดความสนใจอินโฟกราฟิกเริ่มที่จุดมุ่งหมายเดียว ขยายความ
ข้อมูลที่ซับซ้อน อธิบายกระบวนการเน้นที่แนวโน้มหรือสนับสนุนข้อโต้แย้ง การหาวิธีการเล่าเรื่องที่
น่าสนใจอาจจะยุ่งยากในระยะแรก ถ้าคุ้นเคยกับข้อมูลที่มีอยู่จะท าให้สามารถเล่าเรื่องราวได้การใส่ใจ
กับเนื้อหาที่ส าคัญที่จะช่วยให้การน าเสนอ  

2.1.4  การระบุปัญหาและความต้องการ (Identifying Problems) หาเอกลักษณ์ 
ระบุชื่อ ชี้ตัว แสดงตัว เมื่อได้ข้อมูลมาแล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้องอาจมีข้อมูลที่ไม่สนับสนุน
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หัวข้อหรือประเด็นที่ต้องการน าเสนอ ควรมีการอภิปรายหาข้อสรุปที่แท้จริง เพ่ือระบุปัญหาและความ
ต้องการผู้ชมต้องการข้อมูลที่มีการจัดการและมีการออกแบบที่ดี มิฉะนั้นจะกลายเป็นหลักฐานที่ไม่
ถูกต้องข้อมูลต้องถูกต้อง และไม่ผิดพลาด ปรับปรุงข้อมูลและเรื่องราวให้มีเอกลั กษณ์ตรงกับหัวข้อ
ศึกษาทบทวนหลายๆ ครั้ง หาวิธีการน าเสนอข้อมูลอย่างถูกต้องและมีคุณค่า ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายในการ
ออกแบบให้ชนะใจผู้ชมนักออกแบบที่ดีต้องมีมุมมองและเห็นคุณค่าในรายละเอียดของข้อมูลที่ชัดเจน  
   2.1.5 การจัดล าดับโครงสร้างข้อมูล (Creating a Hierarchy) การ
จัดล าดับชั้นของข้อมูลเป็นที่นิยมในการสรุปข้อมูล เป็นการน าผู้ชมให้มองเห็นภาพรวมตั้งแต่ต้นจนจบ
เป็นวิธีการจัดการกับข้อมูลในการสร้างอินโฟกราฟิกและตรึงผู้ชมตามโครงสร้างล าดับชั้นของข้อมูล 
การจัดรูปแบบข้อมูลตามลล าดับจะส่งเสริมให้ ผู้ชมเข้าถึงข้อมูลเป็นช่วงระยะของการเล่าเรื่อง ซึ่ง
กลายเป็นวิธีการที่แพร่หลายในการออกแบบอินโฟกราฟิก (Infographic Design)  
   2.1.6 การออกแบบโครงสร้างข้อมูล (Building a Wireframe) เมื่อ
พิจารณาตรวจสอบคัดเลือกข้อมูลอย่างละเอียด จัดแบ่งข้อมูลเป็นล าดับชั้นและออกแบบโครงสร้าง
ของของข้อมูลผู้ออกแบบควรท าความเข้าใจกับภาพหรือกราฟิกที่เป็นตัวแทนของข้อมูลส าคัญที่จดัไว้
เป็นล าดับชั้นน าไปให้ผู้ชม วิพากษ์วิจารณ์ การออกแบบที่ผ่านการโต้เถียงจากบุคคลในหลายมุมมอง     
ที่ให้ข้อเสนอแนะแตกต่างกัน ออกไป จะเป็นข้อสรุปของการจัดท าโครงสร้างอินโฟกราฟิก  
   2.1.7 การเลือกรูปแบบอินโฟกราฟิก (Choosing a Format) เมื่อสิ้นสุด       
การก าหนดภาพหรือกราฟิกที่เป็นตัวแทนของข้อมูล วิธีจัดกระท าข้อมูลที่ดีที่สุดคือ การน าเสนอข้อมูล
ด้วยแผนผัง กราฟต่างๆ เช่น กราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟวงกลม ไดอะแกรม หรือผังงานเพื่ออธิบาย
กระบวนการท างานอาจน าแผนที่มาประกอบในการเล่าเรื่อง หรือบางทีการใช้ตัวเลขน าเสนอข้อมูล
ง่ายๆ อาจเป็นวิธีที่ดีที่สุด  
   2.1.8  การก าหนดภาพให้ตรงกับหัวข้อ (Determining a Visual 
Approach) การเลือกใช้ภาพในการท าให้อินโฟกราฟิกให้ดูดีมีสองแนวคิด คือ ใช้ข้อมูลดิบมาจัดท า
เป็นกราฟหรือแผนผังให้ น่าสนใจ ใช้สี การพิมพ์และการจัดโครงสร้างในการออกแบบงานให้มีศิลปะ      
และใช้ลายเส้น วาดภาพหรือค าอุปมาเปรียบเทียบ ไม่แสดงข้อมูลตัวเลขออกมาอย่างชัดเจน จะเห็น
เป็นภาพแสดงแทนข้อมูลคล้ายกับกราฟหรือแผนผังเท่านั้น ไม่ควรติดยึดกับวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ควร
ผสมผสานวิธีการใช้กราฟ แผนภาพ และแผนผัง ตกแต่งองค์ประกอบด้วยการวาดลายเส้นหรือน าภาพ
ที่เป็นตัวแทนของข้อมูลมาจัดวางซ้อนกันอาจเสริมด้วยข้อมูล สื่อ ตราสัญลักษณ์ และเนื้อหา ในการ
ออกแบบให้ตรงกับหัวข้อ  
   2.1.9 การตรวจสอบข้อมูลและทดลองใช้ (Refinement and Testing)  
เมื่อออกแบบอินโฟกราฟิก (Infographic Design) เสร็จเริ่มตรวจสอบข้อมูลอย่างละเอียด ผู้ชมจะดู
ทั้งข้อมูลและภาพที่เล่า เรื ่องราว เพื่อให้แน่ใจว่าผลงานที่เสร็จแล้วมีคุณภาพตรงกับหัวข้อและ
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เป้าหมาย ประเมินทั้งการออกแบบ และจุดเน้นจนกระทั่งผลงานชัดเจนและเข้าใจง่าย ทดลองให้กลุ่ม
ตัวอย่างชมผลงาน สามารถเข้าใจได้ง่ายหรือไม่ โดยเฉพาะผู้ที่ไม่เคยเห็นข้อมูลมาก่อน ประเมินกลับไป
กลับมาระหว่างผู้ชม และกลุ่มตัวอย่างจนกระท่ังลงตัวได้ข้อยุติ จึงน าเสนอเผยแพร่สู่สาธารณะ  
   2.1.10 การแบ่งปันความรู ้ในอินเทอร์เน็ต (Releasing it into the 
World) อินโฟกราฟิก ส่วนใหญ่เผยแพร่แบ่งปันในอินเทอร์เน็ต มีแพร่หลายเป็นที่นิยม เป็นการ
ทดสอบผลงาน ข้อมูลที่มีลักษณะที่น่าสนใจจะถูกอ่านโดยบุคคลทั่วไป ข้อมูลที่ถูกตรวจสอบและ
พิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ แล้วไม่ได้หมายความว่าเราจะเป็นผู้ค้นพบวิธีการเล่าเรื่องราวนั้น ถึงแม้ว่ า
ผลงาน    จะเคยถูกเผยแพร่มาแล้ว การวิพากษ์วิจารณ์จากอินเทอร์เน็ตจะช่วยขยายข้อโต้แย้งและ
ค้นพบวิธีการน าเสนอข้อมูลวิธีใหม่ได้ ข้อคิดเห็นต่างๆ จะได้รับการปรับปรุงแก้ไข ผลงานที่ถูกวิจารณ์
จากผู้เชี่ยวชาญเหมือนเป็น รางวัลในการท างาน การออกแบบที่ถูกกลั่นกรองอย่างเข้มข้นเป็นส่วน
หนึ่งที่จะสะกดผู้ชม 

นอกจากนี้ ทิชพร นามวงศ์ (2560) ได้ออกแบบกระบวนการสร้างอินโฟกราฟิก ไว้ 9 
ข ั ้นตอน ซึ ่งเป ็นกระบวนตั ้งแต ่เร ิ ่มเล ือกหัวข ้อจนถึงกระบวนการตรวจสอบและปรับปรุง                
โดยกระบวนการเหล่านี้สามารถช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน 
การค้นหาข้อมูลการแปลงข้อมูล การออกแบบ รวมไปถึงการปรับปรุงแก้ไขท้ังยังช่วย ให้การออกแบบ
อินโฟกราฟิกมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 1)  เลือกหัวข้อ (Select the Topic) ก่อนเริ่มออกแบบอินโฟกราฟิกจะต้องเลือก
หัวข้อที่จะน ามาใช้ในการออกแบบ ผู้เรียนจะต้องเริ่มกระบวนการคิด ตั้งแต่ข้ันตอนที่ 1 โดยอาจเลือก
หัวข้อจากจุดประสงค์ของการออกแบบ ออกแบบเพื่ออะไร น าไปใช้งานในสื่อรูปแบบไหนและลักษณะ
ของกลุ่มเป้าหมายคือใคร เป็นต้น โดยผู้เรียนเลือกหัวข้อที่สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อสังคมมา
ออกแบบอินโฟกราฟิก พร้อมบรรยายแนวคิด และเหตุผลในการเลือกหัวข้อ ซึ่งช่วยพัฒนาผู้ชมด้าน
ความคิดคล่องแคล่ว และการตัดสินใจ 

 2)  วางแผน (Planning) การวางแผนถือเป็นกระบวนการที่ส าคัญอย่างมากก่อนการ
ออกแบบซึ่งเป็นการก าหนดแนวทางและขั้นตอนในการท างานตั้งแต่กระบวนการก่อนการออกแบบ 
ออกแบบและหลังออกแบบ โดยจะท าให้เห็นภาพรวมทั้งหมดของการท างาน ช่วยสร้างระบบในการ
ท างาน และท าให้กระบวนการออกแบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งยังช่วยประหยัดเวลาในการ
ท างาน โดยผู้ชมจะวางแผนการออกแบบพร้อมทั้งอธิบายขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จ
สิ้นการออกแบบ ซึ่งช่วยพัฒนาผู้ชมด้านความคิดคล่องแคล่วการวิเคราะห์ การวางแผนการท างาน
และการแก้ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 

 3)  แผนที่ความคิด (Mind Mapping) เป็นแผนที่ข้อมูลที่ผู ้เรียนจะต้องวาดขึ้น           
โดยมีการเชื่อมโยงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่จะออกแบบ แผนที่ความคิดจะช่วยรวบรวมและจัดวาง
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ข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกัน รวมทั้งยังช่วยกระบวนคิดของผู ้เรียนเป็นล าดับชั ้นแบบกิ่งก้านสาขา           
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันอย่างชัดเจน และสามารถก าหนดขอบเขตของ
เนื้อหาที่ต้องการและน ามาในการออกแบบได้โดยผู้เรียนลงมือวาดแผนที่ความคิดลงบนกระดาษ 
พร้อมอธิบายข้อมูล และแนวคิดต่างๆ โดยเก็บข้อมูลทั้งหมดไว้ในแฟ้มสะสมงาน ซึ่งช่วยพัฒนาผู้ชม
ด้านทักษะการวาดและเขียน เสริมสร้างจินตนาการ ความคิดยืดหยุ่น การวิเคราะห์และการเชื่อมโยง
ข้อมูลที่สัมพันธ์กัน 

 4)   ค้นหาข้อมูล (Search for Information) ผู้ชมจะต้องค้นหาข้อมูลทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ได้เลือกไว้ โดยยึดตามข้อมูลที่ได้เขียนลงบนแผนที่ความคิด การค้นหาข้อมูลไม่
ควรน ามาจากหนังสือเพียงเล่มเดียว แต่ข้อมูลควรมาจากหลากหลายแหล่ง และเป็นข้อมูลที่เชื่อถือได้ 
การค้นหาข้อมูลนั้นสามารถหาได้จากแหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นห้องสมุด หนังสือ การพูดคุย โทรทัศน์ 
และอินเทอร์เน็ต โดยผู้ชมค้นหาข้อมูลในการออกแบบจากแหล่งข้อมูลต่างๆ พร้อมน าข้อมูลที่ได้มา
เปรียบเทียบกับสิ่งอ่ืนๆ ผู้ชมวิเคราะห์และเลือกข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ บันทึกข้อมูลลงกระดาษ 
และเก็บข้อมูลไว้ในแฟ้มสะสมงาน ซึ่งช่วยพัฒนาผู้เรียนด้านความคิดคล่องแคล่วการวิเคราะห์ และ
ทักษะการค้นคว้าหาข้อมูล ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

 5)   แรงบันดาลใจ (Inspiration) แรงบันดาลใจถือได้ว่ามีความส าคัญอย่างมาก
ส าหรับการออกแบบโดยเฉพาะผู้เรียนที่ยังขาดความรู้ ประสบการณ์ และทักษะในการออกแบบ ซึ่ง
ช่วยให้ผู้ชมเห็นภาพตัวอย่างเสริมสร้างจินตนาการ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ซึ่งเพ่ิมเติมความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ๆ เข้ากับประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ เพื่อเป็นแนวทางและน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบ โดยผู้ชมสามารถหาแรงบันดาลใจจากงานออกแบบในอินเทอร์เน็ตทั้งในและต่างประเทศ 
หนังสือ นิตยสาร รวมถึงการพูดคุยกับผู้รู้และผู้ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่จะออกแบบ โดยผู้ชมหาและ
สร้างแรงบันดาลใจในการออกแบบจากแหล่งข้อมูลต่างๆ พร้อมน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกับสิ่ง
อื่นๆ ผู้ชมวิเคราะห์และเลือกข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ บันทึกข้อมูลลงกระดาษ และเก็บข้อมูลไว้
ในแฟ้มสะสมงาน ซึ่งช่วยพัฒนาผู้ชมด้านความคิดริเริ่ม การประยุกต์ประสบการณ์เดิมเข้ากับองค์
ความรู้ใหม่ รวมถึงเสริมสร้างแนวคิดในการออกแบบที่หลากหลายแก่ผู้ชม 

 6)  แปลงข้อมูลเป็นภาพ (Converting Information to Image) หลังจากค้นหา
และรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้ชมจะต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาทั้งหมดก่อน หลังจากนั้นจะคิด
วิเคราะห์และคัดกรองข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการออกแบบและน าเสนอ เนื้อหาควรมีความกระชับ 
ชัดเจน และง่ายต่อการเข้าใจ หลังจากนั้นจะแปลงข้อมูลที่เป็นตัวอักษรให้เป็นภาพหรือสัญลักษณ์ ซึ่ง
ต้องผ่านกระบวนการคิดสร้างสรรค์ในการวาดและเลือกภาพหรือสัญลักษณ์ที่จะน ามาใช้แทนเนื้อหา
นั้น ทั้งยังต้องสามารถสร้างความเข้าใจและสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง โดยผู้ชมต้อง
ข้อมูลที่ได้จากกิจกรรมด้านบนมาเปรียบเทียบแบบตรง เปรียบเทียบบุคคลกับสิ่งของและการสร้าง
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อุปมาค าคู่ขัดแย้ง พร้อมทั้งอธิบายและสรุปข้อมูลต่างๆ น าข้อมูลที่ได้มาแปลงเป็นภาพหรือสัญลักษณ์
ลงบนกระดาษโดยเก็บข้อมูลไว้ในแฟ้มสะสมงาน ซึ่งช่วยพัฒนาผู้เรียนด้านความคิดริเริ่ม ความคิด
ละเอียดละออ จินตนาการ และความคิดสร้างสรรค์ 

 7)  สเก๊ตช์ภาพโครงร่างและหยาบ (Sketch the Draft) การสเก๊ตช์ภาพโครงร่าง                  
เป็นกระบวนการวาดภาพอย่างคร่าวๆ และรวดเร็ว เพื่อช่วยให้เห็นองค์ประกอบต่างๆ ของงาน
ออกแบบที่เป็นทั้งข้อความและรูปภาพ ซึ่งจะสเก๊ตช์ภาพโครงร่างออกมาหลายแบบ เพื่อดูการจัดวาง
องค์ประกอบในรูปแบบที่แตกต่างกัน หลังจากนั้นจะน าภาพสเก๊ตช์เหล่านั้นมาเปรียบเทียบ เพ่ือเลือก
ภาพโครงร่างออกแบบที่เหมาะสมที่สุดมาใช้ในการออกแบบ ต่อมาจะน าภาพโครงร่างมาสเก๊ตช์แบบ
หยาบ ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดของงานออกแบบมากขึ้น โดยจะมีขนาด สี ภาพและข้อความที่ใกล้เคียง
กับงานออกแบบจริงมากที่สุด เพื่อน าไปใช้ออกแบบต่อไป โดยผู้ชมน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบแบบ
ตรง เปรียบเทียบบุคคลกับสิ่งของ และการสร้างอุปมาค าคู่ขัดแย้ง พร้อมทั้งอธิบายและสรุปข้อมูล
ต่างๆ อีกครั้ง หลังจากนั้นผู้ชมสเก๊ตช์ภาพโครงร่างและหยาบเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบ
โดยเก็บข้อมูลไว้ในแฟ้มสะสมงาน ซึ่งช่วยพัฒนาผู้ชมด้านความคิดยืดหยุ่น จินตนาการ ความคิด
สร้างสรรค์ในการก าหนดแนวทางออกแบบอย่างคร่าวๆ 

 8)  ออกแบบ (Design) หลังจากผ่านกระบวนการข้างต้น ผู้ชมจะน าข้อมูล ภาพหรือ
สัญลักษณ์ที่ผ่านกระบวนการคิดแล้วมาใช้ในการออกแบบ รวมทั้งภาพโครงร่างหยาบที่น ามาใช้เป็น
ต้นแบบในการออกแบบบนคอมพิวเตอร์ โดยในการออกแบบผู้ชมจะต้องยึดหลักการและทฤษฎีที่
เกี ่ยวข้องกับการออกแบบ เช่น องค์ประกอบของการออกแบบ หลักการออกแบบการจัดวาง
องค์ประกอบ ทฤษฎีสี การใช้ตัวอักษร เข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยให้งานออกแบบมีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หลังจากนั้นผู้เรียนจะออกแบบและจัดวางองค์ประกอบทั้งหมดของ อินโฟ
กราฟิก ผ่านกระบวนการคิดสร้างสรรค์มีอิสระในการคิด และมีมุมมองแปลกใหม่น่าสนใจ โดยผู้ชมน า
ข้อมูล ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ใหม่ที่ได้จากการท ากิจกรรมก่อนหน้าทั้งหมด น ามาประยุกต์ใช้
ในการออกแบบ ซึ่งช่วยพัฒนาผู้ชมด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ทักษะในการออกแบบการเลือก และ
ตัดสินใจ รวมถึงการแก้ปัญหาระหว่างการออกแบบ 

 9)  ตรวจสอบและปรับปรุง (Inspect and Improve) เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ
ออกแบบทั้งหมด ผู้ชมจะตรวจสอบความถูกต้องของผลงาน หลังจากนั้นจะน าผลงานมาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและประเมินผลการออกแบบ เพื่อที่จะได้มุมมองและแนวคิดใหม่ๆ โดยวิธีสอบถาม
สัมภาษณ์ หรือท าแบบประเมิน เป็นต้น โดยผู้ชมตรวจสอบและน าผลการประเมินมาแก้ไขปรับปรุง
ชิ้นงาน หรือขอค าปรึกษา ซึ่งช่วยพัฒนาผู้ชมด้านความคิดละเอียดละออ การรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น และความรอบคอบในการท างาน 
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1.6 รูปแบบของอินโฟกราฟิก  
  รูปแบบของอินโฟกราฟิก แบ่งออกเป็น (สมเกียรติ สรรคพงษ์ ม.ป.ป. ใน พิชญ์นันท์ 

รักษาวงศ,์ 2562) 
1)  แบบตาราง เหมาะกับการใช้เปรียบเทียบของสองสิ่งขึ้นไป มีทั้งรูปแบบ “ตาราง” 

ธรรมดาและแบบเมตริกซ์ 
2)  แบบโวลุม เหมาะกับการเปรียบเทียบปริมาณหรือตัวเลข มักจะมีการใช้ “กราฟ” 

“แผนภาพต้นไม้” “Typography” ร่วมด้วย 
3)  แบบความสัมพันธ์ เหมาะกับการอธิบายความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ถ้าเป็นเรื่อง

ของล าดับขั้นที่ไม่เท่ากันก็จะใช้แบบ “พีระมิด” “โดนัท” หรือ “ต้นไม้” แบบรวมข้อมูลก็อาจจะใช้
แบบ “Venn” หรือถ้าเป็นการเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ ก็จะใช้แบบ “Network” 

4)  แบบแผนที่ เหมาะส าหรับการอธิบายแผนที่และลักษณะเด่นของแต่ละภูมิภาค 
5)  แบบไทม์ไลน์ เหมาะกับการสรุปเรื่องราวที่เกิดขึ้นตามลาดับเวลา นอกจากจะมี

การใช้ไทม์ไลน์แล้ว บางครั้งก็น า “ตารางแบบชาร์ต” หรือ “แผนภาพแบบวงจร” เข้ามาใช้ด้วยเช่นกัน 
6)  แบบผสมผสาน รูปแบบผสมผสานนี้เหมาะกับการอธิบายเนื้อหาหลายๆ แง่มุม 

1.7 การเลือกให้สี 
 ทองเจือ เขียดทอง (ใน พันธุ์เทพ ทอเพ็งภูมาลัย, 2561) ได้กล่าวว่า การใช้สีมีมา

ตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ และมีพัฒนาการทางด้านสีอย่างมากมาย ซึ่งช่วงก่อนประวัติศาสตรน์ั้น      
มีเพียงสีไม่กี่สี เช่น สีขาว สีแดง สีด า เป็นต้นที่ได้จากธรรมชาติ ซึ่งปัจจุบันมีสีมีจ านวนมาก ซึ่งสีแบ่ง
ออกเป็น 2 ชนิด คือ สีที่มีตามธรรมชาติ และสีที่มนุษย์สร้างขึ้น โครงสร้างของกลุ่มสี ได้แก่ สีวรรณะ
ร้อน (Warm Color) เป็นกลุ่มสีร้อน เช่น แดง เหลือง ส้ม การจับคู่สี โทนนี้จะให้ความรู้สึกถึงพลังงาน 
การเคลื่อนไหว ความแข็งแกร่ง และต้องการเป็นจุดสนใจ และ สีวรรณะเย็น (Cool Color) เป็นกลุ่มสี
เย็น เช่น สีน ้าเงิน เขียว ม่วง เป็นกลุ่มสีที่แสดงถึง ความสงบ เงียบ ขรึม อนุรักษ์นิยม และการเข้าถึง
จิตวิญญาณ 

 วรรณะของสี (Tone) คือ การแบ่งโทนสีออกเป็น 2 วรรณะ คือ วรรณะร้อน (Warm 
Tone) และ วรรณะเย็น (Cool Tone) สีมีการไล่ระดับความเข้มอ่อน เช่นเดียวกับดนตรีที่มีเสียงสูงต ่า
เพื่อให้ ความรู้สึกที่แตกต่างกัน ได้แก่ สีวรรณะร้อน ได้แก่ สีส้มเหลือง สีส้ม สีส้มแดง สีม่วง เป็นต้น 
และสีวรรณะเย็น ได้แก่ สีเหลือง สีเขียวเหลือง สีเขียว สีน ้าเงิน เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีอีกกลุ่ มสีที่
สามารถเข้าได้กับทุกสี เรียกว่า สีกลาง ประกอบด้วย 2 สี คือ สีน ้าตาล เกิดจากสีตรงข้ามกัน ในวงจร
สีในอัตราส่วนที่เท่ากัน และสีเทา เกิดจากสีทุกสีในวงจรสีผสมกันในอัตราส่วนที่เท่ากัน สีน ้าตาลมี
คุณสมบัติ เมื่อผสมกับสีอื่นจะท าให้สีนั้นๆ เข้มขึ้น จนกลายเป็นสีน ้าตาล สีเทา มีคุณสมบัติ เมื่อผสม
กับสีอ่ืนจะท าให้สีนั้นๆ มืดหมนใช้ในส่วนที่เป็นเงา 
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 สรุปการเลือกใช้สีแบ่งโทนสีออกเป็น 2 วรรณะ คือ วรรณะสีร้อน สีโทนนี้จะให้
ความรู้สึกถึงพลังงาน ความแข็งแกร่ง ส่วน วรรณะสีเย็น แสดงถึง ความสงบ เงียบ ขรึม อนุรักษ์นิยม 
และการเข้าถึงจิตวิญญาณ 

1.8 ตัวอักษร  
  การเลือกใช้รูปแบบตัวอักษรจะส่งผลถึงอารมณ์และความรู ้สึกของผลงาน โดย

สามารถแบ่งเป็น 4 หัวข้อใหญ่ๆ ได้ดังนี้ (สราวุฒิ, ม.ป.ป ใน วรวรรณ นาคปั้น, 2565) 
 1)  แบบ Serif หรือ แบบมีหัว จะให้ความรู้สึกที่เป็นทางการ และเหมาะกับงานที่

ต้องการความน่าเชื่อถือ  
 2)  แบบ San Serir หรือ แบบไม่มีหัว อ่านง่าย ดูทันสมัย ใช้ในงานที่ไม่เป็นทางการมาก 
 3)  แบบ Antique หรือ แบบย้อนยุค เหมาะกับงานที่ต้องการแบ่งตามยุคสมัย      

หรือใช้ในงานย้อนยุค 
 4)  แบบ Script หรือ แบบลายมือ เหมาะกับงานที่ไม่เป็นทางการ ให้ความรู้สึก

สนุกสนาน หรือใช้ในงานที่ต้องการงานแบบลายมือเขียน  
ดังนั้น การเลือกใช้รูปแบบตัวอักษรจะช่วยให้สื่อถึงอารมณ์ ความรู้สึกของผลงานได้มาก

ยิ่งขึ้น 
1.9 โปรแกรมท่ีใช้ออกแบบอินโฟกราฟิก  

  โปรแกรมที่ใช้ออกแบบอินโฟกราฟิกในงานวิจัยครั้งนี้ม ี2 โปรแกรม ดังนี้ 
 1) โปรแกรม Adobe Illustrator CS 

โปรแกรม Illustrator เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการวาดภาพ โดยจะสร้างภาพที่มีลักษณะ
เป็นลายเส้น หรือที่เรียกว่า Vector Graphic จัดเป็นโปรแกรมระดับมืออาชีพที่ใช้กันเป็นมาตรฐานในการ
ออกแบบระดับสากลสามารถท างานออกแบบต่างๆ ได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์ เว็บไซต์
และภาพเคลื ่อนไหว ตลอดจนการสร้างภาพเพื ่อใช้เป็นภาพประกอบในการท างานอื ่นๆ เช่น การ์ตูน 
ภาพประกอบหนังสือ เป็นต้น (กนกอร สีผึ้ง, 2560) 

 2) โปรแกรม Adobe Photoshop CS 
โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรมสร้างและแก้ไขรูปภาพอย่างมืออาชีพโดยเฉพาะ

นักออกแบบในทุกวงการย่อมรู้จักโปรแกรมตัวนี้ดี โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรมที่มีเครื่องมือ
มากมายเพ่ือสนับสนุนการสร้างงานประเภทสิ่งพิมพ์ งานวีดิทัศน์ งานน าเสนอ งานมัลติมีเดีย ตลอดจนงาน
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ ในชุดโปรแกรม Adobe Photoshop จะประกอบด้วยโปรแกรมสองตัวได้แก่ 
Photoshop และ Image Ready การที่จะใช้งานโปรแกรม Photoshop ต้องมีเครื่องที่มีความสามารถสูง มี
ความเร็วในการประมวลผล และมีหน่วยความจ าที่เพียงพอ เพราะการท างานจะช้าและมีปัญหาตามมา
มากมาย ขณะนี้โปรแกรม Photoshop ได้พัฒนามาถึงรุ่น Adobe Photoshop CS 
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1.10 ประโยชน์ของสื่ออินโฟกราฟิก 
  ชฎาพร ลีไพศาลสกุล และคณะ (2560) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของอินโฟกราฟิกไว้ว่า 

ง่ายต่อความเข้าใจของผู ้อ่านทุกกลุ่ม โดยผู้รับสารสามารถจดจ าเนื ้อหาที่ซับซ้อนได้ง่ายขึ้นเป็น
ประโยชน์ในการท าซ ้าหรือเผยแพร่ข้อมูล ประหยัดของผู้อ่าน เพราะความอ่านง่าย ท าให้สามารถรับรู้
ข้อมูลยากๆได้ง่ายขึ้น รวดเร็ว เนื่องจากมีความดึงดูดความสนใจ ที่ประกอบด้วยสีสันและลวดลายที่
สวยงาม 

  พนมวรรณ ผลสาลี่ (2561) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของอินโฟกราฟิกว่ามีความส าคัญ
การศึกษาหรือถ่ายทอดความรู้เป็นอย่างมาก เนื่องจากช่วยในการอธิบายข้อมูลที่ซับซ้อนได้เป็นอย่างดี 
ผู้รับสารทุกกลุ่มสามารถเข้าใจสื่อได้ง่าย มีประโยชน์ในการน าไปเผยแพร่ซ ้า ประหยัดเวลาของผู้รับ
สารและสามารถเข้าชมได้ตลอดเวลา อีกทั้งยังกระตุ้นเจตคติและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสารได้ 

  ดังนั้น ประโยชน์ของสื่ออินโฟกราฟิกท่ีเกิดขึ้นกับผู้รับสาร คือ ผู้รับสารเข้าใจเนื้อหา
สาระที่ต้องการสื่อได้ง่ายขึ้นและรวดเร็วขึ้น เพราะ ข้อมูลในอินโฟกราฟิกผ่านการสรุป เรียบเรียงให้สั้น 
กระชับ เข้าใจง่าย สื่อสารอย่างตรงไปตรงมา นาเสนอข้อมูลปริมาณมาก ๆ ด้วยแผนภาพภาพเดียว 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
 
 การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสาร เผยแพร่ข่าวสารผ่านกระบวนการสื่อสารและสื่อที่
เหมาะสมไปยังผู ้ร ับสาร เพื ่อให้ผู ้ร ับสารเกิดการรับรู ้ ความเข้าใจ และมีทัศนคติที ่ดีให้เกิดกับ
กลุ ่มเป้าหมายเปิดรับสารเพื ่อให้เกิดความร่วมมือตามวัตถุประสงค์ที ่ผ ู ้ส ่งสารต้องการการ
ประชาสัมพันธ์ยังเป็นเครื่องมือในการสร้างภาพลักษณ์ สร้างความน่าเชื่อ สร้างค่านิยมไปยังบุคคลและ
องค์กรเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและประชาชน (สุธัญญา กฤตาคม, 2564) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์  

 จารุพงศ์ พลเดช (2551 ใน ณัฎฐา ชาวกงจักร์, 2562) กล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์
เป็นการเปิดโอกาสให้ กลุ่มเป้าหมายภายในกรมหรือกองนั้นๆ ได้แสดงความคิดเห็น ความต้องการ
ของตน เพื ่อปรับปรุง ในการประสิทธิภาพในการท างานในขณะเดียวกัน ผู ้บร ิหารด้านการ
ประชาสัมพันธ์จะต้องสามารถสร้าง ความเปลี่ยนแปลงขึ้นโดยสร้างความเข้า ใจและแสวงหาความ
ร่วมมือร่วมใจ การท างานประชาสัมพันธ์ เป็นงานที่มีความส าคัญอย่างยิ่งของทุกฝ่ายที่ท างานและเป็น
ที่ต้องท าไม่มีสิ้นสุด ต้องท าอย่างต่อเนื่องและทุกระยะเวลาเปรียบเสมือนคลื่นทะเลที่จะกระทบฝั่ง
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ตลอดเวลาจึงจะประสบความส าเร็จในการ ประชาสัมพันธ์ ซึ่งในปัจจุบันต้องท าการประชาสัมพันธ์ในเชิง
รุกเท่านั้นที่จะท าให้ประสบความส าเร็จ 

  สมาคมการประชาสัมพันธ์แห่งสหรัฐอเมริกา (The Public Relations Society of 
America: PRSA, as cited in Newsom, Turk and  Kruckeberg, 2013 ใน ปรัชญาวรรณ จันทะ
ขาน, 2564) กล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์ว่าเป็นการด าเนินงานที่เกี ่ยวข้องกับการคาดการณ์                 
การวิเคราะห์ การท าประชามติสาธารณชน ทัศนคติ และประเด็นปัญหาต่างๆ รวมทั้งการให้
ค าปรึกษาในทุกระดับเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงนโยบาย แนวทางการปฏิบัติ และการติดต่อสื่อสาร โดย
ค านึงถึงผลกระทบต่อสาธารณชน ภาพลักษณ์องค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคมหรือชุมชน โดย
การวิจัย การด าเนินการ และการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นรากฐานของการวางแผนกลยุทธ์
ส าหรับองค์กร 

  Newsom et al. (2013 อ้าถึงใน จิดาภา เผ ่าหฤหรรษ์ , 2564) กล่าวไว ้ว ่า การ
ประชาสัมพันธ์เป็นการด าเนินงานในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน
ระหว่างองค์กรกับประชาชนทั่วไปที่มีอิทธิพลต่อความความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร 

  Wilcox et. al. (2015) กล่าวไว้ว่าการประชาสัมพันธ์ เป็นกลยุทธ์ในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ก่อให้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์กรและสาธารณชนที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

  กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานในการสร้าง
ความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างองค์การกับสาธารณชนที่เก่ียวข้องหรือกลุ่มประชาชนที่มีผล
ต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ เพื่อต้องการให้เกิดภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดีต่อ
องค์การ เกิดความนิยมชมชอบ เลื่อมใส ศรัทธา ตลอดจนการป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด   ใน
การด าเนินงานขององค์การ ส่งผลให้เกิดความร่วมมือ การสนับสนุน และการยอมรับนับถือ โดยมีการ
ด าเนินงานอย่างมีระเบียบแบบแผนและมีการสื ่อสารแบบสองทาง คือ การติดต่อไปมาระหว่าง
องค์การกับสาธารณชนที่เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน และมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือรักษาความสัมพันธ์อันดีในระยะยาว 

  นอกจากนี้ Ivan (2010) (ใน ณัฎฐา ชาวกงจักร , 2562) ได้กล่าวว่า สื ่อสังคม
ออนไลน์เป็นสื่อที่ให้ผู้ใช้สามารถสร้างเนื้อหาขึ้นมา (User Generated Content – UGC) ท าให้
สมาชิกในชุมชนสามารถแบ่งปันประสบการณ์ของ ตนเองได้ด้วยวิธีการต่างๆ ซึ่งสามารถแบ่งประเภท
ของสื่อสังคมออนไลน์ ได้ดังนี้  

 1)  เว็บไซต์ส าหรับแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร หมายถึง เว็บไซต์ที่ให้สมาชิก ส่ง
ข่าวสาร ประจ าวัน บทความหรือข้อมูลในบล็อก วิดีโอ และรูปถ่ายเข้าไปในชุมชน จากนั้นผู้คนใน
ชุมชนสามารถแสดงความคิดเพิ ่มเติมได้ เช่น เว็บไซต์ดิกก์ (Digg) เรดดิต (Reddict) นิวส์ไวส์ 
(NewsVine) และ เคริส์ตี้ (Kirsty)  
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 2)  เว็บไซต์แบบเครือข่ายสังคม เช่น เฟซบุ๊ก ที่ได้รับความนิยมในการใช้งานเป็น 
จ านวนมาก ดังจะเห็นได้จากในปี 2566 มีผู ้เข้าไปใช้บริการถึง 2,893 พันล้านคนต่อเด ือน 
(Marketeer, 2023)  

 3)  เว็บไซต์ที่ให้บริการคั่นหน้าออนไลน์ เป็นการคั่นหน้าเว็บไซต์ (Bookmark) และ 
แชร์ เว็บไซต์ที่ใช้งานบ่อยให้ทุกคนในชุมชนทราบ เกิดจากการที่สมาชิกชุมชนคนหนึ่งคั่นหน้าเว็บไซต์
หน้าเดียวกับหน้าเว็บไซต์ที่มีคนคั่นไว้ก่อนหน้า ตัวเลขความนิยมในเว็บไซต์นั้นก็จะเพ่ิมจ านวนขึ้น  

 4)  เว็บไซต์ส าหรับการแบ่งปันกันทางออนไลน์ เนื่องจากลักษณะที่ส าคัญของสื่อ
สังคม ออนไลน์ คือ การแบ่งปันหรือการแชร์ (Share) ในบางเว็บไซต์มีลักษณะการแชร์แบบพิเศษ
โดยเฉพาะ การเน้นสื่อ 2 ประเภท คือ รูปภาพและวิดีโอ ได้แก่ ยูทูป (YouTube) และฟลิคเกอร์ (Flickr) 

 5)  เว็บไซต์ส าหรับการท ากิจกรรมร่วมกัน โดยสมาชิกของชุมชนเป็นผู้จัดกิจกรรม
ร่วมกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์ขึ้นในชุมชนสังคมประเภทนี้  

 6)  บล็อก (Blog) คือ สื่อที่เผยแพร่เนื้อหาในรูปแบบหนึ่งที่ผู้ใช้สร้างขึ้น เป็นสื่อ        
ที่น าเสนอความสนใจ ความเห็น การสร้างสรรค์รูปภาพ วิดีโอ และสิ่งอื่นๆ ที่น าเสนอได้ง่าย และ
สะดวกเป็นช่องทางหนึ่งที่สามารถบอกข่าวให้กับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มและช่วยให้บริษัท สามารถ
เข้าถึงกลุ่มที่สนใจในเนื้อหาของบริษัทได้อย่างแท้จริง  

 7)  ไมโครบล็อก (Microblog) คือ บล็อกขนาดย่อมประกอบด้วยข้อความสั ้นๆ       
ไม่เกิน 140 ตัวอักษร ข้อความที่สร้างขึ้นจะถูกส่งไปยังบุคคลที่สนใจอ่านสิ่งที่ต้องการ เช่น ทวิสเตอร์ 
(Twitter) และเพิล์ค (Plurk) 

 8)  Wiki (วิกิ) เป็นสื ่อที ่ใช้ส าหรับการแบ่งปันความรู ้และประสบการณ์ต่างๆ         
เป็น รูปแบบสื่อที่ใช้ได้ผลในการยกระดับบริษัทข้ึนสู่การเป็นผู้เชี่ยวชาญและสามารถสร้างกระแสความ
นิยมให้กับตราสินค้าได้  

 9)  เว็บบอร์ด (Web Board) เป็นสื่อที่สมาชิกใช้ส าหรับการสนทนาหรือเป็นพื้นที่
การรวมกลุ่มบุคคลที่มีความคิดเห็นคล้ายๆ กัน สามารถท าการแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ใน
เรื่องนั้น ๆ ได ้

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่วิธีใดวิธีหนึ่งไปสู่กลุ่มเป้าหมายมีการวางแผนและก าหนด
วัตถุประสงค์รวมถึงด าเนินการ เพื่อบอกล่าวให้บุคคลทั้งบุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานหรือ
ระหว่างหน่วยงานที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน ซึ่งเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานของหน่วยงานให้
บรรลุเป้าหมาย 

2.2 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
  วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์นั้นมีหลายประการ ดังนี้ (ดารณี พานทอง พาลุ

สุข, 2556 ; นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์, 2556 ใน ปรัชญาวรรณ จันทะขาน, 2564) 
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1)  เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจและการสนับสนุนจากผู้ปฏิบัติงานในองค์การ 
รวมทั้งประชาชน ซึ่งหากมีการประชาสัมพันธ์ที่เริ่มต้นด้วยพื้นฐานของความเข้าใจที่ถูกต้องและชอบ
ธรรมแล้ว จะส่งผลให้เกิดความร่วมมือสนับสนุนและการยอมรับตามมาท าให้องค์การสามารถปรับปรุง
การบริหารและบริการชุมชนให้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2)  เพื่อเป็นการป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิดที่เกิดขึ้น ลดการเกิดความระแวง
สงสัย มีความชัดเจน โดยพยายามหาสาเหตุแห่งความเข้าใจผิดแล้วด าเนินการแก้ไข พร้อมทั้งก าหนด
มาตรการป้องกันและวิธีการแก้ไขไว้ล่วงหน้าหากเกิดปัญหาหรือความเข้าใจผิด เพ่ือมิให้องค์การเสื่อม
เสียชื่อเสียงและเพ่ือป้องกันปัญหาลุกลามที่อาจน าไปสู่ผลร้ายต่อองค์การ 

3)  เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและสัมพันธภาพอันดี โดยการบอกกล่าวเผยแพร่            
การให้ข้อมูลข่าวสาร หรืออธิบายความรู้ความเข้าใจให้ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นจริง อันเป็นพื้นฐานที่เกิดโดยความชอบธรรมและความเข้าใจที่ถูกต้องมีเหตุผล ไม่ใช่การ
โฆษณาชวนเชื่อให้เห็นด้วยหรือคล้อยตามโดยปราศจากเหตุผล 

4)  เพ่ือให้ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายทราบความประสงค์ขององค์การและสะท้อน
การปฏิบัติงานขององค์การ โดยต้องมีการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Process) ระหว่าง
องค์การและประชาชนเพื่อให้ทราบความประสงค์ทั้งสองฝ่าย จะน าไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์การ และประชาชนได้รับประโยชน์ร่วมกัน 

5)  เพ่ือรักษาชื่อเสียง สร้างศรัทธา และความเชื่อมั่นต่อองค์การ โดยการให้ข่าวหรือ
เรื่องราวแก่สื่อมวลชนอย่างตรงไปตรงมาและชัดเจนนั้นจะส่งผลให้สื่อมวลชนตัดสินใจน าเรื่องราวของ
องค์การไปเผยแพร่และน าเสนอ อันจะส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์การ และเป็นการสร้างค่านิยมที่
ดีจากการเผยแพร่กิจกรรมที่ดีและมีประโยชน์ ท าให้เกิดความนิยมชมชอบความรู้สึกที่ดี และความ
เลื่อมใสศรัทธาต่อองค์การ 

6)  เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน และพัฒนา
ระดับการติดต่อสื ่อสารภายในองค์การ ตลอดจนการตอบสนองความคิดเห็น ปฏิกิริยาปัญหา                
และความรู ้สึกในด้านต่างๆ ทั ้งภายในและภายนอกองค์การ จะน าไปสู ่การช่วยเหลือ แนะน า        
และแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องในเชิงบริหารขององค์การ 

2.3 ประเภทของการประชาสัมพันธ์  
 สุพรรณี สุนทรา (2559) ได้กล่าวว่า โดยทั่วไปการประชาสัมพันธ์อาจแบบตามลักษณะ             

งานกว้าง ๆได้ 2 ประเภท คือ  
1) การประชาสัมพันธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือ การสร้างความ

เข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกบกลุ กลุ่มบุคคลภายในสถาบันเอง ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่เสมียนพนักงาน 
ลูกจ้างรวม ตลอดจนถึงนักการภารโรงคนขับรถภายในองค์การสถาบันให้เกิดมีความรักใคร่กลมเกลียว
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สามัคคีกน ในหมู่เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งด้านการเสริมสร้างขวัญและความรักใคร่ ผูกพันจงรักภักดี 
(Loyalty) ต่อหน่วยงาน องค์การหรือสถาบันจะดีไปไม่ได้เลยหากการประชาสัมพันธ์ภายในองค์การ
สถาบันยังขาดประสิทธิภาพ เพราะความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงาน ซึ่งจะมีผลสะท้อนไปกับการ
สร้างความสัมพันธ์ภายนอกด้วย นอกจากนั้น การสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงานยัง
เอ้ืออ านวยให้การบริการและการด าเนินงานขององค์การ สถาบันเป็นไปด้วยความราบรื่นคล่องตัวและ
มีประสิทธิภาพรวมทั้งการที่พนักงานลูกจ้างภายในสถาบันมีความเข้าใจในนโยบายและการด าเนินงาน
ของสถาบันเป็นอย่างดี   

2) การประชาสัมพันธ์ภายนอก (External Public Relations) คือ การสร้างความ
เข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนภายนอกกลุ่มต่างๆ ได้แก่ ประชาชนทั่วไปและประชาชนที่
องค์การสถาบันเกี่ยวข้อง เช่น ผู้น าความคิดเห็น ผู้น าในท้องถิ่นลูกค้าผู้บริโภค รวมทั้งชุมชนละแวก
ใกล้เคียง ฯลฯ เพื่อให้กลุ่มประชาชนเหล่านี้เกิดความรู้ความเข้าใจในสถาบันและให้ความร่วมมือแก่
สถาบันด้วยดี การประชาสัมพันธ์ภายนอก ต้องเก่ียวข้องกบประชาชนที่มีกลุ่มขนาดใหญ่หรือ จ านวน
มากจึงอาจใช้เครื่องมือสื่อสารต่างๆ เข้ามาช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสู่สาธารณชนด้วย ได้แก ่สื่อมวลชน 
(Mass Media) เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์และภาพยนตร์ เป็นต้น  

การประชาสัมพันธ์มีความส าคัญต่อองค์กรและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมี
เป้าหมายในการสร้างความรู้ความเข้าใจอันดีและถูกต้อง การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี การแก้ไขปัญหาใน
การเข้าใจผิดการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนกับองค์กรผ่านการวางแผนที่รอบคอบและ
ให้ข้อมูลขา่วสารที่เป็นจริงเผยแพร่ไปยังผู้รับสารผ่านสื่อที่เหมาะสม  
 

3.  นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 

 3.1 ความหมายของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 พรทิพย์ อุดมสิน (2550) (ในรุ้งลาวัลย์ รัญจวรรณะ, 2562) อธิบายว่า นักส่งเสริม 

หมายถึง ผู้ที่จัดการความรู้ทางการเกษตร ท าให้เกษตรกรเกิดการเปลี่ยนแปลงและสามารถพึ่งพา
ตนเองได้อย่างยั่งยืน ซึ่งการที่ให้เกษตรกรเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนจะต้องครอบคลุมทั้ง 3 มิติ 
ได้แก่ การเปลี ่ยนแปลงความรู ้ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Practice)          
หรือที่รวมกันเป็นตัวย่อว่า KAP 
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 3.2 ภารกิจหลักของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 ภารกิจ คืองานที่ต้องท านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีภารกิจที ่ส าคัญได้แก่            

การถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology Transfer) การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ (Academic 
Services) และการเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ (Facilitation Services) 

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต้องน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่ได้ศึกษาค้นคว้าและ
พัฒนาขึ ้นไปถ่ายทอดสู ่เกษตรกรหรือกลุ ่มเป้าหมาย ความหมายของเทคโนโลยีมักจะจ ากัด             
อยู่ที่ความรู้ที่ฝังตัวอยู่ในเครื่องมือ เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ แต่ไม่ได้ค านึงถึงการแสวงหาความรู้ ที่จะ
ช่วยเพิ ่มพูนขีดความสามารถในการต่อยอดหรือพัฒนาความรู ้ของตัวบุคคลที่รับการถ่ายทอด
เทคโนโลยีเท่าที ่ควร แท้จริงแล้วการถ่ายทอดความรู ้สามารถเกิดขึ ้นได้ทั ้งในตัวบุคคลและ              
ในองค์กรต่างๆ  (เอกพงศ์ มุสิกะเจริญ, 2554 ใน อัจฉรา เด่นเจริญโสภณ, 2560)  

 เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์เอาความรู ้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ (อารีลักษณ์ ปุ๊กน้อย, ม.ป.ป.) และไม่ใช่สิ่งที่เห็นเป็นรูปธรรมอย่างเดียวแต่เทคโนโลยีจะ
เกี่ยวข้องกับความรู้หรือข้อมูลการใช้งาน การใช้ประโยชน์และกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Wahab, 
2012) ดังนั้น เทคโนโลยีจึงเป็นได้ทั้งรูปธรรมและนามธรรมที่เป็นการค้นพ้นตามกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการพัฒนาของเกษตรกร จึงเป็น
ภารกิจของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรที่จะหาวิธีการหรือกระบวนการถ่ายทอดให้เกษตรกรมี
ความรู้และเข้าใจจนสามารถน าไปสู่การปฏิบัติที่ดีขึ้น การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีการเกษตร
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต้องพิจารณาในเรื่องเหล่านี้ด้วย (สุรพล เศรษฐบุตร, ม.ป.ป.) 

 1) ถ่ายทอดความรู้วิชาการและเทคโนโลยีทางการเกษตรแก่เกษตรกรที่เก่ียวข้อง       
กับอาชีพทางการเกษตร 

 2) มีความรู้กว้างขวางในด้านการเกษตร 
 3) มีความรู้ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน การน าโสตทัศนูปกรณ์     

มาใช้ประกอบการถ่ายทอดวิทยาการการเกษตร 
 4) ใช้กระบวนการที่เหมาะสมในการถ่ายทอดความรู้จากแหล่งวิชาการไปสู่เกษตรกร

เป้าหมาย เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
 5) การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ 
 การให้ค าปรึกษา (Counseling) เป็นกระบวนการช่วยเหลือให้เกษตรกรเข้าใจตนเอง

สภาพแวดล้อมและปัญหาที่เผชิญอยู่และสามารถใช้ความเข้าใจดังกล่าวมาแก้ปัญหาหรือตัดสินใจ
เลือกเป้าหมายในการท าการเกษตรได้อย่างเหมาะสม เทคนิคในการให้ค าปรึกษาที่ส าคัญส าหรับ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  
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 6) การเอ้ืออ านวยให้เกิดการเรียนรู้ 
  นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต้องเป็นผู ้อ านวยความสะดวก ผู ้จัดการ ผู้

ประสานให้เกษตรกรหรือกลุ่มเป้าหมายเกิดการพัฒนาทางความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และทัศนคติ          
เช่น เกษตรกรต้องการลดต้นทุนการเลี้ยงปลาน ้าจืด ดังนั้นจึงต้องการความรู้และทักษะการผลิต
อาหาร ส าหรับเลี้ยงปลา หากนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรไม่มีความรู้และทักษะเพียงพอในเรื่องนี้ 
จะต้องประสานผู ้ม ีความรู ้ เช ่น เจ ้าหน้าที ่ประมง มาให้ความรู ้และฝึกทักษะแก่เกษตรกร              
หรือหากเกษตรกรต้องการรู้หรือหาข้อมูลในการตัดสินใจในการประกอบกิจกรรมทางด้านการเกษตร 
อาจจัดให้เกษตรได้ไปศึกษาดูงานในฟาร์มเกษตรตัวอย่างหรือฟาร์มเกษตรก้าวหน้า  หรือแม้แต่การให้
ข้อมูลเพื่อการติดตามข่าวสารทางด้านการเกษตรผ่านสื่อต่างๆ เช่น รายการทางโทรทัศน์ที่เกี่ยวกับ
การเกษตร ได้แก่ เดินตามพ่อ เศรษฐีเกษตร หอมแผ่นดินเกษตรไทยไอดอล คัมภีร์วิถีรวย ฯลฯ 

3.3 บทบาทของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
  กัญญา อธิปอนันต์ และส าราญ สาราบรรณ์ (2553) (ใน พิไลพรรณ ประพฤติ และญานิ

กา เกื้อตุ้ง, 2564) ได้อธิบายบทบาทนักส่งเสริม สรุปได้ดังนี้ 
1)  บทบาทผู้จัดกระบวนการ (Facilitation) โดยเฉพาะการท างานร่วมกับชุมชนนั้น 

นักส่งเสริมอาจไม่แสดงบทบาทเป็นเพียงนักถ่ายทอดความรู้หรือการเป็น “วิทยากร” ในการให้ความรู้
เท่านั้น นักส่งเสริมอาจต้องแสดงบทบาทเป็น “วิทยากรกระบวนการ” หรือ “ผู้จัดกระบวนการ” ใน
การจัดการเรียนรู้ ซึ่งจะต้องคอยอ านวยความสะดวก และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

2)  บทบาทนักประชาสัมพันธ์ (Promotor) นักส่งเสริมมีบทบาทที่ส าคัญอย่างหนึ่ง
คือการเป็นนักประชาสัมพันธ์ เนื่องจากการประชาสัมพันธ์มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างนักส่งเสริมและเกษตรกร หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นกลยุทธ์
แรกของนักส่งเสริมที่ต้องใช้การประชาสัมพันธ์ให้เกษตรกรเกิดการสนใจใคร่รู้จากประชาสัมพันธ์
ความรู้ที่ต้องการเข้าไปส่งเสริม จะส่งผลให้เกิดการยอมรับองค์ความรู้นั้นๆ เพื่อการเปลี่ยนแปลง
ตนเองไปในทิศทางท่ีดีขึ้น 

3)  บทบาทนักวิจัยและพัฒนา (Researcher) โดยที่นักส่งเสริมจะต้องด าเนินการ
วิจัยร่วมกับเกษตรกรในการพัฒนาการเกษตรและชุมชน หรือการแก้ไขปัญหาทางการเกษตรของ
ชุมชนอย่างเป็นระบบตามระเบียบวินัย นอกจากนั้น บทบาทท่ีส าคัญของนักส่งเสริม คือ การเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลง โดยนักส่งเสริมมีบทบาทในการกระตุ้น หรือเป็นตัวเร่งให้เกษตรกรตื่นตัวจนสามารถ
เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ พฤติกรรม และการปฏิบัติท าการเกษตรในทิศทางที่ดีขึ้น 

กองการเจ้าหน้าที่ (2566) กรมส่งเสริมการเกษตร ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของส านักงาน
เกษตรจังหวัดไว้ดังต่อไปนี้ 
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 1) ศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนการส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร องค์กรเกษตรกรและ
วิสาหกิจชุมชน 

2) ส่งเสริมและประสานการถ่ายทอดความรู้ด้านการผลิต การจัดการผลผลิต และการพัฒนา
คุณภาพสินค้าเกษตร 

3) ประสานการด าเนินงานเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาด้านการผลิตของเกษตรกร 
4) ก ากับ ดูแล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานเกษตรอ าเภอปฏิบัติงาน

ร ่วมกับสนับสนุนการปฏิบ ัต ิงานหน่วยงานอื ่นที ่ เก ี ่ยวข ้องหรือที ่ได ้ร ับมอบหมายแบ่งงาน             
ภายในออกเป็น 4 กลุ่ม 1 ฝ่าย คือ 

(1)  ฝ่ายบริหารทั่วไป มีหน้าที่ ปฏิบัติงานด้านงานธุรการ งานสารบรรณงานพิมพ์   
แจกแจกจ่ายเอกสาร และการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการเกี่ยวกับงาน
การเงินและบัญชี พัสดุ งานดูแลอาคารสถานที่และยานพาหนะ ด าเนินการเกี่ยวกับงานบริหารงาน
บุคคล บริหารจัดการงบประมาณประจ าปี และควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
ด าเนินการเกี่ยวกับการประชุมของหน่วยงาน ปฏิบัติงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

(2)  กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร มีหน้าที่ศึกษา พัฒนาและวางแผนการ
ส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร องค์กรเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงาน
ตามแผนของชุมชน องค์กรเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานด้านการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย ส่งเสริม สนับสนุนและประสานการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
องค์กรเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน สนับสนุนการด าเนินงานและพัฒนาเจ้าหน้าที่ระดับอ าเภอในการ
ปฏิบัติงานด้านส่งเสริมและพัฒนา เกษตรกร องค์กรเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน ติดตามประเมินผล
การด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรกร องค์กรเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ประสานและด าเนินงานเกี่ยวกับการช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยธรรมชาติ ปฏิบัติหน้าที่อื ่นๆ 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(3)  กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการผลิต มีหน้าที่ศึกษา พัฒนา และวางแผนการ
ส่งเสริมการผลิตและจัดการผลผลิตการเกษตรศึกษา พัฒนาการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตและ
จัดการผลผลิตการเกษตรที่เหมาะสมกับท้องถิ่นด าเนินการส่งเสริม และประสานถ่ายทอดความรู้ดา้น
การผลิตและจัดการผลผลิต และการให้บริการทางการเกษตรด าเนินการตามแผนงาน โครงการและ
มาตรการด้านการส่งเสริมการผลิต การจัดการผลผลิตและการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินค้าเกษตร 
และประสานการแก ้ ไขป ัญหาการผล ิตของเกษตรกร ประสานและด  าเน ินงานโครงการ                       
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ และโครงการส่งเสริมการเกษตรในพื้นที่เฉพาะสนับสนุนการด าเนินและ
พัฒนาเจ้าหน้าที่ระดับอ าเภอในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการผลิตและจัดการผลผลิต ติดตาม 
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ประเมินผล และรายงานผลการส่งเสริมการผลิตและจัดการผลผลิตในจังหวัด ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่
ได้รับมอบหมาย 

(5)  กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ และด าเนินการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการเกษตรด้านการผลิตพืช การพัฒนาอาชีพของเกษตรกร          
และส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เพ่ือผนวกเป็นแผนพัฒนาจังหวัดของผู้ว่าราชการจังหวัด และประสานกับ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการบูรณาการงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาการเกษตรในจังหวัดพัฒนา
สารสนเทศระดับจังหวัด รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์การปลูกพืช ผลผลิตการเกษตร 
วิสาหกิจชุมชน และข้อมูลมือสองอื่นๆ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรในระบบสารสนเทศศึกษา พัฒนาวิธ ีการด าเนินงานตามระบบส่งเสริม ปรับปรุง
กระบวนการท างานในพื้นที่ พัฒนาบุคลากรและสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนาในจังหวัด  สนับสนุน
การปฏิบัติงานของศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร และส่งเสริมหารมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนของชุมชน สนับสนุนส านักงานเกษตรอ าเภอในการจัดท าแผน/โครงการ
ส่งเสริมการเกษตร และการจัดท าข้อมูลสารสนเทศระดับอ าเภอ ติดตาม ประเมินผล รวบรวมและ
รายงานผลการด าเนินงานในภาพรวมของส านักงานเกษตรจังหวัด ปฏิบัติหน้าที่อ่ื นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

(6)   กลุ่มอารักพืช มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนการด าเนินงานด้านการ
อารักขาพืช และงานดินปุ๋ยในจังหวัดและด าเนินการตามแผน โครงการและมาตรการด้านการอารักขา
พืช ส ารวจ ติดตาม เฝ้าระวังการระบาดของศัตรูพืชและประสานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการระบาดของศัตรูพืช ศึกษา พัฒนา รูปแบบและวิธีการจัดการศัตรูพืชที่
เหมาะสมกับท้องถิ่น และถ่ายทอดเทคโนโลยีการอารักขาพืชและงานดินปุ๋ยให้กับเจ้าหน้าที่ระดับ
อ าเภอและเกษตรกร ให้บริการตรวจวินิจฉัยศัตรูพืชและให้ค าปรึกษาด้านเทคโนโลยีการอารักขาพืช
และงานดินปุ๋ย ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงาน  ด้านการอารักขาพืช และงานดินปุ๋ย
ในจังหวัดปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

การส ่ ง เสร ิมการ เกษตรค ือการกระต ุ ้ น ให ้ เกษตรกร เก ิดทรรศนะต ้องการ                   
ความเปลี่ยนแปลงของตนเองอย่างแท้จริง ในขณะเดียวกัน งานส่งเสริมการเกษตรจะเไปมีบทบาท   
ร่วมสนับสนุนทางด้านความรู ้ต ่างๆ เพื ่อให้การเปลี ่ยนแปลงนั ้นๆ สามารถด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกษตรกรมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเกิดประโยชน์ อย่างแท้จริง
ต่อตนเองครอบครัวและชุมชน ดังนั้น งานส่งเสริมการเกษตรจึงต้องการบุคคลมาท าหน้าที่ดังกล่าวนี้
เพ่ือให้งานส่งเสริมการเกษตรบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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4. วิธีการสื่อสารเพื่อการส่งเสริมการเกษตร 
 

เชิดพงษ์ ดีเลิศไพบูลย์ (2562) (ใน ปิยะวัฒน์ ทองแท่งใหญ่, 2563) ระบุว่า ในการสื่อสาร     
เพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร เมื่อแบ่งประเภทการสื่อสารโดยให้ผู้รับสารเป็นตัวแบ่งประเภท 
สามารถแบ่งออกได้ 3 รูปแบบคือ แบบรายบุคคล ( Individual Method) แบบกลุ ่ม (Group 
Method) แบบมวลชน (Mass Method) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1) การสื่อสารรายบุคคล เป็นการถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 
ระหว่างนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรโดยตรง เป็นวิธีการที่เกษตรกรและนักส่งเสริมได้มีปฏิสัมพันธ์
กันอย่างเต็มที่ ท าได้ทั้งรูปแบบการตรวจเยี่ยมเกษตรกรที่ไร่นา การที่เกษตรกรมาขอพบและส่งเสริมที่
ส านักงาน ซึ่งการติดต่อสื่อสารในรูปแบบนี้อาจจะเสียเวลา และใช้งบประมาณมากพอสมควร อย่างไร
ก็ตาม เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยในปัจจุบันนักส่งเสริมอาจจะมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
การสื่อสารในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ ้น เช่น การติดต่อสื่อสารผ่านโทรศัพท์ การใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ( E-mail) การส่งข้อความ หรือการพูดผ่านข้อความทางโทรศัพท์ (Chatting) การส่ง
สัญญาณภาพและเสียง (Video Call) จะท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ติดต่อสื่อสารมากข้ึน  

ทั้งนี้รูปแบบในการสื่อสารรายบุคคล จะมีทั้งที่เป็นการพูดแบบที่เป็นทางการ (Formal 
Oral Communication) และแบบที่ไม่เป็นทางการ (Information Oral  Communication) ซึ่งเป็น       
การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลที่อาจจะมีความสนิทสนมคุ้นเคยหรือจัดกันเป็นส่วนตัวเป็นลักษณะ
การโฆษณาแบบปากต่อปากซึ ่งการสื ่อสารทั ้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการให้ประสบ
ความส าเร็จนั้น ผู้ส่งสารจะต้องพูดในสิ่งที่ผู้ฟังสนใจ และสร้างความประทับใจให้กับผู้ฟัง เพ่ือก่อให้เกิด
การน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นในด้านความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ  โดยนักส่งเสริม
จะต้องตระหนักถึงบทบาทของตนเองในฐานะนักจัดการความรู้ชุมชน ซึ่งมีหน้าที่ในการเป็นผู้กระตุ้น 
ชี้แนะน าทาง และร่วมแก้ไขปัญหาของเกษตรกร รวมถึงการเป็นผู้ประสานงาน ในการจัดการให้ฝ่าย
ต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบัติการเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

ส าหรับทิศทางของการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลจะมี 3 รูปแบบดังนี้ 1) การสื่อสาร
จากระดับบนสู่ระดับล่าง (Downward  Communication) เป็นการติดต่อสื่อสารจากหน่วยงาน 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ หรือองค์กรต่างๆ ไปสู่ชาวบ้าน หรือเกษตรกรเพ่ือให้เกษตรกรทราบถึงนโยบายและ
แผนงาน เป็นไปในทางเดียวกัน 2) การติดต่อสื ่อสารจากระดับล่างขึ ้นสู ่ระดับบน (Upward 
Communication) เป็นการติดต่อสื่อสารจากเกษตรกร หรือชาวบ้านไปสู่เจ้าหน้าที่ หรือนักส่งเสริม 
เช่น การเสนอแนะข้อคิดเห็น การร้องทุกข์ หรือการสะท้อนปัญหา เป็นต้น ทั้งนี้ นักส่งเสริมจะต้อง
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เป็นบุคคลที่น่าไว้วางใจส าหรับเกษตรกร และเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นรวมถึงความจริงใจใน
การที ่จะแก้ปัญหากับเกษตรกรอย่างแท้จริง  3) การติดต่อสื ่อสารระดับเดียวกัน (Horizontal 
Communication) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับเดียวกัน เช่น เกษตรกรสนทนา       
กับเกษตรกรด้วยกัน การให้ค าปรึกษาหารือระหว่างเพื่อนบ้าน หรือการท างานร่วมมือประสานงาน 
เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว ทั้งนี้วิธีการใช้สื่อบุคคลใน
การส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร มีข้อจ ากัดอยู่บางประการที่ต้องพิจารณา ได้แก่ ผู้รับสาร  มีจ านวน
น้อยเมื่อเทียบกับงบประมาณและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ประกอบกับนักส่งเสริมจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องเป็นบุคคลที่เกษตรกรให้การยอมรับ และมีทักษะในการให้ค าแนะน าความรู้ทางวิชาการที่
ถูกต้องเพราะหากให้ค าปรึกษาถ่ายทอดความรู้ที่ผิดพลาดไปก็อาจจะส่งผลกระทบต่อเกษตรกรและ
ความเสียหายต่อสังคมโดยรวมได้  

2) การสื่อสารแบบกลุ่ม เป็นวิธีที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการส่งเสริมและพัฒนาการ
เกษตรในปัจจุบัน ซึ่งข้อดีของการสื่อสารแบบกลุ่ม คือ เกษตรกรและนักส่งเสริมจะได้มีโอกาส ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใต้การจัดกิจกรรมร่วมกัน โดยสามารถท าได้หลายวิธีดังนี้ 

 2.1 การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการในการปฏิบัติเพื่อให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเกิดความรู ้ ความเข้าใจ ทัศนคติ หรือทักษะความช านาญ เพื่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลง       
ไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยมีขั้นตอนที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1.1 การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม เป็นการค้นหาสถานการณ์      
ของปัญหาที่ต้องการแก้ไข ซึ่งนักส่งเสริมจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องลงพื้นที่เพื่อหาข้อมูลมาท าการ
วิเคราะห์ เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหาดังกล่าวอย่างแท้จริง เช่น การส ารวจ การสังเกตการณ์ 
การทดสอบ การจัดประชุม เป็นต้น  

2.1.2 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม เป็นการน าเอาผลที่ได้จากการวิเคราะห์            
หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม มาใช้ก าหนดหลักสูตร โดยการระบุถึงวัตถุประสงค์ของหลักสูตร                
การฝึกอบรม เนื ้อหาสาระ วิธ ีการฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม รวมถึงระบุว ิทยากร               
ผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ทั้งนี้ เพื่อให้เกษตรกรได้เกิดการเรียนรู้อย่างมีข้ันตอน 

2.1.3 การจัดท าโครงการฝึกอบรม เป็นการวางแผน และระบุรายละเอียด
การด าเน ินการฝ ึกอบรมอย่างเป ็นขั ้นตอน ประกอบไปด้วย การระบุเหตุผลความเป็นมา                   
มีความจ าเป็นในการฝึกอบรมหลักสูตร วิทยากร คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม วัน เวลา สถานที่
อบรม และประมาณการค่าใช้จ่ายทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้าใจบทบาทหน้าที่ ของตนและ
สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1 .4  การด  า เน ินการฝ ึกอบรม  เป ็นการบร ิหารงานในส ่วนของ                 
การด าเนินการฝึกอบรม นักส่งเสริมอาจจะต้องเป็นผู้อ านวยความสะดวก ให้กับวิทยากรในการ      
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จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับเกษตรกรรวมถึงการบริหารงานในด้านสถานที่ โสตทัศนูปกรณ์ วัสดุ 
อุปกรณ์ ยานพาหนะ และงบประมาณ เพื่อให้การฝึกอบรมด าเนินไปตามก าหนดการและบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

 2.1.5 การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนที่นักส่งเสริม
จะต้องค านึงถึงวิธีการ และเครื่องมือที่จะใช้ในการตรวจสอบผลการด าเนินงานของโครงการ เพ่ือน าเอาใช้
เป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพื่อใช้ในการพิจารณาผลส าเร็จของการฝึกอบรม เป็นการถอดบทเรียน
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไปในอนาคต โดยพิจารณาในทุกขั้นตอนกระบวนการ ตั้งแต่
กระบวนการในการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมจนถึงขั้นตอนด าเนินการฝึกอบรม เพื่อให้การฝึกอบรม
เกิดผลสัมฤทธิ์ตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่วางไว้ 

  2.2 การบรรยาย (lecture) เป็นวิธีการที่นักส่งเสริมจะต้องท าหน้าที่เป็นวิทยากร        
เพ่ือบอกเล่าหรืออธิบายเนื้อหาแก่เกษตรกรซึ่งวิธีการนี้ ได้แก่  

  2.2.1  การสัมมนา (Seminar) เป็นวิธีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น
และประสบการณ์ซึ่งกันและกันระหว่างผู้เข้าร่วมสัมมนา โดยวิธีการนี้จะช่วยให้นักส่งเสริม นักวิชาการ 
นักวิจัย เกษตรกรเจ้าหน้าที่ภาครัฐ และเอกชน รวมถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ได้เข้ามา
มีบทบาทในการปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยอาศัยกระบวนการกลุ่ม 
(Group Process) เป็นเครื่องในการจัดกิจกรรมที่ส าคัญ ผลจากการสัมมนาจะช่วยความเข้าใจที่ดีขึ้น 
สร้างความชัดเจน และความถูกต้องแก่ผู้เข้าร่วมสัมมนา ซึ่งโดยทั่วไป กิจกรรมในการสัมมนาจะมี
ผู้เชี่ยวชาญบรรยายเปิดประเด็นในการอภิปรายเพื่อน าไปสู่การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยวิธีการ
สัมมนาจะเหมาะกับผู้ที ่มีประสบการณ์ในเรื ่องนั้นๆ มาก่อน เพื่อให้การสัมมนาดังกล่าวเกิดการ
อภิปรายที่ได้ข้อสรุป อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 

  2.2.2 การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นวิธีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างบุคคล โดยมุ่งหวังที่จะรวบรวมประเด็นความคิดเห็นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งวิธีการนี้ ผู้เข้าร่วม
การระดมสมองจะต้องมีความรู้ ความสามารถในเรื่องที่จะพูดกันเป็นอย่างดี เหมาะกับกลุ่มคนที่มีไม่
เกิน 20 คน และควรมีเลขานุการท าหน้าที่ในการจดบันทึก และรวบรวมความคิดเห็นในขณะประชุม
ทันที เพ่ือน าผลที่ได้จากการระดมสมองไปใช้ในการก าหนดแนวทางหรือนโยบายในการพัฒนาต่อไป 

  2.2.3 การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) น ามาใช้เป็น
เครื่องมือในการด าเนินกิจกรรมภายใต้การมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งปัจจุบันมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ในการด าเนินโครงการเพื่อการพัฒนาที่จะมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน ซึ่งวิธีการนี้ 
ผู้ด าเนินการจะต้องมีทักษะในการพูด เพื่อจุดประเด็นในการสนทนา สามารถกระตุ้นให้ผู้ร่วมสนทนา
ได้แสดงความคิดเห็นของตนเองออกมา และจะต้องสร้างบรรยากาศให้เป็นกันเองด้วยก่อนการเริ่ม
สนทนา ส าหรับผู้ที่สนธนากลุ่มละประมาณ 10-12 คน โดยจัดเก้าอี้นั่งล้อมเป็นวงกลมจะช่วยให้การ
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สนทนารู้สึกเป็นกันเองมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประชุมกลุ่มย่อยจะประสบความส าเร็จได้นั้น ผู้ด าเนินการ
จะต้องพยายามให้ผู้ร่วมสนทนาทุกคนหน้ามีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นและได้ร่วมพูดมากที่สุด
อย่างทั่วถึง เมื่อจบการประชุมกลุ่มย่อยทุกครั้งผู้ด าเนินการควรสรุปผลการประชุมของกลุ่มย่อยให้ผู้
ร่วมสนทนาทุกคนรับทราบ เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป 

 2.3 การสาธิต (Demonstration) เป็นวิธีการที่นักส่งเสริม จะต้องท าการแสดง
เพื ่อเป็นตัวอย่างตามล าดับขั้นตอนเพื ่อให้เกษตรกรได้เรียนรู้ และเขียนวิธีการปฏิบัติที ่ถูกต้อง         
สามารถน ามาใช้อธิบายสิ่งที่เข้าใจยากให้เข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น เหมาะส าหรับการใช้อธิบายเนื้อหาที่เป็น
ล าดับขั้นตอน และเห็นภาพจริง โดยการสาธิตแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบได้แก่  

2.4.1 สาธิตวิธี  (Method Demonstration) เป็นการแสดงวิธ ีการ
ปฏิบัติงานเพื ่อให้เห็นเป็นตัวอย่างตามล าดับขั ้นตอน เช่น การแสดงวิธีการรีดนมโคอย่างถูกวิธี                     
การใช้แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อวัดขนาดแปลง เป็นต้น ซึ่งการท ากิจกรรมดังกล่าวควร
เปิดโอกาสให้เกษตรกรได้ทดลองปฏิบัติด้วย เพื่อให้เกิดความเข้าใจและเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน
ต่อไป 

2.4.2 สาธิตผล (Result Demonstration) เป็นวิธีการแสดงให้เห็นถึง
ผลลัพธ์ที่สามารถเห็นถึงความแตกต่างเพื่อให้เกษตรกรสามารถประเมินข้อดี และความคุ้มค่าที่จะ
ได้รับจะน าไปสู่การยอมรับนวัตกรรม 

 2.4 ทัศนศึกษา (Field Trip) เป็นกระบวนการที่นักส่งเสริมใช้ช่วยให้เกษตรกรเกิด
การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยนักส่งเสริมและเกษตรกรจะได้เดินทางไปศึกษาเรียนรู้
ร่วมกัน ณ สถานที่อันเป็นแหล่งความรู้ในเรื่องนั้น เพื่อไปดูวิธีการปฏิบัติที่ถูกต้อง หรือไปศึกษาการ
ด าเนินงานของกลุ่มเกษตรกรอ่ืน ๆ โดยวิธีการนี้จะท าให้เกษตรกรได้มีโอกาสสอบถามและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกับเกษตรกร หรือนักวิชาการในพื้นที่อื ่นๆ ช่วยให้เกษตรกรได้รับประสบการณ์ตรงที่
สามารถสร้างบรรยากาศที่กระตุ้นให้เกษตรกรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ อย่างดี เช่น การไปศึกษาดู
งานที่สถานีวิจัย ศูนย์เรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สหกรณ์การเกษตร 

3)  การสื่อสารแบบมวลชน เป็นวิธีการที่สามารถส่งข้อมูล ข่าวสารไปถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้เป็นจ านวนมาก โดยไม่จ  าเพาะเจาะจงกับผู ้รับสาร ผ่านทางสื ่อมวลชนประเภทต่างๆ เช่น 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น ซึ่งวิธีการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรแบบนี้ 
มีข้อดีคือ สามารถส่งกระจายข้อมูลข่าวสารไปได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และสามารถ
แพร่กระจายไปได้อย่างกว้างขวาง ในบางครั ้งย ังสามารถใช้ในการแก้ปัญหาการขาดแคลน              
นักส่งเสริม โดยเฉพาะพื้นที่ที่อยู่ห่างไกลได้ ซึ่งในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่ทันสมัยมากขึ้น มีการน าระบบการจัดการข้อมูลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การสื่อสารผ่าน
ดาวเทียมมาใช้เป็นเครื ่องมือในการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร ดังนั ้น นักส่งเสริมและพัฒนา      
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การเกษตร จึงควรให้ความสนใจต่อวิวัฒนาการที่เกิดขึ้น เพื่อให้สามารถน าเทคโนโลยีดังกล่าวมา
ประยุกต์ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ไปใช้ถ่ายทอดความรู้ให้กับเกษตรกร เพื่อให้เกิดการพัฒนา 
แนะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งในโลกปัจจุบันมีเทคโนโลยีการสื่อสารทันสมัย ท าให้เรา
สามารถรับรู้ข้อมูล ข่าวสารได้กว้างไกล และรวดเร็วมากขึ้น การสื่อสารแบบมวลชนในปัจจุบัน  

 3.1 ว ิทยุกระจายเสียง เป ็นส ื ่อท ี ่อย ู ่ก ับส ังคมไทยมาช ้านาน ได ้ม ีการน า
วิทยุกระจายเสียงมาใช้ในประเทศไทยตั้งแต่รัชกาลที่ 7 โดยในปี 2473 หลังจากท่ีรัฐบาลได้เปิดโอกาส
ให้คนไทยสามารถมีเครื่องรับวิทยุเพื่อรับฟังข้อมูล ข่าวสารต่างๆ ได้ ส าหรับวิทยุกระจายเสียงได้
น ามาใช้เพื่อการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรครั้งแรก เมื่อวันที่ 22 มกราคม พ. ศ. 2509 โดยมี
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 2 ส่วน คือ  

3.1.1 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รับผิดชอบเกี่ยวกับเนื้อหา และข้อมูล     
ที่น ามาใช้ในการผลิตรายการ  

3.1.2 กรมประชาสัมพันธ์ เป็นผู้รับผิดชอบในด้านเทคนิคการผลิตรายการ              
ห้องส่งกระจายเสียง เครื่องส่งกระจายเสียงโดยใช้ชื่อ สถานีวิทยุ ปชส.8 วิทยุการเกษตร ส่งกระจาย
เสียงในระบบ AM ความถี่ 1386 MHz ก าลังส่ง 10 กิโลวัตต์ ต่อมาในปี 2511 มีการสถาปนากรม
ส่งเสริมการเกษตรขึ้น จึงท าให้สถานีวิทยุ ปชส.8 วิทยุการเกษตร ได้ย้ายไปอยู่ในฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
กล่องเกษตรสัมพันธ์ กรมส่งเสริมการเกษตร และในปี 2524 กรมส่งเสริมการเกษตร ได้แยกงานสถานี
วิทยุ ปชส.8 วิทยุการเกษตรมาจัดตั้งเป็นฝ่ายวิทยุการเกษตร  และในปี  2528 ได้เปลี่ยนชื่อจากสถานี
วิทยุ ปชส.8 วิทยุการเกษตร เป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการเกษตรจนถึง โดยท าการออกอากาศ
ทุกวัน ตั้งแต่เวลา 4.50 น.- 16.00 น. การน าวิทยุกระจายเสียงมาใช้ในงานส่งเสริมและพัฒนาการ
เกษตรมีเป้าหมายหลักเพ่ือเป็นสื่อกลางในการสื่อสารระหว่างเกษตรกรและนักส่งเสริม เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาในด้านความรู้ ทัศนคติ และทักษะแก่บุคคลเป้าหมาย โดยเฉพาะเกษตรกร ซึ่งเป็นประชากร
ส่วนใหญ่ของประเทศ เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ตามสภาพความเป็นจริงของท้องถิ่น โดย
มุ่งหวังให้คนในชุมชนมีมาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  

 3.2  วิทยุโทรทัศน์ เป็นสื่อกระจายภาพและเสียงที่มีวิวัฒนาการมาจากต่อเนื่องมา
จนถึงปัจจุบัน อาจจะกล่าวได้ว่า เกือบทุกที่ในประเทศไทย สามารถรับชมรายการวิทยุโทรทัศน์ได้ ไม่
ว ่าจะผ่านช่องทางใดก็ตาม ทั ้งรูปแบบการรับสัญญาณจากคลื ่นวิทยุ ระบบโทรทัศน์ตามสาย           
หรือที ่เร ียกว่า เคเบิ ้ลทีว ี ระบบโทรทัศน์ผ ่านดาวเทียม หรือแม้แต่ชมผ่านทางอินเตอร ์เน็ต         
ส าหรับบทบาทของการใช้วิทยุโทรทัศน์เพื่อการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร ก็เพื่อกระตุ้นเร่งเร้าให้
เกษตรกรได้รับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพื่อใช้ในการเกษตร ทั้งนี้จะต้องค านึ งถึงวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจ าเป็นที่จะต้องเลือกรูปแบบรายการที่เหมาะสมกับเนื้อหาและ
เกษตรกรผู้รับชมรายการ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 
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 3.3  สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อที่ผู้รับสารจะต้องมีทักษะในการอ่านและแปลความหมาย
ของข้อความ รวมถึงภาพประกอบที่น ามาใช้ให้ตรงกับเจตนาของผู้สงสารที่ได้ท าการพิมพ์สื่อออกไป 
ดังนั้น นักส่งเสริมในฐานะของผู้ออกแบบการสื่อสารจะต้องออกแบบเนื้อหา ข้อความ และรูปภาพที่ใช้
ประกอบสื่อสิ ่งพิมพ์ให้มีความเหมาะสมกับกลุ ่มเป้าหมาย สามารถดึงดูดความสนใจ แนะน าให้
เกษตรกรสามารถเรียนรู้จากสื่อสิ่งพิมพ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้มีการน าสื่อสิ่งพิมพ์มาใช้ในงาน
ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและน ามาใช้บูรณาการ
รว่มกับสื่อรูปแบบอื่นๆ เช่น เอกสารประกอบการฝึกอบรม เอกสารประกอบการสาธิต คู่มือการใช้งาน
สื่อต่างๆ เป็นต้น ทั้งนี้สื่อสิ่งพิมพ์ที่นิยมน ามาใช้เพื่อการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรมักถูกออกแบบ
มาใช้ในรูปลักษณะของสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ เช่น จดหมายข่าว แผ่นปลิว แผ่นพับ และเอกสาร
เผยแพร่ ส าหรับสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทนิตยสาร และวารสาร รับผลิตภายใต้หน่วยงานราชการหรือ
องค์กรต่างๆ เช่น วารสารเกษตรภิรมย์ นิตยสารเทคโนโลยีชาวบ้าน เป็นต้น ทั้งนี้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสิ่งที่
ต้องมีการออกแบบเป็นอย่างดีก่อนส่งโรงพิมพ์ เนื่องจากการท าต้นฉบับมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ดังนั้น
ผู้ผลิตสื่อจะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องท าข้อความที่ใช้ ภาพประกอบ รวมไปถึงความเหมาะสม
ของเนื้อหา 

 3.4  สื่อออนไลน์ เป็นการประยุกต์ใช้สื่อผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาใช้ใน
งานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร เพื่อให้เกษตรกรสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ด้วยตนเองเป็นการ
ส่งเสริมแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต เนื่องจากเกษตรกรสามารถเรียนรู้ได้ตามความสะดวก และความ
ต้องการของตนเอง สามารถเชื่อมโยงถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทั่วโลก เช่น วีดี
ทัศน์ออนไลน์ รายการวิทยุออนไลน์ เว็บไซต์ เป็นต้น และด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยในปัจจุบันการ
พัฒนาประสิทธิภาพการติดต่อสื ่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์ผ ่านทางสื ่อออนไลน์ ขอให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเรียนรู้กันมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 
Networking) มาใช้เป็นสื่อสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม (Media for Social Interaction) ระหว่าง
เครือข่ายสมาชิกผู้ใช้งานเพื่อการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร และความรู้ในด้านต่างๆ ผ่านทางเครือข่าย
และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในรูปแบบดิจิตอลที่สามารถน าเสนอได้ทั้งภาพ เสียงวิดีโอ ข้อความต่างๆ 
และแอนิเมชัน เช่น บล็อก วิกิ เฟซบุ๊ก ทวิสเตอร์ และยูทูป เป็นต้น  

จากข้อมูลดังกล่าว สรุปได้ว่าวิธีการสื่อสารเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร แบ่ง
ออกได้ 3 รูปแบบ คือ แบบรายบุคคล ( Individual Method) แบบกลุ ่ม (Group Method)             
แบบมวลชน (Mass Method) โดย การสื่อสารรายบุคคล เป็นการถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบการ
สื่อสารแบบตัวต่อตัว เป็นวิธีการที่มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้รับสารและผู้ส่งสาร การสื่อสารแบบกลุ่ม 
เป็นวิธีสื่อสารในรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใต้การจัดกิจกรรมร่วมกัน ระหว่างผู้รับสารและผู้ส่ง
สาร การสื่อสารแบบมวลชน เป็นวิธีการที่สามารถส่งข้อมูล ข่าวสารไปถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นจ านวน
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มาก โดยไม่จ าเพาะเจาะจงกับผู้รับสาร สามารถส่งกระจายข้อมูลข่าวสารไปได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อ
เหตุการณ์ และสามารถแพร่กระจายไปได้อย่างกว้างขวาง 
 

5.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 

 Shelly (1985) สร ุปได ้ว ่า ความพึงพอใจเป ็นความร ู ้ส ึกสองแบบของมนุษย์                  
คือความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็น  ความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้ว       
จะท าให้เกิดความสุขความสุขนี ้เป็นความรู ้สึกที ่แตกต่างจากความรู ้สึกทางบวกอื ่นๆ กล่าวคือ        
เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบย้อนกลับ ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคล
มากกว่าความรู้สึกทางบวกอื่นๆ ของบุคคลจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองในระดับ
หนึ่งเมื่อเกิดความต้องการบุคคลจะตั้งเป้าหมายเพื่อให้บรรลุ ความต้องการความพึงพอใจของบุคคล
จะแตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมทางกายภาพและลักษณะส่วนบุคคล 
 Vroom (1990) กล่าวว่า ทัศนคติและ ความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้
เพราะทั้งสองค านี้จะหมายถึง ผลที่ได้รับจากการที่ บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวก
จะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึง
พอใจนั้น  
 ศิริพงศ์ พฤทธิพันธุ ์และพยัต วุฒิรงค์ (2547) (ใน พิชญ์นันท์ รักษาวงศ์ , 2562)         
สรุปประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจดังนี้  

 1)  ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกกับความคาดหวัง  
2)  ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกกับสิ่งเร้า 
3)  ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกหรือทัศนคติกับสิ่งที่ได้รับ  
4)  ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบประสบการณ์กับการคาดหวัง  

 การวัดความพึงพอใจ Steers (1991) ได้กล่าวถึง การวัดความพึงพอใจว่าท าไมถึงต้องวัด
ความพึงพอใจ  
  1)  เพื่อที่จะเรียนรู้ถึงความรู้สึก ความเข้าใจ  
  2)  เพ่ือที่จะแจกแจงได้ว่าอะไรคือความจ าเป็นความปรารถนา ความต้องการและ      
ความคาดหวัง  
  3)  เพ่ือที่จะลดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน  
  4)  เพ่ือตรวจสอบสิ่งที่คุณคาดหวังเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ บริการและความพึงพอใจ  
  5)  เพราะต้องการน าไปสู่ผลงานที่ดีข้ึน  
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  6)  เพ่ือให้รู้ว่าในปัจจุบันสิง่ที่ด าเนินการนัน้เป็นอย่างไรบ้าง และจากจุดนี้จะมุ่งหน้า ไปสู่
จุดใดต่อไป 
 

6.  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเกษตร 
 
 6.1  ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  

  การศึกษาโดยใช้แนวคิด ทฤษฎีแบบจ าลองโดยพัฒนามาจากทฤษฎีพื้นฐานเพื่อใช้
อธิบายหรือท านายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาเทคโนโลยีที่
เหมาะสมแก่การใช้งาน ดังนี้  
  แนวคิดของ Roger (1962) จะต้องผ่านกระบวนการยอมรับ (Adoption Process) 
ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนคือ 

 1)  ขั้นแห่งการรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นที่บุคคลตื่นตัว รู้เรื่องราวต่าง ๆ 
โดยผ่านการสังเกต การฟังและการพบเห็น แต่ไม่ทราบถึงรายละเอียดปลีกย่อยต่าง ๆ 
  2)  ขั้นสนใจและหาความรู้เพิ่มเติม ( Interest Stage) เป็นขั้นที่เริ่มมีความสนใจ
แสวงหาข่าวสารรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งใหม่เพิ่มเติม ขั้นนี้แตกต่างจากขั้นตอนแรกเป็นพฤติกรรมที่
เป็นไปในลักษณะที่ตั้งใจและใช้กระบวนการคิดมากกว่ากระบวนการข้ันแรก 

 3)  ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นที่เริ่มพิจารณาประเมินคุณค่าของ   
สิ่งใหม่โดยมีการเปรียบเทียบผลได้-เสีย ขั้นตอนนี้แตกต่างจากขั้นตอนอื่น ๆ ตรงที่เกิดการตัดสินใจที่
จะใช้หรือเกิดการลองของใหม่ 

 4)  ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นที่บุคคลลองใช้สิ่งใหม่กับสถานการณ์ของตน
เพ่ือดูความเป็นไปได้ของการใช้ และผลที่เกิดจากการใช้ก่อนที่จะยอมรับจริง 

 5)  ขั ้นการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั ้นที ่บุคคลยอมรับสิ ่งใหม่ไปใช้            
ในสถานการณ์ของตนอย่างจริงจังและเต็มที ่ ขั ้นตอนนี้เมื ่อเกิดการทดลองจนทราบถึงประโยชน์           
ที่เกิดกับผู้ใช้แล้วประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะมีอิทธิพลมากท่ีสุด 

 6.2 แนวคิดการสื่อสารในการส่งเสริมการเกษตร 
  เฉลิมศักดิ ์ ตุ ้มหิร ัญ (2564) ให้แนวคิดสื ่อสารในการส่งเสริมการเกษตรไว้ว่า              

นักส่งเสริม หมายถึง ผู้ที ่ให้บริการวิชาการถ่ายทอดความรู้ไปสู่เกษตรกรเพื่อให้เกษตรกรมีการ
เปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมที่ดีขึ้น นักส่งเสริมมีบทบาทหลายประการ เช่น บทบาทผู้ประสานผู้ให้
ความรู้ผู้ให้ปรึกษาและเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 
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 1)  ความรู้หรือข่าวสาร หมายถึง สิ่งที่เกษตรกรควรรู้ ควรปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น หมายถึง ความรู้ด้านการเกษตร ได้แก่ การผลิต การบ ารุงดูแลรักษา การป้องกัน
โรคป้องกันแมลง การเก็บเกี่ยว การแปรรูป รวมถึงการจ าหน่ายผลผลิต นอกจากนี้ยังเป็นความรู้      
ที่ในสาขาอื่นๆ ที่ท าให้เกิดการพัฒนา เช่น การท าบัญชีครัวเรือน การรวมกลุ่ม สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน 
การแปรรูป การตลาดและการท าบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น 

2)  สื่อ หมายถึง สิ่งที่บรรจุความรู้ข้อมูลข่าวสาร เพื่อน าเสนอสู่เกษตรกร สื่อที่ดีต้อง
เป็นตัวกลางที่ดีที่ท าให้ในตัวสารที่ผู้ส่งสารส่งมาให้และสื่อสารตรงกับตามวัตถุประสงค์ เช่น สิ่งพิมพ์ 
แผ่นพับ หนังสือ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ อินเทอร์เน็ตและสื่อบุคคล เป็นต้น 

3)  ช่องทาง หมายถึง เส้นทางของการถ่ายทอดความรู้ไปสู่เกษตรกร เป็นช่องทาง     
ที่สื่อใช้ในการสื่อสาร ขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์การใช้ช่องทางที่เหมาะสมต่อเกษตรกรเป้าหมาย 

4) การรับรู้ หมายถึง ความสามารถในการถอดรหัสหรือความสนใจหรือความสามารถ
ในการเข้าใจในความรู้ ข้อมูลข่าวสารที่นักส่งเสริมได้ถ่ายทอดให้แก่เกษตรกร  

5)  เกษตรกร หมายถึง ผู้ที่มีการท าเกษตร เป็นเป้าหมายหลักของการส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตร 

6)  สิ่งรบกวน หมายถึง สิ่งที่รบกวนท าให้การส่งข้อมูลข่าวสารของนักส่งเสริมและการ
รับรู้ของเกษตรกรเกิดความผิดพลาด เกิดความไม่เข้าใจกัน มีความผิดพลาดเกิดขึ้น เช่น การไม่สนใจ ไม่
ตั้งใจ เป็นต้น 

7)  ประเมินผล หมายถึง การเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในการ
สื่อสารในการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร ผลจากการประเมินผลย่อมมีผลท าให้นักส่งเสริมได้ท าการ
ปรับปรุงกระบวนการสื่อสารของตนในการถ่ายทอดความรู้ในครั้งต่อไปให้ดีขึ้น และตรงตามความ
ต้องการของเกษตรกรต่อไป 

8)  การจัดการความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง การจัดการเพื่อให้ได้ประโยชน์
จากความรู้ โดยเริ่มต้นตั้งแต่การค้นหาความรู้ การจัดหมวดความรู้ การจัดเก็บความรู้ การถ่ายทอด
ความรู้ การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การยกระดับความรู้ สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ นักส่งเสริมควร
มีการเรียนรู้ร่วมกับเกษตรกรโดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสร้างองค์
ความรู้ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและสื่อสารไปสู่เกษตรกรอื่นเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น
ต่อไป 
 6.3 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

 วิษณุ หยกจินดา (2557) ได้กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง         
ความร่วมมือ ร่วมปฏิบัติ และร่วมรับผิดชอบด้วยกันไม่ว่าจะเป็นของบุคคลหรือของกลุ่มทั้งนี้ เพื่อให้
เกิดการด าเนินงาน มุ่งให้เกิดการพัฒนา และเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต้องการ ซึ่งก าร มี
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ส่วนร่วมของประชาชน เป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของการพัฒนาชุมชน ส่งผลให้การด าเนินงาน หรือ
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนงานหรือโครงการเกิดประสิทธิผล 

 สุชาดา จักรพิสุทธิ์ (2547) (ในวษิณุ หยกจินดา 2557) ได้ศึกษาเรื่องชุมชนกับการมีส่วน
ร่วม จัดการศึกษา สรุปได้ว่า การมี ส่วนร่วมของชุมชน แบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1)  ลักษณะการมีส่วนร่วมจากความเกี่ยวข้องทางด้านเหตุผล โดยการเปิดโอกาสให้ 
สังคม องค์กรต่างๆ ในชุมชน ประชาชนมีบทบาทหลักตามสิทธิ หน้าที่ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน ตั้งแต่การคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ วางแผน การร่วมปฏิบัติและการรับผิดชอบใน
ผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทั้งส่งเสริม ชักน าสนับสนุนให้การด าเนินงานเกิดผลประโยชน์ต่อชุมชนตาม 
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดด้วยความสมัครใจ  

2)  ลักษณะการมีส่วนร่วมจากความเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ เป็นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนที่การเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ อารมณ์ รวมทั้ง ค่านิยมของประชาชน ให้เข้ามามีส่วนร่วม แสดง
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ท าให้ผู้ ที่เข้ามามีส่วนร่วม เกิด
ความผูกพัน มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อกิจกรรมที่ด าเนินงานด้วยความสมัครใจ 

จากข้อมูลดังกล่าว สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามา         
มีส่วนเกี่ยวข้องในการ ด าเนินงานพัฒนาไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม โดยการร่วมคิดร่วม
ตัดสินใจเพื่อก าหนด วางแผนเป้าหมายเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และปฏิบัติตามแผนการหรือ โครงการ
ต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ 

 

7. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

จิราพร ขุนศรี (2565) ได้ศึกษาการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก (Infographic) ด้วยการสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วมของชุมชน พื้นที่ชุมชนบ้านดอยปู่ไข่ ต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายเพื่อสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักในปัญหาไฟป่าและหมอกควัน พบว่า กระบวนการสื่อสารแบบ
มีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมใน 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) ขั้นตอนก่อนการผลิต ได้แก่ การวางแผนจัดน าโครงการผลิตสื่อ การก าหนดประเด็นการสื่อสาร 
การก าหนด วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร และการก าหนดเนื้อหาสื่อ 2) ขั้นตอนระหว่างการผลิต ได้แก่ 
การพัฒนาเนื้อหา รูปภาพ ข้อความ การ สื่ออารมณ์ และการใช้โทนสีและ 3) ขั้นตอนหลังการผลิต 
ได้แก่ ประเมินผลและการเผยแพร่สื่อ โดยสื่อท าให้เกิดความรู้ด้านผลกระทบและพิษภัยต่อสุขภาพ 
ความเข้าใจในเรื่องผลกระทบต่อชุมชนและการท างานของอาสาสมัครชุมชน และท าให้ตระหนักถึง
การช่วย รักษาสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 
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 วรวรรณ นาคปั้น (2565) เรื ่อง สื ่ออินโฟกราฟิกส์เพื ่อการประชาสัมพันธ์บทบาท
อาสาสมัครเกษตรหมู่บ้านส าหรับเกษตรกรในจังหวัดตราด พบว่า เกษตรกรและเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรในจังหวัดตราด มีความพึงพอใจต่อสื่ออินโฟกราฟิกส์ที่ผลิตขึ้นจากความต้องการ ในด้าน
ข้อมูล สามารถรับข้อมูลได้ง่าย เนื้อหาไม่ซับซ้อน กระชับ ได้รับข้อมูลครบถ้วนและรวดเร็ว ด้านการ
ออกแบบ ภาพที่ใช้เหมาะสมกับสื่อที่ผลิต มีสีสันสะดุดตา ง่ายต่อการจดจ า ด้านช่องทางการสื่อสาร 
เกษตรกรและเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดตราด สามารถรับสื่อได้ผ่านสังคมออนไลน์ เช่ น 
Line Facebook ในบางสถานที่ที ่มีปัญหาด้านสัญญาณโทรศัพท์หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ยัง
สามารถน าสื่อมาท าเป็นภาพพิมพ์เพื่อใช้ในการฝึกอบรมได้หรือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ได้ ด้านการ
น าไปใช้ สามารถน าสื่อไปประยุกต์ใช้ในงาน และรูปแบบของสื่อเหมาะที่จะน าไปใช้งาน 

ปิยะวัฒน์ ทองแท่งใหญ่ (2563) ได้ศึกษาสื่ออินโฟกราฟิกการอารักขาพืชที่เหมาะสม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ส่วนใหญ่ เป็นผู้หญิง        
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร มีประสบการณ์การท างานด้านอารักขาพืช 1-
5 ปี ต าแหน่ง นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ ปฏิบัติงานที่ส านักงานเกษตรอ าเภอรับข้อมูล
ข่าวสารและเทคโนโลยีด้านอารักขาพืชจากการฝึกอบรม การบรรยาย การสัมมนาใช้สมาร์ทโฟนในใน
การสื่อสาร และมีเกษตรกรในความดูแล 501-1,000 ครัวเรือน มีปัญหาในการจัดการศัตรูพืช ดิน 
และปุ๋ยในการผลิตข้าว คือการให้ปุ๋ยเคมี มีความต้องการอินโฟกราฟิกที่มีรูปแบบอักษร K2D ใช้สีโทน
เย็น มีทั้งภาพจริงและรูปวาด โดยเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Line, Facebook เป็นต้น สื่อ
อินโฟกราฟิกที่ผลิตได้อยู่ในรูปแบบช่วงเวลา  และเจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจ ด้านการน าไปใช้ การ
จดจ ารูปแบบ การรับรู้รูปแบบของสื่อ การรับรู้เนื้อหาและการจดจ าเนื้อหาต่อสื่ออินโฟกราฟิกที่ผลิต
ในระดับมาก  

อัญชริกา จันจุฬา และคณะ (2563)  ที ่กล่าวว่า ลักษณะของสื ่ออินโฟกราฟิกส์               
ที่เกษตรกรต้องการนั้นผู้วิจัยได้ท าตามความต้องการของเกษตรกร ใช้โทนสีเป็นสีโทนเย็น สอดคล้อง
กับ อนันต์ ประภาโส (2558) ที่กล่าวว่าสีโทนเย็นจะท าให้เกิดความสบายตา สดชื่นผ่อนคลายในส่วน
ของความสว่างของพื้นหลังโทนอ่อน โดยจะใช้ตัวหนังสือสีเข้มเพื่อให้เกิดความชัดเจน สังเกตเห็นได้
ง่าย ลักษณะภาพมีทั้งภาพจริงและรูปวาด และใช้รูปแบบโครงสร้าง (Layout) รูปแบบ Visualized 
Article 

มานิต ลาเกลี้ยง (2557) ได้ศึกษาการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน
ประชาสัมพันธ์กรมส่งเสริมการเกษตรเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร พบว่า ร้อยละ 62.3 เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหวาง 31-40 ปี มากท่ีสุด โดยมีอายุเฉลี่ย  39.35 ปี ร้อยละ 61.0จบ การศึกษาระดับปริญญา
ตรี ร้อยละ 40.2 มีอายุราชการน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี โดยมีอายุราชการเฉลี่ย 11.78 ปี   ร้อยละ 
51.9 มีระยะเวลาที ่ร ับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ 1-2 ปี โดยมีระยะเวลาที ่ร ับผิดชอบงาน
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ประชาสัมพันธ์ เฉลี ่ย 4.53 ปี ร ้อยละ 90.9 เคยได้ร ับการพัฒนาทักษะเกี ่ยวกับการใช ้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ มีสัดส่วนร้อยละ 9.1 ยัง ไม่เคยได้รับการพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 
ความรู้เกี่ยวกบการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร พบว่า เจ้าหน้าที่ตอบได้
คะแนนเฉลี่ยจ านวน 12.64 คะแนน การใช้สื่อประชาสัมพันธ์โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สื่อที่
ใช้มากที่สุด คือ สื่อบุคคล โดยสื่อทุกประเภทถูกใช้เพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและความรู้มากที่สุด 
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ท่ีมีต่อ ประโยชน์และความจ าเป็นในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในงานส่งเสริม
การเกษตรในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.58) (5) ความต้องการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.95) โดยสื่อที่ ต้องการใช้มากท่ีสุด คือ สื่อบุคคล และเจ้าหน้าที่มี
ความต้องการในการพัฒนาด้านการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ด้วยการจัดฝึกอบรมพัฒนาความรู้และทักษะ
มากที่สุด (6) ปัญหาและข้อเสนอแนะ โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่ส่งเสริม การเกษตรประสบปัญหา
เกี่ยวกับการใช้สื่อประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.66) โดยปัญหาที่พบมาก ที่สุด คือ 
เจ ้าหน้าที ่ส ่งเสริมการเกษตรมีภารกิจอื ่นมากจน เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัต ิงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ส่วนข้อเสนอแนะ เจ้าหน้าที ่ส ่งเสริมการเกษตรควรให้ความส าคัญกับการใช้
แอปพลิเคชั่นทางการเกษตร หน่วยงานควรฝึกอบรมพัฒนาความรู้และทักษะในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการเป็นสื่อบุคคลและผลักดันให้ เจ้าหน้าที่ใช้สื่อวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการเกษตร 

นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกส าหรับงานด้านอื่นๆ ดังนี้  
นฤมล ถิ่นวิรัตน์ (2555) ได้ศึกษาอิทธิพลของอินโฟกราฟิกต่อการสื่อสารข้อมูลเชิงซอ้น 

กรณีศึกษาโครงการ รู้สู้ Flood พบว่า ประชาชนให้ความสนใจและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
รับมือกับเหตุการณ์น ้าท่วมมากขึ้น สามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น รวดเร็ว และแจ่มชัดมากขึ้นกว่าการ
สื่อสารด้วยตัวอักษรเพียงอย่างเดียว สะท้อนให้เห็นว่า ในกรณีที่ข้อมูลยุ่งยาก ข้อมูลที่ต้องรับจาก
หลายๆ หน่วยงาน ต้องประสานเชื่อมข้อมูลเหล่านั้นเข้าด้วยกัน มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้อินโฟ
กราฟิกเข้าไปช่วยในการท าให้ประชาชนเข้าใจเนื้อหาหรือข้อมูลที่ยากเหล่านั้นได้ง่ายขึ้น  

ชฎาพร ลีไพศาลสกุล และคณะ (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกแอนิเมชัน
เพื่อประชาสัมพันธ์ พบว่า สื่ออินโฟกราฟิกแอนิเมชันเพื่อประชาสัมพันธ์ ส านักงานสหกรณ์  จังหวัด
สงขลา มีคุณภาพอยู่ในระดับดี ส่วนความพึงพอใจของประชากรในเทศบาลสงขลาต่อสื่ออินโฟกราฟิก
แอนิเมชันเพ่ือประชาสัมพันธ์ ส านักงานสหกรณ์จังหวัดสงขลามีความพึงพอใจในระดับมาก 

เกวล ี   ล ่อใจ และคณะ (2561) ได ้ศ ึกษาการพัฒนาร ูปแบบส ื ่ออ ินโฟกราฟิก            
เพื่อให้ความรู้เรื่องระบบบ าบัดน ้าเสียจากกระบวนการฟอกย้อมสี ในวิสาหกิจชุมชน อ าเภอชนบท จังหวัด
ขอนแก่น พบว่า อินโฟกราฟิก ขนาด A1 จ านวน 3 แผ่น เรื่องระบบบ าบัดน ้าเสียจากกระบวนการฟอก
ย้อมสีในวิสาหกิจชุมชนมีความใหญ่เพียงพอต่อการมองเห็น และการรับรู้ โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
เปรียบเทียบผลกระทบของการมีและไม่มีระบบบ าบัด วิธีทดสอบคุณภาพน ้าและองค์ประกอบ การ
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ท างานของระบบบ าบัดน ้าเสีย ผลการทดสอบความรู้ก่อน และหลังเรียนสื่ออินโฟกราฟิกให้ความรู้ 
พบว่า สมาชิกกลุ่มผู้ย้อมผ้ามีความรู้เพิ่มมากขึ้น โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  

นิโลบล วิมลสิทธิชัย (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาสื่อสร้างสรรค์อินโฟกราฟิกเพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว พบว่า หัวข้อและขอบเขตเนื้อหาส าหรับการประชาสัมพันธ์พื้นที่ ต าบลป่าตุ้ม 
ประกอบด้วย 8 หัวข้อ คุณภาพและความเหมาะสมของสื่อสร้างสรรค์อินโฟกราฟิกทุกเรื่องที่ได้รับการ
ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ อยู่ระดับมากที่สุด คุณค่าและความพึงพอใจต่อการใช้สื่อสร้างสรรค์อินโฟกราฟิกฯ 
แบ่งออกเป็น 6 คุณค่าหลักประกอบด้วย 1) เกิดความรู้ต่อตนเอง 2) เกิดประโยชน์ต่อวงการการศึกษา 3) 
เข้าใจประวัติศาสตร์ 4) ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และความเชื่อ 5) ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
และ 6) เกิดสุนทรียภาพ ส่วนความพึงพอใจต่อการรับชมสื่ออินโฟกราฟิกจากผู้รับชมในภาพรวมอยู่ใน
เกณฑ์มาก  

 

สรุป 
จากการทบทวนวรรณกรรมที ่ เก ี ่ยวข ้อง สามารถสร ุปได ้ว ่า ส ื ่ออ ินโฟกราฟิก               

คือ เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในเชิงเนื ้อหา สามารถดึงดูดความสนใจ ของผู้รับสารได้ด้วยการ
สร้างสรรค์ภาพและการออกแบบด้วยองค์ประกอบของสีที่ลงตัว อีกท้ังข้อความ ที่เหมาะสมสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ในการน าเสนอท าให้สามารถเข้าใจและจดจ าได้ง่าย ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ 
น าเสนอข้อมูลเชิงสร้างสรรค์ซึ่งเราสามารถ หยิบยกเรื่องราวเล็ก ๆไปจนถึงเรื่องราวใหญ่โตมาน าเสนอ 
ในมุมมองที่แปลกตา ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ในโลกปัจจุบัน ได้แก่ ผู้วิจัยสามารถสรุป เป็นตัวแปร
ส าคัญที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

 
 

ตารางที่ 2.1สรุปตัวแปรจากการทบทวนวรรณกรรม 
 
ขั้นตอน/วัตถุประสงค์การวิจัย วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  
เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปและการ
ปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

- นักวิชาการส่งเสรมิ
การเกษตร 
 

- เพศ อายุ ระดับต าแหน่ง อายุการท างาน
ส่งเสริมการเกษตร และการปฏิบตัติาม
บทบาทและหน้าท่ีของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 
ขั้นตอน/วัตถุประสงค์การวิจัย วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  
เพื่อศึกษาการใช้สื่ออินโฟกราฟิก
เพื่อประชาสมัพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร 

- แนวคิดเกี่ยวกับสื่อ
อินโฟกราฟิก 

- สื่อออนไลน์ท่ีใช้ในการเผยแพร่ อุปกรณ์ที่ใช้
ในการเผยแพร่ ไดร้ับสื่ออินโฟกราฟิกจากท่ีใด 
การสนับสนุนงบประมาณจากกรมส่งเสริม
การเกษตร เคยได้รับการฝึกอบรมการท าสื่อ
อินโฟกราฟิก และความถี่ในการใช้สื่ออินโฟ
กราฟิก 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3  
เพื่อส ารวจความต้องการพัฒนาสือ่
อินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 

- แนวคิดเกี่ยวกับสื่อ
อินโฟกราฟิก 
- แนวคิดเกี่ยวกับการ
ประชาสมัพันธ์ 

- ข้อความส่วนหัวเรื่อง ต าแหน่งข้อความส่วน
หัวเรื่อง รูปแบบส่วนท้าย โลโก้ (Logo) กรม
ส่งเสริมการเกษตร โลโก้ (Logo) ส านักงาน
เกษตรจังหวัดจันทบุรีรูปแบบตัวอกัษร 
รูปแบบโครงสร้าง ภาพที่ต้องการใช้ในสื่อ
อินโฟกราฟิก รูปแบบตัวเลข โทนสี และ
ขนาดของสื่ออินโฟกราฟิก 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 
เพื่อพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อ
ประชาสมัพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร 

- วิธีการสื่อสารเพื่อการ
ส่งเสริมการเกษตร 
- ทฤษฎีการยอมรับ 
- แนวคิดเกี่ยวกับการ
สื่อสาร 
- ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

-  ประเด็นของสื่ออินโฟกราฟิก 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 5 
เพื่อประเมินความพึงพอใจสื่ออินโฟ
กราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสรมิ
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร 

- แนวคิดเกี่ยวกับความ
พึงพอใจ  
 

- ความพึงพอใจ  
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บทท่ี  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยเรื ่องการพัฒนาสื ่ออินโฟกราฟิกเพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร            
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบุรี เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) 
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย เป็นขั้นตอน ดังนี้ 

1.  ประชากร  
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.  การเก็บรวมรวมข้อมูล 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.  กระบวนการสร้างอินโฟกราฟิก 

 

1. ประชากร 
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
 กลุ่มที่ 1 นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดจันทบุรี จ านวน 72  คน (ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป ส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี, 2566) 
 กลุ่มที่ 2 ประธานกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี จ านวน 11 คน (รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการเครือข่าย ศพก. และแปลงใหญ่ ระดับจังหวัด ครั้งที่ 1/2567 ส านักงานเกษตร
จังหวัดจันทบุรี, 2567)  
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามทั้งแบบปลายปิด (Close-ended Question) และแบบปลายเปิด 
(Open-ended Question) ผู้วิจัยได้ก าหนด (1) ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและ (2) วิธีการ
สร้างเครื่องมือโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ มีลักษณะค าถามทั้ง

แบบปลายปิด และปลายเปิด  ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  2.2.1 ชุดที่ 1 แบบสอบถามเรื่อง การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์

งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดจันทบุรี  ส าหรับนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร จังหวัดจันทบุรี แบ่งเป็น 5 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปและการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับต าแหน่ง อายุการท างานส่งเสริมการเกษตร และการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร เป็นค าถามปลายปิด เพ่ือให้เลือกตอบในช่องว่าง มีจ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 2  การใช้สื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์เพื่องานส่งเสริมการเกษตร
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดจันทบุรี ได้แก่ สื่อออนไลน์ที่ใช้ในการเผยแพร่ อุปกรณ์ที่ใช้
ในการเผยแพร่ ได้รับสื่ออินโฟกราฟิกจากที่ใด การสนับสนุนงบประมาณจากกรมส่งเสริมการเกษตร 
เคยได้รับการฝึกอบรมการท าสื่ออินโฟกราฟิก และความถ่ีในการใช้สื่ออินโฟกราฟิก เป็นค าถามปลาย
ปิด เพื่อให้เลือกตอบในช่องว่าง มีจ านวน ข้อ 6 ข้อ 

ตอนที่ 3  ความต้องการพัฒนาสื ่ออินโฟกราฟิกเพื ่อประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดจันทบุรี  ได้แก่ ข้อความส่วนหัวเรื่อง 
ต าแหน่งข้อความส่วนหัวเรื่อง รูปแบบส่วนท้าย โลโก้กรมส่งเสริมการเกษตร โลโก้ส านักงานเกษตร
จังหวัดจันทบุรี รูปแบบตัวอักษร ภาพที่ต้องการใช้ในสื่ออินโฟกราฟิก รูปแบบตัวเลข โทนสี และขนาด
ของสื่ออินโฟกราฟิก  เป็นค าถามปลายปิด เพ่ือให้เลือกตอบในช่องว่าง มีจ านวน 10 ข้อ  

ตอนที่ 4  ระดับความต้องการสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร (แผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเกษตร,2560)โดยสอบถาม
ประเด็นด้านผู้ส่งสาร ด้านเนื้อหา ด้านช่องทางการน าเสนอ ด้านผู้รับสื่อ และด้านประโยชน์หรือ
เป้าหมาย เป็นค าถามเกี่ยวกับความต้องการซึ่งผู้ตอบเลือกตอบตามมาตราลิเคอร์ท (Likert type 
scale) ซึ่งมีเกณฑ์ก าหนดการประเมิน 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด = 1  น้อย =2  ปานกลาง = 3  มาก 
= 4 และมากท่ีสุด =5 

ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร เป็นค าถามปลายเปิด มีจ านวน 1 ข้อ  

2.2.2 ชุดที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตร ส าหรับนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร จังหวัดจันทบุรี และประธานกลุ่มแปลงใหญ่
ทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี แบ่งเป็น 2 ชุด ดังนี้ 
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ชุดที่ 2.1   แบบประเมินความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตร ส าหรับนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดจันทบุรี โดยสอบถามประเด็นด้านผู้
ส่งสาร ด้านข้อมูล ด้านการออกแบบ ด้านช่องทางการสื่อสาร และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ซึ่ง
ผู้ตอบเลือกตอบตามมาตราลิเคอร์ท (Likert type scale) ซึ่งมีเกณฑ์ก าหนดการประเมิน 5 ระดับ 
ได้แก่ น้อยที่สุด = 1   น้อย =2  ปานกลาง = 3  มาก = 4 และมากท่ีสุด =5 

ชุดที่ 2.2  แบบประเมินความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตร ส าหรับประธานกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี โดยสอบถามประเด็นด้าน
ผู้ส่งสาร ด้านข้อมูล ด้านการออกแบบ ด้านช่องทางการสื่อสาร และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ซึ่ง
ผู้ตอบเลือกตอบตามมาตราลิเคอร์ท (Likert type scale) ซึ่งมีเกณฑ์ก าหนดการประเมิน 5 ระดับ 
ได้แก่ น้อยที่สุด = 1   น้อย =2  ปานกลาง = 3  มาก = 4 และมากท่ีสุด =5 

2.2 วิธีการสร้างเครื่องมือ   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือตามล าดับ

ขั้นตอน ดังนี้ 
2.2.1 ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

ส าหรับใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2.2.2 ก าหนดกรอบของเนื ้อหาและข้อค าถาม ให้สอดคล้องกับแนวคิดและ

วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.2.3 ด าเนินการสร้างเครื่องมือ ที่เป็นแบบสอบถามฉบับร่าง 
2.2.4  น าเครื่องมือที่จัดท าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบด้านความตรงในเนื้อหา (Content Validity) ได้แก่ ความครอบคลุมด้านเนื้อหาและความ
ถูกต้องตามส านวนภาษา จากนั้นน ามาแก้ไขและปรับปรุงตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้
ความเห็น และข้อแนะน า จากนั้นน าเครื่องมือที่ปรับปรุงเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านจ านวน 3 คน เพ่ือ
ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Item-Objective Congruence 
Index: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ +1 = สอดคล้องหรือแน่ใจว่าข้อค าถาม
วัดตรงตามจุดประสงค์ท่ีระบุไว้จริง 0 = ไม่แน่ใจข้อค าถามวัดตรงตามจุดประสงค์ที่ระบุไว้ และ -1  = 
ไม่สอดคล้องหรือแน่ใจว่าข้อค าถามไม่ได้วัดตรงตามจุดประสงค์ท่ีระบุไว้ ได้ผลสรุปตามตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด้านความตรงในเนื้อหา (Content Validity) 
 

ข้อค าถาม ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 

(IOC) 

ผลการประเมิน 
ความตรง 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปและการปฏิบัตติามบทบาท
และหน้าที่ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
จังหวัดจันทบุรี 

1 ใช้ได้ 

ตอนที ่ 2 การใช้ส ื ่ออินโฟกราฟิกส์เพ ื ่อการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ ส ่ ง เสร ิ มการ เกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  

1 ใช้ได้ 

ตอนที่ 3 ความต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก
เพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการเกษตร 

1 ใช้ได้ 

ตอนที่ 4 ระดับความต้องการสื่ออินโฟกราฟิก
เพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

1 ใช้ได้ 

ตอนที ่  5 ข ้อเสนอแนะการพัฒนาสื ่ออ ินโฟ
กราฟ ิก เพ ื ่ อประชาส ัมพ ันธ ์ งานส ่ ง เสริ ม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

1 ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ 3.1 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.0 มากกว่า 0.5 ซึ่งค่าที่ได้      

มีความตรงเชื่อถือได้ในการท าการทดสอบค่าความเที่ยง (Reliability Consistency) ต่อไป 
 2.2.5  น าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุงตามค าแนะน าของ

อาจารย์   ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไปทดสอบ (try-out) โดยน าเครื่องมือไปทดสอบ  (try-
out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จากนั้นจึงน าผลที่ได้มาทดสอบหาค่า
ความเที่ยง (Reliability Consistency) ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติปรากฏว่าได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.8466            
ซึ่งพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค มากกว่า 0.700 ดังนั้น แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ จึง
ผ่านเกณฑ์การยอมรับได้ ตามที่ Jump  (1978) ได้เสนอเกณฑ์การยอมรับส าหรับงานวิจัยเชิงส ารวจ
ไว้ว่า ค่าครอนบาค มากกว่าและเท่ากับ 0.700 ซึ่งค่าที่ได้มีความน่าเชื่อถือได้สามารถน าไปใช้เก็บ
ข้อมูลจากประชากรต่อไป 
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3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยด าเนินการการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเองจากประชากร 2 กลุ่ม ดังนี้  
กลุ่มที่ 1 ได้แก่ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดจันทบุรี จ านวน 72  คน ท าการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ ข้อมูลทั่วไปและการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร การใช้สื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์เพื่องานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดจันทบุรี ความต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดจันทบุรี ระดับความต้องการสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ข้อเสนอแนะการพัฒนาสื่อ
อินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร และความ
พึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
จังหวัดจันทบุรี จากนั้นน ามาพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร จังหวัดจันทบุรี เพ่ือพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกให้ตรงกับความต้องการของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร จังหวัดจันทบุรี ในระหว่างเดือนกรกฎาคม  – ธันวาคม 2566 โดยใช้
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ ประธานกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี จ านวน 
11 คน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดจันทบุรี  โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 
ด าเนินการเดือนมกราคม 2567  มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

3.1 ประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ประสานงานกับนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ประจ าอ าเภอและประธานเกษตรกรกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี เพื่อชี้แจงรายละเอียดการ
วิจัยและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูล 
 3.2 ชี้แจงรายละเอียดการวิจัย ผู้วิจัยได้ชี้แจงรายละเอียด วัตถุประสงค์และความส าคัญ
ของงานวิจัยแก่นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรและประธานเกษตรกรที่เป็นกลุ่มประชากร 
 3.3 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล ผู้วิจัยท าการตรวจความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกข้อ และหากแบบสอบถามมีข้อมูลไม่สมบูรณ์ สอบถาม
ข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ก่อนน ามาใช้ 
 3.4 น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้ว ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยโปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ข้อมูลปฐมภูมิที่เป็นข้อมูลจากแบบสอบถาม น ามาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ โดยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการ ดังนี้ 
 4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) เมื ่อได้ร ับแบบสอบถามคืนมาแล้ว ได้ม ีการ
ตรวจสอบ ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
 4.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ มาลงรหัสตามที่ได้ก าหนด
รหัสไว้ล่วงหน้า ส าหรับค าถามปลายปิด (Closed-end Question) โดยแบ่งส่วนการวิเคราะห์
ออกเป็นส่วนๆ และส าหรับค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (content analysis) โดยการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีความหมายคล้ายคลึงกัน เพ่ือน ามา
ประกอบการอภิปรายผล 
 4.3 การประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้วมาบันทึก
โดยโปรแกรมส าเร ็จร ูปทางสถิต ิ เพื ่อค านวณค่าทางสถิติ โดยวิเคราะห์จ านวน 4 ตอน จาก
แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1)  แบบสอบถามชุดที่ 1 เรื่อง การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดจันทบุรี  ส าหรับนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร จังหวัดจันทบุรี ได้แก่ 

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปและการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าต ่าสุด และค่าสูงสุด 

 ตอนที่ 2  การใช้สื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์เพ่ืองานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดจันทบุรี ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ จ านวนและร้อยละ  

 ตอนที่ 3  ความต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดจันทบุรี ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ จ านวนและร้อยละ 

 ตอนที่ 4 ระดับความต้องการสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยมีการให้คะแนนและแปลความหมายผลคะแนนโดยน าค่าเฉลี่ยของคะแนนในแต่ละข้อ
มาจัดกลุ่มเป็นระดับโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  
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  ช่วงคะแนน  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                     จ านวนระดับ 
      = 5 – 1 
          5 
      = 0.80  
 ดังนั้น 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.80    หมายถึง  น้อยที่สุด หรือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81 – 2.60   หมายถึง  น้อย หรือ ไม่เห็นด้วย 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40   หมายถึง  ปานกลาง หรือ ไม่แน่ใจ 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20   หมายถึง  มาก หรือ เห็นด้วย  
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00   หมายถึง  มากที ่ส ุด หรือ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์เพื่องานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดจันทบุรี  เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended 
Question) วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มี
ความหมายคล้ายคลึงกัน จัดกลุ่มแล้วน าเสนอผลการวิจัยต่อไป 

 2)  แบบสอบถามชุดที่ 2 เรื่อง ความพึงพอใจการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์
เพื่องานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดจันทบุรี  ส าหรับนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร จังหวัดจันทบุรี และประธานกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียนจังหวัดจันทบุรี ใช้สถิติเชิง
พรรณนา คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการให้คะแนนและแปลความหมาย มีการ
ให้คะแนนและแปลความหมายผลคะแนนโดยน าค่าเฉลี่ยของคะแนนในแต่ละข้อมาจัดกลุ่มเป็นระดับ
โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้     

 
  ช่วงคะแนน  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
        จ านวนระดับ 
      = 5 – 1 
          5 
      = 0.80  
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ดังนั้น 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.80   หมายถึง  น้อยที่สุด หรือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81 – 2.60   หมายถึง  น้อย หรือ ไม่เห็นด้วย 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40   หมายถึง  ปานกลาง หรือ ไม่แน่ใจ 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20   หมายถึง  มาก หรือ เห็นด้วย  
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00   หมายถึง  มากที ่ส ุด หรือ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
 

5. กระบวนการสร้างอินโฟกราฟิก  
 
 กระบวนการสร้างอินโฟกราฟิก ผู้วิจัยได้ใช้ กระบวนการสร้างอินโฟกราฟิกของทิชพร 
นามวงศ์ (2560) ในการพัฒนาอินโฟกราฟิก ดังนี้  
 1)   เลือกหัวข้อ (Select the topic) ผู้วิจัยได้เลือกหัวข้อโดยพิจารณาจาก เนื้อหาที่
ช่วยพัฒนาเกษตรกรกลุ่มเป้าหมาย และอินโฟกราฟิกนั้นสามารถน าไปเผยแพร่เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
 2)  วางแผน (Planning) เริ่มตั้งแต่ผู้วิจัยเลือกหัวข้อเนื้อหา การสร้างแบบร่าง การ
สร้างในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การน าอินโฟกราฟิกมาใช้กับกลุ่มเป้าหมายเพื่อทราบถึงข้อดีข้อเสีย 
และการเผยแพร่อินโฟกราฟิกเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
 3)  แผนที่ความคิด (Mind mapping) ผู้วิจัยเขียนโครงสร้างของอินโฟกราฟิกลงบน
กระดาษ พร้อมอธิบายรายละเอียดอย่าง คร่าว ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาอินโฟกราฟิก รวมถึง
การวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย การปรับปรุงรูปแบบให้ดีที่สุด  
 4)  ค้นหาข้อมูล (Search for information) ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง
กับหัวข้อท่ีได้เลือกไว้ทั้งเอกสารและงานวิจัย  
 5)  แรงบันดาลใจ (Inspiration) ผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบอินโฟกราฟิกจากงานออกแบบ
ในอินเทอร์เน็ตทั้งในและต่างประเทศ หนังสือ นิตยสาร  
 6) แปลงข้อมูลเป็นภาพ (Converting information to image) หลังจากค้นหา
และรวบรวมข้อมูลแล้วผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และคัดกรองข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการออกแบบและ
น าเสนอ เนื้อหาควรมีความกระชับ ชัดเจน หลังจากนั้นจะแปลงข้อมูลที่เป็นตัวอักษรให้เป็นภาพหรือ
เนื้อหาควรมีความกระชับ และง่ายต่อการเข้าใจ  
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 7)  สเก๊ตช์ภาพโครงร่างและหยาบ (Sketch the draft) หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์และคัดกรองข้อมูลแล้วได้ท าการเขียนแบบร่างคร่าว ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการแนวทางใน
การพัฒนาอินโฟกราฟิก รวมถึงการวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย การปรับปรุงรูปแบบให้ดีที่สุด 
 8)  ออกแบบ (Design) หลังจากผ่านกระบวนการข้างต้น ผู้วิจัยได้สร้างภาพโครงร่าง
หยาบที่น ามาใช้เป็นต้นแบบในการออกแบบบนคอมพิวเตอร์ โดยในการออกแบบผู้เรียนจะต้องยึด
หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ 
 9)  ตรวจสอบและปรับปรุง (Inspect and improve) เมื ่อเสร็จสิ ้นกระบวนการ
ออกแบบทั้งหมด ผู ้ว ิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของผลงาน และน าผลงานการสร้างไปใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายและท าแบบประเมิน เพ่ือปรับปรุงงานในครั้งต่อไป 
 
ตารางที่ 3.1  สรุปวิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ 
ประเด็นทบทวน

วรรณกรรม 
ตัวแปรหลัก/ตวั

แปรย่อย 
ประชากร เครื่องมือ 

การวิเคราะห์
ข้อมูล/สถิติ 

1. สภาพทัว่ไปและ
การปฏิบัตหิน้าที่ของ
นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรจังหวัด
จันทบุร ี

- นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 

- เพศ อายุ ระดับ
ต าแหน่ง อายุการ
ท างานส่งเสริม
การเกษตร และ
การปฏิบัติตาม
บทบาทและหน้าที่
ของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 
ได้แก่ กลุ่มส่งเสริม
และพัฒนาการผลิต 
กลุ่มส่งเสริมและ
พัฒนาเกษตรกร 
กลุ่มอารักขาพืช 
และกลุ่ม
ยุทธศาสตร์และ
สารสนเทศ 

ประชากร คือ 
นักวิชาการ
ส่งเสริม
การเกษตร 
จังหวัดจันทบุรี 
จ านวน 72 คน 
 
 

แบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส ์
แบบปลายปิด 

สถิติพรรณนา 
ได้แก่ ความถี ่
ร้อยละ ค่าต า่สุด 
และค่าสูงสุด  
 



 

51 
 

ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ 
ประเด็นทบทวน

วรรณกรรม 
ตัวแปรหลัก/ตวั

แปรย่อย 
ประชากร เครื่องมือ 

การวิเคราะห์
ข้อมูล/สถิติ 

2. เพื่อศึกษาการใช้สื่อ
อ ิ น โ ฟ กร า ฟ ิ ก เพื่ อ
ประชาส ัมพ ันธ์ งาน
ส ่งเสร ิมการเกษตร
ข อ ง น ั ก ว ิ ช า ก า ร
ส่งเสริมการเกษตร 
 
 
 

- แนวคิดเกี่ยวกับ
สื่ออินโฟกราฟิก 

- การใช้สื่ออินโฟ
กราฟิก  
- สื ่อออนไลน์ที ่ใช้
ในการเผยแพร่  
- อ ุปกรณ์ท ี ่ ใช ้ ใน
การเผยแพร่ 
- แหล่งที่มาของสื่อ
อินโฟกราฟิก 
- ก า ร ส น ั บ สนุ น
งบประมาณ 
- การฝึกอบรมการ
ท าสื่ออินโฟกราฟกิ 
- ความถี่ในการใช้
สื่ออินโฟกราฟิก 

 แบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส ์
แบบสอบถาม
ปลายปิด 

สถิติพรรณนา 
ได้แก่ ความถี ่
และร้อยละ  

3. เพื่อส ารวจความ
ต้องการพัฒนาสื่อ
อินโฟกราฟิกเพื่อ
ประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตร
ของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 
 
 

- แนวคิดเกี่ยวกับ
สื่ออินโฟกราฟิก 
- แนวคิดเกี่ยวกับ
การ
ประชาสัมพันธ ์
 
 

- ความตอ้งการสื่อ
อินโฟกราฟิก 
- ข้อความและสว่น
หัวเร่ือง 
- รูปแบบสว่นท้าย 
- โลโก้ (Logo) กรม
ส่งเสริมการเกษตร, 
ส านักงานเกษตร
จังหวัดจันทบุร ี
- รูปแบบตวัอกัษร 
- รูปแบบตวัอกัษร 
- โทนส ี
- ขนาดอินโฟ
กราฟิก 

 แบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส ์
- เป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ และ
แบบปลายเปิด 

สถิติพรรณนา 
ได้แก่ ความถี ่
และร้อยละ  
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ 
ประเด็นทบทวน

วรรณกรรม 
ตัวแปรหลัก/ตวั

แปรย่อย 
ประชากร เครื่องมือ 

การวิเคราะห์
ข้อมูล/สถิติ 

4. เพื่อพัฒนาสื่อ
อินโฟกราฟิกเพื่อ
ประชาสมัพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตร
ของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 

- วิธีการสื่อสาร
เพื่อการส่งเสริม
การเกษตร 

4. เพื่อพัฒนาสื่อ
อินโฟกราฟิก
เพื่อ
ประชาสมัพันธ์
งานส่งเสรมิ
การเกษตรของ
นักวิชาการ
ส่งเสริม
การเกษตร 

- วิธีการสื่อสาร
เพื่อการส่งเสริม
การเกษตร 

4. เพื่อพัฒนา
สื่ออินโฟ
กราฟิกเพื่อ
ประชาสมัพันธ์
งานส่งเสรมิ
การเกษตรของ
นักวิชาการ
ส่งเสริม
การเกษตร 

- วิธีการ
สื่อสารเพื่อ
การส่งเสริม
การเกษตร 

5.  เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจสื่อ
อินโฟกราฟิกเพื่อ
ประชาสมัพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตร 

- แนวคิด
เกี่ยวกับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 5.  เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจ
สื่ออินโฟกราฟิก
เพื่อ
ประชาสมัพันธ์
งานส่งเสรมิ
การเกษตร 

- แนวคิด
เกี่ยวกับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื ่อง การพัฒนาสื ่ออินโฟกราฟิกเพื ่อประชาสัมพันธ์       
งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบุรี เป็นการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development: R&D) ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 
3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการส ารวจ ขั้นตอนการพัฒนาสื่อ และข้ันตอนประเมินความพึงพอใจ  

 

1. ขั้นตอนการส ารวจ 
 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดจันทบุรี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที ่ของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรจังหวัดจันทบุรี ได้แก่ เพศ อายุ ระดับต าแหน่ง อายุการท างานส่งเสริมการเกษตร 
และการปฏิบัติสวมบทบาทและหน้าที่ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร โดยค าถามมีลักษณะค าถาม
ปลายเปิดและปลายปิด เพื่อให้เลือกตอบหรือเติมข้อความในช่องว่าง มีจ านวน 5 ข้อ โดยมีผล
การศึกษา ดังนี้ 
 
ตารางที ่ 4.1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั ่วไปและการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที ่ของ

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
N = 72 

ข้อมูลทั่วไปและการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

จ านวน  
ร้อยละ 

(100.00) 

1.  เพศ   
     ชาย 18 25.0 
     หญิง 54 75.0 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
N = 72 

ข้อมูลทั่วไปและการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

จ านวน  ร้อยละ  

2. อายุ    
 25-35 ปี 22 31.0 

 36-45 ปี 31 43.7 

 46-55 ปี 12 16.9 
 55 ขึ้นไป 7 9.7 

ค่าต ่าสุด = 25   ค่าสูงสุด = 57   ค่าเฉลี่ย = 40   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 8.50         

3. ระดับต าแหน่ง   
ปฏิบัติการ 27 37.5 

ช านาญการ 26 36.1 
ช านาญการพิเศษ 16 22.2 

อ่ืนๆ (พนักงานราชการ) 3 4.2 

4. อายุการท างานส่งเสริมการเกษตร    
1-10 ปี   39 54.2 

11-20 ปี 18 25.0 

21-30 ปี 10 13.9 
30 ปีขึ้นไป 5 6.9 

ค่าต ่าสุด = 1   ค่าสูงสุด = 35   ค่าเฉลี่ย = 10  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 9.36         

5. การปฏิบัติสวมบทบาทและหน้าที่ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร   
กลุ่มส่งเสริมและการพัฒนาการผลิต 16 22.2 
กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร 14 19.4 
กลุ่มอารักขาพืช 17 23.6 
กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ 15 20.9 
ส านักงานเกษตรอ าเภอ 10 13.9 
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จากตารางที่ 4.1 แสดงค่าจ านวน ร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปและการปฏิบัติตามบทบาท
และหน้าที่ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดจันทบุรี ผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดังนี้ 

 1.1.1  เพศ จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 75 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 25 

 1.1.2  อายุ จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีอายุเฉลี่ย 40 ปี 
(SD=8.50) 

 1.1.3  ระดับต าแหน่ง จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ต าแหน่งระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ ระดับช านาญการ ร้อยละ 36.1 ระดับช านาญ
การพิเศษ  ร้อยละ 22.2 และอ่ืนๆ (พนักงานราชการ) ร้อยละ 4.2 ตามล าดับ 

 1.1.4  อายุการท างานส่งเสริมการเกษตร จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรมีอายุการท างานส่งเสริมการเกษตรมีอายุเฉลี่ย 10 ปี (SD=9.36) 

 1.1.5  การปฏิบัติสวมบทบาทและหน้าที่ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจาก
การวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรสวมบทบาทและหน้าที่กลุ่มอารักขาพืช ร้อยละ 
23.6  รองลงมาคือ กลุ่มส่งเสริมและการพัฒนาการผลิต ร้อยละ 22.2 กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ  
ร้อยละ 20.9 กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร ร้อยละ 19.4 และส านักงานเกษตรอ าเภอ ร้อยละ 
13.9 ตามล าดับ  
 ตอนที่ 2 การใช้สื ่ออินโฟกราฟิกส์เพื่อการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  

ผลการวิเคราะห์การใช้สื่ออินโฟกราฟิกส์เพื่อการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ประกอบด้วย สื่อออนไลน์ที่ใช้ในการเผยแพร่ อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
เผยแพร่ ได้รับสื่ออินโฟกราฟิกจากที่ใด การสนับสนุนงบประมาณจากกรมส่งเสริมการเกษตร เคย
ได้รับการฝึกอบรมการท าสื่ออินโฟกราฟิก และความถี่ในการใช้สื่ออินโฟกราฟิกโดยค าถามมีลักษณะ
ค าถามปลายเปิดและปลายปิด เพื่อให้เลือกตอบหรือเติมข้อความในช่องว่าง มีจ านวน 6 ข้อ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.2  จ านวนและร้อยละของการใช้สื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการเกษตร
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

N = 72 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. สื่อออนไลน์ที่ใช้ในการเผยแพร่ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

เว็บไซต์ (website) 11 10.2 
ไลน์ (Line) 69 95.8 
เฟสบุ๊ก (Facebook) 36 50.0 
ติ๊กต๊อก (TikTok) 2 2.8 
อินสตาแกรม (Instragram) 2 2.8 
อ่ืนๆ (Twitter) 1 1.4 

2. อุปกรณ์ที่ใช้ในการเผยแพร่ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

โทรศัพท์มือถือ 70 64.8 
คอมพิวเตอร์ 21 29.2 
โน้ตบุ๊ก 12 16.7 
แท๊บเล็ต 4 25.6 

3. ได้รับสื่ออินโฟกราฟิกจากที่ใด   
ส านักงานเกษตรจังหวัด 61 84.7 
เว็บไซต์กรมส่งเสริมการเกษตร 11 15.3 

4. การสนับสนุนงบประมาณจากกรมส่งเสริม
การเกษตร 

  

ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ 11 15.3 
ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ 61 84.7 

5. เคยได้รับการฝึกอบรมการท าสื่ออินโฟกราฟิก   
เคย 24 33.3 
ไม่เคย 48 66.7 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
N = 72 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
6. ความถี่ในการใช้สื่ออินโฟกราฟิก    

1-5 ครั้ง/เดือน 24 33.3 
6-10 ครั้ง/เดือน 3 4.2 
11-15 ครั้ง/เดือน 13 18.1 
16-20 ครั้ง/เดือน 26 36.1 
20 ครั้งข้ึนไป/เดือน 6 8.3 

ค่าต ่าสุด = 1        ค่าสูงสุด = 28       ค่าเฉลี่ย = 12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 7.96         

 
 จากตารางที ่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของการใช้ส ื ่ออินโฟกราฟิกเพื ่อการ
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ได้ดังนี้ 
  1.2.1 สื่อออนไลน์ที่ใช้ในการเผยแพร่ จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรใช้ไลน์ (Line) เป็นสื่อออนไลน์ในการเผยแพร่มากที่สุด ร้อยละ 95.8 รองลงมาคือ เฟสบุ๊ก 
(Facebook) ร้อยละ 50.0 เว็บไซต์ (website) ติ๊กต๊อก (TikTok) และอินสตาแกรม (Instragram) 
ร้อยละ 2.8 และอ่ืนๆ (Twitter) ร้อยละ 1.4 ตามล าดับ 
  1.2.2 อุปกรณ์ที่ใช้ในการเผยแพร่ จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรใช้โทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ์ในการเผยแพร่มากที่สุด ร้อยละ  64.8 รองลงมาคือ 
คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 29.2 โน้ตบุ๊ก ร้อยละ16.7 และแท็บเล็ต ร้อยละ 5.6 ตามล าดับ 

1.2.3 ได้รับสื่ออินโฟกราฟิกจากที่ใด จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรได้รับสื่ออินโฟกราฟิกส์จากส านักงานเกษตรจังหวัด ร้อยละ 84.7 และเว็บไซต์ส่งเสริม
การเกษตร ร้อยละ 15.3 ตามล าดับ 

1.2.4 การสนับสนุนงบประมาณจากกรมส่งเสริมการเกษตร จากการวิเคราะห์พบว่า 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกรมส่งเสริมการเกษตรมากที่สุด 
ร้อยละ 84.7 และได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกรมส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 15.3 

1.2.5 เคยได้รับการฝึกอบรมการท าสื ่ออินโฟกราฟิก  จากการวิเคราะห์พบว่า 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรไม่เคยได้รับการฝึกอบรมการท าสื่ออินโฟกราฟิกมากที่สุด ร้อยละ 66.7 
และเคยได้รับการฝึกอบรมการท าสื่ออินโฟกราฟิก ร้อยละ 33.3 
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 1.2.6 ความถี่ในการใช้สื ่ออินโฟกราฟิก จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรมีความถ่ีในการใช้สื่ออินโฟกราฟิกเฉลี่ย 12 ครั้ง/เดือน (SD=7.96) 

ตอนที่ 3 ความต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการเกษตร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการเกษตร ได้แก่ ข้อความส่วนหัวเรื่อง ต าแหน่งข้อความ ส่วนหัวเรื่อง 
รูปแบบส่วนท้าย โลโก้ (Logo) กรมส่งเสริมการเกษตร โลโก้ (Logo) ส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบรุี 
รูปแบบตัวอักษร ภาพที่ต้องการใช้ในสื่ออินโฟกราฟิก รูปแบบตัวเลข โทนสีและขนาดของสื่ออินโฟ
กราฟิก โดยค าถามมีลักษณะค าถามปลายปิด เพื่อให้เลือกตอบหรือเติมข้อความในช่องว่าง มีจ านวน 
10 ข้อ โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.3  จ านวนและร้อยละของความต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งาน

ส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการเกษตร 
                                                                                                 N = 72 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. ข้อความส่วนหัวเรื่อง   
ข่าวประชาสัมพันธ์ 44 61.1 
สรุปข่าวรายวัน 10 13.9 
ข่าวส่งเสริมการเกษตร 17 23.6 
อ่ืนๆ (ความรู้) 1 1.4 

2. ต าแหน่งข้อความส่วนหัว   
มุมบนด้านซ้าย 40 55.6 
มุมบนด้านขวา 25 34.7 
กึ่งกลางของด้านบน 7 9.7 

3. รูปแบบส่วนท้าย 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

ที่อยู่ส านักงานเกษตรอ าเภอ/จังหวัด 70 97.2 
หมายเลขโทรศัพท์ 64 88.9 
QR Code หน้าเพจ 3 4.2 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
                                                                                                 N = 72 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
4. โลโก้ (Logo) กรมส่งเสริมการเกษตร   

รูปแบบที่ 1  

 
41 

 
56.9 

รูปแบบที่ 2  31 43.1 

5. โลโก้ (Logo) ส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี    

รูปแบบที่ 1  

 
19 

 
26.4 

รูปแบบที่ 2  

 
53 

 
73.6 

6. รูปแบบตัวอักษร    
ร ู ป แ บ บ ท ี ่  1  ช ื ่ อ ร ู ป แ บ บ ต ั ว อ ั ก ษ ร  D B 

Helvethaica X 65 Med  
 

13 
 

18.1 
รูปแบบที่ 2  ชื่อรูปแบบตัวอักษร TH 

SarabunPSK   
 
1 

 
1.4 

รูปแบบที่ 3 ชื่อรูปแบบตัวอักษร Sriracha 30 41.7 
รูปแบบที่ 4 ชื่อรูปแบบตัวอักษร  Pattaya 17 23.5 
รูปแบบที่ 5 ชื่อรูปแบบตัวอักษร Prompt Light 11 15.3 

7. ภาพที่ต้องการใช้ในสื่ออินโฟกราฟิก 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

ภาพส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี 11 15.3 
ภาพการปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรของ

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 

64 
 

88.9 
ภาพสถานที่การปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรของ

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 

41 
 

56.9 
อ่ืนๆ (ภาพสินค้าอัตลักษณ์ของจังหวัด) 1 1.4 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
                                                                                                 N = 72 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

8. รูปแบบตัวเลข   
ไทย 8 11.1 
เลขอารบิก 64 88.9 

9. โทนสี    
โทนเย็น (สีเขียวเหลือง สีเขียว สีเขียวน ้าเงิน สีน ้า

เงิน สีม่วงน ้าเงิน) 
 

48 
 

66.7 
โทนร้อน (สีส้มเหลือง สีส้ม สีส้มแดง สีแดง สีม่วงแดง) 24 33.3 

10. ขนาดของสื่ออินโฟกราฟิก   
เอสี่ (21.0 x 29.7 ซม.) 66 91.7 
โปสเตอร์ ( 42 x 59.4 ซม.) 6 8.3 

  
 จากตารางที่ 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของความต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการเกษตร ได้ดังนี้ 
  1.3.1  ข้อความส่วนหัวเรื่อง จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในข้อความส่วนหัวเรื่องข่าว
ประชาสัมพันธ์มากที่สุด ร้อยละ 61.1 รองลงมาคือ ข่าวส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 23.6สรุปข่าว
รายวัน ร้อยละ 13.9 และอ่ืนๆ (ความรู้) ร้อยละ 1.4 ตามล าดับ 

 1.3.2 ต าแหน่งข้อความส่วนหัวเรื่อง จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการส่งเสริม 
การเกษตรต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในต าแหน่ง
ข้อความส่วนหัวเรื ่องที ่มุมบนด้านซ้ายมากที ่ส ุด ร้อยละ  55.6 รองลงมาคือ มุมบนด้านขวา            
ร้อยละ 34.7 และก่ึงกลางของด้านบน ร้อยละ 9.7 ตามล าดับ 

 1.3.3 รูปแบบส่วนท้าย จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในรูปแบบส่วนท้าย คือ ที่อยู่
ส านักงานเกษตรอ าเภอ/จังหวัดมากท่ีสุด ร้อยละ 97.2 รองลงมาคือ หมายเลขโทรศัพท์ ร้อยละ 88.9 
และQR Code หน้าเพจ ร้อยละ 4.2 ตามล าดับ 
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 1.3.4 โลโก้ (Logo) กรมส่งเสริมการเกษตร จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านโลโก้
รูปแบบที่ 1 มากที่สุด ร้อยละ 56.9 และรูปแบบที่ 2 ร้อยละ 43.1  

 1.3.5 โลโก้ (Logo) ส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี จากการวิเคราะห์ พบว่า 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต้องการพัฒนาสื ่ออินโฟกราฟิกเพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรด้านโลโก้รูปแบบที่ 2 มากที่สุด ร้อยละ 73.6 และรูปแบบที่ 1 ร้อยละ 26.4 ตามล าดับ  

 1.3.6 รูปแบบตัวอักษร จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านรูปแบบตัวอักษรรูปแบบ
ที่ 3 ชื่อรูปแบบตัวอักษร Sriracha มากที่สุด ร้อยละ41.7 รองลงมาคือ รูปแบบที่ 4 ชื่อรูปแบบ
ตัวอักษร Pattaya ร้อยละ 23.5 รูปแบบที่ 1 ชื่อรูปแบบตัวอักษร DB Helvethaica X 65 Med ร้อย
ละ 18.1 รูปแบบที่ 5 ชื่อรูปแบบตัวอักษร Prompt Light ร้อยละ 15.3 และรูปแบบที่ 2 ชื่อรูปแบบ
ตัวอักษร TH SarabunPSK ร้อยละ 1.4 ตามล าดับ 

 1.3.7 ภาพที่ต้องการใช้ในสื่ออินโฟกราฟิก จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านภาพ
ที่ต้องการใช้สื ่ออินโฟกราฟิก คือ ภาพการปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรมากที่สุด ร้อยละ 88.9 รองลงมาคือ ภาพสถานที่การปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 56.9 ภาพส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี ร้อยละ 15.3 และ
อ่ืนๆ (ภาพสินค้าอัตลักษณ์ของจังหวัด) ร้อยละ 1.4 ตามล าดับ 

 1.3.8 รูปแบบตัวเลข จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านรูปแบบตัวเลขอารบิก
มากที่สุด ร้อยละ 88.9 และตัวเลขไทย ร้อยละ 11.1   

 1.3.9 โทนสี จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต้องการพัฒนา
สื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านโทนสีเย็น (สีเขียวเหลือง สีเขียว สีเขียว
น ้าเงิน สีน ้าเงิน สีม่วงน ้าเงิน) มากที่สุด ร้อยละ 66.7 และโทนร้อน (สีส้มเหลือง สีส้ม  สีส้มแดง สีแดง 
สีม่วงแดง) ร้อยละ 33.3   

 1.3.10 ขนาดของสื่ออินโฟกราฟิก จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านขนาดของสื่อ
อินโฟกราฟิก เอสี่ (21.0 x 29.7 ซม.) มากที่สุด ร้อยละ 91.7 และโปสเตอร์ ( 42 x 59.4 ซม.) ร้อยละ 8.3  
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ตอนที ่ 4 ระดับความต้องการสื ่ออินโฟกราฟิกเพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการเกษตรด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านที่ 1 ผู้ส่งสาร จ าแนกข้อค าถามเป็นผู้ใด
สามารถใช้สื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร ด้านที่ 2 เนื้อหา จ าแนกข้ อ
ค าถามเป็นงานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที่ท่านต้องการประชาสัมพันธ์แบ่งออกเป็น 1) การส่งเสริม
ความมั่งคงในอาชีพของเกษตรกรและองค์กรเกษตรกร 2) การส่งเสริมประสิทธิภาพการผลิตสินค้า
เกษตรและยกระดับ สู่มาตรฐานสากลด้วยงานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรม  3) การส่งเสริมการเพ่ิม
มูลค่าสินค้าเกษตรและเพ่ิมขีดความสามารถ ในการแข่งขันที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 4) 
การส่งเสริมการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและบริหารจัดการทรัพยากรการเกษตร  และ 5) การ
พัฒนาศักยภาพองค์กรและใช้นวัตกรรมในการบริหารจัดการ ด้านที่ 3 ช่องทางการน าเสนอ จ าแนก
ข้อค าถามเป็นท่านใช้สื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านสื่อออนไลน์ประเภท
ใด ด้านที ่ 4 ผู ้ร ับสื ่อ จ าแนกข้อค าถามเป็นท่านใช้สื ่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรกับผู้ใด และด้านที่ 5 ประโยชน์หรือเป้าหมาย จ าแนกข้อค าถามเป็นสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรมีประโยชน์กับท่านในด้านใด ดังตารางที่ 4.4  
 

ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละระดับความต้องการสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรด้านผู้ส่งสาร  

N = 72 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
1. ด้านผู้ส่งสาร    
  1.1 ผู้ใดสามารถใช้สื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์
งานส่งเสริมการเกษตร  

 

1. นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดับอ าเภอ 4.65 0.63 มากที่สุด 

2. นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดับจังหวัด 4.63 0.69 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 
N = 72 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

3. เกษตรอ าเภอ 4.13 0.97 มาก 

4. เกษตรจังหวัด 4.16 0.96 มาก 

5. หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่าย 4.04 0.93 มาก 
6. เกษตรกร 3.05 1.23 ปานกลาง 
7. ผู้น าชุมชน/ท้องถิ่น 2.95 1.15 ปานกลาง 
8. ประชาชนทั่วไป 2.93 1.21 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีระดับความต้องการสื่ออินโฟ

กราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านผู้ส่งสาร ดังนี้ 
4.1.1  ด้านผู้ส่งสาร จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับความ

ต้องการสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในหัวข้อผู้ใดสามารถใช้สื่ออินโฟ
กราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดับจังหวัด
มากที่สุด (M= 4.65, SD = 0.63) รองลงมาคือ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดับอ าเภอ (M= 4.63, 
SD = 0.69) เกษตรจังหวัด (M= 4.16, SD = 0.96) เกษตรอ าเภอ (M= 4.15, SD = 0.97) หัวหน้า
กลุ่มงาน/ฝ่าย (M= 4.04, SD = 0.93) เกษตรกร (M= 3.05, SD = 1.23) ผู้น าชุมชน/ท้องถิ่น (M= 
2.95, SD = 1.15) และประชาชนทั่วไปน้อยที่สุด (M= 2.93, SD = 1.21)  
 
ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละระดับความต้องการสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม

การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรด้านเนื้อหา   
N = 72 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

2. ด้านเนื้อหา 
   2.1 งานส่งเสร ิมการเกษตรด้านใดที ่ท ่านต้องการ
ประชาสัมพันธ์ 
     2.1.1 การส่งเสริมความมั่นคงในอาชีพของเกษตรกร
และองค์กรเกษตรกร 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
N = 72 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

1. สนับสนุนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 3.97 0.99 ปานกลาง 
2. ส่งเสริมการผลิตเพ่ือความมั่นคงด้านอาชีพและรายได้ 4.27 0.89 มากที่สุด 
3. ส่งเสริมหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 4.22 0.86 มากที่สุด 
4. ส่งเสริมเกษตรกรให้เป็น Smart Farmer 4.45 0.67 มากที่สุด 
5. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของชุมชน 4.51 0.77 มากที่สุด 
6. ส่งเสริมยุวเกษตรกร (Farm Youth) 4.54 0.71 มากที่สุด 
7. ส่งเสริมและพัฒนากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรและสตรีในภาค 4.34 0.81 มากที่สุด 
การเกษตร (Farm Women)    
8. พัฒนาศูนย์เรียนรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้า 4.63 0.63 มากที่สุด 
เกษตร (ศพก.)     
9. เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายการท างานในพื้นที่
และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน 

4.59 0.64 มากที่สุด 

10. เสริมสร้างความเข้มแข็งของอาสาสมัครเกษตร (อกม.) 4.56 0.71 มากที่สุด 
2. ด้านเนื้อหา 
   2.1 งานส่งเสร ิมการเกษตรด้านใดที ่ท ่านต้องการ
ประชาสัมพันธ์ 
     2.1.2 การส่งเสริมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร
แลยกระดับ สู่มาตรฐานสากลด้วยงานวิจัย เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

   

1. ส่งเสริมการผลิตในรูปแบบแปลงใหญ่ 4.58 0.62 มากที่สุด 
2. พัฒนาศักยภาพการการผลิตสินค้าเกษตรสู่ระบบเกษตร
อัจฉริยะ (Smart Farming) 

4.47 0.63 มากที่สุด 

3. ขับเคลื่อน Young Smart Farmer 4.50 0.63 มากที่สุด 
4. ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตรให้ได้มาตรฐาน 4.44 0.65 มากที่สุด 
5. ส่งเสริมและพัฒนาการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย 4.47 0.65 มากที่สุด 
6. ส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตรมูลค่าสูง 4.54 0.63 มากที่สุด 

  



 

65 
 

ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
N = 72 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

7. การผลิตสินค้าเกษตรตามความเหมาะสมของพื้นที่ 
(Zoning) 

4.47 0.79 มากที่สุด 

8. การใช้แผนที่การเกษตรเพ่ือการบริหารจัดการเชิงรุก (Agri-
Map) 

4.44 0.65 มากที่สุด 

   2.1 งานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที่ท่านต้องการ
ประชาสัมพันธ์ 
     2.1.3 การส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรและเพิ่ม
ขีดความสามารถ ในการแข่งขันที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด 

   

1. การสร้างตราสินค้า (Brand) 4.04 0.78 มาก 
2. การใช้ QR Code และระบบตรวจสอบย้อนกลับ 
(Traceability) 

3.87 0.80 มาก 

3.พัฒนาฟาร์มให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  4.54 0.65 มากที่สุด 
4. พัฒนาตลาดและเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตร 4.39 0.72 มากที่สุด 
5. ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และขยายงานส่งเสริม
การเกษตรสู่ภาคบริการ 

4.28 0.76 มากที่สุด 

6. ส่งเสริมการจัดการธุรกิจตามแนวคิด “ท าน้อย-ได้มาก” 
(Less for More) 

3.93 0.97 มาก 

7. เสริมสร้างภาพลักษณ์สินค้าเกษตรของไทย 4.09 0.86 มาก 
2. ด้านเนื้อหา 
   2.1 งานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที่ท่านต้องการ
ประชาสัมพันธ์ 
     2.1.4 การส่งเสริมการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
และบริหารจัดการ ทรัพยากรการเกษตร 

   

1. ส่งเสริมเกษตรทฤษฎีใหม่ เกษตรผสมผสาน เกษตร
อินทรีย์และเกษตรกรรมยั่งยืน 

4.33 0.67 มากที่สุด 

2. ส่งเสริมการหยุดเผาในพ้ืนที่การเกษตร 4.51 0.71 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
N = 72 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

3. สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร 4.52 0.69 มากที่สุด 
4. การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการผลิตทางการเกษตร 4.48 0.65 มากที่สุด 
5. การท างานของศูนย์จัดการดินปุ๋ยชุมชน (ศดปช.) 4.53 0.63 มากที่สุด 
6. ส่งเสริมสารชีวภาพ/ชีวภัณฑ์ ปุ๋ยตามค่าวิเคราะห์ดิน 4.47 0.65 มากที่สุด 
7. การติดตามสถานการณ์ศัตรูพืช 4.60 0.62 มากที่สุด 
8. การจัดการศัตรูพืชด้วยวิธีผสมผสาน 4.56 0.63 มากที่สุด 
9. การท างานของศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน (ศจช.) และ
พัฒนาเครือข่าย 

4.61 0.62 มากที่สุด 

10. การด าเนินงานการจัดการศัตรูพืชร่วมกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน 

4.56 0.69 มากที่สุด 

11. สนับสนุนการผลิตพลังงานทดแทน 4.32 0.80 มากที่สุด 
2. ด้านเนื้อหา 
   2.1 งานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที่ท่านต้องการ
ประชาสัมพันธ์ 
     2.1.5 การพัฒนาศักยภาพองค์กรและใช้นวัตกรรมใน
การบริหารจัดการ 

   

1. พัฒนาบุคลากรให้เป็น Smart Officer 4.38 0.78 มากที่สุด 
2. การพัฒนาผู้สอนงาน (Coach) แก่บุคลากรรุ่นใหม่ 4.29 0.81 มากที่สุด 
3. การให้บริการในรูปแบบ One Stop Service 4.31 0.70 มากที่สุด 
2. ด้านเนื้อหา 
   2.1 งานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที่ท่านต้องการ
ประชาสัมพันธ์ 
     2.1.5 การพัฒนาศักยภาพองค์กรและใช้นวัตกรรมใน
การบริหารจัดการ 

   

4. พัฒนาระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรให้มีข้อมูลที่
ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

4.54 0.65 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
N = 72 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

5. พัฒนาส านักงานให้เป็น Smart Office เพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

4.45 0.75 มากที่สุด 

6. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 4.22 0.81 มากที่สุด 
7. การท างานโดยใช้กลไกการบูรณาการท างานร่วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ 

4.51 0.69 มากที่สุด 

8. การท างานตามระบบส่งเสริมการเกษตร T & V System 4.54 0.65 มากที่สุด 
9. สนับสนุนการวิจัยในงานประจ า (Routine to Research : 
R2R) 

4.15 0.87 มากที่สุด 

10. การใช้กระบวนการโรงเรียนเกษตรกร 4.50 0.73 มากที่สุด 
11. การจัดงานวันถ่ายทอดเทคโนโลยี (Field Day) 4.53 0.84 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีระดับความต้องการสื่ออินโฟ

กราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านเนื้อหา ดังนี้ 
4.2.1 ด้านเนื้อหา จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับความ

ต้องการสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในหัวข้องานส่งเสริมการเกษตรด้าน
ใดที่ต้องการประชาสัมพันธ์ จ าแนกเป็นการส่งเสริมความมั่นคงในอาชีพของเกษตรกรและองค์กร
เกษตรกร พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต้องการประชาสัมพันธ์เนื้อหาพัฒนาศูนย์เรียรู้การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.) มากที่สุด (M= 4.63, SD = 0.63) รองลงมาคือ เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของเครือข่ายการท างานในพื้นที่และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน (M= 4.59, SD 
= 0.64) เสริมสร้างความเข้มแข็งของอาสาสมัครเกษตร (อกม.) (M= 4.56, SD = 0.71) ส่งเสริมยุว
เกษตรกร (Farm Youth) (M= 4.54, SD = 0.71) ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน 
(M= 4.51, SD = 0.77) ส่งเสริมเกษตรกรให้เป็น Smart Farmer (M= 4.45, SD = 0.67) ส่งเสริม
และพัฒนากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรและสตรีในภาคการเกษตร (Farm Women) (M= 4.34, SD = 0.
81) ส่งเสริมการผลิตเพื่อความมั่นคงด้านอาชีพและรายได้ (M= 4.27, SD = 0.89) ส่งเสริมหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (M= 4.27, SD = 0.89) และสนับสนุนโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริน้อยที่สุด (M= 3.97, SD = 0.99)  
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จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับความต้องการสื่ออินโฟกราฟิก
เพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในหัวข้องานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที ่ต ้องการ
ประชาสัมพันธ์ จ  าแนกเป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรและยกระดับสู่
มาตรฐานสากลด้วยงานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรม พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต้องการ
ประชาสัมพันธ์เนื ้อหาส่งเสริมการผลิตในรูปแบบแปลงใหญ่มากที่สุด (M= 4.58, SD =  0.62) 
รองลงมาคือ ส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตรมูลค่าสูง (M= 4.54, SD = 0.63) ขับเคลื่อน Young Smart 
Farmerและการใช้แผนที่การเกษตรเพ่ือการบริหารจัดการเชิงรุก (Agri-Map)  (M= 4.50, SD = 0.63 
และ SD = 0.71) พัฒนาศักยภาพการผลิตสินค้าเกษตรสู่ระบบเกษตรอัจฉริยะ (Smart Farming) 
ส่งเสริมและพัฒนาการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย และการผลิตสินค้าเกษตรตามความเหมาะสมของ
พ้ืนที่ (Zoning) (M= 4.47, SD = 0.63, SD = 0.65 และ SD = 0.79) และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ
สินค้าเกษตรให้ได้มาตรฐานน้อยที่สุด (M= 4.44, SD = 0.65)  

จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับความต้องการสื่ออินโฟกราฟิก
เพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในหัวข้องานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที ่ต ้องการ
ประชาสัมพันธ์ จ าแนกเป็นการส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรและเพิ่มขีดความสามารถ ในการ
แข่งขันที ่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต้องการ
ประชาสัมพันธ์เนื้อหาพัฒนาฟาร์มให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมากที่สุด (M= 4.54, SD = 0.65) 
รองลงมาคือ พัฒนาตลาดและเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตร (M= 4.39, SD = 0.72) ส่งเสริม
การท่องเที ่ยวเชิงเกษตรและขยายงานส่งเสริมการเกษตรสู่ภาคบริการ (M= 4.28, SD = 0.76) 
เสริมสร้างภาพลักษณ์สินค้าเกษตรของไทย (M= 4.09, SD = 0.86) การสร้างตราสินค้า (Brand)     
(M= 4.04, SD = 0.78) ส่งเสริมการจัดการธุรกิจตามแนวคิด “ท าน้อย-ได้มาก” (Less for More)     
(M= 3.93, SD = 0.97) และการjใช้ QR Code และระบบตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) น้อย
ที่สุด (M= 3.87, SD = 0.80)   

จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับความต้องการสื่ออินโฟกราฟิก
เพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในหัวข้องานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที ่ต ้องการ
ประชาสัมพันธ์ จ าแนกเป็นการส่งเสริมการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและบริหารจัดการทรัพยากร
การเกษตร พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต้องการประชาสัมพันธ์เนื้อหาการท างานของศูนย์
จัดการศัตรูพืชชุมชน (ศจช.) และพัฒนาเครือข่ายมากที่สุด (M= 4.61, SD = 0.62) รองลงมาคือ การ
ติดตามสถานการณ์ศัตรูพืช (M= 4.60, SD = 0.62) การจัดการศัตรูพืชด้วยวิธีผสมผสานและการ
ด าเนินงานการจัดการศัตรูพืชร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน (M= 4.56, SD = 
0.63 และ SD = 0.69) การท างานของศูนย์จัดการดินปุ๋ยชุมชน (ศดปช.) (M= 4.53, SD = 0.63) 
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร (M= 4.52, SD = 0.69) ส่งเสริมการหยุดเผาในพ้ืนที่
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การเกษตร (M= 4.51, SD = 0.71) การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการผลิตทางการเกษตร (M= 4.48, 
SD = 0.65) ส่งเสริมสารชีวภาพ/ชีวภัณฑ์ ปุ๋ยตามค่าวิเคราะห์ดิน (M= 4.47, SD = 0.65) ส่งเสริม
เกษตรทฤษฎีใหม่ เกษตรผสมผสาน เกษตรอินทรีย์และเกษตรกรรมยั่งยืน  (M= 4.33, SD = 0.67) 
และสนับสนุนการผลิตพลังงานทดแทนน้อยที่สุด (M= 4.32, SD = 0.80)  

จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับความต้องการสื่ออินโฟกราฟิก
เพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในหัวข้องานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที ่ต ้องการ
ประชาสัมพันธ์ จ าแนกเป็นการพัฒนาศักยภาพองค์กรและใช้นวัตกรรมในการบริหารจัดการ พบว่า 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต้องการประชาสัมพันธ์เนื้อหาการท างานตามระบบส่งเสริมการเกษตร 
T & V System มากที่สุด (M= 4.61, SD = 0.68) รองลงมาคือ พัฒนาระบบฐานข้อมูลทะเบียน
เกษตรกรให้มีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (M= 4.54, SD = 0.65) การจัดงานวันถ่ายทอด
เทคโนโลยี (Field Day) (M= 4.53, SD = 0.84) การท างานโดยใช้กลไกการบูรณาการท างานร่วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ (M= 4.51, SD = 0.69) การใช้กระบวนการโรงเรียนเกษตรกร (M= 4.50, SD = 
0.73) พัฒนาส านักงานให้เป็น Smart Office เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ (M= 4.45, SD = 0.75) 
พัฒนาบุคลากรให้เป็น Smart Officer (M= 4.38, SD = 0.78) การให้บริการในรูปแบบ One Stop 
Service (M= 4.31, SD = 0.70) การพัฒนาผู้สอนงาน (Coach) แก่บุคลากรรุ่นใหม่ (M= 4.29, SD 
= 0.81) การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล (M= 4.22,SD = 0.81) และ สนับสนุนการ
วิจัยในงานประจ า (Routine to Research : R2R) น้อยที่สุด (M= 4.15, SD = 0.87)  
 
ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละระดับความต้องการสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม

การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรด้านช่องทางการน าเสนอ 
N = 72 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

3. ด้านช่องทางการน าเสนอ    
   3.1 ท่านใช้สื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรผ่านสื่อออนไลน์ประเภทใด 

   

1. เว็บไซต์ (Website) 2.31 1.48 น้อย 
2. แอปพลิเคชันไลน์ (Line) 4.62 0.64 มากที่สุด 
3. แอปพลิเคชันเฟสบุ๊ก (Facebook) 4.21 0.80 มากที่สุด 
4. แอปพลิเคชันอินสตาแกรม (Instagram) 1.83 1.28 น้อย 
5. แอปพลิเคชันติ๊กตอก (TikTok) 1.89 1.26 น้อย 
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีระดับความต้องการสื่ออินโฟ
กราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านช่องทางการน าเสนอ ดังนี้ 

4.3.1  ด้านช่องทางการน าเสนอ จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ถึงระดับความต้องการสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในหัวข้อการใช้สื่อ
อินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรผ่านสื่อออนไลน์ประเภทใด พบว่า แอปพลิเค
ชันไลน์ (Line) มากที่สุด (M= 4.62, SD = 0.64) รองลงมาคือ แอปพลิเคชันเฟสบุ๊ก (Facebook)    
(M= 4.21, SD = 0.80) เว็บไซต์ (Website) (M= 2.31, SD = 1.48) แอปพลิเคชันติ๊กตอก (TikTok) 
(M= 1.89, SD = 1.26) และแอปพลิเคชันอินสตาแกรม ( Instagram) น้อยที่สุด (M= 1.83, SD = 
1.28)  
 
ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละระดับความต้องการสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม

การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรด้านผู้รับสื่อ 
N = 72 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
4. ด้านผู้รับสื่อ 
   4.1 ท่านใช้สื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรกับผู้ใด 

   

1. เกษตรกรรุ่นใหม่ (Young Smart Farmer) 4.26 0.93 มากที่สุด 
2. อาสาสมัครเกษตรกร (อกม.) 4.30 0.94 มากที่สุด 
3. กลุ่มเกษตรกร 4.38 0.86 มากที่สุด 
4. กลุ่มยุวเกษตรกร 3.93 0.94 มาก 
5. ผู้น าชุมชน/ท้องถิ่น 3.95 0.91 มาก 
6. ประชาชนทั่วไป 3.72 1.04 มาก 
7. หน่วยงานในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 4.00 0.90 มาก 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีระดับความต้องการสื่ออินโฟ

กราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านผู้รับสื่อ ดังนี้ 
4.4.1  ด้านผู้รับสื่อ จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับความ

ต้องการสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในหัวข้อการใช้สื่ออินโฟกราฟิก
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรกับผู้ใด พบว่า กลุ่มเกษตรกรมากที่สุด (M= 4.38, SD = 0.86) 
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รองลงมาคือ อาสาสมัครเกษตรกร (อกม.) (M= 4.30, SD = 0.94) เกษตรกรรุ่นใหม่ (Young Smart 
Farmer) (M= 4.26, SD = 0.93) หน่วยงานในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (M= 4.00, SD = 0.90) 
ผู้น าชุมชน/ท้องถิ่น (M= 3.95, SD = 0.91) กลุ่มยุวเกษตรกร (M= 3.93, SD = 0.94) และประชาชน
ทั่วไปน้อยที่สุด (M= 3.72, SD = 1.04)  
ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละระดับความต้องการสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม

การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรด้านประโยชน์หรือเป้าหมาย 
N = 72 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
5. ด้านประโยชน์หรือเป้าหมาย 
   5.1 สื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรมีประโยชน์กับท่านในด้านใด 

   

1. พัฒนาการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรให้มีประสิทธิภาพ และ สร้างความรู้ความเข้าใจ 

4.82 0.48 มากที่สุด 

2. เผยแพร่ผลการด าเนินงาน โดยเฉพาะผลส าเร็จที่เกิดขึ้น 4.79 0.53 มากที่สุด 
กับเกษตรกรและภาคเกษตร    
3. พัฒนาการสื่อสารและสร้างการรับรู้เกี่ยวกับนโยบายและ
งานส่งเสริมการเกษตรแก่บุคลากร ของกรมส่งเสริมการเกษตร
เกษตรกร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4.82 0.54 มากที่สุด 

4. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรีต่อ
สาธารณชน โดยด าเนินการในเชิงรุกและ มีการบริหารจัดการ
ข้อมูลและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อ
เหตุการณ์ 

4.82 0.56 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีระดับความต้องการสื่ออินโฟ

กราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านประโยชน์หรือเป้าหมาย ดังนี้ 
4.5.1  ด้านประโยชน์หรือเป้าหมาย  จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริม

การเกษตรถึงระดับความต้องการสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในหัวข้อ
สื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรมีประโยชน์ด้านใด พบว่า พัฒนาการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรให้มีประสิทธิภาพ เผยแพร่ผลการด าเนินงาน โดยเฉพาะ
ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรและภาคเกษตร และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของส านักงานเกษตรจังหวัด
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จันทบุรีต่อสาธารณชน โดยด าเนินการในเชิงรุกและ มีการบริหารจัดการข้อมูลและการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์มากที่สุด (M= 4.82, SD = 0.48, SD = 0.53 และSD = 0.56) 
และพัฒนาการสื่อสารและสร้างการรับรู้เกี่ยวกับนโยบายและงานส่งเสริมการเกษตรแก่บุคลากร ของ
กรมส่งเสริมการเกษตร เกษตรกร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (M= 4.79, SD = 0.53) 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
  1.5.1 ด้านเนื้อหา พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรลงความเห็นว่า เนื้อหา     
ควรกระชับ ครบถ้วน เข้าใจง่าย รายละเอียดมีประโยชน์ต่อผู้อ่าน และเรียงล าดับหัวข้อให้ชัดเจน   

 1.5.2 ด้านรูปแบบ พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรลงความเห็นว่า รูปแบบ
ตัวอักษรสวยงาม อ่านง่าย และชัดเจน ส่วนภาพประกอบมีความเหมาะสมกับสื่อ สวยงาม มีสีสัน
สะดุดตา และเป็นภาพที่เหมาะสมกับเนื้อหา 
  1.5.3 ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรลงความเห็น
ว่า การน าไปใช้ประโยชน์ควรรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ หน่วยงานต่างๆ ควรผลิตสื่อให้หลากหลายส าหรับ
เป้าหมายทุกกลุ่ม และเผยแพร่ให้หลากหลายช่องทางเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว  
  
2. ขั้นตอนการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตร 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรใช้สื ่ออินโฟกราฟิก
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรกับกลุ่มเกษตรกรมากท่ีสุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในส่วนนี้ มาผลิตอินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเกษตรกร โดยได้คัดเลือกกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียนจังหวัดจันทบุรี ก าหนด
ขั้นตอนการด าเนินงานพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก ดังนี้  

 2.1 ขั้นตอนการจัดท าเนื้อหา ผู้วิจัยศึกษาทบทวนวรรณกรรมเอกสารวิชาการและ
งานวิจัย น ามาซึ่งเนื้อหาที่ถูกต้อง และด าเนินการเรียบเรียงเป็นเนื้อหา ศึกษางานส่งเสริมการเกษตรที่
เกี่ยวข้องกับเกษตรกรกลุ่มแปลงใหญ่ โดยสามารถก าหนดสรุปได้จ านวน 3 เรื่องที่เก่ียวข้อง ได้แก 

  1) วันเก็บเกี่ยวและฤดูกาลเริ่มต้นฤดูกาลเก็บเกี่ยวทุเรียน จังหวัดจันทบุรี ปี 2567 
 2) จุดบริการตรวจก่อนตัดทุเรียน ปี 2567 

   3) กระบวนการ 5 ขั้นตอนตรวจก่อนทุเรียน ปี 2567 
 2.2 ขั้นตอนจัดล าดับข้อมูล โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ มาสรุปข้อมูล

จัดล าดับเนื้อหาให้สามารถเห็นภาพรวมของเนื้อหา 
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 2.3 ขั้นตอนการออกแบบโครงสร้างข้อมูล โดยผู้วิจัยได้จัดแบ่งข้อมูลเป็นล าดับชั้น 
แบ่งกลุ่มข้อมูลที่มีความคล้ายกันให้เป็นกลุ่มเดียวกัน 

 2.4 ขั้นตอนการเลือกรูปแบบอินโฟกราฟิก ศึกษารูปแบบอินโฟกราฟิกแบบต่าง ๆ 
จาก Infographic Thailand ซึ่งเป็นหน่วยงานเกี่ยวกับการสอนและรับผลิตสื่ออินโฟกราฟิก โดยเลือก
รูปแบบน าเสนอทั้งหมด 3 รูปแบบ ดังนี้  

 1) รูปแบบการน าเสนอข้อมูลแบบบทความ (Visualized Article) ซึ่งเป็นการ
น าเสนอข้อมูลแบบ โดยใช้หลักการสรุปบทความให้มีความสั้นลง เลือกประเด็นที่ส าคัญมาน าเสนอ  

2) รูปแบบการน าเสนอข้อมูลแบบมีหัวข้อย่อย (Listed) โครงสร้างนี้เหมาะกับ
การออกแบบข้อมูลที่มีหัวข้อหลักเพียงหัวข้อเดียวแล้วมีหัวข้อย่อ และเนื้อหาไม่ยาว 

3) รูปแบบการน าเสนอข้อมูลแบบอธิบายขั้นตอนการท างาน (Road Map) เป็น
ลักษณะโครงสร้างที่ใช้ในการอธิบายกระบวนการหรือบอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ เป็นการอธิบายทีละ
ขั้นตอน เหมาะกับการอธิบายขั้นตอนการท างานในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

 2.5 ขั ้นก าหนดภาพให้ตรงกับข้อมูล  โดยพิจารณาจากค าส าคัญของเนื ้อหา       
เพ่ือให้แสดงแทนข้อความหรือค าส าคัญ 

 2.6 ขั ้นตอนการผลิตสื ่ออ ินโฟกราฟิกและเพยแพร่  โดยใช้โปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร์ ด าเนินการจัดท าข้อมูล รูปภาพจริง ข้อความส่วนหัวเรื่องเป็นข่าวประชาสัมพันธ์ ต าแหน่ง
ข้อความส่วนหัวเรื่องอยู่มุมบนด้านซ้าย รูปแบบส่วนท้ายเป็นที่อยู่ส านักงานเกษตรอ าเภอ/จังหวัด และ
หมายเลขโทรศัพท์ การใช้โลโก้กรมส่งเสริมการเกษตรรูปแบบที่ 1 ส่วนการใช้โลโก้ส านักงานเกษตร
จังหวัดจันทบุรี รูปแบบที่ 2 ส าหรับรูปแบบตัวอักษร มีรูปแบบอักษรแบบ Sriracha รูปแบบตัวเลขอา
รบิก ใช้สีโทนเย็น (สีเขียวเหลือง สีเขียว สีเขียวน ้าเงิน สีน ้าเงิน สีม่วงน ้าเงิน) อยู่ในรูปแบบขนาด A4 
(21.0*29.7 เซนติเมตร) ภาพที่ต้องการใช้ในสื่ออินโฟกราฟิกเป็นภาพการปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร และภาพสถานที่การปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร และเผยแพร่ Line หรือ Facebook ของส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี เมื่อ
ด าเนินการเสร็จ น าสื่ออินโฟกราฟิกที่สมบูรณ์ให้ ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษารับชม แก้ไขอินโฟ
กราฟิกตามที่ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาแนะน า 

 2.7 ขั้นตรวจสอบข้อมูล และทดสอบความพึงพอใจ น าสื่ออินโฟกราฟิกที ่ผลิต
สมบูรณ์มาให้นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรและประธานกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียนจังหวัดจันทบุรี
ด าเนินการทดสอบความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิก 
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ภาพที่ 4.1 ขั้นตอนการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 

ส ารวจความต้องการสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสรมิการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

ก าหนดเนื้อหา  

ทบทวนวรรณกรรม/แนวคิด/ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

จัดล าดับข้อมูล 

ออกแบบโครงสรา้งข้อมูล (จัดกลุม่เนื้อหา) 

 

 
ก าหนดภาพให้ตรงกับข้อมูล 

ก าหนดขนาด (เอสี่)  

ผลิตสื่ออินโฟกราฟิก 

ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง 

เผยแพรส่ื่ออินโฟกราฟิก 

ก าหนดโทนสี (โทนเย็น) 

จัดวางข้อมูล (ส่วนหัวเรื่อง,ส่วนท้ายเรื่อง) 

รูปแบบอักษร (Sriracha) 

 

เลือกรูปแบบโครงสร้าง 
- แบบบทความ (Visualized Article) 
- แบบมหีัวขอ้ยอ่ย (Listed) 
- แบบอธิบายขั้นตอนการท างาน (Road Map) 

 

รูปแบบโลโก้  

(กรมส่งเสริมการเกษตร , ส านกังานเกษตรจงัหวดั) 

 

 

ประเมินผลความพึงพอใจ 
(นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร,ประธานกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียน

จังหวัดจันทบุรี ) 
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ภาพที่ 4.2  สื่ออินโฟกราฟิกที่พัฒนาขึ้นเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร 

ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบุรี รูปแบบการน าเสนอแบบบทความ  
(Visualized Article) 
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ภาพที่ 4.3  สื่ออินโฟกราฟิกที่เผยแพร่เพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร 

ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบุรี รูปแบบการน าเสนอแบบมีหัวข้อย่อย (Listed) 
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ภาพที่ 4.4  สื่ออินโฟกราฟิกที่เผยแพร่เพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร 

ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบุรี รูปแบบการน าเสนอแบบอธิบาย 
ขั้นตอนการท างาน (Road Map) 
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3.  ขั้นตอนการประเมินผล 
 

ผู้วิจัยได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจส าหรับการวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่ออินโฟ
กราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบรุี  
ทั้งหมด 2 ชุด ได้แก่  

ชุดที่ 1 แบบประเมินความพึงพอใจโดยนักวิชาการส่งสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  
จ านวน 72 คน 

ชุดที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจโดยประธานกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียนจังหวัดจันทบุรี 
จ านวน 11 คน  

ชุดที ่ 1 แบบประเมินความพึงพอใจ เร ื ่อง การพัฒนาสื ่ออินโฟกราฟิกเพื่อ
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  โดย 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบุร ี

การศึกษาความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ซึ่งนักวิชาการเกษตรได้ประเมินความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ในแต่ละด้าน ดังตารางที่ 4.9  
 
ตารางที่ 4.9 จ านวนร้อยละความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร

ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
N = 72 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
1. ด้านข้อมูล     
1.1 มีความถูกต้อง ทันสมัยของข้อมูล 4.33 0.50 มากที่สุด 
1.2 ข้อมูลมีความกระชับ สามารถเข้าใจได้ง่าย 4.33 0.50 มากที่สุด 
1.3 มีการน าเสนอข้อมูลครบถ้วน  4.58 0.52 มากที่สุด 
2. ด้านการออกแบบ 
2.1 มีความทันสมัย สวยงาม 4.31 0.64 มากที่สุด 
2.2 มีการใช้สีสันสะดุดตาช่วยให้เกิดการจดจ า 4.24 0.68 มากที่สุด 
2.3 รูปแบบจดจ าง่าย 4.38 0.62 มากที่สุด 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

   
N = 72 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

3. ด้านช่องทางการสื่อสาร    
3.1 ท่านสามารถใช้สื่อผ่านช่องทางออนไลน์เช่น ไลน์ (Line) , 
เฟสบุ๊ก (Facebook) 

4.78 0.42 มากที่สุด 

3.2 ผู้รับสารสามารถเข้าใจงานของท่านจากสื่อได้อย่างรวดเร็ว 
และถูกต้อง 

4.73 0.44 มากที่สุด 

4. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์    
4.1 ท่านสามารถน าสื่อไปใช้ได้สะดวกและรวดเร็ว 4.75 0.44 มากที่สุด 
4.2 รูปแบบของสื่อมีความเหมาะสมต่อใช้งานของท่าน 4.68 0.47 มากที่สุด 
4.3 การใช้สื่อสามารถช่วยให้งานของท่านมีประสิทธิภาพ 
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

4.94 0.23 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีระดับความพึงพอใจสื่ออินโฟ

กราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในแต่ละด้าน ดังนี้ 
1.1)  ด้านข้อมูล จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับความพึง

พอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านข้อมูล พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรมีความพึงพอใจด้านการน าเสนอข้อมูลครบถ้วนมากที ่สุด (M= 4.58, SD = 0.52) 
รองลงมาคือ ด้านความถูกต้อง ทันสมัยของข้อมูลและข้อมูลมีความกระชับ สามารถเข้าใจได้ง่าย (M= 
4.33, SD = 0.50)  

1.2)  ด้านการออกแบบ จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับ
ความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านการออกแบบ พบว่า 
รูปแบบจดจ าง่ายมากท่ีสุด (M= 4.38, SD = 0.62) รองลงมาคือ มีความทันสมัย สวยงาม (M= 4.31, 
SD = 0.64) และมีการใช้สีสันสะดุดตาช่วยให้เกิดการจดจ าน้อยท่ีสุด (M= 4.24, SD = 0.68)  

1.3)  ด้านช่องทางการสื่อสาร จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึง
ระดับความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านช่องทางการสื่อสาร 
พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรสามารถใช้สื่อผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ไลน์ (Line) ,  
เฟสบุ๊ก (Facebook) มากที่สุด (M= 4.78, SD = 0.42) และผู้รับสารสามารถเข้าใจงานของท่านจาก
สื่อได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้องน้อยที่สุด (M= 4.73, SD = 0.44)  
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1.4)  ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึง
ระดับความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านการน าไปใช้
ประโยชน์ พบว่า การใช้สื่อสามารถช่วยให้งานของท่านมีประสิทธิภาพ ครบถ้วนสมบูรณ์มากที่สุด 
(M= 4.94, SD = 0.23) รองลงมาคือ สามารถน าสื ่อไปใช้ได้สะดวกและรวดเร็ว (M= 4.75,             
SD = 0.44) และรูปแบบของสื่อมีความเหมาะสมต่อใช้งานน้อยที่สุด (M= 4.68, SD = 0.47)  

ชุดที ่  2 แบบประเมินความพึงพอใจ เร ื ่อง การพัฒนาสื ่ออ ินโฟกราฟิกเพื่อ
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบุรี  โดย 
ประธานกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียนจังหวัดจันทบุรี 

การศึกษาความพึงพอใจ เรื่อง การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบุรี โดย ประธานกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียน
จังหวัดจันทบุรี ในแต่ละด้าน สรุปได้ดังตารางที่ 4.10 
 

ตารางที่ 4.10 จ านวนร้อยละความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร
ของประธานกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียนจังหวัดจันทบุรี 

   N = 11 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
1. ด้านข้อมูล     
1.1 มีความถูกต้อง ทันสมัยของข้อมูล 4.81 0.40 มากที่สุด 
1.2 ข้อมูลมีความกระชับ สามารถเข้าใจได้ง่าย 4.81 0.40 มากที่สุด 
1.3 มีการน าเสนอข้อมูลครบถ้วน  4.72 0.65 มากที่สุด 
2. ด้านการออกแบบ 
2.1 มีความทันสมัย สวยงาม 4.81 0.40 มากที่สุด 
2.2 มีการใช้สีสันสะดุดตาช่วยให้เกิดการจดจ า 4.54 0.69 มากที่สุด 
2.3 รูปแบบจดจ าง่าย 4.64 0.67 มากที่สุด 
3. ด้านช่องทางการสื่อสาร    
3.1 ท่านสามารถใช้สื่อผ่านช่องทางออนไลน์เช่น ไลน์ (Line) , 
เฟสบุ๊ก (Facebook) 

4.72 0.47 มากที่สุด 

3.2 ผู้รับสารสามารถเข้าใจงานของท่านจากสื่อได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง 4.63 0.50 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 
 

   
N = 11 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

4. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์    
4.1 ท่านสามารถน าสื่อไปใช้ได้สะดวกและรวดเร็ว 4.55 0.69 มากที่สุด 
4.2 รูปแบบของสื่อมีความเหมาะสมต่อใช้งานของท่าน 4.91 0.30 มากที่สุด 
4.3 การใช้สื่อสามารถช่วยให้งานของท่านมีประสิทธิภาพ 
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

4.72 0.47 มากที่สุด 

    

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ประธานกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียนจังหวัดจันทบุรี มีระดับความพึง

พอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของเกษตรกรในแต่ละด้าน ดังนี้ 
2.1)  ด้านข้อมูล จากการวิเคราะห์ข้อมูล ประธานกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียนจังหวัด

จันทบุรีถึงระดับความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านข้อมูล 
พบว่า ประธานกลุ่มแปลงใหญ่ฯ ความพึงพอใจด้านความถูกต้อง ทันสมัยของข้อมูลและข้อมูลมีความ
กระชับ สามารถเข้าใจได้ง่าย (M= 4.81, SD = 0.40) และด้านการน าเสนอข้อมูลครบถ้วนมากที่สุด 
(M= 4.72, SD = 0.65)  

2.1) ด้านการออกแบบ จากการวิเคราะห์ข้อมูล ประธานกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียนจังหวัด
จันทบุรี ถึงระดับความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านการออกแบบ 
พบว่า มีความทันสมัย สวยงาม (M= 4.81, SD = 0.40) รองลงมาคือ รูปแบบจดจ าง่ายมากที่สุด (M= 4.64, 
SD = 0.67) และมีการใช้สีสันสะดุดตาช่วยให้เกิดการจดจ าน้อยที่สุด (M= 4.54, SD = 0.69)  

2.3) ด้านช่องทางการสื่อสาร จากการวิเคราะห์ข้อมูลประธานกลุ่มแปลงใหญ่
ทุเรียนจังหวัดจันทบุรี ถึงระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการสื่อสาร พบว่า ประธานกลุ่มแปลงใหญ่ฯ 
สามารถใช้สื่อผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ไลน์ (Line) ,เฟสบุ๊ก (Facebook) มากที่สุด (M= 4.72, SD 
= 0.47) และผู้รับสารสามารถเข้าใจงานของท่านจากสื่อได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้องน้อยที่สุด (M= 
4.63, SD = 0.50)  

2.4) ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ประธานกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียนจังหวัดจันทบุรี ถึง
ระดับความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านการน าไปใช้
ประโยชน์ พบว่า รูปแบบของสื ่อมีความเหมาะสมต่อใช้งานน้อยที ่สุด (M= 4.91, SD = 0.30) 
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รองลงมาคือ การใช้สื่อสามารถช่วยให้งานของท่านมีประสิทธิภาพ ครบถ้วนสมบูรณ์มากที่สุด (M= 
4.72, SD = 0.47) และสามารถน าสื่อไปใช้ได้สะดวกและรวดเร็ว (M= 4.55, SD = 0.69) 
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บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร

ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยได้น าเสนอในประเด็นส าคัญจ าแนกเป็น 3 
ส่วน คือ สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

1. สรุปการวิจัย 
 
 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบุรี สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1.1 เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปและการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 

1.1.2 เพื่อศึกษาการใช้สื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

1.1.3 เพื ่อส ารวจความต้องการพัฒนาสื ่ออินโฟกราฟิกเพื ่อประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

1.1.4 เพื่อพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

1.1.5 เพื่อประเมินความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 

1.2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรจังหวัดจันทบุรี จ านวนรวมทั้งหมด 72  คน และประธานกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียนจังหวัด
จันทบุรี จ านวน 11 คน 
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1.2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์     
มีลักษณะค าถามท้ังแบบปลายปิด และปลายเปิด แบ่งออกเป็น 2 ชุด ดังนี้  

ชุดที่ 1 แบบสอบถามส าหรับการวิจัย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตร 
ตอนที่ 2 การใช้สื ่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ตอนที่ 3 ความต้องการพัฒนาสื ่ออินโฟกราฟิกเพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม

การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ตอนที่ 4 ระดับความต้องการสื ่ออินโฟกราฟิกเพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม

การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม

การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ชุดที่ 2 แบบประเมินส าหรับการวิจัย 

  ความพึงพอใจสื ่ออินโฟกราฟิกเพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
  1.2.3  ทดสอบความถูกต้องของเครื่องมือการวิจัย โดยน าเครื่องมือไปทดสอบ 
(try-out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จ านวน 30 ราย จากนั้นจึงน าผลที่
ได้มาทดสอบหาค่าความเที ่ยง (Reliability Consistency) ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติปรากฏว่าได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาเท่ากับ 0.8466 ซึ่งพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค มากกว่า 0.700 ดังนั้น 
แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ จึงผ่านเกณฑ์การยอมรับได้ ตามที่ Jump  (1978) ได้เสนอเกณฑ์การ
ยอมรับส าหรับงานวิจัยเชิงส ารวจไว้ว่า ค่าครอนบาค มากกว่าและเท่ากับ 0.700 ซึ่งค่าที่ได้มีความ
น่าเชื่อถือได้ สามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

1.2.4  น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคสนาม  โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดจันทบุรี จ านวน 72 ราย ในระหว่างเดือนกรกรฏาคม 
2566 ถึง มกราคม 2567 
 1.3  ผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยเรื ่อง การพัฒนาสื ่ออินโฟกราฟิกเพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบุรี สรุปผลได้ดังนี้ 
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  1.3.1 ข้อมูลทั่วไปและการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ 
   ข้อมูลทั ่วไปและการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร พบว่า นักว ิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี ่ย 40 ปี             
ระดับต าแหน่งปฏิบัติการ มีอายุการท างานส่งเสริมการเกษตรเฉลี่ย 10 ปี และการปฏิบัติสวมบทบาท          
และหน้าที่ของกลุ่มอารักขาพืช  
  1.3.2 การใช้สื ่ออินโฟกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  
   การใช้ส ื ่ออินโฟกราฟิกเพื ่อการประชาสัมพันธ์ส ่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ใช้ไลน์ (Line) เป็นสื่อ
ออนไลน์ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้วยโทรศัพท์มือถือ โดยได้รับสื่ออินโฟกราฟิกจากที่ส านักงาน
เกษตรจังหวัด แต่ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกรมส่งเสริมการเกษตร และนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรไม่เคยได้รับการฝึกอบรมการท าสื่ออินโฟกราฟิก ส่วนความถี่ในการใช้สื่ ออินโฟ
กราฟิกเฉลี่ย 12 ครั้ง/เดือน 
   นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร จังหวัดจันทบุรีมีความต้องการพัฒนาสื่ออินโฟ
กราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ในข้อความส่วนหัวเรื่องข่าวประชาสัมพันธ์ 
ในต าแหน่งข้อความส่วนหัวเรื่องที่มุมบนด้านซ้าย ในรูปแบบส่วนท้ายต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก
เป็นที่อยู่ส านักงานเกษตรอ าเภอ/จังหวัด โลโก้ (Logo) กรมส่งเสริมการเกษตรในรูปแบบที่ 1 ส่วนโล
โก้ (Logo) ส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี รูปแบบที่ 2 รูปแบบตัวอักษรเป็น Sriracha ตัวเลขอารบิก 
ภาพที่ต้องการใช้สื่ออินโฟกราฟิก คือ ภาพการปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร โทนสีเย็น (สีเขียวเหลือง สีเขียว สีเขียวน ้าเงิน สีน ้าเงิน สีม่วงน ้าเงิน) และขนาดของสื่อ
อินโฟกราฟิก เอสี่ (21.0 x 29.7 ซม.) 

1.3.3 ระดับความต้องการสื ่ออินโฟกราฟิกเพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

 จากการว ิ เคราะห ์ พบว ่า ระด ับความต ้องการส ื ่ออ ินโฟกราฟ ิกเ พ่ือ
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรแตกต่างกันไป ดังนี้ 

1) ด้านผู้ส่งสาร  
 จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับความต้องการสื่ออินโฟ

กราฟิกเพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในหัวข้อผู ้ใดสามารถใช้สื ่ออินโฟกราฟิกเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดับจังหวัดมากที่สุด  
รองลงมาคือ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดับอ าเภอ และประชาชนทั่วไปน้อยที่สุด  
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2) ด้านผู้ส่งสาร  
  จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับความต้องการสื่ออินโฟ

กราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในหัวข้องานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที่ต้องการ
ประชาสัมพันธ์ จ าแนกเป็นการส่งเสริมความมั่นคงในอาชีพของเกษตรกรและองค์กรเกษตรกร พบว่า 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต้องการประชาสัมพันธ์เนื้อหาพัฒนาศูนย์เรียรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.) มากที่สุด รองลงมาคือ เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายการท างานใน
พื้นที่และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน และสนับสนุนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริน้อย
ที่สุด 

จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับความต้องการสื่ออินโฟ
กราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในหัวข้องานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที่ต้องการ
ประชาสัมพันธ์ จ  าแนกเป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรและยกระดับสู่
มาตรฐานสากลด้วยงานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรม พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต้องการ
ประชาสัมพันธ์เนื้อหาส่งเสริมการผลิตในรูปแบบแปลงใหญ่มากที่สุด รองลงมาคือ ส่งเสริมการผลิต
สินค้าเกษตรมูลค่าสูง  และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตรให้ได้มาตรฐานน้อยที่สุด  

จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับความต้องการสื่ออินโฟ
กราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในหัวข้องานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที่ต้องการ
ประชาสัมพันธ์ จ าแนกเป็นการส่งเสริมการเพิ ่มมูลค่าสินค้าเกษตรและเพิ ่มขีดความสามารถ           
ในการแข่งขันที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต้องการ
ประชาสัมพันธ์เนื้อหาพัฒนาฟาร์มให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมากที่สุด รองลงมาคือ พัฒนา
ตลาดและเพิ ่มช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตร และระบบตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability)      
น้อยที่สุด  

จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับความต้องการสื่ออินโฟ
กราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในหัวข้องานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที่ต้องการ
ประชาสัมพันธ์ จ าแนกเป็นการส่งเสริมการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและบริหารจัดการ ทรัพยากร
การเกษตร พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต้องการประชาสัมพันธ์เนื้อหาการท างานของศูนย์
จัดการศัตรูพืชชุมชน (ศจช.) และพัฒนาเครือข่ายมากที่สุด รองลงมาคือ การติดตามสถานการณ์
ศัตรูพืช และสนับสนุนการผลิตพลังงานทดแทนน้อยที่สุด  
  จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับความต้องการสื่ออินโฟ
กราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในหัวข้องานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที่ต้องการ
ประชาสัมพันธ์ จ าแนกเป็นการพัฒนาศักยภาพองค์กรและใช้นวัตกรรมในการบริหารจัดการ พบว่า 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต้องการประชาสัมพันธ์เนื้อหาการท างานตามระบบส่งเสริมการเกษตร 
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T & V System มากที่สุด รองลงมาคือ พัฒนาระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรให้มีข้อมูลที่ถูกตอ้ง 
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และ สนับสนุนการวิจัยในงานประจ า (Routine to Research : R2R) น้อยที่สุด  
  3) ด้านช่องทางการน าเสนอ  
   จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับความต้องการสื่ออินโฟ
กราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในหัวข้อการใช้สื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตรผ่านสื่อออนไลน์ประเภทใด พบว่า แอปพลิเคชันไลน์ (Line) มากที่สุด  รองลงมา
คือ แอปพลิเคชันเฟสบุ๊ก (Facebook) และแอปพลิเคชันอินสตาแกรม (Instagram) น้อยที่สุด  
  4) ด้านผู้รับสื่อ  
      จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับความต้องการสื่ออินโฟ
กราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในหัวข้อการใช้สื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตรกับผู้ใด พบว่า กลุ่มเกษตรกรมากที่สุด รองลงมาคือ อาสาสมัครเกษตรกร (อกม.) 
และประชาชนทั่วไปน้อยที่สุด  
  5) ด้านประโยชน์หรือเป้าหมาย  
      จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับความต้องการสื่ออินโฟ
กราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในหัวข้อสื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรมีประโยชน์ด้านใด พบว่า พัฒนาการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรให้
มีประสิทธิภาพ เผยแพร่ผลการด าเนินงาน โดยเฉพาะผลส าเร็จที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรและภาคเกษตร 
และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรีต่อสาธารณชนโดยด าเนินการในเชิงรุก
และ มีการบริหารจัดการข้อมูลและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์มากที่สุด 
และพัฒนาการสื่อสารและสร้างการรับรู้เกี่ยวกับนโยบายและงานส่งเสริมการเกษตรแก่บุคลากร ของ
กรมส่งเสริมการเกษตร เกษตรกร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  1.3.4 ข้อเสนอแนะการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
   ข้อเสนอแนะการพัฒนาสื ่ออินโฟกราฟิกเพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ดังนี้  
   1) ด้านเนื้อหา ควรกระชับ ครบถ้วน เข้าใจง่าย รายละเอียดมีประโยชน์ต่อ
ผู้อ่าน และเรียงล าดับหัวข้อให้ชัดเจน   
   2) ด้านรูปแบบ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรลงความเห็นว่า รูปแบบตัวอักษร
สวยงาม อ่านง่าย และชัดเจน ส่วนภาพประกอบมีความเหมาะสมกับสื่อ สวยงาม มีสีสันสะดุดตา และ
เป็นภาพที่เหมาะสมกับเนื้อหา 
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   3) ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรลงความเห็นว่า 
การน าไปใช้ประโยชน์ควรรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ หน่วยงานต่างๆ ควรผลิตสื่อให้หลากหลายส าหรับ
เป้าหมายทุกกลุ่ม และเผยแพร่ให้หลากหลายช่องทางเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว 
  1.3.5 การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
   ขั้นตอนการด าเนินงานพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก ดังนี้ 
   1) ขั้นตอนการจัดท าเนื้อหาเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรที่เกี ่ยวข้องกับกลุ่มเกษตรกร โดยได้คัดเลือกกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียน
จังหวัดจันทบุรี ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก ผู้วิจัยศึกษาทบทวนวรรณกรรม
เอกสารวิชาการและงานวิจัย น ามาซึ่งเนื้อหาที่ถูกต้อง และด าเนินการเรียบเรียงเป็นบรรยาย น ามาซึ่ง
เนื้อหาที่ถูกต้อง  
   2) ขั้นตอนจัดล าดับข้อมูล โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ มาสรุปข้อมูล
จัดล าดับเนื้อหาให้สามารถเห็นภาพรวมของเนื้อหา 
   3) ขั้นตอนการออกแบบโครงสร้างข้อมูล โดยผู้วิจัยได้จัดแบ่งข้อมูลเป็นล าดับ
ชั้น แบ่งกลุ่มข้อมูลที่มีความคล้ายกันให้เป็นกลุ่มเดียวกัน 

  4) ขั ้นตอนการเลือกรูปแบบอินโฟกราฟิก ศึกษารูปแบบอินโฟกราฟิก ใน
รูปแบบ การน าเสนอข้อมูลแบบบทความ (Visualized Article) ซึ่งเป็นการน าเสนอข้อมูลแบบ โดยใช้
หลักการสรุปบทความให้มีความสั้นลง เลือกประเด็นที่ส าคัญมาน าเสนอ รูปแบบการน าเสนอข้อมูล
แบบมีหัวข้อย่อย (Listed) โครงสร้างนี้เหมาะกับการออกแบบข้อมูลที่มีหัวข้อหลักเพียงหัวข้อเดียว
แล้วมีหัวข้อย่อ และเนื้อหาไม่ยาว และรูปแบบการน าเสนอข้อมูลแบบอธิบายขั้นตอนการท างาน 
(Road Map) เป็นลักษณะโครงสร้างที ่ใช้ในการอธิบายกระบวนการหรือบอกเล่าเรื ่องราวต่าง  ๆ    
เป็นการอธิบายทีละขั้นตอน เหมาะกับการอธิบายขั้นตอนการท างานในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นการ
รวบรวมข่าวสารไว้ในประกาศ เพียงหนึ่งแผ่นที่ผู้อ่านสามารถรับรู้ข่าวสารขององค์กรเราได้มากขึ้น 
จดหมายข่าวต้องออกแบบให้สวยงาม สะดุดตา และอ่านง่าย การใช้ภาพ ฟอนต์ และสี เป็นเรื ่อง
ส าคัญเป็นอย่างมาก 
   5) ขั ้นก าหนดภาพให้ตรงกับข้อมูล โดยพิจารณาจากค าส าคัญของเนื้อหา 
เพ่ือให้แสดงแทนข้อความหรือค าส าคัญ 
   6) ขั ้นตอนการผลิตสื ่ออินโฟกราฟิกและเพยแพร่ โดยใช้โปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร์ โปรแกรม Adobe Illustrator CS ด าเนินการจัดท าข้อมูล รูปภาพจริง ข้อความส่วนหัว
เรื่องเป็นข่าวประชาสัมพันธ์ ต าแหน่งข้อความส่วนหัวเรื่องอยู่มุมบนด้านซ้าย รูปแบบส่วนท้ายเป็นที่
อยู่ส านักงานเกษตรอ าเภอ/จังหวัด และหมายเลขโทรศัพท์ การใช้โลโก้กรมส่งเสริมการเกษตรรูปแบบ
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ที่ 1 ส่วนการใช้โลโก้ส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรีรูปแบบที่ 2 ส าหรับรูปแบบตัวอักษร มีรูปแบบ
อักษรแบบ Sriracha รูปแบบตัวเลขอารบิก ใช้สีโทนเย็น (สีเขียวเหลือง สีเขียว สีเขียว น ้าเงิน สีน ้า
เงิน สีม่วงน ้าเงิน) อยู่ในรูปแบบขนาด A4 (21.0*29.7 เซนติเมตร) ภาพที่ต้องการใช้ในสื่ออินโฟ
กราฟิกเป็นภาพการปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรและภาพสถานที่
การปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร และเผยแพร่  Line หรือ 
Facebook ของส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี เมื่อด าเนินการเสร็จ น าสื่ออินโฟกราฟิกที่สมบูรณ์ให้ 
ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษารับชม แก้ไขอินโฟกราฟิกตามที่ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา
แนะน า 
   7) ขั้นตรวจสอบข้อมูล และทดสอบความพ่ึงพอใจ น าสื่ออินโฟกราฟิกท่ีผลิต  
  1.3.6 ประเมินความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
   ความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร พบว่า  
   1) ด้านข้อมูล จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับความพึง
พอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านข้อมูล พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรมีความพึงพอใจด้านการน าเสนอข้อมูลครบถ้วนมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความถูกต้อง 
ทันสมัยของข้อมูลและข้อมูลมีความกระชับ สามารถเข้าใจได้ง่าย  
   2) ด้านการออกแบบ จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับ
ความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านการออกแบบ พบว่า 
รูปแบบจดจ าง่ายมากที่สุด รองลงมาคือ มีความทันสมัย สวยงาม และมีการใช้สีสันสะดุดตาช่วยให้
เกิดการจดจ าน้อยท่ีสุด  
   3) ด้านช่องทางการสื่อสาร จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึง
ระดับความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านช่องทางการสื่อสาร 
พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรสามารถใช้สื่อผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ไลน์ (Line) , เฟสบุ๊ก 
(Facebook) มากที่สุด และผู้รับสารสามารถเข้าใจงานของท่านจากสื่อได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง
น้อยที่สุด  
   4) ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ จากการวิเคราะห์นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ถึงระดับความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านการน าไปใช้
ประโยชน์ พบว่า การใช้สื่อสามารถช่วยให้งานของท่านมีประสิทธิภาพ ครบถ้วนสมบูรณ์มากที่สุด 
รองลงมาคือ สามารถน าสื่อไปใช้ได้สะดวกและรวดเร็ว และรูปแบบของสื่อมีความเหมาะสมต่อการใช้
งานน้อยที่สุด 
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   1.3.7 ประเมินความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรประธานกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียนจังหวัดจันทบุรี 

  จากการประเม ินความพึงพอใจส ื ่ออ ินโฟกราฟิกเพื ่อประชาส ัมพ ันธ์             
งานส่งเสริมการเกษตรของเกษตร พบว่า  

  1) ด้านข้อมูล จากการวิเคราะห์เกษตรกรถึงระดับความพึงพอใจสื่ออินโฟ
กราฟิกเพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านข้อมูล พบว่า เกษตรกรมีความพึงพอใจ        
ด้านความถูกต้อง ทันสมัยของข้อมูลและข้อมูลมีความกระชับ สามารถเข้าใจได้ง่าย (และด้าน       
การน าเสนอข้อมูลครบถ้วนมากที่สุด  

  2) ด้านการออกแบบ จากการวิเคราะห์เกษตรกถึงระดับความพึงพอใจ    
สื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านการออกแบบ พบว่า มีความทันสมัย 
สวยงาม รองลงมาคือ รูปแบบจดจ าง่ายมากที่สุด และมีการใช้สีสันสะดุดตาช่วยให้เกิดการจดจ าน้อย
ที่สุด  

  3) ด้านช่องทางการสื ่อสาร จากการวิเคราะห์ เกษตรกรถึงระดับความ       
พึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านช่องทางการสื่อสาร พบว่า 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรสามารถใช้สื ่อผ่านช่องทางออนไลน์  เช่น ไลน์ (Line) , เฟสบุ๊ก 
(Facebook) มากที่สุด และผู้รับสารสามารถเข้าใจงานของท่านจากสื่อได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง
น้อยที่สุด  

  4) ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ จากการวิเคราะห์การเกษตรถึงระดับ     
ความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
พบว่า รูปแบบของสื่อมีความเหมาะสมต่อใช้งานน้อยที่สุด รองลงมาคือ การใช้สื่อสามารถช่วยให้งาน
ของท่านมีประสิทธิภาพ ครบถ้วนสมบูรณ์มากที่สุด และสามารถน าสื่อไปใช้ได้สะดวกและรวดเร็ว  

 

2. อภิปรายผล 
 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบุรี สามารถอภิปรายผลประเด็นส าคัญได้ ดังนี้ 
  2.1  ข้อมูลทั่วไปและสภาพการผลิตของเกษตรกร 

 มีประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาอภิปราย ดังนี้ 
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 2.1.1 ข้อมูลทั่วไปและการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ 
    ข้อมูลทั่วไปและการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 40 ปี ระดับต าแหน่งปฏิบัติการ มีอายุการท างาน
ส่งเสริมการเกษตรเฉลี่ย 10 ปี และการปฏิบัติสวมบทบาทและหน้าที่ของกลุ่มอารักขาพืช  สอดคล้อง
กับการศึกษาของปิยะวัฒน์ ทองแท่งใหญ่ (2563) ได้ศึกษาสื่ออินโฟกราฟิกการอารักขาพืชที่เหมาะสม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ส่วนใหญ่ เป็นผู้หญิง จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร มีประสบการณ์การท างานด้านอารักขาพืช 
1-5 ปี ต าแหน่ง นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ ปฏิบัติงานที่ส านักงานเกษตรอ าเภอ และ
มานิต ลาเกลี ้ยง (2557) ได้ศ ึกษาการใช้ส ื ่อประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบงาน
ประชาสัมพันธ์กรมส่งเสริมการเกษตรเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร พบว่า ร้อยละ 62.3 เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด โดยมีอายุเฉลี่ย  39.35 ปี ร้อยละ 61.0 จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ร้อยละ 40.2 มีอายุราชการน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี โดยมีอายุราชการเฉลี่ย 11.78 ปี ร้อยละ 
51.9 มีระยะเวลาที ่ร ับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ 1 -2 ปี โดยมีระยะเวลาที ่ร ับผิดชอบงาน
ประชาสัมพันธ์ เฉลี่ย 4.53 ปี  

  2.1.2 การใช้สื่ออินโฟกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  

   นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ใช้ไลน์ (Line) เป็นสื่อออนไลน์ในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้วยโทรศัพท์มือถือ โดยได้รับสื่ออินโฟกราฟิกจากที่ส านักงานเกษตรจังหวัด แต่
ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกรมส่งเสริมการเกษตร และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรไม่เคย
ได้รับการฝึกอบรมการท าสื่ออินโฟกราฟิก ส่วนความถี่ในการใช้สื่ออินโฟกราฟิกเฉลี่ย 12 ครั้ง/เดือน ส่วน
ใหญ่ในข้อความส่วนหัวเรื่องข่าวประชาสัมพันธ์ ในต าแหน่งข้อความส่วนหัวเรื่องที่มุมบนด้านซ้าย ใน
รูปแบบส่วนท้ายต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเป็นที่อยู่ส านักงานเกษตรอ าเภอ/จังหวัด โลโก้ (Logo) 
กรมส่งเสริมการเกษตรในรูปแบบที่ 1 ส่วนโลโก้ (Logo) ส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี รูปแบบที่ 2 
รูปแบบตัวอักษรเป็น Sriracha ตัวเลขอารบิก ภาพที่ต้องการใช้สื่ออินโฟกราฟิก คือ ภาพการปฏิบัติงาน
ส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร โทนสีเย็น (สีเขียวเหลือง สีเขียว สีเขียวน ้าเงิน สีน ้า
เงิน สีม่วงน ้าเงิน) และขนาดของสื่ออินโฟกราฟิก เอสี่ (21.0 x 29.7 ซม.) สอดคล้องกับการศึกษาของ ปิ
ยะวัฒน์ ทองแท่งใหญ่ (2563) พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวสารและ
เทคโนโลยีด้านอารักขาพืชจากการฝึกอบรม การบรรยาย การสัมมนา ใช้สมาร์ทโฟนในในการสื่อสาร 
นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ส่วนใหญ่ต้องการอินโฟกราฟิกที่มีรูปแบบอักษร K2D (สื่อส่งเสริม
ที ่เหมาะสม) ใช้สีโทนเย็น มีทั ้งภาพจริงและรูปวาด โดยเผยแพร่ผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ เช่น Line, 
Facebook เป็นต้น และมานิต ลาเกลี ้ยง (2557) ได้ศึกษาการใช้สื ่อประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่
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ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์กรมส่งเสริมการเกษตรเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร พบว่า ร้อยละ 9.1 ยัง
ไม่เคยได้รับการพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ สอดคล้องกับ อัญชริกา จันจุฬา สกล สม
จิตต์ และ สุภาพร จันทรคีรี (2563)  ที่กล่าวว่า ลักษณะของสื่ออินโฟกราฟิกส์ที่เกษตรกรต้องการนั้น
ผู้วิจัยได้ท าตามความต้องการของเกษตรกร ใช้โทนสีเป็นสีโทนเย็น สอดคล้องกับ อนันต์ ประภาโส (2558) 
ที่กล่าวว่าสีโทนเย็นจะท าให้เกิดความสบายตา สดชื่น ผ่อนคลาย ในส่วนของความสว่างของพื้นหลังโทน
อ่อน โดยจะใช้ตัวหนังสือสีเข้มเพ่ือให้เกิดความชัดเจน สังเกตเห็นได้ง่าย ลักษณะภาพมีทั้งภาพจริงและรูป
วาด และใช้รูปแบบโครงสร้าง (Layout) รูปแบบ Visualized Article  

  2.1.3 ระดับความต้องการสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

   มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปราย ดังนี้ 
   1) ด้านผู้ส่งสาร  
       นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดับอ าเภอเป็นผู้ที ่สามารถใช้สื ่ออินโฟ

กราฟิก เพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรมากที่สุด เนื่องจากบทบาทและหน้าที่ของนักวิชาการ    
ส่งเสริมการเกษตรระดับอ าเภอต้องปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์และถ่ายทอดความรู้แก่เกษตรกรผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554) 

   2) ด้านผู้ส่งสาร  
      นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต้องการประชาสัมพันธ์เนื้อหาพัฒนาศูนย์

เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.) มากที่สุด เนื่องจากเป็นศูนย์กลางในการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิต การบริหารจัดการ และการตลาดแก่เกษตรกร รวมทั้งการให้บริการทาง
การเกษตร และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในพื้นที่ อีกทั้งเป็นการบูรณาการการท างานของหน่วยงานต่างๆใน
การแก้ไขปัญหาและพัฒนาการเกษตรในพื้นที่ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ ธีร์ธวัช   ปุรินทราภิบาล (2566) เรื่อง ความต้องการสื่อเพื่อการส่งเสริมการเกษตรส าหรับเกษตรกร
รุ่นใหม่ (YOUNG SMART FARMERS) ในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย พบว่า เกษตรกรมีความต้องการ
สื่อเพ่ือการส่งเสริมการเกษตรอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.05) 

   3) ด้านช่องทางการน าเสนอ  
       นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรถึงระดับความต้องการสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือ

ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรในหัวข้อการใช้สื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line) มากที่สุด ทั้งนี้ช่องทางการใช้สื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์สอดคล้องกับ
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(2562) จากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561 ผลรายงานพบว่า 
เจนเนอเรชั่น X และ เจนเนอเรชั่น Y ใช้งานผ่าน ไลน์ (Line) มากเป็นอันดับหนึ่ง ในทั้ง 2 เจนเนอเรชั่น 
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โดยสื่อสังคมออนไลน์ ยูทูป (YouTube), ไลน์ (Line)และ เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นสื่อสังคมออนไลน์ยอด
นิยมในยุคนี้และมีผู้ใช้งานมากเป็น 3 อันดับแรก เพราะอุปกรณ์เคลื่อนที่ทั้งหลายไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟน 
แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ มีราคาถูกลงมาก ทุกเพศทุกวัยจึงสามารถเป็นเจ้าของได้โดยง่าย ทั้งนี้ บ้าน/ที่พัก
อาศัย เป็นสถานที่ในการใช้งานมากเป็นอันดับแรก รองลงมานิยมใช้อินเทอร์เน็ตในที่ท างาน 

   4) ด้านผู้รับสื่อ  
       การใช้สื ่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรกับกลุ่ม

เกษตรกรมากที่สุด เนื่องจาก เกษตรกรมีความต้องการใช้สื่อทางการเกษตรในการเรียนรู้เพื่อเพิ่มผลผลิต
ทางการเกษตร สอดคล้องกับการศึกษาของอดิพล เอ้ือจรัสพันธุ์ (2562) เรื่อง การใช้สื่อทางการเกษตรของ
เกษตรกรไทย พบว่า เกษตรกรไทยร้อยละ 92.80 ใช้สื่อโทรทัศน์เพ่ือประโยชน์ทางการเกษตร รองลงมาคือ 
สื่ออินเทอร์เน็ต ร้อยละ 48.80 สื่อวิทยุ ร้อยละ 46.50 และสื่อหนังสือพิมพ์ ร้อยละ 40.80 วัตถุประสงค์ใน
การใช้เพื่อการเรียนรู้เพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร ส าหรับบุคคลผู้มีบทบาทในการน าข่าวสารด้าน
การเกษตรเข้ามาคุยกับครอบครัว คือ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร นอกจากนี้ ธีรพงษ์ นันทค า (2559) ได้
ศึกษาเรื่อง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรจากสื่อมวลขนของเกษตรกรในอ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า องค์การภาครัฐสนับสนุนให้มีแหล่งศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเนื่องจากอินเทอร์เน็ตนั้นเป็น
แหล่งข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีด้านการเกษตรที่หลากหลายเพ่ือให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของเกษตรกร 

   5) ด้านประโยชน์หรือเป้าหมาย  
       สื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรมีประโยชน์ด้านต่อ

พัฒนาการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรให้มีประสิทธิภาพ เผยแพร่ผลการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะผลส าเร็จที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรและภาคเกษตร และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของส านักงานเกษตร
จังหวัดจันทบุรีต่อสาธารณชน โดยด าเนินการในเชิงรุกและ มีการบริหารจัดการข้อมูลและการสื่อสารอย่าง
มีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ (2556)  
เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจของสาธารณชนต่อกิจการ โดยการเผยแพร่และชี้แจงผ่านสื่อต่างๆ และ
เพ่ือแสวงหาความร่วมมือและการสนับสนุนจากสาธารณชน ทั้งจากสาธารณชนภายในและภายนอก 

2.1.4 การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

  ขั้นตอนการด าเนินงานพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก คือ 1) ขั้นตอนการจัดท าเนื้อหา            
2) ขั้นตอนจัดล าดับข้อมูล 3) ขั้นตอนการออกแบบโครงสร้างข้อมูล 4) ขั้นตอนการเลือกรูปแบบอินโฟ
กราฟิก 5) ขั้นก าหนดภาพให้ตรงกับข้อมูล 6) ขั้นตอนการผลิตสื่ออินโฟกราฟิกและเพยแพร่และ 7) ขั้น
ตรวจสอบข้อมูล และทดสอบความพึ่งพอใจ น าสื่ออินโฟกราฟิกที่ผลิต สอดคล้องกับการศึกษาของปิ
ยะวัฒน์ ทองแท่งใหญ่ (2563) พบว่า ขั้นตอนการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกที่เหมาะสมประกอบด้วย 1) 
ส ารวจลักษณะทั่วไปของปัญหา จัดล าดับเนื้อหา และรูปแบบการผลิตสื่ออินโฟกราฟิก หลังจากนั้น
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ทบทวนวรรณกรรมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องและให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง 2) ผลิตสื่ออินโฟกราฟิกที่
เกิดจากความต้องการของเจ้าหน้าที่ และ3) ทดสอบความพึงพอใจระหว่างสื่อเดิมกับสื่ออินโฟกราฟิกที่
ผลิต ส่วนจิราพร ขุนศรี (2565) ได้ศึกษาการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก (Infographic) ด้วยการสื่อสารแบบมี
ส่วนร่วมของชุมชน พ้ืนที่ชุมชนบ้านดอยปู่ไข่ ต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  เพ่ือสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และความตระหนักในปัญหาไฟป่าและหมอกควัน พบว่า กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก ประกอบด้วย การมีส่วน ร่วมใน 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอนก่อน
การผลิต ได้แก่ การวางแผนจัดน าโครงการผลิตสื ่อ การก าหนดประเด็นการสื ่อสาร การก าหนด 
วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร และการก าหนดเนื้อหาสื่อ 2) ขั้นตอนระหว่างการผลิต ได้แก่ การพัฒนาเนื้อหา 
รูปภาพ ข้อความ การสื่ออารมณ์ และการใช้โทนสี และ 3) ขั้นตอนหลังการผลิต ได้แก่ ประเมินผลและการ
เผยแพร่สื่อ โดยสื่อท าให้เกิดความรู้ด้านผลกระทบและพิษภัยต่อสุขภาพ ความเข้าใจในเรื่องผลกระทบต่อ
ชุมชนและการท างานของอาสาสมัครชุมชนและท าให้ตระหนักถึงการช่วย รักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

นอกจากนี้ ขั้นตอนผลิตอินโฟกราฟิกของ Hyperakt’s Josh Smith ( ในจงรัก เทศนา, 
ม.ป.ป.) ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญด้านการออกแบบ ที ่ค ้นพบกระบวนการที ่ด ีในการออกแบบอินโฟกราฟิก 
(Infographics) 10 ขั้นตอน เป็นแนวทางในการผลิตสื่ออินโฟกราฟิกที่เหมาะสมเกษตรกร 

2.1.5 ประเมินความพึงพอใจสื ่ออินโฟกราฟิกเพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

  นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรและเกษตรกร จังหวัดจันทบุรีมีความพึงพอใจสื่อ
อินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร 1) ด้านข้อมูลการน าเสนอข้อมูลครบถ้วนความ
ถูกต้อง ทันสมัยของข้อมูลและข้อมูลมีความกระชับ สามารถเข้าใจได้ง่าย 2) ด้านการออกแบบ รูปแบบ
จดจ าง่าย มีความทันสมัย สวยงาม 3) ด้านช่องทางการสื่อสาร สามารถใช้สื่อผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
ไลน์ (Line) , เฟสบุ๊ก (Facebook) และ4) ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ โดยใช้สื ่อสามารถช่วยให้งานมี
ประสิทธิภาพ ครบถ้วนสมบูรณ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ วรวรรณ  นาคปั้น (2565) เรื่อง สื่ออินโฟ
กราฟิกส์เพื่อการประชาสัมพันธ์บทบาทอาสาสมัครเกษตรหมู่บ้านส าหรับเกษตรกรในจังหวัดตราด พบว่า 
เกษตรกรและเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดตราด มีความพึงพอใจต่อสื่ออินโฟกราฟิกส์ที่ผลิตขึ้น
จากความต้องการ ในด้านข้อมูล สามารถรับข้อมูลได้ง่าย เนื้อหาไม่ซับซ้อน กระชับได้รับข้อมูลครบถ้วน
และรวดเร็ว ด้านการออกแบบ ภาพที่ใช้เหมาะสมกับสื่อที่ผลิต มีสีสันสะดุดตา ง่ายต่อการจดจ า ด้าน
ช่องทางการสื่อสาร เกษตรกรและเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดตราด สามารถรับสื่อได้ผ่านสังคม
ออนไลน์ เช่น Line  Facebook ในบางสถานที่ที่มีปัญหาด้านสัญญาณโทรศัพท์หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ยังสามารถน าสื่อมาท าเป็นภาพพิมพ์เพื่อใช้ในการฝึกอบรมได้หรือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ได้ ด้านการ
น าไปใช้ สามารถน าสื่อไปประยุกต์ใช้ในงาน และรูปแบบของสื่อเหมาะที่จะน าไปใช้งาน 
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2. ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง การพัฒนาสื ่ออินโฟกราฟิกเพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักว ิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบุร ี ผ ู ้ว ิจ ัยได้ม ีข ้อเสนอแนะใน                
2 ประเด็น ได้แก่ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้ง
ต่อไป โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการศึกษาครั้งนี้มีข้อควรพิจารณาน ามาเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
  3.1.1 จากการวิจัยพบว่า นักวิชาการเกษตรส่วนใหญ่ยังไม่เคยได้รับการฝึกอบรม       
การท าสื่ออินโฟกราฟิก ดังนั้น หน่วยงานควรจัดหลักสูตรอบรมการผลิตสื่ออินโฟกราฟิกที่เหมาะสม
เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการช่วยอธิบายความรู ้ด้านวิชาการที่มีจ านวนมาก โดยการลดจ านวน
ข้อความและแปลงข้อมูลให้เป็นภาพจริงหรือภาพวาดเพื่อให้เกษตรกรหรือผู้ที่สนใจเข้าใจและจดจ า
ไดม้ากยิ่งขึ้น 
  3.1.2 จากการวิจัยพบว่า โทนสี ตัวอักษร กราฟิกและตาราง มีผลในการแปรการ
รับรู้อย่างถูกต้อง ซึ่งความสวยงามสามารถดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้สนใจและเกิดการรับรู้จากการ
วิเคราะห์ภาพ ดังนั ้น การผลิตสื ่ออินโฟกราฟิกควรใช้ตัวอักษรที ่มีขนาดใหญ่ อ่านง่าย ชัดเจน          
ไม่ใช้ประโยคท่ีมีความยาว ควรเป็นข้อความสั้นๆ กระชับ และสีที่ใช้ควรเป็นโทนสีเย็น  
  3.1.3 จากการวิจัยพบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ควรผลิตอินโฟกราฟิก              
ที่สามารถส่งต่อผ่านสังคมออนไลน์ได้ง่าย สามารถเข้าใจเนื้อหาทางวิชาการได้ภายในอินโฟกราฟิก
แผ่นเดียว ส่วนีรูปแบบในการน าเสนอที่หลากหลายเหมาะสมกับการน าไปใช้ประโยชน์ เช่น การสร้าง
สื่อภาพกราฟิกเคลื่อนไหว (Motion Graphic) และคอมพิวเตอร์กราฟิก (Computer Graphics) เป็นต้น 
  3.1.4 อินโฟกราฟิกในการประชาส ัมพ ันธ ์ของน ักว ิชาการส ่งเสร ิมการเกษตร                           
มีความน่าสนใจทั้งด้านเนื้อหา ภาพ เสียง และเทคนิคต่างๆ สามารถเป็นแนวทางหรือต้นแบบในการ
พัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกอ่ืนๆ ได้  
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
  จากการศึกษาครั้งนี้มีข้อควรพิจารณาน ามาเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้ง
ต่อไป ดังต่อไปนี้ 
  3.2.1 ควรมีการศึกษาการจัดท าแอปพลิเคชัน (Application) ที่สามารถเข้าใช้ได้           
ในระบบปฏิบัติการส าหรับโทรศัพท์มือถือในการรวบรวมองค์ความรู้จากการผลิตสื่ออินโฟกราฟิกมาไว้ที่
แอปพลิเคชัน เพ่ือสร้างความสะดวกในการค้นหาแหล่งความรู้ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร   



 

96 
 

  3.2.2 ควรมีการศึกษาในเรื่องของการพัฒนาสื่ออ่ืนๆ ที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ที่เหมาะสม
กับเจ้าหน้าที ่ และเหมาะสมกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน เพื ่อเสริมแรงให้เจ ้าหน้าที ่สามารถมี              
ช่องทางการรับรู้ได้หลายช่องทาง 
  3.2.3 การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกแอนิเมชั่น เรื่อง มาตรการตรวจก่อนตัดทุเรียน          
แก่เกษตรกรและผู้ที่สนใจ  
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 เลขที่............................ 

แบบสอบถามส าหรับการวิจัย 
ชื่อเร่ือง การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสรมิการเกษตร 

ของนักวชิาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
******************************* 

ค าชี้แจง :  1. แบบสอบถามชุดนี้มจีดุมุ่งหมายที่จะทราบข้อมลูเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อ
ประชาสมัพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจงัหวัดจันทบรุี โดยมีวตัถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้

1.1. เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปและการปฏบิัติตามบทบาทและหน้าที่ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
1.2. เพื่อศึกษาการใช้สื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสรมิการเกษตรของนักวิชาการส่งเสรมิ

การเกษตร 
1.3. เพื่อส ารวจความตอ้งการพัฒนาสื่ออนิโฟกราฟิกเพื่อประชาสมัพันธ์งานสง่เสรมิการเกษตรของนกัวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตร  
1.4. เพื่อพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
1.5. เพื่อประเมินความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตร 
2. ค าตอบในแบบสอบถามนี้จะใช้ในการวิจัยเท่าน้ัน ดังนั้นจึงขอความร่วมมือจากท่านตอบค าถามทุกข้อ ตรงตาม
ความจริงที่ปฏิบตัิและตรงตามความคิดเห็นของท่าน 
3. เลขท่ีแบบสอบถามมีไว้เพื่อติดตามแบบสอบถามเท่านั้น 
4.  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 5 ตอน จ านวน 8 หน้า ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปและการปฏบิัติตามบทบาทและหน้าที่ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 ตอนที่  2   การใช้สื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

 ตอนท่ี 3  ความต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ 
        นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

 ตอนท่ี 4  ระดับความต้องการสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ 
        นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของ 
        นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
5. ค าตอบท่ีได้รับจากแบบสอบถาม ชุดนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการเป็นแนวทางการพัฒนาสื่ออนิโฟกราฟิกเพื่อ
ประชาสมัพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดจันทบุรี จึงขอขอบคุณท่านเป็นอย่าง
สูงที่ท่านให้ความร่วมมือ  
     
      นางสาวนภัสวรรณ งามสว่าง 
      นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา  

หลักสตูรเกษตรศาสตรมหาบณัฑติ (ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร) 
แขนงวิชาส่งเสรมิการเกษตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์   

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาช 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัด

จันทบุรี 
Infographic Media Development for Public Relation Agricultural Extension 

of Extensionist in Chanthaburi Province 
*************************************************** 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เป็นแนวทางในการพฒันาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสมัพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดจันทบุรี โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปและการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ตอนท่ี 2    การใช้สื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ 

  ส่งเสริมการเกษตร 
ตอนท่ี 3    ความต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสรมิการเกษตร 

   ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ตอนท่ี 4     ระดับความต้องการสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสรมิการเกษตร 

   ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ตอนท่ี 5    ข้อเสนอแนะการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม 

   การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและการปฏบิัติตามบทบาทและหน้าท่ีของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ใน (    ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ   
(    ) 1. ชาย    (    ) 2.  หญิง 
2. ปัจจุบันท่านมี อายุ ........................ ปี  
3. ระดับต าแหน่ง 
 (    ) 1. ช านาญงาน (    ) 2. ปฏิบัติการ  (    ) 3. ช านาญการ 
(    ) 4. ช านาญการพิเศษ (     ) 5. อ่ืนๆ ระบุ ................................................ 
4. อายุการท างานส่งเสริมการเกษตร ........................ ปี  
5. การปฏิบัติตามบทบาทและหนา้ที่ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  
 (    ) 1. กลุ่มส่งเสริมและการพัฒนาการผลิต  (    ) 2.  กลุ่มส่งเสรมิและพัฒนาเกษตรกร 
 (    ) 3. กลุ่มอารักขาพืช              (    ) 4.  กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ 
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ตอนที่ 2 การใช้สื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ค าช้ีแจง โปรดเครื่องหมาย ✓ ใน     (    )    หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 1. สื่อออนไลน์ท่ีใช้ในการเผยแพร ่(สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(    ) 1. เว็บไซต์ (website) (    ) 2. ไลน์ (Line) (    )  3. เฟสบุ๊ก (Facebook)   
(    ) 4. TikTok  (    ) 5. อินสตาแกรม (Instragram)  (     ) 6. อ่ืนๆ ระบุ................. 
2. อุปกรณ์ที่ใช้ในการเผยแพร่ (สามารถเลือกไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
(    ) 1. โทรศัพท์มือถือ (    ) 2. คอมพิวเตอร์ (    ) 3. โน้ตบุ๊ก (    ) 4.แท็บเล็ต 
(     ) 5. อ่ืนๆ ระบุ ................................................ 
3. ได้รับสื่ออินโฟกราฟิกจากท่ีใด 
(    ) 1. ส านักงานเกษตรจังหวัด  (    ) 2. เว็บไซต์กรมส่งเสริมการเกษตร  
(     ) 3. หน่วยงานอื่น ระบุ ................................................ 
4. การสนับสนุนงบประมาณจากกรมส่งเสรมิการเกษตร 
(    ) 1. ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ  (    ) 2. ไม่ไดร้ับการสนับสนุนประมาณ  
5. เคยไดร้ับการฝึกอบรมการท าสือ่อินโฟกราฟิก 

 (    ) 1. เคย    (    ) 2. ไม่เคย 
6. ความถี่ในการใช้สื่ออินโฟกราฟกิ ................................................ ครั้ง/เดือน  

ตอนที่ 3 ความต้องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนกัวชิาการส่งเสริม
การเกษตร 
ค าช้ีแจง โปรดเครื่องหมาย ✓ ใน  (    )  หน้าข้อความที่ท่านต้องการมากที่สดุ 

1. ข้อความส่วนหัวเรื่อง 
(    ) 1. ข่าวประชาสัมพันธ์       (    )  2. สรุปข่าวรายวัน      (   )  3.  ข่าวกิจกรรมประจ าวัน    
(    ) 4. ข่าวส่งเสริมการเกษตร  (     ) 5. อ่ืนๆ ระบุ ................................................ 
2. ต าแหน่งข้อความส่วนหัวเรื่อง 
(    ) 1. มุมบนด้านซ้าย  (    ) 2. มุมบนด้านขวา (    ) 3. ก่ึงกลางของด้านบน 
3. รูปแบบส่วนท้าย (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  
(    )  1. ท่ีอยู่ส านักงานเกษตรอ าเภอ/จังหวัด (    )  2. หมายเลขโทรศัพท์ 
(     ) 3. QR Code หน้าเพจ    (    )  4. QR Code ไลน ์
(     ) 5. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) (     ) 6. อ่ืนๆ ระบุ............................... 
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4. โลโก้ (Logo) กรมส่งเสริมการเกษตร 
(    ) 1. รูปแบบท่ี 1  
 

(    ) 2. รูปแบบท่ี 2  
 
 
(     ) 3. รูปแบบอ่ืนๆ ระบุ ................................................ 

5. โลโก้ (Logo) ส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุร ี
(    ) 1. รูปแบบท่ี 1  
 

(    ) 2. รูปแบบท่ี 2  
 

(     ) 3. รูปแบบอ่ืนๆ ระบุ ................................................ 
 6. รูปแบบตัวอักษร 

(    ) 1. รูปแบบท่ี 1 ช่ือรูปแบบตัวอักษร DB Helvethaica X 65 Med  
ตัวอย่าง สื่อประชาสัมพันธ์ 
(    ) 2. รูปแบบท่ี 2  ช่ือรูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK   
ตัวอย่าง สื่อประชาสัมพันธ์ 
(     ) 3. รูปแบบท่ี 3 ช่ือรูปแบบตัวอักษร Sriracha  
ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ ์
(    ) 4. รูปแบบท่ี 4 ช่ือรูปแบบตัวอักษร  Pattaya  
ตัวอย่าง สื่อประชาสัมพันธ ์
(    ) 5. รูปแบบท่ี 5 ช่ือรูปแบบตัวอักษร Prompt Light  
ตัวอย่าง  สื่อประชาสัมพันธ ์
(     ) 6. รูปแบบอ่ืนๆ ระบุ ................................................ 
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7. ภาพท่ีต้องการใช้ในสื่ออินโฟกราฟิก (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(    ) 1. ภาพส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุร ี

 (    ) 2. ภาพการปฏิบัติงานส่งเสรมิการเกษตรของนักวิชาการส่งเสรมิการเกษตร 
(    ) 3. ภาพสถานท่ีการปฏิบตัิงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
(    ) 4. อ่ืนๆ ระบุ…………………………. 

8. รูปแบบตัวเลข  
(    )  1. ไทย 
(    )  2. เลขอารบิก 

9. โทนส ี
(    ) 1. โทนเย็น (สีเขียวเหลือง สเีขียว สีเขียวน ้าเงิน สีน ้าเงิน สีม่วงน ้าเงิน) 
 

(    ) 2. โทนร้อน (สีส้มเหลือง สีสม้ สีสม้แดง สีแดง สมี่วงแดง) 
 

10. ขนาดของสื่ออินโฟกราฟิก 
(    )  1. เอสี่ (21.0 x 29.7 ซม.) 
(    )  2. โปสเตอร์ ( 42 x 59.4 ซม.) 
(    )  3. E - book ( 37.31 x 59.53 ซม.) 
(    )  4. อ่ืนๆ ระบุ…………………………. 

ตอนที่ 4 ระดับความต้องการสื่ออนิโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานสง่เสริมการเกษตรของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
โดยมรีะดบั ดังนี้ 1 = ต้องการน้อยท่ีสุด 2 = ต้องการน้อย 3 = ต้องการปานกลาง 4 = ต้องการมาก 5 = 

ต้องการมากท่ีสดุ 

ประเด็นของสื่ออินโฟกราฟิก ระดับความต้องการ (1-5) เหตุผล 
1 2 3 4 5  

1. ด้านผู้ส่งสาร        
1.1 ผู้ใดสามารถใช้สื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตร 

      

1) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดบัอ าเภอ       
2) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดบัจังหวัด       
3) เกษตรอ าเภอ       
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ประเด็นของสื่ออินโฟกราฟิก ระดับความต้องการ (1-5) เหตุผล 
1 2 3 4 5  

4) เกษตรจังหวัด       

5) หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่าย       
6) เกษตรกร       

7) ผู้น าชุมชน/ท้องถิ่น       
8) ประชาชนท่ัวไป       

9) อื่นๆ ระบุ………………………………………       
2. ด้านเนื้อหา       

2.1 งานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที่ท่านต้องการ
ประชาสัมพันธ ์

      

2.1.1 การส่งเสริมความมั่นคงในอาชีพของเกษตรกรและ
องค์กรเกษตรกร 

      

1) สนับสนุนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าร ิ       

2) ส่งเสริมการผลติเพื่อความมั่นคงดา้นอาชีพและรายได้       
3) ส่งเสริมหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง       
4) ส่งเสริมเกษตรกรใหเ้ป็น Smart Farmer       
5) ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน       
6) ส่งเสริมยุวเกษตรกร (Farm Youth)       
7) ส่งเสริมและพัฒนากลุม่แม่บ้านเกษตรกรและสตรีใน

ภาคการเกษตร (Farm Women) 
      

8) พัฒนาศูนย์เรียนรู้การเพิม่ประสิทธิภาพการผลิตสินค้า
เกษตร (ศพก.)  

      

9) เสรมิสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายการท างานใน
พื้นที่และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน 

      

10) เสรมิสร้างความเข้มแข็งของอาสาสมัครเกษตร (อกม.)        
11) อื่น ๆ ระบุ………………………………………..       

2.1.2 การส่งเสริมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรและ
ยกระดับสู่มาตรฐานสากลด้วยงานวิจัย เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

      

1) ส่งเสริมการผลติในรูปแบบแปลงใหญ ่       
2) พัฒนาศักยภาพการผลติสินค้าเกษตรสูร่ะบบเกษตร

อัจฉริยะ (Smart Farming) 
      

  



 

110 
 

ประเด็นของสื่ออินโฟกราฟิก ระดับความต้องการ (1-5) เหตุผล 

1 2 3 4 5  
3) ขับเคลื่อน Young Smart Farmer       
4) ส่งเสริมการพัฒนาคณุภาพสินค้าเกษตรให้ได้

มาตรฐาน 
      

5) ส่งเสริมและพัฒนาการผลติสินคา้เกษตรปลอดภัย       

6) ส่งเสริมการผลติสินค้าเกษตรมลูคา่สูง       
 

7) การผลิตสินค้าเกษตรตามความเหมาะสมของพื้นที่ 
(Zoning) 

      

8) การใช้แผนที่การเกษตรเพื่อการบริหารจดัการเชิงรุก 
(Agri-Map) 

      

9) อื่น ๆ ระบุ………………………………………..       
2.1.3 การส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตรและเพ่ิมขีด
ความสามารถ  
ในการแข่งขนัที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 

      

1) การสร้างตราสินค้า (Brand)       

2) การใช้ QR Code และระบบตรวจสอบย้อนกลับ 
(Traceability) 

      

3) พัฒนาฟาร์มให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร       
4) พัฒนาตลาดและเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินค้า

เกษตร 
      

5) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และขยายงาน
ส่งเสริมการเกษตรสู่ภาคบริการ 

      

6) ส่งเสริมการจัดการธรุกิจตามแนวคิด “ท าน้อย-ได้
มาก” (Less for More) 

      

7) เสรมิสร้างภาพลักษณ์สินค้าเกษตรของไทย       

8) อื่น ๆ ระบุ………………………………………..       
2.1.4 การส่งเสริมการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ
บริหารจัดการ ทรัพยากรการเกษตร 

      

1) ส่งเสริมเกษตรทฤษฎีใหม่ เกษตรผสมผสาน เกษตร
อินทรีย์และเกษตรกรรมยั่งยืน 

      

2) ส่งเสริมการหยุดเผาในพื้นที่การเกษตร        

3) สร้างมลูค่าเพิ่มให้กับวัสดเุหลือใช้ทางการเกษตร       
4) การใช้ภูมิปญัญาท้องถิ่นในการผลติทางการเกษตร       
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ประเด็นของสื่ออินโฟกราฟิก ระดับความต้องการ (1-5) เหตุผล 

1 2 3 4 5  
5) การท างานของศูนย์จัดการดินปุ๋ยชุมชน (ศดปช.)       
6) ส่งเสริมสารชีวภาพ/ชีวภณัฑ์ ปุ๋ยตามค่าวิเคราะหด์ิน       
7) การติดตามสถานการณ์ศัตรูพืช       
8) การจัดการศัตรูพืชด้วยวิธีผสมผสาน       

9) การท างานของศูนย์จัดการศตัรูพืชชุมชน (ศจช.) และ
พัฒนาเครือข่าย 

      

 

10) การด าเนินงานการจัดการศัตรูพืชร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน 

      

11) สนับสนุนการผลิตพลังงานทดแทน       
12) อื่น ๆ ระบุ………………………………………..       

2.1.5 การพัฒนาศักยภาพองค์กรและใช้นวัตกรรมในการ
บริหารจัดการ 

      

1) พัฒนาบุคลากรให้เป็น Smart Officer       
2) การพัฒนาผูส้อนงาน (Coach) แก่บุคลากรรุ่นใหม ่       
3) การให้บริการในรูปแบบ One Stop Service       

4) พัฒนาระบบฐานข้อมลูทะเบียนเกษตรกรให้มีข้อมลูที่
ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

      

5) พัฒนาส านักงานให้เป็น Smart Office เพิม่
ประสิทธิภาพการให้บริการ 

      

6) การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล       
7) การท างานโดยใช้กลไกการบูรณาการท างานร่วมกับ

หน่วยงานต่าง ๆ 
      

8) การท างานตามระบบส่งเสริมการเกษตร T & V 
System 

      

9) สนับสนุนการวิจัยในงานประจ า (Routine to 
Research : R2R)  

      

10) การใช้กระบวนการโรงเรียนเกษตรกร       
11) การจัดงานวันถ่ายทอดเทคโนโลยี (Field Day)       
12) อื่น ๆ ระบุ………………………………………..       
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ประเด็นของสื่ออินโฟกราฟิก ระดับความต้องการ (1-5) เหตุผล 

1 2 3 4 5  
3. ด้านช่องทางการน าเสนอ       
3.1 ท่านใช้สื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรผ่านสื่อออนไลน์ประเภทใด 

      

1) เว็บไซต์ (Website)       

2) แอปพลิเคชันไลน์ (Line)       
3) แอปพลิเคชันเฟสบุ๊ก (Facebook)       

4) แอปพลิเคชันอินสตาแกรม (Instagram)       
5) แอปพลิเคชันติ๊กตอก (TikTok)       
6) อื่นๆ ระบุ………………………………………       

4. ด้านผู้รับสื่อ       
4.1 ท่านใช้สื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรกับผู้ใด 

      

1) เกษตรกรรุ่นใหม่ (Young Smart Farmer)       

2) อาสาสมัครเกษตรกร (อกม.)       
3) กลุ่มเกษตรกร       
4) กลุ่มยุวเกษตรกร       
5) ผู้น าชุมชน/ท้องถิ่น       
6) ประชาชนท่ัวไป       
7) หน่วยงานในกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์       
8) อื่น ๆ ระบุ………………………………………..       

5. ด้านประโยชน์หรือเป้าหมาย       
5.1 สื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพนัธ์งานส่งเสริม

การเกษตรมีประโยชน์กับท่านในด้านใด 
      

1) พัฒนาการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรให้มีประสิทธิภาพ และ สร้างความรู้ความ
เข้าใจ 

      

2) เผยแพรผ่ลการด าเนินงาน โดยเฉพาะผลส าเร็จที่เกิด
ขึ้นกับเกษตรกรและภาคเกษตร 
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ประเด็นของสื่ออินโฟกราฟิก ระดับความต้องการ (1-5) เหตุผล 

1 2 3 4 5  
3) พัฒนาการสื่อสารและสร้างการรับรู้เกี่ยวกับนโยบาย

และงานส่งเสรมิการเกษตรแก่บุคลากร ของกรม
ส่งเสริมการเกษตร เกษตรกร และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

      

4) สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของส านักงานเกษตรจังหวัด
จันทบุรีต่อสาธารณชน โดยด าเนินการในเชิงรุกและ 
มีการบรหิารจดัการข้อมลูและการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ ์

      

5) อื่น ๆ ระบุ………………………………………..       
 
 
 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพนัธ์งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 

ด้านเนือ้หา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

ด้านรูปแบบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

ด้านการน าไปใช้ประโยชน ์
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินส าหรับการวิจัย 
ชื่อเร่ือง การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสรมิการเกษตร 

ของนักวชิาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
 

******************************* 
ค าชี้แจง :  

1. แบบประเมินชุดนี ้มีจุดมุ ่งหมายที ่จะทราบข้อมูลเกี ่ยวกับความต้องการพัฒนาสื ่ออินโฟกราฟิกเพื่อ
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร  

2. ค าตอบในแบบสอบถามนี้จะใช้ในการวิจัยเท่านั้น ดังนั้นจึงขอความร่วมมือจากทา่นตอบค าถามทุกขอ้ตรงตาม
ความจริงที่ปฏิบตัิและตรงตามความคิดเห็นของท่าน 

3. เลขท่ีแบบสอบถามมีไว้เพื่อติดตามแบบสัมภาษณ์เท่านั้น 
4.  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด ...1..... ตอน จ านวน......1.......หน้า ดังนี ้

5. ค าตอบท่ีได้รับจากแบบสอบถาม ชุดนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการเป็นแนวทางการสร้างสื่ออินโฟ
กราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร จึงขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีท่านให้ความร่วมมอื  

 
      นางสาวนภัสวรรณ งามสว่าง 

นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา  
หลักสตูรเกษตรศาสตรมหาบณัฑติ (ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร) 
แขนงวิชาส่งเสรมิการเกษตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์  

           มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ใน (    ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

 
 

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1. ด้านข้อมูล      
1.1 มีความถูกต้อง ทันสมัยของข้อมูล      

1.2 ข้อมูลมีความกระชับ สามารถเข้าใจได้ง่าย      
1.3 มีการน าเสนอข้อมลูครบถ้วน      

2. ด้านการออกแบบ      
2.1 มีความทันสมัย สวยงาม      
2.2 มีการใช้สีสันสะดุดตาช่วยใหเ้กิดการจดจ า      
2.3 รูปแบบจดจ าง่าย      

3. ด้านช่องทางการสื่อสาร       
3.1 ท่านสามารถใช้สื่อผ่านช่องทางออนไลน์เช่น 
ไลน์ (Line) , เฟสบุ๊ก (Facebook)  

     

3.2 ผู้รับสารสามารถเข้าใจงานของท่านจากสื่อได้
อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง  

     

4. ด้านการน าไปใช้ประโยชน ์      
4.1 ท่านสามารถน าสื่อไปใช้ได้สะดวกและรวดเร็ว      
4.2 รูปแบบของสื่อมีความเหมาะสมต่อใช้งานของ
ท่าน 

     

4.3 การใช้สื่อสามารถช่วยให้งานของท่านมี
ประสิทธิภาพ ครบถ้วนสมบูรณ ์
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ภาคผนวก ข 
ตารางระดบัความต้องการสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพนัธ์งานสง่เสริมการเกษตร 

ของนักวิชาการสง่เสริมการเกษตร 
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ตารางที ่ ข.1 จ านวนและร้อยละระดับความต้องการสื ่ออินโฟกราฟิกเพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

n = 72 

รายการ 

จ านวนร้อยละ 

ระดับความเหมาะสม 
1 2 3 4 5 

1. ด้านผู้ส่งสาร      

  1.1 ผู้ใดสามารถใช้สื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร  
1. นักวิชาการส่งเสริม 0 0 6 13 53 

การเกษตรระดับอ าเภอ (0) (0) (8.3) (18.1) (73.6) 

2. นักวิชาการส่งเสริม 0 1 6 11 54 

การเกษตรระดับจังหวัด (0) (1.4) (8.3) (15.3) (75.0) 

3. เกษตรอ าเภอ 2 1 14 22 33 

 (2.8) (1.4) (19.4) (30.6) (45.8) 

4. เกษตรจังหวัด 2 0 16 20 34 

 (2.8) (0) (22.2) (27.8) (47.2) 

5. หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่าย 2 0 17 27 26 

 (2.8) (0) (23.6) (37.5) (36.1)  

6. เกษตรกร 7 20 18 16 11 

 (9.7) (27.8) (25.0) (22.2) (15.3) 

7. ผู้น าชุมชน/ท้องถิ่น 7 20 22 15 8 

 (9.7) (27.8) (30.6) (20.8) (11.1) 

8. ประชาชนทั่วไป 8 22 18 15 9 

 (11.1) (30.6) (25.0) (20.8) (12.5) 

9. อ่ืนๆ  0 0 0 0 0 

 (0) (0) (0) (0) (0) 
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ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 
n = 72 

รายการ 

จ านวนร้อยละ 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 

2. ด้านเนื้อหา      

   2.1 งานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที่ท่านต้องการประชาสมัพันธ์ 

   2.2.1 การส่งเสริมความมั่นคงใน
อาชีพของเกษตรกรและองค์กรเกษตรกร 

     

1. สนับสนุนโครงการ 1 5 15 25 26 
อันเนื่องมาจาก (1.4) (6.9) (20.8) (34.7) (36.2) 

พระราชด าริ      

2. ส่งเสริมการ 1 5 15 16 35  
ผลิตเพื่อความมั่นคงด้าน (1.4) (6.9) (20.8) (22.2) (48.6)  
อาชีพและรายได้      

3. ส่งเสริมหลักปรัชญา 1 2 8 30 31 
ของเศรษฐกิจพอเพียง (1.4) (2.8) (11.1) (41.7) (43.1) 

4. ส่งเสริมเกษตรกรให้ 0 0 7 25 40 
เป็น Smart Farmer (0) (0) (9.7) (34.7) (55.6) 
5. ส่งเสริมและพัฒนา 1 0 6 19 46 

ศักยภาพของวิสาหกิจ (1.4) (0) (8.3) (26.4) (63.9) 
ชุมชน      

6. ส่งเสริมยุวเกษตรกร  0 1 6 18 47 

(Farm Youth) (0) (1.4) (8.3) (25.0) (65.3) 

7. ส่งเสริมและพัฒนา 1 0 9 25 37 

กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรและสตรีในภาค (1.4) (0) (12.5) (34.7) (51.4) 

การเกษตร (Farm Women)      
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ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 
n = 72 

รายการ 

จ านวนร้อยละ 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 

2. ด้านเนื้อหา      

   2.1 งานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที่ท่านต้องการประชาสัมพันธ์ 
   2.2.1 การสง่เสริมความมัน่คงในอาชีพ
ของเกษตรกรและองค์กรเกษตรกร      

8. พัฒนาศูนย์เรียนรู้การ 0 0 6 14 52 
เพิ่มประสิทธิภาพการ (0) (0) (8.3) (19.4) (72.3) 
ผลิตสินค้าเกษตร       

9. เสริมสร้างความ 0 0 6 17 49 
เข้มแข็งของเครือข่าย (0) (0) (8.3) (23.6) (68.1) 
การท างานในพื้นที่และ      

10. เสริมสร้างความ 0 1 6 17 48 

เข้มแข็งของอาสาสมัคร (0) (1.4) (8.3) (23.6) (66.7) 

เกษตร (อกม.)      

11. อ่ืนๆ  0 0 0 0 0 

 (0) (0) (0) (0) (0) 

2. ด้านเนื้อหา      
   2.1 งานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที่
ท่านต้องการประชาสัมพันธ์ 

     

    2.2.2 การส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ผล ิตส ินค ้า เกษตรและยกระด ับ สู่
มาตรฐาน สากลด้วยงานวิจัย เทคโนโลยี
และนวัตกรรม 

     

1. ส่งเสริมการผลิตใน 0 0 5 20 47 

รูปแบบแปลงใหญ่ (0) (0) (6.9) (27.8) (65.3) 
 
 
 



 

120 
 

ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 
n = 72 

รายการ 

จ านวนร้อยละ 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 

2. ด้านเนื้อหา      
   2.1 งานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที่ท่านต้องการประชาสัมพันธ์ 
    2.2.2 การส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ผล ิตส ินค ้า เกษตรและยกระด ับ สู่
มาตรฐาน สากลด้วยงานวิจัย เทคโนโลยี
และนวัตกรรม 

     

2. พัฒนาศักยภาพการ 0 0 5 28 39 
ผลิตสินค้าเกษตรสู่ (0) (0) (6.9) (38.9) (54.2) 
ระบบเกษตรอัจฉริยะ       

3. ขับเคลื่อน Young  0 0 5 26 41 
Smart Farmer (0) (0) (6.9) (36.1) (56.9) 
4. ส่งเสริมการพัฒนา 0 0 6 28 38 

คุณภาพสินค้าเกษตรให้ (0) (0) (8.3) (38.9) (52.8) 
ได้มาตรฐาน      

5. ส่งเสริมและ 0 0 6 26 40 
พัฒนาการผลิตสินค้า (0) (0) (8.3) (36.1) (55.6) 
เกษตรปลอดภัย      

6. ส่งเสริมการผลิต 0 0 5 23 44 
สินค้าเกษตรมูลค่าสูง (0) (0) (6.9) (31.9) (61.2)  

7. การผลิตสินค้าเกษตร 1 0 7 20 44 

ตามความเหมาะสมของ (1.4) (0) (9.7) (27.8) (61.1) 

พื้นที่ (Zoning)      

8. การใช้แผนที่การ 0 1 6 21 44 

เกษตรเพื่อการบริหาร (0) (1.4) (8.3) (29.2) (61.1) 

จัดการเชิงรุก (Agri-Map)      
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ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 
n = 72 

รายการ 

จ านวนร้อยละ 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 

2. ด้านเนื้อหา      
   2.1 งานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที่ท่านต้องการประชาสัมพันธ์ 
    2.2.3 การส่งเสริมการเพิ ่มมูลค่า
สินค้าเกษตรและเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งข ันท ี ่สอดคล ้องก ับความ
ต้องการของตลาด 

     

1. การสร้างตราสินค้า  0 0 20 29 23 
(Brand) (0) (0) (27.8) (40.3) (31.9) 
ระบบเกษตรอัจฉริยะ       

2. การใช้ QR Code และ 0 2 22 31 17 
ระบบตรวจสอบ (0) (2.8) (30.6) (43.1) (23.5) 
ย้อนกลับ (Traceability)      

3. พัฒนาฟาร์มให้เป็น 0 0 6 20 46  

แหล่งท่องเที่ยวเชิง (0) (0) (8.5) (27.8) (63.9)  

เกษตร      

4. พัฒนาตลาดและเพิ่ม 0 1 7 27 37 
ช่องทางการจ าหน่าย (0) (1.4) (9.7) (37.5) (51.4) 
สินค้าเกษตร      
5. ส่งเสริมการท่องเที่ยว 0 1 10 28 33 

เชิงเกษตร และขยายงาน (0) (1.4) (13.9) (38.9) (45.8) 

ส่งเสริมการเกษตรสู่ภาค      

บริการ      
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ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 
n = 72 

รายการ 

จ านวนร้อยละ 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 

2. ด้านเนื้อหา      
   2.1 งานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที่ท่านต้องการประชาสัมพันธ์ 
    2.2.4 การส่งเสริมการผลิตที่เป็นมิตร
ก ับส ิ ่ งแวดล ้อมและบร ิหารจ ัดการ 
ทรัพยากรการเกษตร 

     

1. ส่งเสริมเกษตรทฤษฎี 0 0 8 32 32 

ใหม่ เกษตรผสมผสาน  (0) (0) (11.2) (44.4) (44.4) 
และเกษตรยั่งยืน      

More)      

2. ส่งเสริมการหยุดเผา 0 1 6 20 45 

ในพื้นที่การเกษตร (0) (1.4) (8.3) (27.8) (62.5) 

3. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ 0 1 5 21 45 

วัสดุเหลือใช้ทาง (0) (1.4) (6.9) (29.2) (62.5) 

การเกษตร      
4. การใช้ภูมิปัญญา 0 0 6 25 41 

ท้องถิ่นในการผลิตทาง (0) (0) (8.3) (34.8) (56.9)  
การเกษตร      
5. การท างานของศูนย์ 0 0 5 24 43 

จัดการดินปุ๋ยชุมชน  (0) (0) (6.9) (33.4) (59.7)  

(ศดปช.)      

6. ส่งเสริมสารชีวภาพ/ 0 0 6 26 40 

ชีวภัณฑ์ ปุ๋ยตามค่า (0) (0) (8.3) (36.1) (55.6) 

วิเคราะห์ดิน      
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ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 
n = 72 

รายการ 

จ านวนร้อยละ 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 

2. ด้านเนื้อหา      
   2.1 งานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที่ท่านต้องการประชาสัมพันธ์ 
    2.2.4 การส่งเสริมการผลิตที่เป็นมิตร
ก ับส ิ ่ งแวดล ้อมและบร ิหารจ ัดการ 
ทรัพยากรการเกษตร 

     

7. การติดตาม 0 0 5 19 48 

สถานการณ์ศัตรูพืช (0) (0) (6.9) (26.4) (66.7) 
8. การจัดการศัตรูพืช 0 (0) 5 22 45 

ด้วยวิธีผสมผสาน (0) 0 (6.9) (30.6) (62.5) 
9. การท างานของศูนย์ 0 0 5 18 49 

จัดการศัตรูพืชชุมชน  (0) (0) (6.9) (25.0) (68.1) 

(ศจช.) และพัฒนา      
เครือข่าย      

10. การด าเนินงานการ 0 0 8 16 48 

จัดการศัตรูพืชร่วมกับ (0) (0) (11.1) (22.2) (66.7)  
องค์กรปกครองส่วน      

ท้องถิ่นและภาคเอกชน      

11. สนับสนุนการผลิต 0 0 15 19 38 

พลังงานทดแทน (0) (0) (20.8) (26.4) (52.8) 

12. อ่ืนๆ  0 0 0 0 0 

 (0) (0) (0) (0) (0) 
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ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 
n = 72 

รายการ 

จ านวนร้อยละ 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 

2. ด้านเนื้อหา      
   2.1 งานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที่ท่านต้องการประชาสัมพันธ์ 
    2.2.5 การพัฒนาศักยภาพองค์กรและ
ใช้นวัตกรรมในการบริหารจัดการ      

1. พัฒนาบุคลากรให้ 0 0 13 19 40 

เป็น Smart Officer (0) (0) (18.1) (26.4) (55.5)  
2. การพัฒนาผู้สอนงาน  0 0 16 19 37 

(Coach) แก่บุคลากรรุ่น (0) (0) (22.2) (26.4) (51.4) 
ใหม่      

3. การให้บริการใน 0 0 10 30 32 

รูปแบบ One Stop  (0) (0) (13.9) (41.7) (44.4) 
Service      

4. พัฒนาระบบ 0 0 6 21 45 

ฐานข้อมูลทะเบียน (0) (0) (8.3) (29.2) (62.5) 
เกษตรกรให้มีข้อมูลที่      

ถูกต้อง ครบถ้วน เป็น      

ปัจจุบัน      

5. พัฒนาส านักงานให้ 0 1 8 20 43 

เป็น Smart Office เพิ่ม (0) (1.4) (11.3) (27.8) (59.7)  

ประสิทธิภาพการให้บริการ      

6. การบริหารจัดการ 0 0 17 22 33 

(องค์กรตามหลัก (0) (0) (23.6) (30.6) (45.8) 

ธรรมาภิบาล      
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ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 
n = 72 

รายการ 

จ านวนร้อยละ 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 

2. ด้านเนื้อหา      
   2.1 งานส่งเสริมการเกษตรด้านใดที่ท่านต้องการประชาสัมพันธ์ 
    2.2.5 การพัฒนาศักยภาพองค์กรและ
ใช้นวัตกรรมในการบริหารจัดการ      

7. การท างานโดยใช้ 0 0 8 19 45 

กลไกการบูรณาการ (0) (0) (11.1) (26.4) (62.5) 
ท างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ       
8. การท างานตามระบบ 0 0 6 21 45 

ส่งเสริมการเกษตร  (0) (0) (8.3) (29.2) (62.5) 
T & V System Service       

9. สนับสนุนการวิจัยใน 1 1 13 28 29 

งานประจ า (Routine to  (1.4) (1.4) (18.1) (38.9) (40.2)  
Research : R2R)      

10. การใช้กระบวนการ 0 1 7 19 45 

โรงเรียนเกษตรกร (0) (1.4) (9.7) (26.4) (62.5) 
11. การจัดงานวัน 1 1 7 13 50 

เป็น Smart Office เพิ่ม (0) (1.4) (11.3) (27.8) (59.7) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ      

11. อ่ืนๆ  0 0 0 0 0 

 (0) (0) (0) (0) (0) 
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ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 
n = 72 

รายการ 

จ านวนร้อยละ 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 

3. ด้านช่องทางการน าเสนอ      
   3.1 ท่านใช้สื่ออินโฟกราฟิก 

ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตร
ผ่านสื่อออนไลน์ประเภทใด 

     

1. เว็บไซต์ (Website) 33 11 9 10 9 

 (45.8) (15.3) (12.5) (13.9) (12.5) 
2. แอปพลิเคชันไลน์  0 0 6 15 51 

(Line)น าเสนอ (0) (0) (8.3) (20.8) (70.9) 
3. แอปพลิเคชันเฟสบุ๊ก  0 2 11 29 30 

(Facebook) (0) (2.8) (15.3) (40.3) (41.6) 
4. แอปพลิเคชันอินสตา 47 4 11 6 4 

แกรม (Instagram) (65.3) (5.6) (15.3) (8.3) (5.5) 
5. แอปพลิเคชันติ๊กตอก  41 8 11 6 4 

(TikTok) (56.9) (11.1) (15.3) (8.3) (5.6) 
6. อ่ืนๆ  0 0 0 0 0 

 (0) (0) (0) (0) (0) 

4. ด้านผู้รับสื่อ      

   4.1 ท่านใช้สื่ออินโฟกราฟิก
ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรกับผูใ้ด 

     

1. เกษตรกรรุ่นใหม่  2 0 12 21 37 

(Young Smart Farmer) (2.8) (0) (16.7) (29.2) (51.3)  

2. อาสาสมัครเกษตรกร  2 0 12 18 40 

(อกม.) (2.8) (0) (16.7) (25.0) (55.6)  
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ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 
n = 72 

รายการ 

จ านวนร้อยละ 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 

4. ด้านผู้รับสื่อ      

   4.1 ท่านใช้สื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์
งานส่งเสริมการเกษตรกับผู้ใด      

3. กลุ่มเกษตรกร  1 2 6 23 40 

 (1.4) (2.8) (8.3) (31.9) (55.6)  
4. กลุ่มยุวเกษตรกร 2 1 19 28 22 

 (2.8) (1.4) (26.4) (38.9) (30.5)  

5. ผู้น าชุมชน/ท้องถิ่น  0 5 16 28 23 
 (0) (6.9) (22.3) (38.9) (31.9)  
6. ประชาชนทั่วไป  0 10 21 20 21 

 (0) (13.9) (29.2) (27.8) (29.1)  
7. หน่วยงานใน  0 4 17 26 25 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (0) (5.6) (23.6) (36.1) (34.7) 

8. อ่ืนๆ  0 0 0 0 0 

 (0) (0) (0) (0) (0) 
5. ด้านประโยชน์หรือเป้าหมาย      
   5.1 สื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์
งานส่งเสริมการเกษตรมีประโยชน์กับท่าน
ในด้านใด 

     

1. พัฒนาการเผยแพร่  0 0 3 7 62 

และประชาสัมพันธ์ (0) (0) (4.2) (9.7) (86.1) 

งานส่งเสริมการเกษตร      

ให้มีประสิทธิภาพและ      

สร้างความรู้ความเข้าใจ      

 
 
 



 

128 
 

ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 
N = 72 

รายการ 

จ านวนร้อยละ 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 

5. ด้านประโยชน์หรือเป้าหมาย      
   5.1 สื่ออินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์
งานส่งเสริมการเกษตรมีประโยชน์กับ
ท่านในด้านใด 

     

2. เผยแพร่ผลการ  0 0 4 7 61 
ด าเนินงาน โดยเฉพาะ (0) (0) (5.6) (9.7) (84.7) 
ผลส าเร็จท่ีเกิดขึ้นกับ      
เกษตรกรและภาคเกษตร      
3. พัฒนาการสื่อสาร 0 1 2 6 63 
และสร้างการรับรู้ (0) (1.4) (2.8) (8.3) (87.5) 
เกี่ยวกับนโยบายและ       
งานส่งเสริมการเกษตร      
แก่บุคลากรของกรม       
ส่งเสริมการเกษตร      
เกษตรกร และ      
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง      

4. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของส านักงาน 0 1 3 4 64 
เกษตรจังหวัดจันทบุรีต่อ (0) (1.4) (4.2) (5.6) (88.8)  
สาธารณชน โดยด าเนนิ      
การในเชงิรุกและมีการบริหาร      
จัดการข้อมูลและการสื่อสารอย่างมี      
ประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์      
5. อ่ืนๆ  0 0 0 0 0 

 (0) (0) (0) (0) (0) 
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ตารางที่ ข.2 จ านวนและร้อยละระดับความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

N = 72 

รายการ 

จ านวนร้อยละ 

ระดับความเหมาะสม 
1 2 3 4 5 

1. ด้านข้อมูล      
1.1 มีความถูกต้อง ทันสมัยของข้อมูล 0 0 1 46 25 
 (0) (0) (1.4) (63.9) (34.7) 
1.2 ข้อมูลมีความกระชับ สามารถ
เข้าใจ 

0 0 1 46 25 

ได้ง่าย (0) (0) (1.4) (63.9) (34.7) 
1.3 การน าเสนอข้อมูลครบถ้วน 0 0 1 28 43 
เกษตรกรและภาคเกษตร (0) (0) (1.4) (38.9) (59.7) 
2. ด้านการออกแบบ      
2.1 มีความทันสมัย สวยงาม 0 0 7 35 30 
 (0) (0) (9.7) (48.6) (41.7) 
2.2 มีการใช้สีสันสะดุดตาช่วยให้เกิด 0 0 10 35 27 
การจดจ า (0) (0) (13.9) (48.6) (37.5) 
2.3 รูปแบบจดจ าง่าย 0 0 5 35 32 
 (0) (0) (6.9) (48.6) (44.5) 
3. ด้านช่องทางการส่ือสาร      
3.1 ท่านสามารถใช้สื่อผ่านช่องทาง 0 0 0 16 56 
ออนไลน์เช่น ไลน์ (Line) , เฟสบุ๊ก  (0) (0) (0.0) (22.2) (77.8) 
(Facebook)      
3.2 ผู้รับสารสามารถเข้าใจงานของ
ท่าน 

0 0 0 19 53 

จากสื่อได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง (0) (0) (0.0) (26.4) (73.6) 
4. ด้านการน าไปใช้ประโยชน ์      
4.1 ท่านสามารถน าสื่อไปใช้ได้สะดวก 0 0 0 18 54 
และรวดเร็ว (0) (0) (0.0) (25.0) (75.0) 
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ตารางที่ ข.2 (ต่อ) 
N = 72 

รายการ 

จ านวนร้อยละ 

ระดับความเหมาะสม 
1 2 3 4 5 

4. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ (ต่อ)      
4.2 รูปแบบของสื่อมีความเหมาะสม 0 0 0 23 49 
ต่อใช้งานของท่าน (0) (0) (0.0) (31.9) (68.1) 
4.3 การใช้สื่อสามารถช่วยให้งานของ 0 0 0 4 68 
ท่านมปีระสิทธิภาพ ครบถ้วนสมบูรณ์ (0) (0) (0.0) (5.6) (94.4) 

 

ตารางที่ ข.3 จ านวนและร้อยละระดับความพึงพอใจสื ่ออินโฟกราฟิกเพื ่อประชาสัมพันธ์งานส่งเสริม
การเกษตรของประธานกลุ่มแปลงใหญ่ทุเรียนจังหวัดจันทบุรี 

N = 11 

รายการ 

จ านวนร้อยละ 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 

1. ด้านข้อมูล      
1.1 มีความถูกต้อง ทันสมัยของข้อมูล 0 0 0 2 9 
 (0) (0) (0) (18.2) (81.8) 
1.2 ข้อมูลมีความกระชับ สามารถ
เข้าใจ 

0 0 0 2 9 

ได้ง่าย (0) (0) (0) (18.2) (81.8) 
1.3 การน าเสนอข้อมูลครบถ้วน 0 0 1 1 9 
เกษตรกรและภาคเกษตร (0) (0) (9.1) (9.1) (81.8) 
2. ด้านการออกแบบ      
2.1 มีความทันสมัย สวยงาม 0 0 0 2 9 
 (0) (0) (0.0) (18.2) (81.8) 
2.2 มีการใช้สีสันสะดุดตาช่วยให้เกิด 0 0 1 3 7 
การจดจ า (0) (0) (9.1) (27.3) (63.6) 
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ตารางที่ ข.3 (ต่อ) 
N = 11 

รายการ จ านวนร้อยละ 
 ระดับความเหมาะสม 
 1 2 3 4 5 

2. ด้านการออกแบบ (ต่อ)      
2.3 รูปแบบจดจ าง่าย 0 0 1 2 8 
 (0) (0) (9.1) (18.2) (72.7) 
3. ด้านช่องทางการส่ือสาร      
3.1 ท่านสามารถใช้สื่อผ่านช่องทาง 0 0 0 3 8 
ออนไลน์เช่น ไลน์ (Line) , เฟสบุ๊ก  (0) (0) (0.0) (27.3) (72.7) 
(Facebook)      
3.2 ผู้รับสารสามารถเข้าใจงานของ
ท่าน 

0 0 0 4 7 

จากสื่อได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง (0) (0) (0.0) (36.4) (63.6) 
4. ด้านการน าไปใช้ประโยชน ์      
4.1 ท่านสามารถน าสื่อไปใช้ได้สะดวก 0 0 0 18 54 
และรวดเร็ว (0) (0) (0.0) (25.0) (75.0) 
4. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ (ต่อ)      
4.2 รูปแบบของสื่อมีความเหมาะสม 0 0 1 3 7 
ต่อใช้งานของท่าน (0) (0) (9.1) (27.3) (63.6) 
4.3 การใช้สื่อสามารถช่วยให้งานของ 0 0 0 3 8 
ท่านมปีระสิทธิภาพ ครบถ้วนสมบูรณ์ (0) (0) (0.0) (27.3) (72.7) 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ  นางสาวนภัสวรรณ งามสว่าง 

วัน เดือน ปี เกิด 6 พฤษภาคม 2534 

สถานที่เกิด  อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ. 2556 

สถานที่ท างาน ส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี 

ต าแหน่ง นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ 
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