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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพพื้นฐานทั่วไปของเจ้าหน้าที่ 2) ความรู้ของ

เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 3) การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน

ในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ 4) ความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน

ในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ และ 5) ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการ

ใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาที่ดิน 

ในพื้นที่ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 และ สถานีพัฒนาที่ดินจังหวัด ภายในสังกัดส านักงานพัฒนา

ที่ดินเขต 1 (จ านวน 13 สถานี) ปี 2566 มีจ านวนทั้งหมด 263 ราย ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม

สูตรทาโร่ ยามาเน่ ที่ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้จ านวน 159 คน ท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

จัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) เจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ต าแหน่งงานระดับพนักงานราชการ ซึ่งมีอายุราชการเฉลี่ย 12.35 ปี 2) เจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับ

การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีความรู้มากที่สุด คือ ระบบ

การโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อวางแผนการใช้ที่ดินส าหรับเกษตรกรราย

แปลง หรือ AI Chatbot : คุยกับน้องดินดี สามารถให้ข้อมูลด้านการพัฒนาที่ดินอย่างสะดวก 

รวดเร็ว ตลอด 24 ชั่วโมง 3) การใช้งานแอปพลิเคชันของพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของ

เจ้าหน้าที่ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ใช้งานแอปพลิเคชันระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการ
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เชิงรุกออนไลน์ และใช้ชั้นข้อมูลของกรมพัฒนาที่ดินด้านการบริการ มีการได้รับประโยชน์จากการ

ใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4) เจ้าหน้าที่เห็นด้วยกับการใช้

แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเห็น

ด้วยกับการน าไปใช้ในการส่งเสริมการเกษตร 5) เจ้าหน้าที่มีปัญหาในการพัฒนาการใช้งานแอป

พลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ปัญหามากในด้านบุคลากร และมีข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของ

กรมพัฒนาที่ดินในด้านขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชัน ได้แก่ ควรมีการทดสอบและตรวจสอบ

ขั้นตอนการใช้งาน เพื่อน าไปเป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน สร้างความรับรู้

ความเข้าใจที่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังน าไปพัฒนาและปรับปรุงเกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันต่อไป 
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Abstract  

The objectives of this research were to study 1) basic general conditions of 

officers 2) knowledge of the officers regarding the application of land development 

department 3) the use of land development department’s application to 

agricultural extension of officers 4) opinions toward the use of the application of 

land development department in the agricultural extension of officers and  

5) problems and suggestions on the development of the use of land development 

department’s application for agricultural extension of officers.  

This research was survey research. The population of this research was 263 

officers from land development department in land development office 1 and 

provincial land development station under the land development office 1 (total 

number of 13 stations) in 2023. The sample size of 159 people was determined by 

using Taro Yamane formula with the error value of 0.05 through simple random 

sampling method. Data were collected by using questionnaires and were analyzed 

by using descriptive statistics such as frequency, percentage, minimum value, 

maximum, value, mean, and standard deviation.  

The results of the research found that 1) most of the officers were female, 

graduated with bachelor’s degree, held the position of government employee with 

the average employment of 12.35 years. 2) Officers had knowledge about the use 

of land development department’s application at the high level. They were the 
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most knowledgeable on the interactive system with the users through AI technology 

to plan the land usage for individual crop or AI Chatbot: Talk with Nong Din Dee 

which were able to convenient and speedy provide the information regarding land 

development all through 24 hours. 3) The use of land development department’s 

application for the agricultural extension of officers showed that most of the officers 

used the application’s agricultural mapping system for Agri-map-online active 

management. They utilized the layers of data of land development department for 

service. They received the benefits from the use of the land development 

department’s application, overall, at the high level. 4) Officers agreed with the use 

of land development department’s application for agricultural extension, overall, at 

the high level. They agreed with the adoption of the application for agricultural 

extension. 5) Officers faced with the problem in the development of the use of land 

development department’s application, overall, at the moderate level. The most 

problematic issue they encountered was the issue of personnel. Suggestion for the 

development guideline of the land development department’s application 

regarding steps in the use of the application were such as there should be the testing 

and checking of working steps to adopt it as an effective tool in the work and there 

needed to be the correct creation of perception and understanding. Furthermore, 

this would be for further development and improvement of the use of the 

application. 

 

Keywords : The application usage, Application of land development department, 

officers of land development department 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

เทคโนโลยีถือว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ และได้เข้ามามีบทบาทในการด ารงชีวิตเป็นอย่าง

มาก เกิดการสื่อสารรูปแบบใหม่และเป็นสื่อกลางในกิจวัตรทุกช่วงเวลาในแต่ละวันทั้งด้านการใช้ชีวิต 

การปฏิสัมพันธ์ การค้าขาย และการท าเกษตรกรรม ซึ่งถือได้ว่าเป็นการสื่อสารอย่างไร้พรมแดน  

มีความซับซ้อน โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในรูปแบบสื่อสังคม (Social Media) 

มีการติดต่อสื่อสารผ่านแอปพลิเคชัน (Application) เพิ่มมากขึ้นจนกลายมาเป็นช่องทางสื่อสารหลัก

ของคนไทย พร ้อมกับเปลี ่ยนพฤติกรรมคนไทยให้เข ้าส ู ่การปร ับตัวในยุคดิจ ิท ัล ( Digital 

Transformation) ซึ่งด้านภาคการเกษตร เทคโนโลยีถือเป็นตัวช่วยในการส่งต่อข้อมูลสู่เกษตรกรได้

อย่างรวดเร็ว ท าให้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรตระหนักถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามามี

บทบาทในการด าเนินงานให้สอดคล้องประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 - 2580) ด้านการสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันของเกษตรอัจฉริยะ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาส่งเสริมถ่ายทอดความรู้แก่

เกษตรกรให้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.

2560, 2560) จุดประสงค์ก็เพื่อขับเคลื่อนเทคโนโลยีให้เกษตรกรได้รับข้อมูลข่าวสารที่ เท่าทันกับ

สถานการณ์ในปัจจุบัน  

ประเทศไทยจึงต้องมีการปรับตัวให้เข้าสู่ยุคเกษตร 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาลที่เน้น

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม โดยการปฏิรูปภาคเกษตรไทยใน 4 ด้านหลัก คือ (1) บุคลากรใน

ภาคการเกษตร (2) พื้นที่/ทรัพยากร และโครงสร้างพื้นฐาน (3) สินค้าเกษตร และ (4) การวิจัยและ

พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2560) มีเป้าหมายมุ่งสู่การท าเกษตร

แบบสมัยใหม่ให้มีความแม่นย ายิ่งขึ้น และยกระดับมูลค่าด้วยคุณภาพมาตรฐาน โดยใช้ทรัพยากรที่มี

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเชิงเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้น จะเห็นได้ว่า หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับภาค

เกษตร ได้มีน าเอาข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลภายในองค์กรมาพัฒนาเป็น

แอปพลิเคชัน (Application) ที่หลากหลายรูปแบบ  เพื่อน ามาใช้ประโยชน์และสามารถวิเคราะห์

ข้อมูลด้านการเกษตรด้วยวิถีทางแห่ง นวัตกรรม การเพิ่มมูลค่า และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนให้

ตรงตามความต้องการในรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับการเข้าสู่ระบบราชการ 
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4.0 โดยเน้นประชาชน/เกษตรกรเป็นศูนย์กลาง ครอบคลุมมิติระบบราชการที่เปิดกว้าง เชื่อมโยงกัน 

และทันสมัย  

จากสถานการณ์ข้างต้นพบว่ากรมพัฒนาที่ดิน ได้รวบรวมองค์ความรู้ ข้อมูลวิชาการ 

ข้อมูลเชิงพื้นที่ (GIS) จ านวนมาก เช่น ข้อมูลดิน ข้อมูลการใช้ที่ดิน ข้อมูลเขตความเหมาะสมส าหรับ

การปลูกพืชเศรษฐกิจ ข้อมูลเกษตรอินทรีย์ ข้อมูลแหล่งน ้า ข้อมูลเทคโนโลยีชีวภาพ ข้อมูลวิเคราะห์

ดิน เป็นต้น มาจัดท าแอปพลิชันต่าง ๆ เนื่องจากข้อมูลที่มีจ านวนมาก และหลากหลาย ถูกจัดเก็บ

ค่อนข้างกระจัดกระจาย ท าให้เกษตรกรหรือผู้รับบริการไม่ได้รับความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลหรือ

การค้นหาข้อมูลมีความยุ่งยาก ซับซ้อน เพื่อลดขั้นตอนการด าเนินงานให้เจ้าหน้าที่สาม ารถเข้าถึง

ข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว โดยจัดท าแอปพลิชัน (Application) ในรูปแบบของแอปพลิเคชันบนมือถือ

และเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อน าไปสนับสนุนขั้นตอนการท างานและส่งเสริมให้แก่เกษตรกรหรือผู้ที่สนใจ

ให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และยังเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้สะดวก

รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา อย่างไรก็ตาม การใช้แอปพลิเคชันกรมพัฒนาที่ดินของเจ้าหน้าที่ยังคงมีปัญหา

ในการน าไปถ่ายทอดให้แก่เกษตรกร เนื่องจากชั้นข้อมูลมีความหลากหลาย และซ ้าซ้อน จนเกิดความ

สับสนในการใช้งาน ผู้วิจัยจึงได้จัดท าการวิจัยเรื่อง การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการ

ส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ ในส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 ตลอดจนน าไปวิเคราะห์ ปรับปรุง 

พัฒนาเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและบริบทของพื้นที่ และเผยแพร่ให้สามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้อย่างสะดวก 

1.2. วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานทั่วไปของเจ้าหน้าที่ 

1.2.2 เพื่อศึกษาความรู้ของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 

1.2.3 เพื่อศึกษาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร

ของเจ้าหน้าที่  

1.2.4 เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริม

การเกษตรของเจ้าหน้าที่ 

1.2.5 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชัน

ของกรมพัฒนาที่ดินในการสง่เสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ 
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1.3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริม

การเกษตรของเจ้าหน้าที่ ในส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิดและผลงานที่

เกี่ยวข้องสามารถน ามาก าหนดประเด็น ในการศึกษาวิจัย จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1. สภาพพื้นฐานทั่วไปของเจ้าหน้าที่ 
-  เพศ 

-  อายุ 

-  ระดับการศึกษา 

-  หน่วยงานที่สังกัดในปัจจุบัน 

-  สถานภาพในงานปัจจุบัน 

-  ต าแหน่งในปัจจุบัน 

-  อายุราชการ 

-  ประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันของ 

กรมพัฒนาที่ดิน 

-  การฝึกอบรมการใชง้านแอปพลิเคชนั 

3. การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 
ในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ 
3.1 การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 

  3.1.1  การเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน 

-  ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื ่อวางแผนการใช้

ที่ดินเกษตรกรรายแปลง (LDD On Farm) 

-  ระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุก

ออนไลน์ (Agri-Map-Online) 

-  ระบบการโต้ตอบกับผู ้ใช ้งานด้วยเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพื ่อวางแผนการใช้ที ่ดินส าหรับ

เกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot : คุยกับน้องดินดี 

-  ระบบบัตรดินดี (ID Din Dee) 

3.1.2  การใช้งานชั้นข้อมูลของกรมพัฒนาที่ดิน 

3.2 ด้านประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชัน 2. ความรู้ของเจ้าหน้าที่เก่ียวกับแอปพลิเคชันของ

กรมพัฒนาที่ดิน 

2.1 ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน 

2.2 ด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชัน 
การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริม

การเกษตรของเจ้าหน้าที่ ในส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันของกรม

พัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ 

4.1 การน าไปส่งเสริมเกษตรกร 

4.2 ด้านความยุ่งยาก 

4.3 ความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชัน 

5. ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอป

พลิเคชันกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของ

เจ้าหน้าที่ 

5.1 ปัญหาการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 

  -  ด้านอุปกรณ์การใช้งาน 

   -  ด้านแอปพลิเคชัน 

  -  ด้านบุคลากร 

5.2 ข้อเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชัน 

  -  การเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 

  -  รูปแบบของแอปพลิเคชัน 

  -  ขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชัน 
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1.4. ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1. ขอบเขตเชิงพื้นที่ ในการวิจัยครั ้งนี ้ได้ก าหนดขอบเขตศึกษา คือ เจ้าหน้าที่

ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 และ สถานีพัฒนาที่ดินจังหวัด ภายในพื้นที่สังกัดส านักงานพัฒนาที่ดิน

เขต 1 (จ านวน 13 สถานี)  

1.4.2. ขอบเขตเชิงเนื ้อหา ในการวิจัยครั ้งนี ้ผู ้วิจัยได้ก าหนดเนื้อหาการวิจัย ดังนี้  

เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานทั่วไปของเจ้าหน้าที่ ความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน ศึกษา

การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน ความคิดเห็น ข้อเสนอแนวแนวทางในการพัฒนาการใช้

งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร 

1.4.3. ขอบเขตเชิงเวลา การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาการวิจัยครอบคลุม 

ระยะการเตรียมการวิจัย ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 และเก็บรวมรวมตั้งแต่เดือนธันวาคม 2566 - 

มกราคม 2567 

1.5. นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1.5.1. เจ้าหน้าที่ หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ ในส านักงาน

พัฒนาที่ดินเขต 1 ซึ ่งมีสถานีพัฒนาที่ดินในสังกัดจ านวน 13 สถานีพัฒนาที่ดิน ประกอบด้วย  

สถานีพัฒนาที่ดินปทุมธานี สถานีพัฒนาที่ดินนครนายก สถานีพัฒนาที่ดินลพบุรี สถานีพัฒนาที่ดิน

สระบุร ี สถานีพัฒนาที ่ด ินนครปฐม สถานีพัฒนาที ่ด ินสุพรรณบุรี สถานีพัฒนาที ่ด ินชัยนาท  

สถานีพัฒนาที่ดินอ่างทอง สถานีพัฒนาที่ดินนนทบุรี สถานีพัฒนาที่ดินสิงห์บุรี สถานีพัฒนาที่ดิน

สมุทรปราการ สถานีพัฒนาที่ดินพระนครศรีอยุธยา และสถานีพัฒนาที่ดินกรุงเทพมหานคร 

1.5.2. แอปพลิเคชันกรมพัฒนาที่ดิน หมายถึง โปรแกรม หรือชุดค าสั่งที่ออกแบบ

ส าหรับอุปกรณ์สื่อสารให้เป็นสื่อกลางในการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย ข้อความ เสียง ภาพ เป็นต้น 

เพื่อให้ตอบสนองความต้องการและอ านวยความสะดวกกับผู้ใช้งาน อยู่ในรูปแบบของแอปพลิเคชันบนมือ

ถือและเว็บแอปพลิเคชัน มีจ านวน 4 แอปพลิเคชัน ได้แก่ (1) ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน

เกษตรกรรายแปลง (LDD On Farm) (2) ระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน์  

(Agri-Map-Online) (3) ระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน

ส าหรับเกษตรกรรายแปลง (AI Chatbot : คุยกับน้องดินดี) (4) ระบบบัตรดินดี (ID DIN DEE) 

1.5.3. ความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน หมายถึง ความรู้ที่เจ้าหน้าที่ได้รับจากการใช้งาน 

แอปพลิเคชัน และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานและถ่ายทอดสู่เกษตรกรได้ 
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1.5.4. การใช้งานแอปพลิเคชัน หมายถึง พฤติกรรมของเจ้าหน้าที ่แอปพลิเคชัน  

ซึ่งประกอบด้วย การเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน การใช้งานชั้นข้อมูลของกรมพัฒนาที่ดิน  

1.5.5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชัน หมายถึง ความคิดเห็นของต่อ

การใช้งานแอปพลิเคชัน ซึ่งประกอบด้วย การน าไปส่งเสริมเกษตรกร ความยุ่งยาก และความสะดวก

ในการใช้งานแอปพลิเคชัน 

1.5.6. ปัญหา หมายถึง สิ่งที่เกิดจากการใช้งานแอปพลิเคชันของเจ้าหน้าที่ ซึ่งประกอบด้วย 

ปัญหาด้านอุปกรณ์การใช้งาน ปัญหาด้านแอปพลิเคชัน ปัญหาด้านบุคลากร 

1.5.7. ข้อเสนอแนะ หมายถึง ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชัน  

ซึ่งประกอบด้วย การเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน รูปแบบของแอปพลิเคชัน ขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชัน 
 

1.6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลการวิจัยเรื่อง การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร

ของเจ้าหน้าที่ ในส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 มีประโยชนท์ี่จะได้รับดังนี้ 

1.6.1. ประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที ่

เจ้าหน้าที่ สามารถน าผลการวิจัยไปปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมให้แก่เกษตรกร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.6.2. ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ในการก าหนดแนวทางการ

น าไปปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้ตรงตามความต้องการในการปฏิบัติงาน  

1.6.3. ประโยชน์เชงินโยบาย 

น าผลการวิจัยไปประกอบเป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชัน  

เพื่อลดขั้นตอน ลดระยะเวลา และเพิ่มประสทิธิภาพให้กับหน่วยงาน



 

บทที ่2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง การใช้งานแอปพลิเคชันกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ 

ในส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี ้

1. โครงสร้างการบริหารงานของกรมพัฒนาที่ดิน 

2. แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 

3. แนวคิดเก่ียวกับความรู้ในงานส่งเสริมการเกษตร 

4. แนวคิดเก่ียวกับการส่งเสริมการเกษตร 

5. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

7. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 โดยมีรายละเอียดดังนี้                                             

 

2.1. โครงสร้างการบริหารงานของกรมพัฒนาที่ดิน 

กรมพัฒนาที่ดิน (Land Development Department) (2566) เป็นส่วนราชการระดับ

กรม สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีภารกิจเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายและวางแผนการใช้ที่ดิน  

ในพื้นที่เกษตรกรรม การส ารวจและจ าแนกดิน การก าหนดบริเวณการใช้ที่ดิน การควบคุมการใช้ที่ดิน 

บริเวณที่มีการใช้หรือท าให้เกิดการปนเปื ้อนของสารเคมีหรือวัตถุอื ่นใด การอนุรักษ์ดินและน ้า   

การปรับปรุงบ ารุงดิน การผลิตแผนที่และท าส ามะโนที่ดิน การให้บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีด้าน

การพัฒนาที่ดิน ข้อมูลดินและการใช้ประโยชน์ที่ดิน เพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรและให้มี การใช้

ประโยชน์ที่ดินอย่างยั่งยืน ซึ่งมีแนวทางการขับเคลื่อนแผนการด าเนินงานของกรมพัฒนาที่ดินให้แก่

หน่วยงานภายในสังกัดกรมพัฒนาที ่ด ินน าไปสู ่การปฏิบ ัต ิงานทางวิชาการและระดับพื ้นที่   

ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 – 12 และสถานีพัฒนที่ดินจังหวัด 77 

จังหวัด) ซึ ่งเจ้าหน้าที ่กรมพัฒนาที ่ดินต้องสามารถน าองค์ความรู ้ไปใช้ในการพัฒนาข้อมูลดิน  
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วางแผนการใช้ที่ดิน เทคโนโลยีและนวัตกรรมการจัดการดิน และถ่ายทอดให้กับหมอดินอาสาและ

เกษตรกรให้สอดคล้องกับสถานการณ์เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

2.1.1. อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรมพัฒนาที่ดนิ (กรมพัฒนาที่ดิน, 2566) 

1. ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาที่ดินและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

2. ศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ และจ าแนกดิน เพื ่อก าหนดนโยบายและวาง

แผนการใช้ที่ดิน การก าหนดบริเวณการใช้ที่ดิน การควบคุมการใช้ที่ดินบริเวณที่มีการใช้หรือท าให้เกิด

การปนเปื้อนของสารเคมี หรือวัตถุอื่นใด การก าหนดเขตอนุรักษ์ดินและน ้า รวมทั้งติดตามสถานการณ์

สภาพการใช้ที่ดิน 

3. ศึกษา วิจัย และพัฒนาการอนุรักษ์ดินและน ้า การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

เพื่อการเกษตรในไร่นา การปรับปรุงบ ารุงดิน การผลิตและใช้เทคโนโลยีชีวภาพทางดิน การปรับปรุง

และพัฒนาพื้นที่และการใช้ประโยชน์ที่ดิน การจัดการที่ดินเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและลดต้นทุนการผลิต

ทางการเกษตร 

4. ให้บริการวิเคราะห์และตรวจสอบดิน น ้า พืช ปุ ๋ย พร้อมให้ค าแนะน า 

เพื่อการอนุรักษ์ดินและน ้า การปรับปรุงบ ารุงดิน และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่ดิน 

5. ศึกษา วิเคราะห์ และผลิตแผนที่ภาพถ่าย จัดท าส ามะโนที่ดิน และพัฒนา

ระบบแผนที่ฐาน เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนการใช้ การพัฒนาการผลิต การพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานทางการเกษตรและอื่น ๆ 

6. ถ่ายทอดผลการศึกษา ค้นคว้า วิจัย และให้บริการด้านการพัฒนาที่ดิน 

รวมทั้งสร้างเครือข่ายหมอดินอาสา และกลุ่มเกษตรกรให้เข้มแข็ง เพื่อรองรับการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

และมีส่วนร่วมในการพัฒนาที่ดินและด้านอื่น ๆ 

7. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนด ให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือ

ตามที่รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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2.1.2. โครงสร้างและหน่วยงานในสงักัดกรมพัฒนาที่ดิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างและหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาที่ดิน 

ที่มา : ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 

 กรมพัฒนาทีด่ิน 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ศูนย์ปฏิบัติการพฒันาที่ดนิ
เฉพาะกิจ 

กองส ารวจดินและวิจัย
ทรัพยากรดิน 

ส านักวิศวกรรม 
เพื่อการพฒันาที่ดิน 

ส านักงานพัฒนาที่ดิน 
เขต 10 

ส านักงานพัฒนาที่ดิน 
เขต 9 

ส านักงานพัฒนาที่ดิน 
เขต 12 

ส านักงานพัฒนาที่ดิน 
เขต 11 

ส านักงานพัฒนาที่ดิน 
เขต 5 

ส านักงานพัฒนาที่ดิน 
เขต 6 

ส านักงานพัฒนาที่ดิน 
เขต 7 

ส านักงานพัฒนาที่ดิน 
เขต 8 

ส านักงานพัฒนาที่ดิน 
เขต 1 

ส านักงานพัฒนาที่ดิน 
เขต 2 

ส านักงานพัฒนาที่ดิน 
เขต 3 

ส านักงานพัฒนาที่ดิน 
เขต 4 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

กองวิจัยและพัฒนา 
การจัดการท่ีดิน 

ส านักวิทยาศาสตร ์
เพื่อการพฒันาที่ดิน 

ส านักเทคโนโลย ี
การส ารวจและท าแผนที ่

กองเทคโนโลย ี
ชีวภาพทางดนิ 

กองนโยบาย 
และแผนการใช้ทีด่ิน 
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2.1.3. การบริหารของส านักงานพัฒนาที่ดนิเขต 1 (ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1, 2566) 

 ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 เป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาคภายใต้กรมพัฒนาที่ดิน  

ที่มีภารกิจหลักใน มีหน้าที่ที่ได้รับจากกรมพัฒนาที่ดินโดยภาพรวม คือ การส ารวจจ าแนก วิเคราะห์ 

วิจัยและพัฒนาที่ดิน เพื่อการเกษตรอย่างยั่งยืนรวมทั้งการขยายผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่รัฐ 

ประชาชน และ เกษตรกร ซึ่งจะเห็นว่าส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 มีศักยภาพในการส ารวจและ

จ าแนกดินรวมทั้งการ วิเคราะห์ วิจัย ในการพัฒนาดิน เพื่อการเกษตรให้ยั่งยืนในการที่จะขยายผลให้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่รัฐ ประชาชนและเกษตรกร ในหัวข้อนี้จะรวบรวม ข้อมูลต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ ประวัติ วิสัยทัศน์และพันธกิจ อ านาจหน้าที่ และโครงสร้างการบริหารของส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 

2.1.3.1 ประวัต ิ

วันที่ 5 เมษายน 2527 ได้มีการออกพระราชกฤษฎีกาแบ่งท้องที่ของ

กรมพัฒนาที่ดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ออกเป็นเขต และในวันที่ 10 เมษายน 2527 ได้มีการ

ออกพระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการของกรมพัฒนาทีด่ิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2527 ให้

มี 9 กอง 13 ส านักงาน ดังนั้น ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 จึงได้รับการจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 10 เมษายน 

2527 ตามพระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการ ของกรมพัฒนาที่ดินกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มี

สถานีพัฒนาที่ดิน 13 สถานี 4 กลุ่ม และ 1 ฝ่าย ซึ่งรับผิดชอบพื้นที่ครอบคลุม 13 จังหวัด ดังนี้ 

2.1.3.2 วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

1) วิสัยทัศน์  มุ ่งพัฒนาที ่ดิน ยินดีให้บริการ เน้นมาตรฐานเพื่อ 
การพัฒนาที่ดิน 

2) พันธกิจ 
(1) ศึกษา ส ารวจ และวิเคราะห์ข้อมูลดินและที่ดิน เพื่อการวาง

แผนการใช้ที่ดินในไร่นา 

1) ปทุมธานี 8)   อ่างทอง 
2) นครนายก 9)   นนทบุรี 
3) ลพบุร ี 10)  สิงห์บุร ี
4) สระบุร ี 11)  สมุทรปราการ 
5) นครปฐม 12)  พระนครศรีอยุธยา 
6) สุพรรณบุร ี 13)  กรุงเทพมหานคร 
7) ชัยนาท  
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(2) ศึกษาและทดสอบผลงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาที่ดินเพื่อ
การปรับใช้ในพื้นที่ 

(3) ผลิตพันธุ์พืชชนิดต่าง ๆ เพื่อการอนุรักษ์ดินและน ้า และการ
ปรับปรุงบ ารุงดิน 

(4) ให้บริการวิเคราะห์ และตรวจสอบดิน น ้า ปุ๋ย พืช และอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

(5) ด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาที่ดินในไร่นาในเขตพื้นที่ที่
รับผิดชอบ 

(6) ถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการพัฒนาที่ดินแก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและเกษตรกร 

(7) ปฏิบัติงานร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
อื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

2.1.3.3 อ ำนำจหน้ำที ่

1) ศึกษา ส ารวจ และวิเคราะห์ข้อมูลดินและที่ดิน เพื่อวางแผนการ
ใช้ที่ดินในระดับไร่นา 

2) ศึกษาและว ิจ ัยเก ี ่ยวก ับการพัฒนาที ่ด ิน ตลอดจนทดสอบ
ผลการวิจัยเพื่อการปรับใช้ในพื้นที่ 

3) รวบรวมและจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานในพื้นที่ 
ตลอดจนวิเคราะห์ สนับสนุน 

4) ผลิต และให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านการพัฒนาที่ดินแก่
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

5) ด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาที่ดินในไร่นา 
6) ให้บริการวิเคราะห์และตรวจสอบดิน น ้า พืช ปุ๋ย และอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง 
7) ผลิตพันธุ์พืชต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ในการอนุรักษ์ดินและน ้าและการ

ปรับปรุงบ ารุงดิน 
8) ถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการพัฒนาที่ดินแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

และเกษตรกร 
9) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น

ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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2.1.3.4 โครงสร้ำงกำรบริหำร แบ่งงานภายในออกเป็น 1 ฝ่าย 4 กลุ่ม ดังนี ้

1) ฝ่ายบริหารทั ่วไป มีหน้าที ่ด าเนินการจัดท าแผนและติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานจัดท าทะเบียนวิจัย รวมทั้งรับผิดชอบด้านธุรการ ด้านการเงิน พัสดุ การ
ประสานงานเกี่ยวกับงานแผนงานและติดตามประเมินผล 

2) กลุ่มวิชาการเพื่อการพัฒนาที่ดิน มีหน้าที่รับผิดชอบด้านวิชาการ
โดยเน้นการทดสอบเทคโนโลยีเป็นหลักศึกษาวิจัยทดสอบและ สาธิตการพัฒนาที่ดิน ให้ค าแนะน า
ปรึกษาทางวิชาการแก่หน่วยปฏิบัติงาน (สถานีพัฒนาที่ดิน) และร่วมกับส่วนกลางท าการจัดอบรม 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และจัดนิทรรศการ 

3) กลุ่มวางแผนการใช้ที่ดิน หน้าที่ความรับผิดชอบของด้านส ารวจ
จ าแนกดินอย่างละเอียดส ารวจสภาพการใช้ประโยชน์ที่ดิน วิเคราะห์ข้อมูลสภาวะเศรษฐกิจและสงัคม 
วางแผนการใช้ที่ดินในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ร่วมจัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรที่ดินระดับต าบล จัดท า
ฐานข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานในพื้นที่ ตลอดจนวิเคราะห์ สนับสนุน ผลิต และให้บริการข้อมูล
สารสนเทศด้านการพัฒนาที่ดิน 

4) กลุ่มส ารวจเพื่อท าแผนที่ มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการส ารวจและ
จัดท าแผนที่ระดับขอบเขตอย่างละเอียด ตลอดจนส ารวจหาข้อมูล และจัดท าแผนที่ ถือครองที่ดิน  
เพื่อน าไปใช้ ในการวางแผนการใช้ที่ดินในระดับไร่นา 

5) กลุ่มวิเคราะห์ดิน มีหน้าที่รับผิดชอบการให้บริการวิเคราะห์และ
ตรวจสอบดิน น ้า พืช ปุ๋ย พร้อมให้ค าแนะน าเพื่อการอนุรักษ์ดินและน ้า การปรับปรุงบ ารุงดิน และอื่น 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่ดิน ซึ่งรูปแบบการให้บริการแบบใหม่ หรือเรียกว่า e-Service 

2.2. แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 

แอปพลิเคชันที่กรมพัฒนาที่ดิน ได้จัดท าและพัฒนาขึ้น เพื่อให้เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ 

ได้แก่ เกษตรกร นักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ ประชาชน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน สามารถ

เข้ามาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง อย่างสะดวก รวดเร็ว ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งประกอบไปด้วย 4 แอปพลิเคชัน 

ดังนี้ (กรมพัฒนาที่ดิน, 2566) 

2.2.1. แอปพลิเคชันระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดินเกษตรกร

รายแปลง (LDD On Farm) 

เป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวก และค าแนะน ากับเกษตรกรในพื้นที่ ได้แก่ 

ข้อมูลดิน ข้อมูลความเหมาะสมของดินในการปลูกพืช เกษตรกรสามารถวาดแปลง และบริหารจัดการ

ข้อมูลแปลง ตั้งแต่การเลือกชนิดพืชที่เหมาะสมกับดิน ก าหนดต้นทุนการผลิต ซึ่งระบบจะคาดการณ์
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ผลผลิตประจ าแปลง แสดงรายรับ รายจ่าย ต้นทุน – ผลตอบแทน พร้อมทั้งสรุปข้อมูลในรูปแบบ

รายงาน และ QR Code ที่สามารถเรียกข้อมูลได้รายแปลงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เพื่อใช้เป็นแนวทาง

วางแผนการเพาะปลูกในพื้นที่จริง หรือต้องการปรับเปลี่ยนพืชเป็นชนิดอื่นๆ ได้ เพื่อเป็นทางเลือกการ

เพาะปลูกให้เหมาะสมกับชุดดิน 

2.2.1.1. ชุดข้อมูลที่อยูใ่นแอปพลิเคชันระบบสำรสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวำง

แผนกำรใช้ที่ดนิเกษตรกรรำยแปลง (LDD On Farm) ประกอบด้วย 

1) ข้อมูลชุดดิน (Soil Series) มาตราส่วน 1 : 25,000 (ปีที ่ผลิต
ข้อมูล 2561) 

2) ข้อมูลการใช้ที่ดิน (Land use) มาตราส่วน 1 : 25,000 (ปีที่ผลิต
ข้อมูล 2560 - 2561) 

3) ข้อมูลการจัดการดิน 
4) ข้อมูลค่าวิเคราะห์ดิน (N,P,K, pH) ค าแนะน าการใช้ปุ๋ย 
5) ความเหมาะสมของดินในการปลูกพืช (Soil Suit) ข้อมูลพืช 31 

ชนิด ประกอบด้วย ข้าว ข้าวโพด อ้อย มันส าปะหลัง สับปะรด ถั่วเหลือง ถั่วเขียว ถั่วลิสง ยางพารา 
ปาล์มน ้ามัน ล าไย ลิ้นจี่ มังคุด ทุเรียน เงาะ มะม่วง ส้ม มะพร้าว ผักกินใบ พริก มะเขือ มะเขือเทศ 
กระเจี๊ยบเขียว กระเทียม หอมแดงหอมหัวใหญ่ มันฝรั่ง มันเทศ เผือก หน่อไม้ฝรั่ง กาแฟ เป็นต้น 

6) ข้อมูลแหล่งน ้ากรมพัฒนาที่ดิน (ข้อมูลในระบบ ปี 2548 - 2562) 
7) ข้อมูลพื้นที่ชลประทาน (ข้อมูลจาก กรมชลประทาน) (ปีที่ผลิต

ข้อมูล 2561) 
8) ข้อมูลแหล่งน ้าบาดาล (ข้อมูลจาก กรมทรัพยากรน ้าบาดาล)  

(ปีที่ผลิตข้อมูล 2562) 
9) แผนที่ฐาน (Basemap) ที่สามารถเรียกใช้งานได้หลากหลาย เช่น 

แผนที่เชิงเส้น (Vector map) แผนที่ภาพถ่ายออร์โธสี (Ortho photo map) แผนที่ภาพถ่ายดาวเทียม 
(Imagery map) แผนที่ภาพถ่ายดาวเทียม (Google Map) และแผนที่แบบผสม (Hybrid map) 

10) ข้อมูลราคาตลาด ข้อมูลผลผลิตคาดการณ์ (ข้อมูลจาก ส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร) 

11) ข้อมูลโรคพืชและสัตว์ศัตรูพืช (ข้อมูลจาก กรมวิชาการเกษตร 
กรมส่งเสริมการเกษตรและกรมการข้าว) 

12) ข้อมูลรูปแปลงพื้นที่จัดสรรที่ดิน สปก. มาตราส่วน 1 : 4,000 
(ข้อมูลจาก ส านักงานปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม) 
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13) ข้อมูลที่ตั้งโรงงานและแหล่งรับซื้อ (ข้อมูลจาก Agri-Map Online) 
14) ข้อมูลปริมาณน ้าฝน และ ข้อมูลสภาพภูมิอากาศ (ข้อมูลจาก  
กรมอุตุนิยมวิทยา) 

2.2.1.2. ประโยชน์ที่ไดร้ับจำกแอปพลิเคชันระบบสำรสนเทศเชิงพื้นที่  

เพื่อวำงแผนกำรใชท้ี่ดินเกษตรกรรำยแปลง (LDD On Farm) มีดังน้ี 

1) หมอดินอาสา เกษตรกรที่มีบัตร ID Din Dee และ ประชาชน 
สามารถใช้ระบบสารสนเทศเชิงพ้ืนที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดินเกษตรกรรายแปลง (LDD On Farm) ได้
ทันทีทุกที่ ทุกเวลาผ่านอินเตอร์เน็ต โดยไม่ต้องสืบค้นข้อมูลจากหลายๆ แหล่งมาสังเคราะห์ท าให้ลด
ระยะเวลาและขั้นตอนการเรียกใช้และประมวลผลข้อมูล การถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่เกษตรกรโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล จะสามารถกระจายความรู้ออกไปได้ในวงกว้าง เป็นการลดค่าใช้จ่าย และอัตราก าลัง
บุคลากรที่ต้องท าหน้าที่ถ่ายทอดเทคโนโลย ี

2) สร้างความรู ้ ความเข้าใจเรื ่อง การใช้ที ่ด ินให้เหมาะสมกับ
ศักยภาพของทรัพยากรดินที่มีอยู่นับเป็นแนวทางพื้นฐานที่ส าคัญทางการเกษตร ส่งผลให้สามารถลด
ค่าใช้จ่ายจากการใช้ปุ๋ยและสารเคมี ลดผลกระทบต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม 

3) เป็นเครื่องมือ เพื่อให้เกษตรกรใช้ประกอบการตัดสินใจในการ
เลือกการปลูกพืชให้เหมาะสมกับชุดดิน และลดต้นทุนการผลิต 

4) แอปพลิเคชันระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน
เกษตรกรรายแปลง (LDD On Farm) จะตอบสนองการให้บริการที ่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
(Citizen-Centric & Service - Oriented Government) สอดคล้องกับการขับเคลื่อนระบบราชการสู่  
Government 4.0 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 แอปพลิเคชันระบบสารสนเทศเชงิพ้ืนที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดนิเกษตรกรรายแปลง 
ที่มา : กรมพัฒนาที่ดิน 
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2.2.2. แอปพลิเคชันระบบแผนทีเ่กษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน ์(Agri-

Map-Online) 

Agri-Map-Online เป็นเครื่องมือแสดงผลข้อมูลเชิงภูมิสารสนเทศพร้อมระบบ

แนะน าผลการปรับเปลี่ยนกิจกรรมการผลิตด้วยพืชทดแทน ช่วยบริหารจัดการเกษตรไทย ครอบคลุม

ทุกพื้นที่ ข้อมูลมีการปรับข้อมูลให้ทันสมัย และพัฒนาเพิ่มความสะดวกต่อการใช้งานสามารถเข้าถึง

ข้อมูลพร้อมกับติดตามข้อมูลความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง รอบด้าน ครอบคลุมการ

น าไปใช้ประโยชน์ทั้งบริหารจัดการทรัพยากรน ้าการเพาะปลูกและผลผลิตด้านการเกษตรได้ตั้งแต่

ระดับจังหวัดจนถึงต าบล ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต ในมิติของปัจจัยการผลิต 

อุปสงค์และอุปทาน โดยแสดงการใช้พื้นที่เกษตรกรรมของแต่ละจังหวัดให้เกิดความสมดุลและมี

เป้าหมายส าหรับบริหารจัดการสินค้าเกษตร การใช้พื้นที่เกษตรกรรม การพัฒนาแหล่งน ้าทั้งบนดิน

และแหล่งน ้าใต้ดิน ที ่ส าคัญเป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้กับข้อมูลด้านการเกษตร  

ซึ่งสามารถตอบโจทย์การช่วยเหลือ และแก้ปัญหาให้กับเกษตรกรไทย ในรายพื้นที่ได้เป็นอย่างดี 

2.2.2.1. ชุดข้อมูลที่อยูใ่นแอปพลิเคชันระบบแผนที่เกษตรเพื่อกำรบรหิำร

จัดกำรเชิงรุกออนไลน์ (Agri-Map-Online) ประกอบด้วย 

1) ข้อมูลการบริหารจัตการเชิงรุก ประกอบด้วย ต าแหน่งจังหวัด 

ขอบเขตการปกครองและพื้นที่ การเพาะปลูก การใช้ที่ดิน พื้นที่ป่า พื้นที่เพาะปลูกพืช เศรษฐกิจชั้น

ความเหมาะสมของที ่ดิน ส าหรับพืชเศรษกิจ เขตเหมาะสมส าหรับการเพาะเลี ้ยงสัตว์น ้าจืด  

เขตเหมาะสมส าหรับการเพาะเลี้ยงกุ้งทะเล ดินปัญหา แหล่งน ้าผิวดิน แหล่งน ้าใต้ดิน แหล่งรับซื้อและ

สหกรณ์การเกษตร ลักษณะการถือครองที่ดิน ครัวเรือนเกษตรกรและรายได้-หนี้สินภาคการเกษตร 

2) ข้อมูลแหล่งน ้า ได้แก่ แหล่งน ้าผิวดิน และแหล่งน ้าใต้ดิน 

3) ข้อมูลป่า ได้แก่ พื้นที่ป่า 

4) ข้อมูลต าแหน่ง และเส้นทาง ได้แก่ ที่ตั้งอ าเภอ ถนน แปลงใหญ่-

แปลงตันแบบศูนย์เรียนรู้เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร และนาแปลงใหญ่ในความดูแล

กรมการข้าว 

5) ข้อมูลโรงงาน และแหล่งรับซื ้อ ได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรม 

โรงงานด้านการเกษตร 

6) ข้อมูลสหกรณ์ ได้แก่ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม และ

สหกรณ์ประมง 
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7) ข้อมูลดิน ได้แก่ ดินปัญหา และการใช้ที่ดิน 

8) ข้อมูลพื ้นที ่เพาะปลูกพืช ได้แก่ ชั ้นความเหมาะสมของที ่ดิน  

ชั้นความเหมาะสมรายพืชพื้นที่เพาะปลูก และพื้นที่เพาะปลูกตามช้ันความเหมาะสม 

9) ข้อมูลพื้นที่เพาะเลี ้ยงสัตว์น ้า ได้แก่ พื ้นที่ชายฝั่งทะเล พื้นที่

เพาะเลี้ยง เขตเหมาะสมเพาะเลี้ยงสัตว์น ้า และเขตปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 

10) ข้อมูลพื้นที่เหมาะสมเลี้ยงปศุสัตว์ ได้แก่ แกะ แพะ โคเนื้อ โคนม 

ไก่เน้ือ ไกไ่ข่ กระบือและสุกร 

11) ข้อมูลเขตปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ได้แก่ ที่ตั้งส านักงานการ

ปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม และพื้นที่ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 

12) ข้อมูลเกษตรกร ได้แก่ ครัวเรือนเกษตรกรและการถือครองที่ดิน 

และรายได้ – หนี้สินภาคการเกษตร 

13) ข้อมูลขอบเขต ได้แก่ ขอบเขตจังหวัด ขอบเขตอ าเภอ และ

ขอบเขตต าบล 

2.2.2.2. ประโยชน์ที่ไดร้ับจำกแอปพลิเคชันระบบแผนทีเ่กษตรเพื่อกำร

บริหำรจัดกำรเชิงรุกออนไลน์ (Agri-Map-Online) มีดงันี ้

1) เป็นเครื่องมือความสะดวกให้เจ้าหน้าที่และเกษตรกร เข้าถึงและ

ใช้ข้อมูลเชิงภูมิสารสนเทศด้านการเกษตร เพื่อการบริหารจัดการพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) ช่วยวิเคราะห์ข้อมูล และสามารถเลือกปลูกพืชเศรษฐกิจทดแทน

ให้เหมาะสมตามช้ันความเหมาะสมของดิน 
3) ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลพร้อมติดตามการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง ครอบคลุมการน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดการ การเพาะปลูก ผลผลิตด้าน

การเกษตรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและคาดการณ์ในอนาคตได้ 
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ภาพที่ 2.3 แอปพลิเคชันระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน์ 

ที่มา : กรมพัฒนาที่ดิน 

2.2.3. แอปพลิเคชันระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

เพื่อวางแผนการใช้ที่ดินส าหรับเกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot : คุยกับน้องดินด ี
AI Chatbot : คุยกับน้องดินดี เป็นเครื่องมือในการให้ค าแนะน า ตอบค าถาม

และให้บริการด้านการพัฒนาที่ดินผ่านระบบอัตโนมัติ ยกระดับการให้บริการข้อมูลสู่ผู ้รับบริการ  

ลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการของเจ้าหน้าที่  และลดระยะเวลาของผู้รับบริการในการสืบค้นขอ้มูล

จากบทความ งานวิจัย หรือคู่มือจากหลายแหล่ง สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัด

ค่าใช้จ่าย ไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ รวมทั้ง น าไปเป็นเครื่องมือส าหรับเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า

ผู้รับบริการให้มีความรู้ ความเข้าใจศักยภาพของพื้นที่เพาะปลูกของตนเอง ใช้เป็นข้อมูลทางเลือกใน

การตัดสินใจวางแผนการใช้ที่ดินให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 

2.2.3.1. เมนูในแอปพลิเคชันระบบกำรโต้ตอบกับผู้ใช้งำนด้วยเทคโนโลยี

ปัญญำประดิษฐ์ เพื่อวำงแผนกำรใช้ที่ดินส ำหรับเกษตรกรรำยแปลง (AI Chatbot : คุยกับน้องดินดี) 

ประกอบด้วย 

1) เมนูเช็คอิน เช็คดิน ช่วยตรวจสอบข้อมูลดิน น ้า พืช และการใช้

ที่ดิน ในพื้นที่ที่ต้องการทราบข้อมูล  

2) เมนูบริการของเรา เป็นเมนูขอรับบริการผลิตภัณฑ์ของกรมพัฒนา

ที่ดิน เช่น จุลินทรีย์ พด. พืชปุ๋ยสด หญ้าแฝก วัสดุปูนทางการเกษตร บริการวิเคราะห์ดิน บริการข้อมูล

แผนที่ บริการชุดความรู้ดิน เอกสารวิชาการ และสถานที่ศึกษาดูงาน เป็นต้น  

3) เมนูแอปพลิเคชัน เป็นเครื่องมือในการใช้งานแอปพลิเคชันของ 

กรมพัฒนาที่ดิน  
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4) เมนูคุยกับน้องดินดี สามารถสอบถามข้อมูลด้านต่าง ๆ จากเมนู 

Carousel ได้แก่ ดินและการจัดการดิน การวิเคราะห์ดิน การวางแผนการใช้ที่ดิน จุลินทรีย์ พด.  

การอนุรักษ์ดินและน ้า เกษตรอินทรีย์ (PGS) แหล่งน ้ากรมพัฒนาที่ดิน บริการข้อมูลแผนที่ โครงการที่

น่าสนใจ เป็นต้น นอกจากนั้นยังสามารถค้นหาข้อมูลที่น่าสนใจของกรมพัฒนาที่ดิน โดยการพิมพ์

ค าถามที่ต้องการทราบข้อมูลได้อย่างสะดวก  

5) เมนูติดต่อกรมพัฒนาที่ดิน เป็นช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่  

กรมพัฒนาที่ดิน ได้แก่ เบอร์โทรศัพท์, อีเมล, และข้อมูลที่ตั้งกรมพัฒนาที่ดิน รวมถึงส านักงานพัฒนา

ที่ดิน และสถานีพัฒนาที่ดิน 

2.2.3.2. ประโยชน์ที่ไดร้ับจำกแอปพลิเคชันระบบกำรโต้ตอบกับผู้ใช้งำน

ด้วยเทคโนโลยีปัญญำประดษิฐ์ เพื่อวำงแผนกำรใชท้ี่ดนิส ำหรับเกษตรกรรำยแปลง หรือ AI 

Chatbot : คุยกับน้องดินดี มีดังน้ี 

1) ผู้รับบริการ มีช่องทางในการติดต่อสอบถามข้อมูลและงาน

บริการกับกรมพัฒนาที่ดินเพิ่มขึ้นโดยผ่าน AI Chatbot : คุยกับน้องดินดี ที่ตอบค าถามผ่านโซเชียล

มีเดีย Line ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องเรียนรู้การใช้งานเครื่องมือ สามารถสนทนาสอบถามได้ทุกที่ 

ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน ไม่มีค่าใช้จ่ายในการให้บริการข้อมูล โดยผู้รับบริการพิมพ์ค าถามที่

ต้องการหรือ เรียกดูข้อมูลจากเลือกจาก Rich Menu  เมนูที่ระบบเตรียมไว้  

2) ผู้รับบริการทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน สืบค้นข้อมูลงาน

บริการได้ด้วยตนเองและมีระบบให้ความช่วยเหลือกับผู้รับบริการรายบุคคล น าข้อมูลความรู้ที่ได้รับไป

ใช้ประกอบการตัดสินใจและประยุกต์ใช้ในการท าเกษตรในพื้นที่ให้เหมาะสมตามศักยภาพของพื้นที่

และศักยภาพของดิน 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 แอปพลิเคชันระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อวางแผน 
การใช้ที่ดินส าหรับเกษตรกรรายแปลง 

ที่มา : กรมพัฒนาที่ดิน 
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2.2.4. แอปพลิเคชนัระบบบัตรดินดี (ID Din Dee) 

บัตรดินดี (ID Din Dee) เป็นบัตรประจ าตัวดินของแปลงเกษตรกรที่กรมพฒันา

ที่ดินมอบให้แก่เกษตรกรเฉพาะรายที่ได้รับการตรวจสุขภาพดิน และให้ค าแนะน าการจัดการดินจาก

เจ้าหน้าที่แล้ว ซึ่งเกษตรกรที่ได้รับบัตรจะสามารถน าค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดการดินจากเจ้าหน้าที่ที่

ดูแลอย่างต่อเนื่องไปใช้ในการพัฒนาที่ดินของตนเองได้อย่างเหมาะสม รวดเร็วทันต่อฤดูกาลเพาะปลูก 

ส่งผลให้ดินดีและอุดมสมบูรณ์ขึ้นต่อไป นอกจากนี้ เกษตรกรยังสามารถสืบค้นสาระความรู้เกี่ยวกับดิน

ในคลังข้อมูลดิน เพื่อให้เกษตรกรได้รู้จักและเข้าใจดินของตนเอง รวมทั้งสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ด้าน

การจัดการดนิผ่านการใช้บัตรดินดี 

2.2.4.1. ข้อมูลที่อยู่ในบัตรดินดี (ID Din Dee) ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน้ี 

1) ส่วนที่ 1 ด้านหน้าบัตร 
− คลังข้อมูลดิน 
− รหัสบัตรดินดี ใช้สำหรับล็อคอินเข้าสู่ระบบบัตรดินด ี
− รหัสบัตรดินดี ใช้สำหรับเป็นรหัสยืนยันในการเข้าสู่ระบบ

บัตรดินดี 
− ชื่อชุดและนามสกุลของผู้ถือบัตร 
− ชื่อชุดดินแปลงเกษตรของตนเอง 
− คิวอาร์โค้ดเพ่ือดูข้อมูลดินแปลงของตนเอง 

 

2) ส่วนที่ 2 ด้านหลังบัตร 
− คิวอาร์โค้ดเพ่ือเข้าเว็บไซด์บัตรดินด ี
− คลังข้อมูลดิน 

2.2.4.2. ประโยชน์ที่ได้รับจากเว็บแอปพลิเคชันโครงการบัตรดินดี ( ID Din 
Dee) มีดังน้ี 

1) ทำให้ทราบชุดดินในแปลงเพาะปลูก 
2) เกษตรกรได้ร ับคำแนะนำการจัดการดินที ่เหมาะสมอย่าง

ต่อเนื่อง และรวดเร็ว 
3) เกษตรกรสามารถสืบค้นสาระความรู้ในคลังข้อมูลดิน 
4) เกษตรกรสามารถแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ผ่านเครือข่ายผู้มีบัตรดินด ี
5) ได้รับการสนับสนุนปัจจัยการผลิตทางการเกษตร เช่น กล้าหญ้าแฝก 

ผลิตภัณฑ์จุลินทรีย์ พด. เมล็ดพันธุ์พืชปุ๋ยสด วัสดุปูนเพื่อการเกษตร เป็นต้น  
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ภาพที่ 2.5 แอปพลิเคชันระบบบัตรดินดี  
ที่มา : กรมพัฒนาที่ดิน 

2.2.5. แอปพลิเคชนัระบบแผนที่ทางเลือกพืชเศรษฐกิจ (LDD Zoning) 

2.2.5.1. ชุดข้อมูลแผนที่ทางเลือกพืชเศรษฐกิจ (LDD Zoning) ประกอบด้วย 
1) ข้อมูลข้อมูลความเหมาะสมพืชเศรษฐกิจ 13 ชนิด (Zoning)  

(ปี 2558-2559) 
2) ข้อมูลเขตความเหมาะสมของที่ดินประเทศไทย 13 ชนิดพืช 
3) ข้อมูลสำมะโนที่ดินด้านเกษตรกรรมรายแปลง (ปี 2555-2559) 
4) ข้อมูลกลุ่มชุดดิน 62 กลุ่มชุดดิน 
5) ข้อมูลพื้นที่ลุ่มน้ำหลักและลุ่มน้ำสาขา 
6) ข้อมูลตำแหน่งของศูนย์เรียนรู้ (ศพก. 82 ศูนย์ และ ศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการพัฒนาที่ดิน กรมพัฒนาที่ดิน) 
7) ข้อมูลแหล่งน้ำกรมพัฒนาที ่ดิน (แหล่งน้ำในไร่นานอกเขต

ชลประทาน แหล่งน้ำเพื่อการอนุรักษ์ดินและน้ำ และแหล่งน้ำชุมชน) 
8) ข้อมูลขอบเขตการปกครองระดับจังหวัด อำเภอ และตำบล 
9) ข้อมูลขอบเขตภาค 5 ภาค 
10) ข้อมูลสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 
11) ข้อมูลแผนที่ภาพถ่ายออร์โธสี แผนที่ภาพถ่ายดาวเทียมพร้อม

ข้อความ  และ แผนที่เชิงเส้น 
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2.2.5.2. ประโยชน์ที ่ได้รับจากแอปพลิเคชันระบบแผนที ่ทางเลือกพืช
เศรษฐกิจ (LDD Zoning) มีดังน้ี 

1) สถานีพัฒนาที่ดิน มีเครื่องมือในการปรับปรุงข้อมูลการใช้ที่ดิน
ในพื้นที่ให้ใกล้เคียงกับปัจจุบัน (Near Real Time) 

2) สถานีพัฒนาที่ดิน มีชั ้นข้อมูลการใช้ที ่ดินที่เป็นปัจจุบันโดย
สามารถเรียกใช้งานได้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) 

3) ข้อมูลเชิงพื้นที่ให้กับหน่วยงานต่างๆ ในจังหวัดนำไปเป็นข้อมูลใน
การสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการพื้นที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และปรับเปลี่ยนพืช 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 2.6 แอปพลิเคชันระบบแผนที่ทางเลอืกพืชเศรษฐกิจ 
ที่มา : กรมพัฒนาที่ดิน 

2.2.6. แอปพลิเคชนัระบบกดดูรู้ดิน 

2.2.6.1. ชุดข้อมูลแอปพลิเคชนัระบบกดดูรู้ดิน ประกอบด้วย 
1) ข้อมูลกลุ่มชุดดินและการใช้ประโยชน์ที่ดิน 

2) ข้อมูลแนวทางการจัดการดิน ปัญหาของดิน พืชที ่ม ีความ
เหมาะสมในการปลูกของกลุ่มชุดดินต่าง ๆ 

3) ข้อมูลที่ตั้งแหล่งเรียนรู้ด้านการจัดการดิน เช่น ที่ตั้งสำนักงานพัฒนา
ที่ดินเขต สถานีพัฒนาที่ดินจังหวัดต่าง ๆ ศูนย์การเรียนรู้ 

4) ข้อมูลที่ตั้งร้านค้าเกษตร ธนาคารปุ๋ยอินทรีย์ 

2.2.6.2. ประโยชน์ที่ไดร้ับจากแอปพลิเคชันระบบกดดูรู้ดิน มีดังน้ี 
1) ผู้สนใจสามารถเรียกดูข้อมูลดินและข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดิน

จากแอปพลิเคชัน โดยมีรายละเอียดแนวทางการจัดการดินเบื้องต้น ปัญหาของดินและพืชที่มีความ
เหมาะสมในการปลูก 



 

21 

2) ผู้สนใจสามารถเรียกดูที่ตั ้งแหล่งเรียนรู้ด้านการจัดการดิน คือ 
สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 12 แห่ง สถานีพัฒนาที่ดิน 77 จังหวัด ศูนย์การเรียนรู้ รวมไปถึงตำแหน่งของ
ร้านค้าเกษตร ธนาคารปุ๋ยอินทรีย์ บนแผนที่ รวมทั้งสามารถเรียกดูเส้นทางจากตำแหน่งปัจจุบัน ไปยัง
สถานที่ที่สนใจได้บนแผนที่ได้ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.7 แอปพลิเคชันระบบกดดูรู้ดิน 
ที่มา : กรมพัฒนาที่ดิน 

2.2.7. แอปพลิเคชนัระบบโปรแกรมสารสนเทศที่ให้ค าแนะน าการจัดการดิน

และปุ๋ยรายแปลง 

2.2.7.1. ชุดข้อมูลแอปพลิเคชันระบบโปรแกรมสารสนเทศที่ให้คำแนะนำ
การจัดการดินและปุ๋ยรายแปลง ประกอบด้วย 

1) ข้อมูลการจัดการดิน ของกรมพัฒนาที่ดิน 
2) คำแนะนำการจัดการปุ๋ยตามค่าวิเคราะห์ดินของกรมวิชาการเกษตร 
3) ข้อมูลการจัดการธาตุอาหารเฉพาะพื้นที่ 

2.2.7.2. ประโยชน์ที่ไดร้ับจากแอปพลิเคชันระบบโปรแกรมสารสนเทศที่ให้
คำแนะนำการจัดการดินและปุ๋ยรายแปลง  

เกษตรกรสามารถรับคำแนะนำการใช้ปุ๋ยได้แม้ไม่ส่งตัวอย่างดินวิเคราะห์  
เนื่องจากโปรแกรมมีผลวิเคราะห์ดินพื้นฐานประจำชุดดินอยู่แล้ว แต่ในกรณีที่เกษตรกรส่งดินมาตรวจ
วิเคราะห์กับกรมพัฒนาที่ดิน สามารถระบุผลการวิเคราะห์ดินเข้าไปในโปรแกรม จะทำให้ได้คำแนะนำการ
จัดการปุย๋ที่มีความจำเพาะเป็นรายแปลง ซึ่งช่วยให้เกษตรกรสามารถใช้ปุ๋ยได้อย่างแม่นยำยิ่งขึ้น และสามารถ
ลดต้นทุนด้านการผลิตลง ก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุน ตลอดจนให้กำไรสูงสุด 
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ภาพที่ 2.8 แอปพลิเคชันระบบโปรแกรมสารสนเทศที่ให้คำแนะนำการจัดการดินและปุ๋ยรายแปลง 
ที่มา : กรมพัฒนาที่ดิน 

จากความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน ดังกล่าว สามารถสรุปได้
ว่า แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน ปัจจุบันได้มีการพัฒนาแอปพลิเคชันที่สำคัญ ประกอบด้วย 7 
แอปพลิเคชัน ได้แก่ (1) ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดินเกษตรกรรายแปลง (LDD 
On Farm) (2) ระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน์(Agri-Map-Online) (3) 
ระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดินสำหรับเกษตรกร
รายแปลง (AI Chatbot : คุยกับน้องดินดี) (4) ระบบบัตรดินดี ( ID DIN DEE) (5) ระบบแผนที่
ทางเลือกพืชเศรษฐกิจ (LDD Zoning) (6) ระบบกดดูรู ้ดิน (7) ระบบโปรแกรมสารสนเทศที่ให้
คำแนะนำการจัดการดินและปุ๋ยรายแปลง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จะทำให้ทราบถึงการใช้งานแอปพลิเค
ชันของกรมพัฒนาที่ดินที่สามารถนำมาเป็นเป็นเครื่องมือสนับสนุนการทำงานให้กับเจ้าหน้าที่ รวมถึง
การนำไปถ่ายทอดความรู้ สร้างการรับรู้และความเข้าใจ และส่งเสริมให้กับเกษตรกรได้ทุกที่ ทุกเวลา 

2.3. แนวคิดเกี่ยวกบัความรู้ในงานส่งเสริมการเกษตร 

แนวคิดเกี่ยวความรู้ในการส่งเสริมการเกษตร จะกล่าวถึงความหมายของความรู้ในงาน
ส่งเสริมการเกษตร การวัดระดับความรู้ ดังนี้ 

2.3.1. ความหมายของความรู้ในงานส่งเสริมการเกษตร 

เฉลิมศักดิ์ ตุ ้มหิรัญ (2564, น.33) ได้ให้ความหมายความรู้ในงานส่งเสริม
การเกษตร หมายถึง ข้อเท็จจริงที่รับรู้และมีการยอมรับ ที่ผ่านการคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
นำมาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมการเกษตร ซึ่งเป็นความรู้ที่ฝังในตัวคนหรือชัดแจ้ง ที่ได้รับจาก
ประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู ้

เบญจมาศ  อยู่ประเสริฐ (2560, น.9) ได้ให้ความหมายความรู้ในงานส่งเสริม
การเกษตร หมายถึง เป็นความรู้ที่ได้จากข้อมูลสารสนเทศ ที่ได้ผ่านกระบวนการคิดและเชื่อมโยง 
และนำมาบร ูณาการให ้ เข ้ าก ับความร ู ้ เด ิม จนเก ิดเป ็นความร ู ้ท ี ่ ฝ ั งอย ู ่ ในต ัวบ ุคคล  
ซึ่งสามารถพัฒนาความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง จนเกิดความเข้าใจและนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
เชี่ยวชาญจนเกิดความน่าเชื่อถือ  

2.3.2. การวัดระดับความรู้ 

สมพร เชื้อพันธ์ (2547, น.59) กล่าวว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
แบบทดสอบหรือชุดวัดความรู้ที่ใช้วัดความสำเร็จหรือความสามารถในการทำกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ผ่านจากประสบการณ์ โดยประเภทที่สร้างมี 6 แบบ ดังนี้ 
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1) ข้อสอบอัตนัยหรือความเรียง (Subjective or Essey test) เป็นข้อสอบที่มี
เฉพาะคำถาม แล้วให้เขียนตอบอย่างเสรี เขียนบรรยายตามความรู้และเขียนข้อคิดเห็นของแต่ละคน 

2) ข้อสอบแบบกาถูก-ผิด (True-false test) คือข้อสอบแบบเลือกตอบที่มี 2 
ตัวเลือกแต่ตัวเลือกดังกล่าวเป็นแบบคงที่และมีความหมายตรงกันข้าม เช่น ถูก-ผิด ใช่-ไม่ใช่ จริง-
ไม่จริง เหมือนกัน-ต่างกัน เป็นต้น 

3) ข้อสอบแบบเติมคำ (Completion test) เป็นข้อสอบที่ประกอบด้วย
ประโยค หรือข้อความที่ยังไม่สมบูรณ์แล้วให้ตอบเติมคำหรือประโยค หรือข้อความลงในช่องว่างที่
เว้นไว้นั้นเพื่อให้มีใจความสมบูรณ์และถูกต้อง 

4) ข้อสอบแบบตอบสั ้นๆ (Short answer test) เป็นข้อสอบที ่คล้ายกับ
ข้อสอบ แบบเติมคำ แต่แตกต่างกันที่ข้อสอบแบบตอบสั้นๆเขียนเป็นประโยคคำถามสมบูรณ์ 
(ข้อสอบเติมคำเป็นประโยคหรือข้อความที่ยังไม่สมบูรณ์) แล้วให้ผู้ตอบเขียนตอบ คำตอบที่ต้องการ
จะสั้นและกะทัดรัดได้ใจความสมบูรณ์ไม่ใช่เป็นการบรรยายแบบข้อสอบอัตนัยหรือความเรียง 

5) ข้อสอบแบบจับคู่ (Matching test) เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบชนิดหนึ่ง
โดยมีค่าหรือข้อความแยกออกจากกันเป็น 2 ด้านแล้วให้ผู้ตอบเลือกจับคู่ว่าแต่ละข้อความในชุด
หนึ่งจะคู่กับคำหรือข้อความใดในอีกชุดหนึ่งซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ผู้ออก
ข้อสอบกำหนดไว ้

6) ข้อสอบแบบเลือกตอบ (Multiple choice test) คำถามแบบเลือกตอบ
โดยทั่วไปจะประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนนำหรือคำถาม (Stem) กับตอนเลือก (Choice)  
ในตอนเลือกนั้นจะประกอบด้วยตัวเลือกที่เป็นคำตอบถูกและตัวเลือกลวง ปกติจะมีคำถามที่
กำหนดให้พิจารณา แล้วหาตัวเลือกที่ถูกต้องมากที่สุดเพียงตัวเลือกเดียวจากตัวเลือกอื่นๆและ
คำถามแบบเลือกตอบที่ดีนิยมใช้ตัวเลือกที่ใกล้เคียงกัน 

จากความหมายของความรู้ในงานส่งเสริมการเกษตรและการวัดระดับความรู้ดังกล่าว 
สามารถสรุปได้ว่า เป็นความรู้ที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์ ที่ผ่านการคิด และ
เชื่อมโยงกับความรู้เดิม มีการยอมรับและข้อเท็จจริงที่รับรู้ โดยผ่านการทดสอบคำถามวัดความรู้ และ
เครื่องมือที่ใช้ในการวัดความรู้มีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน ตามความเหมาะสม การวัดความรู้จะทำให้
ทราบว่าเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถที่จะนำไปใช้ในปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรได้อย่าง
ประสิทธิภาพ 

2.4. แนวคิดเกี่ยวกบัการส่งเสริมการเกษตร 

แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการเกษตร จะกล่าวถึงความหมายของการส่งเสริมการเกษตร 
โดยนักวิชาการได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

พงษ์ศักดิ์ อังกสิทธิ์ (2565, น.17) ได้ให้ความหมายการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  
หมายถึง กระบวนการพัฒนาความรู้ของเกษตรกรจากการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมผสมผสานกับภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น เพื่อมุ่งพัฒนาผลผลิตที่เหมาะสมกับการใช้ทรัพยากรธรรมชติ ก่อให้เกิดการพัฒนา
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รายได้เศรษฐกิจ ทำให้ชีวิตตรอบครัวเกษตรกรอยู่พอดีกินพอดี และมีความสุขอันเป็นผลต่อการพัฒนา
ชุมชนชนบทให้มีความมั่นคงและมั่งคั่งในที่สุด 

บุญธรรม จิตต์อนันต์ (2540, น.28) ได้ให้ความหมายการส่งเสริมการเกษตร หมายถึง 
การนำความรู้วิธีการ และเทคนิคใหม่ๆ ทางเกษตรไปแนะนำเผยแพร่ให้แก่ประชาชน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งเกษตรกร แล้วติดตามให้คำแนะนำช่วยเหลือจนบังเกิดผลสำเร็จ ขณะเดียวกันนำเอาปัญหาต่างๆ 
ทางเกษตรมาวิเคราะห์หาหนทางแก้ไข 

เอกชัย โอเจริญ และ ธุวนันท์ พานิชโยทัย (2540 , น.2) ได้ให้ความหมายการส่งเสริม
การเกษตร หมายถึง เป็นการให้การศึกษา ให้ความรู้แก่เกษตรกร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกษตรกร
สามารถนำไปปรับปรุงวิธีการการผลิต สามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเองในการประกอบอาชีพได ้

เอมอร อังสุรัตน์ (2556, น.10) ได้ให้ความหมายการส่งเสริมการเกษตร หมายถึง งาน
ส่งเสริมการเกษตรเป็นงานที่ให้บริการความรู้ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการเกษตร
แก่เกษตรกร โคยมีเป้าหมายที่จะช่วยให้เกษตรกร สามารถนำเอาความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
ตนเอง ครอบครัว รวมทั้งต่อชุมชนซึ่งจะส่งผลให้เกษตรกรมีฐานะความเป็นอยู่ทั้งทางเศรษฐกิจและ
สังคมดีขึ้น โดยมีปรัชญาในการดำเนินงาน คือ การสนับสนุนการรู้จักคิด รู้จักริเริ่ม รู้จักทำ รู้จัก
ประกอบกิจการร่วมกัน และรู้จักช่วยเหลือตนเองในที่สุด ซึ่งการดำเนินการดังกล่าว จัดได้ว่ามีความจำ
ปีนต้องอาศัยการวิจัยและพัฒนา ในประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน ชุมชนเกษตรกรอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางในการพัฒนาในแต่ละปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 

จากความหมายของการส่งเสริมการเกษตรดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า เป็นการนำเอา
ความรู้ไปถ่ายทอดให้แก่เกษตรกร เพื่อดำเนินการสนับสนุน ส่งเสริมให้เกษตรกรมีชีวิตและความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น สามารถนำไปปฏิบัติได้จากพึ่งพาตัวเอง บนพื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง 

2.5. แนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

แนวคิดเกี ่ยวการพัฒนาการปฏิบัต ิงาน จะกล่าวถึงความหมายของการพัฒนา 
การปฏิบัติงาน ขั ้นตอนการพัฒนางานการปฏิบัติงาน หลักปฏิบัติเพื ่อประสบความสำเร็จใน  
การปฏิบัติงาน ดังนี้ 

2.5.1. ความหมายการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

อนุศักดิ์ ฉิ่นไพศาล (2564, น.109) ได้ให้ความหมายการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การปฏิบัติ กระบวนการหรือวิธีการในการทำบางสิ่งบางอย่าง เช่น การออกแบบ ระบบ หรือ
การตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่หรือทำให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสมบูรณ์  

มานิต ศุทธสกุล (2554, น.33) ได้ให้ความหมายการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การเรียนรู้ประสบการณ์ โดยการจัดการอย่างเป็นระบบในช่วงใดเวลาหนึ่ง เพื่อให้เจ้าหน้าที่
ในองค์การได้มีโอกาสในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ย่อมส่งผลต่อการ
พัฒนาความก้าวหน้าของเจ้าหน้าที่และองค์การ โดยการพัฒนาการปฏิบัติงานมีแนวทางที่สำคัญ 
ได้แก่ การให้การศึกษาหรือการเรียนรู้ การฝึกอบรม การพัฒนาบุคลากร 
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2.5.2. ขั้นตอนการพฒันาการปฏิบตัิงาน 

วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2545, น.98) กล่าวว่า ขั้นตอนการพัฒนาการปฏิบัติงานเป็น
การแนวทางที่ดีที่สุดในการนำไปปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหาร หัวหน้างาน เจ้าหน้าที่ ที่ร่วมกัน
รับผิดชอบด้านการผลิตหรือการให้บริการให้มีคุณภาพ ขั้นตอนการพัฒนาปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
แบ่งได้ 6 ขั้นตอน ดังนี ้

  ขั้นตอนที่ 1 การเลือกงานที่จะพัฒนาหรือปรับปรุง ควรเริ่มต้นศึกษา
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงาน หาข้อบกพร่องที่ควรจะต้องนำมาปรับปรุง ได้แก่ งานที่เกิดปัญหา
บ่อยครั้ง งานที่ไม่ตรงกับศักยภาพกับเจ้าหน้าที่ งานที่ล่าช้าไม่เป็นไปตามกำหนด งานที่ต้องทำงาน
ล่วงเวลา 

  ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับงานที่จะปรับปรุงหรือพัฒนา 
วิเคราะห์ขั้นตอนหรือกระบวนการการทำงานอย่างถี่ถ้วน ถึงผลลัพธ์ของงานที่ได้รับ มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตั ้งแต่ขั ้นตอนแรก-ขั ้นตอนสุดท้าย รวมถึงปัญหาอุปสรรคที ่พบระหว่างการปฏิบัติงาน  
เพื่อนำไปวิเคราะห์หาปัญหาที่พบ และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่พบร่วมกัน โดยนิยมใช้รูปแบบของ
แผนภูมิการเคลื่อนไหวของกระบวนการวิเคราะห์ เพื่อนำช่วยให้การปฏิบัติงานมีขั้นตอนและแผนงาน
ที่ชัดเจน สามารถดำเนินงานได้ตามลำดับที่วิเคราะห์ได้อย่างสะดวก  

  ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หลังจากทำแผนภูมิการ
เคลื่อนไหวของกระบวนการวิเคราะห์ ตามขั้นตอนที่ 2 จะทำให้ทราบถึงขั้นตอนใดที่ไม่มีประสิทธิภาพ
ในการทำงาน นำขั้นตอนหรือวิธีการนั้นมาวิเคราะห์ เพื่อนำมาเพิ่ม ลด ตัด ขั้นตอนให้สามารถปฏิบัติงาน
เป็นไปตามขั้นตอนที่ดีขึ้นต่อไป 

  ขั้นตอนที่ 4 การกำหนดวิธีการใหม่ การพัฒนางานมีองค์ประกอบสำคัญ
ของวิธีการปฏิบัติงาน ดังนี้ 1) การกำจัด 2) การรวม 3) การจัดลำดับใหม่ และ4) การทำให้ง่าย  
ซึ ่งเจ ้าหน้าท ี ่ต ้องเร ียนร ู ้ถ ึงข ั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงาน ว ิธ ี ใดเหมาะสมในการแก้ไขปร ับปรุง  
การปฏิบัติงานที่เกิดข้อบกพร่องและไม่มีประสิทธิภาพ ในการแก้ไขปัญหาควรมีการเสนอแนวทางหรือ
วิธีการใหม่ในการปฏิบัติงาน 

  ขั้นตอนที่ 5 ขอความเห็นชอบ เป็นการขอความคิดเห็นเพื่อนร่วมงาน  
เพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน ให้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน เป็นการสร้างทีมอีก
รูปแบบหนึ่ง นอกจากนี้ ควรจัดทำรายงานให้หัวหน้างานเป็นข้อมูลสำหรับประกอบการตัดสินใจ หรือ
อาจเป็นแนวทางการปัญหาจากผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

  ขั้นตอนที่ 6 การปฏิบัติงานตามวิธีการใหม่และติดตามผล การปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอนข้างต้นที่กล่าวมาที่ได้เกิดจากการปรับปรุง และมีการติดตามผลการนำมาใช้ปฏิบัติงาน  
เช่น การให้ความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ การต่อต้านของเจ้าหน้าที่ ด้านคุณภาพ ต้นทุน หรือเวลา เป็นต้น 
การติดตามจะช่วยทำให้พัฒนาหรือปรับปรุงปัญหาที่พบด้วยวิธีการใหม่ ๆ ตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
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2.5.3. หลักปฏิบัติเพือ่ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

มงคล กรัตะนุตถะ (2549, น.59-61) กล่าวว่า ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  
ควรมีเป้าหมาย กรอบดำเนินงาน ทิศทาง และมีวินัยด้วยความมุ ่งมั ่น เพื ่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ ด้วยการต้ังเป้าหมาย ดังนี้ 

1) เป้าหมายต้องชัดเจน การตั้งเป้าหมาย วางแผนการดำเนินงาน เพื่อจะทำ
ให้ทราบทิศทางของผลการดำเนินงาน 

2) เป้าหมายต้องวัดได้ หลังจากตั้งเป้าหมายมีแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน  
มีจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น แต่ก็ควรจัดเป้าหมายให้เป็นขั้นตอน โดยการแบ่งขั้นตอน
ย่อยให้ดำเนินงานที่สะดวกและง่ายขึ้น จะทำให้ทราบสามารถตรวจสอบขั้นตอนการดำเนินงานได้ 
เพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้

3) เป้าหมายต้องท้าทาย การเรียนรู้วิธีการปฏิบัติงานที่ดีควรตั้งเป้าหมายที่ทำ
แล้วมีความสุข สนุก ไม่กดดันตัวเองมากเกินไป เป้าหมายไม่ใหญ่เกินไป เพื่อให้เกิดการพัฒนาจากการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง มีการคิด วางแผน ลงมือทำที่ไม่สูญเปล่า 

จากความหมายของการพัฒนาการปฏิบัติงาน ขั ้นตอนการพัฒนางานการ
ปฏิบัติงาน หลักปฏิบัติเพื่อประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่จะต้องมี
การพัฒนาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ สิ่งที่เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติก็คือ การปฏิบัติงานที่มี
การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน จะลงมือปฏิบัติตามขั้นตอน ระหว่างที่ปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่จะเกิดการเรยีนรู้ 
ประสบการณ์ และแนวทางในการแก้ไขปัญหา จะทำให้ผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

2.6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับความคิดเห็น จะกล่าวถึงความหมายของความคิดเห็น  
การวัดความคิดเห็น ดังนี้ 

2.6.1. ความหมายของความคิดเห็น 

Childs (1965 อ้างถึงใน จิระวัฒน์ วงศ์สวัสดิวัฒน์ , 2547, น. 9) ได้ให้
ความหมายความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกที่เกี่ยวกับทัศนคติที่มีอยู่ภายใน โดยการเขียน การ
พูด แต่ก็ไม่เป็นเช่นนั้นเสมอไป ซึ่งอาจจะความคิดเห็นโดยไม่แสดงออกก็ได้      

Fazio (1989 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2564, น.107) ได้ให้ความหมายความ
คิดเห็น หมายถึง การประเมินว่าสิ ่งใดดีหรือไม่ดี เป็นตัวช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวให้เข้า
สถานการณ์ใหม่ นอกจากนี้ยังเป็นการแสวงหาสิ่งที่เป็นประโยชน์และหลีกเลี่ยงสิ่งที่เป็นโทษด้วย 

ทัศนีย์ ทองสว่าง (2549, น.303) ได้ให้ความหมายความคิดเห็น หมายถึง การที่
บุคคลมีความพอใจในการมีประสบการณ์ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีทิศทางที่มีทัศนคติต่อสิ่งนั้น แต่ถ้าไม่
ตรงกันก็จะมีทิศทางที่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น 
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ชูชัย สมิทธิไกร (2556, น.281) ได้ให้ความหมายความคิดเห็น หมายถึง การ
ประเมินวัดความเปลี่ยนแปลงด้านความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

2.6.2. การวัดความคิดเห็น 

สิริอร วิชชาวุธ (2553 , น.250-254) กล่าวว่า การวัดความคิดเห็นโดยใช้
แบบสอบถาม มีขั้นตอนที่ต้องดำเนินการซึ่งประกอบด้วย การกำหนดเป้าหมายที่จะวัด การเลือก
มาตรวัดความคิดเห็น สร้างข้อคำถาม ทดสอบความเที ่ยงของแบบสอบถาม จัดพิมพ์รูปเล่ม  
ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบ วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานนำเสนอ ทั้งนี้จากการวัดความ
คิดเห็นโดยใช้แบบสอบถาม ต้องอาศัยการเลือกมาตรวัดความคิดเห็นที่มีหลายรูปแบบ ดังนี้  

1) มาตรของเทอร์สโตน (Thustone approach) เป็นมาตรวัดใช้ประเมิน
ความรู้สึกของบุคคลโดยให้ระบุการเห็นชอบน้อยที่สุด จนถึงเห็นชอบด้วยมากที่สุด 

2) มาตรของลิเคิร์ต (Likert scale)  เป็นมาตรวัดที่มีจำนวนข้อความเท่าใดก็
ได้ ให้คะแนนข้อความระดับความรู้สึกตามความเห็น และให้ค่าคะแนน 5 คะแนน  

3) มาตรของของกัตต์แมน (Gutmann's scale) เป็นมาตรวัดความคิดเห็นใน
แนวเดียวกัน และสามารถจัดอันดับมากไปหาน้อย แบบเปรียบเทียบกันและกัน  

4) มาตรการจำแนกความแตกต่างในการตีความ (Semantic Differential 
Scale: s-D Scale) เป็นการวัดความคิดเห็น 7 ระดับ โดยแบ่งเป็นช่วงๆ ตั้งแต่ ด้านซ้ายสุดของสเกล
กำหนดให้เป็นค่าเชิงบวกสุด ด้านขวาสุดของสเกล กำหนดให้เป็นค่าเชิงลบสุด ซึ่งอาศัยคู่คำคุณศัพท์ที่
มีความหมายตรงกันข้าม  

5) มาตรใบหน้าของคูนิน (Kunin face scale) เป็นการวัดความคิดเห็นที่
คล้ายคลึงกับลิเคิร์ต แต่ให้ภาพใบหน้าเป็นการแสดงความรู้สึกตามความเห็น 

6) มาตรความคาดหวังและการให้คุณค่า (Expectancy-valence scale) 
เป็นมาตรวัด 2 ส่วน คือ ความเป็นไปได้และความน่าปรารถนา โดยผู้ตอบต้องตอบทุกลักษณะ เพื่อ
ความสะดวกให้ค่าคะแนนได้ถึง 0-10 

จากความหมายของความคิดเห็น การวัดความคิดเห็น สามารถสรุปได้ว่า ความ
คิดเห็นเป็นการแสดงความรู้สึกตามข้อเท็จจริง มีการวัดการประเมินค่าโดยการทำแบบสอบถาม 
เพื่อให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นได้หลายระดับ โดยจัดความคิดเห็นเป็นค่าคะแนน เพื่อนำข้อมูลมา
วิเคราะห์ต่อไป  

2.7. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร
ของเจ้าหน้าที่ ในสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 จากการตรวจเอกสารมีการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปน้ี 
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2.7.1. สภาพพื้นฐานทั่วไป 

2.7.1.1. เพศ  
ภวพร สุขเกษม (2560, น.72) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร จังหวัดนครพนม มุกดาหาร
และสกลนคร พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ส่วนใหญ่ร้อยละ 58.38 เป็นเพศชาย ในขณะที่ 
อารยา สุขเกษม (2563, น.90) ได้ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการเกษตรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวันออก พบว่า 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ส่วนใหญ่ร้อยละ 54.8 เป็นเพศหญิง 

2.7.1.2. อายุ  
ภวพร สุขเกษม (2560, น.72) พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

มีอายุเฉลี่ย 40.23 ปี ในขณะที่ อัจฉรีทวีวานิชย์ (2560, น.75) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การใช้งานโมบาย
แอปพลิเคชันเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรของ บุคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จังหวัด
ระนอง พบว่า ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีอายุเฉลี่ย 35.42 ปี 

2.7.1.3. ระดับการศึกษา 
จรรย์อมล หรี่จา (2564, น.61) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรตามบทบาท การส่งเสริมเกษตรกรในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 51.6 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา คือ ร้อย
ละ 45.2 จบการศึกษาระดับปริญญาโท ในขณะที่ ภวพร สุขเกษม (2560, น.72) พบว่า นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 77.30 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา คือ ร้อยละ 18.38 จบ
การศึกษาระดับปริญญาโท  

 

2.7.1.4. ตำแหน่งงาน 
จรรย์อมล หรี่จา (2564, น.61) พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  

ร้อยละ 46.8 ตำแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ รองลงมา คือ ร้อยละ 22.6 ตำแหน่ง
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรชำนาญการ ร้อยละ 17.7 ตำแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ในขณะที่ ภวพร สุขเกษม (2560, น.73) พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 38.92  
เป็นตำแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรชํานาญการ รองลงมา คือ ร้อยละ 34.05 เป็นตำแหน่ง
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ  

2.7.1.5. ประสบการณท์ำงานในหน่วยงาน 
จรรยอ์มล หรี่จา (2564, น.61) พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร

มีอายุราชการเฉลี่ย 6.00 ปี ในขณะที่ มานิต ลาเกลี้ยง (2557, น.81) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การใช้สื่อ
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ประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมีอายุราชการ 
เฉลี่ย 11.78 ปี  

2.7.2. ความรู้เกี่ยวกบัการใช้แอปพลิเคชนั  

2.7.2.1. ประสบการณจ์ากการใช้งานแอปพลิเคชนั 
ภวพร สุขเกษม (2560, น.76) พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร

มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องอินเตอร์เน็ตมากที่สุด รองลงมาคือความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ความรู้เรื่องโปรแกรม
สําเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร ความรู้เครื่องจับพิกัดสัญญาณดาวเทียม GPS และความรู้เรื่องแท็บ
เล็ต ตามลำดับ ในขณะที่ อุดม เจริญจิตรโสภณ (2552, น.84) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของนักวิชาการเกษตร กรมวิชาการเกษตร พบว่า 
นักวิชาการเกษตร กรมวิชาการเกษตร ส่วนมากมีความรู้มากในการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงานเป็นอย่างดี  

2.7.2.2. การฝึกอบรมเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
วรรณสิร ิ ธ ุระแพง (2564, น.125-126) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง  

การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ  
เพื ่อส่งเสริมความรู ้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจ 
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร พบว่า การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมผ่าน
การใช้สื่อประยุกต์ของ Line for Business ได้นำสื่อและเนื้อหาการฝึกอบรม ซึ่งจะเป็นสื่อกลางใน
การเข้าถึงแอปพลิเคชัน ทำให้เห็นว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ด้านการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.22 รองลงมา คือ ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน และด้านเนื้อหาคลังสินค้า ตามลำดับ ในขณะที่ รัตนา
ภรณ์ บุญนุช (2555, น.84) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาและฝึกอบรมที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ
พนักงาน : กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
พนักงานทุกฝ่ายมีการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรจัดให้มีการฝึกอบรมให้กับพนักงานในแต่ละ
ฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน และจัดทำโครงการการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับฝ่ายต่าง  ๆ

2.7.3. การใช้งานและประโยชน์จากแอปพลิเคชนั 

2.7.3.1. การใช้งานแอปพลเิคชัน 
ชุมนุมพร มงคล (2560, น.73) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การใช้แอปพลิเค

ชันไลน์เพื่อสนองต่อความต้องการด้านการทำงานของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานราชการ พบว่า การใช้แอปพลิเค
ชันไลน์เพื่อสนองความต้องการด้านการทำงานของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานราชการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง เท่ากับ 3.40 โดยใช้แอปพลิเคชันไลน์เป็นเครื่องมือดาวน์โหลด ส่งต่อรูปภาพ และข้อมูลที่
เกี ่ยวข้องกับการทำงานมากที ่ส ุด โดยมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก เท่ากับ 4.07 รองลงมาคือ   
ใช้แอปพลิเคชันไลน์เพ่ือช่วยให้การทำงานเป็นไปอย่างรวดเร็วในกรณีเร่งด่วน และใช้แอปพลิเคชันไลน์
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ในการส่งข้อมูลให้คนในกลุ่มที่ทำงานร่วมกันในหน่วยงาน ในขณะที่ อัจฉรี ทวีวานิชย์ (2561, น.79) 
พบว่า ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีการใช้
งานแอปพลิเคชัน กลุ่มข้อมูลมากที่สุด รองลงมา คือ แอปพลิเคชันกลุ่มพืช และแอปพลิเคชันกลุ่มดิน 
ตามลำดับ 

2.7.3.2. การใชป้ระโยชน์จากแอปพลิเคชนั 
ภวพร สุขเกษม (2560, น.76) พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 95.68 การใช้เป็นแหล่ง
บริการข้อมูลสารสนเทศ รองลงมา คือ การใช้สื ่อสารเพื่องานส่งเสริมการเกษตร และการใช้เป็น
แนวทางในการส่งเสริมเกษตรกร ตามลำดับ ในขณะที ่ อ ิทธิศ ักดิ ์ ข ุนทอง (2554, น.141)  
ได้ทำการศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการเกษตร กรมพัฒนาที่ดิน พบว่า  
1) นักวิชาการเกษตรระดับปฏิบัติการ ใช้ข้อมูลแผนที่กลุ่มชุดดิน เพื่อศึกษาข้อมูลในพื้นที่รับผิดชอบ
และสนใจ 2) นักวิชาการเกษตรระดับชำนาญการ ใช้ข้อมูลแผนที่การใช้ประโยชน์ที่ดิน เพื่อศึกษา
ข้อมูลในพื้นที่รับผิดชอบและสนใจ และ 3) นักวิชาการเกษตรระดับชำนาญการพิเศษ ใช้ข้อมูลแผนที่
การใช้ประโยชน์ที่ดิน เพื่อศึกษาข้อมูลในพื้นที่รับผิดชอบและสนใจ 

2.7.4. ความคิดเห็นต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 

อังคณา คล้ายสุบรรณ (2562, น.89) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของอาสาสมัครเกษตรในจังหวัด
ชัยนาท พบว่า อาสาสมัครเกษตรมีความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของสมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
รองลงมาคือ ด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ ด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน และด้านคุณลักษณะ
ทางกายภาพ ตามลำดับ ในขณะที่ อัจฉรี ทวีวานิชย์ (2561, น.80) พบว่า ระดับความคิดเห็นความ
จําเป็นของแอปพลิเคชัน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในงานส่งเสริมการเกษตร แอปพลิเคชันเกษตร
ดิจิตอล มีความจําเป็นอยู่ในระดับมาก และความต้องการมากที่สุดจะเป็นแอปพลิเคชัน กลุ่มข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้ใหม่และพืชเศรษฐกิจของพื้นที่  

2.7.5. ปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชัน 

2.7.5.1. ปัญหาการใช้งานแอปพลเิคชัน 
ศิต ิภา น ักข ัตระ (2552, น.132-133) ได ้ทำการศึกษาเร ื ่อง  

การให้บริการข้อมูลข่าวสารเพื่อการส่งเสริมการเกษตรผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของกรมพัฒนาที่ดิน 
พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการข้อมูลข่าวสารในระดับน้อย มากที่สุด คือ เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ซับซ้อนต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (ร้อยละ 54.6) รองลงมาคือ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ และไม่สมัยต่อการให้บริการสารสนเทศไม่สอดคล้องกับทักษะและ
ความรู้ของผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสาร และน้อยที่สุดคือ ความถูกต้อง และรวดเร็วของข้อมูลที่ให้บริการ
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ยังล่าช้าและไม่ทันต่อเหตุการณ์ ในขณะที่ อัจฉรี ทวีวานิชย์ (2561 , น.80) ได้ทำการศึกษาเรื่อง  
การใช้งานโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรของบุคลากรกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ จังหวัดระนอง พบว่า ปัญหาในการใช้โมบายแอปพลิเคชันกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
คือ แอปพลิเคชัน มีการใช้ประโยชน์ไม่ครอบคลุม และแอปพลิเคชัน ไม่มีความแม่นยํา ความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก และ อิทธิศักดิ์ ขุนทอง (2554, น.14) พบว่า นักวิชาการเกษตรทั้ง 3 ระดับตำแหน่ง 
คือ ระดับปฏิบัติการ ชำนาญการ และชำนาญการพิเศษ ส่วนใหญ่มีปัญหาในประเด็นขาดความรู้ 
ความเข้าใจในการใช้โปรแกรม การใช้งานยุ่งยาก ซับซ้อนไม่สะดวก และข้อมูลขาดความทันสมัย  
โดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง 

2.7.5.2. ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชัน 
อิทธิศักดิ์ ขุนทอง (2554, น.142) พบว่า นักวิชาการเกษตรทั้ง 3 

ระดับตำแหน่ง คือระดับปฏิบัติการ ชำนาญการ และชำนาญการพิเศษ ข้อเสนอแนะแบ่งเป็น 4 ด้าน 
คือ 1) ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ ทั้ง 3 ระดับตำแหน่งมีข้อเสนอแนะลำดับแรกคือ 1) ด้าน
บุคลากร ให้แก้ไขโดยให้จัดฝึกอบรมให้บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากข้อมูลที่ศึกษามีนักวิชาการ
เกษตรเพียงครึ่งหนึ่งที่ ได้รับการอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและมีนักวิชาการเกษตรระดับปฏิบัติการ
บางส่วนไม่เคยได้รับการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านซอฟแวร์ ให้ปรับปรุงฐานข้อมูลและ 
จัดหาโปรแกรมแสดงผล 3) ด้านฮาร์ดแวร์ การทำงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเห็นควรพิจารณาจัดสรร
คอมพิวเตอร์ในที่ทำงานจากระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  4) ด้านกระบวนการ ควรปรับปรุง
โปรแกรมให้ง่ายต่อการใช้งาน รวมทั้งมีคู่มือการใช้งานอย่างละเอียด ในขณะที่ อัจฉรี ทวีวานิ ชย์ 
(2561, น.80) พบว่า แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันที่มีอยู่แล้ว ควรพัฒนาแอปพลิเคชัน ให้คลอบ
คลุมกับการใช้งานที่มากขึ้นมีฟังก์ชันที่เพ่ิมขึ้น 

 กล่าวโดยสรุป จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานแอปพลิเคชันของกรม
พัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ ในสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 พบว่างานวิจัย
ดังกล่าวได้ ศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  หน่วยงานที่สังกัดในปัจจุบัน 
สถานภาพในงานปัจจุบัน ตำแหน่งในปัจจุบัน อายุราชการ ความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน การใช้งาน
แอปพลิเคชัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชัน ปัญหาและข้อเสนอแนะ แนวทางในการ
พัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยในการวิจัยครั้งนี้ผู้ วิจัยได้นำตัวแปรดังกล่าวมากำหนดกรอบการวิจัย 
เรื่อง การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ ในสำนักงาน
พัฒนาที่ดินเขต 1



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื ่อง การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของ
เจ้าหน้าที่ ในสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามระเบียบวิธีของการวิจัย โดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และ
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

3.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 และ 

สถานีพัฒนาที่ดินจังหวัด ภายในพื้นที่สังกัดส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 (จ านวน 13 สถานี) มีจ านวน

ทั้งหมด 263 ราย 

3.1.2. กลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

3.1.2.1. การกำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย   จากการ
คำนวณตามวิธีการของ Taro Yamane โดยกำหนดค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 (Yamane 1973 อ้าง
ถึงใน เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ, 2564, น.38) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 159 ราย  ดังรายละเอียด ดังนี ้
  สูตร                                       
                            n            =           N             

                                   1+Ne 2         
             n          คือ        ประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
             N          คือ        ประชากรทั้งหมด 
             e          คือ        ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้  

(ในที่นี้กำหนดที่ระดับ 0.05) 
แทนค่า    n      =      263 

           1+263(0.05)2 
                        n       =     158.67    

ดังนั้นการวิจัยนี้ใช้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 159 คน คิดเป็นร้อยละ 60.46 ของประชากรทั้งหมด 
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3.1.2.2. การสุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยน้ี ทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple 
random sampling) ตามสัดส่วนของประชากรโดยวิธีจับสลากตามบัญชีรายชื่อของข้าราชการและ
พนักงานราชการในพื้นที่สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 และสถานีพัฒนาที่ดินจังหวัด ภายในสังกัด
สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 

การกำหนดจำนวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในแต่ละ สถานีพัฒนาที่ดิน  
โดยวิธีการกำหนดสัดส่วน (proportional sampling) 

𝑛𝑖  = 
𝑛𝑁𝑖

𝑁
 

โดย  N คือ จำนวนประชากรทั้งหมด 

  𝑁𝑖 คือ จำนวนประชากรทั้งหมดของแต่ละหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
พัฒนาที่ดินเขต 1 

  𝑛 คือ จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้รวบรวมข้อมูล 

  𝑛i คือ จำนวนตัวแทนของตัวอย่างที่ต้องการ 

ตารางที่ 3.1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างของเจ้าหน้าที่ในพื้นที่สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 และสถานีพัฒนาที่ดิน
จังหวัด ภายในสังกัดสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 
 

หน่วยงานในสงักัดสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 จำนวนเจ้าหนา้ที ่ จำนวนกลุ่มตวัอย่าง 

1) สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 51 31 

2) สถานีพัฒนาที่ดินปทุมธาน ี 19 11 

3) สถานีพัฒนาที่ดินนครนายก 18 11 

4) สถานีพัฒนาที่ดินลพบุร ี 19 11 

5) สถานีพัฒนาที่ดินสระบุร ี 21 13 

6) สถานีพัฒนาที่ดินนครปฐม 14 8 

7) สถานีพัฒนาที่ดินสุพรรณบุร ี 18 11 

8) สถานีพัฒนาที่ดินชัยนาท 17 10 

9) สถานีพัฒนาที่ดินอ่างทอง 15 9 
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หน่วยงานในสงักัดสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 จำนวนเจ้าหนา้ที ่ จำนวนกลุ่มตวัอย่าง 

10) สถานีพัฒนาที่ดินนนทบุร ี 12 7 

11) สถานีพัฒนาที่ดินสิงห์บุร ี 12 7 

12) สถานีพัฒนาที่ดินสมุทรปราการ 13 8 

13) สถานีพัฒนาที่ดินพระนครศรีอยุธยา 22 13 

14) สถานีพัฒนาที่ดินกรุงเทพมหานคร 12 7 

รวม 263 159 

 

3.2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.2.1. ชนิดของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ผลการวิจัยเรื่องนี้
ใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง กำหนด คำถาม คำตอบ ให้เลือกโดยเรียงเน้ือหาตามวัตถุประสงค์ 

3.2.2. ลักษณะของเครื่องมือ ประกอบด้วยลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed-
ended Question) และค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) แบบสอบถามสร้างขึ้น
จากการศึกษาแนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกับการวิจัยใน
ครั้งนี้โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย   

ตอนที ่ 1 สภาพพื ้นฐานของเจ้าหน้าที ่ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
หน่วยงานที่สังกัดในปัจจุบัน สถานภาพในงานปัจจุบัน ตำแหน่งในปัจจุบัน และอายุราชการ ซึ่งเป็น
คำถามมีลักษณะคำตอบให้เลือกตอบ 

ตอนที่ 2 ความรู้ของเจ้าหน้าที่เกี ่ยวกับแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน โดยแบ่ง
ประเด็นเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินและด้านประโยชน์แอปพลิเคชัน
ของกรมพัฒนาที่ดิน ซึ่งมีคำถามแบบตอบถูกผิด 15  ข้อ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน 

ตอนที่ 3 การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของ
เจ้าหน้าที่ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชัน แบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังน้ี 

3.1  การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน ได้แก่ การเลือกใช้งาน 
แอปพลิเคชัน การใช้งานชั ้นข้อมูลแอปพลิเคชันและความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชัน  
โดยกำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
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1  หมายถึง  การใช้งานน้อยที่สุด 
2  หมายถึง  การใช้งานน้อย 
3  หมายถึง  การใช้งานปานกลาง 
4  หมายถึง  การใช้งานมาก 
5  หมายถึง  การใช้งานมากที่สุด 

3.2  ประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชัน โดยกำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
1  หมายถึง  ได้รับประโยชน์น้อยที่สุด 
2  หมายถึง  ได้รับประโยชน์น้อย 
3  หมายถึง  ได้รับประโยชน์ปานกลาง 
4  หมายถึง  ได้รับประโยชน์มาก 
5  หมายถึง  ได้รับประโยชน์มากที่สุด 

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นต่อการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริม
การเกษตรของเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก คือ 1)ความคิดเห็นด้านการรับรู ้ข้อมูล  
2) ความคิดเห็นด้านการยุ่งยาก และ 3) ด้านความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยกำหนด
คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
3  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
4  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 
5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

ตอนที่ 5  ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของ
กรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ มีรายละเอียด ดังนี้ 

5.1  ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริม
การเกษตร ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก คือ ปัญหาด้านอุปกรณ์การใช้งาน ปัญหาด้านแอปพลิเคชัน 
ปัญหาด้านบุคลากร ซึ่งกำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

1  หมายถึง  มปีัญหาระดับระดับน้อยที่สุด 
2  หมายถึง  มปีัญหาระดับระดับน้อย 
3  หมายถึง  มปีัญหาระดับระดับปานกลาง 
4  หมายถึง  มปีัญหาระดับระดับมาก 
5  หมายถึง  มปีัญหาระดับระดับมากที่สุด 
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5.2  ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของ 
กรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก คือ 1) ด้านการเข้าใช้งาน
แอปพลิเคชัน 2) ด้านรูปแบบของแอปพลิเคชัน และ3) ด้านขั ้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชัน  
ซึ่งกำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
3  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
4  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 
5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

3.2.3. การสร้างแบบสอบถาม 

3.2.3.1. ศึกษาเอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานแอปพลิเคชัน
ของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่  

3.2.3.2. ศึกษาการออกแบบเครื ่องมือจากงานวิจัยที ่เกี ่ยวกับการใช้งาน 
แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 

3.2.3.3. จัดทำเครื่องมือ แบบสอบถามให้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
3.2.3.4. ส่งแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจและแก้ไขความถูกต้อง 
3.2.3.5. แก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้อง และจัดพิมพ ์
3.2.3.6. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปทดสอบหาความเที ่ยง นำมา

ปรับปรุง  เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทำการวิจัย 
 

 

3.2.4. การทดสอบเครื่องมือ 

3.2.4.1. การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity)  เพื่อให้
การวิจัยมีความถูกต้องและสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา
ช่วยตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา โครงสร้างคำถาม-คำตอบ และปรับปรุง แก้ไข ให้คำแนะนำ 
และหาค่าความตรงโดยนำแบบสอบถาม ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อห าจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน หลังจากนั้นนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item – 
Objective Congruence) โดยใช้สูตรของ IOC ดังนี ้
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เมื่อ IOC แทนดชันีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence) 
 ∑    แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 R    แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อคำถามแต่ละข้อ 
 n    แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
สำหรับเกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี้ (วรรณี แกมเกตุ, 2555, น. 219-235) 
 +1  หมายถึง คำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือนิยามศัพท์ 
  -1  หมายถึง คำถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือ

นิยามศัพท ์
   0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าคำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ค่าดัชนีความสอดคล้องที่คำนวณได้เท่ากับหรือมากกว่า 0.50 แสดงว่า

ข้อคำถามนั้นวัดตรงกับเนื้อหาที่กำหนด  สามารถนำข้อคำถามนั้นไปใช้ได้ ถ้าค่าดัชนีความสอดคล้องที่
คำนวณต่ำกว่า 0.50 แสดงว่า ข้อคำถามนั้น วัดไม่ตรงกับเนื้อหาที่กำหนด ผู้สร้างเครื่องมือวิจัยจะต้อง
ปรับปรุงแก้ไขจนข้อความมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนดโดยแบบทดสอบที่สร้างขึ้นได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องของเนื้อหารวม เท่ากับ 1.00 แสดงว่า ข้อคำถามเหล่านั้น วัดตรงกับเนื้อหาที่กำหนด 
สามารถนำข้อคำถามนั้นไปใช้ได้   

3.2.4.2. การทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดยนำแบบทดสอบที่ผ่าน
การตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทำการทดสอบกับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริงที ่ใช้ในการเก็บข้อมูล จำนวน 30 ราย แล้วนำมาหาค่าความเที่ยงโดยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ ์อัลฟา หรือสัมประสิทธิ ์ความเที่ยงของแบบทดสอบ โดยใช้โปรแกรมวิ เคราะห์สถิติ
สำเร็จรูป ได้ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบแต่ละตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 3.2 ประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชัน มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาเท่ากับ 0.850 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต่อการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน

ในการส่งเสริมการเกษตร พบค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาเท่ากับ 0.923 
ตอนที่ 5.1 ปัญหาพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการ

ส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ พบค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาเท่ากับ 0.863 
ตอนที่ 5.2 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของ 

กรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ พบค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาเท่ากับ 0.928 
เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ (2563, น. 58) กล่าวถึงค่าความเที่ยงที่เหมาะสมนั้น 

Carmines และ Zeller แนะนำว่า โดยทั่วไปแล้วค่าความเที่ยงของเครื่องมือวัดควรจะมีค่าไม่ต่ำกว่า 
0.80 จึงจะสรุปได้ว่าแบบทดสอบมีความเที่ยงสามารถนำไปใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้ 

3.3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม
ประยุกต์ Google Forms เพื่อเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยการส่งแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง
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เจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 และหน่วยงานภายในสังกัดสำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 1  
รวมทั้งสิ้นจำนวน 159 คน โดยมีการกำหนดขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

3.3.1. ขั้นเตรียมแบบสอบถาม ผู้วิจัยมีการเตรียมการส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล

จากประชากรที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้งจัด เตรียมหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามงานวจิัย

ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ (e-Mail) ของส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 และสถานีพัฒนาที่ดินในสังกัด 

 

3.3.2. ขั้นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง มีขั้นตอน ดังนี ้
3.3.2.1. แนะน ำตัวผู้วิจัย ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม

งานวิจัยพร้อมแนะน าตัวผู้วิจัยว่าเป็นใคร ท าอะไร ที่ไหน และมาท าอะไร ให้ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จัก

ก่อนที ่ท าการทดสอบแบบสอบถาม เพื ่อเป็นการสร้างความไว้วางใจและเป็นกันเองกับผู ้ตอบ

แบบสอบถาม และชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นอย่างไร เกี่ยวข้องกับผู้ตอบแบบสอบถาม

อย่างไร และชี้แจงความส าคัญของงานวิจัยแก่ผู้ดอบแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงสมบูรณ์

และครบถ้วน 
3.3.2.2. ด ำเนินกำรตอบแบบสอบถำม  โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบใน

ประเด็นที่ต้องการถามทุกข้อตามล าดับ 

3.3.3. บันทึกผลแบบสอบถาม ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้ท าการตอบค าถามให้

บันทึกผลทันที โดยส่งค าตอบผ่านโปรแกรมประยุกต์ Google Forms พร้อมแสดงข้อความขอบคุณ

กับผู้ตอบแบบสอบถามและผู้เกี่ยวข้องที่ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้  

3.3.4. น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับมาทบทวนความ

ถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้ว จึงได้น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยโปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 

3.4. การวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง แล้ว

น ามาจัดหมวดหมู่และลงรหัส เพื่อประมวลผลและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ด าเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานทั่วไปของเจ้าหน้าที่ โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

เพื่ออธิบายข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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ตอนที่ 2 ความรู้ของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน เป็นข้อค าถาม

ทั้งหมดจ านวน 15 ข้อ  ซึ ่งมีค าตอบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว โดยวิเคราะห์เชิงพรรณนา   

เพื่ออธิบายข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ก าหนดเกณฑ์การวัดความรู้ของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 

โดยการให้คะแนนส าหรับข้อที่ตอบถูกเท่ากับ 1 และข้อที่ตอบผิดเท่ากับ 0 จ านวน 15 ข้อ คะแนน

เต็มเท่ากับ 15 คะแนน ซึ่งน ามาจัดกลุ่ม ดังนี้ 

คะแนนระหว่าง 1 – 3.99  หมายถึง  มีความรู้ในระดับน้อยที่สุด 

คะแนนระหว่าง 4 – 6.99  หมายถึง มีความรู้ในระดับน้อย 

คะแนนระหว่าง 7 – 9.99  หมายถึง มีความรู้ในระดับปานกลาง 

คะแนนระหว่าง 10 – 12.99  หมายถึง มีความรู้ในระดับมาก 

คะแนนระหว่าง 13 – 15.00  หมายถึง มีความรู้ในระดับมากที่สุด 

ตอนที่ 3 การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร
ของเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย  

3.1 การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน  โดยแบ่งประเด็น  
1) การเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน จ านวน 4 ข้อ และ 2) การใช้งานชั้นข้อมูลของกรมพัฒนาที่ดิน จ านวน 
4 ข้อ ซึ่งค าถามมีลักษณะให้เลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก จากตัวเลือกทั้งหมด 2 ตัวเลือก คือ ไม่ใช้ หรือ ใช้ 
 

ไม่ใช้  ให้เป็น 0 
ใช้  ให้เป็น 1 
3.2 ได้รับประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชัน เป็นค าถามที่ก าหนด

ค าตอบให้เลือกตามระดับประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชันของเจ้าหน้าที่ ซึ่งก าหนดคะแนนเป็น 5 
ระดับ และมีเกณฑ์การแปลความหมายระดับประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชันของเจ้าหน้าที่ ตามเกณฑ์
ประเมิน โดยก าหนดเกณฑ์ จากค่าคะแนนน ้าหนักเฉลี่ย ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   1.00 –1.80   หมายถึง   ได้รับประโยชน์น้อยที่สุด  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   1.81 –2.60   หมายถึง   ได้รับประโยชน์น้อย  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   2.61– 3.40   หมายถึง   ได้รับประโยชน์ปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   3.41 –4.20   หมายถึง   ได้รับประโยชน์มาก  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   4.21 –5.00   หมายถึง   ได้รับประโยชน์มากที่สุด 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นต่อการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการ
ส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ เป็นค าถามที่ก าหนดค าตอบให้เลือกตามระดับการน าไปส่งเสริม
เกษตรกร ซึ่งก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ และมีเกณฑ์การแปลความหมายการน าไปส่งเสริมเกษตรกร 
ตามเกณฑ์ประเมิน โดยก าหนดเกณฑ์ จากค่าคะแนนน ้าหนักเฉลี่ย ดังนี ้

คะแนน  1.00 –1.80  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด  
คะแนน  1.81 –2.60  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย  
คะแนน  2.61– 3.40  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง  
คะแนน  3.41 –4.20  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก  
คะแนน  4.21 –5.00  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

ตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของ
กรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที ่ประกอบด้วย  

5.1 ปัญหาการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินใน
การส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ เป็นค าถามที่ก าหนดค าตอบให้เลือกตามระดับปัญหาของ
เจ้าหน้าที่ ซึ่งก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ และมีเกณฑ์การแปลความหมายระดับปัญหาของเจ้าหน้าที่ 
ตามเกณฑ์ประเมิน โดยก าหนดเกณฑ์ จากค่าคะแนนน ้าหนักเฉลี่ย ดังนี ้

คะแนน  1.00 –1.80  หมายถึง  มีปัญหาน้อยที่สุด  
คะแนน  1.81 –2.60  หมายถึง  มีปัญหาน้อย  
คะแนน  2.61– 3.40  หมายถึง  มีปัญหาปานกลาง  
คะแนน  3.41 –4.20  หมายถึง  มีปัญหามาก  
คะแนน  4.21 –5.00  หมายถึง  มีปัญหามากที่สุด  

5.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน
ในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ เป็นค าถามที่ก าหนดค าตอบให้เลือกตามระดับความเห็นด้วย
ของเจ้าหน้าที่ ซึ่งก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ และมีเกณฑ์การแปลความหมายระดับความเห็นด้วยของ
เจ้าหน้าที่ ตามเกณฑ์ประเมิน โดยก าหนดเกณฑ์ จากค่าคะแนนน ้าหนักเฉลี่ย ดังนี้  

คะแนน  1.00 –1.80  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด  
คะแนน  1.81 –2.60  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย  
คะแนน  2.61– 3.40  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง  
คะแนน  3.41 –4.20  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก  
คะแนน  4.21 –5.00  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยเรื ่อง การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของ

เจ้าหน้าที่ ในส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการโดยใช้แบบสอบถาม

เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาที่ดิน ในส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 และ สถานีพัฒนาที่ดินจังหวัด ภายในสังกัด

ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 (จ านวน 13 สถานี)  จ านวน 159 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย  โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ตอน ตามล าดับ ดังนี ้

ตอนที่ 1 สภาพพ้ืนฐานทั่วไปของเจ้าหน้าที่ 

ตอนที่ 2 ความรู้ของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน  

ตอนที่ 3 การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของ

เจ้าหน้าที่  

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที ่ดินในการส่งเสริม

การเกษตรของเจ้าหน้าที่  

ตอนที ่  5 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชัน 

กรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

ตอนที่ 1  สภาพพืน้ฐานทั่วไปของเจ้าหนา้ที่ 

ลักษณะพื้นฐานทั่วไปของเจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงานที่สังกัด

ในปัจจุบัน สถานภาพในงานปัจจุบัน ต าแหน่งในปัจจุบัน และอายุราชการ ซึ่งผลการวิเคราะห์สภาพ

พื้นฐานส่วนบุคคล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะห์ปรากฏผล ดังตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1  ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของเจ้าหน้าที่ 

n = 159 

ประเดน็ จ านวน (ราย)       ร้อยละ               
1.  เพศ   
                ชาย 77 48.4 
                หญิง 82 51.6 
2.อายุ  (ปี)   
                  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30  19  11.9 
                  31 - 40 58 36.5 
                  41 – 50 59 37.1 
                  มากกว่าหรือเท่ากับ 50  23 14.5 
ค่าต ่าสุด = 24 ปี   ค่าสูงสุด  = 59 ปี     
ค่าเฉลี่ย  = 40.72 ปี   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 8.579   
3.  ระดับการศึกษา   
                 ระดับอนุปริญญา / ปวส. หรอื เทียบเท่า 4 2.5 
                 ระดับปริญญาตรี 97 61.0 
                 ระดับปริญญาโท 50 31.4 
                 ระดับปริญญาเอก 8 5.0 
4.  หน่วยงานที่สังกัดในปัจจุบัน   
                  ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 31 19.5 
                  สถานีพัฒนาที่ดิน 128 80.5 
5.  สถานภาพในงานปัจจุบัน   
                  ผู้ปฏิบัติงาน 147 92.5 
                  หัวหน้ากลุ่มงาน 12 7.5 
6.  ต าแหน่งในปัจจุบัน   
                  พนักงานราชการ 43 27.0 
                  ลูกจ้างประจ า 4 2.5 
                  ข้าราชการระดับปฏิบัติงาน 12 7.5 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 

 n = 159 

ประเดน็ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

                  ข้าราชการระดับช านาญงาน 4 2.5 

                  ข้าราชการระดับอาวุโส 5 3.1 

                  ข้าราชการระดับปฏิบัติการ  37 23.3 

                  ข้าราชการระดับช านาญการ 32 20.1 

                  ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ 20 12.6 

                  ข้าราชการระดับเชี่ยวชาญ 2 1.3 

7.  อายุราชการ  (ปี)   

                  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 49 30.8 

                  6 - 10 27 17.0 

                  11 - 15 35 22.0 

                  16 - 23 19 11.9 

                  มากกว่าหรือเท่ากับ 21 29 18.2 

ค่าต ่าสุด = 1 ปี   ค่าสูงสุด = 34 ปี   ค่าเฉลี่ย = 12.35 ปี   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 8.613 

8.  ประสบการณ์ด้านการใช้แอปพลิเคชัน  (ปี)   

                  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2 38 23.9 

                  3 - 5 49 30.8 

                  6 - 9 30 18.9 

                  มากกว่าหรือเท่ากับ 10 42 26.4 

ค่าต ่าสุด = 1 ปี   ค่าสูงสุด  = 16  ปี   ค่าเฉลี่ย = 6.15 ปี   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 4.126 

9.  เคยได้รับการฝึกอบรมการใช้งานแอปพลิเคชันหรือไม่   

                  เคย 124 78.0 

                  ไม่เคย 35 22.0 

 

 

 



 

44 

จากตารางที่ 4.1  ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของเจ้าหน้าที่ ปรากฏผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
  1.  เพศ พบว่า เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 51.6 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 48.4 เป็นเพศชาย 
ตามล าดับ 
  2.  อายุ พบว่า เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 37.1 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี รองลงมา ร้อยละ 
36.5 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 14.5  มีอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 50 ปี ร้อยละ 11.9 มีอายุน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 30 ปี โดยมีอายุต ่าสุด 24 ปี อายุสูงสุด 59 ปี และมีอายุเฉลี่ย 40.72 ปี ตามล าดับ 
  3.  ระดับการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 61.0 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รองลงมา ร้อยละ 31.4 จบการศึกษาระดับระดับปริญญาโท  ร้อยละ 5.0 จบการศึกษาระดับระดับปริญญา
เอก และร้อยละ 2.5 จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. หรือ เทียบเท่า ตามล าดับ 
  4.  หน่วยงานที่สังกัดในปัจจุบัน พบว่า เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 80.5 สังกัดสถานีพัฒนา
ที่ดิน และร้อยละ 19.5 สังกัดส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 ตามล าดับ 
  5.  สถานภาพในงานปัจจุบัน พบว่า เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 92.5 เป็นผู้ปฏิบัติงาน และ
ร้อยละ 7.5 เป็นหัวหน้ากลุ่มงาน ตามล าดับ 
  6.  ระดับต าแหน่ง พบว่า เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 27.0 ต าแหน่งพนักงานราชการ รองลงมา 
ร้อยละ 23.1 ต าแหน่งข้าราชการระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 20.1 ต าแหน่งข้าราชการระดับช านาญการ  
ร้อยละ 12.6 ต าแหน่งข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ ร้อยละ 7.5 ต าแหน่งข้าราชการระดับปฏิบัติงาน 
ร้อยละ 3.1 ต าแหน่งข้าราชการอาวุโส ร้อยละ 2.5 ต าแหน่งข้าราชการระดับช านาญงานและต าแหน่ง
ลูกจ้างประจ า และร้อยละ 1.3 ต าแหน่งข้าราชการระดับเชี่ยวชาญ  ตามล าดับ 
  7.  อายุราชการ พบว่า เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 30.8 มีอายุราชการ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 
รองลงมา ร้อยละ 22.0 อยู่ระหว่าง 11 – 15 ปี ร้อยละ 18.2 มีมากกว่าหรือเท่ากับ 21 ปี ร้อยละ 17.0  
อยู่ระหว่าง 6 –10 ปี และร้อยละ 11.9 อยู่ระหว่าง 16–20 ปี ตามล าดับ โดยมีอายุราชการต ่าสุด 1 ปี 
อายุสูงสุด 34 ปี และมีอายุราชการเฉลี่ย 12.35 ป ี
  8.  ประสบการณ์ด้านการใช้แอปพลิเคชัน พบว่า เจ ้าหน้าที ่ ร ้อยละ 30.8  
มีประสบการณ์การด้านการใช้แอปพลิเคชัน อยู่ระหว่าง 3 – 5 ปี รองลงมา ร้อยละ 26.4 มากกว่าหรือ
เท่ากับ 10 ปี ร้อยละ 23.9 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2 ปี และร้อยละ 18.9 อยู่ระหว่าง 6–9 ปี ตามล าดับ 
โดยมีประสบการณ์ด้านการใช้แอปพลิเคชันต ่าสุด 1 ปี ประสบการณ์ด้านการใช้แอปพลิเคชันสูงสุด 16 ปี 
และประสบการณ์ด้านการใช้แอปพลิเคชันเฉลี่ย 6.15 ป ี 
  9.  การเข้ารับการฝึกอบรมใช้งานแอปพลิเคชัน พบว่า เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 78.0 เคย
ใช้งาน และร้อยละ 22.0 ไม่เคยใช้งาน 
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ตอนที่ 2  ความรู้ของเจ้าหน้าทีเ่กี่ยวกับแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 

  ความรู้ของเจ้าหน้าที่เกี ่ยวกับแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน การศึกษาความรู้ของ
เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน ประกอบด้วย ค าถามรวม 15 ข้อ 
คะแนนเต็มเท่ากับ 15 คะแนนโดยให้คะแนนส าหรับข้อที่ตอบถูกตามหลักวิชาการ เท่ากับ 1 คะแนน 
ข้อที่ตอบผิดจากหลักวิชาการ เท่ากับ 0 คะแนน ผลการวิเคราะห์ปรากฏ   ดังตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2  ความรู้ของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 
n = 159 

ประเดน็ 
ค า

เฉลย 
ตอบได้ถูกต้อง อันดับ 

จ านวน (คน) ร้อยละ  
1. ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน     

1.1 ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการ
ใช้ที่ดิน (LDD On Farm) สามารถค้นหาระบบพิกัด
Geographic Coordinate system ( Latitude, 
Longitude) เท่านั้น (ค าตอบที่ถูกต้อง คือ สามารถ
ค้นหาระบบพิก ัด Geographic Coordinate 
system (Latitude, Longitude) และพิกัดกริด 
UTM (Universal Transvers Mercator)) 

ผิด 123 77.4 8 

1.2 ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการ
ใช้ที่ดิน (LDD On Farm) มีข้อมูลเกี่ยวกับโรคพืช
และศัตรูพืช  

ถูก 137 86.2 7 

1.3 ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการ
ใช้ที่ดิน (LDD On Farm) มีข้อมูลความเหมาะสม
ของด ินในการปล ูกพ ืช จ  านวน 13 ชน ิดพืช 
(ค าตอบที่ถูกต้อง คือ มีข้อมูลความเหมาะสมของ
ดินในการปลูกพืช จ านวน 31 ชนิดพืช) 

ผิด 84 52.8 13 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 n = 159 

ประเดน็ 
ค า

เฉลย 
ตอบได้ถูกต้อง อันดับ 

จ านวน (คน) ร้อยละ  
1.4 ระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการ

เชิงรุกออนไลน์ (Agri-Map-Online) มีชั ้นข้อมูล
ความเหมาะสมของที่ดินส าหรับพืชสมุนไพร 

ถูก 146 91.8 5 

1.5 ระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการ
เชิงรุกออนไลน์ (Agri-Map-Online) มีชนิดพืช
ทุเรียนอยู ่ในชั ้นข้อมูลความเหมาะสมของที ่ดิน
ส าหรับพืชทางเลือก (ค าตอบที่ถูกต้อง คือ มีชนิด
พืชทุเรียนอยู ่ในชั ้นข้อมูลพื ้นที ่เพาะปลูกในชั้น
ความเหมาะสมต่างๆ และชั้นข้อมูลความเหมาะสม
ของที่ดินส าหรับเพาะปลูก) 

ผิด 86 54.1 11 

1.6 ระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน ส าหรับ
เกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot : คุยกับน้อง
ดินดี เมนูเช็คอิน เช็คดิน สามารถตรวจข้อมูลดินได้
เพียงอย่างเดียว (ค าตอบที่ถูกต้อง คือ มีทั้งหมด 5 
เมนู ได้แก่ 1. เมนูเช็คอิน เช็คดิน 2. เมนูบริการ
ของเรา 3. เมนูแอปพลิเคชัน 4. เมนูคุยกับน้องดิน
ดี 5. เมนูติดต่อกรมพัฒนาที่ดิน) 

ผิด 100 62.9 9 

1.7 ระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เพื ่อวางแผนการใช้ที ่ดินส าหรับ
เกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot : คุยกับน้อง
ดินดี สามารถตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียน
เกษตรกรขอแหล่งน ้าได้ 

ถูก 142 89.3 6 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 n = 159 

ประเดน็ 
ค า

เฉลย 
ตอบได้ถูกต้อง อันดับ 

จ านวน (คน) ร้อยละ  
1.8 ระบบบัตรดินดี (ID Din Dee) ใช้ส าหรับ

ขอรับบริการเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์ของกรมพัฒนา
ที่ดิน (ค าตอบที่ถูกต้อง คือ  บัตรประจ าตัวดินของ
แปลงเกษตรกรที่ได้รับการตรวจสุขภาพดินและให้
ค าแนะน าการจัดการดิน) 

ผิด 86 54.1 11 

2. ด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชัน     
2.1 ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการ

ใช้ที่ดิน (LDD On Farm) ใช้ประกอบการตัดสินใจ
ในการเลือกการปลูกพืชให้เหมาะสมกับชุดดิน และ
ลดต้นทุนการผลิต 

ถูก 153 96.2 4 

2.2 ระบบสารสนเทศเชิงพ้ืนที่ เพื่อวางแผนการ
ใช้ที่ดิน (LDD On Farm) สามารถน าชั้นข้อมูลปศุ
สัตว์ และประมง ไปใช้ในการส่งเสริมให้เกษตรกร 
(ค าตอบที ่ถูกต้อง คือ ไม่มีข้อมูลปศุสัตว์ และ
ประมง ในระบบ ฯ ที่จะน าไปใช้ในการส่งเสริมให้
เกษตรกร) 

ผิด 83 52.2 14 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 n = 159 

ประเดน็ 
ค า

เฉลย 
ตอบได้ถูกต้อง อันดับ 

จ านวน (คน) ร้อยละ  
2.3 ระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการ

เชิงรุกออนไลน์ (Agri-Map-Online) สามารถเข้าถึง
ข้อมูลพร้อมกับติดตามข้อมูลความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง รอบด้าน ครอบคลุมการ
น าไปใช้ประโยชน์ทั้งบริหารจัดการทรัพยากรน ้า 
การเพาะปลูกและผลผลิตด้านการเกษตรได้ใน
ระดับจ ังหว ัดเท ่าน ั ้น (ค าตอบที ่ถ ูกต ้อง คือ 
สามารถเข้าถึงข้อมูลพร้อมกับติดตามข้อมูลความ
เปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นได้อย่างถูกต้อง รอบด้าน 
ครอบคลุมการน าไปใช้ประโยชน์ทั้งบริหารจัดการ
ทรัพยากรน ้า การเพาะปลูกและผลผลิตด้าน
การเกษตรได้ในระดับจังหวัดจนถึงระดับต าบล ) 

ผิด 87 54.7 10 

2.4 ระบบการโต ้ตอบก ับผ ู ้ ใช ้ งานด ้ วย
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื ่อวางแผนการใช้
ที่ดินส าหรับเกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot 
: ค ุยก ับน้องดินดี ม ีข ้อม ูลของหน่วยงานใน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่สามารถน าไปใช้
ในการส่งเสริมให้เกษตรกร (ค าตอบที่ถูกต้อง คือ 
ยังไม่มีข้อมูลของหน่วยงานในกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์) 

ผิด 66 41.5 15 

2.5 ระบบการโต ้ตอบก ับผ ู ้ ใช ้ งานด ้ วย
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื ่อวางแผนการใช้
ที่ดินส าหรับเกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot 
: คุยกับน้องดินดี สามารถให้ข้อมูลด้านการพัฒนา
ที่ดินอย่างสะดวก รวดเร็ว ตลอด 24 ชั่วโมง 

ถูก 157 98.7 1 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 n = 159 

ประเดน็ 
ค าเฉลย ตอบได้ถูกต้อง อันดับ 

จ านวน (คน) ร้อยละ  
2.6 ระบบบัตรดินดี (ID Din Dee) ได้รับการ

ตรวจสุขภาพดิน 
ถูก 155 97.5 3 

2.7 ระบบบัตรดินดี ( ID Din Dee) ได้รับ
ค าแนะน าการจัดการดินที่เหมาะสม 

ถูก 156 98.1 2 

 
จากตารางที่ 4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการใช้งานแอป

พลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน ปรากฏผลดังนี ้
1. ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน พบว่า เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 91.8 มีความรู้ประเด็น 

ระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน์ (Agri-Map-Online) มีชั ้นข้อมูลความ
เหมาะสมของที่ดินส าหรับพืชสมุนไพร ร้อยละ 89.3 มีความรู้ประเด็น ระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วย
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อวางแผนการใช้ที่ดินส าหรับเกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot : คุยกับ
น้องดินดี สามารถตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนเกษตรกรขอแหล่งน ้าได้ ร้อยละ 86.2 มีความรู้
ประเด็น ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน (LDD On Farm) มีข้อมูลเกี่ยวกับโรคพืช
และศัตรูพืช ร้อยละ 77.4 มีความรู้ประเด็น ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน (LDD 
On Farm) สามารถค้นหาระบบพิกัด Geographic Coordinate system (Latitude, Longitude) 
เท่านั้น ร้อยละ 62.9 มีความรู้ประเด็น ระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน ส าหรับเกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot : คุยกับน้องดินดี เมนูเช็คอิน 
เช็คดิน สามารถตรวจข้อมูลดินได้เพียงอย่างเดียว ร้อยละ 54.1 มีความรู้ประเด็น ระบบแผนที่เกษตร
เพื่อการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน์ (Agri-Map-Online) มีชนิดพืชทุเรียนอยู่ในชั้นข้อมูลความ
เหมาะสมของที่ดินส าหรับพืชทางเลือก และระบบบัตรดินดี  (ID Din Dee) ใช้ส าหรับขอรับบริการ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของกรมพัฒนาที่ดิน และร้อยละ 52.8 มีความรู้ประเด็น ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ 
เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน (LDD On Farm) มีข้อมูลความเหมาะสมของดินในการปลูกพืช จ านวน 13 
ชนิดพืช  ตามล าดับ 

2. ด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชัน พบว่า พบว่า เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 98.7 มีความรู้
ประเด็น ระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อวางแผนการใช้ที่ดินส าหรับ



 

50 

เกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot : คุยกับน้องดินดี สามารถให้ข้อมูลด้านการพัฒนาที่ดินอย่าง
สะดวก รวดเร็ว ตลอด 24 ชั่วโมง ร้อยละ 98.1 มีความรู้ประเด็น ระบบบัตรดินดี (ID Din Dee) ได้รับ
ค าแนะน าการจัดการดินที่เหมาะสม ร้อยละ 97.5 มีความรู้ประเด็น ระบบบัตรดินดี (ID Din Dee) ได้รับ
การตรวจสุขภาพดิน ร้อยละ 96.2 มีความรู้ประเด็น ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน 
(LDD On Farm) ใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลือกการปลูกพืชให้เหมาะสมกับชุดดิน และลด
ต้นทุนการผลิต ร้อยละ 54.7 มีความรู้ประเด็น ระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริ หารจัดการเชิงรุก
ออนไลน์ (Agri-Map-Online) สามารถเข้าถึงข้อมูลพร้อมกับติดตามข้อมูลความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ได้อย่างถูกต้อง รอบด้าน ครอบคลุมการน าไปใช้ประโยชน์ทั ้งบริหารจัดการทรัพยากรน ้า การ
เพาะปลูกและผลผลิตด้านการเกษตรได้ในระดับจังหวัดเท่านั้น ร้อยละ 52.2 มีความรู้ประเด็น ระบบ
สารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน (LDD On Farm) สามารถน าชั้นข้อมูลปศุสัตว์ และ
ประมง ไปใช้ในการส่งเสริมให้เกษตรกร และร้อยละ 41.5 มีความรู้ประเด็น ระบบการโต้ตอบกับ
ผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อวางแผนการใช้ที่ดินส าหรับ เกษตรกรรายแปลง หรือ AI 
Chatbot : คุยกับน้องดินดี มีข้อมูลของหน่วยงานในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่สามารถน าไปใช้
ในการส่งเสริมให้เกษตรกร ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.3  ระดับความรู้ของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 

n = 159 

ช่วงคะแนนความรูข้องเจ้าหน้าทีเ่กี่ยวกับการใชง้าน 
แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 

ตอบได้ถูกต้อง  
(คน) 

ร้อยละ อันดับ 

  
       1 – 3.99 คะแนน (มีความรู้ในระดับน้อยที่สุด) 0 0.0 5 

       4 – 6.99 คะแนน (มีความรู้ในระดับน้อย) 1 0.6 4 
       7 – 9.99 คะแนน (มีความรู้ในระดับปานกลาง) 59 37.1 2 

       10 – 12.99 คะแนน (มีความรู้ในระดับมาก) 35 22.0 3 

       13 – 15.00 คะแนน (มีความรู้ในระดับมากที่สุด) 64 40.3 1 

ค่าต ่าสุด = 6 คะแนน    ค่าสูงสุด = 15 คะแนน    ค่าเฉลี่ย = 11.25   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 3.109 
 

จากตารางที่ 4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชัน
ของกรมพัฒนาที่ดิน ในภาพรวมจ านวน 15 คะแนน พบว่า เจ้าหน้าที่ ส่วนมาก ร้อยละ 40.3 มีความรู้ใน
ระดับมากที่สุด โดยตอบถูกอยู่ในช่วงคะแนน 13 – 15.00 คะแนน รองลงมา ร้อยละ 37.1 มีความรู้ใน
ระดับมาก โดยตอบถูกอยู่ในช่วงคะแนน 10 – 12.99 คะแนน ร้อยละ 22.0 มีความรู้ในระดับปานกลาง 
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โดยตอบถูกอยู่ในช่วงคะแนน 7 – 9.99 ร้อยละ 0.6 มีความรู้ในระดับน้อย โดยตอบถูกอยู่ในช่วงคะแนน 
4 – 6.99 และเจ้าหน้าที่ตอบถูกต้อง ต ่าสุด 6 คะแนน สูงสุด 15 คะแนน และเจ้าหน้าที่มีความรู้เฉลี่ย 
11.25 คะแนน ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ตอนที่ 3  การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ 

3.1  การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 
การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในน าไปปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้แก่

เกษตรกร ผลการวิเคราะห์ปรากฏผลดังตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4  การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 
n = 159 

ประเดน็ 

    การใช้งานแอปพลิเคชนั อันดับ 
   ไม่ใช้ ใช ้  
จ านวน จ านวน  
ร้อยละ ร้อยละ  

1. การเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน    
     1.1 ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื ่อวาง
แผนการใช้ที่ดิน (LDD On Farm)  

11 
(6.9) 

148 
(93.1) 

2 

1.2  ระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหาร
จัดการเชิงรุกออนไลน์ (Agri-Map-Online)  

7 
(4.4) 

152 
(95.6) 

1 

1.3 ระบบการโต้ตอบกับผู ้ใช้งานด้วย
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อวางแผนการใช้
ท ี ่ด ินส าหรับเกษตรกรรายแปลง หรือ AI 
Chatbot : คุยกับน้องดินดี  

11 
(6.9) 

148 
(93.1) 

2 

1.4 ระบบบัตรดินดี (ID Din Dee)  16 
(10.1) 

143 
(89.9) 

4 

2. การใช้งานชั้นข้อมูลของกรมพัฒนาที่ดิน    
2.1 ข้อมูลทรัพยากรดิน (ชุดดิน กลุ่มชุด

ดิน ค าแนะน าการจัดการดิน) 
9 

(5.4) 
150 

(94.3) 
2 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 
n = 159 

ประเดน็ 

      การใช้งานแอปพลิเคชัน อันดับ 
   ไม่ใช้ ใช ้  
จ านวน จ านวน  
ร้อยละ ร้อยละ  

2.2 ข้อมูลด้านการบริการ (การขอรับสาร
เร่งซุปเปอร์ พด. , การวิเคราะห์ดิน , แหล่ง
น ้าในไร่นานอกเขตชลประทาน , หญ้าแฝก , 
ปอเทือง ,ฯลฯ) 

8 
(5.0) 

151 
(95.0) 

1 

2.3 ข้อมูลการใช้ที่ดิน 10 
(6.3) 

149 
(93.7) 

3 

2.4 ข้อมูลเขตความเหมาะสมของที่ดิน
ส าหรับการปลูกพืชเศรษฐกิจ 

16 
(10.1) 

143 
(89.9) 

4 

 

จากตารางที่ 4.4 การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. การเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน  จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่  ร้อยละ 
95.6 เลือกใช้งานแอปพลิเคชันระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน์ (Agri-Map-Online) 
รองลงมา ร้อยละ 93.1 เลือกใช้งานแอปพลิเคชันระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน 
(LDD On Farm) และระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อวางแผนการใช้
ที ่ดินส าหรับเกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot : คุยกับน้องดินดี ร้อยละ 89.9 เลือกใช้งาน 
แอปพลิเคชันระบบบัตรดินดี (ID Din Dee)  ตามล าดับ  

2. การใช้งานชั้นข้อมูลของกรมพัฒนาที่ดิน จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่  
ร้อยละ 95.0 เลือกใช้งานชั้นข้อมูลด้านการบริการ (การขอรับสารเร่งซุปเปอร์ พด. , การวิเคราะห์ดิน , 
แหล่งน ้าในไร่นานอกเขตชลประทาน , หญ้าแฝก , ปอเทือง ,ฯลฯ) รองลงมา ร้อยละ 94.3 เลือกใช้งานชั้น
ข้อมูลทรัพยากรดิน (ชุดดิน กลุ่มชุดดิน ค าแนะน าการจัดการดิน) ร้อยละ 93.7 เลือกใช้งานชั้นข้อมูลการ
ใช้ที ่ดิน และร้อยละ 89.9 เลือกใช้งานชั้นข้อมูลเขตความเหมาะสมของที่ดินส าหรับการปลูกพืช
เศรษฐกิจ ตามล าดับ  
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3.2  ด้านประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชัน ผลการวิเคราะห์ปรากฏผลดังตารางที่ 4.5 
 

ตารางที่ 4.5  ด้านประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชัน 
n = 159 

ประเดน็ 

การได้รับประโยชน์จากการใช ้
แอปพลิเคชัน 

(  จ านวน (คน) /ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
(S.D.) 

แปลผล อันดับ 

1 2 3 4 5    

ด้านประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชัน 4.02 
(0.630) 

มาก  

1.  สามารถน าข้อมูลไปใหบ้ริการ
และถ่ายทอดความรู้ให้เกษตรกร 

0 
(0.0) 

3 
(1.9) 

31 
(19.5) 

88 
(55.3) 

37 
(23.3) 

4.00 
(0.712) 

มาก 4 

2.  ส ามารถน  าไปปฏ ิบ ัต ิตาม
นโยบาย/โครงการของหน่วยงาน 

1 
(0.6) 

3 
(1.9) 

48 
(30.2) 

79 
(49.7) 

28 
(17.6) 

3.82 
(0.762) 

มาก 5 

3.  ท าให้รับรูแ้ละเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารในหน่วยงานได้อย่าง
รวดเร็ว 

0 
(0.0) 

3 
(1.9) 

27 
(17.0) 

89 
(56.0) 

40 
(25.2) 

4.04 
(0.706) 

มาก 2 

4.  สามารถสืบค้นข้อมูลได้ตลอด 
24 ชั่วโมง 

1 
(0.6) 

3 
(1.9) 

18 
(11.3) 

75 
(47.2) 

62 
(39.0) 

4.22 
(0.768) 

มากที่สุด 1 

5.  แหล่งรวบรวมข้อมูลทีส่ามารถ
น ามาไปเป็นข้อมูลในการ
ปฏิบัติงาน 

1 
(0.6) 

2 
(1.3) 

26 
(16.4) 

91 
(57.2) 

39 
(24.5) 

4.03 
(0.733) 

มาก 3 

 

จากตารางที่ 4.5 ด้านประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชัน  ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
ด้านประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชัน  จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ได้รับประโยชน์จาก

การใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี ่ย 4.02) เมื ่อพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า เจ้าหน้าที่มีระดับได้รับประโยชน์ในระดับมากที่สุด 1 ประเด็น 
ได้แก่ การสืบค้นข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง (ค่าเฉลี่ย 4.22) เจ้าหน้าที่มีระดับได้รับประโยชน์ในระดับ
มาก 4 ประเด็น ได้แก่ การรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในหน่วยงานได้อย่างรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ ย 
4.04) รองลงมา แหล่งรวบรวมข้อมูลที่สามารถน ามาไปเป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.03) 
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การน าข้อมูลไปให้บริการและถ่ายทอดความรู้ให้เกษตรกร (ค่าเฉลี่ย 4.00) และการน าไปปฏิบัติตาม
นโยบาย/โครงการของหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 3.82) ตามล าดับ 

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้แอปพลเิคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร

ของเจ้าหน้าที ่

 การศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต่อการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการ
ส่งเสริมการเกษตร ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก คือ 1) ความคิดเห็นด้านการน าไปส่งเสริมเกษตรกร 
2) ความคิดเห็นด้านการยุ่งยาก และ 3) ด้านความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชัน ผลการวิเคราะห์
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.6 
 

ตารางที่ 4.6  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต่อการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริม
การเกษตร 

n = 159 

ประเดน็ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใช ้
แอปพลิเคชัน 

(  จ านวน (คน) /ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
(S.D.) 

แปลผล อันดับ 

1 2 3 4 5    
1.  ด้านการน าไปส่งเสริม
เกษตรกร 

     3.91 
(0.684) 

มาก 1 

1.1  มีการประชาสัมพันธ์การ
ใช้งานอย่างทั ่วถึง เช่น บันทึก
ข ้อความ เว ็บไซต ์หน ่วยงาน 
ช่องทางสื ่อโซเช ียลมีเด ียของ
หน่วยงาน เป็นต้น 

1 
(0.6) 

4 
(2.5) 

45 
(28.3) 

66 
(41.5) 

43 
(27.0) 

3.92 
(0.842) 

มาก 3 

1.2  ข้อมูลมีความหลากหลาย
เพียงพอต่อการใช้งาน 

1 
(0.6) 

2 
(1.3) 

50 
(31.4) 

73 
(45.9) 

33 
(20.8) 

3.85 
(0.781) 

มาก 5 

 

 

 

 



 

55 

ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 
n = 159 

ประเดน็ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใช ้
แอปพลิเคชนั 

(  จ านวน (คน) /ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
(S.D.) 

แปลผล อันดับ 

1 2 3 4 5    

1.3  การใช้งานแอปพลิเคชัน 
สร้างทัศนคติที่ดีในการส่งเสริม
ต่อเกษตรกร 

2 
(1.3) 

2 
(1.3) 

43 
(27.0) 

82 
(51.6) 

30 
(18.9) 

3.86 
(0.778) 

มาก 4 

1.4  ข ้ อม ู ลสามารถน  าไป
ประกอบการต ัดส ินใจในการ
ปฏิบัติงานได ้

2 
(1.3) 

3 
(1.9) 

33 
(20.8) 

80 
(50.3) 

41 
(25.8) 

3.97 
(0.811) 

มาก 2 

1.5  ข้อมูลสามารถน าไปส่งเสริม
ให้เกษตรกรได ้

2 
(1.3) 

2 
(1.3) 

33 
(20.8) 

80 
(50.3) 

42 
(26.4) 

3.99 
(0.800) 

มาก 1 

2.  ด้านความยุ่งยาก      
3.45 

(0.825) 
มาก 3 

2.1  ม ีหลายแอปพลิเคชัน 
ท าให้เกิดสับสนในการใช้งาน 

3 
(1.9) 

17 
(10.7) 

56 
(35.2) 

63 
(39.6) 

20 
(12.6) 

3.50 
(0.913) 

มาก 2 

2.2  การเข้าใช้บางฟังก์ชันมี
ข้อจ ากัด เช่น ขนาดของหน้าจอ 
ใช้งานได้เฉพาะสมาร์ทโฟน เป็น
ต้น 

3 
(1.9) 

19 
(11.9) 

74 
(46.5) 

50 
(31.4) 

13 
(8.2) 

3.32 
(0.859) 

น้อย 3 

2.3  ข้อมูลมีการอัพเดทไม่
ตรงกัน 

4 
(2.5) 

17 
(10.7) 

50 
(31.4) 

63 
(39.6) 

25 
(15.7) 

3.55 
(0.966) 

มาก 1 

3.  ด้านความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเค
ชัน 

   
3.81 

(0.571) 
มาก 2 

3.1  การติดตั้งแอปพลิเค
ชันมีความสะดวก 

0 
(0.0) 

2 
(1.3) 

51 
(32.1) 

87 
(54.7) 

19 
(11.9) 

3.77 
(0.665) 

มาก 6 

3.2  การเข้าใช้งานมีความ
สะดวก ง่าย ไม่ซับซ้อน 

1 
(0.6) 

5 
(3.1) 

56 
(35.2) 

75 
(47.2) 

22 
(13.8) 

3.70 
(0.768) 

มาก 8 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 
n = 159 

ประเดน็ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใช ้
แอปพลิเคชนั 

(  จ านวน (คน) /ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 
(S.D.) 

แปลผล อันดับ 

1 2 3 4 5    

3.3  ภาษาที่ใช้ง่ายต่อความ
เข้าใจ 

1 
(0.6) 

2 
(1.3) 

43 
(27.0) 

89 
(56.0) 

24 
(15.1) 

3.84 
(0.710) 

มาก 3 

3.4  การออกแบบ เมนู  
สัญลักษณ์ ตัวอักษร สี ของแอป
พลิเคชันมีความสอดคล้องและ
ง่ายต่อการใช้งาน 

0 
(0.0) 

3 
(1.9) 

37 
(23.3) 

91 
(57.2) 

28 
(17.6) 

3.91 
(0.692) 

มาก 2 

3.5  การแสดงผลข้อมูลมี
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ส ว ย ง า ม 
ทันสมัย 

0 
(0.0) 

3 
(1.9) 

47 
(29.6) 

84 
(52.8) 

25 
(15.7) 

3.82 
(0.707) 

มาก 5 

3.6  แอปพลิเคชันรองรับ
การใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ เช่น 
ส ม า ร์ ท โ ฟ น  แ ท ็ บ เ ล็ ต 
คอมพิวเตอร์ส ่วนบุคคล และ
ระบบปฏิบัติการ 

1 
(0.6) 

3 
(1.9) 

59 
(37.1) 

72 
(45.3) 

24 
(15.1) 

3.72 
(0.762) 

มาก 7 

3.7  ข้อมูลมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน เข้าใจง่าย 

1 
(0.6) 

2 
(1.3) 

42 
(26.4) 

90 
(56.6) 

24 
(15.1) 

3.84 
(0.707) 

มาก 3 

3.8  การแจ้งปัญหาและให้
ค าแนะน าการใช้งานแอปพลิเค
ชันมีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาการ
ใช้งานแอปพลิเคชัน 

0 
(0.0) 

3 
(1.9) 

40 
(25.2) 

82 
(51.6) 

34 
(21.4) 

3.92 
(0.734) 

มาก 1 

 

จากตารางที่ 4.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการ
ส่งเสริมการเกษตร ของกลุ่มตัวอย่าง พิจารณาข้อมูลแต่ละด้านปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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1.  ด้านการน าไปส่งเสริมเกษตรกร  จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ มีความคิดเห็นด้าน 
การน าไปส่งเสริมเกษตรกร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.91) เมื่อพิจารณารายละเอียดใน
แต่ละประเด็นพบว่า เจ้าหน้าที่ มีความคิดเห็นด้านการน าไปส่งเสริมเกษตรกรในระดับมาก 5 ประเด็น 
ได้แก่ ข้อมูลสามารถน าไปส่งเสริมให้เกษตรกรได้ (ค่าเฉลี่ย 3.99) รองลงมา ข้อมูลสามารถน าไป
ประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้ (ค่าเฉลี่ย 3.97) การประชาสัมพันธ์การใช้งานอย่างทั่วถึง 
เช่น บันทึกข้อความ เว็บไซต์หน่วยงาน ช่องทางสื่อโซเชียลมีเดียของหน่วยงาน เป็นต้น  (ค่าเฉลี่ย 
3.92) การใช้งานแอปพลิเคชัน สร้างทัศนคติที่ดีในการส่งเสริมต่อเกษตรกร (ค่าเฉลี่ย 3.86) และข้อมูลมี
ความหลากหลายเพียงพอต่อการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 3.85) ตามล าดับ 

2.  ด้านความยุ่งยาก จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ มีความคิดเห็นด้านความยุ่งยาก 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.45) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า เจ้าหน้าที่ มี
ความคิดเห็นด้านความยุ่งยากในระดับมาก 2 ประเด็น ได้แก่ ข้อมูลมีการอัพเดทไม่ตรงกัน (ค่าเฉลี่ย 
3.55) และมีหลายแอปพลิเคชัน ท าให้เกิดสับสนในการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 3.50) เจ้าหน้าที่ มีความ
คิดเห็นด้านความยุ่งยากในระดับน้อย 1 ประเด็น ได้แก่ การเข้าใช้บางฟังก์ชันมีข้อจ ากัด เช่น ขนาด
ของหน้าจอ ใช้งานได้เฉพาะสมาร์ทโฟน เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 3.32) 

3.  ด้านความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชัน จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ มี
ความคิดเห็นด้านความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.81) 
เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า เจ้าหน้าที่ มีความคิดเห็นด้านความสะดวกในการใช้
งานแอปพลิเคชัน ในระดับมาก 8 ประเด็น ได้แก่ การแจ้งปัญหาและให้ค าแนะน าการใช้งานแอป
พลิเคชันมีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาการใช้งานแอปพลิเคชัน (ค่าเฉลี่ย 3.92) รองลงมา การออกแบบ 
เมนู สัญลักษณ์ ตัวอักษร สี ของแอปพลิเคชันมีความสอดคล้องและง่ายต่อการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 3.91) 
ภาษาที่ใช้ง่ายต่อความเข้าใจ และข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน เข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.84) การ
แสดงผลข้อมูลมีความเหมาะสม สวยงาม ทันสมัย (ค่าเฉลี่ย 3.82) การติดตั้งแอปพลิเคชันมีความ
สะดวก (ค่าเฉลี ่ย 3.77) แอปพลิเคชันรองรับการใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และระบบปฏิบัติการ (ค่าเฉลี่ย 3.72) และการเข้าใช้งานมีความสะดวก ง่าย ไม่
ซับซ้อน (ค่าเฉลี่ย 3.70) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.7  สรุปภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการ 
    ส่งเสริมการเกษตร 

n = 159 

ประเดน็ 
 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย อันดับ 

   1.  ด้านการน าไปส่งเสริมเกษตรกร 3.91 0.684 มาก 1 
   2.  ด้านความยุ่งยาก 3.45 0.825 มาก 3 
   3.  ด้านความสะดวกในการใช้งาน
แอปพลิเคชัน 

3.81 0.571 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.73 0.529 มาก  

 

ผลการวิเคราะห์ จากตารางที่ 4.7 สรุปได้ว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชัน
ของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ พบว่า เจ้าหน้าที่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.73) ได้แก่ 
ด้านการน าไปส่งเสริมเกษตรกร (ค่าเฉลี่ย 3.91) รองลงมา ด้านความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชัน  
(ค่าเฉลี่ย 3.81)  และด้านความยุ่งยาก (ค่าเฉลี่ย 3.45) ตามล าดับ 
ตอนที่ 5  ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใชง้านแอปพลเิคชันของกรมพัฒนา
ที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหนา้ที ่

5.1  ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินใน

การส่งเสริมการเกษตร ประกอบด้วย 1) ปัญหาด้านอุปกรณ์การใช้งาน 2) ปัญหาด้านแอปพลิเคชัน 

และ 3) ปัญหาด้านบุคลากร ผลการวิเคราะห์ปรากฏดัง ตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8  ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร 
    n = 159 

ประเดน็ 

ระดับของปัญหา  
(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
(S.D) 

 

แปลผล อันดับ 

1 2 3 4 5   
1.  ปัญหาด้านอุปกรณ์การใช้งาน      2.87 

(0.912) 

ปานกลาง 3 

1.1  อุปกรณ์ไม่รองรับแอป

พลิเคชัน 

19 

(11.9) 

39 

(24.5) 

63 

(39.6) 

31 

(19.5) 

7 

(4.4) 

2.80 

(1.030) 

ปานกลาง 2 

1.2  ไม่มีสัญญาณอินเตอร์เนต็ 

ในพื้นที่ 

7 

(28.3) 

45 

(4.4) 

64 

(40.3) 

35 

(22.0) 

8 

(5.0) 

2.95 

(0.940) 

ปานกลาง 1 

2.  ปัญหาด้านแอปพลิเคชัน      3.00 

(0.750) 

ปานกลาง 2 

2.1  แอปพลิเคชันไม่มีความ

แม่นย า 

5 

(3.1) 

37 

(23.3) 

84 

(52.8) 

30 

(18.9) 

3 

(1.9) 

2.93 

(0.789) 

ปานกลาง 3 

2.2  แอปพลิเคชันเกิดปัญหา

บ่อยและขัดขอ้ง 

6 

(3.8) 

42 

(26.4) 

85 

(53.5) 

21 

(13.2) 

5 

(3.1) 

2.86 

(0.810) 

ปานกลาง 4 

2.3  แอปพลิเคช ันม ีการใช้

ประโยชน์ไม่ครอบคลุม 

5 

(3.1) 

35 

(22.0) 

73 

(45.9) 

40 

(25.2) 

6 

(3.8) 

3.04 

(0.867) 

ปานกลาง 2 

2.4  ไม่ม ีช ่องทางในการให้

ค าปรึกษา/แนะน า/แจ้งปัญหา การ

ใช้งานแอปพลิเคชัน 

7 

(4.4) 

31 

(19.5) 

56 

(35.2) 

53 

(33.3) 

12 

(7.5) 

3.20 

(0.986) 

ปานกลาง 1 

3.  ด้านบุคลากร      3.32 

(0.839) 

ปานกลาง 1 

3.1  ขาดความรู ้ด้านการใช้ 

แอปพลิเคชัน 

6 

(3.8) 

26 

(16.4) 

89 

(56.0) 

36 

(22.6) 

2 

(1.3) 

3.01 

(0.771) 

ปานกลาง 4 

3.2  การจัดฝึกอบรมการใช้

งานแอปพลิเคชันให้เจ้าหน้าที่ไม่

ทั่วถึง 

6 

(3.8) 

21 

(13.2) 

56 

(35.2) 

59 

(37.1) 

17 

(10.7) 

3.38 

(0.972) 

ปานกลาง 3 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 

     n = 159 

ประเดน็ 

ระดับของปัญหา  

(จ านวน (คน)/ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 

(S.D) 

 

แปลผล อันดับ 

1 2 3 4 5 

3.3  เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ไม ่ สามารถ

แก้ปัญหาเบื้องต้นได้เมื่อแอปพลิเคชัน

มีปัญหา 

7 

(4.4) 

17 

(10.7) 

51 

(32.1) 

60 

(37.7) 

24 

(15.1) 

3.48 

(1.018) 

มาก 1 

3.4  เจ ้าหน้าท ี ่ท ี ่สามารถให้

ค าปรึกษาด้านการใช้แอปพลิเคชันมี

ไม่เพียงพอ 

8 

(5.0) 

20 

(12.6) 

46 

(28.9) 

66 

(41.5) 

19 

(11.9) 

3.43 

(1.022) 

มาก 2 

 

จากตารางที่ 4.8  การวิเคราะห์ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินใน

การส่งเสริมการเกษตร ผลการวิเคราะห์ปัญหาของเจ้าหน้าที่ พบว่า เจ้าหน้าที่ มีปัญหาในภาพรวมอยู่

ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.06) เมื่อพิจารณาโดยละเอียด พบว่า เจ้าหน้าที่ มีปัญหาในประเด็นด้าน

ต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  ปัญหาด้านอุปกรณ์การใช้งาน พบว่า เจ้าหน้าที่ มีปัญหาด้านอุปกรณ์การใช้งานใน

ภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.87) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า เจ้าหน้าที่ 

มีระดับปัญหาในระดับปานกลาง 2 ประเด็น ได้แก่ ไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตในพื้นที่ (ค่าเฉลี่ย 2.95) 

และอุปกรณ์ไม่รองรับแอปพลิเคชัน (ค่าเฉลี่ย 2.80) ตามล าดับ 

2.  ปัญหาด้านแอปพลิเคชัน พบว่า เจ้าหน้าที่ มีปัญหาด้านแอปพลิเคชันในภาพรวมอยู่

ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.00) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า เจ้าหน้าที่ มีระดับ

ปัญหาในระดับปานกลาง 4 ประเด็น ได้แก่ ไม่มีช่องทางในการให้ค าปรึกษา/แนะน า/แจ้งปัญหา การใช้

งานแอปพลิเคชัน (ค่าเฉลี่ย 3.20) รองลงมา แอปพลิเคชันมีการใช้ประโยชน์ไม่ครอบคลุม (ค่าเฉลี่ย 3.04) 

แอปพลิเคชันไม่มีความแม่นย า (ค่าเฉลี่ย 2.93) และแอปพลิเคชันเกิดปัญหาบ่อยและขัดข้อง (ค่าเฉลี่ย 

2.86) ตามล าดับ 

3.  ปัญหาด้านบุคลากร พบว่า เจ้าหน้าที่ มีปัญหาด้านบุคลากรในภาพรวมอยู่ระดับ

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.32) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า เจ้าหน้าที่ มีระดับปัญหาใน
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ระดับมาก 2 ประเด็น ได้แก่ เจ้าหน้าที่ไม่สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นได้เมื่อแอปพลิเคชันมีปัญหา (ค่าเฉลี่ย 

3.48) รองลงมา เจ้าหน้าที่ที่สามารถให้ค าปรึกษาด้านการใช้แอปพลิเคชันมีไม่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 

3.43) เจ้าหน้าที่ มีระดับปัญหาในระดับปานกลาง 2 ประเด็น ได้แก่ การจัดฝึกอบรมการใช้งานแอป

พลิเคชันให้เจ้าหน้าที่ไม่ทั่วถึง (ค่าเฉลี่ย 3.38) และขาดความรู้ด้านการใช้แอปพลิเคชัน (ค่าเฉลี่ย 3.01) 

ตามล าดับ 

ตารางที ่ 4.9  สรุปภาพรวมปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริม

การเกษตร 

n = 159 

ประเดน็ ค่าเฉลี่ย S.D ความหมาย อันดับ 

1.  ปัญหาด้านอุปกรณ์การใช้งาน 2.87 0.912 ปานกลาง 3 

2.  ปัญหาด้านแอปพลิเคชัน 3.00 0.750 ปานกลาง 2 

3.  ปัญหาด้านบุคลากร 3.32 0.839 ปานกลาง 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.06 0.617 ปานกลาง  

 

จากตารางที่ 4.9 สรุปภาพรวมปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการ

ส่งเสริมการเกษตร พบว่า ในภาพรวมเจ้าหน้าที่ มีปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน

ในการส่งเสริมการเกษตรอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.06) เมื่อพิจารณาโดยละเอียดพบว่า 

เจ้าหน้าที่ มีระดับปัญหาในระดับปานกลาง 3 ประเด็น ได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย 3.32) 

รองลงมา ปัญหาด้านแอปพลิเคชัน (ค่าเฉลี่ย 3.00) และปัญหาด้านอุปกรณ์การใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 2.87) 

ตามล าดับ 

5.2  ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน

ในการส่งเสริมการเกษตร 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งาน 

แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านการเข้าใช้งาน

แอปพลิเคชัน 2) ด้านรูปแบบของแอปพลิเคชัน และ3) ด้านขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชัน ผลการ

วิเคราะห์ ปรากฏดังตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10  ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริม

การเกษตร 

n = 159 

ประเดน็ 
ระดับการเหน็ด้วย  

(จ านวน /ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 

(S.D) 

ความหมาย อันดับ 

1 2 3 4 5 

1.  ด้านการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 3.97 

(0.752) 

มาก 3 

1.1  ค ว ร จ ั ด ท  า ก า ร

ประชาส ัมพ ันธ์การใช ้ งาน 

แอปพลิเคชันให้มากยิ่งขึ้น 

1 

(0.6) 

3 

(1.9) 

44 

(27.7) 

75 

(47.2) 

36 

(22.6) 

3.89 

(0.792) 

มาก 2 

1.2  ควรมีการอบรมการ

ใช ้ ง านแอปพล ิ เ คช ั น ใ ห้

เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน เพื่อ

ส า ม า ร ถ น  า ไ ป ส ่ ง เ ส ริ ม

เกษตรกรได้อย่างทั่วถึง 

1 

(0.6) 

3 

(1.9) 

38 

(23.9) 

68 

(42.8) 

49 

(30.8) 

4.01 

(0.827) 

มาก 1 

1.3  ควรมีช่องทางในการ

ให้ค  าปร ึกษา/แนะน า/แจ้ง

ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน 

1 

(0.6) 

3 

(1.9) 

39 

(24.5) 

66 

(41.5) 

50 

(31.4) 

4.01 

(0.834) 

มาก 1 

2.  ด้านรูปแบบของแอป

พลิเคชัน 

 

 

    4.05 

(0.680) 

มาก 2 

2.1  ควรม ีการวางแผน 

และส ารวจความต้องการของ

แต่หน่วยงาน เพื ่อน ามาเป็น

แนวทาง ในการออกแบบ 

พัฒนา แอปพลิเคชัน 

1 

(0.6) 

1 

(0.6) 

34 

(21.4) 

66 

(41.5) 

57 

(35.8) 

4.11 

(0.803) 

มาก 1 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 

     n = 159 

ประเดน็ 

ระดับการเหน็ด้วย  

(จ านวน /ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 

(S.D) 

ความหมาย อันดับ 

1 2 3 4 5    

2.2  ควรพัฒนาระบบการ

ใช้งานแอปพลิเคชันให้มีความ

เสถียรมากยิ่งขึ้น 

1 

(0.6) 

2 

(1.3) 

36 

(22.6) 

82 

(51.6) 

38 

(23.9) 

3.97 

(0.758) 

มาก 4 

2.3 ควรม ีการออกแบบ  

ให ้ม ี ร ูปแบบในการใช ้ งาน 

แอปพลิเคชันที่ง่าย และสะดวก

มากยิ่งขึ้น 

1 

(0.6) 

2 

(1.3) 

37 

(23.3) 

75 

(47.2) 

44 

(27.7) 

4.00 

(0.788) 

มาก 3 

2.4  ควรม ีการอ ัพเดท

ข ้อม ูลให ้ท ันสม ัย และเป็น

ปัจจุบัน 

1 

(0.6) 

2 

(1.3) 

32 

(20.1) 

67 

(42.1) 

57 

(35.8) 

4.11 

(0.811) 

มาก 1 

2.5  ควรออกแบบให้  

แอปพลิเคชันรองรับการใช้

ง านท ุ กอ ุปกรณ ์  และทุ ก

ระบบปฏิบัติการ 

1 

(0.6) 

2 

(1.3) 

33 

(20.8) 

73 

(45.9) 

50 

(31.4) 

4.06 

(0.798) 

มาก 2 

2.6  ควรเลือกใช้สัญลักษณ์ 

ตัวอักษร สี ที่สอดคล้องและสื่อ

ให้เข้าใจง่าย 

1 

(0.6) 

2 

(1.3) 

34 

(21.4) 

72 

(45.3) 

50 

(31.4) 

4.06 

(0.798) 

มาก 2 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 

     n = 159 

ประเดน็ 

ระดับการเหน็ด้วย  

(จ านวน /ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 

(S.D) 

ความหมา

ย 

อันดับ 

1 2 3 4 5    

3.  ด้านขั ้นตอนการใช้งาน 

แอปพลิเคชัน 

 

 

    4.18 

(0.668) 

มาก 1 

3.1  ควรออกแบบให ้มี

ขั้นตอนการท างานที่ไม่ซับซ้อน 

ยุ่งยาก 

1 

(0.6) 

3 

(1.9) 

23 

(14.5) 

78 

(49.1) 

54 

(34.0) 

4.14 

(0.775) 

มาก 2 

3.2  ควรมีการจัดท าคู ่มือ

การใช้งาน ชัดเจน เข้าใจง่าย 

1 

(0.6) 

3 

(1.9) 

24 

(15.1) 

83 

(52.2) 

48 

(30.2) 

4.09 

(0.761) 

มาก 3 

3.3  ควรมีการทดสอบและ

ตรวจสอบขั ้นตอนการใช้งาน  

เพื ่อน าไปพัฒนาและปรับปรุง

ต่อไป 

1 

(0.6) 

2 

(1.3) 

12 

(7.5) 

75 

(47.2) 

69 

(43.4) 

4.31 

(0.722) 

มากที่สุด 1 

 

จากตารางที่ 4.10 การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งาน

แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ

แนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร พบว่า 

เจ้าหน้าที่ เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน

ในการส่งเสริมการเกษตรในภาพรวมอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.06) เมื่อพิจารณาโดยละเอียด พบว่า 

เจ้าหน้าที่ เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน

ในการส่งเสริมการเกษตรในประเด็นด้านต่าง ๆ ดังนี ้

1. ด้านการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน พบว่า เจ้าหน้าที่ เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะแนวทาง
ในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร ด้านการเข้าใช้
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งานแอปพลิเคชันในภาพรวมอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.89) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
ประเด็นพบว่า เจ้าหน้าที่ เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของ
กรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร ด้านการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันอยูใ่นระดับมาก 3 ประเด็น 
ได้แก่ ควรมีช่องทางการให้ค าปรึกษา/แนะน า/แจ้งปัญหา การใช้งานแอปพลิเคชัน และควรมีการ
อบรมการใช้งานแอปพลิเคชันให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพื่อสามารถน าไปส่งเสริมเกษตรกรได้อย่าง
ทั่วถึง (ค่าเฉลี่ย 4.01) และควรจัดท าการประชาสัมพันธ์การใช้งานแอปพลิเคชันให้มากยิ ่งขึ้น 
(ค่าเฉลี่ย 3.89) ตามล าดับ 

2.  ด้านรูปแบบของแอปพลิเคชัน พบว่า เจ้าหน้าที่ เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะแนวทางในการ

พัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร ด้านรูปแบบของ  

แอปพลิเคชันในภาพรวมอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.05) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็น

พบว่า เจ้าหน้าที่ เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนา

ที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร ด้านรูปแบบของแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมาก 6 ประเด็น ได้แก่ ควรมี

การอัพเดทข้อมูลให้ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน และควรมีการวางแผน และส ารวจความต้องการของแต่

หน่วยงาน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบ พัฒนา แอปพลิเคชัน (ค่าเฉลี่ย 4.11) รองลงมา 

ควรออกแบบให้แอปพลิเคชันรองรับการใช้งานทุกอุปกรณ์ และทุกระบบปฏิบัติการ และควรเลือกใช้

สัญลักษณ์ ตัวอักษร สี ที่สอดคล้องและสื่อให้เข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.06) ควรมีการออกแบบ ให้มี

รูปแบบในการใช้งานแอปพลิเคชันที่ง่าย และสะดวกมากยิ่งขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.00) และควรพัฒนาระบบ

การใช้งานแอปพลิเคชันให้มีความเสถียรมากยิ่งขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.97) ตามล าดับ 

3.  ด้านขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชัน พบว่า เจ้าหน้าที่ เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะ

แนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที ่ดินในการส่งเสริมการเกษตร  

ด้านขั ้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชันในภาพรวมอยู ่ระดับมาก (ค่าเฉลี ่ย 4.18) เมื ่อพิจารณา

รายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า เจ้าหน้าที่ เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้

งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร ด้านขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชัน

อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ประเด็น ได้แก่ ควรมีการทดสอบและตรวจสอบขั้นตอนการใช้งาน เพื่อน าไป

พัฒนาและปรับปรุงต่อไป (ค่าเฉลี่ย 4.31) และเจ้าหน้าที่ เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะแนวทางในการ

พัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร ด้านขั้นตอนการใช้งาน

แอปพลิเคชันอยู่ในระดับมาก 2 ประเด็น ได้แก่ ควรออกแบบให้มีขั้นตอนการท างานที่ไม่ซับซ้อน ยุ่งยาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.14) และควรมีการจัดท าคู่มือการใช้งาน ชัดเจน เข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.09) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.11  สรุปภาพรวมการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งาน  

แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร 

n = 159 

ประเดน็ ค่าเฉลี่ย S.D ความหมาย อันดับ 

1.  ด้านการเขา้ใช้งานแอปพลิเคชัน 3.97 0.752 มาก 3 

2.  ด้านรูปแบบของแอปพลิเคชัน 4.05 0.680 มาก 2 

3.  ด้านขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.18 0.668 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.06 0.601 มาก  

 

จากตารางที่ 4.11 สรุปภาพรวมการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางในการ

พัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร พบว่า ในภาพรวม

เจ้าหน้าที่ เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน

ในการส่งเสริมการเกษตรอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.06) เมื่อพิจารณาโดยละเอียดพบว่า เจ้าหน้าที่ 

เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการ

ส่งเสริมการเกษตรอยู่ในระดับมาก 3 ประเด็น ได้แก่ ด้านขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชัน (ค่าเฉลี่ย 

4.18) รองลงมา ด้านรูปแบบของแอปพลิเคชัน (ค่าเฉลี่ย 4.05) และด้านการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 

(ค่าเฉลี่ย 3.97) ตามล าดับ 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื ่อง การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของ

เจ้าหน้าที่ ในส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 ผู้วิจัยน าเสนอในประเด็นส าคัญ จ าแนกออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

สรุปการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

5.1. สรุปการวิจัย 

สรุปการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ข้อ ได้แก่ วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย และ

ผลการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

5.1.1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพพื้นฐานทั่วไปของเจ้าหน้าที่  

2) ความรู้ของเจ้าหน้าที่เกี ่ยวกับแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 3) การใช้งานแอปพลิเคชันของ 

กรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ 4) ความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันของ 

กรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่  5) ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางใน 

การพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ 

5.1.2. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื ่อง การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริม

การเกษตรของเจ้าหน้าที่ ในส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 มีวิธีด าเนินการวิจัย ด้านประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

5.1.2.1. ประชำกรและกลุ ่มต ัวอย่ำง  ประชากรที ่ใช ้ในการศึกษา คือ 

เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาที่ดิน ในส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 และ สถานีพัฒนาที่ดินจังหวัด ภายในสังกัด

ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 (จ านวน 13 สถานี) มีจ านวนทั้งหมด 263 ราย ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 159 

ราย คิดเป็น ร้อยละ 60.46 ของประชากรทั้งหมด และสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ( simple random 

sampling) ด้วยการจับสลากรายช่ือเกษตรกรในแต่ละต าบลตามสัดส่วนของประชากร 
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5.1.2.2. เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ในกำรว ิจ ัย เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ในการศ ึกษาเป็น

แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ทดสอบความเที่ยงกับเกษตรกรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 ราย โดย

ทดสอบกับข้อมูล ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานของเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาที่ดิน ตอนที่ 2 ความรู้ของเจ้าหน้าที่

เกี่ยวกับแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน ตอนที่ 3 การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินใน

การส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ ตอนที่ 3.2 ประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชัน มีค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟ่าเท่ากับ 0.850 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นต่อการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการ

ส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ พบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.923 ตอนที่ 5 ปัญหาและ

ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริม

การเกษตรของเจ้าหน้าที่ ตอนที่ 5.1 โดยระดับความรุนแรงของปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชันของ

กรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเท่ากับ 0.863 และตอนที่  5.2 ระดับ

การเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการ

ส่งเสริมการเกษตร มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเท่ากับ 0.928 เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ (2563, น.58) 

กล่าวถึงค่าความเที่ยงที่เหมาะสมนั้น Carmines และ Zeller แนะน าว่า โดยทั่วไปแล้วค่าความเที่ยง

ของเครื่องมือวัดควรจะ มีค่าไม่ต ่ากว่า 0.80 จึงจะสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงสามารถน าไปใช้

ในการรวบรวมข้อมูลได ้

5.1.2.3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล น าแบบสอบถามเสนอให้กับคณะกรรมการที่

ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดสอบกับเกษตรกรไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง ซึ่งมีสภาพใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย แล้วน ามาแก้ไข ทบทวนความถูกต้อง

ของข้อมูลและน าไปใช้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 159 ราย 

5.1.2.4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล น าข้อมูลที ่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด 

ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดอันดับ  

5.1.3 ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ 1) สภาพพื้นฐานทั่วไปของเจ้าหน้าที่  

2) ความรู้ของเจ้าหน้าที่เกี ่ยวกับแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 3) การใช้งานแอปพลิเคชันของ 

กรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ 4) ความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันของ 

กรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ 5) ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการ
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พัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ ดังรายละเอียด

ต่อไปนี ้

5.1.3.1. สภำพพื้นฐำนทั่วไปของเจ้ำหน้ำที่ 

เจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.6 มีอายุเฉลี่ย 40.72 ปี 

ร้อยละ 61.0 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ร้อยละ 80.5 สังกัดสถานีพัฒนาที่ดินภายใต้

ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 ร้อยละ 92.5 มีสถานภาพในงานปัจจุบันเป็นผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 27.0 

ปฏิบัติงานในต าแหน่งระดับพนักงานราชการ มีอายุราชการเฉลี่ย 12.35 ปี ซึ่งมีประสบการณ์ด้านการ

ใช้แอปพลิเคชันเฉลี่ย 6.15 ปี และร้อยละ 78.0 ได้รับการฝึกอบรมใช้งานแอปพลิเคชันของ  

กรมพัฒนาที่ดิน  

5.1.3.2. ควำมรู้ของเจำ้หนำ้ที่เกี่ยวกับแอปพลิเคชนัของกรมพัฒนำที่ดนิ 

ในภาพรวม พบว่า เจ้าหน้าที่ ส่วนมาก ร้อยละ 40.3 มีความรู้ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมา ร้อยละ 37.1 มีความรู้ในระดับมาก ร้อยละ 22.0 มีความรู้ในระดับปาน

กลาง ร้อยละ 0.6 มีความรู้ในระดับน้อย และเจ้าหน้าที่มีคะแนนความรู้เฉลี่ย 11.25 คะแนน ซึ่งจัดอยู่

ในระดับมาก  

1)  ความรู้ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน พบว่า เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 

91.8 มีความรู้ประเด็น ระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน์ (Agri-Map-Online) 

มีชั้นข้อมูลความเหมาะสมของที่ดินส าหรับพืชสมุนไพร ร้อยละ 89.3 มีความรู้ประเด็น ระบบการ

โต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อวางแผนการใช้ที่ดินส าหรับเกษตรกรรายแปลง 

หรือ AI Chatbot : คุยกับน้องดินดี สามารถตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนเกษตรกรขอแหล่งน ้าได้ 

เจ้าหน้าที ่ ร้อยละ 41.5 มีความรู ้น้อยที ่สุด เรื ่อง ระบบการโต้ตอบกับผู ้ใช้งานด้วยเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพื่อวางแผนการใช้ที่ดินส าหรับเกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot : คุยกับน้องดิน

ดี มีข้อมูลของหน่วยงานในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่สามารถน าไปใช้ในการส่งเสริมให้เกษตรกร 

2)  ความรู้ด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชัน พบว่า เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 

98.7 มีความรู้ประเด็น ระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อวางแผนการใช้

ที่ดินส าหรับเกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot : คุยกับน้องดินดี สามารถให้ข้อมูลด้านการพัฒนา

ที่ดินอย่างสะดวก รวดเร็ว ตลอด 24 ชั่วโมง ร้อยละ 98.1 มีความรู้ประเด็น ระบบบัตรดินดี ( ID Din 

Dee) ได้รับค าแนะน าการจัดการดินที่เหมาะสม ร้อยละ 97.5 มีความรู้ประเด็น ระบบบัตรดินดี ( ID 

Din Dee) ได้รับการตรวจสุขภาพดิน ร้อยละ 96.2 มีความรู้ประเด็น ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่  
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เพื ่อวางแผนการใช้ที ่ดิน (LDD On Farm) ใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลือกการปลูกพืชให้

เหมาะสมกับชุดดิน และลดต้นทุนการผลิต 

5.1.3.3. กำรใช้งำนแอปพลิเคชันของกรมพัฒนำที ่ด ินในกำรส่งเสริม

กำรเกษตรของเจ้ำหน้ำที่ 

1)  การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน เมื่อพิจารณาแยก

ตามรายประเด็นย่อย ผลการวิเคราะห์ ดังนี ้

(1)  การเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน พบว่า เจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่ร้อย

ละ 95.6 เลือกใช้งานแอปพลิเคชันระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน์ (Agri-

Map-Online) ในน าไปปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้แก่เกษตรกร 

(2)  การใช้งานชั้นข้อมูลของกรมพัฒนาที่ดิน พบว่า เจ้าหน้าที่ 

ส่วนใหญ่ร้อยละ ส่วนใหญ่ร้อยละ 95.0 เลือกใช้งานชั้นข้อมูลด้านการบริการ (การขอรับสารเร่งซุปเปอร์ 

พด. , การวิเคราะห์ดิน , แหล่งน ้าในไร่นานอกเขตชลประทาน , หญ้าแฝก , ปอเทือง ,ฯลฯ) และเจ้าหน้าที่  

ร้อยละ 89.9 เลือกใช้งานชั้นข้อมูลเขตความเหมาะสมของที่ดินส าหรับการปลูกพืชเศรษฐกิจ ในน าไป

ปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้แก่เกษตรกร  

2)  ด้านประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชัน พบว่า เจ้าหน้าที่ การได้รับ

ประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02)  

เมื ่อพิจารณาแยกตามรายประเด็น พบว่า มีการได้ร ับประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชันของ  

กรมพัฒนาที่ดินในระดับมากที่สุด 1 ประเด็น ได้แก่ การสืบค้นข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง และได้รับ

ประโยชน์ในระดับมาก 4 ประเด็น ได้แก่ การรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในหน่วยงานได้อย่าง

รวดเร็ว รองลงมา แหล่งรวบรวมข้อมูลที่สามารถน ามาไปเป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน การน าข้อมูลไป

ให้บริการและถ่ายทอดความรู้ให้เกษตรกร และการน าไปปฏิบัติตามนโยบาย/โครงการของหน่วยงาน 

ตามล าดับ 

5.1.3.4. ควำมคิดเห็นต่อกำรใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนำที่ดินในกำร

ส่งเสริมกำรเกษตรของเจ้ำหน้ำที่ 

1)  ด้านการน าไปส่งเสริมเกษตรกร พบว่า เจ้าหน้าที่ มีความคิดเห็น

ด้านการน าไปส่งเสริมเกษตรกรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า 

เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 5 ประเด็น ได้แก่ ข้อมูลสามารถน าไปส่งเสริมให้เกษตรกรได้ รองลงมา 

ข้อมูลสามารถน าไปประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้ การประชาสัมพันธ์การใช้งานอย่าง
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ทั่วถึง เช่น บันทึกข้อความ เว็บไซต์หน่วยงาน ช่องทางสื่อโซเชียลมีเดียของหน่วยงาน เป็นต้น การใช้

งานแอปพลิเคชัน สร้างทัศนคติที่ดีในการส่งเสริมต่อเกษตรกร และข้อมูลมีความหลากหลายเพียงพอ

ต่อการใช้งาน ตามล าดับ 

2)  ด้านความยุ่งยาก พบว่า เจ้าหน้าที่ มีความคิดเห็นด้านความ

ยุ่งยากในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก  

2 ประเด็น ได้แก่ ข้อมูลมีการอัพเดทไม่ตรงกัน และมีหลายแอปพลิเคชัน ท าให้เกิดสับสนในการใช้งาน 

เจ้าหน้าที่ มีความคิดเห็นด้านความยุ่งยากในระดับน้อย 1 ประเด็น ได้แก่ การเข้าใช้บางฟังก์ชันมี

ข้อจ ากัด เช่น ขนาดของหน้าจอ ใช้งานได้เฉพาะสมาร์ทโฟน เป็นต้น ตามล าดับ 

3)  ด้านความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชัน พบว่า เจ้าหน้าที่  

มีความคิดเห็นด้านความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

แยกเป็นรายประเด็นพบว่า เห็นด้วยอยู ่ในระดับมาก 8 ประเด็น ได้แก่ การแจ้งปัญหาและให้

ค าแนะน าการใช้งานแอปพลิเคชันมีเจ้าหน้าที ่ให้ค าปรึกษาการใช้งานแอปพลิเคชัน รองลงมา  

การออกแบบ เมนู สัญลักษณ์ ตัวอักษร สี ของแอปพลิเคชันมีความสอดคล้องและง่ายต่อการใช้งาน 

ภาษาที่ใช้ง่ายต่อความเข้าใจ และข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน เข้าใจง่าย การแสดงผลข้อมูลมีความ

เหมาะสมสวยงาม ทันสมัย การติดตั้งแอปพลิเคชันมีความสะดวก แอปพลิเคชันรองรับการใช้งานได้

ทุกอุปกรณ์ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และระบบปฏิบัติการ และการเข้า  

ใช้งานมีความสะดวก ง่าย ไม่ซับซ้อน ตามล าดับ 

5.1.3.5  ปัญหำและข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรพัฒนำกำรใช้งำน 

แอปพลิเคชันของกรมพัฒนำที่ดินในกำรส่งเสริมกำรเกษตรของเจ้ำหนำ้ที่ 

1)  ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริม

การเกษตรของเจ้าหน้าที่ พบว่า เจ้าหน้าที่ มีปัญหาในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาโดย

ละเอียด พบว่า เจ้าหน้าที่ มีปัญหาในประเด็นด้านต่าง ๆ ดังนี ้

(1)  ปัญหาด้านอุปกรณ์การใช้งาน พบว่า เจ้าหน้าที่ มีปัญหาด้าน

อุปกรณ์การใช้งานในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า 

เจ้าหน้าที่ มีระดับปัญหาในระดับปานกลาง 2 ประเด็น ได้แก่ ไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตในพื้นที่ และ

อุปกรณ์ไม่รองรับแอปพลิเคชัน ตามล าดับ 

(2)  ปัญหาด้านแอปพลิเคชัน พบว่า เจ้าหน้าที ่ มีปัญหาด้าน 

แอปพลิเคชันในภาพรวมอยู ่ระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า 
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เจ้าหน้าที่ มีระดับปัญหาในระดับปานกลาง 4 ประเด็น ได้แก่ ไม่มีช่องทางในการให้ค าปรึกษา/

แนะน า/แจ้งปัญหา การใช้งานแอปพลิเคชัน รองลงมา แอปพลิเคชันมีการใช้ประโยชน์ไม่ครอบคลุม 

แอปพลิเคชันไม่มีความแม่นย า และแอปพลิเคชันเกิดปัญหาบ่อยและขัดข้อง ตามล าดับ 

(3)  ปัญหาด้านบุคลากร พบว่า เจ้าหน้าที่ มีปัญหาด้านบุคลากร

ในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า เจ้าหน้าที่ มีระดับ

ปัญหาในระดับมาก 2 ประเด็น ได้แก่ เจ้าหน้าที่ไม่สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นได้เมื่อแอปพลิเคชันมี

ปัญหา รองลงมา เจ้าหน้าที่ที่สามารถให้ค าปรึกษาด้านการใช้แอปพลิเคชันมีไม่เพียงพอ เจ้าหน้าที่ มี

ระดับปัญหาในระดับปานกลาง 2 ประเด็น ได้แก่ การจัดฝึกอบรมการใช้งานแอปพลิเคชันให้เจ้าหน้าที่

ไม่ทั่วถึง และขาดความรู้ด้านการใช้แอปพลิเคชัน ตามล าดับ 

2)  ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของ

กรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ พบว่า เจ้าหน้าที่ เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะ 

แนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรใน

ภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยละเอียด พบว่า เจ้าหน้าที่ เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะแนวทางใน

การพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรในประเด็นด้านต่าง ๆ 

ดังนี ้

(1)  ด้านการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน พบว่า เจ้าหน้าที่ เห็นด้วย

กับข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริม

การเกษตร ด้านการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่

ละประเด็นพบว่า เจ้าหน้าที่ เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชัน

ของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร ด้านการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมาก 3 

ประเด็น ได้แก่ ควรมีช่องทางในการให้ค าปรึกษา/แนะน า/แจ้งปัญหา การใช้งานแอปพลิเคชัน และ

ควรมีการอบรมการใช้งานแอปพลิเคชันให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพื่อสามารถน าไปส่งเสริมเกษตรกร

ได้อย่างทั่วถึง และควรจัดท าการประชาสัมพันธ์การใช้งานแอปพลิเคชันให้มากยิ่งขึ้น ตามล าดับ 

(2)  ด้านรูปแบบของแอปพลิเคชัน พบว่า เจ้าหน้าที่ เห็นด้วยกับ

ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริม

การเกษตร ด้านรูปแบบของแอปพลิเคชันในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละ

ประเด็นพบว่า เจ้าหน้าที่ เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของ

กรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร ด้านรูปแบบของแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมาก 6 ประเด็น 
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ได้แก่ ควรมีการอัพเดทข้อมูลให้ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน และควรมีการวางแผน และส ารวจความ

ต้องการของแต่หน่วยงาน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบ พัฒนา แอปพลิเคชัน รองลงมา ควร

ออกแบบให้แอปพลิเคชันรองรับการใช้งานทุกอุปกรณ์ และทุกระบบปฏิบัติการ และควรเลือกใช้

สัญลักษณ์ ตัวอักษร สี ที่สอดคล้องและสื่อให้เข้าใจง่าย ควรมีการออกแบบ ให้มีรูปแบบในการใช้งาน

แอปพลิเคชันที่ง่าย และสะดวกมากยิ่งขึ้น และควรพัฒนาระบบการใช้งานแอปพลิเคชันให้มีความ

เสถียรมากยิ่งขึ้น ตามล าดับ 

(3)  ด้านขั ้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชัน พบว่า เจ้าหน้าที่  

เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการ

ส่งเสริมการเกษตร ด้านขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชันในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื ่อพิจารณา

รายละเอียดในแต่ละประเด็นพบว่า เจ้าหน้าที่ เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนาการใช้

งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร ด้านขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชัน

อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ประเด็น ได้แก่ ควรมีการทดสอบและตรวจสอบขั้นตอนการใช้งาน เพื่อน าไป

พัฒนาและปรับปรุงต่อไป และเจ้าหน้าที่ เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งาน

แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร ด้านขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชันอยู่ใน

ระดับมาก 2 ประเด็น ได้แก่ ควรออกแบบให้มีขั้นตอนการท างานที่ไม่ซับซ้อน ยุ่งยาก และควรมีการ

จัดท าคู่มือการใช้งาน ชัดเจน เข้าใจง่าย ตามล าดับ 

5.2. อภิปรายผล 

จาการศึกษาเรือ่ง การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร 

ของเจ้าหน้าที่ ในส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 มีประเด็นทีน่ ามาอภิปราย ดังนี้ 

5.2.1.  ความรู้ของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 

5.2.1.1.  ดำ้นกำรใช้งำนแอปพลเิคชัน 

ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ ส่วนมาก  ร้อยละ 91.8 มีความรู้เกี่ยวกับ

แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน โดยมีความรู้การใช้งานแอปพลิเคชันด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน

ประเด็น 1) ระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน์ (Agri-Map-Online) มีชั้นข้อมูล

ความเหมาะสมของท ี ่ด ินส  าหร ับพ ืชสม ุนไพร 2) ระบบสารสนเทศเช ิงพ ื ้นท ี ่  เพ ื ่อวางแผน 

การใช้ที ่ดิน (LDD On Farm) มีข้อมูลเกี ่ยวกับโรคพืชและศัตรูพืช 3) ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่  

เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน (LDD On Farm) สามารถค้นหาระบบพิกัด Geographic Coordinate system 

(Latitude, Longitude) เท่านั้น ซึ่งอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ ภวพร สุขเกษม (2560, น.
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76) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตร จังหวัดนครพนม มุกดาหารและสกลนคร พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความรู้

เกี่ยวกับเรื่องอินเตอร์เน็ตมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นผลเนื่องมาจากปัจจุบันในยุคของดิจิทัล 4.0 เป็นยุคที่

เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่วนหนึ่งของในชีวิตประจ าวัน ทุกๆช่วงเวลา ทุกภาคส่วน การ

สืบค้นข้อมูลข่าวสาร เป็นแหล่งความรู้ ที่สะดวกและรวดเร็วมาก ในปัจจุบันมีการสถานการณ์ให้

ติดตามตลอดเวลา เพื ่อให้เจ้าหน้าที ่ก้าวทันการเปลี ่ยนแปลงกับสถานการณ์ได้อย่างทันถ่วงที  

จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่เจ้าหน้าที่ต้องมีทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและการพัฒนาความรู้  

ประเด็นที่เจ้าหน้าที่มีความรู้น้อยที่สุด ได้แก่ ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่  

เพื ่อวางแผนการใช้ที ่ดิน (LDD On Farm) ทั้งนี ้เป็นผลเนื่องมาจาก ระบบสารสนเทศเชิงพื ้นที่  

เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน (LDD On Farm) มีเมนูการเข้าใช้งานที่ยุ่งยาก การเข้าถึงข้อมูลที่ซับซ้อน การ

สืบค้นความรู้ข้อมูลความเหมาะสมของดินในการปลูกพืช และการจัดการดิน ของเจ้าหน้าที่ไม่ได้รับ

ความสะดวกในน าใช้การปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร 

5.2.2.  การใชง้านแอปพลเิคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร 

5.2.2.1.  กำรเลือกใช้งำนแอปพลิเคชัน   

ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ส ่ ว น ใ ห ญ ่   ร ้ อ ย ล ะ  9 5 . 6  เ ล ื อ ก ใ ช ้ ง า น 

แอปพลิเคชันระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน์ (Agri-Map-Online) รองลงมา 

เลือกใช้งานแอปพลิเคชันระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน (LDD On Farm) และ

ระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อวางแผนการใช้ที่ดินส าหรับเกษตรกร

รายแปลง หรือ AI Chatbot : คุยกับน้องดินดี เลือกใช้งานแอปพลิเคชันระบบบัตรดินดี (ID Din Dee) 

ใกล้เคียงกับการศึกษาของ อัจฉรี ทวีวานิชย์ (2561, น.79) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การใช้งานโมบาย 

แอปพลิเคชัน เพื่อการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรของบุคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จังหวัด

ระนอง พบว่า ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ มีการใช้งานแอปพลิเคชัน กลุ่มข้อมูลข่าวสารมากที่สุด รองลงมา คือ แอปพลิเคชันกลุ่มพืช และ

แอปพลิเคชันกลุ่มดิน ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นผลเนื่องจาก ข้อมูลสามารถน าไปส่งเสริมให้เกษตรกรได้ 

รองลงมา ข้อมูลสามารถน าไปประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้ การประชาสัมพันธ์การใช้งาน

อย่างทั่วถึง เช่น บันทึกข้อความ เว็บไซต์หน่วยงาน ช่องทางสื่อโซเชียลมีเดียของหน่วยงาน เป็นต้น 

การใช้งานแอปพลิเคชัน สร้างทัศนคติที่ดีในการส่งเสริมต่อเกษตรกร และข้อมูลมีความหลากหลาย



 

75 

เพียงพอต่อการใช้งาน ตามล าดับ นอกจากนี้ยังได้รับประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนา

ที่ดิน และมีความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชัน 

5.2.2.2.  กำรใช้งำนชั้นข้อมูลของกรมพัฒนำที่ดิน 

ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่  ร้อยละ 95.0 มีการใช้งานชั้น

ข้อมูลของกรมพัฒนาที่ดิน เลือกใช้งานชั้นข้อมูลด้านการบริการ (การขอรับสารเร่งซุปเปอร์ พด. ,  

การวิเคราะห์ดิน , แหล่งน ้าในไร่นานอกเขตชลประทาน , หญ้าแฝก , ปอเทือง ,ฯลฯ) รองลงมา 

เลือกใช้งานช้ันข้อมูลทรัพยากรดิน (ชุดดิน กลุ่มชุดดิน ค าแนะน าการจัดการดิน) เลือกใช้งานชั้นข้อมูล

การใช้ที่ดิน และ เลือกใช้งานชั้นข้อมูลเขตความเหมาะสมของที่ดินส าหรับการปลูกพืชเศรษฐกิจ 

ตามล าดับ แตกต่างกับการศึกษาอิทธิศักดิ์ ขุนทอง (2554, น.141) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการเกษตร กรมพัฒนาที ่ดิน พบว่า นักวิชาการเกษตรระดับ

ปฏิบัติการ ใช้ข้อมูลแผนที่กลุ่มชุดดิน เพื่อศึกษาข้อมูลในพื้นที่รับผิดชอบและสนใจ ทั้งนี้อาจเป็นผล

เนื่องจาก เจ้าหน้าที่เป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาคที่ให้การสนับสนุน บริการ วิเคราะห์ และตรวจสอบดิน

แก่เกษตรกร จึงท าให้เจ้าหน้าที่เลือกใช้งานชั้นข้อมูลด้านการบริการ (การขอรับสารเร่งซุปเปอร์ พด. , 

การวิเคราะห์ดิน , แหล่งน ้าในไร่นานอกเขตชลประทาน , หญ้าแฝก , ปอเทือง ,ฯลฯ) เพื่อให้เกษตรกร

ในพื้นที่ได้รับบริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

5.2.2.3  ด้ำนประโยชน์จำกกำรใช้แอปพลิเคชนั   

ผลการวิจัยพบว่า ด้านประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชันของกรม

พัฒนาที่ดิน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นพบว่า เจ้าหน้าที่ มีระดับได้รับประโยชน์ในระดับ

มากที่สุด คือ การสืบค้นข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง สอดคล้องกับ ภวพร สุขเกษม (2560 , น.76)  

ได้ท าการศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตร จังหวัดนครพนม มุกดาหารและสกลนคร พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 95.68 การใช้เป็นแหล่งบริการ

ข้อมูลสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเป็นผลเนื่องจาก เจ้าหน้าที่ ได้ใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการ

สืบค้นข้อมูลสารสนเทศกรมพัฒนาที่ดิน เพื่อสร้างการรับรู้ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและถ่ายทอดความรู้

ให้เกษตรกร 
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5.2.3.  ความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริม

การเกษตรของเจ้าหน้าที ่

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริม

การเกษตร พบว่า เจ้าหน้าที ่ มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน  

ในการส่งเสริมการเกษตร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่เจ้าหน้าที่ มีความคิดเห็น ได้แก่ 

1) ด ้านการน าไปส่งเสร ิมเกษตรกร 2) ด ้านความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชัน และ  

3) ด้านความยุ่งยาก ตามล าดับ สอดคล้องกับ อังคณา คล้ายสุบรรณ (2562, น.89) ได้ท าการศึกษา

เรื่อง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรของ

อาสาสมัครเกษตรในจังหวัดชัยนาท พบว่า อาสาสมัครเกษตรมีความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของสมุด

ทะเบียนเกษตรกรดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้านคุณลักษณะ

ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ รองลงมาคือ ด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ ด้านคุณลักษณะความยุ่งยาก

ซับซ้อน และด้านคุณลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นผลเนื่องจากการใช้แอปพลิเคชัน

ของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ ได้น าข้อมูลไปส่งเสริมให้เกษตรกร  

แต่ด้วยความหลากหลายของข้อมูลหรือข้อมูลที่เกิดการซ ้าซ้อนกันในแต่ละแอปพลิชัน อาจส่งผลต่อ

การความยุ่งยากในการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน เช่น การอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

ปัญหาในการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน เป็นต้น อาจไม่รับความสะดวกในการใช้งาน

เท่าที่ควรในการน าไปใช้ในงานส่งเสริมการเกษตร 

5.2.4.  ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชนัของ 

กรมพัฒนาที่ดนิในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที ่

5.2.4.1.  ปญัหำกำรใช้งำนแอปพลิเคชันของกรมพัฒนำที่ดินในกำรส่งเสริม

กำรเกษตร 

ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรม

พัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร พบว่า ในภาพรวมเจ้าหน้าที่ มีปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน

ของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นที่ ส่วนใหญ่มีปัญหาใน

ระดับปานกลาง ได้แก่ 1) ปัญหาด้านบุคลากร 2) ปัญหาด้านแอปพลิเคชัน 3)ปัญหาด้านอุปกรณ์การใช้

งาน ตามล าดับ สอดคล้องกับ อิทธิศักดิ์ ขุนทอง (2554, น.14) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของนักวิชาการเกษตร กรมพัฒนาที่ดิน พบว่า นักวิชาการเกษตรทั้ง 3 ระดับต าแหน่ง คือ 

ระดับปฏิบัติการ ช านาญการ และช านาญการพิเศษ ส่วนใหญ่มีปัญหาในประเด็นขาดความรู้  
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ความเข้าใจในการใช้โปรแกรม การใช้งานยุ่งยาก ซับซ้อนไม่สะดวก และข้อมูลขาดความทันสมัย  

โดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นผลเนื่องจากเจ้าหน้าที่ ไม่ได้รับการฝึกอบรมการใช้งาน 

แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินอย่างต่อเนื่อง หรืออาจจะไม่ได้รับการฝึกอบรมที่ไม่ตรงกับต าแหน่ง

งานที่รับผิดชอบ จึงท าให้ขาดความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน  

ส่วนของด้านอุปกรณ์การใช้งาน เจ้าหน้าที่ มีความกังวลในการน าอุปกรณ์ไปใช้พื้นที่ ไม่มีสัญญาณ

อินเตอร์เน็ต และหากพบปัญหาด้านการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน ช่องทางการแจ้ง

ปัญหา หรือให้ค าแนะน ากับหน่วยงานส่วนกลางค่อนข้างยาก หรือไม่ทันการณ์ ท าให้ไม่สามารถใช้งาน

แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินได้เต็มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

5.2.5.2.  ข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรพัฒนำกำรใช้งำนแอปพลิเคชนัของ

กรมพัฒนำที่ดนิในกำรส่งเสริมกำรเกษตร 

ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งาน 

แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร เจ้าหน้าที่ เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะ 

แนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรใน

ภาพรวมอยู่ระดับมาก ประเด็นที่ส่วนใหญ่มีปัญหาในระดับมาก ได้แก่ 1) ด้านขั้นตอนการใช้งาน 

แอปพลิเคชัน รองลงมา ด้านรูปแบบของแอปพลิเคชัน และด้านการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน ตามล าดับ 

สอดคล้องกับ อัจฉรี ทวีวานิชย์ (2561, น.80) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน

เพื่อการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรของบุคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จังหวัดระนอง พบว่า 

แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันที่มีอยู่แล้ว ควรพัฒนาแอปพลิเคชัน ให้คลอบคลุมกับการใช้งานที่มาก

ขึ้นมีฟังก์ชันที่เพิ ่มขึ ้น ทั ้งนี ้อาจเป็นผลเนื่องจากแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน มีชุดข้อมูลที่

หลายหลาก รวมถึงข้อมูลที่เชื่อมโยงจากหน่วยงานภายนอก จึงควรปรับปรุงชุดข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

ทุกแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน พร้อมทั้งทดสอบและตรวจสอบแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน

อย่างสม ่าเสมอ และควรจัดฝึกอบรมการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน  ให้กับเจ้าหน้าที่ 

กรมพัฒนาที่ดินที่ส่วนเกี ่ยวข้องอย่างต่อเนื ่อง เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ และสามารถน าไปใช้ใน 

การปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร และถ่ายทอดสู่เกษตรกรต่อไป 

5.3. ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 2 ส่วน ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะในการน า

ผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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5.3.1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ข้อเสนอแนะต่อ

เจ้าหน้าที ่ข้อเสนอแนะหน่วยงานและองค์กร ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

5.3.1.1.  ข้อเสนอแนะต่อเจ้ำหน้ำที่กรมพัฒนำที่ดิน 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาที่ดิน ดังรายละเอียด

ต่อไปนี ้

1) เจ ้าหน้าที ่กรมพัฒนาที ่ด ิน ควรให้ความส าคัญการใช ้งาน 
แอปพลิเคชันกรมพัฒนาที่ดิน จากผลการวิจัย พบว่า การใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน ในการ
สืบค้นข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง อยู่ในระดับมาก โดยเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาที่ดิน ควรให้ความส าคัญ
การใช้งานแอปพลิเคชันกรมพัฒนาที่ดิน เนื่องจากเป็นสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่รวบรวมข้อมูลที่ส าคัญ
ของกรมพัฒนาที่ดิน ถือว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และช่องทางเข้าถึงได้
อย่างรวดเร็ว สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา  

2) เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาที่ดิน ควรพัฒนาความรู้เพิ่มเติม ผ่านสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศจากหน่วยงานรัฐและหน่วยงานเอกชน จากผลการวิจัย พบว่า เจ้าหน้าที่ไม่
สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นได้ เมื่อแอปพลิเคชันมีปัญหา และเจ้าหน้าที่ที่สามารถให้ค าปรึกษาด้านการ
ใช้แอปพลิเคชันมีไม่เพียงพอ ในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า 
เห็นด้วยกับปัญหาด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาที่ดิน ควรพัฒนาความรู้เพิ่มเติม 
ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศจากหน่วยงานรัฐและหน่วยงานเอกชน เป็นการเรียนรู้เพิ่มเติม และท าให้
ทราบถึงเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  

3) เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาที่ดิน ควรจัดท าคู่มือการใช้งานแอปพลิเคชัน 
กรมพัฒนาที่ดิน จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการ
ส่งเสริมการเกษตร ในภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า 
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ด้านการใช้แอปพลิเคชัน อยู่ในระดับปานกลาง เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาที่ดินที่มี
ความรู้ ความเข้าใจการใช้งานแอปพลิเคชันกรมพัฒนาที่ดิน ควรจัดท าคู่มือการใช้งานแอปพลิเคชัน
กรมพัฒนาที่ดิน เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถน าไปศึกษาและน าไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง 

5.3.1.2.  ข้อเสนอแนะหน่วยงำนและองคก์ร 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังรายละเอียด

ต่อไปนี ้
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1)  หน่วยงานภาครัฐ ควรท าการส ารวจความต้องการก่อนการพัฒนาแอป

พลิเคชัน จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริม

การเกษตร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า แอปพลิเคชันมี

การใช้ประโยชน์ไม่ครอบคลุม อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ ควรท าการส ารวจความ

ต้องการก่อนการพัฒนาแอปพลิเคชัน เพื่อให้ได้รายละเอียดในการการออกแบบที่ครอบคลุม และข้อมูล

ครบถ้วน ตรงกับความต้องการของเจ้าหน้าที่ 

2)  หน่วยงานภาครัฐ ควรออกแบบการพัฒนาแอปพลิเคชันให้รองรับ

ความยืดหยุ ่นในการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี  และการแก้ปัญหาแอปพลิเคชันได้อย่างต่อเนื ่อง  

จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร  

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า แอปพลิเคชันเกิดปัญหาบ่อย

และขัดข้อง อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ ควรออกแบบการพัฒนาแอปพลิเคชันให้

รองรับความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และการแก้ปัญหาแอปพลิเคชันได้อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และให้สามารถปรับแก้ปัญหาแอปพลิเคชันได้ตาม

เทคโนโลยีได้อย่างทันถ่วงที 

3)  หน่วยงานภาครัฐ ควรมีการอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน จาก

ผลการวิจัย พบว่า การใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรด้านความยุ่งยาก  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า ข้อมูลมีการอัพเดทไม่ตรงกัน และ

มีหลายแอปพลิเคชัน ท าให้เกิดสับสนในการใช้งาน อยู ่ในระดับมาก ดังนั ้น หน่วยงานภาครัฐ  

ควรม ีการอ ัพเดทข ้อม ูลให ้ เป ็นป ัจจ ุบ ัน และแนวทางการพ ัฒนาหร ือปร ับปร ุงแอปพล ิชัน  

ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันที่มีการปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง  

4)  หน่วยงานภาครัฐ ควรจัดท าแผนปฏิบัติการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และควรจัดฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการใช้งาน

แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที ่ดินในการส่งเสริมการเกษตร ในภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า ปัญหาด้านบุคลากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่ไม่สามารถแก้ปัญหา

เบื้องต้นได้เมื่อแอปพลิเคชันมีปัญหาและเจ้าหน้าที่ที่สามารถให้ค าปรึกษาด้านการใช้แอปพลิเคชันมีไม่

เพียงพออยู่ในระดับมาก ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ ควรจัดท าแผนปฏิบัติการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และควรจ ัดฝ ึกอบรม ให ้แก ่ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ อย ่ างต ่อเน ื ่ อง เพ ื ่ อสร ้ างการร ับรู้   
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ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชัน เพื่อน าไปถ่ายทอดและส่งเสริมการเกษตรให้แก่

เกษตรกรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5.3.2.  ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจัยครั้งต่อไป 

5.3.2.1.  ควรศึกษา การออกแบบ รวบรวมความต้องการในการพัฒนาแอป

พลิเคชัน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันให้ตรงตามความต้องการแก่ผู้ใช้งาน 

5.3.2.2.  ควรศึกษาเทคโนโลยีในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ให้ทันต่อสถานการณ์

ในปัจจุบัน และสามารถใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 

5.3.2.3.  ควรศึกษาความแตกต่าง และรูปแบบการพัฒนาแอปพลิเคชันระหว่าง

หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานเอกชน 

5.3.2.4.  ควรศึกษาพฤติการณ์การใช้งานแอปพลิเคชันด้านการเกษตร เพื่อดู

แนวโน้มในการจะใช้พัฒนาแอปพลิเคชันต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการสง่เสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่  
ในส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 
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เลขที่แบบสอบถาม  
แบบสอบถามโครงการวิจัย 

เรื่อง  การใช้งานแอปพลเิคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหนา้ที่  
ในส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ส าหรับเจ้าหน้าที่ ในส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 และ 
สถานีพัฒนาที่ดินจังหวัด ภายในสังกัดส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 
 2. แบบสอบถามน้ีมีจ านวน 5 ตอนประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1   เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานทั่วไปของเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 
  ตอนที่ 2  ความรู้ของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 
  ตอนที่ 3  การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ 
  ตอนที่ 4  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อการแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสรมิ
การเกษตรของเจ้าหน้าที่ 
  ตอนที่ 5  ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนา
ที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ 
 3. โดยให้ผู้ท าตอบแบบสอบถาม ท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความหรือในช่องตาราง 
ตามความเป็นจริง และเติมข้อความในช่องว่างที่ก าหนดให้  
 4. ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่าน ที่กรุณาตอบแบบสอบถาม และให้ความร่วมมืออย่างดีในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี ้

----------------------------------------------- 
ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานทั่วไปของเจา้หน้าที่กรมพัฒนาที่ดิน 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่อง          หน้าขอ้ความหรือในช่องตาราง ตามความเป็นจริง 

1. เพศ           ชาย           หญิง     

2. อายุ   ปี (เศษของอายุมากกว่า 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี )   

3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด        

          อนุปริญญา / ปวส. หรือ เทียบเท่า                    ปรญิญาตร ี

           ปรญิญาโท                     ปริญญาเอก 

4. หน่วยงานที่สังกัดในปัจจุบัน 

          ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต                                สถานีพัฒนาที่ดิน 
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5. สถานภาพในงานปัจจุบัน 

          ผู้ปฏิบัติงาน                                               หัวหน้ากลุ่มงาน 

6. ต าแหน่งในปัจจุบัน      

            พนักงานราชการ                                         ลูกจ้างประจ า 

            ระดับปฏิบัติงาน                                         ระดับช านาญงาน 

            ระดับอาวุโส                                              ระดับปฏิบัติการ 

            ระดับช านาญการ                                        ระดับช านาญการพิเศษ 

            ระดับเชี่ยวชาญ 

7. อายุราชการ (จ านวน) ……………… ป ี

8. ท่านมีประสบการณ์ด้านการใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน……………. ป ี

9. ท่านเคยได้รับการฝึกอบรมการใช้งานแอปพลิเคชันหรือไม่ 

            เคย                                                ไม่เคย      

ตอนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชันกรมพัฒนาที่ดิน 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน           ในแตล่ะข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ช่องเดียวเท่านั้น 

ความรู้เกี่ยวกบัแอปพลิเคชนักรมพัฒนาทีด่ิน 
ค าตอบ 

ถูก ผิด 
1. ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน 
1.1  ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน (LDD On 
Farm) สามารถค้นหาระบบพิกัด Geographic Coordinate 
system (Latitude, Longitude)  

  

1.2  ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน (LDD On 
Farm) มีข้อมลูเกี่ยวกับโรคพืชและศัตรูพืช 

  

1.3  ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน (LDD On 
Farm) มีข้อมลูความเหมาะสมของดินในการปลูกพืช จ านวน 13 
ชนิดพืช 

  

 

ความรู้เกี่ยวกบัแอปพลิเคชนักรมพัฒนาทีด่ิน ค าตอบ 
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ถูก ผิด 
1.4  ระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน์ (Agri-
Map-Online) มีชั้นข้อมูลความเหมาะสมของที่ดินส าหรับสมุนไพร 

  

1.5  ระบบแผนที่เกษตรเพ่ือการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน์ (Agri-
Map-Online) มีชนิดพืชทุเรียนอยู่ในชั้นข้อมูลความเหมาะสมของ
ที่ดินส าหรับพืชทางเลือก 

  

1.6  ระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
วางแผนการใช้ที่ดินส าหรับเกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot : 
คุยกับน้องดินดี เมนูเช็คอิน เช็คดิน สามารถตรวจข้อมูลดินได้เพียง
อย่างเดียว 

  

1.7  ระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
วางแผนการใช้ที่ดินส าหรับเกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot : 
คุยกับน้องดินดี สามารถตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนเกษตรกร
ขอแหล่งน ้าได ้

  

1.8  ระบบบัตรดินดี (ID Din Dee) ใช้ส าหรับขอรับบริการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ของกรมพัฒนาที่ดิน  

  

2. ด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชัน 
2.1  ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน (LDD On 
Farm) ใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลือกการปลูกพืชให้เหมาะสม
กับชุดดิน และลดต้นทุนการผลิต 

  

2.2  ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน (LDD On 
Farm) สามารถน าข้อมูลปศสุัตว์ และประมง ไปใช้ในการส่งเสริมให้
เกษตรกร  

  

2.3 ระบบแผนที่เกษตรเพ่ือการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน์ (Agri-
Map-Online) สามารถเข้าถงึข้อมูลพร้อมกบัติดตามข้อมูลความ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง รอบด้าน ครอบคลุมการ
น าไปใช้ประโยชน์ทั้งบริหารจัดการทรัพยากรน ้า การเพาะปลูกและ
ผลผลิตด้านการเกษตรได้ในระดับจังหวัดเท่านั้น 

  

 

ความรู้เกี่ยวกบัแอปพลิเคชนักรมพัฒนาทีด่ิน ค าตอบ 
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ถูก ผิด 
2.4 ระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
วางแผนการใช้ที่ดินส าหรับเกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot : 
คุยกับน้องดินดี มีข้อมูลของหน่วยงานในกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ที่สามารถน าไปใช้ในการส่งเสริมใหเ้กษตรกร 

  

2.5 ระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
วางแผนการใช้ที่ดินส าหรับเกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot : 
คุยกับน้องดินดี สามารถใหข้อ้มูลด้านการพัฒนาที่ดินอย่างสะดวก 
รวดเร็ว ตลอด 24 ชั่วโมง 

  

2.6 ระบบบัตรดินดี (ID Din Dee) ได้รับการตรวจสุขภาพดิน   
2.7 ระบบบัตรดินดี (ID Din Dee) ได้รับค าแนะน าการจัดการดินที่
เหมาะสม 

  

ตอนที่ 3 การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ✓  ลงใน          ในแต่ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ช่องเดียวเท่านั้น 
3.1 การใช้งานแอปพลเิคชันของกรมพัฒนาที่ดิน  

ประเดน็ 
การใช้งานแอปพลเิคชัน 

ใช ้ ไม่ใช ้
1. การเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน 
1.1 ระบบสารสนเทศเชิงพื ้นที ่  เพื ่อวางแผนการใช้ท ี ่ด ินเกษตรกร 
รายแปลง (LDD On Farm)  

  

1.2  ระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน์ (Agri-
Map-Online)  

  

1.3 ระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
วางแผนการใช้ที่ดินส าหรับเกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot : 
คุยกับน้องดินดี  

  

1.4  ระบบบัตรดินดี (ID Din Dee)    
 

ประเดน็ การใช้งานแอปพลเิคชัน 
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ใช ้ ไม่ใช ้
2. การใช้งานชั้นข้อมูลของกรมพัฒนาที่ดิน 
2.1  ข้อมูลทรัพยากรดิน (ชุดดิน กลุ่มชุดดิน ค าแนะน าการจัดการดิน)   
2.2   ข้อมูลด้านการบริการ (การขอรับสารเร่งซุปเปอร์ พด. , การ
วิเคราะห์ดิน , แหล่งน ้าในไร่นานอกเขตชลประทาน , หญ้าแฝก , ปอ
เทือง ,ฯลฯ) 

  

2.3   ข้อมูลการใช้ที่ดิน   
2.4   ข ้อม ูลเขตความเหมาะสมของที ่ด ินส  าหร ับการปลูกพืช
เศรษฐกิจ 

  

3.2 การได้รับประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชัน 

ประเดน็ 
ระดบัประโยชนจ์ากการใช้แอปพลิเคชัน 

น้อยที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1.  ท่านสามารถน าข้อมูลไปให้บริการ
และถ่ายทอดความรู้ให้เกษตรกร 

     

2.  ท ่านสามารถน าไปปฏิบ ัต ิตาม
นโยบาย/โครงการของหน่วยงาน 

     

3.  ท าให้ท่านรับรู้และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารในหน่วยงานได้อย่างรวดเร็ว 

     

4.  ท่านสามารถสืบค้นข้อมูลได้ตลอด 
24 ชั่วโมง 

     

5.  แหล่งรวบรวมข้อมูลที ่สามารถ
น ามาไปเป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน 

     

 

 

 

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร 
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ค  าช ี ้แจง :  โปรดท  าเคร ื ่องหมาย  ✓ ลงในหน ้าข ้อความหร ือในช ่องตาราง ตามความเป ็นจริ ง 

(1 = น้อย         2 = น้อย         3 = ปานกลาง         4 = มาก        5 = มากที่สุด) 

ประเดน็ 

เห็นด้วยในระดับ 

น้อยที่สุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

1. ด้านการน าไปส่งเสริมเกษตรกร 

1.1  มีการประชาสัมพันธ์การใช้งาน

อย ่างท ั ่วถ ึง เช ่น บ ันท ึกข ้อความ 

เว็บไซต์หน่วยงาน ช่องทางสื่อโซเชียล

มีเดียของหน่วยงาน เป็นต้น 

     

1.2  ข้อมูลมีความหลากหลายเพียงพอ

ต่อการใช้งาน 

     

1.3  การใช้งานแอปพลิเคชัน สร้าง

ทัศนคติที่ดีในการส่งเสริมต่อเกษตรกร 

     

1.4  ข้อมูลสามารถน าไปประกอบการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานได ้

     

1.5  ข้อมูลสามารถน าไปส่งเสริมให้

เกษตรกรได้ 

     

2. ด้านความยุ่งยาก 

2.1  มีหลายแอปพลิเคชัน ท าให้เกิด

สับสนในการใช้งาน 

     

2.2  การเข้าใช้บางฟังก์ชันมีข้อจ ากัด 

เช่น ขนาดของหน้าจอ ใช้งานได้เฉพาะ

สมาร์ทโฟน เป็นต้น 

     

2.3  ข้อมูลมีการอัพเดทไม่ตรงกัน      

 

 

ประเดน็ เห็นด้วยในระดับ 
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น้อยที่สุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

3. ความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชัน 

3.1  การติดตั ้งแอปพลิเคชันมีความ

สะดวก 

     

3.2  การเข้าใช้งานมีความสะดวก ง่าย 

ไม่ซับซ้อน 

     

3.3  ภาษาที่ใช้ง่ายต่อความเข้าใจ      

3.4  การออกแบบ เมนู ส ัญลักษณ์ 

ตัวอักษร สี ของแอปพลิเคชันมีความ

สอดคล้องและง่ายต่อการใช้งาน 

     

3.5  การแสดงผลข ้ อม ู ลม ี ค ว าม

เหมาะสมสวยงาม ทันสมัย 

     

3.6  แอปพลิเคชันรองรับการใช้งานได้

ทุกอุปกรณ์ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 

ค อมพ ิ ว เ ต อ ร ์ ส ่ ว นบ ุ ค คล  แ ล ะ

ระบบปฏิบัติการ 

     

3.7  ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน 

เข้าใจง่าย   

     

3.8  การแจ้งปัญหาและให้ค าแนะน า

การใช้งานแอปพลิเคชันมีเจ้าหน้าที่ให้

ค าปรึกษาการใช้งานแอปพลิเคชัน 

     

 

 

 

 

ตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใชง้านแอปพลเิคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการ

ส่งเสริมการเกษตร 
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ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในหน้าข้อความหรือในช่องตาราง ตามความเป็นจริง 

(1 = น้อย         2 = น้อย           3 = ปานกลาง         4 = มาก           5 = มากที่สุด) 

5.1 ปัญหาการใชง้านแอปพลเิคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร  

ประเดน็ปัญหา 

เห็นด้วยในระดับ 

น้อยที่สุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

1. ด้านอุปกรณ์การใช้งาน 

1.1 อุปกรณ์ไม่รองรับแอปพลิเคชัน      

1.2 ไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตในพื้นที่      

2. ด้านแอปพลิเคชัน 

2.1  แอปพลิเคชันไม่มีความแม่นย า      

2.2  แอปพลิเคชันเกิดปัญหาบ่อยและ

ขัดข้อง 

     

2.3  แอปพลิเคชันมีการใช้ประโยชน์

ไม่ครอบคลุม 

     

2.4  ไม่มีช่องทางในการให้ค าปรึกษา/

แนะน า/แจ้งปัญหา การใช้งานแอป

พลิเคชัน 

     

3. ด้านบุคลากร 

3.1  ขาดความรู้ด้านการใช้แอปพลิเคชัน      

3.2  การจัดฝกึอบรมการใช้งานแอป

พลิเคชันให้เจ้าหน้าที่ไม่ทั่วถึง 

      

3.3  เจ้าหน้าทีไ่ม่สามารถแกป้ัญหา

เบื้องต้นได้เมื่อแอปพลิเคชันมีปัญหา 

     

3.4  เจ้าหน้าทีท่ี่สามารถให้ค าปรึกษา

ด้านการใช้แอปพลิเคชันมีไม่เพียงพอ 

     

5.2 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชนัของกรมพัฒนาที่ดนิในการส่งเสริมการเกษตร  
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ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา 

เห็นด้วยในระดับ 

น้อยที่สุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

1. การเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 

1.1  ควรจัดท าการประชาสัมพันธ์การ

ใช้งานแอปพลิเคชันให้มากยิ่งขึ้น 

     

1.2  ควรมีการอบรมการใช้งานแอป

พลิเคชันให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพื่อ

สามารถน าไปส่งเสริมเกษตรกรได้

อย่างทั่วถึง 

     

1 . 3   ค ว รม ี ช ่ อ งท า ง ใ นก า ร ใ ห้

ค าปรึกษา/แนะน า/แจ้งปัญหา การใช้

งานแอปพลิเคชัน 

     

2. รูปแบบของแอปพลิเคชัน 

2.1  ควรมีการวางแผน และส ารวจ

ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น  

เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบ 

พัฒนา แอปพลิเคชัน 

     

2.2  ควรพัฒนาระบบการใช้งานแอป

พลิเคชันให้มีความเสถียรมากยิ่งขึ้น 

     

2.3 ควรมีการออกแบบ ให้มีรูปแบบ

ในการใช้งานแอปพลิเคชันที่ง่าย และ

สะดวกมากยิ่งขึ้น 

     

2.4  ควรมีการอัพเดทข้อมูลให้ทันสมยั 

และเป็นปัจจุบัน 

     

 

 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา เห็นด้วยในระดับ 
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น้อยที่สุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

2.5  ควรออกแบบให้แอปพลิเคชัน

รองรับการใช้งานทุกอุปกรณ์ และทุก

ระบบปฏิบัติการ 

     

2.6  ควรเลือกใช้สัญลักษณ์ ตัวอักษร 

สี ที่สอดคล้องและสื่อให้เข้าใจง่าย 

     

3. ขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชัน 

3.1  ควรออกแบบให้มีขั้นตอนการ

ท างานที่ไม่ซับซ้อน ยุ่งยาก 

     

3.2  ควรมีการจัดท าคู่มือการใช้งาน 

ชัดเจน เข้าใจง่าย 

     

3.3  ควรมีการทดสอบและตรวจสอบ

ขั้นตอนการใช้งาน เพื่อน าไปพัฒนา

และปรับปรุงต่อไป 

     

 

ขอขอบคุณทีส่ละเวลาและให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจยั 

 
1. นางวราภรณ์ อินทร์ทิพย์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ   

  กรมพัฒนาที่ดิน 
 

2. นางสาวอริศรา พึ่งพา  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ   
  กรมพัฒนาที่ดิน  

 
3. นายวีระ ปะทะขีนัง  นักวิชาการแผนที่ภาพถ่ายช านาญการ 

  กรมพัฒนาที่ดิน 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ 
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แบบประเมนิความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค ์

เรื่อง การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร 

ของเจ้าหน้าที่ ในส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 

ผู้ศึกษา          นางสาวชัชชษา ใหม่จีน 

อาจารย์ที่ปรึกษา         รองศาสตราจารย์ ดร. เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ 

************************************************************** 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานทั่วไปของเจ้าหน้าที่ 
2. เพื่อศึกษาความรู้ของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน   
3. เพื่อศึกษาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่  
4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของ

เจ้าหน้าที ่
5. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน

ในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ 
ค าชี้แจง 

 โปรดพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อต่อไปนี้ ว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยครอบคลุม

ขอบเขตตามที่ระบุไว้หรือไม่ แล้วกรุณาเขียนผลการพิจารณา โดยท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องคะแนนการพิจารณา 

ตามระดับความคิดเห็นของท่าน 

   ให้คะแนน +1  หมายถึง แน่ใจว่าแบบสอบถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

     ให้คะแนน   0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

   ให้คะแนน  -1  หมายถึง แน่ใจว่าแบบสอบถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์       

 หากผู้เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับข้อค าถาม สามารถบันทึกในช่องข้อเสนอแนะ 

โดยแบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานทั่วไปของเจ้าหน้าที่ 

 ตอนที่ 2 ความรู้ของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 

 ตอนที่ 3 การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตรของ

เจ้าหน้าที ่



 

101 

 ตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินใน

การส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่ 

 

ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานทั่วไปของเจ้าหน้าที่ 

 

ข้อ ประเดน็ข้อค าถาม 
คะแนนการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1. เพศ    (   ) 1 ชาย (   )  2 หญิง     

2. อายุ ......................... ปี (เกิน 6 เดือน ให้ปัดเป็น 1 ปี)     

3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 

 (   ) 1) อนุปรญิญา/ปวส. หรือเทียบเท่า 

 (   ) 2) ปริญญาตร ี

 (   ) 3) ปริญญาโท 

 (   ) 4) ปริญญาเอก 

    

4. หน่วยงานที่สังกัดในปัจจุบัน 

 (   ) 1) ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 

 (   ) 2) สถานีพัฒนาที่ดิน 

    

5. สถานภาพในงานปัจจุบัน 

 (   ) 1) ผู้ปฏบิัติงาน 

 (   ) 2) หัวหนา้กลุ่มงาน 

    

6. ต าแหน่งในปัจจุบัน 

 (   ) 1) พนกังานราชการ  

 (   ) 2) ลูกจ้างประจ า  

 (   ) 3) ระดับปฏิบัติงาน 

(   ) 4) ระดับช านาญงาน  

(   ) 5) ระดับอาวโุส 

(   ) 6) ระดับปฏิบัติการ 

 (   ) 7) ระดับช านาญการ 
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 (   ) 8) ระดับช านาญการพเิศษ 

 (   ) 9) ระดับเชี่ยวชาญ 

7. อายุราชการ (จ านวน) ................................ ปี     

8. ท่านมีประสบการณ์ด ้านการใช ้แอปพลิเคชันของ 

กรมพัฒนาที่ดิน……………. ปี 

    

9. ท่านเคยได้รับการฝึกอบรมการใช้งานแอปพลิเคชัน 

(   ) 1) ผู้ปฏิบัติงาน 

 (   ) 2) หัวหนา้กลุ่มงาน 

    

หมายเหตุ น าเสนอตัวอย่างแบบประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์เฉพาะหน้าแรก 

ส าหรับรายละเอียดที ่เหลือจะน าเสนอพร้อมกับผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับ

วัตถุประสงค ์
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การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา แล้วน าผล

การตรวจสอบมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item – 

Objective Congruence : IOC) แสดงดังตารางภาคผนวกที่ 1 
 

ตารางภาคผนวกที่ 1 ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) จากการประเมินแบบสอบถาม 
 

ข้อ

ที ่
ประเดน็ข้อค าถาม 

คะแนน 

การประเมิน 

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

 

ค่า

IOC 

 

การ 

แปรผล 

1 2 3 

ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคมของเกษตรกร 

สภาพพื้นฐานส่วนบคุคล 

1 เพศ    (   ) 1 ชาย (   )  2 หญิง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

2 อายุ ......................... ปี (เกิน 6 เดือน ให้ปดัเป็น 1 ปี) +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

3 ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 

 (   ) 1) อนุปรญิญา/ปวส. หรือเทียบเท่า 

 (   ) 2) ปริญญาตร ี

 (   ) 3) ปริญญาโท 

 (   ) 4) ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

4 หน่วยงานที่สังกัดในปัจจุบัน 

 (   ) 1) ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 

 (   ) 2) สถานีพัฒนาที่ดิน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

5 สถานภาพในงานปัจจุบัน 

 (   ) 1) ผู้ปฏบิัติงาน 

 (   ) 2) หัวหนา้กลุ่มงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

R
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ตารางภาคผนวกที่ 1   (ต่อ) 
 

ข้อ

ที ่
ประเดน็ข้อค าถาม 

คะแนน 

การประเมิน 

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

 

ค่า

IOC 

 

การ 

แปรผล 

1 2 3 

6 ต าแหน่งในปัจจุบัน 

(   ) 1) พนกังานของรัฐ  

 (   ) 2) ลูกจ้างประจ า  

 (   ) 3) ระดับปฏิบัติงาน 

 (   ) 4) ระดับช านาญงาน  

 (   ) 5) ระดับอาวโุส 

 (   ) 6) ระดับปฏิบัติการ 

 (   ) 7) ระดับช านาญการ 

 (   ) 8) ระดับช านาญการพเิศษ 

 (   ) 9) ระดับเชี่ยวชาญ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

7 อายุราชการ (จ านวน) ................................ ปี +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

8 ท่านมปีระสบการณ์ด้านการใช้แอปพลิเคชันของ 

กรมพัฒนาที่ดิน……………. ปี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

9 ท่านเคยได้รับการฝึกอบรมการใช้งานแอปพลิเคชัน 

(   ) 1) เคย 

(   ) 2) ไม่เคย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

ตอนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับแอปพลเิคชันกรมพัฒนาที่ดิน 

1. ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน 
10 ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน 

(LDD On Farm) สามารถคน้หาระบบพิกัด 

Geographic Coordinate system (Latitude, 

Longitude) เท่าน้ัน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

R
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ตารางภาคผนวกที่ 1   (ต่อ) 
 

ข้อ

ที ่
ประเดน็ข้อค าถาม 

คะแนน 

การประเมิน 

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

 

ค่า

IOC 

 

การ 

แปรผล 

1 2 3 

11 ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน 

(LDD On Farm) มีข้อมลูเกีย่วกับโรคพืชและศัตรูพืช 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

12 ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน 

(LDD On Farm) มีข้อมลูความเหมาะสมของดินใน

การปลูกพืช จ านวน 13 ชนิดพืช 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

13 ระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุก

ออนไลน์ (Agri-Map-Online) มีชั้นข้อมลูความ

เหมาะสมของที่ดินส าหรับพืชสมุนไพร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 

14 ระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุก

ออนไลน์ (Agri-Map-Online) มีชนิดพืชทุเรยีนอยู่ใน

ชั้นข้อมูลความเหมาะสมของที่ดินส าหรับพืชทางเลือก 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

15 ระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพื่อวางแผนการใช้ที่ดินส าหรับ

เกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot : คุยกบัน้องดินด ี

เมนูเช็คอิน เช็คดิน สามารถตรวจข้อมูลดินได้เพียง

อย่างเดียว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

16 ระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพื่อวางแผนการใช้ที่ดินส าหรับ

เกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot : คุยกับน้องดิน

ดี สามารถตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนเกษตรกร

ขอแหล่งน ้าได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 

R
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ตารางภาคผนวกที่ 1   (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
ประเดน็ข้อค าถาม 

คะแนน 

การประเมิน 

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

 

ค่า

IOC 

 

การ 

แปรผล 

1 2 3 

17 ระบบบัตรดินดี (ID Din Dee) ใชส้ าหรับขอรับบริการ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของกรมพัฒนาที่ดิน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชัน 
18 ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน 

(LDD On Farm) ใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลือก

การปลูกพืชให้เหมาะสมกับชุดดิน และลดต้นทุนการ

ผลิต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

19 ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน 

(LDD On Farm) สามารถน าข้อมูลปศุสัตว์ และ

ประมง ไปใช้ในการส่งเสริมให้เกษตรกร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

20 ระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุก

ออนไลน์ (Agri-Map-Online) สามารถเข้าถงึข้อมูล

พร้อมกับติดตามข้อมูลความเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นได้

อย่างถูกต้อง รอบด้าน ครอบคลุมการน าไปใช้

ประโยชน์ทั้งบริหารจัดการทรัพยากรน ้า การเพาะปลูก

และผลผลิตด้านการเกษตรได้ในระดับจังหวัดเท่านั้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

21 ระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพื่อวางแผนการใช้ที่ดินส าหรับ

เกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot : คุยกับน้องดิน

ดี มีข้อมูลของหน่วยงานในกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ ที่สามารถน าไปใช้ในการส่งเสริมให้เกษตรกร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

R
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ตารางภาคผนวกที่ 1   (ต่อ) 

 

ข้อ

ที ่
ประเดน็ข้อค าถาม 

คะแนน 

การประเมิน 

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

 

ค่า

IOC 

 

การ 

แปรผล 

1 2 3 

22 ระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพื่อวางแผนการใช้ที่ดินส าหรับ

เกษตรกรรายแปลง หรือ AI Chatbot : คุยกบัน้องดินด ี

สามารถให้ข้อมูลด้านการพัฒนาที่ดินอย่างสะดวก 

รวดเร็ว ตลอด 24 ชั่วโมง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

23 ระบบบัตรดินดี (ID Din Dee) ได้รับการตรวจสุขภาพดิน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

24 ระบบบัตรดินดี (ID Din Dee) ได้รับค าแนะน าการ

จัดการดินที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ตอนที่ 3 การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร 

3.1  การใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 

1. การเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน 

25 ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ เพื่อวางแผนการใช้ที่ดิน 

(LDD On Farm)  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

26 ระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุก

ออนไลน์ (Agri-Map-Online)  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

27 ระบบการโต้ตอบกับผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์เพื่อวางแผนการใช้ที่ดินส าหรบัเกษตรกร

รายแปลง หรือ AI Chatbot : คุยกับน้องดินดี  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

28 ระบบบัตรดินดี (ID Din Dee)  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางภาคผนวกที่ 1   (ต่อ) 

 

 

ข้อ

ที ่
ประเดน็ข้อค าถาม 

คะแนน 

การประเมิน 

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

 

ค่า

IOC 

 

การ 

แปรผล 

1 2 3 

2. การใช้งานช้ันข้อมูลของกรมพฒันาท่ีดนิ 

29 ข้อมูลทรัพยากรดิน (ชุดดิน กลุ่มชุดดิน ค าแนะน าการ

จัดการดิน) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

30 ข้อมูลด้านการบริการ (การขอรับสารเร่งซุปเปอร์ พด.  

การวิเคราะห์ดิน  แหล่งน ้าในไร่นานอกเขต

ชลประทาน  หญ้าแฝก  ปอเทือง ,ฯลฯ) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

31 ข้อมูลการใช้ทีด่ิน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

32 ข้อมูลเขตความเหมาะสมของที่ดินส าหรับการปลูกพืช

เศรษฐกิจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.2  การได้รบัประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชัน 

33 ท่านสามารถน าข้อมูลไปให้บริการและถ่ายทอดความรู้

ให้เกษตรกร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

34 ท่านสามารถน าไปปฏิบัติตามนโยบาย/โครงการของ

หน่วยงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

35 ท าให้ท่านรับรูแ้ละเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในหน่วยงาน

ได้อย่างรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

36 ท่านสามารถสบืค้นข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

37 แหล่งรวบรวมข้อมูลที่สามารถน ามาไปเป็นข้อมูลใน

การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางภาคผนวกที่ 1   (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
ประเดน็ข้อค าถาม 

คะแนน 

การประเมิน 

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

 

ค่า

IOC 

 

การ 

แปรผล 

1 2 3 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชนัของกรมพัฒนาที่ดนิในการส่งเสริมการเกษตร 

1. ด้านการน าไปส่งเสริมเกษตรกร 

38 มีการประชาสัมพันธ์การใช้งานอย่างทั่วถึง เช่น บันทึก

ข้อความ เว็บไซต์หน่วยงาน ช่องทางสื่อโซเชียลมีเดีย

ของหน่วยงาน เป็นต้น 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

39 ข้อมูลมีความหลากหลายเพียงพอต่อการใช้งาน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

40 การใช้งานแอปพลิเคชัน สร้างทัศนคติที่ดีในการ

ส่งเสริมต่อเกษตรกร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

41 ข้อมูลสามารถน าไปประกอบการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงานได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

42 ข้อมูลสามารถน าไปส่งเสริมให้เกษตรกรได้ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ด้านความยุ่งยาก 

43 มีหลายแอปพลิเคชัน ท าให้เกิดสับสนในการใช้งาน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

44 การเข้าใช้บางฟังก์ชันมีข้อจ ากัด เช่น ขนาดของหน้าจอ 

ใช้งานได้เฉพาะสมาร์ทโฟน เปน็ต้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

45 ข้อมูลมีการอัพเดทไม่ตรงกัน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.  ด้านความสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชัน 

46 การติดตั้งแอปพลิเคชันมีความสะดวก +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

47 การเข้าใช้งานมีความสะดวก ง่าย ไม่ซับซ้อน +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

48 ภาษาที่ใช้ง่ายต่อความเข้าใจ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

49 การออกแบบ เมนู สัญลักษณ ์ตัวอักษร สี ของ 

แอปพลิเคชันมีความสอดคล้องและง่ายต่อการใช้งาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

R
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ตารางภาคผนวกที่ 1   (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
ประเดน็ข้อค าถาม 

คะแนน 

การประเมิน 

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

 

ค่า

IOC 

 

การ 

แปรผล 

1 2 3 

50 การแสดงผลขอ้มูลมีความเหมาะสมสวยงาม ทันสมัย +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

51 แอปพลิเคชันรองรับการใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ เช่น 

สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และ

ระบบปฏิบัติการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

52 ข้อมูลมีความถกูต้อง ครบถ้วน เข้าใจง่าย +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนาการใชง้านแอปพลเิคชันของกรมพัฒนาที่ดิน 

ในการส่งเสริมการเกษตร 

5.1 ปัญหาการใชง้านแอปพลเิคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร 

1. ด้านอุปกรณ์การใช้งาน 

53 การแจ้งปัญหาและใหค้ าแนะน าการใช้งานแอปพลิเค

ชันมีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาการใช้งานแอปพลิเคชัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

54 อุปกรณ์ไม่รองรับแอปพลิเคชัน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

55 ไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตในพื้นที่ +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

2. ด้านแอปพลเิคชัน 

56 แอปพลิเคชันไม่มีความแม่นย า +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

57 แอปพลิเคชันเกิดปัญหาบ่อยและขัดข้อง +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

58 แอปพลิเคชันมีการใช้ประโยชน์ไม่ครอบคลุม 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

59 ไม่มีช่องทางในการให้ค าปรึกษา/แนะน า/แจ้งปัญหา 

การใช้งานแอปพลิเคชัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางภาคผนวกที่ 1   (ต่อ) 

ข้อ
ที ่

ประเดน็ข้อค าถาม 

คะแนน 

การประเมิน 

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

 

ค่า

IOC 

 

การ 

แปรผล 
1 2 3 

3. ด้านบุคลากร 
60 ขาดความรู้ด้านการใช้แอปพลิเคชัน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
61 การจัดฝึกอบรมการใช้งานแอปพลิเคชนัใหเ้จา้หน้าที่ไม่

ทั่วถึง 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

62 เจ้าหน้าที่ไม่สามารถแก้ปญัหาเบื้องต้นได้เมื่อแอปพลิเคชนัมี
ปัญหา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

63 เจ้าหน้าที่ที่สามารถให้ค าปรกึษาด้านการใช้แอปพลิเค
ชันมีไม่เพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5.2 ข้อเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร 
1. การเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนั 

64 ควรออกแบบให้เข้าใช้งานได้ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
65 ควรจัดท าการประชาสัมพันธ์การใช้งานแอปพลิเคชัน

ให้มากยิ่งขึ้น 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

66 ควรมีการอบรมการใช้งานแอปพลิเคชันให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน เพื่อสามารถน าไปส่งเสริมเกษตรกรได้อย่าง
ทั่วถึง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

67 ควรมีช่องทางในการให้ค าปรกึษา/แนะน า/แจ้งปัญหา 
การใช้งานแอปพลิเคชัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. รูปแบบของแอปพลิเคชัน 
68 ควรมีการวางแผน และส ารวจความต้องการของแต่

หน่วยงาน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบ พัฒนา 
แอปพลิเคชัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

69 ควรพัฒนาระบบการใช้งานแอปพลิเคชันให้มีความ
เสถียรมากยิ่งขึน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางภาคผนวกที่ 1   (ต่อ) 

ข้อ
ที ่

ประเดน็ข้อค าถาม 

คะแนน 

การประเมิน 

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

 

ค่า

IOC 

 

การ 

แปรผล 
1 2 3 

70 ควรมีการออกแบบ ให้มีรูปแบบในการใช้งานแอป
พลิเคชันที่ง่าย และสะดวกมากยิ่งขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

71 ควรมีการอัพเดทข้อมูลให้ทนัสมัย และเปน็ปัจจุบัน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
72 ควรออกแบบให้แอปพลิเคชันรองรับการใช้งานทุก

อุปกรณ์ และทกุระบบปฏิบัติการ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

73 ควรเลือกใช้สญัลักษณ์ ตัวอักษร สี ที่สอดคล้องและสื่อ
ให้เข้าใจง่าย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ขั้นตอนการใชง้านแอปพลเิคชัน 
74 ควรออกแบบให้มีขั้นตอนการท างานที่ไม่ซับซ้อน ยุ่งยาก +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
75 ควรมีการจัดท าคู่มือการใช้งาน ชัดเจน เข้าใจง่าย และ

เข้าถึงได้สะดวก 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

76 ควรมีการทดสอบและตรวจสอบขั้นตอนการใช้งาน 
เพื่อน าไปพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง 
ค่าสัมประสิทธิค์วามเช่ือมั่นแบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวกที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ ตอนที่ 3.2 ประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชัน มีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.850 

n = 30 

หัวข้อ 
Alpha if 

item deleted 

1. สามารถน าข้อมูลไปให้บรกิารและถ่ายทอดความรู้ให้เกษตรกร 0.804 

2. สามารถน าไปปฏิบัติตามนโยบาย/โครงการของหน่วยงาน 

3. ท าใหร้ับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในหน่วยงานได้อย่างรวดเร็ว 

4. สามารถสืบค้นข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

5. แหล่งรวบรวมข้อมูลทีส่ามารถน ามาไปเป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน 

0.838 

0.821 

0.816 

0.814 

Cronbach's Alpha 0.850 
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ตารางภาคผนวกที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ ตอนที่ 4 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน
ของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร พบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.923 

n = 30 

หัวข้อ 
Alpha if 

item deleted 
1. มีการประชาสัมพันธ์การใช้งานอย่างทั่วถึง เช่น บันทึกข้อความ เว็บไซต์
หน่วยงาน ช่องทางสื่อโซเชียลมีเดียของหน่วยงาน เป็นต้น 

0.916 

2. ข้อมูลมีความหลากหลายเพียงพอต่อการใช้งาน 
3. การใช้งานแอปพลิเคชัน สร้างทัศนคติที่ดีในการส่งเสริมต่อเกษตรกร 
4. ข้อมูลสามารถน าไปประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้ 
5. ข้อมูลสามารถน าไปส่งเสริมให้เกษตรกรได ้
6. การเข้าใช้บางฟังก์ชันมีข้อจ ากัด เช่น ขนาดของหน้าจอ ใช้งานได้เฉพาะสมาร์ท
โฟน เป็นต้น 
7. ข้อมูลมีการอัพเดทไม่ตรงกัน 
8. การติดตั้งแอปพลิเคชันมีความสะดวก 
9. การเข้าใช้งานมีความสะดวก ง่าย ไม่ซับซ้อน 
10. ภาษาที่ใช้ง่ายต่อความเข้าใจ 
11. การออกแบบ เมนู สัญลักษณ์ ตัวอักษร สี ของแอปพลิเคชันมีความสอดคล้อง
และง่ายต่อการใช้งาน 
12. การแสดงผลข้อมูลมีความเหมาะสมสวยงาม ทันสมัย 
13. แอปพลิเคชันรองรับการใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และระบบปฏิบัติการ 
14. ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน เข้าใจง่าย 
15. การแจ้งปัญหาและให้ค าแนะน าการใช้งานแอปพลิเคชันมีเจ้าหน้าที่ให้
ค าปรึกษาการใช้งานแอปพลิเคชัน 

0.916 
0.919 
0.915 
0.919 
0.925 

 
0.924 
0.922 
0.918 
0.915 
0.917 

 
0.917 
0.915 
0.924 
0.920 
0.918 

Cronbach's Alpha 0.923 
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ตารางภาคผนวกที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ ตอนที่ 5.1 โดยระดับความรุนแรงของปัญหาการใช้งานแอป

พลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเท่ากับ 0.863 

n = 30 

หัวข้อ 
Alpha if 

item deleted 

1. อุปกรณ์ไม่รองรับแอปพลิเคชัน 0.876 

2. ไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตในพื้นที ่

3. แอปพลิเคชนัไม่มีความแมน่ย า 

4. แอปพลิเคชนัเกิดปัญหาบ่อยและขัดข้อง 

5. แอปพลิเคชนัมีการใช้ประโยชน์ไม่ครอบคลุม 

6. ไม่มีช่องทางในการให้ค าปรึกษา/แนะน า/แจ้งปัญหา การใช้งานแอปพลิเคชัน 

7. ขาดความรู้ด้านการใช้แอปพลิเคชัน 

8. การจัดฝึกอบรมการใช้งานแอปพลิเคชันให้เจ้าหน้าที่ไม่ทั่วถึง 

9. เจ้าหน้าที่ไม่สามารถแก้ปญัหาเบื้องต้นได้เมื่อแอปพลิเคชันมีปัญหา 

10. เจ้าหน้าทีท่ี่สามารถให้ค าปรึกษาด้านการใช้แอปพลิเคชันมีไม่เพียงพอ 

0.871 

0.839 

0.862 

0.847 

0.853 

0.843 

0.821 

0.843 

0.829 

Cronbach's Alpha 0.863 
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ตารางภาคผนวกที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ ตอนที่ 5.2 ระดับการเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาการใช้งานแอปพลิเคชันของกรมพัฒนาที่ดินในการส่งเสริมการเกษตร มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเท่ากับ 0.928 

n = 30 

หัวข้อ 
Alpha if 

item deleted 
1. ควรจัดท าการประชาสัมพันธ์การใช้งานแอปพลิเคชันให้มากยิ่งขึ้น 0.922 
2. ควรมีการอบรมการใช้งานแอปพลิเคชันให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพื่อสามารถ
น าไปส่งเสริมเกษตรกรได้อย่างทั่วถึง 
3. ควรมีช่องทางในการให้ค าปรึกษา/แนะน า/แจ้งปญัหา การใช้งานแอปพลิเคชัน 
4. ควรมีการวางแผน และส ารวจความต้องการของแต่หน่วยงาน เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการออกแบบ พัฒนา แอปพลิเคชัน 
5. ควรพัฒนาระบบการใช้งานแอปพลิเคชันให้มีความเสถยีรมากยิ่งขึ้น 
6. ควรมีการออกแบบ ให้มีรปูแบบในการใช้งานแอปพลิเคชันที่ง่าย และสะดวก
มากยิ่งขึ้น 
7. ควรมีการอพัเดทข้อมูลให้ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน 
8. ควรออกแบบให้แอปพลิเคชันรองรับการใช้งานทุกอุปกรณ์ และทุก
ระบบปฏิบัติการ 
9. ควรเลือกใชส้ัญลักษณ์ ตัวอักษร สี ที่สอดคล้องและสื่อให้เข้าใจง่าย 
10. ควรออกแบบให้มีขั้นตอนการท างานที่ไม่ซับซ้อน ยุ่งยาก 
11. ควรมีการจดัท าคู่มือการใช้งาน ชัดเจน เข้าใจง่าย 
12. ควรมีการทดสอบและตรวจสอบขั้นตอนการใช้งาน  
เพื่อน าไปพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 

0.919 
 

0.919 
0.922 

 
0.927 
0.920 

 
0.914 
0.926 

 
0.920 
0.933 
0.922 
0.921 

 
Cronbach's Alpha 0.928 
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ชื่อ  นางสาวชัชชษา ใหม่จีน 

วัน เดือน ปี เกิด 13 เมษายน พ.ศ. 2532 

สถานทีเ่กิด  เขตบางกอกน้อย  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต (ภูมิศาสตร์)     
ปีการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  จังหวัดเชียงใหม่ 

สถานทีท่ างาน กรมพัฒนาที่ดิน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ต าแหน่ง นักวิชาการแผนที่ภาพถ่ายปฏิบัติการ 
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