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บทคัดย่อภาษาไทย  

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคมและ

ปัจจัยด้านสหกรณ์ ในการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 2) การตัดสินใจออมเงิน

ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 3) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม

และปัจจัยด้านสหกรณ์ต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัดและ 4) ปัญหาอุปสรรค

และข้อเสนอแนะ ในการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 

 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้การศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน

ตระแสง จ ากัด จ านวน 2,442 ราย ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 

ทาโร ยามาเน ที่ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 344 ราย โดยการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ค่าร้อยละ

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 61 ปีข้ึนไป มีอาชีพท านามีสถานภาพสมรส
การศึกษาระดับประถมศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 7 ปี ขึ ้นไป ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีรายได้ รายจ่าย  
และภาระหนี้สินต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท ปัจจัยทางสังคม ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และค่านิยม 
ในการบริโภคอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยด้านสหกรณ์ ด้านความมั่นคงของสหกรณ์ การบริการของสหกรณ์ 
สิ่งจูงใจในการออมและการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด 2) การตัดสินใจออมเงินส่วนใหญ่ในรูปแบบ 
เงินฝากออมทรัพย์ จ านวนเงินออมต่อครั้งต ่ากว่า 1,000 บาท จ านวนเงินออมรวม ไม่เกิน 10,000 บาท ความถี่ 
ในการออมโดยตามความสะดวกของสมาชิก และวัตถุประสงค์ในการออมส่วนใหญ่ เพื่อเหตุฉุกเฉิน 3) ปัจจัยส่วน
บุคคลและปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีความสัมพันธก์ับการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณเ์ครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด
ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนปัจจัยด้านสหกรณ์ไม่มีความสัมพันธ์ 4) ปัญหาและอุปสรรค สมาชิกส่วนใหญ่
ประกอบ อาชีพท านา รายได้ขึ้นอยู่กับปริมาณราคาผลผลิต สมาชิกไม่มีความรู้เรื่องการออม สหกรณ์ไม่มีการเพิ่ม
ดอกเบี้ยเงินฝากเพื่อดึงดูดสมาชิก โดยข้อเสนอแนะสหกรณ์ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การท า
ธุรกรรมออนไลน ์ให้ความรู้เรื่องการออมการจัดท าบัญชีครัวเรือนและแนะน าอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้ครัวเรือน 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Abstract  
 The objectives of this research were to study 1) personal, economic, social, and cooperative factors 

in making saving decision of Trasang credit union cooperative limited members 2) saving decision of Trasang credit 

union cooperative limited members 3) relationship among personal, economic, social, and cooperative factors 

toward the saving decision of Trasang credit union cooperative limited members and  4) problems, obstacles, and 

suggestions regarding the decision in saving of members of Trasang credit union cooperative limited.  

 This research was survey research. The population in this study was 2,442 members of Trasang 

credit union cooperative limited on 31, December 2023. The sample size of 344 people was determined by using 

Taro Yamane formula with the error value of 0.05 through simple random sampling method. Data were collected 

by using questionnaires. Descriptive statistics applied in data analysis were such as frequency, percentage, mean, 

standard deviation, Chi-square, and content analysis 

 The results of the study found that 1) most of the members were female with the age of 61 
years old and upward. Regarding the economic factors, they earned income, had expenses and liabilities per 
month lower than 10,000 Baht. For the social factors, the social activity participation and consumption values 
were at the moderate level. In regards to the cooperative factor, cooperative security, cooperative service, 
saving motivation, and public relations were at the highest level. 2) Most of the saving decision was in the form 
of deposit saving. The amount of the saving per time was lower than 1,000 Baht and the total saving amount 
was no less than 10,000 Baht. The frequency in the saving was done out of the convenience of members. The 
objective of the saving was mostly for emergency. 3)For the relationship among personal, economic factor, it 
showed that the variables were all related at statistically significant level of 0.01 and cooperative factor it had 
no relationship. 4)Regarding the problems and obstacles, most of the members were rice farmers. The income 
was depended on product price quantity. They had no knowledge regarding the saving.  The cooperative did 
not increase the deposit interest to attract members. The suggestions included that the cooperative should 
develop information technology system such as online transaction creation, knowledge giving on saving, 
household accounting creation, and the recommendation on extra jobs in order to increase the household revenue.   
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ปัจจุบันสถาบันการเงินมีบทบาทส าคัญต่อระบบการเงินและเศรษฐกิจของประเทศ  
เป็นอย่างมาก เนื ่องจากในสภาวการณ์เศรษฐกิจปัจจุบันนั ้นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ 
ต้องประสบกับภาวะความยากจน อยู่ในภาวะที่ขาดแคลนไม่มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และการมี  
หนี้สิน จึงท าให้ประเทศไทยมีสถาบันการเงินอยู่หลากหลายเพื่อรองรับปัญหาต่างๆ สหกรณ์ถือเป็น
สถาบันการเงินหนึ่งในบรรดาสถาบันการเงินในระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีบทบาทเป็นสองสถานะ
คือเป็น “สหกรณ์” และเป็น “สถาบันการเงิน” สหกรณ์เป็นองค์การที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกันในหมู่สมาชิกโดยสมาชิกแต่ละคนออมรายได้ฝากไว้กับสหกรณ์เป็นประจ า
สม ่าเสมอในลักษณะการถือหุ้นและการฝากเงิน สหกรณ์มีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายสหกรณ์ 
การด าเนินธุรกิจสหกรณ์มี ทุนด าเนินงานจากค่าหุ้นและเงินรับฝากจากสหกรณ์ซึ่งมีทั้งเงินฝากประจ า
และเงินฝากออมทรัพย์ 
 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ถือเป็นสถาบันการเงินหนึ่งที่มีความมั่นคงสูง เป็นที่ยอมรับในสังคม
ว่าสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเป็นสถาบันการเงินที่ส่งเสริมให้สมาชิกมีคุณภาพชีวิตที่ดีด้วยวิธีการสหกรณ์
แต่เนื่องจากสภาวะแวดล้อมทางการเงินได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วอันเนื่องจากกระแสโลกาวิวัฒน์
ทางการเงินของโลกและการดำเนินนโยบายการเงินเสรีของประเทศไทย ทำให้ธุรกิจด้านสถาบัน
การเงินต้องเผชิญกับสภาระการแข่งขันที่สูงขึ้นจากสถาบันการเงิน และจากธุรกิจอื่น ๆ  ที่สามารถ
ให้บริการทางการเงินที่เกิดความเหลื่อมล้ำ ซึ่งสถาบันการเงินต่าง ๆ ต่างก็พยายามที่จะมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพ
การบริการให้มีความหลากหลาย รวดเร็วมีการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาพัฒนาการให้บริการและนำกลยุทธ์
ทางการตลาดมาใช้เพื่อพัฒนาองค์กรให้ประสบความสำเร็จ โดยการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ  
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุงสุด (นภาพร วรรณสมบูรณ์,2564) 
 การออมเงินถือได้ว่าเป็นการดำรงชีวิตอยู่ในความไม่ประมาท เปรียบเสมือนการวางแผน
ให้กับตนเองในอนาคตเพราะการที่จะมีเงินออมได้ต้องมีวินัยในการใช้จ่ายเงิน ต้องมีทั้งความสามารถ
ในการหาเงินด้วยอาชีพที่สุจริต และต้องใช้เงินน้อยกว่าที่หาได้ ซึ่งถือได้ว่าการมีความรู้มีวิ นัยในการ 
ใช้จ่ายรวมไปถึงการมีวินัยในการควบคุมจิตใจตนเองให้ใช้จ่ายตามความจำเป็นเท่านั้นไม่ใช้จ่าย  
ตามความอยากได้ การออมเงินจึงเปรียบเสมือนกับการวางแผน อันเป็นขั้นตอนสาคัญลำดับแรก
เพราะการวางแผนที่ดีคือมีเป้าหมายกำหนดไว้อย่างชัดเจน การกำหนดเป้าหมายมีความสำคัญมาก 
ในปัจจุบัน โดยสามารถบอกเราได้ว่าเราจะไปในทิศทางใด การคิดโดยปราศจากการลงมือทำ  
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คงไม่เพียงพอ การทำอะไรสักอย่างเมื่อเรามีเป้าหมายที่ต้องการ เราจะกำหนดกลยุทธ์ เมื่อได้กลยุทธ์  
ก็ต้องวางแผนงานให้รอบคอบแล้วจึงนำแผนงานนั้นไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยต้องมีการ
ประเมินผลการปฏิบัตินั้นเป็นระยะ ๆ ว่าแผนนั้นดีแล้วหรือยัง ถ้ายังก็ต้องปรับให้ดีอยู่เสมอ เป็นการ
คาดการณ์ในอนาคตให้เพียงพอและจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องออมเงินในปัจจุบัน การบริหารเงินออม 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อให้มีเงินในอนาคตไม่ใช่นำเงินในอนาคตเกือบทั้งหมดมาใช้ในปัจจุบัน  
เพื่อบริหารเงินออมให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยต้องคำนึงถึงอนาคตที่ตั ้งอยู่บนการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา การวางแผนการเงินส่วนบุคคลมีความสำคัญอย่างยิ่งในทุกช่วงวัยของชีวิต เนื่องจากการ
บริหารจัดการเงินที่ดีจะช่วยให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างมั ่นคง 
โดยเฉพาะในช่วงเวลาที ่เศรษฐกิจมีการเปลี ่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา ทั ้งในด้านของอัตราเงินเฟ้อ , 
การเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงาน, การปรับตัวของนโยบายรัฐบาล หรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดที่อาจ
เกิดขึ้นการวางแผนการเงินที่ดีจะช่วยให้เรา 1) มีความมั่นคงทางการเงิน การวางแผนที่รอบคอบจะทำให้
เรามีการออมเงินเพื่อรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น การเจ็บป่วยหรือการตกงาน โดยไม่ต้องกังวลมาก
เกินไป 2) สามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงิน การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น การซื้อบ้าน, การศึกษาต่อ, 
หรือการเกษียณอายุ จะช่วยให้เรามีทิศทางในการบริหารเงินที่ชัดเจน 3) บริหารการใช้จ่ายอย่างมีสติ 
การรู้จักแบ่งเงินสำหรับการออม, การใช้จ่าย, และการลงทุน จะทำให้เราควบคุมการเงินได้ดียิ่งขึ้น ไม่ใช้
จ่ายเกินตัว และสามารถรักษาเสถียรภาพทางการเงินในระยะยาว และ 4) เตรียมความพร้อมสำหรับการ
ลงทุน ในช่วงที่เศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง การรู้จักลงทุนอย่างมีความรู ้จะช่วยให้เราสามารถใช้
ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้ โดยในยุคปัจจุบันที่มีความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ การวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคลจึงไม่เพียงแค่การออมเงิน แต่ยังต้องมีการปรับแผนตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพ่ือให้เราสามารถรับมือกับความท้าทายต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การออมคือการแบ่งรายได้ส่วนหนึ่งเก็บสะสมไว้เพื ่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น การใช้  
ในอนาคต การเตรียมพร้อมสำหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือเพื่อใช้ในสิ่งที่ต้องการ การออมมักอยู่ใน
รูปแบบที่มีความเสี่ยงต่ำต่อการสูญเสียเงินต้น และให้ผลตอบแทนที่ไม่สูงเมื่อเทียบกับการลงทุน ตัวอย่าง
รูปแบบการออมที่นิยม ได้แก่ การฝากออมทรัพย์ เหมาะสำหรับการเก็บเงินที่สามารถถอนใช้ได้สะดวก 
การฝากประจำ ช่วยสร้างวินัยและให้ผลตอบแทนที่สูงกว่า และการซื้อสลากออมทรัพย์ให้ดอกเบี้ยพร้อม
โอกาสลุ้นรางวัลสัดส่วนการออมที่เหมาะสม โดยทั่วไป ควรออมเงินประมาณ 25% ของรายได้แต่ละ
เดือน อย่างไรก็ตาม อัตราส่วนนี้สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมโดยพิจารณาจากรายได้
ปัจจุบันและเป้าหมายทางการเงิน การออมที่มีประสิทธิภาพช่วยสร้างความมั่นคงทางการเงิน และเป็น
รากฐานสำคัญในการวางแผนอนาคตให้มั่นคงและปลอดภัย 
 การฝากเงินในสหกรณ์ สมาชิกสามารถฝากเงินได้ตามความสมัครใจไม่มีการบังคับและ
เลือกประเภทเงินฝากได้ตามความต้องการ ตามที่สหกรณ์กำหนดเงื่อนไขไว้ในระเบียบเงินฝากของสหกรณ์ 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2550) 
 1) เงินฝากประเภทออมทรัพย์ เป็นเงินฝากประเภทฝากเข้าถอนออกตามความพอใจ 
และเหมาะสมสำหรับผู้ที่ต้องหมุนใช้เงินอยู่เป็นประจำ มีมากก็ฝากเข้าเก็บไว้มาก ยามจำเป็นต้องใช้  
ก็ถอนออกมาใช้ได้ทันทีในวันที่สหกรณ์เปิดทำการ 
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 2) เงินฝากประเภทประจำ สำหรับคนที ่มีเง ินเหลือเก็บมาก ๆ ฝากไว้กินดอกเบี้ย 
เสียเป็นส่วนใหญ่ คือ ฝากไว้โดยมีกำหนดระยะเวลา เช่น ประจำ 3 เดือน, 6 เดือน, 12 เดือน หรือมี
เป้าหมาย แล้วค่อยถอนหรือจะถอนเฉพาะดอกเบี้ยออกมาใช้เมื ่อครบกำหนดระยะเวลา แต่ถ้าถอน  
ก่อนกำหนด 3 เดือน สหกรณ์ก็จะไม่คิดดอกเบี้ยให้ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557) 
 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จำกัด เป็นสถานบันการเงินแห่งหนึ่งที่ให้ความสำคัญการ
กับออมโดยการปลูกฝังให้สมาชิกรู้จักวางแผนทางการเงิน มีวินัยในการออม จากการศึกษารายงาน
ประจำปีของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จำกัด จำนวน 3 ปีบัญชี ดังตารางต่อไปนี้ 
 

รายการ 
ปีบัญชี 

2564 2565 2566 
จ านวนสมาชิกที่ฝากเงิน (คน)  1,794 1,805 1,759 
เงินรับฝากจากสมาชิก(บาท)     48,824,881.00 47,560,718.75 43,746,629.75 
สินเชื่อ(บาท) 30,496,686.00 54,603,454.75 63,465,169.50 

 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า สมาชิกที่ฝากเงินกับสหกรณ์มีจำนวนลดลง จำนวนเงินฝาก 
จากสมาชิกลดลง การที ่สมาชิกที ่ฝากเงินกับสหกรณ์มีจำนวนลดลงนั ้นสามารถเกิดขึ ้นได้จาก  
หลายสาเหตุ เช่น 1) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ หากเศรษฐกิจมีภาวะตกต่ำ สมาชิกอาจได้รับผลกระทบทำ
ให้รายได้ลดลง และสมาชิกอาจไม่สามารถฝากเงินได้มากเท่าเดิม หรืออาจต้องถอนเงินออกมาใช้จ่าย 
ในชีวิตประจำวัน 2) อัตราดอกเบี้ย สหกรณ์อาจให้ดอกเบี้ยในอัตราที่น้อยกว่าธนาคารหรือสถาบัน
การเงินอื่น ๆ ซึ่งทำให้สมาชิกเลือกที่จะฝากเงินกับสถาบันอื่นที่ให้ผลตอบแทนดีกว่า 3) แนวทาง 
การบริหารจัดการ หากสหกรณ์มีการบริหารจัดการที่ไม่โปร่งใส หรือมีปัญหาทางการเงิน สมาชิกอาจ
สูญเสียความเชื่อมั่นและเลือกที่จะถอนเงินหรือลดจำนวนเงินฝาก 4) การเปลี่ยนแปลงความต้องการ
ของสมาชิก สมาชิกอาจมีการปรับเปลี่ยนความต้องการในการใช้เงิน เช่น ต้องการซื้อต้องการบ้าน รถ 
หรือสิ่งของอ่ืน ๆ จึงทำให้ต้องใช้เงินที่ฝากไว้ 5) การแข่งขันจากสถาบันการเงินอ่ืน มีสถาบันการเงินอ่ืน ๆ 
ที่เสนอสิทธิประโยชน์ที่ดีกว่า สหกรณ์อาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการหรือเสนอสิทธิประโยชน์
ที่ดีกว่าสถาบันอื่นได้ 6) ความไม่พอใจในบริการ หากสมาชิกมีประสบการณ์ที่ไม่ดีจากการให้บริการ 
เช่น การติดต่อที่ไม่สะดวก การเข้าถึงข้อมูลที่ล่าช้า ก็อาจส่งผลให้สมาชิกเหล่านั้นเลือกที่จะถอนเงิน 
และไม่กลับมาใช้บริการอีก เพื่อแก้ไขปัญหานี้ สหกรณ์สามารถทำการสำรวจความคิดเห็นของสมาชิก
เพื่อเข้าใจปัญหาและปรับปรุงบริการหรืออัตราดอกเบี้ยให้เหมาะสมได้อีกด้วย และการเพิ่มขึ้นของ
ปริมาณเงินกู้ที่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี การกู้เงินที่เพ่ิมข้ึนสามารถมีทั้งผลดีและผลเสีย เช่น หากใช้เงินกู้
ในการลงทุนประกอบอาชีพเสริม มันอาจทำให้มีรายได้เพิ่มขึ้น แต่ถ้าหากมีการกู้ยืมเกินความจำเป็น 
อาจก่อให้เกิดปัญหาหนี้ที่ไม่สามารถชำระคืนได้ในอนาคต นอกจากนี้ สื่อสารกับสมาชิกเพ่ือให้ข้อมูลที่
ถูกต้องเกี่ยวกับการกู้ยืมและการบริหารจัดการเงินที่เป็นประโยชน์เป็นสิ่งสำคัญในการลดความเสี่ยง
เหล่านี้ และเป็นจำนวนเงินที่สูงกว่าปริมาณเงินฝากนั้น ในอนาคตจะส่งผลกระทบกับสมาชิกสหกรณ์
เกี่ยวกับการออมอย่างแน่นอน เนื่องจากต้องนำเงินรายได้มาใช้ในการชำระหนี้เป็นส่วนใหญ่ และอาจ
ไม่มีเงินเหลือเพียงพอต่อการออม หรือไม่เล็งเห็นถึงความสำคัญต่อการออม ซึ่งในระยะยาวสมาชิกจะ
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ขาดหลักประกันให้กับชีวิต และไม่มีเงินสำรองไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉินหรือในวัยเกษียณ รวมทั้งถ้า
สหกรณ์สามารถระดมเงินทุนจากการรับฝากเงินจากสมาชิกเพ่ิมขึ้นจะสามารถนำมาเป็นเงินทุนในการ
ให้บริการเงินกู้ยืมแก่สมาชิก ซึ่งทำให้สหกรณ์ลดต้นทุนในเรื่องของดอกเบี้ยได้ 
 ดังนั้น ผู้ศึกษาเป็นเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการตัดสินใจออม
เงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จำกัด เพ่ือจะได้นำผลที่ได้จากการศึกษานำเสนอต่อผู้ที่
เกี ่ยวข้อง ให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจในการวางแผนบริหารงานในการ
พัฒนาปรับปรุง แก้ไข ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสร้างความมั่นใจให้กับสมาชิก ซึ่งจะส่งผลให้
สมาชิกมาใช้บริการด้านการฝากเงินกับสหกรณ์มากยิ่งขึ้น 
 
2.  วัตถุประสงค์การศึกษา 
 
 2.1  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้าน
สหกรณใ์นการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จำกัด 
 2.2  เพ่ือศึกษาการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จำกัด 
 2.3  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม 
และปัจจัยด้านสหกรณ์ต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จำกัด 
 2.4  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จำกัด 
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3.  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ รวมทั้งงานานวิจัยที่ที่ยวข้อง ผู้ศึกษาใต้นำแนวคิดและ
ทฤษฎีต่าง ๆ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานค้นคว้าอิสระ เรื่อง 
การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จำกัด ซึ่งเขียนกรอบแนวคิดการศึกษาได้ ดังนี้ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

4.  สมมติฐานในการศึกษา 
 
 การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด ผู้ศึกษาได้ก าหนด
สมมติฐานเพ่ือการศึกษาไว้ดังนี้ 
 4.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ           
- อาย ุ
- อาชพี 
- สถานภาพการสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

ปัจจัยดา้นเศรษฐกิจ 
- ด้านรายได ้  
- ด้านรายจ่าย 
- ด้านภาระหนี้สิน 

ปัจจัยดา้นสหกรณ ์
- ด้านความมั่นคงของสหกรณ์ 
- ด้านการบริการของสหกรณ์ 
- ด้านสิ่งจูงใจในการออม 
- ด้านการประชาสัมพันธ ์

การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ 
- ประเภทการออม 
- จำนวนเงินออมต่อคร้ัง 
- จำนวนเงินออมรวมทั้งหมด 
- ความถี่ในการออม 
- วัตถปุระสงค์ในการออม 

ปัจจัยดา้นสังคม 
- ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 
- ด้านค่านยิมในการบริโภค 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent variables) 
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 4.2  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ รายจ่าย และภาระหนี้สิน มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด   
 4.3  ปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และค่านิยมในการบริโภค 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด   
 4.4  ปัจจัยด้านสหกรณ์ ได้แก่ ความมั่นคงของสหกรณ์ การบริการของสหกรณ์สิ่งจูงใจ 
ในการออม และการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิต
ยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 

 
5.  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม 
โดยการทดสอบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจออมเงิน ดังนี้ 
  1)  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
   2)  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ รายจ่าย และภาระหนี้สิน  
   3)  ปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และค่านิยมในการบริโภค  
   4)  ปัจจัยด้านสหกรณ์ ได้แก่ ความมั่นคงของสหกรณ์ การบริการของสหกรณ์
สิ่งจูงใจในการออม และการประชาสัมพันธ์ 
 การตัดสินใจออมเงินของสมาชิก ประกอบด้วย ประเภทการออม จ านวนเงินออม 
ต่อครั้ง จ านวนเงินออมรวมทั้งหมด ความถี่ในการออม และวัตถุประสงค์ในการออม 
 5.2  ขอบเขตด้านตัวแปร 
  5.2.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
    1)  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
    2)  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ประกอบด้วย ด้านรายได้ ด้านรายจ่าย และด้านภาระหนี้สิน
    3)  ปัจจัยทางสังคม ประกอบด้วย ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 
และด้านค่านิยมในการบริโภค 
    4)  ปัจจัยด้านสหกรณ์ ประกอบด้วย ด้านความมั่นคงของสหกรณ์ ด้านการ
บริการของสหกรณ ์ด้านสิ่งจูงใจในการออม และด้านการประชาสัมพันธ์ 
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 5.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
จ านวน 2,442 คน จากรายงานประจ าปี 2566 ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 ธันวาคม 2566  
  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที ่จะใช้ในการศึกษาคือ สมาชิกของสหกรณ์เครดิต  
ยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด จ านวน 344 คน ซึ่งผู ้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ใช้สูตร ทาโร ยามาเน 
ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 
 5.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ด าเนินการในช่วงเดือนมิถุนายน 2567 – 31 กรกฎาคม 2567 
 5.5  ขอบเขตด้านพื้นที่การศึกษา  
  ศึกษาเฉพาะสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด  อ าเภอเมืองสุรินทร์ 
จังหวัดสุรินทร์ 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1   สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
 6.2  สมาชิก หมายถึง สมาชิกที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด อ าเภอเมืองสุรินทร์
จังหวัดสุรินทร์ 
 6.3  คณะกรรมการด าเนินการ หมายถึง คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์เครดิต 
ยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
 6.4  เจ้าหน้าที่สหกรณ์ หมายถึง เจ้าหน้าที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
 6.5  การตัดสินใจออมเงิน หมายถึง การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิต 
ยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
 6.6  ปัจจัยด้านบุคคล หมายถึง เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 6.7  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ หมายถึง รายได้ รายจ่าย และภาระหนี้สิน 
 6.8  ปัจจัยทางสังคม หมายถึง การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และค่านิยมในการบริโภค 
 6.9  ปัจจัยด้านสหกรณ์ หมายถึง ความมั่นคงของสหกรณ์ การบริการของสหกรณ์ 
สิ่งจูงใจในการออม และการประชาสัมพันธ์ 
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7.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 7.1  ผู ้บริหารสหกรณ์เครดิตยูเนี ่ยนตระแสง จ ากัด  ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
 7.2  ผู้บริหารสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนอื่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
 7.3  สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด สามารถวางแผนการเงินส่วนบุคคลได้
อย่างเหมาะสม สามารถเลือกประเภทเงินฝาก ที่สอดคล้องกับความต้องการและเป้าหมายทางการเงิน
ได้อย่างตรงจุด มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออมเงินมากขึ้น สามารถตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ 
และตระหนักถึงความส าคัญของการออมเงิน และการเข้าใจปัจจัยที่เกี่ยวข้อง จะช่วยสร้างวินัยทาง
การเงินที่ดี และเป็นนิสัยในการออมเงินในระยะยาว 
 7.4  ช่วยให้สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด เห็นภาพรวมของพฤติกรรมการออม
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด และสามารถน าไปสู่การออกแบบนโยบายหรือ
โครงการส่งเสริมการออมที่ตรงกับความต้องการของสมาชิกได้ 
 7.5  สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินที่ตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้ดียิ่งขึ้น ดึงดูดให้คนเข้ามาออมเงินกับสหกรณ์ จะช่วย
ให้สหกรณ์สามารถขยายฐานสมาชิกได้มากขึ้น และการมีฐานสมาชิกที่แข็งแกร่งและมีเงินฝากที่
เพียงพอ จะช่วยสร้างความมั ่นคงให้กับสหกรณ์ และสามารถด าเน ินงานได้อย ่างต่อเน ื ่อง  



 

 

บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาครั ้งนี้เป็นการศึกษาการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี ่ยน 
ตระแสง จำกัด ผู้ศึกษาได้ทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทาง  
ในการศึกษา ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีการออม 
 2.  แนวคิดพฤติกรรมการออม 
 3.  แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมเงิน 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 
 6.  แนวคิดเกี่ยวกับสหกรณ ์
 7.  แนวคิดเก่ียวกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 8.  บริบทสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จำกัด 
 9.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1.  แนวคิดและทฤษฎีการออม 
 
 การออม ราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายของคำว่า ออม หมายถึง เก็บหอมรอมริบ 
เช่น ออมทรัพย์ ออมสิน (ราชบัณฑิตยสถาน,2554) 
 การออม เป็นการแบ่งรายได้ส่วนหนึ่งเก็บสะสมไว้สำหรับวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น เพ่ือไว้ใช้
ในอนาคต เผื่อเวลาฉุกเฉิน เพ่ือใช้ในสิ่งที่อยากได้หรืออยากทำ (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2567) 
 การออมเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ หมายถึง ส่วนหนึ่งของรายได้ปัจจุบันที่ไม่ได้ใช้จ่ายไป
เพื่อการบริโภค หากแต่เก็บไว้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการใช้จ่ายต่าง ๆ ในอนาคต หรือการน าเงินออม
ไปลงทุนเพื่อหาผลประโยชน์ตอบแทน ในทางเศรษฐศาสตร์แบ่งการออมของประเทศออกเป็นการ
ออมภาครัฐ และการออมภาคเอกชน โดยที่การออมภาคเอกชนแบ่งออกเป็น การออมภาคธุรกิจ และ
การออมภาคครัวเรือน การออมของประชาชนทั่วไปจัดเป็นการออมภาคครัวเรือนในทางเศรษฐศาสตร์ 
(เกษมศรี ปูชนีย์วงศ์, 2558) 
 การออมส่วนใหญ่มักอยู่ในรูปแบบที่มีความเสี่ยงต่อการสูญเสียเงินต้นต่ำ และได้รับ
ผลตอบแทนไม่สูงนักเมื่อเทียบกับการลงทุน เช่น การฝากออมทรัพย์ การฝากประจำ การซื้อสลาก
ออมทรัพย์ 
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 ทฤษฎีการออมระบุว่า การออม หมายถึง รายได้สุทธิหลังหักภาษีเป็นส่วนที่เหลือจากการ
ใช้จ่ายหรือการบริโภค (กฤตภาส เลิศสงคราม, 2555) ถ้ารายได้สุทธิอยู่ในเกณฑ์ต ่า การออมย่อมต ่า
ไปด้วย และการออมจะเพ่ิมสูงขึ้นเมื่อรายได้สูง ดังนั้น การออมย่อมมีความ สัมพันธ์กับรายได้สุทธิของ
บุคคลและการบริโภค จากความหมายของการออมดังกล่าว เราสามารถเขียนสมการการออมได้ดังนี้ 
    Yd = C + S หรือ S = Yd – C 
    Yd = รายได้สุทธิส่วนบุคคล (Disposable Income) 
    C = การใช้จ่ายอุปโภคและบริโภค 
    S = การออม 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคและการออม ประกอบด้วย ปัจจัยโดยตรงจากผู้บริโภค
และปัจจัยทางสังคม ซึ่งรายได้สุทธิส่วนบุคคลหรือรายได้พึงใช้จ่าย (Disposable Income) สินทรัพย์
ของผู้บริโภค และการคาดการณ์ของผู้บริโภค เป็นปัจจัยที่มาจากตัว ผู้บริโภคเองโดยตรง ซึ่งอาจได้รับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของสังคม ในส่วนของปัจจัยทางสังคมได้แก่ค่านิยมทาง
สังคม (Social Value) อัตราเพิ่มของประชากร และโครงสร้างอายุของประชากร อิทธิพลต่อการ
บริโภคและการออม เป็นต้น (เกษมศรี ปูชนีย์วงศ์, 2558) 
 คุณประโยชน์ของการออม นอกเหนือจากทางด้านเศรษฐกิจของประเทศและด้านการ
ด ารงชีพของบุคคลโดยเฉพาะผู้สูงอายุแล้ว การออมยังมีคุณประโยชน์ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม และ
ด้านการศึกษา ด้านสังคม เป็นการรวมกลุ่มการออมตั้งแต่ระดับชุมชน ต าบล อ าเภอ ถึงระดับจงัหวัด 
เช่นที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ส่งผลดีต่อสังคมของประเทศ กล่าวคือเป็นกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างประชาชนท าให้ประชาชนมีความเอื ้ออาทรต่อกัน ด้านวัฒนธรรม วัฒนธรรม หมายถึง 
กิจกรรมที่มีองค์ความรู้คนส่วนใหญ่ถือปฏิบัติกันอย่างแพร่หลาย มีแบบแผนการปฏิบัติที ่ชัดเจน
แน่นอนและด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและส่งผลดีแก่ผู้ปฏิบัติ ดังนั้น พฤติกรรมการออม กิจกรรมการ
ออมและผลการออม จึงจัดว่าเป็นวัฒนธรรมส าคัญของชุมชนได้ เพราะการออมประกอบด้วย
องค์ประกอบของความเป็นวัฒนธรรมครบถ้วน คือมีทั้งองค์ความรู้วิธีปฏิบัติ ผลการปฏิบัติที่ชัดเจน
และให้ประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติด้านการศึกษา ผู้ท าการออมหรือสมาชิกกลุ่มการออมต้องเรียนรู้หลักการ
และหลักปฏิบัติรวมตลอด ถึงผลลัพธ์ที่พึงได้ของการออม จึงจะมีแรงจูงใจในการออม กระบวนการ
การออมจึงเป็นเรื่องของการศึกษาเรียนรู้และการฝึกตนเองให้รู้จักเก็บออม ผู้เข้าสู่กระบวนการการ
ออมจึง เปรียบเสมือนเดินเข้าสู่ กระบวนการทางการศึกษาเพื่อพัฒนาตนเองในการสร้างหลักประกัน
ความมั่นคงในการด ารงชีวิต 
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2.  แนวคิดพฤติกรรมการออม 
 
 พฤติกรรมการออม หมายถึง การแสดงออกเกี่ยวกับการเก็บออมเงินที่เหลือจากการ  
ใช้จ่ายในรูปแบบต่าง ๆ ที่แตกต่างกันตามลักษณะนิสัยของแต่ละบุคคล (นภาพร วรรณสมบูรณ์ , 2564) 
 จิรภัทร รวีภัทรกุล (2562) กล่าวว่าการวางแผนการเงินเป็นพฤติกรรมที่จ าเป็นมากขึ้น
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
จากสภาวการณ์การแพร่ระบาดของโรค สภาวะทางการเมือง และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ที่ท าให้เกิดความ
ไม่ม่ันคง ความไม่แน่นอน ดังนั้น เพ่ือให้มีเงินเพียงพอต่อการใช้จ่ายในเรื่องต่าง ๆ การคิดก่อนซื้อ การ
จัดสรรเงิน และการออมเงิน จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ 
  พฤติกรรมการออมเงิน (Saving behavior) คือ การเก็บเงินส่วนหนึ่งที่ได้แบ่งมาจาก
ค่าใช้จ่าย ที่จะช่วยให้เรามีเงินเพียงพอส าหรับการใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งพฤติกรรมการออมเงินเป็น
หนึ่งในพฤติกรรมทางการเงิน (Financial behavior) โดยการออมเงินจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อเรา 
  1)  มีความสามารถที่จะออม หรือก็คือ มีเงินเพียงพอต่อการใช้จ่ายและยังคงมีเงิน
ส่วนหนึ่งที่เหลือไว้ส าหรับออมได้ 
  2)  มีเจตคติที่ดีต่อการออม คือเรามองว่าการออมเงินนั้นเป็นประโยชน์ต่อตัวเองหรือไม่ 
  3)  มีความเต็มใจที่จะออม หรือเลือกที่จะออมเงินด้วยตนเอง 
  4)  เรามีแรงจูงใจที่จะออม หรือมีเป้าหมายที่คิดไว้ว่าเราจะออมเงินเพื ่ออะไร 
ซึ่งเป้าหมายนี้จะกลายมาเป็นสิ่งที่ผลักดันให้เรามีความพยายามที่จะออมเงินเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนั้น ๆ 
   การตั้งเป้าหมายของการออมเงิน เพ่ือความต้องการด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  1)  ความต้องการด้านร่างกาย เช่น ออมเงินเพื่อซื้อของจ าเป็นในบ้าน ออมเงินเพ่ือ
ซื้อยารักษาโรค 
   2)  ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย เช่นออมเงินไว้เผื่อตกงานกะทันหัน ออมเงิน
เพ่ือใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน 
   3)  ความต้องการความรัก เช่น ออมเงินไว้ส าหรับการดูแลครอบครัว ออมเงินเพ่ือ
เลี้ยงดูบุตร 
   4)  ความต้องการที่จะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เช่น ออมเงินเพ่ือซื้อของใช้เสริมความงาม
ออมเงินไว้เพ่ือเรียนต่อหรือหาประสบการณ์เพ่ิมเติม 
   5)  ความต้องการที่จะเข้าถึงศักยภาพของตนเอง เช่น ออมเงินไว้เพื่อสร้างธุรกิจ  
ของตัวเอง เพ่ือจะได้ท าในสิ่งที่อยากจะท าหรือได้ท าในสิ่งที่รัก 
   เป้าหมายที่อาจจะสามารถกระตุ้นให้เรามีพฤติกรรมการออมเงินได้ คือ การตั้งเป้าหมาย
การออมเงินเพ่ือความต้องการที่จะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และ การตั้งเป้าหมายการออมเงินเพ่ือความ
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ต้องการที ่จะเข้าถึงศักยภาพของตนเอง หรือก็คือ หากเรามีเป้าหมายไว้ว่า เราอยากจะเรียน  
ต่อเพิ่มเติมในอนาคต เพื่อให้เรามีความสามารถมากขึ้น (สะท้อนถึงความต้องการที่จะรู้สึกว่าตนเอง  
มีคุณค่า) หรือความฝันของเราคือการได้เปิดร้านขายขนมเป็นของตัวเองสักร้าน การได้ท าขนมคือสิ่งที่
ท าให้เรามีความสุข (สะท้อนถึงความต้องการที่จะเข้าถึงศักยภาพของตนเอง) เป้าหมายในลักษณะนี้
จะกระตุ้นให้เราพยายามที่จะออมเงินได้มากขึ้น นั่นอาจเป็นเพราะการตั้งเป้าหมายในลักษณะนี้ช่วย
สร้างความสุข ความรู้สึกดีให้กับตัวเราเอง ช่วยท าให้เรารู้สึกได้ถึงความสามารถที่เราสามารถพัฒนา
เองได้ ความมีอิสระที่เราสามารถตัดสินใจท าตามความฝันของเราเองได้ หรือได้ท าในสิ่งที่เรารักและมี
ความสุขด้วยตัวของเราเอง 
   ดังนั้น หากต้องการเริ่มต้นออมเงินการก าหนดเป้าหมายที่มีความหมายและสร้างแรง
บันดาลใจให้กับตัวเองอาจเป็นจุดเริ่มต้นที่ดี เป้าหมายเหล่านี้ควรสะท้อนถึงความฝัน ความรัก หรือความ
เชื่อมั่นในศักยภาพของตัวเอง เช่น การสร้างความมั่นคงในชีวิต การตอบแทนคนที่เรารัก หรือการท าสิ่งที่
เราปรารถนามาเนิ่นนาน การตั้งเป้าหมายในลักษณะนี้จะช่วยกระตุ้นให้เรามีแรงผลักดันในการออมอย่าง
ต่อเนื่อง และเมื่อบรรลุเป้าหมาย เงินที่ออมไว้ก็จะกลายเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเติมเต็มความสุขให้กับเรา
ได้อย่างแท้จริง 
 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมเงิน 
 
 การออมเงินเป็นกระบวนการที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายประการ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้
อาจมาจากปัจจัยภายในบุคคลและปัจจัยภายนอกที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 
  1)  ปัจจัยภายในบุคคล 
   (1)  รายได้ส่วนบุคคล รายได้ที่สูงขึ้นมักท าให้มีความสามารถในการออมมากข้ึน 
ในขณะที่รายได้ท่ีจ ากัดอาจลดโอกาสในการออม 
   (2)  พฤติกรรมและวินัยทางการเงิน บุคคลที่มีวินัยในการใช้จ่ายและการจัดการเงิน
มักสามารถออมเงินได้อย่างสม ่าเสมอ 
   (3)  เป้าหมายทางการเงิน การมีเป้าหมายท่ีชัดเจน เช่น การเกษียณ การซื้อบ้าน 
หรือการศึกษาบุตร สามารถกระตุ้นให้มีการออมมากข้ึน 
   (4)  ภาระหนี้สิน บุคคลที่มีหนี้สินมากอาจต้องจัดล าดับความส าคัญในการช าระ
หนี้ก่อนการออม 
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  2)  ปัจจัยภายนอก 
   (1)  อัตราดอกเบี้ย อัตราดอกเบี้ยที่สูงอาจจูงใจให้คนออมเงินในบัญชีธนาคาร
หรือเครื่องมือทางการเงินอื่น ๆ 
   (2)  ภาวะเศรษฐกิจ เมื่อเศรษฐกิจมั่นคง บุคคลอาจรู้สึกมั่นใจและออมเงินใน
รูปแบบที่ให้ผลตอบแทนสูงกว่า เช่น การลงทุน ในช่วงเศรษฐกิจไม่แน่นอน คนมักเลือกเก็บเงินสด
หรือฝากในรูปแบบที่ปลอดภัย 
   (3)  นโยบายทางการเงินและภาษี มาตรการจูงใจ เช่น การลดหย่อนภาษีจาก
การออมในกองทุนส ารองเลี้ยงชีพหรือกองทุนรวม อาจช่วยกระตุ้นให้คนออมเงินมากขึ้น 
   (4)  วัฒนธรรมและค่านิยมในสังคม สังคมท่ีส่งเสริมการวางแผนการเงินและการ
ออมตั้งแต่อายุยังน้อย จะมีอัตราการออมสูง 
  ดังน ั ้น ป ัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อการออมเง ินมาจากทั ้งป ัจจ ัยภายในและภายนอก 
การตระหนักถึงปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้บุคคลสามารถวางแผนการออมได้เหมาะสมกับสถานการณ์ของ
ตนเอง และเพ่ิมโอกาสในการบรรลุเป้าหมายทางการเงินในระยะยาว 
 การออมเงินเป็นพฤติกรรมที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายด้าน ทั ้งจากตัวบุคคล  
และสิ่งแวดล้อมรอบตัว โดยปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการออมเงิน ได้แก่ 
  1.  รายได้ รายได้ที่มั่นคงและเพียงพอส่งผลให้สามารถออมเงินได้ง่ายขึ้น ในขณะที่
รายได้ที่ไม่เพียงพออาจท าให้การออมเป็นเรื่องยากความถี่ของรายได้ (รายเดือน รายวัน หรือรายปี)  
มีผลต่อการวางแผนการออม 
  2.  ค่าใช้จ่าย หากค่าใช้จ่ายจ าเป็นสูง เช่น ค่าอาหาร ค่าท่ีพัก หรือค่ารักษาพยาบาล 
จะท าให้เงินเหลือส าหรับการออมลดลง การควบคุมค่าใช้จ่ายฟุ่มเฟือยช่วยเพิ่มโอกาสในการออม 
  3.  เป้าหมายการออม การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น ซื้อบ้าน ซื้อรถ หรือเกษียณอายุ 
เป็นแรงจูงใจส าคัญ และเป้าหมายระยะสั้นหรือระยะยาวมีผลต่อความสม ่าเสมอในการออม 
  4.  นิสัยและวินัยทางการเงิน นิสัยในการเก็บออมตั้งแต่วัยเยาว์มีผลต่อพฤติกรรม 
การออมในอนาคต และความสามารถในการจัดการเงินอย่างมีวินัย เช่น การจดบันทึกรายรับรายจ่าย 
  5.  ความรู้ทางการเงิน การเข้าใจเรื่องการลงทุน ดอกเบี้ย และการจัดสรรเงินช่วยให้
การออมมีประสิทธิภาพมากขึ้น การขาดความรู้เรื่องการเงินอาจน าไปสู่การใช้จ่ายเกินตัว 
  6.  ปัจจัยสิ่งแวดล้อมและสังคม 
   สภาพเศรษฐกิจ : เศรษฐกิจที่ดีส่งผลให้คนมีรายได้และสามารถออมเงินได้มากขึ้น 
   วัฒนธรรม : ในบางสังคมอาจมีค่านิยมเกี่ยวกับการใช้เงินหรือการออมที่แตกต่างกัน 
   เพ่ือนและครอบครัว : การได้รับแรงสนับสนุนหรือค าแนะน าจากคนใกล้ตัวมีผล
ต่อการออม 
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  7.  สิ่งล่อใจและพฤติกรรมการใช้จ่าย การโฆษณาและการตลาดกระตุ้นให้เกิดการ 
ใช้จ่ายเกินจ าเป็น การซื้อของออนไลน์หรือสินเชื่อที่เข้าถึงง่ายอาจลดความสามารถในการออม 
  8.  สุขภาพและเหตุฉุกเฉิน สถานการณ์ที่ไม่คาดคิด เช่น การเจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุ 
อาจส่งผลให้เงินออมลดลง การมีเงินส ารองฉุกเฉินช่วยลดผลกระทบในกรณีนี้ 
  9.  ผลตอบแทนจากการออมและการลงทุน การได้รับผลตอบแทนที่ดีจากบัญชีออม
ทรัพย์หรือการลงทุนช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการออม หากอัตราดอกเบี้ยต ่า อาจท าให้รู้สึกว่าออมเงินไม่คุ้มค่า 
  10.  เทคโนโลยีและเครื่องมือการออม การใช้แอปพลิเคชันหรือโปรแกรมช่วยในการ
วางแผนการออมเงิน ท าให้การออมเป็นเรื่องง่ายและสะดวกมากขึ้น เช่น ระบบหักเงินอัตโนมัติ 
  การตระหนักถึงปัจจัยเหล่านี้และปรับพฤติกรรมให้เหมาะสม จะช่วยเพิ่มโอกาส 
ในการออมเงินและสร้างความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว 
 

4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นหนึ่งในหัวข้อที่ส าคัญในการศึกษาด้านการตลาด
และเศรษฐศาสตร์ โดยพฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเลือก ซื้อ ใช้ 
และก าจัดสินค้า บริการ หรือแนวคิดต่าง ๆ เพื่อสนองความต้องการและความพึงพอใจของตนเอง 
พฤติกรรมดังกล่าวไม่ได้เกิดขึ้นจากปัจจัยเดียว แต่เกิดจากความหลากหลายของปัจจัยทั้งภายในตัวบุคคล
และสิ่งแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค การท าความเข้าใจพฤติกรรม
ผู้บริโภคจะช่วยให้ธุรกิจสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมได้ 
 4.1  แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
  4.1.1  ความต้องการ (Needs) และความต้องการที่อยากได้ (Wants) 
    1)  ความต้องการ คือ สิ่งที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต เช่น อาหาร น ้า 
การพักผ่อน ซึ่งเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการเพื่อความอยู่รอด 
    2)  ความต้องการที ่อยากได้ คือ สิ ่งที ่ไม่ได้จ าเป็น แต่ช่วยเพิ ่มความ
สะดวกสบาย ความสุข หรือสถานะทางสังคม เช่น รถยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า หรือเสื้อผ้าแฟชั่น 
  4.1.2  ความพึงพอใจ (Satisfaction)  การซื้อสินค้าหรือบริการเกิดจากความ
ต้องการที่จะได้รับความพึงพอใจจากการใช้งานหรือบริโภคสิ่งนั้น ผู้บริโภคมักจะมีความคาดหวัง  
ต่อสินค้าหรือบริการที่ต้องการซื้อ ซึ่งหากสินค้าให้ความพึงพอใจตามที่คาดหวัง ผู้บริโภคก็จะมี
แนวโน้มที่จะซื้อซ ้าหรือแนะน าสินค้าให้ผู้อื่น 
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  4.1.3  การตัดสินใจซื ้อ (Purchase Decision) กระบวนการการตัดสินใจ 
ของผู้บริโภคมักเริ่มจากการรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ (problem recognition) ตามด้วยการ
ค ้นหาข ้อม ูล  ( information search) การประเม ินทางเล ือก (evaluation of alternatives) 
และตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าในที่สุด 
 4.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
  4.2.1  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs) 
    ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ กล่าวว่า ความต้องการของมนุษย์มีล าดับขั้น
โดยเริ่มจากความต้องการพื้นฐานไปจนถึงความต้องการที่สูงขึ้น ได้แก่ 
    ขั้นที่ 1 ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) เช่น อาหาร 
น ้า ที่อยู่อาศัย 
    ขั้นที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เช่น การมีสุขภาพที่ดี
ความมั่นคงทางการเงิน 
    ขั ้นที ่ 3 ความต้องการทางสังคม (Love and Belonging Needs) เช่น 
การมีเพ่ือน ครอบครัว 
    ขั ้นที ่ 4 ความต้องการการนับถือ (Esteem Needs) เช่น ความเคารพ 
จากผู้อื่น ความส าเร็จ 
    ขั้นที่ 5 ความต้องการการเติมเต็มศักยภาพตนเอง (Self-Actualization Needs) 
เช่น การพัฒนาศักยภาพที่แท้จริงของตัวเอง 
   ทฤษฎีนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการตามล าดับ
ขั้นของความต้องการ โดยมักจะเริ่มจากความต้องการพ้ืนฐานและไปถึงความต้องการที่สูงขึ้นตามล าดับ 
  4.2.2  ทฤษฎีการเรียนรู ้ของพฤติกรรม (Behavioral Learning Theory)
     ทฤษฎีนี้เชื่อว่า ผู้บริโภคเรียนรู้พฤติกรรมของตนเองจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า
ภายนอก เช่น โปรโมชั่นหรือการตลาด ตัวอย่างเช่น หากผู้บริโภคซื้อสินค้าท่ีลดราคาและรู้สึกพอใจกับ
ราคาที่ได้รับ พฤติกรรมการซื้อนั้นอาจถูกท าซ ้าในครั้งถัดไป ดังนั้นการกระตุ้นพฤติกรรมผ่านโปรโมชั่น
หรือสิ่งจูงใจต่าง ๆ เป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยกระตุ้นพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 
  4.2.3  ทฤษฎีการรับรู้ (Cognitive Theory)    
    ทฤษฎีนี้มุ่งเน้นไปที่การรับรู้และการตัดสินใจของผู้บริโภค ผู้บริโภคมักจะคิด
วิเคราะห์ และประเมินคุณค่าของสินค้าหรือบริการก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ การรับรู้ถึงคุณสมบัติของสินค้า
หรือบริการจึงมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ เช่น การอ่านรีวิวสินค้า หรือการหาข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบสินค้า 
  4.2.4  ทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคม (Social Comparison Theory) 
    ทฤษฎีนี้กล่าวว่า ผู้บริโภคมักจะเปรียบเทียบตัวเองกับคนอ่ืน เช่น การเลือก
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ซื้อสินค้าที่ตามกระแสแฟชั่นหรือที่มีชื่อเสียงในกลุ่มเพื่อนหรือสังคม การเปรียบเทียบนี้สามารถมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยมักจะท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกสินค้าที่ท าให้ตนเองดูดีในสายตาคนอ่ืน 
 4.3  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
  4.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคล 

    1)  อายุ พฤติกรรมการซื้อจะเปลี่ยนแปลงตามช่วงอายุ เช่น เยาวชนมักสนใจ
สินค้าแฟชั่น ขณะที่ผู้ใหญ่จะมุ่งเน้นสินค้าที่มีประโยชน์ใช้งาน 
    2)  เพศ เพศมีผลต่อการเลือกซื้อสินค้า เช่น ผู้หญิงมักเลือกซื้อเครื่องส าอาง
และแฟชั่น ส่วนผู้ชายมักมองหาสินค้าเทคโนโลยี 
    3)  การศึกษาและอาชีพ บุคคลที่มีระดับการศึกษาหรืออาชีพที่สูงอาจมี
แนวโน้มในการเลือกซ้ือสินค้าท่ีมีมูลค่าสูงหรือสินค้าหรูหรา 
  4.3.2  ปัจจัยทางจิตวิทยา 
    1)  การรับรู้ วิธีที่ผู้บริโภคเห็นและเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า เช่น โลโก้หรือ
การโฆษณา 
    2)  ทัศนคติ ความเชื่อหรือความคิดเห็นที่มีต่อสินค้าหรือแบรนด์ เช่น ความเชื่อมั่น
ในคุณภาพของสินค้าที่เคยใช้อยู่ 
    3)  แรงจูงใจ สิ่งที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ เช่น ความต้องการสินค้า 
ที่จะตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล 
  4.3.3  ปัจจัยทางสังคม 

    1)  วัฒนธรรมและประเพณี วัฒนธรรมในแต่ละสังคมมีอิทธิพลต่อการ 
เลือกซื้อสินค้า เช่น การเลือกซื้อสินค้าตามเทศกาลหรือประเพณี 
    2)  ครอบครัวและกลุ่มอ้างอิง การตัดสินใจซื้อสินค้าอาจได้รับอิทธิพลจาก
คนในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน 
 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการเข้าใจการตัดสินใจของ
ผู ้บริโภค ตอบโจทย์ความต้องการของผู ้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากปัจจัย  
ทั้งภายในบุคคลและปัจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
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5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ  
 
  5.1  ความหมายการตัดสินใจ 
  5.1.1  การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาโดยใช้ข้อมูล หลักการและเหตุผล 
วิเคราะห์อย่างถี่ถ้วนในการหาทางเลือกที่ดีที ่สุด เหมาะสมที่สุด จากหลาย ๆ ทางเลือกที่สามารถ
ตอบสนองเป้าหมายของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ (นุชนาฏ พรสุริยา,2562) 
  5.1.2  การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาโดยใช้ข้อมูล หลักการและเหตุผล วิเคราะห์
อย่างถี่ถ้วนในการหาทางเลือกที่ดีที่สุด และเหมาะสมที่สุดจากหลาย ๆ  ทางเลือก โดยองค์ประกอบในการ
ตัดสินใจจะประกอบไปด้วยตัวผู้ตัดสินใจทางเลือก และผลของทางเลือก (นภาพร วรรณสมบูรณ์,2564) 
 5.2  องค์ประกอบการตัดสินใจ (นภาพร วรรณสมบูรณ์,2564) 
 5.2.1  ตัวผู ้ต ัดสินใจ โดยผู ้ต ัดสินใจมีความสามารถในการประเมินคุณค่ า
ประโยชน์ หรือความส าคัญของทางเลือกแต่ละอย่าง 
 5.2.2  ทางเลือก ผู้ตัดสินใจจะเผชิญกับทางเลือกจ านวนหนึ่ง ซึ่งถ้าไม่มีทางเลือก 
ก็ไม่ต้องเลือก 
 5.2.3  ผลของทางเลือกในอดีต จะขึ้นอยู่กับการเลือก ซึ่งการเลือกแต่ละอย่าง
แตกต่างกันและไม่เท่ากันข้ึนอยู่กับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 
 5.3  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ (นภาพร วรรณสมบูรณ์,2564) 
 5.3.1  การรับรู้การตัดสินใจ การรับรู้ (Perception) จะมีอิทธิพลในการกาหนด 
พฤติกรรมการตัดสิใจของบุคคลให้แตกต่างกันไป โดยเฉพาะจะมีอิทธิพลในสถานการณ์การตัดสินใจที่
ไม่แน่นอน ข้อมูลในการตัดสินใจไม่พอเพียง และยังมีบทบาทส าคัญเมื่อจะต้องตัดสินใจ เลือกทาง 
ที่ไม่มีข้อแตกต่างมากนัก การรับรู ้เป็นกระบวนการทางจิตวิทยา ซึ ่งรับสิ ่งกระตุ ้น (Stimulus) 
ผ่านอวัยวะรับความรู้สึก เช่น ตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง และไปสู่สมองซึ่ งประกอบด้วย ความจ า  
ประสบการณ์ในอดีต ทัศนคติ และความรู้สึก บุคคลแต่ละคนจะรับรู้สิ่งต่าง ๆ แตกต่างกันออกไป 
ปัจจัยที่ก าหนดความสามารถในการรับรู้ได้แก่ ความคุ้นเคยกับตัวกระตุ้น ซึ่ ก็คือ ประสบการณ์  
ในเรื ่องต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพ พื ้นเพวัฒนธรรม และลักษณะทางกายภาพของแต่ละ บุคคล  
ดังนั้นบุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งที่เขาอยากจะรับรู้ ซึ่งขึ้นอยู่กับพื้นฐานของแต่ละบุคคล เช่น นักจิตวิทยา
ศึกษาวิชาการบริหารในแง่การศึกษาพฤติกรรมของแต่ละคน เป็นต้น ลักษณะของการรับรู้จะมีผล  
ต่อการตัดสินใจประสบการณ์ที ่แตกต่างกันท าาให้แต่ละคนมีการตระหนักในปัญหา การระบุ  
และวิเคราะห์ปัญหาการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร รวมทั ้งการตีความ การประเมินทางเล ือก  
และตัดสินใจเลือกทางเลือกที่แตกต่างกันออกไป 
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 5.3.2  ค่านิยมกับการตัดสินใจ ค่านิยมของผู้ตัดสินใจแต่ละคนจะมีบทบาทส าคัญ 
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ ค่านิยมจะหมายถึงสิ่งที่คนแต่ละคนคิดว่าควรจะเป็น ไม่ว่าสิ่งนั้นจะดีหรือไม่ 
ก็ตาม และมักจะเป็นสิ่งที่บุคคลในกลุ่มมีความเห็นเหมือน ๆ กัน ค่านิยมเกิดจากกระบวนการเรียนรู้
ทางสังคม ท าให้ประสบการณ์ของแต่ละคนผิดแผกแตกต่างกันไปค่านิยมมีผลต่อการตัดสินใจ ดังนี้ 
 1)  ค่านิยมมีคุณสมบัติในการช่วยเลือก และการจัดล าดับความส าคัญของ 
ทางเลือกต่าง ๆ โดยค่านิยมจะเกิดขึ้นเพียงสนองความต้องการของคนที่จะเลือกจากทางเลือกต่าง ๆ
 2)  ค่านิยมมีความหลายหลายแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ท า ให้การ 
ตัดสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ ของแต่ละคนแตกต่างออกไปด้วย อย่างไรก็ตามแม้ว ่าค่านิยม 
ของแต่ ละคนจะแตกต่างกันในสังคมหนึ่ง ๆ มักมีค่านิยมท่ีคล้ายคลึงกัน 
 3)  ค่านิยมเป็นมรดกตกทอดจากบรรพบุรุษไปสู ่ลูกหลานได้ โดยผ่าน 
กระบวนการสะสมทางสังคมเป็นจริยธรรมที่จะมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
 4)  ค่านิยมเปลี่ยนแปลงได้ ถึงแม้ว่าบุคคลจะมีค่านิยมที่มั่นคงไม่เปลี่ยนแปลง
ง่าย ๆ และสะท้อนเป็นบุคลิกภาพของแต่ละคนก็ตาม แต่ค่านิยมก็ยังสามารถเปลี ่ยนแปลงได้ตาม
ประสบการณ ์
 5)  ค่านิยมจะก าหนดเงื่อนไข บทบาทหน้าที่ ความคาดหวังต่อต าแหน่ง 
สถานภาพของแต่ละคน 
 6)  ค่านิยมวัดมาตรฐานตัวเอง บุคคลมักจะใช้ค่านิยมของตนเป็นมาตรฐานวัด สิ่งต่าง ๆ  
  ดังนั้น ค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ ทั้งในการตระหนักถึง
ปัญหาการวิเคราะห์ปัญหา การแสวงหาทางเลือก และการตัดสินทางเลือก ซึ่งมักเป็นไปในแนวทาง  
ที่สอดคล้องกับค่านิยมของตน นอกจากนี้ ในการน าทางเลือกไปปฏิบัติก็ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน 
ของค่านิยมที่ผู้บริหารได้ก าหนดไว้แล้วด้วย 
 5.3.3 บุคลิกภาพกับการตัดสินใจ บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะของรูปแบบ 
แต่ละคนที่เป็ การผสมผสานของร่างกาย อารมณ์ สังคม ลักษณะนิสัย การจูงใจที่แสดงออก คือ  
คน อื่นและสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัว บุคลิกภาพจะมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ แรงจูงใจ 
ซึ่งเป็นส่วนชักจูงจิตใจให้อยากท าอย่างใดอย่างหนึ่ง การรู้ถึงสิ่งที่อยู่รอบตัว และแนวโน้มที่จะแสดง 
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลบุคลิกภาพจะมีลักษณะคงทน การเปลี่ยนแปลงจะค่อยเป็นค่อยไป โดยเป็น
ผลจากความรับรู้และสภาพแวดล้อม บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เช่น บางคนมี บุคลิกภาพ
กล้าได้กล้าเสีย บางคนชอบรีรอในการตัดสินใจ บางคนชอบแก้ปัญหา บางคนรอให้ ปัญหาเข้ามาเอง
บางคนอาจมีบุคลิกภาพที่ชอบคิดสร้างสรรค์ ชอบทดลอง เป็นต้น บุคลิกภาพเหล่านี้ ล้วนมีผลต่อการ
ตัดสินใจทั้งสิ้น เช่น ผู้มีบุคลิกภาพกล้าเสี่ยงมักชอบการตัดสินใจในสถานการณ์ไม่แน่นอนและตัดสินใจ
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ได้เร็ว ขณะที่ผู้มีบุคลิกภาพไม่กล้าเสี่ยงมักชอบการตัดสินใจในสถานการณ์ แน่นอนมักชอบรีรอเพ่ือให้
ได้ข้อมูลทางเลือกมากที่สุดจึงตัดสินใจ 
 5.3.4  ผลประโยชน์ ซึ่งอาจกระทบต่อการพิจารณาความดีความชอบ การเพ่ิม
รายได้บุคคลในหน่วยงาน การมีส่วนได้เสียในเรื่องที่ตัดสินใจ 
 3.3.5  บทบาทไม่ชัดเจน ในการจัดองค์การหากไม่มีโครงสร้างที่ดีจะท าให้บทบาท 
ไม่ช ัดเจนในการมอบหมายงานนั ้นควรมอบทั ้งอ านาจและหน้าที ่ จ ึงจะช่วยให้การตัดสินใจ 
ประสบ ผลส าเร็จ 
 5.3.6  เป้าหมายในการท างาน หลายคนอาจจะท างานด้วยความสุข ท างานด้วย
หวัง ผลตอบแทน ท างานเพื่อให้สามารถสนองความต้องการของตน การตัดสินใจจึงขึ้นอยู่กับพื้นฐาน 
ของแต่ละคนด้วย 
 5.3.7  อ านาจบารมีเดิม เนื่องจากปัจจุบันระบบงานมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
การสับเปลี่ยนหรือโยกย้าย ผู้มารับงานใหม่อาจน าบุคคลที่ตนเชื่อถือมาด้วย บางครั้งอาจขัดกับ
พนักงานคนเดิมที่เคยอยู่ในต าแหน่งดังกล่าว 
 3.3.8  การเปลี่ยนแปลงสภาพการปฏิบัติงาน ท าให้การตัดสินใจเปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งต้องมีการเปลี่ยนแปลง วิธีการ เปลี่ยนบุคลากร เปลี่ยนอ านาจในการตัดสินใจ 
 5.4  วิธีการในการตัดสินใจ (นภาพร วรรณสมบูรณ์,2564) 
 5.4.1  วิธีการต่าง ๆ ทั่วไปในการตัดสินใจ 
 1)  ตัดสินใจโดยอาศัยประสบการณ์ ถือว่าเป็นเรื่องปกติและท ากันเป็นประจ า
 2)  การตัดสินใจโดยการสังเกต ถือเป็นการศึกษาและหาแนวทางของแต่ละ 
บุคคลที่จะสนใจในสิ่งต่าง ๆ เพื่อน ามาประมวลประกอบการตัดสินใจ 
 3)  ตัดสินใจโดยการลองผิดลองถูก การลองผิดลองถูกท าให้เราจดจ าได้
รวดเร็วแต่บางครั้งต้องใช้งบประมาณสูง 
 4)  ตัดสินใจโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เป็นเรื่องที่ดี เพราะมีการ 
ตั้งสมมติฐานมีการวิจัยค้นคว้าอย่างเป็นระบบ บางครั้งอาจจ าเป็นต้องทดลองในห้องปฏิบัติการ 
 3.4.2  วิธีการใหม่ ๆ ในการตัดสินใจ 
 1)  เดลฟี เทคนิคเจอร์ วิธีนี้อาจใช้เวลาและบุคคลมาก โดยเริ่มจากการจัด
กลุ่ม ให้มีผู้เชี่ยวชาญช านาญการเฉพาะเรื่องที่จะตัดสินใจ ประมาณ 5 - 10 คน แต่ละคนต้องได้รับ
ปัญหา ท าให้เกิดการตัดสินใจในขั้นแรก ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะต้องเลือกทางเลือกที่คิดว่าเหมาะสม
แล้วส่ง ให้ศูนย์กลางได้รับทราบว่าผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนเลือกอย่างไร ขั้นต่อไปคือ การเปลี่ยนแปลง 
ทางเลือกที่ผู ้เชี ่ยวชาญแต่ละคนส่งมาให้ผู ้เชี ่ยวชาญแต่ละคนทราบว่าคนอื่นคิดอย่างไร จากนั้น 
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ให้ผู ้เชี ่ยวชาญเหล่านั้นเสนอทางเลือกใหม่ จนถึงจุดที ่ผู ้เชี ่ยวชาญทุกคนมีความคิดเห็นตรงกันว่า 
ทางเลือกทีเ่หมาะสมควรเป็นเช่นไร 
 2)  ฮีร ิ คติก เทคนิคเจอร ์ (Heuristic Technigue) มีขั ้นตอนคือ การ
แยกแยะ ประเภทของปัญหา การแยกแยะปัญหาใหญ่ ๆ ออกเป็นปัญหาย่อย และน า เทคนิคการ
แก้ปัญหามาใช้ซึ่งบางปัญหาจะตัดสินใจเพียงครั้งเดียว โดยการใช้คอมพิวเตอร์เข้าช่วย เราสามารถ 
Program ลักษณะปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อพิจารณาส่วนประกอบของปัญหา ถ้าหากจะพิจารณา
โดยไม่ใช้ คอมพิวเตอร์อาจเป็นการซับซ้อน แต่เนื่องจากคอมพิวเตอร์สามารถท างานได้รวดเร็ว ดังนั้น
การน าวิธีนี้มาประยุกต์ในการแก้ปัญหาจ าเป็นต้องมีคอมพิวเตอร์ช่วยแก้ปัญหาย่อย ๆ ในปัญหาใหญ่ 
เพ่ือที่จะสรรหาวิธีการที่เฉพาะเจาะจงในแต่ละปัญหา 
  ลักษณะของผู้ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
  1)  ค้นหา รวบรวมข้อมูลและสถิติ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและทัน 
ต่อเหตุการณ์    
  2)  วิเคราะห์และประเมินข้อมูล เพ่ือความเป็นไปได้ในการตัดสินใจ 
  3)  อย่ามองอะไรด้านเดียว ผู้น าต้องมองการณ์ไกล มองกว้าง มองลึก 
นึกถึงอนาคต เป็นที่ตั้ง 
  4)  ต้องมีความกล้าและใจป ้า กล้าได้กล้าเสีย ตามโอกาสหรือสถานการณ์ท่ี
จะเกิดขึ้น 
  5)  เลือกจังหวะการตัดสินใจที่เหมาะสม 
  6)  การตัดสินใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเทศะ มีการยึดหยุ่นได้ 
  7)  ต้องมีการประสานงานกับทุกฝ่ายที ่เก ี ่ยวข้อง เพื ่อให้การตัดสินใจ 
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
  8)  ต้องมีการติดตามและประเมินผลการตัดสินใจ เพ่ือจะสามารถใช้เป็น
แนวทาง ในโอกาสต่อไป 
 5.5  อุปสรรคในการตัดสินใจ (นภาพร วรรณสมบูรณ์,2564) 
 1)  แก้ไขปัญหาไม่ตรงจุด เนื่องจากมองปัญหาเพียงผิวเผิน ไม่ได้พิจารณาปัญหา 
อย่างถี่ถ้วน 
 2)  เอาประสบการณ์เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ อาจผิดพลาดเพราะสถานการณ์ 
แวดล้อมต่างกัน 
 3)  ไม่พยายามคิดหาทางเลือกมาก ๆ และเลือกทางที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
กลับหาวิธีที่ง่ายและสะดวก 
 4)  มุ่งแต่ผลดีและผลเสียขั้นสุดท้าย มิได้พิจารณาส่วนย่อยของแต่ละปัญหา 
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 5)  ลืมนึกถึงวัตถุประสงค์ขององค์การที่มีอยู่หลายประการ มักตัดสินใจโดยคิดถึง  
แต่วัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง มิได้พิจารณาว่าจะมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์อื่นของ องค์การ
อย่างใดบ้าง 
 6)  เมื่อมีปัญหาที่หาทางแก้ไขไม่ได้ นานเข้าก็เลยเลิกความคิดที่จะแก้ไขปัญหา
นอกจากนี้ แล้วลักษณะของการตัดสินใจของบุคคลในสังคมนั้น นอกจากจะขึ้นอยู่กับปัจจัยหรือตัวแปร 
ที่อยู่เบื ้องหลังดังกล่าว อาจจะขึ้นอยู่กับปัจจัยที่เป็ นมูลจูงใจ (Motivation Factors) และปัจจัย 
ผลักดัน (Push Factors) ทั้งทางสังคมและส่วนตัว และการตัดสินใจนั ้น ๆ อาจจะเป็นแบบที่ใช้ 
อารมณ์อยู่เหนือเหตุผล (Emotional Decision Making) หรือแบบที่ใช้หลักเหตุผลประกอบในการ 
ตัดสินใจ (Rational Decision Making) หรืออาจจะเป็นไปท้ังสองแบบรวมกัน 
   กระบวนการตัดสินใจเป็นกระบวนการที่มนุษย์ใช้ในการเลือกทางเลือกหรือหาทาง
ออกจากสถานการณ์หนึ ่งๆ แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับกระบวนการตัดสินใจนั ้นมีหลากหลาย  
โดยมุ่งเน้นการอธิบายปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจและกระบวนการที่น าไปสู่การเลือกที่เหมาะสมที่สุด 
 

6. แนวคิดเกี่ยวกับสหกรณ์ 
 
  6.1  ความหมายของสหกรณ์ 
   สหกรณ์ คือ องค์กรที่เกิดจากการรวมตัวของกลุ่มบุคคลที่มีความต้องการและ
เป้าหมายร่วมกัน เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก โดย
ดำเนินการบนพื้นฐานของความร่วมมือและการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ภายใต้หลักประชาธิปไตยและ
ความเป็นธรรม 
   สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระราชทาน ความหมาย
ของสหกรณ์ว่า (กรมส่งเสริมสหกรณ์,2560) “สหกรณ์ในทรรศนะของข้าพเจ้า คือ การกระท าการงาน
ร่วมกัน มนุษย์เราตั้งแต่เกิดจนตาย ย่อมต้องพ่ึงพาอาศัยและอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน เริ่มตั้งแต่ครอบครัว 
ญาติพี ่น้องไปจนถึงเพื ่อนฝูง ผู ้ร ่วมงาน กล่าวอีกอย่างว่า เราอยู ่คนเดียวไม่ได้ต้องอยู ่ในสังคม  
จึงเป็นไปไม่ได้ที ่เราจะเจริญรุ่งเรืองอยู่เพียงผู้เดียว โดยที่คนในสังคมเดียวกันล าบากเดือดร้อน  
ดังนั้น หลักท่ีส าคัญที่สุดของสหกรณ์ทุกประเภท ควรจะเป็นดังต่อไปนี้ 
   1.  ความเมตตา กรุณา ความต้องการให้ผู้อ่ืนเป็นสุข ความช่วยเหลือกันเท่าที่จะท าได้ 
   2.  ความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจต่อกัน 
   3.  ความสามัคคีเป็นน ้าหนึ ่งใจเดียวกันในระหว่างสมาชิก ไม่มีการถือเขา 
ถือเราต่างมุ่งประโยชน์ต่อสหกรณ์ อันเป็นผลประโยชน์ของทุกคน 
   4. ความรู้ทางวิชาการท่ีจะต้องส่งเสริมในทุกกรณี 
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   ถ้าเป็นตามนี้ได้ ข้าพเจ้าคิดว่า การสหกรณ์ของไทยคงจะเจริญรุดหน้าและเป็น  
เครื่องน าความสุขมาสู่ประชาชนทั้งหลายโดยทั่วกัน” 
   สหกรณ์ หมายถึง คณะบุคคลซึ่งร่วมกันด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
และสังคมของสมาชิกสหกรณ์ผู้มีสัญชาติไทย โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และได้  
จดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ (พระราชบัญญัติสหกรณ์พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม) 
   สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์ที่จดทะเบียนจัดตั้งขึ้นโดยกลุ่มบุคคลที่ประกอบอาชีพ  
อยู่ในหน่วยงานเดียวกัน อาชีพเดียวกันหรือถิ่นฐานอยู่ใกล้เคียงกัน ซึ่งสหกรณ์ แต่ละประเภทมีการ
ด าเนินงานที่แตกต่างกันไปตามสภาพท้องถิ่นและลักษณะการประกอบอาชีพโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม
ผลประโยชน์ทางศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิกโดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ตามหลักสหกรณ ์(กรมตรวจบัญชีสหกรณ์,2560) 
   นายศักรินทร์ เพ็งรักษ์ (2560) ให้ความหมายสหกรณ์ไว้ว่าสหกรณ์ หมายถึง 
องค์การธุรกิจแบบหนึ ่งที ่จ ัดตั ้งขึ ้น โดยคณะบุคคลที ่ร ่วมกันด าเนินธุรกิจด้วยความสมัครใจ  
เพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมโดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือผลประโยชน์
ของสมาชิกโดยตรงโดยยึดถือหลักประชาธิปไตยและความยุติธรรมเป็นที่ตั้ง 
   สรุปได้ว่า สหกรณ์ หมายถึง คณะบุคคลที่รวมตัวกันด้วยความสมัครใจซึ่งด าเนิน
กิจกรรมร่วมกัน เพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยยึดหลักการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน และได้จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 
   ดังนั้น สหกรณ์จึงตั้งขึ้นมาเพื่อท าหน้าที่แก้ปัญหาในด้านการท ามาหากินที่เหมือน
หรือคล้ายๆ กัน หรือความต้องการบริการที่เหมือนกันและเป็นปัญหาที่สมาชิกแต่ละคนไม่สามารถ  
แก้เองได้ตามล าพัง หรือตั้งขึ ้นมาเพื่อด าเนินการให้สมาชิกได้รับประโยชน์ในการประกอบอาชีพ  
ของตนมากกว่าที่แต่ละคนเคยได้จากการด าเนินกิจการเองตามล าพัง (กรมส่งเสริมสหกรณ์,2567) 
   6.2  คุณค่าของสหกรณ์ (Cooperative Values) 
   สหกรณ์เป็นองค์กรที่มีพื้นฐานอยู่บนคุณค่าที่ส าคัญ ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาชุมชน
และการยกระดับคุณภาพชีวิตของสมาชิกอย่างยั่งยืน คุณค่าของสหกรณ์ไม่เพียงแค่เป็นแนวทาง  
ในการด าเนินกิจการ แต่ยังเป็นรากฐานที่เสริมสร้างความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิก 
   6.3  หลักการสหกรณ์ (Cooperative Principles) 
     หลักการสหกรณ์ เป็นแนวทางการด าเนินงานที่ก าหนดไว้เพื่อให้สหกรณ์มี
เป้าหมายและแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน สอดคล้องกันทั่วโลก หลักการเหล่านี้ได้รับการก าหนดโดย 
International Cooperative Alliance (ICA) ซ ึ ่ งเป ็นองค ์กรสากลที ่สน ับสน ุนและพัฒนาการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ หลักการสหกรณ์ 7 ข้อมีดังนี้ 
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    1)  การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง (Voluntary and Open 
Membership) สหกรณ์เปิดรับสมาชิกทุกคนโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเพศ เชื้อชาติ 
ศาสนา หรือสถานะทางเศรษฐกิจ การสมัครสมาชิกเป็นไปโดยสมัครใจ ไม่ถูกบังคับ ท าให้สมาชิกมี
ความพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในกิจการของสหกรณ์อย่างเต็มใจ 
    2)  การควบค ุมโดยสมาชิกอย ่างเป ็นประชาธ ิปไตย (Democratic 
Member Control) สหกรณ์ด าเนินการภายใต้หลักการประชาธิปไตย สมาชิกมีสิทธิในการตัดสินใจ
และก าหนดทิศทางขององค์กร โดยการออกเสียงเป็นแบบ "หนึ่งคน หนึ่งเสียง" (One Member, One Vote) 
ส่งเสริมความเสมอภาคและความโปร่งใสในกระบวนการตัดสินใจ 
    3)  การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก (Member Economic Participation) 
สมาชิกมีส่วนร่วมในการลงทุนในสหกรณ์ และรับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นตามส่วนที่ได้ลงทุนไว้ ส่วนเกิน
รายได้ของสหกรณ์จะถูกน าไปใช้ในการพัฒนากิจการ คืนสู่สมาชิก หรือใช้ประโยชน์เพื่อส่วนรวม 
    4)  ความเป็นอิสระและพึ่งพาตนเอง (Autonomy and Independence) 
สหกรณ์เป็นองค์กรที ่สมาชิกควบคุมและด าเนินการด้วยตนเอง หากสหกรณ์มีการท าสัญญากับ
หน่วยงานภายนอกหรือรับการสนับสนุน ต้องท าโดยไม่ลดทอนความเป็นอิสระขององค์กร 
    5)  การศ ึกษา ฝ ึกอบรม และการให ้ข ้อม ูล (Education, Training, and 
Information) สหกรณ์มีหน้าที่ให้การศึกษาและฝึกอบรมแก่สมาชิก คณะกรรมการบริหาร และ
พนักงาน เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็น รวมถึงเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของสหกรณ์แก่
ประชาชน 
    6)  ความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ (Cooperation Among Cooperatives)
สหกรณ์ทุกแห่งควรร่วมมือกัน ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ เพื่อเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งให้กับขบวนการสหกรณ์ 
    7)  ความมุ่งมั่นต่อชุมชน (Concern for Community) สหกรณ์ด าเนินงาน
โดยค านึงถึงความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
   หลักการสหกรณ์เป็นแนวทางที่ช่วยให้สหกรณ์ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สร้างความยั่งยืนให้กับสมาชิกและชุมชน โดยส่งเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ร่วมกัน หลักการเหล่านี้ยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความเป็นธรรม ความเสมอภาค และความ
โปร่งใสในองค์กร ด้วยหลักการเหล่านี้ สหกรณ์จึงไม่เพียงแต่เป็นองค์กรธุรกิจ แต่ยังเป็นองค์กรเพ่ือ
การพัฒนาชุมชนและสังคมโดยรวม 
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   6.4  อุดมการณ์สหกรณ์ (Cooperative Ideology) 
     อุดมการณ์สหกรณ์ หมายถึง แนวคิดและความเชื่อที่เป็นรากฐานของการ
ด าเนินงานสหกรณ์ โดยมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือและการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน อุดมการณ์นี้มี
เป้าหมายเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของสมาชิกและสังคมผ่านการพ่ึงพาตนเองและการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
    6.4.1  หลักการส าคัญของอุดมการณ์สหกรณ์ 
     1)  ความร่วมมือ สมาชิกสหกรณ์ท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วม 
โดยให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ในกลุ่ม 
     2)  ความเสมอภาค ทุกคนในสหกรณ์มีสถานะและสิทธิเท่าเทียมกัน 
ไม่ว่าจะในด้านการบริหารหรือการแบ่งปันผลประโยชน์ 
     3)  การพึ่งพาตนเอง สหกรณ์มุ่งสร้างความสามารถให้สมาชิกสามารถ
พ่ึงพาตนเองได้ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม 
     4)  การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สมาชิกสหกรณ์มีหน้าที่สนับสนุนและ
ช่วยเหลือกันเพ่ือความส าเร็จของกลุ่ม 
     5)  ความยั่งยืน การด าเนินงานของสหกรณ์มุ่งสร้างผลกระทบที่ดีต่อ
ชุมชนและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 
    6.4.2  บทบาทของอุดมการณ์สหกรณ์ 
       1)  ช่วยสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคม 
       2)  ส่งเสริมความสามัคคีในชุมชน 
       3)  ลดความเหลื่อมล ้าและสร้างโอกาสที่เท่าเทียม 
    อุดมการณ์สหกรณ์ จึงเป็นรากฐานส าคัญที่ช่วยผลักดันให้สหกรณ์สามารถเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาสังคมและยกระดับชีวิตของสมาชิกได้อย่างยั่งยืน 
   6.5  วิธีการสหกรณ์ (Cooperative Practices) 
     วิธีการสหกรณ์ หมายถึง กระบวนการและแนวทางปฏิบัติที่สหกรณ์น ามาใช้
เพื่อด าเนินงานตามหลักการสหกรณ์และอุดมการณ์สหกรณ์ วิธีการเหล่านี้ช่วยให้สหกรณ์สามารถ
บรรลุเป้าหมายของการสร้างความร่วมมือและการพัฒนาชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    6.5.1  วิธีการสหกรณ์ที่ส าคัญ 
       1)  การรวมกลุ่มสมาชิก สหกรณ์จัดตั้งข้ึนโดยการรวมกลุ่มของบุคคลที่
มีความต้องการและเป้าหมายร่วมกัน เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ 
       2)  การระดมทรัพยากร สมาชิกสหกรณ์มีส่วนร่วมในการระดมทุนหรือ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น การออม การลงทุน หรือการใช้แรงงานร่วมกัน 
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       3)  การบริหารงานแบบประชาธิปไตย การด าเนินงานในสหกรณ์ยึด
หลัก "หนึ่งคน หนึ่งเสียง" เพื่อให้ทุกคนมีสิทธิ์และส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
       4)  การกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม ผลก าไรหรือผลประโยชน์ 
ที่เกิดจากกิจการของสหกรณ์จะถูกแบ่งปันให้สมาชิกตามสัดส่วนการใช้บริการหรือการมีส่วนร่วม 
       5)  การจัดการศึกษาและฝึกอบรม สหกรณ์มีหน้าที่พัฒนาความรู้และ
ทักษะให้กับสมาชิก เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินงานและการมีส่วนร่วม 
       6)  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ สหกรณ์ร่วมมือกับสหกรณ์อื่น ๆ 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและขยายโอกาสในการพัฒนา 
       7) การด าเนินกิจกรรมเพื่อชุมชน สหกรณ์มีบทบาทในการสนับสนุน
และพัฒนาชุมชน โดยการจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของคนในชุมชน 
       วิธีการสหกรณ์ เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้สหกรณ์สามารถด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและยังคงรักษาอัตลักษณ์ของการเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นความร่วมมือ การพึ่งพา
ตนเอง และการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
   6.6  ประโยชน์ที่จะได้รับจากสหกรณ์ 
     สหกรณ์เป็นองค์กรที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก
และชุมชนโดยรวม การเข้าร่วมสหกรณ์ช่วยสร้างประโยชน์ในหลายมิติ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และความเป็นอยู่ที่ดี 
    6.6.1  ประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ 
       1)  การออมและการเข้าถึงแหล่งทุน สมาชิกสามารถออมเงินและกู้ยืมได้
ในอัตราดอกเบี้ยต ่าเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินทั่วไป 
       2)  การเพิ่มอ านาจต่อรองในตลาด สหกรณ์ช่วยให้สมาชิกสามารถซื้อ
สินค้าและบริการในราคายุติธรรม และขายผลผลิตในราคาท่ีดีกว่าการด าเนินการโดยล าพัง 
 
       3)  การลดต้นทุนการด าเนินชีวิต สหกรณ์จัดหาสินค้า ปัจจัยการผลิต 
หรือบริการที่จ าเป็นในราคาที่เหมาะสม ลดภาระค่าใช้จ่ายของสมาชิก 
       4)  การกระจายผลก าไรสู่สมาชิก ผลก าไรจากกิจการของสหกรณ์จะถูก
น ากลับมาแบ่งปันในรูปแบบเงินปันผล หรือจัดสรรเพื่อพัฒนาสวัสดิการของสมาชิก 
    6.6.2  ประโยชน์ด้านสังคม 
       1)  การสร้างความสามัคคีในชุมชน สหกรณ์เป็นพื ้นที ่ส  าหรับการ
รวมกลุ่มและท างานร่วมกัน ส่งเสริมความสามัคคีและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิก 
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       2)  การพัฒนาทักษะและความรู้ สหกรณ์จัดการศึกษาและฝึกอบรมให้
สมาชิก พัฒนาศักยภาพในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
       3)  การลดความเหลื่อมล ้า สหกรณ์ช่วยสร้างโอกาสที่เท่าเทียมกันในการ
เข้าถึงทรัพยากรและบริการลดความแตกต่างระหว่างสมาชิกในชุมชน 
       4)  การสร้างความมั่นคงในชีวิต สมาชิกได้รับสวัสดิการที่ช่วยลดความ
เสี่ยงในชีวิต เช่น การประกันภัย เงินช่วยเหลือ หรือการสนับสนุนในยามฉุกเฉิน 
    6.6.3  ประโยชน์ต่อชุมชน 
       1)  การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน สหกรณ์ด าเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมความ
เป็นอยู่ที่ดีของคนในชุมชน เช่น โครงการเพื่อสังคม หรือการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐาน 
       2)  การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ สหกรณ์ช่วยสร้างงานและรายได้ใน
ชุมชน ส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น 
       3)  การสร้างสภาพแวดล้อมที ่ดี สหกรณ์มุ ่งเน้นการด าเนินงานที่
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในชุมชน 
    สหกรณ์ไม่เพียงเป็นแหล่งสนับสนุนด้านเศรษฐกิจ แต่ยังมีบทบาทส าคัญในการ
ส่งเสริมความสามัคคี การพัฒนาศักยภาพของสมาชิก และการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน สมาชิกและ
ชุมชนจึงได้รับประโยชน์อย่างรอบด้านจากการด าเนินงานของสหกรณ์ 
   6.7  การด าเนินงานของสหกรณ์  
               การด าเนินงานของสหกรณ์ เป็นกระบวนการที่สหกรณ์ใช้ในการบริหารจัดการ
กิจการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรและตอบสนองความต้องการของสมาชิก โดยยึดหลักการ
และอุดมการณ์สหกรณ์เป็นแนวทาง โดยมีแนวทางการด าเนินงานของสหกรณ์ ดังนี้ 
    6.7.1  การรวมกลุ่มและระดมทุน เริ่มต้นด้วยการรวมกลุ่มของบุคคลที่มีความ
ต้องการหรือปัญหาร่วมกัน และสมาชิกมีส่วนร่วมในการลงทุนและระดมทุนในรูปแบบของหุ้น เงิน
ฝาก หรือทุนอื่น ๆ 
     6.7.2  การจัดการแบบประชาธิปไตย สหกรณ์บริหารงานโดยใช้หลัก 
"หนึ่งคน หนึ่งเสียง" และสมาชิกทุกคนมีสิทธิ์ในการตัดสินใจและก าหนดนโยบายของสหกรณ์ 
     6.7.3  การให้บริการแก่สมาชิก ให้บริการที ่ตอบสนองความต้องการ 
ของสมาชิก เช่น การออมทรัพย์ การกู้ยืม การจัดหาสินค้าและบริการ  มุ่งเน้นการเพิ่มคุณค่าและลด
ต้นทุนให้แก่สมาชิก 
     6.7.4  การจัดสรรผลประโยชน์  ผลก าไรจากการด าเนินงานถูกแบ่งปัน 
ในรูปแบบเงินปันผล หรือจัดสรรเพื่อสวัสดิการและการพัฒนากิจการของสหกรณ์การแบ่งปันเป็นไปอย่าง
ยุติธรรมตามสัดส่วนการมีส่วนร่วม 
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     6.7.5  การศึกษาและฝึกอบรม จัดการศึกษาและฝึกอบรมให้กับสมาชิก 
คณะกรรมการ และพนักงานส่งเสริมความเข้าใจในหลักการสหกรณ์และพัฒนาทักษะในการบริหาร
จัดการ 
     6.7.6  การบริหารทรัพยากรและการจัดท าบัญชีท่ีโปร่งใส จัดการทรัพยากร
ของสหกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ การเงินและบัญชีต้องโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
     6.7.7  การพัฒนาชุมชน ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของสมาชิกและชุมชน สนับสนุนความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
     6.7.8  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ร่วมมือกับสหกรณ์อื ่น ๆ หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและขยายโอกาสในการพัฒนา 
   การด าเนินงานของสหกรณ์เป็นกระบวนการที ่ย ึดมั ่นในหลักการและคุณค่า 
ของสหกรณ์ เพื่อส่งเสริมความร่วมมือและการพัฒนาที่ยั่งยืน การจัดการที่โปร่งใสและการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความส าเร็จในระยะยาว 
 

7. แนวคิดเกี่ยวกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 
  “สหกรณ์เครดิตยูเนี ่ยน” (ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแห่งประเทศไทย จ ากัด,2567) 
เป็นสมาคมที่รวมเอาคนที่ไว้วางใจกันและกันเข้าเป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อร่วมกันด าเนินกิจการอันจะเป็น
ประโยชน์แก่การแก้ไขปัญหา ความทุกข์ความเดือดร้อน ของกันและกัน และช่วยส่งเสริมความเป็นอยู่
ที่ดีแก่สมาชิกและครอบครัว 
  สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน เป็นสหกรณ์ประเภทหนึ่งที่เน้นการให้บริการด้านการเงินและการ
ออมทรัพย์แก่สมาชิก โดยมีแนวคิดและหลักการที่มุ่งเน้นการช่วยเหลือตนเองและการพึ่งพาอาศัยกัน
ในกลุ่มสมาชิก สหกรณ์ประเภทนี้ได้รับความนิยมในหลายประเทศเนื่องจากมีบทบาทส าคัญในการ
เสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับชุมชน   
   7.1  แนวคิดส าคัญของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน   
    7.1.1  การรวมกลุ่มเพื่อความม่ันคงทางการเงิน สมาชิกท่ีมีความต้องการหรือ
ปัญหาทางการเงินร่วมกันมารวมตัวกัน เพ่ือช่วยเหลือกันผ่านการออมและการให้กู้ยืม 
    7.1.2  การออมทรัพย์เพื่อสร้างนิสัยทางการเงินที่ดี สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
ส่งเสริมให้สมาชิกออมทรัพย์อย่างสม ่าเสมอ เพื่อสร้างเงินทุนส ารองที่สามารถน าไปใช้ในยามจ าเป็น  
    7.1.3  การกู้ยืมที่ยุติธรรมและเข้าถึงได้ สมาชิกสามารถกู้ยืมเงินจากสหกรณ์
ได้ในอัตราดอกเบี้ยที่ต ่าและเง่ือนไขท่ีเป็นมิตร ซึ่งช่วยลดการพ่ึงพาแหล่งเงินกู้ที่คิดดอกเบี้ยสูง 
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    7.1.4  การบริหารจัดการแบบประชาธิปไตย สมาชิกทุกคนมีสิทธิ์เท่าเทียมกัน
ในการก าหนดนโยบายและตัดสินใจในกิจการของสหกรณ์ 
    7.1.5  การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เงินที่สมาชิกออมจะถูกน าไปช่วยเหลือ
สมาชิกคนอื่นที่ต้องการกู้ยืม สร้างระบบการสนับสนุนที่แข็งแกร่งในชุมชน 
    7.1.6  การพัฒนาคุณภาพชีวิตสมาชิก รายได้จากผลก าไรของสหกรณ์ถูก
น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของสมาชิก เช่น การคืนเงินปันผล การจัดสวัสดิการ หรือการฝึกอบรมด้าน
การเงิน 
    7.1.7  การสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจในชุมชน สหกรณ์เครดิตยูเนี่ย
นช่วยลดความเหลื่อมล ้าและสร้างโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรทางการเงินในชุมชน   
   7.2  บทบาทของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน   
    7.2.1  เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สมาชิกสามารถพ่ึงพาตนเองในด้านการเงิน   
    7.2.2  ส่งเสริมความสามัคคีและความสัมพันธ์ที่ดีในชุมชน   
    7.2.3  ช่วยลดปัญหาหนี้สินนอกระบบ   
    7.2.4  สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งในระดับสมาชิกและชุมชน   
   สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน จึงเป็นรูปแบบสหกรณ์ที่มีเป้าหมายในการสร้างความมั่นคง
ทางการเงินและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของสมาชิก โดยยึดหลักการท างานที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
 

8. บริบทสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
 
 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด ตั้งอยู่ที่ 88/3 หมู่ 1 ต าบลตระแสง อ าเภอเมืองสุรินทร์ 
จังหวัดสุรินทร์ รหัสไปรษณีย์ 32000 จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์เมื่อวันที่ 3 เดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2536 ถือเป็นสถานบันการเงินแห่งหนึ่งที่ให้ความส าคัญการกับออมโดยการปลูกฝังให้
สมาชิกรู้จักวางแผนทางการเงิน มีวินัยในการออม จากผลการด าเนินงาน ส าหรับปี สิ ้นสุดวันที่ 
31 ธันวาคม 2566 มีสมาชิก จ านวน 2,442 ราย ทุนเรือนหุ ้น 33,474,600 บาท ทุนส ารอง 
3,564,490.83 บาท ทุนสะสมตามข้อบังคับ 3,716,870.18 บาท เงินรับฝาก 43,550,172.13 บาท
เงินกู้คงเหลือ 63,465,169.50 บาท จากข้อมูลข้างต้น ท าให้ผู้วิจัย เกิดความตระหนักว่า การเพิ่มขึ้น
ของปริมาณเงินกู้ที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปีและเป็นจ านวนเงินที่สูงกว่าปริมาณเงินฝากและทุนเรือนหุ้น
นั้น ในอนาคตและเป็นจ านวนเงินที่สูงกว่าปริมาณเงินฝากและทุนเรือนหุ้นนั้น ในอนาคตจะส่งผล
กระทบกับสมาชิกสหกรณ์ที่เกี่ยวกับการออมอย่างแน่นอน เนื่ องจากต้องน าเงินรายได้มาใช้ในการ
ช าระหนี้เป็นส่วนใหญ่ และอาจไม่มีเงินเหลือเพียงพอต่อการออม หรือไม่เล็งเห็นถึงความส าคัญ  
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ต่อการออม ซึ ่งในระยะยาวสมาชิกจะขาดหลักประกันให้กับชีวิต และไม่มีเงินส ารองไว้ใช้จ่าย  
ในยามฉุกเฉินหรือในวัยเกษียณ รวมทั้งถ้าสหกรณ์สามารถระดมเงินทุนจากการรับฝากเงินจากสมาชิก
เพิ่มขึ้นจะสามารถน ามาเป็นเงินทุนในการให้บริการเงินกู้ยืมแก่สมาชิก ซึ่งท าให้สหกรณ์ลดต้นทุนใน
เรื่องของดอกเบี้ยได ้
  สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ในข้อบังคับสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด พ.ศ. 2563 เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกช่วยตนเอง ด าเนินธุรกิจร่วมกันและ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยใช้หลักคุณธรรมพื้นฐานห้าประการ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความเสียสละ 
ความรับผิดชอบ ความเห็นใจกัน และความวางใจกัน รวมทั้งจริยธรรมอันดีงาม อันมีการประหยัด เป็นต้น 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม จนสามารถอยู่ดีกินดี มีสันติสุข 
 1.  ที่มาของทุน 
  สหกรณ์อาจหาทุนเพื่อด าเนินงานตามวัตถุประสงค์โดยวิธีดังต่อไปนี้ 
 1.1  ออกหุ้นโดยวิธีการขายหุ้นให้แก่สมาชิก 
 1.2  รับฝากเงินตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ 
 1.3  กู้ยืมเงิน หรือรับเงินจากการออกตั๋วสัญญาใช้เงิน 
 1.4  สะสมทุนส ารองและทุนอ่ืน ๆ 
 1.5  รับเงินอุดหนุนหรือทรัพย์สินที่มีผู้ยกให้ 
 
 2.  ตราของสหกรณ์ ตราของสหกรณ์มีรูปลักษณะ ดังนี้ 
 
      
 
 
  "รูปวงกลม ภายในวงกลมมีรูปโลก ภาพเงาคน ๔ คนรูปมือคู่ และในช่องระหว่าง
วงกลมวงในกับวงกลมวงนอกมีชื่อสหกรณ์ และที่ตั้งของสหกรณ์เป็นภาษาไทย" หมายถึง ตราของ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด เป็นสัญลักษณ์ของการช่วยเหลือซึ่งกันและกันของมวลสมาชิก 
จากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่งทั่วโลก ตามอุดมการณ์ หลักการ และวิธีการของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 3.  การถือหุ้น 
  สมาชิกแต่ละคนต้องถือหุ้นในสหกรณ์เมื่อแรกเข้า อย่างน้อย 20 หุ้น และถือหุ้น  
เป็นประจ าตามข้อสัญญาที่ระบุไว้ในใบสมัครเข้าเป็นสมาชิก โดยหุ้นที่สมาชิกแต่ละคนถือรวมกัน 
จะเกินจ านวนหนึ่งในห้าของหุ้นที่ช าระแล้วทั้งหมดไม่ได้ 
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  นอกจากการถือหั้นตามความในวรรคแรก สมาชิกจะซื้อหุ้นเพิ่มอีกเมื่อใดจ านวน
เท่าใดก็ย่อมท าได้ โดยแสดงความจ านงต่อสหกรณ์ 
  สมาชิกจะขายหรือโอนหุ้นซึ่งตนถือให้ผู ้อื ่นไม่ได้ และจะถอนคืนหุ้นในระหว่าง  
ที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ไม่ได้ 
  เมื่อสมาชิกภาพของสมาชิกสิ้นสุดลง สหกรณ์มีสิทธิน าเงินตามมูลค่าหุ้นที่สมาชิก  
มีอยู่มาหักกลบลบหนี้ที่สมาชิกผูกพันต้องช าระหนี้แก่สหกรณ์ได้ และให้สหกรณ์มีฐานะเป็นเจ้าหนี้
บุริมสิทธิพิเศษเหนือเงินค่าหุ้นนั้น 
  การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ในรอบ 1 ปี บัญชีจะเริ่มต้นจากวันที่ 1 มกราคมของทุกปี
และสิ้นสุดปีบัญชีในวันที่ 31 ธันวาคมของทุกปี สหกรณ์ด าเนินธุรกิจ 3 ด้าน ได้แก่ 
 1)  ธุรกิจสินเชื่อ โดยให้สมาชิกกู้ยืม 3 ประเภท คือ เงินกู้สามัญ เงินกู้พิเศษ 
และเงินกู้ฉุกเฉิน 
 2)  ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย 
 3)  ธุรกิจรับฝากเงิน โดยสหกรณ์รับเงินฝากจากสมาชิก และรับเงินฝากจากนิติบุคล 
 4.  การรับฝากเงิน 
  สหกรณ์อาจรับฝากเงินประเภทออมทรัพย์หรือประเภทประจ าจากสมาชิกหรือ
สหกรณ์อื่นหรือสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ซึ่งมีสมาชิกของสมาคมนั้นไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งเป็นสมาชิกของ
สหกรณ์ ทั้งนี้ ตามระเบียบของสหกรณ์ท่ีได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ 
  ข้อก าหนดเกี่ยวกับการรับฝาก ดอกเบี้ย การถอนเงินฝากและอื่น ๆ ให้เป็นไปตาม  
ที่ก าหนดไว้ในระเบียบของสหกรณ์ท่ีได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์  
  ให้สหกรณ์ด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องตามหลักเกณฑ์  และวิธ ีการที ่ก าหนด  
ในกฎกระทรวง 
  สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด ได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการออมเงิน
ในหมูส่มาชิกในรูปแบบต่างๆ ซึ่งสมาชิกที่ออมเงินกับสหกรณ์จะได้รับผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยที่สูง
กว่าธนาคารพาณิชย์ ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้สมาชิกมีการออมมากข้ึน การที่สหกรณ์สามารถส่งเสริมการ
ออมจากสมาชิกได้จ านวนมากและถือเพิ ่มโดยเฉพาะเงินฝาก จากการศึกษาข้อมูลระหว่างปี  
2564 – 2566 จะเห็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสถานะของสหกรณ์ ดังนี้ 
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ปี จ านวน 
สมาชิก 

เงินรับฝาก 
ออมทรัพย์ 

เงินรับฝาก 
ออมทรัพย์พิเศษ 

เงินรับฝาก
สหกรณ์อื่น 

การให้สินเชื่อ 

2566 2,442 35,707,556.75 8,039,073.00 149,114.38 63,465,169.50 
2565 2,432 37,892,561.70 9,668,157.00 939,025.38 54,603,454.75 
2564 2,441 38,394,425.00 10,430,456.00 467,266.38 48,723,787.00 

 
ที่มา: รายงานกิจการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด , 2564 - 2566 
 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 มงคลชัย จ าร ูญ (บทคัดย่อ: 2560) ศึกษาปัจจัยที ่ม ีผลต่อการตัดสินใจออมเงิน 
ในกองทุนการออมแห่งชาติของแรงงานนอกระบบในกรุงเทพมหานคร มีว ัตถุประสงค์ศึกษา  
เพื่อศึกษาลักษณะการออมและการลงทุนของแรงงานนอกระบบในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาวินัย
ทางการเงินของแรงงานนอกระบบในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมเงิน
ในกองทุนการออมแห่งชาติ และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อจ านวนเงินออมในกองทุนการออมแห่งชาติ 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ แรงงานนอกระบบในกรุงเทพมหานคร จ านวน 402 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการจัดสรรแบบโควตาโดยแบ่งออกเป็น 6 กลุ่มเขตพื้นที ่ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มละ 67 คน 
จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกการออมแบบเงินฝากประจ ามากที่สุด รองลงมาได้แก่ การท าประกันชีวิต 
และการลงทุนในทองค า เพชร อัญมณี มีวินัยด้านการออม วินัยด้านการใช้จ่าย และวินัยทางการเงิน
รวมอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าจ านวนสมาชิกในครอบครัว วินัยด้านการออมและวินัยทาง
การเงินรวม มีผลทางบวกต่อการตัดสินใจออมเงินในกองทุนการออมแห่งชาติส่วนกลุ่มอายุ 36 – 45 ปี 
มีผลทางลบต่อการตัดสินใจออมเงินในกองทุนการออมแห่งชาตินอกจากนี้ยังพบว่า ระดับการศึกษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี และจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีผลทางลงต่อจ านวนเงินออมในกองทุนการออม
แห่งชาติ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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 นเรศ หนองใหญ่ (บทคัดย่อ : 2560) ศึกษาพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขต
พื้นที ่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของ
ประชากรเขตพื้นที่เมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรม  
การออมของประชากรเขตพื้นที่เมืองพัทยาจ าแนกตามเพศอายุระดับการศึกษา สถานภาพ จังหวัด
ชลบุรีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นที่เมืองพัทยาจ านวน 400 คน 
ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก ท าการวิจัยโดยใช้เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท วัตถุประสงค์การ
จ่ายเงินโดยเฉลี่ยแต่ละเดือน เพื่อซื้อสินค้า/ บริการที่จ าเป็นส าหรับชีวิตเพื่อให้เงินกับบุพการีหรือ
ครอบครัวภาระรับผิดชอบ โดยเฉลี่ยแต่ละเดือน โดยเฉลี่ยแต่ละเดือน ส่วนใหญ่เพื่อน ญาติ พี่น้อง
หนี้สินเฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท ลักษณะทรัพย์สินที่ออม ออมในรูปทรัพย์สินเงินฝาก หุ้น
พันธบัตรบาท ออมในรูปทรัพย์สิน ทองค า อัญมณี รูปทรัพย์สินทางการเงินที่ออมในระบบฝากกับ
ธนาคารประเภทฝากออมทรัพย์เก็บเงินสดไว้ในมือและท าประกันชีวิตโดยมีการจ่ายเงิน เพื่อส ะสม
ระยะยาว รูปทรัพย์สินทางการเงินที่ออมนอกระบบ เล่นแชร์และออกเงินกู้วัตถุประสงค์ของการออม 
เพื่อซื้อทรัพย์สินเพื่อใช้จ่ายยามฉุกเฉิน และเพื่อเก็บไว้ใช้ในยามชราเกษียณอายุตามล าดับผลการ
วิเคราะห์ระดับการออมต่อพฤติกรรมการออม พบว่า พฤติกรรมการออมในภาพรวม อยู่ในระดับการ
ออมพอใช้ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า (ส่วนใหญ่ออมเงินโดยการน าเงินไปฝากธนาคารอยู่
ในระดับการออมเกือบทุกเดือน รองลงมาได้แก่ ออมโดยเก็บเงินสดไว้ในมือที่ท างานอยู่ในระดับการ
ออมเกือบทุกเดือน ออมในรูปสินทรัพย์ถาวรอยู่ในระดับการออมหลายเดือนครั้ง  เงินฝากสหกรณ์ 
ออมทรัพย์อยู่ในระดับการออมหลายเดือนครั้ง ตามล าดับส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการออมไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนที่มีอายุระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน และหนี ้ สินเฉลี ่ยต่อเดือนที ่ต ่างกัน มีความคิดเห็น  
ต่อพฤติกรรมการออมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 นฤมล จันทร์แก้ว (บทคัดย่อ:2558) ได้ศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจออมเงิน สหกรณ์ออม
ทรัพย์ท้องถิ ่นจังหวัดกระบี ่ จ  ากัด” โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัย 
ทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยด้านสหกรณ์ที่มีต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ 
การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ และความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยด้านสหกรณ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นี้เป็นการวิจัย  
เชิงส ารวจ ประชากรที่ศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ท้องถิ่นจังหวัดกระบี่ จ ากัด ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2557 จ านวน 392 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอยาง จ านวน 198 คน โดยใช้สูตรของ
ยามาเน่ย์ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบไคสแควร์ ผลการศึกษา 
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พบว่า การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์มีการออมประเภทเงินฝากออมทรัพย์มากที่สุดและ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิ ก 
จ านวนเงินออมต่อครั้ง ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้และรายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือน ปัจจัย
ทางสังคม ได้แก่ จ านวนผู ้มีเงินได้ในครอบครัว ขนาดของครอบครัว ปัจจัยด้านสหกรณ์ ได้แก่  
ผลตอบแทน/อัตราดอกเบี้ย สิทธิประโยชน์ทางภาษี ความเป็นเจ้าของสหกรณ์ สถานที่ตั้งของสหกรณ์
สะดวกในการเดินทางมาติดต่อ เจ้าหน้าที่ให้บริการสมาชิกอย่างเป็นธรรม การบริการของเจ้าหน้าที่
ท าให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจ การให้บริการข้อมูลข่าวสารการรับฝากเงินกับสมาชิก และมีการให้
ข้อมูลผ่านเพื่อนสมาชิก/ญาติ 
 นภาพร วรรณสมบูรณ์ (บทคัดย่อ:2564) ได้ศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ฐานทัพเรือสัตหีบ จ ากัด จังหวัดชลบุรี” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจออมเงิน 
การตัดสินใจออมเงิน ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการ
ตัดสินใจออมเงิน และข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์  ประชากร 
ที่ศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฐานทัพเรือสัตหีบ จ ากัด จังหวัดชลบุรี ณ วันสิ้นปีบัญชี  
วันที่ 30 กันยายน 2563 จ านวน 6,173 ราย ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย โดยก าหนด
ขนาดตัวอย่างจากทาโร ยามาเน ที่ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม
โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบไคสแควร์ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกสหกรณ์ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41 – 50 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรี เป็นข้าราชการประจ าการ 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 10 ปีขึ ้นไป ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการ
ตัดสินใจออมเงินโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกายภาพ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 
และการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกส่วนใหญ่ คือ  การออมเงินแบบเงินฝากออมทรัพย ์และ
วัตถุประสงค์ของการออมเงินเพื่อเก็บไว้ใช้ในอนาคตหรือวัยชรา ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล  
กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา สถานภาพบุคลากร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้เฉลี่ย รายจ่ายเฉลี่ย และจ านวนหนี้ 
และควรจัดให้มีการฝึกอบรมความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ เพ่ือที่จะสามารถให้บริการค าแนะน าตอบปัญหาต่าง ๆ 
ได้ถูกต้อง ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ 
 สิริกุลพันธุ์ ภูเขา (บทคัดย่อ:2562) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากัด จังหวัดก าแพงเพชร” การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
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ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ สมาชิกของสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากัด จังหวัดกาแพงเพชร ณ 
วันที่ 31 มีนาคม 2562 ซึ่งฝากเงินกับสหกรณ์จ านวน 2,186 ราย ก าหนดขนาดตัวอย่าง  โดยใช้สูตร
ของทาโร ยามาเน ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.05 ได้จ านวนตัวอย่าง 340 ราย สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
เฉพาะสมาชิกที่มีเงินออมกับสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากัด เท่านั้นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ส่วนใหญ่ อายุ สถานภาพ มีความสัมพันธ์การตัดสินใจออมเงินของสมาชิก ยกเว้น เพศ และระดับ
การศึกษา ที่ไม่มีความสัมพันธ์ ปัจจัยเศรษฐกิจส่วนใหญ่ จ านวนผู้มีเงินได้ในครอบครัวของสมาชิก 
รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน และรายจ่ายของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงิน ยกเว้น 
จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่ไม่มีความสัมพันธ์ ปัจจัยสังคมส่วนใหญ่ ประเภทของการออม ความถี่
การออม จ านวนเงินออมต่อครั้ง และจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ออมเงิน และปัญหาและอุปสรรคสมาชิกส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รายได้ขึ้นอยู่กับปริมาณ 
ราคาผลผลิต และสภาพอากาศ รายได้ส่วนใหญ่ใช้จ่ายในการด ารงชีพ อีกทั้งสมาชิกขาดความรู้เรื่อง
การออม การจัดท าบัญชีครัวเรือนและไม่มีการวางแผนการใช้เงิน โดยสหกรณ์ควรจัดการบริการ
ทางด้านการออมเงินให้ชัดเจน เช่น ดอกเบี้ย ผลตอบแทนสิทธิประโยชน์ เพื่อให้สมาชิกเข้าใจการรับ
บริการทางด้านการออมเงิน 
 พรรณวินีย์ มรม่วง (บทคัดย่อ:2557) ได้ศึกษาเรื ่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการออมของ
สมาชิกสหกรณ์ การเกษตรเมืองพิจิตร จ ากัด” เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล เศรษฐกิจและทางสังคม
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านสหกรณ์ที่มีผลต่อการออมของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตร ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล เศรษฐกิจ สังคมและปัจจัยด้านสหกรณ์กับการ
ออมเงินของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร และปัญหาและข้อเสนอแนะในการออมของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตร ประชากรที่ศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองพิจิตร จ ากัด ที่ออมเงินกับสหกรณ์ 
จ านวน 809 คน สุ่มตัวอย่างแบบง่ายได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 268 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็ บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 51 ปี ขึ้นไป และมีวัตถุประสงค์การออมเพื่อเก็บไว้ใช้จ่ายยามฉุกเฉิน ปัจจัยด้าน
สหกรณ์ที่มีผลต่อการออม ซึ่งสมาชิกให้ความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ อัตราดอกเบี้ย รองลงมาคือ ความ
มั ่นใจที ่สมาชิกจะได้เงินคืนอย่างแน่นอน และสามารถฝากหรือถอนได้เมื ่อครบก าหนด ปัจจัยที ่มี
ความสัมพันธ์ต่อการออมของสมาชิก คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วย เพศและระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ซึ่งประกอบไปด้วย รายได้และรายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือน ปัจจัย
ทางสังคม ซึ่งประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์การออมและจ านวนผู้มีเงินได้ในครอบครัว ปัจจัยด้าน
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สหกรณ์ ซึ ่งประกอบไปด้วย สิ ่งจ ูงใจในการออม ความพร้อมของสหกรณ์ และการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัญหาในการออมของสมาชิกสหกรณ์ ได้แก่ 
สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน การเลี้ยงดูครอบครัว และรายได้ไม่เพียงพอ สมาชิกสหกรณ์มีข้อเสนอแนะ
ให้สหกรณ์ควรส่งเสริมให้สมาชิกประหยัดและอดออมรวมทั้งแนะน าอาชีพเสริมรายได้แก่ครัวเรือน
สมาชิกเพ่ือน าไปสู่การออมเพ่ิมขึ้น 
 นุชนาฏ พรสุริยา (บทคัดย่อ:2562) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขกระบี่ จ ากัด” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคล
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขกระบี่ จ ากัด ที่มีผลต่อการตัดสินใจออมเงิน ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจออมเงิน และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขกระบี่ จ ากัด ประชากรที่ศึกษา คือสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขกระบี่ จ ากัด ณ วันสิ้นปีบัญชี 31 ธันวาคม 2561 จ านวน 2,884 ราย ศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 351 ราย ได้จากการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ที่ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05  
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบไคสแควร์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.01 
และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขกระบี่ จ ากัด  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี และสาเหตุที่เลือกออมเงินกับสหกรณ์ 
เพราะได้รับเงินปันผล การตัดสินใจออมเงิน พบว่า ส่วนใหญ่มีการออมประเภทเงินฝากออมทรั พย์
ทั่วไป รูปแบบการออมเงินคือ การออมเงินแบบฝากออมทรัพย์ และวัตถุประสงค์ของการออมเงิน  
เพื่อใช้ยามฉุกเฉินหรือเจ็บป่วย ปัจจัยส่วนประสมการตลาด พบว่า โดยรวมสมาชิกมีระดับการ
ตัดสินใจต่อการใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงิน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
การสมรส สถานภาพของบุคลากร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้  หนี้สินทั้งหมด และสาเหตุที่
เลือกออมกับสหกรณ์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที ่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ  ออมเงิน คือ 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ และควรเปิดบริการใน
วันหยุดนักขัตฤกษ์ และวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ และควรปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการ
ให้บริการแก่สมาชิกให้มีความทันสมัยมากขึ้น 
 ศักรินทร์ เพ็งรักษ์ (บทคัดย่อ:2560) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยการตัดสินใจออมเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ จ ากัด จังหวัดสงขลา” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัย 
ที่เกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์  
และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์  
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นครหาดใหญ่ จ ากัด ประชากรที่ศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ จ ากัด เฉพาะที่
ฝากเงินกับสหกรณ์เป็นประจ าทุกเดือน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 จ านวน 253 คน ศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ยามาเน่ ที่ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 จ านวน 115 คน 
สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติไคสแควร์ การตัดสินใจออมเงิน 
ของสมาชิก ได้แก่ เป้าหมายการออมเงิน ส่วนใหญ่เพื่อลงทุนในอนาคต ประเภทเงินออม ส่วนใหญ่  
เป็นเงินฝากประเภทออมทรัพย์สินทวี และจ านวนเงินออมส่วนใหญ่ไม่เกิน 1,000 บาทต่อครั้ง  
และเงินออมรวมทุกประเภทไม่เกิน 10,000 บาท และความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยด้านสหกรณ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์พบว่า
ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับเป้าหมายการออม ประเภทการออม จ านวนเงินออมแต่ละครั้ง  
และจ านวนเงินออมทุกประเภท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สิรินันท์ พานพิศ  (บทคัดย่อ:2563) ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของ
บุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข” เพ่ือศึกษา พฤติกรรมและรูปแบบการออมส่วน
บุคคลของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจ านวนเงิน
ออมส่วนบุคคลของบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
วิจัยคือ แบบสอบถามโดยเก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างที ่เป็นข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างประจ าในสังกัดหน่วยงานส่วนกลางของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวนทั้งสิ้น 346 
ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายตามสัดส่วนประชากร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ 
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจ านวนเงินออม
ส่วนบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่เป็นรายได้จากงานประจ า และรายได้จากงานพิเศษ ภาระหนี้สินเพื่อการอุปโภคบริโภคที่ต้อง
ช าระต่อเดือน และหนี้สินจากการซื้อทรัพย์สิน ส่วนปัจจัยที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
ต าแหน่งงานที่เป็นข้าราชการระดับสูง ส าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสัดส่วนเงินออมต่อรายได้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่
ไม่มีรายได้ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่เป็นรายได้จากงานประจ า ภาระหนี้สินเพ่ือการอุปโภคบริโภคที่ต้อง
ช าระต่อเดือน และหนี้สินจากการซื้อทรัพย์สิน ส่วนปัจจัยที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ได้แก่ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ต าแหน่งงานที่เป็นพนักงานราชการและลูกจ้างประจ า 
 ขจรเกียรติ เพียรสร้าง (2560:บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการออมของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธิน จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์นาวิกโยธิน จ ากัด และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุดคลกับพฤติกรรมการ
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ออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธิน จ ากัด ผลการวิจัยสรุปได้คังนี้ 1. พฤติกรรมการออม
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธิน จ ากัด พบว่า วัตถุประสงค์ในการออมของสมาชิกสหกรณ์ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) คือ ออมเพ่ือใช้จ่ายยามฉุกเฉินมากที่สุด (ร้อยละ 67.75)รองลงมาคือ ออมเพ่ือ
เป็นทุนการศึกษาของตนเองหรือบุตร/ หลาน (ร้อยละ 44.25) 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
รายได้และจ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์นาวิกโยธิน จ ากัด ด้านวัตถุประสงค์การออม รูปแบบการออม และปริมาณการออมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05ส่วนสถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธินจ ากัด ทั้ง วัตถุประสงค์การออม รูปแบบการออม และปริมาณการออม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี  3 
วิธีดำเนินการศึกษา 

 
 
 การศึกษาการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จำกัด เป็นงานวิจัย
เชิงสำรวจ มีวิธีดำเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   
 1.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
   ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกของสหกรณ์ เครดิตยูเนี่ยน 
ตระแสง จำกัด จำนวน 2,442 คน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566  
 1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จำกัด
กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยวิธีการคำนวณ ใช้สูตรทาโร ยามาเน(Taro Yamane) 
ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 โดยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ดังนี้ 
 

 สูตร    n    =        N 
     1 + Ne2 
 

 เมื่อ  e คือ ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่าง 
     N คือ ขนาดของประชากร 
     n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  

 แทนค่าสูตร  n  =          2,442 
            1 + 2,442(0.05)2 
 ขนาดตัวอย่าง  n  =    343.70 
 จากการคํานวณตามสูตรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ดังนั้น กําหนดขนาดของ  
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยทั้งหมด คือ จํานวน 344 คน 
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2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ในการสำรวจการตัดสินใจออมเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จำกัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ผู้ศึกษาดำเนินการสร้างเครื่องมือตามข้ันตอนดังนี้ 
   2.1.1  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   2.1.2  สร้างคำถามของแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
   2.1.3  ให ้อาจารย ์ท ี ่ปร ึกษาตรวจดูความครอบคลุมของเน ื ้อหาและปรับปรุง
แบบสอบถามเพ่ือให้ได้เครื่องมือวัดที่สมบูรณ์ 
 2.2  ลักษณะของเครื่องมือ 
   เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่สร้างขึ้น
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือใช้ในการสำรวจ การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน
ตระแสง จำกัด แบ่งออกเป็น 6 ส่วน 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยคำถามแบบให้เลือกตอบเพียงคำตอบเดียวตามความเป็นจริง
ของผู้ตอบและเป็นคำถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยทางเศรษฐกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยคำถามแบบให้เลือกตอบเพียงคำตอบเดียวตามความเป็นจริงของ
ผู ้ตอบและเป็นคำถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ได้แก่ รายได้ต ่อเดือน 
รายจ่ายต่อเดือน และภาระหนี้สินต่อเดือน 
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปัจจัยด้านสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จำกัด ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) โดยคำถามแบบให้เลือกตอบเพียงคำตอบเดียวตามความเป็นจริงของผู้ตอบ
และเป็นคำถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ได้แก่ 
  การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม  ได้แก่ มีค่าใช้จ่ายที่เป็นภาษีสังคม เช่น งานบวช 
งานทำบุญ กิจกรรมในพื้นที่ชุมชนมีจิตกุศล ชอบทำบุญตามวัดและมูลนิธิต่าง ๆ เพื่อทำให้จิตแจ่มใส
เบิกบาน พบปะสังสรรค์กับเพื่อน (เช่น เพื่อนเรียน เพื่อนร่วมงาน) เป็นประจำซื้อของฝากให้ครอบครัว
เพื่อนร่วมงานเวลาไปเที่ยวไปทำงานต่างจังหวัด และซื้อของแจก/แจกเงิน ให้ครอบครัว ญาติ ลูกหลาน
เนื่องในโอกาสวันสำคัญ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต์ เป็นต้น 
  ค่านิยมในการบริโภค ได้แก่ การเลือกซื้อเฉพาะสินค้าที ่จำเป็นต่อชีวิตประจำวัน
เท่านั้น ใช้สินค้าแบรนด์เนมแม้ว่าจะมีราคาแพงแต่สามารถใช้ได้นานกว่าสินค้าทั่วไป การทานอาหารนอก
บ้านในบางครั้งแม้ว่าจะมีราคาแพงแต่ก็ช่วยสร้างความสุขให้กับชีวิต ทำอาหารทานเองเพ่ือประหยัด
ค่าใช้จ่ายทั้งยังสามารถกำหนดปริมาณและรสชาติของอาหารด้วยตนเอง มักจะเลือกซื้อสินค้าอุปโภค/
บริโภคในช่วงเวลาลดราคาสินค้าเสมอ ๆ มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์มือถือและค่าอินเทอร์เน็ต
บ้านน้อยกว่า 500 บาท/เดือน และมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสุขภาพ/ประกันชีวิตมากกว่า1,000 บาท/เดือน 
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  แบบสอบถามที่มีลักษณะเลือกระดับการตัดสินใจออมเงินกับสหกรณ์ 5 ระดับ
(Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับ ดังนี้ 
   มากที่สุด ระดับคะแนน 5 คะแนน 
   มาก  ระดับคะแนน 4 คะแนน 
   ปานกลาง ระดับคะแนน 3 คะแนน 
   น้อย ระดับคะแนน 2 คะแนน 
   น้อยที่สุด ระดับคะแนน 1 คะแนน 
  ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน
ตระแสง จำกัด ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยคำถามแบบให้เลือกตอบ
เพียงคำตอบเดียวตามความเป็นจริงของผู้ตอบและเป็นคำถามปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) ได้แก่ การออมเงินในรูปของเงินฝากประเภทใด จำนวนเงินออมต่อครั้ง จำนวนเงินออม
ทั้งหมด ความถี่ในการออม และวัตถุประสงค์ในการออม 
  ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามปัจจัยด้านสหกรณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จำกัด ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) โดยคำถามแบบให้เลือกตอบเพียงคำตอบเดียวตามความเป็นจริงของผู้ตอบ
และเป็นคำถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ได้แก่ 
  ความมั่นคงของสหกรณ์ ได้แก่ สหกรณ์สมามารถจ่ายคืนเงินฝากได้อย่างแน่นอน
สหกรณ์มีความมั่นคง ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ที่ดี และการทำรายการฝาก - ถอน มีความถูกต้องเชื่อถือได้ 
  การบริการของสหกรณ์ ได้แก่ การบริการของเจ้าหน้าที่ทำให้สมาชิกเกิดความ 
พึงพอใจ เจ้าหน้าที่ให้บริการสมาชิกอย่างเป็นธรรม สถานที่ตั้งของสหกรณ์สะดวกในการเดินทาง 
มาติดต่อ มีสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับสมาชิกในการรับฝากเงิน  และมีการนำระบบคอมพิวเตอร์ 
มาให้บริการแก่สมาชิก 
  สิ ่งจ ูงใจในการออม ได้แก่ ผลตอบแทน/อัตราดอกเบี ้ย สิทธิประโยชน์ทางภาษี
ความสามารถฝาก/ถอนได้เมื่อครบกำหนด ความเป็นเจ้าของสหกรณ ์และชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของสหกรณ์ 
  การประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การโฆษณาจูงใจให้สมาชิกมาฝากเงินกับสหกรณ์ การให้
ข้อมูลข่าวสารการรับฝากเงินกับสมาชิก  การจัดโครงการระดมเงินฝากจากสมาชิก  และการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางไลน์/เฟสบุ๊คกลุ่มสหกรณ์ 
  แบบสอบถามที่มีลักษณะเลือกระดับการตัดสินใจออมเงินกับสหกรณ์ 5 ระดับ
(Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับ ดังนี้ 
   มากที่สุด ระดับคะแนน 5 คะแนน 
   มาก  ระดับคะแนน 4 คะแนน 
   ปานกลาง ระดับคะแนน 3 คะแนน 
   น้อย ระดับคะแนน 2 คะแนน 
   น้อยที่สุด ระดับคะแนน 1 คะแนน 
  ส่วนที่ 6 เป็นคำถามปลายเปิดความคิดเห็นเพ่ิมเติมหรือข้อเสนอแนะ 
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 2.3  การทดสอบเครื่องมือ 
  ผู้ศึกษาได้ทำการทดสอบหาความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน 
ดังนี้  2.3.1  ผู้ศึกษาได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา 
ตรวจสอบเนื้อหา และโครงสร้างแบบสอบถามและปรับปรุงให้มีความชัดเจนสมบูรณ์ 
  2.3.2  นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด ไปทดลองถามกับสมาชิกสหกรณ์ประเภท
เดียวกัน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะประชากรคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริง แล้วนำมาหาค่าความน่าเชื่อถือ 
  2.3.3  วิเคราะห์หาค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) หากค่าสัมประสิทธิ์ ความน่าเชื่อถือเข้าใกล้ 1.00 
และค่าที่ยอมรับได้ของตัวสถิติคือ มากกว่า 0.7 ถือว่าเครื่องมือวัดนั้นใช้ได้ แสดงว่ามีความน่าเชื่อถือสูง 
นำแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ค่าความเชื่อมั่นจากแบบสอบถาม เท่ากับ 0.856 
 
3.  การเก็บรวมรวมข้อมลู 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 3.1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Palmary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จำกัด จากการสำรวจโดยใช้แบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ 
 3.2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่สนับสนุนการศึกษาให้สมบูรณ์ 
โดยเก็บรวมรวมจากหนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระ รายงานกิจการ
ประจำปีของสหกรณ์ วารสารทางวิชาการ และ เว็บไซค์ (Website) ต่างๆ โดยนำเสนอในรูปพรรณนา 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้ศึกษานำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาทำการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 4.1  การตรวจสอบความสมบูรณ์ และการลงรหัสของข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 
 4.2  การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติดังต่อไปนี้ 
   4.2.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลทั้งหมด 
ในแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) โดยแยกวิเคราะห์ ดังนี้ 
    ส่วนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ ่งมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยคำถามแบบให้เลือกตอบเพียงคำตอบเดียวตามความ
เป็นจริงของผู้ตอบและเป็นคำถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์  จะแสดงผลการ
วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และนำเสนอในรูปของตารางแจก
แจงความถี ่
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    ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยทางเศรษฐกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยคำถามแบบให้เลือกตอบเพียงคำตอบเดียว 
ตามความเป็นจริงของผู้ตอบและเป็นคำถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ได้แก่ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน และภาระหนี้สินต่อเดือน โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) และนำเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี ่
    ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปัจจัยด้านสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จำกัด ได้แก่  การเข้าร่วมกิจกรรม
ทางสังคม และค่านิยมในการบริโภค เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ โดยหาค่าคะแนนเฉลี่ย 
(Weight Mean Score) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std.Deviation) ซึ่งได้กำหนดเกณฑ์การแปลผล
โดยใช้สูตรความกว้างอัตราภาคชั้น (กันยา วานิชย์บัญชา, 2544,น.29) อ้างอิงตามนภาพร วรรณสมบูรณ์ 
(2564,น.65) ไว้ดังนี้ 
 
    ความกว้างอัตราภาคชั้น  =  คะแนนค่าสูงสุด – คะแนนค่าต่ำสุด 
         จำนวนชั้น 
              =  5 – 1 
           5 
              =  0.8 
    
    จากนั้นนำค่าคะแนนเฉลี่ยกาหนดเกณฑ์ ดังนี้ 
     คะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความสำคัญระดับมากที่สุด 
     คะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความสำคัญระดับมาก 
     คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความสำคัญระดับปานกลาง 
     คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความสำคัญระดับน้อย 
     คะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความสำคัญระดับน้อยที่สุด 
    ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิต 
ยูเนี ่ยนตระแสง จำกัด ซึ ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยคำถามแบบ 
ให้เลือกตอบเพียงคำตอบเดียวตามความเป็นจริงของผู้ตอบและเป็นคำถามปลายปิด (Close-Ended 
Response Question) ได้แก่ การออมเงินในรูปของเงินฝากประเภทใด จำนวนเงินออมต่อครั้ง 
จำนวนเงินออมทั้งหมด ความถี่ในการออม และวัตถุประสงค์ในการออม จะแสดงผลการวิเคราะห์ 
โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และนำเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ 
    ส่วนที ่ 5 เป็นแบบสอบถามปัจจัยด้านสหกรณ์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จำกัด ได้แก่ ความมั ่นคง 
ของสหกรณ์ การบริการของสหกรณ์ สิ่งจูงใจในการออม และการประชาสัมพันธ์เป็นแบบสอบถาม
ประมาณค่า5 ระดับ โดยหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Weight Mean Score) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Std.Deviation) ซึ่งได้กำหนดเกณฑ์การแปลผลโดยใช้สูตรความกว้างอัตราภาคชั้น ในการคำนวณดังส่วนที่ 3 
(กันยา วานิชย์บัญชา, 2544, น.29) อ้างอิงตามนภาพร วรรณสมบูรณ์ (2564,น.65) 
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    ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือข้อเสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) 
  4.2.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือใช้วิเคราะห์หาความสัมพันธ์
ของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านสหกรณ์ ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี ่ยนตระแสง จำกัด โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ 
(Chi Square) ดังนี้ 
    1)  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
    2)  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได ้รายจ่าย และภาระหนี้สิน 
    3)  ปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และค่านิยมในการ
บริโภค 
    4)  ปัจจัยด้านสหกรณ์ ได้แก่ ความมั ่นคงของสหกรณ์ การบริการของ
สหกรณ ์สิ่งจูงใจในการออม และการประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  
ตระแสง จ ากัด มีวัตถุประสงค์ 4 ข้อ เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม
และปัจจัยด้านสหกรณ์ในการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด  
2) การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด  3) ความสัมพันธ์ของปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านสหกรณ์ต่อการตัดสินใจออมเงิน  
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด และ 4) ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ในการ
ตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี ่ยนตระแสง จ ากัด  การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัย 
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 344 คน ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 
ของการศึกษา ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านสหกรณ์ 
 ส่วนที่ 2 การตัดสินใจออมเงิน 
 ส่วนที่ 3 การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม
    และปัจจัยด้านสหกรณ์ 
 ส่วนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
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ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านสหกรณ์ 
 
 1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
  ปัจจัยส่วนบุคคลที่ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างสมาชิกสหกรณ์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
อาชีพ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ การวิเคราะห์  
ดังตารางที่ 4.1  
 
ตารางที่ 4.1 เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 

N = 344 

     ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   ชาย 115          33.43 
         หญิง   

รวม 
229 
344 

         66.57 
100.00 

2. อายุ   20-30 ปี 7 2.03 
    31-40 ปี 98 28.49 
    41-50 ปี 45 13.08 
    51-60 ปี 38 11.05 
    61 ขึ้นไป 156 45.35 

       รวม 344 100.00 

3. อาชีพ  ท านา 
   ค้าขาย 
   ท าสวน 

รวม 

268 
65 
11 
344 

77.91 
18.90 
3.20 

100.00 

4. สถานภาพการสมรส  โสด 
     สมรส 
 หม้าย 

        หย่าร้าง 
รวม 

83 
195 
62 
4 

344 

24.13 
56.69 
18.02 
1.16 

100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
N = 344 

     ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา 
        มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่า 
            มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
        ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
        ปริญญาตรี 

รวม 

176 
77 
63 
7 
21 
344 

51.16 
22.38 
18.31 
2.03 
6.10 

100.00 

6. ระยะเวลาการเป็น 
    สมาชิกสหกรณ์ น้อยกว่า 3 ปี 
  4 – 6 ปี 
  7 ปี ขึ้นไป 

รวม 

 
             5 
            32 
           307 

344 

 
1.45 
9.30 
89.24 

100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  
ตระแสง จ ากัด มีดังนี้ 
 สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  229 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.57 สมาชิกส่วนใหญ่
มีอายุในช่วง 61 ปีขึ้นไป จ านวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.35 รองลงมาช่วงอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 
98 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.49 อาชีพสมาชิกส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท านา จ านวน 268 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 77.91 รองลงมาประกอบอาชีพค้าขาย จ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.90 สถานภาพ  
การสมรส สมาชิกส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 195 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.69 รองลงมา
สถานภาพโสด จ านวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.13 ระดับการศึกษาสมาชิกส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 176 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.16 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
หรือต ่ากว่า จ านวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.38 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์สมาชิกส่วนใหญ่
มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 7 ปีขึ้นไป จ านวน 307 ราย คิดเป็นร้อยละ 89.24 รองลงมา 
มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 4 – 6 ปี จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.30  
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 1.2  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
  ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจที่ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างสมาชิกสหกรณ์ ประกอบด้วย  
ด้านรายได้ ด้านรายจ่าย และด้านภาระหนี้สิน ปรากฎผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 ด้านรายได้ ด้านรายจ่าย และด้านภาระหนี้สิน     

          N = 344 

     ปัจจัยทางเศรษฐกิจ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
1.  ด้านรายได้   
     ต ่ากว่า 10,000 บาท 237 68.90 
     10,001 – 20,000 บาท 
     20,001 – 30,000 บาท 

รวม 

98 
9 

344 

28.49 
2.62 

100.00 

2. ด้านรายจ่าย            
 ต ่ากว่า 10,000 บาท 286 83.14 
 10,001 – 20,000 บาท 53 15.41 
 20,001 – 30,000 บาท 5 1.45 

รวม 344 100.00 

 3. ด้านภาระหนี้สิน 
 ต ่ากว่า 10,000 บาท 
 10,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท 
     ตั้งแต่ 50,001 บาท ขึ้นไป 

รวม 

 
197 
103 
25 
8 
5 
6 

344 

 
57.27 
29.94 
7.27 
2.33 
1.45 
1.74 

100.00 

 
 จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านเศราฐกิจองสมาชิกของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด มีดังนี ้
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 ด้านรายได้สมาชิกส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 237 ราย
คิดเป็นร้อยละ 68.90 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 98 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 28.49 ด้านรายจ่ายสมาชิกส่วนใหญ่มีรายจ่ายเฉลี ่ยต่อเดือนต ่ากว่า  10,000 บาท 
จ านวน 286 รายคิดเป็นร้อยละ 83.14 รองลงมามีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 
53 รายคิดเป็นร้อยละ 15.41 และด้านภาระหนี้สินสมาชิกส่วนใหญ่มีภาระหนี้สินต่อเดือนต ่ากว่า 
10,000 บาท จ านวน 197 รายคิดเป็นร้อยละ 57.27 รองลงมามีภาระหนี้สินต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท จ านวน 103 รายคิดเป็นร้อยละ 29.94 
 
 1.3  ปัจจัยด้านสังคม 

  ปัจจัยด้านสังคมที่ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างสมาชิกสหกรณ์ ประกอบด้วย  การเข้า
ร่วมกิจกรรมทางสังคม และค่านิยมในการบริโภค ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.3 – 4.4 

 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกระดับความส าคัญที่เกี ่ยวข้องกับปัจจัย 
 ด้านสังคม ในด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 

 

การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล อันดับ 
X  S.D. 

1. มีค่าใช้จ่ายเป็นภาษีสังคม เช่น งานบวช 
    งานท าบุญ กิจกรรมในพ้ืนที่ชุมชน 

3.87 0.893 มาก 1 

2. มีจิตกุศลและชอบท าบุญตามวัดและ  
     มูลนิธิต่าง ๆ  เพ่ือท าให้จิตแจ่มใสเบิกบาน 

3.62 0.950 มาก 2 

3. พบปะสังสรรค์กับเพ่ือน(เช่น เพ่ือนเรียน    
    เพ่ือนร่วมงาน) เป็นประจ า 

2.84 0.832 ปานกลาง 3 

4. ซื้อของฝากให้ครอบครัวเพ่ือนร่วมงาน 
    เวลาไปเที่ยวไปท างาน ต่างจังหวัด 

2.40 
 

0.709 
 

น้อย 4 

5.  ซื้อของแจก/แจกเงิน ให้ครอบครัว ญาติ   
    ลูกหลานเนื่องในโอกาสวันส าคัญ เช่น 
    ปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต์ เป็นต้น 

2.11 0.704 น้อย 
 
 

5 

รวม 2.97 0.514 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสังคมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
ตระแสง จ ากัด มีดังนี้ 
  1.3.1 ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่สมาชิก 
ให้ความส าคัญกับการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 2.97 และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละข้อของการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม พบว่า สมาชิกมีค่าใช้จ่ายเป็นภาษีสังคม เช่น 
งานบวช งานท าบุญ กิจกรรมในพื้นที่ชุมชน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 รองลงมา มีจิตกุศล
และชอบท าบุญตามวัดและมูลนิธิต่าง ๆ  เพ่ือท าให้จิตแจ่มใสเบิกบาน อยู่ในระดับ มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกระดับความส าคัญที่เก่ียวข้องกับปัจจัย 
 ด้านสังคม ในด้านค่านิยมในการบริโภค 

 

ค่านิยมในการบริโภค 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล อันดับ 
X  S.D. 

1. เลือกซื้อเฉพาะสินค้าท่ีจ าเป็นต่อชีวิต    
    ประจ าวันเท่านั้น 

4.63 0.643 มากที่สุด 1 

2. ใช้สินค้าแบรนด์เนม แม้ว่าจะมีราคาแพง 
    แต่สามารถใช้ได้นานกว่าสินค้าทั่วไป 

1.65 0.802 น้อยที่สุด 7 

3. การทานอาหารนอกบ้านในบางครั้งแม้ว่า 
    จะมีราคาแพงแต่ก็ชว่ยสร้างความสุขให้กับชีวติ 

2.22 0.939 น้อย 6 

4. ท าอาหารทานเอง เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย 
    ทั้งยังสามารถก าหนดปริมาณและรสชาติ 
    ของอาหารด้วยตนเอง 

4.53 
 

0.678 
 

มากที่สุด 2 

5.  มักจะเลือกซ้ือสินค้าอุปโภค/บริโภค 
    ในช่วงเวลาลดราคาสินค้าเสมอ ๆ 

3.87 1.047 มาก 3 

6. มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์มือถือ 
   และค่าอินเทอร์เน็ตบ้านน้อยกว่า 
   500 บาท/เดือน 

3.35 1.050 ปานกลาง 4 

7. มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสุขภาพ/ประกันชีวิต   
    มากกว่า 1,000 บาท/เดือน 

3.12 1.091 ปานกลาง 5 

รวม 3.34 0.369 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสังคมของสมาชิกของสมาชิกสหกรณ์เครดิต
ยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด มีดังนี้ 
  1.3.2 ด ้านค ่าน ิยมในการบร ิโภค  จากการศึกษาพบว่า โดยส่วนใหญ่สมาชิก 
ให้ความส าคัญกับค่านิยมในการบริโภค โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.34 และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละข้อของค่านิยมในการบริโภค พบว่า สมาชิกเลือกซื ้อเฉพาะสินค้าที่จ าเป็นต่อ
ชีวิตประจ าวันเท่านั้น อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 รองลงมา สมาชิกท าอาหาร 
ทานเอง เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งยังสามารถก าหนดปริมาณและรสชาติของอาหารด้วยตนเอง อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 สมาชิกมักจะเลือกซื้อสินค้าอุปโภค/บริโภคในช่วงเวลาลดราคาสินค้า
เสมอ  ๆอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์มือถือและค่าอินเทอร์เน็ต
บ้านน้อยกว่า 500 บาท/เดือน อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสุขภาพ/
ประกันชีวิต มากกว่า 1,000 บาท/เดือน อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 การทานอาหาร
นอกบ้านในบางครั้งแม้ว่าจะมีราคาแพงแต่ก็ช่วยสร้างความสุขให้กับชีวิต อยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.22 และใช้สินค้าแบรนด์เนม แม้ว่าจะมีราคาแพงแต่สามารถใช้ได้นานกว่าสินค้าทั่วไป อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.65ตามล าดับ 
 
 1.4  ปัจจัยด้านสหกรณ์ 
  ปัจจัยด้านสหกรณ์ที ่ศ ึกษาจากกลุ ่มตัวอย่างสมาชิกสหกรณ์ ประกอบด้วย  
ความมั่นคงของสหกรณ์ การบริการของสหกรณ์ สิ่งจูงใจในการออม และการประชาสัมพันธ์ ผลการ
วิเคราะห์ดังตารางที่ 4.5 – 4.8 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกระดับความส าคัญที่เกี ่ยวข้องกับปัจจัย  
 ด้านสหกรณ์ ในด้านความมั่นคงของสหกรณ์ 
 

ด้านความม่ันคงของสหกรณ์ 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล อันดับ 
X  S.D. 

1. สหกรณ์สามารถจ่ายคืนเงินฝากได้อย่างแน่นอน 4.74 0.480 มากที่สุด 3 
2. สหกรณ์มีความมั่นคง ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ท่ีดี 4.77 0.491 มากที่สุด 2 
3. การท ารายการฝาก - ถอน มีความถูกต้อง 
    เชื่อถือได้ 

4.85 0.359 มากที่สุด 1 

รวม 4.78 0.363 มากที่สุด  
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  1.4.1  ด้านความมั่นคงของสหกรณ์ จากตารางที่ 4.5 พบว่า โดยส่วนใหญ่สมาชิก
เชื่อมั่นในความมั่นคงของสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.78 และเมื่อพิจารณา 
ในแต่ละข้อของความมั่นคงของสหกรณ์ พบว่า สมาชิกมีความเชื ่อมั ่นในการท ารายการฝาก - ถอน 
มีความถูกต้องเชื่อถือได้ อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 รองลงมา สหกรณ์มีความมั่นคง 
ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 และสหกรณ์สามารถจ่ายคืนเงิน
ฝากได้อย่างแน่นอน อยู่ในระดับมากท่ีสุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกระดับความส าคัญที่เกี ่ยวข้องกับปัจจัย  
 ด้านสหกรณ์ในด้านการบริการของสหกรณ ์
 

ด้านการบริการของสหกรณ์ 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล อันดับ 
X  S.D. 

1. การบริการของเจ้าหน้าที่ท าให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจ 4.71 0.456 มากที่สุด 2 
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการสมาชิกอย่างเป็นธรรม 4.88 0.321 มากที่สุด 1 
3. สถานที่ตั้งของสหกรณ์สะดวกในการ 
    เดินทางมาติดต่อ 

4.50 0.556 มากที่สุด 3 

4. มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับสมาชิกในการรับฝากเงิน 4.48 0.728 มากที่สุด 4 

5. มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาให้บริการ 

    แก่สมาชิก 
3.94 1.121 มาก 5 

รวม 4.50 0.408 มากที่สุด  

 
  1.4.2  ด้านการบริการของสหกรณ์ จากตารางที่ 4.6 พบว่า โดยส่วนใหญ่สมาชิก
พึงพอใจในด้านการบริการของสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.50 และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละข้อของด้านการบริการของสหกรณ์ พบว่า สมาชิกพึงพอใจเจ้าหน้าที่ให้บริการสมาชิก
อย่างเป็นธรรม อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 รองลงมา การบริการของเจ้าหน้าที่ท าให้
สมาชิกเกิดความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 สถานที่ตั้งของสหกรณ์สะดวกในการ
เดินทางมาติดต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับสมาชิก 
ในการรับฝากเงิน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และมีการน าระบบคอมพิวเตอร์มา
ให้บริการแก่สมาชิก อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกระดับความส าคัญที่เกี ่ยวข้องกับปัจจัย  
 ด้านสหกรณ์ในด้านสิ่งจูงใจในการออม 
 

ด้านสิ่งจูงใจในการออม 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล อันดับ 
X  S.D. 

1. ผลตอบแทน/อัตราดอกเบี้ย 4.19 0.830 มาก 4 
2. สิทธิประโยชน์ทางภาษี 3.38 1.176 ปานกลาง 5 
3. ความสามารถฝาก/ถอนได้เมื่อครบก าหนด 4.36 0.691 มากที่สุด 3 
4. ความเป็นเจ้าของสหกรณ์ 4.59 0.580 มากที่สุด 2 
5. ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของสหกรณ์ 4.83 0.419 มากที่สุด 1 

รวม 4.27 0.506 มากที่สุด  

 
  1.4.3  ด้านสิ ่งจูงใจในการออม จากตารางที ่ 4.7 พบว่า โดยส่วนใหญ่สมาชิก 
ให้ความส าคัญด้านสิ่งจูงใจในการออม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.27  และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละข้อด้านสิ่งจูงใจในการออม พบว่า สมาชิกให้ความส าคัญกับชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์
ของสหกรณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 รองลงมา ความเป็นเจ้าของสหกรณ์ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ความสามารถฝาก/ถอนได้เมื่อครบก าหนด อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.36 ผลตอบแทน/อัตราดอกเบี้ย อยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.19 สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี อยู่ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกระดับความส าคัญที่เกี ่ยวข้องกับปัจจัย  
 ด้านสหกรณ์ ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล อันดับ 
X  S.D. 

1. มีการโฆษณาจูงใจให้สมาชิกมาฝากเงินกับสหกรณ์ 4.62 0.603 มากที่สุด 1 
2. มีการให้ข้อมูลข่าวสารการรับฝากเงินกับสมาชิก 4.50 0.700 มากที่สุด 3 
3. มีการจัดโครงการระดมเงินฝากจากสมาชิก 4.00 1.200 มาก 4 
4. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางไลน์/เฟสบุ๊คกลุ่มสหกรณ์ 4.50 0.724 มากที่สุด 2 
รวม 4.40 0.683 มากที่สุด  
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  1.4.4  ด้านการประชาสัมพันธ์ จากตารางที ่ 4.8 พบว่า โดยส่วนใหญ่สมาชิก 
ให้ความส าคัญด้านการประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.40 และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละข้อของด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า สหกรณ์มีการโฆษณาจูงใจให้สมาชิกมาฝาก
เงินกับสหกรณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 รองลงมา สหกรณ์มีการประชาสัมพันธ์ 
ผ่านทางไลน์/เฟสบุ๊ค กลุ่มสหกรณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 มีการให้ข้อมูลข่าวสาร
การรับฝากเงินกับสมาชิก อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และมีการจัดโครงการระดม 
เงินฝากจากสมาชิก อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 2 การตัดสินใจออมเงิน 
  
 การตัดสินใจออมเงินที่ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างสมาชิกสหกรณ์ ประกอบด้วย ประเภทการออม
จ านวนเงินออมต่อครั้ง จ านวนเงินออมทั้งหมด ความถี่ในการออมและวัตถุประสงค์ในการออม  
ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 ประเภทการออม จ านวนเงินออมต่อครั้ง จ านวนเงินออมทั้งหมด ความถี่ในการออม  
 และวัตถุประสงค์ในการออม 

          N = 344 

     การตัดสินใจออมเงิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ประเภทการออม   
     เงินฝากออมทรัพย์ 338 98.26 
     เงินฝากออมทรัพย์พิเศษ 6 1.74 

รวม 344 100.00 

2. จ านวนเงินออมต่อครั้ง            
 ต ่ากว่า  1,000 บาท 286 83.14 
 1,000 – 2,000 บาท 52 15.12 
 2,001 – 3,000 บาท 6 1.74 

รวม 344 100.00 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
N = 344 

     การตัดสินใจออมเงิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. จ านวนเงินออมรวมทั้งหมด   
 ไม่เกิน 10,000 บาท 182 52.91 

 10,001 – 100,000 บาท 72 20.93 
 100,001 – 200,000 บาท 45 13.08 
 200,001 – 300,000 บาท 25 7.27 
     300,001 – 400,000 บาท 6 1.74 
     400,001 – 500,000 บาท 14 4.07 

รวม 344 100.00 

4. ความถี่ในการออม   
 ตามความสะดวก 338 98.26 
 ออมมากกว่า 10 ครั้ง/เดือน 6 1.74 

รวม 344 100.00 

5. วัตถุประสงค์ในการออม   
 เพ่ือเหตุฉุกเฉิน 142 41.28 
 เพ่ือการศึกษาของตนเอง หรือบุคคล 
       ในครอบครัว 

9 
 

2.62 
 

 เพ่ือเก็บไว้ในอนาคตหรือวัยชรา 48 13.95 
 เพ่ือเป็นมรดกให้ลูกหลาน 71 20.64 
 เพ่ือหาผลตอบแทน 14 4.07 
 เพ่ือลงทุนในอนาคต 60 17.44 

รวม 344 100.00 

 
 ประเภทการออม   
 สมาชิกส่วนใหญ่มีการตัดสินใจออมเงิน ในรูปแบบเงินฝากออมทรัพย์ จ านวน 338 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 98.26 รองลงมามีการตัดสินใจออมเงิน ในรูปแบบเงินฝากออมทรัพย์พิเศษ จ านวน 
6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.74 ตามล าดับ 
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 จ านวนเงินออมต่อครั้ง 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีจ านวนเงินออมต่อครั้ง จ านวน 286 ราย  คิดเป็นร้อยละ 83.14 
รองลงมา 1,001 – 2,000 จ านวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.12 ,2001 – 3,000 จ านวน 6 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 15.12 ตามล าดับ 
 จ านวนเงินออมรวมทั้งหมด 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีจ านวนเงินออมรวมทั้งหมด ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 182 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 52.91 รองลงมา 10,001 – 100,000 จ านวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.93 , 
100,001 – 200,000 จ านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.08 , 200,001 – 300,000 จ านวน 25 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 7.27 , 300,001 – 400,00 จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.74 และ 400,001 – 
500,000 บาท จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.07 ตามล าดับ 
 ความถี่ในการออม 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีการออมตามความสะดวก จ านวน 338 ราย คิดเป็นร้อยละ 98.26 
รองลงมาเป็นการออมมกว่า 10 ครั้ง/เดือน จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.74  ตามล าดับ 
 วัตถุประสงค์ในการออม 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีวัถุประสงค์ในการออมเพื่อเหตุฉุกเฉิน จ านวน 142 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 41.28 รองลงมาเพ่ือเป็นมรดกให้ลูกหลาน จ านวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.64 , เพ่ือลงทุน
ในอนาคต จ านวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.44 , เพื่อเก็บไว้ในอนาคตหรือวัยชรา จ านวน 48 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 13.95 , เพื่อหาผลตอบแทน จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.07 และเพื่อการศึกษา
ของตนเองหรือบุคคลในครอบครัว จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.62 ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 3 การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคมและ
 ปัจจัยด้านสหกรณ์ 
 
 การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด ผู้ศึกษาได้ก าหนด
สมมติฐานเพ่ือการศึกษาไว้ ดังนี้ 
 สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส
ระดับการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก 
  H0 : เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรสระดับการศึกษา และระยะเวลาการเป็น
สมาชิกไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
  H1 : เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรสระดับการศึกษา และระยะเวลาการเป็น
สมาชิก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
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ตารางที่ 4.10 ความสัมพันธ์ เพศ และอายุ กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก 
 

การตัดสินใจออมเงิน 
เพศ อายุ 


2 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

2 
Asymp. Sig. 

(2-sided 

1. ประเภทการออม 0.771 0.380 129.649 0.001** 
2. จ านวนเงินออมต่อครั้ง 14.368 0.001** 236.643 0.001** 
3. จ านวนเงินออมรวมทั้งหมด 208.192 0.001** 219.777 0.001** 
4. ความถี่ในการออม 1.146 0.564 4.316 0.828 
5. วัตถุประสงค์ในการออม 172.880 0.001** 383.760 0.001** 

หมายเหตุ   * มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
    ** มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ พบว่า เพศและอายุมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ออมเงินของสมาชิก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 เพศ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก ในด้านจ านวนเงินออมต่อครั้ง 
จ านวนเงินออมทั้งหมด และวัตถุประสงค์ในการออม อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 
 อายุ มีความสัมพันธ์ก ับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก ในด้านมีการออมเงิน 
ในรูปของประเภทการออม จ านวนเงินออมต่อครั้ง จ านวนเงินออมทั้งหมด และวัตถุประสงค์ในการออม 
อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 
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ตารางที่ 4.11 ความสัมพันธ์ อาชีพ และสถานภาพการสมรส กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก 
 

การตัดสินใจออมเงิน 
อาชีพ สถานภาพการสมรส 

2 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

2 
Asymp. Sig. 

(2-sided 
1. ประเภทการออม 1.732 0.421 19.202 0.001** 
2. จ านวนเงินออมต่อครั้ง 6.342 0.175 139.572 0.001** 
3. จ านวนเงินออมรวมทั้งหมด 325.021 0.001** 256.692 0.001** 
4. ความถี่ในการออม 82.352 0.001** 15.641 0.016* 
5. วัตถุประสงค์ในการออม 241.954 0.001** 201.189 0.001** 

หมายเหตุ   * มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
   ** มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ พบว่า อาชีพและสถานภาพการสมรส มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก ในด้านจ านวนเงินออม
ทั้งหมด ความถี่ในการออม และวัตถุประสงค์ในการออม อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 
 สถานภาพการสมรส มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกในทุกด้าน 
อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 
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ตารางที่ 4.12 ความสัมพันธ์ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิกกับการตัดสินใจออมเงิน
 ของสมาชิก 
 

การตัดสินใจออมเงิน 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

2 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

2 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
1. ประเภทการออม 3.108 0.540 57.176 0.001** 
2. จ านวนเงินออมต่อครั้ง 24.586 0.002* 145.839 0.001** 
3. จ านวนเงินออมทั้งหมด 566.842 0.001** 8.669 0.564 
4. ความถี่ในการออม 42.081 0.001** 4.228 0.121 
5. วัตถุประสงค์ในการออม 382.227 0.001** 18.358 0.049* 

หมายเหตุ   * มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
    ** มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 

 จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
และนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก ในด้านจ านวนเงิน
ออมต ่อคร ั ้ ง  จ  านวนเง ินออมท ั ้ งหมด ความถ ี ่ ในการออม และว ัตถ ุประสงค ์ ในการออม  
อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 
 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพันธ์ก ับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก 
ในด้านมีการออมเงินในรูปของประเภทการออม จ านวนเงินออมต่อครั้ง และวัตถุประสงค์ในการออม
อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 และอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 
 
 สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ด้านรายได้ ด้านรายจ่าย และด้านภาระหนี้สิน 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก 
  H0 : รายได้ รายจ่าย และภาระหนี้สินไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงิน  
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
  H1 : รายได้ รายจ่าย และภาระหนี้สิน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
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ตารางที่ 4.13 ความสัมพันธ์ ด้านรายได้ ด้านรายจ่าย และด้านภาระหนี้สิน กับการตัดสินใจออมเงิน
 ของสมาชิก 
 

การตัดสินใจออมเงิน 
ด้านรายได ้ ด้านรายจ่าย ด้านภาระหนี้สิน 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

2 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ประเภทการออม 2.757 0.252 0.095 0.954 4.557 0.472 

2. จ านวนเงินออมต่อครั้ง 9.892 0.042* 7.960 0.93 14.208 0.164 

3. จ านวนเงินออมรวมทั้งหมด 241.029 0.001** 224.640 0.001** 664.626 0.001** 

4. ความถี่ในการออม 151.512 0.001** 154.587 0.001** 155.997 0.001** 

5. วัตถุประสงค์ในการออม 149.803 0.001** 148.576 0.001** 313.071 0.001** 

หมายเหตุ   * มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
     ** มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 
  จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ พบว่า รายได้ รายจ่าย และภาระหนี้สิน มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และและนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ด้านรายได้ พบว่า มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก ในด้านจ านวนเงิน
ออมต่อครั้ง จ านวนเงินออมทั้งหมด ความถี่ในการออม และวัตถุประสงค์ในการออม อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ 0.05 และอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 
 ด้านรายจ่าย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก ในด้านจ านวนเงินออม
ทั้งหมด ความถี่ในการออม และวัตถุประสงค์ในการออม อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 
 ด้านภาระหนี้สิน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกในด้านจ านวนเงินออม
ทั้งหมด ความถี่ในการออม และวัตถุประสงค์ในการออม อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 
  
 สมมุติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และค่านิยมในการ
บริโภค มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก  
  H0 : การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และค่านิยมในการบริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
  H1 : การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และค่านิยมในการบริโภคมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
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ตารางที่ 4.14 ความสัมพันธ์ การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และค่านิยมในการบริโภคกับการตัดสินใจ
         ออมเงินของสมาชิก 
 

การตัดสินใจออมเงิน 
การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม ค่านิยมในการบริโภค 

2 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

2 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 

1. ประเภทการออม 1.486 0.685 2.453 0.293 
2. จ านวนเงินออมต่อครั้ง 4.203 0.649 4.406 0.354 
3. จ านวนเงินออมทั้งหมด 14.070 0.446 12.914 0.229 
4. ความถี่ในการออม 4.719 0.580 0.714 0.950 
5. วัตถุประสงค์ในการออม 5.611 0.986 9.181 0.515 

หมายเหตุ    * มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
     ** มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และค่านิยมในการ
บริโภค มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
และนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก  
 ค่านิยมในการบริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก 
 
 สมมุติฐานที่ 4  ปัจจัยด้านสหกรณ์ ได้แก่ ความมั่นคงของสหกรณ์ การบริการของสหกรณ์ 
สิ่งจูงใจในการออม และการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก 
  H0 : ความมั่นคงของสหกรณ์ การบริการของสหกรณ์สิ่งจูงใจในการออม และการ
ประชาสัมพันธ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
  H1 : ความมั่นคงของสหกรณ์ การบริการของสหกรณ์ สิ่งจูงใจในการออม และการ
ประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
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 ตารางที่ 4.15 ความสัมพันธ์ ความมั่นคงของสหกรณ์ และการบริการของสหกรณ์ กับการ
          ตัดสินใจออมเงินของสมาชิก 
 

การตัดสินใจออมเงิน 
ความม่ันคงของสหกรณ์ การบริการของสหกรณ์ 

2 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

2 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 

1. ประเภทการออม 2.071 0.355 2.720 0.257 
2. จ านวนเงินออมต่อครั้ง 11.098 0.025* 4.339 0.362 
3. จ านวนเงินออมทั้งหมด 5.888 0.825 41.608 0.001** 
4. ความถี่ในการออม 13.016 0.011* 1.779 0.776 
5. วัตถุประสงค์ในการออม 6.852 0.954 15.983 0.100 

หมายเหตุ   * มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 ** มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ ความมั่นคงของสหกรณ์ และการบริการของสหกรณ์ 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
และนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ความมั่นคงของสหกรณ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกในด้าน
จ านวนเงินออมต่อครั้ง และความถ่ีในการออม อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 
 การบริการของสหกรณ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกในด้าน
จ านวนเงินออมทั้งหมด อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 
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ตารางที่ 4.16 ความสัมพันธ์ สิ่งจูงใจในการออม และการประชาสัมพันธ์ กับการตัดสินใจออมเงิน  
         ของสมาชิก 
 

การตัดสินใจออมเงิน 
สิ่งจูงใจในการออม การประชาสัมพันธ์ 

2 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

2 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
1. ประเภทการออม 1.393 0.498 3.107 0.212 
2. จ านวนเงินออมต่อครั้ง 3.664 0.453 1.556 0.817 
3. จ านวนเงินออมทั้งหมด 5.756 0.835 34.455 0.001** 
4. ความถี่ในการออม 1.212 0.876 11.171 0.025* 
5. วัตถุประสงค์ในการออม 29.074 0.001** 11.011 0.357 

หมายเหตุ    * มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 ** มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 
 จากตารางที ่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ ส ิ ่งจ ูงใจในการออม และการประชาสัมพันธ์  
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 สิ่งจูงใจในการออม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก ในด้านวัตถุประสงค์
ในการออม อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 
 การประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก ในด้านจ านวนเงินออม
ทั้งหมด และความถี่ในการออม อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 และอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 
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ส่วนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาพบว่า ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการตัดสินใจออมเงิน  
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด ดังตารางที่ 4.17 
 
ตารางที่ 4.17 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการตัดสินใจออมเงิน 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

  1) สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
ท านา รายได้จะขึ ้นอยู ่กับ ปริมาณและราคา
ผลผลิตทางการเกษตรเป็นหลัก ซึ่งมีราคาที่ไม่
แน่นอน อีกท้ังยังขึ้นอยู่กับสภาพ อากาศ รายได้
ส ่วนใหญ่จะหมดไปกับการด ารงชีพ ท าให้
ปริมาณเงินออมผันผวนตามรายได้ท่ีเกิดข้ึนจริง 
  2) สมาชิกขาดความรู้เรื่องการออม การจัดท า
บัญชีครัวเรือน ไม่มี การวางแผนการใช้เงิน 
  3 )  สหกรณ์ เป ิดให ้บร ิการแก ่สมาช ิกเฉพาะ 
วันจันทร์ – ศุกร์เท่านั้น ท าให้เกิดความไม่สะดวกกับ
สมาชิกที่ต้องการจะใช้บริการในวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ 
  4) สหกรณ์มีระบบบริการแก่สมาชิกท ี ่ ไม่
ทันสมัย ยังไม่มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้สอดคล้องกับระบบการให้บริการ
ที ่หลากหลายช่องทาง เช่น เพิ ่มช่องทางการ
เข ้าถ ึงบร ิการของสมาช ิกด ้วยระบบ ATM 
บริการโอนเงินด้วยระบบ KTB บริการธุรกรรม
การเงินผ่านแอพพลิเคชั่นทางมือถือ เป็นต้น 
  5) สหกรณ์มีการจัดสรรสวัสดิการแก่สมาชิก
แต่ยังไม่เสมอภาคและเป็นธรรม 
  6) สหกรณ์มีคู่แข่งที่อยู่ใกล้เคียง ได้แก่ ธนาคาร 
และสหกรณ์อ่ืนที่ด าเนินธุรกิจรูปแบบเดียวกัน 
  7) สหกรณ์ไม่เพ่ิมดอกเบี้ยเงินฝาก 

  1) สหกรณ์ควรสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเพื่อสร้าง
ความมั่นใจให้กับสมาชิกเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น
ในการตัดสินใจออมเงินกับสหกรณ์ 
  2) สหกรณ์ควรจัดการบริการทางด้านการออมเงิน 
ให้มีขั้นตอนที่ชัดเจน เช่น ดอกเบี้ยในการออม 
ผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ เป็นต้น เพื ่อให้
สมาชิกเข้าใจการรับบริการทางด้านการออมเงิน 
  3) สหกรณ์ควรจัดโปรโมชั่นให้กับสมาชิกเพื ่อให้
เกิดความหลากหลายในการออม สมาชิกสามารถเลือก
ทางเลือกที่เหมาะสมกับรายรับ แลรายจ่ายของตนเอง 
  4) สหกรณ์ควรจัดให้มีการวิจัยด้านพฤติกรรม 
การกู้ยืม เพื่อใช้เป็นประโยชน์ในการด าเนินโครงการ
ให้ค าปรึกษาฯ ควบคู่ไปกับการให้กู้ยืมแก่สมาชิก  
  5) สหกรณ์ควรจัดอบรมให้ความรู้แก่สมาชิก 
ในด้านการแนะน าอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้แก่
ครัวเรือนของสมาชิก 
  6) สหกรณ์ควรให้ความรู ้ในการจัดท าบัญชี
ครัวเรือน ให้สมาชิกสามารถควบคุมรายได้และ
รายจ่ายให้เหมาะสมและมีเงินเหลือไว้ออม 
   7) สหกรณ์ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารการรับฝากเงินของสหกรณ์ทาง
ออนไลน์เช่น Line Facebook เพื ่อให้สมาชิก
ฝากเงินกับสหกรณ์เพ่ิมมากข้ึน 



 

 

บทท่ี  5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
/ 
/ 

 การศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด” 
โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัย
ด้านสหกรณ์ในการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด  2) เพื่อศึกษา
การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด  3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ 
ของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านสหกรณ์ต่อการตัดสินใจ
ออมเง ินของสมาช ิกสหกรณ์เครด ิตย ู เน ี ่ยนตระแสง จ  าก ัด  4) เพื ่อศ ึกษาปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ ในการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
 การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  
คือ สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ านวน 344 คน โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 
ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติทดสอบไคสแควร์(Chi Square) 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
  
 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด  
พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 61 ปี ขึ้นไป สมาชิกส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท านา สถานภาพสมรส 
การศึกษาระดับประถมศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 7 ปี ขึ้นไป 
 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
พบว่า รายได้ส่วนใหญ่ต ่ากว่า 10,000 บาท รายจ่ายส่วนใหญ่ต ่ากว่า 10,000 บาท และภาระหนี้สิน
ส่วนใหญ่ต ่ากว่า 10,000 บาท 
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 ปัจจัยด้านสังคม 
 จากการศึกษาพบว่า ระดับการตัดสินใจปัจจัยด้านสังคมของสมาชิกสหกรณ์เครดิต  
ยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด ประกอบด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และค่านิยมในการบริโภค สามารถ
อธิบายได้ดังนี ้
  1.  การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม โดยรวมมีระดับการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า สิ่งที่สมาชิกให้ระดับการตัดสินใจปานกลาง คือ พบปะสังสรรค์  
กับเพ่ือน (เช่น เพ่ือนเรียน เพ่ือนร่วมงาน) เป็นประจ า 
  2.  ค ่าน ิยมในการบร ิโภค โดยรวมมีระดับการตัดส ินใจในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า สิ่งที่สมาชิกให้ระดับการตัดสินใจปานกลาง คือ มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
การใช้โทรศัพท์มือถือและค่าอินเทอร์เน็ตบ้านน้อยกว่า  500 บาท/เดือน และมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
สุขภาพ/ประกันชีวิต มากกว่า 1,000 บาท/เดือน 
 ปัจจัยด้านสหกรณ์ 
 จากการศึกษาพบว่า ระดับการตัดสินใจปัจจัยด้านสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์เครดิต  
ยูเนี่ยนตระแสง จ ากดั ประกอบด้วย ความมั่นคงของสหกรณ์ การบริการของสหกรณ์ สิ่งจูงใจในการออม
และการประชาสัมพันธ์ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 1.  ความมั่นคงของสหกรณ์ โดยรวมมีระดับการตัดสินใจในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียดพบว่า สิ ่งที ่สมาชิกให้ระดับการตัดสินใจมากที่สุด คือ สหกรณ์มีการท ารายการ 
ฝาก - ถอน มีความถูกต้องเชื่อถือได้ สหกรณ์มีความมั่นคง ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ที่ดี และสหกรณ์
สามารถจ่ายคืนเงินฝากได้อย่างแน่นอน 
 2.  การบริการของสหกรณ์ โดยรวมมีระดับการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียดพบว่า สิ่งที่สมาชิกให้ระดับการตัดสินใจมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการสมาชิก  
อย่างเป็นธรรม การบริการของเจ้าหน้าที่ท าให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจ  สถานที่ตั ้งของสหกรณ์
สะดวกในการเดินทางมาติดต่อ และมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับสมาชิกในการรับฝากเงิน 
 3.  สิ่งจูงใจในการออม โดยรวมมีระดับการตัดสินใจในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียดพบว่า สิ ่งที ่สมาชิกให้ระดับการตัดสินใจมากที่สุด คือ ชื ่อเสียงหรือภาพลักษณ์ 
ของสหกรณ ์ความเป็นเจ้าของสหกรณ์ และความสามารถฝาก/ถอนได้เม่ือครบก าหนด 
 4.  การประชาสัมพันธ์ โดยรวมมีระดับการตัดสินใจในระดับมากที่สุด เมื ่อพิจารณา 
ในรายละเอียดพบว่า สิ่งที่สมาชิกให้ระดับการตัดสินใจมากที่สุด คือ  มีการโฆษณาจูงใจให้สมาชิก 
มาฝากเงินกับสหกรณ์ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางไลน์/เฟสบุ๊คกลุ่มสหกรณ์ และมีการให้ข้อมูล
ข่าวสารการรับฝากเงินกับสมาชิก 
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 การตัดสินใจออมเงิน 
 1.  ประเภทการออม พบว่า ส่วนใหญ่สมาชิกมีการออมเงินในรูปของเงินฝากประเภท 
เงินฝากออมทรัพย์ 
 2.  จ านวนเงินออมต่อครั้ง พบว่าส่วนใหญ่สมาชิกมีจ านวนเงินออมต่อครั้งต ่ากว่า 1,000 
บาทรองลงมา 1,000 – 2,000 บาท และ2,001 – 3,000 บาท 
  3. จ านวนเงินออมทั้งหมด พบว่าส่วนใหญ่สมาชิกมีจ านวนเงินออมทั้งหมดไม่เกิน 10,000 บาท 
รองลงมา 10,001 – 100,000 บาท, 100,001 – 200,000 บาท, 200,001 – 300,000 บาท, 400,001 – 
500,000 บาท และ300,001 – 400,000 บาท 
 4.  ความถี ่ในการออม พบว่าส่วนใหญ่สมาชิกมีความถี ่ในการออมตามความสะดวก
รองลงมาออมมากกว่า 10 ครั้ง/เดือน 
  5.  วัตถุประสงค์ในการออม พบว่าส่วนใหญ่สมาชิกมีวัตถุประสงค์ในการออม เพื่อเหตุ
ฉุกเฉิน รองลงมา เพื ่อเป็นมรดกให้ลูกหลาน เพื ่อลงทุนในอนาคต เพื ่อเก็บไว้ในอนาคตหรือวัยชรา 
เพ่ือหาผลตอบแทน และเพ่ือการศึกษาของตนเอง หรือบุคคลในครอบครัว 
 การหาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม 
และปัจจัยด้านสหกรณ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด  
มีดังนี ้
 การทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจออมเงิน  
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนี้ 
  1.  ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยูเนี ่ยนตระแสง จ ากัด โดยแบ่งเป็น เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
   จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงิน 
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด ในด้านจ านวนเงินออมต่อครั้ง จ านวนเงินออม
ทั้งหมด และวัตถุประสงค์ในการออม , อายุ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกในด้าน
มีการออมเงินในรูปของเงินฝากประเภทใด จ านวนเงินออมต่อครั ้ง จ านวนเงินออมทั ้งหมด  
และวัตถุประสงค์ในการออม, อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก ในด้าน
จ านวนเงินออมทั้งหมด ความถี ่ในการออม และวัตถุประสงค์ในการออม, สถานภาพการสมรส 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกในทุกด้าน, ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจออมเงินของสมาชิก ในด้านจ านวนเงินออมต่อครั้ง จ านวนเงินออมทั้งหมด ความถี่ในการออม 
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และวัตถุประสงค์ในการออม และระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงิน
ของสมาชิกในด้านมีการออมเงินในรูปของเงินฝากประเภทใด และจ านวนเงินออมต่อครั้ง 
  2.  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด โดยแบ่งเป็น รายได้ รายจ่าย และภาระหนี้สิน มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจออมเงินของสมาชิก 
   จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า รายได้ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงิน 
ของสมาช ิก ในด ้านจ  านวนเง ินออมต ่อคร ั ้ ง  จ  านวนเง ินออมทั ้งหมด ความถ ี ่ ในการออม 
และวัตถุประสงค์ในการออม, รายจ่าย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก ในด้าน
จ านวนเงินออมทั้งหมด ความถี่ในการออม และวัตถุประสงค์ในการออม และภาระหนี้สิน รายจ่าย 
พบว่า มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก ในด้านจ านวนเงินออมทั้งหมด ความถี่ใน
การออม และวัตถุประสงค์ในการออม 
  3.  ปัจจัยด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด โดยแบ่งเป็น การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม  และค่านิยมในการบริโภค
    จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเข ้าร ่วมกิจกรรมทางส ังคม ไม ่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก และค่านิยมในการบริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจออมเงินของสมาชิก 
  4.  ปัจจัยด้านสหกรณ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด โดยแบ่งเป็น ความมั่นคงของสหกรณ์ การบริการของสหกรณ์ สิ่งจูงใจในการ
ออม และการประชาสัมพันธ์ 
   จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความมั่นคงของสหกรณ์ มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจออมเงินของสมาชิกในด้านจ านวนเงินออมต่อครั้ง และความถี่ในการออม , การบริการของ
สหกรณ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกในด้านจ านวนเงินออมทั้งหมด , สิ่งจูงใจ 
ในการออม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก ในด้านวัตถุประสงค์ในการออม 
และการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก ในด้านจ านวนเงินออม
ทั้งหมด และความถ่ีในการออม 
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2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
ครั้งนี้ มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 2.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางเศรษฐกิจ และปัจจัยทางสังคม จากการศึกษา 
การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี ่ยนตระแสง จ ากัด จากการส ารวจพบว่า  
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 61 ปี ขึ ้นไป ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท านา 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดับประถมศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 7 ปี ขึ้นไป รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต ่ากว่า 10,000 บาท รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และภาระหนี้สินต่อเดือนต ่ากว่า 
10,000 บาท และมีการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และค่านิยมในการบริโภคอยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล จันทร์แก้ว (2558) ได้ท าการศึกษา “ปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจ  
ออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ท้องถิ่นจังหวัดกระบี่ จ ากัด” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ื อศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคมและปัจจัยด้านสหกรณ์ที่มีต่อการตัดสินใจออมเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์ เพื่อศึกษาการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยด้านสหกรณ์กับการตัดสินใจ
ออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี 
ขึ้นไป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีสถานภาพของบุคลากรรับราชการ รายจ่าย  
ของครัวเรือน 15,000 – 20,000 บาทต่อเดือน และผู ้มีเง ินได้ในครอบครัวส่วนใหญ่มี  2 คน 
และปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพของบุคลากร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
และรายได้และรายจ่ายของครัวเรือนต่อเดือน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักรินทร์ เพ็งรักษ์ (2560) 
ได้ท าการศึกษา “ปัจจัยการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ จ ากัด  
จังหวัดสงขลา” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
สถานภาพสมรสแล ้ว จบการศึกษาระดับปร ิญญาตร ี ระยะเวลาการเป็นสมาช ิก 5 -10 ปี 
และ11-16 ปี ในสัดส่วนที่เท่ากัน ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่รายได้ของครัวเรือน 15,001 - 
20,000 บาท ต่อเดือน รายจ่ายของครัวเรือน 5,001 - 15,000 บาท ต่อเดือน ภาระช าระหนี้สิน 
ของครัวเรือน 5,001 -10,000 และ 10,001- 15,000 บาทต่อเดือนในสัดส่วนที่เท่ากัน ปัจจัยด้านสังคม
ส่วนใหญ่ขนาดครอบครัว 4 คน จ านวนผู้มีรายได้ในครอบครัว 2 คน ไม่มีบุตรที่อยู่ระหว่างการศึกษา 
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และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริกุลพันธุ์ ภูเขา (2563) ได้ท าการศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากัด จังหวัดกาแพงเพชร” ปัจจัยส่วน
บุคคล ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี สถานภาพสมรสแล้ว มีการศึกษาต ่ากว่า ปวช. และมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1-5 ปี มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน จ านวนผู้มีรายได้ในครอบครัว 
2 คนมีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท และค่าใช้จ่ายของครัวเรือนต่อเดือน 5,001 - 
10,000 บาท 
 2.2  ปัจจัยด้านสหกรณ์ที่มีผลต่อการการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิต 
ยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด กลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยด้านสหกรณ์ต่อการตัดสินใจออมเงิน ด้านความมั่นคง 
ของสหกรณ์ พบว่า ความมั ่นคงของสหกรณ์ มีความส าคัญต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดโดยมี ค่าเฉลี่ย 4.78 ด้านการบริการของสหกรณ์ พบว่า การบริการ 
ของสหกรณ์มีความส าคัญต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดโดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.50 ด้านสิ่งจูงใจในการออม พบว่า ด้านสิ่งจูงใจในการออมมีความส าคัญต่อการตัดสินใจ
ออมเงินของสมาชิกภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.27 และด้านการประชาสัมพันธ์ 
พบว่าการประชาสัมพันธ์ มีความส าคัญต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกภาพรวมอยู่ในระดับ  
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.40 ท าให้สมาชิกอยากออมเงินกับสหกรณ์มากขึ้น เพราะเชื่อมั่นในตัว
สหกรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริกุลพันธุ์ ภูเขา (2563) ได้ท าการศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากัด จังหวัดกาแพงเพชร” กลุ่มตัวอย่างมีปัจจัย
ด้านสหกรณ์ต่อการตัดสินใจออมเงิน เรื่องสิ่งจูงใจในการออม พบว่า สิ่งจูงใจในการออมมีความส าคัญ
ต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก อยู่ในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.29 เรื่องความพร้อมของ
สหกรณ์ พบว่า ความพร้อมของสหกรณ์มีความส าคัญต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกในภาพรวม 
อยู ่ในระดับมากที่ส ุดโดยมีค่าเฉลี ่ย 4.35 เรื ่องการโฆษณาประชาสัมพันธ์ พบว่า การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์มีความส าคัญต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.88 
 2.3  การหาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศและอายุ มีความสัมพันธ์กับ 
การตัดสินใจออมเงินของสมาชิก ยกเว้น อาชีพ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลา  
การเป็นสมาชิกสหกรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนภาพร วรรณสมบูรณ์ (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การตัดสินใจออมเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฐานทัพเรือสัตหีบ จ ากัด จังหวัดชลบุรี” พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล อายุ
สถานภาพสมรส การศึกษา สถานภาพบุคลากร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของนุชนาฏ พรสุริยา  (2562) 
ได้ท าการวิจ ัยเร ื ่อง “ปัจจัยที ่ม ีผลต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาช ิกสหกรณ์ออมทร ัพย์  
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สาธารณสุขกระบี่ จ ากัด” พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงิน  คือ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส สถานภาพของบุคลากร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล จันทร์แก้ว (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจ
ออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ท้องถิ่นจังหวัดกระบี่ จ ากัด” ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจออมเงินของสมาชิก คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก จ านวนเงินออมต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.4  การหาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ รายจ่าย และภาระ
หนี้สิน ผลการทดสอบความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกพบว่า รายได้ รายจ่าย 
และภาระหนี้สิน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินในด้านจ านวนเงินออมทั้งหมดความถี่ในการ
ออมและวัตถุประสงค์ในการออม ยกเว้น ประเภทการออม และจ านวนเงินออมต่อครั ้ง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สิรินันท์ พานพิศ (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข” พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนเงินออมต ่ากว่า 5,000 บาท
ต่อเดือน มีสัดส่วนเงินออมต่อรายได้อยู่ระหว่างร้อยละ 10-30 โดยส่วนใหญ่เป็นการออมเงินใน
สถาบัน การเงิน และมีจุดมุ่งหมายของการออมเพื่อใช้ในยามเจ็บป่วย/ยามชราคิดเป็นสัดส่วนมาก
ที่สุด ส าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสัดส่วนเงินออมต่อ รายได้ ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ต าแหน่งงานที่เป็นพนักงานราชการและลูกจ้างประจ า  ความสัมพันธ์ 
กับจ านวนเงินออมของครัวเรือนในทิศทางตรงกันข้าม รายได้ของครัวเรือนและมูลค่าทรัพย์สิน  
ของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับจ านวนเงินออมของครัวเรือนในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของศักรินทร์ เพ็งรักษ์ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์นครหาดใหญ่ จ ากัด จังหวัดสงขลา” ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกด้านเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่รายได้ของครัวเรือน 15,001 - 20,000 บาท
ต่อเดือน รายจ่ายของครัวเรือน 5,001 - 15,000 บาท ต่อเดือน ภาระช าระหนี้สินของครัวเรือน 
5,001 -10,000 และ 10,001- 15,000 บาทต่อเดือนในสัดส่วนที่เท่ากัน ความสัมพันธ์ของปัจจัย 
ทางเศรษฐกิจกับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์พบว่ามีความสัมพันธ์กับเป้าหมายการออม 
ประเภทการออม จ านวนเงินออมแต่ละครั้ง และจ านวนเงินออมทุกประเภท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 
 2.5  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสังคมกับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก
พบว่าการออมเงินในรูปของเงินฝากประเภทใด จ านวนเงินออมต่อครั้ง จ านวนเงินออมทั้งหมด 
ความถี่ในการออม และวัตถุประสงค์ในการออม ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และค่านิยมในการ
บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริกุลพันธุ์ ภูเขา (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากัด จังหวัดก าแพงเพชร” ประเภทของการออม ความถี่
การออม จ านวนเงินออมต่อครั้งและจ านวนเงินออมทุกประเภทรวมทั้งหมด มีความสัมพันธ์กับจ านวน
เงินออมทุกประเภท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.6  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสหกรณ์ ได้แก่ ความมั่นคงของสหกรณ์ 
การบริการของสหกรณ์ สิ่งจูงใจในการออม และการประชาสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก
พบว่าในเรื่อง ความมั่นคงของสหกรณ์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกในด้าน
จ านวนเงินออมต่อครั ้ง และความถี ่ในการออม , การบริการของสหกรณ์ มีความสัมพันธ์กับ 
การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกในด้านจ านวนเงินออมทั้งหมด , สิ่งจูงใจในการออม มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก และด้านวัตถุประสงค์ในการออมและการประชาสัมพันธ์  
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก ในด้านจ านวนเงินออมทั้งหมด และความถี่ในการออม 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริกุลพันธุ์ ภูเขา (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์นิคมคลองสวนหมาก จ ากัด จังหวัดก าแพงเพชร” จากการศึกษาพบว่าปัจจัย
สหกรณ์ส่วนใหญ่ ประเภทของการออมความถี่การออม และจ านวนเงินออมต่อครั้ง มีความสัมพันธ์  
กับการตัดสินใจออมเงิน และสอดคล้องกับงานวิจัยของนภาพร วรรณสมบูรณ์ (2564) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง “การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฐานทัพเรือสัตหีบ จ ากัด จังหวัดชลบุรี”  
จากการศึกษาพบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการการตัดสินใจออมเงิน
โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกายภาพ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ในทุกด้านมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของนฤมล จันทร์แก้ว (2558) ได้ท าการวิจัยเรื ่อง “ปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจออมเงิน 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ท้องถิ ่นจังหวัดกระบี ่ จ ากัด” จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านสหกรณ์ 
ได้แก่ ผลตอบแทน/อัตราดอกเบี้ย สิทธิประโยชน์ทางภาษี ความเป็นเจ้าของสหกรณ์ สถานที่ตั้ง 
ของสหกรณ์สะดวกในการเดินทางมาติดต่อ เจ้าหน้าที่ให้บริการสมาชิกอย่างเป็นธรรม การบริการ  
ของเจ้าหน้าที่ท าให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจ การให้บริการข้อมูลข่าวสารการรั บฝากเงินกับสมาชิก 
และมีการให้ข้อมูลผ่านเพื่อนสมาชิก/ญาติ 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคม 
และปัจจัยด้านสหกรณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการ
ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการธุรกิจรับฝากของสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
สหกรณ์ สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการแนะน า ส่งเสริม พัฒนาการด าเนินธุรกิจ  
และพัฒนาการให้บริการแก่สหกรณ์ สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาได้ดังนี้ 
 3.1  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
   3.1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านสังคม มีผลต่อการ
ตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ ดังนั้น ผู้บริหารควรพิจารณาความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมาย 
ในการท าการตลาดในเรื่อง อายุ อาชีพ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก รายได้ รายจ่าย และจ านวนหนี้สิน การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และค่านิยมในการบริโภค
ทั้งหมดเพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารจัดการธุรกิจรับฝากของสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ 
   3.1.2  ปัจจัยด้านสหกรณ์ มีผลต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์  
ดังนั้น ผู้บริหารควรพิจารณาความแตกต่างในเรื่อง ความมั่นคงของสหกรณ์ การบริการของสหกรณ์  
สิ่งจูงใจในการออม และการประชาสัมพันธ์ เพ่ือพัฒนาสหกรณ์ให้ตรงกับความต้องการของสมาชิก 
   3.1.3  สหกรณ์ควรสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับสมาชิกเพื่อให้
เกิดความเชื่อม่ันในการตัดสินใจออมเงินกับสหกรณ์ 
   3.1.4  สหกรณ์ควรจัดการบริการทางด้านการออมเงิน ให้มีขั้นตอนที่ชัดเจน ในเรื่อง
ต่าง ๆ เช่น ดอกเบี้ยในการออม ผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ เป็นต้น เพื่อให้สมาชิกเข้าใจการรับ
บริการทางด้านการออมเงิน 
  3.1.5  สหกรณ์ควรจัดโปรโมชั ่นหรือทางเลือกให้กับสมาชิกเพื ่อให้เกิดความ
หลากหลายในการออม ท าให้สมาชิกสามารถเลือกทางเลือกที่เหมาะสมกับรายรับ และรายจ่าย  
ของตนเองโดยเป็นทางเลือกและแรงจูงใจให้สมาชิกเกิดการออมเพ่ิมขึ้น 
  3.1.6  สหกรณ์ควรจัดอบรมให้ความรู้แก่สมาชิก ในด้านการแนะน าอาชีพเสริมเพื่อเพ่ิม
รายได้แก่ครัวเรือนของสมาชิก เช่น กลุ่มอาชีพ ซึ่งจะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาแก่สมาชิกได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
   3.1.7  สหกรณ์ควรให้ความรู้ในการจัดท าบัญชีครัวเรือน เพื่อให้สมาชิกสามารถ
ควบคุมรายได้และรายจ่ายให้เหมาะสมและมีเงินเหลือไว้ออมกับสหกรณ์ต่อไป 
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   3.1.8  สหกรณ์ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการรับฝากเงิน  
ของสหกรณ์ เพ่ือให้สมาชิกได้ทราบข้อมูล และผลการด าเนินงานของสหกรณ์อย่างทั่วถึง 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
   3.2.1  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิต 
ยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด เฉพาะสหกรณ์ เดียวเท่านั้น เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและวางแผนในการท างานเกี่ยวกับการส่งเสริมการออมเงินของสมาชิก ควรศึกษาจาก
สหกรณ์ อื่นๆ เพื่อน าข้อมูลมาเปรียบเทียบ จะท าให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจน และสามารถน าข้อมูล  
ที่ได้ไปพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพต่อไป 
  3.2.2  ควรศึกษา เรื ่อง พฤติกรรมการออมของสมาชิกและน าผลมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลการศึกษาเพื ่อให้คณะกรรมการด าเนินการทราบและสามารถน ามาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารงานของสหกรณ์ต่าง ๆ ต่อไป 
  3.2.3  ควรศึกษา เรื ่อง พฤติกรรมการออมและการกู ้ย ืมของสหกรณ์ประเภท
เดียวกันหรือต่างประเภท เพื่อเปรียบเทียบกับสถาบันการเงินอื่นที่อยู่ในระดับเดียวกัน เพื่อทราบ
พฤติกรรมการออมของสมาชิกแต่ละประเภทและเพื่อส่งเสริมการออมได้ตรงตามความต้องการและ  
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สมาชิกต่อไป 
  3.2.4  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเชิงลึกซึ่งเป็นน าสถิติ Regression Analysis 
มาใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และแนวโน้มของตัวแปรในเรื ่องของการออมเงิน เพื่อที ่จะดู
แนวโน้มและทิศทางของของการออม และช่วยวางแผนกลยุทธ์หรือออกนโยบาย เช่น การสร้าง
แรงจูงใจส าหรับการออมเงินในกลุ่มรายได้ต ่า 
  3.2.5  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านอื่น ๆ ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ออมเงินของสมาชิกกับสหกรณ์ เช่น นโยบายของรัฐบาล การเมือง ภาวะเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย 
สถาบันการเงินอื่น เป็นต้น 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 

************************************************************* 
 

  แบบสอบถามฉบับนี ้จัตท าขึ ้นเพื ่อเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการค้นศว้าอิสระ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สหกรณ์) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อศึกษาการตัดสินใจ
ออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
  วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพื ่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัย 
ด้านสหกรณใ์นการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
  2.2 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
  2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม
และปัจจัยด้านสหกรณ์ต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
  2.4 เพื ่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการตัดสินใจออมเงินของ
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
  ซึ่งผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารงานของสหกรณ์ฯ เพื่อให้
สอดคล้องตามความคิดเห็นของท่าน จึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง
มากที่สุดและขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ข้อมูลมา ณ โอกาสนี้  
  

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ✓  ลงในช่อง  □ หน้าข้อความที่ต้องการตอบเพียงข้อเดียว หรือ
เติมค าตอบลงในช่องว่างที่เว้นไว้ของทุกค าถามให้ครบถ้วน 

  

ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ □ ชาย  □ หญิง 

2. อายุ □ 20 - 30 ปี  

 □ 31 - 40 ปี  

 □ 41 - 50 ปี    

 □ 51 - 60 ปี  

 □ 61 ปี ขึ้นไป 
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3. อาชีพ 

 □ ท านา       □ ค้าขาย 

 □ ท าสวน  □ ท าไร่ 
4. สถานภาพการสมรส 

 □ โสด  

 □ สมรส     

 □ หม้าย     

 □ หย่าร้าง    

 □ แยกกันอยู่ 
5. ระดับการศึกษา 

 □ ประถมศึกษา     

 □ มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่า 

 □ มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  

 □ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  

 □ ปริญญาตรี    

 □ สูงกว่าปริญญาตรี 
6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 

 □ น้อยกว่า 3 ปี  

 □ 4 - 6 ปี 

 □ 7 ปี ขึ้นไป 
 

ส่วนที่ 2  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
1. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 □ ต ่ากว่า 10,000 บาท   

 □ 10,000 – 20,000 บาท  

 □ 20,001 – 30,000 บาท  

 □ 30,001 – 40,000 บาท 

 □ 40,001 – 50,000 บาท  

 □ ตั้งแต่ 50,001 บาท ขึ้นไป 
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2. รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 

 □ ต ่ากว่า 10,000 บาท   

 □ 10,000 – 20,000 บาท  

 □ 20,001 – 30,000 บาท  

 □ 30,001 – 40,000 บาท 

 □ 40,001 – 50,000 บาท  

 □ ตั้งแต่  50,001 บาท ขึ้นไป 
3. ภาระหนี้สินต่อเดือน 

 □ ต ่ากว่า 10,000 บาท   

 □ 10,000 – 20,000 บาท  

 □ 20,001 – 30,000 บาท  

 □ 30,001 – 40,000 บาท 

 □ 40,001 – 50,000 บาท  

 □ ตั้งแต่  50,001 บาท ขึ้นไป 
 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านสังคม 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสังคมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก

สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 

 ค าชี ้แจง   กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ในตัวเลือกที่เป็นค าตอบตามความคิดเห็นที ่ท่าน 
ให้ความส าคัญที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 
   5    มีความส าคัญในระดับมากท่ีสุด  
   4    มีความส าคัญในระดับมาก 
   3    มีความส าคัญในระดับปานกลาง 
   2   มีความส าคัญในระดับน้อย 
   1   มีความส าคัญในระดับน้อยที่สุด 
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ปัจจัยด้านสหกรณ์ 
 

ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 

   1.1 มีค่าใช้จ่ายทีเ่ป็นภาษีสังคม เช่น งานบวช  
งานท าบุญ กิจกรรมในพ้ืนที่ชุมชน 

     

   1.2 มีจิตกุศลและชอบท าบุญตามวัด และมูลนิธิ
ต่าง ๆ เพ่ือท าให้จิตแจ่มใสเบิกบาน 

     

   1.3 พบปะสังสรรค์กับเพ่ือน (เช่น เพ่ือนเรียน 
เพ่ือนร่วมงาน) เป็นประจ า 

     

   1.4 ซื้อของฝากให้ครอบครัวเพ่ือนร่วมงาน 
เวลาไปเที่ยวไปท างาน ต่างจังหวัด 

     

   1.5 ซื้อของแจก/แจกเงิน ให้ครอบครัว ญาติ 
ลูกหลานเนื่องในโอกาสวันส าคัญ เช่น ปีใหม่ 
ตรุษจีน สงกรานต์ เป็นต้น 

     

2. ค่านิยมในการบริโภค 

    2.1 เลือกซื้อเฉพาะสินค้าที่จ าเป็นต่อ
ชีวิตประจ าวันเท่านั้น 

     

    2.2 ใช้สินค้าแบรนด์เนม แม้ว่าจะมีราคาแพง
แต่สามารถใช้ได้นานกว่าสินค้าทั่วไป 

     

    2.3 การทานอาหารนอกบ้านในบางครั้ง แม้ว่า
จะมีราคาแพงแต่ก็ช่วยสร้างความสุขให้กับชีวิต 

     

    2.4 ท าอาหารทานเอง เพือประหยัดค่าใช้จ่าย 
ทั้งยังสามารถก าหนดปริมาณและรสชาติของ
อาหารด้วยตนเอง 

     

    2.5 มักจะเลือกซื้อสินค้าอุปโภค/บริโภคใน 
ช่วงเวลาลดราคาสินค้าเสมอ ๆ 

     

    2.6 มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์มือถือ
และค่าอินเทอร์เน็ตบ้านน้อยกว่า 500 บาท/เดือน 

     

    2.7 มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสุขภาพ/ประกันชีวิต
มากกว่า 1,000 บาท/เดือน 
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ส่วนที่ 4 การตัดสินใจออมเงิน 
1. ประเภทการออม 

□ เงินฝากออมทรัพย์ □ เงินฝากประจ า 

□ เงินฝากออมทรัพย์พิเศษ 
 

2. จ านวนเงินออมต่อครั้ง 

 □ ต ่ากว่า  1,000 บาท  □ 1,000 – 2,000 บาท  

 □ 2,001 – 3,000 บาท  □ 3,001 – 4,000 บาท  

 □ 4,001 – 5,000 บาท  □ มากกว่า 5,000 บาท 
 

3. จ านวนเงินออมทั้งหมด 

 □ ไม่เกิน 10,000 บาท 

 □ 10,001 – 500,000 บาท 

 □ 500,001 บาทขึ้นไป  
4. ความถี่ในการออม  

 □ ตามความสะดวก 

 □ ออมมากกว่า 10 ครั้ง/เดือน 
5. วัตถุประสงค์ในการออม 

 □ เพ่ือเหตุฉุกเฉิน 

 □ เพ่ือการศึกษาของตนเอง หรือบุคคลในครอบครัว 

 □ เพ่ือเก็บไว้ในอนาคตหรือวัยชรา 

 □ เพ่ือเป็นมรดกให้ลูกหลาน 

 □ เพ่ือหาผลตอบแทน 

 □ เพ่ือลงทุนในอนาคต 
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ส่วนที่ 5   ปัจจัยด้านสหกรณ์ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสหกรณ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก

สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนตระแสง จ ากัด 
ค าชี ้แจง   กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ในตัวเลือกที่เป็นค าตอบตามความคิดเห็นที ่ท่าน 

ให้ความส าคัญที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 
   5    มีความส าคัญในระดับมากท่ีสดุ 
   4    มีความส าคัญในระดับมาก 
   3    มีความส าคัญในระดับปานกลาง 
   2   มีความส าคัญในระดับน้อย 
   1   มีความส าคัญในระดับน้อยทีส่ดุ 

ปัจจัยด้านสหกรณ์ 
 

ระดับความส าคัญ 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. ความมั่นคงของสหกรณ์ 

   1.1 สหกรณ์สมามารถจ่ายคืนเงนิฝากได้อย่างแน่นอน      
   1.2 สหกรณ์มีความมั่นคง ช่ือเสยีง ภาพลักษณ์ที่ด ี      
   1.3 การท ารายการฝาก - ถอน มีความถูกต้องเชื่อถือได ้      
2. การบริการของสหกรณ์ 
    2.1 การบริการของเจ้าหน้าที่ท าให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจ      
    2.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการสมาชิกอย่างเป็นธรรม      
    2.3 สถานที่ตั้งของสหกรณส์ะดวกในการเดินทางมาติดต่อ      
    2.4 มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กบัสมาชิกในการรับฝากเงิน      
    2.5 มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาให้บริการแก่สมาชิก      

3. สิ่งจูงใจในการออม 
    3.1 ผลตอบแทน/อัตราดอกเบีย้      

    3.2 สิทธิประโยชน์ทางภาษี      
    3.3 ความสามารถฝาก/ถอนไดเ้มื่อครบก าหนด      
    3.4 ความเป็นเจ้าของสหกรณ ์      
    3.5 ช่ือเสียงหรือภาพลักษณ์ของสหกรณ ์      

4. การประชาสัมพันธ ์
   4.1 มีการโฆษณาจูงใจให้สมาชกิมาฝากเงินกับสหกรณ ์      

   4.2 มีการให้ข้อมูลข่าวสารการรับฝากเงินกับสมาชิก      
   4.3 มีการจัดโครงการระดมเงินฝากจากสมาชิก      
   4.4 มีการประชาสัมพันธผ์่านทางไลน/์เฟสบุค๊กลุ่มสหกรณ ์      
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ส่วนที่ 6   ความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือข้อเสนอแนะ 
 ปัญหาอุปสรรค 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ................................... 
 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ................................... 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 

ชื่อสกุล  นางลักษณี  เครือมั่น 

วัน เดือน ปี เกิด 26 กันยายน 2529 

สถานที่เกิด  อ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 81 หมู่ 11 ต าบลเชื้อเพลิง อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี บัญชีบัญฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประวัติการท างาน ส านักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
กระทรวงเกษตรเเละสหกรณ์ 
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