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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของ
เกษตรกร 2) ความรู้และพฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 3) ความพึงพอใจ ความ
ต้องการ ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 4) การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ 
และประเมินการใช้สื่อด้านการเกษตรส าหรับเกษตรกร 
 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบส ารวจ ประชากรในการวิจัยคือ เกษตรกรในจังหวัดระนองที่ขึ้นทะเบียนกับกรม
ส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 จ านวน 24,854 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน ที่ความคลาดเคลื่อน 
0.07  ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 204 คน สุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยการจับสลาก และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการทดลองใช้สื่อที่ได้
พัฒนาขึ้น จ านวน 30 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดอันดับ และการจัดหมวดหมู่ข้อมูล  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) เกษตรกรมีอายุเฉลี่ย 51.13 ปี มีจ านวนสมาชิกครัวเรือนเฉลี่ย 3.5 คน รายได้ในภาค
การเกษตรเฉลี่ย 111,666.67 บาทต่อปี พื้นที่ถือครองทางการเกษตรเฉลี่ย 13.25 ไร่ 2) เกษตรกรมีความรู้เกี่ยวกับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรอยู่ในระดับมาก โดยตอบถูกต้องเฉลี่ย 12 ข้อ จาก 15 ข้อ มีระดับการรับสื่อประชาสัมพันธ์
ประเภทสื่อบุคคลมากที่สุด จากก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน รองลงมาคือสื่อออนไลน์ ประเภทไลน์ และเกษตรกร
ส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวสารช่วงเวลา 17.01-21.00 น. 3) เกษตรกรมีความพึงพอใจการรับสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสื่อ
บุคคลมากที่สุด จากก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน รองลงมาคือสื่อออนไลน์ ประเภทไลน์และเฟสบุ๊ค มีความต้องการ 
สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรในประเด็นข่าวสารโครงการที่เป็นประโยชน์ด้านการเกษตรมากที่สุด รองลงมาคือด้าน
สถานการณ์ระบาดของโรคศัตรูพืช เกษตรกรมีปัญหาการรับสื่อประชาสัมพันธ์ในประเด็นช่องทางในการสื่อสารมากที่สุด 
และข้อเสนอแนะเกษตรกรให้ความส าคัญกับประเด็นผู้รับสารมากที่สุด โดยควรมีหลักสูตรการสอบถาม ปรึกษาเจ้าหน้าที่
อย่างต่อเนื่อง 4) การพัฒนาสื่อออนไลน์ 4 ประเภท ได้แก่  เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ และยูทูป ของส านักงานเกษตรจังหวัด
ระนอง โดยใช้ผลจากการศึกษาด้านความต้องการรับสื ่อ ปัญหาและข้อเสนอแนะจากการใช้สื่อ จากนั้นทดลองใช้สื่อ
ออนไลน์กับเกษตรกร 30 คน พบว่า เกษตรกรมีความพึงพอใจภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก และข้อเสนอแนะของ
เกษตรกรหลังทดลองใช้สื ่อออนไลน์มากที ่สุด ในประเด็นเนื ้อหาที ่ตรงกับความต้องการของเกษตรกร รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่สื่อที่เกษตรกรสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
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Abstract  
The objectives of this research were to study 1) basic personal, economic, and social information of 

farmers 2) knowledge and behaviors in agricultural public relations media of farmers 3) satisfaction, needs, problems, and 
suggestion regarding the use of agricultural public relations media of farmers 4) public relations media development and 
the evaluation in the use of agricultural public relations media for farmers.   
 This research was survey research. The population of this research was 24,854 farmers in Ranong 
province who had registered with the Department of Agricultural Extension in 2022. The sample size of 204 people 
was determined by using Taro Yamane formula with the error value of 0.07 through simple random sampling method 
by lotto picking and 30 informant group in developed media usage trial through purposive random sampling method. 
Were analyzed by using descriptive statistics such as frequency, percentage, minimum value, maximum value, mean, 
standard deviation, ranking, and data classification.    
 The results of the research found that 1) farmers had the average age of 51.13 years old, had the 
average household member of 3.5 people, earned the average income from the agricultural sector of 111,666.67 
Baht/year, and owned the average agricultural area of 13.25 Rai.  2) Farmers had knowledge regarding agricultural public 
relations media at the high level with the average corrected answer of 12 out of 15 questions. The highest level of receiving 
public relations media was from personal media through village elder/village headman/village headman assistant. Second to 
that was from online media through Line. Most of the farmers received news and information during 17.01-21.00 PM. 3) 
Farmers were satisfied with the receiving of public relations media through personal media method at the highest level from 
village elder/village headman/village headman assistant. Second to that was from online media through Line and Facebook. 
They needed agricultural public relations media in the aspect of agricultural projects are the most beneficial. Second to that 
was on the aspect of plant disease outbreak situation. Farmers faced with the problems regarding the receiving of public 
relations media in the aspect of communication channel at the highest level and suggested that the focus should be on the 
receiver at the highest level. There should also be the curriculum and consultation with the officers regularly. 4)  The 
development of online media was done in 4 types: website, Facebook, Line, and YouTube of Ranong office of agriculture by 
using the results from the study regarding the need for media receiving, problems and suggestions from the use of media. 
Furthermore, the trial of online media usage on 30 farmers showed that they were satisfied, overall, at the high level. The 
suggestions of farmers after the online media usage trial was at the highest level in the aspect that the content should meet 
with the needs of farmers along with the public relations on the channel of media distribution which farmers would be able 
to access easily, conveniently, and quickly.  
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การจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์บ าเพ็ญ  
เขียวหวาน อาจารย์ที ่ปรึกษาหลัก และคณาจารย์สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที ่กรุณาสละเวลาในการให้ค าปรึกษาแนะน าให้ความรู ้ แก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ พร้อมทั้งให้ก าลังใจด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่งเสมอมา จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที ่ให้ความรู ้ด ้านวิชาการ และเจ้าหน้าที ่ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่อ านวยความสะดวกทุกด้าน ขอบคุณหัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์และ
สารสนเทศ ที่ให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ขอบคุณเกษตร
อ าเภอ พ่ี ๆ น้อง ๆ ส านักงานเกษตรอ าเภอทุกอ าเภอในจังหวัดระนอง ที่ให้การสนับสนุนและอ านวย
ความสะดวกในการลงพื้นที่เก็บข้อมูล ตลอดจนเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดระนอง ที่
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์เพ่ือการท าวิจัยในครั้งนี้  
 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้รับการช่วยเหลือ และก าลังใจจากบิดา มารดา และทุกคน ในครอบครัว 
ตลอดจนนายพงศธร สุขอนันต์ เพ่ือนนักศึกษาคู่บัดดี้ปริญญาโท ที่คอยช่วยเหลือและให้ก าลังใจในการ
ท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้จนประสบความส าเร็จลุล่วง รวมถึงบุคคลต่างๆ ที่ให้ความช่วยเหลืออี กมากที่
ผู้วิจัยไม่สามารถกล่าวนามได้หมดในที่นี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านไว้ ณโอกาสนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ และสามารถใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป  
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

กรมส่งเสริมการเกษตร ได้ยึดแนวทางนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์เป็นส าคัญ ภารกิจที่ต้องเร่งรัดด าเนินการ คือ ขยายผลการลดต้นทุนการผลิต และเพ่ิมโอกาส
ในการแข่งขัน มุ่งเน้นเรื ่องการขับเคลื่อนแนวคิดการส่งเสริมการเกษตรสมัยใหม่ และหวังให้เกิด
ผลส าเร็จที่ชัดเจน อันจะน าไปสู่การวางรากฐานการท างานเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว ภายใต้
มาตรการสนับสนุน 5 ด้าน คือ การตลาดน าการผลิต เทคโนโลยีการผลิตเข้มแข็ง ปัจจัยการผลิตมี
คุณภาพ เป็นการผลิตเพื่อตลาดเฉพาะ รวมทั้งพัฒนาช่องทางการจ าหน่าย ซึ่งทุกงานล้วนแต่ต้อง
อาศัยการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ในภารกิจงานทุกด้านของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เปิด
โอกาสให้เกษตรกรเข้าถึงแหล่งข้อมูลและองค์ความรู้ใหม่ๆ เพิ่มขีดความสามารถและช่องทางในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารให้แก่เกษตรกรอย่างทั ่วถึง รวมทั้งน านโยบายไปสู ่การปฏิบัติในระดับพื ้นที ่โดย
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเกษตรของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ท าให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการส่งสริมการเกษตรได้น าสื่อเข้ามามีบทบาทในการท างานทุกระดับเพื่อให้สอดคล้องกับยุค
สมัยเช่นเดียวกับการพัฒนาด้านอื่น ๆ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2566)          

ส าหรับช่องทางการรับข่าวสารทางการเกษตรในปัจจุบันมีอยู่มากมายไม่ว่าจะเป็นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น สื่อบุคคล เช่น การพูดคุย การรับฟังและ
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนรอบข้าง เป็นต้น หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร และ
เอกสารวิชาการ เป็นต้น ซึ่งสื ่อเหล่านี ้จะมีส่วนช่วยในการรับรู ้ ถ่ายทอด ส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร 
นวัตกรรม ตลอดจนเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม โดยเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การเกษตรจะสามารถช่วยในการตัดสินใจของเกษตรกรได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วยิ่งขึ้นด้วยการเปิด
โอกาสให้เกษตรกรได้รับรู้ข่าวสาร น าเสนอความต้องการและความคิดเห็น ให้เกษตรกรสามารถน า
ความรู้และเทคโนโลยีด้านการเกษตรมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตให้
สูงขึ้น รวมไปถึงเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้สื่อสามารถท าหน้าที่เป็นเสมือน
กระจกเงาสะท้อนความต้องการของเกษตรกร เพื่อยกระดับความรู้กระตุ้น และสนับสนุนศักยภาพ
ตนเองและครัวเรือนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน ตลอดจนท าหน้าที่เป็นสื่อกลางช่วยพัฒนาความรู้ด้านต่าง 
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ๆ อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมท าให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างเจ้าหน้าที่และเกษตรกร ท าให้การท างานมี
ความเข้าใจตรงกันและประสบผลส าเร็จในที่สุด  

ส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง มีครัวเรือนเกษตรกรที่ขึ ้นทะเบียนกับกรมส่งเสริม
การเกษตรปี 2565 จ านวน 24,854 ครัวเรือน จากการส ารวจพบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มีการประกอบ
อาชีพทางการเกษตรโดยมีการปลูกไม้ยืนต้นจ าพวกยางพารา ปาล์มน ้ามัน รองลงมาเป็นไม้ผลจ าพวก
ทุเรียน มังคุด ลองกอง และเงาะตามล าดับ อย่างไรก็ตามเกษตรกรส่วนใหญ่ในจังหวัดระนองยัง
ประสบปัญหาในการท าการเกษตรหลายด้าน ทั้งในเรื่องของต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น ปัญหาเรื่องโรค
และแมลงศัตรูพืช การขาดแคลนน ้าส าหรับท าการเกษตรในช่วงฤดูแล้ง ดินขาดความอุดมสมบูรณ์ใน
การเพาะปลูก การขาดการบริหารจัดการและการตลาดที่ดี รวมถึงขาดการได้รับข้อมูลข่าวสารด้าน
การเกษตรจากสื่อต่างๆที่ไม่ตรงตามความต้องการของเกษตรกรและไม่มีประสิทธิภาพ (ส านักงาน
เกษตรจังหวัดระนอง, 2565) ส่งผลให้เกษตรกรประสบปัญหาในการท าการเกษตรดังที่กล่าวมาข้างต้น 
ดังนั้น "สื่อ" จึงนับเป็นหัวใจอันส าคัญยิ่งในการด าเนินงานพัฒนาการเกษตร โดยเฉพาะการท างาน
ร่วมกับเกษตรกร การสื่อสารจะสามารถสนับสนุนความส าเร็จของโครงการต่าง ๆ ในชุมชนและเพ่ิม
ผลผลิตให้เกษตรกรให้สมบูรณ์รวดเร็วยิ่งขึ้น และเพื่อเป็นแนวทางในการถ่ายทอดเทคโนโลยีทาง
การเกษตรให้แก่เกษตรกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงต้องทราบถึงปัญหาและความต้องการทางด้านสื่อ
ของเกษตรกร เพ่ือให้สามารถวางแผนการผลิตสื่อให้ตรงตามความต้องการและเกิดประสิทธิภาพ ทั้งนี้
กระบวนการสื่อสารที่ก่อให้เกิดการพัฒนามีด้วยกันตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม จนถึงระดับการใช้
สื่อสารมวลชนเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น การเผยแพร่แนวคิดและวิทยาการสมัยใหม่ การถ่ายทอดความรู้ 
และการส่งเสริมต่าง ๆ ดังนั้นสื่อทางการเกษตรจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการออกแบบ พัฒนาให้
สอดคล้อง มีคุณภาพ ตรงตามความต้องการและเหมาะสมกับเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด 
เพ่ือให้การสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเสริมความเข้าใจอันดีให้เกิดขึ้นระหว่างองค์กรหรือ
หน่วยงานกับประชาชนหรือเกษตรกร ทั้งยังแก้ปัญหาความไม่เข้าใจในงานส่งเสริมการเกษตรระหว่าง 
เจ้าหน้าที่ และเกษตรกร  

จากข้อมูลดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นในการศึกษาสภาพพื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ
สถานการณ์การรับสื่อด้านการเกษตรในปัจจุบัน ความต้องการสื่อทางการเกษตรของเกษตรกรและ
แนวทางการส่งเสริม เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์ในการวางแผนการผลิตและเผยแพร่สื่อให้
ตรงกับความต้องการของเกษตรกรในพ้ืนที่ต่อไป อีกท้ังท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลส าหรับการ
วางแผนในการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร ผ่านสื ่อหรือวิธีการต่าง ๆ ได้ตรงกับความต้องการของ
เกษตรกรต่อไปในอนาคต ซึ่งส่งผลให้เกษตรกรได้รับข่าวสารที่ตรงตามต้องการ ผ่านสื่อที่มีความ
เหมาะสมกับผู้รับมากข้ึน  
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของเกษตรกร 
2.2  เพ่ือศึกษาความรู้ และพฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร 

ของเกษตรกร 
2.3 เพื ่อศึกษาความพึงพอใจ ความต้องการ ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้สื่อ

ประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
2.4 เพ่ือพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ และประเมินการใช้สื่อด้านการเกษตรส าหรับเกษตรกร 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 จากการศึกษาครั ้งนี ้   ผ ู ้ว ิจ ัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย เร ื ่อง การพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรส าหรับเกษตรกรในจังหวัดระนอง ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้  
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1. ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกิจ 
และสังคมของเกษตรกร 
1.1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน การประกอบอาชีพ 
1.2 สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจของเกษตรกร 
ได้แก่ รายได้ในภาคการเกษตร รายได้นอกภาค
การเกษตร จ านวนแรงงานจ้างในการท า
การเกษตร จ านวนพ้ืนท่ีถือครองทางการเกษตร 
1.3 สภาพพื้นฐานทางสังคมของเกษตรกรได้แก่ 
ต าแหน่งทางสังคม การเป็นสมาชกิกลุ่ม/สถาบัน
เกษตรกร 
 

 

 

การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ดา้นการเกษตร 
ส าหรับเกษตรกรในจังหวัดระนอง 

2. ความรู้ และพฤติกรรมในการรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
2.1 ความรู้เกี่ยวกับสื่อประชาสมัพันธ์ 
ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
2.2 พฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้าน
การเกษตรของเกษตรกร 

 

3. ความพึงพอใจ ความต้องการ ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ด้าน
การเกษตรของเกษตรกร 
3.1 ความพึงพอใจสื่อประชาสัมพนัธ์ด้าน
การเกษตรของเกษตรกร  
3.2 ความต้องการสื่อประชาสัมพนัธ์ด้าน
การเกษตรของเกษตรกร 
3.3 ปัญหาในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้าน
การเกษตรของเกษตรกร  
3.4 ข้อเสนอแนะในการรับสื่อประชาสัมพันธ์
ด้านการเกษตรของเกษตรกร 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ และประเมิน
การใช้สื่อด้านการเกษตรส าหรับเกษตรกร 
4.1 ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของ
เกษตรกรหลังทดลองใช้สื่อออนไลน์ 
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4. ขอบเขตของการวิจัย 
 
      การศึกษาวิจัยเรื ่อง การพัฒนาสื ่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรส าหรับเกษตรกร       
ในจังหวัดระนอง มีขอบเขตการวิจัย จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
 4.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้ก าหนดพื้นที่ที่ท าการวิจัย ในพื้นที่จังหวัดระนอง 
ทั้ง 5 อ าเภอ 
 4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรส าหรับเกษตรกรในจังหวัดระนอง จ านวน 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) 
ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของเกษตรกร 2) ความรู้ และพฤติกรรมในการรับ
สื ่อประชาสัมพันธ์ด ้านการเกษตรของเกษตรกร  3) ความพึงพอใจ ความต้องการ ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 4) การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ 
และประเมินการใช้สื่อด้านการเกษตรส าหรับเกษตรกร 
 4.3 ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาการวิจัยครอบคลุม ระยะการเตรียมการ
วิจัย ระยะด าเนินการวิจัย และระยะสรุปรายงานผลการวิจัย ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2566 ถึง เดือน
สิงหาคม 2567 รวมระยะเวลา 11 เดือน โดยท าการพัฒนาและทดลองใช้สื่อ และเก็บข้อมูลระหว่าง
เดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม 2567 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื ่อง การพัฒนาสื ่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรส าหรับเกษตรกร       
ในจังหวัดระนอง มีนิยามศัพท์เฉพาะงานวิจัยเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน จ านวน  12  ข้อ ดังนี้ 
 5.1 เกษตรกร หมายถึง บุคคลธรรมดาที ่ประกอบการเกษตร และได้ขึ ้นทะเบียน
เกษตรกรไว้กับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 เฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดระนอง 
 5.2 ความรู้เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร หมายถึง ความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับการรับสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรของเกษตรกรในจังหวัดระนอง 
 5.3 ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึก ทัศนะคติของเกษตรกรในจังหวัดระนองต่อการรับ
สื ่อได้แก่ความคิดเห็นด้านประเภทของสื ่อ ความคิดเห็นด้านวิธีการส่งเสริม ความคิดเห็นด้าน
ระยะเวลาในการรับสื่อ ความคิดเห็นด้านประโยชน์ของสื่อ 
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 5.4 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร
ของเกษตรกรในจังหวัดระนอง จากการเปิดรับข่าวสารจากช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ ด้านข้อมูล 
ข่าวสาร ด้านการปฏิสัมพันธ์กับสังคม ด้านการให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 5.5 สื ่อในการส่งเสริมการเกษตร หมายถึง เครื ่องมือส าคัญในการพัฒนาความรู้         
ปรับทัศนคติและช่วยเพิ่มพูนทักษะการท างานแก่เกษตรกร แบ่งออกเป็น 5 ประเภทได้แก่  
  5.5.1 สื่อบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าที่จากภาครัฐ อาสาสมัครเกษตรหมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน/
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และเพ่ือนบ้าน   
  5.5.2 สื่อกิจกรรม ได้แก่ การศึกษาดูงาน/การทัศนศึกษา การจัดนิทรรศ การ
ฝึกอบรมการประชุม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการสัมมนา  
  5.5.3 สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ เอกสารทางราชการ หนังสือพิมพ์ แผ่นพิมพ์ โปสเตอร์ ไวนิล 
แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์และวารสาร   
  5.5.4 สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ว ิทยุคลื ่นกระจายเสียง หอกระจายข่าว และ
โทรทัศน์  
  5.5.5 สื ่อออนไลน์ได ้แก ่เว ็บไซต์ Facebook Line และ YouTube โดยถูก
เลือกใช้งานแตกต่างกันไปตามคุณลักษณะของสื่อนั้นๆ 
 5.6 ความต้องการสื่อ หมายถึง เกษตรกรในจังหวัดระนองมีความปรารถนาอยากเข้าถึง
ช่องทางและรูปแบบของสื่อท่ีเป็นประโยชน์ทางการเกษตร 
 5.7 การรับสื ่อ หมายถึง การรับข้อมูลข่าวสารของเกษตรกรในพื้นที ่จังหวัดระนอง     
จากช่องทางต่างๆประกอบด้วยสื่อบุคคล สื่อกิจกรรม สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อออนไลน์ 
     5.8 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของเกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง   
ในจังหวัดระนอง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน      
การประกอบอาชีพ      
              5.9 ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ หมายถึง คุณลักษณะด้านเศรษฐกิจของเกษตรกรและกลุ่ม
ตัวอย่างในจังหวัดระนอง ประกอบด้วย รายได้ในภาคการเกษตร รายได้นอกภาคการเกษตร จ านวน
แรงงานจ้างในการท าการเกษตร จ านวนพื้นที่ถือครองทางการเกษตร 
      5.10 ข้อมูลทางด้านสังคม หมายถึง ข้อมูลด้านสังคมของเกษตรกรกลุ่มตัวอย่างใน
จังหวัดระนอง ประกอบด้วย ต าแหน่งทางสังคม การเป็นสมาชิกกลุ่ม/สถาบันเกษตรกร 
     5.11 ปัญหา  หมายถ ึง ป ัญหาด ้านความต ้องการ และความคิดเห ็นในการรับ                   
สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร  
         5.12 ข้อเสนอแนะ หมายถึง ข้อเสนอแนะด้านความต้องการ และความคิดเห็นในการรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
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6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

6.1 หน่วยงานส่งเสริมการเกษตร สามารถน าผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้เพื่อเป็นแนวทางใน 
การส่งเสริมการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรส าหรับเกษตรกรต่อไป 
 6.2 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัย มาใช้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนด าเนินงานการพัฒนาสื ่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรส าหรับเกษตรกร ให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 6.3 หน่วยงานอื่นๆที่เกี ่ยวข้องในพื้นที่ สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประกอบการ
พิจารณาก าหนดนโยบายในด้านการส่งเสริมและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับเกษตรกร ได้อย่าง
เหมาะสม และตรงตามความต้องการ 
  6.4 เกษตรกร เป็นแนวทางส่งเสริมให้เกษตรกรเห็นความส าคัญของการรับสื่อทาง
การเกษตร ช่องทางที่หลากหลายในการเลือกรับสื่อ การเข้าถึงสื่อได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และ
สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปปรับใช้ในการประกอบอาชีพต่อไป 
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บทท่ี 2  

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อ

ประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรส าหรับเกษตรกรในจังหวัดระนอง ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี ่ยวข้องในประเด็นต่างๆ เพื่อน ามาใช้ใน การก าหนดกรอบแนวคิด หลักการ ทฤษฎีรวมทั้งการ
ก าหนดประเด็นค าถามในการสร้างเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการวิเคราะห์และอภิปราย
ผลการศึกษา ประกอบด้วยสาระส าคัญ จ านวน 9 ประเด็น ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารและการรับสื่อ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้และแหล่งความรู้ 

6. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

7. การส่งเสริมโดยใช้สื่อของกรมส่งเสริมการเกษตร 

8. บริบทพื้นที่จังหวัดระนอง 

9. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
 
 การศึกษาแนวคิดเกี ่ยวกับการประชาสัมพันธ์ ผู ้ว ิจ ัยได้รวบรวมความหมาย และ
สาระส าคัญที่เก่ียวข้องมาอธิบายได้ 6 ประเด็น ได้แก่ ความหมายของการประชาสัมพันธ์ วัตถุประสงค์ 
หลักการ กระบวนการ การประชาสัมพันธ์ในงานส่งเสริมการเกษตร และแนวทางการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ โดยสรุปได้ดังนี้    
 1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
  นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์ (2545) ได้กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เป็นการด าเนินงาน
อย่างมีระเบียบแบบแผน และมีการกระท าอย่างต่อเนื่องกันไป เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง
สาธารณชนกับหน่วยงานขององค์การด้วยวิธีที่ประชาชนยอมรับและมีการติดต่อไปมาทั้งสองฝ่ายการ
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ประชาสัมพันธ์จะเป็นการกระท า ค าพูดหรือสถานการณ์ใด ๆ ที่มีอิทธิพลในการชักจูงให้ประชาชน
เห็นด้วย และช่วยเหลือสนับสนุน  
 ปินิดา พุ่มแย้ม (2544) ได้กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ขององค์กร สถาบันนั ้น ๆ ด้วยสื ่อหรือวิธีการที ่เหมาะสมเพื ่อให้กลุ ่มประชาชน
เป้าหมาย เกิดทัศนคติ ภาพพจน์ที่ดีต่อองค์กร สถาบัน และยอมรับสนับสนุนให้ความร่วมมือเป็นผล
ให้การด าเนินงานขององค์กร สถาบัน บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการสื่อสารที่องค์กรหรือหน่วยงาน
ได้กระท าการสร้างความเข้าใจ ทัศนคติและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับประชาชน โดยมีการ
วางแผน และมีการกระท าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการยอมรับเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง
องค์กร สถาบัน กับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง อันจะส่งเสริมให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย  
 1.2 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
  วิจิตร อาวะกุล (2541) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ทั่วไปของการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า
เพื่อสร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับองค์กร สร้างความนิยมชมชอบ สร้างความเลื่อมใสศรัทธาจากประชาชน
พนักงาน ป้องกันการคลาดเคลื่อน โดยด าเนินงานการรักษาความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับกลุ่มต่าง ๆ 
กระตุ้นเพ่ิมพูนความสัมพันธ์เพ่ิมขวัญก าลังใจในหมู่ประชาชน พนักงาน หุ้นส่วนผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มอยู่
ตลอดเวลา 
  วิรัช อภิรัตนกุล (2542) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน
สถาบันต่าง ๆ ไว้ดังนี้ คือ 
  1.2.1 เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงค์การด าเนินงาน และประเภทของการ
ด าเนินงานธุรกิจของหน่วยงานนั้น ๆ ให้กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องได้ทราบ 
  1.2.2 เพื่ออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการ (management) ได้ทราบถึง
ทัศนคติ ประชามติหรือความรู้สึกนึกคิดของประชาชนที่มีต่อหน่วยงาน 
  1.2.3 เพื่อคาดการณ์ล่วงหน้า และค้นหาจุดบกพร่องต่าง ๆ  เพื่อป้องกันปัญหา 
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนภายในหน่วยงาน 
  1.2.4 เพื่อให้ประชาชนยอมรับ ซึ่งถ้าเป็นหน่วยงานธุรกิจภาคเอกชน เช่น บริษัท
ห้างร้านเพื่อให้ยอมรับในบริษัทตน รวมทั้งยอมรับในผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัทจ าหน่ายอยู่รวมทั้ง
มีส่วนเพิ่มพูนปริมาณการขายทางอ้อมด้วย 
  1.2.5 เพื่อท าหน้าที่ขจัดปัญหายุ่งยากต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 
  1.2.6 เพื่อแนะน าฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายจัดการให้สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง
เพ่ือสร้างความเจริญก้าวหน้าและชื่อเสียงที่ดีของหน่วยงาน 
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   กล่าวโดยสรุป วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ ได้มีการให้ค าจ ากัดความ
แตกต่างกันไป โดยการด าเนินการประชาสัมพันธ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เพื่อเป็นเป้าหมายหรือแนวทางในการด าเนินการประชาสัมพันธ์การเผยแพร่ใน
เรื่องราวต่างๆ ของกิจการ อันได้แก่ นโยบาย วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน ผลงาน กิจกรรม ระเบียบ
ข้อบังคับ เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้สาธารณชนได้มีความเข้าใจที่ถูกต้องและเกิดความน่าเชื่อถือ 
 1.3 หลักการประชาสัมพันธ์ 
  วิทย์ ศิวะศริยานนท์ (2541) ได้กล่าวว่า หลักส าคัญในการประชาสัมพันธ์ควรปฏิบัติ
ดังต่อไปนี้ คือ ต้องมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นใหญ่เป็นเป้าหมายที่ส าคัญที่สุดของประชาสัมพันธ์ต้องรู้
จิตใจของกลุ่มต่าง ๆ เนื่องจากงานประชาสัมพันธ์เป็นงานประสาน ดังนั้นในการที่จะรู้จิตใจของกลุ่ม
ต่าง ๆ จะช่วยให้การประสานเป็นไปอย่างเรียบร้อยและราบรื่น ต้องรู้นโยบายของรัฐบาลหรือองค์กรที่
ตนเป็นเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์อย่างซาบซึ้ง นับเป็นเรื ่องที่ส าคัญต้องรู้เทคนิคของเครื่องมือสื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพื่อให้การใช้ได้ประโยชน์มากขึ้น ต้องยึดหลักความจริงความซื่อสัตย์สุจริตเป็น
หลัก ข้อนี้ ส าคัญมาก ถ้าเราประชาสัมพันธ์โดยไม่ใช้ความจริง หรือความซื่อสัตย์สุจริตแล้ว ผลสุดท้าย
ที่ได้รับ ก็คือความไม่เชื่อถือจากสาธารณชน ต้องปฏิบัติงานโดยติดต่อกันสม ่าเสมอ ดังนั้นการท างาน
จึงต้องมีแผน และเป็นกระบวนการที่ได้วางแผนไว้แล้วอย่างดีจึงจะบรรลุเป้าหมาย ต้องเปิดเผยไม่มี
เงื่อนง าต้องเปิดเผยข้อมูลสิ่งต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมา บุคลากรที่ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ตลอดจน
อุปกรณ์การประชาสัมพันธ์ ต้องมีคุณภาพสูง การประชาสัมพันธ์ต้องมุ่งให้เข้าถึงผู้มีอิทธิพลในสังคม
เป็นประการแรก ผู้มีอิทธิพล คือผู้ที่มีความคิดอ่านหรือการกระท าที่เชื่อถือของคนหมู่มาก 
  วิรัช อภิรัตนกุล (2542) ได้กล่าวว่า หลักการประชาสัมพันธ์ เป็นการบอกกล่าวหรือ
ชี้แจง เผยแพร่ให้ทราบเป็นการบอกกล่าวชี้แจงให้ประชาชนทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานและผลงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนความเคลื่อนไหวขององค์กรเป็นการป้องกันและ
แก้ไขความเข้าใจผิด ซึ่งมีความส าคัญมากเพราะการป้องกันไว้ก่อนย่อมมีผลดีกว่าที่ต้องมาท าการ
แก้ไขในภายหลังและการส ารวจประชาชาติเพราะองค์กรสถาบันจะด าเนินการประชาสัมพันธ์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพจะต้องรู้ซึ้งถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน 
  กล่าวโดยสรุป หลักการประชาสัมพันธ์ได้มีการให้ค าจ ากัดความแตกต่างกันไป       
โดยหลักการประชาสัมพันธ์จะช่วยการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรสถาบันกับประชาชนที่
เป็นกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นการประชาสัมพันธ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายนั้นก็เพื่อให้
เกิดความรู้ความเข้าใจรวมไปถึงความสัมพันธ์อันดีในการสร้างค่านิยมภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดกับองค์กร 
เพ่ือที่จะน าไปสู่การยอมรับและรวมไปถึงการให้ความร่วมมือสนับสนุนในการด าเนินงานขององค์กรให้
เป็นไปในทางเดียวกัน 
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 1.4 กระบวนการประชาสัมพันธ์ 
  กรรณิการ์ อัศวดรเดชา (2544) ได้เสนอกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์แบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 การศึกษาข้อมูลหรือวิจัยเป็นการศึกษาค้นคว้าข้อเท็จจริงหรือข้อมูล
ต่าง ๆ กับกลุ่มประชากรเป้าหมายที่หน่วยงานจะท าการประชาสัมพันธ์ด้วย โดยวิธีการน าความคิด 
ทัศนคติปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการกระท า และนโยบายของสถาบันในการประเมินค่าเพ่ือ
หาความจริงว่า อะไรคือปัญหาของเราที่แท้จริง 
  ขั ้นที ่ 2 การวางแผนซึ่งเป็นกระบวนการที ่ใช้ความรู ้ทางวิทยากรอย่างมี
วิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคตแล้วก าหนดวิธีการอย่างมีเหตุผลและให้ถูกต้อง โดยการ
น าเอาทัศนคติความคิดเห็นและปฏิกิริยาต่าง ๆ มาพิจารณาวางนโยบายของสถาบันจะได้แผนงานที่ได้
ประโยชน์จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
  ขั้นที่ 3 การปฏิบัติงานการสื่อสารเป็นการน าแผนที่วางไว้มาสู่การปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว้โดยใช้ข้อมูลมาอธิบายให้ผู้ที่อาจได้รับผลกระทบหรือผู้ที่เราต้องการสนับสนุนว่า เราท าสิ่ง
ต่าง ๆไปท าไม 
  ขั้นที่ 4 การประเมินผล เป็นกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ เพื่อวินิจฉัยคุณค่าของแผนหรือโครงการงานประชาสัมพันธ์และตรวจสอบว่างานที่ท าได้ผล
เพียงใดและเป็นอย่างไรบ้าง 
  กล่าวโดยสรุป กระบวนการประชาสัมพันธ์นั้นถือเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งต้องมีการรวบรวมข้อมูล การวางแผน การติดต่อสื่อสาร และการประเมินผล   ทั้งนี้
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์อาจพบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ โดยการแก้ปัญหา4ข่าวสารจาก
ตนเองไปสู่บุคคลหนึ่งเท่านั้น แต่ยังหมายถึงการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสารภายในตนเอง ที่เรียกว่า การ
สื่อสารภายในบุคคล ซึ่งสามารถสื่อสารพร้อม ๆ กัน หลายอย่างได้ 
  2.2.2 การสื ่อสารมีการเปลี ่ยนแปลงอยู ่เสมอ  ทั ้งในรูปแบบวิธ ีการ เนื ้อหา             
ช่องทางการสื่อสาร ข่าวสาร สัญลักษณ์ที่ใช้ ตลอดจนผู้รับสารและผู้ส่งสารไม่ได้เกิดขึ้นตามรูปแบบที่
ก าหนดขึ้นตามกฎเกณฑ์เสมอไป ดังนั้นจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องสื่อสารอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง  
  2.2.3 การสื่อสารทุกอย่างย่อมมีเป้าหมาย เพ่ือให้บุคคลบรรลุสิ่งที่ต้องการ ทั้งการ
เข้าใจตนเอง บุคคลอื่นและสภาพแวดล้อม เมื่อต้องเผชิญหน้ากับความไม่แน่นอนในเหตุการณ์ใดก็จะ
มีการสื่อสารเพื่อลดความไม่แน่นอนเหล่านั้น ด้วยการเรียนรู้จากบุคคลอื่น ๆ แสวงหาข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับตนเองเพ่ือปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
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   1) การสื ่อสารระหว่างบุคคลสามารถสื ่อสารได้ด ้วยค าพูด (Verbal 
communication) เป็นวิธีการสื่อสารทางหนึ่งที่นิยมใช้กันมากที่สุด แต่ก็มักจะ ประสบปัญหาจากการ
ใช้ค าที่ใช้เฉพาะในวงการหนึ่ง ๆ (Jargon) หรือด าเทคนิคเฉพาะสาขาใด สาขาหนึ่ง นอกจากนี้ยังมี
เรื่องของความซับซ้อนของภาษาซึ่งเป็นระบบที่มนุษย์คิดสร้างขึ้น เพื่อแทนความหมายในวัฒนธรรม
กลุ่มของตนเอง ซึ่งอาจพบได้ว่าภาษาที่สื่อสารเองก็มีข้อบกพร่อง ที่ไม่สามารถใช้ค า ๆ หนึ่งที่จะ
อธิบาย ความหมายได้สมบูรณ์ 
    2) การสื่อสารโดยไม่ใช้ค าพูด (Non-verbal communications) บางครั้ง
อาจเรียกว่า ภาษาร่างกาย (Body language) หรือภาษาท่าทาง การสื่อสารด้วยร่างกาย มีทั้งที่แสดง
ออกมาโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกทางสีหน้า สายตา น ้าเสียง ระดับเสียง     การ
สัมผัสอื่น ๆ ซึ่งขึ้นอยู่กับบริบททางวัฒนธรรม ประเพณี สถานที่ สถานะภาพทางสังคม เพศ และ
ความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคล ฯลฯ 
   3) การสื่อสารโดยการใช้สัญลักษณ์ (Symbolic communication) เป็น
วิธีการสื่อสารที่ใช้สัญลักษณ์แสดงออกมาในรูปแบบค าพูด เครื่องหมาย รูปร่าง หรือเสียง ซึ่งใช้แทน
ความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ละวัฒนธรรมก็จะมีการสร้างระบบสัญลักษณ์ เพื่อสื่อสารให้กับ
สมาชิกในกลุ่มของตนเอง แต่ปัญหาที่มักพบในการสื่อสารด้วยวิธีนี้คือการที่ สมาชิ กอาจไม่ทราบ
หรือไม่เข้าใจในเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ดังกล่าวเหมือนกันทุกคน 
 จากที ่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว ่า การสื ่อสารของมนุษย์น ั ้นเป็นสิ ่งที ่ซ ับซ้อนเป็น
กระบวนการทางสังคม ที่สามารถท าให้เกิดผลกระทบ ไม่ทางใดก็ทางหนึ่งกับสมาชิกคนใดคนหนึ่งหรือ
คนอ่ืน ๆ ตลอดจน สถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสาร   ทั้งในด้าน
ความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติและพฤติกรรม ซึ่งสิ่งต่างเหล่านี้ล้วนเป็นเป้าหมายของการสื่อสารของมนุษย์
ทั้งสิ้น 
 2.3 ทฤษฎีการสื่อสาร 
  ทฤษฎีการสื ่อสาร คือ การอธิบายการสื ่อสารในด้านความหมาย กระบวนการ 
องค์ประกอบ วิธีการ บทบาทหน้าที่ ผล อิทธิพล การใช้ การควบคุม แนวคิดของศาสตร์ต่าง ๆ 
แนวโน้มอนาคต และปรากฏการณ์เกี่ยวกับการสื่อสาร แต่การอธิบายต้องมีการอ้างอิงอย่างมีเหตุผล 
ที่ได้จากหลักฐาน เอกสาร หรือปากของมนุษย์ โดยได้รวบรวมไว้ดังนี้ 
  2.3.1 ทฤษฎี SMCR ของเบอร์โล (Berlo) ได้พัฒนาทฤษฎีที่ผู้ส่งสาร จะส่งสาร
อย่างไร และผู ้รับจะรับสารแปลความหมาย และมีการโต้ตอบกับสารนั ้นอย่างไรทฤษฎี SMCR 
ประกอบด้วย 
   1) ผู ้ส ่ง (Source) ต้องเป็นผู ้ที ่ม ีทักษะความช านาญในการสื ่อสาร โดยมี
ความสามารถเข้ารหัส (Encode) เนื้อหาข่าวสาร มีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับ มีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร
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ที่จะส่งนั้นเป็นอย่างดี และควรมีความสามารถปรับข้อมูลนั้นให้เหมาะสมและง่ายต่อระดับความรู้ของ
ผู้รับ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคม และวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับผู้รับ 
  2) ข้อมูลข่าวสาร (Message) เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา สัญลักษณ์และ
วิธีการส่งข่าวสาร ทั้งข้อมูลภาพ เสียง และตัวอักษร 
  3) ช่องทางในการส่งสาร (Channel) เป็นการส่งข่าวสารให้ผู้รับได้รับข่าวสาร
ข้อมูลผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง คือ การได้ยิน การมองเห็น การสัมผัส          
การลิ้มรส หรือการได้กลิ่น 
  4) ผู ้ร ับ (Receiver) ต้องเป็นผู ้มีทักษะความช านาญในการสื ่อสาร โดยมี
ความสามารถถอดรหัสสาร (Decode) เป็นผู ้ที ่ม ีทัศนคติ ระดับความรู ้และพื ้นฐานทางสังคม 
วัฒนธรรมเช่นเดียวกัน หรือคล้ายคลึงกับผู้ส่ง จึงจะท าให้การสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้นได้ผล 
 ทฤษฎี SMCR มีปัจจัยส าคัญต่อขีดความสามารถของผู้ส่งและผู้รับที่จะท าการสื่อสาร
ความหมายนั้น ส าเร็จได้หรือไม่ มีดังนี้ 
  1) ทักษะในการสื่อสาร หากสื่อมวลชนในฐานะผู้ส่งสารมีทักษะในการใช้ภาษา
เขียน ภาษาพูด และภาษาท่าทางได้เป็นอย่างดี ก็จะท าให้การสื่อสารของสื่อมวลชนมีประสิทธิภาพ 
  2) ทัศนคติ หากสื่อมวลชนในฐานะผู้ส่งสารมีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง มีความ
มั ่นใจในตัวเองว่าสามารถสื่อสารออกไปได้ดี มีทัศนคติที ่ดีต่อเนื ้อหาสารที ่จะสื ่อ มีทัศนคติที่ดี              
ต่อประชาชน ผู้รับสารจะส่งผลให้การสื่อสารมีความถูกต้อง เป็นกลาง และมีประสิทธิภาพ  
  3) ความรู้ หากสื่อมวลชนในฐานะผู้ส่งสารมีความรู้ในหลักการสื่อสารมีความรู้
ในเนื้อหาสารที่ต้องการสื่อออกไป การสื่อสารก็จะมีประสิทธิภาพ 
  4) ระบบสังคม สื่อมวลชน ในฐานะผู้ส่งสารต้องเข้าใจระบบสังคมที่ตนอาศัยอยู่ 
เช่น สื่อมวลชนไทยต้องเข้าใจระบบของสังคมไทย อย่างระบบอาวุโส จะท าให้สื่อสารได้ดียิ่งขึ้น 
  5) วัฒนธรรม นอกจากระบบสังคมแล้ว สื่อมวลชนในฐานะผู้ส่งสาร จะต้อง
เข้าใจวัฒนธรรมในสังคม การสื่อสารของสื่อมวลชนก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น วัฒนธรรมการ
อ่อนน้อมถ่อมตนของสังคมไทย 



 

14 
 

 
ภาพที่ 2.1 แสดงทฤษฎีการสื่อสารตามแบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล 

     ที่มา : อวยพร พานิช (2561) 
 
 2.4 ประเภทของสื่อ  
       พรจิต สมบัติพานิช (2547) กล่าวไว้ว่าในปัจจุบันการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ไม่ได้หยุดนิ่ง สื่ออินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาไปอย่างมาก เพื่อการติดต่อสื่อสารที่เพิ่มขึ้น 
ดังนั้นกล่าวได้ว่า การเปลี่ยนแปลงของระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแบ่งสื่อออกเป็น 2 
ประเภท ตามลักษณะของการใช้สื่อ คือสื่อแบบดั้งเดิม และสื่อใหม่ ดังนี้ 
  ส่งสารไปยังผู้ร ับสารได้ทางเดียวที ่ผู ้รับสารไม่สามารถติดต่อกลับทางตรงไปยัง           
ผู้ส่งสารได้ สามารถแบ่งย่อยได้ดังนี้  
   2.4.1 สื ่อท าหน้าที่ส่งสารเพียงอย่างเดียว  หมายถึง สื่อท าหน้าที ่ส่งสาร
ตัวหนังสือหรือเสียงหรือภาพไปเพียงอย่างเดียว ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อวิทยุ 
   2.4.2 สื่อที่ท าหน้าที่ส่งสารสองอย่าง คือส่งทั้งภาพและเสียงไปพร้อมกัน 
ได้แก่              สื่อโทรทัศน์ สื่อภาพยนตร์ 
  สื่อใหม่ (new medin) หมายถึง สื่อที่เอื้อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารท าหน้าที่ส่งสาร    
และรับสารได้พร้อมกันเป็นการสื่อสารสองทาง และสื่อยังท าหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่าง รวมกัน คือ 
ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาระบบเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม เข้ากับความก้าวหน้า 
ของระบบเทคโนโลยีแบบประสม (multimedia) ปัจจุบันสื่อใหม่พัฒนาขึ้น หลากหลาย ที่เป็นที่รู้จัก 
และนิยมกันมากคือ สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกจากนี้ในอนาคตสื่อใหม่พัฒนายิ่งขึ้น 
โดยการน าเอาสื่อดั้งเดิมโดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อโทรทัศน์มาผนวกรวม กับสื่ออินเทอร์เน็ต เรียกว่า สื่อ 
โทรทัศน์แบบปฏิสัมพันธ์ ที่ท าหน้าที่ส่งสารหลายอย่างเช่นกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความ ดังนั้น 
เมื่อผู้บริโภคดูรายการโทรทัศน์แบบเฉพาะบุคคลจะสามารถมีปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตพร้อมกัน 
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  ปิยะพร เขตบรรณพต (2553) ได้แบ่งสื่อใหม่ในรูปแบบเนื้อหาแบบดิจิทัล ที่พบเห็น  
ในปัจจุบันมีแนวโน้มว่าจะมีบทบาทส าคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคต โดยสื่อใหม่ แต่ละประเภทมีความโดด
เด่นและแตกต่างกันตามประโยชน์ และวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อซึ่งสามารถแบ่งประเภทของสื่อใหม่
ได้ดังนี้ คือเว็บไซต์ (website) อินเทอร์เน็ต (internet) อีเมล (e-mail) เทคโนโลยีส าหรับอุปกรณ์
พกพาหรือแพลตฟอร์มเคลื ่อนที ่ (mobile platform) วิด ีโอเกม และโลกเสมือนจริง ซีด ีรอม 
มัลติมีเดีย ซอฟต์แวร์บล็อกและวิกิพีเดีย หนังสือ อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผู้ให้บริการสารสนเทศ 
โทรทัศน์ โต้ตอบ อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์ เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ พีดีเอ พอดแคสต์ เป็นต้น 
และนวนิยายแบบข้อความหลายมิติ (hypertext fiction) 
  นอกจากนี้ Vivian (2013) นักวิชาการจากมหาวิทยาลัย Winona State University 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เขียนหนังสือ Media of Mass Communication ที่มีการจัดแบ่งประเภท
สื่อ ไว้ดังนี้ 
  1) แบ่งตามประเภทอุตสาหกรรมสื่อ (mass media industries) ได้แก่ 
   (1) สื่อสิ่งพิมพ์ (ink on paper) เช่นหนังสือพิมพ์นิตยสาร หนังสือ เป็นต้น 
   (2) สื ่อเสียง (Sound media) เช่น วิทยุกระจายเสียง : วิทยุผ่านดาวเทียม 
(satellite radio) พอดแคสติ้ง (podcasting มาจาก broadcasting + iPod) หรือการเผยแพร่เสียง 
รวมไปถึงการพูดคุย เล่าเรื่อง สนทนาเรื่องต่าง ๆ ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต และวิทยุตามความ
ต้องการของผู้ฟัง (on-demand ratio) ที่สามารถรับฟังรายการสดหรือย้อนหลังก็ได้  
   (3) สื่อภาพเคลื่อนไหว (motion picture) เช่น โทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น 
   (4) ภูมิทัศน์สื่อใหม่ (new media landscapes) เช่น สื่อออนไลน์ต่าง ๆ นวนิยาย  
มือถือ (cell phone novel) บล็อก (blog) สื่อสังคม (social medias) เกม (game) โปรแกรม ใน
การค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบเว็บไซต์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (search engine) คลังดิจิทัล         
เก็บข้อมูล (digital store) วิกิพีเดีย (wikipedia) และการบันทึกข่าวสาร (news record) 
  2) แบ่งตามประเภทเนื้อหาสื่อ (mass media content) ได้แก่ 
   (1) ข่าว (news) เป็นการรายงานความเปลี่ยนแปลงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น          
ในหลากหลายรูปแบบ เช่น การรายงานสด สกู๊ปข่าว สารคดีข่าว วิเคราะห์ข่าว 
   (2) การประชาสัมพันธ์ (public relations) เป็นสื่อสารที่มุ่งหวังความพึงพอใจ 
ต้องการส่วนแบ่งทางจิตใจ (share of mind) ผ่านการจัดกิจกรรมชักจูงใจต่าง ๆ เช่น ข่าวแจก         
สื่อสัมพันธ์ ชุมชนสัมพันธ์ ลูกค้าสัมพันธ์ เป็นต้น ความส าเร็จในการประชาสัมพันธ์ คือสัมพันธภาพที่ดี 
   (3) การโฆษณา (advertising) มีความมุ่งหวังด้านการขายสินค้าหรือส่วนแบ่ง
ทางการตลาด (marketshire) ในยุคการตลาดมวลชน โฆษณาจะน าเสนอไปกลุ่มคนจ านวนมาก แต่ใน
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ปัจจุบันเมื่อการบริโภคข่าวสารเปลี่ยนไป โฆษณาก็ต้องปรับเปลี่ยนการน าเสนอให้เข้าถึงสมาชิกสังคม
กลุ่มย่อย 
   (4) ความบันเทิง (entertainment) เป็นการสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลิน
กับผู้รับสาร เช่น แสดงการเล่าเรื่อง (storytelling) ดนตรี กีฬา เกมโชว์ วาไรตี้ รวมทั้งคุณค่าทาง
ศิลปะ  
  3) แบ่งตามประเภทเทคโนโลยีสื่อ (media technology) ได้แก่ 
   (1) เทคโนโลยีการพิมพ์ (printing technology) จากการค้นคิดแท่นพิมพ์ และ
ตัวพิมพ์โลหะ ได้ในราวกลางปี ค.ศ. 1440 นั้น การสื่อสารด้วยการเขียนไปยังมวลชน ก็เปลี่ยนเป็น 
การพิมพ์ และที่มีผลต่อการด ารงชีวิตของคนยุคนั้น จนกระทั่งในปลายปี ค.ศ. 1800 เทคโนโลยีด้าน
ภาพถ่ายเข้ามาผสมผสานกับการพิมพ์ ท าให้สื่อสิ่งพิมพ์ได้รับความนิยมมากขึ้น 
   (2) เทคโนโลยีเคมี (Chemistry technology) ตามประวัติศาสตร์กล่าวไว้ว่า 
ภาพถ่ายมีรากฐานมาจากการค้นพบทางปฏิกิริยาเคมี และพัฒนาการต่อเนื่องตั้งแต่ยุคสงครามกลาง
เมืองของสหรัฐอเมริกา 
   (3) เทคโนโลยีไฟฟ้า (electrical technology) เกิดจากการปรับเปลี ่ยน
รูปแบบการด าเนินชีว ิตของผู ้คนราวต้น ค.ศ. 1900 ที ่ต ้องการความเป็นสุนทรีย์ที ่ส ัมผัสได้ 
อุตสาหกรรม เพลงจึงเฟื่องฟูขึ ้น ประกอบกับเทคโนโลยีการบันทึกเสียงและการเปิดฟังเสียงที ่มี
คุณภาพมากขึ้น ส่งผลให้สื่อมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศน์ได้รับความนิยม รวมทั้งมีการพัฒนา
เทคโนโลยี ไฟฟ้าเพ่ือการรับส่งสัญญาณนี้อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
   (4) เทคโนโลยีดิจิตอล (digital technology) ทุกวันนี้เทคโนโลยีดิจิทัล ถูก
น ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้านของการด าเนินชีวิตมนุษย์ รวมทั้งบูรณาการ กับสื่อเติมต่าง ๆ      
ที่เชื ่อมต่อกันด้วยระบบอินเทอร์เน็ต และใยแก้วน าแสง ( fiber optic) เกิดการนิยามสื ่อมวลชน
รูปแบบใหม่นี้ว่า สื่อหลอมรวม (convenience media) 
  สถาพร สิงหะ (2556) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม่ว่าเป็นสื่อที่มีความหลากหลาย
และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสื่อใหม่มีช่องทางการสื่อสารที่คล้ายคลึงกัน แต่จะแตกต่างกัน
ไปตามประเภทการใช้งาน เนื้อหา และบริบท ดังนั้นลักษณะส าคัญของสื่อใหม่ มีอยู่ 4 ประการ คือ 
   1) สื ่อเพื ่อการส ื ่อสารระหว่างบุคคล ( Interpersonal Communication 
Media) ได้แก่ โทรศัพท์ และอีเมล โดยทั่ว ไปมักมีเนื้อหาเป็นส่วนตัว ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากการ
สื่อสารอาจส าคัญมากกว่า ข้อมูลที่ส่งถึงกัน 
   2) สื ่อปฏิสัมพันธ์เพื ่อความเพลิดเพลิน ( Interactive Play Media) ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ และวีดีโอเกม รวมทั้งอุปกรณ์ Virtual Reality หากเปรียบกับสื่อเก่า แม้ว่าจะมีการ
สื่อสารที่ใช้เทคโนโลยีคล้ายคลึงกัน และอาจถือว่าเป็น “ทางเลือกในการใช้งาน” ของการใช้สื่อ
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บางอย่างข้อแตกต่างที่ส าคัญก็คือความสามารถในการโต้ตอบ (Interactivity) และ “กระบวนการ”ใน
การใช้ประโยชน์ 
   3) สื่อเพ่ือการค้นหาข้อมูล (Information Search Media) เป็นประเภทที่มีสื่อ
หลายชนิดแต่อินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บเป็นตัวอย่างที่เด่นที่สุด โดยจัดเป็นเสมือนห้องสมุด และ
แหล่งข้อมูลที่ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของขนาดความเป็นปัจจุบันและการเข้าถึง อย่างไรก็ตามความ
หลากหลายของเน ื ้อหา และแรงจ ูงใจในการใช ้แสดงให ้ เห ็นถ ึงล ัก ษณะที ่ เป ็นประโยชน์                      
ที่นอกเหนือไปจากผลของการพัฒนาการทางเทคโนโลยี 
   4) สื ่อเพื ่อการมีส่วนร่วม (Collective Participatory Media) สื ่อในกลุ ่มนี้ 
ประกอบด้วยการใช้อินเทอร์เน็ตในการแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความคิด ประสบการณ์ 
และสร้างความสัมพันธ์ จากการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์นอกจากอินเทอร์เน็ตแล้ว การประชุมผ่าน
ทางวีดีโอและโทรศัพท์เกี่ยวข้องกับสื่อประเภทนี้ด้วยเช่นกัน แม้ว่าจะเป็นสื่อที่จ ากัดในขอบเขตของ
การใช้เพื่อวัดจุดประสงค์เรื่องงาน 
  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารและสื่อที่กล่าวมาข้างต้นนั้น แสดง
ให้เห็นว่าการสื่อสารนั้นสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ มีเป้าหมายก่อนที่จะ
สื่อสาร สามารถสื่อสารด้วยค าพูด และไม่ใช้ค าพูด ใช้สัญลักษณ์แทนได้ ทฤษฎีการสื่อสาร SMCR ของ
เบอร์โล สามารถน ามาใช้ประกอบข้อมูลในการศึกษางานวิจัย การวางแผนในการท าแบบสอบถามเพ่ือ
ตอบโจทย์ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย มีความน่าเชื่อถือ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
 2.5 แนวคิดทฤษฎีการเปิดรับสื่อ 
  แนวคิดทฤษฎีการเปิดรับสื่อ ประกอบด้วย ความหมายของการเปิดรับสื่อ ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเปิดรับข่าวสาร วัตถุประสงค์ในการรับข่าวสาร และแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรของผู้รับสาร ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านกล่าวไว้ดังนี้ 
  ธนิดา ประจวบเหมาะ (2546) กล่าวไว้ว่า จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ของโลก
ปัจจุบันท้าให้มีข้อมูลข่าวสารมากมายที่ หลั่งไหลอยู่ในกระแสความเคลื่อนไหวรอบตัว ของมนุษย์ 
ประกอบกับมนุษย์นิยมการบริโภคข้อมูล ข่าวสารอยู่ตลอด ท้าให้มีการเปิดรับข่าวสาร และน าไปใช้
ประโยชน์ที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับ ความต้องการข้อมูลข่าวสารมากน้อยเพียงใด ในแต่ละบุคคล 
นอกจากนี้มนุษย์ในสังคมปัจจุบันยัง นิยมแลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกันอยู่ตลอดเวลา เนื่องจาก
ความทันสมัยของเครื่องมือสื่อสารจนกลายเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ ในบางกรณี โดยเฉพาะใน
ยามที่เกิดปัญหาหรือเกิดความไม่แน่ใจ ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือของข่าวสารนั้น ด้วยเช่นกัน ท า
ให้ปัจจุบันข่าวสารกลายมาเป็นสิ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ 
  กิติมา สุรสนธิ (2548) มีแนวคิดว่าอย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างที่
ผ่านมาสู่คนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดังนั้นข่าวสาร ที่หลั่งไหล
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ผ่านเข้ามาไปยังบุคคลจากช่องทางต่าง ๆ นั ้น มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลาข่าวสาร ที ่น่าสนใจ          
มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของผู้รับสารจะเป็นข่าวสารที่ก่อให้เกิด ความส าเร็จในการ
สื่อสาร การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นสิ่งที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแต่ละบุคคลว่า
ความแตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกต่างกัน 
  2.5.1 ความหมายของการเปิดรับสื่อ 
   ความหมายของการเปิดรับข่าวสารนั้น Becker (1983) ได้ให้ความหมายของ              
การเปิดรับข่าวสารโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารคือ 
   1) การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลที่จะแสวงหา
ข้อมูลเมื่อต้องการให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องทั่วๆไป 
   2) การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับ
ข่าวสารเพื่อทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจอยากรู้สนใจ หากมีข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับตนเองก็จะ ให้
ความเอาใจใส่อ่านหรือดูหรือฟังเป็นพิเศษ 
   3) การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลที่จะ
เปิดรับข่าวสารเพราะต้องการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพ่ือผ่อนคลายอารมณ์ 
  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การเปิดรับข่าวสารเป็นพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลที่สนใจ      
แล้วเลือกรับรู้หรือตีความตามประสบการณ์ และการจดจ าเฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจความ
ต้องการหรือทัศนคติของตนเอง  
  2.5.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปิดรับข่าวสาร 
    ปรมะ สตะเวทิน (2541) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารของบุคคลไว้ดังนี้ 
   1) ความต้องการ (Need) ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือก
ของมนุษย์ คือความต้องการความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทั้งความต้องการทางกายและใจ ทั้ง
ความต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต ่า ย่อมเป็นตัวก าหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความต้องการของเราเพื่อให้ได้ข่าวสารที่ต้องการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับ ใน
สังคม เพ่ือความพอใจ ฯลฯ 
  2) ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติคือความชอบและมีใจ
โน้มเอียง (Preference and Predisposition) ต่อเรื่องต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพ้ืนฐานที่เรายึดถือ
เป็นความรู้สึกที่ว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและคน        
ซึ ่งทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ ่งต่อการเลือกใช้สื ่อมวลชน การเลือกข่าวสารการเลือก 
ตีความหมายและการเลือกจดจ า 
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   3) เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษย์ทุกคนก าหนด
เป้าหมายในการด าเนินชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ การเข้าสมาคม การพักผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เราก าหนดขึ้นนี้จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสารการเลือกตีความหมาย และ
การเลือกจดเพื่อสนองเป้าหมายของตน 
   4) ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง รวมทั้งความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลต่อเราในการที่จะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย 
และเลือกเก็บเนื้อหาของข่าวนั้นไว้ 
   5) การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทั่วไปแล้วเราจะให้ความสนใจและ
ใช้ความพยายามในการที่จะเข้าใจและจดจ้าข่าวสารที่เราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
   6) ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู้รับสารของเรา
นั้น ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับลีลาในการสื่อสารของเราคือความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท ดังนั้น บาง
คนจึงชอบฟังวิทยุบางคนชอบดูโทรทัศน์บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ฯลฯ 
   7) สภาวะ (Content) สภาวะในที่นี้ หมายถึง สถานที่บุคคลและเวลาที่อยู่
ในสถานการณ์การสื่อสาร สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมีคนอื่นอยู่ด้วยมี
อิทธิพลตรงต่อการเลือกใช้สื่อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร การที่เรา 
ต้องถูกมองว่าเป็นอย่างไรการที่เราคิดว่าคนอื่นมองเราอย่างไร เราเชื่อว่าคนอื่นคาดหวังอะไรจากเรา 
และการที่คิดว่าคนอ่ืนคิดว่าเราอยู่ในสถานการณ์อะไร ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 
   8) ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผู้รับสาร 
ผู้รับสารแต่ละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เรา
พัฒนา ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่งรายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกใช้สื่อ ชนิดใด
ชนิดหนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่งและเลือกจดจ าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  ขวัญเรือน กิติวัฒน์ (2531) มีความเห็นว่า ปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีการเปิดรับ
ข่าวสารที่แตกต่างกันคือ 
   1) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่าคนเราแต่ละ
คนมีความแตกต่างเฉพาะตัวบุคคลอย่างมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกต่างกัน การด ารงชีวิตในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างไม่
เหมือนกันซึ่งส่งผลกระทบถึงระดับสติปัญญาความคิด ทัศนคติตลอดจนกระบวนการ ของการรับรู้ 
การจูงใจ 
   2) ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับ
กลุ่มสังคมที่ตนสังกัดอยู่เป็นกลุ ่มอ้างอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่ง
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พฤติกรรมใด ๆ   ก็ตามนั่นคือมักจะคล้อยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทัศนคติและพฤติกรรมเพ่ือให้เป็นที่
ยอมรับของกลุ่ม 
   3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อว่าลักษณะต่างๆ
ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ท าให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเนื้อหาของการ
สื่อสาร รวมถึงการตอบสนองต่อเนื้อหาดังกล่าวไม่แตกต่างกันด้วย 
  นอกจากนี้ พีระ จิระโสภณ (2541) ยังได้ชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบอื่น ๆ ที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคล คือ ประสบการณ์ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้รับส่งสารแสวงหา
ข่าวสารที่แตกต่างกัน 
   1) การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารที่ผู้รับสารแสวงหา เพ่ือตอบสนอง
จุดประสงค์ของตนอย่างหนึ่งอย่างใด 
   2) ภูมิหลังที่แตกต่างกันท าให้บุคคลมีความสนใจแตกต่างกัน 
   3) การศึกษาและสภาพแวดล้อมท าให้มีความแตกต่างในพฤติกรรม 
   4) ความสามารถในการรับสารซึ่งเกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจที่ท าให้
การเลือกรับสารพฤติกรรมการเปิดรับสารแตกต่างกัน 
   5) บุคลิกภาพท าให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโน้มน้าวใจและ
พฤติกรรมของผู้รับสาร 
   6) อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสารจะท าให้เข้าใจความหมาย ของ
ข่าวสารหรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของข่าวสารได้ 
   7) ทัศนคติจะเป็นตัวก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือ
ข่าวสารที่ได้พบเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารนั้น 
  ในเรื่องของวัตถุประสงค์ของการเลือกรับข่าวสารหรือการบริโภคข่าวสาร ของ
ผู้รับสารนั้น สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) ก็ได้จ าแนกวัตถุประสงค์ของการเลือก เปิดรับข่าวสารไว้       
4 ประการคือ 
   1) เพ ื ่ อการร ับร ู ้  (Cognition) ค ือ ผ ู ้ ร ับสารต ้องการสารสน เทศ 
(Information) เพ่ือสนองต่อความต้องการและความอยากรู้  
   2) เพื ่อความหลากหลาย (Diversion) เช่น การเปิดรับสื ่อเพื ่อแสวงหา 
ความเร้าใจ ตื่นเต้น สนุกสนาน รวมทั้งการพักผ่อน 
   3) เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถึงการต้องการ
สร้างความคุ้นเคยหรือการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เช่น การใช้ภาษาร่วมสมัย เพ่ือหลีกเลี่ยงงานประจ า
หรือหลีกเลี่ยงคนรอบข้าง 
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   4) การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับสื ่อหรือเข้าหาสื ่อเพ่ือ
หลีกเลี่ยงงานประจ า หรือหลีกเลี่ยงคนรอบข้าง 
  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบุคคลจะมีพฤติกรรม วัตถุประสงค์ ความต้องการในการ
เปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันนั้น แต่โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะท าการเปิดรับข่าวสารอยู่ 3 ลักษณะคือ 
   1) การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยผู้รับสารมีความคาดหวังจาก
สื่อมวลชนว่าการบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการ ของเขาได้ซึ่งจะท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัยเปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่างได้โดยการเลือก
บริโภค สื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยู่กับความต้องการ หรือแรงจูงใจของผู้รับ สารเองเพราะบุคคลแต่ละคน
ย่อมมีวัตถุประสงค์และความตั้งใจในการใช้ประโยชน์แตกต่างกันไป 
   2) การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคลโดยสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผู้ท า
ข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดยอาศัยการติดต่อระหว่างบุคคล ( Interpersonal 
Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกัน 
   3) การเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูก
ผลิตขึ้นมา โดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลักอยู่ที่ผู้รับสาร เฉพาะกลุ่มตัวอย่าง
ของสื่อเฉพาะกิจเช่น จุลสารแผ่นพับ โปสเตอร์ ใบปลิวคู่มือ นิทรรศการ เป็นต้น ดังนั้น การเปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจนี้ ผู้รับสารจะได้รับข้อมูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่าง
เฉพาะเจาะจง 
 จากแนวความคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารนี้ จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจัยส าคัญ ใน
การน ามาประกอบการตัดสินใจของบุคคลซึ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาก
เท่าใด บุคคลย่อมต้องการเปิดรับข่าวสารมากขึ้นเท่านั้น โดยไม่จ ากัดว่าจะท าการเปิดรับข่าวสารจาก
สื่อใด ไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือสื่อเฉพาะกิจแต่ทั้งนี้ บุคคลจะท า การเปิดรับข่าวสาร
เฉพาะเรื่องที่ตนให้ความสนใจเท่านั้น เนื่องจากข่าวสารในปัจจุบันมีมากเกินกว่าที่ผู้รับสารจะรับไว้
ทั้งหมดได้ จึงท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารขึ้น อย่างไรก็ตามบุคคลแต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ใน
การเลือกรับข่าวสารที ่แตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อม ในสังคมนั้น ๆ และ
วัตถุประสงค์หรือความต้องการที ่จะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันย่อมท าให้มี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันได้ด้วย 
  2.5.3 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร 
   แนวคิดการวิเคราะห์ผู้รับสาร ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) กล่าวว่า ตามลักษณะ
ทางประชากรเป็นการศึกษาและวิจัยผู้รับสารในยุคเริ ่มแรก โดยนับว่าเป็นการวิเคราะห์ ผู้รับสาร      
แบบง่าย ไม่ได้ใช้ตัวแปรที่เป็นนามธรรมหรือตัวแปรทางด้านจิตใจ เช่น ทัศนคติ ค่านิยม ตัวแปรที่
น ามาใช้ในการศึกษาเป็นตัวแปรที่ผู้วิจัยสามารถเห็นได้ชัดเจนหรือสามารถวัดได้ด้วยการใช้ค าถาม
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แบบตรงไปตรงมา เช่น เพศ อายุ รายได้ เป็นต้น คือ ตัวแปรทางประชากรศาสตร์ (Demographic 
Variables) ของผู้รับสารที่ต้องการศึกษาและเมื่อบุคคลมีลักษณะ ทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน 
มีแบบแผนพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ดังนั้น การสื่อสารซึ่งถือว่า เป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งของบุคคลย่อม
เป็นไปตามหลักการดังกล่าวเช่นกัน กล่าวคือบุคคลที่มี ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกั น 
ย่อมมีพฤติกรรมการสื่อสารที่แตกต่างกันด้วย 
   ผู้รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะที่แตกต่างกันในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะลักษณะ
ทางประชาชน (Demographic Characteristics) ย่อมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารได้ท้ังนั้น ซึ่งได้แก่ 
   1) อายุ (Age) ถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้คนมีความแตกต่างกัน ในเรื่อง
ความคิดและพฤติกรรมโดยทั่วไปแล้วคนที่มีอายุแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมต่อ การติดต่อสื่อสาร
แตกต่างกัน คนที่มีอายุน้อยมักจะมีความคิดเห็นเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ ใจร้อนกว่า และมองโลกใน
แง่ดีมากกว่าคนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากจะมีความคิด อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ มี
ความระมัดระวัง และมองโลกในแง่ร้ายมากกว่าคนที่มีอายุน้อย สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจากคนที่มี
อายุประสบการณ์ในชีวิต ซึ่งเคยผ่านยุคปัญหาต่าง ๆ จนมีความผูกพันที่ยาวนาน มีความผูกพันต่อ
สังคม และมีผลประโยชน์ในสังคมมากกว่าคนที่มีอายุน้อย จึงมักไม่ค่อยยอมให้มีการเปลี่ยนแปลง
เกิดข้ึนในสังคมเพราะกลัวมีผลกระทบต่อทรัพย์สินและความล าบาก  
   2) เพศ (Sex) จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องได้แสดงให้เห็นว่าผู้หญิงกับ
ผู้ชายมีความแตกต่างกันมากในเรื่องความคิด ค่านิยมและทัศนคติทั้งนี้ เพราะวัฒนธรรมและสังคม 
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน ผู้หญิงจึงมักเป็นคนที่มีจิตใจ อ่อนไหวหรือเจ้า
อารมณ์ โอนอ่อนผ่อนตามเป็นแม่บ้านแม่เรือน และผู้หญิงถูกชักจูงได้ง่ายกว่าผู้ชาย ผู้ชายยังใช้เหตุผล
มากกว่าผู้หญิงและจดจ าข่าวได้มากกว่าผู้หญิงด้วย แต่ผู้หญิงเป็นเพศท่ีหยั่งจิตใจของคนได้ดีกว่าผู้ชาย 
ผู้หญิงมักจะโทษตัวเองเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ในขณะที่ผู้ชายมักจะโทษคนอื่นหรืออุปสรรคอ่ืน ๆ 
แต่จะไม่โทษตัวเอง 
   3) การศึกษา มีการศึกษาวิจัยหลายเรื่องได้ชี้ว่าการศึกษาของผู้รับสารนั้น ท า
ให้ผู้รับสารมีพฤติกรรมของการรับการสื่อสารต่างกันไป เช่น บุคคลที่มีการศึกษาสูงก็จะมี ความสนใจ
ข่าวสารกว้างขวางแต่จะไม่ค่อยเชื่ออะไรง่าย ๆ จะต้องมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึงจะ
เชื่อหรือผู้มีการศึกษาสูงมักจะใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์มากกว่าสื่อวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ 
และภาพยนตร์ เป็นต้น 
   4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ เชื้อชาติ ภูมิหลังของ
ครอบครัว คนที่มีพื้นฐานทางครอบครัวต่างกันย่อมมีค่านิยม ความคิด ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรม
ที่แตกต่างกัน ทฤษฎีทางสังคมวิทยาได้ยอมรับอิทธิพลของครอบครัว ที่มีต่อทัศนคติและพฤติกรรม



 

23 
 

ของบุคคล คนที่มีอาชีพต่างกันย่อมมองโลกมีแนวความคิด มีอุดมการณ์ มีค่านิยมต่อสิ ่งต่าง ๆ 
แตกต่างกันไป 
   5) อาชีพ (Occupation) ปรมะ สตะเวทิน (2540) กล่าวไว้ว่าบุคคลที่มีอาชีพ
ต่างกันย่อมมองโลก มีทัศนคติ แนวคิดและอุดมการณ์ที่แตกต่างกัน บุคคลที่มีอาชีพรับราชการมักจะ
ค านึงถึงเรื่องยศถาบรรดาศักดิ์ ศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิ ของความเป็น ข้าราชการ ในขณะที่บุคคลซึ่ง
ท างาน  ในธุรกิจเอกชน อาจค านึงถึงรายได้และการมีศักดิ์ศรีของตน ด้วยเงินทองที่สามารถหาซื้อหรือ
จับจ่ายใช้สอยสิ่งที่ตนต้องการเพื่อรักษาสถานภาพทางสังคม ของตน อย่างไรก็ตาม แม้แต่บุคคลที่
ประกอบอาชีพเดียวกันก็มีความคิดเห็น ค่านิยม และพฤติกรรม ที่แตกต่างกันได้ อันเป็ นผลท าให้
พฤติกรรมในการใช้และเปิดรับสื่อย่อมแตกต่างกัน 
  จากที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า งานประชาสัมพันธ์เป็นงานของการสร้างภาพลักษณ์ 
สร้างความรู้สึกที่ดี ระหว่าง องค์กร สร้างความเข้าใจที่จะน าไปสู่ความร่วมมือและให้การสนับสนุน 
การประชาสัมพันธ์จึงต้องมีการวางแผนล่วงหน้า มิใช้เกิดปัญหาแล้วจึงแก้ไข ดังนั้น นักประชาสัมพันธ์
จึงต้องมีการวางแผนและต้องท าตามแผนที่วางไว้ ต้องตรวจติดตามว่าทุกอย่าง เป็นไปตามแผนงาน
อย่างมีประสิทธิผลด้วย หลักของการสื่อสารที่ดีใช้สื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย หรือไม่ แต่การเลือกใช้สื่อ
จะต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการสื่อสารเป็นอย่างดี เพราะสื่อ แต่ละชนิดล้วนมีข้อได้เปรียบ
และข้อจ าากัดแตกต่างกันไป การพิจารณาว่าจะใช้สื่อประเภทใดนั้น ผู้ใช้ต้องค านึงถึงศักยภาพของ
ตนเองและองค์ประกอบอื่น ๆ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร งบประมาณ ระยะเวลาและความ
รวดเร็วในการเผยแพร่ รวมทั้งต้องค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคัญ 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 
 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความต้องการเป็นการอธิบายถึงความต้องการของบุคคล
ได้แก่ ความต้องการทางกายภาพ และความต้องการทางด้านจิตใจและสังคม ซึ ่งประกอบด้วย 
ความหมายของความต้องการ และทฤษฎีความต้องการของบุคคล ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าว
ไว้ ดังนี้ 
 3.1 ความหมายของความต้องการ 
  ความต้องการของมนุษย์เป็นเครื่องกระตุ้นและแรงผลักดันให้มนุษย์แสดงพฤติกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่งออกมาในอันที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จบนพ้ืนฐานความเชื่อ หรือสมมุติฐานว่า มนุษย์
มีความต้องการ และพฤติกรรมของมนุษย์จากความต้องการทางจิตวิทยา ที่ท าการศึกษา เกี่ยวกับ
ความต้องการของมนุษย์ที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปก็คือ 
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  ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และ ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2550) ได้ให้
ความหมายของความต้องการ หมายถึง สภาวะที่บุคคลขาดความสมดุล ขาดบางสิ่งบางอย่างและ
ต้องการได้รับสิ่งนั้น เช่น ขาดอาหารท าให้รู้สึกหิว ก็ต้องการอาหารรับประทาน เกิดความรู้สึกเหนื่อย 
เพลีย เนื่องจากพักผ่อนไม่เพียงพอ ก็ต้องการพักผ่อน ไม่มีเงิน ก็ต้องการเงินส าหรับการใช้จ่าย ไม่ได้
รับการยอมรับ ไม่ได้รับการยกย่อง ไม่มีชื่อเสียง ไม่มีเกียรติยศ ก็ต้องการ การยอมรับ   การยกย่อง 
ต้องการมีชื่อเสียง ต้องการเกียรติยศ เป็นต้น ซึ่งความต้องการเหล่านี้ อาจสรุปได้ว่าเป็นความต้องการ
ทั้งทางร่างกายและความต้องการทางด้านจิตใจ 
  ศรีชล ฉายาพงษ์ (2553) ได้ให้ความหมายของความต้องการ หมายถึง ความ
ต้องการของคนที่แสดงออกในรูปของพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลา        
ซึ่งเป็นธรรมชาติของมนุษย์ และเมื่อมนุษย์มีความต้องการที่จะได้รับการยกย่องนับถือท าให้ผู้อื่นเห็น
ความส าคัญของตน ต้องการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน มีความเจริญ ก้าวหน้า มนุษย์ย่อม
ต้องปรารถนาที่จะพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะความสามารถ ท าให้ตนเองมีศักยภาพ 
สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  สรุปได้ว่าความต้องการ หมายถึงการที่มนุษย์มีความปรารถนาอยากได้อยากมี         
อยากเป็นในบางสิ่งบางอย่าง ซึ่งบุคคลจะมีความต้องการในระดับที่แตกต่างกัน แม้จะมีสถานะหรือ 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่เหมือนกันก็ตาม การให้หรือการสนองความต้องการจึงควรให้ในสิ่งที่ผู้รับต้องการ
จริง ๆ ซึ่งถ้าได้รับการตอบสนองแล้วบุคคลก็จะเกิดความสุขความพึงพอใจ 
 3.2 ทฤษฎีความต้องการของบุคคล 
       พิทยา บวรวัฒนา (2550) ทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการ (Hierarchy of needs 
theory) ของ Abraham Maslow Maslow กล่าวว่าหลักของทฤษฎีนี ้ ความต้องการของมนุษย์
สามารถจัดเป็นล าดับชั้นได้ 5 ขั้น ตามล าดับความส าคัญมาก่อนมาหลังได้ดังนี้ 
  3.2.1 ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) ได้แก่อาหาร น ้าดื่ม 
ความต้องการที่อยู่อาศัย ความต้องการทางเพศ และความต้องการอื่นๆ ของร่างกาย 
  3.2.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) ได้แก่ ความต้องการ ความ
มั่นคง และการป้องกันภัยอันตรายจากสิ่งรอบตัวและจากการท าร้ายจิตใจ 
  3.2.3 ความต้องการที่จะผูกพันในสังคม (Social needs) ได้แก่ ความรักความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม การได้รับการยอมรับและมิตรภาพ 
  3.2.4 ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นและได้รับการยกย่องจากสังคม  (Esteen 
needs) ได้แก่ การเคารพนับถือตัวเอง การเป็นตัวของตัวเองและการประสบความส าเร็จ การมีฐานะ
ในวงสังคม การได้รับการยอมรับจากคนอื่นและการได้รับความสนใจจากคนอ่ืน 
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  3.2.5 ความต ้องการที ่จะประจ ักษ ์ตน  (Self-actualization needs) ได ้แก่  
แรงผลักดันที่ท าให้คนสามารถเป็นในสิ่งที่ตนเป็นได้ดีที ่สุด ซึ่งรวมถึงการเจริญเติบโต การได้ใช้
ศักยภาพของตนอย่างเต็มที่และความสมปรารถนา 
  จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า ความต้องการของมนุษย์มีความหลากหลาย โดย
ขึ้นอยู่กับพื้นฐานของความต้องการแต่ละบุคคล ดังนั้นมนุษย์จึงพยายามที่ขวนขวายที่จะตอบสนอง
ความต้องการของตนเองให้ได้ ซึ่งความต้องการพัฒนาตนเองให้สูงขึ้นดีขึ้นนั้น จะเห็นได้ว่าบุคคลจึง
แสวงหาเพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของตนเองในล าดับขั้นที่ 4-5 ของมาสโลว์ คือ ความต้องการ
ที่จะมีฐานะเด่นและได้รับการยกย่องจากสังคมและความต้องการที่จะประจักษ์ตน 
 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 
 แนวคิดเกี ่ยวกับความคิดเห็น ประกอบไปด้วยความหมายเกี ่ยวกับความคิดเห็น 
ความส าคัญของความคิดเห็น ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็น และการวัดความคิดเห็น ซึ่งมีนักวิชาการ
หลายท่านได้กล่าวไว้ดังนี้ 
  4.1 ความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็น 
   คัมภีร์พันธุ์ ข าภิบาล (2544) ได้กล่าวว่า ความคิดเห็น (Opinion) เป็นการ
แสดงออกของทัศนคติส่วนหนึ่งและเป็นการแปลความหมาย ของข้อเท็จจริง (Facts) อีกส่วนหนึ่งซึ่ง
เป็นการแปลความหมาย ย่อมขึ้นอยู่กับอิทธิพลและทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งนั้น 
   สุโธ เจริญสุข (2525) กล่าวถึงความคิดเห็นว่าเป็นสภาพความรู้สึกทางด้าน
จิตใจที่เกิดปรากฏการณ์และการเรียนรู้ของบุคคล อันเป็นผลให้บุคคลมีความคิดต่อสิ่งใด สิ่งหนึ่งใน
ลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ และเฉยๆ 
   จากค าจ ากัดความต่าง ๆ เหล่านี้ จึงสรุปได้ว่า ความคิดเห็นคือการแสดงออก
ทางด้านความเชื่อ และความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเป็นการพูดหรือการเขียนก็ได้โดยอาศัยพ้ืน
ฐานความรู้ประสบการณ์ รวมถึงสภาพแวดล้อมก็เป็นส่วนช่วยให้การแสดงความคิดเห็น ซึ่งอาจ
แสดงออกท้ังทางบวกหรือทางลบก็ได้ โดยผู้วิจัยจึงน าข้อมูลดังกล่าวไปสร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
ความคิดเห็นเกษตรกรจังหวัดระนอง 
  4.2 ความส าคัญของความคิดเห็น 
   การส ารวจความคิดเห็นเป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคนที่มีต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง แต่ละคนจะแสดงความเชื่อและความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เป็นต้น การ
ส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงระบบงาน เพราะจะ
ท าให้การด าเนินการต่าง ๆ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและความพอใจของผู้เข้างาน 
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  ในการศึกษาความคิดเห็นต่าง ๆ ส่วนมากจะใช้วิธีแบบวิจัยตลาด ได้แก่ การ ซักถาม 
สอบถามบันทึกไว้ และรวบรวมข้อมูล จารึก ศรีเลิศ (2540) ได้เสนอไว้ว่าวิธีที่ง่ายที่สุดในการที่จะบอก
ถึงความคิดเห็น คือ การแสดงให้เห็น ถึงจ านวน ร้อยละของค าตอบในแต่ละข้อความ เพราะจะท าให้
ทราบว่าความคิดเห็นจะออกมา ในลักษณะใดแล้วจะสามารถท าตามความคิดเห็นเหล่านั้นได้หรือไม่ 
และในการวางนโยบายใดๆ ก็ตาม ความคิดเห็นที่วัดออกมาได้จะท าให้ผู้บริหารเห็นสมควรที่จะด าเนิน
นโยบายต่อหรือล้มเลิกไป 
 4.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความคิดเห็น 
  อรวรรณ ชินพัฒนวานิช (2546) ได้สรุปถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดความคิดเห็น ดังนี้ 
  4.3.1 ปัจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ คืออวัยวะต่าง ๆ ของบุคคลที่ใช้รับรู้ ผิดปกติ
หรือเกิดความบกพร่องซึ่งอาจมีความคิดเห็นที่ไม่ดีต่อบุคคลภายนอก 
  4.3.2 ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คือ บุคคลได้ประสบกับเหตุการณ์ด้วย
ตัวเอง หรือได้พบเห็น ท าให้บุคคลมีความฝังใจ และเกิดความคิดต่อประสบการณ์เหล่านั้นต่างกัน 
  4.3.3 อิทธิพลของผู้ปกครอง คือ เมื่อเป็นเด็ก ผู้ปกครองจะเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดและ
ให้ข้อมูลแก่เด็กได้มาก ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นด้วย 
  4.3.4 ทัศนคติและความคิดเห็น คือ เมื่อบุคคลเจริญเติบโตย่อมจะต้องมีกลุ่ม และ
สังคม ดังนั้นความคิดเห็นของกลุ่มเพ่ือน กลุ่มอ้างอิงหรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน หน่วยงานที่มี
ความคิดเห็นกันหรือแตกต่างกัน ย่อมมีผลต่อความคิดเห็นต่อบุคคลด้วย 
  4.3.5 สื่อมวลชน คือ สื่อต่าง ๆ ที่เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวันของคนเรา       
ซึ่งได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ก็เป็นปัจจัยอันหนึ่งที่มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของ
บุคคล 
 4.4 การวัดความคิดเห็น 
  การวัดความคิดเห็นหรือการส ารวจความคิดเห็นเป็นการศึกษาถึงความรู้สึก ของ
บุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และอาจส่งผลถึงการแสดงออกทางพฤติกรรม ของเจ้าของ
ความคิด การวัดระดับความคิดเห็นจะช่วยให้สามารถก าหนดแนวทางหรือนโยบาย ให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับความคดิเห็นส่วนรวมได้ โดยความคิดเห็นทั่วไปต้องประกอบไปด้วย สิ่งส าคัญ  3 สิ่ง คือ 
   1) บุคคลที่จะถูกวัดสิ่งเร้า 
   2) การตอบสนองซึ่งจะออกมาเป็นระดับสูง ต ่ามากน้อย 
   3) วิธีวัดความคิดเห็น 
  สรุปได้ว ่าได้ว่า การวัดความคิดเห็น ทัศนคติ แรงจูงใจ และค่านิยม ได้สร้าง
แบบสอบถามส าหรับวัดสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าว แต่ยังไม่สามารถแยกจากกันได้อย่างเด็ดขาด เพราะมี
บางส่วนที่ซ ้าซ้อนกันอยู่ การวัดความคิดเห็นส่วนใหญ่ยังไม่มีการแบ่งแยกทัศนคติอย่างชัดเจน อย่างไร
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ก็ตามการส ารวจความคิดเห็นมักจะเป็นการถามสิ่งที่เป็นเฉพาะเจาะจง ซึ่งผลที่ออกมาจากการ
สอบถามความคิดเห็นจะเป็นตัวชี้ความพอใจ ไม่พอใจ เห็นด้วย หรือ ไม่เห็นด้วยของ กลุ่มเป้าหมาย
ดังกล่าว 
 

5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้และแหล่งความรู้ 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ มีประเด็นที่ต้องกล่าวถึง ได้แก่ ความหมายของความรู้ 
ประเภทของความรู้ และแหล่งที่มาของความรู้ ดังนี้ 
 5.1 ความหมายความรู้ 
  ภรณี ต่างวิวัฒน์ (2554) อธิบายความหมายของความรู้ว่า “ความรู้” เป็นสารสนเทศ
ที่ผ่านกระบวนการคิด ขัดเกลา เปรียบเทียบ เลือกใช้ เชื ่อมโยง และบูรณาการกับความรู ้และ
ประสบการณ์เดิมผนวกกับความรู้อื่น เกิดการประสมประสานระหว่างสถานการณ์ ค่านิยม ความรู้ใน
บริบท และความรู้แจ้ง จนเกิดเป็นความเข้าใจ เชื่อถือได้ และพัฒนาไปสู่ระดับที่สูงขึ้นหรือน าไปใช้
ประโยชน์ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้โดยไม่จ ากัดช่วงเวลาซึ่งความรู้เหล่านี้เมื่อ
น าไปใช้จะไม่หมดหรือสึกหลอ แต่จะยิ่งงอกเงยหรืองอกงามยิ่งขึ้น 
  สรุปความหมายความรู้ คือ เป็นสารสนเทศที่ได้มาจากประสบการณ์ การศึกษา        
การค้นคว้า และทักษะ เป็นข้อมูลที ่มีความจ าเป็นและเป็นกรอบของการผสมผสานระหว่าง
ประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรู้ในบริบท และความรู้จากประสบการณ์เดิม เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
และน ามาประโยชน์ใช้ในการตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.2 ประเภทของความรู้ 
  ภรณี ต่างวิวัฒน์ (2554) ได้อธิบายถึงการจ าแนกประเภทของความรู้ตามลักษณะ
การปรากฏของความรู้ ว่ามี 2 ประเภท คือ ความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) และความรู้ฝังลึก      
(tacit knowledge) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  5.2.1 ความรู ้ชัดแจ้ง หรือความรู ้ที ่ปรากฏ  เป็นความรู ้ที ่ม ีล ักษณะเด่นชัด 
(objective) เป็นทฤษฎี เป็นความรู้ที่บุคคลสร้างข้ึนและสามารถแสดงออกมาผ่านภาษาที่เหมาะสมได้
โดยการพูด/บอกกล่าว แสดงอาการหรือโดยวิธีใด ๆ ให้ปรากฏแก่ผู้อื ่น และอาจถูกบันทึกลงเป็น
สารสนเทศหรือข้อมูลในวัสดุหรือระบบบันทึกแบบต่าง ๆ บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 
เช่น นโยบายขององค์กร กระบวนการท างาน และกลยุทธ์ เป้าหมายและความสามารถขององค์กร 
ฯลฯ ซึ่งสามารถแปลงเป็นรหัส รวบรวม และถ่ายทอดได้ง่ายโดยผ่านวิธีต่าง ๆ ให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี กฎ ระเบียบคู่มือปฏิบัติงานต่าง ๆ วีดิทัศน์ 
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การจัดการฐานข้อมูล ฯลฯ จึงสามารถสื่อสาร/ถ่ายทอดไปยังบุคคลต่าง ๆ ได้ โดยวิธีการที่เป็นทางการ 
ไม่จ าเป็นต้องอาศัยการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นเพ่ือถ่ายทอดความรู้ 
  5.2.2 ความรู้ฝังลึก หรือความรู้แฝงเร้น เป็นความรู้ที่ไม่ได้มีอยู่ในต ารา แต่เป็น
ทักษะหรือความรู้เฉพาะตัวของแต่ละบุคคลที่ฝังอยู่ในคน รู้ได้เฉพาะตัวเจ้าของเองและอยู่ในตัวของ
บุคคลผู้นั้น ไม่ได้ถอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร หรือบางครั้งก็ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
ค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย และตัวเจ้าของความรู้เองก็อาจไม่รู้ตัวด้วยซ ้าว่าตนมีความรู้นั้น
อยู่ เนื่องจากความรู้ฝังลึกนี้เป็นทักษะหรือความรู้เฉพาะตัวของแต่ละบุคคลที่ได้มาจากการกระท าและ
ประสบการณ์ที ่สั ่งสมมายาวนาน ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน สามัญส านึก ดุลยพินิจ 
พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ มีลักษณะเป็นความเชื่อ 
ทักษะ และเป็นอัตวิสัย (subjective) ต้องการการฝึกฝนเพื่อให้เกิดความช านาญมีลักษณะเป็นเรื่อง
ส่วนบุคคล มีบริบทเฉพาะ (context-specific) ท าให้สื่อสารได้ยาก แต่เป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้งาน
ประสบความส าเร็จ เช่น วิจารณญาณ ทักษะในการท างาน งานฝีมือ ความเชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆ 
หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม ความรู้ที่ส าคัญส่วนใหญ่ มี
ลักษณะเป็นความรู้ฝังลึก อยู่ในคนท างาน และผู้เชี่ยวชาญในแต่ละเรื่อง ซึ่งต้องอาศัยกลไกแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ให้คนได้พบกัน สร้างความไว้วางใจกัน และถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันและกัน 
 5.3 แหล่งท่ีมาของความรู้ 
  อัญญาณี คล้ายสุบรรณ์ (2550) ได้จ าแนกตามประเภทของความรู้ 2 ประเภทคือ 
แหล่งความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และแหล่งความรู้ที่ฝังลึกหรือความรู้แฝงเร้น         
(Tacit Knowledge) มีรายละเอียดดังนี้ 
  5.3.1 แหล่งความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) แบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือแหล่งสิ่งพิมพ์และแหล่งที่ไม่ใช่สิ่งพิมพ์ 
   1) แหล่งสิ่งพิมพ์ นับเป็นแหล่งความรู้ที่มีอยู่อย่างกว้างขวาง สามารถเข้าถึงได้
ง่าย ได้แก่ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร เอกสารการประชุม รายงานการประชุมวิทยานิพนธ์ 
และสิ่งพิมพ์รัฐบาล 
   2) แหล่งที่ไม่ใช่สิ่งพิมพ์ ได้แก่ แหล่งอิเล็กทรอนิกส์ แหล่งโสตทัศนวัสดุ เช่น 
รูปภาพ ภาพถ่าย สไลด์ ภาพยนตร์ วัสดุบันทึกเสียงและภาพ เป็นต้น แหล่งวัสดุย่อส่วน เป็นแหล่ง
ความรู้ที่ได้จากการถ่ายภาพต้นฉบับลงบนม้วนฟิล์ม ให้มีขนาดเล็กไม่สามารถอ่านด้วยตาเปล่าต้องใช้
เครื ่องอ่าน แหล่งว ิทยาการต่างๆ เช ่น ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ พิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน 
สถาบันการศึกษา หน่วยงานราชการ องค์กรเอกชน เป็นต้น และของจริง เป็นแหล่งความรู้ที่มีอยู่ 
ทั่วไปในสภาพจริงตามธรรมชาติ เช่น แม่น ้า ทะเล พืชพันธุ์ไม้ สัตว์และส่วนที่มนุษย์สร้างขึ้ น เช่น 
ปราสาทราชวัง เขื่อน อ่างเก็บน ้า เป็นต้น 
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  5.3.2 แหล่งความรู้ที่ฝังลึกหรือความรู้แฝงเร้น (Tacit Knowledge) แหล่งความรู้
ประเภทนี้คือ บุคคล ทั้งที่เป็นส่วนบุคคลและกลุ่มบุคคลที่รวมกันอยู่ในองค์กร ความรู้เหล่านี้มีทั ้งที่
สามารถถ่ายทอดได้ บันทึกได้ ถ่ายทอดออกมาให้คนอื่นรับรู้ได้แต่ไม่สามารถบันทึกได้ และเจ้าของ
ความรู้ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาให้คนอ่ืนรู้ได้ ความรู้เช่นนี้ จะฝังตัวอยู่ในทักษะ ความสามารถความ
เชื่อ คุณค่าประสบการณ์ บรรทัดฐาน กระบวนการท างาน เป็นความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การฝึกฝนตนเอง การทดลองปฏิบัติงานที่เกิดจากความร่วมมือกัน 
 กล่าวโดยสรุป แหล่งความรู้จะแบ่งเป็น แหล่งความรู้ที่สามารถจับต้องได้หรือความรู้ที่ชัด
แจ้ง เช่น หนังสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์ต่างๆ รูปภาพ รูปถ่าย เขื่อน ห้องสมุด โดยการใช้แหล่งความรู้ดังกล่าว 
คือ การรู้ถึงแหล่งที่มาของสิ่งพิมพ์ หรือรูปภาพ และแหล่งความรู้ฝังลึกหรือแฝงเร้นเป็นความรู้ที่เกิด
จากฝึกฝน การถ่ายทอดทักษะ ความเชื่อ ความสามารถ เป็นแหล่งความรู้ที่สามารถถ่ายทอดได้บันทึก
ได้ และถ่ายทอดได้แต่บันทึกไม่ได้ ซึ่งการแสวงหาความรู้ดังกล่าวโดยการสนทนาการปฏิบัติ การ
พูดคุย การฝึกฝน โดยจะพบว่าในหลักของการวัดความรู้จะอยู่ในการตั้งค าถาม เนื้อหาการด าเนินการ 
แนวความคิดหรือผลของการปฏิบัติในแต่ละรูปแบบ 
 

6. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
 
 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ ประกอบไปด้วย ความหมาย แนวคิด และทฤษฎี
เกี่ยวกับความพึงพอใจ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้ดังนี้ 
 6.1 ความหมายของความพึงพอใจ  
  วิรุฬ (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที ่ไม่
เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมี
ความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวัง
หรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตั้งใจไวว้่า
จะมีมากหรือน้อยสอดคล้องกับ  
  กาญจนา (2546) กล่าวว ่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึง
พอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความ
ต้องการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้น
ให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
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  นภารัตน์ (2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทางลบ
และความสุขที่มีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน โดยความพึงพอใจ จะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึกทางบวก
มากกว่าทางลบ 
  เทพพนม และสวิง (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึงใจหรือ
ภาวะที่มีอารมณ์ในทางบวกที่เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณ์ของ คนๆหนึ่ง สิ่งที่ขาด
หายไประหว่างการเสนอให้กับสิ่งที่ได้รับจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได้ 
  สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่งมัก
เกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น ตรงกันข้ามหาก
ความต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
 6.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  ประกายดาว (2536) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ว่าความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็น
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแล้วจะท าให้เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวก
อื่นๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับความสุขสามารถท าให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึน
ได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคล
มากกว่าความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ  
  พิทักษ์ (2538) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่ง
กระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้าย ของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทาง
ของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อสิ่ง
เร้าหรือสิ่งที่มากระตุ้น 
  สุเทพ (2541) ได้สรุปว่า สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึง
พอใจ มีด้วยกัน 4 ประการ คือ 
  1) สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (material inducement) ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะ
ทางกายที่ให้แก่ผู้ประกอบกิจกรรมต่างๆ 
  2) สภาพทางกายที ่พ ึงปรารถนา (desirable physical condition ) คือ 
สิ่งแวดล้อมในการประกอบกิจกรรมต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งอันก่อให้เกิดความสุขทางกาย 
  3) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง สิ่งต่างๆที่สนอง
ความต้องการของบุคคล 
   4 )  ผ ลประ โ ยชน ์ ท า ง ส ั ง คม  ( association attractiveness) หมายถึ ง 
ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้ร่วมกิจกรรม อันจะท าให้เกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและ สภาพการ
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ร่วมกัน อันเป็นความพึงพอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซึ่งจะท าให้รู ้สึกมี
หลักประกันและมีความม่ันคงในการประกอบกิจกรรม 
 6.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ  มีนักวิชาการ
ศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ดังนี้  
  บรรเจิด ศุภราพงศ์ (2556) กล่าวถึงแนวคิดความพึงพอใจว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับจติใจ 
อารมณ์ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกด้าน บวกของบุคคล ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวังหรือเกิดขึ ้นก็
ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถ ตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลได้ซึ ่งความพึงพอใจที่เกิดขึ้นสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยมและ ประสบการณ์ของบุคคลทั้งนี้ความพึงพอใจจึงสามารถน าใช้ในการวัด
ระดับความพึงพอใจกับปัจจัยอื่นที่ใช้ในการศึกษา  
  รัชนี ทีปกากร (2556) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีของ
บุคคลเป็นไป ตามความคาดหวังหรือมากกว่าสิ่งที่คาดหวัง ซึ่งจะท าให้เกิดความกระตือรือร้นและ
สร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามได้ ต่อไป ความรู้สึกจะลดลงหรือไม่ เกิดข้ึนจากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้น
ไม่ได้รับการตอบสนองและถ้ามี ความรู้สึกที่ดีต่อการท างานจะมีผลท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน มีการเสียสละอุทิศกาย ใจและ สติปัญญาให้แก่งาน ซึ่งจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
ในที่สุด  
  วรายุทธ แก้วประทุม (2556) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกหรือทัศนคติ
ที ่ดีของ บุคคลเป็นไปตามความคาดหวังหรือมากกว่าสิ ่งที ่คาดหวัง ซึ ่งจะท าให้เกิดความรู ้สึก
กระตือรือร้นและสร้างสรรค์ สิ่งที่ดีงามได้ต่อไป ความรู้สึกจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นหากความต้องการ
หรือจุดมุ่งหมายนั้นได้รับการตอบสนอง และถ้ามีความรู้สึกที่ดีต่อการท างานจะมีผลท าให้เกิดความพึง
พอใจในการท างาน มีการเสียสละ อุทิศกาย ใจ และสติปัญญาให้แก่งาน ซึ ่งจะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การได้ในที่สุด 
                    ดังนั้น ความหมายของความพึงพอใจที่นักวิชาการแต่ละท่านได้กล่าวไว้ท าให้สรุปได้
ว่าความพึงพอใจของ บุคคลเป็นระดับความรู้สึกที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหว่าง ผลประโยชน์ที่
ได้รับกับความคาดหวัง หากผลประโยชน์ที่ได้รับมีมากกว่าความคาดหวัง ส่งผลให้เกิดความรู้สึก
ทางบวกคือความรู้สึกพึงพอใจใน ขณะเดียวกันหากผลประโยชน์ที่ได้รับว่ามีน้อยกว่าความคาดหวัง
ส่งผลให้เกิดความรู้สึกทางลบคือความรู้สึกไม่ พึงพอใจ 
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7. การส่งเสริมโดยใช้สื่อของกรมส่งเสริมการเกษตร 
 
 การส่งเสริมโดยสื ่อของกรมส่งเสริมการเกษตร เป็นการให้บริการของนักส่งเสริม
การเกษตรที่ช่วยให้บุคคลกลุ่มเป้าหมายยอมรับความรู้ใหม่หรือวิทยาการใหม่ๆ โดยใช้สื่อต่าง ๆ  ซึ่ง
ประกอบด้วย การส่งเสริมการเกษตร วิธีการส่งเสริมการเกษตร สื ่อที ่สอดคล้องกับวิธีส่งเสริม
การเกษตร และสื่อที่ใช้ในการส่งเสริมของกรมส่งเสริมการเกษตร ดังนี้ 
 7.1 การส่งเสริมการเกษตร 
        กรมส่งเสริมเกษตร (2567) การส่งเสริมการเกษตร (Agricultural Extension) คือ
การให้บริการหรือระบบที่ช่วยเหลือประชาชนโดยวิธีการให้การศึกษา (Education Procedure)           
เพ่ือปรับปรุงวิธีการและเทคนิคทางการเกษตร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและรายได้รวมทั้งการ
ปรับปรุงระดับความเป็นอยู่ (Level of Living) ระดับมาตรฐานทางการศึกษา และสังคมของชีวิต
ชนบทให้ดีขึ้น  
        เป้าหมายสุดท้าย (Ultimate goal) ของการส่งเสริมก็ค ือ “การพัฒนาคน” 
(Development of people) อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการปกครอง 
ตนเองของเกษตรกร อันเป็นผลให้เกิดภาวะความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน นอกจากนี้การพัฒนาปรับปรุง ผลผลิต
การเกษตรยังท าให้เกิดผลก าไรสูงสุดแก่เกษตรกรอีกด้วย สิ่งเหล่านี้เปรียบเสมือนดัชนี ( index) หรือ
วิธีการ (mean) ในการที่จะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
       สรุปว่า ในการส่งเสริมการเกษตร เจ้าหน้าที่ส่งเสริมเป็นตัวการส าคัญ เนื่องจากเป็น
ผู ้น  าความเปลี ่ยนแปลง (Change Agent) ของบุคคลเป้าหมายให้เกิดการยอมรับนวัตกรรม 
(Innovation) ใหม่ๆ และเป็นการน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior) ของบุคคลเป้าหมาย
ในที่สุด 
 7.2 สื่อที่ใช้ในการส่งเสริมของกรมส่งเสริมการเกษตร 
        ณรัฐ รัตนเจริญ (2552) ระบุว่าสื่อในงานส่งเสริมการเกษตร เป็นเครื่องมือส าคัญ         
ในการพัฒนาความรู้ ปรับทัศนคติและช่วยเพิ่มพูนทักษะการท างานแก่เกษตรกร สื่อที่ใช้ในงาน
ส่งเสริมการเกษตรมีความเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ซึ่งเป็นเหตุมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
และแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่เปลี่ยนไป สื่อที่ใช้ในงานส่งเสริมการเกษตร จะถูกแบ่งออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อกิจกรรม ทั้ง 3 สื่อ มีความส าคัญและถูกเลือกใช้
งานแตกต่างกันไปตามคุณลักษณะของสื่อนั้น ๆ 
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 7.3 บทบาทของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
        พัฒนา สุขประเสริฐ (2557) ได้กล่าวว่า บทบาทของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม คือ สิ่งที่
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมได้ถูกคาดหวังจากสังคมให้ต้องประพฤติปฏิบัติ เพื่อให้การท าหน้าที่ตามที่ได้รับ
มอบหมายจากหน่วยงานนั้น สามารถที่จะด าเนินการได้ประสบกับความส าเร็จได้อย่างมั่นใจ โดยที่
บทบาทจะเป็นสิ่งที่เกิดจากการคิดในเชิงระบบภายใต้กรอบแนวคิดในเชิงปรัชญาทั้ง 3 องค์ประกอบ 
คือ การส่งเสริมการเกษตรคืออะไร (what) ท าไมถึงต้องมีการส่งเสริมการเกษตร (why) และการ
ส่งเสริมการเกษตรนั้นควรที่จะต้องท าอย่างไรบ้าง (how to)  ซึ่งค าตอบในค าถามเชิงปรัชญาทั้ง 3 ข้อ 
มีรายละเอียดที่ควรทราบ ดังนี้ คือ 
  7.3.1 นักวิชาการ คือ ผู้ที่มีระบบคิดและการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลและองค์ความรู้
ในลักษณะต่าง ๆ ประกอบการพิจารณาอย่างมีเหตุผลและด้วยความรอบคอบ เป็นผู้ที ่ใช้เหตุผล
มากกว่าอารมณ ์
  7.3.2 เกษตรกรผู้น า คือ ผู้ที่มีความสามารถในการได้เข้าถึงวิถีชีวิต และสภาพความ
เป็นอยู่ของเกษตรกร ผู้ซึ่งเป็นบุคคลเป้าหมายโดยตรงของการส่งเสริมการเกษตรว่ามีความต้องการ
และศักยภาพในด้านใดบ้างและก็มีความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับใด เกษตรกรผู้น าจึงควรที่
จะต้องเป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะของความเป็นผู้น าและก็มีนิสัยที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารอยู่เป็นประจ าจนเป็น
ปกตินิสัย 
  7.3.3 นักประชาสัมพันธ์ คือ ผู้ที่มีความสามารถในการคัดเลือกสารและช่องทางใน
การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพได้อย่างถูกต้อง มีความสามารถในการสร้างกระบวนการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและข้อมูล การสร้างความเข้าใจร่วมกันและการสร้างเสริมแรงจูงใจให้กับเกษตรกรและผู้
ที่เก่ียวข้องได้อย่างเหมาะสมกับบริบทและสภาพการณ์ตามที่เป็นอยู่จริง 
 7.4 การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของจังหวัดระนอง 
  ขั้นตอนการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
  7.4.1 ส ารวจความพึงพอใจต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารงาน
ส่งเสริมการเกษตร ส านักงานเกษตรจังหวัดระนองในรอบปีที่ผ่านมา และรวบรวมข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
และสรุปผล รวมทั้งงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพื ่อการประชาสัมพันธ์เพื ่อเป็นข้อมูลในการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์  
  7.4.2 ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลทางวิชาการ  รวมทั้งวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้ประกอบในการจัดท าแผนงาน โครงการและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 
  7.4.3 แต่งตั้งคณะท างานประชาสัมพันธ์ระดับจังหวัด ประจ าปี 2567 โดยให้
คณะท างานมีหน้าที่ ดังนี้ 
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   1) ประธานคณะท างานประชาสัมพันธ์ฯ ท าหน้าที่ในการแถลงข่าว ชี้แจง 
เผยแพร่ข้อมูลและสร้างความเข้าใจให้กับสื่อมวลชน หน่วยงานต่าง ๆ เช่น สถาบันเกษตรกร และ
ประชาชน และชี้แจงข้อเท็จจริง กรณีถูกพาดพิงอันจะส่งผลกระทบต่อความเสียหายของกรมส่งเสริม
การเกษตร 
   2) ก ากับดูแลการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานกรมส่งเสริม
การเกษตร 
   3) พิจารณาก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา
งานประชาสัมพันธ์เชิงรุกตามนโยบายของรัฐบาล กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมส่งเสริม
การเกษตร พร้อมขยายโอกาสการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
   4) ขับเคลื่อนงานประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ให้มีข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว      
ทันเหตุการณ์ และเป็นเอกภาพ 
   5) เสนอกิจกรรมต่าง ๆ ที ่เสริมสร้างภาพลักษณ์ที ่ดีให้หน่วยงานกรม
ส่งเสริมการเกษตร  
   6) เฝ้าระวังสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อเกษตรกร การด าเนินงาน
โครงการตามนโยบายส าคัญ ข้อมูลข่าวสารเชิงลบที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานกรมส่งเสริม
การเกษตร รวมทั้งร่วมให้ข้อมูลข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง เพ่ือสร้างการรับรู้ ชี้แจงท าความเข้าใจสื่อมวลชน
และผู้เกี่ยวข้อง 
   7) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่กรมส่งเสริมการเกษตรมอบหมาย 
 7.4.4 ประชุมวางแผนประชาสัมพันธ์ โดยก าหนดความส าคัญของภารกิจด้านต่าง 
ๆ กลุ่มเป้าหมาย และก าหนดประเภทสื่อ กิจกรรม ระยะเวลา และงบประมาณ รวมถึงวิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูล ข่าวสาร และประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถเขียนข่าว บทความ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลกระทบต่อภารกิจของส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง 
เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนงานประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานให้มีข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเหตุการณ์
และเป็นเอกภาพ ตลอดจนเสนอกิจกรรมต่าง ๆ ที่เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับหน่วยงาน ได้ร่วมกัน
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขงานประชาสัมพันธ์ในรอบปีที่ผ่านมา เพ่ือ
การขับเคลื่อนงานให้มีประสิทธิภาพ คลอบคลุมทุกบทบาทภารกิจ พร้อมทั้งร่วมกันวางแผนการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ให้เป็นไปอย่างมีเอกภาพมากขึ้น  
 7.4.5 น าเสนอแผนประชาสัมพันธ์ต่อผู้บริหาร เพ่ืออนุมัติด าเนินการ เมื่อได้รับการ
อนุมัติแผนประชาสัมพันธ์ จึงเริ่มด าเนินการตามแผน 
  7.4.6 ออกแบบ และจัดท า ผลิตสื่อ ตามโครงการต่าง ๆ รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารส านักงานเกษตรจังหวัดระนองแก่ประชาชนทั่วไป เกษตรกร และหน่วยงานในพื้นที่ เพื่อช่วย
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กระจายข้อมูล ข่าวสาร และประชาสัมพันธ์บริการต่าง ๆของส านักงานเกษตรจังหวัดระนองให้มีความ
ทันสมัย ทันเหตุการณ์และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
  7.4.7 สร้าง และรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสื่อมวลชน นักข่าว และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มีความง่าย และสะดวกมากข้ึน 
  7.4.8 ประสานการท างานร่วมกันภายในหน่วยงานระดับจังหวัดและอ าเภอ 
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ 
  7.4.9 ประสานงานด้านการประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก เพื่อสนับสนุน
ให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและเสร็จทันเวลาที่ก าหนดไว้ 
  7.4.10 ให้บริการข้อมูลการประชาสัมพันธ์แก่ประชาชน เกษตรกรและหน่วยงาน
ต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์ทุกชนิดเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง ตรงตามข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน 
  7.4.11 ตรวจสอบติดตามประเมิผล โดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจต่อช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารงานส่งเสริมการเกษตร ส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง  
  7.4.12 ประเมินผลการด าเนินงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน และสรุปรายงานผล
ให้ผู ้บังคับบัญชาเพื่อโปรดทราบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์หน่วยงานต่อไป 
 จากแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมที่กล่าวมานี้ สามารถสรุปเป็นแนวทาง
ในการน ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรส าหรับเกษตรกร
ให้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องรู้พื้นฐานของเกษตรกร ได้แก่ระดับความรู้ ระดับการศึกษา สภาพ
ทางสังคม และเศรษฐกิจ ของเกษตรกร ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางในการรับ
ข้อมูลข่าวสาร รูปแบบและวิธีการที่เกษตรกรต้องการในการรับสื่อ     เพื่อน ามาวางแผนในการกา
หนดวิธีการสื่อสาร ข้อมูล รูปแบบในการสื่อสาร รวมทั้งผู้ประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมเกษตรกรได้
อย่างเหมาะสม 
 
 

8. บริบทพื้นที่จังหวัดระนอง 
 
 การศึกษาบริบทพื้นที่จังหวัดระนอง ผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหา ข้อมูลสภาพทั่วไปของ
จังหวัดระนอง ประกอบด้วย สภาพพื้นที่ทั่วไป ลักษณะภูมิอากาศ ข้อมูลสภาพทั่วไปด้านการเกษตร          
ข้อมูลสภาพทางด้านสังคม ไว้ดังนี้ 
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 8.1 ที่ตั้งและอาณาเขต 
  จังหวัดระนองเป็นจังหวัดภาคใต้ตอนบน ด้านทิศตะวันตกติดกับทะเลอันดามันและ

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ โดยมีระยะทางห่างจากกรุงเทพมหานคร ผ่านทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 4  (ถนนเพชรเกษม) ประมาณ 568 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 3,324.60 ตารางกิโลเมตร 
(2,077,875 ไร่)  เป็นพื้นที่ราบร้อยละ 14 และภูเขาร้อยละ 86 มีเกาะในทะเลอันดามันทั้งสิ้น 62 
เกาะ และมีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง ดังนี้ 

 

 ทิศเหนือ   ติดต่อกับ จังหวัดชุมพร 
 ทิศใต้   ติดต่อกับ จังหวัดพังงา และจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ จังหวัดชุมพร และจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และทะเลอันดามัน 
     8.2 ประชากร 
        จังหวัดระนองมีครัวเรือนทั้งหมด 95,752 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 194,226 

คน โดยเป ็นประชากรเพศชาย จ  านวน 97,803 คน และเพศหญ ิง  จ  านวน 96,423 คน  
โดยเป็นครัวเรือนเกษตรกร 24,854 ครัวเรือน นอกภาคเกษตร 70,898 ครัวเรือน ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.1 แสดงจ านวนประชากรครัวเรือนเกษตรกร ของจังหวัดระนอง 
 

อ าเภอ 
ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

รวม
ประชากร 

(คน) 

ภาค
เกษตรกร
(ครัวเรือน) 

นอกภาค
เกษตรกร
(ครัวเรือน) 

รวม 

เมืองระนอง 47,252 46,933 94,185 4,642 45,682 50,324 

กระบุรี 24,463 23,771 48,234 10,350 14,539 24,889 
กะเปอร ์ 11,132 10,941 22,073 3,920 4,990 8,910 
ละอุ่น 7,724 7,519 15,243 4,004 2,912 6,916 
สุขส าราญ 7,232 7,259 14,491 1,938 2,775 4,713 

รวม 97,803 96,423 194,226 24,854 70,898 95,752 

ที่มา: ส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง, 2565 
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8.3 ด้านการเกษตร 
                     กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้
ก าหนดให้จังหวัดระนองมีสินค้าเกษตรที่มีมูลค่าส าคัญต่อเศรษฐกิจของจังหวัดระนอง จ านวน 36 
ชนิด ดังนี้ 
                      8.3.1 ด้านพืช  

          จังหวัดระนอง มีพื้นที่ทั้งหมด 2,061,278 ไร่ มีพื้นที่ถือครองทางการเกษตร 
จ านวน 638,753 ไร่ เป็นพื้นที่ปลูกไม้ยืนต้น 572,418 ไร่ พ้ืนที่ปลูกไม้ผล 64,534 ไร่ พ้ืนที่ปลูกพืชไร่ 
พืชผัก ไม้ดอก ไม้ประดับ สมุนไพร และเครื่องเทศ 1,314 และมีพ้ืนที่ท านา 487 ไร่ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.2  การใช้ที่ดินเพ่ือการเกษตรแยกตามรายอ าเภอจังหวัดระนอง ปี 2565 
 

อ าเภอ 
ท านา 
(ไร่) 

ไม้ผล 
(ไร่) 

ไม้ยืนต้น 
(ไร่) 

พืชไร่ พืชผักไม้ดอก  
ไม้ประดับ สมุนไพร (ไร่) 

รวม 
(ไร่) 

เมืองระนอง  3,934 68,866 182.8 72,982 

กระบุรี 457 29,097 314,225 159.35 343,938 
กะเปอร ์ 22 7,177 70,300 495.39 77,994 
ละอุ่น 8 21,717 81,503 96 103,324 
สุขส าราญ  2,609 37,525 380 40,514 

รวม 487 64,534 572,418 1,314 638,753 

ที่มา : ส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง, 2565 
    
  8.3.2 ด้านปศุสัตว์  
    สัตว์ที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจของจังหวัดระนอง ประกอบด้วย ไก่เนื้อ สุกร   
โคเนื้อ และแพะ โดยในปี 2563 - 2565 สัตว์ที่มีมูลค่ารวมสูงที่สุด คือ โคเนื้อ มูลค่า 275.93 ล้าน
บาท รองลงมา คือ สุกร มูลค่า 89.07 ล้านบาท แพะ มูลค่า 28.89 ล้านบาท และไก่เนื้อ มูลค่า 11.47     
ล้านบาท 
  8.3.3 ด้านประมง  
          จังหวัดระนอง ติดกับชายฝั่งทะเลอันดามัน มีพื้นที่ชายฝั่งทะเลยาว 137.92 
กิโลเมตร มีเกาะใหญ่น้อย ในทะเลอันดามัน จ านวน 62 เกาะ พ้ืนที่มีลักษณะรูปร่างเรียวยาวและแคบ 
ระยะทางจากทิศเหนือจรดทิศใต้ยาว 169 กิโลเมตร มีส่วนที ่กว้างที ่สุดที ่เป็นพื ้นดินประมาณ          
25 กิโลเมตร และมีส่วนที่แคบที่สุด 9 กิโลเมตร มีแม่น ้ากระบุรีกั้นพรมแดนระหว่างประเทศไทยและ
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ประเทศเมียนมามีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่หลากหลาย ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง มี
ความอุดมสมบูรณ์เนื่องจากมีป่าชายเลนสมบูรณ์ มีภูมิประเทศเป็นป่าเขาและมีฝนตกชุก จึงเกิดแม่น ้า 
ล าคลอง และแหล่งน ้าผิวดินจ านวนมาก เช่น แม่น ้ากระบุรี คลองล าเลียง คลองปากจั่น คล องวัน 
คลองกระบุรี คลองละอุ่น คลองหาดส้มแป้น คลองบางริ้น คลองกะเปอร์ คลองก าพวน คลองละออง 
คลองราชกรูด มีศักยภาพด้านการประมงทั้งน ้าจืด น ้ากร่อย และทะเล แหล่งน ้าที่ส าคัญ คือ แม่น ้า
กระบุรี เป็นแม่น ้าสายส าคัญกั้นพรมแดนระหว่างประเทศไทย และประเทศเมียนมา มีความยาว
ประมาณ 95 กิโลเมตร คลองล าเลียง ความยาวประมาณ 20 กิโลเมตร 

8.4 สถานการณ์การขึ้นทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดระนอง 
  ในปี 2565 จังหวัดระนองมีเกษตรกรมาขึ้นทะเบียนเกษตรกร 24 ,854 ครัวเรือน ปี 

2564 มีเกษตรกรขึ้นทะเบียน ฯ 25,651 ครัวเรือน และปี 2563 มีเกษตรขึ้นทะเบียน ฯ 26 ,141 
ครัวเรือน   ซึ่งพบว่า จ านวนเกษตรกรลดลงประมาณ ร้อยละ 3.11 ในระหว่างปี 2564 - 2565 
จ านวนเกษตรกรลดลงประมาณ ร้อยละ 1.67 ระหว่างปี 2563 - 2564 และจ านวนเกษตรกรที่ขึ้น
ทะเบียนลดลงประมาณร้อยละ  4.92  ในระหว่างปี 2563 – 2565 ดังตารางที่ 2.3 

 
ตารางที่ 2.3 จ านวนครัวเรือนที่ข้ึนทะเบียนเกษตรกร ปี พ.ศ. 2563 – 2565 
 

จังหวัด/อ าเภอ 
จ านวนครัวเรือนเกษตรกรที่ข้ึนทะเบียนเกษตรกร (ครัวเรือน) 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
เมืองระนอง 5,487 4,932 4,642 
กระบุรี 10,625 10,728 10,350 
กะเปอร์ 4,019 3,967 3,920 
ละอุ่น 3,972 3,993 4,004 
สุขส าราญ 2,038 2,031 1,938 

ระนอง 26,141 25,651 24,854 

ที่มา : ส านักงานเกษตรจังหวัด, 2566 
  
 กล่าวโดยสรุป บริบททั่วไปของจังหวัดระนอง ประกอบด้วยลักษณะภูมิประเทศ เป็น
ภูเขาและที่ราบระหว่างเชิงเขา และบริเวณป่าชายเลน สภาพอากาศร้อนชื้น บริบททั่วไปนั้นเหมาะสม
แก่การปลูกไม้ยืนต้น ไม้ผล เช่น ยางพารา ปาล์มน ้ามัน มังคุด ทุเรียน ทั ้งนี ้ในการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรให้เกิดประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องศึกษาบริบทพื้นที่ ข้อมูลทั่วไปของ
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เกษตรกร เพื่อน ามาใช้ในการวางแผนการส่งเสริมพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรให้กับ
เกษตรกร จากที่กล่าวมานั้นท าให้เกิดเป็นงานวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร
ส าหรับเกษตรกรในจังหวัดระนอง 
 

9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ด้าน
การเกษตรส าหรับเกษตรกรในจังหวัดระนอง ผู้วิจัยได้น าผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการ
ท าวิจัยดังนี้ 
 9.1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 
  9.1.1 เพศ อติพล เอื ้อจรัสพันธุ ์ (2562) ศึกษาการใช้สื ่อทางการเกษตรของ
เกษตรกรไทย พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชายแตกต่างกับชญาณ์พิมพ์ พรหมจันทร์ (2562) 
ศึกษาการรับสื่อทางการเกษตรของเกษตรกรในอ าเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราชพบว่า
เกษตรกรส่วนมากเป็นเพศหญิง และสอดคล้องกับรุ้งลาวัลย์ รัญจวรรณะ (2562) ศึกษาพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อทางการเกษตรของเกษตรกรในโครงการระบบส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่ จังหวัด
แม่ฮ่องสอนพบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
  9.1.2 อายุ อติพล เอื ้อจรัสพันธุ ์ (2562) ศึกษาการใช้สื ่อทางการเกษตรของ
เกษตรกรไทย พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย อายุ 37.66 ปี แตกต่างกับชญาณ์พิมพ์ พรหม
จันทร์ (2562) พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีอายุเฉลี ่ย อายุ 45.63 ปี และแตกต่างกับรุ ้งลาวัลย์         
รัญจวรรณะ (2562) พบว่า เกษตรกรอายุเฉลี่ย 59.13 ปี  
  9.1.3 ระดับการศึกษา อติพล เอื้อจรัสพันธุ์ (2562) พบว่าเกษตรกรจบการศึกษา
ระดับประถมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับชญาณ์พิมพ์ พรหมจันทร์ (2562) พบว่าเกษตรกรจบระดับ
ประถมศึกษาและสอดคล้องรุ้งลาวัลย์ รัญจวรรณะ (2562) พบว่าเกษตรกรจบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา 
       9.1.4 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน อติพล เอื้อจรัสพันธุ์ (2562) พบว่าเกษตรกรมี
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 3.92 คน ซึ่งแตกต่างกับรุ้งลาวัลย์ รัญจวรรณะ (2562) พบว่าเกษตรกร
มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 3.64 คน 
  9.1.5 อาชีพหลักและอาชีพรอง อติพล เอื้อจรัสพันธุ์ (2562) พบว่าเกษตรกร
ประกอบอาชีพหลักและอาชีพค้าขายและธุรกิจส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับชญาณ์พิมพ์ พรหมจันทร์ 



 

40 
 

(2562) พบว่าเกษตรกรประอาชีพหลักเกษตรกรและค้าขายอาชีพรองและสอดคล้องรุ ้งลาวัลย์      
รัญจวรรณะ (2562) พบว่าเกษตรกรประอาชีพหลักเกษตรกรและค้าขายอาชีพรอง 
  9.1.6 สถานภาพ อติพล เอ้ือจรัสพันธุ์ (2562) พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด สอดคล้องกับธีร์ธวัช ปุรินทราภิบาล (2566) ศึกษาความต้องการสื่อเพื่อการส่งเสริมการเกษตร
ส าหรับเกษตรกรรุ่นใหม่ (YOUNG SMART FARMERS) ในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย พบว่า
เกษตรกรส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
  9.1.7 รายได้ภาคการเกษตร อติพล เอื้อจรัสพันธุ์ (2562) พบว่าเกษตรกรมีรายได้
ภาคการเกษตรเฉลี่ย 233,771.76 บาท/ปี ซึ่งแตกต่างกับชญาณ์พิมพ์ พรหมจันทร์ (2562) พบว่า
เกษตรกรมีรายได้ภาคการเกษตรเฉลี่ย 233,771.76 บาท/ปีและแตกต่างกับรุ้งลาวัลย์ รัญจวรรณะ 
(2562) พบว่าเกษตรกรมีรายได้ภาคการเกษตรเฉลี่ย 77,602.80 บาท 
  9.1.8 จ านวนแรงงานในการท าการเกษตร อติพล เอื้อจรัสพันธุ์ (2562) พบว่า
เกษตรกรมีจ านวนแรงงานในการท าการเกษตรเฉลี่ย 3.46 คน ซึ่งแตกต่างกับชญาณ์พิมพ์พรหมจันทร์ 
(2562) พบว่าเกษตรกรมีจ านวนแรงงานในการท าการเกษตรเฉลี่ย 1.92 คน  
  9.1.9 จ านวนพื้นที่ถือครองทางการเกษตร อติพล เอื้อจรัสพันธุ์ (2562) พบว่า
เกษตรกรมีจ านวนพื้นที่ถือครองทางการเกษตร 14.62 ไร่ ซึ่งแตกต่างกับชญาณ์พิมพ์ พรหมจันทร์ 
(2562) พบว่าเกษตรกรมีจ านวนพื้นที่ถือครองทางการเกษตร 14.62 ไร่ 
  9.1.10 ต าแหน่งทางสังคม ชญาณ์พิมพ์ พรหมจันทร์ (2562) พบว่าเกษตรกรเป็น
ต าแหน่งทางสังคมในต าแหน่งก านัน /ผู้ใหญ่บ้าน / ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  
  9.1.11 การเป็นสมาชิกกลุ่มสถาบันการเกษตร ชญาณ์พิมพ์ พรหมจันทร์ (2562) 
พบว่าเกษตรกรสหกรณ์การเกษตรเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรและแตกต่างกับรุ้งลาวัลย์ รัญจ
วรรณะ (2562) พบว่าเกษตรกรมีรายได้ภาคการเกษตรเฉลี่ย 77,602.80 บาท 
  9.1.12 ความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร เสาวณีย์          
เล็กบางพง (2560) ศึกษาความต้องการสารสนเทศทางการเกษตรของเกษตรกรต าบลบางเหรียง 
อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา พบว่าเกษตรกรมีความต้องการสารสนเทศทางการเกษตรเกี่ยวกับการ
ท าเกษตรทางเลือกผ่านสื่อบุคคลและสื่อมวลชน ซึ่งแตกต่างกับชญาณ์พิมพ์ พรหมจันทร์ (2 562) 
พบว่าเกษตรกรมีความต้องการรับสื่อทางการเกษตรผ่านทางช่องทางสื่อออนไลน์  
  9.1.13 ปัญหาในการรับสื ่อประชาสัมพันธ์ด ้านการเกษตรของเกษตรกร          
ชญาณ์พิมพ์ พรหมจันทร์ (2562) พบว่าปัญหาของเกษตรกรมีปัญหาในการรับสื่อทางการเกษตรดา้น
อุปกรณ์ ซึ่งแตกต่างกับธีร์ธวัช ปุรินทราภิบาล (2566) พบว่าเกษตรกรมีปัญหาด้านข้อมูลข่าวสาร
โดยเฉพาะนโยบายภาครัฐไม่ตอบสนองต่อความต้องการของเกษตรกร ข่าวสารทางการเกษตรที่
ทันสมัยมีจ านวนน้อย และขาดการให้ข้อมูลเชิงลึกจากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
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  9.1.14 ข้อเสนอแนะในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร  
ชญาณ์พิมพ์ พรหมจันทร์ (2562) พบว่าข้อเสนอแนะด้านตัวเกษตรกรคือควรเรียนรู้สื่อได้ด้วยตนเอง 
มีการใช้งานอยู่เสมอ ส่วนด้านอุปกรณ์ เสนอให้มีความเร็วอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมต่อการใช้งาน มีการ
อัพเดตอุปกรณ์ให้เป็นเวอร์ชันปัจจุบัน และด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของสื่อเน้นไปที่ความ
ทันสมัยของข้อมูล ขนาดของตัวอักษรอ่านง่ายและมีความครบถ้วนของข้อมูล  สอดคล้องกับธีร์ธวัช ปุ
รินทราภิบาล (2566) พบว่าเกษตรกรรุ่นใหม่มีข้อเสนอแนะ เห็นควรให้ข่าวสารมีการคัดกรอง ความ
ถูกต้อง ให้รายละเอียดครบถ้วน มีความน่าเชื่อถือ และทันสมัย และสอดคล้องกับรุ้งลาวัลย์ รัญจ
วรรณะ (2562) พบว่าเกษตรกรเสนอแนะให้จัดท าสื่อให้มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมในการเปิดรับ
สื่อทางการเกษตรและความต้องการของเกษตรกร 
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บทที่ 3  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

1. ขั้นตอนการวิจัยมี 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 
 

1.1 การศึกษาส ารวจข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกิจ สังคม ความรู้ พฤติกรรม 
ความพึงพอใจ ความต้องการ ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของ
เกษตรกร  

1.2 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
1.3 การทดลองใช้สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
1.4 การประเมินความพึงพอใจหลังใช้สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

      2.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เกษตรกรในจังหวัดระนองที่
ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 จ านวน 24,854 ราย (Farmer Map Report, 
2565) 
      2.2 กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane                
โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.07 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 204 ราย ดังนี้  

                                                          n = N

1+N(e)2
                  

    โดยที่ N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
     n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
     e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ีระดับ 0.07 

    แทนค่า   n = 24,854

1+24,854(0.07)2
 

 

                n   =   204 
ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างคือ 204 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.82 ของประชากรทั้งหมด 
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2.3 วิธีการสุ ่มตัวอย่าง จากกกลุ ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก ตามสัดส่วนของเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรในแต่ละ
อ าเภอโดยเฉลี่ยตามสัดส่วนจ านวนเกษตรกรในพ้ืนที่จังหวัดระนอง ในปี 2565 ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ที ่ อ าเภอ จ านวนประชากร (ราย) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (ราย) 

1 เมืองระนอง 4,642 38 
2 ละอุ่น 4,004 33 
3 กะเปอร์ 3,920 32 
4 กระบุรี 10,350 85 
5 สุขส าราญ 1,938 16 

รวม 24,854 204 

หมายเหตุ การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละอ าเภอจากสูตร 
 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้น = จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด x จ านวนประชากรแต่ละกลุ่ม 
      จ านวนประชากรทั้งหมด 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วย ค าถามเป็นแบบปลายปิดและ
ปลายเปิด โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ 

     ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกษตรกรทั่วไปมีทั้งหมด 3 ตอน ได้แก่ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของเกษตรกร 
    1) สภาพส่วนบุคคลของเกษตรกร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน การประกอบอาชีพ 
    2) สภาพทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ในภาคการเกษตร รายได้นอกภาค

การเกษตร จ านวนแรงงานจ้างในการท าการเกษตร จ านวนพื้นที่ถือครองทางการเกษตร 
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    3) สภาพทางสังคม ได้แก่ ต าแหน่งทางสังคม การเป็นสมาชิกกลุ่ม/สถาบัน
เกษตรกร 

   ตอนที่ 2 ความรู้ และพฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
1) ความรู้เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร โดยจะ

เป็นค าถามแบบเลือกตอบถูกและผิด จ านวน 15 ข้อ โดยมีเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้  
     ตอบ  ตอบได้ถูกต้อง  1 คะแนน     
     ตอบ  ตอบไม่ถูกต้อง  0 คะแนน 
    2) พฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร ได้แก่      
          (1) พฤติกรรมการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรประเภท สื่อบุคคล 

สื่อกิจกรรม สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อออนไลน์ โดยก าหนดระดับพฤติกรรมการรับสื่อเป็น 
5 ระดับ ดังนี้ 

1 หมายถึง  มีการรับสื่อในระดับน้อยที่สุด 
2 หมายถึง  มีการรับสื่อในระดับน้อย 
3 หมายถึง  มีการรับสื่อในระดับปานกลาง   
4 หมายถึง  มีการรับสื่อในระดับมาก 

          5      หมายถึง มีการรับสื่อในระดับมากที่สุด 
           (2) ช่วงเวลาที่รับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรมากที่สุด  
 

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจ ความต้องการ ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์
ด้านการเกษตรของเกษตรกร 

         1) ความพึงพอใจจากการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร ประกอบด้วย           
สื่อบุคคล สื่อกิจกรรม สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อออนไลน์ โดยก าหนดระดับความ พึงพอใจ
การรับสื่อเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

1 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
2 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
3 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
4 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 

          5       หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด       
  

2) ความต ้องการส ื ่อประชาส ัมพันธ ์ด ้านการเกษตรตามว ัตถ ุประสงค์ 
ประกอบด้วย รับข่าวสารทั่วไป การสร้างอาชีพเสริมอื่นๆ การบันเทิง พักผ่อนหย่อนใจ ติดต่อสื่อสาร 
สินค้าและบริการ สร้างเครือข่ายสังคม ทราบสถานการณ์ระบาดของโรคศัตรูพืช ทราบข่าวสาร
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โครงการที่เป็นประโยชน์ด้านการเกษตร ทราบการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร และ
ทราบสถานการณ์ภัยพิบัติด้านการเกษตร โดยก าหนดระดับความต้องการสื่อเป็น  5 ระดับ ดังนี้ 

1 หมายถึง  มีความต้องการในระดับน้อยที่สุด 
2 หมายถึง  มีความต้องการในระดับน้อย 
3 หมายถึง  มีความต้องการในระดับปานกลาง   
4 หมายถึง  มีความต้องการในระดับมาก 

         5       หมายถึง มีความต้องการในระดับมากที่สุด       
  

            3) ความต้องการสื่อออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร เป็น
ค าถามปลายเปิดประกอบด้วย เนื้อหา รูปแบบอักษรและข้อความ รูปแบบภาพ และช่องทางการ
เผยแพร่สื่อ  
    

                       4) ปัญหาในการรับสื ่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร
ประกอบด้วย  ผู้ส่งสาร (Source) ข้อมูลข่าวสาร (Message) ช่องทางในการสื่อสาร (Channel) และ
ผู้รับสาร (Receiver) โดยก าหนดระดับปัญหาการรับสื่อเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

1 หมายถึง  มีปัญหาในระดับน้อยที่สุด 
2 หมายถึง  มีปัญหาในระดับน้อย 
3 หมายถึง  มีปัญหาในระดับปานกลาง   
4 หมายถึง  มีปัญหาในระดับมาก 

               5 หมายถึง  มีปัญหาในระดับมากที่สุด             
 

    5) ข้อเสนอแนะในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
ประกอบด้วย ผู ้ส่งสาร (Source) ข้อมูลข่าวสาร (Message) ช่องทางในการสื ่อสาร (Channel)       
และผู้รับสาร (Receiver) โดยก าหนดระดับข้อเสนอแนะการรับสื่อเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

1 หมายถึง  มีข้อเสนอแนะในระดับน้อยที่สุด 
2 หมายถึง  มีข้อเสนอแนะในระดับน้อย 
3 หมายถึง  มีข้อเสนอแนะในระดับปานกลาง   
4 หมายถึง  มีข้อเสนอแนะในระดับมาก 

         5 หมายถึง  มีข้อเสนอแนะในระดับมากที่สุด        
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ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกษตรกรหลังทดลองใช้สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรมีค าถาม 
ดังนี้  

    1) ค าถามความพึงพอใจหลังได้ทดลองใช้สื ่อออนไลน์  ประกอบด้วย 
เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ และยูทูป ของส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง โดยก าหนดระดับความพึงพอใจ
การรับสื่อเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

1 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
2 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
3 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
4 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 

    5 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด      
         2) ค าถามข้อเสนอแนะหลังได้ทดลองใช้สื่อออนไลน์ ลักษณะค าถามเป็น

แบบปลายเปิด มีชนิดของสื่อออนไลน์ 5 ประเภท ประกอบด้วย เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ และยูทูป ของ
ส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง 

 3.2  การสร้างแบบสัมภาษณ์ 

   3.2.1 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ท าการวิจัย ที่เก่ียวกับ

การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรส าหรับเกษตรกรในจังหวัดระนอง แล้วน าข้อมูลมาสร้าง

แบบสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   3.2.2 ศึกษาแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ จากงานวิจัยของผู้ที่ท างานวิจัยที่

เกี่ยวกับการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรส าหรับเกษตรกรในจังหวัดระนอง  

  3.2.3 จัดท าแบบสัมภาษณ์ จัดท าเครื่องมือวิจัยฉบับร่างตามกรอบตัวแปรของ

เครื่องมือที่ก าหนดประเด็น ก าหนดวิธีการตรวจคะแนนและสรุปผลการตอบ จัดท าค าชี้แจงในการ

ตอบข้อค าถาม  

   3.2.4 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างส่งอาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจแก้ไขเนื้อหาและการ

ใช้ภาษา พิจารณาความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์  

   3.2.5 แก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้ถูกต้อง น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้นน าไป

ทดสอบหาความเชื่อถือของแบบสัมภาษณ์ และน ามาปรับปรุงเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท า

การวิจัยต่อไป  
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 3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

   3.3.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสัมภาษณเ์พ่ือให้การวิจัยมีความ
ถูกต้องสมบูรณ์ ผู้วิจัยต้องน าแบบสัมภาษณ์การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรส าหรับ
เกษตรกรในจังหวัดระนอง ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสม 
และให้ค าแนะน าแก้ไข โดยท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ในการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบสัมภาษณ์ (IOC) โดยมีเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ 
  การตรวจสอบความถูกต้องของเนื ้อหาโดยให้ผู ้เช ี ่ยวชาญจ านวน 3 คน เป็นผู้
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา การตรวจสอบความตรงของเนื้อหานั้น ผู้เชี่ยวชาญจะตรวจสอบ
ด้วยการเปรียบเทียบข้อค าถามกับเนื้อหาที่จะวัด โดยที่ผู้วิจัยจัดท าแบบฟอร์มให้ผู้เชี่ยวชาญได้แสดง
ความคิดเห็นต่อข้อค าถามแต่ละข้อ โดยก าหนดคะแนนผลการพิจารณา ดังนี้ 

  ให้คะแนน +1  หมายถึง   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  

  ให้คะแนน   0  หมายถึง   ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

  ให้คะแนน  -1  หมายถึง   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

  แล้วน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 3 ท่าน หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์หรือเนื้อหา ( Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC)      
จากสูตร 

IOC = ∑R 
            N 

IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
R คือ คะแนนความคิดของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
∑R คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

 

  โดยเกณฑ์การตัดสินค่า IOC คือ ถ้ามีค่า 0.50 ขึ้นไป แสดงว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้
ตรงจุดประสงค์ หรือตรงตามเนื้อหาที่ก าหนด สามารถน าข้อค าถามนั้นไปใช้ได้ แต่ถ้าค่า IOC ต ่ากว่า 
0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ ผู้สร้างเครื่องมือวิจัยจะต้องปรับปรุงแก้ไขจนข้อความมีคุณภาพตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจนิ์ และอัจรา ชานิประศาสน์, 2547, น. 145-146) 
  โดยแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหารวม เท่ากับ 0.95 
แสดงว่าข้อค าถามเหล่านั้น วัดตรงกับเนื้อหาที่ก าหนด สามารถน าข้อค าถามนั้นไปใช้ได้ 
   3.3.2 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการ
ตรวจสอบแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปทดลองสัมภาษณ์ประชากรที่มี
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ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 ราย เพื่อน ามาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาค่า
ความเที่ยง ตามวิธีการของ Cronbach’s alpha จากนั้นจึงน าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ไปท าการ
ทดสอบเพื ่อหาค่าความเที ่ยง (reliability consistency) ตามวิธ ีการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา 
(coefficient of alpha หรือ Cronbach) โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 
  ตอนที่ 2.2 พฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร
เท่ากับ 0.911 
  ตอนที ่ 3.1 ความพึงพอใจการรับสื ่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร     
เท่ากับ 0.951 
  ตอนที ่  3.2 ความต้องการสื ่อประชาสัมพันธ์ด ้านการเกษตรของเกษตรกร        
เท่ากับ 0.864 
  ตอนที ่ 4.1 ปัญหาในการรับสื ่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร    
เท่ากับ 0.931 
  ตอนที่ 4.2 ข้อเสนอแนะในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร
เท่ากับ 0.951 
  

    อารยา องค์เอ่ียมและพงศ์ธารา วิจิตรเวชไพศาล (2561, น. 42) แนะน าว่าโดยทั่วไป
แล้วค่าความเที่ยงของแบบสัมภาษณ์ควรจะมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.70 หมายความว่า แบบสัมภาษณ์ที่สร้าง
ขึ้นส าหรับงานวิจัยนี้ สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ ดังนั้นแบบสัมภาษณ์นี้สามารถ 
น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ เพราะมีค่าความเท่ียง มากกว่า 0.70 

 

4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเกษตรกร
ที่ข้ึนทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดระนองจ านวน 204 ราย ในพ้ืนที่ 5 อ าเภอในจังหวัดระนอง ระหว่าง
เดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม 2567 โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 4 ขั้นตอนดังนี้  
 4.1 ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยมีการเตรียมการก่อนออกภาคสนามเพ่ือเก็บข้อมูล
จากประชากรที่ใช้ในการวิจัยในเรื่องต่อไปนี้ 
  4.1.1 การวางแผนการสัมภาษณ์ โดยจัดท าแผนการออกไปสัมภาษณ์ข้อมูล
เกษตรกร 
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  4.1.2 การก าหนดวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ ผู้วิจัยมีการก าหนดวัน เวลา 
สถานที่ที่จะไปสัมภาษณ์ รวมทั้งมีการนัดหมายล่วงหน้ากับผู้ให้สัมภาษณ์ 
  4.1.3 การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที ่ต้องใช้ เพื ่อการสัมภาษณ์และการเดินทาง        
เช่น  ดินสอ ปากกา กระดาษช่วยจดบันทึก แบบสัมภาษณ์ และยานพาหนะ 
  4.1.4 ประสานงานกับผู้น าหมู่บ้านของแต่ละต าบล เพ่ือนัดหมายกลุ่มตัวอย่างที่จะ
ให้สัมภาษณ์  
 4.2 ขั้นการสัมภาษณ์ ด าเนินการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง โดยมี
ขั้นตอน ดังนี้ 
  4.2.1 แนะน าตัวผู้สัมภาษณ์ แนะน าตัวผู้วิจัยว่าเป็นใคร ท าอะไร ที่ไหน และมาท า
อะไร ให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์รู้จักก่อนที่ท าการสัมภาษณ์ เพื่อเป็นการสร้างความไว้วางใจและเป็น
กันเองกับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
  4.2.2 ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็นอย่างไร เกี ่ยวข้องกับผู ้ตอบแบบ
สัมภาษณ์อย่างไร และชี้แจงความส าคัญของงานวิจัยแก่ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็น
จริง สมบูรณ์และครบถ้วน 
  4.2.3 เริ่มด าเนินการสัมภาษณ์ โดยให้ผู้สัมภาษณ์ตอบในประเด็นที่ต้องการถามทุก
ข้อตามล าดับ 
  4.3 บันทึกผลการสัมภาษณ์ ในขณะที่ให้สัมภาษณ์ผู้วิจัยด าเนินการบันทึกผลการ
สัมภาษณ์ไปพร้อมกัน ซึ่งการบันทึกมีหลักปฏิบัติดังนี้ บันทึกผลทันทีระหว่างการสัมภาษณ์และบันทึก
ตามความเป็นจริงโดยไม่มีอคติ 
 4.4 ขั้นสิ้นสุดของการสัมภาษณ์ ทบทวนความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล 
พร้อมกล่าวขอบคุณเกษตรกรผู้ตอบแบบสัมภาษณ์และผู้เกี่ยวข้องที่ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการ
วิจัยในครั้งนี้ 
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยในครั้งนี ้ ผู ้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 5.1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของเกษตรกร ที่ขึ้นทะเบียน
เกษตรกรกับส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ   ค่า
ต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดอันดับ 
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                     5.2 ความรู้ และพฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
   5.2.1 ความรู้เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดอันดับ  
    1) การวิเคราะห์ความรู้ในแต่ละประเด็นค าถาม โดยพิจารณาจากคะแนนที่

ตอบถูก คือ ตอบได้ถูกต้อง 1 คะแนน และตอบไม่ถูกต้อง  0 คะแนน 
2) การวิเคราะห์ระดับความรู ้ของเกษตรกร โดยการน าคะแนนของ

เกษตรกรทีต่อบถูก น ามาจัดกลุ่มอันตรภาคชั้น เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการประเมินระดับความรู้ ดังนี้ 
   1 - 3 คะแนน  หมายถึง  มีความรู้ในระดับน้อยที่สุด   
    4 - 6 คะแนน  หมายถึง  มีความรู้ในระดับน้อย  
    7 - 9 คะแนน  หมายถึง  มีความรู้ในระดับปานกลาง 
   10 - 12 คะแนน  หมายถึง  มีความรู้ในระดับมาก 
   13 - 15 คะแนน  หมายถึง  มีความรู้ในระดับมากท่ีสุด 
       5.2.2 พฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร  โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดอันดับ และน า
คะแนนของแต่ละระดับมาหาค่าน ้าหนักเฉลี่ยและจัดช่วงคะแนน เพื่อเป็นเกณฑ์ในการประเมินผล
ระดับพฤติกรรมในการรับสื่อ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูล ดังนี้ 
 
   ช่วงคะแนน  =   
 
    = 0.8  
     

    =    0.8 
 
ดังนั้น  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80  หมายถึง  มีการรับสื่อในระดับน้อยที่สุด  

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีการรับสื่อในระดับน้อย  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40  หมายถึง  มีการรับสื่อในระดับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20  หมายถึง  มีการรับสื่อในระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีการรับสื่อในระดับมากที่สุด 
 

 5 - 1 

   5 
= 

        คะแนนสงูสุด - คะแนนต า่สุด 

                   จ านวนระดับ 
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 5.3 ความพ ึงพอใจ ความต ้องการ ป ัญหาและข ้อเสนอแนะในการใช ้สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
       5.3.1 ความพึงพอใจจากการรับสื ่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดอันดับ และน า
คะแนนของแต่ละระดับมาหาค่าน ้าหนักเฉลี่ยและจัดช่วงคะแนน เพื่อเป็นเกณฑ์ในการประเมินผล
ระดับความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูล ดังนี้ 
 
   ช่วงคะแนน  =   
 
    = 0.8  

    = 0.8 
ดังนั้น คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  
           คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อย  
           คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
           คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก  
           คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 
      5.3.2 ความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรตามวัตถุประสงค์ของ
เกษตรกร ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
จัดอันดับ และน าคะแนนของแต่ละระดับมาหาค่าน ้าหนักเฉลี่ยและจัดช่วงคะแนน เพื่อเป็นเกณฑ์ใน
การประเมินผลระดับความต้องการสื่อ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูล 
ดังนี้ 
 
 
   ช่วงคะแนน  =   
 
    = 0.8  

    = 0.8 
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ดังนั้น คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80  หมายถึง  มีความต้องการในระดับน้อยที่สุด  
           คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีความต้องการในระดับน้อย  
           คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40  หมายถึง  มีความต้องการในระดับปานกลาง  
           คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20  หมายถึง  มีความต้องการในระดับมาก  
           คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีความต้องการในระดับมากท่ีสุด 
 
 5.3.3 ปัญหาในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดอันดับ และน าคะแนนของแต่
ละระดับมาหาค่าน ้าหนักเฉลี่ยและจัดช่วงคะแนน เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการประเมินผลระดับปัญหาในการ
รับสื่อ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูล ดังนี้ 
 
   ช่วงคะแนน  =   
 
    = 0.8  

    = 0.8 
ดังนั้น คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80  หมายถึง  มีปัญหาในระดับน้อยที่สุด  
           คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีปัญหาในระดับน้อย  
           คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40  หมายถึง  มีปัญหาในระดับปานกลาง  
           คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20  หมายถึง  มีปัญหาในระดับมาก  
           คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีปัญหาในระดับมากที่สุด 
 

 

            5.3.4 ข้อเสนอแนะในการรับสื ่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร  ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดอันดับ และน า
คะแนนของแต่ละระดับมาหาค่าน ้าหนักเฉลี่ยและจัดช่วงคะแนน เพื่อเป็นเกณฑ์ในการประเมินผล
ระดับข้อเสนอแนะในการรับสื่อ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูล ดังนี้ 
  
   ช่วงคะแนน  =   
 
    = 0.8  

    = 0.8 
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ดังนั้น คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80  หมายถึง  มีข้อเสนอแนะในระดับน้อยที่สุด  
           คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีข้อเสนอแนะในระดับน้อย  
           คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40  หมายถึง  มีข้อเสนอแนะในระดับปานกลาง  
           คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20  หมายถึง  มีข้อเสนอแนะในระดับมาก  
           คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีปัญหาในระดับมากที่สุด 
 
         5.4 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ และประเมินการใช้สื ่อด้านการเกษตรส าหรับ
เกษตรกร 

 5.4.1 ความพึงพอใจของเกษตรกรหลังได้ทดลองใช้สื่อออนไลน์ ของส านักงาน
เกษตรเกษตรจังหวัดระนอง ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการจัดอันดับ และน าคะแนนของแต่ละระดับมาหาค่าน ้าหนักเฉลี่ยและจัดช่วงคะแนน 
เพื่อเป็นเกณฑ์ในการประเมินผลระดับความพึงพอใจในการรับสื่อ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์ใน
การแปลความหมายข้อมูล ดังนี้ 
  
   ช่วงคะแนน  =   
 
    = 0.8  

    = 0.8 
 
ดังนั้น คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  
           คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อย  
           คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
           คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก  
           คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยเรื ่อง การพัฒนาสื ่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรส าหรับเกษตรกร      

ในจังหวัดระนอง ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบ
ค าบรรยาย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ตามล าดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของเกษตรกร 
ตอนที่ 2 ความรู้ และพฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
ตอนที ่  3 ความพึงพอใจ ความต้องการ ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช ้สื่อ

ประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
ตอนที่ 4 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ และประเมินการใช้สื่อด้านการเกษตรส าหรับ

เกษตรกร โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานสว่นบุคคล สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของเกษตรกร 

 

         1.1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร 
         การศึกษาข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกรในจังหวัดระนองที่ขึ ้นทะเบียน
เกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา จ านวน
สมาชิกในครัวเรือน การประกอบอาชีพ ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงเป็นค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
ต ่าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฎตามตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร  
n = 204 

ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 
จ านวน 
(คน)  

ร้อยละ  

1.  เพศ   
        ชาย 85 41.7 
        หญิง 119 58.3 

2. อายุ   
          น้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 ปี  
          41 – 50 ปี 
          51 – 60 ปี 
          61 – 70 ปี 
          มากกว่าหรือเท่ากับ 71 ปี                                                                                                                

29  
75 
70  
24 
6 

14.2 
36.8 
34.3 
11.8 
2.9 

ค่าต ่าสุด = 30 ปี   ค่าสูงสุด = 73 ปี 
ค่าเฉลี่ย = 51.13 ปี   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 9.289 
ปี 

  

 3. สถานภาพ 
          โสด 
          สมรส 
          หย่า/ม้าย 

 
 40  
152 
12  

 
19.6 
74.5 
5.9  

 4. ระดับการศึกษา 
          ไม่ได้รับการศึกษา 
          ประถมศึกษา 
          มัธยมศึกษาตอนต้น 
          มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) 
          อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) 
          ปริญญาตรี 

 
 5 

124 
28 
33 
9 
5  

 
2.5 
60.8 
13.7 
16.1 
4.4 
 2.5  
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
n = 204 

ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 
จ านวน 
(คน)  

ร้อยละ 

5. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (คน)   
          1  17 8.3 
          2 
         3 
         4 
มากกว่าหรือเท่ากับ 5 
ค่าต ่าสุด =  1 คน   ค่าสูงสุด =  9 คน 
ค่าเฉลี่ย = 3.50 คน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.587 
คน 

41 
51 
49 
46 

20.0 
25.0 
24.0 
22.7 

6. อาชีพหลัก   
          ประกอบอาชีพเกษตร                                                                            201          98.5 

          ประกอบธุรกิจการค้า                                                            3                1.5 

7. อาชีพรอง   
ไม่มีอาชีพรอง                                                                              127 62.3 
มีอาชีพรอง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)                                              77 37.7 
        ประกอบอาชีพเกษตร                                                                              3 1.4 
        ประกอบธุรกิจการค้า                                                            9 4.4 
        รับจ้างทั่วไป                                                                                                                                                                                     65 31.9 

  
 จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกรในจังหวัดระนองที่ขึ ้นทะเบียน
เกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  เพศ พบว่า เกษตรกรร้อยละ 58.3 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 41.7 เป็นเพศชาย 
  อายุ พบว่า เกษตรกรร้อยละ 36.8 มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี รองลงมาร้อยละ 34.3   
มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี ร้อยละ 14.2 มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 ปี ร้อยละ 11.8 มีอายุ 61 – 
70 ปี ร้อยละ 2.9 มีอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 71 ปี ตามล าดับ โดยมีอายุเฉลี่ย 51.13 ปี อายุต ่าสุด 30 ปี 
สูงสุด 73 ปี และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.289 
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   สถานภาพ พบว่า เกษตรกรร้อยละ 74.5 สมรส ร้อยละ 19.6 โสด ร้อยละ 5.9 หย่า/ม้าย  
  ระดับการศึกษา พบว่า เกษตรกรร้อยละ 60.8 จบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา 
รองลงมาร้อยละ 16.1 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) ร้อยละ 13.7                
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 4.4 จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
(ปวส.) ร้อยละ 2.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และไม่ได้รับการศึกษา ตามล าดับ 
  จ านวนสมาชิกในครัวเร ือน พบว่า เกษตรกรร้อยละ 25.0 มีจ านวนสมาชิก            
ในครัวเรือนจ านวน 3 คน รองลงมาร้อยละ 24.0 มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนจ านวน 4 คน          
และร้อยละ 22.7 มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนมากกว่าหรือเท่ากับ 5 คน ตามล าดับ โดยมีจ านวนสมาชิก
ในครัวเรือนเฉลี่ย 3.5 คน สมาชิกต ่าสุด 1 คน สูงสุด 9 คน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.587 
  อาชีพหลัก พบว่า เกษตรกรร้อยละ 98.5 ประกอบอาชีพเกษตร รองลงมา   
ร้อยละ 1.5 ประกอบธุรกิจการค้า   
  อาชีพรอง พบว่า เกษตรกรร้อยละ 62.3 ไม่มีอาชีพรอง รองลงมาร้อยละ31.9
ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 4.4 ประกอบธุรกิจการค้า ร้อยละ 1.4 ประกอบอาชีพเกษตร  
 
 

   1.2 สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจของเกษตรกร 
        การศึกษาสภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจของเกษตรกรในจังหวัดระนองที่ขึ้นทะเบียน
เกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 ได้แก่ รายได้ในภาคการเกษตร รายได้นอกภาค
การเกษตร จ านวนแรงงานจ้างในการท าการเกษตร จ านวนพื้นที่ถือครองทางการเกษตร ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลแสดงเป็นค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ปรากฎตามตารางที่ 4.2  
 

ตารางที่ 4.2 สภาพพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจของเกษตรกร 
n = 204 

สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
1. รายได้ในภาคการเกษตร (บาทต่อปี) 
          น้อยกว่าหรือเท่ากับ 50,000 
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27.9 

          50,001 – 100,000 63 30.9 
          100,001 – 150,000 52 25.5 
          150,001 – 200,000 13 6.4 
          มากกว่าหรือเท่ากับ 200,001  19 9.3 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
n = 204 

สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ค่าต ่าสุด =  20,000 บาท  ค่าสงูสุด =  350,000 บาท 
ค่าเฉลี่ย = 111,666.67 บาท 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 71,109.550 บาท 

  

2. รายได้นอกภาคการเกษตร (บาทต่อปี)                          
ไม่มีรายได้นอกภาคการเกษตร                                           127                                                               

                            
62.3 

 

มีรายได้นอกภาคการเกษตร 
          น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 

77 
33 

37.7 
16.2 

          10,001 – 50,000 32 15.6 
          50,001 – 100,000 9 4.4 
          มากกว่าหรือเท่ากับ 100,001 3 1.5 
ค่าต ่าสุด =  5,000 บาท   ค่าสงูสุด =  150,000 บาท 
ค่าเฉลี่ย = 31,636.36 บาท  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 34,489.476 บาท 

                        

3. จ านวนแรงงานจ้างในการท าการเกษตร (คน)   
ไม่มีแรงงานจ้างในการท าการเกษตร                                        129 63.2 
มีแรงงานจ้างในการท าการเกษตร                                                75 36.8 
      1 14 6.9 
      2 41 20.1 
      3 16 7.8 
      4 4 2.0 
ค่าต ่าสุด =  1 คน   คา่สูงสุด =  4 คน 
ค่าเฉลี่ย = 2.13 คน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.777 คน 

  

4. จ านวนพ้ืนที่ถือครองทางการเกษตร (ไร่)         
          น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 

 
104 

 
51.0 

          11 – 20 
         21 – 30 
          มากกว่าหรือเท่ากับ 31 
ค่าต ่าสุด =  2 ไร่   ค่าสูงสดุ =  40 ไร ่
ค่าเฉลี่ย = 13.25 ไร่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 9.515 ไร ่

   68 
18 
14 

     33.3 
      8.8 
 6.9 
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 จากตารางที่ 4.2 สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจของเกษตรกรในจังหวัดระนองที่ขึ้นทะเบียน
เกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  รายได้ในภาคการเกษตร พบว่า เกษตรกรร้อยละ 30.9 มีรายได้ในภาค
การเกษตรอยู่ระหว่าง 50,001 – 100,000 บาท รองลงมาร้อยละ 27.9 มีรายได้ในภาคการเกษตร
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 50,000 บาท ร้อยละ 25.5 มีรายได้ในภาคการเกษตรอยู่ระหว่าง 100 ,001 – 
150,000 บาท ร้อยละ 9.3 มีรายได้ในภาคการเกษตรมากกว่าหรือเท่ากับ 200 ,001 บาท ร้อยละ 
6.4 มีรายได้ในภาคการเกษตรอยู่ระหว่าง 150 ,001 – 200,000 บาท ตามล าดับ โดยมีรายได้ใน
ภาคการเกษตรเฉลี่ย 111,666.67 บาท รายได้ต ่าสุด 20,000 บาท สูงสุด 350,000 บาท และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 71,109.550 บาท  
  รายได้นอกภาคการเกษตร พบว่า เกษตรกรร้อยละ 62.3 ไม่มีรายได้นอกภาค
การเกษตร รองลงมาร้อยละ 16.2 มีรายได้นอกภาคการเกษตรน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ,000 บาท 
ร้อยละ 15.6 มีรายได้นอกภาคการเกษตรอยู่ระหว่าง 10 ,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 4.4 มี
รายได้นอกภาคการเกษตรอยู่ระหว่าง 50 ,001 – 100,000 บาท ร้อยละ 1.5 มีรายได้นอกภาค
การเกษตรมากกว่าหรือเท่ากับ 100,001 บาท ตามล าดับ โดยมีรายได้นอกภาคการเกษตรเฉลี่ย 
31,636.36 บาท รายได้ต ่าสุด 5,000 บาท สูงสุด 150 ,000 บาท และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
34,489.476 บาท 
  จ านวนแรงงานจ้างในการท าการเกษตร พบว่า เกษตรกรร้อยละ 63.2 ไม่มี
แรงงานจ้างในการท าการเกษตร รองลงมาร้อยละ 20.1 มีแรงงานจ้างในการท าการเกษตร 1 คน 
ร้อยละ 7.8 มีแรงงานจ้างในการท าการเกษตร 3 คน ร้อยละ 6.9 มีแรงงานจ้างในการท า
การเกษตร 1 คน ร้อยละ 2.0 มีแรงงานจ้างในการท าการเกษตร 4 คน ตามล าดับ โดยมีจ านวน
แรงงานจ้างในการท าการเกษตรเฉลี่ย 2.13 คน แรงงานต ่าสุด 1 คน สูงสุด 4 คน และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.777 คน 
  จ านวนพื้นที่ถือครองทางการเกษตร พบว่า เกษตรกรร้อยละ 51.0 มีจ านวนพ้ืนที่      
ถือครองทางการเกษตรน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ไร่ รองลงมาร้อยละ 33.3 มีจ านวนพื ้นที ่          
ถือครองทางการเกษตร 11 – 20 ไร่ ร้อยละ 8.8 มีจ านวนพื้นที่ถือครองทางการเกษตร 21 – 30 ไร่ 
ร้อยละ 6.9 มีจ านวนพื้นที่ถือครองทางการเกษตรมากกว่าหรือเท่ากับ 31 ไร่ ตามล าดับ โดยมีจ านวน
พื้นที่ถือครองทางการเกษตรเฉลี่ย 13.25 ไร่ พื้นที่ถือครองต ่าสุด 2 ไร่ สูงสุด 40 ไร่ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 9.515 ไร่ 
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        1.3 สภาพพื้นฐานทางสังคมของเกษตรกร 
            การศึกษาสภาพพื้นฐานทางสังคมของเกษตรกรในจังหวัดระนองที่ขึ้นทะเบียน
เกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 ได้แก่ ต าแหน่งทางสังคม การเป็นสมาชิกกลุ่ม/สถาบัน
เกษตรกร ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงเป็นค่าความถี่ ค่าร้อยละ ปรากฎตามตารางที่ 4.3  
 

ตารางที่ 4.3 สภาพพ้ืนฐานทางสังคมของเกษตรกร 
n = 204 

สภาพพื้นฐานทางสังคม 
จ านวน 
(คน)  

ร้อยละ 

1. ต าแหน่งทางสังคม 
ไม่เป็นต าแหน่งทางสังคม                                                          
เป็นต าแหน่งทางสังคม  

 
187 
 17 

 
91.67 
 8.33 

          อสม.  17  8.33 
2. การเป็นสมาชิกกลุ่ม/สถาบันเกษตรกร 
ไม่เป็นสมาชิกกลุ่ม/สถาบันเกษตรกร 
เป็นสมาชิกกลุ่ม/สถาบันเกษตรกร                                           
          กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 

   
  139 
   65 
   3 

   
  68.14 
  31.86 
   1.47 

          กลุ่มวิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน  
         ธกส.           
         กลุ่มออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้าน 
         กลุ่มสหกรณ์ภาคการเกษตร/นอกภาคการเกษตร 

     5 
  36 

      18 
 3 

         2.45 
  17.65 
   8.82 
   1.47 

  
 จากตารางที่ 4.3 สภาพพื้นฐานทางสังคมของเกษตรกรในจังหวัดระนองที ่ขึ ้นทะเบียน
เกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  ต าแหน่งทางสังคม พบว่า เกษตรกรร้อยละ 91.67 ไม่มีต าแหน่งทางสังคม 
รองลงมาร้อยละ 8.33 ด ารงต าแหน่งเป็น อสม. 
   การเป็นสมาชิกกลุ่ม/สถาบันเกษตรกร พบว่า เกษตรกรร้อยละ 68.14 ไม่เป็น
สมาชิกกลุ ่ม/สถาบันเกษตรกร รองลงมาร้อยละ 17.65 เป็นสมาชิกกลุ ่ม ธกส. ร้อยละ 8.82             

เป็นสมาชิกกลุ่มกลุ่มออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้าน ร้อยละ 2.45 เป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน/
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เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน และร้อยละ 1.47 เป็นสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร และเป็นสมาชิกกลุ่ม
สหกรณ์ภาคการเกษตร/นอกภาคการเกษตร  
 

ตอนที่ 2 ความรู้ และพฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
 
 

              2.1 ความรู้เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
         การศึกษาความรู้เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกรในจังหวัด
ระนองที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงเป็น
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฎตามตารางที่ 4.4 ดังนี้  
 
 

ตารางที่ 4.4 ความรู้เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร  
           n = 204 

ข้อ 
ความรู้เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร 

ของเกษตรกร 
เฉลย 

ผู้ตอบถูกต้อง  

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ   อันดับ 

1 การสื่อสาร คือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่าง
บุคคล ช่วยท าให้เกิดความเข้าใจตรงกัน                                    

ถูก 198 97.1 4 

2 ไม่ควรเผยแพร่ภาพสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่มีแหล่ง
ยืนยันอย่างชัดเจน เนื่องจากบุคคลในภาพสามารถเอา
ผิดคนเผยแพร่ได้ตามกฎหมาย (PDPA) 

ถูก 182 89.2 10 

3 สื่อบุคคลภายในท้องถิ่น ประกอบด้วยญาติพ่ีน้อง 
เพ่ือนบ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

ถูก 192 94.1 8 

4 การเข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นการ
ติดต่อสื่อสารในลักษณะที่ผู้ส่งเป็นผู้ให้ข่าว มีอิทธิพล
ต่อผู้รับข่าวเพียงฝ่ายเดียว โดยผู้รับข่าวไม่มีโอกาส
โต้ตอบ 
(เฉลย : การเข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นการจัด
กิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ และเปิด
โอกาสให้บุคคลได้มาพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่ง
กันและกัน) 

ผิด 70 34.3 14 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
           n = 204 

ข้อ 
ความรู้เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร 

ของเกษตรกร 
เฉลย 

ผู้ตอบถูกต้อง  

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ   อันดับ 

5 สื่อบุคคลภายนอกท้องถิ่น ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรจากหน่วยงานราชการ หน่วยงาน
เอกชน และนักวิจัย 

ถูก 190 93.1 9 

6 การอ่านเฉพาะหัวข้อข่าวหรือพาดหัวข่าวจากสื่อ
สิ่งพิมพ์ สามารถยืนยันข้อเท็จจริงของข่าวนั้นๆได้ 
(เฉลย : การอ่านเฉพาะหัวข้อข่าวหรือพาดหัวข่าวจาก
สื่อสิ่งพิมพ์ ไม่สามารถยืนยันข้อเท็จจริงของข่าวนั้นๆได้)                                    

ผิด 88 43.1 13 

7 ในการรับข่าวจากสื่อออนไลน์ ควรมีการตรวจสอบ
ความเป็นปัจจุบัน เนื่องจากข่าวปลอมอาจมีล าดับ
เหตุการณ์ที่ไม่สมเหตุสมผล หรือมีการเปลี่ยนแปลง
วันที่ของเหตุการณ์ 

ถูก 197 96.6 6 

8 
 
9 
 
 
 

การรับสื่อจากวิทยุกระจายเสียงมีข้อจ ากัด คือ  
ไม่สามารถอ่านข้อความหรือเห็นภาพได้ 
การรับข้อมูลจากสื่อออนไลน์ไม่จ าเป็นต้องตรวจสอบ
แหล่งที่มาข้อมูล 
(เฉลย : การรับข้อมูลจากสื่อออนไลน์ควรมีการ
ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลเสมอ) 

ถูก 
 
  ผิด 
 
 
 

179 
 

99 
 
 

 

87.7 
 

48.5 
 
 

 

11 
 

12 
 
 

 
10 
11 

สื่อออนไลน์มีการเข้าถึงและส่งต่อความรู้ได้ง่าย 
สื่อบุคคลเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงและ
ใกล้ชิดกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด สามารถจูงใจเกษตรกร
ได้ด้วยการพูดคุยแบบเป็นกันเอง 

ถูก 
 

ถูก  

198 
 

204 

97.1 
 

110.0 

4 
 
1 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
           n = 204 

ข้อ 
ความรู้เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร 

ของเกษตรกร 
เฉลย 

ผู้ตอบถูกต้อง  

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ   อันดับ 

12 
 
 
13 
 
 
 
 
 
 
13 
 
 

วิธีการที่เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสามารถเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารไปสู่บุคคลเป้าหมายได้ครั้งละมากๆ โดยไม่
จ ากัดจ านวนและไม่จ าเพาะเจาะจง ไม่ใช่วิธีการ
ส่งเสริมแบบมวลชน 
(เฉลย : วิธีการส่งเสริมแบบมวลชน เป็นวธิีที่เจ้าหน้าที่
ส่งเสริมสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปสู่บุคคล
เป้าหมายได้ครั้งละมากๆ โดยไม่จ ากัดจ านวนและไม่
จ าเพาะเจาะจง) 
การสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทั้งในรูปแบบ
วิธีการ เนื้อหา ช่องทางการสื่อสาร ข่าวสาร        
สื่อในงานส่งเสริมการเกษตร เป็นเครื่องมือส าคัญใน
การพัฒนาความรู้ ปรับทัศนคติและช่วยเพิ่มพูนทักษะ
ให้แก่เกษตรกร 

ผิด 
 
 
ถูก 
 
 
 
 
 
 
ถูก 

53 
 

 
199 

 
 
 
 
 
 

197 

26.0 
 

 
97.5 

 
 
 
 
 
 

96.6 

15 
 

 
3 
 
 
 
 
 
 
6 

15 การสื่อสารทางเทคโนโลยี เป็นการสื่อสารที่ใช้
เทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง เช่น โทรศัพท์ วิทยุ โทรทัศน์ 
อินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย 

ถูก 201 98.5 2 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า การศึกษาความรู้เกี ่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร    
ของเกษตรกรในจังหวัดระนองที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 ปรากฏผล
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  ความรู้เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร เมื่อน าผลคะแนนมา
พิจารณา พบว่า ประเด็นความรู้ที่มีผู้ตอบได้ถูกต้องมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สื่อบุคคลเป็นสื่อที่มี
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงและใกล้ชิดกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด สามารถจูงใจเกษตรกรได้ด้วยการพูดคุย
แบบเป็นกันเอง (ร้อยละ 100.0) รองลงมา คือ การสื ่อสารทางเทคโนโลยี เป็นการสื ่อสารที่ใช้
เทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง เช่น โทรศัพท์ วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย (ร้อยละ 98.5)     
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และการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทั้งในรูปแบบวิธีการ เนื้อหา ช่องทางการสื่อสารข่าวสาร   
(ร้อยละ 97.5) ตามล าดับ                      
  ส่วนประเด็นความรู้ที ่มีผู ้ตอบได้ถูกต้องน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ วิธีการที่
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปสู่บุคคลเป้าหมายได้ครั้งละมากๆ โดยไม่จ ากัด
จ านวนและไม่จ าเพาะเจาะจง ไม่ใช่วิธีการส่งเสริมแบบมวลชน (ร้อยละ 26.0) รองลงมา การเข้าร่วม
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นการติดต่อสื่อสารในลักษณะที่ผู้ส่งเป็นผู้ให้ข่าว มีอิทธิพลต่อผู้รับข่าวเพียง
ฝ่ายเดียว โดยผู้รับข่าวไม่มีโอกาสโต้ตอบ (ร้อยละ 34.3) และการอ่านเฉพาะหัวข้อข่าวหรือ  พาดหัว
ข่าวจากสื่อสิ่งพิมพ์ สามารถยืนยันข้อเท็จจริงของข่าวนั้นๆได้ (ร้อยละ 43.1) ตามล าดับ 
  เมื่อน าผลจ านวนข้อที่ตอบได้ถูกต้องมาพิจารณา พบว่าเกษตรกรในจังหวัดระนองที่
ขึ ้นทะเบียนเกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 ร้อยละ 52.0 ตอบค าถามได้ถูกต้อง          
10 – 12 ข้อ มากที่สุด มีระดับความรู้มาก รองลงมาร้อยละ 42.6 ตอบค าถามได้ถูกต้อง 13 - 15 ข้อ     
มีระดับความรู้มากที่สุด และร้อยละ 5.4 ตอบค าถามได้ถูกต้อง 7 – 9 ข้อ มีระดับความรู้ปานกลาง 
โดยมีจ านวนข้อที่ตอบถูกเฉลี่ย 12.00 ข้อ ตอบถูกต ่าสุด 7  ข้อ สูงสุด 15 ข้อ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.617 ข้อ ตามท่ีแสดงไว้ในตารางที่ 4.5 พบว่า 
 
ตารางที่ 4.5 ระดับความรู้โดยรวมเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 

โดยพิจารณาจากจ านวนคะแนนที่ที่เกษตรกรตอบถูก 
    n  = 204 

จ านวนข้อที่ตอบถูก ระดับความรู้                                     
จ านวน                                                                       

(คน) ร้อยละ 

1 - 3   น้อยที่สุด                                              0   0.0 
4 - 6       น้อย                                                   0   0.0 
7 - 9   ปานกลาง                                             11   5.4 

10 - 12      มาก                                                  106  52.0 
13 - 15    มากที่สุด                                              87  42.6 

ค่าต ่าสุด =  7 ข้อ   ค่าสูงสุด =  15 ข้อ 
ค่าเฉลี่ย = 12.00 ข้อ   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.617 ข้อ 
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         2.2 พฤติกรรมในการร ับสื ่อประชาสัมพันธ ์ด ้านการเกษตรของเกษตรกร             
      การศึกษาพฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร            
ในจังหวัดระนองที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 จากสื่อที่ได้รับ ได้แก่   
สื่อบุคคล ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานราชการอ่ืนๆ เจ้าหน้าที่
ภาคเอกชนด้านการเกษตร ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ญาติ พ่ีน้อง เพ่ือนเกษตรกร และผู้น า
ด้านการเกษตร (อกม./ปราชญ์ชาวบ้าน) สื่อกิจกรรม ประกอบด้วย การศึกษาดูงาน การจัดนิทรรศการ 
การฝึกอบรม และการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สื่อสิ่งพิมพ์ ประกอบด้วย แผ่นพับ โปสเตอร์ ไวนิล ประชาสัมพันธ์ 
และวารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย โทรทัศน์ วิทยุ และหอกระจายเสียงหมู่บ้าน สื่อออนไลน์ 
ประกอบด้วย ยูทูป (Youtube ) ไลน์ (Line ) เฟสบุ๊ค (Facebook ) และเว็ปไซต์ (Website) ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลแสดงเป็นค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏข้อมูล
ตามตารางท่ี 4.6 และสรุปดังตารางที่ 4.7 ดังนี้  
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ตารางที่ 4.6 พฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร                                                                                                                                                         

n  = 204 

    สื่อที่ได้รับ 
                     

ระดับการรับสื่อ (จ านวน/ร้อยละ) 
𝑥̅      

(S.D.) 
ความหมาย    อันดับ น้อยที่สุด 

     (1)  

นอ้ย 
(2)  

ปานกลาง 
(3)  

มาก  
(4)  

มากที่สุด 
(5)  

1. สื่อบุคคล                                               
 

3.61 
(0.800) 

     มาก   1 

 1.1 เจ้าหน้าที่
ส่งเสรมิ
การเกษตร 

    4 
   (2.0) 

    22 
(    (10.8) 

      57 
      (27.9) 

 

          67 
(         (32.8) 

   54       
 (26.5)   

3.71 
(1.036) 

    มาก   3 

 1.2  เจ้าหน้าที่
จากหน่วยงาน
ราชการอื่น  ๆ

 1.3 เจ้าหน้าที่
ภาคเอกชนด้าน
การเกษตร  

 1.4 ก านัน/
ผู้ใหญ่บ้าน/
ผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน 

 1.5 ญาติ พี่น้อง 
เพื่อนเกษตรกร 

 1.6 ผู้น าด้าน
การเกษตร  

 (อกม./ปราชญ์
ชาวบ้าน)                                                                                                                                                                                                           

    2 
    (1.0) 
 
    5 
  (2.5) 
 
    2 
  (1.0) 
 
    2 

    (1.0) 
 
   11 
  (5.4) 

  48 
  (23.5) 
 
  47 

  (23.0) 
 
  6 

  (2.9) 
 
  14 

  (6.9) 
 
   39 

  (19.1) 

   47 
    (23.0) 

 
   70 
  (34.3) 
 
   33 
  (16.2) 
 
    56 
  (27.5) 
 
      59 
  (28.9) 
 

  78 
  (38.2) 
 
  63 

  (30.9) 
 
  76 

  (37.3) 
 
   83 

  (40.7) 
 
  58 

  (28.4) 
 

   29           3.41     (14.2) 
   (14.2)      (1.030) 
 
   19            

   (9.3)        
 
    87            

   (42.6)     (0.876) 
 
    49            

   (24.0)     (0.917) 
       
     37                   
   (18.1)   

  3.41   
(1.030) 
 
  3.22 
(0.984) 
 
  4.18 
(0.876) 
 
  3.80 
(0.917) 
  
 3.35 
(1.141) 
 

    มาก  
 

 
    ปานกลาง 

 
 

    
   มาก 

 
 

    มาก 
 
  
  ปานกลาง 

4 
 
 
6 
 
 
 
1 
 
 
 
2 

 
5 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
 n  = 204 

 สื่อที่ได้รับ 
                     

ระดับการรับสื่อ (จ านวน/ร้อยละ) 
𝑥̅      

(S.D.) 
ความหมาย    อันดับ น้อยที่สุด 

     (1)  

น้อย 
(2)  

 ปานกลาง 
       (3)  

มาก  
(4)  

มากที่สุด 
(5)  

2. สื่อกิจกรรม                                                                                                       
 

2.51 
(1.014)                                                                                                                    

      น้อย     4 

 2.1 การศึกษา 
 ดูงาน 

     46 
(22.5) 

      54 
(    (26.5) 

      60 
      (29.4) 

        44 
(2      (21.6) 

0 0       0   
      (    (0.00) 

  2.50 
(1.067) 

    น้อย   3 

 2.2  การจัด
นิทรรศการ 

 2.3 การฝึกอบรม 
  
 2.4 การจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

    53 
   (26.0) 
    40 
 (19.6) 
   38 
 (18.6) 
  

  65 
  (31.9) 
  58 

  (28.4) 
  66 

  (32.4) 

    47 
    (23.0) 

    53 
  (26.0) 
    49 
  (24.0) 

  35 
  (17.2) 
  53 

  (26.0) 
  44 

  (21.6) 

   4             2.37     (14.2) 
  (2.0)       (1.105) 
   0                

  (0.0)        
   7              

  (3.4)        

  2.37      
(1.105) 
  2.58 
(1.077) 
  2.59 
(1.122) 

    น้อย  
 

    น้อย 
 

    น้อย 
 

  4 
 
  2 
 
  1 
 
 

 3. สื่อสิ่งพิมพ ์                                         
 

2.30 
(1.032)    น้อย   5 

  3.1 แผ่นพับ    61 
 (29.9) 

    73 
    (35.8) 

     36 
    (17.6) 

         34 
         (16.7) 

 0      0          
2.2       (0.0) 

  2.21 
(1.050) 

  น้อย   4 

  3.2 โปสเตอร ์
  
  3.3 ไวนิล        
  ประชาสัมพันธ์ 
  3.4 วารสาร 
  

  54 
  (26.5) 
  53 
(26.0) 
  62 
(30.4) 
 

  63 
  (30.9) 
  61 

  (29.9) 
  64 

  (31.4) 
 

   53 
    (26.0) 

   50 
 (24.5) 
   44 
(21.6) 
 

  34 
  (16.7) 
  35 

  (17.2) 
  32 

  (15.7) 
 

  0             2.33     (14.2) 
  (0.0)        (1.043) 
  5              

  (2.5)         
  2 

  (1.0)      
    

  2.33      
(1.043) 
  2.40 
(1.121) 
  2.25 
(1.084) 

    น้อย  
 

   น้อย 
 

   น้อย 

  2 
 
  1 
 
  3 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
 n  = 204 

 สื่อที่ได้รับ 
                     

ระดับการรับสื่อ (จ านวน/ร้อยละ) 
𝑥̅      

(S.D.) 
ความหมาย    อันดับ น้อยที่สุด 

     (1)  

น้อย 
(2)  

 ปานกลาง 
       (3)  

มาก  
(4)  

มากที่สุด 
(5)  

4. สื่ออิเล็กทรอนิกส์                                                                                     
 

2.79  
(0.927)                                                                                                                     

           ปาน
กลาง 

   3 

4.1 โทรทัศน ์             11           44          63          68          18            3.19             
                            (5.4)       (21.6)     (30.9)       (33.3)       (8.8)        (1.043) 
4.2  วิทย ุ                  41          83        45           33           2             2.37 
                            (20.1)     (40.7)     (22.1)       (16.2)       (1.0)        
4.3 หอกระจาย           41          35         64           50         14           2.81 
 เสียงหมู่บ้าน           (20.1)     (17.2)     (31.4)       (24.5)       (6.9)        

 
3.19 

(1.043) 
2.37 

(1.011) 
2.81 

(1.211) 

 
ปานกลาง 

 
น้อย 

 
ปานกลาง 

 
 

 
1 
 
3 
 
2 

5. สื่อออนไลน์                                                                                                                                                                                                                         
 

2.98 
(1.106) 

       ปานกลาง   2 

  5.1 ยูทูป 
(Youtube ) 

      28 
   (13.7) 

    36 
    (17.6) 

     57 
    (27.9) 

        50 
        (24.5) 

 0      33          
3.1       (16.2) 

  3.12 
(1.270) 

      ปานกลาง   2 

 5.2 ไลน์ (Line ) 
  
 5.3 เฟสบุ๊ค    
(Facebook) 

 5.4 เว็ปไซต์
(Website) 

     31 
    (15.2) 
    29 
  (14.2) 
     49 
  (24.0) 
 

  32 
 (15.7) 
  31 

 (15.2) 
  45 

 (22.1) 
 

   56 
   (27.5) 

   59 
(28.9) 
   70 
(34.3) 
 

  59 
  (28.9) 
  46 

  (22.5) 
  28 

  (13.7) 
 

  26           3.08     (14.2) 
  (12.7)      (1.251) 
  39            

  (19.1)       
  12 

  (5.9)    
 

  3.08 
(1.251) 
  3.17 
(1.300) 
  2.55 
(1.167) 
 

     ปานกลาง  
 

     ปานกลาง 
 

    น้อย 

3 
 
1 
 
4 

 
จากตารางที่ 4.6 พฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร         

ในจังหวัดระนองที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 ปรากฏผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
 ระดับการรับสื่อของเกษตรกร ทั้งที่เป็น ประเภทสื่อบุคคล สื่อกิจกรรม สื่อสิ่งพิมพ์   สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และสื่อออนไลน์ ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.84) โดยเมื่อพิจารณา
แยกออกรายละเอียดแต่ละประเด็น พบว่า  
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 1) สื่อบุคคล เกษตรกรมีระดับการรับสื่อ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.61)      
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับมากจ านวน 4 แหล่ง ได้แก่ ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (ค่าเฉลี่ย 4.18) ญาติ พี่น้อง เพื่อนเกษตรกร (ค่าเฉลี่ย 3.80) เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร (ค่าเฉลี่ย 3.71) และเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานราชการอื่นๆ (ค่าเฉลี่ย 3.41) อยู่ในระดับ  
ปานกลางจ านวน 2 แหล่ง ได้แก่ ผู ้น าด้านการเกษตร (อกม./ปราชญ์ชาวบ้าน)  (ค่าเฉลี่ย 3.35)                                                                                                                                                                                                           
และเจ้าหน้าที่ภาคเอกชนด้านการเกษตร (ค่าเฉลี่ย 3.22)  
 2) สื่อกิจกรรม เกษตรกรมีระดับการรับสื่อ ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.51)        
เมื ่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า อยู ่ในระดับน้อยจ านวน 4 แหล่ง ได้แก่ การจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 2.59) การฝึกอบรม (ค่าเฉลี่ย 2.58) การศึกษาดูงาน (ค่าเฉลี่ย 2.50)      
และการจัดนิทรรศการ (ค่าเฉลี่ย 2.37)  
 3) สื่อสิ่งพิมพ์ เกษตรกรมีระดับการรับสื่อ ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.30) 
เม ื ่อพิจารณาแยกเป ็นรายประเด ็นพบว่า อย ู ่ ในระดับน้อยจ  านวน 4 แหล่ง ได ้แก ่ ไวนิล       
ประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 2.40) โปสเตอร์ (ค่าเฉลี่ย 2.33) วารสาร (ค่าเฉลี่ย 2.25) และแผ่นพับ 
(ค่าเฉลี่ย 2.21)  
 4) สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ เกษตรกรมีระดับการรับสื ่อ ภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 2.79) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับปานกลางจ านวน 2 แหล่ง ได้แก่ 
โทรทัศน์ (ค่าเฉลี่ย 3.19) หอกระจายเสียงหมู่บ้าน (ค่าเฉลี่ย 2.81) อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ วิทยุ 
(ค่าเฉลี่ย 2.37) 
 5) สื่อออนไลน์ เกษตรกรมีระดับการรับสื่อ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.98) 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 3 แหล่ง ได้แก่ เฟสบุ๊ค (Facebook ) 
(ค่าเฉลี่ย 3.17) ยูทูป (Youtube ) (ค่าเฉลี่ย 3.12) ไลน์ (Line ) (ค่าเฉลี่ย 3.08) อยู่ในระดับน้อย 
ได้แก่ เว็ปไซต์ (Website) (ค่าเฉลี่ย 2.55) 
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ตารางที่ 4.7 สรุปภาพรวมพฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกรใน
จังหวัดระนอง ที่ข้ึนทะเบียนเกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565  

n = 204 

 
ตารางที่ 4.8 ช่วงเวลาที่เกษตรกรรับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร  

    n = 204 

ช่วงเวลาที่รับข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
จ านวน 
(คน)  

ร้อยละ  

1.  เวลา 05.01-09.00 น.       30 14.7 
2.  เวลา 09.01-13.00 น. 55 27.0 
3.  เวลา 13.01-17.00 น. 
4.  เวลา 17.01-21.00 น. 
5.  เวลา 21.01-01.00 น.  

11 
101 
7 

5.4 
49.5 
3.4  

  
 จากตารางที่ 4.8 ช่วงเวลาที่เกษตรกรรับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร 

ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ช่วงเวลาที่เกษตรกรรับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร พบว่า เกษตรกรร้อยละ 
49.5 รับข้อมูลข่าวสารช่วงเวลา 17.01-21.00 น. ร้อยละ 27.0 รับข้อมูลข่าวสารช่วงเวลา 09.01-
13.00 น. ร้อยละ 14.7 รับข้อมูลข่าวสารช่วงเวลา 05.01-09.00 น. ร้อยละ 5.4 รับข้อมูลข่าวสาร
ช่วงเวลา 13.01-17.00 น. ร้อยละ 3.4 รับข้อมูลข่าวสารช่วงเวลา 21.01-01.00 น. ตามล าดับ 
 

ประเภทสื่อที่ได้รับ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
รับสื่อ 

อันดับ 

1. สื่อบุคคล 
2. สื่อกิจกรรม 
3. สื่อสิ่งพิมพ์ 
4. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
5. สื่อออนไลน์    

3.61 
2.51 
2.30 
2.79 
2.98 

0.800 
1.014 
1.032 
0.927 
1.106 

มาก 
น้อย 
น้อย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
4 
5 
3 
2 

ค่าเฉลี่ย 2.84 0.976 ปานกลาง  
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจ ความต้องการ ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร           

 
 

        3.1 ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
         การศึกษาความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกรในจังหวัด
ระนองที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 จากสื่อที่ได้รับ ได้แก่ สื่อบุคคล 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที ่ส่งเสริมการเกษตร เจ้าหน้าที ่จากหน่วยงานราชการอื ่นๆ เจ้าหน้าที่
ภาคเอกชนด้านการเกษตร ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ญาติ พ่ีน้อง เพ่ือนเกษตรกร และผู้น า
ด้านการเกษตร (อกม./ปราชญ์ชาวบ้าน) สื่อกิจกรรม ประกอบด้วย การศึกษาดูงาน การจัดนิทรรศการ 
การฝึกอบรม และการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สื่อสิ่งพิมพ์ ประกอบด้วย แผ่นพับ โปสเตอร์ ไวนิล ประชาสัมพันธ์ 
และวารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย โทรทัศน์ วิทยุ และหอกระจายเสียงหมู่บ้าน สื่อออนไลน์ 
ประกอบด้วย ยูทูป (Youtube ) ไลน์ (Line ) เฟสบุ๊ค (Facebook ) และเว็ปไซต์ (Website) ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลแสดงเป็นค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏข้อมูล
ตามตารางท่ี 4.9 และสรุปดังตารางที่ 4.10 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.9 ความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร   
n  = 204 

 สื่อที่ได้รับ 
                     

ระดับความพึงพอใจ (จ านวน/ร้อยละ) 
𝑥̅      

(S.D.) 
ความหมาย    อันดับ น้อยที่สุด 

     (1)  

น้อย 
(2)  

 ปานกลาง 
       (3)  

มาก  
(4)  

มากท่ีสุด 
      (5)  

1. สื่อบุคคล                                                                                                          
 

3.54 
(0.764) 

     มาก  1 

 1.1 เจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร 

   0 
  (0.0) 

     28 
    (13.7) 

    58 
    (28.4) 

        62 
         (30.4) 

 0        56          
3.72     (27.5) 

  3.72 
(1.016) 

    มาก   2 

 1.2  เจ้าหน้าท่ีจาก
หน่วยงานราชการ
อื่น  ๆ

 1.3 เจ้าหน้าท่ี
ภาคเอกชนด้าน
การเกษตร  

 1.4 ก านัน/
ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน 

 1.5 ญาติ พี่น้อง 
เพื่อนเกษตรกร 

 1.6 ผู้น าด้าน
การเกษตร 

 (อกม./ปราชญ์
ชาวบ้าน)                                                                                                                                                                                                           

   5 
   (2.5) 
 
   7 
 (3.4) 
 
   2 
 (1.0) 
 
   2 

   (1.0) 
   8 
 (3.9) 
 

  47 
 (23.0) 

 
  38 

 (18.6) 
 
  11 

  (5.4) 
 
  25 

 (12.3) 
 34 

 (16.7) 

   57 
   (27.9) 

 
   74 
 (36.3) 
 
   54 

 (26.5) 
 
   42 
 (20.6) 
   55 
 (27.0) 
 

 78 
 (38.2) 
 
 64 

 (31.4) 
 
 90 

 (44.1) 
 
 98 

 (48.0) 
 66 

 (32.4) 
 

   17           3.27   
   (8.3)   
 
  21              

  (10.3)  
 
  47           

  (23.0)    
 
  37            

  (18.1)  
  41           

  (20.1)  
 

  3.27 
(0.988) 
 
  3.26 
(0.992) 
 
  3.83 
(0.879) 
 
  3.70 
(0.938) 
  3.48 
(1.107) 

  ปานกลาง  
 

 
     ปานกลาง 

 
 
   มาก 

 
 

   มาก 
 
    มาก 

 

5 
 
 
6 
 
 
1 
 
 
3 
 
4 
 

2. สื่อกิจกรรม                                                                                                          
2.74 

(1.041) 
ปานกลาง     4 

 2.1 การศึกษาดูงาน   36 
 (17.6) 

   70 
    (34.3) 

   43 
    (21.1) 

        45 
         (22.1) 

 0      10          
2.62     (4.9) 

  2.62 
(1.153) 

   ปานกลาง   4 

 2.2  การจัด
นิทรรศการ 

 2.3 การฝึกอบรม 
  
 2.4 การจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

  20 
  (9.8) 
  22 
(10.8)  
  22 
(10.8) 

 79 
 (38.7) 

 56 
 (27.5) 
 67 

 (32.8) 
 

  55 
   (27.0) 

  69 
(33.8) 
  62 
(30.4) 
  

 38 
 (18.6) 
 47 

 (23.0) 
 37 

 (18.1) 
 

  12           2.72     (14.2) 
  (5.9)  
  10            

  (4.9)  
  16            

  (7.8)  
      

  2.72 
(1.062) 
  2.84 
(1.054) 
  2.79 
(1.104) 
 

 ปานกลาง  
    

   ปานกลาง 
 

   ปานกลาง 
 

 

3 
 

1 
 
2 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ)                                                                                                                             
                                                                                                         n  = 204 

 สื่อที่ได้รับ 
                     

ระดับความพึงพอใจ (จ านวน/ร้อยละ) 
𝑥̅      

(S.D.) 
ความหมาย  อันดับ น้อยที่สุด 

     (1)  

น้อย 
(2)  

 ปานกลาง 
       (3)  

มาก 
(4)  

มากท่ีสุด 
(5)  

3. สื่อสิ่งพิมพ์                                                                                                          2.49 
(1.043) 

     น้อย    5 

 3.1 แผ่นพับ       43 
(21.1) 

    78 
     (38.2) 

     35 
     (17.2) 

        38 
         (18.6) 

 0       10          
2.48       (4.9) 

  2.48 
(1.160) 

    น้อย    2 

 3.2 โปสเตอร์ 
  
 3.3 ไวนิล        
 ประชาสัมพันธ์ 
 3.4 วารสาร 
  

 47 
 (23.0) 

37 
(18.1) 

44 
(21.6) 

74 
(36.3) 

65 
(31.9) 

65 
(31.9) 

   38 
    (18.6) 

   51 
  (25.0) 
   50 
 (24.5) 

   43 
   (21.1) 
   49 

   (24.0) 
   43 

   (21.1) 

   2             2.41     (14.2) 
   (1.0)  
   2             

   (1.0)         
   2 

   (1.0)     

  2.41 
(1.090) 
  2.58 
(1.073) 
  2.48 
(1.080) 

    น้อย  
 

   น้อย 
 

   น้อย 

3 
 
1 
 
2 

4. สื่ออิเล็กทรอนิกส์                                                                                                                                                                                                                     3.03                                                              
(1.003) 

    ปานกลาง   3 

 4.1 โทรทัศน์       15 
(7.4) 

   17 
     (8.3) 

       77 
    (37.7) 

         71 
          (34.8) 

 0        24          
3.35       (11.8) 

  3.35 
(1.038) 

    ปานกลาง   1 

 4.2  วิทยุ 
  
 4.3 หอกระจาย  
 เสียงหมู่บ้าน 

    37 
  (18.1) 
   38 
  (18.6) 

    64 
    (31.4) 

    22 
    (10.8) 

45 
  (22.1) 

66 
(32.4) 

   37 
   (18.1) 
   54 

   (26.5) 

  21            2.71 
  (10.3)   
  24            3.02 

  (11.8)  

  2.71 
(1.248) 
  3.02 
(1.263) 

 ปานกลาง  
 

   ปานกลาง 
 

3 
 
2 
 

5. สื่อออนไลน์                                                                                                                                                                                                                 
                                 

3.14 
(1.203) 

    ปานกลาง   2 

 5.1 ยูทูป 
(Youtube) 

        27 
(13.2) 

      34 
(   (16.7) 

    60 
    (29.4) 

         50 
  (      (24.5) 

             3.14      
            (16.2) 

3.14 
(1.256) 

   ปานกลาง   2 

 5.2 ไลน์ (Line ) 
  
 5.3 เฟสบุ๊ค     
 (Facebook)   
5.4 เว็ปไซต์   
(Website) 

     21 
(10.3) 

24 
(11.8) 

30 
(14.7) 

32 
(15.7) 

31 
(15.2) 

44 
(21.6) 

68 
   (33.3) 

66 
(32.4) 

62 
(30.4) 

47 
(23.0) 

42 
(20.6) 

37 
(18.1) 

    36 
  (17.6)  
    41 
  (20.1)  
   31 
 (15.2) 

3.14 
(1.256) 
3.22 

(1.210) 
2.98 

(1.265) 

     ปานกลาง  
 

   ปานกลาง 
 

   ปานกลาง 

1 
 
1 
 
3 
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จากตารางที่  4.9 ความพึงพอใจสื ่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร           
ในจังหวัดระนอง ที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 ปรากฏผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
 ระดับความพึงพอใจของเกษตรกร ทั ้ งท ี ่ เป ็น ประเภทสื ่อบ ุคคล ส ื ่อก ิจกรรม                
สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อออนไลน์ ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.99) โดย
เมื่อพิจารณาแยกออกรายละเอียดแต่ละประเด็น พบว่า  
 1) สื่อบุคคล เกษตรกรมีระดับความพึงพอใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.54)      
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับมากจ านวน 4 แหล่ง ได้แก่ ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (ค่าเฉลี่ย 3.83) เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร (ค่าเฉลี่ย 3.72) ญาติ พี่น้อง เพื่อน
เกษตรกร (ค่าเฉลี ่ย 3.70) ผ ู ้น  าด้านการเกษตร (อกม./ปราชญ์ชาวบ้าน) (ค่าเฉลี ่ย 3.48)                                                                                                                                                                                                           
อยู่ในระดับปานกลางจ านวน 2 แหล่ง ได้แก่ เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานราชการอื่นๆ (ค่าเฉลี่ย 3.27)     
และเจ้าหน้าที่ภาคเอกชนด้านการเกษตร (ค่าเฉลี่ย 3.26)  
 2) ส ื ่อก ิจกรรม เกษตรกรมีระดับความพึงพอใจ ภาพรวมอยู ่ ในระดับปานกลาง           
(ค่าเฉลี่ย 2.74) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า อยู่ในระดับปานกลางจ านวน 4 แหล่ง ได้แก่ 
การฝึกอบรม (ค่าเฉลี่ย 2.84) การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 2.79) การจัดนิทรรศการ 
(ค่าเฉลี่ย 2.72) และการศึกษาดูงาน (ค่าเฉลี่ย 2.62)       
 3) สื่อสิ่งพิมพ์ เกษตรกรมีระดับความพึงพอใจ ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.49) 
เม ื ่อพิจารณาแยกเป ็นรายประเด ็นพบว่า อย ู ่ ในระดับน้อยจ  านวน 4 แหล่ง ได ้แก ่ ไวนิล       
ประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 2.58) วารสาร และแผ่นพับ (ค่าเฉลี่ย 2.48) โปสเตอร์ (ค่าเฉลี่ย 2.41)  
 4) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เกษตรกรมีระดับความพึงพอใจ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.03) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับปานกลางจ านวน 3 แหล่ง ได้แก่ 
โทรทัศน์ (ค่าเฉลี่ย 3.35) หอกระจายเสียงหมู่บ้าน (ค่าเฉลี่ย 3.02) และวิทยุ (ค่าเฉลี่ย 2.71) 
 5) สื่อออนไลน์ เกษตรกรมีระดับความพึงพอใจ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.14) 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 4 แหล่ง ได้แก่ ไลน์ (Line ) และเฟสบุ๊ค 
(Facebook ) (ค่าเฉลี่ย 3.22) ยูทูป (Youtube ) (ค่าเฉลี่ย 3.14) และเว็ปไซต์ (Website) (ค่าเฉลี่ย 2.98) 
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ตารางที ่ 4.10 สรุปภาพรวมความพึงพอใจส ื ่อประชาส ัมพันธ ์ด ้านการเกษตรของเกษตรกร              
ในจังหวัดระนอง ที่ข้ึนทะเบียนเกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 

n = 204 

 
       3.2 ความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร     
         การศึกษาความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกรในจังหวัด
ระนองที่ข้ึนทะเบียนเกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 จากการรับสื่อตามวัตถุประสงค์  ซึ่ง
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงเป็นค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏ
ข้อมูลตามตารางที่ 4.11 ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทสื่อที่ได้รับ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ 

1. สื่อบุคคล 
2. สื่อกิจกรรม 
3. สื่อสิ่งพิมพ์ 
4. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
5. สื่อออนไลน์    

3.54 
2.74                                                                                                                    
2.49 
3.03                                                                                                                     
3.14                                                                                                                      

0.764 
1.041 
1.043 
1.003 
1.203 

มาก 
ปานกลาง

น้อย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
4 
5 
3 
2 

ค่าเฉลี่ย 2.99 1.011 ปานกลาง  
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ตารางที่ 4.11 ความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร      
n  = 204 

 
   การรับสื่อ           

ตาม
วัตถุประสงค ์                    

ระดับความต้องการสื่อ (จ านวน/ร้อยละ) 
𝑥̅      

(S.D.) 
 ความหมาย       อันดับ น้อยที่สุด 

     (1)  

น้อย 
(2)  

 ปานกลาง 
       (3)  

มาก  
(4)  

มากที่สุด 
(5)  

รวม                                                                                                                    
                                                                                                                              (0.788) 

3.40 
(0.788) 

     ปานกลาง  

 1.1 รับข่าวสาร
ทั่วไป 

 1.2 การสร้างอาชีพ
เสริมอื่น  ๆ

 1.3 การบันเทิง 
พักผ่อนหย่อนใจ  

  1.4 ติดต่อสื่อสาร  
 
 1.5 สินค้าและ
บริการ 

 1.6 สร้างเครือข่าย
สังคม  

   0  
 (0.0) 
   7 
 (3.4) 
   8 
 (3.9) 
  6 
 (2.9) 
   11 
 (5.4) 
   13 
 (6.4) 

    23 
     (11.3) 

 31 
 (15.2) 
   45     

    (22.1) 
  36 

    (17.6) 
  55 

     (27.0) 
    29 

    (14.2) 

     82 
    (40.2) 

    94 
 (46.1) 
    84 
  (41.2) 
    80 
  (39.2) 
    75 
 (36.8) 
    84 

    (41.2) 

        66 
          (32.4) 

     48 
     (23.5) 

 50 
 (24.5) 
 56 

 (27.5) 
  36 

 (17.6) 
     58 

    (28.4) 

 0       33                
3.53     (16.2)   

    24 
  (11.8)          
  17     

  (8.3)            
  26     

  (12.7)          
  27            

  (13.2)  
    20  
  (3.21)   

   3.53 
 (0.895) 
   3.25 
 (0.968) 
   3.11 
 (0.974) 
   3.29 
 (0.998) 
   3.06 
 (1.092) 
   3.21 
 (1.017) 

    มาก 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
 

5 
 
7 
 
9 
 
6 
 

10 
 

  8 

1.7 ทราบสถานการณ์      5  30            55              54            60                    3.66 
ระบาดของโรค              (2.5)       (14.7)       (27.0)          (26.5)       (29.4)              (1.123) 
ศัตรูพืช 
1.8 ทราบข่าวสาร           3              26            60                56           59                    3.70 
โครงการทีเ่ป็น             (1.5)           (12.7)       (29.4)            (27.5)       (28.9)              (1.067) 
ประโยชน์ดา้น 
การเกษตร 

3.66 
(1.123) 

 
3.70 

(1.067) 

    มาก 
 

 
    มาก 

2 
 

  1 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
n  = 204 

 
   การรับสื่อ           

ตาม
วัตถุประสงค ์                    

ระดับความต้องการสื่อ (จ านวน/ร้อยละ) 
𝑥̅      

(S.D.) 
 ความหมาย       อันดับ น้อยที่สุด 

     (1)  

น้อย 
(2)  

 ปานกลาง 
       (3)  

มาก  
(4)  

มากที่สุด 
(5)  

 1.9 ทราบการ
ด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร 

  1.10 ทราบ
สถานการณ์ภัย
พิบัติด้าน
การเกษตร  

    6 
  (2.9) 

 
 

   3 
 (1.5) 
 

     29     
      (14.2) 

 
 

    26 
     (12.7) 

 

    58 
  (28.4) 
   
   
    78 
  (38.2) 
   

        59 
 (28.9) 
 
 
 44 

 (21.6) 
 

    52               
   (25.5)   
 
 
   53         

   (26.0)    
  

  3.60 
(1.103) 
 
 
  3.58 
(1.055) 

     มาก 
 
 

 
     มาก 
 

  3 
 
 
 
4 

    

 
จากตารางที่ 4.11 ความต้องการสื ่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร          

ในจังหวัดระนองที่ขึ ้นทะเบียนเกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 จากการรับสื่อตาม
วัตถุประสงค์ ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ระดับความต้องการสื่อของเกษตรกร จากการรับสื่อตามวัตถุประสงค์ ทั้งหมดอยู่        
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.40) โดยเมื่อพิจารณาแยกออกรายละเอียดแต่ละประเด็น พบว่าอยู่ใน
ระดับมากจ านวน 5 แหล่ง ได้แก่ ทราบข่าวสารโครงการที่เป็นประโยชน์ด้านการเกษตร (ค่าเฉลี่ย 3.70) 
ทราบสถานการณ์ระบาดของโรคศัตรูพืช (ค่าเฉลี่ย 3.66) ทราบการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร (ค่าเฉลี่ย 3.60) ทราบสถานการณ์ภัยพิบัติด้านการเกษตร (ค่าเฉลี่ย 3.58) รับข่าวสาร
ทั่วไป (ค่าเฉลี่ย 3.53) อยู่ในระดับปานกลางจ านวน 5 แหล่ง ได้แก่ ติดต่อสื่อสาร (ค่ าเฉลี่ย 3.29)   
การสร้างอาชีพเสริมอื่นๆ (ค่าเฉลี่ย 3.25) สร้างเครือข่ายสังคม (ค่าเฉลี่ย 3.21) การบันเทิง พักผ่อน
หย่อนใจ (ค่าเฉลี่ย 3.11) สินค้าและบริการ (ค่าเฉลี่ย 3.06) 

 

       3.3 ความต้องการสื่อออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร 

          พบว่าเกษตรกรมีความต้องการสื่อออนไลน์ด้านเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องโรคและแมลง
ศัตรูพืช การแจ้งเตือนภัยธรรมชาติที่ส่งผลกระทบต่อภาคการเกษตร และข่าวสารเกี่ยวกับนโยบาย
การช่วยเหลือของภาครัฐทางด้านการเกษตร ตามล าดับ รูปแบบอักษรและข้อความ ภาษาและ
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ตัวหนังสืออ่านเข้าใจง่าย ตัวอักษรและข้อความมีความดึงดูดน่าสนใจ รูปแบบภาพ สื่อความหมาย
เข้าใจง่าย ตรงตามประเด็นเนื้อหา และมีสีสันสวยงาม ช่องทางการเผยแพร่สื่อ เผยแพร่ผ่านช่องทาง  
Line กลุ่มเกษตรจังหวัดระนอง Facebook ประชาสัมพันธ์ สนง.เกษตร จังหวัดระนอง เว็บไซต์
ส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง และ Youtube Kaset Ranong 
        3.4 ปัญหาในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร           
           การศึกษาปัญหาในการรับสื ่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร                  
ในจังหวัดระนองที่ข้ึนทะเบียนเกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 ได้แก่ ผู้ส่งสาร (Source) 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ส่งเสริมขาดทักษะในการผลิตสื่อ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมขาดทักษะในการสื่อสาร 
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมขาดการติดตามให้ค าแนะน าเกษตรกรในการใช้สื่อ ข้อมูลข่าวสาร (Message) 
ประกอบด้วย ข่าวสารมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ เวลาการเผยแพร่ข่าวสารไม่ตรงกับเวลาที่
พร้อมรับสาร ข่าวสารขาดความน่าสนใจ ข่าวสารมีเนื้อหาซับซ้อน เข้าใจยาก ข่าวสารขาดความ
น่าเชื ่อถือ ช่องทางในการสื ่อสาร (Channel) ประกอบด้วย ขาดเครื ่องมือที ่ใช้ในการสื ่อสาร 
สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมต่อการรับสาร ผู้รับสาร (Receiver) ประกอบด้วย อ่านหนังสือไม่ออก 
ปัญหาด้านสายตาการมองเห็น ไม่เข้าใจภาษาพูด ภาษาราชการ ภาษาเทคนิค การเข้าถึงเทคโนโลยี 
ไม่ชอบการเข้าสังคมพบปะผู้คนเพื่อรับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงเป็นค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏข้อมูลตามตารางที่ 4.12 และสรุปดังตารางที่ 
4.13 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.12 ปัญหาในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร           

n  = 204 

 
ปัญหาใน 
การใช้สื่อ 

                     

ระดับของปัญหา (จ านวน/ร้อยละ) 
𝑥̅      

(S.D.) 
ความหมาย     อันดับ น้อยที่สุด 

(1)  

น้อย 
(2)  

ปานกลาง 
(3)  

มาก  
(4)  

มากท่ีสุด 
(5)  

1. ผู้ส่งสาร (Source)                                                                                             2.18                                                            
(0.844)          

     น้อย  4 

  1.1 เจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมขาด
ทักษะในการผลิต
สื่อ 

     57 
   (27.9) 

     77 
     (37.7) 

      58 
     (28.4) 

          12 
          (5.9) 

 0         0  
  (0.0) 

 

  2.12 
(0.888) 

   น้อย  3 

 1.2 เจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมขาด
ทักษะในการ
สื่อสาร 

 1.3 เจ้าหน้าท่ี 
 ส่งเสริมขาดการ
ติดตามให้ค าแนะน า
เกษตรกรในการ 

  ใช้สื่อ 

    56 
   (27.5) 
   
 
    53 
 (26.0) 
   
 

 69 
 (33.8) 

 
 
 71 

 (34.8) 
  
 

   65 
    (31.9) 
     
 
      62 
   (30.4) 

 
 

  12 
  (5.9) 
 
 
  14 

  (6.9) 
  
 

    2            2.19     (14.2) 
   (1.0)   
 
 
    4        

   (2.0)     
 

  2.19 
(0.940) 
 
 
  2.24 
(0.981) 
 
 
 

        น้อย  
 

 
 

   น้อย 
 

 2 
 
 
 
 1 
 
 

2. ข้อมูลข่าวสาร (Message)                                                                                                                                                                                  
 

2.20 
(0.876)          

  น้อย  3 

  2.1 ข่าวสารมี
เน้ือหาไม่ตรงกับ
ความต้องการ 

 68 
  (33.3) 

    61 
 (   (29.9) 

    44 
   (21.6) 

          26 
          (12.7) 

 0         5          
2.21       (2.5) 

  2.21 
(1.114) 

 น้อย  3 

 2.2 เวลาการเผย 
 แพร่ข่าวสารไม่ตรง 
 กับ เวลาท่ีพร้อมรับ
สาร 

 2.3 ข่าวสารขาด 
 ความน่าสนใจ 
 2.4 ข่าวสารมี 
 เน้ือหาซับซ้อน  
 เข้าใจยาก 
 2.5 ข่าวสารขาด 
 ความน่าเชื่อถือ  

  61 
  (29.9) 
   
 
  57 
(27.9) 
  43 
(21.1) 
 
  66 
(32.4) 

  84 
 (41.2) 

 
 
  78 

 (38.2) 
  72 

 (35.3) 
 
  69 

  (33.8) 

   36 
   (17.6) 

  
 
  40 
(19.6) 
  53 
(26.0) 
 
  57 
(27.9) 

  23 
 (11.3) 
 
 
  22 

 (10.8) 
  36 

 (17.6) 
 
 12 

  (5.9) 

    0             2.10     (14.2) 
    (0.0)  
 
 
    7              

    (3.4)    
    0 

    (0.0)  
 
    0 
  (0.0)         

  2.10 
(0.959) 
 
 
  2.24 
(1.080) 
  2.40 
(1.010) 
 
  2.07 
(0.915) 

      น้อย  
 

 
 

น้อย 
 

น้อย 
 
 

น้อย             

4 
 
 
 
2 
 
1 
 
 
5 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 
n  = 204 

 
ปัญหาในการ

ใช้สื่อ 
                     

ระดับของปัญหา (จ านวน/ร้อยละ) 
𝑥̅      

(S.D.) 
ความหมาย     อันดับ น้อยที่สุด 

     (1)  

น้อย 
(2)  

 ปานกลาง 
       (3)  

มาก  
(4)  

มากท่ีสุด 
(5)  

3. ช่องทางในการสื่อสาร (Channel)                                                                                                                                                                                    
                                                                                               

2.38                                                                                        
(0.863)          

      น้อย    1 

  3.1 ขาดเครื่องมือท่ีใช้
ในการสื่อสาร 

    42 
 (20.6) 

    66 
    (32.4) 

     76 
     (37.3) 

          20 
          (9.8) 

 0         0          
2.36       (0.0) 

  2.36 
(0.918) 

    น้อย    2 

 3.2สภาพแวดล้อม 
ไม่เหมาะสมต่อการรับ
สาร 

 

  29 
  (14.2) 
   
 

  93 
 (45.6) 

 
 

   53 
    (26.0) 

  
 

 29 
 (14.2) 
 

    0             2.40 
    (0.0)       
 

  2.40 
(0.902)         
 

        น้อย  
 

 

1 
 
 
 

4. ผู้รับสาร (Receiver)                                                                                                                                                                                                 
 

2.32 
(0.802)          

     น้อย   2 

  4.1 อ่านหนังสือ 
  ไม่ออก 

    113 
 (55.4) 

   31 
    (15.2) 

    43 
     (21.1) 

        15 
         (7.4) 

    2 
  (0.0)       (1.0) 

  1.83 
(1.061) 

   น้อย   5 

 4.2 ปัญหาด้าน 
 สายตาการมองเห็น 
 4.3 ไม่เข้าใจภาษาพูด 
ภาษาราชการ ภาษา
เทคนิค  

 4.4 การเข้าถึงเทคโน 
  โลยี 
 4.5 ไม่ชอบการเข้า 
 สังคมพบปะผู้คนเพื่อรับ 
ข้อมูลข่าวสาร 

  32 
  (15.7) 
  74 
(36.3) 
   
  29 
(14.2) 
  62 
(30.4) 

 71 
 (34.8) 

 31 
 (15.2) 
  
 64 

 (31.4) 
 57 

  (27.9) 
 

  66 
   (32.4) 

  74 
(36.3) 
  
  61 
(29.9) 
  65 
(31.9) 
  

 29 
 (14.2) 
 20 

 (9.8) 
 
 38 

 (18.6) 
 13 

  (6.4) 
 

    6              2.54 
    (2.9)    
    5             

    (2.5)     
 
   12 

    (5.9)   
    7 
  (3.4)        

  

  2.54 
(1.014) 
  2.27 
(1.128) 
 
  2.71 
(1.106) 
  2.25 
(1.064) 

        น้อย  
 

     น้อย 
 
    

  ปานกลาง 
 
  น้อย             

2 
 

   3 
 
 
1 

 
4 

 
จากตารางที ่ 4.12 ปัญหาในการรับสื ่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร          

ในจังหวัดระนอง ที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 ปรากฏผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
 ระดับปัญหาของเกษตรกร ทั ้งที ่ เป็น ประเภทผู ้ส ่งสาร (Source) ข้อมูลข่าวสาร 
(Message) ช่องทางในการสื่อสาร (Channel) และผู้รับสาร (Receiver) ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับ
น้อย (ค่าเฉลี่ย 2.27) โดยเมื่อพิจารณาแยกออกรายละเอียดแต่ละประเด็น พบว่า  
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 1) ผู้ส่งสาร (Source) ระดับปัญหาของเกษตรกร ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.18)      
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับน้อยจ านวน 3 แหล่ง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
ขาดการติดตามให้ค าแนะน าเกษตรกร (ค่าเฉลี่ย 2.24) เจ้าหน้าที่ส่งเสริมขาดทักษะในการสื่อสาร
(ค่าเฉลี่ย 2.19) และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมขาดทักษะในการผลิตสื่อ (ค่าเฉลี่ย 2.12)  
 2) ข้อมูลข่าวสาร (Message) ระดับปัญหาของเกษตรกร ภาพรวมอยู ่ในระดับน้อย           
(ค่าเฉลี่ย 2.20) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า อยู่ในระดับน้อยจ านวน 5 แหล่ง ได้แก่       
ข่าวสารมีเนื้อหาซับซ้อน เข้าใจยาก (ค่าเฉลี่ย 2.40) ข่าวสารขาดความน่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 2.24) 
ข่าวสารมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 2.21) เวลาการเผยแพร่ข่าวสารไม่ตรงกับเวลาที่
พร้อมรับสาร (ค่าเฉลี่ย 2.10) และข่าวสารขาดความน่าเชื่อถือ (ค่าเฉลี่ย 2.07) 
 3) ช่องทางในการสื่อสาร (Channel) ระดับปัญหาของเกษตรกร ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
(ค่าเฉลี่ย 2.38) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า อยู่ในระดับน้อยจ านวน 2 แหล่ง ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมต่อการรับสาร (ค่าเฉลี่ย 2.40) และขาดเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร 
(ค่าเฉลี่ย 2.36) 
 4) ผ ู ้ร ับสาร (Receiver) ระดับปัญหาของเกษตรกร ภาพรวมอยู ่ ในระดับน ้อย     
(ค่าเฉลี่ย 2.32) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับปานกลางจ านวน 1 แหล่ง ได้แก่ 
การเข้าถึงเทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 2.71) อยู่ในระดับน้อยจ านวน 4 แหล่ง ได้แก่ ปัญหาด้านสายตาการ
มองเห็น (ค่าเฉลี่ย 2.54) ไม่เข้าใจภาษาพูด ภาษาราชการ ภาษาเทคนิค  (ค่าเฉลี่ย 2.27) ไม่ชอบการ
เข้าสังคมพบปะผู้คนเพ่ือรับข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉลี่ย 2.25) และอ่านหนังสือไม่ออก (ค่าเฉลี่ย 1.83) 
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ตารางที่ 4.13 สรุปภาพรวมปัญหาในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกรในจังหวัด
ระนอง ที่ข้ึนทะเบียนเกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 

n = 204 

 

  3.5 ข้อเสนอแนะในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร           
            การศึกษาข้อเสนอแนะในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร ใน
จังหวัดระนองที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 ได้แก่ ผู้ส่งสาร (Source) 
ประกอบด้วย ควรมีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน า ค าปรึกษาและติดตามการใช้สื ่อ ควรมีการสาธิต
ขั้นตอนการใช้สื่อ ควรมีการสนับสนุนสื่อจากหน่วยงานภาครัฐ ควรมีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงาน
ภาคเอกชนในการให้ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร (Message) ประกอบด้วย ควรมีสีสันสดใส สวยงาม 
น่าสนใจ ควรมีภาพอธิบายประกอบ ควรใช้ภาษาที่เหมาะสม เข้าใจง่าย ข้อมูลข่าวสารควรมีความ
ถูกต้องและทันสมัย ควรมีการจัดล าดับของข้อมูลข่าวสารให้เข้าใจง่าย ควรมีเสียงประกอบ บรรยาย  
เพื่อให้เข้าใจง่ายขึ้น ช่องทางในการสื่อสาร (Channel) ประกอบด้วย ควรจัดให้มีแปลงสาธิต ควร
จัดตั้งศูนย์รวมแหล่งความรู้ในชุมชน ควรมีจุดบริการอินเตอร์ในชุมชนที่มีความพร้อม ควรมีห้องสมุด
ชุมชน ควรมีช่องทางติดต่อ-สอบถาม ที่สะดวก ผู้รับสาร (Receiver) ควรมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง
อย่างสม ่าเสมอ ควรมีหลักสูตรการสอบถาม ปรึกษา เจ้าหน้าที่ อย่างต่อเนื่องซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล
แสดงเป็นค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏข้อมูลตามตารางที่ 4.14 
และสรุปดังตารางที่ 4.15 ดังนี้ 
 
 
 
 
 

ปัญหาในการ 
ใช้สื่อ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับของ
ปัญหา 

อันดับ 

1. ผู้ส่งสาร (Source) 
2. ข้อมูลข่าวสาร (Message) 
3. ช่องทางในการสื่อสาร 
(Channel) 
4. ผู้รับสาร (Receiver) 

2.18 
2.20                                                                                                                 
2.38   

                                                                                                                
2.32                                                                                                                  

0.844 
0.876 
0.863 

 
0.802 

น้อย 
น้อย 
น้อย 

 
น้อย 

4 
3 
1 
 
2 

ค่าเฉลี่ย 2.27 0.846 น้อย  
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ตารางที่ 4.14 ข้อเสนอแนะในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร           
n  = 204 

 
ข้อเสนอแนะใน

การรับสื่อ 
                     

ระดับของความส าคัญ (จ านวน/ร้อยละ) 

𝑥̅      
(S.D.) 

    ความหมาย     อันดับ 
น้อยที่สุด 

(1)  

น้อย 
(2)  

ปาน
กลาง 
(3)  

มาก 
(4)  

มากท่ีสุด 
(5)  

1. ผู้ส่งสาร (Source)                                                                                                                                                                                                         3.63 
    (0.793)          

    มาก    2 

  1.1 ควรมีเจ้าหน้าท่ี
คอยให้ค าแนะน า
ค าปรึกษาและติดตาม
การใช้สื่อ 

     2 
 (1.0) 

   9 
   (4.4) 

    73 
    (35.8) 

        88 
         (43.1) 

 0      32            3.6       
(15.7)       

   3.68 
 (0.825) 

   มาก    3 

 1.2 ควรมีการสาธิต 
 ขั้นตอนการใช้สื่อ 
 1.3 ควรมีการสนับสนุน 
สื่อจากหน่วยงานภาครัฐ  
 1.4 ควรมีการบูรณาการ 
 ร่วมกับหน่วยงานภาค 
 เอกชนในการให้ความรู้ 

   4 
  (2.0) 
   7 
(3.4) 
   2 
(1.0) 
 

 40 
  (19.6) 

 16 
  (7.8) 
 18 

  (8.8) 
 

   66 
   (32.4) 

   44 
(21.6) 
   48 

 (23.5) 
 

 68 
 (33.3) 
 92 

 (45.1) 
 95 

 (46.6) 
 

  26             3.35     (14.2) 
  (12.7)   
  45        

  (22.1)     
  41 

  (20.1)  
 

   3.35 
 (0.999) 
   3.75 
 (0.999) 
   3.76 
 (0.908) 

    ปานกลาง  
 

  มาก 
 

  มาก 

  4 
 
  2 
 
  1 

2. ข้อมูลข่าวสาร (Message)                                                                                           
 

3.58                                                                              
(0.786)          

   มาก   3 

  2.1 ควรมีสีสันสดใส สวยงาม 
น่าสนใจ 

      5 
(2.5) 

     26 
(     (12.7) 

     80 
     (39.2) 

 0        33    
        (16.2) 

   3.44 
  (0.988) 

  มาก   6 

 2.2 ควรมีภาพอธิบาย 
 ประกอบ 
 2.3 ควรใช้ภาษาท่ี 
เหมาะสม เข้าใจง่าย 
 2.4 ข้อมูลข่าวสารควรมี 
 ความถูกต้องและทันสมัย 
 2.5 ควรมีการจัดล าดับ 
 ของข้อมูลข่าวสารให้ 
 เข้าใจง่าย 
 2.6 ควรมีเสียงประกอบ  
 บรรยายเพื่อให้เข้าใจ 
 ง่ายขึ้น 

  5 
  2.5) 
  2 
(1.0) 
  2 
(1.0) 
  2 
(1.0) 
 
  0 
(0.0) 

 11 
 (5.4) 

 19 
 (9.3) 
 20 

 (9.8) 
 18 

  (8.8) 
 
 23 

  (11.3) 

   73 
    35.8) 

   69 
 33.8) 
   55 

  (27.0) 
   70 
 34.3) 
 
   64 

    (31.4) 

 93 
 (45.6) 
 92 

 (45.1) 
 92 

 (45.1) 
 85 

  (41.7) 
 
 78 

  (38.2) 

   22           3.57      
   (10.8)   
  22           

  (10.8)   
  35 

  (17.2)  
  29           

  (14.2)  
 
  39           

  (19.1) 
 

   3.57 
  (0.848) 
   3.55 
  (0.843) 
   3.68 
  (0.906) 
   3.59 
  (0.874) 
 
   3.65 
  (0.916) 
 

      มาก 
 

  มาก 
 

  มาก 
 

  มาก 
 

 
  มาก 

4 
 
5 
 
1 
 
3 
 
 
2 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 

n  = 204 

 
ข้อเสนอแนะ  
ในการรับสื่อ 

                     

ระดับของความส าคัญ (จ านวน/ร้อยละ) 
𝑥̅      

(S.D.) 
    ความหมาย     อันดับ น้อยที่สุด 

(1)  

น้อย 
(2)  

ปานกลาง 
(3)  

มาก 
(4)  

มากที่สุด 
(5)  

3. ช่องทางในการสื่อสาร (Channel)                                                                                                                                                                                 
 

         3.58 
       (0.910)          

  มาก    3 

  3.1 ควรจัดให้มี
แปลงสาธิต 

    10 
    (4.9) 

     20 
    (9.8) 

    56 
    (27.5) 

         73 
         (35.8) 

 0         45               
3.60      (22.1) 

  3.60 
(1.085) 

   มาก 
 

   4 

 3.2 ควรจัดตั้งศูนย ์
 รวมแหล่งความรู้ใน
ชุมชน 

 3.3 ควรมีจุดบริการ
อินเตอร์ในชุมชน 

 ที่มีความพร้อม 
 3.4 ควรมีห้องสมุด 
 ชุมชน 
 3.5 ควรมีช่องทาง 
 ติดต่อสอบถามที่ 
 สะดวก 

     2 
    (1.0) 
     
     2 
  (1.0) 
   
    28 
  (13.7) 
     6 
   (2.9) 
 

   24 
  (11.8) 
    
   26 

  (12.7) 
  
  19 

   (9.3) 
  35 

  (17.2) 
 

   58 
    (28.4) 

  
   71 
(34.8)  
   
  57 

 (27.9) 
   41 
 (20.1) 
 

  68 
 (33.3) 
  
  53 

 (26.0) 
 
  58 

 (28.4) 
  64 

  (31.4) 
 

   52             3.71      
   (25.5)        (1.008) 
  
   52             

   (25.5)     
 
   42  

   (20.6)        (1 
   58             

   (28.4)        
 

  3.71 
(1.008) 
 
  3.62 
(1.031) 
 
  3.33 
(1.285) 
  3.65 
(1.150) 
 

      มาก  
 
 

  มาก 
 

 
   ปานกลาง 

 
 มาก 

1 
 
 
3 
 
 
5 
 
 
2 

4. ผู้รับสาร (Receiver)                                                                                                  
 

3.75                                                                         
(0.922)          

  มาก    1 

  4.1 ควรมีการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง
อย่างสม า่เสมอ 

    0 
    (0.0) 

   24 
   (11.8) 

 55 
  (27.0) 

        77 
         (37.7) 

 0       48              
3.73     (23.5) 
      

  3.73 
(0.952) 

 มาก    2 

 4.2 ควรมีหลักสตูร 
 การสอบถาม ปรกึษา 
 เจ้าหนา้ที่อย่าง 
ต่อเนื่อง 

     2 
     (1.0) 

 18 
  (8.8) 

 59 
  (28.9) 

 73 
 (35.8) 

  52             3.76 
  (25.5)  

  3.76 
(0.965) 
 

     มาก  
 

  1 
 

 
จากตารางที่ 4.14 ข้อเสนอแนะในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร

ในจังหวัดระนอง ที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 ปรากฏผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
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 ระดับของความส าคัญข้อเสนอแนะของเกษตรกร ทั้งที่เป็น ประเภทผู้ส่งสาร (Source) 
ข้อมูลข่าวสาร (Message) ช่องทางในการสื่อสาร (Channel) และผู ้รับสาร (Receiver) ภาพรวม
ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.64) โดยเมื่อพิจารณาแยกออกรายละเอียดแต่ละประเด็น พบว่า  
 1) ผู้ส่งสาร (Source) ระดับของความส าคัญข้อเสนอแนะของเกษตรกร ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.63) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับมากจ านวน 3 แหล่ง 
ได้แก่ ควรมีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภาคเอกชนในการให้ความรู้  (ค่าเฉลี่ย 3.76) ควรมีการ
สนับสนุนสื่อจากหน่วยงานภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 3.75) ควรมีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าค าปรึกษาและ
ติดตามการใช้สื่อ (ค่าเฉลี่ย 3.68) อยู่ในระดับปานกลางจ านวน 1 แหล่ง ได้แก่ ควรมีการสาธิตขั้นตอน
การใช้สื่อ (ค่าเฉลี่ย 3.35)      
 2) ข้อมูลข่าวสาร (Message) ระดับของความส าคัญข้อเสนอแนะของเกษตรกร ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.58) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า อยู่ในระดับมากจ านวน 6 
แหล่ง ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารควรมีความถูกต้องและทันสมัย (ค่าเฉลี่ย 3.68) ควรมีเสียงประกอบ 
บรรยายเพื่อให้เข้าใจง่ายขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.65) ควรมีการจัดล าดับของข้อมูลข่าวสารให้เข้าใจง่าย 
(ค่าเฉลี ่ย 3.59) ควรมีภาพอธิบายประกอบ (ค่าเฉลี ่ย 3.57) ควรใช้ภาษาที่เหมาะสม เข้าใจง่าย
(ค่าเฉลี่ย 3.55) ควรมีสีสันสดใส สวยงาม น่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 3.44) 
 3) ช่องทางในการสื ่อสาร (Channel) ระดับของความส าคัญข้อเสนอแนะของ
เกษตรกร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.58) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า อยู่ใน
ระดับมากจ านวน 4 แหล่ง ได้แก่ ควรจัดตั้งศูนย์รวมแหล่งความรู้ในชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 3.71) ควรมี
ช่องทางติดต่อสอบถาม ที่สะดวก (ค่าเฉลี่ย 3.65) ควรมีจุดบริการอินเตอร์ในชุมชนที่มีความพร้อม 
(ค่าเฉลี่ย 3.62) ควรจัดให้มีแปลงสาธิต (ค่าเฉลี่ย 3.60) อยู่ในระดับปานกลางจ านวน 1 แหล่ง ได้แก่ 
ควรมีห้องสมุดชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.33)   
 4) ผู้รับสาร (Receiver) ระดับของความส าคัญข้อเสนอแนะของเกษตรกร ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.75) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า  อยู่ในระดับมากจ านวน 2 
แหล่ง ได้แก่ ควรมีหลักสูตรการสอบถาม ปรึกษาเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย 3.76) ควรมีการ
เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉลี่ย 3.73) 
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ตารางที่ 4.15 สรุปภาพรวมข้อเสนอแนะในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกรใน
จังหวัดระนอง ที่ข้ึนทะเบียนเกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 

n = 204 

 
ตอนที่ 4 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ และประเมินการใช้สื่อด้านการเกษตรส าหรับ

เกษตรกร 
 

4.1 การออกแบบพัฒนาและทดลองใช้สื่อกับเกษตรกร 30 ราย และเกษตรกรมีความ
พึงพอใจและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
                    4.1.1 การพัฒนาสื่อ เกิดจากการศึกษาด้านความต้องการ ปัญหาและข้อเสนอแนะ
จากการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร โดยพบปัญหา คือ เวลาในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารไม่ตรงกับเวลาที่เกษตรกรพร้อมรับสาร เนื่องจากส านักงานเกษตรจังหวัดระนองมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆในเวลาราชการ (เวลา 08.30-16.30 น.) ในขณะที่เกษตรกรมีการ
รับสื่อมากที่สุดในช่วงเวลาหลังเลิกงาน (เวลา 17.01-21.00 น.) ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่เกษตรกรเสร็จ
ภารกิจจากท าการเกษตร ผู้วิจัยจึงได้เลือกพัฒนาสื่อออนไลน์ขึ้น เนื่องจากสื่อออนไลน์เหมาะสมที่จะ
เผยแพร่ในช่วงเวลาดังกล่าวได้ และเกษตรกรมีความต้องการสื่อออนไลน์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็น
อันดับที่ 2 รองจากสื่อบุคคล โดยสาเหตุที่ไม่ได้พัฒนาสื่อบุคคลในงานวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากสื่อบุคคล
จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายๆ ฝ่าย และใช้ระยะเวลาค่อนข้างมาก ในขณะที่สื่อออนไลน์
สามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาได้ทันที รวมทั้งเป็นช่องทางที่มีความสะดวก 
รวดเร็ว เข้าถึงเกษตรกรเป้าหมายได้จ านวนมาก โดยมีสื่อออนไลน์ที่ได้พัฒนาทั้งหมด 4 ประเภท ดังนี้ 
 
 

ข้อเสนอแนะในการรับสื่อ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

อันดับ 

1. ผู้ส่งสาร (Source) 
2. ข้อมูลข่าวสาร (Message) 
3. ช่องทางในการสื่อสาร (Channel) 
4. ผู้รับสาร (Receiver) 
 

3.63                                                                                                                 
3.58                                                                                                                 
3.58 
3.75 

0.793 
0.786 
0.910 
0.922 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

2 
3 
3 
1 
 

ค่าเฉลี่ย 3.64 0.853 มาก  
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   1) เว็บไซต์ เรื่องข้อมูลพื้นฐานการเกษตร จังหวัดระนอง ปี 2567  
2) เฟสบุ๊ค เรื่องเตือนการระบาดของโรคและแมลงศัตรูพืช 
3) ไลน์ เรื่องการประชาสัมพันธ์ตลาดเกษตรกร จังหวัดระนอง  

                     4) ยูทูป เรื ่องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการไม้ผล (ทุเรียน) ในแปลง
เกษตรกรต้นแบบโดยใช้กระบวนการโรงเรียนเกษตรกร 
  4.1.2 ความพึงพอใจของเกษตรกร หลังทดลองใช้สื ่อออนไลน์ของส านักงาน
เกษตรจังหวัดระนอง ประกอบด้วย เว็บไซต์ส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง Facebook ประชาสัมพันธ์ 
สนง.เกษตร Line กลุ่มเกษตรจังหวัดระนอง และYoutube Kaset Ranong ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล
แสดงเป็นค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏข้อมูลตามตารางที่ 4.16 
และสรุปดังตารางที่ 4.17 ดังนี้ 
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   ตารางที่ 4.16 ความพึงพอใจของเกษตรกรหลังทดลองใช้สื่อออนไลน์ของส านักงานเกษตรจังหวัด
ระนอง                                                                                                                                                                                

                                                                                                             N  = 30 

 
ประเภทสื่อ        

สังคม
ออนไลน์                     

ระดับความพึงพอใจ (จ านวน/ร้อยละ) 
μ 
(σ) 

ความหมาย    อันดับ น้อยที่สุด 
(1)  

น้อย 
(2)  

ปานกลาง 
(3)  

มาก  
(4)  

มากที่สุด 
(5)  

1. เว็บไซต์ส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง                                                            
                                                                             

3.79 
(0.417) 

    มาก 3 

 1.1 การออกแบบ/
วิธีการน าเสนอมี
ความทันสมยั 
น่าสนใจ 

  0 
 (0.0) 

    0 
    (0.0) 

    10 
     (33.3) 

          19 
          (63.3) 

 0         1          
3.70       (3.3) 

  3.70 
(0.535) 

   มาก 4 

 1.2  เนื้อหามีความ
ถูกต้อง เข้าใจได้ง่าย 

 1.3 สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย และง่ายต่อ
การใช้งาน 

 1.4 ข่าวสารมี
ประโยชน์ 

 1.5 ตัวอักษรและ
ภาพประกอบมี
ความน่าสนใจ                                                                                                                                          

  0 
(0.0)  
  0 
(0.0) 
 
  0 
(0.0) 
  0 

  (0.0) 

  0 
  (0.0) 
  0 

  (0.0) 
 
  0 

  (0.0) 
  0  

  (0.0) 

   13 
    (43.3) 

    8 
 (26.7) 
 
    7 
  (23.3) 
    9 
 (30.0) 

 16 
 (53.3) 
 21 

 (70.0) 
 
 17 

 (56.7) 
 15 

 (50.0) 

    1             3.60   
    (3.3) 
    1            

    (3.3)        
 
    6            

   (20.0) 
      6    
   (20.0)  

  3.60 
(0.563) 
  3.77 
(0.504) 
 
  3.97 
(0.669) 
  3.90 
(0.712) 

    มาก  
 

   มาก 
 
 
  มาก 

 
  มาก 
 

5 
 
3 
 
 
1 
 
2 
 

2. Facebook ประชาสัมพันธ์ สนง.เกษตร จังหวัดระนอง                                         
 

3.73 
(0.408) 

    มาก     4 

 2.1 มีความ
รวดเร็วในการลง
ข่าวสาร 

   0 
   (0.0) 

      0 
      (0.0) 

      10 
      (33.3) 

        19 
         (63.3) 

 0        1           
      3.70      (3.3) 

  3.70 
(0.535) 

  มาก   3 
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  ตารางที่ 4.16 (ต่อ)                                                                                                                                                                               
                                                                                                             N  = 30 

 
ประเภทสื่อ        

สังคม
ออนไลน์                     

ระดับความพึงพอใจ (จ านวน/ร้อยละ) 

μ 
(σ) 

ความหมาย    อันดับ 
น้อย
ที่สุด 
(1)  

น้อย 
(2)  

ปาน
กลาง 
(3)  

มาก  
(4)  

มากที่สุด 
(5)  

 2.2  เนื้อหามีความ
ถูกต้อง เข้าใจได้
ง่าย 

 2.3 สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

 2.4 ข่าวสารมี
ประโยชน์ 

 2.5 
ภาพประกอบ 

 มีความน่าสนใจ 

   0 
   (0.0) 
 
   0 
 (0.0) 
   0 
 (0.0) 
   0 
 (0.0) 

  0 
  (0.0) 
 
  0 
(0.0) 
  0 
(0.0) 
  0 

  (0.0) 

     12 
     (40.0) 
 

     11 
   (36.7) 
      8 
   (26.7) 
     8 

   (26.7) 

   17 
   (56.7) 
 
18 

 (60.0) 
20 

 (66.7) 
19 

  (63.3) 

   1              
 (3.63)   
 

   (3.3)         
(0.556) 
   1               

   (3.3)         
   2             

   (6.7)        
  

  3.63 
(0.556) 
 
  3.67 
(0.547) 
  3.80 
(0.551) 
  3.83 
(0.592) 

    มาก  
 
 

  มาก 
 

  มาก 
 

   มาก 

5 
 
 
4 
 
2 
 
1 

 

3. Line กลุ่มเกษตรจังหวัดระนอง                                                                            
 

3.89                                                                                                    
(0.381) 

  มาก  1 

 3.1 มีความรวดเร็ว
ในการลงข่าวสาร 

  0 
  (0.0) 

     0 
     (0.0) 

       7 
       (23.3) 

         22 
         (73.3) 

 0      1          
3.80      (3.3) 

  3.80 
(0.484) 

 มาก  4 

 3.2  เนื้อหามีความ
ถูกต้อง เข้าใจได้ง่าย 

 3.3 สามารถเข้าถึง
สื่อได้ง่าย 

 3.4 ข่าวสารมี
ประโยชน์ 

 3.5 ภาพประกอบ
ข่าวสารมีความ
น่าสนใจ 

   0 
   (0.0) 
   0 
 (0.0) 
   0 
 (0.0) 
   0 

   (0.0) 

  0 
 (0.0) 
  0 

 (0.0) 
  0 

 (0.0) 
  0 

 (0.0) 
 

    9 
    (30.0) 

    7 
  (23.3) 
    5 
  (16.7) 
    5 
 (16.7) 

    20 
 (66.7) 
 21 

 (70.0)              
 16 

 (53.3) 
 21 

 (70.0) 

   1            3.73   
  (3.3)         (0.521) 
   2             

  (6.7)         
   9             

  (30.0)       (0.681) 
   4             

  (13.3)       (0.556) 

  3.73 
(0.521) 
  3.83 
(0.531) 
  4.13 
(0.681) 
  3.97 
(0.556) 
 

    มาก  
 

  มาก 
 
  มาก 

 
มาก 

 
 

5 
 
3 
 
1 
 
2 
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  ตารางที่ 4.16 (ต่อ)                                                                                                                                                                               
                                                                                                             N  = 30 

 
ประเภทสื่อ        

สังคม
ออนไลน์                     

ระดับความพึงพอใจ (จ านวน/ร้อยละ) 
 μ 
(σ) 

ความหมาย    อันดับ น้อยที่สุด 
(1)  

น้อย 
(2)  

ปานกลาง 
(3)  

มาก  
(4)  

มากที่สุด 
(5)  

4. Youtube Kaset Ranong                                                                                       
 

3.84                                                                                         
(0.421) 

     มาก     2 

 4.1 คลิปวิดีโอ 
 มีความทันสมัย
น่าสนใจ 

   0 
  (0.0) 

       0 
      (0.0) 

      6 
       (20.0) 

        18 
         (60.0) 

 0       6          
4.00      (20.0) 

   4.00 
  0.643) 

   มาก  2 

 4.2  เนื้อหามีความ
ถูกต้อง เข้าใจได้ง่าย 

 4.3 เนื้อหามี
ประโยชน์ 

 4.4 สามารถเข้าถึง
สื่อได้ง่าย 

 4.5 ความยาวของ
คลิปวิดีโอมีความ
เหมาะสม 

   0 
   (0.0) 
   0 
 (0.0) 
   0 
 (0.0) 
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จากตารางที่ 4.16 ความพึงพอใจของเกษตรกรหลังทดลองใช้สื่อออนไลน์ของส านักงาน
เกษตรจังหวัดระนองปี 2565 ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ระดับความพึงพอใจของเกษตรกร หลังทดลองใช้สื ่อออนไลน์ของส านักงานเกษตร
จังหวัดระนอง ทั้งที่เป็นประเภท เว็บไซต์ส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง Facebook ประชาสัมพันธ์ 
สนง.เกษตร จังหวัดระนอง Line กลุ่มเกษตรจังหวัดระนอง Youtube Kaset Ranong ภาพรวมทั้งหมด
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.81) โดยเมื่อพิจารณาแยกออกรายละเอียดแต่ละประเด็น พบว่า  
  1) เว็บไซต์ส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง เกษตรกรมีระดับความพึงพอใจภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.79) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับมากจ านวน 
5 แหล่ง ได้แก่ ข่าวสารมีประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย 3.97) ตัวอักษรและภาพประกอบมีความน่าสนใจ                                                                                                                                                                                                 
(ค่าเฉลี่ย 3.90) สามารถเข้าถึงได้ง่าย และง่ายต่อการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 3.77) การออกแบบ/วิธีการ
น าเสนอมีความทันสมัย น่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 3.70) เนื้อหามีความถูกต้องเข้าใจได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.60)     
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  2) Facebook ประชาสัมพันธ์ สนง.เกษตร จังหวัดระนอง เกษตรกรมีระดับความ      
พึงพอใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.73) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า อยู่ในระดับ
มากจ านวน 5 แหล่ง ได้แก่ ภาพประกอบมีความน่าสนใจ (ค่าเฉลี ่ย 3.83) ข่าวสารมีประโยชน์      
(ค่าเฉลี่ย 3.80) มีความรวดเร็วในการลงข่าวสาร (ค่าเฉลี่ย 3.70) สามารถเข้าถึงได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.67)      
เนื้อหามีความถูกตอ้ง เข้าใจได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.63)  
  3) Line กลุ่มเกษตรจังหวัดระนอง เกษตรกรมีระดับความพึงพอใจ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.89) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า อยู่ในระดับมากจ านวน 5 แหล่ง 
ได้แก่ ข่าวสารมีประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย 4.13) ภาพประกอบข่าวสารมีความน่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 3.97) โปสเตอร์ 
(ค่าเฉลี่ย 4.05) สามารถเข้าถึงสื่อได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.83) มีความรวดเร็วในการลงข่าวสาร (ค่าเฉลี่ย 
3.80) เนื้อหามีความถูกต้อง เข้าใจได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.73)   
  4) Youtube Kaset Ranong เกษตรกรมีระดับความพึงพอใจ ภาพรวมอยู ่ใน
ระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 3.84) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า  อยู่ในระดับมากจ านวน 5 แหล่ง 
ได้แก่เนื้อหามีประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย 4.03) คลิปวิดีโอมีความทันสมัยน่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 4.00) เนื้อหามี
ความถูกต้อง เข้าใจได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.87) ความยาวของคลิปวิดีโอมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.73)
สามารถเข้าถึงสื่อได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.57) 
  
ตารางที่ 4.17 ความพึงพอใจของเกษตรกรหลังทดลองใช้สื่อออนไลน์ของส านักงานเกษตรจังหวัด  

ระนองปี 2565 
N = 30 

  

ประเภทสื่อสังคมออนไลน์                     ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ 

1. เว็บไซต์ส านักงานเกษตร 
จังหวัดระนอง 
2.  Facebook ประชาสัมพันธ์  
สนง.เกษตร จังหวัดระนอง 
3.  Line กลุ่มเกษตรจังหวัดระนอง 
4.  Youtube Kaset Ranong 
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3.89 
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0.417 
 

0.408 
 

0.381 
0.421 
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มาก 
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2 

ค่าเฉลี่ย 3.81 0.407 มาก  
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 ข้อเสนอแนะของเกษตรกรหลังทดลองใช้สื ่อออนไลน์ของส านักงานเกษตรเกษตร
จังหวัดระนอง โดยมีข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ ดังนี้  
  1) ความหลากหลายของแหล่งข้อมูล : สื่อออนไลน์ควรมีข้อมูลที่หลากหลายครอบคลุม
ทุกแง่มุมของการเกษตร ไม่ว่าจะเป็นการปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ การแปรรูปผลผลิต การตลาด และอ่ืนๆ  
  2) ข้อมูลที่ทันสมัย: ข้อมูลบนสื่อออนไลน์ควรมีการอัปเดตอยู่เสมอ จะช่วยท าให้
เกษตรกรได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
  3) ช่อง Youtube Kaset Ranong ควรเพ่ิมเนื้อหาการสอนเทคนิคด้านการเกษตร : ซึ่ง
จะเป็นแหล่งเรียนรู้ที่น่าสนใจส าหรับเกษตรกรที่ต้องการพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ เช่น หมอพืชชุมชน, 
หมอดินชุมชน, Young Smart Farmer เป็นต้น 
  4) การบูรณาการข้อมูลความรู้กับหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง : เพ่ือให้เกษตรกร
สามารถน าข้อมูลความรู้ที่ตรงกับความต้องการไปใช้ประโยชน์ได้อยากมีประสิทธิภาพ 
  5) การเพ่ิมช่องทางสื่อออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ : เช่น TikTok , Instagram  
  6) การอบรมฝึกทักษะการใช้สื่อออนไลน์ให้กับเกษตรกร : เพื่อให้เกษตรกรที่มีความ
พร้อมและสนใจได้เรียนรู้ทักษะการใช้สื่อออนไลน์ในการติดตามข่าวสารงานส่งเสริมการเกษตร 
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บทที่ 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื ่อง “การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรส าหรับเกษตรกร     

ในจังหวัดระนอง” ผู้วิจัยได้น าเสนอประเด็นส าคัญ โดยจ าแนกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวิจัย อภิปราย
ผล และข้อเสนอแนะ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 

1.1 วัตถุประสงค์ 
 การวิจัยเรื ่อง การพัฒนาสื ่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรส าหรับเกษตรกรใน
จังหวัดระนอง วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกิจ และ
สังคมของเกษตรกร 2) เพื่อศึกษาความรู้ และพฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร
ของเกษตรกร 3) เพื ่อศึกษาความพึงพอใจ ความต้องการ ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 4) เพื่อพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ และประเมินการใช้สื่อ
ด้านการเกษตรส าหรับเกษตรกร 
               1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 

1.2.1 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง เกษตรกรในจังหวัดระนองที ่ขึ ้นทะเบียน
เกษตรกรกับกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2565 จ านวน 24,854 ราย ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรของ ทาโรยามาเน ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.07 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 204 ราย และใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลากตามสัดส่วนแต่ละ
อ าเภอ และกลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้สื่อที่ได้พัฒนาขึ้น จ านวน 30 ราย โดยการสุ่มแบบเจาะจง
จากกลุ่มตัวอย่างในข้อ (1) ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
  1.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ 
ที่เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) และค าถามแบบปลายปิด ( Closed-ended 
Question) แบ่งออกเป็น 5 ตอน ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ได้น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และให้ค าแนะน าแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  3 ท่าน 
หลังจากนั้นน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence, IOC) ซึ่งได้
ค่า IOC = 0.95 และท าการทดสอบแบบสัมภาษณ์ โดยการน าแบบสัมภาษณ์ ไปท าการทดสอบ 
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(Pretest) กับเกษตรกรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจ านวน  30 รายน าผลการ
สัมภาษณ์ไปทดสอบหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability consistency) โดยหาค่า   สัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Coefficient of alpha หรือ Cronbach’s alpha) โดยค่า Cronbach’s alpha ในแต่ละตอนได้ค่า
สัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.864 - 0.951 ซึ่งแสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงจึงสามารถน าไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ 
  1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากเกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง 
โดยน าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขหลังจากการทดสอบเรียบร้อยแล้วไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 204 ราย และกลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้สื่อที่ได้พัฒนาขึ้น จ านวน 30 ราย โดยการสุ่ม
แบบเจาะจงจากกลุ่มตัวอย่างในข้อ (1)  

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าต ่าสุด 
(minimum) ค่าสูงสุด (maximum) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) การจัดอันดับ (ranking) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยวิเคราะห์เนื ้อหา (content 
analysis) และการจัดหมวดหมู่ข้อมูล 
 1.3 ผลการวิจัย 

1.3.1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของเกษตรกร  
1) ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 

51.13 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 3.5 
คน ประกอบอาชีพการเกษตรเป็นหลัก เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพรอง  

2) สภาพเศรษฐกิจ  พบว่า เกษตรกรม ีรายได ้ ในภาคการเกษตรเฉลี่ย 
111,666.67 บาท รายได้นอกภาคการเกษตรเฉลี่ย 31,636.36 บาท จ านวนแรงงานจ้างในการท า
การเกษตรเฉลี่ย 2.13 คน จ านวนพื้นที่ถือครองทางการเกษตรเฉลี่ย 13.25 ไร่  

3) สภาพสังคม พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีต าแหน่งทางสังคม และไม่เป็น
สมาชิกกลุ่ม/สถาบันเกษตรกร 
  1.3.2 ความรู ้ และพฤติกรรมในการรับสื ่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของ
เกษตรกร 

1) ความรู้เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร พบว่าใน
ภาพรวมเกษตรกรมีความรู้อยู่ในระดับมาก มีจ านวนข้อที่ตอบถูกเฉลี่ย 12.00 ข้อ จากทั้งหมด 15 ข้อ
โดยข้อที่ตอบถูกมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สื่อบุคคลเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงและ
ใกล้ชิดกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด สามารถจูงใจเกษตรกรได้ด้วยการพูดคุยแบบเป็นกันเอง รองลงมาการ
สื่อสารทางเทคโนโลยี เป็นการสื่อสารที่ใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง เช่น โทรศัพท์ วิทยุ โทรทัศน์ 
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อินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย และการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทั้งในรูปแบบวิธีการ เนื้อหา 
ช่องทางการสื่อสารข่าวสาร ตามล าดับ  

2) พฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร พบว่า
ระดับการรับสื่อของเกษตรกร ทั้งที่เป็น ประเภทสื่อบุคคล สื่อกิจกรรม สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนกิส์ 
และสื่อออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.84) โดยเกษตรกรใช้สื่อบุคคลในการรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.61) รองลงมาคือสื่อออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 2.98) สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉลี่ย 2.79) สื่อกิจกรรม (ค่าเฉลี่ย 2.51) และสื่อสิ่งพิมพ์ (ค่าเฉลี่ย 2.30) ตามล าดับ 

 
 

ภาพที่ 5.1 สรุปภาพรวมพฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
 

3) ช่วงเวลาที่เกษตรกรรับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร           
พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวสารช่วงเวลา 17.01-21.00 น. ร้อยละ 27.0 รับข้อมูลข่าวสาร
ช่วงเวลา 09.01-13.00 น. ร้อยละ 14.7 รับข้อมูลข่าวสารช่วงเวลา 05.01-09.00 น. ร้อยละ 5.4          
รับข้อมูลข่าวสารช่วงเวลา 13.01-17.00 น. ร้อยละ 3.4 รับข้อมูลข่าวสารช่วงเวลา 21.01-01.00 น. 
ตามล าดับ  
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  1.3.3 ความพึงพอใจ และความต้องการสื ่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของ
เกษตรกร     

1) ระดับความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร ทั้งที่
เป็น ประเภทสื่อบุคคล สื่อกิจกรรม สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อออนไลน์ ภาพรวมทั้งหมดอยู่
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.99) โดยเกษตรกรมีความพึงพอใจสื ่อบุคคลมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.54) 
รองลงมาคือสื่อออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 3.14) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉลี่ย 3.03) สื่อกิจกรรม (ค่าเฉลี่ย 2.74) 
และสื่อสิ่งพิมพ์ (ค่าเฉลี่ย 2.49) ตามล าดับ 

 
ภาพที่ 5.2 สรุปภาพรวมความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร    

 
     2) ระดับความต้องการสื ่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร     
จากการรับสื่อตามวัตถุประสงค์ ทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.40) โดยเมื่อพิจารณาแยก
ออกรายละเอียดแต่ละประเด็น พบว่าอยู่ในระดับมากจ านวน 5 แหล่ง ได้แก่ ทราบข่าวสารโครงการที่
เป็นประโยชน์ด้านการเกษตร (ค่าเฉลี่ย 3.70) ทราบสถานการณ์ระบาดของโรคศัตรูพืช (ค่าเฉลี่ย 3.66) 
ทราบการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร (ค่าเฉลี่ย 3.60) ทราบสถานการณ์ภัยพิบัติด้าน
การเกษตร (ค่าเฉลี่ย 3.58) รับข่าวสารทั่วไป (ค่าเฉลี่ย 3.53) อยู่ในระดับปานกลางจ านวน 5 แหล่ง 
ได้แก่ ติดต่อสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย 3.29)   การสร้างอาชีพเสริมอื่นๆ (ค่าเฉลี่ย 3.25) สร้างเครือข่ายสังคม 
(ค่าเฉลี่ย 3.21) การบันเทิง พักผ่อนหย่อนใจ (ค่าเฉลี่ย 3.11) สินค้าและบริการ (ค่าเฉลี่ย 3.06) 
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   3) ความต้องการสื่อออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร พบว่า
เกษตรกรมีความต้องการสื่อออนไลน์ด้านเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องโรคและแมลงศัตรูพืช การแจ้งเตือนภัย
ธรรมชาติที่ส่งผลกระทบต่อภาคการเกษตร และข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายการช่วยเหลือของภาครัฐ
ทางด้านการเกษตร ตามล าดับ รูปแบบอักษรและข้อความ ภาษาและตัวหนังสืออ่านเข้าใจง่าย 
ตัวอักษรและข้อความมีความดึงดูดน่าสนใจ รูปแบบภาพ สื่อความหมายเข้าใจง่าย ตรงตามประเด็น
เนื้อหา และมีสีสันสวยงาม ช่องทางการเผยแพร่สื่อ เผยแพร่ผ่านช่องทาง  Line กลุ่มเกษตรจังหวัด
ระนอง Facebook ประชาสัมพันธ์ สนง.เกษตร จังหวัดระนอง เว็บไซต์ส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง 
และ Youtube Kaset Ranong 
 
  1.3.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร           

1) ป ัญหาในการร ับส ื ่อประชาส ัมพ ันธ ์ด ้านการเกษตรของเกษตรกร          
พบว่า ระดับปัญหาของเกษตรกร ทั้งที่เป็น ประเภทผู้ส่งสาร (Source) ข้อมูลข่าวสาร (Message) 
ช่องทางในการสื ่อสาร (Channel) และผู ้ร ับสาร (Receiver) ภาพรวมทั ้งหมดอยู ่ในระดับน้อย 
(ค่าเฉลี่ย 2.27) โดยเกษตรกรมีปัญหาในการรับสื่อด้านช่องทางในการสื่อสาร (Channel) มากที่สุด 
(ค่าเฉลี ่ย 2.38) รองลงมาคือ ผู ้รับสาร (Receiver) (ค่าเฉลี ่ย 2.32) ข้อมูลข่าวสาร (Message)    

(ค่าเฉลี่ย 2.20) และผู้ส่งสาร (Source) (ค่าเฉลี่ย 2.18) ตามล าดับ    

ภาพที่ 5.3 สรุปภาพรวมปัญหาในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
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  2) ข้อเสนอแนะในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร พบว่า 
ระดับของความส าคัญข้อเสนอแนะของเกษตรกร ทั้งท่ีเป็น ประเภทผู้ส่งสาร (Source) ข้อมูลข่าวสาร 
(Message) ช่องทางในการสื่อสาร (Channel) และผู้รับสาร (Receiver) ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.64) โดยระดับของความส าคัญข้อเสนอแนะของเกษตรกรด้านผู้รับสาร (Receiver) 
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.75) ผู้ส่งสาร (Source) (ค่าเฉลี่ย 3.63) และข้อมูลข่าวสาร (Message) ช่องทาง
ในการสื่อสาร (Channel) (ค่าเฉลี่ย 3.58)  

 

ภาพที่ 5.4 สรุปภาพรวมข้อเสนอแนะในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
 
 

  1.3.5 ศึกษาตัวอย่างการทดลองสื่อออนไลน์ ของส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง 
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           1) ระดับความพึงพอใจของเกษตรกร หลังได้ทดลองใช้สื ่อออนไลน์ของ
ส านักงานเกษตรเกษตรจังหวัดระนอง ทั้งที่เป็นประเภท เว็บไซต์ส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง 
Facebook ประชาสัมพันธ์ สนง.เกษตร จังหวัดระนอง Line กลุ่มเกษตรจังหวัดระนอง Youtube Kaset 
Ranong ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.81) โดยเกษตรกรมีความพึงพอใจสื่อสังคมออนไลน์
ประเภท Line กลุ่มเกษตรจังหวัดระนองมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.89) รองลงมาคือ Youtube Kaset 
Ranong (ค่าเฉลี่ย 3.84) เว็บไซต์ส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง (ค่าเฉลี่ย 3.79) และ Facebook 
ประชาสัมพันธ์ สนง.เกษตร จังหวัดระนอง (ค่าเฉลี่ย 3.73) ตามล าดับ 

 
ภาพที่ 5.5 สรุปความพึงพอใจของเกษตรกรหลังได้ทดลองใช้สื่อออนไลน์ 

ของส านักงานเกษตรเกษตรจังหวัดระนอง 
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  2) ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมของเกษตรกรหลังได้ทดลองใช้สื ่อออนไลน์ของ
ส านักงานเกษตรเกษตรจังหวัดระนอง พบว่าเกษตรกรมีข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ ดังนี้  
   (1) ความหลากหลายของแหล่งข ้อมูล : ส ื ่อออนไลน์ควรมีข ้อมูลที่
หลากหลายครอบคลุมทุกแง่มุมของการเกษตร ไม่ว่าจะเป็นการปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ การแปรรูปผลผลิต 
การตลาด และอ่ืนๆ  
    (2) ข้อมูลที ่ทันสมัย: ข้อมูลบนสื ่อออนไลน์ควรมีการอัปเดตอยู ่เสมอ       
จะช่วยท าให้เกษตรกรได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
    (3) ช่อง Youtube Kaset Ranong ควรเพิ่มเนื้อหาการสอนเทคนิคด้าน
การเกษตร : ซึ่งจะเป็นแหล่งเรียนรู้ที่น่าสนใจส าหรับเกษตรกรที่ต้องการพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ 
เช่น หมอพืชชุมชน, หมอดินชุมชน, Young Smart Farmer เป็นต้น 
    (4) การบูรณาการข้อมูลความรู้กับหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี ่ยวข้อง : 
เพ่ือให้เกษตรกรสามารถน าข้อมูลความรู้ที่ตรงกับความต้องการไปใช้ประโยชน์ได้อยากมีประสิทธิภาพ 
    (5) การเพิ ่มช่องทางสื ่อออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ : เช่น TikTok , 
Instagram  
    (6) การอบรมฝึกทักษะการใช้สื่อออนไลน์ให้กับเกษตรกร : เพ่ือให้เกษตรกร
ที่มีความพร้อมและสนใจได้เรียนรู ้ทักษะการใช้สื ่อออนไลน์ในการติดตามข่าวสารงานส่งเสริม
การเกษตร 
 

2. อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจัย มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 
 2.1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของเกษตรกร 

  2.1.1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ผลการวิจัย พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ร้อยละ 58.3 
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับชญาณ์
พิมพ์ พรหมจันทร์ (2562) การรับสื ่อทางการเกษตรของเกษตรกรในอ าเภอพระพรหม จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่ร้อยละ 72.0 เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของบทบาททางสังคม ในหลายสังคมบทบาทของผู้หญิงเริ่มเปลี่ยนแปลง
ไป ผู้หญิงมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาและมีส่วนร่วมในภาคการผลิตมากขึ ้น ท าให้ภาพลักษณ์ของ
เกษตรกรผู ้หญิงมีบทบาททางการเกษตรมากในปัจจุบันเกษตรกรร้ อยละ 98.5 ประกอบอาชีพ
การเกษตรเป็นหลัก เนื่องจากจังหวัดระนองเป็นพื้นที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์ของดิน น ้า และสภาพ
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ภูมิอากาศที่เหมาะสมในการท าการเกษตร โดยเฉพาะการปลูกไม้ผล ไม้ยืนต้น อาทิ ทุเรียน มังคุด 
เงาะ ลองกอง ยางพารา ปาล์มน ้ามัน เป็นต้น และบางพื้นที่เกษตรกรมีโอกาสทางการศึกษาน้อยหรือ
จบการศึกษาไม่สูงมากนัก ท าให้ไม่มีทักษะในการประกอบอาชีพอ่ืน 
  2.1.2 สภาพเศรษฐกิจ ผลการวิจัย พบว่า เกษตรกรมีรายได้ในภาคการเกษตรเฉลี่ย 
111,666.67 บาท/ปี ซึ่งสังเกตได้ว่าไม่สูงมากนัก ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับขนาดพ้ืนที่ท ากิน ชนิดพืชที่ปลูก และ
ปัจจัยภายนอก เช่น สภาพอากาศ ราคาผลผลิต เป็นต้น โดยส่วนใหญ่จังหวัดระนองมีพ้ืนที่ปลูกไม้ยืน
ต้น 572,418 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 89.62 ของพื้นที่ท าการเกษตรทั้งหมด เช่น ยางพารา ปาล์มน ้ามัน 
และเกษตรกรร้อยละ 63.2 ไม่มีแรงงานจ้างในการท าการเกษตร เนื่องจากเน้นการใช้แรงงานใน
ครัวเรือนเป็นหลัก และมีจ านวนพื้นที่ถือครองทางการเกษตรไม่มาก 
  2.1.3 สภาพสังคม ผลการวิจัย พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ร้อยละ 91.67 ไม่มี
ต าแหน่งทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับชญาณ์พิมพ์ พรหมจันทร์ (2562) พบว่าเกษตรกรร้อยละ 73.5 
ไม่ได้ด ารงต าแหน่งใด ๆทางสังคม เนื ่องจากเกษตรกรในพื้นจังหวัดระนองประกอบอาชีพท า
การเกษตรเป็นหลัก ท าให้เกษตรกรมีเวลาจ ากัดจึงไม่สามารถท าหน้าที่อ่ืนได้  
 2.2 ความรู้ และพฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
  2.2.1 ความรู้ในการรับสื่อของเกษตรกร ผลการวิจัย พบว่าเกษตรกรมีความรู้
เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรอยู่ในระดับมาก โดยตอบถูกต้องเฉลี่ย 12 ข้อ จาก 15 ข้อ
อาจเนื่องจากรูปแบบค าถามมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และประเด็นที่ถูกถามอาจเป็นประเด็นที่
เกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจในเบื้องต้น จึงมีส่วนช่วยให้เกษตรกรตอบค าถามได้อย่างถูกต้อง 
  2.2.2 ระดับการรับสื ่อของเกษตรกร ผลการวิจัยพบว่า ประเภทสื ่อบุคคลสื่อ
กิจกรรม สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีระดับ
การรับสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสื่อบุคคลมากที่สุด คือก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน รองลงมา
คือสื ่อออนไลน์ ประเภทไลน์ ซึ ่งสอดคล้องกับเสาวณีย์ เล็กบางพง (2560) เรื ่องความต้องการ
สารสนเทศทางการเกษตรของเกษตรกร ต าบลบางเหรียง อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา พบว่า
เกษตรกรมีการเปิดรับข่าวสารทางการเกษตรผ่านผู้น าชุมชน เพ่ือนบ้าน ญาติพ่ีน้องมากที่สุดและส่วน
ใหญ่ไม่เปิดรับข่าวสารทางการเกษตรผ่านหนังสือพิมพ์วารสารทางการเกษตรและแผ่นพับ เนื่องจาก
จังหวัดระนองเกษตรกรจะมีการเข้าร่วมประชุมหมู่บ้านเป็นประจ าทุกเดือน จึงเป็นช่องทางส าคัญใน
รับข่าวสารประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง อีกทั้งยังมีการพบปะท ากิจกรรมร่วมกันภายในชุมชน ทั้งนี้
บริบทพื้นที่ส่วนใหญ่ของจังหวัดระนองเป็นภูเขา ท าให้มีผลต่อการรับสัญญาณอินเตอร์เน็ตในการใช้
สื่อออนไลน์ 
  2.2.3 ช่วงเวลาที่เกษตรกรรับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร 
ผลการวิจัยพบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวสารช่วงเวลา 17.01-21.00 น. ซึ่งสอดคล้องกับ
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เสาวนีย์ เล็กบางพง (2560) พบว่าเกษตรกรมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารทางการเกษตรช่วงเวลา 
17.01 - 19.00 น. และสอดคล้องกับรุ้งลาวัลย์ รัญจวรรณะ (2562) เรื่องพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ทางการเกษตรของเกษตรกรในโครงการระบบส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
พบว่าเกษตรกรมีการเปิดรับข่าวสารทางการเกษตรในช่วงเวลา 16.01 – 20.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลา
เสร็จสิ้นภารกิจจากการท าการเกษตร ท าให้เกษตรกรสามารถรับข้อมูลข่าวสารได้ในช่วงเวลาดังกล่าว 
 2.3 ความพึงพอใจ และความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร     
  2.3.1 ระดับความพึงพอใจสื ่อประชาสัมพันธ์  ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
ผลการวิจัยพบว่าเกษตรกรมีระดับความพึงพอใจ ประเภทสื่อบุคคล สื่อกิจกรรม สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และสื่อออนไลน์ ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.99)  โดยเกษตรกร
ความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสื่อบุคคลมากที่สุด ได้แก่ ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 
รองลงมาคือสื่อออนไลน์ ประเภทไลน์ เนื่องจากในพื้นที่สื่อบุคคลถือเป็นช่องทางที่เกษตรกรสามารถ
รับข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรได้มากที่สุด ผ่านการประชุมหมู่บ้ านพูดคุยกันโดยตรงในชุมชน 
สามารถสอบถามรายละเอียดและแสดงความคิดเห็นได้อย่างสะดวกและเกษตรกรบางส่วนอาจยังขาด
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีหรือไม่มีอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการเข้าถึงสื่อออนไลน์ 
  2.3.2 ระดับความต้องการสื ่อประชาสัมพันธ์ ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
ผลการวิจัยพบว่าเกษตรกร มีระดับความต้องการสื่อตามวัตถุประสงค์ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.40) โดยมีความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรในประเด็นข่าวสารโครงการที่
เป็นประโยชน์ด้านการเกษตรมากที่สุด รองลงมาคือสถานการณ์ระบาดของโรคศัตรูพืชซึ่งสอดคล้อง
กับชญาณ์พิมพ์ พรหมจันทร์ (2562) พบว่าเกษตรกรมีความต้องการสื่อข้อมูลข่าวสารเพ่ือใช้ในการหา
ความรู้ทางด้านการเกษตร ภาพรวมในระดับปานกลาง ซึ่งแหล่งความรู้ที ่เกษตรกรได้รับจากสื่อ
ออนไลน์มากที่สุดผ่าน ไลน์, เฟซบุ๊ก, เว็บไซต์, ยูทูบ เนื่องจากสาเหตุและความจ าเป็นในการประกอบ
อาชีพการเกษตร ที่ต้องอาศัยความรู้และข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรที่เป็นประโยชน์มาช่วยในการ
พัฒนา ปรับปรุง แก้ไข และป้องกัน ในการท าการเกษตรให้มีรายได้ที่ม่ันคงและยั่งยืนต่อไป 
 2.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร  
  2.4.1 ปัญหาในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านการเกษตรของเกษตรกร ผลการวิจัย
พบว่า ระดับปัญหาของเกษตรกร ประเภทผู้ส่งสาร (Source) ข้อมูลข่าวสาร (Message) ช่องทางใน
การสื่อสาร (Channel) และผู้รับสาร (Receiver) ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.27) 
โดยเกษตรกรมีปัญหาในการรับสื่อด้านช่องทางในการสื่อสาร (Channel) มากที่สุด ซึ่งขาดเครื่องมือที่
ใช้ในการสื่อสาร รวมถึงสภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมต่อการรับสาร สอดคล้องกับชญาณ์พิมพ์  พรหม
จันทร์ (2562) พบว่ามีปัญหาในการรับสื ่อด้านอุปกรณ์มากที ่สุด โดยเฉพาะการขาดสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต และความซับซ้อนของขั้นตอนการเปิดใช้เครื่องมือสื่อ แสดงให้เห็นว่าเกษตรกรยังขาด
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เครื่องมือและทักษะการใช้อุปกรณ์สื่อสาร อีกท้ังมีปัญหาในการรับสัญญาณอินเตอร์เน็ต ซึ่งอาจอยู่ใน
พื้นที่ห่างไกล ดังนั้นจึงควรหาแนวทางพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพิ่มการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในพื้นที่
เกษตรกรรมให้มากขึ้น และการแนะน าให้ความรู้แก่เกษตรกรในการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือในการ
สื่อสาร  
  2.4.2 ข้อเสนอแนะในการรับสื ่อประชาสัมพันธ์ ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับของความส าคัญข้อเสนอแนะของเกษตรกร ทั้งที่เป็น ประเภทผู้ส่งสาร 
(Source) ข้อมูลข่าวสาร (Message) ช่องทางในการสื่อสาร (Channel) และผู้รับสาร (Receiver) 
ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.64) โดยระดับของความส าคัญข้อเสนอแนะของเกษตรกร
ด้านผู้รับสาร (Receiver) มากที่สุด ประกอบด้วย 2 ประเด็น ได้แก่ ควรมีหลักสูตรการสอบถาม 
ปรึกษาเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง และเกษตรกรควรมีการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งสอดคล้อง
กับชญาณ์พิมพ์ พรหมจันทร์ (2562) พบว่าข้อเสนอแนะด้านเกษตรกรคือควรเรียนรู้สื่อได้ด้วยตนเอง 
และมีการใช้งานอยู่เสมอ ดังนั้นเจ้าหน้าที่ควรให้ค าแนะน าเกษตรกรและฝึกปฏิบัติในการค้นหาข้อมูล
ข่าวสารทางการเกษตร มีช่องทางสอบถามข้อมูลแลกเปลี ่ยนปัญหา เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขให้
หน่วยงานในระดับท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 2.5 การทดลองใช้สื่อออนไลน์ ของส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง 
  2.5.1 ระดับความพึงพอใจของเกษตรกร หลังจากการออกแบบพัฒนาและทดลอง
ใช้สื ่อออนไลน์ โดยมีความพึงพอใจภาพรวมทั้งหมดอยู ่ในระดับมาก (ค่าเฉลี ่ย 3.81) โดยพบว่า
เกษตรกรมีความพึงพอใจสื่อสังคมออนไลน์ประเภทไลน์กลุ่มเกษตรจังหวัดระนองมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
3.98) ซึ่งสอดคล้องกับชญาณ์พิมพ์ พรหมจันทร์ (2562) พบว่า เกษตรกรมีความพึงพอใจสื่อออนไลน์
ประเภทไลน์มากที่สุด ทั้งนี้เนื ่องด้วยเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดระนองเริ่มให้ความสนใจในการใช้
เทคโนโลยีมาช่วยในการติดต่อข่าวสาร การหาข้อมูลเพื่อพัฒนาการเกษตรของตนให้ได้ผลผลิตดียิ่งขึ้น  
      2.5.2 ข้อเสนอแนะของเกษตรกรหลังทดลองใช้สื่อออนไลน์ ในเรื่องการออกแบบ
สื่อโดยเน้นไปที่ความทันสมัยของข้อมูล ขนาดของตัวอักษรอ่านง่ายและมีความถูกต้องครบถ้วน 
เนื้อหาตรงตามความต้องการของเกษตรกร รวมถึงการประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่สื ่อที่
เกษตรกรสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ดังนี้ 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะต่อเกษตรกร 
   1) จากผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรยังขาดความรู้ความเข้าใจ ทักษะความ
ช านาญ ในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์สื่อต่างๆ อาทิ สมาร์ทโฟน หรือแอพพลิเคชั่นทางการเกษตร 
ดังนั้น เกษตรกรควรฝึกเรียนรู้การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์สื่อ อย่างสม ่าเสมอ มีการสอบถาม ปรึกษา
เจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง และควรมีการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างสม ่าเสมอ 
   2) จากผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรมีความต้องการข้อมูลข่าวสารที ่เป็น
ประโยชน์ทางด้านการเกษตร เช่นข่าวสถานการณ์ระบาดของโรคศัตรูพืช สถานการณ์ภัยพิบัติด้าน
การเกษตร ดังนั้นในเรื่องการมีส่วนร่วมของเกษตรกร จึงควรมีช่องทางให้เกษตรกรได้มีโอกาสในการ
เสนอแนะปัญหาหรือข้อสงสัย และให้ความเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาสื่อที่ได้รับ เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ปรับปรุง
และพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของเกษตรกร  
  3.1.2 ข้อเสนอแนะต่อเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
          1) จากผลการวิจัยพบว่า ในปัจจุบันช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสารด้าน
การเกษตรนั้น มีหลากหลายช่องทาง อาทิ สื่อบุคคล สื่อกิจกรรม สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ
สื ่อออนไลน์ที ่ก าลังเป็นที ่แพร่หลาย เช่น ไลน์ (Line ) เฟสบุ๊ค (Facebook ) ยูทูป (Youtube ) 
และเว็ปไซต์ (Website) เป็นต้น ดังนั้นเจ้าหน้าที่ควรแนะน าและให้ค าปรึกษาแก่เกษตรกรในการ
สืบค้นข้อมูลข่าวสารได้ด้วยตนเอง เพ่ือให้เกษตรกรสามารถเลือกช่องทางเข้าถึงสื่อได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว และสามารถน าความรู้ทางการเกษตรไปปรับใช้ในการประกอบอาชีพการเกษตรได้ต่อไป 
          2) จากผลการวิจัยพบว่า สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อกิจกรรม เกษตรกรมีระดับการรับ
สื่อ ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ดังนั้นเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรที่ต้องการเผยแพร่ข่าวสารหรือองค์
ความรู้ด้านการเกษตรแก่เกษตรกร ควรตระหนักถึงการใช้สื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับพฤติกรรม
ในการับสื่อทางการเกษตรของเกษตรกร โดยไม่ควรใช้สื่ออย่างหนึ่งอย่างใดโดยเฉพาะควรใช้สื่อใน
รูปแบบผสมผสาน ที่สามารถสร้างการรับรู้และการเข้าถึงสื่อได้มากกว่าการใช้สื่อประเภทใดประเภท
หนึ่งเพียงประเภทเดียว 
          3) จากผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ประเภท
สื่อบุคคลมากที่สุด ได้แก่ ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
รองลงมาคือสื่อออนไลน์ ดังนั้นเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจึงควรให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการใช้
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สื ่อผ่านช่องทางต่างๆ ที ่มีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการในการรับข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร โดยบุคคลในชุมชนจะเป็นส่วนส าคัญในการท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ 
และสร้างความเข้าใจให้กับเกษตรกรได้เป็นอย่างดี  
   4) จากผลการวิจัยพบว่า ผู้รับสารหรือเกษตรกรขาดการเข้าถึงเทคโนโลยี และ
ประสบปัญหาด้านสายตาการมองเห็น เนื่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัย ดังนั้นเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมควรเลือกใช้รูปแบบ ประเภท และช่องทางการรับสื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด  
  3.1.3 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    1) จากผลการวิจัยพบว่า ช่องทางการรับสื่อมีหลายช่องทาง ดังนั้น หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องควรเลือกใช้สื่อที่มีความหลายหลาย สร้างแรงจูงใจและไม่น่าเบื่อให้กับเกษตรกร 
    2) จากผลการวิจัยพบว่า ระดับการรับสื่อของเกษตรกร ทั้งที่เป็น ประเภทสื่อ
บุคคล สื่อกิจกรรม สื่อสิ่งพิมพ์  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อออนไลน์ ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับปาน
กลาง ดังนั้น หน่วยงานควรเลือกประเภทสื่อที่จะถ่ายทอดให้เหมาะสมกับตัวเกษตรกร โดยสามารถ
พิจารณา ได้จากเพศ อายุ ระดับการศึกษา และวัตถุประสงค์ความต้องการของเกษตรกร                   
ในการน าไปใช้ประโยชน์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
              3) จากผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรมีปัญหาการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้าน
ช่องทางการสื่อสารมากท่ีสุด ในเรื่องสภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมต่อการรับสาร และขาดเครื่องมือที่ใช้
ในการสื่อสาร ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเลือกช่องทางการสื่อสารที่มีความเหมาะสมกับบริบท
ของพื้นที่ รวมถึงการเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร โดยมีวางแผนแก้ไข
ปัญหาและการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในระหว่างด าเนินงาน 
  3.1.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1) จากผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรมีความต้องการข้อมูลข่าวสารที ่เป็น
ประโยชน์ทางด้านการเกษตร ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีนโยบายแผนการปฏิบัติงานในการ
เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรประจ าเดือน เพื่อให้เกษตรกรได้รับข่าวสารด้านการเกษตร
อย่างต่อเนื่อง 
   2) จากผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรมีปัญหาในการรับสื ่อด้านช่องทางการ
สื่อสารมากที่สุด ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการวางแผนงบประมาณในการสนับสนุนเครื่องมือ
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรับข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการพัฒนาทักษะและ
ส่งเสริมให้เกษตรกรมีการใช้ช่องทางการรับสื่อที่หลากหลาย สะดวกและรวดเร็ว  
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3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 3.2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างเกษตรกรที่ขึ ้นทะเบียนเกษตรกรใน
จังหวัดระนอง ปี 2565 เท่านั้น ซึ่งในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างเกษตรกรที่ขึ้น
ทะเบียนเกษตรกรในจังหวัดพ้ืนที่ใกล้เคียงอ่ืนเพ่ือใช้เปรียบเทียบผลการศึกษาและเป็นแนวทางในการ
พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรส าหรับเกษตรกรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส าหรับเป็น
ตัวอย่างการศึกษาวิจัยให้กับกลุ่มนักศึกษาและหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ได้น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์
ได้ครบถ้วน 
 3.2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรทั้งใน
ระดับจังหวัด อ าเภอและระดับต าบล เนื่องจากกรมส่งเสริมการเกษตรมีหน่วยงานและบุคลากรที่
ปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรจนถึงในระดับพื้นที่ ซึ่งอาจมีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกันไป 
เพ่ือจะได้เป็นข้อมูลส าหรับการผลิตและใช้สื่อประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสม   
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บบสัมภาษณ์ส าหรับการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกรในจังหวัดระนอง 

ค าชี ้แจง ผู ้ส ัมภาษณ์อ่านค าถามให้ผู ้ตอบฟัง แล้วผู ้ส ัมภาษณ์ท าเครื ่องหมาย ✓ ลงใน (  ) 
หน้าข้อความตามผลการสัมภาษณ์ และเติมข้อความลงในช่องว่างของแบบสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์ 
 1. แบบสัมภาษณ์ชุดนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของ
เกษตรกรในจังหวัดระนอง จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านได้กรุณาตอบค าถามทุกข้อตามความเป็น
จริงและตามความคิดเห็นของท่าน 
 2. ข้อมูลที่ได้จะน าไปเพื่อการจัดท าวิทยานิพนธ์เท่านั้น 
 3. เลขท่ีแบบสัมภาษณ์มีไว้เพ่ือติดตามแบบสัมภาษณ์เท่านั้น  

    ชุดที่ 1 มีทั้งหมด 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของเกษตรกร 
ตอนที่ 2 ความรู้ และพฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 

ตอนที่ 2.1 ความรู้เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
ตอนที่ 2.2 พฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจและความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
ตอนที่ 3.1 ความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
ตอนที่ 3.2 ความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
ตอนที่ 3.3 ความต้องการสื่อออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร 

ตอนที่ 4 ปัญหาข้อเสนอแนะในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
   ตอนที่ 4.1 ปัญหาในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
   ตอนที่ 4.2 ข้อเสนอแนะในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
4. ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ และให้ความร่วมมืออย่างดีในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ 
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                                                                                                  เลขท่ีแบบสัมภาษณ์   

         แบบสมัภาษณโ์ครงการวิจัย 
เรื่อง  การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกรในจังหวัดระนอง             

ค าชี้แจง :  โปรดเติมเครื่องหมาย  ลงใน    หรือเติมข้อความในช่องว่าง 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของเกษตรกร 
1.  ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร 

1.1  เพศ         

          ชาย        หญิง 
 

1.2  ปัจจุบันท่านมีอายุ...............ปี  (เกิน  6  เดือน ให้นับเป็น  1  ปี)     
 

     1.3 สถานภาพ 
  โสด                  สมรส    หย่า/ม้าย 
 

1.4  ระดับการศึกษาสูงสุดของท่านคือ     
          ไม่ได้รับการศึกษา       ประถมศึกษา           มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.)      อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) 
     ปริญญาตรี                     สูงกว่าปริญญาตรี   
  

      1.4 สมาชิกในครัวเรือน........................คน (โปรดระบุท่ีอยู่อาศัยจริงในปัจจุบัน) 
 

      1.5 อาชีพ 
        1) อาชีพหลัก (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

         ประกอบอาชีพเกษตร  รับเงินเดือนประจ า 
         รับจ้างทางการเกษตร  ประกอบธุรกิจการค้า 
         รับจ้างทั่วไป  อ่ืนๆ (ระบุ)................................................  
  2) อาชีพรอง (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
         ไม่มีอาชีพรอง  ประกอบอาชีพเกษตร         
         รับเงินเดือนประจ า  รับจ้างทางการเกษตร 
         ประกอบธุรกิจการค้า  รับจ้างทั่วไป  
         อ่ืนๆ ระบุ…………….. 
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2.  ข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจของเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร 
    2.1 รายได้ 
            1) รายได้ในภาคการเกษตร  จ านวน....................บาทต่อปี 
           2) รายได้นอกภาคการเกษตร  จ านวน....................บาทต่อปี 
    2.2 จ านวนแรงงานจ้างในการท าการเกษตร.................คน 
    2.3 จ านวนพื้นที่ถือครองทางการเกษตร................ไร่ 
3.  ข้อมูลทางด้านสังคมของเกษตรกรที่ข้ึนทะเบียนเกษตรกร 

3.1  ต าแหน่งทางสังคม  
  ไม่เป็น   
  เป็น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)      
        ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน           สมาชิก อบต./เทศบาล 
        อาสาสมัครเกษตรหมู่บ้าน (อกม.)              อสม. 
        อ่ืนๆ ระบุ…………….. 

3.2  การเป็นสมาชิกกลุ่ม/สถาบันเกษตรกร     
  ไม่เป็น       
  เป็น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
        กลุ่มยุวเกษตรกร   
  กลุ่มส่งเสริมอาชีพการเกษตร 
        กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร    กลุ่มวิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
        ธกส.      กลุ่มออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้าน 
        เครือข่ายเกษตรกรรุ่นใหม่  กลุ่มสหกรณ์ภาคการเกษตร/นอกภาคการเกษตร 

                 อ่ืนๆ ระบุ…………….. 
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ตอนที่ 2 ความรู้ และพฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 

ตอนที่ 2.1 ความรู้เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในตารางความรู้เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร 

(15 ข้อ) 
ความรู้เกี่ยวกับสื่อทางการเกษตร ถูก ผิด 

1. การสื่อสาร คือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคล ให้เกิดความ
เข้าใจตรงกัน                                    

  

2. ไม่ควรเผยแพร่ภาพสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่มีแหล่งยืนยันอย่างชัดเจน 
เนื่องจากบุคคลในภาพสามารถเอาผิดคนเผยแพร่ได้ตามกฎหมาย (PDPA) 

  

3. สื่อบุคคลภายในท้องถิ่น ประกอบด้วยญาติพ่ีน้อง เพ่ือนบ้าน ปราชญ์
ชาวบ้าน กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน 

  

4. การเข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นการติดต่อสื่อสารในลักษณะที่ผู้ส่ง
เป็นผู้ให้ข่าว  
มีอิทธิพลต่อผู้รับข่าวเพียงฝ่ายเดียว โดยผู้รับข่าวไม่มีโอกาสโต้ตอบ 

  

5. สื่อบุคคลภายนอกท้องถิ่น ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจาก
หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน และนักวิจัย 

  

6. การอ่านเฉพาะหัวข้อข่าวหรือพาดหัวข่าวจากสื่อสิ่งพิมพ์ สามารถยืนยัน
ข้อเท็จจริงของข่าวนั้นๆได้ 

  

7. ในการรับข่าวจากสื่อออนไลน์ ควรมีการตรวจสอบความเป็นปัจจุบัน 
เนื่องจากข่าวปลอม 
อาจมีลำดับเหตุการณ์ท่ีไม่สมเหตุสมผล หรือมีการเปลี่ยนแปลงวันที่ของ
เหตุการณ์ 

  

8. การรับสื่อจากวิทยุกระจายเสียงมีข้อจำกัด คือ ไม่สามารถอ่านข้อความ
หรือเห็นภาพได้ 

  

9. การรับข้อมูลจากสื่อออนไลน์ไม่จำเป็นต้องตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล   
10. สื่อออนไลน์มีการเข้าถึงและส่งต่อความรู้ได้ง่าย   
11. สื่อบุคคลเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงและใกล้ชิดกลุ่มเป้าหมาย
มากที่สุด สามารถจูงใจเกษตรกรได้ด้วยการพูดคุยแบบเป็นกันเอง 

 
 

12. วิธีการที่เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปสู่บุคคล
เป้าหมายได้ครั้งละมากๆ โดยไม่จำกัดจำนวนและไม่จำเพาะเจาะจง ไม่ใช่
วิธีการส่งเสริมแบบมวลชน 
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ความรู้เกี่ยวกับสื่อทางการเกษตร ถูก ผิด 
13. การสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทั้งในรูปแบบวิธีการ เนื้อหา ช่อง
ทางการสื่อสาร ข่าวสาร                                                                                

 
 

14. สื่อในงานส่งเสริมการเกษตร เป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาความรู้ 
ปรับทัศนคติและช่วยเพิ่มพูนทักษะให้แก่เกษตรกร 

 
 

15. การสื่อสารทางเทคโนโลยี เป็นการสื่อสารที่ใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง 
เช่น โทรศัพท์ วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย 

 
 

ตอนที่ 2.2 พฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในตารางพฤติกรรมการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร 
(1 = น้อยที่สุด  2 = น้อย  3 = ปานกลาง  4 = มาก  5 = มากที่สุด) 

 
สื่อที่ได้รับ 

ระดับการรับสื่อ 
1 

น้อย
ที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

1. สื่อบุคคล      
1.1 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร      
1.2 เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานราชการอื่นๆ       
1.3 เจ้าหน้าที่ภาคเอกชนด้านการเกษตร      
1.4 กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน      
1.5 ญาติ พ่ีน้อง เพื่อนเกษตรกร      
1.6ผู้นำด้านการเกษตร (อกม./ปราชญ์

ชาวบ้าน) 
     

2. สื่อกิจกรรม      
2.1 การศึกษาดูงาน      
2.2 การจัดนิทรรศการ      
2.3 การฝึกอบรม      
2.4 การจัดเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรู้      

3. สื่อสิ่งพิมพ ์      
3.1 แผ่นพับ      
3.2 โปสเตอร ์      
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สื่อที่ได้รับ 

ระดับการรับสื่อ 
1 

น้อย
ที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

3.3 ไวนิล ประชาสัมพันธ ์      
3.4 วารสาร      

4. สื่ออิเล็กทรอนิกส ์      
4.1 โทรทัศน ์      
4.2 วิทยุ      
4.3 หอกระจายเสียงหมู่บ้าน      

5. สื่อออนไลน์         
5.1 ยูทูป (Youtube )      
5.2 ไลน์ (Line )      
5.3 เฟสบุ๊ค (Facebook )      
5.4 เว็ปไซต์ (Website)      

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในช่องช่วงเวลาที่รับข้อมูลข่าวสารในการรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรมากท่ีสุด (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจ และความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
ตอนที่ 3.1 ความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในตารางความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร 
(1 = น้อยที่สุด 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4= มาก 5 = มากที่สุด)  

 
สื่อที่ได้รับ 

ระดับความพึงพอใจ 
1 

น้อยที่สุด 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากที่สุด 
1. สื่อบุคคล      

1.1 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร      
1.2 เจ้าหน้าที่จากหนว่ยงานราชการอื่นๆ      
1.3 เจ้าหน้าทีภ่าคเอกชนด้านการเกษตร      
1.4 กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ชว่ยผู้ใหญบ่้าน      
1.5 ญาติ พี่น้อง เพือ่นเกษตรกร      
1.6 ผู้นำด้านการเกษตร (อกม./ปราชญ์

ชาวบ้าน) 
     

  

ช่วงเวลาท่ีรับข้อมูลข่าวสารในการรับส่ือประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมการเกษตรของเกษตรกร  
(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1) เวลา 05.01-09.00 น. 2) เวลา 09.01-13.00 น.       3) เวลา 13.01-17.00 น. 
       4) เวลา 17.01-21.00 น.        5) เวลา 21.01-01.00 น.       6) เวลา 01.01-05.00 น. 
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สื่อที่ได้รับ 

ระดับความพึงพอใจ 
1 

น้อยที่สุด 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากที่สุด 
2. สื่อกิจกรรม      

2.1 การศึกษาดูงาน      
2.2 การจัดนิทรรศการ      
2.3 การฝึกอบรม      
2.4 การจัดเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู ้      

3. สื่อสิ่งพิมพ์      
3.1 แผ่นพับ      
3.2 โปสเตอร์      
3.3 ไวนิล ประชาสัมพันธ ์      
3.4 วารสาร      

4. สื่ออิเล็กทรอนิกส์      
4.1 โทรทัศน ์      
4.2 วิทย ุ      
4.3 หอกระจายเสียงหมู่บา้น      

5. สื่อออนไลน์         
5.1 ยูทูป (Youtube )      
5.2 ไลน์ (Line )      
5.3 เฟสบุ๊ค (Facebook )      
5.4 เว็ปไซต ์(Website)      

ตอนที่ 3.2 ความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในตารางความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร 

  (1 = น้อยที่สุด 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4= มาก 5 = มากท่ีสุด) 
 

การรับสื่อตามวัตถุประสงค์ 
ระดับความต้องการสื่อ 

1 
น้อย
ที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

1. รับข่าวสารทั่วไป      

2. การสร้างอาชีพเสริมอ่ืนๆ      

3. การบันเทิง พักผ่อนหย่อนใจ      
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การรับสื่อตามวัตถุประสงค์ 

ระดับความต้องการสื่อ 
1 

น้อย
ที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

4. ติดต่อสื่อสาร      

5. สินค้าและบริการ      

6. สร้างเครือข่ายสังคม      

7. ทราบสถานการณ์ระบาดของโรค
ศัตรูพืช 

     

8. ทราบข่าวสารโครงการที่เป็น
ประโยชน์ด้านการเกษตร 

     

9. ทราบการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตร 

     

10. ทราบสถานการณ์ภัยพิบัติด้าน
การเกษตร 
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ตอนที่ 3.3 ความต้องการสื่อออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร 
คำชี้แจง โปรดให้คำแนะนำเพิ่มเติมในเรื่องความต้องการสื่อออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ด้าน

การเกษตรตามหัวข้อต่อไปนี้ 

1. เนื้อหา  

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

2. รูปแบบอักษรและข้อความ 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

3. รูปแบบภาพ 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

4. ช่องทางการเผยแพร่ส่ือ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
ตอนที่ 4.1 ปัญหาในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในตารางปัญหาในการใช้สื่อสื่อประชาสัมพันธ์ของเกษตรกร 
(1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด) 
 

ปัญหาในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของเกษตรกร 

ระดับของปัญหา 

1 2 3 4 5 
มาก
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก 

  
1. ผู้ส่งสาร (Source)           

   1.1 เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมขาดทักษะในการผลิตสื่อ           

   1.2 เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมขาดทักษะในการสื่อสาร      

   1.3 เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมขาดการติดตามให้คำแนะนำเกษตรกรในการใช้สื่อ      

2. ข้อมูลข่าวสาร (Message)           

   2.1 ข่าวสารมีเน้ือหาไม่ตรงกับความต้องการ           

   2.2 เวลาการเผยแพร่ข่าวสารไม่ตรงกับเวลาท่ีพร้อมรับสาร         

   2.3 ข่าวสารขาดความน่าสนใจ           

   2.4 ข่าวสารมีเน้ือหาซับซ้อน เข้าใจยาก         

   2.5 ข่าวสารขาดความน่าเชื่อถือ      

3. ช่องทางในการสื่อสาร (Channel)           

   3.1 ขาดเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร           

   3.2 สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมต่อการรับสาร         

4. ผู้รับสาร (Receiver)           

   4.1 อ่านหนังสือไม่ออก         

   4.2 ปัญหาด้านสายตาการมองเห็น           

   4.3 ไม่เข้าใจภาษาพูด ภาษาราชการ ภาษาเทคนิค         

   4.4 การเข้าถึงเทคโนโลยี           

   4.5 ไม่ชอบการเข้าสังคมพบปะผู้คนเพื่อรับข้อมูลข่าวสาร           
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ตอนที่ 4.2 ข้อเสนอแนะในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในตารางข้อเสนอแนะในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของ
เกษตรกร(1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด) 

ข้อเสนอแนะในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของเกษตรกร 
 
 

ระดับของความสำคัญ 

1 
น้อย
ที่สุด 

2 3 4 5 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก 
มากที่สุด 

  
1. ผู้ส่งสาร (Source)           

1.1 ควรมีเจ้าหน้าท่ีคอยให้คำแนะนำ คำปรึกษาและ
ติดตามการใช้สื่อ         

1.2 ควรมีการสาธิตขั้นตอนการใช้สื่อ           

1.3 ควรมีการสนับสนุนสื่อจากหน่วยงานภาครัฐ           
1.4 ควรมีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภาคเอกชนใน

การให้ความรู้           

2. ข้อมูลข่าวสาร (Message)           

2.1 ควรมีสีสันสดใส สวยงาม น่าสนใจ           

2.2 ควรมีภาพอธิบายประกอบ 
        

2.3 ควรใช้ภาษาท่ีเหมาะสม เข้าใจง่าย           

2.4 ข้อมูลข่าวสารควรมีความถูกต้องและทันสมัย 
        

2.5 ควรมีการจัดลำดับของข้อมูลข่าวสารให้เข้าใจง่าย           

2.6 ควรมีเสียงประกอบ บรรยาย เพื่อให้เข้าใจง่ายขึ้น 
        

3. ช่องทางในการสื่อสาร (Channel)           

3.1 ควรจัดให้มีแปลงสาธิต           

3.2 ควรจัดตั้งศูนย์รวมแหล่งความรู้ในชุมชน 
        

3.3 ควรมีจุดบริการอินเตอร์ในชุมชนท่ีมีความพร้อม           

3.4 ควรมีห้องสมุดชุมชน           

3.5 ควรมีช่องทางติดต่อ-สอบถาม ท่ีสะดวก 
        

4. ผู้รับสาร (Receiver)           

4.1 ควรมีการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
        

4.2 ควรมีหลักสูตรการสอบถาม ปรึกษา เจ้าหน้าท่ี อย่าง
ต่อเนื่อง           
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แบบสัมภาษณ์สำหรับการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกรในจังหวัดระนอง 

คำชี ้แจง ผู ้ส ัมภาษณ์อ่านคำถามให้ผ ู ้ตอบฟัง แล้วผู ้ส ัมภาษณ์ทำเครื ่องหมาย ✓ลงใน (  ) 
หน้าข้อความตามผลการสัมภาษณ์ และเติมข้อความลงในช่องว่างของแบบสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์ 
 1. แบบสัมภาษณ์ชุดนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของ
เกษตรกรในจังหวัดระนอง จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านได้กรุณาตอบคำถามทุกข้อตามความเป็น
จริงและตามความคิดเห็นของท่าน 
 2. ข้อมูลที่ได้จะนำไปเพื่อการจัดทำวิทยานิพนธ์เท่านั้น 
 3. เลขท่ีแบบสัมภาษณ์มีไว้เพ่ือติดตามแบบสัมภาษณ์เท่านั้น  

ชุดที่ 2 มีทั้งหมด 1 ตอน ได้แก่ 
        ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาตัวอย่างการทดลองสื่อออนไลน์ของสำนักงานเกษตร
จังหวัดระนอง             
                         ตอนที่ 1.1 ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของเกษตรกรหลังได้ทดลองใช้สื่อ
ออนไลน์  

4. ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ และให้ความร่วมมืออย่างดีในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้        
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ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาตัวอย่างการทดลองส่ือออนไลน์  
                             ของสำนักงานเกษตรจังหวัดระนอง 

 

ตอนที่ 1 ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของเกษตรกรหลังได้ทดลองใช้สื่อออนไลน์ ของ
สำนักงานเกษตรเกษตรจังหวัดระนอง 

โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุดโดยใช้เกณฑ์การ
ประเมินค่าแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 5 หมายถึง มากที่สุด  4 หมายถึง มาก   3 หมายถึง ปานกลางกลาง   
        2 หมายถึง น้อย    1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ของสำนักงานเกษตรจังหวัดระนอง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความเที่ยง 
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การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคล้อง ระหว่าง
แบบสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์ แล้วน าผลการประเมินมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม
แต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence : IOC) แสดงดังตารางตาราง  ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากการประเมินแบบสัมภาษณ์ 

ข้อที ่ ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า

IOC 

แปลง

ผล 
1 2 3 

 สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคล  

1 เพศ  
- ชาย 
- หญิง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

2 อาย ุจำนวน........ป ี 
(เศษของอายุมากกว่า 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี ) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

3 สถานภาพ 
- โสด 
- สมรส 
- หย่า/หม้าย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

4 ระดับการศึกษา 
- ไม่ไดร้ับการศึกษา 
- ประถมศึกษา  
- มัธยมศึกษาตอนต้น 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรอืเทียบเท่า 
- อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า  
- ปริญญาตร ี  
- สูงกว่าปริญญาตรี     
- อื่นๆ 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได ้

5 สมาชิกในครัวเรือน จำนวน......คน +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

6 อาชีพหลัก (ตอบ 1 ข้อ) 
- เกษตรกร  
- ธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย 
- ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได ้
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ข้อที ่ ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า

IOC 

แปลง

ผล 
1 2 3 

- พนักงานบริษัทเอกชน 
- รับจ้างท่ัวไป  
- อื่นๆ ระบุ…………….. 

7 อาชีพรอง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
- ไม่มีอาชีพรอง 
- เกษตรกร 
- ธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย 
- พนักงานบริษัทเอกชน 
- รับจ้างท่ัวไป  
- อื่นๆ ระบุ…………….. 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได ้

 สภาพพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ  

1 รายได ้
   - ในภาคการเกษตร จำนวน............บาทต่อปี  
   - นอกภาคการเกษตร จำนวน...........บาทต่อปี  

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

2 จำนวนแรงงานในการทำการเกษตร จำนวน.......คน 
 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

3 จำนวนพื้นที่ถือครองทางการเกษตร  

จำนวน......ไร ่
+1 

 

+1 +1 1 ใช้ได ้

 สภาพพ้ืนฐานทางสังคม  

1 ตำแหน่งทางสังคม  
(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
- ไม่เป็น 
- เป็น 
- กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่บา้น 
- สมาชิก อบต./เทศบาล 
- อาสาสมัครเกษตรหมู่บ้าน  
- อสม. 
- อื่นๆ ระบุ…………….. 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

2 การเป็นสมาชิกกลุ่ม/สถาบันเกษตรกร 
(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
- ไม่เป็น 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้
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ข้อที ่ ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า

IOC 

แปลง

ผล 
1 2 3 

- เป็น                                         

- กลุ่มเกษตรกร 

- กลุ่มส่งเสริมอาชีพ 
- กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
- กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
- กลุ่มสหกรณ์การเกษตร 
- กลุ่มออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้าน 
- อื่นๆ ระบุ…………….. 

 
ตอนที่ 2 ความรู้ และพฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 

ข้อที่ ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าIOC 
แปลง

ผล 
1 2 3 

 ความรู้เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร  

1 การสื่อสาร คือ การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างบุคคล ช่วยให้เกิดความ
เข้าใจตรงกัน  
(เฉลยคือ ถูก การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างบุคคล จะช่วยให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกัน)                                    

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 ไม่ควรเผยแพร่ภาพสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่มี
แหล่งยืนยันอย่างชัดเจน เนื่องจากบุคคลใน
ภาพสามารถเอาผิดคนเผยแพร่ได้ตาม
กฎหมาย 
(เฉลยคือ ถูก การเผยแพร่ภาพสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่ไม่มีแหล่งยืนยันอย่างชัดเจน 
เป็นสิ่งที่ไม่ควรกระทำ เนื่องจากบุคคลใน

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าIOC 
แปลง

ผล 
1 2 3 

ภาพสามารถเอาผิดคนเผยแพร่ได้ตาม
กฎหมาย) 

3 สื่อบุคคลภายในท้องถิ่น ประกอบด้วยญาติพ่ี
น้อง เพื่อนบ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน กำนัน 
ผู้ใหญ่บ้าน(เฉลยคือ ถูก ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน
บ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน 
เป็นสื่อบุคคลภายในท้องถิ่น) 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 การเข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นการ
ติดต่อสื่อสารในลักษณะที่ผู้ส่งเป็นผู้ให้ข่าว  
มีอิทธิพลต่อผู้รับเพียงฝ่ายเดียว โดยผู้รับไม่มี
โอกาสโต้ตอบ 
(เฉลยคือ ผิด การเข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เป็นการจัดกิจกรรมการแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนความรู้ และเปิดโอกาสให้บุคคล
ได้มาพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกัน
และกัน) 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 สื่อบุคคลภายนอกท้องถิ่น ประกอบด้วย
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจากหน่วยงาน
ราชการ หน่วยงานเอกชน และนักวิจัย 
(เฉลยคือ ถูก เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
จากหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน 
และนักวิจัย เป็นสื่อบุคคลภายนอกท้องถิ่น)                                    

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 การอ่านเฉพาะหัวข้อข่าวหรือพาดหัวข่าว
จากสื่อสิ่งพิมพ์ สามารถยืนยันข้อเท็จจริง
ของข่าวนั้นๆได้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าIOC 
แปลง

ผล 
1 2 3 

(เฉลยคือ ผิด การอ่านเฉพาะหัวข้อข่าวหรือ
พาดหัวข่าวจากสื่อสิ่งพิมพ์ ไม่สามารถยืนยัน
ข้อเท็จจริงของข่าวนั้นๆได้)                                    

7 ในการรับข่าวจากสื่อออนไลน์ ควรมีการ
ตรวจสอบความเป็นปัจจุบัน เนื่องจากข่าว
ปลอม 
อาจมีลำดับเหตุการณ์ท่ีไม่สมเหตุสมผล หรือมี
การเปลี่ยนแปลงวันที่ของเหตุการณ์ 
(เฉลยคือ ถูก ควรมีการตรวจสอบความเป็น
ปัจจุบันในการรับข่าวจากสื่อออนไลน์ 
เนื่องจากข่าวปลอมอาจมีลำดับเหตุการณ์ท่ีไม่
สมเหตุสมผล หรือมีการเปลี่ยนแปลงวันที่ของ
เหตุการณ์) 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8 การรับสื่อจากวิทยุกระจายเสียงมีข้อจำกัด 
คือ ไม่สามารถอ่านข้อความหรือเห็นภาพได้ 
(เฉลยคือ ถูก สื่อวิทยุกระจายเสียงไม่สามารถ
เสนอภาพและข้อความได้ต้องใช้เสียงเพียง
อย่างเดียว ดังนั้นอาจทำให้ผู้ฟังมีความเข้าใจ
ได้ไม่ดีเท่าที่ควร) 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9 การรับข้อมูลจากสื่อออนไลน์ไม่จำเป็นต้อง
ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล 
(เฉลยคือ ผิด การรับข้อมูลจากสื่อออนไลน์
ควรมีการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล
เสมอ) 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10 สื่อออนไลน์มีการเข้าถึงและส่งต่อความรู้ได้
ง่าย(เฉลยคือ ถูก สื่อออนไลน์สามารถเผยแผ่

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าIOC 
แปลง

ผล 
1 2 3 

ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ที่ต้องการได้สะดวก 
รวดเร็ว 
และเข้าถึงกลุ่มผู้รับเป้าหมายได้ง่าย)                                    

11 สื่อบุคคลเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพในการ
เข้าถึงและใกล้ชิดกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด 
สามารถจูงใจเกษตรกรได้ด้วยการพูดคุยแบบ
เป็นกันเอง 
(เฉลยคือ ถูก สื่อบุคคลเป็นสื่อที่มี
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงและใกล้ชิด
กลุ่มเป้าหมาย สามารถจูงใจเกษตรกรได้ด้วย
การพูดคุยแบบเป็นกันเอง) 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12 วิธีการที่เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสามารถเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารไปสู่บุคคลเป้าหมายได้ครั้งละ
มากๆ โดยไม่จำกัดจำนวนและไม่จำเพาะ
เจาะจง ไม่ใช่วิธีการส่งเสริมแบบมวลชน 
(เฉลยคือ ผิด วิธีการส่งเสริมแบบมวลชน 
เป็นวิธีที่เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสามารถเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารไปสู่บุคคลเป้าหมายได้ครั้งละ
มากๆ โดยไม่จำกัดจำนวนและไม่จำเพาะ
เจาะจง) 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13 การสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทั้งใน
รูปแบบ วิธีการ เนื้อหา ช่องทางการสื่อสาร 
ข่าวสาร   
(เฉลยคือ ถูก รูปแบบ วิธีการ เนื้อหา ช่อง
ทางการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
ตามสถานการณ์และความเหมาะสม) 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าIOC 
แปลง

ผล 
1 2 3 

14 สื่อในงานส่งเสริมการเกษตร เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการพัฒนาความรู้ ปรับทัศนคติและ
ช่วยเพิ่มพูนทักษะให้แก่เกษตรกร 
(เฉลยคือ ถูก สื่อในงานส่งเสริมการเกษตร 
เป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาความรู้ 
ปรับทัศนคติและช่วยเพิ่มพูนทักษะให้แก่
เกษตรกรได้)                                

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15 การสื่อสารทางเทคโนโลยี เป็นการสื่อสารที่
ใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง เช่น โทรศัพท์ 
วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย 
(เฉลยคือ ถูก การสื่อสารที่ใช้เทคโนโลยีเป็น
สื่อกลาง เช่น โทรศัพท์ วิทยุ โทรทัศน์ 
อินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย เป็นการสื่อสาร
ทางเทคโนโลยี) 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 พฤติกรรมในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 

1 สื่อบุคคล      

 1.1 เจ้าหน้าที่ภาครัฐ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 1.2 กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 1.3 สมาชิก อบต./เทศบาล +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 1.4 อาสาสมัครเกษตรหมู่บ้าน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 1.5 ปราชญ์ชาวบ้าน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 สื่อกิจกรรม 

 2.1 การศึกษาดูงาน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 2.2 การจัดนิทรรศการ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 2.3 การฝึกอบรม +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าIOC 
แปลง

ผล 
1 2 3 

 2.4 การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 สื่อสิ่งพิมพ์ 

 3.1 แผ่นพับ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 3.2 โปสเตอร์ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 3.3 ไวนิล ประชาสัมพันธ์ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 3.4 วารสาร +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 4.1 โทรทัศน์ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 4.2 วิทยุ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 4.3 หอกระจายเสียงหมู่บ้าน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 สื่อออนไลน์    

 5.1 ยูทูป (Youtube ) +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 5.2 ไลน์ (Line ) +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 5.3 เฟสบุ๊ค (Facebook ) +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 5.4 เว็ปไซต์ (Website) +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 5.1 ยูทูป (Youtube ) +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 ช่วงเวลาที่รับข้อมูลข่าวสารในการรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรมากที่สุด  
(ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

1) เวลา 05.01-09.00 น. 

2) เวลา 09.01-13.00 น. 

3) เวลา 13.01-17.00 น. 

4) เวลา 17.01-21.00 น. 

5) เวลา 21.01-01.00 น. 

6) เวลา 01.01-05.00 น. 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจ และความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าIOC 
แปลง

ผล 
1 2 3 

 ความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 

1 สื่อบุคคล      

 1.1 เจ้าหน้าที่ภาครัฐ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 1.2 เจ้าหน้าที่เอกชน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 สื่อกิจกรรม      

 2.1 การศึกษาดูงาน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 2.2 การจัดนิทรรศการ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 2.3 การฝึกอบรม +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 2.4 การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 สื่อสิ่งพิมพ์      

 3.1 แผ่นพับ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 3.2 โปสเตอร์ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 3.3 ไวนิล ประชาสัมพันธ์ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 3.4 วารสาร +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 สื่ออิเล็กทรอนิกส์      

 4.1 โทรทัศน์ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 4.2 วิทยุ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 4.3 หอกระจายเสียงหมู่บ้าน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 สื่อออนไลน์         

 5.1 ยูทูป (Youtube ) +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 5.2 ไลน์ (Line ) +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 5.3 เฟสบุ๊ค (Facebook ) +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 5.4 เว็ปไซต์ (Website) +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อที ่ ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าIOC แปลงผล 

1 2 3 
 ความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร (วัตถุประสงค์การรับสื่อ) 

1 รับข่าวสารท่ัวไป +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 การสร้างอาชีพเสริมอื่นๆ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 การบันเทิง พักผ่อนหย่อนใจ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 ติดต่อสื่อสาร +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 สินค้าและบริการ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 สร้างเครือข่ายสังคม +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7 ทราบสถานการณ์ระบาดของโรคศัตรูพืช +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8 ทราบข่าวสารโครงการท่ีเป็นประโยชน์ 
ด้านการเกษตร 

+1 +1 +1 1 
ใช้ได้ 

9 ทราบการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ี 
ส่งเสริมการเกษตร 

+1 +1 +1 1 
ใช้ได้ 

10 ทราบสถานการณ์ภัยพิบัติด้านการเกษตร +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 ความต้องการสื่อออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตร       

1 เนื้อหา +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 ภาษาอักษรและข้อความ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 ภาษาภาพ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 การจัดให้มีจุดสนใจ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 วัสดุในการออกแบบ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 ช่องทางการเผยแพร่สื่อ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 

ข้อที ่ ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าIOC 
แปลง

ผล 
1 2 3 

 ปัญหาในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 

1 ผู้ส่งสาร (Source)      

 1.1 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมขาดทักษะในการผลิตสื่อ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 1.2 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมขาดทักษะในการสื่อสาร +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 1.3 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมขาดการติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง 

+1 
+1 +1 

1 ใช้ได ้

2 ข้อมูลข่าวสาร (Message)      

 2.1 ข่าวสารมีเนื้อหาไมต่รงกับความต้องการ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 2.2 เวลาการเผยแพร่ข่าวสารไม่ตรงกับเวลาที่
พร้อมรับสาร 

+1 +1 +1 
1 ใช้ได ้

 2.3 ข่าวสารขาดความนา่สนใจ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 2.4 ข่าวสารมีเนื้อหาซบัซ้อน เข้าใจยาก +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 2.5 ข่าวสารขาดความนา่เช่ือถือ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

3 ช่องทางในการสื่อสาร (Channel)      

 3.1 ขาดเครื่องมือท่ีใช้ในการสื่อสาร +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 3.2 สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมตอ่การรับสาร +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

4 ผู้รับสาร (Receiver)      

 4.1 อ่านหนังสือไม่ออก +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 4.2 ปัญหาด้านสายตาการมองเหน็ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 4.3 ไม่เข้าใจภาษาพูด ภาษาราชการ ภาษาเทคนิค +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 4.4 การเข้าถึงเทคโนโลย ี +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 4.5 ไม่ชอบการเข้าสังคมพบปะผู้คนเพื่อรับข้อมูล
ข่าวสาร 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้
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ข้อที ่ ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าIOC 
แปลง

ผล 
1 2 3 

 ข้อเสนอแนะในการรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการเกษตรของเกษตรกร 

1 ผู้ส่งสาร (Source)      

 1.1 ควรมีเจ้าหน้าที่คอยให้คำแนะนำ คำปรึกษา
และตดิตาม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 1.2 ควรมีการสาธติขั้นตอนการใช้สื่อ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 1.3 ควรมีการสนับสนุนสื่อจากหนว่ยงานภาครัฐ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 1.4 ควรมีการบูรณาการความรู้ร่วมกับหน่วยงาน
ภาคเอกชน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

2 ข้อมูลข่าวสาร (Message)      

 2.1 ควรมีสีสันสดใส สวยงาม น่าสนใจ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 2.2 ควรมีภาพอธิบายประกอบ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 2.3 ควรใช้ภาษาที่เหมาะสม เข้าใจง่าย +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 2.4 ข้อมูลข่าวสารควรมีความถูกตอ้งและทันสมัย +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 2.5 ควรมีการจัดลำดับของข้อมลูข่าวสารให้เข้าใจ
ง่าย 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 2.6 ควรมีเสียงประกอบ บรรยาย เพื่อให้เข้าใจ 
ง่ายขึ้น 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

3 ช่องทางในการสื่อสาร (Channel)      

 3.1 ควรจัดให้มีแปลงสาธิต +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 3.2 ควรจัดตั้งศูนย์รวมแหล่งความรู้ในชุมชน +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 3.3 ควรมีจุดบริการอินเตอร์ในชุมชน +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 3.4 ควรมีความสะดวกในการค้นคว้าข้อมูล 
ข่าวสาร 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 3.5 ควรมีห้องสมุดชุมชน +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 3.6 ควรมีช่องทางติดต่อ-สอบถาม เพิ่มเติม +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
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ข้อที่ ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าIOC 
แปลง

ผล 
1 2 3 

4 ผู้รับสาร (Receiver)      

 4.1 ควรมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 4.2 ควรมหีลักสูตรการสอบถาม ปรึกษา 
เจ้าหน้าที่ อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 4.3 ควรมีการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างสม่ำเสมอ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 
ตอนที่ 5 ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของเกษตรกรหลังได้ทดลองใช้สื่อออนไลน์  
           ของสำนักงานเกษตรเกษตรจังหวัดระนอง 

ข้อที่ ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าIOC 
แปลง

ผล 
1 2 3 

1 เว็บไซต์สำนักงานเกษตรจงัหวัดระนอง      

 1.1 การออกแบบ/วิธีการนำเสนอมีความ
ทันสมัย น่าสนใจ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 1.2 เนื้อหามีความถูกต้อง เข้าใจได้ง่าย +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 1.3 สามารถเข้าถึงไดง้่าย และงา่ยต่อการใช้
งาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 1.4 ข่าวสารมีประโยชน ์ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 1.5 ตัวอักษรและภาพประกอบมีความ
น่าสนใจ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

2 Facebook ประชาสัมพันธ์ สนง.เกษตร  
จังหวัดระนอง 

 
    

 2.1 มีความรวดเร็วในการลงข่าวสาร +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 2.2 เนื้อหามีความถูกต้อง เข้าใจได้ง่าย +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 2.3 สามารถเข้าถึงไดง้่าย +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 2.4 ข่าวสารมีประโยชน ์ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

 2.5 ภาพประกอบมีความนา่สนใจ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
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ข้อที่ ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าIOC 
แปลง

ผล 
1 2 3 

ข้อ

ที ่
ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ค่าIOC 
แปลง

ผล 
1 2 3 

3 Line กลุ่มเกษตรจังหวัดระนอง      

 3.1 มีความรวดเร็วในการลงข่าวสาร +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 3.2 เนื้อหามีความถูกต้อง เข้าใจได้ง่าย +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 3.3 สามารถเข้าถึงสื่อได้ง่าย +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 3.4 ข่าวสารมีประโยชน์ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 3.5 ภาพประกอบข่าวสารมีความน่าสนใจ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 Youtube Kaset Ranong      

 4.1 คลิปวิดีโอมีความทันสมัย น่าสนใจ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 4.2 เนื้อหามีความถูกต้อง เข้าใจได้ง่าย +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 4.3 เนื้อหามปีระโยชน์ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 4.4 สามารถเข้าถึงสื่อได้ง่าย +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 4.5 ความยาวของคลิปวิดีโอมีความ
เหมาะสม 

+1 
+1 +1 

1 ใช้ได้ 

 
ค่า IOC   =  129 = 0.95 

136 

สรุปผลการหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่านแสดงว่า ข้อคำถามใช้ได้ 
เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.50 ขึ้นไป แสดงว่า ข้อคำถามนั้นวัดได้ตรงจุดประสงค์ หรือตรงตาม
เนื้อหานั้น แสดงว่า ข้อคำถามข้อนั้นใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างภาพสื่อประชาสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นผ่านช่องทางออนไลน์ 

ของส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง 
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ภาพสื่อ : เรื่องเตือนการระบาดของโรคและแมลงศัตรูพืชผ่าน Facebook สนง.เกษตร จังหวัดระนอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพสื่อ : เรื่องข้อมูลพ้ืนฐานการเกษตร จังหวัดระนอง ปี 2567 ผ่านเว็บไซต์ส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง 
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ภาพสื่อ : เรื่องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการไม้ผล (ทุเรียน) ในแปลงเกษตรกรต้นแบบ 

โดยใช้กระบวนการโรงเรียนเกษตรกร ผ่าน Youtube Kaset Ranong 
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ภาพสื่อ : เรื่องการประชาสัมพันธ์ตลาดเกษตรกร จังหวัดระนอง ผ่าน Line กลุ่มเกษตรจังหวัดระนอง 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ  นางสาวดวงพร ทองปาน 

วัน เดือน ปี เกิด 25 กันยายน 2530 

สถานที่เกิด  อ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 

ประวัติการศึกษา ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2553 

สถานที่ท างาน ส านักงานเกษตรจังหวัดระนอง อ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 

ต าแหน่ง นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ 
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