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บทคัดย่อภาษาไทย  

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของ

สมาชิก 2) ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านสหกรณ ์3) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยดา้นสหกรณ์

ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิก และ 4) ข้อเสนอแนะใน การพัฒนาการ

ให้บริการเงินฝากออนไลน์   

การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบส ารวจ ประชากรที่ศึกษา คือ สมาชิกที่ใช้บริการฝากเงินออนไลน์

ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การค านวณจากสูตรที่ไม่ทราบจ านวน

ประชากรที่แน่นอนของดับเบิลยู จี โคเชน ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน ใช้

แบบสอบถามในการเก็บรวมข้อมูลด้วยวิธีสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบไคสแควร์ และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี การศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาเป็นสมาชิก 11 – 15 ปี  ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท รายจ่าย
เฉลี่ยต่อเดือน 9,000 บาทขึ้นไป และสมาชิกมีระยะทางที่มาสหกรณ์ 21 – 30 กิโลเมตร 1) พฤติกรรมการใช้
บริการฝากเงินออนไลน์พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ใช้บริการเงินฝากประเภทออมทรัพย์  ปริมาณการฝากเงินในแต่
ละครั้ง 5,000 บาท ขึ้นไป ความถี่ใช้บริการ 1 ครั้ง/เดือน และช่วงเวลาในการใช้บริการ 07.00 – 12.00 น.  2) 
ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านสหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านระบบเทคโนโลยี ด้านความพร้อม 
และด้านเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก 3) 
ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ได้แก่  อายุ สถานภาพ การศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน และ
ระยะทางที่มาสหกรณ์ ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสหกรณ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของ
สมาชิกที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  ได้แก่ ด้านความพร้อม และด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และ 4) 
ข้อเสนอแนะ สหกรณ์ควรมีการเพิ่มช่องทางการให้บริการ เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ที ่ใช้งานง่าย ควรให้
ความส าคัญในการมีช่องทางประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายและต่อเนื่อง 
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Abstract  
The objectives were to study 1) behavior of using the service online deposit of members 2) 

level of importance of cooperative factors 3) the relationship between personal factors and cooperative factors 

related to behavior of using the online deposit of members and 4) recommendation for the development of 

online deposit. 

The study was done by survey method. The population of the study was members who use 

the online deposit services of Kanchanaburi Teacher Savings Cooperative Limited. The sample size was 200 

people which determined using calculations from the formula without knowing population of W. G. Cochran at 

95 percent confidence level. The questionnaire was used to collect data using a simple random sampling 

method. The statistics was used to analyze data such as frequency, percentage, mean score, standard deviation 

and chi-square test. The qualitative analysis used content analysis. 

The results of the study found that the most cooperative members were female, age 31-40 years, bachelor 

degree education, married, membership period 11-15 years, average monthly income 35,001-45,000 baht, 

average monthly expenditure more than 9,000 baht and the distance 21-30 kilometers to the cooperative. 1) 

The behavior of using the service online deposit of members found that the most of members use savings 

deposit, the deposit amount more than 5,000 baht, frequency of using the service one times per month and 

service time 7.00-12.00 a.m. 2) The overall level of importance of cooperative factors was the highest level such 

as the technology systems, the readiness and the staff as while the products and the advertising and public 

relations were at a high level. 3) The relationship between personal factors and behavior of using the service 

online deposit of members at a statistical significance level of 0.05 was age, status, education, membership 

period, monthly income, monthly expenses, and distance to the cooperative. The relationship between 

cooperative factors and behavior of using the service online deposit of members at a statistical significance level 

of 0.05 was the readiness and the advertising and public relations., and 4) The recommendations were the 

cooperative should increase service channels such as easy-to-use online platforms and should emphasize 

variety of continuous public relations channels. 
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กิตติกรรมประกาศ  
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ครูกาญจนบุรี จ ากัด   ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารย์ ดร.

สุจิตรา รอดสมบุญ อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้ให้ค าแนะน าและติดตามการท ารายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ 

จนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์ และรองศาสตราจารย์ส่งเสริม หอมกลิ่น กรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ ที่ได้ให้

ค าแนะน า ตรวจสอบความถูกต้อง และแก้ไขข้อผิดพลาดของรายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ผู้ศึกษารู้สึก

ซาบซึ้งในความกรุณาของท่านอาจารย์เป็นอย่างยิ่ง และขอขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

 นอกจากนี้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ คณาจารย์จากสาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ แขนงวิชา

สหกรณ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทุกท่านที่ได้ให้ความรู้และประสบการณ์ ให้ค าแนะน า ปรึกษา และให้

ก าลังใจตลอดการศึกษาท่ีผ่านมา ขอขอบคุณประธานกรรมการ คณะกรรมการ ผู้จัดการ เจ้าหน้าท่ี และสมาชิกของ

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ซึ่งผู้ศึกษาได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูล ขอขอบคุณ

เพื่อนนักศึกษารุ่น 16 หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แขนงวิชาสหกรณ์ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ได้ให้

ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกในการศึกษา จนท าให้การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 ผู้จัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการศึกษาครั้งน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อไป 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 สหกรณ์ หมายถึง คณะบุคคลซึ่งร่วมกันด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม 
โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และได้จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.
2542 มีการเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการเป็นผู้บริหารงานแทน ก าหนดให้มีคณะกรรมการ
ด าเนินการไม่เกิน 15 คน มีอ านาจหน้าที่ เป็นผู้ด าเนินกิจการและเป็นผู้แทนสหกรณ์ในกิจการทั้งปวง 
เพื่อให้กิจการสหกรณ์ด าเนินการอย่างกว้างขวาง และให้บริการแก่สมาชิกอย่างทั่วถึง คณะกรรมการ
ด าเนินการควรจัดจ้างผู้จัดการที่มีความรู้ความสามารถมาด าเนินธุรกิจแทน และผู้จัดการ อาจจัดจ้าง
เจ้าหน้าที่โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อช่วยเหลือกิจการสหกรณ์ด้านต่างๆ 
ตามความเหมาะสม โดยค านึงถึงปริมาณธุรกิจและการประหยัดเป็นส าคัญ  สมาชิกสหกรณ์มี
ความส าคัญต่อความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของสหกรณ์เป็นอย่างมาก สมาชิกเป็นทั้งเจ้าของและ
ลูกค้าของสหกรณ์ จึงต้องควบคุมดูแลกิจการของสหกรณ์ด้วย สมาชิกต้องสนใจใช้สิทธิของตนอย่าง
เต็มที่ ทั้งในด้านเข้าไปมีส่วนในการด าเนินงานของสหกรณ์ และท าธุรกิจ กับสหกรณ์อย่างแข็งขันด้วย
ความสามัคคีสหกรณ์จึงจะเจริญก้าวหน้า มิฉะนั้นแล้วสหกรณ์จะประสบความล้มเหลวในที่สุด (กรม
ส่งเสริมสหกรณ์, 2567) 

สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นสถาบันการเงินแห่งหนึ่งที่มีสมาชิกเป็นบุคคลที่มีอาชีพอย่างเดียวกัน
หรืออาศัยในที่ชุมชนเดียวกันโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการออมทรัพย์และให้กู้ยืม
เงินเมื ่อเกิดความจ าเป็นหรือเพื ่อก่อให้เกิดผลประโยชน์งอกเงย และได้รับการจดทะเบียนตาม
พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 สหกรณ์ออมทรัพย์มีบทบาทส าคัญในการช่วยแก้ปัญหาความ
เดือดร้อนทางการเงินให้แก่สมาชิก การจะไปสู่เป้าหมายได้นั้น ต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างซึ่งปัจจยัที่
ส าคัญคือ สมาชิก โดยสมาชิกจะต้องมีความรู้มีความเข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง
เคร่งครัดเพื่อให้สหกรณ์สามารถด าเนินธุรกิจไปสู่เป้าหมาย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สหกรณ์เป็น
ของสมาชิกทุกคนมิใช่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือของคณะกรรมการด าเนินการเท่านั้น  (กรมส่งเสริม
สหกรณ,์ 2564) 
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สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี  จ ากัด  ได้จดทะเบียนก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ 
พ.ศ. 2471  เป็นสหกรณ์ออมทรัพย์และเครดิตส าหรับคนมีเงินเดือนใช้ชื่อว่า “สหกรณ์ครูกาญจนบุรี 
จ ากัด สินใช้”  เมื่อวันที่ 30 มกราคม  พ.ศ. 2505  เลขทะเบียนที่ 66/11032 ต่อมาได้ขอจดทะเบียน
เปลี่ยนชื่อใหม่เป็น  “สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด”  เป็นสหกรณ์ประเภท สหกรณ์ออม
ทรัพย์  ตามความในพระราชบัญญัติ สหกรณ์  พ.ศ. 2511 จนถึงปัจจุบัน  

สหกรณ์จดทะเบียนครั้งแรกมีสมาชิกจ านวน  666  คน มีทุนเรือนหุ้น 29,420 บาท  (สอง
หมื่นเก้าพันสี่ร้อยยี่สิบบาทถ้วน) มีกรรมการด าเนินการ 11 คน ใช้สถานที่ของแผนกศึกษาธิการ
จังหวัดกาญจนบุรีในสมัยนั้นเป็นที่ท าการ โดยให้บริการเงินกู้สามัญแก่สมาชิกครั้งแรกเมื่อ วันที่ 1 
มีนาคม พ.ศ. 2505 จ านวน 14 ราย  สมาชิกรายที่ได้รับเงินกู้สูงสุดในชุดนั้นกู้ได้จ านวน 3,440 บาท 
(สามพันสี่ร้อยสี่สิบบาทถ้วน)  ผ่อนช าระหนี้งวดละ  150  บาท การด าเนินงานของสหกรณ์ ฯ ได้
เจริญก้าวหน้าเป็นล าดับจนกระทั่งถึงปัจจุบัน ในปี 2566 สหกรณ์มีสมาชิกจ านวน 12,881 คน เป็น
สมาชิกสามัญ 10,952 คน สมาชิกสมทบ 1,929 คน มีเงินรับฝาก 7,632,659,027.42 บาท ทุน
ด าเนินการทั้งสิ้น 14,131,944,322.85 บาท รายได้รวมทั้งสิ้น 667,210,039.21 บาท มีและค่าใช้จ่าย
ทั้งสิ้น 318,370,448.38 บาท มีก าไรสุทธิจ านวนเงิน 348,839,590.83 บาท จากรายงานประจ าปี
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ณ 30 พฤศจิกายน 2566 

  ในปัจจุบันกระแสความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุคที่อินเทอร์เน็ตมีผลเปลี่ยนแปลง
ลักษณะการใช้ชีวิตของประชาชนอย่างชัดเจน  การยอมรับเทคโนโลยีแสดงให้เห็นจากการรับรู้
ความสะดวกในการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์ เป็นสองปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการอธิบายประโยชน์
ของการใช้เทคโนโลยี สหกรณ์เล็งเห็นความส าคัญของการบริการโดยใช้เทคโนโลยี มีการพัฒนา 
การใช้บริการผ่าน  Application  KTSCC การตั้งกลุ่มไลน์สื่อสาร การบริการเงินกู้ ใช้บริการฝาก - 
ถอน ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน และผ่านตู้ธนาคารกรุงไทยทั่วประเทศ ตั้งแต่ปีพ.ศ.2561 จนถึง
ปัจจุบัน ซึ่งเป็นการการสร้างความพึงพอใจให้กับสมาชิก สหกรณ์จึงได้มุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการฝากเงินออนไลน์เพื่อพัฒนาการด าเนินงาน 

จากประเด็นที ่มาความส าคัญดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการให้บริการแก่สมาชิกเป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะท าให้สหกรณ์ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน  ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความ
สนใจที่จะท าการศึกษา พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู

กาญจนบุรี จ ากัด  เพื่อสะท้อนความคิดเห็นและความพึงพอใจในการใช้บริการของสมาชิก ผล
การศึกษาครั้งนี้จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการฝากเงินออนไลน์ของสหกรณ์ให้
มีประสิทธิภาพ 
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2. วัตถุประสงค์การศึกษา 

2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ 
2.2 เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยด้านสหกรณ์ 
2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสหกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ 
2.4 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการเงินฝากออนไลน์ 

3. กรอบแนวคิดการศึกษา  

  การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึง
ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
                       ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม  

 

 

 

  

           

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ      

2. อาย ุ

3.การศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

6. รายไดต้่อเดือน 

7. รายจ่ายต่อเดือน 

8. ระยะทางท่ีมาสหกรณ์ 
 

ปัจจัยด้านสหกรณ์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นระบบเทคโนโลย ี
3. ดา้นความพร้อมของสหกรณ์  
4. ดา้นเจา้หนา้ท่ี 
5. ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
 
 

 
 

พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์

ของสมาชิก  

1.ประเภทเงินฝากท่ีใชบ้ริการ 

2.จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการต่อคร้ัง 

3.ความถ่ีท่ีใชบ้ริการต่อเดือน 

4.ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ 
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4. สมมติฐานฐานการศึกษา 

4.1 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์
ของสมาชิกสหกรณ์ 
 4.2  ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสหกรณ์ที่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน
ออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

5.1 ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสหกรณ์ และพฤติกรรมการใช้
บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์   
 5.2 ขอบเขตตัวแปร ประกอบด้วย ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ตัวแปรที่น ามาศึกษา มีดังนี้ 
  ตัวแปรต้น ได้แก่  
  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน และระยะทางที่มาสหกรณ์ 
  ปัจจัยด้านสหกรณ์ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านระบบเทคโนโลยี ด้านความ
พร้อมของสหกรณ ์ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
  ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด  ประกอบด้วย ประเภทเงินฝากที่ใช้บริการ จ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 
ความถี่ท่ีใช้บริการต่อเดือน และช่วงเวลาในการใช้บริการ 

5.3 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ที่
ใช้บริการเงินฝากออนไลน์ โดยไม่ทราบจ านวนประชากรทั้งหมด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 
200 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
 5.4 ขอบเขตด้านสถานที่ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากสมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด 
 5.5 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาขั้นตอนที่ใช้ในการด าเนินงาน เดือน เมษายน 2567 - 
กรกฎาคม 2567  
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 6.1  สหกรณ์  หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด 
 6.2 สมาชิก หมายถึง สมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
กาญจนบุรี จ ากัด 
 6.3 การฝากเงินออนไลน์ หมายถึง การฝากเงินออนไลน์โดยวิธีการโอนเงินผ่านระบบ
ธนาคารไปยังบัญชีธนาคารกรุงไทยของสหกรณ์ แล้วแจ้งต่อเจ้าหน้าที่การเงินสหกรณ์เพื่อท ารายการ
ฝากเข้าบัญชีออมทรัพย์ของสมาชิก 
 6.4 พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิก ประกอบด้วย ประเภทเงิน
ฝากที่ใช้บริการ จ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง ความถี่ที่ใช้บริการต่อเดือน และช่วงเวลาในการใช้
บริการ 
 6.5 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน และระยะทางที่มาสหกรณ์ 
       6.6 ปัจจัยด้านสหกรณ์ ประกอบด้วย 

ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง จ านวนเงินฝากข้ันต ่าในแต่ละบัญชี, ความหลากหลาย 
ของประเภทบัญชีเงินฝาก, อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเหมาะสม, ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และมีการให้บริการ
ด้านเงินฝากท่ีตรงตามความต้องการ 

ด้านระบบเทคโนโลยี หมายถึง มีระบบความปลอดภัยของข้อมูล, มีการแจ้งลูกค้า 
เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย, มีความปลอดภัยในการท าธุรกรรม, มีเวลาการตอบสนองรวดเร็ว 
และประสิทธิภาพของระบบ 

ด้านความพร้อมของสหกรณ์ หมายถึง แสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน, มีการ 
จัดระเบียบและขั้นตอนอย่างดี, หากมีปัญหาเกิดขึ้นจะมีการแก้ไขอย่างรวดเร็ว, ไม่เรียกเก็บค่าบริการ
เพ่ิม และมีการด าเนินการอย่างมีจริยธรรมในการท าธุรกรรม 

ด้านเจ้าหน้าที่ หมายถึง มีความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส, เจ้าหน้าที่ทาง 
ออนไลน์มีการให้บริการที่ดี, เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญ, เจ้าหน้าที่มีความสามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและการปรึกษาอย่างถูกต้องและใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
              ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ หมายถึง มีการแจ้งผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับสมาชิก, มี
กิจกรรมและบริการ เพื่อรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้า , มีการประชาสัมพันธ์เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง, 
การประชาสัมพันธ์ท าให้เป็นทางเลือกแรกในการฝากเงินกับสหกรณ์  และมีข้อเสนอหรือสิทธิพิเศษ 
ส าหรับการฝากเงินออนไลน์ 
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7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 7.1 ผู้บริหารสหกรณ์สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการฝากเงินออนไลน์ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก และให้บริการแก่สมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 7.2 สหกรณ์ออมทรัพย์ทั่วไป สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาและเป็นแนวทางในการ

จัดการบริหารงาน 
7.3 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์สามารถใช้เป็นแนวทางแนะน าส่งเสริมสหกรณ์ในการ

ด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ 

 



 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 

              การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
กาญจนบุรี จ ากัด  ผู้ศึกษาได้ทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และ วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางใน
การศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการฝากเงินออนไลน์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
3. แนวคิดเก่ียวกับการออมในระบบสหกรณ์ออมทรัพย์ 
4. บริบทของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด   
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับการฝากเงินออนไลน์ 

1.1 ความหมายและความส าคัญของการออม 

 การออมหมายถึง เก็บหอมรอมริบ เช่น ออมทรัพย์ ออมสิน เก็บรวบรวมไว้ทีละเล็กละ

น้อย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) การออมเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ หมายถึง ส่วนหนึ่งของรายได้

ปัจจุบันที่ไม่ได้ใช้ จ่ายไปเพื่อการบริโภค หากแต่เก็บไว้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการใช้จ่ายต่าง ๆ ใน

อนาคต หรือการน าเงินออมไปลงทุนเพื่อหาผลประโยชน์ตอบแทน ในทางเศรษฐศาสตร์แบ่งการออม

ของประเทศออกเป็น การออมภาครัฐ และการออมภาคเอกชน โดยที่การออมภาคเอกชนแบ่ง

ออกเป็น การออมภาคธุรกิจและการออมภาคครัวเรือน การออมของประชาชนทั่วไปจัดเป็นการออม

ภาคครัวเรือนในทางเศรษฐศาสตร์ (เกษมศรี ปูชนีย์วงศ์, 2558)  

 ความส าคัญของการออม คือ เงินออมเป็นปัจจัยที่จะท าให้เป้าหมายซึ่งบุคคลก าหนดไว้

ในอนาคตบรรลุจุดประสงค์ นอกจากนี้เงินออมยังใช้ส าหรับแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนทางการเงิน ที่

อาจเกิดขึ้นอย่างคาดไม่ถึงของบุคคลได้ด้วยดังนั้นบุคคลควรมีการออมอย่างสม ่าเสมอตลอดชีวิต ซึ่ง

ระดับของการออมของแต่ล่ะบุคคลอาจแตกต่างไปตามเป้าหมายของแต่ล่ะบุคคลกล่าวคือ เป้าหมาย

ยิ่งสูงระดับการออมก็ยิ่งสูงสูงตามไปด้วย (สราวุธ สุธีรวงศ์ (2559) 
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 สรุปได้ว่า การออม หมายถึง การแสดงออกเกี่ยวกับการเก็บออมเงินที่เหลือจากการใช้

จ่ายในรูปแบบต่าง ๆ ที่แตกต่างกันตามลักษณะนิสัยของแต่ละบุคคล 

 1.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออม 

 บุญรุ่ง จันทร์นาค (2554, น. 5) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการออม ประกอบด้วย  

  1) รายได้ เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการออม เพราะผู้มีรายได้ย่อมมีเงินเหลือและ

ออมได้มากกว่าผู้ที่ไม่มีรายได้ โดยแหล่งของรายได้มาจากหลายทาง เช่น งานประจ า งานอดิเรก เป็น

ต้น โดยปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดรายได้ของแต่ละบุคคล  

  2)  ค่าใช้จ่าย เป็นปัจจัยส าคัญอันหนึ่งในการก าหนดขีดความสามารถในการออม 

เพราะหากบุคคลใดมีค่าใช้จ่ายเงินที่เหลือจากรายได้ เพ่ือน าไปออมก็จะลดน้อยลง 

  3)  สถาบันการลงทุน สถาบันให้บริการที่มีความมั่นคงสูง ก็จะเป็นแรงจูงใจให้มีผู้ 

ออมมากข้ึน  

  4)  อัตราดอกเบี้ย ถ้าหากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูง ก็จะเป็นแรงจูงใจให้ผู้บริโภคลด

การใช้จ่ายลง และน าเงินมาออมทรัพย์มากขึ้น  

  5)  โอกาสในการลงทุน ถ้ามีโอกาสในการลงทุน และการลงทุนนั้นให้ผลตอบแทนดี 

ก็จะเป็นการจูงใจให้มีการออมมากข้ึน  

  6)  ขนบธรรมเนียมประเพณีบางอย่าง มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายและการออมทรัพย์ได้

มากเหมือนกัน เช่น งานบวชนาค งานศพ งานแต่งงาน ในบางท้องที่มีการแข่งขันกันมาก ท าให้เกิด

การใช้จ่ายเงินที่เก็บออมมาหลายปีจนหมด บางรายถึงกับต้องมีหนี้สินไปอีกนาน  

 1.3 เทคโนโลยีทางการเงินหรือฟินเทค (Financial technology or Fintech) 

 เทคโนโลยีทางการเง ินหรือฟินเทคเป็นนวัตกรรมทางการเง ินที ่ เก ิดจากการน า

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการจัดการข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาระบบการเงิน โดยเกิดจากการ

รวมค า 2 ค า คือ "การเงิน(Finance)" และ "เทคโนโลยี (Technology)" หมายถึง การน าเทคโนโลยี

มาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้บริโภคสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้อย่างรวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา 

และลดค่าใช้จ่าย ดังนั้นฟินเทคจึงเป็นกระแสที่น่าจับตามองส าหรับทุกภาคส่วนธุรกิจ (Saengchote 

& Distanont, 2018) เพราะไม่เพียงแต่จะช่วยสร้างมูลค่าเพิ ่มให้แก่ธุรกิจเท่านั ้น แต่ฟินเทคยัง

เกี่ยวขอ้งกับธุรกิจทั้งในแง่องคุณประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียดังนั้นการเตรียมความพร้อมรับมือส าหรับ

การขับเคลื่อนระบบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศไทยในอนาคตจึงเป็นเรื ่องส าคัญเพราะต้อง



 

9 

สามารถตอบสบสนองต่อการท าธุรกรรมของผู้บริโภคท่ีฝันแปรไปตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

(Jampangoen, 2019) ทั้งนี้ตัวอย่างหนึ่งที่เห็นได้ขัดถึงพัฒนาการของฟินเทค คือ การใช้คิวอาร์โคด

เพื่อช าระค่าสินค้าและบริการ เป็นการเพิ่มช่องทางการช าระค่าบริการที่สะดวกและรวดเร็ว โดยไม่

จ าเป็นต้องพกเงินสด รวมถึงช่วยลดต้นทุนให้แก่ผู ้ประกอบการและร้านค้า (Bank of Thailand, 

2021) โดยสรุปจะเห็นได้ว่าการที่ธุรกิจน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน รวมถึงการสร้างนวัตกรรม

ความคิดย่อมส่งผลต่อการเพ่ิมผลิตภาพแก่ผู้ประกอบการ ตลอดลายห่วงโซ่มูลค่าของสินค้าและบริการ 

และเพิ่มความสามสามารถทางการแข่งขันของประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ( Jampangoen, 

2019) 

 1.4 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) 

 Davis et al. (1989) ได้พัฒนาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อน ามาใช้ทดสอบการ

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยพัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุผล (Theory of 

Reasoned Action: TRA) ที ่ค ิดค ้นโดย Fishbein and Ajzen(1975) ได ้ เสนอม ุมมองเก ี ่ยวกับ

พฤติกรรมของมนุษย์ล้วนแล้วแต่เกิดจากการใช้เหตุผลประกอบการตัดสินใจก่อนที่จะลงมือท าหรือ

ตัดสินใจจะไม่ท าสิ่งใดโดยทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีจะเน้นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับหรือการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลัก 2 ประการที่

ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้ ได้แก่การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน 

(Perceived ease of use) หมายถึง การที่ผู้ใช้งานรับรู้ได้ว่าตัวระบบของเทคโนโลยีสามารถใช้งานได้

ง่ายโดยไม่ต้องใช้ความพยายามในการเข้าใช้งานมากนัก และการรับรู ้ประโยชน์ของการใช้งาน 

(Perceived usefulness) หมายถึง การที่ผู้ใช้งานรับรู้ถึงประโยชน์ของตัวระบบเทคโนโลยีว่าสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของตน เมื่อผู้ใช้เทคโนโลยีเกิดการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งานและ

รับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานย่อมส่งผลต่อทัศนคติของผู้ใช้งาน (Attitude) และเกิดความตั้งใจที่จะ

ท าหรือแสดงออกเชิงพฤติกรรมเฉพาะอย่าง (Hu et al., 2019) 

 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการออมท าให้ผู้ศึกษาทราบว่าการออมส าคัญมากส าหรับ

ประชาชน ซึ่งการออมสามารถเลือกเก็บออมได้ตามความต้องการส่วนบุคคลและมีหลากหลายปัจจัยที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการออม ดังนั้น ผู้ศึกษาได้น าแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลการออมมาประยุกต์ใช้เป็นตัว

แปรตามกรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถามของการศึกษาในครั้งนี้ 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

 2.1 ความหมายของคุณภาพการให้บริการ 

  ภัทรา ภัทรมโน (2558) กล่าวไว้ว่า คุณภาพการให้บริการเป็นสิ่งชี้วัดถึงระดับขั้นของการ

บริการที่ส่งมอบจากผู้ให้บริการถึงผู้รับบริการ ว่ามีความสัมพันธ์ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ

ได้ดีเพียงใด คุณภาพการบริการมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจโลกและภาคธุรกิจที่อยู่ในระดับการแข่งขัน

กันอย่างรุนแรง ดังนั้น บริษัทหรือองค์กรต่าง ๆ ที่อยู่ในธุรกิจบริการจึงต้องพยายามก าหนดคุณภาพ

การบริการให้ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการให้ดีที่สุด เพ่ือการด ารงอยู่รอดในธุรกิจ 

 ฉายาลักษณ์ ศรีจะบก (2563, น.5) คุณภาพการให้บริการ เกิดจากความคาดหวัง       

ของผู้ใช้บริการว่าจะได้รับการบริการที่ดีเลิศ 5 ด้าน คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการด้าน

ความเชื่อถือได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และการเข้าใจ

และการรู้จักผู้รับบริการ หากผู้รับบริการได้รับการบริการตรงกับความต้องการที่คาดหวังไว้ ก็จะส่งผลให้

ผู้ใช้บริการรู้สึกประทับใจและประเมินความพึงพอใจออกมาเป็นบวก  

 พรพิมล นุชเจริญ (2564,น.23 - 24) คุณภาพการให้บริการ คือ ความสามารถในการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการให้บริการ โดยมีคุณภาพของบริการเป็นสิ่งส าคัญที่จะสร้าง

ความเป็นเอกลักษณ์ของธุรกิจบริการให้โดดเด่น การให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ

เป็นสิ่งที่ต้องกระท า ผู้รับบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ่งที่ต้องการเมื่อผู้รับบริการมีความต้องการ ณ 

สถานที่ที่ผู้รับบริการต้องการ และในรูปแบบที่แตกต่างกัน  

 2.2 การวัดคุณภาพการให้บริการ (SERVQUAL) 

 การวัดคุณภาพการให้บริการนั้น ใช้วิธีการวัดดัชนีความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้รับบริการ

ภายหลังจากที่ได้รับบริการนั้นแล้ว แต่โดยทั่วไป ปัญหาในการวัดคุณภาพการให้บริการนั้น มักจะ

ขึ้นอยู่กับวิธีการวัดเงื่อนไขที่น ามาสู่การสะท้อนคุณภาพการให้บริการ ซึ่งก็คือการตอบสนอ งหรือ

เป็นไปตามความคาดหวังของผู้รับบริการซึ่งเกิดขึ้นจริง หรือที่ได้กล่าวมาแล้วว่าเป็นความพึงพอใจที่

ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการที่เขาได้รับมานั้น สอดรับกับความคาดหวังที่วางไว้ หรือที่ได้รับรู้มา เช่น การ

ได้รับบริการจากบุคคลโดยตรง การได้รับบริการจากแบบเผชิญหน้า และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้

ให้บริการกับผู้รับบริการ Koehler and Pankowski (1996 : 184-185) โดยจะต้องพิจารณาถึง 4 

ประการหลัก ดังนี้ 
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 ประการที่ 1 ความคาดหวังของผู้บริการ สิ่งส าคัญประการหนึ่งของกระบวนการแห่ง

คุณภาพ คือ การท าให้ความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นจริง และสร้างความเบิกบานใจให้แก่ลูกค้า 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตั้งค าถามเพื่อที่จะถามผู้รับบริการจะเป็นการวัดถึงความพึงพอใจจากการ

บริการที่ได้รับเป็นอย่างดี  

 ประการที ่ 2 ภาวะความเป็นผู ้น  ารูปแบบต่าง ๆ ของผู ้น าภายในองค์การทั ้งแบบ

ผู้อ านวยการ ผู้บริหาร ผู้จัดการ และผู้ควบคุม จะแสดงให้เห็นถึงการกระท าที่น าไปสู่ความมีคุณภาพ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรืองของการน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การจัดแบ่งด้านเวลา การ

จัดสรรทรัพยากร เป็นต้น 

 ประการที่ 3 การปรับปรุงขั้นตอน โดยท าการอธิบายถึงวิธีการที่จะท าให้ขั้นตอนต่าง ๆ มี

ระดับที่ดีเพิ่มขึ้น หากกระบวนการใหม่ในการปรับปรุงขั้นตอน ท าการปรับปรุงเครื่องมือเพื่อให้เกิด

ขั้นตอนใหม่ๆ เกิดข้ึนและติดตามถึงผลสะท้อนกลับจากขั้นตอนใหม่ๆ  

 ประการที่ 4 การจัดการกับแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ เริ่มจากากรอธิบายถึงการคัดเลือกและ

จัดแบ่งข้อมูล รวมทั้งท าการวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยท าการส ารวจจาก

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สอบถามทางโทรศัพท์ นัดพบกับลูกค้าเป็นรายบุคคล การสนทนากลุ่มหรือ

จดหมายร้องเรียน นอกจากนี้ยังหมายถึงการรายงานหรือการศึกษาพิเศษ (จากรัฐบาล) 

 สรุปว่า คุณภาพการให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวังในการ

ให้บริการ คุณภาพการให้บริการจึงเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างธุรกิจและสามารถ

ท าให้ธุรกิจเหนือกว่าคู่แข่งได้ หากคุณภาพการให้บริการที่ลูกค้าหรือผู้รับบริการได้รับตรงตามความ

คาดหวัง จะส่งผลให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอ  และการวัดคุณภาพของสินค้าหรือบรกิาร 

จะพิจารณาจากองค์ประกอบ 4 ประการหลักเป็นส าคัญ และถ้าสามารถท าให้ความคาดหวังของลูกค้า

หรือผู้รับบริการเกิดขึ้นได้จริงจะส่งผลให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการ 

และน าไปสู่ความมีคุณภาพของการให้บริการเป็นล าดับ 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับการออมในระบบสหกรณ์ออมทรัพย์ 

3.1 รูปแบบการออม 

สหกรณ์เป็นองค์กรการเงินภาคประชาชน ด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติสหกรณ์มี

วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิกด้วยวิธีการช่วยเหลือ

ตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกันการออมเงินในสหกรณ์เป็นกิจกรรมหนึ่งที่มีเจตนาฝึกนิสัยสมาชิกให้

รู้จักการช่วยเหลือตนเองโดยวิธีการเก็บออมเงินไว้ในสหกรณ์เพ่ือความมั่นคงของชีวิต แล้วสหกรณ์น า

เงินออมดังกล่าวมารวมกันเป็นเงินทุนด าเนินงานของสหกรณ์ท าธุรกิจให้บริการตามวัตถุประสงค์ของ

สมาชิกที่มารวมกันเป็นสหกรณ์ อาทิเช่น การให้เงินกู้ไปบรรเทาความเดือดร้อนหรือจ าเป็นในกา ร

ประกอบอาชีพ การลงทุนท าธุรกิจ การใช้จ่ายในครัวเรือน จัดหาสินค้าหรือวัสดุอุปกรณ์มาให้บริการ

แก่สมาชิก หรือรวบรวมผลผลิตของสมาชิกไปจ าหน่าย เป็นต้น ซึ่งเป็นวิธีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

ระหว่างหมู่สมาชิกในสหกรณ์ให้สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งล าพังเพียงคนเดียวไม่สามารถท าได้ส าเร็จ

ดังนั้นหากสหกรณ์สามารถระดมเงินออมจากสมาชิกได้อย่างต่อเนื่องและเพียงพอกับความต้องการใช้

เงินทุนหมุนเวียนท าธุรกิจของสหกรณ์ได้ ผลประโยชน์จะเกิดกับสมาชิกสูงสุด สหกรณ์จึงควรให้

ความส าคัญส่งเสริมการออมเงินในหมู ่สมาชิกในรูปแบบต่าง ๆ (กรมส่งเสริมสหกรณ์. 2566) 

ดังต่อไปนี้ 

1) การสะสมเงินค่าหุ้น 

การถือหุ้นเป็นการลงทุนทางธุรกิจแต่ในสหกรณ์การถือหุ้นเป็นวิธีออมเงินรูปแบบหนึ่งด้วย

ซึ่งเป็นการออมเชิงบังคับโดยข้อบังคับและระเบียบของสหกรณ์เองเพื่อฝึกการจัดระเบียบและบริหาร

การเงินส่วนบุคคลของสมาชิกผลตอบแทนคือเงินเป็นผลจากการจัดสรรก าไรสุทธิรายได้จากเงินปันผล

ตามหุ้นในสหกรณ์ซึ่งสมาชิกได้รับการยกเว้นไม่ต้องเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาส าหรับวิธีการระดม

เงินค่าหุ้นสหกรณ์แต่ละประเภทก าหนดไว้ในข้อบังคับแตกต่างกันเช่นในสหกรณ์ที่สมาชิกเป็นผู้มี

รายได้หรือเงินเดือนประจ าได้แก่สหกรณ์ออมทรัพย์ หรือสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในกลุ่มผู้มีเงินเดือนโดย

การส่งเสริมให้สมาชิกสะสมเงินค่าหุ้นจากเงินเดือนทุกๆเดือนซึ่งในหลักการจะน าอัตราส่วนของรายได้

ต่อเดือนเป็นเกณฑ์พิจารณาขั้นต ่าของเงินค่าหุ้นที่สมาชิกต้องสะสม เช่น ร้อยละ 3 ร้อยละ 5 หรือร้อย

ละ 10 ของเงินเดือนโดยอาจมีความแตกต่างตามช่วงเงินเดือน ทั้ งนี้ ขึ้นอยู่กับความแหมาะสมหรือ

นโยบายของแต่ละสหกรณ์ 
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2) การรับเงินฝาก 

การรับเงินฝากจากสมาชิก เป็นจุดมุ่งหมายและกิจกรรมหลักที่ส าคัญของกรณ์เป็นแหล่ง

เงินทุนที่ได้มาโดยไม่ต้องมีหลักประกัน และเสียดอกเบี้ยในอัตราที่ต ่า เมื่อเทียบกับการกู้เงินจากแหล่ง

ภายนอกอื่น ๆ ผู้บริหารสหกรณ์ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษ เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกน า

เงินมาฝากด้วยความ "สมัครใจ" ซึ่งแตกต่างจากระดมทุนเรือนหุ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งสหกรณ์ที่ยังมี

ทุนด าเนินงานไม่เพียงพอ ควรเร่งระดมเงินฝากให้มากยิ่งขึ้นโดยมีการปรับกลยุทธ์ และเปิดเกมรุก

อย่างจริงจังต่อเนื่อง สิ่งที่ควรให้ความส าคัญควบคู่กับการระดมเงินฝากคือ การปรั บปรุงระบบการ

บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ มีการควบคุมภายในที่รัดกุมโปร่งใสมีเครื่องมือที่ทันสมัยส าหรับใช้ใน

การบริหารและบริการสมาชิก เพ่ือให้เกิดความถูกต้องแม่นย าอ านวยความสะดวก รวดเร็ว สร้างความ

เชื่อถือ และประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ 

3.2 การรับเงินฝากจากสมาชิก 

สหกรณ์สามารถรับเงินฝากจากสมาชิกได้ 2 ประเภท คือ 

1) เงินฝากประเภทออมทรัพย์ เป็นลักษณะเงินฝากซึ่งผู้รับฝากต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 
โดยการฝากถอนเงินนั้น จะท าเมื่อใด จ านวนเท่าใดก็ได้ ไม่มีความแน่นอน ท าให้ยากต่อการวางแผน
บริหารเงินดังกล่าว ส่วนรายได้จากดอกเบี้ยเงินฝากประเภทออมทรัพย์ของสหกรณ์ สมาชิกผู้ฝากเงิน
ได้รับการยกเว้นไม่ต้องเสียภาษีท้ังจ านวน กรมส่งเสริมสหกรณ์. (2566). 

รูปแบบเงินฝากออมทรัพย์ 

1.1 เงินฝากออมทรัพย์ทั่วไป โดยมีเป้าหมายเพื่อให้สมาชิกที่ต้องการจะออมเงิน

เล็กๆ น้อยๆ ไม่แน่นอนสม ่าเสมอ เพ่ือฝึกนิสัยการออม และเพ่ิมมูลค่าของเงินเก็บไว้ใช้จ่ายยามจ าเป็น 

รวมถึง การเก็บรักษาเงินไว้ไนที่ปลอดภัย ซึ่งเป็นลักษณะเงินฝากรายย่อย 

1.2 เงินฝากออมทรัพย์พิเศษ เป้าหมายคือ ผู้มีก าลังออมสูงออมสูง การฝาก-ออม

เงินฝากค่อนข้างมีการวางแผนและจัดระเบียบการใช้จ่ายไว้ล่วงหน้าแต่ผู้ฝากมีความม่ันใจว่าจะไม่ถอน

เงินฝากลักษณะนี้มาใช้จ่ายบ่อยครั้ง เงื่อนไขการฝากถอนเป็นลักษณะเดียวกับเงินฝากออมทรัพย์

ทั่วไปอัตราดอกเบี้ยอาจก าหนดให้สูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย์ทั่วไป หรือก าหนดอัตรา

ดอกเบี้ยให้แตกต่างตามจ านวนเงินฝากคงเหลือในบัญชีผู้ฝาก เพ่ือจูงใจให้สมาชิกฝากเงินในปริมาณที่

สูง และรักษาระดับปริมาณเงินฝากไว้ไม่ให้ไหลออกไปจากสหกรณ์มากและเร็ว ท าให้เงินฝากคงอยู่ ใน

สหกรณ์เป็นเวลานาน ส าหรับมาตรการป้องกันมิให้ผู้ฝากถอนเงินฝากออมทรัพย์พิเศษโดยง่ายและ

บ่อยครั้งเกินไป เพ่ือสหกรณ์จะได้ใช้ประโยชน์จากเงินฝากให้เกิดรายได้คุ้มกับค่าตอบแทนที่ก าหนดไว้
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สูงกว่าเงินฝากออมทรัพย์ทั่วไป และง่ายต่อการบริหาร ดังนั้นสหกรณ์ควรมีการก าหนดค่าธรรมเนียม

การถอนไว้ด้วย 

ข้อสังเกต การก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการถอน เป็นวิธีการยับยั้งเงินฝากให้คงอยู ่ใน

สหกรณ์ได้นาน ดังนั้น ค่าธรรมเนียมของแต่ละสหกรณ์ จึงต้องค านึงว่าจ านวนมากแค่ไหนจึงจะ

สามารถชะลอการถอนของสมาชิกได้ หรือสามารถท าให้สมาชิกมีความระมัดระวังมากขึ้นกับการวาง

แผนการใช้เงินออมจากบัญชีเงินฝากลักษณะนี้เป็นพิเศษ 

2) เงินฝากประจ า คือเงินฝากที่มีก าหนดระยะเวลาการฝาก ผู้ฝากและผู้รับฝากมีสิทธิ

ถอนเงินฝากหรือจ่ายคืนเงินฝาก เมื่อครบก าหนดระยะเวลาการฝาก การก าหนดอัตราดอกเบี้ยอาจ

แตกต่างตามระยะเวลาฝากเงิน การคิดและจ่ายดอกเบี้ยแก่ผู้ฝาก ก็เป็นไปตามระยะเวลาการฝากเงิน

เช่น 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 24 เดือน เป็นต้น เงินฝากประจ าจะไม่ได้รับการยกเว้นภาษี ดังนั้น 

สหกรณ์ต้องหักภาษี ดอกเบี้ยเงินฝากประจ า ณ ที่จ่ายไว้ร้อยละ 15 ของดอกเบี้ยรับ แต่ที่น่าสนใจคือ

รูปแบบการฝากในลักษณะเงินฝากเพ่ือสะสมรายเดือน โดยมีเงื่อนไขการรับฝากเป็นประจ าทุกเดือน ๆ 

ละเท่า ๆ กัน จะสะดวกต่อการวางแผนบริหารเงินทุน และเหมาะสมกับสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ที่

ไม่สะดวกต่อการมาติดต่อกับสหกรณ์เป็นประจ าและที่ส าคัญคือ อยู่ในข่ายได้รับการยกเว้นภาษี

ส าหรับดอกเบี้ยเงินฝาก ตามพระระราชกฤษฎีกา ออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการ

ยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 301) พ.ศ.2539 มาตรา 3 (2)ดอกเบี้ยเงินฝากที่ได้รับการยกเว้นภาษีตาม

ประมวลรัษฎากรข้างต้น ต้องเป็นดอกเบี้ยเงินฝากที่เกิดจากการฝากเงินเป็นรายเดือนติดต่อกันมี

ระยะเวลา ไม่น้อยกว่า 24 เดือนนับแต่วันที่เริ ่มฝากโดยมียอดเงินฝากแต่ละคราวเท่ากัน ไม่เกิน 

25,000 บาทต่อเดือน และรวมทั้งหมดแล้วต้องไม่เกิน 600,000 บาทในกรณีการฝากเงินไม่เป็นไป

ตามเงื่อนไข หลักเกณฑ์ วิธีการ อันเป็นเหตุให้ไม่ได้รับการยกเว้นภาษีตามประมวลรัษฎากรว่าด้วย

การยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 301) พ.ศ.2539 ให้ถือว่าเป็นกรณีที่สหกรณ์ออมทรัพย์หักภาษีเงินได้ ณ 

ที่จ่าย ขาดไปส าหรับดอกเบี้ยเงินฝากที่ได้จ่ายไปแล้ว และให้สหกรณ์ออมทรัพย์น าส่งภาษีส่วนที่ขาด

พร้อมเงินเพ่ิมร้อยละ 1.5 ต่อเดือนหรือเศษของเดือนของเงินภาษีส่วนที่ขาดโดยไม่มีเบี้ยปรับ 
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3) ค่าตอบแทนและการคิดค่าตอบแทน 

3.1 ค่าตอบแทนทุนเรือนหุ้น คือ เงินปันผล โดยสหกรณ์จะจ่ายเงินปันผล 

แก่สมาชิกเมื่อสิ้นปีทางบัญชีและสหกรณ์มีผลก าไรจากการด าเนินงาน ซึ่งเป็นอ านาจของที่ที่ประชุม

ใหญ่จัดสรรจากก าไรสุทธิประจ าปีเป็นเงินปันผลตามหุ้นไม่เกินอัตราที่ก าหนดในกระทรวง 

3.2 ค าตอบแทนเงินฝาก คือ ดอกเบี้ยเงินฝาก โดยการก าหนดอัตรา 

ดอกเบี้ยเงินฝาก เป็นอ านาจของคณะกรรมการด าเนินการ ซึ่งสหกรณ์จะก าหนดไว้ในระเบียบว่าด้วย

การรับเงินฝาก โดยได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ และประกาศให้สมาชิกทราบเป็น

คราว ๆ โดยหลักการอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมควรใกล้เคียงกับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคาร

พาณิชย์ในประเภทและรูปแบบการฝากลักษณะเดียวกัน หรืออาจสูงกว่าเล็กน้อยเพื่อจูงใจให้สมาชิก

ฝากเงินกับสหกรณ์ ทั้งนี้ ต้องค านึงถึงภาระค่าใช้จ่ายต้นทุนการเงินด้วยการคิดและจ่ายดอกเบี้ยเงิน

ฝาก วิธีคิดดอกเบี้ยสหกรณ์ อาจคิดดอกเบี้ยเป็นรายวันหรือรายเดือนตามความเหมาะสมกับฐานะ

และความพร้อมของแต่ละสหกรณ์ โดยดอกเบี้ยเงินฝากประเภทออมทรัพย์ สหกรณ์จะค านวณและ

จ่ายดอกเบี้ยทบเป็นต้นเงินเข้าบัญชีผู้ฝากให้ตามระยะเวลาที่เห็นสมควร เช่น ทุกสิ้นเดือน หรือ สิ้นปี

บัญชีสหกรณ์ เป็นต้น ส าหรับดอกเบี้ยเงินฝากประเภทประจ า สหกรณ์จะค านวณและละจ่ายดอกเบี้ย

ให้เมื่อถึงก าหนดระยะเวลาฝาก กรณีผู้ฝากถอนเงินฝากประจ าก่อนก าหนดโดยได้รับอนุญาตจาก

สหกรณ์ สหกรณ์อาจจ่ายดอกเบี้ยให้ตามจ านวนเดือนเต็ม 

ข้อควรค านึง วิธีการคิดดอกเบี้ย เป็นรายวันหรือรายเดือน การน าดอกเบี้ยเข้าทบเป็น

ต้นเงิน จะมีความถี่มากน้อยแค่ไหนขึ้นอยู่กับความพร้อมด้านเครื่องมือหรืออุปกรณ์ และเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานในการน าเงินฝาก เพ่ือไปแสวงหารายได้ตามนโยบายของสหกรณ์ 

โดยสรุป การออมในสหกรณ์เป็นประโยชน์กับสมาชิก ท าให้สมาชิกมีรายได้เพิ่มขึ้น มี

ความมั่นคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี สหกรณ์น าเงินออมของสมาชิกไปเป็นทุนหมุนเวียนด าเนินงาน ท า

ให้ทุนด าเนินงานจากแหล่งเงินทุนภายในเพิ่มขึ้น และเกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ระหว่างสมาชิก

ในสหกรณ์เดียวกัน และอาจรวมถึงการช่วยเหลือกันระหว่างสหกรณ์ หากการออมในสหกรณ์มากกว่า

ความจ าเป็นต้องใช้เงินทุนในสหกรณ์ 
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4. บริบทของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด   

4.1 ความเป็นมาของสหกรณ์ 

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี  จ ากัด  ได้จดทะเบียนก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ

สหกรณ์ พ.ศ. 2471  เป็นสหกรณ์ออมทรัพย์และเครดิตส าหรับคนมีเงินเดือนใช้ชื่อว่า  “สหกรณ์ครู

กาญจนบุรี จ ากัด สินใช้”  เมื่อวันที่ 30 มกราคม  พ.ศ. 2505  เลขทะเบียนที่ 66/11032 ต่อมาได้ขอ

จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อใหม่เป็น  “สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด”  เป็นสหกรณ์ประเภท 

สหกรณ์ออมทรัพย์  ตามความในพระราชบัญญัติ สหกรณ์  พ.ศ. 2511 จนถึงปัจจุบัน  

  สหกรณ์จดทะเบียนครั้งแรกมีสมาชิกจ านวน  666  คน มีทุนเรือนหุ้น 29,420 บาท  (สอง

หมื่นเก้าพันสี่ร้อยยี่สิบบาทถ้วน) มีกรรมการด าเนินการ 11 คน ใช้สถานที่ของแผนกศึกษาธิการ

จังหวัดกาญจนบุรีในสมัยนั้นเป็นที่ท าการ โดยให้บริการเงินกู้สามัญแก่สมาชิกครั้งแรกเมื่อ วันที่ 1 

มีนาคม พ.ศ. 2505 จ านวน 14 ราย  สมาชิกรายที่ได้รับเงินกู้สูงสุดในชุดนั้นกู้ได้จ านวน 3,440 บาท 

(สามพันสี่ร้อยสี่สิบบาทถ้วน)  ผ่อนช าระหนี้งวดละ  150  บาท การด าเนินงานของสหกรณ์ ฯ ได้

เจริญก้าวหน้าเป็นล าดับจนกระทั่งถึงปัจจุบัน ในปี 2566 สหกรณ์มีสมาชิกจ านวน 12,881 คน เป็น

สมาชิกสามัญ 10,952 คน สมาชิกสมทบ 1,929 คน มีเงินรับฝาก 7,632,659,027.42 บาท ทุน

ด าเนินการทั้งสิ้น 14,131,944,322.85 บาท รายได้รวมทั้งสิ้น 667,210,039.21 บาท มีและค่าใช้จ่าย

ทั้งสิ้น 318,370,448.38 บาท มีก าไรสุทธิจ านวนเงิน 348,839,590.83 บาท จากรายงานประจ าปี

ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ณ 30 พฤศจิกายน 2566 ซึ ่งมีว ิส ัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ ในปี 2567 ดังนี้ 

 4.2 วิสัยทัศน์  

 “สหกรณ์ม่ันคง ธ ารงหลักธรรมาภิบาล บริหารงานด้วยเทคโนโลยี ชีวิตดีมีคุณภาพ ”  

 4.3 พันธกิจ  

 พันธกิจที่ 1 สร้างความม่ันคงทางการเงินให้กับสหกรณ์  

 พันธกิจที่ 2 สหกรณ์มีการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล  

 พันธกิจที่ 3 เสริมสร้างระบบเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพและความปลอดภัย  

 พันธกิจที่ 4 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่สมาชิกตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
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 4.4 เป้าประสงค์  

  1. สหกรณ์ด ารงอยู่อย่างม่ันคงในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและท้าทาย  

  2. สหกรณ์มีระบบการบริหารจัดการที่ดี โปร่งใส ตรวจสอบได้  

  3. สมาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสหกรณ์  

  4. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย  

  5. สมาชิกสหกรณ์สามารถจัดการกับหนี้สินและความเป็นอยู่ของตนเองได้  

 4.5 กลยุทธ์   

  1. มุ่งเน้นการเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีโครงสร้างการเงินที่เหมาะสม  

  2. ส่งเสริมความรู้และเพิ่มพูนทักษะแก่สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ ผู้ตรวจสอบ

กิจการ และฝ่ายจัดการ  

  3. พัฒนาระบบงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการบริการสมาชิก 

การตรวจสอบ และก ากับติดตามการด าเนินงานสหกรณ์  

  4. สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินงานของสหกรณ์  

  5. สร้างวัฒนธรรมการออมให้กับสมาชิกสหกรณ์  

  6. สนับสนุนให้สมาชิกยึดการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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ภาพที ่2.1  งบแสดงสถานะการเงิน 
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ภาพที่ 2.2  งบแสดงสถานะการเงิน 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประสงค์ ปินตารักษ์ (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของสมาชิกต่อ

สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จ ากัด การศึกษาครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 1)  เพื ่อศึกษา

พฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ ากัด 2) เพื่อศึกษา

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ ากัด 

และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการใช้บริการ

สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการสหกรณ์

ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ ากัด ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นสมาชิกน้อยกว่า 10 ปี ผู้ใช้บริการ

ส่วนใหญ่ไม่ได้ซื้อหุ้นเพิ่มผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้บริการสวัสดิการที่มีให้ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็น

สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมประชุมสามัญและวิสามัญพฤติกรรม

การใช้บริการด้านเงินฝากและด้านสินเชื่อ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีการฝากเงินประเภทออมทรัพย์ 

ผู้ใช้บริการมีบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงินอ่ืน ส่วนใหญ่ฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์ ผู้ใช้บริการส่วน

ใหญ่กู้เงินประเภทเงินกู้สามัญ และมีวัตถุประสงค์ของการใช้บริการเงินกู้สามัญเพื่อส ารองการใช้จ่าย 

ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีการกู้เงินกับสถาบันการเงินอื่นและส่วนใหญ่กู้เงินกับธนาคารออมสิน 

นนทวัฒน์ เยาวสังข์ (2555: บทคัดย่อ) ศึกษาพฤติกรรมการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผล

กระทบต่อการออม การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยลักษณะทาง 

ประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้านพฤติกรรมการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ผล

การศึกษาพบว่า ด้านประชากรศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายและเพศหญิงใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่อายุ

น้อยกว่า 25 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ย 10,001 ถึง 15,000 บาท

ต่อเดือน ด้านทัศนคติพบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออม การออมมีความส าคัญ 

ควบคุมการออมในแต่ละเดือน ตื่นตัวและเล็งเห็นความส าคัญของการออม ไม่คิดว่าการออมเป็นเรื่อง

ที่ได้ยากล าบาก ด้านการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์พบว่า มีการใช้และไม่ใช้บัตรเครดิตใกล้เคียงกัน 

ช าระและไม่ช าระค่าใช้บัตรเครดิตใกล้เคียงกัน ซื้อสินค้าและไม่ซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ใกล้เคียงกัน ส่วน

ใหญ่ไม่ใช้จ่ายบัตรเครดิตในวันธรรมดา แต่ใช้จ่ายวันหยุดแทน ไม่ใช้บริการ internet mobile 

banking ไม่โอนเงิน ช าระเงินผ่านเว็บไซต์ ไม่ท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์โดยการฝากเพื่อน แต่ท า

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง มีเหตุผลที่ท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เพราะมีความสะดวกและ

ค่าใช้จ่ายต ่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออม ใน

http://www.repository.rmutt.ac.th/dspace/browse?type=author&value=%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B9%8C+%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%8C
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ส่วนของเพศ อายุ การศึกษา และ รายได้ ด้านทัศนคติพบว่ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมใน

เรื ่องความรู ้ ความเข้าใจเกี ่ยวกับการออม และด้านพฤติกรรมการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออม ในส่วนของบัตรเครดิต การท าธุรกรรม และลักษณะการใช้งาน 

มณฑา ณ พัทลุง (2558: บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของสมาชิก

สหกรณ์นิคมหลังสวน จ ากัด จังหวัดชุมพร การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วน

บุคคล และปัจจัยทางเศรษฐกิจของ สมาชิกสหกรณ์นิคมหลังสวน จ ากัด 2) ระดับความส าคัญของ

ปัจจัยด้านสหกรณ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์นิคมหลังสวน จ ากัด และ 3) 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทาง เศรษฐกิจ และปัจจัยด้านสหกรณ์กับพฤติกรรมการออม

ของสมาชิกสหกรณ์นิคมหลังสวน จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า 1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุไม่เกิน 

40 ปี สถานภาพ สมรส การศึกษาระดับประถมศึกษาขนาดของครัวเรือน จ านวน 4 - 6 คน 

วัตถุประสงค์ในการออมเพื่อใช้ในการศึกษาของบุตร/หลาน รายได้และรายจ่ายต่อปี เฉลี่ย ไม่เกิน 

200,000 บาท และจ านวนผู้มีเงินได้ ในครัวเรือน 1 - 3 คน พฤติกรรมการออมของสมาชิกส่วนใหญ่

ออมเงินประเภทเงินฝากออมทรัพย์ ร้อยละ 64.62 ความถี่ในการออม 6 เดือนต่อครั้ง ร้อยละ 54.09 

และวงเงินที่ออมเฉลี่ยต่อครั้ง มากกว่า 1,000 บาท ร้อยละ 78.36 2) ปัจจัยด้านสหกรณ์ที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการออมเงินมีระดับความส าคัญในระดับมาก ทุกปัจจัย ที่สูงที่สุด ได้แก่ การมีระบบการ

ให้บริการฝาก/ถอนเงิน เช่นเดียวกับสถาบันการเงินอื่น สถานที่ตั้งเดินทางไปมาสหกรณ์สะดวก และ

อัตราดอกเบี ้ยของสหกรณ์ 3) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ ต่อพฤติกรรมการออมของสมาชิกอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพสมรสและขนาดของครัวเรือนมีความสัมพันธ์ 

กับประเภทการออมปัจจัยทางเศรษฐกิจได้แก่ จ านวนผู้มีเงินได้ในครัวเรือน และปัจจัยด้านสหกรณ์

ได้แก่ บริการฝาก/ถอนเงินที่รวดเร็วของสหกรณ์ มีความสัมพันธ์กับประเภทการออม และจ านวนเงิน

ออมเฉลี่ยต่อครั้ง บริการด้านข้อมูลข่าวสาร บริการ ของเจ้าหน้าที่และความซื่อสัตย์และโปร่งใสของ

กรรมการสัมพันธ์กับประเภทการออม และความถี่ในการออม ส่วนด้านภาพลักษณ์และความมั่นคง

ของสหกรณ์สัมพันธ์กับประเภทการออม ความถี่ ในการออมและจ านวนการออมเฉลี่ยต่อครั้ง 

 ศิริรัตน์ ศรีพนม (2559: บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูจันทบุรี จ ากัด การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม

การออมเงินเพื่อเป็นฐานข้อมูลในการก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพย์ครูจันทบุรี จ ากัด ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 219 คน มีอายุ 40 ปี น้อย

กว่า 50 ปี จ านวน 137 คน สถานภาพโสด และสถานภาพสมรสจ านวนเท่ากันสถานภาพละ 183 คน 

https://ir.stou.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B2+%E0%B8%93+%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%87
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มีการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 217 คน มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 

บาท จ านวน 91 คน มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-6 คน จ านวน 192 คนและมีต าแหน่งงานเป็น

ข้าราชการ จ านวน 240 คน ส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออม 

ด้านแรงจูงใจในการออมมากท่ีสุด สมาชิกส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการออมเงินไว้ใช้เผื่อยามฉุกเฉิน

จ าเป็น โดยมีมูลเหตุจูงใจในการออมคือ อัตราดอกเบี้ยเงินฝากของสหกรณ์ซึ่งสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงิน

ฝากของธนาคารพาณิชย์ทั่วไปและกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจันทบุรี จ ากัด พบว่า ด้านวัตถุประสงค์ สมาชิกให้

ความส าคัญมากที่สุด โดยสมาชิกออมเงินกับสหกรณ์เพราะเชื่อมั่นในระบบการท างานของสหกรณ์

การวางรูปแบบโครงสร้างของการให้บริการได้ดี มีการแบ่งสัดส่วนเป็นแผนกต่าง ๆ อย่างชัดเจน ซึ่ง

สหกรณ์มีลูกค้าเป็นกลุ่มเฉพาะจ านวนไม่มาก จึงสามารถจัดสรรพนักงานเพื่อรองรับการมาใช้บริการ

ของสมาชิกได้อย่างเหมาะสม และส าหรับภาพรวมปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมกับปัจจัยส่วน

บุคคลจ าแนกตามอายุการศึกษา รายได้ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ต าแหน่ง แตกต่างกัน มีผลท า ให้

พฤติกรรมการออมเงินแตกต่างกัน โดยปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมด้านผลตอบแทนในส่วนของ

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสหกรณ์ส่งผลและมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงต่อพฤติกรรมการออมของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจันทบุรี จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

จุฬาภา  งามปฏิรูป (2559: บทคัดย่อ)ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม

การออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพย์ครูเชียงใหม่ จ ากัด ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึ่งมีอายุระหว่าง 51-60 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ต าแหน่งงานข้าราชการครู มีระยะเวลา

ในการเป็นสมาชิก 10 ปี ขึ้นไป ปัจจัยด้านเศรษฐกิจของสมาชิก ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จ ากัด ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีค่าใช้จ่ายต่อเดือน 

20,000-30,000 บาท มีภาระหนี้สินรวมทั้งหมด 3,000,000 บาท แบ่งเป็นหนี้สินในสหกรณ์ออม

ทรัพย์ครูเชียงใหม่ จ้ากัด 2,000,000 - 3,000,000 บาท ผ่อนช าระหนี้สินต่อเดือน เดือนละ 10,000-

20,000 บาท ส่วนใหญ่ไม่เป็นหนี้สินกับสถาบันการเงินอื่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ที่มีผลต่อพฤติกรรม

การออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จ ากัด พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยตัว

แปรเรื่องระดับรายได้ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อพฤติกรรมการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพย์ครูเชียงใหม่ จ ากัด มากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องของภาระหนี้สิน ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ



 

23 

พฤติกรรมการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จ ากัด พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน

โดยตัวแปรเรื ่องปัจจัยการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ในเรื ่องของความมั ่นคง ชื ่อเสียง 

ภาพลักษณ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จ ากัด เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อพฤติกรรมการออม

เงินของสมาชิกมากที่สุด และรองลงมาเป็นปัจจัยทางตลาดด้านกระบวนการในเรื่องความถูกต้อง

แม่นย าในกระบวนการการท างาน ข้อมูลพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู

เชียงใหม่ จ ากัด พบว่าสมาชิกมีความรู ้ในเรื ่องการออมส่วนใหญ่อยู ่ในระดับปานกลางและให้

ความส าคัญต่อการออมเงินอยู่ในระดับดีมาก ส่วนใหญ่มีความถี่ในการออมเงินทุกเดือน โดยเลือกเปิด

บัญชีเป็นประเภทเงินฝากออมทรัพย์มีจ านวนบัญชีเงินฝากคนละ 2-3 บัญชี และมีเงินฝากเฉลี่ยต่อ

เดือน 1,000 - 5,000 บาท ส่วนใหญ่สมาชิกมีเงินฝากในสหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จ านวน 

100,001 - 1,000,000 บาท ซึ่งบางส่วนมีจ านวนเงินฝากต ่ากว่า 50,000 บาท กับสถาบันการเงินอื่น

อย่างไรก็ตามสหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสถาบันการเงินที่สมาชิกใช้บริการเงินฝากมากที่สุด รูปแบบการ

ออมเป็นการเลือกออมเงินแบบบัญชีเงินฝากออมทรัพย์โดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการออมเพ่ือเก็บ

ไว้ใช้ในอนาคตหรือแก่ชรา 

 ขจรเกียรติ เพียรสร้าง (2560: บทคัดย่อ) ศึกษาพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพย์นาวิกโยธิน จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

นาวิกโยธิน จ ากัด และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการออมของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธิน จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 20-29 ปี (ร้อยละ 

36.25) มีสถานภาพสมรส ร้อยละ (59.50) มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มากที่สุด 

(ร้อยละ 64.50) รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 20.50) มีชั้นยศจ่าตรี-จ่าเอก 

มากที่สุด (ร้อยละ 55.50) มีอายุรับราชการตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 32.25) มีรายได้ 

10,000-15,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 25.50) มีรายจ่ายภายในครัวเรือนโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 5,000-

10,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 31.75) ส่วนใหญ่มีสมาชิกในครัวเรือน 3 คน (ร้อยละ 27.75) และ

ส่วนใหญ่มีผู้อุปการะ (ร้อยละ 72.50) พฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธิน 

จ ากัด พบว่า ปริมาณการออมค่าหุ้นสหกรณ์ต่อเดือน 500-1,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 45.00) 

ส่วนใหญ่มีการวางแผนการออมไว้นอกจากการออมค่าหุ้นสหกรณ์ (ร้อยละ 87.25) วัตถุประสงค์ใน

การออมของสมาชิกสหกรณ์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) คือ ออมเพ่ือใช้จ่ายยามฉุกเฉินมากท่ีสุด (ร้อยละ 

67.75) รองลงมาคือออมเพื่อเป็นทุนการศึกษาของตนเองหรือบุตร/ หลาน (ร้อยละ 44.25) ส่วน

รูปแบบการออม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) พบว่า มีการออมในรูปแบบเงินสะสมเข้ากองทุนบ าเหน็จ

https://buuir.buu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%82%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4+%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87
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บ านาญ ข้าราชการ (กบข.) (ร้อยละ 51.00) รองลงมาคือ มีการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์ โดยฝาก

แบบออมทรัพย์ (ร้อยละ 46.00) กรณีการออมในรูปแบบสินทรัพย์ (ไม่ใช่การกู้ยืมมาซื้อ) มีการออม

แบบซื้อบ้าน อาคาร หรือสิ่งปลูกสร้างเก็บไว้มากที่สุด (ร้อยละ 35.75) รองลงมาคือ ซื้อเครื่องมือ

เครื่องใช้ หรือเครื่องจักรในการประกอบอาชีพเสริม (ร้อยละ 19.50) และเหตุผลที่เลือกออมกับ

สหกรณ์มากที่สุดคือเพื่อให้สหกรณ์มีเงินหมุนเวียนอย่างต่อเนื่อง (ร้อยละ 52.00) 3. ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า รายได้และจ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธิน จ ากัด ด้านวัตถุประสงค์การออมรูปแบบการออม และปริมาณ

การออมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนสถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธิน จ ากัด ทั้งวัตถุประสงค์การออม รูปแบบการออม และปริมาณการออม 

วราพร ฤทธิ์เดช (2561: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพย์สาธารณสุขสมุทรสงคราม จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการออมเงินของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ สาธารณสุขสมุทรสงคราม จ ากัด 2) ด้านความรู้ความเข้าใจในการออม

ทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลและลักษณะทางเศรษฐกิจครัวเรือน 3) ด้านความเชื่อการออมทางด้านปัจจัย

ส่วนบุคคลและลักษณะทางเศรษฐกิจครัวเรือน 4) ด้านพฤติกรรมการออมทางด้านปัจจัยส่วนบุคคล

และลักษณะทางเศรษฐกิจครัวเรือน ผลการศึกษา พบว่า 1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 40 

ปี ขึ้นไป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ มีพฤติกรรมการออม คือ มี

การฝากออมทรัพย์ อย่างสม ่าเสมอ 2) ด้านความรู้ความเข้าใจในการออมทางด้านปัจจัยส่วนบุคลและ

ลักษณะทางเศรษฐกิจครัวเรือน พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขสมุทรสงคราม จ ากัด มี

ความรู้ความเข้าใจในการออมทรัพย์ เป็นอย่างดี การออมทรัพย์เป็นการลดความเสี่ยงทางการเงิน 

อัตราผลตอบแทนเป็นเหตุผลหลักในการตัดสินใจ เลือกรูปแบบการออม 3) ด้านความเชื่อการออม

ทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลและลักษณะทางเศรษฐกิจครัวเรือน คือ เชื่อว่าการออมทรัพย์คือการสร้าง

ความมั่นคงทางการเงิน ให้กับตนเองและครอบครัว อัตราผลตอบแทน มีความแน่นอนมากกว่าการ

ออมนอกระบบ 4) ด้านพฤติกรรมการออมทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลและลักษณะ ทางเศรษฐกิจ

ครัวเรือน พบว่า เพศ ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการออมในด้านความรู้/ ความ

เข้าใจในการออม แตกต่างกัน ส่วนอายุ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และจ านวนหุ้นในสหกรณ์แตกต่าง

กัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมในด้านความเชื่อการออมแตกต่างกัน ขณะที่สถานภาพ อาชีพแตกต่าง

กันส่งผล ต่อพฤติกรรมการออมแตกต่างกัน อีกท้ังรายจ่ายครัวเรือนรวมต่อเดือนและมีหนี้สินแตกต่าง

https://ir.stou.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3+%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%2C+2523-
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กันส่งผลต่อพฤติกรรมการออมในด้านความเชื่อการออมแตกต่างกันและจ านวนสมาชิกในครัวเรือน

แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม การออมทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 ณีรนุช  บุญตั้ง, วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2562: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของสมาชิกสหกรณ์ต่อการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรบางซ้าย จ ากัด  ผลการวิจัย

พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางซ้าย จ ากัด มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับสูง  การ

ทดสอบสมมุติฐานพบว่า  ตัวแปรทางด้านอายุ การศึกษา และความคาดหวัง มีผลต่อความพึ งพอใจ

ต่อการให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05  ส่วนตัวแปรทางเพศ รายได้ต่อเดือน และ

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่มีผลต่อการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรบางซ้าย จ ากัด อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, ชัยวิชญ์ ม่วงหมี (2565: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาการ

ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ ากัด มีวัตถุประสงค์การศึกษา 1. เพ่ือ

ศึกษาคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ ากัด 2. เพ่ือศึกษาแนว

ทางการพัฒนาการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ ากัด ผลการศึกษา

พบว่า คุณภาพการให้บริการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ ากัด โดยรวม

อยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน

คุณลักษณะของผู้ให้บริการ มีผลการประเมินสูงสุด รองลงมาคือด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านความ

น่าเชื่อถือในมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ด้านมาตรฐานการให้บริการ และด้านความปลอดภัย 

ตามล าดับ ส่วนแนวทางการพัฒนาการให้บริการพบว่า ควรมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้สามารถท า

ธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์บนมือถือ ตู้เอทีเอ็ม และเคาน์เตอร์เซอร์วิสได้ อีกทั้งควรให้

ความส าคัญด้านการประเมินคุณภาพการให้บริการแก่สมาชิก ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านข้อมูล

ข่าวสาร และด้านสวัสดิการ 

 สรัญญา ณิศาณฐมณ, ฐิติพร อุ่นใจ, ประนอม ค าผา (2565: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ปัจจัย

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูอุบลราชธานี จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูอุบลราชธานี จ ากัด 

และเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางเศรษฐกิจกับพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์ครูอุบลราชธานี จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูอุบลราชธานี จ ากัด ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
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และด้านการส่งเสริมการตลาด การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์ครูอุบลราชธานี จ ากัด พบว่า สมาชิกที่มีสถานภาพต่างกันให้ความส าคัญในด้านความรู้

ความเข้าใจ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด และลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 สมาชิกที่มีการศึกษาต่างกันให้ความส าคัญในด้านการส่งเสริม

การตลาด และลักษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านความรู้ความเข้าใจ แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สมาชิกที่มีภาระหนี้สินต่อเดือนกับสหกรณ์ ฯ ต่างกันให้ความส าคัญ

ในด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านลักษณะทาง

กายภาพและความรู้ความเข้าใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสมาชิกที่มี

ปริมาณเงินออมต่อเดือนกับสหกรณ์ ฯ ต่างก็ให้ความส าคัญในด้านการส่งเสริมการตลาดและด้าน

ลักษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านความรู้ความเข้าใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

  

  

 

 



 

บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการศึกษา 
 

 

 การศึกษา พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู

กาญจนบุรี จ ากัด  เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ  มีวิธีด าเนินการ

ศึกษาตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

  3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ สมาชิกที่ใช้บริการฝากเงินออนไลน์

ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด  โดยไม่ทราบจ านวนประชากรทั้งหมด ค านวณหาขนาด

กลุ่มตัวอย่างตามสูตรของดับเบิลยู จี โคเชน (W.G Cochran, 1953)  ดังนี้ 

 การค านวณขนาดตัวอย่าง (Sample Size)  

  

 โดย    n = จ านวนตัวอย่าง 

   Z = ค่ามาตรฐานของระดับความเชื่อมั่น 

   P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม 

   d = สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 

  ในการก าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรได้เลือกระดับความเชื ่อมั ่นร้อยละ 95 

(Z = 1.96) และก าหนดให้ค่า p เท่ากับร้อยละ 85 เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

จากสมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบที่ใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบรุี 
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จ ากัด  โดยมีข้อสมมติว่า ประชากรมีการกระจายแบบโค้งปกติ และให้เกิดความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 

(d = 0.05) ซึ่งเมื่อแทนค่าลงในสูตรจะได้  

    

  ได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 196 ราย ผู้ศึกษาเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ 200 ราย 

โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เฉพาะผู้ที่มาใช้บริการ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามในการส ารวจ พฤติกรรมการใช้บริการ

ฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ผู้ศึกษาด าเนินการสร้างเครื่องมือตามข้ันตอนดังนี้ 

2.1.1  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1.2  สร้างค าถามของแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

2.1.3  ให ้อาจารย ์ท ี ่ปร ึกษาตรวจดูความครอบคลุมของเนื ้อหาและปรับปรุง
แบบสอบถามเพ่ือให้ได้เครื่องมือวัดที่สมบูรณ์ 

 2.2 ลักษณะของเครื่องมือ 

  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่สร้างขึ้น

ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อใช้ในการส ารวจ พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)โดยค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวตามความ

เป็นจริงของผู้ตอบและเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ได้แก่ เพศ อายุ 

การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน และระยะทางที่มา

สหกรณ ์
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  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีมาตรวัดแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) โดยค าถามให้เลือกเพียงค าตอบเดียว ได้แก่ ประเภทเงินฝากท่ีใช้บริการจ านวน

เงินที่ใช้บริการต่อครั้ง ความถี่ท่ีใช้บริการต่อเดือน และช่วงเวลาในการใช้บริการ 

  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปัจจัยด้านสหกรณ์ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านระบบ

เทคโนโลยี ด้านความพร้อมของสหกรณ์ ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็น

แบบสอบถามที่มีลักษณะเลือกระดับความส าคัญของปัจจัยด้านสหกรณ์ 5 ระดับ (Rating Scale) คือ 

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับดังนี้ 

   มากที่สุด ระดับคะแนน 5 คะแนน 

   มาก ระดับคะแนน 4 คะแนน 

   ปานกลาง ระดับคะแนน 3 คะแนน 

   น้อย ระดับคะแนน 2 คะแนน 

   น้อยที่สุด ระดับคะแนน 1 คะแนน 

  ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด  

2.3 การทดสอบเครื่องมือ 
  ผู ้ศึกษาได้ท าการทดสอบความน่าเชื ่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยมี

ขั้นตอน ดังนี้ 

  2.3.1 เพ่ือให้แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่

สร้างข้ึนไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา และโครงสร้างแบบสอบถามและปรับปรุงให้

มีความชัดเจนสมบูรณ์ 

  2.3.2 น าแบบสอบถามจ านวน 40 ชุด ไปทดลองถามกับกลุ่มตัวอย่างสหกรณ์ออม

ทรัพย์สาธารณสุขกาญจนบุรี จ ากัด แล้วน ามาหาค่าความเชื่อม่ัน 

  2.3.3 วิเคราะห์หาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยวิธ ีการหาค่าสัมประสิทธิ์ 

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) หากค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น เข้าใกล้ 
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1.00 ถือว่าเครื่องมือวัดนั้นใช้ได้ แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ได้ 

ซึ่งค่าความเชื่อมั่นจากแบบสอบถามเท่ากับ 0.880 

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 

 ในศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็น  2  ประเภท ได้แก่ 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Palmary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจาก

กลุ่มตัวอย่างคือ สมาชิกที่ใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ที่ได้

จากการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่สนับสนุนการศึกษาให้สมบูรณ์โดย

เก็บรวมรวมจากหนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระ รายงานกิจการ

ประจ าปีของสหกรณ์ วารสารทางวิชาการ และ เว็บไซต์(Website) ต่างๆ โดยน าเสนอในรูปพรรณนา 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 4.1 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติดังต่อไปนี้ 

  4.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลทั้งหมดใน

แบบสอบถามของกลุ ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าความถี ่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) โดยแยกวิเคราะห์ดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

โดยค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวตามความเป็นจริงของผู้ตอบและเป็นค าถามปลายปิด 

(Close-Ended Response Question) ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการเป็น

สมาชิก รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน และระยะทางที่มาสหกรณ์ จะแสดงผลการวิเคราะห์โดยใช้

ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ 

   ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยด้านสหกรณ์ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านระบบ

เทคโนโลยี ด้านความพร้อมของสหกรณ์ ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็น
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แบบสอบถามที่มีลักษณะเลือกระดับความส าคัญของปัจจัยด้านสหกรณ์ 5 ระดับ โดยหาค่าคะแนน

เฉลี่ย ( Weight Mean Score ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์

การแปลผลไว้ดังนี้ 

   พิสัย   =   ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 

จ านวนชั้นที่แบ่ง 

     =           5 – 1 

 5 

     = 0.80 

   ค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

   คะแนน 4.21 – 5.00  หมายถึง     ระดับมากท่ีสุด 

   คะแนน 3.41 – 4.20  หมายถึง     ระดับมาก 

   คะแนน 2.61 – 3.40  หมายถึง     ระดับปานกลาง 

   คะแนน 1.81 – 2.60  หมายถึง     ระดับน้อย 

   คะแนน 1.00 – 1.80   หมายถึง     ระดับน้อยที่สุด 

   ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยค าถาม

แบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จะ

แสดงผลการวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  และน าเสนอในรูปของ

ตารางแจกแจงความถี ่

   ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

  4.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใช้วิเคราะห์หาความสัมพันธ์

ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสหกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์

ของสมาชิกสหกรณ์โดยใช้สถิติทดสอบไคสแคว์ (Chi Square) ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู

กาญจนบุรี จ ากัด ครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

  ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 

  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิก 

  ส่วนที่ 3 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านสหกรณ์ 

  ส่วนที่ 4 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านสหกรณ์กับพฤติกรรม

การใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 

  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 1 ปจัจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 

  ปัจจัยส่วนบุคคลจากกลุ ่มตัวอย่างสมาชิกสหกรณ์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

สถานภาพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน และระยะทางที่มาสหกรณ์  

ปรากฏผลวิเคราะห์ดังตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก       
          n = 200 

ข้อมูล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

  เพศ   
                     ชาย 58 29.0 
                    หญิง  142 71.0 

  อายุ   
              น้อยกว่า 30 ปี 

     31 – 40 ปี 

37 
88 

18.5 
44.0 

               41 – 50 ปี  56 28.0 

              มากกว่า 50 ปี  19 9.5 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
n = 200 

ข้อมูล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

  การศึกษา   
            ปริญญาตรี 

                     ปริญญาโท 

174 
26 

87.0 
13.0 

  สถานภาพ   

           โสด 

           สมรส 

78 
122 

39.0 
61.0 

  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก   
                    1 – 5 ปี 

                    6 – 10 ปี 

47 

19 

23.5 

9.5 

                   11 – 15 ปี 

                   16 ปีขึ้นไป 

70 

64 

35.o 

32.0 

  รายได้ต่อเดือน   

              15,000 – 25,000 บาท 32 16.0 

25,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

45,001 – 55,000 บาท 

38 

76 

54 

19.0 

38.0 

27.0 

  รายจ่ายต่อเดือน   

               น้อยกว่า 5,000 บาท 18 9.0 

                 5,001 - 7,000 บาท 

                 7,001 - 9,000 บาท 

                   9,000 บาทขึ้นไป 

29 

47 

106 

14.5 

23.5 

53.0 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
n = 200 

ข้อมูล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ระยะทางที่มาสหกรณ์   

              1 – 10 กิโลเมตร 

            11 – 20 กิโลเมตร 

18 

45 

9.0 

22.5 

            21 – 30 กิโลเมตร 

            31 – 40 กิโลเมตร 

        มากกว่า 40 กิโลเมตร 

55 

51 

31 

27.5 

25.5 

15.5 

              รวม 200 100 

 จากตารางที ่ 4.1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกผู ้ตอบ

แบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 ราย ได้ดังนี้ 

 เพศ 

 จากการส ารวจพบว่า สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 142 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.0 

เพศชายจ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.0  

 อายุ 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาอายุ 41 – 
50 ปี จ านวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.0 , อายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.5 
และอายุ มากกว่า 50 ปี จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดับ 

สถานภาพ 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 122 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมา
สถานภาพโสด จ านวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.0  

ระดับการศึกษา 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 174 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.0 
รองลงมา ระดับปริญญาโท จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.0  
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ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 สมาชิกส่วนใหญ่ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11 – 15 ปี จ านวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.0 
รองลงมาระยะเวลาการเป็นสมาชิก 16 ปีขึ้นไป จ านวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.0 , ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก 1– 5 ปี จ านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.5 และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ปี 
จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดับ 

รายได้ต่อเดือน 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 

38.0 รองลงมา รายได้ต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท จ านวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.0, รายได้

ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.0 และรายได้ต่อเดือน 15,001 

– 25,000 บาท จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.0 ตามล าดับ 

รายจ่ายต่อเดือน 

 สมาชิกส่วนใหญ่มีรายจ่ายต่อเดือน 9,000 บาทข้ึนไป จ านวน 106 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.0 
รองลงมา รายจ่ายต่อเดือน 7,001 – 9,000 บาท จ านวน 47 ราย  คิดเป็นร้อยละ 23.5, รายจ่ายต่อ
เดือน 5,001 – 7,000 บาท จ านวน 29 ราย  คิดเป็นร้อยละ 14.5  และน้อยกว่า 5,000 บาท จ านวน 
18 ราย คิดเป็นร้อยละ 9  ตามล าดับ 

ระยะทางท่ีมาสหกรณ์ 
สมาชิกส่วนใหญ่มีระยะทางที่มาสหกรณ์ 21 – 30 กิโลเมตร จ านวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 

27.5 รองลงมา มีระยะทางที่มาสหกรณ์ 31 – 40 กิโลเมตร จ านวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.5 , 
ระยะทางที่มาสหกรณ์ 11 – 20 กิโลเมตร จ านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.5 , ระยะทางที่มา
สหกรณ์ มากกว่า 40 กิโลเมตร จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.5 และระยะทางที่มาสหกรณ์ 1 – 
10 กิโลเมตร จ านวน 18  ราย คิดเป็นร้อยละ 9 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 
 พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด 

ประกอบด้วย ประเภทเงินฝากที่ใช้บริการ จ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง ความถี่ที่ใช้บริการต่อเดือน 

และช่วงเวลาในการใช้บริการ ปรากฏผลการวิเคราะห์ดังตารางที ่4.8 

ตารางที่ 4.2 พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 
n = 200 

ข้อมูล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

  ประเภทเงินฝากที่ใช้บริการ   
               เงินฝากออมทรัพย์ 
 

200 100.0 

  จ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง   

               น้อยกว่า/เท่ากับ 1,000 บาท 

               1,001 – 2,000 บาท 

               2,001 – 3,000 บาท 

               3,001 – 4,000 บาท 

               4,001 – 5,000 บาท 

               5,000 บาทขึ้นไป 

12 

29 

34 

26 

34 

65 

6.0 

14.5 

17.0 

13.0 

17.0 

32.5 

  ความถี่ท่ีใช้บริการต่อเดือน   
               1 ครั้ง/เดือน 

               2 ครั้ง/เดือน 

               3 ครั้ง/เดือน 

111 

74 

15 

55.5 

37.0 

7.5 

  ช่วงเวลาในการใช้บริการ   

                7.00 -12.00 น. 

               12.01 - 17.00 น. 

135 

65 

67.5 

32.5 

                         รวม  200 100 
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ประเภทเงินฝากที่ใช้บริการ   
 สมาชิกใช้บริการเงินฝากประเภทออมทรัพย์ จ านวน 200 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.0 ไม่มี
การใช้บริการเงินฝากประจ า 

จ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง   
 สมาชิกส่วนใหญ่ฝากเงินออนไลน์ต่อครั้ง 5,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 
32.5 รองลงมาฝากเงินออนไลน์ต่อครั้ง 4,001 – 5,000 บาท จ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.0,
ฝากเงินออนไลน์ต่อครั้ง 2,001 – 3,000 บาท จ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.0, ฝากเงินออนไลน์
ต่อครั้ง 1,001 – 2,000 บาท จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.5, ฝากเงินออนไลน์ต่อครั้ง 3,001 
– 4,000 บาท จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.0 และฝากเงินออนไลน์ต่อน้อยกว่า/เท่ากับ 1,000 
บาทจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดับ 

 ความถี่ท่ีใช้บริการต่อเดือน 

 สมาชิกส่วนใหญ่ใช้บริการ 1 ครั้ง/เดือน จ านวน 111 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาใช้

บริการ 2 ครั้ง/เดือน จ านวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 37,0 และใช้บริการ 3 ครั้ง/เดือน จ านวน 15 

ราย คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดับ  

ช่วงเวลาในการใช้บริการ   
 สมาชิกส่วนใหญ่ใช้บริการในช่วงเวลา 7.00 -12.00 น. จ านวน 135 ราย คิดเป็นร้อยละ 
67.5 และรองลงมาใช้บริการในช่วงเวลา 12.01 - 17.00 น. จ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.5 
ตามล าดับ   
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ส่วนที่ 3 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านสหกรณ์ 
ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านสหกรณ์จากกลุ ่มต ัวอย่างสมาชิกสหกรณ์ 

ประกอบด้วย  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านระบบเทคโนโลยี ด้านความพร้อมของสหกรณ์ ด้านเจ้าหน้าที่ และ

ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ปรากฏผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4.2 - 4.7 

ตารางที่ 4.3 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านสหกรณ์โดยรวม    

n = 200 

ปัจจัยด้านสหกรณ์ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.03 0.5298 มาก 4 
2. ด้านระบบเทคโนโลยี 
3. ด้านความพร้อมของสหกรณ์ 
4. ด้านเจ้าหน้าที่ 
5. ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

4.43 
4.46 
4.48 
3.98 

0.4130 
0.4190 
0.4520 
0.4296 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 

3 
2 
1 
5 

รวม 4.27 0.4487 มากที่สุด  

จากตารางที่ 4.3 ผลส ารวจพบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านสหกรณ์ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า สมาชิก

ให้ความส าคัญด้านเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความพร้อมของสหกรณ์   และ

ด้านระบบเทคโนโลยี ตามล าดับแสดงให้เห็นว่าสมาชิกมีความเชื่อมั่นเชื่อใจในการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ ความพร้อมและระบบเทคโนโลยีของสหกรณ์ 

ตารางที่ 4.4  ระดับความส าคัญของของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์     
          n = 200 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

1. จ านวนเงินฝากข้ันต ่าในแต่ละบัญชี 3.37 1.014 มาก 5 
2. ความหลากหลายของประเภทบัญชีเงินฝาก 
3. อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเหมาะสม  
4. ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
5. มีการให้บริการด้านเง ินฝากที ่ตรงตามความ
ต้องการ 

3.46 
4.50 
4.50 
4.34 

1.079 
0.618 
0.709 
0.661 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 

4 
1 
2 
3 

รวม 4.03 0.5298 มาก  

ด้านผลิตภัณฑ์ 
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จากตารางที่ 4.4 ผลส ารวจพบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อยู่
ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า
สมาชิกให้ความส าคัญกับอัตราดอกเบี ้ยเงินฝากเหมาะสม อยู ่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และ มีการให้บริการด้านเงินฝากที่ตรงตามความต้องการอยู ่ในระดับมาก
ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าสมาชิกมีความพึงพอใจในการไม่เก็บค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ 
ตารางที่ 4.5 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

          n = 200 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

1. มีระบบความปลอดภัยของข้อมูล 4.45 0.528 มากที่สุด 3 
2. มีการแจ้งลูกค้าเกี ่ยวกับการรักษาความ
ปลอดภัย 
3. มีความปลอดภัยในการท าธุรกรรม 
4. มีเวลาการตอบสนองรวดเร็ว 
5. ประสิทธิภาพของระบบ 

4.27 
4.60 
4.29 
4.56 

0.599 
0.510 
0.554 
0.498 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

5 
1 
4 
2 

รวม 4.43 0.4130 มากที่สุด  

ด้านเทคโนโลยี 
จากตารางที่ 4.5 ผลส ารวจพบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านเทคโนโลยีอยู่

ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
พบว่าสมาชิกให้ความส าคัญความปลอดภัยในการท าธุรกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
ประสิทธิภาพของระบบ และมีระบบความปลอดภัยของข้อมูล ตามล าดับ  
ตารางที่ 4.6 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านความพร้อมของสหกรณ์ 

          n = 200 
ปัจจัยด้านความพร้อมของสหกรณ์ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

1. แสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน 4.16 0.740 มาก 4 
2. มีการจัดระเบียบและขั้นตอนอย่างดี 
3. หากมีปัญหาเกิดขึ้นจะมีการแก้ไขอย่างรวดเร็ว 
4. ไม่เรียกเก็บค่าบริการเพ่ิม 
5. มีการด าเนินการอย่างมีจริยธรรมในการท า
ธุรกรรม 

4.10 
4.70 
4.62 
4.75 

0.618 
0.569 
0.537 
0.478 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

5 
2 
3 
1 

รวม 4.46 0.4190 มากที่สุด  
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 ด้านความพร้อมของสหกรณ์  

 จากตารางที่ 4.6 ผลส ารวจพบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านความพร้อม

ของสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน

ของปัจจัยด้านความพร้อมของสหกรณ์ พบว่าสมาชิกให้ความส าคัญมีการด าเนินการอย่างมีจริยธรรม

ในการท าธุรกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ หากมีปัญหาเกิดขึ้นจะมีการแก้ไขอย่างรวดเร็ว 

และไม่เรียกเก็บค่าบริการเพ่ิม ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.7 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ 
          n = 200 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที ่ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

1. มีความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส 4.63 0.484 มากที่สุด 1 
2. เจ้าหน้าที่ทางออนไลน์มีการให้บริการที่ดี 
3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญ 
4. เจ้าหน้าที่มีความสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
5. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและการปรึกษาอย่าง
ถูกต้องและใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

4.45 
4.44 
4.46 

 
4.43 

 

0.556 
0.555 
0.500 

 
0.506 

 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 

3 
4 
2 
 
5 
 

รวม 4.48 0.452 มากที่สุด  

ด้านเจ้าหน้าที่ 

จากตารางที่ 4.7 ผลส ารวจพบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่

ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 

พบว่า สมาชิกให้ความส าคัญการมีความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส่  อยู่ในระดับมากที ่สุด 

รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่มีความสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ เจ้าหน้าที่ทาง

ออนไลน์มีการให้บริการที่ดี ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.8 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
n = 200 

ปัจจัยด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

1. มีการแจ้งผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับสมาชิก  4.02 0.576 มาก 2 
2. มีกิจกรรมและบริการ เพ่ือรักษาความ สัมพันธ์
ของลูกค้า 
3. มีการประชาสัมพันธ์เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
4. การประชาสัมพันธ์ท าให้เป็นทางเลือกแรกใน
การฝากเงินกับสหกรณ์ 
5. มีข้อเสนอหรือสิทธิพิเศษ ส าหรับการฝากเงิน
ออนไลน์ 

3.86 
 

3.96 
4.13 

 
3.94 

0.613 
 

0.469 
0.533 

 
0.531 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 

5 
 
3 
1 

 
4 

รวม 3.98 0.4296 มาก  

ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

จากตารางที่ 4.8 ผลส ารวจพบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของ
ปัจจัยด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ พบว่าสมาชิกให้ความส าคัญ การประชาสัมพันธ์ท าให้เป็น
ทางเลือกแรกในการฝากเงินกับสหกรณ์อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ มีการแจ้งผลิตภัณฑ์ใหม่
ให้กับสมาชิก และมีการประชาสัมพันธ์เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 4 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านสหกรณ์กับพฤติกรรมการ
การใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 

  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านสหกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด เพ่ือ
น าข้อมูลที่ได้มาประกอบการส่งเสริมการออมให้แก่สมาชิกให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการทดสอบ
สมมติฐาน ดังนี้  
  4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด  
  สมมติฐานที่ 1.1 เพศ และอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน
ออนไลน์  
   H0: เพศ และอายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 

   H1: เพศ และอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 

ตารางที่ 4.9 ความสัมพันธ์ของเพศ และอายุกับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 

 
พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 

2 

เพศ 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

 

2 

อายุ 
Asymp. 

Sig. 
(2-sided) 

1. จ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 9.430  0.093 72.785 0.000** 
2. ความถี่ท่ีใช้บริการต่อเดือน 5.123  0.077 10.292 0.113 
3. ช่วงเวลาในการใช้บริการ 1.098 0.295 3.361 0.339 

หมายเหตุ **  มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 

  จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด  

  อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ในด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 ส่วน
ความถี่ที่ใช้บริการต่อเดือน และช่วงเวลาในการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน
ออนไลน์ 
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  สมมติฐานที่ 1.2 สถานภาพ และการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด 
   H0: สถานภาพ และการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝาก

เงินออนไลน์   

   H1: สถานภาพ และการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝาก

เงินออนไลน์ 

ตารางที่ 4.10 ความสัมพันธ์ของสถานภาพ และการศึกษากับพฤติกรรมการใช้บริการ 

   ฝากเงินออนไลน์ 

 
พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 

2 

สถานภาพ 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

 

2 

การศึกษา 
Asymp. 

Sig. 
(2-sided) 

1. จ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 31.074 0.000** 14.027 0.015** 
2. ความถี่ท่ีใช้บริการต่อเดือน 3.313      0.191  8.676 0.013** 
3. ช่วงเวลาในการใช้บริการ 3.058      0.080 3.991 0.046* 

หมายเหตุ *  มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 ** มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 

 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์พบว่า สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ในด้านจ านวนเงินที่ใช้

บริการต่อครั ้ง ที ่ระดับนัยส าคัญ 0.01 ส่วนความถี ่ที ่ใช้บริการ และช่วงเวลาที ่ใช้บริการ ไม่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 

 การศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ในด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง ความถี่ท่ีใช้บริการ และช่วงเวลา

ที่ใช้บริการ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และ 0.01 
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  สมมติฐานที่ 1.3 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด 
   H0: ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ

ฝากเงินออนไลน์    

   H1: ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝาก

เงินออนไลน์ 

ตารางที่ 4.11 ความสัมพันธ์ของระยะเวลาการเป็นสมาชิกกับพฤติกรรมการใช้บริการ 

   ฝากเงินออนไลน์ 

 
พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 

2 

ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. จ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 88.903   0.000** 
2. ความถี่ท่ีใช้บริการต่อเดือน 8.255 0.409 
3. ช่วงเวลาในการใช้บริการ 1.391 0.846 

หมายเหตุ **  มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์พบว่าระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ ในด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 

ส่วนความถี่ที่ใช้บริการต่อเดือน และช่วงเวลาในการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝาก

เงินออนไลน์ 
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  สมมติฐานที่ 1.4 รายได้ต่อเดือน และรายจ่ายต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด 
   H0: รายได้ต่อเดือน และรายจ่ายต่อเดือนไมม่ีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการฝากเงินออนไลน์   

   H1: รายได้ต่อเดือน และรายจ่ายต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการฝากเงินออนไลน์ 

ตารางที่ 4.12  ความสัมพันธ์ของรายได้ต่อเดือน และรายจ่ายต่อเดือนกับพฤติกรรมการใช้บริการ

ฝากเงินออนไลน์ 

 
พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน

ออนไลน์ 
2 

รายได้ต่อ
เดือน

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

 

2 

รายจ่ายต่อ
เดือน 

Asymp. 
Sig. 

(2-sided) 

1. จ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 1.840 0.000** 73.997 0.000** 
2. ความถี่ท่ีใช้บริการต่อเดือน 7.797 0.253 3.639 0.725 
3. ช่วงเวลาในการใช้บริการ 1.963 0.580 7.020 0.071 

หมายเหตุ ** มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 

 จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์พบว่า  

 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ ของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด  ในด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง ที่ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติ 0.01 ส่วนความถี่ที ่ใช้บริการต่อเดือน และช่วงเวลาในการใช้บริการ  ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 

 รายจ่ายต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด  ในด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง ที่นัยส าคัญทางสถิติ 

0.01 ส่วนความถี่ที่ใช้บริการต่อเดือน และช่วงเวลาในการใช้บริการ  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 
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สมมติฐานที่ 1.5 ระยะทางที่มาสหกรณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด 
   H0: ระยะทางที่มาสหกรณ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝาก

เงินออนไลน์   

   H1: ระยะทางที่มาสหกรณ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน

ออนไลน์ 

ตารางที่ 4.13 ความสัมพันธ์ของระยะทางที่มาสหกรณก์ับพฤติกรรมการใช้บริการ 

    ฝากเงินออนไลน์ 

 
พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 

2 

ระยะทางท่ีมา
สหกรณ์ 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. จ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 20.082 0.453 
2. ความถี่ท่ีใช้บริการต่อเดือน 6.739 0.565 
3. ช่วงเวลาในการใช้บริการ 14.501 0.006** 

หมายเหตุ **  มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 

 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระยะทางที่มาสหกรณ์มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด  ในด้าน

ช่วงเวลาในการใช้บริการ ที่นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ส่วนจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง และความถี่ที่

ใช้บริการต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 

โดยสรุป ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสหกรณ์ได้แก่  อายุคนแต่ละช่วงวัยให้ความส าคัญ
กับการออมไม่เท่ากัน สถานภาพโสดและสมรสมีการให้ความส าคัญต่อการออมไม่เท่ากัน สมาชิกที่มี
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะมีความเชื่อใจ เชื่อมั่นในระบบบริการมาก ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน และระยะทางที่มาสหกรณ์ มีความความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการฝากเงินออนไลน์ 
 
 
 
 



 

47 

  4.2 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านสหกรณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
การใช้บริการเงินฝากออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด 

  ปัจจ ัยด ้านสหกรณ์ ประกอบด้วย  ด ้านผลิตภ ัณฑ์  ด ้านระบบเทคโนโลยี   
ด้านความพร้อมของสหกรณ์ ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ มีรายละเอียดดังนี้  
  สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยด้านสหกรณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝาก
เงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ในด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 
  H0: ปัจจัยด้านสหกรณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 
ด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 
  H1: ปัจจัยด้านสหกรณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์
ออมเงินด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 
ตารางที่ 4.14 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสหกรณ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน 
  ออนไลน์ด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 

ปัจจัยด้านสหกรณ์ 2 

จ านวนเงินที่ 
ใช้บริการต่อครั้ง  

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์   
จ านวนเงินฝากข้ันต ่าในแต่ละบัญชี 24.262  0.231 
ความหลากหลายของประเภทบัญชีเงินฝาก 25.490 0.183 
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเหมาะสม 12.704 0.241 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 8.090 0.620 
มีการให้บริการด้านเงินฝากที่ตรงตามความต้องการ 6.143 0.803 

2. ด้านระบบเทคโนโลยี   
มีระบบความปลอดภัยของข้อมูล 3.632  0.962 
มีการแจ้งลูกค้าเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย 7.096 0.716 
มีความปลอดภัยในการท าธุรกรรม 4.479  0.923 
มีเวลาการตอบสนองรวดเร็ว 6.665  0.757 
ประสิทธิภาพของระบบ 3.540  0.617 

ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 
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ปัจจัยด้านสหกรณ์ 2 

จ านวนเงินที่ 
ใช้บริการต่อครั้ง  

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

3. ด้านความพร้อมของสหกรณ์    
แสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน 11.932    0.290 
มีการจัดระเบียบและขั้นตอนอย่างดี 13.755    0.184 
หากมีปัญหาเกิดขึ้นจะมีการแก้ไขอย่างรวดเร็ว 8.704    0.560 
ไม่เรียกเก็บค่าบริการเพ่ิม 19.545     0.034* 
มีการด าเนินการอย่างมีจริยธรรมในการท าธุรกรรม 10.006   0.440 

4. ด้านเจ้าหน้าที่   
มีความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส 3.804    0.578 
 เจ้าหน้าที่ทางออนไลน์มีการให้บริการที่ดี  5.309   0.870 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญ 7.305    0.696 
เจ้าหน้าที่มีความสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5.514    0.356 

เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและการปรึกษาอย่างถูกต้องและใช้
ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

7.406    0.687 

5. ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์   
มีการแจ้งผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับสมาชิก 8.335   0.596 
มีกิจกรรมและบริการ เพ่ือรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้า 15.302  0.430 
มีการประชาสัมพันธ์เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 8.242  0.605 
การประชาสัมพันธ์ท าให้เป็นทางเลือกแรกในการฝากเงิน
กับสหกรณ ์

9.333  0.501 

มีข้อเสนอหรือสิทธิพิเศษ ส าหรับการฝากเงินออนไลน์ 11.102    0.350 

หมายเหตุ *  มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านสหกรณ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ จ านวนเงินฝากขั้นต ่าในแต่ละบัญชี , ความหลากหลายของประเภท

บัญชีเงินฝาก, อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเหมาะสม, ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และมีการให้บริการด้านเงินฝาก

ที่ตรงตามความต้องการ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ ด้านจ านวน

เงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 

ด้านระบบเทคโนโลยี ได้แก่ มีระบบความปลอดภัยของข้อมูล , มีการแจ้งลูกค้าเกี่ยวกับการ

รักษาความปลอดภัย , มีความปลอดภัยในการท าธุรกรรม , มีเวลาการตอบสนองรวดเร็ว และ

ประสิทธิภาพของระบบ ไมม่ีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ ด้านจ านวนเงิน

ที่ใช้บริการต่อครั้ง 

ด้านความพร้อมของสหกรณ์ ได้แก่ ไม่เรียกเก็บค่าบริการเพิ่มมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้บริการฝากเงินออนไลน์ ด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง   ส่วนการแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่

ชัดเจน, มีการจัดระเบียบและขั้นตอนอย่างดี, หากมีปัญหาเกิดขึ้นจะมีการแก้ไขอย่างรวดเร็ว และมี

การด าเนินการอย่างมีจริยธรรมในการท าธุรกรรม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝาก

เงินออนไลน์ ด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 

ด้านเจ้าหน้าที่ ได้แก่ มีความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส , เจ้าหน้าที่ทางออนไลน์มีการ

ให้บริการที่ดี, เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญ , เจ้าหน้าที่มีความสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและการปรึกษาอย่างถูกต้องและใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ ด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 

ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ได้แก่ มีการแจ้งผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับสมาชิก , มีกิจกรรมและ

บริการ เพื ่อรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้า , มีการประชาสัมพันธ์เป็นระยะอย่างต่อเนื ่อง , การ

ประชาสัมพันธ์ท าให้เป็นทางเลือกแรกในการฝากเงินกับสหกรณ์ และมีข้อเสนอหรือสิทธิพิเศษ 

ส าหรับการฝากเงินออนไลน์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ ด้าน

จ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 
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 สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยด้านสหกรณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน
ออนไลน์ ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ด้านความถี่ที่ใช้บริการต่อเดือน 
  H0: ปัจจัยด้านสหกรณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 
ด้านความถี่ที่ใช้บริการต่อเดือน 
  H1: ปัจจัยด้านสหกรณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 
ด้านความถี่ที่ใช้บริการต่อเดือน 

ตารางที่ 4.15 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสหกรณ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน 
  ออนไลน์ ด้านความถี่ที่ใช้บริการ 

ปัจจัยด้านสหกรณ์ 2 

ความถี่ท่ีใช้บริการ
ต่อเดือน  

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์   
จ านวนเงินฝากข้ันต ่าในแต่ละบัญชี 5.219 0.734 
ความหลากหลายของประเภทบัญชีเงินฝาก 6.614 0.579 
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเหมาะสม 4.277 0.370 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 2.672 0.614 
มีการให้บริการด้านเงินฝากที่ตรงตามความต้องการ 2.588 0.629 

2. ด้านระบบเทคโนโลยี   
มีระบบความปลอดภัยของข้อมูล 1.582 0.812 
มีการแจ้งลูกค้าเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย 7.017 0.135 
มีความปลอดภัยในการท าธุรกรรม 1.968 0.742 
มีเวลาการตอบสนองรวดเร็ว 0.606 0.962 
ประสิทธิภาพของระบบ 0.137 0.934 

3. ด้านความพร้อมของสหกรณ์   
แสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน 3.130 0.536 
มีการจัดระเบียบและขั้นตอนอย่างดี 8.607 0.072 
หากมีปัญหาเกิดขึ้นจะมีการแก้ไขอย่างรวดเร็ว 1.519 0.823 
ไม่เรียกเก็บค่าบริการเพ่ิม 3.661 0.454 
มีการด าเนินการอย่างมีจริยธรรมในการท าธุรกรรม 2.133 0.711 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านสหกรณ์ 2 

ความถี่ท่ีใช้
บริการต่อเดือน  

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

4. ด้านเจ้าหน้าที่   
มีความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส 0.341 0.843 
 เจ้าหน้าที่ทางออนไลน์มีการให้บริการที่ดี  4.479 0.345 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญ 7.223 0.125 
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ม ีความสามารถแก ้ ไขป ัญหาได ้อย ่ างมี
ประสิทธิภาพ 

0.094 0.954 

เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและการปรึกษาอย่างถูกต้องและใช้
ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

2.209 0.697 

5. ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์   
มีการแจ้งผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับสมาชิก 8.447 0.077 
มีกิจกรรมและบริการ เพ่ือรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้า 9.130 0.166 
มีการประชาสัมพันธ์เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 6.928 0.140 
การประชาสัมพันธ์ท าให้เป็นทางเลือกแรกในการฝากเงินกับ
สหกรณ ์

5.107 0.277 

มีข้อเสนอหรือสิทธิพิเศษ ส าหรับการฝากเงินออนไลน์ 4.651 0.325 

ตารางที่ 4.15  ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านสหกรณ์  

ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ จ านวนเงินฝากขั้นต ่าในแต่ละบัญชี , ความหลากหลายของประเภท

บัญชีเงินฝาก, อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเหมาะสม, ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และมีการให้บริการด้านเงินฝาก

ที่ตรงตามความต้องการ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ ด้านจ านวน

เงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 

ด้านระบบเทคโนโลยี ได้แก่ มีระบบความปลอดภัยของข้อมูล , มีการแจ้งลูกค้าเกี่ยวกับการ

รักษาความปลอดภัย , มีความปลอดภัยในการท าธุรกรรม , มีเวลาการตอบสนองรวดเร็ว และ
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ประสิทธิภาพของระบบ ไมม่ีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ ด้านจ านวนเงิน

ที่ใช้บริการต่อครั้ง 

ด้านความพร้อมของสหกรณ์ ได้แก่ การแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน, มีการจัดระเบียบและ

ขั้นตอนอย่างดี, หากมีปัญหาเกิดขึ้นจะมีการแก้ไขอย่างรวดเร็ว, ไม่เรียกเก็บค่าบริการเพิ่ม และมีการ

ด าเนินการอย่างมีจริยธรรมในการท าธุรกรรม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน

ออนไลน์ ด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 

ด้านเจ้าหน้าที่ ได้แก่ มีความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส , เจ้าหน้าที่ทางออนไลน์มีการ

ให้บริการที่ดี, เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญ , เจ้าหน้าที่มีความสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและการปรึกษาอย่างถูกต้องและใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ ด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 

ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ได้แก่ มีการแจ้งผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับสมาชิก , มีกิจกรรมและ

บริการ เพื ่อรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้า , มีการประชาสัมพันธ์เป็นระยะอย่างต่อเนื ่อง , การ

ประชาสัมพันธ์ท าให้เป็นทางเลือกแรกในการฝากเงินกับสหกรณ์ และมีข้อเสนอหรือสิทธิพิเศษ 

ส าหรับการฝากเงินออนไลน์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ ด้าน

จ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 
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  สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจัยด้านสหกรณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝาก
เงินออนไลน์ ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
  H0: ปัจจัยด้านสหกรณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์
ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
  H1: ปัจจัยด้านสหกรณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์
ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการ 

ตารางที่ 4.16 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสหกรณ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน 
ออนไลน์ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการ 

ปัจจัยด้านสหกรณ์ 2 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการ
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์   
จ านวนเงินฝากข้ันต ่าในแต่ละบัญชี 3.605 0.462 
ความหลากหลายของประเภทบัญชีเงินฝาก 5.157 0.272 
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเหมาะสม 1.193 0.551 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 1.108 0.575 
มีการให้บริการด้านเงินฝากที่ตรงตามความต้องการ 1.220 0.543 

2. ด้านระบบเทคโนโลยี   
มีระบบความปลอดภัยของข้อมูล 3.585 0.167 
มีการแจ้งลูกค้าเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย 2.460 0.292 
มีความปลอดภัยในการท าธุรกรรม 2.497 0.287 
มีเวลาการตอบสนองรวดเร็ว 1.862 0.394 
ประสิทธิภาพของระบบ 0.079 0.799 

3. ด้านความพร้อมของสหกรณ์   
แสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน 0.828 0.661 
มีการจัดระเบียบและขั้นตอนอย่างดี 0.152 0.927 
หากมีปัญหาเกิดขึ้นจะมีการแก้ไขอย่างรวดเร็ว 1.088 0.580 
ไม่เรียกเก็บค่าบริการเพ่ิม 0.784 0.676 
มีการด าเนินการอย่างมีจริยธรรมในการท าธุรกรรม 0.511 0.775 

 



 

54 

ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านสหกรณ์ 2 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

4. ด้านเจ้าหน้าที่   
มีความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส 0.910 0.340 
 เจ้าหน้าที่ทางออนไลน์มีการให้บริการที่ดี  .0295 0.193 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญ 2.308 0.315 
เจ้าหน้าที่มีความสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

0.882 0.348 

เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและการปรึกษาอย่างถูกต้องและใช้
ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

2.439 0.295 

5. ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์   
มีการแจ้งผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับสมาชิก 13.905 0.001* 
มีกิจกรรมและบริการ เพ่ือรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้า 11.036 0.012* 
มีการประชาสัมพันธ์เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 5.498 0.064 
การประชาสัมพันธ์ท าให้เป็นทางเลือกแรกในการฝากเงิน
กับสหกรณ์ 

0.743 0.690 

มีข้อเสนอหรือสิทธิพิเศษ ส าหรับการฝากเงินออนไลน์ 8.770 0.012* 

หมายเหตุ    *  มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านสหกรณ์ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ จ านวนเงินฝากขั้นต ่าในแต่ละบัญชี , ความหลากหลายของประเภท

บัญชีเงินฝาก, อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเหมาะสม, ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และมีการให้บริการด้านเงินฝาก

ที่ตรงตามความต้องการ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ ด้านจ านวน

เงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 

ด้านระบบเทคโนโลยี ได้แก่ มีระบบความปลอดภัยของข้อมูล , มีการแจ้งลูกค้าเกี่ยวกับการ

รักษาความปลอดภัย , มีความปลอดภัยในการท าธุรกรรม , มีเวลาการตอบสนองรวดเร็ว และ

ประสิทธิภาพของระบบ ไมม่ีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ ด้านจ านวนเงิน

ที่ใช้บริการต่อครั้ง 
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ด้านความพร้อมของสหกรณ์ ได้แก่ การแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน, มีการจัดระเบียบและ

ขั้นตอนอย่างดี, หากมีปัญหาเกิดขึ้นจะมีการแก้ไขอย่างรวดเร็ว, ไม่เรียกเก็บค่าบริการเพิ่ม และมีการ

ด าเนินการอย่างมีจริยธรรมในการท าธุรกรรม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน

ออนไลน์ ด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 

ด้านเจ้าหน้าที่ ได้แก่ มีความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส , เจ้าหน้าที่ทางออนไลน์มีการ

ให้บริการที่ดี, เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญ , เจ้าหน้าที่มีความสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและการปรึกษาอย่างถูกต้องและใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ ด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 

ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ได้แก่ มีการแจ้งผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับสมาชิก , มีกิจกรรมและ

บริการ เพื่อรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้า, มีข้อเสนอหรือสิทธิพิเศษ ส าหรับการฝากเงินออนไลน์มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ด้านช่วงเวลาที ่ใช้บริการ  ส่วนการ

ประชาสัมพันธ์เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง และการประชาสัมพันธ์ท าให้เป็นทางเลือกแรกในการฝากเงิน

กับสหกรณ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
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สมมติฐานที่ 2.4 โดยสรุปปัจจัยด้านสหกรณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝาก

เงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ในด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 

  H0: โดยสรุปปัจจัยด้านสหกรณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน
ออนไลน์ ด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 
  H1: โดยสรุปปัจจัยด้านสหกรณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน
ออนไลน์ออมเงินด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 

ตารางที่ 4.17 สรุปความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสหกรณ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน 
    ออนไลน์ ด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 

ปัจจัยด้านสหกรณ์ 2 

จ านวนเงินที่ใช้บริการ
ต่อครั้ง 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 53.277 0.349 
2. ด้านระบบเทคโนโลยี 34.248 0.504 
3. ด้านความพร้อมของสหกรณ์ 47.354 0.198 
4. ด้านเจ้าหน้าที่ 34.987 0.469 
5. ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 43.596 0.531 

 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านสหกรณ์ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์, ด้าน

ระบบเทคโนโลยี, ด้านความพร้อมของสหกรณ์, ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ไม่

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ในด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 
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 สมมติฐานที่ 2.5 โดยสรุปปัจจัยด้านสหกรณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ฝากเงินออนไลน์ ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ด้านความถี่ที่ใช้บริการต่อเดือน 
  H0: โดยสรุปปัจจัยด้านสหกรณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน
ออนไลน์ ด้านความถี่ที่ใช้บริการต่อเดือน 
  H1: โดยสรุปปัจจัยด้านสหกรณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน
ออนไลน์ ด้านความถี่ที่ใช้บริการต่อเดือน 

ตารางที่ 4.18 สรุปความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสหกรณ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน 
        ออนไลน์ ด้านความถี่ที่ใช้บริการต่อเดือน 

ปัจจัยด้านสหกรณ์ 2 

ความถี่ใช้บริการต่อ
เดือน 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 17.259 0.639 
2. ด้านระบบเทคโนโลยี 7.902 0.894 
3. ด้านความพร้อมของสหกรณ์ 17.629 0.346 
4. ด้านเจ้าหน้าที่ 12.515 0.565 
5. ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 21.342 0.262 

 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านสหกรณ์ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์, ด้าน
ระบบเทคโนโลยี, ด้านความพร้อมของสหกรณ์, ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ไม่
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ในด้านความถี่ใช้บริการต่อเดือน 
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สมมติฐานที่ 2.6 โดยสรุปปัจจัยด้านสหกรณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝาก
เงินออนไลน์ ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
  H0: โดยสรุปปัจจัยด้านสหกรณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน
ออนไลน์ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
  H1: โดยสรุปปัจจัยด้านสหกรณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน
ออนไลน์ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการ 

ตารางที่ 4.19 สรุปความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสหกรณ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน 
        ออนไลน์ ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการ 

ปัจจัยด้านสหกรณ์ 2 

ช่วงเวลาในการใช้
บริการ 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 5.591 0.848 
2. ด้านระบบเทคโนโลยี 6.869 0.443 
3. ด้านความพร้อมของสหกรณ์ 3.022 0.933 
4. ด้านเจ้าหน้าที่ 3.779 0.805 
5. ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 23.336 0.005* 

หมายเหตุ  * มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 จากตารางที ่  4.19 ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านสหกรณ์  ด้านการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ในด้านช่วงเวลาที่ใช้บรกิาร 
ส่วนด้านผลิตภัณฑ์, ด้านระบบเทคโนโลยี, ด้านความพร้อมของสหกรณ์ และด้านเจ้าหน้าที่ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ในด้านช่วงเวลาในการใช้บริการ 
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษา มีข้อเสนอแนะ ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด 

ดังตารางที่ 4.20 
ตารางที่ 4.20 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะ จ านวน (ราย) 

1. เจ้าหน้าที่ดูแลดี สามารถตอบค าถามได้ดี 4 
2.ความสะดวกในการฝากโดยใช้เทคโนโลยี internet banking 3 
3.ควรประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์เป็นเอกสารให้แต่ละแผนกเนื่องจากไม่มี
เวลาติดตามข้อมูล 

2 

รวม 9 

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างระบุ เจ้าหน้าที่ดูแลดี สามารถตอบ
ค าถามได้ดี จ านวน 4 ราย ความสะดวกในการฝากโดยใช้เทคโนโลยี internet banking จ านวน 3 
ราย และควรประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์เป็นเอกสารให้แต่ละแผนกเนื่องจากไม่มีเวลาติดตามข้อมูล  
จ านวน 2 ราย  
 

 



 

บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

การศึกษาค้นคว้าอิสระ พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด  มีวัตถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์

ของสมาชิกสหกรณ์  2) เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยด้านสหกรณ์ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์

ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสหกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์

ของสมาชิกสหกรณ์  และ 4) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการเงินฝากออนไลน์ มี

รายละเอียดดังนี้ 

1. สรุปการศึกษา 

 ผลการศึกษา พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
กาญจนบุรี จ ากัด สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์  
  จากการศึกษา พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี 
จ ากัด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี  สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลา
การเป็นสมาชิก 11 – 15 ปี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
9,000 บาทขึ้นไป และสมาชิกมีระยะทางที่มาสหกรณ์ 21 – 30 กิโลเมตร 
 1.2 พฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ 
  1.2.1 ประเภทเงินฝากที่ใช้บริการ สมาชิกใช้บริการเงินฝากประเภทออมทรัพย์  
  1.2.2 จ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง พบว่าปริมาณการฝากเงินในแต่ละครั้งมาก
ที่สุด คือ 5,000 บาท ขึ้นไป รองลงมาคือ 4,001 – 5,000 บาท/ครั้ง 
  1.2.3 ความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน พบว่าความถี่ใช้บริการสหกรณ์มากที่สุด 
คือ 1 ครั้ง/เดือน รองลงมา คือใช้บริการ 2 ครั้ง/เดือน  
  1.2.4 ช่วงเวลาในการใช้บริการ พบว่าช่วงเวลาในการใช้บริการกับสหกรณ์มาก
ที่สุด คือ ในช่วงเวลา 07.00 – 12.00 น. รองลงมา คือ ช่วงเวลา 12.01 น. – 17.00 น.  
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 1.3 ปัจจัยด้านสหกรณ์ 
 จากการศึกษาพบว่า ระดับความส าคัญปัจจัยด้านสหกรณ์ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านระบบเทคโนโลยี ด้านความพร้อมของสหกรณ์ ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ในแต่ละด้านสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  1.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีระดับการตัดสินใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบว่า สิ ่งที ่สมาชิกให้ระดับการตัดสินใจมากที่สุด คือ สมาชิกให้ความส าคัญกับ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ (ไม่เสียค่าธรรมเนียม) มีอัตราดอกเบี้ยเงินฝากเหมาะสมและสูงกว่าธนาคาร
พาณิชย์ทั่วไป มีการให้บริการด้านเงินฝากที่ตรงตามความต้องการ สมาชิกสามารถฝากออมได้ง่าย 
  1.3.2 ด้านระบบเทคโนโลยี โดยรวมมีระดับการตัดสินใจในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบว่า สิ่งที่สมาชิกให้ระดับการตัดสินใจมากที่สุด คือ ให้ความส าคัญกับความ
ปลอดภัยในการท าธุรกรรม ประสิทธิภาพของระบบมีความรวดเร็วน่าเชื่อถือ ระบบมีความปลอดภัย
ของข้อมูล เช่น ช่องทางการแจ้งข้อมูลฝากระหว่างเจ้าหน้าที่และสมาชิก มีการน าระบบคอมพิวเตอร์
มาให้บริการรับฝาก–ถอน สมาชิกสามารถตรวจสอบยอดเงินฝากทางแอพพลิเคชั่นบนมือถือได้หลัง 
SMS แจ้งท ารายการส าเร็จ  
  1.3.3 ด้านความพร้อมของสหกรณ์ โดยรวมมีระดับการตัดสินใจในระดับมาก 
ที ่สุดเมื ่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า สิ ่งที ่สมาชิกให้ระดับการตัดสินใจมากที่สุด คือ มีการ
ด าเนินการอย่างมีจริยธรรมในการท าธุรกรรม หากมีปัญหาเกิดขึ้นจะมีการแก้ไขอย่างรวดเร็ว  และไม่
เรียกเก็บค่าบริการเพ่ิม   
  1.3.4 ด้านเจ้าหน้าที่ โดยรวมมีระดับการตัดสินใจในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบว่า สิ่งที่สมาชิกให้ระดับการตัดสินใจมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต
และความโปร่งใส เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดี สุภาพ เต็มใจในการให้บริการ เจ้าหน้าที่มีความสามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและบริการได้อย่างรวดเร็ว เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญ 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและการปรึกษาอย่างถูกต้องและใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
  1.3.5 ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ โดยรวมมีระดับความส าคัญในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าสิ่งที่สมาชิกให้ระดับความส าคัญมาก  คือ การประชาสัมพันธ์ท าให้
เป็นทางเลือกแรกในการฝากเงินกับสหกรณ์ เช่น การฝากเงินที่ง่ายและรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มี
การแจ้งผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ก ับสมาช ิก เช ่น โปรโมชั ่นการฝากบัญชีออมทรัพย์พิเศษ มีการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เช่น ในการออกพ้ืนที่ การจัดประชุม สัมมนา พบปะสมาชิก มีการให้
ข้อมูลข่าวสารหลายช่องทาง เช่น ประกาศ Facebook Line แผ่นพับ 
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1.4 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านสหกรณ์กับพฤติกรรม 
การใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 
  1.4.1 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการฝาก
เงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด  
  จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ร้อยละ 0.05 ดังนี้ 
  อายุ พบว่า ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ในด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 
  สถานภาพ พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ในด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง  
  ระดับการศึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ในด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง ความถี่ที่ใช้
บริการ และช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝาก
เงินออนไลน์ ในด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 
  รายได้ต่อเดือน พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ในด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 
  รายจ่ายต่อเดือน พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ในด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง  
  ระยะทางที่มาสหกรณ์ พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน
ออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ในด้านช่วงเวลาในการใช้บริการ  
   1.4.2 ความสัมพันธ์ปัจจัยด้านสหกรณ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน
ออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด 
  จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสหกรณ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ ใช้
บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ร้อยละ 0.05 ดังนี้ 
  ด้านความพร้อมของสหกรณ์ พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝาก
เงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด ได้แก่ การไม่เรียกเก็บค่าบริการเพ่ิม 
ในด้านจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง  
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  ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัดได้แก่ มีการแจ้งผลิตภัณฑ์ใหม่
ให้กับสมาชิก, มีกิจกรรมและบริการ เพื่อรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้า , มีข้อเสนอหรือสิทธิพิเศษ 
ส าหรับการฝากเงินออนไลน์ ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการ  

2. อภิปรายผล 

 จากการศึกษา พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูกาญจนบุรี จ ากัด ประเด็นส าคัญที่ได้พบจากผลการศึกษาผู้ศึกษาได้น ามาอภิปราย โดยมีงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมาอ้างอิง เพ่ือสนับสนุนหรือขัดแย้ง ดังนี้ 
 2.1 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน
ออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการฝากเงินออนไลน์ได้แก่  อายุ สถานภาพ การศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้ต่อเดือน 
รายจ่ายต่อเดือน และระยะทางที่มาสหกรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับสถิติ 0.01 สอดคล้อง
กับนนทวัฒน์ เยาวสังข์(2555) ศึกษาพฤติกรรมการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลกระทบต่อการ
ออม พบว่า ด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออม ในส่วนของอายุ การศึกษา 
และ รายได้ สอดคล้องกับธัญญรัศม์ วศวรรณวัฒน, มณฑา ณ พัทลุง (2558) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์นิคมหลังสวน จ ากัด จังหวัดชุมพร  พบว่า สถานภาพ มี
ความสัมพันธ์ กับประเภทการออม สอดคล้องกับอุษณากร ทาวะรมย์, ขจรเกียรติ เพียรสร้าง (2560) 
ศึกษาพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธิน จ ากัด พบว่า รายได้ และจ านวน
สมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธิน 
จ ากัด  และสอดคล้องกับณีรนุช  บุญตั้ง, วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2562) พบว่า อายุ และการศึกษา มีผล
ต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 2.2 ความสัมพันธ์ปัจจัยด้านสหกรณ์ที ่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน
ออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด 
 ผลการศึกษาพบว่า ด้านความพร้อมของสหกรณ์ ได้แก่ ไม่เร ียกเก็บค่าบริการเพิ ่ม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี 
จ ากัด และด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน
ออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัดได้แก่ มีการแจ้งผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับ
สมาชิก, มีกิจกรรมและบริการ เพื่อรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้า , มีข้อเสนอหรือสิทธิพิเศษส าหรับ

http://www.repository.rmutt.ac.th/dspace/browse?type=author&value=%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B9%8C+%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%8C
https://ir.stou.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B9%8C+%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%2C+%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://ir.stou.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B2+%E0%B8%93+%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%87
https://buuir.buu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3+%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://buuir.buu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%82%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4+%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87
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การฝากเงินออนไลน์ สอดคล้องกับนนทวัฒน์ เยาวสังข์(2555) ศึกษาพฤติกรรมการท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลกระทบต่อการออม พบว่า ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการออม มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการออม และการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนของบัตรเครดิต ลักษณะการท า
ธุรกรรม และลักษณะการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออม และสอดคล้องกับธัญญรัศม์ 
วศวรรณวัฒน, มณฑา ณ พัทลุง (2558) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์
นิคมหลังสวน จ ากัด จังหวัดชุมพร พบว่า ปัจจัยด้านสหกรณ์ได้แก่ บริการฝาก/ถอนเงินที่รวดเร็วของ
สหกรณ์ บริการด้านข้อมูลข่าวสาร บริการของเจ้าหน้าที ่ และความซื ่อสัตย์และโปร่งใส มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะจากผลศึกษาและข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้ง
ต่อไป ดังต่อไปนี้ 
 3.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช้ 
   3.1.1 พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
กาญจนบุรี จ ากัด พบว่า ความถี่ในการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ ส่วนใหญ่ 1 – 2 ครั้ง/เดือน สมาชิก
มีความสนใจในการประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์เกี่ยวกับบริการเงินฝาก และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น 
สิทธิพิเศษส าหรับการฝากเงินออนไลน์ ดังนั้นสหกรณ์ควรให้ความส าคัญกับการวางแผนนโยบายการ
ให้บริการ โดยส ารวจความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการที่สมาชิกต้องการ เพ่ือให้การส่งเสริมการออม
ตามความต้องการของสมาชิกสหกรณ์  
  3.1.2 ปัจจัยด้านสหกรณ์มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของ
สมาชิกสหกรณ์ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
   ด้านผลิตภัณฑ์ สมาชิกมีความพึงพอใจในอัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่เหมาะสม 
และการไม่เก็บค่าธรรมเนียมในการใช้บริการท าธุรกรรมฝากเงินออนไลน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด สหกรณ์
สามารถเน้นนโยบายที่สามารถโน้มน้าวจูงใจให้สมาชิกหันมาใช้บริการฝากเงินออนไลน์มากขึ้น เช่น 
การฝากไม่จ ากัดจ านวนครั้งต่อวัน ฝากเงินจ านวนมากหรือน้อยฟรีค่าธรรมเนียม 
   ด้านระบบเทคโนโลยี  สมาชิกมีความเชื่อมั่นเชื่อใจในระบบความปลอดภัย 
ประสิทธิภาพและระบบของสหกรณ์อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้นสหกรณ์ควรให้ความส าคัญกับการ
ตรวจสอบระบบความปลอดภัยของระบบที่ให้บริการสมาชิกอยู่สม ่าเสมอเพื่อรักษาความเชื่อมั่นของ
สมาชิกในการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 
   ด้านความพร้อมของสหกรณ์ จากผลการศึกษาในการด าเนินการท าธุรกรรม
อย่างมีจริยธรรม หากมีปัญหาเกิดขึ ้นจะมีการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และการไม่เรียกเก็บ

http://www.repository.rmutt.ac.th/dspace/browse?type=author&value=%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B9%8C+%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%8C
https://ir.stou.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B9%8C+%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%2C+%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://ir.stou.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B9%8C+%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%2C+%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://ir.stou.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B2+%E0%B8%93+%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%87
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ค่าบริการเพิ่ม สมาชิกมีการให้ความส าคัญอยู ่ในระดับมากที่สุด ดังนั้นสหกรณ์ควรรักษาระดับ
มาตรฐานการบริการตรงนี้ไว้ต่อไป 
   ด้านเจ้าหน้าที่ สมาชิกมีให้ความส าคัญกับเรื่องเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต
และมีความโปร่งใส เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญมีความสามารถในการแก้ปัญหา มีการให้บริการที่
ดี เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญ และให้ค าแนะน าให้การปรึกษาอย่างถูกต้องใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
อยู่ในระดับมากที่สุด สหกรณ์ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสม หรือมีรางวัลเพื่อสร้างขวัญก าลังใจต่อ
เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน  
   ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์   สมาชิกให้ความส าคัญกับการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ในการฝากเงินเป็นทางเลือกแรก การแจ้งผลิตภัณฑ์ใหม่ ให้ข้อมูลข่าวสารที่ต่อเนื่อง มี
ข้อเสนอหรือสิทธิพิเศษส าหรับการฝากเงินออนไลน์ และมีกิจกรรมเพื่อรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าอยู่
ในระดับมาก สหกรณ์จึงควรให้ความส าคัญในต่อช่องทางประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายเพื่อการเข้าถึง
ใช้บริการของสมาชิกโดยทั่วถึงและไม่พลาดข่าวสารของสหกรณ์ หรืออาจมีนโยบายฝากบัญชีออม
ทรัพย์พิเศษท่ีอัตราดอกเบี้ยสูง มีของสัมมนาคุณหากใช้บริการครั้งแรก เพ่ือโน้มน้าวสมาชิกให้ออมเงิน 
 3.2 ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการศึกษาเชิงลึก โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และคณะกรรมการ ใน
เรื่องพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ เพื่อได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และชัดเจน 
และสามารถน าไปวางแผนปรังปรุงนโยบายการให้บริการ 
  3.2.2 ควรมีการศึกษาในเรื่องรูปแบบต่าง ๆ ของการให้บริการออนไลน์ เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจแก่สมาชิก และเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ 
  3.2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการฝากเงิน
ออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์กับกลุ่มของปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อใช้ในการวางแผนและการก าหนดกล
ยุทธ์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด 
กรุณาตอบแบบสอบถามแต่ละตอนตามความเป็นจริงและครบทุกข้อ ค าตอบของท่านจะ

น าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาวิจัยเท่านั้น การวิเคราะห์ในทางสถิติจะน าเสนอในภาพรวม ค าตอบ
ของท่านจะไม่ท าให้เกิดผลเสียหายต่อตัวผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านสหกรณ์ 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ในช่อง ( ) หน้าข้อความท่ีตรงกับท่านตอบเพียงข้อ 
1.  เพศ    

 

  

2. อายุ 

 

 

 

3. การศึกษา  

( ) 1.ปริญญาตรี      ( ) 2.ปริญญาโท      ( ) 3.ปริญญาเอก 

4. สถานภาพ 

  
 
5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ฯ  

( ) 1.     1 – 5 ป ี ( ) 2.     6 – 10 ป ี

( ) 3.   11 – 15 ปี ( ) 4.   16 – 20 ปี 

( ) 5.   20 ปีขึ้นไป  

  

( )  1. ชาย ( ) 2. หญิง 

( ) 1.น้อยกว่า  30 ปี ( ) 2. 31 – 40 ปี 

( ) 3. 41 – 50 ปี ( ) 4. มากกว่า 50 ปี 

( ) 1.โสด ( ) 2.สมรส ( ) 3.หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 
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6. รายได้ต่อเดือน 

( ) 1.   15,000 – 25,000 บาท ( ) 4.   45,001 – 55,000 บาท 

( ) 2.   25,001 – 35,000 บาท ( ) 5.   55,000 บาท ขึ้นไป 

( ) 3.   35,0001 – 45,000 บาท  

7. รายจ่ายต่อเดือน 

( ) 1.   น้อยกว่า 5,000  บาท ( ) 2.   5,001 – 7,000 บาท 

( ) 3.   7,001 – 9,000 บาท ( ) 4.   9,000 บาท ขึ้นไป 

8. ระยะทางที่มาสหกรณ์ ฯ 

( ) 1.   1 - 10 กิโลเมตร ( ) 2.   11 - 20 กิโลเมตร 

( ) 3.   21 - 30 กิโลเมตร ( ) 4.   31 - 40 กิโลเมตร 

( ) 5.   มากกว่า 40 กิโลเมตร  

 
ส่วนที่ 2   พฤติกรรมการใช้บริการฝากเงินออนไลน์  
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ในช่อง ( ) หน้าข้อความท่ีตรงกับท่านตอบเพียงข้อ 
2.1 ประเภทเงินฝากที่ใช้บริการ (ตอบเพียงข้อเดียวที่มีเงินฝากมากที่สุด) 

(   ) 1. เงินฝากออมทรัพย์              (   ) 2. เงินฝากประจ า   
2.2 จ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 

(   )  1.  น้อยกว่า/เท่ากับ 1,000 บาท (   )  4.  3,001- 4,000 บาท 

(   )  2.  1,001 – 2,000 บาท (   )  5.  4.001 – 5,000 บาท 

(   )  3.  2,001 – 3,000  บาท    (   )  6.  5,000 บาทขึ้นไป 

2.3 ความถี่ท่ีใช้บริการต่อเดือน 
(   )  1.  1 ครั้ง/เดือน          (   )  3.  3 ครั้ง/เดือน 

(   )  2.  2 ครั้ง/เดือน                        (   )  4.  มากกวา่  3 ครั้ง/เดือน 

2.4 ช่วงเวลาในการใช้บริการ 
(   )  1.  7.00-12.00 น.          (   )  3.  17.01- 20.00 น. 

(   )  2.  12.01- 17.00 น.                   (   )  4.   20.01- 24.00 น. 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านสหกรณ์ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสหกรณ์ที่ส่งผลต่อการใช้บริการฝากเงินออนไลน์ของ

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาญจนบุรี จ ากัด  
ค าชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ในตัวเลือกท่ีเป็นค าตอบตามความคิดเห็นที่ท่านให้ความส าคัญที่
ตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด  
1    มีความส าคัญในระดับน้อยที่สุด 4     มีความส าคัญในระดับมาก 
2    มีความส าคัญในระดับน้อย 5     มีความส าคัญในระดับมากที่สุด 
3    มีความส าคัญในระดับปานกลาง  

 

ปัจจัยด้านสหกรณ์ 

ระดับความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

1.1 จ านวนเงินฝากข้ันต ่าในแต่ละบัญชี      

1.2 ความหลากหลายของประเภทบัญชีเงินฝาก      
1.3 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเหมาะสม       

1.4  ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ      

1.5  มีการให้บริการด้านเงินฝากท่ีตรงตามความต้องการ      
2. ด้านระบบเทคโนโลยี 

2.1 มีระบบความปลอดภัยของข้อมูล      

2.2 มีการแจ้งลูกค้าเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย      
2.3 มีความปลอดภัยในการท าธุรกรรม      

2.4 มีเวลาการตอบสนองรวดเร็ว      
2.5 ประสิทธิภาพของระบบ      

3. ด้านความพร้อมของสหกรณ์      

3.1 แสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน      
3.2 มีการจัดระเบียบและขั้นตอนอย่างดี      

3.3 หากมีปัญหาเกิดข้ึนจะมีการแก้ไขอย่างรวดเร็ว      

3.4 ไม่เรียกเก็บค่าบริการเพ่ิม      
3.5 มีการด าเนินการอย่างมีจริยธรรมในการท าธุรกรรม      
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ปัจจัยด้านสหกรณ์ 
ระดับความส าคัญต่อการ

ตัดสินใจ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ด้านเจ้าหน้าที ่

4.1 มีความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส      
4.2 เจ้าหน้าที่ทางออนไลน์มีการให้บริการที่ดี       

4.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญ      
4.4 เจ้าหน้าที่มีความสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

4.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและการปรึกษาอย่างถูกต้องและใช้
ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

     

5. ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
5.1 มีการแจ้งผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับสมาชิก      

5.2 มีกิจกรรมและบริการ เพื่อรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้า      

5.3 มีการประชาสัมพันธ์เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง      
5.4 การประชาสัมพันธ์ท าให้เป็นทางเลือกแรกในการฝากเงิน
กับสหกรณ์ 

     

5.5 มีข้อเสนอหรือสิทธิพิเศษ ส าหรับการฝากเงินออนไลน์      

ส่วนที่ 4   ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .....................
.............................................................................................................. ....................................
............................................................................................................................. .....................
................................................................................................................... ................... 

ขอขอบคุณท่ีท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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