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บทคัดย่อภาษาไทย  

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 2) ระดับ

ความส าคัญของคุณภาพการบริการของสหกรณ์ 3) เปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการ

ของสหกรณ์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก และ 4) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริการ

ของสหกรณ ์

การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบส ารวจ ประชากรที่ศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตร

ตะพานหิน จ ากัด จังหวัดพิจิตร ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การค านวณจากสูตรที่ไม่ทราบจ านวน

ประชากรที่แน่นอนของดับเบิลยู จี โคเชน ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง  

จ านวน 210 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายและใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบทีและเอฟ และ

การวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ  

41 – 50 ปี การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย รายได้ต่อเดือน 9,001 – 10,000 บาท และมีจ านวน

สมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน  2) ระดับความส าคัญของคุณภาพการบริการของสหกรณ์ พบว่า  

อยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านการให้ความมั่นใจ  

ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านภาพลักษณ์ ตามล าดับ 3) เปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการ

ของสหกรณ์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  

และจ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่แตกต่างกัน มีความเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์

แตกต่างกันในทุกด้าน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ 4) ข้อเสนอแนะ สหกรณ์ควรให้

ความส าคัญ การจัดการด้านคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่  

ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านภาพลักษณ์ เพื่อให้ครอบคลุมสมาชิกทุกกลุ่ม

และตรงตามความต้องการ 
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Abstract  

                  The objectives were to study 1) personal factors of cooperative members 
2) importance level of cooperative service quality 3) compare the level of cooperative 
service quality classified by personal factors of cooperative members and 4) recommendation 
for developing cooperative services. 

The study was done by survey method. The population of this study was 
members of Taphanhin Agricultural Cooperative Limited, Phichit Province. The sample size 
was 210 people which determined using calculations from the formula without knowing 
population of W.G. Cochran at 95 percent confidence level by using simple random 
sampling and questionnaire for data collection. The statistics was used to analyze data 
such as frequency, percentage, mean score, standard deviation, t-test and F-test and 
content analysis. 

The results of the study found that 1) The most personal factors of members 
were male, age 41–50 years, secondary education level, monthly income 9,001–10,000 baht 
and household members 3–4 people. 2) The important level of cooperative service 
quality was high level for all five aspects such as process, staff, assurance, reliability, and 
image, respectively. 3) The comparison of the level of cooperative service quality 
classified by personal factors found that different group of gender, age, education, 
monthly income and household member had different opinions on the level of 
cooperative service quality in all aspects at a statistical significance level of 0.05. and  
4) The recommendations were the cooperative should focus on improving service quality 
management such as process, staff, assurance, reliability, and image to meet all groups 
of members and meet their needs.  
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กิตติกรรมประกาศ  
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง “คุณภาพการบริการของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด”

ครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดีด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารย์ ดร.สุจิตรา รอดสมบุญ

อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาในการให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะด้วยดีตลอดมา ส่งผลให้

การท ารายงานการศึกษาครั้งนี้สมบูรณ์ สามารถน าเสนอเพื่อประโยชน์ในปัจจุบัน และเป็นประโยชน์

ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

  ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ส่งเสริม หอมกลิ่น กรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

ที่ให้ค าแนะน าในการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

  ขอขอบพระคุณคณาจารย์แขนงวิชาสหกรณ์ สาขาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ทุกท่าน   

ที่ได้ให้ความรู้และข้อเสนอแนะตลอดระยะเวลาการศึกษาค้นคว้าอิสระด้วยความเมตากรุณาเป็นอย่างดียิ่ง 

  ขอขอบพระคุณคณะกรรมการด าเนินการ ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่ และสมาชิกของสหกรณ์

การเกษตรตะพานหิน จ ากัด เป็นอย่างสูง ที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการศึกษา

ค้นคว้าอิสระในครั้งนี้  

  คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีของการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ผู้ศึกษาขอให้เป็นแหล่งความรู้

แก่ผู้ที่สนใจทุกท่านน าไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนางานสหกรณ์ให้มีความเจริญก้าวหน้า

ยิ่งขึ้นอย่างยั่งยืนต่อไป 
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บทท่ี  1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

  สหกรณ์การเกษตรเป็นการด าเนินธุรกิจแบบเอนกประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกด าเนิน

ธุรกิจร่วมกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และช่วยเหลือส่วนรวมโดยใช้หลักคุณธรรมและจริยธรรม 

เพื่อให้ประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ตามที่

ก าหนดไว้ในข้อบังคับของสหกรณ์ และได้มีการจดทะเบียนจัดตั้ งขึ ้น ตามพระราชบัญญัติ

สหกรณ์ พ.ศ. 2542 ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ คือท าให้สมาชิกมีปัจจัย การผลิตเพิ่มขึ้น การกู้เงิน

สหกรณ์ในอัตราดอกเบี้ยต ่า ท าให้มีที่ดินท ากินเป็นของตนเองหรือมีที่ดินท ากินมากกว่าเดิม ได้รับความรู้

เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการผลิต ตั้งแต่การใช้พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ การใช้ปุ๋ย การใช้ยาปราบศัตรูพืช 

การเก็บรักษาผลผลิตอย่างมีคุณภาพตามความต้องการของตลาด  (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2564) 

สหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2511  

ประเภทสหกรณ์การเกษตร เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2517 มีสมาชิกแรกตั้ง จ านวน 871 คน มีหนี้สิน

และทุนจ านวน 3,253,765.88 บาท  เงินส ารอง 820,179 บาท ปี 2566 สหกรณ์การเกษตรตะพานหิน 

จ ากัด มีจ านวนสมาชิก 2,401 คน ด าเนินธุรกิจ 5 ด้าน ประกอบด้วย ธุรกิจสินเชื่อ ธุรกิจจัดหา

สินค้ามาจ าหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลผลิต ธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร และธุรกิจรับฝากเงิน  

มูลค่าธุรกิจรวมทั้งสิ้น จ านวน 1,036,153,259.09 บาท สหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด ถือเป็น

ธุรกิจหนึ่งที่ต้องอาศัยการให้บริการควบคู่กับการด าเนินธุรกิจในแต่ละด้าน จากผลการด าเนินงาน ปี 2566

ของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด มีก าไรสุทธิ จ านวน  11,323,202.00 บาท เพิ่มขึ้นจาก          

ปีก่อน 201,908.76 บาท หรือเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 1.82 ซึ่งไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  

(สหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด, 2566, น.56)  และมีสมาชิกที่ร่วมท าธุรกิจกับสหกรณ์ลดลง 

โดยในปี 2566 มีสมาชิกร่วมท าธุรกิจ จ านวน 1,321 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.02  แต่ในปี 2565 มีสมาชิก

ร่วมท าธุรกิจ จ านวน 1,768 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.58 (ส านักงานสหกรณ์จังหวัดพิจิตร, 2567) 

ซึ่งสาเหตุเนื่องมาจากปัญหาทางเศรษฐกิจที่สมาชิกของสหกรณ์ก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน และปัญหา

ด้านคุณภาพการบริการของสหกรณ์ท่ีไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกที่มาใช้บริการ 

จึงอาจส่งผลให้จ านวนสมาชิกลดลง    
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คุณภาพการให้บริการเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับงานให้บริการต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐ ภาคธุรกิจ 

และภาคเอกชน (ภูริกา ศรีดาแก้ว, 2564, น.46) โดยคุณภาพการให้บริการนั้น เป็นคุณลักษณะหนึ่งที่

ส่งผลต่อการรับรู้ ความเข้าใจ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งหากผู้รับบริการ สามารถรับรู้ได้

ถึงการบริการที่ดีและเกิดความพึงพอใจในบริการ จะเกิดความรู้สึกที่ดีและมีทัศนคติที่ดี  และ

ส่งผลให้เกิดการใช้บริการซ ้า ดังนั้น ผู้ให้บริการจึงต้องตระหนักถึงความจ าเป็น และความส าคัญของ

การบริการที่มีคุณภาพ โดยการบริการที่มีคุณภาพต้องค านึงถึงสถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือและสิ่งอ านวย

ความสะดวก การดูแลเอาใจใส่เข้าใจและเข้าถึงลูกค้าทุกกลุ่มเป้าหมาย สร้างความประทับใจใน

การบริการที่ดีให้ผู้รับบริการ มีความรู้สึกอยากมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง  ผู้ให้บริการต้องพัฒนา

ระบบการบริการให้มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับสถานการณ์ และระบบการจัดการที่มีคุณภาพได้

มาตรฐานและรักษามาตรฐานไว้ ได้อย่างยั่ งยืน ซึ่ งสหกรณ์ต้องตระหนักถึงคุณภาพในการ

ให้บริการในทุกด้าน โดยเป้าหมายส าคัญของการให้บริการคือ สร้างความพึงพอใจให้กับสมาชิก ซึ่งจะ

น าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงคข์องการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากข้อมูลข้างต้นท าให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษาคุณภาพการบริการของสหกรณ์การเกษตร

ตะพานหิน จ ากัด จังหวัดพิจิตร ซึ่งผลการศึกษาสหกรณ์สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการด าเนินงาน

ให้มีประสิทธิภาพและให้ตรงกับความต้องการของสมาชิก 
 

2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 

 2.1  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 

 2.2  เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของคุณภาพการบริการของสหกรณ์ 

 2.3  เพ่ือเปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ของสมาชิกสหกรณ์ 

 2.4  เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริการของสหกรณ์ 
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3. กรอบแนวคิดในการศึกษา  
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งน ามาสู่การก าหนดกรอบ

แนวความคิดในการศึกษา ได้ดังนี้ 

 

     ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

4. สมมติฐานในการศึกษา 
 

 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกผู้ใช้บริการสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด แตกต่างกัน

มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด แตกต่างกัน 

 

5. ขอบเขตในการศึกษา 
5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาเฉพาะคุณภาพการบริการของสหกรณ์ 5 ด้าน และปัจจัย

ส่วนบุคคลของสมาชิก 

5.2 ขอบเขตด้านตัวแปร  
  ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้

ต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน  

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 

    1. เพศ 

    2. อายุ 

    3. ระดับการศึกษา 

    4. รายได้ต่อเดือน 

    5. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 

1. ด้านกระบวนการ 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ 

3. ด้านความน่าเชื่อถือ 

4. ด้านการให้ความมั่นใจ 

5. ด้านภาพลักษณ์ 
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  ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ด้านกระบวนการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านภาพลักษณ์ 

5.3 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สมาชิกสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด 

จังหวัดพิจิตร โดยไม่ทราบจ านวนประชากรทั้งหมด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 210 คน 

โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

 5.4 ขอบเขตด้านสถานที่ ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาจากสมาชิกที่มาใช้บริการสหกรณ์

การเกษตรตะพานหิน จ ากัด  

 5.5 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาขั้นตอนที่ใช้ในการด าเนินงาน เดือน เมษายน 2567 - 

สิงหาคม 2567 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด จังหวัดพิจิตร              

6.2 สมาชิกสหกรณ์ หมายถึง สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด จังหวัดพิจิตร 

6.3 คณะกรรมการด าเนินการ  หมายถึง  คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์
การเกษตรตะพานหิน จ ากัด จังหวัดพิจิตร  

6.4 เจ้าหน้าที่สหกรณ์ หมายถึง ผู้ที ่สหกรณ์จ้างไว้ปฏิบัติงานในสหกรณ์การเกษตร
ตะพานหิน จ ากัด จังหวัดพิจิตร 

6.5 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน  

6.6 คุณภาพการบริการ ประกอบด้วย 

6.6.1 ด้านกระบวนการ หมายถึง มีอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการที่ทันสมัย
และเพียงพอ, มีป้ายบอกประเภทของการให้บริการและขั้นตอนการรับบริการอย่างชัดเจน , ช่องทาง
เลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ มีแอพพลิเคชั่นบนมือถือหรือเว็บไซด์ , การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือ
เพ่ิม ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และมีที่จอดรถและบริการส่งของที่รถ 

6.6.2 ด้านเจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความรวดเร็ว, เจ้าหนา้ที่
มีความพร้อมในการให้บริการอย่างเต็มที่ , เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความถูกต้อง แม่นย า , เจ้าหน้าที่        
มีความเต็มใจให้บริการท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ และเจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามที่ทา่น
สงสัยหรือมีปัญหาได้ 
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6.6.3 ด้านความน่าเชื่อถือ หมายถึง คณะกรรมการมีด าเนินการที่เป็นระบบ โปร่งใส 
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง, มีความซื่อสัตย์สุจริต, มีการรักษาข้อมูลของสมาชิกเป็นความลับ, 
การปฏิบัติงานยึดถือกฎระเบียบ ข้อบังคับ ของสหกรณ์เป็นส าคัญ และมีการด าเนินการอย่างมี
จริยธรรม 

6.6.4 ด้านการให้ความมั่นใจ หมายถึง การให้ค าแนะน าต่างๆ ถูกต้อง , การแจ้ง
ข้อมูลที่จ าเป็นที่ผู้รับบริการต้องรับรู้, การตรวจสอบความถูกต้องทางด้านเอกสารต่างๆ ก่อนส่งถึงมือ
สมาชิกถูกต้อง, การบันทึกข้อมูลต่างๆของสมาชิกอย่างถูกต้อง และสหกรณ์มีระบบบริการข้อมูลที่มี
ความทันสมัยและปลอดภัย 

6.6.5 ด้านภาพลักษณ์ หมายถึง ชื่อเสียงของสหกรณ์มีความน่าเชื่อถือ, ขั้นตอนใน
การให้บริการของสหกรณ์ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน , ความถูกต้องในการท าเอกสาร เช่น ใบเสร็จรับเงิน , 
ความชัดเจนในการจัดล าดับก่อน –หลัง การให้บริการแก่สมาชิก และความสะดวกในการรับบริการ 

 

7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ผู้บริหารสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการแก่สมาชิกสหกรณ์ 

7.2 สหกรณ์อื่น หรือบุคคลที่สนใจ น าผลการศึกษาไปปรับใช้ หรือต่อยอดในด้านการให้บริการที่
ตอบสนองความต้องการของสมาชิกสหกรณ์ หรือผู้มาใช้บริการ 

7.3 ส านักงานสหกรณ์จังหวัดพิจิตร ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการแนะน า ส่งเสริม
ก ากับ ดูแลสหกรณ์ ในด้านการให้บริการแก่สมาชิกสหกรณ์ 
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บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด ผู้ศึกษา

ได้ทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และ วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

2.  แนวคิดและทฤษฎีด้านการรับรู้คุณภาพการบริการ 

3.  แนวคิดการบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตร 

4.  บริบทของสหกรณ์สหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

 

1.1 ความหมายคุณภาพการบริการ 

 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552, น.106) ได้กล่าวว่า บริการที ่ยอดเยี ่ยมตรงกับ    

ความต้องการ หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าต้องการหรือหวังไว้ได้รับการตอบสนอง ส่วนบริการที่เกินความ

ต้องการของลูกค้า หมายถึง บริการที่ลูกค้าได้รับดีกว่าที่หวังไว้ ท าให้เกิดความรู้สึกประทับใจ 

 วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562, น.20) คุณภาพการบริการ หมายถึง ความรู้สึก           

ที่ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงการให้บริการที่มากกว่าหรือตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการตามมาตรฐาน

หรือคุณภาพที่เหมาะสม โดยการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของการบริการ 

รวมถึงคุณลักษณะที่ปราศจากข้อผิดพลาด ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีท่ามกลางการแข่งขันของธุรกิจ เพ่ือให้

ลูกค้ารู้สึกถึงความประทับใจ   

พรพิมล นุชเจริญ (2564, น.23 - 24) คุณภาพการให้บริการ คือ ความสามารถ             

ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการให้บริการ โดยมีคุณภาพของบริการเป็นสิ่งส าคัญ       

ที่จะสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของธุรกิจบริการให้โดดเด่น การให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของ

ผู ้ร ับบริการเป็นสิ ่งที ่ต ้องกระท า ผู ้ร ับบริการจะพอใจถ้าได้ร ับสิ ่งที ่ต ้องการเมื ่อผ ู ้ร ับบริการ                  

มีความต้องการ ณ สถานที่ที่ผู้รับบริการต้องการ และ ในรูปแบบที่แตกต่างกัน  
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ฉายาลักษณ์ ศรีจะบก (2563, น.5) คุณภาพการให้บริการ เกิดจากความคาดหวัง       

ของผู้ใช้บริการว่าจะได้รับการบริการที่ดีเลิศ 5 ด้าน คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ     

ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และการ

เข้าใจและการรู้จักผู้รับบริการ หากผู้รับบริการได้รับการบริการตรงกับความต้องการที่คาดหวังไว้ ก็จะ

ส่งผลให้ผู้ใช้บริการรู้สึกประทับใจและประเมินความพึงพอใจ ออกมาเป็นบวก  

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง สิ่งที่ผู้รับบริการ          

มีความคาดหวังและความต้องการ ที ่จะได้รับการบริการจากผู ้ให้บริการ นับว่าเป็นสิ่งที ่ส าคัญ         

กับธุรกิจที ่จะต้องให้ความส าคัญเพื ่อให้การบริการสร้างความพึงพอใจแก่ผู ้รับบริการ น ามาซึ่ง        

การใช้บริการช ้า เกิดความจงรักภักดี การสร้างความพึงพอใจให้กับสมาชิก ซึ่งจะน าไปสู่การบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 ลักษณะของการบริการ 

 การบริการมีลักษณะที่ส าคัญ 4 ประการ ซึ่งมีผลต่อการออกแบบการด าเนินการ       

ทางการตลาด ดังต่อไปนี้ (Kotler, P. & Keller, K. I. , 2010)  

 1.2.1 ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) การบริการไม่สามารถมองเห็นหรือ

รู้สึกได้ก่อนการซื้อและไม่สามารถคาดเดาผลที่จะเกิดขึ้นได้ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงผู้ซื้อจะมองหา

สัญญาณที่บ่งบอกถึงคุณภาพของการบริการโดยจะพิจารณาจากสถานที่ ตัวบุคคล เครื่องมืออุปกรณ์ที่

ใช้ในการติดต่อสื่อสาร และราคา ดังนั้นผู้ให้บริการจะต้องสร้างสิ่งเหล่านี้ขึ้นมาเพื่อเป็นหลักประกัน

ให้กับผู้ซื้อ 

 1.2.2 ไม่สามารถแบ่งแยกได้  ( Inseparability) การให้บริการเป็นการ

ผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกันนั่นคือไม่มีตัวสินค้าที่สามารถเก็บรักษาท าการจ าหน่ายและ

บริโภคทีหลังได้ ผู้ให้บริการหนึ่งรายสามารถให้บริการลูกค้าในขณะนั้นได้เพียงหนึ่งราย ท าให้เกิด

ปัญหาเรื่องข้อจ ากัดด้านเวลาขึ้น ซึ่งกลยุทธ์ที่จะแก้ปัญหาดังกล่าวนั้นผู้ให้บริการอาจท าการขยายกลุ่ม

ผู้ใช้บริการให้มีขนาดใหญ่ขึ้นและก าหนดมาตรฐานเวลาการให้บริการให้รวดเร็วซึ่งจะท าให้สามารถ

บริการลูกค้าได้มากขึ้น 

 1.2.3 ไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของการให้บริการมีความไม่แน่นอนสูงขึ้นอยู่

กับหลายปัจจัย เช่น ตัวผู้ให้บริการ ช่วงเวลาที่ให้บริการ สถานที่ที่ให้บริการ ดังนั้นธุรกิจที่เป็นผู้ให้บริการ  

จึงจ าเป็นต้องควบคุมคุณภาพของการบริการ ซึ่งสามารถท าได้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
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  1) การคัดเลือก และการอบรมการให้บริการแก่พนักงาน 

  2) ก าหนดขั้นตอนในการให้บริการเพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งระบบของธุรกิจ 

 3) การตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้า จากการสอบถามความคิดเห็น  

1.2.4 ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) การให้บริการนั้นไม่สามารถเก็บได้

เหมือนกับสินค้าอื ่น ซึ ่งจะเกิดปัญหาขึ ้นเมื ่อความต้องการไม่แน่นอนท าให ้เกิดเหตุการณ์                

การให้บริการไม่ทันหรือไม่มีลูกค้าเกิดขึ้น ดังนั้นธุรกิจที่ให้บริการจะต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาด

เพ่ือที่จะปรับความต้องการซื้อและการให้บริการให้มีความสอดคล้องกัน เช่น การน าเอากลยุทธ์  การ

ตั้งราคาท่ีแตกต่างกัน เพ่ือให้เกิดความต้องการซื้ออย่างสม ่าเสมอ หรือการจ้างพนักงานเพ่ิมชั่วคราวใน

ช่วงเวลาที่มีจ านวนลูกค้ามากกว่าปกติ เพ่ือให้สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้น 

1.3 เกณฑ์บ่งช้ีคุณภาพการให้บริการ 

 Parasuraman, Zeithaml and Benny (1988 อ้างถึงใน ฉายาลักษณ์ ศรีจะบก, 2563,

น.17) ได้ท าการพัฒนารูปแบบของการบริการ โดยน าแนวคิดทางการตลาดมาประยุกต์ใช้ ค านึงถึง        

การยอมรับของผู้ใช้บริการในคุณภาพบริการที่ดีที่สุด คุณภาพบริการจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญในการสร้าง

ความแตกต่างของการบริการ โดยมีเกณฑ์บ่งชี้คุณภาพบริการ (Determinant of Service Quality)    

10 ประการ ได้แก่ 

1.3.1 ความเชื่อม่ันไว้วางใจ (reliability) การให้บริการนั้น จะต้องมีความถูกต้อง

แม่นย าและเหมาะสมตั้งแต่แรก รวมถึงความสม ่าเสมอ (Consistency) คือ บริการทุกครั้ง ต้องได้ผล

เช่นเดิม ท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าผู้ให้บริการพึ่งได้ 

1.3.2 ความสามารถในการตอบสนองความต ้องการของผ ู ้ ใช ้บร ิการ 

(Responsiveness) ผู้ให้บริการต้องมีความพร้อม และเต็มใจที่จะให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการได้ทันท่วงที มีความพร้อม และเต็มใจที่จะให้บริการ  

1.3.3 สมรรถภาพในการให้บริการ (Competence) ผู้ให้บริการต้องมีทักษะ และ

มีความรู้ ความสามารถในการบริการ สามารถแสดงให้ผู้ใช้บริการได้ประจักษ์และตอบสนองความต้องการ 

ผู้ใช้บริการได้ เช่น แพทย์มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถในการรักษาโรค ในขณะที่บุคคลอื่น ๆ ใน

ทีมสุขภาพต้องมีความรู ้ความสามารถในสาขาของตน และ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ร ่วมกัน          

ในการให้บริการอย่างเต็มที่ 

1.3.4 การเข้าถึงบริการ (Access) ผู้ใช้บริการจะต้องเข้าถึงบริการได้ง่าย และ

ได้ร ับความสะดวกจากการมาใช้บริการ การให้บริการนั ้นจะต้องกระจายไปอย่างทั ่วถึง เช่น           
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การคมนาคมที่สะดวก การบริการเป็นระเบียบ รวดเร็ว ไม่ต้องรอนานเวลาที่ ให้บริการเป็นเวลาที่

สะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ การบริการเป็นไปอย่างเสมอภาค เป็นต้น 

1.3.5 ความสุภาพ อ่อน โยน มีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) บุคคลที่เกี่ยวข้องกับ    

การให้บริการจะต้องมีความสุภาพ ใช้วาจาที่เหมาะสม มีบุคลิกภาพดี 

1.3.6 การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารมีความส าคัญมากต่อคุณภาพ

บริการนอกจากจะเป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการให้บริการแล้ว ยังจัดเป็นการบริการอีกลักษณะ

หนึ่งดังนั้น ผู้ให้บริการจึงควรมีการให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องแก่ผู้ใช้บริการ เช่น ข้อมูลที่เกี่ยวกับ

ค่าใช้จ่ายในการรักษา และทางเลือกในการรักษา เป็นต้น ซึ่งต้องมีการสื่อสารที่ชัดเจน เหมาะสมและ

เข้าใจง่ายตามสภาพของผู้ใช้บริการ โดยอาจอยู่ในรูปของการสนทนา หรือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

1.3.7 ความน่าเชื ่อถือ (Credibility) ความน่าเชื่อถืออันเกิดจากความซื ่อสัตย์ 

ความจริงใจ ความสนใจอย่างแท้จริงของผู้ให้บริการ ซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญมากที่สุดประการหนึ่ง 

ส าหรับการให้บริการทางสุขภาพ และส่งผลให้มีผู้มาใช้บริการมากขึ้น มีการพูดปากต่อปาก ความ

เชื ่อถือของผู ้มาใช้บริการที ่มีผลต่อผู้ให้บริการนั ้น อาจเกิดปัจจัยเสริมอื ่น ๆ เช่น ชื ่อเสียงของ

โรงพยาบาลและบุคลากรต่าง ๆ ในทีมสุขภาพ 

1.3.8 ความปลอดภัยมั่นคง (Security) ได้แก่ ความรู้สึกที่มั่นใจว่าความปลอดภัย  

ในชีวิต ทรัพย์สิน และชื่อเสียง ปราศจากความรู้สึกเสี่ยงอันตราย และข้อสงสัยต่าง ๆ เช่น การรักษา

ความลับของผู้ป่วย การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

1.3.9 ความเข้าใจและรู ้จ ักผู ้มารับบริการ (Understanding /knowing The 

Customer)ผู้ให้บริการ จะต้องมีความเข้าใจ และรู้จักผู้มารับบริการ เช่น พยาบาลสามารถจ าชื่อผู้ป่วยที่มา

รับบริการได้ การมีระบบเก็บรักษาข้อมูลในอดีตของผู้ป่วย ซึ่งสามารถน ากลับมาใช้ในการรักษาอย่าง

รวดเร็ว 

1.3.10 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) เป็นสิ่งที่สามารถจับต้องได้

รวมถึงลักษณะทางกายภาพ คุณภาพของบริการจะถูกประเมิน โดยการเปรียบเทียบบริการ                

ที่คาดหวังกับบริการที่ผู้ใช้บริการได้รับจริง บริการที่น าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผู้ใช้บริการ

รับรู้ถึงการให้บริการนั้น ๆ ได้ชัดเจนและง่ายขึ้น 

ต่อมาพบว่า ตัวแบบข้างต้นมีความซับซ้อน จึงได้พัฒนาขึ ้นใหม่ โดยได้ท าการ

ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity) ซึ่งจากผลการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ได้
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ตัวแบบใหม่ที ่ยังมีความสัมพันธ์กับตัวแบบเดิมข้างต้น โดยเรียกว่า SERVQUAL เป็นเครื ่องมือ            

ที่น ามาเป็นตัววัดองค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 

1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) หมายถึง ลักษณะ ทางกายภาพ     

ที่ปรากฏให้เห็น ซึ่งประกอบด้วย สภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ

เครื่องใช้ ป้ายและสัญลักษณ์ เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ รวมถึงสถานที่ บุคลากรที่ให้บริการ 

2) ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการที่

ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ผู้รับบริการตั้งไว้ เมื่อผู้ให้บริการมีการบริการที่ถูกต้อง แม่นย า สามารถตอบข้อ

ซักถามที่สงสัยหรือแก้ปัญหาได้ โดยมีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด จะท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่า การให้บริการ

มีความน่าเชื่อถือ สามารถไว้วางใจได้ต่อการบริการได้ 

3) การตอบสนองต่อความต้องการบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจ

และความพร ้อมในการให ้บร ิการ ซ ึ ่ งผ ู ้ ให ้บร ิการสามารถตอบสนองต ่อความต ้องการ                        

ของผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที และใช้เวลาได้อย่างเหมาะสม เข้าถึงบริการได้ง่าย สะดวก 

และ ทั่วถึงต่อผู้รับบริการรายอ่ืน ๆ 

4) การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการ (Assurance) หมายถึง การสร้างความเชื่อมั่น

ความมั่นใจในการให้บริการกับผู้รับบริการ โดยแสดงให้เห็นถึงความรู้ ทักษะความสามารถของผู้ให้บริการ 

รวมถึงความสุภาพ มีกิริยามารยาท ความนุ่มนวล ความสามารถในการติดต่อสื่อสารรวมถึง

การแนะน า ที่ส่งผลต่อความมั่นใจของผู้รับบริการ 

5) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ความสามารถของผู้ให้บริการในการ

ดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการตามความต้องการของแต่ละราย ให้การช่วยเหลือ รับฟังปัญหาเละความ

คิดเห็นของผู้รับบริการ ให้ความใส่ใจและให้ความส าคัญในสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพการบริการสามารถสรุปได้ว่าการ

บริการเป็นกระบวนการที ่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ของทั ้ง 2 ฝ่าย คือ ผู ้ให้บริการและผู ้รับบริการ              

ซึ่งคุณภาพการบริการเกิดขึ้นจากการประเมินคุณภาพการบริการที่รับรู้จริงและจากความคาดหวังโดย

การบริการที ่เก ิดขึ ้นสามารถวัดคุณภาพการบริการได้ ผ ่านเครื ่องมือที ่เร ียกว่า  SERVQUAL 

ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2) ด้านความน่าเชื่อถือในการ

ให้บริการ 3)ด้านการตอบสนองต่อความต้องการบริการ 4) ด้านการสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้รับบริการ

และ 5) ด้านความเห็นอกเห็นใจ  
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1.4 หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของงานบริการ 

 นิติพล ภูตะโชติ (2551) ได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของงานบริการ

ไว้ดังนี้  

        1.4.1 การเข้าถึงลูกค้า (Access) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการสามารถให้บริการลูกค้า

ได้ อย่างรวดเร็ว ลูกค้าสามารถเข้าถึงการบริการได้ง่าย ธุรกิจจึงต้องค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวก   

ต่าง ๆ เช่น ด้านท าเลที่ตั้ง สถานที่ติดต่อ เวลา ขั้นตอนของการให้บริการ ที่รวดเร็ว เพื่อไม่ให้ลูกค้า

ต้องเสียเวลารอนาน เพราะอาจท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกเบื่อ และเปลี่ยนไปใช้บริการจากท่ีอ่ืน  

1.4.2  ความพึงพอใจของลูกค้า (Satisfaction) คือ เป้าหมายที่ส าคัญที่สุดของ      

การบริการ หากผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ จะสามารถท าให้ลูกค้าเกิด

ความพึง พอใจได้  

1.4.3  ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ (Expectation) เกิดขึ้นจากความแตกต่าง      

ของลักษณะลูกค้าแต่ละราย ซึ่งลูกค้าอาจจะมีความคาดหวังต่อการบริการที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้น 

ลูกค้าย่อมมีความคาดหวังที่จะได้รับการบริการที่แตกต่างกัน  

1.4.4  การติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นการบอกให้ลูกค้าได้รับทราบ       

ถึงรายละเอียดของสินค้าและบริการต่าง ๆ โดยการใช้ภาษาเพ่ือให้ลูกค้าเข้าใจได้ง่าย  

1.4.5  ความพร ้ อม ในกา ร ให ้ บ ร ิ ก า ร  ( Readiness) คว ามพร ้ อม เป ็ น

ประสิทธิภาพของการ ให้บริการ ซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในบริการนั้น ๆ  

1.4.6 ความร ู ้ของผ ู ้ ให ้บร ิการ (Knowledge and competence) ความรู้  

ความสามารถ และความช านาญของผู้ให้บริการจะเป็นสิ่งหนึ่งที่สามารถสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าได้ 

1.4.7 คุณค่าของการให้บริการ (Value) คุณค่าของงานบริการขึ้นอยู่กับสิ่งที่ลูกค้า

ได้รับการบริการ กล่าวคือลูกค้าจะเกิดความรู้สึกประทับใจ และไม่เสียดายที่จะจ่ายเงินค่าบริการ     

เมื่อลูกค้าได้รับการบริการตรงตามที่คาดหวัง  

1.4.8 ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) หมายถึง ความมีน ้าใจของพนักงาน ความจริงใจ 

และรู้สึกยินดีที่จะต้อนรับลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในบริการที่จะได้รับ  

1.4.9 ให้ความสนใจในลูกค้า (Interest) การให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อลูกค้า

นั้นเป็นสิ่งจ าเป็น ไม่ว่าลูกค้าจะเป็นใคร ต้องดูแลเอาใจใส่เขา อย่าท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าถูกทอดทิ้งไม่ได้

รับการ เอาใจใส่จากพนักงาน  
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1.4.10 ความเชื่อถือได้ (Credibility) หมายถึง การที่ธุรกิจผู้ให้บริการมีการบริการ  

ที่ดี มีการได้รับรางวัล หรือการบอกต่อจากลูกค้าที่เคยมาใช้บริการ สร้างความน่าเชื่อถือโดยการ

บริการตามมาตรฐานที่สม ่าเสมอ จะสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือและมั่นใจในบริการ  

1.4.11 ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง การที ่ล ูกค้าได้ร ับการบริการ            

อย่างถูกต้อง สม ่าเสมอ เท่าเทียมกับลูกค้ารายอื ่น ๆ ซึ ่งจะท าให้ลูกค้าจะเกิดความไว้วางใจ             

เมื่อกลับมาใช้บริการอีกครั้ง  

1.4.12 การตอบสนองลูกค้า (Response) หมายถึงการให้บริการตอบสนองทันที 

เมื่อลูกค้าต้องการใช้บริการ หรือเมื่อเกิดปัญหาก็สามารถตอบข้อซักถามได้อย่างรวดเร็ว  

ปัญหาต่าง ๆ ได้รับการแก้ไขอย่างถูกต้อง  

1.4.13 ความปลอดภัย (Security) ผู้ใช้บริการจะต้องได้รับความปลอดภัยในการ

ใช้ บริการ ไม่เสี่ยง ไม่เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาภายหลัง ไม่ผิดพลาดจากการท างานของพนักงาน 

ให้บริการ  

1.4.14 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Understanding the Customer) ผู้ให้บริการ

จะต้อง ทราบว่าลูกค้าต้องการอะไร ดังนั ้นต้องค้นหาสิ ่ งต่าง ๆ เหล่านั ้นมาบริการเพื ่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ถ้าผู้ให้บริการเข้าถึงความต้องการของลูกค้าและหาสิ่งที่ลูกค้า

ต้องการมาตอบสนองเขาได้ ก็หมายถึงความมีประสิทธิภาพของบริการ 

โดยสรุปที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาน าไปใช้ในการสร้างแบบสอบถาม คุณภาพการบริการ 

ประกอบด้วย ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจ 

และด้านภาพลักษณ ์

 

2. แนวคิดและทฤษฎีด้านการรับรู้คุณภาพการบริการ 
 

2.1 การรับรู้คุณภาพการบริการ 

ณัฐวุฒิ สง่างาม (2554) กล่าวว่า การรับรู้คือกระบวนการที่ผู้บริโภคเลือกที่จะรับรู้

หรือตีความหมายจากการรับรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สัมผัสเพื่อที่ให้เป็นภาพในความคิดกลายเป็นภาพที่มี

ความหมายและมีความกลมกลืนมากยิ่งขึ้น 
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ชัยพร วิชชาวุธ (2555, อ้างถึงใน พรพิมล นุชเจริญ, 2564, น.28) กล่าวว่า "การรับรู้

เป็นกระบวนการตีความสิ่งที่เห็น สิ่งที่ได้ยิน และสิ่งที่รู ้สึกด้วยประสาทสัมผัสอื่น ๆ เพื่อให้รู ้ว่า          

คืออะไร และความเป็นไปภายในจิตใจของเราเอง เราจึงสามารถแบ่งการรับรู ้ออกตามสิ่งที่รับรู้       

เป็นการรับรู้โลกทางวัตถุ การรับรู้โลกทางจิต และการรับรู้โลกทางสังคม 

กัลยา เขียวเปลื้อง (2563) กล่าวไว้ว่า การรับรู้ เป็นกระบวนการที่มนุษย์หรือ

สิ่งมีชีวิต วิวัฒนาการเพื่อท าการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมโดยผ่านทางประสาทสัมผัส ประกอบไปด้วย 

การใช้กายภาพสัมผัสสิ่งเร้าและประมวลสิ่งเร้าใหม่ ผ่านเส้นประสาทสัมผัสและส่งตรงไปยังสมองแล้ว

แสดงผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่แสดงออกมาจะอาศัยชุดข้อมูลที่สั่งสมมาในการประมวลผล 

 2.2 สิ่งท่ีลูกค้าคาดหวังจากงานบริการ  

        นิติพล ภูตะโชติ (2551) กล่าวว่า เมื่อลูกค้าตัดสินใจใช้บริการแล้ว ลูกค้ามีความ

คาดหวังที่จะได้รับจากงานบริการหลายอย่างซ่ึงสามารถแบ่งได้ ดังนี้  

 2.2.1 การดูแลเอาใจใส่ (Care, Take Care) ลูกค้าส ่วนมากต้องการให้ผู ้ที่

ให้บริการดูแลเอาใจใส่ ให้ความสนใจเขา ให้บริการเขาเต็มความสามารถ ไม่ละเลยทอดทิ้ง ติดตาม

งานนั้น  จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีเพื่อสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า  

 2.2.2 ความเอื้ออาทรช่วยเหลือ (Hospitality) ความมีไมตรีจิตเพื่อให้ความช่วยเหลือ 

ลูกค้าด้วยความจริงใจเป็นสิ่งที่ลูกค้าทุคนต้องการ ถ้าผู้ให้บริการปฏิบัติดีกับลูกค้าดีมากเท่าไร ก็

จะท าให้ลูกค้าประทับใจในบริการมากขึ้นเช่นกัน  

 2.2.3 ความซาบซึ้ง (Appreciation) ความซาบซึ้งในบุญคุณของผู้มีอุปการคุณ 

ลูกค้าเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุด การให้ความส าคัญและเห็นคุณค่าว่าลูกค้าคือบุคคลส าคัญ จะท าให้ผู้ท า

งานใน ธุรกิจบริการตั้งใจท างาน เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในบริการที่เขาได้รับ 

 2.2.4 ความพร้อมของผู ้ให้บริการ (Readiness) ความพร้อมของผู ้ให้บริการ         

เป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งของงานบริการ คือ ต้องมีความพร้อมที่จะให้บริการลูกค้าตลอดเวลา 

ไม่ว ่าจะเป็นเรื ่องเครื ่องมือ อุปกรณ์เครื ่องใช้และสิ ่งอ านวยความสะดวก รวมทั ้งความพร้อม           

ของพนักงาน จะต้องมีความรู้ในเรื่องของงานเป็นอย่างดีและพร้อมที่จะให้บริการลูกค้าทันที  

2.2.5 เปิดใจกว้างเพื่อรับฟังความคิดเห็น (Open Minded) ผู้ที่ท างานในธุรกิจ

ให้บริการจะต้องเปิดใจกว้างเพื่อรับฟังความคิดเห็นและค าแนะน าต่าง ๆ จากลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 

การรับฟังความคิดเห็นจากคนอื ่น ๆ จะท าให้เราได้ข้อมูลเพื ่อน ามาปรับปรุงงานบริการให้ดี           

และเหมาะสม เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากขึ้น  
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 2.2.6 ความกระตือรือร้น (Enthusiast) เนื่องจากงานบริการเป็นงานที่มีความ

ตื่นตัวและมีชีวิตชีวา ไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ ดังนั้น ผู้ที่ท างานนี้จะต้องเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้นในเรื่อง  

การท างาน มีความตั้งใจในการท างาน ใช้ความพยายามในการแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงอย่างรวดเร็ว ลูกค้า

ไม่ต้องเสียเวลารอคอยนาน 

 2.2.7  ความประทับใจ (Impression) ความประทับใจในการบริการเป็นสิ ่งที่

ลูกค้า ปรารถนาเพราะลูกค้าจ่ายแพง สิ่งที่เขาควรจะได้รับคือความประทับใจในบริการ ถ้าเขาไม่ได้รับ

ความประทับใจ ก็เท่ากับว่าเขาได้รับบริการที่ไม่คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป การสร้างความประทับใจนั้น

ต้องค านึงถึงความรู้ ความสามารถของพนักงาน มีประสบการณ์ในการท างาน และผ่านการฝึ กอบรม

มาเป็นอย่างดี 

2.2.8 สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ (Initiative) เนื่องจากธุรกิจบริการมีการแข่งขันกันสูง 

การปรับปรุง การเปลี ่ยนแปลงและสร้างสรรค์สิ ่งต่าง ๆ เพื ่อน าเสนอแก่ลูกค้าย่อมเป็นสิ ่งที ่มี        

ความจ าเป็นเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

2.2.9 ความประณีตเรื่องบริการ (Neat and Nice) งานบริการเป็นงานที่ต้องท า

ความ ประณีต และความสุภาพอ่อนโยนในการให้บริการ งานบริการควรหลีกเลี่ยงการท างานใน

ลักษณะที่มีคุณภาพต ่าเพราะจะท าให้เกิดปัญหา งานบริการที่ดีต้องมีมาตรฐานและมีคุณภาพเป็นที่

ยอมรับว่า เป็นบริการระดับมืออาชีพ  

2.2.10 มีคุณค่า (Value of Service) คุณค่าของงานให้บริการเกิดขึ้นจากความ

ภาคภูมิใจ ของผู้มาใช้บริการ เพราะท าให้เขาได้รับการยกย่องและยอมรับในสังคม เหมาะสมกับ

เกียรติยศ ศักดิ์ศรี บารมีและต าแหน่งหน้าที่ในสังคม  

2.2.11 ความปลอดภัย (Security) ลูกค้าต้องการความปลอดภัยทั้งชีวิต ทรัพย์สิน

และบริวาร สถานบริการใดท่ีมีความเสี่ยง ลูกค้าจะหลีกเลี่ยงไม่ไปใช้บริการ ลูกค้าจะเลือกไปใช้บริการ

ที่มีความปลอดภัยสูง ถึงแม้ว่าราคาจะแพงกว่าลูกค้าก็เต็มใจที่จะจ่าย  

2.2.12  ความจริงใจ (Sincerity) ผู้ให้บริการจะต้องให้ความจริงใจแก่ลูกค้าท่ีมาใช้

บริการ ไม่หวังแต่เพียงผลประโยชน์จากการท าธุรกิจ เมื่อลูกค้ามีปัญหาเกิดขึ้นจะต้องให้ความ

ช่วยเหลือ แนะน า และมีความจริงใจที่จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  

2.2.13  การยอมรับนับถือ (Respect) เนื่องจากลูกค้าคือบุคคลที่ส าคัญที่สุดของ

ธุรกิจ ให้บริการ การยอมรับนับถือ การยกย่อง การให้เกียรติและการให้ความส าคัญแก่ลูกค้าเป็นสิ่งที่

ส าคัญยิ่ง พนักงานจะต้องให้เกียรติลูกค้าทั้งต่อหน้าและลับหลัง  
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2.2.14 ตอบสนองสิ่งที่ลูกค้าปรารถนา (Get Desire) สิ่งที่ลูกค้าปรารถนา คือ 

ความพึงพอใจในบริการที่เขาได้รับ เห็นคุณค่าของบริการที่เขาได้รับ  

จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลให้

ความสนใจกับสิ่งเร้า ผ่านการเลือกรับ การรวบรวมจัดระบบ และแปลความหมายออกมาเป็น ความรู้ 

ความเข้าใจแก่ข้อมูลที่ได้รับ ให้เข้าใจความหมายของสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมรอบตัว 

 

3. แนวคิดการบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตร 
 

 3.1 ค านิยามที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์    

  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2565) ได้กล่าวถึงค านิยามที่เก่ียวข้องกับสหกรณ์ ดังนี้ 

สหกรณ์ (Cooperatives) หมายถึง องค์การของบรรดาบุคคล ซึ ่งรวมกลุ ่มกัน      

โดยสมัครใจในการด าเนินวิสาหกิจที่พวกเขาเป็นเจ้าของร่วมกันและควบคุมตามหลักประชาธิปไตย  

เพ่ือสนองความต้องการ(อันจ าเป็น) และความหวังร่วมกันทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  

คุณค่าของสหกรณ์ (Cooperative Value) หมายถึง สหกรณ์ตั้งอยู่บนพื้นฐานของ

การช่วยเหลือตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเที่ยง

ธรรม และมีความเป็นเอกภาพ และในขณะเดียวกัน สมาชิกสหกรณ์ก็มีความเชื่อมั่น  ในความสุจริต 

ความเปิดเผย ความรับผิดชอบต่อสังคม และความเอื้ออาทรต่อผู้อื่น โดยมีการปฏิบัติสืบทอดกันมา

จากผู้ริเริ่มการสหกรณ์ 

อุดมการณ์สหกรณ์  (Cooperative Ideology) ค ือ ความเช ื ่อร ่วมก ันท ี ่ ว่ า                     

การช่วยเหลือตนเอง และการช่วยเหลือซึ่งกันและกันตามหลักการสหกรณ์ จะน าไปสู่การกินดี อยู่ดี     

มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม 

 หลักการสหกรณ์  (Cooperative Principles) ได ้ม ีการประกาศให้สหกรณ์                   

ทุกประเภทถือใช้โดยทั่วกันสหกรณ์ คือ สมาคมที่เป็นอิสระของบุคคลที่มารวมตัวกันด้วยความสมัคร

ใจ ด าเนินกิจการที่เป็นเจ้าของร่วมกันและมีการควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย เพื่อสนองความ

ต้องการและความมุ่งมั่นรวมกันทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม คุณค่าของสหกรณ์ สหกรณ์ยึดมั่น

ในคุณค่าของการพึ่งพาตนเอง ความรับผิดชอบตนเอง การเป็นประชาธิปไตย การมีสิทธิทัดเทียมกัน

ความเที่ยงธรรมและความสามัคคีโดยมีสมาชิกที่เชื่อมั่นในคุณค่าทางจริยธรรมของความซื่อตรง 

ความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อสังคมและความเอื้ออาทรต่อผู้อื่น ตามแบบแผนที่สืบทอดต่อกันมา
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จากผู้ริเริ ่มการสหกรณ์ หลักการสหกรณ์เป็นแนวทางส าหรับสหกรณ์ต่าง ๆ  ในการน าคุณค่าของ

สหกรณ์ไปสู่การปฏิบัติ หลักการที่ส าคัญรวม 7 ประการ คือ  

หลักการที่  1  การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง 

หลักการที่  2  การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย  

หลักการที่  3  การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก 

หลักการที่  4  การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 

หลักการที่  5  การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ 

หลักการที่  6  การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ 

หลักการที่  7  การเอ้ืออาทรต่อชุมชน 

วิธีการสหกรณ์ (Cooperative Practices) คือ การน าหลักการสหกรณ์มาใช้ในทาง

ปฏิบัติ ซึ ่งสหกรณ์แต่ละประเภทจะมีวิธีปฏิบัติแตกต่างกันไป เช่น การจัดตั้ง การระดมทุน การ

บริหารงาน การด าเนินธุรกิจและการส่งเสริมประโยชน์ทางเศรษฐกิจของสมาชิกโดยก าหนดวิธี

ปฏิบัติไว้ในข้อบังคับสหกรณ์ 

3.2 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์การเกษตร 

 ความเป็นมา สหกรณ์การเกษตรแห่งแรกได้จัดตั ้งขึ ้นในปี พ.ศ. 2459 ชื ่อว่า 

สหกรณ์วัดจันทร์ ไม่จ ากัดสินใช้ ในจังหวัดพิษณุโลก เป็นสหกรณ์การเกษตรชนิดไม่จ ากัด มีขนาดเล็ก

ในระดับหมู่บ้าน ตั้งขึ้นในหมู่เกษตรกรที่มีรายได้ต ่าและมีหนี้สินมาก มีสมาชิกแรกตั้ง จ านวน 16 คน 

ทุนด าเนินงาน จ านวน 3,080 บาท เป็นค่าธรรมเนียมแรกเข้า จ านวน 80 บาท และเป็นทุนจากการกู้

แบงก์สยามกัมมาจล (ธนาคารไทยพาณิชย์ในปัจจุบัน) จ านวน 3,000 บาท 

วัตถุประสงค์ สหกรณ์การเกษตรด าเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค์ เพื ่อส่งเสริม       

ให้สมาชิกด าเนินธุรกิจร่วมกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และช่วยเหลือส่วนรวม โดยใช้หลักคุณธรรม 

จริยธรรมอันดีงามตามพื้นฐานของมนุษย์ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวม ให้มีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมตามที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับของสหกรณ์ 

ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ ท าให้สมาชิกมีปัจจัยการผลิตเพิ่มขึ้น จากการกู้เงิน

สหกรณ์ในอัตราดอกเบี้ยต ่ามาประกอบอาชีพ ท าให้มีที่ดินท ากินเป็นของตนเองหรือมีที่ดินท ากิน

มากกว่าเดิม ทั้งในรับความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการผลิต ตั้งแต่การใช้พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์     

การใช้ปุ๋ย การใช้ยางปราบศัตรูพืชการเก็บรักษาผลผลิตอย่างมีคุณภาพ ผลิตผล ที่ได้จึงเป็นไปตาม
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ความต้องการของตลาด ส่งผลให้สหกรณ์และบุคคลในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และการอนามัย 

ลักษณะการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร  การด าเนินงานของสหกรณ์

การเกษตรเป็นแบบอเนกประสงค์ต่างจากการด าเนินงานของธุรกิจอื ่นที ่อาจจะด าเนินธุรกิจ        

เพียงด้านใดด้านหนึ่ง โดยสหกรณ์การเกษตรด าเนินธุรกิจ 6 ด้าน ได้แก่ 

1. ธุรกิจสินเชื่อ เป็นธุรกิจซึ่งสหกรณ์เป็นผู้ให้เงินกู้หรือสินเชื่อการเกษตรแก่สมาชิก
ตาม ระเบียบและหลักเกณฑ์การให้เงินกู้เพื่อให้สมาชิกน า ไปประกอบอาชีพหรือใช้จ่ายที่จ าเป็น     
แบ่งประเภทเงินกู้ออกตามระยะเวลาการให้เงินกู้ได้แก่เงินกู้ระยะสั้น เงินกู้ระยะปานกลาง และเงินกู้  
ระยะยาว ซึ่งเงินกู้แต่ละประเภทมีเงื ่อนไขแตกต่างกันออกไปตามแต่ที่ก าหนดไว้ในระเบียบของ  
สหกรณ์ นอกจากนี้ยังมีการให้สหกรณ์อื ่นกู ้ยืมเงินโดยปฏิบัติตามระเบียบของสหกรณ์ที ่ได้รับ         
ความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ 

2. ธุรกิจรับฝากเงิน เป็นธุรกิจที่สหกรณ์ส่งเสริมให้สมาชิกรู ้จักและเห็นคุณค่า
ประโยชน์ของการออมทรัพย์และเพื่อเป็นการระดมทุนในสหกรณ์ สหกรณ์จะรับฝากเงินจากสมาชิก
ทั้งประเภทเงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากประจ า ก าหนดระยะเวลาการฝากและอัตราดอกเบี้ยเป็นไป
ตามระเบียบและหลักเกณฑ์การรับฝากเงินรวมทั้งรับฝากเงินจากสหกรณ์อ่ืนตามระเบียบของสหกรณ์
ที่ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์  

3. ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย เป็นธุรกิจที่สหกรณ์จัดหาหรือจัดซื้อเครื่องมือ
เครื่องใช้และ วัสดุอุปกรณ์การเกษตร เช่น ปุ๋ย ยาปราบศัตรูพืช เครื่องจักรการเกษตรตลอดจนสินค้า
อุปโภค บริโภคที่จ าเป็น เพื่อน า มาจ าหน่ายให้แก่สมาชิกตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบของสหกรณ์ทั้งนี้
โดย จ าหน่ายให้ในราคาที่เหมาะสม ส าหรับประเภท ชนิดและคุณภาพสินค้าเป็นไปตามความต้องการ
ของสมาชิก 
 4.  ธุรกิจรวบรวมผลผลิต เป็นธุรกิจที่เกิดจากการที่สหกรณ์ท าการรวบรวมหรือรับซื้อ 

ผลผลิตและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของสมาชิก น ามาขายให้ได้ราคาดี ทั้งยังให้ความเป็นธรรม       

ในด้านการชั่ง ตวง วัด และคัดคุณภาพผลิตผลของสมาชิกตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบของสหกรณ์ 

 5.  ธุรกิจแปรรูปผลิตผลการเกษตรและการผลิตสินค้า เป็นธุรกิจที่เกิดจากการน า 

ผลผลิตที่ สหกรณ์รวบรวม/จัดหามาแปรรูปเป็นสินค้าส าเร็จรูปเพื่อขายต่อ ตลอดจนการส่งเสริม      

ให้สมาชิก ผลิตสินค้าเพ่ือน ามาขายตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบของสหกรณ์ 

6.  ธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร เป็นธุรกิจที ่เกิดจากการที ่สหกรณ์

ให้บริการ ช่วยเหลือเกษตรกรในด้านการเผยแพร่ความรู ้และส่งเสริมการเกษตร การวางแผน

เพาะปลูก ตลอดจนการให้บริการและบ ารุงที่ดินเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่การเพาะปลูกของสมาชิก เช่น 
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การให้บริการสูบน ้า ปรับพื้นที่การให้บริการไถไร่/นา การจัดระบบส่งน ้า ตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบ

ของสหกรณ์  

 โครงสร้างของสหกรณ์  (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2565) สหกรณ์ตั ้งอยู ่บนรากฐาน    

ของประชาธิปไตย สมาชิกทุกคนเป็นเจ้าของสหกรณ์ แต่ทุกคนไม่สามารถร่วมบริหารกิจการของ

สหกรณ์ได้  จึงต้องมีการเลือกตั ้ งคณะกรรมการด าเนินการ เป็นผู ้บริหารงานแทน ซึ ่งตาม

พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ก าหนดให้มีคณะกรรมการด าเนินการไม่เกิน 15 คน มีอ านาจ

หน้าที่เป็นผู้ด าเนินกิจการและเป็นผู้แทนสหกรณ์ในกิจการทั้งปวง เพื่อให้กิจการสหกรณ์ด าเนินการ         

อย่างกว้างขวาง และให้บริการแก่สมาชิกอย่างทั่วถึง คณะกรรมการด าเนินการควรจัดจ้างผู้จัดการ     

ที่มีความรู้ความสามารถมาด าเนินธุรกิจแทน และผู้จัดการอาจจัดจ้างเจ้าหน้าที่โดยความเห็นชอบ   

ของคณะกรรมการด าเนินการ เพื ่อช่วยเหลือกิจการสหกรณ์ด้านต่าง ๆ ตามความเหมาะสม          

โดยค านึงถึงปริมาณธุรกิจและการประหยัดเป็นส าคัญ 

 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (2560 อ้างถึงใน ชุติบัณฑิ์  แสงหวัง , 2564 น.91 -93)

ส าหรับโครงสร้างโดยรวมของระบบการบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทยสามารถสรุป

ได้ตามภาพประกอบ ดังนี้ 

 

 

ภาพที่ 2.1 แผนภูมิโครงสร้างสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย 
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จากภาพที่ 2.1 การจัดโครงสร้างสหกรณ์ ตามแผนผังข้างต้นเป็นการจัดแบ่งส่วนงาน

หน้าที่ ความรับผิดชอบและจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานต่าง ๆ ในสหกรณ์ ดังนี้ 

1. สมาชิก สมาชิกสหกรณ์ ทุกคนมีสิทธิเสมอภาคกันในการด าเนินงานของสหกรณ์   

โดยมีสิทธิเข้าร่วมประชุมใหญ่เพื่อเสนอความคิดเห็น หรือออกเสียงเพื่อลงคะแนนในเรื่องต่าง ๆ      

หนึ่งคนต่อหนึ่งเสียง และมีหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์ 

รวมถึงสอดส่อง ดูแลกิจการสหกรณ์ให้พัฒนาและเจริญรุ ่งเรืองโดยร่วมมือกับคณะกรรมการ

ด าเนินการ 

2. ที่ประชุมใหญ่ คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ จะเรียกประชุมใหญ่สามัญ     

ปีละ 1 ครั้ง ภายใน 150 วัน นับแต่วันสิ้นปีทางบัญชี ในการประชุมใหญ่ของสหกรณ์ ต้องมีสมาชิกมา

ประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนสมาชิกทั้งหมด หรือไม่น้อยกว่า 100 คน ในกรณีเป็นการประชุม

ใหญ่โดยผู้แทนสมาชิก ต้องมีผู้แทนสมาชิกมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนผู้แทนสมาชิก

ทั้งหมด หรือไม่น้อยกว่า 100 คน จึงจะเป็นองค์ประชุม ที่ประชุมใหญ่มีอ านาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัย 

ตัดสินใจ และลงมติเรื่องทั้งปวงที่เกี่ยวกับการด าเนินกิจการของสหกรณ์ โดยถือเอามติ เสียงข้างมาก

ตามหลักประชาธิปไตย 

3. ผู้ตรวจสอบกิจการ ที่ประชุมใหญ่สหกรณ์เลือกตั้งสมาชิกหรือบุคคลภายนอก

ที่เป็นผู้มีคุณวุฒิ มีความรู้ ความสามารถในด้านธุรกิจ การเงิน การบัญชี การเศรษฐกิจ หรือการสหกรณ์

เพื่อเป็นผู้ตรวจสอบกิจการ โดยมีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงานของสหกรณ์ แล้วเสนอ

รายงานผลการตรวจสอบประจ าเดือนต่อที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ รวมถึงเสนอรายงานผล

การตรวจสอบประจ าปีต่อท่ีประชุมใหญ่สหกรณ์ 

4. คณะกรรมการด าเนินการ ที่ประชุมใหญ่สหกรณ์ เลือกตั้งสมาชิกเป็นคณะกรรมการ

ด าเนินการ โดยมีอ านาจหน้าที่ด าเนินกิจการทั้งปวงของสหกรณ์ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ 

ระเบียบ มติ และค าสั่งของสหกรณ์ รวมถึงก ากับ ดูแลและติดตามการปฏิบัติงานของผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ 

และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ เพื่อให้การด าเนินงานของสหกรณ์สามารถเอื้อประโยชน์แก่บรรดาสมาชิกและ

บรรลุตามวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ 

5. ผู ้จ ัดการ ผู ้ช่วยผู ้จ ัดการและเจ้าหน้าที ่สหกรณ์  คณะกรรมการด าเนินการ                 

อาจพิจารณาคัดเลือกบุคคลเพื่อแต่งตั้ง หรือจัดจ้างเป็นผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ โดยมีอ านาจหน้าที่

ในการจัดการทั่วไป และรับผิดชอบเกี่ยวกับบรรดากิจการประจ าของสหกรณ์ ให้เป็นไปตามนโยบาย

และแผนการด าเนินงานที่คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ก าหนด รวมถึงอาจพิจารณาจัดจ้าง
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เจ้าหน้าที่อื่น ๆ ตามความจ าเป็น ได้แก่ เจ้าหน้าที่สินเชื่อ เจ้าหน้าที่ตลาด เจ้าหน้าที่บัญชีเจ้าหน้าที่

การเงิน เป็นต้น เพ่ือปฏิบัติงานในสหกรณ์ ภายใต้การบังคับบัญชาของผู้จัดการสหกรณ์ 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารจัดการสหกรณ์ จะยึดหลักประชาธิปไตยสมาชิกทุก

คนเป็นเจ้าของสหกรณ์ แต่ทุกคนไม่สามารถร่วมบริหารกิจการของสหกรณ์ ได้จึงเลือกตัวแทน         

ซึ่งเรียกว่า "คณะกรรมการด าเนินการ" จากที่ประชุมใหญ่ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายการบริหารงาน     

ให้สหกรณ์เป็นผู ้ด าเนินกิจการและเป็นผู ้แทนสหกรณ์ในกิจการทั ้งปวง เพื ่อให้กิจการสหกรณ์

ด าเนินการอย่างกว้างขวางให้บริการแก่สมาชิกอย่างทั่วถึง และจัดจ้าง "ผู้จัดการ" ให้ปฏิบัติงาน        

ในสหกรณ์ ภายใต้การควบคุมดูแลของคณะกรรมการด าเนินการและผู้จัดการ อาจจัดจ้างเจ้าหน้ าที่ 

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อช่วยเหลือกิจการสหกรณ์ด้านต่าง ๆ ตามความ

เหมะสม และจึงเป็นที่มาของการให้ความส าคัญในการบริการแก่สมาชิก ซึ่งเป็นเจ้าของสหกรณ์ 

เพ่ือที่จะให้สมาชิกอยู่กับเราไปตลอด  

 

4. บริบทของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด 
 

 4.1 ความเป็นมาของสหกรณ์ 

สหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ พ.ศ.2511  

ประเภทสหกรณ์การเกษตร เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2517 มีสมาชิกแรกตั้ง จ านวน 871 คน มีหนี้สิน   

และทุนจ านวน 3,253,765.88 บาท  เงินส ารอง 820,179 บาท ปัจจุบัน (2566) ตั้งอยู่เลขที่ 218/2     

หมู่ 8 ต าบลห้วยเกตุ อ าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร มีจ านวนสมาชิก 2,401 คน ด าเนินธุรกิจ 5 ด้าน 

ประกอบด้วย ธุรกิจสินเชื่อ ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลผลิต ธุรกิจให้บริการ  และ

ส่งเสริมการเกษตร และธุรกิจรับฝากเงิน มูลค่าธุรกิจรวมทั้งสิ้น จ านวน 1,036,153,259.09 บาท  

4.2 วิสัยทัศน์ 

สหกรณ์มั่นคง ธุรกิจยั่งยืน สร้างแรงศรัทธา เชื่อมั่น มุ่งมั่นพัฒนา  ตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

4.3 ธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด 

4.3.1 ธุรกิจสินเชื่อ 

 สหกรณ์ให้บริการสินเชื่อแก่สมาชิก โดยให้เงินกู้ดอกเบี้ยต ่าให้สมาชิกกู้ไป

ลงทุนเพื ่อการเกษตร ซึ ่งสหกรณ์จะพิจารณาจากแผนการด าเนินการหรือแผนการใช้เง ินกู้              
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ของสมาชิกและให้สมาชิกกู้ตามวัตถุประสงค์ โดยแยกเงินกู้ออกเป็น 3 ประเกท ได้แก่ เงินกู้ระยะสั้น

เงินกู้ระยะปานกลาง และเงินกู้ระยะยาว 

4.3.2 ธุรกิจรับฝากเงิน 

 สหกรณ์ให้บริการรับฝากเงินจากสมาชิก เพื่อเป็นการส่งเสริมการออม รู้จัก

และเห็นคุณค่าของการออม สร้างภูมิคุ้มกันให้ครอบครัวของสมาชิก โดยรับฝากเงิน 3 ประเภท ได้แก่ 

เงินรับฝากออมทรัพย์ เงินรับฝากออมทรัพย์พิเศษ และสัจจะออมทรัพย์ 

4.3.3 ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย 

 สหกรณ์ให้บริการจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายให้แก่สมาชิกและบุคคลภายนอก

ได้แก่ ปุ๋ย พันธุ์ข้าว เคมีการเกษตร วัสดุการเกษตร น ้ามันเชื้อเพลิง น ้ามันหล่อลื่น ข้าวสาร สินค้า

อุปโภคบริโภค  

4.3.4 ธุรกิจรวบรวมผลผลิต 

 สหกรณ์ม ีการรวบรวมข้าวเปล ือกทั ้งข ้าวสดและข้าวแห้งจากสมาชิก           

และบุคคลภายนอก เพ่ือน าไปจ าหน่ายต่อให้แก่โรงสีภายในจังหวัดหรือจังหวัดใกล้เคียง 

4.3.5 ธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร 

 สหกรณ์มีการให้บริการตลาดกลาง เช่าลานตากข้าว การบริการรถตัก การขน

ข้าวการชั่งข้าว  

4.4 ผลการด าเนินงานปี 2566 

จากรายงานประจ าปี ส าหรับปีบัญชีสิ้นสุด 31 มีนาคม 2566 สหกรณ์การเกษตร

ตะพานหิน จ ากัด มีทุนด าเนินงาน 527,529,705.58 บาท สหกรณ์ด าเนินธุรกิจ 5 ด้าน มีมูลค่าธุรกิจ

รวมทั้งสิ ้น จ านวน 1,036,153.259.09 บาท ประกอบด้วยธุรกิจสินเชื่อ จ านวน 105,583,380.00 

บาท ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย จ านวน 111,167,184.64 บาท ธุรกิจรวบรวมผลผลิต จ านวน 

752,384,723.00 บาท ธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร จ านวน 1,462,169.81 บาท ธุรกิจรับ

ฝากเงิน จ านวน 65,555.801.64 บาท โดยผลการด าเนินงาน ปี 2566 มีผลก าไรสุทธิ จ านวน 

11,323,202.00 บาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 201,908.76 บาท หรือเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 1.82 (สหกรณ์

การเกษตรตะพานหิน จ ากัด, 2566, น. 48 - 53) ซึ่งไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ และเมื่อดูจาก

ยอดผู้ใช้บริการของสหกรณ์ในบางธุรกิจมีจ านวน ดังรายละเอียดตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 ข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด 

 

ที ่ รายการ หน่วย ปี 2565 ปี 2566 เพ่ิมขึ้น 

(ลดลง) 

1 สินทรัพย์ บาท  71,835,947.53   27,529,705.58  155,693,758.05  

2 หนี้สิน บาท  16,399,731.55   62,486,239.61  146,086,508.06  

3 ทุน บาท  55,436,215.98   65,043,465.97  9,607,249.99  

4 รายได้ บาท  04,507,087.91   54,334,499.95  349,827,412.04  

5 ค่าใช้จ่าย บาท  93,385,794.67   43,011,297.95  349,625,503.28 

6 ก าไร บาท  11,121,293.24   11,323,202.00  201,908.76 

7 จ านวนสมาชิก คน 2,436 2,401 (35) 

8 ธุรกิจของสหกรณ์     

 8.1 ธุรกิจสินเช่ือ คน 696 684 (12) 

 8.2 ธุรกิจรับฝากเงิน คน 851 837 (14) 

 8.3 ธุรกิจจัดหาสินค้า 

มาจ าหน่าย 

คน 

 

787 

 

967 

 

180 

 

 8.4 ธุรกิจรวบรวมผลผลิต คน 538 565 27 

 8.5 ธุรกิจให้บริการและส่งเสรมิ

การเกษตร 

คน 

 

69 

 

86 

 

17 

 

ที่มา : สหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด (2566, น. 54 – 56) 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ธิดารัตน์ ถมมาลี (2556: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา พฤติกรรมการซื ้อสินค้าของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากัด การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการซื้อ

สินค้าของสมาชิกสหกรณ์ (2) ระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลในการ ซื้อสินค้าสหกรณ์ และ 

(3) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและปัจจัย ส่วนประสม

การตลาดของสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากัดโดยศึกษาจากกลุ่ม ตัวอย่างจ านวน 273 คน ผลการศึกษา

พบว่า (1) พฤติกรรมการซื้อสินค้าของสหกรณ์มากท่ีสุดในแต่ละครั้ง คือ ซื้อปุ๋ยปริมาณ วัสดุการเกษตร 

และเคมีการเกษตร ปริมาณ ความถี่ในการซื้อปุ๋ย วัสดุการเกษตร เคมีการเกษตร 1 - 2 ครั้งต่อปี (2) ระดับ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซื ้อสินค้าของสมาชิกสหกรณ์โดยรวมอยู ่ในระดับมาก     

ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านผลิตภัณฑ์ ของสหกรณ์ 

ตามล าดับ (4) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของสหกรณ์

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า เพศ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีผลต่อความถี่ในการซื้อปุ๋ย วัสดุ

การเกษตร และเคมีการเกษตรแต่ละครั้ง ระดับการศึกษา มีผลต่อปริมาณในการซื้อปุ๋ยและวัสดุ

การเกษตรแต่ละครั ้ง รายได้ของครอบครัวต่อเดือน มีผลต่อปริมาณและความถี ่ในการซื ้อเคมี

การเกษตรแต่ละครั้ง ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ

สหกรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ 

ด้านราคา ด้าน การส่งเสริมการตลาด อายุ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ระดับการศึกษา

มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ และระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพันธ์  

กับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

 สุเทพ ช่วยอุระชน (2556: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าสหกรณ์ของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน จ ากัด จังหวัดอุตรดิตถ์ การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของสมาชิกสหกรณ์ในการซื้อสินค้าของสหกรณ์

(2) ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซื้อสินค้าของสหกรณ์  (3) ความสัมพันธ์

ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของสมาชิกที่มีผลต่อการซื้อสินค้าของสหกรณ์  (4) ความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสินค้าของสหกรณ์ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ สมาชิก

ที่ซื้อสินค้าของสหกรณ์การเกษตรนิคมฯ ล าน ้าน่าน จ ากัด จ านวน 288 คน โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 

168 คน ผลการศึกษา พบว่า (1) สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41  - 50 ปี 
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การศึกษาระดับประถม ศึกษาหรือต ่ากว่าระยะเวลาการเป็นสมาชิก 5 -10 ปี รายได้ของครัวเรือน

ต่อเดือนไม่เกิน 4,000 บาท พื้นที่ท าการเกษตร 6-25 ไร่ การซื้อสินค้าของสหกรณ์ ส่วนใหญ่ซื้อพันธุ์

สัตว์/อาหารสัตว์ ปุ๋ย พันธุ์พืชและเคมีการเกษตร ตามล าดับ ความถี่ในการซื้อสินค้าสหกรณ์ต่อปี      

ต ่ากว่า 5 ครั้ง และปริมาณซื้อต ่ากว่า 1,000 บาท ต่อครั้ง (2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ในการซื้อ

สินค้าสหกรณ์ โดยรวมแล้ว อยู่ในระดับมาก โดยมีระดับความส าคัญตามล าดับ ดังนี้ ด้านการบริการ 

คุณภาพสินค้าและการประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ ความสัมพันธ์ด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัย   

ส่วนประสมการตลาด พบว่า เพศ อายุ และรายได้ของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับ ตราสินค้า (ยี่ห้อ) 

ของสินค้า ที่จัดหามาจ าหน่ายที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 รายได้ของครัวเรือน มีความสัมพันธ์กับชนิด

ของสินค้าสหกรณ์ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 และพื้นที่ในการท าการเกษตร มีความสัมพันธ์กับการ

ประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์กับการบริการ ของสหกรณ์ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 (3) ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านประชาการศาสตร์ของสมาชิก ที่มีผลต่อการซื้อสินค้า

ของสหกรณ์ พบว่าพื้นที่ในการท าการเกษตรมีความสัมพันธ์กับการซื้อสินค้าของสมาชิกสหกรณ์       

ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 และด้านชนิดสินค้าที่ซื ้อ ได้แก่ ปุ๋ย เพศ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก           

มีความสัมพันธ์กบการซื้อสินค้าของสมาชิกสหกรณ์ด้านชนิดสินค้าที่ซื้อ ได้แก่ ปุ๋ย และเคมีการเกษตร 

ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (4) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่มีผลต่อการซื้อสินค้าของ

สหกรณ์ พบว่าคุณภาพสินค้า ชนิดของสินค้าสหกรณ์และราคาของสินค้า มีความสัมพันธ์กับการซื้อ

สินค้าด้านปริมาณที่ซื้อสินค้าต่อปี ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 และ คุณภาพสินค้าและชนิดของสินค้า

สหกรณ์ มีความสัมพันธ์กับการซื้อสินค้าสหกรณ์ด้านชนิดสินค้า ที่ซื้อที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้แก่ 

เคมีการเกษตร ปุ๋ย ราคาของสินค้า และบรรจุภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการซื้อสินค้าต่อปี 

และบรรจุภัณฑ์หีบห่อสินค้า มีความสัมพันธ์กับการซื้อสินค้าปริมาณที่ซื้อสินค้าต่อปี ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 พรจิตรา  จันทร์แฝก (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา พฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริ โภค

ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางเลน จ ากัด จังหวัดนครปฐม การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 2) พฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิก 

3) ระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของ

สมาชิก 4) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิก และ 

5) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตร บางเลน จ ากัด จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า 1) สมาชิกส่วนใหญ่เป็น      

เพศชาย มีอายุ 60 ปีขึ้นไป การศึกษาระดับประถมศึกษา รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท    
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2) พฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิก ประกอบด้วย (1) ข้าวสาร ปริมาณที่ซื้อ 

1,001 บาทขึ้นไปต่อครั้ง ซื้อมากกว่า 11 ครั้งต่อปี  (2)  ผลิตภัณฑ์ปรุงอาหาร ปริมาณที่ซื้อ  501 บาทขึ้นไป

ต่อครั้ง และซื้อ 9 - 10 ครั้ง ต่อปี  (3)  เครื่องดื่ม ปริมาณที่ซื้อ 200 บาทขึ้นไปต่อครั้ง และซื้อ 9 - 10 ครั้ง

ต่อปี  (4)  ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวกาย ปริมาณที่ซื้อ 101 - 300 บาทต่อครั้ง และ ซื้อมากกว่า 11 ครั้งต่อปี 

(5) ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด ปริมาณที่ซื้อ 301 - 500 บาท ต่อครั้ง และ ซื้อ 7 - 8 ครั้งต่อปี  

3) ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของ

สมาชิก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา และ ด้านการจัดจ าหน่าย 

ตามล าดับ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก  4) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล

กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิก พบว่า (1) ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ปรุงอาหารแต่ละครั้ง (2) รายได้ของครอบครัวต่อเดือนมีความสัมพันธ์

กับความถี ่ในการซื้อและปริมาณในการซื ้อแต่ละครั ้ง  5) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของสมาชิก พบว่า (1) ด้านผลิตภัณฑ์

มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ส าหรับปรุงอาหารแต่ละครั้ง และ (2) ด้านการส่งเสริม

การตลาดมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการซื้อข้าวสารและปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑ์ปรุงอาหารแต่ละครั้ง 

 ฉัตรชฎา วิศพันธุ์, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ  อนุวัต สงสม (2560: บทคัดย่อ) ศึกษา

ความส าคัญของส่วนประสมการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการสหกรณ์การเกษตร

เกาะงุน-กะทิง จ ากัด ของเกษตรกร อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา มีว ัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษา

ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับส่วนประสมการตลาด เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของส่วนประสม

การตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการ และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรม

การใช้บริการใช้บริการ ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ใช้บริการที ่มีปัจจัยส่วนบุคคลทางด้าน เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้  อาชีพ และที่อยู่  โดยภาพรวมในแต่ละด้านแตกต่างกัน  

มีส่วนประสมการตลาดเลือกใช้บริการทุกด้านไม่แตกต่างกัน และส่วนประสมการตลาดโดยจ าแนก

ตามพฤติกรรมการใช้บริการ ได้แก่ ประเภทที่เลือกใช้บริการ ช่วงเวลาในการใช้บริการ จ านวนครั้ง

ในการใช้บริการ วันที่สะดวกมาใช้บริการ ช่วงเวลาเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการ เหตุผลที่เลือกใช้

บริการ วัตถุประสงค์หลักที่เลือกใช้บริการ ความส าคัญในการใช้บริการ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ประเภทสินเชื่อ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีพฤติกรรมในการใช้บริการแตกต่างกันให้ความส าคัญกับ     

ส่วนประสมการตลาดบริการไม่แตกต่างกัน การศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลกับ
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พฤติกรรมการใช้บริการพบว่า เพศ อายุ สถานภาพการสมรส มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เขมศรัญญ์ เหมฤดีพัฒนโชติ (2562: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการ

ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมปศุสัตว์ จ ากัด โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกและสมาชิกสมทบ

สหกรณ์ออมทรัพย์กรมปศุสัตว์ จ ากัด จ านวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านเรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการ ด้ านความ

ปลอดภัยด้านคุณลักษณะผู้ให้บริการ ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านมาตรฐานการให้บริการ 

2) คุณภาพการให้บริการเมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ประเภท หน่วยงานต้นสังกัด ระดับการศึกษาสูงสุด 

และเงินได้รายเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน 

 รภัสสรณ์  โพธิสิริธนาชัย (2562: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ของสหกรณ์

การเกษตรขามสะแกแสง จ ากัด จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่     

เป็นเพศชาย อายุ 60 ปีขึ ้นไป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับประถมศึกษา พื้นที่ปลูกข้าวโพด   

เลี้ยงสัตว์ 1 – 10 ไร่ รายได้จากภาคเกษตรต่อปี มากกว่า 250,000 บาท ขึ้นไป รายได้จากนอกภาคเกษตร

ต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท รายจ่ายจากภาคเกษตรต่อปี ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท 

รายจ่ายจากนอกภาคเกษตรต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 5 ,000 บาทและหนี้สินของครัวเรือนทั้งหมด 

100 ,001 – 200 ,000 บาท ปัจจัยส่วนประสมการตลาดพบว่าสมาชิกมีระดับการตัดสินใจ

ต่อการมีส่วนร่วมด้านผลผลิต ด้านบุคลากรและการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพและด้าน

กระบวนการอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านราคา ด้านสถานที่และการขนส่งและด้านการส่งเสริม

การตลาดอยู ่ ในระดับมาก พฤติกรรมการมีส ่วนร่วมพบว่าประเภทผลผลิตที ่น  ามาขาย              

มีเปอร์เซ็นต์ความชื้น โดยเฉลี่ยมากกว่า 17.5% และเหตุผลที่ตัดสินใจน าผลผลิตมาขายให้สหกรณ์ 

คือ ความพร้อมของสถานที่ และเครื่องมืออุปกรณ์ในการรับซื้อ 1) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล

กับการมีส่วนร่วมด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ คือ อายุ รายได้จากภาคเกษตรต่อปี 

รายได้จากนอกภาคเกษตรต่อเดือน รายจ่ายจากนอกภาคเกษตรต่อเดือน และหนี้สินของครัวเรือน

ทั้งหมด ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการมีส่วนร่วมด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิต

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ คือ ด้านผลผลิตด้านราคา ด้านสถานที่และการขนส่ง ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคลากรและการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการและ 2) ข้อเสนอแนะ
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คือ หาวิธีก าจัดแมลงศัตรูพืชที่มาท าลายผลผลิตแนะน าให้แก่สมาชิก และจัดหาแหล่งน ้าให้แก่สมาชิก

เพ่ือให้มีปริมาณน ้าเพียงพอในการเพาะปลูก 

 ณีรนุช บุญตั้ง และวัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2562: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสมาชิกสหกรณ์ต่อการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรบางซ้าย 

จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางซ้าย จ ากัด มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ   

ในระดับสูง การทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ตัวแปรทางด้านอายุ การศึกษา และความคาดหวัง มีผลต่อ

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ส่วนตัวแปรทางเพศ รายได้     

ต่อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่มีผลต่อการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรบางซ้าย จ ากัด 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 อติกานต์ วงษณรัตน์ (2562: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้บริการ

ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ ากัด จังหวัดระนอง ผลการศึกษาพบว่า  1) สมาชิกสหกรณ์

การเกษตรกระบุรี จ ากัด จังหวัดระนอง กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41 – 50 ปี 

สถานภาพสมรส การศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพท าสวน ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกว่า     

10 ปีขึ้นไป รายได้ภาคเกษตร 10,000 – 20,000 บาท/เดือน รายจ่ายภาคการเกษตรต ่ากว่า 

10,000 บาท/เดือน และมีหนี้สินทั้งหมดมากกว่า 30,000 บาท  2) ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์

ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด พบว่า สมาชิกมีระดับการตัดสินใจต่อการใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/การใช้บริการ ด้านบุคคล/เจ้าหน้าที่สหกรณ์ ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ  และด้านกระบวนการอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดการตัดสินใจ      

อยู่ในระดับปานกลาง  3) พฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ ซื้อสินค้า วัสดุ และอุปกรณ์

ทางการเกษตร ปร ิมาณการซ ื ้อส ินค ้าในแต ่ละคร ั ้ ง 1,001 –  5,000 บาท ใช ้บร ิการสหกรณ์  

1 – 3 ครั้ง/เดือน เหตุผลที่ใช้บริการของสหกรณ์ คือ มีผลตอบแทนเฉลี่ยคืน และดอกเบี้ยเงินฝากสูง 

4) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ภาคการเกษตรเฉลี่ยต่อเดือน รายได้อ่ืน ๆ เฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายภาคการเกษตรเฉลี่ยต่อเดือน 

รายจ่ายอื่น ๆ เฉลี่ยต่อเดือน และด้านหนี้สิน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ  

ส่ วนความสัมพันธ์ ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า    

ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/การใช้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคคล/เจ้าหน้าที่สหกรณ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับ
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พฤติกรรมการใช้บริการ และ 5) ข้อเสนอแนะคือ สหกรณ์ควรเพิ่มการส่งเสริมการขาย เพิ่มสินค้า      

ให้มีความหลากหลาย และเพ่ิมจุดให้บริการกับสมาชิก เพ่ือสามารถให้บริการแก่สมาชิกได้อย่างทั่วถึง 

นันทพรรดิ์ นิตยพงศ์ชัย และพิมพ์ชนก สังข์แก้ว (2563: บทคัดย่อ) ศึกษาคุณภาพ   

การให้บริการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จ ากัด พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยที่ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการ มีผลการประเมินสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการติดต่อสื่อสาร 

ด้านความน่าเชื่อถือในมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ด้านมาตรฐานการให้บริการและด้านความ

ปลอดภัย ตามล าดับ และพบว่า สมาชิกที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับการศึกษารายได้ และ

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกที ่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์           

ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จ ากัด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ไม่มีความแตกต่างกัน แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ

สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยแม่โจ้จ ากัด พบว่า มี 2 แนวทาง คือ แนวทางที่ 1. การพัฒนาเชิง

ระบบ โดยน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการสมาชิก สามารถท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบ

ออนไลน์บนมือถือ ตู้เอทีเอ็ม และเคาน์เตอร์เซอร์วิสได้ แนวทางที่ 2. การเสริมคุณภาพการให้บรกิาร 

มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการประเมินคุณภาพการให้บริการแก่สมาชิก 2) ด้านการพัฒนาบุคลากร      

3) ด้านข้อมูลข่าวสาร และ4) ด้านสวัสดิการ 

ดารณี แสงแก้ว , ส่งเสริม หอมกลิ่น และ ศิริลักษณ์ นามวงศ์ (2563: บทคัดย่อ)    

ได้ท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการส่วนท้องถิ่นนครสวรรค์ จ ากัด

โดยผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก     

ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า/สมาชิกด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการให้ความ

เชื่อมั่นต่อลูกค้า/สมาชิก ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า/สมาชิก และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ

ตามล าดับ 2) เปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล    

ของสมาชิก พบว่า สมาชิกท่ีมีอายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการเป็น

สมาชิก และประเภทการรับบริการที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม

และรายด้าน แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 

 เนตรชนก เรียงวัน และเสาวนีย์ สิทธิโชติ (2564: บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่มีความส าคัญ

ต่อการเลือกร้านขายปุ๋ยเคมีของเกษตรกรในเขตอ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค์     

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกร้านขายปุ๋ยเคมีของเกษตรกร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มี

ความส าคัญต่อการเลือกร้านขายปุ๋ยเคมีเรียงล าดับจากมากไปน้อยคือ ปัจจัยด้านราคา (ค่าเฉลี่ย = 4.47)  
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ปัจจัยด้านการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.38) ปัจจัยด้านส่งเสริมการขาย (ค่าเฉลี่ย = 4.13) และปัจจัย

ด้านสถานที่ (ค่าเฉลี่ย = 4.13) ตามล าดับ 

ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ (2565: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาการให้บริการของ

สหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ ากัด มีวัตถุประสงค์การศึกษา 1. เพื่อศึกษาคุณภาพ

การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ ากัด 2. เพื่อศึกษาแนวทาง           

การพัฒนาการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ ากัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้     

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ ากัด จ านวน 100 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

คือ การหาค่าร้อยละ (Percentage) และการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการ

ให้บริการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก     

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการ 

มีผลการประเมินสูงสุด รองลงมาคือด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านความน่าเชื่อถือในมาตรฐานคุณภาพ

การให้บริการ ด้านมาตรฐานการให้บริการ และด้านความปลอดภัย ตามล าดับ ส่วนแนวทาง        

การพัฒนาการให้บริการพบว่า ควรมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้สามารถท าธุรกรรมการเงิน       

ผ่านระบบออนไลน์บนมือถือ ตู้เอทีเอ็ม และเคาน์เตอร์เซอร์วิสได้ อีกทั้งควรให้ความส าคัญด้านการประเมิน

คุณภาพการให้บริการแก่สมาชิก ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านสวัสดิการ 
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บทท่ี  3 

วิธีด าเนินการศึกษา 
 
 การศึกษาคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด จังหวัดพิจิตร 

มีวิธีด าเนินการศึกษาตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   

 ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ สมาชิกที่ใช้บริการสหกรณ์การเกษตร

ตะพานหิน จ ากัด จังหวัดพิจิตร โดยไม่ทราบจ านวนประชากรทั้งหมดที่มาใช้บริการ ค านวณหาขนาด

กลุ่มตัวอย่างตามสูตรของดับเบิลยู จี โคเชน (W.G Cochran, 1953)  ดังนี้ 

 

 การค านวณขนาดตัวอย่าง (Sample Size)  

  
 โดย    n = จ านวนตัวอย่าง 

   Z = ค่ามาตรฐานของระดับความเชื่อมั่น 

   P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม 

   d = สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 

  ในการก าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรได้เล ือกระดับความเชื ่อมั ่นร้อยละ 95 

(Z = 1.96) และก าหนดให้ค่า p เท่ากับร้อยละ 85 เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

จากสมาชิกที่ใช้บริการสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด จังหวัดพิจิตร โดยมีข้อสมมติว่า ประชากร

มีการกระจายแบบโค้งปกติ และให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้เพียงร้อยละ 5 (d = 0.05) ซึ่งเมื่อแทนค่าลง

ในสูตรจะได้  
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  ได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 196 ราย ผู้ศึกษาเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ 210 ราย    

โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายของคนท่ีมาใช้บริการ 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามในการส ารวจคุณภาพการบริการ

ของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

2.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ผู้ศึกษาด าเนินการสร้างเครื่องมือตามข้ันตอน ดังนี้ 

2.1.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1.2 สร้างค าถามของแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

2.1.3 ให้อาจารย์ที ่ปร ึกษาตรวจดูความครอบคลุมของเนื ้อหาและปรับปรุง
แบบสอบถามเพ่ือให้ได้เครื่องมือวัดที่สมบูรณ์ 
 2.2 ลักษณะของเครื่องมือ 

  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่สร้างขึ้น

ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อใช้ในการส ารวจ คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตร

ตะพานหิน จ ากัด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวตามความเป็นจริง

ของผู้ตอบและเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question)  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน  

   ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตร

ตะพานหิน จ ากัด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้

ความมั่นใจ และด้านภาพลักษณ์ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเลือกระดับคุณภาพการให้บริการที่

ท าให้ใช้บริการกับสหกรณ์ 5  ระดับ (Rating Scale)  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับ ดังนี้ 
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   มากที่สุด ระดับคะแนน 5 คะแนน 

   มาก  ระดับคะแนน 4 คะแนน 

   ปานกลาง ระดับคะแนน 3 คะแนน 

   น้อย  ระดับคะแนน 2 คะแนน 

   น้อยที่สุด ระดับคะแนน 1 คะแนน 

 

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด  

 

2.3  การทดสอบเครื่องมือ 
  ผู้ศึกษาได้ท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมี

ขั้นตอน ดังนี้ 

  2.3.1 เพื ่อให้แบบสอบถามมีความน่าเชื ่อถือ (Reliability) ผู ้ศึกษาได้น  า

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา และโครงสร้างแบบสอบถาม

และปรับปรุงให้มีความชัดเจนสมบูรณ์ 

 2.3.2 น าแบบสอบถามจ านวน 35 ชุด ไปทดลองถามกับสมาชิกสหกรณ์การเกษตร          

ทับคล้อ จ ากัด จังหวัดพิจิตร แล้วน ามาหาค่าความเชื่อม่ัน  

       2.3.1 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ 

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) หากค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น เข้าใกล้ 

1.00 ถือว่าเครื่องมือวัดนั้นใช้ได้ แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง น าแบบสอบถามไปใช้กลับกลุ่มตัวอย่างได้ ซึ่งค่า

ความเชื่อมั่นจากแบบสอบถามเท่ากับ 0.963 

 

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูล  2  ประเภท ได้แก่ 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Palmary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสมาชิกผู้ใช้บริการ

สหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด จ านวน 210 คน ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที ่สนับสนุนการศึกษาให้

สมบูรณ์โดยเก็บรวมรวมจากหนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระ รายงาน
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กิจการประจ าปีของสหกรณ์ วารสารทางวิชาการ และเว็บไซต์ (Website) ต่าง ๆ โดยน าเสนอในรูป

พรรณนา 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

4.1 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลจากแบบสอบถาม 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติดังต่อไปนี้ 

      4.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลทั้งหมด          

ในแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) โดยแยกวิเคราะห์ ดังนี้ 

 ส่วนที ่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)         

โดยค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวตามความเป็นจริงของผู้ตอบและเป็นค าถามปลายปิด 

(Close-Ended Response Question) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และจ านวน

สมาชิกในครัวเรือน จะแสดงผลการวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

และน าเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี ่

  ส่วนที่ 2 คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด เป็นค าถาม

ปลายปิด ประมาณค่า 5 ระดับ โดยหาค่าคะแนนเฉลี่ย ( Weight Mean Score ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Std. Deviation) ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์การแปลผลไว้ ดังนี้ 

 

  พิสัย   =   ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 

จ านวนชั้นที่แบ่ง 

     =               5 – 1 

 5 

     = 0.80 
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 ค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

   คะแนน 4.21 – 5.00  หมายถึง     ระดับมากท่ีสุด 

   คะแนน 3.41 – 4.20  หมายถึง     ระดับมาก 

   คะแนน 2.61 – 3.40  หมายถึง     ระดับปานกลาง 

   คะแนน 1.81 – 2.60  หมายถึง     ระดับน้อย 

   คะแนน 1.00 – 1.80   หมายถึง     ระดับน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิดที่ให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

  4.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื ่อใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบ

ระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด จังหวัดพิจิตร จ าแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคลของสมาชิกสหกรณ์ โดยใช้สถิติทดสอบ t-test และ F-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

และถ้าพบว่ามีความแตกต่างกัน จะน ามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีการทดสอบ 

Scheffe 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การศึกษาค้นคว้าอิสระ คุณภาพการบริการของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด 
แบ่งผลการวิเคราะห์เป็น 4 ส่วน มีรายละเอียด ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 
  ส่วนที่ 2 ระดับความส าคัญของคุณภาพการบริการของสหกรณ์ 
  ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ของสมาชิกสหกรณ์ 
     ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
n แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t - distribution 
F แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน F - distribution 
SS แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of squares) 
MS แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกยกก าลังสอง (Mean of squares) 
df แทน  ระดับชั้นของความเป็นอิสระ 
sig.  แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
H0 แทน  สมมติฐานหลัก 
H1 แทน  สมมติฐานรอง 
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ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 
 
  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างสมาชิกสหกรณ์ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ปรากฏผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 
           n = 210  

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
( ราย ) 

ร้อยละ 

  เพศ   
                ชาย 117 55.7 
                หญิง 93 44.3 
รวม 210 100.0 
 อายุ   
              ต ่ากว่า 30  6 2.9 
              30-40 ปี 43 20.5 
              41-50 ปี 89 42.3 
              50 ปีขึ้นไป 72 34.3 
รวม 210 100.0 
 ระดับการศึกษา   
              ประถมศึกษา 72 34.3 
              มัธยมศึกษา 99 47.1 
              อนุปริญญา/ปวส.  21 10.0 
              ปริญญาตรี 18 8.6 
รวม 210 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า 
เพศ  
สมาชิกผู้ใช้บริการสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด เป็นเพศชายจ านวน 117 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 55.7  และเป็นเพศหญิงจ านวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.3 
  อาย ุ
  สมาชิกส่วนใหญ่มีอายุในช่วง  41 – 50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมา 50 ปีขึ้นไป , 
30 – 40 ปี และต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 72 ราย , 43 ราย และ 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.3 , 20.5 และ  
2.9 ตามล าดับ 
  ระดับการศึกษา 
  สมาชิกส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในมัธยมศึกษา จ านวน 99 ราย คิดเป็นร้อยละ 
47.1 รองลงมา ประถมศึกษา , อนุปริญญา/ปวส.และปริญญาตรี จ านวน 72 ราย , 21 ราย และ 18 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 34.3 , 10.0 และ 8.6 ตามล าดับ  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
( ราย ) 

ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   
              ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 9,000 บาท 26 12.4 
              9,001 – 10,000 บาท 88 41.9 
              10,001 – 20,000 บาท 74 35.2 
              20,001 – 30,000 บาท 14 6.7 
              มากกว่า 30,000  ขึ้นไป 8 3.8 
รวม 210 100.0 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน   
             1-2 คน 41 19.5 
             3-4 คน 136 64.8 
             5  คนข้ึนไป 33 15.7 
รวม 210 100.0 
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รายได้ต่อเดือน 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในระดับ 9,001 – 10,000 บาท จ านวน 88 ราย   

คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมา 10,001 – 20,000 บาท , ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 9,000 บาท , 20,001 – 30,000 บาท , 
มากกว่า 30,000  ขึ้นไป จ านวน 74 ราย , 26 ราย , 14 ราย และ 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.2 , 12.4 , 
6.7 และ 3.8 ตามล าดับ  

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
สมาชิกส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนอยู่ในระดับ 3-4 คน จ านวน 136 ราย    

คิดเป็นร้อยละ 64.8 รองลงมา 1-2 คน , 5 คนขึ้นไป จ านวน 41 ราย , และ 33 ราย คิดเป็นร้อยละ  
19.5 และ 15.7 ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 2  ระดับความส าคัญของคุณภาพการบริการของสหกรณ์ 
 

ระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ ประกอบด้วย ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ 
ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านภาพลักษณ์ มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2 ระดับความส าคัญของคุณภาพการบริการของสหกรณ์ ในภาพรวม 
  n = 210 

ความส าคัญของคุณภาพการบริการของสหกรณ์ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

1. ด้านกระบวนการ 4.19 0.554 มาก 1 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ 4.14 0.552 มาก 2 

3. ด้านความน่าเชื่อถือ 4.09 0.506 มาก 4 

4. ด้านการให้ความมั่นใจ 4.13 0.521 มาก 3 

5. ด้านภาพลักษณ์ 4.08 0.493 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.13 0.490 มาก  

   
  จากตารางที ่ 4.2 พบว่า ระดับความส าคัญของคุณภาพการบริการของสหกรณ์              
ในภาพรวมมีระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
ในด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 รองลงมา ด้านเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ย 4.14        
ด้านการให้ความมั่นใจ มีค่าเฉลี่ย 4.13 ด้านความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ย 4.09 และด้านภาพลักษณ์          
มีค่าเฉลี่ย 4.08 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3 ระดับความส าคัญของคุณภาพการบริการของสหกรณ์ ด้านกระบวนการ 
  n = 210 

ด้านกระบวนการ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

1. มีอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการที่ทันสมัย 
และเพียงพอ 

4.16 0.670 มาก 4 

2. มีป้ายบอกประเภทของการให้บริการและขั้นตอน 
การรับบริการอย่างชัดเจน 

4.10 0.691 มาก 5 

3. ช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ  
มีแอพพลิเคชั่นบนมือถือหรือเว็บไซต์ 

4.24 0.707 มากที่สุด 2 

4. การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงาน 

4.26 0.739 มากที่สุด 1 

5. มีที่จอดรถและบริการส่งของที่รถ 4.21 0.730 มากที่สุด 3 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.19 0.554 มาก  

 

จากตารางที ่ 4.3 ด้านกระบวนการ พบว่า ผู ้ร ับบริการให้ความส าคัญของคุณภาพ      

การบริการของสหกรณ์ ด้านกระบวนการโดยรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.19 และ       

เมื่อพิจารณาในรายข้อนั้น อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อเพ่ิม 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 รองลงมาคือ ช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ

มีแอพพลิเคชั่นบนมือถือหรือเว็บไซต์ และมีที่จอดรถและบริการส่งของที่รถ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.24 และ 

4.21 ตามล าดับ อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ มีอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการที่ทันสมัยและ

เพียงพอ และมีป้ายบอกประเภทของการให้บริการและขั ้นตอนการรับบริการอย่างชัดเจน             

โดยมีค่าเฉลี่ย 4.16 และ 4.10 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4  ระดับความส าคัญของคุณภาพการบริการของสหกรณ์ ด้านเจ้าหน้าที่ 
  n = 210 

ด้านเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

1. เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความรวดเร็ว 4.16 0.800 มาก 3 
2. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการอย่างเต็มที่ 4.16 0.707 มาก 2 

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความถูกต้อง แม่นย า 4.12 0.741 มาก 4 

4.  เจ ้าหน ้าท ี ่ม ีความเต ็มใจให ้บร ิการและท  าให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

4.17 0.638 มาก 1 

5. เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามที่ท่านสงสัยหรือมี
ปัญหาได ้

4.09 0.682 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.14 0.552 มาก  

 

จากตารางที่ 4.4 ด้านเจ้าหน้าที่พบว่า ผู้รับบริการให้ความส าคัญของคุณภาพ

การบริการของสหกรณ์ ด้านเจ้าหน้าที่โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และ

เมื่อพิจารณาในรายข้อนั้น อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจให้บริการและท าให้

ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 .17 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความพร้อม

ในการให้บริการอย่างเต็มที่  , เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความรวดเร็ว  , เจ้าหน้าที่ให้บริการ   

มีความถูกต้อง แม่นย า และเจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามที่ท่านสงสัยหรือมีปัญหาได้ โดยมีค่าเฉลี่ย 

4.16 , 4.16 , 4.12 และ 4.09 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5  ระดับความส าคัญของคุณภาพการบริการของสหกรณ์ ด้านความน่าเชื่อถือ 
  n = 210 

ด้านความน่าเชื่อถือ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

1. คณะกรรมการมีด าเนินการที ่เป็นระบบ โปร่งใส   
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 

4.12 0.741 มาก 2 

2. มีความซื่อสัตย์สุจริต 4.20 0.722 มาก 1 

3. มีการรักษาข้อมูลของสมาชิกเป็นความลับ 4.10 0.637 มาก 3 

4. การปฏิบัติงานยึดถือกฎระเบียบ ข้อบังคับ   
ของสหกรณ์เป็นส าคัญ 

4.00 0.638 มาก 5 

5. มีการด าเนินการอย่างมีจริยธรรม 4.04 0.687 มาก 4 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.09 0.506 มาก  

 

จากตารางที่ 4.5 ด้านความน่าเชื่อถือพบว่า ผู้รับบริการให้ความส าคัญของคุณภาพ           

การบริการของสหกรณ์ ด้านความน่าเชื่อถือโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และ    

เมื่อพิจารณาในรายข้อนั้น อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ ได้แก่มีความซื่อสัตย์สุจริตมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 

รองลงมาคือ คณะกรรมการมีด าเนินการที่เป็นระบบ โปร่งใส ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ,    

มีการรักษาข้อมูลของสมาชิกเป็นความลับ , มีการด าเนินการอย่างมีจริยธรรมและการปฏิบัติงาน

ยึดถือกฎระเบียบ ข้อบังคับ ของสหกรณ์เป็นส าคัญโดยมีค่าเฉลี่ย 4.12 , 4.10 , 4.04 และ 4.00 

ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6  ระดับความส าคัญของคุณภาพการบริการของสหกรณ์ ด้านการให้ความมั่นใจ 
  n = 210 

ด้านการให้ความม่ันใจ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

1. การให้ค าแนะน าต่างๆถูกต้อง 4.17 0.653 มาก 2 
2. การแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นที่ผู้รับบริการต้องรับรู้ 4.18 0.700 มาก 1 

3. การตรวจสอบความถูกต้องทางด้านเอกสารต่างๆ 
ก่อนส่งถึงมือสมาชิกถูกต้อง 

4.12 0.741 มาก 3 

4. การบันทึกข้อมูลต่างๆของสมาชิกอย่างถูกต้อง 4.11 0.707 มาก 4 

5.สหกรณ์มีระบบบริการข้อมูลที ่มีความทันสมัยและ
ปลอดภัย 

4.10 0.637 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.13 0.521 มาก  

 

จากตารางที ่ 4.6 ด้านการให้ความมั ่นใจพบว่า ผู ้ร ับบริการให้ความส าคัญของ

คุณภาพการบริการของสหกรณ์ ด้านการให้ความมั่นใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.13 และเมื่อพิจารณาในรายข้อนั้น อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ ได้แก่ การแจ้งข้อมูลที่จ าเป็น       

ที่ผู้รับบริการต้องรับรู้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 รองลงมาคือ การให้ค าแนะน าต่าง ๆ ถูกต้อง , การตรวจสอบ

ความถูกต้องทางด้านเอกสารต่าง ๆ ก่อนส่งถึงมือสมาชิกถูกต้อง , การบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ของสมาชิก

อย่างถูกต้อง และสหกรณ์มีระบบบริการข้อมูลที่มีความทันสมัยและปลอดภัย โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17 , 

4.12 , 4.11 และ 4.10 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.7   ระดับความส าคัญของคุณภาพการบริการของสหกรณ์ ด้านภาพลักษณ์          

 n = 210 

ด้านภาพลักษณ์ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

1. ชื่อเสียงของสหกรณ์มีความน่าเชื่อถือ 4.09 0.682 มาก 3 
2. ขั ้นตอนในการให้บริการของสหกรณ์ ไม่ยุ ่งยาก
ซับซ้อน 

4.08 0.652 มาก 4 

3. ความถูกต้องในการท าเอกสาร เช่น ใบเสร็จรับเงิน 4.12 0.741 มาก 2 

4. ความชัดเจนในการจัดล าดับก่อน –หลัง  
การให้บริการแก่สมาชิก 

4.02 0.622 มาก 5 

5. ความสะดวกในการรับบริการ 4.13 0.686 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.08 0.493 มาก  

 

จากตารางที่ 4.7 ด้านภาพลักษณ์พบว่า ผู้รับบริการให้ความส าคัญของคุณภาพ

การบริการของสหกรณ์ ด้านภาพลักษณ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และเมื่อพิจารณา  

ในรายข้อนั้น อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ ได้แก่ ความสะดวกในการรับบริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 

รองลงมาคือ ความถูกต้องในการท าเอกสาร เช่น ใบเสร็จรับเงิน , ชื ่อเสียงของสหกรณ์มีความ

น่าเชื่อถือ , ขั้นตอนในการให้บริการของสหกรณ์ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และความชัดเจนในการจัดล าดับ

ก่อน –หลัง การให้บริการแก่สมาชิกโดยมีค่าเฉลี่ย 4.12 , 4.09 , 4.08 และ 4.02 ตามล าดับ  

 

ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล  
              ของสมาชิกสหกรณ์ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานเพื ่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์

ประกอบด้วย ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้าน

ภาพลักษณ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา รายได้

ต่อเดือนและจ านวนสมาชิกในครัวเรือน มีดังนี ้
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สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการแตกต่างกัน 
H0 : เพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการไม่แตกต่างกัน  
H1 : เพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการแตกต่างกัน 

  
ตารางที่ 4.8  เปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ จ าแนกตามเพศ  

            

คุณภาพการบริการ เพศ จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. t. Sig. 

1. ด้านกระบวนการ ชาย 117 4.28 0.568 2.789 0.006** 
 หญิง 93 4.07 0.515   

2. ด้านเจ้าหน้าที่ ชาย 117 4.21 0.560 2.188 0.030* 
 หญิง 93 4.04 0.530   

3. ด้านความน่าเชื่อถือ ชาย 117 4.18 0.486 3.111 0.002* 
 หญิง 93 3.97 0.506   
4.ด้านการให้ความมั่นใจ ชาย 117 4.24 0.506 3.380 0.001** 
 หญิง 93 4.00 0.512   
5. ด้านภาพลักษณ์ ชาย 117 4.15 0.496 2.077 0.039* 
 หญิง 93 4.01 0.481   

หมายเหตุ  * ระดับนัยส าคัญ 0.05 

  ** ระดับนัยส าคัญ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ 

จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบแบบ t-test  พบว่า เพศของสมาชิกสหกรณ์แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านความน่าเชื่อถือ 
ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านภาพลักษณ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01 
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สมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการแตกต่างกัน 
H0 : อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการไม่แตกต่างกัน  
H1 : อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการแตกต่างกัน 

  
ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ จ าแนกตาม อายุ 
 

คุณภาพการบริการ ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 17.921 3 5.974 26.547 .000** 
 ภายในกลุ่ม 46.354 206 .225   
 รวม 64.275 209    

2. ด้านเจ้าหน้าที่ ระหว่างกลุ่ม 21.546 3 7.182 35.043 .000** 
 ภายในกลุ่ม 42.218 206 .205   
 รวม 63.764 209    

3. ด้านความน่าเชื่อถือ ระหว่างกลุ่ม 16.893 3 5.631 31.666 .000** 
 ภายในกลุ่ม 36.632 206 .178   
 รวม 53.525 209    
4. ด้านการให้ความมั่นใจ ระหว่างกลุ่ม 19.065 3 6.355 34.692 .000** 
 ภายในกลุ่ม 37.735 206 .183   
 รวม 56.799 209    

5. ด้านภาพลักษณ์ ระหว่างกลุ่ม 16.524 3 5.508 32.951 .000** 
 ภายในกลุ่ม 34.433 206 .167   
 รวม 50.957 209    

หมายเหตุ ** ระดับนัยส าคัญ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ 

จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติทดสอบแบบ F-test  พบว่า อายุของสมาชิกสหกรณ์แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านความน่าเชื่อถือ 
ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านภาพลักษณ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 จึงน ามา
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีการทดสอบ Scheffe ดังตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุกับระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ 
 

 ช่วงอายุ ต ่ากว่า 30 30-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึ้นไป 

ด้านกระบวนการ ต ่ากว่า 30 - -.1953 -.1933 -.7972* 
 30-40 ปี  - .0021 -.6019* 
 41-50 ปี   - -.6040* 
 50 ปีขึ้นไป    - 

ด้านเจ้าหน้าที่ ต ่ากว่า 30 - -.0450 -.0434 -.7167* 
 30-40 ปี  - .0015 -.6717* 
 41-50 ปี   - -.6732* 
 50 ปีขึ้นไป    - 

ด้านความน่าเชื่อถือ ต ่ากว่า 30 - -.0744 -.0989 -.6833* 
 30-40 ปี  - -.0245 -.6089* 
 41-50 ปี   - -.5845* 
 50 ปีขึ้นไป    - 

ด้านการให้ความ
มั่นใจ 

ต ่ากว่า 30 - -.1969 -.1925 -.8167* 

 30-40 ปี  - .0044 -.6198* 
 41-50 ปี   - -.6242* 
 50 ปีขึ้นไป    - 
ด้านภาพลักษณ์ ต ่ากว่า 30 - -.0124 -.0255 -.6111* 
 30-40 ปี  - -.0131 -.5987* 
 41-50 ปี   - -.5856* 
 50 ปีขึ้นไป    - 

หมายเหตุ * ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.10  ผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุกับระดับคุณภาพการบริการ
พบว่า อายุ 50 ปี ขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการแตกต่างกันกับทุกกลุ่มอายุ และ
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้าน
ภาพลักษณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการ
แตกต่างกัน 

H0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการไม่แตกต่างกัน  
H1 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.11  เปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

คุณภาพการบริการ ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 35.909 3 11.970 86.927 .000** 
 ภายในกลุ่ม 28.366 206 .138   
 รวม 64.275 209    
2. ด้านเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 33.696 3 11.232 76.950 .000** 
 ภายในกลุ่ม 30.068 206 .146   
 รวม 63.764 209    
3. ด้านความน่าเชื่อถือ ระหว่างกลุ่ม 27.901 3 9.300 74.772 .000** 
 ภายในกลุ่ม 25.623 206 .124   
 รวม 53.525 209    

4. ด้านการให้ความมั่นใจ ระหว่างกลุ่ม 27.315 3 9.105 63.617 .000** 
 ภายในกลุ่ม 29.484 206 .143   
 รวม 56.799 209    

5. ด้านภาพลักษณ ์ ระหว่างกลุ่ม 23.703 3 7.901 59.722 .000** 
 ภายในกลุ่ม 27.254 206 .132   
 รวม 50.957 209    

หมายเหตุ ** ระดับนัยส าคัญ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ 

จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติทดสอบแบบ F-test  พบว่า ระดับการศึกษาของสมาชิกสหกรณ์ 
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่
ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านภาพลักษณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.01 จึงน ามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีการทดสอบ Scheffe  ดังตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากับระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ 
 

 ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี 

ด้านกระบวนการ ประถมศึกษา - .8174* -.0155 -.0472 
 มัธยมศึกษา  - -.8329* -.8646* 
 อนุปริญญา/ปวส.   - -.0317 
 ปริญญาตร ี    - 
ด้านเจ้าหน้าที ่ ประถมศึกษา - .7955* .1452 -.1500 
 มัธยมศึกษา  - -.6502* -.9455* 
 อนุปริญญา/ปวส.   - -.2952 
 ปริญญาตร ี    - 
ด้านความน่าเชื่อถือ ประถมศึกษา - .7298* .1246 -.1056 
 มัธยมศึกษา  - -.6052* -.8354* 
 อนุปริญญา/ปวส.   - -.2302 
 ปริญญาตร ี    - 
ด้านการให้ความ
มั่นใจ 

ประถมศึกษา - .7230* .1377 -.1083 

 มัธยมศึกษา  - -.5853* -.8313* 
 อนุปริญญา/ปวส.   - -.2460 
 ปริญญาตร ี    - 

ด้านภาพลักษณ ์ ประถมศึกษา - .6725* .1853 -.1306 
 มัธยมศึกษา  - -.4872* -.8030* 
 อนุปริญญา/ปวส.   - -.3159 
 ปริญญาตร ี    - 

หมายเหตุ * ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 
จากตารางที ่ 4.12 ผลเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยรายคู ่ระหว่างระดับการศึกษากับระดับ

คุณภาพการบริการ พบว่า ระดับมัธยมศึกษา มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการแตกต่างกัน
กับทุกกลุ่มระดับการศึกษา และทุกด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านความน่าเชื่อถือ 
ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านภาพลักษณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานที่ 4  รายได้ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการแตกต่างกัน 
H0 : รายได้ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการไม่แตกต่างกัน  
H1 : รายได้ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.13  เปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ จ าแนกตามรายได้ 
 

คุณภาพการบริการ ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 6.871 4 1.718 6.134 .000** 
 ภายในกลุ่ม 57.404 205 .280   
 รวม 64.275 209    

2. ด้านเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 9.190 4 2.298 8.631 .000** 
 ภายในกลุ่ม 54.574 205 .266   
 รวม 63.764 209    

3. ด้านความน่าเชื่อถือ ระหว่างกลุ่ม 6.251 4 1.563 6.777 .000** 
 ภายในกลุ่ม 47.273 205 .231   
 รวม 53.525 209    
4. ด้านการให้ความมั่นใจ ระหว่างกลุ่ม 8.467 4 2.117 8.979 .000** 
 ภายในกลุ่ม 48.332 205 .236   
 รวม 56.799 209    

5. ด้านภาพลักษณ ์ ระหว่างกลุ่ม 9.365 4 2.341 11.539 .000** 
 ภายในกลุ่ม 41.592 205 .203   
 รวม 50.957 209    

หมายเหตุ ** ระดับนัยส าคัญ 0.01 

 

จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ 
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนโดยใช้สถิติทดสอบแบบ F-test  พบว่า รายไดต้่อเดือนของสมาชิกสหกรณ์ 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่   
ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านภาพลักษณ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.01 จึงน ามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีการทดสอบ  Scheffe  ดังตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้กับระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์  
 

 รายได้ต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
9,000 บาท 

9,001 – 
10,000 บาท 

10,001 –  
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

มากกว่า 30,000  
ข้ึนไป 

ด้าน
กระบวนการ 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากับ  
9,000 บาท 

- .4199* 4154* .0297 -.1096 

 9,001 – 10,000 บาท  - -.0045 -.3903 -.5295 
 10,001 – 20,000 บาท   - -.3857 -.5250 
 20,001 – 30,000 บาท    - -.1393 
 มากกว่า 30,000 ขึ้นไป     - 

ด้านเจ้าหน้าที ่ ต ่ากว่าหรอืเท่ากับ  
9,000 บาท 

- .4224* .4769* .0198 -.2481 

 9,001 – 10,000 บาท  - .0545 -.4026 -.6705* 
 10,001 – 20,000 บาท   - -.4571 -.7250* 
 20,001 – 30,000 บาท    - -.2679 
 มากกว่า 30,000 ขึ้นไป     - 
ด้านความ
น่าเชื่อถือ 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากับ  
9,000 บาท 

- .3587* .4012* -.0231 -.1231 

 9,001 – 10,000 บาท  - .0425 -.3818 -.4818 
 10,001 – 20,000 บาท   - -.4243 -.5243 
 20,001 – 30,000 บาท    - -.1000 
 มากกว่า 30,000 ขึ้นไป     - 
ด้านการให้ความ
มั่นใจ 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากับ  
9,000 บาท 

- .4559* .4761* .0495 -.1327 

 9,001 – 10,000 บาท  - .0201 -.4065 -.5886* 
 10,001 – 20,000 บาท   - -.4266 -.6088* 
 20,001 – 30,000 บาท    - -.1821 
 มากกว่า 30,000 ขึ้นไป     - 

ด้านภาพลักษณ ์ ต ่ากว่าหรอืเท่ากับ  
9,000 บาท 

- .4533* .5368* .0835 -.1308 

 9,001 – 10,000 บาท  - .0835 -.3698 -.5841* 
 10,001 – 20,000 บาท   - -.4533* -.6676* 
 20,001 – 30,000 บาท    - -.2143 
 มากกว่า 30,000 ขึ้นไป     - 

หมายเหตุ * ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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จากตารางที่ 4.14 ผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้กับระดับคุณภาพ
การบริการ พบว่า  

รายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 9,000 บาท มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการ
แตกต่างกันกับกลุ่มรายได้ 9,001 – 10,000 บาท และ 10,001 – 20,000 บาท ในทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านภาพลักษณ์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

รายได้มากกว่า 30,000 บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการแตกต่าง
กันกับกลุ่มรายได้ 9,001 – 10,000 บาท และ 10,001 – 20,000 บาท ในด้านเจ้าหน้าที่ ด้านการให้
ความมั่นใจ และด้านภาพลักษณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

รายได้ 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการแตกต่างกัน
กับกลุ่มรายได้ 20,001 – 30,000 บาท ในด้านภาพลักษณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
สมมติฐานที่ 5  จ านวนสมาชิกที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการ

แตกต่างกัน 
H0 : จ านวนสมาชิกที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการไม่แตกต่างกัน  
H1 : จ านวนสมาชิกที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.15  เปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ จ าแนกตามจ านวนสมาชิก 
 

คุณภาพการบริการ ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 6.207 2 3.104 11.064 .000** 
 ภายในกลุ่ม 58.068 207 .281   
 รวม 64.275 209    
2. ด้านเจ้าหน้าที่ ระหว่างกลุ่ม 5.386 2 2.693 9.548 .000** 
 ภายในกลุ่ม 58.378 207 .282   
 รวม 63.764 209    

3. ด้านความน่าเชื่อถือ ระหว่างกลุ่ม 5.950 2 2.975 12.946 .000** 
 ภายในกลุ่ม 47.574 207 .230   
 รวม 53.525 209    
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ)       
       

คุณภาพการบริการ ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4. ด้านการให้ความ
มั่นใจ 

ระหว่างกลุ่ม 6.981 2 3.491 14.503 .000** 

 ภายในกลุ่ม 49.818 207 .241   
 รวม 56.799 209    

5. ด้านภาพลักษณ์ ระหว่างกลุ่ม 4.597 2 2.299 10.264 .000** 
 ภายในกลุ่ม 46.360 207 .224   
 รวม 50.957 209    

หมายเหตุ **ระดับนัยส าคัญ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ 

จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครัวเรือนโดยใช้สถิติทดสอบแบบ F-test  พบว่า จ านวนสมาชิก         
ในครัวเรือนของสมาชิกสหกรณ์ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการของ
สหกรณ์ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่  ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั ่นใจ และด้าน
ภาพลักษณ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 จึงน ามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
รายคู่ โดยวิธีการทดสอบ Scheffe ดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างจ านวนสมาชิกในครัวเรือนกับระดับคุณภาพ  
                    การบริการของสหกรณ์ 
 

 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 1-2 คน 3-4 คน 5  คนขึ้นไป 

ด้านกระบวนการ 1-2 คน - -.2732* -.5823* 
 3-4 คน  - -.3091* 
 5  คนข้ึนไป   - 
ด้านเจ้าหน้าที่ 1-2 คน - -.2656* -.5413* 
 3-4 คน  - -.2757* 
 5  คนข้ึนไป   - 

ด้านความน่าเชื่อถือ 1-2 คน - -.2741* -.5695* 
 3-4 คน  - -.2954* 
 5  คนข้ึนไป   - 
ด้านการให้ความมั่นใจ 1-2 คน - -.3080* -.6155* 
 3-4 คน  - -.3075* 
 5  คนข้ึนไป   - 

ด้านภาพลักษณ์ 1-2 คน - -.2199* -.5014* 
 3-4 คน  - -.2815* 
 5  คนข้ึนไป   - 

    หมายเหตุ * ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.16 ผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างจ านวนสมาชิกในครัวเรือน    

กับระดับคุณภาพการบริการ พบว่า  
สมาชิกในครัวเรือน 1-2 คน มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการแตกต่างกัน    

กับกลุ่มสมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านความ
น่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านภาพลักษณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

สมาชิกในครัวเรือน 5  คนขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการแตกต่างกัน
กับกลุ่มสมาชิกในครัวเรือน 1-2 คน และสมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ 
ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านภาพลักษณ์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังตารางที่ 4.17 
 
ตารางที่ 4.17 ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะ 
จ านวน 

(ราย) 

ร้อยละ 

1. ควรมีกิจกรรมส่งเสริมการขายที่หลากหลาย 6 2.86 

2. ควรมีบริการจัดส่ง 5 2.38 

3. ควรเพิ่มจุดรับซื้อสินค้า 2 0.95 

รวม 13 6.19 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 210 คน ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.19 มีข้อเสนอแนะ คือ ควรมีกิจกรรมส่งเสริมการขายที่หลากหลาย
ควรมีบริการจัดส่งและควรเพิ่มจุดรับซื้อสินค้าคิดเป็นร้อยละ 2.86 , 2.38 และ 0.95 ตามล าดับ 
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บทท่ี  5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 2) ระดับความส าคัญของคุณภาพการบริการ

ของสหกรณ์ 3) เปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก

สหกรณ์ และ 4) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริการของสหกรณ์ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 210 ราย มีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. สรุปการศึกษา 
 

ผลการศึกษา คุณภาพการบริการของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด สามารถสรุปผล

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 

 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย   

อายุ 41 – 50 ปี การศึกษาระดับมัธยมศึกษา รายได้ต่อเดือน 9,001 – 10,000 บาท และมีจ านวน

สมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน 

1.2 ระดับความส าคัญของคุณภาพการบริการของสหกรณ์ 

  ผลการศึกษาพบว่า ระดับความส าคัญของคุณภาพการบริการของสหกรณ์ ในภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้านอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน เรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านกระบวนการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านภาพลักษณ์ 

ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้รับบริการให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาในรายข้อนั้น อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน, ช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบมีแอพพลิเคชั่นบนมือถือหรือ

เว็บไซต์และมีที่จอดรถ และบริการส่งของที่รถ อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่  มีอุปกรณ์/เครื่องมือ 

ในการให้บริการที่ทันสมัยและเพียงพอ และมีป้ายบอกประเภทของการให้บริการและขั้นตอน

การรับบริการอย่างชัดเจน   
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   ด้านเจ้าหน้าที่  พบว่า ผู้รับบริการให้ความส าคัญของคุณภาพการบริการ  

ของสหกรณ์ ด้านเจ้าหน้าที่โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ เมื่อพิจารณาในรายข้อนั้น อยู่ในระดับ

มากทั้ง 5 ข้อ ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจให้บริการและท าให้ผู ้ ร ับบริการมีความพึงพอใจ , 

เจ้าหน้าที ่มีความพร้อมในการให้บริการอย่างเต็มที่ , เจ้ าหน้ าที ่ ให้ การบริการ ด้วยความรวดเร็ว, 

เจ้าหน้าที ่ให้บริการมีความถูกต้อง แม่นย าและ เจ้าหน้าที ่สามารถตอบข้อซักถามที ่ท่านสงสัย          

หรือมีปัญหาได้  

ด้านความน่าเชื่อถือ พบว่า ผู้รับบริการให้ความส าคัญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในรายข้อนั้น อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ ได้แก่ มีความซื่อสัตย์สุจริต, คณะกรรมการ       

มีด าเนินการที่เป็นระบบ โปร่งใส ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง , มีการรักษาข้อมูลของ

สมาชิกเป็นความลับ, มีการด าเนินการอย่างมีจริยธรรม และการปฏิบัติงานยึดถือกฎระเบียบ ข้อบังคับ

ของสหกรณ์เป็นส าคัญ 

ด้านการให้ความมั่นใจ พบว่า ผู้รับบริการให้ความส าคัญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในรายข้อนั้น อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ ได้แก่ การแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นที่ผู้รับบริการ

ต้องรับรู้, การให้ค าแนะน าต่าง ๆ ถูกต้อง, การตรวจสอบความถูกต้องทางด้านเอกสารต่าง ๆ  ก่อนส่งถึงมือ

สมาชิกถูกต้อง, การบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ของสมาชิกอย่างถูกต้อง และสหกรณ์มีระบบบริการข้อมูล     

ที่มีความทันสมัยและปลอดภัย 

ด้านภาพลักษณ์ พบว่า ผู้รับบริการให้ความส าคัญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาในรายข้อนั ้น อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ ได้แก่ ความสะดวกในการรับบริการ ,    

ความถูกต้องในการท าเอกสาร เช่น ใบเสร็จรับเงิน, ชื่อเสียงของสหกรณ์มีความน่าเชื่อถือ, ขั้นตอน   

ในการให้บริการของสหกรณ์ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และความชัดเจนในการจัดล าดับก่อน – หลัง 

การให้บริการแก่สมาชิก 

1.3 เปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ของสมาชิกสหกรณ์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า  

  เพศของสมาชิกสหกรณ์ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการของ

สหกรณ์ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้าน

ภาพลักษณ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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 อายุของสมาชิกสหกรณ์ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการของ

สหกรณ์ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้าน

ภาพลักษณ์ แตกต่างกัน โดยค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่า สมาชิกที่มีอายุ 50 ปี ขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อระดับ

คุณภาพการบริการแตกต่างกันกับทุกกลุ่มอายุ และทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ระดับการศึกษาของสมาชิกสหกรณ์ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการ

บริการของสหกรณ์ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจ และ

ด้านภาพลักษณ์แตกต่างกัน โดยค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่า สมาชิกที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีความ

คิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการแตกต่างกันกับทุกกลุ่มระดับการศึกษา และ ทุกด้าน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

  รายได้ต่อเดือนของสมาชิกสหกรณ์ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพ      

การบริการของสหกรณ์ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจ 

และด้านภาพลักษณ์ แตกต่างกัน โดยค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่า รายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 9,000 บาท         

มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการแตกต่างกันกับกลุ่มรายได้ 9,001 – 10,000 บาท และ 

10,001 – 20,000 บาท ในทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ , รายได้มากกว่า 30,000 บาท ขึ ้นไป          

มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการแตกต่างกันกับกลุ่มรายได้ 9,001 – 10,000 บาท และ 

10,001 – 20,000 บาท ในด้านเจ้าหน้าที ่ ด้านการให้ความมั ่นใจ และด้านภาพลักษณ์ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ และรายได้ 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการ

แตกต่างกันกับกลุ่มรายได้ 20,001 – 30,000 บาท ในด้านภาพลักษณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

 จ านวนสมาชิกในครัวเรือนของสมาชิกสหกรณ์ แตกต่างกัน มีความคิดเห็น      

ต่อระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่  ด้านความน่าเชื่อถือ     

ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านภาพลักษณ์ แตกต่างกัน โดยค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่า จ านวนสมาชิก               

ในครัวเรือน 1-2 คน มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการแตกต่างกันกับกลุ่มจ านวนสมาชิก    

ในครัวเรือน 3-4 คน ในทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 5 คนขึ้นไป 

มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการแตกต่างกันกับกลุ่มจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 1-2 คน และ

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน ในทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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2 อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษา คุณภาพการบริการของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด สามารถ

อภิปรายผล ได้ดังนี้ 

 

 2.1 ระดับความส าคัญของคุณภาพการบริการของสหกรณ์ 

ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกผู้รับบริการให้ความส าคัญของคุณภาพการบริการของ

สหกรณ์ อยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านความน่าเชื่อถือ 

ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านภาพลักษณ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ เขมศรัญญ์ เหมฤดีพัฒนโชติ 

(2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมปศุสัตว์ จ ากัด  

โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกและสมาชิกสมทบสหกรณ์ออมทรัพย์กรมปศุสัตว์ จ ากัด 

จ านวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการ

ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ

ในมาตรฐานคุณภาพการบริการ ด้านความปลอดภัย ด้านคุณลักษณะผู ้ให ้บริการ ด้านการ

ติดต่อสื่อสาร และด้านมาตรฐานการให้บริการ สอดคล้องกับการวิจัยของ นันทพรรดิ์ นิตยพงศ์ชัย  

และพิมพ์ชนก สังข์แก้ว (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จ ากัด พบว่า คุณภาพการให้บริการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย 

แม่โจ้ จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับดารณี แสงแก้ว , ส่งเสริม หอมกลิ่น และ 

ศิริลักษณ์ นามวงศ์ (2563) ได้ท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ

ส่วนท้องถิ ่นนครสวรรค์ จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการของ สหกรณ์               

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า/สมาชิก ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 

ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า/สมาชิก ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า/สมาชิก และด้าน

ความเป็นรูปธรรมของบริการ และยังสอดคล้องกับ ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ (2565) ได้ท าการศึกษา 

การพัฒนาการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ ากัด พบว่า คุณภาพ      

การให้บริการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการ มีผลการประเมินสูงสุด รองลงมาคือด้านการติดต่อสื่อสาร    

ด้านความน่าเชื่อถือในมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ด้านมาตรฐานการให้บริการ และด้านความ

ปลอดภัย  
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2.2 เปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือน และจ านวนสมาชิก

ในครัวเรือนของสมาชิกแตกต่างกัน มีผลต่อระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ ด้านกระบวนการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านภาพลักษณ์แตกต่างกันสอดคล้อง

กับ นันทพรรดิ์ นิตยพงศ์ชัย และ พิมพ์ชนก สังข์แก้ว (2563) ศึกษา คุณภาพการให้บริการสมาชิกของ

สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยแม่โจ ้ จ  ากัด พบว่า สมาชิกที ่ม ีป ัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ             

ระดับการศึกษา และรายได้ ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จ ากัด แตกต่างกัน และสอดคล้องกับดารณี แสงแก้ว , ส่งเสริม หอมกลิ่น 

และ ศิริลักษณ์ นามวงศ์ (2563) ได้ท าการศึกษา คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์

ข้าราชการส่วนท้องถิ่นนครสวรรค์ จ ากัด พบว่า เมื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการของ

สหกรณ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก พบว่า สมาชิกที่มีอายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา 

มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับเขมศรัญญ์ เหมฤดีพัฒนโชติ (2562)   

ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมปศุสัตว์ จ ากัด พบว่า คุณภาพ

การให้บริการเมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้รายเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อ

คุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน  

 

3 ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษา มีข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา และข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งต่อไป ดังนี้ 

3.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ 

3.1.1  จากการศึกษาระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด 

ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน แต่มีประเด็นที่สหกรณ์ควรพัฒนาคุณภาพ       

การบริการเพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิก โดยพิจารณาจากผลการศึกษาระดับ

คุณภาพการบริการในแต่ละด้าน มีข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

 ด้านกระบวนการ พบว่า มีประเด็นที่สหกรณ์ควรให้ความส าคัญ เช่น ควรมี

ป้ายบอกประเภทของการให้บริการและขั ้นตอนการรับบริการอย่างชัดเจน และควรมีจ ุด

ประชาสัมพันธ์ เพื ่อให้สมาชิกติดต่อสอบถามได้สะดวก  มีอุปกรณ์/เครื ่องมือในการให้บริการ            

ที่ทันสมัยและเพียงพอ รวมถึงมีที่จอดรถและบริการส่งของที่รถ เพื่ออ านวยความสะดวก บริการ        
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ที่รวดเร็วให้แก่สมาชิก ควรเพิ่มช่องทางให้สมาชิกเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะผ่านทาง  

Application หรือ Website โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน

ในสหกรณ์ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน  

ด้านเจ้าหน้าที่ พบว่า มีประเด็นที่สหกรณ์ควรให้ความส าคัญ เช่น เจ้าหน้าที่

สามารถตอบข้อซักถามที่สมาชิกสงสัยได้ สามารถเข้าใจสภาพปัญหาและให้ค าแนะน าที่เหมาะสม        

มีความพร้อมในการให้บริการ บริการด้วยความถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว บริการด้วยความเต็มใจ 

เสมอภาค ค านึงถึงสิทธิประโยชน์ที่สมาชิกพึงได้รับอย่างเหมาะสม  

ด้านการให้ความมั่นใจ พบว่า มีประเด็นที่สหกรณ์ควรให้ความส าคัญ เช่น 

ระบบบริการข้อมูลที่มีความทันสมัยและปลอดภัย เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลของสมาชิกได้อย่างถูกต้อง   

มีการตรวจสอบความถูกต้องทางด้านเอกสารต่าง ๆ ก่อนส่งถึงมือสมาชิก รวมทั้งการให้ค าแนะน าต่าง ๆ 

และแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นที่ผู้รับบริการต้องรับรู้  

ด้านความน่าเชื่อถือ พบว่า มีประเด็นที่สหกรณ์ควรให้ความส าคัญ เช่น 

การปฏิบัติงานควรยึดถือกฎระเบียบ ข้อบังคับ ของสหกรณ์อย่างเคร่งครัด ด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม 

รักษาข้อมูลของสมาชิกเป็นความลับ รวมถึงคณะกรรมการด าเนินการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

โปร่งใส ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีความซื่อสัตย์สุจริต 

ด้านภาพลักษณ์ พบว่า มีประเด็นที่สหกรณ์ควรให้ความส าคัญ เช่น  

ความชัดเจนในการจัดล าดับก่อน–หลัง  การให้บริการแก่สมาชิกผู้มาก่อนได้รับบริการก่อน          

มีขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน เพ่ือความสะดวกในการรับบริการ ตรวจสอบความถูกต้องของ

ใบเสร็จรับเงินก่อนส่งมอบให้สมาชิก เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันให้แก่สมาชิกมากขึ้น 

3.1.2 จากการศึกษาเปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์จ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดต้่อ

เดือน และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน  แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการ

บริการของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด แตกต่างกัน สหกรณ์จึงควรมีการบริหารจัดการด้าน

คุณภาพการให้บริการ โดยค านึงถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และจ านวนสมาชิกใน

ครัวเรือน เพื่อสามารถให้บริการได้ครอบคลุมสมาชิกทุกกลุ่มและตรงตามความต้องการของสมาชิก

มากที่สุด 
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3.2   ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 3.2.1 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของ

สหกรณ์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ดังนั้น ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงด้านความต้องการ

ของผู้บริโภค เพ่ือน าไปก าหนดแผนการตลาดให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 3.2.2 ควรมีการสัมภาษณ์ผู้บริหารสหกรณ์ คณะกรรมการสหกรณ์ เพื่อทราบปัญหา

ของสหกรณ์และน าข้อมูลไปใช้ร่วมกับข้อมูลในด้านของผู้บริโภค เพ่ือให้ได้ข้อมูลมีความชัดเจนมากขึ้น 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง คุณภาพการบริการของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด  

กรุณาตอบแบบสอบถามแต่ละส่วนตามความเป็นจริงและครบทุกข้อ ค าตอบของท่าน
จะน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาวิจัยเท่านั้น การวิเคราะห์ในทางสถิติจะน าเสนอในภาพรวม  
ค าตอบของท่านจะไม่ท าให้เกิดผลเสียหายต่อตัวผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ไว้ ณ โอกาสนี้   

แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล  
ส่วนที่ 2  คุณภาพการบริการของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด  
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง (    ) หน้าค าตอบที่ตรงกับท่านเพียงข้อเดียว  

1. เพศ 
(    )  1) ชาย    (    )  2) หญิง 

2. อายุ 
 (    )   1) ต ่ากว่า 30 ปี   (    )   2) 30 – 40 ปี 
 (    )   3) 41 – 50 ปี   (    )   4) 50 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
 (    )   1) ประถมศึกษา   (    )   2) มัธยมศึกษา 

(    )   3) อนุปริญญา/ปวส.  (    )   4) ปริญญาตรี 
(    )   5) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. รายได้ต่อเดือน  
 (    )   1) ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 9,000 บาท  (    )   2) 9,001 – 10,000 บาท 
 (    )   3) 10,001 – 20,000 บาท  (    )   4) 20,001 – 30,000 บาท 
 (    )   5) มากกว่า 30,000  ขึ้นไป 

5. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  
 (    )   1) 1-2 คน   (    )   2) 3-4 คน  
 (    )   3) 5  คนข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2   คุณภาพการบริการของสหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากัด                                  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

คุณภาพการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านกระบวนการ 

1.1 มีอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการที่ทันสมัยและ
เพียงพอ 

     

1.2 มีป้ายบอกประเภทของการให้บริการและขั้นตอน 
การรับบริการอย่างชดัเจน 

     

1.3 ช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ มีแอพพลิเคชั่น
บนมือถือหรือเว็บไซต์                

     

1.4 การใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมัยเพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงาน 

     

1.5 มีที่จอดรถและบริการส่งของที่รถ      
2. ด้านเจ้าหน้าที ่

2.1 เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความรวดเร็ว       
2.2 เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการอย่างเต็มที่      

2.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความถูกต้อง แม่นย า      
2.4 เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจให้บริการและท าให้ผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจ 

     

2.5 เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามที่ท่านสงสยัหรือ 
มีปัญหาได ้

     

3. ด้านความน่าเชื่อถือ 

3.1 คณะกรรมการมีด าเนินการที่เป็นระบบ โปร่งใส 
ค านึงถึงประโยชนส์่วนรวมเปน็ที่ตั้ง 

     

3.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต      
3.3 มีการรักษาข้อมูลของสมาชิกเป็นความลบั      

3.4 การปฏิบัติงานยึดถือกฎระเบียบ ข้อบังคบั  
ของสหกรณ์เป็นส าคัญ 

     

3.5 มีการด าเนินการอย่างมีจริยธรรม      
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คุณภาพการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

4. ด้านการให้ความมั่นใจ 

4.1 การให้ค าแนะน าต่างๆถูกต้อง      
4.2 การแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นที่ผู้รบับริการต้องรับรู้      

4.3 การตรวจสอบความถูกต้องทางดา้นเอกสารต่าง ๆ 
ก่อนส่งถึงมือสมาชิกถูกต้อง 

     

4.4 การบันทึกข้อมูลต่างๆของสมาชิกอย่างถูกต้อง      
4.5 สหกรณ์มีระบบบริการข้อมูลที่มีความทนัสมัยและ
ปลอดภัย 

     

5. ด้านภาพลักษณ์ 

5.1 ชื่อเสียงของสหกรณ์มีความน่าเชื่อถือ      
5.2 ขั้นตอนในการให้บริการของสหกรณ์ ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน      

5.3 ความถูกต้องในการท าเอกสาร เช่น ใบเสร็จรับเงนิ      
5.4 ความชัดเจนในการจัดล าดบัก่อน – หลัง  
การให้บริการแก่สมาชิก 

     

5.5 ความสะดวกในการรับบริการ      

 

ส่วนที่ 3   ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพด้านการบริการของสหกรณ์  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณ ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

 



 

73 
 

 

ประวัติผู้ศึกษา 
 

ชื่อสกุล  นางสาวกมลรัตน์  ชัยมงคล 

วัน เดือน ปี เกิด 23 มิถุนายน 2529 

สถานที่เกิด  อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ที่อยู่ปัจจุบัน บริหารธุรกิจบัณฑิต (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
พ.ศ. 2551 

ประวัติการศึกษา ส านักงานสหกรณ์จังหวัดพิจิตร 

ประวัติการท างาน นักวิชาการสหกรณ์ปฏิบัติการ 
 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ในการศึกษา
	กรอบแนวคิดในการศึกษา
	สมมติฐานในการศึกษา
	ขอบเขตในการศึกษา
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	บทที่ 2วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ
	แนวคิดและทฤษฎีด้านการรับรู้คุณภาพการบริการ
	แนวคิดการบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตร                                                    15บริบทของสหกรณ์สหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จำกัด
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3วิธีดำเนินการศึกษา
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 4ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล
	ส่วนที่ 2 ระดับความสำคัญของคุณภาพการบริการของสหกรณ์
	ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์จำแนกตามปัจจัย         ส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์
	ข้อเสนอแนะ
	บทที่ 5  สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการศึกษา
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

