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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนดา้นเทคโนโลยี
ไปใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัมีผลต่อการขอรับการสนับสนุน
จากภาครัฐผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่ 
 ประชากร คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถ ์และ
จงัหวดัแพร่ จ านวน 3,364 ราย มีขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 128 ราย ค านวณดว้ยโปรแกรมสถิติ 
G*power จากการก าหนดขนาดท่ีท าให้แบบจ าลองเชิงเส้นมีความเหมาะสม ณ ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ส าหรับตวัแปรน าเขา้ 30 ตวัแปร เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณดว้ยแบบจ าลองเชิง
เส้นแบบวางนยัทัว่ไป และการวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิสติก 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 46 ปี ระดบัการศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี โดยด าเนินธุรกิจประเภทการผลิตสินคา้ จดทะเบียนในรูปแบบห้างหุ้นส่วน
จ ากดั และส่วนใหญ่เคยลงทุนดา้นเทคโนโลย ีมูลค่าการลงทุนดา้นเทคโนโลยีเฉล่ีย 2.6 ลา้นบาท และ
ส่วนใหญ่ไม่เคยขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ (2) ปัจจยัด้านประเภทและประสบการณ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ ลกัษณะความเช่ือมัน่ในความสามารถของตวัเอง กระบวนการตดัสินใจและการทดลอง
ใชเ้ทคโนโลย ีส่งผลต่อการตดัสินใจน าเทคโนโลยไีปใชข้องผูป้ระกอบการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (3) ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีผลต่อการขอรับการสนับสนุน
จากภาครัฐผูป้ระกอบการมีทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นนโยบายของหน่วยงาน 2) ดา้นองค์ความรู้
และเทคนิค 3) ดา้นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract  

This research study was conducted to explore (1) the factors affecting the decision to 
invest in technology of small and medium-sized enterprises, and (2) the factors affecting requests 
for government support of small and medium-sized entrepreneurs in Uttaradit and Phrae provinces. 

The population consists of 3,364 SME entrepreneurs in Uttaradit and Phrae provinces, 
with a sample size of 128 participants. This sample size was calculated using G*Power statistical 
software to ensure an appropriate linear model at a statistical significance level of 0.05, with an 
expected 30 input variables. Data collection was conducted using questionnaires.The data 
analysis employed descriptive statistics, as well as inferential statistics using multiple regression 
analysis with a generalized linear model and logistic regression analysis. 

The study results found that (1) most entrepreneurs were male an average of 46 
years old, had a bachelor's degree, positions as the owners who ran the product production, and 
registered in limited partnership. Most of them used to invest in the production/service process 
development on technology with an average value was 2.6 million baht and most never 
requested government support. (2) The type and experience in the entrepreneurs’ businesses, 
their confidence, their decision-making and experiments with technology were factors that 
affected their decisions at the significant level of 0.05. (3) Government infrastructure was a 
statistically significant factor (0.05) that affected their request for government support; this was 
revealed in had 3 dimensions: 1) the government policy; 2) the knowledge and technology; and 
3) the cooperation between the government and private business sectors.  
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัอยู่ในโลกแห่งการแข่งขันท่ีไร้พรมแดนมีการแข่งขนัและมี
ความรุนแรงมากเน่ืองจากมีจ านวนคู่แข่งมากขึ้น ธุรกิจจึงตอ้งต่ืนตัวและปรับเปล่ียนได้ทันกับ
สถานการณ์และพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของตลาด โดยกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium Enterprises : SMEs) ซ่ึงเป็นภาคธุรกิจท่ีมีส่วนส าคัญในระบบเศรษฐกิจ  
มีบทบาทในการผลิต การลงทุน และการจ้างงานซ่ึงถือเป็นกลไกท่ีมีความส าคัญในหลายมิติ   
เป็นเคร่ืองมือในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาความยากจน และมีบทบาท
ส าคญัในการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน (Tanhakorn & Chantuk, 2017, p.107) จึงสะทอ้นให้เห็นว่า
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่สามารถเติบโตได้อย่างย ั่งยืน ประเทศไทยได้มีการ
ปรับเปล่ียนทิศทางในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศด้วยการน าวิทยาศาสตร์  แล
เทคโนโลยีเป็นฐานในการพฒันาสินคา้และบริการ ลดการใช้ทรัพยากรเป็นพื้นฐานในการผลิต
สินคา้และบริการ และลดการใช้แรงงานจ านวนมาก โดยขอ้มูลการส ารวจของส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปี 2563 พบว่า SMEs จ านวนมากเป็นวิสาหกิจ
ขนาดย่อมร้อยละ 98.31 และมีวิสาหกิจขนาดกลางเพียงร้อยละ 1.68 ในขณะท่ีประเทศพฒันาแลว้
จะมีสัดส่วนวิสาหกิจขนาดกลางอยู่ท่ีร้อยละ 5 และจากผลการส ารวจข้อมูลจากส านักงานสภา

นโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ พ.ศ.2562 พบขอ้มูลการลงทุนใน
ดา้นการวิจยัของประเทศไทยมีการลงทุนดา้นการวิจยั ร้อยละ 1.14 ของ GDP เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์
มวลรวมในประเทศ ในขณะท่ีประเทศสิงคโปร์ ไตห้วนัและเกาหลีใต ้ซ่ึงเป็นประเทศอุตสาหกรรม
ใหม่ในเอเชีย มีการลงทุนในดา้นการวิจยัร้อยละ 2.96 
 ทั้งน้ีภาครัฐมีเป้าหมายในการพฒันาประเทศเพื่อปรับเปล่ียนประเทศไทยจากประเทศก าลงั
พฒันาไปสู่ประเทศท่ีพฒันาแลว้โดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีพร้อมจะพฒันาเป็นนวตักรรม
และงานวิจัยในการขับเคล่ือน และออกจากกลุ่มประเทศรายได้ปานกลาง ลดความเหล่ือมล ้ า 
กระจายโอกาสอยา่งทัว่ถึง เติบโตอยา่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัมีผูป้ระกอบการจ านวน
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มากท่ีท างานอยู่ท่ามกลางความไม่แน่นอน ดงันั้นตอ้งมีการวางแผนกลยุทธ์อย่างระมดัระวงั ส่ิง
ส าคัญคือการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย และรู้จักต าแหน่งของตัว เอง  
เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง โดยค านึงถึงลูกคา้ เทคโนโลยี ความสามารถ อตัลกัษณ์ วฒันธรรมขององค์กร 
และคู่แข่ง (บวร เทศารินทร์, 2564) ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจจ าเป็นตอ้งเป็นผูบ้ริหาร
ท่ีมีคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดี โดยตง้มีความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อรับมือ
กบัความทา้ทายต่างๆ และสามารถด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ท่ีวางไว ้นอกจากน้ีผูป้ระกอบการ
ต้องให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีเน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีเปิดโอกาสทางการตลาดให้กับ
ผูป้ระกอบการในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั น าไปสู่ความส าเร็จในการประกอบการ 
(Robert & Jintong, 2011, p.49) โดยผูป้ระกอบการตอ้งมีการขบัเคล่ือนการประกอบการตอ้งมีการ
ลงทุนดา้นเทคโนโลย ีการวิจยัและพฒันา มีงบประมาณสนบัสนุนงานวิจยัและพฒันา ความสามารถ
ในการเป็นผูป้ระกอบการ ซ่ึงผูป้ระกอบการไทยยงัไม่สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบั
การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ สังเกตไดจ้ากการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมีปริมาณนอ้ยมาก 
และปริมาณนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิจยันอ้ยเช่นกนั  
 จงัหวดัอุตรดิตถ์และจงัหวดัแพร่ ตั้งอยู่ภาคเหนือของประเทศไทยซ่ึงมีขนาดเศรษฐกิจคิด
เป็นร้อยละ 7.7 ของ GDP ทั้งประเทศ มีสัดส่วนการพึ่งพาภาคบริการสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.1 
รองลงมาเป็นภาคเกษตร และภาคอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 26.2 และ 19.7 ตามล าดบั โดยใน
ส่วนจังหวดัอุตรดิตถ์และจังหวดัแพร่ค่าดัชนีเศรษฐกิจพึ่ งพาภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม  
แบ่ งออก เ ป็นลักษณะทาง เศรษฐกิจในจังหวัด อุตรดิตถ์ขึ้ นกับภาค เกษตร ร้อยละ  31 
ภาคอุตสาหกรรมร้อยละ 15 และการขายส่ง การขายปลีกเป็นส าคญัตามล าดบั ในปี 2560 รายได้
เฉล่ียประชากรต่อหัวประชากรเท่ากบั 87,982 บาท เป็นอนัดบัท่ี 10 ของ 17 จงัหวดัภาคเหนือและ
เป็นอนัดบัท่ี 52 ของประเทศ ค่าเฉล่ีย 5 ปีของรายไดต้่อหัว เท่ากบั 81,607 บาท ผลิตภณัฑม์วลรวม 
(GPP) ในปี 2560 ทั้งหมดเท่ากบั 38,106 ลา้นบาท ผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาจงัหวดัในปี 
พ.ศ. 2562 ไดมี้การเร่งด าเนินการโครงการดา้นพฒันาภาคอุตสาหกรรมการเกษตรและภาคการคา้
และบริการ ทั้ง 2 ภาคได้ถึงร้อยละ 99.72 และในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้จดัท าแผนพัฒนา
ร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เพื่อวิจัยและพฒันาเพิ่มมูลผลิตทางการเกษตรในจังหวดั
อุตรดิตถ ์(กลุ่มงานยุทธศาสตร์และขอ้มูลเพื่อการพฒันาจงัหวดั ส านกังานจงัหวดัอุตรดิตถ์ , 2564) 
และลกัษณะทางเศรษฐกิจของจงัหวดัแพร่มีผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั ณ ราคาตลาดประจ าปี พ.ศ. 
2560 มูลค่าเท่ากบั 30,403 ลา้นบาท โครงสร้างทางเศรษฐกิจขึ้นอยูก่บัภาคอุตสาหกรรมการผลิตสาขา
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การเกษตร และภาคอุตสาหกรรมคา้ส่ง ร้อยละ 18.2 และ ร้อยละ 10.6 ตามล าดบั รายไดเ้ฉล่ียต่อหัว
ของประชากร (GPP per capital) เท่ากบั 78,276 บาท (กลุ่มงานยทุธศาสตร์และขอ้มูลเพื่อการพฒันา
จงัหวดั ส านักงานจงัหวดัแพร่, 2564) จากขอ้มูลขา้งตน้โครงสร้างเศรษฐกิจของจงัหวดัอุตรดิตถ์
และจงัหวดัแพร่พึ่งพาภาคเกษตรกรรมเป็นหลกั มีศกัยภาพในการพฒันาอุตสาหกรรมแปรรูป
ผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร รองลงมาคือภาคอุตสาหกรรม เช่น การแปรรูปไม ้โรงงานผลิตน ้ าด่ืม 
โรงงานเส้นก๋วยเต๋ียว โดยจากการลงพื้นท่ีส ารวจภาคการผลิตพบว่าการผลิตใช้เทคโนโลยีท่ีผ่าน
การพฒันามาแลว้มากกว่า 10 ปี รวมถึงยงัมีความทา้ทายในดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการพฒันา
ทกัษะแรงงานเพื่อรองรับการลงทุนดา้นเทคโนโลยี 
 จากปัญหาดงักล่าว การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนดา้นเทคโนโลยี และ
ขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัอุตรดิตถ ์
และจงัหวดัแพร่ จึงมีความจ าเป็นเพื่อทราบถึงความสัมพนัธ์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจลงทุน
ดา้นเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการ SMEs และภาครัฐทราบแนวทางในการพฒันาการให้บริการ 
พร้อมน าไปพิจารณาประกอบการก าหนดนโยบายเพื่อสร้างระบบนิเวศทางการประกอบการท่ี
ขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี และนวตักรรมให้เกิดขึ้ นได้อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะช่วยยกระดับ
ความสามารถทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหก้บัผูป้ระกอบการ  
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนด้านเทคโนโลยีของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม ในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่ 

 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐของผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่  
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 

 

กรอบแนวคิดงานวิจยัประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ (อิสระ) คือ 1.ปัจจยัคุณลกัษณะสถานประกอบการ 
2. ปัจจยัภายในบริษทั 3.ปัจจยัภายนอกบริษทั 4. ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานหน่วยงานภาครัฐ ตวั
แปรตาม คือการตดัสินใจในการลงทุนดา้นเทคโนโลย ีและ การขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อทางการลงทุนดา้นเทคโนโลยี และขอรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดัอุตรดิตถ ์และจงัหวดัแพร่ ในคร้ัง
น้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี 

 

ปัจจัยภายใน 
- ขนาดขององค์กร  
- ทุนจดทะเบียน  
- ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ  
- ลักษณะของผู้ประกอบการ  
- กระบวนการตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม  

ปัจจัยภายนอก 
- ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและนวัตกรรม   

ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานหน่วยงานภาครัฐ 
- ดา้นนโยบายภาครัฐ  
- ดา้นความรู้และเทคนิค 

- ดา้นความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน 

การลงทุนดา้นเทคโนโลย ี 
การขอรับการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐ  
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัก าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาในการศึกษา 2 ประเด็น 
 4.1  ขอบเขตประชากร 

                          4.1.1  ประชากรซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตจงัหวดัอุตรดิตถ์ จ านวน 1,556 ราย และจงัหวดัแพร่ 
จ านวน 1,808 ราย (กรมธุรกิจการคา้, 2565) 
                          4.1.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป (G*Power) ในการค านวณขนาดตวัอยา่งโดยก าหนดให ้Test family 
แบบ Exact ใช้สถิติ Multiple linear regression ไดต้วัแทนท่ีดีของประชากร ครอบคลุมทุกลกัษณะ
ประชากร ซ่ึงมีจ านวนท่ีเพียงพอจ านวนไม่นอ้ยกว่า 101 ราย โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใน
การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 128 ราย 
 4.2  ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
                  พื้นท่ีท่ีใช้ท าการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ พื้นท่ีในเขตจงัหวดัอุตรดิตถ์ ประกอบด้วย 9 อ าเภอ 
ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองอุตรดิตถ ์อ าเภอลบัแล อ าเภอพิชยั อ าเภอตรอน อ าเภอทองแสนขนั อ าเภอท่าปลา 
อ าเภอน ้าปาด อ าเภอฟากท่า และอ าเภอบา้นโคก และพื้นท่ีจงัหวดัแพร่ ประกอบดว้ย 8 อ าเภอ อ าเภอ
เมืองแพร่ อ าเภอสูงเม่น อ าเภอร้องกวาง อ าเภอสอง อ าเภอลอง อ าเภอหนองม่วงไข่ อ าเภอเด่นชยั 
และอ าเภอวงัช้ิน 
 4.3  ขอบเขตระยะเวลา 
                     ระยะเวลาในการศึกษาวิจยั ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2564 – มีนาคม  2566 
 

5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง  ธุรกิจขนาดเล็กท่ีก่อตั้งโดยบุคคลคน
เดียวหรือกลุ่มบุคคลไม่ก่ีคน ประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วน
สามญัท่ีมิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษทัจ ากัด มีสินทรัพยข์องกิจการคอ้นขา้งจ ากัดและ
บริหารงานอย่างอิสระ ประกอบกิจการผลิตสินคา้ กิจการให้บริการ และกิจการคา้ส่งและคา้ปลีก หรือ
กิจการอ่ืน โดยมีลกัษณะดงัน้ี กิจการผลิตสินคา้ ท่ีมีจ านวนการจา้งงานไม่เกิน 200 คน และรายไดไ้ม่
เกิน 500 ลา้นบาท กิจการคา้ ท่ีมีจ านวนการจา้งงานไม่เกิน 100 คน และรายไดไ้ม่เกิน 300 ลา้นบาท 
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 5.2  เทคโนโลย ีคือ การน าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใชแ้ละก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ (Heinich, Molenda and Russell. 1993 : 449)  
         5.2.1  ลกัษณะของกระบวนการ (process) เป็นการใชอ้ย่างเป็นระบบของวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์หรือความรู้ต่างๆท่ีได้รวบรวมไว้ เพื่อน าไปสู่ผลในทางปฏิบัติ โดยเช่ือว่าเป็น
กระบวนการท่ีเช่ือถือไดแ้ละน าไปสู่การแกปั้ญหาต่าง ๆ 
         5.2.2  ลกัษณะของผลผลิต (product) หมายถึง วสัดุและอุปกรณ์ท่ีเป็นผลมาจากการ
ใชก้ระบวนการทางเทคโนโลย ี
         5.2.3  ลกัษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (process and product) เช่น ระบบ
บริหารจัดการด้านการผลิตและการกระจายสินค้า  ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีการท างานเป็น
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัเคร่ืองจกัรกบัโปรแกรม 
 5.3  การลงทุนในเทคโนโลย ีคือการใชเ้งินทุนในการจดัหาเทคโนโลย ีอนัท่ีคาดวา่จะช่วย
ใหย้อดขายเพิ่มขึ้น และตน้ทุนการผลิตต ่าลง 
 5.4  ภาครัฐ คือหน่วยงานราชการและสถาบนัการศึกษาของรัฐบาล เช่น  กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม รัฐวิสาหกิจ มหาวิทยาลยั 
 5.5  การสนับสนุนของภาครัฐ คือ การด าเนินกิจกรรมตามนโยบายและกลยุทธ์เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพให้กบัผูป้ระกอบการโดยการน าการวิจยัเพื่อการพฒันา การเร่งรัดงานวิจยั และพฒันาให้
สนองความตอ้งการของประเทศในดา้นต่างๆ โดยการสนบัสนุนอาจอยูใ่นรูปแบบของการถ่ายทอด
เทคโนโลยี การน าองค์ความรู้ในสถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลยั ร่วมด าเนินการวิจยัและพฒันา
ร่วมกบัผูป้ระกอบการ 
 

6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 6.1  งานวิจยัสามารถใชป้ระกอบเป็นส่วนหน่ึงของแนวทางเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจลงทุน
ดา้นเทคโนโลยี รวมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาลงดยอ่ม ในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่ 
 6.2  ผูเ้ก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายภาครัฐ น าขอ้เทจ็จริงของปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ
ไปพฒันานโยบายท่ีส่งเสริมการลงทุนดา้นเทคโนโลยี ท่ีท าให้ผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพการ
แข่งขนัท่ีดีขึ้น 

 

 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

การท าวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนดา้นเทคโนโลย ีและการขอรับการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัอุตรดิตถ ์และจงัหวดัแพร่ ในคร้ัง
น้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาโดยมีเน้ือหาสรุป ดงัน้ี 

1.  แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ  
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลย ีและนวตักรรม 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบันโยบายและบทบาทของภาครัฐในดา้นเทคโนโลยี 
 4.  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1  แนวคิดท่ัวไปเกีย่วข้องกบัผู้ประกอบการ 
 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องได้มีผู ้ให้ความหมาย และลักษณะของ
ผูป้ระกอบการ ไวด้งัน้ี 
 1.1  ความหมายของผู้ประกอบการ 
      Cantillon (1959) ได้นิยามว่า ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurs) เป็นค าท่ีมีรากศพัท์จาก
ภาษาฝร่ังเศส แปลโดยนักเศรษฐศาสตร์ชาวไอริสท่ีช่ือว่า Richard Cantillon ว่า "Undertake" หรือ 
อาสารับท า ซ่ึงในพจนานุกรมกรมภาษาองักฤษไดแ้ปลความหมายว่า บุคคลท่ีสร้างรายไดด้ว้ยการ
เร่ิมตน้ธุรกิจของตนเองโดยการมองเห็นโอกาสและยอมรับความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น  
       Hatten (2006) ไดนิ้ยามผูป้ระกอบการคือ บุคคลท่ีมีโอกาสทางธุรกิจ โดยตอ้งเผชิญกบั
ความเส่ียงในการริเร่ิม เป็นคนท่ีมีความรู้เร่ืองการเงิน มีความสามารถในการจดัการวตัถุดิบ 
       ธีรยุส วฒันาศุภโชค (2542) ไดนิ้ยามผูป้ระกอบการคือ บุคคลท่ีมองหาโอกาสใหม่ๆ
ทางธุรกิจดว้ยการใช้ความคิดสร้างสรรค์ เป็นบุคคลท่ีมีความมุ่งมัน่ อดทน กลา้ตดัสินใจ และกลา้
เผชิญกบัความเส่ียงในการน าความคิดสร้างสรรคม์าท าใหเ้กิดความคุม้ค่า 
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       วิชยั โถสุวรรณจินดา (2546) ไดนิ้ยามผูป้ระกอบการคือ บุคคลท่ีจดัตั้งธุรกิจของตนเอง
ขึ้นมา ภายใตก้ารยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น เพื่อใหไ้ดผ้ลก าไรท่ีดี 
       และ Frese (2000) นายกสมาคมจิตวิทยาประยุกตน์านาชาติ (International Association 
of Applied Psychology: AAP) ไดนิ้ยามผูป้ระกอบการ บุคคลท่ีจดัตั้งธุรกิจโดยมีการยอมรับความ
เส่ียง เพื่อหวงัผลก าไร ซ่ึงอาจเป็นทั้งเจา้ของหรือหุน้ส่วน 
       ดงันั้นสามารถสรุปได้ว่า ผูป้ระกอบการ หมายถึงบุคคลท่ีก่อตั้งธุรกิจขึ้นมา โดยการ
มองเห็นโอกาสทางธุรกิจจากทรัพยากรท่ีมี และสามารถต่อยอดจากความคิดสร้างสรรค์ในการ
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของตลาด ภายใตค้วามเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น เพื่อมุ่งหวงั
ก าไร และการเติบโตของธุรกิจ ดว้ยการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.2  คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 
        Dess, Lumpkin & Eisner (2007) ไดอ้ธิบายวา่ ธุรกิจท่ีจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นตอ้ง
มีผูบ้ริหารท่ีมีคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ มีความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อรับมือกบั
ความทา้ทาย สามารถปฏิบติังานไดต้ามแผนกลยุทธ์ท่ีไดว้างแผนไว ้ทั้งน้ีจะขึ้นอยู่กบัวฒันธรรม
องคก์รท่ีแตกต่างกนัดว้ย (สุธีรา อะทะวงษา, 2556) โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความสามารถในการ
มองหาโอกาสทางธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจเกิดก าไร โดยอยู่บนพื้นฐานของการยอมรับความเส่ียง (Cripe 
& Mansfield, 2001) สอดคลอ้งกบั Kirzner (1979) ไดอ้ธิบายวา่ ผูป้ระกอบการเป็นบุคคลท่ีต่ืนตวัใน
การมองหาโอกาสและมีความสามารถในการท าก าไร ซ่ึงคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการจะประกอบ
ไปด้วย 6 ลักษณะ ได้แก่ ความเป็นภาวะผู ้น า ความมีมนุษย์สัมพันธ์การจัดการ ความเส่ียง 
ตั้งเป้าหมาย และลกัษณะพื้นฐาน (สมแก้ว และคณะ, 2545) ในขณะท่ี Banfe (1999) ได้อธิบาย
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบ 9 ขอ้ดงัน้ี 

      1)  เป็นธุรกิจท่ีท ามาจากครอบครัวหรือเร่ิมตน้ธุรกิจเอง 
      2)  เป็นบุคคลท่ีมีการศึกษาทุกระดบัตั้งระดบัเร่ิมตน้ไปจนถึงปริญญาเอก 
      3)  กลา้ท่ีจะลองใชวิ้ธีการหรือส่ิงใหม่ๆไดอ้ยา่งมีปะสิทธิภาพ 
      4)  กลา้ท่ีจะลองท าส่ิงท่ีเป็นโอกาสใหม่ๆของธุรกิจ และอดทนต่อผลการตอบรับจาก

ลูกคา้ เน่ืองจากการท าผลิตภณัฑใ์หม่นั้น ตอ้งท าใหลู้กคา้ยอมรับผลิตภณัฑซ่ึ์งตอ้งใชเ้วลา 
      5)  ลงมือท าทนัทีเม่ือคิดจะท า 
      6)  เป็นบุคคลท่ีมองรอบดา้นรู้จกัตวัเอง รู้จกัคู่แข่ง และรู้จกัผูอ่ื้น 
      7)  มีความมุ่งมัน่ในการท าธุรกิจจากส่ิงเลก็ ๆ 
      8)  เป็นบุคคลท่ีพึ่งพาตวัเอง ท าเพื่อตนเองเสมอ 
      9  มีความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ 
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       สอดคลอ้งกับ Wickham (2004) ได้อธิบายว่า ผูป้ระกอบการคือคนท่ีสร้างส่ิงใหม่ ๆ 
และสร้างมูลค่าให้เกิดขึ้น โดย Drucker (1985) อธิบาย ส าหรับคนท่ีเป็นผูป้ระกอบการนั้นตอ้งมี
นวตักรรมเป็นเคร่ืองมือหลกั โดยผูป้ระกอบการท่ีมีนวตักรรมคือคนท่ีใชน้วตักรรมเป็นเคร่ืองมือใน
การท าธุรกิจ 
       ส าหรับ Dess, Lumpkin และ Eisner (2007) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ การเป็นผูป้ระกอบการ
มีมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินในการด าเนินธุรกิจอยู ่5 ประการ ดงัน้ี 
       1. ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการธุรกิจ (Autonomy) คือ ความมีเอกภาพในการ
ท างาน พยายามท่ีจะปฏิบติังานดว้ยตนเอง ท าให้ธุรกิจส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้และเป็นไป
ตามวิสัยทศัน์ขององคก์ร ซ่ึงเป็นจุดแข็งท่ีก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ เพราะบุคลากรจะท างานโดย
ไม่อยูภ่ายใตข้อบเขต มีความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงขึ้นอยูก่บั 2 ปัจจยัดงัน้ี 

1.1 การสนบัสนุนความคิดโดยใชแ้นวคิดสกงัคเ์วิร์ก (Skunkworks) เป็นเคร่ืองมือ
ช่วยในกรณีท่ีมีลกัษณะงานเป็นงานประจ า โดยมีลกัษณะท่ีคอยกระตุน้ให้บุคลากรท างานอยา่งเป็น
อิสระ ไม่มีแรงกดดนั การท างานท่ีค่อนขา้งสบายไม่เป็นทางการ 

1.2 การออกแบบโครงสร้างองค์กรให้ท างานไดอ้ย่างอิสระ อาจจะเป็นการขยาย
ธุรกิจหรือปรับขนาดธุรกิจให้เล็กลง เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงาน ให้อ านาจแก่
บุคลากรในการตดัสินใจได้อย่างเต็มท่ี โดยมีการประเมิน และตรวจสอบประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังาน 
       2. การคิดค้นส่ิงใหม่ (Innovativeness) คือ การสร้างนวตักรรมใหม่ ผลิตภัณฑ์การ
บริการ การบริหารงานใหม่ๆให้แก่องค์กร เพื่อสร้างโอกาสและเพิ่มทางเลือกให้แก่ผูบ้ริโภค
ตลอดเวลา โดยมีปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันานวตักรรมดงัน้ี 

2.1 มีการสนบัสนุนใหมี้การวิจยัและสร้างสรรคเ์ทคโนโลยใีหม่อยา่งต่อเน่ือง 
2.2 ยอมลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบกบัธุรกิจ 

       3. การด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) คือการท างานท่ีน าหนา้คู่แข่ง (First mover) ท า
ให้คู่แข่งเป็นฝ่ายตั้งรับ เพราะธุรกิจเรามีการน าเทคโนโลยีและคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆตลอดเวลา มี
การส ารวจตลาด คาดการณ์ความตอ้งการลูกคา้ได ้เป็นผูท่ี้ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง จนเกิดการ
ไดเ้ปรียบและสร้างก าไร 
       4. ความสามารถในการแข่งขนั (Competitive aggressiveness) ธุรกิจสามารถแข่งขนัได้
ในอุตสาหกรรมเดียวกนั มีกิจกรรมท่ีสามารถต่อสู้กบัคู่แข่งได ้เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดท่ี
มากกวา่ เช่นการพฒันาก าลงัการผลิต การสร้างกลยทุธ์ดา้นราคา มีการวิเคราะห์ SWOTของธุรกิจ 
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       5. การพบเจอกบัความเส่ียง (Risk taking) การท างานบนความเส่ียงแต่สามารถขจดัหรือ
จัดการกับความเส่ียงเหล่านั้นได้ เพราะธุรกิจมาคู่กับความเส่ียงเป็นความเส่ียงท่ีคุ ้มค่าเม่ือเกิด
ผลตอบแทนท่ีสูง ในขณะเดียวกบัอาจก่อให้เกิดหน้ีสิน โดยความเส่ียงนั้นท่ีธุรกิจตอ้งเผชิญมีอยู่ 3 
ประเภท ไดแ้ก่ ความเส่ียงทางธุรกิจ (Business risk) คือการท่ีไม่สามารถรับรู้ถึงความน่าจะเป็นของ
ธุรกิจท่ีจะประสบความส าเร็จ ความเส่ียงทางการเงิน (Financial risk) คือความเส่ียงจากการกูย้มืเงิน 
เพื่อลงทุนหรือขยายกิจการซ่ึงไม่สามารถคาดเดาได ้และความเส่ียงของบุคคล (Personnel Risk)เป็น
ความเสียงท่ีเกิดจากการบริหารงาน การท างานของบุคลากร ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้(สุธีรา อะทะ
วงษา, 2556) 
 Hatten (2006) ไดร้ะบุลกัษณะส าคญัของผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 
       1. เป็นผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค ์(Creation) ในการเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ 
       2. เป็นบุคคลท่ีชอบสร้างนวัตกรรม (Innovation) คิดค้นส่ิงใหม่ๆ ผลิตภัณฑ์ใหม่
กระบวนการท าธุรกิจ การท าการตลาด และการจดัการองคก์รแบบใหม่ๆ 
       3. เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการจัดการความเส่ียง (Risk Management) โดย
สามารถรับผิดชอบต่อความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการท าธุรกิจ 
       4. เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการบริหารงาน (General Management) สามารถ
จดัการทรัพยากรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 
       5. เป็นบุคคลท่ีมุ่งในประสิทธิภาพ (Performance intention) มีความคาดหวงัในการ
เติบโตของธุรกิจ โดยธุรกิจสามารถสร้างผลก าไรต่อเจา้ของได ้
 และ Frese (2000)  ได้นิยามคุณลักษณะพื้นฐานของผู ้ประกอบการเป็นบุคคลท่ีมี
ความสามารถแตกต่างจากบุคคลอ่ืน โดยมีประสบการณ์เก่ียวกบัธุรกิจ การมีความรู้ท่ีเกิดจากการสั่ง
สม มีแนวคิดในการท างานมีทุนเดิมทางสังคม มีเครือข่ายทางธุรกิจและส่ิงอ่ืน ๆ เก่ียวขอ้ง โดย
ผูป้ระกอบการจะเป็นผูท่ี้รับความเส่ียงและมีความสามารถในการบริหารจดัการธุรกิจ (Cunningham 
& Lischeron, 1991) และมีทกัษะความรู้ความสามารถในหลายๆด้าน ซ่ึงแนวคิดของ McBay ได้
จ าแนกศักยภาพของการเป็นผูป้ระกอบการ ไว ้3 ด้าน ประกอบด้วย 10 คุณลักษณะ (Kabatire, 
Mutyaba & Mcbay, 2007) ดงัน้ี 
 ด้านท่ี 1 ศักยภาพเสริมความส าเร็จ (Achievement Competencies) ได้แก่ การแสวงหา
โอกาส ความมุ่งมัน่ ความมีพนัธะต่องาน ความผูกพนั ความรับผิดชอบในงาน ความตอ้งการใฝ่หา
ทางดา้นคุณภาพและประสิทธิภาพ และความกลา้เส่ียง  
 ด้านท่ี 2 ศักยภาพแห่งการวางแผน (Planning Competencies) ได้ แก่ การตั้ งเป้าหมาย  
การวางแผน ติดตาม การประเมินอยา่งมีระบบ การแสวงหาขอ้มูล 
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 ด้านท่ี 3 ศักยภาพแห่งอ านาจ (Power Competencies) ได้แก่ การช้ีชวน การชักจูง การมี
เครือข่าย ความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ 1.ความเป็นตวัเอง (Autonomy) 2.ความมีนวตักรรม 3. ความกลา้เส่ียง (Risk Taking) 4. การ
ด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) และ 5.ความกา้วร้าวในการแข่งขนั (Competitive Aggressiveness) 
 

2.  แนวคิดเกีย่วกบัเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ผูใ้ห้ความหมาย ลกัษณะ ความส าคญั ทฤษฎี
เก่ียวกับการผลิตด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของ
ผูป้ระกอบการ ไวด้งัน้ี 
 2.1  ความหมายของเทคโนโลยี 
    วรัญญา  ภทัรสุข (2536, น.3) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ตามพจนานุกรมฉบบัราช
บณัฑิตสถาน พ.ศ. 2493 ไดนิ้ยามความหมายของเทคโนโลยีว่า การใช้วิธีทางวิทยาศาสตร์แก้ไข
ปัญญาโดยเฉพาะโดยการน าเอาวิทยาศาสตร์มาประยุกต์เขา้กบัการใช้งานดา้นอุตสาหกรรม ดา้น
งานภาคการผลิต ภาคเกษตรกรรม หรือทางดา้นปฏิบติัการท่ีเป็นระบบตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง 
    สังวาล  แสงไทรย ์และคณะ (2550:2) กล่าวไวว้่า “เทคโนโลยี หมายถึง การน า
วิทยาศาสตร์มาประยุกต์พฒันาขึ้นเพื่อหวงัผลในทางปฏิบติั การประยุกต์เพื่อการปฏิบติัตอ้งอาศยั
บูรณาการระหว่างความรู้ดา้นเทคโนโลยี กบัความรู้ทางดา้นวิศวกรรม การทุ่มเท การวิจยั และการ
พฒันาศาสตร์ในการพฒันาเทคโนโลยี เพื่อน าผลลัพธ์มาสร้างประโยชน์สูงสุดแก่มนุษยชาติ เป็น
การน าความรู้ทางเทคโนโลยีมาสร้างคุณค่าและการพฒันาคุณภาพชีวิตได้อย่างเหมาะสมตาม
กาลเวลาและสถานการณ์” 
    ฮอลล ์(1993 อา้งถึงใน มนูญ โต๊ะยามาและคณะ (2554) ไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยีมี
ทั้งในลกัษณะแคบและกวา้ง โดยลกัษณะท่ีแคลท่ีสุด เทคโนโลยี คือ ขอ้มูลข่าวสารทางเทคนิคท่ีมี
อยูใ่นสิทธิบตัร (patent) ความหมายในระดบัท่ีสูงขึ้นรวมถึงขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารท่ีสามารถใชใ้นการ
ส่ือสาร ในความหมายท่ีกวา้งขึ้น นอกจากขอ้มูลตงักล่าวแลว้ยงัรวมถึงเคร่ืองจกัร ความรู้ทางเหดนิด
ของมนุษย ์(เช่น วิศวกร ผูจ้ดัการ ผูใ้ช้เคร่ืองจกัร ฯลฯ นอกจากน้ีในความหมายท่ีกวา้งขึ้นอีก ยงั
รวมถึงสถาบันท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกับการประยุกต์ใช้ความรู้ทางเทดนิค (รวมถึงหน่วยธุรกิจ และ
แนวทางในการจดัองคก์รของหน่วยธุรกิจ) และสภาพแวดลอ้มทางสังคม การเมือง และกฎหมายท่ีมี
ผลต่อทิศทางและอตัราทางการถ่ายทอ ความรู้ทางเทคนิคและส่ิงต่างๆ ท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น 
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    วรวิทย ์นิเทศศิลป์ (2551: 257) กล่าวไวว้่าเทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการท่ีน าเอา
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบติัและอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมาจากค า
ว่า Techno ตรงกบัค าว่า วิธีการ การสาน หรือการสร้าง ค าว่า Logy มีความหมายว่า ความรู้เก่ียวกบั
ศาสตร์หรือการศึกษาเก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีตอ้งการศึกษาก าหนดสภาพส่ิงแวดลอ้มการเรียนรู้ การ
จดัการการประเมิน ผา่นการส่ือสารท่ีเอ้ือต่อโครงสร้างพื้นฐานและความพร้อมของผูเ้รียน 
    ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า เทคโนโลยี หมายถึง การน าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์
มาใช้ในการพฒันาขึ้น และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อช่วยในการท างานหรือแกปั้ญหาต่าง ๆ 
เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร วสัดุ หรือ แม้กระทั่งท่ีไม่ได้เป็นส่ิงของท่ีจับต้องได้ เช่น 
กระบวนการผลิตและการใชบ้ริการต่าง ๆ 
 2.2 ลกัษณะของเทคโนโลยี 
    Heinich,  Molenda and Russell (1993 อา้งถึงใน อรพรรณ พรสีมา (2530) ) ได้
กล่าววา่สามารถจ าแนกลกัษณะของเทคโนโลยอีอกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ  
  2.2.1  เทคโนโลยใีนลกัษณะของกระบวนการ (process) เป็นการใชอ้ยา่งเป็นระบบ
ของวิธีการทางวิทยาศาสตร์หรือความรู้ต่างๆ ท่ีไดร้วบรวมไว ้เพื่อน าไปสู่ผลในทางปฏิบติั โดยเช่ือ
วา่เป็นกระบวนการท่ีเช่ือถือไดแ้ละน าไปสู่การแกปั้ญหาต่าง ๆ 
  2.2.2  เทคโนโลยีในลกัษณะของผลผลิต (product) หมายถึง วสัดุและอุปกรณ์ท่ี
เป็นผลมาจากการใชก้ระบวนการทางเทคโนโลยี 
  2.2.3  เทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการกับผลผลิต (process and 
product) ซ่ึงจะน ามาใชร่้วมกนัใน 2 ลกัษณะ คือ 
   1) ในลกัษณะรวมของกระบวนการและผลผลิต เช่น เทคโนโลยีช่วยให้
ระบบการรับ-ส่งขอ้มูลเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็ว ทั้งน้ีเป็นผลมาจากความกา้วหน้าของการประดิษฐ์
อุปกรณ์เพื่อการรับ-ส่งขอ้มูล ตลอดจนเทคนิควิธีการต่างๆ เพื่อให้ระบบการส่งขอ้มูลเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและกวา้งขวาง 
   2) ในลกัษณะของกระบวนการ ซ่ึงไม่สามารถแยกออกจากผลผลิตได ้เช่น 
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีการท างานเป็นปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัเคร่ืองกบัโปรแกรม เป็นตน้ 
    ครรชิต มาลยัวงศ ์(2538) ไดก้ล่าววา่ การอธิบายลกัษณะประกอบของเทคโนโลยี
หากพิจารณาวิเคราะห์จากความหมายสามารถอธิบาย ลักษณะประกอบของเทคโนโลยีได้ 3 
ลกัษณะดงัน้ี  
    1. เทคโนโลยีในลกัษณะเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่างๆ เป็นเทคโนโลยีเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการประกอบการงานอาชีพหรือการด าเนินชีวิตมนุษย์เช่น เคร่ืองมือ 
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เคร่ืองจักร อุปกรณ์ทางด้านการเกษตรด้านอุตสาหกรรม ด้านการส่ือสาร ด้านการศึกษา ด้าน
การแพทย ์เป็นตน้ 
    2. เทคโนโลยีในลกัษณะท่ีเป็นนามธรรม วิธีการและกระบวนการ เป็นความรู้
ต่างๆ ท่ีไดร้วบรวมไวอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่ผลในทางปฏิบติัโดยเช่ือว่าเป็นกระบวนการท่ี
น่าเช่ือถือและน าไปสู่การแกปั้ญหาต่างๆ ไดเ้ช่นวิธีการและกระบวนการถนอมอาหา การแปรรูป
อาหาร การท ายาสมุนไพร กระบวนการในการจดัการเรียนรู้ ท่ีมีคุณภาพหรือกระบวนการบริหาร
จดัการเป็นตน้ 
    3.  เทคโนโลยีในลักษณะโปรแกรมต่างๆ เป็นเทคโนโลยีท่ีต้องใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ซ่ึงมีการท างานเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Hardware) กับ
โปรแกรม (software) 
    องคก์ารสหประชาชาติ (1987 อา้งถึงใน กิติพงค ์ พร้อมวงค)์ ไดก้ล่าวว่าลกัษณะ
ของเทคโนโลยีท่ีแบ่งเป็นระดบัแคบและระดบักวา้ง ในกรณีแรก เทคโนโลยีท่ีมีลกัษณะเป็นสินคา้
ทุน (ได้แก่ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ต่างๆ) ท่ีใช้ในกระบวนการผลิตทั้งหมด เทคโนโลยีใน
ลกัษณะน้ีจดัเป็นเทคโนโลยีท่ีฝังตวั (Embodied Technology) เพราะผูท่ี้น าสินคา้ทุนดงักล่าวไปใช้
สามารถเรียนรู้การใชจ้ากส่ิงท่ีมีมาพร้อมเทคโนโลยท่ีีมีลกัษณะทางกายภาพน้ีได ้ส่วนในระดบักวา้ง 
ลกัษณะเทคโนโลยีนอกจากทุนแลว้ยงัครอบคลุมถึงความรู้ทางเทคนิค (Technical Knowledge and 
Know How) ท่ีใช้ในการผลิตสินคา้และบริการ ตลอดจนความช านาญของมนุษยใ์นการประยุกต์
ความรู้ดงักล่าว ซ่ึงในการประยกุดย์งัรวมถึงการดดัแปลงและการพฒันาเทคโนโลย ีและความรู้ท่ีว่า
น้ีไม่สามารถเห็นไดช้ดั (Tacit) เพราะขึ้นอยูก่บัทกัษะและความช านาญท่ีแต่ละคน 
    ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ลกัษณะเทคโนโลยีจากความหมายสามารถแบ่งออกเป็น 
3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1.เทคโนโลยีในลกัษณะของกระบวนการ 2. เทคโนโลยีในลกัษณะของผลผลิต 3.
เทคโนโลยใีนลกัษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต  
 
 
 
 2.3 ความส าคัญของเทคโนโลยี  
          จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้หค้วามส าคญัเทคโนโลย ีไวด้งัน้ี 
          วรัญญา  ภทัรสุข (2536) ไดก้ล่าวไวว้่า เทคโนโลยีเป็นกุญแจส าคญัของการแข่งขนั
ระหว่างธุรกิจต่างๆ คือ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นอาจจะท าให้ธุรกิจนั้นเป็นผูน้ าใน
อุตสาหกรรม การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยสีามารถแปลงสภาพของธุรกิจจากอุตสาหกรรมหน่ึง
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ไปสู่อีกอุตสาหกรรมหน่ึงก็ได ้เช่น การมีผลิตภณัฑใ์หม่ หรืออาจท าให้ฐานะของธุรกิจเปล่ียนจาก
ธุรกิจท่ีมีส่วนแบ่งตลาดนอ้ย มาเป็นธุรกิจท่ีมีขนาดของส่วนแบ่งตลาดมาก ท าให้ธุรกิจต่างๆ จึงได้
หันมาให้ความสนใจดา้นการท าวิจยัและพฒันา และเพิ่มจ านวนเงินเพื่อการวิจยัและพฒันาขึ้นมา
อย่างรวดเร็ว ทั้งน้ีเพราะการขยายตวัทางด้านการวิจยัและพฒันาในอุตสาหกรรมเป็นส่ิงส าคัญ
ประการหน่ึงในการพฒันาเศรษฐกิจและลกัษณะการแข่งขนัดงักล่าวมกัจะท าให้บริษทัหรือธุรกิจ
ขนาดใหญ่อยูใ่นสถานะไดเ้ปรียบธุรกิจขนาดเล็กเน่ืองจากมีขนาดของการลงทุนมากและมีบุคลากร
ท่ีมีความรู้ความช านาญมากกวา่ 
          กิติพงค ์ พร้อมวงค ์(2562) ไดก้ล่าวไวว้า่ เทคโนโลยมีีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ
หลายประการ ไดแ้ก่ ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพการผลิต
ของระบบเศรษฐกิจโดยรวม การด าเนินงานของหน่วยธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขนัของหน่วย
ธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และรายไดแ้ละคุณภาพชีวิต 
          ณฐัฐิรา แสนโท (2558) ไดก้ล่าวไวว้า่ในช่วงสองทศวรรษท่ีผา่นมา วิทยาศาสตร์ และ 
เทคโนโลยี ไดมี้บทบาทส าคญัเพิ่มขึ้นจนสามารถสร้างนวตักรรม (Innovation) คือ การเรียนรู้ การ
ผลิตและ การใชป้ระโยชน์จากความคิดใหม่ ใหเ้กิดผลทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม 
และวฒันธรรม โดยเทคโนโลยีจะช่วยให้การท างานบรรลุผลตามเป้าหมายได้อย่างเท่ียงตรงและ
รวดเร็ว 
          ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่าเทคโนโลยีเป็นกุญแจส าคญัของการแข่งขนัระหว่างธุรกิจ 
ท าให้ธุรกิจต่างๆ จึงไดห้ันมาให้ความสนใจดา้นการท าวิจยัและพฒันา และเพิ่มจ านวนเงินเพื่อการ
วิจยัและพฒันาขึ้นมาอย่างรวดเร็ว ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
องคก์ร โดยตอ้งค านึงถึงความเหมาะสม และความเขา้กนัไดก้บัสภาพแวดลอ้มเทคโนโลยีท่ีองคก์ร
ก าลงัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  
 2.4 แนวทางการพฒันาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของหน่วยธุรกจิ  
       สันติ กระแจะจนัทร์ ไดก้ล่าวไวว้่า (2557) การจดัการธุรกิจสมยัใหม่มุ่งให้ความส าคญั
กบันวตักรรมการบริหาร โดยแต่ละองคก์รมีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัออกไป หลาย
ธุรกิจพยายามสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในการแข่งขนั ด้วยการใช้เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพื่อมุ่งสู่การเป็นผูน้ าทางธุรกิจ การเสริมสร้างเทคโนโลยีและนวตักรรมการบริการเพื่อ
ความได้เปรียบเชิงแข่งขันทางธุรกิจ สามารถท าได้โดยอาศัยแนวคิด มนุษย์นวตักรรมใหม่  
10 ประการ ไดแ้ก่ 1.ผูเ้ช่ียวชาญในการให้บริการลูกคา้ 2.ผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตและการจดัจ าหน่าย 
3.ผูเ้ช่ียวชาญตามขนาดของลูกค้า  4.ผูเ้ช่ียวชาญลูกค้าเฉพาะราย 5.ผูเ้ช่ียวชาญด้านภูมิศาสตร์  
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6.ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะประเภทผลิตภัณฑ์ 7.ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะผลิตภัณฑ์ 8.ผูเ้ช่ียวชาญประจ าร้าน  
9.ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคุณภาพ 10.ผูเ้ช่ียวชาญการบริการ 
       วชันพจน์ ทรัพยส์งวนบุญ และปรียากมล เอ้ืองอา้ย (2564) ไดก้ล่าวว่า จากการศึกษา
เร่ืองการพฒันานวตักรรมของอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถทางการแข่งขัน
องค์กร โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของบริษัทมหาชนในธุรกิจ 2 องค์กร พบว่าทั้ ง 2 องค์กร  
มุ่งเน้นการพฒันานวตักรรมผลิตภัณฑ์และนวตักรรมกระบวนการ โดยใช้ทรัพยากรบุคคลเป็น
ปัจจยัท่ีองค์กรกรณีศึกษาให้ความส าคญัในการสร้างนวตักรรมในอุตสาหกรรมการผลิตมากท่ีสุด 
ร่วมถึงปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยงัเป็นอีกปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดการใช้เทคโนโลยีและ
นวตักรรมให้เกิดขึ้นจริง เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร เพื่อท าให้เขา้ถึงขอ้มูลส าหรับการ
พฒันานวตักรรมขององคก์ร จนน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขั้นท่ีย ัง่ยนื 
       รังสรรค ์เลิศในสัตย ์และอนุวตั  เจริญสุข  (2558) ไดก้ล่าวว่า นวตักรรมในธุรกิจมีจุด
ก าเนิดจาก 2 แหล่งหลกั ไดแ้ก่ 1.การคิดคน้ภายในองค์กร ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมาเบ้ืองตน้ของแนวคิด
ใหม่ในดา้นสินคา้และบริการ องคก์รมกัจะจดัตั้งหน่วยงานวิจยัและพฒันาขึ้นภายในองคก์ร พร้อม
ทั้งสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถในการคิดคน้สร้างสรรส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงอาจเป็นการพฒันาสินคา้
และบริการใหม่ท่ีน าไปสู่การเพิ่มมูลค่าในสินคา้และบริการขององค์กรการสร้างนวตักรรมท่ีมี
คุณค่าอย่างต่อเน่ืองนั้น โดยทัว่ไปมกัเกิดจากการกระตุน้ผ่านการใช้วฒันธรรมองค์กรเป็นกลไก
ส าคญั เพื่อผลกัดนัให้บุคลากรทั้งหมดขององคก์รเกิดความต่ืนตวัในการสร้างความแปลกใหม่และ
ความคิดสร้างสรรค์ต่างๆ 2. คือการแลกเปล่ียน เรียนรู้และรับนวัตกรรมจากภายนอก หรือ
นวตักรรมแบบเปิด (Open Innovation) ไม่จ าเป็นว่าแนวคิดท่ีดีจะตอ้งมาจากบุคลากรภายในกิจการ
แต่เพียงอย่างเดียว โดยลกัษณะคือ เปิดรับแนวคิดใหม่จากภายนอก จะท าให้แนวคิดใหม่ ๆ เกิดขึ้น
ไดอ้ย่างรวดเร็ว และหลากหลายกว่า รวมถึงอาจจะมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากว่าการพฒันาเองทั้งหมด 
เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น อาจจะกระจดักระจายกนัอยู่ในองค์กรต่าง ๆ เช่น 
การจดัจ้างภายนอก (Outsourcing) เลือกจ้างหน่วยงานภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญมากกว่าหรือ
อาจจะร่วมมือในเชิงพนัธมิตรกบัหน่วยงานท่ีมีความพร้อมและบุคลากรในการสร้างสรรคค์วามคิด
ใหม่ๆ 
 
 
       ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่การพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมของหน่วยธุรกิจเพื่อความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัทางธุรกิจท าไดโ้ดยอาศยัการจดัคนให้เกิดงาน โดยทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยั
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ส าคัญในการสร้างนวตักรรมมากท่ีสุด การใช้วฒันธรรมองค์กรเป็นกลไกผลกัดันให้บุคลากร
ทั้งหมดขององคก์รต่ืนตวัสร้างความแปลกใหม่และความคิดสร้างสรรคต่์างๆ 
 2.5 ทฤษฎีเกีย่วกบัต้นทุนการผลติและผลประโยชน์ 
       ชุติกาญจน์  สัตยธิติอริย (2557) สรุปการวิเคราะห์ตน้ทุนการผลิตและผลประโยชน์โดย
เปรียบเทียบหากผลประโยชน์มีมากกว่าตน้ทุนจะถือว่าคุม้ค่าในการลงทุน และหากตน้ทุนมากกว่า
ประโยชน์จะถือว่าไม่คุม้ค่าในการลงทุน ตน้ทุนการผลิตท่ีเป็นค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในการผลิต
สินคา้และบริการในจ านวนท่ีตอ้งการ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นตน้ทุนระยะสั้น (Short-Run Period) 
และตน้ทุนระยะยาว (Long-Run Period) 
       ปิติพฒัน์ นิตยกมลพนัธุ์ (2564) การผลิต คือการเปล่ียนวตัถุดิบหรือปัจจยัการผลิตเป็น
ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ชนิดใหม่ โดยเคร่ืองจกัรหรือดว้ยมือ ปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ ท่ีดิน (Land) รวมถึง
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอยู่ในดิน แรงงาน (Labor) ทุน (Capital) ทั้งสินคา้ทุน (Capital Goods) และ
เงินทุน (Money Capital) ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) 
       ฟังก์ชนัการผลิต คือความสัมพนัธ์ทางเทคนิคระหว่างสินคา้ท่ีผลิตไดสู้งสุดกบัการใช้
ปัจจยั การผลิตในระดบัต่างๆ กนัซ่ึงมีหลายชนิด แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีจะกล่าวถึงฟังก์ชนัการผลิต
แบบ Cobb - Douglas (Cobb - Douglas Production Function)  

Q = f (K, L)              (2.1) 
โดยท่ี  Q = ผลผลิต 

K = ปัจจยัการผลิต (ทุน) 
L = ปัจจยัการผลิต (แรงงาน) 

รูปแบบฟังกช์นัการผลิตมี 2 รูปแบบคือ 
(1) Linear Production Function 

Q = a + bX1 + cX2               (2.2) 
โดยท่ี  Q = ปริมาณผลผลิต  

X1 = จ านวนเคร่ืองจกัร 
X2 = จ านวนแรงงาน 

    ค่า a, b, c  เป็นค่าคงท่ี ท่ีมากกวา่ 0   
 

(2) Cobb-Douglas Production Function 
Q = AX1

b+X2
c                (2.3) 

ค่า A, b, c  เป็นค่าคงท่ี ท่ีมากกวา่ 0   
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สมการการผลิตแบบคอบบ์-ดักลาส (Cobb -Douglas Production Function) ซ่ึงมีรูปแบบ

สมการ ดงัต่อไปน้ี (Nicholson, 1985, p. 256) 
Q = AX1 b1 X2 b2 ... Xn bn              (2.4) 

 
โดยท่ี       Q   = ปริมาณผลผลิต 

     A   = ค่าคงท่ี 
X1, X2, ….., Xn =  ปัจจยัผนัแปรชนิดต่างๆ 

b1, b2 …., bn  = ค่าสัมประสิทธ์ิการผลิตของปัจจยัผนัแปร X1, X2, …, Xn 
สมการการผลิตแบบ AK Model โดย Solow ซ่ึงได ้มีรูปแบบสมการการผลิต ดงัต่อไปน้ีน้ี 

 
Y(t)=AK(t)                          (2.5) 

 
โดย Y(t) คือ ปริมาณสินคา้และบริการ ณ ช่วงเวลาหน่ึงๆ (GDP) 
       K(t) คือ ปริมาณทุนทางกายภาพ ทุนมนุษย ์และการวิจยัและพฒันา 
       A คือ ระดบัของเทคโนโลย ี(Technology) ซ่ึงเป็นค่าคงท่ีและมีค่าเป็นบวก (A >0) 

 
จากสมการท่ี 2.5 แบบจ าลองการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ นักเศรษฐศาสตร์นาม 

Solow (1956) ได้พฒันา Harrod-Domar Model (AK Model)โดยการเพิ่มปัจจยัแรงงานและค านึง
เร่ืองเทคโนโลยีเขา้ไปในสมการการเจริญเติบโต ถึงแมว้า่แบบจ าลองของโซโลจะอธิบายประเทศท่ี
พฒันาแลว้ไดดี้กว่าประเทศก าลงัพฒันา แต่แบบจ าลองน้ีก็ยงัคงแสดงให้เห็นภาพท่ีชดัเจนของการ
เจริญโตและการพฒันาทางเศรษฐกิจ โดยแบบจ าลองบอกว่าเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนัสามารถเขา้หา
กนัจนมีระดบัของไดใ้ห้เท่ากนัได ้โดยก าหนดให้มีระดบัการออมท่ีเหมือนกนั ค่าเส่ือมราคาเท่ากนั 
อตัราการแรงงานเท่ากัน และการเติบโตในผลิตภาพเท่ากนั ดงันั้นแบบจ าลองโซโลจึงเป็นพื้นฐาน
หลกัในการอธิบายการเขา้หากนัของสองเศรษฐกิจท่ีมีความแตกต่างกนั 
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 2.6  พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของผู้ประกอบการ  
        จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการลงทุนดา้นเทคโนโลยี
ของผูป้ระกอบการไทย  
         2.6.1  แนวความคิดกระบวนการตัดสินใจในการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมา
ประยกุตใ์ชอ้งคก์ร ไวด้งัน้ี 
  Rogers 1983 อ้างใน นพพงศ์  เ กิดเ งิน (2564)  Rogers (1983)  ได้อธิบายว่า 
นวตักรรม (Innovation) หมายถึง ความคิด (Idea) การกระท า (Practice ) หรือวตัถุ (Object) ซ่ึงถูก
รับรู้จากบุคคลหรือสังคมว่าเป็นส่ิงใหม่ โดยไม่จ าเป็นว่านวตักรรมนั้นจะตอ้งเกิดขึ้นเป็นคร้ังแรก
เสมอไป ในขณะท่ี Toffler (1980) ใหนิ้ยามวา่ นวตักรรม ประกอบไปดว้ยลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ 
1) การสร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่ และเป็นความคิดท่ีสามารถน ามาปฏิบัติได้ (Creative and Feasible 
Idea) 2) การน าไปใชใ้หไ้ดผ้ลจริง (Practical Application) และ 3) การเผยแพร่ออกสู่สังคม ทั้งน้ีเม่ือ
เร่ิมมีนวตักรรมต่าง ๆ เกิดขึ้น จะส่งผลให้เกิดการเผยแพร่นวตักรรม(Diffusion of Innovation) ซ่ึง
เป็นกระบวนการถ่ายทอดความคิด การปฏิบติั ข่าวสารหรือพฤติกรรมจนเป็นผลท าให้เกิดการ
ยอมรับ 
  Everett M. Rogers (1995, อา้งใน พชัมณ พลายมณี (2564)) ไดแ้บ่งกระบวนการ
ออกเป็น 5 ขั้นโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1) ขั้นความรู้ (Knowledge) เป็นขั้นของการเร่ิมต้นคันคว้าหาข้อมูลเก่ียวกับ
นวตักรรม เพื่อให้รู้จกันวตักรรม สร้างความต่ืนตวัเก่ียวกับนวตักรรม รวมถึงเพื่อให้รู้วิธีการใช้
นวตักรรม จากการเขา้ร่วมการประชุมทางวิชาการเก่ียวกบันวตักรรม เพื่อไม่ให้ปฏิเสธนวตักรรม
จากสาเหตุการใชไ้ม่เป็น และเพื่อให้รู้เก่ียวกบัหลกัการของนวตักรรม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้บรรจุ
ในการสร้างนวตักรรม เน่ืองจากความรู้น้ีถือเป็นกฎเกณฑเ์บ้ืองหลงัของนวตักรรม 
  2) ขั้นจูงใจ (Persuasion) เป็นขั้นของกระบวนการตดัสินใจ จากความตอ้งการการ
เปล่ียนแปลงจากสถานะเดิมท่ีเป็นอยู ่แต่เกิดความไม่แน่ใจ จึงตอ้งประเมินคุณค่าของนวตักรรมท่ีมี
ต่อตนเองทั้งในปัจจุบนัหรืออนาคตก่อนการตดัสินใจ โดยเร่ิมคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรม 
เพื่อประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงอาจมีการใช้อารมณ์ร่วมในการตดัสินใจคร้ังน้ี คืออาจมีทั้งชอบและ
ไม่ชอบ แต่หากประเมินขอ้มูลท่ีได้รับแลว้ว่า นวตักรรมมีคุณประโยชน์ต่อตนเองมากกว่าโทษ 
อาจจะมีความรู้สึกในแง่ดีต่อนวตักรรม 
  3) ขั้นตดัสินใจ (Decision) เป็นขั้นของการเลือกท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม 
ซ่ึงเป็นผลมาจากขั้นความรู้และขั้นจูงใจ หากบุคคลนั้นมีความรู้เก่ียวกบันวตักรรม รู้จกัวิธีการใช้
งาน รวมถึงหลกัการของนวตักรรม ผนวกกบัเกิดความรู้สึกชอบในนวตักรรม จากคน้ควา้หาขอ้มูล
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และการประเมินคุณค่าท่ีจะได้รับในแง่คุณประโยชน์มากกว่าโทษ รวมถึงการได้ทดลองใช้
นวตักรรม บุคคลนั้นก็มีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจยอมรับนวตักรรม ซ่ึงในขั้นน้ีถือเป็นขั้นท่ีส าคญัมาก
ต่อกระบวนการยอมรับนวตักรรม 
  4) ขั้นการน าไปใช ้(Implementation) เป็นขั้นของความสามารถในการน าไปใช ้คือ
จะต้องรู้ว่าจะน านวตักรรมไปใช้อย่างไรแลว้จะน านวตักรรมมาจากไหน ใช้แล้วจะเกิดปัญหา
ตามมาหรือไม่ และสามารถแก้ปัญหาได้อย่างไรในขั้นน้ีจะต้องพยายามค้นหาทุกส่ิงท่ีเก่ียวกับ
นวตักรรม ซ่ึงในขั้นน้ีจะหมายรวมถึงการดัดแปลงรูปแบบและกระบวนการของนวตักรรมให้
เหมาะสมกบับุคคล โดยขั้นน้ีจะส้ินสุดเม่ือนวตักรรมถูกน าไปใช้และกลายเป็นส่วนหน่ึงของการ
ด าเนินงาน ท าให้จบส้ินกระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม แต่บางคร้ังชั้นน้ีอาจน าไปสู่ขั้นท่ี 
ขั้นตอนการยนืยนัได ้
  5) ขั้นยืนยนั (Confirmation) เป็นขั้นสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจยอมรับ
นวตักรรม ซ่ึงในขั้นน้ีบุคคลจะมีการเปล่ียนแปลงต่อการตดัสินใจหรือไม่ ขึ้นอยูก่บัขอ้มูลข่าวสารท่ี
ได้รับเก่ียวกับนวตักรรม รวมถึงการสนับสนุน การได้รับการอบรมเก่ียวกับนวตักรรมเพิ่มเติม 
ค าแนะน าจากผูรู้้หรือผูมี้ประสบการณ์เพื่อประกอบการตดัสินใจอีกคร้ัง หากมีความขดัแยง้กับ
ขอ้มูลเดิมท่ีเคยไดรั้บ บุคคลจะพยายามหลีกเล่ียงความขดัแยง้ โคยอิทธิพลเหล่าน้ีส่งผลต่อขั้นการ
ยนืขนัเป็นอยา่งมาก 
 2.6.2  แนวคิดการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชเ้ทคโนโลย ี  
  Davis (1989 อา้งถึงในพรเทพ นวกิจกนก) ไดส้ร้างแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
(Theory of Acceptance Model : TAM) เป็นทฤษฎีท่ีได้พฒันาขยายองศ์ความรู้มาจากทฤษฎีการ
กระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA โดยปัจจยัหลกัคือ มีปัจจยั 2 ประการคือ 1.
การรับรู้ถึงประโยชน์(Perceived usefulness) 2.การรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of use) 
น าไปสู่ทัศนคติท่ีจะใช้งาน (Attitude towards use)  ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีตั้ งใจว่าจะใช้  
(Behavioral intention to use) และน าไปสู่การใชจ้ริง ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 รูปแบบจ าลองการยอมเทคโนโลย ีDavis (1989) 
 

Perceived Usefulness 
Attitude 

towards use Perceived Ease of Use 
Behavioral intention to use Actual System 

use 
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  Viswanath et al., (2003 อา้งถึงใน ปรัชญา ขนัธนิยม (ปี xxx) ) ทฤษฎีรวมของการ
ยอมรับและการใช้ เทคโนโลยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology ห รือ 
UTAUT) เป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการศึกษาต่อยอดจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีให้ครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น โดยการน ามาบูรณาการกับทฤษฎีพื้นฐานอีก 7 ทฤษฎี หลักการของทฤษฎีรวมของการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยีคือพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี  (Precursors of Utilization)ได้รับ
อิทธิพลจากความตั้งใจใช้งาน ซ่ึงเกิดจากแรงผลักดันของปัจจัยหลัก ได้แก่ ความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ (Performance expectancy) ความคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายามในการใชง้าน (Effort 
expectancy)  อิทธิพลทางสังคม (Social influence)  และส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitating 
conditions) ซ่ึงมีความสัมพันธ์ต่อการใช้งานโดยตรง นอกจากน้ีย ังมี ตัวแปรท่ีเป็นตัวกลาง 
(Moderator variables) อีก 4 ตวัแปร ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ และความสมคัรใจใช้งาน ดัง
แสดงในภาพท่ี 2.2 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 รูปแบบทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี  
                                 ท่ีมา: Viswanath et al., (2003)  

 
    ดงันั้นการเลือกใชเ้ทคโนโลยี เคร่ืองจกัร กระบวนการผลิต ระบบการบริหารจดัการ 
ถา้ SMEs การรับรู้ถึงประโยชน์ รับรู้ว่าง่ายต่อการผลิตและคา้ส่ง ก็จะสามารถตดัสินใจในการน า
เทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้องคก์ร โดยจะเป็นการวิเคราะห์ถึงประโยชน์ ผ่านกระบวนการตดัสินใจ
ยอมรับเทคโนโลยแีละนวตักรรมซ่ึงแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1.ขั้นความรู้ 2.ขั้นจูงใจ 3.ขั้นตดัสินใจ 
4.ขั้นการน าไปใช ้5.ขั้นยนืยนั และเกิดการยอมรับในเทคโนโลยแีละนวตักรรมนั้นๆ 
 
 

Precursors of Utilization:  
(Viswanath et al.,2003) 
Performance expectancy 
Effort expectancy 
Social influence 
Facilitating conditions 
Moderator variables 

Actual System use Utilization 
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3  แนวคิดเกีย่วข้องกบันโยบายและบทบาทของภาครัฐในด้านเทคโนโลยี 
 
 การสร้างเทคโนโลยีและนวตักรรมโดยการให้ความสนบัสนุนในดา้นต่างๆ เช่น การวาง
โครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ืออ านวยให้เกิดการสร้างเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ การบริหารจดัการ
ภาคตลาดท่ีท าให้เกิดการแข่งขนัอย่างเท่าเทียม รวมทั้งการให้การสนบัสนุนทางดา้นเงินทุนในการ
ท าวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์และกระบวนการผลิตใหม่ๆ เป็นตน้ โดย Nurul & Abd (2015) ได้
กล่าวถึงการสนบัสนุนจากภาครัฐ Zhang & Zhu  (2016) ไดก้ล่าวถึงการสนบัสนุนทางดา้นกฎหมาย
ของภาครัฐ และ Patanakul & Pinto (2014) ไดก้ล่าวถึงการสนบัสนุนทางดา้นนโยบายของภาครัฐมี
บทบาทในการช่วยเหลือองคก์รในภาคเศรษฐกิจในดา้นต่างๆ อา้งถึงในนภสั  แดงบุหงา (2559)  ซ่ึง
สามารถสรุปองค์ประกอบท่ีส าคัญได้ดังน้ี 1) การสนับสนุนจากภาครัฐ (National Support) คือ 
สามารถสนบัสนุนให้เกิดการสร้างนวตักรรมในองคก์รทั้งทางดน้ผลิตภณัฑ์และกระบวนการ เช่น 
ในดา้นการให้ทุนสนับสนุนการสร้างนวตักรรมในกลุ่มวิสาหกิจ SMEs ผ่านส านักงานนวตักรรม
เพื่อเสริมสร้างโอกาสในการสร้างนวตักรรมในองค์กร รวมถึงการให้ความรู้ผ่านศูนยอ์บรมต่างๆ 
เป็นตน้ 2) กฎหมาย (Regulation) คือ การสนบัสนุนทางดา้นกฎหมายจากทางภาครัฐบาลท่ีก่อใหเ้กิด
การสร้างนวตักรรมทั้ งด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิต เช่น กฎหมายคุ ้มครองทางด้าน
ทรัพย์สินทางปัญญาส่งผลให้ผูส้ร้างนวตักรรมสามารถมั่นใจได้ว่านวตักรรมของตนจะไม่ถูก
ลอกเลียนแบบ เป็นตน้ 3) นโยบายของภาครัฐ (Policy) คือ การสนบัสนุนทางดา้นนโยบายต่างๆ 
 จากนโยบายและมาตรการของภาครัฐให้การความสนับสนุนในรูปแบบต่างๆ ในแต่ละ
ดา้น อาทิ ดา้นการสร้างนวตักรรม ดา้นกฎหมายของภาครัฐเพื่ออ านวยความสะดวกของการสร้าง
สภาพแวดล้อม และด้านการลงทุน ท าให้ SMEs แข่งขันในตลาดระดับสากลได้ โดยการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย กับประเทศเพื่อนบา้นท่ีเป็นสมาชิกขององค์การ
การคา้โลก (WTO) จ าเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพตนเองให้มี “ความสามารถในการแข่งขนั” สูงขึ้น 
ปัจจุบนัมีสถาบนัชั้นน า 2 แห่งท่ีท าหนา้ท่ีจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศต่างๆ 
คือ World Economic Forum (WEF) และสถาบนัการจดัการนานาชาติ  (International Institute for 
Management Development : IMD) โดยดชันีช้ีวดัความสามารถในการแข่งขนัจ านวน 323 ตวั เพื่อ
จัดอันดับให้กับประเทศต่างๆ 58 ประเทศ โดยมุ่ง เน้นการวัดความสามารถในการสร้าง
สภาพแวดลอ้มต่อการแข่งขนัใน 4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่กลุ่มปัจจยัหลกัคือ 1) สมรรถนะทางเศรษฐกิจ 
(Economic Performance) 2) ประสิทธิภาพของภาครัฐ (Government Efficiency) 3) ประสิทธิภาพ
ของภาคธุรกิจ (Business Efficiency) 4) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ประกอบดว้ยตวัอย่าง 
ช้ีวดั 22 รายการ ดงัตารางท่ี 2.1  
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ตารางท่ี 2.1 แสดงปัจจยัก าหนดตวัช้ีวดัการจดัอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ
โดยสถาบนัจดัการนานาชาติ 
 

ปัจจัยหลกั ปัจจัยย่อย 
1.สมรรถนะทางเศรษฐกิจ (Economic Performance) 1.1 เศรษฐกิจภายในประเทศ 

1.2 การคา้ระหวา่งประเทศ 
1.3 การลงทุนระหวา่งประเทศ 
1.4 การจา้งงาน 
1.5 ระดบัราคา 

2.ประสิทธิภาพภาครัฐ (Government Efficiency) 2.1 การคลงัสาธารณะ  
2.2 นโยบายดา้นภาษี 
2.3 กรอบการบริหารดา้นสถาบนั 
2.4 กฎหมายดา้นธุรกิจ 
2.4 กรอบทางสังคม 

3. ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ (Business Efficiency) 3.1 ดา้นผลิตภาพและประสิทธิภาพ  
3.2 ตลาดแรงงาน 

 3.3 การเงิน 
3.4 การบริหารจดัการ  
3.5 ทศันคติและค่านิยม 

4. โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 4.1 สาธารณูปโภคพื้นฐาน  
4.2 โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลย ี
4.3 โครงสร้างพื้นฐานดา้นวิทยาศาสตร์ 
4.4 สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
4.5 การศึกษา 

ท่ีมา: ส านกังานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยั และนวตักรรมแห่งชาติ 
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ภาพท่ี 2.3 อนัดับขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยด้านอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
วิจยัและนวตักรรม  
ท่ีมา: ส านกังานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยั และนวตักรรมแห่งชาติ (2566)  
 
 ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ (สอวช.)  
(2565) โดย ดร.กิติพงค ์พร้อมวงค ์ผูอ้  านวยการ สอวช. กล่าววา่จากผลการจดัอนัดบัขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศ โดย IMD ประจ าปี 2564 ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์
ของประเทศไทยในปี 2564 ดีขึ้น 1 อนัดบั ขยบัจากอนัดบัท่ี 39 ขึ้นมาอยูอ่นัดบัท่ี 38 แสดงใหเ้ห็นถึง
ความตระหนักและพฒันาการทางด้านวิทยาศาสตร์ของไทยท่ีเพิ่มขึ้ น โดยปัจจัยส าคัญมาจาก
ค่าใชจ่้ายดา้นการวิจยัและพฒันาของทั้งประเทศท่ีเพิ่มจากร้อยละ 1.11 ของ GDP ในรอบปีส ารวจ 
2563 เป็นร้อยละ 1.14 ของ GDP ในรอบปีส ารวจ 2564 โดยส่วนใหญ่เป็นการลงทุนวิจยัและพฒันา
จากภาคเอกชนท่ีมีค่าใชจ่้ายดา้นการวิจยัและพฒันา เพิ่มขึ้นจาก 4,426 ลา้นเหรียญสหรัฐ ในปี 2563 
เป็น 4,807 ลา้นเหรียญสหรัฐ ในปี 2564 นบัเป็นสัญญาณท่ีบ่งบอกว่าภาคเอกชนไทยมีความพร้อม 
และจะยิง่พฒันาขึ้นไปไดอี้กหากไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐอยา่งต่อเน่ือง  
 3.1  นโยบายและบทบาทของภาครัฐในด้านเทคโนโลยีในต่างประเทศ  

    3.1.1  กรณีในประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต้ 
      วริยา ล ้ าเลิศ (2559) ได้กล่าวไว้ว่า สาธารณรัฐเกาหลีมีการบริหารจัดการ
งบประมาณส่งเสริม SMEs ท่ีเป็นระบบ โดยจดัสรรงบประมาณใหแ้ก่ Small and Medium Business 
Administration (SMBA) เพียงองค์กรเดียว ท าให้การบริหารจัดการมีความเป็นเอกภาพและไม่
สับสน SMBA มีการด าเนินงานท่ีครอบคลุมหลายดา้น ไดแ้ก่ 1.จดัตั้งกองทุนส่งเสริม SMEs ดา้น
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เทคโนโลยแีละการวิจยัและพฒันา 2.จดัตั้งกองทุนส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งธุรกิจขนาดใหญ่กับ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 3.สร้างแรงจูงใจในการแข่งขนัดา้นคุณภาพสินคา้และบริการอย่างเป็น
ระบบครบวงจร 4.ติดตามผลการช่วยเหลือ SMEs อยา่งต่อเน่ือง เพื่อฟ้ืนฟูและแกไ้ขในกรณีท่ีพบว่า
มีแนวโนม้ไม่ประสบความส าเร็จ ส าหรับประเด็นท่ี SMBA ไม่มีความช านาญเพียงพอ องคก์รจะไม่
ด าเนินการเอง แต่จะประสานงานกับหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านนั้นๆ เข้ามาร่วม
ด าเนินการแทน ส่งผลให ้SMEs ไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งมีประสิทธิภาพจนสามารถพึ่งพาตนเองได ้
     ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2560) ได้กล่าวไวว้่า 
พฒันาการทางเศรษฐกิจของเกาหลีใตเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยพึ่งพาการเติบโตจากกลุ่ม กลุ่ม
ธุรกิจขนาดใหญ่ของประเทศ แต่ภายหลงัจากวิกฤติตม้ยากุง้ในปี พ.ศ. 2540 รัฐบาลไดเ้ปล่ียนมา 
มุ่งเน้นให้การส่งเสริมเสริม SMEs เพื่อเป็นตัวขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศเป็นหลัก ซ่ึงมี
กฎหมาย Framework act on small and medium enterprises เป็นกฎหมายแม่บทในการส่งเสริม 
SMEs การส่งเสริม SMEs ของประเทศเกาหลีใต้ถูกดาเนินงานผ่าน SMBA หรือองค์กรบริหาร
จดัการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงเป็นองคก์รอิสระภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวง
พาณิชย ์อุตสาหกรรมและพลงังาน เป็นหน่วยงานวางแผนการส่งเสริม SMEs ของประเทศ  และ
ระบบการจดัสรรงบประมาณในการส่งเสริม SMEs ของเกาหลีใตย้งัมีการจดัล าดบัความส าคญัของ
นโยบายและมาตรการส่งเสริม SME รวมทั้งมีก าหนดระยะเวลาและเป้าหมายในการส่งเสริม SMEs 
ท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม ส่งผลให้อนัดับความสามารถด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) อยู่
ล  าดบัท่ี 17 
  3.1.2  กรณีในประเทศญ่ีปุ่น 
      วริยา ล ้ าเลิศ (2559) ได้กล่าวไวว้่า ประเทศญ่ีปุ่ นได้จดัตั้งส านักงานวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEA) ซ่ึงเทียบไดก้บั สสว. ของประเทศไทย โดยการจดัตั้ง SMEA มี
จุดเร่ิมตน้จากความพยายามในการแกปั้ญหาการผูกขาดทางการตลาดของกลุ่มทุนธุรกิจขนาดใหญ่
ทิศทางการส่งเสริม SMEs ของประเทศญ่ีปุ่ นมีความชดัเจนมากกว่าประเทศไทย เน่ืองจากญ่ีปุ่ นมี
การจดัตั้ง SMEA เพื่อแกปั้ญหาการผูกขาดทางการตลาดโดยเฉพาะ ซ่ึงไทยจดัตั้งองคก์รภาครัฐเพื่อ
ส่งเสริม SMEs ในบริบทของการแกไ้ขวิกฤตเศรษฐกิจ ซ่ึงตอ้งอาศยัการแกปั้ญหาจากหลายปัจจยั
อย่างไรก็ตาม การท่ี SMEA เกิดขึ้นจากการแก้ปัญหาการผูกขาดทางการตลาด ส่งผลให้วิธีการ
ส่งเสริม SMEs ของญ่ีปุ่ นเนน้การรวมกลุ่มของ SMEs นโยบายอาจขาดความยืดหยุน่ในการปรับตวั
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
     ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2560) ได้กล่าวไวว้่า 
ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีการส่งเสริม SMES มายาวนานเร่ิมตั้งแต่ภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสองจบลง 
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การก าหนดนโยบายการส่งเสริม SMEs ของญ่ีปุ่ นคือ กระทรวงเศรษฐกิจ การค้าและการ
อุตสาหกรรม (Ministry of Economy, Trade and Industry: METI) โดยมอบหมายให้ SMEA ท า
หน้าท่ีในการก าหนดนโยบายส่งเสริม SMES ของประเทศ และส่งมอบนโยบายและจัดสรร
งบประมาณให้หน่วยงานระดบัปฏิบติัทั้งในส่วนกลาง และส่วนทอ้งถ่ินน าไปปฏิบติัให้สอดคลอ้ง
กบันโยบายพื้นฐาน SMEs  ของประเทศ ท าใหทุ้กหน่วยงานมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานเดียวกนั 
รวมทั้งประสานความร่วมมือกบัองคก์รเอกชนท่ีเป็นหอการคา้และอุตสาหกรรมและสมาคมการคา้
และอุตสาหกรรมในแต่ละทอ้งถ่ินอย่างใกลชิ้ด พร้อมการติดตามประเมินผลนโยบายการส่งเสริม 
SMEs โดย MET ประเมินผลงานของหน่วยงานท่ีไดรั้บงบประมาณ หน่วยงานของรัฐต่างๆ ท่ีเป็นผู ้
ด าเนินโครงการจะตอ้งจดัท ารายงานความคืบหน้าและผลสัมฤทธ์ิของโครงการต่อ SMEA และ 
MET การจัดตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลนโยบายการส่งเสริม SMEs ซ่ึงเป็น
กรรมการโดย Third Party สร้างความน่าเช่ือถือไดม้ากขึ้น นอกจากน้ียงัมีการส ารวจความคิดเห็น
ของผูป้ระกอบการ SMEs ถึงการรับรู้ รับทราบ การใชป้ระโยชน์ และการประเมินความพึงพอใจต่อ
นโยบายการส่งเสริม SMEs ของรัฐบาล เพื่อน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายส่งเสริม SMEs ท่ี
เหมาะสมในปีต่อไป ส่งผลใหอ้นัดบัความสามารถดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) อยูล่  าดบั
ท่ี 22 
 3.1.3  กรณีในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
      ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2555) ไดก้ล่าวว่าบทบาท
ของภาครัฐบาลและเอกชนในการใหบ้ริการและส่งเสริมพฒันา SMEs ของสาธารณรัฐประชาชนจีน 
โดยรัฐบาลมีการออกมาตรการสนบัสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัใน
การผลกัดนัวิสาหกิจ โดยกฎหมายหลกัท่ีสนบัสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศ
จีน  ได้แ ก่  Law of the People's Republic of China on Promotion of Small and Medium Sized 
Enterprises ซ่ึงไดก้ าหนดให้สภาแห่งชาติเป็นผูท่ี้ก าหนดนโยบาย และการวางแผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัวิสาหกิจดงัน้ี  
      1. การสนับสนุนการจดัตั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกฎหมายก าหนดให้
องคก์รภาครัฐทุกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมพฒันา SMEs ตอ้งจดัให้มีการให้บริการขอ้มูลท่ี
จ าเป็นและเหมาะสม และใหค้  าปรึกษาแก่ SMEs 
      2. ดา้นนวตักรรมเทคโนโลยีกฎหมายไดว้างนโยบายว่า รัฐบาลตอ้งมีการก าหนด
นโยบายสนบัสนุนให้ SMEs พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เทคนิค และ
อุปกรณ์ในการผลิตท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด 
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      3. ดา้นการพฒันาการตลาดรัฐบาลไดส่้งเสริมและสนับสนุนให้กิจการขนาดใหญ่
ในการสร้างความร่วมมือกบัวิสาหกิจขนาดเลก็โดยการจดังานแสดงสินคา้ในต่างประเทศ และไดจ้ดั
งาน China International SMEs Fair เพื่อให ้SMEs เขา้สู่เวทีการแข่งขนัในระดบัสากล ทั้งยงัเป็นการ
สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัเศรษฐกิจของประเทศอีกดว้ย 
      4. การจดัซ้ือจดัจา้งของรัฐบาลกฎหมาย Law of the People's Republic of China on 
Promotion of Small and Medium Sized Enterprises และ กฎหมาย Government Procurement Law 
and other laws and regulations ก าหนดว่าเม่ือรัฐบาลตอ้งการจะจดัซ้ือสินคา้หรือบริการต่างๆ จาก
ภาคเอกชนรัฐจะตอ้งให้ความส าคญัต่อ SMEs เป็นอนัดบัแรก กล่าวคือตอ้งพิจารณาจดัซ้ือสินคา้
หรือบริการจาก SMEs เสียก่อนท่ีจะพิจารณาจดัซ้ือจากธุรกิจขนาดใหญ่ 
      5. การสนับสนุนด้านการส่งออกกฎหมายก าหนดให้หน่วยงานของรัฐบาลและ
สถาบนัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีหนา้ท่ีใหค้  าแนะน าและสนบัสนุน SMEs ในการส่งออกสินคา้ไปยงัตลาด
ต่างประเทศ 
   การออกมาตรการสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงเป็นส่วน
ส าคญัในการผลกัดนัวิสาหกิจ โดยกฎหมายหลกัท่ีสนบัสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ประ เทศ จีน  ได้แ ก่  Law of the People's Republic of China on Promotion of Small and Medium 
Sized Enterprises ซ่ึงได้ก าหนดให้สภาแห่งชาติเป็นผูท่ี้ก าหนดนโยบาย และการวางแผนงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวิสาหกิจ ส่งผลใหอ้นัดบัความสามารถดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) อยูล่  าดบั
ท่ี 18 
 3.1.4  กรณีในประเทศสหรัฐอเมริกา 
      กลุ่มงานบริการการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ (2559) ได้กล่าวว่า
นโยบาย SME สหรัฐอเมริกานบัเป็นประเทศผูส่้งออกและผูน้ าเขา้สินคา้และบริการท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
โลก และเป็นหน่ึงในประเทศคู่ค้าส าคัญของไทย ซ่ึงภายใตโ้ครงการศึกษาและจดัท ามาตรการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามขนาดของธุรกิจ ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มีขอ้มูลท่ีน่าสนใจเก่ียวกบักลไกการบริหารจดัการนโยบายและ
มาตรการส่งเสริม SME โดยพบว่าสหรัฐอเมริกามีการจดัการนโยบายและมาตรการส่งเสริม SME 
ผา่นส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดยอ่ม (Small Business Administration: SBA) ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
พิเศษท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อด าเนินการส่งเสริม SME ครบวงจร ครอบคลุม 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
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      1.การให้ค  าปรึกษาพฒันาผูป้ระกอบการ โดย SBA ท างานร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน สมาคม และมูลนิธิท่ีไม่แสวงหาก าไร ในการใหค้  าปรึกษาพฒันาผูป้ระกอบการในกลุ่มต่างๆ 
ท่ีสนใจประกอบธุรกิจขนาดยอ่ม 
      2.การส่งเสริมการเขา้ถึงทางการเงิน ประกอบดว้ย แหล่งสินเช่ือ  (Debt Financing) 
โดยการค ้าประกนัสินเช่ือผา่นสถาบนัการเงินใหก้บัSME การร่วมลงทุนในธุรกิจ SME ผา่นบรรษทั
ลงทุนวิสาหกิจขนาดย่อม (SBIC) ซ่ึง SBA เขา้ระดมทุนร่วมกบันักลงทุนภาคเอกชน คือ กองทุน
บ าเหน็จบ านาญ ธนาคาร ประชาชนท่ีมีสินทรัพย์สูง ฯลฯ การออกหนังสือค ้ าประกัน ให้กับ
วิสาหกิจขนาดย่อมท่ีประกอบกิจการให้กบัโครงการภาครัฐ โดยผูป้ระกอบการสามารถยื่นขอผ่าน
สถาบนัการเงินในทอ้งถ่ิน 
      3.การส่งเสริมการเขา้ถึงการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ โดยมีศูนยใ์หบ้ริการสนบัสนุนการ
เขา้ถึงการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐในระดบัทอ้งถ่ิน และมีโครงการ HUB Zone ซ่ึงก าหนดให้การลงทุน
ในโครงการของรัฐตอ้งมีการสนบัสนุนผูป้ระกอบการ SME ไปพร้อม ๆ กนั 
      4.การให้ความช่วยเหลือยามเกิดภยัพิบติัส าหรับวิสาหกิจขนาดย่อมซ่ึงแบ่งความ
ช่วยเหลือเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) สินเช่ือส าหรับภัยพิบัติ 2) สินเช่ือความเสียหายจากสภาพ
เศรษฐกิจ (EIDL) 
      5.การเป็นตวัแทนของวิสาหกิจขนาดย่อม เพื่อรักษาและปกป้องผลประโยชน์ของ
วิสาหกิจขนาดย่อมในหน่วยงานของรัฐรวมถึงระบบเศรษฐกิจและแสดงความคิดเห็นอย่างเป็น
อิสระต่อหน่วยงานในระดบัสาธารณรัฐรัฐสภา ประธานาธิบดี และศาลในระดบัสาธารณรัฐ 
      กลไกการบริหารจัดการนโยบายและมาตรการส่ง เส ริม SME โดยพบว่า
สหรัฐอเมริกามีการจดัการนโยบายและมาตรการส่งเสริม SME ผ่านส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดยอ่ม (Small Business Administration: SBA) ซ่ึงเป็นหน่วยงานพิเศษท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อด าเนินการ
ส่งเสริม SME ครบวงจร ส่งผลให้อนัดบัความสามารถดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) อยู่
ล  าดบัท่ี 6 
 3.1.5  กรณีในประเทศสาธารณรัฐฝร่ังเศส 
      มูลนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2562) ไดก้ล่าวว่า การส่งเสริมธุรกิจ 
SME ในสาธารณรัฐฝร่ังเศสจะผ่านองค์กรภาครัฐหลายองค์กรมีทั้งองค์กรในระดับทอ้งถ่ินและ
ระดบัชาติ ส าหรับองคก์รระดบัทอ้งถ่ินท่ีให้ความช่วยเหลือ SME คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ซ่ึงมีอ านาจตามกฎหมายท่ีจะช่วยเหลือ SME ท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ี และปัจจุบนัยงัไม่มีการจัดตั้ ง
องค์กรท่ีเป็นองค์กรรัฐโดยตรงเพื่อท าหน้าท่ีส่งเสริม SME เป็นการเฉพาะและมีหน้าท่ีใน
ระดบัประเทศ 
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      ฝร่ังเศสมีระบบสนบัสนุนผูป้ระกอบการ SME ท่ีแข็งแกร่ง โดยมี BPI France เป็น
ธนาคารของรัฐท่ีมุ่งเน้นให้บริการทางการเงินแก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่บางประเภท BPI France เป็นส่วนหน่ึงของ BPI Group ซ่ึงเป็นกลุ่มบริษทัท่ีให้บริการ
สนบัสนุนดา้นนวตักรรมและการส่งออก จุดเด่นของ BPI France คือเขา้ถึงง่ายมีส านกังานกระจาย
อยูท่ ัว่ประเทศฝร่ังเศส ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงบริการไดส้ะดวก ไดรั้บการสนบัสนุนจาก
รัฐฝร่ังเศสมีสมาคม APCE ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีภาครัฐริเร่ิมขึ้น เพื่อช่วยเหลือในการจดัตั้งและพฒันา
วิสาหกิจต่างๆการเงินท่ีย ัง่ยืน: แมว้่า BPI Group จะเป็นรัฐวิสาหกิจ แต่การด าเนินงานของธนาคาร
ไม่ได้พึ่งพางบประมาณจากภาครัฐโดยตรง เงินทุนหลักมาจากการขายหุ้นและรายได้จากการ
ให้บริการ BPI Group มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนนวตักรรมและการส่งออกของฝร่ังเศส
ระบบสนับสนุนผูป้ระกอบการของฝร่ังเศสเป็นตัวอย่างท่ีดีในการใช้กลไกภาครัฐและเอกชน
ร่วมกนัเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจ 
      นอกจากนั้น รัฐบาลยงัไดส้นบัสนุนดา้นการเงินเพื่อจดัตั้งบริษทัของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมท่ีก่อให้เกิดการจา้งงานในเขตท่ีรัฐบาลก าหนด ไดแ้ก่ เขตพื้นท่ีขนบทและเขต
เมืองระดบัปานกลาง โดยการลงทุนในโครงการอุตสาหกรรม รัฐบาลจะใหค้วามช่วยเหลือโครงการ
ท่ีมีมูลค่า 15 ลา้นฟรังก็แก่สาขาบริการ โดยใหค้วามช่วยเหลือแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ร้อยละ 21.5-33 ของเงินลงทุน ส่วนสาขาการวิจยัและพฒันาสูงถึงร้อยละ 60 โดยการลงทุนในสาขา
บริการหรือการวิจัยและพฒันาต้องไม่อยู่ในเขตเมืองลียงส์ ส่งผลให้อันดับความสามารถด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) อยูล่  าดบัท่ี 15 
      ดังนั้น อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าการส่งเสริม SMEs ในต่างประเทศมกัมีลกัษณะท่ี
คลา้ยคลึงกนั คือ จะมีการแบ่งหน้าท่ีชดัเจน มีหน่วยงานในการวางแผนและประสานงานท่ีไม่มี
ผลประโยชน์ทบัซ้อนในการด าเนินงานดว้ยตนเอง มกัมีการวางแผนความช่วยเหลือแบบ Portfolio 
ซ่ึงท าให้เห็นภาพรวมและรู้ว่าจะต้องเสริมความช่วยเหลือจุดใดบ้าง ประสานกับหน่วยงาน
ปฏิบติัการในส่วนกลางและทอ้งถ่ิน และประเมินผลการด าเนินงานจากงบประมาณท่ีตนเองกระจาย
ออกไป 
 3.2  นโยบายและบทบาทของภาครัฐในด้านเทคโนโลยีในประเทศไทย 
       การส่งเสริมและพฒันาเทคโนโลยท่ีีมีการปฏิบติักนัอยูใ่นหน่วยงานราชการไดแ้ก่การ
สร้างบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยีซ่ึงท าโดยการให้การศึกษาและฝึกอบรมดา้นการจดัการและการ
ใช้เทคโนโลยีทั้ งน้ีเพื่อบุคลากรมีความรู้ความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นโยบายการผลกัดนันวตักรรมจากสถาบนัอุดมศึกษาสู่ภาคเอกชน มาตรการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า (soft 
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loan) ของธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงหน่วยงานส าคัญท่ีมีบทบาทในการส่งเสริมและพฒันา
เทคโนโลยขีองประเทศไดแ้ก่ หน่วยงานดงัต่อไปน้ี 
       กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (อว.) (2564) ไดก้ล่าวไวว้า่
ประเด็นการพฒันาท่ีกระทรวง อว. จะมีบทบาทส าคญัเพื่อสนับสนุนให้โจทยท์า้ทายส าคญัของ
ประเทศบรรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่  
  1. การสร้างคน มุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพ สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง
ตลอด ชีวิต และมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
  2. การสร้างองค์ความรู้ มุ่งเน้นการวิจัยเพื่อสะสมความรู้เพื่อเป็นการวางรากฐาน
ส าหรับ อนาคต และการพฒันาต่อยอดองค์ความรู้ไปสู่ขีดความสามารถและความเขม้แข็งของ
ประเทศในดา้นต่าง ๆ  
  3. การสร้างนวตักรรม มุ่งเนน้การบ่มเพาะและพฒันาขีดความสามารถผูป้ระกอบการ 
นวตักรรม การพัฒนาระบบนิเวศทางนวตักรรมในด้านต่าง ๆ ให้เอ้ือต่อการสร้างและแปลง
นวตักรรมสู่มูลค่าทาง เศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคม  
  และ 4. การปรับบทบาทมหาวิทยาลยั มุ่งเนน้การส่งเสริมใหม้หาวิทยาลยัเป็นฟันเฟือง
ส าคญั ส าหรับการสร้างคน สร้างองค์ความรู้ และการสร้างนวตักรรมเพื่อตอบโจทยท์า้ทายของ
ประเทศ ผ่านการปรับเปล่ียนบทบาทภารกิจกลุ่มมหาวิทยาลยั เปล่ียนหลกัสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้ รวมทั้งจดัระบบ และการบริหารจดัการ 
  ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) (2564) สวทช.เป็น
หน่วยงานในก ากบัของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม มีหนา้ท่ีพฒันาขีด
ความสามารถดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยด าเนินกิจกรรมดา้นถ่ายทอดเทคโนโลยี การ
พฒันาบุคลากร และการเสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ ไดจ้ดัตั้งโปรแกรมโปรแกรม
สนับสนุนการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม (Innovation and technology assistance program : 
ITAP) มีท าหนา้ท่ีสร้างกลไกเช่ือมโยงผูใ้ห้บริการเทคโนโลยี (Technology Service Providers) เขา้
กับผูใ้ช้เทคโนโลยี (Technology Users) โดยท างานผ่านเครือข่ายท่ีปรึกษาทางเทคโนโลยีอยู่ทั่ว
ประเทศถึง 20 แห่งครอบคลุมทัว่ภูมิภาคของไทย แต่ละแห่งจะมีเจา้หน้าท่ี Industrial Technology 
Advisor (ITA) ท่ีมีความรู้ทางด้านวิศวกรรม และวิทยาศาสตร์ ประจ าอยู่ตามพื้นท่ีต่างๆ คอยรับ
โจทยค์วามตอ้งการเบ้ืองตน้จากผูป้ระกอบการ และสรรหาผูเ้ช่ียวชาญด้านท่ีตรงกับโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูป้ระกอบการ เขา้ไปให้ค  าปรึกษาเชิงลึกถึงสถานท่ีของผูป้ระกอบการโดยตรงพร้อม
ช่วยสนบัสนุนผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีไทยในการปรับตวัสู่ยคุ New Normal ส าหรับผูป้ระกอบการ
ท่ีเป็นร้านคา้ ฟาร์ม กลุ่มสหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน หา้งหุน้ส่วน และบริษทัในภาคผลิตท่ีมีรายไดต้่อปี
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ไม่เกิน 500 ลา้นบาท และบริษทัในภาคบริการมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 200 ลา้นบาท ท่ีตอ้งการการ
สนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม สามารถติดต่อเขา้มาใชบ้ริการโปรแกรม ITAP สวทช. 
ไดทุ้กเครือข่ายทัว่ประเทศไทย 
  กระทรวงอุตสาหกรรม (2565) ไดด้ าเนินการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ เพื่อผลกัดนัให ้
ภาคการผลิตมีความสมดุล มั่นคง และยั่งยืน ผลักดันการเปล่ียนผ่านอุตสาหกรรมไทยสู่ 
อุตสาหกรรม 4.0 โดย การส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพพื้นฐานของ
ประเทศ โดยการน าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรมมาประยุกตใ์ช ้จะก่อให้เกิด
การเพิ่มผลิตภาพ มูลค่า และมาตรฐาน รวมถึง พฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการให้มีความเขม้แข็ง
และแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก โดยก าหนดพนัธกิจดงัน้ี 
 1. ส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการและภาคอุตสาหกรรมให้สามารถแข่งขันได้ใน
ตลาดโลกดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 2. ขับเคล่ือนและพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรม (Ecosystem)  เพื่อเปล่ียนผ่าน
อุตสาหกรรมไทยสู่อุตสาหกรรม 4.0 
 3. ส่งเสริมการประกอบกิจการอุตสาหกรรมตามโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
 4. พฒันาองคก์รสู่องคก์รดิจิทลัเพื่อยกระดบัการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
      ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2564) ได้จัดท าแผนการ
ส่งเสริม SME ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) เพื่อช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 
มีบทบาททางเศรษฐกิจมากขึ้น ช่วยสร้างความกา้วหน้าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศอย่างแท้จริง 
และเป็นแรงขบัเคล่ือนประเทศไทยให้กา้วพน้ กบัดกัประเทศรายไดป้านกลางให้ไดภ้ายใน 10 ปี 
แผนการส่งเสริม SME ฉบบัท่ี 4 เน้นการส่งเสริมให้ SME มีความสามารถในการประกอบธุรกิจ
แบบมืออาชีพ (Smart SME) การพฒันา SME รุ่นใหม่ให้ก้าวเขา้สู่การเป็นผูป้ระกอบการท่ีสร้าง
คุณค่าและมูลค่า (High Value Startup) โดยมีกรอบยุทธศาสตร์ ท่ีใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานท่ี
ส าคญั 3 ประเด็นยทุธศาสตร์ คือ 
      (1) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : ส่งเสริมและพฒันา SME รายประเด็น โดยมีทั้งการพฒันา 
SME ใหมี้ทกัษะความสามารถเพิ่มขึ้น ยกระดบัผลิตภาพ เทคโนโลย ีและนวตักรรม  
      (2) ยทุธศาสตร์ท่ี 2 : เสริมสร้างขีดความสามารถ SME เฉพาะกลุ่ม เป็นการส่งเสริม
และ พฒันา SME เฉพาะกลุ่มซ่ึงมีความตอ้งการความช่วยเหลือท่ีแตกต่างกัน จ าเป็นตอ้งมีแนว
ทางการส่งเสริม และพฒันาเฉพาะส าหรับ SME  
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      (3) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : พฒันากลไกเพื่อขบัเคล่ือนการส่งเสริม SME อย่างเป็นระบบ
เป็นการพฒันาระบบสนบัสนุนท่ีจะช่วยให้การส่งเสริมและพฒันา SME เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิด ประสิทธิผลมากขึ้น 
  ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่านโยบายด้านการพฒันาเทคโนโลยีของหน่วยงานภาครัฐ
ต่างๆ ไดส้ร้างกรอบแนวทางให้สอดคลอ้งและบูรณาการกนั เพื่อให้เกิดเป็นพลงัในการขบัเคล่ือน
การพฒันาประเทศ ท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางของยทุธศาสตร์ชาติ แผน แม่บท และนโยบายของรัฐบาล 
โดยมีวิสัยทศัน์เพื่อ “เตรียมคนไทยแห่งศตวรรษท่ี 21 พฒันาเศรษฐกิจท่ี กระจายโอกาสอย่างทัว่ถึง 
สังคมท่ีมัน่คง และส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืน โดยสร้างความเขม้แข็งทางนวตักรรมระดบั แนวหน้าใน
สากล น าพาประเทศไปสู่ประเทศท่ีพฒันาแล้ว” ส่งผลให้อันดับความสามารถด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน (Infrastructure) อยูล่  าดบัท่ี 43 
 

4 ผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย 
 
 จากการศึกษาความหมาย ลกัษณะ ความส าคญั และปัญหาขอ้จ ากดัของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม รวมถึงผลิตภณัฑม์วลรวม (GPP) โครงสร้างทางเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการ
ในพื้นท่ีจงัหวดัแพร่และจงัหวดัอุตรดิตถไ์วด้งัน้ี 
 4.1  ความหมายของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
    จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม   ไวด้งัน้ี 
  ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2564) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  หมายถึง กิจการผลิตสินคา้ กิจการให้บริการ และกิจการคา้ส่ง
และคา้ปลีก หรือกิจการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ วิสาหกิจใดจดัเป็นวิสาหกิจขนาดกลางหรือ
ขนาดยอ่มนั้น ประเทศไทยใชจ้ านวนการจา้งงาน และรายไดต่้อปีเป็นเกณฑใ์นการแบ่งลกัษณะของ
วิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อม โดยให้ถือว่าวิสาหกิจขนาดย่อยเป็นส่วนหน่ึงของวิสาหกิจ
ขนาดยอ่มของ ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม วา่การมีนิยามวิสาหกิจรายย่อย
ท่ีชดัเจนมีความส าคญั เน่ืองจากวิสาหกิจรายย่อยในประเทศไทยมีจ านวนมาก ทั้งยงัมีคุณลกัษณะ
เฉพาะเชิงโครงสร้างและรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างจากวิสาหกิจขนาดย่อม ดงันั้น เพื่อให้
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีด้านการก าหนดนโยบายและการส่งเสริมสนับสนุน SME และภาคเอกชน 
สามารถก าหนดรูปแบบการส่งเสริมสนับสนุน และรวบรวมข้อมูลของธุรกิจ SME ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ ครอบคลุมตามสภาพความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อ
ประโยชน์ในการใหค้วามช่วยเหลือ ส่งเสริมหรือสนบัสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  กรมสรรพากร (2560) ได้ให้ความหมายไวว้่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หมายถึง ธุรกิจท่ีมีจ านวนมากในประเทศไทย ผูป้ระกอบการส่วนมากประกอบการในรูปของบุคคล
ธรรมดา คณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามญัท่ีมิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั หรือ
กิจการร่วมคา้ ซ่ึงจะประกอบธุรกิจขายสินคา้ ผลิตสินคา้ หรือใหบ้ริการ หน่วยงานต่างๆ  
  กระทรวงอุตสาหกรรม (2560) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม เป็นธุรกิจ SMEs มีอิสระจากอิทธิพลใดๆ ด าเนินการโดยเจ้าของเอง ซ่ึงเป็นภาคเอกชน มี
ต้นทุนในการก่อตั้ งต ่า และจ านวนพนักงานไม่มาก สามารถอยู่ ในรูปแบบกิจการการผลิต 
(Production Sector) กิจการการค้า (Trading Sector) และกิจการบริการ (Service Sector)ซ่ึงการ
เติบโตของธุรกิจขนาดย่อม SMEs นั้น เป็นการพฒันาด้านเศษฐกิจและสังคมส่วนภูมิภาคของ
ประเทศ เพื่อช่วยกระจายรายได้ไปสู่กลุ่มคนและเครือข่ายต่าง ๆ ให้ครอบคลุมการจ้างงาน และ
สร้างรายไดแ้ก่ประชาชนทุกภาคส่วนใหมี้รายได ้ก่อเกิดสินคา้ใหม่ๆ เขา้สู่ตลาด ในขณะเดียวกนั ยงั
เป็นการรองรับการกระจุกตวัของแรงงานในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมุ่งส่งเสริมการสร้างงาน 
สร้างมูลค่าเพิ่ม เป็นจุดเร่ิมตน้ในการลงทุน และสร้างเสริมประสบการณ์ ช่วยเช่ือมโยงกบักิจกรรม
ขนาดใหญ่และภาคการผลิตอ่ืน ๆ เช่น ภาคเกษตรกรรม เป็นแหล่งพฒันาทกัษะฝีมือ 
  ดังนั้นสามารถสรุปไดว้่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  หมายถึง ธุรกิจขนาด
เล็กท่ีก่อตั้งโดยบุคคลคนเดียวหรือกลุ่มบุคคลไม่ก่ีคน ประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะ
บุคคลหรือหา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีมิใช่นิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั มีสินทรัพยข์องกิจการ
คอ้นขา้งจ ากดัและบริหารงานอย่างอิสระ ประกอบกิจการผลิตสินคา้ กิจการให้บริการ และกิจการ
คา้ส่งและคา้ปลีก หรือกิจการอ่ืน โดยมีลกัษณะดงัน้ี  กิจการผลิตสินคา้ ท่ีมีจ านวนการจา้งงานไม่
เกิน 200 คน และรายไดไ้ม่เกิน 500 ลา้นบาท กิจการคา้ส่ง ท่ีมีจ านวนการจา้งงานไม่เกิน 100 คน 
และรายไดไ้ม่เกิน 300 ลา้นบาท 
             4.2 ลกัษณะของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)     
                   1) ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2562 และตามประมวลรัษฎากร สรุปไดด้งัตาราง 2.2 
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ตารางท่ี 2.2  ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2562    
 

ภาคธุรกิจ 

วิสาหกิจขนาดยอ่ม (Small) วิสาหกิจขนาดกลาง 
(Medium) วิสาหกิจขนาดยอ่ย 

(Micro) 
วิสาหกิจขนาดยอ่ม 

การจา้งงาน รายได ้ การจา้งงาน รายได ้ การจา้ง
งาน 

รายได ้

การผลิต ไม่เกิน 5 คน ไม่เกิน 1.8 
ลา้นบาท 

ไม่เกิน 5 คน ไม่เกิน 100
ลา้นบาท 

ไม่ เ กิน 
200 คน 

ไม่เกิน 500 
ลา้นบาท 

การค้าและ
บริการ 

ไม่เกิน 5 คน ไม่เกิน 1.8 
ลา้นบาท 

ไม่เกิน 5 คน ไม่ เ กิ น  5 0 
ลา้นบาท 

ไม่ เ กิน 
100 คน 

ไม่เกิน 300
ลา้นบาท 

 
  ในกรณีท่ีจ านวนการจ้างงานของกิจการใดเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม แต่
มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางหรือมีจ านวนการจา้งงานเขา้ลกัษณะของ
วิสาหกิจขนาดกลาง แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม ให้ถือจ านวนการ
จา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีนอ้ยกวา่เป็นเกณฑก์ารพิจารณา 
             4.3  รูปแบบของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
                    วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นการประกอบธุรกิจอาจจะกระท าตั้งแต่
คนเดียวขึ้นไป หรือหากมีหุน้ส่วนร่วมกนัหลายคน มกัจดัตั้งในรูปแบบของนิติบุคคล โดยมีรูปแบบ
ธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3  รูปแบบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
 
ล าดบัท่ี รูปแบบ ลกัษณะ 

1. บุคคลธรรมดา บุคคลทั่วไปท่ีมีชีวิตอยู่ตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์(มาตรา 15) 

2. คณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล บุคคลตั้ งแต่ 2 คนขึ้ นไป ตกลงเข้ากันเพื่อการท า
กิจการร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงค์แบ่งปันก าไรท่ีได้
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ล าดบัท่ี รูปแบบ ลกัษณะ 
จากกิจการท่ีท า (หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แห่ง
ประมวลรัษฎากร) 

3. ห้างหุ้นส่วนสามญัท่ีมิใช่นิติ
บุคคล 

บุคคลตั้ งแต่ 2 คนขึ้ นไป ตกลงเข้ากันเพื่อการท า
กิจการร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงค์แบ่งปันก าไรท่ีได้
จากกิจการท่ีท า 

4. ห้ า ง หุ้ น ส่ วนส ามัญ ท่ี จ ด
ทะเบียนนิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของ
กิจการร่วมกันโดยหุ้นส่วนทุกคนไม่จ ากัดความรับ
ผิดและตอ้งจดทะเบียน เป็นนิติบุคคลตามประมวล
กฎหมายแพ่ง 

5. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั บุคคลตั้ งแต่ 2 คนขึ้นไปมาลงทุนและเป็นเจ้าของ
กิจการร่วมกันหุ้นส่วนมีทั้งท่ีจ ากัดความรับผิดและ
ไม่จ ากัดความรับผิดและต้องจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

6. บริษทัจ ากดั บุคคลตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของ
กิจการ ผูถื้อหุ้นรับผิดในหน้ีต่าง ๆ ไม่เกินจ านวนเงิน
ท่ีผูถื้อหุ้นแต่ละคนลงทุนและตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

7. วิสาหกิจชุมชน กิจการของชุมชนท่ีเ ก่ียวกับการผลิตสินค้าการ
ให้บริการ หรือการอ่ืนท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ี
มีความผูกพนัมีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตวัประกอบ
กิจการเพื่อสร้างรายได้ โดยมีการยื่นขอจดทะเบียน
วิสาหกิจชุมชนชุมชน กบักรมส่งเสริมการเกษตร 

 
 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มี 2 
ประเภทได้แก่ 1. วิสาหกิจขนาดย่อม แบ่งเป็น 2 ขนาด คือ 1) วิสาหกิจขนาดย่อย (Micro) 2) 
วิสาหกิจขนาดยอ่ม  2. วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium) ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ภาคธุรกิจ ไดแ้ก่ ภาคธุรกิจการ
ผลิต และภาคธุรกิจการค้าและบริการ และมีรูปแบบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ท่ีแตกต่างกัน 7 รูปแบบ ได้แก่ 1. บุคคลธรรมดา 2. คณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล 3. ห้าง
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หุ้นส่วนสามญัท่ีมิใช่นิติบุคคล 4. ห้างหุ้นส่วนสามญัท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล 5. ห้างหุ้นส่วนจ ากดั  
6. บริษทัจ ากดั และ 7. วิสาหกิจชุมชน  
 4.4 ความส าคัญของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
               ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของไทยท่ีย ัง่ยืน 
และเป็นหลกัในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจรวมถึงเป็นกลไกในการแกปั้ญหาทางสังคมได ้ความส าคญัของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมี ดงัน้ี (กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์, 2552) 
                      1) เพิ่มการจ้างงานในระบบเศรษฐกิจ โดยช่วยสร้างงานให้แก่สังคมและชุมชน
สามารถใชค้วามช านาญและทกัษะผสมผสานกนัได ้
                      2) สร้างมูลค่าเพิ่ม เป็นแหล่งท่ีมาของประดิษฐ์กรรมใหม่ในตลาด ถึงแมว้า่ธุรกิจจะ
มีขนาดเล็ก ไม่มีเทคโนโลยีในระดบัสูง แต่ดว้ยความคิดสร้างสรรค์ของผูป้ระกอบการและความ
ร่วมมือของพนกังาน ซ่ึงอาจมีการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ขึ้นมาได ้
                        3) ส่งเสริมการแข่งขันเสรี กระตุ้นให้เกิดการแข่งขันระหว่างผูผ้ลิต ซ่ึงท าให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด 
                          4) เป็นการสนบัสนุนปัจจยัในการผลิตแก่กิจการขนาดใหญ่  
                      5) สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการต่อชุมชนในสังคม ท าให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มโดยทัว่ถึงกนั สินคา้และบริการแต่ละชนิดมีความหลากหลายดา้น คุณภาพ ราคา
และหนา้ท่ีการใชง้าน เป็นการตอบสนองทางเลือกแก่ลูกคา้ไดต้ามตอ้งการ 
                       6) ช่วยพฒันาศกัยภาพในดา้นสติปัญญา และความมานะพยายามของบุคคลทั้งดา้น 
ผูป้ระกอบการและพนกังาน เพื่อท่ีจะสร้างความส าเร็จแก่กิจการ 
                ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า  ความส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมี
บทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของไทย คือเพิ่มการจา้งงานในระบบเศรษฐกิจ สร้างมูลค่าเพิ่ม 
ส่งเสริมการแข่งขนัเสรี กระตุน้ให้เกิดการแข่งขนัการสนับสนุนปัจจยัในการผลิตแก่กิจการขนาด
ใหญ่ สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการต่อชุมชนในสังคม ช่วยพฒันาศกัยภาพในดา้นสติปัญญา  
 
          4.5 ปัญหาและข้อจ ากดัของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
               ในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีปัญหาเกิดขึ้นมากมายซ่ึง
สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถสรุปไดด้งัน้ี (วิฑูรย ์ สิมะโชคดี, 2555,น. 
190-192) 
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                     1) ปัญหาดา้นการตลาด วิสาหกิจขนาดกกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มกัตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดในทอ้งถ่ิน หรือตลาดภายในประเทศ ยงัขาดความรู้ความสามารถในดา้น
การตลาดในวงกวา้งโดยเฉพาะตลาดในต่างประเทศ  
                     2) ปัญหาดา้นการเงินทุน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มกัจะประสบปัญหาการ
ขอ กูเ้งินจากสถาบนัการเงิน เพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุน และขาดหลกัทรัพยค์  ้าประกนัเงินกู ้
ตอ้งพึ่งเงินกูน้อกระบบและตอ้งจ่ายดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูง 
                     3) ปัญหาดา้นแรงงานท่ีส าคญั คือ การมีอตัราการลาออกของพนกังานท่ีสูง เน่ืองจาก
เม่ือแรงงานมีฝีมือและความช านาญมากขึ้น มกัจะยา้ยไปท างานในโรงงานขนาดใหญ่ท่ีมีระบบการ
จดัการและผลตอบแทนท่ีดีกวา่ สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลให้เกิดปัญหาต่อเน่ือง ไดแ้ก่ คุณภาพของ
แรงงานไม่สม ่าเสมอ การพฒันาทักษะแรงงานขาดความต่อเน่ือง ประสิทธิภาพการผลิตลดลง 
คุณภาพสินคา้ไดรั้บผลกระทบ 
                     4) ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยีการผลิตโดยทัว่ไป วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมมกั จะใช้เทคนิคการผลิตไม่ซับซ้อน เน่ืองจากการลงทุนต ่าและผูป้ระกอบการหรือพนักงาน
ขาดความรู้พื้นฐานท่ีรองรับเทคนิควิชาท่ีทนัสมยัท าใหข้าดการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์
                     5) ขอ้จ ากดัดา้นการจดัการ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมมกัขาด
ความรู้ในการจดัการบริหารท่ีมีระบบใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้ อาศยับุคคลในครอบครัวมา
ช่วยงานการบริหารภายในลกัษณะน้ี เม่ือกิจการเร่ิมขยายตวัท าใหมี้ระบบก็จะเกิดปัญหาได ้
              ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า ปัญหาและขอ้จ ากดัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
ภาพรวม มีดังน้ี 1. ปัญหาด้านการตลาด 2. ขาดแคลนเงินทุน 3. ปัญหาด้านแรงงาน 4. ปัญหา
ขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยีการผลิตโดยทัว่ไป และ5. ขอ้จ ากดัดา้นการจดัการซ่ึงแต่ละกิจการเม่ือเร่ิม
ขยายตวัก็ลว้นตอ้งพบปัญหาต่างๆ น้ีทั้งส้ิน 
 
ตารางท่ี 2.4  แสดงสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประจ าปี พ.ศ.2563 
 
ขนาดวิสาหกจิ ขนาด

ย่อย 
ขนาด
ย่อม 

ขนาด
กลาง 

SME ขนาดใหญ่ 
และ อ่ืนๆ 

ท้ังประเทศ 

มูลค่า GDP  
(ลา้นลา้นบาท) 

0.4 2.3 2.7 5.4 10.3 15.7 

สัดส่วนต่อ GDP 
(ร้อยละ) 

2.7 14.6 17.0 34.2 65.8 100 
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ขนาดวิสาหกจิ ขนาด
ย่อย 

ขนาด
ย่อม 

ขนาด
กลาง 

SME ขนาดใหญ่ 
และ อ่ืนๆ 

ท้ังประเทศ 

อตัราการขายตวั 
(ร้อยละ) 

-15.8 -9.8 - 7.0 - 9.1 - 5.0 - 6.1 

ท่ีมา : ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช.) ณ 15 กุมภาพนัธ์ 64 
ประมวลผลโดย : ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 
 
 จากตารางท่ี 2.4 แสดงสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประจ าปี พ.ศ.2563 
มูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ในปี 2563 มีมูลค่าเท่ากบั 15,703,021 ลา้นบาทลดลง
จากปีก่อนหนา้ 1,195,069 ลา้นบาท หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ 6.1 จากอตัราการขยายตวัร้อยละ 3.1 
ในปีก่อน โดยเป็นผสมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) 
ทั้งภายในประเทศและทัว่โลก ท่ีเร่ิมแพร่ระบาดตั้งแต่ไตรมาสแรกของปีต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ซ่ึง
ส่งผลกระทบทางลบเป็นวงกวา้งต่อเศรษฐกิจและการคา้ทัว่โลก 
 ในขณะท่ี GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ในปี 2563 มีมูลค่า 
5,376,066 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 34.2 ของ GDP รวม ลดลงจากปีก่อนท่ีมีสัดส่วนร้อยละ 
35.0 โดยมีอตัราการขยายตวัลดลงร้อยละ 9.1 ส าหรับมูลค่า GDP ตามขนาดวิสาหกิจ พบวา่วิสาหกิจ 
ขนาดย่อย (Micro) มีมูลค่า GDP เท่ากับ 417,304 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.6 วิสาหกิจ
ขนาดย่อม (SE) มีมูลค่า GDP เท่ากบั 2,290,099 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.6 และวิสาหกิจ
ขนาดกลาง (ME) มีมูลค่า GDP เท่ากบั 2,668,663 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.0 โดยมีอตัรา
การขยายตวัลดลงเท่ากบัร้อยละ 15.8 ร้อยละ 9.8 และร้อยละ 7.0 ตามล าดบั 
         4.6 วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอุตรดิตถ์  
 ในปี พ.ศ. 2563 ผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัอุตรดิตถ ์(GPP) มีมูลค่า 40,543 ลา้นบาท คิด
เป็นร้อยละ 0.3 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) คิดเป็นล าดับท่ี 58 ของประเทศ และ
ล าดบัท่ี 12 ของภาคเหนือ รายไดต้่อหวัอยูท่ี่ 99,236 บาทต่อคนต่อปี คิดเป็นล าดบัท่ี 46 ของประเทศ 
และล าดับท่ี 8 ของภาคเหนือ (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และขอ้มูลเพื่อการพฒันาจงัหวดั ส านักงาน
จงัหวดัอุตรดิตถ์, 2565) มีพืชเศรษฐกิจโดยถือว่าเป็นอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นมีความแตกต่างจากพื้นท่ี
อ่ืน ส่วนใหญ่จะเป็นพืชไมผ้ลเขตร้อนท่ีสามารถให้ผลผลิตไดต้ลอดปี ซ่ึงก่อใหเ้กิดการแปรรูป และ
การส่งออกพืชไมผ้ลในจงัหวดัอุตรดิตถ์และจังหวดัใกลเ้คียงเป็นจ านวนมาก จากข้อมูลการจด
ทะเบียนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวดัอุตรดิตถ์ มีจ านวน 1 ,556 ราย ซ่ึงมีการ
กระจายตวัไปในหลายสาขาการผลิต โดยสามารถแบ่งตามอ าเภอในจงัหวดัอุตรดิตถด์งัตารางท่ี 2.5 
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ตารางท่ี 2.5  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัอุตรดิตถ์ ประเภทการผลิตการคา้และ
บริการ 
 
อ าเภอ ผูป้ระกอบการ (ราย) 
เมือง 
ตรอน 
ท่าปลา 
น ้าปาด 
ฟากท่า 
บา้นโคก 
พิชยั 
ลบัแล 
ทองแสนขนั 

        891 
          77 
          53 
          78 
          41 
          36 
        163 
        136 
          81 

รวมทั้งส้ิน       1,556 
ท่ีมา : ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัอุตรดิตถ ์ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2565 
 
              ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัอุตรดิตถ ์มีจ านวน 
1,556 ราย ซ่ึงมีการกระจายตวัไปในหลายสาขาการผลิต โดยสามารถแบ่งตามอ าเภอทั้ง 9 อ าเภอ 
ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง จ านวน 728 ราย  อ าเภอลบัแล จ านวน 104 ราย  อ าเภอพิชยั จ านวน 103 ราย 
อ าเภอตรอน จ านวน 39 ราย อ าเภอทองแสนขนั จ านวน 46 ราย อ าเภอท่าปลา จ านวน 35 ราย อ าเภอ
น ้าปาด จ านวน 52 ราย อ าเภอฟากท่า จ านวน 42 ราย และอ าเภอบา้นโคก จ านวน 40 ราย 
 
          4.7  วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดแพร่ 
 ในปี พ.ศ. 2563 ผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัแพร่ (GPP) มีมูลค่า 30,403 ลา้นบาท เป็นล าดบั
ท่ี 15 ของภาคเหนือ รายไดต้่อหวัอยูท่ี่ 82,657 บาทต่อคนต่อปี คิดเป็นล าดบัท่ี 56 ของประเทศ (กลุ่ม
งานยุทธศาสตร์และขอ้มูลเพื่อการพฒันาจงัหวดั ส านักงานจงัหวดัแพร่ , 2565)  พื้นท่ีจงัหวดัแพร่
ลอ้มรอบดว้ยภูเขาทั้ง 4 ทิศ พื้นท่ีท าการเกษตร จ านวน 800,113 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 19.58 ของพื้นท่ี
ทั้งหมด โครงสร้างทางเศรษฐกิจขึ้นอยู่กบั อนัดบั 1 คือสาขาเกษตรกรรม ป่าไม ้และการประมง 
สินคา้เกษตรท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ขา้ว ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์มนัส าปะหลงั พริกใหญ่ ส้มเขียวหวาน และ 
ล าไย จากขอ้มูลการจดทะเบียนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในจงัหวดัอุตรดิตถ์ มีจ านวน 



 

39 

1,808 ราย ซ่ึงมีการกระจายตวัไปในหลายสาขาการผลิต และสาขาคา้ส่ง โดยสามารถแบ่งตามอ าเภอ
ในจงัหวดัแพร่ดงัตารางท่ี 2.6 
 
ตารางท่ี 2.6 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัแพร่ประเภทการผลิตการคา้และบริการ 
 
อ าเภอ ผูป้ระกอบการ (ราย) 
เมืองแพร่ 
สูงเม่น 
เด่นชยั 
สอง 
ลอง 
หมองม่วงไข่ 
ร้องกวาง 
วงัช้ิน 

      1,007 
        244 
          88 
        121 
          95 
          51 
        122 
          80 

รวมทั้งส้ิน     1,808  
ท่ีมา : ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัแพร่,ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2565 
 

5.  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

5.1 งานวิจัยเกีย่วกบัปัจจัยมีผลต่อการลงทุนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
         อรจนัทร์  ศิริโชติ (2021) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา โดยใช้แบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อหาค่าความถ่ี    
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ผลการวิจยั พบว่า SMEs ท่ีมีขนาดของ
องค์กรภาคอุตสาหกรรม และประเภทของธุรกิจแตกต่างกัน มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ การด าเนินงาน ความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และเง่ือนไขความ
สะดวก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ SMEs ท่ีมีขนาดขององคก์รแตกต่างกนั มีประโยชน์กบั
งาน และมีโอกาสมีรายได้เพิ่มขึ้นแตกต่างกัน SMEs ท่ีอยู่ในภาคอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกัน การ
ท างานส าเร็จลุล่วงไดเ้ร็วขึ้น SMEs ท่ีมีประเภทของธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ร่วมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในงาน
เห็นว่าควรใช้เทคโนโลยีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ผลการวิจัยน าไปสู่
ขอ้เสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐSMEs และนกัการตลาดเพื่อน าไปประยกุตก์บังานท่ีเก่ียวขอ้ง
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กบัการส่งเสริมและสนับสนุนการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 

      พชัมณ พลายมี (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไป
ใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีจดทะเบียนบริษทัในเขตกรุงเทพและปริมณฑลพบว่า ปัจจยัดา้นระยะเวลา
ด าเนินกิจการ จ านวนพนักงานในองค์กร รายได้ต่อปี และรูปแบบการจดทะเบียนของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใช้ในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจัยความเป็นผูป้ระกอบการทั้ งด้าน
โครงสร้างองค์กร การปรับเปล่ียนแนวคิดในการแข่งขนัและความกลา้เส่ียง มีความสัมพนัธ์กบั
ขั้นตอนการยอมรับนวตักรรม และปัจจยัภายนอกคา้นภาครัฐ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นเงินทุนและดา้น
ภาคธุรกิจ มีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมเช่นกนั ทั้งน้ีเพื่อพฒันาองคก์รใหก้า้วล ้า
น าคู่แข่งอยูเ่สมอและสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก เพื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยใหย้ ัง่ยนื 

     ชุติกาญจน์  สัตยธิติอริย (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีการ
ผลิตน ้ าโอโซนด้วยระบบ Electrolytic Ozone Generation (EOG) ของกลุ่มบริษัทอุตสาหกรรม
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการส ารวจ มี
ผูส้นใจเลือกเทคโนโลยีการผลิตน ้ าโอโซนด้วยระบบ EOG จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 61.67 
และเม่ือพิจารณาทิศทางความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้ปรียบเทียบความสนใจเลือก
เทคโนโลยีการผลิตน ้ าโอโซนดว้ยระบบ EOG พบว่า การเป็นบริษทัร่วมทุนต่างชาติ การมีกลยุทธ์
การตลาดสีเขียว การตรวจประเมินจากภาครัฐ สัดส่วนการส่งออก และระยะเวลาการด าเนินกิจการ
ส่งผลต่อการเลือกเทคโนโลยีการผลิตน ้ าโอโซนด้วยระบบ EOG อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ การ
เลือกใช้เทคโนโลยีเกิดจาก การแข่งขันระหว่างธุรกิจด้านกลยุทธ์การตลาดสีเขียว และบริษทั
ตระหนกัถึงปัญหาการผลิตท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท าใหบ้ริษทัสามารถน ากลยทุธ์การตลาดสี
เขียวมาใชก้ าหนดราคาสินคา้เพื่อเสนอขายสิทธ์ิจากเทคโนโลยดีงักล่าวได ้

       นภสั  แดงบุหงา (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดนวตักรรมในวิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดย่อม ในธุรกิจอญัมณี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ ขอ้มูลและ
กระจายไปยงัเจา้ของกิจการและผูบ้ริหารระดบัสูงในกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการ
วิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจและการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง วิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลให้เกิด
นวตักรรมประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1. ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 2. ภาคการศึกษา 3. ภาครัฐ 4. 
ภาคอุตสาหกรรม 5. ลูกคา้ พบว่าปัจจยัภาครัฐมี ความส าคญัเป็นอนัดับ 3 คือการสนับสนุนจาก
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ภาครัฐผา่นช่องทางต่างๆ เพื่อใหภ้าคอุตสาหกรรมคิดคน้นวตักรรมขึ้น ซ่ึงอาจเป็นการสนบัสนุนใน
รูปแบบของนโยบายเงินทุนผา่นกระทรวงต่างๆ  

       นสัรี  มะแน (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความสามารถทางนวตักรรม
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดย
ใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์ผลดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา และวิเคราะห์สถิติเชิงอา้งอิง ได้แก่การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่าปัจจัย
ภายนอกส่งผลเชิงบวกสูงสุดคือ ภาครัฐจึงแสดงให้เห็นว่าภาครัฐมีบทบาทส าคญัเป็นอย่างมากใน
การส่งเสริมและสนบัสนุนนวตักรรมให้เกิดขึ้นในวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดยอ่มอยา่งต่อเน่ือง
เพราะนวตักรรมยงัคงเป็นรากฐานท่ีส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 

       Carvalho and Avellar (2017 อา้งถึงใน กรรณิการ์  ชนากานตก์ร (2564)) ไดศึ้กษาเร่ือง
นวตักรรมและผลิตภาพการผลิตของอุตสาหกรรมในบราซิล โดยใชข้อ้มูลจากการประมาณตวัแบบ
เศรษฐมิติ การวิเคราะห์แบบตัดขวางส าหรับปี ค.ศ. 2008 โดยสถาบนัเศรษฐศาสตร์ภูมิศาสตร์
แห่งชาติบราซิล และรายงานการวิจยัประจ าปีของอุตสาหกรรม และการวิจยันวตักรรมรวมถึงขอ้มูล
การคา้ต่างประเทศ ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยโดยวิธีการก าลงัสองนอ้ยท่ีจุด เพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระนวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรมองคก์ร ท่ีสงผลต่อ
ผลิตภาพการผลิตของอุตสาหกรรมในบราซิล พบวา่ ขนาดและการลงทุนจากต่างประเทศส่งผลบวก
ต่อผลิตภาพการผลิตบริษทัท่ีใช้แรงงานมากและใช้เทคโนโลยีต ่าถึงปานกลาง จะมีผลิตภาพการ
ผลิตนอ้ยกว่าบริษทัท่ีใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูง ภาคอุตสาหกรรมในบราซิลเร่ิมมีการให้ความส าคญักบั
การใช้เทคโนโลยีขั้นสูง การลงทุนเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ส าหรับนวตักรรมท าให้ไดรั้บผลิตภาพ
การผลิตท่ีดี นอกนวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมผลิตภณัฑ ์และนวตักรรมองคก์รส่งผลกระทบ
ทางบวกต่อผลิตภาพการผลิตของอุตสาหกรรมในประเทศบราซิล 

     Adrian, Norwood, and Mark (2005) ได้ศึกษาเร่ืองการรับรู้และทัศนคติของผูผ้ลิตต่อ
เทคโนโลยีการเกษตรของรัฐแอละแบมา ประเทศสาธารณรัฐสหรัฐอเมริกา การศึกษาในคร้ังน้ีได้
ส ารวจการรับรู้และทศันคติของเกษตรกรซ่ึงเป็นผูต้ดัสินใจยอมรับเทคโนโลยี โดยใช้ Structural 
Equation Model (SEM) การวิเคราะห์ตวัแปรพหุคูณความสัมพนัธ์ของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติ รับรู้ผลประโยชน์สุทธิ การศึกษา ขนาดฟาร์ม และ
เจตนารมณ์ในการยอมรับ พบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อความเช่ือมั่นท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพื่อการเกษตร 
รวมถึงการรับรู้ถึงผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเป็นเหตุผลส าคญัอนัดบัแรก ขนาดของฟาร์มและระดบั
การศึกษาลว้นเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่การยอมรับเทคโนโลยีเพื่อการเกษตร รวมถึงการรับรู้ถึงประโยชน์
ของการใชง้านจะท าใหเ้กิดการยอมรับและน าเทคโนโลยไีปใชท้างการเกษตร 
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     Kaya (2019) ไดศึ้กษาการสนบัสนุนจากรัฐบาลในการจดักิจกรรมการเติบโตอยา่งมัน่คง
ของผูป้ระกอบการในรัฐต่างๆของสหรัฐอเมริกา พบวา่ผลกระทบของการรับรู้การสนบัสนุนจากรัฐ
และรัฐบาลทอ้งถ่ินต่อผลการด าเนินงานของบริษทัขนาดเล็ก และต่อทศันคติของเจา้ของ (เช่น การ
มองโลกในแง่ดี) ในอนาคต มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงานของบริษทัและ
แนวโนม้ของเจา้ของในบริษทัขนาดเล็กจะประสบความส าเร็จมากกว่า และเจา้ของจะมองโลกใน
แง่ดีมากขึ้ นส าหรับอนาคต เน่ืองจากมีโครงสร้างธุรกิจท่ีไม่ซับซ้อนและใช้เงินทุนไม่มาก
ผูป้ระกอบการมีการปรับตวัไดเ้ร็วกวา่ สามารถเติบโตไดอ้ย่างกา้วกระโดด สรุปวา่ทั้งรัฐและรัฐบาล
ทอ้งถ่ินให้การสนับสนุนเพิ่มประสิทธิภาพของบริษทัและการมองโลกในแง่ดีของเจ้าของ การ
สนบัสนุนจากรัฐและรัฐบาลทอ้งถ่ินยงัดึงดูดผูป้ระกอบการบางประเภทเขา้มาในรัฐอีกดว้ย 

5.2 งานวิจัยเกีย่วกบัการสนับสนุนจากภาครัฐในด้านเทคโนโลยี 
        ศุภมาศ ศรีประจกัษ ์และ พฒัน์ พิสิษฐเกษม (2561) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนดา้นอุตสาหกรรมในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดันครพนม โดยใช้
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่าการตดัสินใจลงทุนดา้นอุตสาหกรรมในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจ
พิเศษ จงัหวดันครพนม ปัจจยัขององคก์รตามประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ลงทุนดา้นอุตสาหกรรมแตกต่างกนั จ าแนกตามเงินลงทุนขององคก์รมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่เงิน
ลงทุนช่วงต ่ากวา่ 5 ลา้นบาท จะแตกแตกต่างกนั แต่เงินลงทุนมากกวา่ 5 ลา้นบาทขึ้นไป ไม่แตกต่าง 
และจากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ พบว่า ปัจจัยทั้ง 5 ตวั ร่วมกนัส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกลงทุนด้านอุตสาหกรรมในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ จังหวดันครพนม ตัวแปร
พยากรณ์ท่ีส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนดา้นอุตสาหกรรมในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ 
จงัหวดันครพนม จ านวน 3 ตวั ได้แก่ มาตรการส่งเสริมการลงทุนของส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน มาตรการสนับสนุนอ่ืน ๆ จากภาครัฐ และช่ือเสียงเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ
จงัหวดันครพนม 

       สุขุม พนัธุ์ณรงค์ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการให้บริการของ
ส านักงานประกนัสังคม (สปส.) ปี 2561 โดยใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการใช้ 
Likert Scale ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใช้การวิเคราะห์สมการถดถอย  
ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยผูใ้ชบ้ริการ
ให้คะแนนความพึงพอใจในการพัฒนารูปแบบการให้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตสูงสุด  
รองลงมาไดแ้ก่ ส่ิงอ านวยความสะดวก  และการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี ตามล าดบั ผูใ้ชบ้ริการใน 
สปส. ขนาดใหญ่ มีแนวโนม้ท่ีจะมีความพึงพอใจการให้บริการของ สปส. นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการใน 
สปส. ขนาดเลก็ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของ สปส. โดยสมการ
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ถดถอยท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการจะเพิ่มขึ้น เม่ือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้น ความเช่ือมัน่ในคุณธรรมและความโปร่งใสดีขึ้น ความผูกพนัของ
ผูใ้ช้บริการดีขึ้น กระบวนการและขั้นตอนให้บริการดีขึ้น ตามล าดับ ในขณะท่ีปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร มีผลต่อความพึงพอใจแต่จะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

       อุดมศัก ด์ิ  หมวดฉิมแก้ว  และคณะ (2024)  ได้ศึกษานโยบายการสนับสนุน
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมยานยนของรัฐ โดยใช้โมเดล
สมการโครงสร้าง (SEM) ในการวิเคราะห์ ซ่ึงพบว่านโยบายภาครัฐท่ีสนับสนุนผูป้ระกอบการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมยานยนต์ของรัฐ ประกอบดว้ยนโยบายสินเช่ือ
ดอกเบ้ียต ่า นโยบายส่งเสริมการลงทุน และนโยบายส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ ท า
ใหก้ารด าเนินงานของผูป้ระกอบการดีขึ้น 
 
 
 



 

บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนด้านเทคโนโลยีและการ
ขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นท่ีจงัหวดั
อุตรดิตถ์และจังหวดัแพร่ ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูวิ้จัยได้ด าเนินการ
ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากร 
       ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตจงัหวดัอุตรดิตถ ์ จ านวน 1,556 ราย และจงัหวดัแพร่  จ านวน 1,808 ราย รวม 3,364 
ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2565) โดยจ าแนกผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ออกตามประเภทของวิสาหกิจ  ไดแ้ก่ ธุรกิจการผลิต จ านวน 1,225 ราย ธุรกิจการคา้และบริการ 
จ านวน 2,139 ราย  
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
       กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (G*Power) 
ในการค านวณขนาดตัวอย่างโดยก าหนดให้ Test family แบบ Exact ใช้สถิติ Multiple linear 
regression ได้ตวัแทนท่ีดีของประชากร ครอบคลุมทุกลกัษณะประชากร ซ่ึงมีจ านวนท่ีเพียงพอ
จ านวนไม่นอ้ยกว่า 101 ราย โดยมีระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95% หรือมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับ
ไดเ้ท่ากบั 0.05 การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 128 ราย 
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            การสุ่มตวัอย่าง ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้น โดยแบ่งเป็นจงัหวดั จากนั้นแบ่งแบบก าหนด
สัดส่วน ร่วมกบัการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
 

2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) ไดจ้ากการ
คน้ควา้ เอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามหัวขอ้ส าคญั ประกอบไปดว้ย ความส าคญัของ
เทคโนโลยี บทบาทการสนบัสนุนของภาครัฐ ขอ้มูลเก่ียวกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
พื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถ์และจงัหวดัแพร่ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าก าหนดกรอบ
แนวความคิดการวิจยัรวมถึงประชากรในการวิจยัให้ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดส้ร้างตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดของการ
วิจยัท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและสถานประกอบการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  ประเภทกิจการ จ านวนพนกังานในองคก์ร รายได้
ต่อปี ผูถื้อหุน้ รูปแบบการจดทะเบียน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนดา้นเทคโนโลย ีโดยครอบคลุม
ขอ้มูลเน้ือหา ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความเป็นตวัเอง ความกลา้เส่ียง การด าเนินงาน
เชิงรุก ความกดดนัจากคู่แข่งขนั กระบวนการตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยแีละนวตักรรม และปัจจยั
ภายนอก ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพเทคโนโลยแีละนวตักรรม  
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐ โดย
ครอบคลุมขอ้มูลเน้ือหา ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นนโยบาย  ดา้นองคค์วามรู้  ดา้นความร่วมมือ 
  ตอนท่ี 4  วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ลงทุนดา้นเทคโนโลยีและการขอรับการสนับสนุนจาคภาครัฐของรับทุนของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในพื้นท่ีจังหวดัอุตรดิตถ์และจังหวดัแพร่ โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content  
Analysis) 
 โดยค าถามในตอนท่ี 2 – 3 แต่ละขอ้เป็นการใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
ในลักษณะแบบเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating scale) สร้างตามมาตรวดัของลิเคิร์ท 
(Likert scale) ประเมินค าตอบโดยท าการเลือกไดเ้พียงค าตอบเดียว ซ่ึงมีการก าหนดให้แต่ละขอ้มี
ค าตอบ 5 ระดบั  ดงัน้ี (Pattarapunsin & Jadesadalog, 2013)  
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 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด  คะแนนเท่ากบั   5  
 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก   คะแนนเท่ากบั   4 
 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง   คะแนนเท่ากบั   3 
 ระดบัความคิดดว้ยเห็นนอ้ย   คะแนนเท่ากบั   2 
 ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  คะแนนเท่ากบั   1 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 การวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้สร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการวิจัยโดยมีขั้นตอนในการสร้าง
เคร่ืองมือดงัน้ี 
  1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต าราต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การก าหนดขอ้ค าถาม ในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาและตรงตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนด  
  2.  จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยพิจารณาเน้ือหาให้
สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด และวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
  3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้ นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อขอค าแนะน า 
ตรวจสอบเน้ือหา และปรับปรุงแกไ้ขค าถามใหค้รอบคลุมรายละเอียดของเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์
                 4.  น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 น าผลการประเมินท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย โดยมีการก าหนดเกณฑ์การแปลความ 
(สมโภชน์ อเนกสุข, 2552, น.5) ดงัน้ี  

อนัตรภาคชั้น =  
ค่าสูงสุด−ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ
 

 
เม่ือแทนค่าลงในสูตรดงัขา้งตน้จะแสดงผลลพัธ์ได ้ดงัน้ี 
 

อนัตรภาคชั้น = 
5−1

5
  

          = 0.80 
การแปลความหมายของผลการประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนด้านเทคโนโลยี และ
ขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการแปรผลตามเกณฑ์
ผลการประเมินเฉล่ีย ดงัน้ี 
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 ระดบั 5 ผลประเมินเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง   ผลกระทบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ผลประเมินเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง   ผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั 3 ผลประเมินเฉล่ีย 2.01-3.40 หมายถึง   ผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 ผลประเมินเฉล่ีย 1.81-2.00 หมายถึง   ผลกระทบอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 ผลประเมินเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง   ผลกระทบอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดงัน้ี 

3.1  จดัท าหนงัสือราชการจาก มหาวิทยาลยัราชสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อส่งไปยงัสถาน
ประกอบการ ในการแจง้รายละเอียดของการวิจยัและขอท าการแจง้แบบสอบถาม 

3.2  ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง พร้อมตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ครบถว้น และความสมบูรณ์ของเอกสาร แลว้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
โดยลงพื้นท่ีจริงในจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่ โดยผูวิ้จยัท าการแจกแบบสอบถามเองจนครบ
สมบูรณ์ตามจ านวนท่ีก าหนดไวท้ั้งส้ิน 128 ชุด 

3.3  เก็บรวบรวมขอ้มูลตามวตัถุประสงค์การวิจยัคร้ังน้ี ตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดก่อนน าไปแยกแยะขอ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
เพื่อน ามาประมวลผลและวิเคราะห์ผลการวิจยัต่อไป 
 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา มีดงัน้ี 
4.1 การวิเคราะห์สภาพทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ของผูต้อบแบบสอบถามและสถานประกอบการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  ประเภทของกิจการ จ านวนพนกังาน รายไดต้่อปี ผูถื้อหุ้น  
รูปแบบการจดทะเบียน โดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
   ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุน
ด้านเทคโนโลยีและการขอรับการสนับสนุนจาคภาครัฐของรับทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่ โดยใชก้ารค านวณค่าร้อยละ (Percentage) การ
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แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค  านวณ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) (Saecow, 2014)  

4.2  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยการรวบรวมประเด็นค าตอบจาก
แบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Independent variables) และตวัแปรตาม (Dependent 
variables) ซ่ึงใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลงทุนดา้นเทคโนโลย ีของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของแต่ละปัจจยั (Factor) ดว้ยวิธีการตวัแบบถอดถอบเชิงเส้นนัยทัว่ไป 
(Generalized linear model : GLMs) เน่ืองจากขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมีการ
กระจายแบบไม่เป็นปกติ เป็นตวัแบบท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาตวัแบบท่ีเหมาะสม ภายใตว้ิธีการ
ประมาณค่าแบบภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) ท่ีมีขอ้สมมติว่า
ความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มของตัวแปรตอบสนอง เป็นอิสระต่อกัน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยไม่
ค  านึงถึงความสัมพนัธ์ ภายในกลุ่มตวัแปรตอบสนองนั้น จะท าใหก้ารอา้งอิงไม่ถูกตอ้ง  

4.2.1  วิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน
ดา้นเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการ SMEs 

ปัจจยัลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนด้านเทคโนโลยี
ของผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีน ามาศึกษา ไดแ้ก่ ความเป็นตวัเอง ความกลา้เส่ียง การด าเนินงานเชิงรุก 
ความสามารถในการแข่งขนั ปัจจยัขั้นตอนการยอมรับ และปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนดา้นเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการ SMEs ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลย ี 

โดยในงานวิจยัน้ีก าหนดใหต้วัแปร ดงัสมารการต่อไปน้ี 
Y = b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+e 

โดยก าหนดให ้
Y = การลงทุนดา้นเทคโนโลยี ใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามในส่วนของขอ้มูล

ทั่วไปของผู ้ประกอบการและกิจการจากข้อมูลประเภทของเทคโนโลยีและ
นวตักรรมท่ีลงทุน และมูลค่าการลงทุนดา้นเทคโนโลย ี

X1 = ปัจจยัภายในส่งผลต่อการลงทุนด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วยตวัแปร
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการและธุรกิจ ไดแ้ก่  

X11 - เพศ (GEN) 
X12 - อาย ุ(AGE) 
X13 - ระดบัการศึกษา (EDU)  
X14  - ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ (EXP) 
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X15  - จ านวนพนกังาน (LABO) 
X16  - รายได ้(INC) 
X17 - ทุนจดทะเบียน (CAPI) 
X18  - ประเภทธุรกิจ (TYPE) 
X19 – รูปแบบการจดทะเบียน (Reg_types) 
 

X2=  ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (CHA) โดยท าการเลือกได้เพียง
ค าตอบเดียว แปรผลโดยรวมคะแนนค าตอบแต่ละขอ้แลว้น ามาหาค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีการ
ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้มีค าตอบ 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

- ความเป็นตวัของตวัเอง 
- ความกลา้เส่ียง 
- การด าเนินงานเชิงรุก  
- ความสามารถในการแข่งขนั 

X3 = ปัจจยัขั้นตอนการยอมรับในเทคโนโลย ี(TAM) โดยท าการเลือกไดเ้พียง
ค าตอบเดียว แปรผลโดยรวมคะแนนคาตอบแต่ละขอ้แลว้น ามาหาค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีการ
ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้มีค าตอบ 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

- ขั้นการเกิดความรู้  
- ขั้นการตดัสินใจ  
- ขั้นการน าไปใช ้ 

X4 = ปัจจยัภายนอกส่งผลต่อการลงทุนดา้นเทคโนโลยี (TAM4) โดยท าการ
เลือกได้เพียงค าตอบเดียว แปรผลโดยรวมคะแนนคาตอบแต่ละขอ้แล้วน ามาหา
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีการก าหนดใหแ้ต่ละขอ้มีค าตอบ 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

            - ดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
a = ค่าคงท่ี 
e = ความคลาดเคล่ือน 

สมมติฐาน  
1. ปัจจยัลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการน าเทคโนโลยีไปใช้

ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
2. ปัจจัยคุณลักษณะของผู ้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการน า

เทคโนโลยไีปใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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3. ปัจจัยขั้นตอนการยอมรับในเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการน า
เทคโนโลยไีปใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

4. ปัจจยัภายนอกของผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการน าเทคโนโลยี
ไปใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
 4.2.2  การวิเคราะห์ปัจจยัการขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ โดยครอบคลุมขอ้มูล
เน้ือหา ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นนโยบาย  ดา้นองคค์วามรู้  ดา้นความร่วมมือ 

 โดยในงานวิจยัน้ีก าหนดให้ตวัแปรตามท่ีใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก
เชิงพหุ (Multiple Logistic Regression) 

 

𝐿𝑖 = 𝑙𝑛 (
𝑃𝑖

1−𝑃𝑖
) =  𝛼0 + 𝛽1Χ21𝑖 + 𝛽2Χ22𝑖 + 𝛽3Χ23𝑖 + 𝑒𝑖  .....(1) 

   
                                 Y =  การตดัสินใจขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ โดยท าการเลือกได้เพียง

ค าตอบเดียวแปรผลโดยรวมคะแนนคาตอบแต่ละขอ้แลว้น ามาหาค่าเฉล่ีย ปัจจยัด้านโครงสร้าง

พื้นฐานของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีผลต่อการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่ ซ่ึงมีการก าหนดให้แต่ละขอ้มี

ค าตอบ 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

X21 = ดา้นนโยบายของภาครัฐ (INFA1) 

X22 = ดา้นความรู้และเทคนิค (INFA2) 

X23 = ดา้นความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน (INFA3) 

e   = ความคลาดเคล่ือน 

 

สมมติฐาน  

ปัจจยัด้านนโยบายของหน่วยงาน ด้านองค์ความรู้ และด้านความร่วมมือของหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐ 



 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

 การศึกษาปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจในการน าเทคโนโลยีไปใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และศึกษาปัจจยั
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของหน่วยงานภาครัฐท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการ
ขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าขอ้มูลเชิงส ารวจท่ีไดท้ าการเก็บรวมรวมมาใน
คร้ังน้ี มีการกระจายตวัของความแปรปรวนท่ีเหมาะสมโดยมีค่าความน่าเช่ือถือของขอ้มูลร้อยละ 90 
และสามารถใช้ในการอธิบายผลเชิงประจกัษ์ได้อย่างน่าเช่ือถือ ซ่ึงสามารถน าเสนอผลการศึกษา 
ดงัน้ี 
 

1.  ลกัษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผลการวิเคราะห์สภาพทัว่ไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงพรรณนา ของผูต้อบแบบสอบถามและสถานประกอบการโดยขอ้มูลรายรายละเอียดดงั
ตารางท่ี 4.1 ถึง 4.5 
 1) เพศ พบว่าจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 
64.84 เพศหญิงร้อยละ 35.16 โดยในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถ์เป็นเพศชายร้อยละ 57.97 เพศหญิงร้อย
ละ 42.03 และจงัหวดัแพร่เป็นเพศชายร้อยละ 72.88 เพศหญิงร้อยละ 27.12 
 2) อายุ พบว่าจังหวัดอุตรดิตถ์และจังหวัดแพร่ผู ้ประกอบการอายุเฉล่ีย 46 ปี โดย
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัอุตรดิตถอ์ายเุฉล่ีย 45 ปี และผูป้ระกอบการในจงัหวดัแพร่อายเุฉล่ีย 48 ปี 
 3) ระดบัการศึกษา พบว่าผูป้ระกอบการจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่มีการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา - ปวช./ปวส. ร้อยละ 9.37 การศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 57.03  ระดับสูงกว่า
ปริญญาตรีร้อยละ 33.60 ซ่ึงแบ่งเป็นในจงัหวดัอุตรดิตถมี์การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา - ปวช./ปวส 
ร้อยละ 11.59 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 49.27 ระดบัสูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 39.13 และ
ในจงัหวดัแพร่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา - ปวช./ปวส. ร้อยละ 6.77 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี
ร้อยละ 53.33 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีร้อยละ 35.56 
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ตารางท่ี 4.1 ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
N = 128 

ลกัษณะ Freq. Percent Mean SD. 
เพศ จังหวัดอุตรดิตถ์     

ชาย 40 57.97   
หญิง 29 42.03   
จังหวัดแพร่     
ชาย 43 72.88   
หญิง 16 27.12   
รวม     
ชาย 83 64.84   
หญิง 45 35.16   

อาย ุ(ปี) 
จังหวัดอุตรดิตถ์   45 7.86 
จังหวัดแพร่   48 8.20 
รวม   46 8.12 

ระดบั
การศึกษา 

จังหวัดอุตรดิตถ์     
มธัยมศึกษา – ปวช/ปวส 8 11.59   
ปริญญาตรี 34 49.27   
สูงกวา่ปริญญาตรี 27 39.13   
จังหวัดแพร่     
มธัยมศึกษา - ปวช./ปวส. 4 6.77   
ปริญญาตรี 39 66.10   
สูงกวา่ปริญญาตรี 16 27.11   
รวม     
มธัยมศึกษา - ปวช./ปวส. 12 9.37   
ปริญญาตรี 73 57.03   
สูงกวา่ปริญญาตรี 43 33.60   

ท่ีมา : จากการสรุปของผูศึ้กษา 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
พรรณนา ดงัตารางท่ี 4.2 – 4.3 
 1) ประเภทของกิจการ พบว่าในจงัหวดัอุตรดิตถ์และจงัหวดัแพร่ผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่เป็นประเภทการผลิตร้อยละ 78.90 ประเภทการคา้และบริการร้อยละ 21.10 โดยผูป้ระกอบการ
ในจงัหวดัอุตรดิตถ์ประเภทการผลิตร้อยละ  69.57 เช่น ผลิตน ้ าด่ืม แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
ประเภทการคา้และบริการร้อยละ 30.43 เช่น จ าหน่ายสินคา้วสัดุก่อสร้าง และผูป้ระกอบการใน
จงัหวดัแพร่ประเภทการผลิตร้อยละ 89.83 เช่น การแปรรูปไม ้ผลิตเส้ือผา้ชั้นนอก ประเภทการคา้
และบริการร้อยละ 10.17 เช่น การเรียนการสอนดา้นดนตรี กิจกรรมการถ่ายภาพ เป็นตน้  
 2) ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจไดมี้การน าขอ้มูลท่ีมีค่าผิดปกติออกไปจากแนวโนม้
ทัว่ไปออกจากการวิเคราะห์ ซ่ึงพบวา่ในจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่ผูป้ระกอบการมีระยะเวลา
ด าเนินธุรกิจเฉล่ีย 14 ปี โดยผูป้ระกอบการในจงัหวดัอุตรดิตถ์มีระยะเวลาด าเนินธุรกิจเฉล่ีย 15 ปี 
และผูป้ระกอบการในจงัหวดัแพร่มีระยะเวลาด าเนินธุรกิจเฉล่ีย 11 ปี 
 3) จ านวนพนกังาน พบวา่ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่มีการ
จา้งงานเฉล่ีย 22 คน ซ่ึงแบ่งเป็นผูป้ระกอบการในจงัหวดัอุตรดิตถ์มีการจา้งงานเฉล่ีย 24 คน และ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัแพร่มีการจ้างงานเฉล่ีย 17 คน โดยมีการปรับขอ้มูลให้เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพจะช่วยท าให้วิเคราะห์ สรุป และใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้งและมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 4) รูปแบบการจดทะเบียน พบว่าในพื้น ท่ีจังหวัด อุตรดิตถ์และจังหวัดแพร่
ผูป้ระกอบการจดทะเบียนในรูปแบบห้างหุ้นส่วนจ ากัดร้อยละ 68.75 และจดทะเบียนในรูปแบบ
บริษทัร้อยละ 31.25 โดยผูป้ระกอบการในจงัหวดัอุตรดิตถจ์ดทะเบียนในรูปแบบห้างหุ้นส่วนร้อย
ละ 56.52 จดทะเบียนในรูปแบบบริษทัร้อยละ 43.48 ส่วนผูป้ระกอบการในจงัหวดัแพร่จดทะเบียน
ในรูปแบบหา้งหุน้ส่วนร้อยละ 85.05 และจดทะเบียนในรูปแบบบริษทัร้อยละ 16.95 
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ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
N = 128 

รายการ Freq. 
(N = 128) 

Percent 

ประเภทกิจการ จังหวัดอุตรดิตถ์   
การผลิต 48 69.57 

 การคา้และบริการ 21 30.43 
จังหวัดแพร่   
การผลิต 53 89.83 
การคา้และบริการ 6 10.17 
รวม   
การผลิต 101 78.90 
การคา้และบริการ 27 21.10 

รูปแบบการจด
ทะเบียน 
 

จังหวัดอุตรดิตถ์   
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 39 56.52 
บริษทั 30 43.48 
จังหวัดแพร่   
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 49 83.05 
บริษทั 10 16.95 
รวม   
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 88 68.75 
บริษทั 40 31.25 

ท่ีมา : จากการสรุปของผูศึ้กษา 
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ตารางท่ี 4.3 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจและจ านวนพนกังานของกลุ่มตวัอยา่งวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม 

N = 128 

รายการ Mean SD. 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 15.47 10.96 

จงัหวดัแพร่ 11.23 6.21 
รวม 13.52 9.30 

จ านวนพนกังาน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 24.28 22.14 
จงัหวดัแพร่ 17.10 13.40 
รวม 21.52 18.94 

ท่ีมา : จากการสรุปของผูศึ้กษา 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายไดแ้ละทุนจดทะเบียนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ดงัตารางท่ี 4.4 
 1) รายไดใ้นการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไดมี้การน าขอ้มูล
ท่ีมีค่าผิดปกติออกไปจากแนวโน้มทัว่ไปออกจากการวิเคราะห์ ซ่ึงพบว่าผูป้ระกอบการในจงัหวดั
อุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่มีรายไดจ้ากด าเนินธุรกิจเฉล่ีย 5,000,000 บาท และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 25,587,423 บาท โดยผูป้ระกอบการในจงัหวดัอุตรดิตถมี์รายไดเ้ฉล่ีย 10,000,000 บาท และ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัแพร่มีรายไดเ้ฉล่ีย 2,150,000 บาท 
 2) ทุนจดทะเบียนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้มีการน าข้อมูลท่ีมีค่า
ผิดปกติออกไปจากแนวโนม้ทัว่ไปออกจากการวิเคราะห์ ซ่ึงพบวา่ผูป้ระกอบการในจงัหวดัอุตรดิตถ์
และจังหวัดแพร่มีทุนจดทะเบียนเฉล่ีย 1,000,000 บาท และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
12,492,815 บาท โดยผูป้ระกอบการในจงัหวดัอุตรดิตถมี์ทุนจดทะเบียนเฉล่ีย 1,200,000 บาท และ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัแพร่มีรายไดเ้ฉล่ีย 1,000,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.4 รายไดแ้ละทุนจดทะเบียนของกลุ่มตวัอยา่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
N = 128 

รายการ Mean SD. 
รายได ้ จังหวัดอุตรดิตถ์ 10,000,000.00 32,664,195.00 

จังหวัดแพร่ 2,150,000.00 4,783,005.00 

รวม 5,000,000 25,587,423 

ทุนจดทะเบียน จังหวัดอุตรดิตถ์ 1,200,000.00 16,449,382.00 

จังหวัดแพร่ 1,000,000.00 1,397,245.00 

รวม 1,000,000.00 12,492,815.00 

ท่ีมา : จากการสรุปของผูศึ้กษา 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการลงทุนด้านเทคโนโลยีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ดงัตารางท่ี 4.5 
 1) การลงทุนดา้นเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถ์และจงัหวดั
แพร่ พบว่าผูป้ระกอบการเคยลงทุนดา้นเทคโนโลยีร้อยละ 83.59 และไม่เคยลงทุนดา้นเทคโนโลยี
ร้อยละ 16.41 โดยผูป้ระกอบการในจงัหวดัอุตรดิตถเ์คยลงทุนดา้นเทคโนโลยีร้อยละ 91.30 ไม่เคย
ลงทุนดา้นเทคโนโลยีร้อยละ 8.70 ส่วนผูป้ระกอบการในจงัหวดัแพร่เคยลงทุนดา้นเทคโนโลยี ร้อย
ละ 74.58 และไม่เคยลงทุนดา้นเทคโนโลยร้ีอยละ 25.42  
 2) การลงทุนดา้นเทคโนโลยีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นท่ีจงัหวดั
อุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่ แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ประเภทเทคโนโลยีการพฒันากระบวนการ
ผลิต/การให้บริการร้อยละ 57.00 2) ประเภทการพฒันาผลิตภณัฑ์ร้อยละ 8.42 และ 3) ประเภท
เทคโนโลยีแบบการผสมของกระบวนการและผลิตภณัฑ์ร้อยละ 34.58 โดยแบ่งเป็นในพื้นท่ีจงัหวดั
อุตรดิตถ์มีการลงทุนด้านเทคโนโลยีประเภทการพฒันากระบวนการผลิต/การให้บริการร้อยละ  
34.93 ประเภทเทคโนโลยีการพฒันาผลิตภณัฑ์ร้อยละ 9.52 และประเภทเทคโนโลยีแบบผสมของ
กระบวนการและผลิตภณัฑร้์อยละ 55.55 ส่วนในพื้นท่ีจงัหวดัแพร่แบ่งเป็นเทคโนโลยีประเภทการ
พฒันากระบวนการผลิต/การใหบ้ริการร้อยละ 88.63 ประเภทการพฒันาผลิตภณัฑร้์อยละ 6.82 และ
ประเภทการใช้เทคโนโลยีแบบผสมของกระบวนการและผลิตภณัฑ์ร้อยละ 4.55 รายละเอียดดงั
ตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 การลงทุนดา้นเทคโนโลยขีองกลุ่มตวัอยา่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
N = 128 

รายการ Freq Percent 

การลงทุนดา้น
เทคโนโลย ี

จังหวัดอุตรดิตถ์    
เคยลงทุนดา้นเทคโนโลยี 63 91.30 
ไม่เคยลงทุนดา้นเทคโนโลยี 6 8.70 
จังหวัดแพร่   
เคยลงทุนดา้นเทคโนโลยี 44 74.58 
ไม่เคยลงทุนดา้นเทคโนโลยี 15 25.42 
รวมเคยลงทุนด้านเทคโนโลยี 107 83.59 

รวมไม่เคยลงทุนด้านเทคโนโลยี 21 16.41 
ประเภทของเทคโนโลยี
และนวตักรรม 

จังหวัดอุตรดิตถ์   
การพฒันากระบวนการผลิต/การใหบ้ริการ 22 34.93 
การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 6 9.52 
การผสมของกระบวนการและผลิตภณัฑ ์ 35 55.55 
จังหวัดแพร่   
การพฒันากระบวนการผลิต/การใหบ้ริการ 39 88.63 
การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 3 6.82 
การผสมของกระบวนการและผลิตภณัฑ ์ 2 4.55 
รวม   
การพฒันากระบวนการผลิต/การใหบ้ริการ 61 57.00 
การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 9 8.42 
การผสมของกระบวนการและผลิตภณัฑ ์ 37 34.58 

ท่ีมา : จากการสรุปของผูศึ้กษา 
  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมูลค่าการลงทุนด้านเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา พบว่าผูป้ระกอบการในจงัหวดัอุตรดิตถ์
และจังหวัดแพร่ผู ้ประกอบการมีการลงทุนด้านเทคโนโลยีเฉล่ีย 2 ,660 ,560.75 บาท โดย
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ผูป้ระกอบการในจงัหวดัอุตรดิตถมี์การลงทุนเฉล่ีย 2,409,677.42 บาท และผูป้ระกอบการในจงัหวดั
แพร่มีการลงทุนเฉล่ีย 3,006,222.22 บาท รายละเอียดดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 4.6 มูลค่าการลงทุนดา้นเทคโนโลยขีองกลุ่มตวัอยา่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

N = 128 

รายการ Mean SD. 
มูลค่าการลงทุนดา้นเทคโนโลย ี จังหวัดอุตรดิตถ์ 2,409,677.42 2,966,629.13 

จังหวัดแพร่ 3,006,222.22 4,998,066.46 
รวม 2,660,560.75 3,939,737.94 

ท่ีมา : จากการสรุปของผูศึ้กษา 
  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐ พบว่าในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถ์
และจงัหวดัแพร่ผูป้ระกอบการเคยขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐร้อยละ 33.60 และไม่เคยขอรับ
การสนับสนุนจากภาครัฐร้อยละ 66.40 โดยผูป้ระกอบการในจังหวดัอุตรดิตถ์เคยขอรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐร้อยละ 42.02 ไม่เคยขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐร้อยละ 57.98 และ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัแพร่เคยขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐร้อยละ 23.73 ไม่เคยขอรับการ
สนบัสนุนจากภาครัฐร้อยละ 76.27 โดยเป็นการขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยในด้านการเงิน/บญัชี และจากกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมในดา้นเคร่ืองจกัร ซ่ึงช่องทางการรับขอ้มูลการใหก้ารสนบัสนุนของหน่วยงานภาครัฐ
มีทั้งในรูปแบบออฟไลน์จากการบอกต่อของผูป้ระกอบการ และในรูปแบบส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ face 
book รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 การขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

N = 128 
รายละเอยีด Freq. Percent 

การขอรับการสนบัสนุน 
จากภาครัฐ 

จังหวัดอุตรดิตถ์   
เคยขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐ 29 42.02 
ไม่เคยขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐ 40 57.98 
จังหวัดแพร่   
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
N = 128 

 เคยขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐ 14 23.73 
ไม่เคยขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐ 45 76.27 
รวม   
เคยขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐ 43 33.60 
ไม่เคยขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐ 85 66.40 

ท่ีมา : จากการสรุปของผูศึ้กษา 
 

2.  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการลงทุนด้านเทคโนโลยี และการขอรับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ  
 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลงทุนดา้นเทคโนโลย ีและปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม แสดงดงัตารางท่ี 4.8 โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1) ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนด้านเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการ SMEs มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึง
ประกอบดว้ยความเป็นตวัเอง (เฉล่ีย 4.56) ความกลา้เส่ียง (เฉล่ีย 4.27) การด าเนินงานเชิงรุก (เฉล่ีย 
4.44) ความสามารถในการแข่งขนั (เฉล่ีย 4.29) มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 2) ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัขั้นตอนการยอมรับในเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรับรู้ 
(เฉล่ีย 4.42) เกณฑก์ารตดัสินใจ (เฉล่ีย 4.46) เง่ือนไขการน าเทคโนโลยีไปใช ้(เฉล่ีย 4.48) มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รวมถึงปัจจยัภายนอกด้านประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและ
นวตักรรม (เฉล่ีย 4.46) มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3) ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการขอรับทุนสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายภาครัฐ (เฉล่ีย 3.61) ดา้น
ความรู้และเทคนิค (เฉล่ีย 3.54) ดา้นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (เฉล่ีย 3.71) มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.8 การประเมินความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน าเทคโนโลยไีปใชใ้นธุรกิจ 
N = 128 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจน าเทคโนโลยีไปใช้ใน
ธุรกจิ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
- ความเป็นตวัเอง 
- ความกลา้เส่ียง 
- การด าเนินงานเชิงรุก 
- ความสามารถในการแข่งขนั 

 
4.56 
4.27 
4.44 
4.29 

 
0.67 
0.91 
0.76 
0.74 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

ปัจจยัขั้นตอนการยอมรับในเทคโนโลย ี 
- การรับรู้ 
- การตดัสินใจ 
- เง่ือนไขการน าเทคโนโลยไีปใช ้

 
4.42 
4.46 
4.48 

 
0.66 
0.71 
0.64 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

ปัจจยัภายนอกส่งผลต่อการลงทุนดา้นเทคโนโลยี 4.46 0.68 มากท่ีสุด 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
- ดา้นนโยบายภาครัฐ 
- ดา้นความรู้และเทคนิค 
- ดา้นความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน 

3.61 
3.54 
3.71 

1.03 
0.97 
1.03 

มาก 
มาก 
มาก 

ท่ีมา : จากการสรุปของผูศึ้กษา 
 

3.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการลงทุนด้านเทคโนโลยี 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่งผลต่อการลงทุนด้านเทคโนโลยีของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่คร้ังน้ีได้
เลือกใช้แบบจ าลองถดถอยเชิงเส้นแบบวางนัยทัว่ไป (Generalized linear model : GLMs) ซ่ึงเป็น
แบบจ าลองท่ีมีความยืดหยุ่นเหมาะส าหรับการประมาณค่าในกรณีท่ีขอ้มูลไม่ไดมี้การกระจายตวั
เป็นปกติ (Abnormally Distributed) พร้อมลดขอ้จ ากัดของสมมุติฐานแบบจ าลองเชิงเส้นดั้งเดิม 
(Classical Linear Assumption) เพื่อให้การประมาณค่าข้อมูลท่ีไม่ต่อเน่ืองอย่างมีประสิทธิภาพ
ภายใต้สมมติฐานองค์ประกอบเชิงเส้น (Linear Combination) โดยใช้วิธีการประมาณค่าด้วย
หลกัการภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation)  
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน าเทคโนโลยไีปใชใ้นธุรกิจ  
N = 128 

Variable Coefficient S.E. Z-stat p-value 
gender  0.464 0.185 2.510 0.012 
Exp 0.023 0.011 2.010 0.044 
Types 0.677 0.193 3.330 0.001 
ln_capital  0.223 0.074 3.780 0.000 
ln_labor 0.193 0.114 2.450 0.014 
ln_inc 0.259 0.080 3.220 0.001 
Cha_10 0.434 0.169 2.350 0.019 
Tam_20  - 0.328 0.174 -2.020 0.043 
Tam_30 0.494 0.210 2.240 0.025 
_cons 5.763 1.335 4.790 0.000 

Log likelihood = -120.914 (1/df)Deviance = 0.655 (1/df)Pearson = 0.655 
ท่ีมา : จากการสรุปของผูศึ้กษา  
 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรในแบบจ าลองขา้งตน้ พบว่าปัจจยั ท่ีส่งผลต่อ
การลงทุนด้านเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นท่ีจงัหวดั
อุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่ ไดแ้ก่ เพศ ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ การด าเนินธุรกิจประเภทผลิตและ
ประเภทบริการ ทุนจดทะเบียน การจา้งงาน รายไดต้่อปี ลกัษณะความเป็นตวัเองของผูป้ระกอบการ 
ขั้นตอนการตดัสินใจและการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้นธุรกิจ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ รายละเอียดดงัน้ี 
 - ถา้ผูป้ระกอบการเป็นเพศชาย (gender) จะมีผลท าให้มีการลงทุนดา้นเทคโนโลยีสูง
กว่าร้อยละ 59.201 เม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการเพศหญิง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือ
ก าหนดใหต้วัแปรอ่ืนคงท่ี  
 - ถา้ผูป้ระกอบการมีประสบการณ์ (Exp) ในการด าเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น 1 ปี จะมีผลท าให้
มีการลงทุนด้านเทคโนโลยีเพิ่มขึ้ นร้อยละ 2.30 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ
ก าหนดใหต้วัแปรอ่ืนคงท่ี 

 
1 คำนวณจาก % ∆𝑦 = (𝑒𝛽𝑡𝐷𝑡 − 1) × 100 
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 - ถา้ผูป้ระกอบการมีการด าเนินธุรกิจ (Types) ประเภทการผลิตจะตดัสินใจลงทุนดา้น
เทคโนโลยีสูงกว่าร้อยละ 96.792เม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการด าเนินธุรกิจประเภทการคา้และบริการ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือก าหนดใหต้วัแปรอ่ืนคงท่ี 
 - ถา้ผูป้ระกอบการมีทุนจดทะเบียน (capital) เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะท าใหมี้การลงทุนดา้น
เทคโนโลยีเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.223 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือก าหนดให้ตวัแปรอ่ืน
คงท่ี 
 - ถา้ผูป้ระกอบการมีการจ้างงาน (Labor) เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะท าให้มีการตดัสินใจ
ลงทุนดา้นเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.193 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือก าหนดให้ตวั
แปรอ่ืนคงท่ี 
 - ถา้ผูป้ระกอบการมีรายได ้(ln_inc) เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะท าใหมี้การตดัสินใจลงทุนดา้น
เทคโนโลยเีพิ่มขึ้นร้อยละ 0.259 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือก าหนดใหต้วัแปรอ่ืนคงท่ี 
 - ถา้ผูป้ระกอบการมีลกัษณะความเช่ือมัน่ในความสามารถของตวัเอง  และมีแนวคิดใน
การด าเนินธุรกิจของตัวเอง (cha_10) สูงขึ้น 1 ระดับ จะมีผลท าให้มีการลงทุนด้านเทคโนโลยี
เพิ่มขึ้นร้อยละ 43.40 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือก าหนดใหต้วัแปรอ่ืนคงท่ี 
 - ถา้ผูป้ระกอบการมีกระบวนการตดัสินใจ (Tam_20) ท่ีมีขั้นตอนละเอียดรอบคอบ 
รู้จกัวิธีการใช้งานมีการคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มขึ้น 1 ระดบั จะมีผลท าให้มีการลงทุนดา้นเทคโนโลยี
ลดลงร้อยละ 32.80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือก าหนดใหต้วัแปรอ่ืนคงท่ี 
 - ถา้ผูป้ระกอบการมีขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
(Tam_30) เพิ่มขึ้น 1 ระดบั จะมีผลท าให้ผูป้ระกอบการมีการตดัสินใจลงทุนดา้นเทคโนโลยเีพิ่มขึ้น
ร้อยละ 49.40 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือก าหนดใหต้วัแปรอ่ืนคงท่ี 
 

4.  การวิเคราะห์ปัจจัยการขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
 
 ผลการวิเคราะห์ดา้นนโยบายของหน่วยงาน ดา้นองคค์วามรู้ ดา้นความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนท่ีผลต่อการขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นนโยบาย  
ดา้นองค์ความรู้เทคนิค  และดา้นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน โดยการศึกษาคร้ังน้ีได้
เลือกใชแ้บบจ าลองใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิสติก (Logistic Regression) ดงัน้ี 

 
2 คำนวณจาก % ∆𝑦 = (𝑒𝛽𝑡𝐷𝑡 − 1) × 100 
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 4.1 วิเคราะห์ปัจจยัการขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐดา้นนโยบายของหน่วยงานดา้น
นโยบายการส่งเสริมผูป้ระกอบการ 
 
ตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นนโยบายภาครัฐมีผลต่อการขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐ
ของผูป้ระกอบการ SMEs 

N = 128 
Variable Coe

fficient 
predict Std.Err Z-stat dy/dx p-value 

INFA_10 0.837 3.716 0.254 3.300 0.130 0.000 
Gender 1.035 0.682 0.498 2.080 0.161 0.028 
edu3 2.311 0.376 0.483 4.780 0.046 0.000 
Pseudo R-squared = 0.250  correctly predicted = 76.56% 
ท่ีมา : จากการสรุปของผูศึ้กษา 
 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐของผูป้ระกอบการ 
SMEs ในจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่จากตวัแปรทั้งหมด 10 ตวัแปร (GEN, AGE, EDU1, EDU 
2, EDU 3, EXP, LABO, INC, CAPI, TYPE) พบว่า มีตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์จ านวน 3 ตวัแปร 
(ตารางท่ี 4.10) ซ่ึงทั้งหมดมีความสัมพนัธ์เป็นบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  สามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรไดด้งัน้ี  
 ถ้าหน่วยงานภาครัฐเพิ่มนโยบายในการส่งเสริมด้านการด าเนินธุรกิจส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs (INFA10) เพิ่มขึ้น 1 ระดบั จะท าให้โอกาสท่ีผูป้ระกอบการขอรับการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐเพิ่มขึ้นร้อยละ 13.00 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ถา้ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละแพร่เป็นเพศชาย (GEN) จะท าใหโ้อกาส
ท่ีผูป้ระกอบการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐสูงกว่าร้อยละ 16.10 เม่ือเทียบกับ
ผูป้ระกอบการเพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 ถ้าหากผูป้ระกอบการในพื้นท่ีจังหวดัอุตรดิตถ์และแพร่ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ระดับปริญญาตรี (EDU 3) จะท าให้โอกาสท่ีผูป้ระกอบการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐสูงกวา่ร้อยละ 4.60 เม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 เม่ือก าหนดใหต้วัแปรอ่ืนคงท่ี   
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองสามารถจ าแนกความต้องการ
สนบัสนุนของผูป้ระกอบการ SMEs ไดอ้ย่างแม่นย  า 76.56% โดยสามารถท านายไดถู้กตอ้ง 98 ราย 
จากทั้งหมด 128 ราย 
 4.2 วิเคราะห์ปัจจยัการขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐปัจจยัดา้นความรู้และเทคนิคผล
ต่อการขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐของธุรกิจ  
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความรู้และเทคนิคมีผลต่อการขอรับการสนับสนุน
จากภาครัฐของธุรกิจ SMEs 

N = 128 

Variable Coefficient predict Std.Err Z-stat dy/dx p-value 
INFA_20 1.160 3.648 0.305 3.800 0.178 0.000 
edu3 2.622 0.376 0.525 4.990 0.402 0.000 

Pseudo R-squared = 0.263 correctly predicted = 77.34%  
ท่ีมา : จากการสรุปของผูศึ้กษา 
 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐของผูป้ระกอบการ 
SMEs ในจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่จากตวัแปรทั้งหมด 10 ตวัแปร (GEN, AGE, EDU1, EDU 
2, EDU 3, EXP, LABO, INC, CAPI, TYPE) พบว่า มีตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์จ านวน 2 ตวัแปร 
(ตารางท่ี 4.11)  ซ่ึงมีความสัมพันธ์เป็นบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรไดด้งัน้ี  
 ถา้หน่วยงานภาครัฐการพฒันาดา้นความรู้และเทคนิคเพิ่มขึ้น 1 ระดบั จะท าให้โอกาส
ท่ีผูป้ระกอบการขอรับการสนับสนุนเพิ่มขึ้นร้อยละ 17.80 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
เม่ือก าหนดใหต้วัแปรอ่ืนคงท่ี 
 ถ้าหากผูป้ระกอบการในพื้นท่ีจังหวดัอุตรดิตถ์และแพร่ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ระดบัปริญญาตรี (EDU 3) จะท าใหโ้อกาสท่ีผูป้ระกอบการขอรับการสนบัสนุนสูงกวา่ร้อยละ 40.20 
เม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือก าหนดให้
ตวัแปรอ่ืนคงท่ี 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองสามารถจ าแนกความต้องการ
สนบัสนุนของผูป้ระกอบการ SMEs ไดอ้ย่างแม่นย  า 77.34% โดยสามารถท านายไดถู้กตอ้ง 99 ราย 
จากทั้งหมด 128 ราย 
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 4.3 วิเคราะห์ปัจจยัการขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐปัจจยัดา้นความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนมีผลต่อการขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐของธุรกิจ SMEs  
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชนมีผลต่อการ
ขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐของธุรกิจ SMEs 

N = 128 

Variable Coefficient predict Std.Err Z-stat dy/dx p-value 
INFA_30 0.848 3.795 0.291 3.390 0.131 0.000 
gender 0.793 0.683 0.560 2.100 0.072 0.092 
edu3 2.272 0.376 0.516 3.360 0.047 0.000 

Pseudo R-squared = 0.252 correctly predicted = 76.56% 
ท่ีมา : จากการสรุปของผูศึ้กษา 
 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐของผูป้ระกอบการ 
SMEs ในจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่จากตวัแปรทั้งหมด 10 ตวัแปร (GEN, AGE, EDU1, EDU 
2, EDU 3, EXP, LABO, INC, CAPI, TYPE) พบว่ามีตัวแปรท่ีมีความสัมพนัธ์จ านวน 3 ตัวแปร 
(ตารางท่ี 4.12)  ซ่ึงมีความสัมพันธ์เป็นบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรไดด้งัน้ี  
 ถา้หน่วยงานภาครัฐมีการเพิ่มความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริม
สนบัสนุนในการด าเนินธุรกิจดา้นต่างๆ ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพิ่มขึ้น 1 ระดบั 
จะท าให้โอกาสท่ีผูป้ระกอบการขอรับการสนบัสนุนเพิ่มขึ้นร้อยละ 13.10 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  
 ถา้ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละแพร่เป็นเพศชาย (GEN) จะท าใหโ้อกาส
ท่ีผูป้ระกอบการขอรับการสนบัสนุนสูงกว่าร้อยละ 7.20 เม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการเพศหญิง อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10  เม่ือก าหนดใหต้วัแปรอ่ืนคงท่ี 
 ถ้าหากผูป้ระกอบการในพื้นท่ีจังหวดัอุตรดิตถ์และแพร่ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ระดบัปริญญาตรี (EDU 3) จะท าให้โอกาสท่ีผูป้ระกอบการขอรับการสนบัสนุนสูงกว่าร้อยละ 4.70 
เม่ือเทียบกับผู ้ประกอบการท่ีมีระดับปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0. 01 เม่ือ
ก าหนดใหต้วัแปรอ่ืนคงท่ี  
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองสามารถจ าแนกความต้องการ
สนบัสนุนของผูป้ระกอบการ SMEs ไดอ้ย่างแม่นย  า 76.56% โดยสามารถท านายไดถู้กตอ้ง 98 ราย 
จากทั้งหมด 128 ราย 
 



 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 
 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนด้านเทคโนโลยี และขอรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัอุตรดิตถ์ และจงัหวดัแพร่ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน าเทคโนโลยีไปใชใ้นวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่ และ 2) ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีผลต่อการขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถ์และจงัหวดัแพร่ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในพื้นท่ี
จงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่ จ านวน 128 ราย โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic Analysis) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ค  านวณ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส่วนการวิเคราะห์สถิติเชิง
อนุมานใช้แบบจ าลองถดถอยเชิงเส้นแบบวางนัยทัว่ไป (Generalized linear model : GLMs) และ
การวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิสติก (Logistic Regression) ผลการวิจยัสามารถสรุป อภิปรายผล 
และมีขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวิจัย 
 

1.1  ลกัษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
       จากการเก็บส ารวจขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายเุฉล่ีย 

46 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีต าแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ ด าเนินธุรกิจประเภทการ
ผลิตสินคา้ จดทะเบียนในรูปแบบห้างหุ้นส่วนจ ากดั ทุนจดทะเบียนเฉล่ีย 8 ลา้นบาท มีระยะเวลา
ด าเนินธุรกิจเฉล่ีย 14 ปีมีการจา้งงานเฉล่ีย 22 คน รายไดเ้ฉล่ีย 18 ลา้นบาทต่อปี และส่วนใหญ่เคย
ลงทุนด้านเทคโนโลยีประเภทการพฒันากระบวนการผลิต/การให้บริการ มูลค่าการลงทุนด้าน
เทคโนโลย ี2.6 ลา้นบาท และส่วนใหญ่ไม่เคยขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
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1.2  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลงทุนดา้นเทคโนโลยีและการขอรับ
การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 

   ผลจากการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลงทุนดา้นเทคโนโลยี ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ดา้นขั้นตอนการยอมรับในเทคโนโลยีและนวตักรรม และการ
ขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐของผูป้ระกอบการ รายละเอียดดงัน้ี  

   1) ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะของผูป้ระกอบการ พบว่า ลกัษณะความเช่ือมัน่
ความเป็นตัวเอง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือการด าเนินงานเชิงรุก 
ความสามารถในการแข่งขนั ความกลา้เส่ียง ตามล าดบั 

   2) ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัขั้นตอนการยอมรับในเทคโนโลยี พบว่า ขั้นตอนการน า
เทคโนโลยีไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
กระบวนการตดัสินใจท่ีละเอียดรอบคอบ การรับรู้ ปัจจยัภายนอกส่งผลการลงทุนดา้นเทคโนโลยี 
ตามล าดบั 

   3) ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการขอรับทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของหน่วยงานภาครัฐ พบวา่ ดา้นความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน อยู่
ในระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นนโยบายภาครัฐ ดา้นความรู้และเทคนิค 
ตามล าดบั 

1.3  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการลงทุนด้านเทคโนโลยี 
   จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน าเทคโนโลยไีปใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่ พบว่าประเภทการด าเนินธุรกิจ มีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดในการตดัสินใจน าเทคโนโลยมีาใชใ้น SMEs ของทั้งสองจงัหวดั ซ่ึงหมายความวา่ ธุรกิจแต่ละ
ประเภทมีความตอ้งการและความเหมาะสมในการน าเทคโนโลยมีาใชแ้ตกต่างกนัไป 

1.4  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
 ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีผลต่อการขอรับการสนบัสนุนจาก

ภาครัฐผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่ 
ซ่ึงไดศึ้กษาทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นนโยบายของหน่วยงาน 2) ดา้นองคค์วามรู้และเทคนิค 3) 
ดา้นความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน  

 
 
 

 



 

69 

2.  อภิปรายผลการวิจัย  
 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของผู ้ประกอบการท่ีแตกต่างกันมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการน าเทคโนโลยีไปใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
พื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่ 

1) ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเพศหญิงใน
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีจ านวนน้อยอาจเกิดจากไม่มีบุคคลตน้แบบทางดา้นวิทยาศาสตร์ท่ีเป็น
ผูห้ญิง และยงัเสริมด้วยทศันคติทางเพศท่ีว่า “เด็กผูช้ายมกัจะเก่งวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์” 
ส่งผลท าใหใ้นอุตสาหกรรมเทคโนโลยแีละนวตักรรมเป็นเพศหญิงนอ้ยกวา่เพศชาย เน่ืองจากผูห้ญิง
เรียนวิชาเก่ียวกบัเทคโนโลยีและนวตักรรมส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ทั้ง
ในโรงเรียนและมหาวิทยาลยัน้อย จึงท าให้นายจ้างมีทางเลือกน้อยลงในการจ้างงานผูห้ญิง ด้วย
เหตุผลน้ีเลยอาจน าไปสู่การขาดบุคคลต้นแบบท่ีเป็นผู ้หญิงในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ซ่ึง
สอดคลอ้งกับขอ้มูล Joana Mendonça และ Anabela Reis (2020) ได้ส ารวจปัจจยัทางด้านเพศท่ีมี
ผลกระทบต่อการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม โดยใชแ้บบส ารวจมุ่งเนน้ในกลุ่มผูป้ระกอบการดา้น
การผลิตเฉพาะผูใ้ช้เทคโนโลยีและนวตักรรม ซ่ึงไดมี้การเทียบกันระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
พบว่าเพศชายในกลุ่มตวัอย่างมีการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมมากกว่าผูห้ญิงถึง 1.8 เท่า และมี
ผลกระทบโดยตรงในการใชแ้ละสร้างเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

2) ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนด้าน
เทคโนโลยี  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ใน
การด าเนินธุรกิจจะมีองค์ความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีใช้ในกระบวนการผลิตจะมี
ความสามารถในการประเมินจุดคุม้ทุนของเทคโนโลยีท่ีจะลงทุนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พชัมณ พลายมี (2564) ซ่ึงพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใชใ้นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นระยะเวลาด าเนินกิจการ 
จ านวนพนักงานในองค์กร รายไดต้่อปี และรูปแบบการจดทะเบียนของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใชใ้นกิจการ 
 3) ผลการวิจัยพบว่า ประเภทการด าเนินธุรกิจการผลิต มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจลงทุนดา้นเทคโนโลย ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเพราะกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ผลิตมีการใช้เทคโนโลยีในขั้นตอนการผลิตหลากหลายผสมผสานกันท าให้เป็นสินค้าพร้อม
จ าหน่าย และเป็นธุรกิจท่ีด าเนินการในการผลิตทั้งในภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และการท า
เหมืองแร่ต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของอรจนัทร์  ศิริโชติ (2564) ไดพ้บวา่การยอมรับเทคโนโลยี
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ในกลุ่ม SMEs จังหวดัสงขลา นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีหลากหลาย เช่น ขนาดของธุรกิจ ประเภท
อุตสาหกรรม และทศันคติส่วนบุคคลต่อเทคโนโลย ีโดยเฉพาะความคาดหวงัเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
ความพยายามในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม และความสะดวกในการใชง้าน ซ่ึงมีส่วนส าคญัใน
การตดัสินใจน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ 
 4) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะความเป็นตวัเอง และปัจจยัขั้นตอนการตดัสินใจและ
ขั้นตอนการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมไปประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร มีความสัมพนัธ์กนัการตดัสินใจ
ลงทุนทางดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงลกัษณะความเป็นตวัเองของผูป้ระกอบการมีความเป็นเอกภาพในการ
ท างาน พยายามท่ีจะปฏิบติังานดว้ยตนเอง ท าให้ธุรกิจส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้และเป็นไป
ตามวิสัยทศัน์ขององคก์ร ซ่ึงเป็นจุดแขง็ท่ีก่อใหเ้กิดโอกาสทางธุรกิจ และผูป้ระกอบการท่ีมีลกัษณะ
คิดไตร่ตรอง การเปรียบเทียบระหว่างขอ้ดีและขอ้เสียเม่ือน ามาใช้แลว้จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินธุรกิจหรือไม่ เป็นขั้นการประเมินความเส่ียงถึงผลท่ีจะไดรั้บ ดงันั้น ในขั้นน้ีจึงตอ้งการแรง
เสริมเพื่อให้เกิดความแน่ใจยิ่งขึ้น โดยการให้ค  าปรึกษา ค าแนะน าให้ขอ้มูลเพื่อผูป้ระกอบการมีการ
ลงทุนดา้นเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น ร่วมถึงการส่งเสริมใหมี้การทดลองใชก่้อนตดัสินใจลงทุนเทคโนโลยี 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ Banfe (1999) และ Frese (2000) ท่ีได้นิยามคุณลักษณะพื้นฐานของ
ผูป้ระกอบการเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ความเช่ือมัน่ในตวัเองซ่ึงเป็น
ศกัยภาพแห่งอ านาจการตัดสินใจ และงานของ Everett M. Rogers (1995) ท่ีพบว่าการตัดสินใจ 
(Decision) เป็นขั้นของการเลือกท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม เป็นผลมาจากขั้นความรู้และขั้น
จูงใจ หากบุคคลนั้นมีความรู้เก่ียวกบันวตักรรม รู้จกัวิธีการใช้งาน รวมถึงหลกัการของนวตักรรม 
ผนวกกบัเกิดความรู้สึกชอบในนวตักรรม มีการคน้ควา้หาขอ้มูลและการประเมินคุณค่าท่ีจะได้รับ
ในแง่คุณประโยชน์มากกว่าโทษ รวมถึงการได้ทดลองใช้นวตักรรม บุคคลนั้นก็มีแนวโน้มท่ีจะ
ตดัสินใจยอมรับนวตักรรม ซ่ึงในขั้นน้ีถือเป็นขั้นท่ีส าคญัมากต่อกระบวนการยอมรับนวตักรรม 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานของหน่วยงานภาครัฐมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจในการขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐ 

5) หน่วยงานภาครัฐมีการเพิ่มนโยบายในการส่งเสริมด้านการด าเนินธุรกิจส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs จะท าให้โอกาสท่ีผูป้ระกอบการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐสูงขึ้น มีความสอดคลอ้งกบังานศึกษาของจากส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (2564) และสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเพราะการก าหนดนโยบายท่ีบูรณาการ มุ่งเนน้ ส่งเสริม
การเติบโตของ SMEs เน่ืองจากภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมให้ SMEs สามารถเติบโตสูงนั้น
แบ่งภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบออกไปอยู่ในหลายหน่วยงาน เช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ส่งเสริมด้านการให้บริการเคร่ืองจักรกลางแก่ผูป้ระกอบการและนักลงทุนใหม่ กระทรวงการ
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อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมส่งเสริมดา้นการน าเทคโนโลยีและวิจยัสู่เชิงพาณิชย ์
กระทรวงพาณิชยส่์งเสริมดา้นการตลาด การส่งออกสินคา้ ซ่ึงทุกหน่วยงานมีจุดมุ่งหมายในการร่วม
ด าเนินการส่งเสริมให้ SMEs สามารถเติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลการศึกษายงัมีความ
สอดคล้องกับงานศึกษาของนภัส  แดงบุหงา (2559) พบว่าปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อการเกิด
นวตักรรมของผูป้ระกอบการ ในธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดับ คือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่
อุปทาน ภาครัฐ และตลาด ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีผูป้ระกอบการไม่สามารถควบคุมได้  และงานศึกษา
ของนัสรี  มะแน (2562) พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถทางนวตักรรมของ SMEs ในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือกการก าหนดนโยบายและมาตรการส่งเสริมการพฒันานวตักรรมในพื้นท่ี
ท่ีมีความทา้ทายและแตกต่างกนั 

6) หน่วยงานภาครัฐมีการเพิ่มความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริม
สนับสนุนในการด าเนินธุรกิจด้านต่างๆ เพิ่มขึ้ น จะท าให้โอกาสท่ีผูป้ระกอบการขอรับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐสูงขึ้ น สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูป้ระกอบการมองว่าเป็นการยกระดบัรูปแบบการลงทุน และยกระดบัความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชน เป็นการเพิ่มโอกาสการด าเนินธุรกิจให้กบัผูป้ระกอบการ และในบางคร้ังท่ีสภาพ
เศรษฐกิจเ ร่ิมชะลอตัว จะถือว่าเป็นการสนับสนุนเศรษฐกิจของประเทศโดยส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการเขา้มาใช้บริการของรัฐดว้ยความมีประสิทธิภาพ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อุดมศักด์ิ หมวดฉิมแก้ว และคณะ (2024) ซ่ึงพบว่านโยบายภาครัฐท่ีสนับสนุนผูป้ระกอบการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมยานยนต์ของรัฐ ประกอบดว้ยนโยบายสินเช่ือ
ดอกเบ้ียต ่า นโยบายส่งเสริมการลงทุน และนโยบายส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ ท า
ใหก้ารด าเนินงานของผูป้ระกอบการดีขึ้น 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

      1) จากการศึกษา พบว่า ผูป้ระกอบการมีการด าเนินธุรกิจประเภทการผลิตจะตดัสินใจ
ลงทุนดา้นเทคโนโลยีสูงกว่า เม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการด าเนินธุรกิจประเภทการคา้และบริการ ซ่ึง
กิจการท่ี เ ก่ียวข้องกับการผลิตเป็นธุรกิจท่ีด า เ นินการในการผลิตทั้ งในภาคการเกษตร 
ภาคอุตสาหกรรม และการท าเหมืองแร่ต่างๆ ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐจึงควรก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
เน้นผูป้ระกอบการด าเนินธุรกิจประเภทการผลิต ในการจดัท าขอ้มูลเทคโนโลยีพร้อมใช้ในเชิง
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พาณิชยแ์บ่งตามระดบัความพร้อมของเทคโนโลย ี(Technology Readiness Level: TRL) ใหส้ามารถ
ใชป้ระกอบเป็นส่วนหน่ึงของแนวทางในการน าเสนอดา้นเทคโนโลยใีหเ้หมาะสมธุรกิจต่างๆ ได้ 

        2) จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจท่ีมีขั้นตอนละเอียด
รอบคอบ รู้จักวิธีการใช้งานมีการค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มขึ้ น ส่งผลให้การตัดสินใจลงทุนด้าน
เทคโนโลยีลดลง ดงันั้น การจดัท าขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จากการน าเทคโนโลยีไปใชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจ เช่น แสดงขอ้มูลจุดคุม้ทุนจากการใชเ้ทคโนโลย ีการลดตน้ทุนการผลิตหรือบริการ และสิทธิ
ประโยชน์ด้านภาษี เป็นตน้ พร้อมมีบริการการให้ค  าปรึกษา จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก
ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ และจดัใหมี้การทดลองใชเ้ทคโนโลยก่ีอนจะท าให้ผูป้ระกอบการมี
ขอ้มูลส าหรับประกอบการตดัสินใจลงทุนดา้นเทคโนโลยเีพิ่มขึ้น 

        3) จากการศึกษา พบวา่ หน่วยงานภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมธุรกิจ SMEs อยา่งต่อเน่ือง 
จะช่วยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งทุนและการสนบัสนุนต่างๆ ของผูป้ระกอบการได ้ดงันั้น การ
น าขอ้มูลเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการมาปรับปรุงนโยบายให้
สอดคลอ้งกับความตอ้งการจริง จะเป็นการส่งเสริมให้เกิดการลงทุนด้านเทคโนโลยีและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของ SMEs ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
          1) การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาประเภทธุรกิจผลิต พร้อมประเภทการคา้และบริการรวมกนั 

ซ่ึงธุรกิจทั้ง 2 ประเภทมีความหลากหลายของเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน โดยประเภทธุรกิจผลิต
จะต้องอาศัยเทคโนโลยีการผลิตหลายด้าน เช่น เทคโนโลยีคัดวตัถุดิบ เทคโนโลยีการฆ่าเช้ือ 
เทคโนโลยีการบรรจุ เป็นตน้ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีหลายอย่างรวมกนัจึงจะผลิตสินคา้ได้จึง
ท าให้มีการลงทุนดา้นเทคโนโลยีสูงกว่า ดงันั้น จึงควรมีการศึกษาโดยแยกประเภทธุรกิจให้ชดัเจน 
เพื่อไดข้อ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนดา้นเทคโนโลยีของธุรกิจแต่ละประเภทเป็นขอ้มูลส่วนหน่ึง
ในการก าหนดนโยบายท่ีส่งเสริมการลงทุนดา้นเทคโนโลยี 

          2) การวิจัยคร้ังน้ี พบว่าถ้าผูป้ระกอบการมีข้อมูล ค าแนะน า และได้ทดลองใช้
เทคโนโลยีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนดา้นเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น เน่ืองจากสามารถลดความเส่ียง และ
เพิ่มความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจ ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาการน าเสนอขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูล
เทคโนโลยีของผูป้ระกอบการในประเทศต่างๆ เช่น ประเทศเกาหลี ประเทศญ่ีปุ่ น ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นต้น ในการการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับ
เทคโนโลยอียา่งไรน ามาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทของประเทศไทย 
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  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนด้านเทคโนโลยี และขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

ของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอุตรดิตถ์ และจังหวัดแพร่ 
 

 

ค าช้ีแจง้ 
 แบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
น าเทคโนโลยไีปใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่ 
2) ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีผลต่อการขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัแพร่ โดยการ
วิ จัย และแบบสอบถามฉบับ น้ี เ ป็น ส่ วนห น่ึ งของ วิทย า นิพนธ์  ส าข า เ ศ รษฐศาสต ร์  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและกิจการ 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของผูป้ระกอบการและปัจจยัภายนอกท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจน าเทคโนโลยไีปใชใ้นธุรกิจ SMEs 

 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการขอรับการสนบัสนุนจากภาครัฐของ
ธุรกิจ SMEs 

 ข้อมูลท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบับน้ีใช้ส าหรับการวิจัยเพื่อใช้วิเคราะห์ใน
ภาพรวมเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบใดๆ ทั้งส้ินต่อผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความส าคญัและจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการศึกษา ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถาม และส่งแบบสอบถามกลบัคืนใหผู้ว้ิจยั 

 อน่ึง หากท่านมีข้อสงสัยประการใดเก่ียวกับแบบสอบถามฉบับน้ี โปรดติดต่อผู ้วิจัย  
นางวรรณิศา ทิพยปั์ญญาไชย โทร.087-8394786 E-mail : wannisa.ti@hotmail.com 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการและกจิการ 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน หน้าค าตอบที่เลือกเพยีงหน่ึงตัวเลือกเท่าน้ัน หรือกรอกข้อมูลลง
ในช่องว่างตามความเป็นจริง 
เพศ 

  ชาย      หญิง 
อายุ ............. ปี  
ระดับการศึกษา 

  มธัยมศึกษา     ปวช./ปวส.     ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 

ต าแหน่ง....................................................................... 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ.......................................ปี 

ประเภทธุรกจิ 
  การผลิต     การคา้และบริการ 

สินค้า/บริการหลกั ...............................................................................................................................  
จ านวนพนักงานในองค์กร.............................................คน  

  คนไทย ........ คน    ชาวต่างชาติ........ คน   
รายได้ต่อปี (ในช่วงสถานการณ์ปกติ) ..........................................................................................บาท 
รายได้ต่อปี (ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 : COVID 2019) .........................บาท 
ผู้ถือหุ้น 

  คนไทย ............ %    ต่างชาติ............ %  
รูปแบบการจดทะเบียน 
  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั    บริษทัจ ากดั 

จ านวนทุนจดทะเบียน……….............................................………..บาท  
จ านวนทุนจดทะเบียนท่ีช าระแล้ว ................................................... บาท 
สถานท่ีตั้ง 

 จงัหวดัอุตรดิตถ ์   จงัหวดัแพร่ 
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การลงทุนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

  เคยลงทุนดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

  ไม่มีการลงทุนดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

ระยะเวลาท่ีมีการทุนด้านเทคโนโลยี.............ปี 
 

ประเภทของเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีท่านลงทุน 
  การพฒันากระบวนการผลิต/การใหบ้ริการ (การน ากระบวนการหรือระบบขั้นตอนใหม่ๆ มาพฒันา

และปรับปรุงกระบวนการผลิตส่งผลให้ลดอตัราการสูญเสีย ลดระยะเวลาในการผลิต มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น) 

โปรดระบุ ................................................................................................................................... 
มูลค่าการลงทุน ................................................................ บาท  
ปีท่ีลงทุน .................................................................................................................................... 

  การพฒันาผลิตภณัฑ์ (การน าผลิตภณัฑ์หรือช้ินงาน วสัดุ อุปกรณ์น ามาพฒันาและปรับปรุงสินคา้
ใหม่ เพื่อเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ การยดือายกุารใชง้าน/การเก็บรักษา) 

โปรดระบุ ................................................................................................................................... 
 มูลค่าการลงทุน ................................................................ บาท  

ปีท่ีลงทุน ................................................................................... 
  การผสมของกระบวนการและผลิตภณัฑ ์(การน าระบบการท างานและผลิตภณัฑร่์วมกนั เช่น ระบบ

คอมพิวเตอร์ซ่ึงมีการท างานเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัเคร่ืองกบัโปรแกรม) 
โปรดระบุ ................................................................................................................................... 
มูลค่าการลงทุน ................................................................ บาท  
ปีท่ีลงทุน ................................................................................... 

ท่านเคยขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐหรือไม่ 
  เคยขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 

  ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 
  หน่วยงาน .....................................................................................................................  
  บริการท่ีรับการสนบัสนุน ............................................................................................ 
  ปีท่ีรับการสนบัสนุน ..................................................................................................... 
  ดา้นการตลาด ดา้นการออกแบบ การสร้างแบรนด์ 
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  หน่วยงาน ....................................................................................................................  
  บริการท่ีรับการสนบัสนุน ............................................................................................ 
  ปีท่ีรับการสนบัสนุน .................................................................................................... 
  ดา้นการผลิต 
  หน่วยงาน ...................................................................................................................  
  บริการท่ีรับการสนบัสนุน .......................................................................................... 
  ปีท่ีรับการสนบัสนุน ..................................................................................................... 
  ดา้นการเงิน/บญัชี 
  หน่วยงาน ......................................................................................................................  
  บริการท่ีรับการสนบัสนุน ............................................................................................. 
  ปีท่ีรับการสนบัสนุน ..................................................................................................... 
  ดา้นอ่ืนๆ............................................................................................................................... 
  หน่วยงาน ...................................................................................................................  
  บริการท่ีรับการสนบัสนุน ........................................................................................... 
  ปีท่ีรับการสนบัสนุน ..................................................................................................... 
  ไม่เคยขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 

ท่านทราบข่าวเกี่ยวกบัการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีของหน่วยงานภาครัฐผ่านช่องทางใดมากท่ีสุด 
  ส่ือออนไลน์ 

  Face Book 
   LINE Official Account 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................ 

  ส่ือออฟไลน์ 
  ส่ือส่ิงพิมพ ์
  การบอกต่อ 



 

82 

 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจน าเทคโนโลยีไปใช้ในธุรกจิ 

ค าชี้แจงโปรดเลือกให้ระดับคะแนนของข้อความที่ตรงกบัประสบการณ์ของท่าน 

5=เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4= เห็นดว้ยมาก 3= เห็นดว้ยปานกลาง 2= เห็นดว้ยนอ้ย 1= เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนด้านเทคโนโลยี ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยลกัษณะของผู้ประกอบการ 

   1.1 ความเป็นตัวเอง 
      1) ท่านมีความตั้งใจและสามารถมองหา โอกาสทาง
ธุรกิจไดด้ว้ยตนเอง 

     

      2) ท่านผ่านภาวะวิกฤติต่างๆ มาได้ด้วยความสามารถ
ของตนเอง 

     

      3) ท่านสามารถบริหารจัดการชีวิตของตนเอง ให้
เจริญกา้วหนา้ตามท่ีปรารถนาได ้

     

     4) ท่านสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างอิสระดว้ยตวัของท่าน
เอง 

     

1.2 ความกล้าเส่ียง 
     1) ท่านเต็มใจเขา้ไปเก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจท่ีไม่
สามารถคาดการณ์ได ้

     

      2) ท่านมีแผนการด าเนินธุรกิจโดยการเพิ่มจ านวน
พนกังานเม่ือค าสั่งซ้ือสินคา้หรือบริการเพิ่มขึ้น 

     

      3) ท่านใชท้รัพยสิ์นลงทุนกบัการประกอบธุรกิจส าหรับ
ผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่  

     

1.3  การด าเนินงานเชิงรุก 
      1) ท่านมีแผนขยายกิจการในอนาคต      
      2) ท่านมีแผนพฒันาธุรกิจเพื่อรองรับการเจริญเติบโต      
      3) ท่านมีการติดตามแนวโน้มความนิยมของลูกคา้อยู่
ตลอดเวลา 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนด้านเทคโนโลยี ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.4 ความสามารถในการแข่งขัน 
     1) ท่านสร้างสัมพนัธ์กบัลูกคา้ดว้ยการให้ขอ้มูลท่ีแสดง
ถึงกิจการของท่านเหนือกวา่คู่แข่ง 

     

    2) ท่านมกัจะวิเคราะห์ความสามารถคู่แข่งและน ากลยทุธ์
ท่ีเหนือกวา่มาใชก่้อนเสมอ 

     

    3) ท่านมีกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่าง เพื่อไม่ให้
คู่แข่งรายใหม่เขา้มาในตลาดเดียวกนัไดง้่าย 

     

2. การตัดสินใจในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
   2.1 การรับรู้ 
        1) ท่านรับรู้ว่าเทคโนโลยีและนวตักรรมมีส่วนช่วยใน
การพฒันาสินคา้หรือบริการของท่าน 

     

        2) ท่านรู้จกัและเขา้ในเทคโนโลยีและนวตักรรมผ่าน
ส่ื อ โซ เ ซี ย ล ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  Facebook Instagram Website 
โทรทศัน์ หรือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

     

        3) ท่านอธิบายได้ถึงประเภทและประโยชน์ของ
เทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีน ามาใชใ้นองคก์รท่านได ้

     

     4) ท่านมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อน ามาพฒันาธุรกิจอยู่
เสมอ 

     

   2.2 เกณฑ์การตัดสินใจ 
         1) การท่ีจะน าเทคโนโลยีและนวตักรรมใชใ้นองค์กร 
ท่านจะเลือกเพราะท่านทราบว่าเทคโนโลยีและนวตักรรม
จะช่วยสร้างมูลค่าใหแ้ก่สินคา้และบริการของท่าน 

     

         2) การท่ีจะน าเทคโนโลยีและนวตักรรมในองค์กร 
ท่านจะเลือกเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมใน
ปัจจุบนั 

     

         3) การท่ีจะน าเทคโนโลยีและนวตักรรมในองค์กร 
ท่านจะพิจารณาและรับฟังความคิดเห็นของคนในองค์กร
ประกอบการตดัสินใจ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนด้านเทคโนโลยี ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

   2.3 เง่ือนไขในการน าเทคโนโลยีไปใช้ 
         1) ผู ้บริหารในองค์กรของท่านมีผลต่อการท าให้
องคก์รน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใช ้

     

         2) เม่ือองค์กรของท่านเลือกท่ีจะน าเทคโนโลยีและ
นวตักรรมมาใช ้สมาชิกในองคก์รตอ้งรู้ว่าจะน าเทคโนโลยี
และนวตักรรมประเภทใดมาใชใ้นองคก์ร 

     

         3) การท่ีจะน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ใน
องคก์ร ท่านจะตอ้งรู้วา่จะน านวตักรรมไปใชไ้ดอ้ยา่งไร 

     

3. ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
   1) ท่านเห็นว่าเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีน ามาใชใ้นการ
พฒันาสินคา้มีราคาท่ีเหมาะสม 

     

   2) ท่านเห็นว่าเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีน ามาใชใ้นการ
พฒันาสินคา้ ไม่มีความซบัซอ้น 

     

   3) ท่านเห็นว่าเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีน ามาใชใ้นการ
พฒันาสินคา้ สามารถเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่าให้แก่สินคา้ได้
จริง 

     

   4) ท่านมีการประเมินความคุม้ค่าของเทคโนโลย ีก่อนการ
ตดัสินใจน าเทคโนโลยมีาใช ้
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ

ในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในพื้นท่ีจังหวัดอุตรดิตถ์และจังหวัดแพร่ 

ค าชี้แจง โปรดเลือกให้ระดับคะแนนของข้อความท่ีตรงกับประสบการณ์ของท่านมากท่ีสุด 

5=เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4= เห็นดว้ยมาก 3= เห็นดว้ยปานกลาง 2= เห็นดว้ยนอ้ย 1= เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีผล
ต่อการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในพื้นท่ีจังหวัด
อุตรดิตถ์และจังหวัดแพร่ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านนโยบายภาครัฐ 

1) ท่านทราบนโยบายการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี และนวัตกรรมของหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
อุตสาหกรรมจังหวดั พาณิชย์จังหวดั ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) เป็นตน้ 

     

2) ท่านทราบแนวทางหรือมาตรการการสร้างแรงจูงใจให้
ภาคเอกชนลงทุนเพื่ อการวิจัยและพัฒนาสินค้าของ
หน่วยงานภาครัฐ เช่น อุตสาหกรรมจงัหวดั พาณิชยจ์งัหวดั 
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) เป็นตน้ 

     

3) ท่านทราบช่องทางการให้ขอ้มูล เก่ียวกบัการให้บริการ 
และการส่งเสริมสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
อุตสาหกรรมจังหวดั พาณิชย์จังหวดั ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) เป็นตน้ 

     

2. ด้านความรู้และเทคนิค 
   1) ท่านเห็นว่าหน่วยงานภาครัฐเป็นตวักลางถ่ายทอดองค์
ความรู้ดา้นวิจยัและพฒันา 

     

   2) ท่านเห็นว่าหน่วยงานภาครัฐเป็นตวักลางดา้นเคร่ืองมือ 
พร้อมองคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
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ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีผล
ต่อการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในพื้นท่ีจังหวัด
อุตรดิตถ์และจังหวัดแพร่ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

   3) ท่านเห็นว่าหน่วยงานภาครัฐสามารถให้ค  าปรึกษา 
แนะน า และเช่ือมโยงธุรกิจ 

     

   4) ท่านเห็นว่าผูใ้ห้บริการ/เจ้าหน้าท่ีมีทักษะและความ
รอบรู้ในงานท่ีใหบ้ริการ 

     

3. ด้านความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 
   1) ท่านเห็นว่าการร่วมมือกันระหว่างภาคเอกชนกับ
หน่วยงานภาครัฐก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อทั้งสองฝ่าย 

     

   2) ท่านเห็นว่าการร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐสามารถลด
ความเส่ียง และตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจได ้

     

   3) ท่านเห็นว่าการร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเป็นการ
สร้างพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ในระยะยาว 

     

 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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