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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
และ 2) เปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพื้นที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม 
จังหวัดอำนาจเจริญ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

การศึกษาเชิงสำรวจแบบตัดขวางครั้งนี้ศึกษาในประชากรผู้มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป จำนวน 946 
คน คำนวณขนาดตัวอย่างเพื่อประมาณค่าเฉลี่ยกรณีทราบจำนวนประชากร ได้จำนวน 254 คน และสุ่ม
ตัวอย่างแบบมีระบบ เครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์ ปัจจัยส่วนบุคคล และความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา  ด้านสุขภาพอนามัย  ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการทำงานและการมี
รายได้ ด้านนันทนาการ ด้านความมั่นคงทางรายได้ และด้านบริการทางสังคมทั่วไป  ที่ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน มีค่าความตรงเท่ากับ 1.00 และตรวจสอบความเชื่อมั่นมีค่าความ
เที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย วิเคราะห์เปรียบเทียบใช้สถติิ
การทดสอบทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการศึกษา พบว่า  1) กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.21 S.D.= 0.46) โดยความต้องการจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านที่อยู่อาศัย  
(x̄ = 4.38 S.D.=0.59) ด้านสุขภาพอนามัย(x̄ = 4.34 S.D.=0.59)  ด้านบริการทางสังคมทั่วไป (x̄ = 4.28 
S.D.=0.55) ด้านความมั่นคงทางรายได้ (x̄ = 4.17 S.D.=0.63) ด้านการทำงานและการมีรายได้(x̄ = 4.12 
S.D.=0.54)  ด้านนันทนาการ(x̄ = 4.09 S.D.=0.61)  และด้านการศึกษา (x̄ = 4.00 S.D.=0.60) ตามลำดับ และ 
2) เปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ ในพื้นที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัด
อำนาจเจริญ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ประกอบอาชีพมีความต้องการ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการประกอบอาชีพและกลุ่มตัวอย่าง ที่มีผู ้ดูแล 
มีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีผู้ดูแล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05  
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Abstract  
The objectives of this cross-sectional survey study were to (1) identify social 

welfare needs of the elderly and (2) compare the social welfare needs of the elderly, both in 
Phon Thong subdistrict, Senangkhanikhom district, Amnat Charoen province, according to their 
personal factors. 

 The study involved a sample of 254 elders, selected using the systematic 
sampling from all 946 people aged 60 years and over. The sample size was calculated using the 
sample size for estimating known population mean method. The study tool was a questionnaire, 
covering personal factors and social welfare needs of the elderly in seven areas: education, health, 
housing, job and income, recreation, income stability, and general social services. The questionnaire 
had been checked by three experts; and its content validity index and reliability value were 1.00 
and 0.89, respectively. Descriptive data were analyzed using percentage, mean, and standard 
deviation; and comparisons with independent samples t-tests, one-way analysis of variance.  

The results revealed that, among the elders/respondents: (1) their overall social 
welfare needs was at the highest level (x̄ = 4.21; SD=0.46); for all seven areas listed from highest to 
lowest need levels, the needs were for housing (x̄ = 4.38; SD=0.59), health (x̄ = 4.34; SD=0.59), 
general social services (x̄ = 4.28; SD=0.55), income stability (x̄ = 4.17; SD=0.63), job and income  
(x̄ = 4.12; SD=0.54), recreation  (x̄ = 4.09; SD=0.61) and education (x̄ = 4.00; SD=0.60) and (2) based 
on a comparison of their social welfare needs, the elders with no job had a higher need level than 
those with a job and the elders with a caregiver had a higher need level than those without any 
caregiver, significantly (p= 0.05).   
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 

 ในปัจจุบันประชากรผู้สูงอายุทั่วโลกมีแนวโน้นเพิ่มอย่างต่อเนื่อง (WHO., 2023) ในปี 
พ.ศ. 2550 มีจำนวนผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจำนวน 611 ล้านคน เพิ่มขึ้นเป็น 962 ล้านคน ในปี 2560 
เท่ากับอัตราเพิ่มเฉลี่ย ร้อยละ 5.8 ต่อปี (สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, 2562) องค์การ
อนามัยโลกรายงานว่าในปี พ.ศ. 2562 มีจำนวนผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 1 พันล้านคนทั่วโลก 
คาดการณ์ว่าภายในปี พ.ศ. 2573 เพิ่มเป็น 1.4 พันล้านคนและในปี พ.ศ.2593 จะมีผู้สูงอายุ 2.1 
พันล้านคน โดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนามีแนวโน้มของจำนวนผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นกว่าประเทศ
อื่น ๆ (WHO., 2023) จากจำนวนประชากรทั่วโลกมีจำนวน 7,888 ล้านคน เกินครึ่งหนึ่งอาศัยอยู่ใน
ทวีปเอเชีย 4,601 ล้านคน (ร้อยละ 60 ของประชากรโลกทั้งหมด) ซึ่งสหประชาชาติได้คาดว่าในทวีป
เอเชียจะมีจำนวนผู้สูงอายุ 60-69 ปี ประมาณ 576 ล้านคน (ร้อยละ 12.5)  ผู้สูงอายุ 70-79 ปี ประ
มาน 299 ล้านคน (ร้อยละ 6.4) และผู้สูงอายุ 80 ปีขึ้นไป ประมาณ 143 ล้านคน (ร้อยละ 3.1) ซึ่งทำ
ให้โครงสร้างประชากรทวีปเอเชียเข้าสู่ภาวะประชากรผู้สูงอายุ หรือ Aging populations ในปี พ.ศ.
2563 (ปราโมทย์ ประสาทกุล, 2562) และประเทศที่มีอัตราผู้สูงอายุสูงที่สุดในโลกได้แก่ ญี่ปุ่น (ร้อย
ละ 33.4) (WHO., 2023) สำหรับภูมิภาคอาเซียนในปี พ.ศ. 2562 ประเทศสมาชิกอาเซียน 10 
ประเทศมีประชากรรวมประมาณ 656 ล้านคน มีผู้สูงอายุจำนวน 45.3 ล้านคน (ร้อยละ 6.9) และมี
ประเทศท่ีเป็นสังคมสูงอายุแล้ว คือ สิงคโปร์ ไทย และ เวียดนาม (อุทัยวรรณ พงษ์บริบูรณ์, 2563) 

 ประเทศไทยมีแนวโน้มผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นและกำลังก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ โดยใน
ปี พ.ศ. 2536, 2545, 2550, 2554, 2560 และ 2564 มีผู้สูงอายุ ร้อยละ 6.8 ,9.4, 10.7, 12.2, 16.7 
และ 19.6 ของประชากรในประเทศ ตามลำดับ ซึ่งคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2573 ประเทศไทยจะมี
ผู ้สูงอายุเพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 26.9 (ปราโมทย์ ประสาทกุล, 2562; มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุไทย, 2565; สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม , 2565) และยัง
พบว่าประชากรไทยมีอายุเฉลี่ยสูงขึ้นโดยปัจจุบันมีอายุเฉลี่ยประมาณ 75 ปี และคาดการณ์ว่าในปี 
2568 อายุของคนไทยเฉลี่ยประมาณ 85 ปี (กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
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มั่นคงของมนุษย์, 2565) เห็นได้ว่าในช่วงตลอดระยะเวลา 20 ปี ประชากรคนไทยอายุยืนยาวขึ้น มี
จำนวนประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นสูงเกือบ 3 เท่าตัว จำนวนและขนาดของประชากรไทยขยายใหญจ่น
ทำให้โครงสร้างสัดส่วนอายุของประชากรเปลี่ยนแปลงไป (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ , 
2560) 

 ผู ้ส ูงอายุม ีอายุย ืนยาวขึ ้นแต่ในขณะเดียวกันก็ม ีป ัญหาด้านสุขภาพ (สำนักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2560) ซึ่งพบว่าผู้สูงอายุที่มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์เพียง ร้อยละ 
25.1 เท่านั้น ส่งผลต่อการเจ็บป่วยด้วยโรคต่าง ๆ จนไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ ในปี พ .ศ. 2563 มี
จำนวนผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงประมาณ 256,565 คน ได้รับการดูแลช่วยเหลือ จำนวน 229,720 คน 
และยังรอรับการดูแลช่วยเหลืออีก 26,845 คน (สำนักอนามัยผู ้สูงอายุ กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข, 2564) พร้อมทั้งพบปัญหาทางด้านสังคม มีรายงานพบสัดส่วนของผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว
ตามลำพังในครัวเรือนมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น และอีกส่วนหนึ่งผู้สูงอายุถึงแม้ไม่ได้อยู่คนเดียวแต่พบว่าอาศัย
อยู่กับคู่สมรสตามลำพังโดยไม่มีคนดูแลอื่นๆ ร้อยละ 21.1 ด้านรายได้พบว่ามีผู้สูงอายุ ร้อยละ 4.9 ที่มี
รายได้เหลือเก็บ วิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่เหล่านี้เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ
สุขภาพ และความสุข (สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565) 

 สวัสดิการสังคมเป็นเรื่องสำคัญและจำเป็นเนื่องจากเป็นสิ่งที่ทุกคนในสังคมต้องได้รับ
บริการขั้นพื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต เช่น บริการด้านสุขภาพอนามัย บริการด้านการศึกษา 
บริการด้านที่อยู่อาศัย เป็นต้น ซึ่งระบบการจัดบริการทางสังคม มีความเกี่ยวข้องกับการป้องกัน การ
แก้ไขปัญหา การพัฒนาและการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนโดย
สามารถพึ่งพาตนเองได้ มีความเหมาะสม เป็นธรรม เป็นไปตามมาตรฐานและคุณภาพด้านการศึกษา 
ด้านสุขภาพ อนามัยสิ่งแวดล้อมที่อยู่อาศัย การทำงานเพื่อนำมาสู่การมีรายได้ ด้านการนันทนาการ 
ด้านกระบวนการยุติธรรม และด้านบริการทางสังคมทั่วไป ทั้งนี้จะคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
สิทธิของประชาชนที่ต้องได้รับและมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม (กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์, 2555) ประเทศไทยเริ่มมีการดำเนินงานเกี่ยวกับสวัสดิการผู้สูงอายุ ในปี 
พ.ศ.2496 ได้กำหนดนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีคุณภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 
ดำรงชีวิตในสังคมได้ โดยกรมประชาสงเคราะห์จัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแคขึ้นครั้งแรกปี 
พ.ศ.2525 ประเทศไทยจัดทำแผนระยะยาวสำหรับผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ.2561-2580 เป็นแผนแม่บท
ในปัจจุบัน ให้หน่วยงานต่าง ๆ มีแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน โดยดำเนินงานนรูปแบบเครือข่าย
เพิ่มมากขึ้น ทั้งองค์การช่วยเหลือผู้สูงอายุระหว่างประเทศและองค์กรของภาครัฐ เช่น  กรมอนามัย
กำหนดให้มีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนเครือข่ายการทำงานดูและกลุ ่มผู ้สูงอายุ นอกจากนี้ยังมี
คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผู้สูงอายุแห่งชาติ โดยมีตัวแทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวร่วมเป็น
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กรรมการ ทั้งจากหน่วยงาน กระทรวงแรงงาน สาธารณสุข ศึกษาธิการ โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็น
ประธาน ส่งผลทำให้มีผลการดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 2557) 
ต่อมา พ.ศ.2542 มีการทำปฏิญญาผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรมโดยมีสาระสำคัญคือ 1) ผู้สูงอายุต้อง
ได้รับปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิต มีคุณค่า มีศักดิ์ศรี ได้รับคุ้มครองให้ไม่มีการทอดทิ้ง และเลือก
ปฏิบัติ โดยเฉพาะผู้สูงอายุกลุ่มที่ไม่สามารถพึ่งตนเองหรือพึ่งครอบครัวได้รวมถึงกลุ่มสูงอายุที่มีความ
พิการ 2) ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่กับครอบครัวได้รับความเคารพ ความรัก ความเข้าใจ เอ้ืออาทร ดูแลและ
เอาใจใส่ ยอมรับบทบาทของกันและกัน ของสมาชิกในครอบครัวเพื่อเกิดความสัมพันธ์ที่ดี อยู่ด้วยกัน
อย่างมีความสุข 3) ผู้สูงอายุได้รับโอกาสด้านการศึกษา พัฒนาศักยภาพของตน สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร และบริการทางสังคมที่เป็นประโยชน์ต่อใช้ชีวิต สามารถเข้าใจความเปลี่ยนแปลงของสังคม
รอบด้าน และสามารถปรับบทบาทของตนได้ 4) ผู้สูงอายุควรได้รับการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ 
ได้รับโอกาสให้ทำงานที่เหมาะสมตามความสมัครใจ และได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรม จน
เกิดความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่าของชีวิต 5) ผู้สูงอายุควรได้แนวทางการดูแลสุขภาพตนเอง 6) ผู้สูงอายุ
ควรมีบทบาทส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน  สังคม 7) รัฐโดยการมีส่วนร่วมของเอกชน 
ประชาชน สถาบันสังคม กำหนดนโยบายและแผนด้านผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
ดำเนินการให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 8) รัฐโดยการมีส่วนร่วมของเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม 
ตรากฎหมายเกี่ยวกับผู ้สูงอายุ เพื ่อบังคับใช้ในการคุ ้มครองสวัสดิภาพและพิทักษ์สิทธิ และจัด
สวัสดิการแก่ผู ้สูงอายุ 9) รัฐโดยการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ปลูกฝัง
ค่านิยมสังคมให้ตระหนักต่อคุณค่าผู้สูงอายุ และใน พ.ศ.2546 มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ทำให้มีการกำหนดกฎหมาย โดยประกาศระเบียบในการดำเนินงานเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพสวัสดิการผู้สูงอายุของกระทรวงและหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 
2557) 

 ประเทศไทยได้กำหนดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุมีทั้งหมด 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) ด้าน
การประกันสังคม 2) ด้านการช่วยเหลือด้านสาธารณะ 3) ด้านบริการสังคม และ 4) ด้านการช่วยเหลือ
เกื้อกูลของภาครัฐ เช่น สวัสดิการรายไดผู้้สูงอายุ เบี้ยยังชีพ เบี้ยพิการ สวัสดิการของรัฐ การช่วยเหลือ
ค่าจัดการศพตามประเพณี เป็นต้น การจัดสวัสดิการสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุ เช่น ค่าใช้จ่ายในการดูแล
สุขภาพ การรักษาพยาบาลจากสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดยให้การตรวจสุขภาพ
ประจำปี ได้รับการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว เป็นต้น โดยการจัดสวัสดิการดังที่กล่าวมาเป็นสวัสดิการ
ตามนโยบายของภาครัฐเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุในภาพรวมของประเทศ ส่งงผลให้
สวัสดิการดังกล่าวไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ ในแต่ละพื้นที่ ซึ่งมีหลากหลายปัญหา
เกี่ยวกับสวัสดิการผู้สูงอายุ (ฐานนท์ มณีนิล และคณะ, 2565) ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาก็ยังพบว่าการจัด
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สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยมีปัญหาอุปสรรคหลายประการ เช่น ปัญหาด้านขาดการบูร
ณาการความร่วมมือระหว่างชุมชน รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการดำเนินงานไม่ต่อเนื่องขาดการบูร
ณาการ เช่น การแยกส่วนระหว่างงานด้านส่งเสริมสุขสุขภาพกับงานด้านสังคม ซึ่งการนำนโยบายสู่
การปฏิบัตินั้นยังพบปัญหาของการปฏิบัติได้จริง มีงบประมาณไม่เพียงพอ บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับผู้สูงอายุไม่เพียงพอ ความสอดคล้องระหว่างสวัสดิการสังคมไม่เพียงพอกับความต้องการของ
ผู้สูงอายุทั้งหมด ในระดับครอบครัวยังพบว่าผู้ดูแล บุตรหลานหรือคนในครอบครัวยังขาดความ
ตระหนักและการให้ความสำคัญกับผู้สูงอายุ (สุดารัตน์ สุดสมบูรณ,์ 2557) 

 ในพื้นที่จังหวัดอำนาจเจริญมีประชากรทุกกลุ ่มวัย 285,000 คน และพบว่าจำนวน
ประชากรของกลุ่มผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ในช่วงปี พ.ศ. 2563-2566 มีจำนวนผู้สูงอายุ 54,144  
คน (ร้อยละ 18.66) 55,708 คน (ร้อยละ 19.46) 58,193 คน (ร้อยละ 20.36) และ 61,762 (ร้อยละ 
21.64) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาจำนวนผู้สูงอายุในระดับอำเภอพบว่าอำเภอเสนางคนิคมมีจำนวน
ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นแบบก้าวกระโดดจาก ร้อยละ 19 เป็นร้อยละ 23 ภายในระยะเวลาเพียง 3 ปี ในพ้ืนที่
ตำบลโพนทองเป็นตำบลที่จำนวนผู้สูงอายุเกินร้อยละ 20 ตลอดในช่วงระยะเวลาปี พ.ศ.2564-2566 
โดยมีจำนวนผู้สูงอายุจำนวน 841 คน (ร้อยละ 20.99) 867 คน (ร้อยละ 21.60) และ 941 คน (ร้อย
ละ 23.00) ตามลำดับ (Health data Center, 2566) 

 จากการทบทวนการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ  พบว่า 
ผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยความต้องการด้าน
บริการสังคม ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความมั่นคงทางสังคม ด้านการทำงานและการมีรายได้ ด้านที่
อยู่อาศัย ด้านการศึกษา และด้านนันทนาการ และเมื่อเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคม 
พบว่า ความแตกต่างของพ้ืนที่อยู่อาศัย การนับถือศาสนา และอายุ ล้วนมีความต้องการสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (กานดา ผรณเกียรติ์ และคณะ, 2565; ญาณี แสงสาย, 
2559; วิสุทธิณี ธานีรัตน์ และ วรางคณา ตันฑสันติสกุล, 2565; วีรยุทธ คำแก้ และ ราเชนทร์ นพณัฐ
วงศกร, 2564; สันติพันธ์ พุฒฤทธิ์ และคณะ, 2562; สุภัทชัย ดำสีใหม และคณะ, 2565; ฮับเส๊าะ 
น้อยทับทิม และคณะ, 2560) จากสถานการณ์ผู้สูงอายุในพื้นที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม 
จังหวัดอำนาจเจริญ มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน สวัสดิการตามนโยบายของภาครัฐเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้สูงอายุไม่ครอบคลุม และอาจไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุในแต่ละพื้นที่  ผู้ศึกษา
จึงเกิดคำถามวิจัยว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางค
นิคม จังหวัดอำนาจเจริญ เป็นอย่างไร และเมื่อจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุมีความ
ต้องการสวัสดิการสังคมแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร เพื่อนําผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการ
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วางแผนพัฒนางานด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ ครอบครัวและสังคม
ต่อไป 

2. วัตถปุระสงค์ในการศึกษา 

 2.1 เพื่อศึกษาระดับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพื้นที่ตำบลโพนทอง 
อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ 

 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพื้นที่ตำบลโพนทอง 
อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิชาการ วิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ผู้สูงอายุในพื้นที่ตำบล
โพนทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ได้รับจัดสวัสดิการตามนโยบาย
ของภาครัฐที่มุ่งตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุในภาพรวมของประเทศเท่านั้น และผู้ศึกษาได้
ศึกษาองค์ความเก่ียวกับแนวคิดเกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ด้าน
การศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการทำงานและการมีรายได้ ด้านนันทนาการ ด้าน
ความมั่นคงทางรายได้ และด้านบริการทางสังคมทั่วไป จึงนำมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาและกำหนด
เป็นกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

4. สมมติฐานในการศึกษา 

 4.1  ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางค
นิคม จังหวัดอำนาจเจริญอยู่ในระดับมาก 

 4.2 ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ ที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุแตกต่างกัน 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อายุ 

 สถานภาพสมรส 

 ระดับการศึกษา 

 อาชีพ 

 รายได้ 

 โรคประจำตัว 

 การมีผู้ดูแล 

ความต้องการสวัสดิการสังคม 

ของผู้สูงอายุ 

1. ด้านการศึกษา 

2. ด้านสุขภาพอนามัย 

3. ด้านที่อยู่อาศัย 

4. ด้านการทำงานและการมีรายได้ 

5. ด้านนันทนาการ 

6. ด้านความมั่นคงทางรายได้ 

7. ด้านบริการทางสังคมทั่วไป 
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5. ขอบเขตของการวิจัย 

 5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหารูปแบบการวิจัย 

  การศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่ตำบลโพนทอง  
อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง (cross-sectional 
descriptive study) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 

 5.2 ขอบเขตด้านประชากร 

  ศึกษาในประชากรกลุ่มอายุ 60 ปี ขึ้นไป ทั้งเพศชายหญิง ที่อาศัยในพ้ืนที่ตำบลโพน
ทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ ในปี พ.ศ. 2566 มีจำนวนทั้งสิ้น 946 คน คำนวณขนาด
ตัวอย่างโดยใช้สูตร คำนวณขนาดตัวอย่างเพื่อประมาณค่าสัดส่วนกรณีทราบจำนวนประชากร ได้
จำนวนขนาดตัวอย่าง 254 คน 

 5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ระยะวลาในการศึกษา ระหว่างเดือน มิถุนายน ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2566 รวมทั้งสิ้น 
3 เดือน และเก็บข้อมูลในช่วงเดือน สิงหาคม พ.ศ.2566  

 5.4 ขอบเขตด้านเครื่องมือ 

  เครื่องมือในการศึกษา เก็บข้อมูลโดยใช้สัมภาษณ์โดยผู้ศึกษาสัมภาษณ์สอบถาม
ผู้สูงอายุ เก็บข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ  ประกอบด้วย 
ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการทำงานและการมีรายได้ ด้านนันทนาการ 
ด้านความมั่นคงทางรายได้ และด้านบริการทางสังคมท่ัวไป 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ  

 6.1 ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป ทั้งเพศชายหญิง ที่อาศัยในพื้นที่
ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ 

 6.2 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้โรคประจำตัว และการมีผู้ดูแล 
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 6.3 ความต้องการสวัสดิการสังคม หมายถึง ความต้องการหรือความประสงค์ของ
ผู้สูงอายุที่ต้องการให้มีการจัดสวัสดิการสังคม จากภาครัฐและเอกชนและประชาชน โดยการบริการ
ดังกล่าวต้องตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของผู้สูงอายุแต่ละด้าน ประกอบด้วย ด้านการศึกษา 
ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการทำงานและการมีรายได้ ด้านนันทนาการ ด้านความมั่นคง
ทางรายได้ และด้านบริการทางสังคมท่ัวไป 

  6.3.1 ด้านการศึกษา หมายถึง ความต้องการในรับบริการสวัสดิการเกี ่ยวกับ
การศึกษา ความรู้ และทักษะเกี่ยวกับการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ จัด
ระดับความต้องการเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับความต้องการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด 

  6.3.2 ด้านสุขภาพอนามัย หมายถึง ความต้องการในรับบริการสวัสดิการเกี่ยวกับ
ด้านสุขภาพอนามัยของผู ้สูงอายุ เกี ่ยวกับสิทธิของผู ้สูงอายุที ่จะได้รับบริการด้านสุขภาพ การ
รักษาพยาบาลที่ได้มาตรฐาน ไม่เสียค่าใช้จ่าย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ จัดระดับความต้องการ
เป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับความต้องการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

   6.3.3 ด้านที่อยู่อาศัย หมายถึง ความต้องการสวัสดิการเกี่ยวกับที่อยู่ที่พักอาศัย สิ่ง
อำนวยความสะดวกท่ีเป็นพ้ืนฐานในการดำรงชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ จัด
ระดับเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับความต้องการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

  6.3.4 ด้านการทำงานและการมีรายได้ หมายถึง ความต้องการสวัสดิการเกี่ยวกับ
การทำงานเพ่ือนำไปสู่การมีรายได้ของผู้สูงอายุ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ จัดระดับเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ ระดับความต้องการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

  6.3.5 ด้านนันทนาการ หมายถึง ความต้องการกิจกรรมนันทนาการส่งผลให้เกิด
ความเพลิดเพลิน ผ่อนคลาย ทั้งร่างกาย จิตใจอารมณ์ของผู้สูงอายุ ที่ผู้สูงอายุสมัครใจทำในยามว่าง 
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ จัดระดับความต้องการเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับความต้องการ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

  6.3.6 ด้านความมั่นคงทางรายได้ หมายถึง ความต้องการเกี่ยวกับความมั่นคงทาง
รายได้ ได้แก่ เงินเบี้ยเลี้ยงยังชีพผู้สูงอายุ การลดหย่อนภาษีเงินได้แก่บุตรผู้อุปการะเลี้ยงดูผู้สูงอายุ 
รวมถึงการมีกองทุนในชุมชนเพื่อให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุในการดำรงชีวิต เก็บข้อมูลโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ จัดระดับความต้องการเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับความต้องการ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด 
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  6.3.7 ด้านบริการทางสังคมทั่วไป หมายถึง ความต้องการเกี่ยวกับการบริการ
ยานพาหนะเดินทาง สถานที่จอดรถ สถานพยาบาลผู้สูงอายุ ศูนย์บริการทางสังคมให้กับผู้สูงอายุ สิ่ง
อํานวยความสะดวกในสถานที่สาธารณะหรือสถานที่ราชการแก่ผู้สูงอายุ รวมถึงการประสานความ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุไปหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เก็บข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์ จัดระดับความ
ต้องการเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับความต้องการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 

7. ประโยชน์ที่ได้รับ 

 7.1 นำผลการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลพื ้นฐาน สำหรับผู ้บริหารในการตัดสินใจในการ
ดำเนินงานพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุให้สอดคล้องกับความต้องการ 

 7.2 สามารถนำผลการศึกษาที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุให้สอดคล้องกับความต้องการ และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพื้นที่ตำบลโพนทอง อำเภอเส
นางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ  
และเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพื้นที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางค
นิคม จังหวัดอำนาจเจริญ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ศึกษาวิจัยศึกษาเอกสารวิชาการ วรรณกรรม 
แนวคิดทางทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งหัวข้อดังนี้ 

 1. แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุ  

 2. แนวคิดเก่ียวกับความต้องการ 

 3. แนวคิดเก่ียวกับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับผู้สงูอายุ 

 1.1 ความหมายของผู้สูงอายุ 

  ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป สำหรับประเทศไทยมีระบบเกษียณอายุ
ราชการเมื่อข้าราชการมีอายุครบ 60 ปี แต่ในบางประเทศอาจจะหมายถึงผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป 
(หิรัญ บรรจงปรุ, 2564) 

  ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป (อุดมลักษณ์ การะเกษ และ พัฒนพันธ์ 
เขตต์กัน, 2562)  

  ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสิทธิในการคุ้ไดร้ับ
การคุ้มครอง ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการแพทย์และสาธารณสุข ด้านการศึกษา ศาสนา ด้านการข้อมูล
ข่าวสาร ด้านการประกอบอาชีพพัฒนาฝึกอาชีพและการพัฒนาตนเอง ด้านการมีส่วนร่วมทางสังคม 
การรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่าย/ชุมชน การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัย (กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2564) 
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  ผู ้สูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ ่งมีอายุเกินกว่า 60 ปีบริบูรณ์ขึ ้นไป มีสัญชาติไทย 
(พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ, 2546) 

  ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป โดยจะมีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย 
ทางสมอง ทางอารมณ์และทางสังคม (ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดล, 2566)   

  ดังนั้น ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป โดยจะมีการเปลี่ยนแปลงทาง
ร่างกาย ทางสมอง ทางอารมณ์และทางสังคม มีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน
ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการแพทย์และสาธารณสุข ด้านการศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร เป็น
ต้น และในการศึกษาครั้งนี้ ผู้สูงอายุจึงหมายถึง ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป ทั้งเพศชายหญิง ที่อาศัย
ในพ้ืนที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ 

  1.2 การเจริญเติบโตและพัฒนาการทางร่างกาย 

  การเจริญเติบโตและพัฒนาการทางร่างกาย สภาพร่างกายภายนอกผิวหนังจะเหี่ยว
ย่น สีผิวมักจะเกิดจุดด่างขาวหรือตกกระ ผิวหนังแห้ง และมีอาการคันเนื่องจากขาดน้ำมันมาหล่อ
เลี้ยง เส้นเลือดฝอยแตกง่าย ทำให้เกิดรอยฟกช้ำตามตัวได้อยู่เสมอ ผมและขนเริ่มเปลี่ยนเป็นสีขาว
ส่วนใหญ่และหลุดร่วงง่าย กล้ามเนื้อลีบลง ร่างกายฟื้นตัวยาก กระดูกเปราะบางแตกหักง่าย บางราย
กระดูกบริเวณหลังเสื ่อมจนเกิดอาการหลังโกงได้ การทำงานของอวัยวะต่าง ๆ ในร่างกายลด
ประสิทธิภาพลงอย่างเห็นได้ชัด ส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากโลหิตที่หมุนเวียนไปเลี้ยงอวัยวะเหล่านั้นเริ่ม
น้อยลง จึงมีผลต่อการทำงานของสมองและสั่งงานช้า จำเรื ่องใหม่ได้น้อยลง คิดช้า ตัดสินใจช้า 
หลงลืมง่าย ประสาทสัมผัส เช่น ตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง รับสัมผัสได้น้อย ระบบย่อยอาหารและระบบ
ขับถ่ายทำงานได้ไม่เต็มที่ทำให้มีท้องอืดท้องเฟ้อเกิดลมในกระเพาะอาหารหรือท้องผูกได้ ตั บและไต
ขับของเสียออกจากร่างกายได้ไม่ดี ต่อมไร้ท่อต่าง ๆ เสื่อมสภาพจนผลิตฮอร์โมนที่มีความสำคัญต่อ
ร่างกายได้ไม่เพียงพอ จนอาจก่อให้เกิดโรคต่าง ๆ ได้ เช่น โรคเบาหวาน หรือโรคเสื่อมสมรรถภาพทาง
เพศ เป็นต้น นอกจากนี้โลหิตจะเริ่มเข้มขึ้นทำให้เกิดการหมุนเวียนของโลหิต ได้ไม่ดีเท่าที่ควรผนัง
หลอดเลือดแข็งตัวไม่ยืดหยุ่นทำให้หัวใจต้องทำงานหนักในการสูบฉีดโลหิตแต่กล้ามเนื้อหัวใจกลับ
อ่อนแอจึงทำให้เกิดปัญหาโรคหัวใจไขมันในเลือดและความดันโลหิตสูงขึ้น (เติมศักดิ์ คทวณิช, 2556) 

 1.3 พัฒนาการทางด้านอารมณ์ 

  สภาพอารมณ์ของผู้สูงอายุ สืบเนื่องมาจากมีการเปลี่ยนแปลงของร่างกายที่เสื่อมลง
จนไม่สามารถทำอะไรด้วยตัวเองได้เช่นแต่ก่อน จึงทำให้ต้องพ่ึงพาอาศัยลูกหลาน ประกอบกับบางราย
อาจพบกับความสูญเสียบุคคลที่รักและใกล้ชิด เช่น สามี ภรรยา ที่เคยร่วมทุกข์ร่วมสุขกันมารวมทั้ง
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การขาดการเอาใจใส่จากคนในครอบครัวหรือถูกทอดทิ้งให้อยู่ตามลำพัง จึงทำให้เกิดปัญหาทาง
อารมณ์ ที่มักจะพบบ่อย ได้แก่ อารมณ์เศร้า อารมณ์เบื่อหน่าย ท้อแท้ เหงา เศร้าโศก น้อยใจง่าย สิ้น
หวัง มีอาการเครียดหงุดหงิดง่าย วิตกกังวลเกี่ยวกับลูกหลาน ขี้บ่น ถ้ารุนแรงมากอาจมีอาการทางจิต
เช่น หูแว่ว ประสาทหลอน หวาดระแวง เป็นต้น ดังนั้น ผู้สูงอายุจึงควรรู้จักสงบจิตใจทำใจให้แจ่มใส
เบิกบานจะช่วยลดปัญหาอารมณ์ที่เกิดได้ในระดับหนึ่ง (เติมศักดิ์ คทวณิช, 2556) 

 1.4 พัฒนาการทางด้านสังคม 

  บทบาทและความสัมพันธ์ทางสังคมจะถูกจำกัดลง ทั้งนี้เนื่องจากถูกมองว่าสุขภาพไม่
แข็งแรง เจ็บป่วย และเกิดอุบัติเหตุได้ง่าย เดินทางไปไหนมาไหนไม่สะดวก ต้องเป็นภาระลูกหลานจึง
ทำให้ผู้สูงอายุมักจะถูกทอดทิ้งให้อยู่กับบ้านตามลำพัง ซึ่งมีผลทำให้ผู้สูงอายุสึกว่าตนเองหมดคุณค่า
และไร้ความหมาย โดยเฉพาะผู้สูงอายุบางคนที่เคยพึ่งตนเองมาตลอดเป็นที่พึ ่งให้กับสมาชิกใน
ครอบครัวหรือกับผู้อื่น แต่กลับมาเปลี่ยนแปลงบทบาทเป็นผู้ต้องได้รับการช่วยเหลือ ดังนั้นบุตรหลาน
และผู้ใกล้ชิดไม่ให้ความเข้าใจดูแลเอาใจใส่อย่างดีแล้ว อาจทำให้ผู้สูงอายุมีอาการซึมเศร้า บางคนอาจ
หนีออกจากบ้าน ถ้ารุนแรงมากอาจการฆ่าตัวตายได้ (เติมศักดิ์ คทวณิช, 2556) 

 1.5 พัฒนาการทางด้านสติปัญญา 

  ผู้สูงอายุมักจะพบกับปัญหาความเสื่อมของเซลล์สมอง ดังนั้นถ้าขาดการบำรุงหรือ
ขาดการส่งเสริมให้ใช้งานทางสมองอย่างเหมาะสมแล้ว ผู้สูงอายุจะประสบปัญหาโรคสมองฝ่อได้ ซึ่งจะ
มีผลทำให้เกิดความจำเสื่อม สับสนเรื่องเวลา สถานที่ บุคคล ขับถ่าย หรือมีพฤติกรรมแบบเด็กไม่ยอม
หลับไม่ยอมนอน เป็นต้น (เติมศักดิ์ คทวณิช, 2556) 

  สรุป จากที่กล่าวถึงพัฒนาการทางด้านต่าง ๆ ของผู้สูงอายุมาทั้งหมดแล้วจะเห็นได้
ว่าผู้สูงอายุควรที่จะดูแลรักษาสุขภาพของตนเองรับประทานอาหารที่มีประโยชน์เหมาะสมกับวัย อยู่
ในที่อากาศถ่ายเทสะดวก ทำอารมณ์ให้แจ่มใส ออกกำลังกาย นอกจากนี้ผู้ใกล้ชิดก็ควรดูแลเอาใจใส่
และให้ความสำคัญรวมทั้งให้โอกาสผู้สูงอายุได้มี โอกาสพบปะสังสรรค์กับคนวัยเดียวกันจะช่วยให้
ผู้สูงอายุมีสุขภาพกายและใจดีขึ้นสามารถใช้ชีวิตบ้านปลายอย่างมีความสุขตามสมควร 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ 

 2.1 การความต้องการของมนุษย์ 

  ความต้องการ เป็นเป้าหมายของพฤติกรรม เช่น ความหิว จะเป็นแรงขับ ความรัก
เป็นความต้องการ ถึงแม้ความต้องการด้านจิตวิทยาจะเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญอย่างมากที่มี
ความสัมพันธ์กับสุขภาพ แต่ก็ยังเป็นเรื่องยากท่ีจะระบุให้ได้แน่นอนว่าความต้องการเหล่านี้มีอะไรบ้าง 
อย่างไรก็ตามมีนักจิตวิทยาจำนวนมากที่พยายามแยกแยะและอธิบายถึงความต้องการด้านจิตวิทยา
เช่น Erich Formm ได้แบ่งความต้องการพื้นฐานของบุคคลออกเป็น 5 ประเภท ซึ่งแนวคิดนี้ได้ถูก
เสนอครั้งแรกโดย K.Goldstein และต่อมา มาสโลว์ (Maslow) ได้อธิบายแนวคิดอย่างละเอียดและทำ
ให้ทฤษฎีนี้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 

 2.2 องค์ประกอบความต้องการ 

  มาสโลว์ (Maslow, 1943 อ้างถึงใน นิรมล เมืองโสม, 2564) ได้อธิบายแนวคิดความ
ต้องการ โดยได้แบ่งความต้องการออกเป็น 2 ชนิด คือ   

  1) ความต้องการขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ความต้องการที่เกิดจากความหิว กระหาย หรือ
ความต้องการทางเพศ 

  2) ความต้องการที่เกิดขึ้นภายหลัง ซึ่งมักจะเป็นสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น ความดี 
ความสวย ความยุติธรรม ความเป็นระเบียบ ความสามัคคี  

  ถึงแม้ว่าความต้องการพ้ืนฐานจะเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนก่อนก็ตามแต่ความต้องการที่เกิดขึ้น
ภายหลังจะต้องได้รับการตอบสนองจึงจะทำให้บุคคลเกิดความรู้สึกว่าความต้องการของตนได้ถูก
ตอบสนอง ทฤษฎีของ มาสโลว์ เกี่ยวกับความต้องการที่จะมีความสำเร็จตามความนึกคิดเกี่ยวกับตน
นั้นมีพื้นฐานมาจากความต้องการที่มีลำดับ 5 ขั้นตอน (Maslow, 1943 อ้างถึงใน นิรมล เมืองโสม, 
2564)ประกอบไปด้วย 

  1) ความต้องการทางด้านร่างกาย 

  2) ความต้องการด้านความปลอดภัย 

  3) ความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งและความต้องการของความรัก 

  4) ความต้องการชื่อเสียง  

  5) ความต้องการที่จะมีความสำเร็จตามความนึกคิดของตนเอง  
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  ทั่วไปแล้วจุดเริ่มต้นของทฤษฎีเริ่มจากความต้องการทางด้านร่างกาย ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับความจำเป็นสำหรับการอยู่รอดของชีวิต ได้แก่ อาหาร น้ำ ออกซิเจน การปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 
การนอนหลับ เป็นต้น พฤติกรรมอันเกิดจากความต้องการทางด้านร่างกายนี้เห็นได้ชัดเจนในทารก 
ส่วนความต้องการด้านความปลอดภัยจะเกิดขึ้นภายหลังจากที่ความต้องการทางด้านร่างกายได้ถูก
ตอบสนอง ซึ่งความต้องการด้านความปลอดภัยนี้จะรวมถึงการป้องกันอันตรายที่เกิดขึ้นต่อร่างกาย  
การลดสิ่งข่มขู่ต่าง ๆ พฤติกรรมอันเกิดจากแรงจูงใจด้านความปลอดภัยนี้จะสังเกตได้ชัดในกลุ่มวัยเด็ก 
ความต้องการที่จะเป็นตัวของตัวเองจะเกิดขึ้นหลังจากความต้องการทางด้านร่างกายและความ
ปลอดภัยได้ถูกตอบสนอง ซึ่งรวมทั้งความต้องการที่จะเป็นที่รักและรักคนอื่นความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
การเป็นที่ยอมรับของสมาชิกในสังคม ความต้องการอันเกิดจากความรักนี้โดยทั่วไปจะเห็นได้ชัดใน
กลุ่มวัยรุ่นเมื่อบุคคลมีความต้องการที่จะมีความรู้สึกมั่นใจในตนเอง เคารพในตนเองและความรู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่าก็จะแสดงความต้องการที่จะมีชื่อเสียง ซึ่งความต้องการเกี่ยวข้องกับวัยผู้ใหญ่ตอนต้น 
ซึ่งผู ้ที ่อยู่ในวัยนี้จะดิ้นรนเพื่อการมีสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ ้น  รวมถึงทรัพย์ทางวัตถุด้วยความ
ต้องการสูงที่สุดคือความต้องการที่อยากจะมีความสำเร็จตามความคิดของตนซึ่งเป็นความต้องการที่จะ
พัฒนาตนเองอย่างสมบูรณ์ตามความสามารถและศักยภาพของตน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือความ
ต้องการอยากจะเป็นทุกสิ่งทุกอย่างที่ตนจะสามารถเป็นได้  ความต้องการนี้จะเกี่ยวข้องกับวุฒิภาวะ
ของบุคคล 
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ขั้นที่ 5 

ความต้องการที่จะมีความสำเร็จตามความนึกคิดของตนเอง  

(Self-actualization) 

 

ขั้นที่ 4 

ความต้องการชื่อเสียง  

(Esteem) 

 

ขั้นที่ 3 

ความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งและความต้องการของความรัก  

(Love, Sense of Belongings) 

 

ขั้นที่ 2 

ความต้องการด้านความปลอดภัย  

(Safety, Security) 

 

ขั้นที่ 1 

ความต้องการทางด้านร่างกาย  

(Physiological) 

 

ภาพที่ 2.1 ลำดับความต้องการ 

(Maslow, 1943 อ้างถึงใน นิรมล เมืองโสม, 2564) 
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  จากการทบทวนแนวคิดความต้องการของ มาสโลว์ (Maslow, 1943) เห็นได้ว่า
ความต้องการทางด้านร่างกายเป็นสิ่งแรก ซึ่งเป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน จากนั้นถึงเกิดความ
ต้องการด้านอื่นๆตามมาเมื่อมีความต้องการขึ้นพื้นฐาน ตามแต่ความต้องการที่เกิดขึ้นภายหลังที่
ตอบสนองความต้อการของผู้สูงอายุในการดำเนินชีวิตประจำวันให้มีคุณภาพชีวิตที่เป็นอยู่ดีเดิม ซึ่งใน
การศึกษาความต้องการสวัดิการสังคมของผู้สูงอายุครั้งนี้ ประกอบด้วย ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ
อนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการทำงานและการมีรายได้ ด้านนันทนาการ ด้านความมั่นคงทางรายได้ 
และด้านบริการทางสังคมท่ัวไป 

 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 

 3.1 ความเป็นมาในการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย  

  การดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุในประเทศไทย เริ่มตั้งแต่ในปี 
พ.ศ.2496 โดยรัฐบาลกำหนดเป็นนโยบายสำคัญหลายประการ เพื ่อส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนในกลุ่มผู้สูงอายุมีความเป็นอยู่ที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถดำเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข โดยกรมประชาสงเคราะห์ จึงได้จัดตั ้งสถานที่บริการดูและผู้สูงอายุเป็นสถาน
สงเคราะห์คนชราบ้านบางแค ในปี พ.ศ.2525 และประเทศไทยจัดทำแผนระยะยาวสำหรับผู้สูงอายุ
แห่งชาติ พ.ศ.2525-2544 เป็นแผนแม่บทให้หน่วยงานต่าง ๆ นำไปกำหนดนโยบายและแผนการ
ดำเนินงานที่ชัดเจน โดยให้มีการดำเนินงานในลักษณะเครือข่ายให้มากขึ้น ทั้งองค์การช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุระหว่างประเทศและองค์กรภาครัฐ เช่น กรมอนามั มีนโยบายสนับสนุนเครือข่ายการทำงาน
ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ นอกจากนี้คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผู้สูงอายุแห่งชาติ ได้
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีตัวแทนจากกระทรวงต่าง ๆ ร่วมเป็นคณะทำงาน ได้แก่ 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีนายกรัฐมนตรีทำหน้าที่เป็น
ประธาน จึงได้รับการรับรองและมีผลในการปฏิบัติ (สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 2557) ซึ่งต่อมา ปี พ.ศ.
2542 มีการทำปฏิญญาผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม มีสาระสำคัญคือ (อัครวัฒน์ พระเกตุเมือง และ
คณะ, 2563) 

  1) ผู้สูงอายุมีความจำเป็นต้องได้รับปัจจัยที่เกี่ยวข้องพื้นฐานในการดำรงชีวิต ได้แก่  
สุขภาพ ฐานะทางการเงินเศรษฐกิจและสังคม ความสัมพันธ์ของครอบครัว และศักยภาพผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ ด้านเจตคต ิได้แก่ เจตคติต่อการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆและสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ ด้านปัจจัย
ความต้องการของผู้สูงอายุ ได้แก่ จิตใจ ร่างกาย เศรษฐกิจ สังคม ที่อยู่อาศัยและ การพัฒนาภูมิ
ปัญญา รวมถึงการได้รับการคุ้มครองให้พ้นจากการถูกละเมิดสิทธิและถูกทอดทิ้ง และปราศจากการ
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เลือกปฏิบัติกับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่มีพาวะพึ่งพิง ที่ไม่สามารถพึ่งตนเองหรือครอบครัว
ได้ และรวมถึงกลุ่มผู้สูงอายุทีม่ีความพิการ  

  2) ผู้สูงอายุควรอยู่กับครอบครัวโดยได้รับความเคารพ ความรัก ความเข้าใจ เอ้ือ
อาทร ดูแลเอาใจใส่ การยอมรับบทบาทซึ่งกันและกันของสมาชิกในครอบครัวเพื่อเกิดความสัมพันธ์ที่ดี
ในการอยู่กันอย่างเป็นสุข  

  3) ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสทางการศึกษา การเรียนรู้ การพัฒนาศักยภาพตนเอง
อย่างต่อเนื่อง การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องรวมถึงความรอบรู้ด้านสุขภาพ ได้รับบริการทาง
สังคมที่เป็นประโยชน์ในการดำรงชีวิต พร้อมทั้งสารมารถเข้าใจถึงความเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบ
ด้าน และสามารถปรับบทบาทของตนเองให้เหมาะสมกับวัย  

  4) ผู้สูงอายุควรได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้และได้รับการถ่ายทอดประสบการณ์
จากสังคม เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้ทำงานที่เหมาะสมกับวัยตามความสามารถ โดยสมัครใจและไดร้ับ
ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมเป็นธรรม  

  5) ผู้สูงอายุต้องได้เรียนรู้และพัฒนาความรู้เกี ่ยวกับการดูแลสุขภาพอนามัยของ
ตนเอง อยู่เสมอ 

  6) ผู้สูงอายุควรมีบทบาท และส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน สังคม  

  7) รัฐบาลร่วมกับภาคเอกชน สถาบันสังคม และประชาชน ร่วมกันกำหนดนโยบาย
และแผนการดูแลด้านผู้สูงอายุ ส่งเสริมและประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้บรรลุผลการดำเนินงานตามเป้าหมาย  

  8) รัฐบาลร่วมกับภาคเอกชน สถาบันสังคม และประชาชน ร่วมกันตรากฎหมายว่า
ด้วยผู ้สูงอายุ เพื ่อเป็นหลักประกันและบังคับใช้ในการพิทักษ์สิทธิ คุ ้มครองสวัสดิภาพ และจัด
สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ  

  9) รัฐบาลร่วมกับภาคเอกชน สถาบันสังคม และประชาชน ร่วมกันรณรงค์ปลูกฝัง
ค่านิยมให้ชุมชนและสังคมตระหนักเห็นถึงคุณค่าของผู้สูงอายุตามวัฒนธรรมไทย เน้นความกตัญญู
ความเอ้ืออาทรต่อกัน  

  ในปี พ.ศ.2546 มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 เป็นผลให้มีการ
ออกกฎหมาย ประกาศระเบียบในการดำเนินงานด้านผู้สูงอายุของกระทรวงและหน่วยงานต่างๆ อย่าง
กว้างขวาง (สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 2557; อัครวัฒน์ พระเกตุเมือง และคณะ, 2563) 
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  ในปัจจุบันประเทศไทยได้จัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุมีจำนวน 4 รูปแบบ คือ 1) 
ด้านการประกันสังคม 2) ด้านการช่วยเหลือด้านสาธารณะ 3) ด้านการบริการสังคม และ 4) ด้านการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลของภาครัฐประชาชน  

 3.2 การจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ 

  สวัสดิการสังคมเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นเนื่องจากเป็นสิ่งที่ประชาชนทุกคนในสังคม
ต้องได้รับบริการขั้นพื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต เช่น บริการด้านสาธารณสุข สุขภาพอนามัย 
บริการทางด้านการศึกษา บริการทางด้านที่อยู่อาศัย เป็นต้น ซึ่งระบบการจัดบริการทางสังคม มีความ
เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหา การป้องกัน การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม ให้
ประชาชนทมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพึ่งพาตนเองได้ บนพื้นฐานความเหมาะสมและความเป็นธรรม 
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพ การทำงาน ที่อยู่อาศัย นันทนาการ รายได้ 
กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรี และความเป็นมนุษย์ และ
คำนึงถึงสิทธิที่ประชาชนต้องได้รับ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2555) โดย
มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับความหมายการจัดสวัสดิการสังคม ดังนี้ 

  สวัสดิการสังคม หมายถึง สิ่งที่ช่วยพัฒนาทางด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างดียิ่งซึ่งถือว่า
เป็นหลักในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีทำให้การดำเนินชีวิตเป็นไปอย่างเรียบง่ายและถือว่าเป็นสิ่งที่
สำคัญต่อมนุษย์ทุกคน (กมณชนก หนูสิงห์ และ จักรี ไชยพินิจ, 2562) 

  สวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดบริการสังคมที่มุ่งเน้นช่วยเหลือประชาชนเพื่อให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี สามารถดำรงชีวิตในสังคมได้ โดยรูปแบบการให้ความช่วยเหลือ เช่น เงิน สิ่งของ การ
ดูแลหรือการให้บริการเก่ียวข้องกับการศึกษา สาธารณสุข ที่อยู่อาศัย รายได้ การจ้างงาน นันทนาการ 
และบริการสังคมอ่ืน ๆ (วนัสนันท์ โสดาปัดชา และคณะ, 2560) 

  สวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนส่งเสริมสวัสดิการสังคม
โดยตรงแก่ประชาชนทุกกลุ่มวัย ด้านความต้องการที่อยู่อาศัย ครอบครัวและเด็กอนามัย การปรับ
สังคม การใช้เวลาว่างมาตรฐานการของชีพความสัมพันธ์ทางสังคมและบางส่วนด้านการบริหาร
สวัสดิการสังคมให้ ปฏิบัติเกี่ยวกับบุคคลกลุ่มชนชุมชนและสังคมซึ่งบริการเหล่านี้จะรวมถึงการดูแล
รักษาและการป้องกันด้วย (Walter A. Friedlander,1967 อ้างถึงใน กมณชนก หนูสิงห์ และ จักรี 
ไชยพินิจ, 2562) 

  สวัสดิการสังคม หมายถึง ความพยายามส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่พื้นฐาน
มั่นคง โดยครอบคลุมการบริการแก่บุคคลและชุมชนในลักษณะการพัฒนาสังคมและการส่งเสริมให้
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บุคคลสามารถเผชิญกับปัญหาทางร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนการพยายามกำจัดภาวะที่
ไม่สามารถพึ่งตนเองได้ให้หมดไป (John Turner,1974 อ้างถึงใน กมณชนก หนูสิงห์ และ จักรี ไชย
พินิจ, 2562) 

  สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคม ซึ่งเก่ียวกับการป้องกัน การ
แก้ไขปัญหา การพัฒนาและการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจำเป็นขั้นพื้นฐาน
ของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้ทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การทำงานและการมีรายได้ นันทนาการ 
กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยคำนึงถึงศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่
ประชาชนจะต้องได้รับ และมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ (พระราชบัญญัติส่งเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546) 

  สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน การ
แก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจำเป็นขั้นพ้ืนฐาน
ของประชาชนให้มีคุณภาพที่ดีและพึ่งตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การทำงานและการมีรายได้ นันทนาการ 
กระบวนการยุติธรรม และบริการสังคมทั่วไป โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่ประชาชน
จะต้องได้รับ และการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ (ชัยมงคล สุพรมอินทร์, 2558) 

  ดังนั้นสรุปได้ว่า สวัสดิการสังคม หมายถึง บริการที่จัดโดยภาครัฐ และภาคเอกชน
และประชาชนในรูปโครงการ กิจกรรม การคุ้มครอง ส่งเสริม สนับสนุนการเข้าถึงสิทธิและประโยชน์
ของผู้สูงอายุเพื่อสนองความจำเป็นขั้นพื้นฐานของผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้ 

 3.3 รูปแบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย 

  3.3.1 การประกันสังคม (Social Insurance)  

   การประกันสังคมคือเป็นการสร้างหลักประกันความมั่นคงในการดำรงชีวิต
และคุ้มครองลูกจ้าง แก้ปัญหาการขาดรายได้เมื่อเกษียณอายุการทำงาน สภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ทำให้ผู้สูงอายุได้รับการเกื้อหนุนจากครอบครัวน้อยลงปัญหาสุขภาพที่เรื้อรังส่งผลให้ตัวเลขค่าใช้จ่าย
ในการรักษาพยาบาลสูง (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2553 อ้าง
ถึงใน สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 2557) ระบบประกันสังคมในประเทศไทย ประกอบด้วย กองทุนต่าง ๆ 
(กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2565; สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 2557; อัครวัฒน์ พระเกตุเมือง และ, 2563) ดังนี้ 
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   1) กองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพ เป็นการส่งเสริมการออมสำหรับกลุ่ม
แรงงานที่เป็นลูกจ้างในภาคเอกชนของกระทรวงแรงงาน 

   2) กองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ (กบข.) เป็นการออมภาคบังคับสำหรับ
กลุ่มข้าราชการ  

   3) กองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับลูกจ้างประจำของส่วนราชการซึ่งจดทะเบียน 
(กสจ.) ผลประโยชน์ที่ได้รับคือ เงินบำเหน็จลูกจ้างและเงินที่สมาชิกส่งสบทบเข้ากองทุน  

   4) กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เป็นจุดเริ่มต้นของการส่งเสริมการออมแบบสมัครใจ 

   5) กองทุนรวมเพื ่อการเลี ้ยงชีพ เป็นการออมแบบสมัครใจ สำหรับกลุ่ม
ประชาชนทั่วไปที่มีกำลังการออมมาก  

   6) กองทุนสงเคราะห์ครูใหญ่และครูโรงเรียนเอกชนซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้
จัดตั้งขึ้น เป็นการออมภาคบังคับ  

   7) กองทุนทวีสุข เป็นกองทุนที่จัดตั ้งขึ ้นโดยธนาคารเพื ่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร เพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรออมเงิน ไว้เป็นสวัสดิการแก่ตนเองและ
ครอบครัว 

   8) กองทุนสวัสดิการชุมชน โดยเป็นการส่งเสริมการออมเงินในระดับชุมชน 
เพื่อสร้างหลักประกันและความมั่นคงของคนในหมู่บ้านชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ ้นโดยสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน  

   9) กองทุนการออมชราภาพ (กอช.) กระทรวงการคลังเป็นผู้จัดตั้งกองทุนเป็น
กองทุนการออมเพ่ือการชราภาพขั้นพ้ืนฐานแบบสมัครใจ 

  3.3.2 การช่วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance)  

   การช่วยเหลือสาธารณะ เป็นการสงเคราะห์แบบให้เปล่าสำหรับผู้ที่ต้องการ
ความช่วยเหลือเนื่องจากช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ด้อยโอกาสทางสังคมและไร้ที่พ่ึง รูปแบบของสวัสดิการ
ที่มีอยู่ คือ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2565; สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 2557; อัครวัฒน์ พระเกตุเมือง และ, 
2563) 

   1) เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นการจ่ายเงินแบบให้เปล่าตามมติของคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2554 ให้กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ.) จ่ายเบี้ยยังชีพแบบขั้นบันได
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ให้กับผู้สูงอายุ โดยผู้ที่มีอายุ 60 ถึง 69 ปี ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 600 บาทต่อเดือน ผู้ที่มีอายุ 70 ถึง 
79 ปี ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 700 บาทต่อเดือน ผู้ที่มีอายุ 80 ถึง 89 ปี ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 800 
บาทต่อเดือน และผู้ที่มีอายุ 90 ปีขึ้นไป ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 1,000 บาทต่อเดือน โดยให้มีผล
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2554 เป็นต้นไป นอกจากนี้ได้ศึกษารูปแบบการจัดการเบี้ยยังชีพแก่
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย  

   2) กองทุนดูแลผู้สูงอายุที่ขาดที่พึ่งโดยสำนักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ เป็น
การให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุกรณีเดือดร้อนจากการทารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
ด้วยกฎหมายและการถูกทอดทิ้ง การสนับสนุนการจัดงานศพผู้สูงอายุที ่มีฐานะยากไร้ และการ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่มีปัญหาเกี่ยวกับเรื่องที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่ม ซึ่งเป็นปัจจัยเกี่ยวข้อง
กับการดำรงชีวิต 

   3) การได้รับคำปรึกษาในทางคดี การช่วยเหลือจากการทารุณกรรมและถูก
ทอดทิ้ง โดยกระทรวงยุติธรรมให้คำแนะนำ ปรึกษาท่ีเกี่ยวข้องในทางคดีสำหรับผู้สูงอายุ  

   4) การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐให้ผู้สูงอายุเข้าชมฟรี  

   5) การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม โดย
กระทรวงคมนาคม ให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ โดยรถไฟ/รถ บขส./รถไฟฟ้า/ขสมก. โดยลดค่าโดยสาร
ครึ่งราคาและการบินไทยลดค่าโดยสารภายในประเทศ 

  3.3.3  สวัสดิการสังคม  

   สวัสดิการสังคม คือเป็นระบบบริการที่ใช้ในการตอบสนองความต้องการขั้น
พื้นฐานของประชาชน สำหรับผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการสังคมประกอบด้วย ด้านต่างๆ (สุดา
รัตน์ สุดสมบูรณ,์ 2557) ดังนี้ 

1) ด้านสุขภาพอนามัย  

    ด้านสุขภาพอนามัย ผู้สูงอายุมีความต้องการความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพ
อนามัยแก่ผู้สูงอายุ และผู้ดูแล ต้องการให้มีแพทย์เคลื่อนที่ออกไปให้บริการถึงบ้าน/ชุมชน เพ่ือตรวจ/
รักษาสุขภาพผู้สูงอายุ ต้องการให้มีการจัดหน่วยเคลื่อนที่ทางกายภาพบําบัดเข้าไปดูแลผู้สูงอายุ ถึง
บ้าน/ชุมชน และต้องการ ให้มีบริการตรวจสุขภาพประจำปีเช่น วัดความดัน วัดน้ำตาลในเลือด เป็น
ต้น (ฐานนท์ มณีนิล และคณะ, 2565) ซึ่ง กรมกิจการผู้สูงอายุ (2565) กล่าวถึงความต้องการด้าน
สุขภาพอนามัย จะประกอบด้วย  
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    (1) หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน
ทุกคน ให้บริการครอบคลุมด้านการตรวจสุขภาพ การรักษาพยาบาล และการส่งเสริมสุขภาพและ
ป้องกันโรค ดำเนินงานโดยสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  

    (2) การบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขจาก พรบ.ผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2546 และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545-2564) มีการจัดช่องทางเฉพาะสำหรับ
ผู้สูงอายุแยกจากประชาชนผู้รับบริการทั่วไปในแผนกผู้ป่วยนอก เป็นต้น 

    (3) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เป็นโครงการดูแลสุขภาพของ
ประชาชนที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถิ่น บนพื้นฐานแนวคิด “หุ้นส่วนการดูแล” 
ประกอบด้วย ประชาชนทุกกลุ่มวัยในพื้นที่ สถานบริการทางด้านสุขภาพ และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  

    (4) การดูแลที่บ้าน (Home Care) เป็นบริการสำหรับผู้สูงอายุในอีก
รูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีความเหมาะสมกับผู้ป่วยผู้สูงอายุที่อาการไม่รุนแรงแต่ไม่สะดวกในการเดินทางมา
บริการรักษาที่โรงพยาบาล การลดค่าเดินทางของผู้ใช้บริการ และผู้สูงอายุส่วนมากพึงพอใจที่จะรับ
การรักษาพยาบาลที่บ้าน (สุภาณี อ่อนชื่นจิตร และฤทัยพร ตรีตรง ,2549 อ้างถึงใน สุดารัตน์ สุด
สมบูรณ์, 2557)  

    (5) โครงการอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) เป็นโครงการที่มุ ่งแก้ไข
ปัญหาผู้สูงอายุขาดผู้ดูแล ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ถูกทอดทิ้ง ถูกละเลยเพิกเฉย และผู้สูงอายุที่ได้รับ
การดูแลไม่ถูกต้อง โดยอาศัยการสร้างอาสาสมัคร จากอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน  (อสม.)
หรือประชาชนในชุมชนที่สมัครใจทำหน้าที่เป็นผู้ให้การดูแลช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้สูงอายุในชุมชน 

   2)  ด้านการศึกษา  

    ผู้สูงอายุมีความต้องการให้มีการจัดอบรมในด้านความรู้  ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ให้แก่ผู้สูงอายุ และมีความต้องการข้อมูลข่าวสารที่จําเป็น ต้องการให้มีการวิจัย
และพัฒนาองค์ความรู้ที ่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ มีความต้องการให้มีการส่งเสริมให้ผู ้สูงอายุมี
บทบาทในการถ่ายทอด ความรู้ ภูมิปัญญา ประสบการณ์สู่ชุมชนและต้องการให้มีการจัดการศึกษา
ตลอดชีวิตสำหรับผู้สูงอายุในหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (ฐานนท์ มณีนิล และคณะ, 2565) ซึ่ง กรม
กิจการผู้สูงอาย,ุ (2565) กล่าวถึงความต้องการด้านการศึกษา จะประกอบด้วย  

    (1) การศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการโดยศูนย์ส่งเสริม
การศึกษานอกโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายพิเศษ (ศกพ.) ได้พัฒนาแนวทางการจัดการศึกษานอกโรงเรียน
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สำหรับผู้สูงอายุตามความต้องการและความสนใจของผู้สูงอายุ เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชวีิต
สำหรับผู้สูงอายุ การเสริมสร้างคุณค่าและการพัฒนาที่ยั ่งยืนสำหรับผู้สูงอายุการเสริมสร้างความ
ร่วมมือเพ่ือความเข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ เป็นต้น 

    (2) การศึกษาเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ เช่น ชมรมการศึกษาเกี ่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ เป็นชมรมที่มุ่งเน้นเผยแพร่ความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ให้แก่ผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุจะต้องจ่ายค่าบริการเอง  

   3) ด้านที่อยู่อาศัย ผู้สูงอายุมีความต้องการที่พัก และให้มีการซ่อมแซมที่พัก
อาศัยแก่ ผู้สูงอายุที่ฐานะยากจนโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ต้องการให้มีการจัดเจ้าหน้าที่เวรยามออกตรวจ
สภาพที่พักอาศัย และดูแลระบบสาธารณูปโภคของผู้สูงอายุในชุมชนอย่างต่อเนื่อง ต้องการให้มีการ
จัดบริการครอบครัวอุปการะแก่ผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวหรือไร้ที่พึ่งพิงและต้องการให้จัดบริการที่พัก
อาศัยหรือบ้านพักสำหรับผู้สูงอายุในชุมชนที่ไม่มีที่อยู่อาศัย เป็นต้น (ฐานนท์ มณีนิล และคณะ, 2565) 
การสงเคราะห์ที่อยู่อาศัยและการดูแล เป็นบริการในสถานสงเคราะห์สำหรับผู้สูงอายุที่ครอบคลุม
ความจำเป็นด้านปัจจัย 4 รวมทั้งบริการด้านการรักษาพยาบาล กายภาพบำบัด ศาสนกิจ งานอดิเรก 
นันทนาการ กิจกรรมส่งเสริมประเพณีและวัฒนธรรม (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2565; สุดารัตน์ สุด
สมบูรณ์, 2557) 

   4) ด้านการมีงานทำและการมีรายได้ ด้านการมีงานทำและการมีรายได้
ประกอบด้วย กองทุนสวัสดิการผู้สูงอายุ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) จัดทำ
โครงการที่ยึดหลักการให้ผู้สูงอายุเป็นแกนน าในการก าหนดและตัดสินใจร่วมกันในการบริหารจัดการ
สวัสดิการผู้สูงอายุกันเอง (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2565; สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 2557) ซึ่งผู้สูงอายุมี
ความต้องการให้มีการเพิ่มจำนวนเงินเบี้ยยังชีพรายเดือน แก่ผู ้สูงอายุที่ขาดผู้ดูแลและไร้ที่พึ ่งพิง 
ต้องการให้มีการสนับสนุนงบประมาณและจัดการหาแหล่งเงินทุนเพ่ือประกอบอาชีพให้กับผู้สูงอายุใน
ชุมชน ต้องการให้มีการจัดตั้งกองทุนผู้สูงอายุเพื่อช่วยเหลือผู้สูงอายุในชุมชนและ ต้องการได้รับการ
ฝึกอบรมด้านอาชีพท่ีเหมาะสมกับความถนัดและวัยของท่าน (ฐานนท์ มณีนิล และคณะ, 2565) 

   5) ด้านนันทนาการ ด้านนันทนาการ ผู้สูงอายุมีความต้องการให้มีการจัด
สถานที่สำหรับออกกําลังกายและพักผ่อนที่เหมาะสมและปลอดภัยกับผู้สูงอายุมีความต้องการให้จัด
กิจกรรมในวันสำคัญต่างๆและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุเช่น กิจกรรมทำบุญ  และบําเพ็ญ
ประโยชน์ ต้องการให้มีกิจกรรมการเดินทางเพื่อพาผู้สูงอายุไปท่องเที่ยวหรือทัศนะศึกษาในที่ต่างๆ
ต้องการให้มีการจัดตั้งชมรมกีฬาสำหรับผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุ ได้มาพบปะสังสรรค์ด้วยกันเช่น 
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หมากรุก เปตอง ปิงปอง เป็นต้น (ฐานนท์ มณีนิล และคณะ, 2565) ซึ่ง กรมกิจการผู้สูงอายุ, (2565) 
และ สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, (2557) กล่าวว่าด้านนันทนาการ ประกอบด้วย 

    (1) ชมรมผู ้สูงอายุ รูปแบบบริการทางสังคมสำหรับผู ้สูงอายุที่มีการ
พัฒนาขึ้นอย่างมากในปัจจุบัน ชมรมผู้สูงอายุเป็นการรวมกลุ่มกันทางสังคมของผู้สูงอายุที่มีความ
สนใจและมีอุดมการณ์ร่วมกันในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการสร้างคุณภาพ
ทั้งทางกาย จิต และสังคม เพื่อให้ชีวิตมีคุณค่าและมีคุณประโยชน์ทั้งแก่ตนเอง ครอบครัวและสังคม 
โดยมีสภาผู้สูงอายุและกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณ แต่ผู ้บริหารจัดการและ
ดำเนินการหลัก คือกลุ่มผู้สูงอายุเอง การดำเนินงานของชมรมผู้สูงอายุในลักษณะเครือข่าย ทำให้งาน
ด้านผู้สูงอายุเข้มแข็งมากข้ึน  

    (2) ศูนย์อเนกประสงค์สำหรับผู้สูงอายุ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2550 อ้าง
ถึงใน (สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 2557) เป็นสถานที่ที่เป็นศูนย์รวมขององค์การ ชุมชน ผู้สูงอายุ เพื่อจัด
กิจกรรมด้านสุขภาพ สังคม จิตและปัญญา โดยมีแนวคิดพื้นฐานคือ การใช้ชุมชนเป็นฐานในการ
ให้บริการ การดูแลระยะยาวสำหรับผู้สูงอายุ และการจัดบริการแบบองค์รวม  

 

   6) ด้านความมั่นคงทางรายได้ คือความต้องการเกี่ยวกับเงินเบี้ยเลี้ยงยังชีพ
ผู้สูงอายุ การลดหย่อนภาษีเงินได้แก่บุตรผู้อุปการะเลี้ยงดูผู ้สูงอายุ รวมถึงการมีกองทุนในชุมชน
เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุในการดำรงชีวิต (ฐานนท์ มณีนิล และคณะ, 2565) 

   7) ด้านบริการทางสังคมทั่วไป ผู ้สูงอายุมีความต้องการให้มีการบริการ
ยานพาหนะเดินทางไปสถานพยาบาลแก่ผู้สูงอายุโดยไม่มีค่าใช้จ่ายต้องการให้มีการจัดทำฐานข้อมูล
ผู้สูงอายุในพื้นที่และมีการสํารวจความต้องการความช่วยเหลือในด้านต่างๆต้องการให้มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกในสถานที่สาธารณะหรือสถานที่ราชการแก่ผู ้สูงอายุเช่น ทางเดินทางลาด ห้องสุขา
สาธารณะพร้อมราวจับ ที่จอดรถเป็นต้นและ ต้องการให้มีศูนย์บริการทางสังคมให้กับผู้สูงอายุเพื่อให้
บริการแนะนํา และประสานความช่วยเหลือผู้สูงอายุไปหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง (ฐานนท์ มณีนิล 
และคณะ, 2565) ซึ่ง กรมกิจการผู้สูงอายุ, (2565) และ สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, (2557) กล่าวว่าด้าน
นันทนาการ ประกอบด้วย 

    (1) ศูนย์ชุมชนเพื่อผู้สูงอายุ ให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายจากผู้สูงอายุ 
การบริการที่จัดให้ เช่น กายภาพบำบัด อาชีวบำบัด ออกกำลังกาย ศาสนกิจ กิจกรรมนันทนาการ 
ตลอดจนกิจกรรมในวันสำคัญต่างๆ  
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    (2) ศูนย์บริการผู้สูงอายุในวัด เป็นโครงการที่จัดตั้งขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลผู ้สูงอายุในชุมชนของตนเอง โดยมีวัดหรือสถาบันทางศาสนาเป็น
ศูนย์กลางในการจัดกิจกรรม 

    (3) กองทุนผู้สูงอายุ เพื่อสนับสนุนอุดหนุนโครงการสำหรับองค์กรของ
ผู้สูงอายุหรือองค์กรที่ท างานด้านผู้สูงอายุเพ่ือคุ้มครองส่งเสริมและสนับสนุนผู้สูงอายุ ให้มีศักยภาพ มี
ความมั่นคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

    การช่วยเหลือเกื้อกูลของภาคประชาชน เป็นการจัดสวัสดิการสังคมโดย
กลุ่มต่าง ๆ เป็นผู้ดำเนินการหลัก เช่น การจัดสวัสดิการชุมชนที่ครอบคลุมการเกิด แก่ เจ็บ ตาย กลุ่ม
ออมทรัพย์ ที่มีรูปธรรมก้าวหน้าชัดเจนทั้งเชิงองค์ความรู้ กลไก และพื้นที่ดำเนินการในอีกด้านหนึ่ง
ภาคธุรกิจเอกชนที่เดิมมุ่งหวังผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก แต่ในปัจจุบันได้ปรับบทบาทเข้ามา
ช่วยเหลือร่วมรับผิดชอบปัญหาสังคมมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีการจัดสวัสดิการโดยปัจเจกชน อาทิ การ
ซื้อประกันชีวิตรูปแบบต่างๆ ผ่านกิจการประกันภัยของเอกชนซึ่งเข้ามาช่วยเติมเต็มหรือย กระดับ
สวัสดิการในภาพรวมให้สมบูรณ์มากขึ้นอย่างมาก (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2565; สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 
2557) 

     สรุปได้ว่า การจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุมีการพัฒนาการมาอย่าง
ต่อเนื ่อง และสวัสดิการสังคมสำหรับผู ้สูงอายุเป็นบริการที ่จัดโดยภาครัฐ และภาคเอกชนและ
ประชาชนในรูปโครงการ กิจกรรม การคุ้มครอง ส่งเสริม สนับสนุนการเข้าถึงสิทธิและประโยชน์ของ
ผู้สูงอายุเพื่อสนองความจำเป็นขั้นพ้ืนฐานของผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้ และความ
ต้องการสวัสดิการสังคมในการศึกษาครั้งนี้ จึงประกอบด้วย ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่
อยู่อาศัย  ด้านการทำงานและการมีรายได้ ด้านนันทนาการ ด้านความมั่นคงทางรายได้ ด้านบริการ
ทางสังคมทั่วไป  

 3.4 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดสวัสดิการสังคม  

  ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะได้มีการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุในหลายรูปแบบ 
ในขณะเดียวกันก็ยังพบปัญหาและอุปสรรคในการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทย (นารีรัตน์ 
จิตรมนตรี และ สาวิตรี ทยานศิลป์, 2552 อ้างถึงใน สุดารัตน์ สุดสมบูรณ,์ 2557) ดังนี้ 

  1) ขาดการบูรณาการและขาดความต่อเนื่อง งานสวัสดิการผู้สูงอายุมีการดำเนินงาน
แยกส่วนไม่มีลักษณะบูรณาการและมีอุปสรรคอำนาจในการสั่งการ กลไกการขับเคลื่อนขาดความ
ต่อเนื่องทั้งในระดับนโยบายและการปฏิบัติ จึงเป็นผลให้ไม่บรรลุเป้าหมาย  
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  2) ขาดการนำนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง 

  3) ขาดแคลนทั้งงบประมาณและบุคลากร 

          4) สวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้กับผู้สูงอายุยังไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้สูงอายุ            
ไม่สามารถตอบสนองปัญหาได้อย่างแท้จริง ไม่ครอบคลุมผู้สูงอายุทั้งหมดและยังไม่สามารถกระจายได้
ทั่วถึง  

  5) แนวคิดในการบริการเชิงสงเคราะห์ระดับรายบุคคล ไม่สามารถสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ผู ้สูงอายุ ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน และการจัดให้ผู ้สูงอายุอยู่แยกจาก
ครอบครัวทำให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตไม่ดี 

  6) ผู้สูงอายุขาดการรับรู้และความเข้าใจในสิทธิของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 

  7) การจัดบริการที่ภาคประชาชนไม่มีส่วนร่วมทำให้ไม่ได้รับความร่วมมือประเด็น
สำคัญคือ บุตรหลานหรือคนในครอบครัวขาดความตระหนักถึงความสำคัญของผู้สูงอายุ เพราะคิดว่า
ผู้สูงอายุเป็นภาระของครอบครัวหรือสังคม จึงให้ความสนใจและความเข้าใจต่อผู้สูงอายุน้อย ส่งผลให้
ผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการสังคมจากภาครัฐ ภาคเอกชนหรือภาคประชาชนเพื่อเติมเต็มความ
ต้องการของผู้สูงอายุเองมากขึ้น 

  นอกจากนี้ นักวิชาการยังได้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม
สำหรับผู้สูงอายุ ไว้ดังนี้ (บุหลัน ทองกลีบ,2550 อ้างถึงใน สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 2557) 

  1) ภาครัฐจะต้องมีการปรับเปลี ่ยนแนวคิดในการให้บริการสวัสดิการสังคมแก่
ผู ้สูงอายุจากเชิงรับมาเป็นเชิงรุกและเปลี่ยนจากการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุมาเป็นการแก้ปัญหาที่
ต้นเหตุบนพื้นฐานของข้อเท็จจริงอย่างแท้จริง  

  2) รัฐจะต้องสนับสนุนให้มีการดำเนินการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน โดยที่รัฐทำหน้าที่เป็น
พ่ีเลี้ยง รัฐบาลจะต้องวางแนวนโยบายกว้างๆ เช่น การสร้างอาชีพและรายได้ การออม เป็นต้น 

  3) รัฐควรสนับสนุนด้านงบประมาณต่อปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุและ
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง  

  4) รัฐจะต้องยืดการเกษียณอายุของผู้สูงอายุบางอาชีพที่จำเป็นออกไปจากเดิม 
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  5) สนับสนุนให้มีการจ้างงานผู้สูงอายุตามความรู้ความสามารถ โดยให้มีมาตรการลด
ภาษีสำหรับองค์กรเอกชนที่จ้างผู้สูงอายุ 

  6) สนับสนุนงบประมาณสำหรับหน่วยงานภาครัฐจ้างผู้สูงอายุ โดยให้มีความยืดหยุ่น
ทั้งค่าจ้าง วิธีการจ้าง เปิดโอกาสทั้งวิชาชีพและต่ำกว่าวิชาชีพ 

  7) สนับสนุนให้ครอบครัวดูแลผู้สูงอายุ โดยให้มีมาตรการลดภาษีสำหรับบุตรที่ดูแล
บิดา มารดา ญาติสายตรงที่เป็นผู้สูงอายุ 

  8) ส่งเสริมการประกันตนเองก่อนสูงอายุ ในรูปแบบที่มีความหลากหลายกว่าการ
ประกันชีวิตและประกันสุขภาพ โดยศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุในช่วงวัยต่าง ๆ  

  9) สนับสนุนกลุ่มกิจกรรมของผู้สูงอายุแบบอื่น ๆ นอกจากการรวมกลุ่มของชมรม
ผู้สูงอายุตามปกติ 

  10) สนับสนุนกลุ่มกิจกรรมของผู ้สูงอายุในวัดและโรงเรียนตามแนวทางที่ได้รับ
พระราชทาน คือ มีความสัมพันธ์ระหว่าง บ้าน วัด โรงเรียน หรือ “บวร” เป็นต้น นอกจากนี้ผู้เขียน
เห็นว่าสิ่งหนึ่งที่จำเป็นและมีความสำคัญต่อผู้สูงอายุคือความเข้าใจของบุตรหลานภายในครอบครัว
ของผู้สูงอายุ ซึ่งความเข้าใจนี้ไม่ได้มองเฉพาะในแง่ของจิตใจเพียงอย่างเดียวแต่จะต้องเข้าใจถึงความ
ต้องการทางด้านกายภาพของผู้สูงอายุด้วย อย่างดี นอกจากนี้รัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม
หรือโครงการที่เป็นการช่วยเหลือผู้สูงอายุของภาคประชาชน/ชุมชนในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับ
ผู้สูงอายุในลักษณะต่าง ๆ ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับประเพณี วัฒนธรรม และความเชื่อของแต่ละ
ท้องถิ่นด้วย 

 3.5 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการสวัสดิการสังคม  

   ปัจจัยความต้องการสวัสดิการสังคม มีรายงานการศึกษาเดี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลต่อ
ความต้องการสวัสดิการทางสังคม พบว่า พื้นที่ในและนอกเขตเทศบาล การนับถือศาสนา และอายุ  ที่
ต่างกัน ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในจังหวัดตรังแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  วิ
สุทธิณี ธานีรัตน์ และ วรางคณา ตันฑสันติสกุล, (2565) และมีรายงานการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุ เพศ 
ที่ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ กานดา ผรณเกียรติ์ และคณะ
, (2565) และมีรายงานการศึกษา การเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
เขตสัมพันธวงศ์กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและลักษณะที่พักอาศัยต่างกัน โรคประจำตัว และการมีผู้ดูแล มีความต้องการ
สวัสดิการสังคมแตกต่างกัน (วีรยุทธ คำแก้ และ ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร, 2564)  
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  ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงได้กำหนด ปัจจัยส่วนบุคคล ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ โรคประจำตัว การมีผู้ดูแล เพ่ือเปรียบเทียบ
ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพื ้นที ่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัด
อำนาจเจริญ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ญาณี แสงสาย, (2559) ได้ศึกษาความต้องการบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลตำบล ในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 70.3 มีอายุระหว่าง 60-69 ปี ร้อยละ 53.5 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 
62.6 จบชั้นประถมศึกษา ร้อยละ 80.0 ไม่ได้ประกอบอาชีพ ร้อยละ 63.2 มีรายได้ไม่มีเพียงพอ ร้อย
ละ 43.2 และผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีโรคประจำตัว ร้อยละ 87.1 นอกจากนี้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความ

ต้องการบริการสวัสดิการสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.33, SD = 0.56) เมื่อพิจารณา
ความต้องการบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุรายด้านพบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการบริการ

สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุด้านการแก้ไขปัญหาคนจนและด้อยโอกาสมากที่สุด (𝑥̅= 4.60, SD= 

0.65) และมีความต้องการบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุด้านที่อยู่อาศัยน้อยกว่าด้านอื่น (𝑥̅= 
3.59, SD= 0.90) 

 ฮับเส๊าะ น้อยทับทิม และคณะ., (2560) ได้ศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุ กรณีศึกษา: องค์การบริหารส่วนตำบลบาตง อำเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษา
พบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในองค์การบริหารส่วนตำบลบาตง อำเภอรือเสาะ 
จังหวัดนราธิวาส พิจารณาโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก คือ ด้านสุขภาพอนามัยและด้านความ
ปลอดภัย อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการศึกษาและด้านนันทนาการ อยู่ในระดับมาก และ
ด้านที่อยู่อาศัยอยู่ในระดับน้อย และข้อเสนอแนะ คือ ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุดา้น
สุขภาพอนามัย ต้องการให้มีสถานบริการสาธารณะสุขใกล้บ้าน ในส่วนด้านการศึกษา คือส่งเสริม
อาชีพผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ ในส่วนด้านนันทนาการ คือจัดลานกิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุ ในส่วนด้านที่
อยู่อาศัย คือ ซ่อมแซมที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจน และในส่วนด้านความปลอดภัยในชีวิต 
คือการรักษาความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 

 สันติพันธ์ พุฒฤทธิ์ และคณะ (2562) ได้ศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์  ผลการวิจัยพบว่า ความ
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ต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตตำบลบ้านยาง อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านรายได้ รองลงมา คือ ด้านการศึกษา และด้านที่อยู่อาศัย ส่วนด้านที่มี
ค ่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ตามลำดับสำหรับความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่มีจำนวนมากที่สุด คือ ควรเพิ่มเบี้ยยังชีพ ให้กับผู้สูงอายุ รองลงมา คือ ควรมีรถ 
รับ-ส่ง ให้บริการผู้สูงอายุ ไปยังสถานพยาบาล โดยไม่คิดค่าบริการ และควรมีกิจกรรมต่างๆ เช่น จัด
ให้มีการท่องเที่ยว ให้กับผู้สูงอายุ ตามลำดับ 

 วีรยุทธ คำแก้ และ ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร (2564) ได้ศึกษาความต้องการสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 380 คน เครื่องมือในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์ประกอบไปด้วย 2 ส่วน 
คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ และ ความต้องการด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้สูงอายุในเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร มีความต้องการ

สวัสดิการสังคมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.53, S.D. = 0.441) เมื่อวิเคราะห์ตามรายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุ

มีความต้องการสวัสดิการด้านรายได้มากเป็นอันดับ 1 (𝑥̅=4.10, S.D. = 0.551) รองลงมาเป็น

สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยเป็นอันดับที่ 2 (𝑥̅= 3.93, S.D. = 1.071) สวัสดิการด้านการศึกษา เป็น

อันดับที่ 3 (𝑥̅=3.77, S.D. = 0.742) สวัสดิการด้านที่พักอาศัย เป็นอันดับที่ 4 (𝑥̅=3.74, S.D. = 

0.648) สวัสดิการด้านด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเป็นอันดับที่ 5 (𝑥̅=2.89, S.D. = 

0.461) และสวัสดิการด้านนันทนาการ เป็นอันดับที่ 6 (𝑥̅= 2.74, S.D. = 0.758) ผลการเปรียบเทียบ
ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตสัมพันธวงศ์กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและลักษณะที่พักอาศัยต่างกัน มีความต้องการ
สวัสดิการสังคมแตกต่างกัน ขณะที่ผู ้สูงอายุที่มีอาชีพต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมไม่
แตกต่างกันอย่างนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ปาริฉัตร พันธุ์ภักดี (2564) ได้ศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ที่มี
ภูมิลำเนาและ อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลตะคร้ำเอน อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้สูงอายุที่มีภูมิลำเนาและอาศัยอยู่ในเขต องค์การบริหารส่วนตำบลตะคร่ำเอน 
อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรีที่มีอายุ และอาชีพ แตกต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 2) ปัจจัยที่เอื้ออำนวย ด้านนโยบายของรัฐบาล 
ด้านบทบาทของเอกชน ด้านสถาบันการศึกษา และด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ส่งผลต่อ
ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุที่มีภูมิลำเนาและอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล
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ตะคร่ำเอน อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และ 3)ปัญหาพ้ืนฐาน
ของผู้สูงอายุ ด้านปัญหาด้านเศรษฐกิจ (Sig. = 0.003) ส่งผลต่อความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุที่มีภูมิลำเนาและอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลตะคร่ำเอน อำเภอท่มะกา จังหวัด
กาญจนบุรี ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 วิสุทธิณี ธานีรัตน์ และ วรางคณา ตันฑสันติสกุล, (2565) ได้ศึกษารูปแบบการดำเนิน
ชีวิต และความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความ

ต้องการสวัสดิการสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.21, S.D.= 0.612) โดยความต้องการ
ด้านบริการสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความมั่นคงทางสังคม ด้านการ
มีงานและการมีรายได้ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการศึกษา และ ด้านนันทนาการตามลำดับ ผลของการ
เปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคม พบว่า เมื่อจำแนกตามพื้นที่ในและนอกเขตเทศบาล การ
นับถือศาสนา และอายุที่ต่างกัน ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในจังหวัดตรังแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านนันทนาการแตกต่างกันมาก
ที่สุด 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับความต้องการสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง พบว่า ความสัมพันธ์โดยรวม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 (r = 0.487, p =0.000) ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับการวิจัยเชิงปริมาณ 

 สุภัทชัย ดำสีใหม และคณะ, (2565) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุชุมชนตำบลคลองแดน อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุชุมชนตำบลคลองแดน อำเภอ

ระโนด จังหวัดสงขลา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.91, S.D.= 0.34) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (𝑥̅=4.08, S.D.= 0.44) รองลงมา ได้แก่ ด้านสวัสดิการสังคม (𝑥̅=4.05, 

S.D.= 0.47) ด้านสิ่งแวดล้อม (𝑥̅=3.86, S.D.= 0.50) ด้านสุขภาพร่างกาย (𝑥̅=3.81, S.D.= 0.60) 

และด้านความสัมพันธ์ทางสังคม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅=3.72, S.D.= 0.48) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
แนวทางความต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุชุมชนตำบลคลองแดน อำเภอระโนด จังหวัด
สงขลา พบว่าด้านสุขภาพร่างกาย ญาติใกล้ชิดควรดูแลเรื่องโภชนาการ การดูแลสุขภาพการ พักผ่อน
ให้เหมาะสมกับวัยของผู้สูงอายุ ด้านจิตใจ ส่งเสริมทำกิจกรรมระหว่างครอบครัว สวดมนต์ไหว้พระ ให้
เกียรติยกย่องเชิดชู ให้ความสำคัญ ด้านสิ่งแวดล้อม จัดสภาพแวดล้อมบริเวณบ้านให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อยป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมสานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ชุมชน และสังคม เพ่ือลดความรู้สึกโดดเดี่ยว หว้าเหว่ ด้านสวัสดิการสังคม ผู้นำท้องถิ่นหรือเจ้าหน้าที่
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อาสาสมัครสาธารณสุขควรรีบประสานผู้สูงอายุแจ้งเรื่องรัฐสวัสดิการที่พึงได้รับอย่างเท่าเทียมจาก
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุอย่าง
แท้จริง 

 ฐานนท์ มณีนิล และคณะ., (2565) ได้ศึกษากฎหมายและความต้องการสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุในเทศบาลลำใหม่ อำเภอเมือง จังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบว่า สวัสดิการผู้สูงอายุใน
เทศบาลลำใหม่ที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานตามสิทธิและสวัสดิการที่ผู้สูงอายุพึงจะได้รับ
ตามกฎหมายที่ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ แต่เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงสวัสดิการ
ที่ตนพึง จะได้รับจึงทำให้เกิดความต้องการสวัสดิการสังคมในด้านต่าง ๆ คือ สวัสดิการด้านสุขภาพ
อนามัย สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย และสวัสดิการด้านการทำงานและการมีรายได้ จึงต้อง มีแนวทาง
การกำหนดโครงสร้างของกฎหมายผู้สูงอายุเพื่อการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุที่เหมาะสม 
เพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ข้อเสนอแนะการวิจัย คือ เทศบาลลำใหม่ อำเภอเมือง จังหวัด
ยะลา ควรมีการมุ่งเน้นในการจัดสวัสดิการขั้นพื้นฐานให้แก่ผู้สูงอายุในพื้นที่อย่างเหมาะสมและทั่วถึง 
เช่น การให้บริการด้านสุขภาพนอกพ้ืนที่เพ่ือตรวจเยี่ยมและให้คำแนะนำการดูแลสุขภาพ , การสำรวจ
ความเป็นอยู่สภาพที่พักอาศัยและระบบสาธารณูปโภคของผู้สูงอายุในพื้นที่ และ จัดทำแผนงานหรือ
โครงการในการอบรมส่งเสริมด้านอาชีพเพื่อ ยกระดับอาชีพผู้สูงอายุให้สามารถสร้างรายได้สามารถ
พ่ึงพาตนเองได ้

 กานดา ผรณเกียรติ์ และคณะ (2565) ได้ศึกษาความต้องการสวัสดิการด้านสังคมของ
ผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านฉาง อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย
พบว่า ระดับความต้องการสวัสดิการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมากไปน้อย 
พบว่า อยู่ระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือด้านสุขภาพอนามัย ระดับมาก 3 ด้านคือ ด้านความปลอดภัยใน
ชีวิต ด้านนันทนาการ ด้านการศึกษา และระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านที่อยู่อาศัย เมื่อเปรียบเทียบ
ความต้องการสวัสดิการพบว่า ผู้สูงอายุที่มี อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการ ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้สูงอายุที่มี เพศ ต่างกัน มีความ
ต้องการสวัสดิการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สายนที เฉินบำรุง และคณะ, (2566) ได้ศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุในอำเภอเมือง
เชียงใหม่ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุ 3 ด้าน ได้แก่ ความ
ต้องการด้านร่างกาย ความต้องการด้านสังคม และความต้องการด้านเทคโนโลยี วิธีการศึกษา ได้แก่ 
การใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้สูงอายุ  โดยเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในอำเภอเมืองเชียงใหม่  ใช้
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และกลุ่มตัวอย่างมาจากคนละครอบครัว ดำเนินการสัมภาษณ์กลุ่ม



 

32 

ตัวอย่างทั้งสิ ้นจำนวน 18 ราย ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์แก่นสาระ 
ประกอบด้วย การลดทอนข้อมูลและ การจัดข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือรายงานผล ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้สูงอายุมีความต้องการด้านร่างกาย ได้แก่ ด้านการดูแลรักษาสุขภาพ ด้านการแพทย์ และด้ านการ
ทำงาน ความต้องการทางด้านสังคม ได้แก่ ความต้องการใช้เวลาอยู่กับครอบครัว และเพื่อน ความ
ต้องการทำกิจกรรมทางศาสนา ทำกิจกรรมส่วนตัว และทำกิจกรรมกับชุมชน ความต้องการทางด้าน
เทคโนโลยี ได้แก่ ความต้องการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี ความต้องการใช้เทคโนโลยี และความ
ต้องการผู้ช่วยเหลือด้านการใช้เทคโนโลยี 

 โสภณ เบื้องบน และคณะ, (2566) ศึกษาบทบาทในการพัฒนาชุมชน และความต้องการ
สวัสดิการของผู้สูงอายุ ตำบลชานุวรรณ อำเภอพนมไพร จังหวัดร้อยเอ็ด จากการศึกษาบทบาทในการ
พัฒนาชุมชนของผู้สูงอายุ ตำบลชานุวรรณ อำเภอพนมไพร จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 260 คน เป็นเพศหญิง จำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 63.08 ผลการวิเคราะห์บทบาทในการ
พัฒนาชุมชนรายด้านโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง (S.D. = 0.39) ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ

รายด้านโดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (𝑥̅ = 3.55 ± 0.34, S.D. = 0.34) และเม่ือเปรียบเทียบ
ระหว่างเพศ และบทบาทของผู้สูงอายุในการพัฒนาชุมชน พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05 จากผลการศึกษาจึงควรมีการส่งเสริมสวัสดิการของรัฐให้แก่ผู้สูงอายุในทุกๆ ด้าน เช่น การ
สนับสนุนให้มีการพัฒนาอาชีพให้กับผู้สูงอายุ รวมถึงการให้ความรู้ด้านสุขภาพกับผู้สูงอายุ และควร
ส่งเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมแก่การดำรงชีวิตของผู้สูงอายุ 

 อภิรักษ์ นกขุ้ม และคณะ, (2566) ศึกษาแนวทางการจัดการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบางน้ำจืดอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบว่าองค์การ
บริหารสวนตำบลบางน้ำจืดได้ให้บริการทั้ง 4 ด้าน เป็นไปตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การ
บริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม ด้านการแพทย์และสาธารณสุขได้จัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ รวมไปถึงมีเจ้าหน้าที่ไปให้บริการที่บ้าน (2) ด้านการศึกษาจัดให้
มีโรงเรียนผู้สูงอายุเพื่อให้เรียนรู้และทำกิจกรรมร่วมกัน รวมทั้งจัดให้มีการศึกษาดูงานนอกพื้นที่ (3) 
ด้านการประกอบอาชีพหน่วยงานในพื้นที่เข้ามาฝึกสอนทักษะ เพื่อนำมาประกอบอาชีพเสริมตาม
สภาพวัยของผู้สูงอาย (4) ด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพได้ดำเนินการการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ ในส่วนของปัญหา คือ ผู้สูงอายุไม่ค่อยมีเวลา เป็นผู้สูงอายุที่มีภาวะ
ติดเตียง บางคนยังทำอาชีพรับจ้าง และยังตกสำรวจสิทธิ์ในการลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ แนวทางใน
การแก้ไข สร้างภาคีเครือข่าย จัดทำการสำรวจเพื่อแจ้งสิทธิในการรับเบี้ยยังชีพ และประชาสัมพันธ์
เกี ่ยวกับกิจกรรมที ่จะดำเนินการ รวมไปถึงการจัดบริการรถร ับ -ส่งมาร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
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นอกเหนือจากนี้ผู้สูงอายุยังมีความต้องการในด้านการเกษตร ส่งเสริมเมล็ดพันธ์พืช ในด้านโภชนาการ 
ต้องการเจ้าหน้าที่ด้านสาธารณสุขแนะนำเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะติดเตียง 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางค
นิคม จังหวัดอำนาจเจริญ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง (cross-sectional descriptive 
study) มีวัตถุประสงค์ศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ  และเปรียบเทียบความ
ต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพื้นที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ รายละเอียดวิธีการดำเนินการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรกลุ่มอายุ 60 ปี ขึ้นไป ทั้งเพศชายหญิง ที่
อาศัยในพ้ืนที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ ในปี พ.ศ. 2566 มีจำนวนทั้งสิ้น 
946 คน (Health Data Center, 2566) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

      การศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพื้นที่ตำบลโพนทอง อำเภอ
เสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง (cross-sectional 
descriptive study) ตามวัตถุประสงค์ทั่วไปของการศึกษาคือ เพื่อศึกษาความต้องการสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุ ในพื้นที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ ดังนั้นจึงใช้สูตร
สำหรับคำนวณขนาดตัวอย่างเพื่อประมาณค่าเฉลี่ย กรณีทราบจำนวนประชากรของ Daniel (1995 
อ้างถึงใน วนิดา วาดีเจริญ et al., 2560) ดังนี้ 

  

n =
 𝑍∝/2

2  𝑁𝑃(1 − 𝑃)

𝑍∝/2
2 𝑃(1 − 𝑃) +  (𝑁 − 1)𝑑2

 

กำหนดให้ 
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  n  = ขนาดตัวอย่าง 

  Zα/2 = ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น เท่ากับ 1.96 

  N  = ประชากรที่นำมาพิจารณา คือ ข้อมูลจำนวนประชากรกลุ่มอายุ 60 ปี 
ขึ้นไป ทั้งเพศชายหญิง ที่อาศัยในพื้นที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ ในปี 
พ.ศ. 2566 มีจำนวนทั้งสิ้น 946 คน (Health Data Center, 2566) 

  P  = ค่าสัดส่วนของตัวแปรผลหลัก ใช้ข้อมูลจากการศึกษาของ จุฑามาศ พีร
พัชระ, (2564) ที่ศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุบ้านห้วยทรายเหนือจังหวัดเพชรบุรี  ผล
การศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการสังคมเกี่ยวกับความต้องการด้านร่างกาย โดย
ต้องการรับคำแนะนำวิธีการออกกำลังกายที่เหมาะสมกับสภาพร่างกาย การตรวจสุขภาพโดยบริการ
ตรวจที่บ้าน และต้องการกิจกรรมเสริมสุขภาพ ร้อยละ 70.0 ดังนั้นได้ค่า p = 0.70  

  D  = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดในการประมาณสัดส่วน เท่ากับ 0.05 

แทนค่าในสูตร 

 

n =
(1.96) (946) (0.70) (1 − 0.70)

(1.96) (0.70)(1 − 0.70) +  (946 − 1)0.052
 

    

  n = 240.81 

 

  n = 241 

 

 ผู้ศึกษาได้เพ่ิมจำนวนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 5 (จำนวน 13 คน) เพ่ือทดแทนในกรณีที่ผู้ให้
สัมภาษณ์ไม่สามารถให้ข้อมูลครบถ้วน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ 254 คน 
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1.3 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างมีระบบ (Systematic sampling) (สุมัทนา 
กลางคาร และ วรพจน์ พรหมสัตยพรต, 2553) มีข้ันตอนดังนี้ 

 ขั ้นตอนที ่ 1 การสุ ่มตัวอย่าง โดยหาจำนวนกลุ ่มตัวอย่างของแต่ละหมู่บ้าน โดย
กำหนดให้เป็นสัดส่วนกับจำนวนประชากรที่มี เพ่ือให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 254 คน ดังนี้ 

 

วิธีการหาสัดส่วนของกลุ่มประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

  n = 
จำนวนผู้สูงอายุแต่ละหมู่บ้าน ×กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด

จำนวนผู้สูงอายุทั้งหมดในตำบล
 

ตารางที่ 3.1  สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างแต่ละหมู่บ้าน 

หมู่บ้าน จำนวนผู้สูงอายุแต่ละหมู่บ้าน (คน) จำนวนตัวอย่าง (คน) 

หมู่ที่ 1 117 31 

หมู่ที่ 2 140 39 

หมู่ที่ 3 81 22 

หมู่ที่ 4 92 25 

หมู่ที่ 5 91 24 

หมู่ที่ 6 98 26 

หมู่ที่ 7 46 12 

หมู่ที่ 8 75 20 

หมู่ที่ 9 126 34 

หมู่ที่ 10 80 21 

รวม 946 254 
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 ขั้นตอนที่ 2 สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic sampling) โดย
นำรายชื่อผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้านมาเรียงลำดับ จากอายุน้อยไปมาก แล้วทำหมายเลขกำกับตั้งแต่คน
แรกถึงคนสุดท้าย จากนั้นหาช่วงของการสุ่มโดยนำจำนวนประชากรทั้งหมดหารด้วยจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง ก็จะได้จำนวนระยะห่างของแต่ละลำดับหมายเลข แล้วจึงเลือกสุ่มว่าจะเริ่มต้นด้วยหมายเลข
ของคนใดแล้วจึงบวกด้วยจำนวนระยะห่างของแต่ละลำดับหมายเลขกำกับชื่อ เพื่อเลือกมาเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง  

 เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 

 1. ผู้มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป ทั้งเพศหญิงและชาย 

 2. อาศัยในพ้ืนที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ 

 3. ไม่มีปัญหาเกี่ยวกับเรื่องการได้ยินและการสื่อสาร 

 4. ยินยอมและยินดีสมัครใจให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัย ตอบแบบสัมภาษณ์  

 เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria) 

 1. ผู้ที่เป็นผู้ป่วยติดเตียง ไม่สามารถให้ข้อมูลวิจัยได้  

 2. ผู้ที่ป่วยหรืออยู่ระหว่างการพักฟ้ืนจากการรักษาโรค 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใช้ในเก็บข้อมูลคือแบบสัมภาษณ์ โดยผู้ศึกษาเป็นผู้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
ถามกลุ่มตัวอย่างจนเข้าใจและได้คำตอบแล้วทำเครื่องหมายลงในช่องว่างให้ครบถ้วนและตรงตาม
ความเป็นจริง แบบสัมภาษณ์ประกอบไปด้วย 2 ส่วนดังนี้ 

 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

  ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นแบบสัมภาษณ์แบบตัวเลือก โดยผู้ศึกษาเป็นผู้สัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่าง ถามกลุ่มตัวอย่างจนเข้าใจและได้คำตอบแล้วทำเครื่องหมายลงในช่องว่างให้ครบถ้วนและตรง
ตามความเป็นจริง ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ้โรคประจำตัว การมีผู้ดูแล  
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 2.2 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ  

  แบบสัมภาษณ์ความต้องการสวัสดิการสังคมในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ประยุกต์
แบบสอบถามของ (ฐานนท์ มณีนิล และคณะ, 2565) ประกอบด้วย ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ
อนามัย ด้านที่อยู่อาศัย  ด้านการทำงานและการมีรายได้ ด้านนันทนาการ ด้านความมั่นคงทางรายได้ 
ด้านบริการทางสังคมท่ัวไป 

   2.2.1 ด้านการศึกษา เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความต้องการศึกษา ต้องการในรับ
บริการสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษา ความรู้ และทักษะเกี่ยวกับการดำเนินชีวิต  

   2.2.2 ด้านสุขภาพอนามัย เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความต้องการสุขภาพอนามัย 
ความต้องการในรับบริการสวัสดิการเกี่ยวกับด้านสุขภาพอนามัย ของผู้สูงอายุ โดยถือเป็นสิทธิของ
ผู้สูงอายุที่จะได้รับการรักษาพยาบาลที่ได้มาตรฐาน ไม่เสียค่าใช้จ่าย 

    2.2.3 ด้านที่อยู่อาศัย เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับที่อยู่อาศัย ความต้องการในการ
รับบริการสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย สำหรับผู้สูงอายุ 

   2.2.4 ด้านการทำงานและการมีรายได้ เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการทำงานและ
การมีรายได้ ความต้องการบริการสวัสดิการด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาสรวมไป
ถึงการเข้าสังคมของผู้สูงอายุ 

   2.2.5 ด้านนันทนาการ เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการนันทนาการ ความต้องการ
กิจกรรมที่สมัครใจทำในยามว่างของผู้สูงอายุ ที่ส่งผลให้เกิดความเพลิดเพลิน ผ่อนคลาย ทั้งร่างกาย 
จิตใจอารมณ์  

   2.2.6  ด้านความมั่นคงทางรายได้ เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ ความต้องการ
เกี่ยวกับเงินเบี้ยเลี้ยงยังชีพผู้สูงอายุ การลดหย่อนภาษีเงินได้แก่บุตรผู้อุปการะเลี้ยงดูผู้สูงอายุ รวมถึง
การมีกองทุนในชุมชนเพื่อให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุในการดำรงชีวิต 

   2.2.7 ด้านบริการทางสังคมทั่วไป เป็นแบบสัมภาษณ์เกี ่ยวกับ ความต้องการ
บริการยานพาหนะเดินทาง สถานที่จอดรถ สถานพยาบาลผู้สูงอายุ ศูนย์บริการทางสังคมให้กับ
ผู้สูงอายุ สิ ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่สาธารณะหรือสถานที่ราชการแก่ผู้สูงอายุ รวมถึงการ
ประสานความช่วยเหลือผู้สูงอายุไปหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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 แบบสัมภาษณ์ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย  ด้านการทำงานและ
การมีรายได้ ด้านนันทนาการ ด้านความมั่นคงทางรายได้ ด้านบริการทางสังคมทั่วไป โดยผู้ศึกษาเป็น
ผู้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ถามกลุ่มตัวอย่างจนเข้าใจและได้คำตอบแล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องว่าง 
ลักษณะแบบสัมภาษณ์เป็นมาตราส่วนการประมาณค่า Rating scale มี 5 ระดับ โดยวิธีการเกณฑ์
การให้คะแนนดังนี้ 

 

ระดับ Rating scale ค่าคะแนน 

มากที่สุด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

น้อย 2 คะแนน 

น้อยที่สุด 1 คะแนน 

 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 3.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  

  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ (Content validity) โดยนำแบบ
สัมภาษณ์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่จะศึกษา จำนวน 3 คน พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ
ความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมในการใช้ภาษาของแบบสัมภาษณ์ เพื่อให้แบบสัมภาษณ์มี
ความชัดเจนด้านภาษา ความครอบคลุมเนื ้อหาที ่ต้องการวัด จากนั ้นคำนวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Item Objective Consistency Index : IOC) (วนิดา วาดีเจริญ และคณะ, 2560) พบว่า
แบบสัมภาษณ์ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.63-1.00 

 3.2 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 

  การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบ
ด้านความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ที่ปรึกษา ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างและที่มีลักษณะทางประชากรที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำมา
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วิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ์ (สุมัทนา กลางคาร และ วรพจน์ พรหมสัตยพรต, 2553) ใช้
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) โดยแบบสัมภาษณ์ความต้องการสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.89 

  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจะดำเนินการ โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  

 4.1 การเตรียมการ 

 ขั้นตอนการเตรียมการก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 

  4.1.1. ทำหนังสือจากสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึง
ผู้นำชุมชนและผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ขออนุญาตเข้าไปเก็บข้อมูล ทั้งพ้ืนที่ทดสอบ
เครื่องมือ (Try out) และพ้ืนที่ที่ศึกษา 

  4.1.2 จัดเตรียมแบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4.2 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 

  4.2.1. ผู้ศึกษาและทีมผู้ช่วยศึกษาเข้าพบกลุ่มตัวอย่างตามที่ได้ทำการสุ่มตัวอย่างไว้ 
ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

  4.2.2. จากนั้นชี้แจงขั้นตอนในการเก็บข้อมูล รวมถึงเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างได้
ซักถามข้อสงสัย  

  4.2.3. ผู ้ศึกษาทีและมผู ้ช่วยศึกษาชี ้แจงการสัมภาษณ์ และเปิดโอกาสให้กลุ่ม
ตัวอย่างได้ซักถามข้อสงสัยก่อนสัมภาษณ์  

  4.2.4. เมื่อสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเสร็จเรียบร้อยแล้ว นำแบบสัมภาษณ์หย่อนลงใน
กล่องเก็บแบบสัมภาษณ์ 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ โรคประจำตัว และการมีผู้ดูแล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) กรณีข้อมูลแจง
นับ ใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ส่วนข้อมูลต่อเนื่องในกรณีข้อมูลแจกแจงแบบปกติ ใช้ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 5.2 ข้อมูลความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ภาพรวมและรายด้านประกอบด้วย 
ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย  ด้านการทำงานและการมีรายได้ ด้านนันทนาการ 
ด้านความมั่นคงทางรายได้ ด้านบริการทางสังคมทั่วไป นำค่าคะแนนมาจัดระดับเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
ระดับความต้องการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามเกณฑ์ของ Best & Kahn, 
(1981) ดังนี้ 

 ค่าความต่างระดับ = 
จำนวนคะแนนสูงสุด−จำนวนคะแนนต่ำสุด

จำนวนระดับชั้น
   = (5-1)/5 = 0.8 

 

  คะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด 

  คะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับมาก 

  คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับปานกลาง 

  คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับน้อย 

  คะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

 กรณีข้อมูลแจงนับ ใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ส่วนข้อมูลต่อเนื่องในกรณีข้อมูลแจก
แจงแบบปกติ ใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 การเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพื้นที่ตำบลโพนทอง 
อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ โรคประจำตัว และการมี
ผู้ดูแล ใช้สถิติ Independent t–test กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
One-way Anova กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  
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6. การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง  

  ผู้ศึกษาตระหนักถึงสิทธิส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง และป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบเชิง
ลบกับกลุ่มตัวอย่างที่อาสาเข้าร่วมการวิจัย จึงได้กำหนดแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

  6.1 เคารพในบุคคล (respect for person) 

   การเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (respect for human dignity) โดยเคารพใน
การให้ความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยโดย ไม่มีการปกปิดข้อมูล ไม่มีอคติ โดยผู้ศึกษาให้ข้อมูลอย่าง
ครบถ้วนแกกลุ่มตัวอย่าง และให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจ อย่างอิสระ ปราศจากการข่มขู่ บังคับ หรือให้
สินจ้างรางวัล โดยผู้ศึกษาชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา ขั้นตอนการเก็บข้อมูลให้กลุ่มตัวอย่างได้
เข้าใจ พร้อมเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างได้ซักถามข้อสงสัยและตัดสินใจเข้าร่วมการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง
มีอิสระในการตัดสินใจ (free and informed consent) ใช้ภาษาที่กลุ่มตัวอย่างเข้าใจได้โดยง่ายและ
ครอบคลุมเนื้อหา พร้อมทั้งมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมได้ทุกเมื่อโดยไม่ต้องอธิบายเหตุผล เคารพใน
สิทธิส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง เก็บรักษาข้อมูลให้เป็นความลับ และนำเสนอผลการศึกษาเป็น
ภาพรวม 

  6.2 หลักคุณประโยชน์ไม่ก่ออันตราย (beneficence, non-maleficence) 

   ผลการวิจัยที่ได้มาต้องไม่เสี่ยงต่อการเสียชื่อเสียงของบุคคลหรือองค์กร แต่จะช่วย
สร้างประโยชน์แก่สังคมและความก้าวหน้าทางวิชาการต่อไป เก็บรักษาข้อมูลให้เป็นความลับ และมี
มาตรการรักษาความลับ โดยแบบสัมภาษณ์จะไม่ระบุชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่สามารถ
ระบุถึงตัวกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล เมื่อกลุ่มตัวอย่างทำการตอบคำถามในแบบสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อย 
ให้กลุ่มตัวอย่างนำแบบสัมภาษณ์หย่อนลงในกล่องเก็บแบบสัมภาษณ์ด้วยตัวตนเอง เพ่ือไม่ให้ทราบว่า
แบบสัมภาษณ์นี้เป็นของผู้ให้ข้อมูลคนใด และผู้ศึกษานำเสนอข้อมูลในลักษณะเป็นภาพรวม ผู้ศึกษา
ตระหนักและให้ความสำคัญเก่ียวกับผลกระทบต่อกลุ่มตัวอย่าง โดยมีความรอบคอบและระมัดระวังสิ่ง
ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อกลุ่มตัวอย่าง ในทุกขั้นตอนที่ดำเนินการ 

  6.3 หลักยุติธรรม (justice)  

   ในการดำเนินงานวิจัยครั ้งนี ้มีกระบวนการที ่ได้มาตรฐานและยุติธรรมในการ
พิจารณากลุ่มตัวอย่าง มีเกณฑ์การคัดเข้าและออกชัดเจน ไม่มีอคติในกการสุ่ม ไม่แสวงหาประโยชน์
จากการทำวิจัยเพียงเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการอย่างเดียว ยึดหลักความยุติธรรมให้กับผู้เข้าร่วม
วิจัยด้วยทั้งในด้านผลประโยชน์แก่ บุคคล หรือกลุ่มองค์กร 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 การศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพื้นที่ตำบลโพนทอง อำเภอเส
นางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง (cross-sectional 
descriptive study) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ และเพ่ือ
เปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพื้นที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม 
จังหวัดอำนาจเจริญ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เก็บข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์โดยอาสาสมัคร
สาธารณสุข (ผู ้ช่วยศึกษา) จากประชากรกลุ ่มอายุ 60 ปี ขึ ้นไป จำนวนกลุ ่มตัวอย่าง 254 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 1.  ปัจจัยส่วนบุคคล 

 2.  ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 

 3.  การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ตารางที่ 4.1 จำนวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 112 44.1 

 หญิง 142 55.9 

อายุ   

 60-69 ปี 156 61.4 

 70-79 ปี 79 31.1 

 80 ปี ขึ้นไป 19 7.5 

𝑥̅=69.01, S.D.=6.57   

  สถานภาพสมรส 

    โสด 9 3.5 

 สมรส และอยู่ด้วยกัน 168 66.1 

 สมรส แต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 4 1.6 

 หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 4 1.6 

 หม้าย 69 27.2 

ระดับการศึกษา   

 ประถมศึกษา 238 93.7 

 มัธยมศึกษาตอนต้น 8 3.1 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า 5 2.0 

 อนุปริญญา/ ปวส.หรือเทียบเท่า 1 0.4 

 ปริญญาตรี 2 0.8 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ   

 ไม่ได้ประกอบอาชีพ 63 24.8 

 ประกอบอาชีพ 191 75.2 

รายได้ต่อเดือน   

 ≤ 700 บาท 85 33.5 

 701-5,000 บาท 132 52.0 

 5,001 บาท ขึ้นไป 37 14.6 

    Median=2000.00   

โรคประจำตัว   

 ไม่มีโรคประจำตัว 153 60.2 

 มีโรคประจำตัว 101 39.8 

การมีผู้ดูแล   

 ไม่มีผู้ดูแล 33 13.0 

 มีผู้ดูแล 221 87.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล เมื่อพิจารณาจำแนกตามเพศ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9 ผลการศึกษาเมื่อพิจารณา
จำแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย 69.01 ปี อายุสูงสุดคือ 88 ปี และ อายุ
ต่ำสุดคือ 60 ปี ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุ 60-69 ปี จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 61.4 ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรสและอยู ่ด ้วยกัน จำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 66.1 มีระดับการศึกษาชั้น
ประถมศึกษา จำนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 93.7 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการประกอบอาชีพ 
จำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 75.2 เมื่อพิจารณาจำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า มีรายได้ต่อเดือน
เฉลี่ย 2,000 บาทต่อเดือน โดยส่วนมากมีรายได้ 701-5,000 บาท จำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 
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เมื่อพิจารณาจำแนกตามโรคประจำตัวพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจำตัว จำนวน 153 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.2 ส่วนใหญ่มีผู้ดูแล จำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 87.0  

 

ตอนที่ 2 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 

 

ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ในภาพรวม 

 

ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านที่อยู่อาศัย 4.38 0.59 มากที่สุด 

ด้านสุขภาพอนามัย 4.34 0.59 มากที่สุด 

ด้านบริการทางสังคมท่ัวไป 4.28 0.55 มากที่สุด 

ด้านความมั่นคงทางรายได ้ 4.17 0.63 มาก 

ด้านการทำงานและการมีรายได้ 4.12 0.54 มาก 

ด้านนันทนาการ 4.09 0.61 มาก 

ด้านการศึกษา 4.00 0.60 มาก 

โดยรวม 4.21 0.46 มากที่สุด 

  

 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุ ในการศึกษาครั ้งนี ้ ประกอบด้วย ด้าน
การศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการทำงานและการมีรายได้ ด้านนันทนาการ ด้าน
ความมั่นคงทางรายได้ ด้านบริการทางสังคมท่ัวไป ผลการศึกษาดังนี้ 

 จากตารางที่ 4.2 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ

ต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.21) เมื่อพิจารณารายด้าน 
โดยเรียงลำดับจากความต้องการมากไปหาน้อย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องด้านที่อยู่อาศัยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.38) รองลงมาคือ ด้านสุขภาพอนามัยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.34) ด้าน
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บริการทางสังคมทั่วไปอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.28) ด้านความมั่นคงทางรายได้อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.17) ด้านการทำงานและการมีรายได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.12) ด้านนันทนาการอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅=4.09) และด้านการศึกษาอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.00)  

 โดยเมื่อแยกความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 ด้านที่อยู่อาศัย  

ตารางที่  4.3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ด้านที่อยู่อาศัย 

 

ด้านที่อยู่อาศัย 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1.ต้องการให้รัฐจัดสวัสดิการสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุประเภท
ไม่มีค่าใช้จ่าย 

4.46 0.71 มากที่สุด 

2.ต้องการให้มีการจัดบริการบ้านพักฉุกเฉินของภาครัฐกรณีที่
มีปัญหาไม่มีที่อยู่สำหรับผู้สูงอายุ 

4.37 0.74 มากที่สุด 

3.ต้องการให้มีการจัดบริการครอบครัวอุปการะสำหรับ
ผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว ไร้ที่พ่ึง 

4.37 0.77 มากที่สุด 

4.ต้องการให้มีการจัดตั ้งสถานสงเคราะห์คนชราในระดับ
ตำบล 

4.35 0.70 มากที่สุด 

5.ต้องการให้มีการจัดบริการซ่อมแซมบ้านพักผู้สูงอายุการจัด
สภาพแวดล้อมที ่เหมาะสมภายในบ้าน เช่น ราวยึดเกาะ 
ห้องน้ำทางลาด 

4.34 0.69 มากที่สุด 

รวม 4.38 0.59 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.3 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านที่อยู่อาศัยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅=4.34) เมื่อพิจารณารายข้อจากความต้องการมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ

ต้องการให้รัฐจัดสวัสดิการสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุประเภทไม่มีค่าใช้จ่าย (𝑥̅=4.46) รองลงมาคือ
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ต้องการให้มีการจัดบริการครอบครัวอุปการะสำหรับผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว ไร้ที่พ่ึง (𝑥̅=4.37) ต้องการ

ให้มีการจัดบริการบ้านพักฉุกเฉินของภาครัฐกรณีที่มีปัญหาไม่มีที ่อยู่สำหรับผู้สูงอายุ (𝑥̅=4.37) 

ต้องการให้มีการจัดตั ้งสถานสงเคราะห์คนชราในระดับตำบล (𝑥̅=4.35) และต้องการให้มีการ
จัดบริการซ่อมแซมบ้านพักผู้สูงอายุการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมภายในบ้าน เช่น ราวยึดเกาะ 

ห้องน้ำทางลาด (𝑥̅=4.34) 

 

 2.2 ด้านสุขภาพอนามัย 

ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ด้านสุขภาพอนามัย 

 

ด้านสุขภาพอนามัย 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1.ต้องการได้รับความสะดวกโดยมีสถานบริการสาธารณสุข
ใกล้บ้าน 

4.41 0.77 มากที่สุด 

2.ต้องการได้ร ับความสะดวกโดยมีช่องทางพิเศษสำหรับ
ผู้สูงอายุในสถานพยาบาล 

4.39 0.77 มากที่สุด 

3.ต้องการให้สถานบริการของรัฐ มีการจัดบริการส่งเครื่อง
อุปโภคบริโภค ถึงท่ีบ้าน 

4.37 0.72 มากที่สุด 

4.ต้องการให้มีกิจกรรมส่งเสริมโภชนาการ เช่น การให้ความรู้
เกี่ยวกับการรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกายของ
ผู้สูงอายุเมื่อเข้ารับบริการที่โรงพยาบาล 

4.31 0.72 มากที่สุด 

5.ต้องการได้รับการเยี่ยมบ้านเพื่อให้คำปรึกษาแนะนำการ
ดูแลสุขภาพโดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

4.24 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.34 0.59 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.4 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านสุขภาพอนามัย พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านสุขภาพอนามัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅=3.88) เมื่อพิจารณารายข้อจากความต้องการมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ความต้องการได้รับความสะดวกโดยมีสถานบริการสาธารณสุขใกล้บ้าน (𝑥̅=4.41) รองลงมาคือ

ต้องการได้รับความสะดวกโดยมีช่องทางพิเศษสำหรับผู้สูงอายุในสถานพยาบาล (𝑥̅=4.39) ต้องการ

ให้สถานบริการของรัฐ มีการจัดบริการส่งเครื่องอุปโภคบริโภค ถึงที่บ้าน (𝑥̅=4.37) ต้องการให้มี
กิจกรรมส่งเสริมโภชนาการ เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับการรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย

ของผู้สูงอายุเมื ่อเข้ารับบริการที่โรงพยาบาล (𝑥̅=4.31) และต้องการได้รับการเยี่ยมบ้านเพื ่อให้

คำปรึกษาแนะนำการดูแลสุขภาพโดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (𝑥̅=4.24) 

 

 2.3 ด้านบริการทางสังคมทั่วไป 

ตารางที ่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ด้านบริการทางสังคมท่ัวไป 

 

ด้านบริการทางสังคมทั่วไป 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1.ต้องการให้มีการจัดการศพและฌาปนกิจศพสำหรับผู้สูงอายุ
ที่ยากจน 

4.47 0.76 มากที่สุด 

2.ต้องการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ได้รับอันตรายจากการถูกทารุณ
กรรมถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายและการถูก
ทอดทิ้ง 

4.37 0.69 มากที่สุด 

3.ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้มี
ส่วนร่วมช่วยดูแลให้บริการผู้สูงอายุ 

4.28 0.71 มากที่สุด 

4.ต้องการให้หน่วยงานและสถานที่สาธารณะมีบริการห้องน้ำ
เฉพาะสำหรับผู้สูงอายุ 

4.21 0.71 มากที่สุด 

5.ต้องการศูนย์ที่รับผู้สูงอายุไว้ดูแล 1-2 วันต่อสัปดาห์ 4.08 0.73 มาก 

รวม 4.28 0.55 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.5 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านบริการทางสังคมทั่วไป 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านบริการทางสังคมทั่วไปโดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.28) เมื่อพิจารณารายข้อจากความต้องการมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้มีการจัดการศพและฌาปนกิจศพสำหรับผู้สูงอายุที่ยากจน (𝑥̅=4.47) 
รองลงมาคือ ต้องการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมถูกแสวงหาประโยชน์

โดยมิชอบด้วยกฎหมายและการถูกทอดทิ้ง (𝑥̅=4.37) ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้คน

ในชุมชนได้มีส่วนร่วมช่วยดูแลให้บริการผู ้สูงอายุ  (𝑥̅=4.28) ต้องการให้หน่วยงานและสถานที่

สาธารณะมีบริการห้องน้ำเฉพาะสำหรับผู้สูงอายุ (𝑥̅=4.21) และต้องการศูนย์ที่รับผู้สูงอายุไว้ดูแล 1-2 

วันต่อสัปดาห์ (𝑥̅=4.47) 

 2.4 ด้านความม่ันคงทางรายได้ 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ด้านความมั่นคงทางรายได ้

 

ด้านความม่ันคงทางรายได้ 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1.ต้องการให้มีการจัดตั้งกองทุนในชุมชนเพื่อให้การช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุ 

4.22 0.76 มากที่สุด 

2.ต้องการให้มีการลดหย่อนภาษีเงินได้แก่บุตร ซึ ่งเป็นผู้
อุปการะเลี้ยงดูผู้สูงอายุ 

4.18 0.80 มาก 

3.ต้องการให้ส่งเสริมการจ้างงานหลังเกษียณที่สอดคล้องตาม
ศักยภาพ 

4.10 0.76 มาก 

รวม 4.17 0.63 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.6 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านความมั่นคงทางรายได้ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านความมั่นคงทางรายได้โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (𝑥̅=4.17) เมื่อพิจารณารายข้อจากความต้องการมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความต้องการให้มีการจัดตั้งกองทุนในชุมชนเพื่อให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุ (𝑥̅=4.22) 
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รองลงมาคือต้องการให้มีการลดหย่อนภาษีเงินได้แก่บุตร ซึ่งเป็นผู้อุปการะเลี้ยงดูผู้สูงอายุ (𝑥̅=4.18) 

และต้องการให้ส่งเสริมการจ้างงานหลังเกษียณที่สอดคล้องตามศักยภาพ (𝑥̅=4.10) 

 

 2.5 ด้านการทำงานและการมีรายได้ 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ด้านการทำงานและการมีรายได้ 

 

ด้านการทำงานและการมีรายได้ 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1.ต้องการให้มีการจัดเครื่องอุปโภคบริโภคสำหรับผู้สูงอายุที่
ยากจนและด้อยโอกาส 

4.41 0.72 มากที่สุด 

2.ต้องการให้มีหน่วยงานติดต่อประสานงานให้แก่ผู้สูงอายุที่
ต้องการทำงาน 

4.13 0.79 มาก 

3.ต้องการให้มีสถานที่จำหน่ายสินค้าที่ผู้สูงอายุผลิตขึ้นเพ่ือ
นำไปสู่การสร้างรายได้ 

4.04 0.70 มาก 

4.ต้องการให้มีการจัดหางานที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ 4.03 0.81 มาก 

5.ต้องการความรู้ในการวางแผนด้านการ เงินและการออม
สำหรับผู้ที่จะเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ 

3.99 0.71 มาก 

รวม 4.12 0.54 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.7 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านการทำงานและการมี
รายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านการทำงานและการมี

รายได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.12) เมื่อพิจารณารายข้อจากความต้องการมากที่สุดไปหาน้อย
ที่สุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้มีการจัดเครื่องอุปโภคบริโภคสำหรับผู้สูงอายุที่ยากจนและ

ด้อยโอกาส (𝑥̅=4.41) รองลงมาคือต้องการให้มีหน่วยงานติดต่อประสานงานให้แก่ผู้สูงอายุที่ต้องการ

ทำงาน (𝑥̅=4.13) ต้องการให้มีสถานที่จำหน่ายสินค้าที่ผู้สูงอายุผลิตขึ้นเพื่อนำไปสู่การสร้างรายได้ 
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(𝑥̅=4.04) ต้องการให้มีการจัดหางานที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ (𝑥̅=4.03) และต้องการความรู้ในการ

วางแผนด้านการ เงินและการออมสำหรับผู้ที่จะเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ (𝑥̅=3.99) 

 

 2.6 ด้านนันทนาการ 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ด้านนันทนาการ 

 

ด้านนันทนาการ 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1.ต้องการให้มีการจัดสถานที่พักผ่อนที่เหมาะสมปลอดภัย
สำหรับผู้สูงอายุ 

4.28 0.69 มากที่สุด 

2.ต้องการถ่ายทอดภูมิปัญญาภายในท้องถิ่นให้กับเยาวชนรุ่น
หลังได้รับทราบ 

4.05 0.83 มาก 

3.ต้องการให้เชิญผู้สูงอายุไปเล่านิทานหรือกิจกรรมที่ถนัดให้
ลูกหลานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

3.96 0.74 มาก 

รวม 4.09 0.61 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านนันทนาการ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านนันทนาการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.09) เมื่อพิจารณารายข้อจากความต้องการมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ

ต้องการให้มีการจัดสถานที่พักผ่อนที่เหมาะสมปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ (𝑥̅=4.28) รองลงมาคือ 

ต้องการถ่ายทอดภูมิปัญญาภายในท้องถิ่นให้กับเยาวชนรุ่นหลังได้รับทราบ (𝑥̅=4.05) และต้องการให้

เชิญผู้สูงอายุไปเล่านิทานหรือกิจกรรมที่ถนัดให้ลูกหลานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (𝑥̅=3.96) 
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 2.7 ด้านการศึกษา 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ด้านการศึกษา 

 

ด้านการศึกษา 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1.ต้องการการพัฒนาทักษะการชีวิตให้สามารถใช้ชีวิตสูงอายุ
ได้อย่างมีความสุข 

4.12 0.67 มาก 

2.ต้องการได้รับการฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพ
ตนเองของผู้สูงอายุ 

4.08 0.75 มาก 

3.ต้องการความรู ้ เร ื ่องสิทธิประโยชน์และกฎหมายของ
ผู้สูงอายุ 

4.00 0.83 มาก 

4.ต้องการให้มีการจัดรายการโทรทัศน์หรือว ิทยุช ุมชน 
เกี่ยวกับการเข้าถึงบริการหรือข้อมูลข่าวสารในการช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุ 

3.92 0.79 มาก 

5.ต้องการเรียนรู้จากศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน เช่น เศรษฐกิจ
พอเพียงการเกษตรอินทรีย์ 

3.88 0.79 มาก 

โดยรวม 4.00 0.60 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.9 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุด้านการศึกษา พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุด้านการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับระดับมาก 

(𝑥̅=4.00) เมื่อพิจารณารายข้อจากความต้องการมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ

ต้องการการพัฒนาทักษะการชีวิตให้สามารถใช้ชีวิตสูงอายุได้อย่างมีความสุข (𝑥̅=4.12) รองลงมาคือ 

ต้องการได้รับการฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ (𝑥̅=4.08) ต้องการ
ความรู้เรื่องสิทธิประโยชน์และกฎหมายของผู้สูงอายุ มีความต้องการให้มีการจัดรายการโทรทัศน์หรือ

วิทยุชุมชน เกี่ยวกับการเข้าถึงบริการหรือข้อมูลข่าวสารในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ (𝑥̅=3.92) และ

ต้องการเรียนรู้จากศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน เช่น เศรษฐกิจพอเพียงการเกษตรอินทรีย์ (𝑥̅=3.88) 
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ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานในการศึกษา    

 

 สมมติฐานในการศึกษาท่ี 1 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่ตำบลโพน
ทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญอยู่ในระดับมากที่สุด ทดสอบโดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเทียบกับเกณฑ์ดังนี้ 

  คะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด 

  คะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับมาก 

  คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับปานกลาง 

  คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับน้อย 

    คะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

 

ตารางที่ 4.10 การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาที่ 1 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ในพ้ืนที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 

ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านที่อยู่อาศัย 4.38 0.59 มากที่สุด 

ด้านสุขภาพอนามัย 4.34 0.59 มากที่สุด 

ด้านบริการทางสังคมท่ัวไป 4.28 0.55 มากที่สุด 

ด้านความมั่นคงทางรายได ้ 4.17 0.63 มาก 

ด้านการทำงานและการมีรายได้ 4.12 0.54 มาก 

ด้านนันทนาการ 4.09 0.61 มาก 

ด้านการศึกษา 4.00 0.60 มาก 

โดยรวม 4.21 0.46 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.10 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ

ต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.21) เมื่อพิจารณารายด้าน 
โดยเรียงลำดับจากความต้องการมากไปหาน้อย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องด้านที่อยู่อาศัยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.38) รองลงมาคือ ด้านสุขภาพอนามัยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.34) ด้าน

บริการทางสังคมทั่วไปอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.28) ด้านความมั่นคงทางรายได้อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.17) ด้านการทำงานและการมีรายได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.12) ด้านนันทนาการอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅=4.09) และด้านการศึกษาอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.00) 

 สมมติฐานในการศึกษาที่ 2 ผู้สูงอายุในพื้นที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัด
อำนาจเจริญ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุแตกต่างกัน 
ทดสอบโดยการเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุ ในพื ้นที ่ตำบลโพนทอง  
อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อาชีพ โรคประจำตัว  
และการมีผู้ดูแล  

 

ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ จำแนกตามเพศ การประกอบ
อาชีพ โรคประจำตัว และการมีผู้ดูแล 

 

ความต้องการสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุ 

n 𝒙̅ S.D. 
Mean 
Diff 

95%CI p-value 

เพศ       

 ชาย 112 4.19 0.45 0.03 -0.14 ถึง 0.08 0.602 

 หญิง 142 4.22 0.47    

การประกอบอาชีพ       

 ไม่ได้ประกอบอาชีพ 63 4.36 0.32 0.20 0.93 ถึง 0.31 <0.001* 

 ประกอบอาชีพ 191 4.16 0.49    
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ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 

 

ความต้องการสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุ 

n 𝒙̅ S.D. 
Mean 
Diff 

95%CI p-value 

โรคประจำตัว       

 ไม่มี 153 4.17 0.49 0.09 -0.21 ถึง 0.21 0.095 

 มี 101 4.26 0.40    

การมีผู้ดูแล       

 ไม่มีผู้ดูแล 33 3.80 0.51 0.46 0.30 ถึง 0.62 <0.001* 

 มีผู้ดูแล 221 4.27 0.42    

* Independent t–test กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ จำแนก
ตามเพศ การประกอบอาชีพ โรคประจำตัว และการมีผู้ดูแล ดังนี้  

 ผู้สูงอายุเพศชายมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเฉลี่ย 4.19 คะแนน ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ส่วนเพศหญิงมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุเฉลี่ย 4.22 
คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
จำแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Independent t–test กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผล
การศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการสวัสดิการสังคมไม่แตกต่างกัน 

 ผู้สูงอายุที่ไม่ได้ประกอบอาชีพมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเฉลี่ย 4.36 
คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32 ส่วนผู้สูงอายุที่ประกอบอาชีพมีความต้องการสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุเฉลี ่ย 4.16 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุจำแนกตามการประกอบอาชีพ โดยใช้สถิติ Independent t–test 
กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุที่ไม่ได้ประกอบอาชีพมีความ
ต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุสูงกว่าผู้สูงอายุที่มีการประกอบอาชีพอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.05ผู้สูงอายุที่ไม่มีโรคประจำตัวมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเฉลี่ย 4.17 
คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.17 ส่วนผู้สูงอายุที่มีโรคประจำตัวมีความต้องการสวัสดิการสังคม 
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ของผู้สูงอายุเฉลี่ย 4.26 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการ 

สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุจำแนกตามโรคประจำตัว โดยใช้สถิติ Independent t–test กำหนด
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุที่มีและไม่มีโรคประจำตัวมีความต้องการ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน 

 ผู้สูงอายุที่ไม่มีผู้ดูแลมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเฉลี่ย 3.80 คะแนน ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ส่วนผู้สูงอายุที่มีผู้ดูแลมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเฉลี่ย 
4.27 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุจำแนกตามการมีผู้ดูแล โดยใช้สถิติ Independent t–test กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุที่มีผู้ดูแลมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุสูงกว่าผู้สูงอายุ
ที่ไม่มีผู้ดูแลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.12  เปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ จำแนกตามอายุ  
  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ 
 

ความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุ 

n 𝒙̅ S.D. F p-value 

อาย ุ      

 70-79 ปี 79 4.25 0.45 0.54 0.602 

 60-69 ปี 156 4.19 0.48   

 80 ปี ขึ้นไป 19 4.17 0.39   

สถานภาพสมรส      

 โสด 9 4.36 0.66 0.544 0.704 

 สมรส แต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 4 4.29 0.09   

 หม้าย 69 4.25 0.44   

 สมรส และอยู่ด้วยกัน 168 4.18 0.47   

 หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 4 4.13 0.18   
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ตารางที่  4.12  (ต่อ)  

 

ความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุ 

n 𝒙̅ S.D. F p-value 

ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรี 

 

2 

 

4.79 

 

0.30 

 

1.072 

 

0.371 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 5 4.38 0.25   

 ประถมศึกษา 238 4.20 0.46   

 มัธยมศึกษาตอนต้น 8 4.14 0.51   

 อนุปริญญา/ ปวส.หรือเทียบเท่า 1 4.00 0.0   

รายได้      

 ≤ 700 บาท 85 4.28 0.34 1.451 0.236 

 701-5,000 บาท 132 4.17 0.50   

 5,001 บาท ขึ้นไป 37 4.17 0.54   

* One-way Anova กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

  

 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุจำแนกตามอายุ พบว่า อายุที่มีความต้องการ
สวัสดิการทางสังคมมากที่สุดคือ อายุ 70-79 ปี มีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเฉลี่ย 
4.25 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 รองลงมาคือ อายุ 60-69 ปี มีความต้องการสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุเฉลี่ย 4.19 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 และ อายุ 80 ปี ขึ้นไป มีความ
ต้องการสวัสดิการสังคมของผู ้ส ูงอายุเฉลี ่ย 4.19 คะแนน ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 เมื่อ
เปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุจำแนกตามอายุ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-way Anova กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มอายุที่ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน 
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 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุจำแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า สถานภาพ
สมรสที่มีความต้องการสวัสดิการทางสังคมมากที่สุดคือ โสดมีความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุเฉลี่ย 4.36 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 รองลงมาคือ สมรสแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกันมี
ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู ้ส ูงอายุเฉลี ่ย 4.29 คะแนน ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.09            
หม้ายมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเฉลี่ย 4.25 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 
สมรสและอยู่ด้วยกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเฉลี่ย 4.18 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.47 และหย่าร้าง/แยกกันอยู่มีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเฉลี่ย 4.13 
คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.18 เปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุจำแนก
ตามสถานภาพสมรส โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way Anova กำหนด
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพสมรสที่ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน  

 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับ
การศึกษาที่มีความต้องการสวัสดิการทางสังคมมากที่สุดคือ ปริญญาตรีมีความต้องการสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุเฉลี่ย 4.79 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอน
ปลายมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเฉลี่ย 4.38 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
ประถมศึกษามีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเฉลี่ย 4.20 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.46 มัธยมศึกษาตอนต้นมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุเฉลี่ย 4.14  คะแนน ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 อนุปริญญา/ ปวส.หรือเทียบเท่ามีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
เฉลี่ย 4.00 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.0 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุจำแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way 
Anova กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความ
ต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน 
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 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุจำแนกตามรายได้ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้มี
ความต้องการสวัสดิการทางสังคมมากที่สุดคือ ผู้สูงอายุที่มีรายได้ ≤ 700 บาท มีความต้องการ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเฉลี่ย 4.2838 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 รองลงมาคือ 
ผู้สูงอายุที่มีรายได้ 701-5,000 บาท มีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเฉลี่ย 4.1738 
คะแนนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 และผู้สูงอายุ 5,001 บาท ขึ้นไป มีความต้องการสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุเฉลี่ย 4.1738 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุจำแนกตามรายได้ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-way Anova กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้ที่
ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน 
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บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

 การศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพื้นที่ตำบลโพนทอง อำเภอ  
เสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง (cross-sectional 
descriptive study) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ และเพ่ือ
เปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพื้นที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม 
จังหวัดอำนาจเจริญ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ จากประชากรกลุ่ม
อายุ 60 ปี ขึ้นไป จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 254 คน เก็บข้อมูลได้ร้อยละ 100   
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ที่เป็นข้อมูล
แจงนับ นำเสนอค่าความถี่ ร้อยละ ส่วนข้อมูลต่อเนื่องในกรณีข้อมูลแจกแจงแบบปกติ นำเสนอ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด การเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุ ในพื้นที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ จำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล เพศ อาชีพ โรคประจำตัว และการมีผู ้ดูแล ใช้สถิติ Independent t–test กำหนดระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ ใช้สถิติ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way Anova กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
รายละเอียดดังนี้ 
 

1 สรุปผลการศึกษา  
 
 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
55.9 อายุเฉลี่ย 69.01 ปี อายุสูงสุดคือ 88 ปี และ อายุต่ำสุดคือ 66 ปี ส่วนมากเป็นกลุ่มอายุ 60 -69 
ปี ร้อยละ 61.4 มีสถานภาพสมรสและอยู่ด้วยกัน ร้อยละ 66.1 กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดมีระดับ
การศึกษาชั้นประถมศึกษา ร้อยละ 93.7 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ร้อยละ 75.2 มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 
2000.00 บาท โดยส่วนมากมีรายได้ 701-5,000 บาท ร้อยละ 52.0 ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจำตัว  
ร้อยละ 60.2 และส่วนใหญ่มีผู้ดูแล ร้อยละ 87.0   
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 1.2 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
  กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅=4.21) เมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 7 ด้าน โดยเรียงลำดับจากความต้องการมากไปหาน้อย 

พบว่า มีความต้องด้านที่อยู่อาศัยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.38) รองลงมาคือ ด้านสุขภาพอนามัยอยู่

ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.34) ด้านบริการทางสังคมทั่วไปอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.28) ด้านความ

มั ่นคงทางรายได้อยู ่ในระดับมาก (𝑥̅=4.17) ด้านการทำงานและการมีรายได้อยู ่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.12) ด้านนันทนาการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.09) และด้านการศึกษาอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.00) 
โดยมีความต้องการในรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 
  1.2.1 ด้านที่อยู่อาศัย 
   ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ด้านที่อยู่อาศัย รายข้อเรียงจากความต้องการมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ต้องการให้รัฐจัดสวัสดิการ

สถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุประเภทไม่มีค่าใช้จ่าย (𝑥̅=4.46) รองลงมาคือ ต้องการให้มีการจัดบริการ

ครอบครัวอุปการะสำหรับผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว ไร้ที่พ่ึง (𝑥̅=4.37) ต้องการให้มีการจัดบริการบ้านพัก

ฉุกเฉินของภาครัฐกรณีที่มีปัญหาไม่มีที่อยู่สำหรับผู้สูงอายุ (𝑥̅=4.37) ต้องการให้มีการจัดตั้งสถาน

สงเคราะห์คนชราในระดับตำบล (𝑥̅=4.35) และต้องการให้มีการจัดบริการซ่อมแซมบ้านพักผู้สูงอายุ 

การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมภายในบ้าน เช่น ราวยึดเกาะ ห้องน้ำทางลาด (𝑥̅=4.34) 
  1.2.2 ด้านสุขภาพอนามัย 
   ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ด้านสุขภาพอนามัย รายข้อเรียงจากความต้องการมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ต้องการได้รับความ

สะดวกโดยมีสถานบริการสาธารณสุขใกล้บ้าน (𝑥̅=4.41) รองลงมาคือต้องการได้รับความสะดวกโดย

มีช่องทางพิเศษสำหรับผู ้ส ูงอายุในสถานพยาบาล (𝑥̅=4.39) ต้องการให้สถานบริการของรัฐ  

มีการจัดบริการส่งเครื่องอุปโภคบริโภค ถึงที่บ้าน (𝑥̅=4.37) ต้องการให้มีกิจกรรมส่งเสริมโภชนาการ 
เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับการรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกายของผู้สูงอายุเมื่อเข้ารับ

บริการที่โรงพยาบาล (𝑥̅=4.31) และต้องการได้รับการเยี่ยมบ้านเพื่อให้คำปรึกษาแนะนำการดูแล

สุขภาพโดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (𝑥̅=4.24) 
  1.2.3 ด้านบริการทางสังคมทั่วไป 
   ผลการศึกษา พบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านบริการ
ทางสังคมทั่วไป รายข้อเรียงจากความต้องการมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ต้องการให้มีการจัดการ

ศพและฌาปนกิจศพสำหรับผู้สูงอายุที่ยากจน (𝑥̅=4.47) รองลงมาคือ ต้องการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่
ได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายและการถูกทอดทิ้ง 
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(𝑥̅=4.37) ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมช่วยดูแลให้บริการ

ผู้สูงอายุ (𝑥̅=4.28) ต้องการให้หน่วยงานและสถานที่สาธารณะมีบริการห้องน้ำเฉพาะสำหรับผู้สูงอายุ 

(𝑥̅=4.21) และต้องการศูนย์ที่รับผู้สูงอายุไว้ดูแล 1-2 วันต่อสัปดาห์ (𝑥̅=4.47) 
  1.2.4 ด้านความม่ันคงทางรายได้ 
   ผลการศึกษา พบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านความมั่นคง
ทางรายได้ รายข้อเรียงจากความต้องการมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ต้องการให้มีการจัดตั้งกองทุน

ในชุมชนเพ่ือให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุ (𝑥̅=4.22) รองลงมาคือต้องการให้มีการลดหย่อนภาษีเงินได้แก่

บุตร ซึ่งเป็นผู้อุปการะเลี้ยงดูผู้สูงอายุ (𝑥̅=4.18) และต้องการให้ส่งเสริมการจ้างงานหลังเกษียณที่

สอดคล้องตามศักยภาพ (𝑥̅=4.10) 
  1.2.5 ด้านการทำงานและการมีรายได้ 
   ผลการศึกษา พบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านการ
ทำงานและการมีรายได้ รายข้อเรียงจากความต้องการมากท่ีสุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ต้องการให้มีการ

จัดเครื่องอุปโภคบริโภคสำหรับผู้สูงอายุที่ยากจนและด้อยโอกาส (𝑥̅=4.41) รองลงมาคือต้องการให้มี

หน่วยงานติดต่อประสานงานให้แก่ผู้สูงอายุที่ต้องการทำงาน (𝑥̅=4.13) ต้องการให้มีสถานที่จำหนา่ย

สินค้าที่ผู้สูงอายุผลิตขึ้นเพื่อนำไปสู่การสร้างรายได้ (𝑥̅=4.04) ต้องการให้มีการจัดหางานที่เหมาะสม

แก่ผู้สูงอายุ (𝑥̅=4.03) และต้องการความรู้ในการวางแผนด้านการ เงินและการออมสำหรับผู้ที่จะเข้า

สู่วัยผู้สูงอายุ (𝑥̅=3.99) 
1.2.6 ด้านนันทนาการ 

   ผลการศึกษา พบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู ้ส ูงอายุ ด ้าน
นันทนาการ รายข้อเรียงจากความต้องการมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ต้องการให้มีการจัดสถานที่

พักผ่อนที่เหมาะสมปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ (𝑥̅=4.28) รองลงมาคือ ต้องการถ่ายทอดภูมิปัญญา

ภายในท้องถิ่นให้กับเยาวชนรุ่นหลังได้รับทราบ (𝑥̅=4.05) และต้องการให้เชิญผู้สูงอายุไปเล่านิทาน

หรือกิจกรรมที่ถนัดให้ลูกหลานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (𝑥̅=3.96) 
  1.2.7 ด้านการศึกษา 
   ผลการศึกษา พบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุด้านการศึกษา
รายข้อจากความต้องการมากท่ีสุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ต้องการการพัฒนาทักษะการชีวิตให้สามารถ

ใช้ชีวิตสูงอายุได้อย่างมีความสุข (𝑥̅=4.12) รองลงมาคือ ต้องการได้รับการฝึกอบรมให้ความรู้เรื่อง 

การดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ (𝑥̅=4.08) ต้องการความรู้เรื่องสิทธิประโยชน์และกฎหมายของ
ผู้สูงอายุ มีความต้องการให้มีการจัดรายการโทรทัศน์หรือวิทยุชุมชน เกี่ยวกับการเข้าถึงบริการหรือ
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ข้อมูลข่าวสารในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ (𝑥̅=3.92) และต้องการเรียนรู้จากศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน 

เช่น เศรษฐกิจพอเพียงการเกษตรอินทรีย์ (𝑥̅=3.88) 
การทดสอบสมมติฐาน  

  สมมติฐาน ผู้สูงอายุในพื้นที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ 
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุแตกต่างกัน ได้แก่ ผู้สูงอายุที่
ไม่ได้ประกอบอาชีพมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุสูงกว่าผู้สูงอายุที่มีการประกอบอาชีพ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้สูงอายุที่มีผู้ดูแลที่ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้สูงอายุที่มี เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส รายได้ ระดับการศึกษา และการมีโรคประจำตัว ที่แตกต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน 
   

2.  อภิปรายผล 
 
 การศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพื้นที่ตำบลโพนทอง อำเภอเส
นางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ ผู้ศึกษาอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 2.1 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพื้นที่
ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ 
  จากการศึกษาพบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เนื่องจากสวัสดิการผู้สูงอายุในพื้นที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ 
ที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานตามสิทธิและสวัสดิการที่ผู้สูงอายุพึงจะได้รับตามกฎหมายที่
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุแต่เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงสวัสดิการที่ ตนพึงได้ จะ
ได้รับจึงทำให้เกิดความต้องการสวัสดิการสังคมในด้านต่างอยู่ในระดับที่สูง  สอดคล้องกับการศึกษา
ของ วิสุทธิณี ธานีรัตน์ และ วรางคณา ตันฑสันติสกุล, (2565) ที่ศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต และ
ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความต้องการ
สวัสดิการสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของ สุภัทชัย ดำสีใหม และ
คณะ, (2565) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุชุมชนตำบลคลองแดน อำเภอระ
โนด จังหวัดสงขลา เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ผลการวิจัยพบว่าความต้องการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุชุมชนตำบลคลองแดน อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ กานดา ผรณเกียรติ์ และคณะ, (2565) ที่ศึกษา
ความต้องการสวัสดิการด้านสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านฉาง  อำเภอเมือง
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ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ระดับความต้องการสวัสดิการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สอดคล้องกับการศึกษาของ วีรยุทธ คำแก้ และ ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร 
(2564) ที่ได้ศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู ้สูงอายุในเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร มีความต้องการสวัสดิการสังคมอยู ่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สันติพันธ์ พุฒฤทธิ์ และคณะ (2562) ที่ศึกษาความต้องการสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านยาง อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์  
ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตตำบลบ้านยาง อำเภอเมืองบุรีรัมย์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ ฮับเส๊าะ น้อยทับทิม และ
คณะ., (2560) ที่ได้ศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา: องค์การบริหารส่วน
ตำบลบาตง อำเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุ ในองค์การบริหารส่วนตำบลบาตง อำเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส พิจารณาโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ ญาณี แสงสาย, (2559) ที่ศึกษาความต้องการบริการ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลในจังหวัดอุบลราชธานี ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความ
ต้องการบริการสวัสดิการสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  จากผลการศึกษาเมื่อพิจารณาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุรายด้านทั้ง 
7 ด้าน โดยเรียงลำดับจากความต้องการมากไปหาน้อย พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการสังคม
ด้านที ่อยู ่อาศัยอยู ่มากที ่ส ุด เนื ่องจากผู ้ส ูงอายุมีการทำงานของอวัยวะต่าง ๆ ในร่างกายลด
ประสิทธิภาพลง จึงมีผลต่อการทำงานของสมองและสั่งงานช้า กล้ามเนื้อลีบลงเคลื่อนไหวร่างกายช้า 
(เติมศักดิ์ คทวนิช, 2556) ซึ่งสภาพสังคมในพื้นที่ส่วนใหญ่ที่อยู่อาศัยอาจไม่สะดวกเหมาะต่อวิถีชีวิต 
เช่น บ้านมีความปลอดภัยเพ่ือลดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุหกล้มน้อย การจัดพ้ืนที่แห้งและเปียก
ในห้องน้ำเนื่องจากพื้นที่เปียกเป็นพื้นที่ที่มีความเสี่ยงต่อการลื่นล้ม บันไดบ้านไม่มีความเหมาะสม สิ่ง
เหล่านี้จึงเป็นผลทำให้ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุด้านที่อยู่อาศัยมากที่สุด รองลงมาคือ
ต้องการความต้องการสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย เมื่อผู้สูงอายุมีโรคประจำตัวมาก มีความ
จำเป็นต้องเดินทางไปโรงพยาบาล เพื่อทำการรักษา บางครั้งต้องพึ่งพาบุตรหลานและใช้งบประมาณ
ในการเดินทาง มีความต้องการได้รับความสะดวกโดยมีสถานบริการสาธารณสุขใกล้บ้าน ต้องการให้
สถานบริการของรัฐ มีการจัดบริการส่งเครื่องอุปโภคบริโภค ถึงที่บ้าน ด้านบริการทางสังคมทั่วไป มี
ต้องการให้มีการจัดการศพและฌาปนกิจศพสำหรับผู้สูงอายุที่ยากจน มองในเรื่องการเห็นอกเห็นใจกัน 
ด้านความมั่นคงทางรายได้ และด้านการทำงานและการมีรายได้เนื่องจากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า
ผู้สูงอายุมีรายไม่เกิน 5000 อาจส่งผลให้มีรายได้ในแต่ละเดือนยังไม่เพียงพอต่อการดำรงชีวิตและไม่
เพียงพอต่อการใช้จ่าย โดยต้องการให้มีสถานที่จำหน่ายสินค้าที่ผู้สูงอายุผลิตขึ้นเพื่อนำไปสู่การสร้าง
รายได้ ด้านนันทนาการการซึ่งต้องการมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมเพื่อ ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์และ
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พบปะเพื่อนๆ และด้านการศึกษา มีมุมมองในการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการฝึกอบรมให้ความรู้
เรื่องการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุเป็นหลัก 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพื้นที่ตำบลโพน
ทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  จากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า  
  เพศ ที่ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน อาจกล่าว
ได้ว่าความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไม่ว่าจะเพศใดก็ยังคงมีความต้องการ จึงทำให้เกิด
ความต้องการสวัสดิการสังคมเมื่อจำแนกเพศจึงมีความไม่แตกต่างกัน ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับ
การศึกษาของ วิสุทธิณี ธานีรัตน์ และ วรางคณา ตันฑสันติสกุล, (2565) ทีไ่ด้ศึกษารูปแบบการดำเนิน
ชีวิตและความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศต่างกันมี
ความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกันแตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้แตกต่างกับ
การศึกษาของ วีรยุทธ คำแก้ และ ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร (2564) ทีไ่ด้ศึกษาความต้องการสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า เพศที่ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุแตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ กานดา ผรณเกียรติ์ และคณะ, (2565) 
ที่ศึกษาความต้องการสวัสดิการด้านสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านฉาง  อำเภอ
เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีเพศต่างกันมีความต้องการสวัสดิการ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  อายุ ที ่ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน จาก
การศึกษาครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีอายุส่วนใหญ่ใกล้เคียงกันจึงอาจทำให้มีความต้องการสวัสดิการสังคม
ลักษณะเดียวกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กานดา ผรณเกียรติ์ และคณะ, (2565) ทีศ่ึกษาความ
ต้องการสวัสดิการด้านสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านฉาง อำเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกันมีความต้องการสวัสดิการไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
ผลการศึกษาครั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของ วีรยุทธ คำแก้ และ ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร (2564) ทีไ่ด้
ศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า อายุที่
ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุแตกต่างกัน และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ  
วิสุทธิณี ธานีรัตน์ และ วรางคณา ตันฑสันติสกุล, (2565) ได้ศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต และความ
ต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุที่ต่างกันมีความต้องการ
สวัสดิการของผู้สูงอายุในจังหวัดตรังแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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  สถานภาพสมรส ที่ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน 
ถึงแม้จากการศึกษาครั้งนี้สถานภาพสมรสประมาณสองในสามเป็นกลุ่มสมรสและอยู่ด้วยกัน อีกส่วน
หนึ่งเป็นกลุ่ม โสด สมรส แต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน หย่าร้าง/แยกกันอยู่ และหม้าย พอเมื่อเข้าถึงช่วงวัยเป็น
ผู้สูงอายุยังคงมีมีความต้องการสวัสดิการสังคมที่คล้ายกัน จึงอาจทำให้มีความต้องการสวัสดิการสังคม
ลักษณะเดียวกัน ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ วิสุทธิณี ธานีรัตน์ และ วรางคณา 
ตันฑสันติสกุล, (2565) ที่ได้ศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตและความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง พบว่า ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความต้องการสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุไม่แตกต่างกันแตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กานดา ผรณเกียรติ์ และคณะ, 
(2565) ที่ศึกษาความต้องการสวัสดิการด้านสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านฉาง  
อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความ
ต้องการสวัสดิการไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของ วีรยุทธ คำแก้ และ 
ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร (2564) ได้ศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเขตสัมพันธวงศ์ 
กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า สถานภาพสมรสที่ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
แตกต่างกัน 
  ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน 
แม้ว่าระดับการศึกษามีผลต่อความคิดและทัศคติ อย่างไรก็จากการศึกษาครั้งนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับเดียวกัน และเมื่ออาศัยอยู่ในสังคมเดียวกันจึงอาจทำให้มีคว าม
ต้องการสวัสดิการสังคมไม่แตกต่างกัน ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ วิสุทธิณี ธานี
รัตน์ และ วรางคณา ตันฑสันติสกุล, (2565) ที่ได้ศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตและความต้องการ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง พบว่า ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความต้องการ
สวัสดิการของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกันแตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กานดา ผรณเกียรติ์ 
และคณะ, (2565) ทีศ่ึกษาความต้องการสวัสดิการด้านสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านฉาง อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี
ความต้องการสวัสดิการไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของ วีรยุทธ คำแก้ 
และ ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร (2564) ได้ศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุเขต 
สัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า เพศที่ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
แตกต่างกัน 
  การประกอบอาชีพ กับการไม่ประกอบอาชีพ มีความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุแตกต่างกัน โดยผู้สูงอายุที่ไม่ได้ประกอบอาชีพมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุสูง
กว่าผู้สูงอายุที่มีการประกอบอาชีพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากผู้สูงอายุที่มีการประกอบอาชีพ
นำไปสู่การมีรายได้ที่เพียงพอต่อรายจ่ายการดำรงชีวิตจึงทำให้มีความต้องการสวัสดิการสังคมของ
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ผู้สูงอายุน้อยกว่าผู้ที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ ผลการศึกษาครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ วิสุทธิณี 
ธานีรัตน์ และ วรางคณา ตันฑสันติสกุล, (2565) ทีไ่ด้ศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตและความต้องการ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอาชีพต่างกันมีความต้องการสวัสดิการ
ของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกันแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ วีรยุทธ คำแก้ และ ราเชนทร์ 
นพณัฐวงศกร (2564) ได้ศ ึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู ้ส ูงอายุเขตสัมพันธวงศ์ 
กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า อาชีพที่ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน 
ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ กานดา ผรณเกียรติ์ และคณะ, (2565) ที่ศึกษาความ
ต้องการสวัสดิการด้านสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านฉาง อำเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีอาชีพต่างกันมีความต้องการสวัสดิการไม่แตกต่างกัน 
  การมีโรคประจำตัว ผู้สูงอายุที่มีโรคประจำตัวมีความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุสูงกว่าผู้สูงอายุที ่ไม่มีโรคประจำตัว แต่ไม่แตกต่างกันทางสถิติ อาจเนื่องจากการมีโรค
ประจำตัวมีความเกี่ยวเนื่องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ในการดำรงชีวิตโดยผู้ที่มีโรคประจำตัวมักจะมี
ความความต้องการสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพมากกว่าผู้ที่ไม่มีโรคประจำตัว ซึ่งจากผลการศึกษาครึ้ง
นี้มีความสอดคล้องกับ กรมกิจการผู้สูงอายุ (2565) ที่ได้กล่าวถึงความต้องการด้านสุขภาพอนามัย ให้
มีการดูแลที่บ้าน (Home Care) เป็นบริการสำหรับผู้สูงอายุอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งเหมาะกับผู้ป่วยผู้สูงอายุ
ที ่อาการไม่รุนแรงและไม่สะดวกในการเดินทางมารักษาที ่โรงพยาบาล  การลดค่าเดินทางของ
ผู้ใช้บริการ และผู้สูงอายุส่วนมากพึงพอใจที่จะรับการรักษาพยาบาลที่บ้าน 
  รายได้ที่ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน ถึงแม้
รายได้มีความเกี่ยวเนื่องกับการเข้าถึงบริการต่างๆ แต่อย่างไรก็ตามในกลุ่มผู้สูงอายุอาจไม่ได้ใช้รายได้
จำนวนมากหรือใช้ตามที่มีเพ่ือใช้จ่ายในชีวิตประจำวันในบริบทสังคมพ้ืนที่ภูมิภาคอีสาน จึงทำให้ผู้ที่มี
รายได้ที ่ไม่เพียงพอกับที ่มีรายได้เพียงพอมีความต้องการสวัสดิการสังคมไม่แตกต่างกัน ซึ ่งผล
การศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ กานดา ผรณเกียรติ์ และคณะ, (2565) ศึกษาความ
ต้องการสวัสดิการด้านสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านฉาง อำเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่ารายได้ต่อเดือนของผู้สูงอายุที่ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน และผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ วิสุทธิณี ธานีรัตน์ และ 
วรางคณา ตันฑสันติสกุล, (2565) ทีไ่ด้ศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตและความต้องการสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุในจังหวัดตรัง พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุไม่
แตกต่างกันแตกต่างกัน แต่ผลการศึกษาครั้งนี้ต่างจากผลการศึกษาของ วีรยุทธ คำแก้ และ ราเชนทร์ 
นพณัฐวงศกร (2564) ได้ศ ึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู ้ส ูงอายุเขตสัมพันธวงศ์ 
กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า รายได้ต่อเดือนที่ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
แตกต่างกัน 
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  การมีผู้ดูแลมีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุมากกว่ากลุ่มไม่มีผู้ดูแลอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากกลุ่มผู้สูงอายุที่มีผู้ดูแลส่วนใหญ่มีโรคประจำตัว จึงส่งผลให้มีความ
ต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุมากกว่ากลุ่มที่ไม่มีผู้ดูแล ทั้งนี้อาจเนื่องจากการมีข้อจำกัดของ
บุคคลในครอบครัวที่จะเข้ามามีบทบาทในการดูแลความเป็นอยู่ข้องผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถ
ปฏิบัติกิจวัตรประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ดีเพียงพอจึงส่งผลต่อ
ความต้องการสวัสดิการสังคม วิสุทธิณี ธานีรัตน์ และ วรางคณา ตันฑสันติสกุล, (2565)  
 

3.  ข้อเสนอแนะ  
 
 3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา 
  3.1.1  จากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลำดับจากความต้องการมาก
ไปหาน้อย พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องด้านที่อยู่อาศัยอยู่ในระดับมากที่สุด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการสำรวจความเป็นอยู่สภาพที่พักอาศัยและระบบสาธารณูปโภคของ
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ และควรมีการวางแผนรองรับความต้องการด้านที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุในระดับพ้ืนที่ รอง
ลงคือมีความต้องการสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัย โดยควรเพิ่มบริการด้านสุขภาพเชิ งรุกและ
การเยี่ยมบ้านเพื่อให้คำปรึกษาแนะนำการดูแลสุขภาพโดยเจ้าหน้าที ่สาธารณสุขและการจัดทำ
โครงการส่งเสริมด้านสุขอนามัยในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาด้าน
สุขภาพหรือความต้องการสวัสดิการด้านอื่นๆ ไปประกอบการดำเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาให้ตรงต่อความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในพื้นที่ได้ ด้านบริการทางสังคม
ทั่วไปควรมีการส่งเสริมกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมช่วยดูแลให้บริการผู้สูงอายุ  
ด้านความมั่นคงทางรายได้อยู่ ด้านการทำงานและการมีรายได้ ควรมีการส่งเสริมการประกอบอาชีพที่
เหมาะสมแก่กลุ่มผู้สูงอายุ เช่น งานจักสาร ทอผ้า เพื่อเพิ่มรายได้แก่ผู้สูงอายุ ด้านนันทนาการควรมี
การส่งเสริมการจัดสถานที่พักผ่อนที่เหมาะสมปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุและพื้นที่การถ่ายทอดภูมิ
ปัญญาภายในท้องถิ่นให้กับคนในชุมชน ส่วนด้านการศึกษาควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องการดแูล
สุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ 
  3.1.2  จากผลการศึกษาพบว่ารายได้ของผู้สูงอายุที่ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุแตกต่างกัน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการสำรวจรายได้ของผู้สูงอายุและ
จัดทำแผนงานหรือโครงการในการอบรมส่งเสริมด้านอาชีพเพื่อยกระดับอาชีพผู้สูงอายุให้สามารถ
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สร้างรายได้สามารถพึ่งพาตนเองได้ รวมถึงควรมีการวางแผนในการส่งเสริมรายได้แก่ผู ้สูงอายุให้
เพียงพอเหมาะสม ให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุขในพ้ืนที่ต่อไป 
  3.1.3 จากผลการศึกษาพบว่าการมีผู ้ดูแลมีความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุมากกว่าไม่มีผู้ดูแล ดังนั้นหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานด้านสาธารณสุข หรือหน่วยงานภายใต้กรมกิจการผู้สูงอายุที่อยู่
ในระดับพื้นที่ ควรจัดหา/อบรมเสริมศักยภาพผู้ดูแลผู้สูงอายุ (Caregiver) สนับสนุนเป็นสวัสดิการ
ให้กับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ต่อไป  
 3.2 ข้อเสนอแนะงานวิจัยต่อไป 
  3.2.1  ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี ่ยวกับความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุเพื่ออธิบายถึงรูปแบบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ  
  3.2.2  ควรมีการศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิผลต่อความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ เพ่ือนำไปสู่การวางแผนส่งเสริมให้มีสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเพียงพอเหมาะสม 
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ภาคผนวก ก 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
 

1.นางสาวจันทร์เพ็ญ ไชยมาตร 
 รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ 
   
2. นางสาวทับทิม สุวรรณกูฎ 
 ผู ้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสร ิมส ุขภาพตำบลบ้านโพนทอง อำเภอเสนางคน ิคม  
จังหวัดอำนาจเจริญ  
 
3. นางสาวมลฤดี  คำจันทร์ 
  นักวิชาการพัฒนาชุมชนชำนาญการ อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพื้นที่ตำบลโพนทอง  

อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ 
*************************************************************************** 
คำชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ความต้องการสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในพื้นที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ  แบบสัมภาษณ์
ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในพื้นที่ตำบลโพนทอง 
อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญและเพื่อเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่ตำบลโพนทอง อำเภอเสนางคนิคม จังหวัดอำนาจเจริญ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ตามความคิดเห็นของท่าน ผู้ศึกษาจึงขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ โดยขอให้ท่านให้ข้อมูลตามความ
เป็นจริง โดยท่านมีอิสระในการตอบ ถ้าท่านไม่สบายใจในบางข้อคำถามสามารถขอข้ามไปได้  โดยจะไม่
มีใครทราบว่าแบบสัมภาษณ์แต่ละฉบับเป็นของคนใด และผู้ศึกษาขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้จากแบบ
สัมภาษณ์จะเป็นข้อมูลลับ พร้อมทั้งผู้ศึกษาจะนำเสนอข้อมูลในรูปแบบของภาพรวมเท่านั้น ไม่ระบุ
ตัวตน  ซึ่งแบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย  2 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ 1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2. ความต้องการสวัสดิการสังคม  
 2.1 ด้านการศึกษา  5 ข้อ 
 2.2 ด้านสุขภาพอนามัย  5 ข้อ 
 2.3 ด้านที่อยู่อาศัย   5 ข้อ 
 2.4 ด้านการทำงานและการมีรายได้ 5 ข้อ 
 2.5 ด้านนันทนาการ 3 ข้อ 
 2.6 ด้านความม่ันคงทางรายได้ 3 ข้อ  

2.7 ด้านบริการทางสังคมท่ัวไป  5 ข้อ 
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ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 
 
 
 
 

 เจนจิรา  โสเสมอ 
 (นางสาวเจนจิรา   โสเสมอ) 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรสาธารณสุขศาตรมหาบัณฑิต 
วิชาเอกบริหารสาธารณสุข สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
                  ติดต่อผู้วิจัย 062-996-8623
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
คำชี้แจง : เมื่อท่านฟังคำสัมภาษณ์จนเข้าใจแล้ว ให้ท่านตอบคำถามตรงตามความเป็นจริง 
1. เพศ 
  1. ชาย    2.หญิง  
2. อาย ุ............................. ปี (ปี เต็ม) 
3. สถานภาพสมรส 
  1. โสด    2. สมรส และอยู่ด้วยกัน 
  3. สมรส แต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน  4. หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
  5. หม้าย 
4. ระดับการศึกษา 

 1.  ประถมศึกษา   4.  อนุปริญญา/ ปวส.หรือเทียบเท่า 
 2.  มัธยมศึกษาตอนต้น  5.  ปริญญาตรี 
 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย  6.  สูงกว่าปริญญาตรี  

5. อาชีพ 
  1. ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
  2. ประกอบอาชีพ (ให้ตอบข้อ 2.1-2.7) 
   2.1 เกษตรกร   2.2 รับจ้างทั่วไป 
   2.3 พนักงานบริษัทเอกชน  2.4 รับราชการ 
   2.5 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  2.6 รัฐวิสาหกิจ 
   2.7 อ่ืน ๆ ระบุ ................. 
6. รายได้ต่อเดือน ..................... บาท 
7. ท่านมีโรคประจำตัว 
  1. ไม่มี    2. มี ระบุ ................. 
8. ท่านมีผู้ดูแล  
  1. ไม่ผู้ดูแล     2. ผู้ดูแล
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ส่วนที่ 2 ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
คำชี้แจง : เมื่อท่านฟังคำสัมภาษณ์จนเข้าใจแล้ว ให้ท่านตอบคำถามตรงตามความเป็นจริง ไม่มี
คำตอบใดที่ถูกหรือผิด ข้อมูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ 

5 = มากที่สุด หมายถึง ท่านทีความต้องการสวัสดิการสังคมในข้อนั้น มากที่สุด 
4 = มาก  หมายถึง ท่านทีความต้องการสวัสดิการสังคมในข้อนั้น มาก 
3 = ปานกลาง หมายถึง ท่านทีความต้องการสวัสดิการสังคมในข้อนั้น ปานกลาง 
2 = น้อย  หมายถึง ท่านทีความต้องการสวัสดิการสังคมในข้อนั้น น้อย 
1 = น้อยที่สุด หมายถึง ท่านทีความต้องการสวัสดิการสังคมในข้อนั้น น้อยที่สุด 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 

ชื่อสกุล  นางสาวเจนจิรา  โสเสมอ 

วัน เดือน ปี เกิด 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2537 

สถานที่เกิด  อำเภอเสนางคนิคม  จังหวัดอำนาจเจริญ 

ที่อยู่ปัจจุบัน อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ 

ประวัติการศึกษา ปริญญาทันตสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต  
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจังหวัดขอนแก่น พ.ศ. 2561 
ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2566 

ประวัติการทำงาน กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม องค์การบริหารส่วนตำบลเหล่าพรวน  
อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
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