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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การสร้างเครือข่ายในการแก้ไขปัญหาสาธารณภัย

ด้าน โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะทำงานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) รูปแบบของการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยด้านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ของคณะทำงานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 

3) ปัญหาอุปสรรคในการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยด้านโรคติดเช ื ้อไวรัสโคโรนา  2019 ของ

คณะทำงานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณราจังหวัดนครศรีธรรมราช 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีกลุ่มประชากรจำนวน 3 กลุ่ม โดยเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 เจ้าหน้าที่คณะทำงานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอ

ถ้ำพรรณรา กลุ่มท่ี 2 ภาคเอกชน ได้แก่ เครือข่ายอาสาสมัครมูลนิธิ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ

หมู่บ้าน (อสม.) และพนักงานโรงงาน กลุ่มท่ี 3 ภาคประชาชน รวมจำนวนทั้งหมด 17 คน การเก็บ

ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์แบบ มีส่วน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า 1)การสร้างเครือข่ายในการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยด้านโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะทำงานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณรา  จังหวัด

นครศรีธรรมราช เป็นการสร้างเครือข่ายทางสังคมที่เป็นทางการ ตามคำสั่ง ระเบียบต่างๆ หรือ

หน้าที่ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน และไม่เป็นทางการจากการให้ความร่วมมือการ

ประสานงานของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 2) รูปแบบของการแก้ไขปัญหาสาธารณ

ภัยด้านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะทำงานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำพรรณ

รา เป็นไปตามวงจรการแก้ไข้ปัญหาภาวะฉุกเฉิน ที่มีระยะก่อนเกิดภัย ในการเตรียมความพร้อม 
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ขณะเกิดภัยตามที่มีการวางแผนเตรียมความพร้อม และภายหลังเกิดภัยที่มีการฟื้นฟูช่วยเหลือ ทำ

ให้เกิด 2 ลักษณะ คือ 2.1) เครือข่ายตามแนวตั้ง ที่ตัวแสดงมีความสัมพันธ์กันแบบสายบังคับ

บัญชาในลักษณะจากการบังคับบัญชาบนลงล่าง  2.2) เครือข่ายตามแนวราบ ที ่ตัวแสดงมี

ความสัมพันธ์กันในแบบความร่วมมือ ที่มีความเท่าเทียมกัน 3) ปัญหาอุปสรรคในการแก้ไขปัญหา

สาธารณภัยด้านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019ของคณะทำงานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอำเภอถ้ำ

พรรณรา พบว่า 3.1)ปัญหาอุปสรรคของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ในการประสานงานของรัฐที่ล่าช้าติด

ปัญหาเรื่องเอกสาร 3.2) ปัญหาอุปสรรคของภาคเอกชน ในการประสานงานกับภาครัฐในความ

เข้าใจเกี่ยวกับโรคในช่วงแรก และการสื่อสารของพนักงานในภาคเอกชน 3.3) ปัญหาอุปสรรคของ

ภาคประชาชน ที่เข้าไม่ถึงหน่วยงานภาครัฐในระยะแรกของการแพร่ระบาด 
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ควบคุมโรคอำเภอ นครศรีธรรมราช 
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Abstract  

The purpose of this study was to investigate: 1) the network building to 

solve public hazard problems related to Covid-19 of the Disease Control Operations 

Center working group of Tham Phannara District, Nakhon Si Thammarat Province; 2) 

model for solving public hazard problems related to Covid-19 of the Disease Control 

Operations Center working group of Tham Phannara District, Nakhon Si Thammarat 

Province; and 3) problems and obstacles in solving public hazard problems related 

to Covid-19 of the Disease Control Operations Center working group of Tham 

Phannara District, Nakhon Si Thammarat Province. 

This qualitative study employed three sample groups. Specific sampling 

was used to select the participants. The first group consisted of the officials at the 

Disease Control Operations Center working group in Tham Phannara District. The 

second group was the private sector, including the network of volunteer 

foundations, village health volunteers, and factory workers. The third group included 

17 residents. Data were collected using an in-depth interview, participant 

observation, and descriptive data analysis. 

The study found that 1) the network building to solve public hazard 

problems related to Covid-19 of the Disease Control Operations Center working 

group of Tham Phannara District, Nakhon Si Thammarat Province was the 
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establishment of formal social networks according to orders, regulations, or the 

duties of the public, private, and people sectors, and informal networks from 

collaborative coordination among the public, private, and people sectors; 2) model 

to solve public hazard problems related to Covid-19 of the Disease Control 

Operations Center working group of Tham Phannara District was based on the 

emergency management cycle, consisting of preparation before the onset of the 

crisis, during the crisis with preparation planning, and post-crisis recovery assistance, 

resulting in two distinct characteristics: 2.1) vertical networks showing a hierarchical 

relationship characterized by top-down command and control; 2.2) With regards to 

horizontal networks showing a collaborative relationship based on equal 

cooperation; 3) problems and obstacles in solving public hazard problems related 

to Covid-19 of the Disease Control Operations Center working group of Tham 

Phannara District revealing, it was found that3.1) the problems and obstacles of 

government officials in delayed coordination of the public sector due to problems 

with documents; 3.2) the problems and obstacles of the private sector in 

coordination with the public sector in understanding the disease in the early stage 

and communication of employees in the private sector; and 3.3) the problems and 

obstacles of the people sector in accessing government agencies in the early stage 

of the outbreak. 

 

Keywords : Network, Disaster resolution, Coronavirus 2019 (Covid-19), District 

Disease Control Operations Center, Nakhon Si Thammarat 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เร่ิมขึ้นเม่ือปลายปี 
พ.ศ. 2562 และมีการแพร่ระบาดอย่างรุนแรง สร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจและส่งผลต่อสุขภาพ
ของประชาชน สังคม การเมือง โดยเฉพาะเร่ิมมีการแพร่ระบาดอยา่งหนกัและรวดเร็วของเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ตามประกาศขององค์การอนามยัโลกเม่ือวนัท่ี 11 
มีนาคม พ.ศ. 2563 (กรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข ,2563) จากสถิติเม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน  
พ.ศ. 2564 ประชากรทัว่โลกมีผูติ้ดเช้ือ 231,966,186 คน และตาย 4,752,607 คน โดยประเทศท่ีมี
ผูป่้วยติดเช้ือมากท่ีสุดคือสหรัฐอเมริกา มีผูติ้ดเช้ือทั้งส้ิน 43,668,680 คน และตาย 705,293 คน (กรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ,2564) โดยในประเทศไทยมีสถานการณ์ผูติ้ดเช้ือ ณ วนัท่ี 25 
กันยายนพ.ศ. 2564 จ านวน 1,549,285 คนและตาย 16,143 คน ส าหรับการระบาดของเช้ือไวรัส                
โคโรนา 2019 ในประเทศไทย รอบแรกพบจากนกัท่องเท่ียวหญิงชาวจีนอาย ุ47 ปี ซ่ึงเดินทางมาถึง
กรุงเทพมหานครโดยเท่ียวบินจากนครอู่ฮัน่ เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย ์สาธารณรัฐประชาชนจีน 
เม่ือวนัท่ี 21 มกราคม พ.ศ. 2563 (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ,2563)  

 ประเทศไทยไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) (ศบค.) โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ไดป้ระกาศ
ภาวะฉุกเฉินของประเทศ โดยมุ่งเนน้ให้ประชาชนอยู่บา้นรักษาระยะห่างทางสังคมท างานในบา้น
สวมหน้ากากอนามยัและลา้งมือบ่อยๆ (ศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข ,2564) การบริหารแกไ้ขปัญหานั้นเป็นการรวบรวมอ านาจหน้าท่ีของกระทรวง กรม
ต่างๆ มาอยูท่ี่นายกรัฐมนตรีเพื่อจดัการในสภาวะฉุกเฉินตามประกาศพระราชก าหนด จะเห็นไดว้า่มี
การบริหารแกไ้ขปัญหาซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเมืองการปกครองในสภาวะฉุกเฉินส่งผลให้ประชาชน
ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตทั้งหมด (New Normal) 
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 การแก้ไขปัญหาสาธารณภัย คือ การแก้ไขปัญหาเหตุการณ์ฉุกเฉิน การให้ความ
ช่วยเหลือบรรเทาทุกขข์องผูป้ระสบภยั หรือการฟ้ืนฟูสภาพหลงัจากภยัไดเ้กิดขึ้นแลว้ โดยการเนน้
การบริหารแกไ้ขปัญหาความเส่ียงจากสาธารณภยั ซ่ึงเป็นการแกไ้ขกบัปัจจยัท่ีจะท าให้เกิดความ
เส่ียงผา่นมาตรการต่างๆ ท่ีช่วยท าใหผ้ลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากสาธารณภยัไดล้ดนอ้ยลงเท่าท่ีจะ
เป็นไปได ้แบ่งออกเป็นสามระยะ คือ ระยะก่อนเกิดภยั ระยะระหว่างเกิดภยั และระยะหลงัเกิดภยั 
(การลดความเส่ียงจากสาธารณภยั กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ,2564) 

 โรคระบาดเป็นสาธารณภัยประเภทหน่ึงท่ีก่อให้เกิดการเจ็บป่วยและเสียชีวิตของ
ประชาชนจ านวนมากรวมถึงเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา และความมัน่คงของ
ประเทศอย่างรุนแรง โดยเฉพาะการระบาดใหญ่จากการติดต่อในคนสู่คนผ่านโรคติดต่อทางอาหาร
และน ้ า ซ่ึงเขา้สู่ร่างกายโดยการรับประทานอาหารหรือด่ืมน ้ าท่ีปนเป้ือนเขา้ไป เช่นอาหารท่ีปรุง
สุกๆดิบๆ หรืออาหารท่ีมีแมลงวนัตอม หรืออาหารท่ีทิ้งไวค้า้งคืนโดยไม่ไดแ้ช่เยน็ไวแ้ละไม่ไดอุ่้น
ใหร้้อนก่อนรับประทาน (ทวิดา กมลเวชช, 2554, คู่มือการจดัการภยัพิบติัทอ้งถ่ิน, หนา้ 46.)  

 ไวรัสโคโรนาเป็นไวรัสในวงศใ์หญ่ท่ีเป็นสาเหตุของโรคทั้งในสัตวแ์ละคน ในคนนั้น 
ไวรัสโคโรนาหลายสายพนัธุ์ท าใหเ้กิดโรคระบบทางเดินหายใจตั้งแต่โรคหวดัธรรมดาจนถึงโรคท่ีมี
อาการรุนแรง เช่น โรคทางเดินหายใจตะวนัออกกลาง (MERS) และโรคระบบทางเดินหายใจ
เฉียบพลนัร้ายแรง (SARS) ไวรัสโคโรนาท่ีคน้พบล่าสุดท าให้เกิดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
หรือโควิด 19 โดยโรคโควิด 19 คือโรคติดต่อซ่ึงเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมีการคน้พบล่าสุด 
ไวรัสและโรคอุบติัใหม่น้ีไม่เป็นท่ีรู้จกัเลยก่อนท่ีจะมีการระบาดในเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีนในเดือน
ธันวาคมปี 2019 ขณะน้ีโรคโควิด 19 มีการระบาดใหญ่ไปทัว่ ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทัว่
โลก (W.H.O.,2021)  

 ศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
หรือเรียกกนัทัว่ไปว่า ศบค. มีท่ีมาจากท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2563 มอบหมาย
ให้ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจดัตั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เพื่อท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายและมาตรการเร่งด่วนในการบริหาร
สถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ โดยให้คณะกรรมการอ านวยการ เตรียมความพร้อม ป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาโรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชาติ และศูนย์ข้อมูลมาตรการแก้ไขปัญหาจากโรคติดเช้ือไวรัส                     
โคโรนา 2019 ปฏิบติัหน้าท่ีภายใตศู้นยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส               
โคโรนา 2019 ทั้งน้ี ส านักนายกรัฐมนตรีได้เผยแพร่ค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรี ท่ี 76/2563 เร่ือง 
จดัตั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระบุว่า 
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ตามท่ีองคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศเม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2563 วา่การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส              
โคโรนา 2019 (โควิด-19) ซ่ึงเป็นโรคติดต่ออุบติัใหม่และระบาดอยู่ในหลายประเทศตั้งแต่ปลายปี 
2562 (ค.ศ. 2019) เป็น “ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ”  และต่อมาเม่ือวันท่ี                          
11 มีนาคม 2563 องค์การอนามยัโลกไดป้ระกาศให้การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) เป็น “การระบาดใหญ่” โดยในประเทศไทยได้ปรากฏการณ์ระบาดของโรค
ภายในประเทศอนัเน่ืองมาจากผูป่้วยท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีการระบาดของโรค ซ่ึงกระทรวง
สาธารณสุขไดอ้าศยัอ านาจตาม พระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ.2558 ประกาศแลว้ว่าเป็นโรคติดต่อ
อนัตรายและประกาศให้ทอ้งท่ีนอกราชอาณาจกัรบางประเทศท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคและมี
ผูป่้วยเสียชีวิต ตลอดจนมีความเส่ียงเป็นอนัมาก เป็นเขตติดต่อของโรคดงักล่าว ดงันั้น เพื่อเป็นการ
ยกระดบัการบริหารแกไ้ขปัญหาสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โค
วิด-19) ในประเทศไทยให้อยู่ในวงจ ากดั ลดผลกระทบต่อภาวะสุขภาพของประชาชน เศรษฐกิจ 
สังคมและความมัน่คงของประเทศสร้างความตระหนกัรู้เท่าทนัและเตรียมความพร้อมในการรับมือ
กบัการระบาดของโรคอย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล ตลอดจนประเมินสถานการณ์เพื่อ
การบงัคบัใช้กฎหมายให้ตรงกับความรุนแรงของปัญหา และวางมาตรการป้องกัน ควบคุมและ
ช่วยเหลือเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบอยา่งเหมาะสม (ข่าวสดออนไลน์ , 20 ก.ค. 2563) 

 จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยคณะกรรมการควบคุมโรคติดต่อจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ได้มีประกาศคณะกรรมการควบคุมโรคติดต่อจงัหวดันครศรีธรรมราช เร่ือง มาตรการเฝ้าระวงั 
ป้องกนั และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อรับกบัการจดัตั้งศูนยบ์ริหาร
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในระดับประเทศ โดยมีผูว้่าราชการ
จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นประธานคณะกรรมการควบคุมโรคติดต่อจงัหวดันครศรีธรรมราช ใน
วนัท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2563 ( ประกาศค าสั่งจงัหวดันครศรีธรรมราช ,18 มี.ค. 2563 ) 

 ปัจจุบันประเทศไทยมีผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนาเป็นจ านวนมากโดยในแต่ละวนัจะมี            
ผูติ้ดเช้ือจ านวนไม่ต ่ากว่า 10,000 คนต่อวนั และมีผูเ้สียชีวิตเฉล่ียประมาณ 30 คนต่อวนันับตั้งแต่               
วนัท่ี 24 มีนาคม 2563 (เคสผูเ้สียชีวิตรายแรกของประเทศไทย)  โดยมีความเส่ียงในการติดเช้ือ
เพิ่มขึ้นในทุกๆวนัและมีอาการรุนแรงทุกวนั (กรมควบคุมโรค ,2565)  

 อ าเภอถ ้าพรรณรา เป็นอ าเภอหน่ึงจาก 23 อ าเภอในจงัหวดันครศรีธรรมราช ตั้งอยู่ทาง
ทิศเหนือของจังหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงเป็นอ าเภอท่ีมีเขตติดต่อกับ อ าเภอเวียงสระ จังหวดั                   
สุราษฎร์ธานี โดยสถานการณ์การติดเช้ือไวรัสโคโรนาในปัจจุบันของอ าเภอถ ้ าพรรณราเม่ือ             
วนัท่ี 15 มกราคม พ.ศ.2565 พบผูติ้ดเช้ือทั้งหมด 266 ราย เสียชีวิต 6 ราย แต่อ าเภอโดยรอบซ่ึง



 

4 
 

ประกอบไปด้วย ทิศตะวันออกติดกับอ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชมีผู ้ป่ว ยทั้ งหมด              
1,200 กว่าราย และมีกลุ่มเส่ียงสูงไม่ต ่ากว่า 2,000 – 3,000 ราย ทิศตะวนัตกและทิศใตติ้ดกบัอ าเภอ
ทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช มีผูติ้ดเช้ือจ านวน ทั้งหมด 1,000 กว่าราย และมีกลุ่มเส่ียงสูง
จ านวนหลายราย ทิศเหนือติดกับอ าเภอเวียงสระ จังหวดัสุราษฎร์ธานี มีผูติ้ดเช้ือรวมทั้ งหมด                
2,000 กวา่ราย โดยอ าเภอถ ้าพรรณรา มี 3 ต าบล คือ ต าบลถ ้าพรรณรา ต าบลคลองเส และต าบลดุสิต 
(ส านกังานสาธรณสุขอ าเภอถ ้าพรรณรา ,2565) 

 อ าเภอถ ้าพรรณรา มีจ านวนผูป่้วยทั้งหมดรวม 266 รายเป็นกรณีการติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (โควิด-19) ภายนอกพื้นท่ีหรือน ามาแพร่กระจายในครอบครัวโดยไม่มีการแพร่กระจาย
ไปสู่เพื่อนบ้านหรือครอบครัวอ่ืนๆในบริเวณใกล้เคียง ซ่ึงไม่มีคลัสเตอร์ท่ีระบาดในพื้นท่ีจน
กลายเป็นวงกวา้งเหมือนอ าเภอรอบๆ ซ่ึงโดยปกติการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใน
สายพนัธุ์ท่ีแพร่ระบาดในประเทศไทยในปัจจุบนัจะมีความไวต่อการแพร่ระบาดเป็นอยา่งมาก และ
ผู ้ป่วยส่วนใหญ่ของอ า เภอถ ้ าพรรณราจะ เป็นผู ้ป่วย ท่ี มีการขอเข้า รักษา ท่ีโรงพยาบาล                          
โดยเป็นไปตามการสร้างการรับรู้ของภาครัฐกบัภาคประชาสังคม เม่ือสงสัยว่ามีอาการให้แจง้กบั
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเพื่อจะไดด้ าเนินการตรวจดว้ย ATK (Antigen Test Kit) ถา้ผลเป็น
บวกก็จะมีการส่งโรงพยาบาลถ ้าพรรณราตามกระบวนการควบคุมโรค แต่หากผลเป็นลบก็จะให้
แยกสังเกตอาการเพื่อยนืยนัวา่ไม่ติดเช้ือต่อไป จึงท าใหก้ารแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ภายในอ าเภอมีจ านวนนอ้ยกว่าอ าเภอรอบๆ อีกทั้งการแพร่ระบาดท่ีเกิดขึ้นภายในครอบครัว
ของผูป่้วยก็จะมีวงรอบเพียง 10 - 14 วนัเท่านั้น(ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอถ ้าพรรณรา ,2565) จึง
เป็นท่ีมาของประเด็นปัญหาการวิจัยและการศึกษาเก่ียวกับเครือข่ายในการ แก้ไขปัญหา                                          
สาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในคร้ังน้ีของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรค
อ าเภอถ ้าพรรณรา เพื่อท่ีจะวิเคราะห์รูปแบบและการสร้างเครือข่ายเพื่อน าไปปรับใชใ้นการรับมือ
กบัสาธารณภยัดา้นโรคติดต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   
 

 2.1 เพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2.2 เพื่อศึกษารูปแบบของการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัด้านโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2.3 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน ภาครฐั 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ท่ีมา: สิรวิชญ ์จีนยา้ย (2566, น.6) 

ปัญหาอุปสรรคการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยด้านโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 

 

 

เครือข่ายการแก้ไขปัญหา 

สาธารณภัยด้านโรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 ของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการ 

ควบคุมโรคอ าเภอถ า้พรรณรา 

 จังหวดันครศรีธรรมราช 

รูปแบบของการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยด้านโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของ

คณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ า้พรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 

วงจรการแก้ไขภาวะฉุกเฉิน 

ขณะเกิด

หลังเกิด

ก่อนเกิด

หลักการแก้ไขปัญหา

 
ภาวะฉุกเฉิน

 

ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 
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4. ขอบเขตกำรวิจัย   
 

 ในการวิจยัน้ีไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยัเป็นหวัขอ้ดงัน้ี  

4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรจ านวน 3 กลุ่ม เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่  

กลุ่มท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา 
จ านวน 5 ราย 

กลุ่มท่ี 2 ภาคเอกชน จ านวน 7 ราย 
กลุ่มท่ี 3 ภาคประชาชน จ านวน 5 ราย 
 

4.2 ขอบเขตด้านเวลา 

  ตั้งแต่วนัท่ี 21 มกราคม พ.ศ.2563 จนถึงวนัท่ี 30 มกราคม พ.ศ.2565 เน่ืองจากหลงั
วนัท่ี 30 มกราคม 2565 รัฐบาลได้มีการเร่ิมเปิดประเทศให้มีการกลับมาประกอบธุรกิจฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจท าให้แนวทางการด าเนินการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม และมีมุมมองของสังคมว่าเป็นโรคท่ีไม่มีความน่ากลวัเม่ือติดเช้ือหรือมี
อาการประชาชนจะไปซ้ือยาและรักษาตวัเอง จึงท าให้มองว่าโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็น
โรคทัว่ไป ไม่มีความจ าเป็นตอ้งจ ากดัใดๆอีก 
 

4.3 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ จึงไดก้ าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาในการ
รวบรวม ขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจยั การเผยแพร่จากส่ือต่างๆ รวมทั้งจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในการสร้างเครือข่ายการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยด้านโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของ
คณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ไวด้งัน้ี  
  4.3.1  การสร้างเครือข่ายในการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยด้านโรคติดเช้ือไวรัส           
โคโรนา 2019 ของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ า เภอถ ้ าพรรณรา  จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
  4.3.2  รูปแบบของการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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  4.3.3  ปัญหาอุปสรรคในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

4.4 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ จึงไดก้ าหนดขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการ
รวบรวมขอ้มูลการสร้างเครือข่ายการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใน
พื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 

5. ศัพท์ส าคัญที่ใช้ในการวจิัย 
 

 5.1การแก้ไขปัญหาสาธารณภัย หมายถึง การแกไ้ขปัญหาสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ า เภอถ ้ าพรรณรา  จังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นการเตรียมพร้อม การตอบสนอง และการฟ้ืนฟู 

 5.2การสร้างเครือข่าย หมายถึง การท่ีคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอ                
ถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช กบัภาครัฐในพื้นท่ี ภาคเอกชนในพื้นท่ี ภาคประชาชนได้มี
ความร่วมมือกนัและท าความตกลงเป็นองคก์รเครือข่าย ในการแกไ้ขปัญหาสถานการณ์โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ี 

 5.3 ไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด - 19 หมายถึง ไวรัสในวงศใ์หญ่ท่ีเป็นสาเหตุของ
โรคทั้งในสัตวแ์ละคน ในคนนั้น ไวรัสโคโรนาหลายสายพนัธุ์ท าให้เกิดโรคระบบทางเดินหายใจ
ตั้งแต่โรคหวดัธรรมดาจนถึงโรคท่ีมีอาการรุนแรง เช่น โรคระบบทางเดินหายใจตะวนัออกกลาง 
(MERS) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนัร้ายแรง  (SARS) ไวรัสโคโรนาท่ีคน้พบล่าสุดท า
ใหเ้กิดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด - 19  

 5.4 การท างานของศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคจังหวัด หมายถึง การท างานของศูนย์
ปฏิบติัการควบคุมโรคจงัหวดันครศรีธรรมราช (ศปก.นศ.) ท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน การปฏิบติังาน 
ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน ปัญหาอุปสรรคการปฏิบติังาน การประสานงาน การมอบหมายงาน 
ทกัษะการปฏิบติังาน  

 5.5 ศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอ หมายถึง การท างานของศูนยป์ฏิบติัการควบคุม
โรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา จังหวดันครศรีธรรมราช (ศปก.อ.ถ ้ าพรรณรา) ท่ีเก่ียวกับลักษณะงาน                
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การปฏิบติังาน ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ปัญหาอุปสรรคการปฏิบติังาน การประสานงาน 
การมอบหมายงาน ทกัษะการปฏิบติังาน  

 5.6 ภาครัฐ หมายถึง หน่วยงานรัฐในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช            
ทั้งหน่วยงานฝ่ายปกครอง สาธารณสุข ต ารวจ โรงเรียนต่างๆ   

 5.7 ภาคเอกชน หมายถึง เครือข่ายมูลนิธิไต้เต็กเซียนต้ึง ถ ้ าพรรณรา มูลนิธิประชา           
ร่วมใจ ถ ้าพรรณรา อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.) และพนักงานโรงงานต่างๆใน
พื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 5 .8  ภาคประชาชน  หมาย ถึง  ชาวบ้านในพื้ น ท่ีอ า เภอถ ้ าพรรณรา  จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 5.9 หลกัการแก้ไขปัญหา หมายถึง วิธีการขั้นตอนการปฏิบติัการในการควบคุมและเฝ้า
ระวงัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

 5.10 ภาวะฉุกเฉิน หมายถึง  ภาวะท่ีตกอยู่ในสถานการณ์คบัขนัในการเผชิญกบัโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีไม่รู้จกั
หรือมีการรับมือกบัโรคชนิดน้ีมาก่อน 
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6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย  
 

 6.1 สามารถน าการสร้างเครือข่ายในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019  ของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ า เภอถ ้ าพรรณรา  จังหวัด
นครศรีธรรมราช ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ท่ีมีโรคระบาดท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกัน ทั้งใน
ระดบัชาติ ระดบัจงัหวดั หรือระดบัอ าเภอได ้

 6.2 สามารถน ารูปแบบการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาของ
คณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา จังหวดันครศรีธรรมราช ไปใช้ใน
สถานการณ์ภยัพิบติัต่างๆ เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา 

 6.3 ทราบปัญหาอุปสรรคในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา
ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อสามารถ
ป้องกนัแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด และสามารถด าเนินการสร้างเครือข่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ต่อเน่ือง 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 

 การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการสร้างเครือข่ายในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้น
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอ                                       
: กรณีศึกษาอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร
ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชว้ิเคราะห์และเป็นแนวทางในการวิจยั ประกอบดว้ย 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างเครือข่าย 

 2. การแกไ้ขปัญหาสาธารณภยั 

 3. ไวรัสโคโรนา 2019 

 4. คณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรค 

 5. ขอ้มูลพื้นฐานในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1. แนวคิดเกีย่วกบักำรสร้ำงเครือข่ำย 

1.1  ความหมายของการสร้างเครือข่าย  

  แคทเธอรีน อลัเตอร์ และ เจรัลด ์เฮจ (Catherine Alter & Jerald Hage, 1993, p. 15) 
ให้ความหมายของเครือข่ายไวว้่า เครือข่ายเป็นรูปแบบทางสังคมท่ีเปิดโอกาสให้เกิดปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างองค์การ เพื่อแลกเปล่ียนการ  สร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันและการร่วมกันท างาน
เครือข่ายประกอบด้วยองค์การจ านวน หน่ึงซ่ึงมีอาณาเขตแน่นอนหรือไม่ก็ได้องค์การเหล่าน้ีมี
ฐานะเท่าเทียมกนั 
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  พอล สตาร์ก้ี (Paul Starkey, 1997, p. 15) ให้ความหมายไวว้่า เครือข่าย คือ กลุ่ม
ของคนหรือองค์การท่ีสมคัรใจแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลระหว่างกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกันใน
ลกัษณะท่ีบุคคลหรือองคก์ารสมาชิกยงัคงมีความเป็นอิสระในการด าเนินกิจกรรมของตน การสร้าง
เครือข่ายเป็นการท าให้บุคคลและองคก์ารท่ีกระจดักระจายไดติ้ดต่อและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
และเป็นการร่วมมือกนัดว้ยความสมคัรใจ อีกทั้งสมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพนัธ์กนัฉันทเ์พื่อนท่ี
ต่างก็มีความเป็นอิสระมากกวา่สร้างการคบคา้สมาคมแบบพึ่งพิง 

  โรเบิร์ต อกรานอฟ และมิเชล แมคไกวร์ (Robert Agranoff & Michale McGuire, 
2001, p. 296) กล่าวว่าการท างานแบบ เครือข่าย หมายถึง การจดัรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่าง
หน่วยงานจ านวนหลายแห่งเพื่อการมุ่ง แกไ้ขปัญหาท่ีหน่วยงานแห่งใดแห่งหน่ึงไม่สามารถลงมือ
แกไ้ขหรือแกไ้ขปัญหากบัปัญหาดงักล่าวไดโ้ดยล าพงั  

  ลอวเ์รนซ์ ออตโต ้และ เคนเน็ท ไมเออร์ (O’Toole, Laurence J. & Kennet J. Meier, 
2004, p. 682) ไดใ้หค้วามหมายของ การท างานแบบเครือข่ายวา่ หมายถึง สภาวะท่ีหน่วยงานภาครัฐ
ร่วมมือกบัองคก์ารต่างๆ ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานของภาครัฐดว้ยกนั องคก์ารภาคเอกชน องคก์ารภาค
ประชาชน สถาบนัวิชาชีพ หรือ องค์การท่ีไม่แสวงก าไร เพื่อแกไ้ขปัญหาหรือเพื่อด าเนินกิจการ
สาธารณะให้บรรลุวตัถุประสงค์ ร่วมกนั โดยท่ีความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานหรือองคก์ารต่างๆ
ไม่ไดเ้กิดขึ้นในลกัษณะของการ บงัคบัหรือการสั่งการตามล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา  

  สตีเฟน โกลด์สมิธ และวิลเลียม ดี. เอ็กเกอร์ส (Stephen Goldsmith & William D. 
Eggers, 2004, p. 24) ได้นิยามความหมาย ของ เครือข่ายไวว้่า เครือข่ายคือโครงการริเร่ิมต่างๆท่ี
หน่วยงานภาครัฐเป็นผูค้ิดให้มีขึ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการสาธารณะ โดยสามารถวดัเป้าหมาย
ของผลงานไดมี้การมอบหมายหนา้ท่ีรับผิดชอบให้แต่ละหุ้นส่วนการงานและไดก้ าหนดโครงสร้าง
การไหลของสารสนเทศไว ้เป้าหมายบั้นปลายของการทุ่มเทด าเนินงานคือเพื่อสร้างคุณค่าสาธารณะ
ให้เกิดขึ้นสูงสุดเป็นคุณค่าท่ียิง่ใหญ่กว่า ผลรวมจากคุณค่าของงานท่ีแต่ละหุ้นส่วนการงานสามารถ
ท าไดต้ามล าพงัโดยปราศจากการประสานความร่วมมือ  

  สมิธ โจแอนนา และพริสซิลลา โวห์ลสเต็ตเตอร์  (Smith Joanna & Priscilla 
Wohlstetter, 2006, p. 250) อธิบายว่าเครือข่าย คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแสดงต่างๆ ภายใน
เครือข่ายมีลกัษณะของความสมคัรใจ (Voluntary) โดยท่ีไม่มีองค์กรใดบงัคบัหรือสั่งการองค์การ
อ่ืนๆในเครือข่ายได ้ทั้งน้ีความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะอยู่ ในระดบัท่ีสามารถน าไปสู่การแลกเปล่ียน
ทรัพยากรในการด าเนินงานหรือการตดัสินใจร่วมกนั ระหวา่งตวัแสดงต่างๆภายในเครือข่าย 
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  เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543, น. 28 อา้งถึงใน วนิดา ก๋องค า, 2554, น. 7) กล่าว
ว่า เครือข่าย หมายถึง การท่ีปัจเจกบุคคล องคก์ร หน่วยงาน หรือสถาบนัใด ไดต้กลงท่ีจะประสาน
เช่ือมโยงเขา้หากันภายใต้วตัถุประสงค์หรือข้อตกลงอย่างใดอย่างหน่ึงร่วมกัน  อย่างเป็นระบบ                
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การปฏิรูปการศึกษา โดยกลุ่มเครือข่ายน้ีตอ้งมีการแสดง
ออกเป็นการลงมือกระท ากิจกรรมร่วมกนั  

  ชินสัคค สุวรรณอจัฉริย (2549 อา้งถึงใน วรรณพร กล่ินบวั, 2553, น. 19) กล่าววา่ 
เครือข่ายทางสังคม หมายถึง ช่องทางท่ีมีความสัมพันธ์ร่วมกับจุดยืนส่วนตัว ซ่ึงเป็นเสมือน                 
พื้นท่ีภายในสังคมวฒันธรรมหน่ึงและหลายๆพื้นท่ีสังคมวฒันธรรม เช่น เครือญาติมีอาชีพเป็น                
ชนชั้นมีต าแหน่งฐานะในทอ้งถ่ินหลากหลายแต่มีความสัมพนัธ์กับญาติพี่น้องอยู่ ขณะเดียวกัน                   
ก็มีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนฝงูและคนรู้จกัดว้ย  

  นฤมล นิราทร (2543, น. 8 อา้งถึงใน วนิดา ก๋องค า, 2554, น. 7) กล่าววา่ การสร้าง 
เครือข่าย หมายถึง กิจกรรมในการก่อให้เกิดกลุ่ม ทั้ งน้ีเพื่อว ัตถุประสงค์ในการแลกเปล่ียน                      
การจดักิจกรรม หรือการผลิตระหว่างองค์กร สมาชิก การจะสร้างให้เกิดเครือข่ายนั้นจ าเป็นต้อง
อาศัยก าร มีป ฏิสัมพันธ์ ร่ วมกันมา ก่อนหน้า ท่ี จะท าความตกลง เ ป็นองค์กร เค รือข่ าย                                          
การสร้างเครือข่ายอาจปรากฏในรูปของการจดัตั้งเป็นเครือข่ายใหม่ เช่น การจดัตั้งเวทีสิทธิเด็กหรือ
การขยายเครือข่ายท่ีมีอยูแ่ต่เดิม เป็นตน้  

  สนธยา พลศรี (2550, น. 207 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ ก่ายแก้ว, 2556, น. 7) กล่าวว่า 
เครือข่าย หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกซ่ึงอาจเป็นบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อ
กลุ่ม กลุ่มต่อกลุ่ม เครือข่ายต่อเครือข่าย กลายเป็นเครือข่ายยอ่ยภายใตเ้ครือข่ายใหญ่ ในการเช่ือมโยง 
เครือข่ายไม่ไดเ้ป็นเพียงการรวมตวักนัโดยทัว่ไป แต่มีเป้าหมายในการท ากิจกรรมร่วมกนัทั้งท่ีเป็น 
คร้ังคราวหรืออาจเป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง จึงเป็นการเช่ือมโยงคนท่ีมีความสนใจร่วมกัน                         
พบปะสังสรรค์และพฒันาไปสู่การลงมือร่วมกันท ากิจกรรมต่างๆดว้ยเป้าหมายและจุดประสงค์
เดียวกนั ดงันั้นเครือข่ายจึงไม่ใช่เป็นเพียงการรวบรวมรายละเอียดบุคคลท่ีเป็นสมาชิกเท่านั้น แต่มี
การจดัระบบใหส้มาชิกสามารถด าเนินกิจกรรมร่วมกนัเพื่อบรรลุจุดหมายท่ีสมาชิกเห็นพอ้งตอ้งกนั 
ส่ิงท่ีเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน คือวตัถุประสงค์หรือผลประโยชน์ท่ีต้องการบรรลุผลร่วมกัน การ
สนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

  เสรี พงศพ์ิศ (2548, น. 8 อา้งถึงใน ธีรวุฒิ ก่ายแกว้, 2556, น. 7) กล่าวว่า เครือข่าย 
หมายถึง ขบวนการทางสังคมอนัเกิดจากการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล กลุ่ม องคก์ร สถาบนั 
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โดยมีเป้าหมายวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการบางอย่างร่วมกนั ร่วมกนัด าเนินการกิจการบางอย่าง
โดยท่ีสมาชิกของเครือข่ายยงัคงเป็นเอกเทศไม่ขึ้นต่อกนั  

  สรุปไดว้า่ การสร้างเครือข่าย หมายถึง การท่ีบุคคล องคก์ร หน่วยงาน หรือสถาบนั
ใดไดมี้ความสัมพนัธ์ร่วมกนัและท าความตกลงเป็นองคก์รเครือข่าย โดยเช่ือมโยงคนท่ีมีความสนใจ
ร่วมกันพบปะสังสรรค์และพัฒนาไปสู่การลงมือร่วมกันท ากิจกรรมต่างๆด้ว ยเป้าหมายและ
วตัถุประสงคใ์นการแลกเปล่ียนการจดักิจกรรมหรือการผลิตระหว่างองคก์ร  สมาชิกท่ีมีจุดประสงค์
เดียวกนั เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและบรรลุตามวตัถุประสงคร่์วมกนัมีความเป็นอิสระต่อ
กนัไม่ไดอ้ยูใ่นการควบคุม 

1.2  ประเภทของเครือข่ายสังคม  

  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ (2560) ไดแ้บ่งประเภทของเครือข่ายดงัน้ี  

  1.2.1 เครือข่ายเชิงพื้นท่ี (Area Network) หมายถึง การรวมตัวของกลุ่มองค์กร 
เครือข่ายท่ีอาศัยพื้นท่ีด าเนินการเป็นปัจจัยหลัก ในการท างานร่วมกันเป็นกระบวนการพฒันา                    
ท่ีอาศยักิจกรรมท่ีเกิดขึ้น ในพื้นท่ีเป็นเป้าหมายน าทางและเป็นการพฒันาแบบบูรณาการท่ีไม่แยก 
ส่วนต่างๆออกจากกันโดยยึดเอาพื้นท่ีเป็นท่ีตั้งแห่งความส าเร็จในการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย 
ลกัษณะและโครงสร้างของเครือข่ายเชิงพื้นท่ี สามารถจดัไดห้ลายระดบัตามพื้นท่ีและกิจกรรมท่ี
เกิดขึ้น อาทิ  

  การแบ่งเครือข่ายตามระบบการปกครองของภาครัฐ เช่น  เครือข่ายระดบัหมู่บา้น 
ต าบลและอ าเภอ เครือข่ายระดบัจงัหวดั เครือข่ายระดบัภูมิภาค เครือข่ายระดบัประเทศ  เครือข่าย
องคก์รระหวา่งประเทศ  

  การแบ่งพื้นท่ีตามความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติ เช่น เครือข่ายลุ่มน ้ าปิง 
เครือข่ายอ่าวปัตตานี 

  1.2.2. เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม (Issue Network) หมายถึง เครือข่ายท่ีใช้ 
ประเด็นกิจกรรมหรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นปัจจยัหลกัในการรวมกลุ่มองค์กร โดยมองขา้มมิติ 
ในเชิงพื้นท่ีมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาในประเด็นกิจกรรมนั้นๆอย่างจริงจงัและพฒันาให้เกิดความ
ร่วมมือกบัภาคีอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งลกัษณะและโครงสร้างของเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม สามารถ
แบ่งไดอ้ย่างมากมายตามประเด็นกิจกรรมและความสนใจท่ีเกิดขึ้นของฝ่ายต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และภาคประชาชนโดยไม่ยึดติดกบัพื้นท่ีด าเนินการ แต่ใชห้ลกัของกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นเป็นตวัก าหนด
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ความเป็นเครือข่าย เช่น เครือข่ายป่าชุมชน เครือข่ายภูมิปัญญาชาวบา้น เครือข่ายธนาคารหมู่บา้น 
เครือข่ายผูสู้งอายุ เครือข่ายดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค  เครือข่ายส่ิงแวดลอ้ม เครือข่ายปฏิรูปการศึกษา 
เครือข่ายสิทธิมนุษยชน เครือข่ายสุขภาพ ฯลฯ  

  1.2.3. เครือข่ายแบ่งตามโครงสร้างหน้าท่ี  หมายถึง เครือข่ายท่ีเกิดขึ้นโดยอาศยั 
ภารกิจกิจกรรมและการก่อตวัของกลุ่มผลประโยชน์ในสังคมเป็นแนวทางในการแบ่งเครือข่าย                
ซ่ึงอาจแบ่งเป็นเครือข่ายภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และภาคองค์กรพฒันาเอกชน              
โดยเครือข่ายต่างๆดังกล่าวมุ่งเน้นการด าเนินการภายใต้กรอบแนวคิด หลักการ วตัถุประสงค์             
และเป้าหมายหลักของหน่วยงาน หรือโครงสร้างหลักของกลุ่มผลประโยชน์นั้ นๆ ลักษณะ                
และโครงสร้างของเครือข่ายประเภทน้ีส าหรับสังคมไทยอาจแบ่งกลุ่มผลประโยชน์ได ้4 ภาคส่วน 
ใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 

  1)  เครือข่ายภาครัฐ เช่น เครือข่ายสถาบนัการศึกษา เครือข่ายกรมการพฒันา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย เครือข่ายองค์กรอิสระของภาครัฐ เช่น สถาบนัพระปกเกลา้  สภาท่ี
ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นตน้  

  2) เครือข่ายภาคธุรกิจเอกชน เช่น สภาหอการคา้ สภาอุตสาหกรรม สมาคม
ผูส่้งออกเครือข่าย SME ฯลฯ  

  3) เครือข่ายองค์กรพัฒนาเอกชน เช่น เครือข่ายเพื่อนตะวนัออก เครือข่าย
องคก์รพฒันาเอกชนภาคเหนือเครือข่ายดา้นแรงงานสวสัดิการสังคม เครือข่ายมูลนิธิ YMCA ฯลฯ  

  4) เครือข่ายภาคประชาชน เช่นเครือข่ายปราชญ์อีสาน เครือข่ายประมง
พื้นบา้น เครือข่ายสมชัชาคนจน เป็นตน้  

 นฤมล นิราทร (2543 อา้งถึงใน ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์ , 2554, น. 27) ไดแ้บ่ง ประเภท
ของเครือข่ายทางสังคม ตามมิติ 4 มิติ ดงัน้ี  

1.  แบ่งตามพื้นท่ีด าเนินการ เช่น เครือข่ายระดับหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั                
ภาค ประเทศ อนุภูมิภาค ภูมิภาค เป็นตน้  

2.  แบ่งตามกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา เช่น เครือข่ายท่ีท างานเด็ก สตรี  
สาธารณสุข เศรษฐกิจ พฒันาชุมชน สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  

3.  แบ่งตามอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เช่น เครือข่ายดา้นแรงงาน เครือข่าย  
กลุ่มพระสหธรรม เครือข่ายครูพิทกัษสิ์ทธิเด็ก เครือข่ายสารวตัรนกัเรียน เป็นตน้  
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4.  แบ่งตามรูปแบบโครงสร้างหรือความสัมพนัธ์ ท าใหเ้กิดเครือข่ายใน 2 ลกัษณะ 
ดงัน้ี  

4.1 เครือข่ายตามแนวตั้ง (Vertical Network) เป็นเครือข่ายท่ีมีโครงสร้างเป็น
ช่วงชั้น ท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รภายในเครือข่ายไม่เท่ากนั  

4.2 เครือข่ายตามแนวนอน (Horizonta l  Network)  เ ป็นเครือข่ าย ท่ี
ความสัมพนัธ์ ระหวา่งหน่วยงานภายในเครือข่ายท่ีมีความเท่าเทียมกนั 

 เสรี พงศพ์ิศ (2548, น. 198 – 199 อา้งถึงใน ธีรวุฒิ ก่ายแกว้, 2556, น. 13 – 14) เครือข่าย
สามารถแบ่งออกได้หลายประเภทซ่ึงขึ้นอยู่กับสมาชิก พื้นท่ี กิจกรรมหลัก วตัถุประสงค์ และ
โครงสร้างการด าเนินงานในลกัษณะองคก์รของเครือข่ายเอง ดงัน้ี  

 1.  เครือข่ายแนวราบ โดยการประสานบุคคลท่ีอยู่ใน “ระดับ”  เดียวกัน อาชีพ
เดียวกนั ให้มาเช่ือมประสานเป็นเครือข่ายกัน เช่น เครือข่ายเกษตร เครือข่ายนักพฒันา เครือข่าย
นักวิจยั    เป็นตน้ อาจเป็นปัจเจกบุคคลหรืออาจสถาบนั เช่น เครือข่ายสถาบนัวิจยั เครือข่ายศูนย์
ขอ้มูล เป็นตน้ บางเครือข่ายอาจเปิดส าหรับบุคคลทัว่ไป สถาบนัทัว่ไป ใครก็ไดท่ี้สนใจในเร่ืองหรือ
ประเด็นเดียวกนั  

 2.  เครือข่ายท่ีมีลกัษณะแนวตั้ง เช่น การน าผูค้นจากหลากหลายอาชีพท่ีแตกต่างกนั    
มาเป็นเครือข่ายกนั เช่น เกษตรกร นกัพฒันา นกัวิชาการ นกัธุรกิจ นกัการเมือง องคก์รทุน เป็นตน้  
ทั้ งน้ีเพื่อให้เกิดความเข้าใจและร่วมกันเป็นเครือข่ายท่ีเพิ่มมากขึ้ น เน่ืองจากการส่ือสารทาง
อินเทอร์เน็ต ช่วยใหทุ้กคน ทุกอาชีพ ทุกระดบั สามารถเป็นสมาชิกอยา่งเท่าเทียมกนั  

 3.  เครือข่ายส่วนใหญ่เกิดขึ้นเพื่อท าให้การส่ือสาร การแลกเปล่ียนขอ้มูล  และ
ประสบการณ์ดีขึ้นง่ายขึ้นและมีการร่วมมือกนัในเร่ืองต่างๆ ไดส้ะดวกและดียิ่งขึ้นและอีกบางส่วน 
ท าใหเ้ป็นพลงัต่อรองกบัอ านาจต่างๆไดดี้ขึ้น ไม่วา่จะเป็นองคก์รของรัฐหรือเอกชนองคก์รทุน หรือ
องคก์รวิชาการท าใหไ้ดรั้บความสนใจและความช่วยเหลือง่ายขึ้น   

 4.  เครือข่ายจ านวนหน่ึงเกิดขึ้ นเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือในด้านการวิจัย 
การศึกษา การฝึกอบรม การจัดการทรัพยากร การจัดการตลาด บางเครือข่ายมีการแลกเปล่ียน
ทรัพยากร เช่น พนัธุ์ไม ้พนัธุ์สัตว ์ผลผลิตทางการเกษตรในทอ้งถ่ิน (เครือข่ายยโสธรแลกขา้วกบัขี้
เล่ือย และผลผลิตอ่ืนๆ ของเครือข่ายนครศรีธรรมราช) บางเครือข่ายเนน้การรวมตวัเพื่อกดดันทาง
การเมือง รณรงคเ์พื่อใหส้ังคมเกิดส านึกเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น การสร้างเขื่อน เป็นตน้ 
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 1.3  องค์ประกอบของเครือข่ายสังคม  

  เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543, น. 36 – 43 อา้งถึงใน วนิดา ก๋องค า, 2544, น. 8) 
กล่าววา่ องคป์ระกอบของเครือข่ายสังคมมี 7 ประการ ดงัน้ี  

  1.  การรับรู้มุมมองร่วมกนั (Common Perception) หมายถึง การท่ีสมาชิกเขา้มา
อยู่ในเครือข่ายต้องมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้ร่วมกันถึงเหตุผลการเข้าร่วมเครือข่าย  อาทิ                   
มีความเข้าใจในปัญหามีส านึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกันและมีความต้องการความช่วยเหลือ                         
ในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลใหส้มาชิกเครือข่ายเกิดความรู้สึกผกูพนัในการด าเนิน 
กิจกรรมบางอยา่งเพื่อแกปั้ญหาความเดือดร้อนท่ีเกิดขึ้น  

  2.  การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Common Vision) หมายถึง การมองเห็นจุดมุ่งหมาย
ในอนาคตร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม การรับรู้เขา้ใจถึงทิศทางเดียวกันและการมีเป้าหมาย                    
ท่ีจะด าเนินไปด้วยกัน จะช่วยให้ขบวนการเคล่ือนไหวของเครือข่ายมีพลงัเกิดเอกภาพและช่วย
บรรเทาความขดัแยง้อนัเกิดจากมุมมองท่ีแตกต่างกนัไป  

  3.   การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน (Mutual Interests/Benefit) 
หมายถึง การท่ีสมาชิกแต่ละคนมาร่วมกันเพื่อประสานผลประโยชน์และความต้องการ  ซ่ึง
ผลประโยชน์ และความตอ้งการดงักล่าวไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จได้หากสมาชิกต่างคนต่างอยู่  
ดงันั้นจึงมีการรวมตวักนับนฐานของผลประโยชน์ร่วมกนัท่ีมากเพียงพอจะดึงดูดให้รวมกนั เป็น
เครือข่าย  

  4.  การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง (All Stakeholder 
Participation) การมีส่วนร่วมของสมาชิกมีความส าคัญต่อการพฒันาความเขม้แข็งของเครือข่าย  
เน่ืองจากกระบวนการมีส่วนร่วมเป็นเง่ือนไขท่ีท าให้เกิดการร่วมรับรู้ร่วมความคิด ร่วมตดัสินใจ  
และร่วมลงมือกระท าอย่างแข็งขัน ดังนั้ นสมาชิกในเครือข่ายควรเสริมสร้างความสัมพันธ์                 
ในลกัษณะของความเท่าเทียมกนัและในฐานะหุ้นส่วนของเครือข่าย และควรสานต่อความสัมพนัธ์  
ในแนวราบ  

  5.   กระบวนการเสริมสร้างซ่ึงกันและกัน (Complementary Relationship) 
หมายถึง การท่ีสมาชิกในเครือข่ายต่างตอ้งการเสริมสร้างกระบวนการท างานของกนัและกนั  โดยท่ี
ใช้จุดแข็งของฝ่ายหน่ึงไปช่วยเหลืออีกฝ่ายหน่ึงท่ีมี จุดอ่อน ซ่ึงจะท าให้เกิดการประสาน
ผลประโยชน์ร่วมกนั การเสริมสร้างต่อกนันั้นเกิดขึ้นจากการรวมตวัเป็นเครือข่ายซ่ึงมีผลดีมากกวา่
การไม่ร่วมเป็นเครือข่าย 
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  6.  การพึ่งพิงร่วมกนั (Interdependence) เป็นการเติมเต็มในส่วนท่ีขาดของแต่
ละฝ่าย เน่ืองจากทุกฝ่ายต่างมีขอ้จ ากดัในกระบวนการท างานและมีความรู้ประสบการณ์ท่ีแตกต่าง
กนั ดงันั้นจึงมีการพึ่งพาอาศยักนัระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย  

  7.  การปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน (Interaction) เป็นการท่ีสมาชิกในเครือข่าย          
มีการท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก และผลการปฏิสัมพันธ์เชิง
แลกเปล่ียนระหวา่งกนันั้นก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเครือข่ายตามมาดว้ย 

 1.4.  ระดับของเครือข่ายสังคม  

  เครือข่ายสังคม เป็นระบบย่อยของสังคมท่ีสนบัสนุนโดยเครือข่ายของส่ือ (Media 
Network) มีในทุกระดบัจ าแนกไดเ้ป็น 4 ระดบั (Dijk, 2549, pp. 25 – 26 อา้งถึงใน น ้ าทิพย ์วิภาวิน, 
2558, น. 123 – 124) ดงัน้ี  

  1.  ระดับความสัมพนัธ์ของแต่ละบุคคล (Individual Relations) โดยแต่ละคน           
จะสร้างจุดเช่ือมกบัสมาชิกในครอบครัว เพื่อน คนคุน้เคย เพื่อนบา้น และอ่ืนๆ ระดบัน้ีจะได้รับ     
การสนบัสนุนจากเครือข่ายของส่ือและอินเทอร์เน็ต  

  2.  ระดับความสัมพนัธ์ของกลุ่มและองค์กร เป็นการเช่ือมโยงของกลุ่มถาวร  
และชัว่คราว โดยใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม (Group and Organizational relations)  

  3.  ระดบัความสัมพนัธ์ของสังคม (Societal Relations) เป็นระดบัความสัมพนัธ์ 
ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์รท่ีท าให้เกิดสังคมท่ีมีการเช่ือมโยงโดยใชเ้ครือข่ายของส่ือ  
ความสัมพนัธ์ของระดบัน้ีท าใหเ้กิดเศรษฐกิจเครือข่ายหรือเศรษฐกิจใหม่  

  4.  ระดับความสัมพนัธ์ของโลก (Global Relations) เป็นระดับความสัมพนัธ์ 
ของสังคมทัว่โลกและองคก์ารระหวา่งประเทศ  

 1.5.  การสร้างหรือการก่อรูปเครือข่าย 

  กุลทตั  หงส์ชยางกูร(2552, น. 8 - 15) การสร้างเครือข่าย หมายถึง กิจกรรมในการ
ก่อให้เกิดกลุ่มองคก์รหรือกลุ่มบุคคลเพื่อวตัถุประสงคใ์นการแลกเปล่ียน การจดักิจกรรมหรือการ
ผลิตระหว่างองค์กรสมาชิกซ่ึงตอ้งอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัมาก่อนท่ีจะท าาความตกลงเป็น
องค์กรเครือข่าย เครือข่ายต่าง ๆ มีจุดเร่ิมตน้มาใน 3 ลกัษณะ เกิดตามธรรมชาติ เกิดจากการจดัตั้ง 
และเกิดจากวิวฒันาการ  
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  เครือข่ายท่ีเกิดขึ้ นเองตามธรรมชาติ มีประชาชนเป็นผู ้ริเ ร่ิม เป็นเครือข่ายท่ี
ประชาชนตระหนกัต่ืนตวัในปัญหาท่ีเกิดขึ้น แลว้ลงมือริเร่ิมรวมตวักนัเขา้เป็นกลุ่มเป็นเครือข่ายเพื่อ
แกไ้ขปัญหาภาคประชาชนจึงเป็นแกนหลกั ภาครัฐเป็นเพียงผูส้นบัสนุนและผูอ้  านวยความสะดวก
ใหก้ารจดัตั้งเครือข่ายท าไดง้่ายขึ้นบทบาทภาครัฐจะนอ้ย กลุ่มองคก์รชุมชนประชาคมจะท างานและ
มีอ านาจในการตดัสินใจเร่ืองต่างๆมาก  

  เครือข่ายท่ีเกิดขึ้นจากการจดัตั้ง หรือรัฐเขา้ไปเป็นผูริ้เร่ิมกระตุน้ให้ประชาชนเกิด
ความตระหนักในปัญหาสร้างความต่ืนตวัให้เกิดความสนใจ และผลกัดันให้เกิดการรวมตวัของ
ประชาชน เช่น การท่ีส่วนราชการพยายามผลกัดนัการสร้างหน่วยเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง  

  เครือข่ายท่ีเกิดจากวิวฒันาการ มีกระบวนการพฒันาท่ีเร่ิมจากกลุ่มบุคคลองคก์รมา
รวมกนัดว้ยวตัถุประสงคก์วา้งๆไม่ชดัเจนสนบัสนุนและเรียนรู้ไปดว้ยกนั หรือกลุ่มคนเกิดความคิด
ท่ีจะรวมตัวกันสร้างพันธสัญญาเป็นเครือข่ายช่วยเหลือและพฒันาตนเองหลังถูกจุดประกาย
ความคิดมาจากการไดรั้บฟังไดเ้ห็นการด าเนินงานของเครือข่ายอ่ืนๆ เช่น เครือข่ายเกษตรอินทรีย์
เครือข่ายผูสู้งอาย ุ 

  กระบวนการส าคัญในการสร้างหรือเ ร่ิมประสานเครือข่าย ประกอบด้วย                   
1) พฒันาผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 2) จดัตั้งเครือข่าย 3) ด าเนินการและประเมินผล ดงัรายละเอียด  

  1. พฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นการเตรียมการศึกษาวิเคราะห์ผูท่ี้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประกอบดว้ย  

  1) ระบุผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการสร้างเครือข่าย เม่ือชุมชนมีความ
ตระหนักต่อปัญหา หรือ มีความต้องการท่ีจะรวมกลุ่มแล้วควรเร่ิมด้วยการระบุบุคคล ชุมชน 
หน่วยงาน หรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องหรือมีความสัมพนัธ์กบัประเด็นท่ีก าลงัขบัเคล่ือน ประกอบดว้ย
คนท่ีได้ประโยชน์เสียประโยชน์ บุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงกับประเด็น 
นักวิชาการ และประชาชนทั่วไปหรือผูท่ี้สนใจโดยอาศัยหลักคิดของ สามเหล่ียมเขยื้อนภูเขา 
ร่วมกบัเทคนิคการวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (stakeholders analysis) ในการระบุดงักล่าวตอ้งผ่าน
การศึกษาพิจารณาอย่างลึกซ้ึงถึงความสนใจ พฤติกรรม ความตอ้งการ ความรู้ จุดประสงค์การ
ท างาน อิทธิพล อ านาจหน้าท่ีท่ีมีจุดยืนต่อประเด็นท่ีด าเนินการรายช่ือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีไดใ้น
กลุ่มท่ีมีอิทธิพลสูงความสนใจสูง และกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต ่าสนใจสูง ซ่ึงรายช่ือบุคคล กลุ่มคน องคก์ร
เหล่าน้ีท่ีอยูใ่นกลุ่มอิทธิพลสูงความสนใจสูง และกลุ่มอิทธิพลต ่าความสนใจสูงจะกลายมาเป็นผูเ้ล่น
หลกัและใชเ้ป็นกรอบในการพฒันาความสัมพนัธ์ไปสู่การเป็นแนวร่วมของเครือข่าย 
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ภาพท่ี 2.1 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการสร้างเครือข่าย 
ท่ีมา: กุลทตั หงส์ชยางกูร และปรัชญานนัท ์เท่ียงจรรยา (2560)  

 

  2) การแสวงหาแกนน าท่ีดีของกลุ่มท่ีจะเป็นเครือข่ายกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นท่ีสนใจท่ีระบุไดถื้อเป็นกลุ่มผูเ้ล่นหลกั (key actors) ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมและมีอิทธิพล
เพียงพอในการผลกัดนัการท างาน น าการเปล่ียนแปลงและช่วยขยายเครือข่ายออกไปในแนวกวา้ง 
อย่างไรก็ตามดว้ยขอ้จ ากดัของงบประมาณและบุคลากรการหาผูน้ าหลกั (key leaders) หรือบุคคลท่ี
เป็นผูน้ าของกลุ่มผูเ้ล่นหลกัจึงมีความส าคญั ตวัอย่างผูน้ าหลกัในกลุ่มส่ือมวลชนตอ้งเป็นบุคคลผู ้
เป็นท่ีเคารพนับถือของคนในกลุ่มส่ือมวลชนและมีอิทธิพลมากพอท่ีจะโน้มน้าวทิศทางของกลุ่ม
หรือวิชาชีพ ผูน้ าเหล่าน้ีมกัมีบทบาทส าคญัในการน าและผลกัดนัคนท่ีอยู่ในแวดวงของตนให้เกิด
การร่วมแรงร่วมใจกนัสนบัสนุนเครือข่ายจนประสบความส าเร็จ  

  3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกลุ่ม โดยใช้ผ ังเครือข่ายการก่อรูป
เครือข่ายอาจเร่ิมจากกลุ่มองค์กรท่ีมีอยู่ ท่ีมีการรวมตัวกันอยู่แล้วอย่างหลวมๆท าความเข้าใจ
เครือข่ายวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ศูนยอ์  านาจประเด็นท่ีเป็นจุดตดัจุดการเปล่ียนแปลงในกลุ่มเหล่าน้ี 
ความสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่ท่ีควรเขา้ไปแตะหาผูเ้ล่นหลกัในกลุ่มหาบุคคลหรือกลุ่มท่ีอยู่เฉยทั้งๆท่ีควรเขา้
มาเก่ียวขอ้ง รู้จกัระบบท่ีก าลงัจะเขา้ไปและมองหาส่ิงท่ีจะน าไปขยายต่อ เคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจ
เครือข่ายได้ดีขึ้น คือ ผงัเครือข่ายท่ีช่วยให้เห็นถึงศักยภาพและทุนทางสังคมของเครือข่าย ซ่ึง
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โครงการสามารถน าไปใช้ในการจดัวางระบบเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดวางแผนการเขา้หาและ
สร้างความร่วมมือท่ีดีขึ้น รวมทั้งเขา้ใจสัมพนัธภาพระหว่างชุมชนในพื้นท่ีจากผูน้ าในชุมชนเล็กๆ
ไปสู่องคก์รอ่ืนในระดบัประเทศ กรณีเครือข่ายมีการจดัตั้งอยู่แลว้อย่างเป็นทางการสามารถวินิจฉยั
เครือข่ายไดโ้ดยการตอบค าถาม เครือข่ายมีการรับรู้ข่าวสารกนัอย่างทัว่ถึงหรือไม่ เครือข่ายแสดงให้
เห็นถึงมุมมองท่ีหลากหลายหรือไม่ สมาชิกใหม่เขา้ไปร่วมไดย้ากหรือง่ายและเครือข่ายสามารถท า
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิไดห้รือไม่ การเร่ิมตน้ในกลุ่มท่ีมีการรวมตวักนัอยูแ่ลว้และเป็นกลุ่มท่ีมีการต่ืนตวั
ในประเด็นเดียวกนัจะช่วยให้การก่อตั้งเครือข่ายเป็นไปไดร้วดเร็ว เพราะกลุ่มเหล่าน้ีจะมีบุคลากร
และสายสัมพนัธ์ในพื้นท่ีซ่ึงจะช่วยประหยดัทรัพยากรในการริเร่ิมไปเสนอหาเครือข่ายใหม่ๆ วิธี
หน่ึงท่ีใช้กันอยู่ในปัจจุบนัและประสบความส าเร็จอย่างสูงในการขยายเครือข่ายในระดับชุมชน 
ได้แก่ การขยายแนวร่วมผ่านระบบความสัมพนัธ์แบบตัวต่อตัวในลกัษณะ “ดาวกระจาย” โดย
เสาะหาคนท่ีมีความคิดหรือประสบปัญหาแบบเดียวกนัแลว้ดึงเขา้มาร่วมกิจกรรมเพื่อสร้างความพึง
พอใจ และ ความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นขึ้นก่อนท่ีจะไป “ขายความคิด” เพื่อเสาะหาสมาชิกร่วม
เครือข่ายตอ่ไป 

  2. จดัตั้งเครือข่าย เป็นระยะของการเร่ิมรวมตวักนัเป็นเครือข่าย ประกอบดว้ย 

  1) สร้างพนัธสัญญาสู่เป้าหมายร่วมกัน เป็นการสร้างความผูกพนัร่วมกนั
โดยการตกลงในการท่ีจะท างานร่วมกันเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือแก้ปัญหากลุ่มองค์กร
จะตอ้งมีความรู้ท่ีจ าเป็น ซ่ึงอาจจะท าโดยการแลกเปล่ียนความรู้และอาจเรียกขั้นตอนน้ีว่ากลุ่มศึกษา
เรียนรู้ (Learning group) และจะส่งผลใหทุ้กภาคีอยากเขา้ไปมีส่วนร่วมกนัเป็นเครือข่าย ความรู้ใน2
มิติท่ีเครือข่ายตอ้งมี คือ ความรู้เชิงประเด็นท่ีด าเนินการและความรู้เชิงพื้นท่ีหรือชุมชนท่ีจะน าไปสู่
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานของเครือข่าย  

  2) การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม และการสร้างจุดร่วมของผลประโยชน์เครือข่าย
เกิดจากการรวมตวักนัของสมาชิกท่ีแต่ละคนมีความตอ้งการของตนเอง การรวมตวักนัของสมาชิก
มาจากเหตุผลของผลประโยชน์ร่วม ท่ีมากพอจะดึงดูดใจใหร้วมกนัเป็นเครือข่ายผลประโยชน์น้ีอาจ
เป็นตวัเงินช่ือเสียงการไดรั้บการยอมรับโอกาสในความกา้วหนา้ความสุขหรือความพึงพอใจ 

  จุดร่วมของผลประโยชน์จะเป็นศูนย์กลางท าให้เกิดการรับรู้มุมมองร่วมถึง
เหตุผลในการเขา้ร่วม และผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย จุดร่วมหรือประเด็น 
(issues) อาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมมาจากความต้องการเฉพาะของประชาชน หรือความ
เดือดร้อนของชุมชน เช่น ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจในช่วงการระบาดของโควิดท่ีทุกคนในชุมชน
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รับรู้และสัมผสัไดซ่ึ้งทุกคนตอ้งการแกปั้ญหา แต่มีขอ้จ ากดัของกลุ่มในการแกปั้ญหาจุดร่วมของ
ผลประโยชน์จะน าไปสู่การก าหนดเป็นเป้าหมายร่วมและวิสัยทศัน์ท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจน 

  วิสัยทัศน์ร่วม เป็นการมองภาพของจุดมุ่งหมายในอนาคตร่วมกันระหว่าง
สมาชิกในกลุ่มเป้าหมายท่ีสอดรับไปในทิศทางเดียวกนัช่วยให้เกิดเอกภาพในการท างาน ท าให้
ขบวนการเคล่ือนไหวมีพลงัและช่วยบรรเทาความขดัแยง้อนัเกิดจากมุมมองความคิดท่ีแตกต่าง  

  3) พฒันาแผนยุทธศาสตร์ความร่วมมือ เป็นการสร้างเครือข่ายให้ปรากฏ
เป็นรูปธรรมอย่างเป็นทางการ (Formal Agreement) มีการตกลงในเร่ืองการบริหารจัดการกลุ่ม
ก าหนดวตัถุประสงค์ของกลุ่มก าหนดกิจกรรมจัดวางข้อตกลงในการท างาน การใช้ทรัพยากร
ร่วมกันรวมทั้งก าหนดบทบาทของสมาชิกและสิทธิหน้าท่ีของหัวหน้ากลุ่ม นอกจากน้ีควรเร่ิม
เตรียมโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะช่วยให้เกิดการประสาน nodes เพื่อความยัง่ยืนของเครือข่าย หาท่ีตั้งท่ี
อาจเป็นพื้นท่ีทางกายภาพหรือพื้นท่ีเสมือนในระบบออนไลน์แพลตฟอร์มมาตรฐานเครือข่ายทาง
สังคม เช่น เฟสบุ๊ค เพื่อเป็นจุดเช่ือมโยงการท างาน 

  3. ด าเนินการและประเมินผล ประกอบดว้ย 

  1) การพฒันาความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนระหวา่งกนั ช่วยให้
เกิดการเรียนรู้ระหว่างกนัและสร้างความผูกพนัภายใน สร้างการยอมรับในความแตกต่างระหว่าง
สมาชิก ยอมรับในรูปแบบและวฒันธรรมองคก์รของสมาชิกสร้างความไวว้างใจเกิดการเช่ือมโยง
ในระดบัท่ีแน่นแฟ้นมากขึ้น โดยในช่วงเร่ิมก่อรูปเครือข่ายควรมีกิจกรรมสม ่าเสมอและมากพอท่ีจะ
ท าให้สมาชิกไดท้ างานร่วมกนัเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งแน่ใจว่าท าไดแ้ละกระจายงานไดท้ัว่ถึง ควรเลือก
กิจกรรมท่ีง่ายและมีแนวโน้มประสบผลส าเร็จผลงานท่ีปรากฏเป็นรูปธรรมท่ีเด่นชัด สร้าง
ความรู้สึกให้สมาชิกเครือข่ายได้รับรู้ถึงผลประโยชน์จากการเขา้เป็นเครือข่าย ความสัมพนัธ์ใน
เครือข่ายจะยิง่แน่นแฟ้นขึ้น กิจกรรมท่ียากถา้ท าไม่ส าเร็จโดยเฉพาะในคร้ังแรกอาจท าให้เครือข่ายท่ี
เร่ิมก่อตวัแตกสลายได ้ 

  2) ติดตามและประเมินผล เป็นขั้นตอนการประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนท่ีเกิดจากเครือข่ายความร่วมมือเพื่อไปสู่การปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงแผนการด าเนินงานนั้น 

 ปัจจยัส าคญัในการสร้างและบริหารเครือข่าย ประกอบดว้ย 

   1. ผูน้ าของเครือข่าย ในจ านวนสมาชิกของเครือข่ายบุคคลท่ีมีบทบาท
ส าคญัท่ีสุดในการก าหนดความส าเร็จหรือลม้เหลวของเครือข่ายคือผูน้ าของเครือข่าย ดงันั้น การ
ก าหนดตวัผูน้ าเครือข่ายท่ีมีภาวะผูน้ าเขม้แข็งสามารถระดมความร่วมมือร่วมใจจากสมาชิกในกลุ่ม 
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รวมทั้งมีความรู้และประสบการณ์ร่วมกับเครือข่ายมีความเขา้ใจในปัญหาและความตอ้งการของ
กลุ่มมีบารมีเป็นท่ียอมรับเช่ือถือของสมาชิกและท่ีส าคญัคือสามารถบริหารจดัการกลุ่มได ้ทั้งน้ีผูน้ า
กลุ่มหรือเครือข่ายอาจมิใช่บุคคลเพียงคนเดียวแต่เป็นคณะผูน้ า (collective) ท่ีประกอบไปดว้ยบุคคล
หลากหลายในทอ้งถ่ินเขา้มาช่วยกนั เครือข่ายจะขบัเคล่ือนไปไดอ้ย่างมีพลงั หากคณะผูน้ าท างาน
ประสานกันอย่างแนบสนิท แต่ถ้าคณะผูน้ าแตกแยกก็จะส่งผลท าให้เครือข่ายอ่อนก าลังลงไม่
สามารถขบัเคล่ือนไปสู่ทิศทางท่ีพึงประสงคไ์ด ้ 

   2. ระบบการติดต่อ ส่ือสาร และการมีกิจกรรมร่วมกนั การติดต่อส่ือสาร
กันอย่างสม ่าเสมอระหว่างสมาชิกเป็นช่องทางท่ีสร้างความยัง่ยืนให้กับเครือข่าย ซ่ึงตอ้งอาศยัผู ้
ประสานการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการติดต่อส่ือสารการมีกิจกรรมร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ  

  ผูป้ระสาน เม่ือเครือข่ายขยายตัวอย่างกวา้งขวางมีกิจกรรมโครงการท่ีท าอย่าง
ต่อเน่ืองร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ อาจต้องมีผูป้ระสานซ่ึงเป็นตัวบุคคล กลุ่ม องค์กรท าหน้าท่ี
ประสานงานท่ีท าหน้าท่ีเป็นหน่วยธุรการในการจดัการงานประจ าในลกัษณะเช่นน้ีของเครือข่าย               
ผู ้ประสานเป็นผู ้เ ช่ือมโยงและเอ้ืออ านวยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาไปด้วยกัน                        
เป็นผู ้กระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงและเป็นผู ้สร้างเสริมให้เกิดความเป็นเครือข่ายต่อกัน 
กระบวนการส่ือสารเป็นกลไกท่ีเช่ือมสมาชิกของเครือข่ายเขา้หากนั ช่วยสร้างความเขา้ใจในภารกิจ
ของเครือข่ายให้กับสมาชิกช่วยแพร่กระจายความรู้หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้และยกระดับความ 
ตระหนกัในปัญหาของสมาชิก  

  การใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการติดต่อส่ือสาร กระบวนการส่ือสารท่ีทันสมยั
ผา่นอินเทอร์เน็ตทั้งทางเฟสบุ๊ค ไลน์ ซูม หรือเพลตฟอร์มอ่ืนๆท่ีพฒันาขึ้น ช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสาร
ระหว่างสมาชิกเป็นไปไดอ้ย่างสะดวกสบายรวดเร็วสม ่าเสมอและทัว่ถึง ทั้งในช่วงเวลาปกติและ
ช่วงท่ีมีภาวะวิกฤติ 

  แบบแผนการมีกิจกรรมร่วมกัน กิจกรรมท่ีจดัขึ้นอย่างสม ่าเสมอให้สมาชิกของ
เครือข่ายไดก้ระท าร่วมกนัเป็นกลไกส าคญัท่ีจะดึงสมาชิกของเครือข่ายให้มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์ต่อ
กันสร้างความมัน่ใจในการคงอยู่ของเครือข่ายให้กับสมาชิกเครือข่าย การด าเนินกิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ืองท่ีสร้างความยัง่ยืนของเครือข่ายควรถูกพฒันาจนกลายเป็นแบบแผน (pattern) ของการ
กระท าท่ีสมาชิกเครือข่ายยอมรับโดยทัว่กนัมีการก าหนดโครงสร้างของกิจกรรมท่ีน่าสนใจและ
สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของกลุ่มสมาชิกย่อย กิจกรรมมีความหลากหลายเพียงพอท่ีจะ
ดึงดูดสมาชิกให้เขา้ร่วมไดต้ามความสมคัรใจมีการก าหนดตารางกิจกรรมไวช้ดัเจน ทั้งในแง่ของ
เวลา ความถ่ี และกิจกรรมเหล่าน้ียงัคงอยูใ่นทิศทางท่ีจะสนบัสนุนการบรรลุเป้าหมายของเครือข่าย 
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  กิจกรรมอาจจดัในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น การวางแผนงานร่วมกนัการพบปะ
เพื่อประเมินผลร่วมกนัทุกเดือนหรือจดัในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ เช่น กีฬาสันทนาการระหว่าง
สมาชิกงานประเพณีทอ้งถ่ินร่วมกันเป็นตน้ กรณีท่ีเครือข่ายครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งขวางมากควร
กระจายจุดพบปะสังสรรคห์มุนเวียนกนัไปเพื่อใหส้มาชิกเขา้ร่วมไดโ้ดยสะดวกและทัว่ถึง 

   3. การจดัระบบสารสนเทศ ในการจดัการเครือข่ายควรมีหน่วยงานท่ีเป็น
แกนกลาง ท าหนา้ท่ีจดัระบบฐานขอ้มูล โดยรวบรวมขอ้มูลทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายรูปแบบ
วิธีการ ความส าเร็จปัญหาอุปสรรคและขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีจ า เป็นรวมทั้งผลการวิจยั ทฤษฎี โครงการ 
ประสบการณ์ภาคปฏิบติัเพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศตอ้งใช้งานไดง้่าย (user friendly) 
ทุกคนเขา้ถึงไดง้่าย (accessible) และเผยแพร่ให้กระจายออกไปอย่างกวา้งขวางเครือข่ายฐานขอ้มูล
ท่ีดีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการแลกเปล่ียนและเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ต่อยอดทางปัญญาระหว่าง
เครือข่ายช่วยลดความสูญเสียส้ินเปลืองทรัพยากรและเวลาจากการท างานซ ้ าซ้อนและการลองผิด
ลองถูก  

   4. ทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ เงินทุนในการด าเนินงานเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานท่ีมีความยัง่ยืนของเครือข่าย เครือข่ายตอ้งมีงบประมาณเพื่อใช้
ส าหรับการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และช่วยให้คนเขา้มามีส่วนร่วม งบประมาณท่ี
น ามาใช้ต้องเป็นจ านวนไม่มากและต้องระมัดระวังรวมทั้ งไวต่อผลกระทบของเงินต่อการ
ด าเนินงาน โดยเฉพาะกับกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งท่ียงัไม่เป็นทางการ หากได้รับการสนับสนุนจะตอ้งมี
ระบบตรวจสอบการใชจ่้ายอยา่งรัดกุมและมีการรายงานผลเป็นระยะ  

   5. ระบบการเรียนรู้ร่วมกนั เครือข่ายจะแข็งแรงกา้วหน้าไปไดข้ึ้นอยู่กับ
ความสามารถของสมาชิกของเครือข่าย การสร้างองคค์วามรู้เฉพาะของกลุ่มเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะแต่
ละกลุ่มอยูใ่นบริบทแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั ทั้งในเชิงของประวติัศาสตร์ วฒันธรรม สังคม ความเช่ือ 
สถานะทางเศรษฐกิจ ฯลฯ การท าให้เครือข่ายแข็งแรง จึงตอ้งอาศยัระบบการพฒันาสมาชิกของ
เครือข่ายอย่างต่อเน่ืองผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ( interactive action learning) การเรียนรู้
ร่วมกันจากการปฏิบติัทั้งการติดต่อกันผ่านทางการเขียนการพบปะพูดคุย การแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนัหรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกนัจะช่วยให้เกิดองคค์วามรู้ในการพฒันา
และแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีอยู่บนพื้นฐานของประสบการณ์จริง ดงันั้นการจดัระบบการเรียนรู้อย่าง 
ต่อเน่ืองจะช่วยสร้างและสะสมองคค์วามรู้ท่ีสามารถน ามาปรับใชแ้ละเพิ่มเติมไดต้ลอดเวลา 
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 1.6  การวิเคราะห์เครือข่ายสังคม  

  การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Carolan, 2557, pp. 4 –5 อา้งถึงใน น ้ าทิพย ์วิภา
วิน, 2558, น. 124 – 125) เป็นกลุ่มของความสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นกลุ่มของบุคคลหรือตวัแสดง (Actors) 
รวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั Actors และความสัมพนัธ์ของ Actors ซ่ึงประกอบดว้ย  

  1.  Actor ศูนยก์ลางของการวิเคราะห์เครือข่าย เป็นความเช่ือมโยงของสังคม           
ท่ีเรียกวา่ Social Units หรือ Actors และผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงหรือความสัมพนัธ์นั้น 

  2.  Ties เช่ือมโยง Actors เขา้ดว้ยกนั เป็นการเช่ือมโยงแบบใด เช่น  การคุยกนั
หรือส่งขอ้ความถึงกนั (Behavioural Interaction)  การพกัอาศยัอยู่ในท าเลเดียวกนั การนั่งทานขา้ว
ด้วยกัน (Physical Connection)  การเรียนชั้ นเดียวกัน การอยู่ในกลุ่มท่ีมีความสนใจร่วมกัน 
(Association of Affiliation)  การเห็นว่าบุคคลนั้นเป็นเพื่อนหรือศตัรู (Evaluation of one person by 
another)  การรู้วา่บุคคลนั้นเป็นหวัหนา้หรือลูกนอ้งหรือต าแหน่งหนา้ท่ีใด (Formal Relations)   การ
มีทางเลือกท่ีสามารถเลือกได ้(Moving BetweenPlaces or Status)  

  3.  Group ระดับพื้นฐานของเครือข่ายสังคม เป็นการเช่ือมโยงระหว่างบุคคล 
หรือตวัแสดงท่ีสร้างจุดเช่ือมโยงระหว่างบุคคล 2 คน การเช่ือมโยงระหว่างบุคคล 2 คน ท าให้เกิด 
Dyad ซ่ึงเป็นหน่วยพื้นฐานของการวิเคราะห์เครือข่ายสังคม ดังนั้น Dyadจึงเป็นกลุ่มของ Actors 
ในขณะท่ี Triads เป็น Triads of Actors ซ่ึงการวิเคราะห์เครือข่ายสังคมไม่จ าเป็นตอ้งเก่ียวข้องกับ 
Dyad, Triads หรือ Subgroups  

  4.  Relation ขอ้มูลจะถูกรบกวนจากหลายๆ จุดเช่ือมโยง หรือ Ties เพื่อให้เกิด 
ความสัมพันธ์ระหว่าง Actors ดังนั้ นจึงมีการวัดหลายๆ ความสัมพันธ์ว่าเป็นกลุ่มของ Ties                                   
ท่ีเช่ือมโยงกนัระหว่าง Actors ในกลุ่ม ส าหรับกลุ่มของแต่ละบุคคลอาจวดัไดห้ลายๆความสัมพนัธ์  
คนทุกคนท่ีน ามาเรียงรายช่ือ (Lists) ในเครือข่ายสังคม ถือว่าเป็นตวัแสดงหรือ Actorsของเครือข่าย 
ซ่ึงตวัแสดงในการวิเคราะห์เครือข่ายสังคม เรียกว่า โหนด (Nodes) และเวอทิช (Vertices)ในการ
วิเคราะห ์เครือข่ายสังคมมี 2 ลกัษณะ คือ  

  4.1  Eco Network เป็นการศึกษาเครือข่ายความสัมพนัธ์ของบุคคลใด บุคคล
หน่ึง ประกอบดว้ย Focal Actors เรียกว่า Ego และคนท่ี Ego ติดต่อดว้ยเรียกว่า Alters ซ่ึงหมายถึง
คนท่ีมีความเช่ือมโยง (Tie) กบั Actor  
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  4.2  Complete Network เป็นการศึกษากลุ่มคนและความสัมพนัธ์ของกลุ่ม
คนเหล่านั้นเป็นความสัมพนัธ์ของหลายๆ Eco Network ท่ีเช่ือมโยงกันเป็นกลุ่มขององค์กรหรือ
กลุ่มบุคคลในขอบเขตของเครือข่ายเดียวกนั 

 วิธีการอธิบายความสัมพนัธ์ของเครือข่ายสังคม (Reis and Andre, 2554, pp. 18 – 19       
อา้งถึงใน น ้าทิพย ์วิภาวิน, 2558: 125 – 126) มี 2 รูปแบบ คือ การอธิบายดว้ยกราฟซ่ึงเป็นการแสดง
เครือข่ายสังคมดว้ยภาพ และการอธิบายดว้ยตาราง ซ่ึงสามารถอธิบายได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี  

  1.  วิธีการทางสังคมศาสตร์ (Social Science) ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์  
ระหว่างกลุ่มสังคม เช่น นกัเขียน พนกังาน อาจารย ์นกัศึกษา เป็นการศึกษาความเช่ือมโยงระหว่าง
บุคคล และผลกระทบต่อการกระท าในรูปเครือข่ายสังคม มกัจะใชอ้ธิบายว่าใครเป็นผูน้ าใครเป็นผู ้
ตามในเครือข่ายสังคมนั้น  

  2.  วิธีการทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Science) โดยใชก้ราฟเป็นการเช่ือมโยง 
ดว้ยโหนด (Nodes) และจุดเช่ือมโยง (Links) ปัจจุบนัทฤษฎีกราฟมกัใชใ้นการหา Communities in 
Networks โดยใช ้Formula และ Geometric Concept ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายสังคมขนาดใหญ่ 
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 1.7 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัเครือข่าย 

  1.7.1 ทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency Theory) 

  เป็นทฤษฎีการบริหารจัดการท่ีสะท้อนข้อเท็จจริงของพลวตัส่ิงแวดล้อมในยุค
ปัจจุบนัไดเ้ป็นอย่างดี ทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ์ไดพ้ฒันาขึ้น โดย Fiedler (1967) ซ่ึงเป็น 
ทฤษฎีท่ีมีทศันะการมององคก์ารแบบระบบเปิดสภาพแวดลอ้มมีปฏิสัมพนัธ์ส่งผลกระทบโดยตรง
กบัองคก์าร โดยองคก์ารท่ีเหมาะสมท่ีสุดควรจะเป็นองค์การท่ีมีโครงสร้างและระบบท่ีสอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้ม นอกจากน้ีการบริหารตามสถานการณ์เป็นแนวคิดท่ีเช่ือวา่ไม่มีทฤษฎีหรือวิธีการ
การบริหารวิธีใดท่ีจะสามารถน าไปใชไ้ดทุ้กสถานการณ์หรืออาจกล่าวไดว้่าไม่มีรูปแบบการบริหาร
แบบใดจะดีท่ีสุด เน่ืองจากการบริหารในแต่ละแบบแต่ละวิธีจะก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกัน
ตามแต่ละสภาพแวดล้อม ดังนั้นการเลือกการบริหารแบบใดให้มีความเหมาะสมจึงขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์เป็นส าคญัเพราะแต่ละแนวทางจะมีทั้งขอ้ดีและขอ้จ ากดัทั้งส้ิน ดว้ยเหตุน้ีการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงเป็นการบริหารท่ีให้ความส าคญักับการเลือกใช้รูปแบบวิธีการบริหารจดัการให้
เหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ท่ีเกิดกบัปัญหาแต่ละปัญหาบนพื้นฐานของความสัมพนัธ์ของปัจจยั 
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มดว้ย 

  ดงันั้น เม่ือพิจารณาเครือข่ายในฐานะท่ีเป็นวิธีการบริหารจดัการแบบหน่ึงดงักล่าว
แลว้จะสะทอ้นให้เห็นว่าการบริหารแบบเครือข่ายเป็นทางเลือกในการตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม
ด้วย ไม่ว่าจะเป็นการประสานเช่ือมโยงกับส่ิงแวดล้อมซ่ึงอาจด าเนินการโดยวิธีการสร้าง                       
บรรทดัฐานร่วมกัน (Normative Coordination) การร่วมมือกันระหว่างองค์กร (Interorganization 
Cooperation) การเข้าร่วมเป็นสมาชิก (Cooptation) การบัญชาการร่วมประสาน ( Interlocking 
Directorate) (Pfeffer and Salancik, 1978 อา้งถึงใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552, น. 94) หรือการ
ควบคุมส่ิงแวดลอ้ม อาทิ การควบคุมทางความคิด (Opinion Manipulate) และการด าเนินงานทาง
การเมือง (Political Operation) (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552, น. 96-97) 

  1.7.2 ทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์ (Structural ContingencyTheory) 

  ภายใตก้รอบทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ์ท่ีมององคก์ารเป็นระบบเปิดและมี  
ปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้การก าหนดรูปแบบโครงสร้างองค์การจึงต้องเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มเพื่อให้องคก์ารท างานอย่างมีประสิทธิผลได้ ทั้งน้ีผูบ้ริหารจะสามารถ
พิจารณาก าหนดรูปแบบโครงสร้างองค์การให้เหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้มไดน้ั้นจะตอ้งเขา้ใจมิติใน
การวิเคราะห์โครงสร้างขององคก์ารเพื่อน ามาก าหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมซ่ึง Robbin (1990, pp. 83-
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87 อา้งถึงใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต , น. 2552: 141-168) ได้จ าแนกมิติการวิเคราะห์โครงสร้าง
องคก์ารออกเป็น3มิติ ประกอบดว้ย ความซบัซอ้น (Complexity) ความเป็นทางการ (Formalization) 
และการรวมอ านาจ (Centralization) สรุปสาระส าคญัโดยสังเขปได ้ดงัน้ี 

  1) ความซับซ้อน (Complexity) เป็นมิติโครงสร้างขององคก์ารท่ีแสดงระดบั
ของ ความแตกต่างหลากหลายภายในองค์การซ่ึงพิจารณาได้จากความแตกต่างในเชิงระนาบ  
(Horizontal Differentiation) ความแตกต่างในแนวด่ิง (Vertical Differentiation) และความแตกต่าง
ในเชิงพื้นท่ี (Spatial Differentiation) ซ่ึงหากองคก์ารใดมีความแตกต่างทั้งสามประการเหล่าน้ีมาก
ย่อมสะทอ้นถึงว่าองค์การมีความซับซ้อนมาก ทั้งน้ี ส าหรับส่ิงท่ีช้ีให้เห็นความแตกต่าง ในเชิง
ระนาบไดแ้ก่ ความเฉพาะเจาะจง (Specialization) หมายถึง การจดักลุ่มงานเฉพาะของกิจกรรมของ
บุคลากร ประกอบดว้ยความเฉพาะเจาะจงเชิงหน้าท่ีและความเฉพาะเจาะจงเชิงสังคม นอกจากน้ี
ความแตกต่างเชิงระนาบยังแสดงโดยการจัดกลุ่มงาน (Departmentalization) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ี
องคก์ารจะมีการแบ่งงานในแนวระนาบซ่ึงช้ีใหเ้ห็นรูปแบบของโครงสร้างองคก์าร โดย Daft (2003, 
pp. 302-335 อา้งถึงใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552, น. 141-168) ไดแ้บ่งองคก์ารจากการจดักลุ่ม
งานแนวระนาบไว้ 6 แนวทาง กล่าวคือ แนวทางแรก องค์การท่ีมีการจัดกลุ่มงานตามหน้าท่ี 
(Functional Approach) ยึดหลกัการจดังานโดยการแบ่งออกเป็นแผนกตามลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั
โดยงานท่ีอยู่ในแผนกเดียวกนัจะเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั แนวทางท่ีสอง องคก์ารท่ีมีการจดักลุ่ม
งานแบบผลผลิตหรือบริการเป็นการจัดโครงสร้างขององค์การโดยใช้ผลผลิตหรือบริการของ
องคก์ารเป็นเกณฑใ์นการก าหนดซ่ึงหน่วยงานย่อยภายในแต่ละกลุ่มผลผลิตหรือบริการจะท าหน้าท่ี 
(Function) แบบเบ็ดเสร็จครบทุกขั้นตอนดว้ยตนเอง (Selfcontained-division) แนวทางท่ีสาม การ
จดักลุ่มงานแบบแมทริกต์ (Matrix Approach) เป็นการจดัโครงสร้างองค์การโดยการผสมผสาน
ระหวา่งการจดักลุ่มงานตามหนา้ท่ี (Function) และตามผลผลิตเขา้ไวด้ว้ยกนั แนวทางท่ีส่ี องคก์ารท่ี
มีการจัดกลุ่มงานเป็นทีม เป็นการจัดโครงสร้างองค์การท่ีช่วยให้องค์การมีความยืดหยุ่นและ
สามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มซ่ึงสามารถท าไดใ้น2ลกัษณะกล่าวคือ การจดั
กลุ่มงานแบบขา้มสายงานเชิงหน้าท่ี (Cross Functional Team) และการจดักลุ่มงานแบบทีมถาวร 
(Permanent Team) แนวทางท่ีห้า  การจัดกลุ่มงานแบบเครือข่าย (Network Approach) ซ่ึงเป็น
โครงสร้างท่ีมีการจัดแบ่งหน้าท่ีขององค์การบางส่วนให้องค์การซ่ึงอยู่ภายในเครือข่ายเป็น
ผูด้  าเนินการและแนวทางสุดท้ายองค์การเสมือนจริง (Visual Organization) ซ่ึงเป็นโครงสร้าง
องคก์ารท่ีมีบุคลากรท างานเตม็เวลาเพียงจ านวนนอ้ย และมีการจา้งผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเขา้มาท างาน
เฉพาะกิจและเลิกจา้งเม่ือภารกิจนั้นๆเสร็จส้ิน 
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  ส าหรับความซับซ้อนของโครงสร้างองค์การตามมิติความแตกต่างในแนวด่ิงซ่ึง 
แสดงให้เห็นตามจ านวนล าดบัชั้นของสายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) จะเห็นไดว้่ายิ่ง
องค์การมีสายบงัคบับญัชามากองค์การก็จะมีความซับซ้อนมากขึ้นตามไปด้วย ทั้งน้ีปัจจยัท่ีเป็น
ตวัก าหนดล าดบัขั้นในการบงัคบับญัชาได้แก่ ขอบเขตการควบคุม (Span of Control) ซ่ึงหมายถึง
ก าหนดจ านวนผูใ้ตบ้ังคบับญัชาท่ีสามารถสั่งการได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยหาก ขอบเขตการ
ควบคุมยิ่งแคบจะท าให้มีสายบังคับบัญชามากและองค์การจะเป็นแบบสูง (Tall Organization) 
อย่างไรก็ตามทางวิชาการมิไดร้ะบุอยา่งชดัเจนว่าองคก์ารแบบสูง (Tall Organization) หรือองคก์าร
แบบแบน (Flat Organization) แบบใดจะมีประสิทธิภาพมากกว่ากนัขณะเดียวกนัในเร่ืองสายบงัคบั
บัญชานั้นตั้ งอยู่บนพื้นฐานท่ีส าคัญ 2 ประการกล่าวคือ เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of 
Command) คือหลักการท่ีบุคลากรจะมีผูบ้ ังคบับญัชาโดยตรงเพียงผูเ้ ดียว และหลักการสเกลาร์ 
(Scalar Principle) ซ่ึงเป็นหลักการท่ีก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร ดังนั้ น                
จึงกล่าวไดว้่าสายบงัคบับญัชาแสดงถึงอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบตลอดจนการมอบหมายหนา้ท่ี 
(พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552, น. 153) ส่วนความ ซบัซอ้นของโครงสร้างองคก์ารประการสุดทา้ย
คือความแตกต่างเชิงพื้นท่ี (Spatial Differentiation) เป็นการขยายความแตกต่างเชิงระนาบและ
แนวด่ิงไปยงัสาขาท่ีจดัตั้งตามพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ อย่างไรก็ตามหากโครงสร้างองค์การมีความ
แตกต่างในแนวด่ิงมากคือเป็นองค์การแบบท่ีมีโครงสร้างสูงสายบงัคบับญัชามากเม่ือมีการขยาย
สาขาตามความแตกต่างเชิงพื้นท่ีจะมีความซับซ้อนมากกว่าองค์การแบบแบนราบ อย่างไรก็ตาม
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความซับซ้อนของโครงสร้างซ่ึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง คือ การส่ือสาร การ
ประสานงาน และควบคุมก ากบัดูแล กล่าวคือโดยยิง่หากองคก์ารมีความซบัซ้อนมากยิง่ตอ้งการการ
ส่ือสาร ประสานงานและก ากบัดูแลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อให้องคก์ารสามารถด าเนินการได้
อยา่งบรรลุเป้าหมาย 

  2) ความเป็นทางการ (Formalization) หมายถึงระดบัของงานภายในองคก์าร
ท่ี ก าหนดให้เป็นมาตรฐานซ่ึงแสดงให้เห็นดว้ยความชัดเจนของกฎ ระเบียบ กฎเกณฑ์ และคู่มือ  
การปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ขอบเขตของความเป็นทางการมีหลายระดับขึ้นอยู่กับลักษณะของงานท่ี
ด าเนินการ ความเป็นวิชาชีพระดบัต าแหน่งภายในองคก์ารและประเภทของงานเป็นส าคญั  

  3) การรวมอ านาจ (Centralization) หมายถึง ระดบัท่ีซ่ึงอ านาจหน้าท่ีอย่าง
เป็น ทางการในการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากรงบประมาณบุคลากรและวิธีการ
ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมได้รับการรวมศูนย์ในปัจเจกบุคคล หน่วยงาน หรือระดับภายใน
องคก์าร ทั้งน้ี หากการตดัสินใจถูกรวมศูนยไ์วท่ี้จุดใดจุดหน่ึงมากเป็นส่ิงช้ีให้เห็นว่าองคก์ารนั้นมี
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การรวมอ านาจมาก อยา่งไรก็ตามเม่ือน าองคป์ระกอบของการจดัโครงสร้างองคก์ารทั้งสามประการ 
คือความซับซ้อนความเป็นทางการรวมถึงการรวมอ านาจมาออกแบบโครงสร้างองค์การจะได้ 
องคก์ารท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนั 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ องคก์ารแบบจกัรกล (Mechanistic Organization) 
และองค์การแบบส่ิงมีชีวิต (Organic Organization) โดยองค์การแบบจักรกลเป็นรูปแบบท่ีน า
แนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) มาใช้ซ่ึงเหมาะสมในบริบท
สภาพแวดลอ้มท่ีคงท่ีมีการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งน้อย คุณลกัษณะขององค์การแบบจกัรกลคือมี
ความซบัซอ้นสูงเน่ืองจากเนน้ใหค้วามส าคญัความช านาญเฉพาะทางของบุคลากรในการปฏิบติังาน 
ขณะเดียวกนัก็มีการบริหารแบบรวมศูนยม์ากโดยเนน้การใชอ้ านาจและความรับผิดชอบท่ีสามารถ
ตรวจสอบได ้(Authority and Accountability) นอกจากน้ีองคก์ารแบบจกัรกลยงัมีความเป็นทางการ
สูงโดยเนน้การแบ่งเป็นแผนกงานตามหนา้ท่ีแต่ละดา้น ขณะท่ีองคก์ารแบบส่ิงมีชีวิตเป็นองคก์ารท่ี
มีลกัษณะเหมาะสมกบัภาวะเง่ือนไขของส่ิงแวดลอ้มท่ีผนัผวนหรือยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงสูงเช่น
ปัจจุบนั องคก์ารแบบส่ิงมีชีวิตเป็นองคก์ารท่ีมีความสามารถในการยดืหยุน่ไดสู้งมีการเนน้กฎเกณฑ์
และขั้นตอนท่ีเป็นทางการค่อนขา้งนอ้ย ใหค้วามส าคญัของการกระจายอ านาจ 

  ทั้ งน้ี เม่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะขององค์การแบบจักรกลกับองค์การแบบ 
ส่ิงมีชีวิตใน 8 ประเด็น ประกอบดว้ยภาวะผูน้ าการจูงใจ การส่ือสาร การปฏิสัมพนัธ์ การตัดสินใจ 
การก าหนดเป้าหมาย การควบคุม และเป้าหมายการท างาน สรุปไดด้งัตารางท่ี2.1  

ตารางท่ี 2.1  เปรียบเทียบคุณลกัษณะขององคก์ารแบบจกัรกลกบัองคก์ารแบบส่ิงมีชีวิต 
 

 ประเด็น โครงสร้างแบบจักรกล  โครงสร้างแบบมีชีวิต 
          (Mechanistic Structure)            (Organic Structure)  

1. ภาวะผู้น า -  ไม่เช่ือมัน่และไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบั - ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัหวัหนา้ 
 (Leadership) บญัชา จึงไม่ยอมใหมี้โอกาส เช่ือมัน่ และไวว้างใจต่อกนั มีการ 
   อภิปรายปัญหาการท างานหรือ ถกปัญหาการท างานและแลก 
   เสนอความคิดเห็นกบัหวัหนา้ เปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั 

2. การจูงใจ -  ใชว้ตัถุ เงินและความมัน่คงเพื่อจูงใจ - สร้างการจูงใจดว้ยวิธีเขา้มามี 
 (Motivation) ใชก้ารลงโทษหรือขู่ใหก้ลวั ส่วนร่วม พนกังานเกิดเตคติท่ีดี 
   พนกังานรู้สึกท่ีไม่ดีต่อเพื่อนร่วม ต่อองคก์ารและเป้าหมาย 
   งานและองคก์าร  
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

 ประเด็น โครงสร้างแบบจักรกล  โครงสร้างแบบมีชีวิต 
          (Mechanistic Structure)            (Organic Structure)  

3. การส่ือสาร - การไหลของสารสนเทศจากระดบับน - สารสนเทศเล่ือนไหลอยา่งอิสระ 
 (Communication) ลงสู่ระดบัล่าง และมกัคลาดเคล่ือน ทุกทิศทางจากบนลงล่าง ล่างขึ้น 
   ไม่ถูกตอ้ง พนกังานสงสัยต่อ บนและแนวนอน ขอ้มูลจึงถูกตอ้ง 
   ความคิดเห็นของหวัหนา้ ไม่คลาดเคล่ือน 

4. การปฏิสัมพนัธ์ -  จ ากดัในวงแคบ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี - เปิดเผยและทัว่ถึง โดยทั้งผูบ้งัคบั 
 (Interaction) ผลต่อเป้าหมาย วิธีการและกิจกรรม บญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่างมี 
   ของแผนกงานนอ้ยมาก ผลต่อเป้าหมาย วิธีการและ 
    กิจกรรมของแผนกงานมาก 

5. การตัดสินใจ -  ค่อนขา้งรวมศูนย ์ผูบ้ริหารระดบัสูง - ค่อนขา้งกระจายอ านาจตดัสินใจ 
 (Decision) เป็นผูต้ดัสินใจ ไปทุกระดบั 

6. การก าหนดเป้าหมาย -  อยูท่ี่ผูบ้ริหารระดบัสูง ไม่ค่อยให้ - กระตุน้กลุ่มเขา้มีส่วนร่วมในการ 
 (Goal Setting) กลุ่มมีส่วนร่วม ก าหนดเป้าหมายทุกระดบัและมี 
    ความเป็นไปไดสู้ง  

7. การควบคุม - ใชก้ารรวมศูนย ์เนน้การใชก้ฏเกณฑ ์ - กระจายทัว่องคก์าร เนน้การ 
 (Control) บงัคบั ลงโทษ/ต าหนิ ควบคุมและการแกปั้ญหาดว้ย 
    ตนเอง 

8. เป้าหมายการท างาน - ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและผกูพนั - ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและเนน้ 
 (Performance ต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง การพฒันาศกัยภาพทรัพยากร 
 Goals)  องคก์ารค่อนขา้งนอ้ย มนุษยข์ององคก์ารอยา่งจริงจงั 
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  1.7.3 แนวคิดเกีย่วกบัแบบจ าลอง 7-S Framework ของ McKinsey 

  Waterman, Peter and Phillip (1980, p. 18) ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน 
ประสิทธิภาพองค์การท่ีเรียกว่า McKinsey 7-S Framework ขณะท างานเป็นท่ีปรึกษาอยู่ในบริษทั 
แมกแคนซีย ์แอนด ์โค โดยไดรั้บการเผยแพร่เป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ.1980 แนวคิดน้ี ตอ้งการน าเสนอ
ว่าประสิทธิภาพขององค์การเกิดจากปัจจยัซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญั 7 ประการท่ีมีความสัมพนัธ์
(Interdependent Factors) สอดประสานกนั (Working in Harmony) ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนท่ีเรียกว่า
เป็น “Hard Elements” และ Soft Elements” โดยส่วนท่ีเป็น  Hard Elements นั้ น ได้แก่ กลยุทธ์
โครงสร้าง และระบบการท างาน ขณะท่ี Soft Elements ประกอบด้วย การจัดสรรหรือจัดหา
ก าลงัคน/บุคคลเขา้ท างาน ทกัษะ รูปแบบ และค่านิยมร่วม ทั้งน้ี สามารถสรุปสาระส าคญัของแต่ละ
องคป์ระกอบดงักล่าว ไดด้งัน้ี 

  1) กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนยุทธศาสตร์บนพื้นฐานการค านึงถึง
การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม โดยการพิจารณาวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนของ
องคก์ารเพื่อน ามาก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์ารใหป้ระสบผลส าเร็จ  

  2) โครงสร้าง (Structure) เป็นการแสดงรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างอ านาจ 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบรวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจของ
ผูบ้ริหาร ตลอดจนการแบ่งโครงสร้างไดอ้ยา่งเหมาะสม  

  3) ระบบการท างาน (System) หมายถึงกระบวนการและล าดับขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานทุกอย่างท่ีเป็นระบบท่ีต่อเน่ืองสอดคล้องประสานกันทุกระดับซ่ึงจะช่วยให้การ  
ปฏิบัติ ง านตามกลยุทธ์บรรลุ เ ป้ าประสงค์ตามท่ี ก าหนดไว้ อา ทิ  ระบบบัญชี /การเ งิน 
(Accounting/Financial System) ระบบพัส ดุ  (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System)  

  4) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) หมายถึง การก าหนดคุณลกัษณะ                    
การคัดเลือกและการจัดวางบุคลากรท่ีเหมาะสมท่ีมีความสามารถผลักดันให้องค์การสามารถ
ด าเนินการไปตามเป้าหมายทิศทางและกลยทุธ์ท่ีก าหนดเอาไวไ้ด ้ 

  5) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills) หมายถึง ทกัษะในการปฏิบติังานของ 
ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็น
ทกัษะท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีได้ตามหน้าท่ีและลกัษณะงานท่ี
รับผิดชอบบนพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม และทกัษะความถนดั หรือ ความชาญ
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ฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีท าใหพ้นกังานนั้นๆโดดเด่นกว่า
คนอ่ืนส่งผลให้มีผลงานท่ีดีกว่าและเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานไดร้วดเร็ว ซ่ึงองค์การคงตอ้ง
มุ่งเนน้ในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กนั  

  6) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) หมายถึงแบบแผนพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ
เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ ซ่ึงสะทอ้นถึงวฒันธรรมองค์การ ทั้งน้ี ความเป็นผูน้ าของ
องคก์ารจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์าร  

  7) ค่านิยมร่วม (Shared Value) หมายถึง ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนั
ระหว่างคนในองคก์าร และเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบติัของบุคลากรและ
ผูบ้ริหารภายในองค์การ หรือเรียกว่า “วฒันธรรมองค์การ” และหากค่านิยมและความเช่ือไดถู้ก
ยอมรับทั่วทั้ งองค์การและบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแล้วองค์การก็จะมีวฒันธรรมท่ี
เขม้แขง็ 
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2.  การแก้ไขปัญหาสาธารณภัย 
 

 2.1  ความหมายของการแก้ไขปัญหาสาธารณภัย 

  การเกิดขึ้ นของภัยพิบัติจ าเป็นต้องมีกระบวนการในการแก้ไขปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได ้และไดก่้อให้เกิดความเสียหาย
อย่างรวดเร็วทั้งต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ดังนั้นการบริหารแก้ไขปัญหาภยัพิบัติท่ีมี 
ประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงจ า เ ป็นท่ีจะช่วยในการลดความสูญเสียจากการเกิดภัยพิบัติได้                                      
การแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัมีหลายท่านใหค้วามหมายดงัน้ี 

  ทวิดา กมลเวชช (2551, น. 4-6)  ใหค้วามหมายของการบริหารแกไ้ขปัญหาภยัพิบติั 
ว่าหมายถึง การแก้ไขปัญหาสถานการณ์ฉุกเฉินอันเกิดจากส่ิงท่ีเป็นภัยทั้ งธรรมชาติ และมิใช่
ธรรมชาติ เช่น ภยัทางเทคโนโลยท่ีีมากบัความทนัสมยั และภยัจากการกระท าของมนุษยใ์นรูปแบบ
อ่ืนๆ โดยรัฐจะจัดระเบียบโครงสร้างองค์กรท่ี มีหน้า ท่ีโดยตรงให้ใช้ความ  เป็นมืออาชีพ 
(Professionalization) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเตรียมพร้อม การตอบสนอง  และการฟ้ืนฟู
สภาวการณ์ภยัพิบติั เนน้การสร้างระบบท่ีดีการบริหารแกไ้ขปัญหาท่ีดี ระบบจึงเป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารแกไ้ขปัญหาเหตุการณ์ภยัพิบติั ความเป็นมืออาชีพเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้าง และพฒันาขึ้นได้
โดยการให้ความรู้และเป็นผลรวมของหลายองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นตวับุคคล ดา้นระบบ และดา้น
สังคม ดา้นบุคคล ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ ศกัยภาพ  แต่ศกัยภาพของบุคคล
และองคก์รจะตอ้งมีช่องทางท่ีเอ้ือต่อการแสดงออกและศกัยภาพ จะเกิดขึ้นไดเ้ต็มท่ีเม่ือฐานพร้อม 
หมายถึง ตอ้งมีความร่วมมือจากทุกภาคส่วนหรือจากปัจเจกบุคคล ตอ้งมีการส่ือสารหรือการให้
ข่าวสารท่ีจ าเป็นสู่ภายนอกอย่างเหมาะสม เป็นบรรยากาศ ท่ีเอ้ือต่อการสร้างและใชศ้กัยภาพอนัจะ
น าไปสู่ความเป็นมืออาชีพอยา่งเตม็รูปแบบ 

  ระบบการบริหารแกไ้ขปัญหาภยั ประกอบดว้ย 1) การด าเนินการก่อนเกิดภยั : เพื่อ
ป้องกัน และลดผลกระทบจากสาธารณภยั 2)การด าเนินการระหว่างเกิดภยั : การด าเนินการใน 
สถานการณ์ฉุกเฉิน โดยระดมทรัพยากรท่ีมีอยู่เขา้ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และ 3) การด าเนินการ 
หลงัจากภยัผา่นพน้ไป : เป็นการฟ้ืนฟูกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนและรัฐใหก้ลบัคืนสู่สภาวะปกติ 

  การบริหารแกไ้ขปัญหาภยัพิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย  

  1)  การบริหารแกไ้ขปัญหาระหวา่งหน่วยงานท่ีมีการจดัชั้นล าดบัการปฏิบติังาน
ท่ีสอดคลอ้ง (Scalable interagency management)  



 

35 
 

  2)  การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและการมีการแก้ไขปัญหาส่ือสารระหว่าง
หน่วยงาน (Shared information and communication management)  

  3)  เครือข่ายชุมชนสามารถฟ้ืนคืนจากภยั (Resilient community network) 

  4)  การเรียนรู้ด้วยตัวเองหรือการสร้างความสามารถในการปรับตัว (Self-
learning /adaptive capacity building) (โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิค, ความยืดหยุ่นในการบริหาร
จดัการ, วฒันธรรมแบบเปิด) 

  5)  การสร้างองค์ความรู้แบบบูรณาการในการจัดการเก่ียวกับภัย (Disaster 
manage- ment is multidisciplinary)  

  6)  สร้างการมีส่วนร่วมในระดบัต่างๆ (All levels of participation) 

  ภาวิกา ศรีรัตนบัลล์ (2550, น. 18)  ได้ให้ความหมายของ การบริหารจัดการ
สถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Management) ว่าหมายถึง การจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินอนัเกิด
จากส่ิงท่ีเป็นภยั ทั้งทางธรรมชาติและมิใช่ธรรมชาติ เช่น ภยัทางเทคโนโลยีท่ีมากบัความทนัสมยั
และภยัจากการกระท าของมนุษยใ์นรูปแบบอ่ืนๆ โดยรัฐจะจดัระเบียบโครงสร้างขององค์กรท่ีมี
หน้าท่ีโดยตรงให้ใช้ความเป็นมืออาชีพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเตรียมความพร้อมในการ
ตอบสนอง และฟ้ืนฟูสภาวการณ์ภยัพิบติั เนน้การสร้างระบบท่ีดี การบริหารจดัการท่ีดี ระบบจึงเป็น
เคร่ืองมือในการจดัการกับภยัพิบติั (management of disaster) ความเป็นมืออาชีพเป็น ส่ิงท่ีสามารถ
สร้างและพฒันาขึ้นได ้โดยการให้ความรู้และเป็นผลรวมของหลายองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล 
ด้านระบบ และด้านสังคม ด้านบุคคล ประกอบด้วยความรู้ ทกัษะและ  ความสามารถ ศกัยภาพ       
แต่ศกัยภาพของบุคคลและองค์กรจะตอ้งมีช่องทางท่ีเอ้ือต่อการ แสดงออกและศกัยภาพจะเกิดขึ้น
ไดเ้ต็มท่ีเม่ือฐานทางสังคมพร้อมหมายถึงตอ้งมีความร่วมมือ จากทุกภาคส่วนหรือจากปัจเจกบุคคล 
ตอ้งมีการส่ือสารหรือการใหข้่าวสารท่ีจ าเป็นสู่ภายนอกอย่างเหมาะสม เป็นบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
สร้างและใชศ้กัยภาพอนัจะน าไปสู่ความเป็นมืออาชีพอย่างเตม็รูปแบบ 

  โพรแวนและมิลวาร์ด (Provan and Milward, 2006, pp. 2-5) โดยสรุปว่า การสร้าง
ความร่วมมือในการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐจ า เป็นท่ีจะตอ้งสร้างความร่วมมือและสร้าง
เครือข่ายใน 3 ระดับ ซ่ึงได้แก่ การสร้างความร่วมมือในระดับชุมชนระดับเครือข่ายและระดับ
หน่วยงาน ถึงแมว้า่ทั้ง 3 ระดบัจะมีความเช่ือมโยงกนั หากแต่ในการประเมินประสิทธิภาพนั้นในแต่
ละระดบัก็จะมีเกณฑ์ในการประเมินของตวัเอง โดยเขากล่าวว่าเกณฑ์ท่ี เหมาะสมในการประเมิน
ประสิทธิภาพ ของระดบัหน่ึงอาจจะเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมกบัอีกระดบัหน่ึง โดยท่ีเครือข่ายทั้ง 
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3 ระดบั หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าเครือข่ายทางสังคม ยงัหมายรวมถึง การบูรณาการของพลเมือง
ทอ้งถ่ิน ให้อยู่ในรูปแบบขององค์การเพื่อท่ีจะท างานร่วมกนักบัหน่วยงานของรัฐบาลเพื่อท่ีจะลด
ความเส่ียงและการจดัการกบภาวะฉุกเฉินและภยัพิบติั 

  พทัแนม (Putnam, 2006, pp. 6-7) กล่าวว่า “เครือข่ายของพลเมืองจะช่วยอ านวย
ความสะดวก ในการสร้างความร่วมมือและการส่ือสาร รวมทั้งการขยายความร่วมมือของขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัความไวว้างใจของบุคคลอ่ืนๆ โดยชุมชนทอ้งถ่ินจะมีความรู้ดีท่ีสุดเก่ียวกบัพื้นท่ี
และคนของเขา ซ่ึงจะถือว่าเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานมากในกรณีท่ีบุคคลไม่สามารถเขา้ถึงพื้นท่ี
หรือบุคคลได ้โดยการศึกษาน้ีพยายามท่ีจะศึกษาถึงกระบวนการทางชุมชนในการท างานร่วมไปกบั
หน่วยงานของรัฐบาลตั้งแต่ขั้นแรกของการจดัการกับวิกฤตการณ์และภยัพิบติั เน่ืองจากการจดัการ
ภยัพิบติัจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือของคนในพื้นท่ี โดยท่ีประชาชนในพื้นท่ีคือ ผูท่ี้ตอ้งประสบ
กบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นโดยตรง ขณะเดียวกนัประชาชนเหล่านั้นก็จะเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดดี้ท่ีสุด ดงันั้นหากเกิดความร่วมมือท่ีดีระหว่างเครือข่าย ของประชาชนกับการ
บริหารจดัการของหน่วยงานภาครัฐก็จะช่วยใหก้ารแกไ้ขปัญหาภยัพิบติั เกิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

  เพียร์ซ  (Pearce, 2000, p. 11) นิยามการจัดการภัยพิบัติหมายถึง กระบวนการ
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละค่านิยมร่วมกนัในการส่งเสริมผูมี้ส่วนร่วม  ในการวางแผน และจดัการกบั
ภยัพิบติัท่ีเกิดหรือมีแนวโนม้จะเกิดขึ้นซ่ึงกระบวนการนั้นจะช่วยชุมชนในการตอบโตก้บัภยัพิบติั
ทั้งก่อนเกิดเหตุและหลงัเกิดเหตุในอนัท่ีจะรักษาชีวิต ทรัพยสิ์น รวมถึงรักษานิเวศวิทยา ความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจ และการเมืองของพื้นท่ีซ่ึงไดรั้บผลกระทบ 

  ไลท์ (Light, 2008, p. 20) มีความเห็นว่าการจัดการภยัพิบัติหมายรวมถึง 1) การ
วางแผนเตรียม ความพร้อมให้เขา้ถึงความเปราะบางของภยั 2) กิจกรรมลดผลกระทบจากภยัใน
โครงสร้างของส่ิงอ านวยความสะดวก วสัดุอุปกรณ์ การปฏิบติัการ และบุคลากร 3) การวางแผน
ตอบโตเ้พื่อ สนบัสนุนการปฏิบติัการ อาทิ การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การคน้หาและกูภ้ยั การอพยพ 
การติดต่อส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน และการฝึกอบรมบุคลากร 4) การฟ้ืนฟู 

  ส าหรับประเทศไทยได้มีการนิยามการจดัการภยัพิบติัสอดคลอ้งกบัความหมาย
ของ นักวิชาการและหน่วยงานต่างประเทศดงักล่าวว่าเป็นกระบวนการท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงไดต้าม  
สถานการณ์ครอบคลุมการด าเนินการทุกขั้นตอน ทั้งการวางแผนการจดัวางบุคลากร การปฏิบติัและ
การควบคุมดูแลรวมทั้ งการประสานความ ร่วมมือระหว่า งองค์การ ต่างๆ  ท่ี เ ก่ี ยวข้อง                                  
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้มีการจัดการท่ีดีในทุกระยะของวงจรการจัดการสาธารณภัยโดยมี  
วตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1) เพื่อหลีกเล่ียงการสูญเสียชีวิตโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท่ี้อยู่ในความเส่ียง
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ต่างๆ ควรมีหลกัประกันความปลอดภยั 2) เพื่อปกป้องทรัพยสิ์นให้เกิด ความเสียหายน้อยท่ีสุด 
รวมทั้งลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจและ 3) เพื่อรักษาสภาวะแวดลอ้มทางสังคมและ  เศรษฐกิจ               
ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อความอยูดี่กินดีของสังคม (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2549, น. 5) 

  สรุปไดว้า่ การแกไ้ขปัญหาสาธารณภยั หมายถึง การจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินอนั
เกิดจากส่ิงท่ีเป็นภยัทั้งธรรมชาติและมิใช่ธรรมชาติ โดยรัฐจะจดัระเบียบโครงสร้างองคก์รท่ีมีหนา้ท่ี
โดยตรงเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเตรียมพร้อม การตอบสนอง  และการฟ้ืนฟูสภาวการณ์               
ภยัต่างๆ 

 2 .2   กรอบแนวทางการแก้ไขปัญหาภาวะฉุกเ ฉิน (Emergency Management 
Approach) 

  จากการศึกษารวบรวมกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการภาวะฉุกเฉินพบว่าได้
มีการน าเสนอแนวทางการจดัการภาวะฉุกเฉินในแง่มุมต่างๆ ไวม้ากมายรวมถึงวิธีคิดในการจดัการ
ภาวะฉุกเฉินท่ีน่าสนใจโดยสรุป ดังน้ี (Khan & Vasilescu and Khan, 2008, pp. 43-50; Guzman, 
2002, pp. 3-16) 

  2.2.1  วงจรการจัดการภาวะฉุกเฉิน (Emergency/Disaster Management Cycle)  

  เป็นแนวทางการจดัการภยัพิบติัท่ีน าเสนอในมุมมองของการจดัการความ
เส่ียงภยั (Disaster Risk Management) ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม มาตรการทางสังคมเพื่อรับมือ  ภยั
ในแต่ละระยะของการเกิดภยั โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อหลีกเล่ียง ลดผลกระทบ ตลอดจนฟ้ืนฟู
ความสูญเสียและเสียหายอนัเกิดจากภยั แนวคิดน้ีแสดงให้เห็นการจดัการภยัในลกัษณะวงจรของ
กิจกรรมในแต่ละระยะของการเกิดภยั ไดแ้ก่  

  1)  ระยะก่อนเกิดภัย (Before a Disaster or Pre-Disaster) ประกอบด้วย         
การลดผลกระทบและเตรียมความพร้อม (Mitigation and Preparedness) ซ่ึงเป็นกิจกรรมหรือ 
มาตรการท่ีมีเป้าหมายเพื่อลดความสูญเสียหรือเสียหายทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นจากภยัท่ีอาจเกิดขึ้น 
อาทิ การรณรงคเ์พื่อสร้างความตระหนกั การจดัท าแผน และการป้องกนั (Prevention)  

  2)  ขณะเกิดภัย (During a Disaster or Disaster Occurrence) ประกอบด้วย
การด าเนินกิจกรรมเพื่อบรรเทาทุกขแ์ก่ผูป้ระสบภยัให้เหลือนอ้ยลง และตรงกบัความตอ้งการของ
ผู ้ประสบภัยท่ีสุด ซ่ึงเรียกกิจกรรมในขั้นตอนน้ีว่าการตอบโต้ในภาวะฉุกเฉิน  (Emergency 
Response)  
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  3)  ภายหลังเกิดภัย (After a Disaster or Post-Disaster) ประกอบด้วยการ 
ด าเนินการตอบโตแ้ละฟ้ืนฟู (Response and Recovery) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายเพื่อท่ีจะ ฟ้ืนฟู
ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบทนัทีท่ีเกิดภยั 

  2.2.2  The Sustainable Development Approach การพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็น อีก
แนวคิดหน่ึงท่ีสามารถสะทอ้นมุมมองเพื่อช่วยในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัภยั ห้วงเวลาการเกิดภยั
โดยแนวทางน้ีใหค้วามส าคญักบัการบูรณาการแผนงานกิจกรรมในการจดัการภยัในแต่ละระยะ การ
เกิดภัยเข้ารวมไว้กับแผนการพัฒนา อาทิ มาตรการในการลดผลกระทบ  ทั้ งเชิงโครงสร้าง 
(Structural Measures) และไม่ใช่โครงสร้าง (Non-Structural Measures) เพื่อป้องกนัประชาชนจาก
ภยั แนวทางน้ีสะทอ้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ย่างย ัง่ยืนด้วยการ ส่งเสริมวฒันธรรมในการ
ป้องกัน (Culture of Prevention) ทั้งน้ี สาระส าคญัของการจัดการภยับนพื้นฐานการพฒันาอย่าง
ย ั่งยืนท่ีส าคัญประการหน่ึงคือ กรอบแนวคิดในการจัดการภัย (The Disaster Management 
Framework) ซ่ึงมีวิธีการคิดอนัเป็นองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ กล่าวคือ 

   1) Comprehensive Approach วิธีการคิดท่ีสะทอ้นยุทธศาสตร์การพฒันา
และการปฏิบติัครอบคลุมมุมมองการจดัการภยัท่ีสมบูรณ์ในบริบทการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ทั้งการป้องกนั
และลดผลกระทบ การเตรียมความพร้อม รวมถึงการตอบโตแ้ละฟ้ืนฟู  

   2) All-Hazard Approach มุ่งเน้นยุทธศาสตร์การพัฒนาและการ  ปฏิบัติ
ครอบคลุมในทุกประเภทภยั วิธีการน้ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพฒันาระบบหรือ ระเบียบวิธี
ปฏิบติัส าหรับภยัของชุมชนท่ีคลา้ยคลึงกนั  

   3) Integrated Approach มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐ
เอกชน และชุมชนในการจดัการภยัพิบติั ซ่ึงจะส่งเสริมประสิทธิภาพในการประสานงาน ของภาค
ส่วนต่างๆ (Multi-Sectoral and Intersectoral Coordination) และลดความซ ้าซอ้นของ การปฏิบติังาน
ร่วมกนั 

  2.2.3  The Developmental Relief Approach ช้ีให้เห็นการปรับเปล่ียนวิธีคิดใน      
การบรรเทาทุกข์จากเดิมท่ีมองผูป้ระสบภยัว่าเป็นผูท่ี้ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองและเรียกร้องขอ 
ความช่วยเหลือจากภายนอกมาสู่การบรรเทาทุกขบ์นพื้นฐานความคิดท่ีว่าผูป้ระสบภยัเป็นผูท่ี้มี ขีด
ความสามารถและศกัยภาพถึงแมจ้ะไดรั้บผลกระทบจากภยัก็ตาม ซ่ึงภายใตก้รอบความคิด  น้ีจึงให้
ความส าคญักบัการวิเคราะห์โครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ ประชากร รวมถึงโครงสร้าง  พื้นฐาน
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ของชุมชน เพื่อน ามาก าหนดความตอ้งการความช่วยเหลือและบรรเทาทุกขด์ว้ยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 

  2.2.4  The Vulnerability Reduction Approach แนวคิดการลดความล่อแหลมของ
ชุมชน ในการวิเคราะห์ความล่อแหลมของชุมชนพิจารณาจากระดบัความอ่อนไหวต่อความ  เส่ียงท่ี
เกิดจากภยั และขีดความสามารถในการรับมือกบัภยัของชุมชน ทั้งน้ี การประเมินความ ล่อแหลม 
การวิเคราะห์ภยั (Hazard Analysis) และการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ก็เพื่อให้ชุมชน
ทราบว่าชุมชนมีความล่อแหลมอย่างไร และมีภัยใดบ้างท่ีอาจเกิดกับชุมชน  แนวคิดน้ีน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการประสานความร่วมมือและรับผิดชอบร่วมกนัระหว่างภาคส่วน  ต่างๆ และชุมชน
ในการป้องกนัดว้ยการสร้าง ความตระหนัก และการเตรียมความพร้อมทั้งในการวางแผนรวมถึง
การฝึกอบรม 

  2.2.5  Total Disaster Risk Management Approach (TDRM) เป็นแนวคิด ในการ
จดัการภยัภาวะฉุกเฉิน ท่ีมีมุมมองครอบคลุมอย่างเป็นองค์รวมโดยมุ่งเน้นการให้  ความส าคญักบั
ประเด็นและช่องว่าง ท่ีมีในวงจรการจดัการภยัพิบติัทั้งสาเหตุการเกิดภยั เง่ือนไขท่ีเป็นความเส่ียง
ต่อการเกิดภยั ความล่อแหลมของชุมชน การประสานและความ  ร่วมมือในระดบั และมิติต่างๆ ใน
ลักษณะสหวิทยาการ  (Multilevel, Multidimensional and Multidisciplinary Cooperation and 
Collaboration) เพื่อให้สามารถลดและตอบโตก้บัภยั ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิดน้ีส่งเสริมให้
เกิดการบูรณาการการประสานความร่วมมือในการด าเนินการของผูท่ี้เก่ียวข้องในทุกระดับ ซ่ึง
ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกวา้งขวางในนโยบาย การพฒันาเพื่อลดและตอบโตภ้ยั ไปพร้อมๆ 
กบัการพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งดา้นอ่ืนๆ อาทิ การวางแผนการใช้ท่ีดิน การป้องกนัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
หรือแมแ้ต่ความมัน่คงดา้นอาหาร (Guzman, 2002: 10-11) อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากแนวคิด TDRM 
ตั้งอยู่บนหลกัการการบริหาร ความเส่ียงอย่างเป็นระบบ ดงันั้น การท าแผนท่ีภยั (Hazard Mapping) 
และการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) จึงถือเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานส าคัญเพื่อเป็นข้อมูล
ส าหรับการตดัสินใจในการก าหนดมาตรการลดความล่อแหลม (Vulnerability Reduction) และการ
สร้างขีดความสามารถ (Capacity Enhancement) ใหก้บัชุมชน 

  ทั้งน้ี Guzman (2002, pp. 11-14) ได้เสนอยุทธศาสตร์ 5 ประการส าหรับ TDRM 
กล่าวคือ 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ด าเนินการลดและรับมือกบัภยัพิบติัอย่างมีประสิทธิภาพดว้ย  การ
ประสานความร่วมมือในทุกระดบั และทุกมิติในลกัษณะสหวิทยาการ โดยให้ความส าคญักบั  ทุก
ภาคส่วนทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์การไม่แสวงหาก าไร รวมทั้งชุมชน นอกจากน้ี การลดภยัเป็น
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องค์ประกอบส าคัญของความร่วมมือในระดับประเทศ ดังนั้น การรักษาและเสริมสร้าง ความ
เขม้แข็งของความร่วมมือในภูมิภาค และต่างภูมิภาค รวมถึงการสร้างเครือข่ายระหว่าง  ภาครัฐและ
องคก์ารต่างๆ ในการรับมือกบัภยัพิบติัในภาพรวมจึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ใน ส่วนน้ีจึงกล่าว
ไดว้า่การสร้างเครือข่าย (Networking) จึงเป็นกลไกส าคญัท่ีจะเช่ือมโยงส่วนต่างๆ เขา้มาร่วมกนัเพื่อ
เสริมสร้างความเขม้แข็ง ขีดความสามารถ ทรัพยากร รวมถึงความเช่ียวชาญในการด าเนินการลดภยั
ดว้ยการสร้างเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนขอ้มูล ผูเ้ช่ียวชาญ ทรัพยากร ซ่ึงในส่วนน้ี Guzman (2002) 
ได้ยกตวัอย่างวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการลดภยัพิบติั  อาทิ Asian Disaster Reduction and Response 
Network หรือการประสานความร่วมมือของ ทอ้งถ่ินในการสร้างขีดความสามารถในการประเมิน
ความเส่ียงและความล่อแหลม การจดัการ ขอ้มูลความเส่ียงภยัพิบติั การส่ือสารมวลชน เป็นตน้ 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การตัดสินใจก าหนดมาตรการลดและตอบโต้ต่อภัยบนพื้น
ฐานข้อมูลความเส่ียงท่ีเช่ือถือได้จากแผนท่ีภัย (Hazard Mapping) การประเมินความล่อแหลม 
(Vulnerability) จากหลากหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และทรัพยากรท่ีมีอยู่ โดยในส่วนของการ
ประเมินความล่อแหลมมุ่งให้ความส าคญักบัการประเมินและท าความเขา้ใจบริบทในมิติทาง  สังคม
และวฒันธรรม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และการเมือง กิจกรรมหรือแผนงานในยุทธศาสตร์น้ี อาทิ 
การส่งเสริมการจดัท าแผนท่ีภยั และการประเมินความล่อแหลมและความเส่ียงในระดบั ชุมชน และ
ทอ้งถ่ิน การประสานความร่วมมือในการประเมินความเส่ียงร่วมกบัองคก์ารส าคญัๆ เช่น โรงเรียน 
โรงพยาบาล รวมทั้งการสนบัสนุนระบบเตือนภยัล่วงหนา้ (Early Warning System) 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมการประสานบูรณาการการท างานร่วมกันของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งผ่านการส่ือสารท่ีดี และการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ขอ้มูลมีบทบาทส าคญัยิ่งใน การ
ตอบโตแ้ละลดภยัขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและไดรั้บในเวลาท่ีเหมาะสมสามารถท่ีจะบรรเทา  ผลกระทบจาก
ภยัพิบติัหากไม่สามารถป้องกนัภยัน้ี ไดน้อกจากน้ีการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลจะช่วยส่งเสริมการ
ประสานการปฏิบติัระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดังนั้น ระบบสารสนเทศเพื่อการ จดัการความเส่ียงภัย 
(Disaster Risk Management Information System) จึงความส าคญั สามารถเช่ือมโยงกบัระบบเตือน
ภัยล่วงหน้า และหน่วยงานระดับท้องถ่ิน รวมถึงส่ือต่างๆเพื่อสร้าง ความตระหนัก (Public 
Awareness) และเรียนรู้ตัวอย่างกิจกรรมส าคัญในยุทธศาสตร์น้ี อาทิ การ ส่งเสริมให้มีระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการความเส่ียงภยั ในหลายระดบั พฒันาขีด  ความสามารถและทกัษะของผู ้
ท างานด้านส่ือและครูในโรงเรียน บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ  และองค์ความรู้ของทอ้งถ่ิน 
เสริมสร้างความแขง็แกร่งใหร้ะบบเตือนภยัล่วงหนา้ส าหรับภยัพิบติั ทางธรรมชาติ เป็นตน้ 
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  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 สร้างความพร้อมให้แก่กลไกในการลดและตอบโต้ภยัพิบัติทั้ ง
นโยบาย โครงสร้างการบริหารจดัการ การพฒันาขีดความสามารถ และทรัพยากร กล่าวคือ มี  การ
ก าหนดนโยบายท่ีมีวตัถุประสงคแ์ละขอ้ผกูพนัระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งชุมชนท่ี ชดัเจน 
ทั้งน้ี นโยบายหมายความรวมถึงกฎหมาย ระเบียบ แนวทางการปฏิบติั และแผนต่างๆ ดว้ย ขณะท่ี
ในส่วนของโครงสร้างองค์การและระบบการบริหารจดัการควรส่งเสริมให้เกิดการ ประสานการ
ท างานร่วมกนัระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยมีการก าหนด และพฒันาขีดความสามารถของ  Focal Point 
ของหน่วยงานต่างๆ ทั้งในระดับชาติและท้องถ่ินในกิจกรรมการจัดการภัย นอกจากน้ี จะต้อง
ส่งเสริมขีดความสามารถของประเทศและทอ้งถ่ินในการน ามาตรการลดและ ตอบโตภ้ยัไปปฏิบติั 
ซ่ึงหมายความรวมถึงการใหค้วามรู้และการฝึกอบรมในดา้นการลดภยัและสาขาอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
ส าหรับในดา้นทรัพยากรหมายความถึงการบริหารงบประมาณ  และจดัสรรงบประมาณเพื่อการลด
และตอบโตภ้ยัพิบติัอยา่งเหมาะสม รวมถึงการจดัหาบุคลากรท่ี จ าเป็นและผา่นการฝึกอบรมดว้ย 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 5 น ากระบวนการจดัการความเส่ียงภยัไปปฏิบติัตั้งแต่ ระดบัชาติไป
จนถึงระดบัชุมชน โดยยทุธศาสตร์น้ีมีกิจกรรมท่ีส าคญั อาทิ การพฒันาทรัพยากร มนุษยใ์หมี้ความรู้
ความเขา้ใจในกระบวนการจดัการความเส่ียงภยั การส่งเสริมความร่วมมือในการประเมินความเส่ียง
ร่วมกบัชุมชนท่ีมีความล่อแหลม และการประเมินความสามารถในการลดความเส่ียงจากภยั เป็นตน้ 

 2.3  หลกัการแก้ไขปัญหาภาวะฉุกเฉิน (Principles of Emergency Management) 

 FEMA (2007, pp. 1-9) ได้รวบรวมและก าหนดหลักส าคัญท่ีใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนา ทฤษฎีหรือหลักการในการจัดการภาวะฉุกเฉิน (Doctrine of Emergency Management) 
ประกอบดว้ย 8 ประการซ่ึงมีรายละเอียดโดยสังเขป ดงัน้ี  

  2.3.1  ความครอบคลุม (Comprehensive) หมายถึงการจดัการภาวะฉุกเฉิน แบบ
องคร์วม (Comprehensive Emergency Management) จะตอ้งพิจารณาครอบคลุมสาระส าคญั ไดแ้ก่  

   1) ให้ความส าคัญกับทุกประเภทภัย (All Hazards) ไม่ว่าภยันั้นจะ เป็นภยั
ธรรมชาติ ภยัทางเทคโนโลย ีหรือแมแ้ต่ภยัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์ 

   2) ครอบคลุมทุกระยะของการจัดการภาวะฉุกเฉิน (All Phases) ใน การ
จัดการภาวะฉุกเฉินสมัยใหม่ 4 ระยะได้แก่ ลดผลกระทบ (Mitigation) การเตรียมความ พร้อม 
(Preparedness) การตอบโต ้(Response) และการฟ้ืนฟู (Recovery)  
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   3) ผลกระทบหรือผลท่ีเกิดขึน้จากภัยทุกๆด้านต้องถูกน ามาวิเคราะห์ และ
พิจารณา (All Impacts) ในการจัดการภาวะฉุกเฉิน  

   4) เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนทุกระดับ (All 
Stakeholders)  

  2.3.2  การจัดการเชิงรุก (Progressive) การจดัการภาวะฉุกเฉินจะตอ้งมีมาตรการ
ป้องกนั และการเตรียมการไวล้่วงหนา้ โดยจะตอ้งใหค้วามส าคญั กบักิจกรรมในการป้องกนัและลด
ผลกระทบเป็นส าคญั  

  2.3.3  ความเส่ียงเป็นตัวขับเคลื่อนการจัดการ (Risk-Driven) คือการใช้ หลกัการ
จดัการความเส่ียงเป็นพื้นฐานในการก าหนดล าดบัความส าคญัของภยั การวางแผน ตลอดจนการใช้
และจดัสรรทรัพยากรในทุกระยะของการของการจดัการภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงหลกัการจดัการความเส่ียง
ประกอบดว้ย การบ่งช้ีภยั (Hazard Identification) การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) และการ
วิเคราะห์ผลกระทบ (Impact Analysis)  

  2.3.4  การบูรณาการ (Integrated) ในการจัดการภาวะฉุกเฉินต้องอาศัยความ 
พยายามร่วมกนัของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและองค์การต่างๆ ในชุมชนทุกระดบั การจดัการภาวะ
ฉุกเฉินตอ้งถูกบูรณาการในการตดัสินใจในภารกิจประจ าวนัของหน่วยงานมิใช่แต่เพียงเฉพาะใน 
หว้งเวลาท่ีเกิดภยัเท่านั้น รวมทั้งในการบูรณาการจะตอ้งเป็นไปทั้งในแนวด่ิง และแนวราบ  

  2.3.5  ความร่วมมือ (Collaborative) การจดัการภาวะฉุกเฉินตอ้งอาศยัการสร้าง
ความสัมพนัธ์อยา่งจริงใจระหวา่งบุคคล และหน่วยงานต่างๆ ในการท างานร่วมกนัซ่ึงจะส่งเสริมให้
เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Trust) บรรยากาศการท างานเป็นทีม และการส่ือสารท่ีราบร่ืน  

  2.3.6  การประสานงาน (Coordinated) การจดัการภาวะฉุกเฉินตอ้งใชก้ารประสาน
กิจกรรมต่างๆ ของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั ซ่ึงในการประสานงาน
นั้นจะตอ้งแสวงหาขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ขณะเดียวกนัก็ตอ้ง สร้างความมัน่ใจว่า
กิจกรรมท่ีด าเนินการนั้นช่วยให้วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวบ้รรลุผล หลกัการน้ี สามารถน าไปใช้ไดใ้น
กิจกรรมทุกๆระยะของการจดัการสาธารณภยั 

  2.3.7  ความยืดหยุ่น (Flexible) การจดัการภาวะฉุกเฉินตอ้งมีความยืดหยุ่น คือมี
ความสร้างสรรคใ์นการคิดกลยุทธ์วิธีการแกไ้ขปัญหาในทุกๆ ระยะของการจดัการภาวะฉุกเฉินไม่
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วา่จะเป็นระยะของการลดผลกระทบ การเตรียมความพร้อม การตอบโต ้หรือแมแ้ต่ การฟ้ืนฟู ความ
ยดืหยุน่เป็นคุณลกัษณะหลกัของการจดัการภาวะฉุกเฉินท่ีประสบผลส าเร็จ  

  2.3.8  มีความเป็นมืออาชีพ (Professional) การจดัการภาวะฉุกเฉินตอ้งตั้งอยู่ บน
พื้นฐานของศาสตร์ องคค์วามรู้ ประสบการณ์ และจรรยาบรรณ 

 2.4  แนวคิดและการบริหารแก้ไขปัญหาภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

  ประเทศไทยรู้จกักบัโรคน้ีเม่ือตน้เดือนมกราคม พ.ศ.2563 โดยองคก์ารอนามยัโลก 
(WHO)ไดป้ระกาศตั้งช่ืออย่างเป็นทางการส าหรับเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ โดยใชช่ื้อวา่ “โค
วิด19” (COVID-19) ซ่ึงย่อมาจาก“Coronavirus disease starting in 2019”(สมาคมประชาสัมพันธ์  
ไทย, 2563) ต่อมากระทรวงสาธารณสุขออกประกาศในวนัท่ี 1 มีนาคม 2563 วา่โรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนาหรือโควิด-19เป็นโรคติดต่ออันตรายภายใต้พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2558 ส าหรับ
ประเทศไทยการบริหารภาครัฐในการรับมือกบัสถานการณ์โควิด-19 เต็มไปดว้ยความเขม้แข็งของ 
ระบบสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ และจากรายงานการจดัอนัดับประเทศท่ีมีความเขม้แข็งด้านความ  
มัน่คงดา้นสุขภาพของ John Hopkins University จากดชันีความมัน่คงดา้นสุขภาพโลก 2019 (Global 
Health Security (GHS) Index) ประเทศไทยติดอนัดบัท่ี 6 จากทั้งหมด 195 ประเทศ และเป็นอนัดบั 
1 ในเอเชียดว้ยคะแนน 73.2 จาก 100 คะแนน (สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ, 2563) 
นอกจากน้ีจากการเคยมีประสบการณ์การรับมือและการต่อสู้กับโรคระบบทางเดิน หายใจ
เฉียบพลนัร้ายแรง หรือซาร์ส (Severe Acute Respiratory Syndrome-Sars) และโรค เมอร์ส (Mers : 
Middle East Respiratory Syndrome) มาก่อนท าให้การควบคุมโรคระบาดน้ีอยู่ บนพื้นฐานท่ีเป็น
ระบบคุณภาพของการสาธารณสุขไทย การบริหารภาครัฐจ าเป็นตอ้งมี  เอกภาพในการบริหารงาน
ในลกัษณะมีเอกภาพบงัคบับญัชา (Single Command) ดงันั้น รัฐบาลไทยจึงจ าเป็นตอ้งใช้พระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ตามมติ คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 24 
มีนาคม 2563 มีผลบงัคบัใช ้26 มีนาคม 2563 โดยการประกาศ สถานการณ์ฉุกเฉินทัว่ราชอาณาจกัร 
และตั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเช้ือ ไวรัสโคโรนา 2019 (ศคบ.) โดยมีพล
เอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีเป็นผูอ้  านวยการศูนยฯ์  โดยศูนยฯ์แห่งน้ีเป็นหน่วยงาน
พิเศษในการบูรณาการทุกส่วนราชการ และสั่งการไดอ้ย่างมีเอกภาพ เป็นระบบการบริหารราชการ
ในรูปแบบหน่ึงท่ีตอบรับกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน นอกจากน้ีรัฐบาลโดยมติคณะรัฐมนตรียงัอนุมติัใน
การออกพระราชบญัญติัในการกูเ้งินเพิ่มเติมเพื่อเยียวยาและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจก าหนดมาตรการในการ
ขอความร่วมมือเพื่อควบคุมโรคระบาดน้ีในการอยู่บา้น หยุดเช้ือ เพื่อชาติ มาตรการรักษาระยะห่าง 
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1 เมตร – 2 เมตร (Social Distancing) และการประกาศเคอร์ฟิวในบางช่วงเวลาทัว่ประเทศ ท าใหทุ้ก
คนและทุกองค์กรตอ้งปรับตวัในทุกระดับ ทั้งการเผชิญหน้ากบั การแกไ้ขปัญหาการแพร่ระบาด
ของโรคและหลงัจากการแพร่ระบาดอาจหยุดน่ิงไดใ้นอนาคต ภาวการณ์แบบน้ีจะเกิดอะไรขึ้นกบั
โครงสร้างสังคมและเศรษฐกิจของประเทศต่อไป จะส่งผลต่อการปรับตวัในการใชชี้วิตการท างาน
ชีวิตประจ าวนัแบบปกติชีวิตส่วนตวั องค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานต่างๆอย่างไร 
เพียงใด ดังนั้ น จึงจะเห็นได้ว่าในขณะน้ีแต่ละองค์กรจึงมีนโยบาย Work from home การน า
เทคโนโลยีต่างๆ มาใช้เพื่อการสร้างผลิตภาพขององค์กรและบุคลากรเป็นการ  ชั่วคราว ระบบ
บริหารจดัการภาครัฐในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาน้ี
อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมมากเพียงใด จะไดเ้ห็นว่าทั้งสามภาคส่วนต่างด าเนินการเต็มท่ี 
โดยปรับเปล่ียนการท างานต่อสู้กบัโควิด-19 น้ีไม่ว่าจะพร้อมหรือไม่ก็ตาม หน่วยงานท่ีมีระบบการ
บริหารภาครัฐในภูมิภาค เช่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย ฯลฯ มีกระบวนการในการ
ด าเนินการ การบงัคบัใชก้ฎหมายในพื้นท่ีท่ีแตกต่างและปรับตวัตาม สภาวการณ์ของปัญหาในพื้นท่ี
ทั้งเชิงรุก รับ ประชาสัมพนัธ์ สร้างการตระหนกัรู้ ป้องกนั และ  เยียวยาในขณะเดียวกนั ฯลฯ โดยมี
ผู ้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู ้บัญชาการสถานการณ์ มีทั้ งการเรียนรู้ เพื่อปรับตัว และพร้อมรับ
สถานการณ์มากยิ่งขึ้น(วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 เดือน
กรกฎาคม สิงหาคม-2564) 

  การปรับเปล่ียนการบริหารแกไ้ขปัญหาภาครัฐในช่วงก่อนสถานการณ์โควิด-19 
หากวิเคราะห์แนวโน้มว่าในอนาคตภาครัฐควรปรับตัวอย่างไรต่อบริบทโลกหลงัโควิด จะขอ  
น าเสนอในภาวะปกติว่ารัฐบาลท่ีผ่านมาด าเนินการอะไรท่ีเป็นจุดแข็ง (Strength) ต่อการรับมือกบั 
บริหารจดัการภาครัฐในช่วงโควิด ช่วงเวลาในรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา (พ.ศ. 2557 - 
2562) ภาวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงรุนแรงและส าคญัอย่างหน่ึง คือ เทคโนโลยี (Disruptive 
Technology) ส่งผลใหเ้กิดการปรับตวัและเปล่ียนแปลงของทุกประเทศ รวมทั้งประเทศไทย ในช่วง 
ตน้ของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา จึงมีการปรับเปล่ียนเชิงโครงสร้าง ประกาศนโยบาย  
ประเทศไทย 4.0 เป็นการเตรียมการให้ประเทศไทยสามารถเขา้สู่การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  
ดงันั้น รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา มุ่งเนน้การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ให้ 
ความส าคญักบัการพฒันาเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม มีเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน  
การพฒันาดงักล่าว ซ่ึงนโยบายประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 โดยรัฐบาลมองว่า จะเป็นโมเดล
การพฒันาเศรษฐกิจในรูปแบบใหม่ท่ีจะน าพาประเทศไทยหลุดพน้จากกบัดกั  ประเทศท่ีมีรายได้
ปานกลาง การแก้ไขปัญหาความเหล่ือมล ้ า และความไม่สมดุลของการพัฒนา  เช่ือมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติท่ีมีความมัน่คงมัง่คัง่ และยัง่ยืน ในบริบทของโลกยคุการปฏิวติั อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 
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4 (The Fourth Industrial Revolution) จากนโยบายดงักล่าวส่งผลให้ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (กพร.) ออกแบบระบบราชการ จากโมเดล 4.0 ท่ี ส่งผลต่อการปรับตวัทุกหน่วยงาน
ภาครัฐให้มีแนวทางสู่รัฐบาลดิจิทลั หรือองค์การ 4.0 นั้นการ พฒันาองค์การท่ีมุ่งขบัเคล่ือนตาม
ทิศทางดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการเพื่อเตรียมบุคลากร ของหน่วยงานให้สามารถรองรับกบั
การเปล่ียนแปลงให้เกิดขึ้นจึงเกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EGovernment) เป็นจุดเร่ิมตน้ของการมุ่งสู่
รัฐบาลดิจิทลั (Digital Government) (คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2564) 
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3.  ไวรัสโคโรนา 2019 
 

  โรคโควิด-19 หรือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 คือ ไวรัสในกลุ่มโคโรนา ท่ี
เพิ่งมีการคน้พบใหม่ (ไม่เคยมีการพบเช้ือน้ีในคนมาก่อน) โดยพบคร้ังแรกท่ีเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย ์
สาธารณรัฐประชาชนจีน ในช่วงปลายปี 2019 (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

  จากขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2563 พบว่ามีผูป่้วยโรคปอดอกัเสบจากเช้ือ
ไวรัสน้ีจ านวน 1,354 ราย เสียชีวิต 41 ราย นอกจากน้ีไวรัสสามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนไดผ้่าน
ทางการไอ จาม สัมผสัน ้ ามูก น ้ าลาย ดงันั้น จึงตอ้งระมดัระวงัไม่ให้ผูป่้วยท่ีมีอาการทางเดินหายใจ
สงสัยจากเช้ือโควิด-19 ไปสัมผสัใกลชิ้ดหรือใช้ส่ิงของร่วมกนักบัผูอ่ื้น เพื่อลดความเส่ียงในการ
แพร่กระจายเช้ือ (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

  ผูป่้วยท่ีตอ้งสงสัยโรคโควิด-19 จะมีอาการไข ้ร่วมกบั อาการทางเดินหายใจ เช่น 
ไอจาม มีน ้ ามูก เหน่ือยหอบ และมีประวติัเดินทางมาจากเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย ์ประเทศจีน หรือ
เมืองท่ีมีการประกาศ เป็นพื้นท่ีระบาด ภายใน 14 วนัก่อนเร่ิมมีอาการป่วย 

  หากมีอาการไข ้ไอ เจ็บคอ น ้ามูกไหล หายใจเหน่ือยภายใน 14 วนั หลงักลบัมาจาก
เมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ยป์ระเทศจีน โปรดไปพบแพทยแ์ละยื่นบตัรค าแนะน าดา้นสุขภาพส าหรับผู ้
เดินทางเขา้มาในประเทศไทย กบัแพทยผ์ูท้  าการรักษาพร้อมแจง้ประวติัการเดินทาง ท่านอาจไดรั้บ
เช้ือโรคก่อนเดินทางมายงัประเทศไทยกรุณาแจ้งรายละเอียดต่างๆ กับแพทยผ์ูท้  าการรักษา เช่น 
อาการป่วย วนัท่ีเร่ิมมี อาการป่วย วนัเดินทางมาถึงประเทศไทยสถานท่ีพกั เพื่อแพทยจ์ะไดว้ินิจฉัย
ไดถู้กตอ้งและรักษาไดท้ันท่วงที แพทยผ์ูท้  าการรักษาจะรายงานต่อหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นท่ี
หรือส านักงานสาธารณสุข จงัหวดั และกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เพื่อด าเนินการ
ป้องกนัควบคุมโรคโดยเร็ว 

  การลา้งมือเพื่อขจดัส่ิงสกปรกต่างๆ เหง่ือ ไขมนั ท่ีออกมาตามธรรมชาติ และลด
จ านวนเช้ือโรคท่ีอาศยัอยู่ชัว่คราวบนมือ การลา้งมืออย่างถูกวิธีตอ้งลา้งดว้ยสบู่กอ้นหรือสบู่เหลว 
ใชเ้วลาในการฟอกมือ นานประมาณ 15 วินาทีการลา้งมือในกรณีรีบด่วน ไม่สะดวกในการลา้งมือ
ด้วยน ้ าและมือไม่ปนเป้ือนส่ิงสกปรกหรือสารคัดหลั่งจากผู ้ป่วย ให้ท าความสะอาดมือด้วย
แอลกอฮอลเ์จล การลา้งมือดว้ยแอลกอฮอลเ์จล ประมาณ 10 มิลลิลิตร ใชเ้วลาประมาณ 15-25 วินาที 
(ในกรณีใชแ้อลกอฮอลเ์จล (Alcohol Gel) ไม่ตอ้ง ลา้งมือซ ้าดว้ยน ้าและไม่ตอ้งเช็ดดว้ยผา้เช็ดมือ) 
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  วิธีการใส่หน้ากากอนามยัท่ีถูกตอ้ง ควรให้ดา้นสีเขม้ออกดา้นนอกเสมอ คลุมให้
ปิดจมูก ปาก คาง คลอ้งหูขยบัใหพ้อดีกบัใบหนา้ กดลวดขอบบนใหส้นิทกบัสันจมูก โดยเปล่ียนทุก
วนัและทิ้งลงในภาชนะท่ีมีฝาปิดเพื่อป้องกนัการติดเช้ือทั้งจากตนเองและผูอ่ื้น 

  - เม่ือรู้สึกว่าจะไอ จาม ควรหากระดาษช าระ หรือทิชชู มาปิดปาก เพื่อป้องกนั
ไม่ใหเ้ช้ือโรคกระจายแลว้น าไปทิ้งในถงัขยะปิดใหเ้รียบร้อย  

  - เม่ือรู้สึกว่าจะไอ จาม แลว้ไม่มีกระดาษช าระ ควรใช้การไอ จามใส่ขอ้ศอก 
โดยยกแขน ขา้งใดขา้งหน่ึงมาจบัไหล่ตวัเองฝ่ังตรงขา้ม และยกมุมขอ้ศอกปิดปากและจมูกตนเอง
ก่อนไอ จาม ทุกคร้ัง ไม่ควรไอ จามใส่มือ  

  - หลังจากไอ จามเสร็จแล้ว ควรรีบล้างมือให้สะอาดทุกคร้ังด้วยสบู่หรือ
แอลกอฮอลฆ่์าเช้ือ เพื่อก าจดัเช้ือโรค ไม่ใหแ้พร่กระจาย 

  การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 (Covid-19) ไดเ้ร่ิมตน้เม่ือ
ปลายปี พ.ศ. 2562 และลุกลามไปทัว่โลกสร้างความหวาดกลวัและส่งผลกระทบต่อสุขภาพสังคม
และเศรษฐกิจของประชากร และ เม่ือตน้เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 มีการระบาดใหญ่ (pandemic) ซ่ึง
เป็นการติดเช้ือทัว่โลกอย่างรวดเร็ว ตามประกาศขององคก์ารอนามยัโลก เม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 
2563 (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข , 2563ก) จากสถิติเม่ือวนัท่ี 15 เมษายน พ.ศ. 2563 
ประชากรทัว่โลกมีผูติ้ดเช้ือ 1,982,939 คน และตาย 126,761 คน โดย5ล าดบัแรกของประเทศท่ีมีผู ้
ติดเช้ือสูงสุด ประเทศสหรัฐอเมริกา (609,516 คน) เป็นอนัดบัหน่ึง ตามดว้ยสเปน (174,060 คน) 
อิตาลี (162,488 คน) เยอรมนั (132,362 คน) และฝร่ังเศส (131,362 คน) และเม่ือพิจารณา 5 ล าดบั
แรกของประเทศท่ีมีจ านวนผูเ้สียชีวิตมากท่ีสุด ได้แก่ สหรัฐอเมริกา (26,057 คน) อิตาลี (21,067 
คน)สเปน (18,255 คน) ฝร่ังเศส (15,750 คน)และสหราชอาณาจกัร (12,129 คน) ตามล าดบั (Dong, 
Du, & Gardner, 2020) 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เป็น
สถานการณ์ท่ีมีความรุนแรงและเป็นเร่ืองใหม่ๆท่ีนานาประเทศไม่มีความเขา้ใจและไม่เคยพบเจอมา
ก่อน แมจ้ะมีเช้ือโรคเช้ือไวรัสท่ีมีอยู่มากมายแต่เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เป็นไวรัสท่ีไม่
เคยคน้พบมาก่อน ท าให้การรับมือกบัไวรัสชนิดน้ีไม่ไดมี้การเตรียมความพร้อมหรือมีการพฒันายา
รักษาหรือวคัซีนมาก่อน จึงท าใหเ้ม่ือมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ไม่มี
การรับมือท่ีดีและท าให้เกิดความรุนแรงในการแพร่ระบาดไปอย่างรวดเร็ว โดยเร่ิมมีการพบการ
ระบาดขึ้นเม่ือปลายปี พ.ศ. 2562 และมีการแพร่ระบาดอยา่งรุนแรง สร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจ
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และส่งผลต่อสุขภาพของประชาชน สังคม การเมือง โดยเฉพาะเร่ิมมีการแพร่ระบาดอย่างหนกัและ
รวดเร็วของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ตามประกาศขององค์การ
อนามยัโลกเม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 จากสถิติเม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน พ.ศ. 2564 ประชากรทัว่
โลกมีผูติ้ดเช้ือ 231,966,186 คน และตาย 4,752,607 คน โดยประเทศท่ีมีผูป่้วยติดเช้ือมากท่ีสุดคือ
สหรัฐอเมริกา มีผู ้ติดเช้ือทั้ งส้ิน 43,668,680 คน และตาย 705,293 คน โดยในประเทศไทยมี
สถานการณ์ผูติ้ดเช้ือ ณ วนัท่ี 25 กันยายน พ.ศ. 2564 จ านวน 1,549,285 คนและตาย 16,143 คน 
ส าหรับการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย รอบแรกพบจากนกัท่องเท่ียวหญิง
ชาวจีนอาย ุ47 ปี ซ่ึงเดินทางมาถึงกรุงเทพมหานครโดยเท่ียวบินจากนครอู่ฮัน่ เมืองหลวงของมณฑล
หูเป่ย ์สาธารณรัฐประชาชนจีน เม่ือวนัท่ี 21 มกราคม พ.ศ. 2563 โดยบางคร้ังมีการเรียกช่ือไวรัสน้ี
ว่า “ไวรัสอู่ฮัน่” ซ่ึงอาการจะมีเหมือนเป็นไขห้วดัใหญ่แต่จะรุนแรงมากขึ้นส าหรับผูติ้ดเช้ือท่ีเป็น
กลุ่มเปราะบาง เด็ก ผูสู้งอายุ และน าไปสู่การเสียชีวิตจากโรคอ่ืนๆได ้ไวรัสโคโรนาเป็นไวรัสใน
วงศใ์หญ่ท่ีเป็นสาเหตุของโรคทั้งในสัตวแ์ละคน ในคนนั้นไวรัสโคโรนาหลายสายพนัธุ์ท าให้เกิด
โรคระบบทางเดินหายใจตั้งแต่โรคหวดัธรรมดาจนถึงโรคท่ีมีอาการรุนแรง เช่น โรคทางเดินหายใจ
ตะวนัออกกลาง (MERS) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนัร้ายแรง (SARS) ไวรัสโคโรนาท่ี
คน้พบล่าสุดท าให้เกิดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 โดยโรคโควิด 19 คือโรคติดต่อ
ซ่ึงเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมีการคน้พบล่าสุด ไวรัสและโรคอุบติัใหม่น้ีไม่เป็นท่ีรู้จกัเลยก่อนท่ี
จะมีการระบาดในเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีนในเดือนธนัวาคมปี 2019 ขณะน้ีโรคโควิด 19 มีการระบาด
ใหญ่ไปทัว่ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทัว่โลก  

 ในประเทศไทยไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) (ศบค.) โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ได้
ประกาศภาวะฉุกเฉินของประเทศ โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนอยูบ่า้นรักษาระยะห่างทางสังคมท างาน
ในบา้นสวมหนา้กากอนามยัและลา้งมือบ่อยๆ การบริหารแกไ้ขปัญหานั้นเป็นการรวบรวมอ านาจ
หน้าท่ีของกระทรวง กรมต่างๆ มาอยู่ท่ีนายกรัฐมนตรีเพื่อแก้ไขปัญหาในสภาวะฉุกเฉินตาม
ประกาศพระราชก าหนด จะเห็นไดว้า่มีการบริหารแกไ้ขปัญหาซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเมืองการปกครอง
ในสภาวะฉุกเฉินส่งผลใหป้ระชาชนตอ้งมีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตทั้งหมด (New Normal)  

 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  ซ่ึงค าว่า COVID-19 ย่อจาก Coronavirus 
disease 2019 เป็นโรคติด เช้ือทางเดินหายใจท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนา ซ่ึงมีช่ือทางการวา่ SARS-CoV-
2 ท าให้เกิด ไข ้ไอ และอาจมีปอดอกัเสบ มีการระบาดท่ีรวดเร็วและใกลเ้คียงกบัคร้ังน้ีมากท่ีสุด คือ
การระบาดของไขห้วดัใหญ่สายพนัธุ์ ใหม่ 2009 (Influenza A (H1N1) pdm09 virus) ใน พ.ศ.2552 
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ซ่ึงเร่ิมจากอเมริกาแลว้ระบาดหนกัไปทัว่โลก โดยท่ีคนท่ีติดเช้ือโควิด-19 สามารถแพร่เช้ือไดต้ลอด
ช่วงเวลาของการติดเช้ือซ่ึงจะนานกว่ามาก จึงท าให้การแพร่ระบาดเป็นวงกวา้งกว่าและควบคุมการ
ระบาดไดย้ากกวา่ 

 ช่ือเป็นทางการของ COVID-19  ว่า ไวรัส SARS-CoV-2 (อ่านว่า ซาร์สคอฟทู ย่อมา
จาก Severe Acute Respiratory Syndrome Corona Virus 2) ก าหนดช่ือโดยคณะกรรมการระหว่าง
ประเทศว่าดว้ยอนุกรมวิธานของไวรัส ( ICTV ) โดยท่ีช่วงแรกของการระบาด ใช้ช่ืออย่างไม่เป็น
ทางการ เช่น ไวรัสอู่ฮั่น 2019-nCoV (2019 novel coronavirus หรือ ไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 
2019) แต่มกัจะเรียกกนัง่ายวา่ ไวรัสโควิด19  

  ไวรัส SARS-Co-1 คือไวรัสท่ีเป็นสาเหตุของโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ รุนแรง 
หรือ SARS ท่ีระบาด ใน พ.ศ. 2545-2546 ไวรัสท่ีก่อโรคระบาดในคร้ังน้ีจึงเป็นชนิดท่ี 2 หรือ 
SARS-CoV-2  

  ไวรัส SARS-CoV-2 เป็นเช้ือโรคท่ีตอ้งอยู่ในเซลลเ์น้ือเยื่อหรือมีเมือกคลุมอยู่ เช่น 
เสมหะ ไม่สามารถอยู่เป็นอิสระ นอกจากน้ี ยงัเป็นไวรัสท่ีเกราะดา้นนอกเป็น ไขมนั ซ่ึงจะสลายตวั
เม่ือสัมผสักบัสารซกัฟอกหรือสบู่  

  ไวรัสโคโรน่า ท่ีก่อโรคในมนุษยใ์นขณะน้ีมีทั้งหมด 7 ชนิด  

   ชนิดท่ี 1-4: โรคหวดัธรรมดา  

   ชนิดท่ี 5: โรค SARS (ซาร์) จากไวรัสสายพนัธุ์ใหม่ เม่ือ พ.ศ. 2545-2546  

   ชนิดท่ี 6: โรค MERS (เมอร์ส) จากไวรัสสายพนัธุ์ใหม่ เม่ือ พ.ศ. 2557  

   ชนิดท่ี 7: โรค COVID-19 (โควิด-19) จากไวรัสสายพนัธุ์ใหม่ในปัจจุบนั 

 การติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จะมีการติดเช้ือท่ีระบบทางเดินหายใจเร่ิม
จากการท่ีหายใจทางจมูกลงไปถึงถุงลมในปอด แบ่งออกเป็นทางเดินหายใจส่วนบน เร่ิมจากจมูก 
โพรงรอบจมูกหรือไซนัสไปถึงกล่องเสียงและส่วนล่าง ประกอบด้วยหลอดลมและปอด ความ
เจ็บป่วยจากการติดเช้ือท่ีทางเดินหายใจส่วนบนจะไม่รุนแรงเท่าการติดเช้ือทางเดินหายใจส่วนล่าง 
ไวรัสท่ีชอบทางเดินหายใจส่วนล่างจึงก่อโรครุนแรงกว่า ความเจ็บป่วยจากการติดเช้ือไวรัสท่ี
ทางเดินหายใจเป็นผลจากท่ีไวรัสเขา้ไปแบ่งตวัในเซลลข์องทางเดินหายใจ และเกิดปฏิกิริยาต่อตา้น
จากร่างกาย ความรุนแรงของโรคมากนอ้ยขึ้นอยูก่บั  
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  1. ลกัษณะเฉพาะตวัของไวรัส ซ่ึงชอบท่ีจะไปอยูท่ี่ส่วนไหนของทางเดินหายใจ 
เช่น ในรูจมูกท าให้มีน ้ ามูก หรือลงปอดเกิดปอดอกัเสบ และความสามารถในการกระตุน้ปฏิกิริยา
การอกัเสบ  

  2. ปฏิกิริยาทางอิมมูนของผูติ้ดเช้ือเพื่อการก าจดัไวรัส ซ่ึงอาจก่อให้เกิดการ 
อกัเสบมากเกินพอ และหากกระบวนการยบัย ั้งไม่ดีจะท าใหโ้รครุนแรง 

 การติดเช้ือ ไวรัสโควิด-19 รวมถึงไวรัสอ่ืนท่ีท าใหติ้ดเช้ือท่ีทางเดินหายใจ เขา้สู่ร่างกาย
โดย ทาง “ปาก จมูก ตา” โดยท่ีไวรัสจะเขา้ไปเกาะติดและเขา้ไปแบ่งตวัในเซลลข์องเยื่อบุทางเดิน
หายใจ ไวรัสไม่เข้าทางผิวหนังหรือแผลท่ีผิวหนัง  ระยะฟักตัว (Incubation period, IP) หมายถึง
ระยะเวลาตั้งแต่รับเช้ือจนถึงเร่ิมมีอาการป่วย ระยะฟักตวัของโรค COVID-19 เท่ากบั 2-14 วนั ซ่ึง
เป็นเหตุผลท่ีใหผู้ส้ัมผสัโรคกกักนัตวัจากคนอ่ืน 14 วนั 

 จากรายงานผูป่้วยนอกเมืองอู่ฮัน่ ระหวา่ง มค.-กพ. 2563 พบวา่ค่ามธัยฐาน (median, ค่า
กลาง) ของระยะฟักตวัของโรคน้ี ประมาณ 5.1 วนั (95% CI, 4.5 to 5.8 days) และ 97.5% ของผูป่้วย
มีระยะฟักตวัของโรคนอ้ยกวา่ 11.5 วนั (95% CI, 8.2 to 15.6 days)  

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะฟักตวั ไดแ้ก่  

   1. ปริมาณของเช้ือไวรัสท่ีไดรั้บ ถา้มากจะท าให้เกิดโรคเร็ว คือ ระยะฟัก
ตวัสั้น  

   2. ทางเขา้ของเช้ือโรค เช่น ไวรัส COVID-19 หากเขา้สู่ปอดโดยตรงทาง
จมูก และปาก จะเกิดโรคเร็วกวา่การรับเช้ือทางเยือ่บุตา  

   3. ความเร็วของการเพิ่มจ านวนไวรัสในร่างกายมนุษย ์ 

   4. สุขภาพของผูท่ี้ไดรั้บเช้ือ  

   5. ปฏิกิริยาทางอิมมูนของผูติ้ดเช้ือต่อไวรัส ซ่ึงมีผลทั้งในการก าจดัเช้ือ 
และ การอกัเสบซ่ึงมีผลใหเ้กิดอาการของโรค เช่น ไข ้ไอ หอบ  

 ทั้งน้ีอาการป่วย (Symptoms) โดยทัว่ไป ผูป่้วยส่วนมากนั้นจะมีอาการคลา้ยไขห้วดั
ใหญ่ ซ่ึงมีอาการเป็น “ไข ้และ ไอ” เป็นพื้นฐานของอาการ ส่วนใหญ่เร่ิมจากไอแห้งตามมาด้วย
อาการจบัไข ้ผูป่้วยส่วนนอ้ยคือร้อยละ 5 มี น ้ ามูก เจ็บคอ หรือ จาม ไม่มีอาการเสียงแหบหรือเสียง
หาย  
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    ร้อยละ 98.6 มีไข ้(ไขอ้าจจะไม่ไดเ้ร่ิมในวนัแรกของการป่วย)  

    ร้อยละ 69.6 มีอาการอ่อนเพลียผิดปรกติ  

    ร้อยละ 59.4 ไอแหง้ 

 ความรุนแรงของโรค ความรุนแรงของโรค ขึ้นอยูก่บั  

  1. ปริมาณไวรัสท่ีไดรั้บเขา้ทางเดินหายใจ  

  2. ปัจจยัทางผูติ้ดเช้ือ เช่น สุขภาพ โรคประจ าตวั ปฏิกิริยาอิมมูน การปฏิบติัตน 
เม่ือเร่ิมป่วย  

  3. การดูแลรักษาเม่ือติดเช้ือและป่วย 

 ผูติ้ดเช้ือส่วนใหญ่มีอาการน้อย และส่วนน้อยมากไม่มีอาการป่วยเลย เด็กส่วนใหญ่มี
อาการนอ้ย ผูสู้งอายแุละผูมี้โรคประจ าตวัมกัจะมีอาการหนกักวา่  

  -ร้อยละ 80 มีอาการนอ้ย คลา้ยไขห้วดัธรรมดา หรือไขห้วดัใหญ่ท่ีอาการนอ้ยหาย
ไดเ้องหลงัพกัผอ่นและดูแลตามอาการ  

  -ร้อยละ 14 มีอาการหนกัจากปอดอกัเสบ หายใจผิดปรกติ  

  -ร้อยละ 5 มีอาการวิกฤติ เช่น การหายใจลม้เหลว ช็อกจากการป่วยรุนแรง  

  -ร้อยละ 1-2 เสียชีวิตหลงัจากมีอาการหนัก มกัเกิดกบัผูสู้งอายุ ผูมี้โรคประจ าตวั
ทางหวัใจและปอด เบาหวาน ภูมิตา้นทานต ่าหรือโรคประจ าตวัอ่ืนๆ 

 ระยะเวลาท่ีป่วย ขอ้มูลผูป่้วย 55,924 ราย ให้ค่ามธัยฐาน (median time หรือ ค่ากลาง) 
ของระยะเวลาจากเร่ิมมีอาการจนถึงวนัท่ีเร่ิมฟ้ืนตวัจากการป่วย คืออาการเร่ิมดีขึ้น ดงัน้ี  

  -ผูป่้วยท่ีมีอาการนอ้ย (mild cases) 2 สัปดาห์  

  -ผูป่้วยท่ีมีอาการหนกั (severe or critical) 3-6 สัปดาห์  

   -เร่ิมป่วยจนมีอาการหนกั 1 สัปดาห์  

   -เร่ิมป่วยจนถึงแก่กรรม 2-8 สัปดาห์ 

 ศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
หรือเรียกกนัทัว่ไปว่า ศบค. มีท่ีมาจากท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2563 มอบหมาย
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ให้ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีจดัตั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เพื่อท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายและมาตรการเร่งด่วนในการบริหาร
สถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ โดยให้คณะกรรมการอ านวยการเตรียมความพร้อมป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาโรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชาติ และศูนย์ข้อมูลมาตรการแก้ไขปัญหาจากโรคติดเช้ือไวรัส                                                              
โคโรนา 2019 ปฏิบติัหน้าท่ีภายใตศู้นยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส               
โคโรนา 2019 ทั้งน้ี ส านักนายกรัฐมนตรีได้เผยแพร่ค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรี ท่ี 76/2563 เร่ือง                
จดัตั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระบุว่า 
ตามท่ีองคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศเม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2563 วา่การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส                           
โคโรนา 2019 (โควิด-19) ซ่ึงเป็นโรคติดต่ออุบติัใหม่และระบาดอยู่ในหลายประเทศตั้งแต่ปลายปี 
2562 (ค .ศ .  2019) เ ป็น  “ภาวะ ฉุก เ ฉินต้านสาธ ารณสุขระหว่ า งประ เทศ”  และต่ อม า                                                                   
เม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม 2563 องค์การอนามยัโลกไดป้ระกาศให้การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส           
โคโรนา 2019 (โควิด-19) เป็น “การระบาดใหญ่” โดยในประเทศไทยไดป้รากฏการณ์ระบาดของ
โรคภายในประเทศอันเน่ืองมาจากผูป่้วยท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีการระบาดของโรค ซ่ึง
กระทรวงสาธารณสุขไดอ้าศยัอ านาจตามพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ.2558 ประกาศแลว้ว่าเป็น
โรคติดต่ออนัตรายและประกาศใหท้อ้งท่ีนอกราชอาณาจกัรบางประเทศท่ีมีการแพร่ระบาดของโรค
และมีผูป่้วยเสียชีวิต ตลอดจนมีความเส่ียงเป็นอนัมาก เป็นเขตติดต่อของโรคดงักล่าว ดงันั้น เพื่อ
เป็นการยกระดบัการบริหารแกไ้ขปัญหาสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) ในประเทศไทยให้อยู่ในวงจ ากัด ลดผลกระทบต่อภาวะสุขภาพของประชาชน 
เศรษฐกิจ สังคมและความมัน่คงของประเทศสร้างความตระหนกัรู้เท่าทนัและเตรียมความพร้อมใน
การรับมือกับการระบาดของโรคอย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล ตลอดจนประเมิน
สถานการณ์เพื่อการบงัคบัใชก้ฎหมายให้ตรงกบัความรุนแรงของปัญหา และวางมาตรการป้องกนั  
ควบคุม และช่วยเหลือเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบอยา่งเหมาะสม 

  ส าหรับการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 รอบแรกในประเทศไทย พบผูป่้วยตอ้ง
สงสัยรายแรกเม่ือ วนัท่ี 21 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นนกัท่องเท่ียวหญิงชาวจีนอายุ 74 ปี ซ่ึงเดินทาง
มาถึงกรุงเทพมหานคร โดยเท่ียวบินจากนครอู่ฮัน่เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ยส์าธารณรัฐประชาชน
จีน และ ณ วนัท่ี 8 เมษายน พ.ศ. 2563 พบอัตราการติดเช้ือในประเทศ ไทย จ านวน 2,369 คน           
มีผู ้ เ สี ย ชีวิต  30 คน ผู ้ป่ วยรายใหม่  111 คน ในก รุง เทพและจังหวัดนนทบุ รี  1,250 คน                             
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 101 คน ภาคเหนือ 86 คน ภาคกลาง 332 คน และภาคใต้ 409 คน           
(กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข , 2563ก) และจากสถิติ เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2563 
ประเทศไทยมีการระบาดและมีจ านวนผูติ้ดเช้ือโควิด-19 จ านวน 2,826 คน จ านวนผูรั้กษาหาย  
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2,352 คน คิดเป็นร้อยละ83.2 ร้อยละของการรักษาหายอยู่ในล าดับท่ี 2 ของโลกรองจากประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

  ส่วนการระบาดรอบท่ี 2 ในประเทศไทยนั้น เร่ิมช่วงปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2563 โดยพบ หญิงไทย อายุ 67 ปี อาชีพคา้ขายท่ีตลาดกลางกุง้ ต าบลมหาชยั อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรสาครติดเช้ือ โดยไม่มีประวติัการเดินทางออกนอกประเทศซ่ึงคาดว่าเป็นการติดเช้ือจาก
แรงงานชาวเมียนมาในตลาดกุง้ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีแรงงานชาวเมียนมาอาศยัอยู่อย่างหนาแน่น โดย
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขจงัหวดัสมุทรสาครได้ลงพื้นท่ีเพื่อท าการตรวจเชิงรุก (active case finding) 
และพบว่ามีผูติ้ดเช้ือรายใหม่ท่ีไม่มีอาการในกลุ่มแรงงานชาวเมียนมาเป็นจ านวนมาก โดยการ
ระบาดรอบท่ี 2 น้ีมีความต่างจากการระบาดระลอกแรกในหลายดา้น เช่น จ านวนผูติ้ดเช้ือมีจ านวน
มากกว่ามีการกระจายไปหลายจงัหวดั ท าให้คาดว่าการระบาดรอบท่ี 2 คงไม่หมดไปอย่างรวดเร็ว
เหมือนรอบแรก (สุรชยั โชคครรชิตไชย, 2563) แมร้ะบบควบคุมโรคของประเทศไทยมีการแยก
ผูป่้วยท่ีติดเช้ือหรือเส่ียงต่อการติดเช้ือได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งมีการติดตามผูท่ี้สัมผสัเช้ือทุกราย   
และมีการตรวจเช้ือจากผูป่้วยให้ไดอ้ย่างรวดเร็ว แต่การระบาดในประเทศไทยก็ยงัค ด าเนินอย่าง
ต่อเน่ืองและส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของประชาชน เน่ืองจากท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง          
ทางสังคม เศรษฐกิจ และการใชเ้ทคโนโลย ีเหล่าน้ีลว้นมีผลกระทบต่อตวับุคคลทั้งส้ิน เช่น ตกงาน 
หรือถูก เลิกจ้าง สมาชิกครอบครัวต้องอยู่ห่างกัน และมีการรักษาระยะห่างทางสังคม ( social 
distancing) รวมถึง สัมพนัธภาพในครอบครัวและชุมชนลดลงท าใหว้ิถีชีวิตเปล่ียนไปเกิดปัญหาการ
ขาดรายไดแ้ละชีวิตประจ าวนัท่ีตอ้งปรับเปลี่ยนไป (บญัชา เกิดมณี , สุรชยั ธรรมทวีธิกุล, ญานพินิจ 
วชิรสุรงค,์ บดินทร์ชาติ สุขบท, และสมบติั ทีฆทรัพย,์ 2563) 

  ในประเทศไทยได้มีการจัดตั้ งคณะกรรมการศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) (ศบค.) ซ่ึงเป็นคณะกรรมการบริหารโรคติด
เช้ือไวรัสโควิด-19 แห่งชาติ ท่ีมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ไดป้ระกาศภาวะฉุกเฉินของประเทศ
ไทยโดยมุ่งเน้นให้ประชาชนอยู่บา้น  (stay at home) ปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from home: WFH) 
รักษาระยะห่างทางกายภาพ (physical distancing) รักษาระยะห่างทางสังคม (social distancing) สวม
หน้ากากอนามัยและล้างมือบ่อยๆ  (ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข, 2563) ซ่ึงการประกาศภาวะฉุกเฉินส่งผลให้ประชาชนตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิถีชีวิต
ทั้งหมด 
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4.  คณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรค 
 

 ความเป็นมาของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรค 

  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยคณะกรรมการควบคุมโรคติดต่อจังหวัด
นครศรีธรรมราช ได้มีประกาศคณะกรรมการควบคุมโรคติดต่อจังหวัดนครศรีธรรมราช              
เร่ืองมาตรการเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อรับกบั
การจดัตั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในระดบัประเทศ 
โดยมีผูว้่าราชการจงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นประธานคณะกรรมการควบคุมโรคติดต่อจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ในวนัท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2563 ( ประกาศค าสั่งจงัหวดันครศรีธรรมราช, 2563 )   

  ระดบัอ าเภอถ ้าพรรณรามีการจดัตั้งทีมด าเนินการคดักรอง แยกกกั กกักนั คุมไว้
สังเกตในทุกระดับ ตามค าสั่งอ าเภอถ ้ าพรรณราท่ี 55/2563 ลงวนัท่ี 17 มีนาคม พ.ศ.2563 โดยมี
อ านาจหน้าท่ีด าเนินการตามมาตรการคดักรอง แยกกกั กกักนั คุมไวส้ังเกตตามท่ีคณะกรรมการ
โรคติดต่อแห่งชาติก าหนดอย่างเคร่งครัด ค าสั่งอ าเภอถ ้าพรรณรา ถือเป็นตน้ก าเนิดของคณะท างาน
ศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา (ศปก.อ.ถ ้าพรรณรา) ค าสั่งอ าเภอถ ้าพรรณราในการ
ตั้งคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา (ศปก.อ.ถ ้าพรรณรา) ล่าสุดเป็นค าสั่ง
อ าเภอถ ้ าพรรณราท่ี 276/2564 ลงวนัท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ.2564 โดยมีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการตาม
อ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นค าสั่งศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (โควิด-19) ท่ี 2/2563 ลงวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2563 เร่ือง แนวปฏิบติัตามขอ้ก าหนดออกตาม
ความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และหนา้ท่ี
อ่ืนๆตามท่ีคณะกรรมการควบคุมโรคติดต่อจงัหวดันครศรีธรรมราชมอบหมาย  

 ค าสั่งอ าเภอถ ้าพรรณราท่ี 55/2563 ลงวนัท่ี 17 มีนาคม พ.ศ.2563 มีทีมด าเนินการคดั
กรอง แยกกกั กกักนั คุมไวส้ังเกตในระดบัอ าเภอ ประกอบดว้ย นายอ าเภอถ ้าพรรณรา เป็นประธาน
ฯ ปลดัอ าเภอหัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานปกครอง เป็นรองประธานฯ ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร
ถ ้าพรรณรา ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลถ ้าพรรณรา ปลดัอ าเภอทุกคน ทอ้งถ่ินอ าเภอ นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลทุกแห่ง ก านันทุกต าบล ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่ง 
ประธาน อสม.ระดบัอ าเภอ แพทยป์ระจ าต าบลทุกต าบล  นายรบ  สืบ นายชาญวิทย ์ แสงมณี และ
สาธารณสุขอ าเภอ เป็นเลขานุการ  
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 ทีมระดับต าบลด าเนินการคัดกรอง แยกกัก กักกัน คุมไว้สังเกตในระดับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดุสิต เป็นประธานฯ                      
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลดุสิต นักบริหารสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ก านัน ต าบลดุสิต 
ผูใ้หญ่บา้น ทุกหมู่บา้น ประธาน อสม.ต าบลดุสิต แพทยป์ระจ าต าบลดุสิต สารวตัรก านนัต าบลดุสิต 
นายเกษม  นามหึงษ์ เป็นคณะท างาน  และผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็น
เลขานุการ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลถ ้าพรรณรา เป็นประธานฯ ปลดัองค์การบริหารส่วน
ต าบลถ ้าพรรณรา นกับริหารสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ก านนั ต าบลถ ้าพรรณรา ผูใ้หญ่บา้น ทุก
หมู่บ้าน ประธาน อสม.ต าบลถ ้ าพรรณรา แพทย์ประจ าต าบลถ ้ าพรรณรา สารวตัรก านันต าบล            
ถ ้าพรรณรา นายเพียร  ช่อผูก เป็นคณะท างาน และผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
เป็นเลขานุการ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเส เป็นประธานฯ ปลดัองค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองเส นกับริหารสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ก านนั ต าบลคลองเส ผูใ้หญ่บา้น ทุกหมู่บา้น 
ประธาน อสม.ต าบลคลองเส แพทยป์ระจ าต าบลคลองเส สารวตัรก านนัต าบลคลองเส นาวาอากาศ
เอกจรัล  แยม้มีศิลป์ เป็นคณะท างาน และผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็น
เลขานุการ 

 ทีมระดับหมู่บา้น ด าเนินการคดักรอง แยกกัก กักกัน คุมไวส้ังเกตในระดับหมู่บา้น 
ประกอบดว้ย ก านัน หรือ ผูใ้หญ่บา้น ทุกหมู่บา้น เป็นประธานฯ ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ทุกคน สมาชิก
องค์การบริหารส่วนต าบล ทุกคน ตวัแทนสาธารณสุขประจ าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
สมาชิก อสม. ทุกคน คณะกรรมการหมู่บา้น ทุกคน เป็นคณะท างาน ประธาน อสม. ระดบัหมู่บา้น 
เป็นเลขานุการ 

 ค าสั่งอ าเภอถ ้าพรรณราท่ี 276 /2564 ลงวนัท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2564 มีการปรับเปล่ียน
จากทีมคัดกรองเป็นการแต่งตั้งคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอ (ศปก.อ.) และศูนย์
ปฏิบติัการควบคุมโรคต าบล (ศปก.ต.) โดยมีท่ีปรึกษา ประกอบดว้ยเจา้คณะอ าเภอถ ้าพรรณรา และ
นายรบ  สืบ ท่ีจะให้ค  าปรึกษากับคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอ (ศปก.อ.)                            
ท่ีประกอบด้วย นายอ าเภอถ ้ าพรรณรา เป็นหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ ปลัดอ าเภอหัวหน้ากลุ่ม
บริหารงานปกครอง ผูก้  ากับสถานีต ารวจภูธรถ ้ าพรรณรา ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลถ ้ าพรรณรา 
ทอ้งถ่ินอ าเภอถ ้ าพรรณรา พฒันาการอ าเภอถ ้ าพรรณรา เกษตรอ าเภอถ ้ าพรรณรา ปศุสัตว์อ าเภอ              
ถ ้าพรรณรา สัสดีอ าเภอถ ้าพรรณรา ผูอ้  านวยการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอถ ้าพรรณรา สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเขตอ าเภอถ ้าพรรณรา ปลดัอ าเภอทุกคน นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลทุกแห่ง ก านันทุกต าบล ประธานศูนยเ์ครือข่ายการศึกษาท่ี ๑๒ ถ ้าทอง
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พรรณรา ประธาน อสม. อ าเภอถ ้ าพรรณรา นายเกษม  ดิษฐาน นายพรภิชัย  ขลุดสกุล เป็น
คณะท างาน และมีสาธารณสุขอ าเภอถ ้าพรรณรากบัปลดัอ าเภองานส านกังานอ าเภอ เป็นคณะท างาน
และเลขานุการร่วม 
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5.  ข้อมูลพ้ืนฐานในพ้ืนท่ีอ าเภอถ า้พรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับงานวิจยั โดยอ าเภอถ ้ าพรรณราตั้งอยู่ริมถนนสายถ ้าพรรณรา – 
ทานพอ  มีระยะห่างจากตวัจงัหวดั 108 กิโลเมตร พิกดัเอ็นเค431311ซ่ึงมีสภาพเป็นท่ีราบเชิงเขา            
มีเน้ือท่ีทั้งหมด 189 ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ 112,500 ไร่ (ท่ีท าการปกครองอ าเภอถ ้าพรรณรา
, 2535) 

อาณาเขตติดต่อ 

ทิศเหนือ ติดต่อกบั อ าเภอเวียงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ทิศใต ้  ติดต่อกบั อ าเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อ าเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

การปกครอง 

ตารางท่ี 2.1 อ  าเภอถ ้าพรรณราแบ่งเขตการปกครองเป็น 3 ต าบล 29 หมู่บา้น  

 

 ต าบล จ านวนหมู่บ้าน ช่ือหมู่บ้าน 

1. ถ า้พรรณรา 10 ม.1 บา้นปากผรา    ม.4 บา้นวงัตลบั    ม.7 บา้นโพธ์ิประสิทธ์ิ 

 ม.2 บา้นปลายรา    ม.5 บา้นนาพา  ม.8 บา้นปากท่าซอง 

 ม.3 บา้นทุ่งคางิ้ว    ม.6 บา้นคลองรา   ม.9 บา้นถ ้าทอง   

 ม.10 บา้นทรายเพชร 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

 

 ต าบล จ านวนหมู่บ้าน ช่ือหมู่บ้าน 

2. ดุสิต 11 ม.1 เกาะขวญั        ม.4 หนองควาย    ม.7 คลองกา      ม.10 หว้ยทรายขาว 
 ม.2 ฉนวนจนัทร์     ม.5 วงัรี             ม.8 ควนจ าปา    ม.11 แหลมดิน 
 ม.3 คลองเล          ม.6 สวนพิกุล      ม.9 พรุวง 

3. คลองเส 8 ม.1 ทุ่งจูด       ม.3 หนองใหญ่    ม.5 แพรกกลาง    ม.7 คลองสาย 

 ม.2 นาแยะเหนือ     ม.4 ปลายเส   ม.6 ด่านชา้ง      ม.8 นาแยะใต ้

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 3 แห่ง ดงัน้ี                                               

  1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลถ ้าพรรณรา  

  2) องคก์ารบริหารส่วนต าบลดุสิต   

  3) องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองเส   

การปกครองท้องท่ี แบ่งเขตการปกครองเป็น 3 ต าบล 29 หมู่บา้น โดยมีก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจ าต าบลและสารวตัรก านนั รวม 125 คน 

หน่วยงานต่างๆ ในพื้นท่ี 

(1) หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกจิ รวมจ านวน 15 หน่วยงาน ประกอบดว้ย 

©หน่วยงานสังกดัส่วนกลางท่ีตั้งในอ าเภอจ านวน  4 หน่วยงาน คือ 

  1) สถานีต ารวจภูธรถ ้าพรรณรา 

2) ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาถ ้าพรรณรา 

  3) โรงพยาบาลถ ้าพรรณรา 

  4) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอถ ้าพรรณรา 

©ส่วนราชการสังกดัภูมิภาค จ านวน  8 หน่วยงาน คือ 
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  1) ท่ีท าการปกครองอ าเภอถ ้าพรรณรา 

  2) ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอถ ้าพรรณรา 

  3) ส านกังานเกษตรอ าเภอถ ้าพรรณรา 

  4) ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอถ ้าพรรณรา 

5) ส านกังานท่ีดินอ าเภอถ ้าพรรณรา 

  6) ส านกังานสัสดีอ าเภอถ ้าพรรณรา 

7) ส านกังานปศุสัตวอ์  าเภอถ ้าพรรณรา 

  8) ส านกังานทอ้งถ่ินอ าเภอถ ้าพรรณรา  

  © หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  จ านวน  4 หน่วยงานดงัน้ี 

  1) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาถ ้าพรรณรา 

  2) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาถ ้าพรรณรา 

  3) ธนาคารออมสิน สาขาถ ้าพรรณรา 

  4) ท่ีท าการไปรษณีย ์สาขาถ ้าพรรณรา 

 ©หน่วยงานอ่ืนๆ ในพื้นท่ี 

  1) มูลนิธิประชาร่วมใจ 

  2) มูลนิธิใตเ้ตก็เซียงต๊ึง 

  3) มูลนิธิสยามรวมใจปู่ อินทร์ 

  4) มูลนิธิธรรมรัศมีมณีรัตน์ (กูภ้ยัมงักร) 

 © กลุ่มพลงัมวลชนท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงหรือการพฒันาพื้นท่ี 

  1) กรรมการหมู่บา้น จ านวน 435 คน 

2) จิตอาสาพระราชทาน จ านวน 1,248 คน 

3) จิตอาสาสภากาชาดไทย  จ านวน  448 คน 
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  4) อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) จ านวน  482 คน 

ประชากร  

(1) จ านวนประชากรและจ านวนครัวเรือน 

 © ประชากรทั้งส้ิน จ านวน 19,304 คน แยกเป็นชาย 9,639 คน หญิง 9,674 คน 

 © จ านวนครัวเรือนรวม 7,432 ครัวเรือน 
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ภาพท่ี 2.2 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งต าบลหมู่บา้นของอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ท่ีมา: ศูนยข์อ้มูลข่าวสารโควิด-19 อ าเภอถ ้าพรรณรา (2564) 
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ภาพท่ี 2.3 แผนท่ีแสดงเขตอ าเภอในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยอ าเภอถ ้าพรรณราตั้งอยูท่างทิศ
ตะวนัตกของอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราชมีระยะทางห่างประมาณ 108 กิโลเมตร 

ท่ีมา: กองส ารวจดินและวิจยัทรัพยากรดิน (2564)  
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6.  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง  
 

 อัษฎาวุฒิ แก้วรับศรี (2564, น. 62-81) ท างานวิจัยเร่ือง “การจัดการภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติในพื้นท่ีต าบลนาแซง อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด” ของคณะนิติรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัร้อยเอ็ด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1. ผลกระทบจากภยัพิบติัทาง ธรรมชาติท่ีเกิดในเขตพื้นท่ี
ต าบลนาแซง อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด และ 2. แนวทางการจดัการภยัพิบติัทางธรรมชาติในเขต
พื้นท่ีต าบลนาแซง อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 1) นายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 2) รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 3) ผูน้ าชุมชน 4) ประชาชน และ 5) 
ปราชญ์ชาวบา้น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึกท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น วิเคราะห์
ผา่นระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาประเด็นผลกระทบจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ พบวา่ 
ภยัพิบติั ทางธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นในต าบลนาแซง อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ มีลกัษณะเป็น น ้าท่วม
หรืออุทกภยั เป็นภยัพิบติัทางธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นมาจากฝนตกหนกัเป็นเวลา หลายวนั ท าใหแ้ม่น ้ ายงั
ซ่ึงเป็นแม่น ้ าท่ีไหลผ่านพื้นท่ีต าบลนาแซงเอ่อล้นจากล าน ้ ายงั ไหลเขา้ท่วมบา้นเรือนและพื้นท่ี
เกษตรกรรมของประชาชน จึงส่งผลกระทบต่อร่ายกาย จิตใจ ทรัพยสิ์น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง
การปกครอง นอกจากน้ีเช้ือโรคท่ีมาหลงัจากการเกิดภยัพิบติัก็ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนท่ีประสบภยัด้วย และผลการศึกษาประเด็นแนวทางการจดัการภยัพิบติัทางธรรมชาติ
พบว่า การรับมือในน ้ าท่วมคร้ังน้ีประชาชนในพื้นท่ีต าบลนาแซง มีความรู้พื้นฐานในการรับมือกบั
ภยัพิบติัทุกคน เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีเกิดภยัพิบติัติดต่อกนัมาแลว้เป็นเวลาสามปี ประชาชนจึงมีการ
เตรียมความพร้อมท่ีจะรับมือภยัพิบติัหรือป้องกนัภยัพิบติั ประชาชนทุกคน  สามารถรับมือไดเ้ป็น
อยา่งดีการบรรเทาทุกขใ์นภาวะฉุกเฉิน ก็ไดมี้ภาคส่วนต่างๆเขา้มามีบทบาทให้ความช่วยเหลือ ส่วน
ประเด็นการฟ้ืนฟูสภาพของชุมชนและการซ่อมสร้างหลงัการเกิดอุทกภยัประชาชนส่วนมากจะ
ฟ้ืนฟูสภาพภายในบา้น และมีเทศบาล ต าบลนาแซง เขา้มาช่วยเหลือในการฟ้ืนฟูสภาพชุมชนใน
ส่วนต่างๆ 

 กานตร์วี วิชยัปะ (2556, 75-103) ท างานวิจยัเร่ือง “การสร้างสมรรถนะเฉพาะงานของ
พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยัระดบัปฏิบติัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั
แพร่” ของสาขานโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นการศึกษาวิจยัวิธีการท างานท่ีในการปฏิบติังานศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยัและดินโคลน ถล่มขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัแพร่ 
โดยมีวตัถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และพฤติกรรม พนกังานป้องกนัและ



 

64 
 

บรรเทาสาธารณะภยัระดบัปฏิบติัการ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 2)เพื่อสร้างสมรรถนะเฉพาะงาน
ของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภยัระดบัปฏิบติัการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จงัหวดัแพร่ เพื่อสร้างกระบวนงานหลกัให้เป็น แนวทางในการปฏิบติัขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินให้ทอ้งถ่ินเกิดการเรียนรู้งาน ของตนเองและสามารถเตรียมพร้อมรับมือกบัภยัพิบติั รวมทั้ง
ลดความผิดพลาด ท่ีจะเกิดขึ้นได ้โดยมีการวิจยัจากเอกสาร เช่น กฎหมาย แผนปฏิบติัการต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง และการเก็บขอ้มูลเชิงพื้นท่ีโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างฝ่าย ปฏิบติัการและฝ่าย
บริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัแพร่ จ านวน 15 คน นอกจากนั้นยงัมีการศึกษา
การปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัแพร่ ในฐานะหน่วยงานสนบัสนุน การศึกษาคร้ังน้ีมี
ผลการศึกษาคือ การปฏิบติัการของศูนยอ์  านวยการเฉพาะ กิจป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยัและ
ดินโคลนถล่มในแต่ละพื้นท่ีนั้นไดมี้การ ปฏิบติังานตามท่ีส่วนกลางไดก้ าหนดไว ้แต่เน่ืองจากการ
ก าหนดการปฏิบัติงาน  เป็นการก าหนดเพียงกรอบในการท างานท าให้วิ ธีการท างานและ
ประสิทธิภาพของ การท างานของแต่ละองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกัน อีกหน่ึง
บทสรุป ท่ีผูศึ้กษาไดจ้ดัท าขึ้นนั้น จึงเป็นกระบวนงานท่ีจดัขึ้นเพื่อเป็นตน้แบบในการปฏิบติั งาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการปฏิบัติงานศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจ ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอุทกภยัและดินโคลนถล่ม ด้วยเหตุผลท่ีว่าการจดัการภยัพิบติั จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดการ
ท างานไวล้่วงหนา้ไวแ้ลว้วา่ตอ้งท างานอะไรเม่ือใด แลว้เรียนรู้และปฏิบติังานนั้นๆ ใหคุ้น้ชินเพื่อลด
ความผิดพลาดเม่ือตอ้งปฏิบติังานใน สถานการณ์จริงในสภาวะฉุกเฉินท่ีมีความโกลาหล ซ่ึงการ
ก าหนดงานท่ีจะต้องท าหรือ การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนจะท าให้เจ้าหน้าท่ีรู้ว่า
ตนเองควรท างาน ต าแหน่งใดและมีงานท่ีจะตอ้งท าอะไรบา้งเพื่อใหส้ามารถเขา้ควบคุมสถานการณ์
ได้ พบว่า สามารถแปลความตามเกณฑ์ได้ว่า มีระดับความคิดเห็นคือ ระดับเห็นด้วยมาก ซ่ึง
สมรรถนะเฉพาะงานของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภยัระดบัปฏิบติัการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัแพร่  มีดังทั้ งหมด 5 ข้อคือ  1ความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย
กฎระเบียบและอ านาจหนา้ท่ีของพนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัท่ีก าหนดไว ้มีระดบั ดบั
ความคิดเห็นคือ ระดบัเห็นดว้ยมาก 2การสร้างเครือข่ายในการปฏิบติังาน มีระดบั ดบัความคิดเห็น
คือ ระดบัเห็นดว้ยมาก 3การปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเชิงรุกมีระดบั ดบัความ
คิดเห็นคือ ระดับเห็นด้วยมาก 4ศิลปะในการโน้มน้าวเพื่อการบริหารจดัการในพื้นท่ีมีระดับ ดับ
ความคิดเห็นคือ ระดบัเห็นดว้ยมาก  5การวิเคราะห์ขอ้มูลและการประเมินสถานการณ์มีระดบั ดบั
ความคิดเห็นคือ ระดบัเห็นดว้ยมาก 

 กีรติ นิธิกุล (2553, น. 48-52) ท างานวิจัยเร่ือง “บทบาททางการเมืองของกลุ่ม
ผลประโยชน์กรณีศึกษาเครือข่ายผู ้ติดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ประเทศไทย” สาขาวิชารัฐศาสตร์ 
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) บทบาททางการเมืองของ
เครือข่ายผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/ เอดส์ ประเทศไทย (2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อบทบาททางการเมืองของ
เครือข่ายผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ ประเทศไทย(3)ผลจากการด าเนินบทบาททางการเมืองของเครือข่าย
ผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ประเทศ ไทย การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยศึกษาขอ้มูลจาก
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีคดัเลือกแบบ เฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ สมาชิกในเครือข่ายผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ ประเทศไทย
โดยตรง และ ผูเ้ช่ียวชาญด้านเอชไอวี/เอดส์ ท่ีท างานร่วมกับเครือข่ายผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ 
ประเทศไทยในฐานะ  ของพนัธมิตรทั้งจากหน่วยงานของรัฐและเอกชน จ านวนทั้งส้ิน 21 คน 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ วิเคราะห์เน้ือหาและน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยการบรรยายเชิงพรรณนา  
ผลการวิจยัพบวา่ (1) เครือข่ายผูติ้ดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ประเทศไทยไดมี้บทบาททางการเมืองท่ีชดัเจน
ในประเด็นส าคญัคือ การเรียกร้องสิทธ์ิในการรักษาของผูป่้วยและการบงัคบัใช้ มาตรการบงัคบัใช้
สิทธ์ิตามกฎหมายสิทธิบตัร รวมทั้งการเรียกร้องสิทธ์ิในการไม่ใช้การตรวจ เลือดเป็นเง่ือนไขใน
การรับบุคคลเขา้ท างาน (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการทางการเมืองของ เครือข่ายผูติ้ดเช้ือเอช
ไอวี/เอดส์ประเทศไทยคือการยอมรับจากสังคม วฒันธรรมการเมือง และส่ือ ในดา้นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการด าเนินบทบาททางการเมืองของเครือข่ายผูติ้ดเช้ือเอชไอ วี/เอดส์ประเทศไทย 
ดังน้ี นโยบายของรัฐ การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน องค์กรเอกชนท่ีไม่ แสวงหาก าไรและ                
เอ็นจีโอ (3) ผลจากการด าเนินงาน คือ มีการผลกัดนัให้เกิดการบรรจุยาตา้นไวรัส  ลงไปในระบบ
หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ การบงัคบัใชม้าตรการบงัคบัใชสิ้ทธ์ิและการเลิกบงัคบั ตรวจเอดส์ใน
ท่ีท างานซ่ึงไดบ้รรจุอยูใ่นแผนการป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์แห่งชาติ 

 ศรัณย ์เจริญศิริ (2564, น. 117-165) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การจดัการเครือข่ายความ
ร่วมมือสาธารณะเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน กรณี เทศบาลต าบลในจงัหวดัอุดรธานี” ของสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  โดยการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการจดัการ
เครือข่ายความร่วมมือสาธารณะเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อศึกษาวิธีการจดัการขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในการเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือสาธารณะเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน และเพื่อ
เสนอแนะแนวทางเก่ียวกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือสาธารณะเพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research) โดยใชก้ารศึกษาทั้งการวิจยั
เ ชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัย เ ชิงคุณภาพ  (Qualitative research) โดยมีวิ ธี
การศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มูลเอกสาร (Documentary research) การ
เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วน
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เสียของเทศบาลโดยอาศยักรอบตวัเลขประชากรทั้งหมดของเทศบาลและหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) กบัผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีส าคญั (Key informant) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลของเทศบาลต าบลท่ี
เลือกเป็นกรณีศึกษา กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลของเครือข่ายภาคประชาสังคม และกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลท่ีเป็น
หน่วยงานภายนอก และการสังเกตการณ์ (Observation) ทั้งแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม
ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลต าบลท่ีเลือกเป็นกรณีศึกษาทั้ง 3 แห่งมีบริบททัว่ไปใกลเ้คียงกนัและมี
โครงการ/กิจกรรมท่ีมีลกัษณะการท างานเป็นเครือข่ายความร่วมมือสาธารณะท่ีปรากฏผลลพัธ์เป็น
รูปธรรม โดยการศึกษาการจัดการเครือข่ายความร่วมมือสาธารณะเพื่อการพฒันาท้องถ่ินของ
เทศบาลต าบลท่ีเลือกเป็นกรณีศึกษาทั้ง 3 แห่งนั้น พบว่า (1) ด้านยุทธศาสตร์ ให้ความส าคญักบั
ภาระหนา้ท่ีหลกัในการบริหารจดัการ มีการทบทวนยทุธศาสตร์ นโยบายและแผนงานต่าง  ๆ ทั้งใน
ระดับชาติและระดับภูมิภาค เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกับบริบทการพฒันาประเทศและน ามา
ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาล ก าหนดแผนพฒันาของเทศบาลซ่ึงเป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยและอาศยัการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมาร่วมกนัประชุม เพื่อรับฟัง
ปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนมาท าเป็นแผนงานและโครงการให้สอดคลอ้งกบั
บริบทของแต่ละพื้นท่ี (2) ดา้นการออกแบบเครือข่าย พื้นฐานของการด าเนินโครงการต่าง ๆ มีการ
ออกแบบเครือข่ายโดยการจดัความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของการท างานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
โดยท่ีมีเทศบาลต าบลเป็นแกนหลกัของการท างานในรูปแบบเครือข่ายหรือมีลกัษณะการสร้าง
เครือข่าย (Network typology) แบบเครือข่ายการปรึกษาหารือ (Consultative model) ซ่ึงเป็นการ
จดัการบนพื้นฐานของเครือข่ายท่ีเกิดจากรัฐเขา้ไปเป็นผูริ้เร่ิม (State initiative) หรือเป็นเครือข่าย
จดัตั้งโดยการด าเนินงานของภาครัฐและให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัเทศบาลในการผลกัดนั
โครงการพฒันาต่าง ๆ เพื่อการแก้ไขปัญหาสาธารณะในพื้นท่ี หรือเขา้มาร่วมในโครงการท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถ่ินของตนเอง (3) ดา้นการเช่ือมโยงเครือข่าย มีการใชก้ารประชาสัมพนัธ์ 
ส่ือสารให้ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และกระตุ้นให้เกิดส า นึกอยากเขา้ร่วมการกับ
โครงการต่าง ๆ โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถใชเ้ป็นตวักลางในการติดต่อส่ือสารและ
ประสานงานร่วมกบัเครือข่าย อาทิ Line Facebook และการประชาสัมพนัธ์ผ่านสถานีวิทยุ เป็นตน้ 
(4) ดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือ เทศบาลต าบลท่ีเลือกเป็นกรณีศึกษาทั้ง 3 แห่ง มีการด าเนินการ
แตกต่างกนั แต่สอดคลอ้งกนัเร่ืองการประเมินผลการด าเนินงานในโครงการต่างๆ โดยใชก้ารแจก
แบบส ารวจเป็นหลกั 5) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์พบว่าเทศบาลต าบลศรีธาตุและเทศบาล
ต าบลนางวั อาศยัการประชุมเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกับโครงการก่อนเร่ิมด าเนินการเพื่อให้การ
ด าเนินงานเกิดข้อบกพร่องน้อยท่ีสุดและอาจมีการเชิญวิทยากรภายนอกเข้ามาให้ความรู้ ส่วน
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เทศบาลต าบลหนองบวัอาศยัวิธีการเรียนรู้จากการถอดบทเรียนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
ๆ โดยการน าบุคลากรไปศึกษาดูงานขอ้เสนอแนะของการศึกษาคร้ังน้ี คือ เทศบาลต าบลท่ีเลือกเป็น
กรณีศึกษาทั้ง 3 แห่ง ควรตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการสร้างกลไกและกระบวนการขบัเคล่ือน
เครือข่ายความร่วมมือสาธารณะอย่างต่อเน่ือง โดยอาศยัความไม่เป็นทางการในภาคประชาสังคม
เป็นผูมี้บทบาทหลกัในการขบัเคล่ือนและผลกัดนัให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการจากบนลงล่าง
ไปสู่ความสัมพนัธ์ในแนวระนาบเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ สามารถเขา้มามีส่วนร่วมกบัการให้
ขอ้คิดเห็นต่อการคน้หาและเสนอประเด็นท่ีตอ้งการพฒันาอย่างเปิดกวา้ง นอกเหนือจากโครงการ /
กิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจ าทัว่ไปขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและควรมีความพยายาม
ในการสร้างความเป็นสถาบนั (Institutionalization) ให้กบัเครือข่ายความร่วมมือสาธารณะท่ีเกิดขึ้น
ในพื้นท่ี 

 จกัรกริช สังขมณี (2554, น. 45-80) ท างานวิจยัเร่ือง “ยอ้นคิดว่าดว้ยชีวิตทางการเมือง
ของชาวบา้น: การเมืองในชนบทท่ีมากกว่าการเลือกตั้ง และขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม” ของ
ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย งานวิจัยช้ินน้ี
อภิปรายแนวทางการท าความเขา้ในการเมืองของคนชนบทไทย โดยใช้ กรณีศึกษาจาก “ชุมชน
ปรารถนา” หมู่บ้านแห่งหน่ึงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อเสนอภาพของ  “การเมืองใน
ชีวิตประจ าวนั” ของชาวบา้นซ่ึงซบัซอ้นเกินกว่าจะพิจารณาจากวาระทางการเมืองของ การเลือกตั้ง 
หรือการอธิบายความเป็นตวัแสดงทางการเมืองของคนชนบทอยู่แค่เพียงการเขา้ร่วม  ขบวนการ
เคล่ือนไหวทางสังคมแต่เพียงเท่านั้ น งานการศึกษาช้ินน้ีเสนอว่าการศึกษาการเมืองใน 
ชีวิตประจ าวนัเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีส าคญัในการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงจิตส านึกและการรับรู้ 
ทางการเมือง ตลอดจนท าความเขา้ใจขอ้ถกเถียงว่าดว้ยการปฏิบติัการทางการเมืองของคนชนบท  
ในปัจจุบนั การศึกษาการเมืองในชีวิต  ประจ าวนัในชุมชนปรารถนาไดช้ี้ให้เห็นว่าระบบเศรษฐกิจ 
การเมือง และเครือข่ายความสัมพันธ์ของผู ้คนในชนบทนั้ นได้ก้าวไปสู่ส่ิงท่ีผู ้เขียนเรียกว่า 
“เศรษฐศาสตร์การเมืองเชิงศีลธรรมของความพึงมีพึงได”้ โดยท่ีอุดมคติและวิถีปฏิบติัของชาวบา้น  
ในชนบทนั้นไดก้า้วไปไกลกว่าการพึงพอใจกบัสภาวะของการพออยู่พอกินและการพึ่งพาระบบ 
อุปถมัภแ์บบดั้งเดิมแลว้ การแสดงออกทางการเมืองของคนในชนบทในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาน้ีเป็น 
การสะทอ้นถึงความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองสิทธิและผลประโยชน์ท่ีคนชนบทพึงมีพึงไดใ้นระบอบ  
การเมืองแบบประชาธิปไตย ขอ้เสนอของงานช้ินน้ีเป็นการเสริมมุมมองในเร่ืองของ “เจตจ านง” 
และ “ความมุ่งมาดปรารถนา” ของผูป้ฏิบติัการทางการเมืองให้กบัการศึกษาการเมืองในชนบท ท่ี
มกัจะ ยกเอาแต่เพียงเร่ืองของการเลือกตั้งและขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมเป็นหมุดหมายของ
การท าความเขา้ใจ 
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 สุธญัวฒัน์ เวชวงศว์าน (2555, น. 137-163) ศึกษาวิจยัเร่ือง “เครือข่ายการบริหารงาน
ภาครัฐส าหรับการจัดการของเสียอุตสาหกรรมในภาคตะวนัออกของไทย” ของ สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาส คณะรัฐศาสตร์มหาวิทยาลัยรามค าแหง  มีการศึกษามากมายท่ีบ่งบอกถึง
อรรถประโยชน์จากเครือข่ายการบริหารงานภาครัฐ แต่ทวา่ยงัมี การศึกษาเชิงประจกัษจ์ านวนนอ้ยท่ี
ให้ความส าคญัต่อการศึกษาความสัมพนัธ์ในลกัษณะองคร์วมท่ีครอบคลุม ทั้งเครือข่าย (network-
level interactionsor wholenetwork) การวิจยัเชิงส ารวจคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาประสิทธิผล
ของเครือข่ายการบริหารงานภาครัฐ ทั้งในระดบัเครือข่ายองคก์ารและชุมชน รวมถึง วิเคราะห์ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเครือข่ายโดยศึกษาจากตัวอย่างเครือข่ายการบริหารงานภาครัฐ  
ส าหรับการจดัการของเสียอุตสาหกรรมในภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
แบบสอบถาม กบักลุ่มตวัอย่างครอบคลุมตวัแทนจากองค์การภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม จ านวน 901 หน่วยงาน ผลการวิจยัพบว่า เครือข่ายการบริหารงานภาครัฐส าหรับการจดัการ
ของเสียอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก มีประสิทธิผลอยู่ในระดบัน้อย ทั้งในระดบัเครือข่ายองค์การ
และชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการจดัการ ความขดัแยง้ภายใน และความรับผิดชอบและพร้อม
ให้ตรวจสอบ นอกจากนั้น ยงัพบว่า ประสิทธิผลใน แต่ละระดบัมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหว่าง
กนั ทั้งน้ีปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของเครือข่าย การจดัการเครือข่ายโครงสร้างและคุณลกัษณะของ
เครือข่าย รวมถึงศกัยภาพและความพร้อมของเครือข่ายมีอิทธิพล ต่อประสิทธิผลของเครือข่ายอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 5 จากผลงานวิจยัดงักล่าวผูว้ิจยัไดป้ระมวล  ขอ้เสนอแนะส าหรับองค์
ความรู้เชิงวิชาการการออกแบบนโยบายแนวทางปฏิบัติของผูบ้ริหารเครือข่ายและการวิจัยใน
อนาคตในเน้ือหาตอนทา้ยของบทความ 

 ชูวงศ ์อุบาลี ,นกัรบ เถียรอ ่า และวงธรรม สรณะ (2555, น. 16-24) รายงานวิจยัชุมชน
เร่ือง “การพฒันาศกัยภาพของประชาชนในเขตเทศบาล  เมืองจนัทบุรีส าหรับการจดัการภยัพิบติั”    
ของสถาบนัพระปกเกลา้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการรับรู้ ของประชาชนเก่ียวกบัภยัพิบติั
และการบริหารจดัการภยัพิบติัของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองจนัทบุรี 2) ศึกษาถึงความพร้อม
และการเตรียมความพร้อมในการรองรับกบภยัพิบติั ท่ีเกิดขึ้นของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
จนัทบุรี 3) ศึกษาแนวทาง วิธีการ การพฒันา ศกัยภาพของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองจนัทบุรีใน
การเขา้ไปมีส่วนร่วมบริหารจดัการ ภยัพิบติั และ 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาศกัยภาพของ
ประชาชนในเขตเทศบาล เมืองจนัทบุรีในการเขา้ไปมีส่วนร่วมบริหารจดัการภยัพิบติั  การวิจยัใน
คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบูรณาการ ซ่ึงประกอบด้วย การวิจยัเชิงปริ มาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณนั้นผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวม ขอ้มูลจากประชาชน จ านวน 400 คน 
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติแบบร้อยละ (Percentage) และการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 
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Testing) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ ของค่าตัวแปรท่ีท าการศึกษา โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-
Square) และประมวลผลดว้ย โปรแกรม SPSS ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพการวิจยัเชิงคุณภาพ เกบ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ผลในรูปของการ
บรรยายเชิงพรรณนา 

 โดยสรุป แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างเครือข่ายเป็นแนวคิดส าคญัในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี
เน่ืองมาจากเป็นการจดัรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานจ านวนหลายหน่วยเพื่อมุ่งแกไ้ข
ปัญหาใดปัญหาหน่ึงท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาจากหน่วยงานหน่วยงานเดียวอีกทั้งเป็นความสัมพนัธ์
ระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นอิสระไม่อยู่ในบงัคบับญัชาหรือสั่งการเป็นการร่วมมือระหว่างภาครัฐ
ภาคเอกชนและประชาสังคม โดยเป็นการสร้างเครือข่ายเชิงพื้นท่ีและเชิงประเด็นกิจกรรม
ผสมผสานกนั ซ่ึงในการสร้างเครือข่ายในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) ย่อมเกิดจากการส่ือสารในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานหรือระหว่าง
องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ทั้งการส่ือสารและการส่ือสารทางการเมืองของ
นกัการเมืองระดบัทอ้งถ่ินทอ้งท่ี รวมทั้งรูปแบบการจดัการปัญหาดงักล่าวมีการใชอ้  านาจซ่ึงเป็นการ
ใชอ้ านาจจากแนวคิดทฤษฎีรวมศูนยอ์  านาจและผสมผสานกบัแนวคิดทฤษฎีการกระจายอ านาจ อีก
ทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเครือข่ายในชุมชนมีการบ่งบอกถึงความส าเร็จในการรับมือและ
แกไ้ขปัญหาต่างๆได้อย่างดี แมว้่าภยัพิบติัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) จะเป็น
เร่ืองใหม่แต่แนวทางการรับมือเก่ียวกบัภยัพิบติัดงักล่าวก็มีการศึกษาไวใ้นลกัษณะของภยัพิบติัต่างๆ
ทั้งมีการเตรียมการรับมือ การรับมือ และการฟ้ืนฟู ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผูวิ้จยัจะไดมี้การศึกษาต่อไปเพื่อ
น ามาวิเคราะห์และสรุปผลการสร้างเครือข่ายในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ีสมบูรณ์ต่อไป 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาถึงสร้างเครือข่ายและรูปแบบในการแกไ้ขปัญหาสา
ธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้า
พรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการแกไ้ขปัญหาสถานการณ์
ดงักล่าว และในทา้ยท่ีสุดผูว้ิจยัมีความประสงคใ์นการเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการรับมือสา
ธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้นยิง่ไป  

 ผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีโดย
มุ่งเนน้ศึกษาถึงสร้างเครือข่ายและรูปแบบในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา (ศปก.อ.) จังหวัด
นครศรีธรรมราช และการบริหารแก้ไขปัญหาทั้งหมดผูวิ้จัยเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interview) ควบคู่กับการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม(participant 
observation) เพื่อไดม้าซ่ึงขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์การสร้างเครือข่ายและรูปแบบในการแก้ไข
ปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรค
อ าเภอถ ้ าพรรณรา จังหวดันครศรีธรรมราชในรูปแบบการอธิบายวิเคราะห์เชิงพรรณนา  อย่าง
ครบถว้นสมบูรณ์มากท่ีสุด โดยการศึกษาวิจยัน้ีมีขั้นตอนการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจยัดงัต่อไปน้ี  

 1. ประชาก รและกลุ่มตวัอยา่ง  

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

 5. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล  
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1. ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 

 การวิจยัน้ีไดก้  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไวด้งัน้ี 

1.1 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มประชากรจ านวน 3 กลุ่ม เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่  

1.1.1  กลุ่มท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอ                
ถ ้ าพรรณรา ได้แก่ นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอผู ้รับผิดชอบงาน สาธารณสุขอ าเภอ ผู ้อ  านวยการ
โรงพยาบาล และเจา้หนา้ท่ี จ านวน 5 ราย ดงัน้ี 

1) นายกิตติพงษ ์ รองเดช  ต าแหน่ง นายอ าเภอ 
2) นายภูมิพฒัน์  แร่ทอง  ต าแหน่ง ปลดัอ าเภอ 
3) นายสุรพร  นนทแกว้  ต าแหน่ง สาธารณสุขอ าเภอ 
4) นายปกป้อง  เศวตชนะ ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 
5) นายภานุพงศ ์ เสนา  ต าแหน่ง นั ก ป้ อ งกันและบรร เท า                       

สาธารณภยัปฏิบติัการ 
1.1.2  กลุ่มท่ี 2 ภาคเอกชน ได้แก่ เครือข่ายอาสาสมัครมูลนิธิ อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) และพนกังานโรงงาน จ านวน 7 ราย ดงัน้ี 
1) นายดุสิต  ไกรสิทธ์ิ หวัหนา้อาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ต๊กต๊ึก ถ ้าพรรณรา  
2) นายเกษมศกัด์ิ  ขวญัใน อาสาสมคัรกูภ้ยัประชาร่วมใจ ถ ้าพรรณรา 
3)  นายพงษศ์กัด์ิ  ชิดเช่ียว ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นต าบล

คลองเส 
4)  นายสันติ  รัฐนิยม ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านอ าเภอ           

ถ ้าพรรณรา 
5) นางสาวอจัฉรา  สาระพงษ์ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ม.3         

ต.คลองเส 
6) นายสราวุฒิ  อินทรภิรมย์ พนักงานโรงงานเอกชนในพื้นท่ีอ าเภอ           

ถ ้าพรรณรา 
7) นางสาวทศันีย ์ นนทฤทธ์ิ พนกังานโรงงานเอกชนในพื้นท่ีอ าเภอ    ถ ้า

พรรณรา 
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1.1.3  กลุ่มท่ี 3 ภาคประชาชน จ านวน 5 ราย ดงัน้ี 
1) นางสาวดวงกลม  สวัสด์ิ  ประชาชนหมู่ ท่ี  2 ต าบลดุสิต อ าเภอ                    

ถ ้าพรรณรา อาย ุ24 ปี อาชีพ ขา้ราชการครู 
2) นางสาวศิริพร  ธรรมโสภณ  ประชาชนหมู่ท่ี 6 ต าบลถ ้ าพรรณรา 

อ าเภอถ ้าพรรณรา อาย ุ26 ปี อาชีพ ลูกจา้งทัว่ไป 
3) นายทวีศิลป์  ไกรนารา  ประชาชนหมู่ท่ี 5 ต าบลคลองเส อ าเภอ                

ถ ้าพรรณรา อาย ุ53 ปี อาชีพ เกษตรกร 
4) นายปรีชา  สังดวงยาง ประชาชนหมู่ท่ี 8 ต าบลดุสิต อ าเภอถ ้าพรรณรา 

อาย ุ48 ปี อาชีพ เกษตรกร 
5) นายสุภรณ์  กามูณี  ประชาชนหมู่ท่ี 8 ต าบลดุสิต อ าเภอถ ้าพรรณรา 

อาย ุ59 ปี อาชีพ พนกังานโรงงาน 
 

1.2  ด้านเวลา 

  ตั้งแต่วนัท่ี 21 มกราคม พ.ศ.2563 จนถึงวนัท่ี 30 มกราคม พ.ศ.2565 

1.3  ด้านเน้ือหา 

  เน่ืองจากเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ จึงไดก้ าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาในการรวบรวม 
ขอ้มูลจากเอกสารงานวิจยั การเผยแพร่จากส่ือต่างๆ รวมทั้งจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการ
สร้างเครือข่ายการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะท างานศูนย์
ปฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ไวด้งัน้ี  
  1.3.1  การสร้างเครือข่ายในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
  1.3.2  รูปแบบของการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
  1.3.3  ปัญหาอุปสรรคในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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2. เคร่ืองมือในกำรใช้ศึกษำ  
 

 2.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบดว้ย  

  2.1.1  ข้อมูลจากเอกสาร แบ่งเป็น  

  เอกสารชั้นตน้ ไดแ้ก่ ค  าสั่ง ประกาศ ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุม
โรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

  เอกสารชั้นรอง ไดแ้ก่ บทความ หนงัสือ ส่ิงตีพิมพ ์เอกสารวิชาการหนงัสือ 
วิทยานิพนธ์และงานวิจยัต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะท างานศูนย์
ปฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

  2.1.2  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ  

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หข้อ้มูล 

   ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการสร้างเครือข่ายในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยั
ดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช   

  ตอนท่ี 3 รูปแบบในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

  ตอนท่ี 4 ปัญหาในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

  ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

  2.1.3  แบบสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 

  ผูศึ้กษาปฏิบัติหน้าอยู่ในคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอ           
ถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีการสังเกตบนัทึกเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆในการสร้าง
เครือข่าย รูปแบบของการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยด้านโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รวมทั้ง
รวบรวมปัญหาต่างๆในการด าเนินงาน   
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3. วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัน้ี  

 3.1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Document Study) ท่ีเก่ียวขอ้งได้แก่ ค  าสั่ง ประกาศ 
ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช บทความ 
หนังสือ ส่ิงตีพิมพ ์เอกสารวิชาการหนังสือ วิทยานิพนธ์และงานวิจยัต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้าก
หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

3.2 การสัมภาษณ์ คือ การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ในการสัมภาษณ์ 
ผูศึ้กษาไดค้ดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญัจากกลุ่มต่างๆ ไดแ้ก่ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการ
ควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา กลุ่มมูลนิธิ อาสาสมัครต่างๆ กลุ่มภาคประชาชน โดยจะมีการ
วางแผนประสานงานกับผูใ้ห้ขอ้มูลล่วงหน้าเพื่อท าความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ ในการสัมภาษณ์
โดยใชวิ้ธีการพูดคุยแบบส่วนตวั และขออนุญาตบนัทึกเสียง เพื่อป้องกนัการ ผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้น
และเพื่อยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยผูศึ้กษาจะขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลก่อนล่วงหนา้ เพื่อช้ีแจง
วา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะไม่น าไปท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูใ้หข้อ้มูล  

 3.3 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยผูศึ้กษาอยู่ในคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุม
โรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา จังหวดันครศรีธรรมราช และมีหน้าท่ีในการด าเนินงานต่างๆ โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่างๆในการสร้างเครือข่ายและรูปแบบของการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาจะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) 
วิเคราะห์เน้ือหาจากการตีความ สร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดท้ั้งจากเอกสาร การสัมภาษณ์ 
และการสังเกตการณ์ เทียบเคียงกับแนวความคิดทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้า
เปรียบเทียบ วิเคราะห์ สังเคราะห์ เช่ือมโยง หาขอ้สรุป โดยจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและตรวจสอบ 
ขอ้มูลไปพร้อมๆกนั ในระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อช่วยใหผ้ลการวิเคราะห์อยู่ในกรอบและ
แนวทางท่ีถูกตอ้ง จึงน าไปเขียนรายงานต่อไป 
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5. กำรตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล  
 

 ผูวิ้จยัไดท้ าการตรวจสอบขอ้มูลเพื่อความน่าเช่ือถือของขอ้มูลก่อนท่ีจะน ามาวิเคราะห์
โดยการน าเอาขอ้มูลท าการตรวจสอบดว้ยวิธี”การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation)” 
(Denzin, 1970) ว่ามีความสอดคล้องหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ และเพื่อใช้ในการ
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดม้าว่ามีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใดมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาวิเคราะห์
และสังเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปหรือไม่ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่  

  5.1 การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation)  

  5.2 การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้ิจยั (Investigator Triangulation)  

  5.3 การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) 
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บทที ่4 

วเิคราะห์ผลการวจิัย 
 

 

 การศึกษาเร่ือง การบริหารแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019                
(Covid-19) : กรณีศึกษาอ าเภอถ ้ าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาและ         
วิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร (Document Study) ท่ีเก่ียวขอ้งได้แก่ ค  าสั่ง ประกาศ ของคณะท างาน                
ศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช บทความ หนงัสือ ส่ิงตีพิมพ ์
เอกสารวิชาการหนังสือ วิทยานิพนธ์และงานวิจัยต่างๆ รวมทั้งข้อมูลท่ีได้จากหน่วยงานต่างๆ                           
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช                 
ทั้งการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการสร้างเครือข่ายการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019  ของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ า เภอถ ้ าพรรณรา  จังหวัด
นครศรีธรรมราช และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมโดยผูศึ้กษาอยู่ในคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการ
ควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยผูว้ิจยัได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา (Descriptive analysis) วิเคราะห์เน้ือหาจากการตีความ ดงัน้ี 

 จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยคณะกรรมการควบคุมโรคติดต่อจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ได้มีประกาศคณะกรรมการควบคุมโรคติดต่อจงัหวดันครศรีธรรมราช เร่ือง มาตรการเฝ้าระวงั 
ป้องกนั และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อรับกบัการจดัตั้งศูนยบ์ริหาร
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในระดับประเทศ โดยมีผูว้่าราชการ
จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นประธานคณะกรรมการควบคุมโรคติดต่อจงัหวดันครศรีธรรมราชใน
วนัท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2563 

 วันท่ี  24 มีนาคม 2563ประเทศไทยมีผู ้ติดเ ช้ือไวรัสโคโรนาเป็นจ านวนมาก                        
โดยในแต่ละวนัจะมีผูติ้ดเช้ือจ านวนไม่ต ่ากว่า 10,000 คนต่อวนั และมีผูเ้สียชีวิตเฉล่ียประมาณ 30 
คนต่อวนันบั โดยมีความเส่ียงในการติดเช้ือเพิ่มขึ้นในทุกๆวนัและมีอาการรุนแรงทุกวนั อ าเภอถ ้า
พรรณรา เป็นอ าเภอหน่ึงจาก 23 อ าเภอในจงัหวดันครศรีธรรมราช ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ซ่ึงเป็นอ าเภอท่ีมีเขตติดต่อกับ อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดย
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สถานการณ์การติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของอ าเภอถ ้าพรรณรา เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม พ.ศ.2565 
พบผูติ้ดเช้ือทั้งหมด 266 ราย เสียชีวิต 6 ราย แต่อ าเภอท่ีมีเขตติดต่อโดยรอบซ่ึงประกอบไปดว้ย ทิศ
ตะวนัออกติดกบัอ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราชมีผูป่้วยทั้งหมด 1,200 กว่าราย เสียชีวิตกว่า
200 ราย และมีกลุ่มเส่ียงสูงไม่ต ่ากวา่ 2,000 – 3,000 ราย ทิศตะวนัตกและทิศใตติ้ดกบัอ าเภอทุ่งใหญ่ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช มีผูติ้ดเช้ือจ านวน ทั้งหมด 1,000 กวา่ราย ผูเ้สียชีวิตกวา่ 100 ราย และมีกลุ่ม
เส่ียงสูงจ านวนหลายราย ทิศเหนือติดกบัอ าเภอเวียงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีผูติ้ดเช้ือรวมทั้งหมด 
2,000 กว่าราย และมีผูเ้สียชีวิตกว่า 200 ราย ซ่ึงผูติ้ดเช้ือในเขตอ าเภอถ ้าพรรณราเป็นบุคคลท่ีมาจาก
นอกพื้นท่ี โดยท่ีขอกลบัเขามารักษาตวัท่ีอ าเภอหรือกลบัมารักษาตวัท่ีภูมิล าเนา ในขณะท่ีประเทศมี
การล็อกดาวน์ และมีการระบาดในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณราจริงๆค่อนขา้งท่ีจะจ ากดัพื้นท่ีวงการแพร่
ระบาดเน่ืองมาจากเครือข่ายการรับมือทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในพื้นท่ีท่ีมีความ
พร้อมซ่ึงต่างไปจากการรับมือของภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว 

 กรณีของอ าเภอถ ้าพรรณรา มีจ านวนผูป่้วยทั้งหมดรวม 266 รายเป็นกรณีการติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ภายนอกพื้นท่ีหรือน ามาแพร่กระจายในครอบครัวโดยไม่มีการ
แพร่กระจายไปสู่เพื่อนบา้นหรือครอบครัวอ่ืนๆในบริเวณใกลเ้คียง ซ่ึงไม่มีคลสัเตอร์ท่ีระบาดใน
พื้นท่ีจนกลายเป็นวงกวา้งเหมือนอ าเภอรอบๆ ซ่ึงโดยปกติการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ในสายพนัธุ์ท่ีแพร่ระบาดในประเทศไทยในปัจจุบนัจะมีความไวต่อการแพร่ระบาดเป็นอย่าง
มาก และผูป่้วยส่วนใหญ่ของอ าเภอถ ้าพรรณราจะเป็นผูป่้วยท่ีมีการขอเขา้รักษาท่ีโรงพยาบาลถ ้ า
พรรณรา โดยเป็นไปตามการสร้างการรับรู้ของภาครัฐกบัภาคประชาสังคม เม่ือสงสัยว่ามีอาการให้
แจง้กบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเพื่อจะไดด้ าเนินการตรวจดว้ย ATK (Antigen Test Kit) 
ถา้ผลเป็นบวกก็จะมีการส่งโรงพยาบาลถ ้าพรรณราตามกระบวนการควบคุมโรค แต่หากผลเป็นลบ
ก็จะให้แยกสังเกตอาการเพื่อยนืยนัว่าไม่ติดเช้ือต่อไป จึงท าให้การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ภายในอ าเภอมีจ านวนน้อยกว่าอ าเภอรอบๆ อีกทั้งการแพร่ระบาดท่ีเกิดขึ้นภายใน
ครอบครัวของผูป่้วยก็จะมีวงรอบเพียง 10 - 14 วนัเท่านั้น  
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 ประเด็นศึกษาถึงสร้างเครือข่ายและรูปแบบในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา จังหวดั
นครศรีธรรมราช ดงัน้ี 

1. กำรสร้ำงเครือข่ำยในกำรแก้ไขปัญหำสำธำรณภัยด้ำนโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 

 อ าเภอถ ้ าพรรณราได้เร่ิมมีการสร้างเครือข่ายท่ีมีทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหากบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยเร่ิมจากการ
รณรงค์ให้ความรู้และตระหนักถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ในพื้นท่ีผ่านทาง ก านนั ผูใ้หญ่บา้น องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชนในพื้นท่ี รวมทั้ง
ภาคประชาชน ในเวทีต่างๆไม่วา่จะเป็นการประชุมแบบเป็นทางการหรือการลงพื้นท่ีของนายอ าเภอ 
ปลดัอ าเภอ รวมถึงหวัหนา้ส่วนราชการทุกหน่วยงานในพื้นท่ี ก่อนเร่ิมมีสถานการณ์ของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีรุนแรงภายในประเทศ ซ่ึงในช่วงแรกไดเ้ร่ิมมีการสร้างเครือข่ายแบบไม่เป็น
ทางการผ่านรูปแบบการลงพื้นท่ีตรวจเยี่ยม จนมีการแต่งตั้งทีมด าเนินการคดักรอง แยกกกั กกักนั 
คุมไวส้ังเกตในทุกระดบั ตามค าสั่งอ าเภอถ ้าพรรณรา ท่ี ๕๕ / ๒๕๖๓ เม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 
โดยมีทั้งภาครัฐและภาคประชาชนร่วมกนัในขณะนั้น ในการด าเนินการคดักรองบุคคลท่ีเขา้พื้นท่ี
อ าเภอมาทั้งระดบัอ าเภอ ต าบล หมู่บา้น ส่วนอาสาสมคัร มูลนิธิต่างๆมีการประสานงานกนัแบบไม่
เป็นทางการในการขอความช่วยเหลือในการช่วยกกัตวัผูท่ี้เส่ียง หรือการฉีดพ่นลา้งพื้นท่ีเส่ียงต่างๆ  

 การสร้างเครือข่ายมีความชัดเจนขึ้นจากการประชุมร่วมของทีมด าเนินการคดักรอง 
แยกกกั กกักนั คุมไวส้ังเกตในทุกระดบั เป็นการสร้างความร่วมมือกนัในการป้องกนัโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีทั้งระดบัต าบล และอ าเภอ ซ่ึงมีการรับมาตรการต่างๆจากระดบัประเทศ 
จงัหวดั และอ าเภอมาบงัคบัใช ้ในระดบัต าบล หรือหมู่บา้น เพื่อใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรม ซ่ึงมาตรการ
การป้องกันในช่วงแรกเป็นมาตรการการเวน้ระยะห่างทางสังคม(Social Distancing) และการรับ
ส่ิงของบริจาคใหก้บัผูก้กัตวั ซ่ึงท าใหเ้กิดเครือข่ายท่ีเป็นทางการและเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ 

 การสร้างเครือข่ายของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีทั้งการเชิญเขา้ร่วม
ประชุมอย่างเป็นทางการ การด าเนินการโดยอาศัยความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลในระหว่างภาครัฐ
ด้วยกัน ผ่านการรู้จักส่วนตัว ภาคเอกชนกันเอง และภาคประชาชน พร้อมๆกับการอาศัย
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน การมีการสร้างเครือข่าย
ผ่านตวัแทนภาคต่างๆอย่างเป็นทางการผ่านการเขา้ไปประชุมระดมความคิดและการแกไ้ขปัญหา
ตามสถานการณ์ รวมทั้งการเขา้ถึงของภาครัฐท่ีง่ายตลอดเวลา และการสนับสนุนของภาคเอกชน 
กบัภาคประชาชนท่ีมีความพร้อมดว้ย 
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 นอกจากน้ีค าสั่งอ าเภอถ ้ าพรรณราท่ี  ๒๗๖ /๒๕๖๔ เร่ือง แต่งตั้งคณะท างานศูนย์
ปฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา (ศปก.อ.) และศูนยป์ฏิบติัการ ควบคุมโรคต าบล (ศปก.ต.) 
ท าให้เห็นการการสร้างเครือข่ายท่ีเป็นทางการในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ของอ าเภอถ ้าพรรณราไดช้ดัเจนขึ้นในการมีทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ในพื้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงท าให้
การด าเนินการในพื้นท่ีรวดเร็วและมีความเข้าใจตรงกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ท าใหจ้ากการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Document Study) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะท างานศูนย์
ปฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช มีการสร้างเครือข่าย ดงัน้ี 

  1) การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐกับภาครัฐ คือ การแต่งตั้งค  าสั่งให้ปฏิบติั
หนา้ท่ีตามอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานรัฐกบัหน่วยงานรัฐ ในการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 

  2) การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชน คือ การแต่งตั้งค  าสั่งเอกชน
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เขา้มาในคณะท างาน 

  3) การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐกับประชาชน คือ การแต่งตั้ งผู ้แทน
ประชาชนในพื้นท่ีเขา้มาในคณะท างานเพื่อด าเนินการด้านการประชาสัมพนัธ์และรณรงค์การ
ป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

  4) การสร้างเครือข่ายระหว่างเอกชนกบัประชาชน คือ การร่วมมือขอเอกชนกบั
ประชาชนในการรณรงคก์ารป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 สามารถสรุปการสร้างเครือข่ายท่ีเป็นทางการเป็นแผนภาพไดต้าม ภาพท่ี 4.1 
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สร้างความร่วมมือ 
เกิดการประชาสัมพนัธ์ 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพท่ี 4.1 การสร้างเครือข่ายของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรค 
อ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ท่ีมา: สิรวิชญ ์จีนยา้ย (2566, น. 80) 
 
 ระยะแรกของการแพร่ระบาดไดมี้การสร้างเครือข่ายในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยั
ดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช อยา่งเป็นทางการ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1) การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีภาครัฐประกอบดว้ยฝ่าย
ปกครองอ าเภอ สาธารณสุขอ าเภอถ ้าพรรณรา โรงพยาบาลถ ้าพรรณรา สถานีต ารวจภูธรถ ้าพรรณรา 
ทอ้งถ่ินอ าเภอถ ้าพรรณรา พฒันาชุมชนอ าเภอถ ้าพรรณรา เกษตรอ าเภอถ ้าพรรณรา ปศุสัตวอ์  าเภอ
ถ ้ าพรรณรา สัสดีอ าเภอถ ้ าพรรณรา ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอถ ้ าพรรณรา ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาในพื้นท่ีทุกแห่ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุกแห่ง ก านนัทุกต าบล โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลทุกแห่ง แพทยป์ระจ าต าบลทุกต าบล และหน่วยงานรัฐต่างๆในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา 
ภาคเอกชนประกอบด้วย เครือข่ายมูลนิธิไต้เต็กเซียนต้ึงถ ้ าพรรณรา มูลนิธิประชาร่วมใจ                         
ถ ้ าพรรณรา อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน(อสม.) และโรงงานต่างๆในพื้นท่ีอ าเภอ                    
ถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

การสร้างเครือข่ายได้เร่ิมมีการสร้างขึ้นจากการมีค าสั่งแต่งตั้งผูแ้ทนของแต่ละ
หน่วยงานเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นคณะท างานศูนย์
ปฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยปกติก่อนหนา้มีโรคดงักล่าว
การประสานงานของหน่วยงานภาครัฐกบัภาคเอกชนจะเป็นการขอความร่วมมือไม่มีการแต่งตั้งให้

ภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
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เป็นคณะท างานหรือกรรมการอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงก่อนมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 มีเพียงไม่ก่ีหน่วยงานท่ีจะมีความร่วมมือกบัเอกชน เช่น การขอสนบัสนุนรถกูภ้ยัของฝ่าย
ปกครองหรือโรงพยาบาลกบัมูลนิธิฯ 

“ การด าเนินการตามมาตรการท่ีภาครัฐก าหนดให้ และขอความร่วมมือไปยัง
ภาคเอกชนในการสร้างความเข้าใจและป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ” (ภูมิพฒัน์  แร่ทอง, 
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 3 กุมภาพนัธ์ 2566) 

2) การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน  โดยภาครัฐเป็นฝ่าย
ปกครอง สาธารณสุข โรงพยาบาล ต ารวจ โรงเรียนต่างๆ และภาคประชาชนท่ีประกอบด้วย
ประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา 

การสร้างเครือข่ายเกิดจากการท่ีคณะท างานฯตอ้งการให้การด าเนินการทุกอย่าง
เขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็วและประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 จึงไดมี้การแต่งตั้งผูท่ี้ประชาชนในพื้นท่ีนับถือหรือสามารถท าให้ประชาชน
ส่วนใหญ่ในพื้นท่ีด าเนินการตามมาตรการต่างๆท่ีคณะท างานฯไดด้ าเนินการหรือมีมติออกมาดว้ย 
 การท่ีอ าเภอถ ้ าพรรณราโดยฝ่ายปกครองพร้อมด้วยเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท าหน้าท่ี
รณรงคด์ าเนินการป้องกนัการใหค้วามรู้ต่างๆแก่ประชาชน พร้อมทั้งจดัหาหรือดูแลใหมี้การป้องกนั
ดว้ยหน้ากากอนามยัอย่างทัว่ถึงให้กบัประชาชนในพื้นท่ี โดยภาคเอกชนท่ีประกอบดว้ยเครือข่าย
มูลนิธิไตเ้ต็กเซียนต้ึง ถ ้าพรรณรา มูลนิธิประชาร่วมใจถ ้าพรรณรา อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น(อสม.) และโรงงานต่างๆในพื้นท่ีอ าเภอถ ้ าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช และภาค
ประชาชน ท่ีเป็นผูท่ี้ประชาชนในพื้นท่ีนับถือและสามารถท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นท่ี
ด าเนินการตามมาตรการต่างๆ จะเป็นเพียงผูรั้บข่าวสารต่างๆและปฏิบติัตามตามท่ีหน่วยงานรัฐเขา้
ไปด าเนินการ มีการส่ือสารผ่านทางผูน้ าชุมชนทอ้งท่ีและทอ้งถ่ินจึงท าให้กระบวนการรูปแบบของ
การแกไ้ขปัญหาต่อโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นไปดว้ยความล่าช้าและมีขั้นตอนของทาง
ราชการเขา้มาร่วมดว้ย ซ่ึงสามารถแสดงเป็นรูปแบบการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา  จังหวัด
นครศรีธรรมราช ตามแผนภาพ ภาพท่ี 4.2 
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มีค  าส่ังให้ด าเนินการฯ 

ปฏิบติัตาม ปฏิบติัตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2 รูปแบบการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019ของคณะท างาน
ศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ในระยะแรก 

ท่ีมา: สิรวิชญ ์จีนยา้ย (2566, น. 82) 
 

  นอกจากน้ียงัมีค าสั่งให้อ าเภอด าเนินการแกไ้ขปัญหาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ในรูปแบบกลไกคณะกรรมการบริหารงานอ าเภอแบบบูรณาการ(ก.บ.อ.) และคณะกรรมการ
พฒันาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ(พชอ.) (กรมการปกครอง, การด าเนินการเพื่อป้องกันกรณีการ
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ,2563) โดยมี ปลัดอ าเภอ ผูก้  ากับการสถานี
ต ารวจภูธร  สาธารณสุขอ าเภอ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุกแห่ง 
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประธาน อสม. ระดบัอ าเภอ ก านนัทุกต าบล แพทย์
ประจ าต าบลทุกต าบล จึงยงัคงเป็นการด าเนินการในรูปแบบท่ีรัฐยงัคงสั่งการโดยภาคเอกชนท่ี
ประกอบดว้ยเครือข่ายมูลนิธิไตเ้ตก็เซียนต้ึงถ ้าพรรณรา มูลนิธิประชาร่วมใจถ ้าพรรณรา อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน(อสม.) และโรงงานต่างๆในพื้นท่ีอ า เภอถ ้ าพรรณรา จังหวัด
นครศรีธรรมราช และภาคประชาชนท่ีเป็นผูท่ี้ประชาชนในพื้นท่ีนบัถือและสามารถท าใหป้ระชาชน
ส่วนใหญ่ในพื้นท่ีด าเนินการตามมาตรการต่างๆรับฟังและปฏิบติัตาม ไม่ไดมี้การเขา้มาร่วมมือใน
การแก้ไขแก้ไขปัญหาซ่ึงผ่านกลไกการประชาสัมพนัธ์การขอความร่วมมือ การบังคับใช้ตาม
กฎหมายดว้ย ซ่ึงสามารถแสดงเป็นรูปแบบการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ของคณะท างานศูนย์ปฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ตามแผนภาพ ภาพท่ี 4.3 
 
 
 
 

ภาครัฐ 

ภาคเอกชน ประชาชน 

ผู้น าท้องท่ี/ท้องถิ่น 
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ร่วกนัด าเนินการป้องกนั 
ประชาสัมพนัธ์ุไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

ส่ังให้ปฏิบติัตาม ส่ังให้ปฏิบติัตาม 

 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4.3 รูปแบบการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019ของคณะท างาน
ศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ท่ีมา: สิรวิชญ ์จีนยา้ย (2566, น. 83) 
 
  คณะท างานฯไดมี้การปรับเปล่ียนรูปแบบการแกไ้ขปัญหาเพื่อให้มีความรวดเร็ว
และด าเนินการไดท้นักบัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
สายพนัธุ์ จึงท าให้จากการท างานของภาครัฐแต่เพียงส่วนเดียวเปลี่ยนรูปแบบมาเป็นการสร้างความ
ร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นท่ีมากขึ้น จากรูปแบบการสั่งการผ่านผูน้ า
ทอ้งท่ี/ทอ้งถ่ิน เปล่ียนไปเป็นการให้ผูแ้ทนประชาชน ผูแ้ทนภาคเอกชน เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จึงท าให้การด าเนินการ
ป้องกันสามารถด าเนินการได้รวดเร็วและทันที ทั้งในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ การรณรงค์การ
ป้องกนั การด าเนินการต่างๆ ซ่ึงสามารถแสดงเป็นรูปแบบการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา จังหวดั
นครศรีธรรมราชตามแผนภาพ  ภาพท่ี 4.4 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4 รูปแบบการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019ของคณะท างาน
ศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ท่ีมา: สิรวิชญ ์จีนยา้ย (2566, น. 83) 
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 รูปแบบการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยผูวิ้จยัเป็น
หน่ึงในคณะท างานฯ ท าใหพ้บวา่ในระยะเร่ิมตน้การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ภาครัฐมีการแกไ้ขปัญหาโดยฝ่ายเดียว ภาคเอกชนและภาคประชาชนเป็นเพียงผูป้ฏิบติัตามค าสั่ง
หรือด าเนินการตามค าขอความร่วมมือเท่านั้น จนท าใหเ้กิดปัญหาในการด าเนินการป้องกนัการแพร่
ระบาดได ้ซ่ึงเม่ือมีการระบาดของโรคติดไวรัสโคโรนา 2019 อยา่งรุนแรง ท าใหมี้การเปล่ียนแปลง
รูปแบบการแกไ้ขปัญหาเป็นการสร้างความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนขึ้น
จนสามารถป้องกนัการแพร่ระบาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 นอกจากน้ีพบว่า ในระยะเร่ิมตน้มีเพียงการตั้งคณะท างานขึ้นมาเพื่อป้องกนัการแพร่
ระบาดซ่ึงจะมีแต่บุคคลท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของภาครัฐเท่านั้น จนกระทัง่การแพร่
ระบาดเร่ิมหนักและรุนแรงขึ้นช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2564 ท าให้มีการแต่งตั้งคณะท างานศูนย์
ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา จังหวดันครศรีธรรมราชขึ้น พร้อมทั้ งมีการแต่งตั้ ง
คณะท างานภาคเอกชนและภาคประชาชนเขา้มา ท าให้การด าเนินการป้องกนัมีประสิทธิภาพขึ้น
และมีความรวดเร็วในการท างานป้องกนัการแพร่ระบาดไดม้ากขึ้นกว่าการท่ีมีคณะท างานฯเป็น
ภาครัฐฝ่ายเดียว 

  ทั้งน้ีการสร้างเครือข่ายในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 เป็นการสร้างเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม (Issue Network) ท่ีเป็นการร่วมมือจากทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนในพื้นท่ี เพื่อมุ่งท่ีจะป้องกนัยบัย ั้งไม่ให้เกิดโรคโควิด-19 ระบาดใน
พื้นท่ี ซ่ึงไม่ไดมี้ความสนใจในองคก์รแต่สนใจในเร่ืองท่ีมุ่งหมายเท่านั้น จึงท าใหส้ถานการณ์โควิด-
19ในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณราสามารถป้องกันการแพร่ระบาดได้อย่างดีเม่ือเปรียบเทียบกบัอ าเภอ
หรือจงัหวดัรอบๆทั้งท่ีเป็นอ าเภอท่ีมีเส้นทางหลกัและเป็นประตูสู่จงัหวดันครศรีธรรมราช  

 เม่ือโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 เป็นโรคท่ีมีความรวดเร็วในการแพร่
ระบาดและไม่มีการเตรียมความพร้อมส าหรับโรคน้ีมากก่อน การด าเนินการสร้างเครือข่ายเพื่อ
ป้องกันแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดให้ได้ผลเร็วท่ีสุด คือ การบริหารตามสถานการณ์ตาม
สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้น เน่ืองจากเป็นโรคท่ีใหม่ไม่มีการแพร่ระบาดมาก่อนจึงไม่มีตวัอย่างหรือ
บทเรียนใดๆมาปรับใช้ไดใ้นขณะนั้น การบริหารตามสถานการณ์จึงจ าเป็นและการมีการประชุม
บ่อยคร้ังท าให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในพื้นท่ี ทั้งมี
การปรับโครงสร้างของคณะท างานต่างๆตามสถานการณ์ เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีความซับซ้อนในมิติของโครงสร้างคณะท างานท่ีมีทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน การส่ือสาร ประสานงาน และการควบคุมดูแลมีความซบัซอ้นอย่างมาก 
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มีความเป็นทางการของการแก้ไขปัญหาเน่ืองจากมีการประชุมและมอบหมายหน้าท่ีความ
รับผิดชอบอย่างชดัเจนให้แต่ละหน่วยงาน ประชาชน มีความร่วมมือในการด าเนินการป้องกนัและ
เฝ้าระวงัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จึงท าให้การแพร่ระบาดของโรคในพื้นท่ีขณะนั้ นไม่
สามารถระบาดในพื้นท่ีได ้ขณะท่ีอ าเภอหรือจงัหวดัรอบๆมีการแพร่ระบาดอยา่งหนกั และอ าเภอถ ้า
พรรณราเป็นเส้นทางหลกัและเป็นประตูสู่จงัหวดันครศรีธรรมราช และการรวมอ านาจโดยมีการ
แกไ้ขปัญหาต่างๆผา่นศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช และมี
นายอ าเภอถ ้าพรรณราเป็นผูอ้  านวยการศูนยฯ์ จึงท าให้การแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ขณะนั้นเป็นไป
ดว้ยความเรียบร้อยและรวดเร็วยิง่ขึ้น  

 การท่ีแนวคิดการบริหารแกไ้ขปัญหาสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ                
โควิด-19 เป็นการตั้งรับ เวน้ระยะห่างระหว่างบุคคล การอยู่บ้านหยุดเช้ือเพื่อชาติรวมเข้าการ
ประกาศพระราชก าหนดฉุกเฉินนั้น แต่การแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ในอ าเภอถ ้าพรรณราจะเป็นการ
เร่งท าความเขา้ใจให้ประชาชนเนน้ไปท่ีการสร้างเครือข่ายในพื้นท่ีการประสานความร่วมมือให้เร็ว
และถูกตอ้งเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดให้เร็วท่ีสุด รวมทั้งการวางแผนเตรียมความพร้อมในการ
รับมือหากมีการติดเช้ือโคโรนา 2019 ในพื้นท่ี และการเตรียมการฟ้ืนฟูในอนาคตอาจจะตอ้งมีการ
กกัตวัดว้ย 

 การสร้างเครือข่ายของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีประกอบไปดว้ยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีการด าเนินการ
สร้างเครือข่ายท่ีสามารถแยกออกได ้2 รูปแบบ คือ 1. เครือข่ายท่ีเป็นทางการ และ 2. เครือข่ายท่ีไม่
เป็นทางการ 
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1.1 เครือข่ายท่ีเป็นทางการ 

 ในการสร้างเครือข่ายท่ีเป็นทางการของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้ า
พรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ทั้งภาครัฐประกอบดว้ยฝ่ายปกครองอ าเภอ สาธารณสุขอ าเภอ   
ถ ้าพรรณรา โรงพยาบาลถ ้าพรรณรา สถานีต ารวจภูธรถ ้าพรรณรา ทอ้งถ่ินอ าเภอถ ้าพรรณรา พฒันา
ชุมชนอ าเภอถ ้าพรรณรา เกษตรอ าเภอถ ้าพรรณรา ปศุสัตวอ์  าเภอถ ้าพรรณรา สัสดีอ าเภอถ ้าพรรณรา 
ศูนยส่์งเสริมการเรียนรู้อ าเภอถ ้าพรรณรา ผูอ้  านวยการสถานศึกษาในพื้นท่ีทุกแห่ง องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลทุกแห่ง ก านนัทุกต าบล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่ง แพทยป์ระจ าต าบลทุก
ต าบล และหน่วยงานรัฐต่างๆในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา ภาคเอกชนประกอบดว้ย เครือข่ายมูลนิธิไต้
เต็กเซียนต้ึงถ ้ าพรรณรา มูลนิธิประชาร่วมใจถ ้าพรรณรา อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  
(อสม.) และโรงงานต่างๆในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช และภาคประชาชนท่ี
เป็นผูท่ี้ประชาชนในพื้นท่ีนับถือหรือสามารถท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นท่ีด าเนินการตาม
มาตรการต่างๆ ซ่ึงก่อนเกิดการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แต่ละภาคส่วนนั้นไม่ไดมี้
การร่วมตวัอย่างเป็นทางการมีแต่ภาครัฐท่ีมีการบงัคับบญัชาตามสายงานเท่านั้น เม่ือมีการแพร่
ระบาดเกิดขึ้ นอย่างรวดเร็วรอบๆอ าเภอถ ้ าพรรณรา คณะท างานฯโดยนายอ าเภอถ ้ าพรรณรา 
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลถ ้าพรรณรา และสาธารณสุขอ าเภอถ ้าพรรณรา เห็นว่าการมีค าสั่งแต่งตั้ง
ผูแ้ทนในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจะท าให้เกิด
การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วขึ้น ผิดจากการอาศยัการขบัเคล่ือนจากบุคลากรในภาครัฐเพียงอย่าง
เดียว ท าใหมี้การด าเนินการสร้างเครือข่ายตามองคป์ระกอบเครือข่ายสังคม 7 ประการ ดงัน้ี 

1.1.1 การรับรู้มุมมองร่วมกัน (Common Perception ) เป็นการท่ีภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ท่ีเขา้ร่วมกนัเป็นเครือข่ายมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้ร่วมกนัเขา้
การสร้างเครือข่ายเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ิอไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีก าลงัจะแพร่
ระบาดในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา โดยผ่านตวัแสดง(Actor) ในลกัษณะความเช่ือมโยง(Ties) แบบ
เครือข่ายภาครัฐกบัภาครัฐซ่ึงมีฝ่ายปกครองอ าเภอถ ้าพรรณราเป็นตวัแสดง ท่ีเป็นแกนหลกัในการ
สร้างเครือข่ายอยา่งเป็นทางการกบัหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ย สาธารณสุขอ าเภอ  ถ ้าพรรณ
รา โรงพยาบาลถ ้าพรรณรา สถานีต ารวจภูธรถ ้าพรรณรา ทอ้งถ่ินอ าเภอถ ้าพรรณรา พฒันาชุมชน
อ าเภอถ ้าพรรณรา เกษตรอ าเภอถ ้าพรรณรา ปศุสัตวอ์  าเภอถ ้าพรรณรา สัสดีอ าเภอถ ้าพรรณรา ศูนย์
ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอถ ้าพรรณรา ผูอ้  านวยการสถานศึกษาในพื้นท่ีทุกแห่ง องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทุกแห่ง ก านันทุกต าบล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่ง แพทยป์ระจ าต าบลทุก
ต าบล และหน่วยงานรัฐต่างๆในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา  
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  โดยการเช่ือมโยง ของภาครัฐเข้าด้วยกัน เป็นการด าเนินการด้วยค าสั่ง กฎ 
ระเบียบต่างๆ เน้นการสั่งการจากส่วนบน(ผูบ้ ังคับบัญชา)ลงล่าง(ผูใ้ต้บังคับบัญชา) เป็นการ
ด าเนินการตามค าสั่งศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019        
(โควิด-19) (ศบค.) และประกาศ ค าสั่ง คณะกรรมการควบคุมโรคติดต่อจงัหวดันครศรีธรรมราช  
ซ่ึงเป็นมาตรการทัว่ไปท่ีบงัคบัใชก้นัทัว่ประเทศ ท าให้การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (Covid - 19) ในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรามีความเส่ียงจากการเป็นพื้นท่ีผ่านเขา้ออกของ
จงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีเป็นเหมือนประตูสู่จงัหวดันครศรีธรรมราชเส้นทางหลกั มีประชาชนเขา้ 
– ออก อย่างต่อเน่ือง และมีการด าเนินการตั้งจุดตรวจสกัดด่านควบคุมโรคไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid - 19) ณ ถนนสาย 41 ซ่ึงเป็นถนนสายหลกัในการขา้มจงัหวดั สามารถควบคุมประชาชน
กลุ่มเส่ียงสูงไดร้ะดบัหน่ึง สถานการณ์ในขณะนั้นเหมือนว่าเจา้หนา้ท่ีรัฐสามฝ่าย ประกอบดว้ย ฝ่าย
ปกครอง สาธารณสุข และต ารวจ จะสามารถควบคุมการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 
- 19) ได ้แต่จริงๆแลว้โรคไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) มีการแพร่ระบาดท่ีไวขึ้นเร็วขึ้นมีการ
เป ล่ียนแปลงสายพันธุ์ท าให้ เ กิดการระบาดในอ า เภอข้างๆได้แ ก่  อ า เภอฉวาง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช อ าเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช อ าเภอเวียงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี                
มีการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) ท่ีรวดเร็วและสูงขึ้นอย่างเป็นเท่าตวั แต่ยงัคงเป็นการ
ปฏิบติัของหน่วยงานภาครัฐเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงท าให้สถานการณ์การแพร่ระบาดมีความรุนแรงมาก
ขึ้น ตามท่ีสัมภาษณ์มานั้นนายอ าเภอท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานการณ์โดยเช่ือมโยงกบัหน่วยงาน
อ่ืนๆจากการออกค าสั่ง 

  “ เม่ือผมด ารงต าแหน่งอยู่ก็เกิดการระบาดของโรคโควิด-19 ช่วงแรกๆพอดี
ครับ เรากไ็ด้มีมาตรการอย่างเข้มข้นนะครับ ผมในฐานะท่ีเป็นนายอ าเภอเป็นประธานผู้อ านวยการ
ควบคุมโรคติดต่ออ าเภอถ า้พรรณราผมก็ได้บูรณาการทุกภาคส่วนนะครับไม่ว่าส่วนราชการเอา
โรงพยาบาล ต ารวจ สาธารณสุข อสม.ท้องถ่ิน นะครับ แล้วกห็น่วยงานอ่ืนๆไม่ว่าโรงเรียนนะครับ
เราได้บูรณาการกันอย่างเข้มข้น” ( กิตติพงษ์  รองเดช นายอ าเภอถ ้ าพรรณรา, สัมภาษณ์, 5 
กุมภาพนัธ์ 2566 ) 

  นอกจากน้ีมีการสร้างความรับรู้ระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชน โดยผ่านตวัแสดง
คืออ าเภอกบัภาคเอกชน มีการเช่ือมโยงเครือข่ายโดยค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัจงัหวดั และการ
ตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาในระยะแรกเป็นการตดัสินใจของนายอ าเภอ เพื่อใหเ้กิดความรับรู้ความ
เขา้ใจโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปในทิศทางเดียวกนั  
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  “ การบริหารแก้ไขปัญหาสถานการณ์ของโรคโควิด-19 หรือโรคไวรัสโคโรนา 
2019 นะครับ ท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา ในช่วงเวลาดังกล่าว ก็จะมีท้ังภาคส่วนของภาครัฐนะครับ
ภาคเอกชนนะครับ แล้วกภ็าคีเครือข่ายต่างๆ ท่ีมีส่วนร่วมนะครับในส่วนของหน่วยงานภาครัฐกจ็ะ
มีโครงร่างค าส่ังอยู่แล้วนะครับจากผู้บังคับบัญชาจากจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือสร้างความรับรู้
เกี่ยวกับโควิด-19ไปในทางเดียวกัน ”  ( ภูมิพฒัน์  แร่ทอง ปลดัอ าเภอถ ้ าพรรณรา, สัมภาษณ์, 3 
กุมภาพนัธ์ 2566 ) 

  ทั้งน้ีภาครัฐยงัมีการการสร้างเครือข่ายอย่างเป็นทางการกบัภาคเอกชนผ่านการ
ประชุมการด าเนินการต่างๆเก่ียวกบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 21019 
เพื่อสร้างความรับรู้ไปในทางเดียวกนั  

  “ การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชนมีการ
ด าเนินการก็มีการร่วมมือกับภาครัฐและภาคประชาชนอย่างจริงจังมีการประชุมต่างๆ ” ( ทศันีย ์ 
นนทฤทธ์ิ พนกังานโรงงาน, สัมภาษณ์, 8  สิงหาคม  2566 ) 

  เม่ือภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนมีการสร้างความรับรู้ร่วมกนั จึงส่งผล
ให้เครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพนัในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาการแพร่ระบาดและป้องกนัโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณราไดอ้ยา่งดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้นไปดว้ย 

 

1.1.2 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision) เป็นการท่ีภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชนมีจุดมุ่งหมายในอนาคตร่วมกนั แสดงถึงความรับรู้เขา้ใจถึงทิศทางเดียวกนัและมี
เป้าหมายท่ีจะด าเนินไปดว้ยกนั ผ่านตวัแสดง อ าเภอกบัมูลนิธิในพื้นท่ีอ าเภอ มีการเช่ือมโยง(Ties) 
ผ่านการอบรมชุดปฏิบัติการในการช่วยเหลือผูเ้ส่ียงสูงหรือติดเช้ืออย่างเป็นทางการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการรับมือการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และสร้างวิสัยทศัน์
ร่วมกนัในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อีกดว้ย 

“ อันดับแรก คือ คัดอาสาสมัครในสังกัดของหน่วยกู้ภัยไต้เต๊ก โดยผมจะคัดเลือก
ตัวบุคคลตัวบุคคลท่ีจะไปร่วมด าเนินการเกี่ยวกับเร่ืองโควิด-19 ได้ครับประมาณ 5 นาย พร้อมรถ
กู้ภัย 1 คันครับท่ีจะน าผู้ ป่วยหรือผู้ ติดเชื้อหรือสงสัยจะติดเชื้อตามนโยบายของรัฐบาลและท่ีทาง
อ าเภอรับนโยบายนั้นมาเพ่ือความสะดวก แล้วก็ได้บุคคลดังกล่าวอาสาสมัคร 5 นายไปอบรม
เกี่ยวกับเร่ืองการปฏิบัติในการช่วยเหลือตลอดจนการติดเชื้อ ท้ังหมด 5 นาย ท่ีเขาเรียกว่าชุดสก๊อต 
(SCOT) ผมจ าได้นะเป็นปลัดเป็นผู้ประสานงานในหน่วยงานของรัฐคือทางฝ่ายปกครองครับโดย
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ความมอบหมายของท่านนายอ าเภอครับ มอบหมายให้ท่านปลัดเนี่ยประสานงานอยู่กับหน่วยงาน
ของผม และมีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 อีกด้วย จึงท าให้การช่วยเหลือประชาชนในพืน้ท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ” ( ดุสิต  ไกรสิทธ์ิ 
หวัหนา้หน่วยกูภ้ยัใตเ้ตก็ถ ้าพรรณรา , สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์  2566 ) 

  นอกจากน้ีการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัยงัมีการกระท าผ่านตวัแสดงหลกัคือ ฝ่าย
ปกครองอ าเภอกบัสาธารณสุขอ าเภอไปยงัเครือข่ายภาคต่างๆ เพื่อให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วมกนั ท่ีมีการ
เช่ือมโยงกนัโดยการประชุมและค าสั่งการต่างๆ โดยมีนายอ าเภอถ ้าพรรณราเป็นประธานในการ
ประชุมและสั่งการ เพื่อใหเ้กิดความเป็นเอกภาพของเครือข่ายในการป้องกนัแกไ้ขปัญหาโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  

  “ นายอ าเภอในฐานะประธานนะครับผู้บริหารสถานการณ์นะครับแล้วก็ผม
ร่วมกับทางสาธารณสุขนะครับเป็นเลขานุการร่วมในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ ก็มีการ
ก าหนดการประชุมนะครับก าหนดการประชุมตามข้อส่ังการนะครับของผู้บังคับบัญชาของ
กระทรวงมหาดไทยหรือกระทรวงสาธารณสุขนะครับไม่ว่าของหน่วยงานภาคไหนๆก็จะมีการ
ประสานความร่วมมือผ่านการประชุมร่วมนะครับในองค์กรต่างๆ ” ( ภูมิพฒัน์  แร่ทอง ปลดัอ าเภอ
ถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพนัธ์ 2566 ) 

  ดว้ยเหตุขา้งตน้น้ี จึงท าให้เครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ใน
พื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา มีความเคล่ือนไหวด าเนินการท่ีมีพลงั เกิดเอกภาพ และสามารถช่วยป้องกนั
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งสามารถขจดัความขดัแยง้ท่ีเกิดจากมุมมอง
ของแต่ละภาคท่ีแตกต่างกนั 

 

  1.1.3 การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน (Mutual Interests/Benefit) 
เป็นการท่ีภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มาร่วมกนัเพื่อประสานผลประโยชน์และความ
ตอ้งการท่ีจะป้องกนัการแพร่ระบาดจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในส่วนของภาครัฐมีการ
ด าเนินการท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกันในการประสานกันผ่านตัวแสดงท่ีประกอบด้วย อ าเภอ 
โรงพยาบาล และต ารวจ โดยมีการเช่ือมโยงกนัจากการมีค าสั่งสั่งการให้ตั้งจุดตรวจสกดัโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ระหวา่งจงัหวดั และจุดสกรีนคดักรองโควิด-19 แมด้า้นโรงพยาบาลถ ้าพรรณรา
ท่ีเป็นหน่วยงานท่ีรับผูป่้วยในระยะแรกก็มีการด าเนินต่างๆตามล าดบัขั้นตอนของการรักษาพยาบาล
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ทัว่ไปเหมือนกนัทัว่ประเทศ แต่ทางอ าเภอถ ้าพรรณราจะมีหน่วยงานฝ่ายปกครอง ต ารวจ หน่วยงาน
ภาครัฐเขา้มาช่วยเหลือในการป้องกนั         

  “ เร่ิมจากฝึกเราต้องสกรีนน่ิงนะครับคัดกรองให้เข้มงวดเน่ืองจากอ าเภอถ า้พรรณ
ราของเราเป็นอ าเภอทางผ่านครับอย่างท่ีบอกกคื็อมาจากท้ังสุราษฎร์  มีเขตชายแดนติดต่อสุราษฎร์
ด้วยนะครับแล้วกเ็ป็นข้อดีอย่างหน่ึง ซ่ึงเราต้องระมัดระวังตลอดเวลาว่าเรามีด่านความมั่นคงตอน
นั้นนะครับเราก็จะตรวจคัดกรองได้เยอะแล้วก็เราก็บอกได้ทุกจุดนะครับว่าให้ติดตั้งจุดสกรีนนะ
ครับคัดกรองโควิดคนท่ีมีอาการสงสัยเข้าข่ายอะไรต่างๆหรือท่ีเราเรียกว่า PUI ตอนนั้นนะครับ PUI 
คนไข้ท่ีสงสัยตอนนั้นกคื็อคัดกรองให้หมดเลยครับ” (ปกป้อง เศวตชนะ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพนัธ์ 2566 )  

  เม่ือมีการเช่ือมโยงของภาครัฐกบัภาครัฐตามขา้งตน้ จึงท าใหเ้กิดการประสานงาน
ท่ีไม่มีรอยต่อและเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น และประกอบกบัอ าเภอถ ้าพรรณราเป็นอ าเภอท่ีมีขนาด
ไม่ใหญ่มากจึงเป็นจุดเด่นอยา่งหน่ึงในการประสานงานท่ีง่ายขึ้น  

  “แม้ว่าจะเป็นตึกผู้ป่วยนอกตึกผู้ป่วยแอดมิดเข้าไปหรือผู้ใช้บริการครับเราจะคัด
กรองก่อนท่ีจะเข้าโรงพยาบาลครับก็คือจะเข้มงวดมากขึ้นนะครับตรงนั้น แล้วก็จะดูเร่ืองของ
ประวัติการเดินทางต่างๆซักละเอียดมากครับตอนนั้นครับ คือการท่ีเราเป็นอ าเภอชายแดนเนี่ยมันก็
เป็นข้อดีท่ีเราจะต้องระมัดระวังมากขึน้นะครับร่วมกับการมีด่านความมั่นคงแล้วกเ็จ้าหน้าท่ีช่วยกัน
ดูแลนะครับแล้วกอี็กอย่างอ าเภอเราเนี่ยอ าเภอไม่ได้ใหญ่ด้วยเราสามารถควบคุมได้เร็ว  จุดเด่นของ
อ าเภอท่ีไม่ใหญ่มากคือทุกคนรู้จักพูดถึงกันหมดนะครับแล้วท าให้การประสานงานต่างๆคือมันไร้
รอยต่อครับ” (ปกป้อง เศวตชนะ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพนัธ์ 
2566 ) 

  การมีจุดร่วมท่ีจะป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใน
พื้นท่ีท าใหเ้กิดการประสานผา่นตวัแสดง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัอ าเภอ โดยมีการเช่ือมโยง
กนัอย่างเป็นทางการผ่านผูรั้บผิดชอบซ่ึงเป็นตวัแทนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัอ าเภอท่ีมี
ค าสั่งแต่งตั้ง  

  “ ในส่วนของอ าเภอเราก็ได้ประสานกับผู้ ท่ีรับผิดชอบ จะเป็นท่านปลัดอ าเภอ
แล้วก็ในส่วนของปกครองแล้วกป็ระสานกับก านัน - ผู้ใหญ่บ้านนะครับ มีการประสานท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชน ตามค าส่ังของอ าเภอครับ ” ( ภาณุพงศ์  เสนา นักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลถ ้าพรรณรา , สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2565 ) 
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  การมีผลประโยชน์ร่วมกนัของภาครัฐขา้งตน้ส่งผลประโยชน์และความตอ้งการ
แก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน สามารถป้องกนัไดส้ าเร็จและรวดเร็ว จนเกิดการรวมตวักนับนฐานของผลประโยชน์
ร่วมกนัท่ีท าใหภ้าครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมกนัเป็นเครือข่าย 

 

  1.1.4 การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง (All Stakeholder 

Participation) เป็นการท่ีทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ไดมี้ส่วนร่วมในการป้องกนัการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยผ่านตวัแสดงอ าเภอกบัอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น มีการเช่ือมโยงกนัในช่วงระยะแรกการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019  ของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ า เภอถ ้ าพรรณรา  จังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นการแกไ้ขปัญหาในการใชค้  าสั่งระเบียบกฎหมาย เหมือนอยา่งเช่นอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นด าเนินการตามค าสั่งตามท่ีกฎหมายก าหนด ท่ีเป็นทางการขยายการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดอย่างกวา้งคืออาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นหน่ึงคน จะรับผิดชอบ
ดูแลชาวบ้านในบ้านเรือนประมาณ 10 – 15 ครัวเรือน จึงสามารถท าให้ค  าสั่งท่ีภาครัฐมีต่อ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ไดด้ าเนินการไปถึงภาคประชาชนอยา่งทัว่ถึง   

  “ ในฐานะประธานอสม.ต าบล ตอนนั้นเม่ือเร่ิมสถานการณ์โควิด-19 ตาม
ระเบียบทางสาธารณสุข เขาก าหนดรายงานให้ก านัน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล
ทราบ แล้วก็ก านันก็ได้รายงานให้อ าเภอทราบ ในสถานการณ์โควิด-19เป็นรายวัน และได้มีการ
ประชุมกับคณะท างานอยู่เร่ือยๆในการเตรียมความพร้อมก่อนเกิดโรดโควิด-19 และพร้อมรับมือกับ
ส่ิงท่ีจะเกิดด้วย ” ( พงษศ์กัด์ิ  ชิดเช่ียว ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นต าบลคลองเส
, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพนัธ์ 2566 ) 

  นอกจากน้ียงัมีการด าเนินการท่ีท าให้ภาครัฐกบัภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมกนั
อย่างเป็นทางการ ผ่านตวัแสดงอ าเภอกบัภาคเอกชนโรงงานต่างๆในพื้นท่ี มีการเช่ือมโยงโดยการ
เชิญตัวแทนภาคเอกชน เข้าร่วมคณะท างานของภาครัฐท่ีจะท าให้เกิดความรวดเร็วในการ
ประสานงานและเกิดเครือข่ายในภาคเอกชน ซ่ึงปกติจะไม่มีการเชิญผูแ้ทนโรงงานมาเข้าร่วม
ด าเนินการ                

  “ การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชนมีการเชิญ
ตัวแทนโรงงานเข้าร่วมกับคณะท างานฯของทางภาครัฐและภาคประชาชน ท าให้การป้องกันโควิด-
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19มีความแข็งแรงและรวดเร็วขึ้น สะดวกในการติดต่อประสานงานต่างๆได้ดีมาก  ” ( สราวุฒิ  
อินทรภิรมย ์พนกังานโรงงาน, สัมภาษณ์, 8  สิงหาคม  2566 ) 

  ทั้งยงัมีการสร้างความร่วมมือใหภ้าคประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อยา่งเป็นทางการ โดยผา่นตวัแสดงสาธารณสุขอ าเภอกบั
ภาคประชาชน มีการเช่ือมโยงโดยการลงทะเบียนการเขา้พื้นท่ีและตรวจตราคดักรอง อย่างเป็น
ทางการเพื่อสามารถควบคุมดูแลไดอ้ย่างรวดเร็วและมีระบบ และทัว่ถึงประชาชนในพื้นท่ีมากขึ้น
ไปดว้ย  

  “ในส่วนของประชาชนคนท่ัวไปท่ีไปประกอบอาชีพท่ีอยู่ในพืน้ท่ีเราไม่กังวลแต่
พ่อค้าแม่ขายท่ีไปซื้อสินค้าจากอ าเภออ่ืนตอนนั้นเราขึน้ทะเบียนหมด เราก็กวดขันแล้วก็มีการ
ตรวจ  เพราะฉะนั้นกลุ่มท่ีประสานมากท่ีสุดกคื็อกลุ่มโรงงานกลุ่มพ่อค้าแม่ขายท่ีเดินทางไปมานะ
ครับกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอ่ืนๆท่ีไปเดินทางไปมาข้ามจังหวัด พวกกลุ่มท่ีเราต้องประสานงานครับ ” 
( สุรพร  นนทแกว้ สาธารณสุขอ าเภอถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์ 2566 ) 

  ดว้ยเหตุขา้งตน้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมกนัเป็น
เครือข่ายท่ีกวา้งขวางจึงมีความส าคญัต่อการพฒันาความเขม้แขง็ของเครือข่าย ท าใหก้ารป้องกนัการ
แพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นไปอย่างรวดเร็วและทนัต่อสถานการณ์ของโรคอีก
ดว้ย 

 

  1.1.5 กระบวนการเสริมสร้างซ่ึงกันและกัน (Complementary Relationship) 
เป็นการท่ีภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนได้มีกระบวนการเสริมสร้างการท างานร่วมกนั           
ท่ีผ่านตวัแสดงสาธารณสุขอ าเภอ ฝ่ายปกครอง กบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  มีการ
เช่ือมโยงกนัอย่างเป็นทางการผ่านการสั่งการในการป้องกนัโรค มีการสร้างเครือข่ายระหว่างกัน
ผ่านทางแอปพิเคชั่นไลน์กลุ่ม เพื่อเสริมสร้างกันของเครือข่าย และความรวดเร็วท่ีได้รับมือทัน
สถานการณ์ สามารถเขา้ถึงทุกส่วนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

  “ นอกจากท่ีมีการร่วมงานกับทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแล้วยังมี
หน่วยงานของฝ่ายปกครอง ก านัน-ผู้ใหญ่บ้านแล้วกส็าธารณสุขอ าเภอท่ีว่าการอ าเภอกร่็วมช่วยกัน
นะคะบูรณาการป้องกันโรคท้ังหมดเลยค่ะ โดยตัวหลักๆเลยนะคะก็คือ อสม.ร่วมกับรพ.สต.กคื็อ 
อสม.รับค าส่ังมาจากเจ้าหน้าท่ีอีกคร้ัง แต่การบูรณาการร่วมกคื็อเราท างานร่วมกันอยู่แล้วกคื็อแต่ละ
คนเนี่ยก็สวมหมวกหลายใบอยู่แล้วบูรณาการงานร่วมกันค่ะ มีการสร้างกลุ่มไลน์กรุปขึน้มา ท้ังอ
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สม.ในระดับหมู่บ้าน ไลน์ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ถ้าเกิดมีเหตุหมู่บ้านว่าบ้านหลังนี ้
ติดเชื้อโควิด-19 แล้วกจ็ะมีการกั้นเชือกมีการป้องกันคนรอบข้างแต่กช็าวบ้านไม่ทิง้กันนะคะกค็นท่ี
เป็นโรคก็คือชาวบ้านอ่าก็จะน าอาหารมาให้ ผู้น าชุมชนก็จะปรุงอาหารส่ง  ”  ( อจัฉรา สาระพงษ์  
อสม.ต าบลคลองเส, สัมภาษณ์, 12 ตุลาคม  2565 ) 

  การเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนัจึงท าให้เกิดจุดแข็งท่ีสามารถขดัจดัปัญหาจุดอ่อน
ของกระบวนการท างานการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้การ
ประสานงานต่างๆ เป็นไปอยา่งราบร่ืน และมีผลประโยชน์ร่วมกนัท าใหเ้ครือข่ายแขง็แรงมากขึ้นไป
ดว้ย 

 

  1.1.6 การพึ่งพิง ร่วมกัน ( Interdependence)  เ ป็นท่ีภาคเอกชน และภาค
ประชาชนมีการเติมเต็มในส่วนท่ีขาดของภาครัฐ เช่นอุปกรณ์ต่างๆท่ีขาดแคลนของภาครัฐ และการ
ท่ีภาครัฐและภาคเอกชนไดเ้ติมเตม็ในส่วนท่ีขาดไปของภาคประชาชนผา่นการประชาสัมพนัธ์ความ
ร่วมมือการป้องกนัการแพร่ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา เน่ืองจาก
ทุกฝ่ายต่างมีขอ้จ ากดัในกระบวนการท างาน และมีความรู้ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึงมีการ
พึ่งพาอาศยักนัระหว่างสมาชิกในเครือข่าย ท าให้เครือข่ายมีความเขม้แข็งมากขึ้น และมีการอาศยั
พึ่งพิงกนัและกนัในส่วนท่ีขาดของแต่ละภาคส่วน 

 

  1.1.7 การปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) เป็นการท่ีภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชนในเครือข่าย มีการด าเนินกิจกรรมต่างๆร่วมกนั โดยผ่านการรับรู้มุมมองร่วมกนั 
(Common Perception) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision)  การมีผลประโยชน์และความ
สนใจร่วมกนั (Mutual Interests/Benefit) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกวา้งขวาง (All 
Stakeholder Participation) กระบวนการเสริมสร้างซ่ึงกันและกัน (Complementary Relationship) 
และการพึ่งพิงร่วมกัน (Interdependence) ทั้ง 6 ขอ้ขา้งตน้อย่างเป็นทางการ จึงท าเพื่อให้เกิดการ
ปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียนระหว่างกัน และผลการปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียนระหว่างกันนั้น
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเครือข่ายตามมาดว้ย 
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 1.2  เครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ 

 ในการสร้างเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการของคณะท างานศูนยป์ฏิบัติการควบคุมโรค
อ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ทั้งภาครัฐประกอบดว้ยฝ่ายปกครองอ าเภอ สาธารณสุข
อ าเภอถ ้าพรรณรา โรงพยาบาลถ ้าพรรณรา สถานีต ารวจภูธรถ ้าพรรณรา ทอ้งถ่ินอ าเภอถ ้าพรรณรา 
พฒันาชุมชนอ าเภอถ ้าพรรณรา เกษตรอ าเภอถ ้าพรรณรา ปศุสัตวอ์  าเภอถ ้าพรรณรา สัสดีอ าเภอถ ้า
พรรณรา ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอถ ้ าพรรณรา ผูอ้  านวยการสถานศึกษาในพื้นท่ีทุกแห่ง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุกแห่ง ก านนัทุกต าบล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่ง แพทย์
ประจ าต าบลทุกต าบล และหน่วยงานรัฐต่างๆในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา ภาคเอกชนประกอบดว้ย 
เครือข่ายมูลนิธิไตเ้ต็กเซียนต้ึงถ ้าพรรณรา มูลนิธิประชาร่วมใจถ ้าพรรณรา อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น (อสม.) และโรงงานต่างๆในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช และ
ภาคประชาชนท่ีเป็นผูท่ี้ประชาชนในพื้นนท่ีนบัถือหรือสามารถท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นท่ี
ด าเนินการตามมาตรการต่างๆ โดยเม่ือเกิดการแพร่ระบายของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รอบๆ
พื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรามากขึ้นและการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นทางการไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึงเน่ืองจากติดขดัเร่ืองเอกสารการประสานงานท่ีมีล าดบับงัคบับญัชา จึงไดมี้การเร่ิมสร้างความ
ร่วมมือท่ีไม่เป็นการสั่งการหรือแต่งตั้งผ่านกระบวนการขอความร่วมมือ การท าความเข้าใจท่ี
ตรงกนั ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จนท าให้เกิดการแกไ้ขปัญหาการแพร่ระบาดได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และทัว่ถึงครอบคลุมพื้นท่ีในอ าเภอไดอ้ย่างรวดเร็วกว่าการด าเนินการ
ท่ีเป็นทางการ โดยมีการด าเนินการอย่างไม่เป็นทางการตามองคป์ระกอบเครือข่ายสังคม 7 ประการ
เช่นกนั ดงัน้ี 

  1.2.1 การรับ รู้มุมมองร่วมกัน  (Common Perception)  เ ป็นการท่ีภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ท่ีเขา้ร่วมกนัเป็นเครือข่ายมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้ร่วมกัน
อยา่งไม่เป็นทางการท าให้เกิดการสร้างเครือข่ายเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ิอไวรัสโค
โรนา 2019 ท่ีก าลงัจะแพร่ระบาดในพื้นท่ีอ าเภอถ ้ าพรรณรา โดยผ่านตวัแสดงในลกัษณะความ
เช่ือมโยง(Ties) แบบเครือข่ายภาครัฐกบัภาครัฐซ่ึงมีสาธารณสุขอ าเภอถ ้าพรรณรากบัโรงพยาบาลถ ้า
พรรณราเป็นตวัแสดง ท่ีเป็นแกนหลกัในการศึกษาท าความเขา้ใจกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
อย่างรวดเร็ว อีกทั้งโดยปกติการท างานของตวัแสดงทั้งสององค์กรจะเป็นไปในทิศทางท่ีคู่ขนาน
โดยท่ีสาธารณสุขอ าเภอจะเนน้ไปท่ีการป้องกนัตวัเองจากโรคภยัต่างๆแต่โรงพยาบาลจะเนน้ไปใน
ทิศทางท่ีจะรักษาฟ้ืนฟูผูป่้วยหรือคนไขม้ากกวา่ จึงท าใหก้ารร่วมศึกษาในคร้ังน้ีอยา่งไม่เป็นทางการ
ไม่มีค  าสั่งจากคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา รวมทั้งคณะกรรมการระดบั
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จงัหวดัดว้ย และเป็นแนวคิดริเร่ิมของสาธารณสุขอ าเภอร่วมกบัโรงพยาบาลในการศึกษาท าความ
เขา้ใจให้บุคลากรทางการแพทยเ์ขา้ใจโรคก่อน จึงเกิดการด าเนินการสร้างเครือข่ายขึ้นอย่างไม่เป็น
ทางการ 

  โดยการเช่ือมโยง(Ties) ในช่วงระยะแรกของการแพร่ระบาด ไดเ้ร่ิมมีการสร้าง
เครือข่ายขึ้นเพื่อเขา้ถึงพื้นท่ีเพื่อให้ทนัต่อเหตุการณ์โดยการท าความเขา้ใจในโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ของหน่วยงานดา้นสาธารณสุขดว้ยกนัก่อน จึงค่อยขยายความเขา้ใจในโรคดงักล่าวไปยงั
หน่วยงานอ่ืนๆ และแพร่ความรู้เหล่านั้นไปยงั ภาคเอกชน และภาคประชาชนต่อไป   

  “ ทุกคนกต่ื็นตระหนกเพราะว่า เราไม่รู้มันเท่าไหร่เราไม่เข้าใจมันเท่าไหร่แต่ใน
ฐานะท่ีอยู่ในกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นระดับผู้บริหาร
องค์กรของอ าเภอ ก็พยายามศึกษามันว่าต้องท ายังไงบ้างเพราะฉะนั้นส่ิงส าคัญท่ีสุดท่ีเราคิดกันใน
กลุ่มของสาธารณสุขอ าเภอและกลุ่มของอาสาสาธารณสุขก็คือต้องมีเครือข่ายเพราะเราไม่รู้เลยว่า
มันจะมายังไงกม็ันเข้ามาท่ีเดียวกเ็ตม็ประเทศแต่ละประเทศครับตอนนั้นของเราท่ีท ามาเรากย็ังไม่มี
ส่ิงส าคัญตอนนั้นก็คือแนวคิดก็คือเราต้องร่วมกันของเครือข่ายไม่ว่าจะด้านบุคลากร ในด้านของ
ทรัพยากร ด้านงบประมาณ หรือด้านอ่ืนๆท่ีจะต้องมาเข้ามาช่วยกคื็อ หน่ึง ต้องหาเครือข่ายให้มาก
ท่ีสุด” ( สุรพร  นนทแกว้ สาธารณสุขอ าเภอถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์ 2566 ) 

  เม่ือภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนมีการสร้างความรับรู้ร่วมกันผ่าน
เครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการไม่ต้องยึดติดกับระเบียบขั้นตอนหรือค าสั่งต่างๆ ท่ีจะต้องมีหนังสือ
ราชการต่อกนัระหว่างหน่วยงาน จึงส่งผลให้เครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพนัในการด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาการแพร่ระบาดและป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณราไดอ้ย่าง
ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้นมากขึ้นกวา่การด าเนินการแบบเป็นทางการไปดว้ย 

 

1.2.2 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision) เป็นการท่ีภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชนมีจุดมุ่งหมายในอนาคตร่วมกนั แสดงถึงความรับรู้เขา้ใจถึงทิศทางเดียวกนัและมี
เป้าหมายท่ีจะด าเนินไปดว้ยกนั อย่างไม่เป็นทางการ ผ่านตวัแสดง (Actor) สาธารณสุขอ าเภอกบั
ภาคเอกชน มีการเช่ือมโยงโดยการท่ีหน่วยงานสาธารณสุขเขา้ไปท าความเขา้ใจกบัโรงงานต่างๆ
และขอความร่วมมือ  

  “ ในช่วงของโควิดใหม่มาใหม่ๆนี่ประเทศไทยเรากล็อ็กดาวน์ครับเพราะเรากย็งั
ไม่เข้าใจว่าออกยังไงแล้วกท่ี็ส าคัญโควิด-19ช่วงนั้นยงัมีความรุนแรงอยู่แล้วกล็อ็กดาวน์ ลอ็กดาวน์
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แล้วเรากปิ็ดประเทศ อ าเภอกต้็องปิดแล้วปิดอ าเภอส่ิงส าคัญท่ีเราต้องขอความร่วมมือ คือ  การดูคน
เข้าคนออกนะครับดูแรงงานเข้าออกครับเพราะฉะนั้นหน่วยงานเอกชนนีเ้ราส่ือสารประสานไปท้ัง
ของโรงงานทุกโรงงานท่ีเราขึน้ทะเบียนเราต้องไปตรวจครับไปประสานเขาว่าแจ้งในการเข้าออก
นะครับ ” ( สุรพร  นนทแกว้ สาธารณสุขอ าเภอถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์ 2566 ) 

  เม่ือการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันเป็นส่ิงท่ีส าคัญต่อการสร้างเครือข่าย จึงมีการ
ด าเนินการผ่านตวัแสดงอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น กบัภาคประชาชน ท่ีจะกระจายการ
สร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยมีการเช่ือมโยงกนั (Ties)  ดว้ยการขอความร่วมมือและ
การรณรงคร่์วมกนัในพื้นท่ีเขตรับผิดชอบ จึงท าใหเ้กิดเครือข่ายในพื้นท่ีและกระจายไปอยา่งรวดเร็ว  

  “  เม่ือทางรัฐบาลได้ประกาศข่าวว่ามีโรคภัยเข้ามาเป็นโรคโควิด-19 ติดต่อได้ง่าย 
ยังไม่มียารักษาแต่เราสามารถท่ีจะป้องกันได้ ช่วงนั้นผมกไ็ด้ประชุมกับสาธารณสุขแล้วกป็ระชุมอ
สม.ประธานชมรม คณะกรรมการอสม.เรากเ็ลยตั้งความเห็นว่าในการป้องกันคือตอนแรกเราก็เว้น
ระยะห่าง แล้วกเ็ราต้องมีการท าความสะอาดโดยเฉพาะการล้างมือหลังจากมีการสัมผัสส่ิงต่างๆ ล้าง
มือบ่อยๆอันเนีย้เป็นเร่ืองส าคัญแล้วกใ็นเร่ืองของการใช้แมส หรือว่าหน้ากากอนามัยในการป้องกัน 
หลังจากนั้นผมกเ็ลยคิดว่าถ้าอย่างงั้นเด๋ียวช่วงนั้นคือมันจะมีปัญหาในเร่ืองของหน้ากากอนามัยไม่มี
ไม่พอท่ีเขาจะให้ข้าราชการสาธารณสุข ผมกเ็ลยคิดเป็นคนเเรกของจังหวัดนครศรีธรรมราชว่าเชิญ
ชวนอสม.และเจ้าหน้าท่ี มาเยบ็เมสผ้าพากันนะครับอันนีเ้รากเ็อาเศษผ้าท่ีเหลือเอามาเยบ็ แล้วกเ็รา
มาท าน า้ยาล้างมือนะครับอันนีคื้อเป็นตอนแรกเลยในการวางแผนตรงนีน้ะครับ นอกจากนีไ้ด้มีการ
ประชุมกับคณะท างานอยู่เร่ือยๆในการเตรียมความพร้อมก่อนเกิดโรดโควิด-19 และพร้อมรับมือกับ
ส่ิงท่ีจะเกิดด้วย โดยมีการด าเนินการตอนแรกเรากม็ีการประชาสัมพันธ์ เราบริการให้ประชาชนมี
ความรู้มีความเข้าใจและกม็ีความตระหนักครับไม่ต่ืนตระหนกนะครับมีความตระหนักในเร่ืองของ
การป้องกัน เราก็เข้าไปเคาะประตูท าข้อมูลทุกอย่างมีพี่น้องประชาชนมีลูกหลานท างานอยู่ ท่ีไหน
อย่างไรเราก็เก็บข้อมูลท้ังหมดเพ่ือท่ีจะได้มีการป้องกัน ” ( สันติ  รัฐนิยม ประธานชมรมอสม.
อ าเภอถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพนัธ์  2566 ) 

  จากเหตุขา้งตน้น้ี จึงท าให้เครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ใน
พื้นท่ีอ าเภอถ ้ าพรรณรา มีการร่วมเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการส่งผลให้มีความเคล่ือนไหว
ด าเนินการท่ีมีพลงั เกิดเอกภาพ และสามารถช่วยป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ทั้งสามารถขจดัความขดัแยง้ท่ีเกิดจากมุมมองของแต่ละภาคท่ีแตกต่างกนั โดยไม่ตอ้งมีการ
สั่งการหรือการด าเนินการผา่นระบบอยา่งเป็นทางการ 
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  1.2.3 การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน (Mutual Interests/Benefit) 
เป็นการท่ีภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มาร่วมกนัเพื่อประสานผลประโยชน์และความ
ตอ้งการ ท่ีจะป้องกนัการแพร่ระบาดจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในส่วนของการด าเนินการ
ให้ภาคประชาชนตระหนักถึงผลประโยชน์ร่วมกันและเป็นการท าความเขา้ใจ โดยเป็นการสร้าง
เครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ ผ่านการประชาสัมพนัธ์ขอความร่วมมือของตวัแสดง (Actor) อ าเภอ
กับประชาชน ท่ีมีความเช่ือมโยงกัน (Ties) จากการลงพื้นท่ีของฝ่ายปกครองอ าเภอท่ีจะไป
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งนอกเวลาราชการหรือเวลาท่ีไดมี้
การลงพื้นท่ี เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีไดมี้ความสนใจร่วมกนัในเร่ืองการป้องกนัการแพร่ระบาด   
จึงเป็นเหตุท าใหป้ระชาชนใหค้วามร่วมมือในการป้องกนัการแพร่ระบาดเป็นอยา่งดี  

  “โดยมีกระบวนการสร้างท่ีใช้ทุกมาตรการท่ีเราออกไปตามท้องท่ีต่างๆอย่างไม่
เป็นกิจจะลักษณะ เราจะมีการประชาสัมพันธ์ตามท่ีเราไปนอกเวลาราชการ หรือเวลาท่ีมีโอกาสไป
ยงัพืน้ท่ี เราแจ้งให้พี่น้องร่วมกันปฏิบัติและพี่น้องประชาชนได้ความร่วมมืออย่างดีย่ิง มันกม็ีปัญหา
อุปสรรคบ้าง แต่คิดว่าน้อยมากครับ โดยเฉพาะพี่น้องประชาชนท่ีไม่อยากกักกันตัวกคื็อมาจากพืน้ท่ี
เส่ียงครับ และปกปิดข้อมูลไม่ยอมกักกันตัวแต่กคื็อส่วนน้อยมากนะ ส่วนใหญ่พี่น้องประชาชนเขา
จะให้ความร่วมไม้ร่วมมือเป็นอย่างดีย่ิง ” ( กิตติพงษ ์ รองเดช นายอ าเภอถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 5 
กุมภาพนัธ์ 2566 ) 

  การมีผลประโยชน์ร่วมกนัของภาครัฐขา้งตน้ส่งผลประโยชน์และความตอ้งการ
แก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน สามารถป้องกนัไดส้ าเร็จและรวดเร็ว โดยการด าเนินการแบบไม่เป็นทางการท าให้การ
เขา้ถึงและความสนใจกนัของทุกภาคส่วน เขา้ถึงกนัไดโ้ดยง่ายและไม่มีพิธีการ จนเกิดการรวมตวั
กันบนฐานของผลประโยชน์ร่วมกันท่ีท าให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมกันเป็น
เครือข่ายอยา่งไม่เป็นทางการ 

 

  1.2.4 การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง (All Stakeholder 

Participation) เป็นการท่ีทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ไดมี้ส่วนร่วมในการป้องกนัการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อยา่งไม่เป็นทางการเป็นความสัมพนัธ์แนวราบท่ีไม่
มีระเบียบ ขอ้บงัคบั มาเป็นตวักลาง โดยผ่านตวัแสดง (Actor) อ าเภอกบัอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นท่ีมีการเช่ือมโยง (Ties) โดยการช่วยเหลือการด าเนินการของอ าเภอเพื่อใหป้ระชาชน
ใหค้วามร่วมมืออยา่งไม่เป็นทางการ  
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  “ เรากไ็ด้มี อสม.ลงไปท่ีติดตามให้คนกลุ่มเหล่าเนีย้นะครับกักกันตัวอย่างเข้มข้น
นะครับ แล้วก็พี่น้องประชาชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีย่ิง เนี่ยครับคือจุดแตกต่างจุดหน่ึง            
ในการป้องกันโควิด-19 ในพื้นท่ี” ( กิตติพงษ์  รองเดช นายอ าเภอถ ้ าพรรณรา, สัมภาษณ์, 5 
กุมภาพนัธ์ 2566 ) 

  ยงัมีการร่วมมือเขา้ช่วยเหลืออย่างไม่เป็นทางการ แบบการให้มีส่วนร่วมอย่าง
กวา้งขวางมากขึ้นในแบบภาคเอกชนเขา้มาช่วยเหลือภาครัฐผ่านตวัแสดง ภาคเอกชนกับองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นมูลนิธิในพื้นท่ีมีการเช่ือมโยงกนั อย่างไม่เป็นทางการในการให้ความ
ช่วยเหลือสนบัสนุนเวชภณัฑอุ์ปกรณ์ต่างๆ  

  “ ส่วนของสาธารณะกุศลก็คือกับคนในท่ีต่างๆท่ีอยู่ในพื้นท่ีนะครับใกล้เข้ามา
ช่วยเหลือกันในเร่ืองบริหารแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการช่วยเหลือผู้ ท่ีมีภาวะสุ่มเส่ียงในการติดเชื้อ กคื็อ
มีการประสานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนครับ ” ( ภาณุพงศ ์ เสนา นกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลถ ้าพรรณรา , สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2565 ) 

  เม่ือการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา
มีสถานการณ์โดยรอบๆอ าเภอท่ีมีการแพร่ระบาดท่ีหนักและรุนแรงขึ้น ภาครัฐจึงได้มีการสร้าง
ความร่วมมือสร้างเครือข่ายกบัภาคเอกชนให้เกิดความกวา้งขวางมากขึ้น จึงท าให้สามารถป้องกนั
และควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดอ้ย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพและ
ทนัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น                

  “ ในภาคของเอกชนนะครับจะเป็นการประสานความร่วมมือขอรับการ
สนับสนุนนะครับในส่วนท่ีทางส่วนราชการยังขาดตกบกพร่องในส่วนของอาจจะเป็นงบประมาณ
ในการขับเคล่ือนศูนย์ปฏิบัติการควบคุมสถานการณ์โควิดนะครับ ในส่วนของงบประมาณไม่ว่าจะ
เป็นเจลแอลกอฮอล์ หน้ากากอนามัย   เคร่ืองตรวจวัดอุณหภูมิหรืออุปกรณ์ทางการแพทย์อ่ืนๆท่ีมี
ความจ าเป็นนะครับกจ็ะขอรับการสนับสนุนจากท่ีต่างๆเพ่ือมาใช้นะครับในการป้องกัน ป้องกันตัว
เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานต่างๆไม่ว่าจะเป็นการลงชุมชนครับ หรือการตั้งด่านต่างๆนะครับซ่ึง
เจ้าหน้าท่ีเนี่ยกเ็ป็นถือว่าเป็นบุคคลหน้าด่านนะครับท่ีท่ีมีความเส่ียงนะครับในการปฏิบัติหน้าท่ี จึง
ต้องอาศัยภาคเอกชนนะครับเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนนะครับวัสดุอุปกรณ์ต่างๆซ่ึง
งบประมาณ ในช่วงแรกท่ีเราปฏิบัติหน้าท่ีงบประมาณจัดสรรมาไม่เพียงพอนะครับต่อตัวบุคลากร
เจ้าหน้าท่ีเราเลยจ าเป็นต้องอาศัยช่องทางนะครับในส่วนของภาคเอกชนมาให้ความช่วยเหลือในตรง
นีน้ะครับในเบือ้งต้นนะครับ ” ( ภูมิพฒัน์  แร่ทอง ปลดัอ าเภอถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพนัธ์ 
2566 )  
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  และมีการท่ีท าให้เกิดความร่วมมืออย่างกวา้งขวาง ผ่านตวัแสดง (Actor) อ าเภอ
กบัภาคประชาชน มีการเช่ือมโยงกนั (Ties) โดยการขอความร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ เพื่อให้
ประชาชนป้องกนัและเฝ้าระวงัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019                            

  “ การด าเนินการหลังเกิดเร่ืองของการแพร่ระบาดกคื็อ เราแบ่งภารกิจการท างาน
และพี่น้องประชาชนให้ความร่วมมือโดยเฉพาะเร่ืองของการปฏิบัติตัวปฏิบัติตนเบือ้งต้นนะครับ 
ผมบอกว่าเร่ืองของการใส่หน้ากากอนามัยเร่ืองของการล้างมือเร่ืองการเว้นระยะห่างเร่ืองของการท า
กิจกรรมอาชีพคนกลุ่มมากๆเนี่ยนะครับ แล้วกท่ี็ส าคัญกคื็อเร่ืองของการกักกันตัวกลุ่มเส่ียงท่ีมาจาก
พืน้ท่ีสีแดงได้ท ากันอย่างเข้มข้นก็เลยท าให้พืน้ท่ีของอ าเภอถ า้พรรณรา วันนั้นเกิดโรคระบาดขึน้
น้อยมากๆเทียบกับอ าเภอข้างเคียงไม่ว่าอ าเภอฉวาง อ าเภอทุ่งใหญ่ หรือจังหวัดข้างเคียงอ าเภอเวียง
สระครับ ” ( กิตติพงษ ์ รองเดช นายอ าเภอถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพนัธ์ 2566 ) 

  ดว้ยเหตุขา้งตน้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมกนัเป็น
เครือข่ายท่ีกวา้งขวางแบบไม่เป็นทางการไม่ยึดติดกบัระบบ จึงมีความส าคญัต่อการพฒันาความ
เขม้แข็งของเครือข่ายมากขึ้น ท าให้การป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
เป็นไปอยา่งรวดเร็วและทนัต่อสถานการณ์ของโรคอีกดว้ย 

 

  1.2.5 กระบวนการเสริมสร้างซ่ึงกันและกัน (Complementary Relationship) 
เป็นการท่ีภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนได้มีกระบวนการเสริมสร้างการท างานร่วมกนั           
ท่ีผ่านตวัแสดง (Actor) อ าเภอกบัมูลนิธิต่างๆในพื้นท่ี ท่ีมีการเช่ือมโยงเป็นการประสานงานความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชน ผ่านการประชุมของคณะท างานอยู่ตลอดเวลา และสามารถ
ประสานงานอย่างไม่เป็นทางการไดจึ้งท าให้เกิดความรวดเร็วและเตรียมความพร้อมในการรับมือ  
เพื่อเสริมจุดอ่อนซ่ึงกนัและกนั    

  “ในนาทีนั้นผมหน้าท่ีในการช่วยเหลือจากการด าเนินประสานของทาง
โรงพยาบาลถ า้พรรณราออกรับผู้ป่วย และได้รับการประสานจากอ าเภอได้ร่วมมือกันออกรับผู้ป่วย
และมีการฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อในหมู่ บ้านในครัวเรือนต่างๆนะครับ แล้วกใ็ห้การช่วยเหลือผู้ ท่ีถูกกักตัว
ในการมารับการรักษาหรือตรวจหาเชื้อโควิด-19ท่ีโรงพยาบาลครับ  และได้มีการประชุมกับ
คณะท างานอยู่เร่ือยๆในการเตรียมความพร้อมก่อนเกิดโรดโควิด-19 และพร้อมรับมือกับส่ิงท่ีจะเกิด
ด้วย ” ( เกษมศักด์ิ  ขวญัใน ประสานงานของมูลนิธิประชาร่วมใจถ ้ าพรรณรา, สัมภาษณ์, 20  
ตุลาคม  2565 ) 
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  นอกจากนั้นอ าเภอกับมูลนิธิ ได้มีการร่วมมือกันในการรับมือตั้งจุดตรวจสกดั    
ท่ีเป็นการปิดจุดอ่อนของกนัและกนัในเร่ืองอตัราก าลงัพลในการรับมือ                 

  “ เรากย็ังมีเครือข่ายท่ีเข้ามาร่วมด้วยกคื็อพวกมูลนิธิต่างๆและเรากม็ีการตั้งด่าน
จุดตรวจจุดสกัดหลักตรงนั้นนะครับ ด้วยถ า้พรรณราเป็นทางผ่านระหว่างจังหวัดนครศรีธรรมราช
กับสุราษฎร์ธานี ไป-มาในเขตของจังหวัดนครศรีธรรมราช เราจึงมีการตั้งด่านเพ่ือคัดกรองด้วย
ครับ แล้วกไ็ด้ตรวจอย่างจริงจัง ตรวจวัดอุณหภูมิ เร่ืองของการเช็กประวัติข้อมูลอะไรต่างๆเนี่ยนะ
ครับนี่คือส่ิงท่ีอ าเภอถ า้พรรณราเราได้ท า สุดท้ายแล้วผมว่าส่ิงท่ีเราประสบความส าเร็จก็คือความ
เข้มแข็งครับของทุกภาคส่วนและขอพี่น้องประชาชนเช่ือฟังแล้วก็ให้ความร่วมมืออย่างดี  ”                 
( กิตติพงษ ์ รองเดช นายอ าเภอถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 5 กุมภาพนัธ์ 2566 ) 

  ทั้งน้ียงัมีตวัแสดง (Actor) ท่ีเป็นภาคีเครือข่ายทั้งอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น สาธารณสุขอ าเภอ สถานศึกษาในพื้นท่ี และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่ือมโยงกัน 
(Ties) โดยไม่เป็นทางการผา่นทางแอปพิเคชัน่ไลน์กลุ่มท่ีจะใชป้ระสานงานไดอ้ยา่งทนัสถานการณ์ 
เกิดการสร้างเครือข่ายภาคีขึ้น เพื่อปิดจุดอ่อนในการเขา้ถึงบริการต่างๆ และป้องกนัโรคได้อย่าง
รวดเร็ว  

  “ มีการประชุม โดยเฉพาะในประชุมในกลุ่มไลน์นะครับประชุมกลุ่มไลน์ใหม่ว่า 
ในส่วนของอสม.อ าเภอ ในส่วนของสาธารณสุข ในส่วนของข้าราชการของกระทรวงศึกษาธิการ 
ด้วยกันกด็ีเหมือนกันกเ็รากม็าประชุมแล้วกม็ีการวางแผนในการป้องกันการมีการมอบหมายหน้าท่ี
กันนะครับในการปฏิบัติหน้าท่ีและกใ็นส่วนของอ.บ.ต.กเ็ราก็มีส่วนร่วมในการคิดในการวางแผน
ในการเร่ืองของการเข้าไปดูแลการป้องกันแล้วกม็ีการประชาสัมพันธ์ให้ชาวบ้านมีความรู้มีความ
เข้าใจในเร่ืองของการป้องกันโรคนีค้รับ” ( สันติ  รัฐนิยม ประธานชมรมอสม.อ าเภอถ ้าพรรณรา, 
สัมภาษณ์, 1 กุมภาพนัธ์  2566 ) 

  การเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนัจึงท าให้เกิดจุดแข็งท่ีสามารถขดัจดัปัญหาจุดอ่อน
ของกระบวนการท างานการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้การ
ประสานงานต่างๆ เป็นไปอยา่งราบร่ืน และมีผลประโชยน์ร่วมกนัท าใหเ้ครือข่ายแขง็แรงมากขึ้นไป
ดว้ย และการสร้างเครือข่ายอยา่งไม่เป็นทางการน้ีท าใหเ้กิดการรวมตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ขึ้น 

 

  1.2.6 การพึ่งพิงร่วมกัน (Interdependence) เป็นท่ีทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน ต่างร่วมกันเติมเต็มในส่วนท่ีขาดไปอย่างไม่เป็นทางการ ผ่านตัวแสดง (Actor) 
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ภาครัฐคือโรงพยาบาลกับฝ่ายปกครองอ าเภอ กับภาคประชาชน โดยมีการเช่ือมโยงกัน (Ties) 
ประชาชนท่ีมีความเส่ียงสามารถติดต่อประสานขอความช่วยเหลือได้ตลอด 24 ชั่วโมง จึงท าให้
สามารถช่วยเหลือไดท้นัท่วงที เป็นการสร้างเครือข่ายท่ีถึงไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นการด าเนินการท่ี
แตกต่างจากช่วงเวลาปกติท่ีจะมีระบบราชการท่ีเป็นทางการเขา้มาท าให้การพึ่งพิงของภาครัฐกบั
ภาคประชาชน  

  “ ในช่วงปกติโรงพยาบาลเนี่ยไม่ค่อยได้ยุ่งกับฝ่ายใดมากนักในชุมชนนะครับแต่
ว่าพอโควิดเกิดขึน้ มันเป็นเร่ืองของสาธารณสุขหลักๆเลยนะครับเราก็ท างานกับท้ังฝ่ายปกครอง
อะไรต่างๆนะครับเราก็เข้าไปวางแผนร่วมกับท่านนายอ าเภอท่านสาธารณสุขจังหวัดก็เข้ามาร่วม
วางแผนด้วยครับเป็นภาพท่ีเราไม่เคยเห็นมาก่อนครับ มีแนวทางของอ าเภอคือขอติดตามนายอ าเภอ
ไปทุกทีเลยช่วงนั้น ไม่ว่าจะเป็นมีชาวบ้านท่ีเสียชีวิตโดยไม่ทราบสาเหตุนะครับตอนนั้นอ าเภอก็
ชวนผมลงไปด้วยแต่ว่าเราก็ให้ความมั่นใจกับชาวบ้านว่าไม่ได้เป็นจากโควิด-19 คือทุกคนจะต่ืน
ตระหนกกันมากนะครับ แล้วก็คือเราท างานตามติด 24 ช่ัวโมงครับคือวิธีง่ายๆก็คือให้เบอร์
โทรศัพท์สามารถคอนแทกต์ได้ต่อ 24 ช่ัวโมงแม้แต่จะมีช่วงท่ีมีคนต้องสงสัยมาจากสิงคโปร์ท่ีเข้า
มาในพื้นท่ีไม่ได้กลัวอะไรเลยแต่ชาวบ้านก็ต่ืนตระหนกกันมากเราก็จ าเป็นต้องมาจากแอดมิด
โรงพยาบาลก็คือท างานแบบไร้รอยต่อครับแล้วก็ติดต่อ  24 ช่ัวโมง ” (ปกป้อง เศวตชนะ 
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพนัธ์ 2566 ) 

  นอกจากน้ียงัมีภาคเอกชนท่ีเขา้มาเป็นท่ีพึ่งพิงให้กบัภาคประชาชน ผ่านตวัแสดง
(Actor) คือมูลนิธิต่างๆกบัภาคประชาชน มีการเช่ือมโยง (Ties) โดยการให้ความช่วยเหลือในการ
เขา้ไปดูแลฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือในจุดเส่ียงตามท่ีประชาชนร้องขอไปท่ีมูลนิธิ และมีการประชาสัมพนัธ์
ความรู้ความเขา้ใจในการป้องกนัและดูแลตนเองเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

  “ ระหว่างหน่วยงานของภาคประชาชน ผมขอใช้ค านีว่้า หน่วยงานของภาค
ประชาชนกับประชาชน คือระหว่างอาสากู้ภัยกับประชาชนส่วนมากจะประชาสัมพันธ์ท าความ
เข้าใจนะ โดยหลักของมูลนิธิผมมีทางฝ่ายประชาสัมพันธ์ก็ให้ข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับเร่ืองโควิด -19 
ครับและเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีจุดหน่ึงจุดใดในพื้นท่ีถ า้พรรณรา ประชาชนเขาต้องการความ
ช่วยเหลืออาทิ เช่น ไปพ่นยาฆ่าเชื้อในจุดต่างๆก็ได้ท าหนังสือมา ผมก็ได้เซ็นอนุมัติหรือเเล้วก็
มอบหมายให้ชุดสก๊อต ชุดนีเ้ป็นผู้ด าเนินการโดยท่ีอาสาสมัครคนอ่ืนๆ จะไม่ได้รวมเพราะไม่ได้
ผ่านการอบรมในการดูแลสุขภาพหรือป้องกันความปลอดภัยในการดูแลสุขภาพและป้องกันในการ
ติดเชื้อโรคโควิด-19 ครับ ” ( ดุสิต  ไกรสิทธ์ิ หัวหน้าหน่วยกูภ้ยัใตเ้ต็กถ ้าพรรณรา , สัมภาษณ์, 2 
กุมภาพนัธ์  2566 ) 
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  ทั้งน้ีมีการเขา้มาเติมเต็มในส่วนท่ีขาดของภาคเอกชนกบัภาคประชาชน ผ่านตวั
แสดง (Actor) โรงงานกบัภาคประชาชน โดยมีการเช่ือมโยง (Ties) ในเร่ืองการช่วยเหลือส่ิงของท่ี
จ าเป็นต่างๆ โดยการสนบัสนุนการป้องกนัการแพร่ระบาดดว้ย  

  “ ยังมีบริษัทมีโรงงานท่ีอยู่ใกล้ๆในพืน้ท่ีอ่ะครับเรากม็ีส่วนร่วมในเร่ืองของการ
ป้องกัน เพราะว่าในโรงงานเนี่ยส่วนหน่ึงก็มีชาวต่างด้าวเข้ามาอยู่ ด้วยครับ  แล้วก็ในส่วนของ
โรงงานเนี่ยมีทุนสนับสนุนและกม็ีมาตรการป้องกันอยู่แล้วส่วนหน่ึงทางโรงงาน ทางห้างร้านส่วน
ต่างๆเขากม็าช่วยเหลือ อย่างเช่นมาช่วยเหลือให้บริจาคน า้บ้างบริจาคส่ิงของต่างๆอาหารเพ่ือไว้ใช้
ในยามฉุกเฉินในการป้องกันในการกักตัว ” ( สันติ  รัฐนิยม ประธานชมรมอสม.อ าเภอถ ้าพรรณรา, 
สัมภาษณ์, 1 กุมภาพนัธ์  2566 )  

  การท่ีภาคเอกชน และภาคประชาชนมีการเติมเต็มในส่วนท่ีขาดของภาครัฐ เช่น
อุปกรณ์ต่างๆท่ีขาดแคลนของภาครัฐ และการท่ีภาครัฐและภาคเอกชน ไดเ้ติมเต็มในส่วนท่ีขาดไป
ของภาคประชาชน อย่างไม่เป็นทางการเพื่อป้องกนัการแพร่ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใน
พื้นท่ีอ าเภอถ ้ าพรรณรา เน่ืองจากทุกฝ่ายต่างมีข้อจ ากัดในกระบวนการท างาน และมีความรู้
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึงมีการพึ่งพาอาศยักนัระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย ท าใหเ้ครือข่าย
มีความเขม้แข็งมากขึ้น และมีการอาศยัพึ่งพิงกนัและกนัในส่วนท่ีขาดของแต่ละภาคส่วนอย่างทนั
สถานการณ์ 

 

  1.2.7 การปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) เป็นการท่ีภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชนในเครือข่าย มีการด าเนินกิจกรรมต่างๆร่วมกัน โดยผ่านตัวแสดง (Actor) 
โรงพยาบาลถ ้าพรรณรากบัภาคประชาชน ก็มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียเป็นการ
เช่ือมโยง (Ties) ให้ภาคประชาชนไดรั้บรู้ข่าวสารไดอ้ย่างทัว่ถึงและรวดเร็ว ท่ีจะมีการปฏิสัมพนัธ์
แลกเปล่ียนไดต้ลอดเวลา เพื่อทนัต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ท่ีมีการแพร่ระบาดอยา่งรวดเร็ว  

  “ ตอนนั้นผมใช้เพจเฟสบุ๊คของโรงพยาบาลครับแล้วกก็ลุ่มประชาสัมพันธ์หรือ
ว่ามีการรณรงค์ผ่านทางกลุ่มถ า้พรรณรา-ทุ่งใหญ่ กลุ่มท่ีนีถ้  า้พรรณราครับซ่ึงมีประชากร สมาชิกอยู่
เป็น 10,000 คนนีก้เ็ทียบเท่ากับประชากรของถ า้พรรณราแล้วครับ ถ้าเรากระจายในนั้นเนี่ยก็น่าจะ
ไปบอกต่อแล้วกอั็นเป็นการให้ผลท่ีดีมากเพราะว่า ยอดฟรีซอะไรกเ็ป็นหม่ืนคนนะครับแล้วท าให้
ชาวบ้านเขาตระหนักมากขึน้แล้วก็เราเห็นผลลัพธ์ชัดเจนก็คือพอเราประกาศไปเนี่ยผู้ รับผู้มารับ
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บริการก็มักจะปฏิบัติตามนั้นนะครับแล้วก็ทุกคนก็ต่ืนตัวกันนะครับมีการแจ้งเบาะแสว่ามีการพบ
เห็นคนโน้นคนนีเ้ข้ามาแปลกๆเข้ามาในพื้นท่ีให้ชาวบ้านเขาจะก็ทักแชทมาทางโรงพยาบาล  ” 
(ปกป้อง เศวตชนะ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพนัธ์ 2566 ) 

  นอกจากน้ีมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปล่ียนของตัวแสดง (Actor) อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น กบัภาคประชาชน ท่ีมีการเช่ือมโยง (Ties) โดยอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านเป็นตัวประสานความร่วมมือได้อย่างดีและมีความรวดเร็วในการปฏิสัมพันธ์
เน่ืองจากอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 1 คนมีความรับผิดชอบบา้นเรือน 10 – 15 ครัวเรือน
และสามารถลงพื้นท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  “ ช่วงท่ีมีโควิด-19 นะคะทางอสม.กร่็วมกับเจ้าหน้าท่ีกลุ่มโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ลงไปยังพืน้ท่ีแต่ละหมู่ บ้านเคาะประตู เราจะบอกวิธีการป้องกันตัวเองโดยการท า
หน้ากากผ้าก่อนเพราะช่วงนั้นหน้ากากกห็ายากอยู่ กไ็ด้ท าหน้ากากผ้าเเล้วกร็วมตัวกันป้องกันดูแล
ตัวเอง สวมหน้ากากผ้า เว้นระยะห่างเเล้วก็การกินก็ใช้ช้อนกลางค่ะ  และได้ร่วมประชุมกับ
คณะท างานอยู่เร่ือยๆในการเตรียมความพร้อมก่อนเกิดโรดโควิด-19 และพร้อมรับมือกับส่ิงท่ีจะเกิด
ด้วย” ( อจัฉรา สาระพงษ ์อสม.ต าบลคลองเส, สัมภาษณ์, 12 ตุลาคม  2565 ) 

  การปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน อย่างไม่เป็นทางการ ผ่านการรับรู้มุมมองร่วมกนั 
(Common Perception) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision)  การมีผลประโยชน์และความ
สนใจร่วมกนั (Mutual Interests/Benefit) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกวา้งขวาง (All 
Stakeholder Participation) กระบวนการเสริมสร้างซ่ึงกันและกัน (Complementary Relationship) 
และการพึ่งพิงร่วมกัน (Interdependence) ทั้ง 6 ขอ้ขา้งตน้อย่างเป็นทางการ จึงท าเพื่อให้เกิดการ
ปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียนระหว่างกัน และผลการปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียนระหว่างกันนั้น
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเครือข่ายตามมาดว้ย ทั้งน้ีความไม่เป็นทางการจึงมีความรวดเร็วมาก
ยิง่ขึ้นไปดว้ย 

 การเช่ือมโยงของตวัแสดงต่างๆ ทั้งท่ีเป็นการสร้างเครือข่ายท่ีเป็นทางการและการสร้าง
เครือข่ายท่ีเป็นไม่เป็นการมีผลลพัธ์ท่ีดีในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019  

 “ เครือข่ายท่ีท าการท่ีได้ผลดีนะครับท่ีเราคิดกคื็อเราท ามีอยู่ 2 เครือข่ายคือ 1 เครือข่ายท่ี
เป็นทางการครับ กคื็อเครือข่ายตามค าส่ังอย่างเป็นทางการเช่น หัวหน้าส่วนราชการอ่ืนครับแล้วกใ็น
ส่วนของ อ.บ.ต.ครับนะครับซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีต้องท างานตามบทบาทหน้าท่ีอันนีต้้องท าอยู่แล้ว
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ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน ภาครัฐ 

การใหค้วามรว่มมือ 

การใหค้วามรว่มมือ 

การใหค้วามชว่ยเหลือ 

ครับแต่ปัจจัยอีกหลัก และ 2 ท่ีจะท าให้งานส าเร็จในเร่ืองการควบคุมป้องกันโรคโควิด-19เนี่ยคือ
เครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ เครือข่ายไม่เป็นทางการกคื็อก านัน-ผู้ใหญ่บ้าน พี่น้องอสม.หรือชาวบ้าน
หรือแม้กระท่ังพ่อค้าแม่ค้าท่ีเราต้องขอความร่วมมือหรือโรงงานต่างๆท่ีขอความร่วมมือให้เขามี
มาตรการควบคุมโควิด เครือข่ายไม่เป็นทางการนีใ้ห้การร่วมมือมากกว่าและจะเห็นผลได้ดี ” ( สุ
รพร  นนทแกว้ สาธารณสุขอ าเภอถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์ 2566 )  

 จึงท าใหเ้กิด Complete Network ท่ีสามารถสรุปเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 4.5 แสดงการสร้างเครือข่ายท่ีสมบูรณ์ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน แบบ 
Complete Network 

ท่ีมา: สิรวิชญ ์จีนยา้ย (2566, น. 104) 

 

การสร้างเครือข่ายของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช มีการด าเนินการสร้างเครือข่ายในระยะแรกประเภทเครือข่ายแบ่งตาม
โครงสร้างหน้าท่ี คือ อาศัยภารกิจกิจกรรมและการก่อตัวของกลุ่มผลประโยชน์ในสังคมเป็น
แนวทางในการแบ่งเครือข่าย ซ่ึงอาจแบ่งเป็นเครือข่ายภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และ
ภาคองค์กรพฒันาเอกชน โดยเครือข่ายต่างๆ ดงักล่าวมุ่งเน้นการด าเนินการภายใตก้รอบแนวคิด 
หลกัการ วตัถุประสงค์ และเป้าหมายหลกั และพฒันาเป็นเครือข่ายท่ีสอดคลอ้งกบัประเภทของ
เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม (Issue Network) คือ เครือข่ายท่ีใช้ ประเด็นกิจกรรมหรือสถานการณ์
ท่ีเกิดขึ้นเป็นปัจจยัหลกัในการรวมกลุ่มองคก์ร โดยมองขา้มมิติ ในเชิงพื้นท่ีมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหา
ในประเด็นกิจกรรมนั้นๆ อย่างจริงจงั และพฒันาให้เกิดความร่วมมือ กับภาคีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง
ลกัษณะและโครงสร้างของเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม สามารถแบ่งไดอ้ยา่งมากมายตามประเด็น

เครือข่ายการแก้ไขปัญหา 

สาธารณภัยด้านโรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 ของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการ 

ควบคุมโรคอ าเภอถ า้พรรณรา 

 จังหวดันครศรีธรรมราช 
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กิจกรรมและความสนใจท่ีเกิดขึ้นของฝ่ายต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน โดยไม่ยึดติด
กบัพื้นท่ีด าเนินการ แต่ใชห้ลกัของกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น เป็นตวัก าหนดความเป็นเครือข่าย  

 ดังนั้ น เม่ือพิจารณาเครือข่ายในฐานะท่ีเป็นวิธีการบริหารแก้ไขปัญหาแบบหน่ึง
ดังกล่าวแล้วจะสะท้อนให้เห็นว่าการบริหารแบบเครือข่ายเป็นทางเลือกในการตอบสนองต่อ
ส่ิงแวดลอ้มด้วย ไม่ว่าจะเป็นการประสานเช่ือมโยงกบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงอาจด าเนินการโดยวิธีการ
ส ร้ า ง บ ร รทัด ฐ าน ร่ ว มกัน  (Normative Coordination) ก า ร ร่ ว ม มื อกัน ร ะหว่ า ง อ งค์ ก ร 
(Interorganization Cooperation) การเขา้ร่วมเป็นสมาชิก (Cooptation) การบญัชาการร่วมประสาน 
(Interlocking Directorate) (Pfeffer and Salancik, 1978 อ้างถึงใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต , 2552: 
94) หรือการควบคุมส่ิงแวดล้อม อาทิ การควบคุมทางความคิด (Opinion Manipulate) และการ
ด าเนินงานทางการเมือง (Political Operation) (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552: 96-97) ตามทฤษฎี
การบริหารตามสถานการณ์ (Contingency Theory) จึงเป็นทฤษฎีท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการท างาน
ของคณะท างานฯ เน่ืองจากสถานการณ์ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคอุบติัใหม่และมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไม่สามารถมีหลกัการหรือทฤษฎีใดตายตวัมาปรับใชไ้ด ้
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ภาครัฐ

ภาคเอกชน

ภาคประชาชน

  การสร้างเครือข่ายของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถสรุปตามภาพไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.6 ผงัแสดงการสร้างเครือข่ายของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ท่ีมา: สิรวิชญ ์จีนยา้ย (2566, น. 106) 
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ภาพท่ี 4.7 ผงัแสดงการสร้างเครือข่ายของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ไม่เป็นทางการ 
ท่ีมา: สิรวิชญ ์จีนยา้ย (2566, น. 107) 
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ภาพท่ี 4.8 ผงัแสดงการสร้างเครือข่ายของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เป็นทางการ 
ท่ีมา: สิรวิชญ ์จีนยา้ย (2566, น. 108) 
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2. รูปแบบในกำรแก้ไขปัญหำสถำนกำรณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 

 รูปแบบการแก้ไขปัญหาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะท างานศูนย์
ปฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ตามหลกัวงจรการแกไ้ขปัญหา
ภาวะฉุกเฉินและหลกัการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 
  

 2.1 วงจรการแก้ไขปัญหาภาวะฉุกเฉิน (Emergency/Disaster Management Cycle) เป็น
แนวทางการแกไ้ขปัญหาภยัพิบติัท่ีน าเสนอในมุมมองของการแกไ้ขปัญหาความเส่ียงภยั (Disaster 
Risk Management) ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม มาตรการทางสังคมเพื่อรับมือภยัในแต่ละระยะของ
การเกิดภยั โดยมีวตัถุประสงค์ส าคญัเพื่อหลีกเล่ียงลดผลกระทบตลอดจนฟ้ืนฟูความสูญเสียและ
เสียหายอนัเกิดจากภยั การแกไ้ขปัญหาภยัในลกัษณะวงจรของกิจกรรมในแต่ละระยะของการเกิด
ภยั ไดแ้ก่ 

  2.1.1 ระยะก่อนเกดิภัย (Before a Disaster or Pre-Disaster) ประกอบดว้ยการลด
ผลกระทบและเตรียมความพร้อม (Mitigation and Preparedness) ซ่ึงเป็นกิจกรรมหรือมาตรการท่ีมี
เป้าหมายเพื่อลดความสูญเสียหรือเสียหายทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นจากภยัท่ีอาจเกิดขึ้น อาทิ การรณรงค์
เพื่อสร้างความตระหนกั การจดัท าแผน และการป้องกนั (Prevention)  

  โดยรูปแบบการแกไ้ขปัญหาสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ี
มีการเตรียมความพร้อมก่อนมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ภายในพื้นท่ี โดย
มีการวางการปฏิบติัของแต่ละภาคส่วนทั้งการท างานของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนไว้
อย่างเป็นระบบ และมีการประชาสัมพนัธ์รณรงค์ให้ความรับรู้กบัภาคประชาชน องค์กรในพื้นท่ี
อย่างต่อเน่ือง ดว้ยการประสัมพนัธ์ผ่านหอกระจายเสียงของหมู่บา้น กลุ่มไลน์ต่างๆ เฟสบุ๊คของ
อ าเภอและมีรูปแบบท่ีฉุกเฉินเร่งด่วนในการเตรียมตวัต่างๆ ท่ีจะป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ร่วมกบัภาคเอกชน พร้อมกบัแผนรับมือและฟ้ืนฟูให้กบัประชาชนท่ีจะติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

  “ ในส่วนของรูปแบบการประชาสัมพันธ์การรณรงค์เน่ีย หน่ึง นะครับครับเราได้
ให้พี่น้องก านันผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ฯ ผู้ ช่วยฯ สารวัตรฯ ออกประชาสัมพันธ์ต่างๆเสียงตามสายนะ
ครับ ก็มีการขยายเดินไปตามบ้านอยู่ ท่ีเรามีการเดินรณรงค์ด้วย  แล้วก็อีกส่วนหน่ึงเรามีการเดินใน
ตลาดนะครับผมในฐานะนายอ าเภอผมจ าได้ผมได้ออกไปรณรงค์ประชาสัมพันธ์ด้วยตนเองนะครับ
แล้วก็ยังมีรถขยายเสียงไปรณรงค์ทุกหมู่ บ้าน ผมเนี่ยนะครับผมจ าได้ว่าผมได้ออกไปรณรงค์ด้วย
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ตัวเองนะครับและพี่น้องกไ็ด้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และอีกส่วนหน่ึงกร็ณรงค์ในกลุ่มไลน์แล้ว
กล็งในเฟสบุ๊คของอ าเภอถ า้พรรณราครับว่าให้พี่น้องจะต้องร่วมกันปฏิบัติตัวปฏิบัติตนควบคุมโรค
โควิด 19 อย่างเคร่งครัด   

  อีกท้ังรูปแบบของการแก้ไขปัญหา เป็นการแก้ไขปัญหาในแบบภาวะฉุกเฉินซ่ึงมี
การด าเนินการเตรียมความพร้อมก่อนเกิดโรคโควิด-19 ในพืน้ท่ี คือการปกป้องทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะ
เป็นการด าเนินการตามมาตรการ หรือการประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือกับประชาชน ขณะเกิด
โรคขึน้กม็ีหน่วยงานสาธารณสุขและอาสาสมัครมูลนิธิเข้ามาช่วยร่วมมือกันเป็นไปตามแผนท่ีวาง
ไว้ และหลังจากเกิดโรคขึน้ก็จะมีหน่วยงานท้ังท้องท่ีและท้องถ่ิน เข้ามาดูแลช่วยเหลือเพ่ือฟ้ืนฟู
ประชาชนท่ีประสบเหตุติดเชื้อโควิด-19 ด้วย ” ( กิตติพงษ์  รองเดช นายอ าเภอถ ้ าพรรณรา, 
สัมภาษณ์, 5 กุมภาพนัธ์ 2566 )  

  2.1.2 ขณะเกิดภัย  (During a Disaster or Disaster Occurrence) ประกอบด้วย
การด าเนินกิจกรรมเพื่อบรรเทาทุกขแ์ก่ผูป้ระสบภยัให้เหลือนอ้ยลง และตรงกบัความตอ้งการของ
ผู ้ประสบภัยท่ีสุด ซ่ึงเรียกกิจกรรมในขั้นตอนน้ีว่าการตอบโต้ในภาวะฉุกเฉิน  (Emergency 
Response)  

  มีการแกไ้ขปัญหาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทางวงจรการแก้ไข
ปัญหาภาวะฉุกเฉิน คือการมีการเตรียมการก่อนจะเกิดเหตุการณ์แพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 การด าเนินการขณะมีการระบุกลุ่มเส่ียงหรือผูติ้ดเช้ือ และการฟ้ืนฟูบุคคลท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง
หรือผูป่้วย ตามท่ีไดมี้การเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัโรคติดเช้ือโคโรนา 2019 ท่ีจะมาใน
พื้นท่ีไดต้ลอดเวลาจากประชาชนท่ีมาจากพื้นท่ีเส่ียงต่างๆ มีการให้ไปกกัตวัเพื่อสังเกตอาการท่ีจะ
เป็นการควบคุมการแพร่ระบาดไปดว้ย โดยมีการดูแลของภาครัฐ และภาคเอกชนกบัภาคประชาชน
ท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการป้องกนัควบคุมโรคในพื้นท่ี พร้อมทั้งในขณะเกิดภยัไดมี้การ
ประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมเสมอในการรับมือ  

  “ คนท่ีมาจากท่ีเส่ียงนะครับ ในช่วงนั้นเราจะมีการรณรงค์ แล้วก็ประสานกับ
หมู่ บ้านว่า หากมีคนท่ีมาจากพื้นท่ีเส่ียงท่ีเป็นพื้นท่ีสีแดง ท่ีอาจจะติดโรคเข้ามาก็ให้ประสาน
เจ้าหน้าท่ีคัดกรองโรคติดต่อครับว่ามีบุคคลเส่ียงเข้ามาอยู่ในพืน้ท่ีและก็อยู่จุดมีภาวะเส่ียงท่ีอาจจะ
ต้องอาจจะติดเชื้อ รอดูอาการครับ พอเขาทราบถ้าเขาเส่ียงท่ีจะติดเชื้อเรากม็ีสถานท่ีกักตัว กเ็ป็นศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุครับ ซ่ึงเป็นจุดท่ีท่ีเพียงพร้อมไว้ในช่วงนั้น และด้วย
ในตอนนั้นเป็นสถานการณ์ท่ีเป็นแบบฉุกเฉิน อ าเภอกม็ีการประชุมคณะท างานฯมีการเตรียมความ
พร้อมก่อนท่ีจะเกิดโรคโควิด-19ในพื้นท่ี โดยการประชุมเตรียมความพร้อมความเข้าใจและ
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ประชาสัมพันธ์ในประชาชนในพืน้ท่ีรับรู้ในเร่ืองเดียวกันและปฏิบั ติตามมาตรการป้องกันให้มาก
ท่ีสุด ท้ังเตรียมความพร้อมในการรักษารองรับการเกิดโรคโควิด-19ในพืน้ท่ี และเตรียมเร่ืองดูแล
ฟ้ืนฟูหลังจากเกิดโรคโควิด-19ให้กับประชาชนด้วย เพ่ือจะได้ลดภาระท่ีจะต้องเจอในการกักตัวและ
ป้องกันโรค โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะสนับสนุนการดูแลกักตัวและป้องกันชาวบ้านรอบ
ข้างไม่ให้เข้าไปในเขตกักตัวด้วย ท้ังนี ้คนท่ีอยู่ละแวกใกล้เคียงกับพืน้ท่ีเส่ียงเราก็ แนะน าให้เขา
ระมัดระวังตัวนะครับ ไม่เข้าไปสุงสิงนะครับเพ่ือเป็นการป้องกันการแพร่ระบาด  แล้วก็ในช่วง
นั้นเองมันก็เป็นเป็นช่วงท่ีมีการควบคุมในระดับนึงนะครับชาวบ้านเองก็ให้ความร่วมมือนะครับ
เพราะว่า มันเป็นโรคไม่แน่ใจว่าถ้าเขาติดเชื้อไปแล้วเขาจะเป็นยังไงนะครับเขาก็ให้ความร่วมมือ
อย่างดีครับ ” ( ภาณุพงศ ์ เสนา นกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลถ ้า
พรรณรา , สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน    2565 ) 

  2.1.3 ภายหลังเกิดภัย  (After a Disaster or Post-Disaster) ประกอบด้วยการ 
ด าเนินการตอบโตแ้ละฟ้ืนฟู (Response and Recovery) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายเพื่อท่ีจะ ฟ้ืนฟู
ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบทนัทีท่ีเกิดภยั 

  การฟ้ืนฟูจากหน่วยงานท้องท่ีและท้องถ่ิน และการประชาสัมพนัธ์ท่ีเน้นการ
เขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีแต่ละบา้น ท่ีภาครัฐและภาคเอกชนเขา้มามีบทบาทส าคญัในการช่วยเหลือ
ฟ้ืนฟู พร้อมไปดว้ยการปฏิบติัตวัดว้ยการเวน้ระยะห่างทางสังคม ท่ีท าใหก้ารแพร่ระบาดถูกจ ากดัวง
ใหแ้คบลงพร้อมไปดว้ยกนั 

  “ ในรูปแบบการประชาสัมพันธ์นะครับกจ็ะมีล  าดับแรกเลยนะครับผ่านองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินนะครับ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและก านันผู้ใหญ่บ้าน อสม.ในพืน้ท่ีนะ
ครับซ่ึงมีกระจายควบคุมท่ัวทุกพืน้ท่ีนะครับ สามารถไปได้ท่ัวถึงนะครับแล้วกป็ระชาสัมพันธ์ใน
เชิงรุกนะครับไม่ว่าจะเป็นรถประชาสัมพันธ์นะครับการเดินไปเคาะประตู ห้างร้านต่างๆเพ่ือขอ
ความร่วมมือและมีใบโบชัวร์นะครับ เป็นแผ่นกระดาษแต่กป็ระชาสัมพันธ์ถึงมาตรการต่างๆและ
ความอันตรายนะครับ แล้วก็ขอความร่วมมือปฏิบัติตามมาตรการ   และมีการด าเนินการในการ
เตรียมความพร้อมป้องกันก่อนเกิดโรคโควิด-19 คือการท่ีประชาชนในพื้นท่ีป้องกันตัวเองตาม
มาตรการต่างๆ และเตรียมความพร้อมด้านการรักษาเม่ือมีคนติดเชื้อโควิด -19 ท่ีจะส่งต่อให้
หน่วยงานสาธารณสุขในพืน้ท่ี และจะมีการฟ้ืนฟูดูแลจากหน่วยงานท้องท่ีและท้องถ่ิน กับผู้ ท่ีติด
เช้ือโควิด-19 และครอบครัวพร้อมกับประชาชนรอบข้างด้วย 

  การประชาสัมพันธ์การรณรงค์ในส่วนของความร่วมมือในการในส่วนของความ
ร่วมมือให้ปฏิบัติตามมาตรการมาตรการ DMSTT ต่างๆครับไม่ว่าจะเป็นเจลแอลกอฮอล์นะครับใน
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บริเวณก่อนเข้าร้านนะครับหรือว่าสถานท่ีใดท่ีพร้อมท่ีจะติดตั้งอ่างล้างมือพร้อมสบู่ล้างมือกจ็ะเป็น
การดีกจ็ะให้ติดต้ังในส่วนตรงนี ้แล้วกพ็นักงานภายในนะครับท่ีคอยให้บริการลูกค้าเน่ียจะต้องสวม
หน้ากากอนามัยร้อยเปอร์เซ็นต์นะครับเพ่ือป้องกันการติดเชื้อดังกล่าวนะครับ แล้วกผ็ู้มารับบริการ
ในสถานท่ีต่างๆของเอกชนจะต้องสวมหน้ากากอนามัยและปฏิบัติตามมาตรการท่ีทางภาครัฐ
ก าหนดให้ด้วยครับ กข็อความร่วมมือหน่วยงานทุกๆส่วนประชาสัมพันธ์ครับ ” ( ภูมิพฒัน์  แร่ทอง 
ปลดัอ าเภอถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพนัธ์ 2566 )  

 

 2.2 หลักการแก้ไขปัญหา 

  2.2.1 ภาวะฉุกเฉิน 

  ความร่วมมือท่ีเกิดจากการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัการท าความเขา้ใจกบัโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กบัภาคประชาชนในพื้นท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี
และมีประสิทธิภาพในการป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีอ าเภอ   
ถ ้าพรรณราไดเ้ป็นอย่างดี โดยมีรูปแบบการเตรียมการรับมือแบบฉุกเฉิน ผ่านการประชุมร่วมกนั
ของคณะท างานฯ และการเร่งประชาสัมพนัธ์ทั้ งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ให้กับ
ภาคเอกชนและภาคประชาชนรับมือกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดอ้ย่างรวดเร็ว ลดภาระท่ี
ภาครัฐจะตอ้งเจอในการรักษาบริการไปดว้ย  

  “ รูปแบบของการแก้ไขปัญหาในขณะนั้นเป็นแบบฉุกเฉินในอ าเภอก็จะมีการ
เตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะเกิดโรคโควิด-19ในพืน้ท่ี โดยการประชุมเตรียมความพร้อมความเข้าใจ
และประชาสัมพันธ์ในประชาชนในพืน้ท่ีรับรู้ในเร่ืองเดียวกันและปฏิบัติตามมาตรการป้องกันให้
มากท่ีสุด ท้ังเตรียมความพร้อมในการรักษารองรับการเกิดโรคโควิด-19ในพืน้ท่ี และเตรียมเร่ือง
ดูแลฟ้ืนฟูหลังจากเกิดโรคโควิด-19ให้กับประชาชนด้วย เพ่ือจะได้ลดภาระท่ีจะต้องเจอในการกัก
ตัวและป้องกันโรค ” ( สุรพร  นนทแกว้ สาธารณสุขอ าเภอถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์ 
2566 ) 

  และในท านองเดียวกนัท่ีรูปแบบการแกไ้ขปัญหาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ก็มีการเตรียมความพร้อมแบบฉุกเฉิน ร่วมกบัภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ท่ีท าใหก้ารติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของประชาชนในพื้นท่ีไม่มีมาก เป็นได้ลดภาระในการกักตัวท่ีภาครัฐ
จะต้องเสียงบประมาณในส่วนน้ีด้วย โดยการรีบเตรียมความพร้อมของห้องรักษาและเตรียม
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บุคลากรในการพยาบาลผูท่ี้จะติดเช้ือหรือเส่ียง พร้อมทั้งมีการเตรียมความพร้อมในเร่ืองการฟ้ืนฟู
หลงัจากติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อีกดว้ย  

  “ ในตอนนั้นเป็นสถานการณ์ท่ีเป็นแบบฉุกเฉิน กม็ีการประชุมในอ าเภอในการ
เตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะเกิดโรคโควิด-19ในพืน้ท่ี โดยการประชุมเตรียมความพร้อมความเข้าใจ
และประชาสัมพันธ์ในประชาชนในพืน้ท่ีรับรู้ในเร่ืองเดียวกันและปฏิบัติตามมาตรการป้องกันให้
มากท่ีสุดผ่านทางฝ่ายปกครองและก านัน-ผู้ใหญ่บ้านครับ ท้ังเตรียมความพร้อมในการรักษารองรับ
การเกิดโรคโควิด-19ในพื้นท่ี ท่ีให้ทางโรงพยาบาลเราเตรียมห้องต่างๆสถานท่ีรองรับและฝึก
อาสาสมัครมูลนิธิให้พร้อมรับมือ และเตรียมเร่ืองดูแลฟ้ืนฟูหลังจากเกิดโรคโควิด -19ให้กับ
ประชาชนด้วย เพ่ือจะได้ลดภาระท่ีจะต้องเจอในการกักตัวและป้องกันโรค โดยองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินและฝ่ายปกครอง ” (ปกป้อง เศวตชนะ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์
, 3 กุมภาพนัธ์ 2566 ) 

 

  2.2.2 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

  เน่ืองจากโรคติดเช้ือโคโรนา 2019 เป็นโรคท่ีอุบติัใหม่มีความรุนแรงในการแพร่
ระบาดท่ีรวดเร็ว และอาการหรือการแพร่ท่ีไม่แน่นอนจนไม่สามารถรับมือไดท้นัหากด าเนินการ
ตามแผนการรับมือโรคระบาดอ่ืนๆ จึงจะตอ้งมีการรับมือตามสถานการณ์ของโรคและอาศยัความ
ร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ท่ีจะตอ้งเป็นหน่ึงเดียวกนัในการรับมือโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

  นอกจากนั้นภาคเอกชนกับภาคประชาชน ก็มีการสร้างเครือข่ายกัน ผ่านการ
ช่วยเหลือ และช่วยภาครัฐท าความเขา้ใจในเร่ืองของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อป้องกนัการ
แพร่ระบาด  

  “ ประชาชนท่ัวไปส่วนมาก ถ้าประสานงานมาขอความช่วยเหลือจะมีหนังสือ
มาถึงหัวหน้าเขตครับ และมีประสานผ่านโทรศัพท์และไลน์ส่วนตัวครับ การรณรงค์ก็จะเน้นใน
อาสาสมัครไปประชาสัมพันธ์และบอกต่อๆกับญาติพี่น้องในครอบครัวแล้วกระจายไปยงัเพ่ือนบ้าน
รอบๆ ในตอนนั้นมันเป็นภาวะฉุกเฉินซ่ึงมีการประชุมกับทางอ าเภอทางโรงพยาบาลทางอ.บ.ต.
ต่างๆเตรียมความพร้อมก่อนเกิดโรคโควิด-19ในพืน้ท่ี และมีการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบหากมีโรคโค
วิด-19เกิดขึน้ และให้อ.บ.ต.ต่างๆ กับก านัน-ผู้ใหญ่บ้านเข้าฟ้ืนฟูดูแลชาวบ้าน ” ( ดุสิต  ไกรสิทธ์ิ 
หวัหนา้หน่วยกูภ้ยัใตเ้ตก็ถ ้าพรรณรา , สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์  2566 ) 
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  ภาคเอกชนมีส่วนช่วยส าคญัท่ีท าให้เกิดการสร้างเครือข่ายในพื้นท่ีโดยมีรูปแบบ
เป็นส่วนหน่ึงในการช่วยฟ้ืนฟูและป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในอ าเภอ
ถ ้าพรรณรา มีการประชาสัมพนัธ์ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อความรวดเร็วในการเขา้ถึง
และการป้องกนัท่ีไวต่อสถานการณ์โรคติดเช้ือดงักล่าว 

  “ ภาคเอกชนในนามของมูลนิธิของมูลนิธิประชาร่วมใจและมูลนิธิกุศลอกุศล
ร่วมใจและมูลนิธิใต้เต็กต๊ึงนะครับท่ีร่วมมือกันเป็นภาคีเครือข่ายครับ  และพ่อค้าแม่ค้าท่ีร่วมกัน
ป้องกันโรคโควิด-19 ยงัมีการประชาสัมพันธ์ทางเพจของเฟสบุ๊คครับ เป็นเพจของมูลนิธิประชาร่วม
ใจถ า้พรรณราครับในการป้องกันและดูแลตัวเองในระหว่างช่วงไวรัสโควิด-19 ระบาดครับ  

  การช่วยในการพ่นฆ่าเชื้อได้รับการประสานจากกลุ่มไลน์ของอ าเภอหรือทา
งอ.บ.ต.ท่ีเขาขอความอนุเคราะห์มาครับ ในตอนนั้นนะครับมีชาวบ้านหรือว่ามีประชาชนประสาน
ไปทางเพจเฟซบุ๊คหรือว่าทางโทรศัพท์ส่วนตัวของเจ้าหน้าท่ี และไลน์กลุ่มไลน์ของท้ังคู่จะตั้งเป็น
ภาคีเครือข่ายขึน้มาครับ ” ( เกษมศกัด์ิ  ขวญัใน หวัหนา้หน่วยกูภ้ยัใตเ้ตก็ถ ้าพรรณรา , สัมภาษณ์, 20 
ตุลาคม 2565 ) 

  รูปแบบการประสานงานระหว่างองคก์รในพื้นกบัภาครัฐและประชาชนในพื้นท่ี
มีทั้งการเตรียมความพร้อมการป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และช่วยกนั
ในการฟ้ืนฟู ผา่นรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงพื้นท่ีไดอ้ย่างรวดเร็ว และครอบคลุมประชาชน
ทุกช่วงวยั  

  “ การประสานร่วมมือกับภาคีเครือข่ายของภาครัฐอย่างเช่นของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลเราจะใช้ในรูปแบบการทางส่ือสารบ้าง การไปพบปะกันท่ีส านักงานโดยตรง
บ้างครับ นั่นก็คือการท่ีประสานงานกัน การขอความร่วมมือกับภาคประชาชนเรามีภาคีเครือข่าย
อย่างเช่นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านผู้ ใหญ่บ้านและก านันสารวัตรก านันครับ เรากไ็ด้ประสานให้ร่วมกันให้
เป็นอีกหน่ึงท่ีได้ช่วยในเร่ืองของการท่ีเราเป็น ในฐานะท่ีเราเป็นประธานอสม.ก็ประสานไปทาง
ก านันผู้ใหญ่บ้านผู้ช่วยแพทย์สารวัตรคือมันจะได้ท างานร่วมกันนะครับ  

  การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางอ่ืนเราใช้ในเร่ืองของเฟซบุ๊คในระบบออฟไลน์
ออนไลน์พวกนีค้รับคือในการท่ีประชาสัมพันธ์นะครับเป็นการส่ือสาร แล้วกม็ีในเร่ืองของการเอา
รถไปประชาสัมพันธ์ครับ ในส่วนของอ าเภอนะครับขอประชาสัมพันธ์และใช้รถแห่ไปท้ังต าบล
และประชาสัมพันธ์ ” ( พงษ์ศกัด์ิ  ชิดเช่ียว แพทยป์ระจ าต าบลคลองเส, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพนัธ์  
2566 ) 
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 อ าเภอถ ้าพรรณรามีรูปแบบการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ดว้ย
วิธีการด าเนินการตามค าสั่งของคณะกรรมการควบคุมโรคติดต่อจงัหวดัหวดันครศรีธรรมราช และ
ศูนยบ์ริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งค าสั่งท่ีเป็นหนังสือสั่ง
การโดยตรงและค าสั่งผ่านทางแอปพิเคชัน่ไลน์ของผูบ้ริหารกบันายอ าเภอ ซ่ึงเป็นการด าเนินงานท่ี
รวดเร็วขึ้นและลดขั้นตอนการปฏิบติั 

 ส่วนรูปแบบของการแกไ้ขปัญหาภาวะฉุกเฉินในขณะมีโรคโควิด-19ระบาดนั้นมีการ
เตรียมความพร้อมก่อนเกิดโรคโควิด-19ในพื้นท่ีโดยการประชุมของคณะท างานฯและ
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับรู้ในขอ้มูลต่างๆร่วมกนัเพื่อป้องกนัการเกิดโรคโควิด -19ในพื้นท่ี 
เตรียมแผนขณะเกิดการระบาดในพื้นท่ีและสถานท่ีกกัตวัหรือโรงพยาบาลสนามในการป้องกนัให้
มากท่ีสุด พร้อมทั้งมีการมอบหมายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและก านัน-ผูใ้หญ่บ้านดูแล
ประชาชนหลงัจากติดเช้ือแลว้ใหไ้ดรั้บการดูแล 
 เม่ือพิจารณารูปแบบตามโครงสร้างหรือความสัมพนัธ์ การแก้ไขปัญหาสาธารณภยั
ดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอ                 
ถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ท าใหเ้กิดเครือข่ายใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. เครือข่ายตามแนวตั้ง (Vertical Network) โดยมีตวัแสดงเป็นกลุ่มย่อยๆใน
ระดบัภาครัฐ  ท่ีเป็นหน่วยงานรัฐในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช  ทั้งหน่วยงาน
ฝ่ายปกครอง สาธารณสุข ต ารวจ โรงเรียนต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กันแบบสายบงัคบับัญชาใน
ลกัษณะจากการบงัคบับญัชาบนลงล่าง ในระดบัภาคเอกชนท่ีมีมูลนิธิต่างๆในพื้นท่ี และโรงงาน
ต่างๆในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะการบงัคบั
บญัชาในมูลนิธิหรือโรงงาน และในระดบัภาคประชาชนท่ีมีการปกครองในลกัษณะท่ีผูใ้หญ่บา้น
เป็นผูป้กครองประชาชนในหมู่บา้นเป็นผูใ้ตป้กครอง จึงเห็นไดว้่าความสัมพนัธ์ในกลุ่ มเครือข่าย
ยอ่ยๆมีความสัมพนัธ์กนัในแบบไม่มีความเท่าเทียมกนั ท่ีเป็นทางการเป็นเครือข่ายตามแนวตั้ง 
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ภาครัฐ 

ผูบ้งัคบับญัชา
หน่วยงานตา่งๆ 
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หน่วยงานตา่งๆ 
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บงัคบั
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ต าแหน่ง 
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หมู่บา้น 
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หมู่บา้น 

ปกครอง 
ดแูล 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

มีความรว่มมือ 

ประชมุตา่งๆ 

ส่ือสาร ส่ือสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ภาพท่ี 4.9 เป็นการแสดงภาพรูปแบบเครือข่ายความสัมพนัธ์เครือข่ายตามแนวตั้ง 
ท่ีมา: สิรวิชญ ์จีนยา้ย (2566, น. 116) 
 
  2. เครือข่ายตามแนวราบ (Horizontal Network) โดยมีตวัแสดงเป็นกลุ่มใหญ่ๆ 
คือภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในกลุ่มใหญ่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในแบบความร่วมมือท่ีมี
ความเท่าเทียมกนั ท่ีเขา้มาร่วมกนัผา่นทางการประชุมปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคิดในการแกไ้ข
ปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เป็นคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการ
ควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีไม่เป็นทางการเป็นเครือข่ายตามแนวราบ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10 เป็นการแสดงภาพรูปแบบเครือข่ายความสัมพนัธ์เครือข่ายตามแนวราบ 
ท่ีมา: สิรวิชญ ์จีนยา้ย (2566, น. 116) 
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  ซ่ึงรูปแบบเครือข่ายการแก้ไขปัญหาในตอนนั้นมีทั้งเครือข่ายแนวราบ ซ่ึงมี
ความส าคญัในลกัษณะการประชาสัมพนัธ์และการให้ความร่วมมือท่ีรวดเร็วในแนวราบ เครือข่าย
แนวตั้ง ซ่ึงท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ ท่ีมีความหลากหลายของอาชีพต่างๆประชาชนมีความ
เขา้ใจตรงกนัแกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 การสร้างความรับรู้ความเขา้ใจให้กับประชาชนน าไปสู่การสร้างเครือข่ายท่ีมีความ
แข็งแรงและท าให้การรับมือโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณราเป็นไปอย่าง
รวดเร็วไวต่อสถานการณ์การแพร่ระบาด โดยการสร้างการติดต่อส่ือสารขอ้มูลต่างจากภาครัฐไปยงั
ภาคประชาชน 

 “ เม่ือมีผู้ ท่ีเส่ียงเข้ามาในพืน้ท่ีหรือผู้ป่วย จะแจ้งไปท่ีผู้ใหญ่บ้าน จะมีอสม. เขากรั็บรู้นะ
คะเพราะตอนนั้นเหมือนว่าแจ้งปุ๊ บไปสักคนหน่ึงเนี่ยข่าวกคื็อจะกระจายเร็วมากเลยตอนนั้นค่ะ แล้ว
คราวนีก้็ทางอนามัยบ้านเกาะขวัญมาเข้ามาแบบช่วยตรวจช่วยเช็ค ถามอาการหาแบบท้ังบ้านว่ามี
ความเส่ียงหรือเปล่าตอนนั้น  และติดตามสถานการณ์ในพื้นท่ีจากรถขยายเสียง แล้วก็จาก
โรงพยาบาลถ า้พรรณรา แล้วกจ็ากอ าเภอถ า้พรรณราด้วยค่ะท่ีเป็นในเฟสอ่ะ  เเล้วกข็องทางจังหวัด
อันนีคื้อท่ีติดตามแบบผ่านออนไลน์นะคะ ” ( ดวงกมล  สวสัด์ิ ประชาชนอ าเภอถ ้ าพรรณรา, 
สัมภาษณ์, 3  กุมภาพนัธ์  2566 )  

 พร้อมทั้งสร้างการติดต่อส่ือสารจากภาคประชาชนไปยงัภาคเอกชน และภาครัฐ ได้
ตลอดเวลาเพื่อทนัต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีใหร้วดเร็ว 

 “ ทางอ าเภอหรือสาธารณสุขอ าเภอได้มีการประชาสัมพันธ์เบอร์ติดต่อไว้ มีการ
ประชาสัมพันธ์ท่ีเราติดตามเนี่ยเราติดตามผ่านทางไลน์กลุ่มของอ าเภอถ า้พรรณรา ท้ังหมอ อสม. ก็
คือใช้คนเข้าไปประชาสัมพันธ์ในพืน้ท่ี นอกจากนีก้ารแจ้งประสานกับหน่วยงาน จะประสานกับ
อ าเภอ จะประสานกับสาธารณสุข โรงพยาบาลได้ง่ายไปโดยตลอดการให้ความร่วมมือของชาวบ้าน
ท่ีดีค่ะ ” ( ศิริพร  ธรรมโสภณ ประชาชนอ าเภอถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 3  พฤศจิกายน  2565 ) 

 ภาคเอกชนผ่านอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านได้เขา้ไปสร้างเครือข่ายการ
ป้องกนัโรคติดเช้ือโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็วและไดจ้ ากดัวงการเส่ียงหรือการท่ีจะมีการ
ติดเช้ือ 

 “ ตอนนั้นรพ.สต.เขาก็มอบหมายหน้าท่ีให้อสม.ครับแต่ละพื้นท่ีอบรม  หน่ึงคนก็
รับผิดชอบครัวเรือนอย่างน้อย 10 ถึง 15 ครัวเรือนครับ กระจายข่าวลงให้ความรู้ลงมาผมว่า  มีคน
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จากนอกพืน้ท่ีเข้ามาในหมู่ บ้าน ลงมาส ารวจลงมาลงมาลงมาคัดกรองลงมา ตรวจวัดอุณหภูมิหรือ
แล้วกร็ายงานต่อไปยงัสาธารณสุขอ าเภอประมาณนั้นครับ  ” ( ทวีศิลป์  ไกรนารา ประชาชนอ าเภอ
ถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 31  มกราคม  2566 )  

 อีกทั้งการท่ีภาคประชาชนมีการต่ืนตวัในการติดตามข่าวสารเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งท่ีภาครัฐประชาสัมพนัธ์และข่าวต่างๆท าให้เกิดความเขา้ใจ 
และลดความกลวัหรือต่ืนตระหนก 

 “ ส่วนมากก็เป็นเร่ืองของติดตามทางทีวีมั้งทางรถขยายเสียงออกประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอครับ เขาได้ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเฟซบุ๊กกลุ่มไลน์อะไรอย่างงี ้แล้วก็
รถเคร่ืองเสียงโฆษณาประชาสัมพันธ์ครับ ข่าวสารต่างๆนั่นแหละทางกลุ่มไลน์ทางเฟสบุ๊คอะไรนี่
แหละ เม่ือมีการกักตัวกม็ีท้ังอ.บ.ต. อ าเภอ ขอให้ปฏบัติตามมาตรการโควิด-19 ยคุนั้นเนี่ยมัวแต่กลัว
ไปหมดอ่ะครับตอนนั้น เกี่ยวกับเร่ืองของถงุยงัชีพกักตัว 14 วัน กม็ีถงุยงัชีพมาให้ ” ( สุภรณ์  กามูณี 
พนกังานโรงงานในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 2  กุมภาพนัธ์  2566 ) 

 การด าเนินการเชิงรุกของภาครัฐท่ีเขา้ไปกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งในการรับมือ
ในสถานการณ์ท่ีฉุกเฉินเร่งด่วนไปยงัภาคเอกชนโรงงานต่างๆเพื่อเขา้ถึงประชาชนในทุกๆมุมของ
พื้นท่ี 

 “ ข่าวสารเกี่ยวกับโควิด-19ส่วนมากก็เป็นเร่ืองของติดตามทางออนไลน์ ทางรถขยาย
เสียงออกประชาสัมพันธ์ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอครับ  เขาได้ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเฟ
ซบุ๊กกลุ่มไลน์อะไรอย่างงี ้แล้วกร็ถเคร่ืองเสียงโฆษณาประชาสัมพันธ์ครับ และการท่ีมีหน่วยงานรัฐ
เข้าไปในโรงงานท้ังประชาสัมพันธ์และตรวจคัดกรองครับ ” ( สราวุฒิ  อินทรภิรมย์ พนักงาน
โรงงาน, สัมภาษณ์, 8  สิงหาคม  2566 ) 

 และการท่ีภาครัฐหลากหลายหน่วยงานพร้อมใจกนักระจายขอ้มูลข่าวสารต่างๆเพื่อให้
ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารนั้นไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อการรับมือในสถานการณ์ท่ีฉุกเฉิน
และมีรูปแบบอยา่งหลากหลายเช่นกนั 

 “ ข่าวสารเกี่ยวกับโควิด-19ทางรถขยายเสียงออกประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาล เขาได้ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเฟซบุ๊กกลุ่มไลน์อะไรอย่างงี ้แล้วกร็ถ
เคร่ืองเสียงโฆษณาประชาสัมพันธ์ค่ะ ” ( ทศันีย ์ นนทฤทธ์ิพนกังานโรงงาน, สัมภาษณ์, 8  สิงหาคม  
2566 ) 
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3. ปัญหำอุปสรรคในกำรแก้ไขปัญหำสำธำรณภัยด้ำนโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 

 

 ปัญหาอุปสรรคในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของ
คณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถแบ่งได ้
ดงัน้ี 

  1) ปัญหาอุปสรรคของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 

  2) ปัญหาอุปสรรคของภาคเอกชน 

  3) ปัญหาอุปสรรคของภาคประชาชน 

 

 3.1 ปัญหาอุปสรรคของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 

  3.1.1 ปัญหาที่เป็นปัญหาเฉพาะหน้าที่จะต้องแก้ไขตามสถานการณ์ 

  ในเร่ืองปัญหาอุปสรรคการด าเนินการบริหารแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช หรือภาครัฐส่วนมากไม่พบปัญหาหรืออุปสรรค แต่มีเพียงปัญหาท่ีสามารถ
แกไ้ขไดต้ามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในขณะนั้นๆ เน่ืองจากมีความร่วมมือการสร้างเครือข่ายท่ีแข็งแรง
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ท่ีเป็นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เช่น ปัญหาขาดแคลน
หน้ากากอนามยัทางการแพทยแ์ละหน้ากากผา้ท่ีขาดตลาด โดยท่ีมีช่วยกันผลิตหน้ากากผา้ และ
ร่วมกนัปฏิบติัตามมาตรการการเวน้ระยะห่าง รวมไปถึงร่วมกนัท าเจลลา้งมือของภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน และเร่งให้ความรู้เก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในการฉีดวคัซีนใน
กลุ่มผูสู้งอายุและกลุ่มเปราะบางในพื้นท่ี เป็นตน้ ทั้งน้ีปัญหาอุปสรรคในเร่ืองเฉพาะหน้าน้ีได้รับ
การแกไ้ขท่ีรวดเร็วจากการรวมตวัเป็นเครือข่ายในการป้องกนัการแพร่ระบาด 

  “ ความร่วมไม้ร่วมมือของพี่น้องประชาชนแล้วกค็วามเข้มแขง็ของภาคีเครือข่าย
หัวหน้าส่วนราชการตรงนีน้ะครับถ้าเรามีความเข้มแขง็ ไม่ว่าเร่ืองการปฏิบัติตัวปฏิบัติตนเบื้องต้น
เว้นระยะห่างเร่ืองของสวมหน้ากากอนามัยเร่ืองของการเจลล้างมือเร่ืองของการอย่ารวมตัวในเร่ือง
ของการท ากิจกรรมเเละกเ็ร่ืองของการฉีดวัคซีนนะครับผมว่าเช่ือเหลือเกินเราสามารถท่ีจะร่วมกัน
ป้องกันได้ แล้วกต้็องให้ปฏิบัติทุกกลุ่มทุกวัยนะครับโดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มผู้ป่วยติดเตียง
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หรือผู้ป่วย 6 โรคเส่ียงตรงนีน้ะครับ เราต้องให้ความส าคัญกับเขาเป็นพิเศษนะครับเพราะกลุ่มนีเ้ป็น
กลุ่มท่ีเป็นกลุ่มเปราะบางต้องประชาสัมพันธ์ในเร่ืองของการเร่ืองของการฉีดวัคซีนเร่ืองของการ
ปฏิบัติตัวปฏิบัติตน เท่านีห้ละครับ ” ( กิตติพงษ์  รองเดช นายอ าเภอถ ้ าพรรณรา, สัมภาษณ์, 5 
กุมภาพนัธ์ 2566 )  

  3.1.2 ปัญหาของการเป็นโรคอุบัติใหม่ในเร่ืองความเข้าใจของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (Covid-19) 

  เม่ือโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคท่ีเกิดขึ้นใหม่ไม่มีการรักษาหรือ
วคัซีนมาก่อนจึงท าให้พบปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ของคณะท างานฯ ซ่ึงมีบุคคลหลากหลายเขา้มาประกอบกนัโดยเฉพาะหัวหนา้ศูนยป์ฏิบติัการท่ีเป็น
นายอ าเภอ และปลดัอ าเภอ ท่ีจะตดัสินใจในการสั่งการให้ด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง ถา้ขาด
ความรู้ความเขา้ใจจะเกิดการตดัสินใจท่ีผิดพลาด จึงไดมี้การพยายามของสาธารณสุขอ าเภอ และ
โรงพยาบาลร่วมกันศึกษาและท าความเข้าใจโรค พร้อมทั้ งเผยแพร่ความรู้ผ่านท่ีประชุม
คณะท างานฯอยา่งเป็นทางการ และร่วมลงพื้นท่ีแนะน าใหภ้าคประชาชนเขา้ใจเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีถูกตอ้ง โดยการกระจายข่าวสารต่างๆผา่นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

  “ ในช่วงแรกนะครับเน่ืองจากโรคไวรัสโคโรนาเนี่ยเป็นโรคอุบัติใหม่นะครับท า
ให้ทุกคนในพืน้ท่ีเนี่ยต่างๆต่ืนตระหนกแล้วกใ็ห้ความส าคัญนะครับแล้วกม็ีความหวาดกลัวต่อโรค
ดังกล่าวนะครับการขอความร่วมมือการปฏิบัติตามมาตรการต่างๆไม่มีปัญหานะครับ ภาคเอกชน
ต่างๆนะครับให้ความร่วมมือเป็นเป็นอย่างดีนะครับในส่วนนีก้็ไม่มีปัญหานะครับ แต่อาจจะมี
ปัญหาบ้างนะครับในส่วนของความล่าช้าในการปฏิบัติตามระเบียบมาตรการของเจ้าหน้าท่ีรัฐนะ
ครับอาจจะมีความล่าช้าบ้างแต่ว่าทุกคนก็ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีครับ  และการส่ือสารใน
ภาพรวมของอ าเภอถ า้พรรณราจะผ่านอสม.เป็นหลักนะครับอสม.นีม้ีพืน้ท่ีควบคุม 10 ครัวเรือนต่อ 
1 คนนะครับท าให้ สามารถกระจายข้อมูลข่าวสารไปได้ท่ัวถึงครอบคลุมแล้วกร็วดเร็วนะครับผ่าน 
อส.และก านันผู้ใหญ่บ้านกเ็ป็นอีกก าลังหน่ึง ในการประชุมนะครับประชาคมอธิบายข้อมูลต่างๆนะ
ครับแล้วก็ผ่านเสียงตามสายนะครับ ” ( ภูมิพฒัน์  แร่ทอง ปลดัอ าเภอถ ้ าพรรณรา, สัมภาษณ์, 3 
กุมภาพนัธ์ 2566 ) 

  การพยายามแกไ้ขปัญหาความรู้ความเขา้ใจใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั และการ
แกไ้ขปัญหาโรคอุบติัใหม่ดว้ยการท าความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและการสั่งการท่ีเด็ดขาดให้ไปในทิศทาง
เดียวกนัในการแกไ้ขปัญหา 
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  “ ปัญหาของการสร้างเครือข่ายมันไม่ค่อยมีปัญหาเพราะว่าตอนนั้นประชาชนก็
ต่ืนตระหนกหน่วยงานราชการทุกหน่วยการเกือบจะต้องหยุดปฏิบัติงานในด้านอ่ืนๆแล้วกม็าท าใน
เร่ืองของโควิดโดยตรงเพราะฉะนั้นปัญหาของการสร้างเครือข่ายไม่มีปัญหาเท่าไหร่ แต่ท่ีมีปัญหาก็
คือการท ายังไงให้ทุกเครือข่ายไปในทิศทางเดียวกันอันนั้นต้องอาศัยพลังของหัวหน้างานหรือแม่
งานก็คือท่านนายอ าเภอนะครับ ท่านนายอ าเภอสามารถส่ังการได้เบ็ดเสร็จและส่ังการได้เด็ดขาด
หรือส่ังการได้ชัดเจนการสร้างเครือข่ายจะท าได้ง่าย  เพราะฉะนั้นปัญหาท่ีจะเป็นรูปแบบจริงๆของ
การสร้างเครือข่ายกต้็องมาจากผู้บริหารครับแต่โชคดีว่า ถ า้พรรณราตอนนั้นผู้บริหารมีความมั่นใจ
มั่นคงและเด็ดเดี่ยวน าไปในทิศทางเดียวกัน แต่อีกปัญหาหน่ึงท่ีไม่เกี่ยวข้องการสร้างเครือข่ายท่ี
เกิดขึน้คือโควิด-19พอเกิดแล้วมันจะเกิดกันทุกอ าเภอท้ังเพราะฉะนั้นการท่ีเราจะด าเนินการแก้ไข
ปัญหาโควิด-19ต้องใช้ก าลังคนก าลังเงินเยอะนะครับและถ้าเป็นอ าเภอเล็กๆคนน้อยเงินน้อย
งบประมาณน้อยแต่การแก้ปัญหาไม่ต่างจากอ าเภอใหญ่เลยนั่นคือปัญหา ” ( สุรพร  นนทแก้ว 
สาธารณสุขอ าเภอถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์ 2566 ) 

  ความไม่แน่ใจของทางสาธารณสุขเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดว้ย
กันเองจนน าไปสู่การศึกษาโรคท่ีแน่ชัดและการรับมือท่ีถูกตอ้ง พร้อมทั้งถ่ายทอดความรู้ไปยงั
ภาคเอกชนและภาคประชาชน เพื่อใหพ้น้วิกฤตโรคอุบติัใหม่ในคร้ังน้ี 

   “ ปัญหาอุปสรรคในการประสานงานมี เหมือนกันครับตอนนั้น แม้แต่
สาธารณสุขด้วยกันเองนะครับกย็ังไม่แน่ใจว่าอันนีเ้ป็นงานของใครกันแน่นะครับใครจะมาช่วยกัน
ดูแลอะไรเงีย้ กต้็องมาพูดคุยปรับความเข้าใจกันว่าเราควรจะด าเนินไปด้วยกันนะ มันไม่ใช่งานของ
ใครของคนใดคนหน่ึงนะครับ แม้แต่ในโรงพยาบาลทุกคนกย็ังเกี่ยงกันเลยว่ามันไม่ใช่หน้าท่ีเออเรา
เป็นฝ่ายทันตแพทย์นะเราไม่เกี่ยวกับงานคัดกรองโควิด-19 แต่ว่าโควิด-19 มันเป็นเร่ืองของทุกคน
นะครับเรากจ็ะมาปรับความเข้าใจว่าเราต้องช่วยกันเพ่ือพาองค์กร ถ้าเราท างานแตกแยกกันองค์กรก็
จะไปไม่รอดผ่านพ้นวิกฤตใหญ่โรคระบาดครับกสุ็ดท้ายกเ็คลียร์กันได้ครับ  

  ส่วนปัญหาเกี่ยวกับความร่วมมือของภาคประชาชนหรือภาคเอกชนนั้น มีการให้
ความร่วมมือดีมากนะครับคือเขาเห็นว่าโควิด-19ระบาดเนี่ยทุกคนกเ็อาทุกอย่างเลยนะครับครุภัณฑ์
ต่างๆหน้ากากเกี่ยวมาช่วยโรงพยาบาลบ่อยมากใหม่ไม่ค่อยจะมีปัญหาก็ตอนนั้นค่อนข้างราบร่ืนดี
อาจจะเป็นเพราะช่วงนั้นเรายงัไม่มีเคสโควิดด้วยนะครับเราต้องช่วงนั้นเรากจ็ าได้ว่าเราตั้งตู้กันด้วย
ชาวบ้านกม็าให้ความร่วมมือดีเพราะว่าเรากติ็ดต่อกับเขาตลอดส่ือสารเข้าตลอดและกอ็าจจะไม่มีไม่
มีโควิดด้วยท าให้ความขัดแย้งไม่ค่อยลงรอยกันก็อาจจะไม่ค่อยมีช่วงนั้นนะครับนอกจากนีค้รับ ” 
(ปกป้อง เศวตชนะ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 3 กุมภาพนัธ์ 2566 ) 
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  3.1.3 ปัญหาเร่ืองการประสานงานของภาครัฐ 

  ปัญหาการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐท่ีล่าช้าเน่ืองด้วยติดปัญหาเร่ือง
เอกสารท่ีจะตอ้งมีการจดัส่งระหว่างหน่วยงาน และการประสานงานของภาครัฐกบัภาคประชาชนท่ี
บกพร่องท าให้การกักตัวมีปัญหาในการควบคุมไปด้วย แต่การประสานงานของภาครัฐกับ
ภาคเอกชนผา่นมูลนิธิไม่มีปัญหาติดขดั 

  “ ในส่วนของอุปสรรคนะครับมันกพ็อมีเลก็น้อยแต่งบประมาณของอ.บ.ต.ช่วง
นั้นก็คือ เม่ือสาธารณสุขเข้าให้ ท าหนังสือการกักตัวของผู้อาจจะติดเชื้อมา อ.บ.ต.ก็จะท าเป็นถุง
อาชีพนะครับมันกม็ีช่วงหน่ึงท่ีท่ีมันเป็นช่วงแรกท่ีว่าให้กักตัวท่ีสถานท่ีรัฐแก้ไขปัญหาให้ และช่วง
หลังๆก็คือให้ผู้อาจจะติดเชื้อกักตัวท่ีบ้านนะครับ อ.บ.ต.ก็ได้ให้เป็นถุงอาชีพให้ส่วนหน่ึง แล้วก็
ส่วนหน่ึงกจ็ะเป็นอาหารให้ครบท้ัง 3 มือ้นะครับซ่ึงตรงนีเ้องเป็นงบประมาณของอ.บ.ต.กม็ีเพียงพอ
นะครับ แล้วกใ็นส่วนอุปสรรคในช่วงท่ีมีการกักตัวของผู้ ท่ีติดเชื้อกคื็อวันท่ีกล่าวตอนต้นกคื็อ  หน่ึง 
การส่งข้อมูลของสาธารณสุขมาให้อ.บ.ต.บางคร้ังจะช้าน่ะครับการลงไปส ารวจท าให้อ.บ.ต.ลงไป
ช่วยเหลือช้าบางคร้ังพออ.บ.ต.ลงไปช่วยป๊ับเขาก็บอกว่า  ท าไมมาช้าถึงจุดนีเ้ราเองก็ได้อธิบายไป
แล้วนะครับแล้วกใ็นอีกบางส่วน ตอนท่ีกักตัวในสถานท่ีรัฐกคื็อมันไม่มีปัญหาอะไรแต่พอเราไปกัก
ตัวบทท่ีบริเวณท่ีบ้านนะครับการดูแลกว้าง  การควบคุมมันยาก บางคร้ังอ.บ.ต.โทรลงไปกลับ
ปรากฏว่าคนท่ีเข้าสังกัดตัวไม่ได้กักตัว คือเป็นอุปสรรคในช่วงนั้นท่ีท าให้การควบคุมมันเกิดความ
ผิดพลาดไปบ้างครับ  

  ส่วนการประสานงานความร่วมมือต่างๆ ก็คือส่วนใหญ่ก็จะเป็นค าส่ังระดับ
อ าเภอระดับต าบลนะครับในการร่วมมือด้วยความราบร่ืนนะครับในส่วนของการช่วยเหลือกัน
ระหว่าง ท้องถ่ินนะครับอ าเภอและกอ็งค์กรสาธารณะกุศลช่วยเหลือกันอย่างดี ในช่วงท่ีอ.บ.ต.เอง
ไม่ได้มีเจ้าหน้าท่ีไปฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อให้เรากป็ระสานไปตามมูลนิธิให้เขามาช่วยด าเนินการให้ซ่ึงก็
ได้รับความร่วมมือและกด็ าเนินการได้อย่างทันท่วงทีนะครับไม่มีติดขัดครับ ” ( ภาณุพงศ ์ เสนา นกั
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลถ ้ าพรรณรา  , สัมภาษณ์, 17 
พฤศจิกายน  2565 ) 

  3.1.4 ปัญหาเร่ืองวัคซีนท่ีไม่เพยีงพอ 

  ปัญหาการกระจายวคัซีนโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อป้องกันการแพร่
ระบาดในระยะแรกและระยะท่ีมีการแพร่ระบาดอย่างหนกั เน่ืองจากนโยบายของรัฐท่ีให้วคัซีนแก่
พื้นท่ีท่ีมีการระบาดมากหรือมีผูป่้วยมากก็จะไดรั้บจดัสรรวคัซีนไปมาก ท าให้อ าเภอถ ้าพรรณราท่ี
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ไม่มีผูติ้ดเช้ือในพื้นท่ีในระยะแรกหรือมีผูติ้ดเช้ือนอ้ยในตอนท่ีมีการแพร่ระบาดหนกั ไม่ค่อยไดรั้บ
การจดัสรรวคัซีนท่ีเพียงพอต่อการป้องกนั แมภ้าครัฐในพื้นท่ีจะพยายามส่งหนงัสือไปขอจดัสรรให้
มากขึ้นกวา่ท่ีไดรั้บก็ตาม 

 

 3.2 ปัญหาอุปสรรคของภาคเอกชน 

  3.2.1 ปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ทางการแพทย์ในการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

  ภาคเอกชนมองว่าการประสานความร่วมมือการสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐ 
กับภาคประชาชนนั้น ปัญหาอุปสรรคท่ีพบส่วนมากไม่มีหรือมีก็เป็นปัญหาอุปสรรคท่ีสามารถ
ด าเนินการแก้ไขได้และประสานงานกับภาครัฐกับภาคประชาชนได้อย่างดี การแก้ไขปัญหาสา
ธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรค
อ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช จึงมีประสิทธิภาพในการป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)  

  “ ปัญหาอุปสรรคถามว่ามีไหม มีหน้างานมีแต่มันน้อยมากครับ อุปสรรคนีคื้อ
การท่ีเราส่งไปอบรมแค่ 5 นาย ท าให้ผู้ปฏิบัติงานน้อย แต่อย่างไรเราก็ช่วยกันแก้ไขปัญหาไปได้
ครับ เน่ืองจากเราต้องมีความพร้อมไว้ก่อนในการรับมือ พร้อมท่ีจะช่วยเหลือประชาชนทุกระดับไม่
ว่าจะยากดีมีจนโดยไม่มีข้อแม้ใดๆ จะสร้างในจุดนีใ้ห้ยืนหยัดอยู่ ต่อไปมันจะมีกี่คนมันจะมีใน
เครือข่ายอาสาสมัครในหน่วยงานสักกี่คนกแ็ล้วแต่เราต้องการบุคคลท่ีมีจิตอาสาเป็นท่ีตั้งครับ  ” ( 
ดุสิต  ไกรสิทธ์ิ หวัหนา้หน่วยกูภ้ยัใตเ้ตก็ถ ้าพรรณรา , สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์  2566 )  

  และการท่ีภาคเอกชนโดยมูลนิธิพบปัญหาในการไม่เพียงพอของอุปกรณ์ในการ
รับมือโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และการไดรั้บสนบัสนุนงบประมาณดา้นน ้ ามนัเติมรถท่ีจะใช้
ในการช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอจากประชาชนในพื้นท่ี 

  “ ส่วนท่ีเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคพบเจอช่วงแรกนะครับเป็นเร่ืองเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ในการออกรับผู้ ป่วยหรือผู้ เส่ียงสูงและเคร่ืองมือในการพ่นยาฆ่าเชื้อก็ไม่เพียงพอครับแต่
ทางมูลนิธิได้ช่วยกันออกปัจจัยด้านน ้ามันนะครับเพราะว่ารถต้องใช้น ้ามันตามมูลนิธิไม่ได้รับ
บริจาคอะไรมาจากเท่าไหร่แต่ได้การสนับสนุนจากทาง อ.บ.ต.บ้าง อ าเภอบ้าง โรงพยาบาลบ้าง คือ
อุปสรรคในการท างาน ส่วนอีกประเดน็คือเจ้าหน้าท่ีเส่ียงภัยเยอะขึน้แล้วกเ็กิดติดเช้ือได้ครับ ปัญหา
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การประสานงานในบางคร้ังบางคราว คือต้องติดต่อเป็นระบบไหนคือมันไม่ได้คล่องตัวเหมือน
ภาคเอกชนคือสามารถด าเนินการได้รวดเร็วภาครัฐต้องไปตามขั้นตอน ครับ ในความร่วมมือ
ชาวบ้านไม่มีไม่ค่อยมีปัญหาเพราะว่าชาวบ้านให้ความร่วมมือกับทางมูลนิธิเป็นอย่างดีและของ
หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรในพืน้ท่ีเป็นอย่างดีครับ   ” ( เกษมศกัด์ิ  ขวญัใน กูภ้ยัประชาร่วมใจถ ้า
พรรณรา , สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2565 ) 

  3.2.2 ปัญหาการติดต่อประสานงานของภาคเอกชนกับภาครัฐท่ีล่าช้า ในช่วงแรก
ของการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

  ปัญหาอุปสรรคการประชาสัมพนัธ์หรือการรณรงค์ให้ประชาชนและเอกชนใน
พื้นท่ีเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อความรู้ความเขา้ใจและสามารถช่วยป้องกนัการแพร่ระบาดไดท้นัทีทนัใดใน
ช่วงแรกท่ีมีการระบาดของโรคท่ีมีความรุนแรง  

  “ ในการประสานงานกับภาครัฐกต้็องยอมรับความเป็นจริงว่าในบริบทของพืน้ท่ี
ของเราอย่างเช่นในการส่ือสารในเร่ืองของถนนในเร่ืองของมันค่อนข้างท่ีจะล าบากนิดหน่ึงแต่มัน
จะล่าช้าอยู่ในเร่ืองของการท่ีเจ้าหน้าท่ีนะครับของอย่างเช่นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลลงมา
ดูช้า ถามว่าเช้านีไ้ม่ได้พบเขาไม่ได้มีความว่าผมไม่ได้ห่วงใยแต่เน่ืองจากบุคลากรนะครับมันน้อย
นะครับแล้วกเ็ลยท างานล่าช้าแต่กค็งไม่เป็นอุปสรรคจนแก้ปัญหาไม่ได้ครับ  

  ปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนะครับก็ในการส่ือสารมันกม็ี เพราะว่า
หน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะบริบทของต าบลคลองเส กองสาธารณสุขมัน
จะไม่มี แต่มันจะมีนักพัฒนาชุมชนท่ีคอยรับผิดชอบอยู่ เพราะฉะนั้นในการประสานงานมันก็มี
อุปสรรคเล็กน้อยนะครับเล็กน้อยในเร่ืองของเอกสารอะไรพวกนี ้คือมันจะช้าไปนิดหน่ึง  ”                 
( พงษศ์กัด์ิ  ชิดเช่ียว แพทยป์ระจ าต าบลคลองเส, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพนัธ์  2566 ) 

  การไม่ได้รับความร่วมมือจนเป็นให้เกิดปัญหามีความล่าช้าในการกักตัวเพื่อ
ป้องกนัการแพร่ระบาด 

  “ ปัญหาส่วนใหญ่ก็ไม่ค่อยมีในเร่ืองของปัญหา แต่มีบ้างในส่วนของบางคน  พี่
น้องบางคนเนี่ยคือไม่ค่อยท่ีจะให้ความร่วมมือในเร่ืองของไปอยู่ศูนย์กักตัวอะไรประมาณนีน้ะครับ
เพราะว่าอาจจะไม่สะดวกไม่อะไร แต่ว่าทางคณะกรรมการหรือว่าทางผู้ประสานงานติดต่อเนี่ยผู้
ควบคุมโรคเนี่ยเราก็ได้พูดคุยเข้าใจว่าโรคเนี่ยเราต้องปฏิบัติกันอย่างนีเ้ราต้องท าอย่างนีเ้พ่ือไม่ให้
เกิดการกระจายกพ็ี่น้องกรู้็รับฟังนะครับแล้วกป็ฏิบัติตามครับ กับหน่วยงานรัฐนีก้็เรากส็ามารถท่ีจะ
ติดต่อเช่ือมโยงกันได้ตลอดเวลาก็ไม่ค่อยมีปัญหาทุกหน่วยงานเนีย้เขาให้ความร่วมมือแล้วก็เขา
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ตระหนักถึงเร่ืองในการป้องกัน ก็ท างานร่วมกันตลอดครับปัญหาก็ไม่ไม่ค่อยมีครับ  ” ( สันติ                                        
รัฐนิยม ประธานชมรม อสม.อ าเภอถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพนัธ์  2566 ) 

  ปัญหาจากประชาชนบางคนในเร่ืองความเขา้ใจต่างๆท่ีจะไม่กกัตวัจนน าไปสู่การ
ล่าชา้ในการประสานงานของภาคเอกชนกบัภาครัฐ 

  “ ปัญหาอุปสรรคมีบางบ้าน เขากข็ัดขืนนะคะไม่ให้กักตัวแต่กใ็ช้ถ้อยทีถ้อยอาศัย 
บอกถึงถ้าคุณไม่ควบคุมโรคนีจ้ะไปติดต่อเพ่ือนบ้านเราก็อธิบายให้เขาเข้าใจนะคะแล้วเขาก็ให้
ความร่วมมือแล้วก็เรากก็ังวลเร่ืองอาหารการกินถ้าออกจากบ้านไม่ได้นีจ้ะกินอะไร แต่ว่าทางผู้น า
ชุมชนร่วมกับอ.บ.ต.นะคะร่วมกันเราจะมีอาหารแจกจ่ายท้ังอาหารสุดและก็อาหารแห้งถือว่า
ช่วงแรกยังมีการติดเชื้อน้อยถือว่าได้ช่วยเหลืออย่างท่ัวถึงค่ะ  โดยปัจจัยหลักๆเลยท่ีเกี่ยวข้องคือการ
ร่วมไม้ร่วมมืออ่ะค่ะมันต้อง ช่วยเหลือกันเพราะการบูรณาการคือท าให้อสม.รณรงค์อยู่ฝ่ายเดียวมัน
ก็ไม่ได้หรือว่าจะให้ท้องถ่ินอย่างเดียวกไ็ม่ได้ ก็ต้องช่วยกันบูรณาการร่วมถึงเราต้องพูดอ้างถ้อยที
ถ้อยอาศัยกับชาวบ้านด้วยว่าท่านจะต้องดูแลตัวเองรักษาตัวเองยงัไงเม่ือเป็นแล้วไม่ให้ปกปิดข้อมูล
ขอให้แจ้งทางอสม.ทางเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลเนี่ยจะมีการไปรักษาถึงท่ีบ้านเลยอ่ะค่ะ  ” ( อจัฉรา 
สาระพงษ ์   อสม.อ าเภอถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 12  ตุลาคม  2565 ) 

 

  3.2.3 ปัญหาการส่ือสารของภาคเอกชนกับพนักงาน ในช่วงแรกของการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

  ปัญหาอุปสรรคการการส่ือสารของภาคเอกชนกบัพนักงานในองค์กรเพื่อช่วย
ป้องกนัการระบาดในระยะเร่ิมตน้การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีความไม่
เขา้ใจจนท าให้การป้องกันการแพร่ระบาดเป็นไปด้วยความยากล าบากในช่วงแรกของกา รแพร่
ระบาดและไดมี้การเขา้มาร่วมมือท าความเขา้ใจของภาครัฐ ปัญหาในส่วนน้ีจึงหมดไป 

 

 3.3 ปัญหาอุปสรรคของภาคประชาชน 

  ในส่วนของภาคประชาชนในพื้นท่ีปัญหาหรืออุปสรรคส่วนมากเป็นปัญหาการ
ประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐ แต่ก็ไดรั้บการแกไ้ขท่ีสามารถด าเนินการป้องกนัไปได ้  

  “ ถามว่ามีอุปสรรคไหมไม่มีนะคะจากจากท่ีเจอมาเพราะว่าทางรพ.สต.               
ทางโรงพยาบาลได้มีการเข้ามาให้ความช่วยเหลือตลอด  กับชาวบ้านก็ให้ความส าคัญแล้วก็ให้             
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ความร่วมมืออย่างดีครับ ” ( ดวงกมล  สวสัด์ิ ประชาชนอ าเภอถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 3  กุมภาพนัธ์  
2566 ) 

  ปัญหาส่วนมากเป็นปัญหาท่ีเกิดส่วนบุคคล ท่ีไม่ให้ความร่วมมือ แต่ก็ไดรั้บการ
แกไ้ขปัญหาดว้ยความร่วมมือของเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 

  “ ปัญหามันน้อยมากเป็นเฉพาะบุคคลครับ  ท่ีไม่ให้ความร่วมมือเท่าไรนัก แต่
สุดท้ายกส็ามารถแก้ไขปัญหาได้จากความร่วมมือของภาคต่างๆ ” ( ทวีศิลป์  ไกรนารา ประชาชน
อ าเภอถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 31  มกราคม  2566 ) 

  3.3.1 ปัญหาการเข้าไม่ถึงหน่วยงานรัฐในช่วงแรกและความกลัวต่อโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

  ช่วงแรกของการแพร่ระบาดท่ีหน่วยงานภาครัฐต่างๆไม่เขา้ใจในการด าเนินการ
ป้องกันการแพร่ระบาด จึงท าให้ประชาชนพบปัญหาท่ีหน่วยงานอ่ืนๆไม่เข้าไปดูแลมีเพียง
หน่วยงานทางการแพทยท่ี์เขา้ไป และความกลวัจนท าใหเ้ขา้ใจผิดสร้างความสับสน 

  “ มีทางสาธารณสุขอ าเภอมีรถขยายเสียงเวียนมา มีหมอเข้ามาบอกถึงบ้าน และมี
เบอร์ติดต่อกันอยู่ครับ แต่ไม่มีหน่วยงานอ่ืนไม่มีเลยท่ีเข้ามา และการท่ี อสม.ในพืน้ท่ีตอนแรกคือ
เขาก็ยังกลัว ต่างคนต่างกลัวพูดง่ายๆ มันก็เป็นอุปสรรคในการส่ือสาร แต่ตอนหลังเขาก็ให้ความ
ร่วมมือดีครับ ไปชีเ้เจงฉีดวัคซีนอะไรเนี่ย ครับ ” ( ปรีชา  สังดวงยาง ประชาชนอ าเภอถ ้าพรรณรา, 
สัมภาษณ์, 1  กุมภาพนัธ์  2566 ) 

  3.3.2 ปัญหาความไม่เข้าใจโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของ
ประชาชน 

  ปัญหาความเขา้ใจของภาคประชาชนเป็นเร่ืองท่ีท าให้การให้ความร่วมมือกับ
ภาครัฐและภาคเอกชนเป็นไปดว้ยอุปสรรค และมีเร่ืองความต่ืนตระหนกจนท าให้สถานการณ์ท่ีจะ
รับมือเป็นไปดว้ยความล าบาก การให้ความรู้ความเขา้ใจในระยะแรกมีนอ้ยมากๆจนมีความเขา้ใจท่ี
คลาดเคล่ือนจึงความกลวัขึ้นในพื้นท่ี 

  “ ปัญหาอุปสรรคของภาคประชาชนก็คือความไม่เข้าใจนี่แหละครับ คือ ถ้าเขา
ไม่เห็นว่ามีคนตายขึน้มาสักคนเขาตระหนกต่ืนตระหนกกังวล เครียด ไม่กล้าไปหน่อยทีนีม้ันกเ็ลยมี
ปัญหากับ เร่ืองการด ารงชีวิตการจะไปประกอบอาชีพ บ้านใครกไ็ม่ได้ ร้านค้ากไ็ม่กล้าแวะร้านค้าก็
ไม่ไฮเวย์อะไรนี่แหละครับกเ็ลยเป็นปัญหา  



 

127 
 

  ทีนีก้ารประชาสัมพันธ์คร้ังแรกนั้นมันมีน้อยครับมันมีน้อยมาก ระยะหลังๆนี่
แหละถึงจะมีการประชาสัมพันธ์อสม.อะไรพวกนีเ้ขากเ็ข้มขึน้มาหน่อยนึงแต่ตอนแรกนีต่้างคนต่าง
ไม่กล้าเข้าใกล้ออกมาแล้วในความคิดส่วนตัวกลัวกันไปเองนีแ้หละครับ  

   

  ปัญหาการสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชนในการ
ป้องกันโควิด-19 เบือ้งต้นกคื็อความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนระหว่างชาวบ้านกับรัฐ รัฐกเ็ข้าใจไปอย่าง
หน่ึง แต่คนท่ีได้รับข่าวสารนีบ้างทีเขาเข้าใจผิด พอเข้าใจผิดไปแนะน าคนอ่ืนมันกผิ็ดไปเร่ือยๆเป็น
โควิด-19ขึน้มานี่มันท าตัวไม่ถูก แล้วกไ็ม่ยอมรับ กลัวอย่างเดียวว่าคนอ่ืนรังเกียจแต่ว่าท้ังๆท่ีตัวเอง
เป็นแล้วปกปิด ยังเท่ียวไปท่ีต่างๆไม่ว่าชุมชน วัด ตลาดอะไรเนี่ย  คือไม่ยอมกักตัวเอง แสดงว่าการ
ส่ือสารกม็ีปัญหาเช่นกันครับ  

  ส่วนมูลนิธิฯกับชาวบ้านในพืน้ท่ีผมมองว่าดีครับเพราะว่า  มันมีกลุ่มมูลนิธิฯท่ี
พร้อมท่ีจะช่วยเหลือพร้อมท่ีจะบริการ ถ้ารู้ข่าวว่าใครติดเชื้อใครเสียงท่ีจ าเป็นจะต้องส่งไป
โรงพยาบาล มูลนิธิกม็าช่วยเหลือโดยไม่ได้คิดเร่ืองค่าขนส่งไม่ได้คิดเร่ืองค่าน า้มงน า้มันอะไรเนีย้
ครับเขาช่วยเตม็ท่ีแล้ว ” ( สุภรณ์  กามูณี พนกังานโรงงานในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา, สัมภาษณ์, 2  
กุมภาพนัธ์  2566 ) 

  ภาคเอกชนมีปัญหาในส่วนความเขา้ใจกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในช่วง
แรกของการแพร่ระบาด จนกระทัง่มีความร่วมมือกบัภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ท าให้
สามารถมีความเขา้ในโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปในทางเดียวกนัและสามารถรับมือไดดี้และ
รวดเร็วมากขึ้น  

  “ ปัญหาท่ีภาคเอกชนไม่มีนะคะ มีเพียงปัญหาช่วงแรกๆในความไม่เข้าใจในการ
แก้ไขปัญหา ” ( ทศันีย ์ นนทฤทธ์ิพนกังานโรงงาน, สัมภาษณ์, 8  สิงหาคม  2566 )  

  เม่ือมีการสร้างเครือข่ายร่วมกันของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ก็มี
การแกไ้ขปัญหาปัญหาความเขา้ใจในโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดอ้ยา่งราบร่ืน 

  “ ปัญหาเบือ้งต้นกคื็อความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนระหว่างชาวบ้านกับรัฐ รัฐกเ็ข้าใจ
ไปอย่างหน่ึง แต่มีการร่วมมือกันก็สามารถขจัดปัญหาความเข้าใจไปได้ครับ ”  ( สราวุฒิ  อินทร
ภิรมย ์พนกังานโรงงาน, สัมภาษณ์, 8  สิงหาคม  2566 ) 
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  สุดทา้ยพบปัญหาอุปสรรคในการไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนนอกพื้นท่ีท่ี
ผ่านไปมาชัว่คราวในพื้นอ าเภอถ ้าพรรณรา ยงัมีปัญหาดา้นความร่วมมือหลงัจากมีการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ช่วงหน่ึงท่ีมีการปิดประเทศจากนโยบายท าใหค้วามร่วมมือของ
ประชาชนลดลง 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

 การศึกษาเร่ือง การสร้างเครือข่ายในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (Covid-19) : กรณีศึกษาอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงค์
ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 2) เพื่อ
ศึกษารูปแบบของการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะท างาน
ศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 3) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค
ในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการ
ควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา จังหวดันครศรีธรรมราช ผูว้ิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีโดยมุ่งเนน้ศึกษาถึงสร้างเครือข่ายและรูปแบบในการ
แกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุม
โรคอ าเภอถ ้าพรรณรา (ศปก.อ.) จงัหวดันครศรีธรรมราช และการบริหารแกไ้ขปัญหาทั้งหมดผูวิ้จยั
เลือกใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีคณะท างาน
ศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา กลุ่มมูลนิธิ อาสาสมคัรต่างๆ กลุ่มภาคประชาชน 
ควบคู่กบัการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม(participant observation) เพื่อไดม้าซ่ึงขอ้มูลส าหรับการ
วิเคราะห์การสร้างเครือข่ายและรูปแบบในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราชใน
รูปแบบการอธิบายวิเคราะห์เชิงพรรณนา อยา่งครบถว้นสมบูรณ์มากท่ีสุด แบ่งการน าเสนอออกเป็น
สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
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1. สรุปผลกำรวิจัย 

 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

1.1.   ผลการศึกษาการสร้างเครือข่ายในการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยด้านโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จังหวัด
นครศรีธรรมราช จากการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Document Study) ท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า อ าเภอ                
ถ ้าพรรณราไดมี้การสร้างเครือข่ายท่ีมีทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เขา้มามีส่วนร่วม      
ในการแก้ไขปัญหากับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) มีค  าสั่งของอ าเภอท่ีสร้าง
เครือข่าย เป็น 4 แบบ คือ  

1)  การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐกับภาครัฐ คือ การแต่งตั้งค  าสั่งให้ปฏิบัติ
หนา้ท่ีตามอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานรัฐกบัหน่วยงานรัฐ ในการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid - 19)   

2)  การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน คือ การแต่งตั้งค  าสั่งเอกชน
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) เขา้มาในคณะท างาน  

3)  การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐกับประชาชน  คือ การแต่งตั้ งผู ้แทน
ประชาชนในพื้นท่ีเขา้มาในคณะท างานเพื่อด าเนินการด้านการประชาสัมพนัธ์และรณรงค์การ
ป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19)   

4)  การสร้างเครือข่ายระหว่างเอกชนกับประชาชน คือ การร่วมมือขอเอกชนกับ
ประชาชนในการรณรงคก์ารป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) 

 การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ( In-depth Interview) กลุ่มเจ้าหน้า ท่ีคณะท างานศูนย์
ปฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา กลุ่มมูลนิธิ อาสาสมคัรต่างๆ กลุ่มภาคประชาชน จ านวน 
17 คน เก่ียวกบัการสร้างเครือข่ายในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราชไดส้นบัสนุน
โครงสร้างการสร้างเครือข่าย ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1) การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน มูลนิธิเครื อข่าย
อาสาสมคัร 

2) การสร้างเครือข่ายระหวา่งภาครัฐและภาคประชาชน 
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 และจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) เก่ียวกบัการท างานตั้งแต่
เร่ิมมีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยท่ีผูว้ิจยัเป็นหน่ึงในคณะท างานในการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สามารถแบ่งออกเป็น 

1) ในระยะเร่ิมตน้มีเพียงการตั้งคณะท างานขึ้นมาเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด
ซ่ึงจะมีแต่บุคคลท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบของภาครัฐเท่านั้น  

2) ในระยะต่อมามีการแต่งตั้งคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอ
ถ ้ าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราชขึ้น พร้อมทั้งมีการแต่งตั้งคณะท างานภาคเอกชนและภาค
ประชาชนเขา้มา ท าให้การด าเนินการป้องกนัมีประสิทธิภาพขึ้นและมีความรวดเร็วในการท างาน
ป้องกนัการแพร่ระบาดไดม้ากขึ้น 
 การสร้างเครือข่ายทางสังคมท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

1) เครือข่ายท่ีเป็นทางการ 

   เป็นการสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐ กบัภาคเอกชนและภาคประชาชน
ในพื้นท่ีอ าเภอถ ้ าพรรณรา โดยท่ีเป็นความสัมพันธ์แบบเป็นทางการ ท่ีมีค  าสั่งแต่งตั้ งเป็น
คณะท างานฯ อยา่งเป็นทางการ การท่ีการขอความร่วมมือต่างๆท่ีปฏิบติัตามมาตรการต่างๆท่ีภาครัฐ
ไดป้ระกาศก าหนดไว ้ซ่ึงภาครัฐไดด้ าเนินการภายใตร้ะเบียบ กฎหมายท่ีก าหนด และไดใ้ห้อ านาจ
ไวแ้ก่นายอ าเภอในการแกไ้ขปัญหาสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตพื้นท่ีอ าเภอ                
โดยผ่านตวัแสดง และการเช่ือมโยงการรับรู้มุมมองร่วมกนั (Common Perception) การมีวิสัยทศัน์
ร่วมกนั (Common Vision)  การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั (Mutual Interests/Benefit) 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกวา้งขวาง (All Stakeholder Participation) กระบวนการ
เสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั (Complementary Relationship) และการพึ่งพิงร่วมกนั (Interdependence) 
และการปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปลี่ยนระหวา่งกนั (Interaction) ท าใหเ้กิดเครือข่ายเป็นทางการขึ้น 

2) เครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ 

   เป็นการสร้างเครือข่ายของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในพื้นท่ี
อ าเภอถ ้าพรรณรา โดยท่ีเป็นความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการ เป็นไปในลกัษณะการช่วยเหลือซ่ึง
กันและกันในสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คือการท่ี
ภาคเอกชนแบ่งปันก าไรกลับมาช่วยเหลือภาคประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนในขณะนั้ น 
นอกจากนั้นไดมี้การกระท ากิจกรรมต่างๆ ผ่านตวัแสดง และการเช่ือมโยงการรับรู้มุมมองร่วมกนั 
(Common Perception) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision)  การมีผลประโยชน์และความ
สนใจร่วมกนั (Mutual Interests/Benefit) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกวา้งขวาง (All 
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Stakeholder Participation) กระบวนการเสริมสร้างซ่ึงกันและกัน (Complementary Relationship) 
และการพึ่ งพิงร่วมกัน ( Interdependence)  และการปฏิสัมพันธ์ เ ชิงแลกเปล่ียนระหว่างกัน 
(Interaction) ท าให้เกิดเครือข่ายไม่เป็นทางการขึ้น ท่ีลดขั้นตอนกระบวนการต่างๆของภาครัฐ               
และภาคเอกชน เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีตอ้งแกไ้ขอย่างรวดเร็วให้ทนักบัโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 

 ทั้งเครือข่ายท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท าให้เกิด Complete Network ท่ีท าให้
สามารถรับมือกบัปัญหากบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดอ้ย่างรวดเร็วท่ีมีการแพร่ระบาดได้
อย่างรวดเร็วจนเป็นเหตุให้มีการปิดประเทศปิดการเดินทาง ท่ีมีผลกระทบอย่างมากกบัทุกๆภาค
ส่วนของประเทศ 

 

1.2.   ผลการศึกษารูปแบบของการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยด้านโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช จาก
การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Document Study) ท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า อ าเภอถ ้าพรรณรามีรูปแบบการ
แกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุม
โรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ดว้ยวิธีการด าเนินการตามค าสั่งของคณะกรรมการ
ควบคุมโรคติดต่อจงัหวดัหวดันครศรีธรรมราช และศูนยบ์ริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งค าสั่งท่ีเป็นหนังสือสั่งการโดยตรงและค าสั่งผ่านทางแอปพิเคชัน่ไลน์
ของผูบ้ริหารกบันายอ าเภอ ซ่ึงเป็นการด าเนินงานท่ีรวดเร็วขึ้นและลดขั้นตอนการปฏิบติั โดยภาครัฐ
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ไดด้ าเนินการตามหลกัวงจรการแกไ้ขปัญหาภาวะฉุกเฉิน แบ่งเป็น  

1) ระยะก่อนเกิดภัย อ าเภอโดยฝ่ายปกครองพร้อมดว้ยเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ท าหนา้ท่ีรณรงคด์ าเนินการป้องกนัการให้ความรู้ต่างๆแก่ประชาชน พร้อมทั้งจดัหาหรือดูแลให้มี
การป้องกนัดว้ยหน้ากากอนามยัอย่างทัว่ถึงให้กบัประชาชนในพื้นท่ีภาคเอกชนและประชาชนจะ
เป็นเพียงผูรั้บข่าวสารต่างๆและปฏิบติัตามตามท่ีหน่วยงานรัฐเขา้ไปด าเนินการ มีการส่ือสารผ่าน
ทางผูน้ าชุมชนทอ้งท่ีและทอ้งถ่ิน  

2) ขณะเกิดภัย มีการแก้ไขปัญหาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตาม
แนวทางวงจรการแกไ้ขปัญหาภาวะฉุกเฉิน คือการมีการเตรียมการก่อนจะเกิดเหตุการแพร่ระบาด
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การด าเนินการขณะมีการระบุกลุ่มเส่ียงหรือผูติ้ดเช้ือ และการฟ้ืนฟู
บุคคลท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงหรือผูป่้วย ตามท่ีไดมี้การเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัโรคติดเช้ือโคโร
นา 2019 ท่ีจะมาในพื้นท่ีไดต้ลอดเวลาจากประชาชนท่ีมาจากพื้นท่ีเส่ียงต่างๆ มีการให้ไปกกัตวัเพื่อ
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สังเกตอาการท่ีจะเป็นการควบคุมการแพร่ระบาดไปดว้ย โดยมีการดูแลของภาครัฐ และภาคเอกชน
กบัภาคประชาชนท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการป้องกนัควบคุมโรคในพื้นท่ี พร้อมทั้งในขณะ
เกิดภยัไดมี้การประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมเสมอในการรับมือ 

3) ภายหลังเกิดภัย มีการเปล่ียนรูปแบบมาเป็นการสร้างความร่วมมือของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นท่ีมากขึ้น จากรูปแบบการสั่งการผ่านผูน้ าทอ้งท่ี/ทอ้งถ่ิน 
เปล่ียนไปเป็นการให้ผูแ้ทนประชาชน ผูแ้ทนภาคเอกชน เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการป้องกนั
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จึงท าให้การด าเนินการป้องกันสามารถ
ด าเนินการไดร้วดเร็วและทนัที ทั้งในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ การรณรงค์การป้องกนั มีการฟ้ืนฟู
จากหน่วยงานทอ้งท่ีและทอ้งถ่ิน และการประชาสัมพนัธ์ท่ีเนน้การเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีแต่ละ
บา้น ท่ีภาครัฐและภาคเอกชนเขา้มามีบทบาทส าคญัในการช่วยเหลือฟ้ืนฟู พร้อมไปดว้ยการปฏิบติั
ตวัดว้ยการเวน้ระยะห่างทางสังคม ท่ีท าใหก้ารแพร่ระบาดถูกจ ากดัวงใหแ้คบลงพร้อมไปดว้ยกนั 

 การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ( In-depth Interview)  กลุ่มเจ้าหน้า ท่ีคณะท างานศูนย์
ปฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา กลุ่มมูลนิธิ อาสาสมคัรต่างๆ กลุ่มภาคประชาชน จ านวน 
17 คน เก่ียวกับรูปแบบการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยด้านโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของ
คณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการรณรงค์
ประชาสัมพนัธ์ผ่านหอกระจายข่าวตามหมู่บ้าน การเดินรณรงค์ตามบ้าน การใช้รถขยายเสียง
เคล่ือนท่ีไปตามถนน การใช้กลุ่มไลน์ และเฟสบุ๊ค ในการขอความร่วมมือประชาสัมพนัธ์ การ
ประชุมท าความเข้าใจของคณะท างานฯ และการประสานงานได้ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ กลุ่มไลน์ ระหวา่ง ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นท่ี 

 รูปแบบการแก้ไขปัญหาแบบภาวะฉุกเฉินกับสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 หรือโควิด-19 คณะท างานฯมีการประชุมเตรียมความพร้อมในการป้องกนัการแพร่ระบาดและ
การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนมีความพร้อมในการป้องกนัและเฝ้าระวงั การเตรียมพร้อมแผน
ขณะเกิดโรคโควิด-19 ในพื้นท่ี โดยมอบหมายใหท้างสาธารณสุข อาสาสมคัร หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เขา้ถึงผูอ้าจจะติดเช้ือหรือผูติ้ดเช้ือให้เร็ดท่ีสุดถูกตอ้งและปลอดภยัเพื่อกกักนัเช้ือให้รวดเร็วลดการ
แพร่ระบาด และแผนในการฟ้ืนฟูดูแลผูก้กัตวัหรือติดเช้ือท่ีกักตวัในท่ีท่ีรัฐจดัไวใ้ห้หรือบา้นพกั
อาศยัของหน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินและก านนั-ผูใ้หญ่ในพื้นท่ี ท่ีจะสามารถครอบคลุมและป้องกนัการ
แพร่ระบาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 การด าเนินการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ท าให้เกิด
รูปแบบตามโครงสร้างหรือความสัมพนัธ์ สามารถแบ่งได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1) เครือข่ายตามแนวตั้ง (Vertical Network) โดยมีตวัแสดงเป็นกลุ่มย่อยๆใน
ระดบัภาครัฐ  ท่ีเป็นหน่วยงานรัฐในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช  ทั้งหน่วยงาน
ฝ่ายปกครอง สาธารณสุข ต ารวจ โรงเรียนต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กันแบบสายบงัคบับัญชาใน
ลกัษณะจากการบงัคบับญัชาบนลงล่าง ในระดบัภาคเอกชนท่ีมีมูลนิธิต่างๆในพื้นท่ี และโรงงาน
ต่างๆในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะการบงัคบั
บญัชาในมูลนิธิหรือโรงงาน และในระดบัภาคประชาชนท่ีมีการปกครองในลกัษณะท่ีผูใ้หญ่บา้น
เป็นผูป้กครองประชาชนในหมู่บา้นเป็นผูใ้ตป้กครอง จึงเห็นไดว้่าความสัมพนัธ์ในกลุ่มเครือข่าย
ยอ่ยๆมีความสัมพนัธ์กนัในแบบไม่มีความเท่าเทียมกนั ท่ีเป็นทางการเป็นเครือข่ายตามแนวตั้ง 
  2) เครือข่ายตามแนวราบ (Horizontal Network) โดยมีตวัแสดงเป็นกลุ่มใหญ่ๆ 
คือภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในกลุ่มใหญ่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในแบบความร่วมมือท่ีมี
ความเท่าเทียมกนั ท่ีเขา้มาร่วมกนัผา่นทางการประชุมปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคิดในการแกไ้ข
ปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เป็นคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการ
ควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีไม่เป็นทางการเป็นเครือข่ายตามแนวราบ 
  รูปแบบเครือข่ายการแก้ไขปัญหาในตอนนั้ นมีทั้ งเครือข่ายแนวราบ ซ่ึงมี
ความส าคญัในลกัษณะการประชาสัมพนัธ์และการให้ความร่วมมือท่ีรวดเร็วในแนวราบ เครือข่าย
แนวตั้ง ซ่ึงท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ ท่ีมีความหลากหลายของอาชีพต่างๆประชาชนมีความ
เขา้ใจตรงกนัแกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

1.3.  ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยด้านโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา  2019  ของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ า เภอถ ้ าพรรณรา  จังหวัด
นครศรีธรรมราช จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีคณะท างานศูนย์
ปฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา กลุ่มมูลนิธิ อาสาสมคัรต่างๆ กลุ่มภาคประชาชน จ านวน 
17 คน เก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และ
จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) ท าใหพ้บปัญหาอุปสรรค ดงัน้ี 
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  1.3.1  ปัญหาท่ีเป็นปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีจะตอ้งแกไ้ขตามสถานการณ์ 

  1.3.2  ปัญหาของการเป็นโรคอุบติัใหม่ในเร่ืองความเขา้ใจของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

  1.3.3  ปัญหาเร่ืองการประสานงานของภาครัฐ 

  1.3.4  ปัญหาเร่ืองวคัซีนท่ีไม่เพียงพอ 

  1.3.5  ปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นการป้องกนัการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

  1.3.6  ปัญหาการติดต่อประสานงานของภาคเอกชนกับภาครัฐท่ีล่าช้า 
ในช่วงแรกของการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

  1.3.7  ปัญหาการส่ือสารของภาคเอกชนกบัพนกังาน ในช่วงแรกของการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

  1.3.8  ปัญหาการเขา้ไม่ถึงหน่วยงานรัฐในช่วงแรกและความกลวัต่อโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

  1.3.9  ปัญหาความไม่เข้าใจโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-
19)ของประชาชน 
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2. อภิปรำยผล 

 
 จากผลการวิจยั ผูวิ้จยัมีประเด็นในการอภิปรายผลการวิจยัในประเด็นส าคญัต่อไปน้ี 

2.1.  การสร้างเครือข่ายในการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยด้านโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ า้พรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช  มีการ
ด าเนินประชุมของคณะท างานฯ ท่ีประกอบไปด้วย ภาครัฐหน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ซ่ึงมีการเปิดโอกาสใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารทั้งภายในท่ีประชุมและภาคนอกท่ี
ประชุมระหว่างท่ีผูป้ฏิบติังานลงพื้นท่ีปฏิบติังาน เพื่อแลกเปล่ียนการสร้างความเป็นอนัหน่ึงอัน
เดียวกนัและการร่วมกนัท างานเป็นเครือข่ายขึ้นในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายการสร้างเครือข่ายของ Catherine Alter and Jerald Hage ทั้งเป็นการ
สร้างสภาวะท่ีหน่วยงานภาครัฐร่วมมือกบัองคก์ารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของภาครัฐดว้ยกนั 
องค์การภาคเอกชน องค์การภาคประชาชน สถาบนัวิชาชีพ หรือ  องค์การท่ีไม่แสวงหาก าไร เพื่อ
แกไ้ขปัญหาหรือเพื่อด าเนินกิจการสาธารณะให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกัน  สอดคลอ้งกบัการให้
ความหมายของ Laurence J. and Kennet J. Meier  

 การท่ีอ าเภอถ ้ าพรรณราได้มีการสร้างเครือข่ายท่ีมีทั้ งภาครัฐและเอกชน ผู ้แทน
ประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหากบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) มี
ค  าสั่งของอ าเภอท่ีสร้างเครือข่ายเป็น 4 แบบ คือ  

  1) การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐกับภาครัฐ คือ การแต่งตั้งค  าสั่งให้ปฏิบติั
หนา้ท่ีตามอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานรัฐกบัหน่วยงานรัฐ ในการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid - 19)   

  2) การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชน คือ การแต่งตั้งค  าสั่งเอกชนใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) เขา้มาในคณะท างาน  

  3) การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชน คือ การแต่งตั้งผูแ้ทน
ประชาชนในพื้นท่ีเขา้มาในคณะท างานเพื่อด าเนินการด้านการประชาสัมพนัธ์และรณรงค์การ
ป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19)   

  4) การสร้างเครือข่ายระหว่างภาคเอกชนกับภาคประชาชน คือ การร่วมมือขอ
ภาคเอกชนกบัภาคประชาชนในการรณรงคก์ารป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19)  
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 การสร้างเครือข่ายของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช มีการด าเนินการสร้างเครือข่ายในระยะแรกประเภทเครือข่ายแบ่งตาม
โครงสร้างหน้าท่ี คือ อาศัย ภารกิจกิจกรรมและการก่อตัวของกลุ่มผลประโยชน์ในสังคมเป็น
แนวทางในการแบ่งเครือข่าย ซ่ึงอาจแบ่งเป็นเครือข่ายภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และ
ภาคองค์กรพฒันาเอกชน โดยเครือข่ายต่างๆ ดงักล่าวมุ่งเน้นการด าเนินการภายใตก้รอบแนวคิด 
หลกัการ วตัถุประสงค์ และเป้าหมายหลกั และพฒันาเป็นเครือข่ายท่ีสอดคลอ้งกบัประเภทของ
เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม (Issue Network) คือ เครือข่ายท่ีใช้ ประเด็นกิจกรรมหรือสถานการณ์
ท่ีเกิดขึ้นเป็นปัจจยัหลกัในการรวมกลุ่มองคก์ร โดยมองขา้มมิติ ในเชิงพื้นท่ีมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหา
ในประเด็นกิจกรรมนั้นๆ อย่างจริงจงั และพฒันาให้เกิดความร่วมมือ กับภาคีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง
ลกัษณะและโครงสร้างของเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม สามารถแบ่งไดอ้ยา่งมากมายตามประเด็น
กิจกรรมและความสนใจท่ีเกิดขึ้นของฝ่ายต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน โดยไม่ยึดติด
กับพื้นท่ีด าเนินการ แต่ใช้หลักของกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น เป็นตัวก าหนดความเป็นเครือข่าย  (คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ, ออนไลน ์,2565) 

  คณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช
ไดมี้กระบวนการสร้างหรือเร่ิมประสานเครือข่าย ประกอบดว้ย 1) พฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลง 2) 
จดัตั้งเครือข่าย 3) ด าเนินการและประเมินผล ท่ีสอดคลอ้งกับการสร้างหรือก่อรูปเครือข่ายของ
กุลทตั  หงส์ชยางกูร ตั้งแต่การเร่ิมประชุมบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท าความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะด าเนินการ 
มอบหมายภารกิจให้ผูป้ฏิบติัด าเนินการสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัและป้องกนัควบคุมโรค และประชุม
ติดตามผลและร่วมกันหาขอ้แก้ไขของปัญหาท่ีผูป้ฏิบติัได้รับมา โดยมีปัจจบัส าคญัในการสร้าง
เครือข่าย ประกอบดว้ย 1) ผูน้ าของเครือข่าย คือนายอ าเภอถ ้าพรรณรา ท่ีมีทั้งภาวะผูน้ าท่ีเขม้แข็ง
สามารถระดมความร่วมมือร่วมใจของทุกภาคส่วนได้ 2) มีการประชุมติดตามงานและการ
ด าเนินการของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการฯอยา่งต่อเน่ือง 3) มีการจดัท าข่าวมูลท่ีถูกตอ้งเป็นฐานให้
ประชาชนไดติ้ดตามอย่างทนัที ผ่านกลุ่มไลน์ เฟสบุ๊ค 4) ทรัพยากรการป้องกนัและควบคุมโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากเอกชนและประชาชนท าให้มีอยา่งเพียงพอในการ
ด าเนินการต่างๆและ 5) ระบบการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงประชาชนในพื้นท่ีสามารถแลกเปล่ียนหรือบอก
ปัญหาเพื่อไดรั้บการแกไ้ขไดต้ลอดเวลาทั้งผา่น กลุ่มไลน์ เฟสบุ๊ค หรือโทรศพัทมื์อถือของเจา้หนา้ท่ี 

  การสร้างเครือข่ายของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  มีความสอดคล้องเป็นไปตามทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ์ 
(Contingency Theory)  ท่ี เป็นทฤษฎีการบริหารแก้ไขปัญหาท่ีสะท้อนข้อเท็จจริงของพลวัต
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ส่ิงแวดลอ้มในยคุปัจจุบนัไดเ้ป็นอย่างดี ทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ์ไดพ้ฒันาขึ้นโดย Fiedler 
(1967) ซ่ึงเป็น ทฤษฎีท่ีมีทศันะการมององค์การแบบระบบเปิด สภาพแวดลอ้มมีปฏิสัมพนัธ์ส่ง
ผลกระทบโดยตรงกบัองคก์าร โดยองคก์ารท่ีเหมาะสมท่ีสุดควรจะเป็นองคก์ารท่ีมีโครงสร้างและ
ระบบท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม นอกจากน้ีการบริหารตามสถานการณ์เป็นแนวคิดท่ีเช่ือว่าไม่มี         
ทฤษฎีหรือวิธีการการบริหารวิธีใดท่ีจะสามารถน าไปใชไ้ดทุ้กสถานการณ์หรืออาจกล่าวไดว้่าไม่มี
รูปแบบการบริหารแบบใดจะดีท่ีสุดเน่ืองจากการบริหารในแต่ละแบบแต่ละวิธีจะก่อใหเ้กิด ผลลพัธ์
ท่ีแตกต่างกนัตามแต่ละสภาพแวดลอ้ม ดงันั้น การเลือกการบริหารแบบใดให้มีความเหมาะสมจึง
ขึ้นอยูก่บัสถานการณ์เป็นส าคญัเพราะแต่ละแนวทางจะมีทั้งขอ้ดีและขอ้จ ากดัทั้งส้ิน ดว้ยเหตุน้ี การ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นการบริหารท่ีให้ความส าคญักบัการเลือกใช้ รูปแบบวิธีการบริหาร
จดัการให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ท่ีเกิดกบัปัญหาแต่ละปัญหาบนพื้นฐานของความสัมพนัธ์
ของปัจจยั ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร รวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ารกบัสภาพแวดลอ้ม
ดว้ย 

 ดังนั้ น เม่ือพิจารณาเครือข่ายในฐานะท่ีเป็นวิธีการบริหารแก้ไขปัญหาแบบหน่ึง
ดังกล่าวแล้วจะ สะท้อนให้เห็นว่าการบริหารแบบเครือข่ายเป็นทางเลือกในการตอบสนองต่อ
ส่ิงแวดลอ้มด้วยไม่ ว่าจะเป็นการประสานเช่ือมโยงกบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงอาจด าเนินการโดยวิธีการ
ส ร้ า ง บ ร รทัด ฐ าน ร่ ว มกัน  (Normative Coordination) ก า ร ร่ ว ม มื อกัน ร ะหว่ า ง อ งค์ ก ร 
(Interorganization Cooperation) การเขา้ร่วมเป็นสมาชิก (Cooptation) การบญัชาการร่วมประสาน 
(Interlocking Directorate) (Pfeffer and Salancik, 1978 อ้างถึงใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต , 2552: 
94) หรือการควบคุมส่ิงแวดล้อม อาทิ การควบคุมทางความคิด (Opinion Manipulate) และการ
ด าเนินงานทางการเมือง (Political Operation) (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552: 96-97) จึงเป็นทฤษฎี
ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการท างานของคณะท างานฯ เน่ืองจากสถานการณ์ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 เป็นโรคอุบติัใหม่และมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วไม่สามารถมีหลกัการหรือทฤษฎีใด
ตายตวัมาปรับใชไ้ด ้

 การด าเนินการของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในรูปแบบเครือข่ายท่ีเป็น
ทางการไดมี้การด าเนินการตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้สอดคลอ้งตามทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์ 
(Structural Contingency Theory) ภายใตก้รอบทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ์ท่ีมององคก์ารเป็น
ระบบเปิด และมี ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลใหก้ารก าหนดรูปแบบโครงสร้างองคก์ารจึงตอ้ง
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มเพื่อให้องคก์ารท างานอย่างมีประสิทธิผลไดท้ั้งน้ี ผูบ้ริหาร
จะสามารถพิจารณาก าหนดรูปแบบโครงสร้างองค์การให้เหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้มไดน้ั้น จะตอ้ง
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เขา้ใจมิติในการวิเคราะห์โครงสร้างขององค์การเพื่อน ามาก าหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมซ่ึง Robbin 
(1990, 83-87 อ้างถึงใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต , 2552: 141-168) ได้จ าแนกมิติการวิเคราะห์  
โครงสร้างองค์การออกเป็น 3 มิติ ประกอบด้วย ความซับซ้อน (Complexity) ความเป็นทางการ 
(Formalization) และการรวมอ านาจ (Centralization) สรุปสาระส าคญัโดยสังเขปได ้ดงัน้ี 

   1) ความซับซ้อน (Complexity) เป็นมิติโครงสร้างขององค์การท่ีแสดง
ระดบัของ ความแตกต่างหลากหลายภายในองคก์ารซ่ึงพิจารณาไดจ้ากความแตกต่างในเชิงระนาบ  
(Horizontal Differentiation) ความแตกต่างในแนวด่ิง (Vertical Differentiation) และความแตกต่าง
ในเชิงพื้นท่ี (Spatial Differentiation) ซ่ึงหากองคก์ารใดมีความแตกต่างทั้งสามประการเหล่าน้ีมาก
ย่อมสะทอ้นถึงว่าองค์การมีความซับซ้อนมาก ทั้งน้ี ส าหรับส่ิงท่ีช้ีให้เห็นความแตกต่าง ในเชิง
ระนาบไดแ้ก่ ความเฉพาะเจาะจง (Specialization) หมายถึง การจดักลุ่มงานเฉพาะของกิจกรรมของ
บุคลากร ประกอบดว้ย ความเฉพาะเจาะจงเชิงหน้าท่ีและความเฉพาะเจาะจงเชิง  สังคม นอกจากน้ี
ความแตกต่างเชิงระนาบยังแสดงโดยการจัดกลุ่มงาน (Departmentalization) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ี
องคก์ารจะมีการแบ่งงานในแนวระนาบซ่ึงช้ีให้เห็นรูปแบบของโครงสร้างองคก์าร โดย Daft (2003: 
302-335 อา้งถึงใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552: 141-168) ไดแ้บ่งองค์การ จากการจดักลุ่มงาน
แนวระนาบไว ้6 แนวทาง กล่าวคือ แนวทางแรก องคก์ารท่ีมีการจดักลุ่ม งานตามหนา้ท่ี (Functional 
Approach) ยึดหลกัการจดังานโดยการแบ่งออกเป็นแผนกตาม ลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติัโดยงานท่ี
อยู่ในแผนกเดียวกนัจะเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั แนวทางท่ีสอง องค์การท่ีมีการจดักลุ่มงานแบบ
ผลผลิตหรือบริการ เป็นการจดัโครงสร้างขององคก์ารโดยใชผ้ลผลิตหรือบริการขององค์การเป็น
เกณฑใ์นการก าหนดซ่ึงหน่วยงานย่อยภายในแต่ละกลุ่มผลผลิตหรือบริการจะท าหนา้ท่ี (Function) 
แบบเบ็ดเสร็จครบทุกขั้นตอนดว้ยตนเอง (Selfcontained-division) แนวทางท่ีสาม การจดักลุ่มงาน
แบบแมทริกต ์(Matrix Approach) เป็นการจดั โครงสร้างองคก์ารโดยการผสมผสานระหวา่งการจดั
กลุ่มงานตามหนา้ท่ี (Function) และตาม ผลผลิตเขา้ไวด้ว้ยกนั แนวทางท่ี 4 องคก์ารท่ีมีการจดักลุ่ม
งานเป็นทีม เป็นการจดัโครงสร้าง องคก์ารท่ีช่วยให้องคก์ารมีความยืดหยุ่นและสามารถตอบสนอง
การเปล่ียนแปลงของ ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงสามารถท าไดใ้น 2 ลกัษณะกล่าวคือ การจดักลุ่มงานแบบขา้ม
สายงานเชิงหน้าท่ี (Cross Functional Team) และการจดักลุ่มงานแบบทีมถาวร (Permanent Team) 
แนวทางท่ี 5 การจดักลุ่มงานแบบเครือข่าย (Network Approach) ซ่ึงเป็นโครงสร้างท่ีมีการจดัแบ่ง
หนา้ท่ี ขององคก์ารบางส่วนให้องคก์ารซ่ึงอยู่ภายในเครือข่ายเป็นผูด้  า เนินการและแนวทางสุดทา้ย
องค์การเสมือนจริง (Visual Organization) ซ่ึงเป็นโครงสร้างองค์การท่ีมีบุคลากรท างานเต็มเวลา
เพียงจ านวนน้อย และมีการจา้งผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเขา้มาท างานเฉพาะกิจและเลิกจา้งเม่ือภารกิจ
นั้นๆเสร็จส้ิน 
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  ส าหรับความซับซ้อนของโครงสร้างองค์การตามมิติความแตกต่างในแนวด่ิงซ่ึง 
แสดงให้เห็นตามจ านวนล าดบัชั้นของสายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) จะเห็นไดว้่ายิ่ง
องค์การมีสายบงัคบับญัชามากองค์การก็จะมีความซับซ้อนมากขึ้นตามไปด้วย ทั้งน้ีปัจจยัท่ีเป็น
ตวัก าหนดล าดบัขั้นในการบงัคบับญัชาได้แก่ ขอบเขตการควบคุม (Span of Control) ซ่ึงหมายถึง
ก าหนดจ านวนผูใ้ตบ้ังคบับญัชาท่ีสามารถสั่งการได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยหาก ขอบเขตการ
ควบคุมยิ่งแคบจะท าให้มีสายบังคับบัญชามากและองค์การจะเป็นแบบสูง (Tall Organization) 
อย่างไรก็ตามทางวิชาการมิไดร้ะบุอยา่งชดัเจนว่าองคก์ารแบบสูง (Tall Organization) หรือองคก์าร
แบบแบน (Flat Organization) แบบใดจะมีประสิทธิภาพมากกว่ากนัขณะเดียวกนัในเร่ืองสายบงัคบั
บัญชานั้นตั้ งอยู่บนพื้นฐานท่ีส าคัญ 2 ประการกล่าวคือ เอกภาพ  ในการบังคับบัญชา (Unity of 
Command) คือหลกัการท่ีบุคลากรจะมีผูบ้งัคบับัญชาโดยตรง  เพียงผูเ้ดียว และหลกัการสเกลาร์ 
(Scalar Principle) ซ่ึงเป็นหลักการท่ีก าหนดอ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบของบุคลากร ดังนั้น       
จึงกล่าวได้ว่าสายบงัคบับัญชาแสดงถึงอ านาจหน้าท่ีความ รับผิดชอบ ตลอดจนการมอบหมาย
หน้าท่ี (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552: 153) ส่วนความ ซับซ้อนของโครงสร้างองค์การประการ
สุดทา้ยคือความแตกต่างเชิงพื้นท่ี (Spatial Differentiation) เป็นการขยายความแตกต่างเชิงระนาบ
และแนวด่ิงไปยงัสาขาท่ีจดัตั้งตามพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ อยา่งไรก็ตาม หากโครงสร้างองคก์ารมีความ
แตกต่างในแนวด่ิงมากคือเป็นองคก์ารแบบท่ีมี โครงสร้างสูง สายบงัคบับญัชามากเม่ือมีการขยาย
สาขาตามความแตกต่างเชิงพื้นท่ีจะมีความ ซับซ้อนมากกว่าองค์การแบบแบนราบ อย่างไรก็ตาม 
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความซับซ้อนของ โครงสร้างซ่ึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง คือการส่ือสาร การ
ประสานงาน และควบคุมก ากบัดูแล กล่าวคือโดยยิ่งหากองค์การมีความซับซ้อนมากยิ่งตอ้งการ   
การส่ือสาร ประสานงาน และก ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้ นเพื่อให้องค์การสามารถ
ด าเนินการได้อย่างบรรลุเป้าหมาย โดยท่ีคณะท างานฯมีความซับซ้อนของการรวมเครือข่ายทั้ง
ภาครัฐท่ีมีสายบงัคบับญัชา องค์กรในพื้นท่ีหรือภาคเอกชนท่ีมีการรวมตวัแบบซับซ้อน และภาค
ประชาชน ทั้งสามส่วนมาร่วมท างานเป็นคณะท างานฯเพื่อป้องกนัการแพร่ระบายของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นการสร้างเครือข่ายท่ีมีความซบัซอ้นในการด าเนินการ 

   2) ความเป็นทางการ (Formalization) หมายถึงระดับของงานภายใน
องคก์ารท่ี ก าหนดใหเ้ป็นมาตรฐานซ่ึงแสดงให้เห็นดว้ยความชดัเจนของกฎ ระเบียบ กฎเกณฑ ์และ
คู่มือ การปฏิบติังาน ทั้งน้ี ขอบเขตของความเป็นทางการมีหลายระดบัขึ้นอยู่กบัลกัษณะของงานท่ี 
ด าเนินการ ความเป็นวิชาชีพระดับต าแหน่งภายในองค์การ และประเภทของงานเป็นส าคญั ซ่ึง
คณะท างานฯได้มีการประชุมอย่างเป็นทางการและมีการด าเนินงานอย่างมีระบบขั้นตอน ท่ีมี
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กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัรองรับอย่างแน่นอน เช่น ไดด้ าเนินการคดักรอกผูเ้ส่ียงหรือผูป่้วยใน
พื้นท่ีหรือด่านคดักรอกโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของอ าเภอถ ้าพรรณรา 

   3) การรวมอ านาจ (Centralization) หมายถึง ระดบัท่ีซ่ึงอ านาจหนา้ท่ีอย่าง
เป็น ทางการในการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากรงบประมาณ บุคลากร และวิธีการ  
ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมได้รับการรวมศูนย์ในปัจเจกบุคคล หน่วยงาน หรือระดับภายใน
องคก์าร ทั้งน้ี หากการตดัสินใจถูกรวมศูนยไ์วท่ี้จุดใดจุดหน่ึงมากเป็นส่ิงช้ีให้เห็นว่าองคก์ารนั้นมี
การรวมอ านาจมาก อยา่งไรก็ตามเม่ือน าองคป์ระกอบของการจดัโครงสร้างองคก์ารทั้งสามประการ 
คือความซับซ้อน ความเป็นทางการ รวมถึงการรวมอ านาจมาออกแบบโครงสร้างองค์การจะได้ 
องคก์ารท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนั 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ องคก์ารแบบจกัรกล (Mechanistic Organization) 
และองค์การแบบส่ิงมีชีวิต (Organic Organization) โดยองค์การแบบจักรกล เป็นรูปแบบท่ีน า
แนวคิดการแก้ไขปัญหาแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) มาใช้ซ่ึงเหมาะสมในบริบท
สภาพแวดลอ้มท่ีคงท่ี มีการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งน้อย คุณลกัษณะขององค์การแบบจกัรกลคือ มี
ความซับซ้อนสูง เน่ืองจากเน้นให้ความส าคัญความช านาญเฉพาะทางของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันก็มีการบริหารแบบรวมศูนย์มาก โดยเน้นการใช้อ า นาจและความ 
รับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได ้(Authority and Accountability) นอกจากน้ี องคก์ารแบบจกัรกล
ยงัมีความเป็นทางการสูงโดยเน้นการแบ่งเป็นแผนกงานตามหนา้ท่ีแต่ละดา้น ขณะท่ีองคก์ารแบบ
ส่ิงมีชีวิตเป็นองค์การท่ีมีลกัษณะเหมาะสมกบัภาวะเง่ือนไขของส่ิงแวดลอ้มท่ีผนัผวนหรือยุคท่ีมี
การเปล่ียนแปลงสูงเช่นปัจจุบนั องคก์ารแบบส่ิงมีชีวิตเป็นองคก์ารท่ีมี ความสามารถในการยืดหยุ่น
ไดสู้ง มีการเน้นกฎเกณฑ์และขั้นตอนท่ีเป็นทางการค่อนขา้งน้อย ให้ความส าคญัของการกระจาย
อ านาจ ท่ีคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการฯ มีอ านาจด าเนินการต่างๆตามกฎหมาย  

  ประเภทของเครือข่ายท่ีคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ตามแนวทางของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ (ออนไลน์) ได้
แบ่งประเภทของเครือข่ายดงัน้ี  

  1. เครือข่ายเชิงพื้นท่ี (Area Network) คือ การรวมตวัของกลุ่มองค์กร เครือข่ายท่ี
อาศยัพื้นท่ีด าเนินการเป็นปัจจยัหลกั ในการท างานร่วมกนัเป็นกระบวนการพฒันาท่ีอาศยักิจกรรมท่ี
เกิดขึ้น ในพื้นท่ีเป็นเป้าหมายน าทางและเป็นการพฒันาแบบบูรณาการท่ีไม่แยก ส่วนต่างๆออกจาก
กัน โดยยึดเอาพื้นท่ีเป็นท่ีตั้ งแห่งความส าเร็จในการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย  ลักษณะและ
โครงสร้างของเครือข่ายเชิงพื้นท่ี สามารถจดัไดห้ลายระดบัตามพื้นท่ีและกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น ในท่ีมี
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การด าเนินการสร้างเครือข่ายของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ตามการแบ่งเครือข่ายตามระบบการปกครองของภาครัฐดว้ย 

  2. เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม ( Issue Network) หมายถึง เครือข่ายท่ีใช้             
ประเด็นกิจกรรมหรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นปัจจยัหลกัในการรวมกลุ่มองค์กร โดยมองขา้มมิติ 
ในเชิงพื้นท่ีมุ่งเน้นการแกไ้ขปัญหาในประเด็นกิจกรรมนั้นๆ อย่างจริงจงั และพฒันาให้เกิดความ
ร่วมมือ กบัภาคีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งลกัษณะและโครงสร้างของเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม สามารถ
แบ่งไดอ้ย่างมากมายตามประเด็นกิจกรรมและความสนใจท่ีเกิดขึ้นของฝ่ายต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน           
และภาคประชาชน โดยไม่ยึดติดกับพื้นท่ีด าเนินการ แต่ใช้หลักของกิจกรรมท่ีเกิดขึ้ น เป็น
ตวัก าหนดความเป็นเครือข่าย ในเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรมของคณะท างานศูนยป์ฏิบัติการ
ควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการมุ่งเน้นการแกไ้ขปัญหาการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

  3. เครือข่ายแบ่งตามโครงสร้างหน้าท่ี  คือ เครือข่ายท่ีเกิดขึ้นโดยอาศัยภารกิจ
กิจกรรมและการก่อตวัของกลุ่มผลประโยชน์ในสังคมเป็นแนวทางในการแบ่งเครือข่าย ซ่ึงอาจ
แบ่งเป็นเครือข่ายภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และภาคองค์กรพัฒนาเอกชนโดย
เครือข่ายต่างๆ ดังกล่าวมุ่งเน้นการด าเนินการภายใตก้รอบแนวคิด หลักการ วตัถุประสงค์ และ
เป้าหมายหลักของหน่วยงาน หรือโครงสร้างหลักของกลุ่มผลประโยชน์นั้นๆ ลักษณะ และ
โครงสร้างของเครือข่ายประเภทน้ีส าหรับสังคมไทยอาจแบ่งกลุ่มผลประโยชน์ได้ 4 ภาคส่วน 
ใหญ่ๆ ไดแ้ก่ (1) เครือข่ายภาครัฐ  (2) เครือข่ายภาคธุรกิจเอกชน  (3) เครือข่ายองคก์รพฒันาเอกชน  
และ (4) เครือข่ายภาคประชาชน 

 โดย ท่ีคณะท า ง านศูนย์ป ฏิบั ติก ารควบคุมโรคอ า เภอถ ้ าพรรณรา  จังหวัด
นครศรีธรรมราช ไดมี้การด าเนินการการแกไ้ขปัญหาการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) อาศยัหลกัภารกิจกิจกรรม และการก่อตวัของกลุ่มผลประโยชน์ในสังคมเพื่อรวมทั้ง
เครือข่ายภาครัฐ เครือข่ายภาคเอกชน และเครือข่ายภาคประชาชน ตามแนวทางเครือข่ายแบ่งตาม
โครงสร้างหนา้ท่ี 

 โดยระดบัของเครือข่ายในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid-19) ของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ า เภอถ ้ าพรรณรา จังหวัด
นครศรีธรรมราช ท่ีเป็นเครือข่ายสังคม คือระบบย่อยของสังคมท่ีสนับสนุนโดยเครือข่ายของส่ือ 
(Media Network) มีในทุกๆระดบัสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 ระดบั (Dijk, 2549: 25 – 26 อา้งถึงใน น ้า
ทิพย ์วิภาวิน, 2558: 123 – 124) ดงัน้ี  
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   1.  ระดบัความสัมพนัธ์ของแต่ละบุคคล (Individual Relations) โดยแต่ละ
คนจะสร้างจุดเช่ือมกบัสมาชิกในครอบครัว เพื่อน คนคุน้เคย เพื่อนบา้น และอ่ืนๆ ระดบัน้ีจะไดรั้บ     
การสนับสนุนจากเครือข่ายของส่ือและอินเทอร์เน็ต เป็นระดับท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการสร้าง
พื้นฐานท่ีเขม้แข็งของเครือข่ายในการแกไ้ขปัญหาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ใน
พื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา เน่ืองจากอ าเภอถ ้ าพรรณรามีพื้นท่ีท่ีประชาชน ภาครัฐ องค์กรเอกชนใน
พื้นท่ี สามารถสร้างจุดเช่ือมโยงกันได ้โดยเร่ิมจากการท่ีเดินเคาะประตูบา้นแต่ละหลงัในการให้
ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลสาระวิธีการป้องกนัของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) การให้
ความร่วมมือของประชาชน องคก์รในพื้นท่ี กบัการท างานของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุม
โรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช และการสามารถเขา้ถึงภาครัฐไดต้ลอดเวลาท่ีพร้อม
บริการประชาชนและให้ขอ้มูลต่างๆกบัองคก์รในพื้นท่ี ทั้งทางออนไลน์ และออฟไลน์ ท่ีสนบัสนุน
การสร้างเครือข่ายของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

   2.  ระดับความสัมพนัธ์ของกลุ่มและองค์กร เป็นการเช่ือมโยงของกลุ่ม
ถาวร และชั่วคราว โดยใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม (Group and Organizational 
relations) เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ของกลุ่มและองค์กร คณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรค
อ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยผ่านทางการส่ือสารกลุ่มไลน์ และเฟสบุ๊คของกลุ่ม
เพื่อประสานงานติดต่อ และผ่านทางเบอร์โทรศพัทห์รือวิทยส่ืุอสารเพื่อสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่ง
รวดเร็วถูกตอ้ง 

   3.   ระดับความสัมพันธ์ของสังคม (Societal Relations) เ ป็นระดับ
ความสัมพนัธ์ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์กรท่ีท าให้เกิดสังคมท่ีมีการเช่ือมโยงโดยใช้
เครือข่ายของส่ือ ความสัมพันธ์ของระดับน้ีท าให้เกิดเศรษฐกิจเครือข่าย หรือเศรษฐกิจใหม่          
โดยคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดน้ ามาใช้
ในการสร้างความเช่ือมโยงของระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์กร นั้นคือ ภาคประชาชน 
องคก์รในพื้นท่ี และภาครัฐเขา้ร่วมเครือข่ายกนัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

   4.   ร ะดับคว ามสั มพันธ์ ของโลก  (Global Relations) เ ป็นระดับ
ความสัมพนัธ์ของสังคมทัว่โลกและองค์การระหว่างประเทศ ซ่ึงในระดับน้ีแมค้ณะท างานศูนย์
ปฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์ในระดบัน้ี 
แต่การการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของคณะท างาน
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ศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ก็สามารถเป็นตวัอยา่งในการ
แกไ้ขปัญหาและการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ใหก้บัสังคมได ้

 การสร้างหรือการก่อรูปของเครือข่ายของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอ
ถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดถู้กอธิบายผ่านความหมายของกุลทตั  หงส์ชยางกูร(2552:      
8 - 15) การสร้างเครือข่าย หมายถึง กิจกรรมในการก่อให้เกิดกลุ่มองค์กรหรือกลุ่มบุคคล                        
เพื่อวตัถุประสงค์ใน การแลกเปล่ียน การจดักิจกรรม หรือการผลิตระหว่างองค์กรสมาชิก ซ่ึงตอ้ง
อาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกันมาก่อนท่ีจะท าาความตกลงเป็นองค์กรเครือข่าย เครือข่ายต่าง ๆ              
มีจุดเร่ิมตน้มาใน 3 ลกัษณะ เกิดตามธรรมชาติ เกิดจากการจดัตั้ง และเกิดจากวิวฒันาการ คือ  

 เครือข่ายท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มีประชาชนเป็นผูริ้เร่ิม เป็นเครือข่ายท่ีประชาชน
ตระหนัก ต่ืนตวั ในปัญหาท่ีเกิดขึ้น แลว้ลงมือริเร่ิมรวมตวักนัเขา้เป็นกลุ่มเป็นเครือข่ายเพื่อแกไ้ข
ปัญหา ภาคประชาชนจึงเป็นแกนหลกั ภาครัฐเป็นเพียงผูส้นบัสนุนและผูอ้  านวยความสะดวกให้การ
จดัตั้งเครือข่ายท าได้ง่ายขึ้น บทบาทภาครัฐจะน้อย กลุ่มองค์กรชุมชนประชาคมจะท างานและมี
อ านาจในการตดัสินใจเร่ืองต่างๆมาก  

 เครือข่ายท่ีเกิดขึ้นจากการจดัตั้ง หรือรัฐเขา้ไปเป็นผูริ้เร่ิม กระตุน้ให้ประชาชนเกิด
ความตระหนักใน ปัญหา สร้างความต่ืนตวัให้เกิดความสนใจ และผลกัดนัให้เกิดการรวมตวัของ
ประชาชน เช่น การท่ีส่วนราชการ พยายามผลกัดนัการสร้างหน่วยเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง  

 เครือข่ายท่ีเกิดจากวิวฒันาการ มีกระบวนการพฒันาท่ีเร่ิมจากกลุ่มบุคคล องค์กรมา
รวมกันด้วย วตัถุประสงค์กวา้ง ๆไม่ชัดเจน สนับสนุนและเรียนรู้ไปด้วยกัน หรือกลุ่มคนเกิด
ความคิดท่ีจะรวมตวักัน สร้าง พนัธสัญญาเป็นเครือข่ายช่วยเหลือและพฒันาตนเอง หลงัถูกจุด
ประกายความคิดมาจากการไดรั้บฟัง ไดเ้ห็น การด าเนินงานของเครือข่ายอ่ืน ๆ เช่น เครือข่ายเกษตร
อินทรียเ์ครือข่ายผูสู้งอายุ  

 เครือข่ายของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา จังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นเครือข่ายท่ีเกิดจากการจดัตั้ง โดยการไปกระตุน้ความร่วมมือของภาคต่างๆให้
ตระหนกัถึงการแกไ้ขปัญหาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา 
และน าไปสู่เครือข่ายท่ีเกิดจากวิวฒันาการ ท่ีน าองค์กรในพื้นท่ี และภาคประชาชนมาเขา้ร่วมใน
คณะท างานฯ 

 โดยท่ีกระบวนการส าคัญในการสร้างหรือเร่ิมประสานเครือข่าย ประกอบด้วย                   
1) พฒันาผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 2) จดัตั้งเครือข่าย 3) ด าเนินการและประเมินผล ดงัน้ี  
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  1. พฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นการเตรียมการศึกษาวิเคราะห์ผูท่ี้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประกอบดว้ย  

   (1) ระบุผูท่ี้เก่ียวข้องกับประเด็นท่ีต้องการสร้างเครือข่าย เม่ือชุมชนมี
ความตระหนกัต่อปัญหา หรือ มีความตอ้งการท่ีจะรวมกลุ่มแลว้ ควรเร่ิมดว้ยการระบุบุคคล ชุมชน 
หน่วยงาน หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งหรือมี ความสัมพนัธ์กบัประเด็นท่ีก าลงัขบัเคล่ือน ประกอบดว้ย
คนท่ีได้ประโยชน์ เสียประโยชน์ บุคคลหรือหน่วยงาน  ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงกับประเด็น 
นักวิชาการ และประชาชนทั่วไปหรือผูท่ี้สนใจ โดยอาศัยหลักคิดของ สามเหล่ียมเขยื้อนภูเขา 
ร่วมกับเทคนิคการวิเคราะห์ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders analysis) ในการระบุ ดังกล่าวตอ้ง
ผ่านการศึกษา พิจารณาอย่างลึกซ้ึงถึงความสนใจ พฤติกรรม ความตอ้งการ ความรู้ จุดประสงคก์าร
ท างาน อิทธิพล อ านาจหนา้ท่ีท่ีมี จุดยืนต่อประเด็นท่ีด าเนินการ รายช่ือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีไดใ้น
กลุ่มท่ีมี อิทธิพลสูง ความสนใจสูง และกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต ่าสนใจสูง ซ่ึงรายช่ือบุคคล กลุ่ มคน 
องคก์รเหล่าน้ีท่ีอยู่ในกลุ่ม อิทธิพลสูง ความสนใจสูง และกลุ่มอิทธิพลต ่าความสนใจสูงจะกลายมา
เป็นผูเ้ล่นหลกัและใชเ้ป็นกรอบในการ พฒันาความสัมพนัธ์ไปสู่การเป็นแนวร่วมของเครือข่าย 

   (2) การแสวงหาแกนน าท่ีดีของกลุ่มท่ีจะเป็นเครือข่าย กลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้ง
กับประเด็นท่ีสนใจท่ีระบุได้ ถือเป็นกลุ่มผูเ้ล่นหลัก (key actors) ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและมี
อิทธิพลเพียงพอในการผลกัดนัการท างาน น าการเปล่ียนแปลงและช่วยขยายเครือข่ายออกไปใน
แนวกวา้ง อย่างไรก็ตามดว้ยขอ้จ ากดัของงบประมาณ  และบุคลากร การหาผูน้ าหลกั (key leaders) 
หรือบุคคลท่ีเป็นผูน้ าของกลุ่มผูเ้ล่นหลกัจึงมีความส าคญั ตวัอย่างผูน้ าหลกัในกลุ่มส่ือมวลชน ตอ้ง
เป็นบุคคลผูเ้ป็นท่ีเคารพนับถือของคนในกลุ่มส่ือมวลชน และมีอิทธิพล  มากพอท่ีจะโน้มน้าว
ทิศทางของกลุ่มหรือวิชาชีพ ผูน้ าเหล่าน้ีมกัมีบทบาทส าคญัในการน าและผลกัดนัคนท่ีอยู ่ในแวดวง
ของตนใหเ้กิดการร่วมแรงร่วมใจกนัสนบัสนุนเครือข่ายจนประสบความส าเร็จ  

   (3) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของกลุ่ม โดยใช้ผงัเครือข่าย การก่อรูป
เครือข่ายอาจเร่ิมจากกลุ่ม องค์กรท่ีมีอยู่ ท่ีมีการรวมตัวกันอยู่แล้วอย่างหลวม ๆ ท าความเข้าใจ
เครือข่าย วิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ศูนยอ์  านาจ ประเด็นท่ีเป็นจุดตดัจุดการเปล่ียนแปลงในกลุ่มเหล่าน้ี 
ความสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่ท่ีควรเขา้ไปแตะ หาผูเ้ล่นหลกัในกลุ่ม หาบุคคลหรือกลุ่มท่ีอยู่เฉยทั้ง ๆ ท่ีควร
เขา้มาเก่ียวขอ้ง รู้จกัระบบท่ีก าลงั จะเขา้ไปและมองหาส่ิงท่ีจะน าไปขยายต่อ เคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้
เขา้ใจเครือข่ายไดดี้ขึ้น คือ ผงัเครือข่ายท่ีช่วยให้เห็นถึงศกัยภาพและทุนทางสังคมของเครือข่าย ซ่ึง
โครงการสามารถน าไปใชใ้นการจดัวางระบบเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด วางแผนการเขา้หาและ
สร้างความร่วมมือท่ีดีขึ้น รวมทั้งเขา้ใจสัมพนัธภาพระหว่างชุมชนในพื้นท่ี จากผูน้ าในชุมชนเล็กๆ
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ไปสู่องคก์รอ่ืนในระดบัประเทศ กรณีเครือข่ายมีการจดัตั้งอยู่แลว้อยา่งเป็นทางการ สามารถวินิจฉัย
เครือข่ายไดโ้ดยการตอบค าถาม เครือข่ายมีการรับรู้ข่าวสารกนัอย่างทัว่ถึงหรือไม่ เครือข่ายแสดงให้
เห็นถึงมุมมองท่ีหลากหลายหรือไม่ สมาชิกใหม่เขา้ไปร่วมไดย้ากหรือง่ายและเครือข่ายสามารถท า
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิไดห้รือไม่ การเร่ิมตน้ในกลุ่มท่ีมีการรวมตวักนัอยูแ่ลว้และเป็นกลุ่มท่ีมีการต่ืนตวั
ในประเด็นเดียวกนั จะช่วยให้การก่อตั้งเครือข่ายเป็นไปไดร้วดเร็ว เพราะกลุ่มเหล่าน้ีจะมีบุคลากร
และสายสัมพนัธ์ในพื้นท่ีซ่ึงจะช่วยประหยดัทรัพยากรในการริเร่ิมไปเสนอหา เครือข่ายใหม่ ๆ วิธี
หน่ึงท่ีใช้กนัอยู่ในปัจจุบนัและประสบความส าเร็จอย่างสูงในการขยายเครือข่ายในระดบั  ชุมชน 
ได้แก่ การขยายแนวร่วมผ่านระบบความสัมพนัธ์แบบตัวต่อตัวในลกัษณะ “ดาวกระจาย” โดย
เสาะหา คนท่ีมีความคิดหรือประสบปัญหาแบบเดียวกนั แลว้ดึงเขา้มาร่วมกิจกรรมเพื่อสร้างความ
พึงพอใจ และ ความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นขึ้น ก่อนท่ีจะไป “ขายความคิด” เพื่อเสาะหาสมาชิกร่วม
เครือข่ายต่อไป 

  2. จดัตั้งเครือข่าย เป็นระยะของการเร่ิมรวมตวักนัเป็นเครือข่าย ประกอบดว้ย 

   (1) สร้างพนัธสัญญาสู่เป้าหมายร่วมกนั เป็นการสร้างความผูกพนัร่วมกนั 
โดยการตกลงในการท่ีจะท างานร่วมกันเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือแกปั้ญหา กลุ่มองค์กร
จะตอ้งมีความรู้ท่ีจ าเป็น ซ่ึงอาจจะท าโดยการแลกเปลี่ยนความรู้และอาจเรียกขั้นตอนน้ีว่ากลุ่มศึกษา
เรียนรู้ (Learning group) และจะส่งผลใหทุ้กภาคีอยากเขา้ไปมีส่วนร่วมกนัเป็นเครือข่าย ความรู้ใน 2 
มิติท่ีเครือข่ายตอ้งมี คือ ความรู้เชิงประเด็นท่ีด าเนินการและความรู้เชิงพื้นท่ีหรือชุมชน ท่ีจะน าไปสู่
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานของเครือข่าย  

   (2) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม และการสร้างจุดร่วมของผลประโยชน์ 
เครือข่ายเกิดจากการรวมตวักนั ของสมาชิกท่ีแต่ละคนมีความตอ้งการของตนเอง การรวมตวักัน
ของสมาชิกมาจากเหตุผลของผลประโยชน์ร่วม  ท่ีมากพอจะดึงดูดใจให้รวมกันเป็นเครือข่าย 
ผลประโยชน์น้ีอาจเป็นตวัเงิน ช่ือเสียง การไดรั้บการยอมรับ โอกาสในความกา้วหนา้ ความสุข หรือ
ความพึงพอใจ 

   จุดร่วมของผลประโยชน์จะเป็นศูนยก์ลางท าให้เกิดการรับรู้มุมมองร่วม
ถึงเหตุผลในการเขา้ร่วม และผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย จุดร่วมหรือ
ประเด็น (issues) อาจเป็นรูปธรรมหรือ นามธรรม มาจากความตอ้งการเฉพาะของประชาชน หรือ
ความเดือดร้อนของชุมชน เช่น ภาวะวิกฤตทาง เศรษฐกิจในช่วงการระบาดของโควิดท่ีทุกคนใน
ชุมชนรับรู้และสัมผสัได ้ซ่ึงทุกคนตอ้งการแกปั้ญหา แต่มีขอ้จ ากดัของกลุ่มในการแกปั้ญหาจุดร่วม
ของผลประโยชน์จะน าไปสู่การก าหนดเป็นเป้าหมายร่วมและวิสัยทศัน์ท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจน 
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   วิสัยทศัน์ร่วม เป็นการมองภาพของจุดมุ่งหมายในอนาคตร่วมกนัระหวา่ง
สมาชิกในกลุ่ม เป้าหมาย ท่ีสอดรับไปในทิศทางเดียวกันช่วยให้เกิดเอกภาพในการท างานท าให้
ขบวนการเคล่ือนไหวมีพลงั และช่วยบรรเทาความขดัแยง้อนัเกิดจากมุมมองความคิดท่ีแตกต่าง  

   (3) พฒันาแผนยุทธศาสตร์ความร่วมมือ เป็นการสร้างเครือข่ายให้ปรากฏ
เป็นรูปธรรม อย่างเป็นทางการ (Formal Agreement) มีการตกลงในเร่ืองการบริหารแก้ไขปัญหา
กลุ่มก าหนดวตัถุประสงคข์องกลุ่มก าหนดกิจกรรมจดัวางขอ้ตกลงในการท างาน การใชท้รัพยากร
ร่วมกันรวมทั้งก าหนดบทบาทของสมาชิกและสิทธิหน้าท่ีของหัวหน้ากลุ่ม นอกจากน้ีควรเร่ิม
เตรียมโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะช่วยให้เกิดการประสาน nodes เพื่อความยัง่ยืนของเครือข่าย หาท่ีตั้งท่ี
อาจเป็นพื้นท่ีทางกายภาพหรือพื้นท่ีเสมือนในระบบออนไลน์ แพลตฟอร์มมาตรฐานเครือข่ายทาง
สังคม เช่น เฟสบุ๊ค เพื่อเป็นจุดเช่ือมโยงการท างาน 

  3. ด าเนินการและประเมินผล ประกอบดว้ย 

   (1) การพฒันาความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนระหวา่งกนั ช่วย
ให้เกิดการเรียนรู้ ระหว่างกันและสร้างความผูกพนัภายใน สร้างการยอมรับในความแตกต่าง
ระหว่างสมาชิก ยอมรับในรูปแบบ และวฒันธรรมองคก์รของสมาชิก สร้างความไวว้างใจ เกิดการ
เช่ือมโยงในระดบัท่ีแน่นแฟ้นมากขึ้น โดยในช่วงเร่ิมก่อรูปเครือข่ายควรมีกิจกรรมสม ่าเสมอและ
มากพอท่ีจะท าให้สมาชิกไดท้ างานร่วมกนั เป็นกิจกรรมท่ีตอ้ง แน่ใจว่าท าไดแ้ละกระจายงานได้
ทัว่ถึง ควรเลือกกิจกรรมท่ีง่ายและมีแนวโน้มประสบผลส าเร็จ ผลงานท่ีปรากฏเป็นรูปธรรมท่ี
เด่นชัด สร้างความรู้สึกให้สมาชิกเครือข่ายได้รับรู้ถึงผลประโยชน์จากการเข้าเป็น  เครือข่าย 
ความสัมพนัธ์ในเครือข่ายจะยิง่แน่นแฟ้นขึ้น กิจกรรมท่ียากถา้ท าไม่ส าเร็จโดยเฉพาะในคร้ังแรกอาจ
ท าใหเ้ครือข่ายท่ีเร่ิมก่อตวัแตกสลายได ้ 

   (2) ติดตามและประเมินผล เป็นขั้นตอนการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนท่ีเกิดจาก เครือข่ายความร่วมมือเพื่อไปสู่การปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงแผนการด าเนินงาน
นั้น 

 คณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ได้
มีการด าเนินการประสานเครือข่ายเร่ิมจากการสร้างเครือข่ายให้ภาคประชาชนมีความตระหนักต่อ
การป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) การสร้างความรับรู้ต่างๆ 
โดยมีนายอ าเภอถ ้ าพรรณราเป็นผ็บริหารสถานการณ์ ร่วมกับสาธารณสุข หน่วยงานต่างๆ กับ
องค์กรในพื้นท่ี และภาคประชาชน ให้เกิดการสร้างเครือข่ายท่ีเขม้แข็ง นอกจากน้ีได้มีการสร้าง
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คณะท างานฯท่ีมีความชดัเจนแน่นอนมารองรับการสร้างความร่วมมือ ตามค าสั่งของอ าเภอถ ้าพรรณ
รา ท่ีจะท าให้การด าเนินงานต่างๆของคณะท างานฯเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีความชัดเจน 
พร้อมทั้งมีการประเมินผลติดตามผลเป็นระยะๆตลอดเวลาเพื่อปรับปรุงการด าเนินการและแกไ้ขให้
ทนัท่วงที 

 เม่ือวิเคราะห์การสร้างเครือข่ายของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอ          
ถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช มีกลุ่มของบุคคลหรือตวัแสดง (Actors) ท่ีเป็นตวัเช่ือมโยงของ
สังคมท่ีเรียกว่า Social Units หรือ Actors และผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงหรือความสัมพนัธ์นั้น 
คือ คณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช และมี Ties 
เช่ือมโยง Actors เขา้ดว้ยกนั คือการคุยกนัหรือส่งขอ้ความถึงกนั (Behavioural Interaction) โดยท่ี 
Group ระดบัพื้นฐานของเครือข่ายสังคม เป็นการเช่ือมโยงระหว่างบุคคล หรือตวัแสดงท่ีสร้างจุด
เช่ือมโยงระหว่างบุคคล 2 คน การเช่ือมโยงระหว่างบุคคล 2 คน ท าให้เกิด Dyad ซ่ึงเป็นหน่วย
พื้นฐานของการวิเคราะห์เครือข่ายสังคม ดงันั้น Dyad จึงเป็นกลุ่มของ Actors ในขณะท่ี Triads เป็น 
Triads of Actors ซ่ึงการวิเคราะห์เครือข่ายสังคมไม่จ า เป็นต้องเก่ียวข้องกับ  Dyad, Triads หรือ 
Subgroups ซ่ึง Relation ดังกล่าวเป็นทั้ง Eco Network เป็นการศึกษาสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง และ Complete Network เป็นการศึกษากลุ่มคนและความสัมพนัธ์ของกลุ่ม
คนเหล่านั้นเป็นความสัมพนัธ์ของหลายๆ ของประชาชน องคก์รในพื้นท่ี และภาครัฐ 

  ทั้งน้ีการสร้างเครือข่ายของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณ
รา จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นไปตามงานวิจยัและสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศรัณย ์เจริญศิริ 
(2564: บทคดัย่อ) ในเร่ืองเครือข่ายจดัตั้งโดยการด าเนินงานของภาครัฐและให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมกบัภาครัฐในการผลกัดันโครงการพฒันาต่าง ๆ เพื่อการแกไ้ขปัญหาสาธารณะในพื้นท่ี 
หรือเขา้มาร่วมในโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนท้องถ่ินของตนเอง และด้านการเช่ือมโยง
เครือข่าย มีการใชก้ารประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารให้ประชาชนสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และกระตุน้
ให้เกิดส านึกอยากเขา้ร่วมการกบัโครงการต่าง ๆ โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถใชเ้ป็น
ตวักลางในการติดต่อส่ือสารและประสานงานร่วมกับเครือข่าย อาทิ  Line Facebook เป็นตน้ แต่
ตรงกันขา้มกับงานวิจยัของสุธัญวฒัน์เวชวงศ์วาน และอุทยั เลาหวิเชียร (2555 : บทคดัย่อ) ท่ีว่า 
เครือข่ายการบริหารงานภาครัฐส าหรับการแก้ไขปัญหาของเสียอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกมี
ประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อย เน่ืองจากการสร้างเครือข่ายของอ าเภอถ ้ าพรรณราได้ด าเนินการ
ป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกับอ าเภอ
ขา้งเคียง 
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 2.2.  รูปแบบของการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยด้านโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของ
คณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช จะเห็นได้ว่า 
ระยะแรก และระยะท่ีสอง ภาครัฐโดยอ าเภอฝ่ายปกครองพร้อมดว้ยเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท าหนา้ท่ี
รณรงคด์ าเนินการป้องกนัการให้ความรู้ต่างๆแก่ประชาชน โดยท่ีภาคเอกชนและประชาชนจะเป็น
เพียงผูรั้บข่าวสารต่างๆและปฏิบติัตามตามท่ีหน่วยงานรัฐเขา้ไปด าเนินการ มีการส่ือสารผ่านทาง
ผู ้น าชุมชนท้องท่ีและท้องถ่ิน เป็นการสร้างเครือข่ายรูปแบบเครือข่ายตามแนวตั้ ง (Vertical 
Network) ท่ีมีโครงสร้างเป็นช่วงชั้น ท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รภายในเครือข่ายไม่เท่ากนั 
อยู่แบบผูบ้งัคบับัญชาและผูป้ฏิบัติตาม  ระยะท่ีสาม มีการเปล่ียนรูปแบบมาเป็นการสร้างความ
ร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นท่ีมากขึ้น จากรูปแบบการสั่งการผ่านผูน้ า
ทอ้งท่ี/ทอ้งถ่ิน เปล่ียนไปเป็นการให้ผูแ้ทนประชาชน ผูแ้ทนภาคเอกชน เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นการสร้างเครือข่าย
รูปแบบเครือข่ายตามแนวนอน (Horizontal Network) ท่ีเป็นเครือข่ายท่ีความสัมพนัธ์  ระหว่าง
หน่วยงานภายในเครือข่ายท่ีมีความเท่าเทียมกนั (นฤมล นิราทร, 2543, อา้งถึงใน ธนพฤกษ ์ชามะ
รัตน์, 2554: 27) 

การมองในมุมของสมาชิก พื้นท่ี กิจกรรมหลกั วตัถุประสงค์ และโครงสร้าง
การด าเนินงานมีความสอดคลอ้ง สามารถแบบรูปแบบเครือข่ายได ้(เสรี พงศพ์ิศ, 2548: 198 – 199, 
อา้งถึงใน ธีรวุฒิ ก่ายแกว้, 2556: 13 – 14) คือ  

1) เครือข่ายแนวราบ โดยการประสานบุคคลท่ีอยู่ใน “ระดับ” 
เดียวกัน อาชีพเดียวกัน ให้มาเช่ือมประสานเป็นเครือข่ายกัน  ซ่ึงตรงกับการแก้ไขปัญหาของ
คณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ในช่วงระยะแรก 

2) เครือข่ายท่ีมีลักษณะแนวตั้ ง เป็นการน าผูค้นจากหลากหลาย
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมาเป็นเครือข่ายกนั ซ่ึงตรงกบัการแกไ้ขปัญหาของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการ
ควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ในช่วงระยะท่ีสอง 

3) เครือข่ายส่วนใหญ่เกิดขึ้นเพื่อท าให้การส่ือสาร การแลกเปล่ียน
ขอ้มูล และประสบการณ์ดีขึ้น ง่ายขึ้น และมีการร่วมมือกนัในเร่ืองต่างๆ ไดส้ะดวก และดียิ่งขึ้น ซ่ึง
ตรงกับการแก้ไขปัญหาของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา จังหวดั
นครศรีธรรมราช ในช่วงระยะท่ีสาม 
  รูปแบบตามโครงสร้างหรือความสัมพนัธ์ การแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา 
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จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบโครงสร้างหรือความสัมพนัธ์ท่ีท าให้เกิด
เครือข่ายของ นฤมล  นิราทร จึงท าใหเ้กิดเครือข่ายใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. เครือข่ายตามแนวตั้ง (Vertical Network) โดยมีตวัแสดงเป็นกลุ่มย่อยๆในระดบั
ภาครัฐ  ท่ีเป็นหน่วยงานรัฐในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช  ทั้งหน่วยงานฝ่าย
ปกครอง สาธารณสุข ต ารวจ โรงเรียนต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัแบบสายบงัคบับญัชาในลกัษณะ
จากการบงัคบับญัชาบนลงล่าง ในระดบัภาคเอกชนท่ีมีมูลนิธิต่างๆในพื้นท่ี และโรงงานต่างๆใน
พื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะการบงัคบับญัชา
ในมูลนิธิหรือโรงงาน และในระดับภาคประชาชนท่ีมีการปกครองในลกัษณะท่ีผูใ้หญ่บา้นเป็น
ผูป้กครองประชาชนในหมู่บา้นเป็นผูใ้ตป้กครอง จึงเห็นไดว้า่ความสัมพนัธ์ในกลุ่มเครือข่ายย่อยๆมี
ความสัมพนัธ์กนัในแบบไม่มีความเท่าเทียมกนั เป็นเครือข่ายตามแนวตั้ง 
  2. เครือข่ายตามแนวราบ (Horizontal Network) โดยมีตวัแสดงเป็นกลุ่มใหญ่ๆ คือ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในกลุ่มใหญ่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในแบบความร่วมมือท่ีมี
ความเท่าเทียมกนั ท่ีเขา้มาร่วมกนัผา่นทางการประชุมปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคิดในการแกไ้ข
ปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เป็นคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการ
ควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีเป็นเครือข่ายตามแนวราบ 

 รูปแบบแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะท างาน
ศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช มีความสอดคลอ้งท่ีเป็นไป
ตามแนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลอง 7-S Framework ของ McKinseyประกอบดว้ย การจดัสรรหรือจดัหา
ก าลงัคน/บุคคลเขา้ท างาน ทกัษะ รูปแบบ และค่านิยมร่วม (Waterman, Peter and Phillip, 1980: 18)  
ดงัน้ี   

 เม่ือเปรียบเทียบรูปแบบการแก้ไขปัญหาสาธารณภยัด้านโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช จะ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กานต์รวี วิชยัปะ (2556: บทคดัย่อ) ในเร่ืองสถานการณ์จริงในสภาวะ
ฉุกเฉินท่ีมีความโกลาหล ซ่ึงการก าหนดงานท่ีจะตอ้งท าหรือการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจนจะท าให้เจา้หน้าท่ีรู้ว่าตนเองควรท างานต าแหน่งใดและมีงานท่ีจะตอ้งท าอะไรบา้งเพื่อให้
สามารถเขา้ควบคุมสถานการณ์ได้ เน่ืองจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคท่ีแพร่กระจาย
ไดร้วดเร็วและรุนแรงรูปแบบการแกไ้ขปัญหาจึงจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติั 
และงานวิจยัของ อษัฎาวุฒิ แกว้รับศรี (2564: บทคดัย่อ) เร่ืองการเตรียมความพร้อมท่ีจะรับมือภยั
พิบติัหรือป้องกนัภยัพิบติั และประเด็นการฟ้ืนฟูสภาพ ท่ีเม่ือมีความรู้ความเขา้ใจแลว้ ทุกภาคส่วน
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ย่อมมีการเตรียมตวัรับมือและป้องกันโรคได ้ส่วนการฟ้ืนฟูรักษาก็เป็นของทางสาธารณสุขและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 รูปแบบของการแกไ้ขปัญหาภาวะฉุกเฉินในขณะมีโรคโควิด-19ระบาดนั้นมีการเตรียม
ความพร้อมก่อนเกิดโรคโควิด-19ในพื้นท่ีโดยการประชุมของคณะท างานฯและประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนรับรู้ในขอ้มูลต่างๆร่วมกนัเพื่อป้องกนัการเกิดโรคโควิด-19ในพื้นท่ี เตรียมแผนขณะเกิด
การระบาดในพื้นท่ีและสถานท่ีกกัตวัหรือโรงพยาบาลสนามในการป้องกนัให้มากท่ีสุด พร้อมทั้งมี
การมอบหมายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและก านนั-ผูใ้หญ่บา้นดูแลประชาชนหลงัจากติดเช้ือ
แลว้ให้ไดรั้บการดูแล ซ่ึงรูปแบบเครือข่ายการแกไ้ขปัญหาในตอนนั้นมีทั้งเครือข่ายแนวราบ ซ่ึงมี
ความส าคญัในลกัษณะการประชาสัมพนัธ์และการให้ความร่วมมือท่ีรวดเร็วในแนวราบ เครือข่าย
แนวตั้ง ซ่ึงท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ ท่ีมีความหลากหลายของอาชีพต่างๆประชาชนมีความ
เขา้ใจตรงกนัแกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 ระบบการบริหารแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-
19) ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็น
แนวทางการแกไ้ขปัญหาภยัพิบติัท่ีน าเสนอในมุมมองของการแกไ้ขปัญหาความเส่ียงภยั (Disaster 
Risk Management) ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม มาตรการทางสังคมเพื่อรับมือ  ภยัในแต่ละระยะของ
การเกิดภยั โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อหลีกเล่ียง ลดผลกระทบ ตลอดจนฟ้ืนฟูความสูญเสียและ
เสียหายอนัเกิดจากภยั แนวคิดน้ีแสดงใหเ้ห็นการแกไ้ขปัญหาภยัในลกัษณะวงจรของกิจกรรมในแต่
ละระยะของการเกิดภยัประกอบดว้ย  

   1) การด าเนินการก่อนเกิดภยั : เพือ่ป้องกนั และลดผลกระทบจากสาธารณ
ภยัระยะก่อนเกิดภยั (Before a Disaster or Pre-Disaster) ประกอบดว้ยการลดผลกระทบและเตรียม
ความพร้อม (Mitigation and Preparedness) ซ่ึงเป็นกิจกรรมหรือ มาตรการท่ีมีเป้าหมายเพื่อลดความ
สูญเสียหรือเสียหายทั้ งชีวิตและทรัพย์สินจากภัยท่ีอาจเกิดขึ้น อาทิ การรณรงค์เพื่อสร้างความ
ตระหนัก การจดัท าแผน และการป้องกัน (Prevention)  คือการประชุมเตรียมความพร้อมและการ
ตรวจติดตามผลการด าเนินการ 

   2) การด าเนินการระหว่างเกิดภยั : การด าเนินการใน สถานการณ์ฉุกเฉิน 
โดยระดมทรัพยากรท่ีมีอยู่เขา้ช่วยเหลือผูป้ระสบภัย ขณะเกิดภัย (During a Disaster or Disaster 
Occurrence) ประกอบดว้ยการด าเนินกิจกรรมเพื่อบรรเทาทุกขแ์ก่ผูป้ระสบภยัให้เหลือนอ้ยลง และ
ตรงกับความตอ้งการของผูป้ระสบภยัท่ีสุด ซ่ึงเรียกกิจกรรมในขั้นตอนน้ีว่าการตอบโตใ้นภาวะ
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ฉุกเฉิน (Emergency Response) คือมีหน่วยงานรับผิดชอบเขา้ไปในพื้นท่ีอย่างรวดเร็วและประสาน
การด าเนินงานกบัทั้งภาครัฐ องคก์รในพื้นท่ี และภาคประชาชน  

   3) การด าเนินการ หลงัจากภยัผ่านพน้ไป : เป็นการฟ้ืนฟูกิจกรรมต่างๆ 
ของชุมชนและรัฐให้กลบัคืนสู่สภาวะปกติ  ภายหลงัเกิดภยั (After a Disaster or Post-Disaster) ท่ี
ประกอบด้วยการ  ด าเนินการตอบโต้และฟ้ืนฟู (Response and Recovery) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมี
เป้าหมายเพื่อท่ีจะ ฟ้ืนฟูชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบทนัทีท่ีเกิดภยั 

 การแกไ้ขปัญหาความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (Covid-19) ของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ ้ าพรรณรา จังหวดั
นครศรีธรรมราช ตรงกบัความเห็นของ Provan and Milward สรุปว่า การสร้างความร่วมมือในการ
ให้บริการของหน่วยงานภาครัฐจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความร่วมมือและสร้างเครือข่ายใน 3 ระดบั ซ่ึง
ได้แก่ การสร้างความร่วมมือในระดับชุมชนระดับเครือข่ายและระดับหน่วยงาน ถึงแม้ว่า                
ทั้ง 3 ระดบัจะมีความเช่ือมโยงกัน หากแต่ในการประเมินประสิทธิภาพนั้นในแต่ละระดับก็จะมี
เกณฑ์ในการประเมินของตวัเอง โดยเขากล่าวว่าเกณฑ์ท่ี เหมาะสมในการประเมินประสิทธิภาพ 
ของระดบัหน่ึงอาจจะเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมกับอีกระดบัหน่ึง โดยท่ีเครือข่ายทั้ง 3 ระดบั หรือ
เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่เครือข่ายทางสังคม ยงัหมายรวมถึง การบูรณาการของพลเมืองทอ้งถ่ิน ใหอ้ยูใ่น
รูปแบบขององคก์ารเพื่อท่ีจะท างานร่วมกนักบัหน่วยงานของรัฐบาลเพื่อท่ีจะลดความเส่ียงและการ
แกไ้ขปัญหากบภาวะฉุกเฉินและภยัพิบติั 

 โดยหลกัการแก้ไขปัญหาภาวะฉุกเฉิน (Principles of Emergency Management) การ
แก้ไขปัญหาสาธารณภัยด้านโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของคณะท างานศูนย์
ปฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นไปตามแนวทางในการพฒันา
ทฤษฎีหรือหลักการในการแก้ไขปัญหาภาวะฉุกเฉิน (Doctrine of Emergency Management) 
ประกอบดว้ย 8 ประการ ดงัน้ี  

  1. ความครอบคลุม (Comprehensive) หมายถึงการแกไ้ขปัญหาภาวะฉุกเฉิน แบบ
องคร์วม (Comprehensive Emergency Management) จะตอ้งพิจารณาครอบคลุมสาระส าคญั ไดแ้ก่  

   1) ให้ความส าคญักบัทุกประเภทภยั (All Hazards) ไม่ว่าภยันั้นจะ เป็นภยั
ธรรมชาติ ภยัทางเทคโนโลย ีหรือแมแ้ต่ภยัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์ 



 

153 
 

   2) ครอบคลุมทุกระยะของการแกไ้ขปัญหาภาวะฉุกเฉิน (All Phases) ใน 
การแกไ้ขปัญหาภาวะฉุกเฉินสมยัใหม่ 4 ระยะไดแ้ก่ ลดผลกระทบ (Mitigation) การเตรียมความ 
พร้อม (Preparedness) การตอบโต ้(Response) และการฟ้ืนฟู (Recovery)  

   3) ผลกระทบหรือผลท่ีเกิดขึ้นจากภยัทุกๆดา้นตอ้งถูกน ามาวิเคราะห์ และ
พิจารณา (All Impacts) ในการแกไ้ขปัญหาภาวะฉุกเฉิน  

   4) เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนทุกระดบั (All 
Stakeholders)  

  2. การแก้ไขปัญหาเชิงรุก (Progressive) การแก้ไขปัญหาภาวะฉุกเฉินจะต้องมี
มาตรการป้องกัน และการเตรียมการไวล้่วงหน้า โดยจะตอ้งให้ความส าคญั กับกิจกรรมในการ
ป้องกนัและลดผลกระทบเป็นส าคญั  

  3. ความเส่ียงเป็นตวัขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหา (Risk-Driven) คือการใช้ หลกัการ
แกไ้ขปัญหาความเส่ียงเป็นพื้นฐานในการก าหนดล าดบัความส าคญัของภยั การวางแผน ตลอดจน
การใชแ้ละจดัสรรทรัพยากรในทุกระยะของการของการแกไ้ขปัญหาภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงหลกัการแกไ้ข
ปัญหาความเส่ียงประกอบดว้ย การบ่งช้ีภยั (Hazard Identification) การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk 
Analysis) และการวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact Analysis)  

  4. การบูรณาการ (Integrated) ในการแก้ไขปัญหาภาวะฉุกเฉินต้องอาศัยความ 
พยายามร่วมกนัของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและองคก์ารต่างๆ ในชุมชนทุกระดบั การแกไ้ขปัญหา
ภาวะฉุกเฉินตอ้งถูกบูรณาการในการตดัสินใจในภารกิจประจ าวนัของหน่วยงานมิใช่แต่เพียงเฉพาะ
ใน หว้งเวลาท่ีเกิดภยัเท่านั้น รวมทั้งในการบูรณาการจะตอ้งเป็นไปทั้งในแนวด่ิง และแนวราบ  

  5. ความร่วมมือ (Collaborative) การแกไ้ขปัญหาภาวะฉุกเฉินตอ้งอาศยัการ สร้าง
ความสัมพนัธ์อย่างจริงใจระหว่างบุคคล และหน่วยงานต่างๆ ในการท างานร่วมกนัซ่ึงจะ ส่งเสริม
ใหเ้กิดความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Trust) บรรยากาศการท างานเป็นทีม และการส่ือสารท่ีราบร่ืน  

  6. การประสานงาน (Coordinated) การแก้ไขปัญหาภาวะฉุกเฉินต้องใช้การ
ประสานกิจกรรมต่างๆ ของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกัน ซ่ึงในการ
ประสานงานนั้นจะตอ้งแสวงหาขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างหน่วยงานต่างๆ ขณะเดียวกนัก็ตอ้ง สร้าง
ความมัน่ใจว่ากิจกรรมท่ีด าเนินการนั้นช่วยให้วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวบ้รรลุผล หลกัการน้ี สามารถ
น าไปใชไ้ดใ้นกิจกรรมทุกๆระยะของการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยั  
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  7. ความยืดหยุ่น (Flexible) การแกไ้ขปัญหาภาวะฉุกเฉินตอ้งมีความยืดหยุ่น คือมี
ความสร้างสรรค์ในการคิดกลยุทธ์วิธีการแก้ไขปัญหาในทุกๆ ระยะของการแก้ไขปัญหาภาวะ
ฉุกเฉินไม่ว่าจะเป็นระยะของการลดผลกระทบ การเตรียมความพร้อม การตอบโต ้หรือแมแ้ต่ การ
ฟ้ืนฟู ความยดืหยุน่เป็นคุณลกัษณะหลกัของการแกไ้ขปัญหาภาวะฉุกเฉินท่ีประสบผลส าเร็จ  

  8. มีความเป็นมืออาชีพ (Professional) การแกไ้ขปัญหาภาวะฉุกเฉินตอ้งตั้งอยู่ บน
พื้นฐานของศาสตร์ องคค์วามรู้ ประสบการณ์ และจรรยาบรรณ 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การสร้างเครือข่ายในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอ : กรณีศึกษา
อ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช ท าให้ทราบถึงการสร้างเครือข่ายในการแกไ้ขปัญหา
สถานการณ์ รูปแบบการแกไ้ขปัญหา และปัญหาอุปสรรคในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอถ ้าพรรณ
รา จงัหวดันครศรีธรรมราช  สามารถก าหนดจุดแข็ง (strengths) และจุดอ่อน (weaknesses) จากการ
สร้างเครือข่ายได ้ดงัน้ี 

3.1.  จุดแข็ง (strengths) 

3.1.1 ความเป็นผูน้ าของผูอ้  านวยการศูนยฯ์ ท่ีมีความเขม้แขง็ เด็ดขาด 
3.1.2 การแกไ้ขปัญหาของหน่วมงานรัฐท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง 
3.1.3 ภาครัฐ ภาคเอกชน เครือข่ายอาสาสมคัร และประชาชนในพื้นท่ีมีความ

ตระหนกัและใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนั 
3.1.4 อ าเภอถ ้ าพรรณราเป็นพื้นท่ีขนาดเล็กท่ีสามารถบริหารแก้ไขปัญหา

สถานการณ์ต่างไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
3.1.5 การสร้างเครือข่ายทั้งในรูปแบบและนอกรูปแบบ 

 

3.2.  จุดอ่อน (weaknesses) 

3.2.1 วฒันธรรมของหน่วยงานราชการในปัจจุบนั คือ การท างานตามระบบ
ราชการท่ีมีขั้นตอนท าให้การท างานล่าชา้ และขาดประสิทธิภาพ ไม่ทนัต่อโรคท่ีมีความรวดเร็วใน
การแพร่กระจาย 

3.2.2 ราชการส่วนกลางสั่งการทางหนงัสือ โดยไม่ช้ีแจงถึงแนวทางการท างาน 
ท่ีชดัเจน ทั้งวิธีการท างานบางอยา่งยงัไม่สอดคลอ้งกบับริบทพื้นท่ี  

3.2.3 การจัดสรรงบประมาณและวิธีการบริหารงบประมาณยังขาดความ
เหมาะสมกบัภารกิจท่ีจะตอ้งมีความรวดเร็วและรอการอนุมติัไม่ได ้และเป็นส่ิงใหม่ท่ีไม่สามารถ
ค านวณเป็นเงินไดอ้ยา่งแน่นอน 

3.2.4 แนวคิดทางการบริหารในปัจจุบนัยงัเป็นแนวคิดแบบอนุรักษนิ์ยมแบบล่า
สมยั 
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 ทั้ งน้ีผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะท่ีส าคัญ 2 กลุ่ม คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (policy 
implications) เพื่อน าไปสู่การสร้างเครือข่ายในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (Covid-19) ของคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอให้มากขึ้ น และ 
ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

3.3  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (policy implications)  

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายท่ีคน้พบจากการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

3.3.1 ภาครัฐควรสร้างหลกัเกณฑ์มาตรฐานในการควบคุมป้องกนัโรคท่ีมีการ
แพร่กระจายไดร้วดเร็ว และเนน้ใหเ้ป็นไปตามบริบทของพื้นท่ีในการแกไ้ขปัญหา  

3.3.2 การถอดบทเรียนของอ าเภอถ ้าพรรณราในการรับมือและให้น าไปปรับใช้
กบัโรคท่ีอาจอุบติัใหม่ท่ีมีความรุนแรงและแพร่กระจายไดอ้ย่างรวดเร็วเหมือนโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (Covid-19) น้ี 

3.3.3 การสนบัสนุนให้ชุมชนสร้างเครือข่ายในการดูแลกนัและกนั โดยภาครัฐ
ช่วยสนบัสนุน และภาคเอกชนเขา้ไปร่วมมือ จะท าใหไ้ม่วา่จะเป็นโรคร้ายแรงหรือภยัพิบติัใดๆก็จะ
สามารถผา่นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและมัง่คงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

3.4  เสนอแนะเชิงวิชาการส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไปท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

3.4.1 การศึกษาคร้ังน้ี มีขอบเขตมุ่งศึกษาเฉพาะประเด็น “การสร้างเครือข่ายใน
การแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ รูปแบบการแกไ้ขปัญหา และปัญหาอุปสรรคในการแกไ้ขปัญหาสา
ธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของคณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรค
อ าเภอถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช   ” ในการศึกษาคร้ัง ต่อไป ควรมีการศึกษาประเด็นน้ีกบั
องค์กรอ่ืนๆ ดว้ย อาทิ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา เทศบาล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  เป็นตน้  

3.4.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบ“การสร้างเครือข่ายในการแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ 
รูปแบบการแกไ้ขปัญหา และปัญหาอุปสรรคในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (Covid-19)” แต่ละอ าเภอในจงัหวดัเดียวกนั หรือเปรียบเทียบระหวา่งจงัหวดั 



 

157 
 

3.4.3 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของการส่ือสารทางการเมืองขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัภาคประชาชนในการสร้างเครือข่ายท่ีมีความเฉพาะ 
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ภาคผนวก 

ภำคผนวก ก แบบสอบถำมกำรสัมภำษณ์ 

ค าถามสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 

 

1.ค าถามวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับเจ้าหน้าท่ีคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ า้พรรณรา 

ส่วนท่ี 1 ประวติัส่วนตวั ประวติัการศึกษา และประวติัการท างานอยา่งยอ่ ของผูถู้ก
สัมภาษณ์  
1.1 ช่ือ :  
1.2 เพศ :  
1.3 อาย ุ:  
1.4 ต าแหน่ง : 
1.5 ประสบการณ์ท างาน : 
 

ส่วนท่ี 2 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัการสร้างเครือข่าย การจดัการสาธารณภยั และการส่ือสาร
ทางการเมือง 
2.1 เม่ือเกิดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ขึ้นในอ าเภอ ท่านไดมี้การจดัการสร้างเครือข่ายอยา่งไร 
2.2 การด าเนินการในการควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่านไดป้ระสานความร่วมมือกบั
ภาคเอกชน/ประชาชนอยา่งไร และผลเป็นอยา่งไร 
2.3 รูปแบบการประสานงาน/ประชาสัมพนัธ์ไปหน่วยงานอ่ืนๆ มูลนิธิอาสาสมคัร หรือประชาชน
ในพื้นท่ี ท่านไดด้ าเนินการอยา่งไร 
 

ส่วนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 
3.1 ปัจจยัท่ีท่านคิดวา่มีผลต่อการสร้างเครือข่าย การจดัการสาธารณภยั และการส่ือสารทางการเมือง
คืออะไร 
3.2 ในการด าเนินการควบคุมโรคมีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ อยา่งไร 
3.3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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2.ค าถามวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับ เครือข่ายอาสาสมัครมูลนิธิ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

(อสม.) และพนักงานโรงงาน 

ส่วนท่ี 1 ประวติัส่วนตวั ประวติัการศึกษา และประวติัการท างานอยา่งยอ่ ของผูถู้ก
สัมภาษณ์  

1.1 ช่ือ :  

1.2 เพศ :  

1.3 อาย ุ:  

1.4 ต าแหน่ง : 

1.5 ประสบการณ์ท างาน : 

 

ส่วนท่ี 2 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัการสร้างเครือข่าย การจดัการสาธารณภยั และการส่ือสาร
ทางการเมือง 

2.1 เม่ือเกิดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ขึ้นในอ าเภอ ท่านไดมี้การจดัการสร้างเครือข่ายสร้าง
อยา่งไร 

2.2 การด าเนินการในการควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่านไดป้ระสานความร่วมมือกบั
ภาครัฐและประชาชนอยา่งไร และผลเป็นอยา่งไร 

2.3 รูปแบบการประสานงาน/ประชาสัมพนัธ์ไปหน่วยงานอ่ืนๆ หรือประชาชนในพื้นท่ี ท่านได้
ด าเนินการอยา่งไร 

 

ส่วนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 

3.1 ปัจจยัท่ีท่านคิดวา่มีผลต่อการสร้างเครือข่าย การจดัการสาธารณภยั และการส่ือสารทางการเมือง
คืออะไร 

3.2 ในการร่วมมือกบัภาครัฐและประชาชนมีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ อยา่งไร 

3.3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 



 

166 
 

3.ค าถามวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับภาคประชาชน 

ส่วนท่ี 1 ประวติัส่วนตวั ประวติัการศึกษา และประวติัการท างานอยา่งยอ่ ของผูถู้ก
สัมภาษณ์  

1.1 ช่ือ :  

1.2 เพศ :  

1.3 อาย ุ:  

1.4 อาชีพ : 

1.5 ประสบการณ์ท างาน : 

 

ส่วนท่ี 2 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัการสร้างเครือข่าย การจดัการสาธารณภยั และการส่ือสาร
ทางการเมือง 

2.1 เม่ือท่านติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ขึ้น ท่านไดมี้การจดัการอยา่งไร และแจง้หรือติดต่อ
หน่วยงานใด 

2.2 เม่ือมีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แพร่ระบาดขึ้น ท่านไดติ้ดตามสถานการณ์จากหน่วยงาน
ใด  

2.3 ท่านไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการสาธารณภยัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีอ าเภออยา่งไร 

 

ส่วนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 

3.1 ปัจจยัท่ีท่านคิดวา่มีผลต่อการสร้างเครือข่าย การจดัการสาธารณภยั และการส่ือสารทางการเมือง
คืออะไร 

3.2 ในการร่วมมือกบัภาครัฐและมูลนิธิอาสาสมคัรมีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ อยา่งไร 

3.3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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ภำคผนวก ข แบบถอดเทปสัมภำษณ์ 
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สัมภาษณ์ นายกติติพงษ์ รองเดช  ต าแหน่ง  นายอ าเภอ 
ผู้วิจัย : ขออนุญาตถามช่ือสกุลครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 1 : ผมกิตติพงษ ์ รองเดช  
ผู้วิจัย : ปัจจุบนัอายเุท่าไหร่ครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 1 : อาย ุ48 ปีครับ  
ผู้วิจัย : ด ารงต าแหน่งอะไรครับตอนน้ี  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 1 : ปัจจุบนัผมด ารงต าแหน่งนายอ าเภอเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช  
ผู้วิจัย : ขอทราบประสบการณ์การท างานครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 1 : ประสบการท างานของผมเร่ิมจากเป็นปลดัอ าเภอเม่ือปี พ.ศ.2540 เป็นจ่าจงัหวดั
นครศรีธรรมราชปี พ.ศ. 2558 ถึง 2561 แลว้ก็ด ารงต าแหน่งนายอ าเภอถ ้าพรรณรา เม่ือวนัท่ี 11 ครับ
พฤศจิกายน 2561 และปัจจุบนัด ารงต าแหน่งนายอ าเภอเชียรใหญ่เม่ือ วนัท่ี 07 เมษายน 2563 ถึง
ปัจจุบนั  
ผู้วิจัย : เม่ือเกิดโรคไวรัสโคโรนา 2,019 ในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณราในขณะท่ีท่านเป็นนายอ าเภออยู่
นั้น ท่านไดมี้การประสานงานหรือแกไ้ขปัญหากบัโรคน้ีอยา่งไรบา้งครับในขณะนั้น  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 1 : เม่ือผมด ารงต าแหน่งอยูก่็เกิดการระบาดของโรคโควิด-19 ช่วงแรกๆพอดีครับ เรา
ก็ไดมี้มาตรการอย่างเขม้ขน้นะครับ ผมในฐานะท่ีเป็นนายอ าเภอเป็นประธานผูอ้  านวยการควบคุม
โรคติดต่ออ าเภอถ ้าพรรณราผมก็ไดบู้รณาการทุกภาคส่วนนะครับไม่วา่ส่วนราชการเอาโรงพยาบาล
ต ารวจสาธารณสุข อสม.ท้องถ่ิน นะครับแลว้ก็หน่วยงานอ่ืนๆไม่ว่าโรงเรียนนะครับเราได้บูรณา
การกนัอยา่งเขม้ขน้  

ในเร่ืองของการปฏิบติัตวัตามมาตรการนะครับเราจะส่งเสริมทุกส่วนในอ าเภอถ ้าพรรณรา
พวกเรานะครับ ส่วนการเกิดเร่ืองของการแพร่ระบาดนอ้ยมากเพราะเรามีความเขม้แข็งในเร่ืองของ
การแกไ้ขปัญหานะครับแบ่งภารกิจแบบตามภารกิจนะครับแลว้ก็เราก็ไดเ้นน้ย  ้าโดยเฉพาะเร่ืองของ
การประชาสัมพนัธ์ให้พี่นอ้งประชาชนร่วมกนัปฏิบติัตวัปฏิบติัตนอยา่งเคร่งครัด  โดยไดป้ฏิบติัตาม
มาตรการต่างๆแลว้ เร่ืองของการใส่สวมใส่หน้ากากอนามยัทุกคร้ัง เร่ืองของการลา้งมือ เร่ืองของ
การเวน้ระยะห่าง เร่ืองของการท ากิจกรรมอะไรต่างๆ เร่ืองน้ีโดยเฉพาะถา้มาจากพื้นท่ีเส่ียงเราจะ
ออกค าสั่ง โดยค าสั่งของเจา้พนกังานควบคุมโรคนะครับกกักนัตวัอย่างเขม้ขน้ก็คือ 14 วนันะครับ 
และเราก็ไดมี้อสม.ลงไปท่ีติดตามให้คนกลุ่มเหล่าเน้ียนะครับกกักนัตวัอยา่งเขม้ขน้นะครับ แลว้ก็พี่
น้องประชาชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่ง เน่ียครับคือจุดแตกต่างจุดหน่ึง เร่ิมแรกท่ีทางอ าเภอ
ด าเนินการหลงัเกิดเร่ืองของการแพร่ระบาดก็คือ เราแบ่งภารกิจการท างานและพี่นอ้งประชาชนให้
ความร่วมมือโดยเฉพาะเร่ืองของการปฏิบติัตวัปฏิบติัตนเบ้ืองตน้นะครับ ผมบอกวา่เร่ืองของการใส่
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หน้ากากอนามยัเร่ืองของการลา้งมือเร่ืองการเวน้ระยะห่างเร่ืองของการท ากิจกรรมอาชีพคนกลุ่ม
มากๆเน่ียนะครับแลว้ก็ท่ีส าคญัก็คือเร่ืองของการกกักนัตวักลุ่มเส่ียงท่ีมาจากพื้นท่ีสีแดงได้ท ากัน
อย่างเขม้ขน้ก็เลยท าให้พื้นท่ีของอ าเภอถ ้ าพรรณราวนันั้นเกิดโรคระบาดขึ้นน้อยมากๆเทียบกับ
อ าเภอขา้งเคียงไม่วา่อ าเภอฉวาง อ าเภอทุ่งใหญ่ หรือจงัหวดัขา้งเคียงอ าเภอเวียงสระครับ  
ผู้วิจัย : ครับ ในส่วนของเร่ืองเครือข่ายหละครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 1 : เราก็ยงัมีเครือข่ายท่ีเขา้มาร่วมดว้ยก็คือพวกมูลนิธิต่างๆและเราก็มีการตั้งด่านจุด
ตรวจจุดสกดัหลกัตรงนั้นนะครับดว้ยถ ้าพรรณราเป็นทางผา่นระหวา่งจงัหวดันครศรีธรรมราชกบัสุ
ราษฎร์ธานี ไป-มาในเขตของจงัหวดันครศรีธรรมราช เราจึงมีการตั้งด่านเพื่อคดักรองดว้ยครับ แลว้
ก็ไดต้รวจอย่างจริงจงั ตรวจวดัอุณหภูมิ เร่ืองของการเช็กประวติัขอ้มูลอะไรต่างๆเน่ียนะครับน่ีคือ
ส่ิงท่ีอ าเภอถ ้าพรรณราเราไดท้ า สุดทา้ยแลว้ผมวา่ส่ิงท่ีเราประสบความส าเร็จก็คือความเขม้แข็งครับ
ของทุกภาคส่วนและขอพี่นอ้งประชาชนเช่ือฟังแลว้ก็ใหค้วามร่วมมืออยา่งดี  
ผู้วิจัย : ครับ มีกระบวนการอยา่งไรบา้งครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 1 : ทุกมาตรการท่ีเราออกไปเราจะมีการประชาสัมพนัธ์ เราแจ้งให้พี่น้องร่วมกัน
ปฏิบติัและพี่นอ้งประชาชนไดค้วามร่วมมืออย่างดียิ่ง มนัก็มีปัญหาอุปสรรคบา้ง แต่คิดว่านอ้ยมาก
ครับ โดยเฉพาะพี่นอ้งประชาชนท่ีไม่อยากกกักนัตวัก็คือมาจากพื้นท่ีเส่ียงครับ และปกปิดขอ้มูลไม่
ยอมกกักนัตวัแต่ก็คือส่วนนอ้ยมากนะ ส่วนใหญ่พี่นอ้งประชาชนเขาจะให้ความร่วมไมร่้วมมือเป็น
อยา่งดียิง่ 

ในส่วนของรูปแบบการประชาสัมพนัธ์การรณรงค์เน่ีย  หน่ึง นะครับครับเราไดใ้ห้พี่น้อง
ก านนัผูใ้หญ่บา้น แพทยฯ์ ผูช่้วยฯ สารวตัรฯ ออกประชาสัมพนัธ์ต่างๆเสียงตามสายนะครับ ก็มีการ
ขยายเดินไปตามบา้นอยูท่ี่เรามีการเดินรณรงคด์ว้ย แลว้ก็อีกส่วนหน่ึง เรามีการเดินในตลาดนะครับ
ผมในฐานะนายอ าเภอผมจ าไดผ้มไดอ้อกไปรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ดว้ยตนเองนะครับแลว้ก็ยงัมีรถ
ขยายเสียงไปรณรงค์ทุกหมู่บา้นผมเน่ียนะครับผมจ าไดว้่าผมไดอ้อกไปรณรงค์ดว้ยตวัเองนะครับ
และพี่น้องก็ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีและอีกส่วน  หน่ึง ก็รณรงค์ในกลุ่มไลน์แลว้ก็ลงในเฟ
ซบุ๊กของอ าเภอถ ้าพรรณราครับว่าให้พี่นอ้งจนตอ้งร่วมกนัปฏิบติัตวัปฏิบติัตนควบคุมโรคโควิด 19 
อยา่งเคร่งครัด   
ผู้วิจัย : ครับ นอกจากท่ีท่านนายอ าเภอใดๆกล่าวมาขา้งตน้แลว้น่ีครับยงัมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 1 : ความร่วมไมร่้วมมือของพี่น้องประชาชนแลว้ก็ความเขม้แข็งของภาคีเครือข่าย
หัวหนา้ส่วนราชการตรงน้ีนะครับถา้เรามีความเขม้แข็ง ไม่ว่าเร่ืองการปฏิบติัตวัปฏิบติัตนเบ้ืองตน้
เวน้ระยะห่างเร่ืองของสวมหนา้กากอนามยัเร่ืองของการเจลลา้งมือเร่ืองของการอย่ารวมตวัในเร่ือง
ของการท ากิจกรรมเเละก็เร่ืองของการฉีดวคัซีนนะครับผมว่าเช่ือเหลือเกินเราสามารถท่ีจะร่วมกนั
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ป้องกนัได ้แลว้ก็ตอ้งให้ปฏิบติัทุกกลุ่มทุกวยันะครับโดยเฉพาะในกลุ่มผูสู้งอายุกลุ่มผูป่้วยติดเตียง
หรือผูป่้วย 6 โรคตรงน้ีนะครับอ่าเราตอ้งให้ความส าคญักบัเขาเป็นพิเศษนะครับเพราะกลุ่มน้ีเป็น
กลุ่มท่ีเป็นกลุ่มเปราะบางตอ้งประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของการเร่ืองของการฉีดวคัซีนเร่ืองของการ
ปฏิบติัตวัปฏิบติัตน เท่าน้ีหละครับ 
ผู้วิจัย : ในวนัน้ีขอขอบคุณครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 1 : ครับ  
  

สัมภาษณ์ นายภูมิพฒัน์  แร่ทอง ต าแหน่ง ปลดัอ าเภอผูรั้บผิดชอบ 
ผู้วิจัย : ขออนุญาตถามช่ือสกุลครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 2 : นายภูมิพฒัน์  แร่ทองครับ  
ผู้วิจัย : ปัจจุบนัอายเุท่าไหร่ครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 2 : อาย ุ32 ปีครับ  
ผู้วิจัย : ด ารงต าแหน่งอะไรครับตอนน้ี  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 2 : ปัจจุบนัผมด ารงแหน่งปลดัอ าเภอนาบอน จงัหวดันครศรีธรรมราช  
ผู้วิจัย : ขอทราบประสบการณ์การท างานครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 2 : ประสบการท างานเป็นปลดัอ าเภอมา 5 ปีกวา่ๆครับ 

ผู้วิจัย : ครับในส่วนท่ี สอง นะครับเม่ือเกิดโควิด-19 ขึ้นในพื้นท่ีอ าเภอถ ้ าพรรณราท่านในฐานะ
เลขานุการของ ศูนยป์ฏิบติัการฯ ท่านไดมี้การจดัสร้างหรือว่าให้เครือข่ายต่างๆมาร่วมมือแบบไหน
บา้งครับในตอนนั้น  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 2 : การบริหารแก้ไขปัญหาสถานการณ์ของโรคโควิด-19 หรือโรคไวรัสโคโรนา 
2019 นะครับ 
 ท่ีอ  าเภอถ ้าพรรณรา ในช่วงเวลาดงักล่าว ก็จะมีทั้งภาคส่วนของภาครัฐนะครับภาคเอกชนนะครับ
แลว้ก็ภาคีเครือข่ายต่างๆ ท่ีมีส่วนร่วมนะครับในส่วนของหน่วยงานภาครัฐก็จะมีโครงร่างค าสั่งอยู่
แลว้นะครับจากผูบ้งัคบับญัชาจากจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ท่านนายอ าเภอในฐานะประธานนะครับผูบ้ริหารสถานการณ์นะครับแลว้ก็ผมร่วมกบัทาง
สาธารณสุขนะครับเป็นเลขานุการร่วมในการแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ ก็มีการก าหนดการประชุม
นะครับก าหนดการประชุมตามขอ้สั่งการนะครับของผูบ้งัคบับญัชาของกระทรวงมหาดไทยหรือ
กระทรวงสาธารณสุขนะครับไม่ว่าของหน่วยงานภาคไหนๆก็จะมีการประสานความร่วมมือผ่าน
การประชุมร่วมนะครับในองคก์รต่างๆ  
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ผู้วิจัย : ระหว่างการประสานงานของภาครัฐกบัภาคเอกชนบริษทัห้างร้านต่างๆเน่ียทางเลขานุการ
ศูนย ์ฯไดมี้การด าเนินการอยา่งไรบา้งครับตอนนั้น   
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 2 : ในภาคของเอกชนนะครับจะเป็นการประสานความร่วมมือขอรับการสนับสนุน
นะครับในส่วนท่ีทางส่วนราชการยงัขาดตกบกพร่องในส่วนของอาจจะเป็นงบประมาณในการ
ขบัเคล่ือนศูนยป์ฏิบติัการควบคุมสถานการณ์โควิดนะครับในส่วนของงบประมาณไม่ว่าจะเป็นเจล
แอลกอฮอล์ หน้ากากอนามยั  เคร่ืองตรวจวดัอุณหภูมิหรืออุปกรณ์ทางการแพทยอ่ื์นๆท่ีมีความ
จ าเป็นนะครับก็จะขอรับการสนับสนุนจากท่ีต่างๆเพื่อ  มาใช้นะครับในการป้องกัน ป้องกันตัว
เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบติังานต่างๆไม่ว่าจะเป็นการลงชุมชนครับ หรือการตั้งด่านต่างๆนะครับซ่ึง
เจา้หนา้ท่ีเน่ียก็เป็นถือว่าเป็นบุคคลหน้าด่านนะครับท่ีๆมีความเส่ียงนะครับในการปฏิบติัหนา้ท่ี จึง
ต้องอาศัยภาคเอกชนนะครับเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนนะครับวสัดุอุปกรณ์ต่างๆซ่ึง
งบประมาณ ในช่วงแรกท่ีเราปฏิบติัหนา้ท่ีงบประมาณจดัสรรมาไม่เพียงพอนะครับต่อตวับุคลากร
เจา้หนา้ท่ีเราเลยจ าเป็นตอ้งอาศยัช่องทางนะครับในส่วนของภาคเอกชนมาให้ความช่วยเหลือในตรง
น้ีนะครับในเบ้ืองตน้นะครับ  
ผู้วิจัย  : ระหว่างภาครัฐและรับกับภาคประชาชนได้มีการประสานงานหรือว่าการรณรงค์
ประชาสัมพนัธ์อะไรบา้งไหมครับตอนนั้น  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 2 : การประชาสัมพนัธ์การรณรงคใ์นส่วนของความร่วมมือในการในส่วนของความ
ร่วมมือให้ปฏิบติัตามมาตรการมาตรการ DMSTT ต่างๆครับไม่ว่าจะเป็นเจลแอลกอฮอลน์ะครับใน
บริเวณก่อนเขา้ร้านนะครับหรือว่าสถานท่ีใดท่ีพร้อมท่ีจะติดตั้งอ่างลา้งมือพร้อมสบู่ลา้งมือก็ก็จะ
เป็นการดีก็จะให้ติดตั้งในส่วนตรงน้ีแลว้ก็พนกังานภายในนะครับท่ีคอยให้บริการลูกคา้เน่ียจะตอ้ง
สวมหนา้กากอนามยัร้อยเปอร์เซ็นตน์ะครับเพื่อป้องกนัการติดเช้ือดงักล่าวนะครับแลว้ก็  

ผูม้ารับบริการในสถานท่ีต่างๆของเอกชนจะต้องสวมหน้ากากอนามัยและปฏิบัติตาม
มาตรการท่ีทางภาครัฐก าหนดให้ด้วยครับ ก็ขอความร่วมมือหน่วยงานทุกๆส่วนประชาสัมพนัธ์
ครับ 
ผู้วิจัย : ครับ ในส่วนรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เน่ียไดมี้การประชาสัมพนัธ์ไปในรูปแบบไหนบา้ง
ครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 2 : ในรูปแบบการประชาสัมพนัธ์นะครับก็จะมีล าดับแรกเลยนะครับผ่านองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินนะครับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและก านันผูใ้หญ่บา้น อสม.ในพื้นท่ีนะ
ครับซ่ึงมีกระจายควบคุมทัว่ทุกพื้นท่ีนะครับ สามารถไปไดท้ัว่ถึงนะครับแลว้ก็ประชาสัมพนัธ์ใน
เชิงรุกนะครับไม่ว่าจะเป็นรถประชาสัมพนัธ์นะครับการเดินไปเคาะประตู ห้างร้านต่างๆเพื่อขอ
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ความร่วมมือและมีใบโบชวัร์นะครับ เป็นแผ่นกระดาษแต่ก็ประชาสัมพนัธ์ถึงมาตรการต่างๆและ
ความอนัตรายนะครับ แลว้ก็ขอความร่วมมือปฏิบติัตามมาตรการ  
ผู้วิจัย : ขออนุญาตถามในส่วนสุดทา้ยครับส่วนท่ี 3 ปัญหาอุปสรรคในการสร้างเครือข่ายหรือการ
ขอความร่วมมือต่างๆเกิดขึ้นไหมครับในขณะนั้นช่วงแรก  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 2 : ในช่วงแรกนะครับเน่ืองจากโรคไวรัสโคโรนาเน่ียเป็นโรคอุบติัใหม่นะครับท าให้
ทุกคนในพื้นท่ีเน่ียต่างๆต่ืนตระหนกแลว้ก็ให้ความส าคญันะครับแลว้ก็มีความหวาดกลวัต่อโรค
ดงักล่าวนะครับการขอความร่วมมือการปฏิบติัตามมาตรการต่างๆไม่มีปัญหานะครับ ภาคเอกชน
ต่างๆนะครับให้ความร่วมมือเป็นเป็นอย่างดีนะครับในส่วนน้ีก็ไม่มีปัญหานะครับแต่อาจจะ มี
ปัญหาบา้งนะครับในส่วนของความล่าช้าในการปฏิบติัตามระเบียบมาตรการของเจา้หน้าท่ีรัฐนะ
ครับอาจจะมีความล่าชา้บา้งแต่วา่ทุกคนก็ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีครับ 
ผู้วิจัย : การส่ือสารในขณะนั้นนะครับระหว่างหน่วยงานรัฐหน่วยงานภาคเอกชนหรือประชาชน
ทัว่ไปเน่ียการส่ือสารส่วนใหญ่จะผา่นทางไหนมากท่ีสุดครับในตอนนั้น  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 2 : การส่ือสารในภาพรวมของอ าเภอถ ้าพรรณราจะผ่านอสม.เป็นหลกันะครับอสม.
น้ีมีพื้นท่ีควบคุม 10 ครัวเรือนต่อ 1 คนนะครับท าให้ สามารถกระจายขอ้มูลข่าวสารไปได้ทัว่ถึง
ครอบคลุมแลว้ก็รวดเร็วนะครับผา่น อส.และก านนัผูใ้หญ่บา้นก็เป็นอีกก าลงัหน่ึง ในการประชุมนะ
ครับประชาคมอธิบายขอ้มูลต่างๆนะครับแลว้ก็ผา่นเสียงตามสายนะครับ 
ผู้วิจัย : ครับ นอกจาก ท่ีได้ถามมาทั้งหมดเน่ียยงัมีข้อเสนอแนะอ่ืนท่ีจะแนะน าแก้ไขปรับปรุง
เก่ียวกบัการรับมือเก่ียวกบัเครือข่ายของโควิด 19 บา้งไหมครับเก่ียวกบัภาคีต่างๆ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 2 : ในอนาคตใช่ไหมถา้เกิดขึ้นมาโรคอุบติัใหม่หรือว่าไวรัสโคโรนากลบัมาระบาด
ร้ายแรงนะ 
ขอ้แนะน าท่ีเห็นว่าควรจะมีขึ้นก็คือขอ้สั่งการนะครับของทางส่วนราชการจะตอ้งมีความรัดกุมและ
ก็รวดเร็วมากกว่าน้ีนะครับไม่ว่าจะเป็นในระเบียบของขอ้กฎหมายการสั่งการนะครับการแต่งตั้ง
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานรวมถึงงบประมาณท่ีควรจะมีเพียงพอนะครับส าหรับให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน
นะครับ สนับสนุนการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีนะครับงบประมาณมีความจ าเป็นเป็นอย่างยิ่งนะ
ครับวสัดุอุปกรณ์ต่างๆนะครับในขอ้น้ีจ าเป็นตอ้งมีเพียงพอครับ  
ผู้วิจัย : ครับวนัน้ีขอจบการสัมภาษณ์เพียงเท่าน้ีครับขอบคุณครับ  
  

สัมภาษณ์ นายสุรพร  นนทแก้ว ต าแหน่ง สาธารณสุขอ าเภอ 
ผู้วิจัย : ขอทราบช่ือสกุลของท่านครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 3 : ผมช่ือสุรพร  นนทแกว้ครับ 
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ผู้วิจัย : ตอนน้ีอายเุท่าไหร่ครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 3 : อาย ุ50 ปี 
ผู้วิจัย : ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งอะไรครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 3 : เป็นสาธารณสุขอ าเภอของอ าเภอฉวาง  
ผู้วิจัย : ขอทราบประสบการณ์การท างานครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 3 : อ่าประสบการณ์การท างานในดา้นของผูบ้ริหารก็ปีน้ีเป็นปีท่ี 5 นะครับท่ีเป็นใน
ดา้นสาธารณสุขอ าเภอ แต่ถา้ประสบการณ์ทางดา้นงานวิชาการสาธารณสุขก็ 32 ปี  
ผู้วิจัย : ในช่วงเกิดโควิด-19 เน่ียท่านไดด้ ารงต าแหน่งท่ีไหนบา้ง  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 3 : ในช่วงโควิด 19 ก็เป็นสาธารณสุขอ าเภอถ ้าพรรณรานะครับ 
ผู้วิจัย : ขอเขา้ค าถามในส่วนท่ี สอง นะครับเม่ือเกิดโควิด 19 ขึ้นเน่ียท่านในฐานะสาธารณสุขอ าเภอ
มีการแกไ้ขปัญหาเครือข่ายอยา่งไรบา้งครับในตอนนั้นในตอนท่ีโควิด-19เขา้มาเมืองไทยใหม่ๆครับ
นะ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 3 : ครับทุกคนก็ต่ืนตระหนกเพราะว่า เราไม่รู้มนัเท่าไหร่เราไม่เขา้ใจมนัเท่าไหร่แต่
ในฐานะท่ีอยูใ่นกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นระดบัผูบ้ริหาร
องคก์รของอ าเภอ ก็พยายามศึกษามนัว่าตอ้งท ายงัไงบา้งเพราะฉะนั้นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีเราคิดกันใน
กลุ่มของสาธารณสุขอ าเภอและกลุ่มของอาสาสาธารณสุขก็คือตอ้งมีเครือข่ายเพราะเราไม่รู้เลยว่า
มนัจะมายงัไงก็มนัเขา้มาท่ีเดียวก็เต็มประเทศแต่ละประเทศครับตอนนั้นของเราท่ีท ามาเราก็ยงัไม่มี
ส่ิงส าคญัตอนนั้นก็คือแนวคิดก็คือเราตอ้งร่วมกนัของเครือข่ายไม่ว่าจะดา้นบุคลากร ในดา้นของ
ทรัพยากร ดา้นงบประมาณ หรือดา้นอ่ืนๆท่ีจะตอ้งมาเขา้มาช่วยก็คือ หน่ึง ตอ้งหาเครือข่ายให้มาก
ท่ีสุด  
ผู้วิจัย : เครือข่ายท่ีไดไ้ปหามาจะเป็นเครือข่ายบุคคลไหนบา้ง  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 3 : ครับ เครือข่ายท่ีท าการท่ีได้ผลดีนะครับท่ีเราคิดก็คือเราท ามีอยู่ 2  เครือข่าย
เครือข่ายคือ 1 เครือข่ายท่ีเป็นทางการครับ ก็คือเครือข่ายตามค าสั่งทางอย่างเช่น หัวหน้าส่วน
ราชการอ่ืนครับแลว้ก็ในส่วนของ อ.บ.ต.ครับนะครับซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีตอ้งท างานตามบทบาท
หน้าท่ีอนัน้ีตอ้งท าอยู่แลว้ครับแต่ปัจจยัอีกหลกั  และ 2 ท่ีจะท าให้งานส าเร็จในเร่ืองการควบคุม
ป้องกันโรคโควิด-19เน่ียคือเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ เครือข่ายไม่เป็นทางการก็คือก านัน -
ผูใ้หญ่บ้าน พี่น้องอสม.หรือชาวบ้านหรือแม้กระทั่งพ่อค้าแม่ค้าท่ีเราต้องขอความร่วมมือหรือ
โรงงานต่างๆท่ีขอความร่วมมือให้เขามีมาตรการควบคุมโควิด เครือข่ายไม่จ าเป็นทางการน้ีให้การ
ร่วมมือมากกวา่และจะเห็นผลไดดี้  
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ผู้วิจัย : ในระหว่างท่ีเกิดโควิด 19 ขึ้นในช่วงแรกเน่ียท่านไดมี้การประสานงานหรือประสานความ
ร่วมมือไปกบัภาคเอกชนบริษทั หา้งร้านบา้งไหมครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 3 : ในช่วงของโควิดใหม่มาใหม่ๆน่ีประเทศไทยเราก็ลอ็กดาวน์ครับเพราะเราก็ยงัไม่
เขา้ใจว่าออกยงัไงแลว้ก็ท่ีส าคญัโควิดช่วงนั้นยงัมีความรุนแรงอยู่แลว้ก็ลอ็กดาวน์ล็อกดาวน์แลว้เรา
ก็ประเทศปิด อ าเภอก็ตอ้งปิดแลว้ปิดอ าเภอปิดอ าเภอส่ิงส าคญัท่ีเราตอ้งขอความร่วมมือ คือ การดู
คนเขา้คนออกนะครับดูแรงงานเขา้ออกครับเพราะฉะนั้นหน่วยงานเอกชนน้ีเราส่ือสารประสานไป
ทั้งของโรงงานทุกโรงงานท่ีเราขึ้นทะเบียนเราตอ้งไปตรวจครับไปประสานเขาว่าแจงในงานเขา้
ออกนะครับในส่วนของประชาชนคนทัว่ไปท่ีไปประกอบอาชีพท่ีอยู่ในพื้นท่ีเราไม่กงัวลแต่พ่อคา้
แม่ขายท่ีไปซ้ือสินค้าจากอ า เภออ่ืนตอนนั้ นเราขึ้ นทะเบียนหมด เราก็กวดขันแล้วก็ มีการ
ตรวจ  เพราะฉะนั้นกลุ่มท่ีประสานมากท่ีสุดก็คือกลุ่มโรงงานกลุ่มพ่อคา้แม่ขายท่ีเดินทางไปมานะ
ครับกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอ่ืนๆท่ีไปเดินทางไปมาขา้มจงัหวดั พวกกลุ่มท่ีเราตอ้งประสานงานครับ  
ผู้วิจัย : ในตอนนั้นในฐานะท่ีท่านอยู่ในภาครัฐนะครับท่ีไดมี้การรณรงค ์มีการประชาสัมพนัธ์ตอน
นั้นไดมี้การรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ในรูปแบบไหนบา้งครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 3 : ตอนนั้นนอกจากช่องทางของทีวีทท่ีถ่ายทอดมาท าให้คนต่ืนตระหนก ส่ิงส าคญั
ท่ีสุดของเราท่ีเราท ากนัของภาครัฐร่วมกบัท่านนายอ าเภอร่วมหัวหน้าส่วนราชการต่างๆ ก็คือการ
ประชุมการประชุมตั้งกรรมการการประชุมบ่อยคร้ังมากนะครับเพื่อท่ีจะใหห้น่วยงานราชการไปใน
ทิศทางเดียวกนัคือประชุมมีคณะกรรมการประชุมชุดใหญ่ชุดเล็กชุดใหญ่ก็ประชุมบ่อยมาก  ส่วน
หน่ึงท าให้เราจูนกนัไดแ้ละหน่วยงานต่างๆน าส่ิงท่ีเราบอกจะบอกชาวบา้นในทิศทางเดียวกนั ท่ีจะ
ท าได้คือต้องเป็นส่ือท่ีเข้ารับฟังได้เลยส่ือท่ีเข้ารับฟังได้เลยมี  สองอย่างท่ีเราท าก็คือ  หน่ึงรถ
ประชาสัมพนัธ์กบั สองหอกระจายข่าวซ่ึงเราพูดและเขา้รับฟังไดท้นัทีเพราะทั้งสองอยา่งน้ีท่ีเราท า  

การประสานงานกับมูลนิธิอาสาสมคัรเราจะประสานงานในช่วงของการปิดล็อกดาวน์
หมู่บา้นล็อกดาวน์ต าบล อ าเภอซ่ึงเขาจะมีส่วนในเร่ืองของดูแลความสงบเรียบร้อยกบั  สอง การ
รับส่งอาหารมูลนิธิจะเป็นคนท่ีมาแลว้ก็ช่วงนั้นจะมีจิตอาสามาท าจิตอาสาท่ีจะมาบริจาคน ้ าบริจาค
อาหาร มูลนิธิจะมีส่วนช่วยมากในการล าเลียงของพวกเน้ียหรือเป็นคนมูลนิธิเองก็เป็นคนไปหาของ
มาใหด้ว้ยครับเพราะมูลนิธิก็จะมาช่วยในเร่ืองแบบน้ี  
ผู้วิจัย : ครับขออนุญาตไปในส่วนสุดทา้ยครับส่วนท่ี 3 ก็คือปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการแกไ้ข
ปัญหาหรือการสร้างเครือข่ายของทางดา้นสาธารณสุขอ าเภอมีปัญหาอะไรเกิดขึ้นบา้งตอนนั้น 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 3 : จริงๆปัญหาของการสร้างเครือข่ายมนัไม่ค่อยมีปัญหาเพราะวา่ตอนนั้นประชาชน
ก็ต่ืนตระหนกหน่วยงานราชการทุกหน่วยการเกือบจะตอ้งหยุดปฏิบติังานในดา้นอ่ืนๆแลว้ก็มาท า
ในเร่ืองของโควิดโดยตรงเพราะฉะนั้นปัญหาของการสร้างเครือข่ายไม่มีปัญหาเท่าไหร่ แต่ท่ีมี
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ปัญหาก็คือการท ายงัไงให้ทุกเครือข่ายไปในทิศทางเดียวกนัอนันั้นตอ้งอาศยัพลงัของหัวหน้างาน
หรือแม่งานก็คือท่านนายอ าเภอนะครับท่านนายอ าเภอ สามารถสั่งการไดเ้บ็ดเสร็จและสั่งการได้
เด็ดขาดหรือสั่งการไดช้ดัเจนการสร้างเครือข่ายจะท าไดง้่าย เพราะฉะนั้นปัญหาท่ีจะเป็นรูปแบบ
จริงๆของการสร้างเครือข่ายก็ตอ้งมาจากผูบ้ริหารครับแต่โชคดีว่า ถ ้าพรรณราตอนนั้นผูบ้ริหารมี
ความมัน่ใจมัน่คงและเด็ดเด่ียว น าไปในทิศทางเดียวกนั แต่อีกปัญหาหน่ึงท่ีไม่เก่ียวขอ้งการสร้าง
เครือข่ายท่ีเกิดขึ้ นคือโควิด-19พอเกิดแล้วมันจะเกิดกันทุกอ าเภอทั้ งเพราะฉะนั้นการท่ีเราจะ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาโควิด-19ตอ้งใช้ก าลงัคนก าลงัเงินเยอะนะครับและถา้เป็นอ าเภอเล็กๆคน
นอ้ยเงินนอ้ยงบประมาณนอ้ยแต่การแกปั้ญหาไม่ต่างจากอ าเภอใหญ่เลยนัน่คือปัญหา  
ผู้วิจัย : นอกจากปัญหาท่ีท่านไดก้ล่าวมาท่านยงัมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาโควิด-
19อีกไหมครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 3 : ท่ีจะเป็นการต่อยอดไปในอนาคต ขอ้เสนอแนะก็คือถา้เป็นไปไดต้่อไปมนัเป็นโค
วิดท่ีเกิดกลายพนัธุ์ต่อไปขา้งหน้า อีกส่ิงส าคญัท่ีสุดคือการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับรู้สร้าง
การรับรู้ให้ชาวบา้นมากทุกช่องทางนะครับ ตอนน้ีประชาชนจะบริโภคส่ือและส่ือสารทางโซเชียล
มีเดียซ่ึงมีทั้งข่าวเท็จและข่าวจริงเพราะฉะนั้นเราควรจะมี ศูนยข์อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นของระดบัอ าเภอ
และระดับของจงัหวดัท่ีจะกรองข่าวให้ได้อนัน้ีขอ้แรกควรจะตอ้งมีนะครับ เหมือนสาธารณสุข
ตอนน้ีเราเคยพยายามตั้ง ศูนยข์อ้มูลข่าวสารท่ีสามารถกรองไดแ้ต่มนัก็ยงัเป็นวงแคบอยู ่ครับ 
ผู้วิจัย : ครับก็สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณมากครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 3 : สวสัดีครับ 
  

สัมภาษณ์ นายแพทย์ปกป้อง  เศวตชนะ ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 
ผู้วิจัย : ครับผมขอทราบช่ือสกุลของท่านครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 4 : นายแพทยป์กป้อง เศวตชนะครับ 1  
ผู้วิจัย : ครับปัจจุบนัอายเุท่าไหร่ครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 4 : อาย ุ34 ครับ  
ผู้วิจัย : ขอทราบประสบการณ์การท างานครับ   
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 4 : เคยเป็นแพทยค์ร้ังแรกท่ีโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช แลว้ก็มาใชทุ้นท่ี
โรงพยาบาลนบพิต าแลว้ก็มาเป็นผูอ้  านวยการโรงพยาบาลถ ้าพรรณราเม่ือปี วนัท่ี 4 มกราคม 2562 
จนถึงวนัท่ี 16 พฤศจิกายน 2563  แลว้ก็ 16 พฤศจิกายน 2563 จนถึงปัจจุบนัยา้ยมาเป็นผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลทุ่งใหญ่ครับ  
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ผู้วิจัย : ช่วงเร่ิมแรกของไวรัสโควิด-19 ท่ีเขา้มาในประเทศไทยท่านไดมี้การบริหารแกไ้ขปัญหา
ภายในองคก์รโรงพยาบาลอยา่งไรบา้ง   
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 4 : ครับก็ตอ้งเร่ิมจากฝึกเราตอ้งสกรีนน่ิงนะครับคดักรองให้เขม้งวดเน่ืองจากอ าเภอ
ถ ้าพรรณราของเราเป็นอ าเภอทางผา่นครับอยา่งท่ีบอกก็คือมาจากทั้งสุราษฎร์ มีเขตชายแดนติดต่อสุ
ราษฎร์ดว้ยนะครับแลว้ก็เป็นขอ้ดีอยา่งหน่ึง ซ่ึงเราตอ้งระมดัระวงัตลอดเวลาวา่เรามีด่านความมัน่คง
ตอนนั้นนะครับเราก็จะตรวจคดักรองไดเ้ยอะแลว้ก็เราก็บอกไดทุ้กจุดนะครับว่าให้ติดตั้งจุดสกรีน
นะครับคดักรองโควิดคนท่ีมีอาการสงสัยเขา้ข่ายอะไรต่างๆหรือท่ีเราเรียกว่า PUI ตอนนั้นนะครับพี่
ไอซ์คนไขท่ี้สงสัยตอนนั้นก็คือคดักรองใหห้มดเลยครับ  

มีแบบทุกๆจุดนะครับ แมว้่าจะเป็นตึกผูป่้วยนอกตึกผูป่้วยแอดมิดเขา้ไปหรือผูใ้ช้บริการ
ครับเราจะคดักรองก่อนท่ีจะเขา้โรงพยาบาลครับก็คือจะเขม้งวดมากขึ้นนะครับตรงนั้น แลว้ก็จะดู
เร่ืองของประวติัการเดินทางต่างๆซกัละเอียดมากครับตอนนั้นครับ  

คือการท่ีเราเป็นอ าเภอชายแดนเน่ียมนัก็เป็นขอ้ดีท่ีเราจะตอ้งระมดัระวงัมากขึ้นนะครับ
ร่วมกบัการมีด่านความมัน่คงแลว้ก็เจา้หนา้ท่ีช่วยกนัดูแลนะครับแลว้ก็อีกอย่างอ าเภอเราเน่ียอ าเภอ
ไม่ไดใ้หญ่ดว้ยเราสามารถควบคุมไดเ้ร็ว จุดเด่นของอ าเภอท่ีไม่ใหญ่มากคือทุกคนรู้จกัพูดถึงกัน
หมดนะครับแลว้ท าใหก้ารประสานงานต่างๆคือมนัไร้รอยต่อครับ  
ผู้วิจัย : การสร้างเครือข่ายของโรงพยาบาลกบัหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ มีวิธีการอย่างไรบา้งครับในตอน
นั้น  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 4 : ในช่วงปกติโรงพยาบาลเน่ียไม่ค่อยไดยุ้่งกบัฝ่ายใดมากนกัในชุมชนนะครับแต่ว่า
พอโควิดเกิดขึ้น มนัเป็นเร่ืองของสาธารณสุขหลกัๆเลยนะครับเราก็ท างานกบัทั้งฝ่ายปกครองอะไร
ต่างๆนะครับเราก็เขา้ไปวางแผนร่วมกับท่านนายอ าเภอท่านสาธารณสุขจงัหวดัก็เขา้มามาร่วม
วางแผนดว้ยครับเป็นภาพท่ีเราไม่เคยเห็นมาก่อนครับ มีแนวทางของอ าเภอคือขอติดตามนายอ าเภอ
ไปทุกทีเลยช่วงนั้น ไม่ว่าจะเป็นมีชาวบา้นท่ีเสียชีวิตโดยไม่ทราบสาเหตุนะครับตอนนั้นอ าเภอก็
ชวนผมลงไปดว้ยแต่ว่าเราก็ให้ความมัน่ใจกบัชาวบา้นว่าไม่ไดเ้ป็นจากโควิด-19 คือทุกคนจะต่ืน
ตระหนกกนัมากนะครับแลว้ก็คือเราท างานตามติด 24 ชัว่โมงครับคือวิธีง่ายๆก็คือให้เบอร์โทรศพัท ์
สามารถคอนแทกตไ์ดต้่อ 24 ชัว่โมงแมแ้ต่จะมีช่วงท่ีมีคนตอ้งสงสัยมาจากสิงคโปร์ท่ีเขา้มาในพื้นท่ี
ไม่ไดก้ลวัอะไรเลยแต่ชาวบา้นก็ต่ืนตระหนกกนัมากเราก็จ าเป็นตอ้งมาจากแอดมิดโรงพยาบาลก็คือ 
ท างานแบบไร้รอยต่อครับแลว้ก็ติดต่อ 24 ชัว่โมงคอนแทกต ์
ผู้วิจัย : การประสานงานระหวา่งหน่วยงานโรงพยาบาลกบัทางประชาชน เป็นอยา่งไรบา้ง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 4 : ตอนนั้นผมใชเ้พจเฟซบุ๊กของโรงพยาบาลครับแลว้ก็กลุ่มประชาสัมพนัธ์หรือว่ามี
การรณรงคผ์า่นทางกลุ่มถ ้าพรรณรา-ทุ่งใหญ่ กลุ่มท่ีน้ีถ ้าพรรณราครับซ่ึงมีประชากร สมาชิกอยู่เป็น 
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10,000 คนน้ีก็เทียบเท่ากบัประชากรของถ ้าพรรณราแลว้ครับ ถา้เรากระจายในนั้นเน่ียก็น่าจะไป
บอกต่อแลว้ก็อนัเป็นการให้ผลท่ีดีมากเพราะว่า  ยอดฟรีซอะไรก็เป็นหม่ืนคนนะครับแลว้ท าให้
ชาวบา้นเขาตระหนักมากขึ้นแลว้ก็เราเห็นผลลพัธ์ชัดเจนก็คือพอเราประกาศไปเน่ียผูรั้บผูม้ารับ
บริการก็มกัจะปฏิบติัตามนั้นนะครับแลว้ก็ทุกคนก็ต่ืนตวักนันะครับมีการแจง้เบาะแสว่ามีการพบ
เห็นคนโนน้คนน้ีเขา้มาแปลกๆเขา้มาในพื้นท่ีใหช้าวบา้นเขาจะก็ทกัแชทมาทางโรงพยาบาลครับ  
ผู้วิจัย : ขอถามในเร่ืองเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการประสานงานระหว่างหน่วยงานมีบา้งไหม
ครับตอนนั้น  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 4 : มีเหมือนกนัครับตอนนั้น แมแ้ต่สาธารณสุขดว้ยกนัเองนะครับก็ยงัไม่แน่ใจว่าอนั
น้ีเป็นงานของใครกนัแน่นะครับใครจะมาช่วยกนัดูแลอะไรเง้ีย ก็ตอ้งมาพูดคุยปรับความเขา้ใจกนั
ว่าเราควรจะด าเนินไปด้วยกันนะ มันไม่ใช่งานของใครของคนใดคนหน่ึงนะครับ แม้แต่ใน
โรงพยาบาลทุกคนก็ยงัเก่ียงกนัเลยวา่มนัไม่ใช่หนา้ท่ีเออเราเป็นฝ่ายทนัตแพทยน์ะเราไม่เก่ียวกบังาน
คดักรองโควิด-19 แต่ว่าโควิด-19 มนัเป็นเร่ืองของทุกคนนะครับเราก็จะมาปรับความเขา้ใจว่าเรา
ตอ้งช่วยกนัเพื่อพาองค์กร ถา้เราท างานแตกแยกกนัองค์กรก็จะไปไม่รอดผ่านพน้วิกฤตใหญ่โรค
ระบาดครับก็สุดทา้ยก็เคลียร์กนัไดค้รับ  
ผู้วิจัย : ปัญหาเก่ียวกบัความร่วมมือของภาคประชาชนหรือภาคเอกชนท่ีมีอยู่ในอ าเภอถ ้าพรรณรา
ครับพอจะมีปัญหาบา้งมั้ยครับในตอนนั้น  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 4 : การใหค้วามร่วมมือดีมากนะครับคือเขาเห็นวา่โควิด-19ระบาดเน่ียทุกคนก็เอาทุก
อย่างเลยนะครับครุภณัฑ์ต่างๆหน้ากากเก่ียวมาช่วยโรงพยาบาลบ่อยมากใหม่ไม่ค่อยจะมีปัญหาก็
ตอนนั้นค่อนขา้งราบร่ืนดีอาจจะเป็นเพราะช่วงนั้นเรายงัไม่มีเคสโควิดดว้ยนะครับเราตอ้งช่วงนั้น
เราก็จ าไดว้่าเราตั้งตูก้นัดว้ยสาบานก็มาถือให้ความร่วมมือดีเพราะว่าเราก็ติดต่อกบัเขาตลอดส่ือสาร
เขา้ตลอดและก็อาจจะไม่มีไม่มีโควิดดว้ยท าให้ความขดัแยง้ไม่ค่อยลงรอยกนัก็อาจจะไม่ค่อยมีช่วง
นั้นนะครับนอกจากน้ีครับ  
ผู้วิจัย : ท่านยงัมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆอีกมั้ยครับเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหากบัโรคโควิด-19 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 4 : ถา้จะแกไ้ขปัญหากบัโรคระบาดใหญ่เน่ียเราคงจะใชค้วามร่วมมือระดบัทอ้งถ่ิน
ไม่ได้มันต้องเป็นความร่วมมือระดับภาคีเครือข่ายท่ีใหญ่นะครับเพื่อแก้ไขปัญหาโควิดใหญ่ 
สอดส่องเป็นหูเป็นตานะครับแลว้ก็ตอ้งเฝ้าระวงัตอ้งเพิ่มมาตรการสาสุขให้ดียิ่งขึ้นนะครับอย่าง
เม่ือก่อนเน่ียก่อนจะมีโควิดเน่ียเราไม่มีคลินิกแยกโรคผูป่้วยทางเดินหายใจนะครับเพราะว่าทุกโรค
รวมกนัหมดเลยตรวจแต่เด๋ียวน้ีเราแยกออกไปอีกไดช้ดัเจนครับแลว้ก็เราก็ตอ้งเฝ้าระวงัแลว้อย่าง
การป้องกนัการระบาดซ ้าเน่ียส่วนใหญ่ก็เรียกวา่ซูโอสิสก็คือเป็นโรคท่ีเกิดจากสัตวเ์พราะฉะนั้นแลว้
เน่ีย ตอ้งไปดูเร่ืองของในชุมชนเราว่าปศุสัตวอ์ะไรต่างๆนะครับ นัน่คือแหล่งโรคนะครับท่ีโรคอุบติั
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ใหม่ทั้งหมด 90% มาจากสัตวเ์พราะฉะนั้นแลว้ทั้งตอ้งไปดูการจดัระเบียบของปศุสัตวแ์ต่ละฟาร์ม
ของเกษตรกรหรืออะไรต่างๆนะครับเพราะวา่พวกเน้ียถา้อยู่กนัแออดัเกินไปสุขลกัษณะไม่ดีเน่ียก็มี
โอกาสใหก้ระจายเช้ือโรคไดแ้ต่หากจากสัตวด์ว้ยกนัแลว้จดัก็แค่มาสู่คนนั้นก็จะเป็นจุดของเร่ืองการ
ระบาดไดค้รับ 
ผู้วิจัย : วนัน้ีขอจบประเด็นการสัมภาษณ์เพียงเท่าน้ีครับขอบคุณครับขอบคุณมากครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 4 : ครับ  
  

สัมภาษณ์ นายภานุพงศ์  เสนา ต าแหน่ง นักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัปฏิบติัการองค์การ
บริหารส่วนต าบลถ ้าพรรณรา  
ผู้วิจัย : ขอทราบช่ือสกุลของท่านครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 5 : ครับผมช่ือนายภาณุพงศ ์ เสนา  
ผู้วิจัย : ครับปัจจุบนัอายเุท่าไหร่คะ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 5 : ปัจจุบนัอาย ุ44 ปีครับ  
ผู้วิจัย : ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งอะไรครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 5 : ปัจจุบนัต าแหน่งนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัขององค์การบริหารส่วน
ต าบลถ ้าพรรณรา  
ผู้วิจัย : ประสบการณ์ท างานก่ีปีแลว้ครับตอนน้ี  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 5 : ในต าแหน่งน้ี 3 ปีกวา่ครับ  
ผู้วิจัย : ตอนนั้นท่ีมีการเกิดโรคระบาดโควิด-19 ท่านไดรั้บผิดชอบจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอะไรบา้ง  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 5 : ในช่วงนั้นๆครับโดยท่ีผมไดม้ารับต าแหน่งก็คือ นกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัและช่วงนั้นจะยงัไม่มีต าแหน่งสาธารณสุข ทางนายกฯก็มอบหมายผมเขา้มารับผิดชอบในส่วนน้ี
นะครับ คือดูแลแลว้ก็แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัผูท่ี้มีความเส่ียงท่ีจะตอ้งกกัตวัท่ีเส่ียงกบัโรคโควิด-19ใน
พื้นท่ีนะครับ 
ผู้วิจัย : แสดงวา่ ณ ตอนนั้นก็คือยงัไม่มีโควิดในพื้นท่ีถูกไหมครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 5 : ครับ ใช่ครับ 
ผู้วิจัย : ไดมี้การประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆบา้งไหมครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 5 : ก็มีครับก็คือในส่วนของอ าเภอเราก็ได้ประสานกับผูท่ี้รับผิดชอบ จะเป็นท่าน
ปลดัอ าเภอแลว้ก็ในส่วนของปกครองแลว้ก็ประสานกบัก านัน-ผูใ้หญ่บา้นนะครับ แลว้ก็ในส่วน
ของสาธารณะกุศลก็คือกบัคนในท่ีต่างๆท่ีอยูใ่นพื้นท่ีนะครับใกลเ้ขา้มาช่วยเหลือกนัในเร่ืองบริหาร
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แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบั การช่วยเหลือผูท่ี้มีภาวะสุ่มเส่ียงในการติดเช้ือ ก็คือมีการประสานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนครับ   
ผู้วิจัย : การประสานงานในส่วนใหญ่ใชผ้า่นทางวิธีไหนบา้งครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 5 : ก็จะเป็นการประสานทางโทรศพัท์บา้งทางไลน์บา้ง  ถา้หน่วยงานท่ีอยู่ใกล้ๆ ก็
จะ ประสานส่วนตวั   
ผู้วิจัย : เม่ือประสานงานไปแลว้ การตอบกลบัของแต่ละหน่วยงานแต่ละองคก์รเป็นยงัไงบา้ง  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 5 : การตอบรับอ่ะครับในส่วนของท้องถ่ินเองนะครับแล้วก็มีงบประมาณอยู่ใน
บางส่วนท่ีท่ีใชใ้นการบริหารแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัผูท่ี้ติดโควิดหรือวา่ผูท่ี้มีประวติัเส่ียงนะครับแลว้ก็
ในส่วนของการประสานงานกบัทางมูลนิธิ ซ่ึงผมเองอยูใ่นฐานะท่ีเป็นอาสาสมคัรอยูด่ว้ยนะครับก็มี
เครือข่ายแลว้ก็มีเพื่อนๆท่ีท างานอยูใ่นองคก์รน้ีท่ีสามารถช่วยเหลือกนัไดท้นัทีครับ  
ผู้วิจัย : มีการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบไหนบา้งครับในตอนนั้น  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 5 : เอ่อส าหรับคนท่ีเส่ียงนะครับเพราะในช่วงนั้นเราจะมีการรณรงค ์แลว้ก็ประสาน
กับหมู่บา้นว่า หากมีคนท่ีมาจากพื้นท่ีเส่ียงท่ีเป็นพื้นท่ีสีแดง ท่ีอาจจะติดโรคเขา้มาก็ให้ประสาน
เจา้หนา้ท่ีคดักรองโรคติดต่อครับว่ามีบุคคลเส่ียงเขา้มาอยู่ในพื้นท่ีและก็อยู่จุดมีภาวะเส่ียงท่ีอาจจะ
ตอ้งอาจจะติดเช้ือ รอดูอาการครับ พอเขาทราบถา้เขาเส่ียงท่ีจะติดเช้ือเราก็มีสถานท่ีกกัตวั ก็เป็นศูนย์
พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายนุะครับซ่ึงเป็นจุดท่ีท่ีเพียงพร้อมไวใ้นช่วงนั้น  
ผู้วิจัย : ส าหรับประชาชน หรือชาวบา้นท่ีอยู่ในละแวกใกลเ้คียงท่ีจะตอ้งมีการกกัตวั ท่านไดเ้ขา้ไป
ท าความเขา้ใจหรือวา่ด าเนินการอยา่งไรบา้งครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 5 : คนท่ีอยู่ละแวกใกลเ้คียงกบัพื้นท่ีเส่ียงเราก็ แนะน าให้เขาระมดัระวงัตวันะครับ 
ไม่เขา้ไปสุงสิงนะครับเพื่อเป็นการป้องกนัการแพร่ระบาด แลว้ก็ในช่วงนั้นเองมนัก็เป็นเป็นช่วงท่ีมี
การควบคุมในระดบันึงนะครับชาวบา้นเองก็ให้ความร่วมมือนะครับเพราะว่า  มนัเป็นโรคไม่แน่ใจ
วา่ถา้เขาติดเช้ือไปแลว้เขาจะเป็นยงัไงนะครับเขาก็ใหค้วามร่วมมืออยา่งดีครับ 
ผู้วิจัย : ปัญหาการประสานงานหรือความร่วมมือทั้งจากภาครัฐภาคเอกชน มีปัญหาอะไรบา้งไหม
ครับในช่วงนั้น  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 5 : ก็ถา้เป็นช่วงท่ีท่ีเรายงัไม่มีการกกัตวันะครับก็การให้ความร่วมมือในการติดตาม
ข่าวสารดีนะครับ แต่พอเร่ิมมีผูเ้ส่ียงจะติดเช้ือเข้ามานะครับแล้วก็มีการกักตัวบางคร้ังในการ
ประสานงานระหว่างทางสาธารณสุขท่ีท่ีเขาไปเก็บข้อมูลมาแลว้ก็ส่งข้อมูลมาให้กับตั้งอ.บ.ต.
เพื่อให้อ.บ.ต.ช่วยเหลือครับบางคร้ังมนัไม่ตรง แลว้ก็อาจมีขอ้มูลท่ีให้มาแลว้ไม่ครบถว้นท าให้การ
เขา้ไปช่วยเหลือของอ.บ.ต.เกิดความล่าชา้ในบา้งคร้ังนะครับ  
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ผู้วิจัย : ท่านนายกอ.บ.ต.เองในขณะนั้นนะครับได้มีการช่วยเหลือหรือมีการประชาสัมพันธ์
อะไรบา้งไหมครับกบัผูท่ี้เขา้มาในพื้นท่ีเก่ียวกบัการกกัตวั  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 5 : ในส่วนของการขบัตวัท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลถ ้าพรรณราด้วยการให้การ
ช่วยเหลือ ก็คือเหมือนตอนนั้นเป็นเคสแรกท่ีเท่ียวต่อไดเ้ปิดศูนยฯ์ มาจากต่างจงัหวดันะครับแลว้ก็
เป็นพ่อลูกกนัแลว้ก็อ.บ.ต.ก็ได้แกไ้ขปัญหาเร่ืองสถานท่ีกักตวัแลว้ก็ให้การช่วยเหลือดา้นอาหาร
ครบทั้ง 3 ม้ือนะครับ เขากกัตวัครบแลว้ก็ไดด้ าเนินการส่งเขากลบับา้นนะครับ  
ผู้วิจัย : ปัญหาอุปสรรคอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาโควิดในตอนน้ียงัมีอะไรอีกไหมครับ
นอกจากการประสานงานท่ีล่าชา้กบัหน่วยงานรัฐ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 5 : ในส่วนของอุปสรรคนะครับมนัก็พอมีเลก็นอ้ยแต่งบประมาณของอ.บ.ต.ช่วงนั้น
ก็คือ เม่ือสาธารณสุขเขา้ให้ ท าหนงัสือการกกัตวัของผูอ้าจจะติดเช้ือมา อ.บ.ต.ก็จะท าเป็นถุงอาชีพ
นะครับมนัก็มีช่วงนึงท่ีท่ีมนัเป็นช่วงแรกท่ีว่าให้กกัตวัท่ีสถานท่ีรัฐแกไ้ขปัญหาให้ และช่วงหลงัๆก็
คือใหผู้อ้าจจะติดเช้ือกกัตวัท่ีบา้นนะครับ อ.บ.ต.ก็ไดใ้หเ้ป็นถุงอาชีพใหส่้วนหน่ึง แลว้ก็ส่วนนึงก็จะ
เป็นอาหารใหค้รบทั้ง 3 ม้ือนะครับซ่ึงตรงน้ีเองเป็นงบประมาณของอ.บ.ต.ก็มีเพียงพอนะครับ แลว้ก็
ในส่วนอุปสรรคในช่วงท่ีมีการกกัตวัของผูท่ี้ติดเช้ือก็คือวนัท่ีกล่าวตอนตน้ก็คือ หน่ึง การส่งขอ้มูล
ของสาธารณสุขมาให้อ.บ.ต.บางคร้ังจะชา้น่ะครับการลงไปส ารวจท าให้อ.บ.ต.ลงไปช่วยเหลือช้า
บางคร้ังพออ.บ.ต.ลงไปช่วยป๊ับเขาก็บอกว่า ท าไมมาช้าถึงจุดน้ีเราเองก็ไดอ้ธิบายไปแลว้นะครับ
แลว้ก็ในอีกบางส่วน ตอนท่ีกกัตวัในสถานท่ีรัฐก็คือมนัไม่มีปัญหาอะไรแต่พอเราไปกักตวับทท่ี
บริเวณท่ีบา้นนะครับการดูแลกวา้ง การควบคุมมนัยาก บางคร้ังอ.บ.ต.โทรลงไปกลบัปรากฏว่าคนท่ี
เขา้สังกดัตวัไม่ไดก้กัตวั คือเป็นอุปสรรคในช่วงนั้นท่ีท าใหก้ารควบคุมมนัมนัเกิดความผิดพลาดไป
บา้งครับ  

ส่วนการประสานงานความร่วมมือต่างๆ ก็คือส่วนใหญ่ก็จะเป็นค าสั่งระดบัอ าเภอระดับ
ต าบลนะครับในการร่วมมือดว้ยความราบร่ืนนะครับในส่วนของการช่วยเหลือกนัระหว่าง  ทอ้งถ่ิน
นะครับอ าเภอและก็องคก์รสาธารณะกุศลช่วยเหลือกนัอย่างดี ในช่วงท่ีอ.บ.ต.เองไม่ไดมี้เจา้หน้าท่ี
ไปฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือให้เราก็ประสานไปตามมูลนิธิให้เขามาช่วยด าเนินการใหซ่ึ้งก็ไดรั้บความร่วมมือ
และก็ด าเนินการไดอ้ยา่งทนัท่วงทีนะครับไม่มีติดขดัครับ 
ผู้วิจัย : ครับก็ในส่วนของการสัมภาษณ์ก็ขอเพียงจบเพียงแค่น้ีครับขอบคุณมากครับ  
 

สัมภาษณ์นายดุสิต  ไกรสิทธิ์  หวัหนา้อาสาสมคัรกูภ้ยัใตเ้ต๊กต๊ึกถ ้าพรรณรา 
ผู้วิจัย : ขอทราบช่ือจริงของท่านครับ   
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ผู้ถูกสัมภาษณ์ 6 : ผมช่ือนายดุสิต  ไกรสิทธ์ิ  ครับ อยูบ่า้นเลขท่ี 30 หมู่ท่ี 9 ต าบลถ ้าพรรณรา อ าเภอ
ถ ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยต าแหน่งของอาสาสมคัร ผมเป็นหัวหนา้หน่วยกูภ้ยัใตเ้ตก็
ถ ้าพรรณรา ครับ  
ผู้วิจัย : ปัจจุบนัอายเุท่าไหร่ครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 6 : ปัจจุบนัน้ีผม 68 ครับ  
ผู้วิจัย : ขอทราบประสบการณ์การท างานของท่านหน่อยครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 6 : ก็เคยรับราชการเป็นทหารมาก่อน ตอนน้ีก็อยูใ่นสังกดัของกรมทหารผ่านศึกบตัร
ชั้นท่ี 1  ผมอยู่ในความอุปถมัภข์องมูลนิธิสายใจไทย โดยสมเด็จพระขนิษฐา องคพ์ระเทพรัตนสุดา
ฯ เป็นผูอุ้ปถมัภดู์แลผมอยูค่รับ   
ผู้วิจัย : ขออนุญาตถามในค าถามส่วนท่ีสอง นะครับเก่ียวกบัการสร้างเครือข่ายของเราเม่ือเกิดโรค
โควิด 19 ขึ้นนะครับในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา ในฐานะท่ีท่านเป็นหัวหนา้อาสาสมคัรมูลนิธิฯ ท่าน
ไดมี้การด าเนินการเบ้ืองตน้อยา่งไรบา้งครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 6 : ครับ อนัดับแรก คือ คดัอาสาสมคัรในสังกัดของหน่วยกู้ภยัไตเ้ต๊ก โดยผมจะ
คดัเลือกตวับุคคลตวับุคคลท่ีจะไปร่วมด าเนินการเก่ียวกับเร่ืองโควิด-19 ได้ครับประมาณ 5 นาย 
พร้อมรถกูภ้ยั 1 คนัครับ ท่ีจะน าผูป่้วยหรือผูติ้ดเช้ือหรือสงสัยจะติดเช้ือตามนโยบายของรัฐบาลและ
ท่ีทางอ าเภอรับนโยบายนั้นมาเพื่อความสะดวก  
00:02:16 Speaker 2  
แล้วก็ได้  บุคคลดังกล่าวอาสาสมัคร 5 นายไปอบรมเก่ียวกับเร่ือง  การปฏิบัติในการช่วยเหลือ
ตลอดจนการติดเช้ือ ทั้งหมดทั้ง 5 นาย ท่ีเขาเรียกวา่ชุดสก๊อต ครับ  
ผู้วิจัย : การด าเนินงานของมูลนิธิเน่ียครับมีการประสานงานความร่วมมือกบัทางภาครัฐอยา่งไรบา้ง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 6 : ผมจ าไดน้ะเป็นปลดัเป็นผูป้ระสานงานในหน่วยงานของรัฐคือทางฝ่ายปกครอง
ครับโดยความมอบหมายของท่านนายอ าเภอครับมอบหมายให้ท่านปลดัเน่ียประสานงานอยู่กบั
หน่วยงานของผม ครับครับ  
ผู้วิจัย : ครับ แลว้กบัมูลนิธิกบัภาคประชาชนนะครับมีการประสานงานหรือให้ความร่วมมืออะไร
กนับา้งครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 6 : ระหว่างหน่วยงานของภาคประชาชน ผมขอใช้ค  าน้ีว่า หน่วยงานของภาค
ประชาชนกบัประชาชน คือระหว่างอาสากูภ้ยักบัประชาชนอส่วนมากจะประชาสัมพนัธ์ท าความ
เขา้ใจนะ โดยหลกัของมูลนิธิผมมีทางฝ่ายประชาสัมพนัธ์ก็ให้ขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัเร่ืองโควิด-19 
ครับและเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีจุดหน่ึงจุดใดในพื้นท่ีถ ้าพรรณรา ประชาชนเขาตอ้งการความ
ช่วยเหลืออาทิ เช่น ไปพ่นยาฆ่าเช้ือในจุดต่างๆคก็ไดท้ าหนังสือมา ผมก็ไดเ้ซ็นต์อนุมติัหรือเเลว้ก็
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มอบหมายให้ชุดสก๊อต ชุดน้ีเป็นผูด้  าเนินการโดยท่ีอาสาสมคัรคนอ่ืนๆ จะไม่ไดร้วมเพราะไม่ได้
ผ่านการอบรมในการดูแลสุขภาพหรือป้องความปลอดภยัในการดูแลสุขภาพและป้องกนัในการติด
เช้ือโรคโควิด-19 ครับ  
ผู้วิจัย : รูปแบบในการประสานงานนะครับส่วนใหญ่จะเป็นการประสานงานผา่นทางไหนครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 6 : ครับ ถา้เป็นชาวบา้นทัว่ไปนะประชาชนทัว่ไปส่วนมาก ถา้ประสานงานมาขอ
ความช่วยเหลือจะมีหนงัสือมาถึงหวัหนา้เขตครับ และมีประสานผา่นโทรศพัทแ์ละไลน์ส่วนตวัครับ 
ผู้วิจัย : ในส่วนของมูลนิธิ มีการประชาสัมพนัธ์การรณรงคเ์ป็นไปในรูปแบบไหนบา้งครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 6 : การรณรงคก์็จะเนน้ในอาสาสมคัรไปประชาสัมพนัธ์และบอกต่อๆกบัญาติพี่น้อง
ในครอบครัวแลว้กระจ่ายไปยงัเพื่อนบา้นรอบๆ ครับ 
ผู้วิจัย : ครับ มูลนิธิกบัหน่วยงานโรงพยาบาล รพ.สต. หรือสาธารณสุขอ าเภอ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
สนบัสนุนของมูลนิธิบา้งไหมฮะ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 6 : ส่วนร่วมเช่นโรงพยาบาลถ ้าพรรณราก็เป็นอุปกรณ์ต่างๆ ขอเรียกว่าไดเ้วชภณัฑ์
ต่างๆไดค้วามอนุเคราะห์จากโรงพยาบาลถ ้าพรรณราครับ 
ส่วนสาธารณสุขอ าเภอหรือว่า รพ.สต. เป็นอะไรท่ีไดค้วามอนุเคราะห์มากนัมาโดยตลอด เราเป็นท่ี
ปรึกษากนัอยู่ ช้ีแนะแนวทางว่าทางหน่วยงานไหนควรด าเนินการเช่นไร เพื่อไดรั้บรู้ จะด าเนินการ
ในการปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
ผู้วิจัย : ในส่วนปัญหาอุปสรรคอ่ะครับในการด าเนินการเก่ียวกบัโควิด-19  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 6 : ปัญหาอุปสรรคถามวา่มีไหม มีหนา้งานมีแต่มนันอ้ยมากครับ อุปสรรคน้ีคือการท่ี
เราส่งไปอบรมแค ่5 นาย ท าใหผู้ป้ฏิบติังานนอ้ย แต่อยา่งไรเราก็ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาไปไดค้รับ 
ผู้วิจัย : ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับความร่วมมือเก่ียวกับโควิด-19 ในพื้นท่ีอ าเภอยงัมีอ่ืนๆอีกมั้ยท่ีจะ
แนะน าหรือวิธีการท่ีเราเห็นวา่น่าจะดีขึ้นบา้งไหมครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 6 : อนัดบัแรกท่ีผมมอง ว่าควรช้ีแจงในท่ีประชุมประจ าเดือนให้กบัสมาชิกในสังกดั
ประจ าทุกคร้ังทุกเดือนเก่ียวกบัไวรัสเก่ียวกบัไวรัสโควิด-19 มนัจะเปล่ียนไปในรูปแบบไหนเราก็ยงั
ไม่รู้แน่ชดั แต่เราตอ้งมีความพร้อมไวก่้อนในการรับมือ พร้อมท่ีจะช่วยเหลือประชาชนทุกระดบัไม่
ว่าจะยากดีมีจนโดยไม่มีข้อแม้ใดๆ จะสร้างในจุดน้ีให้ยืนหยดัอยู่ต่อไปมันจะมีก่ีคนมนัจะมีใน
เครือข่ายอาสาสมคัรในหน่วยงานสักก่ีคนก็แลว้เตะแต่เราตอ้งการบุคคลท่ีมีจิตอาสาเป็นท่ีตั้งครับ  
ผู้วิจัย : ส าหรับวนัน้ีขอขอบคุณครับ  
  

สัมภาษณ์นายเกษมศักดิ์  ขวัญใน อาสาสมคัรกูภ้ยัประชาร่วมใจถ ้าพรรณรา 
ผู้วิจัย : ขอทราบช่ือครับ  
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ผู้ถูกสัมภาษณ์ 7 : ครับผมนายเกษมศกัด์ิ  ขวญัในครับ  อายุ 26 ปี ต าแหน่งรองผูป้ระสานงานของ
มูลนิธิประชาร่วมใจถ ้าพรรณรา มีประสบการณ์ท างานในดา้นน้ีประมาณ 10 กวา่ปีแลว้ ครับ  
ผู้วิจัย : ในตอนนั้นท่ีวา่มีโรคไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 ท่านมีหนา้ท่ีอะไรบา้งครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 7 : ในนาทีนั้นผมหนา้ท่ีในการช่วยเหลือจากการด าเนินประสานของทางโรงพยาบาล        
ถ ้าพรรณราออกรับผูป่้วย และไดรั้บการประสานจากอ าเภอไดร่้วมมือกนัออกรับผูป่้วยและมีการฉีด
พ่นยาฆ่าเช้ือในหมู่บา้น ในครัวเรือนต่างๆนะครับ แลว้ก็ให้การช่วยเหลือผูท่ี้ถูกกกัตวัในการมารับ
การรักษาหรือตรวจหาเช้ือโควิด-19ท่ีโรงพยาบาลครับ  
ผู้วิจัย : ในการประสานงานหรือว่าการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัโควิด-19 มีการประสานหน่วยงานรัฐท่ี
ไหนบา้ง  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 7 : ครับ ในส่วนน้ีก็จะเป็นทางอ าเภอ ทางอ.บ.ต. ทางโรงพยาบาลถ ้าพรรณราครับท่ี
ให้การสนับสนุนการปฏิบติังาน ไดจ้ดัตั้งเป็นกลุ่มไลน์ขึ้นมาเป็นในการพฒันาและสะดวกในการ
ติดต่อ ครับ 
ผู้วิจัย : นอกจากหน่วยงานรัฐแลว้ยงัมีภาคเอกชนบา้งไหมครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 7 : ภาคเอกชนในนามของมูลนิธิของมูลนิธิประชาร่วมใจและมูลนิธิกุศลอกุศลร่วม
ใจและมูลนิธิใตเ้ต็กต๊ึงนะครับท่ีร่วมมือกนัเป็นภาคีเครือข่ายครับ  และพ่อคา้แม่คา้ท่ีร่วมกนัป้องกนั
โรคโควิด-19 
ผู้วิจัย : ในส่วนของมูลนิธิประชาร่วมใจไดมี้การประชาสัมพนัธ์ไปยงัประชาชนบา้งไหมครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 7 : มีในการประชาสัมพนัธ์ทางเพจของเฟสบุ๊คครับ เป็นเพจของมูลนิธิประชาร่วมใจ               
ถ ้าพรรณราครับในการป้องกนัและดูแลตวัเองในระหวา่งช่วงไวรัสโควิด-19 ระบาดครับ  
ผู้วิจัย : แลว้มีการช่วยในการพ่นฆ่าเช้ือไหมครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 7 : มีครับไดรั้บการประสานจากกลุ่มไลน์ของอ าเภอหรือทางอ.บ.ต.ท่ีเขาขอความ
อนุเคราะห์มาครับ ในตอนนั้นนะครับมีชาวบา้นหรือว่ามีประชาชนประสานไปทางเพจเฟซบุ๊คหรือ
วา่ทางโทรศพัทส่์วนตวัของเจา้หนา้ท่ี แบะไลน์กลุ่มไลน์ของทั้งคู่จะตั้งเป็นภาคีเครือข่ายขึ้นมาครับ  
ผู้วิจัย : แลว้นอกจากนอกจากเคสท่ีทางภาครัฐหรือว่าทางอ าเภอ อ.บ.ต. หรือทางโรงพยาบาลส่งไป
ใหก้บัทางมูลนิธิฯแลว้ยงัมีประชาชนประสานไปท่ีมูลนิธิไหมครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 7 : มีครับเป็นเป็นเคสว่ามีความเส่ียงหรือว่าตรวจพบเจอแลว้เป็นบวกก็ประสานมา
ทางมูลนิธิโดยตรงเลยครับโดยไม่ผา่นทางหน่วยงานรัฐ  
ผู้วิจัย : มูลนิธิไดรั้บเร่ืองน้ีแลว้มูลนิธิฯมีการท าอะไรบา้งครับ  
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ผู้ถูกสัมภาษณ์ 7 : มีการแบ่งเป็นหน่วยปฏิบติังาน หน่วยท่ีหน่ึงคือรับเร่ืองครับ หน่วยท่ีสองคือน า
เร่ืองท่ีรับนั้นไปให้ผูอ้อกปฏิบติัแลว้ก็ให้ผูป้ฏิบติัลงปฏิบติัตามหน้าท่ีของตวัเอง ฉีดพ่นฆ่าเช้ือใน
บา้นนะครับเม่ือเสร็จแลว้ก็กลบัมายงัท่ีตั้ง เตรียมพร้อม ครับ 
ผู้วิจัย : ขอถามยอ้นกลบัไปในช่วงท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรายงัไม่มีผูป่้วยโควิด-19 นะครับ ณ ตอนนั้นก็
ยงัมีการกักตัวอยู่ ในช่วงนั้นท่ีว่ามีคนเข้ามาในพื้นท่ีเราต้องกักตัว ทางมูลนิธิมีการด าเนินการ
อะไรบา้ง  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 7 : มูลนิธิไดเ้ขา้ช่วยเหลือกนัในจดัตั้ง ศูนยพ์กัคอยนะครับ ศูนยข์องอ.บ.ต.อ านวย
ความสะดวกของผูท่ี้เขา้มากกัตวัจากนอกพื้นท่ีเดินทางจากกรุงเทพฯกกัตวัประมาณ 14 วนันะครับ 
นอกจากน้ียงัมีคนบริจาคอะไรมาผ่านทางมูลนิธิ มีในการบริจาคอาเป็นชุด PE หนา้กาก N95 หรือ
ชุดในการออกปฏิบติังาน และบางส่วนอยา่งเป็นเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีให้แก่ผูป่้วย  ครับ  
ผู้วิจัย : ในส่วนท่ีเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคขอ้เสนอแนะนะครับ ในส่วนน้ีครับตอนท่ีไดป้ฏิบติังาน
ในตอนท่ีช่วงแรกของโควิด-19ท่ีเขา้มาไดเ้จอปัญหาอุปสรรคอะไรบา้งไหมครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 7 : ช่วงแรกนะครับเป็นเร่ืองเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการออกรับผูป่้วยหรือผูเ้ส่ียงสูงและ
เคร่ืองมือในการพ่นยาฆ่าเช้ือก็ไม่เพียงพอครับแต่ทางมูลนิธิไดช่้วยกนัออกปัจจยัดา้นน ้ ามนันะครับ
เพราะว่ารถตอ้งใชน้ ้ ามนัตามมูลนิธิไม่ไดรั้บบริจาคอะไรมาจากเท่าไหร่แต่ไดก้ารสนบัสนุนจากทา
งอ.บ.ต.บา้ง อ าเภอบา้ง โรงพยาบาลบา้ง คืออุปสรรคในการท างาน ส่วนอีกประเด็นคือเจา้หน้าท่ี
เส่ียงภยัเยอะขึ้นแลว้ก็เกิดติดเช้ือไดค้รับ  
ผู้วิจัย : เคยเจอปัญหาในการประสานงานกบัหน่วยงานรัฐหรือประชาชนบา้งไหมครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 7 : การประสานงานในบางคร้ังบางคราว คือตอ้งติดต่อเป็นระบบไหนคือมนัไม่ได้
คล่องตวัเหมือนภาคเอกชนคือสามารถด าเนินการไดร้วดเร็วภาครัฐตอ้งไปตามขั้นตอน ครับ 
ผู้วิจัย : กบัชาวบา้นกบัประชาชนมีปัญหาอะไรไหมครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 7 : ในความร่วมมือชาวบา้นไม่มีไม่ค่อยมีปัญหาเพราะวา่ชาวบา้นใหค้วามร่วมมือกบั
ทางมูลนิธิเป็นอยา่งดีและของหน่วยงานภาครัฐเป็นอยา่งดีครับ   
ผู้วิจัย : ในส่วนของความร่วมมือยงัมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆมีไหมครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 7 : ข้อเสนอแนะตรงน้ีนะครับ อยากให้หน่วยงานรัฐเอาใจใส่ทางมูลนิธิและ
หน่วยงานเอกชนให้มากยิ่งขึ้นเพราะว่าอุปกรณ์ประจ ารถต่างๆไดจ้ากการบริจาคและมูลนิธิก็ไม่ได้
มีการพฒันาศกัยภาพต่างๆไดต้ามสภาพรถก็ใช้มานานแลว้อุปกรณ์ก็ใช้ขาดมานานแลว้ก็อยากให้
หน่วยงานรัฐและเอกชนหนัมาช่วยเหลือตรงน้ีบา้งครับ  
ผู้วิจัย : ครับในวนัน้ีผมก็ขอขอบคุณนะครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 7 : ขอบคุณครับ  
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สัมภาษณ์นายพงษ์ศักดิ์  ชิดเช่ียว ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นต าบลคลองเส 

ผู้วิจัย : ขอทราบช่ือสกุลครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 8 : ช่ือนายพงษศ์กัด์ิ  ชิดเช่ียว 
ผู้วิจัย : ปัจจุบนัอายเุท่าไหร่  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 8 : ปัจจุบนัอาย ุ53 ปี  
ผู้วิจัย : ในตอนนั้นท่ีมีโควิด-19ระบาด ท่านด ารงต าแหน่งอะไรครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 8 : ตอนนั้นด ารงต าแหน่งเป็นแพทยป์ระจ าต าบลคลองเส และก็เป็นประธานใน
ระดบัต าบล  
ผู้วิจัย : ขอทราบประสบการณ์ท างานนอกจากแพทยป์ระจ าต าบล 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 8 : ประสบการณ์ท างานนอกจากแพทย์ประจ าต าบล ปี  2547 ท่ีเป็นสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองเส ปี 2548 ถึง 2552 เป็นรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลอง
เส  
ผู้วิจัย : ตอนท่ีมีเกิดเหตุการณ์โควิด-19 ระบาด ตอนนั้นท่านไดมี้การแกไ้ขปัญหาอย่างไรบา้งครับ
ในต าบล  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 8 : ในฐานะแพทย์ประจ าต าบลแล้วก็ ประธานอสม.ต าบล ตอนนั้ นเม่ือเ ร่ิม
สถานการณ์โควิด-19 ตามระเบียบพระราชบญัญติัของแพทยป์ระจ าต าบลเน่ียคือเขาบอกว่าจะเป็น
ผูช่้วยเหลือของก านนัครับแลว้ก็รายงานให้ก านนัทราบแลว้ก็ก านันก็ไดร้ายงานให้อ าเภอทราบใน
สถานการณ์โควิด-19เป็นรายวนั  

ในส่วนประธานอสม.นะครับก็ได้ด าเนินการในเร่ืองของการเรียกประธานอสม.แต่ละ
หมู่บา้นมาร่วมประชุมแลว้ก็ด าเนินการในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์แลว้ก็ในเร่ืองของการลง
พื้นท่ีเม่ือมีการเกิดเหตุของผูติ้ดโควิด-19ในพื้นท่ี เราจะใชใ้นเร่ืองของอสม.เป็นแกนหลกัก็คือเรียก
ประธานอสม.ทุกหมู่บา้นแลว้ก็มาออกแบบแลว้ก็ดีไซน์การท างานร่วมกนัดว้ยการเขา้ถึงและเคาะ
ประตูบา้น  
ผู้วิจัย : ในช่วงท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรายงัไม่มีผูติ้ดเช้ือ บทบาทของอสม.นอกจากประชาสัมพนัธ์ตาม
บา้นท่ีตนรับผิดชอบแลว้เน่ียยงัยงัมีบทบาทอ่ืนไหมครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 8 : ในส่วนตรงนั้นเม่ือเกิดสถานการณ์โควิด-19ในช่วงนั้นเราจะใชใ้นการให้ อสม. 
เฝ้าระวงัและผูท่ี้เดินเขา้ออกในหมู่บา้นและในต าบลเน่ียเราจะให้อสม.แต่ละหมู่บา้นเน้ียด าเนินการ
คดักรองผูเ้ขา้ออกแลว้รายงานใหอ้ าเภอทราบ  
ผู้วิจัย : ในช่วงนั้นการประสานความร่วมมือกบัทางภาครัฐ เป็นอยา่งไรบา้งครับ  
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ผู้ถูกสัมภาษณ์ 8 : ในการประสานร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายของภาครัฐอย่างเช่นของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลเราจะใชใ้นรูปแบบการทางส่ือสารบา้ง การไปพบปะกนัท่ีส านกังานโดยตรง
บา้งครับ นัน่ก็คือการท่ีประสานงานกนั  
ผู้วิจัย : แลว้กบัภาคประชาชนทัว่ไปมีการประสานงาน การขอความร่วมมือไดข้อความร่วมมือผา่น
ทางไหนบา้ง  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 8 : ในการขอความร่วมมือกับภาคประชาชนเรามีภาคีเครือข่ายอย่างเช่นผูช่้วย
ผูใ้หญ่บา้นผูใ้หญ่บา้นและก านนัสารวตัรก านนัครับ เราก็ไดป้ระสานให้ร่วมกนัใหใ้หเ้ป็นอีกหน่ึงท่ี
ไดช่้วยในเร่ืองของการท่ีเราเป็น ในฐานะท่ีเราเป็นประธานอสม.ก็ประสานไปทางก านนัผูใ้หญ่บา้น
ผูช่้วยแพทยส์ารวตัรคือมนัจะไดท้ างานร่วมกนันะครับ  

การประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางอ่ืนเราใช้ในเร่ืองของเฟซบุ๊คในระบบออฟไลน์ออนไลน์
พวกน้ีครับคือในการท่ีประชาสัมพนัธ์นะครับเป็นการส่ือสาร แลว้ก็มีในเร่ืองของการเอารถไป
ประชาสัมพนัธ์ครับ ในส่วนของอ าเภอนะครับขอประชาสัมพนัธ์และใช้รถแห่ไปทั้งต าบลและ
ประชาสัมพนัธ์  
ผู้วิจัย : ถา้มีผูท่ี้วา่ตอ้งสงสัยวา่จะมีเช้ือโควิด-19 เขา้มาในพื้นท่ี บทบาทของประธานอสม.หรืออสม.
ในพื้นท่ีตอ้งท าอยา่งไรบา้งครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 8 : ในเคสอย่างน้ีนะครับเม่ือมีคนเขา้มาในพื้นท่ี อย่างงั้นคือเราตอ้งรีเซ็ตอยู่แลว้ใน
เบ้ืองตน้แต่ว่าถา้มีการท่ีจะสงสัยว่าจะมีการติดเช้ือเราจะมี ศูนยใ์นการแยกในเร่ืองของการคดักรอง
และแยกไปกกัตวันะครับเพื่อรอดูอาการนะครับมนัก็มีในส่วนท่ีเราไปไปตั้งศูนยไ์วอี้กหน่ึงช่องทาง
ครับ  
ผู้วิจัย : ปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัเร่ืองการประสานงานความร่วมกบัภาครัฐน้ีมีบา้งไหม  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 8 : ในการประสานงานกบัภาครัฐก็ตอ้งยอมรับความเป็นจริงว่าในบริบทของพื้นท่ี
ของเราอย่างเช่นในการส่ือสารในเร่ืองของถนนในเร่ืองของมนัค่อนขา้งท่ีจะล าบากนิดนึงแต่มนัจะ
ล่าชา้อยู่ในเร่ืองของการท่ีเจา้หน้าท่ีนะครับของอย่างเช่นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลลงมาดู
ชา้ ถามว่าเชา้น้ีไม่ไดพ้บเขาไม่ไดมี้ความว่าผมไม่ไดห่้วงใยแต่เน่ืองจากบุคลากรนะครับมนันอ้ยนะ
ครับแลว้ก็เลยท างานล่าชา้แต่ก็คงไม่เป็นอุปสรรคจนแกปั้ญหาไม่ไดค้รับ  
ผู้วิจัย : แลว้ปัญหาอุปสรรคความร่วมมือของประชาชนภาคประชาชนในพื้นท่ีมีไหมครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 8 : ปัญหาอุปสรรคของภาคประชาชนนะครับมีปัญหาอยู่นิดหน่ึงก็คือในเร่ืองของ
เม่ือเขาเกิดมีอาการท่ีสมมุติว่าเขาจะติดเช้ือหรือเป็นเคสสงสัยเน่ียส่วนใหญ่ประชาชนจะไม่ค่อย
ยอมรับความเป็นจริงนะครับไม่ค่อยยอมรับความจริงแลว้ท่ีน้ีการเขา้ไปคดักรองอะไรคือมนัจะ
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ล าบากนิดหน่ึง ในการท่ีคนให้ความให้ขอ้มูลไม่เต็มท่ีครับแต่เขาไม่ขอ้มูลแบบปิดบงัไปก่อน แต่
สุดทา้ยก็ใหค้วามร่วมมือไดเ้ป็นอยา่งดีครับ  
ผู้วิจัย : ปัญหาของการส่ือสารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีมีบา้งไหมคะ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 8 : ปัญหาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนะครับก็ในการส่ือสารมนัก็มี เพราะว่า
หน่วยงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะบริบทของต าบลคลองเสกองสาธารณสุขมนั
จะไม่มี แต่มนัจะมีนักพฒันาชุมชนท่ีคอยรับผิดชอบอยู่เพราะฉะนั้นในการประสานงานมันก็มี
อุปสรรคเลก็นอ้ยนะครับเลก็นอ้ยในเร่ืองของเอกสารอะไรพวกน้ีคือมนัจะชา้ไปนิดหน่ึง  
ผู้วิจัย : ท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดแลว้ยงัมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆอีกมั้ยครับเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาหรือการ
สร้างความร่วมมือในภาครัฐภาคเอกชนในการแกไ้ขปัญหากบัปัญหาโควิด-19  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 8 : คือในความคิดของผมนะครับผมว่าคือภาคีเครือข่ายนะครับในการท างานบูรณา
การร่วมกันเน่ียมันจะต้องตั้ งเป็นวอร์รูมแล้วก็ในการจัดนะครับในรูปแบบของการเข้าถึง
ประชาชน ให้ไดม้ากกว่าน้ีก็คือในเร่ืองของการตั้งคณะกรรมการท่ีให้เดินไปในกรอบว่าเน่ียคนน้ี
รับผิดชอบเร่ืองน้ีคนนั้นรับผิดชอบเร่ืองนั้น แลว้ก็จะมาออกแบบอีกทีเพราะออกแบบเสร็จแลว้ทีน้ี
มนัจะไดข้องกนัในเร่ืองของสถานการณ์โควิดไดอ้ย่างมากโดยการใช้คุณเป็นส่ือกลางของผูน้ านะ
ครับใหเ้ป็นส่ือกลางใหเ้ยอะนะครับ   
ผู้วิจัย : ก็วนัน้ีขอขอบคุณครับ  
 

สัมภาษณ์นายสันติ  รัฐนิยม ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นอ าเภอถ ้าพรรณรา 
ผู้วิจัย : ขอทราบช่ือสกุลของท่านครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 9 : ผมนายสันติ  รัฐนิยม ประธานชมรมอสม.อ าเภอธรรมดา  
ผู้วิจัย : ปัจจุบนัอายเุท่าไหร่ครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 9 : ปัจจุบนัอาย ุ52 ปีครับผม  
ผู้วิจัย : มีประสบการณ์ท างานท่ีไหนบา้งครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 9 : ก็เป็นสมาชิกอบต 4 สมยัเป็นรองประธาน หน่ึง สมยัและก็เป็นประธานสภา สอง 
สมยัแลว้ก็ท าจิตอาสาหลายๆดา้นนะครับ 
ผู้วิจัย : ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ภายในอ าเภอ ท่านในฐานะประธานอสม.ของอ าเภอ
ไดด้ าเนินการอยา่งไรบา้งครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 9 : ทางรัฐบาลไดป้ระกาศข่าววา่มีโรคภยัเขา้มาเป็นโรคโควิด-19 ติดต่อไดง้่าย ยงัไม่
มียารักษาแต่เราสามารถท่ีจะป้องกนัได ้ช่วงนั้นผมก็ไดป้ระชุมกบัสาธารณสุขแลว้ก็ประชุมอสม.
ประธานชมรม คณะกรรมการอสม.เราก็เลยตั้งความเห็นว่าในการป้องกันคือตอนแรกเราก็เวน้
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ระยะห่าง แลว้ก็เราตอ้งมีการท าความสะอาดโดยเฉพาะการลา้งมือหลงัจากมีการสัมผสัส่ิงต่างๆ ลา้ง
มือบ่อยๆอนัเน้ียเป็นเร่ืองส าคญัแลว้ก็ในเร่ืองของการใชเ้มส หรือว่าหนา้กากอนามยัในการป้องกนั 
หลงัจากนั้นผมก็เลยคิดวา่ถา้อยา่งงั้นเด๋ียวช่วงนั้นคือมนัจะมีปัญหาในเร่ืองของหนา้กากอนามยัไม่มี
ไม่พอท่ีเขาจะให้ขา้ราชการสาธารณสุข ผมก็เลยคิดเป็นคนเเรกของของจงัหวดันครศรีธรรมราชว่า
เชิญชวนอสม.และเจา้หนา้ท่ี มาเยบ็เมสผา้พากนันะครับอนัน้ีเราก็เอาเศษผา้ท่ีเหลือเอามาเยบ็ แลว้ก็
เรามาท าน ้ายาลา้งมือนะครับอนัน้ีคือเป็นตอนแรกเลยในการวางแผนตรงน้ีนะครับ  
ผู้วิจัย : การสร้างเครือข่ายระหวา่งอสมกบัชาวบา้นในพื้นท่ีท่ีมีการด าเนินการอยา่งไรบา้ง  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 9 : อนัน้ีคือตอนแรกเราก็มีการประชาสัมพนัธ์นะครับ เราบริการให้ประชาชนมี
ความรู้มีความเขา้ใจและก็มีความตระหนกัครับไม่ต่ืนตระหนกนะครับมีความตระหนกัในเร่ืองของ
การป้องกนัเราก็เขา้ไปเคาะประตูท าขอ้มูลทุกอย่างมีพี่น้องประชาชนมีลูกหลานท างานอยู่ท่ีไหน
อยา่งไรเราก็เก็บขอ้มูลทั้งหมดเพื่อท่ีจะไดมี้การป้องกนั  
ผู้วิจัย : ทีมงานอสม.กบัทางภาครัฐนะครับไดมี้การประสานงานอะไรกนับา้ง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 9 : อนัน้ีเรามีการประชุมเออ โดยเฉพาะในประชุมในกลุ่มไลน์นะครับประชุมกลุ่ม
ไลน์ใหม่ว่า ในส่วนของอสม.อ าเภอ ในส่วนของสาธารณสุข ในส่วนของข้าราชการของ
กระทรวงศึกษาธิการ ดว้ยกนัก็ดีเหมือนกนัก็เราก็มาประชุมแลว้ก็มีการวางแผนในการป้องกนัการมี
การมอบหมายหน้าท่ีกนันะครับในการปฏิบติัหน้าท่ีและก็ในส่วนของอ.บ.ต.ก็เราก็มีส่วนร่วมใน
การคิดในการวางแผนในการเร่ืองของการเขา้ไปดูแลการป้องกันแลว้ก็มีการประชาสัมพนัธ์ให้
ชาวบา้นมีความรู้มีความเขา้ใจในเร่ืองของการป้องกนัโรคน้ีครับ  
ผู้วิจัย : ทีมงานอสม.กบัทางการประสานงานกบัหน่วยงานเอกชนนะครับในพื้นท่ีมีเป็นไปอย่างไร
บา้ง  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 9 : อนัน้ีก็เราก็มีบริษทัมีโรงงานเดียวท่ีอยู่ใกล้ๆ ในพื้นท่ีอ่ะครับเราก็มีส่วนร่วมใน
เร่ืองของการป้องกนัเพราะว่าในโรงงานเน่ียส่วน หน่ึง ก็มีอ่าชาวต่างดา้วเขา้มาอยูด่ว้ยครับแลว้ก็ใน
ส่วนของโรงงานเน่ียเขาก็มีทุนและก็มีมีมาตรการป้องกนัอยู่แลว้แลว้ก็ส่วนหน่ึงทางโรงงาน ทาง
หา้งร้านส่วนต่างๆเคา้ก็มาช่วยเหลืออยา่งเช่นมาช่วยเหลือใหบ้ริจาคน ้าบา้งบริจาคบา้งบริจาคส่ิงของ
ต่างๆอาหารเพื่อไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉินในการป้องกนัในการกกัตวั  
ผู้วิจัย : รูปแบบการประสานงานต่อหน่วยงานรัฐต่อภาคเอกชนหรือว่าภาคประชาคมสังคมหรือว่า
ประชาชนนะครับมีการใชรู้ปแบบอะไรบา้ง  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 9 : เราประสานงานกนัตรงน้ีส่วนใหญ่ก็ใช้กลุ่มไลน์นะครับใช้ไลน์ในการส่ือสาร
ต่างๆเพราะว่าเราจะไปพบปะกนัไม่ไดน้ะครับตรงน้ีเราก็สามารถท่ีใช้กลุ่มไลน์ในการส่ือสารตั้ง



 

189 
 

กลุ่มไลน์มาในกลุ่มไลน์ของอาร์ตในชุมชนกลุ่มไลน์ของคณะกรรมการกลุ่มไลน์กลุ่มผู ้
ประสานงานอนัน้ีเราก็สามารถติดต่อกนัไดต้ลอดเวลาครับผม  
ผู้วิจัย : ในฐานะท่ีเป็นประธานอสม.ของอ าเภอดว้ยเม่ือพบผูต้อ้งสงสัยวา่จะติดเช้ือหรือวา่เขา้มาจาก
นอกพื้นท่ีเน่ียการด าเนินการเราด าเนินการอะไรบา้ง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 9 : อนัน้ีเรามีแผนงานอยู่แลว้นะครับเราตอ้งเก็บขอ้มูลต่างๆท่ีว่าถา้วา่มีลูกหลานของ
ใครท่ีจะอยู่นอกพื้นท่ีโดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีเอาประกาศเป็นพื้นท่ีความเส่ียงอย่างเช่น 10 จงัหวดัความ
เส่ียงท่ีจะเดินเขา้มาในพื้นท่ีเน่ียเราก็มีการวางแผน ให้พี่นอ้งประชาชนแจง้แลว้ก็เรามีสถานท่ีกกัตวั
ไวส้ าหรับผูท่ี้มีความเส่ียงท่ีจะเดินเขา้มาในพื้นท่ีคือเราจะไม่ให้พี่น้องประชาชนเขา้ไปอยู่ร่วมหรือ
วา่ไปเขา้ไปสัมผสัใกลชิ้ดตอ้งมีมาตรการกกัตวัป้องกนัครบ 14 วนัครับผม  
ผู้วิจัย : ปัญหาอุปสรรคในการท่ีเราเขา้ไปไปกบัชุมชนเขา้ไปกบัหน่วยงานรัฐเน่ียมีปัญหาอะไรบา้ง
ครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 9 : ปัญหาส่วนใหญ่ก็ไม่ค่อยมีในเร่ืองของปัญหา แต่มีบา้งในส่วนของบางคน พี่นอ้ง
บางคนเน่ียคือไม่ค่อยท่ีจะให้ความร่วมมือในเร่ืองของไปอยู่ศูนยก์ักตวัอะไรประมาณน้ีนะครับ
เพราะว่าอาจจะไม่สะดวกไม่อะไร แต่ว่าทางคณะกรรมการหรือว่าทางผูป้ระสานงานติดต่อเน่ียผู ้
ควบคุมโรคเน่ียเราก็ไดพู้ดคุยเขา้ใจว่าโรคเน่ียเราตอ้งปฏิบติักนัอย่างน้ีเราตอ้งท าอย่างน้ีเพื่อไม่ให้
เกิดการกระจายก็พี่นอ้งก็รู้รับฟังนะครับแลว้ก็ปฏิบติัตามครับ กบัหน่วยงานรัฐน้ีก็เราก็สามารถท่ีจะ
ติดต่อเช่ือมโยงกันได้ตลอดเวลาก็ไม่ค่อยมีปัญหาทุกหน่วยงานเน้ียเขาให้ความร่วมมือแลว้ก็เขา
ตระหนกัถึงเร่ืองในการป้องกนั ก็ท างานร่วมกนัตลอดครับปัญหาก็ไม่ไม่ค่อยมีครับ  
ผู้วิจัย : การส่ือสารของทางองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัทางหมู่บา้นและทางอสม.เป็นอย่างไร
บา้งครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 9 : การส่ือสารตรงน้ีคือทางท้องถ่ินเน่ียทางอ.บ.ต.เน่ียเขาก็มีหน่วยงานการ
ประชาสัมพนัธ์มีรถแห่ประชาสัมพนัธ์ใหพ้ี่นอ้งประชาชนไดรั้บทราบในเร่ืองของการหากมีจุดไหน
กลุ่มไหนเส่ียงหรือว่าพี่น้องจะเดินทางเขา้มาเน่ียคือเขาจะมีการประชาสัมพนัธ์และก็มีการพูดคุย
ประชาสัมพนัธ์ให้พี่นอ้งประชาชนไดรั้บทราบ แลว้ก็เชิญคนท่ีมาจากพื้นท่ีเส่ียงไปอยู่ท่ีศูนยก์กัตวั
นะครับ 
ผู้วิจัย : นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาโควิด-19 อีกไหมครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 9 : โควิด-19 เน่ียเรายงัตอ้งดูแล เราตอ้งยงัป้องกนัอยูต่ลอดเวลาเพราะฉะนั้นก็พี่นอ้ง
ประชาชนส่วนใหญ่นะครับอ่าช่วงหลงัๆเน่ียพอมีการประกาศในเร่ืองของใหป้ระชาชนกกัตวัท่ีบา้น
อะไรแบบเน้ียก็ตรงนั้นแหละก็คือมีความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคเพิ่มมากขึ้นแลว้ก็ ทางเราเองในอสม.
หรือว่าหน่วยงานราชการเน่ียก็ยงัมีมาตรการในการควบคุมดูแลในการป้องกันอยู่นะครับก็
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ประชาสัมพนัธ์อยู่ตลอดเวลาว่าให้พี่น้องเน่ียมีการใช้มาตรการในการอยู่ร่วมกันไม่ว่าจะเวน้
ระยะห่างหรือในการออกไปนอกพื้นท่ีออกนอกบา้นตอ้งมีสวมหนา้กากอนามยันะครับอนัน้ีก็ตอ้ง
ประชาพนัธ์กนัอยูต่ลอดครับ   
ผู้วิจัย : ครับวนัน้ีขอบคุณครับ 
  

สัมภาษณ์นางสาวอจัฉรา  สาระพงษ์ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ม.3 ต.คลองเส  
ผู้วิจัย : ขอทราบช่ือคุณครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 10 : ช่ือนางสาวอจัฉรา สาระพงษค์่ะ  
ผู้วิจัย : อายเุท่าไหร่ครับ   
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 10 : อาย ุ35 ปีค่ะ  
ผู้วิจัย : ในขณะท่ีเกิดปัญหาโควิด-19 ระบาดคุณด ารงต าแหน่งอะไรครับ   
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 10 : เป็นอสม. ค่ะ 
ผู้วิจัย : นอกจากอสม.แลว้ยงัมีการประสบการท างานเร่ืองอะไรบา้งครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 10 : ประสบการณ์ท างานเร่ืองกองทุนหมู่บา้นค่ะแลว้ก็สภาองคก์รชุมชนของต าบล
คลองเสค่ะ  
ผู้วิจัย : เก่ียวกบัการสร้างเครือข่ายของการแกไ้ขปัญหาโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นในขณะนั้นไดมี้การแกไ้ข
ปัญหายงัไงบา้ง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 10 : ช่วงท่ีมีโควิด-19 นะคะทางอสม.ก็ร่วมกบัเจา้หน้าท่ีกลุ่มโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ลงไปยงัพื้นท่ีแต่ละหมู่บา้นเคาะประตู เราจะบอกวิธีการป้องกันตวัเองโดยการท า
หนา้กากผา้ก่อนเพราะช่วงนั้นหนา้กากก็หายากอยู่ ก็ไดท้ าหนา้กากผา้เเลว้ก็รวมตวักนัป้องกนัดูแล
ตวัเอง สวมหนา้กากผา้ เวน้ระยะห่างเเลว้ก็การกินก็ใชช้อ้นกลางค่ะ  
ผู้วิจัย : นอกจากท่ีมีการร่วมงานกบัทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแลว้ยงัมีหน่วยงานอ่ืนเขา้
ไปร่วมดว้ยไหมครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 10 : ร่วมค่ะก็เป็นหน่วยงานของฝ่ายปกครอง ก านัน-ผูใ้หญ่บา้นแลว้ก็สาธารณสุข
อ าเภอท่ีวา่การอ าเภอก็ร่วมช่วยกนันะคะบูรณาการป้องกนัโรคทั้งหมดเลยค่ะ  
ผู้วิจัย : นอกจากหน่วยงานรัฐและยงัมีภาคเอกชนอ่ืนๆไหมครับท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ป้องกนั  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 10 : ช่วงนั้นตอนท่ีเกิดโรคของต าบลคลองเสนะคะไม่มีหน่วยงานเอกชนเขา้ไปร่วม
คะ  
ผู้วิจัย : ส่วนของประชาชนนะครับมีการช่วยในการควบคุมโรคอยา่งไรบา้งครับ 
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ผู้ถูกสัมภาษณ์ 10 : ประชาชนก็ต่ืนตวั ในช่วงนั้นเจา้หนา้ท่ีของรัฐก็เขา้ไปให้ความรู้ การท าหนา้กาก
ผา้การช่วยกนัท าเจลลา้งมือ บูรณาการกนัทุกดา้นค่ะก็ท าใหเ้กิดโรคนอ้ยท่ีสุด  
ผู้วิจัย : ลักษณะการประสานงานหรือว่าการมีส่วนร่วมของหน่วยงานรัฐกับทางอสม.  ช่วยกัน
อยา่งไรบา้งครับมีการประสานงานทางไหนบา้ง  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 10 : โดยตวัหลกัๆเลยนะคะก็คือ อสม.ร่วมกับรพ.สต.ก็คือ อสม.รับค าสั่งมาจาก
เจา้หนา้ท่ีอีกคร้ัง แต่การบูรณาการร่วมก็คือเราท างานร่วมกนัอยู่แลว้ก็คือแต่ละคนเน่ียก็สวมหมวก
หลายใบอยูแ่ลว้บูรณาการงานร่วมกนัค่ะ  

มีการสร้างกลุ่มไลน์กรุ๊ปขึ้นมา ทั้งอสม.ในระดับหมู่บา้น ไลน์ของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ถ้าเกิดมีเหตุหมู่บ้านว่าบ้านหลังน้ีติดเช้ือโควิด-19 แล้วก็จะมีการกั้นเชือกมีการ
ป้องกนัคนรอบขา้งแต่ก็ชาวบา้นไม่ทิ้งกนันะคะก็คนท่ีเป็นโรคก็คือชาวบา้นอ่าก็จะน าอาหารมาให้ 
ผูน้ าชุมชนก็จะปรุงอาหารส่ง  
ผู้วิจัย : นอกจากมีการติดต่อผา่นกลุ่มไลน์แลว้ยงัมีการติดต่อหรือวา่การประชาสัมพนัธ์ให้รู้เก่ียวกบั
โรคน้ี  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 10 : ก็จะมีส่วนใหญ่ก็ผ่านเฟสบุ๊คนะคะผ่านเฟซบุ๊คเป็นหลกัแลว้ก็รายน้ีก็คือเฉพาะ
กลุ่มท่ีร่วมงานกนัอยูแ่ต่เฟสบุ๊คเน่ียคือเป็นการกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีดีท่ีสุดค่ะ  
ผู้วิจัย : ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นท่ีไดพ้บเจอส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาอุปสรรคดา้นใดครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 10 : ปัญหาเร่ืองอุปสรรคการประสานงาน อาจส่วนใหญ่จะไม่ค่อยมีปัญหานะคะ แต่
ว่าถา้เกิดก็เป็นช่วยท่ีมีกลุ่มเส่ียงโรคมาค่ะ เหมือนตวัดิฉันเองก็ประสานงานระวงัตวัผูป่้วยเพราะว่า
เราเป็นอสม.เองดว้ยเเลว้ก็ขนาดนั้น เราตอ้งส่งยาให้ผูป่้วยดว้ยเพื่อท่ีวา่มีผูป่้วยหลายรายหลงัเราก็ไป
สัมผสักบัผูป่้วยแลว้ก็ต่อมาเราก็ไดติ้ดเช้ือโควิด-19เองค่ะ  
ผู้วิจัย : นอกจากน้ีทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดมี้ส่วนร่วมอะไรบา้งไหมครับในส่วนการแกไ้ข
ปัญหา  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 10 : องคก์ารบริหารส่วนต าบลเน่ียมีการเชิญชวนชาวบา้นท าหนา้กากผา้นะคะและก็
แจกจ่ายให้กบัหมู่บา้นและก็เจลแอลกอฮอแจกให้กบัหมู่บา้นค่ะ แต่ก็ไม่ทัว่ถึงละก็ถือว่าช่วงนั้น
หนา้กากอนามยัขาดแคลนมาก  
ผู้วิจัย : นอกจากท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองเสจะเขา้มาช่วยในการหนา้กากผา้แลว้ยงัยงัมีการ
ประชาสัมพนัธ์หรือมีการใชส่ื้ออะไรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองเสบา้งไหมครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 10 : ส่วนใหญ่จะเป็นทางเฟซบุ๊คอ่ะค่ะ จะบอกถึงวิธีการดูแลรักษาถา้เป็นแลว้ควรจะ
ดูแลรักษายงัไงอ่ะป้องกนัตวัเองและคนในครอบครัวยงัไงอะคะ  
ผู้วิจัย : ปัญหาอุปสรรคในเร่ืองอ่ืนๆเก่ียวขอ้งกบัท่ีเราไปกกัตวัชาวบา้นไดพ้บเจอไหมครับ  
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ผู้ถูกสัมภาษณ์ 10 : มีบางบา้น เขาก็ขดัขืนนะคะไม่ให้กกัตวัแต่ก็ใช้ถอ้ยทีถอ้ยอาศยั บอกถึงถา้คุณ
ไม่ควบคุมโรคน้ีจะไปติดต่อเพื่อนบา้นเราก็อธิบายใหเ้ขาเขา้ใจนะคะแลว้เขาก็ให้ความร่วมมือแลว้ก็
เราก็กงัวลเร่ืองอาหารการกินถา้ออกจากบา้นไม่ไดน้ี้จะกินอะไร แต่วา่ทางผูน้ าชุมชนร่วมกบัอ.บ.ต.
นะคะร่วมกนัเราจะมีอาหารแจกจ่ายทั้งอาหารสุดและก็อาหารแห้งถือว่าช่วงแรกยงัมีการติดเช้ือน้อย
ถือวา่ไดช่้วยเหลืออยา่งทัว่ถึงค่ะ  
ผู้วิจัย : แลว้หลงัจากท่ีมีการติดเช้ือแลว้ครับอ่าท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรท่ีส าคญัต่อการสร้างความ
ร่วมมือของแต่ละหน่วยงานทั้งภาครัฐทั้งภาคเอกชนประชาชนอยา่งน้ีครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 10 : ปัจจยัหลกัๆเลยท่ีเก่ียวขอ้งคือการร่วมไมร่้วมมืออ่ะค่ะมนัตอ้ง  ช่วยเหลือกัน
เพราะการบูรณาการคือท าให้อสม.รณรงค์อยู่ฝ่ายเดียวมันก็ไม่ไดห้รือว่าจะให้ทอ้งถ่ินอย่างเดียวก็
ไม่ได ้ก็ตอ้งช่วยกนับูรณาการร่วมถึงเราตอ้งพูดอา้งถอ้ยทีถอ้ยอาศยักบัชาวบา้นดว้ยว่าท่านจะตอ้ง
ดูแลตัวเองรักษาตัวเองยงัไงเม่ือเป็นแล้วไม่ให้ปกปิดข้อมูลขอให้แจ้งทางอสม.ทางเจ้าหน้าท่ี
โรงพยาบาลเน่ียจะมีการไปรักษาถึงท่ีบา้นเลยอ่ะค่ะ  
ผู้วิจัย : ผมขออนุญาตถามเก่ียวกบัมีการจะตอ้งกกัตวับุคคลท่ีกลบัมาจากพื้นท่ีต่างพื้นท่ีอย่างครับ 
อสม.มีการสร้างล าดบัการด าเนินการอยา่งไรบา้งครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 10 : ถา้เกิดในพื้นท่ี ส่ิงแรกเลยนะคะท่ีเราได ้วางแผนงานกนัวา่ถา้เกิดมีคนนอกพื้นท่ี
เขา้มายงัพื้นท่ีส่ิงแรกเลยคืออสมในพื้นท่ีตรงนั้นตอ้งรู้ก่อนส่ิงแรกก็ตอ้งไปพบปะพูดคุยกนันะคะว่า
ท่านมาจากท่ีไหนมาจากพื้นท่ีเ 4 ยงมั้ยถา้เกิดท่านมาจากพื้นท่ีเส่ียงเน่ีย ท่านจะตอ้งกกัตวัดูอาการซ่ึง
สถานท่ีกกัตวัตรงน้ีเราก็ไดเ้ตรียมการไวใ้ห้ท่านเรียบร้อยแลว้จะมีทุกอย่างเลยค่ะจะมีเคร่ืองนอน
หมอนมุง้อาหารแหง้อาหารสดโดยจะมีบริการตรงน้ีค่ะ  

ในส่วนการกกัตวัก็จะมีองคก์รภาครัฐเขา้ไปมีส่วนร่วม เป็นเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาลแลว้
ก็ตวัอสมและก็อาจทางดา้นอบตก็ช่วงนั้นก็มีการส่งเสริมให้ดา้นถุงยงัชีพ จะมีถุงยงัชีพมาให้ถา้กกั
ตวัครบเราก็จะออกอ่านหนงัสือรับรองให้ ว่าไดผ้่านการกกัตวัเรียบร้อยแลว้แต่ถา้เกิดว่าเป็นโรคก็
ทางโรงพยาบาลมีการตรวจขายรักษาถา้เกิดวา่มีอาการรุนแรงก็คือส่งต่อไปโรงพยาบาลค่ะ 
ผู้วิจัย : ท่านยงัมีขอ้เสนอแนะอะไรอีกหรือไมครับในการแกไ้ขปัญหา 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 10 : จริงๆการปฏิบติัตวัในต าบลคลองเส คิดวา่ท่ีผา่นมาถือวา่ดีท่ีสุดแลว้เพราะวา่ การ
ท่ีว่าเรามาจากพื้นท่ีเส่ียงหรือไม่พื้นท่ีเส่ียงก็ตาม เราตอ้งป้องกนัคนในครอบครัวเราให้ดีท่ีสุดอย่าง
น้อยๆการกักตวัก็คือเป็นการดูว่าเราติดเช้ือมาไหม อย่างน้อยๆจะท าให้คนในครอบครัวของเรา
ปลอดภยัรวมถึงตวัเราเองดว้ยค่ะ  
ผู้วิจัย : แลว้ในเร่ืองเก่ียวกบั โรคโควิด-19 อย่างเง้ียครับอ่าท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัโลก
ดงักล่าววา่มนัเป็นการสร้างอุปสรรคสร้างปัญหาใหม่ครับในการใชชี้วิต  
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ผู้ถูกสัมภาษณ์ 10 : ส าหรับโรคโควิด-19 ดิฉันคิดว่ามนัเหมือนไขห้วดัธรรมดาชนิดหน่ึง อ่ะค่ะถาม
ว่าตวัเองเคยผิดไม่ไห้ตวัเองก็เคยติดมาแลว้ หน่ึง คร้ังแต่ว่าอาการของโควิดเน่ีย แต่ละท่านมนัจะมี
อาการไม่เหมือนกนันะคะเหมือนตวัดิฉนัเองดิฉันเป็นทั้งๆท่ีฉีดวคัซีนมาแลว้ 3 เขม็ก็ติดเช้ือ  
ผู้วิจัย : อ าเภอหรือทางโรงพยาบาลนะครับไดมี้การใชส่ื้อสารประชาสัมพนัธ์อะไรบา้งไหมครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 10 : ส่วนใหญ่ก็จะผ่านทางโทรศพัท์น้ีแหละค่ะก็ผ่านทางเฟสบุ๊คผ่านทางไลน์แต่
จริงๆเอาใหช้าวบา้นเขา้ใจท่ีสุดก็คือโดยตวัอสม.เป็นหลกัไปเคาะประตูเลยค่ะแลว้ก็นัง่พูดนัง่อธิบาย
ใหช้าวบา้นเขา้ใจเพราะวา่อสม. หน่ึงคนเน่ียรับผิดชอบบา้นแค่หน่ึงหลงัค่ะ 
ผู้วิจัย : ครับ รูปแบบการแกไ้ขปัญหาการเกิดโรคภยัพิบติัโควิด-19 ก่อนมีการเกิดเหตุทางอสม.ไดมี้
การเตรียมความพร้อมอะไรบา้งไหมครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 10 : เราไดเ้ตรียมความพร้อมแลว้นะคะเตรียมความพร้อมตั้งแต่ ตวัวดัอุณหภูมิ และก็
อุปกรณ์ท่ีจะใชใ้นการดูแลผูป่้วยก็จะมียารักษาโรคตามอาการค่ะ  
ผู้วิจัย : สุดทา้ยน้ีขอบคุณมากครับ  
 

สัมภาษณ์นางสาวดวงกลม  สวัสดิ์  ประชาชน อาชีพ ขา้ราชการครู 
ผู้วิจัย : ขอทราบช่ือสกุลครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 11 : ช่ือนางสาวดวงกมล  สวสัด์ิค่ะ  
ผู้วิจัย : ปัจจุบนัอายเุท่าไหร่ครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 11 : ปัจจุบนัอาย ุ24 ครับ  
ผู้วิจัย : อาชีพอะไรครับตอนน้ี 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 11 : ครูอตัราจา้งโรงเรียนรัฐบาล  
ผู้วิจัย : ครับเคยมีประสบการณ์การท างานหรือการประกอบอาชีพอ่ืนไหมครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 11 : ไม่มีค่ะ  
ผู้วิจัย : ครับ ขอถามค าถามเก่ียวกบัการสร้างเครือข่ายของการแกไ้ขปัญหาโควิด-19 ในพื้นท่ีอ าเภอ
ถ ้าพรรณรานะครับ เม่ือท่านมีอาการติดโควิด-19 แลว้เน่ียท่านไดแ้จง้ไปท่ีหน่วยงานไหนบา้งครับ
ตอนนั้น  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 11 : จะแจง้ไปท่ีผูใ้หญ่บา้น จะมีอสม. เขาก็รับรู้นะคะเพราะตอนนั้นเหมือนว่าแจง้
ปุ๊ บไปสักคนนึงเน่ียข่าวก็คือจะกระจายเร็วมากเลยตอนนั้นค่ะ แลว้คราวน้ีก็ทางอนามยับา้นขวญัมา
เขา้มาแบบช่วยตรวจช่วยเช็ค ถามอาการหา แบบทั้งบา้นวา่มีความเส่ียงหรือเปล่าตอนนั้น  
ผู้วิจัย : เม่ือเกิดโรคโควิด 19 ระบาดขึ้นเน่ียการติดตามสถานการณ์ของท่านไดติ้ดตามจากหน่วยงาน
ไหนบา้งครับ 
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ผู้ถูกสัมภาษณ์ 11 : ติดตามจากรถขยายเสียง แลว้ก็จากโรงพยาบาลถ ้าพรรณรา แลว้ก็จากอ าเภอถ ้า
พรรณราดว้ยค่ะท่ีเป็นในเฟสอ่ะ เเลว้ก็ของทางจงัหวดัอนัน้ีคือท่ีติดตามแบบผา่นออนไลน์นะคะ 
ผู้วิจัย : ในส่วนของการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัโควิด-19 ในฐานะท่ีเป็นครูไดมี้การช่วยในการรณรงค์
กบัเด็กๆไหมครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 11 : มีค่ะ ก็จะมีการประชาสัมพนัธ์ให้นกัเรียนไดรั้บทราบถึงโควิด-19ท่ีเกิดขึ้นและ
วิธีการป้องกนัตามมาตรการป้องกนัดว้ย เพื่อท่ีจะไม่ไดรั้บเช้ือโควิด-19 นั้น ให้เด็กๆอ่านแลว้ก็จะมี
การแปะติดตามบอร์ดใหค้ะแนนเป็นบทความรู้แลว้ก็จะมีอะไปความรู้ให้นกัเรียนไดท้ าไดศึ้กษาค่ะ
แลว้ก็ใหเ้ขาไดศึ้กษาดว้ยตวัเองแบบผา่นออนไลน์  

ตอนนั้นท่ีเขา้มาสอนก็มีการเรียนการสอนแบบออนไลน์แลว้ ตอนนั้นอ่ะก็คือตอนช่วงท่ีติด
ช่วงแรก  
ผู้วิจัย : ในโรงเรียนยงัมีหน่วยงานอ่ืนเขา้มาประชาสัมพนัธ์อะไรไหมครับเก่ียวกบัโรคโควิด-19  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 11 : ก็จะเก่ียวกบัเป็นสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาล เป็นอสม.ท่ีเขา้มาใหค้วามรู้ค่ะ  
ผู้วิจัย : ครับแลว้ก็ถา้เป็นหน่วยงานเอกชนอย่างบริษทั ห้างร้านต่างๆท่ีตอนนั้นท่ีอยู่ในโรงเรียนมี
เขา้มาติดต่อประสานงานไหมครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 11 : เขา้มาช่วยเหลืออะไรเร่ืองเก่ียวกบัเจลลา้งมือหนา้กากอนามยั 
ผู้วิจัย : ปัจจยัท่ีคุณคิดวา่มีผลต่อการแพร่ระบาดของโรคเน่ียคิดวา่มาจากเร่ืองอะไรบา้ง  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 11 : อย่างแรกเลยอยู่เหมือนว่าถา้เป็นในโรงเรียนนะ  เด็กเขาก็จะอยู่ใกลชิ้ดกันห่าง
กนัไดแ้ป๊บเดียวแลว้ก็ชิดกนั แลว้ก็เร่ืองแมสจะไม่ค่อยใส่ วา่มนัอึดอดัขวางกั้นการพูดการคุยของเคา้
เน่ียค่ะแลว้บางทีก็จะมีการเล่นๆด้วย แลว้บางทีจะไม่ลา้งมือเวลาก่อนทานอาหารอะไรแบบน้ีค่ะ
แลว้บางทีก็มีการแตะตวักนัแลว้ก็มาโดนตาโดนปาก มนัก็เลยรับเช้ือเขา้ไปไดง้่าย  
ผู้วิจัย : เร่ืองความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงานรัฐหรือหน่วยงานเอกชนหรือภาค
ประชาชนเน้ียในความคิดของครูเน่ียมีปัญหาอุปสรรคอะไรไหมครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 11 : ถามว่ามีอุปสรรคไหมไม่มีนะคะจากจากท่ีเจอมาเพราะว่าทางรพ.สต. ทาง
โรงพยาบาลได้มีการเขา้มาให้ความช่วยเหลือตลอด  กับชาวบา้นก็ให้ความส าคญัแลว้ก็ให้ความ
ร่วมมืออยา่งดีครับ  
ผู้วิจัย : ขออนุญาติถามไปอีกนิดนึงในเร่ืองความร่วมมือเก่ียวกบัของมูลนิธิต่างๆนะครับในพื้นท่ีมี
ไหมครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 11 : ช่วงท่ีว่าท่ีบา้นมีกลุ่มเส่ียงหรือติดเช้ือกนั ก็มีการเขา้มีของมูลนิธิหน่วยงานใด
หน่วยงานหน่ึง สักหน่วยงานเน้ียค่ะเขา้มาฉีด ท าความสะอาดให้ทั้งในบา้นแลว้ก็ในท่ีท่ีว่ากกัตวัค่ะ
ท่ีศาลาหมู่บา้น  
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ผู้วิจัย : ยงัมีประเด็นอะไรท่ีเสนอแนะเก่ียวกบัการให้ความร่วมมือของเก่ียวกบัโควิด-19 บา้งไหม
ครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 11 : เหมือนว่าก็อยากให้แบบทางรัฐไดเ้ขา้มาให้ความช่วยเหลือบา้ง  กลุ่มท่ีว่ายงัเขา้
ไม่ถึงอ่ะนะคะบางกลุ่มท่ีวา่เคา้อยูแ่บบเขา้ไปลึกแบบน้ีอ่ะค่ะบางทีก็อาจจะเขา้ไม่ถึง 
ผู้วิจัย : ครับวนัน้ีขอขอบคุณครับ  
  

สัมภาษณ์นางสาวศิริพร  ธรรมโสภณ  ประชาชน อาชีพ ลูกจา้งทัว่ไป 
ผู้วิจัย : ขอทราบช่ือสกุลครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 12 : นางสาวศิริพร  ธรรมโสภณ  ค่ะ  
ผู้วิจัย : อายเุท่าไหร่ครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 12 : 35 ค่ะ  
ผู้วิจัย : ตอนน้ีประกอบอาชีพอะไรอยูค่รับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 12 : ลูกจา้งทัว่ไปค่ะ  
ผู้วิจัย : มีประสบการณ์การท างานอยา่งไรครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 12 : เป็นเกษตรกรเล้ียงสัตวค์่ะ 
ผู้วิจัย : ก่อนหนา้ท่ีจะติดโควิดเน่ียมีการประชาสัมพนัธ์มีหน่วยงานไหนเขา้ไปประชาสัมพนัธ์บา้ง
ครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 12 : ก็มีหน่วยงานของอ าเภอเขา้มาประชาสัมพนัธ์ และหน่วยงานสาธารณสุข แลว้ก็
โรงพยาบาลถ ้าพรรณรา มีอนามยัหรือรพ.สต.เนาะเขาไดส่้งเจา้หนา้ท่ีของรพ.สต.แลว้ก็ท่ีรับผิดชอบ
งานสอบสวนโรคนะคะ แลว้ก็มีอสม.ก็เอาเคร่ืองวดัไขอ้ะไรแบบน้ีมาวดัคะ 
ผู้วิจัย : ตอนนั้นก่อนท่ีจะไดรั้บเช้ือโควิด-19 มีการแจง้กกัตวัมีอะไรไหมครับท่ีบา้น  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 12 : กกัตวั 14 วนัท่ีบา้นค่ะมีการแจง้จากทางรพ.สต. อสม. 
ผู้วิจัย : ครับ คราวเน้ียพอหลงัจากท่ีวา่ไดรั้บเช้ือแลว้ ไดไ้ปแจง้ใครหน่วยงานไหนครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 12 : ตอนแรกก็ตรวจเอง มีอาการเจ็บคอแลว้ก็กลา้มเน้ือล าตวันะคะ มีอาการไข ้ตรวจ
ตรวจ ATK ก็ปรากฏว่าติดติดโควิดแลว้ทีเน่ียก็ประสานกบัสาธารณสุขอ าเภอ สาธารณสุขอ าเภอก็
ให้ไปตรวจอีกคร้ัง ไปตรวจท่ีโรงพยาบาลก็ปรากฏว่าติดโควิดและท่ีสถานพยาบาลก็จ่ายยามาหลงั
จากนั้นก็เป็นอนามยัเขาก็ดูแลอาการมนัโดยตลอด  

ทางอ า เภอหรือสาธารณสุขอ า เภอได้มีการประชาสัมพันธ์ เบอร์ติดต่อไว้ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเราติดตามเน่ียเราติดตามผ่านทางไลน์กลุ่มของอ าเภอถ ้าพรรณรา ทั้งหมอ อสม. ก็
คือใชค้นเขา้ไปประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ี  
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ผู้วิจัย : ท่านมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาโควิดอะไรบา้งในอ าเภอครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 12 : ก็ช่วยประชาสัมพนัธ์นะคะ ทวา่เคยมีอาการติดโควิด-19 จะมีประสบการณ์ แลว้
ก็แนะน าไปวา่หรือตอ้งรักษายงังยัอะไรแบบนั้นอะตอ้งติดต่อหน่วยงานไหนท่ีอะไรแบบนั้น  

หลงัจากท่ีหายแลว้ ก็มีหน่วยงานอ.บ.ต.มาเก็บขยะท่ีติดเช้ือ เราก็แยกแยกขยะติดเช้ือต่างๆ
นะคะ แต่ว่าถา้เร่ืองการเอาให้หน่วยงานเขา้ไปฆ่าเช้ือในแบบน้ีไม่ได้ประสานใครคือ ท าความ
สะอาดเองท่ีบา้น  
ผู้วิจัย : ตอนนั้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรา ไม่มีโควิดเน่ียมีความคิดเห็นอย่างไรบา้งว่าเป็นเพราะอะไร
ท าไมถึงอ าเภอเราไม่มีอ่ะครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 12 : เพราะว่า คือคนต่างจงัหวดัเขา้มาในหมู่บา้นของเราเน่ีย ก็จะมีการแจง้ประสาน
กบัหน่วยงาน จะประสานกบัอ าเภอ จะประสานกบัสาธารณสุข โรงพยาบาล ไดง้่ายไปโดยตลอด
การใหค้วามร่วมมือของชาวบา้นท่ีดีค่ะ  
ผู้วิจัย : ครับขอบคุณมากครับ  
  

สัมภาษณ์นายทวีศิลป์  ไกรนารา  ประชาชน อาชีพ เกษตรกร 
ผู้วิจัย : ขอทราบช่ือสกุลของท่านครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 13 : ช่ือนายทวีศิลป์  ไกรนารา ครับ 
ผู้วิจัย : ปัจจุบนัอายเุท่าไหร่ครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 13 : 53ปี ครับ 
ผู้วิจัย : ท าอาชีพอะไรครับปัจจุบนั  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 13 : อาชีพเกษตรกร 
ผู้วิจัย : ในประสบการณ์การประกอบอาชีพนอกจากเกษตรกรยงัมีอาชีพอะไรบา้ง  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 13 : รับจา้งทัว่ไป ครับ 
ผู้วิจัย : ตอนท่ีเกิดวิกฤติโควิด-19 ระบาดนะครับ ท่านได้มีส่วนเก่ียวขอ้งอะไรบา้งในการแก้ไข
ปัญหาเก่ียวกบัโควิด-19  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 13 : ช่วงนั้นช่วงโควิด-19 แพร่ระบาดก็มีส่วนเก่ียวขอ้งในเร่ืองของโควิด-19ครับ ผม
ติดตามข่าวทางอ าเภอ สาธารณสุขอ าเภอมาเผยแพร่ให้ความรู้กบัชาวบา้นเร่ืองของโควิด-19 เพราะ
ผมก็เป็นอสม.อยูด่ว้ย  
ผู้วิจัย : ในส่วนของทางภาครัฐทางอ าเภอทางอ.บ.ต.หรือว่าทางสาธารณสุขอ าเภอไดม้าให้ความรู้
ไดม้าประชาสัมพนัธ์รณรงคอ์ะไรบา้งไหมครับ  
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ผู้ถูกสัมภาษณ์ 13 : มีครับ ส่วนมากจะมาในทางของอ าเภอปลดัผูรั้บผิดชอบของแต่ละต าบล ก็ลง
มารณรงค์ร่วมกับผมสมาชิกอสม.แล้วก็เจ้าหน้าท่ีของรพ.สต.  ก็มาให้ความรู้ชาวบา้น เร่ืองการ
ป้องกนัเร่ืองการลา้งมือไป แลว้ก็หน้ากากอนามยั   สาธารณสุขรณรงค์เร่ืองการฉีดวคัซีนป้องกัน
สร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัตวัเราเอง เผื่อวา่เวลาติดโควิด-19มนัจะไดไ้ม่รุนแรงครับเกินไป  
ผู้วิจัย : นอกจากทางหน่วยงานภาครัฐเขา้มายงัมีเอกชนเขา้มาช่วยดูแลบา้งไหมครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 13 : ในพื้นท่ีในระแวกบา้นเอกชนมีทางโรงงานบริษทัโรงงานเคา้เล่นอะไรครับเขา
จะใหก้ารช่วยเหลือในเร่ืองเจล ในเร่ืองหนา้กากอนามยั ประมาณน้ีครับ  
ผู้วิจัย : เวลามีคนนอกพื้นท่ีเขา้มาในขณะตอนนั้นตอนท่ีอ าเภอถ ้าพรรณรายงัไม่มีผูติ้ดเช้ือ ชาวบา้น
มีวิธีการยงัไงบา้งครับในการจะแจง้ใครไปท่ีไหนยงัไง  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 13 : คือตอนนั้นรพ.สต.เขาก็มอบหมายหนา้ท่ีใหอ้สม.ครับแต่ละพื้นท่ีอบรม หน่ึงคน
ก็รับผิดชอบครัวเรือนอย่างน้อย 10 ถึง 15 ครัวเรือนครับ กระจายข่าวลงให้ความรู้ลงมาผมว่า มีคน
จากนอกพื้นท่ีเขา้มาในหมู่บา้น ลงมาส ารวจลงมาลงมาลงมาคดักรองลงมา ตรวจวดัอุณหภูมิหรือ
แลว้ก็รายงานต่อไปยงัสาธารณสุขอ าเภอประมาณนั้นครับ  
ผู้วิจัย : เก่ียวกบัความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคประชาชนและภาคเอกชน ท่านคิดวา่ในส่วนความ
ร่วมมือน้ีตอนนั้นเป็นอยา่งไรบา้ง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 13 : มีความร่วมมือดว้ยดีมากๆนะครับ แกไ้ขปัญหาไดดี้มากครับ  
ผู้วิจัย : ปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัความร่วมมือท่านคิดวา่มีอะไรบา้งครับช่วงนั้น  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 13 : ปัญหามนัน้อยมากเป็นเฉพาะบุคคลครับ  ท่ีไม่ให้ความร่วมมือเท่าไรนัก แต่
สุดทา้ยก็สามารถแกไ้ขปัญหาไดจ้ากความร่วมมือของภาคต่างๆ 
ผู้วิจัย : ในส่วนของการส่ือสารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีกบัชาวบา้นมีบา้งไหมครับ
เก่ียวกบัเร่ืองโควิด-19 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 13 : ตอนนั้นเป็นนายกสมยศอยู ่ท่านสมยศครับ มีรถกระจายเสียงประชาสัมพนัธ์ให้
ชาวบ้านได้รับรู้แล้วก็มีการให้ความรู้ทั้ งหนังสือแผ่นพบั ทั้ งมีเฟสบุ๊ค อ.บ.ต. มีการให้รับลุ ้น
เร่ือง หน้ากากอนามัยและเจลล้างมือ แล้วก็พวกเขาพาคนในหมู่บ้านไปท าหน้ากากผา้ เจลล้าง
มือ อนัน้ีส่วนของอ.บ.ต.ก็ท่ีท่ีสนบัสนุนใหก้บัชุมชนใหก้บัหมู่บา้นครับ  
ผู้วิจัย : นอกจากความร่วมมือของภาครัฐ กบัมูลนิธิฯครับไดเ้ขา้มาร่วมมือกบัในหมู่บา้นไหม 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 13 : มูลนิธิก็มีครับมูลนิธิร่วมใจของของของท าเหมือนผมธรรมดาแลว้ก็เขาก็ให้
ความร่วมมือเหมือนมาท าอะไรบางอย่างในกรณี น าผูป่้วยท่ีตอ้งสงสัยวา่จะเป็นผูป่้วยใช่ไหม เขาจะ
มีรถมาบริการน าส่งโรงพยาบาลน าไปตรวจหาเช้ือโควิด-19ครับ  
ผู้วิจัย : สุดทา้ยน้ียงัมีขอ้เสนอแนะไหมครับ 
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ผู้ถูกสัมภาษณ์ 13 : ตอนน้ีเท่าท่ีผมเห็นคือทางหน่วยงานอ าเภอทุกหน่วย ก็ปฏิบติัดีมาตลอด แต่ว่าก็
มาพลาดจนไดอ้ยูต่รงน้ีครับ ผมว่ามนัยงัไงก็มนัหนีไม่พน้เน่ียมนัตอ้งจบัมนัก็เป็นกนัทัว่ทั้งประเทศ
แลว้มนัจะเหลือแต่เรามนัก็ยาก อีกอยา่งหน่ึง อ าเภอถ ้าพรรณรามนัเป็นทางผา่นหลกั ถนนสายเอเชีย
ประชาชนชาวบา้นใชเ้ยอะตอนนั้นมนัก็โอกาสท่ีจะพลาดมากครับ แต่ตอนน้ีการใหค้วามร่วมมือไม่
ว่าจะเป็นอสม. ผูใ้หญ่-ก านัน สมาชิกอ.บ.ต.ทุกคนร่วมมือกนั อย่างท่ีในการท่ีจะป้องกนัไม่ให้โค
วิด-19มนัระบาดไปมากกวา่ท่ีมนัเป็นอยู่ ครับ  
ผู้วิจัย : ขอขอบคุณครับครับผม  
  
  

สัมภาษณ์นายปรีชา  สังดวงยาง ประชาชน อาชีพ เกษตรกร 
ผู้วิจัย : ขอทราบช่ือสกุลครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 14 : นายปรีชา  สังดวงยาง ครับ 
ผู้วิจัย : ตอนน้ีอายเุท่าไหร่ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 14 : 48 ปี ครับ 
ผู้วิจัย : ประกอบอาชีพอะไรครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 14 : คา้ขาย ครับ 
ผู้วิจัย : จากตอนท่ีมีข่าวเร่ืองโควิด-19 เขา้มาในช่วงนั้นไดมี้หน่วยงานไหนหรือว่าองคก์รใดเขา้มา
ใหค้วามรู้บา้งไหมครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 14 : คือไม่มีนะครับเพราะว่าเรายุ่งเร่ืองตวัเองท าคา้ขายท่ีน่ีแลว้ก็ไม่มีไม่ค่อยเขา้ใกล้
ใครครับ  
ผู้วิจัย : แลว้ตอนนั้นอ่ะตอนท่ีติดโควิด-19แลว้ มีอาการแลว้มีใครเขา้มาดูแลไหมครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 14 : ไม่ค่อยมีครับ เรียกวา่เหมือนเขาวา่รังเกียจเราอะไรเน่ีย 
ส่วนเจ้าหน้าท่ีรัฐอสม.หมอน่ีไม่มีเลย มีแต่ผูใ้หญ่บา้นเท่ียวมาดูแล น าของมาให้ตอนไปกักตวัท่ี
ศาลาหมู่บา้นนะครับแต่ไปกกัตวัไม่นานครับ ก็ไปรักษาต่อท่ีรพ.ธนบุรี ทุ่งสงเลยครับ  
ผู้วิจัย : การรับทราบข่าวเก่ียวกบัโควิด-19ท่านไดรั้บทราบอยา่งไร  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 14 : คือช่วงเราติดเน่ียเราไปบอกกบัผูใ้หญ่บา้น แลว้ผูใ้หญ่บา้นก็จะมาส่งข่าวดว้ย
ตนเอง หรือผา่นอสม.ครับ 
ผู้วิจัย : แลว้ตอนอยูศ่าลาหมู่บา้นน้ีมีใครมาคอยดูแล ครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 14 : เอ่อก็มีผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น อสม. หมอจากรพ.สต. มีดูแลครับ  
ผู้วิจัย : หลงัติดโควิด-19แลว้ ปัญหากบัหน่วยงานรัฐในการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัโควิด-19มีไหม  



 

199 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ 14 : ก็มีทางสาธารณสุขอ าเภอมีรถขยายเสียงเวียนมา มีหมอเขา้มาบอกถึงบา้น และมี
เบอร์ติดต่อกนัอยูค่รับ 
ผู้วิจัย : แลว้มีหน่วยงานอ่ืนบา้งไหมท่ีเขา้มา  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 14 : ไม่มีเลยนะครับไม่มีเลย  
ผู้วิจัย : แลว้ทางมูลนิธิฯไดเ้ขา้มาฉีดพ่นอะไรบา้งไหม  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 14 : ครับ มีมาครับเป็นอ.บ.ต.และมูลนิธิฯเขา้มาครับ 
ผู้วิจัย : มีขอ้เสนอแนะใหห้น่วยงานรัฐหรือวา่อาสาสมคัรต่างๆคอยปรับปรุงตวับา้งไหม 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 14 : พวกเขาท าตัวดีนะ แต่ว่าเบ่ือตอนแรกคือเขาก็ยงักลัว ต่างคนต่างกลัวพูด
ง่ายๆ มนัก็เป็นอุปสรรคในการส่ือสาร แต่ตอนหลงัเขาก็ให้ความร่วมมือดีครับ ไปช้ีเเจงฉีดวคัซีน
อะไรเน่ีย ครับ  
ผู้วิจัย : วนัน้ีขอบคุณครับ  
  

สัมภาษณ์นายสุภรณ์  กามูณี  ประชาชน อาชีพ พนกังานโรงงาน 
ผู้วิจัย : ขอทราบช่ือสกุลครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 15 : นายสุภรณ์  กามูณี  ครับ  
ผู้วิจัย : ครับตอนน้ีอายเุท่าไหร่ครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 15 : อาย ุ59 ปี 
ผู้วิจัย : ปัจจุบนัประกอบอาชีพอะไรครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 15 : พนกังานโรงงานเอกชนครับ 
ผู้วิจัย : นอกจากน้ีมีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพอะไรบา้งครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 15 : เป็นเกษตรกรรมเล้ียงสัตวป์ลูกผกั  เป็นครูสอนอยูพ่กัหน่ึง 10 กวา่ปีครับ 
ผู้วิจัย : ท่านติดโควิด 19 แลว้เน่ียตอนนั้นน่ะท่านไดแ้จง้ต่อหน่วยงานใดบา้งครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 15 : โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนะครับ เขาให้ค  าแนะน าเขา้มาดูแลว่ายงัไงก็
ใหดู้แลรักษาสุขภาพกนัครับ  
ผู้วิจัย : นอกจากน่ียงัติดต่อไปทางอสม.บา้งไหมครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 15 : ไม่เขา้ครับเพราะว่า เพราะว่าในช่วงนั้นเน่ียเป็นโควิดรุ่นแรกไม่เคยกลา้เขา้ใกล้
หรอก แต่วา่เคา้ใชว้ิธีการประชาสัมพนัธ์ทางโทรศพัทน่ี์แหละครับตามเครือข่ายไลน์ ทางเครือข่ายอ
สม.น่ีแหละครับ  
ผู้วิจัย : แลว้ในช่วงนั้นก่อนท่ีจะติดโควิด-19 ข่าวสารเก่ียวกบัโควิด-19ท่านไดติ้ดตามทางดา้นไหน
บา้ง   
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ผู้ถูกสัมภาษณ์ 15 : ก็ส่วนมากก็เป็นเร่ืองของติดตามทางทีวีมั้งทางรถขยายเสียงออกประชาสัมพนัธ์
ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอครับ เขาไดป้ระชาสัมพนัธ์ผ่านทางเฟซบุ๊กกลุ่มไลน์อะไรอย่างง้ี 
แลว้ก็รถเคร่ืองเสียงโฆษณาประชาสัมพนัธ์ครับ 
ผู้วิจัย : ตอนก่อนท่ีจะติดโควิดเน่ียท่านทราบหรือไม่ว่าทางหน่วยงานภาครัฐเน่ียเขาไดมี้การแกไ้ข
ปัญหายงัไง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 15 : ข่าวสารต่างๆนัน่แหละทางกลุ่มไลน์ทางเฟสบุ๊คอะไรน่ีแหละ 
ผู้วิจัย  : ในฐานะท่ี เป็นภาคประชาชนทางหน่วยงานอ า เภอหน่วยงานอ.บ.ต.ได้ เข้ามา
ประชาสัมพนัธ์ หรือวา่ใหค้วามรู้อะไรเก่ียวกบัโควิดบา้งไหม 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 15 : ก็มีทั้งอ.บ.ต. อ าเภอ ขอให้ปฏบติัตามมาตรการโควิด-19 ยุคนั้นเน่ีย แต่มวัแต่
กลวัไปหมดอ่ะครับตอนนั้น เก่ียวกบัเร่ืองของถุงยงัชีพกกัตวั 14 วนั ก็มีถุงยงัชีพมาให้ 
ผู้วิจัย : ในส่วนของภาคเอกชนบริษทัในพื้นท่ีไดเ้ขา้มาช่วยเหลือประชาชนยงัไงบา้ง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 15 : บริษทัเซาท์แลนน่ี เขาก็ให้ถุงยงัชีพให้ทุกบา้นท่ีว่าถูกกกัตวั และดูแลชุมชน
ชาวบา้น 
ผู้วิจัย : ในส่วนของปัญหาท่ีภาคประชาชนไดรั้บเน่ียเก่ียวกบัโควิด-19 มีปัญหาอะไรบา้ง  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 15 : ปัญหาก็คือความไม่เขา้ใจน่ีแหละครับ คือ ถา้เขาไม่เห็นวา่มีคนตายขึ้นมาสักคน
เขาตระหนกต่ืนตระหนกกงัวล เครียด ไม่กลา้ไปหน่อยทีน้ีมนัก็เลยมีปัญหากบั เร่ืองการด ารงชีวิต
การจะไปประกอบอาชีพ บา้นใครก็ไม่ได ้ร้านคา้ก็ไม่กลา้แวะร้านคา้ก็ไม่ไฮเวยอ์ะไรน่ีแหละครับก็
เลยเป็นปัญหา  

ทีน้ีการประชาสัมพนัธ์คร้ังแรกนั้นมนัมีนอ้ยครับมนัมีนอ้ยมาก ระยะหลงัๆน่ีแหละถึงจะมี
การประชาสัมพนัธ์อสม.อะไรพวกน้ีเขาก็เขม้ขึ้นมาหน่อยนึงแต่ตอนแรกน้ีต่างคนต่างไม่กลา้เขา้
ใกลอ้อกมาแลว้ในความคิดส่วนตวักลวักนัไปเองน้ีแหละครับ  
ผู้วิจัย : การสร้างเครือข่ายระหวา่งภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชนในการป้องกนัโควิด-19ท่าน
คิดวา่มีปัญหาอะไรบา้งครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 15 : ปัญหาเบ้ืองตน้ก็คือความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนระหว่างชาวบา้นกบัรัฐ รัฐก็เขา้ใจ
ไปไปอยา่งหน่ึง แต่คนท่ีไดรั้บข่าวสารน้ีบางทีเขาเขา้ใจผิด พอเขา้ใจผิดไปแนะน าคนอ่ืนมนัก็ผิดไป
เร่ือยๆเป็นโควิด-19ขึ้นมาน่ีมนัท าตวัไม่ถูก แลว้ก็ไม่ยอมรับ กลวัอย่างเดียวว่าคนอ่ืนรังเกียจแต่ว่า
ทั้งๆท่ีตวัเองเป็นแลว้ปกปิด ยงัเท่ียวไปท่ีต่างๆไม่ว่าชุมชน วดั ตลาดอะไรเน่ีย  คือไม่ยอมกกัตวัเอง 
แสดงวา่การส่ือสารก็มีปัญหาเช่นกนัครับ  
ผู้วิจัย : ปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองความร่วมมือของมูลนิธิต่างๆในพื้นท่ีมีเกิดขึ้นไหม 
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ผู้ถูกสัมภาษณ์ 15 : มูลนิธิฯกบัชาวบา้นในพื้นท่ีผมมองว่าดีครับเพราะว่า มนัมีกลุ่มมูลนิธิฯท่ีพร้อม
ท่ีจะช่วยเหลือพร้อมท่ีจะบริการ ถ้า รู้ข่ าวว่าใครติดเ ช้ือใครเสียง ท่ีจ า เ ป็นจะต้องส่งไป
โรงพยาบาล มูลนิธิก็มาช่วยเหลือโดยไม่ไดค้ิดเร่ืองค่าขนส่งไม่ไดค้ิดเร่ืองค่าน ้ ามงน ้ ามนัอะไรเน้ีย
ครับครับเขาช่วยเตม็ท่ีแลว้  
ผู้วิจัย : ในส่วนของการส่ือสารหรือการติดต่อกบัมูลนิธิน้ีผา่นทางไหนบา้ง  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 15 : เรียก1669 เบอร์ฉุกเฉินน่ีแหละ โทรป๊ับไม่เกิน 5 นาทีก็มาถึงแลว้ ก็มีทางไลน์อีก
ทางหน่ึงท่ีติดต่อไดค้รับ 
ผู้วิจัย : เก่ียวกบัการสร้างเครือข่ายของอ าเภอถ ้าพรรณราในการแกไ้ขปัญหาหรือว่าการป้องกนัโรค
โควิด-19 ยงัมีอ่ืนๆท่ีจะแนะน ากบัองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน หรือในภาคประชาชนดว้ยกนัไหมครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 15 : ถา้เก่ียวกบัการเสริมสร้างสร้างเครือข่ายสร้างองคก์รน้ี จริงๆแลว้เครือข่ายองคก์ร
ต่างๆเน่ียมนัมีอยู ่ดีแลว้แลว้ครับ เจา้หนา้ท่ี ท่ีท างานเก่ียวกบัเครือข่ายตรงน้ีก็ดีมากครับ 
ผู้วิจัย : วนัน้ีขอบคุณครับ 
 

สัมภาษณ์นางสาวทัศนีย์  นนทฤทธิ์  ประชาชน อาชีพ พนกังานโรงงาน 
ผู้วิจัย : ขอทราบช่ือสกุลครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 16 : นางสาวทศันีย ์ นนทฤทธ์ิ  คะ  
ผู้วิจัย : ครับตอนน้ีอายเุท่าไหร่ครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 16 : อาย ุ35 ปี 
ผู้วิจัย : ปัจจุบนัประกอบอาชีพอะไรครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 16 : พนกังานโรงงานเอกชนแห่งหน่ึงในพื้นท่ีอ าเภอถ ้าพรรณราคะ 
ผู้วิจัย : นอกจากน้ีมีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพอะไรบา้งครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 16 : เป็นพนกังานขายคะ 
ผู้วิจัย : ท่านติดโควิด 19 แลว้เน่ียตอนนั้นน่ะท่านไดแ้จง้ต่อหน่วยงานใดบา้งครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 16 : โรงพยาบาลถ ้าพรรณราคะ   
ผู้วิจัย : นอกจากน่ียงัติดต่อไปทางอสม.บา้งไหมครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 16 : มีเขา้มาบา้งคะ จะดูคนท่ีเขา้-ออกวา่มีคนแปลหนา้มาไหม  
ผู้วิจัย : แลว้ในช่วงนั้นก่อนท่ีจะติดโควิด-19 ข่าวสารเก่ียวกบัโควิด-19ท่านไดติ้ดตามทางดา้นไหน
บา้ง   
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 16 : ก็ส่วนมากก็เป็นตามรถประชาสัมพนัธ์ และมีหน่วงงานมาบอกท่ีโรงงานคะ 



 

202 
 

ผู้วิจัย : ตอนก่อนท่ีจะติดโควิดเน่ียท่านทราบหรือไม่ว่าทางหน่วยงานภาครัฐเน่ียเขาไดมี้การแกไ้ข
ปัญหายงัไง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 16 : ข่าวสารเก่ียวกบัโควิด-19ทางรถขยายเสียงออกประชาสัมพนัธ์ของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาล เขาไดป้ระชาสัมพนัธ์ผา่นทางเฟซบุ๊กกลุ่มไลน์อะไรอยา่งง้ี แลว้ก็รถ
เคร่ืองเสียงโฆษณาประชาสัมพนัธ์คะ 
 
ผู้วิจัย  : ในฐานะท่ี เป็นภาคประชาชนทางหน่วยงานอ า เภอหน่วยงานอ.บ.ต.ได้ เข้ ามา
ประชาสัมพนัธ์ หรือวา่ใหค้วามรู้อะไรเก่ียวกบัโควิดบา้งไหม 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 16 : ก็มีทั้งอ.บ.ต. อ าเภอ มีถุงยงัชีพมาใหเ้ม่ือมีการกกัตวัคะ 
ผู้วิจัย : ในส่วนของภาคเอกชนบริษทัในพื้นท่ีไดเ้ขา้มาช่วยเหลือประชาชนยงัไงบา้ง 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 16 : เขาก็ใหถุ้งยงัชีพใหทุ้กบา้นท่ีวา่ถูกกกัตวั และดูแลชุมชนชาวบา้น 
ผู้วิจัย : ในส่วนของปัญหาท่ีภาคประชาชนไดรั้บเน่ียเก่ียวกบัโควิด-19 มีปัญหาอะไรบา้ง  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 16 : ปัญหาท่ีภาคเอกชนไม่มีนะคะ มีเพียงปัญหาช่วงแรกๆในความไม่เขา้ใจในการ
แกไ้ขปัญกาคะ 
ผู้วิจัย : การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชนในการป้องกนัโควิด -19 
เป็นอยา่งไร  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 16 : การสร้างเครือข่ายระหวา่งภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชนมีการด าเนินการ
ก็มีการร่วมมือกบัภาครัฐและภาคประชาชนอยา่งจริงจงัมีการประชุมต่างๆ 
ผู้วิจัย : เก่ียวกบัการสร้างเครือข่ายของอ าเภอถ ้าพรรณราในการแกไ้ขปัญหาหรือว่าการป้องกนัโรค
โควิด-19 ยงัมีอ่ืนๆท่ีจะแนะน ากบัองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน หรือในภาคประชาชนดว้ยกนัไหมครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 16 : ไม่มีคะ 
ผู้วิจัย : วนัน้ีขอบคุณครับ 
 
 

สัมภาษณ์นายสราวุฒิ  อนิทรภิรมย์ ประชาชน อาชีพ พนกังานโรงงาน 
ผู้วิจัย : ขอทราบช่ือสกุลครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 17 : นายสราวุฒิ  อินทรภิรมย ์ครับ  
ผู้วิจัย : ครับตอนน้ีอายเุท่าไหร่ครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 17 : อาย ุ36 ปี 
ผู้วิจัย : ปัจจุบนัประกอบอาชีพอะไรครับ  
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ผู้ถูกสัมภาษณ์ 17 : พนกังานโรงงานเอกชนครับ 
ผู้วิจัย : นอกจากน้ีมีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพอะไรบา้งครับ  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 17 : ไม่เคยครับ 
ผู้วิจัย : ท่านติดโควิด 19 แลว้เน่ียตอนนั้นน่ะท่านไดแ้จง้ต่อหน่วยงานใดบา้งครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 17 : โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลครับ ท่ีเขา้มาใหค้  าแนะน าเขา้มาดูแลว่ายงัไงก็
ใหดู้แลรักษาสุขภาพกนัครับ  
ผู้วิจัย : นอกจากน่ียงัติดต่อไปทางอสม.บา้งไหมครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 17 : มีครับ ก็จะเป็นเร่ืองส ารวจผูเ้ขา้มาในพื้นท่ี หรือคนท่ีจะมีอาการต่างๆ 
ผู้วิจัย : แลว้ในช่วงนั้นก่อนท่ีจะติดโควิด-19 ข่าวสารเก่ียวกบัโควิด-19ท่านไดติ้ดตามทางดา้นไหน
บา้ง   
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 17 : ก็ข่าวสารเก่ียวกบัโควิด-19ส่วนมากก็เป็นเร่ืองของติดตามทางออนไลน์ ทางรถ
ขยายเสียงออกประชาสัมพนัธ์ของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอครับ  เขาไดป้ระชาสัมพนัธ์ผ่านทาง
เฟซบุ๊กกลุ่มไลน์อะไรอยา่งง้ี แลว้ก็รถเคร่ืองเสียงโฆษณาประชาสัมพนัธ์ครับ และการท่ีมีหน่วยงาน
รัฐเขา้ไปในโรงงานทั้งประชาพนัธ์และตรวจคดักรองครับ 
ผู้วิจัย  : ในฐานะท่ี เป็นภาคประชาชนทางหน่วยงานอ า เภอหน่วยงานอ.บ.ต.ได้ เข้ามา
ประชาสัมพนัธ์ หรือวา่ใหค้วามรู้อะไรเก่ียวกบัโควิดบา้งไหม 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 17 : มีครับเก่ียวกบัเร่ืองของถุงยงัชีพกกัตวั 14 วนั ในท่ีเขาจดัการให ้
ผู้วิจัย : ในส่วนของปัญหาท่ีภาคประชาชนไดรั้บเน่ียเก่ียวกบัโควิด-19 มีปัญหาอะไรบา้ง  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 17 : ปัญหาเบ้ืองตน้ก็คือความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนระหว่างชาวบา้นกบัรัฐ รัฐก็เขา้ใจ
ไปไปอยา่งหน่ึง แต่มีการร่วมมือกนัก็สามารถขจดัปัญหาความเขา้ใจไปไดค้รับ 
ผู้วิจัย : การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชนในการป้องกนัโควิด -19 
เป็นอยา่งไร 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 17 : การสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชนมีการเชิญ
ตวัแทนโรงงานเขา้ร่วมกบัคณะท างานฯของทางภาครัฐและภาคประชาชน ท าใหก้ารป้องกนัโควิด-
19มีความแขง็แรงและรวดเร็วขึ้น สะดวกในการติดต่อประสานงานต่างๆไดดี้มาก 
ผู้วิจัย : เก่ียวกบัการสร้างเครือข่ายของอ าเภอถ ้าพรรณราในการแกไ้ขปัญหาหรือว่าการป้องกนัโรค
โควิด-19 ยงัมีอ่ืนๆท่ีจะแนะน ากบัองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน หรือในภาคประชาชนดว้ยกนัไหมครับ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ 17 : ผมคิดวา่ดีอยูแ่ลว้แลว้ครับ 
ผู้วิจัย : วนัน้ีขอบคุณครับ 
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ค าส่ังอ าเภอถ า้พรรณรา 
ท่ี   ๕๕   /๒๕๖๓ 

เร่ือง  แต่งตั้ง ทีมด าเนินการคัดกรอง แยกกกั กกักนั คุมไว้สังเกตในทุกระดับ 
************************** 

 ตามท่ี อ าเภอได้มีค  าสั่งอ าเภอถ ้ าพรรณรา ท่ี ๕๕/๒๕๖๓ ลงวนัท่ี ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๓          
เร่ือง แต่งตั้ง ทีมด าเนินการคดักรอง แยกกัก กักกัน คุมไวส้ังเกตในทุกระดับ ดังนั้น เพื่อให้การ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ หรือโรคโควิด ๑๙ (Coronavirus Disease ๒๐๑๙) ในพื้นท่ี
อ าเภอถ ้ าพรรณราเป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการบูรณาการควบคุมโรคในระดับพื้นท่ี จึง
แต่งตั้งทีมด าเนินการคดักรอง แยกกกั กกักนั คุมไวส้ังเกตในทุกระดบั (เพิ่มเติม) ดงัน้ี 
๑. ทีมด าเนินการคัดกรอง แยกกกั กกักนั คุมไว้สังเกตในระดับอ าเภอ ประกอบดว้ย  
  ๑.  นายอ าเภอถ ้าพรรณรา     ประธานฯ 
  ๒. ปลดัอ าเภอหวัหนา้กลุ่มงานบริหารงานปกครอง  รองประธานฯ  
    ๓. ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรถ ้าพรรณรา   คณะท างาน 
    ๔.  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลถ ้าพรรณรา   คณะท างาน 
    ๕.  ปลดัอ าเภอ ทุกคน     คณะท างาน 
    ๖.  ทอ้งถ่ินอ าเภอ     คณะท างาน 
    ๗.  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ทุกแห่ง  คณะท างาน 
    ๘.  ก านนั ทุกต าบล     คณะท างาน 
    ๙.  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ทุกแห่ง คณะท างาน 
    ๑๐. ประธาน อสม.ระดบัอ าเภอ    คณะท างาน 
    ๑๑. แพทยป์ระจ าต าบล ทุกต าบล     คณะท างาน 
   ๑๒. นายรบ  สืบ      คณะท างาน 
    ๑๓. นายชาญวิทย ์ แสงมณี    คณะท างาน 
    ๑๔. สาธารณสุขอ าเภอ     เลขานุการ 
๒. ทีมด าเนินการคัดกรอง แยกกัก กักกัน คุมไว้สังเกตในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ประกอบดว้ย 
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 ๒.๑ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลดุสิต    ประธานฯ 
๒.๑.๑ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลดุสิต    คณะท างาน 
๒.๑.๒. นกับริหารสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม    คณะท างาน 
๒.๑.๓. ก านนั ต าบลดุสิต ผูใ้หญ่บา้น ทุกหมู่บา้น   คณะท างาน 
๒.๑.๔. ประธาน อสม.ต าบลดุสิต     คณะท างาน 

 ๒.๑.๕. แพทยป์ระจ าต าบลดุสิต     คณะท างาน 
๒.๑.๖. สารวตัรก านนัต าบลดุสิต     คณะท างาน 
๒.๑.๗  นายเกษม  นามหึงษ ์     คณะท างาน   
๒.๑.๘. ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  เลขานุการ 

        ๒.๒ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลถ ้าพรรณรา   ประธานฯ 
๒.๒.๑ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลถ ้าพรรณรา   คณะท างาน 

 ๒.๒.๒. นกับริหารสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม    คณะท างาน 
 ๒.๒.๓. ก านนั ต าบลถ ้าพรรณรา ผูใ้หญ่บา้น ทุกหมู่บา้น  คณะท างาน 
  ๒.๓.๔. ประธาน อสม.ต าบลถ ้าพรรณรา    คณะท างาน 
  ๒.๒.๕. แพทยป์ระจ าต าบลถ ้าพรรณรา    คณะท างาน 

๒.๒.๖. สารวตัรก านนัต าบลถ ้าพรรณรา    คณะท างาน 
๒.๒.๗ นายเพียร  ช่อผกู      คณะท างาน 
๒.๒.๘. ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  เลขานุการ 

          ๒.๓ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองเส   ประธานฯ 
    ๒.๓.๑ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองเส   คณะท างาน 
    ๒.๓.๒. นกับริหารสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม    คณะท างาน 
   ๒.๓.๓. ก านนั ต าบลคลองเส ผูใ้หญ่บา้น ทุกหมู่บา้น  คณะท างาน 
   ๒.๓.๔. ประธาน อสม.ต าบลคลองเส    คณะท างาน 
   ๒.๓.๕. แพทยป์ระจ าต าบลคลองเส    คณะท างาน 
   ๒.๓.๖. สารวตัรก านนัต าบลคลองเส     คณะท างาน 
   ๒.๓.๗  นาวาอากาศเอกจรัล  แยม้มีศิลป์    คณะท างาน 
   ๒.๓.๘. ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  เลขานุการ 
๓. ทีมด าเนินการคัดกรอง แยกกกั กกักนั คุมไว้สังเกตในระดับหมู่บ้าน ประกอบดว้ย 
 ๑. ก านนั หรือ ผูใ้หญ่บา้น ทุกหมู่บา้น    ประธานฯ 
 ๒. ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ทุกคน     คณะท างาน 
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 ๓. สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ทุกคน   คณะท างาน 
 ๔. ตวัแทนสาธารณสุขประจ าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล คณะท างาน 
 ๕. สมาชิก อสม. ทุกคน      คณะท างาน 
 ๖. คณะกรรมการหมู่บา้น ทุกคน     คณะท างาน 
 ๗. ประธาน อสม. ระดบัหมู่บา้น     เลขานุการ 
 โดยให้มีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการตามมาตรการคดักรอง แยกกกั กกักนั หรือคุมไวส้ังเกต 
ตามท่ีคณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติก าหนดอยา่งเคร่งครัด  
 ทั้งน้ี ตั้งแต่บดัน้ีเป็นตน้ไป 
   สั่ง ณ วนัท่ี ๑๗ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
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ค าส่ังอ าเภอถ า้พรรณรา 
ท่ี  ๒๗๖ /๒๕๖๔ 

เร่ือง  แต่งตั้งคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอถ า้พรรณรา (ศปก.อ.) 
และศูนย์ปฏิบัติการ ควบคุมโรคต าบล (ศปก.ต.) 

.......................................................... 
 ตามค าสั่งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019          
(โควิด-19) ๒/๒๕๖๓ ลงวนัท่ี ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๓ เร่ือง แนวปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ออกตามความ           
ในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๔๘ ก าหนดให้            
ศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคจังหวดั (ศปก.จ.) ศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอ (ศปก.อ.) ศูนย์
ปฏิบติัการควบคุมโรคต าบล (ศปก.ต.) และองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหน่วยรับผิดชอบ
ก ากบั ดูแล ตามมาตรการป้องกันโรคตามท่ีทางราชการก าหนดเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 นั้น 

เพื่อให้การก ากบั ดูแล ตามมาตรการป้องกนัโรคตามท่ีทางราชการก าหนดเพื่อป้องกนัการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นั้ น เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ จึงแต่งตั้ ง
คณะท างานศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอ (ศปก.อ.) และศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคต าบล 
(ศปก.ต.)ดงัน้ี 

๑.ท่ีปรึกษา ประกอบด้วย 
  ๑. เจา้คณะอ าเภอถ ้าพรรณรา    ท่ีปรึกษา 
  ๒. นายรบ  สืบ      ท่ีปรึกษา 

๒. ศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอ (ศปก.อ.) ประกอบดว้ย 
๑. นายอ าเภอถ ้าพรรณรา                                              หวัหนา้ศูนยป์ฏิบติัการ 
๒. ปลดัอ าเภอหวัหนา้กลุ่มบริหารงานปกครอง                     คณะท างาน 
๓. ผูก้  ากบัสถานีต ารวจภูธรถ ้าพรรณรา   คณะท างาน 
๔. ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลถ ้าพรรณรา   คณะท างาน 
๕. ทอ้งถ่ินอ าเภอถ ้าพรรณรา    คณะท างาน 
๖. พฒันาการอ าเภอถ ้าพรรณรา    คณะท างาน 
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๗. เกษตรอ าเภอถ ้าพรรณรา    คณะท างาน 
๘. ปศุสัตวอ์  าเภอถ ้าพรรณรา    คณะท างาน 
๙. สัสดีอ าเภอถ ้าพรรณรา     คณะท างาน 
๑๐. ผูอ้  านวยการการศึกษานอกระบบและการศึกษา   

        ตามอธัยาศยัอ าเภอถ ้าพรรณรา    คณะท างาน 
๑๑. สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเขตอ าเภอถ ้าพรรณรา คณะท างาน 
๑๒. ปลดัอ าเภอทุกคน     คณะท างาน 
๑๓. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุกแห่ง  คณะท างาน 
๑๔. ก านนัทุกต าบล     คณะท างาน 
๑๕. ประธานศูนยเ์ครือข่ายการศึกษาท่ี ๑๒ ถ ้าทองพรรณรา  คณะท างาน 
๑๖. ประธาน อสม. อ าเภอถ ้าพรรณรา   คณะท างาน 
๑๗. นายเกษม  ดิษฐาน     คณะท างาน 
๑๘. นายพรภิชยั  ขลุดสกุล    คณะท างาน 
๑๙. สาธารณสุขอ าเภอถ ้าพรรณรา   คณะท างาน/เลขานุการร่วม 

  ๒๐. ปลดัอ าเภอ (งานส านกังานอ าเภอ)  คณะท างาน/เลขานุการร่วม 
  อ านาจหน้าที่ 
 ๑. ด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนดไวใ้นค าสั่งศูนยก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ี ๒/๒๕๖๓ ลงวนัท่ี ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๓ เร่ือง แนวปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดออกตามความในมาตรา ๙ แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
พ.ศ.๒๕๔๖ 

๒. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ตามท่ีผูว้า่ราชการจงัหวดัมอบหมาย 
๓.ศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคต าบล (ศปก.ต.) ประกอบดว้ย 

  ๑. ปลดัอ าเภอผูรั้บผิดชอบประจ าต าบล  หวัหนา้ศูนยป์ฏิบติัการ 
  ๒. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล   คณะท างาน 
  ๓. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล    คณะท างาน 
  ๔. เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจประจ าต าบล   คณะท างาน 
  ๕. พฒันากรประจ าต าบล     คณะท างาน 
  ๖. เกษตรประจ าต าบล     คณะท างาน 
  ๗. ก านนั      คณะท างาน 
  ๘. ผูใ้หญ่บา้น      คณะท างาน 
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  ๙. ประธาน อสม. ระดบัต าบล    คณะท างาน 
  ๑๐. ผูอ้  านวยการโรงเรียนทุกโรงเรียนในพื้นท่ีต าบล คณะท างาน 
  ๑๑. แพทยป์ระจ าต าบล     คณะท างาน 
  ๑๒. ประธาน อสม. หม่บา้นทุกหมู่บา้น   คณะท างาน 
  ๑๓. ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล         คณะท างาน/เลขานุการ 
 อ านาจหน้าที่ 

๑. ด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นค าสั่งศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ๒/๒๕๖๓ ลงวนัท่ี ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๓ เร่ือง แนว
ปฏิบัติตามข้อก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๔๘  
 ๒.ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืน ตามท่ีผูว้่าราชการจังหวัดและศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ าเภอ 
(ศปก.อ.)มอบหมาย 

ทั้งน้ี ตั้งแต่บดัน้ีเป็นตน้ไป  
    สั่ง  ณ วนัท่ี ๖ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 
 
                                                                  (นายษฐา  ขาวข า) 
                                                               นายอ าเภอถ ้าพรรณรา 
  หวัหนา้คณะท างานศูนยป์ฏิบติัการควบคุมโรคอ าเภอ (ศปก.อ.) 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ  นายสิรวิชญ ์จีนย้าย 

วัน เดือน ปี เกิด 21 พฤษภาคม 2535 

สถานที่เกิด  โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์อำเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ 

ประวัติการศึกษา น.บ. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.2558  

สถานที่ทำงาน ที่ทำการปกครองอำเภอน้ำปาด 

อำเภอน้ำปาด จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ตำแหน่ง ปลัดอำเภอ (เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ) 
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