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การวิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อ (1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการสื ่อสาร
ภาษาอังกฤษของสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา (2) พัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา และ (3) ศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 

 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย (1) กลุ่มตัวอย่างส าหรับศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ ได้แก่ สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในชุมชนท่องเที่ยว 22 ชุมชน จาก 16 อ าเภอใน
จังหวัดสงขลา จ านวน 224 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย จากตารางเครจซี่และมอร์แกน (2) กลุ่มตัวอย่าง
ส าหรับศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ได้แก่ สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในชุมชน
สะบ้าย้อยและชุมชนคูหา  จ านวน 30 คน ได้มาจากการสุ่มตามความสมัครใจ เครื ่องมือที่ใช้ในการ วิจัย 
ประกอบด้วย (1) แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการการสื่อสารภาษาอังกฤษ (2) แบบทดสอบ เรื่อง
ภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารส าหรับสมาชิกกลุ ่มท่องเที ่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา (3) ชุดฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา จ านวน 7 บท และ (4) 
แบบประเมินความพึงพอใจ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าประสิทธิภาพ (เกณฑ์ที่ก าหนด 
E1/E2) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

ผลการวิจัยพบว่า (1) สมาชิกกลุ ่มท่องเที ่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลามีปัญหาในการพูด
ภาษาอังกฤษมากที ่ส ุด  เนื ่องจากขาดความรู ้ การฝึกฝน และประสบการณ์ และมีความต้องการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเพื่อให้บริการนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชนและเพื่อยกระดับความรู้ความสามารถ
ของตนเป็นล าดับสูงสุด (2) ชุดฝึกอบรมที่สร้างขึ้นประกอบด้วย บทเรียน 7 บท มีประสิทธิภาพ 73.61/81.74 ซึ่ง
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และ (3)  ผลการใช้ชุดฝึกอบรม พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารของสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลาหลังใช้ชุดฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวท่ีเข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมใน
ระดับมาก 
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Abstract  
The objectives of this research were (1) to study the current state of problems and 

needs for English for communication among community-based tourism group members in 
Songkhla Province; (2) to develop a training package on English for communication for 
community-based tourism group members in Songkhla Province; and (3) to study the result of 
using the training package on English for communication for community-based tourism group 
members in Songkhla Province.  
 The samples consisted of (1) the sample group for studying the problems and 
needs of English communication includes 224 members of community tourism groups in 22 
tourism communities from 16 districts in Songkhla Province, obtained by simple random 
sampling from the Krejcie and Morgan table; and (2) the sample group for studying the results 
of using the training package on English for communication is 30 members of community-based 
tourism groups in Saba Yoi and Khuha communities, obtained from voluntary random sampling. 
The instruments were: (1) a questionnaire on the current state of problems and needs for English 
for communication; (2) pre-test and post-test on English for communication for community-
based tourism group members in Songkhla Province; (3) 7 lessons of a training package on English 
for communication for community-based tourism group members in Songkhla Province; and a 
satisfaction evaluation form. The percentage, E1/E2 efficiency index, mean, standard deviation 
and t-test were used to analyze the data. 

The result of the study showed that (1) due to a lack of knowledge, training, and 
experience, community-based tourism group members in Songkhla Province had the most 
difficulty speaking English. And there is a need to learn English for communication  to serve 
tourists who come into the community and to raise their knowledge and abilities to the highest 
level (2) the developed training package, consisting of 7 lessons, has an efficiency of 73.61/81.74, 
which does not meet the required criteria; and (3) the results of using the training package 
showed that the achievement in English communication training for community-based tourism 
group members in Songkhla Province was significantly higher than before the training at a level 
of .05, and the members who received the training were satisfied with the training package at a 
high level. 
Keywords : Training package, English for communication, Community-based 

tourism 
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การท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยพระเมตตาขององค์พระผู้เป็นเจ้าผ่านทางความเมตตา
กรุณาเป็นอย่างยิ่งจากรองศาสตราจารย์ ดร.ชนกนารถ บุญวัฒนะกุล และ ศาสตราจารย์ ดร. สุมาลี สังข์ศรี ที่ได้ให้
ค าแนะน า ติดตามการท าวิทยานิพนธ์ เป็นก าลังใจและให้อภัยผู้วิจัยในทุกข้อผิดพลาดเสมอ นับตั้งแต่เริ่มต้น
จนกระทั่งส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความเมตตากรุณาของอาจารย์ทั ้งสองท่านเป็นอย่างยิ่ง 
ขอบพระคุณพระเจ้าและขอบพระคุณอาจารย์ค่ะ 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.พัชรินทร์ ฆังฆะ ดร. พัลลภา คทา
ยุทธ ดร. กุลชญา กุลถิรวงศ์ ดร. ลิขสิทธิ์ พุฒเขียว และอาจารย์จิตรี ไทรทอง ที่เมตตาเสียสละเวลาพิจารณา
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยและให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับแก้ไขให้ชุดฝึกอบรมมีคุณภาพสมบูรณ์  

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัมปนาท บริบูรณ์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์และ
กรรมการทุกท่านที่กรุณาเสียสละเวลามาเป็นคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และให้ข้อเสนอแนะในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณท่าน รัชต ส าราญชลารักษ์ หัวหน้าส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา (อดีตท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา พ.ศ. 2564) ที่กรุณาให้ข้อมูลเรื่องกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัด
สงขลาพร้อมทั้งให้แนวคิดในการฝึกอบรมสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยว 

ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา ผู้น ากลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
จังหวัดสงขลา  ประชากร กลุ่มตัวอย่างทุกท่าน  

ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ทวีสิน นาวารัตน์ และเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่อ านวยความสะดวกใน
การยืมหนังสือจากส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาทั้งที่สงขลาและที่วิทยาเขตสตูล 

ขอขอบพระคุณนายปัญญา ศรีทองสุข นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคูหา อ าเภอสะบ้าย้อย จังหวัด
สงขลา และ นายศิริพงค์ บัวแดง ผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอสะบ้าย้อยที่อ านวยความสะดวกเรื่อง
สถานท่ีฝึกอบรมและการประชาสัมพันธ์การอบรม  

ขอขอบพระคุณ พ่อถนอม ศรีชู แม่จงกล ศรีชู นายสมภพ เลิศคณาวนิชกุล คู่ชีวิต และญาติมิตรพี่น้อง
ที่ให้ก าลังใจและอ านวยความสะดวกทุกอย่าง 

ขอขอบพระคุณซิสเตอร์คณะกลาริส กาปูชิน อ.พนม จ.สุราษฎร์ธานี และทุกท่านที่สวดภาวนาเพื่อ
ผู้วิจัยด้วยใจการุณ  

นอกจากน ี ้  ผ ู ้ ว ิ จ ั ยขอขอบพระค ุณคณาจารย ์สาขาว ิชาศ ึกษาศาสตร ์  และเจ ้ าหน ้ าที่
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อนนักศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการท าวิทยานิพนธ์ครั้งน้ีทุกท่านที่ได้กรุณา
ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ก าลังใจตลอดมา 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย 
 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้หลักให้ประเทศไทยมาเป็น
ระยะเวลาหลายปี หากพิจารณาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 เป็นต้นมา จนถึงปี พ.ศ.2562 อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวได้สร้างรายได้กว่า 3 ล้านล้านบาทต่อปีให้กับประเทศไทย และในปีพ.ศ. 2562 World 
Economic Forum ก็ได้จัดให้ไทยมีความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวอยู่ในอันดับที่ 31 
จากทั้งหมด 140 ประเทศ และอยู ่ในอันดับที ่ 3 ในกลุ ่มประเทศอาเซียน จ านวนนักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวไทย มีการขยายตัวสูงถึงร้องละ 10.3 ในขณะที่ การขยายตัวของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติทั่วโลกนั้นมีเพียงร้อยละ 4.1 เท่านั้นในช่วงระยะเวลาเดียวกันคือในช่วงปี 2551 
– 2560 การขยายตัวที่สูงขึ้นนี้เป็นประโยชน์แก่นายทุน หรือผู้ที่มีต้นทุนมากกว่าที่จะเข้าไปลงทุน ท า
ก าไรจากทรัพยากรของชาติในการท่องเที่ยวกระแสหลัก  มากกว่าที่จะเป็นประโยชน์แก่การท่องเที่ยว
กระแสรองเช่นการท่องเที่ยวโดยชุมชน ปัญหาความเหลื่อมล ้าที่การท่องเที่ยวชุมชนได้รับซึ่งเกิดจาก
การขาดความสามารถในการแข่งขันชองชุมชนเอง สามารถแก้ไขได้โดยการผลักดัน “การท่องเที่ยว
ยั่งยืน” โดยการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้นเริ่มได้รับความนิยมในไทยมาตั้งแต่ปี 2564  
 การท่องเที่ยวชุมชนก็เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ได้รับความนิยมเป็นอย่าง
มากในปัจจุบัน โดยเป็นการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที ่ยวในชุมชนต่างๆ ซึ ่งนอกจากจะท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกนานเพลิดเพลินแล้ว ยังท าให้ได้รับความรู้ ความเข้าใจ ต่อสภาพความ
เป็นอยู่ และวิถีชีวิตการด าเนินชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่น ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนมีหน้าที่ใน
การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ให้ข้อมูล อ านวยความสะดวกโดยตรงแก่นักท่องเที่ยว เสนอการ
ผลิตภัณฑ์และ บริการที่ดีของชุมชน และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความ พึง
พอใจสูงสุด เป็นประสบการณ์การท่องเที่ยวที่จะน าไปสู่การแนะน าบอกต่อผู้อื ่น และการเข้ามา
ท่องเที่ยวซ ้าในอนาคต (พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, 2556) นอกจากนี้ยังมีข้อมูลจากเว็บไซต์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ในบทความชื่อ  “อนาคตภาคการท่องเที่ยวไทย เดินต่ออย่างไรในฟ้าหลังฝน” ที่ได้
ระบุไว้ว่า “รายได้จากกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อมและท่องเที่ยววิถีชุมชนนั้น จะช่วยกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวในเมืองรอง และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับเศรษฐกิจถึงประมาณร้อยละ 60-80 ของรายได้ที่
ได้รับ”  
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 แม้จะมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อมและวิถีชุมชนแล้ว ชุมชนก็ยังขาด
ความพร้อมที่จะพัฒนาให้เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากปราศจากความรู้และเงินทุน ทั้งที่มีนโยบายของ
รัฐด้านการท่องเที่ยวและมีการออกแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเพื่อพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน นอกจากการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวตามหลักธรรมภิบาล  การผลักดันการท่องเที่ยวยั่งยืน 
และ การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนแล้ว ยังมีความจ าเป็นที่จะต้องพึ่งพาเครื่องมืออื่นๆ ร่วม
ด้วย เช่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ ถนนหนทาง ระบบคมนาคม และ การพัฒนา
ทักษะแรงงานหรือการพัฒนาความรู ้ให้แก่บุคลากรในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ด้านการ
ท่องเที ่ยว และทักษะภาษาอังกฤษตามด้วยภาษาที ่สามเพื ่อต้อนรับนักท่องเที ่ยวต่างชาติที ่มี
ความสามารถในการซื้อสูง เพ่ือน ารายได้เข้าสู่ชุมชนและชาติ  
 จังหวัดสงขลา เป็นจังหวัดที่ได้รับความนิยมมากจากนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเพราะมีความสวยงามทางภูมิศาสตร์  การท่องเที ่ยวในจังหวัดสงขลามีรูปแบบที่
หลากหลายครบทั้ง 3 รูปแบบตามที่องค์การการท่องเที่ยวโลกก าหนดไว้ คือ 1) การท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติ 2) การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม 3) การท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ และการท่องเที่ยว
โดยชุมชน จังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางการท่องเที ่ยวของภาคใต้ตอนล่างเป็นจังหวัดที ่มีแหล่ง
ท่องเที่ยว ที่หลากหลาย เป็นเมืองสองทะเล และมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่ยาวนาน ท าให้มีแหล่ง
ท่องเที ่ยวทั ้ง แหล่งท่องเที ่ยวธรรมชาติ และแหล่งท่องเที ่ยวทางประวัติศาสตร์ โบราณ สถาน 
โบราณวัตถุรวมถึงแหล่ง ท่องเที่ยวชุมชนที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากปัจจุบัน และมีสินค้าชุมชน
เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว อีก ทั้งจังหวัดสงขลา มีชายแดนติดต่อกับประเทศมาเลเซียและมีเส้นทาง
การคมนาคมที่สะดวกท าให้ นักท่องเที ่ยวโดยเฉพาะชาวมาเลเซียและสิงคโปร์นิยมเดินทางมา
ท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดสงขลาเป็น จ านวนมาก (ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสงขลา , 2561) 
ทั้งนี้จึงจ าเป็นต้องสร้างความเป็นเอกลักษณ์ ของชุมชนเพื่อเป็นจุดขาย รวมถึงมีระบบการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้า มาท่องเที่ยวชุมชนมากขึ้น โดยในการประเมิน
ความเป็นไปได้ของการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน จ าเป็นต้อง ประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวชุมชน ทั้งด้านความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ของชุมชน ความรู้ทางด้านภาษา
ส าหรับการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ ด้านบุคลิกภาพ และด้านจริยธรรม 
เนื่องจากศักยภาพของผู้ประกอบการชุมชนเป็นความพร้อมเบื้องต้นในการด าเนินงาน ด้านการ
ท่องเที่ยวชุมชน หากชุมชนมีความพร้อมในศักยภาพในระดับดีขึ้นไป ย่อมท าให้การด าเนินงาน ด้าน
การท่องเที่ยวชุมชนเป็นไปได้อย่างราบรื่น และน าไปสู่ความส าเร็จได้ (พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ , 2556) 
ในจังหวัดสงขลา มีชุมชนที่ผ่านมาตรฐานตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT 
Thailand: Community – Based Tourism จ านวน 29 ชุมชน จาก 76 ชุมชน (38 ชุมชนนวัตวิถี 
38 วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว) แต่บางช่วงเวลาบางชุมชนอาจขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานเพราะ
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การด าเนินงานนั้นขึ้นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจและสังคม โดยข้อมูลจากส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดสงขลาพบว่า กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ยังมีความเคลื่อนไหวและยังมีแนวโน้มที่จะพัฒนา
ศักยภาพได้อย่างต่อเนื่องต่อไปนั้นมีอยู่ 22 ชุมชน 
 ในบรรดานักท่องเที ่ยวที ่เข้ามาในจังหวัดสงขลานั ้นส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที ่ยวชาว
มาเลเซียเนื่องจากมีชายแดนติดต่อกัน และตลอดเวลาที่ผ่านมานั้นประเทศมาเลเซียเป็นประเทศที่ได้
อ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียได้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลามากเป็น
อันดับหนึ่ง ท าให้เกิดรายได้เข้าจังหวัดสงขลาเป็นจ านวนมหาศาล โดยจังหวัดสงขลาได้จัดกิจกรรม
ต้อนรับนักท่องเที่ยวครบ 10 ล้านคน ในวันที่ 10 ธันวาคม 2565 เพื่อฉลองความส าเร็จของการ
ท่องเที่ยวไทย ท าให้ในวันนั้นที่ด่านพรมแดนสะเดา จ.สงขลา มีนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเดินทาง เข้า
มากว่า 20,000 คน นอกจากชาวมาเลเซียจะนิยมการจับจ่ายที่ตลาดกิมหยง ร้านค้าและร้านอาหาร
ทั่วไปในจังหวัดสงขลาแล้วก็ยังมีห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่ ซึ่งเป็นช้อปปิ้งเซ็นเตอร์
ขนาดใหญ่ที่มีสินค้าและอาหารหลากหลาย โดยเฉพาะโซนอาหารนั้นจะได้รับความนิยมอย่ างสูงจาก
นักท่องเที่ยวมาเลเซีย ส านักงานท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานหาดใหญ่จึงได้มีการจัดกิจกรรม
อย่างต่อเนื่องเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมคาราวานซุปเปอร์คาร์จากมาเลเซีย 50 กว่าคันที่
จะเดินทางท่องเที่ยวจากหาดใหญ่สู่ภาคเหนือของไทย และในช่วงเทศกาลปีใหม่ อ าเภอหาดใหญ่ก็ได้
มีการจัดงานปีใหม่ 2566 ที ่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 2 ของประเทศ โดยตลอดทั้งปี 2565 นั้น 
นักท่องเที่ยวมาเลเซียได้เดินทางมายังประเทศไทยมากถึง 800,000 คน สร้างรายได้ให้ประเทศกว่า 
4,400 ล้านบาท หากนักท่องเที่ยวในส่วนนี้ได้เดินทางท่องเที่ยวในชุมชนต่างๆด้วย ก็จะสร้างรายได้
ให้กับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างมากมายมหาศาลเช่นกัน 
 การก าหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกิดจากการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ชุมชนแต่จากการส ารวจโดยการสัมภาษณ์และแจกแบบสอบถามประชากรจ านวน 224  คนพบว่า
สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่นั้นยังพูดภาษาอังกฤษไม่ได้  ฟังไม่เข้าใจ  
แปลไม่ได้ และไม่มีความมั่นใจในการเขียนภาษาอังกฤษเพราะขาดความรู้และการฝึกฝน แม้ภาคี
เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนได้มีความร่วมมือร่วมใจกันจัดหาบุคลากรเข้าไปสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารให้กับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวบ้างแล้วแต่ก็ยังไม่เพียงพอ และสมาชิกที่ได้รับการเรียนรู้ไปแล้ว
นั้นขาดการฝึกฝนทบทวน ท าให้สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวยังคงไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษเพื่อต้อนรับ
และดูแลนักท่องเที่ยวได้  นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียและชาติอื่นๆจึงยังไม่นิยมเข้าไปท่องเที่ยวในชุมชน 
ท าให้สมาชิกชุมชนขาดโอกาสที่จะได้รับรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 ดังนั้น เพื่อส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลาให้มีประสิทธิภาพ
อย่างเต็มที่ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับทั้งข้อมูล ความรู้ความเข้าใจและความรื่นรมย์จากพื้นที่ในชุมชน
ได้อย่างดี ผู้วิจัยจึงเห็นสมควรให้มีการจัดกิจกรรมฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับสมาชิก
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กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา โดยให้มีการจัดการเรียนการสอนเพื่อมุ่งเน้นการพูดสื่อสาร
กับนักท่องเที่ยว  ให้สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถเล่าเรื่องต่างๆที่ส าคัญและโดดเด่นที่
เกี ่ยวกับจังหวัดสงขลาให้นักท่องเที ่ยวฟังได้เพื ่อเพิ ่มประสบการณ์และความรู้ รอบตัวให้กับ
นักท่องเที่ยว เพ่ือช่วยแก้ปัญหาเล็กๆน้อยอันอาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้
บ้าง เช่น การบอกทิศทาง หรือการต่อรองราคา และให้สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวได้รับความสามารถใน
อ่านภาษาอังกฤษออกและเขียนเพ่ือสื่อสารขั้นพ้ืนฐานซึ่งจะท าให้สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนได้มี
ทั้งความมั่นใจในตนเองและมีความสามารถที่จะต้อนรับนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และสมาชิกอาจสามารถน าความรู ้ที ่ได้รับไปต่อยอดการเรียนรู ้ในระดับที ่สูงขึ ้นต่อไป เป็นการ
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ สร้างความภาคภูมิใจในตนเองให้แก่สมาชิก  และอาจเป็นการสร้างแรง
บันดาลใจให้สมาชิกเกิดความต้องการการศึกษาเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตรองรับนโยบายไทย
แลนด์ 4.0  และแนวโน้มการศึกษาของโลก 

 

2. วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 
 

 2.1  เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการการสื่อสารภาษาอังกฤษของสมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 
 2.2  เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยว
โดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 
 2.3  เพื่อศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา  
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3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวข้อง 

- ทฤษฎีการเรียนรู ้

1.ความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 

2.การฝึกอบรมเกิดจากความ

เปลี่ยนแปลง 

3.ปฏิกิริยาสัมพันธ์ระหว่าง

วิทยากรกับผูร้ับการฝึกอบรม 

4.การจัดสภาพแวดล้อมการ

ผลสัมฤทธิ์ทางการ

ฝึกอบรม

ภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสาร 

ศึกษาภาคสนาม 

- สภาพ ปัญหาและความ

ต้องการการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 

 

 

 

ชุดฝึกอบรม 

- วัตถุประสงค์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง 

- เนื้อหา 

- กิจกรรม 

- สื่อ  

- การประเมินผล 

ความพึงพอใจ

ในการฝึกอบรม

ภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสาร 

การสื่อสารภาษาอังกฤษ ชุดฝึกอบรม การทดลองใช้และประเมนิ 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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4. ขอบเขตการวิจัย 
 

 4.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรในการวิจัย ครั้งนี้ ได้แก่ สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา
จากทุกอ าเภอ 16 อ าเภอ รวม 22 ชุมชน  จ านวนทั้งสิ้น 380 คน  
 4.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้แบ่งเป็น 
  4.2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ 

ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในจังหวัดสงขลา 
  4.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  

1) ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารของสมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 

2) ความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของสมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา  ด้านเนื้อหาวิชา ด้านวิทยากร ด้านความรู้ความเข้าใจ  ด้านการ
น าความรู้ไปใช้ และด้านการวัดและประเมินผล  
 4.3 ระยะเวลา  
  ระยะเวลาด าเนินการวิจัย 18 เดือน โดยเริ่มตั้งแต่ 11 มกราคม 2565 – 31 
กรกฎาคม 2566 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื ่อการ
สื่อสารในที่นี้ หมายถึง ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในจังหวัดสงขลา ที่มีทั ้งเนื้อหาสาระตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื ่อการสื่อสารและมี
กิจกรรมการอบรม สื่อ และการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนและมีเอกสารในการอบรมในการ
ที่จะให้สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลาได้ศึกษาเรียนรู้และปฏิบัติได้ เป็นการจัดการ
เรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้ซึ่งเน้นความส าคัญของตัวผู้เรียน จัดล าดับการเรียนรู้เป็นขั้นตอน
ตามกระบวนการใช้ความคิดของผู้เรียน โดยเริ่มจากการฟังไปสู่การพูด การอ่าน การเขียน  การจับ
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ใจความส าคัญ ท าความเข้าใจ จดจ าแล้วน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้เพื่อจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัด
สงขลา 
 5.2 การท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา หมายถึง การท่องเที่ยวที่บริหารจัดการ
โดยชุมชนในจังหวัดสงขลา เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา ผ่านการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ใน
การจัดการทรัพยากร ภูมิปัญญาอันทรงคุณค่า สร้างสมดุลระหว่าง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน น าไปสู่คุณภาพชีวิต ความสุขของคนในชุมชนในจังหวัดสงขลา นักท่องเที่ยว
และผู้มาเยือน 
 5.3 สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง กลุ่มประชาชนที่สามารถมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่บริหารจัดการโดยชุมชน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา ผ่านการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน ในการจัดการทรัพยากร ภูมิปัญญาอันทรงคุณค่า สร้างสมดุลระหว่าง เศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสิ ่งแวดล้อมอย่างยั่ งยืน น าไปสู ่คุณภาพชีวิต ความสุขของคนในชุมชน 
นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน โดยผู้วิจัยได้รับรายชื่อกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลาที่พร้อมให้
ผู้วิจัยเข้าไปสืบค้นข้อมูลมาจากส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา (2565) จ านวน 22 ชุมชน 
 5.4 ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  หมายถึง การที่ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ได้รับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โต้ตอบ หรือสนทนา สามารถ
เข้าใจในสิ ่งที ่ตนได้ฟัง รับรู ้และตอบสนองต่อค าพูดที ่ได้ฟัง  ตลอดจนสามารถพูดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยวัดได้จากเกณฑ์ประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร   
 5.5 การประเมินชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร หมายถึง การพิจารณาหา
คุณภาพของชุดฝึกอบรม เพื ่อตัดสินว่าชุดฝึกอบรมมีคุณค่า คุณภาพ มีความเหมาะสมตาม
วัตถุประสงค์ที ่ก  าหนดไว ้ โดยใช้ว ิธ ีการตรวจสอบความสอดคล้องและความเหมาะสมจาก
แบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ 
 5.6 ความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา หมายถึง 
ระดับความพึงพอใจของสมาชิกกลุ ่มท่องเที ่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลาที ่เข้ารับการอบรม
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่มีต่อชุดฝึกอบรม ในด้านความเหมาะสมของวิทยากร เนื้อหา กิจกรรม 
ระยะเวลา และบรรยากาศการฝึกอบรม โดยพิจารณาจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ด าเนินการฝึกอบรม 
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6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 
 6.1 ได้ข้อมูลพื้นฐานด้านสภาพปัญหาและความต้องการการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารส าหรับสมาชิกท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 
 6.2 ได้ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
จังหวัดสงขลา 
 6.3 สมาชิกท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลาที่เข้ารับการอบรม สามารถใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเบื้องต้นได้ในการบริการนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชน 
  



 

9 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาชุด
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัย
ได้รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และหลักการด าเนินการ จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็น
กรอบแนวคิดสนับสนุนการวิจัยตามล าดับต่อไปนี้  

1. แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
2. แนวคิดเก่ียวกับชุดฝึกอบรม 
3. แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ 
4. แนวคิดเก่ียวกับการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
5. จังหวัดสงขลาและการท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดสงขลา 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
1. แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
 
 1.1  การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism: CBT) 
  “การท่องเที่ยวโดยชุมชน (community base sustainable tourism ) คือการ
ท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน 
จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้แก่ผู ้มาเยือน”  การท่องเที่ยวต้องท างานครอบคลุม 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการ 
  การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันกับการท่องเที่ยวประเภทอื่นๆเช่น 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แต่จะมีข้อแตกต่าง
อยู่บ้าง เช่น  วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องตอบสนองความต้องการของชุมชน ต้องมี
ชุมชนเป็นเจ้าของ และต้องจัดการโดยชุมชน แต่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้นไม่ต้องตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน ไม่ต้องมีชุมชนเป็นเจ้าของ และไม่ต้องจัดการโดยชุมชน การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเน้น
การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม แต่การท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นเน้นการพัฒนาชุมชนแบบองค์รวม สมาชิก
ชุมชนจัดการท่องเที่ยวขึ้นมาเพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนโดยใช้เป็นเงื่อนไขในการสร้าง
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โอกาสเปิดเผยชุมชนให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้เพื่อวางแผน บริหารจัดการ
ทรัพยากรโดยเน้นการจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชนและการพัฒนาชุมชนควบคู่กัน 

พจนา สวนศรี (2546) ได้ระบุว่า แนวคิดและต้นก าเนิดของค าว่า อีโคทัวร์ริซึม 
(ecotourism) หรือการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศนั ้นมาจากประเทศตะวันตก มีการให้ค านิยามค านี้
หลากหลายขึ้นอยู่กับภูมิหลังของแต่ละคนหรือสังคมที่ผู้เขียนหรือนักวิชาการคลุกคลีอยู่ โดยส่วนใหญ่
จะให้ความส าคัญในเรื่องการพัฒนาที่ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
  ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาวางแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ พ.ศ.2561-2565  โดยพัฒนาให้เป็นการ
ท่องเที่ยวที่ให้ชุมชนเป็นฐานการบริหารจัดการ หรือ Community-based Tourism : CBT โดย  
CBT เป็นที่รู้จักและใช้กันอย่างแพร่หลายในหลายๆความหมาย ลักษณะเด่นคือมีวัฒนธรรมประจ า
ชุมชนเป็นตัวชูโรงและมีโฮมสเตย์เป็นหนึ่งในเครื่องมือส าคัญ การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นเรื่องของ
การเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนท้องถิ่นและผู้มาเยือน ในการที่จะท่องเที่ยวไปในขณะที่ก็ดูแลรักษา
ทรัพยากรด้านต่างๆ ของชุมชนที่มีอยู่แล้วไปด้วย  ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนให้เกิด
รายได้ที่ยั่งยืน อันเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน เพ่ือประโยชน์แก่ทุกคนในชุมชน  

การท่องเที่ยวกลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างรายได้เพื่อพัฒนาประเทศโดย
เป็นรายได้อันดับต้นๆซึ่งน าไปสู่การกระจายรายได้สู่ภาคส่วนอื่นๆอย่างชัดเจน เช่น ธุรกิจโรงแรม 
โฮมสเตย์ ร้านอาหาร ร้านขายสินค้าที่ระลึกฯ เมื่อชุมชนตระหนักถึงโอกาสในการสร้างรายได้จากใน
ชุมชนจึงได้เกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และมีค าใหม่ๆเกิดข้ึนในแวดวงการท่องเที่ยวซึ่งมีความหมายที่
เหมือนหรือคล้ายคลึงกัน อาทิ การท่องเที่ยวชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวผ่านชุมชน 
การท่องเที่ยวในชุมชน ฯ  

การเรียนรู้เรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีองค์ประกอบที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
 1.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

1.2.1 มีกลไกในการบริหารจัดการท่องเที่ยว ซึ่งเกิดจากการรวมตัวของสมาชิก
ชุมชนเพ่ือเป็นแกนน าในการท างาน และมีส่วนร่วมของสมาชิกในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

1.2.2 มีระบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่ยั ่งยืน คือมีกฎกติกาในการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาด้านอื่นๆของชุมชน มีการเสริมศักยภาพของสมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวและสมาชิกในชุมชน มีการก าหนดให้สมาชิกปฏิบัติตามกฎระเบียบและรูปแบบที่ใช้ส าหรับ
การบริหารจัดการท่องเที่ยวในชุมชน มีการวางแผนการตลาดและมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
โดยชุมชนอย่างต่อเนื่อง  
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1.2.3 มีการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกชุมชนและเศรษฐกิจของ
ชุมชน โดยสนับสนุนการพัฒนาชุมชน กระจายรายได้ท่ีเกิดจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเป็นธรรม
และสร้างโอกาสในการมีรายได้เสริม  

1.2.4 มีการส่งเสริมวัฒนธรรมของชุมชน โดยให้สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวศึกษาข้อมูล
และความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่นให้ถ่องแท้พร้อมถ่ายทอดสู่นักท่องเที่ยว มีกฎกติกาและ
แนวทางเพื่อปกป้องและแสดงความเคารพต่อวัฒนธรรมชุมชน มีการส่งเสริม ฟื้นฟูและสืบทอด
วัฒนธรรม  

1.2.5 มีการก าหนดให้นักท่องเที่ยวและสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วม
ในการด ูแลร ักษาส ิ ่งแวดล้อมร ่วมก ับช ุมชน โดยสมาช ิกกล ุ ่มท ่องเท ี ่ยวต ้องม ีข ้อม ูลด ้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชน มีการออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวที่ค านึงถึงการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนและอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ มีการป้องกัน 
จัดการและแก้ไขปัญหามลภาวะ  

1.2.6 มีการสร้างการเรียนรู้โดยการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวให้สามารถสร้าง
ความเข้าใจในวิถีชีวิตของผู้คนในชุมชนและวัฒนธรรมชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยว สร้างจิตส านึกและองค์
ความรู้เรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมให้กับทั้งสมาชิกชุมชนและนักท่องเที่ยว  

1.2.7 มีการบริการที ่ด ีและปลอดภัย  ทั ้งด้านที ่พัก ยานพาหนะ และมีการ
ประสานงานที่สอดคล้องกันในหมู่สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน นักสื่อความหมายท้องถิ่น เจ้าของ
บ้านหรือเจ้าของโฮมสเตย์และสมาชิกชุมชนเพื่อให้บริการที่ดีที่สุดแก่นักท่องเที่ยวโดยไม่ขัดต่อกฎ
กติกาต่างๆของชุมชน   
 1.3 ผลกระทบจากการท าการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

การท่องเที่ยวโดยชุมชนสร้างผลกระทบหลายด้านเช่นเดียวกันกับการด าเนินการใน
เรื่องอื่นๆ ที่กิจกรรมต่างๆย่อมสร้างผลกระทบต่อสิ่งที่อยู่ในแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง โดยวีระพล ทองมา 
ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้สร้างผลกระทบแก่ชุมชนทั้งด้านบวกและด้านลบดังต่อไปนี้  
  1.3.1 ผลกระทบด้านบวก ส่งผลให้ชุมชนมีจิตส านึกเกิดการพัฒนาและพ่ึงพาตนเอง  
คิดเป็นท าเป็น พัฒนาศักยภาพของตนเอง รวบรวมภูมิปัญญาของชุมชน น ามาใช้ประโยชน์ด้วยการรู้
รักสามัคคีรวมตัวกันเพ่ือสร้างรายได้ผ่านทางการท่องเที่ยวและท าให้เกิดพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ  ด้าน
สังคมวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
  1.3.2 ผลกระทบด้านลบ เกิดปัญหาด้านสิ ่งแวดล้อม ความเสื ่อมโทรมของ
สิ่งแวดล้อมในชุมชนอันเกิดจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่มากเกินไป จ านวนขยะที่เพิ่มขึ้นและขาดการ
จัดการที่ถูกต้อง การสูญเสียเอกลักษณ์ของท้องถิ่นที่อาจเกิดขึ้นหากชุมชนสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวมากเกินไปท าให้ชุมชนปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตไปตามกระแสใหม่ตามนักท่องเที่ยวที่หลั่งไหล
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เข้ามาโดยอาจท าให้สมาชิกชุมชนอาจถึงกับละทิ้งอาชีพดั้งเดิม เช่น เปลี่ยนจากเกษตรกรรมมาขาย
ของที่ระลึก 
 1.4 วัตถุประสงค์   
  วัตถุประสงค์ของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นมาจากการก าหนดจาก
วิสัยทัศน์ที่สมาชิกชุมชนได้ระดมความคิดกันแล้วจึงน ามาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ที่เป็นรูปธรรมให้
ชัดเจนขึ้นโดยชุมชนจะมีการก าหนดวัตถุประสงค์หลักอยู่ 4 ประการด้วยกัน คือ 
  1.4.1 เพื่อให้กิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เน้นคน
เป็นศูนย์กลางการพัฒนาโดยเชื่อมโยงกับกิจกรรมการพัฒนาชุมชนในรูปแบบอื่นๆ ที่เอื้ออ านวยการ
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน เช่น การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ไปเยือนชุมชนเกษตร นักท่องเที่ยวควรได้เรียนรู้
การเกษตรแบบยั่งยืนซึ่งเอ้ือต่อสภาพแวดล้อมและนักท่องเที่ยวต้องได้รับการปลูกฝังจิตอนุรักษ์ควบคู่
ไปด้วย 
  1.4.2 เพื ่อให้กิจกรรมการท่องเที ่ยวเป็นสิ ่งกระตุ ้นส่งเสริมให้สมาชิกชุมชน
โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ได้เข้าใจรากเหง้าของชุมชน เห็นคุณค่าของขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมประเพณี
ของชุมชนและได้ฟื้นฟูสิ่งดีงามของชุมชนให้กลับฟื้นคืนสภาพดีดังเดิมและพัฒนาต่อยอดให้รับกับยุค
สมัยโดยยังรักษาอัตลักษณ์ของชุมชนไว้ได้อย่างดีต่อไป 
  1.4.3 เพื่อก่อให้เกิดการรวมตัวกันของสมาชิกชุมชน ที่เผชิญต่อผลกระทบด้านลบ
จากการท่องเที่ยวแบบเดิม ให้เข้ามีส่วนร่วมในการจัดการลดผลกระทบดังกล่าว และพัฒนาจัด
ระเบียบการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เป็นระบบที่ท าให้สมาชิกชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
  1.4.4 เพื่อเป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเกี่ยวกับวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม ประเพณี ของผู้คนในชุมชนสู่สายตาสาธารณชนภายนอก 
  จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นไม่ได้มองเรื ่องรายได้เป็นหลักซึ่งต่างจาก
นโยบายการท่องเที่ยวกระแสหลักที่มักให้ความส าคัญเรื่องรายได้เป็นอันดับแรกๆ หากแต่วิถีท่องเที่ยว
โดยชุมชนนั้นให้คุณค่ากับวิธีคิดที่เป็นพ้ืนฐานอันดีงามของสังคมไทยอันได้แก่ ความมีน ้าใจ  ความโอบ
อ้อมอารี ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ความสัมพันธ์อันดีในหมู่มนุษย์ และความสัมพันธ์อันดีของมนุษย์กับ
สิ่งแวดล้อมหรือธรรมชาติ เป็นมุมมองการท่องเที่ยวที่ถูกทิศทางและจะท าให้เกิดความมั่นคงยั่งยืน
ทางการท่องเที่ยวมากข้ึน 
 1.5 การศึกษาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
  การศึกษาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนแยกออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ คือ 1) 
การประเมินความเป็นไปได้และ 2) ความพร้อมของชุมชน วีระพล ทองมา (2560) ได้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับการประเมินความเป็นไปได้และความพร้อมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวไว้ ดังนี้  
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1.5.1 กลุ่มแกนน าชุมชนต้องเล็งเห็นสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาของ
ชุมชนได้อย่างชัดเจนควบคู่ไปกับการวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกชุมชนเพื่อน าไปสู่การจัดการ
ท่องเที ่ยวที ่จะร่วมเชื ่อมต่อทิศทางการแก้ปัญหาของชุมชนในภาพรวมได้ จากนั ้นจึงก าหนด
วัตถุประสงค์ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในชุมชนของตนเอง 

1.5.2 การมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งหมด  โดยสมาชิกชุมชนต้องมีการระดมความคิด
กัน ตัดสินใจร่วมกันว่าจะเปิดชุมชนต้องรับนักท่องเที่ยวอย่างไร จัดการท่องเที่ยวอย่างไรให้สอดรับกับ
ว ัฒนธรรมขนบธรรมเน ียมประเพณ ีของช ุมชน  และจะจ ัดการร ักษาส ิ ่ งแวดล ้อมหรือ
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนไว้ได้อย่างไรในขณะที่ต้องจัดการท่องเที่ยวไปด้วย แบ่งหน้าที่กันใน
ชุมชนอย่างไร ใครเป็นฝ่ายใดมีบทบาทอะไร แบ่งผลประโยชน์กันอย่างไร และจะแก้ไขผลกระทบทาง
ลบที่เกิดขึ้นจากการจัดการท่องเที่ยวได้อย่างไร 

1.5.3 สมาชิกชุมชนต้องมีส ่วนร่วมในการจัดตั ้งองค์กรภายในชุมชน เพ่ือ
รับผิดชอบการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนและเนื่องจากมีผลประโยชน์มาเกี่ยวข้อง ชุมชนจึง
ต้องดูแลให้องค์กรด าเนินงานด้วยความโปร่งใส 

1.5.4 การปรับกิจกรรมท่องเที่ยวให้เชิดชูเอกลักษณ์ประจ าถิ่นและของดีในชุมชน 
อย่างสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมชุมชน โดยพยายามให้ส่งผลกระทบในทางลบน้อยที่สุด
เท่าท่ีจะท าได้  

1.5.5 การส ารวจความพร้อมของสมาชิกชุมชนในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวในด้าน
ต่างๆเช่น อาหาร ที่พัก การน าเที่ยว การดูแลความปลอดภัยในนักท่องเที่ยว การสื่อความหมาย และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยให้เป็นกระจายบทบาทหน้าที่อย่างทั่วถึงกันอย่างเป็นธรรม มิใช่กระจุกตัว
กันเฉพาะในกลุ่มแกนน าชุมชนเท่านั้น  

1.5.6 การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวโดยสร้างบรรยากาศให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริงและให้สมาชิกชุมชนร่วมกันแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นพร้อมทั้งร่วมกันหาแนวทางใน
การลดผลกระทบด้านลบในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวครั้งต่อไป 

1.5.7 การบูรณาการการจัดการท่องเที่ยวอันเกิดจากทักษะและประสบการณ์ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับแต่ละพ้ืนที่   
 1.6 หลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

หลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี ดังนี้  
1.6.1 การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีชุมชนเป็นเจ้าของและต้องเกิดจากความต้องการ

ของชุมชนอย่างแท้จริง  
1.6.2 สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและตัดสินใจในการ

ด าเนินงานต่างๆ 
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1.6.3 การจัดการท่องเที่ยวในชุมชนต้องส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเองให้แก่
สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยว 

1.6.4 การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องยกระดับคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชน 
1.6.5 รูปแบบ เนื้อหา กิจกรรมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องค านึงถึงการรักษา

และสร้างเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
1.6.6 เอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่นต้องเป็นหัวใจส าคัญของการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน 
1.6.7 การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคนต่าง

วัฒนธรรม 
1.6.8 สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องตระหนักถึงความเคารพในวัฒนธรรมที่

แตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
1.6.9 ผลตอบแทนที่ได้รับจากการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องเป็นธรรมแก่คน

ในท้องถิ่น 
1.6.10 มีการกระจายรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือ

สาธารณประโยชน์ของชุมชน 
1.6.11 สมาชิกชุมชนต้องด ารงอาชีพหลักของตนไว้ให้ได้ ส่วนการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนนั้นเป็นเพียงอาชีพเสริม ทั้งนี้หากการท่องเที่ยวกลายเป็นอาชีพหลักของชุมชน วิถีชีวิตดั้งเดิม
ของชุมชนก็จะถูกท าลายอย่างสิ้นเชิง  

1.6.12 สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องประเมินผลกระทบจากการจัดการ
ท่องเที่ยวอยู่เสมอและต้องพร้อมที่จะหยุดด าเนินการการท่องเที่ยวหากเกินความสามารถในการ
บริหารจัดการ 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับชุดฝึกอบรม 
 
 2.1 ความหมายและความส าคัญของชุดฝึกอบรม สุเทพ หุ่นสวัสดิ์ (2550, น.14) ให้
ความหมายของชุดฝึกอบรมว่า หมายถึง ระบบการผลิตและ การน าสื่อประสมที่สอดคล้องกับวิชา 
หน่วย หัวเรื่อง เพื่อช่วยให้การเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นับว่า
เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาอย่างหนึ่ง ซึ่งจะช่วยขจัดปัญหา การเรียนการสอนในการฝึกอบรมบาง
ประการ คือ 1). แก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคล และเป็นการศึกษารายบุคคล ชุดฝึกอบรม  
สามารถท าให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้ตามความสามารถ ความถนัดและความสนใจ ตามเวลาและโอกาสที่ 
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เอื้ออ านวยแก่ผู้เข้าอบรมซึ่งแตกต่างกัน 2). ช่วยขจัดปัญหาการขาดแคลนวิทยากร เปลี่ยนบทบาท
วิทยากรเป็นผู้คอยให้ค าแนะน า ช่วยเหลือผู้เข้าอบรมซึ่งเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 3). ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการจัดฝึกอบรม เพราะชุดฝึกอบรมสามารถน าไปใช้ได้ทุกเวลา 
  จิรนันท์ ป้อมพิมพ์ (2550, น.7) ได้สรุปความหมายของชุดฝึกอบรมว่า เป็นหลักสูตร 
การฝึกอบรมอย่างหนึ่งโดยใช้เทคนิคการฝึกอบรมในรูปการสอนส าเร็จรูป ที่ได้อิสระแก่ผู้เรียนได้  
เรียนรู้จากสื่อประสมที่ใช้ประกอบบทเรียน และเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม โดยชุดฝึกอบรม 
จะมีส่วนประกอบ คือ วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม เนื้อหาของการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม  สื่อ
และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรม และการประเมินผลการฝึกอบรม 
  อัคครัตน์ พูลกระจ่าง (2550, น.53) และอรวรรณ ดวงลาพิมพ์ (2551, น.10) กล่าว
ว่า ชุดฝึกอบรมเป็นการรวบรวมทรัพยากรที่ใช้ในการฝึกอบรมทั้งหลักสูตร อุปกรณ์ วิธีการ เนื้อหา สื่อ 
และการประเมินเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อความสะดวกในการใช้ส าหรับการฝึกอบรมเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มี  
วัตถุประสงค์เฉพาะ ทั้งใช้ฝึกอบรมด้วยตนเองและใช้ฝึกอบรมทั่วไป  
  สรุปได้ว่า ชุดฝึกอบรม (Training Package) หมายถึง ชุดของสื่อประกอบการ
ฝึกอบรม ที่ประกอบด้วย เนื้อหา สาระ วิธีการ อุปกรณ์และแบบประเมินผลส าหรับการฝึกอบรมใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งให้มีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์และเกิดผลสัมฤทธิ์แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 2.2 ลักษณะและองค์ประกอบของชุดฝึกอบรม นฤมล ตันธสุรเศรษฐ์ และ คณะ 
(2551) กล่าวถึงองค์ประกอบของชุดฝึกอบรมว่า ประกอบด้วย 1).คู่มือการฝึกอบรม 2) สื่อในการ
ฝึกอบรม 3)กิจกรรมในชุดฝึกอบรม 4). การประเมินการฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับ สุเทพ หุ่นสวัสดิ์ 
(2550) ที่กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมโดยทั่วไป ประกอบด้วย 1). วัตถุประสงค์การฝึกอบรม 2). เนื้อหาของ
การฝึกอบรม 3). วิธีการฝึกอบรม 4). สื่อและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรมและ 5). การประเมินผลการ
ฝึกอบรม  
 

3. แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ 
 
 การเรียนรู้ของมนุษย์เกิดจากการที่บุคคลรับความรู้และประสบการณ์ แล้วน าไปใช้ หรือ
ปฏิบัติ ส่วนหนึ่งของการเรียนรู้เกิดจากการศึกษา การพัฒนาตนเอง การเรียนการสอน หรือการฝึกฝน 
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้งพฤติกรรมภายนอกที่สังเกตเห็นได้ และพฤติกรรมภายในที่
เปลี่ยนแปลงสติปัญญา ความคิด ความรู้สึก จิตใจ อารมณ์ และลักษณะนิสัย ซึ่งพฤติกรรมภายนอกที่
สังเกตเห็นได้นั้นสามารถวัด และประเมินการเรียนรู้ได้โดยก าหนดวัตถุประสงค์ แต่พฤติกรรมภายใน
ไม่สามารถวัด และประเมินได้โดยการก าหนดจุดประสงค์ ต้องใช้การติดตามผลระยะยาว  Gregory 
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(1974) กล่าวว่าการเรียนรู้คือการเปลี่ยนแปลงศักยภาพแห่งพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวรซึ่งเป็นผลมา
จากการฝึกหรือการปฏิบัติที่ได้รับการเสริมแรง  
 3.1 การพัฒนาหลักสูตรซึ่งเป็นการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้กับวิธีการที่
จะท าให้เกิดการเรียนรู้นั้นควรครอบคลุมวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ (สนอง โลหิตวิเศษ. 2548:56)  
  3.1.1 ให้เข้าใจความจ าเป็นของการเรียนรู ้ตลอดชีวิต ผู ้เรียนต้องตระหนักว่า
การศึกษาที่โรงเรียนนั้นเป็นเพียงพื้นฐานที่จะน าไปสู้การเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้เรียนมีภารกิจที่จะต้อง
แสวงหาความรู ้ในหลากหลายด้าน เพื ่อพัฒนาตนเองต่อไปอย่างไม่มีที ่สิ ้นสุดแม้การศึกษาใน
สถานศึกษาจะสิ้นสุดไปแล้ว 
  3.1.2 พัฒนาความสามารถที่จะเรียนรู้ในลักษณะต่างๆ เช่น การเรียนรู้จากครู การ
เรียนรู้โดยไม่มีครู การเรียนรู้จากกลุ่ม การเรียนรู้ด้วยตนเอง ฯลฯ พัฒนาทักษะในการเรียนรู้ พัฒนา
ทักษะทางปัญญา พัฒนาความสามารถในการใช้สื่อ และพัฒนาความสามารถในการระบุความต้องการ
ในการเรียนรู้ การวางแผน การด าเนินการ และการประเมินผลการเรียนรู้ 
  3.1.3 จัดให้เรียนรู้วิชาการแบบกว้าง เพื่อเป็นพื้นฐานที่จะศึกษาต่อเนื่อง และ
เชื่อมโยงในระหว่างความรู้สาขาต่างๆ 
  3.1.4 บูรณาการการเรียนรู้ในโรงเรียนเข้ากับประสบการณ์นอกโรงเรียน ฝึกอบรม
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 3.2 นอกจากนี้ บุษรา สังวาลย์เพ็ชร (2548:39) ได้น าทฤษฎีทางจิตวิทยามาเป็นแนวคิด
ในการฝึกอบรมดังต่อไปนี้ 
  3.2.1 แนวคิดที ่ 1 ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล ได้น าหลักจิตวิทยามา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความต้องการ ความถนัด และความสนใจของผู้รับการ
ฝึกอบรมเป็นส าคัญ ความแตกต่างระหว่างบุคคลมีหลายด้าน คือความสามารถทางสติปัญญา ความ
ต้องการ ความสนใจ ร่างกาย อารมณ์ สังคม เป็นต้น ในการจัดการฝึกอบรมตามเอกัตภาพ การศึกษา
โดยเสรี การศึกษาด้วยตนเอง ล้วนเป็นวิธีการเปิดโอกาสให้ผู้รับการฝึกอบรม มีอิสระในการเรียนตาม
สติปัญญา ความสามารถ และความสนใจ โดยมีวิทยากรคอยแนะน าช่วยเหลือตามความเหมาะสม 
  3.2.2 แนวคิดที่ 2 การฝึกอบรมเกิดจากการเปลี่ยนแปลง โดยเปลี่ยนจากการยึด
วิทยากรเป็นศูนย์กลาง เปลี่ยนเป็นการยึดผู้รับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางแทน โดยมีการจัดแหล่ง
ความรู้ และประสบการณ์ให้ผู้รับการอบรมศึกษา โดยวิธีการใช้แหล่งความรู้จากสื่อแบบต่างๆ การ
ฝึกอบรมด้วยวิธีนี้ วิทยากรจะถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพียงหนึ่งในสามของเนื้อหา
ทั้งหมด อีกสองส่วนผู้รับการฝึกอบรมจะศึกษาด้วยตนเอง จากสิ่งที่วิทยากรได้เตรียมไว้ในรูปแบบของ
ชุดฝึกอบรม 
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  3.2.3 แนวคิดที่ 3 ปฏิกิริยาสัมพันธ์ระหว่างวิทยากรกับผู้รับการฝึกอบรม และผู้รับ
การฝึกอบรมกับสภาพแวดล้อม เดิมผู้รับการฝึกอบรมเป็นเพียงฝ่ายรับความรู้จากวิทยากรเท่านั้น ผู้รับ
การฝึกอบรมจึงขาดทักษะในการแสดงออก และท างานกลุ่ม จึงได้มีการน าเอกกระบวนการกลุ่ม
สัมพันธ์ โดยมีจุดหมายเดียวกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม ผู้เรียนเก่งจะช่วยผู้เรียนอ่อนกว่า 
และต้องยอมรับซึ่งกันและกัน ความส าเร็จของกลุ่มข้ึนอยู่กับสมาชิกภายในกลุ่ม 
  3.2.4 แนวคิดที่ 4  การจัดสภาพแวดล้อมการฝึกอบรม โดยยึดหลักจิตวิทยาการ
เรียนรู้มาใช้ โดยการจัดสภาพการณ์ออกมาเป็นการฝึกอบรมแบบโปรแกรม ซึ่งหมายถึงระบบการ
ฝึกอบรมที่เปิดโอกาสให้ผู้รับการฝึกอบรมแสดงกิจกรรม ดังนี้ 

1)  ได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง  
2)  ได้ทราบว่าการตัดสินใจหรือการปฏิบัติงานของตนถูกหรือผิด 
3)  ได้รับการเสริมแรง 
4)  ได้เรียนรู้ทีละข้ันตามความสามารถ และความสบายใจของผู้เรียน 

  การพัฒนาหลักสูตรเพื่อการฝึกอบรมจึงจ าเป็นที่จะต้องใช้แนวคิดด้านทฤษฎีการ
เรียนรู้และทฤษฎีทางจิตวิทยามาประกอบการ ในการจัดท าหลักสูตร โดยมีการพัฒนาจากแนวคิด
ดังกล่าวข้างต้น ให้เหมาะสมกับหัวข้อ และเนื้อหาที่จะใช้ในการอบรม ซึ่งท าให้หลักสูตรในการ
ฝึกอบรมนั้นๆ ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ได้ตั้งไว้ 
 3.3 การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  อุษณีย์ โพธิสุข (2543) ได้กล่าวถึงวิธีการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญว่า เป็นวิธีที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และข้อส าคัญ คือ 
ผู้เรียนสามารถที่จะคิด จะเลือกสิ่งต่างๆ ของแต่ละคนไม่เหมือนกัน หลักการของวิธีการเรียนรู้ที่มี
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง คือ วิธีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นเจ้าของกิจกรรมการเรียนรู้ ปฏิบัติกิจกรรมด้วย
ตนเองเป็นส่วนใหญ่ มีผู้สอนคอยให้ความช่วยเหลือ แนะน า และให้ก าลังใจ กลยุทธ์ในการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญนั้น ต้องยึดหลักการสอน ดังนี้ 
  3.3.1 มีกิจกรรมที่หลากหลาย ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ การ
สอนต้องตอบสมอง (Whole Brain Approach) วิธีการท างานของสมองที่แตกต่างกัน และลักษณะ
ของจิตวิทยาที่ต่างกัน 
  3.3.2 การสอนที่เน้นการเรียนรู้ที่พัฒนาทักษะการคิดระดับสูง เช่น การคิดอย่างมี
การวิเคราะห์ โดยใช้หลักเหตุผล ตรรกะ การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ฯลฯ 
  3.3.3 การสอนแบบบูรณาการวิชาต่างๆ เข้าด้วยกัน 
  3.3.4 ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของตน ผู้เรียนควรมีสิทธิในการก าหนด
ทิศทางการเรียนรู้ เสนอสิ่งที่อยากเรียนรู้ 
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3.3.5 ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมกับสังคม และชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
3.3.6 การพัฒนาหลักสูตร การวางแผนการสอน การประเมินผล การเรียนรู้ของ

ผู้เรียนที่สอดคล้องกัน 
3.3.7 เน้นการสอนทั้งรูปแบบการเรียนรู้โดยจิตใต้ส านึก (Subconscious) และ

จิตส านึก (Conscious) 
3.3.8 เวลาในการเรียนการสอนส่วนใหญ่ เป็นเวลาที่ให้ผู้เรียนได้เป็นผู้แสดงออก 

หรือท ากิจกรรม ผู้สอนลดบทบาทการควบคุม และการใช้เวลาก ากับดูแลและอบรมสั่งสอน 
3.3.9 การสอนไม่จ ากัดเฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น 

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  
 

 กรมวิชาการ (2544) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารที่ได้รับความ
นิยมในปัจจุบัน ตามหลักสูตรสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ(ภาษาอังกฤษ) พุทธศักราช 2544 ไว้
ว่า แนวคิดในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Approach) เป็นแนวคิดท่ีเน้นความรู้
ความสามารถ ในการติดต่อสื่อสารของบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ โดยเชื่อว่าการเรียนรู้ภาษาเป็น
ลักษณะเฉพาะที่ติดตัวมา เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในสมอง และเชื่อว่าภาษาเป็นเรื ่องของ
กฎเกณฑ์ มนุษย์จึงต้องมีความรู ้ความสามารถทางภาษาก่อนที่จะแสดงพฤติกรรมทางภาษา มี
รายละเอียดที่ส าคัญ ดังนี้ 
 4.1 ความรู้ความสามารถทางภาษา (Linguistic Competence) เป็นศักยภาพทาง
ภาษาของบุคคล ก่อนจะใช้ภาษาลักษณะที่ต้องการ เช่น ฟัง พูด อ่าน หรือเขียน แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 
ความรู้เกี่ยวกับภาษา และความสามารถที่จะน าความรู้เกี ่ยวกับภาษาไปใช้สื่อความหมายได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ ์

4.2 การแสดงพฤติกรรมทางภาษา (Linguistic Performance) เป็นการน าความรู้ 
ความสามารถทางภาษาที่บุคคลมีอยู่ มาใชให้เหมาะสมกับบุคคล กาลเทศะ หรือสถานการณืที่เกิดขึ้น 
การแสดงพฤติกรรมทางภาษานี้จะสะท้อนถึงระดับความรู้ ความสามารถด้านภาษาของบุคคล ดังนั้น 
ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ผู้สอนจึงควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เน้นให้ผู้เรียน ได้รับความรู้ทางภาษา พร้อมกับการฝึกใช้ภาษาในสถานการณ์ต่างๆ แล้วน าภาษาไป
ใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ ได้ ฟีนอคเชียโร (Finocchiaro, 1982) ได้กล่าวถึง
จุดประสงค์ของการเรียนการสอนในปัจจุบันว่า เน้นที่การพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร ซึ่ง
หมายถึง ความเหมาะสม และการยอมรับการใช้ภาษาในสถานการณ์ ทางสังคมที่ใช้ภาษานั้นอยู่ แนว



 

19 

การสอนเพื่อการสื่อสาร เป็นแนวการสอนเพื่อการสื่อสาร ที่รวมทั้งทฤษฎีการสื่อสาร ไวยากรณ์ 
สถานการณ์ และจิตวิทยามนุษย์ไว้ด้วยกัน นอกจากนี้ยังได้เสนอแนะแนวทาง ในการจัดการเรียนการ
สอนภาษาเพ่ือการสื่อสารไว้ ดังนี้ 

4.2.1 ควรวางแผนในการจัดประสบการณ์เรียนให้แก่ผู้เรียนอย่างรอบคอบ  
4.2.2 ควรวางแผนในการจัดสถานการณ์รวมทั้งอุปกรณ์ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ

ความหมายของเรื่องที่น าเสนอใหม่อย่างแจ่มแจ้ง 
4.2.3 ควรจัดบทเรียนแต่ละบทให้มีทั้งการฝึกให้เป็นนิสัย และการฝึกใช้ภาษาอย่างมี

ความหมาย โดยใช้กิจกรรมเพื่อการสื่อสาร 
4.2.4 ควรใช้ภาษาของผู้เรียนให้น้อยที่สุด แต่ในบางครั้งก็ควรตัดสินใจใช้ภาษาของ

ผู้เรียนทันที เมื่อเห็นว่าจะช่วยให้นักเรียนเข้าใจข้อมูลที่ส าคัญบางประการได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
4.2.5 ควรรู้วิธีการจัดให้ผู้เรียนฝึกพร้อมทั้งชั้น ฝึกเป็นกลุ่ม หรือฝึกเป็นรายบุคคล  
4.2.6 ควรมีความช านาญในการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกเป็นคู่  
4.2.7 ควรจัดเตรียมการฝึกบทสนทนาตลอดจนบทความต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนมีหลาย

ลักษณะ อันจะช่วยเสริมเนื้อหาในบทเรียน และช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถในการสื่อสาร  
4.2.8 ควรมีความคล่องในการเตรียมต้นฉบับ สามารถน าเอาการฝึกใน

ห้องปฏิบัติการ มาประสานกับการจัดกิจกรรมในห้องเรียนได้อย่างเหมาะสม  
4.2.9 ควรมีความสามารถตัดสินใจได้ว่า ผู้เรียนในระดับต้นควรจะใช้กิจกรรมอ่าน 

และกิจกรรมการเขียนอย่างไร  
4.2.10 ควรจัดเตรียมบทเรียนส าหรับอ่าน ที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้เพิ่มพูนทั้งในด้าน

ความรู้ และประสบการณ์  
4.2.11 ควรจัดกิจกรรมการเขียน ที่จะช่วยเพิ่มพูนความสามารถในการเขียนอย่าง

อิสระแก่ผู้เรียน  
4.2.12 ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา ทั้งจากบทสนทนา 

และการจัดกิจกรรมอย่างเป็นทางการ  
4.2.13 ควรส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีความภาคภูมิใจในชาติ และภาคภูมิใจในตนเอง 

ขณะที่เรียนรู้  
4.2.14 ควรเลือกใช้สื่ออุปกรณ์ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับภาษา และ

ข้อเท็จจริงด้านวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ  
4.2.15 ควรจัดการประเมินผลที่จะท าให้ทราบถึงผลสัมฤทธิผลของผู้เรียน ความ

ต้องการในการจัดสอนซ่อมเสริมในรายบุคคล รวมทั้งประสิทธิภาพในการสอนของตนเอง 
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4.3  การสอนภาษาแบบสื่อสาร (Communicative Language Teaching - CLT) 
คือแนวคิดซึ่งเชื่อมระหว่างความรู้ทางภาษา (linguistic knowledge) ทักษะทางภาษา (language 
skill) และความสามารถในการสื่อสาร (communicative ability) เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถเรียนรู้
โครงสร้างภาษาเพื่อสื่อสาร (Canale & Swain, 1980 ; Widdowson, 1978 ). คเนล และสเวน 
(1980) และซาวิยง (Savignon, 1983) ได้แยกองค์ประกอบของความสามารถในการสื่อสารไว้ 4 
องค์ประกอบ ดังนี้ 

4.3.1 ความสามารถทางด้านไวยากรณ์หร ือโครงสร ้าง (grammatical 
competence) หมายถึง ความรู้ทางด้านภาษา ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ โครงสร้างของค า 
ประโยค ตลอดจนการสะกดและการออกเสียง 

4.3.2  ความสามารถด้านสังคม (sociolinguistic competence) หมายถึง การ
ใช้ค า และโครงสร้างประโยคได้เหมาะสมตามบริบทของสังคม เช่น การขอโทษ การขอบคุณ การถาม
ทิศทางและข้อมูลต่าง ๆ และการใช้ประโยคค าสั่ง เป็นต้น 

4.3.3  ความสามารถในการใช้โครงสร้างภาษาเพื่อสื่อความหมายด้านการพูด 
และเขียน (discourse competence) หมายถึง ความสามารถในการเชื่อมระหว่างโครงสร้างภาษา 
(grammatical form) กับความหมาย (meaning) ในการพูดและเขียนตามรูปแบบ และสถานการณ์ที่
แตกต่างกัน 

4.3.4  ความสามารถในการใช้กลวิธ ีในการสื ่อความหมาย ( strategic 
competence) หมายถึง การใช้เทคนิคเพื่อให้การติดต่อสื่อสารประสบความส าเร็จโดยเฉพาะการ
สื่อสารด้านการพูด ถ้าผู้พูดมีกลวิธีในการที่จะไม่ท าให้การสนทนานั้นนั้นหยุดลงกลางคัน เช่นการใช้
ภาษาท่าทาง (body language) การขยายความโดยใช้ค าศัพท์อ่ืนแทนค าท่ีผู้พูดนึกไม่ออก เป็นต้น 
 4.4 การสอน B-SLIM MODEL 

การภาษาอังกฤษมีหลายรูปแบบ รูปแบบหนึ่งที่น่าสนใจคือการสอนแบบ B-SLIM ซ่ึง
เป็นรูปแบบหนึ่งของการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองเพื่อมุ่งเน้นการสื่อสารโดยอาศัยหลักการ
และแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการเชาวน์ปัญญาของพีอาเจต์  (Piaget, 1952) ทฤษฎีพัฒนาการเชาวน์
ปัญญาของวิก็อทสกี้ (Vygotsky, 1978) และทฤษฎี การเรียนรู้โดยการค้นพบ (Discovery Aproach) 
ของบรูนเนอร์ (Bruner, 1961) ซึ่งบิลาช  (Bilash, 1992) เป็นผู้ออกแบบวิธีการสอน (B-Slim 
Overview)  

ผู้วิจัยเลือกรูปแบบ B-SLIM มาฝึกอบรมสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัด
สงขลาเพราะสมาชิกฯต้องการฝึกการสื ่อสารเพื ่อน าไปใช้ในสถานการณ์จริงในการต้อนรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ B-SLIM จึงเป็นรูปแบบหนึ่งที่เหมาะสมเพราะเป็นรูปแบบที่บูรณาการการ
ฝึกทักษะการฟัง พูด อ่านและเขียนไว้ด้วยกันในสัดส่วนที่เหมาะสม โดยสิ่งส าคัญที่ผู้สอนจ าเป็นต้อง
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ทราบก่อนการเตรียมกิจกรรมคือ การสอนทักษะการฟัง เช่น ผู้สอนอ่านออกเสียงให้ผู้เรียนฟัง ให้
ผู้เรียนฟังคลิปเสียง หรือดูวิดีโอการสนทนาจากเจ้าของภาษาแล้วให้ผู้เรียนออกเสียงตาม จากนั้นใน
การสอนทักษะการพูด ก่อนที่ผู ้สอนจะให้ผู ้เรียนฝึกสนทนา ผู้สอนจะต้องมีแบบการสนทนาหรือ 
dialogue ให้ผู้เรียน แล้วจึงให้ท ากิจกรรมที่ยากขึ้น เช่น บทบาทสมมุติ (role play) ส่วนในทักษะการ
อ่าน ก่อนฝึกอบรมการอ่าน ผู ้สอนต้องจัดกิจกรรมก่อนกานอ่านเช่น การพูดคุยแลกเปลี ่ยน
ประสบการณ์หรือเรื่องราวที่สัมพันธ์กับเรื ่องที่จะอ่าน เช่น พูดคุยกันเกี่ยวกับประวัติของสถานที่
ท่องเที่ยวที่ส าคัญต่างๆของจังหวัดสงขลา จากนั้นแจ้งวัตถุประสงค์ในการอ่านว่าหลังจากอ่านแล้วจะ
ได้อะไรบ้างก่อนที่จะให้อ่านเนื้อเรื่องดังกล่าวนั้นในภาษาอังกฤษ สิ่งส าคัญที่สุดคือ ผู้สอนต้องแนะน า
ค าศัพท์หรือโครงสร้างประโยคต่างๆก่อนที่จะให้ผู้เรียนเริ่มท ากิจกรรม ทักษะสุดท้ายคือการเขียนซึ่ง
เป็นกุญแจดอกส าคัญที่จะท าให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนภาษาท่ีสองเพราะการเรียนรู้การ
เขียนนั้นไม่ได้เป็นสิ่งที่เกิดได้โดยธรรมชาติเหมือนการพูด ซึ่งจะเห็นได้จากการที่บางครั้งผู้เรียนไม่
สามารถเขียนสิ่งที่พูดได้ การเขียนจึงเป็นสิ่งที่ต้องมีรูปแบบในการฝึกท่ีซับซ้อนกว่า 
 4.4.1 ขั้นตอนการสอนแบบ B-SLIM 

ธูปทอง กว้างสวาสดิ์ (2544) ได้สรุปไว้ว่ากิจกรรมการเรียนการสอนตามแนว
สื ่อสารมีกิจกรรมที่หลากหลาย แต่กิจกรรมหนึ่งที ่น่าสนใจ คือการสอนภาษาที่สองของ บิลาช 
Bilash’s Second Language Instructional Model หรือ B-SLIM Model. ประกอบไปด้วย 5 ส่วน 
ดังนี้ 

1)  ขั ้นวางแผนและการเตรียม (Planning and Preparation) ขั ้นตอนนี้ผู้
ฝึกอบรมจัดกิจกรรมการสอนและเนื้อหาให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมและความสนใจ
ของผู้เรียน โดยมีการจัดเตรียมสื่อและอุปกรณ์การสอนที่สอดคล้องกับเนื้อหาเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้  

2) ขั้นท าความเข้าใจตัวป้อนหรือข้อความรู้ใหม่ (Comprehensible Input) 
ขั้นตอนนี้ผู้สอนต้องป้อนความรู้ใหม่ให้เกิดการเรียนรู้และความเข้าใจโดยต่อยอดจากพื้นฐานความรู้
เดิมที่ผู้เรียนพอจะมี บิลาช ได้จ าแนกตัวป้อนความรู้ออกเป็น 9 ชนิด ดังนี้  

(1) การรับรู้ภาษา (Language Awareness) บิลาชและทูลาซิวิคซ์ กล่าวถึง
การรับรู้ภาษาว่าเกี่ยวข้องกับเรื่องต่อไปนี้ 

ก.  ทักษะทางภาษา 
ข.  ทัศนคติ 
ค.  การเรียนรู้และการใช้ภาษา 
โดยผู้สอนต้องส ารวจความพร้อมของผู้เรียนและบูรณาการเรื่องเหล่านี้กับ

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
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(2)  การออกเสียง (Pronunciation) การออกเสียงเป็นส่วนส าคัญของการพูด
เพราะหากออกเสียงผิดก็อาจท าให้ไม่เข้าใจกันเลยหรือเข้าใจคลาดเคลื่อนได้  ก่อนที่ผู้เรียนจะออก
เสียงประโยคผู้สอนต้องฝึกให้เขาออกเสียงค าศัพท์ทีละค าให้ถูกต้องตามเสียงสูงต ่าหรือเสียงเน้นหนัก
เบาของแต่ละพยางค์ให้ได้ก่อน  และในการออกเสียงประโยคก็ต้องฝึกให้ออกเสียงสูงต ่าให้ถูกต้องตาม
บริบทหรือและสถานการณ์  

(3)  ค าศัพท์ (Vocabulary) การสอนค าศัพท์ให้เริ่มจากค าศัพท์ใกล้ตัวเช่น 
สิ่งของในชีวิตประจ าวันหรือค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมประจ าวัน เช่น การทักทาย การเรียกชื่อ
สัตว์ สิ่งของ สถานที่และ ค าคุณศัพท์ต่างๆ โดยแยกการสอนค าศัพท์เป็น 2 ชนิดคือ ค าศัพท์ที่ผู้เรยีน
เข้าใจความหมาย ออกเสียง ใช้ในการพุดและเขียนได้อย่างถูกต้องและค าศัพท์ที่ผู้เรียนรู้ความหมาย
และเข้าใจเมื่อพบค านั้นแต่ไม่สามารถน าไปใช้พูดหรือเขียนได้ 

(4)  ไวยากรณ์ (Grammar) การสอนหลักไวยากรณ์ในปัจจุบันมุ่งเน้นให้ผู้เรียน
เรียนรู้โครงสร้างประโยค จดจ าโครงสร้างนั้นโดยใช้ค าศัพท์อ่ืนๆเข้าไปแทนที่ค าศัพท์เดิมๆในโครงสร้าง
นั้นเพื่อให้เกิดทักษะในการสร้างประโยคใหม่ๆในโครงสร้างเดิมได้แบบไม่จ ากัดจ านวน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
จ านวนโครงสร้างและจ านวนค าศัพท์ที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้และสามารถจดจ าน าไปประยุกต์ใช้ได้ โดยใน
เบื้องต้นนั้นต้องให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัด ให้สังเกตโครงสร้างจากสิ่งที่อ่าน และให้ฝึกสนทนาโดย role 
play จากนั้นแนะน าให้ผู้เรียนน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันหรือชีวิตการท างานเพื่อให้เกิดทักษะ
ที่สูงและคล่องแคล่วขึ้น  

(5)  สถานการณ์และความคล่องแคล่ว (Situation/Fluency) การเรียนรู้ภาษา
ที่สอง (Second Language-SL) และภาษาต่างประเทศ (Foreign Language FL) หมายถึง การ
พัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาได้หลากหลายตามบริบทและสถานการณ์ได้อย่างคล่องแคล่ว  
ดังนั้นผู้สอนจึงต้องจัดกิจกรรมการสอนให้มีสถานการณ์สมมุติที่หลากหลายผ่านการเล่นบทบาทสมมุติ 

(6)  วัฒนธรรม (Culture) การเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ต้องเรียน
ควบคู่กันไป ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ เพราะหากสื่อสารได้โดยไม่รู ้วัฒนธรรมก็จะท าให้เกิด 
culture shock หรือเกิดความตื่นตระหนกจากวัฒนธรรมต่างชาติอันเกิดจากความรู้ความเข้ใจซึ่งจะ
ส่งผลกระทบเรื่องมนุษยสัมพันธ์และผลเสียอีกหลายด้าน ผู้สอนควรจัดกิจกรรรมการเรียนรู้วัฒนธรรม
ในรูปแบบของการพบปะสังสรรค์หรือจัดการเล่นบทบาทสมมุติให้มีเนื้อเรื่องที่เกี ่ยวกับการพบปะ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับชาวต่างชาติ มากกว่าที่จะเพียงบอกให้ทราบถึงข้อมูลเรื่องวัฒนธรรม  

(7)  กลวิธีการเรียนรู้ (Learning Strategy) กลวิธีการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
หมายถึง การกระท าพฤติกรรม ข ั ้นตอน และเทคนิคเฉพาะในการเร ียนภาษาที ่สองและ
ภาษาต่างประเทศ เช่น การฝึกสนทนาในบทบาทสมมุติ กลวิธีการเรียนรู้เป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งในและนอกห้องเรียน Chamot (2001) ได้กล่าวถึงความส าคัญ
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ของการศึกษากลวิธีในการเรียนรู้ภาษาที่สองไว้สองประการ ดังนี้ ประการแรก เพื่อค้นหากลวิธีที่
ผู้เรียนใช้ระหว่างการเรียนรู้ภาษาที่สอง และประการที่สองเพื่อเป็นการสนันสนุนการน ากลวิธีในการ
เรียนรู้ภาษาจากผู้ที่ประสบความส าเร็จในการใช้ภาษามาใช้ในการสอนผู้เรียนที่ไม่ประสบความส าเร็จ
ในการใช้ภาษาหรือประสบความส าเร็จในการใช้ภาษาน้อยให้ประสบความส าเร็จในการใช้ภาษาได้มาก
ขึ้น 

(8)  ทัศนคติ (Attitude) การมีทัศนคติด้านบวกต่อภาษาเป้าหมาย (Target 
Language) และวัฒนธรรมของภาษานั้นเป็นสิ่งส าคัญ ดังนั้นผู้สอนจึงต้องใช้เวลาและเทคนิคที่
หลากหลายเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาที่สอง เพราะทัศนคติด้านบวกจะท า
ให้ผู้เรียนปรารถนาจะปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของภาษา และจะเป็นแรงผลักดันให้ผู้เรียนเลือกใช้กลวิ ธีการ
เรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อให้เกิดการพัฒนาการด้านการฟัง พูด อ่านและเขียนได้อย่างรวดเร็ว  

(9)  ทักษะ (Skill) หมายถึง ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน และยังรวมไปถึง
ทักษะอ่ืนๆ เช่น ทักษะการแก้ปัญหา การค้นคว้าวิจัย การหาความรู้ด้วยตนเอง การเรียนร่วมกับผู้อ่ืน 

ก.  ทักษะการฟัง (Listening)  ทักษะแรกในการสื่อสารคือทักษะการฟัง  
ถ้าผู้เรียนฟังไม่รู้เรื่องก็จะไม่สามารถพูดโต้ตอบได้ ดังนั้นผู้สอนจึงต้องเสริมทักษะการฟังให้ผู้เรียนผ่าน
ทางการออกแบบกิจกรรม  Nunan และ Lam (1998) แนะน าว่า ผู้สอนจ าเป็นจะต้องทราบว่าจะต้อง
สอนทักษะการฟังก่อนที่จะเตรียมกิจกรรม โดยในการสอนนั้นต้องค านึงถึงสถานการณ์หรือบริบท 
และเลือกเนื้อหาที่หลากหลายและน่าสนใจ 

ข.  ทักษะการพูด (Speaking)  ผู้สอนต้องออกแบบกิจกรรมเสริมทักษะ
การพูดด้วยการออกแบบให้มีเนื้อหาเริ่มต้นจากง่ายไปหายากเพื่อลดความวิตกกังวลของผู้เรียน โดย
ผู้สอนต้องจัดกิจกรรมที่เรียกว่า กิจกรรมภายใต้ความควบคุม เช่น ผู้สอนต้องมีแบบการสนทนาให้
ผู้เรียน หลังจากนั้นจึงให้ผู้เรียนท ากิจกรรมที่ยากขึ้น เช่น ให้จับคู่หรือจับกลุ่มเล่นบทบาทสมมุติตาม
แบบการสนทนานั้น  

ค.  ทักษะการอ่าน (Reading) กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการอ่านนั้น
สามารถจัดได้ท้ังกิจกรรมเดี่ยว คู่ หรือท าร่วมกันทั้งชั้น ขึ้นอยู่กับบริบทและความยากง่ายของเนื้อหาที่
อ่าน ทั้งนี้ก่อนที่จะจัดให้มีกิจกรรมเกี่ยวกับทักษะการอ่าน ผู้สอนควรจัดกิจกรรมก่อนการอ่าน เช่น 
การพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่สัมพันธ์กับสิ่งที่จะอ่าน แล้วจึงแจ้งจุดประสงค์การอ่านว่า
หลังจากอ่านแล้วผู้เรียนจะได้สาระอะไรจากการอ่านบ้าง เช่น ได้ฝึกจับใจความ ฝึกตอบค าถาม ฝึก
อภิปรายเรื่องที่อ่าน แล้วจึงจัดกิจกรรมโดยผู้สอนต้องสอนค าศัพท์และโครงสร้างใหม่ให้ผู้เรียนเข้าใจ
ก่อนที่จะเริ่มกิจกรรม  

ง.  ทักษะการเขียน (Writing) การเขียนไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นได้โดยธรรมชาติ 
ซึ่งต่างจากการพูด ทารกเกิดใหม่เรียนรู้การพูดจากพ่อแม่หรือผู้เลี้ยงดูโดยไม่ต้องมีชั้นเรียนแต่ในการ
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เขียนนั้นต่างออกไป ผู้เรียนจะไม่สามารถเขียนทุกอย่างที่พูดได้หากไม่เรียนรู้ทักษะการเขียน  บิลาช
กล่าวว่าทักษะการเขียนเป็นกุญแจดอกส าคัญที่จะท าให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนภาษาท่ี
สอง เพื่อลดสิ่งที่เป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ ซึ่งได้แก่ เจตคติ แรงจูงใจ    และความวิตกกังวล เขาได้
ออกแบบเทคนิคการสอนเขียน “แบบ” จากง่ายไปหายากซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน คือ   

ก) ส่วนเอ (Quadrant A)  “ศัพท์น้อยกฎน้อย” เริ่มด้วยการฝึกเขียน
ข้อความที่ใช้ค าศัพท์น้อยและกฎเกณฑ์ทางภาษาก็น้อยด้วย  เช่น เมนู ค าทาย การ์ด  

ข) ส่วนบี (Quadrant B)  “ศัพท์มากกฎน้อย” ฝึกเขียนสิ่งที่ต้องมี
ค าศัพท์จ านวนมากแต่กฎเกณฑ์ทางภาษาน้อย เช่น  เพลง แบบสอบถาม ไดอารี่  

ค)  ส่วนซี (Quadrant C)  “กฎมากค าศัพท์น้อย” เป็นการเขียนที่ต้อง
ใช้กฎเกณฑ์ทางภาษามากแต่ใช้ค าศัพท์น้อย เช่น เนื้อหาเก่ียวกับ ชีวประวัติ โฆษณา  

ง)  ส่วนดี (Quadrant D)  “ค าศัพท์มากกฎเกณฑ์มาก” เป็นการเขียน
นั้นประกอบด้วยทั้งกฎเกณฑ์และค าศัพท์เป็นจ านวนมาก เช่น นิยาย ต านาน บทกวี  

3) ขั้นกิจกรรมเพ่ือความเข้าใจและฝึกทักษะ (Intake Activity) ขั้นนี้ ประการแรก
ผู้สอนต้องจัดกิจกรรมเพ่ือความเข้าใจ (Intake – Getting) เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจตัวป้อน โดยกิจกรรมนี้
ต้องมีตัวอย่างและแบบแผนเพื่อให้ง่ายต่อการปฏิบัติ เพื่อลดความวิตกกังวลของผู้เรียน ผู้สอนจะใช้
เวลาจนกว่าจะแน่ใจว่าผู้เรียนเข้าใจ ตัวป้อน (Input) ประการที่สอง เมื่อผู้เรียนเข้าใจตัวป้อนแล้ว 
ผู้สอนต้องออกแบบกิจกรรมที่ยากและซับซ้อนขึ้นเพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกกิจกรรมฝึกใช้ภาษา (Intake – 
Using) ซึ่งเป็นการฝึกเพ่ือการสื่อสารและจะมีความเป็นธรรมชาติมากกว่ากิจกรรมเพ่ือความเข้าใจ  

4) ขั้นผล (Output) ขั้นนี้เป็นการท ากิจกรรมสร้างสรรค์ที่ฝึกทักษะการฟัง พูด 
อ่านและเขียนนอกห้องเรียน และส่วนมากเป็นกิจกรรมเดี่ยว เช่น การเขียนโครงงาน เรียงความ หรือ
เรื่องสั้น  

5) ขั้นประเมินผล (Evaluation) ขั้นนี้เป็นการประเมินผลการเรียนของผู้ เรียน 
เพ่ือรับทราบปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นระหว่างเรียน เพ่ือแก้ไขปัญหาส าหรับการเรียนครั้งต่อไป โดยผู้สอน
เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆจากการสังเกตหรือสอบถามผู้เรียนในขั้นตอนต่างๆ และอาจใช้การประเมิน
ทักษะตามสภาพจริงและการสอบ  
 4.5 หลักการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ปัจจุบันการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเน้นการใช้ภาษาสื่อสารในสถานการณ์จริง 
ผู้สอนท าหน้าที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แสดงออกทางภาษาโดยใช้สถานการณ์เข้าช่วย โดยผู้เรียนจะต้อง
สื่อความหมายให้ผู้อ่ืนเข้าใจว่า ผู้พูดมีจุดประสงค์ท่ีจะพูดเรื่องอะไร กับใคร ที่ไหน เมื่อไร และอย่างไร 
ในการเรียนการสอนผู้สอนจึงต้องค านึงถึงความสามารถในการสื่อความหมายของผู้เรียนให้เข้าใจ มี
ความถูกต้อง และเหมาะสมกับกาลเทศะ เป็นที่ยอมรับของสังคม   
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  4.5.1 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวทางสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร มี
หลักการดังนี้ 

1)  สอนให้เกิดการเรียนรู้ และมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 
2)  เนื้อหาที่ใช้สอนมีความพอเหมาะพอดีกับการสื่อสารที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
3)  ให้ถือว่ากิจกรรมทางภาษาเป็นหัวใจส าคัญของการเรียนการสอนและเป็น

เครื่องมือในการฝึกฝน 
4)  สอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยมีผู้สอนเป็นผู้ชี้แนะ และส่งเสริมให้

ผู้เรียนพัฒนาทักษะต่างๆ รวมทั้งความคิดสร้างสรรค์และความกล้าแสดงออก  
5)  เน้นพัฒนาการทางภาษาและเน้นทักษะสัมพันธ์หรือทักษะรวมมากกว่า

ทักษะเดี่ยว 
  4.5.2 นอกจากนี ้สุมิตรา อังวัฒนกุล (2531, น.45-46) ได้เสนอหลักส าคัญของการ
ใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารไว้ ดังนี้ 

1)  ต้องให้ผู้เรียน รู้ว่าก าลังท าอะไร เพื่ออะไร ผู้สอนจะต้องบอกให้ผู้เรียน
ทราบถึงความมุ่งหมายของการเรียนการฝึกใช้ภาษา เพื่อให้การเรียนภาษาเป็นสิ่งที่มีความหมายต่อ
ผู้เรียน ให้ผู้เรียน รู้สึกว่าเมื่อเรียนแล้วสามารถท าบางสิ่งบางอย่างเพ่ิมขึ้นได้ นั่นคือ สามารถสื่อสารได้
ตามที่ตนต้องการ เช่น ทักษะการอ่าน เมื่อได้เรียนแล้วฝึกไปแล้ว ผู้เรียนสามารถอ่านค าแนะน า วิธีใช้
อุปกรณ์บางอย่างได้ หรือในทักษะการพูด ผู้เรียนสามารถพูดถามทางไปสถานที่ที่ต้องการจะไปได้ 
เป็นต้น 

2) การใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารต้องใช้หลายๆ ทักษะรวมกัน ผู้เรียนภาษาควร
จะได้ท าพฤติกรรม เช่นเดียวกับในชีว ิตจริง การสอนในลักษณะบูรณาการ จะท าให้ผู ้เร ียนมี
ความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้ดี 

3) ต้องให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมการใช้ภาษา กิจกรรมควรมีลักษณะที่เหมือนใน
ชีวิตประจ าวันให้มากที่สุด เพื่อให้ผู้เรียนน าไปใช้ได้จริง ควรให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเลือกใช้ให้เหมาะสม
กับบทบาท และสถานการณ์ ผู้เรียนต้องรู้ความหมายของส านวนภาษาในรูปแบบต่างๆ ที่สามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

4)  ต้องให้ผู้เรียนฝึกการใช้ภาษามากๆ นอกจากผู้เรียนต้องท ากิจกรรมการใช้
ภาษาดังกล่าวแล้ว ยังต้องมีโอกาสได้ท ากิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เช่น 
กิจกรรมที่เป็นงานหมู่ งานเดี่ยว เกมการแก้ปัญหา การแสดงบทบาทสมมติ เป็นต้น 

5)  ผู้เรียนไม่ต้องกลัวว่าจะใช้ภาษาผิด แนวการจัดการเรียนการสอนภาษา
เพื่อการสื่อสาร ให้ความส าคัญกับการใช้ภาษามากกว่าวิธีใช้ภาษา ผู้สอนจึงไม่ควรแก้ไขข้อผิดพลาด
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ของผู้เรียนทุกครั้ง ควรแก้ไขเฉพาะที่จะเป็น ควรให้ความส าคัญในเรื่องความคล่องแคล่ว ในการใช้
ภาษาเป็นอันดับแรก ภาษาท่ีใช้อาจไม่ถูกต้องนัก แต่สื่อความหมายได้ 

จากหลักการสอนดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารนั ้น ผู ้สอนมีหน้าที ่ส่งเสริมให้ผู ้เร ียนแสดงออกทางภาษา โดยใช้
สถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวันให้มากที่สุด ให้ผู ้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยการฝึกใช้ภาษาใน
สถานการณ์จริงที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยมีกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเลือกใช้ให้
เหมาะสมกับบทบาท และสถานการณ์ 
 

5. จังหวัดสงขลาและการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา  
 
 “เที่ยวสงขลา มาได้ทุกวัน” คือสโลแกนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
หาดใหญ่  
 สงขลาเป็นจังหวัดที่โดดเด่นมากของภาคใต้ มีพรมแดนติดกับประเทศมาเลเซีย และเป็น
จังหวัดที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสูงมาก เป็นเมืองท่าและเมืองชายทะเลที่ส าคัญแห่งหนึ่งของ
ภูมิภาคมาตั้งแต่สมัยโบราณและเป็นเมืองที่มีอารยธรรมเจริญรุ่งเรืองมาเป็นเวลานานหลายศตวรรษมี
แหล่งท่องเที่ยวหลากหลายใน 16 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองสงขลา หาดใหญ่ สิงหนคร สทิงพระ ระโนด 
กระแสสินธุ์ จะนะ เทพา สะบ้าย้อย นาทวี สะเดา  นาหม่อม  บางกล ่า คลองหอยโข่ง รัตภูมิ และ 
ควนเนียง โดยมีอ าเภอหาดใหญ่เป็นศูนย์กลางการค้าและการท่องเที่ยวของภาคใต้ตอนล่างที่พร้อม
ด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกและสีสันบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวมากมาย  
 การท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 
 จังหวัดสงขลามีชุมชนที่ผ่านมาตรฐานตามเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยว
โดยชุมชน (CBT Thailand: Community Based Tourism) จ านวน 29 ชุมชน จาก 76 ชุมชน 
(ประกอบด้วยชุมชนนวัตวิถี 38 ชุมชน และ วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 38 ชุมชน) แต่ในช่วงเวลาที่
มีโรคระบาดจากเชื้อไวรัสโคโรน่า2019 นั้นมีหลายชุมชนที่ระงับการด าเนินการไปชั่วคราว ส่วน
ชุมชนที่ยังด าเนินการจัดการท่องเที่ยวอยู่นั้นในแต่ละชุมชนได้มีการจัดการท่องเที่ยวในเชิงต่างๆ 
เช่น 1) ชุมชนท่องเที่ยว อ.ปาดังเบซาร์ จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร น านักท่องเที่ยวเยี่ยมชมและ
เรียนรู้การท าสวนผสมหรือสวนสมรม ตามแนวทางทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง ปลูกพืชเพื่อเลี้ยง
ตัวเองและเพื่อจ าหน่าย โดยแบ่งพืชเป็นสามหมวด คือ หมวดที่สามารถเก็บเกี่ยวเพื่อเป็ นรายได้
รายวัน รายเดือน และ รายปี นอกจากนี้ยังมีการเลี้ยงผึ้งชันโรงเพื่อเก็บน ้าผึ้งจ าหน่าย 2) ชุมชน
ท่องเที่ยว อ.คลองหอยโข่งจัดการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม แสดงหนังตะลุง มโนราห์ โดยมีทั้ง
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การสอนและการแสดงหนังตะลุงและมโนราห์ขั้นพื้นฐาน 3) ชุมชนท่องเที่ยวคลองแตน อ.ระโนด 
จัดการท่องเที่ยววิถีพุทธ โดยมีตลาดน ้าคลองแดนซึ่งมีชื่อเสียงมากเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว มี
สินค้าจ าหน่ายมากมายทั้งอาหารและของที่ระลึก พร้อมทั้งมีการแสดงศิลปวัฒนธรรมตามวิถีชาว
พุทธภาคใต้ 4) ชุมชนท่องเที่ยวตามรอยหลวงปู่ทวด อ.สทิงพระ จัดการท่องเที่ยววิถีพุทธ เรียนรู้
ประวัติของหลวงปู่ทวดเหยียบน ้าทะเลจืดและน านักท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่เกิดและสถานที่ฝัง
รกของหลวงปู่ทวด 5) ชุมชนท่องเที่ยวต าบลหัวเขาสิงหนคร น านักท่องเที่ยวนั่งเรือเพื่อชมความ
งามของทะเลสาบสงขลา เรียนรู้วิถีชีวิตของผู้คนริมทะเลสาบและเรียนรู้ประวัติศาสตร์สงขลาในยุค
ที่อ าเภอสิงหนครยังเป็นอ าเภอหลักของสงขลา  6) ชุมชนท่องเที่ยวสะบ้าย้อย น านักท่องเที่ยว
เยี่ยมชมเขาคูหา ชมแหล่งโบราณคดี และถ ้าตลอด ซึ่งเป็นถ ้าที่มีพระพุทธรูปโบราณปางไสย าสน์
และรูปปั้นทวดหยังผู้ที่ชาวบ้านนับถือและเชื่อว่าเป็นคหบดีจากมาเลเซียผู้ที่น าทรัพย์สินมาก่อสร้าง
โบราณวัตถุทั้งหลายในถ ้า นอกจากนี้สะบ้าย้อยยังมีคลองบาโหย คลองขนาดใหญ่ที่สวยงามกลาง
ป่าซึ่งเป็นจุดที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจไปเล่นน ้าและพายคายัคชมธรรมชาติ 7) ชุมชนท่องเที่ยว
เกาะแลหนัง อ าเภอเทพา เป็นชุมชนท่องเที่ยวที่ติดชายทะเล บ้านเกาะแลหนังเป็นหมู่บ้านสุดท้าย
ของชายทะเลอ่าวไทยของจังหวัดสงขลา มีชายหาดที่สวยงาม และป่าโกงกางที่อุดมสมบูรณ์ 
นอกจากนักท่องเที่ยวจะสามารถไปพักผ่อนชมธรรมชาติหรือปิกนิกแล้วก็ยังสามารถท ากิจกรรม
ต่างๆที่ชุมชนมีบริการให้ เช่น นั่งเรือหางยาวชมป่าโกงกาง และนักท่องเที่ยวยังสามารถน าอุปกรณ์
กีฬาทางน ้าไปเล่นได้ด้วยตัวเอง เช่น เรือคายัค หรือ กระดานยืนพาย SUP board 
 ซึ่งจังหวัดสงขลาด าเนินการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามเกณฑ์มาตรฐาน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 3 ด้าน เป้าประสงค์ 31 ข้อ และ ขอบเขตพื้นที่เป้าหมาย 4 พื้นที่ ได้แต่ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: ตามรอยเส้นทางหลวงปู่ทวด พ้ืนที่คาบสมุทรสทิงพระ , การท่องเที่ยว
เชิงเศรษฐกิจ:ชุมชนท่องเที่ยวเมืองสงขลา เมืองหาดใหญ่ และเมืองสะเดา , การท่องเที่ยวเชิง
เกษตร: ชุมชนท่องเที่ยว 3 บาง และการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ : ชุมชนท่องเที่ยว เขา ป่า นา เล   
 จังหวัดสงขลา มีความพร้อมที ่จะสนับสนุนการท่องเที ่ยวโดยชุมชน เพื ่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เข้ามายังพื้นที่ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ และเพื่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นอย่าง
รวดเร็ว และทั่วถึง หลังจากสถานการณ์ COVID - 19 คลี่คลาย หน่วยงานราชการต่างๆที่เกี่ยวข้อง
เช่น การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา สถาบันการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคี
เครือข่าย ได้เข้าร่วมการประชุมเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 
และเพื่อก าหนดแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดสงขลาให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

 ธญวรรณ ก๋าค า (2565) ท าการวิจัยเรื ่อง “การพัฒนาแบบฝึกภาษาอังกฤษส าหรับ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทของใช้ ของตกแต่งและของที่ระลึก” งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
คือ  1) เพื่อสร้างแบบฝึกภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทของใช้ ของ
ตกแต่งและของที่ระลึก 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านการใช้ภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการก่อน
และหลังการใช้แบบฝึก กลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทของใช้ของตกแต่ง
และของที ่ระลึกจากกลุ ่มกรุงธนเหนือและกรุงธนใต้จ านวน 15 คน เลือกกลุ ่มตัวอย่างโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง เครื่องมือในการวิจัยได้แก่ แบบฝึกภาษาอังกฤษและแบบทดสอบภาษาอังกฤษเพื่อวัด
ระดับความสามารถก่อนและหลังการอบรม 
 ผลการวิจัยพบว่าหลังจากท่ีผู้เข้ารับการอบรมได้ผ่านการอบรม 15 ชั่วโมงแล้วผู้เข้าอบรม
มีผลคะแนนสอบวัดผลสัมฤทธิ์สูงกว่าก่อนรับการอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 อนึ่ง แบบฝึกที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้นเป็นแบบฝึกที่เน้นทักษะการฟัง พูด โดยเนื้อหา บท
สนทนาและกิจกรรมการฝึกนั้นอิงบริบทของผู้เข้าอบรมซึ่งเป็นผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ เนื้อหาของแบบฝึกอบรมได้รับการปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง ท าให้กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าอบรมเข้าใจ
และสนใจฝึกมากขึ้น เนื่องจากตรงกับประสบการณ์ ระดับความรู้ความสามารถ และอาชีพ โดยหลัง
เสร็จสิ้นการอบรมผู้เข้าอบรมเชื่อว่าจะสามารถน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้ในสถานการณ์จริง
ได้สอดคล้องกับหลักการที่ว่า แบบฝึกที่ดี จะต้องอิงบริบทของผู้เรียน เช่น ภูมิหลังและประสบการณ์ 
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความรู้ในตัวภาษาและใช้ภาษาได้ และท าให้ผู้เรียนเห็นประโยชน์ของการฝึกจาก
แบบฝึกนั้นว่าจะสามารถแก้ปัญหาและยกระดับความสามารถของผู้เรียนได้ จะท าให้ผู้เรียนตั้งใจฝึกฝน 
เรียนอย่างมีจุดหมาย และน ามาซึ่งพัฒนาการที่สูงขึ้นในที่สุด 
 ทั้งนี้การที่ผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอาจเกิดจากหลายปัจจัย
เช่น 1) ความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่ฝึกอบรมของผู้วิจัย 2) แบบฝึกอบรมมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน 3) ผู้เรียนที่ได้เรียนรู้สิ่งที่ใกล้ตัวหรือสิ่งที่
สอดคล้องกับประสบการณ์จริง ท าให้ตระหนักว่า หากตั้งใจฝึกอบรมก็จะสามารถน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ได้ในชีวิตจริง  
 ปัญจลักษณ์ ถวาย (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเพื ่อส ่งเสร ิมการตลาด ส  าหร ับผ ู ้ประกอบการของว ิสาหกิจช ุมชน ฝ ั ่งธนบุรี  
กรุงเทพมหานคร” งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ  1) เพื่อศึกษาความต้องการการพัฒนาทักษะการ
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สื ่อสารภาษาอังกฤษเพื ่อส่งเสริมการตลาดส าหรับผู ้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนฝั ่งธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม 3) เพื่อศึกษาประสิทธิผลด้านการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของชุดฝึกอบรม 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม และ5) เพื่อติดตาม
ผลจากการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมา 
 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากวิสาหกิจชุมชน 7 ชุมชน 
และใช้วิธีสุ่มแบบกลุ่มอีก 72 คนจากวิสาหกิจชุมชนอีก 2 แห่ง  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์ความต้องการการพัฒนาทักษะการสื ่อสารภาษาอังกฤษ ชุดฝึกอบรม แผนการอบรม 
แบบทดสอบ แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อการใช้ชุดฝึกอบรม  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานครนั้นมี
ความต้องการทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาดในด้านต่างๆดังนี้ คือ 1)ด้าน
ค าศัพท์เกี่ยวกับเครื่องดื่มและอาหาร 2)ด้านความต้องการทักทายและเชิญชวนให้ลูกค้าชาวต่างชาติ
ให้มารับบริการจากตน 3) การถามราคาสินค้า )การสื่อสารเกี่ยวกับรสชาติของอาหาร 5)การกล่าว
ขอบคุณลูกค้า 
 และยังพบว่าชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด ส าหรับ
ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี 
กรุงเทพมหานครหลังได้รับการอบรมแล้วสูงขึ้นกว่าก่อนที่จะได้รับการอบรม ผู้เข้าอบรมมีความพึง
พอใจต่อชุดฝึกอบรมฯในระดับมาก  และจากการติดตามการใช้ชุดฝึกอบรมฯพบว่า ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนได้มีการจัดท าป้ายรายการอาหารเป็นภาษาอังกฤษได้ พวกเขามีแนวทางในการสื่อสาร
กับชาวต่างชาติได้มากขึ้น สภาวะเศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น ค้าขายคล่องขึ้นเนื่องจากสื่อสารกับลูกค้า
ชาวต่างชาติได้ โดยมีผู้ประกอบการจ านวนหนึ่งเท่านั้นที่ยังสื ่อสารภาษาอังกฤษได้ไม่คล่องแคล่ว
เนื่องจากไม่ค่อยมีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
 รสริน ดิษฐบรรจง (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์เนื้อหาสารและกลวิธีการใช้
ภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน์” งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาเนื้อหาสาระและกลวิธีการใช้ภาษาเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อ
ออนไลน์ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลเนื้อหาและการใช้ภาษาในการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากสื่อออนไลน์ 3 ประเภทได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ และอินสตาแกรม โดยใช้วิธีการ
สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง เลือกเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวประเทศไทยที่เป็น
ที่นิยมระยะเวลา 1 ปี ได้จ านวน 842 เรื่อง  
 จากการศึกษาเนื้อหาสารและกลวิธีการใช้ภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในสื่อออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก Trip TH Thailand ไลน์ Amazing Thailand และ อินสตา
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แกรม Chillpainai เป็นระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่ มกราคม 2562-ธันวาคม 2562 พบว่าปรากฏข้อมูลทุก
ภาคของประเทศไทย ภาคท่ีปรากฏการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ภาคกลาง รองลงมา
คือ ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และภาคตะวันออกตามล าดับ ซึ ่งเรื ่องราว
ประสบการณ์การท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาคที่จะน าเสนอเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าการท่องเที่ยว
นั้นประกอบไปด้วยเรื่องราวศิลปวัฒนธรรมที่บอกเล่าวิถีชาวเหนือ เรื่องราวอาหารที่ถ่ายทอดวิถีคน
อีสาน เรื่องราวมรดกแห่งสยามในภาคกลาง ศิลปกรรมชั้นสูง การหลอมรวมวัฒนธรรมนานาชาติและ
วิถีชาวน ้า เรื่องราวกิจกรรมแสนสนุกที่จะเติมสีสันให้ชีวิตในภาคตะวันออก และเรื่องราวนวัตกรรม
และความสร้างสรรค์ที่มีรากฐานมาจากวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในภาคใต้  
 มีการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแต่ละภาค มีการส่งเสริมการกระจาย
ตัวของนักท่องเที่ยวสู่พื้นที่เมืองรอง  มีการผลักดันให้ท่องเที่ยวด้วยความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือ
รักษาและฟื้นฟูทรัพยากร เพื่อให้ท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน ผ่านทางโครงการ “เมืองไทย สนใจ ใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม – ลด โลก เลอะ” และโครงการอ่ืนๆ 
 การใช้ภาษาในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสื่อออนไลน์ ปรากฏการ
ใช้วัจนกรรม การอ้างถึง การขยายความ การใช้ภาพพจน์ เรื่องเล่า และกลวิธีทางสัญญะ ซึ่งวัจนกรรม
ที่ปรากฏมากท่ีสุดคือวัจนกรรมการบอกกล่าว  
 ภาษามีพลังและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของมนุษย์ รวมถึงการตัดสินใจออกเดินทาง
ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงนับเป็นอีกหนทางหนึ่งในการดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศให้ห ันมาสนใจการท่องเที ่ยวในประเทศไทยเพื ่อฟื ้นฟูการท่องเที ่ยว
ภายในประเทศ 
 ธมนวรรณ์ เฟ่ืองประยูร และ ณัฐสุภา จิวศิวานนท์ (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “รูปแบบ
การพัฒนามัคคุเทศก์กลุ่มผู้สูงอายุเพื่อเสริมสร้างการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา
ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ์ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร” งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือ
ศึกษาข้อมูลพื้นฐานส าหรับสร้างรูปแบบการพัฒนามัคคุเทศก์กลุ่มผู้สูงอายุเพื่อเสริมสร้างการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ์ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือ
พัฒนามัคคุเทศก์ท้องถิ่นในกลุ่มผู้สูงอายุ และ3) เพื่อศึกษาผลการใช้โครงการฝึกอบรมมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นในกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ตัวแทน และอาสาสมัครจ านวน 35 คนซึ่ง
ได้มาจากการสุ่มอย่างง่ายจากจ านวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์
โครงการพัฒนามัคคุเทศก์กลุ่มผู้สูงอายุ  2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ และ3) แบบประเมินโครงการ
ฝึกอบรม  
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้สูงอายุที่เข้าร่วมการฝึกอบรมให้ความสนใจและตระหนักถึง
ความส าคัญของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนมากขึ้น ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เข้าร่วม
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การฝึกอบรมพัฒนาขึ้นหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรมในระดับมากที่สุด โดยผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมีความคิดเห็นว่ากิจกรรมการฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมกับผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมท าให้ผู้สูงอายุในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัดการชุมชนมากขึ้น 
ส่งผลให้สมาชิกผู้สูงอายุในชุมชนมีจิตส านึกในการพัฒนาตนเอง  พึ่งพาตนเอง คิดเป็นท าเป็น มีความ
พยายามในการเรียนรู ้ที ่จะพัฒนา สร้างรายได้เพิ ่มขึ ้น สร้างความภาคภูมิใจในตนเอง สร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในกลุ่มสมาชิกวัยเดียวกันและต่างวัย สร้างความเข้มแข็งในชุมชน ซึ่ งน าไปสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืนตามความคาดหวังและความพยายามที่จะด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามหลักการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อม  
 ธัชกร ภัทรพันปี (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลุ่มอาชีพชุมชนต้นแบบในการ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ”  การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษากลุ่มอาชีพชุมชนในต าบลบางปลา 2) เพ่ือศึกษากลุ่มอาชีพชุมชนในการ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนแบบมีส่วนร่วม 3) เพื่อเสนอกลุ่มอาชีพชุมชนต้นแบบในการพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที ่ยวชุมชน และ4) เพื ่อวิเคราะห์กลุ ่มอาชีพชุมชนต้นแบบการพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเชิง
คุณภาพ เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลในการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 75 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ใน
การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการน าประเด็นจากการสัมภาษณ์และการอภิปรายกลุ่มมาวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาต่อการพัฒนากลุ่มอาชีพชุมชนต้นแบบในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
ในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มอาชีพชุมชนยังคงมีอยู่และมีความโดดเด่นทางภูมิปัญญาท้องถิ่น
ในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน สมาชิกชุมชนมีแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และมีความ
สามัคคีร่วมมือร่วมใจในการท ากิจจกรรมของกลุ่ม อีกท้ังสมาชิกยังได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องและภาคีเครือข่ายในการจัดพื้นที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในชุมชน มีเวทีถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ให้กับคนรุ่นใหม่เพ่ือให้เกิดความสนใจรับช่วงต่อกลุ่มอาชีพชุมชน  
 การพัฒนากลุ ่มอาชีพเป็นแหล่งท่องเที ่ยวชุมชนในต าบลบางปลามีการพิจารณา
องค์ประกอบที่ส าคัญคือ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน ความพร้อมของกลุ่ม
อาชีพชุมชน ความต้องการการช่วยเหลือสนับสนุนและส่งเสริมกลุ่มอาชีพจากหน่วยงาน องค์กร และ
ภาคเครือข่าย  ปัจจัยแห่งความส าเร็จของกลุ่มอาชีพชุมชนในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน พบว่า 
ผู้น ากลุ่มอาชีพหรือสมาชิกกลุ่มให้ความส าคัญต่อข้อเสนอแนะ ข้อควรปรับปรุง และน ามาประยุกต์ใช้
เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของกลุ่ม  ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนากลุ่มอาชีพชุมชนเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวคือการที่ชุมชนมีข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะเรื่องที่จอดรถและสถานที่จัด
แสดงผลิตภัณฑ์ชุมชนและปัญหาเรื่องการประชาสัมพันธ์ชุมชนเพราะไม่ใช่เมืองหลัก การเชิดชูความ
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โดดเด่นเรื่องภูมิปัญญาพื้นบ้านนั้นหากขาดการประชาสัมพันธ์ที่มากเพียงพอก็ยากที่จะท าให้เป็นที่
รู้จักของนักท่องเที่ยว กลุ่มจึงจ าเป็นต้องสร้างนักสื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ในวงกว้าง 
 นุชรา แสวงสุข (2563) ได้ท าการวิจัยเรื ่อง “การพัฒนารูปแบบการจัดการกิจกรรม
นันทนาการส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในพื้นที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร”  โดยมีวัตถุประสงค์
คือ 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ลักษณะการจัดการกิจกรรมนันทนาการในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 2) 
เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการกิจกรรมนันทนาการส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ3) เพ่ือประเมิน
ร ูปแบบการจัดการกิจกรรมนันทนาการส  าหร ับการท่องเที ่ยวโดยช ุมชนในพื ้นที่ เขตธนบุรี  
กรุงเทพมหานครโดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านนันทนาการ การท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวโดยชุมชน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือ แบบสอบถาม แนวทางการสัมภาษณ์ และแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ  
 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที ่ยวที ่เดินทางมาท่องเที ่ยวในชุมชนมีความคิดเห็นว่า
จุดมุ่งหมายของกิจกรรมนันทนาการที่ท่านเข้าร่วมในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนนั้นไม่ส่งผลให้เกิดผล
กระทบทางลบต่อวิถีชุมชนท้องถิ ่นในบริเวณแหล่งท่องเที ่ยว และมีความคิดเห็นว่า กิจกรรม
นันทนาการที่ท่านเข้าร่วมนั้นเหมาะสมกับเพศและวัยของท่านมาก ตรงกับหลักการเลือกกิจกรรม
นันทนาการที่ว่า กิจกรรมนั้นจะต้องเหมาะสมกับเพศและวัยของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าสถานที่และอุปกรณ์ในกิจกรรมนันทนาการนั้นมีความ
สวยงามและชวนให้เข้าร่วมกิจกรรมนั้นๆมาก ตรงกับหลักการจัดเตรียมอุปกรณ์ที่ว่า ลักษณะของ
อุปกรณ์ต้องน่าใช้ สวยงาม หรือชวนให้ใช้เล่น นอกจากนี้นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนยังมี
ความคดิเห็นด้วยว่า มีความปลอดภัยมากในการด าเนินกิจกรรม กิจกรรมนันทนาการนั้นไม่ก่อนให้เกิด
อันตรายต่อนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วม ทั้งยังมีการจัดเตรียมฝ่ายพยาบาลหรืออุปกรณ์ปฐมพยาบาล
เบื้องต้นให้กับนักท่องเที่ยวที่อาจบาดเจ็บจากการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ ตรงกับหลักความ
ปลอดภัยในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ว่า ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งปัจจัย
หนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อปริมาณนักท่องเที่ยว ดังนั้นผู้จัดกิจกรรมจึงควรมีความรู้ความสามารถในการ
ด าเนินการช่วยเหลือผู้เข้าร่วมกิจกรรมโดยเบื้องต้นและในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวผู้เข้าร่วมกิจกรรม
เองก็ต้องตระหนักถึงความปลอดภัยในการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเช่นกัน 
 วิลดา ศรีทองกุล (2562) ได้ท าการวิจัยเรื ่อง “การพัฒนาทักษะการฟัง-พูดในวิชา
ภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ โดยใช้ 
แอพพลิเคชั่น Echo English” วัตถุประสงค์ของงานวิจัยชิ้นนี้คือ 1) เพื่อศึกษาหาประสิทธิภาพของ
การใช้แอพพลิเคชั่น Echo English 2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการฟัง-พูด ในวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารของนักศึกษา ก่อนและหลังการเรียนการสอนโดยใช้แอพพลิเคชั่น และ3) เพ่ือศึกษาเจตคติ
ของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช้แอพพลิเคชั่น ในการ
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ช่วยสอนทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินทักษะการพูด 
แบบทดสอบการฟังภาษาอังกฤษ และแบบวัดเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนในวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารโดยใช้แอพพลิเคชั่น ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายได้กลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษา 3 
คณะ รวม 120 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) บทเรียนแอพพลิเคชั่น Echo English 2) แบบ
ประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 3) แบบทดสอบการฟังภาษาอังกฤษ และ 4) แบบสอบถามความ
พึงพอใจของนักศึกษาในการใช้แอพพลิเคชั่น ในการเรียนในวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
 ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่น Echo English ในการพัฒนาทักษะการ
ฟัง-พูดในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดเนื่องจากบทเรียนมีการพัฒนาและออกแบบอย่างเป็นระบบ 
กล่าวคือ ผู้วิจัยมีการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาในแต่ละบทเรียนอย่างเหมาะสมกับค าอธิบายรายวิชา
ในวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและใช้ในการเรียนการสอน พร้อมทั้งให้นักศึกษาได้ใช้ในการเรียนรู้
ด้วยตนเองเพื่อทบทวนบทเรียนนอกห้องเรียนท าให้นักศึกษามีอิสระในการเรียนและสามารถรู้ผล
คะแนนการประเมินได้ทันที รวมถึงมีโปรแกรมที่สามารถรายงานความก้าวหน้าในการเรียนให้กับ
ผู้สอนได้โดยทันที แอพพลิเคชั่น Echo English เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะการฟังและพูดได้
อย่างอิสระตามความสนใจ การฟังซ ้าๆและพูดซ ้าๆ และการวิเคราะห์การออกเสียงของผู้เรียน ท าให้
ผู้เรียนเข้าใจและได้พัฒนาความสามารถด้านทักษะการฟังและพูดได้ดีขึ้น  
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ เพ่ือ
พัฒนาทักษะการฟัง-พูดในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช้แอพพลิเคชั่น Echo English หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน เนื ่องจากนักศึกษาได้มีโอกาสทบทวนบทเรียนนอกห้องเรียน รวมถึงมี
แบบทดสอบด้านการฟังและการพูด เพื่อฝึกฝนทักษะการฟังและพูดของนักศึกษาให้ดีขึ ้น ท าให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ ต่อแอพพลิเคชั่นEcho English มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการออกแบบ
บทเรียนของแอพพลิเคชั่นมีความทันสมัย น่าสนใจ ท าให้ผู ้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลาที่
ต้องการและทราบผลคะแนนได้ในทันที ด้านเนื้อหามีการอธิบายเนื้อหาและบทเรียนจากอาจารยช์าว
ไทยและชาวต่างชาติท าให้เข้าใจง่าย สนุกกับการเรียนรู้  ทบทวนบทเรียนได้อย่างสะดวกเมื่อยังไม่
เข้าใจก็สามารถเรียนซ ้าๆได้ด้วยตนเอง ท าให้บรรยากาศการเรียนรู้ดีขึ้น และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การฟังและการพูดภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียน 
 สุชาดา ธโนภานุวัฒน์ (2562) ได้ท ารายงานการวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังและความพึง
พอใจของผู ้ส ูงอายุและคนพิการที ่ม ีต ่อการจัดการท่องเที ่ยวภายใต้โครงการชุมชนต้นแบบ
อารยสถาปัตย์เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ
แตกต่าง ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้สูงอายุและคนพิการที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยว
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ภายใต้โครงการชุมชนต้นแบบอารยสถาปัตย์เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
คือ ผู้สูงอายุและคนพิการที่เดินทางหรือเคยเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุและคนพิการที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวภายใต้โครงการชุมชนต้นแบบอารยสถาปัตย์เกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุและคนพิการมีภาพรวมต่อความคาดหวังและความพึงพอใจใน
การจัดการท่องเที่ยวภายใต้โครงการชุมชนต้นแบบอารยสถาปัตย์เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกองของการท่องเที่ยวที่ว่า แหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวจะต้องเป็นตัวกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกต้องการไป
เที ่ยวชม ฉะนั ้นแหล่งท่องเที ่ยวจะต้องมีมากกว่าความเป็นสถานที่ที ่สวยงาม คือต้อง มีลักษณะ
ประกอบอื่นๆที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจด้วย เช่น เรื่องอาหารประจ าท้องถิ่น อัธยาศัย
ไมตรีของผู้คนในชุมชน ความสะดวกในการเข้าถึงชุมชน การจัดสภาพแวดล้อมและอาคารสถานที่ที่
เหมาะสมกับผู้สูงอายุและผู้พิการ เช่น จุดแวะพัก โต๊ะเก้าอี้ ราวกันตก แสงไฟส่องสว่าง ทางลาดที่มี
ขนาดความกว้างยาวที่เหมาะสมส าหรับรถเข็น ที่จอดรถส าหรับผู้พิการ ฯ  
 ผู้สูงอายุและคนพิการมีความคาดหวังต่อองค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวภายใต้
โครงการชุมชนต้นแบบอารยสถาปัตย์เกาะเกร็ด ด้านศูนย์พยาบาลบริการนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือเรื่องการรักษาความปลอดภัยการท่องเที่ยวในชุมชน 
 ปัญหาและอุปสรรคจากการจ ัดการท ่องเท ี ่ยวภายใต ้โครงการช ุมชนต ้นแบบ
อารยสถาปัตย์เกาะเกร็ดพบว่าคือปัญหาเรื่องทางลาดเชื่อมจากโป๊ะเทียบเรือส าหรับผู้สูงอายุและคน
พิการนั้นไม่สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก สร้างขึ้นมาแล้วยังใช้งานไม่ได้ ญาติของนักท่องเที่ยวหรือ
ผู้ติดตามยังคงต้องช่วยกันยกรถเข็นขึ้นลงเรือ จึงมีผู้เสนอแนะให้แก้ไขปัญหานี้เพ่ือให้ทางลาดนี้ใช้งาน
ได้จริง ท าให้ผู้พิการสามารถเข็นวีลแชร์ขึ้นลงเรือด้วยตัวเองได้โดยไม่ต้องมีผู้ช่วย 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา พัฒนาและศึกษาผลการใช้ชุดฝึก
อบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา โดยผู้วิจัย
ได้ด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา  
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 
 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิก
กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 
 ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจงัหวัดสงขลา 

 
 มีรายละเอียดดังนี้   
 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1.1 ประชากร  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในจังหวัดสงขลา จ านวน 380 คน จากกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งหมด 22 ชุมชน (รายชื่อจาก
ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา, 2565) ดังนี้   

1)  ชุมชนท่องเที่ยวเกาะแลหนัง อ าเภอเทพา 
2)  ชุมชนท่องเที่ยวเทพา เกาะขาม/เขาล้อน/ อุโมงค์ป่าโกงกางบ้านคลอง

ควาย อ าเภอเทพา 
3)  ชุมชนท่องเที่ยวบ้านคูน ้ารอบ อ าเภอจะนะ  
4)  ชุมชนท่องเที่ยวบ้านนาทับ อ าเภอจะนะ  
5)  ชุมชนท่องเที่ยวบ้านขาว อ าเภอระโนด  
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6)  ชุมชนบ้านโคกเมือง อ าเภอควนเนียง 
7)  ชุมชนท่องเที่ยวอ าเภอบางกล ่า อ าเภอบางกล ่า 
8)  ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน 
9)  ชุมชนท่องเที่ยวร่มไทร เกาะยอ อ าเภอเมืองสงขลา 
10)  ชุมชนท่องเที่ยวโหนด-นา-เล อ าเภอสทิงพระ 
11)  ชุมชนท่องเที่ยวล่องแพคลองรี อ าเภอสทิงพระ 
12)  ชุมชนท่องเที่ยวตามรอยหลวงปู่ทวด อ าเภอสทิงพระ 
13)  ชุมชนท่องเที่ยวอ าเภอกระแสสินธุ์  
14)  ชุมชนท่องเที่ยวสะบ้าย้อย อ าเภอสะบ้าย้อย  
15)  ชุมชนท่องเที่ยวเขาคูหา อ าเภอรัตภูมิ 
16)  ชุมชนบ้านหินเกลี้ยง หลาต้นโด อ าเภอหาดใหญ่ 
17)  ชุมชนท่องเที่ยวปาดังเบซาร์ (กลุ่มวนเกษตรสวนลุงใหญ่ คนวังเปลว) 

อ าเภอสะเดา 
18)  ชุมชนท่องเที่ยวคลองหอยโข่ง อ าเภอคลองหอยโข่ง 
19)  ชุมชนท่องเที่ยวปางบางภูมี 
20)  ชุมชนท่องเที่ยวโคกไร่ 
21)  ชุมชนท่องเที่ยวต าบลหัวเขาสิงหนครและเมืองเก่าสงขลา 
22)  ชุมชนท่องเที่ยวต าบลป่าขาด สวนเทพหยา 

  1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรจ านวนทั้งหมด 380 คน ด้วยตาราง

เครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 191 คน แต่เนื่องจากมีประชากรจากกลุ่มท่องเที่ยวรวม 
22 ชุมชน ผู้วิจัยจึงได้เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่ายในทุกชุมชนได้กลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเติมมา
เป็นจ านวนทั้งสิ้น 224 คน ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 

ล าดับ
ที ่

รายชื่อกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
(คน) 

1. ชุมชนท่องเที่ยวเกาะแลหนัง อ าเภอเทพา 15 
2. ชุมชนท่องเที่ยวเทพา เกาะขาม/เขาล้อน/ อุโมงค์ป่าโกงกางบ้านคลอง

ควาย อ าเภอเทพา 
27 

3. ชุมชนท่องเที่ยวบ้านคูน ้ารอบ อ าเภอจะนะ 10 
4. ชุมชนท่องเที่ยวบ้านนาทับ อ าเภอจะนะ 5 
5. ชุมชนท่องเที่ยวบ้านขาว อ าเภอระโนด 5 
6. ชุมชนบ้านโคกเมือง อ าเภอควนเนียง 7 
7. ชุมชนท่องเที่ยวอ าเภอบางกล ่า อ าเภอบางกล ่า 8 
8. ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน 15 
9. ชุมชนท่องเที่ยวร่มไทร เกาะยอ อ าเภอเมืองสงขลา 9 
10. ชุมชนท่องเที่ยวโหนด-นา-เล อ าเภอสทิงพระ 8 
11. ชุมชนท่องเที่ยวล่องแพคลองรี อ าเภอสทิงพระ 4 
12. ชุมชนท่องเที่ยวตามรอยหลวงปู่ทวด อ าเภอสทิงพระ 12 
13. ชุมชนท่องเที่ยวอ าเภอกระแสสินธุ์ 16 
14. ชุมชนท่องเที่ยวสะบ้าย้อย อ าเภอสะบ้าย้อย 18 
15. ชุมชนท่องเที่ยวเขาคูหา อ าเภอรัตภูมิ 17 
16. ชุมชนบ้านหินเกลี้ยง หลาต้นโด อ าเภอหาดใหญ่ 4 
17. ชุมชนท่องเที่ยวปาดังเบซาร์ (กลุ่มวนเกษตรสวนลุงใหญ่ คนวังเปลว) 

อ าเภอสะเดา 
10 

18. ชุมชนท่องเที่ยวคลองหอยโข่ง อ าเภอคลองหอยโข่ง 4 
19. ชุมชนท่องเที่ยวปางบางภูมี 6 
20. ชุมชนท่องเที่ยวโคกไร่ 5 
21. ชุมชนท่องเที่ยวต าบลหัวเขาสิงหนครและเมืองเก่าสงขลา 15 
22. ชุมชนท่องเที่ยวต าบลป่าขาด สวนเทพหยา 4 

รวม 224 
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 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1.2.1 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้  การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ 2 แบบคือ 1) แบบ
สัมภาษณ์สภาพปัญหา และ2) แบบสอบถามความต้องการการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตาม
รายละเอียดดังนี้ 

1) แบบสัมภาษณ์สภาพปัญหา ส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างตามการนัด
หมายผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ตามแนวทางการสัมภาษณ์ที่มีข้อค าถามแบบกว้างๆเริ่มด้วยการสร้าง
ความคุ้นเคยด้วยการสนทนาเกี่ยวกับเรื่องทั่วๆไปเพ่ือท าความรู้จักกับชุมชนและสภาพการท่องเที่ยว
โดยชุมชน แล้วสอดแทรกค าถามและประเด็นส าคัญตามหัวข้อและวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อให้ผู้
สัมภาษณ์มีความไว้วางใจและให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่เป็นจริงเพื่อน าไปสู่การพัฒนาชุด
ฝึกอบรมให้ตรงกับสภาพปัญหา 

2) แบบสอบถามความต้องการ ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 
(1)  ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ 
(2)  ตอนที่ 2  ความต้องการในการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ เป็นแบบ

เลือกตอบ 
3) ตอนที่ 3 หัวข้อที่ต้องการการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับ

สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิ
เคิร์ธ (Likert,1932:42-48) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง มีความต้องการฝึกอบรมภาษาอังกฤษในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความต้องการฝึกอบรมภาษาอังกฤษในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความต้องการฝึกอบรมภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความต้องการฝึกอบรมภาษาอังกฤษในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความต้องการฝึกอบรมภาษาอังกฤษในระดับน้อยที่สุด 

  1.2.2 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ
เพ่ือใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1)  การสร้างแบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาและแบบสอบถามด าเนินการ ดังนี้   
(1) ศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาชุด

ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา แล้ว
ก าหนดเป็นโครงสร้างของเครื่องมือและขอบเขตของเนื้อหา 

(2) วิเคราะห์ลักษณะข้อมูลที่ต้องการตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาแล้ว
ก าหนดเป็นโครงสร้างและขอบเขตของเนื้อหา 
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(3) สร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามตามโครงสร้างเครื่องมือและ
ขอบเขตเนื้อหาที่ก าหนด 

(4) น าแบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาและแบบสอบถามที่สร้างขึ ้น เสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาความถูกต้อง และความครอบคลุมเนื้อหา แล้วน ามาแก้ไข
ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

(5) น าแบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาและแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
ใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้  

+ 1 หมายถึง ใช้ได้ 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

-1 หมายถึง ใช้ไม่ได้ 
แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Item 

Objective Congruence Index: IOC) จากสูตร ดังนี้ 
 

 

 
เมื่อ 𝐼𝑂𝐶 แทน ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
 ∑𝑅 แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 𝑁 แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

แล้วพิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.50 เป็นข้อ
ค าถามท่ีใช้ได้ (ไพโรจน์ คะเชนทร์, 2556) 

(6)  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ แล้ว
น าไปเก็บข้อมูลเพื่อการศึกษาต่อไป 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนดังนี้ 
1.3.1  ขั้นที่ 1  ติดต่อส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลาเพื่อขอข้อมูล

กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลาทุกกลุ่มและขอหมายเลขโทรศัพท์ของผู้น าชุมชน    
1.3.2  ขั้นที่ 2  ติดต่อผู้น าชุมชนทุกชุมชนเพ่ือนัดหมายวันเวลาที่จะน าแบบ

สัมภาษณ์และแบบสอบถามไปแจกจ่ายแก่สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยตัวของผู้วิจัยเอง  

 
𝐼𝑂𝐶 =

∑𝑅

𝑁
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1.3.3  ขั้นที่ 3  ด าเนินการน าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์และน าแบบสอบถามไป
อธิบายและแจกกลุ่มเป้าหมายตามวันเวลานัดหมายด้วยตัวเองและเก็บคืนได้ทั้งหมด 224 ชุด ใช้เวลา
ด าเนินการ 9 วัน 
 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
  1.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จากแบบสัมภาษณ์  วิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ โดยใช้เทคนิคการสังเคราะห์เนื้อหา ด้วยการน าไฟล์ข้อมูลจากการบันทึกเสียงของกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลมาเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างในประเด็นส าคัญ จัดล าดับความส าคัญและเชื่อมโยง
ข้อมูลที่น าไปสู่ข้อค้นพบตามแนวค าถาม แล้วเขียนสรุปเป็นประเด็นส าคัญ 

1.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถาม  น าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการ
วิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขั้นตอนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจก
แจงความถี่ หาค่าร้อยละ และน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง 

2) ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม โดยการแจกแจง
ความถี่ หาค่าร้อยละ  และน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง 

3) ขั้นตอนที่3 วิเคราะห์ความต้องการของสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
จังหวัดสงขลาที่มีต่อหัวข้อการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยหาค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเป็นภาพรวมและรายด้าน แล้วน าไปแปลความหมายตามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด และ
บุญส่ง นิลแก้ว (2535) ได้ค่าเฉลี่ยคะแนน ดังนี้  

(1)  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีความต้องการมากที่สุด 
(2)  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง มีความต้องการมาก 
(3)  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง มีความต้องการปานกลาง 
(4)  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึงมีความต้องการน้อย  
(5)  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง มีความต้องการน้อยที่สุด   

 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชมุชนในจังหวัดสงขลา  

 
 การพัฒนาชุดฝึกอบรม ผู ้ว ิจ ัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากขั ้นตอนที ่ 1 มาสรุป 
สังเคราะห์และพัฒนาเป็นชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดย
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ชุมชนในจังหวัดสงขลา โดยจากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการนั้นพบว่า สมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่ต้องการฝึกอบรมแบบออนไลน์และเผชิญหน้าควบคู่กัน 
แต่กลุ่มตัวอย่าง 30 คนจากชุมชนสะบ้าย้อยและชุมชนคูหา ที่ อ.สะบ้าย้อยนั้น ส่วนใหญ่ต้องการ
ฝึกอบรมแบบเผชิญหน้าเพราะต้องการฝึกสนทนาอย่างใกล้ชิดกับวิทยากร(ผู้วิจัย)และผู้เข้าร่วมกับการ
อบรมท่านอื ่นๆ ผู ้ว ิจัยจึงเลือกจัดการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้าให้แก่กลุ ่มตัวอย่าง และจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลยังพบอีกด้วยว่า สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลาต้องการฝึกอบรม
ด้านการพูดมากที่สุดเป็นจ านวนร้อยละ 47.78 และต้องการเรียนครบทั้ง 4 ทักษะ ฟังพูดอ่านและ
เขียน รองลงมาเป็นจ านวนร้อยละ 14.78 ผู้วิจัยจึงใช้ข้อมูลนี้เป็นแนวทางในการพัฒนาชุดฝึกอบรมให้
เฉลี่ยทั้ง 4 ทักษะในปริมาณเนื ้อหาที่เหมาะสม โดยชุดฝึกอบรมในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย
เครื่องมือดังนี้  
 1.  แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 
 2.  ชุดฝึกอบรมที่มีเนื้อหา 7 บท พร้อมบทเสริมเพ่ือให้ศึกษาด้วยตัวเอง 
 3.  แบบประเมินความพึงพอใจ  
 2.1 แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างตามล าดับขั้น ดังนี้ 
  2.1.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบ และวิธีหาความเที่ยงตรง อ านาจจ าแนกความ
เชื่อมั่นของแบบทดสอบ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตร วิเคราะห์สาระการ
เรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้  
  2.1.2 พัฒนาแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม เป็นข้อสอบแบบปรนัย 4 
ตัวเลือก 1 ฉบับ จ านวน 50 ข้อ 
  2.1.3 ประเมินแบบทดสอบ โดยด าเนินการดังนี้ 

1) เสนอแบบทดสอบที่สร้างเสร็จแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
พิจารณาเพ่ือขอค าแนะน า 

2) ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
3) เสนอแบบทดสอบที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วต่อ

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่านเพ่ือประเมินความสอดคล้องกับจุดประสงค์ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 + 1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อสอบนั้นใช้วัดตามจุดประสงค์ได้ 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั้นใช้วัดตามจุดประสงค์ได้ 
-1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อสอบนั้นไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

4) วิเคราะห์ข้อมูลการหาค่าดัชนี ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามของ
แบบทดสอบกับจุดประสงค์ โดยใช้สูตร IOC ( Index of Item Objective Congruence) 
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5) น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบไปทดลองฝึกอบรมกลุ่มตัวอย่าง 30 
คน และน าคะแนนจากแบบทดสอบมาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบด้วยค่า T-Test  

6) สรุปผล โดยน าแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมมาปรับปรุงแก้ไข
และจัดพิมพ์ให้เป็นฉบับสมบูรณ์         
 2.2 ชุดฝึกอบรมที่มีเนื้อหา 7 บท พร้อมบทเสริมเพื่อให้ศึกษาด้วยตัวเอง 
  มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้  
  2.2.1 น าข้อมูล สภาพ ปัญหาและความต้องการที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลความถ่ี 
ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย จัดเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย แยกตามประเด็นแนวทางการพัฒนาชุด
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 
  2.2.2 ศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับการท่องเที่ยว ทั้งด้าน
วัตถุประสงค์และเนื ้อหาแล้วน ามาก าหนดจุดประสงค์และเนื ้อหาในการสร้างชุดฝึกอบรม ให้
สอดคล้องกับความจ าเป็นในการเรียนรู้ การวิเคราะห์เนื้อหา และแบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วยการเรยีน
ย่อยๆ 
  2.2.3 ศึกษาว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร จะใช้สถานการณ์และเงื่อนไขอะไรกับผู้เรียน มี
กิจกรรมอะไรบ้าง ที่จะส่งเสริมให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและเจตคติของผู้เรียน ผู้เรียนเรียนได้
ดีเพียงใดจึงจะบรรลุตามเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้น                                 
  2.2.4 เขียนจุดประสงค์ของแต่ละแผนการอบรม โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาแต่ละแผน
ในรูปแบบจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนสามารถแสดงความรู้ และทักษะของ
ผู้เรียนเด่นชัดขึ้นภายหลังสิ้นสุดการฝึกอบรม สามารถวัดและสังเกตได้ตามจุดประสงค์ 
  2.2.5 ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในจังหวัดสงขลา ประกอบด้วยเนื้อหา 7 บทเรียน พร้อมบทเสริม 
  2.2.6 จัดท าสื่อการเรียน เลือกกิจกรรมการเรียนให้สอดคล้องกับจุดประสงค์และ
เนื้อหา เช่น การฝึกสนทนาโดยการเล่นบทบาทสมมุติ (Role ply) การฝึกเขียนด้วยใบงาน  
  2.2.7 จัดท าแบบฝึกหัดระหว่างบทเรียน  
  2.2.8 จัดเรียงล าดับประกอบเป็นชุดฝึกอบรมซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้  

1)  เนื้อหา 7 บทพร้อมบทเสริมเพื่อให้ศึกษาด้วยตัวเอง  
2)  สื่อการเรียนประกอบด้วย เสียงบันทึกใน LINE KEEP กระดาษปรู๊ฟและ

Google 
3)  แบบฝึกหัดระหว่างเรียนแต่ละบท  
4)  ใบงาน 19 ใบ 
การหาคุณภาพของชุดฝึกอบรม  
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1) ผู ้ว ิจัยน าชุดฝึกอบรมเสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื ่อขอ
ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไข  

2) ปรับปรุงแก้ไขชุดฝึกอบรมตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
3) น าชุดฝึกอบรมที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว

เสนอผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน  
4) ปรับปรุงแก้ไขชุดฝึกอบรมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

 2.3 แบบประเมินความพึงพอใจ 
  ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจดังนี้  
  2.3.1  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความพึงพอใจและวิธีการสร้างแบบ
ประเมินความพึงพอใจจากหนังสือการวิจัยเบื้องต้นของบุญชม ศรีสะอาด (2545) 

2.3.2  ออกแบบและพัฒนา โดยแบ่งประเด็นที่จะประเมินทั้งหมด 3 ตอน คือ ตอน
ที่ 1 ด้านวิทยากร ตอนที่ 2 ด้านความรู้ความเข้าใจ ตอนที่ 3 ด้านการน าความรู้ไปใช้ และ
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพ่ือการจัดอบรมครั้งต่อไป 
  ผู้วิจัยพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วน โดยประมาณค่า 5 
ระดับ     

5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

  2.3.3 ตรวจสอบแบบประเมินความพึงพอใจ  
1) โดยการน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องและ

การใช้ภาษา และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
2) น าแบบประเมินความพึงพอใจที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์

ที่ปรึกษาแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่านให้ตรวจสอบความถูกต้องและการใช้ภาษา จากนั้นแก้ไข
ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วจัดท าเป็นแบบประเมินความพึงพอใจฉบับสมบูรณ์ 
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ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 

 
 3.1 กลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามความสมัครใจ 30 คน เป็นสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวใน
ชุมชนสะบ้าย้อยและชุมชนคูหา อ.สะบ้าย้อย จ.สงขลา เข้าร่วมอบรมเพื่อทดลองใช้ชุดฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา ที่ห้องประชุม
ใหญ่ขององค์การบริหารส่วนต าบลคูหา อ.สะบ้าย้อย จ.สงขลา เป็นระยะเวลา 5 วัน วันละ 6 ชั่วโมง 
รวมเวลาฝึกอบรมทั้งสิ้น 30 ชั่วโมง  
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
  3.2.1 แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม  
  3.2.2 ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในจังหวัดสงขลา  เนื้อหา 7 บท พร้อมบทเสริมเพื่อให้ศึกษาด้วยตัวเอง 
  3.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจ 
 3.3 การทดลองใช้ชุดฝึกอบรม  
  ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิก
กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา โดยในขั้นตอนนี้แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  3.3.1 ขั้นตอนที่ 1 ท าการทดลอง 

ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามความสมัครใจได้แก่ สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวใน
ชุมชนสะบ้าย้อยและชุมชนเขาคูหา อ.สะบ้าย้อย จ.สงขลา จ านวน 30 คน 
  3.3.2 ขั้นตอนที่ 2 เตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ประกอบด้วย  

1)  แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 
2)  ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดย

ชุมชนในจังหวัดสงขลา   
3)  แบบประเมินความพึงพอใจ 

  3.3.3 ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 

ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น ดังนี้  
1)  การวางแผนก่อนการด าเนินการทดลอง 
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(1) การเตรียมความพร้อมของสถานที่ฝึกอบรม โดยนัดหมายกับ
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลคูหา อ.สะบ้าย้อย เพื่อขอใช้ห้องประชุมใหญ่ขององค์การฯและ
ก าหนดวันเวลา  

(2)  การเตรียมความพร้อมของชุดฝึกอบรม และเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

2) ด าเนินการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับ
สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลาที่พัฒนาขึ้นโดยด าเนินการทดลองใช้กับสมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลาจากชุมชนสะบ้าย้อยและชุมชนคูหา จ านวน 30 คน ด้วยวิธีการ 
ดังนี้  

(1)  ผู้เข้ารับการอบรมศึกษาเอกสารจากชุดฝึกอบรมโดยฟังค าอธิบายจาก
วิทยากร(ผู้วิจัย) 

(2)  ประเมินความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช้แบบทดสอบก่อน
การฝึกอบรมแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ 50 คะแนน  ใช้เวลาท าแบบทดสอบ 1 ชั่วโมง 

(3)  ด าเนินการวิจัยโดยจัดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลาโดยชุดฝึกอบรมจ านวน 7 บท (พร้อมบทเสริมเพ่ือให้
ศึกษาด้วยตัวเอง) ที ่ห้องประชุมขององค์การบริหารส่วนต าบลคูหา อ.สะบ้าย้อย จ.สงขลา ใช้
ระยะเวลาฝึกอบรม 30 ชั่วโมง แบ่งเป็น 5 วัน วันละ 6 ชั่วโมง  

(4) แบ่งบทเรียนในแต่ละวัน วันละ 3 – 4 เรื่อง โดยในแต่ละเรื่องหลังจาก
วิทยากร(ผู้วิจัย)อธิบายความหมายของค าศัพท์ ถ้อยค าและประโยคต่างๆ แล้ว ผู้เข้ารับการอบรม
จะต้องฝึกการฟังและพูดด้วยการออกเสียงตามวิทยากร จากนั้นผู้เข้ารับการอบรมทุกคนจับคู่หรือจับ
กลุ่มเล่นบทบาทสมมุติ Role play เพ่ือฝึกการพูด  อ่านออกเสียงและอ่านจับใจความจากบทความใน
ชุดฝึกอบรมเพื่อฝึกการอ่าน ท าแบบฝึกหัดและใบงานทั้ง 19 ใบเพื่อฝึกการเขียน โดยวิทยากรเฉลย
แบบฝึกหัดและตรวจใบงานท้ายคาบการอบรม  

(5) หลังจบการฝึกอบรม 30 ชั่วโมง ผู้เข้ารับการอบรมท าแบบทดสอบหลัง
การฝึกอบรม และท าแบบประเมินความพึงพอใจในการฝึกอบรม  
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
3.4.1  การเก็บรวบรวมข้อมูล ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมโดยการทดสอบ

ก่อนและหลังการฝึกอบรม เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการฝึกอบรมด้วยการเทียบค่าสถิติ t-
test  
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3.4.2  การวิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมโดยพิจารณา
จากคะแนนพัฒนาการก่อนและหลังการฝึกอบรม 

3.4.3  การวิเคราะห์ความพึงพอใจ โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) โดยเกณฑ์การให้คะแนนจากแบบสอบถามความพึงพอใจมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50  – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา”  ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 สภาพ ปัญหาและความต้องการการสื ่อสารภาษาอังกฤษของสมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 
 ตอนที่ 3 ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในจังหวัดสงขลา 
 ตอนที่ 4 ผลการใช้ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยว
โดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 78 34.82 
 หญิง 146 65.18 
 รวม 224 100.00 

2. วุฒิการศึกษาสูงสุด   
    
 ประถมศึกษาตอนต้น 34 15.18 
 ประถมศึกษาตอนปลาย 33 14.73 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 24 10.71 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า เช่น ปวช./ปวท. 49 21.88 
 อนุปริญญาตรี/ปวส. หรือเทียบเท่า 30 13.39 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

 ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

 ปริญญาตรี 54 24.11 
    

 รวม 224 100.00 
3. อายุ   
 ไม่เกิน 20 ปี 18 8.04 
 ระหว่าง 21-30 ปี 29 12.95 
 ระหว่าง 31-40 ปี 41 18.30 
 ระหว่าง 41-50 ปี 69 30.80 
 ระหว่าง 51-60 ปี 44 19.64 
 อายุ 61 ปีขึ้นไป 23 10,27 

 รวม 224 100.00 
4. อาชีพ   
 ค้าขาย 78 34.82 
 เกษตรกร 51 22.77 
 ลูกจ้าง/ลูกจ้างประจ า 34 15.18 
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 18 8.04 
 พนักงานหน่วยงานท้องถิ่น 8 3.57 
 อ่ืนๆ (ระบุ) ............ 35 15.63 

 รวม 224 100.00 
5. ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ (หากท่านไม่มีอาชีพ เช่น เป็น
แม่บ้านของครัวเรือน / นักเรียน ไม่ต้องท าข้อนี้) 

  

 ไม่เกิน 5 ปี 62 27.68 
 6-10 ปี 55 24.55 
 11-20 ปี 30 13.39 
 มากกว่า 20 ปี 61 27.23 
 ไม่มีอาชีพ 16 7.14 

 รวม 224 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
224 คน  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 65.18  วุฒิการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 24.11  กลุ่มที่ท าแบบส ารวจที่มีช่วงอายุระหว่าง 
41-50 ปี มีจ านวนมากที่สุด มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 30.08  เป็นผู้ที่อยู่ในกลุ่มอาชีพค้าขาย 
มีจ านวนมากที่สุด มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 34.82 สุดท้ายคือ ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 
ที่มีจ านวนมากที่สุด คือประกอบอาชีพไม่เกิน 5 ปี มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 27.68      
 

ตอนที่ 2 สภาพ ปัญหาและความต้องการการสื่อสารภาษาอังกฤษของสมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชมุชนในจังหวัดสงขลา 

 
 2.1 ผลจากการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลาชุมชนละ
ประมาณ 4-10 คน พบว่าสภาพปัญหาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น หากมีนักท่องเที่ยวเข้ามาใน
ชุมชนสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนก็จะมีโอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษ แต่หากนอกเหนือไปจาก
สถานการณ์การน าเที่ยวแล้วสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวก็แทบจะไม่มีโอกาสฝึกฝนภาษาอังกฤษเลยเพราะ
ในชีวิตประจ าวันของสมาชิกฯนั้นสื่อสารกันด้วยภาษาไทยและภาษามลายูท้องถิ่นเท่านั้น เมื่อมี
นักท่องเที่ยวเข้ามา สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวก็พยายามที่จะใช้ภาษาอังกฤษแต่ก็ยังขาดประสิทธิภาพ 
เพราะฟังไม่เข้าใจ ไม่กล้าพูด สมาชิกฯสามารถอ่านภาษาอังกฤษออกและสะกดค าได้ แต่ไม่เข้าใจ
ความหมาย และไม่สามารถเขียนสื ่อความได้เพราะไม่เข้าใจโครงสร้างประโยคและไม่กล้าเขียน
เนื่องจากขาดโอกาสในการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ ขาดการฝึกฝนและขาดความต่อเนื่องในการฝึก
ประสบการณ์   
 2.2  ความต้องการการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 
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ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของความต้องการในการฝึกอบรม “ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา” 

 ความต้องการในการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ จ านวน ร้อยละ 

1. ท่านคิดว่าภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นต่องานที่ท่านท าเป็นอย่างมาก?   
 มี 203 91.43 
 ไม่มี 21 8.57 

 รวม 224 100.00 
2. ท่านต้องการให้กลุ่มท่องเที่ยวจัดอบรมภาษาอังกฤษโดยวิธี   
 ออนไลน์ 77 37.93% 
 เผชิญหน้า 27 13.30% 
 ออนไลน์ และเผชิญหน้าควบคู่กัน 99 48.77% 
 รวม 203 100.00% 

3. ท่านเห็นว่าทักษะภาษาอังกฤษใดที่ท่านต้องการฝึกอบรม (สามารถเลือกได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

  

 การฟัง 3 1.48 
 การพูด 97 47.78 
 การอ่าน 7 3.45 
 การเขียน 4 1.97 
 การฟัง-พูด 29 14.29 
 การฟัง-อ่าน 0 0.00 
 การฟัง-เขียน 1 0.49 
 การพูด-อ่าน 12 5.91 
 การพูด-เขียน 3 1.48 
 การอ่าน-เขียน 0 0.00 
 การฟัง-พูด-อ่าน 7 3.45 
 การฟัง-พูด-เขียน 4 1.97 
 การฟัง-อ่าน-เขียน 0 0.00 
 การพูด-อ่าน-เขียน 6 2.96 
 การฟัง-พูด-อ่าน-เขียน 30 14.78 

 รวม 203 100.00 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 

 ความต้องการในการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ จ านวน ร้อยละ 

4. ระยะเวลาที่ท่านต้องการอบรม   
 24 ชั่วโมง  

(วันละ 3 ชม. จ านวน 8 วัน) 
72 35.47 

 24 ชั่วโมง  
(วันละ 6 ชม. จ านวน 4 วัน) 

0 0.00 

 30 ชั่วโมง  
(วันละ 3 ชม. จ านวน 10 วัน) 

94 46.31 

 30 ชั่วโมง  
(วันละ 6 ชม. จ านวน 5 วัน) 

2 0.99 

 อ่ืนๆ (ระบุ) .............. 35 17.24 

 รวม 203 100.00 

5. วันเวลา ที่ท่านต้องการเข้าอบรม โปรดเลือกตามตารางข้างล่าง สามารถเลือกได้
มากกว่า 1 ข้อ 

  

 วันจันทร์ – วันศุกร์  เวลา 09.00-12.00 น. 48 23.65 
 วันจันทร์ – วันศุกร์  เวลา 13.00-16.00 น. 24 11.82 
 วันเสาร์และวันอาทิตย์ เวลา 09.00 – 12.00 น. 85 41.87 
 วันเสาร์และวันอาทิตย์ เวลา 13.00 – 16.00 น. 33 16.26 
 วันและเวลาอื่นๆ โปรดระบุ 13 6.40 

 รวม 203 100.00 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ   
 ..................................................................... 203 100.00 

 รวม 203 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของความต้องการในการฝึกอบรม “ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา” มีการแจกแบบส ารวจไป
ทั้งสิ้น 224 ชุด  มีจ านวน 21 คน ที่คิดว่าภาษาอังกฤษไม่มีความจ าเป็นต่องานที่ท่านท าเป็นอย่างมาก 
จึงไม่มีการตอบแบบส ารวจหลังจากข้อนี้ ท าให้จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทั้งสิ้น คงเหลือ 203 คน  โดย



 

52 

พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการให้กลุ่มท่องเที่ยวจัดอบรมภาษาอังกฤษโดยวิธีออนไลน์ และเผชิญหน้าควบคู่
กัน มีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 48.77  ส่วนทักษะภาษาอังกฤษที่ต้องการฝึกอบรมที่ผู้ประสงค์
เข้าฝึกอบรมต้องการมากท่ีสุด คือ การพูด มีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 47.78  ส าหรับระยะเวลา
ที่ผู้ประสงค์เข้าฝึกอบรมต้องการมากที่สุด คือ 30 ชั่วโมง (วันละ 3 ชม. จ านวน 10 วัน) มีจ านวน 94 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.31  ส่วนวันเวลาที่ต้องการเข้าอบรม มากที่สุด คือ วันเสาร์และวันอาทิตย์ เวลา 
09.00 – 12.00 น. มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 41.87   สุดท้ายคือ ข้อเสนอแนะอื่นๆ ซึ่งผู้ตอบ
แบบส ารวจไม่มีข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติมแต่อย่างใด   
 2.3 หัวข้อที่ต้องการการฝึกอบรม “ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา” 
 
ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของหัวข้อที่ต้องการการฝึกอบรม “ภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา” 
 

บท
ที ่

เรื่อง x̅ S.D. ระดับ 

1 1. การทักทายและอ าลา 4.06 0.98 มาก  
2. การแนะน าตนเองและผู้อ่ืน 4.11 0.98 มาก  
3. ค าศัพท์พื้นฐานเกี่ยวกับค ากริยาต่างๆ 3.88 1.03 มาก  
4. ค าศัพท์เกี่ยวกับสิ่งของเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวัน 4.03 0.99 มาก  
5. ค าศัพท์เกี่ยวกับสีสัน และค าคุณศัพท์ต่างๆ 3.85 1.04 มาก 

2 6. การนับเลข และการบอกราคา  4.10 1.03 มาก  
7. การบอกวันเวลา  3.96 1.11 มาก  
8. การบอกชื่อประเทศและสัญชาติต่างๆ 3.87 1.08 มาก  
9. การสนทนาเกี่ยวกับสภาพอากาศ 3.93 1.08 มาก 

3 10. การกล่าวต้อนรับผู้เยี่ยมชมกลุ่มท่องเที่ยว 3.82 1.05 มาก  
11. การบอกทิศทาง 4.20 1.01 มาก  
12. การเล่าต านานเกาะหนู เกาะแมว เกาะแลหนัง 

หาดทรายแก้ว และเขาตังกวน 
3.85 1.13 มาก 

 
13. การเล่าถึงความส าคัญทางประวัติศาสตร์ของเขา

ตังกวน 
3.75 1.14 มาก 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
 

บท
ที ่

เรื่อง x̅ S.D. ระดับ 

4 14. การเล่าเรื่องเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรมในสงขลา 3.83 1.10 มาก  
15. การเล่าประวัติศาสตร์อุทยานธรรมตามรอยหลวง
ปู่ทวด 

3.92 1.08 มาก 
 

16. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเพณีลากพระและตัก
บาตรเทโว 

3.83 1.12 มาก 
 

17. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับมัสยิดกลางประจ าจังหวัด
สงขลา 

3.94 1.06 มาก 

5 18. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเลี้ยงผึ้งชันโรงและการ
ท าสวนผลไม้ 

3.93 1.03 มาก 
 

19. การอธิบายถึงสินค้าประจ าถิ่น เช่น น ้าผึ้งชันโรง 
น ้าตาลโตนด น ้าส้มโตนด น ้าตาลสด ขนมดู น ้าอ้อย
สด ข้าวหลาม กาแฟโรบัสต้า ส้มแขกแปรรูป และ
ผลไม้ชนิดต่างๆ 

3.94 1.04 มาก 

 
20. การอธิบายถึงความเป็น "โหนด- นา- เล" 3.74 1.17 มาก 

6 21. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดประจ าชุมชนต่างๆ 3.85 1.09 มาก  
22. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับงาน "เที่ยวสงขลากินปลา
กะพง 3 น ้า(จากทะลสาบสงขลา)" และ "งานสงขลา
ฟู้ดเฟสต์เรื่องกินเรื่องใหญ่" 

3.97 1.02 มาก 

 
23. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับเทศกาลสงกรานต์ที่แหลมสมิ
หลา หาดใหญ่ และในชุมชนต่างๆ 

3.98 1.00 มาก 

7 24. การแนะน าการท่องเที่ยวทะเลสาบสงขลา  3.88 1.07 มาก  
25. การแนะน ากีฬากระดานยืนพาย SUP 
board(Stand Up Paddle Board) เพ่ือพายไป
ท่องเที่ยวเกาะขาม เกาะหนู เกาะแมว และพายใน
คลองสาขาของทะเลสาบสงขลา 

3.83 1.07 มาก 

  รวม 3.92 1.07 มาก 
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 จากตารางที่ 4.3  พบว่า ความต้องการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของสมาชิก
กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.92, S.D. = 1.04) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ ความต้องการฝึกอบรมเรื่องการบอกทิศทาง  (x̅  = 4.20, S.D. = 1.01) รองลงมา 
คือความต้องการฝึกอบรมเรื่องการนับเลขและบอกราคา ( x̅  = 4.10, S.D. = 1.03) รองลงมา คือ
ความต้องการฝึกอบรมเรื่องการให้ข้อมูลเกี่ยวกับเทศกาลสงกรานต์ที่แหลมสมิหลา หาดใหญ่ และใน
ชุมชนต่างๆ  (x̅ = 3.98, S.D. = 1.00) และพบว่า มีเรื่องอื่นๆอีกหลายเรื่องที่มีความต้องการการ
เรียนรู้ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกันมาก 
 

ตอนที่ 3 ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในจังหวัดสงขลา 

 
 มีองค์ประกอบ 4 ส่วน ดังนี้  
 3.1 ส่วนที่ 1 แบบทดสอบก่อน – หลังการฝึกอบรม  
  เป็นข้อสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ 50 คะแนน 
 3.2 ส่วนที่ 2 เนื้อหาชุดฝึกอบม 
  ชุดฝึกอบรมนี้ใช้ระยะเวลา 30 ชั่วโมง อบรม 5 วัน วันละ 6 ชั่วโมง คิดเป็น
ระยะเวลาอบรมทั้งหมด 30 ชั่วโมง เนื้อหาประกอบด้วย 7 บท (21 เรื่อง) ดังนี้ 

CHAPTER 1:เรื่องที่ 1 การทักทายและอ าลา 
                       เรื่องที่ 2 การแนะน าตนเองและผู้อื่น 
                       เรื่องที่ 3 ค าศัพท์พ้ืนฐานเกี่ยวกับค ากริยาต่างๆ 
                       เรื่องที่ 4 ค าศัพท์เก่ียวกับสิ่งของเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวัน 
                       เรื่องที่ 5 ค าศัพท์เก่ียวกับสีสัน และค าคุณศัพท์ต่างๆ 
CHAPTER 2: เรื่องที่ 1 การนับเลข การบอกเบอร์โทรศัพท์ การบอกอีเมล และการ

บอกราคา 
                        เรื่องที่ 2 การบอกเวลา 
                        เรื่องที่ 3 การบอกชื่อประเทศและสัญชาติต่างๆ 
                        เรื่องที่ 4 การสนทนาเกี่ยวกับสภาพอากาศ 
CHAPTER 3: เรื่องที่ 1 การกล่าวต้อนรับผู้มาเยี่ยมชมกลุ่มท่องเที่ยว 
                        เรื่องที่ 2 การบอกทิศทาง 



 

55 

                        เรื่องที่ 3 การเล่าต านานเกาะหนู เกาะแมว หาดทรายแก้ว และ
เขาตังกวน 

                        เรื่องที่ 4 การเล่าถึงความส าคัญทางประวัติศาสตร์ของเขาตังกวน 
CHAPTER 4: เรื่องที่ 1 การเล่าเรื่องเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา 
                        เรื่องที่ 2 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับมัสยิดกลางประจ าจังหวัดสงขลา 
CHAPTER 5: เรื่องที่ 1 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเลี้ยงผึ้งชันโรง และการท าสวน

ผลไม ้
                        เรื่องที่ 2  การอธิบายถึงความเป็น “โหนด - นา - เล” 
CHAPTER 6: เรื่องที่ 1 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดประจ าชุมชนต่างๆ Community 

markets 
                        เรื่องที่ 2  การให้ข้อมูลเกี่ยวกับเทศกาลสงกรานต์ที่แหลมสมิ

หลา และหาดใหญ่ 
CHAPTER 7: เรื่องที่ 1 การแนะน าการท่องเที่ยวทะเลสาบสงขลา 
                        เรื่องที่ 2 การแนะน ากีฬากระดานยืนพาย SUP board (Stand 

Up Paddle Board) เพื่อพายไปท่องเที่ยวเกาะขาม เกาะหนู เกาะแมว และพายในคลองสาขาของ
ทะเลสาบสงขลา 

3.3 ส่วนที่ 3 สื่อเสริมชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย  
3.3.1  ใบงาน 19 ใบ 
3.3.2  บันทึกการออกเสียงใน Line Keep  
3.3.3  กระดาษปรู๊ฟ 
3.3.4  Google 

3.4 ส่วนที่ 4 กิจกรรมการฝึกอบรม 
การด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรม ดังนี้  
3.4.1  ผู้เข้าฝึกอบรมท าแบบทดสอบก่อนอบรม 
3.4.2  ผู้วิจัยน าเข้าสู่บทเรียนและแจ้งวัตถุประสงค์ในการอบรม 
3.4.3  ผู้วิจัยอธิบายวิธีการใช้ชุดฝึกอบรมให้ผู ้ฝึกอบรมเข้าใจ และเปิดโอกาสให้

ซักถามเกี่ยวกับวิธีการฝึกอบรม ขั้นตอนการฝึกอบรม หรือบทบาทของผู้เข้าฝึกอบรม ตลอดจนข้อ
สงสัยอื่นๆ 

3.4.4  ก่อนเรียนชุดฝึกอบรมแต่ละชุด ต้องให้ผู้เข้าฝึกอบรมทบทวนบทเรียนที่ผ่าน
มา 
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3.4.5 ผู้วิจัย(วิทยากร)น าเข้าสู่บทเรียน โดยแจกเนื้อหาของทุกบทตั้งแต่วันแรกของ
การอบรม ยกเว้นใบงานซึ่งจะทยอยแจกทีละใบหลังการเรียนจบในแต่ละเรื่องเท่านั้น 

3.4.6 ให้ผู้เข้าฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการฟัง พูด อ่านและเขียนภาษาอังกฤษอย่าง
ถูกต้อง ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ตามเวลาที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

3.4.7 ผู้เข้าฝึกอบรมท าแบบใบงานหลังเรียน เวลาไม่เกิน 10 นาที และต้องตรวจใบ
งานทันทีเพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้ทราบคะแนนพัฒนาการของตนในแต่ละครั้ง 

3.4.8 ผู้เข้าฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลังฝึกอบรม 
 

ตอนที่ 4 ผลการใช้ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิก 
กลุ่มท่องเที่ยวโดยชมุชนในจังหวดัสงขลา 

 
 4.1 ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม  
 
ตารางที่ 4.4  ผลการทดลองหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม 
 

จ านวนผู้เข้า
ฝึกอบรม (คน) 

คะแนนระหว่างฝึกอบรม 19 ใบงาน 
(คะแนนเต็ม 95 คะแนน) 

คะแนนหลังฝึกอบรม 
(คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 

x̅ E1 (ร้อยละ) x̅ E2 (ร้อยละ) 

30 69.93 73.61 40.87 81.74 

 
 จากตารางที ่ 4.4  แสดงคะแนนเฉลี ่ยและร้อยละ ของคะแนนจากใบงานระหว่าง
ฝึกอบรม (E1) และคะแนนจากแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม (E2) ได้ผลคะแนนร้อยละ 73.61 และ 
81.74 ตามล าดับ  ดังนั้น ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ “ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา” เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด (E1/ E2 = 
70/70) 
 4.2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังฝึกอบรม  
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ตารางที่ 4.5  ผลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังฝึกอบรม 
 

รายละเอียด x̅ S.D. t 

คะแนนก่อนฝึกอบรม 29.87 9.16 
12.86* 

คะแนนหลังฝึกอบรม 40.87 11.52 

* แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.5  พบว่าการทดสอบก่อนการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรมของผู้เข้า
ฝึกอบรม เป็นดังนี้ คือ มีคะแนนเฉลี่ย (x̅) ก่อนฝึกอบรมเท่ากับ 29.87 คะแนน จากคะแนนเต็ม 50 
คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ย (x̅) หลังฝึกอบรมเท่ากับ 40.87  คะแนน จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน 
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังฝึกอบรม พบว่า คะแนนทดสอบหลังฝึกอบรมของผู้เข้า
ฝึกอบรม สูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ  

 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ที่มีต่อการฝึกอบรม 
 

รายละเอียด x̅ S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 

1. ด้านวิทยากร    
 1.1 ความเหมาะสมด้านเนื้อหากับเป้าหมาย

ของการอบรม 
4.27 1.06 มาก 

 1.2 ความรู้ของวิทยากร 4.43 1.02 มาก 
 1.3 การเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมอบรมแสดง

ความคิดเห็น 
4.07 0.89 มาก 

 1.4 การตอบข้อซักถาม ตรงประเด็น เข้าใจง่าย 4.30 0.90 มาก 
 1.5 ความเหมาะสมของเวลาในการอภิปราย/

ตอบค าถาม 
3.90 1.08 มาก 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 
 

รายละเอียด x̅ S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 

 1.6 ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานของท่านแค่ไหน 

4.13 1.02 มาก 

  รวม 4.18 1.01 มาก 
2. ด้านความรู้ความเข้าใจต่อชุดฝึกอบรม    

 2.1 ความยากง่ายของบทสนทนา 3.90 1.16 มาก 
 2.2 เนื้อหาการฝึกอบรม 4.17 0.90 มาก 
 2.3 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.27 0.93 มาก 
 2.4 การประชาสัมพันธ์การจัดอบรม 3.87 1.15 มาก 

  รวม 4.05 1.06 มาก 
3. ด้านการน าความรู้ไปใช้    

 3.1 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ 

4.63 0.60 มากที่สุด 

 3.2 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 4.33 0.75 มาก 
 3.3 สามารถให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงานได้ 3.70 1.10 มาก 
 3.4 มีความม่ันใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับ

ไปใช้ได้ 
4.40 1.11 มาก 

  รวม 4.27 1.04 มาก 
  เฉลี่ยรวม 4.16 1.02 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6  พบว่า สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลาผู้เข้ารับการ
อบรม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในครั้งนี้ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ในด้านวิทยากร ผู้เข้าฝึกอบรม มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
(x̅= 4.18, S.D. = 1.01) โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือความรู้ของวิทยากร อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (x̅= 
= 4.43, S.D. = 1.02) รองลงมา คือการตอบข้อซักถาม ตรงประเด็น เข้าใจง่าย (x̅=  4.30, S.D. = 
0.90) ความเหมาะสมด้านเนื้อหากับเป้าหมายของการอบรม (x̅= 4.27, S.D. = 1.06) ความรู้ที่ได้รับ
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จากการอบรมเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของท่านแค่ไหน (x̅= 4.13, S.D. = 1.02) การเปิด
โอกาสให้ผู้เข้าร่วมอบรมแสดงความคิดเห็น (x̅= 4.07, S.D. = 0.89) และความเหมาะสมของเวลาใน
การอภิปราย/ตอบค าถาม (x̅= 3.90, S.D. = 1.08) ตามล าดับ  

ในด้านความรู้ความเข้าใจต่อชุดฝึกอบรม ผู้เข้าฝึกอบรม มีความพึงพอใจในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.05, S.D. = 1.06) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ คือระยะเวลาในการอบรมมีความ
เหมาะสม ความพึงพอใจในระดับมาก (x̅= 4.27, S.D. = 0.93) รองลงมา คือเนื้อหาการฝึกอบรม 
(x̅=4 .17, S .D . = 0 .90) ความยากง ่ายของบทสนทนา ( x̅= 3 .90, S .D . = 1 .16) และการ
ประชาสัมพันธ์การจัดอบรม (x̅= 3.87, S.D. = 1.15)   

ในด้านการน าความรู้ไปใช้ ผู้เข้าฝึกอบรม มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(x̅= 4.27, S.D. = 1.04) โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.63, S.D. = 0.60) รองลงมา คือมีความมั่นใจ 
และสามารถน าความรู้ที ่ได้รับไปใช้ได้ (x̅= 4.40, S.D. = 1.11) สามารถน าความรู ้ไปเผยแพร่/
ถ่ายทอดได้ (x̅= 4.33, S.D. = 0.75) และสามารถให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงานได้ (x̅= 3.70, S.D. = 
1.10) ตามล าดับ  
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษา “การพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา”  ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการสื่อสารภาษาอังกฤษของสมาชิก
กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 

1.2  เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยว
โดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 

1.3  เพ่ือศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 
 2. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา มีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา จาก 
22 ชุมชน จ านวน 380 คน จากนั้นกลุ่มตัวอย่างได้จากการก าหนดขนาดโดยตารางเครจซี่และมอร์
แกนได้จ านวน 191 คน แต่ในที่นี้ผู้วิจัยเก็บแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามได้จากทั้งหมด 224 คน  

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบสัมภาษณ์สภาพและปัญหาใน
การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา  2)
แบบสอบถามความต้องการการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยว
โดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นที่ 1 ติดต่อผู้น าชุมชนทุกชุมชนเพื่อนัดหมายวันเวลาที่จะน าแบบสัมภาษณ์สภาพ

ปัญหาและแบบสอบถามความต้องการไปแจกจ่ายแก่สมาชิกด้วยตัวของผู้วิจัยเอง  
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ขั้นที่ 2 ด าเนินการน าแบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาและแบบสอบถามความต้องการไป
อธิบายและแจกกลุ่มเป้าหมายด้วยตัวเองและเก็บคืนได้ทั้งหมด 224 ชุด ใช้เวลาด าเนินการ 9 วัน  

1.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของแบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาและ

แบบสอบถามความต้องการ จัดหมวดหมู่และรวบรวมข้อมูลเพื่อหาสถิติ วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าความถี ่ (Frequency) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ในการแปลความหมายการ
ประมาณค่า 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาชุดฝึกอบรม 
ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 ร่วมกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี น ามาสังเคราะห์

สร้างเป็นชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย 
1) แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 
2) ชุดฝึกอบรมที่มีเนื้อหา 7 บท (พร้อมบทเสริมเพื่อให้ศึกษาด้วยตัวเอง) ใบงาน 

19 ใบ สื่อการเรียน เป็นบันทึกการออกเสียงใน Line Keep กระดาษปรู๊ฟ และ Google 
3) แบบประเมินความพึงพอใจ 
เมื่อสร้างเสร็จน าไปหาประสิทธิภาพด้วยการน าชุดฝึกอบรมไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบ 5 ท่าน และน าข้อเสนอแนะมาแก้ไขปรับปรุงชุดฝึกอบรม จากนั้นน าข้อค้นพบมาปรับปรุง
ก่อนที่จะน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรม 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรจ านวน 380 คน จาก 22 ชุมชน 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามความสมัครใจ 30 คน โดยเป็นสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวในชุมชนสะบ้า
ย้อยและชุมชนเขาคูหา อ.สะบ้าย้อย จ.สงขลา  

3.2 เครื่องมือในการทดลอง ประกอบด้วย ชุดฝึกอบรม แบบทดสอบก่อนและ
หลังฝึกอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจ 

3.3 การทดลองใช้ชุดฝึกอบรม ด าเนินการจัดกลุ่มทดลองได้แก่ สมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวในชุมชนสะบ้าย้อยและชุมชนเขาคูหา อ.สะบ้าย้อย จ.สงขลา จ านวน 30 คน ท าการ
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ห้องประชุมขององค์การบริหารส่วนต าบลคูหา  อ. สะบ้าย้อย 
จ. สงขลา เป็นระยะเวลา 5 วัน วันละ 6 ชั่วโมง รวมเวลาฝึกอบรมทั้งสิ้น 30 ชั่วโมง ผู้วิจัยเตรียม
เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองประกอบด้วย ชุดฝึกอบรม แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม และ
แบบประเมินความพึงพอใจ  

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังฝึกอบรม ด้วยการ
เทียบค่าเฉลี่ยสถิติ t-test วิเคราะห์ความพึงพอใจ โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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1. สรุปผลการวิจัย 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 224 ฉบับ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 146 คน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 54 คน อายุระหว่าง 41 -50 ปี จ านวน 69 คน 
อาชีพค้าขาย 78 คน ระยะเวลาประกอบอาชีพไม่เกิน 5 ปี จ านวน 62 คน 
 ตอนที่ 2 สภาพปัญหาและความต้องการการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 
 2.1 สภาพปัญหาความรู้ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในจังหวัดสงขลา จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของสมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา พบว่า ปัญหาที่สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนมีมากที่สุด
เกี่ยวกับการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ คือ สมาชิกฯไม่กล้าพูดภาษาอังกฤษ เพราะขาดความรู้และขาด
ประสบการณ์ในการพูด รองลงมาคือการฟัง สมาชิกฯฟังภาษาอังกฤษไม่เข้าใจเพราะขาดโอกาสใน
การฝึกฝนและไม่เข้าใจส าเนียงของชาวต่างชาติ ส่วนปัญหาของการอ่านคือ สมาชิกสามารถอ่าน
ภาษาอังกฤษได้ สามารถสะกดได้ แต่ไม่เข้าใจความหมายของสิ่งที่อ่านเพราะจ าความหมายของ
ค าศัพท์ไม่ได้และไม่เข้าใจโครงสร้างประโยค ต่อมาคือปัญหาในการเขียน สมาชิกไม่สามารถเขียน
ภาษาอังกฤษได้เพราะนอกจากจะขาดความรู้แล้วสมาชิกยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับการเขียนเพราะไม่
ค่อยมีความจ าเป็นในการต้อนรับนักท่องเที่ยว  
 2.2 ความต้องการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในจังหวัดสงขลา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นต่องานของ
สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวมากถึง 91.43 เปอร์เซ็นต์ และสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวมีความต้องการให้จัดอบรม
ทางออนไลน์และเผชิญหน้าควบคู่กัน 48.77 เปอร์เซ็นต์ ทักษะที่ต้องการการอบรมมากที่สุดคือ การ
พูด 47.78 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาคือทักษะรวม ฟังพูดอ่านและเขียน 14.78 เปอร์เซ็นต์ และทักษะรวม
การการฟังและพูด 14.29 เปอร์เซ็นต์  
 โดยต้องการเรียนรู้การสนทนาภาษาอังกฤษ ต้องการฟังให้เข้าใจ ต้องการความสามารถ
ในการพูดคุยในระดับพ้ืนฐานได้ 
 ตอนที่ 3 ชุดฝึกอบรม มีด้วยกัน 4 ส่วน ได้แก่ 1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
ฝึกอบรม 2) เนื้อหาชุดฝึกอบรม 7 บท พร้อมบทเสริม ซึ่งในแต่ละบทจะมีเนื้อหาเรื่อง ค าศัพท์ การฟัง
บทสนทนา การเล่นบทบาทสมมุติ Role play ไวยากรณ์ และใบงาน 3) สื่อเสริมชุดฝึกอบรม เช่น 
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LINE KEEP กระดาษปรู ๊ฟ และ Google 4) กิจกรรมการฝึกอบรม เช่น ROLE PLAY การท า
แบบฝึกหัด และการท าใบงาน  
 โดยเนื้อหาชุดฝึกอบรม 7 บท มีดังนี้ 
 บทที่ 1 เรื่อง การทักทายและอ าลา การแนะน าตนเองและผู้อ่ืน ค าศัพท์พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ค ากริยาต่างๆ ค าศัพท์เกี ่ยวกับสิ่งของเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวัน และค าศัพท์เกี ่ยวกับสีสันและ
ค าคุณศัพท์ต่างๆ  
 บทที่ 2 เรื่องการนับเลข การบอกเบอร์โทรศัพท์ การบอกอีเมล และการบอกราคา การ
บอกวันเวลา การบอกชื่อประเทศและสัญชาติต่างๆ และการสนทนาเกี่ยวกับสภาพอากาศ 
 บทที่ 3 เรื ่องการกล่าวต้อนรับผู้มาเยี่ยมชมกลุ่มท่องเที่ยว การบอกทิศทาง การเล่า
ต านานเกาะหนู เกาะแมว หาดทรายแก้ว และเขาตังกวน และการเล่าถ ึงความส าค ัญทาง
ประวัติศาสตร์ของเขาตังกวน 
 บทที่ 4 เรื่องการเล่าเรื่องเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม และการให้ข้อมูลเกี่ยวกับมัสยิด
กลางประจ าจังหวัดสงขลา 
 บทที่ 5 เรื ่องการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเลี้ยงผึ้งชันโรงและการท าสวนผลไม้ และการ
อธิบายถึงความเป็น “โหนด - นา – เล” 
 บทที่ 6 เรื่องการให้ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดประจ าชุมชนต่างๆ และการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
เทศกาลสงกรานต์ที่แหลมสมิหลาและหาดใหญ่ 
 บทที่ 7 เรื่องการแนะน าการท่องเที่ยวทะเลสาบสงขลา และการแนะน ากีฬากระดานยืน
พาย SUP board เพื่อพายไปท่องเที่ยวเกาะขาม เกาะหนู เกาะแมว และพายในคลองสาขาของ
ทะเลสาบสงขลา 
 และบทเสริม เรื่องสูตร 12 วิธีพูดมาตรฐานสากล การเล่าประวัติศาสตร์อุทยานธรรมตาม
รอยหลวงปู่ทวด การให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเพณีลากพระและตักบาตรเทโว การอธิบายถึงสินค้าประจ า
ถิ่น และการให้ข้อมูลเกี่ยวกับงาน “เท่ียวสงขลากินปลากะพง 3 น ้า (จากทะเลสาบสงขลา)” และ งาน 
“สงขลาฟู้ดเฟสต์เรื่องกินเรื่องใหญ่” 
 ตอนที่ 4 ผลการใช้ชุดฝึกอบรม 
 4.1 ผลการทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม 
 จากตารางที่ 4.4 ผลการทดลองหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม แสดงคะแนนเฉลี่ยและร้อย
ละ ของคะแนนใบงานระหว่างฝึกอบรมที่คะแนนเต็ม 95 คะแนน และหลังฝึกอบรมที่คะแนนเต็ม 50 
คะแนน ได้ผลคะแนนเฉลี่ยจากใบงานระหว่างฝึกอบรม 69.93 คะแนน คิดเป็น E1 เท่ากับ 73.61  
และคะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรม 40.87 คะแนน คิดเป็น E2 เท่ากับ 81.74  ดังนั้น ผลการวิเคราะห์
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ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเรื่อง “การพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา” จึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด (E1/E2 = 70/70) 
 4.2 ผลการทดลองใช้และประเมินชุดฝึกอบรม 
  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียน จากตาราง 4.5 พบว่า คะแนนหลัง
เข้าร่วมฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคะแนนก่อนฝึกอบรม โดยคะแนนก่อนฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
29.87 ส่วนคะแนนหลังเข้าร่วมฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 40.87 จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน และเม่ือ
เปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า คะแนนทดสอบหลังเรียนของผู้เข้าฝึกอบรมสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4.3 ความพึงพอใจของผู้เข้าฝึกอบรม 
  ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมซึ่งเป็นสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลามีความพึง
พอใจเกี่ยวกับการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  4.3.1 ด้านวิทยากร ผู้เข้าฝึกอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมี
รายละเอียด ดังนี้ เรื่องความเหมาะสมด้านเนื้อหากับเป้าหมายของการอบรม เรื่องความรู้ของวิทยากร 
เรื่องการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมอบรมแสดงความคิดเห็น เรื่องการตอบข้อซักถาม ตรงประเด็น เข้าใจ
ง่าย เรื่องความเหมาะสมของเวลาในการอธิบายหรือตอบค าถาม และเรื่องความรู้ที ่ได้รับจากการ
อบรมเป็นประโยชน์ตอการปฏิบัติงานจริง  
  4.3.2 ด้านความรู้ความเข้าใจต่อชุดฝึกอบรม ผู้เข้าฝึกอบรมมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี ้ คือ เรื ่องความยากง่ายของบทสนทนามีความ
เหมาะสม เรื ่องเนื ้อหาการฝึกอบรม เรื ่องระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม เรื ่องการ
ประชาสัมพันธ์การจัดอบรมมีความเหมาะสม  
  4.3.3 ด้านการน าความรู้ไปใช้ ผู้เข้าฝึกอบรม มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ คือเรื่องสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด นอกเหนือจากนั้นคือเรื่องสามารถน าความรู้ไปเผยแพร่หรือถ่ายทอดได้ สามารถให้
ค าปรึกษาแก่สมาชิกในกลุ่มได้ และเรื่องมีความม่ันใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้  
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2. อภิปรายผล 
 
 2.1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการสื่อสารภาษาอังกฤษของสมาชิก
กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 
  การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิก
กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา” มีประเด็นที่จะน ามาอภิปราย ดังนี้ 
  ผลการศึกษาสภาพปัญหาพื้นฐานความรู ้ด้านภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารของ
สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา พบว่า มีความรู้ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
ระดับพอใช้ ปัญหาที่สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลาพบมากที่สุด คือ ปัญหาในการ
พูดและการฟังภาษาอังกฤษ เนื่องจากขาดความรู้ ขาดการฝึกฝนและยังไม่กล้าพูด ไม่กล้าสนทนา  ไม่
สามารถใช้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น ไม่สามารถบอกทิศทาง วันเวลา ราคา 
และไม่สามารถเล่าเรื่องราวต่างๆของท้องถิ่นเป็นภาษาอังกฤษเพื่อการน านักท่องเที่ยวต่างชาติเยี่ยม
ชมชุมชนได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธญวรรณ ก๋าค า (2565) ที่ได้พัฒนาแบบฝึกภาษาอังกฤษ
ส าหรับผู ้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ ่น :ประเภทของใช้ ของตกแต่งและของที ่ระลึก ซึ ่งพบว่า
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นไม่ทราบค าศัพท์ที่ใช้เรียกผลิตภัณฑ์ ไม่สามารถใช้ประโยคในการ
บรรยายผลิตภัณฑ์ ไม่สามารถบอกทิศทาง ไม่สามารถบอกราคาและไม่สามารถเล่าเรื ่องราวของ
ผลิตภัณฑ์ได้  

ความต้องการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในจังหวัดสงขลาอยู่ในระดับมาก โดยต้องการเรียนรู้เรื่องการพูดมากที่สุดถึงร้อยละ 47.78 รองลงมา
คือการบูรณาการ 4 ทักษะ ฟังพูดอ่านเขียน ร้อยละ 14.78 สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัด
สงขลาทราบดีว่าหากได้รับการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเพื่อเพิ่มความสามารถ เพ่ิม
ศักยภาพในการต้อนรับนักท่องเที่ยวเข้าสู่ชุมชน สมาชิกฯย่อมมีโอกาสในการเพิ่มรายได้ จึงมีความ
ต้องการเป็นอย่างมากที่จะพูดหรือสื่อสารภาษาอังกฤษให้ได้เพื่อยกระดับชีวิตตัวเอง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปัญจลักษณ์ ถวาย (2564) ที่ได้พัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือ
ส่งเสริมการตลาดส าหรับผู ้ประกอบการว ิสาหกิจช ุมชนฝั ่งธนบุร ี กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้ประกอบการมีความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในด้านค าศัพท์เกี่ยวกับเครื่องดื่มและ
อาหาร การกล่าวทักทายและเชิญชวนลูกค้า  การถามราคาสินค้า การสื่อสารเกี่ยวกับรสชาติอาหาร 
และการกล่าวขอบคุณลูกค้า ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์และก าหนดจุดประสงค์ในชุดฝึก
อบรมโดยให้ชุดฝึกอบรมประกอบด้วยค าศัพท์เกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลายซึ่งเกี่ ยวข้อง
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กับวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการสื่อสารที่
หลากหลายส าหรับบริบทต่างๆที่ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ประโยชน์ตามความต้องการได้ 
 2.2 การพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยว
โดยชุมชนในจังหวัดสงขลา  
  ชุดฝึกอบรมประกอบด้วย 7 บทและบทเสริมเพ่ือให้ศึกษาด้วยตัวเอง 
  ผลการประเมินประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม E1/E2 ได้ผลระหว่างฝึกอบรมเฉลี่ย 69.93 
และได้คะแนนทดสอบผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมค่าเฉลี่ย  40.87  ดังนั้น ประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรม  E1/E2 เท่ากับ 73.61/81.74  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน แต่ผลของการประเมินหลัง
เรียน ( E2 ) มีค่าค่อนข้างสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั ้งไว้  และพบว่าคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรมของผู้เข้า
ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษนี้ ได้ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 70/70 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธญวรรณ ก๋าค า (2565) เรื่อง การพัฒนาแบบฝึกภาษาอังกฤษส าหรับ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น:ประเภทของใช้ ของตกแต่งและของที่ระลึกโดยได้จัดท าแบบฝึก
ทักษะภาษาอังกฤษจากความต้องการของผู ้ประกอบการโดยแบบฝึกประกอบด้วย บทเรียนที่
ผู้ประกอบการต้องการ เช่น การทักทายและการต้อนรับลูกค้า  มีการแปลเป็นภาษาไทยก ากับพร้อมมี
สื่อเสียงประกอบเพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกฟังเสียงจากเจ้าของภาษา ผลการวิจัยพบว่าแบบฝึกภาษาอังกฤษ
ส าหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทของใช้ ของตกแต่งและของที่ระลึก มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 75% E1/E2  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านการใช้ภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการฯ ก่อน
และหลังการใช้แบบฝึก(ก่อนและหลังการอบรม) พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบก่อนการอบรมด้วย
แบบฝึกภาษาอังกฤษมีค่าเท่ากับ .38 หลังการอบรมด้วยแบบฝึกดังกล่าวมีค่าเท่ากับ .68 โดยค่า sig. 
มีค่าเท่ากับ .00 ซึ่งต ่ากว่า .05 โดยค่าเฉลี่ยหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 2.3 การศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา 
  ความพึงพอใจ ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา พบว่าสมาชิกฯมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.16 ค่า SD  เท่ากับ 1.02 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 3 
ด้าน คือด้านวิทยากร ด้านความรู้ความเข้าใจต่อชุดฝึกอบรมและด้านการน าความรู้ไปใช้ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วิลดา ศรีทองกุล (2562) เรื่อง การพัฒนาทักษะการฟัง-พูดในวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ โดยใช้แอพพลิเคชั่น Echo English 
โดยผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการที่ใช้
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แอพพลิเคชั่น Echo Englishในการพัฒนาทักษะการฟัง-พูด ในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
พบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.27 ค่า SD เท่ากับ 
0.12  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยและการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  3.1.1 ผู้น ากลุ่มท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดสงขลาควรน าชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารส าหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลาชุดนี้ไปฝึกอบรมให้แก่สมาชิก โดย
ประเมินผลการอบรมกับผลการปฏิบัติในสถานการณ์จริงเมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมชุมชน  
  3.1.2 ในการใช้ชุดฝึกอบรม ควรน าวิทยากรที่เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร มีความรอบรู้เรื่องที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดสงขลา เช่น เรื่องแหล่งท่องเที่ยว หรือเรื่อง
ประวัติศาสตร์ของจังหวัดสงขลา  มีใจรักจังหวัดสงขลา และมีประสบการณ์การให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว มาฝึกอบรมแก่สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา  
  3.1.3 ควรเพิ่มแรงจูงใจแก่สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา ให้มี
ความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมากขึ้น เพื่อพัฒนาศักยภาพของสมาชิก
กลุ่มท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการการท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมโอกาสที่มากขึ้นในการต้อนรับ
นักทอ่งเที่ยว ท าให้เกิดรายได้เพ่ิมขึ้นในครัวเรือนและในชุมชน ซึ่งการสร้างแรงจูงใจในเรื่องโอกาสการ
เพิ่มรายได้นั้นเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญยิ่งและอาจเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญเป็นอันดับหนึ่งต่อผู้เรียนรู้ที่อยู่ใน
วัยผู้ใหญ่  
 3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
  3.2.1 ผู ้วิจัยควรศึกษาปัจจัยต่างๆภายในชุมชนเพิ ่มเติม เช่น ศึกษาว่าสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นๆยังเปิดให้บริการอยู่หรือไม่ เพราะในบางช่วงระยะเวลาที่มีสถานการณ์บางอย่างเกิดขึ้น 
เช่น สถานการณ์การระบาดอย่างรุนแรงของเชื้อไวรัสโคโรนา COVID-19 ที่จังหวัดสงขลาซึ่งมีจ านวนผู้
ติดเชื้อมากเป็นอันดับสองของประเทศไทยติดต่อกันเป็นระยะเวลานานหลายเดือน สถานที่ท่องเที่ยว
ในชุมชนหลายแห่งก็ได้ปิดบริการไปเป็นระยะเวลานานซึ่งส่งผลกระทบต่อความทันสมัยของข้อมูลที่
จะใช้ผลิตชุดฝึกอบรม   
  3.2.2 ควรมีการวิจัยในลักษณะของการพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับกลุ่มบุคคลเฉพาะถิ่นหรือเฉพาะเรื่องด้วยเช่นเดียวกันในถิ่นอื่นๆ เช่น ชุดฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับผู้สูงอายุ  
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  3.2.3 ควรพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อสารสื่อสารเพื่อรองรับผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมที่สะกดภาษาอังกฤษไม่ได้ เช่น ควรมีค าอ่านเป็นตัวอักษรภาษาไทยเขียนก ากับไว้ โดยควร
เขียนให้ใกล้เคียงส าเนียงเจ้าของภาษาอังกฤษ เช่น ค าว่า Peter  ควรเขียนค าอ่านเป็นภาษาไทยว่า 
“พ้ี-เถ่อร์” ซึ่งจะช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถอ่านหรือพูดด้วยส าเนียงที่ใกล้เคียงกับเจ้าของ
ภาษา ท าให้เกิดความม่ันใจและสื่อสารได้ถูกต้องมากขึ้น 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ  นางสาวจิตตวดี  ศรีชู 
วัน เดือน ปี เกิด 4 มีนาคม 2516 
สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

วิทยาเขตปัตตานี 
สถานที่ท างาน พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบิน Japan Airlines 1996 - 1999, 

Qantas Airways (Australia) 1999 – 2006 และ Kenya Airways 2008 - 
2009 

ต าแหน่ง ครูสอนพิเศษภาษาอังกฤษ (freelance tutor) 
 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของการวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	บทที่ 2วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
	แนวคิดเกี่ยวกับชุดฝึกอบรม
	แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้
	แนวคิดเกี่ยวกับการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
	จังหวัดสงขลาและการท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดสงขลา
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3วิธีดำเนินการวิจัย
	ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา
	ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับสมาชิก�กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา
	ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร�สำหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา
	บทที่ 4ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	หน้าตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 2 สภาพ ปัญหาและความต้องการการสื่อสารภาษาอังกฤษของสมาชิก�กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา
	ตอนที่ 3 ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยว�โดยชุมชนในจังหวัดสงขลา
	ตอนที่ 4 ผลการใช้ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับสมาชิก�กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสงขลา
	บทที่ 5สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
	ข หนังสือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
	ค แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือวิจัย เพื่อเสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
	ง วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพเครื่องมือวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ
	จ แบบสัมภาษณ์สภาพปัญหา และแบบสอบถามความต้องการการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
	ฉ แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม
	ช ชุดฝึกอบรม
	ซ แบบประเมินความพึงพอใจ
	ฌ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางสถิติของผู้เข้าอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรม
	ญ ประมวลภาพเหตุการณ์ในการทำวิจัย
	ประวัติผู้วิจัย

