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บทคดัย่อ 

 
 ในปัจจุบนัมีผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก โดยอินเทอร์เน็ตเร่ิมเขา้มามีบทบาท
กบัชีวิตประจ าวนัเป็นอย่างมาก แต่ก็มีปัญหากรณีท่ีผูใ้ห้บริการ ให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงกับท่ี 
ผูใ้หบ้ริการไดโ้ฆษณายนืยนัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการโทรคมนาคม วตัถุประสงคข์องการท างานวจิยัฉบบัน้ี 
เพ่ือศึกษา ความหมาย วิวฒันาการ องคป์ระกอบ แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม และ
การให้บริการอินเทอร์เน็ต กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย และของ
ต่างประเทศ ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัอ านาจ (กสทช.)ตามพระราชบญัญติัองคก์ารจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบั
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ในการก ากบัดูแลผูใ้ห้
บริการอินเทอร์เน็ต การก าหนดสัญญา หรือเง่ือนไขการให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูใ้ชบ้ริการ 
การก าหนดอตัราค่าบริการ และในการโฆษณาท่ีเกินความเป็นจริง ตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ.2544 
 งานวจิยัเร่ืองน้ี เป็นการวิจยัทางกฎหมายและเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการวิจยัทางเอกสารโดย
ศึกษาและวิเคราะห์  ตามพระราชบัญญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายต่างประเทศ และกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจการโทรคมนาคม ท่ี 
(กสทช.) ประกาศก าหนดเป็นหลกัเกณฑ์ นอกจากน้ียงัรวมถึงการศึกษาและวิเคราะห์ ขอ้มูลจากหนังสือพิมพ ์
วทิยานิพนธ์ บทความ วารสาร รายงาน การวจิยั และวธีิการการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตของต่างประเทศมาประกอบ
การศึกษาอีกส่วนหน่ึง โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าเรียบเรียงโดยวธีิพรรณนาและวเิคราะห์  
 งานวิจยัเร่ืองน้ี ไดเ้สนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหากฎหมายเก่ียวกบัอ านาจของคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ในการก ากบั ดูแล ผูใ้ห้บริการ
อินเทอร์เน็ต แนวทางในการการก าหนดสญัญาหรือเง่ือนไขในการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตใหเ้ป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 
แนวทางในการชดใชค้่าเสียหายท่ีผูใ้ห้บริการ ให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงกบัมาตรฐานท่ีไดโ้ฆษณา
ยนืยนัไว ้และแนวทางในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมในส่วนของการด าเนินคดีแทนผูเ้สียหายเป็นจ านวนมาก 
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Abstract 

 

 

 Today, there are a large number of internet users; as such, the internet is 

playing an increasingly influential role in our lives.  However, some internet service 

providers do not provide the speeds they have promised based on the 

telecommunications quality service standards.  This thesis aims to examine the 

definition, development, components, concepts, and theories relating to the 

regulations of telecommunication businesses and internet service provision, Thai and 

foreign laws relating to internet service provision, matters of law relating to powers of 

the National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC) according 

to the Assignment of Radio Frequency and to Regulate the Broadcasting and 

Telecommunications Services Act B.E. 2553.  The act oversees internet service 

providers in issuing unfair internet contract and conditions to users, calculating 

service fees and over-advertising claims according to the Telecommunications 

Business Operation Act B.E.2544 

 This research is a legal, qualitative research whereby the author of this 

thesis has studied and analyzed the subject matter in accordance with the “Act on 

Organization to Assign Radio Frequency and to Regulate the Broadcasting and 

Telecommunications Services B.E. 2553”, the “Telecommunications Business 

Operation Act B.E.2544”, “Consumer Protection Law”, foreign laws and regulations 

relating to the telecommunication business operation as prescribed and announced by 

“NBTC” relating to the telecommunication business operation criteria as prescribed. 

Moreover, the author analyzed data from various sources such as newspapers, theses, 

journal articles, and research reports, and studied the ways in which internet services 

have been provided in other countries.  In so doing, the author described and 

qualitatively analyzed the data collected. 

 The research provides recommendations on amendment of laws relating to 

powers of the National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC) 

in supervising the internet service providers, problems relating to provision of 

contracts or conditions of internet service provision which are unfair to consumers 

and indemnification of damages in the event that the internet service providers have 

failed to meet the speed standard as advertised, and guidelines for class action to the 

judicial process for litigation in lieu of many victims. 
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เรียบร้อยดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งดียิง่และไดใ้หค้วามเมตตากรุณาแก่ผูเ้ขียนเป็นอยา่งยิง่ 
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 นอกจากน้ีส่ิงท่ีส าคญัท่ีเป็นก าลงัใจให้แก่ผูเ้ขียนตลอดมาคือ ความรักจาก บิดา และ
มารดา พี่นอ้งซ่ึงใหก้ารสนบัสนุนการศึกษาของผูเ้ขียนมาโดยตลอดตั้งแต่เล็กจนกระทัง่โตมีอนาคต
ในหนา้ท่ีการงาน รวมทั้งก าลงัใจจากเพื่อน ๆ ร่วมรุ่นท่ีคอยให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์จนผูเ้ขียน
ประสบความส าเร็จและขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิอีกหลายท่าน และอาจารย์มหาวิทยาลัย-
สุโขทยัธรรมาธิราชท่ีไม่อาจกล่าวนามในท่ีน้ีไดท้ั้งหมด 
 หากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีพอจะมีคุณค่าทางวิชาการอยู่บา้ง ผูเ้ขียนขอมอบกตเวทิตาแก่
บิดาและมารดา ครูอาจารยแ์ละบุคคลส าคญัผูท่ี้มีพระคุณท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ และท่ีไม่อาจจะ
ลืมไดคื้อมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อนัเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีรักยิง่ของผูเ้ขียน 
 สุดทา้ยน้ีหากวทิยานิพนธ์ มีขอ้ผดิพลาดหรือบกพร่องประการใด ผูเ้ขียนจะขอนอ้มรับ
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 เม่ือปลายปี พ.ศ.2552 มีการสํารวจความตระหนกัของผูบ้ริโภคทัว่ประเทศ ประมาณ 
8,000 ครัวเรือน ในประเด็นบริการโทรคมนาคม มีข้อมูลท่ีน่าสนใจมากมาย แต่ขอหยิบเพียง
บางส่วนมาเผยแพร่ ซ่ึงเป็นเร่ืองระดบัการรับรู้สิทธิและการพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภคไทย ในเร่ือง
ระดบัการรับรู้สิทธิดา้นการใชบ้ริการโทรคมนาคม ผลการสํารวจพบวา่ หน่ึงในส่ีของผูบ้ริโภคไม่รู้
สิทธิผูบ้ริโภคเลยแมแ้ต่นอ้ย ส่วนอีกประมาณเกือบคร่ึงหน่ึงของผูบ้ริโภครู้สิทธิค่อนขา้งน้อยรวม
แลว้คนไทยร้อยละเจ็ดสิบไม่ค่อยรู้เร่ืองสิทธิผูบ้ริโภค ท่ีน่าสนใจคือ ช่องทางการรับรู้สิทธิ ซ่ึงเรา
มกัจะคิดว่า ช่องทางสําคญัคือ ส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ แต่ถูกเพียงส่วนเดียว เพราะผลการสํารวจ
พบวา่ร้อยละเจด็สิบรับรู้ผา่นทางโทรทศัน์ ซ่ึงไม่น่าประหลาดใจ เพราะวนั ๆ คนไทยไม่วา่เด็กหรือ
ผูใ้หญ่นัง่อยูห่นา้จอวนัละหลายชัว่โมง แต่ช่องทางลาํดบัท่ีสองเป็นเร่ืองท่ีผิดพลาด ก็คือคนไทยร้อย
ละสามสิบรับรู้สิทธิจาก “ คนรู้จกั ” ส่วนหนังสือพิมพ์และวิทยุ ช่องทางละประมาณร้อยละสิบ  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ “ คนรู้จกั ” สองสามเท่าตวั1  
 เรารู้กันดีอยู่แล้วว่า ถ้าคิดจะซ้ือส่ือทีวี หนังสือพิมพ์ หรือวิทยุ เราตอ้งมีเงินก้อนโต  
เพื่อโฆษณาประชาสัมพนัธ์ แต่ถา้เรากระจายความรู้กนัในหมู่ผูบ้ริโภคจะเป็นช่องทางท่ีเปลืองเงิน
นอ้ยท่ีสุด และไดผ้ลพลอยไดใ้นการสร้างเครือข่ายไปในตวัอีกดว้ย และจากขอ้มูลทาํให้ชวนคิดว่า
ถา้เราส่ือสารผา่นวิทยุชุมชนท่ีเป็น “ คนรู้จกั ” อาจมีนํ้ าหนกัไม่นอ้ยเลยทีเดียว มาถึงส่วนสําคญัอีก
ส่วนหน่ึง ก็คือเร่ืองการร้องเรียนเราพบวา่ผูบ้ริโภคบริการโทรคมนาคมส่วนใหญ่เคยพบปัญหา คือ
ประมาณร้อยละหกสิบแต่ถามวา่คนส่วนใหญ่ท่ีเจอปัญหาร้องเรียนหรือไม่ เราคงเดากนัไดว้า่น่าจะ
มีส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีร้องเรียน น่ีก็ถูกคร่ึงเดียวเหมือนกนั เพราะไม่ใช่ส่วนนอ้ยท่ีร้องเรียน แต่เป็น  

                                                           
1 ประวทิย ์ล่ีสถาพรวงศา รู้ไว.้..ไม่เสียสิทธิรวมเร่ืองควรรู้ของผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม สถาบนั

คุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) สาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม กรุงเทพ บริษทัพิมพดี์ จาํกดั มีนาคม 2554 (หนา้ 11 – 12) คุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม (สบท.) สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
กรุงเทพ บริษทัพิมพดี์ จาํกดั มีนาคม 2554 ( หนา้ 11 – 12 ) 



2 

“ส่วนนอ้ยมาก” ต่างหาก คือ มีเพียงร้อยละสองเท่านั้นท่ีร้องเรียนท่ีน่าคิดต่อไปอีกก็ คือ  
ใน “ส่วนนอ้ยมาก” น้ีเม่ือเร่ืองร้องเรียนไปแลว้ร้อยละหกสิบไดรั้บการแกปั้ญหาส่วนท่ีเหลือร้อยละ 
ส่ีสิบไม่พอใจกบัการแก้ไขของบริษทั ซ่ึงคงอยากรู้กันแล้วใช่ไหมว่าถ้าไม่พอใจการแก้ไขปัญหา  
“ ส่วนนอ้ยมาก ” เหล่าน้ีจะทาํอะไรต่อก็ตอ้งบอกว่าน่าผิดหวงัครับ เพราะในกลุ่มน้ีเกา้คนจากสิบคน
จะไม่ทาํอะไรต่อแลว้ เหลือเพียงคนเดียวจากสิบคนท่ียืนหยดัร้องเรียนต่อ สรุปง่าย ๆ วา่ถา้คนไทยเจอ
ปัญหาหน่ึงพนัคน จะมีคนท่ียืนหยดัร้องเรียนจนถึงท่ีสุดไม่ถึงหน่ึงคน ถ้าใครอยู่ในกลุ่มน้ีตอ้งขอ
ปรบมือให้เต็มท่ีครับ พอเรามาดูวา่คนกลุ่มใดร้องเรียนมาก เราพบขอ้มูลน่าสนใจดงัน้ี คนท่ีร้องเรียน
มากคือคนท่ีมีระดบัการศึกษาสูง และคนยิ่งมีระดบัการศึกษาสูงยิ่งจะรู้สิทธิผูบ้ริโภคมากข้ึน ขอ้มูลน้ี
แปลความแบบง่าย ๆ ไดว้่าคนท่ีร้องเรียนมากคือคนท่ีรู้สิทธิมาก น่ีไม่ไดแ้ปลว่าเราตอ้งไปทาํให้คน
ไทยจบการศึกษากนัสูง ๆ แต่แปลว่าเราควรทาํให้ผูบ้ริโภคไทยรู้สิทธิของตนเอง และเขาจะพิทกัษ์
สิทธิตนเองยิ่งบวกกับข้อมูลท่ีว่าถ้าร้องเรียนแล้วจะได้รับการแก้ปัญหาอย่างน้อยหกในสิบเร่ือง 
แปลวา่ เพียงการร้องเรียนผูใ้ห้บริการอยา่งน้อยหกในสิบของปัญหาก็จะไดรั้บการแกไ้ข การส่งเสริม
การรู้สิทธิและการร้องเรียนจึงดีกวา่ปล่อยให้คนไทยถูกเอาเปรียบ หรือตอ้งทนกบับริการท่ีเต็มไปดว้ย
ปัญหาเร่ือยไป2  ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม ก็มีปัญหาหลาย ๆ เร่ืองซ่ึงผูบ้ริโภคเห็นว่ามีการ
เอาเปรียบ ท่ีกล่าวต่อไปน้ี 
 “ ระวงัมือถือยคุใหม่ จ่ายค่าเน็ตไม่รู้ตวั ” 
 แมว้า่คนไทยส่วนใหญ่ยงัใช้โทรศพัทมื์อถือเพื่อคุยกนั แต่ก็เร่ิมใชส่้งขอ้มูลกนัมากข้ึน 
เช่นการส่งขอ้ความสั้นไปมาหากนั (จนทาํให้เพจเจอร์สูญพนัธ์ไป) หรือใชโ้หลดภาพ โหลดเพลง 
นอกจากน้ีโทรศพัทมื์อถือยงัใชเ้ช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้ผา่นบริการท่ีเรียกวา่ GPRS (คนละเร่ืองกบั 
GPS ท่ีไวห้าตาํแหน่งและแสดงแผนท่ีเดินทาง) หลายคนใช ้GPRS ผา่นโทรศพัทมื์อถือเพื่อใชเ้ป็น
ตวักลางรับบริการอินเทอร์เน็ตเช่ือมกบัคอมพิวเตอร์ (แต่บางคนก็เอาซิมการ์ดใส่ในแอร์การ์ดแลว้
เสียบเขา้คอมพิวเตอร์โดยตรงโดยไม่ตอ้งใชโ้ทรศพัท์มือถือทาํให้สะดวก เพราะมีโทรศพัท์มือถือ
และคอมพิวเตอร์แบบพกพา ก็ เ ล่นอินเทอร์ เน็ตท่ีไหนก็ได้ท่ี มีสัญญาณไปถึง ยิ่ ง เ ด๋ียว น้ี
โทรศพัทมื์อถือรุ่นใหม่ ๆ  พฒันาจนเล่นอินเทอร์เน็ตไดเ้ลยแมห้นา้จอโทรศพัทมื์อถือจะเล็กหน่อย
แต่ก็ยงัพออ่านออกพิมพไ์ด ้ไม่ตอ้งมีคอมพิวเตอร์ใหยุ้ง่ยาก ยิง่สะดวกข้ึนไปอีกและรุ่นใหม่สุดจริง ๆ  
 
 

                                                           
2 ประวทิย ์ล่ีสถาพรวงศา รู้ไว.้..ไม่เสียสิทธิรวมเร่ืองควรรู้ของผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม สถาบนั

คุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.)  สาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม กรุงเทพ บริษทัพิมพดี์ จาํกดั มีนาคม 2554 (หนา้ 12 – 13) 
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จะรองรับระบบมือถือยคุท่ีสามหรือ 3 G ซ่ึงจะเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดเ้ร็วกวา่ GPRS เดิม ๆ ฟังดูก็ดี
ไปหมดแต่ปัญหาก็เกิดข้ึนจนได ้ทั้งท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวัเพราะเร่ืองค่าบริการนัน่เองก็ตอ้งเล่าพื้นฐาน
ก่อนวา่ปกติราคา GPRS จะมีสองระบบคือคิดเป็นเวลา เช่น นาทีละหรือชัว่โมงละก่ีบาทและคิดเป็น
จาํนวนขอ้มูลท่ีรับส่ง เช่น 12 สตางค ์ต่อ 1 กิโลไบท ์(KB) โปรโมชัน่ท่ีมีส่วนใหญ่เป็นลูกผสมสอง
แบบ ก็คือเหมาจ่ายเท่าน้ีบาทจะใชไ้ดเ้ท่านั้นชัว่โมง ถา้เกินชัว่โมงท่ีกาํหนดก็จะเร่ิมคิด 12 สตางค ์
ต่อ 1 KB ซ่ึงท่ีผา่นมาเจอปัญหาค่าบริการไดทุ้กแบบ เช่นผูบ้ริโภคคนหน่ึงคิดวา่ตวัเองใช ้GPRS ไม่
มากเลยเลือกจ่ายแบบ 12 สตางค ์ต่อ 1 KB ผา่นไปเดือนเดียวถูกเรียกเก็บเงิน 16,000 บาท ดงันั้น
ก่อนซ้ือเคร่ืองใหม่ ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่เคร่ืองท่ีเราซ้ือปิด GPRS ไดห้รือไม่และตอนเลือกโปรโมชัน่ก็
ตรวจสอบค่าบริการ GPRS ดว้ยเช่นกนัไม่เช่นนั้นค่าเคร่ืองเป็นหม่ืน อาจจะถูกกวา่ค่าบริการท่ีโดน
เรียกเก็บเดือนเดียวก็ได ้ 3 
 “ ส่ิงท่ีรบกวนผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไม่ใช่แค่ขอ้ความขยะแต่รวมถึงเน้ือหาขยะ ๆ เช่น
การชกัชวนให้ดาวน์โหลดคลิปหรือขอ้ความลามกอีกทั้ง SMS ยงัเป็นช่องทางให้เงินไหลออกจาก
กระเป๋าง่ายดาย ” ผูบ้ริโภคก็ตอ้งระมดัระวงัการใชบ้ริการ SMS เพราะเป็นช่องทางให้เงินไหลออก
จากกระเป๋าได้อย่างง่ายดาย เช่น หากเราพิมพข์อ้ความยาวไปขอ้ความจะถูกตดัแบ่งแล้วส่งไปยงั
ปลายทางเป็นหลายขอ้ความ ทาํใหเ้สียเงินมากข้ึนเป็นสอง – สามเท่าโดยไม่รู้ตวั4 
 นอกจากตวัอย่างท่ียกมาน้ียงัมีปัญหาและการดาํเนินการในการจดัการเร่ืองร้องเรียน
เก่ียวกบัในกิจการโทรคมนาคม ดงัน้ี  5 
 1. กรณีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีประเภทชาํระค่าบริการล่วงหนา้ (Pre – paid)  
 2. กรณีค่าบริการผดิพลาด 
 3. กรณีปัญหาจากการขอรับบริการคงสิทธิเลขหมาย 
 4. ปัญหาท่ีไม่สามารถยา้ยโครงข่ายการใหบ้ริการได ้
 5. ปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากยา้ยโครงข่ายสาํเร็จแลว้ 
 6. กรณีปัญหาขอ้พิพาทค่าบริการจากการใชบ้ริการโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมติั  
(International Roaming)  

                                                           
3 ประวทิย ์ล่ีสถาพรวงศา รู้ไว.้..ไม่เสียสิทธิรวมเร่ืองควรรู้ของผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม สถาบนั

คุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.)  สาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม กรุงเทพ บริษทัพิมพดี์ จาํกดั มีนาคม 2554 ( หนา้ 12 – 13 ) 

4 อา้งแลว้เร่ืองเดียวกนั ( หนา้ 15 – 17 ) 
5 รายงานประจาํปี 2554 กลุ่มงานรับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม สาํนกังาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) (หนา้ 47 – 49) 
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 7. ปัญหาการจาํกดัวงเงินค่าใชบ้ริการ 
 8. ปริมาณการใชข้อ้มูล 
 9. ปัญหาสัญญาณท่ีเช่ือมต่อขดัขอ้ง 
 ปัจจุบนัสังคมยคุเทคโนโลยสีารสนเทศและการติดต่อส่ือสารอินเทอร์เน็ต  
ได้แพร่กระจายเกิดเป็นเครือข่ายการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารระหว่างกันไปเกือบทุกมุมโลก 
อินเทอร์เน็ตไดถู้กพฒันาข้ึนเพื่อใหม้นุษยส์ามารถติดต่อส่ือสารถึงกนัไดทุ้กสถานท่ีและทุกเวลาโดย
ไม่มีขอ้จาํกดัในเร่ืองของระยะทางอีกต่อไป และยงัถือเป็นเทคโนโลยี นวตักรรม บริการ ขอ้มูล 
ข่าวสาร ผูใ้ห้บริการ หรือแมแ้ต่โทรศพัท์มือ ถือเคล่ือนท่ีรุ่นใหม่ ๆ ไดห้ลอมรวม (Convergence) 
เข้าด้วยกันและไม่อาจแยกออกจากกันได้ โทรศัพท์เคล่ือนท่ีไม่ได้เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารเพียงอยา่งเดียวแต่ใชเ้ป็นไดท้ั้งคอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็กใชใ้นการท่องอินเทอร์เน็ต 
รับ – ส่ง อีเมล ์ถ่ายรูป หรือแมแ้ต่ใชใ้นการฟังเพลงหรือวทิย ุและเป็นไดท้ั้งโทรทศัน์ซ่ึงดูภาพยนตร์
ได ้อินเทอร์เน็ตจึงไดเ้ขา้มามีบทบาทท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีสาํคญัของระบบการติดต่อส่ือสารและ 
การดาํรงชีวิตประจาํวนัของประชากรทุกสังคมในโลกอย่างท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงบริการอินเทอร์เน็ต
ไดถู้กพฒันาข้ึนเพื่อให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงและความกา้วหน้าของเทคโนโลยี ประกอบกบัมี
บริการท่ีหลากหลายรองรับเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและมีความแตกต่างกบัในอดีตท่ีผ่านมา กล่าวคือ 
ในอดีตบริการโทรคมนาคมรับ - ส่งขอ้มูลได้โดยมีขอ้จาํกดัเฉพาะบริการประเภทเสียง (Voice) 
หรือขอ้มูล (Data) และเทคโนโลยีรับ – ส่งท่ีไม่ทนัสมยัหรือไม่มีความกา้วหนา้นกั ปัจจุบนับริการ
โทรคมนาคมไดถู้กพฒันาให้สามารถรับ – ส่งขอ้มูลไดพ้ร้อมกนัระหวา่งเสียง ขอ้มูล รูปภาพ หรือ
ส่ือผสม (Multimedias) ในรูปแบบต่าง ๆ พร้อมดว้ยเทคโนโลยทีางสายหรือสายท่ีมีความเร็วสูงมาก
ยิง่ข้ึนทาํใหใ้นส่วนของภาคธุรกิจการประกอบกิจการโทรคมนาคมเร่ิมมีการปรับตวัเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ความตอ้งการใช้บริการและการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ธุรกิจการประกอบกิจการการให้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อนาํมาให้บริการภายใตเ้ทคโนโลยีท่ีลํ้าสมยั
และคุณภาพการใหบ้ริการท่ีดีกวา่เพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ผูใ้ชบ้ริการให้สนใจมาใชบ้ริการของตนมาก
ยิง่ข้ึน รวมถึงเพื่อเพิ่มการถือครองส่วนแบ่งทางการตลาดและสร้างผลประกอบการให้แก่บริษทัของ
ตนให้สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบกิจการการให้บริการทางอินเทอร์เน็ตรายอ่ืนไดดี้ยิ่งข้ึนบริการ
อินเทอร์เน็ตเป็นบริการโทรคมนาคมลกัษณะและประเภทหน่ึง ซ่ึงไดเ้ขา้มามีบทบาทท่ีสําคญัยิ่งใน
ระบบการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก รวดเร็ว และถ้าหากใช้กับโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรุ่นใหม่ๆ หรือ
แท๊ปเล็ต สามารพกพาติดตวัเคล่ือนท่ีไปท่ีใดก็ได ้ทาํให้สามารถลดขอ้จาํกดัในเร่ืองของเวลาและ
สถานท่ีในการใช้บริการติดต่อส่ือสาร อีกทั้งผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตไดมี้การพฒันาคุณภาพของ
เครือข่ายและเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพความเร็วสูงมากยิ่งข้ึนบริการ
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อินเทอร์เน็ตจึงเป็นอีกหน่ึงบริการท่ีมีปริมาณความตอ้งการใชบ้ริการสูง รวมถึงตลาดการให้บริการ
มีการแข่งขนัอย่างรุนแรงอย่างมีนัยสําคญั ดังจะเห็นได้จากการจัดทาํรายการส่งเสริมการขาย 
ของผูใ้หบ้ริการ การโฆษณาของผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตท่ีแต่ละรายท่ีนาํเสนอกลยุทธ์ทางดา้นราคา
และจดัทาํกิจกรรมทางการตลาดด้วยการ ลด แลก แจก แถม อุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้งการใช้ส่ือ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อกระตุน้ใหมี้การใชบ้ริการในรูปแบบต่าง ๆ มากยิ่งข้ึนปัจจุบนัมีผูบ้ริโภค
ท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีจาํนวนมากจากกระแสของการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงได้กลายมาเป็นบริการท่ีได้รับความนิยมในกลุ่มผูใ้ช้บริการมากข้ึนเป็นลาํดับอย่าง
ต่อเน่ือง แต่ในการให้บริการอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นกิจการโทรคมนาคมประเภทหน่ึง ก็มีปัญหา 
ในการบริการโดยไม่เป็นไปตามท่ีโฆษณาไว ้ซ่ึงปัจจุบนัปรากฏขอ้เท็จจริงว่ามีจาํนวนผูใ้ช้บริการ
ได้ร้องเรียนเก่ียวกับการใช้บริการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองติดตามมาเช่นเดียวกัน ทั้งท่ีปรากฏข้อ
ร้องเรียนจากหน่วยงานท่ีรับเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กลุ่มงานรับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม สํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ( สคบ.) หรือจากขอ้มูล
การนาํเสนอปัญหาร้องเรียนผ่านชุมชนออนไลน์ต่าง ๆ (Webbord) เช่น สมาคมผูดู้แลเว็บไทย 
(Thai Webmaster) 
 จากบนัทึกการรับเร่ืองร้องเรียนตั้งแต่เดือน มกราคม – ธันวาคม พ.ศ.2554 ของกลุ่ม
งานรับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม สํานกังานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซ่ึงได้ร้องเรียนเขา้มา
จาํนวนทั้งส้ิน 2,184 เร่ือง ดงัน้ี คือ6 
 1. โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (มือถือ) จาํนวน 1,640 เร่ือง ร้อยละ 75.09 เปอร์เซ็นต์ 
 2. อินเทอร์เน็ต จาํนวน 418 เร่ือง ร้อยละ 19.14 เปอร์เซ็นต ์
 3. โทรศพัทพ์ื้นฐาน จาํนวน 86 เร่ือง ร้อยละ 3.94 เปอร์เซ็นต ์
 4. สถานีวทิยคุมนาคม จาํนวน 17 เร่ือง ร้อยละ 0.78 เปอร์เซ็นต์ 
 5. โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี PCT จาํนวน 4 เร่ือง ร้อยละ 0.18 เปอร์เซ็นต ์
 6. เร่ืองนอกอาํนาจ จาํนวน 4 เร่ือง ร้อยละ 0.18 เปอร์เซ็นต ์
 7. โทรศพัทส์าธารณะ จาํนวน 2 เร่ือง ร้อยละ 0.09 เปอร์เซ็นต์ 
 8. บริการอ่ืน ๆ จาํนวน 13 เร่ือง ร้อยละ 0.6 เปอร์เซ็นต์ 

                                                           
6  รายงานประจาํปี 2554 กลุ่มงานรับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

สาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) (หนา้ 3) 
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 และท่ีผ่านมา กลุ่มงานรับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ได้รับเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภคเก่ียวกบับริการอินเทอร์เน็ต ซ่ึงปรากฏว่าร้อยละ 90 
เปอร์เซ็นต์เป็นการร้องเรียนเร่ืองประสิทธิภาพและความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ไม่เป็นไป ตามท่ีผู ้
ให้บริการโฆษณา และพบว่าผูบ้ริโภคมีความต้องการตรวจสอบความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีตนใช้
บริการอยูป่ระมาณ 80,000 คร้ังต่อเดือนแต่ยงัไม่เคยมีการรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลอยา่ง 
เป็นระบบเพื่อช้ีให้เห็นว่า คุณภาพและความเร็วอินเทอร์เน็ตของผูใ้ห้บริการแต่ละรายเป็นอย่างไร 
ตรงตามท่ีไดโ้ฆษณาประชาสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคหรือไม่  
 จากตวัอยา่งบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง TOT สินคา้และบริการ (ดา้นอินเทอร์เน็ต)7 

1. Hi – Speed Internet 
  บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีใชเ้ทคโนโลย ีADSL (Asymmetric Digital  
Subscriber Line) ผา่นสายโทรศพัทเ์ส้นเดิม สามารถรับ – ส่งขอ้มูลสูงสุดดว้ยอตัราความเร็วการรับ
ขอ้มูล (Download) สูงสุดท่ี 4 Mbps และ อตัราการส่งขอ้มูล  (Upload) สูงสุดท่ี 512 Kbps  
เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบตลอดเวลา (Always On) สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตไดไ้ม่จาํกดั  
โดยระดับความเร็วในการรับ – ส่งข้อมูลจะข้ึนอยู่กับระยะทาง และคุณภาพของคู่สายนั้ น ๆ
โปรโมชัน่ 3 Mb 4 Mb 8 Mb 12 Mb เรามีเน็ตทุกความเร็วให้เลือก 8 Mbps / 512 Kbps (อตัราปกติ 
3,500 บาท) แพ็กเก็จ “ เน็ต Super Speed ” ลูกคา้ใหม่ 1,000 บาท ลูกคา้เก่า ไม่อยู่ในระยะสัญญา 
1,000 บาท อยูใ่นระยะสัญญา 1,000 บาท  12Mbps/512 Kbps (อตัราปกติ 4,000 บาท) แพ็กเก็จ 
“เน็ต Super Speed ”ลูกคา้ใหม่ 1,500 บาท ลูกคา้เก่า ไม่อยูใ่นระยะสัญญา 1,500 บาท อยูใ่นระยะ
สัญญา 1,500 บาท  
  ระดบัความเร็ว (อตัราอินเทอร์เน็ตปกติ/บาท) 265Kbps/128Kbps (อตัราปกติ 500บาท) 
“แพ็กเก็จเน็ต Double Bonus” ลูกค้าใหม่  อตัราโปรโมชั่นอินเทอร์เน็ต 490 บาท , มูลค่าการใช้
โทรศัพท์พื้นฐานฟรี 490 บาท  ลูกค้าเก่า ไม่อยู่ในระยะสัญญา อัตราโปรโมชั่นอินเทอร์เน็ต 
490 บาท , มูลค่าใชโ้ทรศพัท์พื้นฐานฟรี 490 บาท อยูใ่นระยะสัญญา อตัราโปรโมชัน่อินเทอร์เน็ต 
490 บาท มูลค่าการใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐานฟรี 490 บาท  
 
 
 

                                                           
7  TOT “ เน็ต Super Speed ”  
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  ระดบัความเร็ว (อตัราอินเทอร์เน็ตปกติ/บาท) 512Kbps/256Kbps  อตัราปกติ 700 บาท) 
“แพก็เก็จเน็ต Double Bonus” ลูกคา้ใหม่  อตัราโปรโมชัน่อินเทอร์เน็ต 490 บาท, มูลค่าการใช ้
โทรศพัท์พื้นฐานฟรี 490 บาท  ลูกคา้เก่า ไม่อยู่ในระยะสัญญา อตัราโปรโมชัน่อินเทอร์เน็ต 490 
บาท , มูลค่าใช ้ โทรศพัทพ์ื้นฐานฟรี 490 บาท อยูใ่นระยะสัญญา อตัราโปรโมชัน่อินเทอร์เน็ต 490 
บาท มูลค่าการใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐานฟรี 490 บาท  
  ระดบัความเร็ว (อตัราอินเทอร์เน็ตปกติ/บาท ) 1 Mbps/512 อตัราปกติ 1,000 บาท) 
“แพ็กเก็จเน็ต Double Bonus” ลูกคา้ใหม่ อตัราโปรโมชั่นอิเทอร์เน็ต 490 บาท , มูลค่าการใช้
โทรศพัท์พื้นฐานฟรี 490 บาท ลูกคา้เก่า ไม่อยู่ในระยะสัญญา อตัราโปรโมชั่นอินเทอร์เน็ต 490 
บาท , มูลค่าใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐานฟรี 490 บาท อยูใ่นระยะสัญญา อตัราโปรโมชัน่อินเทอร์เน็ต 490 
บาท มูลค่าการใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐานฟรี 490 บาท 
  ระดบัความเร็ว (อตัราอินเทอร์เน็ตปกติ/บาท) 2 Mbps/512 Kbps  (อตัราปกติ 1,000 
บาท) “ แพ็กเก็จเน็ต Double Bonus ” ลูกคา้ใหม่  อตัราโปรโมชัน่อินเทอร์เน็ต 590 บาท , มูลค่า 
การใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐานฟรี 590 บาท  ลูกคา้เก่า ไม่อยูใ่นระยะสัญญา อตัราโปรโมชัน่อินเทอร์เน็ต 
590 บาท , มูลค่าใชโ้ทรศพัท์พื้นฐานฟรี 590 บาท อยูใ่นระยะสัญญา อตัราโปรโมชัน่อินเทอร์เน็ต 
590 บาท มูลค่าการใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐานฟรี 590 บาท ระดบัความเร็ว (อตัราอินเทอร์เน็ตปกติ/บาท)  
3 Mbps/512 Kbps  อตัราปกติ (1,800 บาท) “แพ็กเก็จเน็ต Double Bonus” ลูกค้าใหม่ อตัรา
โปรโมชัน่อินเทอร์เน็ต 690 บาท , มูลค่าการใช้โทรศพัท์พื้นฐานฟรี 690 บาท ลูกคา้เก่า ไม่อยู่ใน
ระยะสัญญา อตัราโปรโมชัน่อินเทอร์เน็ต 690 บาท , มูลค่าใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐานฟรี 690 บาท อยูใ่น
ระยะสัญญา อตัราโปรโมชัน่อินเทอร์เน็ต 690 บาท มูลค่าการใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐานฟรี 690 บาท 
  ระดบัความเร็ว (อตัราอินเทอร์เน็ตปกติ/บาท ) 4 Mbps/512 Kbps  ( อตัราปกติ 2,200
บาท) “ แพก็เก็จเน็ต Double Bonus ” ลูกคา้ใหม่  อตัราโปรโมชัน่อินเทอร์เน็ต 890 บาท , มูลค่า 
การใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐานฟรี 890 บาท  ลูกคา้เก่า ไม่อยูใ่นระยะสัญญา อตัราโปรโมชัน่อินเทอร์เน็ต 
890 บาท , มูลค่าใชโ้ทรศพัท์พื้นฐานฟรี 890 บาท อยูใ่นระยะสัญญา อตัราโปรโมชัน่อินเทอร์เน็ต 
890 บาท มูลค่าการใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐานฟรี 890 บาท สิทธิพิเศษ เลือกรับเพียง 1 สิทธ์ิ 
  ความเร็ว 256 Kb และ 512 Kb เฉพาะลูกคา้ในพื้นท่ีข่ายสายไม่สามารถให้บริการท่ี
ระดบัความเร็ว 1 Mb ไดเ้ท่านั้น 
  TOT “ เน็ต Up Speed ” 
  ท่านสามารถใช ้TOT hi – speed internet “ Up speed ”ไดถึ้งแมไ้ม่มีเลขหมาย/ 
คู่สายโทรศัพท์ สามารถใช้งานร่วมกับรายการส่งเสริมการขายโทรศพัท์พื้นฐานอ่ืน ๆ ระดับ
ความเร็ว (อตัราอินเทอร์เน็ตปกติ/บาท) 265Kbps/128Kbps ( อตัราปกติ 1,350 บาท) แพก็เก็จ 
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“เน็ต Up speed” ลูกคา้ใหม่  อตัราโปรโมชัน่อินเทอร์เน็ต 490 บาท, ลูกคา้เก่า ไม่อยูใ่นระยะสัญญา 
อตัราโปรโมชัน่อินเทอร์เน็ต 490 บาท , อยูใ่นระยะสัญญา อตัราโปรโมชัน่อินเทอร์เน็ต 490 บาท  
  ระดับความเร็ว (อตัราอินเทอร์เน็ตปกติ/บาท ) 3 Mbps/512 Kbps (อัตราปกติ  
1,800 บาท) แพก็เก็จเน็ต “ Up speed ” ลูกคา้ใหม่  อตัราโปรโมชัน่อินเทอร์เน็ต 590 บาท , ลูกคา้เก่า 
ไม่อยู่ในระยะสัญญา อตัราโปรโมชัน่อินเทอร์เน็ต 590 บาท , อยู่ในระยะสัญญา อตัราโปรโมชัน่ 
อินเทอร์เน็ต 590 บาท  
  ระดบัความเร็ว (อตัราอินเทอร์เน็ตปกติ/บาท ) 4 Mbps/512 Kbps  (อตัราปกติ 2,200 
บาท) แพก็เก็จ “เน็ต Up speed ” ลูกคา้ใหม่  อตัราโปรโมชัน่อินเทอร์เน็ต 790 บาท , ลูกคา้เก่า ไม่อยู่
ในระยะสัญญา อัตราโปรโมชั่นอินเทอร์เน็ต 790 บาท , อยู่ในระยะสัญญา อัตราโปรโมชั่น
อินเทอร์เน็ต 790 บาท สิทธิพิเศษ เลือกรับเพียง 1 สิทธ์ิ 
  วธีิใช ้
  - สามารถใชโ้ทรศพัทไ์ปพร้อมกบัการท่องโลกอินเทอร์เน็ต 
  - เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบตลอดเวลา ( Always On ) สามารถเล่นได ้
ไม่จาํกดั 

- รองรับการใชง้านต่าง ๆ (Application) ท่ีตอ้งการรับ – ส่งขอ้มูลปริมาณและ 
ความเร็วสูง (Bandwidth) โดยเฉพาะเทคโนโลยดีา้น Mulimedia , VDO Conference  

2. TOT Satellite 
  เป็นบริการสาํหรับการติดต่อส่ือสารโดยใชช่้องสัญญาณดาวเทียมเป็นส่ือ 
ในการเช่ือมต่อให้บริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีได้กวา้งขวางทัว่ประเทศ แม้ในพื้นท่ีท่ีเครือข่าย 
การส่ือสารภาคพื้นดินไม่สามารถให้บริการได้ ทาํให้การสร้างระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
บริการบรอดแบนดแ์ละเสียงสามารถนาํการรับ – ส่งขอ้มูลขนาดใหญ่ การประชุมทางไกลดว้ยภาพ 
การสร้างเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายภายในอาคารสาํนกังานหรืออาคารท่ีพกัอาศยั ใชง้าน 
การส่ือสารท่ีมีคุณภาพ 
  บริการต่าง ๆ ของ TOT Satellite 
  - บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Hi – speed Internet)  
  - บริการโทรศพัทป์ระจาํท่ีนอกข่ายสาย (Voice Applications)  
  - บริการเช่าช่องสัญญาณดาวเทียม (Bandwidth) 
  - บริการวงจรเช่า (Leased Line)  
  - บริการ Video Conference / VDO Broadcasting 
  - บริการเครือข่ายส่วนบุคคล (Internet & VPN Applications)  
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  - อุปกรณ์ติดตั้งท่ี ทีโอที จดัไวใ้ห้บริการมีจานดาวเทียม และ USER TERMINAL 
(UT) อตัราค่าบริการ 

 
Package 

 
ความเร็วการรับส่ง

ขอ้มูล (Kbps) 
ใชง้าน / เคร่ือง ค่าบริการรายเดือน 

(บาท) 
Sat Home use 200 256/128 1 1,500 
Sat Home use 500 512/256 1 2,200 
Sat Home use 1 M 1024/512 1 2,600 
Sat Corporate 200 256/128 1-5 2,500 
Sat Corporate 500 512/256 1-8 3,300 
Sat Corporate 1 M 1024/512 1-10 4,900 
Sat Corporate Extra 2048/1024 1-13 7,700 
Sat Corporate Extra Plus 2048/2048 1-13 8,900 

 
3. TOT Wi Fi 

  TOT Hi – Speed Internet แบบไร้สาย ตามมาตรฐาน IEEE 802.11 b/g 
(Wireless Lan) ดว้ยความเร็วสูง 1 Mbps (จาก Client ถึง Access Point) 
  - บริการดว้ยเทคโนโลยี Wi – Fi สามารถใช้งานผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Laptop 
หรือ PDA  
  - สามารถใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไดทุ้กเวลาท่ีตอ้งการ ( Always on ) 
  - อุปกรณ์ส่งสัญญาณ Access Point สามารถส่งสัญญาณไดไ้กล 50 – 100 เมตร 
จากตวัอุปกรณ์ 
  - มัน่ใจเร่ืองความปลอดภยัเน่ืองจากรองรับระบบ VPN 
  อตัราค่าบริการ 
  - ราคา 60 บาท สามารถใชง้านได ้60 นาที โดยมีอายกุารใชง้าน 30 วนั  
  - ราคา 100 บาท สามารถใชง้านได ้120 นาที โดยมีอายกุารใชง้าน 60 วนั  
  - ราคา 150 บาท สามารถใชง้านได ้300 นาที โดยมีอายกุารใชง้าน 60 วนั  
  - ราคา 600 บาท สามารถใชง้านได ้400 ชัว่โมง โดยมีอายกุารใชง้าน 30 วนั 
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4. TOT HotSpot 
  เป็นบริการอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง สามารถใช้งานผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
Laptop หรือ PDA ให้บริการในรูปแบบ Prepaid Card ( Scratched Card ) และซ้ือ Account แบบ 
Online ผา่นบตัรเครดิต ซ่ึงสามารถนาํไปใชบ้ริการ ณ สถานท่ีให้บริการในเครือข่ายของทีโอที ท่ีมี
สัญลกัษณ์ TOT HotSpot ทุกแห่งทัว่ประเทศ 
  อตัราค่าบริการ 
  - บตัรราคา 200 บาท สามารถใชง้านได ้1 ชัว่โมง และมีระยะเวลา 30 วนั หลงัจาก 
Log in คร้ังแรก 
  - บตัรราคา 450 บาท สามารถใชง้านได ้3 ชัว่โมง และมีระยะเวลา 90 วนั หลงัจาก 
Log in คร้ังแรก 
  - บตัรราคา 450 บาท สามารถใชง้านไดไ้ม่จาํกดัจาํนวนชัว่โมง และมีระยะเวลา 1 วนั 
  - บตัรราคา 1,200 บาท สามารถใชง้านไดไ้ม่จาํกดัจาํนวนชัว่โมง และมีระยะเวลา 3 วนั 
  - บตัรราคา 1,800 บาท สามารถใชง้านไดไ้ม่จาํกดัจาํนวนชัว่โมง และมีระยะเวลา 5 วนั 
  การขอใชบ้ริการ 
  จาํหน่ายบตัร ณ สถานท่ีทีมีสัญลกัษณ์ TOT HotSpot ทุกแห่งทัว่ประเทศ อาทิ  
ท่าอากาศยานในประเทศและระหว่างประเทศ, อิมแพค เอ็กซิบิชัน่ เมืองทองธานี, โรงแรมชั้นนาํ, 
โรงพยาบาลเป็นตน้ 
  รายละเอียดเพิ่มเติม 
  - บริการดว้ยเทคโนโลยี Wi – Fi สามารถใช้งานผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Laptop 
หรือ PDA  
  - สามารถใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไดทุ้กเวลาท่ีตอ้งการ ( Always On )  
  - อุปกรณ์ส่งสัญญาณ Access Point สามารถส่งสัญญาณไดไ้กล 50 – 100 เมตร  
จากตวัอุปกรณ์ 
  - มัน่ใจเร่ืองความปลอดภยัเน่ืองจากรองรับระบบ VPN ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้ 
http://www.tothotspot.com  
 5. TOT Online 
  บริการอินเทอร์เน็ตฟรีแก่ลูกคา้ท่ีใชห้มายเลขโทรศพัทป์ระจาํท่ีของ ทีโอที  
ทัว่ประเทศ เช่ือมต่อไดค้ร้ังละ 2 ชัว่โมง โดยไม่จาํกดัจาํนวนคร้ัง 
 
 

http://www.tothotspot.com/
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  อตัราค่าบริการ 
  ไม่ตอ้งเสียค่าชัว่โมงการใชง้าน จะมีค่าใชจ่้ายเฉพาะค่าโทรศพัทใ์นการ Access  
คร้ังละ 3 บาท แต่สาํหรับการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต  
  ติดฟรี !! Net ทรู 7 Mbps 599 บาท/เดือน ฟรีเบอร์บา้นทรูมูลค่า 3,584.50 บาท  
รับฟรี ! Router Wifi 4 Port  
 

Download Speed Upload Speed ค่าบริการ (บาท/เดือน) 
7 Mbps 512 Kbps 599 
9 Mbps  

1 Mbps 
899 

12 Mbps 1,399 
16 Mbps 2,299 

 
ภาพท่ี 1.1  แสดงตาราง รายการสมคัรฟรี !! เตรียมพร้อมรับความแรง !! สุดขีด 

 
  จากการศึกษาพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 พบวา่ 
ยงัไม่มีความชดัเจนเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลการให้บริการตามท่ีโฆษณาไว ้( ตามท่ีผูศึ้กษายกตวัอยา่ง
มาข้างต้น) รวมถึงยงัขาดความชัดเจนเก่ียวกับการคุ้มครองผูใ้ช้บริการท่ีได้รับความเดือดร้อน
เสียหายอนัเน่ืองมาจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของผู ้บริการดงักล่าว สาเหตุเน่ืองมาจากไม่ได้
กาํหนดให้มีการทดสอบคุณภาพความเร็วอินเทอร์เน็ต ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าวจะกาํกบัดูแล
เฉพาะช่องทางของการให้บริการโทรคมนาคมแต่มิได้ครอบคลุมถึงคุณภาพความเร็วของ
อินเทอร์เน็ต และยงัไม่มีกฎเกณฑม์ากาํกบัดูแลการใหบ้ริการความเร็วของอินเทอร์เน็ตดงักล่าว  
ทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บการบริการความเร็วของอินเทอร์เน็ตไม่ไดต้ามท่ีผูใ้ห้บริการยืนยนัมาตรฐาน
คุณภาพการใหบ้ริการโทรคมนาคมของตนไว ้ซ่ึงตรงกบัท่ีสมาคมผูดู้แลเวบ็ไทย (Thai Webmaster) 
ท่ีไดมี้โครงการสํารวจคุณภาพความเร็วของอินเทอร์เน็ต (Speed Test) ตรวจสอบคุณภาพความเร็ว
ของอินเทอร์เน็ต ซ่ึงปรากฏวา่ความเร็วของอินเทอร์น็ตไม่ตรงกบัท่ีโฆษณายนืยนัไว ้
  เม่ือผูศึ้กษาไดศึ้กษาบทบญัญติัของพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ.2544 พบว่าพระราชบญัญติัดงักล่าวได้บญัญติัหลกัเกณฑ์การกาํกบัดูแลไวแ้ต่เฉพาะบริการ
โทรคมนาคม ดงัเช่น บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แต่มิไดมี้บทบญัญติัท่ีกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตไว ้ไม่ว่าจะเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการกิจการ
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กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)ในฐานะผูก้าํกบัดูแลหรือ
ต่อผูบ้ริโภคในฐานะคู่สัญญา จึงทาํใหเ้กิดปัญหาดงัต่อไปน้ี 
 1. การโฆษณากฎหมายกาํกบัดูแลเพียงแต่ใหค้ณะกรรมการมีอาํนาจให้ผูรั้บใบอนุญาต
ดาํเนินการแกไ้ขให้ตรงตามท่ีโฆษณาได ้( ตามพระราชบญัญติัประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.
2544 มาตรา 53 และมาตรา 64  ก็เป็นเพียงให้เลขาธิการมีอาํนาจสั่งให้ผูรั้บใบอนุญาตระงบัการ
กระทาํท่ีฝ่าฝืน หรือแกไ้ขปรับปรุง หรือปฏิบติัใหถู้กตอ้งหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดก็
ได ้ซ่ึงจะเห็นว่าเป็นมาตรการการบงัคบัทางปกครอง ไม่มีบทกาํหนดโทษ และขาดรายละเอียดท่ี
เป็นกฎเกณฑ์การให้ตรวจสอบและทดสอบคุณภาพความเร็วอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้
ทราบวา่ผูใ้หบ้ริการ ใหบ้ริการความเร็วอินเทอร์เน็ตตรงตามท่ีไดโ้ฆษณายนืยนัไวห้รือไม่ 
  พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 51 บญัญติัว่า 
สัญญาระหว่างผูรั้บใบอนุญาตกบัผูบ้ริการโทรคมนาคม และเง่ือนไขใด ๆ เก่ียวกบัการให้บริการ
โทรคมนาคมท่ีผูรั้บใบอนุญาตจะกาํหนดข้ึน รวมทั้งการแก้ไขเปล่ียนแปลงสัญญาหรือเง่ือนไข
ดงักล่าว จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการก่อน 
  สัญญาและเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการจะใหค้วามเห็นชอบไดอ้ยา่งนอ้ยจะตอ้ง 
  (1) มีขอ้กาํหนดเก่ียวหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูรั้บใบอนุญาตและผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีชดัเจนและเป็นธรรม 
  (2) มีขอ้กาํหนดเก่ียวกบัมาตรฐานการใหบ้ริการของผูรั้บใบอนุญาต 
  (3) มีขอ้กาํหนดเก่ียวกบัประเภทและขอบเขตค่าใช้จ่ายในการให้บริการอย่างอย่าง
ครบถว้น เป็นธรรมและจะตอ้งมีขอ้กาํหนดรับรองการไม่เรียกเก็บค่าใชจ่้ายนอกเหนือจากท่ีกาํหนดไว ้
  (4) ไม่มีขอ้กาํหนดท่ีเป็นการจาํกดัการใชป้ระโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการโดยไม่มีเหตุผล
อนัสมควร 
  (5) ไม่มีขอ้กาํหนดท่ีมีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติั แบ่งแยก หรือกีดกนัผูใ้ชบ้ริการ 
หรือไม่เป็นธรรมแก่ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด 
  เม่ือผูรั้บใบอนุญาตได้รับความเห็นชอบในสัญญาหรือเง่ือนไขใด ๆ แล้ว ให้ผูรั้บ
ใบอนุญาตมีสิทธินาํสัญญาหรือเง่ือนไขนั้นไปใชก้บัผูใ้ชบ้ริการได ้
  เพื่อประโยชน์แห่งมาตราน้ี ให้คณะกรรมการมีอาํนาจออกประกาศกาํหนดเกณฑ์
มาตรฐานของสัญญาและเง่ือนไขเก่ียวกบัการให้บริการโทรคมนาคมได ้และจะกาํหนดยกเวน้ให้
สัญญาหรือเง่ือนไขในเร่ืองใดไม่ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการก็ได ้
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  ในกรณีท่ีมีกฎหมายใดกําหนดหลักเกณฑ์การทาํสัญญาเก่ียวกับการให้บริการ
โทรคมนาคมเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคไวเ้ป็นประการใด ให้ผูรั้บใบอนุญาตมีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑต์ามกฎหมายดงักล่าวดว้ย 
  ผูศึ้กษาเห็นว่าไม่มีประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 
มาตรฐานและคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทการให้บริการขอ้มูล (Data) และการ
ให้บริการพหุส่ือหรือส่ือผสม (Multimedia) โดยจดัให้มีการสํารวจและทดสอบคุณภาพความเร็ว
อินเทอร์เน็ต และกาํหนดค่ามาตรฐานความเร็ว โดยใชเ้คร่ืองมือในการวดัท่ีมาตรฐานสากลท่ีใชก้นั
ส่วนใหญ่ในโลกสากล เม่ือมีการกาํหนดเป็นกฎเกณฑ์แลว้หากมีการโฆษณาเกินความเป็นจริงแลว้ 
หากพิสูจน์ได้ว่าผูใ้ห้บริการมีเจตนาในการบริการท่ีให้ผูบ้ริโภคได้รับการบริการความเร็วของ
อินเทอร์เน็ตไม่ไดต้ามท่ีผูใ้หบ้ริการยนืยนัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมของตนไวก้็
สามารถท่ีจะดาํเนินคดีทางกฎหมายอาญาได ้
 2. กระบวนการในการร้องเรียนเม่ือผูบ้ริโภคร้องเรียนแลว้ส่วนใหญ่จะเขา้กระบวนการ
ไกล่เกล่ียตามระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหว่างผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและ 
ผูร้้องเรียน พ.ศ.2555 ซ่ึงถา้หากคู่กรณียุติขอ้พิพาทได ้ให้ทาํบนัทึกความตกลงประนีประนอมยอม
ความ หากคู่กรณีไม่สามารถตกลงยุติขอ้พิพาทได ้ให้สํานกังานสรุปขอ้เท็จจริงและพยานหลกัฐาน
ทั้งหมดเพื่อพิจารณาดาํเนินการตามกระบวนการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนนั้นโดยเร็ว ทั้งน้ีขอ้เท็จจริง
และพยานหลกัฐานดงักล่าวจะตอ้งไม่ไดม้าจากการไกล่เกล่ียโดยตรง ซ่ึงเม่ือเขา้กระบวนการในการ
ร้องเรียนตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544  
  ตามมาตรา 45 ซ่ึงบญัญติัไวว้่า ผูใ้ดไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายอนัเน่ืองมาแต่การ
ให้บริการโทรคมนาคมของผูรั้บใบอนุญาต ผูน้ั้นมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการได ้โดยทาํเป็น
หนงัสือยืน่ต่อสาํนกังาน 
  หนังสือร้องเรียนตามวรรคหน่ึงต้องระบุข้อเท็จจริงท่ีแจ้งชัด และถ้ามีเอกสาร
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีดงักล่าวก็ใหส่้งไปพร้อมหนงัสือนั้นดว้ย 
  ในระหว่างการพิจารณาคาํร้องเรียนของคณะกรรมการ ถ้าผูร้้องเรียนร้องขอให้
คณะกรรมการมีอาํนาจพิจารณากาํหนดให้ผูรั้บใบอนุญาตดาํเนินการใดเพื่อแก้ไขเยียวยาความ
เสียหายใหแ้ก่ผูร้้องเรียน 
  ผูศึ้กษาเห็นวา่มีการร้องเรียนกบั กสทช.ความเสียหายของผูใ้ชบ้ริการเรา 
ไม่สามารถกาํหนดใหช้ดใชค้วามเสียหายในเชิงทรัพยสิ์นไดเ้พราะไม่มีอาํนาจในการสั่งใหช้ดใช ้ 
 



14 

  พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ไม่ไดบ้ญัญติัให้อาํนาจ
คณะกรรมการสั่งให้ชดใช้ความเสียหายแก่ผูใ้ช้บริการในเชิงทรัพยสิ์นได้ เม่ือเกิดความเสียหาย
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งไปฟ้องต่อศาลแพง่เอง ซ่ึงก็ตอ้งใชร้ะยะเวลานาน 
 3. เม่ือเข้าสู่กระบวนการในการไกล่เกล่ีย ,ร้องเรียน ซ่ึงหากคู่กรณียุติข้อพิพาทได ้ 
มีการตกลงประนีประนอมยอมความกนัแลว้ และในส่วนผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บบริการไม่ไดม้าตรฐาน
ตามท่ีโฆษณายนืยนัไว ้ซ่ึงมีอีกเป็นจาํนวนมาก ท่ีไม่ไดม้าเขา้สู่กระบวนการเพราะเห็นวา่จาํนวนเงิน
ค่าเสียหายเป็นจาํนวนนอ้ย หากมาเขา้สู่กระบวนการแลว้ไม่คุม้กบัการเสียเวลาและเสียเงิน ก็ไม่ได้
รับความเป็นธรรม และทาํใหไ้ม่ถึงกระบวนการยติุธรรม (Access to Justice) 
   

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาความหมาย วิวฒันาการ องคป์ระกอบ แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัการกาํกบั
ดูแลกิจการโทรคมนาคม และการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต  
 2.2 เพื่อศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย และ
ของต่างประเทศ 
 2.3 เพื่อวิเคราะห์ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัอาํนาจ กสทช.ตามพระราชบญัญติัองค์กร
จดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2553 ในการกาํกบัดูแลผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต ปัญหาการกาํหนดสัญญา หรือ
เง่ือนไขการให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูใ้ช้บริการ ปัญหาการกาํหนดอตัราค่าบริการ 
และปัญหาในการโฆษณาท่ีเกินความเป็นจริง ตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ.2544  
 2.4 เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการให้บริการอินเทอร์เน็ต และการโฆษณา
ท่ีเกินความเป็นจริง เพื่อนาํไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปรับปรุงพระราชบญัญติัการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 รวมถึงการแนวทางการดาํเนินคดีแทนผูเ้สียหายจาํนวนมากโดย
เอกชนธรรมดา : การดาํเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) 
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3. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาน้ีมุ่งเนน้ศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการอินเทอร์เน็ต และการโฆษณาท่ีเกิน
ความเป็นจริง โดยศึกษาและวิเคราะห์ พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบัการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเ สียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ .2553  
พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์กฎหมายอาญา พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 
รวมถึงศึกษา ประกาศ ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ตามท่ี กสทช.ประกาศบงัคบัใชต้ามพระราชบญัญติั
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ในส่วนท่ีเก่ียวกบัลกัษณะประเภทของการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูใ้หบ้ริการ การกาํหนดสัญญาหรือเง่ือนไขในการให้บริการ 
การกําหนดอัตราค่าบริการ นอกจากน้ียงัได้ศึกษาข้อมูล หลักเกณฑ์ และวิธีการเก่ียวกับการ
ใหบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตของต่างประเทศมาประกอบการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบอีกส่วนหน่ึง 
 

4. วธิีการด าเนินการศึกษา 
 
 การศึกษาน้ี เป็นการศึกษาคน้ควา้วิจยัเอกสาร (Document Research) โดยศึกษาและ
วิเคราะห์ตามพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบักิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ.2544 และกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจการโทรคมนาคม ท่ี กสทช.ประกาศกาํหนด
เป็นหลกัเกณฑ์นอกจากน้ียงัรวมถึงการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากหนังสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์ 
บทความ วารสาร รายงานการวิจยั และกฎหมายโทรคมนาคมหลกัเกณฑ์และวิธีการการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตของต่างประเทศมาประกอบการศึกษาอีกส่วนหน่ึง โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าเรียบเรียงโดย
วิธีพรรณนา (Descriptive Method) และวิเคราะห์ (Analytical Method) นาํเสนอเป็นรายบทเรียง
ตามลาํดบัเพื่อให้เกิดความเขา้ใจพร้อมทั้งสรุปและเสนอแนะแนวทางแกไ้ขตามประเด็นการศึกษา
ในตอนตน้ 
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5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 5.1 ทาํใหท้ราบความหมาย ววิฒันาการ องคป์ระกอบ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบั 
การกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคม และการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
 5.2 ทาํใหท้ราบกฎหมายเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต ของประเทศไทย  
และของต่างประเทศ 
 5.3 ทาํให้ทราบปัญหากฎหมายเก่ียวกบัอาํนาจของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)ในการกํากับดูแลผู ้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต ปัญหาการกาํหนดสัญญาหรือเง่ือนไขในการให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เป็นธรรมต่อ
ผูใ้ช้บริการ ปัญหาการกาํหนดอตัราค่าบริการสําหรับการให้บริการอินเทอร์เน็ต ปัญหาในการ
โฆษณาท่ีเกินความเป็นจริง 
 5.4 เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการชดใชค่้าเสียหายท่ีไดเ้ก็บค่าบริการท่ีไม่ตรง
กบัมาตรฐานท่ีโฆษณายนืยนัไว ้
 5.5 เสนอแนวทางในการเขา้เขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม (Access to Justice) ในส่วน
ของการดาํเนินคดีแทนผูเ้สียหายเป็นจาํนวนมาก (Class Action) 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 6.1 อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL (หรือ Broadband หรือ Hight – Speed Internet) 
หมายถึง การให้บริการเช่ือมต่อรับส่งขอ้มูล ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยความเร็วสูง ซ่ึงถา้อา้งถึง
ระดบัความเร็วนั้นสหภาพโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ (The International Telecommunication Union 
Standardization Sector หรือ ITU-T) กาํหนดไวว้า่เป็นความเร็วท่ีอยูร่ะหวา่ง 1.5 ถึง 2 Mbit/s ในขณะท่ี
คณะกรรมธิการการส่ือสารแห่งชาติ ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Federal Communications  
Commission หรือ FCC) กาํหนดความเร็วของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไวท่ี้ 768 Kbit/s (0.8 Mbit/s) 
ส่วนองคก์รความร่วมมือและพฒันาทางเศรษฐกิจ (The Organization for Economic Co-Operration 
and Development) กาํหนดไวว้า่ บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง คือการให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีมี
ความเร็วเร่ิมตน้ท่ี 256 Kbit/s อยา่งนอ้ยท่ีสุดใน หน่ึงช่องทางรับหรือช่องส่ง 
 6.2 Speed Test คือ www.speedtest.or.th หรือ เวบ็ไซ้ด์ชั้นนาํอ่ืน ๆ ท่ีร่วมโครงการ 
ระบบจะนาํไปยงัเคร่ือง Server หลกัเพื่อตรวจสอบค่า IP Address ว่ามาจากผูใ้ห้บริการรายใด
หลงัจากนั้นผูท้ดสอบจะตอ้งเลือกแจง้ขนาดความเร็วท่ีตนใชบ้ริการ และระบุแจง้แหล่งพื้นท่ีขณะ
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ทาํการทดสอบวา่อยูพ่ื้นท่ีของจงัหวดัใด ต่อจากนั้นระบบจะทาํการทดสอบความเร็วจากเคร่ืองของ 
ผูท้ดสอบไปยงั Server ท่ีตั้งอยูใ่นระบบเครือข่ายของผูใ้ห้บริการรายนั้น ๆ ซ่ึงทางสมาคมผูดู้แลเวบ็
ไทย (Thai Webmaster) ไดเ้ช่าบริการ Server แลว้นาํไปวางไวใ้น เครือข่ายของผูใ้ห้บริการ (ISP) 
ชั้นนาํแต่ละรายเกือบทุกแห่ง โดยจะทดสอบทั้งดาวน์โหลด ( Download) และ อพัโหลด (Upload) 
เม่ือไดค้่าความเร็วทั้งดาวน์โหลดและอพัโหลดแลว้ ระบบจะทาํการเก็บค่า IP Address วนั, เวลา, 
ช่ือ ISP ขนาดความเร็วท่ีแจ้ง , จงัหวดัท่ีแจ้ง และความเร็วดาวน์โหลดและอพัโหลด ลงใน
ฐานขอ้มูลของเคร่ือง Server หลกั เพื่อนาํมาประมวลผลทาํสถิติในภาพรวมต่อไป หลงัจากนั้น
ระบบจะใหเ้ลือกทดสอบกบัเคร่ือง Server ของผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการเปรียบเทียบต่อไป 



บทที ่2 

ความหมาย ววิฒันาการ แนวคิด ทฤษฏีเกีย่วกบัการประกอบกจิการ
โทรคมนาคมและกจิการให้บริการอนิเทอร์เน็ต 

 
 

 กิจการโทรคมนาคมถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อรัฐและประชาชนไม่ว่าจะเป็น
ประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเป็นกิจการซ่ึงมีความส าคัญต่อระบบการ
ติดต่อส่ือสารของสังคม ท าให้มนุษยส์ามารถติดต่อส่ือสารถึงกนัไดใ้นทุกสถานท่ี ทุกเวลา และไร้
พรมแดนในการส่ือสารระหว่างกัน ปัจจุบันได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีใช้ส าหรับบริการ
โทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ ให้มีความล ้ าสมยัท าให้การติดต่อส่ือสารมีความสะดวก รวดเร็ว และ
รองรับความตอ้งการในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลายและเพิ่มมากยิ่งข้ึนตลอดเวลา โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่พฒันาการของเทคโนโลยสี าหรับบริการอินเทอร์เน็ต 
 บริการอินเทอร์เน็ตเป็นบริการประเภทหน่ึงท่ีให้บริการและเป็นบริการท่ีเติบโต
คู่ขนานไปพร้อมกบัความเปล่ียนแปลงและกา้วหนา้ของเทคโนโลยีปัจจุบนัการบริการอินเทอร์เน็ต
สามารถท ารายไดใ้หแ้ก่ผูใ้หบ้ริการในจ านวนท่ีสูงแต่ละปี จึงมีการแข่งขนัในการตลาดอยา่งรุนแรง
รวมถึงก่อใหเ้กิดปัญหาต่อผูใ้ชบ้ริการมากข้ึนเช่นเดียวกนั 
 ส าหรับการศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นบริการท่ีเก่ียวกับ
เทคโนโลยีเฉพาะด้านท่ีต้องอาศยัความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยี รวมถึงทางด้านโทรคมนาคม 
ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจภาพรวมเก่ียวกบัสาระส าคญัของกิจการ
โทรคมนาคม ความหมาย วิวฒันาการ แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ความหมาย วิวฒันาการ แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัการประกอบกิจการโทรคมนาคม การก ากบัดูแล
กิจการโทรคมนาคม และการให้บริการอินเทอร์เน็ต รวมถึงลกัษณะรูปแบบของการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตแต่ละแพ็คเก็จตามท่ีผูใ้ห้บริการโฆษณาไว ้เพื่อให้มีความเขา้ใจภาพรวมกิจการและ
หลกัการพื้นฐานของการให้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งหมดซ่ึงเป็นประโยชน์ในการน าไปวิเคราะห์
ปัญหากฎหมายเก่ียวกับการให้บริการอินเทอร์เน็ต ต่อไป ในบทน้ี ผูศึ้กษาจึงได้ศึกษาน าเสนอ
เพื่อให้เห็นถึงภาพรวมกิจการโทรคมนาคม ความหมาย วิวฒันาการ แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับ 
การให้บริการโทรคมนาคม การก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม และการให้บริการอินเทอร์เน็ตใน
ปัจจุบนั 
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1. ความหมายของโทรคมนาคม 
 
 ความหมายท่ีมีต่อค าวา่ “โทรคมนาคม (Telecommunication)” ไดรั้บการน าเสนอไว ้
ในแหล่งขอ้มูลหรือจากการนิยามของผูรู้้และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งดา้นเทคนิคประวติัศาสตร์และภาษา
จ านวนมากโดยค าวา่ “โทร” มีพื้นฐานมาจากค าวา่ “tele” ในภาษากรีกหมายถึง “ไกลออกไป” และ
ค าวา่ “คมนาคม ” (Communication) มาจากภาษาลาตินพื้นฐานของค าวา่ “Communicare” หมายถึง 
การใช้งานร่วมกับผูอ่ื้น ความหมายรวมพื้นฐานจึงได้รับการเสนอว่า “การส่ือสารท่ีครอบคลุม
ระยะทางท่ีไกลออกไป”1 
 ส าหรับความหมายของค าวา่ “โทรคมนาคม” ตามพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถานฉบบั
ปี พ.ศ.2542 ระบุว่า “โทรคมนาคม” หมายถึง การส่ง การกระจาย หรือการรับภาพ เคร่ืองหมาย 
สัญญาณ ขอ้เขียน เสียง หรือการกระท าให้เขา้ใจดว้ยวิธีการใด ๆ โดยอาศยัระบบสาย วิทยุส่ือสาร 
หรือระบบแม่เหล็กไฟฟ้าอ่ืน ๆ   
 นอกจากน้ี สหภาพโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ  
(Internationnal Telecommunication Union : ITU) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความอยา่งเป็นทางการคร้ังแรกต่อ
ค าวา่ “โทรคมนาคม” ในปี พ.ศ.2475 (ค.ศ.1932) วา่การส่ือสารใด ๆไม่วา่ดว้ยโทรเลขหรือโทรศพัท์
เพื่อส่ง สัญลกัษณ์ สัญญาณ ขอ้ความ ภาพและเสียงใด ๆ ทางสายส่งคล่ืนวิทยุ หรือระบบอ่ืน ๆ หรือ
กระบวนการส่งสัญญาณทางไฟฟ้า หรือการมองเห็นต่าง ๆ ซ่ึงต่อมาในภายหลัง ITU ได้ไป
ปรับเปล่ียนค านิยามใหม่เป็น “ การส่งแพร่กระจาย หรือการรับสัญลกัษณ์ สัญญาณขอ้ความภาพ
และเสียงใด ๆ หรือ หมายถึง กระบวนการท่ีคิดคน้ข้ึนเพื่อการใช้งานคุณสมบติัปกติของสายส่ง
คล่ืนวิทยุ การมองเห็น หรือระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือการรับเคร่ืองหมาย สัญญาณ ตวัหนังสือ 
ตวัเลข ภาพ เสียง รหัส หรือการอ่ืนใดซ่ึงสามารถให้เขา้ใจความหมายได้โดยระบบคล่ืนความถ่ี 
ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้าอ่ืนหรือระบบอ่ืน”2 หากศึกษาความหมายของค าวา่ “โทรคมนาคม”
ในกฎหมายและแหล่งขอ้มูลของต่างประเทศจะพบว่า ได้มีการก าหนดไวใ้นความหมายท านอง
เดียวกบัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
                                                           

1  โสรัจ ศรีพฒุ, “การใหบ้ริการเสริมเพ่ิมมูลค่าส าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี” (วทิยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต,มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2554)  (หนา้ 20) 

2 เร่ืองเดียวกนั ( หนา้ 20 ) 
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 ตามขอ้บงัคบัการโทรคมนาคมระหวา่งประเทศไดบ้ญัญติันิยามศพัทค์  าวา่  
“โทรคมนาคม”หมายความว่า การส่ง การแพร่กระจาย หรือการรับเคร่ืองหมาย สัญญาณ ขอ้เขียน 
ภาพ และเสียง โดยใช้ระบบสายทองแดง คล่ืนวิทยุ ระบบใยแก้วน าแสงหรือระบบแม่เหล็ก
แม่เหล็กไฟฟ้าอ่ืน ๆ 3 
 ประเทศญ่ีปุ่นไดก้ าหนดค านิยามของค าวา่ “ โทรคมนาคม ”ไวโ้ดยความหมายวา่  
การส่ง การผา่น หรือการรับรหสั เสียง รูปภาพ โดยใชส้าย ทางวทิย ุหรือวธีิทางแม่เหล็กไฟฟ้าอ่ืน4 
 ประเทศสิงคโปร์ไดก้  าหนดค านิยามค าวา่ “ โทรคมนาคม ”หมายความถึง การส่ง  
การแพร่กระจาย การรับเคร่ืองหมาย สัญญาณ ตวัอกัษร รูปภาพ เสียง ส่ิงประดิษฐ์ทางสาย คล่ืน
ความถ่ี เคเบิ้ล ใยแกว้ ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบอ่ืนใด ไม่วา่เคร่ืองหมาย สัญญาณ ตวัอกัษร 
รูปภาพ เสียง ส่ิงประดิษฐ ์จะถูกจดัเรียง ค านวณ หรือในรูปแบบวิธีการอ่ืนใด หรือใดโดยวิธีการอ่ืน
ของการด าเนินการ การส่ง การแพร่กระจาย หรือการรับ 5 
 ประเทศออสเตรเลียไดก้  าหนดนิยามของค าวา่ “โทรคมนาคม”หมายความถึง การน าส่ง
ขอ้มูลข่าวสาร โดยผา่นและหรือไม่ผา่นตวัน าพลงังานคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าหรือไม่ก็ตาม6 
 ดงันั้น จึงอาจสรุปความหมายของค าวา่ “โทรคมนาคม” หมายความถึง  
การติดต่อส่ือสารทางไกลไม่ว่าจะเป็นการส่ง การแพร่ หรือการรับสารสนเทศไม่ว่าจะใช้วิธีการ
หรือบริการโทรคมนาคมลกัษณะหรือประเภทใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
3  International Telecommunications Conventions 1988 
4 Telecommunications Business Law ( Law No.86 Of December 25,1984 ) As amended last by : 

Law No.125 July 24,2003 
5 The Telecommunications Act,Chapter 323 
6 Telecommunications Act 1997 Act, NO.174 Of 1997 – SECT 7. 
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2. ความหมายของอนิเทอร์เน็ต 
 
 อินเทอร์เน็ต (Internet) นั้นยอ่มาจากค าวา่ “ International network ” หรือ  
“Inter Connection network”ซ่ึงหมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ทัว่โลกเขา้ไวด้้วยกนัเพื่อให้เกิดการส่ือสาร และการแลกเปล่ียนขอ้มูลร่วมกนั โดย
อาศยัตวัเช่ือมเครือข่ายภายใตม้าตรฐานการ เช่ือมโยงเดียวกนั นัน่ก็คือ TCP/IP Protocal ซ่ึงเป็น
ขอ้ก าหนดวิธีการติดต่อส่ือสารระหว่างคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย ซ่ึงโปรโตคอลน้ีจะช่วยให้
คอมพิวเตอร์ท่ีมีฮาร์ดแวร์ท่ีแตกต่างกนัสามารถติดต่อถึงกนัได ้7 
 

3. ววิฒันาการหลกัของระบบโทรคมนาคม 
 
 จากความตอ้งการของมนุษยท่ี์ตอ้งการส่ือสารน าข่าวท่ีตอ้งการส่งออกไปยงัผูรั้บท่ีอยู่
ในระยะห่างไกลและตอ้งการใหถึ้งผูรั้บในเวลาท่ีรวดเร็วข้ึน ในขณะท่ีพฒันาการดา้นระยะห่างไกล 
และตอ้การใหถึ้งผูรั้บในเวลาท่ีรวดเร็วข้ึนในขณะท่ีพฒันาการดา้นระยะทางยงัคงจ ากดัเม่ือใช ้ 
“ ส่ือ ” สัญญาณจากธรรมชาติ ดงันั้น มนุษยจึ์งไดพ้ยายามท่ีจะสร้างสรรคว์ิธีการให้ “ ส่ือ ” ต่าง ๆ 
เหล่านั้นมีความสะดวกในการแทนความหมายของข่าวสารและท าไดร้วดเร็วข้ึนจากเดิมสัญญาณไฟ 
ควนั หรือเสียงท่ีถูกจ ากดัดา้นระยะทางและอาจไม่ปลอดภยั หากข่าวสารท่ีเผยแพร่นั้นไดถึ้งมือผูรั้บ
อ่ืนท่ีไม่พึงประสงค์พฒันาการเพื่อเอาชนะขอบเขตของธรรมชาติจึงไดป้รากฏข้ึนกบัส่ิงประดิษฐ์
แรกดา้นโทรคมนาคมท่ีมีพื้นฐานของการน าสัญญาณข่าวสารต่าง ๆ ท่ีตอ้งการส่ือสารมายกระดบั
ความสูงข้ึนเพื่อเพิ่มระยะทางจนกลายมาเป็น “ โทรเลขเชิงแสง ” (Optical Telegraphy) ” หรือท่ี
เรียกวา่การส่ือสารดว้ยเสาส่งสัญลกัษณ์อนัเป็นการเปิดยุคโทรคมนาคมยุคแรก ซ่ึงความหมายของ
ยคุโทรคมนาคมน้ี คือ “ เป็นระบบมีหลกัการและวธีิการใชง้านซ ้ าไดแ้ละไดรั้บการยอมรับ 8” 
 จากการพฒันาของโทรคมนาคมระบบแรกท่ีอยูบ่นพื้นดา้นการใชแ้สงเป็น “ ส่ือ ” ยงัมี
ขอบเขตจ ากัดหลายด้านท าให้มนุษย์ได้พยายามคิดค้นพฒันาระบบอ่ืน ๆ ตามมาเพื่อแก้ปัญหา
ขอ้จ ากดัของระยะทางและความเร็วของระบบก่อน ๆ หน้ามาอย่างต่อเน่ืองการคิดคน้นั้นอยู่บน
พื้นฐานทั้งของวิทยาการและการประยุกต์ใช้งานท่ีเป็นตวัช่วยก าหนดทิศทางการพฒันามาตั้งแต่
                                                           

7  Learners.in.th/blog/il 6 -37/414996, 2555 (พฤษภาคม ,10) 
8  โครงการจดัท าสารานุกรมโทรคมนาคมไทย,ววิฒันาการหลกัของระบบโทรคมนาคม  

[Online],available URL  ://www.thaitelecomkm.org/TTE/topic/attach/Definition 
_of_Telecommunications/index.php, 2552 ( เมษายน,6) 
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อดีต กล่าวคือ โทรเลขเชิงแสงหรือระบบการส่ือสารท่ีอยูบ่นขอบเขตของการมองเห็นจากระยะไกล
ได้กลายเป็นระบบโทรคมนาคมท่ีมีความส าคญัสูงร่วมสมยัในยุคท่ีคน้พบและมีใช้งานกว่าคร่ึง
ศตวรรษ แมว้า่การประยกุตใ์ชก้ลอ้งส่องทางไกลเพื่อช่วยเพิ่มระยะทางการส่ือสารหรือการมองเห็น
ได ้ระบบโทรเลขเชิงแสงนั้นก็ไดล้ดความส าคญัลงเม่ือ ระบบส่ือสารท่ีมีพื้นฐานการใชไ้ฟฟ้าเขา้มา
ทดแทน เช่น โทรเลข ไฟฟ้า เป็นตน้ ต่อมาวิทยาการดา้นแม่เหล็กไฟฟ้าก็ไดผ้ลกัดนัให้เกิดระบบ
โทรคมนาคมอ่ืน ๆ เขา้มาร่วมกบัโทรเลขไฟฟ้ามากข้ึน การส่งสัญญาณโทรเลขผา่นสายกระท าได้
ในระยะทางไกลและใกล ้จนกระทัง่การส่งโทรเลขสามารถใช้ส่ือสารขา้มมหาสมุทรได้เกิดเป็น 
การปฏิวติัการส่ือสารโทรคมนาคมของโลกคร้ังใหญ่และเกิดระบบอ่ืน ๆ ต่อเน่ืองตามมาดว้ย คือ  
“โทรพิมพ ์(Teleprinter)” “เทเลกซ์ (Telex)” และ “เทเลเทกซ์ (Teletext)” ตามล าดบั 9 
 พฒันาการของความเขา้ใจด้านไฟฟ้าและการคน้พบกฎทางไฟฟ้าต่าง ๆ ไดผ้ลกัดนั
ไปสู่การพฒันาสายส่งสัญญาณท่ีมีคุณภาพดีข้ึนมีการลดทอน (Attenuation) และการแพร่กระจาย
ของสัญญาณท่ีนอ้ยลงท าให้ระยะทางของการส่งสัญญาณทางไฟฟ้าทางสายส่งท าระยะไดไ้กลมาก
ข้ึนจากการส่ือสารระดบัประเทศไทยได้กลายเป็นการเช่ือมโยงระหว่างประเทศ และต่อเขา้เป็น
เครือข่ายการส่ือสารไดท้ัว่ทุกทวีปในเวลาต่อมารวมทั้งการพฒันาเทคนิคการส่งสัญญาณจากแบบ
แอนะล็อก (Analog) ไปสู่ดิจิทลั (Digital) และเกิดระบบการตดัต่อสัญญาณหรือเทคโนโลยีชุมสาย 
(Switching) ก็ไดท้  าใหร้ะบบส่ือสารโทรคมนาคมกลายเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงมนุษยเ์ขา้ดว้ยกนัมาก
ข้ึนจากระบบส่ือสารด้วยสัญญาณไฟฟ้าท่ีได้รับการพฒันาข้ึนมาเหล่านั้นกอปรกบัการประยุกต์
ความรู้ดา้นเสียงจึงเกิดเป็นระบบโทรศพัทท่ี์มนุษยส์ามารถส่ือสารเขา้ใจกนัไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งแปล
สัญญาณด้วยสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ส่วนวิทยาการด้านระบบอตัโนมติัในขบวนการทางอุตสาหกรรม 
ต่าง ๆ ก็ไดมี้ส่วนช่วยพฒันาระบบชุมสายเพื่อติดต่อเช่ือมโยงสัญญาณโดยไดรั้บการปรับปรุงจาก
การใช้แรงงานคนมาเป็นระบบเคร่ืองกลไฟฟ้าและกลายเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์จนถึงระบบ
อิเล็กทรอนิกส์จนถึงระบบดิจิทัลในท่ีสุด 10 จุดเปล่ียนท่ียิ่งใหญ่เหตุการณ์หน่ึงของระบบ
โทรคมนาคมเกิดข้ึนเม่ือมีการคน้พบการแพร่กระจายคล่ืนวทิยจุนสามารถน าไปประยุกตจ์นเกิดเป็น
ระบบโทรเลขไร้สายในยุคเร่ิมต้นจนถึงการส่ือสารด้วยเสียงแบบไร้สายต่อเน่ืองมาควบคู่กับ
พฒันาการดา้นอิเล็กทรอนิกส์ การคน้พบทรานซิสเตอร์ และวงจรอิเล็กทรอนิกส์ความถ่ีสูงท าให้
เกิดการส่ือสารระยะไกลแบบไร้สายดว้ยระบบคล่ืนวิทยุต่อเน่ืองมาจากระบบไร้สายท่ีเกิดข้ึนก่อน
หนา้ววิฒันาการท่ีไดป้รับเปล่ียนโฉมหนา้ของระบบโทรคมนาคมโลกอีกสองประเภทหลกั คือ  

                                                           
9  โครงการจดัท าสารานุกรมโทรคมนาคมไทย, ววิฒันาการหลกัของระบบโทรคมนาคม 
10 เร่ืองเดียวกนั 
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การพฒันาหน่วยทวนสัญญาณออกไปติดตั้งนอกโลกเพื่อครอบคลุมการส่ือสารในวงกวา้งกลายเป็น
ระบบการส่ือสารผ่านดาวเทียม รวมทั้งการน าแสงซ่ึงมนุษย์เคยได้น ามาใช้ระบบโทรคมนาคม 
ส าหรับโทรเลขเชิงแสงแล้วนั้น น ามาใช้ส าหรับการส่งผ่านเส้นใยน าแสงไดด้ว้ยความเร็วการส่ง
ข่าวสารสูงมากซ่ึงทั้งหมดน้ีไดป้ฏิวติัโลกการส่ือสารโทรคมนาคมอยา่งมีนยัส าคญั จากโครงสร้าง
ของระบบโทรคมนาคมท่ีมนุษยคิ์ดคน้ข้ึนผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไดช่้วยขบัเคล่ือนวิทยาการ แขนงอ่ืน ๆ 
ดา้นไฟฟ้าส่ือสารดว้ย เช่น การประมวลผลสัญญาณและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ให้มีความ
เจริญรุดหน้าเกิดเป็นต้นระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและเครือข่ายการส่ือสารอินเทอร์เน็ตท่ีปฏิวติั 
การส่ือสารของมนุษยไ์ปทัว่โลกต่อมาอีกหลายคร้ัง 11 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการโทรคมนาคม 
 
 กิจการโทรคมนาคมเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีมีความส าคัญและจ าเป็นต่อ 
การด ารงชีวิตประจ าวนัของประชาชนเช่นเดียวกบัสาธารณูปโภคอ่ืน ไม่ว่าจะเป็น ไฟฟ้า ประปา 
การขนส่งสาธารณะและอ่ืน ๆ ซ่ึงนอกจากจะส่งผลต่อชีวิตประจ าวนัของประชาชนโดยทัว่ไปแลว้ 
ยงักระทบต่อระบบเศรษฐกิจและการพฒันาประเทศในอดีตหลาย ๆ ประเทศมกัผูกขาดกิจการ
โทรคมนาคมไวก้บัหน่วยงานของรัฐโดยรัฐเป็นผูใ้หบ้ริการรายเดียว เพื่อเป็นการลดการการลงทุนท่ี
ซ ้ าซ้อนทั้ งยงัน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุเป้าหมายของการให้บริการ
โทรคมนาคมมากท่ีสุดซ่ึงประเทศโดยส่วนใหญ่ท่ีก าหนดให้บริการโทรคมนาคมเป็นกิจการท่ีมี
ลกัษณะผกูขาดมกัจะใชอ้ านาจและสิทธิเด็ดขาดในการให้บริการโทรคมนาคมไวเ้ป็นอ านาจผกูขาด
ของภาครัฐ อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากแนวคิด ดงัต่อไปน้ี 
 4.1 แนวคิดด้านความมั่นคงของรัฐ 

  เน่ืองจากระบบโทรคมนาคมท าให้เกิดการติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็ว
และสามารถส่ือสารและส่งขอ้มูลในปริมาณมาก ดงันั้น รัฐจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งควบคุมและตรวจสอบ
การโอนยา้ยขอ้มูลดว้ยการครอบครองเครือข่ายโทรคมนาคมและก าหนดให้บริการโทรคมนาคมเป็น
อ านาจผกูขาดและสิทธิเด็ดขาดของภาครัฐเพื่อท่ีรัฐจะสามารถควบคุมการเคล่ือนไหวของข่าวสารและ
ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลอนัน าไปสู่ความมัน่คงของประเทศ 12 

                                                           
11 โครงการจดัท าสารานุกรมโทรคมนาคมไทย, ววิฒันาการหลกัของระบบโทรคมนาคม 
12 ธนัยพร จนัทร์เรืองเพญ็ , การแปลสญัญาสมัปทานกิจการโทรคมนาคมกบัการเปิดตลาดโทรคมนาคม

ของไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีสญัญาร่วม การงานโทรศพัทพ้ื์นฐาน วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต,จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 2545หนา้ 5 
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 4.2 แนวคิดการผูกขาดธรรมชาติและความจ าเป็นของรัฐในการเข้าแทรกแซง 
  ในตลาดผูกขาดธรรมชาตินั้น การมีผูป้ระกอบการเพียงรายเดียวท่ีผลิตสินคา้หรือ
บริการใน ตลาดจะท าให้การผลิตสินคา้หรือบริการดงักล่าวใช้ตน้ทุนในการผลิตต ่าท่ีสุด กล่าวคือ 
ตน้ทุนเฉล่ียระยะยาว (Long Run Average Cost : LRAC) จะต ่าลงไปเร่ือย ๆ เม่ือมีการผลิตสินคา้ท่ี
เพิ่มข้ึนและตน้ทุนการผลิตสินคา้หน่วยสุดทา้ย (Long Run Marginal Cost :LRMC) จะต ่ากวา่ LRAC 
เสมอ ซ่ึงท าให้สังคมโดยรวมได้ประโยชน์จากการมีผูป้ระกอบการในตลาดเพียงรายเดี ยว ซ่ึง
ประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการประหยดัจากขนาด (Economies of Scale) เป็นเหตุผลส าคญัอีกประการหน่ึง
ท่ีนกัเศรษฐศาสตร์ยกข้ึนมาอธิบายลกัษณะของการผูกขาดโดยธรรมชาติ13 โดยในอดีตกิจการส่ือสาร
โทรคมนาคมมีลกัษณะผกูขาดโดยธรรมชาติ (Natural Monopoly) เน่ืองจากตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงและมี
ลกัษณะการประหยดัจากขนาดของการผลิต ดงันั้น ในประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทย กิจการ
โทรคมนาคมดงักล่าวจึงมกัท าการผลิตโดยรัฐหรือไม่ก็อยูใ่นการควบคุมของรัฐ14  
 4.3 แนวคิดการให้บริการอย่างทัว่ถึง 
  ตามแนวคิดของการใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง ประชาชนทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนัท่ีจะ
ได้รับบริการโทรคมนาคมไม่ว่าจะอยู่ในตวัเมือง ชนบท หรือท้องถ่ินทุรกันดารหรือแม้แต่ใน
สถานท่ีซ่ึงมีการติดต่อส่ือสารในปริมาณต ่าไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน ดงันั้น รัฐจึงเป็นผูเ้หมาะสมท่ีสุด
ท่ีจะเป็นผูใ้ห้บริการโทรคมนาคม และมีหน้าท่ีตอ้งไปติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้การ
ติดต่อส่ือสารไปถึงทุกท้องถ่ิน และสามารถให้บริการแก่ประชาชนอย่างทั่วถึงโดยไม่มุ่งเน้น
แสวงหาผลก าไร แนวคิดการให้บริการอยา่งทัว่ถึงน้ีเป็นแนวคิดท่ีไม่หยุดน่ิง รัฐบาลหรือหน่วยงาน
ก ากับดูแลจ าเป็นท่ีจะต้องมีการทบทวนและปรับปรุงเป้าหมายการให้บริการอย่างทัว่ถึงอย่าง
สม ่ าเสมอเพื่อให้เป้าหมายสอดคล้องกับสภาพให้บริการโทรคมนาคมในประเทศขณะนั้ น 
นอกเหนือจากปัจจยัทางดา้นระดบัการพฒันาโครงข่ายและพร้อมทางเศรษฐกิจแลว้ความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยีก็มีผลต่อการก าหนดค าจ ากดัความของการให้บริการอย่างทัว่ถึงดว้ยโดยสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITY) ได้ก าหนดค านิยามของค าว่า “การบริการอย่างทั่วถึง”
(Universal Service Obligation : USO) ไวโ้ดยความหมายวา่ การจดัหาบริการโทรคมนาคมขั้น 

                                                           
13 ศกัดา ธนิตกลุ , แนวคิด หลกักฎหมาย และค าพิพากษากฎหมายกบัธุรกิจ (กรุงเทพมหานคร  

ส านกัพิมพนิ์ติธรรม ,2521หนา้ 185) 
14 โสรัจ ศรีพฒุ, “การใหบ้ริการเสริมเพ่ิมมูลค่าส าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี”  

วทิยานิพนธ์นิติปริญญาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2554 หนา้ 27 
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พื้นฐานเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการทุกคนสามารถเขา้ถึงการให้บริการไดโ้ดยการให้บริการโทรคมนาคมขั้น
พื้นฐานดงักล่าวน้ีตอ้งครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศและมีอตัราค่าบริการท่ีสมเหตุสมผล15 
 

5. แนวคดิเกีย่วกบักฎหมายมหาชนทางเศรษฐกจิ 
 
 กิจการโทรคมนาคมไม่เพียงแต่เป็นกิจการท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมายธุรกิจท่ีก าหนด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้บริการ หากแต่เก่ียวขอ้งกบักฎหมายมหาชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกฎหมาย
มหาชนทางเศรษฐกิจเน่ืองจากเป็นกฎหมายท่ีใหอ้ านาจแก่รัฐในการก าหนดกฎเกณฑ์หรือกติกาเพื่อ
ควบคุมหรือก ากบัดูแลการประกอบกิจการของเอกชน ดงันั้น จึงยอ่มอยูภ่ายใตแ้นวคิด ดงัต่อไปน้ี16 

 5.1 แนวคิดการเข้าแทรกแซงระบบเศรษฐกจิโดยรัฐ 

  แนวคิดการเขา้แทรกแซงระบบเศรษฐกิจโดยรัฐ มีดงัน้ี 

  5.1.1 การล้มเหลวของตลาด (Market Failure) หมายถึง กรณีท่ีระบบเศรษฐกิจ
แบบตลาดลม้เหลวในการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการลม้เหลวของตลาดเกิดจาก
หลายสาเหตุและระดบัของการลม้เหลวก็แตกต่างกนั ดงันั้น นยัของการเขา้แทรกแซงจึงแตกต่างกนั
ไปในแต่ละกรณี17 

  5.1.2 สินค้าสาธารณะ (Public Good) หมายถึง สินคา้ท่ีมีลกัษณะท่ีไม่เป็นคู่แข่ง 
(Non – excludable) (การบริโภคของผูใ้ชค้นหน่ึงไม่ไดท้  าให้อุปทานส าหรับผูใ้ชค้นอ่ืนลดลง) และ
กีดกนัไม่ได ้(Non – excludable (ไม่สามารถกีดกนัคนอ่ืน ๆ ไม่ใหบ้ริโภคสินคา้ดงักล่าวได)้ 
ผูใ้ห้บริการสินคา้สาธารณะจึงไม่สามารถเก็บเงินจากผูใ้ช้ประโยชน์ได ้ดงันั้น ภาคเอกชนจึงไม่มี
แรงจูงใจท่ีจะให้บริการสินคา้สาธารณะ ตวัอยา่งสินคา้สาธารณะระดบัประเทศ ไดแ้ก่ การป้องกนั
ประเทศ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อพลเมืองทุกคน สินคา้ระดบัทอ้งถ่ิน ได้แก่ ถนนขององค์กรบริหาร
ส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อพลเมืองทุกคนสินคา้สาธารณะระดบัท้องถ่ิน ได้แก่ ถนนของ
องคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตทอ้งถ่ินดงักล่าว สินคา้
เอกชน (Private Goods) คือ สินคา้ท่ีเป็นคู่แข่งและกีดกนัได ้ทรัพยสิ์นร่วม คือ สินคา้ท่ีกีดกนัไม่ได้

                                                           
15 โสรัจ ศรีพฒุ “การใหบ้ริการเสริมเพ่ิมมูลค่าส าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี วทิยานิพนธ์ปริญญา 

นิติศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง  หนา้ 29 
16 เร่ืองเดียวกนั หนา้ 29 
17 เร่ืองเดียวกนั หนา้ 29 
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แต่เป็นคู่แข่งได ้(ตวัอย่างเช่น น ้ าใตดิ้น) สินคา้ของสมาชิก (Club Good) คือ สินคา้ท่ีไม่มีลกัษณะ
คู่แข่งแต่กีดกนัได ้(ตวัอยา่งเช่น ทางด่วนระหวา่งเมืองและถนนท่ีมีการเก็บค่าใชท้าง) 18

 

  5.1.3 ผลกระทบภายนอก (Externalities) ได้แก่ การกระท าของบุคคลหน่ึงหรือ
บริษทัหน่ึงให้ผลร้ายหรือให้ประโยชน์แก่บุคคลอ่ืนโดยบุคคลหรือบริษทัท่ีกระท าไม่ตอ้งจ่ายค่า
สินไหมทดแทนหรือรับค่าตอบแทนตวัยา่งของผลกระทบภายนอกในดา้นลบ ไดแ้ก่ มลภาวะซ่ึงท า
ให้สังคมตอ้งแบกรับต้นทุนของการปล่อยมลภาวะตวัอย่างผลกระทบภายนอกด้านบวกได้แก่ 
การศึกษาระดบัประถมศึกษา โดยรัฐสามารถลดผลกระทบภายนอกดา้นลบและส่งผลกระทบดา้น
บวกโดยการตรากฎหมายควบคุมเก็บภาษีหรือใหเ้งินอุดหนุน 19

 

  5.1.4 การผูกขาดธรรมชาติ (Natural Monopoly) คือ กรณีท่ีการขายสินคา้หรือ
บริการให้ผูใ้ช้เพิ่มอีกหน่ึงคนตน้ทุนต่อหน่วยจะลดลงเร่ือย ๆ ดงันั้น ในตลาดผูกขาดธรรมชาติจึง
ควรมีผูใ้หบ้ริการเพียงรายเดียว แต่การมีผูใ้หบ้ริการเพียงรายเดียวยอ่มท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจราย
นั้นเป็นผูผ้กูขาดในตลาด ผูผ้กูขาดยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะลดปริมาณการผลิตลงแลว้ข้ึนราคาเพื่อให้ได้
ก าไรมากข้ึน รัฐบาลจึงจ าเป็นตอ้งควบคุมผูผู้กขาดในตลาดผูกขาดธรรมชาติโดยการควบคุมราคา
โดยกฎหมายหรือเขา้มาเป็นผูใ้ห้บริการเสียเอง ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงในเทคโนโลยีไดท้  าให้มีการ
แข่งขนัไดใ้นขอบเขตบางส่วนของกิจการท่ีเคยเป็นกิจการผูกขาดธรรมชาติ เช่น กรณีของกิจการ
โทรคมนาคม และกิจการผลิตกระแสไฟฟ้า เป็นตน้ 20

 

  5.1.5 ตลาดไม่สมบูรณ์และตลาดข้อมูลอสมมาตร (Imperfect Market and 
Asymmetric Information) ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีเกิดข้ึนทัว่ไปและท าให้ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจไม่มี
ประสิทธิภาพ ตลาดไม่สมบูรณ์ หมายถึง ตลาดล้มเหลวท่ีจะผลิตสินคา้หรือบริการท่ีตน้ทุนของ 
การผลิตท่ีต ่ากวา่ราคาท่ีผูซ้ื้อจะจ่าย ส่วนขอ้มูลไม่สมบูรณ์ของฝ่ายบริโภคท าให้ประเมินมูลค่าของ
การบริการบางประเภทต ่าเกินไป เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีขอ้มูลไม่สมบูรณ์ประเมินมูลค่าของการศึกษา
ระดบัประถมหรือการฉีดยาป้องกนัโรคต ่าเกินความเป็นจริง เป็นตน้ 21

 

 
 
 
 
 
                                                           

18 โสรัจ ศรีพฒุ “การใหบ้ริการเสริมเพ่ิมมูลค่าส าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง หนา้ 29  

19 เร่ืองเดียวกนั หนา้ 29 
20 เร่ืองเดียวกนั หนา้ 29 
21 เร่ืองเดียวกนั หนา้ 29 



27 

  5.1.6 ความยุติธรรม (Equity) เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้รัฐเข้าแทรกแซงระดับ
เศรษฐกิจแบบกลไกตลาดแมว้า่ตลาดจะไม่ลม้เหลวก็ตาม ตลาดแข่งขนัอาจกระจายรายไดใ้ห้กบัคน
ในสังคมในลักษณะท่ีสังคมยอมรับไม่ได้ ประชากรท่ีมีทรัพย์สินน้อยอาจด ารงชีวิตในระดับ
มาตรฐานต ่ามากรัฐจึงจ าเป็นตอ้งเขา้แทรกแซงเพื่อปกป้องบุคคลท่ีอ่อนแอในสังคมดว้ย22

 

 5.2 แนวคิดการเข้าแทรกแซงตลาดเน่ืองจากอ านาจตลาด   
  ตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ในบางกรณีรัฐจ าเป็นต้องเข้าแทรกแซงระบบ
เศรษฐกิจแบบตลาดเน่ืองจากตลาดลม้เหลว กรณีตลาดลม้เหลวท่ีมีผลกระทบต่อกระแสหมุนเวียน
ของระบบเศรษฐกิจสูงมาก ไดแ้ก่ กรณีตลาดลม้เหลวเน่ืองมาจากการผกูขาด (Monopoly) และ 
การผกูขาดโดยธรรมชาติ (National Monopoly) 23

 

  แนวคิดเร่ืองการใชก้ฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจเขา้แทรกแซงตลาดนั้น Edward 
S.Mason แห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ไดเ้สนอกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการแทรกแซงตลาดของรัฐเพื่อ
เป้าหมายในการท าใหผ้ลการประกอบการแทรกแซงตลาดของรัฐเพื่อเป้าหมายในการท าให้ผล 
การประกอบการของตลาด (Market Performance) มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน F.M Scherer  
แห่ง John Kenedy School of Government ของมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด เรียกวา่ กรอบการวเิคราะห์ 
โครงสร้าง – พฤติกรรม และผลการประกอบการของตลาด (The Structure – Conduct –  
Performance Paradigm) โดยกรอบการวิเคราะห์แบบ S-C-P สามารถสรุปไดว้า่ ผลการด าเนินงาน
ของตลาดบางตลาดหรือธุรกิจบางธุรกิจจะข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมของผูซ้ื้อและผูข้ายเก่ียวกบัการตั้ง
ราคาสินคา้และบริการการร่วมมือกนัโดยตรงหรือโดยปริยายก าหนดราคา กลยุทธ์เก่ียวกบัการจดั
จ าหน่ายและการโฆษณา การลงทุนในการวิจยัและพฒันาการลงทุนในเคร่ืองจกัรและโรงงาน 
กลยุทธ์ทางกฎหมาย (การฟ้องคดีเก่ียวกบัสิทธิบตัร) โดยพฤติกรรมจะข้ึนอยู่กบัโครงสร้างของ
ตลาดท่ีเก่ียวขอ้งว่ามีจ  านวนผูซ้ื้อผูข้ายมากน้อยเพียงใดและผูซ้ื้อผูข้ายมีส่วนแบ่งตลาดในสัดส่วน
เท่าใด ความแตกต่างของสินคา้ระหวา่งสินคา้ของผูผ้ลิตกบัสินคา้ของคู่แข่งในแง่ของคุณสมบติัและ
รสนิยมของผูซ้ื้อ อุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดของผูผ้ลิตรายใหม่มีมากนอ้ยเพียงใด การรวมธุรกิจใน
แนวตั้งของบริษทัวา่กระจายธุรกิจไปผลิตสินคา้อ่ืน ๆ มากนอ้ยเพียงใดโครงสร้างตลาดจะข้ึนอยูก่บั
ปัจจัยพื้นฐานอ่ืน ๆ เช่น ท่ีตั้ งและความเป็นเจ้าของวตัถุดิบท่ีจ าเป็นในการผลิต ลักษณะของ
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง (วตัถุดิบท่ีใช้ทดแทนกนัไดม้ากน้อยเพียงใด) จ านวนคนงานท่ีเป็นสมาชิก

                                                           
22 โสรัจ  ศรีพุฒ “การให้บริการเสริมเพ่ิมมูลค่าส าหรับบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี” วิทยานิพนธ์ปริญญา

นิติศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง  หนา้ 29 
23  เร่ืองเดียวกนั หนา้ 30  
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ของสหภาพแรงงานมีสัดส่วนสูงต ่าเพียงใด ความคงทนของสินคา้ท่ีผลิตว่าใช้งานไดน้านเท่าใด
ระยะเวลาในการผลิตส่วนปัจจยัพื้นฐานในด้านอุปสงค์ก็ต้องพิจารณาถึงความยืดหยุ่นไขวข้อง 
อุปสงค์ส าหรับสินคา้ทดแทน อตัราการเติบโต วิธีการซ้ือขายสินคา้และกรอบทัว่ไปของกฎหมาย
ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
  กรอบ S-C-P เห็นวา่ รัฐสามารถเขา้แทรกแซงโครงสร้างและพฤติกรรมของตลาด
ได้โดยการใช้ภาษีและการให้การอุดหนุนโดยรัฐ การให้ขอ้มูล การควบคุมราคาหรือโดยการใช้
กฎหมายเขา้แทรกแซง เช่น กฎหมายท่ีก ากบัดูแลธุรกิจสาขานั้น ๆ (กฎหมายโทรคมนาคม กฎหมาย
เก่ียวกบัน ้ ามนัดิบ กฎหมายเก่ียวกบัก๊าซธรรมชาติ กฎหมายการคา้ระหว่างประเทศ และกฎหมาย
ป้องกนัการผกูขาด)  
  กฎหมายป้องกนัการผกูขาดนั้น F.M Scherer เห็นวา่ เป็นเสมือนการใชก้ารผา่ตดั
คนไข ้ซ่ึงแตกต่างกบัการให้ยารักษาโรคเร้ือรัง กล่าวคือ กฎหมายป้องกนัการผูกขาดจะก าหนด
พฤติกรรมท่ีห้ามกระท า ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีฝ่าฝืนบทบญัญติัดงักล่าวจะถูกลงโทษ และเป็นการเขา้
แทรกแซงโดยตรงเพื่อเปล่ียนโครงสร้างของตลาดเพื่อให้โครงสร้างของตลาดกลบัมามีการแข่งขนั
เหมือนเดิมเพื่อใหผ้ลการด าเนินงานและพฤติกรรมของตลาดดีข้ึน 
 

6. แนวคดิเกีย่วกบัการโฆษณา 
 
 ในการศึกษาการโฆษณาโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจ าเป็นตอ้งเขา้ถึงความหมายวตัถุประสงค์
ของการโฆษณาและลกัษณะของการโฆษณา ดงัน้ี  24 
 6.1 ความหมายของโฆษณา 
  ความหมายของ “โฆษณา” มีการให้ค  านิยามท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 
  เสรี วงษม์ณฑา ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การโฆษณา คือ กิจกรรมส่ือสารมวลชนท่ี
เกิดข้ึน เพื่อจูงใจให้ผูใ้ห้บริโภคมีพฤติกรรมอนัเอ้ืออ านวยต่อความเจริญของธุรกิจ การขายสินคา้
หรือบริการ โดยอาศยัจากเหตุผล ซ่ึงมีทั้งกลยุทธ์จริงและเหตุผลสมมติผ่านทางส่ือโฆษณาท่ีตอ้ง
รักษาเวลาและเน้ือท่ีท่ีมีการระบุบอกผูโ้ฆษณาอยา่งชดัแจง้ 
 
 
                                                           

24  พฤหสั  ไชยราช “ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการโฆษณาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกิจการ
โทรคมนาคม”  วทิยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2549 หนา้ 16 
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  วิเลียม แพททิส (William Pattis) ให้ความหมายของโฆษณา คือ การส่ือสารใน
รูปแบบใด ๆ ซ่ึงเจตนาท่ีจะกระตุน้ผูท่ี้มีศกัยภาพในการซ้ือ และการส่งเสริมในดา้นการจ าหน่าย
สินคา้และบริการ รวมทั้งการสร้างประชามติ การกระท าเพื่อให้เกิดการสนับสนุนทางการเมือง 
การขายความคิดเห็นหรือเสนอความคิดเห็น หรือสาเหตุต่าง ๆ และการกระท าเพื่อให้ประชาชนเห็น
คลอ้ย หรือปฏิบติัไปในแนวทางหน่ึงทางใดท่ีผูโ้ฆษณาประสงค ์ 
  จากค าจ ากดัความของนกัวิชาการ ดงักล่าวขา้งตน้ พอจะสรุปรวมเป็นความหมาย
ของการโฆษณาไดว้า่ การโฆษณา หมายถึง การเสนอข่าวสารการขาย หรือแจง้ข่าวสารให้บุคคลท่ี
เป็นกลุ่มเป้าหมายทราบเก่ียวกบัสินคา้ บริการ หรือแนวความคิด โดยเจา้ของสินคา้หรือผูอุ้ปถมัป์ท่ี
เปิดเผยตวัเองอยา่งชดัเจน มีการจ่ายเงินเป็นค่าใช้ส่ือและเป็นการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ไดใ้ช้
บุคคลเขา้ไปติดต่อโดยตรง 
 6.2 วตัถุประสงค์ของการโฆษณา 
  ตามบทบญัญติั มาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  
ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคใ์นการโฆษณาวา่ “เพื่อประโยชน์ในทางการคา้” ดงัน้ี หากการกระท าใด ๆ 
แมเ้ป็นการกระท าให้ประชาชนเห็นหรือทราบขอ้ความโฆษณานั้น ๆ แต่มิไดก้ระท าเพื่อประโยชน์
ในทางการคา้ การกระท าดงักล่าวนั้นไม่ถือวา่เป็นการโฆษณาตามมาตรา 
  นอกจากน้ี ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการโฆษณาท่ี
ส าคญั คือ  
  พชันี เชยจรรยา , เมตตา วิวฒันากุล และถิรนนั อนวชัศิริวงศ ์ไดแ้บ่งวตัถุประสงค์
ของการโฆษณา แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ  

1) การโฆษณาเพื่อการคา้ ไดแ้ก่ การจ าหน่ายสินคา้ การบริการและการโฆษณา  
ธุรกิจเป็นตน้ 

2) การโฆษณาท่ีไม่ใช่เพื่อการคา้ เช่น การโฆษณาหน่วยงานของรัฐ หน่วยงาน 
การกุศล และสถาบนัทางการเมือง 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ไดก้ าหนดวตัถุประสงคใ์นการโฆษณา คือ 
  1) เพื่อแจ้งข่าวสาร ใช้ในกรณีการโฆษณาเพื่อแจ้งข่าวสารถึงคุณสมบัติและ
ผลิตภณัฑ์ของสินคา้เพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ อธิบายถึงการใช้
บริการ 
  2) เพื่อการจูงใจ ใชใ้นกรณีการโฆษณาเพื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์
  3) เพื่อเตือนความทรงจ า ใชใ้นกรณีการโฆษณาเพื่อเตือนความทรงจ าของลูกคา้ 
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 6.3 ลกัษณะการโฆษณา 
  โดยปกติแลว้ในการโฆษณาจะครอบคลุมในส่ิงต่อไปน้ี คือ 

1) เป็นค าสัญญา (Promise) เป็นการบอกถึงประโยชน์หรือรางวลัท่ีจะให้ 
กลุ่มเป้าหมายหรือประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บ 

2) ขอสนบัสนุน (Support for this promise) อธิบายถึงเหตุผล หรือสาระส าคญัท่ี 
น่าเช่ือถือตามค าสัญญา 

3) แนวเร่ือง (tone) แสดงออกถึงความรู้สึกของแผนโฆษณาซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
บุคลิกภาพของสินคา้และกลุ่มเป้าหมาย 
  การบริหารงานโฆษณาจดัเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์โฆษณา ซ่ึงหมายถึง การใช้
ค  าพูด (Copy) ในโฆษณา หรือการศึกษารายละเอียดขอ้มูลของสินคา้เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการ
พฒันาช้ินงานโฆษณา นอกจากน้ี ยงัตอ้งศึกษาขอ้จ ากดัและกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้งาน
โฆษณาเป็นกล่าวอา้งในกรอบของขอ้เทจ็จริง 
  ตวัอยา่งส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการบริหารงานโฆษณา เช่น 
  ก. ช่ือสินคา้หรือสัญลกัษณ์ของสินคา้ท่ีส่ือออกมาทางโฆษณา 
  ข. แนวช่ือเร่ืองท่ีใชใ้นการโฆษณา 
  ค. การทดสอบค าพดูต่าง ๆ ในโฆษณา 
 6.4 การเขียนข้อความโฆษณา  
  ข้อความโฆษณา หมายถึง ส่วนประกอบทุกอย่างท่ีประกอบข้ึนเป็นช้ินงาน
โฆษณาเช่น ถา้เป็นการโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์ขอ้ความโฆษณา จะหมายถึง ขอ้ความท่ีเป็น ภาษาเขียน 
สัญลกัษณ์ รูปภาพ เส้นกรอบ และเส้นประดบัทั้งหมดท่ีปรากฏอยู่ในส่วนของโฆษณา โดยมีส่วน
ต่าง ๆ เพื่อการดึงดูดความสนใจ (attention) การสร้างความน่าสนใจ (interest) การท าให้เกิดความ
ตอ้งการ (desire) และการกระตุน้ใหเ้กิดการกระท า (action)  
  6.4.1 การดึงดูดความสนใจ (attention) มกัใชข้อ้ความสั้น ๆ กะทดัรัดไดใ้จความ
เร้าใจใหอ้ยากติดตามรายละเอียดอ่ืน ๆ อาจสร้างเป็นรูปค าถามปริศนาหรือแง่คิดเช่น “ท าไมยาสีฟัน
เหมือนกนั แต่ใหคุ้ณค่าไม่เหมือนกนั”, “หายห่วงเร่ืองผวิเสียเพราะแดดไดแ้ลว้ค่ะ” 
    ส่ิงเหล่าน้ี คือ “หัวเร่ือง” (headline) ซ่ึงท าหน้าท่ีดึงดูดความสนใจมีทั้งหัว
เร่ืองท่ีให้ข่าวสาร บ่งบอกคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ หัวเร่ืองท่ีท าให้อยากรู้อยากเห็นโดยใช้
ขอ้ความท่ีท าใหเ้กิดความสงสัย และหวัเร่ืองท่ีบอกคุณภาพของผลิตภณัฑ์โดยตรงหวัเร่ืองท่ีดีควรมี
ลกัษณะ ดงัน้ี 
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    1) สามารถเร้าใหเ้กิดความสนใจต่อผูพ้บเห็น หยดุดู อ่าน หรือฟัง 
    2) ใชข้อ้ความหรือรูปภาพท่ีดึงดูดใจไดดี้ 
    3) ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย มีความหมายชดัเจน ตรงประเด็น 
    4) ใชข้อ้ความท่ีสั้นกะทดัรัด 
    5) ขอ้ความท่ีกล่าวอา้งตอ้งมีน ้าหนกั น่าเช่ือถือ 
    6) มีความสัมพนัธ์ สอดคลอ้ง กลมกลืนกบัขอ้ความอ่ืนในโฆษณา 
  6.4.2 การสร้างความสนใจ (interest) เม่ือส่วนหวัเร่ืองสามารถดึงดูดความสนใจให้
กลุ่มเป้าหมายหนัมาสนใจไดแ้ลว้ก็จะตอ้งสร้างใหเ้กิดความสนใจท่ีจะศึกษารายละเอียดในขอ้ความ
โฆษณาต่อไปน้ี คือการแสวงหาค าตอบ การเขียนตอ้งให้สั้น กะทดัรัด ชดัเจน ให้ผูรั้บสารเขา้ใจได้
ง่ายในระยะเวลาอนัสั้น โดยเฉพาะสาระท่ีส าคญั 

  6.4.3 การกระท าให้เกิดการกระท า (action) เป็นความพยายามท่ีจะกระตุน้ เร้าใจ
ให้กลุ่มเป้าหมายท่ีมุ่งหวงัไวแ้สดงพฤติกรรมซ้ือผลิตภณัฑ์ หรือใช้บริการ เป็นส่วนทา้ยของการ
โฆษณา โดยการสร้างความประทับใจ และให้เกิดความง่ายแก่การจดจ า นิยมใช้เป็นค าขวญั 
(slogan) “ เช่น 7 MBPS 599 บาท ” การเขียนขอ้ความในการโฆษณาตอ้งยดึหลกัดงัน้ี 
    1) ขอ้มูลท่ีเขียนจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริง ใหข้่าวสารท่ีถูกตอ้ง 
    2) ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน กะทดัรัด สละสลวย 
    3) แสดงดว้ยรูปภาพ หรือส่ือท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด 
    4) ออกแบบสารใหเ้หมาะสมกบัระดบัของกลุ่มเป้าหมาย 
    การเขียนส าหรับส่ือส่ิงพิมพ์ สามารถเลือกใช้ได้หลายรูปแบบตามความ
เหมาะสม ซ่ึงอาจเขียนในรูปแบบจดหมายแจง้ไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง แต่ตอ้งระมดัระวงัการใช้ภาษาให้
สามารถเข้าใจง่ายมีความชัดเจนถ้าจัดท าเป็นแบบส่ิงพิมพ์เอกสารแนะน าหรือจุลสารจะต้อง
ออกแบบใหดึ้งดูดใจท าใหช้วนอ่าน รายละเอียดอาจมีมากนอ้ยแตกต่างกนั  
 

7. แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัการควบคุมการโฆษณาการให้บริการอนิเทอร์เน็ต 
 
 แนวคิดในการควบคุมการโฆษณานั้น โดยพื้นฐาน คือ การให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคให้
ได้รับความเป็นธรรมจากการท่ีผู ้ให้บริการโฆษณาท่ีได้โฆษณายืนย ันมาตรฐานคุณภาพ  
การใหบ้ริการโทรคมนาคมของตนไว ้เป็นหนา้ท่ีของผูรั้บใบอนุญาตจะตอ้งปฏิบติัตามท่ีไดโ้ฆษณาไว ้
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8. ทฤษฏใีนการคุ้มครองผู้บริโภค25 
 
 ทฤษฎีท่ีมีอิทธิพลและสามารถน ามาปรับใชใ้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นจะเป็นทฤษฏี
ของระบบเศรษฐกิจนิยม อนัไดแ้ก่ ทฤษฏีวา่ดว้ยหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งเจตนาและทฤษฏีความรับ
ผดิในทางละเมิด ซ่ึงจะกล่าวดงัต่อไปน้ี 
 8.1 ทฤษฏีว่าด้วยการท าสัญญากบัหลกัความศักดิ์สิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา 
(Autonomy of Will) 
  ทฤษฏีว่าด้วยหลักความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาน้ี ตั้งอยู่บนรากฐานของ
เจตนาของบุคคล โดยการแสดงเจตนาของบุคคลน้ีเองเป็นแหล่งก าเนิดและมาตรการของสิทธิ 
บุคคลทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพท่ีจะผกูมดัตนเองกบัผูอ่ื้นตามความตอ้งการของตนอนัมีเจตนาเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะท าใหก่้อเกิดสัญญา 
  รากฐานของขอ้ความคิดของหลกัศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนานั้น ถือว่าอ านาจ
บังคับทั้ งหมดของสัญญาอยู่ท่ี เจตนาของคู่สัญญา โดยท่ีอ านาจบังคับท่ีมาผูกพันคู่สัญญาน้ี
เปรียบเสมือน “กฎหมาย” ท่ีคู่สัญญาพึงตอ้งปฏิบติัตามโดยแนวความคิดดงักล่าวมาจากหลกัปรัชญา
กฎหมายเร่ืองของปัจเจกชนนิยม (Individualism) และหลกัเศรษฐศาสตร์เสรีนิยมเร่ืองเสรีภาพใน
การท าสัญญา (Freedom of contract) 
 8.2 หลักปัจเจกนิยม (Individualism) หลักปัจเจกนิยมน้ีเป็นผลจากความคิดทาง
การเมืองท่ีตอ้งการยืนยนัหลกัปัจเจกชนนิยมต่อสู้กบัรัฐ โดยมีแนวความคิดท่ีวา่รัฐจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
รับรู้ถึงสิทธิของปัจเจกชนนิยมให้มากท่ีสุดไดเ้ท่าท่ีจะเป็นไปไดรั้ฐจะตอ้งให้การรับรองเสรีภาพท่ี
บุคคลอนัเป็นมนุษยทุ์กคนพึงจะมีอยู่ตามธรรมชาติรัฐตอ้งไม่ท าลายสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคล 
บุคคลทุกคนยอ่มท่ีจะมีเสรีภาพเวน้แต่ในบางกรณีท่ีเป็นการอนัสมควรเสรีภาพนั้นจึงจะถูกจ ากดัได ้
นอกจากน้ี การท่ีเสรีภาพของบุคคลจะถูกจ ากดัไดก้็แต่โดยใจสมคัรของบุคคลนั้น ฉะนั้น จึงถือว่า
เจตนาของบุคคลมีความศกัด์ิสิทธ์ิและเป็นอิสระ 
 8.3 หลักเสรีนิยม (Liberalism) หลักเสรีภาพในการท าสัญญาน้ีมีแนวความคิดท่ีว่า
บุคคลทุกคนย่อมมีเสรีภาพ เวน้แต่ในบางกรณีท่ีเป็นการสมควรท่ีจะต้องมีการจ ากัดเสรีภาพ
กฎเกณฑท่ี์ดีท่ีสุดท่ีสังคมควรจะมีนั้น คือ กฎเกณฑท่ี์คู่สัญญามีความเท่าเทียมกนั เป็นผูต้กลงกนัเอง 
โดยถือว่ากฎเกณฑ์ท่ีตกลงกันเองนั้นเป็นกฎเกณฑ์ท่ีเกิดจากเจตนาท่ีใช้บงัคับแก่กรณีของตน

                                                           
25  พฤหสั  ไชยราช  “ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการโฆษณาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกิจการ

โทรคมนาคม”  วทิยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง  2549 หนา้ 29 
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โดยเฉพาะ ซ่ึงจะเป็นกฎเกณฑ์ท่ีจะก่อให้เกิดความยุติธรรมแก่เอกชนด้วยกนัเอง ฉะนั้น จากขอ้
ความคิดดงักล่าวน้ีเองท่ีจะน าไปสู้หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งเจตนาท่ีคู่กรณีมีเสรีภาพอย่างเต็มท่ีใน
การท าสัญญา รัฐจะตอ้งไม่บญัญติักฎหมายไปแทรกแซงหรือบีบบงัคบั ในการท าสัญญาของเอกชน
เวน้แต่จะมีความเก่ียวขอ้งกบัสาธารณประโยชน์ 
  ในการน าหลักความศักด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนามาปรับใช้กับการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคนั้น ผูเ้ขียนเห็นวา่ หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งเจตนานั้นมีความเหมาะสมกบัสภาพสังคมท่ีมี
อ านาจต่อรองท่ีเท่าเทียมกัน อีกทั้ งการเลือกสินค้าหรือบริการในการบริโภคของผูบ้ริโภคนั้น 
ผูบ้ริโภคไม่จ  าตอ้งผกูพนัตนโดยอาศยัความสัมพนัธ์ในรูปแบบของสัญญาเสมอไป ดงันั้น สิทธิท่ีจะ
ไดรั้บการเยยีวยาเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนจากการบริโภคจึงไม่ควรท่ีจะค านึงถึงหลกัความสัมพนัธ์
ในทางสัญญาแต่อยา่งใด 
 8.4 หลักสุจริต (Good Faith) หลกัสุจริตน้ี เป็นหลกัส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีการ
บญัญติัไวเ้ป็นพื้นฐานเก่ียวกบัการใช้สิทธิในการช าระหน้ีว่าบุคคลทุกคนตอ้งกระท าโดยสุจริต 
หลกัการน้ีสามารถ น าไปปรับใช้ในขั้นตอนก่อนสัญญาหรือในขั้นตอนของการก่อให้เกิดสัญญา
ดว้ย เพราะถือได้ว่า แมส้ัญญายงัไม่เกิดแมห้น้ีตามสัญญาจะยงัไม่มี หากมีหน้ีต่อกนัแล้วจะตอ้ง
ปฏิบติัตนตามหลกัสุจริต ตามหลกัสุจริตน้ี ถือวา่เป็นพื้นฐานในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
มาตรา 5 บญัญติัไวว้่า “ในการใช้สิทธ์ิแห่งตนก็ดี ในการช าระหน้ีก็ดี บุคคลตอ้งกระท าโดยสุจริต” 
ดังนั้น ตามมาตราน้ีเป็นหัวใจหลักของกฎหมายแพ่งโดยกฎหมายถึงความไวว้างใจและความ
ซ่ือสัตย ์เพราะไม่วา่กรณีท่ีบุคคลหน่ึง หรือเป็นกรณีมูลแห่งหน้ีอ่ืน ๆ เม่ือหน้ีเกิดข้ึนความสัมพนัธ์
ระหว่างลูกหน้ีและเจ้าหน้ี ต้องอยู่บนพื้นฐานของหลักความซ่ือสัตย์สุจริต หากมีการละเมิด
หลกัเกณฑเ์ร่ืองความสุจริตแลว้ สัญญานั้นยอ่มไม่อาจบงัคบัได ้
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9. แนวคดิการคุ้มครองผู้บริโภค26 

 
 เหตุผลส าคญัประการหน่ึงของการบญัญติักฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึง
เป็นกฎหมายมหาชนมีพื้นฐานส่วนหน่ึงท่ีมุ่งประสงคคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไม่มีอ านาจต่อรองกบัผูใ้ห้
บริการ ดงันั้น หากน าหลกักฎหมายนิติกรรมสัญญาซ่ึงเป็นกฎหมายเอกชนมาใชโ้ดยตรงอาจท าให้
เกิดขอ้เสียเปรียบในการเจรจา หรือเลือกรับบริการ และก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมกนั เน่ืองจาก
อ านาจต่อรองท่ีไม่เท่ากัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กรณีของบริการโทรคมนาคมท่ีมีข้อได้เปรียบ
เสียเปรียบแตกต่างอยา่งมากระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการ เป็นเหตุให้ตอ้งมีกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคบญัญติัคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในฐานะผูบ้ริโภคไวเ้ป็นกรณีพิเศษท่ีไม่อาจน าเพียงแค่หลกัการ
เก่ียวกบัการท าสัญญาตามกฎหมายแพง่และพาณิชยม์าบงัคบัใชใ้ชเ้พียงอยา่งเดียว 
 ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมนั้น หากพิจารณาในดา้นของความรับ
ผิดในทางสัญญา เห็นวา่ การยึดหลกักฎหมายแพ่งท่ีก าหนดวา่ คู่สัญญาซ่ึงมีสิทธิและหนา้ท่ีต่อกนั
เท่านั้นท่ีมีสิทธิเรียกร้องให้ชดใช้เยียวยาความเสียหายจากกนัและกนัไดก้็จะเป็นเร่ืองท่ีแคบเกินไป
และไม่สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการบริโภคท่ีมีสภาพเปล่ียนแปลงไดจึ้งจ าเป็นตอ้งวางหลกัใน
เร่ืองความรับผิดนอกเหนือสัญญามาใช้ในการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมด้วย
เช่นเดียวกนั อย่างไรก็ตาม ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมเก่ียวกบัการเจรจาหรือ
เลือกรับบริการ และการก่อให้เกิดกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีบญัญติัข้ึนใชบ้งัคบัอาจมีหลกัเกณฑ์
ท่ีนอกเหนือไปจากหลกัเดิม ๆ ท่ีมีอยู่ในกฎหมายทัว่ไป ลกัษณะของกฎหมายอาจแตกต่างจากกนั
มากน้อยแลว้แต่สภาพสังคม และความเจริญทางเทคโนโลยี แต่หลกักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ได้แก่ การไม่ค  านึงถึงหลกัความสัมพนัธ์ในทางสัญญาระหว่างคู่กรณี 
(Privity Rule) ซ่ึงหากยงัคงใช้บงัคบัอยู่จะท าให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม
ประสบปัญหา เพราะผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริงอาจไม่ใช่คู่กรณีในสัญญาเสมอไปหรือหลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงั 
(Caveat Emptor) ซ่ึงเป็นหลกักฎหมายโรมนัท่ียึดถือกนัในหลายประเทศก็กลบักลายเป็นผูข้ายตอ้ง
เป็นฝ่ายใช้ความระมดัระวงั (Caveat Venditor) ตลอดจนภาระการพิสูจน์ความประมาทเลินเล่อ
ในทางละเมิดของการผลิตแทนท่ีจะตกอยูก่บัฝ่ายผูเ้สียหายก็กลบัให้เป็นภาระของผูผ้ลิต หรือมีบท
สันนิษฐานความรับผดิในการผลิตข้ึนเหล่าน้ี เป็นตน้ 
 

                                                           
26  พิทยา  วิทยาไพโรจน์ “ปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญาไม่เป็นธรรม:ศึกษากรณี

สญัญาประกนัวนิาศภยั” วทิยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์2549 หนา้ 14 
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10. หลกัการเกีย่วกบัการท าสัญญา 27 
 
 สัญญาให้บริการโทรคมนาคมมีลักษณะเป็นสัญญาต่างตอบแทนลักษณะหน่ึงซ่ึง 
ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีในการน าสารสนเทศ (Informations) ไม่วา่สารสนเทศนั้นจะประกอบดว้ยอะไร 
เช่น ขอ้มูล เสียง หรือส่ือผสม ท่ีผูใ้ห้บริการส่งไปยงัผูรั้บปลายทางและไม่วา่จะน าส่งโดยวิธีการใด 
ขณะเดียวกนัผูใ้ช้บริการก็มีหน้าท่ีตอบแทนในการต้องช าระค่าใช้บริการโทรคมนาคมดงักล่าว
ให้แก่ผูใ้ห้บริการตามอตัราหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคู่สัญญาได้ท าความตกลงกนั ดังนั้น สัญญา
ใหบ้ริการโทรคมนาคมดงักล่าวจึงอยูภ่ายใตห้ลกัการท าสัญญา ดงัต่อไปน้ี    
 10.1 หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of Contract) 
  เสรีภาพในท าสัญญา คือ เสรีภาพท่ีจะเขา้มาตกลงท าสัญญา หมายถึง เสรีภาพใน
การเร่ิมตน้ด าเนินต่อไป หรือระงบักระบวนการในการก่อใหเ้กิดสัญญา 

 10.2 หลกัความศักดิ์สิทธ์ิของเจตนา (Autonomy of Will)  
  เสรีภาพท่ีจะไม่ถูกแทรกแซง หมายความถึง เสรีภาพท่ีจะไม่ถูกแทรกแซงจากรัฐ
ตามทฤษฏีปัจเจกชนนิยม ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะรัฐไดรั้บรองเสรีภาพท่ีปัจเจกชนมีตั้งแต่ขั้นตอนก่อน
เกิดสัญญาแลว้ ดงันั้น เม่ือสัญญาเกิดข้ึนแลว้ รัฐจะเขา้ไปแทรกแซงเพื่อให้ส่ิงท่ีคู่สัญญาไดก้ าหนด
ไว ้โดยหลกัเสรีภาพเปล่ียนแปลงไปเป็นประการอ่ืนไม่ไดเ้พราะหากปล่อยให้ท าเช่นนั้นไดด้ว้ยการ
ถอนค าเสนอนั้น อาจมีปัญหาในระบบกฎหมายของบางประเทศก็ได้ว่าผูท้  าค  าเสนออาจไม่มี
เสรีภาพท่ีจะท าเช่นนั้นไดส่้วนเสรีภาพท่ีจะไม่ถูกแทรกแซงภายหลงัจากท่ีสัญญาเกิดแลว้นั้นน่าจะ
หมายถึงเสรีภาพท่ีจะไม่ถูกแทรกแซงจากรัฐตามทฤษฏีปัจเจกชนนิยม 

 10.3 หลกัความเท่าเทยีมกนั (Equality)  
  ความเท่าเทียมกนัเพราะทุกคนตั้งอยู่บนความมีอิสระและเสรีภาพของบุคคลใน
การท าสัญญาก็เท่าเทียมกนั ทุกคนจึงมีอ านาจต่อรองเท่าเทียมกนัตามกฎหมาย 

 10.4 หลกัสัญญาต้องเป็นไปตามสัญญา (Pacta Sunt Servanda) 
  หลกัสัญญาตอ้งเป็นไปตามสัญญา เป็นการจ ากดัเสรีภาพในเร่ืองผลของสัญญา 
สัญญาตอ้งเป็นไปตามสัญญาตามเสรีภาพท่ีไดใ้ช ้

 
 
 
 

                                                           
27 โสรัจ ศรีพฒุ  “การใหบ้ริการเสริมเพ่ิมมูลค่าส าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี” วทิยานิพนธ์ปริญญา

นิติศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2554  หนา้ 32 
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 10.5 หลกัความยุติธรรม (Equity) 
  แมทุ้กคนจะมีเสรีภาพและความเท่าเทียมกนั แต่ในการท าสัญญาตอ้งยืนอยู่บน
พื้นฐานของความยติุธรรมเพื่อคุม้ครองสังคมส่วนรวม 

 10.6 หลกัความแน่นอนของกฎหมาย 

  หลกัความแน่นอนของกฎหมาย คือ หลกัท่ีเกิดข้ึนมาเพื่อรองรับความศกัด์ิสิทธ์ิ
ของการแสดงเจตนา ดงันั้น กฎหมายจะตอ้งไม่แทรกแซงเสรีภาพในการท าสัญญา 

 

11. ทฤษฏเีกีย่วกบัการให้บริการโทรคมนาคม28 

 
 เน่ืองจากการให้บริการโทรคมนาคมเป็นบริการสาธารณะท่ีรัฐมีหนา้ท่ีในการจดัให้มี
เพื่อใหบ้ริการแก่ประชาชน ไม่วา่จะจดัให้มีรัฐเป็นผูด้  าเนินการเอง หรือรัฐวิสาหกิจ หรือมอบหมาย
ให้เอกชนเข้าร่วมงาน หรือด าเนินการแทนรัฐ ดังนั้น การให้บริการโทรคมนาคมจึงมีทฤษฏีท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 11.1 ทฤษฏีการให้บริการสาธารณะ 
  ตั้งแต่ช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 ภารกิจในการบริหารจดัการสังคมของฝ่ายปกครอง 
คือ การจดัท าบริการสาธารณะ ทฤษฏีการให้บริการสาธารณะจึงเป็นหวัใจของกฎหมายมหาชนซ่ึง
ไม่เฉพาะจะครอบคลุมการกระท าฝ่ายเดียวของฝ่ายปกครอง เช่น การออกกฎ ค าสั่งเท่านัน่ แต่ยงั
รวมไปถึงการท าสัญญาของฝ่ายปกครองอีกหลายลกัษณะดว้ย เน่ืองจากการบริการสาธารณะเ ป็น
กิจการซ่ึงรัฐจะตอ้งจดัให้มีข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนไม่ว่าจะจดัให้มีข้ึนโดยรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน การบริการสาธารณะจึงเกิดข้ึนเพื่อสนองความต้องการพื้นฐานของ
ประชาชนไม่ว่าจะเป็นไฟฟ้า ประปา หรือแม้แต่กิจการโทรคมนาคมเองก็เป็นการให้บริการ
สาธารณะท่ีรัฐมีหนา้ท่ีตอ้งด าเนินการใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งต่อเน่ืองเท่าเทียมกนั และไม่เลือก
ปฏิบติัปัจจุบนัมีทั้งในส่วนท่ีรัฐเป็นผูด้  าเนินการเอง และมอบบริการใหเ้อกชนเป็นผูด้  าเนินการแทน 
  โดยทัว่ไปแล้ว กิจกรรมท่ีเป็นบริการสาธารณะไม่ว่าจะเป็นบริการสาธารณะ
ประเภทใดหรือเป็นบริการสาธารณะท่ีจดัท าโดยผูใ้ด และประชาชนในฐานะผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งเสีย
ค่าบริการหรือไม่ก็ตาม กิจการบริการสาธารณะท่ีจดัท าข้ึนนั้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของคน
ส่วนใหญ่ โดยทัว่ไปการจดัท าบริการสาธารณะย่อมจะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎเกณฑ์ หรือหลกัเกณฑ์
เดียวกนั ดงัต่อไปน้ี 
                                                           

28  โสรัจ  ศรีพฒุ “การใหบ้ริการเสริมเพ่ิมมูลค่าส าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี” วทิยานิพนธ์ปริญญา
นิติศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง  2554    
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  11.1.1 หลักว่าด้วยความเสมอภาค 
   การให้บริการสาธารณะจะตอ้งให้บริการแก่ประชาชนโดยเสมอภาคและ
ถือเป็นหลกัเกณฑท่ี์ส าคญัประการแรกในการจดัท าบริการสาธารณะ เน่ืองจากการท่ีรัฐเขา้มาจดัท า
บริการสาธารณะนั้น รัฐมิไดมุ้่งหมายท่ีจะจดัท าบริการสาธารณะข้ึนเพื่อประโยชน์ของผูห้น่ึงผูใ้ด
โดยเฉพาะแต่เป็นการจดัท าเพื่อประโยชน์ของประชาชนทุกตนโดยประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิ
ไดรั้บการปฏิบติัหรือไดรั้บผลประโยชน์จากบริการสาธารณะอยา่งเสมอภาคกนัไม่วา่จะเป็นบริการ
หรืออตัราค่าบริการก็ตาม ส าหรับในกิจการโทรคมนาคมนั้นหลกัดงักล่าวปรากฏในมาตรา 56 และ
มาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ซ่ึงได้บัญญัติไว้ว่า  
การก าหนดอตัราขั้นสูงของค่าธรรมเนียมและค่าบริการนั้นจะตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติั 
แบ่งแยก หรือกีดกนัผูใ้ชบ้ริการหรือบุคคลหน่ึงบุคคลใด โดยจะเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการของตนใน
อตัราเดียวกนัส าหรับบริการโทรคมนาคมลกัษณะหรือประเภทเดียวกนัจะมีการเลือกปฏิบติัในเร่ือง
ของอตัราค่าบริการไม่ได ้
  11.1.2 หลักว่าด้วยความต่อเน่ือง 
   บริการสาธารณะต้องให้บริการด้วยความต่อเน่ืองจะพักหรือหยุด
ให้บริการโดยไม่มีเหตุอนัสมควรไม่ได ้หรือแมแ้ต่การปฏิเสธการให้บริการย่อมกระท าไม่ไดห้าก
ไม่มีเหตุท่ีสมควร เน่ืองจากบริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีมีความจ าเป็นส าหรับประชาชน และ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม
ประชาชนในฐานะผูใ้ชบ้ริการสาธารณะยอ่มไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายไดแ้ละประเทศก็จะ
ไดรั้บผลกระทบไปดว้ย ดงันั้น บริการสาธารณะจึงตอ้งมีความต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา ส าหรับกิจการ
โทรคมนาคม ส าหรับกิจการโทรคมนาคมนั้น ตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ.2544 ได้บัญญัติหลักการดังกล่าวไวใ้น มาตรา 20 ว่าผูรั้บใบอนุญาตจะพกัหรือหยุดการ
ให้บริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนไม่ไดเ้วน้แต่จะได้รับอนุญาตจาก กทช.ตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการท่ี กทช.ก าหนดผูรั้บใบอนุญาตจะปฏิเสธการให้บริการแก่บุคลหน่ึงบุคลใดโดยไม่มีเหตุผล
อนัสมควรไม่ได ้
  11.1.3 หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
   บริการสาธารณะท่ีดีนั้นจะตอ้งสามารถปรับปรุงแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลง
ไดต้ลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมกบัเหตุการณ์และความจ าเป็นในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชน์
สาธารณะรวมทั้งเพื่อปรับปรุงให้เขา้กบัวิวฒันาการของความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนดว้ย 
ส าหรับกิจการโทรคมนาคมนั้น ตามพระราชบญัญติัประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ได้
บญัญติัหลกัการดงักล่าวไวใ้นมาตรา 24 วา่ในกรณีท่ีการประกอบกิจการโทรคมนาคมบางลกัษณะ
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หรือบางประการมีเทคโนโลยีเฉพาะด้าน ซ่ึงไม่อาจน าบทบัญญัติในหมวดน้ีไปใช้บังคับให้
สอดคลอ้งกบัการประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้นไดใ้ห้ กสทช.มีอ านาจก าหนดเง่ือนไขส าหรับ
การประกอบกิจการโทรคมนาคมตามลกัษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมนั้นได ้รวมถึง
ในกรณีสภาพทางเศรษฐกิจหรือสังคมเปล่ียนแปลงไปหรือมีเหตุอย่างหน่ึงอย่างใดท่ีท าให้อตัรา
ค่าตอบแทนการใชห้รือการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีก าหนดในสัญญานั้นไม่เหมาะสมท า
ให้เกิดการไดเ้ปรียบเสียเปรียบในระหว่างผูรั้บใบอนุญาตเป็นเหตุให้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดตอ้งรับภาระ
เกินสมควร ผูรั้บใบอนุญาตซ่ึงเป็นคู่สัญญาจะขอปรับปรุงอตัราค่าตอบแทนดงักล่าวต่อ กสทช.ก็ได้
ในการอนุญาตให ้กสทช.ค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อผูใ้ชบ้ริการประกอบดว้ย 
  11.1.4 หลักความเป็นกลาง 
   ฝ่ายปกครองในทุกระดับท่ีเก่ียวข้องจะเลือกปฏิบติัในการด าเนินการ
เก่ียวกับบริการสาธารณะไม่ได้ รวมถึงเอกชนย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณะโดยเท่าเทียม
เน่ืองจากบริการสาธารณะมิไดจ้ดัใหมี้ข้ึนเพื่อประโยชน์ของผูใ้ดผูห้น่ึงโดยเฉพาะหากแต่เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนโดยเสมอภาคกนั เอกชนผูอ้ยูใ่ตก้ารปกครองของรัฐยอ่มมีสิทธิไดรั้บการ
ปฏิบติัหรือประโยชน์จากบริการสาธารณะท่ีเท่าเทียมกนัและรวมถึงความเสมอภาคในภาระหนา้ท่ี
อนัพึงมีต่อประโยชน์สาธารณะดว้ย 
 

12. ทฤษฏกีารมส่ีวนร่วมในการจัดท าบริการสาธารณะหรือการอนุญาตสัมปทาน 
 หรือสัญญา29 
 
 ประเทศไทยได้ก าหนดให้กิจการโทรคมนาคมเป็นอ านาจผูกขาดของภาครัฐมาโดย
ตลอดเน่ืองจากความเช่ือท่ีวา่กิจการโทรคมนาคมเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัซ่ึงกระทบ
ต่อความเป็นอยู่ของประชาชนและส่งผลต่อความมัน่คง สภาพเศรษฐกิจและสภาพสังคมโดยรวม
ของประเทศ รัฐจึงเป็นผูเ้หมาะสมท่ีสุดท่ีจะใหบ้ริการโทรคมนาคม ดงันั้น กฎหมายนบัแต่อดีตมาจึง
ก าหนดให้กิจการโทรคมนาคมของเป็นอ านาจผูกขาดของภาครัฐแต่เพียงผูเ้ดียว แต่เน่ืองจากการ
ใหบ้ริการสาธารณะเป็นการด าเนินกิจการเพื่อตอบสนองของคนส่วนใหญ่ และรัฐเป็นผูมี้หนา้ท่ีใน
การจดัหาหรือจดัใหมี้ข้ึนเพื่อสนองตอบความตอ้งการของคนส่วนมาก อยา่งไรก็ตาม 
                                                           

29 สมพิธ  สาช านาญ “ปัญหาทางกฎหมายในการพฒันาการส่ือสารและโทรคมนาคมศึกษากรณี: 
การใหบ้ริการโทรศพัทภ์ายในประเทศ” วทิยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2540 หนา้ 12 
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หากรัฐไม่สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนของประชากรภายในรัฐนั้น รัฐก็สามารถน า
บริการสาธารณะนั้นเพื่อให้เอกชนด าเนินการแทนรัฐได้ ดงันั้น ผูมี้ส่วนร่วมในการจดัท าบริการ
สาธารณะจึงมีดงัต่อไปน้ี 

 12.1 รัฐ 

  โดยมีหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายการจดัท าบริการสาธารณะเพื่อให้เป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้งและเหมาะสม โดยก าหนดให้บริการสาธารณะประเภทใดควรจดัให้มีโดยทัว่ถึง เพียงพอ 
และสม ่าเสมอตลอดจนการควบคุมดูแลการจดัท าบริการสาธารณะเหล่านั้น ซ่ึงการจดัหาให้มี
บริการสาธารณะเหล่านั้น อาจก าหนดให้รัฐเป็นผูด้  าเนินกิจการเอง เช่น การท าถนน การเดินเรือ 
เป็นตน้ 

 12.2 รัฐวสิาหกจิ 

  ถือเป็นองค์กรของรัฐประเภทหน่ึงซ่ึงมอบหมายให้เอกชนเป็นผูด้  าเนินกิจการ
บริการสาธารณะบางส่วนในรูปแบบของการลงทุน แต่เพื่อความเป็นอิสระและความคล่องตวัโดย
เพิ่มบทบาทของภาคเอกชนเพื่อให้รัฐวิสาหกิจมีความคล่องตวัในการบริหารและบริการท่ีดี มี
คุณภาพ และเพียงพอต่อความตอ้งการของเอกชน รัฐบาลจึงไดจ้ดัตั้งวิสาหกิจให้ด าเนินกิจการบาง
ประเภท เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเขา้มาช่วยแบ่งเบาภาระและช่วยเสริมประสิทธิภาพ
การบริหารงานในรัฐวสิาหกิจ 

 12.3 เอกชน 

  ในการจดัท าบริการสาธารณะปัจจุบนันบัวา่ เอกชนเป็นผูมี้บทบาทส าคญั เน่ืองจาก
การจัดท าบริการสาธารณะบางประเภท ภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจไม่สามารถด าเนินกิจการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเพียงพอ ดงันั้น จึงมีการอนุญาตให้เอกชนเขา้ร่วมงาน 
หรือด าเนินการในกิจการของรัฐได้ เช่น การอนุญาตให้เอกชนเขา้ร่วมด าเนินกิจการโทรศพัท์ตาม
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการให้เอกชนเขา้ร่วมงานหรือด าเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ.2535  
  อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากฎหมายโทรคมนาคมของประเทศไทยในอดีต ได้แก่ 
พระราชบญัญติัโทรเลขและโทรศพัท ์พ.ศ.2477 พระราชบญัญติัองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย 
พ.ศ.2479 และพระราชบญัญติัการส่ือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2519 ต่างก็ก าหนดให้กิจการ
โทรคมนาคมเป็นสิทธิเด็ดขาดและเป็นอ านาจผูกขาดของหน่วยงานภาครัฐ ดงันั้น เพื่อมิให้เป็น 
การขดักบักฎหมายดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้จึงเกิดความพยายามให้เอกชนเขา้มาด าเนินกิจการ
โทรคมนาคม ร่วมกบัภาครัฐในรูปของสัญญาร่วมการงานหรือท่ีเรียกวา่ “สัญญาสัมปทาน” โดยใช้
วิธี BTO (Build – Transfer –Operate) ซ่ึงมีลกัษณะท่ีให้เอกชนผูไ้ดรั้บสัมปทานสามารถเขา้มาร่วม
ให้บริการโทรคมนาคมไดแ้ต่จะตอ้งสร้างและด าเนินกิจการในนามของภาครัฐ กล่าวคือ เอกชนมี
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หน้าท่ีในการรับผิดชอบสร้างโครงข่ายโทรคมนาคม อุปกรณ์โทรคมนาคม รวมถึงทรัพยสิ์นท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งหมดและจะตอ้งโอนโครงข่าย อุปกรณ์ และทรัพยสิ์นเหล่านั้นให้เป็นกรรมสิทธ์ิของ
ภาครัฐเพื่อแลกกบัสิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคมของภาคเอกชนตลอดจนอายุสัญญา
สัมปทาน โดยทัว่ไปการร่วมทุนหรือร่วมด าเนินการระหวา่งภาคเอกชนและภาครัฐสามารถกระท า
ได้หลายรูปแบบ รวมถึงการร่วมด าเนินการแบบ สร้าง –ด าเนินการ –โอนแบบ สร้าง – โอน – 
ด าเนินการ แบบสร้าง – ด าเนินการ – เป็นเจา้ของ และทางเลือกอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

  ส าหรับประเทศไทยเลือกท่ีจะใช้วิธีการร่วมการงานในรูปแบบสร้าง – โอน – 
ด าเนินการ เน่ืองจากกฎหมายโทรคมนาคมของไทย ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัโทรเลขและโทรศพัท ์
2477 พระราชบัญญัติองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย พ.ศ.2479 และพระราชบัญญัติ
การส่ือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2519 ต่างก าหนดให้กิจการโทรคมนาคมเป็นอ านาจผกูขาด และ
สิทธิเด็ดขาดของภาครัฐเท่านั้น เอกชนจะประกอบกิจการโทรคมนาคมในนามของตนเอง หรือเป็น
เจา้ของโครงข่ายโทรคมนาคมไม่ได ้ดงันั้น การท่ีจะให้เอกชนเขา้มาร่วมพฒันากิจการโทรคมนาคม
โดยมิให้เป็นการขดักบับทบญัญติัของกฎหมายดงักล่าวสามารถกระท าไดด้ว้ยวิธีการร่วมการงาน
ระหวา่งภาครัฐและเอกชนในรูปแบบสร้าง – โอน – ด าเนินการเท่านั้น เพราะกฎหมายโทรคมนาคม
ของไทยยงัสงวนอ านาจในการประกอบการของบริการโทรคมนาคมไวเ้ป็นสิทธิเด็ดขาดของรัฐแต่
เพียงผู ้เดียว การร่วมการงานระหว่างภาครัฐและเอกชนจึงไม่อาจกระท าในรูปแบบสร้าง – 
ด า เ นินการ  – โอน – ห รือแบบสร้าง  – โอน – เ ป็น เจ้าของ  เฉก เ ช่นในประเทศ อ่ืน  ๆ  
ได้เน่ืองจากวิธีการการร่วมการงานในรูปแบบสร้าง – โอน – ด าเนินการ บริษทัเอกชนจะเป็นผู ้
ลงทุนในการติดตั้ งเครือข่ายท่ีจะใช้ในการให้การบริการ แต่เม่ือการติดตั้ งส าเร็จแล้วจะโอน
กรรมสิทธ์ิในเครือข่ายการให้บริการให้แก่รัฐจากนั้นบริษทัเอกชนจึงเร่ิมให้บริการแก่ประชาชน
ตามระเบียบขอ้ตกลงตามสัญญาท่ีมีกบัองคก์รของรัฐ ซ่ึงการร่วมการงานในลกัษณะดงักล่าวถือเป็น
การด าเนินกิจการในนามภาครัฐโครงข่ายโทรคมนาคมตลอดจนทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเอกชนได้
สร้างข้ึนมาเป็นกรรมสิทธ์ิของภาครัฐ ดงันั้น แมว้่าจะมีการเปิดโอกาสให้เอกชนสามารถเขา้มามี
ส่วนร่วมในการให้บริการโทรคมนาคมในรูปแบบสร้าง – โอน ด าเนินการ แต่อ านาจผูกขาดและ
สิทธิเด็ดขาดในกิจการโทรคมนาคมยงัเป็นของภาครัฐตามกฎหมาย 30 

 
 

                                                           
30  ธนัยพร  จนัทร์เรืองเพญ็ การแปลสญัญาสมัปทานกิจการโทรคมนาคมกบัการเปิดตลาดโทรคมนาคม

ของไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีสัญญาร่วมการงานโทรศพัท์พ้ืนฐาน วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2545  หนา้ 5  
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13. องค์ประกอบโทรคมนาคม31  
 
 ในทางเทคนิคแลว้ระบบโทรคมนาคมมีองคป์ระกอบเช่นเดียวกบัระบบส่ือสารทัว่ไป 
ดงัน้ี 
 13.1 ผู้ส่ง (Sender) 
  ผูส่้งในระบบโทรคมนาคม คือ เคร่ืองส่ง (Transmitter) หรืออุปกรณ์ต้นทาง 
(Terminal) ท่ีท าหนา้ท่ีในการส่งสารหรือสารสนเทศ (Information) ไปยงัผูรั้บ 
 13.2 ผู้รับ (Receiver) 
  ผูรั้บในระบบโทรคมนาคม คือ เคร่ืองรับหรือเคร่ืองอุปกรณ์ปลายทางท่ีท าหนา้ท่ีใน
การรับสารหรือสารสนเทศจากดา้นผูส่้งต่อมาไดมี้การพฒันาดา้นเทคโนโลยีโทรคมนาคม ซ่ึงร่วมทั้ง
เคร่ืองมือและอุปกรณ์โทรคมนาคม อนัมีผลท าใหมี้การพฒันาเคร่ืองรับโทรคมนาคม มีลกัษณะทั้งเป็น
เร่ืองรับและส่งอยู่ในเคร่ืองเดียวกนั เรียกว่า เคร่ืองรับส่งโทรคมนาคม (Tranreceiver) อุปกรณ์ตน้ทาง
และอุปกรณ์ปลายทางท่ีรวมอยูด่ว้ยกนั เรียกว่า อุปกรณ์ตน้ทางและอุปกรณ์ปลายทางท าหน้าท่ีทั้งรับ
และส่งอยูใ่นเคร่ืองเดียวกนั 

 13.3 ส่ือน าสัญญาณ (Transmission) 
  ส่ือน าสัญญาณเป็นองค์ประกอบท่ีสามของระบบโทรคมนาคม ส่ือน าสัญญาณ
เป็นส่ือท่ีน าสารสนเทศจากตน้ทางผูส่้งไปยงัปลายทางดา้นผูรั้บ ซ่ึงส่ือน าสัญญาณมีลกัษณะเป็นส่ือ
ตามทางสายท่ีมีพัฒนาการจากลวดทองแดงมาเป็นใยแก้วน าแสงส่ือไร้สาย หรือคล่ืนวิทย ุ 
(Radio Wave) เป็นตน้ 

 13.4 สารหรือสารสนเทศ (Informations) 
  สารหรือสารสนเทศใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างตน้ทาง และปลายทาง หรือ
ระหว่างผูรั้บและผูส่้ง ซ่ึงสารหรือสารสนเทศมีทั้งในลักษณะท่ีเป็นอักษร ตวัเลข ตวัหนังสือ 
เคร่ืองหมาย สัญญาณ รหสั เสียง ภาพ ทั้งภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว 

 
 
 
 
 

                                                           
31 เศรษฐพร  คูศรีพิทกัษ ์ อุตสาหกรรมโทรคมนาคมกบัเศรษฐกิจไทย Telecommunicattions Industry 

and Thai Economy กรุงเทพมหานคร:ส านกัพิมพพ์ีเพรส 2550  หนา้ 1 - 3  
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 13.5 ชุมสาย (Switching) 
  ชุมสายเป็นองคป์ระกอบท่ีหา้ของระบบโทรคมนาคมซ่ึงระบบส่ือสารทัว่ไปปกติ
ไม่มีชุมสาย โดยชุมสายโทรคมนาคมเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของระบบโทรคมนาคม เพราะเป็น
จุดศูนย์กลางในการเช่ือมต่อภาคเคร่ืองรับกับภาคเคร่ืองส่งให้สามารถติดต่อส่ือสารรับส่ง
สารสนเทศระหว่างกนัได้ โดยมีทั้งชุมสายภายในประเทศ และระหว่างประเทศ รวมถึงชุมสาย
ประจ าท่ี และชุมสายเคล่ือนท่ี 

  องค์ประกอบทั้ งห้าประการดังกล่าวท าให้เกิดระบบโทรคมนาคม ท่ีท าให้
สามารถติดต่อส่ือสารกนัโดยผา่นเคร่ืองรับส่งโทรคมนาคม และอุปกรณ์ได ้

 

14. วตัถุประสงค์ของการก ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคม 

 
 ความเปล่ียนแปลงดา้นอุตสาหกรรมโทรคมนาคมทัว่โลกไดเ้กิดข้ึนอยา่งท่ีไม่เคยมีมา
ก่อน ผูป้ระกอบการของรัฐจ านวนมากไดรั้บการแปรรูปสู่ภาคเอกชน และกระแสของการส่งเสริม
การแข่งขนั รวมทั้งนโยบายการผ่อนคลายกฎระเบียบของกิจการโทรคมนาคมท่ีขยายไปทัว่โลก 
การใช้กลไกตลาดในการให้บริการโทรคมนาคมในรูปแบบใหม่ได้น ามาใช้ในประเทศต่าง ๆ 
จ านวนมาก การเปล่ียนสภาพตลาดโทรคมนาคม จากระบบผูกขาดไปสู่ระบบท่ีมีการแข่งขนัท่ี
ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีการแทรกแซงด้านการก ากับดูแลหากไม่มีการก ากับดูแล  
การแข่งขนัท่ีสามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเองยอ่มไม่อาจประสบความส าเร็จได ้ประกอบกบักิจการ
โทรคมนาคม เป็นกิจการท่ีมีจ าเป็นตอ้งใช้ทรัพยากรส่ือสารของรัฐในการให้บริการ เช่น คล่ืน
ความถ่ี หรือเลขหมายโทรคมนาคม อีกทั้งเป็นบริการสาธารณะท่ีเก่ียวกบัผูใ้ช้บริการจ านวนมาก 
ดงันั้น เพื่อให้การเขา้ถึงการใช้ทรัพยากรส่ือสารส าหรับใช้ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม
เป็นไปอย่างเป็นธรรม และเพื่อเป็นการคุ้มครองผูใ้ช้บริการ รัฐจึงมีความจ าเป็นต้องก ากบัดูแล
กิจการโทรคมนาคม 
 ในช่วงทศวรรษ 1990 ท่ีผ่านมา ปรากฏว่าเกิดมีองค์กร หรือหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีใน
การก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเพิ่มข้ึนมากกวา่ 100 หน่วยงานทัว่โลก อยา่งไรก็ดีหลาย
ฝ่ายยงัมีขอ้กงัขาในประเด็นการก ากบัดูแล แมจ้ะมีการใชแ้นวทางการตลาดแลว้ก็ตาม กล่าวคือ รัฐ
ควรเขา้ไปแทรกแซงในการก ากบัดูแลมากน้อยเพียงใด ปรากฏว่าค าตอบในประเด็นน้ีเสียงส่วน
ใหญ่จากทัว่โลกเห็นวา่ ยงัคงมีความจ าเป็นอยูบ่า้งในระยะแรก และจะค่อย ๆ ผอ่นคลายในระยะยาว
ซ่ึงการแปลงสภาพของตลาดโทรคมนาคมท่ีเคยอยู่ในรูปของการผูกขาด ซ่ึงอาจจะเพียงรายเดียว 
หรือสองรายในบางประเทศให้ประสบความส าเร็จสามารถท าให้เกิดมีการแข่งขันกันข้ึนได้
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จ าเป็นต้องมีการแทรกแซงด้านการก ากับดูแลบ้างพอสมควร เหตุผลท่ีภาครัฐจ าเป็นต้องเข้า
แทรกแซงดา้นการก ากบัดูแลในช่วงแรก ๆ ท่ีก าลงัสร้างภาพการแข่งขนักิจการโทรคมนาคม ของ
ประเทศนั้นเน่ืองจากโดยทัว่ ๆ ไปแลว้หน่วยงานก ากบัดูแลจ าเป็นตอ้งมีอ านาจในการก ากบัดูแล 
หรือออกใบอนุญาตแก่ผูใ้ห้บริการรายใหม่ (New Entrants) และพบว่าบ่อยคร้ังท่ีหน่วยงานก ากบั
ดูแลตอ้งขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการเขา้สู่ตลาดของผูใ้ห้บริการรายใหม่รวมถึงการ
ตรวจสอบการเช่ือมต่อโครงข่าย (Interconnection) ของผูใ้ห้บริการรายใหม่กบัผูใ้ห้บริการรายเดิม  
(Incumbent Operations) นอกจากน้ีการแทรกแซงยงัมีความจ าเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าตลาดท่ีมีการ
แข่งขนันั้นจะไม่มีประสิทธิภาพ หรือล้มเหลวในพื้นท่ีท่ีมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสูง หรือ
ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้บริการมีรายได้น้อยอีกด้วยส าหรับวตัถุประสงค์ของการก ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม นั้นอาจแตกต่าง หรือเปล่ียนแปลงไปไดใ้นแต่ละประเทศ โดยหลกัการแลว้รัฐบาล
ของประเทศต่าง ๆ ส่วนใหญ่ยงัคงตอ้งก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศต่อไปในฐานะท่ี
เป็นกิจการสาธารณูปโภคท่ีส าคัญอย่างหน่ึงและถึงแม้ว่าหน่วยงานของรัฐจะมิได้เป็นผูดู้แล
โครงข่ายโทรคมนาคม ในระยะยาวก็ตาม รัฐยงัตอ้งคงบทบาทในการก ากบัดูแลต่อไปเพื่อให้มัน่ใจ
วา่บริการโทรคมนาคม จะเป็นไปโดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะของประเทศ เป็นส าคญั จากการ
น าแนวทางการตลาดมาใชก้บัการให้บริการโทรคมนาคมอยา่งแพร่หลายท าให้ต่างมีความเห็นพอ้ง
กันว่าหน่วยงานก ากับดูแลไม่ควรเข้าไปเก่ียวข้องกับการบริหารการจัดการท่ีเป็นเร่ืองของ
รายละเอียดของกิจการมากนกัแต่ควรเปล่ียนไปมุ่งเนน้ท่ีการสร้างสภาพการก ากบัดูแลท่ีสนบัสนุน
การให้บริการโทรคมนาคมต่อสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผูใ้ห้บริการจะเป็นเร่ืองของ
ภาคเอกชนทุกวนัน้ีและแพร่กระจายไปทัว่โลกรูปแบบของการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
ดั้งเดิมบางอยา่งถูกมองวา่เป็นตวับ่อนท าลายมากกวา่สร้างสรรคใ์หเ้กิดการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
และบริการโทรคมนาคมของประเทศ ดงันั้น ในปัจจุบนัเม่ือมีการเสนอ และทบทวนมาตรการใน
การก ากบัดูแลต่าง ๆโดยทัว่ไปรัฐ และหน่วยงานก ากบัดูแลจะตอ้งแน่ใจว่าสามารถอธิบาย หรือ
แสดงใหเ้ห็นไดช้ดัเจนวา่มีความจ าเป็นตอ้งมีการก ากบัดูแล และเลือกมาตรการท่ีเกิดประโยชน์มาก
ท่ีสุดโดยสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการก ากบัดูแลบางกรณีเป็นการเฉพาะ 32 
 

 

 

                                                           
32 การก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม [Online],available 

URL:http://eng.sut.ac.th/tce/modules.php?name=Forums&p=296,2555  พฤษภาคม, 10  
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15. การพฒันาการของบริการอนิเทอร์เน็ต33 

 

 ประวติัความเป็นมาของอินเทอร์เน็ต เครือข่ายอินเทอร์เน็ตถือก าเนิดมาในยุคสงคราม
เย็นระหว่างสหรัฐกบัรัสเซีย ในปี ค.ศ.1960 ซ่ึงกระทรวงกลาโหมประเทศสหรัฐอเมริกาเห็นว่า
ระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับสั่งการ ตอ้งเป็นระบบเครือข่ายท่ีใช้งานไดต้ลอดเวลา หากมีการโจมตี
ดว้ยระเบิดปรมณูท่ีเมืองใดเมืองหน่ึง ระบบคอมพิวเตอร์บางส่วนอาจถูกท าลาย แต่ส่วนท่ีเหลือ
ท างานไดเ้ป้าหมายการวิจยัและการพฒันาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ดงักล่าวจึงกลายเป็นโครงการช่ือ 
ARP Anet หรือ Advance Research Project Agency net โดยมอบหมายให้กลุ่มมหาวิทยาลยัใน
สหรัฐอเมริกา เป็นผูท้  าการวิจยัและเช่ือมโยงเครือข่าย ในปี ค.ศ.1983 ไดมี้การน า TCP/IP Protocal 
หรือ Transmission Control Protocal มาใช้กบัคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
มาจนถึงปัจจุบนัในปี ค.ศ.1986 มีการก าหนดช่ือโดเมน (Domain name System) เพื่อสร้างฐานขอ้มูล 
ในแต่ละเครือข่าย และใช้ ISP (Internet Service Providen) ในการจดัท าฐานขอ้มูลของตนเอง
ปัจจุบันคอมพิวเตอร์ทั่วโลกล้วนแต่เช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสามารถติดต่อ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และทัว่ถึงกวา่เดิม 

 อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

 การเช่ือมต่อเขา้สู่อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยมีจุดก าเนิดมาจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ระหว่างมหาวิทยาลัยท่ีเรียกว่า แคมปัสเน็ตเวิร์ก (Campus Network) ในปี พ.ศ.2530 โดยเร่ิมท่ี
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ และสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย หรือ AIT ภายใต้
ความร่วมมือระหว่างประเทศไทย และออสเตรเลีย ในปี พ.ศ.2531 ทางมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วทิยาเขตหาดใหญ่ ไดย้ืน่ขอท่ีอยูอิ่นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ซ่ึงก็ไดรั้บท่ีอยู ่Sritrang.psu.th ซ่ึงเป็น
ท่ีอยู่อินเทอร์เน็ต แห่งแรกของประเทศไทย หลงัจากนั้นก็ได้มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตชนิดเต็ม
รูปแบบตลอด 24 ชั่วโมง เกิดข้ึนในประเทศไทยเป็นคร้ังแรกในเดือน กรกฎาคม พ.ศ.2535 
โดยสถาบนัวทิยบริการจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไดเ้ช่าวงจรส่ือสารความเร็ว 9,600 บิตต่อวินาที จาก
การส่ือสารแห่งประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
                                                           
33  Learner.in.th/blog/il 6-37/414996, 2555 พฤษภาคม 10  
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 ประโยชน์ของอนิเทอร์เน็ต 

 เราสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตไดห้ลายดา้น ข้ึนกบัลกัษณะการใชง้านของเรา ซ่ึงเรา 
สามารถสรุปแนวทางไดด้งัน้ี 

 1) ส่ือสารกบัผูอ่ื้นเราสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดไ้ม่วา่อยูไ่กลเพียงใดก็
ตาม เช่น การส่งเป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e – mail) การสนทนาผา่นเครือข่าย (Chat) เป็นตน้ 

 2) แหล่งความรู้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งความรู้ท่ีมีขอ้มูลมากมายท่ีเราสามารถน ามาใช้
ได้ซ่ึงไม่เป็นเพียงข้อความเท่านั้ น แต่มีทั้ งเสียง ภาพ ภาพยนตร์ แหล่งข่าว และความบนัเทิง 
เราสามารถติดตามข่าวล่าสุด ดูหนังฟังเพลง และภาพยนตร์ล่าสุด ไม่ว่าจากในประเทศ หรือ
ต่างประเทศ 

 3) ศูนยร์วมสารพดัโปรแกรมการใช้งาน และเกมในอินเทอร์เน็ต มีโปรแกรมใช้งาน
และเกมมากมายท่ีเราสามารถน ามาใช้ได้ ซ่ึงมีตั้งแต่โปรแกรมประเภทฟรีแวร์ (Freeware) ท่ีเรา
น ามาใชไ้ดฟ้รี หรือโปรแกรมประเภทแชร์แวร์ (Shareware) ท่ีให้เราทดลองใชก่้อน และซ้ือมาจริง
ใชจ้ริงหลงัหมดเวลาทดลอง 

 บริการทีม่ีในอนิเทอร์เน็ต 

 บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีแหล่งท่ีให้บริการ ข้อมูล ข่าวสาร บทความ รายงาน 
ผลงานวจิยั และความบนัเทิงดา้นต่าง ๆ รูปแบบการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต มีดงัน้ี 

 1) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ( Electronic Mail : E-Mail ) เป็นการรับ – ส่งจดหมายถึง
กนัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงระบบคอมพิวเตอร์จะท างานให้เองโดยอตัโนมติั ท าให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว สามารถติดต่อกันได้ทัว่โลก ลกัษณะการส่งเอกสารขอ้ความมีลกัษณะเหมือน 
การส่งจดหมายทัว่ไป โดยผูใ้ช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จะตอ้งมีท่ีอยู่ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(E- mail address) เช่น mjeeb@oho.ipst.ac.th , webmaster@thaigoodview.com , ในการส่ง 
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ผูใ้ชส้ามารถส่งแฟ้มขอ้มูลแนบไปกบัจดหมายไดด้ว้ย 

 2) การถ่ายโอนขอ้มูล (File Transfer Protocol : FTP) เป็นบริการถ่ายโอนขอ้มูล  
ข่าวสาร บทความรวมถึงแฟ้มขอ้มูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์หน่ึงสู่อีกเคร่ืองหน่ึง ในกรณีท่ีโอนยา้ย 
ขอ้มูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืนลงมาในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ของเราเรียกวา่ ดาวน์โหลด  
(download) ส่วนการน าขอ้มูลจากเคร่ืองเราไปไวย้งัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน เรียกวา่ (upload) 
 3) การเรียกใชง้านบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน (telnet) ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ ในท่ีห่างไกลโดยไม่ตอ้งเดินทางไปท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้น ๆ  
 
 
 

mailto:mjeeb@oho.ipst.ac.th
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 4) โกเฟอร์ (gopher) บริการคน้หาไฟล์ และฐานขอ้มูลเป็นบริการท่ีคลา้ยกบั FTP แต่
การจดัเก็บสาระบนรายการแฟ้มขอ้มูล และไอคอนของโกเฟอร์จะมีความเป็นระเบียบ และแสดง
รายละเอียดท่ีดีกวา่ซ่ึงคลา้ยกบัการจดัตูบ้ตัรรายการในห้องสมุดท่ีสามารถคน้หาขอ้มูล โดยการระบุ
ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง ช่ือท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5) ข่าวสาร (Usenet) เป็นการจดัเก็บข่าวสารท่ีส่งไปไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็น
ศูนยก์ลาง โดยท่ีทุกคนสามารถเขา้ไปอ่านข่าวสาร มีการจดักลุ่ม และแลกเปล่ียนทศันะ และแสดง
ความคิดเห็นในหวัขอ้ต่าง ๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

 6) เวิลด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web : WWW) เป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารเขา้หากนั และครอบคลุมทัว่โลก ลกัษณะของขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดจ้ะเป็นเอกสารไฮเปอร์เท็กซ์
ท่ีสร้างดว้ยภาษา HTML (Hypertext Markup Langguage) ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ความ ภาพ เสียง 
ภาพเคล่ือนไหว บริการน้ีได้รับความนิยมแพร่หลายในปัจจุบัน การเข้าถึงข้อมูลแต่ละแห่ง
เปรียบเสมือนการเยี่ยมบา้นของแต่ละคนเราจึงมกัไดย้ินค าว่า โฮมเพจ (Homepage) หรือบา้นของ
แหล่งขอ้มูลแต่ละแห่ง และสามารถเช่ือมโยงไปยงัหนา้เวบ็เพจ (Webpage) อ่ืน ๆ ไดอี้ก 

 7) การสนทนา (Chat) การสนทนา แลกเปล่ียนข้อมูล ความคิดเห็น ซ่ึงสนทนาผ่าน 
การพิมพข์อ้ความ รับ – ส่ง แฟ้มขอ้มูล สนทนาดว้ยเสียง และติดตั้งกลอ้งเพื่อให้เห็นภาพคู่สนทนาดว้ย 



บทที ่3 

กฎหมายเกีย่วกบัการให้บริการอนิเทอร์เน็ต ของประเทศไทย และ
ต่างประเทศ 

 
 

 การให้บริการอินเทอร์เน็ต เป็นกิจการโทรคมนาคมลกัษณะ และประเภทหน่ึง ดงันั้น  
ในการศึกษากฎหมายจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาจากบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวกบักิจการ
โทรคมนาคม เป็นหลัก โดยในบทน้ีผู ้ท  าวิจัย ได้ศึกษากฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ และ
หลกัเกณฑ์อ่ืนท่ีเก่ียวกบัการให้บริการโทรคมนาคม และการให้บริการอินเทอร์เน็ต แต่เน้นศึกษา
พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ี และการก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 และพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ.2544 เป็นหลกั ประกอบกบัได้ศึกษากฎหมายต่างประเทศเพื่อประกอบการวิเคราะห์ในเชิง
เปรียบเทียบเก่ียวกบักฎเกณฑ์การให้บริการอินเทอร์เน็ต เพื่อน าบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีไดศึ้กษา
ไปวเิคราะห์ในบทท่ี 4 ต่อไป 
 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 
 
 มาตรา 61 ไดบ้ญัญติัไวว้า่ สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครองใน
การไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อให้ไดรั้บการแก้ไขเยียวยาความเสียหาย 
รวมทั้งมีสิทธิรวมตวักนัเพื่อพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค 
 ใหมี้องคก์ารเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงประกอบดว้ย
ตวัแทนผูบ้ริโภค ท าหนา้ท่ีใหค้วามเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐ ในการตราและ
การบงัคบัใช้กฎหมายและกฎ และให้ความเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค
รวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าอนัเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งน้ีให้
รัฐสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินการขององคก์ารอิสระดงักล่าวดว้ย  
 จะเห็นวา่เจตนารมณ์หลกัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ตอ้งการ
คุ้มครองผู ้บริโภค และต้องการให้มีการก่อตั้ งองค์กรอิสระข้ึนมาเพื่อดูแลคุ้มครองผู ้บริโภค  
ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้ริโภค ท าหน้าท่ีให้ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหน่วยงาน
ของรัฐ เพื่อในการตราและการบงัคบัใชก้ฎหมายและกฎ รวมทั้งก าหนดมาตรการต่าง ๆ  
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เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าอนัเป็น 
การคุม้ครองผูบ้ริโภค และรัฐตอ้งใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินการขององคก์รอิสระ 
ท่ีก่อตั้งข้ึนมาดว้ย 
 

2. กฎหมายเกีย่วกบัการให้บริการอนิเทอร์เน็ตของประเทศไทย 
 
 2.1 พระราชบัญญัติองค์ จัดสรรคลื่นความถี่ และก ากับการประกอบกิจการ
วทิยุกระจายเสียง วทิยุโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 
  เจตนารมณ์หลกัในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและ
ก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 คือ 
การจดัตั้งองคก์รของรัฐท่ีเป็นอิสระเพื่อท าหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการใชท้รัพยากรส่ือสารของชาติ 
อนัได้แก่ คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อใหก้ารใชค้ล่ืนความถ่ีนั้นเกิดประโยชน์สูงสุดของประชาชน ทั้งในระดบัชาติ และ
ในระดบัทอ้งถ่ินทั้งในดา้นของการศึกษา วฒันธรรม ความมัน่คงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ
อ่ืน ๆ เป็นส าคญั 
  กิจการโทรคมนาคม นั้นพระราชบญัญติัดงักล่าวได้ก าหนดขอบเขตการปฏิบติั
หน้าท่ีของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ทั้งในดา้นการบริหารคล่ืนความถ่ี การจดัสรรคล่ืนความถ่ี และการก าหนดหลกัเกณฑ์ และ
วธีิการในการก ากบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของ กสทช.ท่ีจะตอ้ง
ก ากับดูแลใช้ทรัพยากรส่ือสารของชาติในการประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้มีการใช้
ทรัพยากรส่ือสารของชาติเป็นไปอยา่งประหยดั และมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมกลไกการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมเพื่อใหมี้การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรมตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
  พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ
วทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 บญัญติัสาระส าคญัไวด้งัน้ี 
  มาตรา 6 บญัญติัวา่ ใหมี้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ 
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรียกโดยยอ่วา่ “กสทช” จ านวนสิบเอด็คน ประกอบดว้ย 
   (1) ผูท่ี้มีผลงานหรือมีความรู้ และมีความเช่ียชาญหรือประสบการณ์ดา้น
กิจการกระจายเสียงจ านวนหน่ีงคน และกิจการโทรทศัน์ จ  านวนหน่ึงคน 
   (2) ผูท่ี้มีผลงานหรือมีความรู้ และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์
ดา้นกิจการโทรคมนาคม จ านวนสองคน 
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   (3) ผูท่ี้มีผลงานหรือมีความรู้ และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์
ดา้นกฎหมาย ดา้นเศรษฐศาสตร์ อนัเป็นประโยชน์ต่อการก ากบัดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ดา้นละสองคน 
   (4) ผูท่ี้มีผลงานหรือมีความรู้ และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์
ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค หรือดา้นการส่งเสริมและสิทธิเสรีภาพของประชาชน อนัเป็นประโยชน์
ต่อการก ากบัดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ จ  านวนหน่ึงคน  
   (5) ผูท่ี้มีผลงานหรือมีความรู้ และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์
ดา้นการศึกษา วฒันธรรม หรือการพฒันาสังคม อนัเป็นประโยชน์ต่อการก ากบัดูแลกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม จ านวนหน่ึงคน ให้เลขาธิการ กสทช.เป็นเลขานุการ 
กสทช. 
  มาตรา 7 บญัญติัวา่ กรรมการตอ้งคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี 
   ก. คุณสมบติัทัว่ไป 
    (1) มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 
    (2) มีอายไุม่ต  ่ากวา่สามสิบหา้ปีบริบูรณ์ แต่ไม่เกินเจด็ปีบริบูรณ์ 
   ข. ลกัษณะตอ้งหา้ม 
    (1) ไม่เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง 
    (2) ไม่เป็นผูด้  ารงต าแหน่งใดในพรรคการเมือง 
    (3) ไม่เป็นบุคคลวกิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
    (4) ไม่ติดยาเสพติดใหโ้ทษ 
    (5) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลายหรือเคยเป็นบุคคลลม้ละลายทุจริต 
    (6) ไม่เป็นบุคคลท่ีต้องค าพิพากษาให้จ  าคุกและถูกคุมขงัอยู่โดย
หมายของศาล 
    (7) ไม่เคยตอ้งค าพิพากษาอนัถึงท่ีสุดว่ากระท าความผิดใด เวน้แต่
เป็นความผดิอนัไดก้ระท าโดยประมาท ความผดิลหุโทษ หรือความผดิฐานหม่ินประมาท 
    (8) ไม่เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากราชการ หน่วยงาน
ของรัฐหรือรัฐวสิาหกิจ หรือจากหน่วยงานของเอกชน เพราะทุจริตต่อหนา้ท่ี หรือประพฤติชัว่อยา่ง
ร้ายแรง หรือถือวา่กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ 
    (9) ไม่เคยตอ้งค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็น
ของแผน่ดินเพราะร ่ ารวยผดิปกติหรือมีทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึนผดิปกติ 
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    (10) ไม่เคยเป็นตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ กรรมการเลือกตั้ง  
ผูต้รวจการแผน่ดิน กรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ กรรมการตรวจเงินแผน่ดิน  
หรือกรรมการสิทธิมนุษยช์นแห่งชาติ 
    (11) ไม่เคยถูกวฒิุสภามีมติใหถ้อดถอนออกจากต าแหน่ง 
    (12) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการ ผูจ้ ัดการ ผู ้บริหาร ท่ีปรึกษา 
พนกังาน ผูถื้อหุน้หรือหุน้ส่วนในบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนหรืนิติบุคคลอ่ืนใดบรรดาท่ีประกอบธุรกิจ
ดา้นกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ หรือกิจการโทรคมนาคม ในระยะเวลาหน่ึงปีก่อนไดรั้บ
การเสนอช่ือตามมาตรา 10 หรือก่อนไดรั้บการคดัเลือกตามมาตรา 15 
    (13) ไม่อยุใ่นระหวา่งตอ้งหา้มมิใหด้ ารงต าแหน่งทางการเมือง 
  มาตรา 8 บญัญติัวา่ กรรมการตอ้ง 
   (1) ไม่เป็นขา้ราชการซ่ึงมีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ า 
   (2) ไม่เป็นพนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือ
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน และไม่เป็นกรรมการหรือท่ีปรึกษาของรัฐวสิาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐ 
   (3) ไม่ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพอิสระอ่ืนใดท่ีม่ส่วนได้เสียหรือ 
มีผลประโยชน์ขดัแยง้ไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้มกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งกรรมการ  
   การไดม้าซ่ึงรายช่ือผูส้มควรรับเลือกเป็นกรรมการโดยวิธีการคดัเลือก
กนัเอง 
  มาตรา 9 บัญญัติว่า เพื่อประโยชน์ในการเสนอช่ือผู ้สมควรได้รับเลือกเป็น
กรรมการตามส่วนท่ี 4 ให้สมาคม สถาบนั หรือองคก์รท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ีมีสิทธิขอข้ึนทะเบียน
ไวต่้อส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
   (1) สมาคมวิชาชีพดา้นกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์และได้
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
   (2) สมาคมวิชาชีพดา้นกิจการโทรคมนาคมและไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
   (3) สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลและมีการสอนในระดบัปริญญา
ในสาขาวชิานิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ หรือส่ือมวลชน เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
   (4) สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลและมีการสอนในระดบัปริญญา
ในสาขาเก่ียวกบัโทรคมนาคม เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
   (5) สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลและมีการสอนในระดบัปริญญา
ในสาขานิติศาสตร์เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
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   (6) สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลและมีการสอนในระดบัปริญญา
ในสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
   (7) องคก์รเอกชนท่ีด าเนินการโดยมิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือรายไดม้า
แบ่งปันกนั ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกัในดา้นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค หรือการส่งเสริมสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
   (8) องคก์รเอกชนท่ีด าเนินการโดยมิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือรายไดม้า
แบ่งปันกันซ่ึงมีวตัถุประสงค์หลักในด้านการศึกษา วฒันธรรม หรือการพฒันาสังคม และจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
   สมาคมวิชาชีพตามวรรคหน่ึงต้องเป็นสมาคมท่ีมีวตัถุประสงค์หลัก
เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพและมีสมาชิกของสมาคมเป็นผูป้ระกอบการวิชาชีพในดา้นกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์หรือกิจการโทรคมนาคม 
   สมาคมหรือองค์กรท่ีมีสิทธิขอข้ึนทะเบียนตาม (1) (2) (7) และ (8)  
ตอ้งเป็นสมาคมหรือองคก์รท่ีมีการด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองและมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์และถา้
สมาคมหรือองค์กรใดมีวตัถุประสงค์หลกัหลายดา้น ให้เลือกข้ึนทะเบียนเป็นสมาคมหรือองค์กร
ตาม (1) (2) (7) หรือ (8) อยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น 
   เม่ือส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาไดรั้บจดทะเบียนสมาคม สถาบนั หรือ
องคก์รใดตามวรรคหน่ึงแลว้ให้เป็นอนัใชไ้ด ้การวินิจฉยัของศาลในภายหลงัว่าการจดทะเบียนนั้น
เป็นการไม่ชอบไม่ให้มีผลกระทบต่อการท่ีส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาไดด้ าเนินการไปแลว้ก่อน
วนัท่ีศาลมีค าวนิิจฉยั 
   สมาคม สถาบนั หรือองคก์รใดท่ีถูกปฏิเสธการขอข้ึนทะเบียนตามวรรค
หน่ึง ใหมี้สิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองได ้แต่การฟ้องคดีดงักล่าวไม่เป็นเหตุให้ตอ้งระงบัหรือชะลอ
การด าเนินการเสนอช่ือหรือการคดัเลือกตามพระราชบญัญติัน้ี 
   การข้ึนทะเบียนสมาคม สถาบนัและองค์กรตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไป
ตามหลกัเกณฑว์ธีิการและเง่ือนไขท่ีเลขาธิการวฒิุสภาประกาศก าหนด 
   ให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาประกาศรายช่ือสมาคม สถาบนั หรือ
องคก์รท่ีไดรั้บจดทะเบียนไวใ้ห้ทราบโดยทัว่กนั และให้บญัชีรายช่ือดงักล่าวใชไ้ดต้ลอดไปจนกวา่
จะมีการปรับปรุงแกไ้ขตามเง่ือนไขท่ีเลขาธิการวฒิุสภาประกาศก าหนด 
  มาตรา 10 บญัญติัวา่ เม่ือมีเหตุท่ีตอ้งมีการเลือกและแต่งตั้งกรรมการ ให้ส านกังาน
เลขาธิการวุฒิสภาประกาศทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์
อยา่งนอ้ยเจ็ดวนัติดต่อกนั และให้สมาคม สถาบนั หรือองคก์รท่ีไดจ้ดทะเบียนแลว้ตามมาตรา 9 ท่ี
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ประสงคจ์ะเสนอช่ือผูส้มควรไดรั้บเลือกเป็นกรรมการ เสนอช่ือพร้อมทั้งหนงัสือยินยอมของบุคคล
ดงักล่าวภายในระยะเวลาท่ีเลขาธิการวฒิุสภาประกาศก าหนด ตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
   (1) สมาคมวิชาชีพตามมาตรา 9 (1) และสถาบันอุดมศึกษาตาม  
มาตรา 9 (3) มีสิทธิเสนอช่ือบุคคลตามมาตรา 6 (1) ไดส้มาคมหรือสถาบนัละสองคน 
   (2) สมาคมวิชาชีพตามมาตรา 9 (2) และสถาบันอุดมศึกษาตาม  
มาตรา 9 (4) มีสิทธิเสนอช่ือบุคคลตามมาตรา 6 (2) ไดส้มาคมหรือสถาบนัละสองคน 
   (3) สถาบนัอุดมศึกษาตามมาตรา 9 (5) มีสิทธิเสนอช่ือบุคคลท่ีมีผลงาน
หรือมีความรู้และมีความเช่ียวชาญดา้นกฎหมายตามมาตรา 6 (3) ไดส้ถาบนัละสองคน 
   (4) สถาบนัอุดมศึกษาตามมาตรา 9 (6) มีสิทธิเสนอช่ือบุคคลท่ีมีผลงาน
หรือมีความรู้และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ดา้นเศรษฐศาสตร์ตามมาตรา 6 (3) ไดส้ถาบนั
ละสองคน 
   (5) องคก์รเอกชนตามมาตรา 9 (7) มีสิทธิเสนอช่ือบุคคลตามมาตรา 6 
(4) ไดอ้งคก์รละสองคน 
   (6) องคก์รเอกชนตามมาตรา 9 (8) มีสิทธเสนอช่ือบุคคลตามมาตรา 6 
(5) ไดอ้งคก์รละสองคน 
   การท่ีสมาคม สถาบนั หรือองคก์รท่ีจดทะเบียนไวต้ามมาตรา 9 สมาคม 
สถาบนั หรือองค์กรใดไม่เสนอช่ือตามวรรคหน่ึงไม่ว่าด้วยเหตุใด ไม่เป็นเหตุให้การคดัเลือกท่ี
ด าเนินการต่อไปตอ้งเสียไป 
  มาตรา 11 บญัญติัว่า เม่ือครบก าหนดระยะเวลาตามมาตรา 10 แลว้ ให้ส านกังาน
เลขาธิการวุฒิสภาตรวจสอบคุณสมบติัของผูไ้ดรั้บการเสนอช่ือวา่ถูกตอ้งตามท่ีก าหนดในมาตรา 7 
และมาตรา 10 หรือไม่ในกรณีท่ีเห็นวา่ผูไ้ดรั้บการเสนอช่ือผูใ้ดมีคุณสมบติัไม่ถูกตอ้งตามมาตรา 7 
หรือมาตรา 10 ให้แจง้สมาคม สถาบนั หรือองค์กรซ่ึงเสนอช่ือบุคคลนั้นด าเนินการเสนอช่ือใหม่
ภายในเวลาท่ีเลขาธิการวุฒิสภาก าหนดเม่ือพน้ก าหนดดังกล่าวแล้ว หากสมาคม สถาบนั หรือ
องคก์รดงักล่าวไม่เสนอช่ือใหถื้อวา่สละสิทธิในการเสนอช่ือ 
   เม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาการเสนอช่ือตามวรรคหน่ึงหรือตามมาตรา 10 
แล้วแต่กรณีแล้วหากผูไ้ดรับการเสนอช่ือตาย หรือยกเลิกหนังสือยินยอมให้เสนอช่ือ หรือขาด
คุณสมบติัไม่วา่ดว้ยเหตุใดใหส้ านกังานเลขาธิการวุฒิสภาด าเนินการต่อไป โดยจะไม่ด าเนินการให้
มีการเสนอช่ือใหม่ก็ได ้
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  มาตรา 12 บญัญติัวา่ เม่ือครบก าหนดระยะเวลาการเสนอช่ือแลว้ หากมีผูไ้ดรั้บการ
เสนอช่ือน้อยกว่าสองเท่าของจ านวนตามท่ีระบุไวใ้นแต่ละประเภทตามมาตรา 13 (1) (2) (3) (4) 
และ (5) ให้เลขาธิการวุฒิสภาขยายระยะเวลาการเสนอช่ือออกไปอีกไม่เกินสามสิบวนันบัแต่วนัท่ี
ครบก าหนดระยะเวลาตามมาตรา 10 
   เม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาท่ีขยายตามวรรคหน่ึงแล้วยงัมีผูไ้ด้รับการ
เสนอช่ือนอ้ยกวา่ท่ีก าหนดในวรรคหน่ึง ให้ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี ปลดักระทรวงกลาโหม และ
ปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ร่วมกนัเสนอช่ือผูส้มควรได้รับเลือกเป็น
กรรมการซ่ึงมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 6 และมาตรา 7 ให้ครบในแต่ละ
ประเภทตามจ านวนท่ีก าหนดในวรรคหน่ึง 
  มาตรา 13 บญัญติัว่า เม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาการเสนอช่ือตามมาตรา 10 มาตรา 
11 หรือมาตรา 12 แล้วแต่กรณีแล้ว ให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจดัให้ผูไ้ด้รับการเสนอช่ือ
ทั้งหมดมาประชุมร่วมกนัเพื่อคดัเลือกกนัเองตามวธีิการดงัต่อไปน้ี 

(1) ผูไ้ดรั้บการเสนอช่ือตามมาตรา 10 (1) จากสมาคมวชิาชีพตาม 
มาตรา 9 (1) คดัเลือกกนัเองให้เหลือผูท่ี้สมควรเป็นกรรมการตามมาตรา 6 (1) จ  านวนสองคน โดย
แยกเป็นด้านกิจการกระจายเสียงจ านวนหน่ึงคน และด้านกิจการโทรทศัน์จ านวนหน่ึงคน และ 
ผูไ้ด้รับการเสนอช่ือตามมาตรา 10 (1) จากสถาบนัตามมาตรา 9 (3) คดัเลือกกนัเองให้เหลือผูท่ี้
สมควรเป็นกรรมการตามมาตรา 6 (1) จ  านวนสองคน โดยแยกเป็นดา้นกิจการกระจายเสียงจ านวน
หน่ึงคนและดา้นกิจการโทรทศัน์จ านวนหน่ึงคน  
   (2) ผูไ้ด้รับการเสนอช่ือตามมาตรา 10 (2) จากสมาคมวิชาชีพตาม
มาตรา 9 (2) คดัเลือกกนัเองให้เหลือผูท่ี้สมควรเป็นกรรมการตามมาตรา 6 (2) จ านวนสองคน และ 
ผูไ้ด้รับการเสนอช่ือตามมาตรา 10 (2) จากสถาบนัตามมาตรา 9 (4) คดัเลือกกนัเองให้เหลือผูท่ี้
สมควรเป็นกรรมการตามมาตรา 6 (2) จ านวนสองคน 
   (3) ผูไ้ดรั้บการเสนอช่ือตามมาตรา 10 (3) และมาตรา 10 (4) ให้แยกกนั
คดัเลือกกนัเองให้เหลือผูท่ี้สมควรเป็นกรรมการตามมาตรา 6 (3) จ  านวนแปดคน โดยแยกเป็นดา้น
กฎหมายจ านวนส่ีคนและดา้นเศรษฐศาสตร์จ านวนส่ีคน 
   (4) ผูไ้ด้รับการเสนอช่ือตามมาตรา 10 (5) คดัเลือกกนัเองให้เหลือผูท่ี้
สมควรเป็นกรรมการตามมาตรา 6 (4) จ  านวนส่ีคน โดยแยกเป็นดา้นการก ากบัดูแลกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทศัน์จ านวนสองคน และดา้นการก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม จ านวนสองคน  
   (5) ผูไ้ดรั้บการเสนอช่ือตามมาตรา 10 (6) คดัเลือกกนัเองให้เหลือผูท่ี้
สมควรเป็นกรรมการตามมาตรา 6 (5) จ านวนสองคน 



54 

   การลงคะแนนคดัเลือกใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีเลขาธิการ
วฒิุสภาก าหนดโดยใหผู้ไ้ดรั้บคะแนนสูงสุดเรียงตามล าดบัเป็นผูไ้ดรั้บการคดัเลือก 
   เม่ือไดรั้บคดัเลือกบุคคลตามวรรคหน่ึงและวรรคสองแลว้ ให้ถือวา่ผูท่ี้
ไดรั้บการคดัเลือกตามมาตรา (1) (2) (3) (4) (5) เป็นผูมี้คุณสมบติัตามมาตรา 6 (1) (2) (3) (4) และ 
(5) และให้เป็นท่ีสุดทั้ งน้ีการด าเนินการคัดเลือกดังกล่าวต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาไม่เกินเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีไดป้ระกาศให้สมาคม สถาบนั หรือองคก์รท่ีไดข้ึ้นทะเบียน
ไวเ้สนอช่ือผูส้มควรไดรั้บเลือกเป็นกรรมการ 
   การไดม้าซ่ึงรายช่ือผูส้มควรไดรั้บเลือกเป็นกรรมการโดยวธีิสรรหา 
  มาตรา 14 บัญญัติว่า  เ ม่ือมีเหตุต้องมีการเลือกและแต่งตั้ งกรรมการ ให้ มี
คณะกรรมการสรรหากรรมการหน่ึงมีจ านวนสิบหา้คน  ท าหนา้ท่ีคดัเลือกผูท่ี้สมควรไดรั้บเลือกเป็น
กรรมการประกอบดว้ย 
   (1) ประธานกรรมการสิทธิมนุษยช์นแห่งชาติ 
   (2) ประธานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
   (3) ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
   (4) ปลดักระทรวงกลาโหม 
   (5) ปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
   (6) ผู้อ  านวยการศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ 
   (7) นายกสภาวศิวกร 
   (8) ประธานสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย 
   (9) นายกสมาคมวิชาการนิเทศศาสตร์และการส่ือสารมวลชนแห่ง
ประเทศไทย 
   (10)  นายกสมาพนัธ์สมาคมวชิาชีพวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ 
   (11)  ประธานคณะกรรมการประสานงานองคก์รพฒันาเอกชน 
   (12)  ประธานกรรมการสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 
   (13)  ประธานสภาวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย 
   (14)  ประธานสหพนัธ์วทิยชุุมชนแห่งชาติ 
   (15)  ประธานสหพนัธ์องคก์รผูบ้ริโภค  
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   ประธานและกรรมการสรรหาไม่มีสิทธิสมคัรเป็นกรรมการ และองคก์ร
ตามวรรคหน่ึง ไม่มีสิทธิข้ึนทะเบียนเพื่อเสนอช่ือผูส้มควรไดรั้บเลือกเป็นกรรมการตามส่วนท่ี 2  
   ใหค้ณะกรรมการสรรหาคดัเลือกกรรมการสรรหาคนหน่ึง เป็นประธาน
กรรมการสรรหาและคดัเลือกกรรมการสรรหาอีกคนหน่ึง เป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา 
   ในกรณีไม่มีกรรมการสรรหาในต าแหน่งใด หรือมีแต่ไม่สามารถปฏิบติั
หน้าท่ีได ้ถา้กรรมการสรรหาท่ีเหลืออยู่นั้นมีจ านวนไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึง ให้คณะกรรมการสรรหา
ประกอบดว้ยกรรมการสรรหาท่ีเหลืออยู ่
   ให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาท าหน้าท่ี เป็นหน่วยธุรการในการ
ด าเนินการสรรหาและคดัเลือกกรรมการ 
  มาตรา 15 บญัญติัวา่ ในการด าเนินการคดัเลือกกรรมการตามส่วนน้ี ให้ส านกังาน
เลขาธิการวฒิุสภาประกาศการเปิดรับสมคัรบุคคลผูมี้คุณสมบติัตามมาตรา 6 ใหท้ราบเป็นการทัว่ไป
ผ่านทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อยสามสิบวนั
ติดต่อกนั 
   ผู ้มี สิทธ์ิสมัครรับคัดเลือกเป็นกรรมการจะต้องไม่ เป็นผู ้ท่ีได้รับ 
การเสนอช่ือจาก สมาคม สถาบนั หรือองคก์รตามมาตรา 10 
   เม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาตามวรรคหน่ึงแลว้ ให้คณะกรรมการสรรหา
พิจารณาคดัเลือกผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติัท่ีจะเป็นกรรมการให้ได้จ  านวนสองเท่าของจ านวนกรรมการ
ตามมาตรา 6 (1) (2) (3) (4) และ (5)  
   หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกให้เป็นไปตามท่ีเลขาธิการวุฒิสภา
ก าหนด โดยใหผู้ไ้ดรั้บคะแนนสูงสุดเรียงตามล าดบัเป็นผูไ้ดรั้บการคดัเลือก 
   ให้น าความในมาตรา 13 วรรคสาม มาใช้บงัคบัการคดัเลือกผูส้มควร
ไดรั้บเลือกเป็นกรรมการของคณะกรรมการสรรหาโดยอนุโลม 
   ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการคดัเลือก อาจยื่นค าฟ้องต่อศาลปกครอง
ได้ แต่ไม่เป็นเหตุให้ต้องระงับหรือชะลอการด าเนินการใด ๆ ท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว เวน้แต่ 
ศาลปกครองจะมีค าพิพากษาหรือค าสั่งเป็นอยา่งอ่ืน  ทั้งน้ี หากศาลปกครองมีค าพิพากษาหรือค าสั่ง
ใด ๆ อนัเป็นผลให้บุคคลท่ีได้รับการคดัเลือกขาดคุณสมบติัหรือมีลักษณะต้องห้ามหรือได้รับ 
การคดัเลือกโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ให้ผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกนั้นพน้จากต าแหน่งนบัแต่วนัท่ีศาล
ปกครองมีค าพิพากษาหรือค าสั่ง 
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  การเลือกและการแต่งตั้งกรรมการ 
  มาตรา 16 บญัญติัว่า เม่ือไดรั้บรายช่ือผูส้มควรไดรั้บเลือกเป็นกรรมการจากการ
คดัเลือกกนัเองตามส่วนท่ี 2 และจากการสรรหาตามส่วนท่ี 3 แลว้ ให้เลขาธิการวุฒิสภาน ารายช่ือ
ดงักล่าวทั้งหมดมารวมเป็นบญัชีเดียวกนั หากมีผูส้มควรไดรั้บการคดัเลือกเป็นกรรมการไม่น้อย
กวา่สองเท่าของจ านวนกรรมการตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 6 (1) (2) (3) (4) และ (5) ให้เสนอบญัชี
รายช่ือ พร้อมทั้งประวติัและผลงานของบุคคลดงักล่าว ซ่ึงตอ้งระบุให้ชดัเจนหรือมีหลกัฐานแสดง
ให้เห็นว่าเป็นบุคคลท่ีมีความเหมาะสมตามมาตรา 6 ต่อประธานวุฒิสภาภายในสามสิบวนันบัแต่
วนัท่ีไดรั้บรายช่ือตามมาตรา 13 และมาตรา 15 เพื่อน าเสนอใหว้ฒิุสภาพิจารณาและมีมติเลือกต่อไป 
   ในกรณีท่ีการด าเนินการโดยวิธีการคดัเลือกกนัเองตามส่วนท่ี 2 หรือ
วิธีการสรรหาตามส่วนท่ี 3 วิธีการใดวิธีการหน่ึงด าเนินการไม่แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาตาม
มาตรา 13 ใหเ้ลขาธิการวุฒิสภาน ารายช่ือผูส้มควรไดรั้บเลือกเป็นกรรมการโดยวิธีการท่ีด าเนินการ
แลว้เสร็จภายในก าหนดเวลาพร้อมทั้งประวติัและผลงานของบุคคลดงักล่าว ซ่ึงตอ้งระบุให้ชดัเจน
หรือมีหลกัฐานแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นบุคคลท่ีมีความเหมาะสมตามมาตรา 6 เสนอต่อประธานวุฒิสภา
ภายในสามสิบวนันับแต่เม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาตามมาตรา 13 และมาตรา 15 เพื่อน าเสนอให้
วฒิุสภาพิจารณาและมีมติเลือกต่อไป 
  มาตรา 17 บัญญัติว่า ให้วุฒิสภามีมติเลือกบุคคลจากบัญชีรายช่ือท่ีเลขาธิการ
วุฒิสภาเสนอให้แลว้เสร็จภายในหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บบญัชีรายช่ือ เพื่อให้ไดก้รรมการตาม
มาตรา 6 โดยให้ผูซ่ึ้งได้รับคะแนนสูงสุดเรียงตามล าดับเป็นผูไ้ด้รับเลือกเป็นกรรมการ ซ่ึงตอ้ง
กระท าโดยวธีิลงคะแนนลบัแลว้แจง้ใหผู้ไ้ดรั้บการเลือกทราบ 
   เ ม่ือล่วงพ้นก าหนดเวลาตามวรรคหน่ึง ถ้าย ังมีผู ้ได้รับเลือกเป็น
กรรมการไม่ครบตามจ านวนท่ีก าหนดในมาตรา 6 ให้ประธานวุฒิสภาแจง้ให้นายกรัฐมนตรีทราบ 
และให้นายกรัฐมนตรีน าบญัชีรายช่ือเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและด าเนินการเพื่อให้ได้
กรรมการตามมาตรา 6 ใหค้รบจ านวนโดยตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ี
นายกรัฐมนตรีไดรั้บแจง้ 
   ให้ผูไ้ด้รับเลือกเป็นกรรมการตามวรรคหน่ึง หรือวรรคสอง แล้วแต่
กรณี ประชุมร่วมกนัภายในสิบห้าวนันบัแต่วนัท่ีมีผูไ้ดรั้บเลือกเป็นกรรมการครบจ านวนแลว้เพื่อ
คดัเลือกผูส้มควรเป็นประธานกรรมการคนหน่ึงและรองประธานกรรมการสองคน แลว้แจง้ผลให้
นายกรัฐมนตรีทราบ และให้นายกรัฐมนตรีน าความข้ึนกราบบังคมทูลเพื่อทรงพระกรุณา 
โปรดเกลา้ ฯ แต่งตั้งต่อไป 
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  มาตรา 18 บญัญติัวา่ ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บเลือกตามมาตรา 17 มีลกัษณะตอ้งห้ามตาม
มาตรา 8 (1) (2) หรือ (3) นายกรัฐมนตรีจะน าความข้ึนกราบบงัคมทูลเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ 
ฯ แต่งตั้งไดต่้อเม่ือผูน้ั้นไดล้าออกจากการเป็นบุคคลตามมาตรา 8 (1) หรือ (2) หรือแสดงหลกัฐาน
ให้เป็นท่ีเช่ือถือได้ว่าตนได้เลิกประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตามมาตรา 8 (3) แล้ว ซ่ึงตอ้งกระท า
ภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บเลือก แต่ถา้ผูน้ั้นมิไดล้าออก หรือมิไดเ้ลิกประกอบอาชีพหรือวิชา
อิสระภายในเวลาท่ีก าหนดให้ถือว่าผูน้ั้นไม่เคยไดรั้บเลือกให้เป็นกรรมการ และให้วุฒิสภาเลือก
กรรมการใหม่จากบญัชีรายช่ือท่ีเลขาธิการวฒิุสภาเสนอตามมาตรา 16 
  วาระการด ารงต าแหน่งและการพน้จากต าแหน่งของกรรมการ 
  มาตรา 19 บญัญติัวา่ กรรมการมีวาระการด ารงต าแหน่งหกปีนบัแต่วนัท่ี 
พระมหากษตัริยท์รงแต่งตั้งและใหด้ ารงต าแหน่งใหเ้พียงวาระเดียว 
   ให้กรรมการซ่ึงพน้จากต าแหน่งตามวาระ อยู่ในต าแหน่งเพื่อปฏิบติั
หนา้ท่ีต่อไปจนกวา่จะมีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ ฯ แต่งตั้งกรรมการข้ึนใหม่ 
   ก่อนครบก าหนดตามวาระเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่เกา้สิบวนัให้ส านกังาน
เลขาธิการวฒิุสภาด าเนินการจดัใหมี้การเสนอช่ือและแต่งตั้งกรรมการข้ึนใหม่ใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 
  มาตรา 20 บญัญติัวา่ นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระ กรรมการพน้จาก 
ต าแหน่งเม่ือ 

(1) ตาย 
(2) มีอายคุรบเจด็สิบปีบริบูรณ์ 
(3) ลาออก 
(4) ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 7 
(5) กระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 8 
(6) วฒิุสภามีมติใหพ้น้จากต าแหน่งตามมาตรา 21 
(7) วฒิุสภามีมติใหถ้อดถอนจากต าแหน่งตามกฎหมายประกอบ 

รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
   การพน้จากต าแหน่งกรรมการตาม (1) (2) หรือ (3) ให้น าความกราบ
บงัคมทูลเพื่อทรงทราบถา้เป็นการพน้จากต าแหน่งตาม (4) (5) (6) หรือ (7) ให้น าความกราบบงัคม
ทูลเพื่อมีพระบรมราชโองการ ให้พน้จากต าแหน่ง พระบรมราชโองการดงักล่าวให้มีผลตั้งแต่วนัท่ี
ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งห้ามหรือวนัท่ีกระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืน หรือวนัท่ีวุฒิสภามีมติ
ใหพ้น้จากต าแหน่ง หรือวนัท่ีถูกถอดถอนจากต าแหน่งแลว้แต่กรณี 
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   เม่ือมีกรณีตามวรรคหน่ึง ให้กรรมการเท่าท่ีเหลืออยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปได้
และใหถื้อวา่ กสทช.ประกอบดว้ยกรรมการเท่าท่ีเหลืออยู ่แต่ทั้งน้ีจะตอ้งมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่หกคน 
   ในกรณีท่ีกรรมการพน้จากต าแหน่งก่อนวาระ ให้ผูไ้ด้รับแต่งตั้งให้
ด ารงต าแหน่งแทน อยู่ในต าแหน่งเท่ากบัวาระท่ีเหลืออยู่ของกรรมการซ่ึงตนแทน และในกรณีท่ี
วาระท่ีเหลืออยูไ่ม่ถึงสามปีใหผู้น้ั้นมีสิทธิไดรั้บการแต่งตั้งอีกวาระหน่ึงได ้
   ในกรณีท่ีประธานกรรมการหรือรองประธานกรรมการพน้จากต าแหน่ง
ตามวรรคหน่ึงให้ กสทช.ประชุมกนัเพื่อเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานกรรมการหรือรอง
ประธานกรรมการ แลว้แจง้ให้นายกรัฐมนตรีทราบ และให้นายกรัฐมนตรีน าความข้ึนกราบบงัคม
ทูลเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ แต่งตั้ งเป็นประธานกรรมการหรือรองประธานกรรมการ 
แลว้แต่กรณี 
  มาตรา 21 บญัญติัว่า สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภาไม่น้อยกว่า
หน่ึงในส่ีของจ านวนสมาชิกทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู่ของแต่ละสภา มีสิทธิร้องขอต่อประธานวุฒิสภา
เพื่อใหว้ฒิุสภามีมติใหก้รรมการพน้จากต าแหน่งเพราะเหตุท่ีกรรมการนั้นมีความประพฤติเส่ือมเสีย
อยา่งร้ายแรงหรือบกพร่องต่อหนา้ท่ีอยา่งร้ายแรง 
   มติของวฒิุสภาตามวรรคหน่ึงตอ้งไดค้ะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่สามในห้า
ของจ านวนสมาชิกทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู ่
  มาตรา 22 บญัญติัว่า ปรากฎว่า กสทช.ไม่ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด 
อย่างมีประสิทธิภาพให้บุคคลดงัต่อไปน้ีมีสิทธิร้องขอต่อประธานวุฒิสภาเพื่อให้วุฒิสภามีมติให ้
กสทช.พน้จากต าแหน่งทั้งคณะ 
   (1) สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจ านวนไม่น้อยกว่าหน่ึงในส่ีของจ านวน
สมาชิกทั้งหมดเท่าท่ีมีอยูข่องสภาผูแ้ทนราษฎร 
   (2) สมาชิกวุฒิสภาจ านวนไม่น้อยกว่าหน่ึงในส่ีของจ านวนสมาชิก
ทั้งหมดเท่าท่ีมีอยูข่องวฒิุสภา 
   (3) ประชาชนผูใ้ชบ้ริการซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากการกระท าตามวรรค
หน่ึงจ านวนไม่นอ้ยกวา่สองหม่ืนคน ทั้งน้ี โดยท าเป็นค าร้องยื่นต่อประธานวุฒิสภาตามหลกัเกณฑ์
ท่ีประธานวฒิุสภาก าหนด 
   มติของวุฒิสภาตามวรรคหน่ึงตอ้งได้คะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองใน
สามของจ านวนสมาชิกทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู่ โดยในการลงมตินั้นตอ้งน ารายงานของคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานท่ีไดส่้งมายงัวฒิุสภาตามมาตรา 72 มาพิจารณาประกอบดว้ย 
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   ในกรณีท่ีกรรมการพน้จากต าแหน่งทั้งคณะตามวรรคหน่ึง  
ใหค้ณะกรรมการท่ีพน้จากต าแหน่งยงัคงรักษาการในต าแหน่งนั้นต่อไปเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นจนกวา่ 
คณะกรรมการชุดใหม่จะเขา้รับหนา้ท่ี 
   พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ไดก้ าหนดให้ กสทช. 
มีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายดงัต่อไปน้ี 
  มาตรา 27 บญัญติัวา่ ให ้กสทช.มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   (1) จดัท าแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี ตารางก าหนดคล่ืนความถ่ี
แห่งชาติ แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม แผน
ความถ่ีวทิย ุและแผนเลขหมายโทรคมนาคม 
   (2) ก าหนดการจดัสรรคล่ืนความถ่ีระหว่างคล่ืนความถ่ีท่ีใชใ้นกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ กิจการวทิยคุมนาคม และกิจการโทรคมนาคม 
   (3) ก าหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
   (4) พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการใช้คล่ืนความถ่ีและเคร่ืองวิทยุ
คมนาคมในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือใน
กิจการวิทยุคมนาคม และก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือ
ค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว 
   (5) ก าหนดหลัก เ กณฑ์ก า รใช้ค ล่ืนคว าม ถ่ี ให้ เ ป็นไปอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและปราศจากการรบกวนซ่ึงกนัและกนั ทั้งในกิจการประเภทเดียวกนัและระหว่าง
กิจการแต่ละประเภท 
   (6) พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ถูกตอ้ง และเป็นธรรม และก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือ
ค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว 
   (7) พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการใชเ้ลขหมายโทรคมนาคม และ
ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว 
   (8) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการใช้หรือเ ช่ือมต่อ และ
หลกัเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดอตัราค่าใช้หรือค่าเช่ือมต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกนัและระหวา่ง
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กิจการแต่ละประเภทให้เป็นธรรมต่อผูใ้ช้บริการ ผูใ้ห้บริการและผูล้งทุน หรือระหวา่งผูใ้ห้บริการ
โทรคมนาคม โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 
   (9) ก าหนดโครงสร้างอตัราค่าธรรมเนียม และโครงสร้างอตัราค่าบริการ
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เป็นธรรมต่อผูใ้ช้บริการและ 
ผูใ้หบ้ริการโดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 
   (10)  ก าหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคใน 
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคม และในกิจการวทิยคุมนาคม  
   (11)  ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัมิให้มีการกระท าอนัเป็นการผกูขาด
หรือก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม 
   (12)  ก าหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้
ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัตามมาตรา 50 
   (13)  คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาธิปไตยมิให้ถูกเอารัดเอา
เปรียบจากผูป้ระกอบกิจการและคุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวัและเสรีภาพของบุคคลในการ
ส่ือสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคมและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนใน
การเขา้ถึงและใช้ประโยชน์คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม 
   (14)  ประสานงานเก่ียวกบัการบริหารคล่ืนความถ่ีทั้งในประเทศและ
ระหวา่งประเทศ 
   (15) วินิจฉัยและแก้ไขปัญหาการใช้คล่ืนความถ่ีท่ีมีการรบกวนซ่ึงกนั
และกนั 
   (16)  ติดตามตรวจสอบและให้ค าปรึกษาแนะน าการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
   (17)  ก าหนดลักษณะการควบรวม การครองสิทธิข้ามส่ือ หรือ 
การครอบง ากิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ท่ีใช้คล่ืนความถ่ี ระหว่างส่ือมวลชนด้วย
กนัเองหรือโดยบุคคลอ่ืนใด ซ่ึงจะมีผลเป็นการขดัขวางเสรีภาพในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารหรือปิด
กั้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลายของประชาชน 
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   (18)  ส่งเสริมการรวมกลุ่มของผูรั้บใบอนุญาต ผูผ้ลิตรายการ และ 
ผูป้ระกอบวิชาชีพส่ือมวลชนท่ีเก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์เป็นองค์กรใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อท าหนา้ท่ีจดัท ามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและ
การควบคุมการประกอบอาชีพหรือวชิาชีพกนัเองภายใตม้าตรฐานทางจริยธรรม 
   (19)  ออกระเบียบหรือประกาศตามมาตรา 58 
   (20)  อนุมติังบประมาณรายจ่ายของส านกังาน กสทช.รวมทั้งเงินท่ีจะ
จดัสรรเขา้กองทุนตามมาตรา 52 
   (21)  พิจารณาและให้ความเห็นชอบเก่ียวกับการจัดสรรเงินกองทุน
ตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนเสนอตามมาตรา 55 
   (22)  ให้ข้อมูลและร่วมด าเนินการในการเจรจาหรือท าความตกลง
ระหวา่งรัฐบาลแห่งราชอาณาจกัรไทยกบัรัฐบาลต่างประเทศหรือองคก์ารระหวา่งประเทศ ในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการบริหารคล่ืนความถ่ี กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคม หรือ
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (23)  เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้มีกฎหมายหรือแกไ้ขปรับปรุง
หรือยกเลิกกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและการด าเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คล่ืนความถ่ี กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
   (24)  ออกระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งอนัเก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีของ 
กสทช. 
   (25)  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือ 
กฎหมายอ่ืน 
   การก าหนดลักษณะการควบรวม การครองสิท ธิข้าม ส่ือหรือ 
การครอบง าตาม (17) ให ้กสทช.รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 
   การใช้อ านาจหน้าท่ีตามวรรคหน่ึง ตอ้งไม่ขดัหรือแยง้กบักฎหมายว่า
ด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และกฎหมายวา่ดว้ยวทิยคุมนาคม 
   บรรดาระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งใด ๆ ท่ีใช้บงัคบัเป็นการทัว่ไปเม่ือ
ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้
  มาตรา 31 บญัญติัว่า เพื่อประโยชน์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจาก 
ผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้ กสทช.มีหนา้ท่ีตรวจสอบ
การด าเนินการของผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
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มิให้มีการด าเนินการใด ๆ ในประการท่ีน่าจะเอาเปรียบผูบ้ริโภค ทั้ งน้ี โดยให้ กสทช.แต่งตั้ ง
คณะอนุกรรมการข้ึนสองคณะประกอบด้วยผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์อนัเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ กสทช.ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทศัน์ และในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการโทรคมนาคมให้มีอ านาจหนา้ท่ีในการพิจารณาและ
เสนอความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ทัง่น้ี ตามท่ี กสทช.ก าหนด 
   ในกรณีท่ีผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ หรือกิจการ
โทรคมนาคม ด าเนินการใด ๆ ในประการท่ีน่าจะเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค โดยอาศยัการใช้
เครือข่ายหรือการโฆษณาอนัมีลกัษณะเป็นการค้าก าไรเกินควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อน
ร าคาญ ไม่ว่าด้วยวิธีการใดตามหลักเกณฑ์ท่ี กสทช.ก าหนด ให้ กสทช. มีอ านาจสั่งระงับ 
การด าเนินการดงักล่าวได ้
  มาตรา 33 บญัญติัว่า ให้ กสทช.มีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะท างาน 
หรือมอบหมายให้ พนักงานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติน้ี หรือตามท่ีได้รับ
มอบหมายได ้
   อนุกรรมการ และคณะท างานตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 7  
ข.(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) และ (11)  
  มาตรา 38 บญัญติัว่า ให้มีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมคณะหน่ึง เรียกโดย
ยอ่วา่ “ กทค ” ประกอบดว้ย 
   (1) ประธานกรรมการ ซ่ึง กสทช.แต่งตั้งจากรองประธาน กสทช. 
   (2) กรรมการ ซ่ึง กสทช.แต่งตั้ งจากกรรมการ กสทช.ท่ีมิได้เป็น
ประธานหรือรองประธาน กสทช.จ านวนส่ีคน ซ่ึงตอ้งมีกรรมการตามมาตรา 6 (3) จ านวนสองคน 
และกรรมการตามมาตรา 6 (4) จ านวนหน่ึงคน 
   กรรมการตามวรรคหน่ึงจะเป็น กสท.ในขณะเดียวกนัมิได ้
   ให้เลขาธิการ กสทช.แต่งตั้งพนกังานเจา้หน้าท่ีของส านกังาน กสทช. 
เป็นเลขานุการและผูช่้วยเลขานุการตามความจ าเป็น 
  มาตรา 39 บญัญัติว่า ให้น าความในมาตรา 36 มาใช้บงัคับกับการประชุมและ 
การประชุมและการปฏิบติัหนา้ท่ีของ กทค.โดยอนุโลม 
  มาตรา 40 บญัญติัว่า ให้ กทค.มีอ านาจหน้าท่ีปฏิบติัการใด ๆ แทน กสทช.ตาม
มาตรา 27 (4) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) และ (16) ในส่วนท่ีเก่ียวกบักิจการโทรคมนาคม
และกิจการวทิยคุมนาคม และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ี กสทช.มอบหมาย  
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   คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) มีอ านาจดงัต่อไปน้ี 
   (1) พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการใชค้ล่ืนความถ่ีและเคร่ืองวทิย ุ
คมนาคมในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือ 
ในกิจการวทิยคุมนาคม และก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียม 
การอนุญาตดงักล่าว 
   (2) พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ถูกตอ้ง และเป็นธรรมและก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกบัอนุญาต เง่ือนไข หรือ
ค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว 
   (3) พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการใชเ้ลขหมายโทรคมนาคม และ
ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว 
   (4) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการใช้หรือเ ช่ือมต่อ และ
หลกัเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดอตัราค่าใช้หรือค่าเช่ือมต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกนัและระหวา่ง
กิจการแต่ละประเภท ใหเ้ป็นธรรมต่อผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการและผูล้งทุน หรือระหวา่ง 
ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคม โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 
   (5) ก าหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและโครงสร้างอัตรา
ค่าบริการในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เป็นธรรมต่อ
ผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการโดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 
   (6) ก าหนดมาตรฐานและลกัษณะพึงประสงค์ทางดา้นเทคนิคในการ
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคม และในกิจการวทิยโุทรคมนาคม  
   (7) ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัมิให้มีการกระท าอนัเป็นการผูกขาด
หรือก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม 
   (8) ก าหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้
ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัตามมาตรา 50 
   (9) คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจาก  
ผูป้ระกอบกิจการและคุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวัและเสรีภาพของบุคคลในการส่ือสารถึงกนั
โดยทางโทรคมนาคมและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขา้ถึงและ
ใชป้ระโยชน์คล่ืนความถ่ีท่ีใชใ้นกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
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   (10)  ติดตามตรวจสอบและให้ค  าปรึกษาแนะน าการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
     ในส่วนท่ีเก่ียวกบักิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุคมนาคม 
และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ี กสทช. มอบหมายให้ 
  การก าหนดประเภทของกจิการ 
  ตามพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 มาตรา 4 ไดจ้  าแนกประเภท
กิจการ ดงัน้ี 
  1. กิจการโทรคมนาคม หมายความว่า กิจการซ่ึงให้บริการส่ง การเผยแพร่ หรือ 
การรับเคร่ืองหมาย สัญญาณ ตวัหนังสือ ตวัเลข ภาพ เสียง รหัส หรือส่ิงอ่ืนใดซ่ึงสามารถให้เขา้ใจ
ความหมายไดโ้ดย ระบบคล่ืนความถ่ี ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบใดระบบ
หน่ึง หรือหลายระบบรวมกัน และรวมถึงกิจการซ่ึงให้บริการดาวเทียมส่ือสาร หรือกิจการอ่ืนท่ี 
กสทช.ก าหนดให้เป็นกิจการโทรคมนาคม แต่ไม่รวมถึงกิจการท่ีเป็นกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการวทิยคุมนาคม 

  2. ตารางก าหนดคล่ืนความถ่ี หมายความว่า การก าหนดย่านความถ่ีวิทยุของ
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ วทิยคุมนาคม โทรคมนาคม และการอ่ืนเพื่อใชง้านภายใตเ้ง่ือนไขท่ี 
กสทช.ก าหนด 

  3. แผนความถ่ี  หมายความว่า  การก าหนดช่องความถ่ีวิทยุส าหรับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง กิจการวิทยุโทรทศัน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม เพื่อใช้งาน
ภายใตเ้ง่ือนไขท่ี กสทช.ก าหนด 

  4. ชุมชน หมายความว่า กลุ่มประชาชนท่ีมีพื้นท่ีอาศยัในแหล่งเดียวกนัไม่ว่าจะใน
เมืองหรือชนบท และให้หมายความรวมถึงกลุ่มประชาชนท่ีมีความสนใจร่วมกนัและอยู่ในพื้นท่ี
ใกลเ้คียงกนัหรือส่ือสารถึงกนัได ้โดยมีผลประโยชน์ดา้นสังคมและวฒันธรรมเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั 
ท ากิจกรรมอนัชอบดว้ยกฎหมายและศีลธรรมร่วมกนั มีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง มีการจดัการและ
การแสดงเจตนาแทนกลุ่มได้ 
  ส าหรับกิจการโทรคมนาคม อยู่ภายใต้การก ากับดูแลตามพระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544  
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 2.2 พระราชบัญญตัิการประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 

  พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 เป็นกฎหมายท่ี
ก าหนดกฎเกณฑ์การก ากบัดูแลเฉพาะในส่วนของกิจการโทรคมนาคม โดยหลกัการส าคญัของ
พระราชบัญญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ได้แก่ การยกเลิกการผูกขาดใน 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อส่งเสริมให้เกิดการแข่งขนัอย่างเสรี และเป็นธรรม และ
เพื่อให้สอดคล้องและเป็นไปตามพระราชบัญญติัจดัตั้ งองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากับ 
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 หาก
พิจารณาเจตนารมณ์ตามกฎหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ การประกอบกิจการโทรคมนาคม ผา่นกลไก
ตามกฎหมายเดิมไม่สนบัสนุนการแข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม เน่ืองจากให้อ านาจแก่หน่วยงาน
ของรัฐในการผูกขาดประกอบกิจการโทรคมนาคม นอกจากน้ีการบริหารคล่ืนความถ่ีซ่ึงเป็น
ทรัพยากรส่ือสารของชาตินั้น รัฐจะตอ้งไม่เป็นเจา้ของ หรือมีกรรมสิทธ์ิในคล่ืนความถ่ีอีกต่อไป 
ดงันั้น เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการอนัเป็นสาระส าคญัดงักล่าว กสทช.จะตอ้งมีการก ากบัดูแลโดย
วางกฎเกณฑ์ซ่ึงเป็นฐานของการใช้อ านาจในการอนุญาต และก ากับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ดงักล่าว 

  พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 จึงได้ก าหนด
หลกัเกณฑก์ารอนุญาต และก ากบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม ดงัน้ี 

  2.2.1 การอนุญาตให้ประกอบกจิการโทรคมนาคม 

   เดิมการประกอบกิจการโทรคมนาคม เป็นอ านาจผูกขาดของรัฐตาม
พระราชบัญญัติโทรเลข และโทรศัพท์ 2477 แต่เม่ือมีการประกาศบังคับใช้พระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 จึงได้บญัญติัให้ยกเลิกพระราชบญัญติัโทรเลขและ
โทรศพัท์ พ.ศ.2477   เป็นผลให้รัฐไม่มีอ านาจในการผูกขาดการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ดงัเช่นในอดีตอีกต่อไป และให้การอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจะตอ้งอยู่ภายใตก้าร
ก ากบัดูแลของ กสทช.ภายใตร้ะบบของการไดรั้บอนุญาต   โดยหากผูใ้ดประสงคจ์ะประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ตามลักษณะ และประเภทท่ี กสทช.ประกาศก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยองค์กร
จดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากบักิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม แลว้
จะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจาก กสทช. 
  2.2.2 ประเภทใบอนุญาต  
   ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม มีสามแบบ ดงัน้ี 

   2.2.2.1 ใบอนุญาตแบบท่ีหน่ึง ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคม ท่ีไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคม เป็นของตนเอง และเป็นกิจการท่ีมีลกัษณะสมควรให้มี
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การบริการไดโ้ดยเสรี โดยเม่ือผูป้ระสงคจ์ะประกอบกิจการลกัษณะดงักล่าวไดแ้จง้ให้ กสทช.ทราบ
แลว้ กสทช.ตอ้งออกใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการได้ 
   2.2.2.2 ใบอนุญาตแบบท่ีสอง ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคม ท่ีมีหรือไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ซ่ึงเป็นการประกอบกิจการท่ีมีวตัถุประสงค์
ให้บริการจ ากดัเฉพาะกลุ่มบุคคล หรือเป็นการประกอบกิจการท่ีไม่มีผลกระทบโดยนัยส าคญัต่อ
การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม หรือต่อประโยชน์สาธารณะ และผูบ้ริโภคโดยเม่ือผูป้ระสงคจ์ะ
ประกอบกิจการลักษณะดังกล่าวได้ปฏิบัติ ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์มาตรฐานท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนดไวล่้วงหนา้แลว้ กสทช.ตอ้งออกใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการได้ 
   2.2.2.3 ใบอนุญาตแบบท่ีสาม ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคม ท่ีมีโครงข่ายเป็นของตนเองซ่ึงเป็นการประกอบกิจการท่ีมีวตัถุประสงค์ในการ
ใหบ้ริการแก่บุคคลทัว่ไปจ านวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนยัส าคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรีอยา่ง
เป็นธรรม หรืออาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตุจ าเป็นตอ้งคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นพิเศษ 
ทั้งน้ี เม่ือผูป้ระสงคจ์ะประกอบกิจการลกัษณะดงักล่าวไดรั้บการพิจารณาจาก กสทช.เห็นสมควรให้
ออกใบอนุญาตแลว้จึงจะประกอบกิจการได้ 
   ส าหรับบริการลกัษณะ หรือประเภทใดจะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตแบบใดนั้น 
ปัจจุบนั กสทช.ได้ประกาศก าหนดลกัษณะ และประเภทของกิจการโทรคมนาคม ท่ีตอ้งได้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงเป็นไปตามประกาศ กสทช.เร่ืองลกัษณะ และประเภท
ของกิจการโทรคมนาคม ท่ีตอ้งได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม มีผลใช้บงัคบัเม่ือ
วนัท่ี 3 สิงหาคม 2548 โดยสิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคม ส าหรับผูรั้บใบอนุญาตแบบท่ี
หน่ึง แบบท่ีสอง หรือแบบท่ีสาม แลว้แต่กรณีจะมีสิทธิประกอบกิจการโทรคมนาคม ท่ีไม่เท่าเทียม
กันข้ึนอยู่กับลักษณะ หรือประเภทของบริการโทรคมนาคม แต่ละประเภท รวมทั้งมีขอบเขต 
การให้บริการท่ี กสทช.ประกาศก าหนดซ่ึงตอ้งสอดคลอ้ง หรือตอ้งค านึงถึงลกัษณะการประกอบ
กิจการของใบอนุญาตแต่ละแบบ รวมถึงการพฒันาให้บริการกิจการโทรคมนาคมท่ีหลากหลาย 
รวมทั้งความเป็นธรรมในระหวา่งผูป้ระกอบกิจการแต่ละรายดว้ย 
   ระยะเวลาในการประกอบกิจการของใบอนุญาตแต่ละประเภทไม่เท่ากัน
ข้ึนอยู่กบัการพิจารณาของ กสทช.ในประเด็นเก่ียวกบัระยะเวลาตามแผนการลงทุน ขอบเขตการ
ให้บริการ แนวทางการพฒันากิจการของผูข้อรับใบอนุญาตการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีจะได้รับการ
บริการ โดยต่อเน่ือง และผลการประเมินการประกอบกิจการ เป็นต้น นอกจากน้ี หากกิจการ
โทรคมนาคม ท่ีประสงคจ์ะขออนุญาตประกอบกิจการนั้น มีการใชท้รัพยากรส่ือสารของชาติไม่วา่
จะเป็นคล่ืนความถ่ี หรือเลขหมายโทรคมนาคมดว้ย ผูรั้บใบอนุญาตจะตอ้งไดรั้บอนุญาตให้ใชค้ล่ืน
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ความถ่ี หรือเลขหมายโทรคมนาคม ดว้ยเช่นเดียวกนั เช่น บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจ าเป็นจะตอ้งใช้
เลขหมายโทรคมนาคม ในการบริการ ผูรั้บใบอนุญาตนั้นจะตอ้งขอรับการจดัสรรเลขหมายต่อ 
กสทช. อีกส่วนหน่ึงซ่ึงไดรั้บอนุญาตให้ใช้เลขหมายโทรคมนาคม เพื่อน าไปให้บริการมาก หรือ
นอ้ยอย่างไรข้ึนอยูก่บัความจ าเป็นท่ีผูข้อรับการจดัสรรแจง้ให้ กสทช.ทราบแต่ส าหรับในส่วนของ
คล่ืนความถ่ีนั้ น หากผู ้รับใบอนุญาตถูกเพิกถอนการใช้คล่ืนความถ่ีใดให้ถือว่าถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ในส่วนท่ีประกอบกิจการโดยใช้คล่ืนความถ่ีนั้นด้วย
เช่นเดียวกนั 
   ปัจจุบนั กสทช.ได้ประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม แบบท่ีหน่ึง แบบท่ีสอง และแบบท่ีสาม จ านวนสามฉบบัตามล าดับ เพื่อให้ 
ผูป้ระสงค์จะประกอบกิจการได้ทราบล่วงหน้าเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูรั้บใบอนุญาต วิธีการขอรับ
ใบอนุญาต หลักเกณฑ์ในการออกใบอนุญาต เอกสาร หลกัฐาน หรือขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการ
อนุญาต วิธีการพิจารณาในการออกใบอนุญาตระยะเวลาการพิจารณาอนุญาต ขอบเขตการอนุญาตให้
ประกอบกิจการ กรอบระยะเวลาขั้นสูงและขั้นต ่าท่ีจะอนุญาตให้ประกอบกิจการ รวมทั้งเง่ือนไขอ่ืนท่ี
จ าเป็นส าหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงมีผลบงัคบัใชท้ั้งหมดเม่ือวนัท่ี 3 สิงหาคม 2548 1 
  2.2.3 ความหมายของการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเลขหมาย
โทรคมนาคม 
   พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ได้ก าหนด
ความหมายของการประกอบกิจการโทรคมนาคม ไวโ้ดยความหมายว่า “การประกอบกิจการใน
ลกัษณะท่ีเป็นการให้บริการโทรคมนาคม แก่บุคคลอ่ืนเป็นการทัว่ไป” และก าหนดความหมายของ
เลขหมายโทรคมนาคม ไวห้มายความว่า “ตวัเลข ตวัหนงัสือ หรือสัญลกัษณ์อ่ืนใด อย่างใดอย่าง
หน่ึง หรือหลายอยา่งรวมกนั ซ่ึงใชร้ะบุท่ีหมายในโครงข่ายโทรคมนาคม เพื่อการโทรคมนาคม” 
  2.2.4 หน้าทีข่องผู้รับใบอนุญาต 
   เน่ืองจากบริการโทรคมนาคม เป็นบริการสาธารณะอยา่งหน่ึงซ่ึงเป็นหนา้ท่ี
ของผูรั้บใบอนุญาตท่ีจะตอ้งให้บริการอยา่งต่อเน่ืองมิให้หยุดการบริการอนัจะก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อผูใ้ช้บริการ รวมถึงการก าหนดให้ผูรั้บใบอนุญาตจะตอ้งให้บริการในพื้นท่ีท่ีมีผลประกอบการ
น้อย หรือไม่มีก าไร เน่ืองจากเป็นการจดัท าบริการสาธารณะแทนรัฐ ดงันั้น พระราชบญัญติัการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ไดก้  าหนดหนา้ท่ีของผูรั้บใบอนุญาตไวห้ลายประการดงัน้ี 
 
                                                           

1 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวธีิการอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบท่ีหน่ึง แบบท่ีสอง และแบบท่ีสาม 



68 

   2.2.4.1 หนา้ท่ีในการช าระค่าธรรมเนียมการใชค้ล่ืนความถ่ี ค่าธรรมเนียม  
เลขหมายโทรคมนาคม และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ2 
   2.2.4.2 หน้าท่ีในการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ท่ี กสทช.ก าหนดในกฎหมาย 
ว่าด้วยองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากบักิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม และตามเง่ือนไขท่ี กสทช.ก าหนด 
   2.2.4.3 หนา้ท่ีในการจดัใหมี้การบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึง 
   2.2.4.4 หนา้ท่ีในการรายงานใหเ้ลขาธิการทราบโดยไม่ชกัชา้เม่ือ 
มีเหตุการณ์  3 
   2.2.4.5 หน้าท่ีในการจดัให้มีระบบบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัฐานการใช้
บริการโทรคมนาคมของผูใ้ชบ้ริการเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบได้4 
   2.2.4.6 หน้าท่ีในการยินยอมให้ผูรั้บใบอนุญาตรายอ่ืนใช้หรือเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม ส าหรับผูรั้บใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคม5 
  2.2.5 สิทธิของผู้ใช้บริการ 
   พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ไดก้  าหนดสิทธิ
ของผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมไว ้ดงัน้ี 
   2.2.5.1 สิทธิร้องเรียนต่อ กสทช.ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายอนัเน่ืองมา
แต่การใหบ้ริการโทรคมนาคม ของผูรั้บใบอนุญาต6 
   2.2.5.2 สิทธิขอทราบข้อมูล เ ก่ียวกับการใช้บริการของตนจากผู ้รับ
ใบอนุญาตได ้ 7 
   2.2.5.3 สิทธิน าเคร่ืองโทรคมนาคม ของตนมาใชใ้นการรับบริการจากผูรั้บ
ใบอนุญาตได้ 8 
 
 

                                                           
2 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 11 
3 เร่ืองเดียวกนั มาตรา 22 
4 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 23 
5 เร่ืองเดียวกนั มาตรา 25 
6 เร่ืองเดียวกนั มาตรา 45 
7 เร่ืองเดียวกนั มาตรา 47 
8 เร่ืองเดียวกนั มาตรา 4 
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  2.2.6 สัญญาให้บริการโทรคมนาคม 
   พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ไดก้  าหนดให ้
กสทช.มีอ านาจในการพิจารณาให้ความเห็นชอบเก่ียวกบัสัญญาให้บริการโทรคมนาคม โดยสัญญา
ให้บริการโทรคมนาคม ระหว่างผูรั้บใบอนุญาตกบัผูใ้ช้บริการโทรคมนาคม รวมถึงการก าหนด
เง่ือนไขใด ๆ เก่ียวกบัการให้บริการโทรคมนาคมท่ีผูรั้บใบอนุญาตจะก าหนดข้ึน รวมทั้งแก้ไข
เปล่ียนแปลงสัญญาหรือเง่ือนไขดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก กสทช.ก่อนจึงน ามาใชเ้ป็น
สัญญาใหบ้ริการต่อผูใ้ชบ้ริการไดโ้ดยอยา่งนอ้ยจะตอ้งประกอบไปดว้ยสาระส าคญัท่ีจะตอ้งจดัให้มี
ดงัน้ี 
   2.2.6.1 ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของผูรั้บใบอนุญาต
และผูใ้ชบ้ริการท่ีชดัเจน และเป็นธรรม 
   2.2.6.2 ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัมาตรฐานการใหบ้ริการของผูรั้บใบอนุญาต 
   2.2.6.3 ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัประเภท และขอบเขตค่าใชจ่้ายในการให้บริการ
อยา่งครบถว้น เป็นธรรม และจะตอ้งมีขอ้ก าหนดรับรองการไม่เรียกเก็บค่าใชจ่้ายนอกเหนือจากท่ี
ก าหนดไว ้
   2.2.6.4 ไม่มีขอ้ก าหนดท่ีเป็นการจ ากดัการใช้ประโยชน์ของผูใ้ช้บริการ
โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 
   2.2.6.5 ไม่มีข้อก าหนดท่ีมีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก หรือ 
กีดกนัผูใ้ชบ้ริการ หรือไม่เป็นธรรมฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด 
  2.2.7 ค่าธรรมเนียมและค่าบริการในกจิการโทรคมนาคม 
   ในการก าหนดอตัราค่าธรรมเนียม และค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมนั้น 
กสทช.มีอ านาจในการก าหนดประเภท และอตัราขั้นสูงของค่าธรรมเนียม และค่าบริการท่ีผูรั้บ
ใบอนุญาตจะเรียกเก็บจากผูใ้ช้บริการตามลกัษณะ และประเภทของกิจการโทรคมนาคมท่ีไดรั้บ
อนุญาตให้ประกอบกิจการ โดยกรอบอตัราขั้นสูงของค่าธรรมเนียม และค่าบริการจะตอ้งมีวิธีการ
ค านวณท่ีชดัเจนเป็นอตัราท่ียุติธรรมแก่ผูรั้บใบอนุญาต และผูใ้ช้บริการ และไม่มีลกัษณะเป็นการ
เลือกปฏิบติั แบ่งแยก หรือกีดกนัผูใ้ชบ้ริการ หรือบุคคลหน่ึง บุคคลใด โดยผูรั้บใบอนุญาตแต่ละราย
จะเรียกเก็บค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการนอกเหนือ หรือเกินกว่าอตัราขั้นสูงท่ี กสทช.ก าหนด
ดงักล่าวขา้งตน้ไม่ได ้และตอ้งไม่เป็นการก าหนดอตัราในลกัษณะท่ีเป็นการกีดกนัทางการคา้ ซ่ึงจะ
มีผลเป็นการจ ากดัการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม โดยจะตอ้งเรียกเก็บจากผูใ้ช้บริการของตนในอตัรา
เดียวกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะ หรือประเภทเดียวกัน รวมถึงการห้ามมิให้ผูรั้บ
ใบอนุญาตจะเรียกเก็บเงินประกนั หรือเงินอ่ืนท่ีมีลกัษณะเป็นการเรียกเก็บล่วงหนา้ดว้ย 
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   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจตีความไดว้า่ กฎหมายเปิดช่องให้ กสทช.สามารถ
ก ากบัดูแลอตัราค่าบริการไดต้ามหลกัการท่ีกล่าวมาแลว้ เช่น สามารถก าหนดประเภทของบริการ 
(Service) พร้อมทั้งก าหนดเพดานอตัราค่าบริการ (Price Cap) ในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบการท่ีมี
อ านาจเหนือตลาดตามมาตรา 53 มาตรา 56 และมาตรา 57 รวมถึงให้มีการปรับอตัราค่าบริการให้
สมดุลกบัตน้ทุน (Rate Rabalancing) ตามมาตรา 60 
 2.3 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 
  การให้บริการอินเทอร์เน็ตมีลกัษณะเป็นนิติกรรมอย่างหน่ึงตามมาตรา 149 แห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่ง และพาณิชย์ ขณะเดียวกันสัญญาระหว่างผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตกับ
ผูใ้ชบ้ริการย่อมอยู่ภายใตบ้งัคบัของสัญญา เช่นเดียวกนั แต่เป็น “ สัญญาไม่มีช่ือ ”กล่าวคือ สัญญา
อ่ืนใดนอกเหนือจากท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้น บรรพ 3 ว่าดว้ยเอกเทศ สัญญาแห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์ซ่ึงไดท้  าถูกตอ้งสมบูรณ์ตามหลกัทัว่ไปในเร่ือง นิติธรรม สัญญา และกฎหมายยอมรับ
บงัคบัใหต้ามท่ีตกลงกนัไวใ้นสัญญานั้น 
 2.4 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง ก าหนดลักษณะ และ
ประเภทของกจิการโทรคมนาคม 
  เน่ืองจากตามมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.
2544 ได้บัญญติัให้ กสทช.ก าหนดลักษณะ และประเภทของกิจการโทรคมนาคมท่ีจะต้องได้รับ
ใบอนุญาต ต่อมา กทช.ในสมยันั้นจึงได้ก าหนดลกัษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม โดย
ยึดถือหลกัโครงข่ายโทรคมนาคม หรือส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นโทรคมนาคม (Network of Facility 
Base) ประเภทหน่ึง และบริการโทรคมนาคม (Service Based) อีกประเภทหน่ึง ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี 
  2.4.1 ลกัษณะของกิจการโทรคมนาคม ท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมถือเกณฑ์การ
ก าหนดลกัษณะกิจการโทรคมนาคมโดยพิจารณาจากหลักกรรมสิทธ์ิ และสิทธิการครอบครอง
โครงข่ายโทรคมนาคม 
   กิจการโทรคมนาคม สามารถจ าแนกลักษณะกิจการโทรคมนาคมได้ 4 
ลกัษณะ กล่าวคือ การให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม เพื่อให้เช่าใช้และเพื่อให้บริการโทรคมนาคม 
(Network Provider and Service Provider) การให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้เช้าใช ้ 
(Network Provider Only) การเช่าใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้บริการโทรคมนาคม (Leasing the 
Network for Service Provider Only) และการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านโทรคมนาคม 
(Telecommunications Facility )  
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  2.4.2 ประเภทของกิจการโทรคมนาคมท่ีเป็นการให้บริการโทรคมนาคม (Service 
Based) ถือเกณฑ์การก าหนดประเภทกิจการโทรคมนาคมตาม สารสนเทศ (Information Based) ท่ี
ให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการโทรคมนาคม ปลายทาง (End User) สามารถจ าแนกประเภทกิจการ
โทรคมนาคม ส าหรับการให้บริการโทรคมนาคม ได้ 3 ประเภท กล่าวคือ การให้บริการเสียง 
(Voice) การใหบ้ริการขอ้มูล (Data) และการใหบ้ริการพหุส่ือ หรือส่ือผสม (Multimedia)  
 2.5 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดสรร 
และบริหารหมายเลขโทรคมนาคม พ.ศ.2550 
  ในการให้บริการโทรคมนาคม ท่ีต้องใช้เลขหมายโทรคมนาคม นั้นก่อนท่ีจะ
ก าหนดหมายเลขโทรคมนาคม เพื่อให้ผูรั้บใบอนุญาตน าออกไปให้บริการตาม มาตรา 27 (1) แห่ง
พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 และบญัญติัให้ กสทช.จะตอ้งจดัท าแผนเลขหมาย
โทรคมนาคม เพื่อเป็นแผนหลักในการจัดสรร และการก ากับดูแลการใช้ทรัพยากรเลขหมาย
โทรคมนาคม ซ่ึงตามความในพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ได้
ก าหนดแนวทางในการจดัท าแผนเลขหมายโทรคมนาคมท่ีเพียงพอแก่การให้บริการให้มีการใชเ้ลข
หมายโทรคมนาคม อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นธรรม โดยแผนเลขหมายโทรคมนาคม ตอ้งช่วย
ให้การจ าแนกลกัษณะ และประเภทของกิจการ และอุปกรณ์ท่ีใช้ในกิจการโทรคมนาคม เป็นไป
โดยง่าย และชดัเจน และการแกไ้ขเพิ่มเติมแผนเลขหมายโทรคมนาคม ไดเ้ฉพาะในกรณีท่ีมีความ
จ าเป็นเท่านั้น 
  ปัจจุบัน กสทช.ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรร และบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม ตามประกาศ กทช.ในสมยันั้น เร่ือง หลกัเกณฑ์การจดัสรร และบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม พ.ศ.2551 เพื่อให้การจัดสรรการก ากับดูแลการบริหาร และการใช้เลขหมาย
โทรคมนาคม ซ่ึงเป็นทรัพยากรโทรคมนาคม ของชาติอันมีอยู่อย่างจ ากัดเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม คุม้ค่า และเพียงพอแก่การใหบ้ริการโดยอยูบ่นพื้นฐานหลกัการแข่งขนัโดย
เสรีอย่างเป็นธรรม รวมทั้งเพื่อให้ความคุม้ครองผูใ้ช้บริการโดยมีหลกัเกณฑ์การก ากบั ดูแลเลข
หมายโทรคมนาคม ดงัน้ี 
  2.5.1 ก าหนดประเภทของเลขหมายโทรคมนาคม 
   กสทช.ได้ก าหนดประเภทของเลขหมายโทรคมนาคม ออกเป็น “เลขหมาย
โทรคมนาคม มาตรฐาน ” ซ่ึงหมายความว่า เลขหมายโทรคมนาคม ท่ีใช้เป็นเลขหมายโทรศพัท์
มาตรฐานส าหรับบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี และบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือบริการอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีจ านวนของตวัเลข และรูปแบบตามท่ีก าหนดในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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เร่ือง แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ “ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ” ซ่ึงหมายความว่า เลขหมาย
โทรคมนาคมประเภทหน่ึงท่ีก าหนดข้ึนเป็นพิเศษโดยมีจ านวนตวัเลข ตวัหนงัสือ หรือสัญลกัษณ์อ่ืนใด
อย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายอย่างรวมกันท่ีประกอบข้ึนในชุดนั้ น ๆ แตกต่างจากเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานเพื่อให้เป็นเลขหมายโทรศพัท์ชนิดหน่ึงท่ีสามารถเรียกติดต่อกันได้ หรือ
ส าหรับใชใ้นการให้บริการอ่ืนใดของผูรั้บการจดัสรร หรือผูใ้ชบ้ริการตามท่ีก าหนดในประกาศ กทช.
ในสมยันั้น เร่ือง แผนเลขหมายโทรคมนาคม 
  2.5.2 ก าหนดอัตรา หลักเกณฑ์ และวิธีการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย 
โทรคมนาคม 
   ในการน าเลขหมายโทรคมนาคม ออกให้บริการผูรั้บใบอนุญาตตอ้งช าระ
ค่าธรรมเนียมการใช้เลขหมายโทรคมนาคม ตามอตัรา หลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ี กทช.ในสมยันั้น
ก าหนดตาม มาตรา 11 แห่งพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 โดย
ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม นั้ น กสทช.จะต้องก าหนด และต้องไม่เป็นภาระแก่
ผูป้ระกอบการ หรือผูใ้ช้บริการโดยไม่สมเหตุสมผลซ่ึง กสทช.จะตอ้งค านึงประโยชน์สาธารณะ 
ความคุ้มค่า ความขาดแคลน และวิธีการจดัสรรทรัพยากรดังกล่าว  กทช.ในสมยันั้นประกาศ
ก าหนดให้ผูไ้ดรั้บการจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคมตอ้งช าระค่าธรรมเนียมโทรคมนาคม ส าหรับ
เลขหมายโทรคมนาคมทัว่ไป 1 บาท/เลขหมาย เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 3 หลกั 1,000,000 
บาท/เลขหมาย และหมายเลขโทรคมนาคมพิเศษ 4 หลกั 100,000 บาท/เลขหมาย 9 
 2.6 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานของสัญญา
ให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ.2549  
  กทช.ในสมยันั้นไดอ้อกประกาศ เร่ือง มาตรฐานของสัญญาใหบ้ริการ 
โทรคมนาคม พ.ศ.2549 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2549 ซ่ึงมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
  2.6.1 ลักษณะของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม 
   สัญญาให้บริการโทรคมนาคมจะมีผลผูกพนั และใช้บงัคบัได้ตอ้งเป็นไป
ตามแบบสัญญาท่ี กทช.ไดใ้ห้ความเห็นชอบแลว้ หรือท่ีก าหนดแบบของสัญญาไวเ้ป็นการเฉพาะ
เวน้แต่สัญญาลกัษณะ หรือประเภทท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก กทช.10   

                                                           
9 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑก์ารจดัสรรและบริหารเลขหมาย

โทรคมนาคม พ.ศ.2551 ,ขอ้ 77 
10 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานของสญัญาใหบ้ริการ

โทรคมนาคม พ.ศ.2549 , ขอ้ 3 
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แบบสัญญาท่ี กทช.ได้ให้ความเห็นชอบแล้ว หากต่อมาผูใ้ห้บริการมีการแก้ไขเปล่ียนแปลง
ขอ้ก าหนด หรือเง่ือนไขเก่ียวกบัการให้บริการอนัอาจมีผลกระทบต่อสิทธิหนา้ท่ี หรือประโยชน์อนั
พึงไดรั้บของผูใ้ชบ้ริการผูใ้ห้บริการตอ้งเสนอให้ กทช.พิจารณาให้ความเห็นชอบล่วงหน้า เวน้แต่
เป็นขอ้ก าหนด หรือเง่ือนไขเก่ียวกบัการให้บริการท่ี กทช.ประกาศยกเวน้ให้ด าเนินการได้โดย 
ไม่ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ  11 
  2.6.2 มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม 12 
   ผูใ้ห้บริการมีหนา้ท่ีตอ้งแจง้รายละเอียดของการให้บริการโทรคมนาคมใน
แต่ละบริการอยา่งชดัเจน และครบถว้นเพื่อให้ผูโ้ภคทราบ และใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ
ในการเขา้ท าสัญญา และเลือกใช้บริการได้อย่างถูกตอ้ง โดยอย่างน้อยตอ้งมีสาระส าคญัในเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี 
   2.6.2.1 ช่ือ ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ ส านกังานสาขาของผูใ้หบ้ริการ 
   2.6.2.2 ลกัษณะและประเภทบริการ 
   2.6.2.3 มาตรฐานและคุณภาพในการใหบ้ริการ 
   2.6.2.4 อตัราค่าบริการ และวธีิการเรียกเก็บค่าบริการ ยกเวน้ กรณีการ 
ใหบ้ริการเครือข่ายร่วมระหวา่งประเทศ (Intetnational Roaming) ซ่ึงผูใ้หบ้ริการมิไดเ้ป็นผูก้  าหนด 
อตัราค่าบริการโดยตรง 
   2.6.2.5 ขอ้จ ากดัตลอดจนเง่ือนไขในการใหบ้ริการ 
   2.6.2.6 เหตุแห่งการปฏิเสธการใหบ้ริการ 
   โดยแบบสัญญาให้บริการโทรคมนาคมตอ้งเป็นขอ้ก าหนด และเง่ือนไขท่ี
ชดัเจนโดยใช้ขอ้ความเป็นภาษาไทยท่ีเขา้ใจง่าย และสามารถเห็น และอ่านไดช้ดัเจนมีขนาดของ
ตวัอกัษรไม่เล็กกวา่สองมิลลิเมตร และผูใ้ห้บริการตอ้งจดัให้มีการเผยแพร่แบบสัญญา และเง่ือนไข
ดังกล่าวให้ประชาชนได้ทราบผ่านส่ือท่ีผูใ้ช้บริการเข้าถึง และเข้าใจได้ง่ายเป็นการทั่วไป  13 
โดยสัญญาย่อมเกิดข้ึนเม่ือคู่สัญญาได้แสดงเจตนาเสนอและสนองถูกต้องตรงกัน ในกรณีท่ี
ผูใ้ชบ้ริการมิไดป้ฏิเสธขอ้เสนอเก่ียวกบับริการใดของผูใ้หบ้ริการไดแ้สดงเจตนาตกลงใชบ้ริการนั้น
ของผูใ้หบ้ริการมิไดเ้วน้แต่เป็นกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการไดใ้ชบ้ริการนั้นอยูแ่ลว้ และประสงคจ์ะใชบ้ริการ

                                                           
11 เร่ืองเดียวกนั ขอ้ 5 
12 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานของสญัญาใหบ้ริการ

โทรคมนาคม พ.ศ.2549 ,ขอ้ 3   
13 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานของสญัญาใหบ้ริการ

โทรคมนาคม พ.ศ.2549 ,ขอ้ 7 
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นั้นต่อไปนอกจากน้ีในการพิจารณาค าขอใช้บริการ ผูใ้ห้บริการจะกระท าการอนัมีลกัษณะเป็น 
การเลือกปฏิบติัแบ่งแยก หรือกีดกนัผูข้อใช้บริการรายหน่ึงรายใดโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควรมิได ้
และการปฏิเสธมิให้ผูใ้ชบ้ริการรายหน่ึงรายใดเขา้ท าสัญญาใช้บริการโทรคมนาคมจะตอ้งเป็นเหตุ
ตามท่ีไดแ้จง้รายละเอียดแห่งการปฏิเสธใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบแลว้เท่านั้น14 
   สัญญาให้บริการโทรคมนาคม อยา่งนอ้ยจะตอ้งมีสาระส าคญัเก่ียวกบัสิทธิ
หน้าท่ีระหว่างผูใ้ห้บริการ และผูใ้ช้บริการ 15 ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัลกัษณะ และประเภทของบริการ 
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัมาตรฐานการให้บริการของผูใ้ห้บริการ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของผูใ้ห้บริการ และผูใ้ชบ้ริการท่ีชดัเจน และเป็นธรรมรวมถึงขอ้ก าหนดเก่ียวกบัอตัรา
ค่าธรรมเนียม และค่าบริการอยา่งครบถว้นเป็นธรรม และจะตอ้งมีขอ้ก าหนดรับรองการไม่เรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการนอกเหนือจากท่ีก าหนดไวส้ัญญาดงักล่าวจะตอ้งไม่มีขอ้ก าหนดท่ีมี
ลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติั แบ่งแยกกีดกนัหรือไม่เป็นธรรมแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 
  2.6.3 หน้าทีข่องผู้ให้บริการ  16 
   ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีตอ้งให้บริการโทรคมนาคม ตามมาตรฐาน และคุณภาพ
การให้บริการตามท่ีไดโ้ฆษณา หรือแจง้ให้ผูใ้ช้บริการทราบ ในกรณีท่ีเกิดเหตุขดัขอ้งข้ึนกบัการ
ให้บริการโทรคมนาคมของผูใ้ห้บริการจนเป็นเหตุให้ผูใ้ช้บริการไม่สามารถใช้บริการไดต้ามปกติ 
ผูใ้ห้บริการมีหน้าท่ีต้องด าเนินการแก้ไขเพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถใช้บริการโทรคมนาคมได้
โดยเร็วโดยผูใ้ห้บริการไม่มีสิทธิเรียกเก็บค่าบริการในช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุขดัขอ้งดงักล่าวได ้เวน้แต่ 
ผูใ้หบ้ริการจะพิสูจน์ไดว้า่เหตุขดัขอ้งดงักล่าวเกิดข้ึนจากความผิดของผูใ้ชบ้ริการ 

  2.6.4 การเรียกเกบ็และการช าระค่าบริการโทรคมนาคม17
 

   ผูใ้ห้บริการตอ้งเรียกเก็บค่าธรรมเนียม และค่าบริการไม่เกินอตัราขั้นสูงท่ี 
กสทช.ประกาศก าหนด และตอ้งเป็นอตัราตามท่ีไดมี้การตกลงไวใ้นสัญญาโดยตอ้งเรียกเก็บจาก
ผูใ้ช้บริการของตนในอตัราเดียวกนัส าหรับบริการโทรคมนาคม ท่ีมีลกัษณะ หรือประเภทเดียวกนั 
โดยอตัราค่าบริการนั้นตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัแบ่งแยก หรือกีดกนัผูใ้ชบ้ริการรายหน่ึง

                                                           
14 เร่ืองเดียวกนั ขอ้ 8 
15 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานของสญัญาใหบ้ริการ

โทรคมนาคม พ.ศ.2549 ,ขอ้ 10 
16 เร่ืองเดียวกนั ขอ้ 13 และขอ้ 14 
17 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เ ร่ือง มาตรฐานของสัญญาให้บริการ

โทรคมนาคม พ.ศ.2549 ,  ขอ้ 16 ถึงขอ้ 24 
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รายใด และต้องจัดส่งใบแจ้งรายการใช้บริการโทรคมนาคม ของผู ้ใช้บริการเพื่อเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียม และค่าบริการให้ผูใ้ชบ้ริการทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสิบห้าวนัก่อน
วนัครบก าหนดช าระซ่ึงใบแจง้ดงักล่าวจะตอ้งแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียม อตัราค่า
ใช้บริการ และการค านวณค่าธรรมเนียม และค่าบริการในลักษณะท่ีชัดเจนเพียงพอเพื่อให้
ผูใ้ช้บริการสามารถเข้าใจถึงท่ีมาของค่าใช้จ่ายท่ีปรากฏอยู่ในใบแจ้งรายการนั้นได้ นอกจากน้ี 
ผูใ้ห้บริการจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมค่าบริการ หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนนอกเหนือจากท่ีก าหนดไวใ้น
สัญญามิได้ หรือก าหนดให้ผูใ้ช้บริการต้องวางเงินประกัน หรือต้องช าระเงินอ่ืนท่ีมีลักษณะ
เช่นเดียวกบัเงินประกนัเพื่อใช้บริการโทรคมนาคม หรือก าหนดให้ผูใ้ช้บริการตอ้งช าระดอกเบ้ีย 
เบ้ียปรับ หรือเงินอ่ืนใดในลกัษณะดงักล่าวโดยผูใ้ช้บริการมีสิทธิขอขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้บริการ
ของตนจากผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีตอ้งพิสูจน์ขอ้เท็จจริงเพื่อยืนยนัความถูกตอ้งของการ
เรียกเก็บค่าธรรมเนียม และค่าบริการดงักล่าวหากผูใ้ห้บริการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการ
เกินกวา่จ านวนท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการจริง ผูใ้ห้บริการจะตอ้งคืนเงินส่วนต่างของค่าธรรมเนียม 
หรือค่าบริการท่ีเรียกเก็บเกินให้แก่ผูใ้ช้บริการภายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ีข้อเท็จจริงยุติ และ 
ผู ้ให้บริการต้องช าระดอกเบ้ียในส่วนต่างในอัตราเท่ากับท่ีได้ก าหนดไว้ว่าจะเรียกเก็บจาก
ผูใ้ชบ้ริการในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการผดินดั 
  2.6.5 การร้องเรียนและการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 18

 

   ผูใ้ห้บริการตอ้งจดัท า และแจง้ให้ผูใ้ช้บริการไดท้ราบถึงหลกัเกณฑ์การรับ
เร่ืองร้องเรียน และการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนระหว่างผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้ห้บริการซ่ึงตอ้งมีความ
ชดัเจนในเร่ืองขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ และผลของการด าเนินการ ทั้งน้ี ในการ
ด าเนินการดงักล่าวจะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์การรับเร่ืองร้องเรียน และการแกไ้ขปัญหาเร่ือง
ร้องเรียน หรือการระงบั ขอ้พิพาทเก่ียวกบับริการโทรคมนาคม ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้ห้บริการ
ตามท่ี กทช.ก าหนด 

 2.7 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เ ร่ือง อัตราข้ันสูงของ
ค่าบริการ และการเรียกเกบ็เงินค่าบริการล่วงหน้าในกจิการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 

  ตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ได้บญัญติัให้
อ านาจแก่ กทช. (ในสมยันั้น) ไดป้ระกาศก ากบัดูแลอตัราค่าบริการโทรคมนาคม ไวใ้นหมวด 7 โดย 
กทช.ได้ประกาศก าหนดประเภท และอตัราขั้นสูงของค่าธรรมเนียมและค่าบริการแล้วโดยออก
ประกาศล าดบัรองตามประกาศ กทช.เร่ือง อตัราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการ
ล่วงหนา้ในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 ดงัน้ี 

                                                           
18 เร่ืองเดียวกนั,  ขอ้ 13 และขอ้ 14 
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  2.7.1 ความหมายของบริการโทรคมนาคม และค่าบริการ 

   บริการโทรคมนาคม หมายความว่า บริการโทรคมนาคม ท่ีผูรั้บใบอนุญาต
ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบกิจการโทรคมนาคมและตามหลกัเกณฑ์ท่ี กทช.
ประกาศก าหนด 19 
   “ ค่าบริการ” ใหห้มายความรวมถึง ค่าธรรมเนียม หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนใดท่ีผูรั้บ
ใบอนุญาตเรียกเก็บจากผูใ้ช้บริการ อนัเน่ืองมาจากการท่ีผูใ้ช้บริการได้ใช้ประโยชน์ หรือจะใช้
ประโยชน์ในบริการโทรคมนาคมท่ีได้รับอนุญาต ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม20

 

  2.7.2 การก ากบัดูแลอัตราค่าบริการ 

   อตัราค่าบริการจะต้องเรียกเก็บจากผูใ้ช้บริการของตนในอตัราเดียวกัน
ส าหรับบริการโทรคมนาคม ท่ีมีลกัษณะ หรือประเภทเดียวกนั และไม่มีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติั 
แบ่งแยก หรือกีดกนัผูใ้ชบ้ริการรายหน่ึงรายใด 21 หา้มมิใหผู้รั้บใบอนุญาตก าหนดให้ผูใ้ชบ้ริการตอ้ง
วางเงินประกนั หรือตอ้งช าระเงินอ่ืนท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบั เงินประกนัเพื่อใชบ้ริการโทรคมนาคม 
ของผูรั้บใบอนุญาต22

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
19  ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานของสญัญาใหบ้ริการ

โทรคมนาคม พ.ศ.2549 ขอ้ 3 
20  เร่ืองเดียวกนั ขอ้ 3 
21 เร่ืองเดียวกนั ขอ้ 16 
22 เร่ืองเดียวกนั ขอ้ 20 
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3. กฎหมายเกีย่วกบัการให้บริการอนิเทอร์เน็ตของต่างประเทศ 

 

 การให้บริการอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศจะถูกก ากบัดูแลโดยองค์กรก ากบัดูแลของ
ประเทศนั้น หรือโดยหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงไดป้ระสานความร่วมมือกบัองค์กรก ากบัดูแลของประเทศ 
แต่ส่วนใหญ่จะใชว้ธีิการก ากบัดูแลตนเอง ในการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูท้  าวิจยัไดเ้ลือกศึกษากฎหมายของ
ประเทศท่ีประสบความส าเร็จเก่ียวกบัการก ากบัดูแลการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต จ านวน 5 ประเทศ 23

ไดแ้ก่ 
 3.1 สหรัฐอเมริกา (Federal Communications Commission) (FCC) 
 3.2 องักฤษ (Office of Communications) (Ofcom) 
 3.3 ออสเตรเลีย (Australian Communications and Media Authority) (ACMA) 
 3.4 สิงคโ์ปร (Infocomm Development Authority) (IDA)  
 3.5 ฮ่องกง (Office of the Telecommunication Authority) (OFTA) 
 ส าหรับท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาองคก์รก ากบัดูแลใน 5 ประเทศ ดงักล่าว ดว้ยเหตุผลหลกั  
4 ประการ ดงัน้ีคือ  

1. องคก์รก ากบัดูแลล าดบัท่ี 3.1 – 3.3ไดถู้กจดัตั้งมาในช่วงระยะเวลาหน่ึง และผา่น 
กระบวนการในเชิงสถาบัน ( institutionalization) ซ่ึงท าให้โครงสร้าง และอ านาจหน้าท่ีของ
หน่วยงานในองคก์รก ากบัดูแลไดรั้บการพฒันาข้ึนมาอยา่งเป็นระบบ และมีรายละเอียดในการศึกษา 

2. องคก์รก ากบัดูแลล าดบัท่ี 3.1 – 3.3  ถือเป็นองคก์รตน้แบบท่ีไดรั้บการยอมรับ และ 
ปฏิบติัตามจากองคก์รก ากบัดูแลแห่งอ่ืนทัว่โลก จึงเหมาะสมส าหรับการศึกษาท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
หาแนวปฏิบติัท่ีดี 

3. แม้ว่าองค์กรก ากบัดูแลท่ี 3.1 – 3.3  จะถูกพิจารณาในฐานะองค์กรต้นแบบทว่า
องค์กรก ากบัดูแลทั้ง 3 แห่งก็มีความแตกต่างในละเอียดภายใตบ้ริบทเฉพาะของแต่ละประเทศท่ี
สามารถใชใ้นการพิจารณาเปรียบเทียบ และ 
 
 
 
 

                                                           
23 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง, เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ  วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม” หนา้ 41 
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4. องคก์รก ากบัดูแลท่ี 3.1 – 3.3  ไดรั้บความสนใจและมีขอ้มูลในการศึกษาทั้งจาก 
ภายใน และภายนอกองค์กร เช่น บทความ วิชาการ รวมถึงเวบ็ไซด์ขององค์กรทั้ง 3 แห่ง ได้ให้
รายละเอียดเก่ียวกบัโครงสร้าง และองคก์รไวค้่อนขา้งมากเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รก ากบัดูแลใน
ประเทศอ่ืน ๆ 
 การน าเสนอประสบการณ์ของแต่ละองคก์รจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกัดงัน้ี 24 
 1. จะเป็นการแนะน าองค์กรเพื่อแสดงให้เห็นภาพรวมของบทบาทหน้าท่ี และ
เป้าหมายขององคก์ร เน่ืองจากงานผูบ้ริโภคยอ่มตอ้งท างานสนองตอบต่อพนัธกิจ และเป้าหมายของ
องคก์ร  
 2. เป็นการศึกษาโครงสร้าง และการจดัรูปแบบการท างานของหน่วยงานผูบ้ริโภค โดย
ในเบ้ืองตน้จะเป็นการศึกษาโครงสร้าง และการจดัรูปแบบขององคก์รก ากบัดูแลโดยรวม เพื่อฉาย
ภาพความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ กบัส่วนท่ีรับผิดชอบงานผูบ้ริโภค เน่ืองจากงานดา้น
ผูบ้ริโภคนั้นเก่ียวพนักับการท างานของหลายฝ่าย จากนั้นจึงส ารวจลงไปเฉพาะหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบงานผูบ้ริโภคเป็นหลกั เพื่อแสดงใหเ้ห็นการจดัรูปแบบ และขอบเขตความรับผิดชอบของ
หน่วยงานในรายละเอียด โดยในส่วนน้ีผูศึ้กษาท าการศึกษาทั้งหน่วยงานผูบ้ริโภคท่ีท างานภายใต้
ระบบการบริหารขององค์กรก ากบัดูแล และหน่วยงานผูบ้ริโภคท่ีท างานเป็นอิสระจากระบบการ
จดัการขององค์กรก ากบัดูแล แต่มีลกัษณะการท างานท่ีสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั เช่น หน่วยงานท่ีท า
หน้าท่ีให้ค  าปรึกษาด้านผูบ้ริโภค และองค์กรภาควิชาชีพท่ีท างานร่วมกับองค์กรก ากับดูแลใน
รูปแบบการก ากบัดูแลร่วม (co – regulation) 
 3. เป็นการส ารวจขอบเขตอ านาจหน้าท่ี และกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบว่าแต่ละองค์กรมีอ านาจในเชิงกระบวนการ และอ านาจในการลงโทษในการ
จดัการเร่ืองร้องเรียนอย่างไร รวมถึงศึกษาขั้นตอนในการจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน และช่องทางใน
การยติุขอ้พิพาท 
 
 
 
 
 
 
                                                           

24 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง, เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ วทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม” หนา้ 42 
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 3.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา (Federal Communications Commission) (FCC) 
แนะน าองค์กร 
  The Federal Communications Commission (FCC) หรือคณะกรรมการกลางก ากบั
ดูแลกิจการส่ือสารของประเทศสหรัฐอเมริกา25 คือ องค์กรอิสระของรัฐท่ีจดัตั้งข้ึนภายใตก้ฎหมาย
Communication Act 1934 และมีอ านาจในการก ากบัดูแลกิจการส่ือสารในระดบัระหว่างรัฐ และ
ระหว่างประเทศ งบประมาณของ FCC ทั้งหมดได้รับจากค่าธรรมเนียมการก ากับดูแล และมี
พนกังานทั้งหมด 1,898 คน (ในปี ค.ศ.2011) 
  พนัธกิจหลกัของ FCC ตามท่ีก าหนดไว ้Communication Act และ  
Telecommunication Act 1996 คือ ท าให้ประชาชนเขา้ถึงบริการดา้นการส่ือสารท่ีครอบคลุม 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และราคาสมเหตุผล โดยไม่มีการเลือกปฏิบติับนฐานของเช้ือชาติ สีผิว 
ศาสนา ถ่ินเกิด หรือเพศ สภาพนอกนั้นกฎหมายก าหนดให้ FCC ท าหน้าท่ีสนบัสนุนการป้องกนั
ประเทศชาติ ( National Defense ) และสร้างความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น ผ่านการใช้
เทคโนโลยกีารส่ือสาร 
  แผนยทุธศาสตร์ ปี ค.ศ.2006 – 2011 ของ FCC ระบุเป้าหมายหลกั 6 ประการ 
ของ FCC ดงัน้ี 
  3.1.1 บรอดแบนด์ ชาวอเมริกันทุกคนสามารถเข้าถึงบริการบรอดแบนด์ท่ี
น่าเช่ือถือ และราคาประหยดั รวมถึงการออกแบบนโยบาย และการก ากบัดูแลท่ีส่งเสริมความเป็น
กลางทางเทคโนโลยี ( technological neutrality ) การแข่งขนั การลงทุน และนวตักรรม ดว้ยการ
สร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ห้บริการบรอดแบนด์พฒันาสินค้า และบริการของตนให้เป็นไปในทิศทาง
ดงักล่าว 
  3.1.2 การแข่งขนั การส่งเสริมให้เกิดการแข่งขนัการให้บริการส่ือสารทั้งหมดทั้ง
ในประเทศ และนอกประเทศ ซ่ึงช่วยสนบัสนุนระบบเศรษฐกิจของประเทศ การออกแบบนโยบาย
ด้านการแข่งขนัควรค านึงถึงการส่งเสริมนวตักรรม และการเปิดทางเลือกให้ผูบ้ริโภคเลือกใช้
บริการท่ีน่าเช่ือถือ และราคาประหยดั 
  3.1.3 คล่ืนความถ่ี การบริหารจัดการคล่ืนความถ่ีให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  เพื่อสนบัสนุนการพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลย ีและการบริการดา้นการส่ือสาร 
 
 
                                                           

25 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม” หนา้ 42 
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  3.1.4 ส่ือ ก ากบัการดูแลส่ือตอ้งช่วยส่งเสริมให้เกิดการแข่งขนั และผูใ้ห้บริการท่ี
หลากหลายรวมถึงช่วยสนบัสนุนใหก้ารเปล่ียนผา่นไปสู่ระบบดิจิตอลเป็นไปไดด้ว้ยดี 
  3.1.5 ความปลอดภยัของสาธารณะ และความมัน่คงของชาติ ในช่วงสถานการณ์
ฉุกเฉินทรัพยากรด้านการส่ือสารต้องได้รับการเตรียมพร้อมเพื่อใช้ส าหรับความปลอดภยัของ
สาธารณะการป้องกนัประเทศ และตอบสนองความจ าเป็นของผูบ้ริโภคในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
โครงสร้างพื้นฐานด้านการส่ือสารต้องพร้อมท่ีจะกลับมาใช้งานได้อย่างรวดเร็ว และมีความ
น่าเช่ือถือ 
  3.1.6 การปรับองค์กร FCC ให้ทนัสมยั การปรับโครงสร้างองค์กรภายในไปสู่
องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูง เปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ไดง่้าย และเปิดรับนวตักรรมใหม่ ๆ  
 3.2 โครงสร้างและการจัดรูปแบบองค์กร26 
  FCC ถูกก ากบัโดยคณะกรรมการ (Commissioners) ทั้งหมด 5 คน ท่ีได้รับการ
แต่งตั้งจากประธานาธิบดี และไดรั้บการรับรองโดยสมาชิกวุฒิสภาให้มีช่วงเวลาในการท างาน 5 ปี 
ประธานาธิบดี มีอ านาจในการมอบหมายใหห้น่ึงในคณะกรรมการท าหนา้ท่ีประธาน (Chairperson) 
คณะกรรมการหา้มมีผลประโยชน์ในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการท่ี FCC ก ากบั 
  ในช่วงทศวรรษ ท่ีผา่นมา FCC ไดป้รับโครงสร้างการจดัรูปแบบส านกั (bureaus)  
ใหมี้การแบ่งงานตามลกัษณะงาน (Function) มากข้ึนจากเดิมท่ีแบ่งการท างานตามภาคอุตสาหกรรม 
ส่ือสาร (Sector) เป็นหลกั การเกิดข้ึนของ Consumer & Governmental Affairs Bureau และ  
Enforcement  Bureau สะทอ้นความพยายามในการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รไปตามลกัษณะ
งานมากข้ึน 
  โครงสร้างขององค์กรของ FCC ประกอบดว้ยส านกั (Bureau) ทั้งหมด 7 ส านกั 
และส านักงานเจา้หน้าท่ี (Staff Offices) ทั้งหมด 10 ส านักงาน ความรับผิดชอบหลกัของส านัก
ครอบคลุมถึงการด าเนินเร่ืองใบสมคัรขอใบอนุญาตใช้คล่ืนความถ่ี และจดัการกบัเอกสารอ่ืน ๆ  
การตรวจสอบและสอบสวนเร่ืองร้องเรียน การบงัคบัใชก้ฎระเบียบ การพัฒนา และน านโยบายไป
ปฏิบติัการรับฟังความคิดเห็น ฯลฯ ส่วนส านกังานท าหนา้ท่ีในระดบัปฏิบติัการเพื่อสนบัสนุนการ
ท างานทั้งหมดขององคก์ร อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ส านกัและส านกังานจะมีขอบเขตการท างานของตน 
แต่บ่อยคร้ังก็มีการจดัตั้งคณะท างานร่วมกนัเพื่อแบ่งปันประสบการณ์ และความรู้ในการจดัการกบั
ประเด็น หรือปัญหาท่ีคาบเก่ียวระหวา่งหน่วยงานใน FCC  
 
                                                           

26  สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย,์ วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง, เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม” หนา้ 42  
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 3.3 ขอบเขตหน้าทีข่องส านักต่าง ๆ  ใน FCC27 
  ส านกัหรือ Bureau ของ FCC แบ่งออกเป็น 7 ส านกั และมีขอบเขตความรับผิดชอบ 
ดงัน้ี 
  3.3.1 ส านักผู้บริโภคและกิจการของรัฐ (Consumer & Governmental Affairs 
Bureau) มีหน้าท่ีหลกั คือ การให้ขอ้มูล และความรู้เก่ียวกบัสินคา้ และบริการในอุตสาหกรรม
ส่ือสาร รวมถึงการน าขอ้มูล และความคิดเห็นของผูบ้ริโภคมาใช้ในการท างานของ FCC เช่น 
การออกแบบนโยบายนอกจากนั้นหน่วยงานน้ีรับหน้าท่ีประสานงานกบัภาคอุตสาหกรรม และ
หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ทั้ งในระดับส่วนกลาง รัฐ และท้องถ่ิน ในการออกแบบนโยบายด้าน 
การส่ือสารเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

  3.3.2 ส านักบังคับใช้กฎ (Enforcement  Bureau) ท าหน้าท่ีบงัคบัใช้กฎหมาย 
Communication Act รวมถึงกฎ ระเบียบ และค าสั่ง ท่ีอยูภ่ายใตอ้  านาจความรับผดิชอบของ FCC  
  3.3.3 ส านักกิจการระหว่างประเทศ (International Bureau) ท าหน้าท่ีในฐานะ
ตวัแทนของ FCC ในการจดัการเก่ียวกบัดาวเทียม และการส่ือสารระหวา่งประเทศ 

  3.3.4 ส านักส่ือ (Media Bureau) รับผิดชอบก ากบัดูแลสถานีวิทยุในระบบ AM 
และ FM  และสถานีโทรทศัน์ระบบภาคพื้นดิน โทรทศัน์เคเบิ้ล และดาวเทียม 

  3.3.5 ส านักกิจการโทรคมนาคมไร้สาย (Wireless Telecommunications Bureau ) 
ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการใหบ้ริการโทรศพัทร์ะบบ Cellular และ PCS วทิยติุดตามตวั และการส่ือสาร
ผา่นระบบวิทยุสองทาง นอกจากนั้น ส านกัยงัรับผิดชอบก ากบัดูแลการใชค้ล่ืนความถ่ีวิทยุส าหรับ
การส่ือสารในภาคธุรกิจ การบิน การเดินเรือ และส าหรับปัจเจกบุคคล  
  3.3.6 ส านักความปลอดภัยของสาธารณะ และความมั่นคงภายในประเทศ  

(Public Safety & Homeland Security Bureau) รับผดิชอบเก่ียวกบัความปลอดภยัของสาธารณะ  
ความมัน่คง ภายในประเทศ การจดัการ และเตรียมพร้อมดา้นการส่ือสารส าหรับกรณีฉุกเฉิน  
การจดัการกบัภยัพิบติั และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  3.3.7 ส านักการแข่งขันในบริการส่ือสารพื้นฐาน (Wireline Competition Bureau) 
รับผิดชอบในการออกแบบนโยบาย และกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับกิจการท่ีให้บริการโทรศพัท์
ระหวา่งรัฐ (และในบางกรณีก็รวมถึงการให้บริการภายในรัฐ)  ผา่นระบบการส่งสัญญาณทางสาย 
เช่น โทรศพัทพ์ื้นฐาน ขอบเขตหนา้ท่ีของส านกังานต่าง ๆ ใน FCC นอกจากโครงสร้างการท างาน 
 

                                                           
27 เร่ืองเดียวกนั หนา้ 44  
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ของส านกัดงักล่าว FCC มีส านกังาน 10 แห่ง ท่ีท าหนา้ท่ีในระดบัปฏิบติัการเพื่อสนบัสนุน 
การท างานขององคก์รทั้งหมด ดงัน้ี 

  3.3.8 Office of Administrative Law Judges  ท าหนา้ท่ีเป็นประธานในการรับฟัง 
ขอ้ช้ีแจง และท าการพิจารณาค าตดัสิน 

  3.3.9 Office of Communications Business Opportunities ใหค้  าปรึกษากบั 
คณะกรรมการ FCC ต่อประเด็น และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างโอกาสในการเป็นเจา้ของ 
ธุรกิจส่ือสารขนาดเล็กรวมถึงกิจการท่ีเป็นเจา้ของโดยคนกลุ่มนอ้ย หรือผูห้ญิง 

  3.3.10 Office of Engineering and Technology รับผิดชอบในการจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีส าหรับการใช้ประโยชน์ท่ีอยู่นอกการใช้ของรัฐบาล และให้ค  าปรึกษาในประเด็นด้าน
เทคนิคกบัคณะกรรมการ FCC  
  3.3.11 Office of The General Counsel ท าหนา้ท่ีในฐานะหวัหนา้ท่ีปรึกษาทาง
กฎหมายใหก้บัส านกั และส านกังานต่าง ๆ ใน FCC 

  3.3.12 Office of Inspector General ท าหนา้ท่ีตรวจสอบภายใน และสอบสวน 
การปฏิบติังานของคณะกรรมการ FCC  
  3.3.13 Office of Legislative Affairs รับผิดชอบในฐานะหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ี
ติดต่อกบัรัฐสภา 

  3.3.14 Office of the Managing Director ท าหน้าท่ีเป็นส านักงานหลกัใน 
การปฏิบติังานขององคก์ร ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารดูแลของประธานคณะกรรมการ FCC  
  3.3.15 Office of Media Relations รับผิดชอบในการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบั
นโยบาย และการตดัสินใจต่าง ๆ ของ FCC และเป็นส านกังานหลกัท่ีท าหนา้ท่ีติดต่อกบัส่ือ 
  3.3.16 Office of Strategic Planning & Policy Analysis ส านกังานน้ีท างาน
ร่วมกบัประธานคณะกรรมการ ส านกั และส านกังานต่าง ๆ เพื่อพฒันาแผนยทุธศาสตร์ท่ีระบุ 
ถึงเป้าหมายทางนโยบายขององคก์ร 

  3.3.17 Office of Work Place Diversity ท าหนา้ท่ีให้ค  าแนะน ากบัคณะกรรมการ
ในประเด็นเก่ียวกบัความหลากหลายในท่ีท างาน การคดัเลือกพนกังานเขา้ท างานโดยค านึงถึงความ
แตกต่าง (affirmative recruitment) และโอกาสในการจา้งงานท่ีเท่าเทียมกนั 
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 3.4 โครงสร้างของหน่วยงานทีรั่บผดิชอบเกีย่วกบัผู้บริโภค28 
  ภายใต้โครงสร้างการท างานของ FCC หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ
ผูบ้ริโภคและการจดัการเร่ืองร้องเรียน คือ ส านกัผูบ้ริโภคและกิจการของรัฐ หรือ Consumer & 
Governmental Affairs Bureau (CGB) และส านักบงัคบัใช้กฎ หรือ (Enforcement Bureau)
นอกจากนั้น FCC ไดจ้ดัตั้งคณะท างานเฉพาะกิจดา้นผูบ้ริโภค หรือ Consumer Task Force เพื่อ
จดัการงานดา้นผูบ้ริโภคแบบบูรณาการ 
  3.4.1 Consumer & Governmental Affairs Bureau (CGB) หรือ ส านกัผูบ้ริโภค
และกิจการของรัฐ มีหนา้ท่ีน านโยบายดา้นผูบ้ริโภคท่ีรับมาจากคณะกรรมการมาพฒันา และน าไป
ปฏิบติั เช่น นโยบายดา้นการเขา้ถึงบริการส่ือสารของผูพ้ิการ นอกจากนั้น CGB ท างานเชิงรุกดว้ย
การจดักิจกรรมเพื่อให้ความรู้ และการศึกษากับผูบ้ริโภค และจัดตั้ ง Consumer Center หรือ 
ศูนยบ์ริการผูบ้ริโภค เพื่อตอบค าถามท่ีผูบ้ริโภคสงสัยเก่ียวกบัอุตสาหกรรมส่ือสาร รวมถึงรับเร่ือง
ร้องเรียนจากผูบ้ริโภค 
   นอกจากนั้น CGB ยงัรับผิดชอบงานอีกขาหน่ึง (ในส่วน Governmental 
Affairs หรือกิจการของรัฐ) คือประสานงานเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐบาล และหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทั้งในรัฐและทอ้งถ่ิน และชนเผ่า (tribal) ในประเด็นท่ีมีความส าคญั เช่น การเตรียมความ
พร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉิน และการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของฝ่าย The Office of Native Affairs and Policy และ The Office of Intergovernmental Affairs 
รวมถึงงานเก็บรักษาเอกสาร และหลกัฐานทางการทั้งหมดของ FCC ซ่ึงเป็นความรับผิดชอบของ
ศูนย ์Reference Information Center  
   CGB ประกอบดว้ยหน่วยงานยอ่ยท่ีรับผิดชอบงานดา้นผูบ้ริโภคในลกัษณะ
งานท่ีแตกต่างกนั 
   แผนกนโยบายผูบ้ริโภค (Consumer Policy Division) ท าหน้าท่ีพฒันา
นโยบายผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของ FCC อาทิ เจ้าของโครงข่าย 
(common carrier) สถานีวิทยุ และโทรทศัน์ ผูใ้ห้บริการส่ือสารผ่านเคเบิล ดาวเทียม และระบบไร้
สาย รวมถึงกิจการหรือหน่วยงานท่ีถูกก ากบัภายใต ้Telephone Consumer Protection Act (TCPA) 
กฎหมาย CAN – SPAM Act (Controlling the Assault of Non – Solicited Pornography And 
Marketing Act of 2003 และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ี FCC ไดรั้บมอบอ านาจใหก้ ากบัดูแล 
 
                                                           

28 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ  วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 46 



84 

   แผนกนโยบายผูบ้ริโภคมีหนา้ท่ีหลกัคือ การท าใหแ้น่ใจวา่ผลประโยชน์ของ
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บการพิจารณาร่วมในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบนโยบายของ FCC 
ไม่ว่าจะผ่านการออกกฎเกณฑ์ หรือค าสั่ง หรือการแสดงความคิดเห็นต่อการตดัสินใจของส านัก 
หรือส านกังานอ่ืน ๆ นอกจากนั้น แผนกนโยบายผูบ้ริโภคยงัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบเฉพาะ อาทิ การออก
ค าสั่งเพื่อจดัการเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมโดยไม่ได้รับ
อนุญาต หรือไม่ไดรั้บความยนิยอมจากผูบ้ริโภค ( Slamming ) การก าหนดรายละเอียดขอ้เท็จจริงใน
ใบแจง้ค่าใชบ้ริการ ( truth – in – billing ) การขายสินคา้ และบริการทางโทรศพัท ์(telemarketing) 
และการโฆษณาผ่านระบบโทรสาร ( fax advertising ) รวมถึงการติดตามขอ้สอบถาม และเร่ือง
ร้องเรียนเพื่อช้ีใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ หรือปัญหาท่ีกระทบผูบ้ริโภค 
   แผนกตอบค าถาม และรับเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภค (Consumer Inquiries 
& Complaints Division) ท าหน้าท่ีให้ขอ้มูล เจรจาไกล่เกล่ีย และหาขอ้ตกลงอยา่งไม่เป็นทางการ
ใหก้บัขอ้สงสัย หรือเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภค ตามอ านาจในกฎหมาย และหลกัปฏิบติัของ FCC  
   ในรายละเอียด แผนกน้ีท าหน้าท่ีร้องเรียน ท าการพิจารณา และวิเคราะห์
เร่ืองร้องเรียนจากนั้นจึงตอบเร่ืองร้องเรียนของผูบ้ริโภค ท างานเชิงเอกสารดว้ยการเก็บไฟล์ขอ้มูล
ไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงช่วยในการติดตาม หรือเก็บรักษาเร่ืองร้องเรียน และข้อสงสัยจาก
ผูบ้ริโภค ช่วยเจรจา และพยายามหาขอ้ยุติให้กบักรณีพิพาท รวมถึงการท างานร่วมกบัส านกั และ
ส านกังานอ่ืน ๆ เพื่อใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และทนัต่อสถานการณ์กบัผูบ้ริโภค 
    แผนกกิจการผูบ้ริโภค และการท างานเชิงรุก (Consumer Affair & 
Outreach Division) ท าหน้าท่ีพฒันา วางแผน และน านโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเชิงรุก เช่น 
การให้ความรู้กับผูบ้ริโภค ไปใช้ในทางปฏิบติั รวมถึง การจดัท าข้อมูล และความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีรอบดา้นเพื่อเสนอใหก้บัคณะกรรมการ FCC ใชใ้นกระบวนการตดัสินใจ 
    นอกจากนั้น ความรับผิดชอบของแผนกน้ียงัอยู่ท่ีการจดัระบบในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในการจดักิจกรรมเพื่อ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคในเชิงรุกรวมถึงรับผิดชอบในการจดัท าเวบ็ไซด์ และพฒันาฐานจอ้มูลส าหรับผูท่ี้
ไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติังานของ FCC  
    ส านกังานสิทธิของผูพ้ิการ (Disability Rights office) คือหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกบัผูพ้ิการในกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงรวมถึง Telecommunication Relay Service 
การเขา้ถึงบริการ และอุปกรณ์โทรคมนาคมของผูพ้ิการ การเขา้ถึงขอ้มูลในสถานการณ์ฉุกเฉิน และ 
closed captioning นอกจากนั้น หน่วยงานน้ียงัรับผดิชอบให้ค  าปรึกษา และช่วยเหลือกบัส านกั หรือ
ส านกังานอ่ืน ๆ ใน FCC ผูบ้ริโภค ภาคอุตสาหกรรม ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัผูพ้ิการ 
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    หน่วยงานน้ีมีอ านาจในการออกกฎเกณฑ์ท่ีจ  าเป็นส าหรับการพฒันา
นโยบายส่ือสารท่ีเก่ียวพนักบัผูพ้ิการ ทบทวนวาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูพ้ิการ ร่วมมือกบัส านัก และ
ส านกังานอ่ืน ๆ เพื่อพฒันาขอ้เสนอท่ีน่าจะช่วยเพิ่มอตัราการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผูพ้ิการ และ
พฒันาการใหบ้ริการ และเคร่ืองมือส่ือสารท่ีรองรับความตอ้งการของผูพ้ิการ 
    นอกเหนือจากหน่วยงานขา้งตน้ ส านัก Consumer & Governmental 
Affairs Bureau (CGB) ยงัมีการจดัตั้ง Consumer Advisory Committee ( CAC) หรือ คณะกรรมการ
ท่ีปรึกษาดา้นผูบ้ริโภค เพื่อท าหน้าท่ีให้ค  าแนะน ากบัคณะกรรมการของ FCC และสนบัสนุนให้
ผูบ้ริโภคได้มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ ของ FCC การประชุมของ Consumer 
Advisory Committee (CAC) จะเป็นการประชุมท่ีเปิดใหส้าธารณะเขา้ร่วมได ้และมีการถ่ายทอดสด
พร้อมค าบรรยายใตภ้าพผา่นเวบ็ไซตข์อง FCC  
    ขอ้มูลโครงสร้างการท างานของส านัก Consumer & Governmental 
Affairs Bureau (CGB) และรายละเอียดความรับผิดชอบงานของแต่ละแผนก สะทอ้นให้เห็นว่า 
ขอบเขตงานเก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีส านกัรับผิดชอบครอบคลุมลกัษณะงานท่ีหลากหลาย อาทิ งานใน
การรับเร่ือง และพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภค การท างานเชิงรุกเพื่อให้การศึกษา และขอ้มูล
กบัสาธารณะ ทั้งท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลของ FCC และการรู้เท่าทนัในการใชบ้ริการส่ือสารต่าง ๆ 
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบนโยบาย ทั้งนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคโดยตรง และนโยบาย
ดา้นการส่ือสารอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลผูบ้ริโภคในการพฒันานโยบาย นอกจากนั้น ลกัษณะ
งานของแต่ละฝ่ายยงัสะทอ้นให้เห็นความร่วมมือเพื่อจดัการกบังานผูบ้ริโภคในการพฒันานโยบาย 
นอกจากนั้น ลกัษณะงานของแต่ละฝ่ายยงัสะทอ้นให้เห็นความร่วมมือเพื่อจดัการกบังานผูบ้ริโภคท่ี
ตดัขา้มขอบเขตการท างานของแต่ละส านกั และส านกังาน 
    Enforcement Bureau หรือส านักบังคับใช้กฎ 29 
   FCC มีโครงสร้างองค์กรท่ีมอบหมายความรับผิดชอบในการบงัคบัใช้

กฎระเบียบให้ส านกัท่ีช่ือวา่ Enforcement Bureau อ  านาจท่ีส านกัน้ีบงัคบัใชโ้ดยหลกัแลว้ไดรั้บจาก

กฎหมาย Communication Act กฎระเบียบ และค าสั่งท่ีออกโดย FCC และเง่ือนไขการใหใ้บอนุญาต 

 

 

 

                                                           
29 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 49  
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    อ านาจในการบังคับใช้หลักของ Enforcement Bureau แบ่งออกเป็น  

3 ส่วน คือ 

1. การบงัคบัใชเ้พื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Enforcement)  

2. การบงัคบัใชใ้หเ้กิดการแข่งขนัในระดบัทอ้งถ่ิน (Local Competition  

Enforcement) และ 

3. การบงัคบัใชเ้พื่อความปลอดภยัของสาธารณะ และความมัน่คงภายใน  

(Public safety/ homeland security enforcement) 

    โครงสร้างส านัก Enforcement Bureau ประกอบด้วย 4 แผนกย่อย คือ 

แผนกยุติขอ้พิพาทในตลาด (Market Disputes Resolution Division) แผนกบงัคบัใชเ้ก่ียวกบัคล่ืน

ความถ่ี (Spectrum Enforcement Division) แผนกสอบสวน และพิจารณาคดี (Investigation & 

Hearings Division) และแผนกคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (Telecommunications 

Consumer Division) งานสองแผนกหลงัมีความเก่ียวพนักบัผูบ้ริโภคโดยตรง 

    The Investigations & Hearings Division หรือ แผนกสอบสวน และ

พิจารณาคดี มีหนา้ท่ีดงัน้ี 30 

    1. จดัการกบัการเร่ืองร้องเรียน และการละเมิดท่ีมิใช่ประเด็นทางเทคนิค 

เช่น การร้องเรียนเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสมในวทิย ุหรือโทรทศัน์ (การร้องเรียนเก่ียวกบั 

การละเมิดทางเทคนิคจะเป็นหนา้ท่ีของ Spectrum Enforcement Division เช่น การประกอบกิจการ

โดยไม่ไดรั้บอนุญาต การละเมิดกฎระเบียบดา้นระบบการเตือนภยัในกรณี ฉุกเฉิน หรือ การติดเสา

ส่งสัญญาณท่ีผดิขอ้หา้ม) 

    2. สอบสวน และด าเนินมาตรการอันเหมาะสมกับเจ้าของโครงข่าย 

(common  carriers) ท่ีละเมิดขอ้กฎหมายใน Communication Act  

    3. สอบสวน และด าเนินมาตรการอนัเหมาะสมในกรณีท่ีมีละเมิด 

ขอ้บงัคบัในการใหบ้ริการครอบคลุมทัว่ถึง (Universal Service Requirements)  

    4. ในกรณีของผูไ้ดรั้บใบอนุญาตให้บริการส่ือสารไร้สาย แผนกบงัคบัใช้

กฎท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฮั้วประมูล (auction collusion) และการใหข้อ้มูลท่ีผดิ (misrepresentation)  

                                                           
30 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 49  



87 

    5. ท าหน้าท่ีในฐานะผูฟ้้องคดีให้กบัคดีท่ีรับผิดชอบโดยหน่วยงานอ่ืน ๆ 

ภายในองคก์ร 

    The Telecommunications Consumer Division  หรือ แผนกคุม้ครอง 

ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 31  

    ท าหน้าท่ีปกป้องผูบ้ริโภคจากการกระท าท่ีฉ้อฉล ชวนให้เขา้ใจผิด หรือ 

เป็นอนัตราย ในกิจการโทรคมนาคม หนา้ท่ีของแผนกน้ีคือ 

1. สอบสวนการกระท าท่ีอาจละเมิดกฎหมาย และกฎระเบียบของ 

ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคม ซ่ึงรวมถึงเจา้ของโครงข่าย ผูผ้ลิตอุปกรณ์โทรคมนาคม บริษทัขายสินคา้  

และบริการผา่นระบบโทรคมนาคม และบริษทัท่ีใชป้ระโยชน์จากระบบโทรคมนาคม  

ในการโฆษณาท่ีไม่ไดร้้องขอ 

    2. จดัการกบัเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัโทรคมนาคม เช่น การเขา้ถึงบริการ 

และการจดัหาอุปกรณ์โทรคมนาคมส าหรับผูพ้ิการ 

    3. จดัท าแนวปฏิบติัให้กบับริษทั เช่น บริษทัโฆษณา เพื่อสนับสนุนให้

ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจบนขอ้มูลท่ีครบถว้นในการเลือกใชบ้ริการโทรคมนาคม 

    4. ให้ค  าปรึกษากบัองค์กรทั้งภายใน และภายนอกเพื่อส่งเสริมให้ FCC 

ก ากบัดูแลโดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผูบ้ริโภค 

    The FCC Consumer Task Force หรือคณะท างานเฉพาะกจิ 

ด้านผู้บริโภค 32 

    ในปี ค.ศ.2010 ประธานคณะกรรมการของ FCC ไดป้ระกาศให้มีการจดั

คณะท างานเฉพาะกิจดา้นผูบ้ริโภค หรือ Consumer Task Force เพื่อท าหน้าท่ีสนบัสนุนวาระ

เก่ียวกับผูบ้ริโภคโดยตรงรวมถึงเป็นการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 

ภายในองค์กร นาย Julius Genachowski  ประธานคณะกรรมการ FCC เสนอให้มีการจดัตั้ง 

Consumer Task Force เน่ืองจากเห็นวา่ บทบาทในการคุม้ครอง และเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบั

                                                           
31 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง, เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม” หนา้ 50 
32 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 50 
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ผูบ้ริโภค คือ หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์ร โดยเฉพาะในยคุท่ีเครือข่ายการส่ือสาร

เทคโนโลยีการส่ือสารมีการพฒันา และมีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคยิ่งมีความจ าเป็นมากข้ึน และถึงแมว้่าจะมีส านักหน่ึงท่ีท างานด้านผูบ้ริโภคอยู่แล้วคือ 

Consumer & Governmental Affairs Bureau แต่ประธาน FCC เห็นวา่งานดา้นผูบ้ริโภคเป็นงานท่ีทุก

หน่วยงานตอ้งใหค้วามส าคญัจึงเห็นสมควรจดัตั้งคณะท างานเฉพาะกิจในรูปแบบความร่วมมือขา้ม

หน่วยงานข้ึน 

    คณะท างานเฉพาะกิจดา้นผูบ้ริโภคน้ีประกอบดว้ยหวัหนา้ส านกังานทั้ง 7 

ส านกั และหวัหนา้ส านกังาน Office of Engineering and Technology , General Counsel และ 

Managing Director โดยมีหวัหนา้ของ Consumer & Governmental Affairs Bureau เป็นหวัหน้า

คณะท างานนอกจากนั้น Consumer Task Force ยงัมีการจดัตั้งคณะของรองหวัหนา้ (Deputies) จาก

ส านกั และส านกังานดงักล่าว เพื่อดูแลโครงการ และการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคโดยตรง 

รวมถึงจดัตั้ง Consumer Advisors หรือคณะท่ีปรึกษาดา้นผูบ้ริโภค ซ่ึงท าหนา้ท่ีติดตาม และน าเสนอ

ขอ้มูลใหก้บัส านกั หรือส านกังานของ 
 

    หนา้ท่ีหลกัของ Consumer Task Force มีดงัน้ี33
 

    1. ตรวจสอบว่าการท างาน หรือการตดัสินของหน่วยงานต่าง ๆ ใน FCC 

ไดค้  านึงถึงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคมากพอหรือไม่ 

    2. ตรวจสอบว่านโยบายด้านการคุม้ครองและเสริมสร้างความเขม้แข็ง

ใหก้บัผูบ้ริโภคถูกใชอ้ยา่งต่อเน่ือง และสมเหตุผลในทุกเทคโนโลยกีารส่ือสาร และในทุกหน่วยงาน

ของ FCC หรือไม่ 

    3. ตรวจสอบว่าการท างานของ FCC ได้พยายามดึงการมีส่วนร่วมจาก

สาธารณะมากเพียงพอหรือไม่ 

    4. รับผิดชอบดูแล Consumer Help Center ซ่ึงเป็นศูนยใ์ห้บริการขอ้มูล

และการศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค และกิจการด้านการส่ือสารอย่างรอบด้าน อาทิ 

ขอ้มูลส าหรับผูป้กครองในการดูแลบุตรหลานจากเน้ือหาท่ีอนัตราย หรือโฆษณาอาหารท่ีก่อให้เกิด

                                                           
33 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 51 
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โรคอว้น ความมัน่คง และความเป็นส่วนตวัในโลกออนไลน์ เคร่ืองมือในการทดสอบความเร็วของ

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด ์การเรียกเก็บค่าบริการเกินจริง และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค 

    5. กระตุน้ให้ FCC ส่ือสารให้สังคมเขา้ใจลกัษณะงานคุม้ครองผูบ้ริโภค

ขององค์กรมากข้ึนโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ ๆ ในการท าความเขา้ใจกบั

สังคมโดยรวม 

    6. ประสานความร่วมมือไปยงัภาคอุตสาหกรรม กลุ่มผู ้บริโภค และ

ผูเ้ช่ียวชาญ ดงัตวัอยา่งเช่นในปี ค.ศ.2010 ของ Consumer Task Force ส่งจดหมายไปยงัผูใ้ห้บริการ

เพื่อช้ีแจงเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมในการยกเลิกบริการ การออกโครงการวดัความเร็วอินเทอร์เน็ตบ

รอดแบนดใ์นระดบัประเทศ และการประกาศถึงการเรียกเก็บใบเสร็จค่าใชจ่้ายท่ีเกินจริง 

 3.5 กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน การบังคับใช้ และการยุติข้อพพิาท 34 

  ในกรณีท่ีมีเร่ืองร้องเรียนเกิดข้ึน FCC สนับสนุนให้ผูร้้องเรียนส่งค าร้องไปยงั 

ผูใ้ห้บริการโดยตรงก่อน หากผูใ้ชบ้ริการเพิกเฉยต่อค าร้อง หรือ ผูร้้องเรียนไม่พอใจกบัการแกไ้ข

ปัญหาของผูใ้ห้บริการ FCC เปิดช่องทางในการร้องเรียนทั้งแบบท่ีไม่เป็นทางการ (Informal) และ

เป็นทางการ (formal) ซ่ึงแตกต่างกนัท่ีการร้องเรียนอย่างไม่เป็นทางการจะเป็นกระบวนการท่ีไม่

ซับซ้อนทางกฎหมาย ไม่มีการยื่นข้อกล่าวหา และผูร้้องเรียนไม่จ  าเป็นต้องปรากฏตวัต่อ FCC 

เพื่อให้การและแสดงหลกัฐาน ขณะท่ีการรับเร่ืองร้องเรียนท่ีเป็นทางการนั้น ผูร้้องเรียนจะตอ้งเสีย

ค่าใช้จ่ายในการยื่นค าร้อง ตอ้งผ่านกระบวนการทางการท่ีคลา้ยกบักระบวนการในศาล และตอ้ง

ปรากฏตวัเพื่อใหข้อ้มูลกบั FCC  ซ่ึงมกัมีทนาย หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายส่ือสารเป็นตวัแทน 

  ในกรณีท่ีตอ้งการร้องเรียนบริษทัโทรศพัท์ ผูร้้องเรียนสามารถส่งเร่ืองร้องเรียน

อย่างไม่เป็นทางการมาท่ี FCC และหาก FCC พิจารณาว่าค าร้องนั้นเป็นจริง FCC จะส่งเร่ือง

ร้องเรียนไปท่ีบริษทัโทรศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง โดยท่ีบริษทัตอ้งตอบกลบัไปท่ีผูร้้องเรียน รวมถึงส าเนามา

ท่ี FCC ซ่ึง FCC จะตรวจสอบวา่บริษทัไดต้อบสนองต่อเร่ืองร้องเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้หรือไม่ 

อยา่งไรก็ตาม FCC ไม่สามารถออกค าสั่งหรือตดัสินใด ๆ ได ้

 

                                                           
34 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม” หนา้ 51 
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  ในกรณีท่ีเป็นเร่ืองร้องเรียนอย่างไม่เป็นทางการเก่ียวกับปัญหาด้านอ่ืน ๆ เช่น 

การขายสินค้า และบริการผ่านระบบโทรคมนาคม การเข้าถึงบริการด้านการส่ือสารของผูพ้ิการ  

การตรวจสอบ และการให้ใบอนุญาตใช้เคร่ืองมือส่งสัญญาณ การให้เวลากับรายการการเมือง 

(เช่น การให้เวลากบัคู่แข่งทางการเมืองอย่างเท่าเทียมกนั) และประเด็นเก่ียวกบัการแพร่ภาพกระจาย

เสียงรายการ (เช่น การเผยแพร่เน้ือหาอนาจาร ไม่เหมาะสม และดูหม่ินส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ซ่ึงอนุญาตให้

ออกอากาศไดเ้ฉพาะเน้ือหาช่วงเวลา 06.00 น.ถึง 22.00 น.เท่านั้น) กรณีเหล่าน้ีจะถูกจดัการต่างจาก

เร่ืองร้องเรียนต่อบริษทัโทรศพัทเ์น่ืองจากหากพบวา่เร่ืองร้องเรียนต่อประเด็นเหล่าน้ีละเมิดกฎระเบียบ

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  ในกรณีท่ีผูร้้องเรียนไม่พอใจกบัการจดัการผ่านกระบวนการท่ีไม่เป็นทางการ  

หรือตอ้งการเรียกร้องค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคม ผูร้้องเรียนสามารถด าเนินการ

ตามกฎหมายไปยงั FCC หรืออาจจะฟ้องร้องไปยงั Federal District Court ได ้ซ่ึงไม่วา่จะด าเนินการ 

ด้วยวิธีไหนก็ตามผูฟ้้องร้องต้องเป็นผูรั้บภาระในการหาหลักฐานมาสนับสนุนค าร้องของตน  

ดว้ยเหตุน้ี ผูฟ้้องร้องจึงควรปรึกษากบัทนาย หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย 

 3.6 ประเทศองักฤษ (Office of Communications ) (Ofcom) แนะน าองค์กร 

  Office of Communications  หรือ Ofcom ของประเทศองักฤษ35  คือ องคก์รอิสระ
ของรัฐท่ีท าหน้าท่ีก ากบัดูแลโครงสร้างพื้นฐาน และเน้ือหาของส่ืออิเล็คทรอนิคส์ทั้งหมด Ofcom 
จดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย Office of Communications  Act 2002 และใช้อ านาจก ากบัดูแลภายใต้
กฎหมาย Communications  Act 2003 เป็นหลกั นอกจากนั้น Ofcom ยงัท างานภายใตอ้  านาจก ากบั
ของกฎหมายหลายฉบบั อาทิ Enterprise Act Broadcasting Act Competition Act Wireless 
Telegraphy Act และ Digital Economy Act  
  วตัถุประสงคห์ลกัของ Ofcom ตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 3 (1) ของ  
Communications  Act 2003 คือ การคุม้ครองและส่งเสริมผลประโยชน์ของประชาชนในองักฤษ  
ทั้งในฐานะผูบ้ริโภค (Consumer) และพลเมือง (Citizen) จากการประกอบการส่ือสาร กล่าวคือ 
พนัธะหนา้ท่ีหลกัของ Ofcom คือ  
 

                                                           
35 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 53 - 54  
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  3.6.1 เพื่อคุ้มครอง และส่งเสริมผลประโยชน์ของประชาชนในฐานผูบ้ริโภค 
(Consumers) ในตลาดการส่ือสาร  
  3.6.2 เพื่อคุ้มครอง และส่งเสริมผลประโยชน์ของประชาชนในฐานะพลเมือง 
(Citizens) เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากกาการส่ือสารไดอ้ย่างเท่าเทียม ซ่ึงเป็นการสร้างสมดุล
ระหวา่งการท างานของตลาด และผลประโยชน์สาธารณะ 
  David Currie อดีตประธานคณะกรรมการของ Ofcom กล่าวไวว้่า “เราหลอม
องคก์รเป็นหน่ึงเดียวในแง่ท่ีวา่ เราสามารถรักษาความสมดุลระหวา่งความตอ้งการในการก ากบัดูแล
ทางเศรษฐกิจ การแข่งขนั และตลาด เพื่อผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค กบัความตอ้งการในการก ากบั
ดูแลดา้นเน้ือหา และวฒันธรรม การใหบ้ริการสาธารณะ และการรักษาผลประโยชน์สาธารณะ เพื่อ
ผลประโยชน์ของพลเมือง” 
  หนา้ท่ีหลกัของ Ofcom แบ่งออกเป็น 6 ส่วนหลกั คือ 
  1. การก ากบัดูแลเพื่อใหก้ารใชค้ล่ืนความถ่ีเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด 
  2. การก ากบัดูแลให้ตลาดบริการส่ือสารอิเล็คทรอนิคส์มีความหลากหลาย และ
ครอบคลุมทัว่องักฤษ ซ่ึงรวมถึงการใหบ้ริการขอ้มูลความเร็วสูง (High Speed Data Service)  
  3. การก ากบัดูแลให้บริการแพร่ภาพกระจายเสียงมีคุณภาพสูง และตอบสนองต่อ
ความสนใจของคนหลากหลายกลุ่ม 
  4. การสร้างตลาดบริการส่ือสารท่ีมีความหลากหลาย และมีความเป็นพหุนิยม 
  5. การบงัคบัใชม้าตรการป้องกนัไม่ใหผู้ช้มผูฟั้งเขา้ถึงเน้ือหาท่ีอนัตราย หรือ 
ไม่เหมาะสม 
  6. การบงัคบัใช้มาตรการท่ีเพียงพอต่อการป้องกนัไม่ให้ผูช้มผูฟั้งถูกรุกล ้ าความ
เป็นส่วนตวัอยา่งไม่เป็นธรรม 
  หน้าท่ีหลกัทั้ง 6 ส่วนของ Ofcom ล้วนสะทอ้นให้เห็นบทบาทในการคุ้มครอง 
และส่งเสริมผลประโยชน์ของผู ้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นฐานะผู ้บริโภค หรือในฐานะพลเมือง 
โดยเฉพาะในส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการแพร่กระจายเสียง เช่น การคุม้ครองความเป็น
ส่วนตวั การให้บริการท่ีครอบคลุมทัว่ถึง (Universal Service) การก ากบัเน้ือหาท่ีอาจก่อให้เกิด
อนัตรายทางวฒันธรรม และสังคมการเมือง หรือ ก ากับดูแลเพื่อให้เกิดความหลากหลายของ 
ผูใ้หบ้ริการ และเน้ือหารายการในตลาดส่ือสาร นอกจากหนา้ท่ีดงักล่าวขา้งตน้ หลกัการท างานของ 
Ofcom ยงัคงค านึงถึงกระบวนการพดูคุย และรับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดเ้สียรอบดา้น รวมถึง
การศึกษา และประเมินผลท่ีน่าจะเกิดข้ึนกับผูบ้ริโภคจากการใช้นโยบาย หรือกฎระเบียบของ 
Ofcom  
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  แผนงาน Consumer Policy Action Plan อธิบายเพิ่มเติมถึงลกัษณะการท างาน 
ดา้นผูบ้ริโภคของ Ofcom  ท่ีครอบคลุมงานใน 3 แนวทาง คือ 
  1. นโยบายดา้นผูบ้ริโภคท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการแข่งขนั กล่าวคือ  
นโยบายดา้นการแข่งขนัควรถูกออกแบบโดยค านึงถึงผลประโยชน์ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2. การคุ้มครองผูบ้ริโภค นั่นคือ การคุ้มครองผูบ้ริโภคจากอันตราย ความน่า
ร าคาญใจ และความกงัวล ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการส่ือสาร (โดยหลกัการแลว้ Ofcom  
จะไม่เขา้แทรกแซงการท างานของตลาด แต่ก็พร้อมท่ีจะท าเช่นนั้นหากมีการกระท าท่ีอาจสั่นคลอน
เป้าหมายสาธารณะบางอยา่ง เช่น การคุม้ครองผูเ้ยาว ์หรือการให้บริการครอบคลุมทัว่ถึง ซ่ึงตลาด
อาจไม่สามารถท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้นได)้  
  3. การเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัผูบ้ริโภค กล่าวคือ การท างานเชิงรุกดว้ยการ
ติดตั้งเคร่ืองมือ และความรู้ให้กบัผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกบริการท่ีดีท่ีสุดในราคาท่ี
สมเหตุผล 
  โครงสร้างและการจัดรูปแบบองค์กร36 
  Ofcom ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนในปี ค.ศ.2002 ภายใตก้ฎหมาย Office of  
Communications  Act 2002 โดยเป็นองคก์รท่ีเกิดข้ึนจากการหลอมรวมองคก์รก ากบัดูแล 5 องคก์ร
ท่ีท าหนา้ท่ีแยกกนัก่อนหนา้ คือ Oftel (โทรคมนาคม) Radio communications Agency  
(คล่ืนความถ่ี) Independent TelevisionCommission (โทรทศัน์) The Radio Authority (วิทยุ ) และ 
The Broadcasting Standards Commission (มาตรฐาน ความเป็นธรรม และความเป็นส่วนตวั ใน
กิจการแพร่ภาพ กระจายเสียง) โดยท่ีสามองค์กรหลงั คือ Independent Television Commission 
Radio Authority และ Broadcasting Standards Commission ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลเน้ือหาในส่ือแพร่
ภาพกระจายเสียงก่อนหนา้ท่ีจะมี Ofcom   
  การเกิดข้ึนขององค์กรก ากบัดูแลท่ีหลอมรวมเป็นหน่ึงอย่าง Ofcom สะทอ้นให้
เห็นความส าคญัของการปรับโครงสร้างองคก์รก ากบัดูแลให้เขา้กบัรูปแบบการส่ือสารหลอมรวม
เป็นหน่ึงเดียวกนั ทั้งส่ือแพร่ภาพกระจายเสียง โทรคมนาคม และการส่ือสารผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 
โครงสร้าง และการจดัรูปแบบองคก์รของ Ofcom เป็นการหลอมรวมการท างานแบบใหม่ข้ึนอยา่ง
แทจ้ริง โดยเห็นไดจ้ากแนวคิดในการจดัตั้งหน่วยงานใน Ofcom ท่ีตอ้งดึงพนกังานจากองคก์รก ากบั
ดูแลเดิมอยา่งนอ้ย 3 องคก์รมารวมอยูใ่นหน่วยงาน ตวัอยา่งเช่น หน่วยงานท่ีรับผดิชอบดูแล 

                                                           
36 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม หนา้ 55 
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ดา้นเน้ือหา และมาตรฐาน (Content & Standards) เกิดข้ึนจากการรวมตวัของพนกังานท่ีมาจาก 
Oftel Independent Television Commission the radio Authority และ Broadcasting Standards 
Commission การปรับองค์กรในลกัษณะน้ีสะทอ้นให้เห็นวา่ Ofcom ไม่ไดเ้กิดข้ึนจากการรวมตวั
ของหน่วยงาน 5 แห่งท่ีสืบทอดมรดกการท างานของแต่ละองคก์รมา และยงัคงท างานโดยแบ่งแยก
ตามภาคการส่ือสาร แต่เป็นการหลอมรวมองคก์รตั้งแต่จากระดบับนล่างทั้งองคก์รข้ึนใหม่ 
  ศูนยก์ลางในการก ากบัดูแลของ Ofcom อยูท่ี่คณะกรรมการ หรือบอร์ดของ Ofcom 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีวางแผนยุทธศาสตร์ในภาพรวมให้กบัองคก์ร คณะกรรมการของ Ofcom ประกอบดว้ย
กรรมการบริหาร (Executive Directors ซ่ึงรวมถึงหวัหนา้ฝ่ายบริหาร หรือ Chief Executive) และ
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร (Non – Executive Directors ซ่ึงรวมถึงประธานท่ีไม่ไดท้  าหน้าท่ี
บริหาร) คณะกรรมการบริหารท าหนา้ท่ีบริหารองคก์ร และรายงานต่อคณะกรรมการชุดใหญ่ 
  นอกเหนือจากโครงสร้างดา้นบนสุดท่ีมีคณะกรรมการของ Ofcom แลว้  
โครงสร้างองคก์รยงัประกอบดว้ยคณะกรรมการ และหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายอ านาจดงัน้ี  
  1. คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) ประกอบด้วยผูบ้ริหารระดบั
อาวุโสขององค์กร มีหนา้ท่ีในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของ Ofcom และตรวจสอบระบบ
การจดัการขององคก์รอ านาจของคณะกรรมการน้ีจะจ ากดัอยูท่ี่นโยบายท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
เช่น นโยบายด้านการเงิน นโยบายด้านการบริหารจดัการ หรือนโยบายดา้นการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์
  2. คณะกรรมการด้านนโยบาย (Policy Executive) ประกอบด้วยสมาชิกท่ีเป็น
ผูบ้ริหารระดับอาวุโส รับผิดชอบในการพฒันานโยบายทั้งหมดขององค์กร และให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบันโยบาย รวมถึงจดัเวทีใหมี้การแสดงความคิดเห็นเพื่อใชป้ระกอบการพฒันา และออกแบบ
นโยบาย 
  3. คณะกรรมการดา้นการปฏิบติังาน (Operations Board) บทบาทของ 
คณะกรรมการชุดน้ี คือ การสนบัสนุน แนะน า และทา้ทายการท าหนา้ท่ีในระดบัปฏิบติัการทั้งหมด
ของ Ofcom รวมถึงการดูแลจดัการ ( Central Operations ) ซ่ึงท างานกบัผูบ้ริโภคจ านวนมากมายใน
แต่ละวนั 
  4. คณะกรรมการจดัการบริหารคล่ืนความถ่ี (Spectrum Clearance and Awards 
Program Management Broad) ท าหนา้ท่ีทางเทคนิคในการตรวจสอบการบริหารจดัการคล่ืนความถ่ี
ในช่วง 800 MHz และ 2.6 GHz  
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  5. คณะกรรมการดา้นเน้ือหา (Content Broad) ประกอบดว้ยกรรมการทั้งหมด 13 
คน ซ่ึงคดัเลือกจากตวัแทนของแต่ละภูมิภาค ผูเ้ช่ียวชาญในกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง และบุคคล
ทัว่ไปคณะกรรมการน้ีจดัตั้งข้ึนภายในมาตรา 12 (1) ของกฎหมาย Communications  Act 2003 และ
ท าหนา้ท่ีก าหนดและบงัคบัใชห้ลกัคุณภาพและมาตรฐานในกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง รวมถึงให้
ค  าปรึกษากบัคณะกรรมการ Ofcom ในประเด็นท่ีเก่ียวพนักบัเน้ือหา ลกัษณะการก ากบัดูแลของ
คณะกรรมการสามารถแบ่งหนา้ท่ีออกเป็น 3 ดา้น คือ 
   5.1 การก ากบัดูแลเน้ือหาดา้นลบ เช่น เน้ือหาท่ีเป็นอนัตราย หรือไม่เหมาะสม 
เน้ือหาท่ีผิดขอ้เท็จจริงและขาดความเป็นกลาง เน้ือหาท่ีขาดความเป็นธรรมและละเมิดความเป็น
ส่วนตวั 
   5.2 ประเด็นในเชิงปริมาณ เช่น โควตาส าหรับบริษทัผลิตรายการโทรทศัน์
อิสระ รายการท่ีผลิตในภูมิภาค และเน้ือหาท่ีผลิตภายในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป หรือใน
องักฤษ 
   5.3 สถานีโทรทศัน์สาธารณะ (ITV , Channel 4 และ Five)  
  นอกเหนือจากการจดัโครงสร้างองคก์รดงักล่าวแลว้ Ofcom จดัรูปแบบโครงสร้าง
การท างานออกเป็น 7 กลุ่มงาน ซ่ึงท างานภายใตป้ระธานฝ่ายบริหาร หรือ Chief Executive การจดั
โครงสร้างตามลักษณะงาน (Function) มากกว่าภาคการส่ือสาร (Sector) เช่นน้ีสะท้อนให้เห็น 
การปรับโครงสร้างองคก์รตามแนวโนม้การหลอมรวมเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
  1. กลุ่มงานผูบ้ริโภค ( Consumer Group ) งานของกลุ่มน้ีจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน37 

คือ  
   1.1 นโยบายดา้นอินเทอร์เน็ต (Internet Policy)  
   1.2 นโยบายดา้นผูบ้ริโภค (Consumer Policy)  
   1.3 การคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection)  
   1.4 การวจิยัและการศึกษาตลาด (Research and Market Intelligence)  
   ความรับผดิชอบหลกัของงานกลุ่มน้ี คือ การคุม้ครองและส่งเสริมผลประโยชน์
ของผูบ้ริโภคในตลาดท่ี Ofcom ก ากบัดูแล ลกัษณะงานจะครอบคลุมถึงการผลิตงานวิจยัเพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลประกอบการพฒันา และออกแบบนโยบาย การให้ขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคเพื่อช่วยในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการการปกป้องผูบ้ริโภคจากการใหบ้ริการท่ีไม่เป็นธรรมหรือหลอกลวง การเปิดโอกาส 

                                                           
37 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ วทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 56 - 60  
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ให้ผูบ้ริโภคสามารถร้องเรียนผูใ้ห้บริการ และการบงัคบัใช้กฎระเบียบภายใตอ้ านาจของ Ofcom 
นอกจากนั้นกลุ่มงานน้ียงัท างานเพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงบริการส่ือสารใหก้บัผูพ้ิการ รวมถึง 
การออกแบบกรอบการก ากบัดูแลท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต  
  2. กลุ่มงานดา้นการแข่งขนั (Competition Group) ประกอบดว้ยกลุ่มท่ีดูแลแข่งขนั
ในกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง โทรศพัท์มือถือ และการจดัการเลขหมาย (Numbering) กลุ่มท่ีดู 
การแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคมพื้นฐาน (Fixed telecoms) และกลุ่มท่ีท าหนา้ท่ีสอบสวนและให้มี
การปฏิบติั (Investigations and Compliance) 
   คณะท างานดา้นการแข่งขนัรับผิดชอบก ากบัดูแลตลาดและออกแบบนโยบาย
ดา้นการแข่งขนัในภาคการส่ือสารเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภคและพลเมือง ลกัษณะการท างานของ
คณะคือ การสนบัสนุนใหเ้กิดการแข่งขนัก่อน และอาจเขา้แทรกแซงในกรณีท่ีตลาดไม่ท างาน 
  3. กลุ่มงานดา้นการปฏิบติังาน (Operations Group) ประกอบดว้ยงานดา้นการเงิน 
และผลการปฏิบติังาน (Finance and Performance) วศิวกรรมคล่ืนความถ่ีและการบงัคบัใช ้ 
(Spectrum Engineering and Enforcement) สารสนเทศ และเทคโนโลย ี(Information  
Communications and Technology) การบริหารงานบุคคล (Human Resources) การเปล่ียนระบบ 
ปฏิบติังาน (Operations Transformation)  
  4. กลุ่มงานดา้นเน้ือหา กิจการระหวา่งประเทศ และการพฒันากฎระเบียบ  
(Content International and Regulatory Development) กลุ่มงานน้ีรวบรวมคณะกรรมการท างาน 
จากหลายฝ่ายเขา้ดว้ยกนั ทั้งการท างานดา้นเน้ือหา มาตรฐาน กิจการระหว่างประเทศ การส่ือสาร 
กองเลขาธิการ การพฒันากฎระเบียบ และส านกังานฝ่ายบริหาร 
   ความรับผดิชอบหลกัของกลุ่มงานน้ีคือ การคุม้ครองผูช้มผูฟั้งจากเน้ือหาท่ี 
ไม่เหมาะสม ออกใบอนุญาตใหก้บักิจการแพร่ภาพกระจายเสียง และท างานร่วมกบัรัฐบาล ประเทศ
ในยุโรป รัฐบาลทอ้งถ่ิน ในองักฤษ และพนัธมิตรระหว่างประเทศ เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของ
ผูบ้ริโภค และพลเมือง 
  5. กลุ่มงานดา้นกฎหมาย ( Legal Group ) ท าหนา้ท่ีให้ค  าแนะน าดา้นกฎหมายกบั
หน่วยงานดา้นต่าง ๆ ของ Ofcom นกักฎหมายของ Ofcom ตอ้งท างานหลายภาคส่วน อาทิ ประเด็น
เก่ียวกบักิจการแพร่ภาพกระจายเสียง ประเด็นเก่ียวกบัคล่ืนความถ่ี และประเด็นผูบ้ริโภค ส าหรับ
งานระดบัปฏิบติัการประจ าวนัของกลุ่มงานคือ ดูแลขอ้พิพาท เร่ืองร้องเรียน งานให้ค  าแนะน า และ
การฟ้องร้อง 
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  6. กลุ่มงานดา้นยุทธศาสตร์ หัวหน้านกัเศรษฐศาสตร์ และเทคโนโลยี (Strategy 
Chief Economist and Technology Group) หน้าท่ีหลกัของกลุ่มงานน้ีคือ การท าความเขา้ใจ และ
ประเมินการเปล่ียนแปลงของตลาด เทคโนโลยี และกฎระเบียบ และใชค้วามเขา้ใจน้ีในการก าหนด
ยุทธศาสตร์ของ Ofcom รวมถึง มีหน้าท่ีก าหนดทิศทางท่ีชัดเจนในการก ากับดูแลอุตสาหกรรม
ส่ือสาร และศึกษา และตีความยทุธศาสตร์ของบริษทัผูใ้หบ้ริการด้านการส่ือสาร 
  7. กลุ่มงานดา้นนโยบายคล่ืนความถ่ี (Spectrum Policy Group) กลุ่มงานน้ี 
รับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัสรรคล่ืนความถ่ีทัว่องักฤษ รวมถึงการบริหารจดัการคล่ืนความถ่ีใหเ้กิด 
ประสิทธิภาพสูงสุดและมีการรบกวนกนันอ้ยท่ีสุด 
  จากโครงสร้างการจดัองคก์รขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มงานผูบ้ริโภค ( Consumer 
Group) เป็นกลุ่มงานหลกัท่ีรับผดิชอบงานดา้นผูบ้ริโภค เช่น การออกแบบนโยบาย การวิจยั การให้
ความรู้กับผูบ้ริโภค และการเฝ้าติดตามการปฏิบติัตามของอุตสาหกรรมส่ือสาร อย่างไรก็ตาม 
หน่วยงานอ่ืนภายใตโ้ครงสร้างการท างานของ Ofcom หลายหน่วยงานก็ท างานคาบเก่ียวประเด็น
ผูบ้ริโภค เช่น กลุ่มงานดา้นการปฏิบติังานรับผดิชอบติดต่อ และรับเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภค กลุ่ม
งานดา้นเน้ือหาท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคจากเน้ือหารายการท่ีเป็นอนัตรายหรือไม่เหมาะสม 
  นอกจากโครงสร้างองคก์รขา้งตน้แลว้ งานด้านการบงัคบัใชก้ฎระเบียบ และหลกั
ปฏิบติั (Enforcement) ก็เก่ียวพนักบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค Ofcom ไดมี้การจดักลุ่มงานท่ีรับผิดชอบ
ดา้นการใชบ้งัคบัใชก้ฎระเบียบออกเป็น 3 กลุ่มงานหลกั ดงัน้ี 

1. Enforcing Legal Use of Radio Spectrum หรือกลุ่มงานท่ีรับผดิชอบดา้น 
การบงัคบัใหมี้การใชค้ล่ืนความถ่ีตามกฎหมาย เพื่อป้องกนัการใชค้ล่ืนความถ่ีในทางท่ีผดิ 

2. Broadcast Bulletins รับผดิชอบตรวจสอบเน้ือหารายการ และการปฏิบติั 
ตามหลกัปฏิบติัในกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง (เช่น Ofcom Broadcasting Code Code on the 
Scheduling of Television Advertising และ Code on Television Access Service) นอกจากนั้น กลุ่ม
งานน้ีมีหนา้ท่ีจดัการเร่ืองร้องเรียนในกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง และท าหนา้ท่ีสอบสวนประเด็น
ท่ีอาจน าไปสู่อนัตราย หรือละเมิดความเป็นส่วนตวัในกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง 
  3. Competition and consumer Enforcement Bulletin กลุ่มงานน้ีท าหนา้ท่ีจดัตั้ง
กลไกในการสอบสวนเร่ืองร้องเรียนและเผยแพร่ขอ้มูลการละเมิดกฎระเบียบโดยตีพิมพเ์ป็นวารสาร 
กลุ่มงานน้ีแบ่งความรับผิดชอบออกเป็น 2 กลุ่มงานย่อย คือ กลุ่มงานย่อยด้านการสอบสวน 
(Investigation Team) และกลุ่มงานยอ่ยดา้นกิจการผูบ้ริโภค (Consumer Affairs Team) ซ่ึงท าหนา้ท่ี
ตรวจสอบใหมี้การปฏิบติัตามกฎระเบียบ คุม้ครองผูบ้ริโภค สนบัสนุนใหเ้กิดการแข่งขนั และยุติขอ้
พิพาทระหวา่งผูใ้หบ้ริการ 
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   การท าหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ จะมีท่ีมาทั้ งจากเร่ือง
ร้องเรียน และจากการเฝ้าตรวจสอบของเจา้หน้าท่ี Ofcom การแจง้ขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการ รวมถึง 
การแจง้ขอ้มูลมาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค การสอบสวนจะท าโดยการ
ประเมินหลักฐาน และข้อเท็จจริง จากนั้ นจึงด าเนินการลงโทษตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
นอกจากนั้น กลุ่มงานน้ียงัท าหนา้ท่ีกรอง และจดัล าดบัความส าคญัของเร่ืองร้องเรียนอีกดว้ย 
   หน่วยงานด้านผู้บริโภคนอกโครงสร้างการบริหาร Ofcom38 
   นอกเหนือจากหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตโ้ครงสร้างการบริหารของ Ofcom ขา้งตน้
แล้ว การท างานของคณะกรรมการ และฝ่ายบริหารของ Ofcom ยงัได้รับการสนับสนุนจาก
คณะท างานท่ีปรึกษาท่ีมีการจดัตั้งตามกฎหมาย Communications Act แต่ไม่อยู่ภายใตโ้ครงสร้าง
การบริหารของ Ofcom โดยตรง เช่น Communications Consumer Panel หรือคณะท างานด้าน
ผูบ้ริโภคในกิจการส่ือสาร คณะกรรมการตวัแทนท่ีปรึกษาจากองักฤษ ไอร์แลนดเ์หนือ สก็อตแลนด ์
และเวลส์ และคณะกรรมการท่ีปรึกษาเก่ียวกบัผูสู้งอายุ และคนพิการ นอกจากนั้น Ofcom ยงัให ้
การรับรอง Alternative Dispute Resolution Scheme หรือโครงการยุติขอ้พิพาททางเลือก เพื่อใชเ้ป็น
กลไกในการจดัการเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัโทรคมนาคม และอินเทอร์เน็ตกนัเองในภาคเอกชน 
   คณะท างานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการส่ือสาร (Communications 
Consumer Panel) 39 
   คณะท างานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการส่ือสาร หรือ Communications 
Consumer Panel คือ คณะผูเ้ช่ียวชาญด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีจดัตั้งข้ึนภายใตข้อ้ก าหนดตาม 
มาตรา 16 ของกฎหมาย Communications Act 2003 มีหน้าท่ีให้ค  าปรึกษากบัคณะกรรมการ หรือ
บอร์ดของ Ofcom โดยท างานเป็นอิสระจาก Ofcom คณะท่ีปรึกษาประกอบดว้ยสมาชิกไม่ประจ า 
10 คน เลือกจากผูมี้ความเช่ียวชาญดา้นผูบ้ริโภคในกิจการส่ือสาร โดยสมาชิก จ านวน 4 คน ตอ้ง
เป็นตวัแทนผลประโยชน์ของ สก็อตแลนด ์เวลส์ ไอร์แลนดเ์หนือ และองักฤษ 
   คณะท างานน้ีไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ หรือบอร์ดของ Ofcom และ
ไดรั้บเงินสนบัสนุนการบริหารงาน และท าวจิยัจาก Ofcom พนกังานท่ีท างานสนบัสนุนคณะท างาน
ดา้นผูบ้ริโภคจะถือเป็นพนกังานของ Ofcom แต่ท างานเพื่อสนองตอบวตัถุประสงคข์องคณะท างาน
เป็นหลกั อ านาจของคณะกรรมการน้ีจ ากดัอยูท่ี่การใหค้  าปรึกษาทางนโยบาย โดยไม่มีอ านาจบงัคบั
ใช ้หรือกระทัง่อ านาจในการเรียกขอขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

                                                           
38 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 60  
39  เร่ืองเดียวกนั หนา้ 60 – 61 
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   หนา้ท่ีหลกัของคณะท างานน้ีคือ การท าวิจยั และท าความเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกับผูบ้ริโภค และให้ค  าปรึกษา ( ยกเวน้ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหา ซ่ึงเป็นความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการดา้นเน้ือหาโดยตรง ) กบั Ofcom รัฐบาล สหภาพยุโรป และบริษทั 
ผูใ้ห้บริการ และผูผ้ลิตอุปกรณ์ส่ือสาร เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจดา้นนโยบายทั้งในกิจการแพร่
ภาพกระจายเสียงโทรคมนาคม และการจดัสรรคล่ืนความถ่ี การศึกษาขอ้มูลผูบ้ริโภคจะครอบคลุม
ถึงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคในเขตชนบท ผูสู้งอายุ คนพิการ ผูท่ี้มีรายไดน้้อย และกลุ่มคนดอ้ย
โอกาส ในปี 2010 คณะท่ีปรึกษาไดเ้สนอแนะให้ Ofcom เรียกร้องให้บริษทัส่ือสารปรับปรุงกลไก
รับเร่ืองร้องเรียน ปรับปรุงขอบเขตการให้บริการมือถือ และสร้างกลไกในการเปล่ียนผูใ้ห้บริการท่ี
สะดวก และรวดเร็ว 

   แมค้ณะท่ีปรึกษาน้ีจะท างานเป็นอิสระจาก Ofcom แต่หน่วยงานทั้งสองได้มี
การท าขอ้ตกลงร่วม ( MOU ) เพื่อสร้างหลกัเกณฑ์ในการท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
โปร่งใสขอบเขตและหลกัเกณฑก์ารท างานร่วม 5 ประการ ท่ีปรากฏในขอ้ตกลงร่วม 

   การปรึกษาหารือ และการให้ค  าแนะน า (Consultation and advice) Ofcom และ 
Consumer Panel ตกลงวา่จะมีการพดูคุยกนัอยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา และทนัสถานการณ์  
ในประเด็นท่ีเป็นขอ้กงัวลของผูบ้ริโภค และพลเมือง 

   การท างานร่วมกนั (Collaboration) Ofcom และ Consumer Panel ตกลงวา่จะใช้
วิธีการท างานร่วมกนัเพื่อสนบัสนุน และคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค และพลเมืองโดยใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   ความเปิดเผย (Openness) Ofcom และ Consumer Panel เห็นพอ้งท่ีจะ 
แลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้เก่ียวกบันโยบาย จุดยนื ค าแถลงการณ์ และค าแนะน าล่วงหนา้ก่อนท่ี 
เผยแพร่ต่อสาธารณะ 

   การใหข้อ้มูล และการเก็บรักษาความลบั (Information provision and  
confidentiality) Ofcom และ Consumer Panel ตกลงท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลล่าสุดท่ีเก่ียวข้องกับ
ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค และพลเมือง รวมถึงเคารพในการเก็บรักษาความลบัของขอ้มูลทั้งหมด 

   การจดัหาทรัพยากรรวมถึงงบประมาณ (Resource provision including budget) 
Ofcom และ Consumer Panel ตกลงร่วมกนัว่า Ofcom จะสนับสนุนทรัพยากรให้กบั Consumer 
Panel ในระดบัท่ีเหมาะสมต่อการพฒันา และรักษารูปแบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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   Alternative Dispute Resolution Schemes ( ADR ) หรือโครงการยุติข้อ
พพิาททางเลอืก40 
   ADR คือ หน่วยงานท่ีไดรั้บการรับรองจาก Ofcom ให้ด าเนินการจดัการเร่ือง
ร้องเรียนเก่ียวกบัโทรคมนาคม และการให้บริการอินเทอร์เน็ต หน่วยงานท่ีได้รับการรับรองมี 2 
หน่วยงานหลกั คือ Office of the Telecommunications Ombudsman (Otelo) และ Communications 
& Internet Service Adjudication Scheme (CISAS) โดยผูใ้ห้บริการดา้นโทรคมนาคมทั้งหมด
จะต้องเป็นสมาชิก และมีข้อตกลงร่วมกับหน่วยงานใดหน่วยหน่ึงตามข้องบังคับของ Ofcom 
หน่วยงานทั้งสองสามารถออกค าสั่งให้ผูใ้ห้บริการแกไ้ขให้ถูกตอ้งตามท่ีถูกร้องเรียน หรือให้มีการ
จ่ายค่าชดเชยกบัผูร้้องเรียน ลกัษณะเร่ืองร้องเรียนท่ี ADR มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ เช่น การคิดค่าบริการ
ไม่ถูกตอ้ง การขอเงินคืน และการจดัการเร่ืองร้องเรียนของผูใ้ห้บริการ โดยท่ีผูร้้องเรียนตอ้งเป็น
บุคคล หรือบริษทัขนาดเล็กท่ีมีพนกังานไม่เกิน 10 คน ถา้เป็นบริษทัท่ีใหญ่กว่าน้ี ควรด าเนินการ
ตามกฎหมายต่อไป 

   อย่างไรก็ตาม ก่อนท่ีจะท าการร้องเรียนผ่านช่องทาง ADR นั้น ผูร้้องควรท า
การร้องเรียนไปยงัผู ้ให้บริการโดยตรงก่อน โดย Ofcom มีข้อก าหนดให้ผู ้ให้บริการด้าน
โทรคมนาคม และอินเทอร์เน็ตตอ้งจดัตั้งระบบจดัการเร่ืองร้องเรียนของตนเองข้ึน โดย Ofcom จะ
ให้เวลาแก่ผูใ้ห้บริการดา้นโทรคมนาคม และอินเทอร์เน็ตตอ้งจดัระบบจดัการเร่ืองร้องเรียนของ
ตนเองข้ึนโดย Ofcom  จะให้เวลาแก่ผูใ้ห้บริการดา้นโทรคมนาคม และอินเทอร์เน็ต ในการแกไ้ข 
หรือจดัการกบัปัญหาอยา่งนอ้ย 8 สัปดาห์ (ยกเวน้ผูใ้หบ้ริการตอบกลบัมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรวา่จะ
ไม่ท าตามเร่ืองร้องเรียนก่อน 8 สัปดาห์) ในกรณีท่ีผูร้้องเรียนยงัรู้สึกไม่พอใจผลการคดัเลือก หรือ
การจดัการผา่นช่องทาง ADR สามารถโทรมาสอบถาม หรือขอค าปรึกษาจาก Ofcom ไดโ้ดยไม่ตอ้ง
เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ หรืออาจฟ้องร้องตามกระบวนการทางกฎหมายได้ ADR ไม่มีกระบวนการ
ทบทวนค าตดัสิน ผูร้้องเรียนตอ้งตดัสินใจวา่จะยอมรับ หรือปฏิเสธค าตดัสินภายใน 6 สัปดาห์ หาก
ผูร้้องเรียนปฏิเสธค าตดัสิน บริษทัคู่กรณีจะหลุดพน้จากพนัธะท่ีตอ้งปฏิบติัตามค าตดัสิน 
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   ขอบเขตอ านาจและกระบวนการจัดเร่ืองร้องเรียนของ Ofcom 41
 

   Ofcom ในฐานะองค์กรก ากบัดูแล มีอ านาจตามกฎหมาย Competition Act 
1998 ในการจดัการกบัพฤติกรรมท่ีต่อตา้นการแข่งขนัในกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง การใชค้ล่ืน
ความถ่ี และกิจการโทรคมนาคม และมีอ านาจตามกฎหมาย Communications Act และ 
Broadcasting Acts ในการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน และก ากบัดูแลเน้ือหารายการ เช่น การคุม้ครอง
ผูเ้ยาวจ์ากเน้ือหาท่ีการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน และก ากบัดูแลเน้ือหารายการ เช่น การคุม้ครอง
ผูเ้ยาวจ์ากเน้ือหาท่ีอนัตราย ความเป็นกลางในการเสนอขอ้มูล การไม่ฉายภาพความรุนแรง หรือ
เน้ือหาท่ียยุงใหเ้กิดการประกอบอาชญากรรม หรือความไม่สงบ และการน าเสนอเน้ือหาท่ีเป็นธรรม 
และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล รวมถึงพนัธกิจในการน าเสนอเน้ือหาในทางบวก เช่น การถ่ายทอด
รายการท้องถ่ิน การถ่ายทอดข่าว หรือการก ากบัดูแลเพื่อให้รายการวิทยุ และโทรทศัน์มีความ
หลากหลาย และมีคุณภาพสูง 

   นอกจากนั้น Communications Act 2003 มาตรา 319 ก าหนดให้ Ofcom จดัท า
มาตรฐานทางวชิาชีพ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ี Ofcom ใชใ้นการก ากบัดูแลเน้ือหา อาทิ  
The Programme  Code, Sponsorship Code และ TV and Radio Advertising Codes (ไม่นบัรวม 
BBC และก ากบัเน้ือหาโฆษณา ซ่ึง Communications Act ไดส่้งต่ออ านาจการก ากบัดูแลโฆษณา
บางส่วนให้กบั Advertising Standards Authority หรือ ASA แมว้า่ Ofcom ยงัคงอ านาจในการก ากบั
ดูแลขั้นสุดทา้ยก็ตาม ) และมาตรา 325 และ 326 ใน Communications Act 2003 ก าหนดให้ Ofcom 
ออกใบอนุญาตโดยเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดใน Broadcasting Act 1990 และ 1996 ซ่ึงรวมถึง
เง่ือนไขท่ีก าหนดใหส้ถานีปฏิบติัตามมาตรฐาน และหลกัปฏิบติัท่ีร่างข้ึนโดย Ofcom  
   มาตรฐาน และหลกัเกณฑห์ลากหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการร้องเรียน และ 
การสอบสวนเร่ืองร้องเรียนรวมถึง The Broadcasting Code , The Cross – Promotion Code,Code on 
Access Services, Rules on Text Size, Code on the Scheduling of Television Advertising 
(COSTA),Electronic Programme Guide (EPG) Code , Broadcast Committee for Advertising 
Practice (BACP) Television and Radio Advertising Standards Codes 
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 3.7 ประเทศออสเตรเลยี (Australian Communications and Media Authority)  
(ACMA) แนะน าองค์กร 

  The Australian Communications and Media Authority (ACMA)42เป็นองคก์ร 
อิสระท่ีจดัตั้งข้ึนในปี 2005 ภายใตม้าตรา 6 ของ Australian Communications and Media Authority  
Act 2005 เพื่อท าหนา้ท่ีแทนองคก์รก ากบัดูแลดา้นการส่ือสาร 2 องคก์ร คือ Australian Broadcasting 
Authority (ABA) และ Australian Communications Authority (ACA) ครอบคลุมกิจการดา้นการ
ส่ือสารเกือบทั้งหมด ทั้งกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง วทิยส่ืุอสาร โทรคมนาคม รวมถึงอินเทอร์เน็ต 

  หนา้ท่ีความรับผดิชอบหลกัของ ACMA คือ 

  3.7.1 สนบัสนุนให้เกิดการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการส่ือสาร ขณะเดียวกนัก็ท า
หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค 

  3.7.2 สนบัสนุนใหมี้การก ากบัดูแลกนัเองในภาควิชาชีพ ขณะเดียวกนัก็ก ากบัดูแล
เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัตามเง่ือนไขใบอนุญาต หลกัปฏิบติั มาตรฐาน และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

  3.7.3 ช่วยสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งเสริมให้ส่ืออิเล็กทรอนิคส์ท างานดว้ยความเคารพ
มาตรฐานชุมชน และสนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

  3.7.4 บริหารการใชค้ล่ืนความถ่ีใหมี้ประสิทธิภาพ และไม่รบกวนกนั 

  3.7.5 เป็นตวัแทนผลประโยชน์ดา้นการส่ือสารของออสเตรเลียในเวทีโลก 

  ACMA อธิบายถึงหนา้ท่ีการกบัดูแลในแต่ละอุตสาหกรรมส่ือดงัน้ี 

  1. การก ากบัดูแลกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง ACMA ท าหนา้ท่ี  
   1.1 พฒันาแผนการจดัสรรคล่ืนความถ่ี จดัประเภทการให้ใบอนุญาต และออก
และต่อใบอนุญาต 

   1.2 ก ากบัดูแลเน้ือหา และตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการละเมิด
แนวปฏิบติั และมาตรฐานดา้นเน้ือหา 

   1.3 ตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ควบคุมการเป็นเจา้ของ และการควบคุมส่ือ  
   1.4 วางแผน และก ากบัดูแลการเปล่ียนผา่นไปสู่การถ่ายทอดสัญญาณในระบบ
ดิจิตอล 
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  2. การก ากับดูแลเน้ือหาในอินเทอร์เน็ต ขอบเขตการก ากับดูแลของ ACMA 
ครอบคลุมไปถึงเน้ือหาในอินเทอร์เน็ต รวมถึงเน้ือหาในโทรศพัท์มือถือ (ซ่ึงเป็นหน้าท่ีท่ีองค์กร
ก ากบัดูแลหลายแห่งไม่มีอ านาจในส่วนน้ี เช่น Ofcom ขององักฤษ หรือ CRTC ของแคนนาดา)  
และการบงัคบัใชก้ฎหมายต่อตา้นสแปม 

  3. การก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม ACMA มีอ านาจออกใบอนุญาต และก ากบั
ดูแลระบบโทรคมนาคมพื้นฐาน และเคล่ือนท่ี 

  4. การก ากบัดูแลการใชค้ล่ืนความถ่ี ACMA วางแผน และจดัการใชค้ล่ืนความถ่ี
วิทยุในออสเตรเลีย ทั้ งหมดรวมถึงท าหน้าท่ีก ากับดูแลให้มีการปฏิเสธตามเง่ือนไขการให้
ใบอนุญาต และสอบสวนเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการใหบ้ริการท่ีมีคล่ืนรบกวนกนั 

  โครงสร้างและการจัดรูปแบบองค์กร 
  การก ากบั และบริหาร ACMA จะท าในรูปแบบของคณะกรรมการ (Authority)  
ท่ีประกอบดว้ย ประธาน รองประธาน สมาชิกประจ า 1 ต าแหน่ง สมาชิกไม่ประจ า 6 ต าแหน่ง และ
สมาชิกสมทบอีก 1 ต าแหน่ง การบริหารงานทั้งหมดขององค์กรเป็นความรับผิดชอบของคณะ
ผูบ้ริหาร (Executive team) ซ่ึงประกอบไปดว้ยประธาน (หวัหนา้ฝ่ายบริหาร) รองประธาน สมาชิก
ประจ า ผูจ้ดัการทัว่ไป 6 คน (ดูแลกลุ่มงาน) และผูจ้ดัการฝ่ายอีก 15 คน (ดูแผนกต่าง ๆ ในกลุ่มงาน)  
  โครงสร้างการท างานของ ACMA แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มงาน43 คือ 

1. การเปล่ียนผา่นไปสู่ระบบดิจิตอล (Digital Transition) ประกอบแผนกยอ่ย 2  
แผนก คือ การวางแผนทางเทคนิค และประเมิน (Technical Planning and Evaluation) และแผนก
จดัสรรประสานงาน และนโยบาย (Allocation , Coordination and Policy)  

2. โครงสร้างพื้นฐานดา้นการส่ือสาร (Communications Infrastructure)  
ประกอบดว้ยแผนกย่อย 3 แผนก คือ แผนกโครงสร้างพื้นฐานคล่ืนความถ่ี (Spectrum Infrastructure) 
แผนกปฏิบติังาน (Operations) และแผนกก ากบัดูแลโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Regulation) 

3. เศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) ประกอบดว้ยแผนกยอ่ย 3 แผนก คือ  
แผนกติดตามเครือข่ายบรอดแบนด์แห่งชาติ และอุตสาหกรรม (NBN and Industry Monitoring) 
แผนกความมัน่คง ความปลอดภยั และการศึกษาอิเล็คทรอนิคส์ (Security , Safety and e –  
Education) และแผนกอนาคตการก ากบัดูแล (Regulatory Futures) 
 
 
 

                                                           
43 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร
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4. เน้ือหา ผูบ้ริโภค และพลเมือง (Content, Consumer and Citizen) ประกอบดว้ย 

3 แผนกย่อยคือ คือ แผนกพลเมือง และชุมชน (Citizen and Community) แผนกเน้ือหา และผูบ้ริโภค 
(Content and Consumer) และแผนกการส่ือสารท่ีไม่ไดร้้องขอ (Unsolicited Communications) 

5. การใหบ้ริการ และการประสานงานองคก์ร (Corporate Services and  
Coordination) ประกอบดว้ย 3 แผนกยอ่ย คือ แผนกการเงิน และส่ิงอ านวยความสะดวก (Finance and 
Facilities) แผนกบริการขอ้มูลข่าวสาร (Information Services) และแผนกบุคคล และประสานงาน 
(People and Coordination) 

6. การใหบ้ริการทางกฎหมาย (Legal Service) มีแผนกยอ่ย 1 แผนก คือ แผนก 

นโยบายและการปฏิบติัตามกฎหมาย (Legal Policy and Practice) 
  โครงสร้างองคก์รของ ACMA ขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการจดัรูปแบบองคก์รตาม 
ลกัษณะงาน (Function) มากกวา่ตามภาคอุตสาหกรรมส่ือสาร (Sector) เช่นเดียวกบัลกัษณะการจดั
องคก์รของ Ofcom ลกัษณะการจดัองคก์รเช่นน้ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการ
ส่ือสารท่ีเร่ิมหลอมรวมกนัมากข้ึน 

  กลุ่มงานเนือ้หา ผู้บริโภค และพลเมือง44 
  กลุ่มงานดา้นเน้ือหา ผูบ้ริโภค และพลเมือง คือ หน่วยงานหลกัท่ีท าหนา้ท่ีคุม้ครอง  
และส่งเสริมผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกบัเน้ือหารายการ อีกทั้งรับผิดชอบการรับ
เร่ือง และสอบสวน เร่ืองร้องเรียนท่ีไม่ใชป้ระเด็นทางเทคนิค กลุ่มงานน้ีแบ่งการท างานออกเป็น 3 
แผนก ดงัน้ี 

1. แผนกพลเมือง และชุมชน (Citizen and Community) รับหนา้ท่ีก ากบัดูแล 
อุตสาหกรรมส่ือใหต้อบสนองต่อมาตรฐาน ความคาดหวงัของชุมชน และสิทธิพลเมือง 

2. แผนกเน้ือหา และผูบ้ริโภค (Content and Consumer) รับหนา้ท่ีคุม้ครอง  
และส่งเสริมผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคในฐานะลูกคา้ท่ีใชบ้ริการส่ือสาร และในฐานะผูช้ม/ผูฟั้งท่ี 
เสพเน้ือหา และรายการผา่นส่ือต่าง ๆ  

3. แผนกการส่ือสารท่ีไม่ไดร้้องขอ (Unsolicited Communications) รับหนา้ท่ี 
จดัการกบั สแปม และการขายสินคา้ และบริการผา่นระบบโทรคมนาคมโดยไม่ไดร้้องขอ 
 
 
 
                                                           

44 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ วทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 72   



104 

  Consumer Consultative Forum  
  นอกเหนือจากงานผูบ้ริโภคท่ีอยู่ภายใตก้ารบริหารของ ACMA ขา้งตน้แลว้ มาตรา 
59 ของกฎหมาย Australian Communications and Media Authority Act ก าหนดให ้ACMA จดัตั้ง  
  Consumer Consultative Forum ( CCF ) หรือเวทีท่ีปรึกษาหารือดา้นผูบ้ริโภค45 
ซ่ึงท างานเป็นอิสระจาก ACM ท าหนา้ท่ีหลกัของ CCF คือ การใหค้  าปรึกษากบั ACMA ในประเด็น 
ท่ีมีผลกระทบกบัผูบ้ริโภคซ่ึงคลา้ยกบับทบาทหนา้ท่ีของ Ofcom Consumer Panel ขององักฤษ 
  เป้าหมายหลกัของ CCF คือ 

1. ใหค้  าปรึกษาท่ีอยูบ่นฐานของขอ้มูล และสะทอ้นความเห็นของผูบ้ริโภคจาก 
หลายภาคส่วนกบั ACMA โดยเฉพาะประเด็นท่ีกระทบผูบ้ริโภคอยา่งมาก  
  2. สนบัสนุนใหเ้กิดเวทีในการพดูคุยถึงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคใน 
อุตสาหกรรมส่ือสารโดยผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีหลากหลาย ( รวมถึงช่วยเหลือ ACMA ในการจดัประชุม 
ผูบ้ริโภคประจ าปี) 
  3. ใหค้วามส าคญักบัผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคท่ีเสียเปรียบหรือดอ้ยโอกาส 
  ตามขอ้ก าหนด และขอบเขตงาน (Term of Reference) CCF มีหนา้ท่ีใหข้อ้มูล  
และค าปรึกษากบั ACMA โดยครอบคลุมรายละเอียดดงัน้ี 
  1. วิเคราะห์ และให้ขอ้มูลท่ีสะทอ้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรม
ส่ือสารทั้งในปัจจุบนั และอนาคต 
  2. การจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นท่ีมีผลกระทบกบัผูบ้ริโภค 
  3. การใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัผูบ้ริโภคโดยค านึงกลการก ากบัดูแลร่วม 
  4. การสร้างกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการใหข้อ้มูลท่ีจ  าเป็นกบัผูบ้ริโภค 
  5. การใหค้  าปรึกษาเฉพาะกิจเม่ือไดรั้บการร้องขอจาก ACMA เช่น การทบทวน  
และตรวจสอบวา่กิจกรรมท่ี ACMA ก าลงัปฏิบติัอยู ่มีผลกระทบกบัผูบ้ริโภคอยา่งไรบา้ง 
 
 
 
 
 
 
                                                           

45 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 72 - 73 
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 3.8 ประเทศสิงคโปร์ (Infocommunications Development Authority of Singapore) 
(IDA) แนะน าองค์กร 
  ประเทศสิงคโปร์ เพื่อศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ โดยในตลาดโทรคมนาคมของ 
ประเทศสิงคโปร์ถูกควบคุมภายใตพ้ระราชบญัญติัโทรคมนาคม ปี ค.ศ.2005 (พ.ศ.2548)  
(Telecommunications Act 2005) เป็นฉบบัแกไ้ขจากพระราชบญัญติัโทรคมนาคม ฉบบัแรกในปี ค.ศ.
1999 (พ.ศ.2542) Telecommunications Act 1999 พระราชบญัญติัน้ีครอบคลุมถึงสาระส าคญัต่าง ๆ 
อย่างเช่น การออกใบอนุญาตของระบบโทรคมนาคม การถือครองกรรมสิทธ์ิ และการควบคุมด้าน 
การบริหารของผูรั้บใบอนุญาตท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง การกระท าผิดและการลงโทษท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
โทรคมนาคม และบริการซ่ึงการก ากบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมกฎหมายให้อ านาจแก่
ส านกัพฒันาการส่ือสารโทรคมนาคมกฎหมายให้อ านาจแก่ส านกัพฒันาการส่ือสารสนเทศแห่งชาติ
สิงคโปร์ (Infocommunications Development Authority of Singapore: IDA) เรียกโดยยอ่วา่ IDA ท า
หน้าท่ีในการก ากับดูแล โดย IDA ก่อตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัส านักงานการพฒันาการส่ือ
สารสนเทศแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ ปี ค.ศ.1999 (The Infocommunications Development 
Authority of Singapore Act 1999) มาจากการควบรวมกนัของคณะกรรมการคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
สิงคโปร์ (National computer Board : NCB) และองค์การโทรศพัท์ของสิงคโปร์ (Telecoms 
Authority Singapore : TST)46 
  กฎหมายทีใ่ช้บังคับ 
  ภายใตพ้ระราชบญัญติัโทรคมนาคม ปี 1999 (Telecommunications Act 1999)  
นั้นก าหนด IDA มีอ านาจและหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1. การออกใบอนุญาตส าหรับการใหบ้ริการ และโครงข่ายโทรคมนาคม 
2. การอนุมติัในเร่ืองอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการโทรคมนาคม 
3. การติดตั้งและการบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานของการโทรคมนาคม  

(โทรศพัทป์ระจ าท่ี และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี) 
4. การใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกร่วมกนั 
5. การประกาศประมวลหลกัการปฏิบติังาน (Code of Practices) 
6. การตรวจสอบสายเคเบิลท่ีใชใ้นการโทรคมนาคมก่อนมีการก่อสร้าง 
7. การตรวจสอบการกระท าผดิกฎหมาย และการลงโทษ 

 
                                                           

46 โสรัจ ศรีพฒุ, “การใหบ้ริการเสริมเพ่ิมมูลค่าส าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี วทิยานิพนธ์นิติศาสตร์
มหาบณัฑิต,มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2554  หนา้ 65 – 68  
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8. สัญญาระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาบริการทางดา้นโทรคมนาคม และ 
9. อ านาจในการบงัคบัใช ้และขั้นตอนต่าง ๆ 

  IDA เป็นผู ้ออกกฎเกณฑ์ทั้ งหมดเก่ียวกับการส่ือสารโทรคมนาคม และ
อุตสาหกรรมไอทีในประเทศสิงคโปร์ โดยเป็นองคก์รท่ีอยูภ่ายใตก้ระทรวงสารสนเทศการส่ือสาร 
และศิลปะ (Ministry of Information communications and Arts : MICA) ซ่ึง MICA มีหนา้ท่ีพฒันา
และจดัท านโยบายเชิงกวา้งส าหรับการโทรคมนาคมในประเทศสิงคโปร์ อีกทั้งยงัมีบทบาทส าคญั
ในการบญัญติักฎหมายท่ีก ากบัดูแลตลาดโทรคมนาคม โดยในการก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม 
นั้นจะเป็นการก ากบัดูแลโดยการใช ้กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประมวลหลกัการปฏิบติังาน (Code of 
Practice) มาตรฐานในการท างาน ค าสั่ง และแนวทางการให้ค  าปรึกษาต่าง ๆ ทีบญัญติัข้ึนบงัคบัใช้
โดย IDA ส าหรับกฎหมายทางดา้น โทรคมนาคม ฉบบัล่าสุด และฉบบัพื้นฐานคือ พระราชบญัญติั
การโทรคมนาคม ค.ศ.2005 (พ.ศ.2548) ซ่ึงก าหนดโครงสร้างของ IDA เก่ียวขอ้งกบัการบญัญติักฎ
ดงักล่าว อย่างเช่น การบริหารจดัการด้านการแข่งขนั การให้ใบอนุญาต การบริหารคล่ืนความถ่ี  
การบริหารเลขหมาย และการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
  การออกใบอนุญาต 
  สิงคโปร์เป็นผูริ้เร่ิมในการใชก้ารใหใ้บอนุญาตผสมผสาน (Convergent Licensing) 
รูปแบบใบอนุญาตของประเทศสิงคโปร์ ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการประกอบการท่ีอิงตามส่ิงอ านวย
ความสะดวก และอิงตามการให้บริการโทรคมนาคม โดยรูปแบบใบอนุญาตของสิงคโปร์เป็น
รูปแบบการใหใ้บอนุญาตท่ีมีความเป็นกลางทางเทคโนโลยีรุ่นแรก ๆ และมีการคดัลอกน าไปใชท้ัว่
โลก ดงันั้น จึงไม่มีขอ้แตกต่างระหว่างโทรศพัทป์ระจ าท่ี โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และดาวเทียม แต่การ
ใหใ้บอนุญาตแตกต่างกนัตามการด าเนินการใหบ้ริการระบบโทรคมนาคม นัน่คือ การด าเนินการอิง
ตามส่ิงอ านวยความสะดวก (Faclities – based Operations:FOB) หรือการด าเนินการอิงตามการ
บริการ (Service – Based Operations:SBO) 
  ใบอนุญาตส าหรับผูป้ระกอบการท่ีอิงตามส่ิงอ านวยความสะดวก (FBO) บุคคลท่ี
ลงนามในสัญญาว่าจะจดัโครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคม ท่ีเหมาะสมเพื่อให้บริการแก่ผูรั้บ
ใบอนุญาตทางดา้นการโทรคมนาคม รายอ่ืน ๆ หรือผูใ้ชจ้ะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตแบบ FOB โดยเป็น
การด าเนินการตามหลกัความเป็นกลางทางเทคโนโลยี กล่าวคือ การตั้งรูปแบบการควบคุมระบบท่ี
น ามาใช ้และ Platform ของทางเทคโนโลย ี( ใชส้ายหรือไร้สาย ) ถูกละไวใ้ห้เป็นทางเลือกของผูรั้บ
ใบอนุญาต ผูข้อรับใบอนุญาตแบบ SBO ไม่จ  าเป็นตอ้งขอรับใบอนุญาตแบบ FBO นัน่คือ ผูไ้ดรั้บ
ใบอนุญาตแบบ FBO ก็มีสิทธ์ิเช่นเดียวกนักบัผูรั้บใบอนุญาตแบบ SBO แต่จะไม่ใช่ทางกลบักนั 
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ระบบโทรคมนาคม และการให้บริการท่ีต้องการใบอนุญาตแบบ FBO มีรายละเอียดอยู่ใน
พระราชบญัญติัโทรคมนาคม ปี 2005 ( พ.ศ.2548 ) พร้อมกบัค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม 
  ใบอนุญาตส าหรับผูป้ระกอบการอิงตามการบริการ (SBO) ใบอนุญาตน้ีมีไวเ้พื่อ
ผูป้ระกอบการท่ีไม่มีโครงสร้างพื้นฐานเป็นของตนเองแต่จะตอ้งไปเช่าส่วนประกอบของโครงข่าย
โทรคมนาคม (เช่น โครงข่ายน าสัญญาณ) หรือเป็นการขายการบริการโทรคมนาคม ต่อให้แก่ผูรั้บ
ใบอนุญาตทางโทรคมนาคม รายอ่ืนใบอนุญาตชนิดน้ีออกง่ายกวา่แบบ FBO โดยการบริการต่าง ๆ 
ของ SBO สามารถไดรั้บอนุญาตเป็นแบบเฉพาะราย (การออกใบอนุญาตให้แก่การบริการต่าง ๆ 
ตามประเภทท่ีก าหนด) หรืออนุญาตเป็นแบบกลุ่ม (ใบอนุญาตเพียงใบเดียวส าหรับบริการต่าง ๆ ท่ี
ก าหนดไวทุ้กประเภท) ผูป้ระกอบการท่ีเช่าโครงข่ายน าสัญญาณระหว่างประเทศจะไดรั้บอนุญาต
เป็นแบบเฉพาะราย ใบอนุญาตเป็นแบบเฉพาะราย และแบบกลุ่มเร่ิมมีข้ึนในพระราชบญัญัติ
โทรคมนาคม ปี ค.ศ.2005 (พ.ศ.2548) พร้อมกบัค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสมโดยปกติแลว้ SBO จะ
ออกให้ไดภ้ายใน 4 สัปดาห์ (ใบอนุญาตแบบเฉพาะราย) หรือ 2 สัปดาห์ (ใบอนุญาตแบบกลุ่ม) 
เน่ืองจาก IDA และ MDA มีการออกใบอนุญาตร่วมกนัและมีขอบเขตอ านาจก ากบัดูแลในการ
บริการต่าง ๆ ท่ีแน่นอน (การบริการ Audio text/Video text บริการการกระจายขอ้มูล บริการเสริม
ในโครงข่ายคอมพิวเตอร์ออนไลน์ การบริการคอมพิวเตอร์ออนไลน์) การบริการเหล่าน้ีไดรั้บการ
พิจารณาแล้วว่าเป็นการบริการการกระจายเสียงแบบมีใบอนุญาต นั่นคือผูใ้ห้บริการตอ้งได้รับ
ใบอนุญาตแบบกลุ่มภายใตป้ระกาศการกระจายเสียง (ใบอนุญาตแบบกลุ่ม) Cap 28, ประกาศท่ีหน่ึง 
VoIP เป็นบริการท่ีตอ้งมีใบอนุญาต และอยูภ่ายใตก้ารใหใ้บอนุญาตแบบกลุ่มของ SBO    
 3.9 ประเทศฮ่องกง (Office of the Telecommunications Authority) (OFTA)  
  แนะน าองค์กร 
  ประเทศฮ่องกง (OFTA)47 ไดศึ้กษามาตรฐานของระบบวดั และเรียกเก็บค่าบริการ
ขององักฤษท่ีเรียกว่า “ ระบบการวดัและเรียกเก็บค่าบริการแบบเบ็ดเสร็จ” (Total Metering and 
Billing System) และน ามาเป็นตน้แบบของ “ ระบบความถูกตอ้งในการวดัและเรียกเก็บค่าบริการ” 
(Billing and Metering Integrity Scheme หรือ BMIS) ของฮ่องกง โดย OFTA ก าหนดในใบอนุญาต
ให้ผูป้ระกอบการโทรศพัทพ์ื้นฐาน ผูป้ระกอบการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผูป้ระกอบการโทรคมนาคม
ต่างประเทศ ผูใ้ห้บริการมูลค่าเพิ่มซ่ึงรวมถึงบริการอินเทอร์เน็ต ใชม้าตรฐาน BMIS  ตั้งแต่วนัท่ี 1 
มกราคม 2003 เป็นตน้ไป 
 
                                                           

47 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์และ ธราธร รัตนนฤมิตศร “การคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม” 
หนา้ 15 – 16 
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  มาตรฐานของระบบดงักล่าวประกอบดว้ย มาตรฐานส าหรับการวดั และมาตรฐาน
ส าหรับการเรียกเก็บค่าบริการ มาตรฐานการวดัก าหนดวา่ จ  านวนการวดัท่ีผิดพลาดจะตอ้งไม่เกิน 1 
ใน 10,000 คร้ัง ของการใชง้าน ส่วนมาตรฐานการเรียกเก็บค่าบริการก าหนดวา่ มูลค่าของค่าบริการ
ท่ีผิดพลาดจะตอ้งไม่เกิน 1 ใน 10,000 ของมูลค่ารวมในใบเรียกเก็บเงิน มาตรฐานดงักล่าวของ
ฮ่องกงนบัวา่สูงกวา่มาตรฐานขององักฤษซ่ึงอนุญาตให้ผิดพลาดได ้1 ใน 25,000 และออสเตรเลีย 
ซ่ึงอนุญาตใหผ้ดิพลาดได ้60 ใน 10,000  
  ตามมาตรฐาน BMIS ผูป้ระกอบการจะตอ้งทดสอบระบบการวดั และเรียกเก็บ
ค่าบริการของตนและส่งผลรายงานต่อ OFTA ทุกเดือน และจะตอ้งมีรายการตรวจสอบจากผูต้รวจ
บญัชีจดทะเบียน (Certified public accountant) อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยผูต้รวจบญัชีจะตอ้งไม่ใช่
พนกังานของบริษทัหรือบริษทัในเครือ นอกจากน้ี OFTA อาจเขา้ไปตรวจสอบระบบการวดั และ
เรียกเก็บค่าบริการของผูป้ระกอบการในกรณีท่ีจ าเป็น 
  จากการสัมภาษณ์สภาผูบ้ริโภคของฮ่องกงถึงต้นทุนของผูป้ระกอบการในการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานดังกล่าว พบว่า ผูป้ระกอบการจะต้องลงทุนซ้ือเคร่ืองวดัอัตโนมัติมูลค่า
ประมาณ 100,000 เหรียญฮ่องกง และจา้งพนกังานประมาณ 2-3 คน ในการดูแลระบบ 

 
4. กฎหมายต่างประเทศทีเ่กีย่วกบัการด าเนินคดีแทนผู้เสียหายจ านวนมากโดยเอกชน 
 ธรรมดา: การด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class action)  
 
 การด าเนินคดีแบบกลุ่มในประเทศสหรัฐอเมริกา48 หลกัเกณฑ์การด าเนินคดีแบบกลุ่ม
ของสหรัฐอเมริกานั้น มาจาก rule 23 แห่ง Federal Rule of Civil Procedure ประกอบกบัแนวค า
พิพากษาของศาล ซ่ึงหลกัการส าคญัของการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ไดแ้ก่ การด าเนินคดีท่ีมีผูเ้สียหาย
เป็นจ านวนมากโดยผูเ้สียหายท่ีจะเป็นสมาชิกกลุ่มไดน้ั้น ตอ้งไดรั้บความเสียหายจากการกระท าท่ีมี
ขอ้เทจ็จริง และขอ้กฎหมายเดียวกนั (Common Fact and Common Law) และในการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มนั้นจะตอ้งมีการพิจารณาตั้งตวัแทนของสมาชิกลุ่มข้ึน ท าหน้าท่ีเป็นโจทก์ในการด าเนินคดี
แบบกลุ่ม เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของตนเอง และสมาชิกกลุ่มทั้งหมด 
 
 

                                                           
48 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั

กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี  9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หนา้ 24 – 26 
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 เม่ือพิจารณาในดา้นเศรษฐกิจแลว้ การด าเนินแบบกลุ่มเป็นวิธีการท่ีสามารถคุม้ครอง
ผูเ้สียหายจ านวนมาก (แต่เม่ือจ าแนกความเสียหายเป็นรายบุคคลแลว้ ความเสียหายท่ีไดรั้บนั้นเป็น
ความเสียหายจ านวนเพียงเล็กนอ้ย) ไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น ในคดีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค จ านวน
ความเสียหายท่ีผูเ้สียหายแต่ละรายไดรั้บอาจไม่คุม้ค่ากบัการน าคดีไปฟ้องเป็นคดีสามญั แต่หาก
ผูเ้สียหายทั้ งหมดมารวมตัวกันเพื่อฟ้องเป็นคดีแบบกลุ่ม โดยทนายความจะเป็นผูด้  าเนินการ
รวบรวมขอ้เท็จจริงในคดี เพื่อฟ้องคดีแบบกลุ่มเรียกร้องค่าเสียหายต่อศาล ซ่ึงเป็นมาตรการท่ีสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ผู ้เสียหายท่ีได้รับความเสียหายเล็กน้อยได้เป็นอย่างดี และเป็นวิธีการท่ี
ประหยดัเวลา และค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
 หลกัเกณฑ์ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มอาจแยกพจิารณาได้ดังนี ้คือ 
 การอนุญาตของศาลใหด้ าเนินคดีแบบกลุ่ม การด าเนินคดีแบบกลุ่มนบัไดว้า่เป็น 
การด าเนินคดีท่ีเป็นอนัตรายกบัสิทธิของปัจเจกชนแต่ละคน BORE จึงเห็นวา่ค่อนขา้งจะเป็นเร่ือง  
น่าแปลกใจท่ีมีการใชว้ธีิการด าเนินคดีแบบกลุ่มในประเทศท่ีมีวฒันธรรมจารีตประเพณีแบบปัจเจก
ชนนิยมดงัเช่น สหรัฐอเมริกา อยา่งไรก็ตาม ไดมี้การก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ เป็นจ านวนมากในการท่ี
ศาลจะพอใจ และอนุญาตใหมี้การด าเนินคดี 

 การด าเนินคดีแบบกลุ่มจะเร่ิมตน้โดยกระบวนพิจารณาในชั้นท่ีศาลจะท าการพิจารณา
เง่ือนไขต่าง ๆ ในการท่ีจะอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม โดยอาจจะแบ่งแยกประเภทของเง่ือนไข
ไดเ้ป็นสองเง่ือนไข ดงัน้ี คือ 

 การด าเนินคดีแบบกลุ่มดีกวา่การด าเนินคดีในรูปแบบอ่ืน การด าเนินคดีแบบกลุ่มเป็น
การด าเนินคดีท่ีประสงค์ท่ีจะให้ศาลมีค าพิพากษาซ่ึงใช้บงัคบักบัสมาชิกทุกคนในกลุ่มซ่ึงอาจมี
จ านวนเป็นพนัคนหรือล้านคน และศาลจะเป็นผูมี้อ  านาจหรือบทบาทอย่างมากในการก าหนด
ทิศทางของการด าเนินคดี ซ่ึงกระบวนการพิจารณาในลกัษณะน้ีนบัไดว้่าเป็นกระบวนพิจารณาท่ีมี
ลกัษณะไต่สวนยิ่งกว่าการด าเนินคดีแพ่งธรรมดา โดยการท่ีศาลจะอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มไดจ้ะตอ้งประกอบดว้ยเง่ือนไข ซ่ึงอาจแยกพิจารณาไดเ้ป็น ดงัน้ี คือ 
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 ขอ้พิจารณาเก่ียวกบักลุ่ม ซ่ึงมีอยู ่2 ขอ้ ดงัน้ี49 คือ 

 ( ก ) สมาชิกกลุ่มมีจ านวนมาก (Numerous) เสียจนท าให้การด าเนินคดีร่วมกนัเป็นส่ิง
ท่ีแทบจะเป็นไปไม่ได ้(Impracticle) (rule 23 ( a ) ( 1 )  
  ในทางปฏิบติั ศาลในสหรัฐอเมริกาไม่อนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มใน
กรณีท่ีมีสมาชิกไม่เกินประมาณ 30 คน และเคยอนุญาตใหด้ าเนินคดีแบบกลุ่มส าหรับสมาชิกกลุ่มท่ี
มีจ านวน 5 ลา้นคน และ 16 ลา้นคน แต่ในบางกรณีท่ีสมาชิกลุ่มเป็นจ านวนมาก เช่น 60 ลา้นคน  
จนท าใหไ้ม่สามารถท่ีจะควบคุมจดัการไดก้็จะไม่ไดรั้บอนุญาตเช่นกนั 

 ( ข ) สมาชิกลุ่มมีขอ้เท็จจริง และขอ้กฎหมายอยา่งเดียวกนั ( rule 23 ( 2 ) เป็นเง่ือนไข
ท่ีเป็นเร่ืองปกติธรรมดาวา่ การด าเนินคดีแบบกลุ่มจะเป็นการด าเนินคดีท่ีเหมาะสมต่อเม่ือประเด็น
ของขอ้พิพาทสมาชิกกลุ่มมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั เช่นเดียวกบักรณีการฟ้องคดีร่วมกนัหรือ 
การท่ีศาลมีค าสั่งใหร้วมการพิจารณา 

  กรณีท่ีมีขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมายอย่างเดียวกนั เช่น กรณีท่ีมีการละเมิดหรือ 
ฝ่าฝืนสิทธิเสรีภาพของส่วนร่วม เช่น  ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากบริโภคสินคา้ท่ีมีพิษของ
ผูผ้ลิตหรือผูโ้ดยสารในรถยนต์ท่ีถูกจ าเลยขบัรถชนโดยละเมิด เป็นตน้ กรณีความไม่เท่าเทียมกนั
ของการกระท าทางปกครอง การไม่ปฏิบติัตามสัญญา การรบกวนเร่ืองชีวติความเป็นส่วนตวั 

  แต่ปรากฏว่า ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ความเสียหาย
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั มกัจะไดรั้บการอนุญาตยากกวา่ 

  นอกจากน้ี ในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ศาลอาจแบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มยอ่ย  
(Sub – Class) ไดด้ว้ยเน่ืองจากในแต่ละกลุ่มนั้นอาจมีประเด็นแห่งคดีท่ีแตกต่างกนัอาจมีผลท าให ้
การด าเนินคดีร่วมกนัตอ้งล่าชา้เสียเวลา 

  ขอ้พิจารณาเก่ียวกบัลกัษณะคดี ขอ้พิจาณาน้ีอาจแบ่งแยกไดอี้ก 3 กรณี ดงัน้ี50
 

  1. ตาม rule 23 ( b ) ( 1 ) ก าหนดว่า การท่ีจะให้สมาชิกกลุ่มแยกกนัฟ้องคดี
ต่างหาก อาจเป็นเป็นการเส่ียงหรือเป็นผลเสียจะท าใหเ้กิดกรณีอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัน้ี คือ  
   - การท่ีศาลมีค าพิพากษาในแต่ละคดีท่ีขดัแยง้หรือแตกต่างกนัท าให้คู่ความอีก
ฝ่ายจะตอ้งด าเนินการตามค าพิพากษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนั (Incompatible) (rule 23 ( b ) ( 1 ) ( A ) 
 

                                                           
49 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั

กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้ 26 
50 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั

กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้ 26 - 28 
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    ตัวอย่าง การท่ีจ าเลยเจ้าของสถานบันเทิงในคดีข้อพิพาทเก่ียวกับการ
ก่อให้เกิดเสียงดงัรบกวนผูอ้ยูอ่าศยัขา้งเคียง อาจถูกศาลคดีหน่ึงพิพากษาให้ด าเนินการก่อสร้างเพื่อ
ป้องกนัไม่ให้ก่อเสียงดงั ในขณะท่ีศาลอีกคดีหน่ึงพิพากษาให้จ  าเลยปิดกิจการ จึงเป็นเร่ืองท่ีแปลก
ประหลาดท่ีจะให้จ  าเลยตอ้งปรับปรุงท่ีป้องกนัเสียงดงัแลว้จึงค่อยเลิกด าเนินกิจการสถานบนัเทิง 
หรือในกรณีท่ีศาลมีค าพิพากษาเก่ียวกบัการชดใชค้่าสินไหมทดแทน อาจเป็นไปไดว้า่ศาลคดีหน่ึงมี
ค าพิพากษาใหจ้  าเลยชดใชค้่าสินไหมทดแทนในขณะท่ีอีกคดีหน่ึงยกฟ้อง ค าพิพากษาทั้งสองจึงไม่
สอดคลอ้งกนั 

- ค าพิพากษาในคดีของสมาชิกกลุ่มแต่ละคนจะเก่ียวขอ้งกนัหรือกระทบต่อ 

หรือแมก้ระทัง่เป็นอุปสรรคต่อส่วนไดเ้สียหรือผลประโยชน์ของสมาชิกกลุ่มคนอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ขา้มา
เป็นคู่ความในคดี  ( rule 23 ( b ) ( 1 ) ( b ) ) 
    ตวัอยา่ง กรณีการฟ้องเรียกค่าเสียหายในคดีแรกของสมาชิกกลุ่มรายหน่ึงจะ
มีจ านวนเกินกวา่ท่ีบริษทัประกนัภยัจะชดใชแ้ทนจ าเลยหรือเกินกวา่จ านวนทรัพยสิ์นของจ าเลยเอง 
ซ่ึงอาจจะส่งผลให้จ  าเลยตกเป็นบุคคลลม้ละลายหรือท าให้คนอ่ืนท่ีไดรั้บความเสียหายไม่สามารถ
ไดรั้บการเยียวยาคดีในลกัษณะน้ีมกัจะเป็นกรณีท่ีจ าเลยไดก่้อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนเป็น
จ านวนมหาศาล และกลไกของการด าเนินคดีแบบกลุ่มจะช่วยให้มีการกระจายการเยียวยาชดใช้
ความเสียหายให้กบัทุกคนท่ีไดรั้บความเสียหายแมจ้ะไมไ้ดรั้บชดใช้เต็มจ านวนก็ตาม ซ่ึงในกรณี
การด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยปกติแลว้จะท าให้จ  าเลยตอ้งตกเป็นบุคคลลม้ละลาย แต่ศาลก็อาจจะใช้
ดุลยพินิจในกรณีท่ีเห็นว่าเร่ืองเศรษฐกิจส่วนรวมเป็นเร่ืองส าคญักว่า โดยพิพากษาให้มีการชดใช้
อยา่งจ ากดัเพื่อป้องกนัไม่ใหจ้  าเลยตกเป็นผูมี้หน้ีสินลน้พน้ตวัจนตอ้งตกเป็นบุคคลลม้ละลาย 

    จากกลไกในลักษณะดังกล่าวจึงท าให้มกัจะเป็นฝ่ายจ าเลยท่ีจะเป็นฝ่าย
เรียกร้องและประสงคจ์ะให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม และศาลมกัจะอนุญาตให้ด าเนินแบบกลุ่มได้
ในกรณีท่ีเห็นไดช้ดัเจนวา่จ าเลยอาจตอ้งตกเป็นหน้ีสินลน้พน้ตวั ซ่ึงในเร่ืองน้ี BORE มีความเห็นวา่
การอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มไม่น่าจะเป็นการยุติธรรม เพราะจะท าให้เป็นการจ ากดัเฉพาะ
เจา้หน้ีในการด าเนินการแบบกลุ่มท่ีจะไดรั้บการชดใชค่้าเสียหาย ในขณะท่ีเจา้หน้ีกลุ่มอ่ืนท่ีไม่เป็น
สมาชิกกลุ่มไม่ไดรั้บช าระหน้ีในกรณีท่ีมีการฟ้องร้องคดีใหลู้กหน้ีตกเป็นบุคคลลม้ละลาย กรณีน้ีจึง
ควรใชว้ธีิการร้องขอใหมี้การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหน้ีเพื่อท่ีจะให้เจา้หน้ีท่ีทุกคนเขา้มีส่วนร่วมได ้

  2. ตาม rule 23 ( b ) ( 2 ) ก าหนดวา่ เป็นกรณีท่ีขอให้ศาลมีค าสั่งให้คู่ความฝ่าย
ตรงขา้มกระท าการหรืองดเวน้กระท าการ (injunctive relief) หรือขอให้ศาลมีค าพิพากษาแสดงสิทธิ 
(declaratory relief) 
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   การด าเนินคดีแบบกลุ่มเก่ียวกบัการขอให้ศาลมีค าสั่งให้ห้ามกระท าการอยา่ง
ใดอย่างหน่ึงนั้นเป็นกรณีท่ีใช้กนัมากท่ีสุด โดยเฉพาะในคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสิทธิเสรีภาพของ
ส่วนรวม การต่อตา้นเร่ืองการปฏิบติักบับุคคลบางกลุ่ม ซ่ึงคดีในลกัษณะน้ีในชั้นท่ีจะตอ้งมีการส่ง
ค าบอกกล่าวให้กบัสมาชิกกลุ่มทราบถึงเร่ืองการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้นมกัจะยืดหยุน่ไม่เคร่งครัด
เหมือนกบัคดีท่ีมีการฟ้องขอให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน และสมาชิกกลุ่มไม่สามารถท่ีจะขอออก
จากกลุ่มได ้(ในขณะท่ีตามร่างกฎหมายของไทย ไม่ไดก้  าหนดห้ามสมาชิกกลุ่มออกจากกลุ่มใน
กรณีน้ีเอาไว)้ 
   ในบางคร้ัง ศาลของสหรัฐอเมริกามกัจะไม่อนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มในกรณีน้ีเน่ืองจากเห็นวา่การฟ้องคดีธรรมดานั้น เม่ือศาลมีค าสั่งห้ามจ าเลยกระท าการหรืองด
เวน้กระท าการก็จะเป็นประโยชน์แก่บุคคลอ่ืนดว้ยโดยไม่จ  าเป็นตอ้งใช้วิธีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม
ซ่ึงยุง่ยากและซบัซอ้นอยา่งไรก็ตามแนวค าพิพากษาของศาลดงักล่าวมีแนวโนม้ท่ีจะลดลงไปเร่ือย ๆ 
เน่ืองจากศาลในระยะหลงัเห็นว่ากลไกของการด าเนินคดีแบบกลุ่มจะช่วยเป็นหลกัประกนัท่ีจะให้
การบงัคบัตามค าพิพากษาท่ีดีกวา่เพราะสมาชิกกลุ่มแต่ละคนมีฐานะเป็นคู่ความของคดี ค าพิพากษา
จึงก่อให้เกิดสิทธิแบบสมาชิกกลุ่มแต่ละคนท่ีจะสอดส่องหรือติดตามให้จ  าเลยตอ้งปฏิบติัตามค า
พิพากษาของศาล51

 

   จากขอ้พิจารณาทั้งสองกรณีดงักล่าว จะเห็นไดว้า่กรณีตาม rule 23 ( b ) ( 1 ) 
และ 23 ( b ) ( 2 ) จะสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัคดีท่ีขอให้ศาลมีค าสั่งหรือแสดงสิทธิอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง (action declaratoire) และคดีท่ีขอให้ศาลมีค าสั่งห้ามกระท าการอยา่งใดอย่างหน่ึง (action en 
injunction) เน่ืองจากคดีดงักล่าว ประเด็นขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมายของสมาชิกกลุ่มจะเป็นอย่าง
เดียวกนัซ่ึงเหมาะสมท่ีจะใชว้ธีิการด าเนินแบบกลุ่ม 

  3. ตาม rule 23 ( b ) ( 3 ) ศาลตอ้งเป็นท่ีพอใจวา่ประเด็นขอ้เทจ็จริงและขอ้ 
กฎหมายร่วมกนัของสมาชิกลุ่มจะอยูเ่หนือกวา่หรือมีความส าคญักวา่ประเด็นปลีกยอ่ยอ่ืน ๆ ของ 
สมาชิกกลุ่มแต่ละราย และเห็นไดว้า่การด าเนินคดีแบบกลุ่มจะเป็นวิธีการท่ีจะไดค้  าพิพากษาท่ีเท่า
เทียมและมีประสิทธิภาพมากกวา่การด าเนินคดีโดยวธีิอ่ืน โดยศาลจะพิจารณาปัจจยัดงัต่อไปน้ี52 คือ 

   ( A ) ผลประโยชน์ของสมาชิกกลุ่มหากมีการแยกฟ้องเป็นรายคดี  
   ( B ) การท่ีไดมี้สมาชิกกลุ่มไดฟ้้องเป็นคดีไปแลว้ 

   ( C ) ความยุง่ยากและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม 

                                                           
51 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั

กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้ 28 
52 เร่ืองเดียวกนั หนา้ 28 – 30 
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   ตรงกนัขา้มกบัขอ้พิจารณาของสองกรณีแรก ในกรณีท่ีสามตาม rule 23 ( b )  
( 3 ) ซ่ึงผูร่้างกฎหมายไดแ้กไ้ข rule 23 ในปี ค.ศ.1996 เพื่อบงัคบัใชก้บัการด าเนินคดีแบบกลุ่มท่ี
ประสงค์จะให้มีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแต่เป็นท่ีเห็นได้ว่า การท่ีจะขออนุญาตศาลให้ใช้
วิธีการด าเนินคดีแบบกลุ่มส าหรับกรณีขอให้ศาลมีค าสั่งหยุดการกระท าท่ีก่อให้เกิดมลภาวะต่อ
ส่ิงแวดลอ้มหรือสั่งใหก้ารกระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อไม่ให้เกิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะ
ก่อให้เกิดผลดีแก่สมาชิกกลุ่มทั้งหมดนั้นจะเป็นการง่ายกว่าการขออนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม
เพื่อขอใหมี้การชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากมลภาวะส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากผูเ้สียหายจะไดรั้บความ
เสียหายท่ีแตกต่างกนัออกไปเป็นอยา่งมาก และความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระท าและผลในบางราย
อาจจะแตกต่างกนัออกไปเป็นอย่างมากและความสัมพนัธ์ระหว่างการกระท าและผลในบางราย
อาจจะแตกต่างกนัออกไปดว้ย ดงันั้น ศาลจึงค่อนขา้งจะเขม้งวดกบัการขออนุญาตให้ด าเนินคดีแบบ
กลุ่มเพื่อขอให้มีการช าระค่าเสียหาย และคดีในลกัษณะน้ีเป็นผูแ้ทนกลุ่มจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเป็น
จ านวนมาก 

   ดงันั้น ศาลของสหรัฐอเมริกาจึงจะพิจารณาวา่ขอบเขตหรือวตัถุแห่งคดีท่ีไดมี้
การร้องขอใหมี้การด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้น จะสามารถท าไดห้รือท าไดดี้กวา่โดยการให้สมาชิกกลุ่ม
แยกฟ้องเป็นรายคดี หรือโดยการรวมการพิจารณาในศาลใดศาลหน่ึง หรือโดยวธีิอ่ืน ๆ หรือไม่ 
   ในทางปฏิบติัในคดีเก่ียวกบัความเสียหายเป็นจ านวนมากและกวา้งขวางนั้น 
ไม่เป็นเร่ืองยากท่ีจะช้ีว่ามีขอ้กฎหมายและขอ้เท็จจริงร่วมกนัในเร่ืองของการกระท าท่ีเป็นเหตุให้
เกิดความเสียหาย แต่เป็นเร่ืองยากท่ีจะช้ีว่าปัญหาขอ้กฎหมายและขอ้เท็จจริงดงักล่าวมีความส าคญั
เหนือกว่าขอ้กฎหมายและขอ้เท็จจริงของสมาชิกกลุ่มแต่ละรายท่ีแตกต่างกนัออกไปคือ เร่ืองความ
เสียหายท่ีสมาชิกกลุ่มแต่ละรายไดรั้บและเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระท าดงักล่าวและความ
เสียหายนั้นผูพ้ิพากษาบางคนใชว้ิธีเปรียบเทียบระหวา่งระยะเวลาท่ีจะใชใ้นการพิพากษาประเด็นท่ี
ร่วมกนักบัประเด็นของแต่ละราย ซ่ึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะค านวณเวลาออกมาไดแ้น่นอน 

   ตามแนวค าพิพากษาของศาลนั้น เม่ือศาลเห็นว่าการด าเนินคดีแบบกลุ่มจะมี
ประสิทธิภาพมากกวา่การแยกฟ้องเป็นรายคดี ก็เท่ากบัแสดงให้เห็นวา่ ประเด็นปัญหาขอ้กฎหมายและ
ขอ้เทจ็จริงท่ีร่วมกนัของสมาชิกกลุ่มมีความส าคญัมากกวา่ประเด็นปัญหาของสมาชิกกลุ่มแต่ละราย 

   ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายเป็นจ านวนมหาศาลนั้น อาจเป็นไปไดว้่าผูไ้ดรั้บ
ความเสียหายอาจตอ้งการท่ีจะฟ้องเป็นคดีต่างหาก แต่การด าเนินคดีแบบกลุ่มจะมีประโยชน์ท าให้
สมาชิกกลุ่มแต่ละรายไม่ตอ้งเสียค่าทนายและผูเ้ช่ียวชาญ นอกจากน้ี ตาม rule 23 ( c ) ( 4 ) ( A ) ยงั
ก าหนดใหศ้าลสามารถท่ีจะมีค าสั่งอนุญาตใหด้ าเนินคดีแบบกลุ่มเฉพาะประเด็นได ้เช่น ในประเด็น
เร่ืองการกระท าท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย และให้แยกประเด็นเร่ืองความเสียหาย และความสัมพนัธ์
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ระหวา่งการกระท า และผลไปฟ้องเป็นรายคดีต่างหาก ซ่ึงวธีิการดงักล่าวน้ีเกิดข้ึนนอ้ยมาก หรือศาล
จะแบ่งกลุ่มยอ่ยเฉพาะในเร่ืองดงักล่าวก็ได ้

   ส าหรับเง่ือนไขท่ีวา่ การด าเนินคดีแบบกลุ่มจะดีกว่าการด าเนินคดีในรูปแบบ
อ่ืนโดยศาลจะพิจารณาข้อเท็จจริงเก่ียวกบัการด าเนินคดีอ่ืน ๆ ท่ีได้เร่ิมตน้ไปแล้วก่อนมีการขอ
อนุญาตด าเนินคดีแบบกลุ่ม ( rule 23 ( b ) ( 3 ) ( B ) ) นั้น ขอ้พิจารณาในส่วนน้ีมีเหตุผลว่า 
วตัถุประสงค์ของการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ก็เพื่อให้มีการด าเนินคดีโดยคดีเดียวกนั ดงันั้น หากผู ้
ไดรั้บความเสียหายไดฟ้้องคดีในศาลต่าง ๆ กนัเป็นจ านวนมากแลว้ก็ไม่มีประโยชน์ท่ีจะให้มีการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่ม ตวัอย่างเช่น ศาลสูงสุดของรัฐนิวยอร์ก มีค าสั่งไม่อนุญาตให้ด าเนินคดีแบบ
กลุ่มในกรณีท่ีผูเ้สียหายจ านวน 56 คน จากจ านวนทั้งหมด 1,254 คน ไดย้ืน่ฟ้องเป็นคดีไปแลว้  
   ส่วนเง่ือนไขประการสุดทา้ยซ่ึงในทางปฏิบติัเป็นเร่ืองส าคญัคือ เร่ืองความ
ยุง่ยาก และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ( rule 23 ( b ) ( 3 ) ( D )) ก็ไม่ใช่เป็นเร่ืองท่ี
ศาลจะพยายามหลีกเล่ียงและไม่กลา้สู้กบัอุปสรรค แต่เป็นแนวความคิดท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้พิจารณา
ท่ีวา่ การด าเนินคดีแบบกลุ่มเป็นวธีิการท่ีดีกวา่การด าเนินคดีในรูปแบบอ่ืน ๆ 

   ในกรณีท่ีจ านวนของสมาชิกกลุ่มมีจ านวนมากเกินไปจนยากแก่การด าเนินคดี
แบบกลุ่ม ศาลก็จะไม่อนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม หรือในกรณีท่ีสมาชิกอาจเปล่ียนแปลงไดโ้ดย
ไม่มีส้ินสุด หรือการขออนุญาตด าเนินคดีแบบกลุ่มกรณีสมาชิกกลุ่มท่ีเป็นผูซ้ื้อแฮมเบอร์เกอร์ควิก
ไปช่วง 6 ปี ท่ีผา่นมา ซ่ึงศาลเห็นวา่จ านวนสมาชิกกลุ่มมีจ านวนมากจนเกินไป และระยะเวลานาน
เกินไป จึงไดจ้  ากดัจ านวนสมาชิกกลุ่มเฉพาะผูท่ี้อาศยัอยูใ่นรัฐนิวยอร์กในช่วง 2 ปี ท่ีผา่นมา หรือใน
กรณีท่ีจ านวนค่าเสียหายของสมาชิกกลุ่มแต่ละรายท่ีจ านวนนอ้ยเกินไป ศาลก็อาจมีค าสั่งไม่อนุญาต
ให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม หรือกรณีค่าทนายความ และค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีจะมีจ านวนมากกว่า
ค่าเสียหายของสมาชิกกลุ่ม 

   โดยสรุป จากแนวค าสั่งของศาลในสหรัฐอเมริกาดงักล่าวไม่ได้มีกฎเกณฑ์
ตายตวัแน่นอน จึงข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของศาลในแต่ละกรณี53 
   คุณสมบติัของผูแ้ทนกลุ่ม บุคคลท่ีจะเป็นผูแ้ทนสมาชิกกลุ่มซ่ึงอาจมีจ านวน 
ถึงหลายล้านคนโดยท่ีผูน้ั้นไม่เคยพบปะกนัหรือรู้จกักบัสมาชิกกลุ่มมาก่อนได้นั้น นับได้ว่าเป็น
เร่ืองท่ีเส่ียงส าหรับผูแ้ทนกลุ่มท่ีจะตอ้งรับภาระค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีโดยอาจไม่ไดรั้บคืนใน
กรณีท่ีแพค้ดี นอกจากน้ี ผูแ้ทนกลุ่มอาจท าใหส้มาชิกไดรั้บความเสียหายไดใ้นกรณีท่ีด าเนินคดี 
 
                                                           

53 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั
กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หนา้ 30  
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โดยไม่มีประสิทธิภาพ กรณีจึงมีความจ าเป็นท่ีศาลจะตอ้งเขา้มาควบคุมตรวจสอบผูท่ี้จะเป็นผูแ้ทน
กลุ่มโดยเคร่งครัด54

 

   เง่ือนไขประการแรกตาม rule 23 คือ ขอ้เรียกร้องและขอ้ต่อสู้ของผูแ้ทนกลุ่ม
และสมาชิกกลุ่มจะตอ้งเป็นอย่างเดียวกนักบัสมาชิกกลุ่ม (Typicality) ผูน้ั้นจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีสิทธิ
ฟ้องคดีดว้ยตนเอง หากคดีส่วนของผูแ้ทนกลุ่มไม่สามารถฟ้องคดีต่อศาลไดแ้ลว้ ศาลก็ไม่สามารถ
อนุญาตใหเ้ป็นผูแ้ทนส่วนไดส่้วนเสียเป็นการส่วนตวัท่ีฟ้องคดีได ้

   เง่ือนไขประการแรกน้ีจะเป็นหลกัประกนัท่ีวา่ผูแ้ทนกลุ่มจะรักษาผลประโยชน์
ของกลุ่มอยา่งเตม็ท่ี เพราะผลประโยชน์ของผูแ้ทนกลุ่มเป็นเร่ืองเดียวกนักบัผลประโยชน์ของกลุ่มและ
ประเด็นขอ้ต่อสู้หรือขอ้กล่าวอา้งของผูแ้ทนกลุ่มย่อมเป็นประโยชน์กบัสมาชิกกลุ่มดว้ย แต่เง่ือนไข
ความเหมือนกนัดงักล่าวไม่ใช่เง่ือนไขโดยเคร่งครัด โดยศาลอาจจะพิจารณาแต่เพียงว่ากรณีไม่มีขอ้
ขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชน์ของผูแ้ทนกลุ่ม และสมาชิกก็เพียงพอแลว้ 

   ในคดีท่ีเก่ียวกบัความเสียหายกบัคนจ านวนมากข้ึน ตามแนวค าพิพากษาของ
ศาลค่อนขา้งจะหลากหลาย บางศาลก็เห็นวา่การท่ีสถานการณ์ของสมาชิกกลุ่มแต่ละรายซ่ึงมีความ
หลากหลายนั้นจะเป็นอุปสรรคท าให้ขอ้ต่อสู้หรือขอ้กล่าวอา้งของผูแ้ทนกลุ่ม และสมาชิกกลุ่ม
แตกต่างกนั แต่บางศาลก็อนุญาตใหด้ าเนินคดีแบบกุล่มได ้

   เง่ือนไขส าคญัของผูแ้ทนกลุ่มท่ีศาลจะควบคุมตาม Rule 23 อีกประการหน่ึง
คือ ผูแ้ทนกลุ่มจะต้องสามารถคุ้มครองผลประโยชน์ของกลุ่มได้อย่างเท่าเทียม และเหมาะสม 
(Adequacy of Representation) ซ่ึงในความเป็นจริงศาลสหรัฐอเมริกานอกจากจะพิจารณาวา่ ผูแ้ทน
กลุ่มมีความสามารถแลว้ยงัพิจารณาถึงความสามารถของทนายความผูแ้ทนกลุ่มดว้ย เน่ืองจากจะมี
ส่วนส าคญัในการคุ้มครองผลประโยชน์ของกลุ่ม โดยศาลอาจพิจารณาว่า ทนายความนั้นเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการด าเนินคดีแบบกลุ่มหรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญในประเภทคดีท่ีขอให้มีการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มหรือไม่ 
   ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้น แม้ว่าสมาชิกกลุ่มแต่ละคนจะมีทนายความ
ตนเองอยูแ่ลว้แต่ทนายความของสมาชิกกลุ่มนั้นก็ไม่สามารถเขา้มาเป็นทนายความของกลุ่มไดโ้ดย
การด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้น สามารถมีทนายความฝ่ายโจทกไ์ดห้ลายคนโดยอาจจะท าให้เป็นรูปแบบ
คณะทนายความในคดีแบบกลุ่มเพื่อวางแนวทางการด าเนินคดีแบบกลุ่มร่วมกนั ซ่ึงอาจจะมีการตั้ง
หวัหนา้คณะทนายความข้ึนมาคนหน่ึงเพื่อเป็นผูรั้บผดิชอบในการวางแผนการด าเนินคดี ซ่ึงหวัหนา้
คณะทนายความน้ีจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ทนายความคนอ่ืน ๆ  

                                                           
54 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 30 – 31 
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   ตามแนวค าพิพากษาของศาล ไดเ้คยสั่งไม่อนุญาตให้เป็นผูแ้ทนกลุ่มเน่ืองจาก
มีผลประโยชน์กบัสมาชิกกลุ่ม เช่น เคยเป็นกรรมการในบริษทัของจ าเลย ผูแ้ทนกลุ่มจะตอ้งเป็นผูท่ี้
สามารถออกค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยเฉพาะค่าใช้จ่ายจะมีจ านวนสูงมาก ซ่ึงในทาง
ปฏิบติัทนายความของผูแ้ทนกลุ่มอาจเป็นผูท้ดรองจ่ายไปก่อน 

   ในทางปฏิบติั ก่อนท่ีศาลจะอนุญาตใหมี้การด าเนินคดีแบบกลุ่ม ศาลจะท าการ
นดัไต่สวนค าร้องซ่ึงจะเป็นการเปิดโอกาสให้จ  าเลย และทนายความฝ่ายจ าเลยสามารถซกัถามเพื่อ
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูแ้ทนกลุ่ม และทนายความไม่สามารถท่ีจะด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้

   นอกจากน้ี คดีแบบกลุ่มเก่ียวกับหลักทรัพย์ท่ียื่นฟ้องต่อศาลของประเทศ
สหรัฐอเมริกาจะก าหนดคุณสมบติัของโจทก์ผูท่ี้ฟ้องคดีหลกัทรัพย ์เช่น ประวติัของผูฟ้้องคดีว่า
ระยะเวลาสามปีก่อนยืน่ฟ้องคดีเคยมีการฟ้องร้องแบบกลุ่มหรือไม่ ส่วนไดเ้สียของโจทก์มีมากนอ้ย
เพียงใด หลกัทรัพยท่ี์โจทก์ซ้ือมามีการซ้ือมาแต่แรก หรือทนายความของโจทก์ชกัชวนให้ซ้ือเพื่อ
หวงัผลในการเป็นทนายความดว้ยตามค าร้องของจ าเลย ก็จะไม่อนุญาตให้ด าเนินแบบกลุ่ม และ
ก าหนดให้โจทก์ตอ้งพิสูจน์วา่ จ  าเลยมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือรู้เห็นในการฉ้อโกงดว้ย จึงจะอนุญาตให้
ด าเนินคดีแบบกลุ่มไดมี้ขอ้ควรค านึงเก่ียวกบัเร่ืองคุณสมบติัของทนายความฝ่ายโจทก์คือ อาจมีกรณี
ทนายความฝ่ายโจทกใ์ชสิ้ทธิโดยไม่สุจริตหาประโยชน์ เช่น กรณีทนายความฝ่ายโจทก์น าขอ้มูลไป
เปิดเผยแก่พรรคพวกของตนวา่ก าลงัจะมีการฟ้องคดีแบบกลุ่มกบับริษทัจ าเลย ขอให้รีบขายหุ้นของ
บริษทัดงักล่าวเน่ืองจากหากมีการฟ้องคดีแบบกลุ่มแลว้หุ้นของบริษทัจ าเลยจะราคาตก อนัน้ีก็ถือ
เป็นการเอาขอ้มูลภายในไปเปิดเผย เป็นการไม่สุจริต หรืออีกกรณี เม่ือศาลอนุญาตให้ด าเนินแบบ
กลุ่มแลว้ ทนายความฝ่ายโจทก์พยายามบีบบงัคบัจ าเลย จนจ าเลยไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้
จ าเลยจึงขอฟ้ืนฟูกิจการ ท าใหส้มาชิกกลุ่มเสียประโยชน์จากการตดัสินใจของทนายความฝ่ายโจทก์
กระท าการโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อท าให้สมาชิกกลุ่มไดรั้บความเสียหายนั้นจะมีบทลงโทษ
อยา่งไร หรือไม่ 
   การเป็นสมาชิกกลุ่ม การด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศสหรัฐอเมริกา  
ไดก้ าหนดความเป็นสมาชิกกลุ่มโดยใช ้ระบบ opt – out ซ่ึงมีหลกัการส าคญัเป็นการก าหนดให้ผูท่ี้
ไดรั้บผลกระทบจากการกระท า หรือละเวน้การกระท าท่ีเกิดจากจากขอ้เท็จจริง และขอ้กฎหมาย
เดียวกนัมีฐานะเป็นสมาชิกกลุ่มนั้นไม่ตอ้งการท่ีจะผูกพนัตามค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่ม หากผูมี้
ฐานะเป็นสมาชิกกลุ่มนั้นไม่ตอ้งการท่ีจะผกูพนัตามค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่ม หากผูมี้ฐานะเป็น
สมาชิกกลุ่มนั้นไม่ตอ้งการท่ีจะผกูพนัตามค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่มก็จะตอ้งแสดงความประสงค์
ขอออกจากกลุ่ม (opt – out) โดยเห็นวา่หลกัการดงักล่าวนั้นจะสามารถคุม้ครองสิทธิของผูท่ี้ไดรั้บ
ความเสียหายมากกวา่หลกัการท่ีก าหนดใหผู้มี้คุณสมบติัจะเป็นสมาชิกกลุ่มตอ้งแสดงความประสงค์
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วา่ตอ้งการท่ีจะเขา้มาเป็นสมาชิกกลุ่มและยอมรับผลผกูพนัตามค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่ม (opt – in) 
ซ่ึงอาจจะมีปัญหาวา่ประชาชนผูท่ี้อยูใ่นเขตชนบทห่างไกลอาจไม่ทราบขอ้มูลท่ีมีการประกาศจึงท า
ใหมี้ผูเ้สียสิทธิในการแสดงความประสงคท่ี์จะเขา้เป็นสมาชิกกลุ่มได้55

 

   เหตุผลท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ ระบบ opt – out สามารถคุม้ครองผูเ้สียหาย
ท่ีได้รับความเสียหายได้ทั้งหมด รวมทั้งผูเ้สียหายท่ีได้รับความเสียหายจ านวนเพียงเล็กน้อยไม่ 
คุม้ค่าท่ีจะมาฟ้องคดีดว้ยตนเองและผูเ้สียหายท่ีไม่มีก าลงัความสามารถท่ีจะฟ้องร้องคดีดว้ยตนเอง 
โดยท่ีผูเ้สียหายเหล่านั้นไม่ตอ้งด าเนินการใด ๆ อีก เพียงแต่รอรับผลตามค าพิพากษาเท่านั้น ซ่ึงเป็น
วิธีการในการอ านวยความยุติธรรมให้ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือเขา้ถึงกระบวนการ
ยติุธรรมไดอี้กวธีิหน่ึง 

   การพิจารณาและการพิพากษาคดี เน้ือหาในส่วนน้ีจะแยกพิจารณาเป็น 3  
ส่วน56 ไดแ้ก่ 

   1. การด าเนินกระบวนพิจารณา การประกาศและส่งค าบอกล่าว ในค าสั่ง
อนุญาตใหด้ าเนินคดีแบบกลุ่มของศาลจะไดก้ าหนดขอบเขตท่ีแน่นอนของกลุ่ม จากนั้นผูแ้ทนกลุ่ม
มีหน้าท่ีต้องแจ้งให้สมาชิกกลุ่มทราบถึงได้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้น รวมทั้ งเร่ืองผลของ 
ค าพิพากษาไม่ว่าจะชนะหรือแพค้ดีหรือการประนีประนอมยอมความจะมีผลผูกพนัสิทธิของ
สมาชิกลุ่ม กรณีจึงนบัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสมาชิกกลุ่มจะไดท้ราบเร่ืองเพื่อจะไดส้ามารถแสดงเจตนา
ออกจากกลุ่มหรือเขา้มาในการด าเนินกระบวนพิจารณาโดยการแต่งตั้งทนายความ 

    ตาม Rule 23 ( C ) ( 2 ) ก าหนดวา่ ในกรณีท่ีเป็นการด าเนินคดีแบบกลุ่มใน
กรณีตาม Rule 23 ( b ) ( 3 ) กล่าวคือ เป็นกรณีท่ีเป็นการเรียกให้มีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน  
ศาลจะตอ้งประกาศแจง้ให้สมาชิกกลุ่มทราบโดยวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดโดยเฉพาะการส่งค าบอก
กล่าวใหก้บัสมาชิกกลุ่มแต่ละรายเท่าท่ีทราบ 

    ในขณะท่ีการด าเนินคดีแบบกลุ่มท่ีขอใหศ้าลรับรองสิทธิหรือแสดงถึงสิทธิ
อย่างใดอย่างหน่ึงหรือขอให้ศาลมีค าสั่งห้ามการกระท าอยา่งใดอย่างหน่ึงนั้น การประกาศแจง้ให้
สมาชิกกลุ่มทราบไม่ใช่เป็นเร่ืองบงัคบัวา่ตอ้งท า แต่กฎหมายบางรัฐในสหรัฐอเมริกาก็ก าหนดให้
ตอ้งมีการประกาศในทุกกรณีของการด าเนินคดีแบบกลุ่ม หรือบางรัฐก็ไม่ไดบ้งัคบัแต่ปล่อยให้เป็น
ดุลยพินิจของศาลตามท่ีเห็นสมควร 

                                                           
55 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และ 

หลกักฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้ 33 

56 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และ 
หลกักฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้ 33 - 36 
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    ค าประกาศและค าบอกกล่าวยงัตอ้งบอกดว้ยวา่สมาชิกกลุ่มสามารถร้องขอ
ออกจากกลุ่มได ้และค าพิพากษาไม่วา่จะแพห้รือชนะจะมีผลผกูพนัสมาชิกกลุ่ม และสมาชิกกลุ่มมี
สิทธิตั้งทนายความเป็นตวัแทนของตนได ้ดงันั้น การบอกถึงรายละเอียด ของขอ้ความท่ีจะตอ้งแจง้
ใหส้มาชิกกลุ่มทราบ 

    ในกรณีท่ีเป็นการด าเนินคดีแบบกลุ่มท่ีขอให้ศาลแสดงหรือรับรองสิทธิหรือ
ขอให้ศาลสั่งห้ามกระท า สมาชิกกลุ่มไม่มีสิทธิท่ีจะขอออกจากกลุ่ม ส่วนการด าเนินคดีแบบกลุ่มท่ี
ขอให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน สมาชิกกลุ่มมีสิทธิท่ีจะขอออกจากกลุ่มไดเ้สมอ ซ่ึงในกรณีหลงัจะมี
ปัญหาเก่ียวกบัการท่ีสมาชิกอาจไม่ทราบว่า หากตนไม่แสดงเจตนาออกจากกลุ่ม (opt – out) จะตอ้ง
ผกูพนัดว้ย หรือไม่แน่ใจวา่ตนจะแสดงเจตนาเขา้เป็นสมาชิกกลุ่ม (opt – in) หรือไม่ 
    ปัญหาประการต่อไปคือ เร่ืองวิธีการแจง้ให้สมาชิกกลุ่มทราบ ซ่ึง Rule 23 
ก าหนดว่าจะตอ้งส่งค าบอกกล่าวให้กบัสมาชิกกลุ่มเท่าท่ีจะสามารถทราบได ้ดงันั้น โดยหลกัการ
แลว้จะท าโดยทางจดหมาย แต่หากการแจง้โดยวิธีดงักล่าวจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนมหาศาล
เน่ืองจากมีสมาชิกกลุ่มเป็นจ านวนมาก หรือเป็นการยากท่ีจะทราบว่าสมาชิกกลุ่มมีใครบา้ง เช่น  
ในกรณีท่ีมีผูไ้ดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ศาลก็อาจอนุญาตให้มีการแจง้โดยประกาศ
ทางหนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ หรือแมก้ระทัง่ศาลไดเ้คยสั่งใหมี้การปิดประกาศในร้านอาหารของ
จ าเลย (กรณีร้านแฮมเบอร์เกอร์ควิก) หรือพิมพ์ลงในฉลากขวดนมท่ีวางขายในท้องตลอด 
โดยทัว่ไปศาลจะพิจารณาจากปัจจยัเก่ียวกับลักษณะของข้อเรียกร้องการด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
ค่าใชจ่้ายของวิธีการแจง้ จ  านวนความเสียหายของสมาชิกกลุ่มแต่ละรายหรือฐานะของผูแ้ทนกลุ่ม 
เป็นตน้ 
    ในการแจง้ให้สมาชิกกลุ่มทราบ ผูแ้ทนกลุ่มอาจใช้ประโยชน์ในการแจง้
ดงักล่าวโดยขอใหส้มาชิกกลุ่มส่งขอ้มูล หรือพยานเอกสารเก่ียวกบัคดีท่ีอยูใ่นความครอบครองของ
ตนดว้ย 
    ในทางปฏิบติั ในคดีท่ีมีสมาชิกกลุ่มเป็นจ านวนมากนั้นจะมีการจา้งบริษทั
ท่ีเช่ียวชาญในเร่ืองการประกาศ และส่งค าบอกกล่าวโดยตรงเพื่อท าการศึกษาวิจยัว่าจะใชส่ื้อใดใน
การประกาศเพื่อใหเ้ขา้ถึงสมาชิกกลุ่มใหม้ากท่ีสุด 
    ในการประกาศ และส่งค าบอกกล่าวเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาจะไม่มีการก าหนดวา่ตอ้งมีการประกาศจ านวนก่ีคร้ัง ส่วนจะประกาศคร้ังละ
ก่ีวนัก็แลว้แต่จะมีการก าหนด โดยหลกัเกณฑ์การประกาศ และการโฆษณานั้นจะไม่มีการก าหนด
รายละเอียดไวเ้ป็นหลักกฎหมาย แต่เป็นหลักการของการโฆษณาส่วนใหญ่ แต่ละคดีจะมีการ
ประกาศ 3 คร้ัง โดยการประกาศคร้ังแรกมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนเกิดความสนใจว่ามีคดี
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อะไรเกิดข้ึน การประกาศคร้ังท่ีสองประชาชนจ าไดแ้ลว้วา่มีปัญหาน้ีเกิดข้ึน และเม่ือประกาศคร้ังท่ี
สามผูท่ี้ไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีไดป้ระกาศโฆษณาก็จะทบทวนวา่ตนเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในคดีดงักล่าว
หรือไม่ 
    วิธีการท่ีใชใ้นการประกาศโฆษณาเก่ียวกบัการด าเนินแบบกลุ่มแต่ละเร่ือง
ข้ึนอยู่กับข้อเท็จจริงของแต่ละคดี เช่น กรณีเคร่ืองบินตกมีผูเ้สียชีวิต 200 คน ถือเป็นกรณีท่ีมี
ผูเ้สียหายเป็นจ านวนมากและถือเป็นคดีท่ีทุกคนใหค้วามสนใจ กรณีน้ี การประกาศในหนงัสือพิมพ์
ก็จะท าเพียงช่วงระยะเวลาสั้น ๆ จะเนน้ใหใ้ชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และก าหนดผูรั้บผดิชอบ และสถานท่ี
ท่ีสามารถติดต่อไดใ้นคดีนั้น ๆ โดยจะไม่ใหติ้ดต่อมาท่ีศาลโดยตรง 
   2. การแบ่งกลุ่มย่อย ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศสหรัฐอเมริกา 
หากศาลเห็นว่าสมาชิกกลุ่มนั้นมีความแตกต่างกนัในรายละเอียดของคดี หรือศาลไดรั้บค าร้องขอ
จากสมาชิกกลุ่มให้ท าการแบ่งกลุ่มยอ่ย (sub – class) หรือการพิจารณาเปล่ียนแปลงขอบเขตของ
กลุ่ม (reshape) อนัเน่ืองมาจากศาลเห็นสมควรตามข้อเท็จจริงท่ีปรากฏ ศาลก็อาจสั่งให้มีการ
แบ่งกลุ่มยอ่ย หรือการพิจารณาเปล่ียนแปลงขอบเขตของกลุ่มได ้ซ่ึงศาลสามารถมีค าสั่งดงักล่าวได้
จนกระทัง่ในชั้นก่อนท าค าพิพากษา 
    ตวัอยา่ง ในคดีแก๊สร่ัว ศาลไดแ้บ่งกลุ่มในปัญหาเร่ืองความเสียหายออกเป็น
สองกลุ่มยอ่ย ผูเ้สียหายกลุ่มหน่ึงเป็นกลุ่มท่ีเป็นโรคก่อนท่ีจะเกิดแก๊สร่ัว และแก๊สท่ีร่ัวท าให้ไดรั้บ
อนัตรายมากข้ึนและผูเ้สียหายอีกกลุ่มหน่ึงท่ีไม่ไดเ้ป็นโรคก่อนท่ีแก๊สจะร่ัว 
   3. กระบวนการพิจารณาก่อนการสืบพยาน ในประเทศสหรัฐอเมริกาจะมี
กระบวนการพิจารณาคดีในเบ้ืองตน้ (pre – trail) คือ กระบวนการก่อนท่ีจะเขา้สู่การพิจารณาคดีใน
ชั้นศาล ผูพ้ิพากษาจะให้คู่ความเจรจาตกลงกนัก่อน และในชั้น pre – trail น้ีมีขั้นตอนท่ีเรียกว่า 
discovery process คือผูพ้ิพากษาจะสั่งให้คู่ความน าพยานหลักฐานท่ีมีอยู่มาโต้แยง้กัน ซ่ึง
กระบวนการดงักล่าวนั้นคู่ความจะเป็นผูด้  าเนินการกนัเองไม่ใช่กระบวนการท่ีท ากนัต่อหน้าศาล 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการยืนยนัวา่เอกสารท่ีกล่าวอา้งนั้นมีอยูจ่ริงเพื่อให้มีการบนัทึกไวเ้ป็น
ทางการ และกระบวนการดังกล่าวจะมีการบันทึกรายละเอียดไวเ้พื่อให้เป็นพยานหลักฐานท่ี
สามารถน ามาเสนอต่อศาลได้โดยในทางปฏิบัติจะมีการบันทึกรายละเอียดไว้เพื่อให้เป็น
พยานหลกัฐานท่ีสามารถน ามาเสนอต่อศาลไดโ้ดยในทางปฏิบติัจะมีการบนัทึกเทปการด าเนินการ
ดงักล่าวไวโ้ดยจะมีจ่าศาลเป็นผูจ้ดประเด็นพิพาทท่ียติุแลว้ 
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    หากเป็นคดีท่ีมีความซับซ้อนมากก็จะมีการท า pre – trail หลายคร้ังโดย
วิธีการด าเนินการนั้น ทนายความแต่ละฝ่ายจะน าพยานหลกัฐานมาโตแ้ยง้กนั โดยจะไม่มีศาลหรือ
คนกลางเขา้ร่วมในกระบวนการดงักล่าวดว้ย ยกเวน้ในกรณีท่ีเกิดความขดัแยง้กนัระหวา่งคู่ความ
อย่างมากจนเห็นว่าไม่อาจด าเนินการต่อไปอีกได้จึงจะมีการตั้งคนกลางเขา้มาเพื่อยุติขอ้ขดัแยง้
ดงักล่าว 
    ในกระบวนการ pre – trail หากคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงไม่น าพยานหลกัฐานมา
แสดงหรือพยานไม่ยอมมาปรากฏตวัก็สามารถขอให้ศาลออกหมายเรียกพยานหลกัฐานนั้นมาได ้
เวน้แต่ศาลเห็นว่าขอ้พยานนั้นไม่เก่ียวขอ้งกบัคดี หรือไม่สามารถให้ข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีได ้ 
ก็สามารถสั่งห้ามมิให้มีการสืบพยานคนนั้นได ้ในการสืบพยานหลกัฐานฝ่ายหน่ึงจะส่งค าถามเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรไปให้อีกฝ่ายหน่ึงพร้อมกบับญัชีพยานหลกัฐานท่ีตอ้งการให้อีกฝ่ายหน่ึงน ามา
แสดงโดยคู่ความแต่ละฝ่ายก็จะทราบอยูแ่ลว้วา่ตนตอ้งการพยานหลกัฐานอะไร จากคู่ความอีกฝ่าย
หน่ึง และแต่ละฝ่ายก็มีทนายความเป็นผูด้  าเนินการ ดังนั้น ในกรณีดงักล่าวจึงไม่ในเป็นปัญหา
ในทางปฏิบติัแต่อยา่งใด 
    ในกระบวนการ pre – trail แมว้่าผูพ้ิพากษาจะไม่อยู่ด้วยในขั้นตอนท่ี
คู่ความโตแ้ยง้พยานหลกัฐานกนั แต่ในระหวา่งนั้นผูพ้ิพากษาจะก าหนดช่วงระยะเวลาไวส้ าหรับให้
ทนายความสามารถโทรศพัทส์อบถามผูพ้ิพากษาไดต้ลอดช่วงระยะเวลาท่ีกระบวนการดงักล่าวได้
ด าเนินอยู ่
    ขอ้สังเกต 
    1. กระบวนการ pre – trail57 โดยเฉพาะวธีิการ discovery process นั้นมี 
ค่าใชจ่้ายสูงมาก และปัญหาในทางปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนจะมีการเก็บขอ้มูลท่ียูใ่นความครอบครองของตน
เอาไว้ไม่ยอมส่งมอบให้แก่คู่ความอีกฝ่ายหน่ึง ต้องใช้วิ ธีการขอให้ศาลออกหมายเรียก
พยานหลกัฐานนั้น ซ่ึงมีผลท าให้กระบวนการดงักล่าวมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงมาก ซ่ึงวิธีการแกไ้ขปัญหา
เร่ืองค่าใชจ่้ายในกระบวนการ discovery process อาจแกไ้ขไดโ้ดยผูพ้ิพากษาผูรั้บผิดชอบตอ้งจ ากดั
ระยะเวลาท่ีใช้ในการกระท า discovery process ให้ชดัเจนเพื่อเป็นการควบคุมค่าใช้จ่าย โดยหาก
คู่ความด าเนินการไม่เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้คู่ความตอ้งร้องขอต่อศาลเพื่อขอขยาย
ระยะวลา แต่ตอ้งแสดงเหตุผลในการขอขยายระยะเวลาใหเ้ป็นท่ีพอใจของศาล 
 
 
                                                           

57 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั
กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้ 36 - 37 
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    2. ในประเทศสหรัฐอเมริกา ค่าใชจ่้ายในการสืบพยานหลกัฐาน  
(disposition) จะมีความแตกต่างจากหลกัการของค่าทนายความในการด าเนินคดีทัว่ไป เน่ืองจากใน
การด าเนินคดีทัว่ไปนั้นคู่ความฝ่ายท่ีแพค้ดีจะไม่ตอ้งรับผดิชอบจ่ายค่าทนายให้แก่คู่ความฝ่ายท่ีชนะ
คดีดว้ย เวน้แต่จะมีกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ เช่น กฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยไ์ดก้  าหนดให้
คู่ความฝ่ายท่ีแพค้ดีต้องรับผิดชอบค่าทนายความของฝ่ายท่ีชนะคดีด้วย แต่ค่าใช้จ่ายในการสืบ
พยานหลกัฐานนั้น หากมีการน าพยานหลกัฐานช้ินนั้นมาใชใ้นการพิจารณาคดีแบบกลุ่ม ฝ่ายผูแ้พ้
คดีตอ้งรับผดิชอบเสียค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการสืบพยานหลกัฐานช้ินนั้น 
    3. ในการแสดงรายละเอียดของแต่ละคดีนั้ นจะแตกต่างกันไปตาม
ขอ้เทจ็จริง และประเภทของคดี โดยในกรณีท่ีเป็นคดีไม่มีขอ้ยุง่ยาก การแสดงขอ้เท็จจริงก็จะท าโดย
การกรอกรายละเอียดลงในแบบฟอร์มตามท่ีก าหนด แต่หากเป็นคดีท่ีมีความซบัซ้อน เช่น คดีท่ีเป็น
ความผิดเก่ียวกับหลักทรัพย์ ก็จะมีบทบญัญติัของกฎหมายก าหนดว่าจะต้องแสดงรายละเอียด
อะไรบา้ง 
     การท่ีจะพิสูจน์ให้ศาลเห็นว่า คดีท่ีจะท าการด าเนินคดีแบบกลุ่มมีมูล
เพียงพอท่ีจะใช้ศาลตดัสินให้ผูแ้ทนของกลุ่มเป็นฝ่ายชนะคดีนั้น ผูแ้ทนกลุ่มจะตอ้งใช้ระยะเวลา
ค่าใช้จ่าย และความพยายามอย่างมากในการท่ีจะรวบรวมพยานหลกัฐาน และในกรณีท่ีจะมีการ
ประนีประนอมยอมความนั้นผูแ้ทนกลุ่มจะตอ้งพิสูจน์อยา่งเพียงพอถึงขอบเขตถึงความรับผิดชอบ
ของจ าเลยเสียก่อน เพื่อไม่ให้การประนีประนอมยอมความดังกล่าวก่อให้เกิดความเสียหายแก่
สมาชิกกลุ่ม 
     ในดา้นฝ่ายจ าเลยซ่ึงจะตอ้งพิสูจน์ถึงความบริสุทธ์ิของตนก็อาจมีปัญหา
ไดใ้นกรณีท่ีจ าเลยไดข้อให้มีการสืบสมาชิกกลุ่มบางคน ซ่ึงจะท าให้เกิดช่องทางการประวิงคดีข้ึน
ได ้จึงตอ้งไดรั้บอนุญาตจากศาลเสียก่อน 
     ในระหวา่งการพิจารณา หากศาลเห็นวา่ประเด็นของคดีบางประเด็น 
ไม่สามารถท่ีจะท าการตดัสินเพื่อมีผลใชบ้งัคบักบัสมาชิกกลุ่มทั้งหมด ศาลก็อาจจ ากดัขอบเขตวตัถุ
แห่งคดีได ้ตวัอยา่ง เช่น คดีฟ้องขอให้รับผิดชดใชค้่าสินไหมทดแทน ศาลอาจก าหนดให้ด าเนินคดี
แบบกลุ่มฉพาะในประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการกระท าท่ีก่อให้เกิดความรับผิด และให้พิจารณาปัญหา
เร่ืองค่าเสียหาย และเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการกระท าและผลของสมาชิกกลุ่มแต่ละรายเป็น 
แต่ละคดี 
     เม่ือไดมี้การสืบพยานหรือมีการรวบรวมพยานหลกัฐานจนเสร็จส้ินแลว้ 
ศาลก็จะท าการตดัสินคดี แต่โดยทัว่ไปแลว้ การด าเนินคดีแบบกลุ่มไม่ไดส้ิ้นสุดโดยมีค าพิพากษา
แต่มกัส้ินสุดโดยการประนีประนอมยอมความ 
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     การประนีประนอมยอมความ58 การท่ีการด าเนินแบบกลุ่ม 
ในสหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่จะส้ินสุดโดยการประนีประนอมยอมความ ก็เน่ืองมาจากว่าแทบจะเป็น
จารีตประเพณีของการด าเนินคดีท่ีมีการใชป้ระนีประนอมยอมความกนัอยา่งกวา้งขวางแมก้ระทัง่ใน
คดีอาญา และยงัอธิบายไดว้่า การท่ีจ าเลยอาจตอ้งรับผิดอย่างกวา้งขวางหรือเป็นจ านวนมาก จึงบีบ
บงัคบัใหจ้  าเลยพยายยามท่ีจะประนีประนอมยอมความ 
     ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศสหรัฐอเมริกา ผูพ้ิพากษาเจา้ของ
ส านวนไม่ไดเ้ป็นผูไ้กล่เกล่ียคดีแบบกลุ่ม แต่จะแต่งตั้งผูพ้ิพากษาคนอ่ืนท่ีมิไดรั้บผิดชอบคดี หรือ 
ผูไ้กล่เกล่ียประจ าศาลท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียแทน บางคร้ังผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวนบางคนในคดี
แบบกลุ่มจะช้ีให้เห็นถึงแนวโน้มของคดี เพื่อเป็นมูลเหตุจูงใจให้คู่ความตกลงไกล่เกล่ียกนั แต่การ
กระท าดงักล่าวของผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวนอาจเป็นการกระท าท่ีไม่เป็นกลาง แต่อยา่งไรก็ตาม คดี 
Class Action ร้อยละ 90 จะเสร็จส้ินในชั้นประนีประนอมยอมความ 

     ในทางปฏิบัตินั้ น เ ม่ือทนายความของจ า เลยเห็นว่าผู ้แทนกลุ่มมี
พยานหลกัฐานแน่นหนาท่ีจะท าใหช้นะคดี ก็มกัจะพยายามหาทางประนีประนอม ซ่ึงมกัจะประสบ
ความส าเร็จ หากไดเ้สนอเง่ือนไขท่ีน่าสนใจอย่างเพียงพอในบางคร้ัง ทนายความฝ่ายโจทก์ และ
จ าเลยจะพยายามยติุคดีโดยเจรจาประนีประนอมยอมความก่อนท่ีศาลจะมีค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดี
แบบกลุ่ม และจะร้องขอต่อศาลให้มีค  าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม โดยประสงคจ์ะให้ค  าสั่ง
อนุญาตนั้นมีผลเป็นการก าหนดขอบเขตของกลุ่ม และเม่ือศาลมีค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม
แลว้ ขอ้ตกลงประนีประนอมยอมความก็จะมีผลผกูพนัสมาชิกกลุ่มทั้งหมดดว้ย นอกจากน้ี ยงัไม่มี
การก าหนดหลักเกณฑ์การประนีประนอมความไวใ้นกฎหมายเน่ืองจากข้ึนอยู่กับข้อตกลงกัน
ระหว่างคู่ความ และข้ึนอยู่กบัขอ้เท็จจริงของแต่ละคดี เช่น อาจจะตกลงประนีประนอมยอมความ
กนัโดยฝ่ายโจทก์ และจ าเลยจ่ายค่าเสียหายด้วยวิธีจ่ายเงินเขา้กองทุนท่ีไดต้ั้งข้ึนเพื่อการช าระหน้ี 
ส่วนหลกัเกณฑว์ธีิการช าระหน้ีใกแ้ก่สมาชิกกลุ่ม และการบริหารกองทุนก็จะเป็นไปตามท่ีไดต้กลง
กนั และการตกลงประนีประนอมยอมความนั้น จะตอ้งมีการแจง้ให้สมาชิกกลุ่มทราบพร้อมทั้งส่ง
แบบฟอร์มการขอช าระหน้ีไปยงัสมาชิกกลุ่มด้วย เพื่อเป็นการประหยดัค่าใช้จ่าย และสะดวก
รวดเร็วยิง่ข้ึน 
 
 
 
                                                           

58 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั
กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หนา้ 37- 40 
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     เม่ือสมาชิกกลุ่มไดล้งนามในแบบฟอร์มการขอรับช าระหน้ีแลว้ ก็จะมี
การตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร และตรวจสอบความชอบของขอ้ตกลงโดยศาลซ่ึงจะอยู่
ภายใตห้ลกัความยุติธรรม และความชอบของขอ้ตกลงโดยศาลซ่ึงจะอยู่ภายใตห้ลกัความยุติธรรม 
และความชอบดว้ยเหตุผล โดยการพิจารณาขอ้ตกลงประนีประนอมยอมความของศาลนั้นจะตอ้งให้
สิทธิสมาชิกกลุ่มท่ีไม่เห็นด้วยกบัขอ้ตกลงประนีประนอมยอมความสามารถใช้สิทธิโตแ้ยง้ และ
แสดงเหตุผลประกอบค าโตแ้ยง้ได้ด้วย ในบางกรณีการตรวจสอบขอ้ตกลงประนีประนอมยอม
ความ หรือการตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ อาจจะตอ้งใช้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ซ่ึงอาจตอ้งขอให้ศาล
แต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญพิเศษมาร่วมพิจารณาดว้ย และในชั้นสุดทา้ยก็จะมีการสรุปจ านวนค่าเสียหายท่ี
สมาชิกกลุ่มแต่ละรายจะไดรั้บ 

     ขอ้เรียกร้องของการด าเนินคดีแบบกลุ่มอาจเป็นเร่ืองให้จ  าเลยงดกระท า
การใหเ้ปล่ียนแปลงรูปแบบวธีิการจ าหน่ายสินคา้ ให้ชดใชค่้าสินไหมทดแทนจ านวนหน่ึงซ่ึงผูแ้ทน
กลุ่มจะไปแบ่งให้แก่สมาชิกกลุ่ม หรือชดใช้ค่าเสียหายโดยตรงให้แก่สมาชิกกลุ่ม หรือจ่ายเป็น
คูปองส่วนลดในการซ้ือสินคา้ และใหช้ าระค่าใชจ่้าย และทนายความของกลุ่ม 

     ตาม rule 23 ( e ) ก าหนดใหมี้การแจง้รายละเอียดของการท่ีจะมี 
การประนีประนอมยอมความให้สมาชิกกลุ่มทราบ ซ่ึงในทางปฏิบติั ทนายความของกลุ่มจะตอ้ง
ระบุรายละเอียดให้แจง้ชดั และสามารถท าให้บุคคลทัว่ไปซ่ึงไม่ใชนกักฎหมายเขา้ใจ โดยการแจง้
ควรจะใชว้ธีิการส่งจดหมายหากสามารถท าได ้หรือโดยการประกาศโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์และ
ตอ้งแจ้งให้ทราบด้วยว่าสมาชิกกลุ่มมีสิทธิท่ีจะยื่นค าคดัคา้นการประนีประนอมยอมความเป็น
หนงัสือต่อศาล โดยอาจคดัคา้นไดท้ั้งในวิธีการแจง้หรือเน้ือหาสาระเก่ียวกบัจ านวนค่าเสียหายท่ีมี
การเสนอประนีประนอม หรือวิธีการท่ีจะส่งมอบค่าเสียหายให้แก่สมาชิกกลุ่ม หรือจ านวนเงิน
รางวลัทนายความจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากศาลเสียก่อน ซ่ึงบทบาทของศาลในส่วนน้ีจะเห็นไดว้่า
เป็นบทบาทในการดูแลรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกกลุ่ม โดยศาลจะตอ้งดูแลตรวจสอบไม่ให้
ผูแ้ทนกลุ่ม และทนายความตกลงประนีประนอมยอมความเพื่อประโยชน์ของตนแต่เพียงฝ่ายเดียว 
รูปแบบวธีิการชดใชค้่าเสียหายรวมทั้งจ  านวนเงินรางวลัทนายความ ซ่ึงการท่ีศาลจะสามารถควบคุม
ในลกัษณะดงักล่าวไดก้็จ  าเป็นอยู่เองท่ีศาลจะตอ้งทราบขอ้มูลเพียงพอในประเด็นท่ีโตแ้ยง้เพื่อให้
ศาลน ามาประกอบการพิจารณาเก่ียวกบัสถานะทางขอ้กฎหมาย หรือสิทธิและหนา้ท่ีของคู่ความใน
คดี ตวัอย่าง เช่น การท่ีศาลจะทราบไดว้่าจ  านวนค่าเสียหายท่ีคู่ความไดต้กลงประนีประนอมยอม
ความกนันั้นเป็นจ านวนท่ีเหมาะสมหรือต ่าเกินไปหรือไม่นั้น ศาลก็จ  าเป็นตอ้งทราบถึงขอบเขตของ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน อยา่งไรก็ตาม ในทางปฏิบติัแมว้า่ศาลของสหรัฐอเมริกาจะมีบทบาทควบคุม
เร่ืองการประนีประนอมยอมความของคู่ความในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม แต่ก็ไม่ได้ตรวจสอบ
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ควบคุมอยา่งเคร่งครัดจนเกินไป เน่ืองจากเห็นวา่โดยทัว่ไปแลว้การตกลงประนีประนอมยอมความ
น่าจะมีเหตุผลดีมากกวา่การด าเนินกระบวนพิจารณาต่อไป 

     เน่ืองจากการไกล่เกล่ียจะตอ้งมีร่างสัญญาไกล่เกล่ีย โดยผูร่้างสัญญาจะมี
ทนายความฝ่ายจ าเลยร่วมอยูด่ว้ย ซ่ึงสัญญาดงักล่าวมกัเอ้ือประโยชน์ใหแ้ก่ฝ่ายจ าเลย  
     ตวัอย่าง การร่างสัญญาไกล่เกล่ียโดยให้จ  าเลยชดใช้ค่าเสียหายโดยวิธี
ออกคูปองชดใชค้่าเสียหาย (coupon settlement) เช่น ในคดีท่ีจ าเลยซ่ึงเป็นบริษทัขายเคร่ืองไฟฟ้า จะ
ให้คูปองแก่ผูซ้ื้อสินคา้ของบริษทัยอ้นหลงัไปภายในระยะเวลา 2 ปีท่ีผ่านมาทุกคน เช่น คูปองมี
มูลค่า 20 เหรียญ โดยให้น าไปเป็นส่วนลดในการซ้ือสินคา้ชนิดเดียวกนัในคร้ังต่อไป ทนายความ
ฝ่ายโจทก์จะรีบตกลงเพราะจะไดรั้บส่วนแบ่งเป็นเงินจากการชดใช้ค่าเสียหายจากคูปองแต่ละใบ
ให้แก่สมาชิกกลุ่ม ดงันั้น หากศาลไม่มีความเช่ียวชาญก็อาจท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมข้ึนได ้
อย่างไรก็ตาม มิไดห้มายความว่า coupon settlement จะท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมในทุกกรณี 
เพราะกรณีบริษทั Microsoft ก็ออกคูปองให้ผูเ้สียหาย โดยท่ีผูเ้สียหายสามารถน าไปซ้ือ software 
หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์บริษทัใดก็ได ้จึงเป็นบทบาทของศาลท่ีจะท าใหก้ารไกล่เกล่ียท าให ้
การไกล่เกล่ียเกิดความเป็นธรรมมากข้ึน 

     การพพิากษาคดี59
 

     การก าหนดค่าเสียหาย เร่ืองการช าระค่าเสียหายให้แก่สมาชิกกลุ่มนบัได้
วา่เป็นท่ียากส าหรับการด าเนินคดีแบบกลุ่มซ่ึงมีจ านวนค่าเสียหายเป็นจ านวนมาก และกวา้งขวาง 
เน่ืองจากเป็นไปไดน้้อยมากท่ีผูไ้ดรั้บความเสียหายทุกคนจะทราบถึงเร่ืองการด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
และผูเ้สียหายบางคนไม่ใชสิ้ทธิขอรับช าระค่าเสียหายซ่ึงบางคร้ังมีจ านวนนอ้ยมาก 

     ตวัอยา่ง ในกรณีท่ีผูผ้ลิตสินคา้โดยมีปริมาณสินคา้เพียงสามในส่ีส่วนต่อ
หน่ึงหน่วยผลิตภณัฑ ์และขายสินคา้นั้นในราคา 8 เหรียญสหรัฐ ผูผ้ลิตจึงตอ้งรับผดิในความเสียหาย
เป็นจ านวน 2 เหรียญสหรัฐต่อหน่ึงผลิตภณัฑ์ ศาลมีอ านาจท่ีจะให้ผูผ้ลิตซ่ึงเป็นจ าเลยส่งมอบบญัชี
การจ าหน่ายสินคา้ว่าจ าหน่ายสินคา้นั้นเป็นจ านวนมากก่ีหน่วยเพื่อน ามาค านวณเป็นค่าเสียหาย
ทั้งหมด และหากผูเ้สียหายบางคนไม่ไดม้าขอให้ช าระค่าเสียหาย ศาลก็อาจสั่งให้ช าระค่าเสียหาย
ส่วนดงักล่าวต่อรัฐ หรือสมาคมหรือมูลนิธิต่าง ๆ แต่ศาลบางแห่งก็พิพากษาให้ค่าเสียหายดงักล่าว
แก่ผูแ้ทนเพื่อเป็นการตอบแทนการด าเนินการท่ีผูแ้ทนกลุ่มไดก้ระท าแทนสมาชิกกลุ่มรวมทั้งยงัตอ้ง
เส่ียงรับภาระค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีไปก่อน บางศาลก็พิพากษาให้คืนเงินค่าเสียหายดงักล่าวแก่
จ าเลย ซ่ึงในกรณีหลงัน้ีศาลฎีกาก็ไดเ้คยพิพากษายกเลิกค าพิพากษาของศาลล่าง 

                                                           
59 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั

กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หนา้ 40 – 43 
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     ในบางคดีไม่สามารถท่ีจะระบุตวับุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายส่วนใหญ่
ของคดีได ้บางศาลจึงใช้วิธีการชดใช้ค่าเสียหายในรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า “การชดใช้ค่าเสียหายท่ี 
ไม่แน่นอน” (fluid recovery) โดยการให้จ  าเลยชดใชค้่าเสียหายตามความเสียหายโดยรวมทั้งหมดท่ี
จ าเลยไดก่้อใหเ้กิดแก่กลุ่มคนตามท่ีไดป้ระมาณการกนั 

     ตวัอยา่ง คดีแทก๊ซ่ีในเมืองลอสแอนเจิลลิสซ่ึงไดข้ึ้นอตัราค่าโดยสารโดย
ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ศาลไดพ้ิพากษาให้มีการลดอตัราค่าโดยสารลงเท่ากบัอตัราท่ีเพิ่มข้ึนไปเป็น
ระยะเวลาเท่ากบัท่ีไดมี้การข้ึนอตัราค่าโดยสาร วธีิการดงักล่าวมีเหตุผลมาจากการท่ีจะหาค่าเสียหาย
ท่ีแน่นอนโดยหาขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนผูโ้ดยสารในช่วงเวลาดงักล่าวคงจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเป็น
จ านวนมาก และคงจะเป็นไปไม่ไดท่ี้จะให้บุคคลดงักล่าวพิสูจน์ว่าตนไดจ่้ายค่าโดยสารท่ีเกินไป
เป็นจ านวนเท่าไร และมีเหตุผลท่ีวา่ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่น่าจะเป็นลูกคา้ประจ าท่ีใชบ้ริการแท๊กซ่ีเป็น
ปกติ จึงน่าจะเป็นประโยชน์กบับุคคลดงักล่าวหากให้มีการลดอตัราค่าโดยสาร แมว้า่จะเห็นไดเ้ป็น
ท่ีแน่นอนว่าจะมีบุคคลอ่ืนท่ีไม่ได้ใช้บริการแท๊กซ่ีในช่วงเวลาดังกล่าวกลับได้รับประโยชน์ 
การพิจารณาโดยวธีิดงักล่าว 

     ค่าทนายความ และเงินรางวลัทนายความ ปัญหาส าคญัอีกปัญหาหน่ึงคือ 
เร่ืองค่าทนายความ (honoraries des avocats) ซ่ึงไดท้  างานแทนผูแ้ทนกลุ่ม เน่ืองจากทนายความชาว
อเมริกนันั้นมีบทบาทสูงสูงมากในกระบวนการยติุธรรม ดงันั้น การท่ีจะจ ากดัจ านวนค่าทนายความ
มากเกินไปอาจเส่ียงต่อการท่ีจะท าให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มเกิดข้ึนยาก อย่างไรก็ตาม ก็มีการ
ระวงัไม่ใหจ้  านวนค่าทนายความมีจ านวนสูงเกินไปจนไม่ไดส้ัดส่วนกบัจ านวนค่าเสียหายท่ีสมาชิก
กลุ่มไดรั้บ ซ่ึงมีการวิพากษ์วิจารณ์กนัว่า การด าเนินคดีแบบกลุ่มจะเป็นประโยชน์กบัทนายความ
ไม่ใช่สมาชิกกลุ่ม 

     ศาลเร่ิมเขา้มาควบคุมเร่ืองค่าตอบแทนทนายความนงัตั้งแต่ปี ค.ศ.1973 
โดยใชว้ธีิการท่ีเรียกวา่ “lodestar” (ดาวเหนือหรือดาวช้ีน าทาง) และต่อมาศาลสูงสุดสหรัฐอเมริกาก็
ไดย้อมรับวิธีการดงักล่าวมาใช้ วิธีการน้ีมาจากเหตุผลหรือแนวความคิดท่ีว่าทนายความของกลุ่ม
ควรได้รับค่าตอบแทนโดยคิดค่าค านวณจากระยะเวลาท่ีใช้ในการโทรศัพท์ การนัดประชุม  
การค้นควา้ข้อมูลเอกสาร การพิจารณาคดีในศาล รวมทั้ งค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินคดี และเสนอรายงานนั้นต่อศาล ซ่ึงการจดัท ารายละเอียดดงักล่าวเป็นวิธีการท่ีส านักงาน
ทนายความส่วนใหญ่ในสหรัฐอเมริกา ใช้กบัการให้บริการในทุกเร่ือง โดยคนอเมริกนัทราบดีว่า
การโทรศพัท์สอบถามปัญหาจากทนายความ ตนจะตอ้งเสียค่าตอบแทนตามระยะเวลาท่ีพูดคุยกนั 
ดงันั้น ศาลจะควบคุมตรวจสอบค่าทนายความท่ีค านวณจากระยะเวลาดงักล่าว หากศาลเห็นวา่เป็น
ระยะเวลาท่ีมากเกินสมควรก็อาจลดจ านวนค่าทนายความลงมาเท่ากบัค่าเฉล่ียปานกลางของค่า
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ทนายความท่ีไดเ้คยมีการร้องขอโดยทนายความท่ีตั้งอยูใ่นเขตศาลนั้น โดยศาลสูงสุดสหรัฐอเมริกา
จะยอมรับใหค้่าทนายความมีจ านวนสูงกวา่เฉล่ียปานกลางเน่ืองจากคุณภาพ หรือความสามารถของ
ทนายความเฉพาะในกรณีพิเศษเท่านั้น 

     โดยทัว่ไปแลว้จ านวนค่าทนายความ จะหักออกจากจ านวนค่าเสียหาย
ทั้งหมด ท่ีจ  าเลยช าระใหแ้ก่สมาชิกกลุ่ม วธีิการดงักล่าวไดรั้บการยอมรับจากศาสูงสุดสหรัฐอเมริกา 
แต่ก็มีขอ้เสียตรงท่ีอาจท าให้กระทบต่อผลประโยชน์ของสมาชิกกลุ่มซ่ึงจะไม่ไดรั้บค่าเสียหายเต็ม
ความเสียหายท่ีได้รับ อย่างไรก็ดี หากศาลพิพากษาให้จ  าเลยต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหายในเชิง
ลงโทษ (punitive demages) นอกจากค่าเสียหายตามปกติแลว้ หรือในกรณีสมาชิกกลุ่มบางส่วน 
ไม่ได้มาขอรับค่าเสียหายซ่ึงมกัจะเกิดข้ึนน้อย ขอ้เสียดงักล่าวก็จะไม่มี ส าหรับในกรณีท่ีมีการ
ประนีประนอมยอมความก็จะมีการระบุรายละเอียดในส่วนของจ านวนค่าทนายความเสมอภาค และ
มีการแจง้ใหส้มาชิกกลุ่มทราบเพื่อแสดงความคิดเห็นได ้

     การท่ีศาลจะควบคุมตรวจสอบวิธีการคิดค านวณค่าทนายความดงักล่าวจะ
สร้างภาระแก่ศาลในการใช้เวลามากพอสมควร และยงัเป็นเคร่ืองจูงใจให้ทนายความพยายามยืด
ระยะเวลาการด าเนินคดีให้ยาวนานออกไปเท่าท่ีสามารถท าได้ นอกจากน้ีศาลบางแห่งก็ยอมให้ใช้
วิธีการคิดค่าทนายความโดยคิดค านวณเป็นร้อยละของค่าเสียหายท่ีสมาชิกกลุ่มได้รับ (contingency 
fee) อนัเป็นวธีิการปกติของคดีทัว่ไปในสหรัฐอเมริกา 

     ประเทศสหรัฐอเมริกายงัได้ก าหนดให้ระบุจ านวนเงินรางวลัของค่า
ทนายความฝ่ายโจทก์ไว้ในค าพิพากษาด้วยนั้ น เน่ืองจากในการด า เนินคดีแบบกลุ่มของ
สหรัฐอเมริกานั้น เงินรางวลัทนายความจะแบ่งเอาจากค่าเสียหายท่ีสมาชิกกลุ่มจะไดรั้บ จึงจ าเป็น
จะตอ้งมีการแจง้ใหส้มาชิกกลุ่มทราบดว้ย 

     การจัดตั้งกองทุน การจัดตั้งกองทุนในคดีแบบกลุ่มมี 2 กรณี60  คือ 

     1. กองทุนท่ีเกิดจากการตกลงประนีประนอมยอมความกนั โดยตกลงน า
เงินมาตั้งเป็นกองทุนเพื่อน ามาเฉล่ียช าระหน้ีใหแ้ก่สมาชิกกลุ่ม หรือในกรณีท่ีค่าเสียหายของสมาชิก
กลุ่มแต่ละรายคิดเป็นจ านวนน้อยมากก็อาจจะมีการตกลงกันจดัตั้ งกองทุนเพื่อการศึกษาวิจัย
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ข้ึนมาเพื่อประโยชน์สาธารณะ กรณีน้ีเป็นการจดัตั้งกองทุนโดยความสมคัรใจ 

     2. กองทุนท่ีตั้งข้ึนมาจากการน าทรัพยสิ์นท่ีบงัคบัช าระหน้ีจากจ าเลยมา
รวบรวมไวเ้พื่อน ามาแบ่งเฉล่ียช าระหน้ีใหแ้ก่สมาชิกกลุ่ม 
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      บทบาทของศาล61 ในประเทศสหรัฐอเมริกา ศาลท่ีมีอ านาจพิจารณา
พิพากษาคดีแบบกลุ่มได้แก่ ศาลยุติธรรมทัว่ไป โดยไม่มีการจดัตั้งศาลพิเศษส าหรับพิจารณาคดี
แบบกลุ่มโดยเฉพาะแต่ในขณะน้ีในสหรัฐอเมริกามีปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบติั คือ จะมีการน าคดี
แบบกลุ่มฟ้องต่อศาลมลรัฐบางมลรัฐมากเป็นพิเศษ เน่ืองจากจะมีการก าหนดค่าเสียหายให้เป็น
จ านวนท่ีสูงมาก จึงมีแนวคิดท่ีจะแกไ้ขกฎหมายโดยก าหนดให้ศาลสหพนัธรัฐเป็นผูพ้ิพากษาคดี
แบบกลุ่มเพื่อให้เกิดมาตรฐานท่ีใกลเ้คียงกนั ขณะน้ีก าลงัมีการแกไ้ขกฎหมายเพื่อให้การด าเนินคดี
แบบกลุ่มเกิดความเป็นธรรมมากยิ่งข้ึน โดยมีการยกร่าง Class Action Fairness Act ,2003 กฎหมาย
ฉบบัน้ีมีความพยายามท่ีจะก าหนดไม่ให้คดีแบบกลุ่มพิจารณาโดยศาลมลรัฐแต่จะให้อยู่ในเขต
อ านาจของ Federal Court และมีการก าหนดให้ผูพ้ิพากษามีดุลพินิจในการบริหารจดัการคดีมากข้ึน 
ซ่ึงจะท าใหก้ารด าเนินคดีแบบกลุ่มเกิดความยดืหยุน่ และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

      ขอ้สังเกต การฝึกอบรมผูพ้ิพากษาผูพ้ิจารณาคดีแบบกลุ่มในประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีการจดัท าคู่มือข้ึน เรียกวา่ Manual of Complex Litigation โดยมีคู่มือดงักล่าวจะมี
ตวัอยา่งค าสั่งค  าร้องของศาลวา่กรณีใดบา้งท่ีศาลควรจะสั่งอยา่งไร เป็นการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่า
ไวเ้พื่อประกอบการพิจารณาของผูพ้ิพากษา เม่ือมีคดีเกิดข้ึนจริง ๆ ศาลจะตอ้งพิจารณาสั่งไม่ให้ต ่า
กว่ามาตรฐานท่ีไดว้างไว ้ซ่ึงจะท าให้การด าเนินกระบวนพิจารณาคดีแบบกลุ่มเกิดประสิทธิภาพ 
และมีมาตรฐานเดียวกนั 

      การด าเนินคดีแบบกลุ่มในประเทศออสเตรลยี 

      การด าเนินคดีแบบกลุ่มในประเทศออสเตรเลีย62  ประเทศออสเตรเลีย 
เป็นประเทศท่ีมีการปกครองแบบสหพนัธรัฐ ประกอบดว้ย 6 รัฐ และ 2 เขตการปกครองอิสระ โดย
มีระบบกฎหมายท่ีไดรั้บอิทธิพลจากประเทศองักฤษ  ระบบศาลมีทั้งของระดบัสหพนัธรัฐและมล
รัฐ ศาลสูงสุดของประเทศคือ Hight Court of Australia ซ่ึงมีอ านาจในการพิจารณาพิพากษาประเด็น
ปัญหาเก่ียวกบัรัฐธรรมนูญดว้ยเช่นเดียวกบัศาลสูงสุดของประเทศสหรัฐอเมริกา 

      โดยทัว่ไปการด าเนินคดีแพ่งมีเพียงผูพ้ิพากษาคนเดียวนั่งพิจารณา
โดยไม่มีคณะลูกขุนแต่ในกรณีของศาลสูงสุดในระดบัมลรัฐ อาจมีการพิจารณาคดีโดยผูพ้ิพากษา
และคณะลูกขนุ ในทางปฎิบติัจะไม่มีคณะลูกขนุในการพิจารณาคดีของศาลสหพนัธรัฐ 
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62 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั

กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หนา้  44  



128 

      การด าเนินคดีแบบกลุ่มเร่ิมเกิดมีข้ึนในศาลระดบัสหพนัธรัฐเรียกว่า 
การด าเนินคดีโดยผูแ้ทน (Representative Proceeding) วิธีพิจารณาเก่ียวกบัการด าเนินคดีโดยผูแ้ทน
ในศาลเร่ิมมีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 4 มีนาคม ค.ศ.1992 โดยการเพิ่มเติมบทบญัญติัของกฎหมาย  
รัฐวิกตอเรียเป็นรัฐเดียวของประเทศออสเตรเลีย ท่ีมีกฎหมายก าหนดเก่ียวกบัการด าเนินคดีโดย
ผูแ้ทนเช่นเดียวกบัของสหพนัธรัฐ ศาลสูงสุดของรัฐวิกตอเรีย (The Supreme Court of Victoria) ได้
แกไ้ขขอ้บงัคบัของศาลเพื่อให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยมีผลบงัคบัเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม ค.ศ.
2000 การด าเนินคดีแบบกลุ่มของรัฐวกิตอเรียรู้จกักนัในช่ือวา่ Group Proceeding ซ่ึงเป็นการลอ้ตาม
กฎหมายของสหพนัธรัฐ63

 

      เง่ือนไขการด าเนินกระบวนพิจารณา การด าเนินคดีแบบกลุ่มสามารถ 
กระท าไดเ้ม่ือมีเง่ือนไขดงัต่อไปน้ีครบถว้น64

 

      บุคคลอยา่งนอ้ย 7 คน ตอ้งมีขอ้เรียกร้องต่อบุคคลเดียวกนั (At least  
seven persons must have claims against the same person(s) ) 
      กฎหมายก าหนดว่า การด าเนินคดีตอ้งมีสมาชิกกลุ่มตั้งแต่ 7 คนข้ึน
ไปมีขอ้เรียกร้องของบุคคลเหล่านั้นทั้งหมดตอ้งเกิดอนัเน่ืองมาจากหรือเป็นผลมาจากสถานการณ์
เดียวกนั เหมือนกนัหรือเก่ียวขอ้งกนั และเป็นประเด็นขอ้กฎหมายหรือขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นสาระส าคญั 

      ความหมายของ “แต่ละบุคคลเหล่านั้นตอ้งมีขอ้เรียกร้องต่อบุคคล
เดียวกนั ” หมายถึง เรียกร้องต่อจ าเลยคนเดียวกนั ในกรณีท่ีมีจ าเลยหลายคน สมาชิกกลุ่มโจทก์
จะตอ้งมีขอ้เรียกร้องต่อจ าเลยทุกคนนั้นเช่นเดียวกนัดว้ย หากมีขอ้เรียกร้องท่ีแตกต่างกนั ศาลจะ 
ไม่อนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม เช่น Symington & Anor v.Hoechst Schening Agreve & Ors 
โจทก์เสนอขอให้มีการด าเนินคดีโดยผูแ้ทน (Representative Proceeding) ในฐานะแทนกลุ่มบุคคล
ท่ีตอ้งเสียหายจากการติดเช้ืออนัเน่ืองมาจากสารเคมีทางการเกษตรในเน้ือววั ศาลเห็นวา่ ในคดีน้ีไม่
ชดัเจนวา่บุคคลทั้ง 7 คนและสมาชิกกลุ่มคนอ่ืนมีขอ้เรียกร้องต่อจ าเลยแต่ละคนอยา่งไร เป็นการยาก
ท่ีจะพิสูจน์ว่าบุคคลใดเป็นผูผ้ลิตหรือก่อให้เกิดสารเคมีดังกล่าว เน่ืองจากผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย
สารเคมีดงักล่าวมีหลายรายและอาจเป็นเหตุให้เกิดการติดเช้ือดงักล่าวตามท่ีโจทก์อา้งหรือไม่ก็ได ้
ศาลจึงไม่รับค าฟ้องของโจทก ์เพราะปราศจากขอ้เรียกร้องท่ีมีต่อจ าเลยคนเดียวกนั 

 
 
 
 

                                                           
63 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 44  
64 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 44 
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      ขอ้เรียกร้องของบุคคลเหล่าน้ีตอ้งเกิดจากสถานการณ์เดียวกนั  
เหมือนกนัหรือเก่ียวเน่ืองกนั (The Claims of all these persons must arise out of the same,  
similar,or related circumstances.)  
      ความหมายของ “ขอ้เรียกร้องของบุคคลเหล่านั้นทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนตอ้ง
เกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากหรือเป็นผลมาจากสถานการณ์เดียวกัน เหมือนกัน หรือเก่ียวเน่ืองกัน” 
หมายความถึงการกระท าหรืองดเวน้การกระท าของจ าเลยคร้ังหน่ึง (a single act or omission by the 
defendant) เป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายต่อสมาชิกกลุ่ม เช่น เคร่ืองบินตก65

 

      คดี Zhang v Minister for Immigration Local Government and Ethic 
Affairs (1993) 45 F.C.R. 384 ,404 (Austl.) ไดว้ินิจฉยัวา่ “ ขอ้เรียกร้องแต่ละขอ้มีพื้นฐานมาจาก
ขอ้เทจ็จริงซ่ึงอาจรวมถึงการกระท า การงดเวน้การกระท า สัญญา ธุรกรรม หรือเหตุการณ์อ่ืนใด ซ่ึง
ตอ้งเป็นสถานการณ์ท่ีไดก่้อให้เกิดหรือเป็นผลให้เกิดขอ้เรียกร้องของสมาชิกกลุ่มโดยสถานการณ์
เหล่านั้นจะไม่อยูน่อกขอบท่ีมาตรา 33 C (2) ก าหนดไว ้เพราะเหตุวา่สมาชิก หากพิจารณาแยกจาก
กนัจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัสัญญาหรือธุรกรรมระหว่างสมาชิกกลุ่มและจ าเลย หรือเก่ียวขอ้งกบัการ
กระท าหรือการงดเวน้การกระท าของจ าเลยเม่ือพิจารณาแยกจากกนั66

 

      ขอ้เรียกร้องของบุคคลเหล่าน้ีตอ้งก่อให้เกิดประเด็นขอ้กฎหมายหรือ
ขอ้เท็จจริงเดียวกนัท่ีเป็นสาระส าคญั อยา่งนอ้ยหน่ึงประเด็น (The claims of all these person must 
give rise to at least one substantial common issue of law or fact.)  
      ความหมายของ “ข้อกฎหมายหรือข้อเท็จจริง เ ดียวกันท่ี เ ป็น
สาระส าคญั” คือ ขอ้กฎหมายหรือขอ้เท็จจริงนั้นเป็นสาระส าคญัส าหรับการแกปั้ญหาขอ้เรียกร้อง
ทั้งหมดของสมาชิกกลุ่มซ่ึงจะมีผลต่อคดี67

 

      กฎหมายของประเทศออสเตรเลีย ไดก้  าหนดลกัษณะของบุคคลท่ีจะ
เป็นผูแ้ทนกลุ่มวา่ จะตอ้งมีส่วนไดเ้สียเพียงพอ (Sufficient Interest) จึงจะเสนอให้มีการด าเนินคดี
โดยผูแ้ทนได ้และผูแ้ทนกลุ่มจะตอ้งมีความตั้งใจในการด าเนินคดีอยา่งต่อเน่ืองและอุทธรณ์ 
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ค าพิพากษา แมว้า่สมาชิกกลุ่มจะไม่ประสงคจ์ะมีขอ้เรียกร้องต่อจ าเลยก็ตาม68ซ่ึงความเพียงพอของ
ส่วนไดเ้สียในการด าเนินคดีข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของศาลในแต่ละคดี69

 

      ลักษณะของกลุ่ม70โดยหลักทั่วไป ความยินยอมของสมาชิกกลุ่ม 
ไม่จ  าเป็นต่อการด าเนินคดี อย่างไรก็ตาม สมาชิกกลุ่มสามารถยื่นค าร้องเป็นหนงัสือขอออกจาก 
การเป็นสมาชิกกลุ่มภายในระยะเวลาท่ีศาลก าหนดได ้ซ่ึงโจทก์มีหน้าท่ีตอ้งบรรยายลกัษณะของ
กลุ่ม แต่ไม่ถึงขนาดท่ีตอ้งระบุช่ือหรือบอกจ านวนท่ีแน่นอนของกลุ่ม และในระหวา่งการด าเนินคดี
ของศาล ศาจอาจอนุญาตให้แกไ้ขค าฟ้องเพื่อเปล่ียนแปลงค าจ ากดัความของกลุ่มได ้โดยการแกไ้ข
ดงักล่าวอาจเป็นการเพิ่มเติมสมาชิกกลุ่มท่ีไม่มีอ านาจฟ้องในขณะยืน่ฟ้องก็ได ้

      ในประเทศออสเตรเลียอาจมีการแบ่งกลุ่มย่อยได้ นอกจากนั้ น  
แม้การด าเนินคดีประเด็นบางอย่างเป็นปัญหาส่วนบุคคลของสมาชิกกลุ่ม ก็ไม่ต้องห้ามมิ 
ใหด้ าเนินคดีแบบกลุ่ม 

      การออกจากสมาชิกกลุ่ม71เม่ือการด าเนินคดีแบบกลุ่มได้เร่ิมตน้ข้ึน
แลว้ ศาลตอ้งก าหนดเวลาให้สมาชิกกลุ่มออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มไดโ้ดยท าเป็นหนงัสือยื่นต่อ
ศาล ศาลยงัตอ้งมีค าสั่งเก่ียวกบัการประกาศแจง้ให้สมาชิกทราบถึงกระบวนการพิจารณาคดีและผล
ของการออกจากสมาชิกกลุ่ม 

      วธีิการประกาศข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของศาลอาจกระท าโดยประกาศทาง
หนงัสือพิมพว์ทิย ุหรือโทรทศัน์ เม่ือไม่นานมาน้ีศาลออสเตรเลียใหใ้ชว้ธีิประกาศทางเวบ็ไซต์72

 

      ค าพิพากษา73 ค  าพิพากษาในคดีแบบกลุ่มผูกพนัสมาชิกกลุ่มทุกคนท่ี
อยู่ในความหมายของค าจ ากดัความและไม่ได้ยื่นค าร้องขอออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม ไม่ว่า
สมาชิกคนนั้นจะไดรั้บรู้การด าเนินคดีหรือไม่ก็ตาม นอกจากศาลจะมีค าสั่งหรือค าพิพากษาประการ
อ่ืนแลว้ หากศาลเห็นวา่กลุ่มเป็นฝ่ายชนะคดี ศาลอาจมีค าพิพากษาให้ฝ่ายแพค้ดีช าระค่าเสียหายแก่
กลุ่ม กลุ่มยอ่ย หรือสมาชิกแต่ละคนได ้ข้ึนอยู่กบัขอ้เท็จจริงแห่งคดี ซ่ึงลกัษณะของค่าเสียหายอาจ  
มีดงัน้ี 

 

                                                           
68 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 46  
69 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 46  
70 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 46  
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      (ก) จ านวนเงินท่ีแน่นอน (specified amounts)  
      (ข) จ านวนเงินท่ีมีวธีิการค านวณโดยเฉพาะ (amounts calculated in a  
particular manner) หรือ 

      (ค) จ านวนเงินรวมโดยไม่ระบุจ านวนท่ีสมาชิกแต่ละคนจะไดรั้บ  
(an aggregate amounts without specifying the amounts to be awarded with respect to individual  
class members) 
      ค่าใชจ่้ายในคดี โดยทัว่ไปฝ่ายท่ีแพค้ดีจะตอ้งช าระค่าใชจ่้ายในคดีแก่
ฝ่ายชนะคดีซ่ึงรวมถึงค่าทนายความดว้ย แต่ในกรณีของการด าเนินคดีแบบกลุ่ม กฎหมายก าหนดไว้
โดยชัดเจนว่าห้ามเรียกค่าใช้จ่ายจากสมาชิกกลุ่มคนอ่ืนนอกจากโจทก์ ซ่ึงเป็นผูเ้ร่ิมตน้ฟ้องคดี74 
ศาลอาจมีค าสั่งเก่ียวกบัค่าใช้จ่ายในคดีแก่ผูเ้ร่ิมตน้ฟ้องคดีได ้ในกรณีท่ีกลุ่มชนะ หรือตามท่ีศาล
เห็นสมควร75

 

      ข้อแตกต่างระหว่างการด าเนินคดีแบบกลุ่มในออสเตรเลียและ
สหรัฐอเมริกา การด าเนินคดีแบบกลุ่มในประเทศออสเตรเลียมีข้อแตกต่างจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา 3 ประการท่ีท าให้การด าเนินคดีแบบกลุ่มในประเทศออสเตรเลีย เป็นมิตรกบัฝ่าย
โจทกม์ากกวา่ (Plaintiff – Friendly Procedure) 76

 

      การด าเนินคดีแบบกลุ่มในประเทศออสเตรเลียไม่ตอ้งไดรั้บอนุญาต
จากศาล (no certification requirements) ซ่ึงแตกต่างจากของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีฝ่ายโจทก์
จะตอ้งน าสืบให้ศาลเห็นวา่ คดีมีเง่ือนไขครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนด ศาลจึงอนุญาตให้ด าเนิน
แบบกลุ่มได้ เหตุท่ีประเทศออสเตรเลียไม่รับระบบการอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มอย่างใน
ประเทศสหรัฐเอเมริกา เน่ืองจากเห็นว่าขั้นตอนในการด าเนินกระบวนพิจารณาชั้ นอนุญาต 
(certification) น้ีมีค่าใชจ่้ายสูงและเสียเวลามากไม่วา่จะเป็นการอุทธรณ์ค าสั่งหรือจ าเลยอาจโตแ้ยง้
ความชอบในกระบวนพิจารณาไดเ้กือบทุกขั้นตอน 

      หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัขอ้เรียกร้องของกลุ่มในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ก าหนดวา่ตอ้งมีประเด็นขอ้กฎหมายหรือขอ้เทจ็จริงร่วมกนัในสมาชิกกลุ่มขอ้เรียกร้องของผูแ้ทน 
กลุ่มเป็นอยา่งเดียวกนักบัของสมาชิกกลุ่มและขอ้เรียกร้องร่วมกนันั้นอยูเ่หนือกวา่ขอ้เรียกร้อง 
ส่วนบุคคล หากไม่มีเง่ือนไขครบถว้นตามท่ีกล่าว ยอ่มไม่อาจด าเนินคดีแบบกลุ่มในประเทศ 

                                                           
74  เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 46  
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สหรัฐอเมริกาได้ แต่ในประเทศออสเตรเลียการด าเนินคดีแบบกลุ่มกระท าได้ต่อเม่ือมีปัญหาขอ้
กฎหมายหรือขอ้เท็จจริงท่ีส าคญัอยา่งนอ้ย 1 ปัญหา โดยไม่จ  าเป็นตอ้งน าไปเปรียบเทียบกบัปัญหา
ของสมาชิกแต่ละคน 
      หลักเกณฑ์ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศออสเตรเลีย
ก าหนดการพิจารณาปัญหาของกลุ่มยอ่ยและของบุคคลแต่ละคนไวอ้ยา่งชดัเจน ศาลออสเตรเลียจึง
ไม่ปฏิเสธการด าเนินคดีแบบกลุ่มส าหรับคดีท่ีเป็นขอ้เรียกร้องกลุ่มโดยมีความเก่ียวเน่ืองร่วมกนั  
(a mass of individual claims with some common connections) ตวัอย่างคดีประเภทน้ี เช่น คดี
เก่ียวกับการใช้ยาหรืออุปกรณ์ทางการแพทย์ ซ่ึงศาลในสหรัฐอเมริกา มกัลังเลท่ีจะอนุญาตให้
ด าเนินคดีแบบกลุ่ม เน่ืองจากปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัหลกัของเหตุแห่งการฟ้องคดีของแต่ละคนท่ี
แตกต่างกนั 

      การด าเนินดคีแบบกลุ่มของประเทศไทย77
 

      ท่ีมาของการด า เนินคดีแบบกลุ่มของไทย ในประเทศไทยร่าง
กฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ไดมี้การริเร่ิมมาจากยกร่างพระราชบญัญติัการด าเนินคดี
แบบกลุ่มเก่ียวกับหลักทรัพย์ พ.ศ....โดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย ์( ก.ล.ต.) เน่ืองจากท่ีผา่นมาพระราชบญัญติัหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ.2535 
ไดก้ าหนดให้อ านาจคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฟ้์องคดีแทนผูถื้อหุ้นกูไ้ด ้
แต่ก็มกัไม่ประสบผลส าเร็จเน่ืองจากเหตุผลดงัต่อไปน้ีคือ 
      บทบญัญติัท่ีให้อ านาจคณะกรรมการ ฯ ฟ้องคดีแทนผูถื้อหุ้นกูไ้ดน้ั้น
เป็นบทบญัญติัท่ีก าหนดไวค้่อนขา้งสั้ น ขาดความชดัเจน ท าให้ไม่ทราบวา่การท่ีคณะกรรมการ ฯ 
เขา้ไปฟ้องแทนแลว้ผูเ้สียหายรายอ่ืนจะฟ้องเขา้มาไดอี้กหรือไม่ 
      กรณีท่ีคณะกรรมการ ฯ ฟ้องคดีแทนผูเ้สียหายมกัไม่ค่อยจะได้รับ
ความร่วมมือจากผูเ้สียหายเท่าใดนกั นอกจากน้ี มีกรณีท่ีผูล้งทุนในตลาดทุนไดรั้บความเสียหายจาก
การซ้ือหรือขายหลักทรัพย์ อันเน่ืองมาจากผูท่ี้กระท าผิดตามกฎหมายหลักทรัพย์ และตลาด
หลักทรัพย์ เช่น การให้ข้อมูลเท็จหรือไม่ครบถ้วนในการเสนอขายหลักทรัพย์ การสร้างราคา
หลกัทรัพยใ์ห้สูงข้ึน ดงันั้น เพื่อเป็นการคุม้ครองผูล้งทุนในตลาดทุน ให้ผูล้งทุนได้รับการชดใช้
ค่าเสียหายจากการท่ีมีการฝ่าฝืนกฎหมายหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยโ์ดยไม่จ  าเป็นตอ้งฟ้องคดี
เอง ซ่ึงอาจจะไม่คุม้กบัค่าใชจ่้าย และอาจตอ้งใชเ้วลานาน ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์
และตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) จึงจ าเป็นตอ้งยกร่างกฎหมายฉบบัดงักล่าวข้ึน 
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      ในการยกร่างพระราชบัญญัติการด า เนินคดีแบบกลุ่มเก่ียวกับ
หลกัทรัพย์ พ.ศ.... ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย ์และตลาดหลักทรัพย์นั้น ได้
ด าเนินการยกร่างโดยน าหลกัการส่วนใหญ่มาจาก Rule 23 ของ Federal Rules of Civil Procedure 
ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมุ่งผลกัดนัให้ผูเ้สียหายร่วมกนัมีบทบาทส าคญัยิ่งข้ึน 
โดยร่างกฎหมายฉบบัดงักล่าวประกอบดว้ยสาระส าคญั 3 ส่วน คือ 
      (1) เง่ือนไขท่ีเหมาะสมในการด าเนินคดีแบบกลุ่มซ่ึงได้น าหลกัการ
ของประเทศสหรัฐอเมริกา มาก าหนด โดยก าหนดให้ศาลเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการพิจารณา
อนุญาตใหด้ าเนินคดีแบบกลุ่ม 
      (2) การด าเนินกระบวนการพิจารณาโดยส่วนใหญ่ ยงัอาศยักฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพ่งเป็นส่วนใหญ่ แต่จะมีการก าหนดกระบวนพิจารณาบางกรณีเพื่อใช้ส าหรับ
การด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยเฉพาะ เช่น กรณีการค าถอนฟ้อง  ในคดีสามญั บทบญัญติัของประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งไดก้ าหนดหลกัการของการถอนค าฟ้องไวว้า่ หากเป็นกรณีจ าเลยยงั
ไม่ไดย้ืน่ค  าใหก้าร โจทกเ์พียงแต่บอกล่าวต่อศาล แต่ถา้จ าเลยยื่นค าให้การมาแลว้ก็ตอ้งฟังค าโตแ้ยง้
ของจ าเลยก่อน แต่ในหลกัการของการด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) นั้น ก าหนดให้เป็นดุลย
พินิจของศาลเป็นผูพ้ิจารณาในทุกกรณีว่าสมควรอนุญาตให้ถอนค าฟ้องไดต้ามหลกัทัว่ไป โจทก์
อาจอาศยัการด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) เป็นเคร่ืองมือในการบีบบงัคบัให้จ  าเลยชดใช้
ค่าเสียหายให้แก่ตน เม่ือจ าเลยยอมชดใช้ค่าเสียหายก็ขอถอนค าฟ้อง ซ่ึงจะเกิดความเสียหายต่อ
สมาชิกลุ่มซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีจ านวนมากได ้ 
      (3) ส่ิงจูงใจให้เกิดการด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) ผูท่ี้มี
บทบาทส าคญัในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม คือ ทนายความซ่ึงเป็นผูท่ี้ผลกัดนัให้มีการฟ้องคดี ซ่ึง
ทนายความจะเป็นผูท้ดรองค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการด าเนินคดีทั้ งหมดไปก่อน โดยมีเงินรางวลั
ทนายความเป็นส่ิงจูงใจในการด าเนินการ 
      เม่ือส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
(ก.ล.ต.)ได้ด าเนินการยกร่างพระราชบัญญัติการด าเนินคดีแบบกลุ่มในการฟ้องคดีเก่ียวกับ
หลกัทรัพย ์พ.ศ....แล้วเสร็จเม่ือปลายปี พ.ศ.2545 จึงได้ส่งให้ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
ตรวจพิจารณาเป็นการล่วงหน้าก่อนท่ีจะน าเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา ซ่ึงเลขาธิการ
คณะกรรมการกฤษฎีกาในขณะนั้น (ศาตราจารยพ์ิเศษ  ชยัวฒัน์ วงศ์วฒันศานต์) ไดพ้ิจารณาแลว้
เห็นควรให้คณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ซ่ึงมีนายจ ารัส 
เขมะจารุ เป็นประธานกรรมการ พิจารณาว่าควรน าหลักการฟ้องคดีแบบกลุ่มมาใช้กับคดีท่ีมี
ผูเ้สียหายจ านวนมากอนัเกิดจากมูลละเมิด หรือการผิดสัญญา หรือความเสียหายท่ีเกิดจากกฎหมาย
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เฉพาะต่าง ๆ ท่ีมุ่งประสงค์จะคุม้ครองบุคคลจ านวนมาก เช่น คดีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม คดีเก่ียวกบั
แรงงาน ด้วยหรือไม่ โดยเห็นว่าหากน ากฎหมายดังกล่าวมาใช้กับการฟ้องคดีอ่ืน ๆ ด้วยเป็น 
การอ านวยความสะดวกในทางการยุติธรรมให้แก่ประชาชน เน่ืองจากการฟ้องคดีแบบกลุ่มนั้นเป็น
การฟ้องคดีท่ีท าใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย ตลอดจนเป็นการลดปริมาณคดีท่ีจะข้ึนสู่ศาลไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพอีกทางหน่ึงในเร่ืองดงักล่าว คณะกรรมการฯ ไดแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณา
แกไ้ขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่ม เป็นผูรั้บผิดชอบใน
การยกร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่ม โดยมีนายสมบูรณ์ บุญภินนท ์อดีตรองประธาน
ศาลฎีกา ท าหน้าท่ีประธานอนุกรรมการ  โดยคณะอนุกรรมการ ฯ เห็นควรก าหนดบทบญัญติัใน
เร่ืองการด าเนินคดีแบบกลุ่มไวใ้นประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง และเร่ิมยกร่างกฎหมาย
ดงักล่าวตั้งแต่ปลายปี พ.ศ.2544 โดยได้ศึกษาหลกั กฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของ
ต่างประเทศประกอบการพิจารณายกร่าง นอกจากน้ีเพื่อให้การยกร่างกฎหมายดงักล่าวเป็นไปดว้ย
ความความละเอียดรอบคอบ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ส านักงานคณะกรรมการภายใต้การ
สนบัสนุนทางดา้นงบประมาณ และขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มตามโครงการ Developing a 
Thai Class Action Law จากองค์กร U.S.Agency for International Development (USAID) ภายใต้
โครงการ Accelerating Economic Recovery in Asia (AERA) ผ่านทางมูลนิธิคีแนนแห่งเอเชีย และ 
American Bar Associated (ABA) และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
(ก.ล.ต.) ได้จดัให้มีการจดัประชุมข้ามชาติ (Video conference) ระหว่างนักกฎหมายไทย และนัก
กฎหมายจากประเทศสหรัฐอเมริกา 2 คร้ัง ณ สถานทูตสหรัฐอเมริกา และมีการเดินทางไปศึกษาดูงาน
เร่ืองการด าเนินคดีแบบกลุ่มของคณะอนุกรรมการบางท่าน และผูศึ้กษาวิจยั ณ กรุงวอชิงตนั ดี ซี 
ประเทศสหรัฐอเมริกา การจดัสัมมนานักฎหมายไทยเพื่อรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับร่างกฎหมาย
เก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่ม และการจดั International Class Action Workshop ซ่ึงไดเ้ชิญนัก
กฎหมายไทยจากทุกสาขาอาชีพมาร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการร่วมกับนักกฎหมายผูเ้ช่ียวชาญจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงประกอบด้วย ศาสตราจารย์ทางกฎหมาย ผูพ้ิพากษา ทนายความ และ
นกัวชิาการของประเทศสหรัฐอเมริกา 
     จากการจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมดข้างต้น คณะอนุกรรมการ ฯ  
ไดร้วบรวมขอ้มูลและความคิดเห็นท่ีไดท้ั้งหมดมาประกอบการยกร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดี
แบบกลุ่ม ซ่ึงคณะอนุกรรมการ ฯ ไดย้กร่างกฎหมายเก่ียวการด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยก าหนดให้เพิ่ม
เป็นหมวด 4 การด าเนินคดีแบบกลุ่มในบทบญัญติัภาค 2 ลกัษณะ 2 วิธีพิจารณาวิสามญัในศาลชั้นตน้ 
ร่าง มาตรา 222/1 ถึงมาตรา 222/50 รวมทั้งส้ิน 50 มาตรา เสร็จส้ิน และน าเสนอต่อคณะกรรมการ 
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พิจารณาปรับปรุงประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ เม่ือวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2547 ขณะน้ี  
(พ.ศ.2555) อยูร่ะหวา่งด าเนินการเสนอต่อรัฐสภา 
      สาระส าคัญของการด าเนินคดีแบบกลุ่มของไทย78 
      สาระส าคญัของร่างพระราชบญัญติั ร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบบัท่ี...) พ.ศ...ได้แก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง โดยสามารถแบ่งบทบัญญัติท่ีเก่ียวกับการด าเนินคดีแบบกลุ่มออกเป็น 4 
ประการ ดงัน้ี 
      1. บทบญัญติัทัว่ไป 
      2. การด าเนินกระบวนพิจารณาคดีแบบกลุ่มตามขั้นตอนปกติ 
      3. การด าเนินคดีกระบวนพิจารณาคดีแบบกลุ่มตามขั้นตอนไม่ปกติ 
      4. ค าพิพากษาและอายคุวาม 
      บททัว่ไป การด าเนินคดีแบบกลุ่มเร่ิมตน้โดยการท่ีโจทก์ยื่นค าร้องขอ
ด าเนินคดีแบบกลุ่มพร้อมกบัการเสนอค าฟ้องต่อศาลเพื่อขอให้ศาลพิจารณาอนุญาตให้ด าเนินคดี
แบบกลุ่ม ผลของค าพิพากษาจะผูกพนักบัสมาชิกกลุ่มทุกคน ซ่ึงเป็นการยกเวน้หลกัค าพิพากษา
ผกูพนัเฉพาะความ (resjudicata) ตามมาตรา 145 แห่งประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่  
โดยสามารถสรุปสาระส าคญัของบทบญัญติัทัว่ไปเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้ดงัน้ี 
      บทนิยาม ร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มมีบทนิยามท่ีมี
ความส าคญัมาก ไดแ้ก่ บทนิยามค าวา่ “กลุ่มบุคคล” และ “การด าเนินคดีแบบกลุ่ม” 
      ค าว่า “กลุ่มบุคคล” หมายความถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีสิทธิอย่างเดียวกนั
อนัเน่ืองมาจากขอ้เทจ็จริง และหลกักฎหมายเดียวกนั และมีลกัษณะเฉพาะของกลุ่มเหมือนกนั แมว้า่
จะมีลกัษณะของความเสียหายท่ีแตกต่างกนัก็ตาม 
      ซ่ึงสามารถแยกองคป์ระกอบของค าวา่ “ กลุ่มบุคคล ”ไดด้งัน้ี 
      มีข้อเท็จจริงร่วมกัน คือ ข้อเท็จจริงท่ีมีร่วมกันนั้นก่อให้เกิดสิทธิ
เรียกร้องร่วมกนัของกลุ่มบุคคลกลุ่มหน่ึง เช่น กรณีรถแก๊สระเบิดท่ีถนนเพชรบุรี ท าให้มีผูไ้ดรั้บ
บาดความเสียหายต่อชีวติ ร่างกาย และทรัพยสิ์นเป็นจ านวนมาก 
      มีหลกักฎหมายเดียวกนั คือ มีสภาพแห่งขอ้หา และขอ้อา้งท่ีอาศยัเป็น
หลกัแห่งขอ้หาท่ีเหมือนกนั เช่น อาจจะเกิดจากการกระท าละเมิด หรือผดิสัญญาเหมือนกนั  
 
                                                           

78  วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั
กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้  52  
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      ค าว่า “การด าเนินคดีแบบกลุ่ม” หมายความว่า การด าเนินคดีท่ีศาล
อนุญาตใหเ้สนอค าฟ้องต่อศาลเพื่อใหศ้าลมีค าพิพากษาแสดงสิทธิของโจทก ์และสมาชิกกลุ่ม 
      คุณสมบติัของโจทก์ในคดีแบบกลุ่ม บุคคลท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นโจทก์
ในคดีแบบกลุ่มจะตอ้งท าหนา้ท่ีแทนสมาชิกกลุ่มทั้งหมดซ่ึงอาจมีจ านวนถึงหลายพนัคนโดยท่ีผูน้ั้น
ไม่เคยพบปะกนั หรือรู้จกักบัสมาชิกกลุ่มมาก่อน  จึงนบัไดว้่าเป็นเร่ืองท่ีเส่ียงส าหรับผูแ้ทนกลุ่มท่ี
จะตอ้งรับภาระค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีโดยอาจไม่ไดรั้บคืนในกรณีท่ีแพค้ดี นอกจากน้ี ผูแ้ทน
กลุ่มอาจท าใหส้มาชิกกลุ่มไดรั้บความเสียหายไดใ้นกรณีท่ีด าเนินคดีโดยไม่มีประสิทธิภาพ กรณีจึง
มีความจ าเป็นท่ีศาลจะตอ้งเขา้มาควบคุมตรวจสอบผูท่ี้จะเป็นผูแ้ทนกลุ่มโดยเคร่งครัดคุณสมบติั
ของโจทก์ประการแรก คือ ขอ้เรียกร้องและขอ้ต่อสู้ของผูแ้ทนกลุ่มจะตอ้งเป็นอย่างเดียวกนักับ
สมาชิกกลุ่ม (Typicality) ผูน้ั้นจึงตอ้งเป็นผูมี้สิทธิฟ้องคดีดว้ยตนเองหากคดีส่วนของผูแ้ทนกลุ่ม 
ไม่สามารถฟ้องคดีต่อศาลไดแ้ลว้ ศาลก็ไม่สามารถอนุญาตให้เป็นผูแ้ทนกลุ่มไดเ้ง่ือนไขประการ
แรกน้ีจะเป็นหลักประกันท่ีว่าผู ้แทนกลุ่มจะรักษาผลประโยชน์ของกลุ่มอย่างเต็มท่ี เพราะ
ผลประโยชน์ของผูแ้ทนกลุ่มย่อมเป็นประโยชน์กบัสมาชิกกลุ่มด้วย แต่เง่ือนไขความเหมือนกนั
ดงักล่าวไม่ใช่เง่ือนไขโดยเคร่งครัด โดยศาลอาจจะพิจารณาแต่เพียงวา่กรณีไม่มีขอ้ขดัแยง้ระหวา่ง
ผลประโยชน์ของผูแ้ทนกลุ่ม และสมาชิกกลุ่มก็เพียงพอแลว้ และคุณสมบติัของผูแ้ทนกลุ่มประการ
ท่ีสอง คือ ผูแ้ทนกลุ่มจะตอ้งสามารถคุม้ครองผลประโยชน์ของกลุ่มไดอ้ยา่งเท่าเทียม และเหมาะสม 
(Adequacy of Representation) เน่ืองจากโจทก์ในคดีแบบกลุ่มนั้น นอกจากจะฟ้องคดีเพื่อปกป้อง
สิทธิของตนเองแลว้ จะตอ้งท าหนา้ท่ีรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ ดว้ย 
      คุณสมบัติของทนายความฝ่ายโจทก์ การด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้ น
ทนายความฝ่ายโจทก์เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากทนายความจะเป็นผูร้วบรวม
ผู ้เ สียหายท่ีได้รับความเสียหายจากข้อเท็จจริง และหลักกฎหมายเดียวกัน และรวบรวม
พยานหลกัฐาน และจ่ายเงินทดรองในการด าเนินคดีทั้งหมดไปก่อน เช่น ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัการ
แสวงหาพยานหลกัฐาน ค่าใช้จ่ายในการประกาศ และส่งค าบอกกล่าวเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มให้สมาชิกกลุ่มทราบ ซ่ึงคดีแบบกลุ่มท่ีมีจ านวนผูเ้สียหายเป็นจ านวนมากก็จะมีค่าใช้จ่ายใน
กรณีตามท่ีกล่าวมาแลว้นั้นเป็นจ านวนสูงมากดว้ย ในทางปฏิบติันั้นทนายความฝ่ายโจทก์ก็จะตอ้ง
พยายามหาวธีิการประกาศ และส่งค าบอกกล่าวให้เขา้ถึงสมาชิกกลุ่มมากท่ีสุด เพื่อรวบรวมสมาชิก
กลุ่มใหเ้ขา้มาในคดีมากท่ีสุด โดยมีเงินรางวลัทนายความเป็นส่ิงจูงใจ 
      ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้ น แม้ว่าสมาชิกกลุ่มแต่ละคนจะมี
ทนายความของตนเองอยู่แลว้ แต่ทนายความของสมาชิกกลุ่มแต่ละคนนั้นก็ไม่สามารถเขา้มาเป็น
ทนายความของกลุ่มได ้โดยการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้น สามารถมีทนายความฝ่ายโจทก์ไดห้ลายคน
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ซ่ึงอาจจะท าเป็นรูปแบบคณะทนายความข้ึนมาคนหน่ึงเพื่อเป็นผูรั้บผิดชอบในการวางแผนการ
ด าเนินคดี หวัหนา้คณะทนายความน้ีจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ทนายความคนอ่ืน ๆ  
      ทนายความของกลุ่มตอ้งสามารถด าเนินคดีคุม้ครองสิทธิของกลุ่ม
บุคคลไดอ้ยา่งเพียงพอและเป็นธรรม รวมถึงการท่ีทนายความฝ่ายโจทก์จะตอ้งไม่มีผลประโยชน์ท่ี
ขดั หรือแยง้กบัสมาชิกกลุ่มซ่ึงในกรณีน้ีไดเ้คยมีค าพิพากษาของศาลประเทศสหรัฐอเมริกาสั่งไม่
อนุญาตให้เป็นผูแ้ทนกลุ่มเน่ืองจากมีผลประโยชน์ขดักบัสมาชิกกลุ่ม เช่น เคยเป็นกรรมการใน
บริษทัของจ าเลย นอกจากน้ีผูแ้ทนกลุ่มจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถออกค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มโดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในการประกาศ และส่งค าบอกกล่าวให้สมาชิกกลุ่มทราบเร่ืองการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่มซ่ึงอาจจะมีจ านวนสูงมาก ซ่ึงทนายความของผูแ้ทนกลุ่มอาจเป็นผูท้ดรองจ่ายไป
ก่อนในทางปฏิบติั ก่อนท่ีศาลจะอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ศาลจะท าการนดัไต่สวนค า
ร้องซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้จ  าเลย และทนายความฝ่ายจ าเลยสามารถซกัถามเพื่อแสดงให้เห็นว่า
ผูแ้ทนกลุ่ม และทนายความไม่สามารถท่ีจะด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้
      ในสหรัฐอเมริกาเคยมีเคยมีกรณีทนายความฝ่ายโจทกใ์ชสิ้ทธิโดย 
ไม่สุจริตหาประโยชน์ เช่น กรณีทนายความฝ่ายโจทก์น าขอ้มูลไปเปิดเผยแก่พรรคพวกของตนว่า
ก าลงัจะมีการฟ้องคดีแบบกลุ่มกบับริษทัจ าเลย ขอให้รีบขายหุ้นของบริษทัดงักล่าว เน่ืองจากหากมี
การฟ้องคดีแบบกลุ่มแล้วหุ้นของบริษทัจ าเลยจะราคาตก อนัน้ีถือเป็นการเอาข้อมูลภายในไป
เปิดเผย เป็นการไม่สุจริต หรืออีกกรณี เม่ือศาลอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มแลว้ ทนายความฝ่าย
โจทก์พยายามบีบบงัคบัจ าเลย จนจ าเลยไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้จ าเลยจึงขอฟ้ืนฟูกิจการ 
ท าใหส้มาชิกกลุ่มเสียประโยชน์จากการตดัสินใจของทนายความฝ่ายโจทกไ์ด ้
      ดงันั้น ในร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของไทยจึงได้
ก าหนดวา่หากทนายความฝ่ายโจทกไ์ม่สามารถรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกกลุ่มไดอ้ยา่งเพียงพอ 
และเป็นธรรมสมาชิกกลุ่มสามารถร้องขอต่อศาลใหมี้การเปล่ียนตวัทนายความฝ่ายโจทกไ์ด ้
      การประกาศและส่งค าบอกกล่าวใหส้มาชิกกลุ่มทราบ  
ในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม กระบวนการประกาศ และส่งค าบอกกล่าวให้สมาชิกกลุ่มถือเป็น
กระบวนการท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก โดยในประกาศ และค าบอกล่าวท่ีแจง้ไปยงัสมาชิกกลุ่ม
นั้นจะต้องแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับคดี เช่น ช่ือศาลและเลขคดี ช่ือและท่ีอยู่ของคู่ความและ
ทนายความฝ่ายโจทก์ ขอ้ความโดยย่อของค าฟ้อง และลกัษณะของกลุ่มบุคคลท่ีชัดเจนสิทธิของ
สมาชิกกลุ่ม ระยะเวลาการแจง้ความประสงคอ์อกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม ผลของการออกจากการ
เป็นสมาชิกกลุ่ม ผลของค าพิพากษาท่ีผูกพนัสมาชิกกลุ่ม ทั้งน้ี เพื่อให้สมาชิกกลุ่มไดท้ราบคดีเพิ่ม 
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ดงันั้น หากวิธีการในการแจง้ให้สมาชิกกลุ่มทราบมีประสิทธิภาพแลว้ ก็จะไม่ท าให้สมาชิกกลุ่มท่ี
ประสงคอ์อกจากกลุ่มไดรั้บความเสียหายจากการท่ีไม่ทราบเร่ืองได ้
      การออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม หากสมาชิกกลุ่มไม่ประสงค์จะ
ผกูพนัตามค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่ม ก็มีสิทธิท่ีจะแสดงความประสงคข์อออกจากการเป็นสมาชิก
กลุ่มโดยการแจง้ความประสงคต่์อศาลภายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ในกรณีท่ีสมาชิกกลุ่มแจง้ความ
ประสงค์ขอออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มภายหลังจากระยะเวลาท่ีศาลก าหนดไว ้สมาชิกกลุ่ม
จ าเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาตจากศาล เม่ือสมาชิกกลุ่มออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มแลว้ ก็มีสิทธิท่ีจะไป
ฟ้องคดีของตนเองได ้แต่จะไปฟ้องคดีแบบกลุ่มอีกไม่ได ้เพราะเป็นการฟ้องซ้อน และสมาชิกกลุ่ม
ท่ีขอออกจากกลุ่มไปแลว้จะขอร้องสอดหรือขอเขา้มาเป็นโจทก์ร่วมในคดีแบบกลุ่มอีกไม่ได ้
      สิทธิของสมาชิกกลุ่ม เม่ือสมาชิกกลุ่มได้ทราบเร่ืองการด าเนินคดี
แบบกลุ่มโดยวิธีการประกาศ และส่งค าบอกกล่าวโดยถูกตอ้งตามวิธีการท่ีกฎหมายก าหนดแล้ว 
สมาชิกกลุ่มก็จะทราบถึงสิทธิท่ีตนมีอยู ่แต่ในคดีแบบกลุ่มนั้นสมาชิกกลุ่มจะมีสิทธิจ ากดัเพียงเท่าท่ี
กฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้น เช่น สิทธิในการเขา้ฟังการพิจารณาคดีแบบกลุ่ม รวมทั้งอ านาจแต่งตั้ง
ทนายความเพื่อเขา้ฟังการพิจารณาคดีดว้ย เน่ืองจากสมาชิกกลุ่มมิไดเ้ป็นคู่ความในคดี 
      การด าเนินกระบวนพจิารณาคดีแบบกลุ่มตามข้ันตอนปกติ79 
      ศาลท่ีมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีแบบกลุ่ม ในการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มนั้น ศาลท่ีมีอ านาจพิจารณาคดีควรจะเป็นศาลท่ีมีประสบการณ์สูง เน่ืองจากคดีแบบกลุ่มนั้น
ศาลจะตอ้งแสดงบทบาทในเชิงรุกเพื่อคุม้ครองประโยชน์ของโจทก์ และสมาชิกกลุ่มให้ไดรั้บความ
ยุติธรรมอยา่งเพียงพอ และเป็นธรรม โดยบทบาทของศาลจะเร่ิมตั้งแต่พิจารณาคดัเลือกโจทก์ และ
ทนายความฝ่ายโจทก์โดยจะพิจารณาจากผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมส าหรับการเป็นโจทก์ และ
ทนายความฝ่ายโจทก ์นอกจากนั้น ศาลก็ยงัตอ้งมีบทบาทควบคุมให้การด าเนินคดีเป็นไปโดยความ
สะดวก รวดเร็ว และยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย ดงันั้น จะเห็นไดว้า่บทบาทของศาลในการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มนั้นมีความส าคญัอยา่งมาก จึงจ าเป็นจะตอ้งใชผู้พ้ิพากษาท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในคดี และ
เป็นผูท่ี้ประสบการณ์สูง จึงได้ก าหนดให้ศาลตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรมท่ีมีอ านาจพิจารณา
พิพากษาคดีแพง่ เวน้แต่ศาลแขวง มีอ านาจด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
      อ านาจของศาลในการแสวงหาขอ้เท็จจริง เน่ืองจากการด าเนินคดี
แบบกลุ่มนั้นเป็นคดีท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนเป็นจ านวนมาก จึงให้อ านาจศาลในการแสวงหา
ขอ้เทจ็จริงไดเ้อง ซ่ึงเป็นหลกัการใชอ้  านาจของศาลในระบบไต่สวน โดยไดบ้ญัญติัใหอ้ านาจ 
                                                           

79 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั
กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้  58 - 59   
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ในการเชิญผูท้รงคุณวุฒิ หรือผูเ้ช่ียวชาญมาเบิกความเป็นพยานศาล ซ่ึงค าว่า “ผูท้รงคุณวุฒิ” หรือ 
“ผูเ้ช่ียวชาญ” ในคดีแบบกลุ่มนั้นจะมีความหมายแตกต่างจาก “ผูท้รงคุณวฒิุ” หรือ “ผูเ้ช่ียวชาญ”  
ในคดีสามัญโดยจะหมายถึง “ผู ้ทรงคุณวุฒิ” หรือผู ้เ ช่ียวชาญ ในลักษณะของ “เพื่อนศาล”
เช่นเดียวกับวิธีการท่ีใช้ในศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศ คือ ศาลจะเป็น 
ผูข้อให้มาให้ถ้อยค าซ่ึงไม่มีการซักถามเหมือนกบัสืบผูเ้ช่ียวชาญในคดีสามญั และศาลจะเป็นผู ้
ก  าหนดค่าตอบแทน และค่าป่วยการของ “ผูท้รงคุณวุฒิ” และ “ผูเ้ช่ียวชาญ” เองจะไม่ใชอ้ตัราตามท่ี
ก าหนดไวต้ามระเบียบของส านกังานศาลยุติธรรม แต่ศาลจะเป็นผูก้  าหนดให้ตามความเหมาะสม
ของแต่ละคดี 
      การนัดพร้อมหรือการช้ีสองสถาน เป็นกระบวนการตรวจสอบ
พยานหลกัฐาน ซ่ึงเดิมไดเ้คยมีการน าหลกัการน้ีมาก าหนดไวใ้นประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
แพ่งโดยพระราชบญัญติัแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ.
2535 มาแลว้คร้ังหน่ึงแต่มีปัญหาในทางปฏิบติัจึงไม่สามารถใชบ้งัคบัไดจ้นตอ้งยกเลิกไปในท่ีสุด 
ในร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มก็ไดน้ าหลกัการน้ีกลบัมาใช้อีกคร้ังหน่ึงโดยมีการ
ปรับปรุงหลกัการเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม และสามารถใชป้ฏิบติัไดจ้ริง และมีประสิทธิภาพ โดย
คณะอนุกรรมการ ฯ เห็นว่า การด าเนินคดีแบบกลุ่มเป็นคดีท่ีมีขอ้เท็จจริงซับซ้อน สมควรท่ีจะมี
กลไกก่อนการสืบพยานเพื่อช่วยใหก้ารสืบพยานง่ายและรวดเร็วข้ึน 
      การส่งบนัทึกค าเบิกความล่วงหน้า หลกัการน้ีเป็นหลกัการเดียวกนั
กบัท่ีใช้อยู่ในศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศ และสถาบนัอนุญาโตตุลาการ
ของส านกังานศาลยุติธรรม ซ่ึงก าหนดให้คู่ความท่ีสืบพยานส่งค าเบิกความของพยานมายงัศาลได้
โดยไม่ตอ้งมีการซักถามพยานกนัต่อหน้าศาลอีก คู่ความฝ่ายตรงขา้มเพียงแต่ท าการถามคา้นและ
ถามติงเท่านั้น 
      อย่างไรก็ตาม หลกัการดงักล่าวเป็นหลกัการท่ีต่อมาพระราชบญัญติั
แกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบบัท่ี 23) พ.ศ.2550 ไดก้  าหนดเพิ่มไวใ้น
มาตรา 120/1 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ดงันั้น จึงอาจตดัถอ้ยค าในส่วนน้ีออก
จากร่างกฎหมายเก่ียวกับการพิจารณาแบบกลุ่ม เน่ืองจากสามารถน าบทบัญญัติของประมวล
กฎหมายวธีิพิจารณาความฉบบัท่ีไดแ้กไ้ขใหม่มาบงัคบัใชโ้ดยอนุโลมกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้
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      การด าเนินกระบวนพจิารณาคดีแบบกลุ่มตามข้ันตอนไม่ปกติ80 
      การยกเลิกการด า เนินคดีแบบกลุ่ม ศาลอาจมีค าสั่ งให้ยกเลิก 
การด าเนินคดีแบบกลุ่ม และให้โจทก์ด าเนินคดีสามญัในเฉพาะส่วนของโจทก์ต่อไป ในกรณี
ต่อไปน้ี 
      ก. กรณีท่ีศาลสั่งให้โจทก์น าเงินค่าใช้จ่ายในการประกาศ และส่งค า
บอกกล่าวมาวางต่อศาล เพื่อประกาศและส่งค าบอกกล่าวเร่ืองการด าเนินคดีแบบกลุ่มให้สมาชิก
กลุ่มทราบ แต่โจทกไ์ม่น าเงินค่าใชจ่้ายดงักล่าวมาวางศาล 
      ข. กรณีเม่ือศาลเห็นเองหรือปรากฏจากค าแถลงของคู่ความว่า  
การด าเนินคดีแบบกลุ่มจะไม่เป็นประโยชน์ หรือคุ้มครองสมาชิกกลุ่มได้อย่างเพียงพอ และ 
เป็นธรรม 
      ค. กรณีท่ีทนายความฝ่ายโจทก์ไม่สามารถท าหน้าท่ีเพื่อคุ้มครอง
ประโยชน์ของโจทก์ และสมาชิกกลุ่มไดอ้ยา่งเพียงพอ และเป็นธรรม และศาลไดส้ั่งให้โจทก์ หรือ
สมาชิกกลุ่มหาทนายความฝ่ายโจทกเ์ขา้มาใหม่ แต่โจทก์หรือสมาชิกกลุ่มไม่สามารถหาผูท่ี้จะมาท า
หนา้ท่ีทนายความฝ่ายโจทก์ได ้ในกรณีน้ีศาลก็อาจมีค าสั่งให้ยกเลิกการด าเนินคดีแบบกลุ่ม และให้
การด าเนินคดีสามญัในส่วนของโจทกไ์ด ้
      ง. กรณีมีเหตุท่ีจะให้สมาชิกกลุ่มเขา้แทนท่ีโจทก์ตามท่ีก าหนดไวใ้น
ร่างมาตรา 222/25 ถา้ศาลไม่อนุญาตใหส้มาชิกกลุ่มเขา้แทนท่ีโจทก ์หรือไม่มีสมาชิกกลุ่มร้องขอเขา้
แทนท่ีโจทก์ ศาลก็อาจมีค าสั่งให้ยกเลิกการด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้และให้ด าเนินคดีสามญัในส่วน
ของโจทกต่์อไป 
      การพิจารณาโดยขาดนัดในคดีแบบกลุ่ม ในการด าเนินกระบวน
พิจารณาคดีแบบสามญั หากจ าเลยขาดนดัยืน่ค าใหก้าร หรือขาดนดัพิจารณา หากไม่ใช่คดีประเภทท่ี
กฎหมายก าหนดให้ตอ้งมีการสืบพยาน ศาลก็อาจมีดุลยพินิจไม่ให้สืบพยานได ้แต่ในร่างกฎหมาย
เก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มก าหนดว่า จ  าเลยขาดนัดยื่นค าให้การ หรือขาดนัดพิจารณา ศาล
จะตอ้งสืบพยานเสมอโดยก าหนดว่าหากโจทก์ไม่น าพยานเขา้สืบ หรือในกรณีคู่ความทั้งสองฝ่าย 
หรือโจทก์ขาดนดัพิจารณา ก็ให้สมาชิกกลุ่มสามารถใชสิ้ทธิเขา้แทนท่ีโจทก์ได ้แต่นอกจากกรณีท่ี
ไดบ้ญัญติัเอาไวแ้ลว้ ก็ใหน้ าบทบญัญติัเร่ืองการพิจารณาโดยขาดนดัมาใชโ้ดยอนุโลม เช่น กรณีฝ่าย
ท่ีขาดนัดมาศาลในระหว่างท่ีก าลงัพิจารณาอยู่หรือมีการพิจารณาใหม่ ก็จะน าบทบญัญติัว่าด้วย 
การขาดนดัมาใชโ้ดยอนุโลม 
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      เหตุท่ีต้องบญัญติัให้ชัดเจนว่าให้น าบทบญัญติัว่าด้วยการพิจารณา
โดยขาดนดัมาใชโ้ดยอนุโลมนั้น ก็เน่ืองมาจากบทบญัญติัเร่ืองการพิจารณาคดีโดยขาดนดัไดบ้ญัญติั
ไวใ้นหมวดวิธีพิจารณาคดีวิสามญั เพราะฉะนั้น หากไม่ไดก้  าหนดไวใ้ห้ชดัเจน ก็จะไม่สามารถน า
บทบญัญติัในส่วนน้ีมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลมกบับทบญัญติัเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้
      การแบ่งกลุ่มย่อย ร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของ
ไทยจะมีก าหนดหลกัการเร่ืองการแบ่งกลุ่มย่อยท่ีแตกต่างจากหลกัการแบ่งกลุ่มย่อยของประเทศ
สหรัฐอเมริกาโดยร่างกฎหมายเก่ียวกบัด าเนินคดีแบบกลุ่มของไทยนั้นอนุญาตให้มีการแบ่งกลุ่ม
ยอ่ยเฉพาะเร่ืองความเสียหายท่ีแตกต่างกนัเท่านั้น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความสะดวกในการพิสูจน์
เร่ืองจ านวนค่าเสียหายแต่ในหลกัการของประเทศสหรัฐอเมริกาจะให้มีการแบ่งกลุ่มย่อยไดใ้นทุก
กรณี ไม่วา่จะมีความแตกต่างกนัในรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริง ขอ้กฎหมาย หรือเร่ืองค่าเสียหาย 
      ยกตวัอย่างการแบ่งกลุ่มย่อยในร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดี
แบบกลุ่มของไทย เช่น กรณีท่ีโรงงานปล่อยน ้ าเสียลงในแม่น ้ าก่อให้เกิดความเสียหายต่อประชาชน
ผูท่ี้อาศยัอยู่ริมแม่น ้ าในร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของไทยจะอนุญาตให้สมาชิก
กลุ่มแบ่งกลุ่มย่อยเฉพาะเร่ืองท่ีกลุ่มย่อย ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีไดรั้บความเสียหายจากการใช้น ้ าในการท า
เกษตรกรรม กลุ่มท่ีไดรั้บความเสียหายจากการใชน้ ้ าเพื่อการบริโภค กลุ่มท่ีไดรั้บความเสียหายจาก
การใชน้ ้าในการท านากุง้ เป็นตน้ ซ่ึงการแบ่งกลุ่มยอ่ยน้ีก็เพื่อประโยชน์ในการคิดค านวณค่าเสียหาย
ของสมาชิกกลุ่มในแต่ละกลุ่มยอ่ยวา่ควรจะใหไ้ดรั้บค่าเสียหายเท่าใดนั้น 
      การเข้าแทนท่ีโจทก์ เ ม่ือมีเหตุเกิดข้ึนตามท่ีก าหนดไว้ ศาลจะ
ด าเนินการใหมี้การร้องขอเขา้แทนท่ีโจทกต์ามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดไว ้
      การถอนฟ้อง การตกลงกนัหรือประนีประนอมยอมความกนั  
การมอบขอ้พิพาทใหอ้นุญาโตตุลาการพิจารณา 
      ก. การถอนฟ้อง สามารถกระท าได ้2 ช่วง คือ 
       - การถอนฟ้องก่อนท่ีศาลจะมีค าสั่งอนุญาตใหมี้การด าเนินคดีแบบ
กลุ่มโจทกก์็อาจถอนค าฟ้องไดเ้ลยไม่ตอ้งขออนุญาตจากศาล 
       - การถอนฟ้องหลงัจากศาลมีค าสั่งอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มแลว้หากศาลจะมีค าสั่งอนุญาตใหถ้อนฟ้อง จะตอ้งแจง้ใหส้มาชิกกลุ่มทราบเพื่อให้สมาชิกกลุ่ม
มีโอกาสคดัคา้น 
      ข. การประนีประนอมยอมความและการมอบขอ้พิพาทในประเด็น
แห่งคดีใหอ้นุญาโตตุลาการพิจารณา 
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      หาก มีการประนีประนอมยอมความหรือมอบข้อพิพาทให้
อนุญาโตตุลาการพิจารณาก่อนท่ีศาลจะมีค าสั่งอนุญาตใหมี้การด าเนินคดีแบบกลุ่ม โจทก์และจ าเลย
ก็สามารถแจ้งต่อศาลว่าประสงค์จะท าการประนีประนอมยอมความหรือมอบข้อพิพาทให้
อนุญาโตตุลาการพิจารณาในประเด็นแห่งคดีหลงัจากท่ีศาลไดมี้ค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม
แลว้ ก็จะตอ้งมีการแจง้ใหส้มาชิกกลุ่มทราบเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มท่ีไม่ประสงคจ์ะผกูพนักบัการตกลง
ประนีประนอมยอมความหรือการมอบขอ้พิพาทให้อนุญาโตตุลาการพิจารณาในประเด็นแห่งคดี 
แสดงความประสงคอ์อกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม และการตกลงประนีประนอมยอมความหรือมอบ
ประเด็นขอ้พิพาทให้อนุญาโตตุลาการพิจารณาหลงัจากท่ีศาลไดมี้ค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบ
กลุ่มแลว้จะกระท าไดต่้อเม่ือไดรั้บอนุญาตจากศาลเท่านั้น ทั้งน้ี การก าหนดให้ตอ้งขออนุญาตจาก
ศาลเพื่อให้ศาลเป็นผูพ้ิจารณาว่าขอ้ตกลงในการประนีประนอมยอมความหรือมอบประเด็นข้อ
พิพาทใหอ้นุญาโตตุลาการพิจารณานนัมีความเป็นธรรมกบัสมาชิกกลุ่มหรือไม่ 
      ค าพพิากษาและอายุความ81 
      ค าพิพากษามีผลผูกพนัคู่ความและสมาชิกกลุ่ม ค าพิพากษาในคดี
แบบกลุ่มนั้นมีรายละเอียดเช่นเดียวกบัค าพิพากษาในคดีสามญั แต่มีความแตกต่างออกไปในส่วน
ของรายละเอียด เช่น ให้ศาลก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัสมาชิกกลุ่มเอาไวใ้ห้ชดัเจน และก าหนด
หลักการ และวิธีการค านวณค่าเสียหายให้กบัสมาชิกกลุ่ม รวมถึงให้ก าหนดจ านวนเงินรางวลั
ทนายความเอาไวด้ว้ย 
      อายคุวามในคดีแบบกลุ่มสามารถแยกพิจารณาได ้ดงัน้ี 
      ก. อายุความของโจทก์เป็นไปตามท่ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณิชย ์มาตรา 193/14 (2) กล่าวคือ เม่ือโจทกฟ้์องคดีแลว้ก็มีผลใหอ้ายคุวามสะดุดหยดุลง 
      ข. อายคุวามของสมาชิกกลุ่มไดมี้การก าหนดไวใ้นร่างมาตรา 222/33 
ว่าเม่ือศาลมีค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มแลว้ ให้อายุความในการฟ้องคดีของสมาชิกกลุ่ม
สะดุดหยุดลง และหากมีพฤติการณ์ตามท่ีก าหนดไวใ้นร่างมาตรา 222/34 เกิดข้ึน ก็ให้ถือว่าอายุ
ความไม่เคยสะดุดหยุดลง หากอายุความการฟ้องร้องคดีของสมาชิกกลุ่มครบก าหนดไปแล้วใน
ระหวา่งการด าเนินคดี ก็ใหมี้อายคุวามการฟ้องร้องต่อไปไดอี้กหกสิบวนั 
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      การบงัคบัคดีแบบกลุ่ม 
      (ก) ผูมี้สิทธิบงัคบัคดีแบบกลุ่ม การบงัคบัคดีแบบกลุ่มนั้นมีบุคคเพียง 
2 คน เท่านั้นท่ีมีสิทธิด าเนินการบงัคบัคดีแบบกลุ่มได้ คือ โจทก์และทนายความฝ่ายโจทก์ ซ่ึงจะ
เป็นผูด้  าเนินการบงัคบัคดีแทนสมาชิกกลุ่มนั้นทั้งหมด ส่วนตวัสมาชิกกลุ่มนั้นจะไม่มีสิทธิบงัคบัคดี
แบบกลุ่มดว้ยตนเอง 
      (ข) วิธีการบงัคบัคดี เม่ือศาลมีค าพิพากษาแล้ว ศาลจะตอ้งแจ้งค า
พิพากษาให้อธิบดีกรมบงัคบัคดีและสมาชิกกลุ่มทราบ เพื่อให้อธิบดีกรมบงัคบัคดีเตรียมการใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัคดีแบบกลุ่ม และให้สมาชิกกลุ่มยื่นค าขอรับช าระหน้ีต่อเจา้พนกังาน
บงัคบัคดีภายในเวลาท่ีศาลก าหนดอ านาจหน้าท่ีของเจา้พนักงานบงัคบัคดีในคดีแบบกลุ่มนั้นจะ
แตกต่างจาก “ เจ้าพนักงานบงัคบัคดี ” ในคดีสามญัโดยมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีไวค้ล้ายกับ 
เจา้พนกังานพิทกัษ์ทรัพยใ์นคดีลม้ละลาย คือก าหนดให้มีอ านาจพิจารณาค าขอรับช าระหน้ีได ้ใน
กรณีท่ีสมาชิกกลุ่มยื่นค าขอรับช าระหน้ีแลว้ไม่มีผูโ้ตแ้ยง้คดัคา้นเจา้พนกังานบงัคบัคดีอาจมีค าสั่ง
อนุญาตใหส้มาชิกกลุ่มไดรั้บช าระหน้ี และจะตอ้งรายงานใหศ้าลทราบ 
      นอกจากนั้นสมาชิกกลุ่มมีสิทธ์ิโต้แยง้คดัค้านค าขอช าระหน้ีของ
สมาชิกกลุ่มคนอ่ืนได้ และหากมีการโต้แย ้งคัดค้านค าขอรับช าระหน้ีของสมาชิกกลุ่ม ก็ให ้
เจา้พนกังานบงัคบัคดีท าการไต่สวนและมีค าสั่งอยา่งหน่ึงอยา่งใด สมาชิกกลุ่มท่ีไม่พอใจค าสั่งของ
เจา้พนกังานบงัคบัคดี สามารถอุทธรณ์ค าสั่งของเจา้พนกังานบงัคบัคดีต่อศาลไดภ้ายในก าหนดเวลา 
15 วนั นบัแต่วนัท่ีทราบค าสั่งของเจา้พนกังานบงัคบัคดีค าสั่งของศาลชั้นตน้ในกรณีน้ี หากคู่กรณี
ไม่พอใจก็สามารถอุทธรณ์ไปยงัศาลฎีกาไดภ้ายในหน่ึงเดือนนบัแต่วนัท่ีศาลชั้นตน้มีค าสั่ง ตามร่าง
มาตรา 222/42 
      การอุทธรณ์82 

(ก) สิทธิอุทธรณ์ของสมาชิกกลุ่ม สมาชิกกลุ่มจะมีสิทธิอุทธรณ์ 
เฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวกบัเร่ืองสิทธิของตนในการขอรับช าระหน้ีตามร่างมาตรา 222/42 เท่านั้น  
แต่หากเป็นกรณีนอกเหนือจากน้ีสมาชิกกลุ่มจะไม่สามารถใชสิ้ทธิอุทธรณ์ต่อศาลฎีกาไดอี้ก 
ไม่วา่กรณีใด ๆ ก็ตาม 
      (ข) ทุนทรัพยใ์นชั้นอุทธรณ์ ให้ถือราคาทรัพย์สินหรือทุนทรัพย์ท่ี
พิพาทกนัในชั้นอุทธรณ์เฉพาะระหวา่งโจทก์กบัจ าเลยเท่านั้น กรณีจ าเลยยื่นค าร้องขออุทธรณ์ค าสั่ง
ไม่รับอุทธรณ์ ร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มก าหนดไวว้า่ ให้จ  าเลยน าค่าฤชาธรรมเนียม
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มาวางศาลเฉพาะส่วนท่ีจ าเลยจะตอ้งรับผดิต่อโจทกเ์ท่านั้น ไม่ตอ้งน าค่าฤชาธรรมเนียมในส่วนของ
เงินรางวลัทนายความมาวางต่อศาลดว้ย 
      (ค) การขออนุญาตอุทธรณ์และหลักเกณฑ์การอุทธรณ์ กรณียื่น
อุทธรณ์ไปแล้วศาลชั้นต้นสั่งไม่รับอุทธรณ์ เพราะเหตุอุกฉกรรจ์ต้องห้าม ได้ก าหนดวิธีการ
ด าเนินการไว ้2 วิธีโดยหากเลือกใชว้ิธีใดวิธีหน่ึงไปแลว้จะกลบัมาใช้อีกวิธีการหน่ึงดว้ยไม่ได ้ซ่ึง
วธีิการท่ีก าหนดไวมี้ ดงัน้ี 
        (1) อุทธรณ์ค าสั่งของศาลชั้นตน้ต่อศาลฎีกา  
        (2) ยื่นค าร้องขออนุญาตอุทธรณ์ต่อศาลฎีกา ซ่ึงต้องเป็นไป 
ตามหลกัเกณฑว์ธีิการ และเง่ือนไขของขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกา 
       กรณีการอุทธรณ์นั้นไม่ต้องห้ามอุทธรณ์ตามกฎหมาย แต่ศาล
ฎีกาเห็นวา่ขอ้ท่ีอุทธรณ์มานั้นเป็นกรณีไม่สมควรไดรั้บการวนิิจฉยัจากศาลฎีกา ศาลฎีกาก็มีอ านาจท่ี
จะยกอุทธรณ์ดงักล่าวเสียก็ไดเ้ป็นการให้อ านาจดุลพินิจแก่ศาลฎีกา ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด
โดยขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากท่ีประชุมใหญ่ของศาลฎีกา 
      (ง) เงินรางวลัทนายความ83 ก่อนท่ีศาลจะมีค าพิพากษาในคดีแบบ
กลุ่ม ร่างมาตรา 222/37 ก าหนดให้ทนายความยื่นบญัชีค่าใช้จ่ายต่อศาลโดยตอ้งแสดงจ านวนเงิน
ค่าใชจ่้ายในคดีท่ีทนายความไดใ้ชไ้ปทั้งหมด รวมถึงต่าตอบแทนการท างานของทนายความดว้ย ใน
การพิจารณาเร่ืองเงินรางวลัทนายความนั้นศาลจะก าหนดโดยค านึงถึงความยากง่ายของคดีและเวลา
ท่ีใชใ้นการด าเนินคดีดว้ย 

      หลักการเก่ียวกบัการจ่ายเงินรางวลัทนายความท่ีก าหนดไวใ้นร่าง
กฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของไทยนั้น จะมีความแตกต่างกบัหลกัการจ่ายเงินรางวลั
ทนายความของประเทศสหรัฐอเมริกาโดยในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น สมาชิกกลุ่มจะเป็นผูจ่้ายเงิน
รางวลัทนายความ กล่าวคือเงินรางวลัทนายความจะหกัจากจ านวนค่าเสียหายท่ีสมาชิกกลุ่มจะไดรั้บ 
แต่ในร่างกฎหมายเก่ียวกับการด าเนินคดีแบบกลุ่มของไทยนั้น จ าเลยจะเป็นผูจ้่ายเงินรางวลั
ทนายความ โดยมีฐานการค านวณคือจ านวนไม่เกินร้อยละ 30 ของจ านวนค่าเสียหายท่ีสมาชิกกลุ่มมี
สิทธิจะได้รับ กล่าวคือหากจ าเลยแพค้ดีแบบกลุ่ม จ าเลยจะต้องจ่ายค่าเสียหายให้แก่โจทก์และ
สมาชิกกลุ่ม รวมทั้งจะตอ้งช าระเงินรางวลัทนายความอีกดว้ย กรณีมีการเปล่ียนทนายความก็ให้ศาล
ก าหนดเงินรางวลัทนายความฝ่ายโจทกต์ามสัดส่วนท่ีทนายความไดเ้สียไป 
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      (จ) ล าดบัของการช าระหน้ีในคดีแบบกลุ่ม84 เม่ือจ าเลยไดน้ าเงินหรือ
ทรัพยสิ์นมาวางต่อเจา้พนกังานบงัคบัคดีแลว้ หลงัจากท่ีไดมี้การหกัค่าฤชาธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม
ในการบงัคบัคดี และใช้เงินให้เจ้าหน้ีบุริมสิทธิไปแล้ว ให้เจ้าพนักงานบงัคบัคดีจ่ายเงินรางวลั
ทนายความให้ทนายความไปก่อน แล้วจึงจะจ่ายเงินให้โจทก์ และสมาชิกกลุ่มหรือเจา้หน้ีตาม 
ค าพิพากษาอ่ืนท่ีมีสิทธิขอเฉล่ียหน้ี แลว้แต่กรณี 

       กรณีบงัคบัช าระหน้ีได้เงินมาไม่พอกบัจ านวนหน้ี ในระหว่าง
ทนายความฝ่ายโจทก ์โจทกแ์ละสมาชิกกลุ่ม ก็ใหแ้บ่งเฉล่ียช าระหน้ีตามสัดส่วน คือ ให้ทนายความ
ไดรั้บเงินรางวลัทนายความไปก่อนเป็นจ านวนไม่เกินร้อยละสามสิบของจ านวนเงินท่ีบงัคบัคดีมา
ไดใ้นแต่ละคร้ัง และเงินท่ีเหลือจึงจะจ่ายใหแ้ก่โจทกแ์ละสมาชิกกลุ่ม 

      (ฉ) การจัดตั้งแผนกคดีแบบกลุ่มข้ึนในศาลฎีกา85ในร่างกฎหมาย
เก่ียวกบัการด าเนินคดี แบบกลุ่ม ก าหนดใหป้ระธานศาลฎีกาจดัตั้งแผนกคดีแบบกลุ่มข้ึนในศาลฎีกา 
เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นศูนยข์อ้มูลในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม และท าให้การด าเนินคดีแบบกลุ่มเกิดความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

      (ช) ค่าธรรมเนียมในคดีแบบกลุ่ม ไดมี้การบญัญติัเร่ืองค่าธรรมเนียม
ในคดีแบบกลุ่มไว ้3 กรณี86 ดงัน้ี 

       (1) ค่าธรรมเนียมในการยื่นค าขอช าระหน้ี ค่าคดัคา้นค าสั่งของ
เจา้พนักงานบงัคบัคดีเก่ียวกบัค าขอรับช าระหน้ีต่อศาล ก าหนดไวเ้ร่ืองละ 200 บาท แต่หากเป็น 
เร่ืองท่ีขอรับช าระหน้ีไม่เกิน 20,000 บาท ก็ไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 

       (2) ค่าข้ึนศาลในกรณีท่ีมีการอุทธรณ์เร่ืองเงินรางวลัทนายความ 
ใหเ้สียค่าธรรมเนียมเร่ืองละ 200 บาท 

       (3) ค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ให้ใชอ้ตัราเดียวกบัท่ีก าหนดไวใ้นตาราง
ทา้ยของประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ 
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      ปัญหาในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม87
 

1. ปัญหาในการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศสหรัฐอเมริกา 

       แมว้่าประเทศสหรัฐอเมริกาจะเป็นต้นแบบของกฎหมายว่าด้วย 
การด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action ) ก็ตามแต่ในทางปฏิบติัมีประเด็นท่ีเป็นข้อสังเกตว่า  
การด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศสหรัฐอเมริกา อาจไม่สามารถอ านวยความยุติธรรมให้แก่
ประชาชนได้อย่างเพียงพอ ประเด็นท่ีเป็นขอ้สังเกตเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศ
สหรัฐอเมริกา สามารถแยกพิจารณาไดด้งัน้ี 

       (ก) เน่ืองจากประเทศสหรัฐอเมริกา ปกครองด้วยระบบมลรัฐ 
ดงันั้น อาจเกิดกรณีการต่างกนัของการวินิจฉัยรับฟ้องในคดีแบบกลุ่ม โดยในบางมลรัฐศาลอาจ
พิจารณารับฟ้องคดีแบบกลุ่มง่ายกวา่บางมลรัฐ ท าให้เกิดมาตรฐานท่ีแตกต่างกนั นอกจากนั้น ยงัมี
กรณีท่ีเกิดความแตกต่างกันของค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่มทั้งท่ีมีขอ้เท็จจริง และขอ้กฎหมาย
คลา้ยคลึงกนัได ้

       (ข) ประเด็นท่ีไดรั้บการวิพากวิจารณ์อยา่งกวา้งขวางเก่ียวกบัการ
ด านินคดีแบบกลุ่ม คือ กรณีมีการตกลงประนีประนอมยอมความซ่ึงได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ว่า 
ทนายความจะเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์ในการตกลงประนีประนอมยอมความมากท่ีสุด เน่ืองจากใน
บางคดีนั้น เม่ือไดมี้การตกลงประนีประนอมยอมความกนัแลว้ ทนายความก็จะยื่นบญัชีค่าใชจ่้ายใน
คดีแบบกลุ่มทั้งหมด ซ่ึงประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีทนายความเป็นผูท้ดรองจ่ายไปก่อน และค่าวิชาชีพ
ของทนายความ ซ่ึงเม่ือคิดเป็นจ านวนเงินแลว้จะมีจ านวนท่ีสูงมาก แต่ในขณะท่ีจ านวนค่าเสียหายท่ี
สมาชิกกลุ่มแต่ละคนจะไดรั้บเป็นจ านวนเงินท่ีเพียงไม่ก่ีเหรียญเท่านั้น ในประเทศสหรัฐอเมริกา จึง
มีค าเรียกการตกลงประนีประนอมยอมความประเภทน้ีวา่ “Sweetheart Settlement” 

     2. ปัญหาการด าเนินคดีแบบกลุ่มของไทย88
 

      หากประเทศไทยมีกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มออกมาใช้
บงัคบัแลว้ มีขอ้พิจารณาว่าจะมีผลกระทบกบัอ านาจการฟ้องคดีแทนผูเ้สียหายของคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคและสมาคมตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือไม่ 
      นอกจากนั้น ในชั้นยกร่างกฎหมายการด าเนินคดีแบบกลุ่มของไทย
ทางคณะผูย้กร่างได้พยายามรวบรวมปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่ม เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาของคณะกรรมการ ซ่ึงสามารถสรุปสาระส าคญัของปัญหาต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
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      (ก) ประเด็นปัญหาท่ี 1 วตัถุประสงคใ์นการฟ้องคดีแบบกลุ่ม 

       ในการประชุมยกร่างกฎหมาย มีการเสนอความเห็นวา่ ในคดีแบบ
กลุ่มบางประเภท เช่น คดีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มนั้น สมควรจะก าหนดให้สิทธิในการฟ้องคดีกรณีท่ี
อาจคาดหมายได้ว่าจะมีความเสียหายเกิดข้ึน เน่ืองจากหากรอให้เกิดความเสียหายข้ึนก่อนจึงจะ
สามารถฟ้องคดีได ้ก็จะก่อให้เกิดผลเสียหายอย่างร้ายแรงยิ่งข้ึน ซ่ึงคณะกรรมการ ฯ พิจารณาแลว้
เห็นว่า ควรยึดหลกัการตามกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 55 เป็นหลกัในการด าเนินคดี 
หากก าหนดหลกัการการรับรองสิทธิท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไวเ้ฉพาะในกรณีของ Class Action แลว้
จะเกิดหลกัการท่ีลกัลัน่กบัหลกักฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งซ่ึงเป็นหลกักฎหมายทัว่ไปได้ อีก
ประการหน่ึง แนวทางการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลไทยก็ไดมี้การวางแนวทางการน าคดีข้ึนสู่
ศาลไวว่า่จะตอ้งเกิดขอ้พิพาทกนัเสียก่อน หรือกรณีจ าเป็นตอ้งใชสิ้ทธิทางศาลก็จะตอ้งเป็นกรณีท่ีมี
กฎหมายรับรองไวเ้ท่านั้น 

      (ข) ประเด็นปัญหาท่ี 2 หลกัเกณฑ์และวิธีการกลัน่กรองคดีท่ีจะเขา้สู่
การด าเนินคดีแบบกลุ่มคณะกรรมการ ฯ ไดพ้ิจารณาหลกัการในการด าเนินคดีแบบกลุ่มแลว้เห็นวา่ 
การด าเนินคดีแบบกลุ่ม สมควรก าหนดหลกัการให้สิทธิแจง้ให้จ  าเลยทราบ และให้สิทธิจ าเลยใน
การเขา้คดัคา้นค าขอของโจทก์ (Motion to dismiss case) โดยการน าพยานหลักฐานมาสืบ 
(deposition) แต่มีการตั้งขอ้สังเกตวา่ ใชร้ะยะเวลาการพิจารณาค าร้องขอด าเนินคดีแบบกลุ่มเพียงใด 
เน่ืองจากหากใชเ้วลาในการพิจารณาก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการประกอบกิจการของฝ่ายจ าเลยได ้
และกรอบกติกาของเร่ืองดงักล่าวควรจะเป็นอย่างไร เพราะเป็นการพิจารณาเพียงขั้นตน้เท่านั้นยงั
ไม่ไดช้ี้ขาดคดี  
      (ค) ประเด็นปัญหาท่ี 3 มีการเสนอให้เพิ่มเติมหลักการก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐเป็นโจทก์ในการฟ้องคดีแบบกลุ่ม เช่น ให้พนกังานอยัการสามารถฟ้องคดีแบบ
กลุ่มแทนผูเ้สียหายได ้

       คณะกรรมการ ฯ ได้พิจารณาร่างหลกัการในการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มแลว้เห็นวา่ การด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้นสมาชิกกลุ่มตอ้งหมายถึง เอกชนท่ีมีขอ้เท็จจริง และขอ้
กฎหมายเดียวกนั ดงันั้น หากพิจารณาในลกัษณะน้ีก็พบวา่ การท่ีหน่วยงานของรัฐจะมาด าเนินการ
แทนผูเ้สียหายก็เป็นอีกระบบหน่ึงท่ีไม่ใช้กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง แต่เป็นกฎหมายพิเศษ
ต่างหาก หรือน ามาเขียนรวมกนัในลกัษณะท่ีเรียกว่า “ Citizen Suit ” หรือการด าเนินคดีแทน
ผูเ้สียหายโดยหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงมีหลกัการท่ีแตกต่างจาก Class Action ซ่ึงตอ้งแยกระบบออกจาก
กนัโดยชดัเจนเน่ืองจากหากน ามารวมกนัก็จะมีปัญหาในทางปฏิบติัได ้และเห็นวา่หน่วยงานของรัฐ
จะเป็นโจทก์ในการฟ้องคดีแบบกลุ่มแทนผูเ้สียหายได้หรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัว่ามีกฎหมายเฉพาะ
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ก าหนดให้อ านาจแก่หน่วยงานของรัฐฟ้องคดีแทนผูเ้สียหายไดน้ั้น ควรจะก าหนดให้ฟ้องคดีแทน
ไดเ้ฉพาะเร่ืองท่ีรัฐไดรั้บความเสียหาย หรือความเสียหายนั้นกระทบต่อประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 

      (ง) ประเด็นท่ี 4 การเขา้สมาชิกกลุ่ม 

        ในร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของไทย  
ควรก าหนดให้ใชห้ลกัการ opt – out เน่ืองจากผูเ้สียหายสามารถเขา้สู่กระบวนการของคดีแบบกลุ่ม
ไดโ้ดยง่าย ซ่ึงการก าหนดใหผู้เ้สียหายเป็นสมาชิกกลุ่มจะเป็นประโยชน์กบัผูเ้สียหายมากกวา่ 

        เก่ียวกบัประเด็นปัญหาน้ี คณะกรรมการ ฯ เห็นวา่กระบวนการท่ี
ส าคญัซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนินคดีแบบกลุ่มเกิดประสิทธิภาพ และสามารถคุม้ครองผลประโยชน์
ของสมาชิกกลุ่มไดอ้ยา่งเพียงพอ ไดแ้ก่ การส่งค าบอกกล่าว และการประกาศไปยงัสมาชิกกลุ่ม ซ่ีง
คณะกรรมการ ฯ เห็นว่า ควรก าหนดให้เป็นอ านาจของประธานศาลฎีกา ในการออกขอ้ก าหนด
เก่ียวกับวิธีการประกาศ และส่งค าบอกกล่าว รวมทั้ งก าหนดระยะเวลาท่ีให้สมาชิกกลุ่มท่ี 
ไม่ประสงค์จะผูกพนัตามค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่มแสดงความประสงค์ออกจากกลุ่มให้ชดัเจน 
เพื่อให้ศาลสามารถใช้ดุลยพินิจให้เหมาะสมตามพฤติการณ์ท่ีจ า เป็นของคดีนอกจากนั้ น
คณะกรรมการ ฯ เห็นวา่ ควรก าหนดใหน้ าวธีิการส่งค าบอกกล่าวไปยงัสมาชิกกลุ่มเท่าท่ีทราบ และ
ให้การประกาศในหนงัสือพิมพร์ายวนัท่ีแพร่หลายเป็นวิธีการบงัคบั และน าวิธีการในการประกาศ
โดยส่ือชนิดอ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควรเป็นวธีิการเสริม เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งในคดีแบบกลุ่มได้
ดียิง่ข้ึน 

      (จ) ประเด็นท่ี 5 เร่ืองเงินรางวลัทนายความ 

        ในระบบการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ทนายความจะเป็นผูท่ี้มีบทบาท
ในการด าเนินคดีค่อนขา้งสูงโดยมีเงินรางวลัทนายความเป็นค่าตอบแทนในการท างาน แต่เม่ือน า
หลกัการดงักล่าวมาใช้ในประเทศไทยมีผูต้ ั้งขอสังเกตวา่ เม่ือใช้เงินรางวลัทนายความเป็นส่ิงจูงใจ
ให้ทนายความด าเนินคดีเพื่อปกป้องประโยชน์ของสมาชิกกลุ่ม อาจถือไดว้่ามีลกัษณะเป็นการคา้
ความ ซ่ึงจะขดักบัมารยาททนายความท่ีก าหนดไม่ให้ทนายความกระท าการอนัถือเป็นการคา้ความ
หรือไม่ 
      (ฉ) ประเด็นท่ี 6 กระบวนการบงัคบัช าระหน้ีในคดีแบบกลุ่ม 

        มีผูเ้สนอความเห็นวา่ ในชั้นบงัคบัคดี ควรมีกฎหมายรับรอง 
การก่อตั้ง “ กองทุน ”ในลกัษณะทรัสต ์เพื่อประโยชน์แก่ผูเ้สียหายซ่ึงเป็นสมาชิกของกลุ่มทั้งหมด 

        ซ่ึงในการประชุมร่วมกบัผูแ้ทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
คณะอนุกรรมการ ฯ ท่ีเดินทางไปศึกษาดูงานท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาไดช้ี้แจงต่อท่ีประชุมเพื่อ 
ประกอบการพิจารณาวา่ ตามปกติคดี 90 เปอร์เซ็นต ์ของประเทศสหรัฐอเมริกาจะจบลงดว้ย 
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การประนีประนอมยอมความก่อนจะมีค าพิพากษา เพราะฉะนั้นในชั้นประนีประนอมยอมความก็จะ
มีการตั้งกองทุนข้ึนมาเพื่อด าเนินคดีแบบกลุ่ม และเงินในกองทุนน้ีจะรวมค่าเสียหาย ค่าทนายความ 
และรางวลัทนายความไวด้ว้ยกนั แต่สามารถแยกออกมาไดว้า่ส่วนใดเป็นค่าเสียหาย ค่าทนายความ 
หรือรางวลัทนายความ โดยจ าเลยจะน าเงินจ านวนหน่ึงมาไวท่ี้กองทุน และมีผูม้าจดัสรรแบ่งกนัว่า
ใครจะได้รับเท่าไร เป็นการจัดการเก่ียวกับกองทุน ซ่ึงจะแตกต่างกับร่าง ฯ กฎหมายของ
คณะกรรมการ ฯ ท่ีจะให้กรมบงัคบัคดีเป็นผูด้  าเนินการตรวจสอบว่าสมาชิกกลุ่มแต่ละรายควรจะ
ได้รับชดใช้ค่าเสียหายเป็นจ านวนเท่าไร แต่หลกัการดงักล่าวก็ไม่ได้ก าหนดไวใ้นร่างกฎหมาย
เก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของไทย  



 

บทที ่4 
วเิคราะห์ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการให้บริการทางอนิเทอร์เน็ต 

 
 

 กิจการโทรคมนาคมเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัซ่ึงมีผลกระทบต่อความ
เป็นอยู่ของประชาชน และส่งผลต่อความมัน่คง สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไทย
โดยรวม ประเทศไทยได้ก าหนดให้กิจการโทรคมนาคมเป็นธุรกิจท่ีอ านาจผูกขาด (Monopoly) 
เป็นของภาครัฐมาโดยตลอดตามพระราชบญัญติัโทรเลข และโทรศพัท ์พ.ศ.2477 ซ่ึงเน่ืองมาจากมี
ความเช่ือตามแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการผกูขาดธรรมชาติ และความจ าเป็นของรัฐในการแทรกแซง รัฐจึง
เป็นผูเ้หมาะสมท่ีสุดท่ีจะเป็นผูใ้หบ้ริการในกิจการโทรคมนาคม ดงันั้น ในอดีตท่ีผา่นมากฎหมายจึง
ก าหนดใหกิ้จการโทรคมนาคมของไทยเป็นธุรกิจบริการกิจการโทรคมนาคมท่ีเป็นอ านาจท่ีผกูขาด
และเป็นของรัฐแต่เพียงผูเ้ดียว แต่ปัจจุบนัแนวความคิดดงักล่าวไดเ้ปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งใชบ้ริการกิจการโทรคมนาคม ท่ีเพิ่มมากข้ึนและการให้บริการกิจการโทรคมนาคม 
เป็นกิจการบริการสาธารณะท่ีรัฐมีหน้าท่ี ท่ีจะต้องด าเนินการอย่างทั่วถึงและต่อเน่ืองตาม
แนวความคิดการให้บริการอยา่งทัว่ถึง รัฐจึงไดมี้นโยบายให้เอกชนเขา้มาร่วมด าเนินการท าธุรกิจ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อจดัท ากิจการโทรคมนาคม ซ่ึงเป็นบริการสาธารณะแทนรัฐ ประกอบกบั
ประเทศไทย ไดใ้ห้สัตยาบนัโดยไดย้อมผกูพนัท าความตกลงกบัองคก์ารการคา้โลก (World Trade 
Organization) หรือ ท่ีเราเรียกกนัวา่องคก์าร “WTO” ซ่ึงในส่วนหน่ึงของความตกลงทางการคา้คือ 
จะตอ้งเปิดเสรีดา้นธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม โดยเง่ือนไขท่ีประเทศไทยจะตอ้งเปิดตลาดในภาค
กิจการโทรคมนาคมพื้นฐานซ่ึงมีผลเร่ิมด าเนินการตั้งแต่ พ.ศ.2549 ท าให้รัฐมิได้ท าหน้าท่ีเป็นผู ้
ให้บริการในกิจการโทรคมนาคม เหมือนดั่งเช่นในอดีตอีกต่อไปเป็นแต่เพียงผู ้ก  ากับดูแล 
(Regulator) ธุรกิจการประกอบกิจการโทรคมนาคม  และท าหน้าท่ีออกแผนแม่บท และออก
กฎเกณฑก์ ากบัดูแลการแข่งขนัเพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจ กิจการโทรคมนาคม ของประเทศไทยเป็น
กิจการโทรคมนาคมไทยเขม้แขง็ แข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม ประชาชนมีส่วนร่วม มีบริการโดย
ทัว่ถึง รองรับการหลอมรวมเทคโนโลยี สู่มาตรฐานสากลอย่างย ัง่ยืน ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อประโยชน์สุขของประเทศชาติ และประชาชนโดยรวม  โดยออกเป็นประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบบัท่ี 2  
(พ.ศ.2551 – 2553) และ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2555 – 2559) แต่ผูศึ้กษาจะ
น าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2553) ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่เป็นแผนแม่บทใน
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ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีดีและไดมี้การประเมินดว้ยตวัช้ีวดัผา่นมาแลว้ และมีความสอดคลอ้งกบั
กฎหมายเป็นมาตรฐานสากล น ามาเผยแพร่ใหท้ราบ โดยมีอยูบ่นหลกัการส าคญั ดงัน้ี คือ 
 1. ก ากบัดูแลประกอบกิจการโทรคมนาคมเท่าท่ีจ  าเป็น 
 2. มุ่งเนน้การบงัคบัใชก้ฎ กติกา ใหเ้กิดการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม และ 
เท่าเทียมกนั 
 3. ยดึมัน่ และค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนโดยรวมเป็นหลกั 
 ความสอดคล้องแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2553) 
ด าเนินการบนพื้นฐานความสอดคล้องกับกฎหมาย ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบักิจการวทิยกุระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543  พระราชบญัญติัประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.
2544 พระราชบญัญติัวิทยุคมนาคม พ.ศ.2498 และฉบบัท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ.2551 นโยบายรัฐบาล และแผนหลักของประเทศ 
ได้แก่ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550 – 2555) และแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการ
ปกครอง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองการปกครอง เทคโนโลยแีละธุรกิจโทรคมนาคม 
 โดยเฉพาะเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2550  
มีบทบญัญติัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากิจการโทรคมนาคมไวใ้น มาตรา 47 ท่ีก าหนดให้คล่ืน
ความถ่ีใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรส่ือสารของ
ชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ การด าเนินการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม จะตอ้งค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชนในระดบัชาติ และระดบัท้องถ่ิน ทั้งในด้านการศึกษา วฒันธรรม ความมัน่คงของรัฐ
ประโยชน์สาธารณะอ่ืน และการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม รวมทั้งตอ้งจดัให้ภาคประชาชนมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการส่ือมวลชนสาธารณะ 
 นอกจากน้ียงัต้องค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคล และเสรีภาพในการติดต่อส่ือสารของ
ประชาชน รวมทั้งในหมวด 5 แนวนโยบายแห่งรัฐ ในมาตรา 83 ท่ีก าหนดให้รัฐตอ้งส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการด าเนินการตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาตรา 84 ( 5 ) ท่ีก  าหนดให ้
การก ากบัการประกอบกิจการมีการแข่งขนัอยา่งเสรี และเป็นธรรม ป้องกนัการผกูขาดตดัตอนไม่วา่ 
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ทางตรง หรือทางออ้ม และคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ.2551 - 2553) ไดน้อ้มน าแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ช ้เพื่อความสอดคลอ้ง
กนัในกรอบแนวทางการพฒันากิจการโทรคมนาคมของประเทศอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 สาระส าคญัการพฒันากิจการโทรคมนาคมภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 การพฒันากิจการโทรคมนาคมบนพื้นฐานการน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติ และประชาชน ประกอบดว้ยแนวการพฒันาท่ีส าคญั   
8 ดา้น ดงัน้ี  

1. ด้านการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
  การก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมให้มีการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็น
ธรรมท่ีเป็นรูปธรรม บนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกนั (Level Playing Field ) และการเพิ่มโอกาสการเขา้สู่
ตลาดของผูป้ระกอบการกิจการโทรคมนาคม (Market  Access) การก าหนดหลกัเกณฑ์ และกฎ กติกา
ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และการให้บริการโทรคมนาคมใหม่ ๆ เช่น 3 G, Beyond 
WiMax, NGN เป็นตน้ การก ากบัดูแล และการบงัคบัใชห้ลกัเกณฑ์ และเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีไดป้ระกาศใช้
แลว้ให้บงัเกิดผลในทางปฏิบติั เช่น มาตรการป้องกนัมิให้มีการกระท าอนัเป็นการผกูขาด และกีดกนั
การแข่งขนั หรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั และการก าหนดหลกัเกณฑ์ กฎ กติกาท่ี
จ าเป็นให้ครบถว้น อาทิ หลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลดา้นราคา (Price Regulation) และสิทธิการใชท้างใน
การให้บริการโทรคมนาคม ( Rights of Way) เป็นตน้ โดยให้มีจ  านวนผูป้ระกอบการท่ีพอเหมาะกบั
สภาพเศรษฐกิจ และความสามารถของประเทศ ดว้ยการลงทุนอยา่งเหมาะสม พยายามใชศ้กัยภาพของ
ประเทศให้มากข้ึนตามล าดับ น าไปสู่บริการโทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพ ราคาเป็นธรรม และมีความ
หลากหลายเพื่อให้ประชาชนไทยมีโอกาสไดเ้ลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ครองชีพ และรายได้
ของคนไทย 

2. ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกจิการโทรคมนาคม 
  มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้แก่ประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคม ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใช้บริการโทรคมนาคม ทั้งในเร่ืองการดูแลรักษาสิทธิประโยชน์ของตนเองในการใช้บริการ 
การเลือกการใช้บริการตามความเหมาะสม การเสริมสร้างความเขม้แข็งของเครือข่ายการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ให้ครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี และมีประสิทธิภาพ  และเป็นธรรมแก่
ผูบ้ริโภค รวมทั้งระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคพฒันาไปสู่การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการโทรคมนาคม 
ในการก าหนดทิศทาง และพฒันาคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์แก่ประชาชนอยา่ง
แท้จริง โดยประชาชนผูใ้ช้บริการได้ใช้บริการโทรคมนาคม อย่างพอเพียง เหมาะสมต่อบริบท 
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ของตนเอง ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบดา้นราคา และคุณภาพ และรู้เท่าทนัในขอ้มูลข่าวสาร การโฆษณา
ของผูป้ระกอบการ และไม่ตกเป็นเหยือ่การโฆษณาของผูป้ระกอบการ 

3. ด้านการกระจายบริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถึงและบริการสังคม 
  มุ่งเนน้การเร่งน าบริการโทรคมนาคม ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัท่ีมีความจ าเป็นต่อ
การด ารงชีวติของประชาชนในปัจจุบนั มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในอนัท่ีจะยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และสังคมไทยโดยเฉพาะในทอ้งถ่ินชนบทห่างไกล อาทิ การใชโ้ทรคมนาคมเพื่อพฒันา 
การศึกษา การสาธารณสุข โดยการสร้างโอกาสให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีชนบทห่างไกล และ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมไดมี้โอกาสในการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคม ตาม
ความเหมาะสม การส่งเสริมใหมี้การขยายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานให้ครอบคลุมและทัว่ถึง การ
จดัสรรเงินกองทุนพฒันากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
รวมทั้ง น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมต่อการให้บริการในพื้นท่ีชนบทห่างไกล และมีตน้ทุนต ่า 
มาปรับใช ้ใหเ้กิดความเท่าเทียมในการไดรั้บบริการ บนมาตรฐานและอตัราค่าบริการท่ีเหมาะสม 

4. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
  ทรัพยากรโทรคมนาคม ประกอบดว้ย ทรัพยากรตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ คล่ืนความถ่ี 
และเลขหมายโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัและมีค่าในการใช้ประกอบกิจการ 
กล่าวคือ คล่ืนความถ่ีวทิยเุป็นทรัพยากรท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติเป็นสมบติัของมนุษยช์าติ ทั้งโลกแต่
สามารถแบ่งปันการใช้งานทัว่ประเทศทั้งสังคม ท าให้จ  าเป็นตอ้งมีการก ากบัการใชใ้นระดบัสากล
เพื่อวางกฎเกณฑ์กติกาเพื่อใชอ้ย่างระมดัระวงัดว้ยเหตุท่ีวา่ทรัพยากรน้ีไม่สามารถจดัหาและสร้าง
เพิ่มเติมไดแ้ต่ประการใด เม่ือท่ีใดใชห้มดและไมมีเทคโนโลยีใดปรับแต่งให้สามารถใชใ้หม่ไดก้็จะ
ไม่มีอีก ฉะนั้น แนวทางการบริหารการใชท้รัพยากรคล่ืนความถ่ีวิทยุ จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งตอ้ง
น้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้อย่างเข้มงวด และเป็นไปตามเจตนารมย์ของ
รัฐธรรมนูญ 
  ในส่วนของเลขหมายโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรท่ีมนุษย์สร้างข้ึน ทั้งน้ีแต่ละ
ประเทศไดส้ร้างระบบเลขหมาย และการก าหนดใชห้มายเลขต่าง ๆ ตามนโยบายท่ีเป็นประโยชน์
แผนเลขหมายโทรคมนาคมท่ีก าหนดข้ึนใชค้ร้ังหน่ึง มีระยะเวลาการใชง้านประมาณ 30 – 50 ปี โดย
รองรับการเติบโตของประชากร และการเปล่ียนเทคโนโลยีใหม่เท่าท่ีจะคาดคิดได ้เพื่อให้สามารถ
ใชห้มายเลขต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวโ้ดยมีการเปล่ียนแปลงน้อยท่ีสุดหรือใช้เวลายาวนานท่ีสุดเน่ืองจาก
การเปล่ียนแปลงเลขหมายแต่ละคร้ังมีผลกระทบต่อผูใ้ชห้มายเลขโทรคมนาคม จะตอ้งเปล่ียนแปลง
ตาม ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงมีผลใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายในภาพรวมเป็นจ านวนสูงมาก ดว้ยเหตุดงักล่าว
จึงถือวา่เป็นทรัพยากรโทรคมนาคม 
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  แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  
จึงมุง้เน้นให้มีการใช้งานทรัพยากรโทรคมนาคม อยา่งคุม้ค่า และพอเพียงต่อความตอ้งการใชง้าน
โดยเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ และประชาชนโดยรวมเป็นส าคญั 

5. ด้านบริหารเทคโนโลยแีละโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคม 
  มุ่งเน้นความสามารถในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศ  
ให้กา้วหน้าทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว และเหมาะสมกบัสภาวะการณ์ของ
ประเทศ และสอดคลอ้งต่อการบริหารจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม รวมถึงการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานให้สามารถเช่ือมต่อ และใชง้านบริการร่วมกนัไดเ้สมือนเป็นโครงข่ายเดียวกนัทัว่ประเทศ 
และส่งเสริมการวจิยั และพฒันาอุตสาหกรรม บุคลากรโทรคมนาคม ให้มีการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ใน
การให้บริการโทรคมนาคมอย่างมีมาตรฐาน เพิ่มทางเลือก และเพิ่มคุณภาพของการให้บริการต่อ
ผูบ้ริโภค รวมทั้ง สนบัสนุให้มีการพฒันาเทคโนโลยี และโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม เพื่อกา้ว
ไปสู่สังคม Broadband อนัจะส่งผลให้ประชาชนสามารถเรียนรู้ผา่นโทรคมนาคมในทุกพื้นท่ี และ
สามารถน ามาใชใ้นการส่งเสริม บริการสาธารณสุข ความปลอดภยัในการด ารงชีวิตสู่ประชาชนได้
อยา่งทัว่ถึง รวมทั้งการรักษาคุณค่าของวฒันธรรมท่ีดีต่อสังคมไวด้ว้ย 

6. ด้านการส่งเสริมการวจัิย และพฒันาอุตสาหกรรม และการพฒันาบุคลากร 
โทรคมนาคม 
  มุ่งเนน้การส่งเสริมใหเ้กิดการลงทุนในประเทศดา้นอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ตาม
ศกัยภาพของประเทศ เกิดความคุม้ทุน ค่อยเป็นค่อยไป ตามขั้นตอน และสามารถแข่งขนัได้ใน
อนาคต โดยให้ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง ทั้งสถาบนัการศึกษา สถาบนัวิจยั 
ท างานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดเก่ียวโยงเป็นกระบวนการเดียวกนัในการส่งเสริมการพฒันาบุคลากรดา้น
โทรคมนาคม การวจิยั และพฒันาเทคโนโลยีโทรคมนาคมเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้ง การพฒันาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมต่อเน่ือง และทรัพยสิ์นทางปัญญา 

7. ด้านการส่งเสริมกจิการโทรคมนาคมเฉพาะกจิ 
  มุ่งเนน้การพฒันากิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจท่ีไม่แสวงหาก าไร โดยส่งเสริมให้มี
การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมเฉพาะกิจทั้ งภาครัฐ และเอกชนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ ง 
การส่งเสริมให้โครงข่ายโทรคมนาคมเฉพาะกิจภาคประชาชนให้มีความเข้มแข็งสามารถดูแล
ช่วยเหลือสังคมของตนเอง และประเทศชาติ นอกจากนั้นยงัสนบัสนุนให้หน่วยงานโทรคมนาคม
เฉพาะกิจซ่ึงใช้ประโยชน์สาธารณชนได้มีการส่ือสารถึงกันได้ด้วยเทคโนโลยีท่ีประหยดัแต่มี
ประสิทธิภาพเพื่อร่วมประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีโทรคมนาคมด้วยประสิทธิภาพสูง 
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ค่าใช้จ่ายเหมาะสมแต่เกิดประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการป้องกัน และแก้ไขภัยพิบัติจาก
ธรรมชาติ และสาธารณภยัต่าง ๆ ดว้ย 

8. ในการพฒันาองค์กร 
  มุ่ ง เน้นการพัฒนากลไกส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กรให้ มีศักยภาพ และ
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการอย่างสูง โดยใช้การพฒันาทรัพยากรบุคคลด้วยองค์ความรู้และ
ระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยัในการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ด้วยความประหยดั รวมถึงการจดัหา
รายได้ตามกฎหมายให้เหมาะสมกับรายจ่ายต่าง ๆ ในการบริหารงาน มุ่งประโยชน์ของประชาชน
ผูใ้ช้บริการโทรคมนาคม โดยหลกัของความเหมาะควร ทั้งปริมาณ คุณภาพ และค่าใช้จ่าย รวมทั้ง
ก ากบัดูแลบนพื้นฐานของทุนในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม โดยคาดหวงัให้เป็นองค์กรท่ีย ัง่ยืน  
มีองคค์วามรู้ และหลกัธรรมาภิบาล 

 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกจิการโทรคมนาคม 
  เพื่อพฒันาระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมให้มีความเขม้แข็ง 
ครอบคลุมทัว่ถึง และเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภค จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และแนวทาง 
การด าเนินงานการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมไว ้ดงัน้ี 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมและสนบัสนุนการปรับปรุงกฎ ระเบียบ และการสร้าง องค์
ความรู้ท่ีเอ้ือต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม  
  เป้าหมายยทุธศาสตร์ 
  มีกฎ ระเบียบ และองคค์วามรู้ท่ีเอ้ือต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  ประสานความร่วมมือกบัองค์กรอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามรัฐธรรมนูญ 
เพื่อสร้างความเขม้แขง็กลไกลการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยรวม  
  พฒันาและปรับปรุงกฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้อ้ือต่อการส่งเสริม และคุม้ครองสิทธิ
ของผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม  
  การก าหนดทิศทางการศึกษา วิจยั และพฒันาระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมทุกปี 
  สนับสนุนการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค เพื่อพฒันาระบบการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ให้สามารถอ านวยความยุติธรรม และคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เสมอภาค และเป็นธรรม 
  เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ประกาศ หลกัเกณฑ์ และวิธีการของ กทช.ท่ีเก่ียวกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
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  เป้าหมายการด าเนินงาน 
  มีผลงานการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม
อยา่งเหมาะสม ภายในปี พ.ศ.2552 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาและสนับสนุนกลไกการคุ้มครองผู ้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ 
  มีกลไกการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมอยา่งมีประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  รณรงคแ์ละเผยแพร่ความรู้ใหป้ระชาชนเขา้ใจ และตระหนกัถึงสิทธิ และหนา้ท่ีของ
ผูบ้ริโภค และกฎ ระเบียบต่าง ๆ รวมทั้งสร้างโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมโดยทดัเทียมกนั 
  พฒันาช่องทางการร้องเรียน และระบบการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน การตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริง ไกล่เกล่ีย ประสานงาน หรือหาขอ้ยุติในกรณีมีขอ้ร้องเรียนอนัเก่ียวกบัผูบ้ริโภคภายใน
ระยะเวลาอนัรวดเร็ว และไม่เป็นภาระค่าใช้จ่ายแก่ผูบ้ริโภครวมถึงการแกไ้ขเยียวยาความเสียหาย
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
  สร้างความตระหนักรู้ถึงสิทธิของผูบ้ริโภคของบุคลากรภายใน และก าหนดแนว
ทางการส่งเสริม และสนับสนุนการพฒันาบุคลากรทุกระดบัให้สามารถเรียนรู้ถึงกระบวนการ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม อยา่งเสมอภาค และมีประสิทธิภาพ 
  สร้างการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการในการ ก าหนดนโยบาย การเสนอกฎหมาย  
การออกกฎ ระเบียบ หรือมาตรการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการ 
โทรคมนาคม 
  เป้าหมายการด าเนินงาน 
  มีแผนพฒันาบุคลากรดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว ภายในปีพ.ศ.2553 
  มีคู่มือสิทธิพื้นฐานของผูบ้ริโภค (Consumer Code) และคู่มือฉบบัประชาชน
เก่ียวกบักฎ ระเบียบต่าง ๆ ในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งจดัท าส่ือรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล
การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการโทรคมนาคม ภายในปี พ.ศ.2551  
 
 



157 

  มีระบบการติดต่อทางโทรศัพท์สายด่วน หรือแบบหมายเลขเดียวทั่วประเทศ 
การติดต่อส่ือสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อความรวดเร็ว และลดขั้นตอนในการด าเนินการร้อง
ทุกข ์และแกไ้ขปัญหา ภายในปี พ.ศ.2551 
  มีระบบฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม และการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการ ภายในปี พ.ศ.2552 
  มีระบบการรับเร่ือง และการแก้ไขข้อร้องเรียน รวมทั้งการระงับขอ้พิพาทแบบ
บริการเบด็เสร็จในจุดเดียว (One Stop Service) ภายในปี พ.ศ.2553 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันา และสนบัสนุนให้เครือข่ายองค์กรผูบ้ริโภคมีความเขม้แข็ง
และส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพฒันาการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม 
  เป้าหมายยทุธศาสตร์ 
  มีเครือข่ายองค์กรผูบ้ริโภคท่ีเข้มแข็ง และมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการ
พฒันาการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  พฒันาศกัยภาพของเครือข่ายองค์กรผูบ้ริโภคในกิจการในกิจการโทรคมนาคม  
ใหมี้ความเขม้แขง็ 
  ส่งเสริม และสนับสนุนให้เครือข่ายองค์กรผูบ้ริโภคมีบทบาทในการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
  สร้างการมีส่วนร่วมขององค์กรผูบ้ริโภค หรือผูบ้ริโภคในการก าหนดนโยบาย  
การเสนอกฎหมาย การออกกฎ ระเบียบ หรือมาตรการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ในกิจการโทรคมนาคม 
  สร้างการมีส่วนร่วมขององค์กรผูบ้ริโภค หรือผูบ้ริโภคในการก าหนดนโยบาย  
การเสนอกฎหมาย การออกกฎ ระเบียบ หรือมาตรการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ในกิจการโทรคมนาคม 
  เป้าหมายในการด าเนินงาน 
  มีตวัแทนผูบ้ริโภคในกระบวนการก าหนดนโยบาย การเสนอกฎหมาย การออกกฎ 
ระเบียบ หรือ มาตรการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ภายในปี 
พ.ศ.2551 
  มีการสนับสนุนการจัดตั้ งศูนย์คุ ้มครองสิทธิผู ้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม  
ภาคประชาชนเพิ่มข้ึนในแต่ละปี และอยา่งนอ้ย 26 จงัหวดั ภายในปี พ.ศ.2553 



158 

  ยทุธศาสตร์ 4 ส่งเสริม สนบัสนุน และติดตามใหผู้ป้ระกอบการมีความรับผดิชอบ 
ในการใหบ้ริการต่อผูบ้ริโภค โดยใชจ้รรยาบรรณของการใหบ้ริการ ค านึงถึงสังคม และ 
สภาพแวดลอ้ม ท่ีสอดคลอ้งตามมาตรฐานสากล 
  เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ 
  ผูป้ระกอบการทุกรายมีความรับผดิชอบในการใหบ้ริการต่อผูบ้ริโภค และ 
มีจรรยาบรรณของการใหบ้ริการ ค านึงถึงสังคม และสภาพแวดลอ้ม ท่ีสอดคลอ้ง 
ตามมาตรฐานสากล 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  พฒันาความร่วมมือในระดบัไตรภาคี ระหวา่ง กทช.ผูป้ระกอบการ และองค ์
คุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อเป็นกลไกประสานการท างานระหวา่งกนั 
  ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีการก ากับดูแล และตรวจสอบกันเอง เพื่อคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งมีความรับผดิชอบต่อสังคม 
  เป้าหมายการด าเนินงาน 
  มีรูปแบบความร่วมมือ และการด าเนินงานขององคก์รในระดบัไตรภาคี ภายในปี  
พ.ศ.2552 
  ผูป้ระกอบการมีการจดัท าจรรยาบรรณการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งตาม 
มาตรฐานสากล ค านึงถึงสังคมและสภาพแวดลอ้ม ภายในปี พ.ศ.2553 
  มีระบบวดัผลการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบของผูป้ระกอบการ ภายในปี พ.ศ.2553 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาความร่วมมือระหว่างเครือข่ายองค์กรผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม ทั้งภายในประเทศ และระหวา่งประเทศ 
  เป้าหมายยทุธศาสตร์ 
  มีความร่วมมือกบัทุกเครือข่ายองคก์รผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม  
ทั้งภายในประเทศ และระหวา่งประเทศ 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  เสรีมสร้างความร่วมมือระหวา่งภาควิชาการ องคก์รเอกชน และองคก์รภาครัฐดา้น
การคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ และผูบ้ริโภค เพื่อขยายเครือข่าย ความร่วมมือ และเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ใหก้บักลไกการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
  ส่งเสริมบทบาทสถาบนัคุ้มครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ให้เป็นศูนย์
เช่ือมโยงเครือข่ายการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมทั้งภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บักลไกการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
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  เป้าหมายการด าเนินงาน 
  มีเครือข่ายความร่วมมือขององค์กรผู ้บริโภค ทั้ งภายในประเทศ และระดับ
ต่างประเทศ ภายในปี พ.ศ.2552 
  ดา้นการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการสังคม เพื่อเร่งรัด
ผลกัดนัให้ชุมชน และประชาชนในพื้นท่ีชนบทได้รับโอกาสในการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคม 
พื้นฐานโดยทัว่ถึง และบริการสังคม ในอตัราค่าบริการท่ีเหมาะสม และมีการขยายโอกาสไปสู่
ครัวเรือนท่ีมีความตอ้งการบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึง และบริการสังคมไว ้ดงัน้ี 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมการขยายกิจการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึง 
  เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ 
  ประชาชนในพื้นท่ีชนบท พื้นท่ีท่ีมีผลตอบแทนการลงทุนต ่า และพื้นท่ีท่ียงั 
ไม่บริการโทรคมนาคม พื้นฐานเขา้ถึง จะไดรั้บโอกาสในการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคม พื้นฐาน 
ในระดบัใกลเ้คียงกบัประชาชนในเขตเมือง 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  จดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมาย และมีการก าหนดนิยามขอบเขตการใหบ้ริการ 
ในมิติพื้นท่ีท่ีชดัเจน 
  จดัสรรเงินกองทุนพฒันากิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
เพื่อสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการสามารถจดัให้มีการบริการโทรคมนาคม พื้นฐานโดยทัว่ถึง โดยมี
รูปแบบ และวธีิการคดัเลือกผูป้ระกอบการ ท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้
  ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ระกอบการขยายการลงทุนด้าน
โครงข่ายโทรคมนาคม สู่พื้นท่ีชนบทห่างไกล และพื้นท่ีท่ีมีผลตอบแทนต ่า 
  ส่งเสริมสนบัสนุนการวจิยั และพฒันาเทคโนโลยโีทรคมนาคมทางเลือก  
เพื่อน าไปสู่การพฒันากิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
  สร้างความร่วมมือในการก าหนดขอบเขต และกลไกความรับผดิชอบท่ีชดัเจน  
ระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อผลกัดนัใหก้ารพฒันานโยบาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระจายบริการโทรคมนาคมโดยทัว่ถึง มีความเช่ือมโยง และเป็นไปในทิศทาง 
เดียวกนั 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริม และสร้างบรรยากาศให้มีการแข่งขนัในระดับท้องถ่ิน 
เพื่อใหมี้การบริการในกิจการโทรคมนาคมโดยทัว่ถึง 
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  เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ 
  ประชาชนในระดบัทอ้งถ่ินมีทางเลือกในการใชบ้ริการมีการแข่งขนัทั้งในดา้นราคา
และคุณภาพท่ีเหมาะสม 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  พฒันาหลกัเกณฑเ์พื่อสนบัสนุน ส่งเสริมใหมี้ผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ิน 
  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้มีการขยาย
โครงข่าย และบริการในกิจการโทรคมนาคม สู่ชนบท อาทิ อ านวยความสะดวกในการขอรับ
ใบอนุญาต และให้สิทธิพิเศษทางภาษีส าหรับผูป้ระกอบการท่ีให้บริการโทรคมนาคม ในพื้นท่ี
ชนบท เป็นตน้ 
  เผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์ ให้ผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ินไดท้ราบถึงนโยบาย และ
หลกัเกณฑ ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการประกอบกิจการโทรคมนาคมในทอ้งถ่ิน 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 สร้างโอกาส และลดอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคม  
ของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 
  เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ 
  กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม สามารถเขา้ถึงบริการโทรคมนาคม และ
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง และเสมอภาค เช่นเดียวกบัประชาชนทัว่ไป 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  ศึกษา และวิเคราะห์ความตอ้งการใช้บริการในกิจการโทรคมนาคม ของประชาชน
ในพื้นท่ีชนบท หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม เช่น คนพิการ เด็ก คนชรา และผูมี้
รายได้น้อย เพื่อให้การจดัให้มีการบริการโทรคมนาคม สอดคล้องกบัความตอ้งการใช้งานของ
ประชาชน 
  พัฒนาหลัก เกณฑ์ เ ง่ือนไข และวิ ธีการการให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูด้้อยโอกาสทางสังคม เพื่อให้สามารถใช้บริการในกิจการโทรคมนาคมได ้
เช่นเดียวกบัประชาชนทัว่ไป 
  สร้างความร่วมมือ และประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อก าหนดมาตรการท่ี
สามารถช่วยให้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูด้้อยโอกาสทางสังคม สามารถเป็นเจา้ของอุปกรณ์ หรือส่ิง
อ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ง่ายข้ึน และมีการพฒันา เน้ือหา ข้อมูล และ
บริการอินเทอร์เน็ต เพื่อการใชง้านของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 
  สนับสนุน ส่ง เสริมการพัฒนา และเพิ่มทักษะแก่กลุ่มเป้าหมายในการใช้
คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต โดยค านึงถึงความปลอดภยัในการใชง้าน 
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  สนับสนุนการวิจยั และพฒันาอุปกรณ์ และบริการในกิจการโทรคมนาคม เพื่อ
พฒันาอุปกรณ์ หรือมีการทดลองบริการในกิจการโทรคมนาคม ส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม ในการใช้งานบริการในกิจการโทรคมนาคม ของประเทศไทย อย่างเป็น
ระบบ 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  ก าหนด และปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลใหส้อดคลอ้งกบัการส่งเสริม 
การพฒันาเทคโนโลยใีหม่ 
  จดัท ามาตรฐานทางเทคนิค และคุณภาพการใหบ้ริการส าหรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
  วางแผนทรัพยากรโทรคมนาคมใหพ้ร้อมรองรับการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช ้
  เป้าหมายในการด าเนินงาน 
  มีประกาศหลักเกณฑ์ หรือ มาตรฐานทางเทคนิค ท่ีจ  าเป็นเพื่อให้อุปกรณ์ และ
บริการในกิจการโทรคมนาคม สามารถใชง้านติดต่อกนัได ้
  มีแผนการจดัสรรทรัพยากรโทรคมนาคมต่าง ๆ โดยค านึงถึงการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลย ีและโอกาสในการน าเทคโนโลยใีหม่มาใช ้
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมใหมี้การขยายโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม เพื่อ 
การใหบ้ริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต และการใหบ้ริการโดยทัว่ถึง 
  เป้าหมายยทุธศาสตร์ 
  มีมาตรการส่งเสริมใหเ้กิดการขยายโครงสร้างพื้นฐานในกิจการโทรคมนาคม  
เพื่อใหบ้ริการ บรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ต และการใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  ส่งเสริมให้มีการลงทุนขยายโครงข่ายเพื่อให้การบริการ บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต 
เขา้ถึงประชาชนเพิ่มข้ึน 
  ส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลย ีและโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสมส าหรับ 
การใหบ้ริการโดยทัว่ถึง 
  เป้าหมายการด าเนินงาน 
  มีมาตรการส่งเสริมใหมี้การลงทุนขยายโครงข่ายเพื่อใหบ้ริการ บรอดแบนด ์
อินเทอร์เน็ต และบริการโดยทัว่ถึง 
  ตวัช้ีวดั และผลลพัธ์การพฒันากิจการโทรคมนาคม 
  ในการด าเนินการตามแนวทาง และเป้าหมายในแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 
ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2553) ใหมี้ตวัช้ีวดั และผลลพัธ์การพฒันากิจการโทรคมนาคม ดงัน้ี 
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  ตวัช้ีวดัหลกั 
  อตัราการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่อประชากร 100 คน 
  อตัราการเพิ่มข้ึนของจ านวนของจ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ีต่อประชากร 100 คน 
  อตัราการเพิ่มข้ึนของจ านวนการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ี และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
  อตัราการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
  อตัราการเพิ่มข้ึนของจุดท่ีใหบ้ริการเช่ือมโยงต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (POI)  
  อตัราการเพิ่มข้ึนของประโยชน์ส่วนเกินของผูบ้ริโภค (Consumer Surplus) 
  อตัราการลดลงของค่าธรรมเนียม และค่าบริการโทรคมนาคม 
  อตัราการเพิ่มข้ึนของประเภทกิจการโทรคมนาคมท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 
จ านวนผูป้ระกอบการโทรคมนาคมท่ีเพิ่มข้ึน 
  อตัราการลดลงของค่าบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีค่าบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี และ 
ค่าบริการอินเทอร์เน็ต จ านวนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท ์และผูล้งทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคท่ีเพิ่มข้ึน 
  อตัราการลดลงของการต่อไม่ติด และสายหลุดของบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี และบริการอินเทอร์เน็ต 
  ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  ผลลพัธ์ 
  ผูบ้ริโภคมีองคค์วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิในการใชบ้ริการในกิจการ 
โทรคมนาคม สามารถดูแลรักษาประโยชน์ของตนเองในการใชบ้ริการในกิจการโทรคมนาคม  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
  ผูบ้ริโภคไดรั้บบริการโทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพในระดบัสากล และราคาค่าบริการท่ี 
เป็นธรรม 
  มีเครือข่ายผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมท่ีเขม้แขง็ และมีส่วนร่วมในการก าหนด 
กฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 
  ตวัช้ีวดั 
  ร้อยละของผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัวธีิการรักษาสิทธิประโยชน์ของตนเองจาก 
การใชบ้ริการในกิจการโทรคมนาคม 
  ร้อยละของความพึงพอใจจากการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนขององคก์รคุม้ครอง 
ผูบ้ริโภค 
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  ร้อยละความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อจริยธรรมในการใหบ้ริการ 
ของผูป้ระกอบการ 
  ร้อยละความส าเร็จของการจดัตั้งเครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  ในการวเิคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต มีกฎหมายท่ีใชใ้น 
การวเิคราะห์สภาพปัญหาตามท่ีไดศึ้กษาจ านวน 2 ฉบบัไดแ้ก่  
  1. พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ี  และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรทศัน์ พ.ศ.2553 ซ่ึงเป็นกฎหมายเก่ียวกบัการจดัตั้ง
ดูแล และก าหนดขอบเขตการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรียกโดยยอ่วา่ “กสทช.”  
  2. พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ซ่ึงเป็นกฎหมาย
เก่ียวกบัการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 

1. ปัญหาเกีย่วกบัองค์กรในการก ากบัดูแลเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในกจิการ 
 โทรคมนาคม 
 
 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรค ล่ืนความ ถ่ี  และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรทศัน์ พ.ศ.2553 ซ่ึงเป็นกฎหมายเก่ียวกบัการจดัตั้ง
ดูแล และก าหนดขอบเขตการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เรียกโดยย่อว่า “กสทช.” มีอ านาจแต่งตั้ ง
คณะอนุกรรมการ คณะท างาน หรือ  มอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้า ท่ีปฏิบัติหน้า ท่ีตาม
พระราชบญัญติัน้ี หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดโ้ดยให้ กสทช.มีหน้าท่ีตรวจสอบการด าเนินการ
ของผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม มิให้มีการด าเนินการ
ใด ๆ ในประการท่ีน่าจะเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค ทั้งน้ี โดยให้ กสทช.แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
ข้ึนประกอบด้วยผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์อนัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีของ กสทช.ในการคุ้มครองผู ้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
และในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการโทรคมนาคม โดยให้มีอ านาจหน้าท่ีในการพิจารณา และ
เสนอความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ทั้งน้ีตามท่ี กสทช.ก าหนด 
  เน่ืองจากงานเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะเป็นการท างานลกัษณะเป็นการตั้งรับ 
ส่วนในการท างานเชิงรุกในส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ยงัไม่สามารถท า
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งเตม็ท่ีจากตวัอยา่งท่ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาจาก 
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ในต่างประเทศ โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา  The FCC Consumer Task Force หรือ 
คณะท างานเฉพาะกิจการดา้นผูบ้ริโภคถึงแมว้า่จะมีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ( กทค.) ตาม
พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 จะได้รับมอบอ านาจจาก คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ( กสทช.) ตามมาตรา 31 ซ่ึงบญัญติั
ไวว้่า เพื่อประโยชน์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้ กสทช.มีหน้าท่ี ตรวจสอบการด าเนินการของ 
ผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม มิให้มีการด าเนินการใด ๆ 
ในประการท่ีน่าจะเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค ทั้งน้ี โดยให้ กสทช.แต่งตั้งคณะอนุกรรมการข้ึนสอง
คณะประกอบดว้ยผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์อนัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีของ กสทช.ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ (กสท.)
และในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการโทรคมนาคม( กทค.)โดยให้มีอ านาจหนา้ท่ีในการพิจารณา 
และเสนอความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนและปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืน ทั้งน้ีตามท่ี กสทช.ก าหนด โดยการ
รับเร่ืองร้องเรียน จดัการเร่ืองร้องเรียนไกล่เกล่ียข้อพิพาท โดย กลุ่มงานรับเร่ืองร้องเรียนและ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) ของ ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
  ในกรณีท่ีผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ หรือกิจการโทรคมนาคม 
ด าเนินการใด ๆ ในประการท่ีน่าจะเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค โดยอาศยัการใช้เครือข่าย หรือการ
โฆษณาอนัมีลกัษณะเป็นการคา้ก าไรเกินควร หรือก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนร าคาญ ไม่วา่ดว้ยวิธีการ
ใดตามหลกัเกณฑ์ท่ี กสทช.ก าหนด ให้ กสทช.มีอ านาจสั่งระงบัการด าเนินการดงักล่าวได ้ให้เพื่อ
เป็นการลดปริมาณเร่ืองในการร้องเรียนเก่ียวกบักิจการโทรคมนาคม ใหล้ดเหลือระดบัท่ีนอ้ยลง 
  ผูศึ้กษาเห็นว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ควรจะไดอ้อกกฎหมายโดยใหมี้การจดัตั้งคณะท างานเฉพาะกิจดา้น
ผูบ้ริโภค (Consumer Task Force) เพื่อท าหนา้ท่ีสนบัสนุนวาระเก่ียวกบัผูบ้ริโภคโดยตรงรวมถึงเป็น
การกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร โดยเฉพาะในยุคท่ีเครือข่าย
การส่ือสาร และเทคโนโลยีการส่ือสารมีการพฒันา และมีความซบัซ้อนมากยิ่งข้ึน หน่วยงานท่ีท า
หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคยิ่งมีความจ าเป็นมากยิ่งข้ึน ถึงแมจ้ะมีกลุ่มงานรับเร่ืองร้องเรียนในด้าน
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม อยู่แลว้ก็ตาม ผูศึ้กษาเห็นว่างานดา้นผูบ้ริโภคเป็นงานท่ี
ทุกหน่วยงานตอ้งใหค้วามส าคญัจึงเห็นควรจดัตั้งคณะท างานเฉพาะกิจในรูปแบบความร่วมมือขา้ม
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หน่วยงานข้ึน โดยผูศึ้กษาจะยกตัวอย่างของประเทศท่ีมีหน่วยงานหรือคณะท างานดังกล่าว 2 
ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา และองักฤษ ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 The Federal Commission (FCC) หรือ คณะกรรมการกลางก ากบัดูแลกิจการ
ส่ือสารของประเทศสหรัฐอเมริกา1  คือ องคก์รอิสระของรัฐท่ีจดัตั้งข้ึนภายใตก้ฎหมาย  
Communication Act 1934 และ มีอ านาจในการก ากบัดูแลกิจการส่ือสารในระดบัระหวา่งรัฐ และ 
ระหวา่งประเทศ งบประมาณของFCC ทั้งหมดไดรั้บจากค่าธรรมเนียมการก ากบัดูแล และในปี ค.ศ. 
2010 ประธานคณะกรรมการของ FCC ไดมี้การประกาศให้มีการจดัตั้งคณะท างาน ท างานเฉพาะกิจ
ดา้นผูบ้ริโภคน้ีประกอบดว้ยหวัหนา้ส านกังานทั้ง 7 ส านกั และหวัหนา้ส านกังาน Office of  
Engineering and Technology , General Counsel และ Managing Director โดยมีหวัหนา้ของ Consumer 
& Governmental Affairs Bureau เป็นหวัหนา้คณะท างานนอกจากนั้น Consumer Task Force ยงัมี 
การจดัตั้งคณะของรองหวัหนา้ ( Deputies ) จากส านกั และส านกังานดงักล่าว เพื่อดูแลโครงการ และ
การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคโดยตรง รวมถึงจดัตั้ง Consumer Advisors หรือคณะท่ีปรึกษา
ดา้นผูบ้ริโภค ซ่ึงท าหนา้ท่ีติดตาม และน าเสนอขอ้มูลใหก้บัส านกั หรือส านกังานของตน 
   หนา้ท่ีหลกัของ คณะท างานเฉพาะกิจดา้นผูบ้ริโภค (Consumer Task Force)  
มีดงัน้ี2 
   1) ตรวจสอบวา่การท างาน หรือการตดัสินของหน่วยงานต่าง ๆ ใน Federal  
Communications (FCC) ไดค้  านึงถึงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคมากพอหรือไม่ 
   2) ตรวจสอบว่านโยบายด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภค และเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ใหก้บัผูบ้ริโภคถูกใชอ้ยา่งต่อเน่ือง และสมเหตุสมผลในทุกเทคโนโลยกีารส่ือสาร และ 
ในทุกหน่วยงานของ Federal Communication (FCC) หรือไม่ 
   3) ตรวจสอบวา่การท างานของ Federal Communication (FCC) ไดพ้ยายามดึง
การมีส่วนร่วมจากสาธารณะมากเพียงพอหรือไม่ 
   4) รับผิดชอบดูแล Consumer Help Center ซ่ึงเป็นศูนยใ์ห้บริการขอ้มูล และ
การศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค และกิจการดา้นการส่ือสารอยา่งรอบดา้น อาทิ ขอ้มูล
ส าหรับผูป้กครองในการดูแลบุตรหลานจากเน้ือหาท่ีอนัตราย หรือโฆษณาอาหารท่ีก่อใหเ้กิด 
โรคอว้น ความมัน่คง และความเป็นส่วนตวัในโลกออนไลน์ เคร่ืองมือในการทดสอบความเร็วของ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด ์การเรียกเก็บค่าบริการเกินจริง และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค 

                                                           
1 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 50 
2 เร่ืองเดียวกนั หนา้ 50 – 51 
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   5) กระตุน้ให้  Federal Communication (FCC) ส่ือสารให้สังคมเขา้ใจลกัษณะ
งานคุม้ครองขององคก์รมากข้ึนโดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ ๆ ในการท าความ
เขา้ใจกบัสังคมโดยรวม 
   6) ประสานความร่วมมือไปยงัภาคอุตสาหกรรม กลุ่มผูบ้ริโภค และผูเ้ช่ียวชาญ 
ตวัอยา่งเช่นในปี 2010 ของ Consumer Task Force ส่งจดหมายไปยงัผูใ้ห้บริการเพื่อช้ีแจงเก่ียวกบั
ค่าธรรมเนียมในการยกเลิกบริการ การออกโครงการวดัความเร็วอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ใน
ระดบัประเทศ และการประกาศถึงการเรียกเก็บใบเสร็จค่าใชจ่้ายท่ีเกินจริง   
  1.2 หน่วยงานด้านผู้บริโภคนอกโครงสร้างการบริหารของ Office of  
Communications (Ofcom) ของประเทศอังกฤษ3 คือ องค์กรอิสระของรัฐท่ีท าหน้าท่ีก ากบัดูแล
โครงสร้างพื้นฐาน และเน้ือหาของส่ืออิเล็คทรอนิคส์ทั้งหมด Ofcom จดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย Office 
of Communications Act 2002 และใชอ้ านาจก ากบัดูแลภายใตก้ฎหมาย Communication Act 2003 
เป็นหลกั นอกเหนือจากหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตโ้ครงสร้างการบริหารของ Ofcom ยงัไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากคณะท างานท่ีปรึกษาท่ีมีการจดัตั้งตามกฎหมาย Communications Act แต่ไม่ได้
อยูภ่ายใตโ้ครงสร้างการบริหารของ Ofcom โดยตรง เช่น Communications Consumer Panel หรือ
คณะท างานดา้นผูบ้ริโภคในกิจการส่ือสาร คณะกรรมการตวัแทนท่ีปรึกษาจากองักฤษ ไอร์แลนด์
เหนือ สก็อตแลนด ์ และเวลส์ และคณะกรรมการท่ีปรึกษาเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุและคนพิการ   
   คณะท างานด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกิจการส่ือสาร4 (Communications 
Consumer Panel) คือ คณะผูเ้ช่ียวชาญดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีจดัตั้งข้ึนภายใตข้อ้ก าหนดตาม
มาตรา 16 ของกฎหมาย Communications Act 2003 มีหนา้ท่ีให้ค  าปรึกษากบัคณะกรรมการ หรือ
บอร์ดของ Ofcom โดยท างานเป็นอิสระจาก Ofcom คณะท่ีปรึกษาประกอบดว้ยสมาชิกไม่ประจ า 
10 คน เลือกจากผูมี้ความเช่ียวชาญดา้นผูบ้ริโภคในกิจการส่ือสาร โดยสมาชิก จ านวน 4 คน  
ตอ้งเป็นตวัแทนผลประโยชน์ของ สก็อตแลนด ์เวลล ์ไอร์แลนดเ์หนือ และองักฤษ   
   คณะท างานน้ีไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบอร์ดของ Ofcom และไดรั้บ
เงินสนบัสนุนการบริหาร และท างานวจิยัจาก Ofcom แต่ท างานเพื่อสนองตอบวตัถุประสงคข์อง 
คณะท างานเป็นหลกั อ านาจของคณะกรรมการน้ีจ ากดัอยูท่ี่การใหค้  าปรึกษาทางนโยบาย โดยไม่มี 
อ านาจบงัคบัใช ้หรือกระทัง่อ านาจในการเรียกขอขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง5 

                                                           
3 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการวทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 60  
4 อา้งแลว้เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 60  
5 อา้งแลว้เร่ืองเดียวกนั หนา้ 60  
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   หนา้ท่ีหลกัของคณะน้ีคือ การท าวจิยั และท าความเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค และใหค้  าปรึกษา (ยกเวน้ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา ซ่ึงเป็นความ 
รับผดิชอบของคณะกรรมการเน้ือหาโดยตรง) กบั Ofcom รัฐบาล สหภาพยโุรป และบริษทั 
ผูใ้ห้บริการ และผูผ้ลิตอุปกรณ์ส่ือสาร เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจดา้นนโยบายทั้งในกิจการแพร่
ภาพกระจายเสียง โทรคมนาคม และการจดัสรรคล่ืนความถ่ี การศึกษาขอ้มูลผูบ้ริโภคจะครอบคลุม
ถึงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคในเขตชนบท ผูสู้งอายุ คนพิการ ผูมี้รายได้น้อย และกลุ่มคนด้อย
โอกาส ในปี ค.ศ.2010 คณะท่ีปรึกษาไดเ้สนอแนะให้ Ofcom เรียกร้องให้บริษทัส่ือสารปรับปรุง
กลไกรับเร่ืองร้องเรียน ปรับปรุงขอบเขตการให้บริการมือถือ และสร้างกลไกในการเปล่ียนผูใ้ห้
บริการท่ีสะดวก และรวดเร็ว6

 

    แมว้า่คณะท่ีปรึกษาน้ีจะท างานเป็นอิสระจาก Ofcom แต่หน่วยงานทั้งสอง
ไดมี้การท าขอ้ตกลงร่วม (MOU) เพื่อสร้างหลกัเกณฑ์ในการท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
และโปร่งใสขอบเขต และหลกัเกณฑก์ารท างานร่วม 5 ประการ ท่ีปรากฏในขอ้ตกลงร่วม คือ  
    1) การปรึกษาหารือ และการใหค้  าแนะน า (Consultation and advice)  
Ofcom และ Consumer Panel ตกลงวา่จะมีการพดูคุยกนัอยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา และ 
ทนัสถานการณ์ ในประเด็นท่ีเป็นขอ้กงัวลของผูบ้ริโภค และพลเมือง7

 

    2) การท างานร่วมกนั (Conlaboration) Ofcom และ Consumer Panel ตกลง 
วา่จะใชว้ิธีการท างานร่วมกนัเพื่อสนบัสนุน และคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค และพลเมือง
โดยใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ8

 

    3) ความเปิดเผย (Openness) Ofcom และ Consumer Panel เห็นพอ้งท่ีจะ 
แลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้เก่ียวกบันโยบาย จุดยนื ค าแถลงการณ์ และค าแนะน าล่วงหนา้ก่อนท่ีจะ 
เผยแพร่ต่อสาธารณะ9

 

    4) การใหข้อ้มูล และการเก็บขอ้มูลรักษาความลบั (Information Provision  
and confidentiality) (Openness) Ofcom และ Consumer Panel10

 

 
 

                                                           
6 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการวทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 60  
7 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 61 
8 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 61  
9 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 61  
10 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 61  
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    การจดัหาทรัพยากรรวมถึงงบประมาณ (Resource Provision including  
budget) Ofcom และ Consumer Panel ตกลงร่วมกันว่า Ofcom จะสนับสนุนทรัพยากรให้กับ 
Consumer Panel ในระดบัท่ีเหมาะสมต่อการพฒันา และรักษารูปแบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ11  
    ผูศึ้กษาเห็นว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ( กสทช.) นอกจากจะรับงานเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภคเก่ียวกับ
กิจการโทรคมนาคม อย่างเดียวแล้วเห็นควรจะมีมาตรการในเชิงรุกและให้มีการตรวจสอบให้
มากกว่าเดิมนอกจากท่ี กลุ่มงานรับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
(รท.) ท าอยู่ในปัจจุบันเป็นการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนา ปรับปรุงมาตรฐาน 
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และกลไกตรวจสอบคุณภาพการให้บริการดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมเม่ือเปรียบเทียบกบั คณะท างานเฉพาะกิจดา้นผูบ้ริโภค Consumer Task Force) ของ 
The Federal Commission (FCC) หรือ คณะกรรมการกลางก ากบัดูแลกิจการส่ือสารของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ดงัน้ี 

    ตรวจสอบวา่การท างาน หรือการตดัสินของหน่วยงานต่าง ๆ  
ของ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
โดยเฉพาะ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ( กทค.) ตามกฎหมายท่ีใหอ้ านาจดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 

    มาตรา 33 ซ่ึงบญัญติัไวว้่า ให้ กสทช. มีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 
คณะท างาน หรือมอบหมายให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี หรือตามท่ีได้
มอบหมายได ้ซ่ึงตาม  
    มาตรา 33 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ( กสทช.)ไดแ้ต่งตั้ง คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.)  
    มาตรา 38 ซ่ึงบญัญติัไวว้า่ ใหมี้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
คณะหน่ึง เรียกโดยยอ่วา่ “กทค” ประกอบดว้ย  
       1) ประธานกรรมการ ซ่ึง กสทช.แต่งตั้งจากรองประธาน กสทช. 
       2) กรรมการ ซ่ึง กสทช.แต่งตั้งจากกรรมการ กสทช.ท่ีมิไดเ้ป็น
ประธานหรือรองประธาน กสทช.จ านวนส่ีคน ซ่ึงตอ้งมีกรรมการตามมาตรา 6 (3) จ านวนสองคน 
และกรรมการตามมาตรา 6 ( 4 ) จ  านวนหน่ึงคน 

 
 
 

                                                           
11 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูปองคก์ร
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       กรรมการตามวรรคหน่ึงจะเป็น กสท.ในขณะเดียวกนัมิได ้

       ให้เลขาธิการ กสทช.แต่งตั้งพนักงานเจา้หน้าท่ีของส านักงาน 
กสทช.เป็นเลขานุการและผูช่้วยเลขานุการตามความจ าเป็น 
    มาตรา 39 ใหน้ าความในมาตรา 36 มาใชบ้งัคบักบัการประชุมและ 
การปฏิบติัหนา้ท่ีของ กทค.โดยอนุโลม 
    มาตรา 40 ให ้กทค.มีอ านาจหนา้ท่ีปฏิบติัการใด ๆ แทน กสทช. 
ตามรายละเอียดของ มาตรา 27 ดงัน้ี 
       ( 4 ) พิจารณาอนุญาต และก ากับดูแลการใช้คล่ืนความถ่ี และ
เคร่ืองวิทยุคมนาคมในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
หรือในกิจการวิทยุคมนาคม และก าหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการเก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือ
ค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว 
       ( 6 ) พิจารณาอนุญาต และก ากับดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม และก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการเก่ียวกับการ
อนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว 
       ( 8 ) ก าหนดหลกัเกณฑ์ และวิธีการในการใชห้รือเช่ือมต่อ และ
หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการก าหนดอตัราค่าใช้ หรือค่าเช่ือมต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกนั และระหวา่ง
กิจการแต่ละประเภท ให้เป็นธรรมต่อผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ห้บริการ และผูล้งทุน หรือระหวา่งผูใ้ห้บริการ
โทรคมนาคม โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 
       ( 9 ) ก าหนดโครงสร้างอตัราค่าธรรมเนียม และโครงสร้างอตัรา
ค่าบริการในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เป็นธรรมต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้หบ้ริการโดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 
       ( 10 ) ก าหนดมาตรฐาน และลกัษณะพึงประสงคท์างดา้นเทคนิค
ในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคม และในกิจการวิทยุ
คมนาคม 
       ( 11 ) ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัมิใหมี้การกระท าอนัเป็น 
การผกูขาด หรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม 
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       ( 12 ) ก าหนดมาตรการใหมี้การกระจายบริการดา้นโทรคมนาคม
ใหท้ัว่ถึง และเท่าเทียมกนัตามาตรา 50 
       ( 13 ) คุ้มครองสิทธิ และเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอา
เปรียบจากผูป้ระกอบกิจการ และคุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวั และเสรีภาพของบุคคลในการ
ส่ือสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคม และส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชนใน
การเขา้ถึง และใช้ประโยชน์คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม และ 
       ( 16 ) ติดตามตรวจสอบ และให้ค  าปรึกษาแนะน าการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
        1. ผูศึ้กษาเห็นว่าหากมีการตั้ง คณะท างานเฉพาะกิจดา้น
ผูบ้ริโภค (Consumer Task Force) จะไดท้  าการตรวจสอบ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ( กสทช.) และ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
(กทค.) ว่าการท างานหรือการตดัสินของหน่วยงานต่าง ๆ ใน คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ไดค้  านึงถึงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค
มากพอหรือไม่ 
        2. ตรวจสอบว่านโยบายของ คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ท่ีออกมาในรูปแบบของ
แผนแม่บท แผนการด าเนินงานไวใ้นพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากบัการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2553 และตวัช้ีวดั 
ประสบผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
        3. ตรวจสอบว่าการท างานของ คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ( กสทช.) ไดพ้ยายามหาแนวร่วม
โดยการจดัให้มีกิจกรรมต่าง ๆ การให้ความรู้ให้กบัผูบ้ริโภค และการมีส่วนร่วมจากสาธารณะให้
มากเพียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่ 
        4. รับผดิชอบดูแล กลุ่มงานรับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) หมายเลขโทรศพัท์ 1200 หรือ 0-2634-6000 ซ่ึงเป็นศูนย์
ให้บริการขอ้มูล และการศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค และกิจการดา้นการส่ือสารอยา่ง
รอบดา้น อาทิ เคร่ืองมือในการทดสอบความเร็วของอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ เช่น โครงการ Speed 
Test การเรียกเก็บค่าบริการเกินจริง และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค 
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        5. กระตุน้ให้ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ( กสทช.) ส่ือสารโดยการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ 
ให้สังคมเข้าใจลักษณะงานคุ้มครองผูบ้ริโภค ขององค์กรให้มากยิ่งข้ึน โดยใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ ๆ เช่น ทางโทรศพัท์ ทางโซเช่ียลมีเดีย ฯลฯ เพื่อในการท าความเขา้ใจ
กบัสังคมโดยภาพรวม 
        6. ประสานความร่วมมือไปยงัภาคอุตสาหกรรม  
กลุ่มผูบ้ริโภค และผูเ้ช่ียวชาญ ตวัอยา่งเช่น ในปี ค.ศ.2010 ท่ีคณะท างานเฉพาะกิจการดา้นผูบ้ริโภค 
(The FCC Consumer Task Force) ส่งจดหมายไปยงัผูใ้ห้บริการเพื่อช้ีแจงเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมใน
การยกเลิกบริการ การออกโครงการวดัความเร็วอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ ในระดบัประเทศ และ 
การประกาศถึงการเรียกเก็บใบเสร็จค่าใชจ่้ายท่ีเกินจริง12 
 

2. ปัญหาในการยนืยนัมาตรฐานและคุณภาพให้บริการโทรคมนาคมประเภท 
 การให้บริการข้อมูล (Data) และพหุส่ือ หรือส่ือผสม (Multimedia)  
 
 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
(กสทช.) ได้มีประกาศเร่ือง ก าหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม โดยขอ้ 1.2 
ประเภทของกิจการโทรคมนาคมท่ีเป็นการให้บริการโทรคมนาคม (Service Based) ถือเกณฑ์การ
ก าหนดประเภทกิจการโทรคมนาคมตามสารสนเทศ (Information Based) ท่ีให้บริการแก่
ผูใ้ช้บริการโทรคมนาคมปลายทาง (End User) ทั้งน้ี สามารถจ าแนกประเภทกิจการโทรคมนาคม
ส าหรับการใหบ้ริการโทรคมนาคมได ้3 ประเภท ดงัน้ีคือ การให้บริการเสียง (Voice) การให้บริการ
ขอ้มูล (Data) การใหบ้ริการพหุส่ือ หรือส่ือผสม (Multimedia) 
 จะเห็นไดว้า่ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ได้มีประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ืองมาตรฐานและ
คุณภาพการใหบ้ริการโทรคมนาคมประเภทเสียง (Voice) ลงวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2551 
 ในส่วนเร่ืองมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการขอ้มูล (Data) และพหุส่ือ หรือพหุ
ส่ือผสม (Multimedia) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ยงัไม่มีประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานและ

                                                           
12 12 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง , เทียนสวา่ง ธรรมวณิช “การศึกษาการจดัรูป

องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม”  หนา้ 51  
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คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทการให้บริการขอ้มูล (Data) และพหุส่ือ หรือส่ือผสม 
(Multimedia) และประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานของสัญญา
ให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 ในหมวด 2 สิทธิและหน้าท่ีของผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ ขอ้ 
13 ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีตอ้งใหบ้ริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการตามท่ีได้
โฆษณาหรือแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบโดยมาตรฐานและคุณภาพ การใหบ้ริการดงักล่าวตอ้งไม่ต ่ากวา่
หลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 จากการท่ีผูศึ้กษาไดค้น้ควา้จากหน่วยงานก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม ของประเทศ 
สิงคโปร์ (Infocommunications Development Authority of Singapore: IDA) ไดน้ าก าหนด 
มาตรฐานคุณภาพบริการแยกตามประเภทบริการโทรคมนาคม คือ บริการโทรศพัทพ์ื้นฐาน  
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี วทิยุติดตามตวั และอินเทอร์เน็ต โดยแต่ละบริการจะมีดชันีวดัมาตรฐานคุณภาพ 
บริการหลายดชันี ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ดชันีหลกั (primary indicators) และ ดชันีรอง  
(secondary indicators) ดงัแสดงในตาราง ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางมาตรฐานคุณภาพบริการของสิงคโปร์ 
 

บริการโทรคมนาคม 
มาตรฐานคุณภาพบริการ 

โทรศพัทพ์ื้นฐาน (wired telecommunication service) 
การติดตั้งโทรศพัทพ์ื้นฐาน 
- ติดตั้งภายใน 5 วนั (P) 
- ติดตั้งไดใ้นวนัท่ีผูบ้ริโภคระบุ (S) 
-ระยะเวลารอ (S) 

 
ร้อยละ 95 
ร้อยละ 98 

1 เดือนหรือนอ้ยกวา่ 
การแกไ้ขขอ้ผดิพลาด (faults fixed) 
- 24 ชัว่โมง (P) 
- 48 ชัว่โมง (P) 

 
ร้อยละ 90 
ร้อยละ 95 

ร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีโอปะเรเตอร์สามารถรับสายไดต้ามเวลาท่ี
ก าหนด(operator service – percentage of calls handled ) (S) 
บริการ 100 
- ภายใน 10 วนิาที 
- ภายใน 20 วนิาที 
บริการ 104 
- ภายใน 10 วนิาที 
- ภายใน 20 วนิาที 
บริการ 161 
- ภายใน 10 วนิาที 
- ภายใน 20 วนิาที 
บริการ 900 
- เวลารอเฉล่ีย 
บริการ 4800 -73/81311 
- ภายใน 15 วนิาที 

 
 
 

ร้อยละ 85 
ร้อยละ 95 

 
ร้อยละ 90 
ร้อยละ 95 

 
ร้อยละ 85 
ร้อยละ 90 

 
นอ้ยกวา่ 10 วนิาที 

 
ร้อยละ 85 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

บริการโทรคมนาคม 
มาตรฐานคุณภาพบริการ 

โทรศพัทพ์ื้นฐาน (wired telecommunication service ) 
การแกไ้ขขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการช าระค่าบริการ (billing)  
ภายใน 5 วนั (S) 

ร้อยละ 100 

การติดตั้ งบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (IDD)ให้แก่ผู ้ใช้
โทรศพัทพ์ื้นฐาน 
- ภายใน 1 วนั (S) 
- ภายใน 2 วนั (S) 

 
 

ร้อยละ 95 
ร้อยละ 99.9 

เวลาเฉล่ียในการซ่อมแซมโทรศพัท ์
-ระบบอนาล็อก  (P) 
-ระบบดิจิตลั       (P) 

 
5 ชัว่โมง 
3 ชัว่โมง 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
- ร้อยละของเวลาท่ีโครงข่ายสามารถใหบ้ริการ (P) มากกวา่ร้อยละ 99 
- ร้อยละของสายหลุดเน่ืองจากช่องสัญญาณเตม็ (P) นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 
- ร้อยละของการเรียนส าเร็จ  
(% of calls successfully connected) (P) 

มากกวา่ร้อยละ 95 

- ความครอบคลุมของพื้นท่ีใหบ้ริการ (P) 
- บนถนน (On – street level ) 
- ในตึกในพื้นท่ีชุมชน (In – building ) 

 
มากกวา่ร้อยละ 95 
มากกวา่ร้อยละ 85 

- เวลาเฉล่ียในการเรียกติด (S) นอ้ยกวา่ 5 วนิาที 
- ร้อยละของสายหลุด (S) นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 
- เวลาท่ีสามารถใหบ้ริการได ้นบัตั้งแต่ผูบ้ริโภคร้องขอ (S) นอ้ยกวา่ 4 ชัว่โมง 

วทิยติุดตามตวั (public radio paging service)  
- ร้อยละของเวลาท่ีโครงข่ายสามารถใหบ้ริการ (P) มากกวา่ร้อยละ 99 
-ร้อยละของการส่งขอ้ความส าเร็จ (P) มากกวา่ร้อยละ 97 
- ความครอบคลุมของพื้นท่ีใหบ้ริการ (P) มากกวา่ร้อยละ 95 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

 

บริการโทรคมนาคม 
มาตรฐานคุณภาพบริการ 

อินเทอร์เน็ต (internet access service) 
- การมีอยูข่องโครงข่าย (network availability) (P) มากกวา่ร้อยละ 99.5 
- ความสามารถในการติดต่อระบบ (System accessibility) (P) 
- ระบบไดลอ์พั (Dial – up access) 
- ระบบสายเช่า (Leased – line access ) 

 
มากกวา่ร้อยละ 95 
มากกวา่ร้อยละ 99 

การแกไ้ขขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการช าระค่าบริการ (billing) 
ภายใน 5 วนั (S) 

 
ร้อยละ 100 

- เวลาท่ีสามารถใชบ้ริการได ้นบัตั้งแต่ผูบ้ริโภคร้องขอ (S) 
- ระบบไดลอ์พั (Dial – up access) 
- ระบบสายเช่า (Leased – line access ) 

 
3 วนั หรือนอ้ยกวา่ 
7 วนั หรือนอ้ยกวา่ 

หมายเหตุ : 
 1. (P) เป็นดชันีหลกัในการวดัคุณภาพบริการ (primary indicator) 
  (S) เป็นดชันีรองในการวดัคุณภาพบริการ (secondary indicator) 
 2. ผูป้ระกอบการจะถูกลงโทษหากคุณภาพบริการไม่ไดม้าตรฐาน โดยจะถูกปรับ  
5,000 ดอลล่าร์ 
  สิงคโปร์ต่อดชันีวดัคุณภาพบริการดชันีหลกัต่อเดือน (per primary indicator per 
month) และ  
  1,000 ดอลล่าร์สิงคโปร์ต่อดชันีวดัคุณภาพบริการดชันีรองต่อเดือน (per secondary 
indicator per month) 
 

ท่ีมา: IDA13 
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 ผูศึ้กษาเห็นวา่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ 
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ควรจะออกประกาศมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม
ประเภทการให้บริการข้อมูล (Data) และการให้บริการพหุส่ือ หรือส่ือผสม (Multimedia) ขอบเขต 
การใช้งาน ระหว่างประเทศ ทางไกลภายในประเทศ เฉพาะพื้นท่ีภายในประเทศ เพราะจะไดมี้การน า 
“ระบบความถูกตอ้งในการวดัและเรียกเก็บค่าบริการ” (Billing and Metering Integrity Scheme หรือ 
BMIS) ซ่ึงเป็นแบบของประเทศฮ่องกง โดยประเทศฮ่องกงไดศึ้กษามาตรฐานของระบบวดัและเรียก
เก็บค่าบริการขององักฤษท่ีเรียกวา่ “ ระบบการวดัและเรียกเก็บค่าบริการแบบเบ็ดเสร็จ”  
(Total Metering and Billing System) และน ามาเป็นตน้แบบของ “ระบบความถูกตอ้งในการวดัและ
เรียกเก็บค่าบริการ” (Billing and Metering Integrity Scheme หรือ BMIS) ของฮ่องกง โดย Office of the 
The Telecommunications Authority Hongkong (OFTA) โดยไดก้ าหนดมาตรฐานคุณภาพบริการใน
ใบอนุญาตให้ผูป้ระกอบการโทรศัพท์พื้นฐาน ผูป้ระกอบการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผูป้ระกอบการ
โทรคมนาคมต่างประเทศ ผูใ้หบ้ริการมูลค่าเพิ่มซ่ึงรวมถึงการบริการอินเทอร์เน็ต ใชม้าตรฐาน 
(Billing and Metering Integrity Scheme หรือ BMIS) ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2003เป็นตน้ไป
 มาตรฐานของระบบดังกล่าวประกอบด้วย มาตรฐานส าหรับการวดั และมาตรฐาน
ส าหรับการเรียกเก็บค่าบริการ มาตรฐานการวดัก าหนดวา่ จ  านวนการวดัท่ีผิดพลาดจะตอ้งไม่เกิน 1 
ใน 10,000 คร้ังของการใชง้าน ส่วนมาตรฐานการเรียกเก็บค่าบริการก าหนดวา่ มูลค่าของค่าบริการ
ท่ีผิดพลาดจะตอ้งไม่เกิน 1 ใน 10,000 ของมูลค่ารวมในใบเรียกเก็บเงิน มาตรฐานดงักล่าวของ
ประเทศฮ่องกงนบัวา่สูงกวา่มาตรฐานขององักฤษ ซ่ึงอนุญาตใหผ้ดิพลาดได ้60 ใน 10,00014 
 ตามมาตรฐาน (Billing and Metering Integrity Scheme หรือ BMIS) ผูป้ระกอบการ
จะตอ้งทดสอบระบบการวดั และเรียกเก็บค่าบริการของตน และส่งผลรายงานต่อ Office of the  
The Telecommunications Authority Hongkong (OFTA) ทุกเดือน และจะตอ้งมีรายงานการ
ตรวจสอบจากผูต้รวจบญัชีจดทะเบียน (certified public accountant) อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  
โดยผูต้รวจบญัชีจะตอ้งไม่ใช่พนักงานของบริษทั หรือบริษทัในเครือ นอกจากน้ี Office of the  
The Telecommunications Authority Hongkong (OFTA) อาจเขา้ไปตรวจสอบระบบการวดัและ
เรียกเก็บค่าบริการของผูป้ระกอบการในกรณีท่ีจ าเป็น15 
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 ในส่วนพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 23  
ได้ก าหนดให้คณะกรรมการอาจก าหนดให้ผูรั้บใบอนุญาตจะต้องจดัให้มีระบบบันทึกข้อมูล
เก่ียวกบัหลกัฐานการใชบ้ริการโทรคมนาคมของผูใ้ชบ้ริการเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบได ้
ซ่ึงเม่ือผูใ้ห้บริการให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามมาตรฐานตามท่ีได้โฆษณายืนยนั
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมไว ้และเม่ือผูบ้ริโภคมาร้องเรียนทางคณะกรรมการก็
จะตรวจสอบหลกัฐานในการบนัทึกของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงถา้หากตรวจสอบแลว้ผูใ้ห้บริการให้บริการ
ความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามมาตรฐานตามท่ีไดโ้ฆษณายืนยนัไว ้ซึงผูศึ้กษาเห็นวา่ตามกฎหมาย
ดงักล่าวขา้งตน้อาจท าให้ไม่เกิดความเป็นธรรมกบัผูบ้ริโภคเพราะเป็นขอ้มูลของผูใ้ห้บริการ แต่ใน
ปัจจุบนัเม่ือมีการร้องเรียนเก่ียวกบัการให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามมาตรฐานท่ีได้
โฆษณายนืยนัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการโทรคมนาคมของตนไวห้ากน าขอ้มูลซ่ึงไดม้าจากการ
วดัของโปรแกรม Speed Test ของสมาคมผูดู้แลเวบ็ไทย (Thai Webmaster) ซ่ึงท าการวดัความเร็ว
ของอินเทอร์เน็ตแลว้ไดผ้ลการวดัออกมาแลว้สามารถน าไปเป็นหลกัฐานในประกอบเร่ืองร้องเรียน
เพื่อยนืยนักบัคณะกรรมการได ้
 

3. ปัญหาในกระบวนการร้องเรียนทีไ่ม่สามารถชดใช้ค่าเสียหายทีใ่ห้บริการไม่ตรง 
 ตามมาตรฐานทีไ่ด้โฆษณายนืยนัไว้ และผู้บริโภคทีไ่ม่ได้เข้ากระบวนการไม่ได้ 
 รับสิทธิอนัชอบธรรม 
 
 เม่ือผูใ้ห้บริการให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามท่ีไดโ้ฆษณายืนยนัไวแ้ละ
หากตรวจสอบจากโปรแกรม Speed test โดยการวดัความเร็วของอินเทอร์เน็ตแลว้ และไดข้อ้มูล
ยนืยนัวา่ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามท่ีไดโ้ฆษณายืนยนัมาตรฐานคุณภาพ
การให้บริการโทรคมนาคมของตนไว้ แล้วผู ้บริโภคเข้ามาร้องเรียนโดยกระบวนการแรก 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) โดย
ส านักงานด าเนินการรับเร่ืองร้องเรียน ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เร่ือง กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของผูใ้ช้บริการ พ.ศ.2555 เม่ือวนัท่ี 
27 กนัยายน 2555 เสียก่อนเป็นขั้นตอนแรกเม่ือเขา้กระบวนการแลว้ ทางเจา้หน้าท่ีของส านกัก็จะ
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

 3.1 กรณีเป็นขอ้พิพาทตามระเบียบน้ี ให้เจา้หน้าท่ีตรวจสอบขอ้เท็จจริง ขอ้กฎหมาย
หลักฐานท่ีเก่ียวข้อง และประเด็นเบ้ืองต้น เพื่อช้ีแจงท าความเข้าใจกับคู่กรณีเก่ียวกับประเด็น
ขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หากคู่กรณีตกลงยุติขอ้พิพาท ให้เจา้หน้าท่ีด าเนินการให้
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คู่กรณีท าสัญญาประนีประนอมยอมความกนั แต่หากคู่กรณีตกลงยุติขอ้พิพาทกนัไม่ได ้และเป็น
กรณีท่ีสามารถไกล่เกล่ียไดใ้ห้เจา้หน้าท่ีสอบถามคู่กรณีว่าประสงคจ์ะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย
หรือไม่ หากคู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียให้ด าเนินการตามระเบียบน้ีต่อไป 
แต่หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายไม่ตกลงท่ีจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียตามระเบียบน้ี 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีด าเนินการตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง กระบวนการ
รับเร่ืองร้องเรียนและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 

 3.2 กรณีไม่เป็นขอ้พิพาทตามระเบียบน้ี ใหเ้จา้หนา้ท่ีช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัผูร้้องเรียน
แต่หากผูร้้องเรียนยงัคงยืนยนัท่ีจะให้พิจารณาเร่ืองร้องเรียนดงักล่าว ให้เจา้หน้าท่ีด าเนินการตาม
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและ
พิจารณเร่ืองร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 

 ซ่ึงจะเห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีเขา้สู่กระบวนการคณะกรรมการท่ี กสทช.มอบหมายให้พิจารณา
เร่ืองท่ีผูบ้ริโภคร้องเรียน เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่ผูใ้ห้บริการไดใ้ห้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ได้
ตามท่ีโฆษณายืนยนัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมของตนไว้ (พระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 53) ซ่ึงตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 64 ไดบ้ญัญติัวา่ ในกรณีท่ีปรากฏแก่เลขาธิการวา่ผูรั้บใบอนุญาตฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 9 วรรคห้า มาตรา 11 มาตรา 12 วรรคสอง หรือวรรคสาม มาตรา 13 วรรค
สอง มาตรา 15 มาตรา 17 มาตรา 18 มาตรา 20 มาตรา 22 มาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา 25 มาตรา 26 
วรรคสอง มาตรา 27 มาตรา 28 มาตรา 29 มาตรา 33 มาตรา 34 มาตรา 38 มาตรา 45 วรรคสาม มาตรา 
46 มาตรา 49 มาตรา 50 มาตรา 51 มาตรา 52 มาตรา 53 มาตรา 54 มาตรา 56 มาตรา 57 มาตรา 58 หรือ 
มาตรา 59 ให้เลขาธิการมีอ านาจสั่งให้ผูรั้บใบอนุญาตระงบัการกระท าท่ีฝ่าฝืน หรือแก้ไขปรับปรุง 
หรือปฏิบติัใหถู้กตอ้งหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาท่ีก าหนดก็ได ้

 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 65 ในกรณีท่ีผูรั้บ
ใบอนุญาตซ่ึงไดรั้บค าสั่งจากเลขาธิการตามมาตรา 64 ไม่พอใจในค าสั่งดงักล่าว ให้มีสิทธิอุทธรณ์
ต่อคณะกรรมการได้ภายในสิบห้าว ันนับแต่ว ันท่ีได้รับแจ้งค าสั่ งดังกล่าวค าวิ นิจฉัยของ
คณะกรรมการใหเ้ป็นท่ีสุด 

 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 66 ไดบ้ญัญติัไวว้า่ 
ในกรณีท่ีผูรั้บใบอนุญาตซ่ึงได้รับค าสั่งจากเลขาธิการตามมาตรา 64 และพน้ก าหนดระยะเวลา
อุทธรณ์ตามมาตรา 65 หรือคณะกรรมการวินิจฉัยยืนตามค าสั่งนั้น ให้เลขาธิการพิจารณาก าหนด
ค่าปรับทางปกครองตามกฎหมายวา่ดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ซ่ึงตอ้งไม่ต ่ากวา่สองหม่ืน
บาทต่อวนั 



179 

 ในกรณีท่ีผูรั้บใบอนุญาตยงัเพิกเฉยไม่ปฏิบติัการให้ถูกตอ้ง หรือฝ่าฝืนค าสั่งพกัใช้
ใบอนุญาตหรือกรณีมีความเสียหายร้ายแรงต่อประโยชน์สาธารณะ ให้คณะกรรมการมีอ านาจพกัใช้
หรือเพิกถอนใบอนุญาตได ้

 การก าหนดใหก้ระท าความผดิกรณีใดตอ้งถูกพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต ให้เป็นไป
ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด  
 ผูศึ้กษาเห็นวา่เม่ือเขา้สู่กระบวนการแลว้เม่ือคณะกรรมการตรวจแลว้เห็นวา่ผูใ้ห้บริการ
ได้ให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ได้ตามท่ีโฆษณายืนยนัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมของตนไว ้ เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติมีอ านาจสั่งให้ผูรั้บ
ใบอนุญาตระงบัการกระท าท่ีฝ่าฝืน หรือแกไ้ขปรับปรุง หรือปฏิบติัให้ถูกตอ้งหรือเหมาะสมภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดก็ได้ และถ้าหากผูรั้บใบอนุญาตไม่ปฏิบติัตามค าสั่งเลขาธิการคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ก็ให้เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติก าหนด
ค่าปรับทางปกครองตามกฎหมายปกครองว่าดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ซ่ึงตอ้งไม่ต ากว่า
สองหม่ืนบาทต่อวนั หรือถา้หากผูรั้บใบอนุญาตเพิกเฉยไม่ปฏิบติัการให้ถูกตอ้ง หรือฝ่าฝืนค าสั่งพกั
ใชใ้บอนุญาตหรือกรณีมีความเสียหายร้ายแรงต่อประโยชน์สาธารณะให้คณะกรรมการมีอ านาจพกั
ใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตได ้ซ่ึงจะเห็นวา่ผูบ้ริโภคก็ยงัไม่ไดรั้บการชดใชค้่าเสียหาย และในส่วน
ของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายท่ีไม่ไดเ้ขา้สู่กระบวนการก็ไม่ไดรั้บความคุม้ครอง และไม่ไดเ้ขา้
สู่กระบวนการยติุธรรม ก็ท าใหเ้สียสิทธิในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม (Access to Justice)  
 

4. ปัญหาในกระบวนการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติประกอบกจิการ 
 โทรคมนาคม พ.ศ.2544 ยงัไม่มรีะบบทีท่ าให้ผู้บริโภคเข้าสู่กระบวนการศาลยุติธรรม  
 หรือ เรียกว่า “การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม (Access to Justice)” 

 
 ผูศึ้กษาเห็นว่าในพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 และพระราชบญัญติั
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ไม่เข้าถึงกระบวนการในทางศาลยุติธรรม (ทางศาล)  
ซ่ึงจากการท่ีผูศึ้กษาได้ศึกษา หลกัการด าเนินคดีแทนผูเ้สียหายจ านวนมากโดยเอกชนธรรมดา :  
การด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นแบบอยา่งซ่ึงส านกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาไดเ้สนอให้คณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่ง พิจารณาโดยมีผูแ้ทนกระทรวงยุติธรรม ส านักงานศาลยุติธรรม (ส านักวิชาการ) 
ส านักงานอยัการสูงสุด ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ 
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สภาทนายความ เป็นผูช้ี้แจงรายละเอียด และส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นสมควรจดัท าบนัทึก
ประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณความแพ่ง (การด าเนินคดีแบบ
กลุ่ม) เม่ือส านกังาน กลต.ไดด้ าเนินการยกร่างพระราชบญัญติัการด าเนินคดีแบบกลุ่มในการฟ้องคดี
เก่ียวกับหลักทรัพย์ พ.ศ.... แล้วเสร็จเม่ือปลายปี พ.ศ.2545 จึงได้ส่งให้ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาตรวจพิจารณาเป็นการล่วงหน้าก่อนท่ีจะน าเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาซ่ึงเลขาธิการ
คณะกรรมการกฤษฎีกาในขณะนั้น (ศาสตราจารยพ์ิเศษ ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต)์ ไดพ้ิจารณาแลว้เห็น
ควรให้คณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง พิจารณาวา่ควรน า
หลกัการการด าเนินคดีแบบกลุ่มมาใชก้บัคดีท่ีมีผูเ้สียหายจ านวนมากอนัเกิดจากมูลละเมิด หรือการ
ผดิสัญญา หรือความเสียหายท่ีเกิดจากกฎหมายเฉพาะต่าง ๆ ท่ีมุ่งประสงคจ์ะคุม้ครองบุคคลจ านวน
มาก เช่น คดีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มคดีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ ดว้ยหรือไม่ เน่ืองจาก
เห็นว่าหากน ากฎหมายดงักล่าวมาใช้กบัการฟ้องคดีอ่ืน ๆ ดว้ยก็เป็นการอ านวยความสะดวกใน
ทางการยุติธรรมให้แก่ประชาชน เน่ืองจากการฟ้องคดีแบบกลุ่มนั้ นเป็นการฟ้องคดีท่ีท าให้
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายตลอดจนเป็นการลดปริมาณคดีท่ีจะข้ึนสู่ศาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีก
ทางหน่ึง และผูศึ้กษาได้ศึกษา หลกัการด าเนินคดีแทนผูเ้สียหายจ านวนมากโดยเอกชนธรรมดา: 
การด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) ของประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศออสเตรเลีย  
ซ่ึงหลกัการของการด าเนินคดีแบบกลุ่มท่ีส าคญัมี 4 ประการ16 ไดแ้ก่   
 1. ความเหมือน (commonality) เป็นความเหมือนกนัของขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมาย
ของตวัโจทกเ์องและสมาชิกกลุ่ม 
 2. ผลของค าพิพากษาผกูพนับุคคลอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ขา้มาในคดีโดยวธีิการแจง้หรือ 
การประกาศ (notice) เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดท้ราบถึงความเคล่ือนไหวของคดีและทราบถึงสิทธิของตน 
 3. การออกจากกลุ่ม (opt – out) ถึงแมจ้ะมีการก าหนดความหมายของผูท่ี้จะมาเป็น
สมาชิกกลุ่มและจะตอ้งถูกผูกพนัตามค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่มไวแ้ล้วก็ตามแต่สมาชิกกลุ่มก็มี
สิทธิแสดงเจตนาต่อศาลในการขอออกจากการเป็นสมาชิกโดยไม่ประสงคจ์ะผกูพนัในค าพิพากษา
ในคดีแบบกลุ่มและตอ้งการท่ีจะฟ้องคดีดว้ยตนเอง 
 
 

                                                           
16 บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย

วธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี..)พ.ศ...(การด าเนินคดีแบบกลุ่ม  หนา้ 5  
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 4. โจทกแ์ละทนายความฝ่ายโจทก์ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มจะตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติั
ท่ีจะท าหนา้ท่ีเพื่อคุม้ครองผลประโยชน์ให้กบัสมาชิกกลุ่มไดอ้ยา่งเพียงพอและเป็นธรรม โดยศาล
จะตอ้งคดัเลือกผูท่ี้จะมาเป็นโจทกแ์ละทนายความฝ่ายโจทกโ์ดยละเอียดและรอบคอบ 
 ข้อสังเกตของคณะกรรมการกลัน่กรองเร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรี คณะที ่8  
(ฝ่ายกฎหมาย)17 
 1. การก าหนดให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) ในการฟ้องคดีท่ีเก่ียวกบั
หลักทรัพย์จะเป็นมาตรการหน่ึงในการเยียวยาความเสียหายให้กับผู ้ลงทุนรายย่อยในตลาด
หลกัทรัพยไ์ดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งฟ้องคดีเองเน่ืองจากผลของค าพิพากษาจะผกูพนัสมาชิกของกลุ่มท่ี
มีสิทธิเรียกร้องอนัเน่ืองมาจากขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมายอยา่งเดียวกนัท่ีมิไดเ้ขา้มาในคดีดว้ย 
 2. ในปัจจุบนัได้มีการน าหลักการการด าเนินคดีแบบกลุ่มมาใช้ในการฟ้องคดีตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภคเท่านั้น จึงควรท่ีจะให้มีการน าหลักการดังกล่าวมาใช้กับ 
การด าเนินคดีตามกฎหมายอ่ืนท่ีมีผูเ้สียหายจ านวนมากดว้ย เช่น ความผิดตามกฎหมาย เร่ือง ละเมิด
และผดิสัญญา กฎหมายแรงงาน กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม กฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ และกฎหมาย
เก่ียวกบัหลกัทรัพย ์ซ่ึงขณะน้ีคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
แพ่งของส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาก าลงัด าเนินการพิจารณาปรับปรุงประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่งโดยรวมการด าเนินคดีแบบกลุ่มในการฟ้องคดีท่ีเก่ียวกับหลักทรัพย์ไวก้ับ 
การด าเนินคดีแบบกลุ่มในกรณีอ่ืน ๆ ดว้ย เพื่อมิให้การด าเนินคดีแบบกลุ่มอยู่กระจดักระจายตาม
กฎหมายต่าง ๆ 
 3. ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มทนายความจะมีบทบาทส าคญัมากเพราะผลของคดีจะ
กระทบต่อสมาชิกจ านวนมาก จึงควรให้ศาลมีอ านาจตรวจสอบและถอดถอนทนายความท่ี
ด าเนินการไม่เหมาะสมหรือขดัต่อเจตนารมณ์ของกฎหมายได้ตามความเห็นของส านักงานศาล
ยติุธรรม 
 ข้อสังเกตของกระทรวงยุติธรรม18 
 กระทรวงยุติธรรมพิจารณาแล้วเห็นว่าร่างพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวได้เสนอ
หลกัการใหม่ว่าดว้ยการด าเนินคดีแบบกลุ่มในการฟ้องร้องคดีท่ีเก่ียวกบัหลกัทรัพยต์ามหลกัการ
ของ Class Action หรือ Representative Action อนัจะส่งผลใหผู้ล้งทุนรายยอ่ยท่ีมีสิทธิเรียกร้อง 

                                                           
17 บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย

วธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี..)พ.ศ...การด าเนินคดีแบบกลุ่ม  หนา้ 6  
18 บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย

วธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี..)พ.ศ...การด าเนินคดี แบบกลุ่ม หนา้ 6 – 9  



182 

เพียงเล็กนอ้ยมีโอกาสไดรั้บการเยียวยาโดยไม่จ  าเป็นตอ้งฟ้องคดีเอง ทั้งยงัช่วยให้เกิดการประหยดั 
(ลดภาระค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดี) รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการด าเนินคดีท่ีมีผูเ้สียหายเป็น
จ านวนมากด้วย จึงเห็นชอบด้วยในหลักการของการร่างพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวโดยมี
ขอ้สังเกตดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอบเขตการบงัคบัใชก้ฎหมาย การด าเนินคดีแบบกลุ่มจะช่วยให้รัฐมีเคร่ืองมือใน
การคุม้ครองผูเ้สียหายรายยอ่ยหรือผูบ้ริโภคเพิ่มเติมมากข้ึน กล่าวคือ ผูเ้สียหายจะมีช่องทางเลือกใน
การฟ้องคดีกบัผูก่้อใหเ้กิดความเสียหายมากข้ึน โดยอาจด าเนินการฟ้องร้องคดีแบบกลุ่มดว้ยตนเอง
แทนการพึ่งพาหน่วยงานของรัฐเพียงประการเดียวกนัได ้เช่น การฟ้องคดีละเมิด ผิดสัญญา ความผิด
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ จึงสมควรท่ีจะบญัญติัให้ครอบคลุมถึงกรณีต่าง ๆ 
ดงักล่าวดว้ยแทนท่ีจะบญัญติัไวเ้พียงกรณีของการฟ้องคดีเก่ียวกบัหลกัทรัพยเ์ท่านั้น 
 2. การออกจากกลุ่ม การด าเนินคดีแบบกลุ่มย่อมมีผลผูกพนัผูเ้สียหายในท านอง
เดียวกนัหรือสมาชิกกลุ่มทั้งหมด ไม่ว่าสมาชิกกลุ่มจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม เวน้แต่สมาชิกกลุ่มจะ
แสดงความประสงค์ท่ีจะออกจากกลุ่มภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงเท่ากับกฎหมาย
ก าหนดให้สมาชิกกลุ่มเป็นผูเ้ลือกท่ีจะออก (opt – out) เอง ดงันั้น การท่ีร่างมาตรา 22 วรรคแรก 
ก าหนดใหส้มาชิกกลุ่มแจง้ความประสงคท่ี์จะออกเป็นหนงัสือยื่นต่อศาลภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
โจทก์ร้องขอต่อเจา้พนกังานศาลเพื่อให้ส่งค าบอกกล่าวและโฆษณา โดยไม่ค  านึงถึงความรับรู้ของ
สมาชิกกลุ่ม อาจท าใหส้มาชิกกลุ่มไดรั้บความเสียหายได ้จึงเห็นวา่การก าหนดระยะเวลาให้สมาชิก
กลุ่มแจง้ความประสงคจ์ะออกจากการเป็นสมาชิกนั้น ควรมีบทบญัญติัท่ีค านึงถึงองคป์ระกอบดา้น
ความรับรู้ของสมาชิกกลุ่มดว้ย 
 3. ค าพิพากษา ร่างมาตรา 50 ก าหนดวธีิการท าค าพิพากษาท่ีแตกต่างจากคดีแพ่งทัว่ไป 
โดยศาลจะตอ้งก าหนดลกัษณะโดยชดัเจนของกลุ่มบุคคลท่ีจะตอ้งถูกผกูพนัตามค าพิพากษาไม่วา่จะ
เป็นการก าหนดลกัษณะตามท่ีโจทก์ระบุไวต้ามค าฟ้องไวด้ว้ย แต่การด าเนินคดีแบบกลุ่มนอกจาก
ความยุ่งยากในการก าหนดกลุ่มบุคคลท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มแลว้ ความยุ่งยากอีกประการหน่ึงคือ 
การก าหนดค่าเสียหายให้แก่สมาชิกกลุ่มแต่ละบุคคล ซ่ึงในบางคร้ัง ศาลไม่สามารถจะก าหนดเป็น
จ านวนท่ีแน่นอนใหแ้ก่สมาชิกแต่ละคนไดค้งก าหนดไดแ้ต่เพียงหลกัเกณฑใ์นการค านวณไวเ้ท่านั้น 
ซ่ึงการค านวณจ านวนค่าเสียหายก็ดีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการค านวณก็ดี ลว้นเป็นขั้นตอนท่ีตอ้ง
ใชเ้วลาในการด าเนินการทั้งส้ินหากการด าเนินคดีแบบกลุ่มยงัคงยึดหลกัการพิพากษาเช่นเดียวกบั
คดีแพง่ทัว่ไปท่ีศาลจะพิพากษาในทุกประเด็นไปในคราวเดียวอาจก่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบติัได ้
ทั้งในแง่ระยะเวลาและค่าใชจ่้ายในการพิสูจน์ความเสียหาย ดงันั้น จึงควรท่ีจะก าหนดวิธีการท าค า
พิพากษาของการด าเนินคดีแบบกลุ่มใหแ้ตกต่างจากค าพิพากษาในคดีแพง่ทัว่ไป โดยอาจก าหนดให้



183 

ศาลมีค าวินิจฉยัช้ีขาดในประเด็นแห่งคดีเสียก่อนวา่จ าเลยมีความรับผิดแก่สมาชิกกลุ่มตามท่ีโจทก์
ฟ้องหรือไม่ จากนั้น จึงอาจก าหนดให้ขั้นตอนในการจดัท าค าพิพากษาในส่วนของค่าเสียหายเป็น
ส่วนหน่ึงต่างหาก ซ่ึงนอกจากจะอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ศาลและคู่ความแลว้ ยงัท าให้คดีสามารถ
ยุติได้รวดเร็วข้ึนเพราะคู่ความสามารถอุทธรณ์ฎีกาค าพิพากษาของศาลในส่วนของค าวินจัฉัยใน
ประเด็นแห่งคดีไปไดก่้อน 
 4. กระบวนการในการรับช าระหน้ีตามค าพิพากษา ร่างมาตรา 51 และมาตรา 52 
ก าหนดวิธีการในการแบ่งทรัพยสิ์นท่ีไดม้าจากการบงัคบัคดีและวิธีการท่ีสมาชิกกลุ่มจะไดรั้บเงิน
แลว้ แต่ยงัขาดรายละเอียดในการก าหนดขั้นตอนไวห้ลายประการ เช่น ระยะเวลาในการแสดงตน
เพื่อขอรับช าระหน้ีสิทธิของเจา้หน้ีท่ีมาแสดงตนภายหลงัจากท่ีไดมี้การแบงทรัพยสิ์นไปบา้งแลว้ 
เป็นตน้ ซ่ึงขั้นตอนรายละเอียดต่าง ๆ เหล่าน้ีหากไม่ก าหนดไวใ้นกฎหมาย ควรจะก าหนดให้มีการ
ออกกฎหมายล าดบัรองเพื่อก าหนดรายละเอียดต่อไป ทั้งน้ี จะตอ้งมีการก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อเป็น
ประกนัในการออกกฎหมายล าดบัรองไวใ้นร่างพระราชบญัญติัดงักล่าวดว้ย 
 5. ค่าฤชาธรรมเนียมและเงินรางวลัของทนายความ ร่างมาตรา 10 และมาตรา  55  
ก าหนดใหก้ารค านวณค่าฤชาธรรมเนียมค านวณจากทุนทรัพยท่ี์โจทก์เรียกร้อง และทนายความของ
โจทกอ์าจไดรั้บเงินรางวลัจากศาลซ่ึงถือเป็นหลกัการส าคญัของร่างทั้งสองมาตราท่ีประสงคจ์ะให้มี
เหตุจูงใจในการด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยใหโ้จทกค์งเสียค่าฤชาธรรมเนียมท่ีวางไวก่้อนในจ านวนเท่า
ทุนทรัพย์ท่ีตนเรียกร้องและทนายความผูท้  าหน้าท่ีแทนโจทก์มีโอกาสท่ีจะได้รับเงินรางวลัใน 
การรับวา่ความคดีแบบกลุ่มแต่การก าหนดหลกัเกณฑด์งักล่าวไว ้อาจก่อใหเ้กิดปัญหาดงัต่อไปน้ี 
  5.1 โดยหลกัการแลว้ ค่าฤชาธรรมเนียมเป็นค่าใชจ่้ายท่ีผูแ้พค้ดีจะตอ้งรับผิด ทั้งน้ี 
เพื่อจูงใจให้ผูท่ี้มีโอกาสแพค้ดีหลีกเล่ียงท่ีจะด าเนินคดีในศาล การก าหนดค่าฤชาธรรมเนียมท่ี
จะตอ้งเสียในการด าเนินคดีแบบกลุ่มไวเ้พียงเท่าจ านวนทุนทรัพยท่ี์โจทก์เรียกร้อง แมจ้ะอ านวย
ความสะดวกให้แก่โจทก์ท่ีจะสามารถด าเนินคดีแบบกลุ่มไดโ้ดยไม่มีภาระค่าใชจ่้ายในดา้นค่าฤชา
ธรรมเนียมเพิ่มเติม แต่จะมีผลท าให้ค่าฤชาธรรมเนียมไม่สะทอ้นผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ผูแ้พค้ดี
อย่างแทจ้ริง จึงควรจะก าหนดโครงสร้างค่าฤชาธรรมเนียมท่ีผูแ้พค้ดีจะตอ้งช าระให้สะทอ้นถึง
หลกัการดงักล่าวดว้ย ในขณะเดียวกนัอาจจะมีประเด็นปัญหาต่อไปอีกวา่หากเรียกเก็บค่าฤชาธรรม
เนียมจ านวนมากแล้ว จะท าให้เงินท่ีได้รับจากการบังคับตามค าพิพากษาจะต้องน าไปช าระ
ค่าธรรมเนียมเสียก่อน ซ่ึงอาจท าให้เหลือเงินท่ีจะแบ่งช าระแก่ผูเ้สียหายจ านวนไม่มากนกั ซ่ึงใน
ประเด็นน้ี อาจมีการก าหนดวีธีการในการเรียกเก็บค่าฤชาธรรมเนียมจากเงินท่ีจะบงัคบัคดีไดเ้ป็น
กรณีพิเศษแยกต่างหากจากวธีิพิจารณาความแพง่ทัว่ไปได ้
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  5.2 จากหลกัการท่ีปรากฏในร่างมาตราทั้งสองมาตรา อาจมีผลท าให้ค่าฤชาธรรม
เนียมและเงินรางวลัทนายความท่ีจ าเลยจะตอ้งช าระมีจ านวนมากและอาจเป็นประเด็นขอ้พิพาทท่ีตก
ลงกนัไม่ได ้ทั้งท่ีคู่ความอาจจะพอใจกบัผลของค าพิพากษาโดยรวมแลว้เม่ือพิจารณาตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 168 ประกอบกบัมาตรา 223 ซ่ึงไดก้ าหนดห้ามมิให้คู่ความ
อุทธรณ์หรือฎีกาในปัญหาเร่ืองค่าฤชาธรรมเนียมอย่างเดียวแล้วจะเห็นไดว้่าหากคู่ความคงเหลือ
ประเด็นโตแ้ยง้เฉพาะเร่ืองค่าฤชาธรรมเนียมและเงินรางวลัแลว้คู่ความไม่สามารถอุทธรณ์เฉพาะ
ประเด็นน้ีได ้ซ่ึงจะมีผลท าใหคู้่ความอาจยืน่อุทธรณ์หรือฎีกาในเน้ือหาของคดีเพื่อเปิดโอกาสให้ตน
สามารถยืน่อุทธรณ์ฎีกาในส่วนค่าฤชาธรรมเนียมและเงินรางวลัอนัอาจก่อให้เกิดผลเสียหายแก่การ
ด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้จึงควรท่ีจะก าหนดให้มีการอุทธรณ์เฉพาะในส่วนค่าฤชาธรรมเนียมและเงิน
รางวลัแยกต่างหากจากการด าเนินคดีหลกัได ้
 ข้อสังเกตของส านักงานศาลยุติธรรม19  
 ส านกังานศาลยุติธรรมพิจารณาแลว้เห็นชอบดว้ยกบัหลกัการของพระราชบญัญติัการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่มในการฟ้องคดีเก่ียวกบัทรัพย ์พ.ศ... แต่มีขอ้สังเกตดงัน้ี 
 1. เน่ืองจากเน้ือหาของร่างกฎหมายเป็นเร่ืองเก่ียวกบัวิธีพิจาณาคดีแพ่งจึงควรเสนอ
เป็นร่างพระราชบญัญติัแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งให้มีบทบญัญัติ
เก่ียวกบัการพิจารณาคดีแบบกลุ่มโดยไม่เฉพาะเจาะจงกบัการด าเนินคดีท่ีเก่ียวกบัหลกัทรัพยเ์ท่านั้น 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินคดีตามกฎหมายอ่ืน ๆ ไดด้ว้ย เช่น กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค กฎหมายเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 2. การยื่นค าร้องขอให้ศาลอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มควรยื่นมาพร้อมกบั 
ค าฟ้อง เพื่อมิใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองเขตอ านาจศาลและการโอนคดีตามร่างมาตรา 7 และมาตรา 8 
 3. ในระยะเร่ิมตน้ยงัไม่ควรให้มีการแยกการด าเนินคดีแบบกลุ่มเป็นกลุ่มย่อยดงัร่าง
มาตรา 31 เพราะอาจท าใหเ้กิดปัญหาขอ้แยง้ในการด าเนินคดีระหวา่งกลุ่มยอ่ยซ่ึงจะก่อความเสียหาย
แก่สมาชิกกลุ่มโดยรวม 
 4. ในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ประสิทธิภาพของทนายความเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั 
เพราะผลของคดีจะกระทบต่อส่วนไดเ้สียของสมาชิกจ านวนมาก  และตามร่างมาตรา 56 ยงัเปิด
โอกาสใหท้นายความออกค่าใชจ่้ายใหก่้อนไดโ้ดยไม่ขดัต่อมรรยาททนายความ ดงันั้น ควรให้ศาลมี
อ านาจตรวจสอบและถอดถอนทนายความท่ีด าเนินการไม่เหมาะสมหรือขดัต่อเจตนารมณ์ของ
กฎหมายได ้
                                                           

19 บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย
วธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี..)พ.ศ...การด าเนินคดีแบบกลุ่ม  หนา้  9   
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 จากหลักการท่ีกล่าวอ้างมาดังกล่าวข้างต้นผู ้ศึกษาเห็นว่าในกรณีท่ีผู ้ให้บริการ
ให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามท่ีได้โฆษณายืนยนัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมของตนไว ้และเม่ือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรวมตวักนัเป็นกลุ่มอยา่งเช่น สมาคมผูดู้แลเวบ็ไทย 
(Thai Webmaster) ไดท้  าการวดัหรือตรวจสอบความเร็วของอินเทอร์เน็ตโดยโปรแกรม Speed Test 
และเม่ือทางสมาคมตรวจสอบการให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามท่ีไดโ้ฆษณายืนยนั
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมของตนไว ้ก็สามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการวดัจาก
โปรแกรม Speed Test ไปเป็นพยานหลกัฐานในการฟ้องร้องแบบกลุ่ม (Class Action) ไดเ้พราะเขา้
หลกัเกณฑข์องการฟ้องแบบกลุ่ม ดงัน้ี 

1. มีขอ้เทจ็จริงร่วมกนั กล่าวคือ ขอ้เทจ็จริงท่ีมีร่วมกนันั้นก่อใหเ้กิดสิทธิเรียกร้อง 
ร่วมกนัของกลุ่มบุคคลกลุ่มหน่ึง เช่น กรณีรถแก๊สสระเบิดท่ีถนนเพชรบุรีท าให้มีผูไ้ด้รับความ
เสียหายต่อชีวติ ร่างกาย และทรัพยสิ์นเป็นจ านวนมาก 

2. มีหลกักฎหมายเดียวกนั คือ มีสภาพแห่งขอ้หาและขอ้อา้งท่ีอาศยัเป็นหลกัแห่ง 
ขอ้หาท่ีเหมือนกนั เช่น อาจจะเกิดจากการกระท าละเมิดหรือผดิสัญญาเหมือนกนั 
 ข้อสังเกตในหลกัการเร่ืองการด าเนินคดีแบบกลุ่ม20  
 1. คุณสมบติัของโจทก์ในคดีแบบกลุ่ม บุคคลท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นโจทก์ในคดีแบบกลุ่ม 
จะตอ้งท าหนา้ท่ีแทนสมาชิกกลุ่มทั้งหมดซ่ึงอาจมีจ านวนถึงหลายพนัคนโดยท่ีผูน้ั้นไม่เคยพบปะกนั
หรือรู้จกักบัสมาชิกกลุ่มมาก่อน จึงนบัไดว้่าเป็นเร่ืองท่ีเส่ียงส าหรับผูแ้ทนกลุ่มท่ีจะตอ้งรับภาระ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีโดยอาจไม่ได้รับคืนในกรณีท่ีแพค้ดี นอกจากน้ี ผูแ้ทนกลุ่มอาจท าให้
สมาชิกกลุ่มไดรั้บความเสียหายไดใ้นกรณีท่ีด าเนินคดีโดยไม่มีประสิทธิภาพ กรณีจึงมีความจ าเป็น
ท่ีศาลขจะตอ้งเขา้มาควบคุมตรวจสอบผูท่ี้จะเป็นผูแ้ทนกลุ่มโดยเคร่งครัด 
 2. คุณสมบติัของโจทก์ประการแรก คือ ขอ้เรียกร้องและขอ้ต่อสู้ของผูแ้ทนกลุ่มและ
สมาชิกกลุ่มจะตอ้งเป็นอย่างเดียวกนักบัสมาชิกกลุ่ม (typicality) ผูน้ั้นจึงตอ้งเป็นผูมี้สิทธิฟ้องคดี
ดว้ยตนเอง หากคดีส่วนของผูแ้ทนกลุ่มไม่สามารถฟ้องคดีต่อศาลไดแ้ลว้ศาลก็ไม่สามารถอนุญาต
ให้เป็นผูแ้ทนกลุ่มได้ เง่ือนไขประการแรกน้ีจะเป็นหลกัว่าผูแ้ทนกลุ่มจะรักษาผลประโยชน์ของ
กลุ่มอย่างเต็มท่ีเพราะผลประโยชน์ของผูแ้ทนกลุ่มเป็นเร่ืองเดียวกนักบัผลประโยชน์ของกลุ่มและ
ประเด็นขอ้ต่อสู้หรือขอ้กล่าวอา้งของผูแ้ทนกลุ่มยอ่มเป็นประโยชน์กบัสมาชิกกลุ่มดว้ย แต่เง่ือนไข
ความเหมือนกนัดงักล่าวไม่ใช่เง่ือนไขโดยเคร่งครัด โดยศาลอาจจะพิจารณาแต่เพียงวา่กรณีไม่มีขอ้
ขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชน์ของผูแ้ทนกลุ่มและสมาชิกก็เพียงพอแลว้และคุณสมบติัของผูแ้ทนกลุ่ม
                                                           

20 บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย
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ประการท่ีสอง คือ ผูแ้ทนกลุ่มจะตอ้งสามารถคุม้ครองผลประโยชน์ของกลุ่มไดอ้ยา่งเท่าเทียมและ
เหมาะสม (adequacy of representation) เน่ืองจากโจทก์ในคดีแบบกลุ่มนั้น นอกจากจะฟ้องคดีเพื่อ
ปกป้องสิทธิของตนเองแล้วจะตอ้งท าหน้าท่ีรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ ด้วย  
(ร่างมาตรา 222/9(5)) 

3. คุณสมบติัของทนายความโจทก ์การด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้นทนายความฝ่ายโจทก ์
เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากทนายความจะเป็นผูร้วบรวมผูเ้สียหายท่ีไดรั้บความ
เสียหายจากขอ้เทจ็จริงและหลกักฎหมายเดียวกนัและรวบรวมพยานหลกัฐานและจ่ายเงินทดรองใน
การด าเนินคดีทั้งหมดไปก่อน เช่น ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัการแสวงหาพยานหลกัฐาน ค่าใช้จ่ายในการ
ประกาศและส่งค าบอกกล่าวเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มทราบ ซ่ึงคดีแบบกลุ่มท่ี
มีจ านวนผูเ้สียหายเป็นจ านวนมากก็จะมีค่าใชจ่้ายในกรณีตามท่ีกล่าวมาแลว้นั้นเป็นจ านวนสูงมาก
ดว้ยในทางปฏิบติันั้นทนายความฝ่ายโจทก์ก็จะตอ้งพยายามหาวิธีการประกาศและส่งค าบอกกล่าว
ให้เขา้ถึงสมาชิกกลุ่มมากท่ีสุด เพื่อรวบรวมสมาชิกกลุ่มให้เขา้มาในคดีมากท่ีสุด โดยมีเงินรางวลั
ทนายความเป็นส่ิงจูงใจ 
 ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้น แมว้่าสมาชิกกลุ่มแต่ละคนจะมีทนายความของตนเอง
อยูแ่ลว้ แต่ทนายความของสมาชิกกลุ่มแต่ละคนนั้นก็ไม่สามารถเขา้มาเป็นทนายความของกลุ่มได ้
โดยการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้น สามารถมีทนายความฝ่ายโจทกไ์ดห้ลายคนซ่ึงอาจจะท าเป็นรูปแบบ
คณะทนายความในคดีแบบกลุ่มเพื่อวางแนวทางการด าเนินคดีแบบกลุ่มร่วมกนั และอาจจะมีการตั้ง
หวัหน้าคณะทนายความข้ึนมาคนหน่ึงเพื่อเป็นผูรั้บผิดชอบในการวางแผนการด าเนินคดี หัวหน้า
คณะทนายความน้ีจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ทนายความคนอ่ืน ๆ  
 ร่างมาตรา 222/9 (5) ไดก้  าหนดใหท้นายความของกลุ่มตอ้งสามารถด าเนินคดีคุม้ครอง
สิทธิของกลุ่มบุคคลไดอ้ยา่งเพียงพอและเป็นธรรม ซ่ึงรวมถึงการท่ีทนายความฝ่ายโจทกจ์ะตอ้งไม่มี
ผลประโยชน์ท่ีขดัหรือแยง้กบัสมาชิกกลุ่มซ่ึงในกรณีน้ีได้เคยมีแนวค าพิพากษาของศาลประเทศ
สหรัฐอเมริกาสั่งไม่อนุญาตให้เป็นผูแ้ทนกลุ่มเน่ืองจากมีผลประโยชน์ขดักบัสมาชิกกลุ่ม เช่น  
เคยเป็นกรรมการในบริษทัของจ าเลย นอกจากน้ีผูแ้ทนกลุ่มจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถออกค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยเฉพาะค่าใชจ่้ายในการประกาศและส่งค าบอกกล่าวใหส้มาชิกกลุ่มทราบ
เร่ืองการด าเนินคดีแบบกลุ่มซ่ึงอาจจะมีจ านวนสูงมากซ่ึงทนายความของผูแ้ทนกลุ่มอาจเป็น 
ผูท้ดรองจ่ายไปก่อน ในทางปฏิบติั ก่อนท่ีศาลจะอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ศาลจะท าการ
นดัไต่สวนค าร้องซ่ึงจะเป็นการเปิดโอกาสให้จ  าเลยและทนายความฝ่ายจ าเลยสามารถซักถามเพื่อ
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูแ้ทนกลุ่มและทนายความไม่สามารถท่ีจะด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้ 
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4. การประกาศและส่งค าบอกล่าวใหส้มาชิกกลุ่มทราบ (ร่างมาตรา 222/12)  
ในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม กระบวนการประกาศและส่งค าบอกกล่าวให้สมาชิกกลุ่มถือเป็น
กระบวนการท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก โดยในการประกาศและค าบอกกล่าวท่ีแจง้ไปยงัสมาชิก
กลุ่มนั้นจะตอ้งแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัคดี เช่น ช่ือศาลและเลขคดี ช่ือและท่ีอยู่ของคุ่ความและ
ทนายความฝ่ายโจทก์ ขอ้ความโดยย่อของค าฟ้องและลกัษณะของกลุ่มบุคคลท่ีชดัเจน สิทธิของ
สมาชิก ระยะเวลาการแจง้ความประสงคอ์อกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มผลของการออกจากการเป็น
สมาชิกกลุ่ม ผลของค าพิพากษาท่ีผูกพนัสมาชิกกลุ่ม ทั้งน้ี เพื่อให้สมาชิกกลุ่มไดท้ราบสิทธิของ
ตนเองว่ามีสิทธิอย่างไร และเพื่อความสะดวกในการติดตามคดีหากประสงค์จะทราบรายละเอียด
ของคดีเพิ่มเติม ดงันั้น หากวธีิการในการแจง้ใหส้มาชิกกลุ่มทราบมีประสิทธิภาพแลว้ ก็จะไม่ท าให้
สมาชิกกลุ่มท่ีประสงคอ์อกจากกลุ่มไดรั้บความเสียหายจากการท่ีไม่ทราบเร่ืองได ้
 5. การออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม (ร่างมาตรา 222/13) หากสมาชิกกลุ่มไม่ประสงค์
จะผูกพนัตามค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่มก็มีสิทธิท่ีจะแสดงความประสงค์ขอออกจากการเป็น
สมาชิกกลุ่มโดยการแจง้ความประสงคต่์อศาลภายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ในกรณีท่ีสมาชิกกลุ่ม
แจง้ความประสงคข์อออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มภายหลงัจากระยะเวลาท่ีศาลก าหนดไว ้สมาชิก
กลุ่มจ าเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาตจากศาลเม่ือสมาชิกกลุ่มออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มแลว้ก็มีสิทธิท่ีจะ
ไปฟ้องคดีของตนเองไดแ้ต่จะไปฟ้องคดีแบบกลุ่มอีกไม่ไดเ้พราะจะเป็นการฟ้องซ้อน และสมาชิก
กลุ่มท่ีขอออกจากกลุ่มไปแลว้จะขอร้องสอดหรือขอเขา้มาเป็นโจทกร่์วมในคดีแบบกลุ่มอีกไม่ได ้
 6. สิทธิของสมาชิกกลุ่ม (ร่างมาตรา 222/14) เม่ือสมาชิกกลุ่มไดท้ราบเร่ือง 
การด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยวิธีการประกาศและส่งค าบอกกล่าวโดยถูกตอ้งตามวิธีการท่ีกฎหมาย
ก าหนดแลว้ สมาชิกกลุ่มก็จะทราบถึงสิทธิท่ีตนมีอยู ่แต่ในคดีแบบกลุ่มนั้นสมาชิกกลุ่มจะมีสิทธิจ ากดั
เพียงเท่าท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้น เช่น สิทธิในการเขา้ฟังการพิจารณาคดีแบบกลุ่ม รวมทั้งมีอ านาจ
แต่งตั้งทนายความเพื่อเขา้ฟังการพิจารณาคดีดว้ย เน่ืองจากสมาชิกกลุ่มมิไดเ้ป็นคู่ความในคดี 
 การด าเนินคดีกระบวนพจิารณาแบบกลุ่มตามข้ันตอนปกติ (ร่างมาตรา 222/3)21 
 1. ศาลมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีแบบกลุ่ม (ร่างมาตรา 222/3) เป็นศาลท่ีมี
ประสบการณ์สูง เน่ืองจากคดีแบบกลุ่มนั้ นศาลจะต้องแสดงบทบาทในเชิงรุกเพื่อคุ้มครอง
ประโยชน์ของโจทก์และสมาชิกกลุ่มให้ได้รับความยุติธรรมอย่างเพียงพอและเป็นธรรม โดย
บทบาทของศาลจะเร่ิมตั้งแต่การพิจารณาคดัเลือกโจทก์และทนายความฝ่ายโจทก์โดยจะพิจารณา
จากผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมส าหรับการเป็นโจทก์และทนายความ นอกจากนั้น ศาลก็ยงัตอ้งมี
                                                           

21 บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย
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บทบาทควบคุมใหก้ารด าเนินคดีเป็นโจทก์โดยความสะดวก รวดเร็ว และยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย ดงันั้น 
จะเห็นไดว้า่บทบาทของศาลในการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้นมีความส าคญัอยา่งมาก จ าเป็นจะตอ้งใช้
ผูพ้ิพากษาท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในคดีและเป็นผูท่ี้ประสบการณ์สูง ร่างมาตรา 222/3 จึงได้
ก าหนดให้ศาลตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรมท่ีมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีแพ่ง เวน้แต่ศาลแขวง 
มีอ านาจด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
 2. อ านาจของศาลในการแสวงหาข้อเท็จจริง (ร่างมาตรา 222/20) ประชาชนเป็น
จ านวนมาก จึงใหอ้ านาจศาลในการแสวงหาขอ้เท็จจริงไดเ้อง ซ่ึงเป็นหลกัการใชอ้ านาจของศาลใน
ระบบไต่สวน โดยในร่างมาตรา 222/20 ได้บญัญติัให้อ านาจศาลในการเชิญผูท้รงคุณวุฒิหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญมาเบิกความเป็นพยานศาล ซ่ึงค าว่า “ผูท้รงคุณวุฒิ” หรือ “ผูเ้ช่ียวชาญ” ในคดีแบบกลุ่ม
นั้นจะมีความหมายแตกต่างจาก “ผูท้รงคุณวุฒิ” หรือ “ผูเ้ช่ียวชาญ” ในคดีสามญั โดยจะหมายถึง 
“ผูท้รงคุณวุฒิ” หรือ “ผูเ้ช่ียวชาญ” ในลักษณะของเพื่อนศาล เช่นเดียวกับวิธีการท่ีใช้ในศาล
ทรัพยสิ์นทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ คือ ศาลจะเป็นผูข้อให้มาให้ถ้อยค าซ่ึงจะไม่มี 
การซกัถามเหมือนกบัสืบผูเ้ช่ียวชาญในคดีสามญั และศาลจะเป็นผูก้  าหนดค่าตอบแทนและค่าป่วย
การของ “ผูท้รงคุณวุฒิ” หรือ “ผูเ้ช่ียวชาญ” เองจะไม่ใช้อตัราตามท่ีก าหนดไวต้ามระเบียบของ
ส านกังานศาลยติุธรรม แต่ศาลจะเป็นผูก้  าหนดใหต้ามความเหมาะสมของแต่ละคดี 
 3. การนดัพร้อมหรือการช้ีสองสถาน (ร่างมาตรา 222/17) เป็นกระบวนการตรวจสอบ
พยานหลกัฐาน ซ่ึงเดิมไดเ้คยมีการน าหลกัการน้ีมาก าหนดไวใ้นประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
แพ่ง โดยพระราชบญัญติัแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ.
2535 มาแลว้คร้ังหน่ึงแต่มีปัญหาในทางปฏิบติั จึงไม่สามารถใชบ้งัคบัไดจ้นตอ้งยกเลิกไปในท่ีสุด 
ในร่างกฎหมายเก่ียวกับการด าเนินคดีแบบกลุ่มก็ได้น าหลักน้ีกลับมาใช้อีกคร้ังหน่ึงโดยมีการ
ปรับปรุงหลกัการเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมและสามารถใชป้ฏิบติัไดจ้ริงและมีประสิทธิภาพ 
 4. การส่งบนัทึกค าเบิกความล่วงหน้า (ร่างมาตรา 222/21 และร่างมาตรา 222/22) 
หลกัการน้ีเป็นหลกัฐานเดียวกนักบัท่ีใชอ้ยู่ในศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศ 
และสถาบนัอนุญาโตตุลาการของส านกังานศาลยุติธรรมซ่ึงก าหนดให้คู่ความท่ีสืบพยานส่งค าเบิก
ความของพยานมายงัศาลได ้โดยไม่ตอ้งมีการซักถามพยานกนัต่อหนา้ศาลอีก คู่ความฝ่ายตรงขา้ม
เพียงแต่ท าการถามคา้นและถามติงเท่านั้น 
 อย่างไรก็ตาม หลักการดังกล่าวเป็นหลักการท่ีต่อมาภายหลังท่ีคณะกรรมการ ฯ ได้
พิจารณาเสร็จแลว้ พระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบบัท่ี 23) 
พ.ศ.2550 ไดก้ าหนดเพิ่มไวใ้นมาตรา 120/1 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ดงันั้น จึงอาจ
ตดัหลกัการในส่วนน้ีออกจากร่างกฎหมายเก่ียวกับการพิจารณาคดีแบบกลุ่ม เน่ืองจากสามารถน า
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บทบญัญติัของประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพ่ง ฉบบัท่ีไดแ้กไ้ขใหม่มาบงัคบัใชโ้ดยอนุโลม
กบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้
 การด าเนินคดีกระบวนพจิารณาตามขั้นตอนไม่ปกติ22 

1. การยกเลิกการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ในกรณีดงัต่อไปน้ีศาลอาจมีค าสั่งใหย้กเลิก 
การด าเนินคดีแบบกลุ่มและใหโ้จทกด์ าเนินคดีสามญัในเฉพาะส่วนของโจทกต่์อไป ไดแ้ก่    
  (ก) กรณีท่ีศาลสั่งให้โจทก์น าเงินค่าใช้จ่ายในการประกาศและส่งค าบอกกล่าวมา
วางต่อศาล เพื่อประกาศและส่งค าบอกกล่าวเร่ืองการด าเนินคดีแบบกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มทราบ แต่
โจทกไ์ม่น าเงินค่าใชจ่้ายดงักล่าวมาวางศาล (ร่างมาตรา 222/11 วรรคหน่ึง) 
  (ข) กรณีเม่ือศาลเห็นเองหรือปรากฏจากค าแถลงของคู่ความวา่การด าเนินคดีแบบ
กลุ่มจะไม่เป็นประโยชน์หรือไม่สามารถคุม้ครองสมาชิกกลุ่มไดอ้ยา่งเพียงพอและเป็นธรรม  
(ร่างมาตรา 222/16 วรรคหน่ึง) 
  (ค) กรณีท่ีทนายความฝ่ายโจทก์ไม่สามารถท าหน้าท่ีเพื่อคุม้ครองประโยชน์ของ
โจทก์และสมาชิกกลุ่มไดอ้ย่างเพียงพอและเป็นธรรม และศาลไดส้ั่งให้โจทก์หรือสมาชิกกลุ่มหา
ทนายความฝ่ายโจทก์เข้ามาใหม่ แต่โจทก์หรือสมาชิกกลุ่มไม่สามารถหาผู ้ท่ีจะมาท าหน้าท่ี
ทนายความฝ่ายโจทก์ได้ ในกรณีน้ีศาลก็อาจมีค าสั่งให้ยกเลิกการด าเนินคดีแบบกลุ่มและให้
ด าเนินคดีสามญัในส่วนของโจทกไ์ด ้(ร่างมาตรา 222/16 วรรคสอง) 
  (ง) กรณีมีเหตุท่ีจะให้สมาชิกกลุ่มเขา้แทนท่ีโจทก์ตามท่ีก าหนดไวใ้นร่างมาตรา 
222/25 ถา้ศาลไม่อนุญาตให้สมาชิกกลุ่มเขา้แทนท่ีโจทก์ หรือไม่มีสมาชิกกลุ่มร้องขอเขา้แทนท่ี
โจทก์ ศาลก็อาจมีค าสั่งให้ยกเลิกการด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้และให้ด าเนินคดีสามญัในส่วนของ
โจทกต่์อไปได ้(ร่างมาตรา 222/26 วรรคสอง) 
 การพจิารณาโดยขาดนัด23 
 ในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีแบบสามญั หากจ าเลยขาดนดัยื่นค าให้การหรือขาด
นดัพิจารณา หากไม่ใช่คดีประเภทท่ีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งมีการสืบพยานศาลก็อาจมีดุลยพินิจ
ไม่ใหสื้บพยานได ้ แต่ในร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มก าหนดวา่แมจ้  าเลยขาดนดัยื่น
ค าให้การหรือขาดนัดพิจารณา ศาลจะตอ้งสืบพยานเสมอ และในร่างมาตรา 222/19 วรรคสอง 
ก าหนดว่า หากโจทก์ไม่น าพยานเข้ามาสืบ หรือในกรณีคู่ความทั้ งสองฝ่ายหรือโจทก์ขาดนัด

                                                           
22 บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย

วธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี..)พ.ศ...การด าเนินคดีแบบกลุ่ม  หนา้ 14 - 15  
23 บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย

วธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี..)พ.ศ...การด าเนินคดี แบบกลุ่ม  หนา้ 14 - 15  
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พิจารณา ก็ให้สมาชิกกลุ่มสามารถใช้สิทธิเขา้แทนท่ีโจทก์ตามร่างมาตรา 222/25 ไดแ้ต่นอกจาก
กรณีท่ีไดบ้ญัญติัเอาไวแ้ลว้ ก็ใหน้ าบทบญัญติัเร่ืองการพิจารณาโดยขาดนดัมาใชโ้ดยอนุโลม  
(ร่างมาตรา 222/19 วรรคสาม) เช่น กรณีฝ่ายท่ีขาดนดัมาศาลในระหว่างท่ีก าลงัพิจารณาอยู่หรือมี
การพิจารณาใหม่ ก็จะน าบทบญัญติัวา่ดว้ยการขาดนดัมาใชโ้ดยอนุโลมเหตุท่ีตอ้งบญัญติัให้ชดัเจน
ว่าให้น าบทบญัญติัว่าดว้ยการพิจารณาโดยขาดนดัมาใช้โดยอนุโลมนั้น ก็เน่ืองมาจากบทบญัญติั
เร่ืองการพิจารณาโดยขาดนัดได้บญัญติัไวใ้นหมวดวิธีพิจารณาวิสามญั เพราะฉะนั้นหากไม่ได้
ก าหนดไวใ้หช้ดัเจน ก็จะไม่สามารถน าบทบญัญติัในส่วนนั้นมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลมกบับทบญัญติั
เก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้
 การแบ่งกลุ่มย่อย (ร่างมาตรา 222/24)24 
 ร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศไทยจะมีการก าหนดหลกัการ
เร่ืองการแบ่งกลุ่มย่อยท่ีแตกต่างจากหลักการแบ่งกลุ่มย่อยของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยร่าง
กฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศไทยนั้นอนุญาตให้มีการแบ่งกลุ่มย่อยเฉพาะ
เร่ืองความเสียหายท่ีแตกต่างกันเท่านั้น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อความสะดวกในการพิสูจน์เร่ือง
จ านวนค่าเสียหาย แต่ในหลกัการของประเทศสหรัฐอเมริกา จะให้มีการแบ่งกลุ่มยอ่ยไดใ้นทุกกรณี 
ไม่วา่จะมีความแตกต่างในรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริง ขอ้กฎหมาย หรือเร่ืองค่าเสียหาย 
 ยกตวัอย่างการแบ่งกลุ่มในร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศ
ไทย เช่น กรณีท่ีโรงงานปล่อยน ้าเสียลงในแม่น ้าก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อประชาชนผูท่ี้อาศยัอยูริ่ม
แม่น ้ า ในร่างกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศไทยจะอนุญาตให้สมาชิกกลุ่ม
แบ่งกลุ่มย่อยเฉพาะเร่ืองท่ีมีความเสียหายแตกต่างกนั กล่าวคือ ในกรณีดงักล่าวอาจจะสามารถ
แบ่งกลุ่มย่อยของผูเ้สียหายออกไดเ้ป็นกลุ่มย่อย ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีไดรั้บความเสียหายจากการใชน้ ้ าใน
การท าเกษตรกรรม กลุ่มท่ีได้รับความเสียหายจากการใช้น ้ าเพื่อการบริโภค กลุ่มท่ีได้รับความ
เสียหายจากการใช้น ้ าในการท านากุ้ง เป็นตน้ ซ่ึงการแบ่งกลุ่มย่อยน้ีก็เพื่อประโยชน์ในการคิด
ค านวณค่าเสียหายจากการใช้น ้ าในการท านากุง้ เป็นตน้ ซ่ึงการแบ่งกลุ่มย่อยน้ีก็เพื่อประโยชน์ใน
การคิดค านวณค่าเสียหายของสมาชิกกลุ่มในแต่ละกลุ่มย่อยว่าควรจะให้ได้รับค่าเสียหายเท่าใด
เท่านั้น 
 
 
 
                                                           

24 บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่างพระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย
วธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี..)พ.ศ...การด าเนินคดี แบบกลุ่ม  หนา้ 15 - 16  
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 การแทนทีโ่จทก์ (ร่างมาตรา 222/25 ร่างมาตรา 222/26 และร่างมาตรา 222/27) 25 
 เม่ือมีเหตุเกิดข้ึนตามท่ีก าหนดไวใ้นร่าง มาตรา 222/25 (1) – (7) ศาลจะด าเนินการให้มี
การร้องขอเขา้แทนท่ีโจทก์ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดไวใ้นร่างมาตรา 222/25 และสิทธิ
ของผูเ้ขา้แทนท่ีโจทกจ์ะก าหนดไวใ้นร่างมาตรา 222/27 
 การถอนฟ้องการตกลงประนีประนอมยอมความกันการมอบข้อพิพาทใ ห้
อนุญาโตตุลาการพจิารณา26 
 ก. การถอนฟ้องสามารถกระท าได ้2 ช่วง คือ 
  - การถอนฟ้องก่อนท่ีศาลจะมีค าสั่งอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม โจทก์ก็
อาจถอนค าฟ้องไดเ้ลยไม่ตอ้งขออนุญาตจากศาล 
  - การถอนฟ้องหลังจากศาลมีค าสั่งอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มแล้ว  
หากศาลจะมีค าสั่งอนุญาตใหถ้อนฟ้อง จะตอ้งแจง้ใหส้มาชิกกลุ่มทราบ เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีโอกาส
คดัคา้น (ร่างมาตรา 222/28) 
 ข. การประนีประนอมยอมความและการมอบข้อพิพาทในประเด็นแห่งคดีให้
อนุญาโตตุลาการพิจารณา หากมีการประนีประนอมยอมความหรือมอบข้อพิพาทให้
อนุญาโตตุลาการพิจารณาก่อนท่ีศาลจะมีค าสั่งอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มโจทก์และจ าเลย
ก็สามารถแจ้งต่อศาลว่าประสงค์จะท าการประนีประนอมยอมความหรือมอบข้อพิพาทให้
อนุญาโตตุลาการพิจารณาในประเด็นแห่งคดีหลงัจากท่ีศาลไดมี้ค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม
แลว้ ก็จะตอ้งมีการแจง้ใหส้มาชิกกลุ่มทราบเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มท่ีไม่ประสงคจ์ะผกูพนักบัการตกลง
ประนีประนอมยอมความหรือการมอบขอ้พิพาทให้อนุญาโตตุลาการพิจารณาในประเด็นแห่งคดี
แสดงความประสงคอ์อกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มและการตกลงประนีประนอมยอมความหรือมอบ
ประเด็นขอ้พิพาทให้อนุญาโตตุลาการพิจารณาหลงัจากท่ีศาลไดมี้ค าสั่งให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มแลว้
จะกระท าไดต่้อเม่ือไดรั้บอนุญาตจากศาลเท่านั้น ทั้งน้ี การก าหนดให้ตอ้งขออนุญาตจากศาลเพื่อให้
ศาลเป็นผูพ้ิจารณาว่าข้อตกลงในการประนีประนอมยอมความหรือมอบประเด็นข้อพิพาทให้
อนุญาโตตุลาการพิจารณานั้นมีความเป็นธรรมกบัสมาชิกกลุ่มหรือไม่ (ร่างมาตรา 222/29 และร่าง
มาตรา 222/30) 
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 ค าพพิากษาและอายุความ 27 
 1. ค าพิพากษามีผลผกูพนัคู่ความและสมาชิกกลุ่ม (ร่างมาตรา 222/35)  
 2. ค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่มนั้นมีรายละเอียดเช่นเดียวกบัค าพิพากษาในคดีสามญั  
แต่มีความแตกต่างออกไปในส่วนของรายละเอียด เช่น ให้ศาลก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัสมาชิก
กลุ่มเอาไวใ้ห้ชดัเจน และก าหนดหลกัการและวิธีการค านวณค่าเสียหายให้กบัสมาชิกกลุ่ม รวมถึง
ใหก้ าหนดจ านวนเงินรางวลัทนายความเอาไวด้ว้ย (ร่างมาตรา 222/36) 
 3. อายคุวามในคดีแบบกลุ่ม สามารถแยกพิจารณาได ้ดงัน้ี 
  (ก) อายุความของโจทก์เป็นไปตามท่ีบัญญัติไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์มาตรา 193/14 (2) กล่าวคือ เม่ือโจทกฟ้์องคดีแลว้ก็มีผลใหอ้ายคุวามสะดุดหยดุลง 
  (ข) อายคุวามของสมาชิกกลุ่มไดมี้การก าหนดไวใ้นร่างมาตรา 222/33 วา่เม่ือศาลมี
ค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มแลว้ ให้อายุความในการฟ้องคดีของสมาชิกกลุ่มสะดุดหยุดลง 
และหากมีพฤติกรรมตามท่ีก าหนดไวใ้นร่างมาตรา 222/34 เกิดข้ึนก็ให้ถือวา่อายุความไม่เคยสะดุด
หยดุลง หากอายคุวามการฟ้องคดีของสมาชิกกลุ่มครบก าหนดไปแลว้ในระหวา่งการด าเนินคดีก็ได้
ใหมี้อายคุวามการฟ้องร้องต่อไปไดอี้กหกสิบวนั (ร่างมาตรา 222/34)  
 การบังคับคดี (ร่างมาตรา 222/35) 28 

 1. ผูมี้สิทธิบงัคบัคดีแบบกลุ่ม การบงัคบัคดีแบบกลุ่มนั้นมีบุคคลเพียง 2 คนเท่านั้นท่ีมี
สิทธิด าเนินการบงัคบัคดีแบบกลุ่มได ้คือโจทก์และทนายความฝ่ายโจทก์ ซ่ึงจะเป็นผูด้  าเนินการ
บงัคบัคดีแทนสมาชิกกลุ่มทั้งหมด ส่วนตวัสมาชิกกลุ่มนั้นจะไม่มีสิทธิบงัคบัคดีแบบกลุ่มด้วย
ตนเอง 
 2. วิธีการบงัคบัคดี เม่ือศาลมีค าพิพากษาแลว้ ศาลจะตอ้งแจง้ค าพิพากษาให้กบัอธิบดี
กรมบงัคบัคดีและสมาชิกกลุ่มทราบเพื่อใหอ้ธิบดีกรมบงัคบัคดีเตรียมการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บงัคบัคดีแบบกลุ่ม และให้สมาชิกกลุ่มยื่นค าขอรับช าระหน้ีต่อเจา้พนกังานบงัคบัคดีภายในเวลาท่ี
ศาลก าหนด (ร่างมาตรา 222/39 วรรคหน่ึง) อ านาจหนา้ท่ีของเจา้พนกังานบงัคบัคดีในคดีแบบกลุ่ม
นั้นจะแตกต่างจาก “เจา้พนกังานบงัคบัคดี” ในคดีสามญั โดยมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีไวค้ลา้ยกบั
เจา้พนกังานพิทกัษ์ทรัพยใ์นคดีลม้ละลาย กล่าวคือ ก าหนดให้มีอ านาจพิจารณาค าขอรับช าระหน้ี 
ออกค าสั่งเก่ียวกบัการขอรับช าระหน้ี และมีอ านาจเรียกผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาสอบสวนเก่ียวกบัเร่ือง 
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ค าขอรับช าระหน้ีได ้ในกรณีท่ีสมาชิกกลุ่มยืน่ค  าขอรับช าระหน้ีแลว้ไม่มีผูโ้ตแ้ยง้คดัคา้น  
เจา้พนกังานบงัคบัคดีอาจมีค าสั่งอนุญาตใหส้มาชิกกลุ่มไดรั้บช าระหน้ีและจะตอ้งรายงานใหท้ราบ  
(ร่างมาตรา 222/39 วรรคสอง ร่างมาตรา 222/41 และร่างมาตรา 222/42 วรรคหน่ึง) 
 นอกจากนั้น สมาชิกกลุ่มมีสิทธิโตแ้ยง้คดัคา้นค าขอช าระหน้ีของสมาชิกกลุ่มคนอ่ืนได ้
(ร่างมาตรา 222/40) และหากมีการโต้แยง้คดัค้านค าขอรับช าระหน้ีของกลุ่มสมาชิก ก็ให้เจ้า
พนกังานบงัคบัคดีท าการไต่สวนและมีค าสั่งอยา่งหน่ึงอยา่งใด สมาชิกกลุ่มท่ีไม่พอใจค าสั่งของเจา้
พนกังานบงัคบัคดีสามารถอุทธรณ์ค าสั่งของเจา้พนกังานบงัคบัคดีต่อศาลไดภ้ายในก าหนดเวลาสิบ
หา้วนันบัแต่วนัท่ีทราบค าสั่งของเจา้พนกังานบงัคบัคดี ค าสั่งของศาลชั้นตน้ในกรณีน้ี หากคู่กรณีไม่
พอใจก็สามารถอุทธรณ์ไปยงัศาลฎีกาไดภ้ายในหน่ึงเดือนนบัแต่วนัท่ีศาลชั้นตน้มีค าสั่ง (ร่างมาตรา 
222/42) 
 การอุทธรณ์29 
 1. สิทธิอุทธรณ์ของสมาชิกกลุ่ม สมาชิกกลุ่มจะมีสิทธิอุทธรณ์เฉพาะประเด็นท่ี
เก่ียวกบัเร่ืองสิทธิของตนในการขอรับช าระหน้ีตามร่างมาตรา 222/42 เท่านั้น แต่หากเป็นกรณี
นอกเหนือจากน้ีสมาชิกกลุ่มจะไม่สามารถใชสิ้ทธิอุทธรณ์ต่อศาลฎีกาไดอี้กไม่ว่ากรณีใด ๆ ก็ตาม 
(ร่างมาตรา 222/46) 
 2. ทุนทรัพยใ์นชั้นอุทธรณ์ (ร่างมาตรา 222/47) ให้ถือราคาทรัพยสิ์นหรือทุนทรัพย์
พิพาทกนัในชั้นอุทธรณ์เฉพาะระหวา่งโจทก์กบัจ าเลยเท่านั้น กรณีจ าเลยยื่นค าร้องขออุทธรณ์ค าสั่ง
ไม่รับอุทธรณ์ร่างกฎหมายเก่ียวกับการด าเนินคดีแบบกลุ่มก าหนดไวว้่าให้จ  าเลยน าค่าฤชา 
ธรรมเนียมมาวางศาลเฉพาะส่วนท่ีจ าเลยจะตอ้งรับผิดต่อโจทก์เท่านั้น ไม่ตอ้งน าค่าฤชาธรรมเนียม
ในส่วนของเงินรางวลัทนายความมาวางต่อศาลดว้ย 
 3. การขออนุญาตอุทธรณ์และหลกัเกณฑก์ารอุทธรณ์ (ร่างมาตรา 222/48) กรณียืน่ 
อุทธรณ์ไปแลว้ศาลชั้นตน้สั่งไม่รับอุทธรณ์เพราะเหตุอุทธรณ์ตอ้งห้าม ไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการ
ไว ้2 วิธี โดยหากเลือกใช้วิธีใดวิธีหน่ึงไปแล้วจะกลบัมาใช้อีกวิธีการหน่ึงด้วยไม่ได้ ซ่ึงวิธีการท่ี
ก าหนดไวมี้ดงัน้ี 
  (ก) อุทธรณ์ค าสั่งของศาลชั้นตน้ต่อศาลฎีกา 
  (ข) ยืน่ค าร้องขออนุญาตอุทธรณ์ต่อศาลฎีกา 
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 กรณีการอุทธรณ์นั้นไม่ตอ้งห้ามอุทธรณ์ตามกฎหมาย แต่ศาลฎีกาเห็นวา่ขอ้ท่ีอุทธรณ์
มานั้นเป็นกรณีไม่สมควรไดรั้บการวินิจฉยัจากศาลฎีกา ศาลฎีกาก็มีอ านาจท่ีจะยกอุทธรณ์ดงักล่าว
เสียก็ได้เป็นการให้อ านาจดุลพินิจแก่ศาลฎีกา ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยขอ้ก าหนดของ
ประธานศาลฎีกาซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากท่ีประชุมใหญ่ของศาลฎีกา ซ่ึงเป็นกรณีท่ีแตกต่างจาก
คดีสามญัทัว่ไป 
 เงินรางวลัทนายความ (ร่างมาตรา 222/37)30 
 ก่อนท่ีศาลจะมีค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่ม ร่างมาตรา 222/37 ก าหนดใหท้นายความยื่น
บญัชีค่าใชจ่้ายต่อศาลโดยตอ้งแสดงจ านวนเงินค่าใชจ่้ายในคดีท่ีทนายความไดใ้ชไ้ปทั้งหมด รวมถึง
ค่าตอบแทนการท างานของทนายความดว้ย ในการพิจารณาเร่ืองเงินรางวลัทนายความนั้น ศาลจะ
ก าหนดโดยค านึงถึงความยากงายของคดีและเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินคดีดว้ย 
 หลกัการเก่ียวกบัการจ่ายเงินรางวลัทนายความท่ีก าหนดไวใ้นร่างกฎหมายเก่ียวกบั 
การด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศไทยนั้นจะมีความแตกต่างกบัหลกัการจ่ายเงินรางวลัทนายความ
ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นสมาชิกกลุ่มจะเป็นผูจ้่ายเงินรางวลั
ทนาย กล่าวคือ เงินรางวลัทนายความจะหกัจากจ านวนค่าเสียหายท่ีสมาชิกกลุ่มจะไดรั้บ แต่ในร่าง
กฎหมายเก่ียวกับการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศไทยนั้ นจ าเลยจะเป็นผู ้จ่ายเงินรางวลั
ทนายความ โดยมีฐานการค านวณคือจ านวนไม่เกินร้อยละสามสิบของจ านวนค่าเสียหายท่ีสมาชิก
กลุ่มมีสิทธิจะไดรั้บ กล่าวคือ หากจ าเลยแพค้ดีแบบกลุ่มจ าเลยจะตอ้งจ่ายค่าเสียหายให้แก่โจทก์และ
สมาชิกกลุ่ม รวมทั้งจะตอ้งช าระเงินรางวลัทนายความอีกดว้ยกรณีมีการเปล่ียนทนายความก็ให้ศาล
ก าหนดเงินรางวลัทนายความฝ่ายโจทกต์ามสัดส่วนท่ีทนายความไดเ้สียไป 
 ล าดับของการรับช าระหนีใ้นคดีแบบกลุ่ม (ร่างมาตรา 222/44)31 
 เม่ือจ าเลยไดน้ าเงินหรือทรัพยสิ์นมาวางต่อเจา้พนักงานบงัคบัคดีแลว้หลงัจากท่ีได้มี
การหักค่าฤชาธรรมเนียม ค่าธรรมเนียมในการบงัคบัคดีและใชเ้งินให้เจา้หนา้หน้ีบุริมสิทธิไปแลว้ 
ใหเ้จา้พนกังานบงัคบัคดีจ่ายเงินรางวลัทนายความให้ทนายความไปก่อนแลว้จึงจะจ่ายเงินให้โจทก์
และสมาชิกกลุ่มหรือเจา้หน้ีตามค าพิพากษาอ่ืนท่ีมีสิทธิขอเฉล่ียหน้ีแลว้แต่กรณี 
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 กรณีบงัคบัช าระหน้ีไดเ้งินมาไม่พอกบัจ านวนหน้ี ในระหว่างทนายความฝ่ายโจทก ์
โจทก์และสมาชิกกลุ่ม ก็ให้แบ่งเฉล่ียช าระหน้ีตามสัดส่วนคือให้ทนายความได้รับเงินรางวลั
ทนายความไปก่อนเป็นจ านวนไม่เกินร้อยละสามสิบของจ านวนเงินท่ีบงัคบัคดีมาไดใ้นแต่ละคร้ัง 
และเงินท่ีเหลือจึงจะจ่ายใหแ้ก่โจทกแ์ละสมาชิกกลุ่ม 
 การจัดตั้งแผนกคดีแบบกลุ่มขึน้ในศาลฎกีา (ร่างมาตรา 222/49)32 
 ในร่างกฎหมายเก่ียวกับการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ก าหนดให้ประธานศาลฎีกาจดัตั้ ง
แผนกคดีแบบกลุ่มข้ึนในศาลฎีกา เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นศูนยข์อ้มูลในการด าเนินคดีแบบกลุ่มและท าให้
การด าเนินคดีแบบกลุ่มเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 ค่าธรรมเนียมในคดีแบบกลุ่ม (ร่างมาตรา 222/50)33 
 ไดมี้การบญัญติัเร่ืองค่าธรรมเนียมในคดีแบบกลุ่มไว ้3 กรณี ดงัน้ี 
 1. ค่าธรรมเนียมในการยืน่ค  าขอรับช าระหน้ี ค่าคดัคา้นค าสั่งของเจา้พนกังานบงัคบัคดี 
เก่ียวกบัค าขอรับช าระหน้ีต่อศาล ก าหนดไวเ้ร่ืองละ 200 บาท แต่หากเป็นเร่ืองท่ีขอรับช าระหน้ี 
ไม่เกิน 20,000 บาท ก็ไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 
 2. ค่าข้ึนศาลในกรณีท่ีมีการอุทธรณ์เร่ืองเงินรางวลัทนายความให้เสียค่าธรรมเนียม 
เร่ืองละ 200 บาท 
 3. ค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ใหใ้ชอ้ตัราเดียวกบัท่ีก าหนดไวใ้นตารางทา้ยของประมวล 
กฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ 
 ผูศึ้กษาเห็นวา่การฟ้องแบบกลุ่ม (Class Actions) น่าจะเป็นการปรามผูใ้หบ้ริการ 
อินเทอร์เน็ตไดผ้ลเป็นอยา่งดี เพราะจากการท่ีไดศึ้กษาในการฟ้องแบบกลุ่ม (Class Actions)  
ในประเทศสหรัฐอเมริกา การด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Actions) ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ส่วนใหญ่  จะส้ินสุดโดยการประนีประนอมยอมความ ในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Actions) 
ของสหรัฐอเมริกา ผูพ้ิพากษาเจ้าของส านวนไม่ได้เป็นผูไ้กล่เกล่ียคดีแบบกลุ่ม แต่จะแต่งตั้ ง 
ผูพ้ิพากษาคนอ่ืนท่ีมิได้รับผิดชอบคดีหรือผูไ้กล่เกล่ียประจ าศาลท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียแทน 
บางคร้ังผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวนบางคนในคดีแบบกลุ่มจะช้ีให้เห็นถึงแนวโน้มของคดีเพื่อเป็น
มูลเหตุจูงใจให้คู่ความตกลงไกล่เกล่ียกนั แต่การกระท าดงักล่าวของผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวนอาจ
เป็นการกระท าท่ีไม่เป็นกลาง แต่อย่างไรก็ตาม คดี Class Actions ร้อยละ 90 จะเสร็จส้ินในชั้น
ประนีประนอมยอมความ ในทางปฏิบัตินั้ นเม่ือทนายความของจ าเลยเห็นว่าผู ้แทนกลุ่มมี

                                                           
32  เร่ืองเดียวกนั ( หนา้ 19 ) 
33 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั

กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้ 37 - 38  
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พยานหลกัฐานแน่นหนาท่ีจะท าใหช้นะคดี ก็มกัจะพยายามหาทางประนีประนอม ซ่ึงมกัจะประสบ
ผลส าเร็จ หากไดเ้สนอเง่ือนไขท่ีน่าสนใจอย่างพอเพียงในบางคร้ัง ทนายความโจทก์และจ าเลยจะ
พยายามยุติคดีโดยเจรจาประนีประนอมยอมความก่อนท่ีศาลจะมีค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบ
กลุ่ม และจะร้องขอต่อศาลให้มีค  าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม โดยประสงค์จะให้ค  าสั่ง
อนุญาตนั้นมีผลเป็นการก าหนดขอบเขตของกลุ่ม และเม่ือศาลค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม
แลว้ ขอ้ตกลงประนีประนอมยอมความก็จะมีผลผกูพนัสมาชิกกลุ่มทั้งหมดดว้ย นอกจากน้ี ยงัไม่มี
การก าหนดหลักเกณฑ์การประนีประนอมยอมความไวใ้นกฎหมายเน่ืองจากข้ึนอยู่กบัข้อตกลง
ระหว่างคู่ความ และข้ึนอยู่กบัขอ้เท็จจริงของแต่ละคดี เช่น อาจจะตกลงประนีประนอมยอมความ
กนัโดยฝ่ายจ าเลยจะจ่ายค่าเสียหายด้วยวิธีจ่ายเงินเข้ากองทุนท่ีได้ตั้ งข้ึนเพื่อการช าระหน้ี ส่วน
หลกัเกณฑว์ธีิการการช าระหน้ีใหแ้ก่สมาชิกกลุ่ม และการบริหารกองทุนก็จะเป็นไปตามท่ีไดต้กลง
กนั และการตกลงประนีประนอมยอมความกนันั้น จะตอ้งมีการแจง้ให้สมาชิกกลุ่มทราบพร้อมทั้ง
ส่งแบบฟอร์มการขอรับช าระหน้ีไปยงัสมาชิกกลุ่มดว้ยเพื่อเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายและสะดวก
รวดเร็วยิง่ข้ึน เม่ือสมาชิกกลุ่มไดล้งนามในแบบฟอร์มการขอรับช าระหน้ีแลว้ ก็จะมีการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเอกสาร และตรวจสอบความชอบของขอ้ตกลงโดยศาลซ่ึงจะอยูภ่ายใตห้ลกัความ
ยุติธรรมและความชอบดว้ยเหตุผลโดยการพิจารณาขอ้ตกลงประนีประนอมยอมความของศาลนั้น
จะต้องให้สิทธิสมาชิกกลุ่มท่ีไม่เห็นด้วยกบัขอ้ตกลงประนีประนอมยอมความสามารถใช้สิทธิ
โต้แย ้งและแสดงเหตุผลประกอบค าโต้แย ้งได้ด้วย ในบางกรณีการตรวจสอบข้อตกลง
ประนีประนอมยอมความ หรือการตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ อาจจะตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ซ่ึง
อาจตอ้งขอให้ศาลแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญพิเศษมาร่วมพิจารณาดว้ย และในขั้นสุดทา้ยก็จะมีการสรุป
จ านวนค่าเสียหายท่ีสมาชิกกลุ่มแต่ละรายจะไดรั้บ34 
 อีกประการหน่ึงซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่กระบวนการในการฟ้องแบบกลุ่ม (Class Actions) 
น่าจะเป็นการปรามผูใ้ห้บริการประกอบกิจการอย่างซ่ือสัตย์ต่อผูบ้ริโภค เน่ืองมาจากว่าถ้าหาก
ผูบ้ริโภครวมกลุ่มกนัและฟ้องแบบกลุ่ม (Class Actions) มีผลกระทบท าให้ผูใ้ห้บริการเสียเครดิต 
หรือเสียช่ือเสียงท าให้หมดความเช่ือถือจากผูบ้ริโภคท าให้มีผลต่อผลประกอบการของผูใ้ห้บริการ
โดยเฉพาะหากผูใ้ห้บริการเป็นบริษทัมหาชนจ ากดัท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยก์็อาจมีผลเสียท าให้หุ้น
ของบริษทัตก เพราะเน่ืองมาจากท่ีผูใ้ห้บริการเอารัดเอาเปรียบกับผูบ้ริโภคและท าให้เกิดความ
เสียหายเป็นบริเวณกวา้ง อาจส่งผลทางด้านความศรัทธาและความเช่ือถือของผูบ้ริโภคในการ
ใหบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการ และเม่ือหากพิสูจน์วา่มีการใหบ้ริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงกบั 
                                                           

34 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และ 
หลกักฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้ 37 - 38  
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ตามท่ีโฆษณายืนยนัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมของตนไว ้เม่ือศาลมีค าพิพากษา
แลว้และแจง้ใหค้  าพิพากษาใหก้รมบงัคบัคดีเตรียมการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัคดีแบบกลุ่ม 
และให้สมาชิกกลุ่มยื่นค าขอรับช าระหน้ีต่อเจ้าพนักงานบังคับคดีภายในเวลาท่ีศาลก าหนด  
(ร่างมาตรา 222/39 วรรคหน่ึง) ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บชดใช้ค่าเสียหายท่ีเกิดจากการท่ีผูใ้ห้บริการ
ให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงกับตามท่ีโฆษณายืนยนัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมของตนไว ้ไดแ้น่นอน  



 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 

1. บทสรุป  
 

 จากบนัทึกการรับเร่ืองร้องเรียนตั้งแต่เดือน มกราคม – มิถุนายน 2552 ของสถาบนั
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) ในขณะนั้นซ่ึงเป็นหน่วยหน่ึงในส านกังานกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) ในขณะนั้น ผูบ้ริโภคไดร้้องเรียนเขา้มาจ านวนทั้งส้ิน 622 เร่ือง เร่ือง
ท่ีได้รับการร้องเรียนมากท่ีสุดเป็นอนัดับท่ี 1 คือ คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมท่ีไม่เป็น
มาตรฐานท่ีผูใ้ห้บริการไดป้ระชาสัมพนัธ์ไว ้เช่น ความเร็วอินเทอร์เน็ตต ่ากว่าท่ีโฆษณา สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตมีปัญหา การโทรขา้มเครือข่ายท าไดย้าก การแกไ้ขปัญหาล่าชา้ และบริการหลงัการขาย 
ซ่ึงในปัจจุบนัสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) ไดย้บุไปแลว้และปัจจุบนัได้
มี กลุ่มงานรับเร่ืองร้องเรียนและคุ้มครองผู ้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มา
ท าหนา้ท่ีในการรับเร่ืองร้องเรียนแทน สถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) ซ่ึง
เม่ือปี 2554 ท่ีผ่านมาก็ยงัมีการร้องเรียนเก่ียวกบัการให้บริการในกิจการโทรคมนาคม โดยเฉพาะ
การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตในปี 2554 มีการร้องเรียน จ านวน 418 เร่ือง คิดเป็น 19.14 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึง
เป็นล าดับ ท่ี  2  ของเ ร่ือง ท่ีมีการร้องเ รียนข้ึนมา และในเร่ืองการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
ในปี 2554 มีรายละเอียดประเด็นเร่ืองร้องเรียนประเภทบริการอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 
 

ประเด็นการร้องเรียน จ านวนเร่ืองร้องเรียนปี 2554 
มาตรฐานการใหบ้ริการ 184 
คิดค่าบริการผดิพลาด 42 
ยกเลิกบริการ 83 
คุณภาพการใหบ้ริการ 40 
ขอ้มูลไม่ครบถว้น 2 
เขา้ถึงบริการ 2 
อ่ืน ๆ 15 
รวมทั้งส้ิน 418 
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 ซ่ึงจากขอ้มูลตามตารางดงักล่าวผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาจากรายงานประจ าปี 2554 ของ
กลุ่มงานรับเร่ืองร้องเรียนและคุ้มครองผู ้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จะ
เห็นวา่ในการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตยงัเป็นประเด็นปัญหาท่ีผูบ้ริโภคมาร้องเรียนอยู ่ 
 ปัจจุบนั มีผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยประมาณ 13.6 ลา้นคน และ
ท่ีผา่นมาในสมยัท่ีสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนจาก
ผูบ้ริโภค เก่ียวกบับริการอินเทอร์เน็ต ซ่ึงปรากฏว่าร้อยละ 90 เป็นการร้องเรียนประสิทธิภาพและ
ความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีใชไ้ม่เป็นไปตามท่ีผูใ้ห้บริการโฆษณายืนยนัมาตรฐานคุณภาพโทรคมนาคม
ของตนไว ้และพบว่าผูบ้ริโภคมีความตอ้งการตรวจสอบความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีตนใช้บริการอยู่
ประมาณ 80,000 คร้ังต่อเดือน แต่ยงัไม่เคยมีการรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพื่อ
ช้ีให้เห็นว่าคุณภาพและความเร็วอินเทอร์เน็ตของผูใ้ห้บริการแต่ละรายเป็นอย่างไร ตรงตามท่ีได้
โฆษณาประชาสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคหรือไม่1 
 ในสมยัท่ีสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) ซ่ึงดูแลเก่ียวกบัการ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ได้เล็งเห็นถึงปัญหาท่ีมีการร้องเรียนในเร่ือง
คุณภาพการใหบ้ริการโดยเฉพาะบริการความเร็วอินเทอร์เน็ต จึงไดร่้วมมือกนักบั สมาคุมผูดู้แลเวบ็
ไทย (Thai Webmaster ) ซ่ึงเป็นองคก์รวิชาชีพดา้นการเวบ็ไซ้ด์และอินเทอร์เน็ต ไดจ้ดัท าโครงการ
ส ารวจและทดสอบคุณภาพความเร็วอินเทอร์เน็ต (Speed Test) ข้ึนเพื่อศึกษาขอ้มูลการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตของผูป้ระกอบการถึงความเร็วของบริการอินเทอร์เน็ตตามการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ต่อผูบ้ริโภค และเพื่อให้ได้เป็นแนวทางในการคุ้มครองสิทธิของผูใ้ช้บริการและรู้เท่าทนัต่อผู ้
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยเป็นการทดสอบแบบมีส่วนร่วมจากการใช้งานจริงของ
ผู ้บ ริโภค  ก ล่ าวคือ  เ ม่ือผู ้บ ริโภค เข้าทดสอบความเ ร็ว อิน เทอร์ เ น็ตผ่านระบบท่ีจัดไว ้
(WWW.speedtest.or.th) ระบบจะจดัเก็บขอ้มูลทั้งหมดและท าการประมวลผลให้เห็นภาพรวมของ
คุณภาพความเร็วอินเทอร์เน็ตของผูใ้ห้บริการแต่ละราย ท าการวิเคราะห์และสรุปผลในเชิงสถิติเพื่อ
แจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งน าไปพฒันาคุณภาพของบริการ โดยโครงการทดสอบคุณภาพ ความเร็วอินเทอร์เน็ต 
(Speed Test) น้ีทางสมาคมผูดู้แลเวบ็ไทย ( Thai Webmaster)ได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจาก
สมาคมผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตไทย (สมาคม ISP ไทย) ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) และบรรดา
เวบ็ไซด้ช์ั้นน าอีกมากมาย ท่ีช่วยกนัติดตั้งระบบตรวจวดัความเร็วอินเทอร์เน็ต (บางส่วน) ลงไป 
 
                                                           

1 รายงานผลการศึกษาวจิยัโครงการส ารวจและทดสอบคุณภาพความเร็วอินเทอร์เน็ต ปี 2552 สมาคม
ผูดู้แลเวบ็ไทยร่วมกบัสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2552 หนา้ 5  

http://www.speedtest.or.th/
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ในเวบ็ไซด้์ของตนโดยเปล่ียนแทนท่ีระบบตรวจวดัอินเทอร์เน็ตของเดิม  ผูบ้ริโภคหลายท่านอาจจะ
ยงัไม่ทราบถึงประโยชน์ของการใชเ้คร่ืองมือทดสอบความเร็ว (Speed Test) เคร่ืองมือน้ีจะช่วยให้
ผูบ้ริโภคทราบถึงความเร็วของบริการอินเทอร์เน็ตท่ีใช้อยู่ว่ามีความเร็วตรงกบัท่ีผูใ้ห้บริการได้
โฆษณายืนยนัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมของตนไวห้รือไม่ เพื่อเป็นการรักษา
ผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ และเป็นแนวทางคุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการให้รู้เท่าทนัผูใ้ห้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพราะอาจมีผูใ้ห้บริการบางรายใช้โอกาสน้ีแสวงหาประโยชน์จาก
ผูใ้ช้บริการท่ีไม่รู้เท่าทัน การใช้เคร่ืองมือทดสอบความเร็ว ก็เพื่อลดปัญหาการร้องเรียนเร่ือง 
การไดรั้บความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงกบัผูท่ี้ให้บริการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ไว ้และสร้างความ
มัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคว่าไดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ จุดมุ่งหมายอีกอย่างหน่ึงของเคร่ืองมือ
ทดสอบความเร็วก็เพื่อส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันระหว่างผูใ้ห้บริการเพื่อพฒันาคุณภาพการ
ใหบ้ริการท่ีดียิง่ ๆ ข้ึนไป 
 ปัจจุบนัน้ีมีเวบ็ไซ้ด์หลาย ๆ แห่งในประเทศไดเ้ปิดให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาทดสอบ
ความเร็วอินเทอร์เน็ตของผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) ท่ีผูใ้ชบ้ริการเช่ือมต่อยู ่ดงัมี
รายช่ือดงัต่อไปน้ี2 
 
 เวบ็ไซด้ ์(ในประเทศ)   Link 
ADSL Thailand .com   http://speedtest.adslthailand.com/ 
Kapook.com    http://speedtest.kapook.com/ 
Bcoms.net    http://speedtest.bcoms.net/ 
Maxnet.co.th    http://www.maxnet.co.th/test_speed.php 
Truelnternet.co.th   http://www.trueinternet.co.th/testspeed.htm 
Nectec.or.th    http://speedtest.nectec.or.th/ 
TOTisp.net    http://speed.totisp.net/ 
Pantip.com    http://speedtest.pantip.com/ 
MSN.in.th    http://speedtest.msn.n.th/ 
Khan.in.th    http://www.khan.in.th/speedtest/khan_speed.php 
Tarad.com    http://speedtest.tarad.com/ 
Speedtest.or.th    http://speedtest.or.th/ 
                                                           

2 รายงานผลการศึกษาวจิยัโครงการส ารวจและทดสอบคุณภาพความเร็วอินเทอร์เน็ต ปี 2552 สมาคม
ผูดู้แลเวบ็ไทยร่วมกบัสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2552 หนา้ 9  
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 ส าหรับระบบทดสอบคุณภาพความเร็วอินเทอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซด้ ์speedtest.or.th  
นั้นเป็นระบบท่ีพฒันาโดยสมาคมผูดู้แลเวบ็ไทย (Thai Webmaster) โดยการสนบัสนุนของ สถาบนั
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) ในขณะนั้นซ่ึงไดมี้การน าเอาเคร่ืองมือทดสอบ
ความเร็ว OOKLA ท่ีเป็นเคร่ืองมือมาตรฐานระดับสากลและเป็นท่ีนิยมของคนไทยมาใช้  
การทดสอบคุณภาพความเร็วผ่านเวบ็ไซ้ด์ speedtest.or.th นั้นแตกต่างจากระบบอ่ืน ๆ ท่ีใช้กนัอยู่
โดยทัว่ไปในส่วนของการจดัเก็บขอ้มูลการตรวจสอบความเร็วท่ีผูบ้ริโภคเขา้มาใช้งานซ่ึงถือเป็น
ฐานขอ้มูลแรกของประเทศไทยท่ีผูบ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูก
น าไปวเิคราะห์ ประมวลผล และสรุปในเชิงสถิติ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกส่งให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาบริการอินเทอร์เน็ตให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงถือเป็นกลไกหน่ึงในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค เพื่อประโยชน์ส าหรับผูบ้ริโภคโดยรวม  ผูใ้ช้บริการสามารถพิมพ์ผลการตรวจสอบ
ความเร็วอินเทอร์เน็ตผ่านหนา้จอเวบ็เบราเซอร์ไดโ้ดยเลือกค าสั่ง “ พิมพผ์ลการทดสอบ ” เก็บไว้
เพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการร้องเรียนในกรณีท่ีความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่เป็นไปตามท่ี 
ผูใ้หบ้ริการไดโ้ฆษณายนืยนัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการโทรคมนาคมของตนไว้3 
 การตรวจสอบความเร็วผูใ้ช้ควรปิดโปรแกรมอ่ืน ๆ ก่อนเร่ิมการตรวจสอบเน่ืองจาก
โปรแกรมอ่ืน ๆ อาจมีผลความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีก าลงัตรวจสอบ และควรมีการตรวจสอบซ ้ าเป็น
ระยะ ๆ เพื่อประโยชน์ในเชิงสถิติ เม่ือผูใ้ชง้านเขา้มายงัเวบ็ไซ้ด์หลกัของโครงการ Speed Test คือ 
www.speedtest.or.th/  หรือเวบ็ไซ้ด์ชั้นน าอ่ืนท่ีร่วมโครงการระบบจะน าไปยงัเคร่ือง Server หลกั 
เพื่อตรวจสอบค่า IP Address ว่ามาจากผูใ้ห้บริการรายใดหลงัจากนั้นผูท้ดสอบจะตอ้งเลือกแจง้
ขนาดความเร็วท่ีตนใชบ้ริการและระบุแจง้แหล่งพื้นท่ีขณะท าการทดสอบวา่อยูท่ี่พื้นท่ีของจงัหวดั
ใด ต่อจากนั้นระบบจะท าการทดสอบความเร็วจากเคร่ืองของผูท้ดสอบไปยงั Server ท่ีตั้งอยู่ใน
ระบบเครือข่ายของผูใ้ห้บริการรายนั้น ๆ ซ่ึงทางสมาคมผูดู้แลเวบ็ไทย (Thai Webmaster)ไดเ้ช่าใช้
บริการ Server แลว้น าไปวางในเครือข่ายของผูใ้ห้บริการ (ISP) ชั้นน าแต่ละรายเกือบทุกแห่งโดยจะ
ทดสอบทั้งดาวน์โหลด (Download) และ (Upload)4 
 
 
 

                                                           
3 รายงานผลการศึกษาวจิยัโครงการส ารวจและทดสอบคุณภาพความเร็วอินเทอร์เน็ต ปี 2552 สมาคม

ผูดู้แลเวบ็ไทยร่วมกบัสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2552  หนา้ 10  
4 รายงานผลการศึกษาวจิยัโครงการส ารวจและทดสอบคุณภาพความเร็วอินเทอร์เน็ต ปี 2552 สมาคม
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 ตวัอยา่ง เช่น ถา้ผูท้ดสอบใชอิ้นเทอร์เน็ตของ “ ผูใ้ห้บริการ (ISP) ” ราย A ระบบจะท า
การวดัจากบา้น/ท่ีท างานของผูท้ดสอบไปยงั Server ท่ีสมาคมผูดู้แลเวบ็ไทย (Thai Webmaster) เช่า
และน าไปวางไวท่ี้ ISP ราย A ซ่ึงเป็นการวดัประสิทธิภาพเครือข่ายของ ISP ราย A อยา่งแทจ้ริงโดย
จะไม่เก่ียวขอ้งกบั Server หลกัแต่อย่างใด เพื่อความเท่ียตรงแม่นย  า Server ต่าง ๆ ท่ีสมาคมผูดู้แล
เวบ็ไทย (Thai Webmaster) เช่าและน าไปวางไวท่ี้ ISP ต่าง ๆ นั้น จะไม่ใชง้านในดา้นอ่ืน ๆ อยา่ง
เด็ดขาดโดยจะท าเฉพาะการทดสอบความเร็วแต่เพียงอยา่งเดียว ทั้งน้ีเพื่อความถูกตอ้ง เท่ียงธรรม 
และเป็นธรรม เม่ือไดค้่าความเร็วทั้งดาวโหลดและอพัโหลดแลว้ ระบบจะท าการเก็บค่า IP Address, 
วนั, เวลา, ช่ือ ISP, ขนาดความเร็วท่ีแจง้, จงัหวดัท่ีแจง้ และความเร็วดาวน์โหลดและอพัโหลด ลงใน
ฐานขอ้มูลของเคร่ือง Server หลกั เพื่อน ามาใชป้ระมวลผลท าสถิติในภาพรวมต่อไป หลงัจากวนันั้น
ระบบจะใหเ้ลือกทดสอบกบัเคร่ือง Server ของผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการเปรียบเทียบต่อไป5 
 มีผูบ้ริโภคหลายท่านสงสัยว่าเหตุใดจึงตอ้งมาตรวจวดั Speed Test ในเว็บไซ้ด์ท่ี
สมาคมผูดู้แลเวบ็ไทย (Thai Webmaster) จดัท าข้ึน (www.speedtest.or.th/) เน่ืองจากในปัจจุบนัก็มี
เวบ็ไซ้ด์ หลายแห่งให้บริการลกัษณะน้ีอยูแ่ลว้ หากผูใ้ชท้ดสอบหรือตรวจวดัความเร็วอินเทอร์เน็ต
กบัท่ีอ่ืนแลว้ก็จะทราบเพียงความเร็วเท่านั้นโดยเฉพาะเป็นความเร็วจากบา้นผูใ้ชง้านไปยงัเวบ็ไซ้ด์
ท่ีให้ทดสอบไม่ใช่ไปยงั ISP ท่ีผูใ้ชบ้ริการอยู่และเป็นการทราบผลอยู่เพียงผูเ้ดียว แต่ไม่อาจส่งผล
การทดสอบนั้นไปใหผู้อ่ื้นหรือองคก์รใดด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงได ้แต่หากใชร้ะบบการตรวจวดั
ความเร็วอินเทอร์เน็ตของสมาคมผูดู้แลเว็บไทย (Thai Webmaster) (www.speedtest.or.th/) ซ่ึง
นอกจากจะใช้ระบบโปรแกรมท่ีค่อนขา้งจะเป็นมาตรฐานซ่ึงคนไทยรู้จกัคุน้เคยกนัดีคือ OOKLA  
แล้วระบบจะยงัท าการบนัทึก จดัเก็บขอ้มูลผลการตรวจสอบนั้นลงในฐานขอ้มูลเพื่อท่ีจะท าการ
วิเคราะห์และสรุปผลในเชิงสถิติเพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดน้ าไปปรับปรุงแกไ้ขหรือน าไปเป็นหลกัฐาน
ในการร้องเรียนในชั้นคณะกรรมการได ้หรือน าไปเป็นหลกัฐานในการฟ้องแบบกลุ่ม 
(Class Actios) ได ้

 ความส าคญัของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง Bruce Kushnick6 ประธานกลุ่ม Teletruth ซ่ึง
ท าหน้าท่ีปกป้องผลประโยชน์ผูบ้ริโภคได้แสดงความเห็นเก่ียวกับเร่ืองน้ีไวว้่าความเร็วของ
อินเทอร์เน็ตส่งผลโดยกิจกรรมในสังคม โดยมีรายงานวิจยัหลายฉบบัท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัความเร็ว
ของอินเทอร์น็ต ว่าอินเทอร์เน็ตท่ีความเร็วยิ่งสูงก็จะเป็นประโยชน์อย่างมากกบักลุ่มดูแลรักษา
สุขภาพ (Health Carel) ไปจนถึงกลุ่มการศึกษา (Education)  

                                                           
5 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 10  
6 รายงานผลการศึกษาวจิยัโครงการส ารวจและทดสอบคุณภาพความเร็วอินเทอร์เน็ต ปี 2552 สมาคม

ผูดู้แลเวบ็ไทยร่วมกบัสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2552  หนา้ 19  
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 ผลการศึกษาเร่ือง “Opportunity New Jersey” โดย Deloitte & Touche 7 รายงานว่า 
บรอดแบนด์แบบไฟเบอร์ออฟติด (Fiber Optic) นั้น ส่งผลให้เกิดการจา้งงานและเกิดอาชีพใหม่ใน
รัฐนิเจอร์ซ่ีย ์ทั้งเพิ่มคุณภาพของการเผยแพร่ส่ือการเรียนการสอน คุณภาพการให้บริการดูแลรักษา
สุขภาพ และลดตน้ทุนในการเขา้ถึงบริการดูแลรักษาสุขภาพดว้ย 

 นอกจากน้ี ยงัพบรายงานหวัขอ้ “Dataquest : Implementation of true broadband could 
bolster U.S.GDP by $ 500 billion a year”8 การจดัเตรียมใหมี้การใชบ้รอดแบนด์อยา่งแทจ้ริงจะช่วย
เพิ่มผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ถึงปีละห้าแสนล้านเหรียญ เน่ืองจาก
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงนั้นจะท าใหเ้กิดอาชีพใหม่ เทคโนโลยแีบบใหม่ อุปกรณ์แบบใหม่ และ 
การพฒันาซอฟตแ์วร์รุ่นใหม่รวมไปถึงท าให้เกิดการลดการพึ่งพาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น 
น ้ามนั จากการใชก้ารส่ือสารทางไกลโดยใชโ้ทรศพัท ์เคเบิล โทรทศัน์ วทิย ุเพิ่มข้ึน 

 ประเทศท่ีมีการพฒันาและใช้งานเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเต็มท่ี อย่างเช่น 
ประเทศเกาหลีใต ้และญ่ีปุ่น นั้นพบวา่ จ  านวนวิศวกรและนกัวิทยาศาสตร์ก็เพิ่มสูงตามไปดว้ย ซ่ึง
ส่งผลให้เกิดแรงขบัเคล่ือนดา้นความกา้วหน้าทางการประดิษฐเทคโนโลยี และอุปกรณ์ไฮเทคสูง
ตามไปดว้ย จึงเห็นไดว้า่บรอดแบนด์หรืออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เป็นหน่ึงในโครงสร้างพื้นฐานท่ี
มีความจ าเป็นอยา่งมากต่อการพฒันาประเทศ ทั้งเพิ่มผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ สร้างอาชีพ 
เพิ่มคุณภาพชีวติประชากร และยงัลดตน้ทุนการเขา้ถึงระบบต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ประเทศไทยไดป้ระโยชน์จากการพฒันาเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือบรอด
แบนด์ในดา้นการศึกษาวิจยั และน าไปประยุกต์ใชเ้พื่องานพฒันาประเทศในแขนงต่าง ๆ อาทิเช่น 
การแพทยท์างไกล (TeleMedicine) เป็นการน าเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมา
ประยุกต์ใช้ทางด้านการแพทย์เพื่อให้แพทย์หรือผูเ้ช่ียวชาญสามารถแลกเป ล่ียนและถ่ายทอด
ประสบการณ์ใหก้นัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสาขาท่ีมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญนอ้ยและอยูห่่างไกลกนั 

 การเรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Distant Learning) ระหว่าง
สถาบนัการศึกษาช่วยให้นกัศึกษาไดมี้โอกาสเรียนรู้กบัอาจารยห์รือผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยู่ห่างไกลโดย 
ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

 การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย (TeleConferencing/Vedeo Conferencing) สามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัไดท้ั้งภาพ เสียง และขอ้มูล ในเวลาเดียวกนั ช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสามารถเขา้ได้
พร้อม ๆ กนัจากต่างสถานท่ีโดยไม่ตอ้งเดินทางมาอยูท่ี่เดียวกนั ซ่ึงสามารถช่วยประหยดัเวลาและ 
 
                                                           

7 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 19  
8 เร่ืองเดียวกนั  หนา้ 19  
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ค่าใชจ่้ายในการเดินทางอยา่งมากโดยเฉพาะการประชุมท่ีผูร่้วมประชุมอยูต่่างประเทศ รวมทั้งช่วย 
ลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเดินทาง 

 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนัท่ีเป็น IPv4 ยงัมีขอ้จ ากดัในการใชง้านหลายดา้น
ซ่ึงในอนาคตจะมีการปรับเปล่ียนจาก IPv4 เป็น IPv6 การทดสอบเทคโนโลยี IPv6 การเตรียมความ
พร้อมของระบบเครือข่ายให้สามารถรองรับการใช้งาน IPv6 โดยการท างานวิจยัร่วมกบันกัวิจยั
ต่างประเทศลว้นแต่อาศยัเครือข่ายบรอดแบนด ์

 บรอดแบนด ์นอกจากจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการแลกเปล่ียนขอ้มูลและการเขา้ถึง
แหล่งข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนแล้ว ยงัเป็นสนามทดสอบให้กับ
นวตักรรมและงานวิจยัใหม่ ๆ ช่วยก่อให้เกิดองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีช่วยสร้างและ
พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความช านาญเร่ืองเทคโนโลยเีครือข่ายมากยิง่ข้ึนดว้ย 

 บรอดแบนด์กระตุน้เศรษฐกิจ9 จากการประชุมในหัวขอ้เร่ือง “การกระตุน้เศรษฐกิจ
ดว้ยการวางรากฐานระบบไอซีทีของประเทศ” เม่ือเดือนมิถุนายน 2552 ท่ีผ่านมาซ่ึงนอกจากจะมี
ผูบ้ริหารระดบัสูงจาก 20 กระทรวง และ 5 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมอภิปรายและแสดงวิสัยทศัน์
ต่อการลงทุนดา้นไอซีทีของภาครัฐแลว้ ยงัมีการน าเสนอขอ้มูลจากการศึกษาของ นายไบรอนั เมฟ
ฟอร์ด ประธานกรรมการบริหาร บริษทัคอนเน็คเต็ด เนชัน่ อิงค์ องค์กรเอกชนท่ีไม่แสวงผลก าไร 
ประเทศสหรัฐอเมริกา บอกเล่าถึงการน าเทคโนโลยีบรอดแบนด์ มาช่วยกระตุ้นจีดีพีเห็นเป็น
รูปธรรมชดัเจน และประสบความส าเร็จ กรณีศึกษาใน “มลรัฐไก่ทอด” รัฐเคนตกัก้ีสหรัฐอเมริกา 
เพื่อดูว่าเม่ือมีบรอดแบนด์เขา้ถึงชุมชนแล้ว มีอะไรท่ีเปล่ียนแปลงไปบา้ง นายไบรอนั อธิบายถึง
โครงการคอนเนคเคนตกัก้ี วา่เป็นความร่วมมือของรัฐวิสาหกิจ และเอกชนผูใ้ห้บริการในการสร้าง
เศรษฐกิจท่ีดีกว่าแก่ชาวเคนตกัก้ี เน่ืองจากเป็นเมืองท่ีอยู่ห่างไกลจากความเจริญมากทั้งงานด้าน
สาธารณสุข การศึกษา จึงมีการทุ่มเทงบประมาณ 1 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ คิดเป็นสัดส่วนเงินลงทุน
ดา้นไอซีทีทั้งหมดถึง 14 % ในโครงการน้ีเพื่อผลกัดนัและขยายบริการบรอดแบนด์ในเมืองช่วงปี 
พ.ศ.2548 – 2550 เพื่อเป้าหมาย คือ ขยายบรอดแบนดเ์ขา้ถึงครัวเรือนครบทั้ง 100 % ทั้งบรอดแบนด์
มีสาย และแบบไร้สาย (Wireless) เช่น ไวแมก็ซ์ หรือ 3 G 

 นายไบรอนัอธิบายว่า ขณะน้ีครัวเรือนต่าง ๆ ในรัฐเคนตกัก้ีมีสามารถเข้าถึงบรอด
แบนดไ์ดแ้ลว้กวา่ 97 % จากเดิมมีอยู ่60 % เม่ือปี พ.ศ. 2548 หรือกวา่ 546,000 หลงัคาเรือน โดยคิด
เป็นอตัราการเติบโตการใชบ้รอดแบนดก์วา่ 120 % โดยผลท่ีเกิดหลงัจากผลกัดนัให้เกิดบรอดแบนด ์
คือ เกิดการจา้งงาน 63,000 ต าแหน่ง เพราะเวบ็ไซ้ด์ช่ือดงั อเมซอนดอทคอม เขา้มาลงทุน รวมถึง
                                                           

9 รายงานผลการศึกษาวจิยัโครงการส ารวจและทดสอบคุณภาพความเร็วอินเทอร์เน็ต ปี 2552 สมาคม
ผูดู้แลเวบ็ไทยร่วมกบัสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2552  หนา้ 20 – 21  
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บริษทับริการช่วยเหลือดา้นไอทีรับงานมาท าสร้างรายไดก้ว่า 2.1 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ ประหยดั
งบประมาณดา้นสาธารณสุขไป 22.6 ลา้นเหรียญสหรัฐ ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่ีไม่จ  าเป็นไดถึ้ง 
92.1 ลา้นเหรียญสหรัฐ และผลท่ีตามมาอีก คือ ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดไ์ดถึ้ง 46.7 ตนั 

 นายไบรอนั  ยงัไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่จากตวัอยา่งท่ีเคนตกัก้ีพิสูจน์ไดว้า่ท าบรอดแบนด์
ให้เขา้ถึงประชาชนควบคู่ไปกบัการให้ความรู้สร้างความเขา้ใจได้ แต่ในเมืองไทยยงัขาดทั้งสอง
ส่วนน้ี ไม่วา่จะเป็นการท าให้บริการบรอดแบนด์เขา้ถึงครัวเรือน และการก าหนดราคาค่าบริการท่ี
เหมาะสมโดยขณะน้ีคนยงัไม่เขา้ใจประโยชน์และคุณค่าของบรอดแบนด์วา่ช่วยให้เกิดอะไรบา้งทั้ง
ท่ีบรอดแบนด์ตอบสนองบริการระหว่างภาครัฐและประชาชนได้ อาทิเช่น บริการงานทะเบียน
ราษฎร์ อิเล็กทรอนิกส์ การจ่ายภาษีออนไลน์ หรือระบบยนืยนัตวัตนแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

 นายเอกรัศม์ิ อวยสินประเสริฐ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทัอินเทล ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ไดแ้สดงทรรศนะดา้นการลงทุนในโครงข่ายบรอดแบนด์เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ
วา่ วกิฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนท าใหส้หรัฐอเมริกา ตอ้งลงทุนเป็นเงินสูงสุดถึง 3 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ 
แสดงวา่ทุกประเทศเห็นวา่การอดัฉีดลงทุนจะช่วยใหเ้ศรษฐกิจกลบัมาดี หากเมืองไทยมีแผนกระตุน้
เศรษฐกิจจะตอ้งท าในดา้นใดบา้ง เพื่อให้เกิดการจา้งแรงงาน และการจบัจ่าย จากตวัอยา่งของเคน
ตกัก้ี จะเห็นว่าการลงทุนบรอดแบนด์สร้างประโยชน์ไดม้าก แมว้่าอาจจะตามหลกัการลงทุนของ
ประเทศเกาหลีใต ้หรือญ่ีปุ่น 

 ในเกาหลีใต ้เด็กนกัเรียนสามารถเรียนกวดวิชาผ่านบรอดแบนด์ท่ีบา้นได ้อย่างไรก็
ตามจากการศึกษาในเคนตักก้ี ผูป้กครองบางส่วนยงัไม่เห็นความจ าเป็นท่ีจะให้บุตรหลานมี
คอมพิวเตอร์หรือเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ท าให้ตอ้งเสียโอกาสท าอย่างไรจึงจะบอกได้ว่า “ การไม่มี
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต กระทบต่อโอกาสทางการเรียนรู้ของเยาวชน เพราะขณะน้ีโรงเรียน
สามารถเช่ือมต่อดึงองค์ความรู้จากมหาวิทยาลยั หรือเอาคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คไปใช้ท าการแพทย์
ทางไกล (TeleMedicine) ในพื้นท่ีห่างไกลผา่นเครือข่ายไวแมกซ์ เครือข่ายบรอดแบนด์ยงัช่วยให้คน
พิการ ท่ีไม่สามารถเดินทางไปมามีโอกาสท างานไดเ้หมือนคนปกติ และท างานจากท่ีบา้นได ้คนท่ี
ไม่สามารถท างานไดใ้นเวลาปกติ อาจเลือกท างานท่ีบา้น ดว้ยการเช่ือมต่อบรอดแบนด์กบัโน๊ตบุ๊คจึง
ท างานทุกท่ี ทุกเวลา ไม่จ  ากดัแค่เวลาท างาน 8 ชัว่โมง ส่งผลให้ไดป้ระสิทธิภาพการท างานและ
ผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน 
 เราจะเห็นว่าอินเทอร์เน็ตมีความส าคัญเป็นอย่างมากในด้านต่าง ๆ ทั้ งทางด้าน
เศรษฐกิจ ทางดา้นทางการแพทย ์และทางดา้นการศึกษา เป็นตน้ แต่ศกัยภาพหรือคุณภาพ 
การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตก็ตอ้งสามารถรองรับ หรือใหบ้ริการตามท่ีผูรั้บใบอนุญาตไดโ้ฆษณา 
ยนืยนัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการโทรคมนาคมของตนไว ้ แต่ในความเป็นจริงแลว้ก็ยงัมีปัญหา 
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ร้องเรียนการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามท่ีผูรั้บใบอนุญาตไดโ้ฆษณายนืยนัมาตรฐานคุณภาพ 
การให้บริการโทรคมนาคมของตนไว ้ท าให้เกิดปัญหาอินเทอร์เน็ตล่ม อินเทอร์เน็ตช้า ท าให ้
ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้เป็นตน้ 

 

2. ข้อเสนอแนะ   
 
 จากการศึกษาสภาพปัญหาของการให้บริการอินเทอร์เน็ต ตามพระราชบญัญติัการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ผูศึ้กษาเห็นวา่ไม่สามารถบงัคบัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบั
การให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีไม่ตรงตามท่ีผูรั้บใบอนุญาตไดโ้ฆษณายืนยนัมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคมของตนไว้ ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปรับปรุงบทบญัญติั
ของกฎหมายเพื่อใหค้รอบคลุมการก ากบัดูแลการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 
 2.1 ปัญหาเกีย่วกบัองค์กรในด้านคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลืน่ความถี่และก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ.2553 ยงัไม่สามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการอินเทอร์เน็ต ที่ไม่ตรงตามที่ผู้ รับใบอนุญาต
ได้โฆษณายืนยันมาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมของตนไว้ เพราะยังเกิดปัญหาและ 
ยงัมีการร้องเรียนในด้านการให้บริการ 
  เน่ืองจากการคุม้ครองผูบ้ริโภคผูศึ้กษาเห็นวา่มีความส าคญัมากไม่สมควรท่ีจะเกิด
ให้มีการเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค ควรจะให้เกิดความเป็นธรรม เพราะผูบ้ริโภคยินยอมจ่ายเงิน
ค่าบริการตามท่ีผูใ้หบ้ริการก านดไวใ้นสัญญา ควรให้มีการจดัตั้งคณะท างานเฉพาะกิจดา้นผูบ้ริโภค
เพื่อเป็นการควบคุมดูแล ติดตามตรวจสอบ  และประเมินผลการด าเนินการและการบริหารงาน โดย
จดัตั้งคณะท างานเฉพาะกิจดา้นผูบ้ริโภคแบบอยา่งของประเทศสหรัฐอเมริกา 
  ตามมาตรา 70 ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการ
ประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ไดบ้ญัญติัให้มี
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานคณะหน่ึง ประกอบดว้ยประธานกรรมการคน
หน่ึงและกรรมการอ่ืนอีกจ านวนส่ีคน ซ่ึงมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
  1) เป็นผูท่ี้มีผลงานหรือมีความรู้ และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ด้าน
กิจการกระจายเสียง จ านวนหน่ึงคน และดา้นกิจการโทรทศัน์ จ  านวนหน่ึงคน 
  2) เป็นผูท่ี้มีผลงานหรือมีความรู้ และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ด้าน
กิจการดา้นโทรคมนาคม จ านวนหน่ึงคน 
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  3) เป็นผูท่ี้มีผลงานและประสบการณ์ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค จ านวนหน่ึงคน
  4) เป็นผูท่ี้มีผลงานและประสบการณ์ด้านการส่งเสริมและสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน จ านวนหน่ึงคน 
  ใหป้ระธานวฒิุสภาจดัให้มีการด าเนินการคดัเลือกบุคคลผูส้มควร ไดรั้บการเสนอ
ช่ือเป็นกรรมการจ านวนสองเท่าของจ านวนกรรมการตามวรรคหน่ึง เพื่อน าเสนอให้วุฒิสภา
พิจารณาคดัเลือกต่อไป ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีประธานวฒิุสภาก าหนด 
  ให้ผูไ้ด้รับการคดัเลือกเป็นกรรมการประชุมร่วมกันเพื่อคดัเลือกผูส้มควรเป็น
ประธานกรรมการ 
  ซ่ึงตามมาตรา 72 ตามพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ไดบ้ญัญติัให้
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีอ านาจหน้าท่ีติดตามตรวจสอบ และ
ประเมินผลการด าเนินการและการบริหารงานของ กสทช.กสท.กทค. ส านักงาน กสทช.และ
เลขาธิการ กสทช. แลว้แจง้ผลให ้กสทช.ทราบภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัส้ินปีบญัชี และให้ กสทช.
น ารายงานดงักล่าวเสนอต่อรัฐสภาพร้อมรายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีของ กสทช. ตามมาตรา 
76 และเปิดเผยรายงานดงักล่าวให้ประชาชนทราบทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส านกังาน 
กสทช.เปิดเผยรายงานดงักล่าวให้ประชาชนทราบทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส านกังาน 
กสทช.หรือวธีิการอ่ืนท่ีเห็นสมควร 
  การประเมินตามวรรคหน่ึงตอ้งอยูบ่นพื้นฐานขอ้เท็จจริงและขอ้มูลต่าง ๆ และตอ้ง
มีการรับฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียประกอบดว้ย 
  คณะกรรมการอาจมอบหมายใหห้น่วยงานหรือองคก์รท่ีมีความเช่ียวชาญเป็น 
ผูร้วบรวมขอ้มูลวเิคราะห์ และประเมินผลเพื่อประโยชน์ในการจดัท ารายงาน 
  ซ่ึงจากบทบญัญติัดงักล่าวผูศึ้กษาเห็นวา่คณะกรรมการดงักล่าวเป็นคณะกรรมการ
ท่ีติดตามประเมินผล ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินการและการบริหารงาน องค์กรใน
ภาพรวมแบบกวา้งไม่ไดเ้ขา้ถึงกระบวนการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งจริงจงั ผูศึ้กษาเห็นควรให้
มีการบญัญติัเพิ่มเติมกฎหมายให้มีการจดัตั้ งคณะท างานเฉพาะกิจด้านผูบ้ริโภค (Consumer Task 
Force) เพื่อเป็นการควบคุมดูแล ติดตามตรวจสอบ  และประเมินผลการด าเนินการและการบริหารงาน 
กลุ่มงานรับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) ส านกังานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรทศัน์คมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพื่อเสริม
ศกัยภาพในด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภคให้ได้มาตรฐานและเป็นสากล  และส่ิงท่ีส าคัญคือให้เป็น 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 
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 2.2 ปัญหาในการทีไ่ม่มีประกาศเกีย่วกบัมาตรฐานการให้บริการข้อมูล (Data) 
การให้บริการพหุส่ือ หรือส่ือผสม (Multimedia)  
  จากการท่ีผู ้ศึกษาได้ศึกษาในการให้บริการในกิจการโทรคมนาคม ในด้าน 
การให้บริการอินเทอร์เน็ต เห็นวา่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ยงัไม่มีประกาศเก่ียวกับมาตรฐานการให้บริการข้อมูล (Data)  
การให้บริการพหุส่ือ หรือส่ือผสม (Multimedia) แต่อย่างไร ซ่ึงการให้บริการอินเทอร์เน็ตอยู่ใน
ประเภทบริการขอ้มูล (Data) การให้บริการพหุส่ือ หรือส่ือผสม (Multimedia)  ก็ท  าให้เกิดปัญหา 
ไม่มีหลักเกณฑ์ในการท่ีจะด าเนินการกับผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีได้โฆษณายืนยนัมาตรฐาน
คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมของตนไว้ ผูศึ้กษาเห็นว่าควรจะประกาศเก่ียวกบัมาตรฐาน 
การให้บริการขอ้มูล (Data) การให้บริการพหุส่ือ หรือส่ือผสม (Multimedia) ออกมาแบบประกาศ
มาตรฐานและคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง ซ่ึงออกมาควบคุมการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ตามแบบอยา่งของประกาศมาตรฐานคุณภาพบริการของประเทศสิงคโ์ปร และ
มาตรฐานของระบบวดัและเรียกเก็บค่าบริการ (billing and metering system) ของประเทศฮ่องกง  
ท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้มาในบทท่ี 4 
 2.3 ปัญหาในการสนับสนุนเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพือ่ประโยชน์สาธารณะ 
  ผูศึ้กษาเห็นว่า มาตรา 4 พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ในเร่ือง 
กองทุนวจิยัและพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์
สาธารณะ ซ่ึงวตัถุประสงค์ของกองทุนในมาตรา 52 (4) ไดก้  าหนดไวว้่า สนบัสนุน และคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม จากการท่ีผูศึ้กษาได้
คน้ควา้จากรายงานประจ าปี 2554 ของกลุ่มงานรับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม (รท.) ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)ในเร่ืองการสนบัสนุนเงินกองทุนวจิยัและพฒันากิจการกระจายเสียง 
วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะในส่วนของการสนับสนุน และ
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการโทรคมนาคม จะเห็นวา่ขอ้มูลจากรายงานประจ าปี 2554 เงินท่ีไดจ้าก
กองทุนดงักล่าวไดรั้บการสนับสนุนให้เป็นค่าใช้จ่ายในการจดัพิมพ์หนังสือให้ความรู้เร่ืองสิทธิ
ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม จ านวน 239,680 บาท (สองแสนสามหม่ืนเกา้พนัหกร้อยแปดสิบบาท) 
และไม่มีการให้เงินกองทุนสนบัสนุนสมาคมผูดู้แลเวบ็ไทย (Thai webmaster) ซ่ึงเป็นองคก์รกลาง
ซ่ึงมาช่วยเหลือผูบ้ริโภคในการวดัความเร็วอินเทอร์เน็ต (Speed test)แต่อยา่งไร จะเห็นไดว้า่ 
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คณะกรรมการบริหารกองทุนตามมาตรา 54 ควรจะมีบทบาทในดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้มาก
ข้ึน ควรจะมีการด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรมในการสนบัสนุนเงินกองทุนดงักล่าวให้กบั กลุ่มงาน
รับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ให้ไดจ้  านวนเงิน
มากกว่าน้ี และควรจะสนับสนุนเงินกองทุนให้กับสมาคมผูดู้แลเว็บไทย (Thai webmaster)  
ในการท าโครงการวดัความเร็วอินเทอร์เน็ต (Speed test) เพื่อจะไดเ้ป็นการช่วยเหลือผูบ้ริโภคได้
ทราบข้อมูลในการให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตของผูใ้ห้บริการตรงตามท่ีได้โฆษณายืนยนั
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมของตนหรือไม่ และเพื่อท่ีจะได้เป็นข้อมูลหรือ
หลกัฐานในการร้องเรียนหรือฟ้องร้องผูใ้ห้บริการท่ีผิดสัญญา และส่ิงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ 
กลุ่มงานรับเร่ืองร้องเรียนและคุ้มครองผู ้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และ
สมาคมผูดู้แลเวบ็ไทย (Thai webmaster) ควรจะตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญในการท่ีจะเป็นผูท่ี้ให้ขอ้มูลหรือ
พยานหลกัฐานต่อคณะกรรมการท่ีรับเร่ืองร้องเรียน หรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญในชั้นศาล เพื่อช่วยเหลือ
ผูบ้ริโภคในขั้นตอนต่าง ๆ จนถึงกระบวนการยติุธรรม 
 2.4 ปัญหาคุณสมบัติของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  
  ผูศึ้กษาเห็นว่า มาตรา 6 ไดก้  าหนดคุณสมบติัของ คณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จ  านวนสิบเอ็ดคน ประกอบดว้ย  
ผูท่ี้มีผลงานหรือมีความรู้ และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ ดา้นกิจการกระจายเสียง จ านวน
หน่ึงคน และกิจการโทรทศัน์ จ  านวนหน่ึงคน ผูท่ี้มีผลงานหรือมีความรู้ และมีความเช่ียวชาญหรือ
ประสบการณ์ด้านกิจการโทรคมนาคม จ านวนสองคน ผูท่ี้มีผลงานหรือมีความรู้ และมีความ
เช่ียวชาญหรือประสบการณ์ดา้นกฎหมาย ด้านเศรษฐศาสตร์ อนัเป็นประโยชน์ต่อการก ากบัดูแล
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ดา้นละสองคน ผูท่ี้มีผลงานหรือมี
ความรู้ และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค หรือดา้นการส่งเสริมสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน อนัเป็นประโยชน์ต่อการก ากบัดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทศัน์ จ  านวนหน่ึงคน และการก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม จ านวนหน่ึงคน และผูท่ี้มีผลงาน
หรือมีความรู้ และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ดา้นการศึกษา วฒันธรรม หรือการพฒันา
สังคม อันเป็นประโยชน์ต่อการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม จ านวนหน่ึงคน ผูศึ้กษาเห็นวา่ คุณสมบติัของคณะกรรมการ สองในสาม ควรจะเป็น 
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ผูท่ี้มีผลงานหรือความรู้ และมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ เพราะจะเห็น  
ไดว้า่ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์มีความส าคญัและความจ าเป็นในชีวติมนุษย ์และเป็นปัจจยัส่วนหน่ึงใน 
การท างานของมนุษยเ์รา ซ่ึงหากคุณสมบติัของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม ไม่มีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ จะไม่สามารถ
เขา้ใจระบบงานของกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม จะท าใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงาน
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม อย่างแน่นอน ซ่ึงอาจท าให้การแก้ปัญหาการกระท า
ความผดิต่อผูบ้ริโภค หรือผูบ้ริโภคถูกผูใ้หบ้ริการเอารัดเอาเปรียบ จะไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร 
 2.5 ปัญหาในกระบวนการร้องเรียนที่ไม่สามารถชดใช้ค่าเสียหายที่ให้บริการไม่ตรง
ตามมาตรฐานทีไ่ด้โฆษณายนืยนัไว้ และผู้บริโภคทีไ่ม่ได้เข้ากระบวนการไม่ได้รับสิทธิอนัชอบธรรม 
  จากการท่ีผู ้ศึกษาได้ศึกษาเห็นว่าคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ยงัไม่มีประกาศเก่ียวกับมาตรฐานการ
ให้บริการข้อมูล (Data) และการให้บริการพหุส่ือ หรือส่ือผสม (Multimedia) ก็ยงัไม่มีข้อมูลท่ี
จะตอ้งคืนเงินหรือชดใช้ค่าเสียหายอย่างไร ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริโภคขอใช้บริการอินเทอร์เน็ตจาก 
ผูใ้หบ้ริการในสัญญา จ านวน 6 Mbps ราคาเหมาจ่าย 600 บาทต่อเดือน คิดเฉล่ียในการขอใชบ้ริการ
วนัละ 20 บาท แต่เม่ือมีประกาศมาตรฐานการใหบ้ริการขอ้มูล(Data) และการให้บริการพหุส่ือ หรือ
ส่ือผสม (Multimedia) โดยก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าการให้บริการแบบประเทศสิงคโ์ปร และมีระบบ
มาตรฐานของระบบวดัและเรียกเก็บค่าบริการ (billing and metering system) แบบอยา่งของประเทศ
ฮ่องกง หรือใช้โปรแกรม Speed Test วดัและตรวจสอบได้ว่าวนัใดเวลาใดการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามท่ีได้โฆษณายืนยนัมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม
อย่างเช่นวนัท่ี 5 การให้บริการอินเทอร์เน็ตในวนันั้นเหลือความเร็วแค่ 5 Mbps ซ่ึงผูใ้ห้บริการคิด
ค่าบริการเหมาจ่าย 500 บาทต่อเดือน คิดฉล่ียในการขอใช้บริการวนัละ 16.66 บาท ในวนันั้น 
ผูใ้หบ้ริการก็ตอ้งคิดเงินในราคา 5 Mbps ซ่ึงในวนัท่ีวดัได ้5 Mbps ตอ้งคิดราคา 16.66 บาท จะคิดใน
ราคา 6 Mbps ราคาค่าบริการวนัละ 20 บาท กบัผูบ้ริโภคไม่ได ้ตอ้งคืนเงินหรือชดใช้ค่าเสียหาย
ให้กบัผูบ้ริโภคตามท่ีวดัไดเ้พื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภค แต่ในการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ยงัไม่มีกระบวนการดงักล่าว  เม่ือเกิดปัญหาผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามท่ีไดโ้ฆษณายืนยนั
มาตรฐานและคุณภาพการใหบ้ริการโทรคมนาคม และมีการตรวจสอบโดยใชโ้ปรแกรม Speed Test 
ตรวจสอบและจบัไดว้า่ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามท่ีไดโ้ฆษณายืนยนัมาตรฐานและคุณภาพ
การให้บริการโทรคมนาคม เม่ือผูบ้ริโภคเห็นว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมจึงเข้าสู่กระบวนการ
ร้องเรียนโดยล าดบัแรกก็เขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียตามระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหว่างผูรั้บ
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ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูร้้องเรียน พ.ศ.2555 หากคู่กรณีตกลงยุติขอ้พิพาทได ้
ให้ท าบนัทึกความตกลงประนีประนอมยอมความ หรือคู่กรณีไม่สามารถตกลงยุติข้อพิพาทได ้ 
ใหส้ านกังานฯ สรุปขอ้เทจ็จริงและพยานหลกัฐานทั้งหมดเพื่อพิจารณาด าเนินการตามกระบวนการ
เก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน ผูศึ้กษาเห็นว่าผูบ้ริโภคก็ยงัไม่ได้รับชดใช้ค่าเสียหายแต่อย่างไร มีแต่ 
ผูใ้หบ้ริการถูกลงโทษทางปกครองตามกฎหมาย โดยอาจให้ปฏิบติัการตามค าสั่งของคณะกรรมการ 
หรือถา้ไม่ปฏิบติัตามค าสั่งก็ถูกปรับซ่ึงก็ไม่ไดมี้การเยียวยาชดใชค้่าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคแต่อยา่ง
ใด และผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายท่ีไม่ได้มาร้องเรียนเน่ืองจากเห็นว่าจ านวนค่าเสียหายเป็น
จ านวนเงินนอ้ยซ่ึงหากมาร้องเรียนแลว้คิดวา่ไม่คุม้กบัการเสียเงิน และเสียเวลา จึงไม่อยากจะสนใจ
ในสิทธิของตนเองจึงท าให้ไม่เกิดความเป็นธรรมกบัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี แต่ถา้คิดค่าเสียหายเป็นคน 
ค่าเสียหายจ านวนเงินนอ้ย แต่ถา้มองคนท่ีไดรั้บความเสียหายนัน่เป็นวงกวา้งก็เป็นจ านวนเงินมาก
พอสมควร ผูศึ้กษาเห็นว่าถ้าหากมีกระบวนการตามข้อ 2.2 มาใช้บังคบั กระบวนการในเร่ือง 
การไกล่เกล่ีย หรือการเขา้สู่กระบวนการร้องเรียน ก็น่าจะลดปัญหาลงเหลือนอ้ยลง แต่ก็ไม่ใช่วา่จะ
หมดปัญหาไปทั้งหมด ก็อาจจะมีการร้องเรียนเกิดข้ึนมาอีก 
 2.6 ปัญหาในกระบวนการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2544 ยังไม่มีระบบที่ท าให้ผู้บริโภคเข้าสู่กระบวนการศาลยุติธรรม หรือ เรียกว่า 
“การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม (Access to Justice)” 
  2.6.1 ผู ้ศึกษาเห็นว่ากระบวนการคุ้มครองสิทธิผู ้บริโภคยงัไม่มีระบบท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคเขา้สู่กระบวนการศาลยุติธรรมหรือ เรียกว่า  “การเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม (Access to 
Justice)” โดยผู ้ศึกษาเห็นว่าควรน าระบบการด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Actions) มาใช้ซ่ึง 
การด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Actions) หลักการส าคัญของการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ได้แก่  
การด าเนินคดีท่ีมีผูเ้สียหายเป็นจ านวนมาก โดยผูเ้สียหายท่ีจะเป็นสมาชิกกลุ่มไดน้ั้นตอ้งไดรั้บความ
เสียหายจากการกระท าท่ีมีขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมายเดียวกนั (Common fact and Common law) และ
ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้นจะตอ้งมีการพิจารณาตั้งตวัแทนของกลุ่มข้ึนท าหน้าท่ีเป็นโจทก์ใน
การด าเนินคดีแบบกลุ่ม เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของตนเองและสมาชิกกลุ่มทั้งหมด เม่ือพิจารณา
ในดา้นเศรษฐกิจแล้ว การด าเนินคดีแบบกลุ่มเป็นวิธีการท่ีสามารถคุม้ครองผูเ้สียหายเป็นจ านวน
มากท่ีไดรั้บความเสียหายจากการกระท าเดียวกนั (แต่เม่ือจ าแนกความเสียหายเป็นรายบุคคลแล้ว
ความเสียหายท่ีได้รับนั้นเป็นความเสียหายจ านวนเพียงเล็กน้อย) เช่น ในคดีเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจ านวนความเสียหายท่ีผูเ้สียหายแต่ละรายไดรั้บอาจไม่คุม้ค่ากบัการน าคดีไปฟ้องคดีสามญั
การให้ผูเ้สียหายทั้งหมดมารวมตวักนัเพื่อฟ้องเป็นคดีแบบกลุ่ม โดยทนายความจะเป็นผูด้  าเนินการ
รวบรวมขอ้เท็จจริงในคดี เพื่อฟ้องคดีแบบกลุ่มเรียกร้องค่าเสียหายต่อศาล จึงเป็นมาตรการท่ีสร้าง
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ความเข้มแข็งให้แก่ผู ้บริโภคท่ีได้รับความเสียหายเล็กน้อยได้เป็นอย่างดี และเป็นวิธีการท่ี
ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ โดยทนายความฝ่ายโจทก์จะเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญั
ในการรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกับคดีรวมถึงทนายความจะเป็นผูท้ดรองจ่ายค่าใช้จ่ายใน 
การด าเนินคดีทั้งหมด และมีเงินรางวลัทนายความเป็นส่ิงจูงใจในการด าเนินการ เพราะถือเป็น 
การลงทุนท่ีได้รับค่าตอบแทนในจ านวนค่อนขา้งสูง ก่อนการฟ้องคดีทนายความฝ่ายโจทก์จะท า
บญัชีทะเบียนสมาชิกกลุ่มโดยรวบรวมขอ้มูลและเป็นผูติ้ดต่อกบัผูเ้สียหายเพื่อประกอบการพิจารณา
ว่าคดีนั้นมีสมาชิกกลุ่มมากน้อยเพียงใด และหากท าคดีน้ีแลว้จะคุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ และ 
การจดัท าทะเบียนสมาชิกกลุ่มนั้นจะเป็นประโยชน์อยา่งมากในชั้นการพิจารณาเร่ืองค่าเสียหายและ
การยื่นค าร้องขอรับช าระหน้ีเน่ืองจากมีความชดัเจนว่าสมาชิกกลุ่มท่ีมีสิทธิไดรั้บช าระหน้ีนั้นเป็น
ใครบา้งและจ านวนมากน้อยเพียงไร โดยในขั้นตอนของการรวบรวมขอ้มูลของทนายความฝ่าย
โจทกน้ี์ จะมีการเสนอสมาชิกกลุ่มผูท่ี้มีคุณสมบติัเพียงพอท่ีจะเป็นโจทก์ในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม
เพื่อให้ศาลพิจารณาพร้อมกนัไปด้วย เน่ืองจากการด าเนินคดีแบบกลุ่มทนายความนั้นส าคญัมาก 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ควร
จะออกระเบียบเพื่อสนับสนุนการด าเนินคดีแบบกลุ่มเพื่อรองรับทนายความ โดยให้มีการข้ึน
ทะเบียนรายช่ือทนายความและการแต่งตั้งทนายความท่ีจะด าเนินคดีแบบกลุ่มให้กบัผูบ้ริโภค และ
จดัให้มีการอบรมทนายความให้เป็นผูช้  านาญการเฉพาะด้านตามพระราชบญัญติัการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ซ่ึงจะคลา้ยกบั ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหว่างผูรั้บใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูร้้องเรียน พ.ศ.2555 ซ่ึงในขอ้ 3 ไดก้  าหนดนิยามค าวา่  
“ผูไ้กล่เกล่ีย ” หมายความวา่ ผูช้  านาญการเฉพาะดา้นตามกฎหมายวา่ดว้ยองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ี
และก ากบัการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงอาจเป็น
บุคคลภายนอกหรือพนักงานของส านักงานท่ีข้ึนทะเบียนรายช่ือผูช้  านาญการเฉพาะด้านและ
ส านกังานไดแ้ต่งตั้งให้ท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียตามระเบียบน้ี และนิยามค าว่า “ทะเบียนรายช่ือ”
หมายความว่าทะเบียนรายช่ือผูช้  านาญการเฉพาะด้านซ่ึงส านกังานอาจแต่งตั้งให้ท าหน้าท่ีผูไ้กล่
เกล่ียตามระเบียบน้ี โดยค านิยามท่ีกล่าวมาตามระเบียบน้ีไดก้ าหนดให้มีผูไ้กล่เกล่ียโดยให้มีการข้ึน
ทะเบียนรายช่ือและการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย โดยก าหนดให้ส านกังานจดัให้มีทะเบียนรายช่ือ ซ่ึงมา
จากบุคคลภายนอก หรือพนักงานของส านักงาน ทั้ งน้ี บุคคลตามทะเบียนรายช่ือต้องเป็น
ผูช้  านาญการเฉพาะด้าน โดยผ่านการอบรมหลกัสูตรเทคนิคหรือวิธีการไกล่เกล่ียท่ีส านกังานจดั
หรือรับรอง 
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  2.6.2 ผูศึ้กษาเห็นวา่อีกทางเลือกหน่ึงควรจะมีการด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยพนกังาน
อยัการ ส าหรับพนกังานอยัการมีอ านาจหน้าท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 11 แห่งพระราชบญัญติั
พนกังานอยัการ พ.ศ.2498 โดยในคดีแพ่งมีอ านาจและหนา้ท่ีด าเนินคดีแทนรัฐบาลในศาลทั้งปวง 
รวมทั้งมีอ านาจและหนา้ท่ีตามกฎหมายอ่ืนซ่ึงบญัญติัวา่เป็นอ านาจและหนา้ท่ีของส านกังานอยัการ
สูงสุด หรือพนกังานอยัการ ทั้งน้ีอ านาจหน้าท่ีของพนกังานอยัการตามท่ีกฎหมายอ่ืนก าหนดนั้นมี
เป็นจ านวนมาก แต่อ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดีแทนผูเ้สียหายซ่ึงเป็นการด าเนินการ
เพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน รักษาผลประโยชน์ของรัฐตามท่ีกฎหมายบญัญติั โดย
จะยกตวัอย่าง อ านาจหนา้ท่ีท่ีเป็นการด าเนินคดีแทนผูเ้สียหาย ซ่ึงเป็นอ านาจหน้าท่ีเพียงบางส่วน
ของพนกังานอยัการดงัน้ี  
    2.6.2.1 ฟ้องเรียกทรัพยสิ์นหรือราคาแทนผูเ้สียหาย ในกรณีท่ีผูเ้สียหายมี
สิทธิจะเรียกร้องให้คืนทรัพยสิ์นหรือราคาท่ีเขาสูญเสียไป เน่ืองจากการกระท าความผิดในคดีลกั
ทรัพย ์วิ่งราวทรัพย ์ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์โจรสลดั กรรโชก ฉ้อโกง ยกัยอก หรือรับของโจร เม่ือ
พนกังานอยัการยืน่ฟ้องคดีอาญาโดยจะขอรวมไปกบัคดีอาญา หรือจะยื่นค าร้องในระยะใดระหวา่ง
ท่ีคดีอาญาก าลงัพิจารณาอยูใ่นศาลชั้นตน้ก็ได้10 
    2.6.2.2 เป็นเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองผู ้บริโภคตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคแต่งตั้ ง เพื่อให้มีหน้าท่ีด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผู ้กระท าการละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภค11  
  ข้อขดัข้องเก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินคดีแทนผูเ้สียหาย ท่ีควรจะเป็น
อ านาจหนา้ท่ีของพนกังานอยัการ  แต่กฎหมายไม่สามารถก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของพนกังาน
อยัการได ้เช่น กรณีการฟ้องคดีแบบกลุ่ม (Class Actions) ของไทย ซ่ึงในชั้นการพิจารณายกร่าง
กฎหมายฉบับดังกล่าว ส านักงานอัยการสูงสุดก็ได้มีข้อสังเกตว่า ในทางปฏิบัติในปัจจุบันน้ี
พนักงานอยัการก็ได้รับการแต่งตั้ งจากคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคให้เป็นผูฟ้้องคดีแทน
ผูเ้สียหายในคดีผูบ้ริโภคอยู่แล้ว ดังนั้ น ควรจะเพิ่มเติมหลักการในร่างกฎหมายเก่ียวกับการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยให้อ านาจแก่พนกังานอยัการในการฟ้องคดีแทนสมาชิกกลุ่มท่ีไดรั้บความ
เสียหาย ซ่ึงในขณะนั้นคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งได้
พิจารณาแลว้ไม่เห็นดว้ยกบัการเพิ่มเติมหลกัการท่ีส านกังานอยัการสูงสุดเป็นผูเ้สนอมาเน่ืองจาก
พิจารณาแล้วเห็นว่า หลกัการของการฟ้องคดีแบบกลุ่มนั้น เป็นหลกัการท่ีผูเ้สียหายแต่ละคนมา

                                                           
10 ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา มาตรา 43 และมาตรา 44 
11 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 39 
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รวมตวักนัเพื่อฟ้องเรียกค่าเสียหายจากผูท่ี้ท  าให้เกิดความเสียหาย ซ่ึงเป็นคนละหลกัการกบัการฟ้อง
คดีแทนโดยพนกังานอยัการ ซ่ึงหากน ามาก าหนดรวมกนัอาจจะเกิดความสับสนและความยุ่งยาก
ในทางปฏิบัติได้ หรืออีกกรณีหน่ึง คือ การเป็นผูฟ้้องคดีแทนผูบ้ริโภคในพระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ซ่ึงในชั้นการพิจารณายกร่างกฎหมายดังกล่าวของส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา ส านกังานอยัการสูงสุดไดเ้สนอเพิ่มหลกัการว่า นอกจากผูบ้ริโภคจะเป็น 
ผูเ้สนอคดีต่อศาลดว้ยตนเอง หรือให้สมาคมหรือมูลนิธิท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้การ
รับรองเป็นผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคแลว้ควรก าหนดให้พนกังานอยัการสามารถฟ้องคดีแทน
ผูบ้ริโภคไดด้ว้ยเพื่อเป็นการอ านวยความยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
แต่หลกัการดงักล่าวไม่สามารถน าไปก าหนดไวใ้นกฎหมายฉบบัดงักล่าวได ้ ทั้งท่ีเป็นหลกัการท่ีดี
และสามารถคุม้ครองสิทธิให้แก่ประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี จึงเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ ในปัจจุบนัพนกังาน
อยัการไม่สามารถท่ีจะริเร่ิมฟ้องคดีเรียกค่าเสียหายแทนผูไ้ดรั้บความเสียหาย ส่วนคดีผูบ้ริโภคนั้น
ตอ้งรอใหค้ณะกรรมการคุม้ครองเป็นผูแ้ต่งตั้งเสียก่อน บทบาทของพนกังานอยัการในการคุม้ครอง
สังคมในส่วนน้ีจึงยงัมีไม่มาก12 ผูศึ้กษาเห็นว่าควรจะผลกัดนัให้พนักงานอยัการมีบทบาทหรือมี
อ านาจในเร่ืองน้ีเพราะจะเป็นทางเลือกอีกทางหน่ึงซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถพึ่งพาองคก์รของรัฐไดอี้ก
ทางหน่ึงและในส่วนน้ีผูบ้ริโภคก็จะไดไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีเพราะเจา้หนา้ท่ี ของรัฐ
เป็นผูด้  าเนินคดีแทน และตามความคิดเห็นของผูศึ้กษาก็ควรจะเพิ่มเติม พระราชบญัญติัองค์กร
จดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม มาตรา 4 ซ่ึงบญัญติัเก่ียวกบั “กองทุน” ซ่ึงควรจะออกกฎหมายมาเพื่อรองรับและ
สนบัสนุนในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Actions) โดยเห็นว่าควรจะมี “กองทุนคุม้ครองผูท่ี้
ไดรั้บผลกระทบจากกิจการโทรคมนาคม” โดยผูศึ้กษาเห็นวา่หากผูใ้หบ้ริการ ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ไม่ได้ตามท่ีโฆษณายืนยนัมาตรฐานของตนไว ้และเกิดความเสียหายเกิดข้ึน เช่น ในทางด้าน
การแพทย ์หรือในทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นตน้ ควรจะมีการเยียวยาในเบ้ืองตน้ เหมือนกบัการเยียวยา
ตามพระราชบญัญติัคุ้มครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ.2535 โดยผูศึ้กษาได้น า  สาระส าคญัของ
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ.2535 มาให้เห็นเป็นแบบอยา่งในการจดัตั้งกองทุน 
ดงัน้ี 
 
 
 
                                                           

12 วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ กฎหมายแพง่ ลกัษณะสญัญา และลกัษณะละเมิด และหลกั
กฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หนา้ 19 - 20  
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  สาระส าคญัของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ.2535 
1. วตัถุประสงค ์

   พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ.2535 ก าหนดใหร้ถทุก 
ประเภทตอ้งจดัใหมี้การประกนัภยัโดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
   1.1 เพื่อให้ความคุม้ครองและให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนทุกคน ซ่ึงไดรั้บ
ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามยัเพราะเหตุประสบภยัจากรถให้ได้รับการแก้ไขเยียวยา 
โดยให้ไดรั้บค่าเสียหายเพื่อน าไปเป็นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลในกรณีไดรั้บอนัตรายแก่กาย
หรืออนามยัหรือใหไ้ดรั้บเงินช่วยเหลือเป็นค่าปลงศพและค่าใชจ่้ายอนัจ าเป็นเก่ียวกบัการจดัการศพ
ในกรณีเสียชีวิตโดยเร็วท่ีสุด หลงัจากท่ีไดรั้บอุบติัเหตุจากรถโดยไม่ตอ้งรอการพิสูจน์ความรับผิด
พร้อมทั้งให้มีสิทธิไดรั้บค่าสินไหมทดแทนเป็นจ านวนพอสมควรหลงัจากท่ีมีการพิสูจน์ความรับ
ผดิแลว้ 
   1.2 เพื่อเป็นหลกัประกนัให้กบัโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลทุกแห่งว่าจะ
ไดรั้บค่ารักษาพยาบาลและค่าใชจ่้ายอนัจ าเป็นเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลอยา่งแน่นอนและรวดเร็ว
เม่ือไดรั้บผูป้ระสบภยัจากรถเขา้รักษาตวั 
   1.3 เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนใหธุ้รกิจประกนัภยัเขา้มามีส่วนร่วมใน 
การแบ่งเบาภาระค่าเสียหาย ทั้งน้ีเพื่อช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของผูป้ระสบภยัและครอบครัว 
   1.4 เพื่อใหก้ารประกนัภยัเขา้มาช่วยในการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ในดา้น 
การใหส้วสัดิการสงเคราะห์แก่ผูป้ระสบภยัจากรถ 
  2. ขอบเขตความคุม้ครอง 
   2.1 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถให้ความคุม้ครองแก่ประชาชน 
ทุกคนท่ีประสบภยัจากรถไม่วา่ผูน้ั้นจะอยูใ่นฐานะเป็นเจา้ของรถ ผูข้บัข่ีรถ ผูโ้ดยสาร คนเดินถนน 
และไม่ว่าผูน้ั้นจะอยู่ในรถหรือนอกรถ หรือแมแ้ต่คนท่ีก าลงันอนอยู่ท่ีบา้นหากปรากฏว่า บุคคล
ดงักล่าวนั้นไดรั้บความเสียหายแก่ร่างกายหรืออนามยัหรือไดรั้บอนัตรายถึงแก่ชีวิต อนัเน่ืองมาจาก
อุบติัเหตุท่ีเกิดจากรถท่ีใชห้รือเน่ืองจากส่ิงท่ีบรรทุกหรือติดตั้งในรถนั้น โดยไม่ค  านึงวา่ผูป้ระสบภยั
นั้นจะเป็นฝ่ายผดิหรือไม่ จะไดรั้บความคุม้ครองในทนัทีท่ีประสบภยัจากรถ โดยจะไดรั้บการชดใช้
ค่าเสียหายเบ้ืองตน้ตามจ านวนท่ีกฎหมายก าหนดไว ้เพื่อเป็นค่ารักษาพยาบาลในกรณีท่ีประสบภยั
ไดรั้บอนัตรายแก่กายหรืออนามยั หรือเพื่อเป็นค่าปลงศพและค่าใชจ่้ายอนัจ าเป็นเก่ียวกบัการจดัการ
ศพในกรณีเสียชีวิต นอกจากนั้นยงัได้รับค่าทดแทนในกรณีสูญเสียอวยัวะหรือทุพพลภาพถาวร 
ตลอดจนมีสิทธิไดรั้บค่าสินไหมทดแทนอยา่งอ่ืนเป็นจ านวนเงินพอสมควรตามวงเงินคุม้ครอง  
ท่ีกฎหมายก าหนดไวห้ลงัจากท่ีมีการพิสูจน์ความรับผดิตามกฎหมายแลว้ 
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   2.2 การใหค้วามคุม้ครองผูป้ระสบภยัตามพระราชบญัญติัน้ีคลุมถึงกรณีผูข้บัข่ี
รถคนัท่ีเอาประกนัภยัดว้ยซ่ึงมิใช่ผูเ้อาประกนัภยั ตามท่ีระบุไวใ้นกรมธรรม์ แต่ขบัข่ีรถโดยไดรั้บ
ความยินยอมจากผูเ้อาประกนัภยั เช่น สมชายยืมรถของสมโชค ซ่ึงท าประกนัภยัไวก้บับริษทั และ
เกิดอุบติัเหตุชนสมหญิงได้รับอนัตรายสาหัส กรณีน้ีบริษทัรับประกนัภยัจะตอ้งรับผิดชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนให้แก่สมหญิงเต็มตามจ านวนคุม้ครอง จะปฏิเสธความรับผิดว่ามิไดเ้กิดจากความ
ประมาทของผูเ้อาประกนัภยัไม่ได ้
   2.3 การให้ความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัน้ียงัคุมครองไปถึงความรับผิด
ของผูโ้ดยสารในรถคนัท่ีเอาประกนัภยัดว้ย เช่น แดง ขบัรถคนัท่ีเอาประกนัภยัไวโ้ดยมีขาวและเขียว
นัง่โดยสารไปดว้ยขณะแดงจอดรถไวข้า้งถนน เขียวซ่ึงนัง่อยูด่า้นหลงัเปิดประตูโดยมิไดร้ะมดัระวงั 
ท าใหด้ าซ่ึงข่ีรถจกัรยานยนตต์ามหลงัพุง่ขนเสียหลกัลม้ลง ด าถึงแก่ความตายเม่ือเขียวผูโ้ดยสารเป็น
ฝ่ายท่ีต้องรับผิดตามกฎหมายแล้ว บริษทัในฐานะผูรั้บประกันภยัจะต้องจะต้องรับผิดชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนให้แก่ทายาทของด า ในนามเขียว จะปฏิเสธความรับผิดอา้งวา่มิใช่เป็นการกระท า
ของผูเ้อาประกนัภยัไม่ได ้
   พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ.2535 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ.2540 มาตรา 6 ก าหนดให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกว่า “คณะกรรมการคุ้มครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ” ประกอบดว้ย ปลดักระทรวงพาณิชย ์เป็นประธาน ผูแ้ทนกระทรวงกลาโหม 
ผู ้แทนกระทรวงการคลัง ผู ้แทนกระทรวงคมนาคม ผู ้แทนกระทรวงสาธารณสุข ผู ้แทน
ทบวงมหาวทิยาลยั ผูแ้ทนกรมการปกครอง ผูแ้ทนกรมต ารวจ ผูซ่ึ้งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ตามกฎหมาย ว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภคมอบหมายหน่ึงคนผูแ้ทนสมาคมนายหน้าประกนัภยั 
ผู ้แทนสมาคมประกันวินาศภัย ผู ้แทนสมาคมโรงพยาบาลเอกชน ผู ้แทนแพทยสภา และ
ผูท้รงคุณวฒิุอีกไม่เกิน 4 คน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็นกรรมการ โดยมีอธิบดีกรมการประกนัภยั
เป็นกรรมการและเลขานุการ และผูอ้  านวยการส านกันายทะเบียนคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถเป็น
กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 
   ตามพระราชกฤษฎีกาแกไ้ขบทบญัญติัสอดคลอ้งกบัการโอนอ านาจหนา้ท่ีของ 
ส่วนราชการใหเ้ป็นไปตามพระบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 มาตรา 48 ไดแ้กไ้ข 
ค าวา่ “ผูแ้ทนกรมการปกครอง” ในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ.2535 เป็น 
“ผูแ้ทนกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั”  
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  ซ่ึงคณะกรรมการดงักล่าวมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  1. ใหค้  าแนะน าแก่รัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงต่าง ๆ 
  2. ก าหนดมาตรฐานกลางของรายการและจ านวนเงินค่ารักษาพยาบาล และ 
ค่าใชจ่้ายอนัจ าเป็นเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลท่ีบริษทัหรือกองทุนตอ้งจ่ายใหแ้ก่ผูป้ระสบภยั 
  3. พิจารณาปัญหาเก่ียวกบัการจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองตน้และหรือเงินอ่ืนตาม 
พระราชบญัญติัน้ีหรือเก่ียวกบัรายการและจ านวนเงินค่ารักษาพยาบาลและค่าใชจ่้ายอนัจ าเป็น 
เก่ียวกบัการรักษาพยาบาลตามท่ีนายทะเบียนขอความเห็นหรือตามท่ีประสบภยัร้องขอ 
  4. ปฎิบติัการอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี หรือตามท่ีรัฐมนตรี 
มอบหมายส านกังานกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั 
  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ.2535 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ.2540 มาตรา 33 ก าหนดให้มีการจดัตั้งกองทุนข้ึนมา กองทุนหน่ึงเรียกว่า “กองทุนทดแทน
ผูป้ระสบภยั” มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นทุนส าหรับจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองตน้ให้แก่ ผูป้ระสบภยัในกรณีท่ี
ผูป้ระสบภยัไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายจากท่ีใดได้โดยผูป้ระสบภยัสามารถยื่นค าร้องขอรับ
ค่าเสียหายเบ้ืองตน้ไดจ้ากส านกังานกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั ซ่ึงตั้งอยู่ในกรมการประกนัภยั 
กระทรวงพาณิชย ์หรือเรียกร้องจากส านกังานคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัเขตทั้ง 4 เขต ในกรุงเทพมหานคร 
หรือท่ีส านกังานประกนัภยัจงัหวดัทุกจงัหวดั 
  โดยกองทุนประกอบดว้ย 
  1. เงินทุนประเดิมท่ีรัฐบาลจดัสรรให้ 
  2. เงินท่ีบริษทัจ่ายสมทบตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดตามมาตรา 36 และเงินเพิ่มท่ี 
ไดรั้บตามมาตรา 36 ทว ิ
  3. เงินอุดหนุนท่ีรัฐบาลจดัสรรใหจ้ากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
  4. เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีไดม้าตามมาตรา 28 มาตรา 30 มาตรา 33 หรือ มาตรา 32 
  5. เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีมีผูอุ้ทิศให้ 
  6. ดอกผลของเงินกองทุน 
  7. เงินท่ีไดจ้ากการขายทรัพยสิ์นท่ีไดต้ามมาตรา (4) และ (5) 
  8. เงินรายไดอ่ื้น ๆ  
  เงินและทรัพยสิ์นดงักล่าวให้เป็นของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยั เพื่อให้ใช้ประโยชน์ตามวตัถุประสงคข์องกองทุน โดยไม่ตอ้งน าส่ง
กระทรวงการคลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดิน 
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  ผูป้ระสบภยัจากรถหรือทายาทจะสามารถยื่นค าร้องขอรับค่าเสียหายเบ้ืองตน้จาก
ส านกังานกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัไดก้็เฉพาะแต่ในกรณีท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ.2535 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2540 มาตรา 22 คือ 
  1. เจา้ของรถท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายไม่ไดท้  าประกนัภยัไว ้และไม่ยอมจ่าย 
ค่าเสียหายเบ้ืองตน้ใหแ้ก่ ผูป้ระสบภยั หรือจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองตน้ไม่ครบจ านวน 
  2. ขณะเกิดเหตุรถท่ีก่อให้เกิดความเสียหายไม่ได้อยู่ในความครอบครองของ
เจา้ของรถเพราะรถนั้นไดถู้กยกัยอก ฉ้อโกง กรรโชก ลกัทรัพย ์รีดเอาทรัพย ์ชิงทรัพย ์หรือปล้น
ทรัพย ์และเจา้ของรถไดร้้องทุกขไ์วก้บัพนกังานสอบสวนแลว้ ซ่ึงกรณีเช่นน้ีบริษทั ประกนัภยัหรือ
เจา้ของรถจะไม่ตอ้งรับผดิ 
  3. ไม่มีผูแ้สดงเป็นเจา้ของรถท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย และรถไม่มีการประกนัภยั
กบับริษทัเช่น ขบัรถชนแลว้แลว้ทิ้งรถไวใ้นท่ีเกิดเหตุ คนขบัหลบหนีไป และไม่มีใครแสดงตนว่า
เป็นเจา้ของรถและรถคนันั้นไม่มีการประกนัภยัไวก้บับริษทั 
  4. มีความเสียหายเกิดข้ึนแก่ผูป้ระสบภยั และรถคนัท่ีก่อให้เกิดความเสียหายนั้น
หลบหนีไปหรือไม่อาจทราบไดว้า่รถคนัใดก่อใหเ้กิดความเสียหาย 
  5. บริษทัประกนัภยัปฏิเสธการจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองตน้ให้แก่ผูป้ระสบภยั หรือจ่าย
ค่าเสียหายเบ้ืองตน้ใหไ้ม่ครบจ านวน 
  6. ความเสียหายเกิดจากรถท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งท าประกนัตามพระราชบญัญติัน้ี 
เช่น รถส าหรับเฉพาะองค์ พระมหากษตัริย์ พระราชินี พระรัชทายาท รถของส านักพระราชวงั  
รถของส่วนราชการต่าง ๆ ทั้งส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน รถยนตท์หาร ฯลฯ 
  ในส่วนท่ีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) นั้นทนายความฝ่ายโจทก์เป็น
บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัอย่างมาก เน่ืองจากทนายความจะเป็นผูร้วบรวมผูเ้สียหายท่ีได้รับความ
เสียหายจากขอ้เทจ็จริงและหลกักฎหมายเดียวกนัและรวบรวมพยานหลกัฐานและจ่ายเงินทดรองใน
การด าเนินคดีทั้งหมดไปก่อน เช่น ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการแสวงหาพยานหลกัฐานและจ่ายเงินทดรอง
ในการด าเนินคดีทั้งหมดไปก่อน เช่น ค่าใช้เก่ียวกบัการแสวงหาพยานหลกัฐาน ค่าใช้จ่ายในการ
ประกาศและส่งค าบอกกล่าวเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มให้สมาชิกทราบ ซ่ึงคดีแบบกลุ่มท่ีมี
จ านวนผูเ้สียหายเป็นจ านวนมากก็จะมีค่าใช้จ่ายในกรณีตามท่ีกล่าวมาแลว้นั้นเป็นจ านวนสูงมาก
ดว้ย ซ่ึงในส่วนน้ีผูศึ้กษาเห็นว่าในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) นั้นเป็นเร่ืองการฟ้อง
ระหว่างเอกชนกับเอกชนในการสนับสนุนเงินดังกล่าวข้ึนมา เช่นมีความสุจริตและมีความ
รับผดิชอบต่อกลุ่มลูกความโดยท่ีสภาทนายความสามารถเห็นวา่การคุม้ครองผูบ้ริโภคมีความส าคญั 
ท่ีผูศึ้กษาไดเ้สนอใหอ้อกกฎหมายจดัตั้งคณะท างานเฉพาะกิจดา้นผูบ้ริโภค (Consumer Task Force) 
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โดยในคณะท่ีปรึกษาดา้นผูบ้ริโภคนั้นควรจะมีทนายความ และส านกังานทนายความ โดยก าหนด
คุณสมบติัเฉพาะรับรองหรือยืนยนัความสามารถในการวา่ความ และมีความมัน่คงทางดา้นการเงิน
ซ่ึงสามารถจ่ายเงินทดรองในการด าเนินคดีทั้งหมดไปก่อน ทนายความ และส านกังานทนายความท่ี
สภาทนายความรับรองหรือยนืยนัดงักล่าวขา้งตน้ วา่ความในคดีแบบกลุ่ม (Class Action) ก็ให้น ามา
อบรมใหเ้กิดมีความเช่ียวชาญในพระราชบญัญติัประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 และน ามา
ข้ึนทะเบียนรายช่ือผูช้  านาญการเฉพาะด้านและส านกังานได้แต่งตั้งให้ท าหน้าท่ีเป็นทนายความ 
ผูช้  านาญเฉพาะดา้นตามระเบียบน้ี 
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บรรณานุกรม 
 

การก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม [Online] available URL :// WWW.thaitelecom .km.org  
 /TTE/topic/attach/Definition_of_Telecommunications/index_php?name=Forums  
 &p=296,2555 (พฤษภาคม,10) Lernner in th / blog /il 6-37/414996,2555  
 (พฤษภาคม,10) 
โครงการจดัท าสารานุกรมโทรคมนาคมไทย ววิฒันาการหลกัของระบบโทรคมนาคม 
 [Online] available URL :// WWW.thaitelecom .km.org  
 /TTE/topic/attach/Definition_of_Telecommunications/index_php, 2552 (เมษายน,6) 
โครงการจดัท าสารานุกรมโทรคมนาคมไทย ววิฒันาการหลกัของระบบโทรคมนาคม (2555) 
ธนัยพร  จนัทร์เรืองเพญ็ (2545) “การแปลสัญญาสัมปทานกิจการโทรคมนาคมกบัการเปิด 
 โทรคมนาคมของไทย: ศึกษาเฉพาะกรณีสัญญาร่วมการงานโทรศพัทพ์ื้นฐาน”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
บนัทึกส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบร่าง พระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวล 
 กฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี...) พ.ศ....(การด าเนินคดีแบบกลุ่ม) (2553) 
ประวทิย ์ ล่ีสถาพรวงศา รู้ไว.้..ไม่เสียสิทธิรวมเร่ืองควรรู้ของผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
 สถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) ส านกังานคณะกรรมการ 
 กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม กรุงเทพมหานคร 
 พิมพดี์ มีนาคม 2554 
พฤหสั  ไชยราช (2549) ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการโฆษณาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกิจการ 
 โทรคมนาคม วทิยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตร มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
พิทยา  วทิยาไพโรจน์ (2549) ปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญาไม่เป็นธรรม:  
 ศึกษากรณี สัญญาประกนัวนิาศภยั วทิยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
รายงานประจ าปี 2554 กลุ่มงานรับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
 ส านกังานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ 
 โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
วรรณชยั บุญบ ารุง และ เรวดี ขวญัทองยิม้ (2552) กฎหมายแพง่ ลกัษณะสัญญาและลกัษณะละเมิด  
 และหลกักฎหมายเปรียบเทียบชั้นสูง หน่วยท่ี 9 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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เศรษฐพร คูศรีพิทกัษ ์(2550) อุตสาหกรรมโทรคมนาคมกบัเศรษฐกิจไทย Telecommunications  
 Industry and Thai Economy กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพพ์ีเพรส  
ศกัดา  ธนิตกุล (2551) แนวคิดหลกักฎหมายและค าพิพากษากฎหมายธุรกิจ กรุงเทพมหานคร  
 ส านกัพิมพนิ์ติธรรม  
โสรัจ  ศรีพุฒ (2554) การใหบ้ริการเสริมเพิ่มมูลค่าส าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
 วทิยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
สมพิธ  สาช านาญ (2540) ปัญหาทางกฎหมายในการพฒันาการส่ือสารและโทรคมนาคม:  
 ศึกษากรณี การใหบ้ริการโทรศพัทภ์ายในประเทศ วทิยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตร 
 มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
สมเกียรติ  ตั้งกิจวาณิช, วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง และ เทียนสวา่ง ธรรมวณิช (สิงหาคม 2554)  
 การศึกษา การจดัรูปองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น กิจการวทิยกุระจายเสียง  
 วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม  
สมเกียรติ ตั้งกิจวาณิช และ ธาราธร รัตนนฤมิตร (มีนาคม 2546) การคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการ 
 โทรคมนาคม 
TOT เน็ต Super Speed (2555)  
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ภาคผนวก ก 
ร่าง พระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี...) 

พ.ศ.... 
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ร่าง 
พระราชบัญญตัิ 

แก้ไขเพิม่เติมประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความแพ่ง (ฉบับที.่..) 
พ.ศ.... 

................................... 
.................................... 
..................................... 

 
 ...............................................................................................................................................
............................................................. 
 โดยเป็นการสมควรแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ 
 
 พระราชบญัญติัน้ีมีบทบญัญติับางประการเก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 41 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัให้กระท าได้
โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 
 ............................................................................................................................................... 
.................................. 
 มาตรา 1 พระราชบญัญติัน้ีเรียกว่า “ พระราชบญัญติัแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี...) พ.ศ...” 
 มาตรา 2 พระราชบญัญติัน้ีให้ใช้บงัคบัเม่ือพน้ก าหนดสองร้อยส่ีสิบวนันบัแต่วนัประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
 มาตรา 3 ใหเ้พิ่มความต่อไปน้ีเป็นหมวด 4 การด าเนินคดีแบบกลุ่ม มาตรา 222/1 ถึงมาตรา 
222/50 ในลักษณะ 2 วิธีพิจารณาวิสามัญในศาลชั้นต้น ภาค 2 วิธีพิจารณาในศาลชั้นต้นแห่ง
ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ 
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หมวด 4 
การด าเนินคดีแบบกลุ่ม 

_____________ 
ส่วนท่ี 1 
บททัว่ไป 

_____________ 
 

  มาตรา 222/1 ในหมวดน้ี 
  “ กลุ่มบุคคล ” หมายความว่า กลุ่มบุคคลท่ีมีสิทธิอย่างเดียวกันอนัเน่ืองมาจาก
ขอ้เท็จจริงและหลกักฎหมายเดียวกนั และมีลกัษณะเฉพาะของกลุ่มเหมือนกนั แมว้า่จะมีลกัษณะ
ของความเสียหายท่ีแตกต่างกนัก็ตาม 
  “ สมาชิกลุ่ม ” หมายความวา่ บุคคลใด ๆ ท่ีอยูใ่นกลุ่มบุคคล 
  “ การด าเนินคดีแบบกลุ่ม ” หมายความวา่ การด าเนินคดีท่ีศาลอนุญาตให้เสนอค า
ฟ้องต่อศาลเพื่อใหศ้าลมีค าพิพากษาแสดงสิทธิของโจทกแ์ละสมาชิกลุ่ม 
  มาตรา 222/2 เพื่อความเหมาะสมส าหรับคดีบางประเภท หรือเพื่อให้การด าเนิน
กระบวนพิจารณาหรือการบงัคบัคดีเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว และเท่ียงธรรม ประธานศาลฏีกามี
อ านาจออกขอ้ก าหนดใด ๆ ท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบับทในหมวดน้ีได ้ดงัน้ี 
    (๑) ก าหนดคุณสมบติั ส่วนไดเ้สีย รวมตลอดทั้งการไดม้าซ่ึงสิทธิการเป็นสมาชิก
กลุ่มของโจทกท่ี์จะมีอ านาจฟ้องคดีแบบกลุ่มได ้
  (๒) ก าหนดเพิ่มเติมเก่ียวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการพิจารณา
อนุญาตใหมี้การด าเนินคดีแบบกลุ่ม     
    (๓) ก าหนดเพิ่มเติมเก่ียวกบัวธีิการแจง้เร่ืองการด าเนินคดีแบบกลุ่มให้สมาชิกกลุ่ม
ทราบ 
  (๔) ก าหนดเพิ่มเติมเก่ียวกบัวธีิการนดัพร้อม การด าเนินกระบวนพิจารณา และการ
รับฟังพยานหลกัฐาน ในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
  (๕) ก าหนดเพิ่มเติมเก่ียวกบัการบงัคบัคดีและเงินรางวลัของทนายความฝ่ายโจทก ์
  (๖) ออกขอ้ก าหนดเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ ในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
  ขอ้ก าหนดนั้น เม่ือไดรั้บความเห็นชอบจากท่ีประชุมใหญ่ศาลฏีกาและประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้
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  มาตรา 222/3 ศาลตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรมท่ีมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดี
แพง่เวน้แต่ศาลแขวง มีอ านาจในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
  มาตรา 222/4 กระบวนพิจารณาส่วนใดท่ีมีไดบ้ญัญติัไวใ้นหมวดน้ีโดยเฉพาะให้
น าบทบญัญติัในภาค 1 บททัว่ไปแห่งประมวลกฎหมายน้ีและบทบญัญติัในคดีสามญัมาใช้บงัคบั
โดยอนุโลมเท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบับทบญัญติัในหมวดน้ี 
  ในกรณีท่ี มีการร้องขอให้มีการด า เนินคดีแบบกลุ่มต่อศาลยุ ติธรรมอ่ืนท่ี
พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลนั้นก าหนดให้เป็นศาลชั้นตน้ ให้ศาลนั้นมีอ านาจสั่งให้มีการด าเนินคดี
แบบกลุ่มและใหใ้ชก้ระบวนพิจารณาตามบทบญัญติัแห่งหมวดน้ี ส าหรับกระบวนพิจารณาส่วนใด
ท่ีมิได้บญัญติัไวใ้นหมวดน้ีโดยเฉพาะ ให้น าบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัจดัตั้ งศาลนั้นมาใช้
บงัคบัโดยอนุโลมเท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบับทบญัญติัในหมวดน้ี 
 

ส่วนท่ี 2 
การขออนุญาตใหมี้การด าเนิคดีแบบกลุ่ม 

_________________ 
  มาตรา 222/5 คดีท่ีมีสมาชิกกลุ่มจ านวนมากดงัต่อไปน้ี โจทก์ซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่ม
อาจร้องขอใหมี้การด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้

(1) คดีละเมิด 
(2) คดีผดิสัญญา 

     (3) คดีเรียกร้องสิทธิตามกฎหมายต่าง ๆ เช่น กฎหมายเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม การ
คุม้ครองผูบ้ริโภค แรงงาน หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์การแข่งขนัทางการคา้ 
     มาตรา 222/6 โจทก์อาจยื่นค าร้องต่อศาลพร้อมกบัค าฟ้องเร่ิมคดีเพื่อขอให้มีการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่มไดต้ามบทบญัญติัแห่งหมวดน้ี 
   ค าร้องขอให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มตามวรรคหน่ึง โจทก์ตอ้งแสดงเหตุผลตาม
สมควรท่ีศาลจะอนุญาตใหมี้การด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
  มาตรา 222/7 ค าฟ้องของโจทก์ตอ้งท าเป็นหนงัสือและแสดงโดยแจง้ชดั ซ่ึงสภาพ
แห่งขอ้หา ค าขอบงัคบั รวมทั้งขอ้อา้งท่ีอาศยัเป็นหลกัแห่งขอ้หาของโจทก์และของกลุ่มบุคคลท่ีมี
ลกัษณะเดียวกบัโจทกด์ว้ย และในกรณีท่ีโจทก์มีค  าขอบงัคบัให้จ  าเลยช าระหน้ีเป็นเงิน ค าขอบงัคบั
ของกลุ่มบุคคลตอ้งระบุหลกัการและวิธีการค านวณเพื่อช าระเงินให้แก่สมาชิกกลุ่มเท่าท่ีจะระบุได้
แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงจ านวนเงินท่ีสมาชิกกลุ่มแต่ละรายจะไดรั้บดว้ย 
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  ในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ให้โจทก์ผูเ้ร่ิมคดีเสียค่าข้ึนศาลตามค าขอบงัคบัเฉพาะ
ในส่วนของโจทกผ์ูเ้ร่ิมคดีเท่านั้น 
  มาตรา 222/8 ในกรณีท่ีโจทก์ยื่นค าร้องขอให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม หากศาล
เห็นวา่ค าฟ้องของโจทก์ไม่มีขอ้ขดัขอ้งท่ีจะรับไวต้ามมาตรา 18 หรือมีขอ้ขดัขอ้งแต่โจทก์ไดแ้กไ้ข
ให้ถูกตอ้งแลว้ ก่อนท่ีศาลจะมีค าสั่งรับค าฟ้อง ให้ศาลพิจารณาค าร้องของโจทก์ตามมาตรา 222/9 
แลว้มีค าสั่งอนุญาตหรือไม่อนุญาตใหมี้การด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยไม่ชกัชา้ 
  มาตรา 222/9 ในการพิจารณาค าร้องขออนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มให้ศาล
จดัส่งส าเนาค าฟ้องและค าร้องเช่นวา่นั้นไปใหจ้ าเลย เม่ือศาลไดฟั้งคู่ความทุกฝ่ายและท าการไต่สวน
ตามท่ีเห็นสมควรแลว้ ศาลจะอนุญาตใหมี้การด าเนินคดีแบบกลุ่มไดต่้อเม่ือเป็นท่ีพอใจแก่ศาลวา่ 
         (1) สภาพแห่งขอ้หา ค าขอบงัคบั และขอ้อา้งท่ีอาศยัเป็นหลกัแห่งขอ้หาของโจทก์
และของกลุ่มบุคคล มีลกัษณะตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 222/7 
    (2) โจทก์ไดแ้สดงให้เห็นถึงลกัษณะเฉพาะท่ีเหมือนกนัของกลุ่มบุคคลท่ีชัดเจน
เพียงพอเพื่อใหรู้้ไดว้า่เป็นกลุ่มบุคคลใด 
  (3) กลุ่มบุคคลมีสมาชิกกลุ่มจ านวนมาก ซ่ึงการด าเนินคดีอยา่งคดีสามญัจะท าให้
เกิดความยุง่ยากและไม่สะดวก 
  (4) การด าเนินคดีแบบกลุ่มจะเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพมากกวา่การด าเนินคดี
อยา่งคดีสามญั 
  (5)โจทก์ไดแ้สดงให้เห็นว่าโจทก์เป็นสมาชิกกลุ่มท่ีมีคุณสมบติั ส่วนไดเ้สียรวม
ตลอดทั้งการได้มาซ่ึงสิทธิการเป็นสมาชิกกลุ่ม ตามขอ้ก าหนดของประธานศาลฏีกาและโจทก์
รวมทั้งทนายความท่ีโจทก์เสนอให้เป็นทนายความของกลุ่มสามารถด าเนินคดีคุม้ครองสิทธิของ
กลุ่มไดอ้ยา่งเพียงพอและเป็นธรรม 
  ค าสั่งอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มอาจอุทธรณ์ไปยงัศาลฏี
กาภายในก าหนดเวลาเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีศาลมีค าสั่งและให้งดการพิจารณาไวจ้นกวา่ค าสั่งนั้นจะถึง
ท่ีสุดทั้งน้ี ใหศ้าลฏีกาวนิิจฉยัช้ีขาดโดยเร็ว 
  ในกรณีท่ีศาลมีค าสั่งอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ให้ศาลสั่งรับค าฟ้องไว้
พิจารณาเม่ือไดส่้งหมายเรียกให้จ  าเลยแลว้ ให้จ  าเลยท าค าให้การเป็นหนงัสือยื่นต่อศาลภายในหน่ึง
เดือน และใหถื้อวา่ทนายความของโจทกเ์ป็นทนายความของกลุ่มดว้ย 
  ในกรณีท่ีศาลมีค าสั่งไม่อนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ให้ศาลด าเนิน
กระบวนพิจารณาต่อไปอยา่งคดีสามญั 
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  มาตรา 222/10 ในกรณีท่ีมีการยื่นค าร้องขอให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มเก่ียวกบั
สิทธิอย่างเดียวกันหลายรายในศาลเดียวกนัหรือต่างศาลกัน ให้ศาลรวมการพิจารณาค าร้องขอ
เหล่านั้นเขา้ดว้ยกนั และมีค าสั่งให้ผูร้้องรายหน่ึงรายใดเป็นโจทก์ในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ทั้งน้ี 
ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในขอ้ก าหนดของประธานศาลฏีกาตามมาตรา 222/2 ค าสั่งของ
ศาลตามมาตราน้ีใหเ้ป็นท่ีสุด เวน้แต่จะเป็นกรณีตามมาตรา 222/9 วรรคสอง 
 

ส่วนท่ี 3 
การพิจารณาคดีแบบกลุ่ม 

_______________ 
  มาตรา 222/11 เม่ือค าสั่งอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มถึงท่ีสุดแลว้ ให้ศาล
สั่งใหโ้จทกน์ าเงินค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีแบบกลุ่มมาวางต่อศาลตามจ านวนท่ีเห็นสมควรภายใน
เจด็วนันบัแต่วนัท่ีศาลมีค าสั่ง ในกรณีท่ีโจทกเ์พิกเฉยไม่ด าเนินการตามค าสั่งดงักล่าวและไม่แจง้ให้
ศาลทราบเหตุแห่งการเพิกเฉยเช่นวา่นั้น ให้ศาลมีค าสั่งยกเลิกการด าเนินคดีแบบกลุ่มและให้ด าเนิน
กระบวนพิจารณาต่อไปอยา่งคดีสามญั 
  หากต่อมาปรากฏว่าค่าใช้จ่ายท่ีวางไวมี้จ านวนไม่เพียงพอ ศาลจะสั่งให้มีการ
วางเงินค่าใชจ่้ายดงักล่าวเพิ่มเติมตามจ านวนท่ีเห็นสมควรก็ได ้ในกรณีท่ีโจทก์เพิกเฉยไม่ด าเนินการ
ตามค าสั่งดงักล่าวและไม่แจง้ใหศ้าลทราบเหตุแห่งการเพิกเฉยเช่นวา่นั้น ใหถื้อวา่โจทกทิ์้งฟ้อง 
  มาตรา 222/12 ใหศ้าลส่งค าบอกกล่าวค าสั่งอนุญาตใหมี้การด าเนินคดีแบบกลุ่มให้
สมาชิกกลุ่มเท่าท่ีทราบ และประกาศทางหนงัสือพิมพร์ายวนัท่ีแพร่หลายเป็นเวลาสามวนัติดต่อกนั
รวมทั้งส่ือมวลชนอ่ืนหรือวธีิการอ่ืนใดเพิ่มเติมตามท่ีเห็นสมควร 

ค าบอกกล่าวและประกาศอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายการดงัต่อไปน้ี 
(1) ช่ือศาลและเลขคดี 
(2) ช่ือและท่ีอยูข่องคู่ความและทนายความฝ่ายโจทก ์
(3) ขอ้ความโดยยอ่ค าฟ้องและลกัษณะของกลุ่มบุคคลท่ีชดัเจน 
(4) ขอ้ความท่ีแสดงว่าศาลอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม และวนัเดือนปีท่ี

ศาลมีค าสั่ง 
(5) สิทธิของสมาชิกกลุ่มตามมาตรา 222/13 และมาตรา 222/14 
(6) ก าหนดวนัเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มแจง้ความประสงคอ์อกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม 

ทั้งน้ีตามท่ีศาลเห็นสมควรแต่ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ส่ีสิบหา้วนั 
(7)  ผลของการออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม 
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(8) ผลของค าพิพากษาท่ีจะผกูพนัสมาชิกกลุ่ม 
(9) ช่ือและต าแหน่งผูพ้ิพากษาผูอ้อกค าบอกกล่าวและประกาศ 
มาตรา 222/13 สมาชิกกลุ่มมีสิทธิออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มไดโ้ดยแจง้ความ 

ประสงคเ์ป็นหนงัสือยื่นต่อศาลภายในระยะเวลาท่ีศาลก าหนดตามมาตรา 222/12 (6) และให้ถือว่า
สมาชิกลุ่มดงักล่าวไม่เป็นสมาชิกกลุ่มนบัแต่วนัท่ีไดแ้จง้ความประสงคน์ั้นต่อศาล 
  เม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาตามวรรคหน่ึง สมาชิกกลุ่มจะออกจากการเป็นสมาชิก
กลุ่มไม่ไดเ้วน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากศาล และค าสั่งของศาลใหเ้ป็นท่ีสุด 
  บุคคลท่ีออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มแลว้ จะร้องขอกลบัเขา้มาเป็นสมาชิกกลุ่มอีก
ไม่ได ้
  สมาชิกกลุ่มและบุคคลท่ีออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มจะร้องสอดเขา้มาเป็นโจทก์
ร่วมในการด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยอาศยัสิทธิตามมาตรา 57 ไม่ได ้
  มาตรา 222/14 สมาชิกกลุ่มท่ีไม่ไดอ้อกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มตามมาตรา 222/13 
ยอ่มมีสิทธิดงัต่อไปน้ี 

(1) เขา้ฟังการพิจารณาคดี 
(2) ร้องขอให้ศาลสั่งแสดงว่าโจทก์มิไดมี้คุณสมบติั ส่วนไดเ้สีย รวมตลอดทั้ง

การไดม้าซ่ึงสิทธิการเป็นสมาชิกกลุ่มตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 222/9 (5)  
(3) ขอตรวจเอกสารทั้งหมดหรือบางส่วนในส านวนความหรือขอคดัส าเนา

เอกสาร เหล่านั้น 
  (4 ) จดัหาทนายความคนใหม่มาด าเนินคดีแทนทนายความของกลุ่มตามมาตรา  

222/16 วรรคสอง 
(5) ร้องขอเขา้แทนท่ีโจทกโ์ดยอาศยัสิทธิตามบทบญัญติัในส่วนท่ี 3 แห่งหมวดน้ี 
(6) คดัคา้นการร้องขอเขา้แทนท่ีโจทกต์ามมาตรา 222/25 การท่ีโจทกข์อถอนฟ้อง

ตาม มาตรา 222/28 การท่ีมีการตกลงกนัหรือประนีประนอมยอมความกนัใน
ประเด็นแห่งคดีตามมาตรา 222/29 และการท่ีคู่ความตกลงกนัเสนอขอ้พิพาท
ใหอ้นุญาโตตุลาการเป็นผูช้ี้ขาดตามมาตรา 222/30 

(7) ตรวจและโตแ้ยง้ค าขอรับช าระหน้ีตามมาตรา 222/40 
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    สมาชิกกลุ่มอาจแต่งตั้งทนายความเพื่อด าเนินการตามวรรคหน่ึงก็ได ้
  มาตรา 222/15 ห้ามมิให้สมาชิกกลุ่มท่ีไม่ได้ออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มตาม
มาตรา 222/13ยืน่ฟ้องจ าเลยในเร่ืองเดียวกนักบัท่ีโจทกไ์ดย้ืน่ฟ้อง 
  ในกรณีท่ีสมาชิกกลุ่มท่ีไม่ได้ออกจากการเป็นสมาชิกได้ยื่นฟ้องคดีไวก่้อนส้ิน
ก าหนดระยะเวลาของการออกจากสมาชิกกลุ่ม ให้ศาลท่ีไดรั้บฟ้องไวน้ั้นมีค าสั่งจ  าหน่ายคดีออก
จากสารบบความ 
  มาตรา 222/16 ในกรณีท่ีการด าเนินคดีแบบกลุ่มจะไม่คุม้ครองหรือเป็นประโยชน์
ต่อสมาชิกกลุ่มอย่างเพียงพอ หรือไม่มีความจ าเป็นท่ีจะด าเนินคดีแบบกลุ่มอีกต่อไปเม่ือความ
ปรากฏต่อศาลเองหรือตามค าแถลงของคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ีงให้ศาลมีอ านาจท่ีจะสั่งยกเลิกการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่มและด าเนินกระบวนพิจารณาต่อไปอย่างคดีสามัญ โดยให้ถือว่ากระบวน
พิจารณาท่ีไดก้ระท าไปแลว้มีผลผกูพนัการด าเนินคดีสามญัของโจทกแ์ละจ าเลยต่อไปดว้ย 
  หากความปรากฏต่อศาลในระหว่างการพิจารณาว่าทนายความฝ่ายโจทก์ไม่
สามารถด าเนินคดีคุม้ครองสิทธิของกลุ่มบุคคลไดอ้ยา่งเพียงพอและเป็นธรรม หรือทนายความฝ่าย
โจทก์ขอถอนตัวจากการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ศาลอาจมีค าสั่งให้โจทก์และสมาชิกกลุ่มจัดหา
ทนายความคนใหม่มาด าเนินคดีแทนภายในระยะเวลาท่ีศาลก าหนด หากโจทก์และสมาชิกกลุ่ม
เพิกเฉยไม่ด าเนินการดงักล่าวแลว้ ใหน้ าความในวรรคหน่ึงมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
  ค าสั่งของศาลตามมาตราน้ีใหเ้ป็นท่ีสุด 
  มาตรา 222/17 เม่ือศาลไดมี้ค าสั่งอนุญาตใหมี้การด าเนินคดีแบบกลุ่มและจ าเลยได้
ยืน่ค  าใหก้ารแลว้ ใหศ้าลก าหนดวนันดัพร้อมโดยสั่งใหคู้่ความทุกฝ่ายมาศาลเพื่อด าเนินการดงัน้ี 
  (1)ไกล่เกล่ียหรือน าวิธีอนุญาโตตุลาการมาใช้เพื่อให้คดีเสร็จไปทั้งหมดหรือ
บางส่วน 
  (2) ใหคู้่ความน าตน้ฉบบัพยานเอกสารหรือพยานวตัถุทั้งหมดท่ีประสงคจ์ะอา้งอิง
และอยู่ในความครอบครองของตนท่ีสามารถน ามาศาลไดม้าแสดงต่อศาล เพื่อให้ศาลและคู่ความ
ฝ่ายอ่ืนตรวจดู 
  ถ้าพยานหลักฐานดังกล่าวอยู่ในความครอบครองของคู่ความฝ่ายอ่ืนหรือของ
บุคคลภายนอก คู่ความฝ่ายท่ีประสงคจ์ะอา้งอิงตอ้งขอให้ศาลมีค าสั่งเรียกพยานหลกัฐานนั้นมาจาก 
ผูค้รอบครอง โดยยื่นค าขอต่อศาลพร้อมกบัการยื่นบญัชีระบุพยานเพื่อให้ไดพ้ยานหลกัฐานนั้นมา
ก่อนวนันดัพร้อม 
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  ในกรณีท่ีมีเหตุขดัข้องท าให้คู่ความไม่สามารถน าพยานหลกัฐานท่ีอยู่ในความ
ครอบครองของตนมา หรือยงัไม่ไดม้าซ่ึงพยานหลกัฐานท่ีศาลออกค าสั่งเรียกจากคู่ความฝ่ายอ่ืน
หรือบุคคลภายนอกหรือมีเหตุจ าเป็นอ่ืนใด ถา้ศาลเห็นสมควร ก็ให้ศาลเล่ือนวนันดัพร้อมออกไป
ตามท่ีเห็นสมควร 
  หากคู่ความฝ่ายใดจงใจไม่ด าเนินการดังกล่าวในวนันัดพร้อมหรือวนัอ่ืนท่ีศาลได้
เล่ือนไป คู่ความฝ่ายนั้นไม่มีสิทธิท่ีจะน าพยานหลกัฐานดงักล่าวมาสืบในภายหลงั แต่ถา้ศาลเห็นวา่เพื่อ
ประโยชน์แห่งความยุติธรรมจ าเป็นจะตอ้งสืบพยานหลกัฐานอนัส าคญัซ่ึงเก่ียวกบัประเด็นขอ้ส าคญัใน
คดีโดยฝ่าฝืนต่อบทบญัญติัแห่งอนุมาตราน้ี ใหศ้าลมีอ านาจรับฟังพยานหลกัฐานเช่นวา่นั้นได ้
  (3) ให้ศาลตรวจค าคู่ความแลว้น าขอ้อา้ง ขอ้เถียง ท่ีปรากฏในค าคู่ความเทียบกนัดู
และสอบถามคู่ความทุกฝ่ายถึงขอ้อา้ง ขอ้เถียง และพยานหลกัฐานท่ียื่นต่อศาลวา่ฝ่ายใดยอมรับหรือ
โตแ้ยง้ขอ้อา้ง ขอ้เถียง นั้นอยา่งไร ขอ้เทจ็จริงใดท่ีคู่ความหน่ึงยกข้ึนอา้งแต่คู่ความฝ่ายอ่ืนไม่รับและ
เก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัประเด็นขอ้พิพาทตามค าคู่ความ ให้ศาลก าหนดไวเ้ป็นประเด็นขอ้พิพาท และ
ก าหนดใหคู้่ความฝ่ายใดน าพยานหลกัฐานมาสืบในประเด็นขอ้ใดก่อนหรือหลงัก็ได ้
    ในการสอบถามคู่ความดงักล่าว คู่ความแต่ละฝ่ายตอ้งตอบค าถามท่ีศาลถามเอง 
หรือถามตามค าขอของคุ่ความฝ่ายอ่ืน เก่ียวกบัขอ้เท็จจริงท่ีคู่ความฝ่ายอ่ีนยกเป็นขอ้อา้ง ขอ้เถียง 
และพยานหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีคู่ความไดย้ื่นต่อศาล ถา้คู่ความฝ่ายใดไม่ตอบค าถามเก่ียวกบัขอ้เท็จจริง
ใดหรือปฏิเสธขอ้เท็จจริงใดโดยไม่มีเหตุผลแห่งการปฏิเสธโดยชดัแจง้ ให้ถือวา่ยอมรับขอ้เท็จจริง
นั้นแลว้เวน้แต่ศาลจะเห็นวา่คู่ความฝ่ายนั้นไม่อยูใ่นวสิัยท่ีจะตอบหรือแสดงเหตุแห่งการปฏิเสธโดย
ชดัแจง้ไดใ้นขณะนั้นและเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีจ  าเป็นต่อการก าหนดประเด็นขอ้พิพาท ศาลจะมีค าสั่งให้
เล่ือนวนันัดพร้อมเฉพาะส่วนท่ียงัไม่เสร็จส้ินออกไป และให้คู่ความฝ่ายนั้นท าค าแถลงเก่ียวกบั
ขอ้เทจ็จริงนั้นมายืน่ต่อศาลภายในเวลาท่ีศาลเห็นสมควรก็ได ้

(4) ก าหนดระยะเวลาทั้งหมดในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
(5) ก าหนดวนั เวลาวิธีการ และขั้นตอนในการด าเนินคดีแบบกลุ่มท่ีจ าเป็น เช่น 

จ านวนและรายละเอียดเก่ียวกบัพยานท่ีจะน ามาเบิกความ บนัทึกถอ้ยค าแทน
การสืบพยานบุคคล พยานผูเ้ช่ียวชาญ พยานเอกสาร และพยานหลกัฐานท่ี
ตอ้งการใหศ้าลเรียกจากคู่ความฝ่ายอ่ืนหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการพิสูจน์
ทางวทิยาศาสตร์ การเดินเผชิญสืบ และการส่งประเด็นไปสืบยงัศาลอ่ืน 

  ในกรณีท่ีคุ่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่มาศาลในวนันัดพร้อมหรือวนัอ่ืนท่ีศาลได้
เล่ือนไปให้ศาลด าเนินการตามมาตราน้ีโดยโดยให้ถือวา่คู่ความท่ีไม่มาศาลไดท้ราบการด าเนินการ
ในวนันั้นแลว้และคู่ความท่ีไม่มาศาลไม่มีสิทธิขอเล่ือนก าหนดนดัหรือคดัคา้นประเด็นขอ้พิพาท



233 

และหนา้ท่ีน าสืบท่ีศาลก าหนด เวน้แต่เป็นกรณีท่ีไม่สามารถมาศาลไดใ้นวนันดัพร้อมหรือวนัอ่ืนท่ี
ศาลได้เล่ือนไปเพราะเหตุจ าเป็นอนัไม่อาจก้าวล่วงเสียไดห้รือเป็นการคดัคา้นประเด็นขอ้พิพาท
เก่ียวกบัความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
  เม่ือศาลไดด้ าเนินการตามมาตราน้ีเสร็จส้ินแลว้ ให้ศาลก าหนดวนัสืบพยานซ่ึงมี
ระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่สิบวนันบัแต่วนันดัพร้อมวนัสุดทา้ย 
  ให้ถือว่าวนันัดพร้อมวนัแรกตามมาตราน้ีเป็นวนัช้ีสองสถานตามประมวล
กฎหมายน้ี 
  มาตรา 222/18 ก่อนวนันัดพร้อมตามมาตรา 222/17 ไม่น้อยกว่าสิบห้าวนัให้
คู่ความยื่นบญัชีระบุพยานต่อศาลพร้อมส าเนาในจ านวนท่ีเพียงพอเพื่อให้คู่ความฝ่ายอ่ืนรับไปจาก
เจา้พนกังานศาล และถา้คู่ความฝ่ายใดมีความจ านงจะยื่นบญัชีระบุพยานเพิ่มเติมให้ยื่นต่อศาลก่อน
กระบวนพิจารณาท่ีตอ้งกระท าในวนันดัพร้อมเสร็จส้ิน 
  การยืน่บญัชีระบุพยานเพิ่มเติมเม่ืออล่วงพน้ระยะเวลาตามวรรคหน่ึง จะกระท าได้
ต่อเม่ือไดรั้บอนุญาตจากศาลเม่ือผูร้้องขอแสดงเหตุอนัสมควรวา่ไม่สามารถทราบถึงพยานหลกัฐาน
นั้นหรือเป็นกรณีจ าเป็นเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรม หรือเพื่อให้โอกาสแก่คู่ความในการต่อสู้
คดีอยา่งเตม็ท่ี 
  มาตรา 222/19 ในกรณีท่ีจ าเลยขาดนดัยื่นค าให้การหรือขาดนดัพิจารณา ศาลจะมี  
ค าพิพากษาหรือค าสั่งช้ีขาดให้โจทก์เป็นฝ่ายชนะคดีโดยจ าเลยขาดนัดยื่นค าให้การหรือขาดนัด
พิจารณามิได ้ให้ศาลสืบพยานหลกัฐานโดยโจทก์ไปฝ่ายเดียว และศาลอาจเรียกพยานหลกัฐานอ่ืน
มาสืบไดเ้องตามท่ีเห็นวา่จ าเป็นเพื่อประโยชน์แห่งความยติุธรรม 
  ถา้โจทกไ์ม่น าพยานหลกัฐานมาสืบตามความในวรรคหน่ึงภายในระยะเวลาท่ีศาล
ก าหนดหรือในกรณีท่ีคู่ความทั้งสองฝ่ายหรือโจทก์ขาดนดัพิจารณา ให้บงัคบัตามบทบญัญติัมาตรา 
222/25 
  นอกจากท่ีบญัญติัไวใ้นวรรคหน่ึงและวรรคสอง ให้น าบทบญัญติัว่าดว้ยพิจารณา
โดยขาดนดัมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
  มาตรา 222/20 ในการพิจารณาพิพากษาคดี เพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรมให้
ศาลมีอ านาจแสวงหาขอ้เท็จจริงเพิ่มเติมได ้ในการน้ี ศาลจะรับฟังพยานบุคคล พยานเอกสาร หรือ
พยานหลกัฐานอ่ืนนอกเหนือจากพยานหลกัฐานของคู่ความก็ได ้แต่ตอ้งให้คู่ความทุกฝ่ายทราบและ
ไม่ตดัสิทธิคู่ความในอนัท่ีจะโตแ้ยง้พยานหลกัฐานดงักล่าว 
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  ศาลอาจขอให้ผูท้รงคุณวุฒิหรือผู ้เช่ียวชาญมาให้ความเห็นเพื่อประกอบการ
พิจารณาพิพากษาคดีได ้แต่ตอ้งให้คู่ความทุกฝ่ายทราบและไม่ตดัสิทธิคู่ความในอนัท่ีจะขอให้เรียก
ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญฝ่ายตนมาให้ความเห็นโตแ้ยง้หรือเพิ่มเติมความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ
หรือผูเ้ช่ียวชาญดงักล่าว 
  บุคคลท่ีศาลขอให้มาตามวรรคหน่ึงและวรรคสองมีสิทธิได้รับค่าป่วยการ ค่า
พาหนะเดินทาง ค่าเช่าท่ีพกั และการชดใชค้่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียไป ตามขอ้บงัคบัของประธานศาลฎีกา
โดยไดรั้บความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม และไม่ถือวา่เงินท่ีศาลสั่งจ่ายตาม
วรรคน้ีเป็น ค่าฤชาธรรมเนียม ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มท่ีคู่ความจะตอ้งช าระ 
  มาตรา 222/21 เม่ือคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้ งสองฝ่ายมีค าขอและศาล
เห็นสมควร ศาลอาจอนุญาตให้คู่ความเสนอบนัทึกถอ้ยค ายืนยนัขอ้เท็จจริงหรือความเห็นของผูท่ี้
ตนประสงคจ์ะอา้งเป็นพยานแทนการซกัถามต่อหนา้ศาลทั้งหมดหรือแต่บางส่วนก็ได ้
  คู่ความท่ีประสงค์จะขอเสนอบนัทึกถอ้ยค าแทนการซักถามพยานตามวรรคหน่ึง
ตอ้งยืน่ค  าร้องแสดงความจ านงพร้อมเหตุผลต่อศาลก่อนหรือในวนันดัพร้อม หรือในวนัอ่ืนใดท่ีศาล
เห็นสมควรอนุญาตให้ศาลพิจารณาก าหนดระยะเวลาท่ีคู่ความจะตอ้งยื่นบนัทึกถอ้ยค าดงักล่าวต่อ
ศาลและส่งส าเนาบนัทึกถอ้ยค านั้นให้คู่ความอีกฝ่ายหน่ึงทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่าเจ็ดวนัก่อนวนั
สืบพยานบุคคลนั้น เม่ือมีการยื่นบนัทึกถอ้ยค าต่อศาลแลว้ คู่ความท่ียื่นไม่อาจขอถอนบนัทึกถอ้ยค า
นั้นและใหถื้อวา่บนัทึกถอ้ยค าดงักล่าวเป็นพยานหลกัฐานในคดีแลว้ 
  ผูใ้หถ้อ้ยค าตอ้งมาศาลเพื่อเบิกความตอบค าถามคา้นและค าถามติงของคู่ความหาก
ผูใ้ห้ถอ้ยค าไม่มาศาล ให้ศาลปฏิเสธท่ีจะรับฟังบนัทึกถอ้ยค าของผูน้ั้นเป็นพยานหลกัฐานในคดีแต่
ถา้ศาลเห็นสมควรเพื่อประโยชน์แห่งความยติุธรรม จะรับฟังบนัทึกถอ้ยค าท่ีผูใ้ห้ถอ้ยค ามิไดม้าศาล
นั้นประกอบพยานหลกัฐานอ่ืนก็ได ้
  ในกรณีท่ีคู่ความตกลงกนัให้พยานไม่ตอ้งมาศาลหรือคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงไม่ติดใจ
ถามคา้นพยาน ใหศ้าลรับฟังบนัทึกถอ้ยค าดงักล่าวเป็นพยานหลกัฐานในคดี 
  มาตรา 222/22 เม่ือคู่ความมีค าขอร่วมกนัและศาลเห็นสมควรเพื่อประโยชน์แห่ง
ความยุติธรรม ศาลอาจอนุญาตให้เสนอบนัทึกถ้อยค ายืนยนัข้อเท็จจริงหรือความเห็นของผูใ้ห้
ถอ้ยค าซ่ึงมีถ่ินท่ีอยูใ่นต่างประเทศต่อศาลแทนการน าพยานบุคคลมาเบิกความต่อหนา้ศาลได ้
  มาตรา 222/23 บนัทึกถอ้ยค าตามมาตรา 222/21 และมาตรา 222/22 ให้มีรายการ
ดงัต่อไปน้ี 

(1) ช่ือศาลและเลขคดี 
(2) วนั เดือน ปี และสถานท่ีทีท าบนัทึกถอ้ยค า 
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(3) ช่ือของคู่ความ 
(4) ช่ือ อาย ุท่ีอยู ่อาชีพ และความเก่ียวพนักบัคู่ความของผูใ้หถ้อ้ยค า 
(5) รายละเอียดแห่งขอ้เทจ็จริง และความเห็นของผูใ้หถ้อ้ยค า 
(6) ลายมือช่ือของผูใ้หถ้อ้ยค า 

  ห้ามมิให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมบนัทึกถ้อยค าท่ีได้ยื่นไวแ้ล้วต่อศาล เวน้แต่เป็น
รายการใน (1) ถึง (3) หรือเป็นการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดหรือหลงผดิเล็กนอ้ย 
  มาตรา 222/24 ไม่วา่การพิจารณาคดีจะไดด้ าเนินไปแลว้เพียงใด ศาลอาจมีค าสั่งให้
มีการแบ่งกลุ่มยอ่ยเน่ืองจากมีลกัษณะของความเสียหายท่ีแตกต่างกนัระหวา่งบุคคลในกลุ่ม และใน
กรณีเช่นน้ี ศาลอาจสั่งใหมี้การน าสืบถึงความเสียหายของกลุ่มยอ่ยใหช้ดัเจนดว้ยก็ได ้ค  าสั่งของศาล
ใหเ้ป็นท่ีสุด 
  มาตรา 222/25 ในกรณีดงัต่อไปน้ี ให้ศาลก าหนดวนัตามท่ีเห็นสมควรแตต้อ้งไม่
นอ้ยกวา่ส่ีสิบหา้วนัเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มยื่นค าขอเขา้แทนท่ีโจทก์ รวมทั้งก าหนดวนัยื่นค าคดัคา้น ค า
ขอเขา้แทนท่ีโจทก์ วนันดัไต่สวนค าขอเขา้แทนท่ีโจทก์ และส่งค าบอกกล่าวให้สมาชิกกลุ่มเท่าท่ี
ทราบกบัประกาศโดยใชว้ธีิการตามท่ีเห็นสมควร 

(1) เม่ือโจทกมิ์ไดมี้คุณสมบติัตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 222/9 (5) 
(2) เม่ือโจทกม์รณะหรือตกเป็นผูไ้ร้ความสามารถ 
(3) เม่ือศาลมีค าสั่งพิทกัษท์รัพยโ์จทก ์
(4) เม่ือโจทกทิ์้งฟ้อง 
(5) เม่ือคู่ความทั้งสองฝ่ายหรือโจทกข์าดนดัพิจารณา 
(6) เม่ือโจทกไ์ม่น าพยานหลกัฐานมาสืบตามมาตรา 222/19 
(7) เม่ือโจทก์ร้องขอต่อศาลว่าไม่ประสงค์ท่ีจะเป็นโจทก์ด าเนินคดีแทนกลุ่มอีก

ต่อไป 
ในกรณีตาม (2) นอกจากสมาชิกกลุ่มแลว้ บุคคลตามมาตรา 42 หรือมาตรา 45  

แลว้แต่กรณี อาจร้องขอเขา้แทนท่ีโจทก์ไดด้ว้ย โดยให้น ามาตรา 222/26 และมาตรา 222/27 มาใช้
บงัคบัโดยอนุโลม 
  มาตรา 222/26 ในการพิจารณาอนุญาตให้สมาชิกกลุ่มคนใดเขา้แทนท่ีโจทก์ตอ้ง
เป็นท่ีพอใจแก่ศาลวา่สมาชิกกลุ่มคนนั้นมีคุณสมบติัตามท่ีบทบญัญติัไวใ้นมาตรา 222/9 (5)  
  ถ้าศาลอนุญาตให้สมาชิกกลุ่มเข้าแทนท่ีโจทก์ ให้โจทก์เดิมยงัคงมีฐานะเป็น
สมาชิกลุ่มคนหน่ึงและทนายความของโจทก์เดิมยงัคงเป็นทนายความของกลุ่มต่อไป ในกรณีตาม 
มาตรา 222/25 (5) หรือ (6) ให้ศาลก าหนดวนัสืบพยานใหม่โดยเร็ว ถา้ศาลไม่อนุญาตให้สมาชิก
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กลุ่มเขา้ไปแทนท่ีโจทก์ หรือไม่มีการร้องขอเขา้แทนท่ีโจทก์ ให้ศาลมีค าสั่งยกเลิกการด าเนินคดี
แบบกลุ่มและให้ด าเนินกระบวนพิจารณาต่อไปอยา่งคดีสามญั โดยให้ถือวา่กระบวนพิจารณาท่ีได้
กระท าไปแลว้มีผลผกูพนัการด าเนินคดีสามญัของโจทกต่์อไปดว้ย 
 
  ค าสั่งศาลตามมาตราน้ีใหเ้ป็นท่ีสุด 
  มาตรา 222/27 ห้ามมิให้สมาชิกกลุ่มท่ีเขา้แทนท่ีโจทก์ตามมาตรา 222/25 ใชสิ้ทธิ
อยา่งอ่ืนนอกจากสิทธ์ิท่ีมีอยูแ่ก่โจทกใ์นชั้นพิจารณาเม่ือตนร้องขอเขา้แทนท่ีโจทก์ และห้ามมิให้ใช้
สิทธิเช่นวา่นั้นในทางท่ีขดักบัสิทธิของโจทก์เดิม เวน้แต่เป็นท่ีพอใจแก่ศาลตามค าร้องของสมาชิก
กลุ่มท่ีเขา้แทนท่ีโจทก์ว่าการด าเนินกระบวนพิจารณาของโจทก์ท่ีไดท้  าไปแลว้ซ่ึงก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่สมาชิกกลุ่มนั้นเกิดความจงใจหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงของโจทก์ในกรณีเช่นวา่
น้ี เพื่อประโยชน์แห่งความยติุธรรม ศาลอาจมีค าสั่งอยา่งใด ๆ ตามท่ีเห็นสมควรก็ได ้
  มาตรา 222/28 เม่ือศาลมีค าสั่งอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มแลว้โจทก์จะ
ถอนค าฟ้องไม่ได ้เวน้แต่ศาลจะอนุญาต 
  ในกรณีท่ีจ าเลยยื่นค าให้การแลว้ ห้ามไม่ให้ศาลอนุญาตให้ถอนฟ้องโดยมิไดฟั้ง
จ าเลยก่อน 
  ในกรณีท่ีไดมี้การส่งค าบอกกล่าวกบัประกาศให้สมาชิกกลุ่มตามมาตรา 222/12 
แลว้หากศาลจะมีค าสั่งอนุญาตให้ถอนค าฟ้อง ให้ศาลก าหนดวนัตามท่ีเห็นสมควรแต่ตอ้งไม่น้อย
กว่าส่ีสิบห้าวนัเพื่อให้สมาชิกกลุ่มคดัคา้นโดยท าเป็นหนังสือยื่นต่อศาล และสั่งให้โจทก์น าเงิน
ค่าใช้จ่ายมาวางศาล รวมทั้งแจง้เร่ืองการถอนฟ้องให้สมาชิกกลุ่มทราบตามวิธีการเช่นเดียวกบัท่ี
ก าหนดไวใ้นมาตรา 222/12 วรรคหน่ึง 
  ในกรณีท่ีโจทก์เพิกเฉยไม่น าเงินค่าใชจ่้ายมาวางศาลตามวรรคสามโดยไม่แจง้ให้
ศาลทราบเหตุแห่งการเพิกเฉยเช่นวา่นั้น ใหศ้าลมีค าสั่งไม่อนุญาตใหถ้อนค าฟ้อง 
  มาตรา 222/29 เม่ือศาลมีค าสั่งอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มและพ้น
ระยะเวลาตามมาตรา 222/12 (6) แลว้ ก่อนท่ีศาลจะอนุญาตให้มีการตกลงกนัหรือประนีประนอม
ยอมความกนัในประเด็นแห่งคดี ให้ศาลก าหนดวนัตามท่ีเห็นสมควรแต่ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ส่ีสิบห้าวนั
เพื่อให้สมาชิกกลุ่มคดัคา้นหรือแจง้ความประสงคอ์อกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มโดยท าเป็นหนงัสือ
ยืน่ต่อศาลและสั่งให้โจทก์น าเงินค่าใชจ่้ายมาวางศาลเพื่อแจง้เร่ืองการตกลงกนัหรือประนีประนอม
ยอมความกนัในประเด็นแห่งคดีให้สมาชิกกลุ่มทราบตามวิธีการเช่นเดียวกบัท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 
222/12 วรรคหน่ึงเม่ือศาลมีค าสั่งอนุญาตให้มีการตกลงกนัหรือประนีประนอมยอมความกนัใน
ประเด็นแห่งคดีแลว้ให้ถือวา่สมาชิกกลุ่มรายท่ีแจง้ความประสงคอ์อกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มและ
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มิไดข้อถอนความประสงค์ดงักล่าวก่อนศาลมีค าสั่งอนุญาต ไม่เป็นสมาชิกกลุ่มนบัแต่วนัท่ีศาลมี
ค าสั่งอนุญาต 
  ในกรณีท่ีโจทก์เพิกเฉยไม่น าเงินค่าใชจ่้ายมาวางศาลตามวรรคหน่ึงโดยไม่แจง้ให้
ศาลทราบเหตุแห่งการเพิกเฉยเช่นว่านั้ น ให้ศาลมีค าสั่งไม่อนุญาตให้มีการตกลงกันหรือ
ประนีประนอมยอมความกนัในประเด็นแห่งคดี 
  มาตรา 222/30 เม่ือศาลมีค าสั่งอนุญาตให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่มและพ้น
ระยะเวลาตามมาตรา 222/12 (6) แล้ว ก่อนท่ีศาลจะอนุญาตให้มีการเสนอข้อพิพาทให้
อนุญาโตตุลาการเป็นผูช้ี้ขาดตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายน้ีวา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการให้น า
ความในมาตรา 222/29 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
  มาตรา 222/31 ค าบอกกล่าวและประกาศตามมาตรา 222/28 มาตรา 222/29 และ
มาตรา 222/30 อยา่งนอ้ยตอ้งมีรายการดงัต่อไปน้ี 

(1) ช่ือศาลและเลขคดี 
(2) ช่ือและท่ีอยูข่องคู่ความ 
(3) ขอ้ความโดยยอ่ของค าฟ้องและลกัษณะของกลุ่มบุคคลท่ีชดัเจน 
(4) ขอ้ความโดยยอ่ของการด าเนินกระบวนพิจารณาท่ีไดก้ระท าไปแลว้และเหตุท่ี

ตอ้งมีค าบอกกล่าวและประกาศ 
(5) สิทธิของสมาชิกกลุ่มและผลของค าสั่งอนุญาตของศาลตามมาตรา 222/28  

มาตรา 222/29 หรือ มาตรา 222/30 แลว้แต่กรณี 
(6) ผลของการออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มตามาตรา 222/29 หรือ มาตรา 222/30 

แลว้แต่กรณี  
(7) ช่ือและต าแหน่งผูพ้ิพากษาผูอ้อกค าบอกกล่าวและประกาศ 

  มาตรา 222/32 ในการพิจารณามีค าสั่งตามมาตรา 222/28 มาตรา 222/29 หรือ 
มาตรา 222/30 ใหศ้าลค านึงถึง 

(1) ความจ าเป็นในการด าเนินคดีแบบกลุ่มต่อไป 
(2) ความคุม้ครองหรือประโยชน์ของสมาชิกกลุ่ม 
(3) ความยุง่ยากหรือความสะดวกในการด าเนินคดีแบบกลุ่มต่อไป 
(4) ความเป็นธรรมและความมีประสิทธิภาพในการด าเนินคดีแบบกลุ่มต่อไป 
(5) จ านวนของสมาชิกกลุ่มท่ีคดัคา้น 
(6) ความสามารถของจ าเลยในการชดใช้ค่าเสียหายในกรณีมีการตกลงกนัหรือ

ประนีประนอมยอมความกนัในประเด็นแห่งคดี  
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(7) การตกลงกนัหรือประนีประนอมยอมความกนัในประเด็นแห่งคดีของคู่ความ
มีความเป็นธรรมและเป็นประโยชน์กบัสมาชิกกลุ่ม 

  มาตรา 222/33 ในกรณีท่ีศาลมีค าสั่งถึงท่ีสุดอนุญาตใหมี้การด าเนินคดีแบบกลุ่มให้
อายุความในการฟ้องคดีของสมาชิกกลุ่มสะดุดหยุดลงนบัแต่วนัท่ีโจทก์ยื่นค าร้องขออนุญาตให้มี
การด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
  ในกรณีท่ีศาลมีค าสั่งถึงท่ีสุดไม่อนุญาตใหมี้การด าเนินคดีแบบกลุ่ม หากปรากฏวา่
อายคุวามการฟ้องคดีของสมาชิกกลุ่มครบก าหนดไปแลว้ในระหวา่งการพิจารณาค าร้องขออนุญาต
ให้มีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม หรือจะครบก าหนดภายในก าหนดเวลาหกสิบวนันับแต่วนัท่ีศาลมี
ค าสั่งถึงท่ีสุด ให้สมาชิกกลุ่มมีสิทธิฟ้องคดีเพื่อตั้ งหลักฐานสิทธิเรียกร้องหรือเพื่อให้ช าระหน้ี
ภายในหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีศาลมีค าสั่งถึงท่ีสุด 
  มาตรา 222/34 ในกรณีท่ีอายุความสะดุดหยุดลงเพราะเหตุตามมาตรา 222/33 หาก
มีกรณีดงัต่อไปน้ี ใหถื้อวา่อายคุวามไม่เคยสดุดหยดุลง 

(1) ศาลมีค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหย้กฟ้อง 
(2) ศาลมีค าสั่งยกเลิกการด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
(3) ศาลมีค าสั่งจ  าหน่ายคดีเพราะเหตุถอนฟ้อง 
(4) ศาลยกค าฟ้องเพราะเหตุคดีไม่อยู่ในอ านาจศาลหรือโดยไม่ตดัสิทธิสมาชิก

กลุ่มท่ีจะฟ้องคดีใหม่ 
(5) สมาชิกกลุ่มออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มตามมาตรา 222/13 มาตรา 222/29 

หรือ มาตรา 222/30 
  ในกรณีตาม (2) (3) (4) และ (5) หากปรากฏว่าอายุความการฟ้องคดีของสมาชิก
กลุ่มครบก าหนดไปแลว้ในระหวา่งการพิจารณา หรือจะครบก าหนดภายในก าหนดเวลาหกสิบวนั
นบัแต่วนัท่ีค  าพิพากษาหรือค าสั่งนั้นถึงท่ีสุด ให้สมาชิกกลุ่มมีสิทธิฟ้องคดีเพื่อตั้งหลกัฐานสิทธิ
เรียกร้องหรือเพื่อช าระหน้ีภายในหกสิบวนันับแต่วนัท่ีค  าพิพากษาหรือค าสั่งถึงท่ีสุดหรือนับแต่
วนัท่ีสมาชิกกลุ่มไม่เป็นสมาชิกกลุ่มแลว้แต่กรณี 
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ส่วนท่ี 4 
ค าพิพากษาและการบงัคบัคดี 

_______________ 
  มาตรา 222/35 ค าพิพากษาของศาลมีผลเป็นการผกูพนัคู่ความและสมาชิกกลุ่มและ
ในกรณีท่ีศาลมีค าพิพากษาให้โจทก์ชนะคดี ให้โจทก์หรือทนายความฝ่ายโจทก์มีอ านาจด าเนินการ
บงัคบัคดีแทนโจทกแ์ละสมาชิกกลุ่ม 
  สมาชิกกลุ่มมีสิทธิท่ีจะยื่นค าขอรับช าระหน้ี แต่ไม่มีสิทธิท่ีจะด าเนินการบงัคบัคดี
ตามส่วนน้ีดว้ยตนเอง 
  หากความปรากฏต่อศาลว่าทนายความฝ่ายโจทก์ไม่สามารถด าเนินการบงัคบัคดี
เพื่อคุม้ครองประโยชน์ของสมาชิกกลุ่มไดอ้ยา่งเพียงพอและเป็นธรรม ศาลอาจมีค าสั่งให้โจทก์และ
สมาชิกกลุ่มจดัหาทนายความคนใหม่มาด าเนินการบงัคบัคดีต่อไปได ้
  มาตรา 222/36 ค าพิพากษาของศาลตอ้งกล่าวหรือแสดงรายการดงัต่อไปน้ี 

(1) รายการตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 141 
(2) ลกัษณะโดยชัดเจนของกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มย่อยท่ีจะต้องถูกผูกพนัตามค า

พิพากษา 
(3) ในกรณีท่ีศาลพิพากษาให้จ  าเลยช าระหน้ีเป็นเงิน ตอ้งระบุจ านวนเงินท่ีจ าเลย

จะตอ้งช าระใหแ้ก่โจทก ์รวมทั้งหลกัเกณฑแ์ละวธีิการค านวณในการช าระเงิน
ใหส้มาชิกกลุ่ม 

(4) จ านวนเงินรางวลัของทนายความฝ่ายโจทกต์ามมาตรา 222/37 
มาตรา 222/37 ในกรณีท่ีศาลมีค าพิพากษาใหจ้ าเลยกระท าการหรืองดเวน้กระท า 

การหรือส่งมอบทรัพยสิ์น ให้ศาลก าหนดจ านวนเงินรางวลัท่ีจ  าเลยจะตอ้งช าระให้แก่ทนายความ
ฝ่ายโจทกต์ามท่ีเห็นสมควรโดยค านึงถึงความยากง่ายของคดีประกอบกบัระยะเวลาและการท างาน
ของทนายความฝ่ายโจทกร์วมทั้งค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มซ่ึงมิใช่ค่าฤชาธรรมเนียม
ท่ีทนายความฝ่ายโจทก์ได้เสียไปและเพื่อประโยชน์แห่งการน้ีเม่ือการพิจารณาส้ินสุดลงให้
ทนายความฝ่ายโจทกย์ืน่บญัชีค่าใชจ่้ายดงักล่าวต่อศาลโดยใหส่้งส าเนาแก่จ าเลยดว้ย 
  ถา้ค าพิพากษาก าหนดให้จ  าเลยใช้เงิน นอกจากศาลตอ้งค านึงถึงหลกัเกณฑ์ตาม
วรรคหน่ึงแล้วให้ศาลค านึงถึงจ านวนเงินท่ีโจทก์และสมาชิกกลุ่มมีสิทธิได้รับประกอบดว้ยโดย
ก าหนดเป็นจ านวนร้อยละของจ านวนเงินดังกล่าว แต่จ านวนเงินรางวลัทนายความฝ่ายโจทก์
ดงักล่าวตอ้งไม่เกินร้อยละสามสิบของจ านวนเงินนั้น 
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  ถ้าค าพิพากษาก าหนดให้จ  าเลยกระท าการหรืองดเวน้กระท าการหรือส่งมอบ
ทรัพยสิ์นและใหใ้ชเ้งินรวมอยูด่ว้ย ใหน้ าความในวรรคหน่ึงและวรรคสองมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
  ในการก าหนดจ านวนเงินรางวลัของทนายความฝ่ายโจทก์ตามมาตราน้ีหากมีการ
เปล่ียนทนายความฝ่ายโจทก ์ใหศ้าลก าหนดจ านวนเงินรางวลัของทนายความฝ่ายโจทก์ตามสัดส่วน
ของการท างานและค่าใชจ่้ายท่ีทนายความแต่ละคนเสียไป 
  ใหถื้อวา่ทนายความฝ่ายโจทกเ์ป็นเจา้หน้ีตามค าพิพากษาและจ าเลยเป็นลูกหน้ีตาม 
ค าพิพากษาในส่วนของเงินรางวลัของทนายความฝ่ายโจทก์ด้วย เงินรางวลัดงักล่าวมิใช่ค่าฤชา 
ธรรมเนียม 
  มาตรา 222/38 ในกรณีท่ีศาลมีค าพิพากษาใหโ้จทกช์นะคดี ใหศ้าลมีอ านาจก าหนด 
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการปฏิบติัตามค าพิพากษา โดยจะก าหนดไวใ้นค าพิพากษาหรือ
โดยค าสั่งในภายหลงัก็ได ้และในระหวา่งการบงัคบัคดีให้ศาลมีอ านาจออกค าบงัคบัเพิ่มเติมเพื่อให้
เป็นไปตามค าพิพากษาไดต้ามท่ีเห็นสมควร 
  ใหศ้าลชั้นตน้มีอ านาจพิจารณาสั่งค  าร้องขอทุเลาการบงัคบัตามค าพิพากษา ค าสั่ง 
ของศาลชั้นตน้ใหเ้ป็นท่ีสุด 
  มาตรา 222/39 ใหศ้าลแจง้ค าพิพากษาใหส้มาชิกกลุ่มทราบตามวธีิการ 
เช่นเดียวกบัท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 222/12 วรรคหน่ึง และใหแ้จง้อธิบดีกรมบงัคบัคดีทราบดว้ย 
  ในกรณีท่ีศาลมีค าพิพากษาให้จ  าเลยช าระหน้ีเป็นเงินหรือช าระหน้ีเป็นเงินรวมอยู่
ดว้ยใหศ้าลตั้งเจา้พนกังานบงัคบัคดีเพื่อด าเนินการต่อไป รวมทั้งก าหนดวนัตามท่ีเห็นสมควรในค า
บอกกล่าวและประกาศตามวรรคหน่ึง เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มยืน่ค  าขอรับช าระหน้ีต่อเจา้พนกังานบงัคบั
คดี แต่ถา้เป็นกรณีท่ีศาลมีค าพิพากษาให้จ  าเลยช าระหน้ีอยา่งอ่ืนและจ าเป็นจะตอ้งมีการด าเนินการ
อย่างหน่ึงอย่างใดเพื่อประโยชน์แก่การบงัคบัตามค าพิพากษา โจทก์อาจยื่นค าขอต่อศาลเพื่อตั้ ง 
เจา้พนกังานบงัคบัคดีด าเนินการได ้
  เม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาตามวรรคสอง สมาชิกกลุ่มท่ีไม่ไดย้ื่นค าขอรับช าระหน้ี
ไม่มีสิทธิขอเฉล่ียทรัพย์สินหรือเงินในการบงัคบัคดีตามส่วนน้ี เวน้แต่ในกรณีท่ีมีเหตุสุดวิสัย
สมาชิกกลุ่มท่ีไม่ได้ยื่นค าขอรับช าระหน้ีภายในก าหนดระยะเวลา อาจยื่นค าขอรับช าระหน้ีต่อ 
เจา้พนกังานบงัคบัคดีไดภ้ายในสามสิบวนันบัแต่วนัพน้ก าหนดระยะเวลา 
  มาตรา 222/40 คู่ความในคดีและสมาชิกกลุ่มรายอ่ืนอาจขอตรวจและโตแ้ยง้ค า
ขอรับช าระหน้ีของสมาชิกกลุ่มผูย้ื่นค าขอรับช าระหน้ีได ้แต่ตอ้งกระท าภายในก าหนดสามสิบวนั
นับแต่วนัท่ีพ้นก าหนดเวลายื่นค าขอรับช าระหน้ี เว ้นแต่ในกรณีท่ีมีเหตุสุดวิสัยอาจขอขยาย
ระยะเวลาออกไปอีกไดไ้ม่เกินสามสิบวนั 
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  มาตรา 222/41 ใหเ้จา้พนกังานบงัคบัคดีมีอ านาจเรียกคู่ความในคดี สมาชิกกลุ่มผูมี้
ส่วนได้เสียในการบงัคบัคดี หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง มาสอบสวนในเร่ืองค าขอรับช าระหน้ีของ
สมาชิกกลุ่มเพื่อพิจารณามีค าสั่งต่อไปได ้
  มาตรา 222/42 ค าขอรับช าระหน้ีของสมาชิกกลุ่มรายใด ถ้าคู่ความในคดีและ
สมาชิกกลุ่มรายอ่ืนไม่โตแ้ยง้ ให้เจา้พนกังานบงัคบัคดีมีอ านาจสั่งอนุญาตให้รับช าระหน้ีได ้เวน้แต่
มีเหตุอนัสมควรสั่งเป็นอย่างอ่ืน โดยให้เจา้พนกังานบงัคบัคดีแจง้ให้ศาลทราบถึงการด าเนินการ
ดงักล่าวดว้ย 
  ค าขอรับช าระหน้ีของสมาชิกกลุ่มรายใด ถา้มีผูโ้ตแ้ยง้ ให้เจา้พนกังานบงัคบัคดีมี
ค าสั่งอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 

(1) ใหย้กค าขอรับช าระหน้ี 
(2) อนุญาตใหไ้ดรั้บช าระหน้ีเตม็จ านวน 
(3) อนุญาตใหไ้ดรั้บช าระหน้ีบางส่วน 
สมาชิกกลุ่มท่ียืน่ค  าขอรับช าระหน้ีและไม่มีผูโ้ตแ้ยง้ตามวรรคหน่ึง สมาชิกกลุ่มท่ี 

ยืน่ค  าขอรับช าระหน้ีและมีผูโ้ตแ้ยง้ตามวรรคสอง หรือผูโ้ตแ้ยง้ อาจยืน่ค  าร้องคดัคา้นค าสั่งของเจา้
พนกังานบงัคบัคดีต่อศาลไดภ้ายในก าหนดสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีศาลทราบค าสั่งของเจา้พนกังาน
บงัคบัคดี 
  ค าสั่งตามวรรคสามใหอุ้ทธรณ์ไปยงัศาลฎีกาภายในหน่ึงเดือนนบัแต่วนัท่ีศาลมี
ค าสั่ง 
  มาตรา 222/43 เม่ือเจา้พนักงานบงัคบัคดีได้ยึดหรืออายดัทรัพยสิ์นอย่างใดของ
ลูกหน้ีตามค าพิพากษาในคดีอ่ืนไวแ้ทนเจา้หน้ีตามค าพิพากษาแลว้ ให้ทนายความฝ่ายโจทก์ในคดี
แบบกลุ่มมีอ านาจยื่นค าขอโดยท าเป็นค าร้องต่อศาลท่ีออกหมายบงัคบัคดีให้ยึดทรัพยห์รืออายดั
ทรัพยสิ์นนั้นเพื่อให้ศาลมีค าสั่งให้เฉล่ียทรัพยแ์ก่ทนายความฝ่ายโจทก์ และสมาชิกกลุ่มตามมาตรา 
290 ตามจ านวนท่ีมีสิทธิไดรั้บ 
  ในกรณีท่ีจ านวนเงินท่ีสมาชิกกลุ่มไดย้ื่นค าขอรับช าระหน้ีตามมาตรา 222/42 ยงั
ไม่เป็นท่ียุติให้ศาลท่ีไดรั้บค าร้องขอเฉล่ียทรัพยต์ามวรรคหน่ึงรอการมีค าสั่งให้เฉล่ียทรัพยไ์วก่้อน
และเม่ือไดข้อ้ยติุในจ านวนเงินดงักล่าวแลว้ ใหท้นายความฝ่ายโจทกแ์จง้ใหศ้าลนั้นทราบ 
  เม่ือศาลไดมี้ค าสั่งให้เฉล่ียทรัพยแ์ลว้ ให้เจา้พนกังานบงัคบัคดีในคดีนั้นส่งเงินให ้
เจา้พนกังานบงัคบัคดีในคดีแบบกลุ่มเพื่อจ่ายใหแ้ก่ผูมี้สิทธิตามมาตรา 222/44 
  มาตรา 222/44 เม่ือจ าเลยน าเงินหรือทรัพยสิ์นมาวางต่อเจา้พนกังานบงัคบัคดีหรือ
เม่ือไดข้ายทอดตลาดหรือจ าหน่ายโดยวิธีอ่ืนซ่ึงทรัพยสิ์นของจ าเลย หรือเม่ือเจา้พนกังานบงัคบัคดี
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ไดร้วบรวมทรัพยสิ์นอ่ืนใดของจ าเลยสร็จ และไดห้กัค่าฤชาธรรมเนียมในการบงัคบัคดีแลว้ให้เจา้
พนกังานบงัคบัคดีจ่ายเงินใหแ้ก่ผูมี้สิทธิตามล าดบั ดงัน้ี 

(1) ผูมี้สิทธิไดรั้บช าระหน้ีก่อนตามมาตรา 287 และมาตรา 289 
(2) เงินรางวลัของทนายความฝ่ายโจทกต์ามมาตรา 222/37 
(3) ค่าฤชาธรรมเนียมใชแ้ทนโจทก ์
(4) โจทก ์สมาชิกกลุ่ม และเจา้หน้ีอ่ืนท่ีมีสิทธิไดรั้บเฉล่ียทรัพยต์ามมาตรา 290 

 
ส่วนท่ี 5 
อุทธรณ์ 

_________________ 
  มาตรา 222/45 ภายใตบ้งัคบับทบญัญติัว่าดว้ยการอุทธรณ์ในประมวลกฎหมายน้ี 
ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลท่ีมีในการด าเนินคดีแบบกลุ่มตามหมวดน้ี ให้อุทธรณ์ไปยงัศาลฎีกา
ภายในก าหนดหน่ึงเดือนนบัแต่วนัท่ีไดอ่้านค าพิพากษาหรือค าสั่งนั้น 
  มาตรา 222/46 สมาชิกกลุ่มไม่มีสิทธิอุทธรณ์ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลยกเวน้
ในกรณีตามมาตรา 222/42 
  มาตรา 222/47 ราคาทรัพยสิ์นหรือจ านวนทุนทรัพยท่ี์พิพาทกนัในชั้นอุทธรณ์ให้
ถือราคาทรัพยสิ์นหรือจ านวนทุนทรัพยท่ี์พิพาทกนัในชั้นอุทธรณ์เฉพาะระหวา่งโจทกก์บัจ าเลย 
  ในกรณีท่ีจ าเลยยืน่ค  าร้องอุทธรณ์ค าสั่งไม่รับอุทธรณ์ตามมาตรา 234 นั้น ให้จ  าเลย
น าค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวงมาวางศาลและน าเงินมาช าระตามค าพิพากษาหรือหาประกนัให้ไวต่้อ
ศาลเฉพาะในส่วนท่ีจ าเลยตอ้งรับผิดช าระหน้ีให้แก่โจทก์ แต่ไม่ตอ้งน าเงินมาช าระหรือหาประกนั
ใหไ้วต่้อศาลส าหรับเงินรางวลัของทนายความฝ่ายโจทก ์
  มาตรา 222/48 ในกรณีท่ีคู่ความเห็นว่าคดีตอ้งห้ามอุทธรณ์ คู่ความอาจยื่นค าขอ
โดยท าเป็นค าร้องขออนุญาตอุทธรณ์ต่อศาลฎีกาไปพร้อมกับอุทธรณ์ก็ได้ เม่ือศาลชั้นตน้ตรวจ
อุทธรณ์แล้วเห็นว่าเป็นอุทธรณ์ท่ีต้องห้ามก็ให้ส่งอุทธรณ์และค าขอดังกล่าวไปยงัศาลฎีกาเพื่อ
พิจารณา แต่ถ้าศาลชั้ นต้นเห็นว่าอุทธรณ์ดังกล่าวไม่ต้องห้ามก็ให้มีค  าสั่งรับอุทธรณ์นั้ นไว้
ด าเนินการต่อไป 
  ในกรณีท่ีศาลชั้นตน้สั่งไม่รับอุทธรณ์เพราะเหตุอุทธรณ์ตอ้งห้าม คู่ความอาจยื่นค า
ขอโดยท าเป็นค าร้องขออนุญาตอุทธรณ์ต่อศาลฎีกาภายในก าหนดสิบห้าวนันบัแต่วนัท่ีศาลชั้นตน้มี
ค าสั่งก็ได ้ถา้คู่ความยืน่ค  าขอดงักล่าวแลว้ จะยืน่ค  าร้องอุทธรณ์ค าสั่งไม่รับอุทธรณ์ไม่ได ้
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  การยื่นค าขอและการพิจารณาค าขอของศาลฎีกาตามวรรคหน่ึงและวรรคสองให้
เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดโดยขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาตามมาตรา 
222/2 
  คดีท่ีศาลชั้นตน้มีค าสั่งรับอุทธรณ์ส่งมาให้ศาลฎีกา หากศาลฎีกาพิจารณาเห็นว่า
อุทธรณ์นั้นตอ้งห้ามอุทธรณ์ ให้ยกอุทธรณ์ แต่ถา้ศาลฎีกาพิจารณาเห็นสมควรเพื่อประโยชน์แห่ง
ความยุติธรรมจ าเป็นตอ้งแกไ้ขขอ้ผิดพลาด จะรับพิจารณาพิพากษาคดีท่ีตอ้งห้ามอุทธรณ์ดงักล่าว
นั้นก็ได ้
  คดีท่ีไม่ตอ้งห้ามอุทธรณ์ แต่ศาลฎีกาเห็นว่าขอ้ท่ีอุทธรณ์นั้นไม่สมควรไดรั้บการ
วนิิจฉยัจากศาลฎีกาตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาตามมาตรา 222/2 
จะยกอุทธรณ์ดงักล่าวเสียได ้
  มาตรา 222/49 ให้ประธานศาลฎีกาจดัตั้งแผนกคดีแบบกลุ่มข้ึนในศาลฎีกาเพื่อ
พิจารณาคดีท่ีมีการด าเนินคดีแบบกลุ่มซ่ึงอุทธรณ์ข้ึนมาและใหมี้ค าพิพากษาหรือค าสั่ง  
 

ส่วนท่ี 6 
ค่าธรรมเนียม 

____________ 
  มาตรา 222/50 ใหคิ้ดค่าธรรมเนียมตามอตัราดงัต่อไปน้ี 

(1) ค่ายืน่ค  าขอรับช าระหน้ีสองร้อยบาท แต่การขอรับช าระหน้ีท่ีไม่เกินสองหม่ืน
บาทไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 

(2) ค่าคดัคา้นค าสั่งเจา้พนกังานบงัคบัคดีต่อศาลในเร่ืองการขอรับช าระหน้ีเร่ือง
ละสองร้อยบาท 

(3) ค่าข้ึนศาลในกรณีท่ีมีการอุทธรณ์เร่ืองการขอรับช าระหน้ี หรือการอุทธรณ์
เร่ืองเงินรางวลัของทนายความฝ่ายโจทก ์เร่ืองละสองร้อยบาท 

(4) ค่าธรรมเนียมอ่ืนนอกจาก (1) (2) และ (3) ให้คิดอตัราเดียวกบัค่าธรรมเนียม
ตามตารางทา้ยประมวลกฎหมายน้ี 

 
ผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ 
 
........................................................ 
         นายกรัฐมนตรี 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ ร้อยต ารวจเอกจกัรพนัธ์  กอ้นผกู 
วนั เดือน ปีเกดิ 27  มิถุนายน  2507 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอหนองแค  จงัหวดัสระบุรี 
ประวตัิการศึกษา โรงเรียนต ารวจนครบาล รุ่น 59 พ.ศ. 2529  
 ปริญญาตรี สาขานิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  พ.ศ. 2538 
สถานทีท่ างาน กองบงัคบัการสืบสวน สอบสวน กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
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