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Abstract 
 

 The objective of the research is aimed to investigate (1) the behavior of selection of 
uncontaminated food in families and (2) the characteristics of food purchasers; (3) common knowledge regarding 
uncontaminated food of food purchasers; (4) the significance of reference group towards food purchasers; (5) the 
marketing mix influencing food purchasers; (6) the influence of  the food purchasersR characteristics, knowledge 
on food contamination, the marketing mix influencing food purchasers of RRU studentsR families. 

 The samples, conducted through stratified sampling, were 323 food purchasers in families of 
students from five faculties of RRU.  Data collection was conducted by reliable questionnaire. The behavior of 
selection of uncontaminated food, the characteristics of food purchasers, common knowledge regarding food 
contamination of food purchasers, the significance of reference group towards food purchasers, the marketing mix 
influencing food purchasers were .84, .70, .85 and .91 respectively.  The statistics used for this study were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation and Stepwise Multiple Regression analysis.  

 It revealed that (1) the behavior of food purchasers in each family selected to buy uncontaminated 
fresh food, instant-cooking food, ready-cooking food, and food packaging utensils was at moderate level. (2)  The 
food purchasers in each family were mostly women who aged between 35-54 years and led their lives as 
employees.  They finished matthayomsuksa 6 and earned 5,001-20,000 baht a month. (3) The knowledge on food 
contamination of food purchasers was at moderate level. (4) The most important person of reference group was 
the member of the family. For the media aspect, it was found that the TV media was the most important. (5) The 
marketing mix had an influence on food purchasers at high level by which the product, price and place had an 
influence on food purchasers at high level; whereas, the marketing promotion was at moderate level. (6) The 
knowledge of food contamination, the marketing mix on marketing promotion and the marketing mix on products 
were variables influencing on the behavior of food selection in each family at .05 level of significance. It can 
predict the behavior of selection of uncontaminated food of the samples by 29.1%  
 
 Keywords : The Behavior of selection of food purchasing , Uncontaminated food , Rajabhat Rajanagarindra   
                      University StudentsRFamilies 
 



 j 

�������������	� 
 
 
 ��$	����k�j#�#�l0
m	-�n�!�!&��o�p�p�%�	� ���	q�� ����	
��	�	���������  ��������� 
����	
��	�	�� ��.
���	
  ��������� r!� ����	
��	�	����������  ����������� �! �	�	��$ls
2�5 6	��$	����k� /5s�$&	�o�p ���	�������	��	�	����� t1p%m	r���m	�&�-1!.� t1pr��%�� r!�
2��#2���r poqqp�# ��&���&	� u �p�%�	�-�	t�t
&�&	��l�s� ��p��$�0�t1p m	!��t��!���	 v�p����q�
 �	#q�#���%��-2w��&	�
���	 � $ls�l0 
   q� �	#q�#���%��%�� ��� 	�
�#��$	����k�$� $&	� $lso�p ���	t1p%�	���p 
%m	r���m	 %m	2�5 6	 r!�����r poq qp�# ��&���&	� u ����$	����k�j#�#�l0
m	-�n�
�#�����	 
�s�q50�  
   q� �	#q�#���%�� ��.��
�� 
���	!�   ��.-$��%�  $	%�  �	�	������	            
-�.s���m	��%� �	�	���	�l	  #�x$�l $ls-2w� m	!��t�r!�-2w�r��v!� ���t1p
�&%�	�
m	-�n�  q�#%�� 
v�p�&��	
��	�	���(�� 
	����$���K�� r!��	�
	�!����   
	!l���$lso�p ���	t1p%m	r���m	
r!�qp�-
��r���&	� u t� 	�
�p	�-%�.s���.����� r!�-2w�v�p-�ls��	xt� 	�����
�#-%�.s���.�����
%��0��l0 
    q�q�#%���� �5 6	�1	��$	!��	���7�	��%���$�� ���1���j�-���-$�	-2w� !�&�
����&	�  ���	t1p%�	��&���.�t� 	�$�!��t�p-%�.s���.�r!�- n#��#���qp���!t� 	����� 
  
��$p	�l0q�q�#���%��-2w��&	�
��
m	1��# %��r�&����  
��1��  r!��	�
	����       

��$����� �ls
	�$ls
��#
���$�� 	��5 6	 r!�-2w� m	!��t��&	��l�s�t� 	�$m	��$	����k� 
   %��%&	r!�2����������5��l�	 ��$	����k�j#�#�l0 v�p����q��p��-2w�-%�.s��#��	 
���%�� %���&�o2y  
��1�� v�p!&��!�# r!�q��p��#��	���%��%��#	�	�	��$�0�t���l�r!�2z���#��
$� $&	�$lso�p2��
�$k�{2��
	$���	%�	���pt1pr &v�p����t��p	��&	� u 
 
 
                                                                                             �	��|2��$�   
��1�� 
                                                                                                    � }	%�  2554  
 
 



������ 

 
���� 

���	
���������   � 
���	
������	����   � 
���������������   � 
����	������   � 
����	���    � 
���!" 1 ���$�   1 
 �%��&�'���()��%���$��	�*��+���   1 
 %	�,-������.*����%��	�   3 
 ���(�%��
���%��	�   3 
 �����0�����%��	�   6 
 *�&*����%��	�   6 
 ������	 �.&� ��   7 
 ���3�4�.�!"��
%�����
��	�   8 
���!" 2 %��7�����!"&�!"�%*��   9 
 �%���9�&�!"�%�	������&�:;�   9 
 (�%��
&�!"�%�	�<9����3��()� �������<9����3��   18 
 (�%��
&�!"�%�	���%����������)�
   38 
 ���&)=�>=?�����)
�����&�:;�   41 
 ���%��	��!"&�!"�%*��   57 
���!" 3 %�B!
$�&������%��	�   67 
 ���4���()��)-���	%����   67 
 &��="��=�!"C4�C����%��	�   69 
 ���&�D��%��%�*��9)   71 
 ���%�&�����.*��9)   72 
���!" 4 <)���%�&�����.*��9)   74 
 ���!" 1  ����������&)=�>=?�����)
�����&�:;�*������	%   74 
 ���!" 2 �-7)	��7�*�<9�>=?����*������	%   78 



 > 

������ (	
�) 

 
���� 

 
���!" 3  �%���9�&�!"�%�	������&�:;�C�����*�<9�>=?����*������	%    80 
���!" 4  �%���$��	�*��)-��������!"�!��<9�>=?����*������	%   83 
���!" 5  �%���$��	�*���%����������)�
�!"�!��<9�>=?����*������	%   84 
���!" 6  ��B� )*��+��	��-7)	��7�*�<9�>=?����*������	% �%���9�&�!"�%�	� 
  �����&�:;�C����� �%���$��	�*��)-�������()��%���$��	�*���%������ 
   ����)�
�!"�!�� ����������&)=�>=?�����)
�����&�:;�*������	%   87 
���!" 5 ��-����%��	� ������<) ()�*�&��(��   92 
 ��-����%��	�   92 
 ������<)   97 
 *�&��(��   104 
���7��-���   106 
���<�%�   114 
 �  ������<9�����-7%-F�  115 
 *  (����,��  117 
 �  �����%��-7�� &��="��=  128 
 �  &�)�(�����
���%���9�&�!"�%�	������&�:;�C�����  137 
���%	��<9�%��	�   139 
 
 



 � 

������	��� 

 
���� 

������!" 2.1 ���%�&�����. �������<9����3��   21 
������!" 2.2 �����(�
�()���-�,H��9�(��C�������3������ I ()�����	
���C� 
 &�!"�%�	����>=?   36 
������!" 3.1 �����(�
��$��%����4���()��)-���	%��������7����� I C����%����)	� 
 ��4�	J��4�������. �	��%	
��&4��&���   69 
������!" 4.1 ���&�)!"�()���%�&�!"��&������0��*� ����������&)=�>=?���� 
 �)
�����&�:;�()���
	�����J��	��*� ����������*�   75 
������!" 4.2 �$��%�()����)�*�<9�>=?����*������	%�$�(�����)	��7� 
 ���4���   78 
������!" 4.3 �$��%�()����)�*�<9�>=?����*������	%�!"�!�%���9�&�!"�%�	������&�:;� 
 C�����C���
	����� I    80 
������!" 4.4 �$��%�()����)�*�<9���,9�C�&�="������&�:;�C�����   81 
������!" 4.5 ���&�)!"�()���%�&�!"��&������0���%���$��	�*��)-��������!"�!�� 
 <9�>=?����*������	%   83 
������!" 4.6 ���&�)!"�()���%�&�!"��&������0���%���$��	�*���%����������)�
 
 �!"�!�����&)=�>=?����*������	%   85 
������!" 4.7 �	�������B�K���	� 	�B.���%����	%(������()��	%(�����   89 
������!" 4.8 <)���%�&�����.���,
,� �-�97�+��	��!"�!��B� )�� ������� 
 ���&)=�>=?�����)
�����&�:;�*�<9�>=?����*������	%  90 
 



 � 

��������� 

 
���� 

�� �!" 1.1 ���(�%��
���%��	�   5 
�� �!" 2.1 ��.�����*�<9����3���!"&�'��)-���)�
&�L�����   20 
�� �!" 2.2 (�
��9�(�� �������<9�>=?()��+��	��!"�!��B� )�� ����������>=? 
 *�<9����3��   27 
�� �!" 2.3 (�
�4������	
�$���������������3��   28 
�� �!" 2.4 ����%�����	
���C�>=?*�<9�>=?   35 
�� �!" 2.5 �	�)	��7.*�&��="����������)
�	�   48 
�� �!" 2.6 �	�)	��7.*�&��="������������
 ��4������   49 
�� �!" 2.7 �	�)	��7.*�&��="����� �.   49 
�� �!" 2.8 �	�)	��7.*�&��="������)�
�
���>=?   50 
�� �!" 2.9 �	�)	��7.*�&��="������	����-7�� ��%������ ��   51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 1 

    ����� 
 

 
1.  	
����������	
�����	��������� 

 
  ��������	
��  
������������������������������� !�"#���$%��&$  �$���'(!       
�������������
����)!�*'�+#'������,���-
���.-�#���'����� �/�.-0�
�%
���'���"!�'��
���%0�!$�1�2�$�����'��2�2! �$��� �$�)!3���
�����'����!��-�����'��2�2! ��
�����"
'�,���-�����'����!�������0�!�'���"!*'�'(!
�����'����!��-��!�
�0�! ��-��'�,��/���&� 
��-�� 
����/���&��+' ��-����0�����'����! 4�����567��-����0��'�,����'�,��/���&������
������/�����#��,�������'��2�2!.!
��'�,���-������$%��&$ .!'����5��
������!�����
�#��$���0��
�����4+0�����������
�� ! ��
��$#���
��!/����������0���2#$".!
���$!
��4���.!
�+'������'�,���#���-��8������0��/�
�%.!
��.20�"+#�#�"��� ���#
&"����4+04������.20��������
�!�!�% 
.204�%$��1,'�����7-�����
��.20��������"#��*�#����%��$�� �����-�#�!� �'(!���-�,�����-���'(!��� 
   '9�-�$�
:��,����.!'9��,��!�'(!����������!���$*'������!.��#�
����&�';$"��"��

��
*%0������������'!�'<=�!.!��-�������"��
��-������>�*$0��
��" ��������-!�
���-�-!���
-��
����"���-����������!��!�,����-���-�����%��-������'(!��!���"�#��,���� �������&��'(!
���-!���������$�������!37
����-����$#��0�"�� 50-80  ���
���
�%�������&�����
��-�����
��������0�*' 4+0�2��"$2��%0�!�������&���
-��"C '������!�!/�$#�
���'���"!!���"
��
�! 
��
����

�!���
���+0��

�!�����1�%��!���"�������"��#�
���
�%�������&����2!�%*%0 ���%0�!
'��%
����$���3��5�,����,���'!�'<=�!.!��-���/�.-0�!*�"';$"'����5�0�!�!�#�'D�� �.!
��"��� !���
��
#�4�
����.!��"�"�$ ��������!�
�%�'(!�������&�����"��!���"2�$��'D�� 
60,000 ��"(���	
���	������������������� ����	�����	�	����� �
		�� �� �� �!�� �"#��#� 
#	$	�
	%�& 25 �)�*�+
	,- 2552 !�� http://www.fda.moph.go.th/) %��!� ! 
����������-��.!
'9��,��!������$������"�������'(!��!���"�#��#��
�"�#�!�0���+��������
��'���'!���������.!
��-�������4����
���0�-����������
��'���'!������������.!��2!�����,��-��-���
'!�'<=�!��
�����$%�0�� �2#! ���������
�0����
"�E#������������������!C ����'(!���8������
�-�#�!� 
&����0��+#�#��
�"*%0 '9�-��-�#�!� ���$�������!37�
��"$�0��
���,�����!���"���'��2�2!



 2 

����'(!4+0������  
������
8� ���-��-���
����������-�� 4+0�������#$!.-�#��
����
8� ���-�������
���$"��� ��%�  
���!-���������1+
�'(!�/���� 8��������� ���-���-�#�!� !��������,5�#����
��2!�
����/�
$#��
567����#��
�"�0��
�� 
��
�!��-��������������'�
'���-���4+04���.�#���
'�,���#�����'(!��!���"�#��,������*'%0$"�$����
�#�"-����+0��#�*�#1��
��57 !��$#��'(!��!���"
�"#��"����#��,�����!���"���'��2�2!  8���1��$#��'(!-�$.��/����.!
����)!�����	
����������
���'�����.-0���$��
0�$-!0���%���"�
��!�!����"'�����*%0 %��!� !�:��
���
����������4�
�#��,�������4+0�����������1'G��
�!*%0%0$"
������
8� ���-������%.-�# ����% 4�����
�-�#�
4�������2���1��*%0 
����������-�����'�����
���'!�'<=�!  ��2#$"�/�.-0'9�-��
��"$
���,����
�%��*'*%0�'(!�"#����
 (������ ��!��7��!�� ,2542: 4) .!���-$�%L��2������ �����%�% �� ���!
�20������!�"&!-��"�-#� ��
�� �"����-0��������!�0�.-�# C �
�%�� !��
4+0'��
��
��2�$*�" 
���-0���0�'��
�!�%.-�# 8�����#���-#���
���������%'�����4�
���4�*�0 �$��� ��!� ����$72!�%
�#��C ��
�-�#�4���-��"C�-#����/�-!#�" ���"�
�����-�-��
'��
�!.!����������$������%���
����	�!.!
��4�������-�#�4�����#���-#�.-0���$������%*%0  �
���
�4+0'�+
��2  4+0��� "����$7
�0����
��.�#',M" L�%�#!"�E#����� .-0��-�������������/��,�-�����#�
������������������2������$7 
������+0%�$#��!*�"2��8� ���-���%������+'�#�� ��
�5� ��� ���$" �%"*�#�/�!��1�������������>�
�"+#��".!-�����".�04�$����$" (��-�����$" �0!��!$�!���  31  
�
N���  2554 ��
 www. 
thaihealth.or.th) ��
�� �"������-����0��'�,� �����-��'�,��/���&�8�����������/�����#��,����
���4+0������.!���-$�%L��2�������'(!�"#����
 
  ��

����
���1�!
��57%��
�#�$ 4+0$���"������$���!.��������
��'9���"��������3����#�

������
8� ���-��'��%���'!�'<=�!����������$!�
��
���-�$��"���"��2��O��2!���!��7 
���-$�%L��2������ 8����'(!
�,#���$�"#������'(!����"�
��,����/����.!
����)!��0��1��!.-0���$��
����������0���&�.!�!��� ��%��0��
��$���"���!7����-�$��"���"��2��O��2!���!��7 
C�-�$��"���"��2��O��2!���!��7 �'(!�-�$��"���"�-#�
�����"!�+0����+��'9��������'$�'��2�
����0��1��!D �%"���'G�'�����7�����56���0���'(!�������%� ���,�������+�57��&���� �����1
�/���!�#$�
��4+0���!*%0�"#����0���&�  '���%&!����/���� ��� �������$����
������
8� ���-��'��%
���'!�'<=�!�"#��*������'9���"��*��0������#�4��#�
������
8� ���-��'��%���'!�'<=�! �� �!� 
4����
����
�������1!/�*'.20�'(!�0��+�.-0
��-!#$"��!����
��"$�0�������!/�*'$���4!.-0
�$���+0���
���,0!.-04+0���������$�����-!�
�#�'9�-�������  ���'!�'<=�!.!��-������'(!
��!���"�#�4+0�������%"��� 
 



 3 

2.  
��������	����
 !�" 
 
  2.1  �������
���:��
���
������
8� ���-��'��%���'!�'<=�!����������$
!�
��
���-�$��"���"��2��O��2!���!��7  ���-$�%L��2������   
   2.2  �������
���,5��
�5����4+08� ���-��'��%���'!�'<=�!����������$!�
��
��
�-�$��"���"��2��O��2!���!��7   ���-$�%L��2������ 
 2.3  �������
���$���+0�
��"$
�����'!�'<=�!.!��-�����4+08� ���-������������$
!�
��
���-�$��"���"��2��O��2!���!��7 ���-$�%L��2������  
  2.4  �������
���$���/�������
�,#��0������#�4+08� ���-������������$!�
��
��
�-�$��"���"��2��O��2!���!��7  ���-$�%L��2������ 
 2.5  �������
���$���/��������#$!'����
�����%������#�4+08� ���-������������$
!�
��
���-�$��"���"��2��O��2!���!��7 ���-$�%L��2������ 
 2.6  �������
�����3���������'9���"�,5��
�5����$*'  �$���+0�
��"$
�����'!�'<=�!
.!��-��  �$���/�������
�,#��0���������#$!'����
�����%�#��:��
���
������
8� ���-��
'��%���'!�'<=�!����������$!�
��
���-�$��"���"��2��O��2!���!��7 ���-$�%L��2������ 
 
   

3.  ������
	 #���
 !�" 
 
                '9���"�/������������3����#��:��
���
������
8� ���-��'��
��%0$" 1) �,5��
�5�
���4+08� ���-������������$ '��
��%0$" ��� ��", ��2�� ��%��
����
�� ��"*%0  2) �$���+0
�
��"$
�����'!�'<=�!.!��-��  3) ���3������
�,#��0����� ��� 4) '9���"�#$!'����
�����% 
'��
��%0$" 4�����567 ���� 
����%�/�-!#�" 
���#������
�����% ��������3����#��:��
���
��
����
8� ���-��'��%���'!�'<=�!����������$ 
  �����1��)!��'(!
����!$�$����%.!
��$���"������ '9���"��������3����#��:��
���

������
8� ���-��'��%���'!�'<=�!����������$!�
��
���-�$��"���"��2��O��2!���!��7 
���-$�%L��2������  8���������,���$�'� %���#�*'!�  
  3.1  ��
��� ��� ��� 
        3.1.1 ����	
�������������������������	� '��
��%0$" ��� ��", ��2�� 
��%��
����
�� ��"*%0  



 4 

        3.1.2 ��������
�� �
	�!��"#�"$%�#&#�����     

             3.1.3 �'()'*���
��+������'�  '��
��%0$"  2 %0�!  
   1) �����	

� *%0�
#  ���2�
.!�������$ �����!�0�! �����!�#$���!   -�$-!0�
��!  4+0��2������"�%0�!��-��  
   2) �������  *%0�
#  ������!7  $��", -!���������7  ��!����7�!&� �4#!������
-���.�'��$  ���$������#�� C  
       3.1.4 -��#!+�#"��!�
��.��- '��
��%0$" 4�����567 ����  
����%�/�-!#�"     
���
���#������
�����% 
  3.2  ��
����� ��� �:��
���
������
8� ���-��'��%���'!�'<=�!����������$
!�
��
���-�$��"���"��2��O��2!���!��7 ���-$�%L��2������ 
 
����!$��%.!
��$���"������ C'9���"��������3���4��#��:��
���
������
8� ���-��
'��%���'!�'<=�!����������$!�
��
���-�$��"���"��2��O��2!���!��7 ���-$�% L��2������D ��
%��!�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 5 

                           
     ��
��� ���                                                                   ��
����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                               
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

������ 1.1 
����!$��%
��$���" 
 

 

���	
���������������������������
� 
       -    �+E      
       -    ���)        

-    ��G�+     
-    ��"
H���EI�J�  
-    ����"# K����H�
�L ��"$�	    

$%� ��������	���
����������	�� ��
�!��"#�!���
������
� 
 - ������" 

- �����+�#����)� 
- �������)������M! 

�	�$%�����&� 
     - ���!����	   �"#��  ���GN���H�
�  

 �+$&�	H#�	 �+$&�	� ����	 �
��	#���	  
 OP#��G$&������"#�	����� 
- ���! �'�  �"#��   Q%�%
E	-  �N%�) �	
��$�+N�+-    
   �N	�%��-�	ML �O 	+
H �H��N� ������L �� R 
 

       $�!�� %���(	�� 
- O�NL*
�S- 
- ��� 
- ���!
"!���	 ��  
- ���� ����N����L��" 
 

-     ����P#���&���
H����	�����	�	�����      
 



 6 

 

4.  ���� &�����
 !�" 
 
  �,5��
�5����4+08� ���-������������$   �$���+0�
��"$
�����'!�'<=�!.!��-��  
�$���/�������
�,#��0����� ����#$!'����
�����% �����3����#��:��
���
������
8� ���-��
'��%���'!�'<=�!����������$!�
��
���-�$��"���"��2��O��2!���!��7  ���-$�%L��2������  
   

5.  ���������
 !�" 
 
  5.1  ������#'����(��� '��2�
����.20.!
����
����� �������$���!�
��
��
�-�$��"���"��2��O��2!���!��7 ���-$�%L��2������ 2� !'D��� 1-4  ��
 5 �5�.!'D
����
�� 2553 
�/�!$! 1,680 �! 
�,#���$�"#�� 323 �! 
  5.2  ������#'���
�� .20�$��.!
����%�
&��0��+�.!������"!��� 1 'D
����
�� 2553 
  5.3  ������#'����
��  ��$�'������
��'��
��%0$" 
   5.3.1  .	�/"��'!�� *%0�
# 
    1) 
	�������������������������
���
��� '��
��%0$" ��� ��", ��2�� 
��%��
����
�� ��"*%0����������$�#��%��! 
     2) 
������ �!�"������#� #$%��&������  
      3) 
���(�
�)�����	*������+� '��
��%0$"  ���2�
.!�������$          
�����!�0�! �����!�#$���! -�$-!0���!  4+0��2������"�%0�!��-��  �����#�� C 
    4) *��#������-��� '��
��%0$" 4�����567 ���� 
����%�/�-!#�"   
���
���#������
�����% 
  5.3.2  .	�/"�.�� *%0�
# �:��
���
������
8� ���-��'��%���'!�'<=�!���
�������$ '��
��%0$" ��-���%   ��-����0��'�,� �����-��'�,��/���&� ���*�#��
��'!�'<=�!
��
�����!���"�� � 5 *%0�
# T��7����! ! /�'����!��� (4�
���) �����#��!� ��%� ���T�
��$   
��4����-�� �$�1�� �������
�0����
"�E#����� ������'!�'<=�!�����2!�����,��-��   
 

 
 



 7 

6.  � "��)�$���*$�� 
 
  6.1  ���( ����	���	��
 -��"1�� �,��������
����"�"+#�#$�
�! ���$�������!37
�
��"$�0��
�!�����"��-�� -�������,'
���.-0��0����"+#�#$�
�!�'(!4+0��-!0����8� ���-���% ��-��
��0��'�,� ��-��'�,��/���&� ��'�,�-'��
��.-0!�
��
�����'����!  
               6.2  �����   -��"1��     
  6.2.1  !'����'01� %�� �%C ���!/���'�,���-�� '������!� ����$7 4�
 4�*�0 ������
���!C ����������'(!����% �-�#������*%0��
���%�%��!�20� ��!�"&! ���/-���-0��������!�0� 
  6.2.2  !'����'01�*����"��� ���*%0��%����"��#$!'��
���#��C !/�������,.!
��2!��%�"$
�!�������*%0�/�-!#�".-04+0������!/�*''�,� '��
���'(!��-��2!�%!� !  
  6.2.3  !'����'01�"���!2���34�#�� C���4#�!
�� '�,� '��
���!�/���&���0�������
���'����! *%0�
# �
��#�� C 4�%�#�� C "/� ! /����
2!�%�#��C '����% *
#"#�� �$��� � ���-$�!
����������%���2!�%�#��C ���'�,��/���&���0����
.�#1,��/�-!#�" 
  6.3  ���-��'��� �  -��"1���,��������������"+#�����$������2�
����������$ �2#!
�,�������"+#.!�������$ -�������/���!-����,�����$�"#����������"����� ��������3����#��$����% 
����:��
���.-0�/��!�!/�  2� �!$��� �#��,���!� ! C  
  6.4  �0���-�� 1 -��"1�� 
����%�#� 
��2�
!/� 
��������� �$�1����������������'(!
����
��������1�/�.-0�,���������������$ �#�$��� �� �
��*%0"�! 
���#�! 
��*%0%+ *%0�-&! 8�����4�
�#��$���+0��
����,���*%0 
  6.5  �-
�����������#  -��"1�� �������������
�����%���������!���$��
�0��
�����4+0������ �����7'��
��-��
 4 %0�!*%0�
#  4�����567  ����  
����%�/�-!#�" ���
��
�#������
�����%  
  6.5.1   ��'.1	�56 -��"1�� ��-���% ��-����0��'�,� ��� ��-��'�,��/���&� ���
'��%���'!�'<=�!  
   6.5.2  ���� -��"1�� �/�!$!���!���4+0�������#�"�����8� � ��-���% ��-����0��'�,� 
��-��'�,��/���&�  
   6.5.3  
��4	-42��#+�  -��"1�� 
��!/���-���% ��-����0��'�,� �����-��
'�,��/���&���
4+04����+#4+0������ �%"��2#�����
����%�/�-!#�".-04+0������-�8� �*%0�#�"��������$��
�0��
�� �2#! ���%�% -0���0�'��
 �0��#��� ��!�%��&
���.-�# �0�!��%$
8� � ����0�!��-��W�W  



 8 

   6.5.4  
��!+��!�'�
��.��- -��"1�� 
����%�#����������-$#��4+0�/�-!#�"���
���%�'G�-��"�
��"$
����-���% ��-����0��'�,������-��'�,��/���&������2�
�+�.-04+0�������
�%
�$���0��
��.!
��8� ���-��  
  6.6  	
���3' -��"1�� ��!���
"��� ������� K#��%M!!�N��
��"$
�����'!�'<=�!.!
��-�� 
  6.7  �����45�� -��"1�� ���'��� ���-!+ �����
��$ ��%���"� W�W ���������"+#.!
�#$!'��
����������-�� �2#! �������
87  ���'�,���#���  ���
�!�+%  %�!'����$  ���T�
��  
�����#��!� ��%�    ��������
�2� ��������������"  ���'!�'<=�!��
��2!�����,��-��  
  6.8  $%� ���������0��708��������#�����45�� -��"1�� $�3�
����%����
 
�����5� �����2#$".!
����%��!.�8� �����������%��-����%!/���'�,���-�� ������������0��'�,� 
�������������'�,��/���&���0�����'����!���'��%���'!�'<=�! 
 

7.  ��9"(�����	�#
-�!�:#'��� 
 
  .!
��$���"������ C'9���"��������3����#��:��
���
������
8� ���-��'��%���
'!�'<=�!����������$!�
��
���-�$��"���"��2��O��2!���!��7 ���-$�%L��2������D '���"2!7���
*%0��� ��%��!�  
  7.1 *%0�$���+0�2��'����
�7�
��"$
���:��
���
������
8� ���-��'��%���'!�'<=�!
����������$!�
��
���-�$��"���"��2��O��2!���!��7 ���-$�%L��2������ 
  7.2  !/����7�$���+0���*%0��

��$���"*'.20'��
��
��$���4!�#�������:��
���
4+0������.!
������
8� ���-�� 
  7.3  �'(!�!$���.!
��.-0�$���+0����������
��"$
��
������
8� ���-��'��%            
���'!�'<=�!
��'��2�2!���$*'  
  7.4  �'(!�!$����/�-���
���0!�$0�$���".!'���%&!���! C �#�*' 
 

 

 



����� 2 

�������	���
�������� 
 

 

 ����������	
�� �������
�������������������������	���	���������� ��!�"#�!
$��%��&%��'!����������'���������()�*��(!%��!��+ ����'��,-�(������ ./0'����1�0�����2!'%�� 
2�- .���!'������
���
�'$0����	
��3��!��4!���&2!'%��2�-2!'����������� ���!�� 
  1. %'���/0���
�'��& ��!�"#�! 

  2. 2!'%�����
�'��&./0&��5)%2�-��������./0&��5)% 
  3. 2!'%�����
�'��& �'!�- ��������  
   4. %'���/0���
�'��&�����	���	���������� ��!�"#�! 

  5. ��!'������
���
�'$0�� 
 

1.  ����	
����������	�������� 
 
 8!���9&�!./0&��5)%����-��������������(�����
������ �
�!�"#�!�0'� ����� 
 ���%�� ��	� �� ���%��-�+8�:1�0��������
�$��! ����- ����9$��������
�!2����� ��%�  
����;���2�-���*�'�������9� ������ ����3�8�0%! �'!8�<�����3���!!��&0�!���1�����'����

�-�3��������	��/�.����&�-��!���  �'!8�<��-�	������� �(!������: ��������� �'�=��
����	��������9� 3���>�����&�-��!�0'� ./0�3��!��� �'!8�<��9��2 '���.��3�1���
1�0����'���-
%3�!��=������������
�����./0&��5)% ��������!�"#�! �
���
1��8(��������1��	
��3�8�0�����������/
!����&�-��! 8���  �� �� ��>&1�0!�!$��!(� 0!������!�"#�! ����� %0!%	!'�!��
 31 
���	
�� 2554 ��� http://www.tei.or.th) 5��������
������   � ���
!��
1�����-5�(!+���������� 
�4!�����$�-��
&�
!��!���98�0 ��!�����5�%��
����&����� ��� �
�!�"#�!��
����/�8!�����=��2�0
 ��&���������
1�0��&�!9<��8�08(08 ������1�02��������B������!�'����
�3��!��>�������8�0����
���)����&./0&��5)% (�/0��!��!�������)��&��5)%: %/��	���������)��  3�!����!��������
�
�
�
�����
 � !�"!#$!%&' 31 ���
�� 2554 (
� www.oryor.com ) ,$-!$.! /0 #1($�(2-3���4
#52-
�#
���
�3�-6
�7!879:�! ,$-!&. 
   1.1  �������������	��������  6
�7!879:�! (Contaminant) ��
�52- 61'-%&'?@��04
A!�
�
�8!"'�-�
(
����@#!�
�/�1B�����  5��1��1�0����8��-������	�����8���
�-������8!
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�����  !�&����2�� �
���
!�"#�!��18!��������������-�/�  ��������� ��'+ 2�-���8(0��
 3����&�	(2�-�9 ��'+��
!3���8(0�4!�����$���!9��+   �'�������-&'!��������� �9� . � 
�-��&������4!�9� ������ ������&���9)�(!-��	��3���&���  ���$! ����	���������

�����!��!�������!�"#�!��� �
�2'��0�� �B4 D6
�7!879:�!E !&. F�4F, �#�52-G1.!64#!3�-���- 
3!6$B#H���61'-�7��7����"'! I  ��4
-F��J,& 61'-7!879:�!�����(K
?#� D6
�L4
���-E ��� D6
�
L4
���-B�� 
-E �#���04A!3�@34
�3�- D6
�7!879:�!E (8%#& M?N1/��: 15) 

 1.2  ���������	�������� 87O!6
�?1P%&'7!879:�!83 
F7A!�
�
� �@4-���87O!  3 
G!1,A�Q4 I �"� 
         1.2.1.  ����	
� F, ��4 7��% B��$'# ��,8�&�� ����
�H8R!1� 6
�8��4
!&.� #!�B4
�4!��������������������� 5���,��- 
            1)  ������	 ��'�������
��>!1�0(��������$�� ����� %	� 5�%��!����- 
���������������� ��D�� &�������
�4!����>=����&�4!������2�-���1  ���!�"#�!$�����
�� /������ �����
!�"#�!��/�8!!�3��������5����! �����/�8!�/$�����	��!�!����+�-=/�
2&%��������
�������/�8!��!��	�8!�-��!�0!�-���4!��'���
�!8�0�4!���	���!����+ �(�! ���
����� ��	����1������ ��
� - ���/�8!��'2&%������!�
!��������	
���2���%+��!����!2&%��������

����� - ���/��4!�����  ������������'�>�-=/� �����11 - �8!��'2���%+��!2�-   
=0���� �� ��� �90� / 2�- ��'+!�3��	
!: ����!2���%+��!�4!���������>�-=/� ����	
�� : �!
�0����
 9��>�-1 /�%!��
��!������-����
�� ����� - ���/�1�0  

  2)  �����	���������������	��������1�02�� 5�%5������� ���!�"#�!$�� 
�-��
'�� /������!��! �����������%'����8�$��./0.����������� 2�-%'���/0����1��=�����B+$��
./0.���2�-�3��!�������� �'������������
1�0�������(����>�&'�������!�"#�!$�� ���-��
' 
�������
����&'���� ���-��
'!�"#�! �����!�� 
       (1)  ��������� !�	�����"#���$#	!�%�&��  �'!8�<��� ���-��
'��%0��8! 

����B /��!	
�����8!����'������.��� ����������-��
'���1��+ ��8!!�3�������
8(02(�1$�2�0'%���:
8�0!�3��������.��!��	��1$��$0�1=��1$�$�'2�-1$�2�� �!��-��
�1$�$�'2$>���'�4!'90! �!�3����%��3�
2�-1$�2�����
�!�4! �����3� ��	����������!��
8(0���2�- ���
8(0����	��1$��� ���-��
'��/���� 
��	
���>&1'0!�! :  ���-��
'�-����$0�18!�!	��1$����$��! 

         (2)  ��"��	�� �����#'(�'���#)��%���$����*� ��"�� �(�! !�3��'�!�$0�$0! 
�/��'�� $!��'�! �������
�0��8 � �. ��������	
����
� � �!8�0!����&�-��!�����!�� ���./0.���
�����8(0 � ���%��-�+�'� ��0��.0���	� ��0����-�����8 �8!�����2�! �. ������ �- ��.�8�0
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����������!���� ���-��
'!�"#�! �!	
����� � ���%��-�+�'� ��0��.0� ��	� ��0����-��������!����
 ���-��
'!�"#�!��/�8!����B��
 /� 
        (3)  ��"��	��,���-&%.-%�����"#�%�)��� �/0&�.-%"("�1�"&������# ���
!�"#�!$�� ���-��
'��
���������-����!�� 	�����+!��!�!	
���������������+��
8(0 5���,��-
��������+ ��$��'  �2�� 2�- ��3� �� ���-��
'2�-2%��������/� /�������!3���8 ������ ���-��
'
�����������+�������$0�18!�����1�0 ��	��������=9��/���'��
� �'!8�<�.��������� ���8(02�0'
!3������� ���18�0�/ '����!��8(0=9�(!��!��=0�8 ��������
��%'��(	�! /�2�-��!�3���!�(�! ��0'���� 
�����! .�1�0��2�0' �-�3�8�0 ���	� ���%���	
!!�"#�!��&�������
&���91�0 !�����!�����
!�"#�!���)�(!-&���9��
�4!5��- �(�!�������-E����
�����
!5��- ��	�)�(!-�'���0� 
��-�-��
�3��0'����>���
���-��
'. ���/����  
   (4)  ��"��	��,���-$#���)��%��&)�,��#�*� �!	
����� ����
8(08!���.���  
����%�	�&2�-�$��!�'����&!)�(!-!��! �0��8(0 ���
���-��
'�4! �'!. ���/��0'���
��-��
' ����=
�-���1�08! ���-�����
�4!��� ���!��!=0�8(0 ���
���-��
'�4! �'!. ���/��0'���
��-��
' ����=
�-���1�08! ���-�����
�4!��� ���1�0��&�-��
'-!��&�������	��%�	
���	
�!��!1�0 ��	������
����-���-$�� ���	�.�')�(!-�%�	�&��!�.�-!��&����� ��	
���!�$0�1!�3�����8!��-���-
�������
�4!�����/�2�0'�-�-����-��
'�/������0����&������0'� 
    (5)  ����/#1�� 0&�*&��4�56/�������/#1�� ���!�"#�!$�� ���-��
'�&'����
�������!�3�� ��$��5����!�9� �������� /�2����!�3��������(��� �(�! 5����!�3�2&������

�=�!�+ ��
�!�3�� �������!�� �'!8�<��-�� ���-��
'!�"#�!��/�����3�8�0 ��'+!�3���
�������/����2����!�3�
�� ���-��
' - ���/��4!����B��� 

  3 )  ���"#( -!8!�������
�9�2��� �1�0�����
 9� ����- ���!/�4! 

5��-��
�����/���& �&��(!��8!��-&'!���.��� ��!��������-&&�- �� �'!���� ��� ��            
���������� &  %'����!5������ ���!����� 

  4 )  0��� ��   ����=�$0� /��������%!���1�0 2  ��� %	� 
                  1.  %
-7
� M,��
��1!�
�
�%&'�&�
�7!879:�!3�-��,8�&��8G4! �
�
�
%�8� 

               2.  %
-(�0� 5��������8����%'�! ��	�F9G!$��2%�������$0�1 �(�!  
8!���	�� ���- � �!9��+�-1�0��&2%�������������� ����� !�3� 2�-���8&�� /&  3����&./01��       
 /&&9���
 2������
�-��&�$0� /����������
 3�%�< %	� ���������!	
����� �'!�-��&$������� �(�! 
�	( .�� �- - �2%������8!����B /�=0��/�8!��!��
�����!�"#�!$��2%������ ����!������-�	( 
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 ����=�/����2%������1'01�0���'��5��-�	
! :  �'!./0�-��&��(��8!5����!�9� �������-
1�0��&2%�������$0� /�����������������8�8!�/$��F9G!��	�%'�! =0������!�"#�!$��2%������ 
��
�	���	�./0 /&&9���
8!$B-�3���!�$0������1�0 

      5)  ��&( ��#��  �-�/���!����4! ����
�&��
'18!��! !�3��	
� ����� )�(! 

&���9���� : ���-��&���
!��' �����!F9G!�-���8!&�������  2�������!�"#�!��
 3�%�<�� 4 
���4-�"� 
     1.  �&�
�7!879:�!��04A!!.K
R2'-AG A!�
�/�1B!.K
�
� 
-FB���&FBF�4%K
-
!
A!/0 7S#�%&'87O!M��FB 

         2.  ���0�18!&��%&'F, �$@M,��
��1!6
�($@T�68TB%&'�&64#!/6�3�-8��"� 
�-�/���!��� �(�! �������2�- ����&D� �D���
8(08!��B�./0G'�5�%1� 
        3.  ���0�18!&��%&'7!879:�!A!!.K
%&'A� %
-���,8�"�, 
          4.  ���0�18!&��%&'7!879:�!A!�
�
� !�%&'AG 8�&.�-%
�� M,�8U?
�!�%&'�&
64#!7����@5$'#8��"�- R2'-6$!!1PV
!#4
�
�7!879:�!3�-���0�18!&��(��
(
�5$'#8��"�-�&�4
60-52- 
250 F�M����$�/ ��. 
      6 )  ��,-�   ��&9��&���8!�������-E�� ����-2.�!���>���
8(0�3���-E��
�%�	�&�0'���&9�  ��&9��-=/� ���%��8!�����!��!�3�*��������������!8�0�-���!��8!����� 
5���,��-������'� �� �90� .���)�BH+�-�$	���� .��5$� 2� �����  .����
2(����2����	
�   8�0
�$��' �������
.��!����&��	�2(� ����
8�0�3��-=�!1����1��+ ��	���
�����	� ������'�!���-�0��
&���98!)�(!-��
�%�	�&�0'�2�%����+����-I����!����-���$����&9���8!�����1�0 
 �������-E��=0��J�����%0��%	!1'08!��-E��8�0=/������  �������!�-(�'�����
*�������8�0��&9��-���!��&�����1�0���$��! 

  �!�2$>���
����0'�5��-2.�!&�� : ��
�3��0'�,&@W� (tin foil) ���������������!��	����� 
�&'��������B��&9� /���� 1��%'�&��5)% 
   1.2.2  ������ 64#!A�Q4(�87O!6
�?1P(K
?#��
7�
@Z$B�0?"G%&'B�� 
-A!/$� 
/�F�   7W[�8��& 6
�7\�-�$!Z$B�0?"G 
    1.2.3  ��	��������	������ %&'(W�1!%�&�H/�1B����
�&��
�G!1,%&'A� M%PB4�
�4
-�
� 8G4! 6
�?1P ��T�
%��R1! (aflatoxin) %&'87O!6
8�BW3�-��8�J-B$@ 6
�?1P(
�8G".�
�@�%&8�&� Salmonella %&'�&B4���@@7��6
% (neurotoxin) 87O!B ! (6$!%$, Z1�1�!$!BHF?@0��H 
D@%�#
�8�"'�-6
�?1PA!�
�
�E 65
@$!#1($�#1%�
Z
6B�H���8%�M!M��&��4-7��8%ZF%�) 
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�$!B�
�(
�M@%0�1! 87O!6
�?1P%&'6� 
-(
��@�%&8�&�G"'�#4
 ��6B18,&�� M@%0�1!$� %&'8(�1Q8B1@MBA!
�
�
�%&'F�4�&���R18(! 8G4! A!�
�
����7[�- 87O!B ! 

  6
�?1PA!�
�
�%&'�
(�4�A� 8�1,?1P`$�B4
- I  �
((K
�!����B
�7��8`%%&'6
�?1P
!$.!83 
�
7!879:�!A!�
�
� F, ��4 
               1)  �����	����������#��89�#�� :�� ;��� ��
����������� �
���
����/����
����(���2&������4! 2 �'� %	� 
                  (1)  �����	�� ���(�$#��"��0&���<#���#�����,��%��"��!��! : 2��
�!	
�����./0��&�-��!1���/0��	��/0����1��=�����B+  ��	�1���/0���'�������3���&�-��!   �>�������
��!����$��! �(�!  ��! 3�-������&  ��>���� �4!�0! 

   (2)  �����	�������������#��89�#�� :�� ;��� �'!8�<� ����-�������
�'��9��!����+����: ��
�����/�8!����� ��	
� )�'-����- � ����=!�"#�!�$0�18!�����1�02�0'
�������2�����-���������'���>' ��������4!��!�������./0��&�-��!1�02�-��
 3�%�<���1�'��!��!
%	� �������
�9��!����+ �0��$��!��2�0'�-=/�����1'08!����� 
                 2)  �����	���������������	����% #-�/ �� �������
!�"#�!8!�����
�������������(!����
������������-�3�$���!9��+��!1�02�� 
                         (1)  �����)��#��"��(food additives) �4! ���%����
�!9��+8 ��$0�18!
������0'�'��=9�- �%+����: �(�! 2������
!  � � ����!2&&����(��� ��	� 3����&=!�������
��	
�8�0��>&1�0!�!$��! 

                (2)  �����	���#��89�# ����4�;#�,���-��"��1��'���-�4!��-�����	�
��� ��� =0�1���-����-'��8!���8(0�>�������!�"#�!$�� �������8!�����1�0 �(�! ���8(0
��-����!�� 	�����+����90��������
��!�3���!��� ���8(0��� ���%9B)���
3� ��	���� �������. �
 ���!�������3�)�(!-&���9����� 
    (3)  �����	���#��89�#$#��"����������=,������"�� �(�! �����>&����� 
��������� : 1'0�'���& ���%����
�4!��!������'�����%	� �����>&!�3��������   $0�' ����'���&   
��L��2��� �>����-�����9&������9�3�8�0 ���%����
��/�8!��L��2�������	���!��18!�����1�0 
   (4)  �����	���#��89�#$#��"��$#��"���%����#��% �������������$! ��
������'�1��& ���%�� �(�!8!��B�������������� ���!/��
)�%��!	��!	
����������8(0���	�
�9��������
!�"#�!�0'� ���!/ ����-&���9����	���'�1��& ���%����
8(08!5����!D���!��
��
��� �'!. �$�� ���!/��/�����)�(!-��
&���9 ���%��2��8!�-�'������$! ������������
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!�"#�!��8!��- �&���	���
&���9���'���!1�0'� ��	
�!3�12&��$��8�0�-(�(!�>���������&./0
��&�-��!�3�!'!��� 
                3)  �����	������ ��������#��89�#��%���%0��&!� 	����<#��� (Polluted 
environment) 8�1,(
��
�AG 6
�8��&A!�1(����B4
-I M,�8U?
���4
-�1'-A!M�--
!�WB6
�����%&'
AG �� #%1.-3�-86&��-A!��4!.K
�K
���- 7�4��3�-86&������04A!�
�
Z 6
�?1P@
-��4
-50�7�4���-
F77!879:�!���6�6�A!,1! R2'-A!%&'6W,�J83 
F7604�
�
�F, 8G4! 6
�7��%(
�M�--
!%K
           
8�"'����,
P 6
�B��$'#(
�M�--
!%K
�@B8B��&'�5�!BH 87O!B ! 
                       4)  �����	�
�����
�
� (Food processing) 8G4! �
�AG �#
�� �!60-
���!1����3�8�0�����1��0 ������8�0���� ������-��>�&�������1�0 �(�! ���J#���	������!	�� ��'+
1��0�4! ��3�  

 1.3  ��
�����������
�����  ���!�"#�!8!��������������� ����9����:������
����8�
2�-1��1�0����8����- �91�0���!�� 
      1.3.1  ���������	��
��������������������� 8!���.�������� 1��'���-�4!
���.���'��=9��&��	�.�������� 3���>��/�>��� �!�1���0! �
�!�"#�!��/��0'�� �� �(�! ����3���
�%>� ����3��!	���%>� ���!3�����	��!	����
�������	�2�0'1���2�� ./0.�������-1��%3�!��=�� �
�
 �����
�-!�"#�!��1 �(�! ���2���'�!��
11�����������(	�����'���5�% �(	��&�� !�"#�!
1�0'� !�����!�������F9G!�-���   ���%������ : 8!����� �(	��2&%������8!�����2�- �
�!�"#�!
�	
! : ������  

    �
�!�"#�!��������'��=9��&��
���1��1�0�3�%'�� -������!�-!3���.���
����� �(�! !�3�����2�� 3���>��/��
2��%0����$������0������ 8!����3�!�3�����2�� 1��'���-�4!
!�3�����      2�� 0� !�3�����2���$��'�'�! ��	�!�3�����2���.>� ����-1��������0�� ������'��� 
��-����� $�� $�� �-1%�0 ����1�� ����$���!/ ���	� �9������!3���8 ��'���!8!�%�	
��&� &��'���!
������4!!�3�����2��(!������ : 2�02���0�!�����>1��1�0��>����  �
�!�"#�!���� : ��
�������&
'��=9��&�����!���������4!����4!)��2��./0&��5)%1�0       
   ���>���2D ���>�$0�'5�� $0�'��	�� ���&!�	�!����!�+ �'���-��>&8 �
��- �&�>���    ��0��'��  ����3����0���9�!��	�����3�1'!+8!�����-��� 8! ������!!3���9�! �
��8 �=��1�0$!��8�<� 2�0'8�0./0�<�������&8�01�0!�3���9�! ����3��������-E�� '��=9��&��
8(0�����
5��-�!���$0�1-!1�0  �
����� : �����!���0'!2�0'2���-�4!����4!)��2��./0&��5)%���� ��! =0�
./0&��5)%1���-����-'�� 
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       1.3.2  ���������	��
�����������	���� ���$! ��'��=9��&��
8(08!���
�-��&����� �(�! �!	�� ��'+  =�!��
5��L�� ��'+����-1�� -���������� 5���,��-���L��5%&!
�	�!����!�+ ��
�1�� -���������
%'� ,-!��! !������!	�� ��'+�-!�"#�! �
����� : �����5��L�� ��'+
2�0' %!��!��
$!$��!�=&��%����'��&!��-&-�0���=5��1��%3�!��=��%'�� -��� �����!�"#�!        
F9G!�-���2�-�(	��5�%���� : 

  ���$! ��.�� �0�����'��&!�=&���9�%��!$0��2!�!��	�&�-�0!�����2�-
��%!��!$��!1!�
�&!.�������!��! ��������!1���!�������&�
3���/���	
�� : ��0�1�� -��� !�����!��!
�����F9G!�-���2�- �
� ����	
! : ��������� 8!���&���9��4!�-�-���1��.��&�� �'!������
�������&�3�8�0(�3�2�-�!��� ��1�05���,��-.����
��/�(��!���� 
  ���$! ���������
�9�� �>�2�0' �(�! 2��(!������ : .�� �0� ��� �9M! &���9
8!��0���/���!���  ���%0�2��%0��>1��%���%3�!��=��%'�� -���������
%'� 1��%3�!��=�����!�"#�! J�
F���&0�� 1��J�&0�� 2�-&��%�����>������� �� ���!��/�&!�= �������
�4!(��! : ��>&$��!�����'��
8��� =0������$! ��(�'���������$�� 2���� �$�� %'�!������1�� ���=�!�+ �=������!�!�+ �-��
�����-��&��/�&!����� 8!�$�� 2�-%'�!�����!��!�� ���-��
'!�"#�!��/�2�0'����. �!�"#�!
��/���&����� 
  ���$! ���������-E��8!�-�-1�� : $0��'�!$0��%	!2�-=0������
��-E�����3�!'!��� : �����2��������������! ��-E������� �0� ����&9& ��
' 2�� �J�5��� 8�0�9
��!����+8!�����!�"#�!�$0�11�0 �����! �
� ������� : F9G!�-��� �!9)�%�	
! : 8!�����
��	�����-�� ��'+�	
!: �$0����3�%'�� ���1�0 �(�! �!/ 2���'�! 2��� �& ��
� ��'+�����!���4!
��'!3�5�%�� /��!9��+���� ��! 

  1.3.3  ���������	��
������������� 	���� %!$�����������0�!��
':1  
�(�! �0�!�M'����N�'  �0�!$���4�����2�-�0�!�������
��������9� 3���>�'��$�� 1�������%'��
 -��� 8!�'����������1�����/08 ������ ��	����/08 ��������
1�� -��� 1������&�0�� ��2���'�!�$0�
11�0 &��%!���8(0.0���
 ���8(0�(>��	� �(>�8&��� �(>�5�O- �(>���! (0�!  0�� �-����&2�-  
�(>��$��� 8(0�(>� �����8!.0�(��!����'��! !3���8(0�(>���! (�����!�-8 ������8�0./0��&�-��! ��
�
.0�!��!=/�!3�1��'� �&5������������(	�� �-�&'�����(	��5�%����������(!�� .0�&��.	!��
8(0�(>� 
�����3�  ������ &��%!8(0�	���
����&��&)�(!-����:�����!�������&�!&�����
��&���./0�	��2�-
8(0�	�!��!���&��&�����8 �)�(!-8�0��&�/�%0� ��
�1�02�� 2��%0�$0�'��!��'������� �4!�0! ./0$��
�����&��%!1��8 �� 	��(��!8!�3�8�0���	
�1%�1�������18!����� 
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 ��0�$���0�!1�� !8�8!��	
��%'�� -���$���0�!�3��!��������$���! �3�8�0 ��� 
�(�! &���'B5�O-����� ��
'���9��B+ 3����&�������� �(�! 8&���1���0��8�0 -���� �����!     
2�0'1����>&8 ��/08�0����&�0��5��'��8�0F9G!�-�����& �'��8 �������>8(0.0� ������(>� ��
��/
���	�!'�� -���2����
��(>��>��
� �������-��� �
� ���1�(>� �
� ��� 
 �������
'��$����������0���	����=!!��
'1����-�����!�"#�!$��F9G!�-��� �$���
������1�� ���=�!�+  ���-��
' 2�-�9��!����+�	
!: ��������� ./0�3��!�����������8!&��%�����>�3�
8�0�����!�"#�!1�05��1���/0��' �(�! ���1���	������8!����� 2�02������/��>�3�8�0�-���
!�3������18!�����1�0� �� ./0&��5)%���%'��0���-����-'��8�0�������-��	��1���4!��	���0�! 
5��� ��
�(	��5�%�-����<1�0������
 9�2�-8!�!0��0�!$���9�: P����-��./0G'��0'�5�%�-&&
������!������ �� �(�! &�� 1�D���+ ���'���5�% �0����'� �0��� �� '��0�� %�	
!1 0 ������! 
&�����=����&� ��(�'��1�0 
  1.3.4  ���������	��
����������� ��"�#$%�& .�� �����: ��
'��1'0!���/0��>! 

��	��/0��>&�����!��! ����-'��8!)�(!-��
1�� -��� .�� �&��������/�5��8(09E��������(���
%	��9����- 1�02�� .��(� .�����$�' Q�Q &��%����8(0��&�-��! �: ./0�9������'��1'0&!)�(!-
��
1�� -����� �0���0'�!�3������%���� ��%����1��1�0�0���0'�!�3�. �������&������1��1�0.��!���L���(	��
5�%��� .�� ������!��!������(	��5�%&��  1�D���+ ���'���5�% 2�-1$������1 0��	�!��/� ��
��4!
��!�������./0&��5)%1�0 
  �����
!�!	�� ��'+8�0�4!(��! : ���!�9������ �&'����
!&!�$���1�� -��� �����2��
2�-�&'��������!	����/��	��!	��'�'�!�������/������� �����
!���>! ����-�3�%'�� -���1�0��� ��
�
�4!2���� - �$��2&%������(!������ : ��
���8�0����5�%1�0���� ��!  
  ���8(0����� ��
!  �& ��� .�� .�1�0 ��	��!	�� ��'+ &��%�������8(0���1�� -��� 8(0���
��
$��! !�� �"#�!F9G!��	�1��1�0�0���3�%'�� -���� �����! �>�3�8�0 �
� ���!�"#�!��18!
�����1�0���	�!��! 

        1.3.5   ���������	��
���������$�	���� ./0�9������ �'!����-2��������� 

 &��5��1��%3�!��=�� �
� �����
�-!�"#�!��18!����� 2����$0��������
'��$B-�9������!��!
=0��� �
��!�
�����18!��0� ��-�- ��	�)�(!-��
�3�����9�������>���1���������)�����!�� ����-
 �
���
����18!)�(!-$B-�9����������-=/��3�����0'�%'���0�! 

 2��=�������1��>��� =0��� �
�2���������18!�����$B-�9��>����4! �
���
!��
��������$��./0&��5)%  �
�!�"#�!$B-�9� �(�! 
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 -  � 0!.� ����-./0�9�1��1�0 '���
%�9�.� �3�8�0� 0!.���'����18!����� 2�-
������
�&����-�4!� 0!.�$��./0�<�� %	�� 0!.��-��' � 0!��>�  
 -  ��>&  �4!��
�/0��!'��=0��/�=�������>&��
���!��18!������>�-!��=�� �
���
����/�8!��>& 
�(�! F9G!�-�����
��&��'��!��!��' %��&1$��! �������� 2�-�9��!����+����:�������/� �������
�����
��>&!��/��������4!��!�������./0&��5)%1�0 
 -  ������$�� ����&&���%��������-����-�����2�-��������=9�8��0:��&)�(!-$B-
�9������2�0'���������-��>!���2�0'��1����� 1��������8!�������
� ��+D8�0�/�%0� 2��1������� 
�����2%��4!��
!��������������!��! 

 -  2���'�! 2���'�!�>�&&��� 2���'�!�������-%'�����$����������=����&��
��1����>������-�!%'���0�!1��1�'  =��2�0'���������!!��!�-����%�2���>��� =0���2���'�!   
����12�0'%��0������ �����!������&�-��!1���� ���'�0��� �� '��0�� �0����'� 
 -  2��� �& ����=�� 2��� �&��'��>�: 2��&��%��������&2��� �&��'8�<� :1�0
�(�!��! 

 -  $��2��� �& $���!/ ����&8!$0�' 9�2�-8!������-�)�2������ : ��
' : 1 

 -  $! ��'+ ����4!$!2�' $! 9!�$  
 -  �'���>&��-���$!����>� 1���3�8�0����5�%2������3�8�0=��(�'��1�0��	�1���>�4!
�<�� =0���&�-��!�$0�12�0'2�-$�&=���1��������0'�  

        1.3.6   ���������	��
���������)&�"�*�	���� �������
������� ��+D(!����
��>&
1'08!��
��>!1�0�0����>&1'08!��
��>!��
���9B�)/���
3��'�� 45 ° T. �
�
�%&'8�J@A!%&'� �!F,  B �-8�J@A!%&'
�&�W��`0�160-�#4
 140 ° T. �B4M,�%$'#F7�� #F�4�4���K
!2-52-61'-8��4
!&. ����-��>&8!��
���9B�)/��
����'��!��� %	� 8!�9B�)/���0�� �-��B 98.6 ° T. (�
(60-B'K
�#4
!&.8�J�! �� �� #�B4l,0�
�)    R2'-
M��
6%&'�
�
�(�7!879:�!(
�61'-B4
-I���8!4
86&��&�
� 
 -  �
�
�?#�%&'8�J@A� 8�J!(!�3J- �#�8�J@A!�W��`0�1  0° T.  - 10° T.    (2-F�4�#�8�J@
A!G4�-N���,
3�-B0 8�J! M��
6%&'(W�1!%�&�H(�8(�1Q8?1'�(K
!#!���%K
A� �
�
�86&��>����� 
 -  �������
�9�� �>�2�0' !������-%'&%9��9B�)/���������'2�0' �0���3��!��������
!��!8�0���1`
�A! 24  G$'#M�- 1��%'���>&�����!��!!�!�'��!��  2�-%'���F�J���	
�I����!F9G!
�-���!�"#�!��8!����� 
 -  �������
��>&1'0!�! ��
�����'�� ������>& 5���,��-�������-E����
��F9G!�-�����&
���-1��� �� !�� ��-E��&9& &'� �>1��%'��	������&�-��!����-��-E����
������B-
�������'����-�����!�"#�!$���(	��5�%2�0' 
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  1.3.7  ���������	���"�����,��-�.�
�
�����	����.,   )�(!-��
�0��1�� -��� 
2�0'!3���8 �������>����3�8�0�����<�����./0&��5)%1�0����-������9��!����+���� : !��/� �(�!      
�M'����N�'��	���
$�����%���!�3��!�� $������2���(0�=��%
3���!�3��0��)�(!-�����=������' 
 ����0��)�(!- =0'�(��  �'!8�<��>����-8(0.����D���0�� ��
�.����D���!0���
����
���� : 2�0'%	� !3�1���� 	��.0� 2�����&�����!3�.����D����8(0�0��)�(!-��
�1��=/��0�� ����-=0�
�0��1�� -����� %	��0��%��&.����D��1����� �>�-�� ���%����%0�������/���
)�(!- �3�8�0����
��!�������./0&��5)% 
  1.3.8  ���������	��
��������"&��
0��	��������"� �����&�-��!����� 
��'���!���� : %! 5���,��-��&�-��!�������&%!��
1���/0�����	�%90!�%������! �>�����-� �
��
���������5�%&����������%!�	
! ��	�%!�	
!����-���5�%�������>1�0 5���,��-5�%���������
!�3��/� !�3���� �(�! 5�%1'�� ��&���� &(!���� ����3��4!�0���� D(0�!����E ���1'0 3����&��������
��� �'!�'���8 �8!)�(!-$��2���-%! ��
� D(0�!����E !��!�0����/���
������������'�����!��! 
�-1��/���
)�(!-$��%!8�%!�!�
�1��1�0  (������!�+  �<�- 9'��B 2542:86 - 94)  

 8!���9&�!./0&��5)%���������
������ �
���	�!��	�!�"#�!�0'�  ���%��   �����  
��	� �� ���%��-�+8� : 1�0���$��! ����-'��������
�!2����� ��%�2�-����;�������������
*�'�������9� ��������
����%5!5���8���: �$0���8(08!������
�.�.������.����������0���9�
2�-�9� 3���>���	
���������������&��5)% ��
�2����������2�-�4!��
!���$��./0&��5)% ���8��� 
������������	������� ��������4! �
���
�3��4!$��./0��
�3���!!��&0�!�!1�����'���3� '!%��'
2�-�9��������&�-��!��� 

 

2.  ������������� 
��	�!"��#$%&'�		� 
��	�!"� 
 
 �!#�1,8�&'�#�$@8�&'�#�$@/0 @�1M`����?lB1����/0 @�1M`�(���4
#52-�#
���
�3�-
/0 @�1M`� ?lB1����/0 @�1M`� �#
�6K
�$Q���7n(($�%&'�&�1%N1?�B4��
�8�"��R".��
�
�7��,6
�
7!879:�! ,$-�&�
���8�&�,B4�F7!&. 

 2.1  �������� 
��	�!"� ����%3�'�� D@�1M`�E ��!������������!��	
��3���(�'�� (needs) 
2���������	
�5����������
�!2�������-2 ���� : ���8�0���� D�$%N1@�1M`�!1��E ��!��
 	
� ���'�(!�4!�%�	
���	��.�2������&��5)%���1�0�'�=������ � �!%0�2�-&�����������
�3��4!
2�-D9G��D"�� ��
���������B� �� �'!%'���0�����8! )�� ��%����9&�!�-�&'�� ./0&��5)%��
%'���0����� �!%0�2�-&�������
1���3��4! (D9G��D"��)  /��'����
�3��4!��	
���& !��%'���0����� 
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(wants) �����-2 '��=9!����4!���98�0./0&��5)%���4!FG��� ������& 5���,��-�������
�8!�0�!
%9B)�� ��
�4!�0!���9 3�%�<��
���8�0����.���-�&��� 9$)���!����$���-(�(!./0&��5)%
5����� 2�-)�%��;�����
���!0���
8!���%90�%���./0&��5)%�>1�� ����=�/2�1�0�������
'=��2�0�-��
���8(0�����������S����������8!���%'&%9��3���&�/2�./0.���8�0�3��!�!����4!1���
�S�����>�����	
�8�0���%90�%���./0&��5)% ����=�3��!�!���1�0��������- ����)��8!����/2�
%90�%����-(�(!8�01�0��&%'�����)��8!���&��5)%.���)�BH+2�-1�0��&���&������'��������
������+�-5�(!+���FG��./0�-��&�9���������1���4!�����3��4!�0�����������./0&��5)%   ��9��
�-(�(! ��%+�� ���(!2�-�%�	�$�����%+��./0&��5)%(�'���! �� ����/2�2�-������+ ����T$��
�!��� ��
��-�� �'!.�����!�3�8�0./0.�����������
�!2����
�-�0��.��� �!%0�2�-&�������
1�0
����;�!  -������)��2�-1���������&./0&��5)%5%����� )� ��� ��� ���./0&��5)% (2542) 1�0
8�0%'������$��./0&��5)%1'0'�� ./0&��5)%����=��./0�	����	�./01�0��&&��������./0�-��&�9������	�
./0��
�1�0��&���� !���	����(��('!���./0�-��&�9���� ��	
�8�0�	�� �!%0���	���&&�����2�-
%'�������'�=��./08(0 �!%0���	�./01�0��&&��������./0�-��&�9����5��(�&2�0��1�0�4!./0� ��
%����&2�!�>��� 

 ��(&�BH��� =�! (2546 ; 739) 8�0%'������./0&��5)% ����=�� ./0�	����	�1�0��&���
&��������./0�-��&�9����2�-����%'���'�=��./0��
�1�0��&���� !���	�(��('!���./0�-��&
�9���� ��	
�8�0�	�� �!%0���	���&&������0'� 

  3�!����!%B-�������%90�%���./0&��5)% (2538) �����!�����-��(&�<<���
%90�%���./0&��5)% �.�.2522 '�� ./0&��5)% ����%'��'�� ./0�	����	�1�0��&&��������./0�-��&�9����
2�-����%'���'�=��./0��
�1�0��&���� !���	����(��('!���./0�-��&�9������	
�8�0./0�	�� �!%0�
��	���&&������0'�2�- �!%0�����%'��'��  �
�$����
.�����	���1'0��	
�$�� 
 /0 @�1M`�(Consumer) �"� @W���%&'R".�/�1B`$�oH8?"'�6!�-�#
�B �-�
���"��#
�
(K
87O!3�-B!8�-B��,(!@W���A!��$#8�"�! 7�1�
��
�R".�3�-/0 @�1M`�!$.!(�R".���4A� 8?&�-?�
B4��
�AG ,$-!$.!�
�R".�(2-F�4�
�!$�M,�6
�
�56�W7�$�P��3�-/0 @�1M`�F, ,$-!&. 

      1. 87O!@W���%&'�&�#
�B �-�
� 
      2. 87O!/0 %&'�&�K
!
(R".� 
      3. �&?lB1����A!�
�R".� 
      4. �&?lB1�����
�AG    
  (?lB1����/0 @�1M`� � !�"!#$!%&' 30 ���	
�� 2554 (
� www.nsru.ac.th/e-

learning/advertising/chapter  ) 
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 /0 @�1M`� (consumer) ��
�52- @W����!2'-��"���
�@W���%&'�6,-R2'-61%N1%&'(�B �-
�
����@�1M`�/�1B`$�oH��"��
�
�%&'�&�
�86!�3
�A!B�
, �-�H7����@3�-/0 @�1M`�%&'87O!
��W4�B�
,87\
��
��& 4 7���
��"�  
  -  /0 @�1M`�B �-87O!/0 %&'�&�#
�B �-�
� (Needs) 
  -  /0 @�1M`�B �-87O!/0 %&'�&�K
!
(R".� (Purchasing Power) 
  -  /0 @�1M`�B �-87O!/0 %&'�&?lB1�����
�R".� (Purchasing Behavior) 
  -  /0 @�1M`�B �-87O!/0 %&'�&?lB1�����
�@�1M`� (Consumption Behavior ) 
 
 
                                
 
 
 
 
 
 
 

`
?%&' 2.1 �-�H7����@3�-/0 @�1M`�%&'87O!��W4�B�
,87\
��
� 
 
 

  2.1.1   ��� ���!�"�#$�%&������'�����"�#$��  �#
�B �-�
�!&.�"��#
�B �-�
�3$.! 
7V�`0�1  (Primary needs) �"� 87O!�#
�B �-�
�%&'�&��04A!B$#/0 @�1M`� M,�F�4(K
87O!B �-8�J!B$#
/�1B`$�oH��"��
�
��4�! 8G4! �#
��1#�#
�����
� 8��4
!&.87O!�#
�B �-�
�%&'8�1,B
�N���G
B1 
�B4A!���&%&'87O!/�1B`$�oH��"��
�
��07�@@A��4I R2'-/0 @�1M`�F�48��8�J!8�� 8G4! �
�
��&6&6#�
!4
�$@7��%
! �
�
��&�#
����@�
��#4
%&'!4
(�87O! ��"��
�
�!$.!�&�
�7�W-%&'-4
�32.!�#4
8,1� 
8�"'�/0 @�1M`�F, G1� F, 6$�/$6����$@�0 52-�W��$�P��,$-��4
#�� #8�1,�#
�B �-�
�%&'(�R".�A!
��,$@60-!&.(2-($,87O!�#
�B �-�
�3$.!%WB1�`0�1 (Secondary needs) 
  2.1.2   ��� ���!�"�#$�%&������#(��)*+# �#
�B �-�
���4
-8,&�#F�4%K
A� 8�1,�
�R".�  
�B4/0 @�1M`�(�B �-�&�K
!
(R".�, #�!$.!��
�52- �&8-1!�
R".�/�1B`$�oH8?"'�6!�-�#
�B �-�
�3�-
B!8�-  

 
��	�!"� 
��W4�B�
,87\
��
� 
�$!��
�52- @W��� 
��"� ��W4�@W��� 

�#
�B �-�
� 

�K
!
(R".� 

?lB1�����
�R".� 

?lB1�����
�@�1M`� 
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  2.1.3   ��� ���!�"�#$�%&������'���,"�������)*+# 87O!�1(����������@#!�
�
B$,61!A(3�-@W���A!�$!%&'(�7��8�1!/����A� F, �
R2'-�
�AG 61!� 
���@�1�
�A!�
�Z2�P

���
�'��&��������./0&��5)%�>%	�����3��!�%3�=��8!���%0!����������./0&��5)%%	� 6Ws ��� 
1H 7����@, #� (Z1�1#���   86�&�$B!H������ 2546: 193) 
 
B
�
-%&' 2.1  �
�#18��
��H?lB1����/0 @�1M`� (Analyzing Consumer Behavior) 
 

�(�)�� (6Ws        
�#$ 1H) 

 

�(�'��0��'����	0	�� (7 Os)            #�3045�	'#��0����������� 

1. A����04A!B�
,
87\
��
�  
(Who is in the target 
market?) 

�$�P����W4�87\
��
� (Occupants) %
-, 
! 
1) 7��G
��Z
6B�H  2) 0̀�1Z
6B�H  3) 
(1B#1%�
 ��"�(1B#18��
��H  4) ?lB1����
Z
6B�H 

���W%NH�
�B�
, (4Ps) 7����@, #� 
/�1B $̀�oH  �
�
  �
�($,(K
�!4
�  ���
�
�64-86�1��
�B�
,%&'8��
�6�  ���
6
�
�56!�-�#
�?2-?�A(3�-
��W4�87\
��
�F,  

2. /0 @�1M`�R".���F�            
(What does the 
consumer buy?) 

61'-%&'/0 @�1M`�B �-�
�R".� (Objects) 61'-%&'
/0 @�1M`�B �-�
�(
�/�1B $̀�oH�J�"�B �-�
�
�W�6�@$B1��"��-�H7����@3�-/�1B $̀�oH 
(Product Component) ����#
��B�B4
-%&'
8�!"��#4
�04�34-3$! (Competitive 
Differentiation) 

���W%NH, 
!/�1B $̀�oH (Product 
Strategies) 7����@, #� 1) /�1B $̀�oH
��$�  2)  �07�$�P�H/�1B $̀�oH F, ��4�
�
@��(W $̀�oH B�
61!� 
 �07�@@ @�1�
� 
�W�`
? �$�P��!#$B����  3)  
/�1B $̀�oH�#@  4) /�1� $̀�oH%&'�
,�#$-  
5)  Z$��`
?/�1B $̀�oH �#
��B�B4
-
%
-�
��34-3$! (Competitive 
Differentiation) 

3. %K
F�/0 @�1M`�(2-
R".� 
(Why does the 
consumer buy?) 

#$B5W7��6-�HA!�
�R".� (Objectives) 
/0 @�1M`�R".�61!� 
8?"'�6!�-�#
�B �-�
�
3�-83
, 
!�4
-�
����, 
!(1B#1%�
 R2'-
B �-Z2�P
52-7n(($�%&'�&�1%N1?�B4�?lB1����
�
�R".� �"� 1)  7n(($�`
�A!��"�7n(($�%
-
(1B#1%�
  2)  7n(($�%
-6$-�� ���
#$|!N���  3) 7n(($�8U?
�@W��� 

���W%NH%&'AG �
��"� 1) ���W%NH, 
!
/�1B $̀�oH (Product Strategies)  2) ��
�W%NH�
�64-86�1��
�B�
, (Promotion 
Strategies) 7����@, #����W%NH�
�
MLP�
 �
�3
�M,�AG ?!$�-
!3
� 
�
�64-86�1��
�3
� �
�A� 34
#6
� 
7��G
6$�?$!NH  3)  ���W%NH, 
!�
�
 
(Price Strategies)  4) ���W%NH, 
!G4�-
%
-�
�($,(K
�!4
� (Distribution 
Channel Strategies) 
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B
�
-%&' 2.1   (B4�) 
 

�(�)�� (6Ws        
�#$ 1H) 

 

�(�'��0��'����	0	�� (7 Os)            #�3045�	'#��0����������� 

4. A���&64#!�4#�A!
�
�B$,61!A(R".� 
(Who participates in 
the buying?) 

@%@
%3�-��W4�B4
-I (Organizations) �&
�1%N1?�A!�
�B$,61!A(R2'-7����@, #� 1) 
/0 �18�1'�  2) /0 �&�1%N1?�  3)  /0 B$,61!A(R".�  4) 
/0 R".�  5)  /0 AG  

���W%NH%&'AG �
��"� �
�MLP�
 ���
(��"�) ���W%NH�
�64-86�1��
�B�
, 
(Advertising and Promotion Strategies) 
M,�AG ��W4��1%N1?� 

5. /0 @�1M`�R".�8�"'�A, 
 (When does the 
consumer buy?) 

M��
6A!�
�R".� (Occasions) 8G4! G4#-
8,"�!A,3�-7} ��"� G4#-l,0A,3�-7} G4#-#$!
A,3�-8,"�! G4#-8#�
A,3�-M��
6?18ZP 
��"� 8%Z�
�#$!6K
�$QB4
-I 

���W%NH%&'AG �
��"����W%NH�
�64-86�1�
�
�B�
, (Promotion Strategies) 8G4! 
%K
�
�64-86�1��
�B�
,8�"'�A,(2-(�
6�,�� �-�$@M��
6A!�
�R".� 

6. /0 @�1M`�R".�%&'F�! 
(Where does the 
consumer buy?) 

G4�-%
-��"����4- (Outlets) %&'/0 @�1M`�F7
%K
�
�R".� 8G4! B�
,!$, B�
,6, 
� 
-6��?61!� 
 R087��H�
�H8�JB ~�~ 

���W%NHG4�-%
-�
�($,(K
�!4
� 
(Distribution Channel Strategies) @�1P$%
!K
/�1B $̀�oH604B�
,87\
��
�M,�
?1(
��
#4
(�/4
!�!��
-��4
-F� 

7. /0 @�1M`�R".�
��4
-F� 
(How does the 
consumer buy?) 

3$.!B�!A!�
�B$,61!A(R".� (Operations) 
7����@, #�  1)  �
��$@�0 7nQ�
  2)  �
�
� !�
3 ��0�  3)  �
�7��8�1!/�%
-�
�
8�"��  4)  B$,61!A(R".�  5)  �#
��0 62���$-
�
�R".� 

���W%NH%&'AG �$!�
��"� ���W%NH�
�
64-86�1��
�B�
, (Promotion 
Strategies) 7����@, #��
�MLP�
�
�
3
�M,�AG ?!$�-
!3
� �
�64-86�1��
�
3
� �
�A� 34
# ����
�7��G
6$�?$!NH 
�
�B�
,%
-B�- 8G4! ?!$�-
!3
�(�
�K
�!,#$B5W7��6-�HA!�
�3
�A� 
6�,�� �-�$@#$B5W7��6-�HA!�
�
B$,61!A(R".� 

 
  �
�#18��
��H?lB1����/0 @�1M`� (Consumer behavior analysis) 87O!�
�?1(
��


?lB1����3�-��W4�87\
��
�M,�AG �K
5
� 7 �K
5
� ���8?"'��
�K
B�@ 7 7���
� 8�&'�#�$@�0�� 
 
 1. A����04A!B�
,87\
��
� (Who is in the target market?) �0�� 
87\
��
�3�-�
�
�

6, �
�
�?� ��7�W- �
�
�7�W-6K
8�J( �
�
��7��07 ���`
G!�@��(W�
�
� �&�W�6�@$B1,$-!&. 
            1.1 87O!/0 �&�
�F, 7
!��
-��04A!G$.!6$-��7
!��
- 
            1.2 ��W4�/0 AG ��--
!/A!M�--
!�WB6
����� 
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           �
�%�
@52-�$�P����W4�87\
��
�(�G4#�A� @�1P$%�K
�!,���W%NH, 
!/�1B`$�oH 
(Product Stratgies) ������W%NH64-86�1��
�B�
,(Promotion Strategies) F, 8��
�6� 
  2. /0 @�1M`�R".���F� (What does the Conuner buy?) /0 @�1M`�R".��
�
�6, �
�
�
?� ��7�W- �
�
�7�W-6K
8�J( �
�
��7��07 ���`
G!�@��(W�
�
� B �-�
�61'-B4�F7!&. 
            2.1 �#
�A��4 �#
�6, �#
�6��
,3�-�
�
� 
            2.2 A� 7��MG!H�$@�4
-�
� 
               (
��
�%�
@#4
/0 @�1M`�R".���F� (B �-�
���F�) (
��
�R".�/�1B`$�oH@�1P$%(�
!K
F7AG �K
�!,���W%NH, 
!/�1B`$�oH (Product Strategies) �07�$�P�H/�1B`$�oH (Tangible 
Product) /�1B`$�oH86�1� (Augmented Product) /�1B`$�oH%&'�
,�#$- (Expected Product) ���
Z$��`
?/�1B`$�oH (Potentia Product) ����
��K
�!,���W%NH�
�MLP�
 (Advertising Strategies) 
�
�6� 
-6���H-
!MLP�
 (Creative Strategies) M,�G&.(W,3
� (Unique Selling Paint � USP) %&'�
,
#4
(�6
�
�56!�-�#
�B �-�
�3�-�0�� 
F,  

 3. %K
F�/0 @�1M`�(2-R".� (Why does the Consumer buy?) /0 @�1M`�R".�, #�8�BW(0-A(6�-
, 
!�"� , 
!8�BW/� ���, 
!(1B#1%�
 M,��&�
���8�&�,,$-!&. 
            3.1  8�BW(0-A(A!�
�R".�, 
!8�BW/� 7����@, #� , 
!�#
�A��4 �#
�6, �#
�
6��
, �W�`
?3�-�
�
�%&'8�!"��#4
�04�34-3$! 
            3.2  8�BW(0-A(A!�
�R".�, 
!(1B#1%�
 7����@, #� 
                         3.2.1  /0 @�1M`�R".�8?�
� B �-�
��#
�6��
,3�-�
�
�����W�`
?3�-
�
�
�  �07�$�P�H3�-@��(W`$�oH 
                  3.2.2  B�
61!� 
  ��"�/0 %&'�&G"'�86&�-87O!%&'�0 ($�3�-/0 @�1M`� 

 4. A���&64#!�4#�A!�
�R".� (Who participates?) /0 %&'�&64#!�4#�A!�
�R".� �"� 
          4.1  /0 �&�1%N1?� (Influencer) 7����@, #� ��W4�7V�`0�1 F, ��4 ���@��$# 8?"'�!
�4#�-
! �$#�! 
-
! ��W4�%WB1�`0�1 8G4! 6$Q�$�P�H8�&'�#�$@�
�
�6��
, �6G
B1��4��  8��"'�-��
� 
��. 6$Q�$�P�HB�
,6,!4
R".� /0 %&'�&G"'�86&�-%
-, 
!�
�
�%&'�&�1%N1?�B4��
�R".�(Presenter) 
            4.2  �
�B$,61!A(R".� (Decider) /0 R".��
�
�3�-���@��$#87O!/0 B$,61!A(A!�
�
R".� 
  5.  /0 @�1M`�B$,61!A(R".���4
-F� (How does the Consumer buy?) 3$.!B�!�
�
B$,61!A(R".�3�-/0 @�1M`�8�1'�B$.-�B4�
��$@�0 52-�#
�B �-�
�3�-6�
G1�A!���@��$# �
�8�1,�
�
�$@�0 A!B�
61!� 
���8�1,%$Z!�B1%&',&B4�B�
61!� 
(2-%K
A� 8�1,�
�B$,61!A(R".�A!%&'6W, R2'-�K
B�@!&.
(�!K
F7AG A!�
��K
�!,���W%NH�
�64-86�1��
�B�
, 
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 6.  /0 @�1M`�R".�%&'F�! (Where does the Consumer buy?) /0 @�1M`�(�R".��
�
�6, 
�
�
�?� ��7�W- �
�
�7�W-6K
8�J( �
�
��7��07 ���`
G!�@��(W�
�
�  
            1. A!B�
,6, 
            2. A!B�
,!$,  
  3.  A!� 
-6��?61!� 
/R087��H�
8�JB  
  4.  � 
!�
�
��1�TWB@
%/A�� %&'%K
-
!/A!M�--
!�WB6
����� 

 7.  /0 @�1M`�R".���4
-F� (How does the Consumer buy?) /0 @�1M`�(�R".��
�
�6, 
�
�
�?� ��7�W- �
�
�7�W-6K
8�J( �
�
��7��07 ���`
G!�@��(W � 
-6��?61!� 
R2'-�K
B�@3 �
!&.(�!K
F7�K
�!,���W%NHG4�-%
-�
�($,(K
�!4
� (Place strategies) 
  2.1.4  /0 @�1M`�B �-87O!/0 %&'�&?lB1�����
�@�1M`� �"�  
  -  A��87O!/0 �$@7��%
! 
  -   ��&�-��!��	
�8� 
  -  ��&�-��!���!0�������8� 
  -  ��&�-��!��
1�! 
  -  2���/�8�8!����	������&�-��! 

 ��4
#M,�6�W7/0 @�1M`� ��
�52- @W��� ��"�A���JB
�%&'�1! ��"�AG 61!� 
 @�1�
�B4
- 
I 8?"'�6!�-�#
�B �-�
� 3�-B!8�-%$.-%
-, 
!�4
-�
� ���%
-, 
!(1BA( 
  2.2   %&'�		� 
��	�!"� 
                       ��������./0&��5)% (Consumer Behavior) ����=�� ���������
&9%%��0�����8�8 �8!
��	
�1�0�3������	�� ����	�� 2�-���&��5)%.���)�BH+��	��������
 !��%'����8�2�-%'��
�0����� ������������!���-���
�'$0����&��-&'!���)��8!���8�2�-����B+ 
 ��������./0&��5)%�-����2�-���
�'$0����&����� 7 7���
�,$-!&. 
 1.  ?lB1����/0 @�1M`�8�1,�
(
���-(0-A( 
 2.  ?lB1����/0 @�1M`�8�&'�#3 �-�$@�1(������
���4
- 
 3.  ?lB1����/0 @�1M`�87O!���@#!�
� 
 4.  ?lB1����/0 @�1M`�(��&�
�87�&'�!�7�-B
�����8#�
���8�BW/���
�7���
� 
8G4! �6!1�� �
�F,  ��W4�@W��� 
 5.  ?lB1����/0 @�1M`�8�&'�#3 �-�$@@%@
%3�-/0 �&�1%N1?�A!�
�R".�����
�@�1M`� 
 6.  ?lB1����/0 @�1M`�F, �$@�1%N1?�(
�7n(($�`
�!�� 
 7.  ?lB1����/0 @�1M`�3�-�B4��@W���(��B�B4
-�$! 



 

25 

 

 MRM���! (Solomon.1996: 7) F, A� �#
���
�#4
 D?lB1����/0 @�1M`� ��
�52- 
�
�Z2�P
52-���@#!�
�B4
-I %&'@W�����"���W4�@W���83 
F78�&'�#3 �-8?"'�%K
�
�8�"��6���
�R".� 
�
�AG  ��"��
�@�1M`� �$!8�&'�#�$@/�1B`$�oH @�1�
� �#
��1, ��"�7��6@�
��H 8?"'�6!�-�#
�
B �-�
�����#
�7�
�5!
B4
-I A� F, �$@�#
�?�A(E 

 M�8#!���F�8!��H (Mowen and Minor. 1998: 5) F, A� �#
���
�#4
 D?lB1����
/0 @�1M`� ��
�52- �
�Z2�P
52-�!4#��
�R".� (buying units) ������@#!�
����87�&'�!%&'
8�&'�#3 �-�$@�
�F, �$@�
 �
�@�1M`�����
�(K
�$,�$!8�&'�#�$@61!� 
 @�1�
� 7��6@�
��H���
�#
��1,E 

 5X����+2�-2�>%��!!�  (Hoyer and MacInnis. 1997: 3) 1�08�0%'������1'0'�� 
D?lB1�����
�@�1M`�87O!/�6�% �!3�-�
�B$,61!A(R".�3�-/0 @�1M`�%$.-��,%&'8�&'�#3 �-6$�?$!NH
�$@�
�F, �
 (acquisition) �
�@�1M`� (consumption) ����
��K
($, (disposition) �$!8�&'�#�$@61!� 
 
@�1�
� 8#�
 ����#
��1, M,��!4#�B$,61!A(R".� (�!) A!G4#-8#�
A,8#�
�!2'-E 

 Engel ,Jame F,Blackwell ,Roger D.and Miniard,Pual W.(1993: 3) ��4
##4
 ?lB1����
/0 @�1M`� ��
�52- �
����%K
3�-@W���A,@W����!2'-R2'-8�&'�#3 �-M,�B�-�$@�
�($,�
A� F, �

����
�AG R2'-61!� 
���@�1�
� %$.-!&.��
��#�52-���@#!�
�B$,61!A(R2'-�&�
��04�4�!�� #����&
64#!A!�
��K
�!,A� �&�
����%K
,$-��4
# 

 Schiffman and Kanuk  (1994: 5) ��4
##4
 ?lB1����/0 @�1M`� ��
�52- ?lB1����%&'
./0&��5)%2 �����1��'���-�4!���2 '��� �	�� 8(0 �-���! ��	����&��5)%.���)�BH+ &�����2�-
2!'%������ : ��
./0&��5)%%��'���- ����=��& !��%'���0�����$���!���1�0 
  ���%3��3����%'���������' ./0'���� �9%'������$����������./0&��5)%8!���'����
%����!�� ����=�� &9%%� ��	���9��%!��
�������	���	�� 2�-�����&�-��!����� 5�������
��-&'!���%�� ������ �!8� �$0����� �'!8!�����	���	��2�-��	��&��5)%�������
 -���
������ �
���	�!2�- ��!�"#�!��	
�8�01�0�-5�(!+�������������
 9� %90�%����&���!��
� ��1 

  2.3  �����(���7���%&'�		� 
��	�!"� 
  ?lB1����/0 @�1M`�8�&'�#3 �-�$@7�1�1�1�
���#4
-@W����$@6`
#��#,� ��`
�!��R2'-
�&�-�H7����@ 2 G!1,A�Q43�-6`
#��#,� ��`
�!��%&'�&�1%N1?�B4�/0 @�1M`�F, ��4 (1) ��W4�
@W���A!6$-�� ��� (2) �
����BW !3�-�1(�
� 8G4! �
�MLP�
 A!V
!�/0 R".��
(��4
#F, #4

87\
��
�3�-�
�R".��
�
� 61!� 
��"�@�1�
�3�-/0 @�1M`� �J�"� �
�F, �$@�#
�?�A(A!�
�
�
8G4! �07 �6 ��1'! 8!".�6$�/$6A!B$#3�-�
�
� ��"�61!� 
 @�1�
�%&'R".��
 M,�/0 @�1M`�(K
87O!B �-
�K
�!,�07�@@�
�B$,61!A(A� F, #4
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 1. (�R".���"�F�4 (Whether) 
 2. 5 
R".�B �-�
�R".���F� (What) 
 3. R".�8�"'�A, #$!F�! l,0F�! (When) 

 4. R".��
�
�%&'F�! (Where) 
 5. R".���4
-F� (How to purchase) 
 /0 @�1M`�(�B �-B�@�K
5
�%$.- 5 !&.A� F,  (2-�
(��4
#F, #4
 �$#A(6K
�$Q3�-?lB1����

/0 @�1M`��"� ���@#!�
�B$,61!A(R".� 8�"'�%�
@52-�#
�6K
�$Q3�-�
�B$,61!A(3�-/0 @�1M`�    
�
�B$,61!A(#4
(�R".���"�F�487O!8�"'�-3�-�B4��@W��� 3 ��0�(
�6`
#��#,� ��`
�!���
(83 

�
�&�1%N1?�B4�/0 @�1M`� �
(��4
#F, #4
B$#�7�%&'�&�1%N1?�B4�?lB1����/0 @�1M`��& 2 �$�P��A�Q4
�"� 
  (1) 7n(($�`
�A!@W��� (Basic Determinant) F, ��4 �#
�B �-�
� ��-(0-A( 
@W��1�`
? �
�8�&�!�0  �
��$@�0 ���%$Z!�B1 
  (2) 7n(($�`
�!�� (Environment Determinant ) F, ��4 8Z�PV�1( #$|!N��� NW��1( 
��W4�� 
-�1- ������@��$# 
 2.4  �9::���#$	$����	0��%&'�		���� 
��	�!"� 
         %lP	&?lB1����/0 @�1M`�87O!�
�Z2�P
52-8�BW(0-A(%&'%K
A� 8�1,�
�B$,61!A(R".�
�
�
� 61!� 
 ��"� @�1�
� M,��&(W,8�1'�(
��
�8�1,61'-���BW !(stimulus) %&'%K
A� 8�1,�#
�B �-�
� 
61'-%&'���BW !�#
�B �-�
�3�-/0 @�1M`�!$.!�&%$.-61'-���BW !(
�`
�A!�4
-�
� (inside Stimulus) ���
61'-���BW !(
�`
�!���4
-�
� (outside Stimulus) 61'-���BW !/4
!83 
�
A!�#
�!2��1,3�-/0 R".�
��"�/0 @�1M`� R2'-87�&�@86�"�!��4�-,K
 (Buyer�s Black Box) R2'-/0 /�1B��"�/0 3
�F�46
�
�5
�
,��8!F,  �#
��0 62�!2��1,3�-/0 @�1M`�(�F, �$@�1%N1?�(
�61'-���BW !B4
-I�� #/0 @�1M`�(��&
�
�B�@6!�- (Buyer�s Response) ��"� �
�B$,61!A(3�-/0 @�1M`� (Buyer�s Purchase Decision) 
,$-`
?%&' 2.2 
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        61'-���BW !`
�!�� 
         (Stimulus = S) 
 

 61'-���BW !               61'-���BW !        
%
-�
�B�
,             �"'! I 

 

-  /�1B $̀�oH              - 8Z�PV�1(   
- �
�
                       - 8%�M!M��& 
- �
�($,(K
�!4
�       - �
�8�"�- 
- �
�64-86�1�            -  #$|!N���   
   �
�B�
,                     ~�~ 
 

 

�������������� �!"���#$�� %&' 
(Buyer�s decision process) 

 

- �
��$@�0 7nQ�
 
- �
�� !�
3 ��0� 
- �
�7��8�1!/�%
-8�"�� 
- �
�B$,61!A(R".� 
- ?lB1����`
���$-�
�R".� 

(��)�*���#$�� %&' 
(Buyer�s characteristics) 

 

- 7n(($�%
-#$|!N��� 

- 7n(($�%
-6$-�� 

- 7n(($�64#!@W��� 
- 7n(($�%
-(1B#1%�
      
 

�������������#$�� %&' 
  (Response = R) 
-  �����	��.���)�BH+ 
-  �����	����%� 
-  �����	��./0$�� 
-  �'��8!����	�� 
-  ����B8!����	�� 

��4�-,K
��"�
�#
��0 62�!2��1,
3�-/0 @�1M`� 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            
 
 

`
?%&'  2.2 �6,-�07�@@?lB1����/0 R".� (Model of buyer behavior) ���7n(($�%&'�&�1%N1?�B4� 
                  ?lB1�����
�R".�3�-/0 @�1M`�(Factors influencing consumer�s buying behavior) 
 %&'�
  : N$Q7#&�H  �$B!H?-ZH?� (2553 : 21-22) 
 

 (W,8�1'�B !8?"'�83 
A(?lB1����3�-(1BA(3�-/0 R".��"� �07�@@3�-�
�B�@�$@B4�61'-8� 

`
�!�� ��"�6`
#��#,� ��%
-�
�B�
,(�83 
604`
#�(1BA(3�-/0 R".� �W��$�P��3�-/0 R".����
���@#!�
�A!�
�B$,61!A((�!K
F7604���@#!�
�B$,61!A(R".�  ,$-!$.!  �/!`0�1!&.�
(8�&��#4
 S-R 
Theory M,��&�
���8�&�,,$-!&. 
  1.  61'-���BW ! 61'-���BW !�
(8�1,32.!8�-(
�`
�A!�4
-�
� (inside stimulus) ���61'-
���BW !`
�!�� (outside stimulus) R2'-61'-���BW !8��4
!&.(�%K
A� /0 @�1M`�8�1,�#
�B �-�
�
/�1B`$�oH 61'-���BW !5"�87O!8�BW(0-A(A� 8�1,�
�R".�61!� 
 (Buyer Motive) R2'-�
(87O!8�BW(0-A(R".�
, 
!8�BW/���"�8�BW(0-A(R".�, 
!(1B#1%�
�JF,  61'-���BW !(
�`
�!��7����@, #� 2 64#! �"� 
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  1.1   ����	$'3��0���	'#�� (Marketing Stimulus) 87O!61'-���BW !%&'8�&'�#3 �-
�$@64#!7��6�%
-�
�B�
, (Marketing Mix) ��"� 4Ps R2'-7����@, #� 
        1.1.1   ��'$���"���-���	�"!./0� (product) ��
�52- 61'-%&'86!�3
�M,�/0 
7����@NW��1( 8?"'�6!�-B4��#
�B �-�
�3�-�0�� 
A� �&�#
�?2-?�A(/�1B`$�oH%&'86!�3
� �
(�&
B$#B!��"�F�4�&B$#B!�JF,  /�1B`$�oH(2-7����@, #� 61!� 
  @�1�
� �#
��1, 65
!%&' �-�H����"�
@W��� 8G4! �07�@@/�1B`$�oH%&'6#�-
�8?"'����BW !�#
�B �-�
�/0 @�1M`� 87O!61'-%&'87O!7��M�G!H 
�&�W��4
A!�W���-3�-/0 @�1M`� �
(F, �$@�
�B�@6!�-�#
�B �-�
�A!�$�P��B4
- I 8G4! 6$�/$6  
�
�8�J! F, G1��6G
B1  
  1.1.2   ��'$���"���-���� (price) ��
�52- �0��4
3�-/�1B`$�oHA!�07B$#8-1!
��"�87O!61'-%&'B �-(4
�6K
��$@�
�F, �
R2'-61!� 
A!�07�@@3�-8��"'�-@�1M`� 8G4! �
��K
�!,�
�

61!� 
A� 8��
�6��$@/�1B`$�oHM,�?1(
��
�0�� 
87\
��
�87O!��$� R2'-87O!7n(($��!2'-%&'(�
�4�A� 8�1,�#
�?2-?�A( B4�/0 @�1M`��
�/0 @�1M`�7��8�1!�� ##4
61!� 
��"��
�
�!$.!�&�0��4
���
�4�A� 8�1,7��M�G!H%&'8��
�6��$@�
�
��"�(K
!#!8-1!%&'(4
�F7 
  1.1.3   ��'$���"���-�����.-12#$�$���(
�2� (distribution �	O� place) 
��
�52- M��-6� 
-3�-G4�-%
-�
�(K
�!4
� /0 3
��4��6
�
�5�#@�W�F,  M,�8�"��65
!%&'
8��
�6���"�G4�-%
-�
�(K
�!4
�%&'6
�
�5�K
!#�7��M�G!HA� ��4�
�3
��
�%&'6W, 8G4! ($,
(K
�!4
�/�1B`$�oHA� %$'#52-8?"'�A� �#
�6�,#���4/0 @�1M`�#4
87O!�
����BW !�#
�B �-�
�R".� %K

A� /0 @�1M`��
R".��
�
�F, ��4
-6�,#�A!�
�
%&'8��
�6� 
 
G4�-%
-�
�(K
�!4
�61!� 
@�1M`�A!-
!#1($���$.-!&.��4
#52- 3 G4�-%
- �"� 
    

                                                                                                                               
 

   

                                                                                                                               
 

                                                                                     
 

)����
 2.3  2 ��(����������3��!��� �!%0�&��5)% 
 

G4�-%
-%&'  1 /0 /�1B /0 @�1M`��!6W,% 
� 

G4�-%
-%&'  2 /0 /�1B /0 @�1M`��!6W,% 
� 

G4�-%
-%&'  3 /0 /�1B /0 @�1M`��!6W,% 
� 

?4�� 
7�&� 

?4�� 
64- ?4�� 
7�&� 
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 (��������
 1 �4!(��������
������
 9������'�� '���$����� 1����%!�����$0������
�'$0�� �3�
8�0��%� �!%0�=/���  �!%0���
���������3��!���2&&!�� �'!8�<��4! �!%0��������������
./0�/�
!3����3��!������ �(�! .�� � .�1�0 �4!�0! 

 (��������
 2 ���$�� �!%0�5��.��!�0�!���1���./0&��5)% ��
8(0��!���%	�  
  - �0�!%0����$!��8�<� �(�! �0�� ��� �!%0� �/���+���+��>� �0�!%0��,��-����� 
�0�!%0���������!��������B���$�� /� ����	��%�����!�
��4!�3�!'!��� ����������	��5��������
./0.�����	
��-1�0��& �'!��2�-�	��1�08!��%�=/� 
  -  �!%0���
� �����1�0�����3��4!�0�����(����������3��!������1������'���>' =0�
1�� ����=$��1���./0&��5)%5�����1�0�>�-$���.��!���%0���� �(�! .�� � .�1�0 �4!�0! 

 (��������
 3 ./0.���$�� �!%0�5��.��!���%0�%!����2�-���%0����1���./0&��5)% '���
$��2&&!��8(0��& �!%0���
' :1  �!%0���
!���8(0(���������$��2&&!��1�02��  �!%0���
./0&��5)%�/0����� 
����	��2���-%����1���0��8(0�'�����8!������ �!8�  �'!8�<��4! �!%0��	��5�� -�'�          
(��(��  �!��'��+,2541) 
   1.1.4  ��1���
�$,�%,������������������% (promotion) ��
�52- /0 3
�
6
�
�5�#@�W��
�64-86�1��
�3
�A� 87O!F7B
�(W,��
�%&'�K
�!, 8G4! �
�MLP�
%&'6�'K
86�� 
�
�AG �#
�?�
�
�3�-?!$�-
!3
� �
��, ��� �(� �5� �
�6� 
-�#
�6$�?$!NH�$!,&�$@@W���
%$'#F78��4
!&. 5"�#4
87O!61'-���BW !�#
�B �-�
�R".� 
  1.2  ����	$'3���O�� P (other stimulus) 87O!61'-���BW !�#
�B �-�
�3�-/0 @�1M`�%&'
��04`
�!���-�H��R2'-%
-/0 /�1B��"�/0 3
��#@�W�F�4F,  61'-���BW !8��4
!&.F, ��4 
         1)   �
���-�90!����0�!����;��� �(�! )�'-����;���$���-���5����
'1 
���1�0$��./0&��5)%�4!�0! ��
� �
������!��������������%'���0�����$��&9%%� 
         2)   �
���-�90!����0�!'�[!���� �(�! $!&�����!����-��B�1��8!
���������� : �-��.���-�90!8�0./0&��5)%����%'���0������	�� �!%0���	�8(0&�����8!������!��! 

         3)   �
���-�90!����0�!��%5!5��� �(�! ��%5!5�����
!3���!����+�!>���
�-�9��+8(0��!��	
����%0���	����&������- ����=��-�90!%'���0�����8�08(0&�������!����+�!>�
���$��! 

        4)   �
���-�90!����0�!�S����2�-�����	�� �(�! �S�������
���)��� �!%0�
��	�&�����8� �-������������������
���	���%'���0�����$��./0�	�� 
 ��4�-,K
��"��#
��0 62�!2��1,3�-R".� (Buyer�s black box) ��
�52- 61'-%&'6
�
�5(�F3
7�1Z!
F, #4
%K
F�/0 @�1M`�(2-�&?lB1�����@@!$.! �@@!&. ��4�-,K
7����@, #��-�H7����@
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A�Q4I 3 64#!, #��$!�"� �W��$�P��3�-/0 R".� ���@#!�
�B$,61!A(3�-/0 R".� ����
�B�@6!�-
3�-/0 R".�R2'-6
�
�5�N1@
�F, ,$-!&. 
  64#!%&' 1  �$�P��3�-/0 R".� (Buyer�s Characterstics) R2'-�$�P��3�-/0 R".�F, �$@
�1%N1?��
(
�7n(($�B4
- I ,$-!&. 
    1.1  ���������0�!'�[!���� (Cultural Factors) '�[!�����4!�%�	
��./���!&9%%�
8!��9��1'0�0'���! '�[!�����4! �
���
�3��!�%'���0������	�!;�!2�-��������$��&9%%� 5��
&9%%��-����!�/0��	
��%��!��� ���!%�� %'��(�& �����&�/0 2�-���������������1�!��!�-�0��.��!
��-&'!������ ��%���
���
�'$0����&%��&%��'2�- =�&�!����:8! ��%� %!��
��/�8!'�[!����
������!������������������	����
2��������! 

            '�[!����2&��1�0�4! '�[!�����	�!;�! '�[!������9������2�-(��!���
 ��%� 
            '�[!�����	�!;�!  �4! �
���
�3��!�%'���0������	��2�-������������	��
$��&9%%� �(�! ����B-!� ��%!1���4!%!����'��0�� ��!�3�8���	���D"#��.	
�2.� 
            '�[!������9������ �����;�!����(	��(��� �� !�  �.�' 2�-)/��)�%��

2��������!�4!�0! ��9������!����$0�*�&������'�[!������� ��%���
2��������!1�����9���	
!�3�
8�0��.����(�'��%'���4!��/� %'���0����� 2&&2.!���&��5)%2��������!�0'� 
            (��!��� ��%� �4!�������3���&&9%%�8! ��%� ����-��& /�1�-��&�
3� 5��
8(0����B-��
%�0��%�����! 1�02�� ;�!- ���1�0 ��-�/���	�(����3��!�� �3�2�!���!0���
 
&9%�������B-$��&9%%� (��!��� ��%� ����=���
�!2��1�0�����������
�!��(�� ���1�0 
�3�2�!���!0���
�����! 

 1.2   �������� ��%� (Social Factors) 87O!7n(($�%&'8�&'�#3 �-A!G&#1B7��(K
#$!����&
�1%N1?�B4�?lB1�����
�R".� �$�P��%
-6$-��7����@, #� ��W4�� 
-�1- ���@��$# @%@
%���
65
!3�-/0 R".� �#�52-6"'�B4
- I 
   -  �#
���
�3�-��W4�� 
-�1-  �K
#4
  D��W4�� 
-�1-E  (reference  Group)  F, �&/0 A� 
�#
���
�F# B4
-I  �$!,$-!&. 
  ��W4�� 
-�1- ��
�52- @W���B$.-�B46�-�!32.!F7%&'�&�
�8�&'�#3 �-�$!���B4
-�&
�1%N1?�B4�?lB1����R2'-�$!����$! 
  M�8#!���F�8!��H  (Mowen  and  Minor.1998: 485)F, A� �#
���
�F# #4
  ��
�52-  
��W4�@W���A,I  R2'-�4
!1��  (values)  7%$65
! (norms) %$Z!�B1  (attitudes)  ����#
�8G"'�  
(beliefs)  3�-83
  F, 50�!K
�
AG 87O!�!#%
-  8?"'��6,-?lB1����M,�@W���A,@W����!2'- 
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  ��#H�1!6H  8@6%H  ���M�!!&�H  (Hawkins,  Best  and  Coney.1998:  214)F, A� 
�#
���
�F# #4
  ��
�52-  ��W4�@W���A,I  R2'-�!#�#
��1,��"��4
!1��3�-?#�83
  �K
�$-50�
!K
�
AG M,�@W���A,@W����!2'-  8?"'�87O!?".!V
!A!�
��6,-?lB1����A!7n((W@$!  
  8�J!8(�  �@�J�8#��H  ����&8!&��H�  (Engel,  Blackwell  and  Miniard.1993: 143) 1�08�0
%'������1'0'��  ����=��  &9%%���	���9��&9%%�  ��
���������� 3�%�<�����������$��&9%%�8�
&9%%��!�
�  
  �9 ��9���0����� �>%	� &9%%���
��(	
�� ��� ��	�&9%%���'����� ��
&9%%��	
!���=	��4!
2!'���8!���2 ����������$���! �!	
�������9���0������-8�0&�����;�!��� ��%���	�
%��!���&���������
�&9%%��	
! ����=!3�18(0�4!2!'���8!���2 ��%'��%��2�-2 ��
��������8! ��%��-����9������ : ������������9��  ��9������ : �-�����������������������
�	��$��./0&��5)% ./0&��5)%���8(0.���)�BH+��	����.���)�BH+���8�����!�
�8�0 ��%�0����&��9��
�0�������	
�2 ��%'���4! ��(��8!��9��!��! ./0&��5)%�-����!�/0������ ����� ��(��$����9��
�0�����'���$���'������2�0�<�����&��5)%$���$������1�2�-�-8(0'������2�0�<��2�-�S��BH+
���� : ��
1�0������ �����!��!��8(0��	
��4!2&&�����$���!����0'� 
  -    %��&%��' (family) %��&%��'=	��4!��%+��8! ��%���
 3�%�<��
 9� 5�� ��(��8!
%��&%��'=	��4!��9���0�����������$��!;�)/����
�������������������������� �!8��	��$��
./0&��5)% 5�� ��(��8!%��&%��'�-�����2&��&�&��2�-�������$�������� �!8��	�����!�� 
    1. ./0(�� �4!./0���������8!������ �!8��	�� 
   2. ./0�<�� �4!./0���������8!������ �!8��	�� 
   3. ./0�<��2�-./0(�� ���������8!������ �!8��	����'���! 

   -    &�&��2�- =�!)�� (roles and statuses) ./0&��5)%2���-%!�-��/�8!��9������ 
: ��9��2��������!���1 �(�! %��&%��' ��
�3���!  ��%� �4!�0! ���!��!�3�2�!��$��&9%%�8!
2���-��9���-=/��3��!�8!�/$��&�&��2�- =�!)�� ��'������(�! !�������B ��	
���/���&���2��
�-2 ��&�&���4!�/�(�� ��	
���/���&%��&%��'�-��&�&���4! ���2�-��'�!0�%��&%��' ��	
�
1�3���!�-2 ��&�&���4!�-��!&����� �4!�0! 

          �92�0'@%@
% (roles) �-�-��&�0'������������ : ��
&9%%�=/�%���'��8�0*�&��� 
5�� �
���
�-*�&���!��!$��!��/���&&9%%���
��/���&$0��  
     !�����!��8!2���-&�&���-�-��&1�0'� =�!)�� (status) ��
�%!�-�	�� �!%0���

&��&��=�� =�!)��$���!��� �(�!��&�-��!�������%�2��5��1���3��4!  ����-��%'���/0 ��
'�������-�3��(�!!��!�4!���2 ��8�0./0�	
!��>!'���!�4!%!�
3��'�  ��� !��� /�  �4!�0! ���!��!
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�!0���
$��!����������-�0�����&'��.���)�BH+�'�=����� �!%0�!��! ����- 3����&�/�%0���
��/�8!
&�&��2�- =�!)��8� 2�0'�3���� 	
� ��8�0�����&��9���/�%0��I����� 
   -    	
����� : ��	
������B�%3�#4
 D6"'�E A!`
P
F%��$@�K
A!`
P
�$-�lP ?@#4
�&
�#
���
�B�-�$@�K
#4
 DmediaE (A!���&%&'�&�#
���
�87O!8��?(!H(�AG �K
#4
 DmediumE)  
   �K
#4
 D6"'�E  A!?(!
!W���U@$@�
G@$�o1B�65
! ?.Z. 2542 F, A�  �#
���
�3�-
�K
!&.F# ,$-!&. D6"'� (��1�
) ��
�52- B1,B4�A� 52-�$! 8G4! 6"'��#
���
�, G$�!K
8�0�/0�����!  	
� (!
�) 
��
�52- /0 ��"�61'-%&'B1,B4�A� 52-�$!��"�G$�!K
A� �0 ($��$! 8G4! 83
AG (,��
�87O!6"'�B1,B4��$!, 8�&��
/0 %&'%K
�! 
%&'G$�!K
A� G
��Q1-F, �B4--
!�$!#4
 ?4�6"'� ��"� ��46"'�; (Z1�7�) #$6,WB4
- I %&'!K
�

6� 
-6���H-
!Z1�7���� A� �&�#
���
�B
��!#�1, R2'-Z1�7�!7��6-�H�6,-���8G4!!$.! 8G4! 
6"'�/6�E 
 6"'��@4-���87O!7��8`%B4
- I F, ��4  
 1.  �O������%��%5 �"� 6"'�%&'AG �
�?1�?H87O!��$�8?"'�B1,B4�6"'�6
� %K
�#
�83 
A(�$!, #�
`
P
83&�!M,�AG #$6,W ���,
P ��"�#$6,W�"'!A,%&'?1�?HF, ��
�6K
8!
8G4! / 
 �/4!?�
6B1� 
             61'-?1�?H B
�?���
G@$QQ$B161'-?1�?H ?.Z. 2484 @$QQ$B1#4
 D61'-?1�?HE ��
��#
�#4
 
6�W,�/4!���,
P��"�#$6,W A, I %&'?1�?H32.! �#�B��,%$.-@%8?�- �/!%&' �/!/$- �/!`
? `
?
��@
�6& A@7���
Z �/4!86&�- ��"�61'-�"'!A,�$!�&�$�P��8G4!8,&�#�$! 
  7��8`%3�-6"'�61'-?1�?H                                              
   1. �!$-6"�?1�?H (newspaper)  �"� 61'-?1�?H%&'86!�34
# �
�8��"'�!F�#A��4 I %$.-`
�A!
���`
�!��7��8%Z �&�K
�!,�
����%&'�!4!�!B
�B$# M,�64#!A�Q4(����87O!�
�#$! 
!��(
�!&.�� #�$-�&�!$-6"�?1�?H�
�6
�#$! �
�6$7,
�H �
�7n�PH ����
�8,"�! �!$-6"�?1�?H�$�(�
?1�?H�-A!���,
P6K
��$@?1�?H�!$-6"�?1�?HM,�8U?
� R2'-�&�
�
50�                        
    2. !1B�6
����#
�6
� ( magazine / journal) !1B�6
�87O!61'-?1�?H%&'�#�8!".��
6
��
7��8`%B4
- I 83 
F# , #��$! %&'�&�#
�!4
6!A(��
� I 8�"'�- �B487O!8�"'�-7��8`%8,&�#�$! %K
A� 
6
�
�58�"����W4�87\
��
�8U?
�F,  B�-�$@��W4�87\
��
�3�-61!� 
 ���($,?1�?H����
87O!8�4�
#
-B�
,87O!�
��
@ (Periodical Publication) �"��
�6$7,
�H �
�7n�PH �
�8,"�! 87O!B ! 
 #
�6
�87O!61'-?1�?H%&'�� 
��$@!1B�6
� #
�6
�87O!61'-?1�?H%&'���87O!�
�7��(K
 �&
�$�P������078�4��� 
�!1B�6
� �B4�B�B4
-(
�!1B�6
�B�-%&'8!".��
`
�A!87O!, 
!#1G
�
� 
�
��#4
, 
!@$!8%1- AG (K
!#!6&���`
?7����@! ���#4
�
�($,%K
#
�6
��&32.!8?"'�6!�-
!M�@
�����#
�B �-�
�3�-�!4#�-
! 6�
�� �-�H�� ��"�65
@$!B4
-I M,��&#$B5W7��6-�H8?"'�
�
�8/��?�43 ��0� �#
��0  @%�#
�%
-#1G
�
� /�-
!�
�#1($� �#
��0 %
-#1G
�
� ����#
� 
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� 
#�! 
%
-#1%�
�
��
��#4
($,%K
8?"'�NW��1(�
�� 
�@@!1B�6
����AG 87O!8��6
�� 
-�1-%
-
#1G
�
� 
   3. �!$-6"�8�4� (book) �!$-6"� ��
�52- 61'-?1�?H%&'87O!8�4�5
#� �&7�8�&�@� �� �
(87O!
7��4�!��"�7��3J-�JF,  �&�
�8�&�-�! 
B
��K
,$@�! 
 
   4. 61'-?1�?H8U?
��1( (Specialized) ��
�52- 61'-?1�?H%&'AG A!�1(�
�A,�1(�
��!2'-
M,�8U?
�87O!61'-?1�?H8U?
�8�"'�-  6K
��$@6K
��$@/0 �4
!8U?
���W4� (Special Audience 
Publication) 87O!61'-?1�?H%&'AG A!#-%&'(K
�$,  8?"'�#$B5W7��6-�HA!8G1-�
�6"'�6
��
�B�
, ��"�
MLP�
64-86�1��
�3
��
�7��G
6$�?$!NH  �� �B48?"'��
�6� 
-�#�G!6$�?$!NH�JB
�  %$.-!&.�$�(�
AG 61'-?1�?H8U?
��1(�#@�04F7�$@6"'��#�G! (Mass Media) (6"'�61'-?1�?H � !�"!#$!%&' 4 61-�
�� 
2554 (
� http://pakjirapantim300.blogspot.com)  8G4! M@�G$#�H �/4!?$@ A@7�1# 87O!B ! 
 2. �	�	$�����%��45 87O!�
�8/��?�43 ��0�34
#6
�B4
-I (
��!4#�-
! ��"�(
�
/0 @�1�
�F7�$-��W4�G!%&'8�&'�#3 �-M,��
�AG 6"'�B4
-I %$.-!&.8?"'�6� 
-`
??(!H%&',&3�-�!4#�-
!A� 
��W4�G!87\
��
�����$@B4�F7 
 3. ����0�	5��R' (Internet) 87O!8��"�34
����?1#8B��H%&'�&�
�8(�1Q8B1@MB�#,8�J#%&'6W,
���7n((W@$!87O!8��"�34
�%&'A�Q4%&'6W,A!M��8#J@FRBHR2'-87O!64#!6K
�$Q3�-�1!8%��H8!JB6
�
�5
!K
86!�3 ��0�A!�073�-6"'�7��6� (multimedia) 
 4. ��0�3	$:������� 6"'�#1%�W���(
�86&�- 87O!6"'�6
��#�G!%&'�&@%@
%6K
�$Q     B4�
���@#!�
��$@�0 ���8�&�!�0 3�-7��G
G! ��4
#�"� 6"'�#1%�W���(
�86&�- 87O!G4�-%
-A!�
�
!K
86!�34
#6
�����-�H�#
��0 B4
-I 6047��G
G!F, ��4
-�#,8�J#����# 
-3# 
- 87O!6"'�%&'86!�
�
��
�,!B�&���8?�- ���� B�� ����
��
�6!%!
B4
-I 6"'�#1%�W8B1@MB87O!6"'�6
��#�8?"'�
�#
�@$!8%1- 
 5. !0	0�U�5 87O!6"'�%&'6
�
�53�
��
��$@�0 3�-�!WP�HF, �# 
-F��  �#,8�J# ���
6
�
�5?$|!
F, 8�J#�#4
6"'�7��8`%�"'!I 87O!6$QQ
���"'!��48��J�  6"'�M%�%$Z!H87O!6"'�%&'
6
�
�5�$@G�F, ��
���
���W4�@W���  �&�#
��! 
8G"'�5"�F, �
�  8?�
�8!".��
3�-6"'�M%�%$Z!H
/0 �$@6
�6
�
�5�$@G�F, %$.-`
?���86&�-  �07`
?6
�
�58��"'�!F�#,0�� #�&G&#1BG&#
R2'-64-/�
%
-, 
!�#
�7��%$@A(  8?�
�6"'�6
�
�58/��?�4�#
��1,6� 
-6���H8BJ�%&'  /0 �$@G�6
�
�5
�$@G�F, %&'����
� I �!  
 6. �O�� V :3�WOX� Point of purchase media  �"� �$�P���
�MLP�
� 
7�&�R2'-%K

`
�A!� 
!� 
 M,��
�($,B��B4-� 
!� 
%$.-`
�A!���`
�!�� 8?"'�A� 8�1,�#
�6#�6�,W,B
     8?"'�
���BW !A� 8�1,�#
�6!A(����#�G�61!� 
 #$B5W7��6-�H��$�3�-�
�MLP�
 � (W,R".� �"�8?"'�
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8B"�!�#
�%�-(K
3�-�0�� 
A� ���2�52-B�
�&'� � ��"�8?"'�(���W,�0�� 
%&'�K
�$-/4
!F7�
A� �#�G�
���8�1,�
���H�
�R".� 6�W7�"�87O!�
����BW !A� 8�1,�
�B$,61!A(R".��@@U$@?�$! 

3 �,&      3 �86&� 
1. 86&��4
AG (4
�! ��   1. 87O!6"'�MLP�
8U?
�(W, F�4�# 
-3#
- 
2. ���BW !A� 8�1,���%K
%$!%&  2. �&3 �(K
�$,A!8G1-?".!%&'3�-� 
�
7�&�  
3. 8?"'�8B"�!�#
�%�-(K
A!B�
�&'� � 

 7.  �O��0�����%���$ Transit media   6"'�G!1,!&.�"��
�B1,B$.-�/4!7\
�MLP�
F7�$@
�
!?
�!�6
N
���%W�G!1, R2'-�
((���04A!�07�@@3�-�
�B1,B$.-`
�A! ��"�`
�!��
�
!?
�!� �#�52-�
�B1,B$.-MLP�
%&'7\
��58��H A!@�18#�G
!G�
 65
!&3!64- %4
�
�
Z�
! 
65
!&���#4
-%
- �#�52-�
�?1�?H3 ��#
�@!B$�#M,�6
� ���87[
8,1!%
- �
�U
�`
?�!B�H
MLP�
%
-#1,&M�8%7 
  7��8`%�
�MLP�
%
-�
!?
�!� 

 1. 6"'��57��(K
%
- Bus Media 
 2. 6"'��5BW�� BW�� Tuk Tuk Advertising 
 3. 6"'��%J�R&' Taxi Advertising 
 4. 6"'��5FTT\
 BTS Advertising 
 8.  �O��#���:�� Outdoor media 87O!6"'�MLP�
%&'6
�
�5�6,-8��"'�-��
��
�� 
 

6$Q�$�P�H�
�� 
 G"'�/�1B`$�oH �K
3#$Q @��(W`$�oH �#
�8��"'�!F�# ����6-6&A!8#�
��
-�"!F, 
, #��07���3!
,%&'A�Q4�
� 6
�
�5%K
A� 8�1,�#
�6�,W,B
6�,W,A( 8�&��� �-�#
�6!A((
�
7��G
G!%&'/4
!F7�
F, 87O!��4
-,& 8G4!7\
�MLP�
B
�%
-��� B
��!#5!!%
-���!��8�"�- 
@!��$-�
B2�60- /!$-B2�, 
!!��B2� 

 7��8`%3�-6"'�MLP�
��
-�( - 
 1. 7\
�MLP�
3!
,A�Q4 Billboard 
 2. 7\
�MLP�
%
-8% 
 Cut out 
 3. M768B��H Poster 
 4. 7\
�/ 
 Banner 
 5. 7\
��18�J�%��!1�6H Tri Vision 
 6. 6"'��
�
� Tower Vision 
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 6�W7F, #4
 6"'� ��
�52- 61'-A, I �JB
�%&'87O!B$#��
-���#4
-���4-�K
8!1,3�-6
��$@
/0 �$@6
� 87O!61'-%&'!K
?
6
�(
����4-�K
8!1,F7�$-/0 �$@6
� 8?"'�A� 8�1,/�A,I B
�#$B5W7��6-�H3�-
�
�6"'�6
�   
 1.3  7n(($�64#!@W��� (Personal Factors) �
�B$,61!A!R".�F, �$@�1%N1?�(
��$�P��
64#!@W���%
-, 
!B4
-I F, ��4 V
!� �
�F, ��"�M��
6%
-8Z�PV�1( �
�Z2�P
 �6!1�� �07�@@
�
�,K
�-G&#1B @W��1�`
? ����!#�#
��1,64#!@W���%&'�&/�B4��
�B$,61!A(R".�  
 1.4  7n(($�, 
!(1B#1%�
 (Psychological Factors) �
�8�"��R".�3�-@W���F, �$@�1%N1?�
(
����@#!�
�(1B#1%�
 F, ��4�#
�B �-�
� �
�(0-A( �
��$@�0  �
�8�&�!�0  %$Z!�B1 
   �'!��
 2  ��-&'!������ �!8�R".� (Buyer Decision Process) �-��&�0'�
$��!��!�����&�/0�<�� ���%0!��$0��/� ����-���!.������	�� ������ �!8��	��2�-��������
)����������	�� 
  

 

 

 

 

`
?%&'  2.4 ���@#!�
�B$,61!A(R".�3�-/0 R".� 
%&'�
  : Z1�1#���  86�&�$B!H ������ (2543 : 85) 

 

  A!�
�B$,61!A(R".�3�-/0 @�1M`� (Four views of consumer decision making) A!!&.(�
?1(
��
52-%$Z!�6K
�$Q%&'8�&'�#3 �-�$@6
8�BW���#1N&�
�R2'-@W���B$,61.!A(R".� 8�
8�&��#4
 �07�@@
3�-@W��� (Model of man) R2'-8�&'�#3 �-�$@?lB1����/0 @�1M`� 4 %$Z!��"� 1) @W���%&'B$,61!A(R".�
M,�5"�8��oH8Z�PV�1( (economic of man) 2) @W���%&'B$,61!A(R".�M,��� ��B
�@W����"'! (passive 
man) 3) @W���%&'B$,61!A(R".�, #��#
�83 
A( (cognitive man) 4) @W���%&'B$,61!A(R".�, #��
���H 
(emotional man) ,$-�
���8�&�,B4�F7!&. 
 
 
 
 
 
 

�
�� !�

3 ��0� 

�
�
7��8�1!/�
%
-8�"�� 

  
�
�B$,61!A(R".� 

 

 ?lB1����`
���$-
�
�R".� 

�
��$@�0 �#
�
B �-�
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B
�
-%&' 2.2   �6,-���6�W752-�07�@@A!�
�@�1M`�B4
-I����
�B$,61!A(%&'8�&'�#�$@�
�R".� 
 

��������	'�����]: 0���#O�   0���#O�  � 
�
�R".�3$.!?".!V
!��"��
�B$,61!A(
A!�
�@�1M`�(Basic purchase or 
consumption decision) 

- 8?"'�R".���"�@�1M`��
�
���"�
@�1�
�!$.!I 

- F�4R".���"�@�1M`��
�
�
!$.!I 

�
�8�"��R".�B�
61!� 
��"��
�
B$,61!A(A!�
�@�1M`�(Brand 
purchase or consumption decision) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 8?"'�R".��
�
���"�@�1M`�B�

61!� 
G!1,A,G!1,�!2'- 
- 8?"'�R".��
�
���"�@�1M`�B�

61!� 
%&'AG 7��(K
 
- 8?"'�R".��
�
���"�@�1M`�M�8,�
?".!V
! 
- 8?"'�R".��
�
���"�@�1M`�B�

61!� 
A��4 
- 8?"'�R".��
�
���"�@�1M`�7�1�
�
%&'�&�
B�V
! 
- 8?"'�R".��
�
���"�@�1M`�61!� 
%&'
�,�
�
 
- 8?"'�R".��
�
���"�@�1M`�B�

61!� 
��,$@G
B1 

- 8?"'�R".��
�
���"�@�1M`�B�

61!� 
G!1,�"'! I 
- 8?"'�R".��
�
���"�@�1M`�B�

61!� 
A��4%&'�&�$�P��8U?
� 
- 8?"'�R".��
�
���"�@�1M`�
M�8,���0��
 
- 8?"'�R".��
�
���"�@�1M`�B�

61!� 
%&'AG ��048,1���"�%&'�$-A��4
��04 
- 8?"'�R".��
�
���"�@�1M`�
7�1�
�%&'�
��#4
��"�B'K
�#4

�
B�V
! 
- 8?"'�R".��
�
���"�@�1M`�
61!� 
%&'F�4�,�
�
 
- 8?"'�R".��
�
���"�@�1M`�B�

A!� 
!� 
%$'#F7 

 �
�B$,61!A(A!G4�-%
-�
�R".� 
(Channel purchase decisions) 
 
 
 
 
 

- 8?"'�R".�(
�� 
!� 
A,� 
!� 
�!2'- 
8G4! � 
-6��?61!� 
 
- 8?"'�R".�(
�� 
!%&'R".�7��(K
 
- 8?"'�R".�M,���04%&'@ 
!(%
-M%�Z$?%H
��"���,B
�J��) 
- 8?"'�R".�(
�� 
!� 
A!% �-51'! 

- 8?"'�R".�(
�� 
!� 
�"'! 8G4! 
� 
!�,�
�
 
- 8?"'�R".�(
�� 
!� 
�"'!I 
- 8?"'�R".�A!� 
!� 
 
 
- 8?"'�R".�(
�� 
!� 
%&'B �-�
Z$�
�
�8,1!%
- 

 
 
 
 



 

37 

 

B
�
-%&' 2.2 (B4�)  
 

��������	'�����]: 0���#O�   0���#O�  � 
�
�B$,61!A(A!�
�AG (4
�A!�
�R".� 
(Payment purchase decisions) 

- 8?"'�R".�87O!8-1!6, 
- 8?"'�(4
��4
61!� 
8�"'�61!� 
�
52- 

- 8?"'�R".�, #�@$B�8��,1B 
- 8?"'��
�(4
�8-1!87O!-#, I 

 

  64#!%&' 3 �
�B�@6!�-3�-/0 R".� (Buyer�s Responses) ��"��
�B$,61!A(R".�3�-
/0 @�1M`���"�/0 R".� (Buyer�s Purchase Decision) /0 @�1M`�(��&�
�B$,61!A(A!7��8,J!B4
-I,$-!&.
(?lB1����/0 @�1M`� ��
#1%�
�$�6WM3%$�N���
N1�
G 6
3
#1G
#1%�
�
�($,�
� � !�"!#$!%&' 25 
61-�
�� 2554 (
� www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sms/market/Unit 3/MENUUNIT 3.html)   
         -  �
�8�"��/�1B`$�oH (product choice) B$#��4
-8G4! �
�8�"��G!1,3�-�
�
� 
         -  �
�8�"��B�
�&'� � (brand choice) B$#��4
-8G4! R".��
�
�%&'�&B�
��"��&'� �
,$-I 
         -   �
�8�"��/0 (K
�!4
� (dealer choice) B$#��4
-8G4! /0 @�1M`��
(8�"��R".�
�
�
�(
�� 
-6��?61!� 
 B�
,6, B�
,!$, ��"��583J!�1�5!! 87O!B ! 
         -   �
�8�"��8#�
A!�
�R".� (purchase timing) B$#��4
-8G4! �
�8�"��R".��
�
�
6,B�!8G 
 ���#4
-?$���
-#$! ��"���$-8�1�-
! 87O!B ! 
         -   �
�8�"��7�1�
��
�R".� (purchase amount) 8G4! (�8�"��R".��
�
�
�$@7��%
!8?&�-�".�8,&�# 6�-�".� �!2'-#$! ��"��!2'-6$7,
�H  

 6�W7 7n(($�%&'�&�1%N1?�B4�?lB1�����
�@�1M`� 
  1. �������
��8!�0��=�
! ����0��=�
!8��������&��&/�B+ %!8!�0��=�
!!��!������
5��� �-1�0&��5)%�������
��%9B%���������2��%'���0�����$��������� �0��=�
!8�$��2%�!
����� %!8!�0��=�
!�>�3��4!�0����!������3���� 
  2. ;�!-�������;���2���-%��&%��'�- ����=�	���������
��$��8!�0��������
��&�-��!1�0���!0�������1� 2�-�	��������3��'�8�&0��!��!  �'!�!�
�$��!��/���&���1�0$��
%��&%��' 
      3. %'���%�(�!8!�����&�-��!$��%��&%��' �����&�-��!$��2���-%��&%��'
!��!&��%���������9.��&	���������
���
�'��&�(	��(��� �� !� 2�-$!&�����!����-�3�(�����	�%'��
�(	
�$��%��&%��'!��! : �'�����!� ����
 	&�!	
����!������(�'����9%! 

  4. $!&�����!����-��B� 
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       5. )�'-�������B+2�-���8� ���9���B+��
���8�0����%'�� 9$��	��9�$+ ��	�'9�!'��8�
%'��(�&��	�1��(�&8!����� 
            6. *�������������
!2�-� ����� &9%%�2���-%!��*�������������
!2�-� $�������
1�����	�!��! 

            7. �������$���������� %'���/0��	
��%9B%��$������� ����4!���9.� 3�%�<8!���
��� �!8���	���	�� �����
&9%%�!�����&�-��!����� ����-�/0%9B%��$�������!��!2 ��8�0��>!
%'�� 3�%�<$�����8�0%'���/0���5)(!����2���-(�(!  
 

3.  -��' �
���������.����*�	����(�� 

 

  64#!7��6��
�B�
, (Marketing Mix) �"� 8��"'�-�"���"�7n(($�%
-�
�B�
,%&'
�#@�W�F, %&'NW��1(B �-AG �4#��$! 8?"'�B�@6!�-�#
�B �-�
����6� 
-�#
�?2-?�A(��4��W4��0�� 

87\
��
� ��"�8?"'����BW !A� ��W4��0�� 
87\
��
�8�1,�#
�B �-�
�61!� 
���@�1�
�3�-B! (Z1
�1#���       86�&�$B!H ������ 2550:35-36 ) 7����@, #�64#!7����@ 4 7���
� ��"� 4P�s �"�  

4 P^s (�3������� 
� #�')                              4 C^s (�3������� 
��	�!"�)  
61!� 
 �"� 61'-%&'B�@6!�-�#
�B �-�
��#
�(K
87O!3�-/0 @�1M`�               Customer Need/Want  
�
�
 �"� �4
AG (4
�A!�
�R".�61!� 
%&'�0�� 
B �-(4
�                                       Customer Cost  
65
!%&'(K
�!4
� �"� �#
�6�,#�6@
�3�-�0�� 
A!�
�R".�61!� 
              Customer Convenience  
�
�64-86�1��
�3
� �"� �
�6"'�6
��$@�0�� 
                                                 Communication  

  �'!�- ��������  
 1.  .���)�BH+ (product) ���&��'�� .���)�BH+ ����=��  �
���
� !�$��5��./0�3��!�����	
�
 !��%'���0�����$���/�%0���
�����8� .���)�BH+��
� !�$������-����'�!��	�1������'�!�>1�0 
.���)�BH+����-��&�0'�  �!%0� &����� %'��%��  =�!��
 ��	�&9%%� .���)�BH+�0����
���=�-5�(!+(utility) �&�W��4
 (value) 8! ����$���/�%0�����-��.��3�8�0.���)�BH+ ����=$��
1�0 ����3��!����9��+�0�!.���)�BH+�0��%3�!��=�� 
  -  �#
��B�B4
-3�-/�1B`$�oH (product differentiation) �#
��B�B4
-%
-�
�
�34-3$! (competitive differentiation)  
  -  ?1(
��
�-�H7����@ (�W�6�@$B1) 3�-/�1B`$�oH  (product component) 8G4!
7��M�G!H?".!V
! �07�4
- �$�P�� �W�`
? �
�@��(W`$�oH B�
61!� 
 ~�~ 
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  -  �
��K
�!,BK
��!4-/�1B`$�oH (product positioning) 87O!�
�����@@
/�1B`$�oH3�-/0 (K
�!4
� 8?"'��6,-61'-%&'�B�B4
-����&�W��4
A!(1BA(3�-�0�� 
87\
��
� 
  -  �
�?$|!
/�1B`$�oH (product development) 8?"'�A� /�1B`$�oH�&�$�P��A��4
���7�$@7�W-A� ,&32.! R2'-B �-�K
!2-52-�#
�6
�
�5A!�
�B�@6!�-�#
�B �-�
�3�-�0�� 
F, ,&
�1'-32.! 
  -  /�1B`$�oH87O!�K
B�@6W,% 
�%&'@��#4
61!� 
6
�
�5B�@6!�-�#
�B �-�
�
3�-/0 @�1M`�F, �
���"�! ��8?&�-A, 5 
B�@6!�-�#
�B �-�
�3�-/0 @�1M`�! �� /0 @�1M`�(�F�4
6
�
�5��$@�
R".�R.K
 R2'-87O!�$#A(6K
�$Q3�-/0 (K
�!4
� �
�R".�R.K
3�-/0 @�1M`��&6�6$�?$!NH60-�$@
�#
�B4�8!"'�-����$'-�"!3�-/0 (K
�!4
� 
 A!�
�#1($� D7n(($�%&'�&�1%N1?�B4�?lB1�����
�8�"��R".��
�
�7��,6
�7!879:�!3�-
���@��$#!$�Z2�P
��
#1%�
�$��
G`$��
G!��1!%�H ($-�#$,U�8G1-8%�
E /�1B`$�oH ��
�52- 
�
�
�6, �
�
�?� ��7�W- ��� �
�
�7�W-6K
8�J( %&'7��,6
�7!879:�!6!�-�#
�B �-�
�3�-
/0 @�1M`�F, 87O!��4
-,& 
 2.  �
�
 (price) �N1@
�#4
 �
�
 ��
�52- �W��4
/�1B`$�oHA!�07B$#8-1! �
�
87O!
B !%W! (cost) 3�-�0�� 
 /0 @�1M`�(�87�&�@8%&�@���#4
-�W��4
/�1B`$�oH�$@�
�
3�-/�1B`$�oH
!$.!I 5 
�W��4
60-�#4
�
�
�0�� 
�J(�B$,61!A(R".� ��"��
�7��8�1!#4
/�1B`$�oH!$.!�&�0��4
���
�4�A� 8�1,���57��M�G!H8��
�6��$@�
�
��"�(K
!#!8-1!%&'(4
�F7 
  - �0��4
 (value) ��
�52- /�3�-�
�7��8�1!%&'�K
�!,A!�073�-8-1!B�
%&'6
�
�5
6� 
-�#
�?2-?�A(A� ��4/0 7��8�1!R2'-A!%&'!&'��
�52-�
�
 
  - ���57��M�G!H (utility) ��
�52- /�7��M�G!H%&'F, �$@(
�/�1B`$�oH!$.!I#4

!K
F7%K
��F�F, @ 
- 8�1,7��M�G!HB4�/0 @�1M`���4
-F�  
  A!�
�#1($� D7n(($�%&'�&�1%N1?�B4�?lB1�����
�8�"��R".��
�
�7��,6
�7!879:�!
3�-���@��$#!$�Z2�P
��
#1%�
�$��
G`$��
G!��1!%�H ($-�#$,U�8G1-8%�
E �
�
 ��
�52- 
(K
!#!8-1!%&'/0 @�1M`��1!,&(4
�M,�?1(
��
#4
 �
�
�6, �
�
�?� ��7�W- �
�
�7�W-6K
8�J(!$.!
7��,6
�7!879:�!(2-B$,61!A!R".� M,��
�
(�87O!F7B
���F��
�
B�
, 

 3.  �
�($,(K
�!4
� (place) �N1@
��#
���
�����#
�6K
�$Q$���������3��!��� %	� 
��-&'!���������������
./0.��� �!%0��-�3�8�0 �!%0�1 /�./0&��5)% ��	��3�8�0./0&��5)%�� �!%0�
1�0����� -�'�8!��%���
����- �  
 %'�� 3�%�<$���������3��!��� (place) ./0.���1�� ����= !����&%'���0�����
5�����=��./0&��5)%8�01�0����
�%'�������8���	����=�-5�(!+����8!�0�!����B �!%0� �0!�9!
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 �!%0�2�-�'��1�0 �0'����9!������3��4!�0����&9%%���
 ���$0������
�'$0����/��-�'���./0.��� (�3�!'!
�!�
�) ��&./0&��5)% (�3�!'!���) &9%%���
 ��%	���9��$��%!����8!�/2&&����:��
�-��&��!
�4!(�������������3��!��� �(�! %!����8!�/2&&�0�!%0� �� �0�!%0���� %!����8!�/2&&
��'2�!�3��!��� Q�Q 
 8!���#1($� D7n(($�%&'�&�1%N1?�B4�?lB1�����
�8�"��R".��
�
�7��,6
�7!879:�!3�-
���@��$#!$�Z2�P
��
#1%�
�$��
G`$��
G!��1!%�H ($-�#$,U�8G1-8%�
E �������3��!��� %	� ���
!3������ � �������0���9� 2�-������9� 3���>����./0.��� /�./0&��5)% 5�����������3��!���8�0
./0&��5)%���	���������� ��!�"#�!1�0������	
���%'���0����� �(�! ���� � �0�� ��� �!%0�
$!����>�2�-8�<� �0�! -�'��	�� 2�-�0�!����� Q�Q  
 4.  ��� ��� ���������� (promotion) ���&��%'������2�-%'�� 3�%�<$�����
 ��� ���������� ���!�� 
 ��� ��� ����������%	� ��� 	
� ��5����
'1��
�����8�0$0��/���
 ����=�3�8�0
./0&��5)%���������&�/0 ����%'���$0�8���� �!%0�!��! : �����=/��0�� ��� 	
� �����������������
�I�������/���
�3�8�0./0&��5)%���� D?lB1����E �0'� ����'%	��0��8�0���������� �!8��	�� �!%0�
!��!��� 
 %'�� 3�%�<$����� ��� ���������� �4!��-&'!������ �!8��	�� �!%0�$��
./0&��5)% ./0&��5)%�0���������&�/0$0��/���	������'���/0��� �!%0�!��! : �����(����!���!�����[!�1 /�
%'��(	
!(�&2�-���
�!�4!��������%	�����	�� �!%0� ��� 	
� �������������4!��� �0�����
��&�/02��./0&��5)%�����=/��0�������
��0�$�� �!%0��0�����5����	��8(0'������ 	
� ���������2���-
'������%9B �&���2�-8(08�0����.����'��=9�- �%+��
�0����������=/��0�� ��%�0����& �!%0�8!
 �� �'!��
����- �2�-�-�0��8�0$��' ��2��./0&��5)%18!����������'��! ������'-8!���8(0�����
����- �����-�3�8�0./0&��5)%�$0�8�2�-���8�0����)��$�� �!%0������(����! 
  8G
#H  M�(!�6-(2548: 72) �N1@
�#4
 64#!7��6��
�B�
, (Marketing Mix) ��
�52- 
�
�/6�%&'83 
�$!F, ��4
-,&87O!�$!�!2'-�$!8,&�#�$!3�-��� �0�� �!%0�2�-&����� ����3��!���%� 
�������3��!��� ��
�1�0��������2&&��	
�8(0 3����&�$0�=����9��./0&��5)%��
�0�����2�-��� ��� ���
�������$��.���)�BH+��
� !�$�� 
  �9���2!'%��$0���0!'�� �'!�- �������� �4!2!'%'��%����
 3�%�<������!�
�
8(0�4!�%�	
���	� ��	
� �0��%'����8�8�0��&�/�%0���
��-�0����[!�8�0����- � ��%�0����&��9��
�����I�����  
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4.  �	�#O�WOX�����	�#����	�������� 
 
 %'�����)��$���������
�	����&��5)%./0��
���!0���
�	������� 3����&%��&%��'%'�
%3�!��=�����!������ �!8��	���9�%���� ��	
�8�01�0����
�%'�� � 8��� 2�-8�0�����-5�(!+�����
 9�  
      4.1   ���
(0��10������� ����=�� '������%����	�� �����B� ��	
�(�'�8!������ �!8� 
�-�3�8�01�0�������
�� ��%9B)����  ���-5�(!+���������� ���)����� ��!�"#�! 8!�����	��
�	��8!��!'��������!��$�����'=������� 3 �-�)�%	� 1) ����� �  2)  �������0���9�  3) �����
�9� 3���>� 
      4.2  � �����'���3�	�4 "����!����
(0�������8�01�0����
�%'�������8�$���9�%!8!
%��&%��' 2�-8(0�-5�(!+��������8�0�����
 9� ��	
���& !����������0�!�������2�-���8�  
%	� 
   4.2.1  ���%	#-!.� 61'-6K
�$Q�$!,$@���A!�
�8�"���
�
� �"� �#
�7��,`$� 
�� �
�
�(��&�W��4
%
-5)(!���� /������8��>��� 2�������!��!�-1����%'���������=0����
&��5)%�$0�12�0'����5��2��������� �3�8�0����%'����>&G'���	�=����&� ��(�'��  ����9$��%'��
1�����)��8!����� �(�! �9��!����+  �����  ���%����
�����!�"#�!  
               4.2.2  2$3-�4	���� %9B)��$�������������.���� 9$)�����2�- 9$)�����
$��&9%%� 
                    -  %9B)��������)��$������� ��
�1�02�� %'����8���
1�0����������

&��5��8(0�- �� ��.�  ��.�5�������� 9$)����� ��.�����0����� 9$)������������
��
� (�����   -��� ��� '�����-B��8!&���������
 �& ����8�0%'���/0 ��������!��&�������

� (�����2��1����%'���-B��8!������2�-��/�8!&�������������%���5%�� 

                 -  �'!%9B%�����5)(!����$���������.���� 9$)�����5�����2�-��.�
��� 9$)���������0�� 

             4.2.3  �5�*6��� �����
�-8(0���!%�������1�0��������- ����)�� %	� 8�01�0�����
���4!��
!����8� %90�%�����!��	����!%�����!!��! �-�0���3��!����������
2!�!�!8!���8(0���!���1'0
���! 2�-�0�����=	�������%���%�����	�%��!$0���-�%���%��� ����-�- &.���
�0�����  
             4.2.4  2���.	& �4!%'��(�& �'!&9%%���	�%'���/0 ��$���,��-��9����
2 ��
%'����8�8!�����!��! : �������
��.����%'��(�& 1�02�� 
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      1)  ��� �����=� ���"#-� ��� ����(%���- ��%'��(�&������! ����!���!	
�������.� 
��� ���'���� �(�! '���������9����&� ����� (Taste bud) ��
1' ��>����(�&� �������
���! '��
 /����99G���&� � 	
���� %'��1'8!�����&� �����!0�������(�&� �������
���$��! 
   2)  #�������,��>4���%0��&�,-��& �- &���B+8!����������!��
&9%%�
1�0��&��8!�'���!�
� ������%'�� ����!�+��&%'��(�&�����8!�'������� 2��&��%!��/�8!
 =�!��
�!�
��%���!�����&�������2��1���/0 ��(�& ��	
�1��/� =�!��
8�����
1���������!��!���&�/0 ��
�0���������������!��!$��!����
�����4!%'���/0 ������0�!���'����8!�����
�-(��(���& �
���
�!
%90!�%�2�0'���&$�����1 

   3)  �4�����%���%��� %'��(�&$��&9%%�������
�!11�0��	
� )�'-$��
����������
�!1 %!D�!����
�%�(�&�������
���&2�0� ��!��'&0�� ��	
�D�!1�����-(�&��!�����
!9���"]��2�! ./0��
�%�(�&������ ����0�����
�!�4!� �	���	
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�����  3 

����	
����������� 
 

 

  �������	 
���� �����	������������������������
������������������
� !�
"�#�$#������%&�'�������	���	��()�*��(�#�����+ �������,-
(��
��� .�	�/��%&�'�0&������	
#/1���'1-����$/##���-�$�2�	  
�%    �	/    �(��   �-��$���%&�'� ��	3�2  #����42
���	���$
�����
� !�5�����"�642�������"�#�$#��� �����������/��2���� 7�-�����	�2������
��-���������  ���������6��������������
���������������������
� !�"�#�$#���
���%&�'�������	���	��()�*��(�#�����+  �������,-
(��
��� �&��642����	3�2�8�
������%&�'����
"����������3���� 
              

1.  ����������������������� 
 

     1.1  ������� 
   ��-(������5(25����%&�'�
�9�#�$#���"����%&�'�(����: 1 � 4  �:���%&�'� 
2553  ��� 5  #1-���%&�'�	4�5�������	���	��()�*��(�#�����+ �������,-
(��
��� 3�27�� #1-
���	�%����+7�-
�#.�.�	� #1-��/'	%����+7�-���#�%����+   #1-
�#.�.�	�/�������� 
#1-���	���������� 7�-#1-#�/%����+ �8�����8�������=>�	�-
$�	�"�������	���	��()�*
��(�#�����+ 
�������/����-(����������%�		4���$#�$#��� �����-(����������� 1,680 #� 
                 1.2   ������������� 

   ����8����"������	���  �������	#�������3�2�8����"���"���/�����	������
���%&�'��������%�		4���$#�$#��� �������#8���1����/�����	���.�	5(2�4��"���.� 	���
� 
(Taro Yamane, 1973 : 725 2��0&�5� $/@����  ��������$���/���A, 2543 : 88)  ����8����5�2���-��$
#���
(������ 95% 7�-5�2#��#���#���
#����3��
��� 5% (e = 0.05) 3�2"�����/�����	��� ������   
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                       �4�� n   =                       

   

  .�	���      n    =    �8�������	������"���"���/�����	��� 
 N   =    �8��������	����������"���"���-(��� 

     e    =    #��#���#���
#���� 
           

           7��#��        n   =                       

    n   =      323   #� 
 

  1.3  ������������������� 
   5����%&�'�#�������642����	5(2��������/��7$$(���)4�� (stratified random sampling) 
.�	��"���������/�����	��������� 

        "�������� 1 �8�7����-(��� 1,680 #� ���#1-7�-(����: 
        "�������� 2  
��	$����������8�������	������(����:7�-#1- ����������� 3.1 
        "�������� 3  
���3�2"���"���/�����	���7���-(����:"�7���-#1-7�2� �8�$�@(�

��	(�����%&�'�7���-(����:7	�7���-#1-��
��	��8���$5�������8���$(����:����: 1 - 4  
�������  
#1-���	�%����+7�-
�#.�.�	� #1-��/'	%����+7�-���#�%����+ #1-
�#.�.�	�
/�������� #1-���	���������� 7�-#1-#�/%����+ ������������8�����/�����	���.�	5(2�/� L 
#���� 5 "�7���-(����:7	�7���-#1-5�23�2#�$����8��������������� 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      N 

  1 + N(e)2 

      1,680 

   1 + 1,680 (0.05)2 
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�������� 3.1 ��-(���7�-��/�����	����8�7�����#1-���� L 7�-(����:5�������	���	��()�* 
 ��(�#�����+ �������,-
(��
��� �������%�		4���$#�$#��� 
 

�:���%&�'� #1- 
(����:��� 4 (����:��� 3 (����:��� 2 (����:��� 1 

��� 
��-(��� 

��/��
���	��� 

���	�%����+7�-
�#.�.�	� 
��/'	%����+7�-���#�%����+ 

�#.�.�	�/�������� 
���	���������� 
#�/%����+ 

75(15) 
85(17) 
60(12) 
95(19) 
75(15) 

55(11) 
55(11) 
60(12) 
80(16) 
105(21) 

95(19) 
76(15) 
70(14) 
119(23) 
130(26) 

65(13) 
95(19) 
70(14) 
110(22) 
105(21) 

290 

311 

260 

404 

415 

58 

62 

52 

80 

83 

��� 390(78) 355(71)  490(97)  445(89)  1,680 335 
 

 

���	
��/ :   ���
�"5���
�O$7���0&�"���"���/�����	���5�7���-(����:"�7���-#1- 
����� : =>�	�-
$�	�7�-���6� ������	���	��()�*��(�#�����+ (2553) '��/��8�������%&�'�  
          ��-�8��: ���%&�'� 2553( 
      "�������� 4 5�2���%&�'����
�9���/�����	����8�7$$�$0��3�
�O$"2�4�������(��
5�#�$#����&���8���2�����������"�#�$#��� 
 

2.  ��� ���� ����!�"!��������   
 

  5����%&�'�#�������642����	3�25(27$$�$0��
�9�
#������5������$���"2�4� ��
"�����7�-��	�-
�	�5������2��7$$�$0�������� 
   2.1  #�$�������"��������%��  

  2.1.1   ��������	
� ��'P�
����7�-6��������	���
���	�"2� 
���	���$#����42
����
�����
� !�5����� ��/��2���� ������-��������� ���
������������������
� !� 

����8����"$
"��2��
�����"�7$$�$0��7�-%&�'����5(27$$�$0�� 
  2.1.2   ������������.�	��
�����#�$#�/����7�����%&�'������$7��#�� 
7�-��#�2���$��	��%���+
,��-7$���
�9� 5 ��  ��-�$�2�	  
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  ����� 1  7$$�$0��#/1���'1-"�642�������"�#�$#��� 3�27�� 
�%    
�	/    �(�� �-��$���%&�'� ��	3�2 ��-�$�2�	"2#8�0���8���� 5 "2 
�9�#8�0��7$$���	�Q� 
7�-���	
�Q� 

  ����� 2  7$$���$#����42
���	���$�����
� !�5�����"�642�������"�
#�$#��� ��-�$�2�	"2#8�0���8���� 23 "2 
�9�#8�0��7$$04� 6��  7���-"2�� 3 ���
���#� 
04�  6��  3��7��5� 
  ����� 3 7$$�$0��
���	���$#����8�#�@"���/��2����������������������

���������� ��������
� !�"�#�$#��� ��-�$�2�	"2#8�0��
���	���$������"�
$/##��8���� 5 "2 7�-������"��������L �8���� 6 "2 ����8���� 11 "2 �����'1-
�9������
������-��1#�� (Rating Scale)  5 �-��$#� ��#����8�#�@�������/� ��� ������� �2	 �2	����/� 
  ����� 4 7$$�$0��#����8�#�@"�������-���������������������������

������������������
� !�����������/�������/�4
��+���+
�O� "�642������� .�	7$��
�
�9� 4 �2��3�27�� �2��6���)�1S+�8���� 8 "2 �2����#� �8���� 5 "2  �2���������8�����	
�8���� 7 "2  �2��������
������������8���� 9 "2 ���"2#8�0���������� 29  "2 �����'1-
�9���
���������-��1#�� (Rating Scale) 5 �-��$#� ��#����8�#�@���������������/� ��� ������� 
�2	 �2	����/� 
  ����� 5  7$$�$0��
���	���$�����������
������������������
� !� 
.�	7$��#8�0��"2��� 1 � 17 
�9����
������������  "2��� 18 � 22  
�9����
������������2�
��/� "2��� 23 � 37  
�9����
������������/��8�
�O�/�8�
�O��4�7�-)�(�-5�/$���/�������"2
#8�0���������� 37 "2  �����'1-
�9������������-��1#�� 5  �-��$#� �*�$����/�#���� �*�$�����-�8� 
�*�$���$�	 �*�$������ L #���� 3��
#	�*�$���
�	 
  2.2   ������������&'�(��� ���� �    �����$#/1)��
#������ .�	�8�
7$$�$0�������������6����������7�23"�����������	+�����&�'����	������+���� 3 ����7�2�

����642
(��	�(�@�8���� 3 ���� �����$#���������
����� (Content Validity) .�	�����1�
#���04��2� #�$#�/�7�-
���-��"�"2#8�0��5�7$$�$0�� 7�2��8�6���������1�3�
#8����#����(��#�����#�2� (IOC) 3�2#����(��#�����#�2��-����� 0.7 � 1.0 �&��7��������
#���������
�����7�-��#�2�������0/��-��#+ 642����	3�2���$7�27$$�$0�����#8�7�-�8�
"�642
(��	�(�@  3�2�����$#���
���	�"�
#������.�	�8�7$$�$0��3�����5(25����
�O$
��$���"2�4���$#�$#���"����%&�'�������	���	��()�*��(�#�����+ �������,-
(��
��� �&��
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3��5(���/�����	��� �8���� 40 #�$#���7�2��8�6������������
#��-�+��#��#���
���	� 
(Reliability) "�7$$�$0�� ������ 
 �����  2  7$$���$#����42
���	���$�����
� !�5����� ��#��#���
���	�7$$
#���#����)�	5� (Internal  Consistency)  �2�	�4��"�#4
��+   ��(��+���� 20 (Kuder  Richardson  
Formula 20)   ($/@����   ��������$���/���A 2542 :208) 3�2#��#���
���	� 
�����$  .70    
 �8����$7$$�$0������� 3  �����  4  7�-����� 5   ���'1-#8�0��
�9�7$$
�����������-��1#��
������� �8�3���#��#���
���	� .�	��#�������-�����A��T�"�#��$�#     
(Cronbach ,s alpha coefficient) (��
(�	�  
��/����+ 2541 : 93)  "�7$$�$0��3�2������ 
 ����� 3 7$$�$0��#����8�#�@"���/��2����������������������
����������
��������
� !�"�#�$#��� 3�2#�������-�����A#���
���	�
�����$ .85   
 ����� 4 7$$�$0��#����8�#�@"�������-���������������������������

������������������
� !�����������/�������/�4
��+���+
�O� "�642�������              
3�2#�������-�����A#���
���	�
�����$  .91   
 ����� 5 7$$�$0�������������
������������������
� !�                   
3�2#�������-�����A#���
���	�
�����$  .84  

 

3.  �����)�������#"��*� 
 

  5����
�O$��$���"2�4�5��������	#������� 642����	3�27��7$$�$0��5�2��$���%&�'�
��/��
�U����	�2�	��
� �8���� 335 (/� ���
�O$��$���"2�4���"����������� 
  3.1  
�������%��+�	
��������)�������#"��*����������������� �������$�	
�������7�-"�����5����
�O$"2�4�7�-5�2���%&�'���/��
�U����	�8�7$$�$0��3�
�O$"2�4�
��$���(��5�#�$#������
�9�642�������"�#�$#��� �-����������� 20 ���P�#� 2553 0&�  20 
�����#� 2553  7�-�8������$7$$�$0�����$����������� 1 ������+  
  3.2   �� ��+	"���������%����������"������������������*�&/���%"��$�����
7$$�$0�������$4�1+#�$02��323 (/� #��
�9��2	�-  96.41  ����8����7$$�$0��������� 
������� 335 (/�  �8������
���	�"2�4�
��������
#��-�+����0�����3� 
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4.  ����������0/#"��*� 
 

       �8�7$$�$0����������$#���04��2�#�$02��7�2�  ����8�#4��������� 7�-�U�
"2�4���76��$���&�
���#8���1����0��� .�	5(2.��7����8�
�O��4� ������   
  4.1   #"��*���&���3&�����+�#��������!��������4*"����
�0"����5 $���0��#��
����������67�3� 3�27�� 
�% �	/ �(�� �-��$���%&�'� ��	3�2  6789:;<;=>>?@A BC8DEF GHAI:JK 

>8LMNO GFAPQNJKM  DNO9FH@PRJKMSPR@IA<>TA@   
  4.2   #"��*�	"������*"���������������89�!��0�� �8�������5�2#-7�� 02��$
04�3�2 1 #-7�� �$6��3�2 0 #-7�� �$3��7��5�3�2 0 #-7�� �������#8���1#-7��
,���	"�
7���-"2�����#-7��"�7���-#� 7�2��8���7��7��#���0�� ���2	�- �&���8����
�1S+�-��$
#����42������ 

#-7�� �-��$#����42 
�2	�- 81 �  100 (19-23 #-7��) 
�2	�- 61 �   80  (15-18  #-7��) 
�2	�- 41 �   60  (10-14  #-7��) 
�2	�-  21 �  40  (5-9  #-7��) 
�2	�-   0 �   20  (0-4  #-7��) 

         �� 
         #��"2���� 
         �5(2 
        3��#�	�� 
         3���� 

   

   4.3   #"��*������
���:#��������"�������������(;����������� ��5 $���0�����	���
���89�#����������  �8�����
#��-�+�2�	�0���
(�����1�� 3�27�� GFAGHAI:JK  >8LMNO  GFAPQNJKM 
DNO9FH@PRJKMSPR@IA<>TA@ .�	��
�1S+���7��#������	#-7��
,���	 ������ 
                     #-7��
,���	 4.50 � 5.00    ���	0&���/��2������#����8�#�@5��-��$�������/� 
                        #-7��
,���	 3.50 � 4.49    ���	0&���/��2������#����8�#�@5��-��$��� 
                         #-7��
,���	 2.50 � 3.49    ���	0&���/��2������#����8�#�@5��-��$������� 
                         #-7��
,���	 1.50 � 2.49    ���	0&���/��2������#����8�#�@5��-��$�2	 
                         #-7��
,���	 1.00 � 1.49   ���	0&���/��2������#����8�#�@5��-��$�2	����/� 
  4.4   #"��*������
���:#����������������	��������(;����������� ��5 $���0��
���	������89����������/�������/�4
��+���+
�O� �8�����
#��-�+�2�	�0���
(�����1�� 3�27�� 
GFAGHAI:JK  >8LMNO  GFAPQNJKM DNO9FH@PRJKMSPR@IA<>TA@   .�	��
�1S+���7��#������	#-7��

,���	 ������ 
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  #-7��
,���	  4.50 � 5.00    ���	0&���#����8�#�@��642�$5��-��$�������/� 
                        #-7��
,���	  3.50 � 4.49    ���	0&���#����8�#�@��642�$5��-��$��� 
                         #-7��
,���	 2.50 � 3.49     ���	0&���#����8�#�@��642�$5��-��$������� 
                         #-7��
,���	 1.50 � 2.49     ���	0&���#����8�#�@��642�$5��-��$�2	 
                         #-7��
,���	 1.00 � 1.49     ���	0&���#����8�#�@��642�$5��-��$�2	����/� 
               4.5   #"��*�(;����������� ��5 $���0�����	������89�  �8�����
#��-�+�2�	�0���

(�����1�� 3�27�� #���0��  #��
,���	 7�-#��
$��	�
$�����W�� .�	��
�1S+5����7��#������	
#��
,���	 ������   

  #-7��
,���	   4.50 � 5.00      ���	0&� �����������
������������� 
       �����
� !�	4� 5��-��$�� 
  #-7��
,���	  3.50 � 4.49  ���	0&� �����������
������������� 
    �����
� !�	4� 5��-��$#��"2���� 
   #-7��
,���	  2.50 � 3.49  ���	0&� �����������
������������� 
                         �����
� !�	4�5��-��$�5(2 
  #-7��
,���	  1.50 � 2.49  ���	0&� �����������
������������� 
                                          �����
� !�	4� 5��-��$3��#�	�� 
   #-7��
,���	  1.00 � 1.49  ���	0&� �����������
������������� 
                           �����
� !�	4�5��-��$3����   

  4.6  ����	��������=��>��������������(����(;����������� ��5 $���0�����	
������89�5��������	5(2�0�����
#��-�+���������+7�-�����
#��-�+���0�0	��/#417$$
"����� (Stepwise  Multiple regression analysis)  
   



����� 4 

���	
���
	��������� 
 
 

 �������	 
���� �����	������������������������
������������������
� !�
"�#�$#������%&�'�������	���	��()�*��(�#�����+ �������,-
(��
��� ./0����	�-�1�
��.�
���%&�'�
�2� 6  ��������  
 �	
�� 1  ��������������	����		������	�����
����	
�	���	 ���� 
 �	
�� 2  �!"���#"$�	�%&'���		�����	���	 ���� 
 �	
�� 3  �����&'���(��� ����
����	
)
	�����	�%&'���		�����	���	 ���� 
 �	
�� 4  �����*���+�	���!,�	'��	�������,	%&'���		�����	���	 ���� 
 �	
�� 5  �����*���+�	��,�
��$�����������������/����
��/�&��	�.���.��/� ��
���,	%&'���		�����	���	 ���� 
 �	
�� 6  	��0����	��!"���#"$�	�%&'���		�����	���	 ����  �����&'���(��� ���
�
����	
)
	����  ��!,�	'��	��1�$�,�
��$��������������,	��������������	����		����
��	�����
����	
�	���	 ����  

 

������  1   ���	
���
	��������

��	
���������	�	
���� 	
���!"����#  
 �
���
$� 
   

 ��������������	����		������	�����
����	
�	���	 ������!,����	(,��1 ,���2

��������������	����	 	������   	������'	���!� 	������!��*���/�1�$3�4
$)�, ���!	����  
%������$���
��������������	����		�����	���!,����	(,���*�
�
 323 �
 �*�1
���(�'�
1�$
��(�'	 ��2
���
�� 
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�������  4.1  �,��7��(1�$�,�
� �(�� 
����8�
�	���������������	����		����                  
                       ��	�����
����	
 1�$�$�� ����9� �������������(�'	  (n= 323) 
 

�	
���������	�	
���� 	
���!"�� 
x  S.D. 


��$���#
�����

� 

������	����		������ 
1. ���	����	%����-%�=�'�����&���  

 
3.89 

 
0.99 

 
�,	
�'���� 

2. ���	����		�����������&��� 3.75 1.03 �,	
�'���� 
3. ���	����		�������1��,�%������4�	>�	=�' 3.73 1.04 �,	
�'���� 
4. ���	����	�
��	����. %���� ��=�,�����
%��=����0���4��� ���	    
    ���
7!
1� ��&� 

3.54 1.11 �,	
�'���� 

5. ���	����	>���	�������������0���4��� 3.54 1.16 �,	
�'���� 
6. ���	����	=�,=�, ��%������	�
	���2
��
�� ��� ��	��/�
'	( 3.49 1.11 �	)4' 
7. ���	����		�����$���������#"$���1�/� ����)� )��, ?�()4'  
    
�*�1�/�14,	(&,��	����� 

3.49 1.15 �	)4' 

8.  ���	����	=�,�����
�� �� ��=�,��� =�,�����
 3.45 1.18 �	)4' 
9. �$�	����@�(��+���#". B	������	�3�(C  �,	
���	 3.44 1.18 �	)4' 
10. ���	����	>��AB�(�����
��	1
,
  ��1������$    ��/�
'	( 3.39 1.09 �	)4' 
11. �$�	����@�(��+���#". B������
,����	C    �,	
���	 3.14 1.17 �	)4' 
12. ���	����	�
��	��&������1��	�4��&���� ��$��
 3.05 1.24 �	)4' 
13. ���	����	%��������1���� ��

'	(���� ��$��
 2.73 1.13 �	)4' 
14. ���	����		���������
��	�(!,
 ��	 1�$�����	(&,=�'
�
 2.67 1.20 �	)4' 
15. ���	����	%������%&'��(���)�,>!��������=�'1�'� 2.62 1.00 �	)4' 
16. ���	����	%������=�,���
	
�����
���� ��$��
 2.48 1.15 �	)4' 
17. ���	����	>�������� �1�'�����'�
�'�����$�	 	���� 2.06 1.06 �	)4' 


�� 3.46 0.53 ��+,� 
������	����		������'	���!� 
18. ���	����		������'	���!�?�(�������&�@�( 	���
��%��� 1�$   
      ��
���	�(! 

 
3.77 

 
1.16 

 
�,	
�'���� 
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�������� 4.1 (��) 
 

�	
���������	�	
���� 	
���!"�� 
x  S.D. 


��$���#
�����

� 

19. �	�������	����( B	(.C ��2
	��.��$�	 �,	
���  
     �����
)����		������'	���!� 

3.68 1.22 �,	
�'���� 

20. ���	����		������'	���!�?�(���������#"$  �	����>!��  
       ��=�,%��=����0���4��� 

3.41 1.14 �	)4' 

21. ���	����		������'	���!�������� ���!)
��,	�?A� 2.63 1.18 �	)4' 
22. ���	����		������'	���!�����/ )
�&'�(/
 	!"�3&��  7            
      	�D���
���(� 

2.82 1.19 �	)4' 


�� 3.26 0.83 ��+,� 
������	����		������!��*���/� 
23. ���	����		������!��*���/����%&'��(1�,���(�$	�� 
       ���( �'	( 

 
3.71 

 
1.02 

 
�,	
�'���� 

24. ���	����		������)��/=�'>'��������&'���	�������	����		���� 3.45 1.08 �	)4' 
25. ���	����		����?�(�*�
E�>E��!"�,��	�	���� �����,� 
      ����	�,	( 

3.40 1.08 �	)4' 

26. �$�	����@�(��+���#". B	�����$	��  ��4���   
       	�,	(C 4,�()
��������
)����		������!��*���/� 

3.32 1.14 �	)4' 

27. ���	����	���,	�?�F���	�)

�*���
=�,�*� 3.26 1.17 �	)4' 
28. ���	����	3�4
$���������=�,�������(�'�
)
�� ���!    
       	���� 

3.16 1.11 �	)4' 

29. ���	����		����4
������G ���� ��$��
�!���
 2.82 1.15 �	)4' 
30. ���	����		������!��*���/��'	
G �� ���!)
 >!�������� 2.74 1.11 �	)4' 
31. ���	����	������1�'���=�,��1���=�,�	� 2.61 1.28 �	)4' 
32. ���	����		������!��*���/��'	
G �� ���!)
��,	�?A� 2.57 1.13 �	)4' 
33. ���	����	�
����
��������
��(�$�!����� 
      �� ��$��
 

2.52 1.08 �	)4' 
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�������� 4.1 (��) 
 

�	
���������	�	
���� 	
���!"�� 
x  S.D. 


��$���#
�����

� 

34. ���	����	�&�4��
����������
�(� ��!  ��	 ���� ��$��
 2.45 1.13 =�,�,	(�� 
35. ���	����	�!'�1�'�������1������!�	���� 2.24 1.13 =�,�,	(�� 
36. 4	 ���		���������	��������>��/ =�'=�'
�
 G 2.21 1.10 =�,�,	(�� 
37. ���	����		������$�3���  �'	( ����!��!�=�,���  
      ���� ��$��
 

2.08 1.17 =�,�,	(�� 


�� 3.47 0.52 ��+,� 


���	
���������	�	
 �/�
����
/#/�
/# 0	
12 3.44 0.45 ��+,� 

 
 ���������� 4.1   ��!,����	(,������������������	����		������ 	������'	���!�

1�$	������!��*���/����*�
E�>E������	�����
����	
 )
������/����
��/�&��	�.���.��/� 
?�(���	(&,)
�$�� �	)4' ( x  = 3.44   S.D. = 0.45)  
  ��!,����	(,�����$�� ����9� ���)
������	����		����������	�����
����	
 (�'	�� 1-
17 ) ?�(���	(&,)
�$�� �	)4' ( x = 3.46  S.D. = 0.53) ���	�����"���(��������(,	(� �,� ���
���	����	%���� %�=�'�� �����&��� ������	����		�����������&��� 1�$������	����		�������
1��,�%������4�	>�	=�' ���	����	�
��	����. %���� ��=�,�����
%��=����0���4��� ���	���
7!
1� 
��&� ���	����	>���	�������������0���4��� 	(&,)
�$�� �,	
�'���� ?�(���,��7��(��,���  3.89, 3.75, 
3.73, 3.54 1�$ 3.54 ����*���  �,�
��������(,	(	�
 G ����������	(&,)
�$�� �	)4' �����
�9� ���
'	()
���	��	�������	����	>�������� �1�'�����'�
�'�����$�	 	����  1�$���	����	%��
����=�,���
	
�����
���� ��$��
 ?�(���,��7��(��,���  2.06 1�$ 2.48 ����*���  

 ��!,����	(,�����$�� ����9� ���)
������	����		������'	���!�����	�����
����	

(�'	�� 18-22) ?�(���	(&,)
�$�� �	)4'  ( x = 3.26  S.D. = 0.83) ���	�����"���(��������(,	(
� �,�������	����		������'	���!�?�(�������&�@�( 	���
��%���1�$��
���	�(! �	�������	
�	�������	����( B	(.C ��2
	��.��$�	 �,	
�����
)����		������'	���!�  	(&,)
�$�� 
�,	
�'����?�(���,��7��(��,���  3.77 1�$ 3.68 ����*���  �,�
��������(,	(	�
 G ����������	(&,
)
�$�� �	)4'  
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 ��!,����	(,�����$�� ����9� ���������	����		������!��*���/�1�$3�4
$ ���!	���� 
(�'	��23-37) ?�(���	(&,)
�$�� �	)4' ( x = 3.47  S.D. = 0.52)  ���	�����"���(��������(,	(
� �,� ������	����		������!��*���/����%&'��(1�,���(�$	�����( �'	(�&����!� ?�(���,��7��(��,���  
3.71  �,�
��������(,	(	�
 G ����������	(&,)
�$�� �	)4'  ����������������9� ���
'	(� �,�
������	����	�&�4��
����������
�(� ��! ��	 ���� ��$��
  ���	����	�!'�1�'�������1������!�
	����  ���	����		���������	��������>��/ =�'=�'
�
 G  1�$���	����		������$�3��� �'	( ��
��!��!�=�,��� ���� ��$��
  ?�(���,��7��(��,���  2.45, 2.24, 2.21 1�$ 2.08 ����*���   
  

������  2  ���	
���
	����/3�$�43���#��������	�	
��#�
���
$� 
        
   %&'���		�����	���	 �������!"���#"$��$4��� =�'1�, ��D 	�(! 	�4�� �$�� 
���DE�#�1�$��(=�'�	���	 ������������,	���	
 ���1���)
������� 4.2  
 
������� 4.2  �*�
�
1�$�'	(�$�	�%&'���		�����	���	 �����*�1
���� �!"���#"$��$4���  
                     (n = 323) 
 

�'	�&����=� �*�
�
 (�
) �'	(�$ 
1. ��D 
          4�(  
          �+�� 

 
102 
221 

 
31.6 
68.4 

��� 323 100 
2. 	�(! 
        
'	(��,� 25 �N 
         25 G 34 
         35 G 44 
         45 G 54 
         55 G 64 
         �����,� 65 �N           

 
5 
49 
119 
112 
31 
7 

 
1.50 
15.20 
36.80 
34.70 
9.60 
2.2 

��� 323 100 
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������� 4.2  (�,	) 
 

�'	�&����=� �*�
�
 (�
) �'	(�$ 
3. 	�4�� 
        �� �'�� 
        ��#������ 
        �'���( 
        �
����
 ��#��   
        0!�����,�
��� 
        �
����
��8�������� 
        �� ��4���/�&��'����8 ��                                     

 
151 
38 
34 
32 
25 
23 
20 

 
46.8 
11.8 
10.5 
9.9 
7.7 
7.1 
6.2 

��� 323 100 
4. �$�� ���DE�#� 
       ��$>�DE�#��N�� 6 
       ��0(�DE�#��N�� 3 
       ��0(�DE�#��N�� 6 ���	���( ��,� 
       	
!���++� 
       ���++����        

 
22 
25 
142 
60 
74 

 
6.8 
7.7 
44.0 
18.6 
22.9 

��� 323 100 
5. ��(=�'�	���	 ������������,	���	
 
       
'	(��,����	��,���  5,000  �� 
       5,001 G 10,000  �� 
       10,001 G 15,000  �� 
       15,001 G 20,000  �� 
        �����,� 20,000 �� 
        =�,�$ !��(=�' 

 
8 
82 
78 
78 
65 
12 

 
2.5 
25.4 
24.1 
24.1 
20.1 
3.8 

��� 323 100 

 
  ���������� 4.2  ��!,����	(,���,�
)�+,�'	(�$ 68.40 ��2
��D�+��  	�(!�$��,�� 35 - 
44 �N �'	(�$ 36.80  �	�����	�(!�$��,�� 45-54 �N �'	(�$ 34.70 1�$��	�(!�����,� 65 �N
'	(���!�



 80 

�'	(�$ 2.2  ��	�4���� �'���'	(�$ 46.8 �	�������	�4����#�����'	(�$11.80  1�$	�4���'���( 
�'	(�$ 10.50  �$�� ���DE�#�� ��0(�DE�#��N�� 6 ���	���( ��,� �'	(�$ 44  �	������$�� 
���++�����'	(�$ 22.90 1�$�$�� 	
!���++��'	(�$ 18.60  ��(=�'�	���	 �����,	���	
 �,�

)�+,����(=�'��������,	���	
 5,001-10,000  �� �'	(�$ 25.40  �	���������(=�'��������,	���	
 
10,001-15,000  �� �'	(�$ 24.10 1�$����(=�'��������,	���	
 15,001-20,000   �� �'	(�$ 24.10 

 
 

������  3  ���	
���
	�����	�
�����5��$� 	
���!"��+��	�	
��#��������	�	
��# 
                 �
���
$� 
 

  �����&'���(��� ����
����	
)
	�����	�%&'���		�����	���	 ���� =�'1�, ������	�
���		������  	������'	���!�1�$	������!��*���/� ���1���)
������� 4.3 1�$ 4.4 
 
�������  4.3   �*�
�
1�$�'	(�$�	�%&'���		�����	���	 ���� ���������&'���(��� ����
����	
)
 
                       	����)
�$�� �,�� G (n = 323) 
 

�$�� �����&'���(��� ����
����	
)
	���� �*�
�
 �'	(�$ 
         ��                ( 19-23  �$1

) 33 10.21 
        �,	
�'����    ( 15-18  �$1

) 104 32.20 
         �	)4'          ( 10-14  �$1

) 153 47.37 
         =�,�,	(��      ( 5-9  �$1

) 31 9.60 
         =�,��            ( 0-4 �$1

) 2 0.62 

��� 323 100 
 

,���	 ( X ) = 13.91#-J�� S.D. = 3.47 (�0	�- 60.43) #-J�� ��1��K� = 3  #-J�� �/��K� = 22  #-J�� #-J��

�L� 23 #-J�� 

 
  ����������  4.3 � �,�%&'���		�����	���	 ���� �������&'���(��� ����
����	
)

	����	(&,)
�$�� �	)4'���,��7��(  13.91 �$1

 (S.D. = 3.47 �$1

) �$1

��/� 23 �$1

   
�,�
)�+,�������&'���(��� ����
����	
)
	����)
�$�� �	)4' �'	(�$ 47.37  �	������������&'
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���(��� ����
����	
)
	����)
�$�� �,	
�'���� �'	(�$ 32.20   1�$�������&'���(��� ���
�
����	
)
	�����$�� =�,�,	(��1�$=�,��  �'	(�$ 9.60 1�$ 0.62  ����*���   
 

�������  4.4   �*�
�
1�$�'	(�$�	�%&'�	 >&�)
���	�����
����	
)
	����   (n = 323) 
 

 

 �	 >&� 
�����&'���(��� ����
����	
)
	���� 

�*�
�
 �'	(�$ 

�$�� 
�����&' 

1.  ������	����		������'	���!������@�(��+���#".  
      B	(.C �	��"$�������	����1�$(� 

282 87.30 �� 

2. ������	����	>���	�������)��'���(��� 0���4���=�,���  
      �
���
=� 

280 86.70 �� 

3. ������	����		���������1��,������@�(��+���#".  
      B	������	�3�(C �����$������0��"�!� 

280 86.70 �� 

4. ������	����	�����
Q	( ������)��'���(�0���4���=�,��� 
      �
���
=� 

261 80.80 �� 

5. 	������������
��(������
0���4���)�'?�# 245 75.90 �,	
�'���� 
6. ������	����	%�� %�=�'��	(&,=�'������
?�(=�,���(�����G��>&�1�� 
    >&���������
* 

239 74 �,	
�'���� 

7. ������	����	%������) ���(�=�,���&��!
������������$�	� 
      1���* 

238 73.70 �,	
�'���� 

8. ������	����	�&�4��
���� G 
,��� ��$��
* 232 71.80 �,	
�'���� 
9. ������	����		�����$����?�(���14,�(/
 ���	���&�$�'	�=�, 
    �����
7!
1� ��&� 

229 70.90 �,	
�'���� 

10. 	���������	���	�
���(��������
�� 225 69.70 �,	
�'���� 
11. ������	����	%�=�'�	������������	��
�$�&'�E� ��	 	�,	(* 221 68.40 �,	
�'���� 
12. ������	����		������!��*���/���������	����(  
      B	�����$	�� ��4���	�,	(C 

215 66.60 �,	
�'���� 

13. ������	����	�
��	��&������1����'�1�$=�,����
��&1���* 193 59.40 �	)4' 
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������� 4.4 (�,	) 
 

�����&'���(��� ����
����	
)
	���� �*�
�
 �'	(�$ 
�$�� 
�����&' 

14. ��4����	�	������	�����
����	
=�,�,�����	���� 
     ���G=� 

184 57.00 �	)4' 

15. ������	����		���������1��,������@�( B������ 
,����	C 170 52.60 �	)4' 

16. ��� ��?3�%��) �����,�%����� ����$%������$������
����	
 
      =�'�����,� 

150 46.40 �	)4' 

17. ������	����	
�*�����$��'�����������* 143 44.30 �	)4' 

18. 	������	�����
����	
������1����,�	������� G =�* 143 44.30 �	)4' 
19. ���)�,1�@���! ��	 ��)
	�����	��*�)�'  ��4���	���� 
      	�,	(* 

141 43.70 �	)4' 

20. ������	����	=�,�(�(��'���=�,���������������	�=�, 122 37.80 =�,�,	(�� 
21. ������	����		����1�'�����/ =�'=�'
�
G* 104 32.20 =�,�,	(�� 
22. ������	����	��� � =�'��	� �������#"$�(!,
 ��	  ��'�1�$  
    	(&, =�'
�
* 

99 
 

30.70 =�,�,	(�� 

23. %����	������#�����#"$	(,���
E���	 ��  ��/ =�'=�,=�'
�
* 98 30.30 =�,�,	(�� 
 
���	
��K  * ���	N&�"0���
,�	���.�� 

   ��������-
���#����/0"�%&'���		����"�#�$#���  323 #� �$��� �0	�- 80 ��
#����/0    ���N/��0�(�$N/�) 
"0�O�N/��0�O�
����    
  1. #��
������������0���K�������P�	��Q���'R+ B	.C "�#R-�����������
J�-	� 

  2. #��
������N������������O��0
#�	���$����(���S��"����
���S� 

          3. #��
���������������J����������P�	 B�������)�	C �����-����
�����R�K"   
           4. #��
������"������T	 �������O��0
#�	�����(���S��"����
���S� 
   J��	����%&'���		����"�#�$#����0	�- 20 ��#����/0���.�� (�$.��) 
"0�O�.��O�
���� 
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             1. %����	������#�����#"$�� 1�,��/ =�'=�,=�'
�
 

  2. #��
���������$� S�0��� ��������'R-�	K�� ��$
�0� J�-	/�S�0���  
             3. #��
����������J�0����
�L$S�0��� U 

                4. ������	����	=�,�(�(��'���=�,���������������	�=�,  
  
 

 ������  4  ���	
���
	�����	� 0	�$6��#��/7���	#��#������7���������	�	
��#�
���
$� 
  

  ��!,�	'��	��  =�'1�, ���4��)
��	 ���� ���	
 '�
 ���	
�,����
 ����
'���
 %&'����
4�	���(�����'�
	���� 1�$��	�,�� G  %������$���
�����*���+�	���!,�	'��	���,	��!,����	(,�� 
���1���)
������� 4.5  
 
������� 4.5   �,��7��(1�$�,�
� �(�� 
����8�
�����*���+�	���!,�	'��	�������,	%&'���		���� 
                      �	���	 ���� (n = 323) 
 

��!,�	'��	�� 
x  S.D. �$�� �����*���+ 

    �'�
 !��� 
1. ���4��)
��	 ���� 

 
4.27 

 
0.86 

 
��� 

2. %&'��4�	���(�����'�
	���� �4,
 ��E�1��    
     �4��.4�
4�� ��2
�'
 

3.40 1.10 ��
���� 

3. ���	
�,����
 3.02 1.06 ��
���� 
4. ���	
 '�
 2.94 1.03 ��
���� 
5. ����
'���
 2.80 1.15 ��
���� 


�� 3.28 1.04 �	���	# 
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������� 4.5   (�,	) 
 

��!,�	'��	�� 
x  S.D. �$�� �����*���+ 

�'�
��	�,�� G 
6. ?����D
. 

 
3.95 

 
0.99 

 
��� 

7. �
����	����. 3.28 1.10 ��
���� 
8. ���(! 3.09 1.03 ��
���� 
9. ������            3.02 1.07 ��
���� 
10. 	�
��	�.�
/� 2.90 1.29 ��
���� 
11. 1%,
��  1�$/���	 ) ���� 2.84 1.03 ��
���� 


�� 3.18 1.08 �	���	# 

��
����#��/7���	#��# 3.23 1.06 �	���	# 

 
  ���������� 4.5 � �,���!,����	(,��)�'�����*���+�� ��!,�	'��	��?�(���	(&,)
�$�� 
��
���� ( x = 3.23  S.D.= 1.06)  ��������"������!,�	'��	����2
 2 �'�
 � �,� ��!,�	'��	���'�

 !��� ��$�3����4��)
��	 ���� �������*���+�,	��!,����	(,���&����!� ( x = 4.27  S.D.= 0.86) 
�	�������	%&'��4�	���(�����'�
	���� ( x = 3.40  S.D.= 1.10)  �,�
��!,�	'��	���'�
��	�,�� G 
� �,���	?����D
. �������*���+�,	��!,����	(,���&����!� ( x =3.95 S.D.= 0.99)  �	�������	 ��	
�
����	����.  ���(! ������ ����*���  

 

������  5   ���	
���
	�����	� 0	�$6��# 7���
� ��	
��	� �����	� �/��	��$�/ 
 ����
��	
��1�������7���������	�	
��#�
���
$� 
 
  �,�
��$��������� �������� ����
�� �&��	�.���.��� ��$�	 �'�(  %���3�"S. 
����  �������*��
,�(  ����,�������������  %������$���
�����*���+�,	������	����	�	�%&'���	
	�����	���	 ���� ���1���)
������� 4.6  
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������� 4.6    �,��7��(1�$�,�
� �(�� 
����8�
�����*���+�	��,�
��$��������������,	  
                      ������	����		�����	���	 ����   (n = 323) 
 

�,�
��$��������� 
x  S.D. 

�$�� �	������*���+ 
�,	������	����	 

�'�
%���3�"S. / �����
�'� 
1. ��7���1��� ��
���	
�N ��%���1�$��
���	�(! 
    	(,��4����
 

 
4.53 

 
0.70 

 
������!� 

2. �!"3���	�	���� 4.42 0.77 ��� 
3. ����	����(����8�
�'�
������	�3�(�� �	� 4.26 0.92 ��� 
4.  ���!3�"S. 3.98 0.84 ��� 
5. 3�4
$)�,	�����$	�� �
���/�,�� 3.94 0.92 ��� 
6. ��������	����)�'�&
,��� ��$��
 3.89 1.82 ��� 
7. �����
�'����	(��'	 3.83 0.88 ��� 
8. ������*��
,�(��2
4!� 3.21 0.92 ��
���� 


�� 4.00 0.97 �	� 
�'�
���� 
9. �����	�	��������$���� �!"3�� 

 
4.24 

 
0.85 

 
��� 

10. ���@�( 	�����1�'�)�'���  4.05 0.91 ��� 
11. ���		������������	����(�� �	��!"3��1�'�$�� 
      ����1����,� 

3.90 0.98 ��� 

12. ���������������()�'���	����	 3.77 0.94 ��� 
13. ����>&���2
�B���()
��������
)����	 3.50 1.10 ��� 


�� 3.89 0.95 �	� 
�'�
�������*��
,�( 
14. )��' '�
 / ���*���
 / �*�
����
 

 
3.89 

 
0.94 

 
��� 

15. ���*��
,�(���=� 3.70 0.96 ��� 
16. ����
,��4�	>�	�	��>�
�����*��
,�( 3.70 0.89 ��� 
17. ���
���=����	�$��� 3.67 1.00 ��� 
18. �����������
�'��,�(�,	������	����	 3.65 0.93 ��� 
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�������� 4.6 (��) 
 

�,�
��$��������� 
x  S.D. 

�$�� �	������*���+ 
�,	������	����	 

19. ���	��>�$��� 3.57 0.94 ��� 
20. 	������	�����
����	
�����	�,�( 3.49 0.95 ��
���� 


�� 3.66 0.94 �	� 
�'�
����,������������� 
21. %&'��(��	�0(�D�(�� �*��&�=����$ �4�+4�
)�'���	 
      ��
�'� 

 
3.99 

 
0.92 

 
��� 

22. %&'��(1�,���(�$	�����( �'	( 3.91 0.86 ��� 
23. %&'��(������
,��4�	>�	 ��2
��
�	� 3.90 0.92 ��� 
24. ����+���#".%&'��4�	���(�����'�
	���� �4,
  
      ��E�1��  �4��.4�
4�� ��2
�'
 

3.51 0.98 ��� 

25. �����?T#"� / ��$4������
0. " �!���( 3.48 0.96 ��
���� 
26. %&'��()�'�*���E�#����	�����������	���!�- 
     ��$�	 	���� 

3.45 1.04 ��
���� 

27. )�'4���,	
�����
)����	 3.29 1.09 ��
���� 
28. �����1�� / 1�� / 1>� " �!���( 3.09 1.05 ��
���� 
29. ���,�
���	���
�'� 2.95 1.09 ��
���� 


�� 3.50 0.99 �	� 

��
���7	8���5 7���
� ��	
��	� 3.76 0.96 �	� 

   
  ���������� 4.6  � �,��,�
��$������������� 4 �'�
�������*���+�,	������	����	
	������	�����
����	
�	���!,����	(,��)
�$�� ��� ( x  = 3.76  S.D.= 0.96) ���	�����"���2

��(�'�
 � �,�  �'�
%���3�"S.�������*���+�,	������	����		������	�����
����	
?�(���)

�$�� ��� ( x = 4.00  S.D.= 0.97) ?�(%���3�"S.����7���1�����
 ���	
 �N ��%���1�$��
���	�(!
��4����
�������*���+�,	��!,����	(,��������!� ( x = 4.53 S.D.= 0.70) �	�������	 �!"3���	�
	���� ( x = 4.42  S.D.=0.77) 1�$����	����(����8�
�'�
������	�3�(�� �	�  ( x = 4.26  
S.D.=0.92 )  
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  �'�
���� �������*���+�,	������	����		������	�����
����	
�	���!,����	(,��
?�(���)
�$�� ��� ( x =3.89  S.D.=0.95) ?�( �����	�	��������$���� �!"3�� ��
�����*���+�,	��!,����	(,���&����!�( x = 4.24  S.D.=0.85) �	�������	���@�( 	�����1�'�)�'���  
( x =4.05  S.D.= 0.91) 1�$	������������	����(�� �	��!"3��1�'�$������1����,� ( x =3.90  
S.D.= 0.98)  
  �'�
�������*��
,�(�������*���+�,	������	����		������	�����
����	
��!,�
���	(,��?�(���)
�$�� ��� ( x = 3.66  S.D.=0.94) ?�(�������*��
,�(�	�	����)��' '�
 ��
�*���
 �*�
����
�������*���+�,	��!,����	(,���&����!�   ( x =3.89  S.D.=0.94) �	�������	����

,��4�	>�	�	��>�
���*��
,�( ( x =3.70  S.D.=0.89) 1�$ ���*��
,�(���=� ( x =3.70  S.D.=0.96) 
�'�
����,������������� �������*���+�,	������	����		������	�����
����	
�	���!,����	(,��
?�(���)
�$�� ���  ( x =3.50  S.D.=0.99)  ?�(����,���������������%&'��(  ��	�0(�D�(�� �*��&�
=����$ �4�+4�
)�'���	��
�'� �������*���+�,	��!,����	(,���&����!�  ( x = 3.99  S.D.=0.92) 
�	�������	 %&'��(1�,���(�$	�� ���( �'	(  ( x = 3.91  S.D.=0.86) 1�$%&'��(������
,��4�	>�	 ��2

��
�	� ( x = 3.90  S.D.=0.92)  )
�"$������,�������������������+���#".%&'��4�	���(�����'�

	����1�$���?T#"�/��$4������
0. " �!���( �������*���+�,	������	����		�����	���!,�
���	(,�����(��$�� ��
����  
 

������  6   ���	
���
	������9�����#�:22$5�/3�$�43���#��������	�	
��#�
���
$� 
 ��	�
�����5��$� 	
���!"��+��	�	
  ��	� 0	�$6��#��/7���	#��# ;�� 7�� 
 �
� ��	
��	�������7������

��	
���������	�	
���� 	
���!"�� 
 ��#�
���
$� 
  

  ���DE�#�	��0����	��B���(�!"���#"$�	�%&'���		�����	���	 ����  �����&'���(��� 
����
����	
)
	���� �����*���+�	���!,�	'��	��1�$�,�
��$��������������,	�����������
���	����		������	�����
����	
�	���	 �����'�(���������$�.���>�>	(��!�&"  (Multiple 
Regression) ?�(��0����������	�1  ���
�	
(Stepwise) ���1��	���$(���1���(���".)=�'1�, 
�B���(�!"���#"$�	�%&'���		�����	���	 ���� ��	 ��D  	�(!  	�4��  �$�� ���DE�#�  ��(=�'�	�
��	 �����,	���	
  �����&'���(��� ����
����	
)
	���� �����*���+�	���!,�	'��	�� 1�$�,�

��$���������  ���1�������	 ��������������	����		������	�����
����	
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  �
�	��������*�
�"�,������$���0�U�	����(�.��
 1�$�����$���0�U�������
0.��!�&" 
�*��
�=�'�,����1����
*����*�
�" �$�'	���2
���1��������'�(�$�� 4,�����		�����,�
  ���
��
)

����*�
�"  �E��'	���� ���1�������)
�$�� 
�� �++��� (Nominal scale) ���	���1���4���!"3��
)�'��2
���1�������)
�$�� 4,��?�(��� )�'��2
���1���!,
 (Dummy variable) ( !+0���             
�������� ���!�0�U 2543: 369) )
�������(
���E��*��
�)�'  
 
�% (X1)   
  O�0   (�	 = 0    �Q�� = 1 
 �	K (X2)   
  O�0   �	K��1����� 45  �k = 0      �	K�/����� 45 �k = 1 
 �(�� (X3)    
  O�0   �(�� ��$�0�� = 0   S����$�0�� = 1 
 �-��$���%&�'� (X4)  
  O�0 �.6 J�-��1����� = 0  �/����� �.6 = 1 
 ��	S�0#�$#�����
��� (X5)  
  O�0 ��1����� 15,000  $�� = 0      �/����� 15,000 $�� = 1 
 
  %����������$�.���������
0.�$��,�� �B���(�!"���#"$�	�%&'���		�����	���	 ���� 
�����&'���(��� ����
����	
)
	���� �����*���+�	���!,�	'��	��  �,�
��$��������� �� 
��������������	����		������	�����
����	
�	���	 ����   ���1���)
������� 4.7  
  ������	 �����8�
	��0����	� �!"���#"$�	�%&'���		�����	���	 ����  �����&'
���(��� ����
����	
)
	����  �����*���+�	���!,�	'��	��  1�$�,�
��$��������� �� 
��������������	����		������	�����
����	
�	���	 ����   ���1���)
������� 4.8  
X1 = ��D�+��      X2 =  	�(!�&���,� 45 �N 
X3 = 	�4���� �'��     X4 = �$�� ���DE�#��&���,� �.6 
X5 = ��(=�'��	 �����,	���	
�&���,� 15,000  �� X6 = �����&'���(��� ����
����	
)
	���� 
X7 = ��!,�	'��	���'�
 !���   X8  = ��!,�	'��	���'�
��	 
X9 = �,�
��$����������'�
%���3�"S.              X10 = �,�
��$����������'�
���� 
X11 = �,�
��$����������'�
�������*��
,�(     
X12 = �,�
��$����������'�
����,�������������  
Y = ��������������	����		������	�����
����	
�	���	 ���� 
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         ������� 4.7  �����$���0�U�������
0.�$��,�����1��	���$1�$���1����� ( n = 323) 
 

 

Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 
Y .031 .017 -.003 -.084 -.030 .395** .151* .203** .366** .314** .327** .387** 

��D�+�� ( X1 )  .142* .075 .001 -.062 -.066 .083 .083 .063 .037 .000 .108 
	�(!�&���,� 45 �N (X2)   .126 -.157* -.025 .007 .002 -.010 .004 -.084 -.074 .033 
	�4���� �'�� (X3)    -.105 -.039 -.085 .041 -.030 .092 -.003 .012 .072 
�$�� ���DE�#��&���,� �.6 (X4)      .183** .008 .015 .070 .005 -.033 -.047 -.053 
��(=�'�	���	 �����,	���	
�&���,� 15,000 
 ��  (X5) 

     -.059 .021 .059 -.027 .006 .006 -.061 

�����&'���(��� ����
����	
 (X6)       .036 .162* .172** .069 .205** .171** 
��!,�	'��	���'�
 !���(X7)        .585** .287** .323**. .295** .253** 
��!,�	'��	���'�
��	 (X8)         .424** .388** .359** .378** 
�,�
��$����������'�
%���3�"S. (X9)          .597** .497** .477** 
�,�
��$����������'�
����  (X10 )           .627** .539** 
�,�
��$����������'�
�������*��
,�(
(X11) 

           .590** 

�,�
��$����������'�
����,������
������� (X12) 

            

          ���(���!    * ��
�(�*���+�� .01    ** ��
�(�*���+�� .001                                                                                                                                                                                          
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 ���������� 4.7 � �,����1��	���$�����������
0.��
?�(���,������$���0�U�������
0.
�$��,�� .000 >E�  .627 �E����,�=�,���
 0 .7 (Pallant.2005 : 255) 1����,����1��	���$=�,��
���������
0.��
�	��&�   �����>)4'��2
���1��	���$�*���� ���������$�.>�>	(=�'  1�$���1��
��������������
0.�� ���1��	���$?�(���,������$���0�U�������
0.�$��,�� .003 >E� .395            
��
�(�*���+����>������$��  .01  �*�
�
 7 �&, �$��,�� ��������������	����		������	����
�
����	
�	���	 ������ �����&'���(��� ����
����	
)
	����  ��!,�	'��	���'�
 !���   ��!,�
	'��	���'�
��	  �,�
��$����������'�
%���3�"S.  �'�
���� �'�
�������*��
,�( 1�$�'�
      
����,�������������   
 
������� 4.8   %����������$�.���>�>	(��!�&"�B���(����	��0����,	��������������	����		���� 
 ��	�����
����	
�	�%&'���		�����	���	 ���� 
 

�����$���0�U>�>	( 
���1�� R R2 R2 

Change B Beta 
t Sig. 

�����&'���(��� ����
����	
)

	���� 

 

.395 
 

.156 
 

.156 
 

1.535 
 

.320 
 

6.660 
 

.000 

�,�
��$��������� 
�'�
����,������������� 

 

.511 
 

.261 
 

.105 
 

.673 
 

.238 
 

4.414 
 

.000 

�,�
��$��������� 
�'�
%���3�"S. 

 

.539 
 

.291 
 

.030 
 

.689 
 

.197 
 

3.650 
 

.000 

�,�����    62.509  10.338 .000 

Over all F = 43.597    Sig = .000 
 
 ���������� 4.8  � �,����1������	��0����,	��������������	����		������	����
�
����	
�	���!,����	(,��=�'	(,����
�(�*���+����>��� ��� 3 ���1��  ��	�����&'���(��� ���
�
����	
)
	����  �,�
��$����������'�
����,������������� 1�$�,�
��$���������
�'�
%���3�"S. ?�(���1������ 3 �����,�� �,����
	0� �(����1�����
�	���������������	����	
	������	�����
����	
=�'��$��" �'	(�$  29.1 ?�(�����&'���(��� ����
����	
)
	���� ��2

���1����	0� �(=�'������!� ���1��
�����(�������(������>	0� �(����1�����
�	���������
������	����		������	�����
����	
=�'>E��'	(�$ 15.6 �,�
��$����������'�
�,������
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�������	0� �(����1�����
�	���������=�'�����E�
�'	(�$ 10.5 1�$�,�
��$���������
�'�
%���3�"S.	0� �(����1�����
�	��������������E�
�'	(�$ 3.0 
 ��!�=�'�,� �B���(�������>�*�
�(��������������	����		������	�����
����	
�	�
��	 ����
��DE�#���	 �����&'���(��� ����
����	
)
	���� �,�
��$����������'�
�,������
������� 1�$ �,�
��$����������'�
%���3�"S. (���(>E� 	������ 	������'	���!�1�$
	������!��*���/�)  



�����  5 

����	
����� �����
��� ������������� 
 
 
  �������	 
���������	������������������������
�������������             
�����
� !�"�#�$#������%&�'�������	���	��()�*��(�#�����+ �������,-
(��
��� 
�����.��/� )����	0� 1�-"2
��1�-������ 
 

1. ����	
����� 
  
  1.1  ���������� !���	
�����  
   ���./��-��#+"��������	#�������  1) 
���%&�'������������
����������   
��������
� !�"�#�$#��� 2) 
���%&�'�#/3���'3-"�042�������"�#�$#������%&�'�
������	���	��()�*��(�#�����+  �������,-
(��
���  3) 
���%&�'�#����42
���	���$�����
� !�7�
����"�042�������"�#�$#������%&�'�������	���	��()�*��(�#�����+  �������,-
(��
��� 
4) 
���%&�'�#����9�#�:"���/��2������042�������"�#�$#������%&�'�������	���	��()�*
��(�#�����+  �������,-
(��
��� 5) 
���%&�'�#����9�#�:"�������-����������������042���
����"�#�$#������%&�'�������	���	��()�*��(�#�����+  �������,-
(��
��� 6) 
���%&�'�
������"������	#/3���'3-"�042�������"�#�$#��� #����42
���	���$�����
� !�7�����  
#����9�#�:"���/��2����1�-������-���������������������������
�������������
�����
� !�"�#�$#������%&�'�������	���	��()�*��(�#�����+  �������,-
(��
��� 
 
  1.2  ��#�$%
����	
����� 

  1.2.1  ����	
������ 
�<�042�������"�#�$#������%&�'�������	���	��()�*             
��(�#�����+  �������,-
(��
��� =�2�������/��1$$(���)4�� �9���� 323 #� 
  1.2.2  ������	���������  
�<�1$$�$.�������2��"&���$��$1��#��"����
����	 �9���� 105 "2 ��-�$�2�	 5 �� #� #/3���'3-"�042�������"�#�$#���  5 "2  
#����42
���	���$�����
� !�7����� 23 "2  #����9�#�:"���/��2����������������������
���
���������������
� !�"�#�$#��� ��-�$�2�	"2#9�.��
���	���$������"�$/##� 1�-
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������"�������� B ��� 11 "2 #����9�#�:"�������-���������������������������
���
���������������
� !�����������/�������/�4
��+���+
�D� "�042������� 29 "2 ���
�*�$������
������������������
� !� 37 "2 F�	#��#���
���	�"�1$$���$ #����42

���	���$�����
� !�7����� 
�����$  .70   #����9�#�:"���/��2����������������������
���
���������������
� !�"�#�$#��� 
�����$ .85  #����9�#�:"�������-��������������
�������������
������������������
� !�����������/�������/�4
��+���+
�D� "�042���
���� 
�����$  .91   �����������
������������������
� !� 
�����$  .84  
  1.2.3  ������������	��	�� �9����
�D$��$���"2�4�F�	042����	 =�21��
1$$�$.��7�2��$���%&�'���/��
�I����	�2�	��
� F�	���7�2���%&�'��9�1$$�$.��
���$=�7�2042����9���2�����������"�#�$#���
�<�042���1$$�$.�� 

  1.2.4  ���	
������������  #/3���'3-"�042�������"�#�$#���  #����42

���	���$�����
� !�7�����  #����9�#�:"���/��2����������������������
����������
��������
� !�"�#�$#���  #����9�#�:"�������-���������������������������

������������������
� !�����������/�������/�4
��+���+
�D� "�042�������  ���
�*�$������
������������������
� !� 7(2�.������3�� =�21�� #���.��  �2	�-  #��
,���	  
1�-����
$��	�
$�����J��  ���$�����J��F�	7(2�.�����
#��-�+���������+1�-�.������
.�.	��/#431$$"����� (Stepwise  Multiple regression analysis)  
  1.3  ���	
���� 

   1.3.1  ��
����	������� �!�"��#�$%��#&�#'(& �������/�����	�����
�����������
������������ ������2���/�1�-������/��9�
�D������������
� !� 7�
������/�������/�4
��+���+
�D� F�	���	4�7��-��$�7(2 ( x  = 3.44   S.D. = 0.45)  

   ��/�����	������-��$����*�$���7����
������������������             
�����
� !� ("2��� 1-17 ) F�	���	4�7��-��$�7(2 ( x = 3.46  S.D. = 0.53) F�	�*�$���
�������

������0���� 0�=�2�� �����4����4�����/� ������#����
�����������������4��� 1�-
���
�������������1����0������
(��.�=�2  
������.������������"���������(��� 1�-
������

�������+0���� ���=���������0��=��������(�����������,/�1�$��4�  ������*�$����2	7�
����"�
���
������.����������$�1�2�����2��#2�����-�$����1�-
������0�������=���������������
��$��-���  

   ��/�����	������-��$��������7����
������������2���/����������
��
� !�("2��� 18-22) F�	���	4�7��-��$�7(2 ( x = 3.26  S.D. = 0.83) F�	�*�$���
����
������
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������2���/�F�	���
���4�I�	$�������0���1�-�������	/ �4�����/� ������#�����

#�������	 #	.$ 
�<��#+��-�$���������7����������2���/�1�-
������������2�
��/�F�	���
�����'3-"����./��$���=��0��=��������(��� 

   ��/�����	������-��$����*�$������
������������/��9�
�D�/)�(�-$���/
���� ("2���23-37) F�	���	4�7��-��$�7(2 ( x = 3.47  S.D. = 0.52) F�	�*�$���
����
������
������/��9�
�D����042"�	1�����	�-��
��	$�2	�4�����/�  ������#�
�������������7��D=�2.2�
��#����42
�������
����������1�-�*�$����2	����/�7�
����"�
������������-
)���$�2	 ���
��/��/�=���������$��-���  ������#����������������������.
�D$=�2=�2��� B  
������
�/2�1�2��������1������/�����1�-
�������4�(��������#���
���	� ��/$��$����$��-���    
  1.3.2  ����������������������������� ���	  ��/�����	����2	�- 68.40 
�<�

�%�:��  �	/�-����� 35 - 44 �N �2	�- 36.80  �������	/�-����� 45-54 �N �2	�- 34.70 1�-��
�	/������� 65 �N �2	����/��2	�- 2.20  ���(����$�2���2	�- 46.80 ���������(��
�'����    
�2	�-11.8  1�-�(��#2�"�	 �2	�- 10.50  �-��$���%&�'�����7�:��$���	�%&�'��N��� 6 ���

��	$
��� �2	�- 44  �������-��$���::�����2	�- 22.90 1�-�-��$�/���::��2	�- 18.60  
��	=�2"�#�$#�����
��� ����7�:�����	=�2���������
��� 5,001-10,000 $�� �2	�- 25.40  
����������	=�2���������
��� 10,001-15,000 $�� �2	�- 24.10 1�-����	=�2���������
���
15,001-20,000  $�� �2	�- 24.10  
  1.3.3  ���	�����)������%��#&�#'(&*&�"�� �$��� ��/�����	��� ��#����42
���	���$
�����
� !�7�����	4�7��-��$�7(2��#��
,���	  13.91 #-1�� (S.D. = 3.47 #-1��) #-1��

�D� 23 #-1�� ����7�:���#����42
���	���$�����
� !�7�����7��-��$�7(2 �2	�- 47.37  
��������#����42
���	���$�����
� !�7�����7��-��$�� �2	�- 32.20   1�-��#����42
���	���$
�����
� !�7������-��$=��#�	��1�-=�����2	�- 9.60 1�-  0.62    
   ��������-
���#����42"����(��"�#�$#��� 323 #� �$��� �2	�- 80 
��#����42���.4��2�(�$.4�)
"2�7�.4��2�7�
����    
     1. #��
������������2���/�������I�	��:���'3+ O	.P "�
#3-�����������1�-	� 
    2. #��
������.������������7��2
#�	���$����(���=��"����
���=� 

    3. #��
���������������1����������I�	 O�������)�	P �����-����
�����3�/"   

    4. #��
������"������Q	 �������7��2
#�	�����(���=��"����
���=�  
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             1��	�������(��"�#�$#����2	�- 20 ��#����42���0�� (�$0��) F�	
"2�7�
0����� 
                 1. 0����������'�����'3-�� 1��
�D$=�2=��=�2��� 
      2. #��
���������$� =�2��� ��������'3-�	/�� ��$
�2� 1�-	4�=�2���  
                 3. #��
����������1�2����
�D$=�2��� B 
               4. #��
������="�
	��	��2����������������
����="�  
   1.3.4   ���	%,���-������	�����.)�	)
���
����	������� �!�"��#�$%��

#&�#'(&���������   �$��� ��/�����	���7�2#����9�#�:"���/��2����F�	���	4�7��-��$    
������� ( x = 3.23  S.D.= 1.06)  ��������3������/��2����
�<� 2 �2�� �$��� ��/��2�����2��
$/##� ��-
)����(��7�#�$#��� ��#����9�#�:����/�����	����4�����/� ( x = 4.27  S.D.= 0.86) 
������#�042��(��
��	�����2������ ( x = 3.40  S.D.= 1.10)  ������/��2�����2��������� B 
�$������F����%�+ ��#����9�#�:����/�����	����4�����/� ( x =3.95 S.D.= 0.99)  ������#� ���
����������+  ���	/ ������  
  1.3.5  ���	%,���-��%��&#�0%	���
��$.)�	)
���
����	������� �!�"��

#�$%��#&�#'(&.�!�
��$%$/
��$&�$/ ��#�2	��2���
 ��������� �$���������-��
����������� 4 �2����#����9�#�:�����
������������������
� !�"���/�����	���7�
�-��$��� ( x  = 3.76  S.D.= 0.96) 
��������3�
�<���	�2�� �$���   
     �2��0���)�3R+ ��#����9�#�:�����
������������������
� !�"�           
��/�����	���F�	���7��-��$��� ( x = 4.00  S.D.= 0.97) F�	0���)�3R+�����,���1������ 
��� �N 
���0���1�-�������	/���(��
����#����9�#�:����/�����	����������/� ( x = 4.53 S.D.= 0.70) 
������#� #/3)��"����� ( x = 4.42  S.D.=0.77) 1�-
#�������	����J���2��#���
���)�	��$��  ( x = 4.26  S.D.=0.92 )  
    �2����#���#����9�#�:�����
������������������
� !�"���/��
���	���F�	���7��-��$��� ( x = 3.89  S.D.=0.95) F�	 ��#�"�����
���-����$#/3)��     
��#����9�#�:����/�����	����4�����/�( x = 4.24  S.D.=0.85) ������#����I�	$���#�1�2�        
7�2���$ ( x =4.05  S.D.= 0.91) 1�-���������
#�������	��$��#/3)��1�2�-����#�1������ 
( x =3.90  S.D.= 0.98)  
    �2���������9�����	"�������#����9�#�:�����
�������������
�����
� !���/�����	���F�	���7��-��$��� ( x = 3.66  S.D.=0.94) F�	�������9�����	"�
���� 7��2$2�� ����9���� �9������� ��#����9�#�:����/�����	����4�����/�( x =3.89  S.D.=0.94) 
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������#�#������
(��.�"��.������9�����	 ( x =3.70  S.D.=0.89) 1�-���9�����	����=� 
( x =3.70  S.D.=0.96)  

    �2��������
�������������#����9�#�:�����
����������������
��
� !���/�����	���F�	���7��-��$��� ( x =3.50  S.D.=0.99)  F�	������
��������������
042"�	����	�%�	�� #9��4�=�
��- 
(�:(��7�2������#2� ��#����9�#�:����/�����	����4�����/�  ( x = 
3.99  S.D.=0.92) ������#� 042"�	1�����	�-�� 
��	$�2	  ( x = 3.91  S.D.=0.86) 1�-042"�	��
#������
(��.� 
�<����
� ( x = 3.90  S.D.=0.92)  7�"3-���������
������������������:���'3+042��
(��
��	�����2������1�-���FS'3�/��-(��������+ 3 �/�"�	 ��#����9�#�:�����
������
����"���/�����	���
��	��-��$�������  
  1.3.6  �.3�������#4������5���650��7�� �!�"�����������  ���	���

��)������%��#&�#'(&*&�"��  ���	%,���-������	�����8�0%��&#�0%	���
��$
���
����	

������� �!�"��#�$%��#&�#'(&���������&��9:�6�	"���.�������;<�=��;&���&.�2 

���"��$>0�;���.�� 
     �$������1�����-��#����������+���F�	��#�������-�����T���������+
�-����� .000 .&�  .627 �&����#��=��
��� 0 .7 1���������1�����-=����#����������+���
��4�   
�����.7(2
�<����1�����-�9����$�����
#��-�+���.�.	=�2 1�-���1�������#����������+��$
���1�����-F�	��#�������-�����T���������+�-����� .003 .&� .395 ����	�9�#�:����.�������-��$ .01  
�9���� 7 #4� �-����� �����������
������������������
� !�"�#�$#�����$#����42

���	���$�����
� !�7�����  ��/��2�����2��$/##�   ��/��2�����2�����  ������-���������
�2��0���)�3R+  �2����#�  �2���������9�����	 1�-�2��������
�����������   
    �$������1��������������������������
����������������
��
� !�"�  ��/�����	���=�2	�������	�9�#�:����.��� ��� 3 ���1��  #�#����42
���	���$���
��
� !�7�����  ������-����������2��������
����������� 1�-������-���������
�2��0���)�3R+ F�	���1������ 3 �������� ���������$�	#���1������"������������
������
������������
� !�=�2��-��3 �2	�-  29.1 F�	#����42
���	���$�����
� !�7�����
�<�
���1�������$�	=�2�������/� ���1�����
��	����
��	������.��$�	#���1������"���������
���
������������������
� !�=�2.&��2	�- 15.6  ������-����������2�����
����
���������$�	#���1������"���������=�2
����"&���2	�- 10.5  1�-������-���������
�2��0���)�3R+��$�	#���1������"���������=�2
����"&���2	�- 3.0  
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2. �����
��� 
 

  ������%&�'�1��#�� ��'U� �������	���
���	�"2�1�-�����$���"2�4�"���/��
���	��������.)����	0�=�2������ 
  2.1  &'��	��(	
���)�	*)+��
,
����$�
�����-.��  �������/�����	�������������
���
������������ ������2���/�1�-������/��9�
�D�1�-)�(�-���$���/����������
�����
� !� 7�������/�������/�4
��+���+
�D� F�	���	4�7��-��$�7(2 
       
��������3��-��$����*�$������
�����������������������
� !��$�����/��
���	�������������F�	���	4�7��-��$�7(2 #��
,���	 3.46 (S.D. = 0.53) 7�2����*�$������     

������������ 0�=�2�������4����4��/� ( x = 3.89) ��#�2���'U����
������������
��-
)�0��1�-0�=�2���
������0���������4����-=�20��1�-0�=�2�����#/3)���4� ��#�.4�   
($
(	  ��%+��1�-"��'J�  �4�0��/�  2550: 89,95) 1�-��#�2���$���%&�'�"� %�����       
�����+1��� (2542)  
���� �����������
����������"�#�4����7�
"�9�
)
��� �������
�9���� �$�����/�����	����������������
������
���-��7��-��$������� 7����%&�'�	���$
�������/�����	����������������
�����������������4��� ���
�������������1����0���
���
(��.�=�2 
������.������������"���������(���1�-
������
�������+ 0�������=���������0��=�
�������(�������������,/�1�$��4� ( x = 3.75, 3.73, 3.54 *+, 3.54) ����9���$ 


��������3��-��$����*�$���7����
������������2���/������������
� !� 

�$�����/�����	�������������F�	���	4�7��-��$�7(2 #��
,���	 3.26 (S.D.= 0.83) F�	�����
�*�$���7����
������������2���/��2�	������
���4�I�	$�������0���1�-�������	/�4�����/� 
( x  = 3.77) ����
#�������	 #	.$ 
�<��#+��-�$7����������7����������2���/�1�-

������������2���/�F�	���
�����'3-"����./��$���=��0��=��������(��� ( x = 3.77, 3.68 
*+, 3.41)  ./01+2/345�6789:4�;<+=/4>=?//�@�;�;2/AB;C3(/�<DE  �3FG6/3 254: 97) 02�E/�@�;
�;2/AB;C3A:4�;�;;HC@:�@�/02�E�+�.IJ4 KL4�;<+=/4>=?/1�;H,.53<4IM�DL,�;;HCI2/3/EN�KL
.M��<;:E�;2/E OA�;5P�@;=/A:;/EQ:4R�0 �JH�;S�.JP36:P�;;HC/EN�M�EKLK@2+,</:E0 T:PT2�L <�;�,UN2>=?/
OA�.�A�;T*4,@;=/Q:4�+�.IJ4@;=/.JP36:P@�/@C2A//4O02*+,./01+2/345���-���������3�/", 
�������	(���
������������2���/� #2�#�������� 8  �78M�1A 2550 ��� 
http://hpc6.anamai.moph.go.th;, %�������T ���/3	-���(1�-#3-  2541: 327-339 ) UN2�;JZM11�;      

K.�KH<;=P/3;�E+,</:E0I��3 [ <D�L .:*+,+548S,R/3/�@�;6:P�;;HC/EN�M�EKLUJ0OBH�46:P1�;<B\L
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@;=/OA�A:4�;B]�E<R:EL�/4�5L6:P�;;HC �5L6:P@A0/�EC@;=/OA� 1�;<B\LUN2�;JZM16:PQ+�0*+,4�/LB;C3-
B;,4/�1�;L̂��5ITC0J�<@+��L5?LA�+2�36^�1��A.,/�0/:41;5?3  
  <A=P/�JH�;S�;,05�4�;B_J�5IJKL4�;<+=/4>=?//�@�;B;C3.^�<;̀H/M�DL,�;;HC/�@�;6:P
B+/0.�;BL<Bab/L �������/�����	���A:�7IJ4;;AZ0E;�A/EN�KL;,05��/KD2 1��<Q+:PE 3.47 (S.D.= 
0.52) Z0EA:4�;B_J�5IJKL4�;<+=/4>=?//�@�;B;C3.^�<;̀HH�4UN2R�E*I�34�E.,/�0 <;:E�;2/E.N36:P.C0 
( x = 3.71) 4�;<+=/4>=?//�@�;6:PK04`O02T2�A:1��A;N2<;=P/34�;<+=/4>=?//�@�; 4�;<+=/4>=?//�@�;
B;,<M6+�� 42/E 6:PB;C3.C4OA�A�4A�;5�B;,6�L *+,<+=/4>=?/+N4DJ?L6:PA:1��A<@L:E� 4;C�4;/�A�
;5�B;,6�L ( x = 3.45, 2.08, 2.21 1�- 2.45) <B\LI2L  

KLH53@�50Q,<DJ3<6;�A:Z;33�L/CI.�@4;;A<4J0Rc?LA�4A�E *+,02�E���(��"�
#�$#���<B\L<�F@dJ3 H�4�;Fc48�;,05�A5eEAFc48�D5?LBf6:P 6 @;=/<6:E�<6�� /�H<B\L.�<@ICK@2
B;,4/�/�D:�;5�H2�3I�AZ;33�L/CI.�@4;;A>cP3�L543�LI2/3A:4�;<R2�4,<D2� 4,<E`L .�3U+K@2A:
<�+�KL4�;<+=/4>=?//�@�;L2/E+3 ��31;5?3/�Hg�4K@21L/=PL>=?/ 6^�K@21;/�1;5�O02;5�/�@�;6:PA:
4�;BL<Bab/L.�;<1A:<R2�OBOA�A�44`L2/E 
���-.2���
�������1�-���-��$���%&�'��4������-�9�
7�2�����
������������������
� !����"&���2�	 
  2.2   �/��	0/�����1�*)+��
,
���� ��� ���  0����%&�'��$���  

   2.2.1  ��/�����	���
�<�
�%�:�� �2	�- 68.40  ���	/�-����� 35-54  �N F�	���	/

,���	 36.80 �N ��#�2���$���%&�'�"������3  �-�������+ (2547) 
���� #����2����"�
042$��F)#�������0���)�3R+�������)�	 ����$�������7�:�
�<�
�%�:�� �	/
,���	 31 �N 1�-
��#�2���$���%&�'�"��Z	����+  ������/� (2539) 
���� ���	���$����9�0����������'      
��$��F)#"�1��$2��7���/�
������#� %&�'���3�
"���
��� �$��� ��/�����	������	/
,���	 
37 �N 1�-��#�2���$���%&�'�"� ��3���   �������
�� (2545) 
���� �����	����������������
������7�$��F)#0����������'"���-(�(�7�9�
)���7�:� ���������"�� �$���           
��/�����	�������7�:�
�<�
�%�:���2	�- 65.80 (����	/"���/�����	���.����	4�7���	����#� 
��	�9�������
�D�#����9�#�:��������'��/"����	7����
������������������
� !���
$��F)#��$�	=�2���������$/##��-7(2
��/0�7����������7�
������������������
� !�    
����-������=���2��%�	���
��	��42������#�1�-���
��	��42����
�����������������-�$���3+
����1��
	��+��	 ���.&�����J��"�#�$#����2�	  

    2.2.2  ���%&�'�����$�����/�����	�������7�:���-�$�(����$�2���2	�- 52 
��#�2���$���%&�'�"��Z	����+  ������/�(2539) 
���� ���	���$����9�0����������'��
$��F)#"�1��$2��7���/�
������#� %&�'���3�
"���
��� �$��� ��/�����	�����-�$�(��
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��$�2��1�-��#�2���$���%&�'�"���(�����+   #9�7��42 (2544) 
���� #����421�-��%�#��
���	���$
���
����7�����"���/��1��$2�� �9�$����7�2 9�
)1����� �������
(�	�7���  1�-��#�2���$
���%&�'�"���3���   �������
�� (2545) 
���� �����	����������������������7�$��F)#0�����
�����'"���-(�(�7�9�
)���7�:� ���������"�� �$�����/�����	�����-�$�(����$�2�� 
(�������$��'��) �2	�- 43.30  
                       2.2.3  �-��$���%&�'�(������	�%&�'��N��� 6 ���
��	$
��� ���%&�'�
�<������	��&�� 
������������������������
��	��42�&��
�<���-$�������&��"������������%&�'�
�<�1�����
7�2$/##������.
����	�1����������� 042��������%&�'��4���1��F�2�����-
������
���$��F)#
0���)�3R+�����#/3)�����������042��������%&�'���9� ( %������3    
�������+ 1�-#3- 2550: 41) �����0�
�������������
��	��42
�<���-$�������&��"������������
������������������
� !� 
F�	�%�	���
��	��42
�<�
#����(��	7�������$���7�2
���-����$�.�����3+���
��	����%&�'�	��

�<�1�������&�����$/##��-
����	�1�����������#����42 #���#��
�D�
���-=�2
��	�$������
$��	���
����
������
����	�1���#����42�����	4�
���
���-#�������-�9��������$��	���1������
=����
��� �����#�042�����%&�'��4������-�����
��	��42 ��#����42
����"&�� ��#���
,��	�,������"&�� 
�-���0��������������7����������������
� !����"&�� ��������	�������..��	��
#����421�-��-�$���3+�������-F	(�+1�����7���4����(��7�#�$#������2�	 
                       2.2.4  ��	=�2����#�$#�����
���
��	� 5,001-10,000 $�� �(��.�
�<����$��(�� 
"��.��)��������/� �(��
�<����1��1��������-��������%&�'���$��	=�2 ����1�-)�(�-
$���/���������������
� !�����#�1�� #����������+"��(����$�����������
������
������������
� !��-�$���042���������������
� !�����9������������-���4�1$$���
�9�
���(����1�-���$��F)#�����#���1���������	���(��
��7�1���-(�(���������#� 
�������-
���
����������������-F	(�+
����$��������(��7�#�$#���=�2���2���#�2���$��	=�2��
#�$#����2�	
(�� ��/��#�����9����7(21������-7(2���	
�<�#������#��"2��
�<������������4�����
��	=�2���=�2��$ (�4�%���   ����-)4�� 2545: 96)   
  2.3    �
(�1��	����	���
�����-.��3��
,
�  #����42.����
�<������	)�	7�"�$/##�
�2��������	� 
�<���������
$����2�����9�=�2 ����-�&�=�2F�	�����
�D� =�2	�� ������%&�'�
�$�����/�����	�����#����42	4�7��-��$�7(2��#��
,���	 13.91 #-1�� (S.D. =3.47 #-1��) ���
#-1��
�D� 23 #-1�� 0����������$�2	�- 80 ��#����42���.4��2�7�
�������
����������
��2���/�������I�	��:���'3+ #	.$ "�#3-�����������1�-	� ���
������.������������
7��2
#�	�����(��� =��"����
���=� ��#����42.4��2�
�������
���������������1����������I�	 
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#�������)�	$ 1�-��#����42���.4��2�
�������
������"������Q	�������7��2
#�	�����(��� =��
"����
���=� ��#�2���$���%&�'�"� ��$���   �2���(2544) 
���� #����������+"�#����42
����J����$F)(�����"�#�47��������
(�	�7�����$���
���������� �$�����/�����	���7�2
#����9�#�:1�-#�������7���$
#�������	 #	.$ �������/�1�-
#�������	 #�������)�	$ 
������ ��������	������/�����	������2	�- 20 ��#����42���0��F�	
"2�0��7���� 0����������'
1������1�-
�D$=�2=�2=�����
����0������=� #��
���������$� =�2�����������'3-�	/�� ��$

�2�1�-	4�=�2���  #����42���0��
����
����������1�2����
�D$=�2��� B  
��������9�����-��2�������
��"�� 
����9�=���-�$����1�2��-=�2����	=�����#��9� ���������
�<�
���-#���
"2�7����0��
���
�<�
���-#���($���
�<�����	����$/##� (���
���	4����	4�
������ #2�#�������� 9 �����#� 
2554 ��� http://www.supatta.haysamy.com/eating.html 1�- �����+  �/	���  2553: 21-23) ���

�<����������$�421�-������#���
"2�7�	������������1��
�D� �����
�<�
���-#�$#���
#	�9���
��-�$����7�2��$��-��������
���#���
"2�7����0����� ��� B ��$��-���#������&�� =����
F�'��$������	
���-������	�����."�$�����'�=�2 (Q[�	$�����"2�4�����.�$������      
#2�#�������� 29 ���U�#�  2554 ��� http://www.nfi.or.th/nfi/home.php) �&���������1�2�.2�042���1�-  
042��-�$�����42���������/�-��-�$�������.4��2��D�����.��/�����7�2��
������0��1�-
��(��������	=�2F�	=���2�=��&�������/�1���7� B 
���-�����/�1�����-�$�2�	���
#�����
�<�
F�'����
� !�7�����
��$�/�(��� ��/�����	��������#����42
���	���$�����
� !�7�����
F�	���	4�7��-��$���������
�<�
���-
����"�
���7���������3��������.4��/"���'3- 

���7����
������������������
� !����9������
�<���
��/��&������9�7�2
���������������
�����
� !����
�<�F�'����$��-���=�2 
  2.4   �
(�%
 �5���	��6(��
�������(��6�&'��	��(	
���)�	*)+��
,
����$�
�
����-.����� ��� ��� 0����%&�'��$�����/�����	���7�2#����9�#�:	4�7��-��$�������  
#��
,���	 3.23 #-1�� (S.D. = 1.06 #-1��) ��������3������/��2�������1$���
�<� 2 �2�������� 
 ��/��2�����2��$/##������#����9�#�:����/�����	����4�����/�#� ���(��7�#�$#��� 
������#�042�����(��
��	�����2������ #-1��
,���	 4.27 1�- 3.40 #-1�� ����9���$ �����#�
���(��7�#�$#���
�<�#9��$��������.�$#9�.�������'U���
#��-�+��������042$��F)#  6Ws 

1H (FJ;J�;;S  <.;:;5ILG 2546:193) =�2������(��7�#�$#���
�<�042$��F)# 1�-7�����/$�����(��
7�#�$#����-�������������������7����"���1�����"&�� �������
�������
��/0�����9�#�: B  4 
��-��� (Gunter and Furnham 1998: 54  2��.&�7� �4�%���  ����-)4�� 2545: 110 ) #� ��-���1��
��1�����4��2	�� ��
�������-7(2���	�9����$���(��7�#�$#���1���-#����"&�� 
�D��2�"�������
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�2����=�2���"&��  ��-�������������	���2���4�"&�� �4��&�������(��	7����������7�7�$2�� 
��-���������������4�(2���
�����1�2��&�#��"2�����7�1�-��-��������� ��1������7�:��=�
�9������$2�� �9�7�2�4��2�(��	�9����$2�����"&�� �����������������"� 
#����7(2�����
����
"2�$2���2�	 ����������(��7�#�$#����&���$�$��1�-�����������������7��������
��������
� !��2�	���#9��&�.&��/")��"����(��7�#�$#���
�<����� 7��2
#�	���$
���%&�'�"� ��R����+   $9�
�D:0� (2549) 
���� ��������������
���=����"�042$��F)#7�
"�
��/�
������#� �$��� �����������
�7����������7�����4�����#��
�<��2	�- 55 ������
#����(��7�#�$#��� #��
�<��2	�- 23.30  
 7����������7����"���/�����	��� �-�����3�
���	���$��%�-����9�#�:���
���	�"2���$
��
��/1�-��������&��$/##�������7���� ���
��	���� O�4�1$$"�$/##�P 
���	�"2���$��������
042$��F)# 4 ��%�-#� 1) $/##����������7����F�	.�
�3R+
%�'J��� (��	=�2"�#�$#���) 2) 
$/##�������7����F�	#�2	���$/##���� (���(��7�#�$#���) 3) $/##����������7�����2�	#���

"2�7� (#����42
���	���$�����
� !�7�����) 4) $/##����������7�����2�	���3+ (�����"����� 
��"�����#������  ��-��	)(�/�
���-�/��2	 "� E-commecre  #2�#�������� 19 �����#� 2554                  
��� http://mba.kku.ac.th/forums/index.php?topic=1837.0) 
 ��/��2����7��2��������� B 0����%&�'��$������F����%�+��#����9�#�:�4��/�
#��
,���	 3.95 #-1�� ������#� ����������+ ���	/ #-1��
,���	 3.28 1�- 3.09 #-1��
����9���$ �-
�D�=�2������F����%�+��#����9�#�:�4��/�
���-��/�����	�������7�:�
�<�
�%�:�� 
1�-���(����$�2���&��
���
����������9����7�1���-����%�	������0���2�	����4F����%�+ ��"���
1�-���FS'3��������3��#+
�����������)�	 ������������
� !� 1�-�����
� !����

�<������	��������	 
"2�����1����/�(���
��� 
  2.5   �
(�%
 �5����6������(	
���
$���(��6�&'��	��(	
���)�	*)+��
,
����$
�
�����-.����� ��� �����+���
$�$/��
$��$/*1����!(
�!�	9� ���	��6(�����6
� ���%&�'����
�$���������-������������� 4 �2����#����9�#�:����/�����	���7��-��$��� #��
,���	 3.76 
#-1��    (S.D. =0.96 1,*LL) ./01+2/345�*L�1��A1J0.��LB;,.A4�;I+�0R/3 FJ;J�;;S  
<.;:;5ILG*+,1S, (2541) 4+������ .��LB;,.A4�;I+�0B;,4/�02�E 1) U+JIM5SsG 2) ;�1� 3) 4�;
H50Ĥ�@L��E 4) 4�;.�3<.;JA4�;I+�0 @A�E1��A��� .��LB;,.A4�;I+�0H,.�3U+K@2UN26:P6^�@L2�6:P
>=?//�@�;<+=/46:PH,>=?/@;=/OA�>=?//�@�;B+/0.�;BL<Bab/LO02<B\L/E��30: <A=P/*E4�JH�;S�<B\L;�E
02�L*+2���;�E+,</:E0.�A�;T/eJ��EO02053L:?  
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��������3��2��0���)�3R+ ��#����9�#�:�����
������������������
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1 1 1 3 1 

12. ����&��*D�9��.*�8��8=��)8 �'���8��%�	#��*
*��*.2���1)����&� 

0 1 1 2 0.67 

13. ����&��*D�9�#9+���&�1%�����8��8�8)�� 1 1 1 3 1 
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(���) 
 

���
����+7��������"#�	�"�3  

������
 
��#� 1 ��#� 2 ��#� 3 

 

Σ
R 

 

IOC 

14. �����4$��.*=���**����.*-.� �%��1�.*
-.��1�����3#�3EF�#'����**��� 

1 1 0 2 0.67 

15. ����&��*D�9�')�� 8� �����8�'���8*�����8�8�
�3&��*')� 

1 1 1 3 1 

16. ����&��*D�9���-���2��*�-&���8��83;�  
	�&�2�2#��D�9�
 

1 1 1 3 1 

17. ����&��*D�9���-���2��*�-&���83;� 
�.,&.*0
" 	��-��3&�2$. 
                        
��**�1������7��
�	) 

1 1 1 3 1 

18. ����&��*D�9���-��%����3�	��8��83;� 
�.,&.*0
" 	� .
 )���
1*���*����-��
�&1 � 

1 1 1 3 1 

19. ����&��*D�9���-��3�	��+���<��8��8
�������-��  	��-���1��2 ��������� 
 

1 1 1 3 1 

20. �.*3&�2���%0�8&.*0
1� ���-#6����� �2 
�*<�'��'��'2�#�# 

1 1 1 3 1 

21. ���=���3;�*�	�*���&�=#��-����2�+�
=-��������-������  

1 1 1 3 1 

22. �����)����-��3&�2���3#�3EF�#'��
������*��-���.��M'3 

1 1 1 3 1 

23. ��-��3&�2���3#�3EF�#�8�����%�*���
��-���.��M'3 

1 1 1 3 1 
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2. ���
�!���3����(�%
�������#�
#�%�;<�����
����(���,�$���+��&(�����&��&./�� 
 

���
����+7��������"#�	�"�3  

������
 
��#� 1 ��#� 2 ��#� 3 

 

Σ
R 

 

IOC 

0��%���������( 
1. ����*=#������.� 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

2. �%���#���# 1 1 1 3 1 

3. �%���#������# 1 1 1 3 1 

4. -.�-#����# 1 0 1 2 0.67 

5. ����8������8 ����2��#��-�� ���# -�6*�2�  
��&&"��#�� �3B#��# 

1 1 1 3 1 

0��%����������%�� > 
6. 4���.!#" 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

7. �� 	 1 1 1 3 1 

8. -#.����%�%" 1 1 1 3 1 

9. �#����"�#<� 1 0 1 2 0.67 

10. ���#%.� �&1/-��� =�3&� 1 1 1 3 1 

11. ���������� M 1 1 1 3 1 
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3.  ���
�!���3����%��&�*�
����(��#�
#�%�;<�����
����(���,�$���+��&(�����&��&./��#�   
      �(����/�(�����/,��&��6
��6��7� 
 

���
����+7��������"#�	�"�3 
 

������
 
��#� 1 ��#� 2 ��#� 3 

 

Σ
R 

 

IOC 

�����(�����96 / ���������  
1. �	
$�%)����-�� 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

2. ����	$.
H" 1 1 1 3 1 

3. ����#���-��� 8�-�� 1 1 1 3 1 

4. �8*���.2��-��=-�2�#���.�3�1��# 1 1 1 3 1 

5. $��#1=����-���1��2 �#*�2/2��� 1 1 1 3 1 

6. �8*���+�-#�� �3B#�	2 1 1 1 3 1 

7. �������-�� ����S�#2��#����3&�2$. 
�.���� 

1 1 1 3 1 

8. �8G&�*��2� �.#�2��#3? �8��&��&1�.#
-�2�� 	� ����.2��# 

1 1 1 3 1 

�������� 
9. ����)����-���-��1��*.��	
$�% 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

10. ������*�3B#3@��. =#*���.2�#=�D�9� 1 1 1 3 1 

11. �83;� ��*��������=-����� 1 1 1 3 1 

12. �8�����8�-&�*-&� =-��&��*D�9� 1 1 1 3 1 

13. D�9���-���8��8�������-�� �.�����	
$�%
�������1�8�����%�*���  

1 1 1 3 1 

�����������!�+�%�	 
14. =*&����# / �8��+���# / �+�#.*��# 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

15. ��-��3&�2���3#�3EF�#-�D�9����  1 1 1 3 1 

16. �2#���'3D�9��12�* 1 1 1 3 1 

17. �8���2���12�* 1 1 1 3 1 

18. ����#����������)�����#�8��8��+�-#��  1 1 1 3 1 

19. *���.2����#������ ���*���&��*D�9� 1 1 1 3 1 

20. �8�+�-#�� �.��'3 1 0 1 2 0.67 
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(���) 
 

���
����+7��������"#�	�"�3  

������
 
��#� 1 ��#� 2 ��#� 3 

 

Σ
R 

 

IOC 

��������%�����
����(�� 
21. =-���*��#�.2�#=�D�9� 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

22. ���)� ����*� �1��2��8 ����  1 1 1 3 1 

23. ���)� �8�.7 �!. 28 �+�%�2'%���1 ��,��#
=-�D�9��#��� 

1 1 1 3 1 

24. ���)� �8����#���������� �3B#*.#��� 1 1 1 3 1 

25. �8*��4U0
� / 3�1���.�%.#7" 
 �	2)�  1 1 1 3 1 

26. �8*���&* / ��* / ��� 
 �	2)�  0 1 1 2 0.67 

27. ���)� =-��+�3�6*0�������*���.2�������3�	�-
3�1*����-�� 

1 1 0 2 0.67 

28. �8���#&2)���#��� 1 1 1 3 1 

29. �8�.,&.*0
"����8������8 ����2��#��-�� 
���# -�6*�2�  ��&&"��#�� �3B#��#  

1 1 1 3 1 
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4.  ���&=���������(���,�$���+��&(�����&��&./�� 
 

���
����+7��������"#�	�"�3  

������
 ��#� 1 ��#� 2 ��#� 3 

 
Σ
R 

 

IOC 

��+���� 
1. )��%�����&��*D�9��.*�2�8�'���8-#�#*.2*#��
�.�3�1��# 

1 1 1 3 1 

2. )��%�����&��*D�9��.��&���8��2�&����*���#�����
3�1*����-�� 

1 1 1 3 1 

3. )��%�����&��*D�9��.*�2�8��8��&���*�##�� ��
�.�3�1��# 

1 1 1 3 1 

4.  )��%�����&��*D�9���-���2���C2�*�& 1 1 1 3 1 

5. )��%�����&��*D�9��.*�2-�&'�����C2�*�& 1 1 1 3 1 

6. )��%�����&��*D�9��.*�2�8����)� �.2=���	�%&���*
'���&�� 

1 1 1 3 1 

7. )��%�����&��*D�9��#�9�-���8��8�8�2�����%���
�.�3�1��# 

1 1 1 3 1 

8. )��%�����&��*D�9�'*��8��8-#.���� �8'��D82 '���8
*&�# 

1 1 1 3 1 

9. )��%�����&��*D�9�')�'*� �8����3&��*#�*�3B#�8#�& 
��*����&<*#��  

1 1 1 3 1 

10. )��%�����&��*D�9��.����*�8��8�8)�����7������ 1 1 1 3 1 

11. )��%�����&��*D�9��.��Q@* ���8��#�9��#�#  �8��&�
���1�&<*#��  

1 1 1 3 1 

12. )��%�����&��*D�9���-���1�&�8��8&.*0
1�.��)<� 
�8��=� =-�� 42 =��#9+��)<����� ���&�2��&� 

1 1 1 3 1 

13. )��%�����&��*D�9���-���8��8�#�9�- 	�# *��� �&1
���.�� ��'2�#�# 

1 1 1 3 1 
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(���) 
 

���
����+7��������"#�	�"�3  

������
 
��#� 1 ��#� 2 ��#� 3 

 

Σ
R 

 

IOC 

14. )��%�����&��*D�9��#�9��.��" �.*�2 �8�'���8*&�#�2
'3��*7������ -���*&�#G	#������* 

1 1 1 3 1 

15. )��%�����&��*D�9���-����*�-&���&��8���������'2� 1 1 1 3 1 

16. )��%�����1���-�3;� �.,&.*0
" 	��-��
3&�2$. 
 *��#D�9� 

1 1 1 3 1 

17. )��%�����1���-�3;� �.,&.*0
" 	�&�2�2#��
D�9�
  *��#D�9� 

1 0 1 2 0.67 

��+��;���
&��� 
18. )��%�����&��*D�9���-��%����3�	��8��8*������	
=#*&���4Q� 

1 1 1 3 1 

19. )��%�����&��*D�9���-��%����3�	�42 �.��*�2�
3;� ��*�.#�8��&��&1�.#-�2�� 	 

1 1 1 3 1 

20. )��%�����&��*D�9���-��%����3�	�42 �.��*�
&.*0
1)���.��	2��8�'���2'3��*7������ 

1 1 1 3 1 

21. )��%�����&��*D�9���-��%����3�	��8��*<�=#���� <#
�	
-$��  7 ��!��D&�D8 � 

1 1 1 3 1 

22. )��%�������-��������-��  	� .
 �3B#
���"3�1*��*��#*���.2�#=�D�9���-��%����3�	� 

1 1 1 3 1 

��+��&����!���7� 
23. )��%�����1���-�3;� �.,&.*0
" 	��-���1��2 
��������� 
 ��� =#*���.2�#=�D�9���-��3�	�
�+���<� 

1 1 1 3 1 

24. )��%�����&��*D�9�3�����4*V�8���2=##9+��.#'��2+� 1 1 1 3 1 

25. )��%�����&��*D�9�)#�-��#�8��8�8�.#��   �12	2
�����.�3�1��# 

1 1 0 2 0.67 

26. )��%�����&��*D�9���-��3�	��+���<����#M �8�����	
=#*&���4Q� 

1 1 1 3 1 
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(���) 
 

���
����+7��������"#�	�"�3  

������
 
��#� 1 ��#� 2 ��#� 3 

 

Σ
R 

 

IOC 

27. )��%�����&��*D�9���-��3�	��+���<����#M �8�
����	=#�	�%&���* 

1 1 1 3 1 

28. )��%�����&��*D�9���-��3�	��+���<���*���)� 
����*�   �1��2 ��8 ����  

1 1 1 3 1 

29. )��%�����&��*D�9���-��3�1�$�&�� *��  
�8�3�	��	*'����* ���.�3�1��# 

1 1 1 3 1 

30. )��%�����&��*D�9�&�*�9#�8��8�����-#8 � 
*�	� *������.�3�1��# 

1 1 1 3 1 

31. )��%�����&��*D�9�*	���-���8��8�8�2���3�	�
��-�� 

1 1 1 3 1 

32. )��%�������D�9���-��-�.*2���8�������
�*<�'��'2�#�# M 

1 1 1 3 1 

33. )��%�����&��*D�9�3&���*�-���8�'���8��&�  
'����� 

1 1 1 3 1 

34. )��%�����&��*D�9���-���#2�2�M ��
�.�3�1��#�	*�.# 

1 1 1 3 1 

35. )��%�����&��*D�9�$��#1�D�����8�'���8
&�2&� 2��#=#������	��-�� 

1 1 1 3 1 

36. )��%�����&��*D�9���-��42 �+�#6��6��	
���
)����-����**�����������  

1 1 1 3 1 

37. )��%����D�9���-���8�=2*<'2�����8�������������
*���&��*D�9���-�� 

1 1 1 3 1 
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�B(	����������#� 2  ���
�����#�	�������&��&./��0���+�� 
 

������
 �B(	 
1. ����&��*D�9��#�9�-���8��8�8�2��)���&1'���8�.#-�����* �2 
2. ����&��*D�9�&�*�9# �8�2M #���.�3�1��# �2 
3. ����&��*D�9�3&��2 '��*��* �8��8&.*0
1- 	�#*��� �2���&1� ��'2�#�# �2 
4. ����&��*D�9��&'��2���8��8�8�2�����*#�1����6**�������  �2 
5. ��-���1�&�242 *������ <# �����2�2��1����'���8*&�#G	#������* ��* 
6. ����&��*D�9��.* �&'���8�� ��'2��.9��.#42 '���-8� ��.9�M�8���*�22 ��*&��.9��.# �2 
7. ��-��-�.*2���8�.#��� ��*���*.#�� ��* 
8. ��-���8��8�8�.#�� ����*#7������=-�4�0 ��* 
9. ����&��*D�9���-���-���8��*<�'��'2�#�#M �2 
10. ����&��*D�9��.����*�8��8�8=*&���8 �*.�7������ '��)���#�*#'3 ��* 
11. ����&��*D�9�)�-.�#:�  �8��8�8=*&���8 �7������ '��)���#�*#'3 ��* 
12. ����&��*D�9��.*�8��8=��)8 �'���8��%�	#��**��*.2���1)����&� �2 
13. ����&��*D�9�#9+���&�1%�����8��8�8)�� �2 
14. �����4$��.*=���**����.*-.� �%��1�.*-.��1�����3#�3EF�#'����**���    ��* 

15. ����&��*D�9�')�� 8� �����8�'���8*�����8�8��3&��*')� ��* 
16. ����&��*D�9���-���2��*�-&���8��83;�  	�&�2�2#��D�9�
 ��* 
17. ����&��*D�9���-���2��*�-&���83;� �.,&.*0
" 	��-��3&�2$. 
 ��* 
       *�1������7��
�	) 

��* 

18. ����&��*D�9���-��%����3�	��8��83;� �.,&.*0
" 	� .
 )���
1*���*�� 
       ��-���&1 � 

��* 

19. ����&��*D�9���-��3�	��+���<��8��8�������-��  	��-���1��2 ��������� 
 ��* 
20. �.*3&�2���%0�8&.*0
1� ���-#6����� �2 �*<�'��'��'2�#�# �2 
21. ���=���3;�*�	�*���&�=#��-����2�+�=-��������-������  �2 
22. �����)����-��3&�2���3#�3EF�#'��������*��-���.��M'3 ��* 
23. ��-��3&�2���3#�3EF�#�8�����%�*�����-���.��M'3 �2 
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