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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1 )  general characteristics and 
economic conditions of co-operatives members; 2) the demand level in using credit service of 
co-operatives members; 3) the level of expectation of the members in providing credit service 
of co-operatives members; 4) the relationship between general characteristics and economic 
conditions of co-operatives members and the expectation of using the credit of co-operatives 
members; 5 )  the relationship between general characteristics and economic conditions of           
co-operatives members and the demand in using credit service of co-operatives members, and 
6)  approach and suggestions in using the credit of the members of Pak Phli Agricultural          
co-operatives Ltd.  

The population of the research was 811 members of Pak Phli Agricultural          
co-operatives Ltd. Random sampling by using the Taro Yamane formula at 0.05 confidence 
level with the sample group size of 268 people. Thirteen committees and 2 loan credit officers 
were assigned to collect the data. Data was collected by using questionnaires and interview by 
the committees as tools for this research. Statistics used in analyzing the data included 
percentage, average, standard deviation ,and chi-square. 

The results showed that  1 )  general characteristics of the sampling group who 
used the credit service were female, age between 51 – 60 years , graduated from primary 
school, mostly were farmers, with marital status as married and earned net income per month 
of  5,000 – 10,000 Baht. The source of the income came from being a farmer. Household 
expenses are approximately 3, 000  -  10, 000 Baht/month. Majority of the expenses for 
members were caused by occupational expenses. Most of the members mainly grew in-season 
rice and their spouse grew in-season rice at the highest level. 2) The overall level of demand 
in using the credit service of Pak Phli agricultural co-operatives Ltd. Members was at a high 
level. 3) The overall level of expectation of the members in providing credit service of        
co-operatives members was at the high level. 4 )  General characteristics and economic 
condition of co-operatives members stated that age, status, education, income per month of 
the members, household expenses and most of the expenses were related to the expectation of 
credit service of co-operative members. 5) General characteristics and economic condition of 
co-operatives members found out that age was related to the demand of credit service of          
co-operative members, and 6) the main approach and suggestions were that the co-operatives 
needs to adjust the interest rate by lowering down the rate to convince members.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

 การสหกรณ์ในประเทศไทยมีกาํเนิดสืบเน่ืองมาตั้งแต่ช่วงปลายรัชสมยัพระบาทสมเด็จ                    

พระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ซ่ึงขณะนั้นประเทศไทยเร่ิมมีการ

ติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศมากข้ึน ระบบเศรษฐกิจของชนบทมีการเปลี่ยนแปลงจากระบบ

เศรษฐกิจเพื่อเล้ียงตนเองไปสู่ระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อการคา้ ความตอ้งการเงินลงทุนและการครอง

ชีพจึงตอ้งมีมากข้ึน แต่ขอ้จาํกดัของเกษตรกรไทยโดยเฉพาะชาวนามีมากมายนานาประการท่ีสําคญั

คือการขาดแคลนเงินทุน การถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้ ความเส่ียงภยัในการผลิตทางการเกษตร 

ซ่ึงไดผ้ลผลิตไม่แน่นอน เน่ืองจากสภาพปัญหาโรคแมลง และดินฟ้าอากาศ 

 กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั จึงไดเ้ชิญ นายเบอร์นาร์ด ฮนัเตอร์ หวัหนา้ธนาคารแห่ง 

มทัราส ประเทศอินเดีย ให้เขา้มาสํารวจหลกัการจดัตั้งธนาคารกูย้ืมแห่งชาติ ซ่ึงไดแ้นะนาํวา่สมาคม

ซ่ึงประชาชนรวบรวมกันจัดตั้ งข้ึนเพื่อทําการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เรียกว่า Co-operation          

(ซ่ึง พระราชวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนพิทยาลงกร ทรงบญัญติัศพัทภ์าษาไทยข้ึนแทนไว ้และใชก้นัมาจน

ตราบเท่าทุกวนัน้ีวา่ “สหกรณ์”) (การสหกรณ์ในประเทศไทย, 2554 : 23) นั้น เป็นหลกัประกนัอนั

มัน่คงสมควรท่ีธนาคารรูปน้ีจะให้สมาคมสหกรณ์ดงักล่าวกู้ยืมเงินเป็นอย่างยิ่ง ดงันั้น นายเบอร์

นารด ์ฮนัเตอร์ ท่ีเขา้มาสํารวจตรวจตรา และให้ความคิดเห็นเพื่อตั้งธนาคารให้กูย้มืแห่งชาติคร้ังนั้น 

จึงเป็นมูลเหตุสําคญัท่ีควรจารึกไวไ้ดว้า่ ไดท้าํใหก้ระทรวงพระคลงัมหาสมบติับงัเกิดความเห็นท่ีจะ

ชกันาํเอาวิธีการสหกรณ์เขา้มาใช้ในประเทศไทย เพื่อแกไ้ขภาวะความเป็นอยูข่องราษฎรชาวนาท่ี

ไดรั้บความเดือดร้อยในเร่ืองหน้ีสินและยากจน ให้ดีข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้นและในปี พ.ศ. 2459 

เม่ือรัฐบาลได้ตั้ งอธิบดีกรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์เป็นนายทะเบียนสหกรณ์เพื่อให้มีอาํนาจ

ดาํเนินการจดัตั้งและจดทะเบียนสหกรณ์แลว้ จึงมีความคิดกาํหนดสถานท่ีท่ีจะตั้งสหกรณ์ ซ่ึงใน

ท่ีสุดตกลงกนัวา่ จะจดัตั้งสหกรณ์เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรบางตาํบลในทอ้งท่ีจงัหวดัพิษณุโลกเป็น

การทดลองก่อน โดยมีเหตุผลวา่จงัหวดัพิษณุโลกยงัมีราษฎรไม่หนาแน่น และราษฎรส่วนมากเป็น

คนจน เพิ่มอพยพมาจากทางใต ้เพื่อไปจบัจองทาํประโยชน์ท่ีดินรกร้างวา่งเปล่า ราษฎรเหล่าน้ีขาด

แคลนเงินทุนตอ้งกูย้ืมและเสียดอกเบ้ียในอตัราสูง ไดผ้ลไม่คุม้ทุนท่ีลงไป ทาํให้ตกเป็นหน้ีสินจน
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ไม่อาจตั้งตวัเป็นหลกัฐานได ้จึงเป็นเหตุให้ผูท่ี้อพยพข้ึนไปใหม่เกิดความทอ้ถอย ฉะนั้นการเลือก

จดัตั้งสหกรณ์ประเภทหาทุนข้ึนในทอ้งท่ีจงัหวดัน้ี จึงเป็นทางช่วยเหลือราษฎรท่ีไปตั้งหลกัฐานทาํ

การเพาะปลูก อยูแ่ลว้ 

 พระราชวรวงศ์เธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ ขณะนั้นทรงเป็นอธิบดีและเป็นนายทะเบียน

สหกรณ์พระองค์แรก จึงไดร้ับจดทะเบียนสหกรณ์ซ่ึงไดจ้ดัตั้งข้ึนในจงัหวดัพิษณุโลกเป็น

สหกรณ์สมาคมแรกในประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2459 ช่ือสหกรณ์วดัจนัทร์          

ไม่จาํกดัสินใช้ มีสํานกัอยู่ตาํบลวดัจนัทร์ อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก(การสหกรณ์ในประเทศ

ไทย, 2555, น. 25) นบัเป็นการเร่ิมตน้การสหกรณ์ไทยที่สมบูรณ์ต่อจากนั้น แผนกการสหกรณ์

สังกดักรมพาณิชย ์และสถิติพยากรณ์ก็ไดท้ดลองจดัตั้งสหกรณ์ประเภทหาทุนเพิ่มข้ึนในจงัหวดั

พิษณุโลกซ่ึงเป็นจงัหวดัแรกและขยายลงมาถึงลพบุรี อนัเป็นเมืองอู่ขา้ว อู่นํ้ า มีราษฎรท่ีมีฐานะ        

ปานกลางและชั้นเล็ก สมควรไดรั้บการช่วยเหลือเช่นเดียวกนั การจดัตั้งสหกรณ์ทดลองน้ีใชเ้วลา 4 ปี 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2460 จนถึงปี พ.ศ. 2463 โดยมีสมาคมท่ีจดทะเบียน 60 สมาคม 

 ดงันั้นรัฐบาลจึงควรท่ีจะมีกฎหมายมาคุม้ครองสหกรณ์ โดยเพิ่มเติมบทบญัญติัพิเศษ

ผนวกเขา้กบัพระราชบญัญติัสมาคมพุทธศกัราช 2457 เรียกช่ือว่า “พระราชบญัญติัสมาคมเพิ่มเติม 

พุทธศกัราช 2459” ประกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 10 ธนัวาคม พ.ศ. 2459 และเม่ือการจดัสหกรณ์ปรากฏผลดี 

รัฐบาลจึงตรากฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ข้ึนโดยเฉพาะคือ “พระราชบญัญัติสหกรณ์ พุทธศกัราช 

2471” เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2471 เพื่อเป็นกฎหมายคุม้ครองสหกรณ์ สหกรณ์ในประเทศ

ไทยตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ไดแ้บ่งสหกรณ์เป็น7 ประเภทดงัน้ี (สหกรณ์ 7ประเภท, 

2555, น. 5) 

 (1) สหกรณ์การเกษตร : ดาํเนินธุรกิจเอนกประสงค์ มีสมาชิกทั้งหมดเป็นเกษตรกร        

มีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรรม 

 (2) สหกรณ์ประมง : ดาํเนินธุรกิจเอนกประสงค์ มีสมาชิกทั้ งหมดเป็นชาวประมง        

มีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนชาวประมง 

 (3) สหกรณ์นิคม : ดาํเนินธุรกิจเอนกประสงค์ มีสมาชิกทั้งหมดเป็นเกษตรกรมหรือ

ชาวนาเกลือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อการจดัการเก่ียวกบัการถือครองท่ีดินทาํกินของสมาชิกสหกรณ์ 

 (4) สหกรณ์ร้านค้า : ดําเนินธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง มีสมาชิกได้หลากหลายอาชีพ         

มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือผูบ้ริโภค 

 (5) สหกรณ์ บริการ : ดําเนินธุรกิจผลิตสินค้าหรืออํานวยบริการให้แก่สมาชิก

ผูใ้ชบ้ริการโดยตรง 
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 (6) สหกรณ์ออมทรัพย ์: ดาํเนินธุรกิจเอนกประสงค์ มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและ

อาํนวยความสะดวกในการออมทรัพยแ์ละใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิก 

 (7) สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน : ดาํเนินธุรกิจเอนกประสงค ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและ

อาํนวยความสะดวกในการออมทรัพยข์องสมาชิกในชุมชน 

  ความหมายสหกรณ์การเกษตร 

      สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตรรวมตวักนั

จดัตั้งและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกดาํเนิน

กิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของ

สมาชิก และช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน 

 วตัถุประสงค์และประโยชน์ของสหกรณ์การเกษตร 

      1.วตัถุประสงค์ สหกรณ์การเกษตรดาํเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค์ เพื่อส่งเสริมให้

สมาชิกดาํเนินธุรกิจร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือส่วนรวมโดยใช้หลกัคุณธรรม 

จริยธรรมอนัดีงามตามพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพ

ชีวติท่ีดีทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์  

       2.ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะได้รับ ทาํให้สมาชิกมีปัจจยัการผลิตเพิ่มข้ึนจากการกู้เงิน

สหกรณ์ในอตัราดอกเบ้ียตํ่ามาประกอบอาชีพ ทาํให้มีท่ีดินทาํกินเป็นของตนเองหรือมีท่ีดินทาํกิน

มากกวา่เดิม ทั้งไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีในการผลิต ตั้งแต่การใชพ้นัธ์ุพืช พนัธ์ุสัตว ์

การใช้ปุ๋ย การใช้ยาปราบศตัรูพืช การเก็บรักษาผลผลิตอยา่งมีคุณภาพ ผลิตผลท่ีไดจึ้งเป็นไปตาม 

ความตอ้งการของตลาด ส่งผลให้สหกรณ์และบุคคลในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนทั้งทางดา้น

เศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและการอนามยั 

 เม่ือปี พ.ศ. 2517 สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกัด จดทะเบียนตามพระราชบญัญติั

ส ห ก รณ์  พ .ศ .2511 เม่ื อ ว ัน ท่ี  1 ธัน วาค ม  2517 ห ม ายเล ข ท ะ เบี ยน ท่ี  ก ส ก .126/2517 ต าม

พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511 สํานกังานตั้งอยู่ในเขตเทศบาลตาํบลเกาะหวาย อาํเภอปากพลี 

อาํเภอปากพลี จงัหวดันครนายก โดยเร่ิมตน้ดาํเนินงานตั้งแต่ วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2517 จนถึงปัจจุบนั

เป็นระยะเวลา 41 ปี โดยมีการบญัชีส้ินสุด 31 มีนาคม ของทุกปี 

 ปัจจุบัน ปี พ.ศ. 2557 มีสมาชิกรวม 811 ราย มีสินทรัพย์รวมทั้ งส้ิน 77,840,001.76 

บาท ธุรกิจท่ีดาํเนินการได้แก่ ธุรกิจสินเช่ือ  ธุรกิจจดัหาสินค้ามาจาํหน่าย และธุรกิจรับฝากเงิน 

โดยเฉพาะธุรกิจสินเช่ือ เป็นการเอ้ืออาํนวยประโยชน์ให้กบัสมาชิก โดยการท่ีสหกรณ์มีแหล่งเงินกู้

ดอกเบ้ียตํ่าให้กบัสมาชิกในการกูเ้งิน แต่การดาํเนินงานในระยะต่อๆ มา สหกรณ์มียอดเงินสดและ
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เงินฝากธนาคารเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงจะแสดงให้เห็นวา่ การบริหารจดัการเงินทุนของสหกรณ์ยงัไม่

นาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 ดงันั้น จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผูว้ิจยัจึงเห็นสมควรท่ีจะศึกษาว่าแนวทางการศึกษาการ

บริหารเงินทุนของสหกรณ์ปากพลี จาํกดั เพื่อจะไดเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการนาํไปสู่การวางแผนใน

การแกปั้ญหาการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบของสหกรณ์ คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการ เพื่อท่ีจะ

สามารถปรับปรุงแกไ้ขในการดาํเนินงานในธุรกิจและบริหารสินทรัพยข์องสหกรณ์การเกษตรปาก

พลี จาํกดั ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด   มีความอยูร่อดและเจริญกา้วหนา้ต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

  

 2.1 เพื่อศึกษาลักษณะพื้นฐานทั่วไปและสภาพด้านเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั 

  2.2 เพื่อศึกษาระดับความต้องการในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั 

    2.3 เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

     2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปและสภาพดา้นเศรษฐกิจของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั กับความตอ้งการในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั 

    2.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปและสภาพดา้นเศรษฐกิจของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั กบัความคาดหวงัการใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

ปากพลี จาํกดั 

 2.6 เพื่อศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะในการใช้สินเช่ือของสมาชิกของสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 จากแนวคิดทฤษฏีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัไดส้รุปเป็นกรอบแนวความคิดดงัน้ี 

 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)   (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ลกัษณะพื้นฐานทัว่ไป 

1.เพศ 

2.สถานภาพ 

3.อาย ุ

4.ระดบัการศึกษา 

 

 

 

ความตอ้งการในการใช้

บริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรปากพลี 

จาํกดั จงัหวดันครนายก 

ดา้นเศรษฐกิจ 

1.รายไดสุ้ทธิต่อเดือน 

2.แหล่งท่ีมาของรายได ้

3.รายจ่ายของครอบครัวต่อ

เดือน 

4.รายจ่ายส่วนใหญ่ 

5.อาชีพของสมาชิก 

 

 

 

ความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการ

สินเช่ือของสหกรณ์  

ดา้นการบริหารจดัการ 

ความคาดหวงัของสมาชิกในการใหบ้ริการ

สินเช่ือของสหกรณ์ 

ดา้นการบริหารจดัการ 
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4. ประเด็นปัญหาการวจิยั 

 

  4.1 สมาชิกของสหกรณ์ท่ีศึกษามีสภาพทัว่ไปเป็นอยา่งไร 

 4.2 ศึกษาธุรกิจสินเช่ือทั้งหมดของสหกรณ์เพื่อทราบถึงปัญหาของสหกรณ์ท่ีไม่ปล่อย

เงินทุนใหก้บัสมาชิก 

 4.3 สามารถนาํผลการศึกษาไปปรับปรุงและพฒันางานบริการดา้นสินเช่ือแก่สมาชิก

ของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

5. ขอบเขตการวจิัย 

 

 การวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการในการใชบ้ริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตสาํหรับ

การวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 

 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

           การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิก ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้น

การบริหารจดัการ  ความคาดหวงัของสมาชิกในการใหบ้ริการของสหกรณ์ดา้นการบริหารจดัการวา่

มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความตอ้งการในการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี 

จาํกัด จงัหวดันครนายก รวมทั้ งข้อเสนอแนะในการใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร      

ปากพลี จาํกดั 

 5.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

           ประชากรท่ีใช้ศึกษาในคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์ คณะกรรมการดําเนินการ 

เจา้หน้าท่ีของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก รวมทั้งส้ิน 811 ราย (สหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั,2558) เฉพาะสมาชิกท่ีใชบ้ริการสินเช่ือสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

สุ่มตวัอย่างจากประชากร กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการคาํนวณของทาโร่ ยามาเน่       

( Taro Yamane) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  268  คน 

   5.3  ขอบเขตด้านสถานที ่

            กาํหนดสถานท่ีศึกษา คือสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายกใน

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อ

จะไดท้ราบถึงปัญหาในการบริหารจดัการเงินทุนของสหกรณ์ 
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 5.4 ขอบเขตด้านเวลา  

                      การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นหน้ีเงินกูข้องสมาชิกอยูใ่นช่วงเดือนเมษายน 

2557– มีนาคม 2558 

 

6. นิยามศัพท์   

 

6.1 สหกรณ์การเกษตร หมายถึง 42สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก 

6.2 สมาชิกสหกรณ์  หมายถึง สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จํากัด จังหวดั

นครนายก 

6.3 ปีบัญชี  หมายถึง ปีบัญชีสหกรณ์การเกษตรปากพลี จํากัด  (1 เมษายน – 31 

มีนาคม) 

6.4 คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์  หมายถึง  คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก 

6.5 เจ้าหน้าที่สหกรณ์ หมายถึง  เจา้หน้าท่ีสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดั

นครนายก 

6.6 เจ้าหน้าที่ฝ่ายสินเช่ือ หมายถึง  เจา้หน้าท่ีฝ่ายสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปาก

พลี จาํกดั จงัหวดันครนายก 

6.7 ธุรกิจสินเช่ือ  หมายถึง กิจกรรมท่ีสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั ไดจ่้ายเงินกูใ้ห้

สมาชิกสหกรณ์กูจ่้ายหรือลงทุนในดา้นต่างๆ ในรูปเงินสดและปัจจยัการผลิต โดยมีกาํหนดชาํระคืน

ตามสัญญาเงินกู ้

6.8 หนี้ค้างชําระ หมายถึง  หน้ีท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์นิคมพนม จาํกดั กู้ยืมจาก

สหกรณ์ฯ แลว้ไม่สามารถส่งเงินชาํระคืนแก่สหกรณ์ฯไดต้ามกาํหนดท่ีตกลงไวใ้นสัญญากูย้มื ณ 31 

มีนาคม ของทุกปี ในท่ีน้ี หมายถึง ลูกหน้ีผิดนดัชาํระ ณ วนัส้ินปีบญัชีของสหกรณ์การเกษตรปาก

พลี จาํกดั 

6.9 สินเช่ือระยะส้ัน หมายถึง เงินท่ีสมาชิกสหกรณ์กูย้มืจากสหกรณ์การเกษตรปากพลี 

จาํกดั โดยมีระยะเวลาชาํระคืนภายใน 1 ปี 

สินเช่ือระยะส้ัน  หรือ ลูกหนี้เงินกู้ระยะส้ัน หมายถึง เงินท่ีสมาชิกสหกรณ์กูย้ืมจาก

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั โดยมีระยะเวลาชาํระคืนภายใน 1 ปี 
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6.10 สินเช่ือระยะปานกลาง  หรือ ลูกหนี้เงินกู้ระยะปานกลาง  หมายถึง เงินท่ีสมาชิก

สหกรณ์กูย้มืจากสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั โดยมีระยะเวลาชาํระคืนภายใน 5 ปี 

6.11 สินเช่ือระยะยาว หรือ ลูกหนี้เงินกู้ระยะยาว  หมายถึง เงินท่ีสมาชิกสหกรณ์กูย้ืม

จากสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั โดยมีระยะเวลาชาํระคืนภายใน 10 ปี 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ทาํให้ทราบถึงลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปและสภาพดา้นเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั เพื่อนาํขอ้มูลในการศึกษาวจิยัในการพิจารณาสินเช่ือใหแ้ก่สมาชิกต่อไป 

  7.2 ทาํให้ทราบถึงความตอ้งการในการใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปาก

พลี จาํกัด สามารถนําผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์พฒันาการดําเนินงานและพฒันาระบบการ

ใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั ต่อไป 

    7.3 ทําให้ทราบถึงความคาดหวงัในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกัด สามารถนําผลการศึกมาเป็นแนวทางการพฒันาให้บริการสินเช่ือของ

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั เพื่อเป็นประโยชน์กบัสหกรณ์ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของสมาชิกไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

   7.4 ทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปและสภาพดา้นเศรษฐกิจของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั กบัความตอ้งการในการใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั สามารถนาํผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นการบริการสินเช่ือแก่สมาชิกของ

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดัและสหกรณ์ภาคการเกษตรอ่ืนๆ ต่อไป 

  7.5 ทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปและสภาพด้านเศรษฐกิจของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั กับความคาดหวงัในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั สามารถนาํผลการศึกษาไปประยุกต์ ใช้ในการบริการสินเช่ือแก่

สมาชิกของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดัและสหกรณ์ภาคการเกษตรอ่ืนๆ ต่อไป 

 7.6 ทาํให้ทราบถึงแนวทางและขอ้เสนอแนะในการใชสิ้นเช่ือของสมาชิกของสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั ซ่ึงสามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาและปรับปรุงนโยบายการให้

สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกัด ต่อไป เพื่อเป็นประโยชน์กับสหกรณ์และสมาชิก

สหกรณ์ต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

  

 

   ในการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการในการใช้บริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมดา้นแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสินเช่ือ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

4. แนวคิดและทฤษฎีจิตวทิยาความคาดหวงั 

5. แนวคิดเก่ียวกบัสินเช่ือเพื่อการเกษตร 

6. แนวคิดเก่ียวกบัการวเิคราะห์สินเช่ือ 

7. บริบทของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการสินเช่ือ 

 

1.1 ความหมายของสินเช่ือ 

  จากการวิจยัแนวคิดเก่ียวกบัสินเช่ือ สามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ ความหมาย

ของสินเช่ือ และกระบวนการสินเช่ือ (ดารณี พุทธวบิูลย,์ 2543, น. 2) 

  สินเช่ือ หมายถึง ความเช่ือถือและไวว้างใจระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย ในการท่ีจะให้

สินคา้หรือบริการหรือเงินจาํนวนหน่ึงไปใชก่้อนโดยมีสัญญากาํหนดเง่ือนไข และเง่ือนไขเวลาการ

ชาํระคืนในอนาคต 

  บุคคล 2 ฝ่าย ท่ีกล่าวถึงนั้นอาจมีการติดต่อกนัเป็นรายบุคคล กลุ่มบุคคลหรือนิติ

บุคคลหรือระหวา่งกนัก็ได ้และส่ิงท่ีฝ่ายผูใ้ห้สินเช่ือจะตอ้งรับภาระต่อมา คือ ความเส่ียงดา้นสินเช่ือ 

นอกจากจะตอ้งตั้งอยู่บนรากฐานของความเช่ือถือแลว้ยงัตอ้งอาศยัหลกัประกนัซ่ึงอาจเป็นได้ทั้ง

บุคคลหรือหลกัทรัพยท่ี์จะนาํมาใชเ้พื่อลดความเส่ียงดว้ย 
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 1.1 กระบวนการสินเช่ือ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

  1.1.1 รายการสินเช่ือ (Credit Transaction) เร่ิมจากการท่ีบุคคล 2 ฝ่ายตกลงท่ีจะทาํ

การแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ โดยมีสัญญากาํหนดเง่ือนไขและเง่ือนไขเวลาท่ีจะชาํระเงินคืนใน

อนาคต 

 1.1.2  สถานะทางสินเช่ือ (Credit Standing) เม่ือมีการตกลงจะใหสิ้นเช่ือแลว้ ส่ิงท่ี

จะตอ้งพิจารณาและตดัสินใจขั้นต่อมาคือ สถานะทางสินเช่ือของผูม้าขอวา่ดีมากน้อยเพียงใดเป็น

บุคคลท่ีน่าเช่ือถือเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนตวัผลงานช่ือเสียงการดาํเนินธุรกิจหรือความสามารถท่ีจะ

ชาํระหน้ีหรือไม่ สถานะทางสินเช่ือน้ีจะนาํมาเป็นตวับงช้ีถึงการยอมรับท่ีจะให้สินเช่ือภายในวงเงิน

เง่ือนไขและเง่ือนเวลามากนอ้ยเท่าใดและอยา่งไรบา้งแก่ผูข้อสินเช่ือแต่ละราย 

 1.1.3 ตราสารสินเช่ือ (Credit Instruments) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ

ให้สินเช่ือท่ีจะตอ้งทาํหลกัฐานเพื่อแสดงการตกลงเก่ียวกบัวงเงินสินเช่ือ เง่ือนไข และเง่ือนเวลาท่ี

ทั้ง 2 ฝ่าย คือผูข้อและผูใ้หสิ้นเช่ือยอมรับ 

 1.3  ความสําคัญของสินเช่ือ 

  พสุ  สัตถาภรณ์ (2533, น. 373) ได้กล่าวถึงความสําคัญของสินเช่ือว่าสําหรับ

สหกรณ์สินเช่ือนับว่ามีความสําคญัยิ่งต่อสมาชิกสหกรณ์ นับตั้งแต่การกาํเนิดสหกรณ์ข้ึนมาใน

ประเทศไทยก็เร่ิมจากการมีชาวนาไดรั้บความเดือดร้อนเป็นหน้ีสินและถูกนายทุนเอารัดเอาเปรียบ 

รัฐบาลสมยันั้น มีความประสงคท่ี์จะปลดเปล้ืองหน้ีสิน และเพื่อประกอบอาชีพในการเกษตร แมใ้น

ปัจจุบนัจะถูกจดัตั้งข้ึนมากมายหลายประเภท แต่การให้สินเช่ือแก่สมาชิกไม่วา่ในลกัษณะการกูย้ืม

เงิน การขายสินคา้และวสัดุอุปกรณ์ และการให้บริการสินเช่ือก็ดาํเนินการอยูใ่นสหกรณ์เกือบทุก

ประเภทผล ท่ีเกิดข้ึนจากการให้สินเช่ือยอ่มตกแก่ทั้งสองฝ่าย คือ ฝ่ายสหกรณ์เองและฝ่ายสมาชิก 

ผลท่ีเกิดข้ึนต่อสหกรณ์ก็คือทาํใหส้หกรณ์สามารถขยายธุรกิจท่ีดาํเนินการไดก้วา้งขวางยิง่ข้ึน เพราะ

สามารถบริการแก่สมาชิกได้มากข้ึน และตรงกบัความตอ้งการส่วนผลท่ีเกิดข้ึนกบัสมาชิกมีทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม เช่น ทาํใหส้มาชิกสามารถปลกเปล้ืองหน้ีสินช่วยขจดัปัดเป่าความเดือดร้อนท่ี

เกิดข้ึน ชัว่ระยะหน่ึง หรือความเดือดร้อนท่ีคาดไม่ถึง โดยไม่ตอ้งไปกูห้รือพึ่งพาอาศยันายทุนท่ีคอย

แต่จะเอารักเอาเปรียบ ช่วยให้การดาํเนินธุรกิจหรือการทาํมาหากินดีข้ึนและประสบผลสําเร็จ 

ตลอดจนทาํใหฐ้านะทางเศรษฐกิจและความเป็นอยูดี่ข้ึนในท่ีสุด 

 1.4 แนวคิดเกีย่วกบัหลกัการบริหารสินเช่ือ 

  สินเช่ือมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก ทั้งต่อผูบ้ริโภค หน่วยธุรกิจ

สถาบนัการเงินและรัฐบาล ดงันั้นจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารสินเช่ือ

เพื่อให้ดาํเนินงานเก่ียวกบัการพิจารณาสินเช่ือและการใช้สินเช่ือให้เกิดประโยชน์และทรงคุณค่า  
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แก่ทุกฝ่าย การบริหารสินเช่ือเป็นเร่ืองเก่ียวของทั้งศาสตร์และศิลป์ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการบริหาร

สินเช่ือทุกคนจะต้องศึกษาทําความเข้าใจอย่างถ่องแท้เพื่ อนําไปสู่ภาคการปฏิบัติอย่างมี

ประสิทธิภาพส่งใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ส่วนท่ีกล่าววา่การบริหารสินเช่ือ

เป็นศาสตร์นั้นหมายความวา่จะตอ้งนาํหลกัเกณฑ์ ทางการทฤษฎีต่างๆ มาเป็นหลกัคิดพิจารณาเพื่อ

กาํหนดเป็นแนวทางในการดาํเนินงานหรือใช้ประกอบการตดัสินใจ ในส่วนท่ีถือว่าการบริหาร

สินเช่ือเป็นศิลป์นั้น หมายความวา่ในการนาํเอาหลกัคิดทฤษฎีต่างๆ ทางสินเช่ือมาสู่วิธีการปฏิบติั

นั้ น จะต้องมีการกําหนดกลยุทธ์หรือวิธีการท่ีเหมาะสม โดยผนวกเข้ากับประสบการณ์ และ

สถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งในการบริหารสินเช่ือให้ประสบผลสําเร็จและบรรลุ

วตัถุประสงค์โดยทัว่ไปยงัคงใชก้ระบวนการตามหลกัการบริหารทัว่ไปร่วมกบัหลกับริหารเฉพาะ  

ท่ีใชก้บัสินเช่ือดว้ย (สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี: 2557) 

 1.5 หลกัการบริหารเฉพาะทีใ่ช้กบัสินเช่ือ 

  นอกจากการนาํหลกัการบริหารทัว่ไปมาใช้ในการบริหารสินเช่ือแลว้เรายงัตอ้ง     

มีหลกับริหารเฉพาะกบัสินเช่ือมาใชค้วบคุมไปดว้ย เพราะในการบริหารสินเช่ือนั้นจะตอ้งแตกต่าง

จากธุรกิจการคา้และการใหบ้ริการทัว่ไป ในธุรกิจการคา้เม่ือมีการส่งมอบสินคา้หรือบริการเกิดข้ึนก็

จะมีการชาํระราคาของผูซ้ื้อสินคา้หรือผูใ้ช้บริการ แต่การให้บริการสินเช่ือนั้นเม่ือมีการส่งมอบ

สินเช่ือแล้ว การชําระราคาหรือชําระดอกเบ้ีย และการส่งคืนตน้เงินกู้จะเกิดข้ึนในภายหลังโดย        

มีขอ้ตกลงกนัว่ามีการส่งชาํระคืนเม่ือใดและจะชาํระราคากนัอยา่งไร ดงันั้น ในช่วงเวลาท่ียงัไม่มี

การชาํระราคาหรือชาํระดอกเบ้ีย หรือส่งคืนเงินตน้กู ้ผูใ้ห้กูต้อ้งมีความเส่ียงจากการไม่ไดรั้บชาํระ

หน้ีคืนภายในระยะเวลาท่ีตกลงกนั ดงันั้น ในการดาํเนินงานเก่ียวกบัดา้นสินเช่ือตอ้งมีหลกัเกณฑ ์   

ท่ีตอ้งควรพิจารณาเพิ่มเติม ดงัน้ี 

  1.5.1 การควบคุมลูกหน้ีให้ใช้เงินกู้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ เป็นวธีิการเร่ิมตน้ท่ีจะ

ควบคุมให้ลูกหน้ีใชเ้งินกูใ้หมี้คุณภาพและเกิดประโยชน์มากท่ีสุด เช่น ถา้ลูกหน้ีแจง้วา่จะขอสินเช่ือ

เพื่อลงทุนในการปรับปรุงท่ีดิน หรือนําไปซ้ือเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือการเกษตร ก็ตอ้งมีมาตรการ

ควบคุมดูแลการใชจ่้ายเงินกูข้องลูกหน้ีวา่ไดด้าํเนินการถูกตอ้งตามวตัถุประสงคจ์ริงๆ มิใช่นาํเงินไป

ใช้จ่ายนอกวตัถุประสงค์หรือนําเงินไปชาํระหน้ีบุคคลอ่ืนท่ีต้องเสียดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าเพราะจะมี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการใชเ้งินกูแ้ละจะกระทบต่อการชาํระหน้ีในท่ีสุด 

  1.5.2 การควบคุมให้ลูกหน้ีปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อตกลง ผูใ้ห้กูต้อ้งมีศิลปะในการ

ควบคุมติดตามให้ลูกหน้ีปฏิบัติตามพันธกรณีหรือเง่ือนไขตามสัญญาผูกพันอย่างเคร่งครัด

สมํ่าเสมอ การละเลยไม่เอาใจใส่ของผูใ้ห้กู ้อาจเป็นสาเหตุให้ลูกหน้ีละเลยการปฏิบติัตามเง่ือนไข
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จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถชาํระหน้ีไดใ้นท่ีสุด เช่น การจ่ายเงินกูเ้ป็นรายงวดตามความกา้วหนา้ของ

โครงการ เป็นตน้ 

  1.5.3  การช่วยเหลือดูแลการดําเนินงานของลูกหน้ีโดยการติดตามผลการ

ประกอบการลูกหน้ีเป็นระยะๆ อย่างสมํ่าเสมอตามความเหมาะสม เพื่อให้รู้ว่าลูกหน้ีแต่ละคน        

มีสถานะเป็นอย่างไร รวมถึงความเคล่ือนไหวของลูกหน้ีและคุณภาพหน้ีว่ามีแนวโน้มไปใน         

ทิศทางใด 

     1.5.4 การดูแลหลักประกันไม่ให้เส่ือมค่า ผูใ้ห้กู้จะต้องมีการติดตามตรวจสอบ

หลกัทรัพยห์รือส่ิงท่ีนาํมาเป็นหลกัประกนัเงินกู ้เพื่อมิให้เกิดการกระทาํท่ีมีผลต่อการเส่ือมค่าของ

หลกัประกนัในกรณีท่ีเป็นท่ีดินก็ควรมีการติดตามดูแลและการใชป้ระโยชน์ของท่ีดินในทางท่ีไม่ทาํ

ใหท่ี้ดินนั้นเส่ือมค่า เช่น การบุกรุกท่ีดิน การขดุหนา้ดินขาย กรณีเป็นทรัพยสิ์นอ่ืนก็ตอ้งจดัใหมี้การ

ประกนัภยัตามสมควร มิฉะนั้นแลว้เวลาท่ีลูกหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามสัญญา ผูใ้หกู้ส้ามารถท่ี

จะบงัคบัชาํระหน้ีเอาจากหลกัประกนัได ้แต่หากประกนัประกนัเส่ือมค่าก็จะมีผลเสียหายต่อผุใ้ห้กู้

เพราะจะทาํใหผู้ใ้หกู้มี้โอกาสไดรั้บชาํระหน้ีนอ้ยลงหรือไดรั้บชาํระคืนไม่เตม็ตามจาํนวน 

  1.5.5 การดูแลอายุความและความสมบูรณ์ของเอกสารสัญญา เอกสารสัญญาหรือ

ข้อตกลงต่างๆ ถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าสําหรับการให้สินเช่ือ หากเอกสารไม่ครบถว้นสมบูรณ์ หรือ

เกิดการชาํรุดเสียหายจะมีผลการบงัคบัชาํระหน้ีได ้ดงันั้นการจดัเก็บเอกสารการกูก้็จะตอ้งจดัทาํ

อยา่งเป็นระบบและตอ้งดูแลให้มีความปลอดภยั นอกจากน้ี การดูแลในดา้นอายุความของสัญญาก็

เป็นเร่ืองสําคญัท่ีจะตอ้งจดัให้มีระบบการควบคุมท่ีถูกตอ้ง หากมีการปล่อยให้สัญญาขาดอายุความ 

จะมีผลกระทบต่อการบงัคบัชาํระหน้ีตามกฎหมายได ้

  1.5.6 การเตรียมการแก้ไขปัญหาอย่างถูกวิธี หากพบว่ามีปัญหาเกิดข้ึน กบัลูกหน้ี

อนัจะมีผลกระทบต่อการชาํระหน้ี ผูใ้ห้กูจ้ะตอ้งมีมาตรการรองรับเพื่อแกไ้ขปัญหา ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ผลสําเร็จของการให้กูก้็คือการท่ีลูกหน้ีสามารถชาํระหน้ีไดค้รบถว้น

ภายในเวลาท่ีกาํหนด หากมีปัญหาเกิดข้ึนกบัลูกหน้ีแล้วผูใ้ห้กู้สามารถให้การช่วยเหลือได้อย่าง

ถูกตอ้ง และทนัต่อเวลาจะมีผลให้ลูกหน้ีมีคุณภาพดีข้ึน และมีโอกาสท่ีลูกหน้ีจะชาํระหน้ีไดต้าม

กาํหนด หากมีปัญหาลูกหน้ีไม่สามารถชําระได้ตามกําหนด ก็ควรมีมาตรการอ่ืนรอบรับ เช่น       

การยืดเวลาในการชาํระหน้ี การผอ่นปรนเง่ือนไขการชาํระหน้ี การให้เงินกูเ้พิ่ม หรือการลดดอกเบ้ีย

บางส่วนใหแ้ก่ลูกหน้ี เป็นตน้ 

 1.6  แนวคิดเกีย่วกบัหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 

  ในการบริหารสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพนั้นการวิเคราะห์เครดิต (Credit Analysis) 

ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีธนาคารและสถาบนัการเงิน โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินของลูกคา้
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ในดา้นต่างๆ เช่น สภาพคล่อง ความสามารถในการหารายได ้และการชาํระหน้ี ความมัน่คงทางการ

เงิน ความสามารถในการดาํเนินกิจการ เป็นต้น เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการให้

เครดิตสินเช่ือหรือขยายสินเช่ือแก่ลูกคา้ธนาคารโดยทัว่ไปจะใชว้เิคราะห์สินเช่ือท่ีคลา้ยคลึงกนั และ

มีนโยบายในการวเิคราะห์ คือ นโยบาย   5C (C’s Policy) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.6.1 Character คือ คุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือ เป็นการวิเคราะห์ถึงอุปนิสัยใจคอ

และพฤติกรรมของผูข้อสินเช่ือ ว่ามีความรับผิดชอบและความเต็มใจในการชําระหน้ีมากน้อย

เพียงใด โดยพิจารณาไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 

    1)  คุณลกัษณะและประวติัส่วนตวั อุปนิสัยทัว่ไป ขอ้มูลเก่ียวกบัครอบครัว 

อายุ นิติภาวะ การคา้ สังคม ความซ่ือสัตว ์ความรับผิดชอบต่อหน้ีสิน ความตรงต่อเวลาในการชาํระ

หน้ี ความสมํ่าเสมอในการชาํระหน้ี ช่ือเสียงส่วนตวั เป็นตน้ 

    2)  คุณสมบติัเฉพาะด้าน เช่น หน้าท่ีการงาน ความสามารถ ความชาํนาญ

ประสบการณ์ความคิดความอ่าน เป็นตน้ 

  1.6.2 Capital คือ ทุนของธุรกิจ เป็นการวิเคราะห์ถึงฐานะการเงิน ซ่ึง ได้แก่ 

สินทรัพยห์น้ีสิน และ ทุนของธุรกิจนั้นๆ วา่เป็นอยา่งไร สําหรับทุนของธุรกิจนั้น หมายถึง ส่วนท่ี

เจา้ของ หรือผูป้ระกอบการนาํมาลงทุนไวใ้นธุรกิจในการวิเคราะห์จะพิจารณาส่วนของสินทรัพยท่ี์

มีเหนือหน้ีสินเพื่อเป็นหลกัประกนัความปลอดภยัในกรณีท่ีคุณสมบติั และความสามารถ ในการ

ชําระหน้ีของผูข้อกู้ไม่ค่อยดีนัก โดยดูจากอัตราส่วนกําไรต่อทุนและอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน 

อย่างไรก็ตาม มีขอ้ควรระวงัว่าส่วนของเจา้ของท่ีรวมทั้งสินทรัพยท่ี์มีตวัตน และไม่มีตวัตนจะมี

มูลค่าเท่าใดแยกเป็นสัดส่วนไดห้รือไม่ในกรณีท่ีจะตอ้งมีการชาํระบญัชี 

  1.6.3 Capacity คือ ความสามารถในการชาํระหน้ีสิน เป็นการวเิคราะห์สมรรถภาพ

ในการหารายได ้ถา้เป็นการขอสินเช่ือส่วนบุคคล จะพิจารณาจากคุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือ ในรูป

ค่าจา้งเงินเดือน รายไดอ่ื้นๆ เป็นหลกั แต่ถา้เป็นนิติบุคคลจะวเิคราะห์ถึงผลการดาํเนินงานของธุรกิจ

เพื่อดูความสามารถในการทาํกาํไรของธุรกิจ โดยวิเคราะห์ รายได ้รายจ่าย และกาํไรของธุรกิจ จะ

ใชพ้ิจารณาจากงบการเงิน แผนการบริหารงาน แผนการชาํระเงินคืน โดยปกติเงินท่ีจะนาํมาชาํระ

หน้ีควรจะเป็นเงินรับสุทธิจากการดาํเนินงาน คือ กาํไรของธุรกิจ นัน่เอง 

  1.6.4 Collateral คือหลักประกัน ในการพิจารณา และตัดสินใจเก่ียวกับเครดิต

หลักประกันเพียงอย่างเดียวย่อมไม่ เพียงพอท่ีจะตัดสินใจ ต้องพิจารณาร่วมกับปัจจัยอ่ืนๆ               

ดว้ย ประกนัเป็นเพียงการช่วยลดความเส่ียงภยัทางการเงิน ในกรณีท่ีผลการดาํเนินงานและฐานะ

ทางการเงินในอนาคตไม่เป็นตามท่ีคาดคะเนไว ้คือ เปล่ียนแปลงในทางท่ีดี หลักทรัพย์ท่ีใช ้            
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คํ้าประกนั ได้แก่ ท่ีดิน โรงงเรียน สิทธิการเช่า พนัธบตัร หุ้นของบริษทัอ่ืน หรือ บุคคลท่ีเช่ือถือ

ไดม้าคํ่าประกนั 

  1.6.5 Condition คือ สภาวการณ์ทัว่ไป เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล 

การเมือง กฎหมาย ภาษี ดินฟ้าอากาศ การข้ึนราคาของนํ้ ามนัดิบ ปัญหาวตัถุดิบ ปัญหาแรงงานการ

เปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ภาวะเงินเฟ้อ เทคโนโลย ี

เทคนิคการผลิต เป็นตน้ ซ่ึงอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อการชาํระหน้ีได ้จาํเป็นจะตอ้งวิเคราะห์ให้

ไดข้อ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ 

 1.7  แนวคิดเกีย่วกบัมาตรการและวธีิการในการบริหารสินเช่ือ 

  มาตรการและวิธีการในการบริหารสินเช่ือ ของแต่ละองค์กรอาจมีความแตกต่าง

กันในหลักทรัพย์และวิธีการปฏิบัติ แต่องค์ประกอบสําคัญในการบริหารสินเช่ือจะมีลักษณะ

คลา้ยคลึงกนัคือ 

  1.7.1 วัตถุประสงค์และนโยบายในการให้สินเช่ือ เน่ืองจากภายใตปั้จจยัขอ้กาํหนด 

เช่น นโยบายขององค์กร ขอบเขตขอ้จาํกดัในศกัยภาพการดาํเนินงาน และกฎหมายท่ีควบคุมการ

ประกอบการ เป็นตน้ ลว้นเป็นตวักาํหนดวตัถุประสงคแ์ละนโยบายในการดาํเนินงาน ดงันั้น การ

บริหารสินเช่ือจึงตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และนโยบายท่ีองคก์รกาํหนด 

  1.7.2  ผู้บริหารสินเช่ือ โดยจะทาํหน้าท่ีกลัน่กรองและแยกแยะรายละเอียดขอ้มูล

ของผูข้อสินเช่ือ ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วนของเอกสาร การวิเคราะห์ความ

เหมาะสมของวงเงินท่ีขอสินเช่ือ ความเป็นไปไดข้องการดาํเนินกิจกรรมท่ีเสนอ การเก็บรวบรวม

เสาะหาข้อมูลเพิ่มเติม และการนําเสนอรายงานเพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยทั่วไปเราอาจเรียกว่า

พนักงาน วิเคราะห์สินเช่ือ ซ่ึงบทบาทของพนักงานวิเคราะห์สินเช่ือมีความสําคัญมากต่อ

กระบวนการใหสิ้นเช่ือ จึงจาํเป็นตอ้งมีคุณสมบติั และคุณลกัษณะเฉพาะเพื่อใหก้ารบริหารสินเช่ือมี

ประสิทธิภาพ 

    1)  คุณลกัษณะของพนกังานบริหารสินเช่ือท่ีดีสมควรมีคุณลกัษณะเพื่อเอ้ือ

ประโยชน์ต่องานวเิคราะห์สินเช่ือ ดงัน้ี 

     (1)  มีสติปัญญาในการเรียนรู้ และจดจาํส่ิงต่างๆ ได้เป็นอย่างดีสามารถ

แยกแยะและประมวลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีเหตุมีผล 

     (2)  มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง เพียงพอท่ีจะดาํเนินงานด้านน้ีได้ เพราะ

ตอ้งติดต่อบุคคลจาํนวนมากทั้งในและนอกสถานท่ีทาํงานอยูเ่สมอๆ 

     (3)  มีบุคลิกน่าเช่ือถือ อารมณ์มัน่คง เป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป 
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    2)  คุณสมบติัพนกังานบริหารสินเช่ือควรมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 

    (1) มีระดับพื้นความรู้ในเร่ืองเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การจัดการ 

การตลาด การบญัชี การเงิน กฎหมายและพาณิชยอ์ยูบ่า้ง ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งมีวุฒิการศึกษาสูง ดา้นใด

ดา้นหน่ึงโดยเฉพาะ 

    (2) มีความสามารถในการหาข้อมูลและวิ เคราะห์ข้อมูล  โดยรู้จัก

แหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้รู้จกัหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ขอ้มูล และการวเิคราะห์สินเช่ือท่ีถูกตอ้ง 

    (3)  มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยเฉพาะกบับุคคลทัว่ไปได ้

เป็นอยา่งดี เพื่อการสนทนาและการเจรจาเป็นไปอย่างราบร่ืน สามารถตั้งคาํถามท่ีเหมาะสมไดใ้น

เวลาอนัสมควร 

    (4)  มีความสนใจและติดตามขอ้มูลข่าวสารอยู่เป็นประจาํเน่ืองจากความ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ และสังคมเกิดข้ึนรวดเร็ว จึงควรติดตามเพื่อนาํมาใชป้รับปรุง

งานวเิคราะห์ของตนเอง ใหท้นัสถานการณ์และเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

    (5)  มีความเขา้ใจในนโยบาย กฎระเบียบ และข้อกาํหนดของส่วนงาน

ตนเอง และสามารถช้ีแจงกบัผูม้าติดต่อไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

    (6) มีความซ่ือสัตว์สุจริตและชอบในงานท่ีปฏิบัติ ซ่ึงถือเป็นพื้นฐาน

เบ้ืองตน้ ท่ีพนกับริหารสินเช่ือจะตอ้งมี 

   ทั้งน้ี การทาํหน้าท่ีของพนักงานบริหารสินเช่ือ ควรมีอิสระในดา้นความคิด 

และไม่ควรถูกกดดนัให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ดผูห้น่ึงโดยเฉพาะและควรตระหนักไว้

เสมอวา่ผูบ้ริหารสินเช่ือไม่ไดเ้ป็นผูต้ดัสินความผิดถูกของผูข้อสินเช่ือ แต่เป็นผูน้าํเสนอเหตุผลและ

ขอ้เสนอแนะเพื่อผูอ้นุมติัตดัสินใจ ถา้ขอ้มูลท่ีไดรั้บหรือท่ีนาํมาใชไ้ม่ถูกตอ้งตั้งแต่แรกแลว้ ผลการ

วิเคราะห์ก็จะไม่ถูกตอ้ง ดงันั้น ผูบ้ริหารสินเช่ือจะตอ้งวิเคราะห์บนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีไดม้าโดย

ถูกตอ้งและสุจริต ซ่ึงความซ่ือสัตวสุ์จริตน้ีถือเป็นจรรยาบรรณท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ของผูบ้ริหารสินเช่ือ 

   3)  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขอสินเช่ือ ซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลทางกายภาพ หรือ

ขอ้มูลทางการเงิน ซ่ึงจะตอ้งครอบคลุมและครบถว้นเพียงพอต่อการวิเคราะห์สินเช่ือจึงอาจกล่าวได้

ในแต่ละประเด็น ดงัน้ี 

    (1)  ลกัษณะขอ้มูล ขอ้มูลท่ีดีควรประกอบไปดว้ย 

          ก. มีความถูกตอ้งและเป็นความจริง กล่าวคือ ควรเป็นขอ้มูล ท่ีเกิดข้ึน

จริงหรือพิจารณาอย่างรอบคอบแล้วว่าเป็นจริงและมีความถูกตอ้ง ไม่เกิดข้ึนจากการสร้างหรือ

บิดเบือนเพื่อผลประโยชน์เฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
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          ข. มีความครบถ้วนสมบูรณ์ เพียงพอต่อการนําไปใช้ทั้ งทางด้าน

ปริมาณและคุณภาพ 

          ค. มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ซ่ึงควรท่ีจะมรการตรวจสอบ

สถานภาพของขอ้มูลก่อนนาํไปใช ้

          ง. มีแหล่งท่ีมาชดัเจน เพื่อความน่าเช่ือถือและสามารถตรวจสอบหรือ

อา้งอิงได ้

    (2)  ประเภทของขอ้มูล จดัแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

          ก. ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นข้อมูลแสดงลักษณะทางกายภาพ เช่น 

คุณสมบติั ความรู้ ความชาํนาญของผูข้อสินเช่ือ เป็นตน้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นขอ้มูลประเภทไม่เป็น

ตวัเลข แต่เป็นสภาพของผลท่ีเกิดข้ึนสืบเน่ืองจากพฤติกรรมส่วนตวั หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยูท่ ั้งใน

อดีต ปัจจุบนั และคาดคะเนไปในอนาคต ยกตวัอย่างขอ้มูลประเภทน้ี เช่น วุฒิการศึกษา ประวติั 

การประกอบอาชีพ ทาํเลสถานท่ีตั้งโครงการ เป็นตน้ 

               ข. ขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข นํามาใช้ประกอบการ

คาดคะเนอนาคต ยกตวัอยา่ง เช่น งบการเงิน สถิติราคาพืชผล อตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา เป็นตน้ 

    (3)  แหล่งท่ีมาของขอ้มูล แหล่งท่ีมาของขอ้มูลสามารถจาํแนก ได ้2 ทางคือ 

     ก. ขอ้มูลทางตรง เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูข้อสินเช่ือโดยตรง ไดแ้ก่ 

     ก)  เอกสารการขอกู้ เป็นข้อมูลท่ีผู ้ขอสินเช่ือบันทึกไว ้เช่น 

เอกสารการขอสินเช่ือ และเอกสารโครงการ เป็นตน้ รวมทั้งเอกสารประกอบอ่ืนๆ ท่ีผูข้อสินเช่ือ

จดัทาํไว ้

     ข)  การสัมภาษณ์ เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการสอบถามผูข้อสินเช่ือ

โดยตรง ซ่ึงอาจได้ข้อมูลเชิงลึกมากข้ึนด้วยจากการสังเกตบุคลิกลักษณะท่าทางความรู้ และ

พฤติกรรมในระหวา่งการสอบถาม 

     ค) การสํารวจสภาพของจริงเป็นข้อมูลสินเช่ือท่ีผู ้วิเคราะห์

สามารถพิจารณาจากสภาพความจริง เช่น โรงงานโรงเรือน เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และทาํเลท่ีตั้งการ

ดาํเนินงาน ของผูข้อสินเช่ือ เป็นตน้  

     ข.  ขอ้มูลทางออ้ม เป็นขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนซ่ึง ไดแ้ก่ 

     ก)  เอกสารตาํราทางวชิาการ มกัใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ

วเิคราะห์และเป็นเอกสารอา้งอิงได ้เช่น รายงานผลการทดลองและผลการวจิยั เป็นตน้ 

     ข)  ข่าวสารท่ีปรากฏทัว่ไปตามส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์

วารสาร วทิย ุและโทรทศัน์ เป็นตน้ 
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    (4)  การจดัการขอ้มูล เพื่อให้การวิเคราะห์สินเช่ือเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการจดัการระบบขอ้มูล ใหเ้หมาะสมดงัน้ี 

           ก.  การรวบรวมข้อมูล ผูว้ิเคราะห์สินเช่ือควรรวบรวมข้อมูลจาก

แหล่งขอ้มูลต่างๆ โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวเิคราะห์ไวใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด 

           ข.  การตรวจสอบและการคดัเลือก ควรมีการตรวจสอบและคดัเลือก

ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ไวใ้ห้เพียงพอ โดยจดัแยกประเภทของขอ้มลูเป็นหมวดหมู่

เพื่อความสะดวกต่อการใชง้าน 

                ค. การจดัเก็บขอ้มูลอาจใชเ้ทคโนโลย ีเช่น คอมพิวเตอร์ช่วยในการ

จดัเก็บขอ้มูล เพื่อความรวดเร็ว ประหยดัเวลา และลดพื้นท่ีการจดัเก็บเอกสาร 

 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 

 

 2.1 ความหมายของการบริการ 

  จากการศึกษาความหมายของการบริการพบวา่มีผูใ้ห้ความหมายของการบริการไว้

ดงัน้ี 

 วีรพงษ์  เฉลิมวิระรัตน์ (2542, น. 7) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการวา่ เป็นส่ิงท่ี

จบัสัมผสัแตะตอ้งไดย้าก และเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไปไดง่้าย บริการจะไดรั้บการทาํข้ึน โดยหรือ

จากบริการ และส่งมอบสู่ผูรั้บบริการ หรือลูกค้า เพื่อใช้สอยบริการนั้นๆ โดยทนัทีหรือในเวลา

เกือบจะทนัทีทนัใดท่ีมีการใหบ้ริการนั้น 

 จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์(2549, น. 7) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริการไม่ใช่ส่ิงท่ีมีตวัตน แต่

เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน จากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูท่ี้ตอ้งการใช้บริการ 

ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้หรือผูรั้บบริการ กบั ผูใ้ห้บริการ เจา้ของกิจการหรือพนกังานบริการหรือระบบ

การจดัการบริการ หรือในทางกลบักนั ระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการในอนัท่ีจะตอบสนอง

ความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ใหบ้รรลุผลสําเร็จ ความแตกต่างระหวา่งสินคา้และการบริการ ต่าง

ก็ก่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือ โดยท่ีธุรกิจบริการจะมุ่งเนน้การกระทาํท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อนันาํไปสู่ความพึงพอใจท่ีไดรั้บริการนั้น ในขณะน้ีธุรกิจทัว่ไป 

มุ่งขายสินคา้ท่ีลูกคา้ชอบและทาํใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น 

 สุมนา  อยูโ่พธ์ิ (2544, น. 6)ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม

ประโยชน์หรือความพอใจซ่ึงไดเ้สนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึนรวมกบัการขายสินคา้ 
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 คริสโตเฟอร์เอช เลิฟล็อค และลอเรนไรท์ (2546, น. 4) ได้ให้ความหมายการ

บริการ 2 อยา่ง ดงัน้ี 

  1. บริการ เป็นปฏิกิริยาหรือการปฏิบติังานท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอให้กับฝ่ายอ่ืน แม้ว่า

กระบวนการ (Process) อาจผูกพนักับตวัสินคา้ก็ตามแต่ปฏิบติัการก็เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นจบัตอ้ง

ไม่ไดแ้ละไม่สามารถครอบครองได ้

 2. บริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสร้างคุณค่าและ จัดหาคุณประโยชน์ 

(Benefits)ให้กาลูกคา้ในเวลาและสถานท่ีเฉพาะแห่งอนัเป็นผลมาจากการท่ีผูรั้บบริการหรือผูแ้ทน

นาํเอาความเปล่ียนแปลงมาให ้

 วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์ (2546, น. 15) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่การบริการ หมายถึง 

กิจกรรมท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัข้ึนเพื่อให้แก่สมาชิกตามความสามารถและหน้าท่ีของแต่ละ

หน่วยงานโดยอาศยัความตอ้งการของสมาชิกท่ีไดรั้บบริการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นแนวทาง

ในการดาํเนินโครงการในระยะต่อไป พร้อมทั้งใหเ้กิดความพอใจแก่สมาชิก 

 อเนก  สุวรรณบณัฑิต (2548, น.18) Lehtinen ให้คาํนิยามว่า การบริการ หมายถึง 

กิจกรรมหน่ึงหรือ ชุดของกิจกรรมหลายอยา่ง ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือวตัถุ

อย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจการบริการ รวมถึงการเปล่ียนแปลงและ

พฒันาพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง (อเนก  สุวรรณบณัฑิต,ภาสกร  อดุลพฒันากิจ (2548, น. 21-

22) 

 ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2549, น. 18) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการ หมายถึง 

กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าท่ีไม่ มีตัวตน (Intangible goods) ของธุรกิจให้กับ

ผูรั้บบริการโดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการนาํไปสู่ความ

พึงพอใจได ้

 ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ (2546, น. 12) ในปัจจุบนัการบริการเขา้มามีบทบาทต่อ

ชีวิตประจาํวนัและบุคคลไดจ่้ายเงินเป็นจาํนวนมากเพื่อการบริการ ประมาณไดว้า่ค่าใช้จ่ายในการ

ซ้ือสินคา้และบริการทุกวนัน้ี จะเป็นค่าบริการประมาณร้อยละ 45 และมีผูใ้ห้นิยามความหมายของ

การบริการไวด้งัน้ี 

 จินตนา  บุญบงการ (2539, น. 15) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการว่าเป็นส่ิงจบั

ตอ้งสัมผสัแตะตอ้งอาศยัไดย้าก และเส่ือมสูญสภาพไปไดง่้าย บริการจะทาํข้ึนทนัทีและส่งมอบให้

ผูรั้บบริการทนัทีหรือเกือบจะทนัที ดงันั้นการบริการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมของการส่ง

มอบบริการจากผูใ้ห้ไปยงัผูรั้บบริการ ไม่ใช่ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดช้ดัเจน แต่ออกมาในรูปของเวลาสถานท่ี

รูปแบบ และท่ีสาํคญัเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออาํนวยทางจิตใจ ทาํให้เกิดความพึงพอใจ คาํวา่การบริการตรงกบั
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ภาษาอังกฤษว่า SERVICE ซ่ึงถ้าหากหาความหายดีๆ ให้กับองัษรภาษาองักฤษ 7 ตัวน้ี อาจได้

ความหมายของการบริการท่ีสามารถยดึเป็นหลกัการปฏิบติัไดต้ามความหมายของอกัษรทั้ง 7 คือ  

S = Smiling & Sympathy ยิม้แยม้และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความ

ลาํบากยุง่ยากของผูม้ารับการบริการ 

E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว 

R = Respectful แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติผูรั้บบริการ 

V = Voluntariness Manner การให้บริการท่ีทาํอย่างสมัครใจเต็มใจทาํไม่ใช่ทาํงาน

อยา่งเสียไม่ได ้

I = Image Enhancing การรักษาภาพลกัษณ์ของผูใ้ชบ้ริการและภาพลกัษณ์ขององคก์ร

ดว้ย 

C = Courtesy ความอ่อนนอ้ม อ่อนโยน สุภาพมีมารยาทดี 

E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริการและให้บริการ

มากกวา่ผูรั้บบริการคาดหวงัเอาไว ้

ฉัตรยาพร  เสมอใจ (2547, น. 14) ได้ให้ความหายของการบริการไวว้่า กิจกรรม

ประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อเสนอขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัทาํข้ึนรวมกับการขาย

สินคา้จากความหมายดงักล่าว สามารถอธิบายไดว้า่ การบริการแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

 ผลิตภณัฑ์บริการ เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีผูข้ายจดัทาํข้ึนเป็น

ผลิตภณัฑ์รูปแบบหน่ึง เพื่อสนองความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค เช่น การนวดเพื่อผ่อนคลายกลา้มเน้ือ 

การตรวจและรักษาโรค การจดัท่ีพกัในรูปแบบต่างๆ การให้ความรู้และพฒันาทกัษะในสถานศึกษา

ต่างๆ การใหค้าํปรึกษาในการบริหารธุรกิจ หรือการใหค้วามบนัเทิงในรูปแบบต่างๆ  

การบริการส่วนครบ เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีผูข้ายจดัทาํข้ึน 

เพื่อเสริมกบัสินคา้เพื่อใหก้ารขายและให้สินคา้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เช่น บริการติดตั้งเคร่ืองซกั

ผา้หลงัการขาย การตรวจเช็คเคร่ืองปรับอากาศตามระยะเวลา หรือการให้คาํแนะนาํในการใช้งาน

เคร่ืองพิมพใ์หมี้ประสิทธิภาพ หรือการฝึกอบรมใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิตใหก้บัลูกคา้ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541, น. 142) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการว่า เป็น

กิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

Kotler(1997, PP. 611) ไดจ้าํกดัความของการบริการไวด้งัต่อไปน้ี การบริการเป็นการ

แสดงหรือสมรรถนะท่ีหน่วยงานหน่ึงๆ สามารถเสนอให้กับอีกหน่วยงานอันเป็นส่ิงท่ีไม่มี

รูปลกัษณ์อย่างเป็นแก่นสาร และไม่มีผลลพัธ์ในสภาพความเป็นเจา้ของในส่ิงใด โดยท่ีการผลิต

อาจจะไม่ถูกผกูมดักบัผลิตภณัฑก์ายภาพ 
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ดงันั้น ในการรักษาคุณภาพการบริการจึงจาํเป็นตอ้งควบคุมในทุกๆ หน่วยบริการให้

เป็นท่ีพึงพอใจของผูม้ารับบริการเสมอ คือ จะต้องมีการบริการดีทั้ งองค์กร ซ่ึงการบริการจะดี

หรือไม่ดีต่อผูม้ารับบริการนั้น ยงัข้ึนอยู่กบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ และในการสร้างธุรกิจ

องคก์รทุกชนิดตอ้งรักษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการให ้อยูต่ลอด 

จากความหมายของการบริการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริการเป็นกิจกรรมการ

กระทาํและการปฏิบติัท่ีผูใ้หบ้ริการจดัทาํข้ึนเพื่อเสนอขาย และส่งมอบสู่ผูรั้บบริการหรือกิจกรรมท่ี

จดัทาํข้ึนรวมกบัการขายสินคา้ เพื่อสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการ

อยา่งทนัทีทนัใด ลกัษณะของการบริการมีทั้งไม่มีรูปร่างหรือตวัตน จบัสัมผสัแตะตอ้งไดย้ากและ

เป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไดง่้ายแต่นาํมาซ้ือขายกนัได ้

 2.2  ความหมายของธุรกจิบริการ 

  จากการศึกษาความหมายของธุรกิจบริการพบวา่มีผูใ้หค้วามหมายของธุรกิจบริการ

ไวด้งัน้ี 

  ฉัตยาพร  เสมอใจ (2545, น. 10) ได้ให้ความหมายของธุรกิจบริการไวว้่า เป็น

ธุรกิจท่ีดาํเนินกิจกรรมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อสร้างพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค

และผลประโยชน์ของธุรกิจ 

  ปณิศาลญัชานนท ์(2548, น. 163) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจไวว้า่ เป็นการบริการ 

(Service) วึ่งเป็นกิจกรรมผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีมามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ได ้เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล โรงแรม ธนาคาร เป็นตน้ 

  พาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548, น. 1) ได้ให้ความหายของธุรกิจบริการไวว้่า เป็น

องค์กรหรือหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้หรือขายบริการ โดยปกติจะมีวตัถุประสงค์เพื่อแสวงหา

กาํไร ซ่ึงการให้บริการหรือขายบริการดังกล่าวอาจจะเป็นการให้หรือขายโดยตรงสู่ลูกค้าหรือ           

โดยทางออ้ม หรือโดยต่อเน่ืองก็ได ้

  จากความหมายของธุรกิจบริการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ธุรกิจบริการ เป็นธุรกิจ

ท่ีดาํเนินกิจกรรมให้บริการซ่ึงจะจดัหาบริการในรูปแบบต่างๆ และเสนอขายบริการให้แก่ผูบ้ริโภค

เพื่อความสะดวกสบาย ความปลอดภยั ความสนุกสนานบันเทิง ซ่ึงการให้บริการดังกล่าวต้อง

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและสร้างพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคไดแ้ละผูใ้ห้บริการจะเรียก

ค่าบริการเป็นค่าตอบแทน 

 2.3 ลกัษณะของการบริการ 

  ปณิศา ลญัชานนท์ (2548, น. 163) ได้กล่าวถึงลกัษณะบริการว่าสามารถจาํแนก

ออกเป็น 4 ประการดงัน้ี 
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  2.3.1 ไม่สามารถจับต้องได้  (Intangibility) หมายความว่า ผู ้บ ริโภค (ลูกค้า             

ท่ีคาดหวงั) ไม่สามารถรู้สึกมองเห็น ได้ยิน ล้ิมรส หรือได้กล่ิน ทําให้ไม่สามารถทดลองใช้

ผลิตภณัฑ์ ก่อนท่ีจะทาํการซ้ือ เช่น การทาํศลัยกรรม หรือการโดยสารบนเคร่ืองบิน ส่ิงเหล่าน้ี

ผูบ้ริโภคไม่สามารถรู้ผลของการบริการได้จนกว่าจะมีการผ่าตัด หรือการเดินทางจริง ทําให้

ผูบ้ริโภคพยายามจะแสวงหาส่ิงท่ีจะบ่งบอกถึงคุณภาพของการบริการ (Service quality) เพื่อทาํให้

ตวัเองเกิดความเช่ือมัน่ท่ีจะใชบ้ริการนั้นๆ นกัการตลาด จึงตอ้งพยายามทาํให้บริการมีความสามารถ

ในจบัตอ้งไดใ้ห้มากท่ีสุดโดยโปรแกรม การส่งเสริมการตลาดควรช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ

จากบริการอยา่งชดัเจนมากกวา่ท่ีจะเนน้ตวับริการเท่านั้น 

  2.3.2  ความไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Service inseparability) หมายความวา่การผลิต

และการบริโภคเกิดข้ึนในขณะเดียวกนั ในประเด็นน้ีตรงขา้มกบัการผลิตสินคา้ซ่ึงเร่ิมจากการนาํ

วตัถุดิบมาผลิต แลว้นาํไปเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ และหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือจึงจะเกิดการ

บริโภค ส่วนบริการนั้นเร่ิมจากการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือแลว้จึงเกิดการผลิตและการบริโภคใน

ขณะเดียวกนั เช่น ผูบ้ริโภคตดัสินใจวา่จะตดัผมท่ีร้านน้ีแลว้ช่างตดัผมจึงเร่ิมกระบวนการผลิต (การ

ตดัผม) และผูบ้ริโภคไดรั้บผมทรงใหม่ในขณะเดียวกนั 

  2.3.3  ความไม่แน่นอน (Service variability) กล่าวคือ คุณภาพในการให้บริการจะ

ผนัแปรไปตามผูใ้หบ้ริการ และข้ึนอยูก่บัวา่ใหบ้ริการเม่ือไหร่ ท่ีไหน และอยา่งไร ตวัอยา่ง ภาพรวม 

การให้บริการของโรงแรมแมริออท (Marriott) อาจสูงกว่ามาตรฐานทัว่ไป แต่การให้บริการของ

พนกังานภายในโรงแรมแต่ละคนอาจไม่เหมือนกนั บางคนให้บริการดีกวา่อีกคนหน่ึง ซ่ึงทาํใหก้าร

ใหบ้ริการเกิดความไม่แน่นอน เป็นตน้ 

  2.3.4  ความไม่แน่นอนเก็บไว้ได้ (Service ability) บริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถเก็บ

ไวใ้นโกดงัหรือคลงัสินคา้ เม่ือบริการเกิดข้ึนนกัการตลาดจะไม่สามารถเก็บไวเ้พื่อขายหรือใช้ใน

ภายหลงัไดค้วามไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้และไม่เกิดปัญหาถา้อุปสงค์ท่ีมีต่อบริการนั้นคงท่ีแต่เม่ืออุป

สงค์ท่ีมีต่อบริการมีความผนัผวนมาก จะทาํให้เกิดอุปสรรคในการบริหาร เช่น ในช่วงท่ีไม่ใช่

วนัหยุดเทศกาล โรงแรมและรีสอร์ต่างๆ จะคิดราคาห้องพกัในระดบัตํ่า หรือกรณีของร้านอาหาร

จา้งพนกังานชัว่คราว เพื่อเสิร์ฟอาหารในช่วงท่ีมีลูกคา้มาก 

   ชั ย ส ม พ ร   ช าว ป ร ะ เส ริ ฐ  (2549, น .  27) ไ ด้ ก ล่ าว ถึ ง  ก าร บ ริ ก าร มี

ลกัษณะเฉพาะ 5 ประการ 

   1. ความไม่มีตวัตน (Intangibility) บริการไม่สามารถ มองเห็น จบัตอ้ง และ

สัมผสัไม่ได้ (abstract) โดยใช้ประสาทสัมผสัทั้งห้า ไม่ว่าจะเป็นตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง บริการ       



22 
 

ไม่สามารถแบ่งแยกเป็นช้ินเหมือนสินคา้ได้ เช่น หากจะซ้ือนํ้ าหอม ผูซ้ื้อย่อมจบัขวดนํ้ าหอมมา

ทดลองฉีดได ้ดมกล่ินได ้หรือซ้ือเป็นขวดได ้ 

   2 . ค ว าม แ ย ก จ าก กั น ไ ม่ ไ ด้  ร ะ ห ว่ า ง ผู ้ ให้ บ ริ ก าร แ ล ะ ผู ้ รั บ บ ริ ก า ร 

(Inseparability) ในช่วงเวลาการให้บริการนั้น เช่น บริการนวดแผนโบราณ ผูน้วดและลูกคา้จะตอ้ง

อยูพ่ร้อมกนั ณ สถานท่ีท่ีให้บริการ ในการตรวจรักษาแพทยแ์ละคนไขจ้ะตอ้งอยูท่ี่เดียวกนั ทั้งสอง

ฝ่ายก็ไม่สามารถแยกจากกนัไดใ้นช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการนั้น 

   3. การเก็บ รักษาไม่ได้ (Perish ability) การบริการต้องอาศัยคนในการ

ใหบ้ริการเป็นสําคญั ดงันั้นหากไม่มีลูกคา้มาใชบ้ริการในช่วงใดเวลาหน่ึงพนกังานท่ีให้บริการก็จะ

วา่งงาน (idle) เกิดการสูญเสียค่าใชจ่้ายในดา้นแรงงาน โดยเปล่าประโยชน์ ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้ดๆ 

   4. ความตอ้งการท่ีไม่แน่นอน (Fluctuating Demand) ความตอ้งการใชบ้ริการ

ของลูกคา้ข้ึนลงอยู่เสมอ การให้บริการนั้นลุกคา้นั้นจาํนวนลูกคา้ท่ีมาใช้บริการจะมากหรือน้อย

ต่างกนัข้ึนกบัช่วงเวลาในแต่ละวนั ในตน้สัปดาห์หรือทา้ยสัปดาห์ รวมทั้งฤดูกาล เช่น ท่ีสาขาของ

ธนาคาร ช่วงพกักลางวนัจะมีลูกคา้มาใชบ้ริการมากกวา่ช่วงบ่าย ช่วงวนัจนัทร์และวนัศุกร์จะมีลูกคา้

ฝากถอนเงินมากกวา่ช่วงวนัอ่ืนๆ ในสัปดาห์ 

   5. ความแตกต่างของการบริการในแต่ละคร้ัง (Variability or Heterogeneity) 

ความแตกต่างในดา้นคุณภาพในการให้บริการ เน่ืองจากบริการตอ้งอาศยัคนหรือพนกังานในการ

ให้บริการเป็นส่วนใหญ่ (labor intensive) ซ่ึงการท่ีพนักงานจะยิ้มหรือไม่ จะให้บริการด้วยจิตใจ

อย่างแทจ้ริงหรือไม่ ตอ้งข้ึนกบัองค์ประกอบอ่ืนๆ ทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ เช่น พนักงานคน

หน่ึงเม่ือวนัวานน้ีให้บริการดีมาก ยิม้แยม้แจ่มใส ทกัทายลูกคา้เป็นอยา่งดี แต่วนัรุ่งข้ึนพนกังานคน

เดียวกนัอาจถูกร้องเรียนว่าบริการไม่ดีไม่ยิ้มแยม้พูดจาไม่ไพเราะสาเหตุเน่ืองมาจากคนนั้นไม่ได้

นอนหลบัอยา่งเตม็อ่ิมเพราะตอ้งดูแลลูกสาววยัหน่ึงปีท่ีป่วยไขต้ลอดคืนท่ีผา่นมา 

   อเนก  สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร  อดุลพัฒนกิจ (2548, น . 25-26) ได้

กล่าวถึงลกัษณะของการบริการ การบริการมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกบัการผลิตสินคา้ทัว่ไป โดยการ

บริการ  มีลกัษณะท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

  1. ความไวว้างใจ (Trust) การบริการเป็นกิจกรรมหรือการกระทําท่ีผู ้ให้

บริการปฏิบติัต่อผูรั้บบริการ ในขณะท่ีกระบวนการบริการเกิดข้ึน ผูรั้บบริการไม่ทราบล่วงหนา้ว่า

จะได้รับการปฏิบติัเช่นไร ดังนั้นการตดัสินใจซ้ือบริการจึงเป็นส่ิงท่ีต้องเกิดจากความไวว้างใจ     

ซ่ึงต่างจากสินคา้ท่ีสามารถเห็นรูปลกัษณ์หรือเลือกคุณภาพได ้
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  2. ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangibility) การบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่

อาจสัมผ ัสได้ก่อนซ้ือ ดังนั้ นการตัดสินใจซ้ือบริการต้องอาศัยความคิดเห็น เจตคติ และ

ประสบการณ์เดิมท่ีไดรั้บจากการตดัสินใจซ้ือบริการนั้นในคร้ังก่อน 

  3. ลกัษณะท่ีแบ่งแยกออกจากกนัไม่ได ้(Inseparability) การบริการมีลกัษณะ

ท่ีไม่สามารถแยกตวับุคคลหรืออุปกรณ์ท่ีทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการได ้การผลิต การบริโภคและการบริการ

เกิดข้ึนในเวลาเดียวกนักบัการขายบริการนั้นๆ ซ่ึงแตกต่างกบัสินคา้ซ่ึงตอ้งมีการผลิตและการขาย

แลว้จึงมีการบริโภคในภายหลงั 

  4. ลกัษณะท่ีแตกต่างไม่คงท่ี (Heterogeneity) การบริการมีลักษณะไม่คงท่ี 

และไม่สามารถกาํหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนได ้การบริการข้ึนอยูก่บัแต่ละแบบของผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงมี

วิธีการให้บริการเป็นลกัษณะเฉพาะของตนเอง ทั้งน้ีการบริการข้ึนอยู่กบัผูใ้ห้บริการ ผูรั้บบริการ 

ช่วงเวลาของการบริการและสภาพแวดลอ้มขณะบริการ 

  5. ลกัษณะท่ีไม่สามารถเก็บรักษาได ้(Perish ability) เม่ือไม่มีความตอ้งการใช้

บริการจะเกิดเป็นความสูญเปล่าท่ีไม่อาจเรียกกลบัคืนมาใช้ประโยชน์ใหม่ได ้การบริการจึงมีการ

สูญเสียค่อนขา้งสูง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการใชบ้ริการในแต่ละช่วงเวลา 

  6. ลักษณะท่ีไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ (Non-ownership) การ

บริการมีลกัษณะท่ีไม่มีความเป็นเจา้ของเม่ือมีการซ้ือบริการเกิดข้ึน 

   นิติพล  ภูตะโชติ (2549, น. 170-171) ได้กล่าวถึง ลักษณะของงานบริการ 

(characteristics of service) มีความแตกต่างจากสินคา้จากสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ เพราะงานบริการมี

ลกัษณะเฉพาะตวัซ่ึงลกัษณะเฉพาะของงานบริการแบ่งไดด้งัน้ี 

  1. จบัต้องไม่ได้และมองไม่เห็น (Intangibility) งานบริการท่ีว่าน้ีมีลักษณะ

เป็นนามธรรมไม่สามารถจบัตอ้งได ้มองไม่เห็น และไม่มีรูปร่างแต่ส่ิงต่างๆ เหล่านั้นสามารถรับรู้

ไดจ้ากความรู้สึก หรือการแสดงออกบางอย่างของลูกคา้ เช่น ความชอบ ความเกลียด ความพอใจ 

ความไม่พอใจ ความโกรธ เป็นตน้ 

  2. ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability)งานบริการบางชนิดไม่สามารถ

แบ่งแยกได้อย่างชัดเจน เพราะนอกจากเร่ืองบริการแล้ว ยงัมีส่ิงอ่ืนๆ ท่ีได้รับจากบริการ เช่น         

ถ้าเดินทางจากกรุงเทพฯ ไปประเทศเวียดนามโดยเคร่ืองบิน บริการท่ีได้รับคือได้เดินทางถึง

จุดหมายปลายทางและในระหว่างการเดินทาง พนกังานบริการเคร่ืองบินยงัเสิร์ฟอาหาร เคร่ืองด่ืม

และอ่ืนๆ ซ่ึงส่ิงท่ีไดรั้บไม่ใช่แค่เพียงการเดินทางถึงจุดหมายปลายทางเท่านั้น แต่ยงัไดรั้บบริการ

อ่ืนๆ อีกดว้ย ดงันั้น บริการ สินคา้ และผลิตภณัฑบ์างอยา่งจึงไม่สามารถแบ่งแยกกนัไดอ้ยา่งชดัเจน 
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  3. สูญเสียง่ายหรือเสียหายง่าย (Perish ability) บริการต่างๆ ไม่สามารถกกัตุน

จดัเก็บหรือสต็อกเอาไวไ้ดเ้หมือนกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีเพราะงานบริการมีเง่ือนไขเร่ืองเวลา

เขา้มาเก่ียวขอ้ง จึงไม่สามารถเก็บบริการเอาไวข้ายได ้เช่น ในฤดูการท่องเท่ียว ห้องพกัของโรงแรม

จะมีลูกคา้เขา้พกัเต็ม และยงัมีลูกคา้อีกจาํนวนไม่น้อยท่ีไม่สามารถจองห้องพกัในเวลานั้นได ้แต่

ในช่วงฤดูฝน ห้องพกัของโรงแรมว่างเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงห้องพกัท่ีว่างจาํนวนมากเหล่าน้ีก็ไม่

สามารถนาํไปขายในฤดูกาลท่องเท่ียว ท่ีผา่นมาได ้เพราะมรเง่ือนไขของเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

  4. งานบริการมีลกัษณะทาํซํ้ าๆ (Repetitiveness) งานบริการจะมีลกัษณะเป็น

การทาํงานซํ้ าๆ หลายคร้ัง เช่น พนกังานเสิร์ฟอาหารในห้องอาหารมีหน้าท่ีตอ้นรับลูกคา้ รับคาํสั่ง

จากลูกคา้ นาํคํ่าสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืม นาํอาหารและเคร่ืองด่ืมเสิร์ฟลูกคา้ คอยดูแลความเรียบร้อย 

เก็บเงินเม่ือลูกค้าต้องการจะกลับ จดัโต๊ะอาหารเพื่อเตรียมต้อนรับลูกค้าใหม่ การทาํงานของ

พนกังานเสิร์ฟอาหารในหอ้งอาหารจะทาํงานในลกัษณะเช่นน้ีซํ้ าแลว้ซํ้ าอีกหลายๆ คร้ังจนกวา่จะถึง

เวลาเลิกงาน จะเห็นไดว้า่ลกัษณะของงานบริการจะปฏิบติังานซํ้ าแลว้ซํ้ าอีกหลายๆ คร้ัง ซ่ึงอาจจะมี

ความหมายแตกต่างจากงานอ่ืนๆ 

  5. ความเข้มแข็งรุนแรงต่อความรู้สึกของพนักงาน (Labor Intensiveness) 

เน่ืองจากลกัษณะงานของการให้บริการพนกังานจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ลูกคา้ ลูกคา้มีความตอ้งการท่ี

แตกแต่ง อุปนิสัยท่ีไม่เหมือนกนั อารมณ์ของลูกคา้อาจเปล่ียนแปลงไปตามส่ิงแวดลอ้มหรือปัจจยั

อ่ืนๆ การให้บริการไม่ใช่เร่องง่ายท่ีลูกคา้ทุกคนจะไดรั้บความพึงพอใจเหมือนกนั พนกังานจะพบ

กับลูกค้าท่ีมีอารมณ์ร้ายหรือลูกค้าท่ีจู ้จ้ีจุกจิกสร้าง ปัญหา พนักงานให้บริการจะต้องเข้าใจใน

ลกัษณะงานใหบ้ริการเป็นอยา่งยิง่จึงจะสามารถทาํงานในอาชีพน้ีได ้

  6. ความไวว้างไจ (Trust) เน่ืองจากลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการไม่สามารถทราบ

ล่วงหน้าไดว้า่จะไดรั้บบริการท่ีดีจากสถาบนัหรือไม่ ดงันั้นผูใ้ช้บริการตอ้งอาศยัความเช่ือถือหรือ

ความไวว้างใจในสถานบริการ เหล่านั้น เช่น อาจจะไดรั้บการบอกต่อถึงบริการจากเพื่อนหรือคน

ใกลชิ้ดหรืออาจจะไดรั้บรู้จาก ประสบการณ์โดยตรง หรืออาจจะไดรั้บข่าวสารขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน

จนเกิดความไวว้างใจและตดัสินใจไปใช้บริการ ลูกคา้ก็คาดหวงัว่าจะไดรั้บบริการท่ีดี เพราะเกิด

ความเช่ือถือไวใ้จในสถานบริการดงักล่าว 

   ประสิทธ์ิ  พรรณพิสุทธ์ิ (2540, น. 22) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการให้บริการ เพื่อ

การใหบ้ริการเกิดความรวดเร็วถูกตอ้ง ครบถว้นทุกขั้นตอน และมีความเสมอภาค 2 ลกัษณะ คือ 

   1. การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) คือ การให้บริการใน

สถานท่ีเดียวกนัทั้งหมดทุกหน่วยงานท่ีให้บริการท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด และตอ้งให้บริการแลว้

เสร็จเพียงคร้ังเดียว โดยผูติ้ดต่อใชเ้วลานอ้ยและเกิดความพึงพอใจ 
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   2. การให้บริการแบบอตัโนมติั (Automatic Service) เป็นการให้บริการโดย

ใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยั มีอุปกรณ์เพียงพอ ทาํให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลา ประหยดัคน

ประเภทของธุรกิจบริการ 

   วีระรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์ (2548, น. 33) ไดก้ล่าวถึง ธุรกิจบริการสามารถจดั

ประเภทได ้4 ประเภท ดงัน้ี 

  ป ระเภท ท่ี  1 ก ารบ ริก ารต่อ ร่างก ารลู ก ค้า  (People Processing Service) 

ประเภทน้ีเป็นบริการท่ีมีการถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคา้โดยตรง (เช่น ตดัผม นวดตวั นวดแผนโบราณ 

ฯลฯ) หรือไม่ก็เป็นบริการทางกายภาพ (เช่น บริการขนส่งมวลชน – เคล่ือนยา้ยตัวลูกค้าไปท่ี

จุดหมายปลายทาง) ซ่ึงลูกคา้จาํเป็นตอ้งอยู่ในสถานท่ีให้บริการตลอดทั้งกระบวนการให้บริการ 

จนกวา่จะไดรั้บผลประโยชน์ตามท่ีตอ้งการจากบริการนั้น 

  ประเภทท่ี 2 การบริการต่อจิตใจของลูกค้า (Mental Stimulus Processing 

Service) ประเภทน้ีเป็นการให้บริการ โดยจาํเป็นตอ้งถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคา้ แต่เป็นการให้บริการต่อ

จิตใจอารมณ์หรือความรู้สึกของลูกคา้ (เช่น โรงภาพยนตร์ โรงเรียน วดั โบสถ์ ฯลฯ) ซ่ึงลูกคา้เป็น

ตอ้งอยู่ในสถานท่ีให้บริการตลอดทั้งกระบวนการให้บริการจนกว่า จะได้รับผลประโยชน์ตามท่ี

ต้องการจากบริการนั้ น แต่สถานบริการในท่ี น้ีอาจจะหมายถึง สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง ท่ี

เฉพาะเจาะจงในการให้บริการนั้น เช่น โรงละคร โรงภาพยนตร์ หรืออาจจะอยู่ในสถานท่ีท่ีไกล

ออกไป แต่ลูกค้ากับผูใ้ห้บริการสามารถติดต่อกันได้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบ

โทรคมนาคม (เช่น บริการสืบขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต บริการเรียนทางไกลของมหาลยัสุโขทยัธรร

มาธิราช บริการระบบโทรศพัทไ์ร้สายของ AIS และ DTAC เป็นตน้) 

   ประเภทท่ี 3 การบริการต่อส่ิงของของลูกคา้ (Procession Processing Service) 

ในหลายๆ คร้ังของการซ้ือบริการ เราไม่ไดซ้ื้อให้กบัตวัเราเอง แต่เราซ้ือบริการให้กบัของของเรา 

เช่น บริการ ซกั อบ รีด(ซ้ือบริการใหก้บัเส้ือผา้ของเรา) ไปหาสัตวแพทย ์(ซ้ือบริการใหก้บัสัตวเ์ล้ียง

ของเรา) เป็นตน้ ดงันั้น บริการในกลุ่มน้ีจะเป็นบริการท่ีให้บริการโดยการถูกเน้ือตอ้งตวัส่ิงของ 

สัตวเ์ล้ียง หรือส่ิงของอยา่งใดอยา่งหน่ึงของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้จาํเป็นตอ้งเอาส่ิงของหรือสตัวเ์ล้ียงมาไว้

ในสถานท่ีใหบ้ริการ โดยตวัลูกคา้ไม่จาํเป็นตอ้งอยูใ่นสถานบริการในระหวา่งท่ีเกิดการใหบ้ริการ 

    ประเภทท่ี 4 การบริการต่อสารสนเทศของลูกค้า (Information Processing 

Service) บริการในกลุ่มน้ีเป็นบริการท่ีทาํต่อส่ิงของของลูกคา้เช่นเดียวกบับริการ ประเภทท่ี 3 แต่

ต่างกนัตรงท่ีลกัษณะของ “ส่ิงของของลูกคา้” โดย “ส่ิงของของลูกคา้” ในบริการประเภทท่ี 3 จะ

เป็นของท่ีมีตัวตน แต่ส่ิงของในประเภทท่ี 4 จะเป็นของท่ีไม่มีตัวตน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นข้อมูล
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สารสนเทศของลูกค้า บริการประชาชน ได้แก่ ธนาคาร บริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ บริการวิจยั

การตลาด เป็นตน้  

   จากประเภทธุรกิจบริการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ธุรกิจบริการมี 4 ประเภท 

คือ ประเภทแรก เป็นการบริการต่อร่างกายลูกคา้ เป็นการบริการท่ีมีการถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคา้โดยตรง

เช่น ตดัผม นวดแผนโบราณ บริการท่ีพกัอาศยั เช่น โรงแรม ประเภทท่ีสอง การบริการต่อจิตใจ

ลูกคา้ดา้นอารมณ์ หรือ ความรู้สึกของลูกคา้ เช่น โรงภาพยนตร์ โรงเรียน วดั โบสถ์ ประเภทท่ีสาม

เป็นการบริการต่อส่ิงของของลูกคา้ เช่น บริการ ซัก อบ รีด ประเภทท่ีส่ี การบริการต่อสารสนเทศ

ของลูกคา้ จะเป็นส่ิงของท่ีไม่มีตวัตน ซ่ึงเป็นข้อมูลสารสนเทศของลูกค้า เช่น ธนาคาร บริการ         

ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ บริการวจิยัตลาด 

 2.4 ความสําคัญของการบริการ 

  สมชาย  กิจยรรยง (2536, น.15) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการบริการเป็นการ

ให้บริการท่ีดีและมีคุณภาพจากตวับุคคลซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิค กลยุทธ์ ทกัษะและความแนบเนียน

ต่างๆ ท่ีจะทาํให้ชนะใจลูกค้า ผูท่ี้มาติดต่อธุรกิจ หรือบุคคลทั่วไปท่ีมรใช้บริการจึงถือได้ว่ามี

ความสําคญัอยา่งยิ่งในปัจจุบนัน้ีการให้บริการสามารถกระทาํได ้ทั้งก่อนและในระหวา่งการติดต่อ

หรือภายหลงัการติดต่อ หรือภายหลงัการติดต่อ โดยไดรั้ยการบริการจากตวับุคคลทุกระดบัภายใน

องค์กรรวมทั้งผูบ้ริหารขององค์กรนั้นๆ การบริการท่ีดีจะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูติ้ดต่อกงัองค์กร

ธุรกิจเกิดความเช่ือถือศรัทธา และการสร้างภาพลกัษณ์ซ่ึงจะมีผลในการจดัซ้ือหรือบริการอ่ืนๆ ใน

โอกาสหนา้ 

 2.5 แนวคิดการให้บริการ 

  จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2544, น. 15-17) ไดก้ล่าววา่ แนวคิดการให้บริการให้เกิดใน

จิตใจผูใ้ห้บริการ ตอ้งเร่ิมจากการมีทศันคติท่ีดีในการบริการ หากทุกคนมีจิตสํานึกในการให้บริการ 

และถือวา่ทุกคนในบริษทัมีความรับผิดชอบร่วมกนั ทุกคนลว้นเป็นทูตในความสัมพนัธ์กบัลูกคา้

และเป็นการบ่อนทาํลายช่ือเสียงของบริษทัในท่ีสุด ฉะนั้นผูใ้หบ้ริการจะตอ้งคิดใหไ้ดเ้สมอวา่ 

1. ลูกคา้ตอ้งถูกเสมอ 

2. ผูใ้หบ้ริการเป็นพระแกไมไ้ดเ้ป็นแค่ตวัพระรอง 

  3. งานบริการเป็นงานผูใ้ห้ 

      4. งานบริการเป็นงานฝึกระดบัจิตใจ 

      5. รักงานบริการตอ้งทาํใจและอดทน 

      6. บริการอยา่งเอาใจลูกคา้มาสาใจเรา 

      7. ยอมรับความแตกต่างของลูกคา้ 
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 8. บริการลูกคา้เสมือนญาติของตนเอง 

 9. บริการเสมือนเป็นเจา้ของกิจการ 

 ลกัษณะทีด่ีของผู้ให้บริการต้อนรับ 

 1. แต่งกายเรียบร้อย 

 2. พดูจาชดัเจน มีหางเสียงไพเราะ 

 3. ทาํตนคนสุภาพ สง่าผา่เผย 

 4. ยิม้อยูเ่สมอ ทั้งใบหนา้ ดวงตา และริมฝีปากเป็นยิม้ท่ีสดช่ืนประทบัใจ 

 5. หลีกเล่ียงคาํกล่าวปฏิเสธ แต่ตอ้งพยายามหลีกเล้ียงการรับคาํท่ียงัไม่แน่ใจ 

 6. แสดงใหป้รากฏชดัวา่เตม็ใจใหบ้ริการ 

 7. หลีกเยงการโตแ้ยง้หรือฉุนเฉียว ใส่อารมณ์โกรธต่อผูม้าติดต่อทุกกรณี 

 8. ระลึกเสมอวา่ ความอดกลั้นรักษาอารมณ์ขุ่นมวันั้น คือหนา้ท่ีของเรา 

 9. ยกใหป้ระชาชนผูม้าติดต่อเป็นผูช้นะหรือถูกเสมอ 

  สรุปไดว้า่ แนวความคิดในการให้บริการเพื่อให้การบริการบรรลุถึงวตัถุประสงค์

และเป้าหมาย ของการบริการนั้น ผูใ้ห้บริการจะตอ้งยึดถือลูกคา้เป็นหลกั ว่าถูกตอ้งเสมอ ดงัคาํ

กล่าวท่ีวา ลูกคา้คือพระเจา้ พนกังานบริการเป็นพระเอก เพราะจะตอ้งแสดงบทบาทให้ดี เพื่อลูกคา้

ประทบัใจและกลบัมาเพื่อใช้ซํ้ า การบริการเป็นผูใ้ห้จะตอ้งมีจิตใจอดทน เอาใจลูกคา้มาใส่ใจเรา

ยอมรับลูกคา้เป็นเสมือนญาติของเราเอง และบริการลูกคา้เปรียบเสมือนเราเป็นเจา้ของกิจการเสีย

เองซ่ึงพนกังานจะตอ้งมีลกัษณะท่ีดี คือ แต่งกายเรียบร้อย พูดจาชัดเจน มีหางเสียงไพเราะ ทาํตน

เป็นคนสุภาพ สง่าผา่เผย ยิม้แยม้ แจ่มใสอยูเ่สมอทั้งใบหน้า และดวงตา และริมฝีปาก หลีกเล่ียงคาํ

กล่าวปฏิเสธ แสดงให้ปรากฏชดัเจนว่าเต็มใจให้บริการ ไม่มีอารมณ์ฉุนเฉียว ใส่อารมณ์ต่อลูกคา้ 

ระลึกเสมอวา่ตอ้งอดทน อดกลั้น ยกใหลู้กคา้หรือผูม้าติดต่อเป็นผูถู้กอยูเ่สมอ 

 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 

 

 3.1  ความหมายของการตัดสินใจ 

  การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการหาทางเลือกท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด จากทางเลือกหลายๆ ทางท่ีไดพ้ิจารณาแลว้วา่ เป็นทางท่ีสามารถใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้

การตดัสินใจเป็นส่ิงสําคญัมากในการบริหารจดัการ เพราะจะตอ้งทาํการตดัสินใจ ทุกๆ ขั้นตอนใน

การปฏิบติัตามหน้าท่ีทางการบริหาร (Management Function) เร่ิมตั้งแต่การตดัสินใจในเร่ืองการ

วางแผน การจดัองค์การบริหารงานบุคคลการสั่งการ การประสานงานและควบคุม (ระดมพล      
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ช่วยชูชาติ: 2557) การตดัสินใจเป็นกระบวนการของการหาโอกาสท่ีจะหาทางเลือกท่ีเป็นไปได ้และ

การเลือกทางท่ีมีอยูห่ลายๆ ทางเลือกและไดแ้บ่งการตดัสินใจออกเป็น 2 ชนิด คือ 

  3.1.1  การตัดสินใจที่กําหนดไว้ล่วงหน้า (Program decision) เป็นการตดัสินใจตาม

ระเบียบ กฎเกณฑ์แบบแผนท่ีเคยปฏิบติัมาจนกลายเป็นงานประจาํ (Routine) เช่นการตดัสินใจ

เก่ียวกบัการลาของพนกังาน การอนุมติัการเบิกจ่ายเงินไปราชการ การอนุมติัการใช้อาคารสถานท่ี 

เป็นตน้ การตดัสินใจแบบกาํหนดไวล่้วงหนา้ จะเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารเลือกทางเลือกไดน้อ้ยเพราะ

เป็นการตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอน 

  3.1.2  การตัดสินใจที่ไม่ได้กําหนดไว้ล่วงหน้า (Non – Program decision) เป็นการ

ตดัสินใจในเร่ืองใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน และไม่มีกฎเกณฑ์ไม่มีระเบียบจึงเป็นเร่ืองท่ีลาํบากใจกบั

ผูบ้ริหารพอสมควร ซ่ึงบางคร้ังผูบ้ริหารจะต้องคิดถึงเร่ืองความเส่ียงและความไม่แน่นอนท่ีจะ

เกิดข้ึนดว้ย เช่นการตดัสินใจท่ีจะออกผลิตภณัฑ์ใหม่การตดัสินใจท่ีจะขยายสาขาของธุรกิจเพิ่มการ

ตดัสินใจท่ีจะลงทุนในธุรกิจตวัใหม่ เป็นตน้ 

   การตดัสินใจ (Decision making) มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

   ศิริพร  พงศ์ศรีโรจน์ (2540, น. 187) การตดัสินใจหรือการวินิจฉัยสั่งการ 

หมายถึง การเลือกปฏิบติัหรืองดเวน้การปฏิบติัหรือการเลือกทางดาํเนินการท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดทางใด

ทางหน่ึงจากทางเลือกหลายๆ ทางเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการหรือการวินิจฉยัสั่งการ

คือการชัง่ใจไตร่ตรองและตดัสินใจเลือกทางดาํเนินงานท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดทางหน่ึงจากหลายๆ ทาง

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ 

   ชนงกรณ์   กุณฑ ลบุตร (2547, น . 44-45) การตัดสินใจทางการจัดการ 

หมายถึง การท่ีผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงการทาํการเลือกทางเลือกใดจากหลาย

ทางเลือกเพื่อใหแ้ผนการบรรลุวตัถุประสงค ์

   บรรยงค์  โตจินดา (2548, น. 178) การวินิจฉัยสั่งการหรือการตัดสินใจ 

หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาตดัสินใจและสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงการ

วินิจฉัยสั่งการหรือการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัมากเพราะการวินิจฉัยสั่งการจะเป็นการ

เลือกทางเลือกดาํเนินการท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกหลายๆ ทาง 

   สมคิด  บางโม (2548, น. 175) การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือกทาง

ปฏิบติัซ่ึงมีหลายทางเป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวก้ารตดัสินใจน้ีอาจเป็นการตดัสินใจท่ีจะ

กระทาํการส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงหลายอย่างเพื่อความสําเร็จตรงตามท่ีตั้งเป้าหมายไวใ้นทาง

ปฏิบติัการตดัสินใจมกัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ียุง่ยากซบัซ้อนและมีวธีิการแกปั้ญหาให้วนิิจฉยัมากกวา่
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หน่ึงทางเสมอดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูว้ินิจฉยัปัญหาวา่จะเลือกสั่งการปฏิบติัโดยวิธีใดจึงจะบรรลุ

เป้าหมายอยา่งดีท่ีสุด และบงัเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารนั้น 

 3.2  ข้ันตอนในการตัดสินใจ 

  การตดัสินใจเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีเป็นกระบวนการ (Process) และตอ้งมีการ

พิจารณาขอ้มูลต่างๆ อยา่งรอบคอบจากนั้นจึงทาํการกาํหนดทางเลือก และเลือกทางท่ีดีท่ีสุดข้ึนมา

และนําไปสู่การปฏิบัติต่อไปซ่ึงแนวความคิดของนักวิชาการได้แบ่งขั้นตอนการตดัสินใจไวมี้

ลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั 

 ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร (2547, น. 50-52) โดยทัว่ไปกระบวนการตดัสินใจจะมี

ความแตกต่างกนัในดา้นการจดัการกลุ่มของแต่ละขั้นตอนสาํหรับกระบวนการตดัสินใจดงัน้ี 

 1. การกาํหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาสําหรับขั้นตอนแรกของการ

ตดัสินใจจะเป็นและการกาํหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาให้เกิดความชดัเจนก่อนซ่ึง

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัองค์การบางคร้ังยากต่อการระบุว่ามาจากสาเหตุใดเช่นองค์การประสบปัญหา

เก่ียวกบัตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งทาํการวเิคราะห์

เพื่อระบุและกาํหนดปัญหาให้ชดัเจนวา่เกิดจากสาเหตุอะไรโดยทัว่ไปการแบ่งประเภทของปัญหา

ได้แก่ปัญหาท่ีเป็นมาตั้ งแต่อดีตและปัญหามีแนวโน้มรุนแรงมากข้ึนในอนาคตปัญหาท่ีทราบ

ล่วงหนา้วา่จะเกิดข้ึนและเตรียมการปองกนัหรือปัญหาเฉพาะดา้นเป็นปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุเดียว

และสามารถแกไ้ขสําเร็จไดง่้าย เป็นตน้ ดงันั้นการกาํหนดปัญหาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาจึงเป็น

ขั้นตอนท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

 2. การกาํหนดทางเลือกต่างๆ ท่ีจะใชแ้กปั้ญหาเม่ือผูบ้ริหารสามารถกาํหนดปัญหา

ไดช้ดัเจนแลว้ โดยจะมีการกลัน่กรองขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาทั้งหมด เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบั

สภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อคน้หาปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบของปัญหา    

ท่ีมีระดบัความรุนแรงแตกต่างกนัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจะถูกนาํมากาํหนด

เป็นทางเลือกเพื่อแกไ้ข ปัญหาทางเลือกท่ีกาํหนดในขั้นตอนน้ีอาจมีหลายทางเลือก เช่น ทางเลือก

ในการแกไ้ขปัญหาตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนอาจเกิดข้ึนไดต้ั้งแต่การปรับวิธีการทาํงานของฝ่ายผลิต

การฝึกอบรมทีมงานเพื่อเพิ่มทกัษะการผลิตการปรับปรุงการออกแบบผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

 3. การประเมินผลทางเลือกต่างๆ ท่ีได้กาํหนดหลังจากวิเคราะห์ปัญหาทาํการ

กาํหนดทางเลือกท่ีต่างๆ ท่ีจะใช้แกปั้ญหาจากนั้นจึงทาํการประเมินผลทางเลือกต่างๆ ซ่ึงเป็นแนว

ทางการนําปัญหาไปสู่การแก้ไขในขั้นตอนน้ีผูต้ดัสินใจจะวิเคราะห์และประเมินว่าทางเลือกใด

สามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้ท่ีสุดทางเลือกใดควรจะดาํเนินการก่อนและหลงัมีการใช้กระบวนการชัง่

นํ้ าหนกัเพื่อพิจารณาถึงผลดีและผลเสียในแต่ละทางเลือกดว้ยนอกจากน้ีจะตอ้งพิจารณาดว้ยวา่การ
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ตัดสินใจในทางเลือกหน่ึงย่อมส่งผลกระทบต่อปัญหาอ่ืนๆ ตามาได้ดังนั้ นควรวิเคราะห์และ

ประเมินทางเลือกอย่างรอบคอบสําหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะเป็นการพิจารณาจากภายในองค์การ

มากกวา่ภายนอก เช่น บุคลากรอุปกรณ์ขาดแคลนแนวทางแกไ้ขสามารถทาํไดโ้ดยการเพิ่มบุคลากร

การจดัซ้ืออุปกรณ์เพิ่ม เป็นตน้ 

 4. การตดัสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดเป็นการนาํเอาทางเลือกต่างๆ มาเปรียบเทียบ

ว่าทางเลือดใดจะเหมาะสมและเป็นไปได้มากกว่ากัน เช่น องค์การมีเงินทุนไม่เพียงพออาจใช้

ทางเลือกท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือการกูย้มืจากภายนอกการนาํเงินกาํไรสะสมมาใช ้เป็นตน้ 

 5. ดาํเนินการตามทางเลือกท่ีตดัสินใจเป็นการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและมีความ

เหมาะสมมากท่ีสุดจากนั้นจึงนาํผลการตดัสินใจสู่การปฏิบติัและประเมินผลต่อไป 

 6. ประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้นๆ การประเมินผลเป็นการพิจารณาคุณค่าของ

ผลงานและความแตกต่างระหวา่งผลการปฏิบติังานกบัเกณฑ์และมาตรฐานท่ีไดเ้ลือกจากการเลือกท่ี

ตดัสินใจ ทั้ งน้ีผูบ้ริหารต้องทาํการเปรียบเทียบผลงานกับเกณฑ์และมาตรฐานก่อนว่ามีความ

แตกต่างกนัหรือไม่และความแตกต่างนั้นมีความสําคญัมากน้อยเพียงใดจะก่อให้เกิดความเสียหาย

หรือไม่มากนอ้ยเพียงใดโดยตีค่าของความแตกต่างนั้นจากผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนวา่เป็นผลดี

หรือผลเสียต่อองคก์ารอยา่งไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  ขั้นตอนในการตดัสินใจ 

ท่ีมา: ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร (2547, น. 50) 

การกาํหนดปัญหาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 

การกาํหนดทางเลือกต่างๆ ท่ีจะใชแ้กปั้ญหา 

การประเมินผลทางเลือกต่างๆ ท่ีไดก้าํหนด 

การตดัสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

ดาํเนินการตามทางเลือกท่ีตดัสินใจ 

ประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้นๆ 
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 จากภาพแสดงถึงขั้นตอนในการตัดสินใจได้แก่ขั้นตอนการกําหนดปัญหาและ

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการกาํหนดทางเลือกต่างๆ ท่ีจะใช้แก้ปัญหาการประเมินผลทางเลือก

ต่างๆ ท่ีไดก้าํหนดการตดัสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดการดาํเนินการตามทางเลือกท่ีตดัสินใจรวมทั้ง

การประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้นๆ ตามลาํดบั 

 3.3  ทฤษฎกีารตัดสินใจ 

  ทฤษฎีการตดัสินใจเป็นการนาํแนวความคิดท่ีมีเหตุผลท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดซ่ึงสามารถจาํแนกได้เป็น 2 ประเภทคือทฤษฎีการตดัสินใจจาํแนกตามวิธีการ

ตดัสินใจและทฤษฎีการตดัสินใจตามบุคคลท่ีตดัสินใจ (สุโขทยัธรรมาธิราช, 2548, น. 263-264) 

ดงัน้ี 

  3.3.1 ทฤษฎีการตดัสินใจจาํแนกตามวิธีการตดัสินใจ สามารถจาํแนกทฤษฎีการ

ตดัสินใจตามวธีิการตดัสินใจออกเป็น 3 วธีิ ดงัน้ี 

    1)  ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการคาดการณ์มีการใช้เทคนิคการคาดการณ์และ

การพยากรณ์เขา้มาประกอบการตดัสินใจ เช่น การพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ เป็นตน้ 

    2)  ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการพรรณาเป็นการใชก้ระบวนการการวิจยัเป็น

เคร่ืองมือในการตดัสินใจดงันั้นผูว้ิจยัจะตอ้งมีการพิสูจน์และเห็นจริงจึงจะดาํเนินการตดัสินใจได้

บางคร้ังเรียกการตดัสินใจแบบน้ีวา่การตดัสินใจทางวทิยาศาสตร์ 

    3)  ทฤษฎีการตดัสินใจโดยกาํหนดความเป็นทฤษฎีท่ีคาํนึงถึงวา่แนวทางการ

ตดัสินใจควรจะเป็นหรือน่าจะเป็นอยา่งไรจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการตดัสินใจได ้

  3.3.2  ทฤษฎีการตดัสินใจจาํแนกตามบุคคลท่ีตดัสินใจ สามารถจาํแนกทฤษฎีการ

ตดัสินใจโดยจาํแนกตามบุคคลท่ีตดัสินใจไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

   1)  การตดัสินใจโดยคนเดียวเป็นการตดัสินใจโดยคนๆ เดียวจะทาํให้เกิด

ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจมกัจะใช้ธุรกิจขนาดยอ่มท่ีมีผูป้ระกอบการท่ีเป็น

เจา้ของกิจการและเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดปัญหาและทราบขอ้มูลไดดี้กวา่ 

   2)  การตดัสินใจโดยกลุ่มเป็นการตดัสินใจท่ียึดทีมงานและคณะกรรมการ

เป็นผูร่้วมตดัสินใจ เป็นการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเม่ือใดก็ตามท่ีต้องการความ

ร่วมมือ ผูบ้ริหารจึงควรให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมดงันั้นการกระจายอาํนาจและการมีส่วนร่วม

ในการตดัสินใจจึงจาํเป็นสาํหรับองคก์ารในอนาคต 

 3.4  ทฤษฎกีารตัดสินใจใช้ผลติภัณฑ์และบริการ 

  John Farley และคณะไดก้ล่าววา่ เพื่อนาํทฤษฎีไปใชว้างแผนการจดับริการ เพื่อใช้

ผูรั้บบริการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑแ์ละบริการ ไดพ้ฒันาทฤษฎีข้ึนจากการวเิคราะห์งานวจิยัดว้ย
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วธีิ Meta – Analyses  แลว้เรียกวา่ “ทฤษฎีการจดัสินใจ” เรียกยอ่ๆ วา่ CDM ซ่ึงยอ่มาจากคาํวา่ 

Consumer Decision Model ทฤษฎีการตดัสินใจใชบ้ริการ อธิบายวา่ การตดัสินใจใชบ้ริการ หรือไม่

ข้ึนอยูก่บั 6 องคป์ระกอบซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

  องคป์ระกอบท่ี 1 ขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ หรือบริการซ่ึง

เป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีผูรั้บบริการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ ได ้2 วธีิ คือ  

  1.จากประสบการณ์ทางตรง หมายถึง ผูรั้บบริการได้ใช้อวยัวะสัมผสัของตนกบั

ผลิตภณัฑ์ บริการนั้นโดยตรงเช่น ไดเ้ห็น ไดด้ม ไดชิ้ม ไดส้ัมผสัดว้ยตนเอง แลว้เกิดการรับรู้วา่ส่ิง

นั้นตรงกบัความตอ้งการของตน หรือไม่ตนเองพอใจกบัการบริการนั้นมากนอ้ยเพียงใด 

   2.จากประสบการณ์ทางออ้ม หมายถึง ผูรั้บบริการ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากคาํบอก

เล่าของผูอ่ื้นจากส่ือสารมวลชน จากส่ิงพิมพ์โฆษณา แล้วทาํให้เกิดการรับรู้ ส่ิงนั้นตรงกบัความ

ตอ้งการของตนเอง หรือไม่ตนเองพอใจกบัการบริการนั้ นมากน้อยเพียงใดข้อมูลข่าวสารจะทาํ

หนา้ท่ีเป็นส่ิงเร้า หรือเป็นแหล่งขอ้มูลแรกท่ีกระตุน้ให้ผูรั้บบริการนึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้น เกิด

เจตคติ หรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อบริการนั้น และเกิดความเช่ือมัน่ในบริการนั้น 

  องคป์ระกอบท่ี 2 เคร่ืองหมายการคา้ ทาํใหผู้รั้บบริการนึกถึงลกัษณะของ

ผลิตภณัฑห์รือบริการ ทั้งในดา้น รูปร่าง สี รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ การออกแบบ ความทนทาน 

และคุณภาพของบริการ 

  องค์ประกอบท่ี 3เจคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ เป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบหรือ

ชอบมากชอบน้อย หรือเป็นความรู้สึกทางบวก หรือทางลบต่อผลิตภณัฑ์และบริการความรู้สึก

ทางบวกหรือทางลบ เกิดจากการไดรั้บข่าวสารหรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ และเกิด

จากการนึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้นๆ วา่มีมาอยา่งไร หากไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาในเชิงบวก นึกถึง

เคร่ืองหมายการค้านั้นในทางบวก ความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์และบริการนั้นจะเกิดบวกตามมา 

ในทางตรงกนัขา้ม ความรู้สึกในทางลบจะเกิด เม่ือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาในทางลบและระลึกถึง

เคร่ืองหมายการคา้นั้นในทางลบเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ จะมีอิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ ท่ีจะใช้

ผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นต่อไป 

  องค์ประกอบท่ี 4 ความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นการประเมินและ

ตดัสินใจว่าผลิตภณัฑ์และบริการตรงกบัความตอ้งการของตนหรือไม่ ความเช่ือมัน่เกิดจากการ

ได้รับข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการนั้น และความศรัทธาท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้นั้ น

ร่วมกันอิทธิพลของความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์และบริการ จะมีต่อความมุ่งมัน่ท่ีจะใช้หรือไม่ใช้

ผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นต่อไป 
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  องค์ประกอบท่ี 5 ความมุ่งมั่นในการใช้ หมายถึง การตดัสินใจใช้ ด้วยการวาง

แผนการใช ้เช่น จะใชรุ่้นไหน สีไหน ใชเ้ม่ือไร จะติดต่อการซ้ือกบัใคร เป็นตน้ 

  องค์ประกอบท่ี 6 การซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการ การซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการเป็น

ขั้นตอนสุดทา้ยท่ีผูรั้บบริการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการ แลว้แสดงเป็นพฤติกรรมดว้ยการซ้ือ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้น 

 

4. แนวคดิและทฤษฎจีิตวทิยาความคาดหวงั 

 

 4.1 ความหมายของความคาดหวงั 

  ความหมายของความคาดหวงั (Expectation)ไดมี้ผูก้ล่าวถึงในทรรศนะท่ีแตกต่าง

กนั ซ่ึงจะนาํเสนอไวโ้ดยสังเขป ดงัน้ี 

  ฟัง และแวกเนลล์ (Funk and Wagnalls) (ประเทือง สุงสุวรรณ, 2534, น. 20) ได้

กล่าวถึงความคาดหวงัต่อการกระทาํหรือสถานการณ์ วา่เป็นความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงน่าจะ

มีน่าจะเป็นอยา่งท่ีคิดไว ้

  แนกเลอร์และลอร์เลอร์ (Nadler and Lawler) (คทัลียา ศิริภทัรากูร.2541, น. 24) 

ไดก้ล่าววา่ลกัษณะของแต่ละบุคคล เช่น ภูมิหลงั ประสบการณ์ การศึกษาการฝึกอบรม ทกัษะ และ

อายุ เป็นต้น มีผลทําให้บุคคลมีทัศนคติ ความต้องการ หรือความคาดหวงัแตกต่างกัน ใน

ขณะเดียวกนั ส่ิงแวดลอ้มของตน เช่น ลกัษณะของผูน้าํ ระบบการจ่ายค่าตอบแทน ก็มีผลต่อความ

คาดหวงัของบุคคลดว้ย 

  เคย์ (Clay) (ประเทือง สุงสุวรรณ. 2534, น. 20) กล่าวถึงความคาดหวงัต่อการ

กระทาํหรือสถานการณ์ว่าเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงอนาคตท่ีดี หรือเป็นความมุ่งหวงัท่ีดีงาม

เป็นระดบัหรือค่าความน่าจะเป็นของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมุ่งหวงัไว ้

  นิวเฟลด์ และกูรานิค (Neufeld and Guralnik) (คทัลียา ศิริภทัรากูร.2541, น. 24) 

ไดใ้ห้ ความหมายความคาดหวงั วา่เป็นการคน้หาไปขา้งหน้าคาดหมายทาํก่อนผูอ่ื้นหรือล่วงหน้า 

อาจเป็นการคน้ควา้วา่กาํลงัจะมาถึงเหมาะสมหรือจาํเป็นไดรั้บการมองล่วงหน้าท่ีตั้งตารออยู่ หรือ

ความ น่าจะเป็นเป็นส่ิงของปรากฏระยะเวลา เป็นตน้ ของบางส่ิงราวกบัเป็นตวับ่งช้ีโดยหลกัสถิติ 

  ไพฑูรย ์เจริญพนัธ์ุวงศ์ (2540, น. 103) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของความคาดหวงัว่า

เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อตนเองอย่างหน่ึงว่า ตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอย่างไรใน

สถานการณ์ต่าง ๆ  หรือต่องานท่ีตนเองรับผดิชอบอยู ่ความคิดดงักล่าวรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอ่ืนดว้ย 
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  สุนีย์  ธีรดากร (2525, น . 29) กล่าวว่า ความคาดหวงัย ังอาจเป็นการทํานาย

เหตุการณ์ว่าจะมีอะไรเกิดข้ึนบา้ง การคาดหวงัจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ

มกัจะไม่ตรงกนัเสมอไป 

  ดงันั้นสามารถกล่าวไดว้่า ความคาดหวงั หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีบุคคลหน่ึงคิดว่าจะ

เกิดข้ึนไดจ้ากการคาดคะเนหรือคิดอยา่งมีวิจารณญาณ ตามประสบการณ์หรือปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพล

ต่อความนั้นมากระทบ ณ สถานการณ์หน่ึง 

 4.2 ทฤษฎคีวามคาดหวงั 

  ทฤษฎี (Expectancy Theory) หรือ (VIE Theory) ของวรูม (Vroom)  

มีองคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการ คือ (ชนญัญา มหาพรหม. 2537, น. 6) 

 1. ความจุ (Valence) หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อผลลพัธ์(Outcomes) 

ของการกระทาํท่ีเกิดจากการทาํงาน ระดบัความพอใจท่ีบุคคลคาดหวงัจะมาจากการใหคุ้ณค่าต่อการ

ทาํงานถา้เป็นงานท่ีมีคุณค่าสูง ก็จะมีความพงึพอใจสูงมากตามดว้ย 

 2. (Instrumentality) หมายถึง เคร่ืองมือ วิธีการในการเช่ือมโยงผลลพัธ์อย่างหน่ึง

ไปสู่ผลลพัธ์อีกอยา่งหน่ึง หรือกล่าวไดว้า่ เป็นวิธีการท่ีบุคคลเช่ือว่าจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ ท่ีน่าพอใจ 

(Valence) ท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมาย (Goal) ท่ีตั้งใจไว ้

 3. (Expectancy) เป็นความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้น ๆ บุคคลท่ีมีความตอ้งการ

และมีความคาดหวงัในหลายส่ิงหลายอยา่ง  

 ดงันั้น จึงตอ้งพยายามกระทาํดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือ

ส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ตามความคาดหวงับุคคลจะไดรั้บความพึงพอใจ 

ขณะเดียวกนัก็จะคาดหวงัในส่ิงท่ีสูงข้ึนไปอีกเร่ือย ๆ 

  เพชรี หาลาภ (2538: 12) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวงัวา่เป็นทฤษฎีท่ีจะช่วยใน

การตดัสินใจในการกระทาํ เพราะบางคร้ัง บุคคลจาํเป็นตอ้ง ตดัสินใจเพื่อเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรืออนั

ใดอนัหน่ึงในกรณีท่ีเกิดความตอ้งการหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกนั ขอ้พิจารณาในการตดัสินใจ

เก่ียวเน่ืองกบัความคาดหวงัมี 2 ประการ คือ 

  1. พิจารณาเป้าหมายท่ีจะไปสู่ส่ิงท่ีมีคุณค่ามากนอ้ยเพียงไร (Valence) 

  2. พิจารณาว่าเป็นส่ิงท่ีกระทําสามารถคาดหวงัให้ไปถึงจุดหมายได้เพียงไร

(Expectancy) 

  ความสัมพนัธ์ทั้ง 2 ประการน้ี จะเป็นองคป์ระกอบหรือตวัช้ีแห่งความสําเร็จ ซ่ึงจะ

ช่วยในการตดัสินของแต่ละคน ในการเลือกกระทาํหรือไม่กระทาํในส่ิงท่ีคาดหวงัไวใ้นการกระทาํ

ต่าง ๆ บุคคลจะมีการตั้งจุดมุ่งหมายหรือคาดหวงัเพื่อจะใหไ้ปสู่ความสาํเร็จตามท่ีบุคคลหวงัเอาไว ้
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  ความคาดหวงัของบุคคลเป็นการตั้งข้ึนเพื่อการตอบสนองต่อความตอ้งการ ดงันั้น

ความตอ้งการและความคาดหวงัเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัแทบจะแยกไม่ออก เพราะถา้มนุษยเ์กิดความ

ตอ้งการแล้ว ความคาดหวงัก็จะตามมา แล้วกระทาํพฤติกรรมไปสู่เป้าหมายอย่างไรก็ตามความ

ตอ้งการของมนุษยเ์ม่ือไดรั้บการตอบสนองในระดบัท่ีตนตอ้งการแลว้ ก็จะมีการคาดถึงในส่ิงท่ีอยู่

สูงข้ึนไปอีกตามลาํดบั ซ่ึงแสดงให้เห็นไดต้ามทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์ท่ีไดก้ล่าวถึงความ

ตอ้งการขั้นต่าง ๆ ตามลาํดบัขั้น ดงัน้ีคือ (จิราพร สาลี. 2546: 17-18) 

  ทฤษฎีลาํดบัขั้นของความพอใจในความตอ้งการของบุคคล มนุษยมี์ความตอ้งการ

เพื่อพฒันาการตลอดชีวติ โดยบุคคลจะเร่ิมแสวงหาความตอ้งการตํ่าสุดไปจนถึงความตอ้งการสูงสุด   

ซ่ึงประกอบไปดว้ยความตอ้งการทางดา้นร่างกายและจิตใจ มี 5 ขั้นตอน 

 1. ความตอ้งการทางด้านร่างกาย เป็นความตอ้งการพื้นฐานการดาํรงชีวิตได้แก่ 

ความตอ้งการ อากาศ อาหาร นํ้ าการนอนหลบัพกัผ่อน การออกกาํลงักายการขบัถ่ายของเสีย ความ

ตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการขั้นน้ีเพียงพอและสามารถดาํรงชีวติอยูไ่ด ้

 2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั เป็นความตอ้งการความปลอดภยั ทั้งดา้น

ร่างกายและจิตใจ ตอ้งการอยูใ่นกฎระเบียบ เพื่อใหจิ้ตใจมีส่ิงยดึเหน่ียวเกิดความอบอุ่นทางใจ 

 3. ความตอ้งการความรักและการท่ีจะเป็นเจา้ของ บุคคลทุกคนตอ้งการเป็นส่วน

หน่ึงของสังคม ตอ้งการความรักจากผูอ่ื้น และตอ้งการเป็นเจา้ของ 

 4. ความต้องการเป็นท่ียอมรับและการยกย่องนับถือ หรือต้องการความภูมิใจ 

ตอ้งการเป็นคนมีคุณค่าในสายตาของผูอ่ื้น ตอ้งการการยอมรับยกยอ่งจากสังคม 

 5. ความตอ้งการตระหนกัในคุณค่าของตนเอง เป็นการพฒันาการขั้นสูงสุดของ

มนุษย์ โดยต้องรู้จกัและเข้าใจตนเอง ไม่ใช่เป็นการเพ้อฝันหรือสร้างวิมานในอากาศ มนุษยจ์ะ

พยายามศึกษาหาความรู้เพื่อให้ไดป้ริญญา และนาํเอาความรู้มาช่วยพฒันาตนเอง และสังคมต่อไป

บุคคลจะเลือกทาํในส่ิงท่ีตนตอ้งการอยา่งแทจ้ริงดว้ยความพึงพอใจ 

  ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยแ์ละความคาดหวงั มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัและ

เก่ียวขอ้งกนั ถ้าความคาดหวงัหรือความมุ่งหวงัของบุคคลได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษยจ์ะมี

ความตอ้งการในส่ิงเหล่านั้นตามมา และจะมากข้ึนไปตามลาํดบั 

  แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั จากการศึกษาทฤษฎีความพึงพอใจของมาสโลว์

(ธงชัย สันติวงษ์. 2537: 113) เก่ียวกับความคิดของการมนุษย์ ซ่ึงประกอบด้วย ความต้องการ

พื้นฐาน 5 ประการ คือดา้น ร่างกาย ดา้ยความปลอดภยั ดา้นความเป็นเจา้ของดา้นความรัก ดา้นการ

มีช่ือเสียง และการสรรเสริญ 
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  ทฤษฎขีองความคาดหวงัของ วูมส์ 

  สมยศ นาวีการ (2522: 391- 393)ซ่ึงประกอบด้วย วิธีการนาํไปสู่ความพึงพอใจ

ของความคาดหวงัของตวับุคคล ซ่ึงตอ้งทาํวิธีการใดวิธีการหน่ึง เพื่อตอบสนองความตอ้งการ หรือ

ส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้เม่ือศึกษาแลว้ พอสรุปเป็นแนวคิดไดด้งัน้ี 

 1. ความคาดหวงัด้านร่างกาย คือตอ้งการอยู่รอด ไดแ้ก่ อาหาร การพกัผ่อน การ

ออกกาํลงักาย เป็นตน้ ทาํใหมี้ความคาดหวงัท่ีจะไดส่ิ้งของหรือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีดีท่ีสุดมากสนองความ

ตอ้งการดา้นร่างกายของตนเอง 

 2. ความคาดหวงัดา้นความปลอดภยั คือความมัง่คงในความปลอดภยั แลว้ตอ้งการ

แสวงหาส่ิงใดส่ิง หน่ึงมารองรับความมัน่คง เช่น การเก็บออม เป็นตน้ 

  ทฤษฎีของ เฮอร์เบิกส์ เป็นทฤษฎ ี2 ปัจจัย (กฤษณโีพธิชนะพนัธ์. 2542 : 28– 29) 

  1. ปัจจัยคํ้ าจุน ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจได้ แต่เป็นปัจจัยท่ีจะนําไปสู่ความ          

พึงพอใจ ถา้หากไม่มีส่ิงท่ีตอ้งการ 

  2. ปัจจยัจูงใจ เก่ียวขอ้งโดยตรงกับงานท่ีปฏิบติัเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้มี 

มากข้ึน 

  ทฤษฎีของ วิกเตอร์ เฮอร วมูส์ อา้งอิงจาก (สมยศ นาวีการ. 2522 : 391-393) เป็น

แนวคิดเชิง เหตุผล อธิบายว่า การจูงใจหรือแรงจูงใจมีค่าเท่ากบั ความคาดหวงั คูณ ความพึงพอใจ 

หรือ ความชอบ ถา้ความคาดหวงัหรือความพึงพอใจมีค่าเท่ากบั ศูนย ์แรงจูงใจจะมีเท่ากบัศูนยด์ว้ย 

แต่ถา้ความคาดหวงัหรือความพึงพอใจมีค่าสูง แรงจูงใจก็จะมีค่าสูงตามดว้ยพิกุล ทองมา (2543 : 

บทคดัยอ่) ความพึงใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใชบ้ริการของธนาคาร กรุงเทพ จาํกดั มหาชน สาขา ยอ่ย 

อุโมงค์ จงัหวดัลาํพูน พบวา่ ผูม้าใช้บริการมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคาดหวงัใน

ระดบัมากดา้น อาคารสถานท่ี ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใชด้า้นพนกังาน และดา้นการใหบ้ริการ 

 4.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคาดหวงั 

  แนดเลอร์และลอร์เลอร์ (Nadler and Lawler) (คทัลียา ศิริภทัรากูร, 2541: 30) ได้

กล่าวไวว้า่ ลกัษณะของแต่ละบุคคล เช่น ภูมิหลงั ประสบการณ์ การศึกษาการฝึกอบรม ทกัษะ และ

อายุ มีผลทาํให้บุคคลมีทัศนคติความต้องการ หรือความคาดหวงัแตกต่างกัน ในขณะเดียวกัน

ส่ิงแวดลอ้มของงาน เช่น ลกัษณะผูน้าํ ระบบการจ่ายค่าตอบแทน ก็มีผลต่อความคาดหวงัของบุคคล

ดว้ย 

  ทรวงทิพย ์วงศ์พนัธ์ุ (2541: 32) ไดศึ้กษาลกัษณะของผูรั้บบริการ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาอาชีพ รายไดต่้อ

เดือน จาํนวนคร้ังท่ีมารับบริการและเหตุจูงใจในการมารับบริการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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  ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของบุคคล ทาํให้มีความ

คาดหวงัแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงจากการศึกษาของ ชิษณุกร พรภาณุวิชญ ์(2540 : 72) พบวา่กลุ่ม ท่ีมี

การศึกษาระดับมธัยมศึกษา มีความคาดหวงัต่อบทบาทการจดัการทรัพยากรธรรมชาติท้องถ่ิน

มากกว่ากลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษาแต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประเทือง 

สุงสุวรรณ (2534 : 64) ท่ีพบว่า ครูท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีความคาดหวงัต่อสภาพแวดลอ้ม

ของโรงเรียนไม่แตกต่างกนัและการศึกษาของคธาเกษรมาลา (2537 :67) ท่ีพบว่า กลุ่มขา้ราชการ

ตาํรวจชั้นประทวน ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคาดหวงัในวชิาชีพตาํรวจไม่ต่างกนั 

  จาํนวนคร้ังท่ีมารับบริการ เป็นส่วนหน่ึงของประสบการณ์การได้รับบริการ         

ท่ีผ่านมา ซ่ึงมีผล ต่อความคาดหวงัของผูรั้บบริการตามแนวความคิดของ จอห์นสัน และเลย ์

(Johnson andLyth. 1991: 181–182) ท่ีกล่าววา่ ความคาดหวงัของผูรั้บบริการต่อบริการท่ีไดรั้บเกิด

จากประสบการณ์การได้รับบริการท่ีผ่านมา ถ้าผูรั้บบริการพึงพอใจก็จะกลบัมารับบริการอีกซ่ึง

นันทวนั เหล่ียมปรีชา (2538: 25) ได้กล่าวไวว้่า ผูใ้ห้บริการแต่ละคนมีแบบและวิธีการในการ

ให้บริการท่ีแตกต่างกนั แมว้่าจะเป็นบริการจากคน ๆ เดียวกนั แต่ถา้ต่างวาระกนัก็จะให้บริการไม่

เหมือนกนั ถ้าผลของการบริการออกมาไม่ดี ผูรั้บบริการก็จะไม่พึงพอใจและก็จะไม่กลับมารับ

บริการอีก 

  ความตอ้งการของผูม้ารับบริการก็เหมือนกบัความตอ้งการของบุคคลทัว่ไป เพราะ

เป็นมนุษยมี์ ชีวิต จิตใจ อารมณ์ มีความรู้สึกนึกคิด และความตอ้งการเฉพาะตนท่ีแตกต่างกนั ความ

ตอ้งการของผูม้ารับบริการท่ีร้องขอกบัส่ิงท่ีผูป่้วยไดรั้บ และอาจรวมถึงความตอ้งการท่ีคาดหวงัว่า

จะเป็นพระโยชน์แก่สมาชิกในครอบครัว 

  เน่ืองดว้ยความคาดหวงัเป็นสภาวะทางจิตอยา่งหน่ึงของบุคคล ซ่ึงเป็นความรู้สึก

นึกคิดหรือความคิดเห็นดว้ยวิจารณญาณเก่ียวกบัการคาดคะเน หรือคาดการณ์ล่วงหน้าถึงส่ิงใดส่ิง

หน่ึงวา่ควรจะมี ควรจะเป็นหรือควรจะเกิดข้ึน ตามความจาํเป็น ความเหมาะสมต่อสถานภาพหรือ

สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ดงันั้ น การวดัการคาดหวงัจึงคล้ายกบัการวดัความคิดเห็นโดย

สามารถใชว้ธีิการแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert scale) หรือการประมาณค่าไดเ้ช่นกนั 

 

5. แนวคดิเกีย่วกบัสินเช่ือเพือ่การเกษตร 

 

 5.1 ความหมายของสินเช่ือ 

  สมนึก ระวิพันธ์ (2553 : 22 - 29)ความรู้เก่ียวกับสินเช่ือเพื่อการเกษตรสินเช่ือ 

(Credit) มาจากคาํภาษาลาติน เครโด(Credo) ส่วนภาษาสันสกฤตใชค้าํวา่ “เครด” ซ่ึงแปลว่า ความ
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เช่ือ หรือ ขา้พเจา้เช่ือดงันั้น คาํวา่“สินเช่ือ” (Credit) จึงหมายความถึง ความเช่ือของบุคคลหน่ึง ซ่ึงมี

ต่อบุคคลอีกคนหน่ึงสาํหรับระยะเวลาหน่ึง 

  ในทางเศรษฐศาสตร์ สินเช่ือ หมายถึง ความเช่ือถือซ่ึงทาํให้บุคคลฝ่ายหน่ึงยอม

มอบของหรือบริการหรือเงินจาํนวนหน่ึงให้เพื่อประโยชน์ของบุคคลอีกฝ่ายหน่ึงชัว่ระยะเวลาหน่ึง 

  ลักษณ ะของสินเช่ือก็ คือ ของหรือบริการหรือเงินจํานวนหน่ึงในปัจจุบัน

แลกเปล่ียนกบัส่ิงของท่ีมีค่าเท่ากนัในอนาคต อีกนยัหน่ึง คือ มีการให้เวลาในการชาํระหน้ี เป็นตน้

วา่ การซ้ือขายเช่ือซ่ึงมีขอ้ตกลงให้ผูซ้ื้อชาํระราคาในวนัขา้งหน้า หรือการกูย้ืมเงินซ่ึงมีขอ้ตกลงให้

ลูกหน้ีชาํระคืนเงินกูเ้ม่ือถึงกาํหนดในภายหนา้ 

  สถาบนัฝึกอบรมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติได้ให้ความหมายของสินเช่ือเพื่อ

การเกษตรวา่หมายถึง การกูย้ืมของเกษตรกรเพื่อช่วยให้เกษตรกรมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดินเกษตรกรรม 

หรือเพื่อช่วยในการผลิตและการขายผลิตผลเกษตรกรรม การให้สินเช่ือนั้นอาจให้เป็นเงินสดหรือ

ให้เป็นส่ิงของ เช่นพนัธ์ุพืช พนัธ์ุสัตว ์ปุ๋ย หรือวสัดุการเกษตรอ่ืนๆ เป็นตน้ สินเช่ือเพื่อการเกษตร   

มีความมุ่งหมายทั้งเพื่อธุรกิจและเพื่อโภคกรรม ซ่ึงจาํแนกไดด้งัน้ี 

  1. สินเช่ือเพื่อธุรกิจการเกษตร (Farm Business Credit)หมายถึง การกูย้ืมเพื่อการ

ลงทุนในทรัพยสิ์นการเกษตรหรือใช้จ่ายในการผลิตและการขายผลิตผลการเกษตรโดยตรง เช่น      

ซ้ือท่ีดินการเกษตร ค่าจา้งแรงงาน เป็นตน้ 

  2. สินเช่ือเพื่อโภคกรรมทางการเกษตร (Farm Consumption Credit)หมายถึง      

การกูย้มืของเกษตรกรเพื่อใชใ้นการอุปโภคและบริโภค หรือบริการต่าง ๆ ทางการเกษตร เช่น 

ค่าอาหารค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 

  การใหสิ้นเช่ือเพื่อการเกษตรท่ีจะใหเ้กิดผลดีและมีประสิทธิภาพนั้น เกษตรกรตอ้ง

มีความสามารถในการจดัการดีพอสมควร หากเกษตรกรไม่มีความรู้หรือไม่มีความสามารถท่ีจะ

ดาํเนินงานให้เป็นไปตามแผนได้แล้ว การให้สินเช่ือจะเกิดความเสียหายทั้งแก่เกษตรกรผูกู้ ้และ

สถาบนัหรือเอกชนผูใ้หกู้ไ้ดด้งันั้นเพื่อเป็นการลดความเส่ียงดงักล่าว ในการใหสิ้นเช่ือ  จึงจะตอ้งใช้

ความระมดัระวงัและความละเอียดรอบคอบตามสมควร ซ่ึงสถาบนัผูใ้ห้กูค้วรกาํหนดนโยบายการ

ดาํเนินงานใหสิ้นเช่ือเพื่อการเกษตรท่ีจะใหผ้ลมัน่คง (Sound Lend Policies) ตามแนวทางดงัต่อไปน้ี 

  1. การคดัเลือกทอ้งท่ีควรพิจารณาถึงทอ้งท่ีในการดาํเนินงานของสมาชิกผูกู้ว้่ามี

ลู่ทางเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรหรือไม่   เช่น  มีแหล่งนํ้ าชลประทาน มีบริการส่งเสริมการเกษตร

จากส่วนราชการหรือส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผลิตผลในทอ้งท่ีนั้นมีลู่ทางขยายไดก้วา้งขวางเป็นตน้ 
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  2. การคดัเลือกเกษตรกรผูกู้ ้ ควรพิจารณาถึงพฤติกรรมของสมาชิกผูข้อกู ้เช่นเป็น

ผูมี้นิสัยดีมีความซ่ือสัตย ์และมีฐานะทางเศรษฐกิจพอสมควร ตลอดจนมีความสามารถในการทาํ

การเกษตรซ่ึงก่อใหเ้กิดรายไดอ้ยา่งพอเพียงเป็นตน้ 

  3. การให้การศึกษาอบรม สถาบนัผูใ้ห้กูจ้ะตอ้งให้การศึกษาอบรมเก่ียวกบัสินเช่ือ 

เพื่อการเกษตรแก่ผูกู้ ้ เช่น ประโยชน์และโทษของการใช้สินเช่ือ ลู่ทางการเพิ่มผลผลิต การทาํ

แผนงานผลิต เป็นตน้เพื่อใหก้ารใชเ้งินกูเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  4. หลักประกัน สถาบันผูใ้ห้กู้ควรกําหนดให้เหมาะสมกับจาํนวนสินเช่ือและ 

ระยะเวลาชาํระคืน 

  5. การเช่ือมโยงงานสินเช่ือเขา้กบังานธุรกิจอ่ืน สถาบนัผูใ้ห้กู้ควรเช่ือมโยงงาน

สินเช่ืองานขายผลิตผลทางการเกษตรและงานจดัหาวสัดุการเกษตรเขา้ด้วยกนัโดยบริบูรณ์ เพื่อ

อาํนวยคุณประโยชน์แก่เกษตรกร 

  6. การควบคุมแนะนําสถาบันผูใ้ห้กู้ต้องควบคุมการใช้สินเช่ือของผูกู้ ้ให้เกิด

ประโยชน์เต็มท่ีโดยการออกไปตรวจสอบการใช้สินเช่ือให้เป็นไปตามแผนงานผลิต และให้

คาํแนะนาํดา้นเทคนิคการเกษตรแก่ผูกู้ ้

  7. การให้สินเช่ือเพื่อเพิ่มผลผลิตสถาบนัผูใ้ห้กูค้วรช่วยเหลือสมาชิกผูกู้ท่ี้มีความ

ประสงคจ์ะเพิ่มผลผลิต  เช่น  ช่วยเหลือการทาํแผนงานผลิตให้สินเช่ือเพื่อเพิ่มผลผลิตโดยคาํนึงถึง

แผนงานผลิต และความสามารถชาํระหน้ีของเกษตรกรแต่ละราย  เป็นตน้ 

  8. เห ตุสุดวิสั ยอาชีพ การเกษตรจะต้องอาศัยดินฟ้าอากาศเป็นสําคัญ หาก                 

มีเหตุการณ์ นอกเหนืออาํนาจการควบคุมของสถาบนัผูใ้ห้กู้และเกษตรกรผูกู้ ้เกิดข้ึน เช่น ดินฟ้า

อากาศแปรปรวน มีภยัธรรมชาติอ่ืนๆ ทาํให้ผลผลิตทางการเกษตรลดลงหรือเสียหาย ฉะนั้นเพื่อ

ป้องกนัความเส่ียงในการให้สินเช่ือควรกาํหนดสัดส่วนการให้สินเช่ือให้เหมาะสม เช่น ไม่เกิน          

ร้อยละ50 หรือร้อยละ 60  ของมูลค่าผลิตผลท่ีคาดว่าจะจาํหน่ายได ้ ในกรณีท่ีเป็นสินเช่ือท่ีมีการ

เส่ียงภยัมากข้ึน  ก็ใหก้าํหนดสัดส่วนท่ีตํ่าลงมาอีก 

  9. การไม่ชาํระหน้ีโดยจงใจ ในกรณีท่ีสมาชิกผูกู้ ้จงใจไม่ชาํระหน้ีทั้งท่ีสามารถ

ชาํระไดแ้ละไดมี้การติดตามทวงถามให้ชาํระหน้ีแลว้แต่ไม่ไดผ้ลควรดาํเนินการตามกฎหมายบงัคบั

ใหช้าํระหน้ีเพื่อมิใหผู้อ่ื้นเอาเป็นเยีย่งอยา่ง 

 5.2 ประเภทของสินเช่ือ 

  ไพรพนา ฉํ่าเยน็อุรา (2547: 11 - 12)สินเช่ือสามารถแบ่งไดห้ลายประเภทในแต่ละ

แนวความคิดของผูใ้ห้เครดิต  ผูรั้บประโยชน์  นักเศรษฐศาสตร์  ผูบ้ริหารการเงิน  และทาํกิจการ    

ท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ  ซ่ึงสรุปท่ีสาํคญัมีดงัต่อไปน้ี 
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  1.  แบ่งประเภทตามนกัเศรษฐศาสตร์หรือผูบ้ริหารการคลงัของประเทศ 

   1.1  สินเช่ือภาครัฐบาล  (public  credit)  หมายถึง  รัฐบาลหรือหน่วยงานของ

รัฐกูเ้งินหรือซ้ือสินคา้หรือบริการเป็นสินเช่ือ  เพื่อประโยชน์ในการดาํเนินงานสาธารณะประโยชน์

ตามโครงการต่าง ๆ 

   1.2  สินเช่ือภาคเอกชน  (Private  credit)  หมายถึง  การกูย้มืเงินหรือซ้ือสินคา้

หรือบริการเป็นเงินเช่ือ  โดยบุคคลธรรมดา  นิติบุคคล  หรือธุรกิจเอกชนต่าง ๆ  เพื่อใชจ่้ายส่วนตวั

หรือดาํเนินธุรกิจเพื่อแสวงหากาํไรเป็นผลตอบแทน 

  2.  แบ่งประเภทตามประเภทของผูใ้หเ้ครดิต 

  2.1  สินเช่ือจากสถาบนัการเงิน  เช่น  ธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ 

      2.2  สินเช่ือจากสถาบนัท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน  เช่น  สหกรณ์ออมทรัพย ์ หรือ 

เงินบาํเหน็จบาํนาญ  ของลูกจา้งหรือขา้ราชการ  เป็นตน้ 

      2.3  สินเช่ือจากรัฐบาล  เช่น  สํานักงานเงินกู้เพื่อส่งเสริมการค้าของคนไทย  

กระทรวงพาณิชย ์ สาํนกังานธนกิจอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม  กระทรวงอุตสาหกรรม 

      2.4  สินเช่ือจากเอกชน  เช่น  นายทุนเงินกู ้ และร้านคา้เอกชนต่าง ๆ 

  3.  แบ่งประเภทตามวตัถุประสงคก์ารใชเ้ครดิต 

       3.1  สินเช่ือเพื่อการบริโภค(consumer  credit)เช่น สินเช่ือส่วนบุคคล(personal  

loan)  และการขายสินเช่ือ  (sales  credit) 

       3.2  สินเช่ือเพื่อการลงทุน (investment  credit) เช่น  สินเช่ือเพื่อการลงทุน

ก่อสร้างโรงงานขนาดใหญ่ต่าง ๆ  (ผูผ้ลิต) 

       3.3  สินเช่ือเพื่อธุรกิจการคา้  (business  credit)  ไดแ้ก่  สินเช่ือการซ้ือขายสินคา้

แก่กนัและกนัเพื่อนาํไปขายต่อใหแ้ก่ผูบ้ริโภคผูใ้ช ้ ไดแ้ก่  ผูผ้ลิต  ผูข้ายส่ง  ผูข้ายปลีก  เป็นตน้ 

        3.4  สินเช่ือเพื่อการเกษตร(agricultural  credit)ได้แก่  สินเช่ือท่ีให้เกษตรกร 

เพื่อนาํไปลงทุนหรือใชจ่้ายเพื่อการเกษตร 

        3.5  สินเช่ือเพื่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์เช่นสินเช่ือเพื่อธุรกิจท่ีดินหรือสินเช่ือ 

การเคหะ 

  4.  แบ่งประเภทตามระยะเวลาชาํระคืน 

       4.1  สินเช่ือระยะสั้น  ชาํระคืนภายใน  1  ปี 

       4.2  สินเช่ือระยะปานกลาง  ชาํระคืนตั้งแต่  1  ปี  แต่ไม่เกิน  3-5  ปี 

       4.3  สินเช่ือระยะยาว  ชาํระคืนตั้งแต่  3-5  ปี   ข้ึนไป 
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          4.4  สินเช่ือประเภทเผื่อเรียก (call or  demandcredit)  ชาํระคืนทันทีเม่ือผูใ้ห้

เครดิตเรียกร้องให้ชาํระโดยในทางปฏิบติั  ผูใ้ห้เครดิตจะแจง้ให้ทราบล่วงหน้าหน่ึงวนัหรือตาม

สมควรเพื่อลูกหน้ีไดเ้ตรียมการทนั 

  5.  แบ่งประเภทตามองคก์รของผูใ้หกู้ ้

       5.1  สินเช่ือนอกระบบ  เช่น นายทุนเงินกู ้

       5.2  สินเช่ือในระบบ เช่น สถาบนัการเงินต่าง ๆ บริษทัเงินทุนหลกัทรัพยต่์าง ๆ  

สหกรณ์ต่าง ๆ  เป็นตน้ 

  

6.  แนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะห์สินเช่ือ 

 

 6.1 ความหมายของการวเิคราะห์สินเช่ือ 

  นิพันธ์  เห็นโชคชัยชนะ (อ้างใน อุดมพร  กาใจทราย, 2551: 14 - 16)กล่าวถึง

ความหมายของการวิเคราะห์สินเช่ือ (Credit Analysis)  หมายถึง  การพิจารณาข้อมูลสินเช่ือเพื่อ

ประเมินความเส่ียงจากการให้สินเช่ือ  และเพื่อตดัสินใจว่าการให้สินเช่ือมีความเหมาะสมหรือไม่  

บางคร้ังเรียกการวเิคราะห์สินเช่ือวา่การประเมินสินเช่ือ (Credit Evaluation) 

  วตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์สินเช่ือท่ีสําคญั  คือ  การประเมินความเส่ียงจากการ

ให้สินเช่ือ (Credit Risk)  ซ่ึงเกิดข้ึนมาจากการท่ีผูข้อสินเช่ือไม่สามารถจะจ่ายชาํระหน้ีคืนไดภ้ายใน

เวลาท่ีกาํหนดหรือตกลงกนัไวไ้ด้  หรืออาจเกิดจากผูข้อสินเช่ือไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขของการให้

สินเช่ือ  จนไม่สามารถจ่ายชาํระหน้ีได ้

  การวเิคราะห์สินเช่ือมีความสาํคญั ดงัน้ี 

  1.  การให้สินเช่ือมีผลกระทบอยา่งมากต่อกระแสเงินสดและวงจรเงินของกิจการ  

หากการวเิคราะห์สินเช่ือผดิพลาดทาํใหก้ารบริหารสินเช่ือไม่มีประสิทธิภาพ 

  2.  การวิเคราะห์สินเช่ือผิดพลาดย่อมส่งผลกระทบต่อการขาดแคลนเงินสดหรือ

เกิดปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงินของกิจการได ้

  3.  การใหสิ้นเช่ือยงัมีผลกระทบต่อรายไดจ้ากการขายสินคา้หรือการใหบ้ริการของ

กิจการ  หากการบริการสินเช่ือไม่มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลกระทบต่อการเกิดหน้ีสูญ  หรือเกิด

ปัญหาความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability)  ท่ีลดลง  ขณะเดียวกนัหากกิจการให้สินเช่ือมาก

เกินความจาํเป็นอาจก่อใหเ้กิดปัญหาการนาํสินเช่ือนั้นไปใชอ้ยา่งผดิวตัถุประสงค ์

  กระบวนการวิเคราะห์สินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควรมีกระบวนการ

ในการปฏิบติังาน  6  ขั้นตอน 



42 
 

  1. รวบรวมขอ้มูลสินเช่ือ  ทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้อสินเช่ือและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ  

เช่น  ภาวะเศรษฐกิจ  คู่แข่งขนั  ขอ้มูลสภาพแวดลอ้ม  เป็นตน้ 

  2. เลือกใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ หรือ เทคนิคการวิเคราะห์สินเช่ือมี  4

เคร่ืองมือ คือ เกณฑ์การพิจารณาคุณค่าทางสินเช่ือ การวิเคราะห์งบการเงิน การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน  

การวเิคราะห์งบประมาณรายจ่ายลงทุน 

  3.  สรุปผลการวเิคราะห์สินเช่ือและแปรความ 

  4.  ตดัสินใจอนุมติัหรือปฏิเสธการใหสิ้นเช่ือ 

  5.  จดัทาํสัญญาและใหบ้ริการสินเช่ือ 

  6.  ติดตามและประเมินผลการใหสิ้นเช่ือ 

  การวิเคราะห์รายละเอียดเก่ียวกบัการขอสินเช่ือสามารถกระทาํได ้ 2  รูปแบบ คือ  

การวเิคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณและการวเิคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพ 

  1. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Credit Analysis)  หมายถึงการวิเคราะห์

ขอ้มูลในเชิงตวัเลขจาํนวนเงินท่ีปรากฏอยูใ่นงบการเงิน  หรือขอ้มูลทางการเงินอ่ืนของผูข้อสินเช่ือ

เป็นหลกั  ดงันั้น การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณจึงตอ้งอาศยัข้อมูลเชิงปริมาณของสินเช่ือท่ีจะ

นาํมาใชใ้นการวเิคราะห์อยา่งละเอียด  เคร่ืองมือหรือเทคนิคการวิเคราะห์และดุลพินิจและความเห็น

ของผูว้เิคราะห์สินเช่ือเพื่อแปลความหมายและสรุปผลการวเิคราะห์สินเช่ือ 

  2. ก ารวิ เค ราะห์ สิ น เช่ื อ เชิงคุ ณ ภาพ  (Qualitative Credit Analysis)  คื อ   ก าร

วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพท่ีไม่เก่ียวกับตวัเลขทางการเงินของสินเช่ือเป็นหลัก  ดังนั้ น การ

วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ จึงต้องอาศัยข้อมูลเชิงคุณภาพของสินเช่ือท่ีจะนํามาใช้ในการ

วเิคราะห์อยา่งคร่าวๆ  หรือเบ้ืองตน้ประกอบกบัดุลพินิจและความเห็นของผูว้เิคราะห์สินเช่ือ 

  ปัจจยัพื้นฐานท่ีสําคญัของการวิเคราะห์สินเช่ือประกอบด้วยนโยบาย 5P (5 P’s 

Policy)คือ 

  1) คุณลกัษณะของผูข้อสินเช่ือ(People) ผูว้ิเคราะห์สินเช่ือควรดูประวติัครอบครัว 

ความตั้งใจในการชาํระหน้ีของผูกู้ ้ความสามารถในการชาํระหน้ี รวมถึงความรบผิดชอบของธุรกิจ

ท่ีทาํอยู ่

  2) วตัถุประสงค ์ (Purpose)  ผูว้ิเคราะห์สินเช่ือควรพิจารณาวตัถุประสงคข์องผูข้อ

สินเช่ือก่อนวา่  จะนาํเงินท่ีไดรั้บสินเช่ือนั้นไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์ด  วตัถุประสงคด์งักล่าวมีความ

เส่ียงจากการใหสิ้นเช่ือมากนอ้ยเพียงใดท่ีจะไดรั้บชาํระหน้ี 

  3) การจ่ายชําระหน้ี(Payment)เม่ือผู ้ให้สินเช่ือทราบถึงวตัถุประสงค์ของการ 

ขอสินเช่ือแลว้  ทาํใหผู้ใ้ห้สินเช่ือทราบต่อไปวา่  วิธีการจ่ายชาํระหน้ีของผูข้อสินเช่ือจะเป็นอยา่งไร  
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เช่น  วตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีนในการซ้ือสินคา้มาจาํหน่าย  เงินท่ีจะนาํมาชาํระหน้ีก็

คือเงินจากการขายสินคา้  ความตอ้งการเงินทุนหมุนเวียนในคร้ังต่อๆไป ยงัคงเหมือนเดิมจนกวา่จะ

คงตวัอยูท่ี่ระดบัหน่ึง  ต่อจากนั้น ผูข้อสินเช่ือจะสามารถชาํระหน้ีไดด้ว้ยตนเอง  เป็นตน้ 

  4) การป้องกนัความเส่ียง(Protection)โดยการประเมินความเส่ียงว่า มีโอกาสท่ีจะ

ไม่ได้รับชําระหน้ีคืนมากน้อยเพียงใด  ในการพิจารณาการป้องกันความเส่ียง  ควรพิจารณา

อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของเจ้าของเดิมและใหม่ภายหลังจากให้สินเช่ือแล้วว่า  มีอตัราสูงไป

หรือไม่อย่างไรก็ตาม  ผูใ้ห้สินเช่ือควรหาวิธีป้องกนัความเส่ียง  โดยการจดัหาหลกัประกนัต่างๆ      

ท่ีเพียงพอหรือคุม้กบัความเส่ียงจากการใหสิ้นเช่ือนั้น 

  5) องค์ประกอบอ่ืนร่วม  (Prospective)   เป็นการพิจารณาโดยรวมของทั้ง 4P ว่า

ควรจะใหกู้ห้รือไม่ ซ่ึงจะพิจารณาจากอตัราเส่ียงของ อตัราส่วนของดอกเบ้ียกบัการเส่ียงภยัในธุรกิจ 

ความยุง่ยากในการเรียกเก็บ 

  ในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ  ผูว้ิเคราะห์ควรพิจารณาลกัษณะหรือคุณสมบติัของผู ้

ขอสินเช่ือเป็นหลกั  เพื่อพิจารณาความมัน่คงหรือความเส่ียง  หากมีการปล่อยสินเช่ือให้แก่บุคคลท่ี

ขอสินเช่ือ  เรียกวา่  นโยบาย 5C (5 C’s Policy)ประกอบดว้ย 

   1) คุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือ(Character)โดยพิจารณาจากคุณสมบติั  2  อย่างคือ  

คุณสมบติัและประวติัส่วนตวั  เช่น  เพศ  อายุ  นิติภาวะ  ขอ้มูลเก่ียวกบัครอบครัว  ความซ่ือสัตย ์ 

เป็นตน้ และคุณสมบติัเฉพาะด้าน  เช่น  ความสามารถ  ความชํานาญงาน  ประสบการณ์  ความ

รับผดิชอบความมัน่คง  เป็นตน้  

  2)  ความสามารถในการชําระหน้ี (Capacity) หมายถึง  สมรรถภาพในการหา

รายไดใ้หเ้พียงพอท่ีจะชาํระหน้ีตามท่ีไดส้ัญญาไว ้ ซ่ึงมีส่วนประกอบในการพิจารณาดา้นคุณสมบติั

ของผูข้อสินเช่ือ  เช่น  รายไดป้ระจาํ  ความสามารถในการหารายได ้ หน้ีสินท่ีมีอยูแ่ละรูปแบบการ

ใช้จ่ายเป็นต้น  และพิจารณาด้านข้อมูลท่ีพิจารณาตัวบุคคล  เช่น  มีเงินเดือนและรายได้อ่ืน ๆ  

ลกัษณะของงานท่ีทาํพื้นฐานความรู้และความสามารถในการทาํงาน  สุขภาพ  ความคิดกา้วหนา้ใน

การทาํงานและขนาดของครอบครัว  เป็นตน้ 

  3)  เงินทุน  (Capital)  หมายถึง  ส่วนของสินทรัพยห์ลงัจากหักหน้ีสินออกแลว้ซ่ึง

แสดงถึงความมัน่คงทางการเงินของผูข้อสินเช่ือ  เพื่อเป็นหลกัประกนัความปลอดภยั  ในกรณีท่ี

คุณสมบติัและความสามารถในการชาํระหน้ีของผูกู้ไ้ม่ค่อยดีนกั    

  4)  หลกัประกนั  (Collateral)  หมายถึง การคํ้ าประกนัการกู้เงินโดยมีหลกัทรัพย์

โดยหลกัประกนัท่ีใชใ้นการคํ้าประกนัไดแ้ก่ทรัพยสิ์นท่ีผูข้อสินเช่ือนาํมาคํ้าประกนัหน้ีสินเพื่อเป็น
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หลกัประกนัการชาํระหน้ีในอนาคต  การคํ้าประกนัโดยบุคคลท่ีน่าเช่ือถือซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการ

ช่วยลดความเส่ียงของการใหสิ้นเช่ือของสหกรณ์ 

  5)  สภาพแวดลอ้ม(Condition)  หมายถึง  การพิจารณาถึงสภาวการณ์โดยทัว่ไปท่ีมี

ผลกระทบต่อการใหสิ้นเช่ือ เช่นสภาวะทางเศรษฐกิจนโยบายของรัฐบาลการเปล่ียนแปลงของอตัรา

ดอกเบ้ียการเมืองสังคมและอ่ืนๆซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการชาํระหน้ีเงินกู ้

 

7.  บริบทของสหกรณ์การเกษตรปากพล ีจํากดั 

  

 เม่ือปี พ.ศ. 2517 สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกัด จดทะเบียนตามพระราชบญัญัติ

ส ห ก รณ์  พ .ศ . 2511 เม่ื อว ัน ท่ี  1 ธัน วาค ม  2517 ห ม ายเล ข ท ะ เบี ยน ท่ี  ก ส ก .126/2517 ตาม

พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511 สํานักงานตั้งอยู่ในเขตเทศบาลตาํบลเกาะหวาย เลขท่ี 1 หมู่ 3 

ถนนสุวรรณศร ตาํบลเกาะหวาย อาํเภอปากพลี จงัหวดันครนายก โดยเร่ิมตน้ดาํเนินงานตั้งแต่ วนัท่ี 

1 ธันวาคม 2517 จนถึงปัจจุบนัเป็นระยะเวลา 41 ปี โดยมีการบญัชีส้ินสุด 31 มีนาคม ของทุกปี

ปัจจุบนั ปี พ.ศ. 2557 มีสมาชิกรวม 811 ราย มีสินทรัพย์รวมทั้งส้ิน 78,607,511.06 บาท ธุรกิจท่ี

ดาํเนินการไดแ้ก่ ธุรกิจสินเช่ือ  ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย และธุรกิจรับฝากเงิน โดยเฉพาะธุรกิจ

สินเช่ือ เป็นการเอ้ืออาํนวยประโยชน์ใหก้บัสมาชิก โดยการท่ีสหกรณ์มีแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียตํ่าใหก้บั

สมาชิกในการกูเ้งิน แต่การดาํเนินงานในระยะต่อๆ มา สหกรณ์มียอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร

เป็นจาํนวนมาก ซ่ึงจะแสดงให้เห็นวา่ การบริหารจดัการเงินทุนของสหกรณ์ยงัไม่นาํไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

 จาํนวนสมาชิกภาพและจาํนวนกลุ่มของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั ปีส้ินสุดทาง

บญัชี 31 มีนาคม 2558 มีสมาชิก 811 คน รวม 7 ตาํบล จาํนวน 28 กลุ่ม ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 จาํนวนสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

 

ที ่ จาํนวนกลุ่ม(กลุ่มที)่ ตาํบล จาํนวนสมาชิก(คน) 

1 เกาะหวาย เกาะหวาย 24 

2 ท่าแดง เกาะหวาย 33 

3 ดงแขวน เกาะหวาย 54 

4 ปากพลี 1 ปากพลี 31 

5 จิกสูง ปากพลี 37 

6 คลองคลา้ หนองแสง 18 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

ที ่ จาํนวนกลุ่ม(กลุ่มที)่ ตาํบล จาํนวนสมาชิก(คน) 

7 หนองหวัลิง หนองแสง 27 

8 บุ่งเข ้ หนองแสง 28 

9 หนองสองหอ้ง โคกกรวด 31 

10 เนินสูง นาหินลาด 36 

11 สะแกซึง 1 เกาะโพธ์ิ 33 

12 เกาะกา ท่าเรือ 38 

13   ลาํบวัลอย 1  ท่าเรือ 35 

14 มงคลนิมิต 1 ท่าเรือ 18 

15 คลองตะเคียน เกาะหวาย 20 

16 ท่ามะปรางค ์ นาหินลาด 35 

17 มงคลนิมิต 2 ท่าเรือ 29 

18 ปากพลี 2 ปากพลี 14 

19 ท่าประดิษฐ ์ ท่าเรือ 22 

20 ดงข่า 1 เกาะโพธ์ิ 20 

21 ปากพลี 3 ปากพลี 34 

22 เนินหินแร่ หนองแสง 18 

23 ท่ากระทุ่ม ท่าเรือ 23 

24 เบญจมาศ ปากพลี 37 

25 สะแกซึง 2 เกาะโพธ์ิ 21 

26 ดงข่า 2 เกาะโพธ์ิ 36 

27 โคกสวา่ง นาหินลาด 34 

28 ลาํบวัลอย 2 ท่าเรือ 25 

 รวม 7 ตาํบล 811 

ท่ีมา: รายงานกิจการประจาํปี 2558 สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั (ปี 2558: 19-20) 
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ตารางท่ี 2.2 เงินรับฝาก (สหกรณ์มีเงินรับฝากรวม 3 ประเภท) ดงัน้ี 

 

ที่ ประเภทเงินฝาก เงินฝาก(บาท) จํานวน(ราย) เฉลีย่อตัราดอกเบีย้ 

1 เงินฝากออมทรัพย ์ 4,564,048.31 237 1.50 

2 เงินฝากสัจจะ 793,370.80 76 2.00 

3 เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ 22,274,133.26 150 2.00 

  27,634,553.37 463  

ท่ีมา: รายงานกิจการประจาํปี 2558 สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั (ปี 2558: 20) 

  

 ทุนเรือนหุ้น 

 เม่ือส้ินปีทางบญัชีวนัท่ี  31  มีนาคม  2558  มีสมาชิกจาํนวน  811  คน จาํนวนหุ้น       

ท่ีชาํระหุน้เตม็มูลค่าแลว้  26,312,250.00  บาท  

 

ตารางท่ี 2.3 ทุนสะสมอ่ืนๆ 

 

ที ่ ช่ือทุน 31 ม.ีค. 56 31 ม.ีค. 57 31 ม.ีค. 58 

1 ทุนสะสมเพ่ือพฒันากิจการสหกรณ์ 683,269.35 723,284.35 723,284.35 

2 ทุนสะสมเพ่ือศึกษาอบรม 491,939.00 291,299.00 246,019.00 

3 ทุนสาธารณประโยชน ์ 109,829.00 118,579.00 120,409.00 

4 ทุนสะสมเพ่ือเงินกองทุนสงเคราะห์พนกังาน 412,623.00 425,763.00 399,593.00 

5 ทุนเพ่ือบริการส่วนรวม 209,307.93 191,157.93 166,757.93 

6 ทุนรักษาระดบัเงินปันผล 821,000.00 519,116.32 559,116.32 

7 ทุนสวสัดิการ 468,712.00 364,654.00 284,083.00 

 รวม 3,196,680.28 2,633,853.60 2,499,262.60 

ท่ีมา: รายงานกิจการประจาํปี 2558 สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั (ปี 2557: 20,2558: 21) 

  

 

 



47 
 

 สหกรณ์จ่ายเงินกูใ้หส้มาชิกกู ้รวม 3 ประเภท ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.4 ผลการดาํเนินงานในดา้นธุรกิจสินเช่ือประจาํปี 2558  

 

ลาํดบั

ที ่  
ประเภทสินเช่ือ 

อตัรา 

ดอกเบีย้(%) 

จาํนวน 

งวด 

จาํนวน 

สัญญา 

เงนิให้กู้ 

(บาท) 

1 เงินกูร้ะยะสั้น 8 12 172 7,314,600.00 

2 เงินกูว้สัดุอุปกรณ์การเกษตร 8 12 67 1,877,120.00 

3 เงินกูร้ะยะปานกลาง 8 96 104 13,252,000.00 

รวม 298 22,443,720.00 

ท่ีมา: รายงานกิจการประจาํปี 2558 สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั (ปี 2558: 21-22) 

 

 แหล่งทีม่าของเงินกู้สหกรณ์ 

 สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั มีเงินทุนจากการระดมหุ้นของสมาชิกโดยส่วนใหญ่

การดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ในปัจจุบนั ประกอบดว้ยธุรกิจสินเช่ือ ซ่ึงสหกรณ์ให้เงินกูแ้ก่สมาชิก 

เพื่อนาํไปลงทุนในการประกอบอาชีพหรือค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็นธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย เป็นการ

จดัหาวสัดุการเกษตรและเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็นมาจาํหน่ายแก่สมาชิกการรับเงินฝากออม

ทรัพยจ์ากสมาชิกและสหกรณ์อ่ืน 

 แนวทางการดาํเนินงานดา้นสินเช่ือของสหกรณ์เกษตรปากพลี จาํกดั 

 สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั ดาํเนินงานด้านสินเช่ือ โดยกาํหนดระเบียบว่าดว้ย

การให้เงินกูแ้ละดอกเบ้ียเงินกู ้พ.ศ. 2539 เป็นแนวทางในการดาํเนินงานดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ 

ดงัต่อไปน้ี 

 ขอ้  1.  ระเบียบน้ีเรียกวา่ “ระเบียบสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั วา่ดว้ยการใหเ้งินกู้

และดอกเบ้ียเงินกู ้พ.ศ. 2539” 

 ขอ้  2.  ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่ วนัท่ี  10  สิงหาคม  พ.ศ.  2539  เป็นตน้ไป 

 ขอ้  3.  ให้ยกเลิกระเบียบสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกัด ว่าด้วยการให้เงินกู้และ

ดอกเบ้ียเงินกู ้พ.ศ. 2539  ซ่ึงกาํหนดไว ้เม่ือวนัท่ี  11  ตุลาคม  2532 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมทุกฉบบั 

 ขอ้  4.  การใหเ้งินกู ้สหกรณ์ใหเ้งินกูไ้ดเ้ฉพาะแก่สมาชิกเท่านั้น 
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 ขอ้  5.  วตัถุประสงค์ของการกูเ้งิน สมาชิกอาจกูเ้งินจากสหกรณ์ไดแ้ต่โดยเฉพาะเพื่อ

วตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

 (1) เงินกู้ระยะสั้ น ได้แก่ เงินกู้เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายดําเนินงานในการเกษตรตาม

แผนงานผลิตสาํหรับฤดูกาลผลิตหน่ึงๆ เช่น 

   (ก) ค่าพนัธ์ุพืช ปุ๋ย ยากาํจดัศตัรูพืชและโรคพืช อาหารสัตว ์วสัดุการเกษตร

อย่างอ่ืน ค่าเคร่ืองมือ ค่าซ่อมแซมค่าซ้ือปศุสัตว ์หรือสัตวปี์กหรือสัตวน์ํ้ าเพื่อเล้ียงขายและค่าจา้ง

เก่ียวกบัการเกษตร 

  (ข) ค่าใช้จ่ายในการเตรียมเพื่อขายแปรรูปและขายผลิตผลการเกษตรซ่ึงผูกู้ ้

ผลิตข้ึน 

   (ค) ค่าเช่าเก่ียวกบัการเกษตรเฉพาะท่ีตอ้งชาํระเงินสด 

   (ง) ค่าเช่าภาษีอากรเก่ียวกบัการเกษตร 

   (จ) ค่าบริการต่างๆ เก่ียวกบัการเกษตร 

   (ฉ) ค่าใชจ่้ายของครัวเรือนตามท่ีจาํเป็น 

   (ช) ซ้ือสัตวใ์ช้งานสําหรับฤดูกาลผลิตหน่ึงๆ ซ่ึงสมาชิกผูกู้ ้ประสงค์จะขาย

สัตวน์ั้นส่งชาํระหน้ีภายในระยะเวลาไม่เกิน ขอ้ 7 วรรคแรก 

 (2) เงินกูร้ะยะปานกลาง ไดแ้ก่ เงินกูเ้พื่อการลงทุนตามแผนการใชเ้งินทุนใน

สินทรัพยก์ารเกษตร ซ่ึงโดยปกติใชป้ระโยชน์ไดเ้กินกวา่ฤดูกาลผลิตหน่ึงๆ เช่น 

  (ก) บุกเบิกหรือปรับปรุงท่ีดิน หรือซ้ือท่ีดินการเกษตร 

  (ข) สร้างหรือปรับปรุงแหล่งนํ้าคนัคูนํ้าประตูกกันํ้าและงานปรับปรุงท่ีดิน

อยา่งอ่ืน 

  (ค) ทาํสวน 

  (ง) วางรูปประกอบการเกษตรข้ึนใหม่เพื่อมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 

  (ฉ) ซ้ือสัตวใ์ชง้าน ซ้ือ หรือ สร้าง หรือปรับปรุงเคร่ืองมือขนาดใหญ่ เคร่ือง

สูบนํ้า เคร่ืองจกัรกล อุปกรณ์การขนส่ง และอุปกรณ์อ่ืนๆ เก่ียวกบัการเกษตร 

  ซ้ือ หรือ สร้าง หรือปรับปรุงบา้น โรงเรือน และส่ิงปลูกสร้างอ่ืนๆ เก่ียวขอ้ง

กบัการเกษตรชาํระหน้ีเดิมเก่ียวกบัการเกษตร 

    สมาชิกผูกู้ต้อ้งใชเ้งินกูใ้หต้รงวตัถุประสงคท่ี์ไดส้ัญญาไว ้

   ทั้งน้ีให้คณะกรรมการดาํเนินการ ประธานกลุ่ม ผูจ้ดัการ และพนักงานของ

สหกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัเงินกู้เป็นธุระกวดขนัให้สมาชิกผูกู้ ้ส่งชําระหน้ีรายปีต่อสหกรณ์ ให้ครบ

จาํนวนตามสัญญา 
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 ขอ้ 6. จาํนวนขั้นสูงของเงินกู้ จาํนวนเงินกู้ระยะสั้ นแต่ลพรายท่ีให้แก่สมาชิกหน่ึงๆ 

นั้นสุดแต่คณะกรรมการดาํเนินการกาํหนดตามท่ีเห็นสมควร โดยคาํนึงถึงความตอ้งการเงินกูต้าม

แผนผลิตและการชาํระหน้ีเงินกูร้ายก่อนๆ ของผูกู้ ้ แต่ตอ้งไม่เกินร้อยละหกสิบแห่งราคาประเมิน

ของผลิตผลเฉพาะส่วนเพื่อขาย ซ่ึงผลิตผลด้วยเงินกู้นั้น ในกรณีท่ีผูกู้ ้เงินกู้ระยะสั้ นรายก่อนคา้ง

ชาํระอยูโ่ดยไดรั้บผ่อนเวลาชาํระหน้ี จาํนวนเงินกูร้ายใหม่ เม่ือบวกดว้ยส่วนท่ีคา้งชาํระของเงินกู้

รายก่อน ตอ้งไม่เกินอตัราร้อยละหกสิบดงักล่าว ในกรณีประสบภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติัร้ายแรง

ตอ้งไม่เกินอตัราร้อยละแปดสิบแห่งราคาประเมินของผลผลิตเฉพาะส่วนท่ีเพื่อขาย 

 การประเมินราคาผลผลิตดังกล่าวในวรรคหน่ึง ให้ค ํานวณตามท่ีคณะกรรมการ

ดาํเนินการไดค้ะเนราคาต่อหน่วยไวล่้วงหนา้ 

 จาํนวนเงินกู้ระยะปานกลางแต่ละรายท่ีให้สมาชิกคนหน่ึงนั้น สุดแต่คณะกรรมการ

ดาํเนินการพิจารณากาํหนดตามท่ีเห็นสมควร โดยคาํนึงถึงความตอ้งการเงินกู้ตามแผนงานผลิต

รายได ้ความสามารถชาํระหน้ีและการชาํระหน้ีเงินกูร้ายก่อนๆ ของสมาชิกนั้น 

 อยา่งไรก็ตาม จาํนวนขั้นสูงของเงินกูร้ะยะสั้นและเงินกูร้ะยะปานกลางรวมทุกรายการ

ของสมาชิกคนหน่ึงในเวลาใดเวลาหน่ึง จะเกิน 300,000.- บาท (สามแสนบาทถว้น) ไม่ได ้

 ขอ้  7.  ระยะเวลาแห่งเงินกู้ เงินกู้ระยะสั้ นนั้นให้คณะกรรมการดาํเนินการพิจารณา

กาํหนดให้สมาชิกผูกู้ ้ชาํระเงินตน้คืน และดอกเบ้ียให้เสร็จภายในเวลาท่ีขายผลิตผลอนัผลิตดว้ย

เงินกูน้ั้นไดจ้าํนวนมาก โดยปกติตอ้งไม่เกินสิบสองเดิน เวน้แต่ในกรณีท่ีมีเหตุผลพิเศษให้กาํหนด

ไดไ้ม่เกินสิบแปดเดือน ทั้งน้ี นบัแต่วนัทาํหนงัสือกูห้รือหลกัฐานการกู ้

 เงินกูร้ะยะปานกลางนั้น ให้คณะกรรมการดาํเนินการพิจารณากาํหนดให้สมาชิกผูกู้ ้

ชาํระคืน ตน้เงินและดอกเบ้ียเป็นงวดๆ โดยคาํนึงถึง อายุการใช้ประโยชน์ของสินทรัพยท่ี์ใชเ้งินกู ้

จาํนวนเงินกู ้รายไดแ้ละความสามารถชาํระหน้ีของสมาชิกผูกู้ ้โดยปกติให้ชาํระหน้ีคืนเสร็จภายใน

สามปี เวน้แต่ในกรณีท่ีมีเหตุผลพิเศษอาจให้เวลาไม่เกินห้าปี ทั้ งน้ี นับแต่วนัทาํหนังสือกู้หรือ

หลกัฐานการกู ้

 อน่ึง ภายใตร้ะเบียบขอ้ 14 การชาํระคืนเงินกูห้รือเงินงวดชาํระหน้ีก่อนถึงกาํหนดนั้น

ไม่วา่จะชาํระเต็มจาํนวนหรือบางส่วนก็ตาม สมาชิกผูกู้ย้อ่มกระทาํไดเ้สมอ และสหกรณ์ยอ่มไม่คิด

ดอกเบ้ียสาํหรับจาํนวนเงินตน้ท่ีไดรั้บคืนนั้นต่อไปอีก 

 ขอ้ 8.  หลกัประกนัเงินกู ้การกูเ้งินตามระเบียบน้ีให้มีการประกนัตามท่ีคณะกรรมการ

ดาํเนินการพิจารณากาํหนด แต่อยา่งนอ้ยตอ้งมีหลกัประกนัอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 

  (1) มีอสังหาริมทรัพย์ท่ีไม่ได้จาํนองต่อเจ้าหน้ีอ่ืนจาํนองเป็นหลักประกันโดย

คณะกรรมการดาํเนินการไดส้อบสวนพิจารณาเป็นท่ีน่าพอใจวา่ อสังหาริมทรัพยน์ั้นมีราคาตลาด
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ตามท่ีสหกรณ์ประเมินไม่นอ้ยกวา่สองเท่าของจาํนวนเงินกูส่้วนท่ีไม่มีหลกัประกนัตาม (2) หรือ (3) 

หรือ (4) 

 การจาํนองนั้น ใหร้ะบุจาํนวนเงินขั้นสูงเตม็ราคาประเมินของอสังหาริมทรัพยห์รือ

ในกรณีท่ีราคาประเมินของอสังหาริมทรัพยเ์กินหกแสนบาท จะระบุจาํนวนเงินขั้นสูงไวเ้พียงหก

แสนก็ได ้การจาํนองดงักล่าวใชเ้ป็นประกนัการชาํระหน้ีสินทั้งหลายของสมาชิกซ่ึงมีอยูห่รือจะพึงมี

ในเวลาหน่ึงเวลาใดต่อสหกรณ์ 

 เม่ือสมาชิกชาํระหน้ีสินทุกรายของตนต่อสหกรณ์แลว้ และไม่ประสงคก์ูเ้งินโดย

จาํนองอสังหาริมทรัพยเ์ป็นประกันต่อไปอีก ผูจ้าํนองจะถอนจาํนองในส่วนท่ีประกันหน้ีของ

สมาชิกนั้นได ้เม่ือคณะกรรมการดาํเนินการไดส้อบสวนพิจาณาเห็นวา่เป็นการถูกตอ้งตามเง่ือนไข

ดงักล่าว สหกรณ์จึงอนุญาตใหถ้อนจาํนองได ้

 ในการพิจาณาถอนจาํนองตามความในวรรคสาม สหกรณ์จะตอ้งมีหนงัสือแจง้ให้

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ทราบเพื่อเขา้ร่วมประชุมดว้ยทุกคร้ัง 

 (2) สําหรับเงินกูร้ะยะสั้นเพื่อผลผลิตหลกั ซ่ึงจะทาํให้สมาชิกผูกู้แ้ต่ละคนเป็นหน้ี

เงินกู้ เช่นนั้นต่อสหกรณ์โดยจาํนวนตน้เงินไม่เกินจาํนวนท่ีคณะกรรมการดาํเนินการกาํหนด ซ่ึง

ตอ้งไม่สูงกว่า 40,000.-บาท ถา้สมาชิกผูข้อกูไ้ม่ประสงค์จะใช้หลกัประกนัตาม (1) หรือ (3) หรือ 

(4) ให้สมาชิกในกลุ่มเดียวกนัทุกคน ซ่ึงกูเ้งินดงักล่าวในฤดูกาลการผลิตหน่ึงๆ ทาํหนงัสือรับรอง

ต่อสหกรณ์ตามแบบท่ีกาํหนดไว ้ผกูพนัตนร่วมกนัวา่ในเม่ือผูกู้ค้นใดคนหน่ึงในบรรดาผูท้าํหนงัสือ

รับรองร่วมกนันั้นไม่ชาํระหน้ีเงินกู้ระยะสั้ นเพื่อผลผลิตหลกัประจาํฤดูกาลผลิตนั้นให้เสร็จตาม

กาํหนด บรรดาผูท้าํหนงัสือรับรองร่วมกนัมีความรับผิดชอบอยา่งลูกหน้ีร่วมเพื่อชาํระหน้ีดงักล่าว

ต่อสหกรณ์จนเสร็จส้ิน สหกรณ์จะเรียกชาํระหน้ีจากผูกู้ค้นใดในบรรดาผูท้าํหนงัสือรับรองร่วมกนั

นั้นโดยส้ินเชิง หรือบางส่วนตามแต่จะเลือกได ้บรรดาผูท้าํหนงัสือรับรองร่วมกนัยงัคงผูกพนัอยู่

จนกวา่หน้ีเงินกูด้งักล่าวจะชาํระเสร็จส้ิน 

 ในกรณีสมาชิกกูเ้งินจากเงินทุนปกติของสหกรณ์ และจากกองทุนพิเศษส่งเสริม

การเกษตรดว้ย ใหข้ยายจาํกดัไม่สูงกวา่ 40,000.-บาท ตามวรรคก่อนเป็นไม่สูงกวา่ 43,000.-บาท 

 (3) สําหรับการกูเ้งินทุกประเภท ซ่ึงทาํให้ผูกู้เ้ป็นหน้ีเงินกูเ้ช่นนั้นต่อสหกรณ์โดย

จาํนวนต้นเงินรวมทั้ งส้ินไม่เกินจาํนวนท่ีคณะกรรมการดาํเนินการกําหนด ซ่ึงต้องไม่สูงกว่า 

40,000.-บ าท  ถ้าผู ้กู้ไม่ มี หลักป ระกันตาม  (1) ห รือ (2) ห รือ (4) ผู ้กู้ต้องจัดให้ ส ม าชิก ซ่ึ ง

คณะกรรมการดาํเนินการไดส้อบสวนพิจารณาเห็นสมควรแลว้เป็นผูค้ ํ้ าประกนัอยา่งน้อยสองคน 

ในจาํนวนผูค้ ํ้าประกนัสําหรับเงินกูแ้ต่ละรายนั้น อยา่งนอ้ยคนหน่ึงตอ้งมีอสังหาริมทรัพยต์นเองตาม

สมควร 
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 ในกรณีสมาชิกกูเ้งินจากเงินทุนปกติของสหกรณ์ และจากกองทุนพิเศษส่งเสริม

การเกษตรดว้ย ใหข้ยายจาํกดัไม่สูงกวา่ 40,000.-บาท ตามวรรคก่อนเป็นไม่สุงกวา่ 43,000.-บาท 

 (4) ภายใตร้ะเบียบขอ้ 5 สําหรับเงินกูร้ะยะสั้นเพื่อใชเ้ป็นค่าใชจ่้ายในการผลิตตาม

ชนิดของผลิตผล ซ่ึงคณะกรรมการดาํเนินการกาํหนดให้สหกรณ์รวบรวมจดัการขาย ซ่ึงทาํให้

ส ม าชิ กผู ้กู้ เป็ น ห น้ี เงิน กู้ เพื่ อการนั้ น ต่อส ห ก รณ์  โดยจําน วน ต้น เงิน ต้องไม่ เกิ น จําน วน                       

ท่ีคณะกรรมการดาํเนินการกาํหนด และสมาชิกผูกู้ ้มีสัญญาส่งผลิตผลนั้นต่อสหกรณ์ ถ้าผูกู้ ้ไม่มี

หลกัประกนัตาม (1) หรือ (2) หรือ (3) ผูกู้ ้ตอ้งจดัให้มีสมาชิกอย่างต่อน้อยสองคน ซ่ึงมีสัญญาส่ง

ผลิตผลชนิดเดียวกนักบัผูกู้มู้ลค่ารวมกนัอยา่งนอ้ยตอ้งเท่ากบัของผูกู้ ้และคณะกรรมการดาํเนินการ

ไดส้อบสวนพิจารณาเห็นสมควรแลว้เป็นผูค้ ํ้าประกนั 

 สมาชิกผูค้ ํ้าประกนัตอ้งทาํหนงัสือคํ้าประกนัหรือหลกัฐานการคํ้าประกนัให้ไวต่้อ

สหกรณ์ตามแบบท่ีกาํหนด 

 สมาชิกคนหน่ึงจะเป็นผูค้ ํ้าประกนัหน้ีเงินกูม้ากกวา่สองคนในเวลาเดียวกนัไม่ได ้

 เม่ื อผู ้ค ํ้ าป ระกัน ตายห รือล าออก จาก ส ห ก รณ์ โดยเห ตุ อ่ืน  ห รือมี เห ตุ ซ่ึ ง

คณะกรรมการดาํเนินการไม่ไวว้างใจ คณะกรรมการดาํเนินการมีอาํนาจให้ผูกู้ ้จดัสมาชิกอ่ืนซ่ึง

คณะกรรมการดาํเนินการสอบสวนพิจารณาเห็นสมควรเขา้เป็นผูค้ ํ้ าประกนัแทนคนเดิมให้เสร็จ

ภายในเวลาท่ีกาํหนด 

 การท่ีสมาชิกผูค้ ํ้าประกนัออกจากสหกรณ์ไม่วา่เพราะเหตุใดๆ ไม่เป็นเหตุให้ผูน้ั้น

หลุดพ้นจากการคํ้ าประกันจนกว่าผูกู้ ้ได้จัดสมาชิกอ่ืนซ่ึงคณะกรรมการดําเนินการสอบสวน

พิจารณาเห็นสมควรเขา้เป็นผูค้ ํ้าประกนัแทน 

 ขอ้  9.  การควบคุมหลกัประกนั 

   (1)  ให้คณะกรรมการดาํเนินการและตรวจสอบเพื่อเงินกู้ทุกรายมีหลกัประกัน

ตามท่ีระเบียบกาํหนดไว ้และเม่ือคณะกรรมการดาํเนินการเห็นวา่หลกัประกนัสําหรับเงินกูร้ายใด

เกิดบกพร่อง ผูกู้ต้อ้งจดัการแกไ้ขขอ้บกพร่องไม่คืนดีภายในเวลาท่ีกาํหนด 

  (2)  สหกรณ์มีอาํนาจเรียกให้สมาชิกผูกู้ม้อบหนงัสือสําคญัสําหรับท่ีดิน หนังสือ

สําคญัสําหรับสัตวพ์าหนะ และหนงัสือสําคญัสําหรับทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนบรรดามีไวแ้ก่สหกรณ์กวา่

จะไดช้าํระหน้ีทุกรายของตนเสร็จ 

 ขอ้ 10.  วธีิใหเ้งินกูร้ะยะสั้นเพื่อผลิตผลหลกั 

   (1) คณะกรรมการดําเนินการมีอํานาจกําหนดว่า การกู้เงินเพื่อเป็นค่าใช้จ่าย

ดาํเนินการงานเกษตรท่ีมีลกัษณะการผลิตอยา่งเดียวกนัและโดยปกติเร่ิมลงมือในเวลาเดียวกนัหรือ
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ใกล้เคียงกนัสําหรับฤดูกาลผลิตหน่ึงในบรรดาสมาชิกและเกษตรกรทัว่ไปเป็นเงินกูร้ะยะสั้ นเพื่อ

ผลิตผลหลกั 

 (2) เม่ือใกลจ้ะถึงหรือในระหว่างฤดูกาลผลิต สมาชิกผูป้ระสงคข์อกูเ้งินระยะสั้ น

เพื่อผลิตผลต่อเสนอแผนงานผลิตและคาํขอกูต้ามแบบท่ีกาํหนดไวถึ้งคณะกรรมการดาํเนินการโดย

ผา่นประธานกลุ่มซ่ึงตนสังกดั 

 (3) ใหป้ระธานกลุ่มหรือเลขานุการกลุ่มนดัเรียกประชุมกลุ่ม เพื่อพิจารณาแผนงาน

ผลิตและคาํขอกู้แต่ละราย และกาํหนดวงเงินกู้ระยะสั้ นเพื่อผลิตผลหลกัของสมาชิกโดยในทาง

ปฏิบติัตอ้งมอบให้ประธานกลุ่มหรือเลขานุการกลุ่ม หรือกรรมการดาํเนินการหรือพนกังานสหกรณ์

หรือเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์หรือพนกังาน ธ.ก.ส. สอบสวนขอ้มูลและรายละเอียดตามแผนงาน

ผลิตและคาํขอกู้ ยงัท่ีประชุมกลุ่มหรือไร่นา หรือบ้านเรือนของสมาชิกผูกู้ ้ทั้งน้ีให้ไดข้อ้มูลและ

รายละเอียดท่ีถูกตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประเภทผลิตผล เน้ือหาท่ีเพาะปลูกซ่ึงจะใชเ้งินกูน้ั้น ผลท่ีไดต่้อไร่

ตามปกติ ผลทั้งหมดท่ีคาดวา่จะได ้ส่วนท่ีหกัเป็นค่าเช่า ใชใ้นครัวเรือน ทาํพนัธ์ุ และใชใ้นทางอ่ืนๆ 

ผลิตผลส่วนเพื่อขาย ราคาต่อหน่วยท่ีคาดจะได ้และราคาประเมินของผลิตผลส่วนเพื่อขาย ผลิตผล

หรือผลิตภณัฑ์ส่วนท่ีส่งมอบต่อสหกรณ์เพื่อชาํระหน้ีเงินกู ้(รวมทั้ง ดอกเบ้ีย)(ในกรณีท่ีสหกรณ์

ดาํเนินธุรกิจในด้านการรวบรวมผลิตผลหรือผลิตภณัฑ์ของสมาชิก) ตลอดจนสอบสวนจาํนวน

เงินทุนทั้งหมดท่ีตอ้งการเพื่องานนั้น ทั้งจาํนวนเงินทุนของผูกู้เ้องท่ีจะนาํมาใช้ รายการท่ีตอ้งการ

และกาํหนดการจ่ายเงินกูแ้กผู้ข้อกู ้กาํหนดชาํระคืนเสร็จ และการชาํระหน้ีเงินกูร้ายก่อนๆ ของผูข้อ

กูน้ั้น ในกรณีผูข้อกูเ้ลือกใชก้ารจาํนองอสงัหาริมทรัพยห์รือการคํ้าประกนัก็ใหส้อบสวนรายละเอียด

แห่งทรัพยสิ์นท่ีเสนอสอบสวนประกนั หรือสอบสวนฐานะทัว่ไปของสมาชิกซ่ึงเสนอเขา้คํ้าประกนั

ดว้ย และเม่ือท่ีประชุมกลุ่มไดต้รวจสอบและรับรองรายการต่างๆ แลว้ จึงเสนอแนะวงเงินกูร้ะยะ

สั้นเพื่อผลิตผลหลกัของสมาชิกผูข้อกูแ้ต่ละคนจากกลุ่มนั้นๆ ต่อคณะกรรมการดาํเนินการ 

 (4) สมาชิกผูข้อกูต้อ้งทาํหนงัสือกูต้ามแบบท่ีกาํหนดไวเ้สนอต่อสหกรณ์พร้อมกบั

แผนงานผลิตและคาํขอกู ้อน่ึง สมาชิกผูข้อกูท้ ั้งหมดในแต่ละกลุ่มตอ้งทาํหนงัสือรับรองต่อสหกรณ์

ตามความในขอ้ 7 (2) เสนอไปพร้อมกนัดว้ย 

 (5) เม่ือคณะกรรมการดาํเนินการไดส้อบสวนพิจารณาเห็นสมควร ก็จะอนุญาตให้

สมาชิกผูข้อกูถื้อใหห้นงัสือกูไ้ด ้โดยกาํหนดวงเงินกูแ้ละกาํหนดชาํระคืนเสร็จไวด้ว้ย 

 (6) เม่ือคณะกรรมการดาํเนินการอนุญาตใหถื้อใชไ้ดแ้ลว้สมาชิกผูกู้เ้บิกรับเงินกูไ้ด ้

ทั้ งน้ีโดยสหกรณ์จะจ่ายเงินกู้แก่สมาชิกผูกู้ ้เป็นงวดๆ จามจาํนวนและในเวลาท่ีต้องการใช้จ่าย

ดาํเนินงานโดยรวมตน้เงินไม่เกินวงเงินท่ีคณะกรรมการกาํหนดไวใ้นการเบิกรับเงินกู้ ผูกู้ต้อ้งทาํ
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หลักฐานการรับเงินกู้ให้ไวทุ้กคร้ัง สหกรณ์ย่อมคิดดอกเบ้ียตามจาํนวนต้นเงินท่ีเบิกรับไปจริง

เท่านั้น 

 อน่ึง หากวตัถุประสงคใ์นการขอกูเ้งินของสมาชิกเป็นไปเพื่อจดัซ้ือวสัดุการเกษตร

เคร่ืองอุปโภคบริโภค หรือสินคา้อยา่งอ่ืนท่ีสหกรณ์ดาํเนินธุรกิจอยู ่สมาชิกผูกู้เ้งินจะไดรั้บเงินกูจ้าก

สหกรณ์ในรูปของสินคา้ เคร่ืองอุปโภคบริโภค หรือวสัดุการเกษตรนั้นๆ แทนการรับในรูปแบบ 

เงินสด 

 ขอ้ 11.วธีิใหเ้งินกูร้ะยะสั้นเพื่อการอ่ืน และเงินกูร้ะยะสั้นปานกลางสมาชิก 

  (1) ผูป้ระสงค์ขอกูเ้งินระยะสั้ น เพื่อการอ่ืนนอกจากผลิตผลหลกั หรือระยะปาน

กลางตอ้งแจง้ความจาํนงขอกูต่้อสหกรณ์เพื่อลงบนัทึกไว ้ การขอกูร้ายท่ีปรากฏว่าอยูใ่นเกณฑ์ซ่ึง

สหกรณ์พึงพิจารณานั้ นสหกรณ์จะมอบให้กรรมการดําเนินการหรือพนักงานสหกรณ์ หรือ

เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ หรือพนักงาน ธ.ก.ส. เพื่อแนะนาํสมาชิกทาํแผนงานผลิตหรืองานใช้

เงินทุนและคาํขอกู้ตามแบบท่ีสหกรณ์กาํหนดเองไวใ้ห้ถูกต้องตามสมควร และให้ผูส้อบสวน

ประกอบคาํขอกูด้ว้ย 

การสอบสวนดังกล่าวรวมทั้งรายการต่างๆ ตามท่ีจาํเป็น เช่น รายละเอียดเก่ียวกับ

แผนงานผลิตหรือความมุ่งหมายท่ีตอ้งการเงินทุน จาํนวนเงินทุนทั้งหมดท่ีตอ้งการเพื่องานนั้ น

จาํนวนเงินทุนของสมาชิกผูข้อกูเ้องท่ีจาํนาํมาใช ้รายการท่ีตอ้งการเงินกูแ้ละกาํหนดจ่ายเงินกูแ้ก่ผู ้

ขอกู ้กาํหนดชาํระหน้ีเงินกู ้และท่ีมาแห่งรายไดส้าํหรับชาํระหน้ีเงินกู ้รายละเอียดของทรัพยสิ์นท่ีจะ

ใช้กู้ การชําระหน้ีเงินกู้รายก่อนๆ ของผูข้อกู้ ความสามารถและประสบการณ์ของผูข้อกู้ท่ีจะ

ดําเนินงานตามท่ีเสนอในแผนงานผลิตหรือแผนการใช้เงินทุนและคาํขอกู้และข้อความอ่ืนๆ 

เก่ียวกบัการประกอบอาชีพและฐานะทัว่ไปของผูข้อกู ้ตลอกจนฐานะทัว่ไปของสมาชิกซ่ึงเสนอเขา้

คํ้าประกนั หรือรายละเอียดแห่งทรัพยสิ์นท่ีเสนอเป็นประกนั สมาชิกผูข้อกูแ้ละผูเ้สนอเขา้คํ้าประกนั

ตลอดจนผูเ้สนอจาํนองทรัพยสิ์นเป็นประกนั ตอ้งใหข้อ้ความจริงและร่วมมือ 

 (2) สมาชิกผูข้อกูต้อ้งทาํหนงัสือกูต้ามแบบท่ีกาํหนดไวเ้สนอต่อสหกรณ์พร้อมกบั

แผนงานผลิตหรือแผนการใชเ้งินทุนและคาํขอกู ้ถา้การกูเ้งินรายนั้นใชก้ารคํ้าประกนัตามขอ้ 7(3) ก็

ใหผู้ค้ ํ้าประกนัทาํหนงัสือคํ้าประกนัตามแบบท่ีสหกรณ์กาํหนดไวเ้สนอไปพร้อมกนัดว้ย 

 (3)ใหน้าํความในระเบียบ ขอ้9(6) และขอ้ 11 มาใชบ้งัคบัในเร่ืองเงินกูร้ะยะสั้นเพื่อ

การอ่ืน และเงินกูร้ะยะปานกลางโดยอนุโลม 

 ขอ้  12.  การตรวจสอบการใชเ้งินกู ้

 (1)สหกรณ์อาจมอบประธานกลุ่มหรือเลขานุการกลุ่มหรือกรรมการดาํเนินการ 

หรือพนกังานสหกรณ์หรือเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์หรือพนกังาน ธ.ก.ส. ตรวจสอบการใช้เงินกู้
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ของสมาชิก อน่ึง กรรมการดาํเนินการหรือพนักงานสหกรณ์หรือเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์หรือ

พนกังาน ธ.ก.ส. โดยร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จะใหค้าํแนะนาํแก่สมาชิกผู ้

กูเ้พื่อใช้วิธีปฏิบติัทางเกษตรอนัได้ผลดีข้ึน ทั้งน้ีเป็นหน้าท่ีของสมาชิกผูกู้ต้อ้งร่วมมือและปฏิบติั

ตาม 

 (2)ในกรณีท่ีปรากฏว่าสมาชิกผูกู้ ้นําเงินกู้ท่ีเบิกไปใช้ผิดวตัถุประสงค์ หรือไม่

ปฏิบติัตามคาํแนะนาํเพื่อใชว้ิธีปฏิบติัทางเกษตรกรรมอนัไดผ้ลดีข้ึน หรือภาวะแหง้การผลิตใชเ้งินกู้

นั้น แสดงวา่จะไดผ้ลไม่ดีหรือมีเหตุผลอ่ืนๆ ซ่ึงคณะกรรมการดาํเนินการพิจารณาเห็นวา่ไม่สมควร

ให้เงินกูเ้ต็มวงเงินท่ีกาํหนดไว ้คณะกรรมการดาํเนินการมีอาํนาจให้ลดหรือระงบัการจ่ายเงินกูง้วด

ต่อๆ ไป สาํหรับรายนั้นได ้

 ข้อ 13. ข้อผูกพันเก่ียวกับการชําระหน้ีด้วยผลิตผลหรือผลิตภัณฑ์ของสมาชิกผู ้กู้

สหกรณ์ท่ีดําเนินธุรกิจในด้านการรวบรวมผลิตผลหรือผลิตภัณฑ์ของสมาชิกคณะกรรมการ

ดาํเนินการอาจพิจารณากาํหนดให้สมาชิกผูช้าํระหน้ีเงินกูก้บัผลหรือผลิตภณัฑ์ของตนทางสหกรณ์

น้ีตามขอ้กาํหนดในขอ้ 13 ในปริมาณท่ีกู้กบัเงินกู้หรือเงินงวดชาํระหน้ี (รวมทั้งดอกเบ้ีย) อนัพึง

ชาํระตามสัญญาไว ้โดยสหกรณ์คิดราคาผลิตผลหรือผลิตภณัฑ์ของสมาชิกเท่ากบัราคาตลาดแห่ง

ผลิตผลหรือผลิตภณัฑ์นั้น ในเวลาและสถานท่ีท่ีส่งมอบให้แก่สหกรณ์ ทั้งน้ี เป็นหนา้ท่ีของสมาชิก

ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบติัตาม 

  อน่ึง เพื่อประโยชน์แก่การควบคุมเก่ียวกบัเงินกู ้กรรมการดาํเนินการหรือพนกังาน

สหกรณ์หรือเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์หรือพนกังาน ธ.ก.ส. มีสิทธิเขา้สาํรวจผลิตผลของสมาชิกผูกู้้

ในนาไร่ ในลาน ในท่ีเก็บหรือท่ีอ่ืนๆ ในเวลาอนัสมควรไดเ้สมอ และสมาชิกผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งอาํนวย

ความสะดวกตามสมควร 

 ขอ้  14.  การชาํระหน้ีเงินกู ้เม่ือใกลถึ้งกาํหนดการชาํระคืนเงินกูห้รือเงินงวดชาํระหน้ี 

สหกรณ์จะออกหนงัสือเตือนสมาชิกผูกู้ ้และสหกรณ์จะมอบให้กรรมการดาํเนินการหรือพนกังาน

สหกรณ์หรือเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์เขา้ร่วมประชุมกลุ่ม ทั้งน้ี เพื่อซกัซ้อมสมาชิกผูกู้เ้ร่ืองจาํนวน

เงินและกาํหนดเวลาซ่ึงสมาชิกนั้นๆ จะตอ้งชาํระคืนเงินกูห้รือเงินงวดชาํระหน้ีพร้อมทั้งดอกเบ้ีย

หรือจาํนวนผลิตผลหรือผลิตภณัฑ์ส่วนท่ีสําหรับชาํระหน้ีเงินกูร่้วมทั้งดอกเบ้ียในกรณีท่ีสหกรณ์

ดาํเนินธุรกิจในด้านการรวบรวมผลิตผลหรือผลิตภณัฑ์ของสมาชิก ซ่ึงจะต้องส่งชําระหน้ีต่อ

สหกรณ์ตามขอ้ 12  

  ในกรณีจาํเป็น สหกรณ์จะมอบให้กรรมการดาํเนินการ หรือพนกังานสหกรณ์หรือ

ประธานกลุ่ม หรืกลุ่มเลขานุการกลุ่ม หรือเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ออกไปทวงถามสมาชิกผูกู้ร้าย

คนเพื่อให้ชาํระคืนเงินกู้หรือเงินงวดชาํระหน้ี พร้อมทั้งดอกเบ้ียต่อสหกรณ์ หรือให้ส่งชาํระหน้ี
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เงินกู้ด้วยผลิตผลหรือผลิตภณัฑ์ต่อสหกรณ์ (ในกรณีท่ีสหกรณ์ดาํเนินธุรกิจในด้านการรวบรวม

ผลิตผลหรือผลิตภัณฑ์ของสมาชิก) เป็นหน้าท่ีสมาชิกผูเ้ก่ียวข้องต้องอาํนวยความสะดวกตาม

สมควรและปฏิบติัตาม 

  ในการชําระหน้ีเงินกู้นั้น ให้สมาชิกผูกู้ ้มีหน้าท่ีต้องการชําระ ณ สํานักงานของ

สหกรณ์ หรือสถานท่ีซ่ึงคณะกรรมการดาํเนินการเป็นคราวๆ  

 ขอ้  15.  การจดัสรรจาํนวนเงินของสมาชิกเพื่อวา่ชาํระหน้ีเงินกู ้ในกรณีท่ีสมาชิกมีหน้ี

เงินกูห้ลายราย ให้จดัสรรจาํนวนเงินท่ีสมาชิกผูกู้ช้าํระหน้ีให้เป็นไปตามกาํหนด ชาํระหน้ีเงินกูทุ้ก

รายของสมาชิกนั้น แต่ถา้สมาชิกผูกู้ไ้ม่มีเงินเพียงพอท่ีจะชาํระให้เป็นไปตามกาํหนดไดทุ้กราย หน้ี

เงินกูร้ายใดถึงกาํหนดชาํระเสร็จก่อนก็ใหช้าํระหน้ีเงินกูร้ายนั้นให้เป็นไปตามกาํหนดก่อนท่ีจะชาํระ

หน้ีเงินกูร้ายอ่ืน 

  ในการชาํระหน้ีเงินกูแ้ต่ละราย หลงัจากจดัให้ค่าฤชาธรรมเนียมดอกเบ้ียก่อนแลว้

จึงจะชาํระตน้เงิน 

 ขอ้  16.  ดอกเบ้ียเงินกู ้ให้สหกรณ์เรียกดอกเบ้ียเงินกูทุ้กประเภทในอตัราไม่เกินร้อยละ 

12.5 ต่อปี โดยคาํนวณตามตน้เงินคงเหลือเป็นรายวนั ตั้งแต่วนัถดัจากวนัรับเงินกูจ้นถึงวนัชาํระคืน

เงินกูเ้สร็จส้ิน 

  คณะกรรมการดาํเนินการ อาจเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียเงินกูไ้ด ้โดยจะประกาศ

อตัราดอกเบ้ียใหท้ราบเป็นคราวๆ ไป 

  ในบางกรณีท่ีสมาชิกผูกู้ไ้ม่ชาํระคืนตน้เงินทั้งหมดหรือบางส่วนตามระยะเวลาท่ี

กาํหนดไวใ้นหนังสือกูเ้งินให้สหกรณ์เรียกค่าปรับสําหรับตน้เงินส่วนท่ีมิไดช้าํระตามกาํหนดนั้น 

ในอตัราร้อยละ 3 ต่อปี นอกเหนือจากอตัราดอกเบ้ียท่ีกาํหนดไวใ้นวรรคแรก ทั้งน้ี โดยคาํนวณเป็น

รายวนันบัตั้งแต่วนัท่ีสมาชิกผูกู้ผ้ิดสัญญาเป็นตน้ไป จนกวา่จะชาํระคืนเงินกูเ้สร็จส้ิน เวน้แต่สมาชิก

ผูกู้ไ้ดรั้บอนุญาตไม่ผอ่นเวลาไดต้ามขอ้ 17 

 การชาํระดอกเบ้ียเงินกู้นั้น ถึงกาํหนดพร้อมชาํระคืนเงินกูห้รืองวดชาํระหน้ีอน่ึง 

ภายในส้ินปีทางบญัชีสหกรณ์แต่ละปี ใหส้มาชิกผูกู้ช้าํระดอกเบ้ียเงินกูถึ้งส้ินปีนั้นต่อสหกรณ์ดว้ย 

ขอ้  17.  ในกรณีสหกรณ์ให้เงินกูร้ะยะสั้ นหรือระยะปานกลางแกสมาชิกจากกองทุน

พิเศษส่งเสริมการเกษตรให้เรียกดอกเบ้ียเงินกูใ้นอตัราร้อยละเกา้ต่อปี โดยจะตอ้งติดต่อกบัคาํนวณ

ตามตน้เงินคงเหลือเป็นรายวนัตั้งแต่วนัถดัจากวนัรับเงินกูจ้นถึงวนัชาํระคืนเงินกูเ้สร็จส้ิน การชาํระ

ดอกเบ้ียใหเ้ป็นไปตามขอ้ 15 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคส่ี 

ขอ้  18.  การผ่อนเวลา เม่ือสมาชิกผูกู้ร้ายใดมีหน้ีเงินกูใ้กล้จะครบกาํหนดชาํระตาม

สัญญา แต่มีเหตุจาํเป็นตามวรรคสองท่ีไม่อาจจะชาํระคืนเงินกู้ไดต้ามสัญญา สมาชิกผูก้็กู้ไดต้าม
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สัญญา สมาชิกผูกู้ ้จะตอ้งติดต่อกบัสหกรณ์เพื่อขอทาํหนังสือสัญญาผ่อนเวลาต่อสหกรณ์ (ให้ใช้

กรณีท่ีไม่สามารถชาํระเงินงวดชาํระหน้ีดว้ย) หากไม่ปฏิบติั สมาชิกอาจจะหมดสิทธิท่ีจะขอผ่อน

เวลา 

 ในกรณีท่ีคณะกรรมการดาํเนินการไดส้อบสวนพิจาณาเป็นท่ีพอใจวา่ สมาชิกผูกู้ ้

ไม่สามารถจะชาํระคืนเงินกูไ้ม่วา่ประเภทใด ใหเ้สร็จส้ินภายในเวลาท่ีกาํหนดไวเ้พราะมีเหตุจาํเป็น

เน่ืองจากประสบภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติัร้ายแรงจนเป็นเหตุให้สมาชิกผูกู้ไ้ม่สามารถชาํระคืนตน้

เงินได ้ก็อาจผอ่นเวลาให้ไดต้ามท่ีเห็นสมควรคราวละไม่เกินสองเดือน  แต่จะผอ่นเวลาเกินกวา่สาม

คราวไม่ได ้(ใหใ้ชใ้นกรณีไม่สามารถชาํระเงินงวดชาํระหน้ีดว้ย) 

ขอ้ 19.  การเรียกคืนเงินกูใ้นกรณีใดๆ ดงัต่อไปน้ีให้ถือวา่เป็นอนัถึงกาํหนดชาํระคืน

โดยส้ินเชิงพร้อมทั้งดอกเบ้ียทนัที โดยมิพกัคาํนึงถึงระยะเวลาท่ีให้ไวส้าํหรับเงินกูร้ายนั้นๆ ทั้งน้ี ให้

คณะกรรมการดาํเนินการหรือผูจ้ดัการเรียกคืนโดยมิชกัชา้ 

(1) เผือ่สมาชิกผูกู้อ้อกจากสหกรณ์ไม่วา่เพราะเหตุใด  

 (2)  เม่ือปรากฏต่อคณะกรรมการดําเนินการว่าสมาชิกผู ้กู้นําเงินไปใช้ผิด

วตัถุประสงคข์องการกูเ้งินหรือไม่ปฏิบติัตามคาํแนะนาํเพื่อใชว้ิธีปฏิบติัทางเกษตรกรรมอนัไดผ้ลดี

ข้ึน ทั้งน้ี โดยไม่มีเหตุผลซ่ึงคณะกรรมการดาํเนินการเห็นสมควร 

 (3) เม่ือสมาชิกผู ้กู้มิได้จัดการแก้ไข หรือเพิ่มเติมหลักประกันตามคําสั่งของ

คณะกรรมการดาํเนินการ 

 (4) เม่ือส ม าชิกผู ้กู้ไม่ ป ฏิ บัติตาม ข้อผูกพันใน ข้อ 12 โดยไม่ มี เห ตุผล ซ่ึ ง

คณะกรรมการดาํเนินการเห็นสมควร 

 (5) เม่ือสมาชิกผูกู้ไ้ม่ชาํระคืนเงินกูแ้ละดอกเบ้ียใหเ้สร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด

ไวส้ําหรับเงินกูร้ายนั้นๆ โดยไม่ไดผ้อ่นเวลาหรือไม่ชาํระคืนให้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีแน่นอนให ้

หรือเม่ือสมาชิกผู ้กู้ชําระเงินงวดชําระหน้ีตามกําหนดสําหรับงวดนั้ นๆ โดยไม่มีเหตุผลซ่ึง

คณะกรรมการดาํเนินการเห็นสมควร 

ข้อ 20. สหกรณ์จะออกสมุดคู่บัญชีเงินกู้ให้แก่สมาชิกทุกคนโดยให้ผูจ้ดัการหรือ

พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูจ้ดัการ ส่งรายงานการเบิกเงินกู ้การชาํระคืนตน้เงิน ดอกเบ้ียและ

ค่าปรับ และการถือหุน้ของสมาชิกใหเ้ป็นปัจจุบนั 

 หา้มิให้สมาชิกลงหรือแกไ้ขรายการใดๆ ในสมุดคู่บญัชีเงินกูไ้ม่วา่โดยตนเองหรือ

บุคคลใดท่ีไม่มีหนา้ท่ี 

 ข้อ 21.  ให้ผูจ้ดัการหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายจากผูจ้ดัการเป็นผูล้งลายมือช่ือกาํกับ

รายการในสมุดคู่บญัชีเงินกูใ้หแ้ก่สมาชิกทุกคร้ังท่ีมีรายการเงินกูเ้กิดข้ึน 
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 ขอ้ 22.  สมาชิกตอ้งเก็บรักษาสมุดคู่บญัชีไวใ้ห้ปลอดภยั ไม่พึงให้ผูอ่ื้นใชส้มุดคู่บญัชีกู้

แทนเป็นอนัขาด และทุกคราวท่ีตอ้งติดต่อกบัสหกรณ์หรือเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์หรือในการประชุม

สมาชิกตอ้งนาํสมุดคู่บญัชีเงินกูไ้ปแสดงดว้ยทุกคร้ัง โดยเฉพาะเม่ือสมาชิกตอ้งการขอกูเ้งิน เบิกรับ

เงินกู้ ชาํระหน้ีเงินกูห้รือชาํระหน้ีอ่ืนๆ สมาชิกจะตอ้งนาํสมุดคูบ้ญัชีเงินกู้ไปยื่นต่อสหกรณ์ด้วย

ตนเองหากสมาชิกผูใ้ดมิไดน้าํสมุดคู่บญัชีเงินกูไ้ปดว้ย สหกรณ์จะไม่รับดาํเนินการให ้

 ขอ้ 23.  เม่ือสมาชิกเบิกรับเงินกูห้รือส่งชาํระหน้ี ให้พนกังานของสหกรณ์ลงรายการ

ต่างๆ ในสมุดคู่บญัชีเงินกูใ้ห้ถูกตอ้งตรงกบัหลกัฐานของสหกรณ์ทุกคร้ัง แลว้ให้ผูจ้ดัการหรือผูท่ี้

ปฏิบติัหนา้ท่ีแทนผูจ้ดัการเท่านั้นเป็นผูล้งลายมือช่ือในช่อง “ลายมือช่ือพนกังานสหกรณ์” กาํกบัทุก

ช่องและสหกรณ์จะใชเ้ป็นหลกัฐานวา่ ผูท่ี้ลงช่ือดงักล่าวเป็นผูรั้บรองและรับผดิชอบในการเบิกหรือ

ชาํระหน้ีของสมาชิกผูน้ั้น 

 ข้อ 24.  ถ้าสมุดคู่บัญชีเงินกู้ของสมาชิกหายหรือชํารุดเสียหานจนใช้การมาได้ให้

สมาชิกผูน้ั้นรีบแจง้ต่อสหกรณ์โดยเร็ว เพื่อสหกรณ์ยกเลิกเล่มท่ีหายหรือชาํรุดนั้นและออกเล่มใหม่

ใหแ้ก่สมาชิก โดยสมาชิกจะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมเล่มละ 50 บาท 

 ขอ้ 25.  เม่ือสมุดคู่บญัชีของสมาชิกลงรายการเต็มแล้ว ให้สมาชิกส่งคืนสหกรณ์เพื่อ

สหกรณ์จะออกเล่มใหม่ให้แก่สมาชิกโดยไม่คิดมูลค่า(ท่ีมา: ระเบียบสหกรณ์การเกษตรปากพลี 

จาํกดั (ปี 2539: 1-11)) 

 

8. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  

 จิรวดี  อภิวงค์ (2554: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของ

เกษตรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล คือ 

ระดบัการศึกษาและรายไดข้องครอบครัวต่อปีมีความสัมพนัธ์กนักบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ เพื่อ

ซ้ือปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ ปุ๋ย เคมีภณัฑ ์ค่าใชจ่้ายในครัวเรือน ค่าแรงงาน ค่าซ่อมแซม เคร่ืองมือ และ

การลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เช่น ท่ีดิน อาคาร เคร่ืองจกัรกลการเกษตร เหมือนกนัยกเวน้การจ่ายค่า

ซ่อมแซมเคร่ืองมือ และปัจจยัทางดา้นการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการสินเช่ือ คือ

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านกระบวนการ และด้านราคา โดยมีขอ้เสนอแนะว่าควร มีนโยบายด้าน

สินเช่ือใหม่เพื่อสร้างความแตกต่าง โดยแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามกลุ่มอาชีพ ตามวตัถุประสงคข์องการใช้

เงิน ประเภทเงินกู ้ตามระยะเวลาการให้กู ้และควรนาํดชันีฤดูกาล ตลอดตนวงรอบการผลิตของ

ผลิตผลทางการเกษตรมาประกอบการอนุมติัสินเช่ือให้ลูกคา้ในแต่ละกลุ่มอาชีพพร้อมกบักาํหนด
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อตัราดอกเบ้ีย และจาํนวนงวดท่ีชาํระท่ีเอ้ือประโยชน์ ให้กบัลูกคา้มากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีควรลดระยะเวลา

และขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือใหส้ั้นลง 

 ปรเมศวร์  ชูชาติ (2556: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้บริการดา้น

สินเช่ือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 36–45 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า ส่วนใหญ่

เป็นขา้ราชการ สถานภาพ โสด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 2) การใช้บริการดา้น

สินเช่ือส่วนใหญ่ใชบ้ริการสินเช่ือกูส้ามญั วงเงิน 10,000 ถึง 1,000,000 บาท ไดรั้บอนุมติัตามวงเงิน

ท่ีขอกู้เพื่อใช้จ่ายอ่ืนๆ มีความถ่ีในการใช้บริการมากกว่า 12 เดือน/คร้ัง 3) ระดบัความสําเร็จของ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ืออยู่ในระดบัมาก เม่ือจาํแนกรายปัจจยัท่ี

สมาชิกให้ความสําคญั ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการสร้างและนาํเสนอภาพ

ลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํกบั 4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกใชบ้ริการ พบวา่ 

เพศ และ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือฉุกเฉินอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ส่วนอายุ อาชีพ รายไดแ้ละรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการ

สินเช่ือสามัญอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ และรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับการ

เลือกใช้บริการสินเช่ือพิเศษอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดกับการเลือกใช้บริการ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

เลือกใช้บ ริการสิน เช่ือฉุกเฉินสิน เช่ือส ามัญ  และสินเช่ือพิ เศษอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิ ติ                    

5) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือใน

ภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ดา้นรายไดร้วมเฉล่ียและรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน

โดยสมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือนใหค้วามสาํคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดต่างกนั 6) ขอ้เสนอแนะของ

สมาชิกท่ีสําคญั คือ สหกรณ์ควรคาํนึงถึงความสามารถการชาํระหน้ีวิเคราะห์การให้สินเช่ืออย่าง

รัดกุม ติดตามการใชเ้งินกูข้องสมาชิกใหต้รงตามวตัถุประสงค ์

 พอดีค่ายใส (2548:ก-ข)การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจพกัชาํระหน้ี

และลดภาระหน้ี :กรณีศึกษาเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขา       

ภูกระดึงวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจพกัชาํระหน้ีและลด

ภาระหน้ีของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภูกระดึงกลุ่ม

ตวัอย่างคือเกษตรกรลูกคา้ธ.ก.ส. ท่ีเขา้ร่วมโครงการพกัชาํระหน้ีและลดภาระหน้ีจาํนวน 337 ราย

โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มท่ีพักชําระหน้ีจาํนวน 142 รายและกลุ่มท่ีลดภาระหน้ีจาํนวน 195 

รายการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามใช้สถิติค่าความถ่ีค่าร้อยละวิเคราะห์สภาพทัว่ไปของปัจจยั

ดา้นต่างๆใชส้ถิติไค-สแควร์ (Chi–square) วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นต่างๆตลอดจน
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วิเคราะห์จาํแนกกลุ่มโดยใช้สถิติ DiscriminantAnalysis ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคล

ไดแ้ก่อายุระดบัการศึกษาสถานภาพสมรสความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการปัจจยัทางดา้นสังคม

ไดแ้ก่ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจไดแ้ก่จาํนวนสมาชิก

ในครัวเรือนจาํนวนท่ีดินทาํกินทั้ งหมดในครัวเรือนรายได้ทั้ งหมดในครัวเรือนจาํนวนหน้ีสิน

ทั้งหมดในครัวเรือนแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกัท่ีนาํมาชาํระหน้ีปัจจยัทางดา้นการเมืองไดแ้ก่การมี

ส่วนร่วมทางการเมืองมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจพกัชาํระหน้ีและลดภาระหน้ีอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศปัจจยัทางดา้นสังคมไดแ้ก่อิทธิพลของ

บุคคลอ่ืนท่ีมีต่อการตดัสินใจและปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจไดแ้ก่ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในครัวเรือนไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการพกัชาํระหน้ีและลดภาระหน้ีและเม่ือนาํตวัแปรทุกตวัท่ีกาํหนดข้ึนมาสร้าง

สมการเพื่อทดสอบอาํนาจจาํแนกกลุ่มโดยใช้สถิติ Discriminant Analysis พบว่าสมการท่ีสร้างข้ึน

สามารถอธิบายความแตกต่างระหวา่งกลุ่มไดอ้ยา่งมีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ี

ยงัสามารถจาํแนกความเป็นสมาชิกกลุ่มไดถู้กตอ้งร้อยละ87.5 ตวัแปรตน้ท่ีให้ความสัมพนัธ์กบัการ

จาํแนกความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มท่ีพกัชาํระหน้ีและลดภาระหน้ีมากท่ีสุดคือสถานภาพการสมรสท่ี

สมรสแลว้และอยูด่ว้ยกนัรองลงมาคือจาํนวนหน้ีสินทั้งหมดในครัวเรือน 

 วรียุทธ  พนัธ์ุสวสัด์ิ (2552: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการต่อการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาวงั

น้อย พบว่า ผลการวิจัยสรุปได้ดงน้ี 1) ผู ้ใช้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาวงัน้อย มีความพึงพอใจต่อการให้บริการธนาคารในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยในแต่ละด้าน ดงัน้ี ด้านช่ือเสียงและความมัน่คง ดา้นการ

ให้บริการ ดา้นบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ดา้นสถานท่ี ดา้นราคา (ค่าธรรมเนียม/อตัรา

ดอกเบ้ีย) และดา้นประชาสัมพนัธ์/การส่งเสริมการขาย 2) ผูใ้ช้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาวงันอ้ย ท่ีมีอายุและประสบการณ์การใชบ้ริการต่างกนัมีความ

พึงพอใจต่อการใหบ้ริการต่างกนั 

 อนันต์  จงสู่วิวฒัน์วงศ์ (2545: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการด้าน

สินเช่ือธุรกิจธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ของลูกคา้รายใหญ่ในเขตภาคเหนือพบว่าปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์ให้ความสาํคญักบัปัจจยัวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารให้แก่ลูกคา้เป็นลาํดบัแรก ปัจจยัดา้น

ราคาให้ความสําคญักบัปัจจยัเร่ืองอตัราดอกเบ้ียมากท่ีสุด โดยเฉพาะอตัรา MLR (Minimum Loan 

Rate) ปัจจยัดา้นสถานท่ีให้บริการให้ความสําคญัเร่ือง ธนาคารมีเครือข่ายกวา้งขวางทัว่ประเทศเป็น

อนัดบัแรก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ความสําคญักบัเร่ืองขอ้มูลข่าวสารสนเทศครบถว้น

เป็นอนัดับแรก ปัจจยัด้านบุคลากรให้ความสําคญักับปัจจยัเร่ืองการให้บริการท่ีสมํ่าเสมอ และ
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ถูกตอ้งของพนกังานฝ่ายสัมพนัธ์กบัลุกคา้บริษทั กบัปัจจยัดา้นการตอบสนองแกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็ว

ตามท่ีตอ้งการของพนกังานสาขาเป็นอนัดบัแรกเท่านั้น ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้น

ความมั่นคงของธนาคารเป็นอันดับแรก ปัญหาท่ีพบในการเลือกใช้สินเช่ือธุรกิจพบว่า ให้

ความสาํคญัปัญหาเร่ืองอตัราดอกเบ้ียแพงกวา่ธนาคารอ่ืน ๆ เป็นอนัดบัแรก 

 อภิญญา  ภทัราพรพิสิฐ (2553: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาแสงชูโต จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ปัจจยัดา้น

ทศันคติของลูกคา้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เพื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านความรู้และ

ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการของสหกรณ์ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจในบริการของสหกรณ์ และดา้น

การใชบ้ริการสหกรณ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 
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บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 

  

 

 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความต้องการในการใช้บริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) มีวธีิการดาํเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์ คณะกรรมการดาํเนินการ เจา้หนา้ท่ี

ของสหกรณ์ รวมทั้งส้ิน  811 ราย (สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั,2558) 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์ คณะกรรมการดําเนินการ 

เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ รวมทั้งส้ิน  268 รายโดยไดม้าจากวิธีการหาขนาดตวัอยา่งจากสูตรของยามา

เน่ (Yamane Taro,1967)ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ไดร้้อยละ 95  ระดบันยัสําคญั0.05  ความคลาดเคล่ือน

ร้อยละ5 โดยสามารถคาํนวณหาได ้ ดงัน้ี 

        N 

  สูตร n  =           1 + N (e)2 

  เม่ือ n  =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (จาํนวน) 

   N =   จาํนวนประชากรทั้งหมด 

   e  =   ค่าความคลาดเคล่ือน  ในท่ีน้ีใช0้.05 

  แทนค่าในสูตรได ้ดงัน้ี 

        811 

  สูตร n   =        1 + 811 (0.05)2 

   n   =   268 
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 ดังนั้ น ได้จาํนวนตัวอย่างท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกัด  จงัหวดั

นครนายกณ  ปีบญัชีส้ินสุด  31  มีนาคม  2558  จาํนวนทั้งส้ิน  268 คน 

 การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดัท่ีมีความตอ้งการ

สินเช่ือ ณ  ปีบญัชีส้ินสุด  31  มีนาคม 2558  เพื่อดาํเนินการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามโดยถามสมาชิก

ทั้งหมด 268 คนใช้วิธีกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย(Simple Random Sampling : SRS )และแบบสัมภาษณ์

โดยถามคณะกรรมการ จาํนวน 13 คน เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 2 คน 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

  

 2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม

เพื่อใช้ในการสํารวจกลุ่มประชากรท่ีลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด (Closed-ended Questions) และ

คาํถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questions) แบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ แบบสอบถามสาํหรับสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั และแบบสัมภาษณ์สําหรับคณะกรรมการดาํเนินการและเจา้หนา้ท่ี

สินเช่ือ 

  2.1.1 แบบสอบถามทีส่ร้างข้ึนสําหรับสมาชิกโดยมีเน้ือหา ดงัน้ี 

   1) เป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะพื้นฐานของสมาชิกสหกรณ์ ประกอบดว้ยอายุ

เพศ, สถานภาพ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา   

   2) เป็นคาํถามเก่ียวกบัสภาพทางเศรษฐกิจประกอบดว้ยรายไดสุ้ทธิต่อเดือน,

แหล่งท่ีมาของรายได,้ รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน,รายจ่ายของส่วนใหญ่, อาชีพของสมาชิกและ

อาชีพคู่สมรส  

   3) เป็นคาํถามเก่ียวกบัความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของ

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก ประกอบดว้ยจาํนวนเงินกูย้ืม ระยะเวลาท่ีให้กู ้ 

จาํนวนเงินท่ีผอ่นชาํระอตัราดอกเบ้ียระยะเวลาการเป็นสมาชิกระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความจริง 

    มากท่ีสุด   มีค่าเท่ากบั  5 คะแนน 

    มาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 

    ปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 

    นอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 

    นอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
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   4) เป็นคาํถามเก่ียวกบัความคาดหวงัของสมาชิกในการใหบ้ริการของสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายกระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความจริง 

    มากท่ีสุด   มีค่าเท่ากบั  5 คะแนน 

    มาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 

    ปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 

    นอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 

    นอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

  2.1.2 แบบสัมภาษณ์สําหรับเจ้าหน้าที่สินเช่ือและกรรมการเงินกู้ของสหกรณ์  

ประกอบดว้ยเน้ือหาการใชแ้บบสอบถามคณะกรรมการจาํนวน13 คนและเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ จาํนวน 

2 คน สัมภาษณ์แบบขอ้มูลเชิงลึกเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

 2.2 สําหรับการทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

  2.2.1นําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู ้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้

คาํแนะนําและหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความถูกต้องชัดเจนของภาษา  

(Wording) และปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะใหมี้ความเหมาะสม 

  2.2.2 นําแบบสอบถามไปทดลองก่อนใช้จริง (Pretest) โดยนําแบบสอบถามไป

แจกให้ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 30 ราย แล้วนําผลท่ีได้มาใช้ประโยชน์ในการ

ปรับปรุงแบบสอบถามดว้ยการตรวจสอบหาความเช่ือมัน่หรือความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือ

วิจยัโดยวิธีหาสัมประสิทธิอลัฟา (Alpha Coefficient Method) ของครอนบัค (Cronbach) ผลการ

วเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.8134 

  2.3.3 นาํแบบสอบถามออกไปใช ้

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

 

 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล ท่ี ใช้ในการศึกษ าเป็ นข้อมูลป ฐมภูมิ ได้จากการตอบ

แบบทดสอบและแบบสอบถามของสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั โดยมีขั้นตอนใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ และผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง 

เช่น รายงานกิจการประจาํปีของสหกรณ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้ประกอบในการกาํหนดกรอบ

แนวคิดในการศึกษา และอา้งอิงในการเขียนรายงานคร้ังน้ี 

 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ ท่ีไดส่้งให้

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวน 268 คน  จาํนวน           
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30 วนัทาํการ จึงติดตามขอรับแบบสอบถามสัมภาษณ์กลบัคืน รวมทั้งผูศึ้กษาไปทาํการสัมภาษณ์

ขอ้มูลเชิงลึกดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งก่อนท่ีจะทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้ งหมด มาดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและนํามา

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู มีดงัน้ี 

 4.1 สถิติเชิงพรรณนา 

  4.1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ประกอบดว้ยเพศ, 

สถานภาพ , อายุ,ระดับการศึกษานําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเบ้ืองต้น ได้แก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

  4.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพทางเศรษฐกิจประกอบด้วยรายได้สุทธิต่อเดือน ,

แหล่งท่ีมาของรายได,้ รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน,รายจ่ายของส่วนใหญ่, อาชีพของสมาชิกและ

อาชีพคู่สมรสนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

  4.1.3 วิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวงัของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของ

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก  และความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการ

สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกัด จงัหวดันครนายก ประกอบด้วยจาํนวนเงินกู้ยืม 

ระยะเวลาท่ีให้กู้  จาํนวนเงินท่ีผ่อนชําระอตัราดอกเบ้ียระยะเวลาการเป็นสมาชิกและขอ้มูลด้าน

จิตวิทยาเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรปากพลี 

จาํกดั จงัหวดันครนายก นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานและจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการของสมาชิก 

   วิธีการแปลผลแบบทดสอบส่วนน้ีได้ค่าเฉล่ีย ( X )และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D) เป็นดชันีในการแบ่งระดบัการประเมินซ่ึงกาํหนดเป็น 5 ระดบั และในแต่ละระดบั

มีค่าพิสัยท่ีไดจ้ากการคาํนวณจากสูตร คือ (5-1) / 5 = 0.8 ทุกอนัตรภาคชั้นมีความเท่าเทียมกนั คือ 

ชั้นละ 0.8 ดงัน้ี  

   ไดค้ะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

   ไดค้ะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  ระดบัความตอ้งการนอ้ย  

   ไดค้ะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  ระดบัความตอ้งการปานกลาง 

   ไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  ระดบัความตอ้งการมาก 
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   ไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

  4.14 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์สําหรับเจา้หน้าท่ีสินเช่ือและกรรมการเงินกู้

ของสหกรณ์  นาํไปสัมภาษณ์สําหรับเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือและกรรมการเงินกูข้องสหกรณ์ ตามประเด็น

ท่ีค้นพบโดยการวิเคราะห์เน้ือหานําข้อมูลมาเรียบเรียงและจาํแนก จากนั้ นนํามาตีความหมาย

เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ ในแต่ละประเด็นนาํเสนอเป็นคาํบรรยายแบบความเรียง  

 4.2 สถิติเชิงอนุมาน 

  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะพื้นฐานทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์และ

ทางดา้นเศรษฐกิจของสมาชิกกบัความคาดหวงัในการในการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก และความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของ

สมาชิกสหกรณ์กบัความตอ้งการของสมาชิกในการใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

จงัหวดันครนายกใชส้ถิติ Chi-Square (χ2) 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การวจิยั  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการในการใชบ้ริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลและการแสดงผล  แบ่งออกเป็น 7 หวัขอ้ ดงัน้ี  

  1. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี 

จาํกดั 

 2. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

   3. วิเคราะห์ระดับความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  

 4. วิเคราะห์ระดับความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั  

 5. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปและทางด้านเศรษฐกิจของ

สมาชิกกบัความคาดหวงัการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  

 6. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปและทางดา้นเศรษฐกิจของสมาชิก

กบัความคาดหวงัของสมาชิกในการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  

  7. ผลการสัมภาษณ์ คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ และเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ   

   สัญญาลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ผล 

    n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   N แทน จาํนวนประชากร 

   x  แทน   ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  (Mean) 

   S.D. แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   (Standard  Deviation) 

  sig แทน นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

   df     แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ   (degree of freedom)    

   χ2  แทน    สถิติทดสอบไคสแควร์ Chi-Square (χ2)   

         f แทน ความถ่ี 
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1.  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร           

ปากพล ีจํากดั 

 

  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.1 - 4.13 

 

ตารางท่ี  4.1  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จาํแนกตามเพศ   

                 n  = 268 
เพศ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ชาย 117 43.66 

หญิง 151 56.34 

รวม 268 100.00 

หมายเหตุ :  จากการสาํรวจ 

  

 จากตารางท่ี 4.1  พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  268 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  

151 คน คิดเป็นร้อยละ 56.34  เพศชาย จาํนวน  117 คน  คิดเป็นร้อยละ  43.66  

 

ตารางท่ี  4.2  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จาํแนกตามสถานภาพครอบครัว 

                 n  = 268 

สถานภาพครอบครัว จํานวน (ราย) ร้อยละ 

โสด 74 27.60 

สมรส 106 39.60 

หยา่ร้าง 88 32.80 

รวม 268 100.00 

หมายเหตุ :  จากการสาํรวจ 

  

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 268 คน มีสถานภาพทางครอบครัวสมรส  

มากท่ีสุด  จาํนวน 106 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.60 หยา่ร้าง จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 โสด  

จาํนวน 74 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.60 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.3  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จาํแนกตามอาย ุ

                  n  = 268 
อายุ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

20 – 40  ปี 68 25.37 

41 – 50  ปี 71 26.49 

51 – 60  ปี 77 28.73 

61  ปีข้ึนไป 52 19.40 

รวม 268 100.00 

หมายเหตุ :  จากการสาํรวจ 

  

 จากตารางท่ี 4.3  พบว่า   กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด  268  คน  มีอายุระหว่าง  51 – 60 ปี  

มากท่ีสุด  จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 28.73 อายุระหวา่ง  41 – 50 ปี  จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.49 อายุ 20-40  ปี จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 25.37 และอายุ 61 ปีข้ึนไป  จาํนวน 52 คน  คิด

เป็นร้อยละ 19.40  ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี  4.4  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

                 n  = 268 
ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ระดบัประถมศึกษา 108 40.30 

ระดบัมธัยมศึกษา 82 30.60 

ระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่   78 29.10 

รวม 268 100.00 

หมายเหตุ :  จากการสาํรวจ 

  

 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  268 คน  มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา

มากท่ีสุด จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ  40.30 ระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ  

30.60 ระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่  จาํนวน 78คน  คิดเป็นร้อยละ 29.10 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.5  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จาํแนกตามอาชีพ 

                             n  = 268 

อาชีพ จาํนวน (ราย) ร้อยละ 

การประกอบอาชีพการเกษตร 193 72.01 

รับจา้งทัว่ไป 42 15.67 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 33 12.31 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 0 0 

รวม 268 100.00 

หมายเหตุ :  จากการสาํรวจ 

  

 จากตารางท่ี  4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด  268 คน ประกอบอาชีพเกษตรกร  

มากท่ีสุด  จาํนวน 193 คน  คิดเป็นร้อยละ 72.01 ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป  จาํนวน 42 คน           

คิดเป็นร้อยละ 15.67 ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จาํนวน 33 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.31   

ตามลาํดบั 

 

2. วเิคราะห์ข้อมูลด้านเศรษฐกจิของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพล ีจํากดั 

 

ขอ้มูลเก่ียวกับสภาพการทางด้านเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี 

จาํกดัท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย  รายไดสุ้ทธิต่อเดือน  รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน

ของสมาชิก รายจ่ายส่วนใหญ่ของสมาชิก อาชีพของสมาชิก อาชีพของคู่สมรสสมาชิก ปรากฏผล

การวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี  4.6 สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จาํแนกตามรายไดสุ้ทธิต่อเดือน 

                 n  = 268 

รายได้ในครัวเรือนต่อเดอืน  จาํนวน (ราย) ร้อยละ 

5,000 – 10,000 บาท  100 37.31 

10,001  –  20,000 บาท 80 29.85 

20,001 - 30,000 บาท   77 28.73 

30,001 บาทข้ึนไป 11 4.10 

รวม 268 100.00 

หมายเหตุ:  จากการสาํรวจ 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  268 คน มีรายไดใ้นครัวเรือนต่อเดือนตั้งแต่ 

5,000  – 10,000  บาท  มากท่ีสุด  จาํนวน  100  คน   คิดเป็นร้อยละ 37.31 รายได้ในครัวเรือนต่อเดือน 

10,001 –  20,000 บาท จาํนวน 80 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.85 รายได้ในครัวเรือนต่อเดือน 20,001 – 

30,000 บาท จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 28.73 รายได้ในครัวเรือนต่อเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป 

จาํนวน11 คน  คิดเป็นร้อยละ  4.10  ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี  4.7  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จาํแนกตามรายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน

ของสมาชิก 

                 n  = 268 

รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน จํานวน (ราย) ร้อยละ 

3,000 -10,000 บาท 100 37.31 

10,001-20,000 บาท 80 29.85 

20,001 -30,000 บาท 77 28.73 

30,001  บาทข้ึนไป 11 4.10 

รวม 268 100.00 

หมายเหตุ : จากการสาํรวจ 

  

 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 268 คน  มีรายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน

3,000 – 10,000  บาท  มากท่ีสุด จาํนวน100 คน คิดเป็นร้อยละ 37.31 รองลงมารายจ่ายของครอบครัว  

10,001-20,000 บาท จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 29.85  รายจ่าย20,001 -30,000 บาท  จาํนวน       

77 คน คิดเป็นร้อยละ 28.73 และรายจ่าย30,001 บาทข้ึนไป  จาํนวน  11  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.10 

ตามลาํดบั   
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ตารางท่ี  4.8 สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั   จาํแนกตามรายจ่ายส่วนใหญ่ของสมาชิก 

                 n  = 268 

รายจ่ายส่วนใหญ่  จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ใชจ่้ายในครัวเรือน 51 19.03 

ใชจ่้ายในการประกอบอาชีพ 118 44.03 

ทุนการศึกษาบุตร 78 29.10 

อ่ืนๆ 21 7.84 

รวม 268 100.00 

หมายเหตุ :  จากการสาํรวจ 

  

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า   กลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด  268 คน  มีรายจ่ายส่วนใหญ่ใช้จ่ายใน

ครัวเรือน  เพื่อใช้จ่ายในการประกอบอาชีพ มากท่ีสุด จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 44.03  รองลงมา 

ใช้จ่ายในทุนการศึกษาบุตร จาํนวน  78  คน  คิดเป็นร้อยละ  29.10  ใชจ่้ายในครัวเรือน จาํนวน  51 คิด

เป็นร้อยละ  19.03  และใชจ่้ายอ่ืน  ๆ จาํนวน  21  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.84 ตามลาํดบั   

 

ตารางท่ี  4.9  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  จาํแนกตามอาชีพของสมาชิก   

n  = 268 

อาชีพของสมาชิก จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ทาํนาปี 92 34.33 

ทาํนาปรัง 85 31.72 

ทาํไร่ 80 29.85 

อาชีพรับจา้งทัว่ไป 9 3.36 

อ่ืนๆ 2 0.75 

รวม 268 100.00 

หมายเหตุ : จากการสาํรวจ 

  

 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  268 คนจาํแนกตามอาชีพของสมาชิก  อาชีพ

ทาํนาปี มากท่ีสุด  จาํนวน 92คน  คิดเป็นร้อยละ 34.33 รองลงมา ทาํนาปรัง จาํนวน 85 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 31.72 อาชีพทาํไร จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 29.85  อาชีพรับจา้งทัว่ไป  จาํนวน 9 คน  

คิดเป็นร้อยละ 3.36 และ อาชีพอ่ืนๆจาํนวน 2  คน  คิดเป็นร้อยละ  0.75  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.10 สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  จาํแนกตามอาชีพของคู่สมรส   

n  = 268 

อาชีพของสมาชิก จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ทาํนาปี 92 34.33 

ทาํนาปรัง 85 31.72 

ทาํไร่ 80 29.85 

อาชีพรับจา้งทัว่ไป 9 3.36 

อ่ืนๆ 2 0.75 

รวม 268 100.00 

หมายเหตุ :  จากการสาํรวจ 

  

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด  268 คนจาํแนกตามอาชีพของคู่สมรส  

อาชีพทาํนาปี มากท่ีสุด  จาํนวน 92 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.33 รองลงมา ทาํนาปรัง จาํนวน 85 คน         

คิดเป็นร้อยละ 31.72 อาชีพทาํไร จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 29.85 อาชีพรับจา้งทัว่ไป  จาํนวน    

9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.36 และ อาชีพอ่ืนๆจาํนวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามลาํดบั 
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3.  วเิคราะห์ระดับความต้องการในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

ปากพล ีจํากดั 

 

 วิเคราะห์ระดบัความตอ้งการในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

ปากพลี จาํกดั ปรากฏผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการสินเช่ือ 

ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั โดยรวมและจาํแนกเป็นรายขอ้ 

n  = 268 

ความต้องการในการใช้

บริการสินเช่ือ 

                  ร้อยละของระดบัความต้องการ X  S.D. แปลค่า 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. สหกรณ์กาํหนดวงเงิน

กูย้มืเหมาะสม 

69 

(25.7) 

144 

(53.7) 

55 

(20.5)   4.05 0.68 มาก 

2. สหกรณ์กาํหนด

ระยะเวลาท่ีใหกู้้

เหมาะสม 

11 

(4.1) 

137 

(51.1) 

120 

(44.8)   3.59 0.57 มาก 

3. สหกรณ์กาํหนดจาํนวน

เงินท่ีผอ่นชาํระ

เหมาะสม 

11 

(4.10) 

130 

(48.5) 

127 

(47.4)   3.57 0.57 มาก 

4. สหกรณ์กาํหนดอตัรา

ดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม 

15 

(5.6) 

132 

(49.30) 

121 

(45.1)   3.60 0.59 มาก 

5. สหกรณ์กาํหนดอตัรา

ค่าปรับผิดนดัชาํระ

เหมาะสม 

24 

(9.0) 

137 

(51.1) 

107 

(39.9)   3.69 0.63 มาก 

6. สหกรณ์พิจารณาเงินกู้

ตามเง่ือนไขของ

สหกรณ์ท่ีกาํหนดไว ้

69 

(25.7) 

145 

(54.1) 

54 

(20.1)   4.06 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 n  = 268 

ความต้องการในการใช้

บริการสินเช่ือ 

         ร้อยละของระดบัความต้องการ X  S.D. แปลค่า 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

7. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้าม

ระเบียบขอ้บงัคบัของ

สหกรณ์ 

56 

(20.9) 

108 

(40.3) 

104 

(38.8)   3.82 0.75 มาก 

8. สหกรณ์จดัลาํดบัการยนื

กูเ้งินของสมาชิก

สหกรณ์ตามลาํดบัคิวท่ี

ยนืกู ้

30 

(11.2) 

78 

(29.1) 

143 

(53.4) 

12 

(4.5) 

5 

(1.9) 3.43 0.82 

ปาน

กลาง 

9. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้รง

ตามเวลาท่ีกาํหนด 

46 

(17.2) 

103 

(38.4) 

119 

(44.4)   3.73 0.74 มาก 

รวม 39 

(14.6) 

176 

(65.7) 

53 

(19.8)   3.73 0.38 มาก 

หมายเหตุ : จากการสาํรวจ 

  

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ระดบัความต้องการในการใช้บริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั โดยรวมและจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่  โดยรวมมีการปฏิบติั

อยูใ่นระดบัมาก ( X   = 3.73) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 8 อยูใ่นระดบัปานกลาง นอกนั้นทุก

ขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ  สหกรณ์พิจารณาเงินกูต้าม

เง่ือนไขของสหกรณ์ท่ีกาํหนดไว ้( X   = 4.06 ) รองลงมา สหกรณ์กาํหนดวงเงินกู้ยืมเหมาะสม            

( X   =  4.05) สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้ามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ ( X  =  3.82) สหกรณ์อนุมติั

เงินกู้ตรงตามเวลาท่ีกําหนด ( X   =  3.73) สหกรณ์กําหนดอัตราค่าปรับผิดนัดชําระเหมาะสม                 

( X   =  3.69) สหกรณ์กาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม ( X   =  3.60) สหกรณ์กาํหนดระยะเวลา

ท่ีใหกู้เ้หมาะสม ( X   =  3.59 ) สหกรณ์กาํหนดจาํนวนเงินท่ีผอ่นชาํระเหมาะสม   ( X   =  3.57 )และ

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สหกรณ์จดัลาํดบัการยืนกูเ้งินของสมาชิกสหกรณ์ตามลาํดบัคิวท่ียืนกู้

การเก็บรักษาลูกคา้ ( X  =  3.43)  ตามลาํดบั 
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4. วเิคราะห์ระดับความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์

การเกษตรปากพล ีจํากดั 

 

 วิเคราะห์ระดับความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั ปรากฏผลการวเิคราะห์  ดงัตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคาดหวงัของสมาชิกในการ

ใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดัโดยรวมและจาํแนกเป็นรายขอ้ 

n  = 268 

ความคาดหวงัของสมาชิก

ในการให้บริการสินเช่ือ 

         ร้อยละของระดบัความคาดหวงั X  S.D. แปล

ค่า มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1. มีอาคารสานกังานมัน่คง 

ปลอดภยั สะดวกสบาย

เหมาะสมกบัการติดต่อ  

35 

(12.7) 

95 

(35.4) 

122 

(45.5) 

14 

(5.2) 

3 

(1.1) 3.53 0.82 มาก 

2. มีการพฒันาดา้น

เทคโนโลยีในการ

ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 

ถกูตอ้ง และมีสารสนเทศ

ทนัสมยัอยูเ่สมอ  

39 

(14.6) 

103 

(38.4) 

125 

(46.6)  

1 

(0.4) 3.67 0.73 มาก 

3. ขั้นตอนการใหบ้ริการ        

มีป้ายแสดงขั้นตอนการ

ใหบ้ริการชดัเจน มีความ

เหมาะสมและสะดวกต่อ

การใชบ้ริการ  

36 

(13.4) 

88 

(32.8) 

141 

(52.6) 

2 

(0.7) 

1 

(0.4) 3.58 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

                                                                                                                                               n  = 268 

ความคาดหวงัของสมาชิกใน

การให้บริการสินเช่ือ 

         ร้อยละของระดบัความคาดหวงั X  S.D. แปล

ค่า มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

4. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์

ใหบ้ริการมีกิริยา มารยาท

สุภาพ เรียบร้อย พดูจา

ไพเราะเหมาะสมกบังาน

บริการ มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี 

ใหค้าํปรึกษาไดดี้ บริการ

อยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

42 

(15.7) 

66 

(24.6) 

144 

(53.7) 

7 

(2.6) 

9 

(3.4) 3.47 0.91 

ปาน

กลาง 

5.จาํนวนบุคลากรท่ี

ใหบ้ริการมีจานวนเพียงพอ

เหมาะสมกบัจาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการ 

58 

(21.6) 

112 

(41.8) 

98 

(36.6)   3.85 0.75 มาก 

 49 

(18.3) 

88 

(32.8) 

127 

(47.4) 

4 

(1.5)  3.62 0.61 มาก 

หมายเหตุ : จากการสาํรวจ 

  

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการ

สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั โดยรวมและจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่าโดยรวมมีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X   = 3.62) เม่ือจาํแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 4 อยู่ในระดับปานกลาง 

นอกนั้ นทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย คือ  จาํนวน

บุคลากรท่ีให้บริการมีจานวนเพียงพอเหมาะสมกบัจาํนวนผูใ้ช้บริการไว ้ ( X   = 3.85) รองลงมา             

มีการพฒันาด้านเทคโนโลยีในการให้บริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีสารสนเทศทนัสมยัอยู่เสมอ                   

( X   =  3.67)  ขั้นตอนการใหบ้ริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการชดัเจน มีความเหมาะสมและ

สะดวกต่อการใชบ้ริการ ( X   =  3.58) มีอาคารสานกังานมัน่คง ปลอดภยั สะดวกสบายเหมาะสมกบั

การติดต่อ ( X   =  3.53) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ให้บริการมีกิริยา 

มารยาทสุภาพ เรียบร้อย พูดจาไพเราะเหมาะสมกบังานบริการ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ให้คาํปรึกษาไดดี้ 

บริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั( X  =  3.47)  ตามลาํดบั 
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 5. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปและทางด้านเศรษฐกจิของ

สมาชิกกบัความต้องการในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร       

ปากพล ีจํากดั 

 

 การศึกษาลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปและทางดา้นเศรษฐกิจของสมาชิกกบัความตอ้งการใน

การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั ใชว้ิธีการทดสอบความสัมพนัธ์ 

โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ Chi-Square (χ2)  ซ่ึงลักษณะพื้นฐานทั่วไป  ได้แก่   เพศ  อาย ุ

สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  และสภาพทางดา้นเศรษฐกิจประกอบดว้ย รายจ่ายของครอบครัว

ต่อเดือนของสมาชิก รายจ่ายส่วนใหญ่ของสมาชิก อาชีพของสมาชิก  อาชีพของคู่สมรสสมาชิก 

ปรากฏผลวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.13 ถึง ตารางท่ี  4.23 

 

ตารางท่ี 4.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

n  = 268 

ความต้องการในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพล ี

จํากดั 

χ2 df Sig. 

1. สหกรณ์กาํหนดวงเงินกูย้มืเหมาะสม 4.085 2 0.130 

2. สหกรณ์กาํหนดระยะเวลาท่ีใหกู้เ้หมาะสม 3.718 2 0.156 

3. สหกรณ์กาํหนดจาํนวนเงินท่ีผอ่นชาํระเหมาะสม 1.259 2 0.533 

4. สหกรณ์กาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม 0.427 2 0.808 

5. สหกรณ์กาํหนดอตัราค่าปรับผดินดัชาํระเหมาะสม 1.209 2 0.546 

6. สหกรณ์พิจารณาเงินกูต้ามเง่ือนไขของสหกรณ์ท่ีกาํหนดไว ้ 4.629 2 0.099 

7. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้ามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 0.287 2 0.866 

8. สหกรณ์จดัลาํดบัการยนืกูเ้งินของสมาชิกสหกรณ์ตามลาํดบัคิวท่ียนืกู ้ 3.040 4 0.551 

9. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด 0.247 2 0.884 

โดยรวม 0.757 2 0.685 

หมายเหตุ :  จากการสาํรวจ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตารางท่ี  4.13 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของสมาชิกกับความ

ตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  พบวา่  โดยรวม                      

ค่า sig =0.685 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  ค่า sig มีค่ามากกวา่ 0.05  แสดงว่า 

เพศของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.14 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

n  = 268 

ความต้องการในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร              ปาก

พล ีจาํกดั 

χ2  Sig. 

1. สหกรณ์กาํหนดวงเงินกูย้มืเหมาะสม 6.229 4 0.183 

2. สหกรณ์กาํหนดระยะเวลาท่ีใหกู้เ้หมาะสม 3.057 4 0.548 

3. สหกรณ์กาํหนดจาํนวนเงินท่ีผอ่นชาํระเหมาะสม 3.704 4 0.448 

4. สหกรณ์กาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม 5.951 4 0.203 

5. สหกรณ์กาํหนดอตัราค่าปรับผดินดัชาํระเหมาะสม 0.414 4 0.981 

6. สหกรณ์พิจารณาเงินกูต้ามเง่ือนไขของสหกรณ์ท่ีกาํหนดไว ้ 5.712 4 0.222 

7. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้ามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 2.039 4 0.728 

8. สหกรณ์จดัลาํดบัการยนืกูเ้งินของสมาชิกสหกรณ์ตามลาํดบัคิวท่ียนืกู ้ 5.183 8 0.783 

9. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด 6.517 4 0.164 

โดยรวม 5.517 4 0.238 

หมายเหตุ :  จากการสาํรวจ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตารางท่ี  4.14 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสของสมาชิกกบั

ความตอ้งการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  พบว่า  

โดยรวม ค่า sig =0.238 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  ทุกขอ้ มีค่า sig มากกว่า 

0.05  แสดงวา่ สถานภาพสมรสของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของสมาชิกในการ

ใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความตอ้งการในการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

n  = 268 

ความต้องการในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 

ปากพล ีจํากดั 

χ2 df Sig. 

1. สหกรณ์กาํหนดวงเงินกูย้มืเหมาะสม 11.102 6 0.085 

2. สหกรณ์กาํหนดระยะเวลาท่ีใหกู้เ้หมาะสม 1.471 6 0.961 

3. สหกรณ์กาํหนดจาํนวนเงินท่ีผอ่นชาํระเหมาะสม 5.237 6 0.514 

4. สหกรณ์กาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม 5.762 6 0.450 

5. สหกรณ์กาํหนดอตัราค่าปรับผดินดัชาํระเหมาะสม 2.597 6 0.857 

6. สหกรณ์พิจารณาเงินกูต้ามเง่ือนไขของสหกรณ์ท่ีกาํหนดไว ้ 10.596 6 0.102 

7. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้ามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 13.585 6 0.035* 

8. สหกรณ์จดัลาํดบัการยนืกูเ้งินของสมาชิกสหกรณ์ตามลาํดบัคิวท่ียนืกู ้ 14.656 12 0.261 

9. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด 7.180 6 0.304 

โดยรวม 6.034 6 0.419 

ท่ีมา :  จากการสาํรวจ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี  4.15 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของสมาชิกกับความ

ตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  พบวา่  โดยรวม

ค่า sig =0.419 ซ่ึ งมีค่ามากกว่า 0.05 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ7 มีค่า sig =0.035 ซ่ึ งมีค่า                

sig < 0.05 แสดงวา่ อายุของสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการ

สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  ในเร่ือง สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้ามระเบียบขอ้บงัคบัของ

สหกรณ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความตอ้งการในการใชบ้ริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

n  = 268 

ความต้องการในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปาก

พล ีจํากดั 
χ2 df Sig. 

1. สหกรณ์กาํหนดวงเงินกูย้มืเหมาะสม 6.795 4 0.147 

2. สหกรณ์กาํหนดระยะเวลาท่ีใหกู้เ้หมาะสม 8.839 4 0.065 

3. สหกรณ์กาํหนดจาํนวนเงินท่ีผอ่นชาํระเหมาะสม 1.807 4 0.771 

4. สหกรณ์กาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม 1.818 4 0.769 

5. สหกรณ์กาํหนดอตัราค่าปรับผดินดัชาํระเหมาะสม 3.727 4 0.444 

6. สหกรณ์พิจารณาเงินกูต้ามเง่ือนไขของสหกรณ์ท่ีกาํหนดไว ้ 7.381 4 0.117 

7. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้ามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 7.380 4 0.117 

8. สหกรณ์จดัลาํดบัการยนืกูเ้งินของสมาชิกสหกรณ์ตามลาํดบัคิวท่ียนืกู ้ 7.264 8 0.508 

9. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด 7.145 4 0.128 

โดยรวม 13.016 4 0.011* 

ท่ีมา :  จากการสาํรวจ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี  4.16 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของสมาชิกกบั

ความตอ้งการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  พบว่า  

โดยรวม ค่า sig =0.011 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 แสดงว่า ระดบัการศึกษาของสมาชิกมีความสัมพนัธ์

กบัความตอ้งการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  ทุกขอ้มีค่า sig มากกว่า 0.05 แสดงว่า  

ระดบัการศึกษาของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือ

ของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการสินเช่ือของ 

      สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

n  = 268 

ความต้องการในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 

ปากพล ีจํากดั 
χ2 df Sig. 

1. สหกรณ์กาํหนดวงเงินกูย้มืเหมาะสม 9.700 6 0.138 

2. สหกรณ์กาํหนดระยะเวลาท่ีใหกู้เ้หมาะสม 1.673 6 0.947 

3. สหกรณ์กาํหนดจาํนวนเงินท่ีผอ่นชาํระเหมาะสม 4.815 6 0.568 

4. สหกรณ์กาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม 8.728 6 0.189 

5. สหกรณ์กาํหนดอตัราค่าปรับผดินดัชาํระเหมาะสม 6.459 6 0.374 

6. สหกรณ์พิจารณาเงินกูต้ามเง่ือนไขของสหกรณ์ท่ีกาํหนดไว ้ 8.808 6 0.185 

7. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้ามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 8.677 6 0.193 

8. สหกรณ์จดัลาํดบัการยนืกูเ้งินของสมาชิกสหกรณ์ตามลาํดบัคิวท่ียนืกู ้ 16.297 12 0.178 

9. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด 16.850 6 0.010* 

โดยรวม 15.003 6 0.020* 

ท่ีมา :  จากการสาํรวจ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนของสมาชิกกบั

ความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกัด พบว่า  

โดยรวม ค่า sig =0.020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ รายไดต่้อเดือนของสมาชิกกบัมีความสัมพนัธ์

กบัความตอ้งการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  ขอ้ 9 มีค่า sig=0.010 มีค่านอ้ยกวา่ 

0.05 แสดงวา่ รายไดต่้อเดือนของสมาชิกกบัมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของสมาชิกในการใช้

บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั ในเร่ืองท่ีสหกรณ์อนุมติัเงินกูต้รงตาม

เวลาท่ีกาํหนด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นเศรษฐกิจแหล่งท่ีมาของรายไดก้บัความตอ้งการในการใช้

บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

n  = 268 

ความต้องการในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 

ปากพล ีจํากดั 

χ2 df Sig. 

1. สหกรณ์กาํหนดวงเงินกูย้มืเหมาะสม 0.796 4 0.939 

2. สหกรณ์กาํหนดระยะเวลาท่ีใหกู้เ้หมาะสม 1.643 4 0.801 

3. สหกรณ์กาํหนดจาํนวนเงินท่ีผอ่นชาํระเหมาะสม 2.425 4 0.658 

4. สหกรณ์กาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม 4.515 4 0.341 

5. สหกรณ์กาํหนดอตัราค่าปรับผดินดัชาํระเหมาะสม 6.761 4 0.149 

6. สหกรณ์พิจารณาเงินกูต้ามเง่ือนไขของสหกรณ์ท่ีกาํหนดไว ้ 0.898 4 0.925 

7. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้ามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 3.966 4 0.411 

8. สหกรณ์จดัลาํดบัการยนืกูเ้งินของสมาชิกสหกรณ์ตามลาํดบัคิวท่ียนืกู ้ 7.381 8 0.496 

9. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด 5.000 4 0.287 

โดยรวม 9.107 4 0.058 

ท่ีมา :  จากการสาํรวจ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี  4.18 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นเศรษฐกิจแหล่งท่ีมาของ

รายได้ของสมาชิกกับปัจจัยความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั  พบวา่  โดยรวม ค่า sig =0.058 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบวา่  ทุกขอ้ค่า   sig> 0.05 แสดงวา่  แหล่งท่ีมาของรายไดข้องสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ความตอ้งการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายจ่ายของครอบครัวต่อเดือนกบัความตอ้งการในการใช ้

บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

n  = 268 

ความต้องการในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 

ปากพล ีจํากดั 

χ2 df Sig. 

1. สหกรณ์กาํหนดวงเงินกูย้มืเหมาะสม 9.700 6 0.138 

2. สหกรณ์กาํหนดระยะเวลาท่ีใหกู้เ้หมาะสม 1.673 6 0.947 

3. สหกรณ์กาํหนดจาํนวนเงินท่ีผอ่นชาํระเหมาะสม 4.815 6 0.568 

4. สหกรณ์กาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม 8.728 6 0.189 

5. สหกรณ์กาํหนดอตัราค่าปรับผดินดัชาํระเหมาะสม 6.459 6 0.374 

6. สหกรณ์พิจารณาเงินกูต้ามเง่ือนไขของสหกรณ์ท่ีกาํหนดไว ้ 8.808 6 0.185 

7. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้ามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 8.677 6 0.193 

8. สหกรณ์จดัลาํดบัการยนืกูเ้งินของสมาชิกสหกรณ์ตามลาํดบัคิวท่ียนืกู ้ 16.297 12 0.178 

9. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด 16.850 6 0.010* 

โดยรวม 15.003 6 0.020* 

ท่ีมา :  จากการสาํรวจ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี  4.19 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน

ของสมาชิกกบัความตอ้งการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี 

จาํกดั พบวา่ โดยรวม ค่า sig =0.020 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน

ของสมาชิกกบัมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ 9             

มีค่า sig =0.010 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือนของสมาชิกกับมี

ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี 

จาํกดั ในเร่ืองท่ีสหกรณ์อนุมติัเงินกูต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายจ่ายส่วนใหญ่ของสมาชิกกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการ 

  สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

n  = 268 

ความต้องการในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปาก

พล ีจํากดั 

χ2 df Sig. 

1. สหกรณ์กาํหนดวงเงินกูย้มืเหมาะสม 12.017 6 0.062 

2. สหกรณ์กาํหนดระยะเวลาท่ีใหกู้เ้หมาะสม 10.341 6 0.111 

3. สหกรณ์กาํหนดจาํนวนเงินท่ีผอ่นชาํระเหมาะสม 12.787 6 0.047* 

4. สหกรณ์กาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม 9.150 6 0.165 

5. สหกรณ์กาํหนดอตัราค่าปรับผดินดัชาํระเหมาะสม 7.194 6 0.303 

6. สหกรณ์พิจารณาเงินกูต้ามเง่ือนไขของสหกรณ์ท่ีกาํหนดไว ้ 13.667 6 0.034 

7. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้ามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 3.726 6 0.714 

8. สหกรณ์จดัลาํดบัการยนืกูเ้งินของสมาชิกสหกรณ์ตามลาํดบัคิวท่ียนืกู ้ 8.096 12 0.778 

9. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด 3.746 6 0.711 

โดยรวม 14.333 6 0.026* 

ท่ีมา :  จากการสาํรวจ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี  4.20 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายจ่ายส่วนใหญ่ของสมาชิก

กบัปัจจยัความตอ้งการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  

พบว่า  โดยรวม ค่า sig =0.026 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า รายจ่ายส่วนใหญ่ของสมาชิกมี

ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี 

จาํกดั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  ขอ้ 3 มีค่า sig =0.047 มีค่า 

sig น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า  รายจ่ายส่วนใหญ่ของสมาชิกมีความสัมพนัธ์กับความตอ้งการของ

สมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกัด ในเร่ืองสหกรณ์กําหนด

จาํนวนเงินท่ีผอ่นชาํระเหมาะสม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของสมาชิกกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการสินเช่ือของ 

                      สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

n  = 268 

ความต้องการในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 

ปากพล ีจํากดั 

χ2 df Sig. 

1. สหกรณ์กาํหนดวงเงินกูย้มืเหมาะสม 4.424 8 0.817 

2. สหกรณ์กาํหนดระยะเวลาท่ีใหกู้เ้หมาะสม 7.941 8 0.439 

3. สหกรณ์กาํหนดจาํนวนเงินท่ีผอ่นชาํระเหมาะสม 7.021 8 0.534 

4. สหกรณ์กาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม 6.530 8 0.588 

5. สหกรณ์กาํหนดอตัราค่าปรับผดินดัชาํระเหมาะสม 7.316 8 0.503 

6. สหกรณ์พิจารณาเงินกูต้ามเง่ือนไขของสหกรณ์ท่ีกาํหนดไว ้ 5.179 8 0.738 

7. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้ามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 9.607 8 0.294 

8. สหกรณ์จดัลาํดบัการยนืกูเ้งินของสมาชิกสหกรณ์ตามลาํดบัคิวท่ียนืกู ้ 20.421 16 0.202 

9. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด 9.323 8 0.316 

โดยรวม 9.578 8 0.296 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตารางท่ี  4.21 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพของสมาชิกกบัความ

ตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  พบวา่  โดยรวม 

ค่า sig =0.296 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  ทุกขอ้ค่า sig> 0.05 แสดงวา่  อาชีพ

ของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของคู่สมรสสมาชิกกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการ

สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

n  = 268 

ความต้องการในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปาก

พล ีจํากดั 

χ2 df Sig. 

1. สหกรณ์กาํหนดวงเงินกูย้มืเหมาะสม 5.463 8 0.707 

2. สหกรณ์กาํหนดระยะเวลาท่ีใหกู้เ้หมาะสม 7.822 8 0.451 

3. สหกรณ์กาํหนดจาํนวนเงินท่ีผอ่นชาํระเหมาะสม 7.133 8 0.522 

4. สหกรณ์กาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม 6.483 8 0.593 

5. สหกรณ์กาํหนดอตัราค่าปรับผดินดัชาํระเหมาะสม 7.346 8 0.500 

6. สหกรณ์พิจารณาเงินกูต้ามเง่ือนไขของสหกรณ์ท่ีกาํหนดไว ้ 4.880 8 0.770 

7. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้ามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 10.081 8 0.259 

8. สหกรณ์จดัลาํดบัการยนืกูเ้งินของสมาชิกสหกรณ์ตามลาํดบัคิวท่ียนืกู ้ 20.760 16 0.188 

9. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด 9.370 8 0.312 

โดยรวม 9.165 8 0.329 

ท่ีมา :  จากการสาํรวจ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี  4.22 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพของคู่สมรสสมาชิกกบั

ความตอ้งการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  พบว่า  

โดยรวม ค่า sig =0.329 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  ทุกขอ้ค่ามี   sig> 0.05แสดง

ว่า  อาชีพของคู่สมรสสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กับความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการ

สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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6.วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะพืน้ฐานทั่วไปและทางด้านเศรษฐกิจของสมาชิก

กบัความคาดหวังของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพล ี

จํากดั  

   

 การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปและทางดา้นเศรษฐกิจของสมาชิกกบัความคาดหวงัของสมาชิก

ในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั ใชว้ิธีการทดสอบความสัมพนัธ์ โดย

ใชส้ถิติทดสอบไคสแควร์ Chi-Square (χ2)  ซ่ึงลกัษณะพื้นฐานทัว่ไป  ไดแ้ก่   เพศ  อายุ สถานภาพ

สมรส  ระดบัการศึกษา  และสภาพทางดา้นเศรษฐกิจประกอบดว้ย รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน

ของสมาชิก รายจ่ายส่วนใหญ่ของสมาชิก อาชีพของสมาชิก  อาชีพของคู่สมรสสมาชิก ปรากฏผล

วเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.23 ถึง ตารางท่ี  4.32 

 

ตารางท่ี 4.23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของสมาชิกกบัความคาดหวงัของสมาชิกในการใหบ้ริการ

สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก 

   n  = 268 

ความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือ χ2 df Sig. 

1. มีอาคารสานกังานมัน่คง ปลอดภยั สะดวกสบายเหมาะสมกบัการติดต่อ  3.269 4 0.514 

2. มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยใีนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีสารสนเทศ

ทนัสมยัอยูเ่สมอ  1.406 3 0.704 

3. ขั้นตอนการใหบ้ริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการชดัเจน มีความเหมาะสมและ

สะดวกต่อการใชบ้ริการ  4.757 4 0.313 

4. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหบ้ริการมีกิริยา มารยาทสุภาพ เรียบร้อย พดูจาไพเราะเหมาะสม

กบังานบริการ มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ใหค้าํปรึกษาไดดี้ บริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 3.085 4 0.544 

5.จาํนวนบุคลากรท่ีใหบ้ริการมีจานวนเพียงพอเหมาะสมกบัจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ 2.197 2 0.333 

โดยรวม 1.200 3 0.753 

ท่ีมา :  จากการสาํรวจ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตารางท่ี  4.23 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของสมาชิกกับความ

คาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั พบวา่ โดยรวมมี
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ค่า sig =0.753 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  ทุกขอ้ค่ามี sig> 0.05แสดงว่า เพศ

ของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสของสมาชิกกบัความคาดหวงัของสมาชิกใน

การใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก 

   n  = 268 

ความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือ χ2 df Sig. 

1. มีอาคารสานกังานมัน่คง ปลอดภยั สะดวกสบายเหมาะสมกบัการติดต่อ  4.174 8 0.841 

2. มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยใีนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง และมี

สารสนเทศทนัสมยัอยูเ่สมอ  7.781 6 0.255 

3. ขั้นตอนการใหบ้ริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการชดัเจน มีความ

เหมาะสมและสะดวกต่อการใชบ้ริการ  6.100 8 0.636 

4. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหบ้ริการมีกิริยา มารยาทสุภาพ เรียบร้อย พดูจา

ไพเราะเหมาะสมกบังานบริการ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ใหค้าํปรึกษาไดดี้ 

บริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 4.963 8 0.762 

5.จาํนวนบุคลากรท่ีใหบ้ริการมีจานวนเพียงพอเหมาะสมกบัจาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการ 5.919 4 0.205 

โดยรวม 2.528 6 0.865 

ท่ีมา:  จากการสาํรวจ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตารางท่ี  4.24 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสของสมาชิก

กบัความคาดหวงัของสมาชิกในการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดั

นครนายกพบวา่  โดยรวมมีค่า sig =0.865 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  ทุกขอ้ค่า

มี   sig> 0.05 แสดงวา่ สถานภาพสมรสของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของสมาชิก

ในการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายกอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองสมาชิกกบัคาดหวงัของสมาชิกในการใหบ้ริการสินเช่ือ

ของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก 

   n  = 268 

ความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือ χ2 df Sig. 

1.มีอาคารสาํนกังานมัน่คง ปลอดภยั สะดวกสบายเหมาะสมกบัการติดต่อ  21.439 12 0.044* 

2. มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยีในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ถกูตอ้ง และมี

สารสนเทศทนัสมยัอยูเ่สมอ  6.743 9 0.664 

3. ขั้นตอนการใหบ้ริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการชดัเจน มีความ

เหมาะสมและสะดวกต่อการใชบ้ริการ  13.444 12 0.338 

4. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหบ้ริการมีกิริยา มารยาทสุภาพ เรียบร้อย พดูจาไพเราะ

เหมาะสมกบังานบริการ มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ใหค้าํปรึกษาไดดี้ บริการอยา่ง

เสมอภาคเท่าเทียมกนั 6.473 12 0.890 

5.จาํนวนบุคลากรท่ีใหบ้ริการมีจานวนเพียงพอเหมาะสมกบัจาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการ 10.439 6 0.107 

โดยรวม 13.810 9 0.129 

ท่ีมา :  จากการสาํรวจ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี   4.25 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุของสมาชิกกับ

คาดหวงัของสมาชิกในการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก

พบว่า  โดยรวมมีค่า sig =0.129 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 1 มีค่า 

sig=0.044 มีค่าsig< 0.05 แสดงวา่ อายุของสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของสมาชิกใน

การให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกัด จงัหวดันครนายก ในเร่ืองมีอาคาร

สํานกังานมัน่คง ปลอดภยั สะดวกสบายเหมาะสมกบัการติดต่อ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  
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ตารางท่ี 4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของสมาชิกกบัคาดหวงัของสมาชิกในการ 

   ใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก 

   n  = 268 

ความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือ χ2 df Sig. 

1.มีอาคารสานกังานมัน่คง ปลอดภยั สะดวกสบายเหมาะสมกบัการติดต่อ  1.843 8 0.985 

2. มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยีในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ถกูตอ้ง และมี

สารสนเทศทนัสมยัอยูเ่สมอ  2.347 6 0.885 

3. ขั้นตอนการใหบ้ริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการชดัเจน มีความ

เหมาะสมและสะดวกต่อการใชบ้ริการ  4.473 8 0.812 

4. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหบ้ริการมีกิริยา มารยาทสุภาพ เรียบร้อย พดูจาไพเราะ

เหมาะสมกบังานบริการ มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ใหค้าํปรึกษาไดดี้ บริการอยา่ง

เสมอภาคเท่าเทียมกนั 4.272 8 0.832 

5.จาํนวนบุคลากรท่ีใหบ้ริการมีจานวนเพียงพอเหมาะสมกบัจาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการ 5.922 4 0.205 

โดยรวม 5.571 6 0.473 

ท่ีมา :  จากการสาํรวจ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี  4.26 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของ

สมาชิกกับคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกัด 

จงัหวดันครนายกพบว่า  โดยรวมมีค่า sig =0.473 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  

ทุกขอ้ค่ามี   sig> 0.05 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของ

สมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกัด จงัหวดันครนายกอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนของสมาชิกกบัคาดหวงัของสมาชิกในการ

ใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก 

   n  = 268 

ความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือ χ2 df Sig. 

1.มีอาคารสานกังานมัน่คง ปลอดภยั สะดวกสบายเหมาะสมกบัการติดต่อ  8.287 12 0.762 

2. มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยีในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ถกูตอ้ง และมี

สารสนเทศทนัสมยัอยูเ่สมอ  8.395 9 0.495 

3. ขั้นตอนการใหบ้ริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการชดัเจน มีความ

เหมาะสมและสะดวกต่อการใชบ้ริการ  12.734 12 0.389 

4. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหบ้ริการมีกิริยา มารยาทสุภาพ เรียบร้อย พดูจาไพเราะ

เหมาะสมกบังานบริการ มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ใหค้าํปรึกษาไดดี้ บริการอยา่ง

เสมอภาคเท่าเทียมกนั 6.543 12 0.886 

5.จาํนวนบุคลากรท่ีใหบ้ริการมีจานวนเพียงพอเหมาะสมกบัจาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการ 1.964 6 0.923 

โดยรวม 7.946 9 0.540 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตารางท่ี  4.27 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนของสมาชิกกบั

คาดหวงัของสมาชิกในการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก

พบว่า โดยรวมมีค่า sig =0.540 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อค่ามี                            

sig> 0.05 แสดงว่า รายไดต่้อเดือนของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของสมาชิกใน

การให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก  อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งแหล่งท่ีมาของรายไดข้องสมาชิกกบัความคาดหวงัของสมาชิก

ในการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก 

   n  = 268 

ความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือ χ2 df Sig. 

1. มีอาคารสานกังานมัน่คง ปลอดภยั สะดวกสบายเหมาะสมกบัการติดต่อ  10.465 8 0.234 

2. มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยีในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ถกูตอ้ง และมี

สารสนเทศทนัสมยัอยูเ่สมอ  7.733 6 0.258 

3. ขั้นตอนการใหบ้ริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการชดัเจน มีความ

เหมาะสมและสะดวกต่อการใชบ้ริการ  1.547 8 0.992 

4. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหบ้ริการมีกิริยา มารยาทสุภาพ เรียบร้อย พดูจา

ไพเราะเหมาะสมกบังานบริการ มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ใหค้าํปรึกษาไดดี้ 

บริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 7.304 8 0.504 

5.จาํนวนบุคลากรท่ีใหบ้ริการมีจานวนเพียงพอเหมาะสมกบัจาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการ 2.994 4 0.559 

โดยรวม 3.628 6 0.727 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  

 จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งท่ีมาของรายได้ของ

สมาชิกกับคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกัด 

จงัหวดันครนายกพบว่า โดยรวมมีค่า sig =0.727 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  

ทุกขอ้ค่ามี  sig> 0.05 แสดงวา่ แหล่งท่ีมาของรายไดข้องสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงั

ของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายกอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายจ่ายของครอบครัวต่อเดือนของสมาชิกกบัความคาดหวงัของ

สมาชิกในการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดั

นครนายก 

   n  = 268 

ความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือ χ2 df Sig. 

1. มีอาคารสานกังานมัน่คง ปลอดภยั สะดวกสบายเหมาะสมกบัการ

ติดต่อ  8.287 12 0.762 

2. มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยใีนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

และมีสารสนเทศทนัสมยัอยูเ่สมอ  8.395 9 0.495 

3. ขั้นตอนการใหบ้ริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการชดัเจน 

มีความเหมาะสมและสะดวกต่อการใชบ้ริการ  12.734 12 0.389 

4. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหบ้ริการมีกิริยา มารยาทสุภาพ เรียบร้อย 

พดูจาไพเราะเหมาะสมกบังานบริการ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ให้

คาํปรึกษาไดดี้ บริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 6.543 12 0.886 

5.จาํนวนบุคลากรท่ีใหบ้ริการมีจานวนเพียงพอเหมาะสมกบัจาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการ 1.964 6 0.923 

โดยรวม 7.946 9 0.540 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน

ของสมาชิกกบัความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี 

จาํกดั จงัหวดันครนายก พบว่า โดยรวมมีค่า sig = 0.540 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบวา่ ทุกขอ้ค่ามี sig> 0.05 แสดงวา่ รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือนของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์

กบัความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดั

นครนายกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายจ่ายส่วนใหญ่ของสมาชิกกบัความคาดหวงัของสมาชิกใน

การใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก 

   n  = 268 

ความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือ χ2 df Sig. 

1. มีอาคารสานกังานมัน่คง ปลอดภยั สะดวกสบายเหมาะสมกบัการติดต่อ  10.569 12 0.566 

2. มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยีในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ถกูตอ้ง และมี

สารสนเทศทนัสมยัอยูเ่สมอ  5.922 9 0.748 

3. ขั้นตอนการใหบ้ริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการชดัเจน มีความ

เหมาะสมและสะดวกต่อการใชบ้ริการ  7.298 12 0.837 

4. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหบ้ริการมีกิริยา มารยาทสุภาพ เรียบร้อย พดูจาไพเราะ

เหมาะสมกบังานบริการ มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ใหค้าํปรึกษาไดดี้ บริการอยา่ง

เสมอภาคเท่าเทียมกนั 7.733 12 0.806 

5.จาํนวนบุคลากรท่ีใหบ้ริการมีจานวนเพียงพอเหมาะสมกบัจาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการ 5.538 6 0.477 

โดยรวม 5.711 9 0.768 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตารางท่ี  430 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายจ่ายส่วนใหญ่ของสมาชิก

กบัความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดั

นครนายกพบวา่  โดยรวมมีค่า sig =0.768 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  ทุกขอ้ค่า

มี sig> 0.05 แสดงวา่ รายจ่ายส่วนใหญ่ ของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของสมาชิก

ในการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายกอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพสมาชิกกบัความคาดหวงัของสมาชิกในการใหบ้ริการ

สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก 

   n  = 268 

ความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือ χ2 df Sig. 

1. มีอาคารสานกังานมัน่คง ปลอดภยั สะดวกสบายเหมาะสมกบัการ

ติดต่อ  13.056 16 0.669 

2. มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยใีนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ถกูตอ้ง และมี

สารสนเทศทนัสมยัอยูเ่สมอ  8.166 12 0.772 

3. ขั้นตอนการใหบ้ริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการชดัเจน มี

ความเหมาะสมและสะดวกต่อการใชบ้ริการ  7.795 16 0.955 

4. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหบ้ริการมีกิริยา มารยาทสุภาพ เรียบร้อย พดูจา

ไพเราะเหมาะสมกบังานบริการ มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ใหค้าํปรึกษาไดดี้ 

บริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 12.697 16 0.695 

5.จาํนวนบุคลากรท่ีใหบ้ริการมีจานวนเพียงพอเหมาะสมกบัจาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการ 4.931 8 0.765 

โดยรวม 6.212 12 0.905 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตารางท่ี  4.31 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพของสมาชิกกบัความ

คาดหวงัของสมาชิกในการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก

พบวา่  โดยรวมมีค่า sig =0.905 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้ค่ามี sig> 0.05

แสดงวา่ อาชีพของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือ

ของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.32 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของคู่สมรสสมาชิกกบัความคาดหวงัของสมาชิกในการ

ใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก 

   n  = 268 

ความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือ χ2 df Sig. 

1. มีอาคารสานกังานมัน่คง ปลอดภยั สะดวกสบายเหมาะสมกบัการ

ติดต่อ  12.543 16 0.706 

2. มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยใีนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

และมีสารสนเทศทนัสมยัอยูเ่สมอ  8.263 12 0.764 

3. ขั้นตอนการใหบ้ริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการชดัเจน มี

ความเหมาะสมและสะดวกต่อการใชบ้ริการ  7.998 16 0.949 

4. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหบ้ริการมีกิริยา มารยาทสุภาพ เรียบร้อย พดูจา

ไพเราะเหมาะสมกบังานบริการ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ใหค้าํปรึกษาไดดี้ 

บริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 12.884 16 0.681 

5.จาํนวนบุคลากรท่ีใหบ้ริการมีจานวนเพียงพอเหมาะสมกบัจาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการ 4.743 8 0.785 

โดยรวม 5.974 12 0.917 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  

 จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพคู่สมรสของสมาชิกกบั

ความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดั

นครนายกพบวา่  โดยรวมมีค่า sig =0.917 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  ทุกขอ้ค่า

มี sig> 0.05 แสดงว่า อาชีพของคู่สมรสสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของสมาชิกใน

การให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายกอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 
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7.  ผลการสัมภาษณ์ คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์ และเจ้าหน้าทีสิ่นเช่ือ   

  

 จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้จากการประมวลผลได้ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ความสําเร็จของธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์ดงัต่อไปน้ี ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดจากสมาชิกสหกรณ์ ท่ีเกิด

จากเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสหกรณ์ จาํนวน 2 คน  และคณะกรรมการ จาํนวน 13 คน ท่ีเกิดจากการ

สัมภาษณ์แบบขอ้มูลเชิงลึกเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง นาํมาศึกษาหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 

แบบสัมภาษณ์สาํหรับเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือและกรรมการเงินกูข้องสหกรณ์  ดงัน้ี 

 7.1 ผลการสัมภาษณ์ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์ของ

คณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรปากพล ีจํากดั 

   7.1.1 การบริหารสินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์ 

    1) การอนุมัติสินเช่ือเงินกู้ยืมแก่สมาชิก  มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาให้

สมาชิกกู ้คือ การพิจารณาตามหลกัเกณฑ์ของสหกรณ์การเกษตรปากพลีจาํกดั 1)พิจารณาจากการ

ทาํกินของสมาชิกหรืออาชีพของสมาชิก ประวติัการชาํระหน้ี และหลกัทรัพยท่ี์ใช้ค ํ้าประกนั 2)ให้

คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือสมาชิกซ่ึงดูจากความมัน่คงของรายไดส้มาชิกและสถานภาพสมาชิก

3)พิจารณาจากหลักทรัพย์ค ํ้ าประกัน การประกอบอาชีพ ชําระหน้ีตามกําหนดเวลาหรือไม่4)

พิจารณาตามระเบียบ ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ โดยใหท่ี้ประชุมเป็นผูพ้ิจารณา 

       2) คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้เงินกูข้องสมาชิก คือ 1)

มีการเสนอแนะในท่ีประชุม 2)สหกรณ์มีการติดตามการใช้เงินกู้ของสมาชิกว่านาํเงินกู้ไปใช้ผิด

วตัถุประสงค์หรือไม่3)มีการตรวจสอบ โดยให้ประธานกลุ่มและสมาชิกในกลุ่ม4)การตรวจสอบ

เงินกู ้ควรมีคณะกรรมการติดตามเร่งรัดหน้ีสินร่วมดว้ย5)มีกรรมการอนุมติัเงินกูข้องสมาชิกทุกคร้ัง 

      3) คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการติดตามเร่งรัดหน้ีสินสมาชิก คือ1)ออก

ช้ีแจงกบัสมาชิกภายในกลุ่ม  2)มีแผนกทวงหน้ีอยู่แลว้ ประธานกลุ่มตอ้งคอยติดตามอีกดว้ย 3) มี

การเร่งรัดหน้ีสิน ในรายท่ีผิดสัญญา ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป 4) มีการแจง้เตือนการชาํระหน้ี มีการสอบถาม

ในการประกอบอาชีพถึงปัญหาและอุปสรรค5) มีคณะกรรมการเร่งรัดหน้ีสิน กบัเจา้หนา้ท่ีร่วมดว้ย

เสมอ6) ให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีสินเช่ือให้ความสะดวกพูดคุยกบัสมาชิกในกลุ่ม7)มีส่วนร่วม

โดยการช่วยเหลือในการติดตามหน้ีของสมาชิกให้ชาํระตามกาํหนดเวลา8) มีส่วนร่วมโดยประชุม

หาแนวทางแกไ้ข มอบหมาย 

       4) หากสมาชิกไม่สามารถชําระหน้ีเงินกู้ยืมได้ตามกําหนด สหกรณ์มี

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งชาํระของสมาชิก คือ1) มีโครงการเร่งรัดหน้ีสิน โดยใหข้อ้เสนอ 

ลดดอกเบ้ีย ลดค่าปรับแลว้กลบักู้ได้ 2) มีโครงการเร่งรัดหน้ีสิน โดยให้ขอ้เสนอ ลดดอกเบ้ีย ลด
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ค่าปรับแลว้กลบักูไ้ด ้3)ทางสหกรณ์ติดตามหน้ีเสีย โดยมีการแนะนาํให้สมาชิก ผ่อนผนัการชาํระ

หน้ี ให้สมาชิกทยอยชาํระหน้ี  4) ประธานกลุ่มและผูค้ ํ้ าประกนัช่วยเหลือสมาชิก  หรือให้สมาชิก

ผอ่นชาํระหน้ีกบัสหกรณ์  5) เรียกสมาชิกมาทาํความเขา้ใจในการผอ่นชาํระ หากสมาชิกมีกาํลงัพอ

ส่งเป็นรายเดือน/บาท  6)ใหส้มาชิกแปลงหน้ีโดยการลงหุน้และเปล่ียนสญัญาใหม่หรือคา้งปรับดอก

เพิ่มเดือน 7) เร่งรัดหน้ีสิน เพือ่หาทางประนีประนอม 

   7.1.2 ปัจจัยภายในทีม่ีผลต่อความสําเร็จของธุรกจิสินเช่ือสหกรณ์ 

     1) คณะกรรมการมีการพัฒนาตนเอง ให้ มีความรู้ความสามารถ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานสินเช่ือ คือ 1)  คณะกรรมการมีการสั่งให้เจา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรม 

เม่ือกรมส่งเสริมสหกรณ์จดัออบรม 2) มีการศึกษาอบรม มีการเขา้ถึงสมาชิกรับฟังปัญหา-อุปสรรค

เพื่อเป็นส่ือกลางระหว่างสมาชิกกบัสหกรณ์ 3) มีการพฒันาโดยเขา้รับการอบรมจากกรมส่งเสริม

สหกรณ์ และ4) มีการพฒันา คือเขา้รับการอบรมและศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัการสหกรณ์ 

          2) สหกรณ์มีนโยบายการดําเนินงานเก่ียวกับธุรกิจสินเช่ือและแผนการ

ดาํเนินงานคือ 1) มีการวางแผนการเร่งรัดหน้ีสินและการปล่อยสินเช่ือ 2) คณะกรรมการร่วมกบั

ผูจ้ดัการมีแผนการดาํเนินงานของกรณีให้สินเช่ือ 3) รับสมาชิกเพิ่ม ลดดอกเบ้ียให้สมาชิกผูท่ี้ดาํเนิน

ธุรกิจท่ีมีประวติัดี 4) ให้สินเช่ือแก่สมาชิกท่ีดี 5) จดัทาํแผนการดาํเนินงานประจาํปี และดาํเนินการ

เป็นไปตามแผน 

     3) แหล่งเงินทุนสําหรับดาํเนินงานธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์ คือ 1)เงินทุนตนเอง  

เงินกู ้ก.พ.ส. เงินกู ้ธกส. 2) สหกรณ์มีการระดมเงินทุนจากสมาชิกเพื่อเป็นเงินทุนในการดาํเนินงาน 

3) สหกรณ์มีทุนดาํเนินงานจากหุน้ของสมาชิกและ หุน้จาํนอง และเงินฝากออมทรัพยข์องสมาชิก 

  7.1.3 ปัจจัยภายนอกทีม่ีผลต่อความสําเร็จของธุรกจิสินเช่ือสหกรณ์ 

       1) นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ไดแ้ก่นโยบาย

คือ1) การใหเ้งินกบักองทุนหมู่บา้น  2)การแกก้ฎหมายใหเ้ก่ียวกบัการใชห้ลกัทรัพย ์คํ้าประกนัไม่มี

ความยุ่งยากกบัชาวบา้น  3) นโยบายรัฐบาลในการสนับสนุนมากกว่าการเสนอแนะ4) นโยบาย

ประเมินราคาท่ีดินเพื่อคํ้าประกนัเงินกู ้ตอ้งประเมินราคาทุกปี   

    ผลกระทบจากนโยบายรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ คือ1)

ทาํให้สมาชิกเบ่ือหน่ายต่อสหกรณ์  2)สมาชิกน้อยลง 3) ทาํให้สมาชิกเบ่ือหน่ายในการดาํเนินงาน

ของสหกรณ์  4)นโยบายพกัชาํระหน้ี มีผลทาํใหมี้เงินทุนหมุนเวยีน เพราะสมาชิกกูไ้ม่ไดอี้ก 

     2) ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ มีผล

กบัการดาํเนินงานของสหกรณ์คือ 1)ทาํให้สหกรณ์ดาํเนินธุรกิจสหกรณ์อยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได้



99 

2) กฎหมายทาํให้ใช้เวลาในการพิจารณาสินเช่ือนานกวา่เดิม3) สมาชิกทาํให้การดาํเนินงานเป็นไป

ตามแผน 

      3) ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ มีผล

กบัการดาํเนินงานของสหกรณ์คือ 1)  กฎหมายทาํใหเ้สียเวลาในการทาํนิติกรรมใหม่ 2)ทาํให้

สหกรณ์ดาํเนินงานล่าชา้ 

      4) สถาบนัการเงินในพื้นท่ีดาํเนินงานของสหกรณ์มีบทบาทและส่งผลต่อ

กระทบกบัสหกรณ์คือ1) ทาํให้ระบบการเงินของสมาชิกมีปัญหา  ทาํใหป้ล่อยเงินกูไ้ม่ได2้) สมาชิก

มีหน้ีคา้งกบัสหกรณ์ 3)มีการแยง่ลูกคา้สหกรณ์ 

   7.1.4  ปัญหา อุปสรรคในดําเนินธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์ คือ 1) ปัญหาการดาํเนิน

ธุรกิจ ท่ีทาํให้สินเช่ือมีปัญหา คือสมาชิกมีรายได้น้อย เน่ืองจากผลผลิตราคาตกตํ่า ทาํให้สมาชิก

สามารถชาํระหน้ีได ้ 2) สมาชิกหาบุคคลคํ้าประกนัยาก  บุคคลท่ีมีสินทรัพยค์ ํ้าประกนัมีจาํนวนไม่

มาก การประเมินท่ีดินในการจาํนองกับสหกรณ์ทาํบ่อยคร้ังเกินไป 3) สมาชิกยงัเป็นหน้ีคา้งต่อ

สหกรณ์ 4) สมาชิกเป็นหน้ีคา้ง ตามเก็บยาก 5) สมาชิกชาํระหน้ีไม่ตรงตามกาํหนด มีหน้ีคา้งชาํระ 

6) ราคาพืชผลทางการเกษตรตกตํ่า ทาํใหส้มาชิกเกิดหน้ีคา้งชาํระ 

  7.1.5  แนวทางแก้ไขปัญหาอ่ืนๆ คือ1) รัฐบาลควรช่วยแก้ไขปัญหาราคาพืชผล

ตกตํ่าให้มีราคาสูงข้ึน2)ประเมินราคาท่ีดินคร้ังเดียวจาํนองกบัสหกรณ์ไดต้ลอดไป3)ควรดาํเนินการ

ตามระเบียบเดิม4)ควรดาํเนินการตามระเบียบและแนวทางท่ีปฏิบติัเดิม5)รัฐบาลควรมีแนวทางหรือ

นโยบายในการช่วยพยงุราคาพืชผลทางการเกษตร หรือลดตน้ทุนทางการผลิตลง 

           7.2 ผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีสิ่นเช่ือสหกรณ์สามารถสรุปได้ดังนี ้

   7.2.1 การให้บริการสินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์ 

    1) การให้สินเช่ือเงินกูย้ืมแก่สมาชิก สหกรณ์มีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาให้

สมาชิกกู้ คือ 1)พิจารณาจากการทาํกินของสมาชิก ว่ามีท่ีดินทาํกินจริงหรือไม่ และพิจารณาจาก

รายไดข้องสมาชิก  2) พิจารณาจากประวติัการชาํระหน้ี 3)พิจารณาจากหลกัทรัพยใ์นการคํ้าประกนั 

     2) การให้สินเช่ือเงินกู้ยืมแก่สมาชิก มีขั้นตอนคือ 1)ยื่นคาํขอกู้โดยตรงต่อ

ประธานกลุ่ม 2)แจ้งความจํานงขอกู้ ต่อเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ การเกษตร 3)เสนอคําขอกู้ ต่อ

คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาเงินกู้  4)เม่ือสมาชิกได้รับการพิจารณาเงินกู้  5)จ่ายเงินกู้ให้กับ

สมาชิก 

     3) มีการตรวจสอบการใช้เงินกูข้องสมาชิกหรือไม่ มีขั้นตอนการตรวจสอบ

การตรวจสอบคือ มีการตรวจสอบจากการทาํสัญญาเงินกูว้า่นาํไปใชต้ามวตัถุประสงคห์รือไม่ โดย

ส่วนใหญ่สมาชิกมีอาชีพเกษตรกร เจา้หนา้สินเช่ือก็จะอนุมติัใหอ้ยูแ่ลว้ 
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       4) การให้สินเช่ือเงินกู้ยืมแก่สมาชิกมีขั้นตอนในการติดตามเร่งรัดหน้ีสิน

สมาชิกคือ  1) ก่อนปล่อยเงินกู ้จะพิจารณาระยะเวลาการชาํหน้ีก่อน 2) คณะกรรมการจะมีการนาํใบ

แจง้หน้ีไปแจกให้กลุ่ม 3) เจา้หน้าท่ีสินเช่ือจะลงพื้นท่ีเพื่อบอกกล่าวอีกคร้ัง 4)ให้ระดบักลุ่มช่วย

ติดตามอีกคร้ัง 

     5) หากสมาชิกไม่สามารถชาํระหน้ีเงินกูย้มืไดต้ามกาํหนด ท่านมีแนวทางการ

แกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งชาํระของสมาชิกสหกรณ์ คือ ให้คาํแนะนาํในการชาํระหน้ีสิน และทาํการผอ่น

ผนัการชาํระหน้ี  ทาํโครงการเร่งรัดหน้ีสิน เช่นใหข้อ้เสนอ ลดดอกเบ้ียและค่าปรับ 

  7.2.1 ปัจจัยภายในทีม่ีผลต่อความสําเร็จของธุรกจิสินเช่ือสหกรณ์ 

    1) เจา้หนา้ท่ีมีการพฒันาตนเอง ให้มีความรู้ความสามารถ เพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน คือ 1)สอบถามจากเจา้หนา้ท่ีจากกรรมการอ่ืนๆเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 2)เขา้รับการ

อบรมจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

       2) เจ้าหน้าท่ีมีนโยบายการดาํเนินงานเก่ียวกับธุรกิจสินเช่ือและแผนการ

ดาํเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานสินเช่ือให้ดียิง่ข้ึน คือ มีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล

ในการจดัทาํแผนเก่ียวกบัธุรกิจสินเช่ือ 

   3) เจ้าหน้าท่ีมีส่วนร่วมในการจดัหาแหล่งเงินทุนสําหรับดาํเนินงานธุรกิจ

สินเช่ือสหกรณ์ คือ เจา้หนา้ท่ีไม่มีส่วนร่วมในการจดัหาแหล่งเงินทุน ซ่ึงสหกรณ์การเกษตรสามารถ

กูเ้งินจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

  7.2.3 ปัจจัยภายนอกทีม่ีผลต่อความสําเร็จของธุรกจิสินเช่ือสหกรณ์ 

       1) นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ไดแ้ก่นโยบาย 

คือ1)มาตรการลดอตัราดอกเบ้ีย  2) มาตรการพกัชาํระหน้ี 3) กฎหมายเก่ียวกบัสัญญาคํ้ าประกัน

เงินกูใ้หม่ 

         2) ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ มีผล

กบัการดาํเนินงานของสหกรณ์ คือ ขอ้บงัคบั กฎหมายยงัไม่ตอบสนองกบัการดาํเนินงานธุรกิจ         

     3) ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ มีผล

กบัการดาํเนินงานของสหกรณ์ คือ เม่ือขอ้ปฏิบติัใหก้บัสมาชิกปฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

         4) สถาบนัการเงินในพื้นท่ีดาํเนินงานของสหกรณ์มีบทบาทและส่งผลต่อ

กระทบกบัสหกรณ์ คือ 1) ทาํให้มีหน้ีสินซํ้ าซ้อน ทาํใหช้าํระหน้ีไม่ได ้2) สหกรณ์การเกษตรดาํเนิน

ธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

  7.2.4 ปัญหา อุปสรรคในดําเนินธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์ คือ 1) หลักทรัพยท่ี์ใช้ค ํ้ า

ประกนัเงินกูย้ืมมีการจดัทาํหลกัประกนัใหม่ (ตามนโยบายรัฐ) 2) มีแหล่งเงินทุนทั้งในระบบ เช่น
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กองทุนหมู่บา้น ธกส. ฯลฯ และแหล่งเงินทุนนอกระบบอยูม่าก กาํไรสหกรณ์การเกษตรไม่สามารถ

ปล่อยสินเช่ือไดต้ามแบบ 

  7.2.5 แนวทางแก้ไขปัญหาอ่ืนๆ คือ1) ต้องกลับมาทําเหมือนเดิม 2) สหกรณ์

การเกษตรตอ้งปรับลดอตัราดอกเบ้ียให้ตํ่าลงเพื่อเป็นการจูงใจสมาชิกทาํให้เกิดผลเสียต่อภาพรวม

ของธุรกิจและทาํใหส้มาชิกไม่มีวนิยัในการมีภาระหน้ีสินและนาํมาต่อรองอยูต่ลอด  
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความต้องการในการใช้บริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก ในคร้ังน้ี ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถนาํ

ขอ้มูลในการศึกษาวิจยัในการพิจารณาสินเช่ือให้แก่สมาชิกและนําไปใช้ประโยชน์พฒันาการ

ดาํเนินงานและพฒันาระบบการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั อีกทั้งเพื่อใช้

ประยกุต ์ใชใ้นการบริการสินเช่ือแก่สมาชิกของตนเองและสหกรณ์ภาคการเกษตรอ่ืนๆ ต่อไป 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความต้องการในการใช้บริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก มีประเด็นสําคญัเก่ียวกบัความมุ่งหมาย

ของการศึกษา สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ความมุ่งหมายของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะพื้นฐานทั่วไปและสภาพด้านเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั 

 2. เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

ปากพลี จาํกดั 

 3. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปและสภาพดา้นเศรษฐกิจของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั กบัความคาดหวงัการใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

ปากพลี จาํกดั 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปและสภาพดา้นเศรษฐกิจของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั กับความตอ้งการในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั 
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 6. เพื่อศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะในการใช้สินเช่ือของสมาชิกของสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั 

 

2. อภิปรายผล 

  

 การวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการในการใชบ้ริการสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก สรุปผลไดด้งัน้ี 

2.1 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะพืน้ฐานทั่วไปของสมาชิกสหกรณ์ พบวา่ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงมีสถานภาพทางครอบครัวสมรส มีอายุระหว่าง51 – 60 ปีมีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษามากท่ีสุด 

2.2 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับด้านเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพล ี

จํากัดพบว่าส่วนใหญ่สมาชิกมีรายได้ในครัวเรือนต่อเดือนตั้งแต่ 5,000 – 10,000บาท  ประกอบ

อาชีพเกษตรกรรายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน3,000 – 10,000  บาท  มีรายจ่ายส่วนใหญ่ใช้จ่าย                

ในครัวเรือนเพื่อใช้จ่ายในการประกอบอาชีพ  สมาชิกมีอาชีพทาํนาปี เช่นเดียวกนักบัคู่สมรสมีอาชีพ            

ทาํนาปี  

2.3 ผลการศึกษาระดับความต้องการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จํากัด พบว่า โดยรวมและจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า  โดยรวมมีการปฏิบติัอยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 3.73)  เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ 8 อยู่ในระดบัปานกลาง นอกนั้นทุกขอ้มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ  สหกรณ์พิจารณาเงินกูต้าม

เง่ือนไขของสหกรณ์ท่ีกาํหนดไว(้ X = 4.06) รองลงมา สหกรณ์กาํหนดวงเงินกูย้ืมเหมาะสม( X =  

4.05)สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้ามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์(  X  =  3.82) สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้รง

ตามเวลาท่ีกาํหนด( X =  3.73)สหกรณ์กาํหนดอัตราค่าปรับผิดนัดชําระเหมาะสม( X =  3.69 )

สหกรณ์กาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม( X =  3.60 )สหกรณ์กาํหนดระยะเวลาท่ีใหกู้เ้หมาะสม

( X =  3.59 )สหกรณ์กาํหนดจาํนวนเงินท่ีผ่อนชาํระเหมาะสม( X =  3.57 )และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุด คือ สหกรณ์จดัลาํดบัการยืนกูเ้งินของสมาชิกสหกรณ์ตามลาํดบัคิวท่ียืนกูก้ารเก็บรักษาลูกคา้

( X =  3.43)ตามลาํดบั 

2.4 ผลการศึกษาระดับความคาดหวังของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จํากัด พบว่า โดยรวมและจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า โดยรวมมีการปฏิบติัอยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 3.62) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ 4 อยู่ในระดบัปานกลาง นอกนั้นทุกขอ้มี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ  จาํนวนบุคลากรท่ีให้บริการมี
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จานวนเพียงพอเหมาะสมกับจํานวนผู ้ใช้บริการไว้ ( X = 3.85 ) รองลงมา มีการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีในการให้บริการท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง และมีสารสนเทศทันสมัยอยู่เสมอ ( X =  3.67)

ขั้นตอนการใหบ้ริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการชดัเจน มีความเหมาะสมและสะดวกต่อการ

ใช้บริการ ( X =  3.58) มีอาคารสานักงานมัน่คง ปลอดภยั สะดวกสบายเหมาะสมกบัการติดต่อ 

( X =  3.53) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ให้บริการมีกิริยา มารยาทสุภาพ 

เรียบร้อย พูดจาไพเราะเหมาะสมกบังานบริการ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ให้คาํปรึกษาไดดี้ บริการอย่าง

เสมอภาคเท่าเทียมกนั ( X =  3.47) ตามลาํดบั 

 2.5 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปและทางด้านเศรษฐกจิ

ของสมาชิกกบัความต้องการในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพล ีจํากดั 

  2.5.1 ลักษณะพืน้ฐานทัว่ไปของสมาชิก 

   1) เพศ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของสมาชิกกบัความต้องการของ

ส ม าชิก ใน ก ารใช้บ ริก ารสิ น เช่ื อข องส ห ก รณ์ ก ารเกษ ตรป าก พ ลี  จํากัด  พ บ ว่าโดยรวม                      

ค่า sig = 0.685 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ค่า sig มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

เพศของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   2) สถานภาพสมรส พบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสของ

สมาชิกกบัความตอ้งการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  

พบว่า  โดยรวม ค่า sig =0.238 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่า sig 

มากกวา่ 0.05  แสดงวา่ สถานภาพสมรสของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของสมาชิก

ในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

   3) อายุ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของสมาชิกกบัความตอ้งการของ

สมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกัด  พบว่า  โดยรวม ค่า sig 

=0.419 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 7 มีค่าsig <0.05 แสดงว่า อายุของ

สมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร

ปากพลี จาํกดั ในเร่ือง สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้ามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

   4) ระดบัการศึกษา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของสมาชิก

กบัความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  พบว่า  

โดยรวม ค่า sig =0.011 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่ากว่า 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  ทุกขอ้ค่า sig<0.05 
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แสดงวา่  ระดบัการศึกษาของสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของสมาชิกในการใช้บริการ

สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2.5.2 สภาพทางเศรษฐกจิของสมาชิก 

  1) รายได้ต่อเดือนของสมาชิก พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน

ของสมาชิกกบัความตอ้งการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี 

จาํกดั  พบวา่  โดยรวม ค่า sig =0.020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ รายไดต่้อเดือนของสมาชิกกบั

มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร

ปากพลี จํากัด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  ข้อ 9 มีค่า 

sig=0.010 มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า รายได้ต่อเดือนของสมาชิกกับมีความสัมพนัธ์กับความ

ตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั ในเร่ืองท่ี

สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   2) แหล่งท่ีมาของรายได้ของสมาชิก พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างด้าน

เศรษฐกิจแหล่งท่ีมาของรายไดข้องสมาชิกกบัความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของ

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  พบวา่  โดยรวม ค่า sig =0.058 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 เม่ือพิจารณา

รายขอ้ พบวา่  ทุกขอ้ค่า   sig>0.05 แสดงวา่  แหล่งท่ีมาของรายไดข้องสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   3) รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือนของสมาชิก พบวา่  ความสัมพนัธ์ระหว่าง

รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือนของสมาชิกกบัความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของ

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  พบว่า  โดยรวม ค่า sig =0.020 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 

รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือนของสมาชิกกบัมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของสมาชิกในการใช้

บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 9 มีค่า sig =0.010 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงวา่  รายจ่ายของครอบครัว

ต่อเดือนของสมาชิกกบัมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของ

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกัด ในเร่ืองท่ีสหกรณ์อนุมติัเงินกู้ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   4) รายจ่ายส่วนใหญ่ของสมาชิก พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรายจ่ายส่วน

ใหญ่ของสมาชิกกบัปัจจยัความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร

ปากพลี จาํกดั  พบวา่  โดยรวม ค่า sig =0.026 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ รายจ่ายส่วนใหญ่ของ

สมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
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ปากพลี จาํกัด  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  ขอ้ 3 มีค่า sig 

=0.047 มีค่า sig น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า  รายจ่ายส่วนใหญ่ของสมาชิกมีความสัมพนัธ์กับความ

ตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั ในเร่ืองสหกรณ์

กาํหนดจาํนวนเงินท่ีผอ่นชาํระเหมาะสม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   5) อาชีพของสมาชิก พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของสมาชิกกบัความ

ตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  พบวา่  โดยรวม 

ค่า sig =0.296 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  ทุกขอ้ค่า sig>0.05 แสดงวา่  อาชีพ

ของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   6) อาชีพของคู่สมรสสมาชิก พบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของคู่สมรส

สมาชิกกบัความตอ้งการของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  

พบว่า  โดยรวม ค่า sig =0.329 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  ทุกข้อค่ามี                     

sig>0.05แสดงวา่  อาชีพของคู่สมรสสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของสมาชิกในการ

ใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2.6 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะพื้นฐานทั่วไปและทางด้านเศรษฐกิจ

ของสมาชิกกับความคาดหวังของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพล ี

จํากดั จังหวดันครนายก 

  2.6.1 ผลการศึกษาลักษณะพืน้ฐานทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ 

   1)  เพศ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของสมาชิกกบัความคาดหวงัของ

สมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกัด จงัหวดันครนายกพบว่า  

โดยรวมมีค่า sig =0.753 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  ทุกขอ้ค่ามี sig>0.05แสดง

ว่า เพศของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของ

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  2) สถานภาพสมรส พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสของ

สมาชิกกบัความคาดหวงัของสมาชิกในการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

จงัหวดันครนายกพบวา่ โดยรวมมีค่า sig =0.865 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่  

ทุกขอ้ค่ามี  sig>0.05 แสดงวา่ สถานภาพสมรสของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของ

สมาชิกในการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายกอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  3) อายุ  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุของสมาชิกกบัคาดหวงัของสมาชิก

ในการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายกพบวา่  โดยรวมมีค่า 

sig =0.129 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1 มีค่า sig=0.044 มีค่าsig<0.05แสดง

ว่า อายุของสมาชิกมีความสัมพันธ์กับความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของ

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกัด จงัหวดันครนายก ในเร่ืองมีอาคารสํานักงานมัน่คง ปลอดภยั 

สะดวกสบายเหมาะสมกบัการติดต่อ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4)  ระดบัการศึกษา พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของสมาชิก

กับคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกัด จงัหวดั

นครนายกพบวา่  โดยรวมมีค่า sig =0.473 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่  ทุกขอ้ค่า

มี sig>0.05 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของสมาชิกใน

การให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายกอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 2.6.2 ผลการศึกษาสภาพทางด้านเศรษฐกจิของสมาชิก 

  1) รายไดต่้อเดือน พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนของสมาชิกกบั

คาดหวงัของสมาชิกในการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก

พบว่า  โดยรวมมีค่า sig =0.540 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  ทุกข้อค่ามี 

sig>0.05 แสดงวา่ รายไดต่้อเดือนของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของสมาชิกในการ

ให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

  2) แหล่งท่ีมาของรายได้ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งท่ีมาของรายได้

ของสมาชิกกบัคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

จงัหวดันครนายกพบว่า  โดยรวมมีค่า sig =0.727 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  

ทุกขอ้ค่ามี  sig> 0.05 แสดงวา่ แหล่งท่ีมาของรายไดข้องสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงั

ของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายกอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  3) รายข่ายของครอบครัวต่อเดือนของสมาชิก พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง

รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือนของสมาชิกกบัความคาดหวงัของสมาชิกในการใหบ้ริการสินเช่ือของ

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายกพบวา่  โดยรวมมีค่า sig =0.540 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 

0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  ทุกขอ้ค่ามี sig> 0.05 แสดงวา่ รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือนของ
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สมาชิกไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4) รายจ่ายส่วนใหญ่ของสมาชิก พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรายจ่ายส่วน

ใหญ่ของสมาชิกกบัความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปาก

พลี จาํกดั จงัหวดันครนายกพบว่า  โดยรวมมีค่า sig =0.768 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 เม่ือพิจารณาราย

ขอ้ พบวา่  ทุกขอ้ค่ามี sig> 0.05 แสดงวา่ รายจ่ายส่วนใหญ่ ของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ

คาดหวงัของสมาชิกในการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  5) อาชีพของสมาชิก พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของสมาชิกกบัความ

คาดหวงัของสมาชิกในการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก

พบวา่  โดยรวมมีค่า sig =0.905 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้ค่ามี sig> 0.05

แสดงวา่ อาชีพของสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือ

ของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   6) อาชีพคู่สมรสของสมาชิก พบวา่  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพคู่สมรสของ

สมาชิกกบัความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

จงัหวดันครนายกพบว่า  โดยรวมมีค่า sig =0.917 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  

ทุกขอ้ค่ามี sig> 0.05 แสดงว่า อาชีพของคู่สมรสสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของ

สมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกัด จงัหวดันครนายกอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2.7  จากผลการสัมภาษณ์ คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์ และเจ้าหน้าทีสิ่นเช่ือดังนี ้

  2.7.1 ผลการสัมภาษณ์ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์ของ

คณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรปากพลี จํากดั 

    1)  ผลการสัมภาษณ์การบริหารสินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์ 

    (1) การอนุมติัสินเช่ือเงินกูย้ืมแก่สมาชิก  มีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาให้

สมาชิกกู ้คือพิจารณาจากการทาํกินของสมาชิกหรืออาชีพของสมามิชก ประวติัการชาํระหน้ี และ

หลกัทรัพยท่ี์ใช้ค ํ้าประกนั และให้คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือสมาชิกซ่ึงดูจากความมัน่คงของ

รายไดส้มาชิกและสถานภาพสมาชิกพิจารณาจากหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั การประกอบอาชีพ ชาํระหน้ี

ตามกาํหนดเวลาหรือไม่พิจารณาตามระเบียบ ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ โดยใหท่ี้ประชุมเป็นผูพ้ิจารณา 

    (2) คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใชเ้งินกูข้องสมาชิก คือ 

1)มีการเสนอแนะในท่ีประชุม มีการติดตามการใชเ้งินกูข้องสมาชิกวา่นาํเงินกูไ้ปใชผ้ิดวตัถุประสงค์
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หรือไม่ รวมไปถึงการตรวจสอบ โดยให้ประธานกลุ่มและสมาชิกในกลุ่ม และมีการตรวจสอบเงินกู ้

ควรมีคณะกรรมการติดตามเร่งรัดหน้ีสินร่วมดว้ยกรรมการอนุมติัเงินกูข้องสมาชิกทุกคร้ัง 

     (3) คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการติดตามเร่งรัดหน้ีสินสมาชิก คือ ให้

คณะออกช้ีแจงกบัสมาชิกภายในกลุ่ม2)มีแผนกทวงหน้ีอยูแ่ลว้ ประธาน ก.พช.ตอ้งคอยติดตามอีก

ดว้ย ซ่ึงการเร่งรัดหน้ีสิน ในรายท่ีผิดสัญญา ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป  มีการแจง้เตือนการชาํระหน้ี มีการ

สอบถามในการประกอบอาชีพถึงปัญหาและอุปสรรค  อีกทั้งให้คณะกรรมการเร่งรัดหน้ีสิน กบั

เจา้หน้าท่ีร่วมดว้ยเสมอ ขอความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีสินเช่ือให้ความสะดวกพูดคุยกบัสมาชิกใน

กลุ่ม7)มีส่วนร่วมโดยการช่วยเหลือในการติดตามหน้ีของสมาชิกให้ชาํระตามกาํหนดเวลา และมี

ส่วนร่วมโดยประชุมหาแนวทางแกไ้ข มอบหมาย 

    (4) หากสมาชิกไม่สามารถชาํระหน้ีเงินกู้ยืมได้ตามกาํหนด สหกรณ์มี

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งชาํระของสมาชิก คือ1) มีโครงการเร่งรัดหน้ีสิน โดยใหข้อ้เสนอ 

ลดดอกเบ้ีย ลดค่าปรับแลว้กลบักู้ได ้ 2) มีโครงการเร่งรัดหน้ีสิน โดยให้ขอ้เสนอ ลดดอกเบ้ีย ลด

ค่าปรับแลว้กลบักูไ้ด ้3)ทางสหกรณ์ติดตามหน้ีเสีย โดยมีการแนะนาํให้สมาชิก ผ่อนผนัการชาํระ

หน้ี ให้สมาชิกทยอยชาํระหน้ี  4) ประธานกลุ่มและผูค้ ํ้ าประกนัช่วยเหลือสมาชิก  หรือให้สมาชิก

ผอ่นชาํระหน้ีกบัสหกรณ์  5) เรียกสมาชิกมาทาํความเขา้ใจในการผอ่นชาํระ หากสมาชิกมีกาํลงัพอ

ส่งเป็นรายเดือน/บาท  6)ใหส้มาชิกแปลงหน้ีโดยการลงหุน้และเปล่ียนสญัญาใหม่หรือคา้งปรับดอก

เพิ่มเดือน 7) เร่งรัดหน้ีสิน เพือ่หาทางประนีประนอม 

   2) ผลการสัมภาษณ์ดา้นปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจสินเช่ือ

สหกรณ์ ดงัน้ี 

     (1) คณะกรรมการมีการพัฒนาตนเอง ให้มีความรู้ความสามารถ เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานสินเช่ือ โดยท่ีให้คณะกรรมการมีการสั่งให้เจา้หน้าท่ีเข้ารับการ

อบรม เม่ือกรมส่งเสริมสหกรณ์จดัออบรม อีกทั้งมีการศึกษาอบรม มีการเขา้ถึงสมาชิกรับฟังปัญหา-

อุปสรรคเพื่อเป็นส่ือกลางระหวา่งสมาชิกกบัสหกรณ์ และมีการพฒันาโดยเขา้รับการอบรมจากกรม

ส่งเสริมสหกรณ์การเขา้รับการอบรมและศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัการสหกรณ์ 

      (2) สหกรณ์มีนโยบายการดาํเนินงานเก่ียวกบัธุรกิจสินเช่ือและแผนการ

ดาํเนินงานโดยมีการวางแผนการเร่งรัดหน้ีสินและการปล่อยสินเช่ือและให้คณะกรรมการร่วมกบั

ผูจ้ดัการมีแผนการดาํเนินงานของกรณีให้สินเช่ือวางแผนในการรับสมาชิกเพิ่ม ลดดอกเบ้ียให้

สมาชิกผูท่ี้ดาํเนินธุรกิจท่ีมีประวติัดีให้สินเช่ือแก่สมาชิกท่ีดีและจดัทาํแผนการดาํเนินงานประจาํปี 

และดาํเนินการเป็นไปตามแผน 
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      (3) จากการศึกษาแหล่งเงินทุนสําหรับดาํเนินงานธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์ คือ 

เงินทุนตนเอง  เงินกู ้ก.พ.ส. เงินกู ้ธกส. อีกทั้งสหกรณ์มีการระดมเงินทุนจากสมาชิกเพื่อเป็นเงินทุน

ในการดาํเนินงาน และสหกรณ์มีทุนดาํเนินงานจากหุ้นของสมาชิกและ หุน้จาํนอง และเงินฝากออม

ทรัพยข์องสมาชิก 

   3)  ผลการสัมภาษณ์ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจสินเช่ือ

สหกรณ์ 

    (1) นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ได้แก่

นโยบายคือการให้เงินกบักองทุนหมู่บา้น  อีกทั้งการแกก้ฎหมายให้เก่ียวกบัการใชห้ลกัทรัพย ์คํ้ า

ประกนัไม่มีความยุ่งยากกบัชาวบา้นและนโยบายรัฐบาลในการสนบัสนุนมากกว่าการเสนอแนะ

นโยบายประเมินราคาท่ีดินเพื่อคํ้าประกนัเงินกู้ ตอ้งประเมินราคาทุกปีซ่ึงผลกระทบจากนโยบาย

รัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ คือทาํใหส้มาชิกเบ่ือหน่ายต่อสหกรณ์สมาชิกนอ้ยลง

ทาํให้สมาชิกเบ่ือหน่ายในการดาํเนินงานของสหกรณ์นโยบายพกัชาํระหน้ี มีผลทาํให้ม่ีม่ีเงินทุน

หมุนเวยีน เพราะสมาชิกกูไ้ม่ไดอี้ก 

    (2) ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ มี

ผลกบัการดาํเนินงานของสหกรณ์คือ ทาํให้สหกรณ์ดาํเนินธุรกิจสหกรณ์อยา่งโปร่งใส ตรวจสอบ

ได้กฎหมายทาํให้ใช้เวลาในการพิจารณาสินเช่ือนานกว่าเดิม สมาชิกทาํให้การดาํเนินงานเป็นไป

ตามแผน 

    (3) ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ มี

ผลกบัการดาํเนินงานของสหกรณ์คือ กฎหมายทาํใหเ้สียเวลาในการทาํนิติกรรมใหม่ และทาํให้

สหกรณ์ดาํเนินงานล่าชา้ 

    (4) สถาบนัการเงินในพื้นท่ีดาํเนินงานของสหกรณ์มีบทบาทและส่งผลต่อ

กระทบกบัสหกรณ์ โดยการทาํใหร้ะบบการเงินของสมาชิกมีปัญหา  ทาํให้ปล่อยเงินกูไ้ม่ไดส้มาชิก

มีหน้ีคา้งกบัสหกรณ์มีการแยง่ลูกคา้สหกรณ์ 

   4) จากการศึกษาถึงปัญหา อุปสรรคในดาํเนินธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์ พบว่ามี

ปัญหาสมาชิกมีรายไดน้้อย เน่ืองจากผลผลิตราคาตกตํ่า ทาํให้สมาชิกสามารถชาํระหน้ีได ้สมาชิก

หาบุคคลคํ้าประกนัยาก  บุคคลท่ีมีสินทรัพยค์ ํ้าประกนัมีจาํนวนไม่มาก การประเมินท่ีดินในการ

จาํนองกบัสหกรณ์ทาํบ่อยคร้ังเกินไป สมาชิกยงัเป็นหน้ีคา้งต่อสหกรณ์ สมาชิกเป็นหน้ีคา้ง ตามเก็บ

ยาก การชําระหน้ีของสมาชิกไม่ตรงตามกําหนด มีหน้ีค้างชําระ ซ่ึงเกิดจากราคาพืชผลทาง

การเกษตรตกตํ่า เป็นผลทาํใหส้มาชิกเกิดหน้ีคา้งชาํระ 
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   5)  แนวทางแกไ้ขปัญหา คือ รัฐบาลควรช่วยแกไ้ขปัญหาราคาพืชผลตกตํ่าให้

มีราคาสูงข้ึน และมีการประเมินราคาท่ีดินคร้ังเดียวจาํนองกบัสหกรณ์ไดต้ลอดไปควรดาํเนินการ

ตามระเบียบเดิมควรดาํเนินการตามระเบียบและแนวทางท่ีปฏิบติัเดิมรัฐบาลควรมีแนวทางหรือ

นโยบายในการช่วยพยงุราคาพืชผลทางการเกษตร หรือลดตน้ทุนทางกาผลิตลง 

 7.2 ผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีสิ่นเช่ือสหกรณ์สามารถสรุปได้ดังนี ้

  7.2.1 การให้บริการสินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์ 

   1) จากการศึกษาในการให้สินเช่ือเงินกูย้มืแก่สมาชิก สหกรณ์มีหลกัเกณฑใ์น

การพิจารณาให้สมาชิกกู ้ ซ่ึงพิจารณาจากการทาํกินของสมาชิก ว่ามีท่ีดินทาํกินจริงหรือไม่ และ

พิจารณาจากรายไดข้องสมาชิก  พิจารณาจากประวติัการชาํระหน้ีและพิจารณาจากหลกัทรัพยใ์น

การคํ้าประกนั 

   2) ในการใหสิ้นเช่ือเงินกูย้มืแก่สมาชิก มีขั้นตอนคือ 

   ขั้นตอนท่ี 1 ยืน่คาํขอกูโ้ดยตรงต่อประธานกลุ่ม 

   ขั้นตอนท่ี 2แจง้ความจาํนงขอกูต่้อเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์การเกษตร 

   ขั้นตอนท่ี 3เสนอคาํขอกูต่้อคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาเงินกู ้  

   ขั้นตอนท่ี 4 เม่ือสมาชิกไดรั้บการพิจารณาเงินกู ้

   ขั้นตอนท่ี 5จ่ายเงินกูใ้หก้บัสมาชิก 

   3) มีการตรวจสอบการใช้เงินกูข้องสมาชิกหรือไม่ มีขั้นตอนการตรวจสอบ

การตรวจสอบคือ มีการตรวจสอบจากการทาํสัญญาเงินกูว้า่นาํไปใชต้ามวตัถุประสงคห์รือไม่ โดย

ส่วนใหญ่สมาชิกมีอาชีพเกษตรกร เจา้หนา้สินเช่ือก็จะอนุมติัใหอ้ยูแ่ลว้ 

   4) ในการให้สินเช่ือเงินกูย้ืมแก่สมาชิกมีขั้นตอนในการติดตามเร่งรัดหน้ีสิน

สมาชิกคือ  ก่อนปล่อยเงินกู ้จะพิจารณาระยะเวลาการชาํหน้ีก่อน คณะกรรมการจะมีการนาํใบแจง้

หน้ีไปแจกให้กลุ่ม  เจา้หน้าท่ีสินเช่ือจะลงพื้นท่ีเพื่อบอกกล่าวอีกคร้ัง ให้ระดบักลุ่มช่วยติดตามอีก

คร้ัง 

   5) ในกรณีสมาชิกไม่สามารถชําระหน้ีเงินกู้ยืมได้ตามกําหนด เจ้าหน้าท่ี

สินเช่ือมีแนวทางการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งชาํระของสมาชิกสหกรณ์ โดยการให้คาํแนะนาํในการ

ชาํระหน้ีสิน และทาํการผอ่นผนัการชาํระหน้ีทาํโครงการเร่งรัดหน้ีสิน เช่นให้ขอ้เสนอ ลดดอกเบ้ีย

และค่าปรับ 
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  7.2.1 ผลการสัมภาษณ์ด้านปัจจัยภายในที่มีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจสินเช่ือ

สหกรณ์ 

    1) การให้เจ้าหน้าท่ีพัฒนาตนเอง เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ เพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน คือ สอบถามจากเจา้หนา้ท่ีจากกรรมการอ่ืนๆเพื่อแลกเปล่ียนความรู้เขา้

รับการอบรมจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

    2) เจา้หน้าท่ีมีนโยบายการดาํเนินงานเก่ียวกบัธุรกิจสินเช่ือและแผนการ

ดาํเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานสินเช่ือให้ดียิง่ข้ึน คือ มีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล

ในการจดัทาํแผนเก่ียวกบัธุรกิจสินเช่ือ 

    3) เจา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในการจดัหาแหล่งเงินทุนสําหรับดาํเนินงานธุรกิจ

สินเช่ือสหกรณ์ คือ เจา้หนา้ท่ีไม่มีส่วนร่วมในการจดัหาแหล่งเงินทุน ซ่ึงสหกรณ์การเกษตรสามารถ

การกูธ้นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

  7.2.3 ผลการสัมภาษณ์ด้านปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจสินเช่ือ

สหกรณ์ 

   1) นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ไดแ้ก่นโยบาย 

คือมาตรการลดอตัราดอกเบ้ีย  มาตรการพกัชาํระหน้ี กฎหมายเก่ียวกบัสัญญาคํ้าประกนัเงินกูใ้หม่ 

   2) ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ มีผล

กบัการดาํเนินงานของสหกรณ์ คือ ขอ้บงัคบั กฎหมายยงัไม่ตอบสนองกบัการดาํเนินงานธุรกิจ  

  3) ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ มีผล

กบัการดาํเนินงานของสหกรณ์ คือ เม่ือขอ้ปฏิบติัใหก้บัสมาชิกปฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

   4) สถาบนัการเงินในพื้นท่ีดาํเนินงานของสหกรณ์มีบทบาทและส่งผลต่อ

กระทบกบัสหกรณ์ คือ ทาํให้มีหน้ีสินซํ้ าซ้อน ทาํใหช้าํระหน้ีไม่ได ้สหกรณ์การเกษตรดาํเนินธุรกิจ

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

  7.2.4 ผลการสัมภาษณ์ด้านปัญหา อุปสรรคในดําเนินธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์ คือ 1)

หลกัทรัพยท่ี์ใชค้ ํ้ าประกนัเงินกูย้ืมมีการจดัทาํหลกัประกนัใหม่(ตามนโยบายรัฐ) 2)มีแหล่งเงินทุน

ทั้งในระบบ เช่นกองทุนหมู่บา้น ธกส. ฯลฯและแหล่งเงินทุนนอกระบบนอกระบบอยู่มาก กาํไร

สหกรณ์การเกษตรไม่สามารถปล่อยสินเช่ือไดต้ามแบบ 

  7.2.5 พบแนวทางแก้ไขปัญหา โดยตอ้งกลบัมาทาํเหมือนเดิม สหกรณ์การเกษตร

ตอ้งปรับลดอตัราดอกเบ้ียให้ตํ่าลงเพื่อเป็นการจูงใจสมาชิกทาํให้เกิดผลเสียต่อภาพรวมของธุรกิจ

และทาํใหส้มาชิกไม่มีวนิยัในการมีภาระหน้ีสินและนาํมาต่อรองอยูต่ลอด 

 



113 
 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังนี้ 

  3.1.1 ข้อเสนอแนะผลการศึกษาจากสมาชิก 

    (1) จากผลการศึกษาความต้องการในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั พบขอ้ท่ีมีผลต่อความตอ้งการในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด

คือ สหกรณ์ควรมีการพิจารณาเงินกู้ตามเง่ือนไขของสหกรณ์ท่ีกาํหนดไวแ้ละควรพิจารณานํา

นโยบายในการกระตุน้เศรษฐกิจมาลดเง่ือนไขบางประการให้กบัสมาชิกของสหกรณ์การเกษตร

ปากพลี จาํกดั 

   (2) จากผลการศึกษาความคาดหวงัของสมาชิกในการให้บริการของสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั พบขอ้ท่ีมีสมาชิกมีความคาดหวงัในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 

สหกรณ์ควรมีการเพิ่มจาํนวนบุคลากรท่ีให้บริการสินเช่ือ เพื่อให้มีจาํนวนท่ีเพียงพอเหมาะสมกบั

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือไว ้

  3.1.2 ข้อเสนอแนะจากผลการสัมภาษณ์คณะกรรมการ 

    (1) รัฐบาลควรช่วยแกไ้ขปัญหาราคาพืชผลตกตํ่าให้มีราคาสูงข้ึน และมีการ

ประเมินราคาท่ีดินคร้ังเดียวจาํนองกบัสหกรณ์ไดต้ลอดไป 

    (2) ควรดําเนินการตามระเบียบและแนวทางท่ีปฏิบัติเดิมรัฐบาลควรมี

แนวทางหรือนโยบายในการช่วยพยงุราคาพืชผลทางการเกษตร หรือลดตน้ทุนทางการผลิตลง 

  3.1.3 ข้อเสนอแนะจากผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีสิ่นเช่ือ 

    (1) สหกรณ์การเกษตรตอ้งปรับลดอตัราดอกเบ้ียให้ตํ่าลงเพื่อเป็นการจูงใจ

สมาชิกทาํให้เกิดผลเสียต่อภาพรวมของธุรกิจและทาํให้สมาชิกไม่มีวินยัในการมีภาระหน้ีสินและ

นาํมาต่อรองอยูต่ลอด 

  3.1.4  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

    (1) ควรศึกษาตวัช้ีวดัคุณภาพการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร

ปากพลี จาํกัดเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงพัฒนาและส่งเสริมการให้บริการสินเช่ือมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

    (2) ควรศึกษาปัจจยัดา้นการจูงใจ (Motivation) ดา้นเคร่ืองมือ (Instrementality) 

และค่าท่ีเป็นตวัเลข (Valence) ตามแนวคิดของวคิเตอร์วรูม (Victor Vroom, 1964 : 143) ท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการในดา้นอ่ืนๆและดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดัเพื่อเป็น

แนวทางในการปรับปรุงพฒันาและส่งเสริมการใหบ้ริการสินเช่ือมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามเพือ่ใช้ในการวิจัย 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการในการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรปากพลี จาํกดั จงัหวดันครนายก 

.................................................. 

คําช้ีแจง ในการกรอกแบบสอบถามสาํหรับสมาชิก  

1. โปรดตอบคาถามโดยกากเคร่ืองหมาย   ท่ีตรงกบัความจริงหรือความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุดหรือเติมขอ้ความในช่องวา่งใหไ้ดค้วามสมบูรณ์  

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน  

ตอนที ่1  เป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะพื้นฐานทัว่ไป 

ตอนที ่2  เป็นคาํถามเก่ียวขอ้งสภาพดา้นเศรษฐกิจ 

ตอนที ่3  เป็นคาํถามเก่ียวขอ้งความตอ้งการของสมาชิกในการใชสิ้นเช่ือของสหกรณ์ 

ตอนที ่4 เป็นคาํถามเก่ียวขอ้งความคาดหวงัของสมาชิกในการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ 

ตอนที่ 1 ลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไป  

1. เพศ  

 1. ชาย     2. หญิง  

2. สถานภาพ  

 1. โสด     2. สมรส  

 3. หยา่ร้าง  

3. อาย ุ 

 1. 20 – 40 ปี    2. 41 – 50 ปี  

 3. 51 – 60 ปี    4. 61 ปีข้ึนไป  

4. ระดบัการศึกษา  

 1. ระดบัประถมศึกษา  2. ระดบัมธัยมศึกษา   

   3. ระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่  

ตอนที ่2  เป็นคําถามเกีย่วข้องสภาพด้านเศรษฐกจิ 

1. รายไดสุ้ทธิต่อเดือน  

 1. 5,000 –10,000 บาท    2. 10,001 –20,000 บาท  

 3. 20,001–30,000 บาท    4. 30,001 บาทข้ึนไป  
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 2.แหล่งท่ีมาของรายได ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

    การประกอบอาชีพการเกษตร   รับจา้งทัว่ไป 

    รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ    อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 

 3.รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน  

      3,000 -10,000  บาท   10,001 – 20,000 บาท 

      20,001 – 30,000 บาท   30,001 ข้ึนไป 

 4.รายจ่ายส่วนใหญ่  

   ใชจ่้ายในครัวเรือน     ใชจ้่ายในการประกอบอาชีพ 

    ทุนการศึกษาบุตร     อ่ืนๆโปรดระบุ......................... 

 5.อาชีพของสมาชิก       

   ทาํนาปี              ของตนเองจาํนวน................ไร่      เช่าจาํนวน....................ไร่ 

   ทาํนาปรัง        ของตนเองจาํนวน................ไร่      เช่าจาํนวน....................ไร่   

   ทาํไร่                 ของตนเองจาํนวน................ไร่      เช่าจาํนวน....................ไร่   

    อาชีพรับจา้งทัว่ไป 

    อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................................................................................... 

             6. อาชีพของคู่สมรส       

   ทาํนาปี             ของตนเองจาํนวน................ไร่      เช่าจาํนวน....................ไร่ 

   ทาํนาปรัง       ของตนเองจาํนวน................ไร่      เช่าจาํนวน....................ไร่   

   ทาํไร่                 ของตนเองจาํนวน................ไร่      เช่าจาํนวน....................ไร่   

    อาชีพรับจา้งทัว่ไป 

    อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................................................................................... 
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ตอนที ่3  เป็นคาํถามเก่ียวขอ้งความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ 

คําช้ีแจง  ใหท้าํเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุดเห็นดว้ย

มากท่ีสุด  =  5      เห็นดว้ยมาก  =  4        เห็นดว้ยปานกลาง  = 3     

เห็นดว้ยนอ้ย   =  2   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดจนถึงไม่เห็นดว้ย  = 1 

 

การบริหารจดัการ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

(5 ) 

เห็น

ด้วย

มาก  

 

(4) 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

 

(2) 

เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1. สหกรณ์กาํหนดวงเงินกูย้มืเหมาะสม      

2. สหกรณ์กาํหนดระยะเวลาท่ีใหกู้เ้หมาะสม      

3. สหกรณ์กาํหนดจาํนวนเงินท่ีผอ่นชาํระเหมาะสม      

4. สหกรณ์กาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม      

5. สหกรณ์กาํหนดอตัราค่าปรับผดินดัชาํระเหมาะสม      

6. สหกรณ์พิจารณาเงินกูต้ามเง่ือนไขของสหกรณ์ท่ีกาํหนดไว ้      

7. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้ามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์      

8. สหกรณ์จดัลาํดบัการยนืกูเ้งินของสมาชิกสหกรณ์ตามลาํดบั

คิวท่ียนืกู ้

     

9. สหกรณ์อนุมติัเงินกูต้รงตามเวลาท่ีกาํหนด      
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ตอนที ่4 เป็นคาํถามเก่ียวขอ้งความคาดหวงัของสมาชิกในการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ 

คําช้ีแจง  ใหท้าํเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุดเห็นดว้ย

มากท่ีสุด  =  5      เห็นดว้ยมาก  = 4        เห็นดว้ยปานกลาง  = 3     

เห็นดว้ยนอ้ย   = 2   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดจนถึงไม่เห็นดว้ย  = 1 

 

การบริหารจดัการ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

มาก

ทีสุ่ด 

(5 ) 

เห็น

ด้วย

มาก  

 

(4) 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

 

(2) 

เห็น

ด้วย

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1. มีอาคารสานกังานมัน่คง ปลอดภยั สะดวกสบายเหมาะสมกบั

การติดต่อ  

     

2. มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยใีนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

และมีสารสนเทศทนัสมยัอยูเ่สมอ  
     

3. ขั้นตอนการใหบ้ริการ มีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการ

ชดัเจน มีความเหมาะสมและสะดวกต่อการใชบ้ริการ  
     

4. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ใหบ้ริการมีกิริยามารยาทสุภาพ เรียบร้อย 
พดูจาไพเราะเหมาะสมกบังานบริการ มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ให้

คาํปรึกษาไดดี้ บริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

     

5.จาํนวนบุคลากรท่ีใหบ้ริการมีจานวนเพียงพอเหมาะสมกบั

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ 

     

 

1. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา อุปสรรคในความตอ้งการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. ขอ้เสนอแนะ อ่ืนๆ   

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์สาํหรับเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือสหกรณ์   
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 

เร่ือง ความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

 แบบสัมภาษณ์สาํหรับเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือสหกรณ์   

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2  ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1  เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 

 ตอนท่ี 2  เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์ 

 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

 1.อาย ุ      ช่วงอาย ุ ตํ่ากวา่ 35  ปี            ช่วงอาย ุ36 – 40  ปี       

        ช่วงอาย ุ41 – 50  ปี        ช่วงอายมุากกวา่  50  ปี.    

 2. เพศ       ชาย       หญิง 

 3. ระดบัการศึกษา     ระดบัมธัยมศึกษา       ปวช./ปวส.   

            ระดบัปริญญาตรี    สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

ตอนที ่2  เป็นคําถามเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความสําเร็จของธุรกจิสินเช่ือสหกรณ์ 

 1. การให้บริการสินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์ 

 1.1การใหสิ้นเช่ือเงินกูย้มืแก่สมาชิก  สหกรณ์มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาใหส้มาชิก

กูอ้ยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

    1.2 การใหสิ้นเช่ือเงินกูย้มืแก่สมาชิก มีขั้นตอนอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

    1.3 มีการตรวจสอบการใชเ้งินกูข้องสมาชิกหรือไม่ มีขั้นตอนการตรวจสอบอยา่งไร 

ผลการตรวจสอบเป็นอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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   1.4 การใหสิ้นเช่ือเงินกูย้มืแก่สมาชิกมีขั้นตอนในการติดตามเร่งรัดหน้ีสินสมาชิก

อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

    1.5 หากสมาชิกไม่สามารถชาํระหน้ีเงินกูย้มืไดต้ามกาํหนด ท่านมีแนวทางอยา่งไร

ในการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งชาํระของสมาชิกสหกรณ์ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 2. ปัจจัยภายในทีม่ีผลต่อความสําเร็จของธุรกจิสินเช่ือสหกรณ์ 

            2.1 เจา้หนา้ท่ีมีการพฒันาตนเอง ใหมี้ความรู้ความสามารถ เพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

            2.2 เจา้หนา้ท่ีมีนโยบายการดาํเนินงานเก่ียวกบัธุรกิจสินเช่ือและแผนการดาํเนินงาน

อยา่งไรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานสินเช่ือใหดี้ยิง่ข้ึน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

            2.3เจา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในการจดัหาแหล่งเงินทุนสาํหรับดาํเนินงานธุรกิจสินเช่ือ

สหกรณ์ หรือไม่ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 3. ปัจจัยภายนอกทีม่ีผลต่อความสําเร็จของธุรกจิสินเช่ือสหกรณ์ 

     3.1 นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ไดแ้ก่นโยบาย

ใดบา้ง และมีผลกระทบกบัสหกรณ์อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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          3.2 ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ มีผลกบัการ

ดาํเนินงานของสหกรณ์อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………    

  3.3 ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ มีผลกบัการ

ดาํเนินงานของสหกรณ์อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………….……………………………………………………………………………………………………………………………… 

          3.4 สถาบนัการเงินในพื้นท่ีดาํเนินงานของสหกรณ์มีบทบาทและส่งผลต่อกระทบกบั

สหกรณ์อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 4. ปัญหา อุปสรรคในดําเนินธุรกจิสินเช่ือสหกรณ์ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………….……………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 5. แนวทางแก้ไขปัญหาอืน่ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์สาํหรับคณะกรรมการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



128 

 

แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 

เร่ือง ความตอ้งการของสมาชิกในการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรปากพลี จาํกดั 

 แบบสัมภาษณ์สาํหรับคณะกรรมการ 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2  ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1  เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 

 ตอนท่ี 2  เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์  

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

 1.อาย ุ      ช่วงอาย ุ ตํ่ากวา่ 35  ปี            ช่วงอาย ุ36 – 40  ปี       

        ช่วงอาย ุ41 – 50  ปี        ช่วงอายมุากกวา่  50  ปี.    

 2. เพศ       ชาย       หญิง 

 3. ระดบัการศึกษา   ระดบัประถมศึกษา ป.4-6   ระดบัมธัยมศึกษา   

                    ปวช./ปวส.     ระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

 4. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  

    ตํ่ากวา่ 1 ปี              1 –  3 ปี    

    4  –  5 ปี        6 –10 ปี            10 ปี  ข้ึนไป        

 

ตอนที ่2  เป็นคําถามเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความสําเร็จของธุรกจิสินเช่ือสหกรณ์ 

 1. การบริหารสินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์ 

 1.1 การอนุมติัสินเช่ือเงินกูย้มืแก่สมาชิก  มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาใหส้มาชิกกู้

อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

     1.2 คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใชเ้งินกูข้องสมาชิกหรือไม่ 

อยา่งไร  

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

    1.3 คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการติดตามเร่งรัดหน้ีสินสมาชิกหรือไม่ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

     1.4 หากสมาชิกไม่สามารถชาํระหน้ีเงินกูย้มืไดต้ามกาํหนด สหกรณ์มีแนวทาง

อยา่งไรในการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งชาํระของสมาชิก 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2. ปัจจัยภายในทีม่ีผลต่อความสําเร็จของธุรกจิสินเช่ือสหกรณ์ 

            2.1 คณะกรรมการมีการพฒันาตนเอง ใหมี้ความรู้ความสามารถ เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานสินเช่ือหรือไม่ อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………            
2.2 สหกรณ์มีนโยบายการดาํเนินงานเก่ียวกบัธุรกิจสินเช่ือและแผนการดาํเนินงาน

อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

            2.3 แหล่งเงินทุนสาํหรับดาํเนินงานธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 3. ปัจจัยภายนอกทีม่ีผลต่อความสําเร็จของธุรกจิสินเช่ือสหกรณ์ 

      3.1 นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ไดแ้ก่นโยบาย

ใดบา้ง และมีผลกระทบกบัสหกรณ์อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   3.2 ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ มีผลกบั

การดาํเนินงานของสหกรณ์อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 3.3 ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ มีผลกบั

การดาํเนินงานของสหกรณ์อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 3.4 สถาบนัการเงินในพื้นท่ีดาํเนินงานของสหกรณ์มีบทบาทและส่งผลต่อกระทบ

กบัสหกรณ์อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 4. ปัญหา อุปสรรคในดําเนินธุรกจิสินเช่ือสหกรณ์ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 5. แนวทางแก้ไขปัญหาอืน่ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี สถาบนัราชภฎัเลย จบปีการศึกษา 2544 

สถานทีท่าํงาน  สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดันครนายก  กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
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