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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิก  
2) ความต้องการสื่อของสมาชิกท่ีใช้ในการดําเนินงาน 3) พัฒนาสื่อตามความต้องการของสมาชิกท่ีใช้ในการ
ดําเนินงาน 4) ความพึงพอใจต่อสื่อท่ีใช้ในการดําเนินงาน 5) ข้อเสนอแนะต่อสื่อท่ีใช้ในการดําเนินงาน 
 การพัฒนาสื่อเพื่อใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธิ์ ตําบลท่าแร้ง 
อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ในปี พ.ศ.2554 เก็บรวบรวมข้อมูลจากสมาชิก จํานวน 37 คน เนื่องจากประชากร 
มีจํานวนไม่มาก จึงศึกษาประชากรท้ังหมด โดยไม่มีการสุ่มตัวอย่าง ด้วยแบบสัมภาษณ์ พัฒนาสื่อตามความต้องการ
ของสมาชกิ สํารวจความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อสื่อ และทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
ค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 1) สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 54.89 ปี สถานภาพสมรส  
ส่วนใหญ่จบชั้นประถมศึกษา ประกอบอาชีพค้าขาย มีสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.24 คน รายได้จากอาชีพหลัก 
เฉลี่ย 70,405.41 บาท/ปี รายได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม เฉลี่ย 3,646.54 บาท/ปี สมาชิกส่วนใหญ่ได้รับข้อมูล
ข่าวสารจากวิทยุโทรทัศน์ 2) สมาชิกส่วนใหญ่มีความต้องการสื่อเอกสารแนะนํา ซ่ึงมีเนื้อหาสาระของสื่อ ในเรื่อง 
ความเป็นมา ผลติภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป พืชสมุนไพรในศูนย์เรียนรู้สมุนไพรไทย ความสําคัญของสมุนไพร และประโยชน์
ของสมุนไพร ในระดับมาก เพ่ือใช้ในการดําเนินงาน 3) การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มเกิดความพึงพอใจ มีขั้นตอน
การผลิต คือ (1) เลือกเนื้อหาตามความต้องการของสมาชิก (2) เตรียมต้นฉบับรวมไปถึงการวางแผน การเขียน และ
การจัดภาพ และนํามาเรียบเรียง (3) ให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหาตรวจสอบต้นฉบับ (4) ทําการทดสอบก่อนจัดพิมพ์ 
ซ่ึงต้องพยายามขจัดข้อบกพร่องต่าง ๆ ให้มากท่ีสุด (5) จัดพิมพ์ตามกระบวนการทางเทคนิค 4) จากการศึกษาความ
พึงพอใจต่อสื่อท่ีพัฒนา พบว่า สมาชิกมีความพึงใจในระดับมาก ในเรื่องของรูปแบบ ข้อมูล เนื้อหาสาระของเอกสาร
แนะนํา 5) สมาชกิมีข้อเสนอแนะตอ่สื่อเอกสารแนะนํา ด้านรูปแบบ ใส่ภาพหน้าปกเปน็รูปผลิตภณัฑ์ เพ่ิมสัญลักษณ์
ทางการค้า (เกร็ดไพร) และมาตรฐานท่ีได้รับ ได้แก่ GMP อย. และ มผช. ขนาดตัวอักษรและภาพประกอบภายในเล่ม
ต้องใหญ่ ด้านเนือ้หาสาระ ปรับรูปภาพภายในเอกสารแนะนํา ได้แก ่ภาพพืชสมุนไพร และผลิตภณัฑ์แปรรูปสมุนไพร 
ภายในเล่มให้มีความชัดเจนมากข้ึน เพ่ือดึงดูดความสนใจและทําให้ชวนอ่านมากย่ิงข้ึน 
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Abstract 
 

The purposes of this research were  to study  1)  fundamental socio-economic condition of 
members 2)  members’ needs of media for using in operating 3) development of  media according to members’ 
needs for using in operating 4) satisfaction towards media used in operating 5) suggestions toward media for using 
in operating. 

In media development for using in operating of Praerup Samunphrai Phuenban Na-Pho Community 
Enterprise, Tha Raeng Sub-district, Ban Laem District, Phetchaburi Province in the year 2011, data collection was 
conducted from all of 37 members by an interview on media development according to their needs without 
sample random since the population was not large.  Survey was also made on  members’ satisfaction towards 
media.  The statistical methodology for data analysis by computer program included frequency, percentage, 
minimum value, maximum value, mean and standard deviation. 

It was concluded from the research results as follows: 1) Most of them were female, married, 
completed primary education with their average age at 54.89 years and making business as their occupation.   
The average number of members in their family was 4.24 persons.  Their average annual revenue from their main 
occupation was 70,405 baht while their average annual revenue from joining activity was 3,646.54 baht.  Most of 
the members received updated information from radio and television.  2) Most of the members needed  at high 
level in printed material media containing useful information, informative contents regarding background of 
processed herbal products, herb plants in Thai Herbs Learning Center, significance of herbs and benefit of herbs 
for using in operating. 3) To meet with members’ satisfaction, production of the printed materials must follow the 
following steps. (1)  Select contents as of members’ needs. (2) Prepare manuscripts along with planning, writing, 
photo setting and editing. (3) Contents expert should review manuscripts.  (4) Pre-test  prior to printing and try to 
find any mistake as much as possible.  (5) Technical print  process.  4) From study of satisfaction towards 
developed media, the members’ satisfaction was found at high level in style appearance, information, contents 
of introduction documents.  5) Members’ suggestions towards introduction documents on style appearance, 
cover photo of products, trading symbol (Kredphrai) and standards obtained i.e. GMP, Food and Drug 
Administration, and Thai Community Product Standard with much bigger fonts and photo.  Suggestions for 
contents in introduction document were clearer photo of herb plants and processed herbal products in order to 
attract reading interest of readers. 

 
Keywords: Media, Community Enterprise, local herbs,  Tha Raeng Sub-district, Ban Laem District, Phetchaburi  

  Province 



สารบญั 
 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย   ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบัญตาราง   ฌ 
สารบัญภาพ   ญ 
บทที่ 1 บทนํา   1 
 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา   1 
 วัตถุประสงค์การวิจัย   2 
 กรอบแนวคิดการวิจัย   2 
 ขอบเขตของการวิจัย   3 
 นิยามศัพท์เฉพาะ   4 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   4 
บทที่ 2 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง   5 
 แนวคิดเก่ียวกับสื่อ   5 
 แนวคิดเก่ียวกับการติดต่อสื่อสาร   9 
 แนวคิดเก่ียวกับความต้องการ 14 
 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ   16 
 การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์   19 
 บริบทวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ   22 
 ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง   25 
บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย   29 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   29 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   29 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   31 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   32 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   33 

ตอนท่ี 1 สภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร 
           พ้ืนบ้านนาโพธ์ิ   33 



 ซ

สารบญั (ต่อ) 
 

หน้า 
 ตอนท่ี 2 ความต้องการสื่อของสมาชิกเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป 
            สมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ   38 
 ตอนท่ี 3 การพัฒนาสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร 
            พ้ืนบ้านนาโพธ์ิ   40 
 ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของสมาชิกที่มีต่อสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของ 
            วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ (ที่ผู้วิจัยพัฒนา)   94 
บทที่ 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   97 
 สรุปการวิจัย   97 
 อภิปรายผล   100 
 ข้อเสนอแนะ   103 
บรรณานุกรม   106 
ภาคผนวก   110 
 แบบสัมภาษณ ์  111 
ประวัติผู้วิจัย   117 
 
 



 ฌ

สารบญัตาราง 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.1 สภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิก   34 
ตารางที่ 4.2 รายได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมของสมาชิก   36 
ตารางที่ 4.3 การรับความรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับพืชสมุนไพร   37 
ตารางที่ 4.4 ความต้องการของสมาชิกท่ีมต่ีอสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงาน   38 
ตารางที่ 4.5 ความต้องการของสมาชิกท่ีมต่ีอเน้ือหาสาระของสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงาน   39 
ตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจด้านรูปแบบของเอกสารแนะนํา (ที่ผู้วิจัยพัฒนา)   94 
ตารางที่ 4.7 ความพึงพอใจด้านข้อมูล/เน้ือหาสาระของเอกสารแนะนํา (ที่ผู้วิจัยพัฒนา)   95 
 



 ญ

สารบญัภาพ 
 

หน้า 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย   3 
ภาพที่ 2.1 แผนผังขององค์ประกอบการติดต่อสื่อสาร  12 
ภาพที่ 4.1 สื่อเอกสารแนะนําวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ   40 
ภาพที่ 4.2 ขั้นตอนการสร้างสื่อเอกสารแนะนําวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ   41 
 
 
 



บทที่  1 
บทนํา 

 
 
1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
   
 สื่อ เป็นเครื่องมือสําคญัของการส่งเสริมการเกษตรที่ทําหน้าที่ในการถ่ายทอดกระบวนการ 
วิธีการ ข้อมูลขา่วสาร สื่อจึงมีความสําคัญหลายประการ เป็นต้นว่า เป็นเครื่องมือในการช่วยยกระดับ
ความรู้ เป็นเคร่ืองมือในการกระตุ้นและสนับสนุนศักยภาพเกษตรกรเพ่ิมมากย่ิงขึ้น เป็นเคร่ืองมือใน
การแลกเปลี่ยนความรู้และขา่วสารต่าง ๆ ทั้งในชุมชนและต่างชุมชน ในการส่งเสริมการเกษตรมีการ
ใช้สื่อหลายประเภท ได้แก่ สือ่บุคคล สื่อกิจกรรม สื่อชุมชน สื่อมวลชน สื่อเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
(กมลรฐั  อินทรทัศน์ 2553 : 8-2) 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2548 โดยเจตนารมณ์ ของ พ.ร.บ. ฉบับน้ีเพ่ือใหม้ีการส่งเสริมความรู้และ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการ 
และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน มีผลให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองได้และพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
ชุมชนให้มีความเข้มแข็งพร้อมสําหรับการแข่งขันทางการค้าในอนาคตไม่ว่าในระดับใด รวมถึงการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นผู้ประกอบกิจการในระดับที่สูงข้ึนต่อไป 
 ในปี 2548 กลุม่แม่บ้านเกษตรกรวัดกุฎิ ได้ย่ืนขอจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน เมื่อวันที่ 4  
พฤศจิกายน 2548 โดยใช้ช่ือกลุ่ม “วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ” ต้ังอยู่เลขที่ 29/3 
หมู่ที ่5 บ้านนาโพธ์ิ ตําบลท่าแร้ง อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี มีสมาชิก จํานวน 37 คน ร่วมกัน
ประกอบกิจการแปรรูปสมุนไพร เช่น เคร่ืองด่ืมสมุนไพร ชาสมุนไพร ลูกประคบสมุนไพร ยาหม่อง
ตะไคร้หอม ฯลฯ และจัดต้ังเป็นศูนย์การเรียนรู้สมุนไพรไทย เพ่ือเป็นแหล่งศึกษาดูงานของเกษตรกร 
เยาวชน และผู้ที่สนใจ ทั้งภายในชุมชน และนอกชุมชน โดยเน้นสมาชิกกลุ่มเป็นกลไกสําคัญในการ
ถ่ายทอดความรู้ และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ แต่กลุ่มยังขาดสื่อที่จะใช้ในการถ่ายทอดความรู้ที่
ทันสมัย เช่น แผ่นพับ คู่มือ โปสเตอร์ เอกสารคําแนะนํา เป็นต้น 
 จากผลการวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารของวิสาหกจิชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
พบว่า กลุ่มมีการส่ือสารโดยเน้นสมาชิกกลุม่เป็นกลไกสําคัญในการสื่อสาร เพราะจะต้องทําหน้าที่เป็น
ผู้ส่งสารในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สินค้า และรณรงค์ให้เกษตรกร เยาวชน ในหมู่บ้านหันมาให้
ความสําคัญ และสนใจการปลูกพืชสมุนไพรอย่างจริงจัง และกลุ่มยังมีการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้
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สมุนไพรไทย เพ่ือเป็นแหล่งศกึษาดูงานของเกษตรกร เยาวชน และผูท้ี่สนใจ ทั้งภายในชุมชน และ
นอกชุมชน แต่กลุ่มยังขาดสื่อที่จะใช้ในการถ่ายทอดความรู้ที่ทันสมัย เช่น เอกสารที่ให้ความรู้เกี่ยวกับ
พืชสมุนไพร คณุประโยชน์ และการนําพืชสมุนไพรไปใช้ประโยชน์ การจัดทําแปลงเรียนรูพื้ชสมุนไพรที่
หลากหลาย และพืชสมุนไพรที่หายาก ดังน้ัน ในการประชาสัมพันธ์สินค้า กลุ่มควรจะมกีารทําสื่อ
ประชาสมัพันธ์ที่สวยงาม และเป็นสิ่งจูงใจใหก้ับผู้บริโภค เช่น แผน่พับ คู่มอื โปสเตอร์ เอกสารคําแนะนาํ 
เป็นต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความต้องการสื่อของสมาชิก พัฒนาสื่อตามความต้องการของ
สมาชิก ศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อของสมาชิกที่ผู้วิจัยพัฒนา และศึกษาข้อเสนอแนะต่อสื่อของสมาชิก
เพ่ือใช้ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ให้เหมาะสมกับความต้องการใช้ 
ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาสภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
สมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 

2.2 เพ่ือศึกษาความต้องการส่ือของสมาชิกที่ใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
แปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 

2.3 เพ่ือพัฒนาสื่อตามความต้องการของสมาชิกท่ีใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 

2.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อที่ใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
สมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 

2.5 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะต่อสื่อที่ใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
สมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การวิจัย เร่ือง การพัฒนาสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร
พ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ตําบลท่าแร้ง อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 

3.1 สภาพพื้นฐานทางสงัคมและเศรษฐกิจของสมาชิก ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพหลัก จํานวนสมาชิกในครัวเรือน รายได้จากอาชีพหลัก รายได้ 
จากการเข้าร่วมกิจกรรม การรับรู้ข่าวสาร  
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3.2 ความต้องการสื่อของสมาชิก 
3.2.1 สื่อ ได้แก่ เอกสารแนะนํา แผ่นพับ โปสเตอร์ VCD และอื่น ๆ  
3.2.2 เนื้อหาสาระ ได้แก่ ความสําคัญของสมุนไพร ประโยชน์ของสมุนไพร  

ความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมนุไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ศูนย์การเรียนรู้สมุนไพรไทย 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 

3.2.3 ความต้องการอื่น ๆ ทีม่ีต่อสือ่เพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
แปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 

3.3 ความพึงพอใจต่อสื่อที่ใชใ้นการดําเนินงาน  
3.3.1 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบ สสีัน ภาพประกอบ ขนาดตัวอักษร ความสั้นยาว 

ของบทความ ภาษาที่ใช้ ความสะดวกในการใช้งาน 
3.3.2 เนื้อหาสาระ ได้แก่ ความสําคัญของสมุนไพร ประโยชน์ของสมุนไพร  

ความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมนุไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ศูนย์การเรียนรู้สมุนไพรไทย 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 

3.3.3 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
3.4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับสื่อ ได้แก่ รูปแบบ เน้ือหาสาระ และอื่น ๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาการพัฒนาสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ตําบลท่าแร้ง อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี โดยประชากรที่ศึกษา 
คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ตําบลท่าแร้ง อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
จํานวน 37 คน ศึกษาทั้งหมด เก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนมถิุนายน 2555 

สภาพพ้ืนฐานทางสังคมและ
เศรษฐกิจของสมาชิก 

ความต้องการสื่อ 
ของสมาชิก 

พัฒนาสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
สมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 

ความพึงพอใจต่อสื่อท่ีใช้ใน
การดําเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 
เกี่ยวกับสื่อ 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 สื่อ หมายถึง สิง่ที่เป็นตัวกลางระหว่างแหล่งกําเนิดของสารกับผู้รับสาร เป็นสิ่งที่
นําพาสารจากแหล่งกําเนิดไปยังผู้รับสาร เพ่ือให้เกิดผลใดๆ ตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ได้แก่
เอกสารแนะนํา แผ่นพับ โปสเตอร์  VCD แนะนํา  

5.2 วิสาหกิจชุมชน หมายถึง วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ตําบลท่าแร้ง 
อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 

5.3 สมาชิกวิสาหกิจชุมชน  หมายถึง  สมาชิกทุกคนที่สมัครเป็นสมาชิกของวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ตําบลท่าแร้ง อําเภอบ้านแหลม จงัหวัดเพชรบุรี ที่สมัครเป็น
สมาชิก ต้ังแต่เดือนมกราคม 2548 ถึง เดือนพฤษภาคม 2555 

5.4 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจของสมาชิกที่มีต่อสื่อและเน้ือหาสาระ
ของสื่อของสมาชิกเพ่ือใช้ในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ตําบล 
ท่าแร้ง อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 

5.5 ความต้องการ หมายถึง พฤติกรรมที่สมาชิกต้องการสื่อและเน้ือหาสาระของสื่อของ
สมาชิกเพ่ือใช้ในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ตําบลท่าแร้ง อําเภอ
บ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
 
6. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
 6.1 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ตําบลท่าแร้ง อําเภอบ้านแหลม 
จังหวัดเพชรบุรี นําสื่อที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
 6.2 เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ และสามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลทางวิชาการ
หรือเป็นข้อมูลในการทําวิจัยต่อไป 
 



บทที่  2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 
 การวิจัย เร่ือง การพัฒนาสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร
พ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ตําบลท่าแร้ง อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ได้แบ่งเป็นประเด็นที่จะศึกษา ดังน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกับสื่อ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการติดต่อสื่อสาร 
 3. แนวคิดเก่ียวกับความต้องการ 
 4. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 5. การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 
 6. บริบทวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
 7. ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

1. แนวคิดเก่ียวกับสื่อ 
 

1.1 แนวคิดเก่ียวกับสื่อ 
  แนวคิดเก่ียวกับสื่อ ประกอบด้วย ความหมายของสื่อ ประเภทของสื่อ และหน้าที่
ของสื่อ ซึ่งมีผูใ้ห้คําจํากัดความและความหมาย ดังน้ี 

1.1.1 ความหมายของสื่อ 
    ณัฐพัชร์  ทองคํา (2549 : 65) กล่าวว่า “สือ่” มาจากคําภาษาอังกฤษว่า 
“medium” (เอกพจน์) หรือ “media” (พหูพจน์)  
    สื่อ (medium-media) คําน้ีมาจากภาษาลาตินว่า “between” ซึ่งแปลว่า 
“ระหว่าง” ซึ่งความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 ได้ให้ความหมาย 
“สื่อ” ไว้ทั้งคํากริยาและคํานาม หมายถึง การติดต่อให้ถึงกัน การชักนําให้รู้จักกัน ผูห้รอืสิ่งของที่ทํา
ให้การติดต่อให้ถึงกัน หรือชักนําให้รู้จักกัน เมื่อมีการนําสือ่ไปใช้กับงานต่าง ๆ เช่น สื่อมวลชน (mass 
media) สื่อโสตทัศน์ (audio visual media) สื่อการศึกษา (education media) สื่อการสอน 
(instruction media) สื่อจึงเป็นคําประสมที่มีความหมายกว้างขึ้นตามงานที่ใช้ 
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    เกษม  จันทร์น้อย (2537: 22) กล่าวว่า สื่อในความหมายทางการประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง ช่องทางการสื่อสารที่จะนําข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย สื่อแต่ละชนิดที่ใช้ช่องทางสื่อสารน้ัน 
ต้องมีการเข้ารหัสแปลความหมาย และสามารถถอดรหัสได้ คุณสมบัติระหว่างคนส่งสารกับคนรับสาร
ต้องสอดคล้อง สื่อสารตีความหมายในระบบสัญญาณหรือรหัสน้ันได้  

1.1.2 ประเภทของสือ่ 
    ณรงค์  สมพงษ์ (2529) อ้างถึงใน ปัทมา  จันทพันธ์ (2549 : 19-20) ได้แบ่ง
ประเภทของสื่อเป็น 2 ประเภท คือ  
    1) แบ่งตามลักษณะของสื่อ แบ่งได้ 3 ประเภท คือ  
     (1) เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ (hardware) ได้แก่ สื่อประเภทท่ีประกอบด้วย
กลไกไฟฟ้าและอิเลคทรอนิคส์ต่าง ๆ เช่น เครื่องฉายทั้งหลาย เคร่ืองเสียง วิทยุ โทรทศัน์ รวมทั้ง
เคร่ืองสอนคอมพิวเตอร์ บางทีเรียกว่า สื่อประเภทหนัก สือ่ประเภทน้ีเป็นตัวกลางหรือทางผ่านของ
ความรู้ที่ถ่ายทอดไปสู่ผู้รับโดยตัวของมันเอง ไม่สามารถสือ่ความหมายได้ ต้องอาศัยสื่ออ่ืนมาช่วย 
     (2) วัสดุ (software) ได้แก่ สื่อประเภทท่ีบรรจุเน้ือหาและรายการต่าง ๆ 
เอาไว้ บางชนิดสามารถใช้ได้โดยตัวของมันเอง โดยเอกเทศ เช่น ของจริง หุ่นจําลอง รูปภาพ ป้ายนิเทศ 
เป็นต้น แต่บางชนิดต้องอาศัยสื่อประเภทเข้าช่วย เช่น ฟิล์มภาพยนตร์ แผ่นสไลด์ ม้วนเทปบันทึกเสียง 
เป็นต้น บางทีเราเรียกว่า สื่อประเภทเบา สิ่งสําคัญสําหรับสื่อประเภทน้ี คือ เป็นตัวอุ้มหรือเก็บความรู้
ในลักษณะของภาพ เสียง ตัวอักษร และสัญลักษณ์ในรูปต่าง ๆ เอาไว้ เป็นตัวที่ทําให้เกิดการเรียนรู้ 
ที่สําคัญ  
     (3) เทคนิคหรอืวิธีการ (technique or methods) การสือ่สารหรือการ
ถ่ายทอดประสบการณ์หรือความหมายในรูปของกิจกรรม คือ การรวมเอาทั้งเคร่ืองมือวัสดุและวิธีการ
เข้าด้วยกัน แต่เน้นเทคนิคหรอืวิธีการเป็นสําคัญ เช่น ต้องการสอนวิธีตอนต้นไม้ให้กับเกษตรกรอาจ
ต้องใช้ทั้งแผนภูมิแสดงขั้นตอนในการทํา ใช้เทคนิคของการสาธิตให้เกษตรกรได้เห็นวิธีการที่ถูกต้อง 
ในการสอนต้ังแต่ต้นจนจบ เทคนิคหรือวิธีการน้ีมีหลายอย่าง เช่น การสาธิต การจัดศึกษานอกสถานที่ 
การจัดนิทรรศการ การจัดประกวด เป็นต้น 
    2) แบ่งสื่อตามวิธีการใช้ แบ่งได้ 3 ประเภท คือ 
     (1) สื่อจูงใจ (motivation media) เป็นสือ่ที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นเพ่ือ
สร้างความต่ืนตัว ความสนใจ หรือกระตุ้นให้มีความสนใจ หรือกระตุ้นให้มีความต้องการทราบข้อมูล
และความคิดเพ่ิมมากขึ้น ได้แก่ 
          - สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ แผ่นปลิว จดหมายข่าว 
ปฏิทินเรื่อง การ์ตูน และเอกสารเผยแพร่อ่ืน ๆ 
          - สื่อโสตทัศน์ต่าง ๆ เช่น ฟิล์มภาพยนตร์หรือโทรทัศน์ สปอร์ต เป็นต้น 
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          - สื่อเฉพาะอย่าง เช่น หุ่นกระบอก และสื่อพ้ืนบ้านอ่ืน ๆ เป็นต้น 
     (2) สื่อประกอบการสอน (instructional media) เป็นสือ่ที่ผลิตขึ้นเพ่ือ
ความหมายในเรื่องความคิดรวบยอด เน้ือหาที่สําคัญ ซึ่งทาํให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในเรือ่ง ความรู้ ทักษะ ความชํานาญ หรือความคิดเห็นที่แตกต่างไปจากเดิม ได้แก่ 
โสตทัศนูปกรณ์ทุกชนิด และสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่อยู่ในรูปของวัสดุประกอบการเรียนการสอน เช่น 
หนังสือ คู่มือ สไลด์ ฟิล์ม สตริป ฟิล์มภาพยนตร์ เทปโทรทศัน์ เป็นต้น 
     (3) สื่อติดตามผล (follow-up media) เป็นสื่อที่ช่วยเสริมสร้างความ
เปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมที่พึงปรารถนาให้แข็งแกร่งย่ิงข้ึน เพ่ือให้สาํเร็จตามเป้าหมายที่ต้ัง
เอาไว้และพัฒนาไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางด้านอ่ืน ๆ ต่อไป เช่น เอกสารที่ใช้เผยแพรแ่ก่บุคคลที่ได้รับ
การฝึกอบรมไปแล้ว เพ่ือเป็นเอกสารอ้างอิง ยํ้า เน้น หรือเตือนความจํา ให้กลุ่มเป้าหมายกระทํา
พฤติกรรมน้ันต่อไปอย่างต่อเน่ือง  
    ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2520: 108) อ้างถึงใน วรนิธ์ิ  สมทุรวนิช (2541: 15) 
ได้แบ่งสื่อออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังน้ี คือ 
    1) สื่อบุคคล (personal media) หมายถึง บุคคลที่ทําหน้าที่ส่งผ่านข่าวสาร
ถึงผู้รับ โดยอาศัยช่องทางจากบุคคลถึงบุคคลจะเป็นการติดต่อสื่อสารที่ผู้ส่งและผู้รับสารจะมีจํานวน 
2 คน หรือมากกว่าก็ได้ สื่อประเภทน้ีนิยมใช้อย่างกว้างขวางเกือบทุกหน่วยงาน ได้แก่ การพบปะ
เย่ียมเยียน การนัดประชุม การอภิปราย การพูดคุย การพูดโทรศัพท์ การบรรยาย การฝึกอบรม  
การที่เกษตรกรมาพบที่สํานักงาน และการติดต่อทางจดหมาย เป็นต้น 
    2) สื่อมวลชนหรือสื่อสารมวลชน (mass media) หมายถึง เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การสื่อสารเข้าถึงกลุ่มคนจํานวนมากที่มีอยู่กันอย่างกระจัดกระจาย และมีความแตกต่างกันทางฐานะ 
อายุ เพศ การศึกษา ค่านิยมทางสังคม และอ่ืน ๆ ได้แก่ แผ่นภาพ สมุดภาพ โปสเตอร์ แผ่นพลกิ 
กราฟ แผนภูม ิการ์ตูนเรื่อง ป้ายนิเทศ เอกสารคําแนะนํา จดหมายข่าว สิ่งพิมพ์สาธารณะ ห้องสมุด 
ที่อ่านหนังสือสาธารณะ สไลด์ ภาพยนตร์ แผ่นโปร่งใส รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ เทปบันทึกภาพ 
หุ่นจําลอง ตัวอย่างของจริง นิทรรศการ แปลงสาธิต ทัศนศึกษา และเทปบันทึกเสียง เป็นต้น 
    วิจิตร  อาวะกุล (2522: 109) ได้แบ่งสื่อตามลักษณะสื่อ ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
สื่อประเภทคําพูด (สื่อบุคคล) สื่อประเภทท่ีเป็นภาพและเสียง และสื่อประเภทส่ิงพิมพ์ พอสรุปได้ดังน้ี 
    1) สื่อประเภทคําพูด (สื่อบุคคล) เป็นการถา่ยทอดข่าวสารโดยใช้การพูดซึ่งมี
ลักษณะแตกต่างกันไป แต่ละอย่างมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับกาลเวลาและโอกาส สื่อประเภทน้ีใช้ตัว
บุคคลเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์ เราอาจเรียกสื่อน้ีเป็นสื่อบุคคลน่ันเอง ได้แก ่การพูดทั่ว ๆ ไป 
การติดต่อสนทนา การปราศรัย การอภิปราย การประชุม การฝึกอบรม การพูด โทรทศัน์ และการ
สัมมนา เป็นต้น  
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    2) สื่อประเภทท่ีเป็นภาพและเสียง นับได้ว่าเป็นสื่อประเภทโสตทัศนูปกรณ์ 
ซึ่งเมื่อพูดถึงโสตทัศนูปกรณ์แล้ว คนทั่วไปจะหมายถึง ภาพยนตร์ และฟลิ์มสไลด์ ปัจจบัุนน้ีวงการทุก
วงการท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร เพ่ือถ่ายทอดข่าวสารข้อมูลแก่กลุม่ประชาชนเป้าหมายจะนิยมใช้สื่อ
ประเภทน้ีกันอย่างแพร่หลาย จากเหตุผลที่ว่าประสิทธิภาพในการรับรู้ด้วยตามีมากกว่าหู คือ คนทั่วไป
จะจดจําได้เพียงร้อยละ 10 จากสิ่งที่ได้ยินได้ฟัง แต่จะจดจํารับรู้ได้ถึงร้อยละ 50 จากสิ่งที่ได้เห็นกับตา 
ซึ่งการใช้โสตทศันูปกรณ์ส่วนใหญม่ักจะมีทั้งภาพและเสียง จึงเห็นได้ว่าภาพยนตร์จะมีภาพยนตร์เสียง
ในฟิล์ม และสไลด์ หรือฟิล์มสตริป จะใช้ควบคู่กับการอัดเสียงลงเทป จึงกล่าวได้ว่า ถ้ามีการวางแผน 
การผลิตอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ถือได้ว่าเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ สื่อ
ประเภทน้ี ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพถ่าย รูปภาพ สไลด์ ภาพยนตร์ เคร่ืองขยายเสียง 
เคร่ืองบันทึกเสียง แผ่นเสียง และโสตทศันูปกรณ์อ่ืน ๆ เป็นต้น 
    3) สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ จัดได้ว่าเป็นสื่อที่มีความสําคัญย่ิงอันหน่ึงในการ
ประชาสัมพันธ์ และเป็นสื่อทีม่ีความคงทนถาวร สามารถให้รายละเอียดได้มาก สื่อประเภทน้ี ได้แก่ 
แผ่นปลิว แผ่นพับ หนังสือเวียน หนังสือภาพ หนังสือพิมพ์ หนังสือเผยแพร่เล่มเล็ก ๆ หนังสือคู่มือ 
จดหมายติดต่อ หนังสือพิมพ์กําแพง โปสเตอร์ หนังสือพิมพ์ฉบับพิเศษ วารสารต่าง ๆ นิตยสาร 
รายงานประจําปี เป็นต้น 

1.1.3 บทบาทและหน้าทีข่องสื่อ      
    ณรงค์  สมพงษ์ (2535: 42-43) กล่าวถึง บทบาทและหน้าที่ของสื่อในด้าน
ส่งเสริมและเผยแพร่ ดังน้ี 
    1) สื่อมีบทบาทและหน้าทีใ่นการช่วยกระจายข่าวสารต่าง ๆ ไปยังบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลหรอืองค์กร ซึ่งเป็นเป้าหมายของงานส่งเสริมเผยแพร่นั้น ทั้งในรูปแบบของสื่อที่ใช้กับการ
สื่อสารระหว่างบุคคล และสื่อมวลชน ทําใหข้่าวสารน้ันแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว ทันเวลา และ
ประชาชนมีหูตาที่สว่างกว้างไกลออกไป เช่น การให้ข่าวสารเก่ียวกับราคาพืชผลในตลาดแต่ละวัน 
สามารถรายงานให้ทราบโดยวิทยุไปสู่เกษตรกรหรือองค์กรต่าง ๆ ได้เร็วมาก การออกข่าวให้ทราบถงึ
การระบาดของโรค หรือแมลงศัตรูพืชทางหนังสือพิมพ์ เพ่ือให้เกษตรกรหาวิธีป้องกันการระบาดเสีย
แต่เน่ิน ๆ ทําให้ปัญหาที่เกิดขึ้นทุเลาเบาบางลงได้ 
    2) สื่อทําหน้าที่ในการปลุกเรา้ให้เกิดความสํานึก ความร่วมมือกันสร้าง
ความสัมพันธ์ในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติ สร้างความเข้าใจร่วมกันของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ  
ในสังคม ร่วมมอืกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น การสร้างความร่วมมือในด้านต่าง ๆ จําเป็นต้องอาศัยสื่อเป็น
ตัวเร่ง สื่อที่มีบทบาทดังกล่าวน้ี ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทโปสเตอร์ แผ่นปลิว หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
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    3) สื่อมีบทบาทและหน้าทีใ่นการให้การศึกษาแก่ประชาชน เป็นการยกระดับ
ความรู้ให้สูงข้ึน ให้สามารถนําความรู้ไปประกอบอาชีพ การให้การศึกษาน้ี สื่อจะมีหน้าที่ในการให้ทั้ง
ข่าวสาร และถ่ายทอดนวกรรมและเทคโนโลยี ตลอดจนความรู้ ความเข้าใจ ในสาขาต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มชน
ในระดับต่าง ๆ ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม และมวลชน ตามแต่โครงการในการส่งเสริมเผยแพร่น้ัน เพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานการครองชีพและความเป็นอยู่ให้สูงข้ึน 
    4) สื่อมีบทบาทและหน้าที่ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารกัน เพ่ือให้เกิดการถ่ายเท
วิทยาการและประสบการณ์ต่าง ๆ ถึงแม้ว่าบุคคลนั้นจะอยู่ห่างไกลกันเพียงใดก็ตาม พูดง่าย ๆ ก็คือ 
สื่อช่วยทําลายพรมแดนที่ขวางก้ัน ให้สามารถติดต่อถึงกันได้ เช่น เกษตรกรสามารถทราบแนวทาง 
การปลูกพืชของอีกแห่งหนึ่งได้ โดยอาศัยเอกสารสิ่งพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์ เป็นต้น 
    ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2520: 25) อ้างถึงใน วรนิธ์ิ  สมุทรวนิช (2541: 20)  
ได้ให้ความเห็นว่า หน้าที่ของสื่อมี 3 ประการด้วยกัน คือ 
    1) ถ่ายทอดข่าวสารหรือเร่ืองราวที่น่าสนใจให้ประชาชนทราบ 
    2) เพ่ิมพูนความรู้แก่ประชาชน 
    3) เสริมสร้างความคิด ค่านิยมใหม ่ๆ และกิจกรรมต่าง ๆ  
 

2. แนวคดิเก่ียวกับการติดตอ่สื่อสาร 
 

2.1  ความหมายของการสื่อสาร 
  ปรมะ  สตะเวทิน (2526: 4) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร คือ กระบวนการของการ
ถ่ายทอดข่าวสารจากบุคคลฝา่ยหน่ึงท่ีซึ่งเรียกว่า ผู้ส่งสารไปยังบุคคลอีกฝ่ายหน่ึง ซึ่งเรียกว่า ผู้รับสาร 
โดยการแลกเปล่ียนข่าวสารที่สําคัญ ได้แก่ ความรู้ ทัศนคติ ทักษะ ระหว่างกันของผู้ส่งสารกับผู้รับสาร 
โดยมีการรับรู้และเข้าใจร่วมกัน ทั้งน้ีความหมายของสารที่ถูกส่งออกมาขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายส่งสารกับฝ่ายรับสารภายใต้การคํานึงถึงจุดมุ่งหมายของบุคคลแต่ละฝ่าย 
ดังนี้ ฝ่ายส่งสาร 1) แจ้งให้ทราบ 2) ให้การศึกษา 3) สร้างความพอใจให้ความบันเทิง 4) เสนอและจูงใจ 
ส่วนฝ่ายรับสารมุ่ง 1) รับทราบ 2) ทําการศึกษา 3) เพ่ิมความพอใจ 4) ตัดสินใจหรือลงมือปฏิบัติ  
ทั้งน้ี เพ่ือนํามาเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ถึงประสงค์ในตัวของผู้รับสาร โดยสารเปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ 
พฤติกรรม หรอืเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมเป็นสําคัญ อย่างไรก็ตาม จุดมุ่งหมายของผู้ส่งสารกับ 
ผู้รับสารอาจแตกต่างกัน ซึ่งทําให้ผู้รับสารมีปฏิกิริยาและแตกต่างไปจากเจตนาของผู้ส่งสารยังผลให้
การติดต่อสื่อสารไม่บรรลุตามเจตนารมณ์จดัเป็นการล้มเหลวของการติดต่อสื่อสาร 
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  กิติมา  สุรสนธิ (2531: 3-4) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารขึ้นอยู่กับสาขาวิชาที่ผู้นิยาม
แต่ละท่านมีประสบการณ์หรอืเป็นผู้เช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ อาทิ สาขาวาทวิทยา สาขาวิทยาศาสตร์ 
สาขาจิตวิทยา ฯลฯ แต่อย่างไรก็ตาม การนิยามศัพท์การติดต่อสื่อสารน้ันมีความหมายตามลักษณะ
ของธรรมชาติการติดต่อสื่อสาร 2 ประการ คือ 
  1) การติดต่อสือ่สาร หมายถึง การส่ือสารระหว่างมนุษย์ (human communication) 
เท่าน้ัน ไมไ่ด้หมายรวมถึงการคมนาคมขนส่ง (transportation) สนิค้าวัสดุสิ่งของ หรือบุคคล โดยอาศัย
ถนนหนทางแต่อย่างใด การติดต่อสื่อสารเป็นพฤติกรรมอย่างหน่ึงของมนุษย์ (human behavior)  
ซึ่งมีความสัมพันธ์กับจิตใจ (mind) และการแสดงออกของคนที่ทําการสือ่สารกัน 
  2) การติดต่อสือ่สารจะมกีารแลกเปลี่ยนข่าวสาร (informations) ทัศนคติ (attitudes) 
ความคิด (ideas) และอ่ืน ๆ ซึ่งในการสื่อสารมวลชนจะหมายรวมถึงสาร (messages) และเน้ือหา 
(contents) ทีผู่้ส่งสารส่งผ่านสื่อต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร 
  กริช  สืบสนธ์ (2537: 64) กลา่วว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการถ่ายทอดท่ีไม่หยุดน่ิง 
มีการรับรู้และโต้ตอบการถ่ายทอดสาระ (ขา่วสาร ข้อมูล ความคิด อารมณ์ ความรู้สกึ) จะเป็นไปตาม
ทักษะ ประสบการณ์ ความรู้ ความสนใจของผู้ส่งสารและผู้รับสาร ผู้รับสาร (ผู้ฟัง ผู้อ่าน) จะเป็นผู้
ตีความ กําหนดความหมายสิ่งที่เขาได้ยิน ได้เห็น ได้รับรู้ บางครั้งจึงพูดกันว่า ผู้รับสาร คือ ผู้กําหนดสาร 
คนฟังหลายคนที่จะตีความออกไปหลายทาง ซึ่งเป็นอุปสรรคหรือปัญหาในการสื่อสารทีเ่กิดขึ้นเสมอ  
ผู้ส่งสารจึงต้องระมัดระวังในการเสนอสาร โดยปรับให้เหมาะกับผู้ฟัง แต่มิได้หมายความว่าจะต้อง
แก้ไขสาระเป็นการเอาใจผู้ฟัง 
  ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547: 123) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง การสือ่ความ 
ในรูปแบบใดรปูแบบหน่ึงระหว่างบุคคลต้ังแต่สองบุคคลขึน้ไปหรือระหว่างกลุ่มต่างๆ หรือระหว่าง
องค์การต่าง ๆ เพ่ือที่จะให้เกิดความรู้และความเข้าใจที่ตรงกัน 
  ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547: 268) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง การติดต่อ
แลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคลต้ังแต่สองคนข้ึนไป โดยมีผู้ส่งสารและผู้รับสาร ข่าวสารที่แลกเปลี่ยน
อาจเป็นความคิด ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ และค่านิยม โดยใช้วิธีพูด เขียน หรือใช้
สัญลักษณ์ในการสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างบุคคล   
  ปัญญา  หิรัญรศัมี (2538: 182) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร เป็นการติดต่อกัน
ระหว่างบุคคลด้วยวิธีการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพูด เขียน หรือการแสดงออก จะต้องมีสิ่งที่เก่ียวข้อง
อยู่ 3 สิ่ง คือ ผูส้่งสาร ข่าวสาร และผู้รับสาร 
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 2.2 ความสําคญัของการสื่อสาร 
  จินดา  ขลิบทอง และรุจิรา  โรจนประภายนต์ (2553: 5) กล่าวถึงความสําคัญของ
การสื่อสาร ดังน้ี 
  1) ก่อเกิดความเข้าใจ การสือ่สารทําให้คนได้รับรู้และเกิดความเข้าใจกันจากการพูด 
ฟัง หรือการใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ  
  2) ช่วยในการคาดคะเนความคิดกันได้ เมื่อมีการสื่อสารกันผู้ส่งสารย่อมคาดหวังว่า
ผู้รับสารจะเข้าใจและเกิดผลลัพธ์ในทางที่ผู้ส่งสารต้องการ เช่น ครูสั่งการบ้านแก่นักเรียนย่อมคาดคะเน
ได้ว่านักเรียนจะทําการบ้านตามที่สั่ง หากผูส้่งสารและผูร้บัสารมีความคุ้นเคยในการสือ่สารกันก็จะย่ิง
สามารถคาดคะเนพฤติกรรมของอีกฝ่ายหน่ึงได้ 
  3) เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การสือ่สารไม่ว่าจะโดยการพูด เขียน หรือใช้
สัญลักษณ์ ท่าทาง สายตา สหีน้า ล้วนแต่ทาํให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารและ
ผู้รับสารได้ 
 2.3 องค์ประกอบของการสื่อสาร 
  ปัญญา  หิรญัรศัมี (2538: 183) กล่าวว่า ในการติดต่อสื่อสารน้ัน ประกอบด้วย 
องค์ประกอบอย่างน้อย 4 องค์ประกอบด้วยกัน คือ ผูส้่งสาร (source) สาร (message) สื่อ 
(medium หรอื channel) และผู้รับสาร (receiver) 
  1) ผู้ส่งสาร หมายถึง ต้นตอของข่าวสารหรือตัวผู้ส่งสาร ซึ่งอาจจะเป็นบุคคลเดียว 
(เช่น เจ้าหน้าทีส่่งเสริมทีอ่อกไปส่งเสริมคนเดียว) เป็นกลุม่บุคคล (เช่น กลุม่เจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร
ออกไปทําการส่งเสริม) หรืออาจจะเป็นองค์การหรือสถาบัน (เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยหุรือโทรทัศน์  
เป็นต้น) 
  2) สาร หมายถึง ข้อความ คาํพูด หรือการเคลื่อนไหวของร่างกายที่ผู้ส่งสารมุ่งที่จะ
สื่อความหมายไปยังผู้รับ เช่น คําพูดที่เจ้าหน้าที่ส่งเสริมได้ใช้อธิบายแก่เกษตรกร เป็นต้น 
  3) สื่อ หมายถงึ พาหะหรือตัวกลางที่จะนําสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร เช่น 
วิทยุกระจายเสียง เอกสารสิง่พิมพ์ต่าง ๆ เป็นต้น 
  4) ผู้รับสาร อาจเป็นบุคคลเดียวหรืออาจเป็นกลุ่มบุคคล เช่น เกษตรกรหรือกลุ่ม
เกษตรกรที่มาน่ังฟังการบรรยาย นอกจากน้ันอาจจะเป็นมวลชน คือ บุคคลเป็นจํานวนมากมาย เป็นต้น 
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ภาพที่ 2.1 แผนผังขององค์ประกอบการติดต่อสื่อสาร 
 
ที่มา : ปัญญา  หิรัญรศัม ี (2538)  "การติดต่อสื่อสารทางเกษตร"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา  
           การใช้สื่อทางไกลทางงานส่งเสริมการเกษตร  หน่วยที่ 1-7  นนทบุรี   
 มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ หน้า 183   
 
  สมควร  กวียะ และ มาลี  บุญศิริพันธ์ อ้างถึงใน วรนิธ์ิ  สมุทรวนิช (2541: 13) 
กล่าวถึงองค์ประกอบของการสื่อสารมีดังต่อไปนี้ 
  1. แหล่งข่าวสาร (source) หมายถึง ผู้ส่งข่าวสาร (sender) ซึ่งมีจุดมุง่หมายหรือมี
เหตุผลในการกําหนดความคิดต่าง ๆ ที่ต้องการส่งไปยังผู้อ่ืน แหล่งข่าวน้ีอาจเป็นบุคคล หรือ หน่วยงาน
ต่าง ๆ ก็ได้ และต้องมีความสามารถ ความชํานาญในการสือ่ข้อความ (communication skills)  
  2. ข่าวสาร (message) หมายถึง เน้ือหาสาระซึ่งเป็นผลจากการท่ีผู้ส่งขา่วสาร 
(sender) นําขอ้มูลมาปรุงแต่งให้เป็นข่าวสาร เพ่ือให้ผู้รับได้รู้ 
  3. สื่อ (media) หมายถึง ตัวกลางที่จะช่วยนําข่าวสารไปยังผู้รับและก่อให้เกิดความ
เข้าใจตรงกัน โดยอาศัยประสาททั้งห้าเป็นช่องทางส่งและรับสาร สื่อมีหลายประเภท สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อ
ที่โบราณต่อมาจากสื่อภาษาพูดในสังคมวาจา (oral society) เรียกว่า เป็นการเริ่มยุคสือ่สารนอก
ร่างกาย (extrasomatic information age) 
  4. ผู้รับ (receiver of information consumer) หมายถึง บุคคลในกลุ่มเป้าหมาย
ที่ผู้ส่งต้องการจะให้ได้รับข่าวสารที่ส่งไป ผู้รบัอาจเป็นบุคคลเดียว หลายคน หรือมวลชนก็ได้ ผู้รับหรือ
กลุ่มเป้าหมายนี้จะมีความแตกต่างกันในหลายด้านขึ้นอยู่กบัปัจจัยต่าง ๆ เช่น ระดับความรู้ ความนึกคดิ 
ทักษะในการฟัง พูด อ่าน หรือความสามารถของประสาท 
  การนําข่าวสารที่ผ่านสื่อไปใหผู้้รับน้ัน เมื่อผูร้ับทราบผลแลว้ต้องมีการสนองกลับ 
(feed back) ไปยังผู้ส่ง การสนองกลับของสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสิ่งจําเป็นมาก เพราะจะได้นํามาปรับปรุงสื่อ
ตามความต้องการของชาวบ้านซึ่งเป็นของท้องถิ่น  
  กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่า องค์ประกอบในกระบวนการติดต่อสื่อสารประกอบด้วย 
แหล่งข่าวสาร (sources) การเข้ารหัส (encode) ข่าวสาร (message) พาหะ (media channel) 
การถอดรหัส (decode) และผู้รับ (receiver) เมื่อปฏิบัติครบถ้วนทุกข้ันตอนก็จะได้รับข่าวสารเป็นจุด
สุดท้ายสามารถนําไปปฏิบัติตามได้ 

ผู้ส่งสาร สาร สื่อ ผู้รับส่งสาร 
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  กิติมา  สุรสนธิ (2547: 7-8) กล่าวว่า กระบวนการสื่อสารแบ่งออกเป็นส่วนสําคัญ ๆ 
4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
  1. ผู้ส่งสาร (sender) ผู้ส่งสารเป็นองค์ประกอบที่สําคัญในกระบวนการสื่อสาร  
มีคําศัพท์หลายคําที่ใช้ในความหมายของผู้ส่งสารในลักษณะที่เหมือนและใกล้เคียงกัน เช่น ต้นแหล่งข้อมูล
ข่าวสาร (information source) แหล่งสาร (source) ผูส้ื่อสาร (communicator) ผู้เข้ารหสั (encoder) 
ผู้พูด (speaker) หรือผู้เล่าเรื่อง (generator) 
  2. สาร (message) สารเป็นองค์ประกอบอีกอย่างหน่ึงในกระบวนการสื่อสาร ซึ่งมี
คําที่อาจหมายถึงสารอยู่หลายคํา เช่น ข่าว (news) ข้อมลู (information) และอ่ืน ๆ ดังน้ัน สารจึง
หมายถึงเร่ืองราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณ์ใด ๆ ก็ตามท่ีสามารถ
ทําให้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร สารจะเป็นตัวเร้าให้ผู้รับสารเกิดการรับรู้
ความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง ซึ่งโดยทั่วไปแล้วสารจะประกอบด้วยส่วนสําคัญ 3 ส่วน คือ 
   1) รหสัสาร (message code)  
   2) เน้ือหาของสาร (message content) 
   3) การจัดเรียงลําดับสาร (message treatment) 
  3. ช่องทางการสื่อสารหรือสือ่ (channel of media) ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อ
เป็นองค์ประกอบที่สําคัญของการสื่อสาร ซึง่อาจหมายถึง พาหนะที่นําหรือพาข่าวสารจากผู้ส่งสาร 
ไปยังผู้รับสาร ดังน้ัน ช่องทางการสื่อสารจึงอาจหมายถึงประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย์ที่รบัรู้ความหมาย
จากสิ่งต่าง ๆ อันได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การดมกลิ่น การสมัผัส และการลิ้มรส เป็นต้น 
  4. ผู้รับสาร (receiver) มีคําที่ใช้เรียกผู้รับสารหลายคํา เช่น receiver, decoder, 
listener, audience เป็นต้น เน่ืองจากผู้รับสารเป็นบุคคลที่สําคัญมากในการสื่อสาร ดังคําที่ว่า 
การสื่อสารจะมีความหมายอย่างไร จะประสบความสําเร็จหรือไม่ ขึ้นอยู่กับผู้รับสารว่าจะเลือกรับสาร 
หรือเลือกที่จะตีความหมายต่อสารน้ันอย่างไร ดังน้ัน จะเห็นว่าแม้การสือ่สารจะเริ่มต้นจากผู้ส่งสาร 
แต่บุคคลที่จะทําให้การสื่อสารประสบความสําเร็จได้น้ันข้ึนอยู่กับผู้รับสาร เช่น ถ้าผู้รับสารต้องการ 
รับสารในขณะน้ัน หรือผู้รับสารมีความรู้ในการที่จะทําความเข้าใจต่อสาร ก็จะทําให้การส่ือสารสําเร็จ
ได้ง่าย ในทางตรงกันข้ามหากผู้รับสารขาดความสนใจ ปิดก้ันการรับข่าวสาร หรือผู้รับไม่สามารถทํา
ความเข้าใจในสารที่ผู้ส่งให้ได้ก็จะทําให้การสื่อสารน้ันล้มเหลว ดังน้ัน ในการสื่อสารทุกคร้ังที่ผู้ส่งสาร
จะต้องพิจารณาอย่างมาก คือ ผู้รับสาร ซึ่งเราพิจารณาถึงผู้รับสารในลักษณะต่าง ๆ ได้หลายลักษณะ 
  เมื่อข้อมูลข่าวสารเปรียบเสมอืนสารตัวหน่ึง ซึ่งมีทั้งผูส้่งและผู้รับทางสื่อตัวกลาง  
ทําให้เกิดพฤติกรรมการเลือกทางการสื่อสาร 4 ระดับ ได้แก่ เลือกทีจ่ะเปิดรับ เลือกทีจ่ะสนใจ  
เลือกที่จะรับรู้ และเลือกที่จะจดจํา 
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3. แนวคดิเก่ียวกับความต้องการ 
 3.1 ความหมายของความตอ้งการ 
  ความต้องการเป็นพฤติกรรมที่มนุษย์แสดงออกมาไม่ว่าจะเป็นทางท่าทาง วาจา 
ความต้องการ โดยทั่วไปตรงกับคําในภาษาอังกฤษว่า need ซึ่งมีผูท้รงคณุวุฒิทางวิชาการได้ให้
ความหมายของความต้องการ ดังน้ี 
  กมลรัตน์  หลา้สุวรรณ (2523) กล่าวว่า ความต้องการ คือ สิ่งจําเป็นต้องได้รับเพ่ือ
การดํารงชีวิตของอินทรีย์ ความต้องการแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย 
ซึ่งเกิดขึ้นภายในร่างกาย ได้แก่ ความต้องการอากาศ อาหาร นํ้า ความต้องการทางเพศ และความ
ต้องการด้านจิตใจ ที่เกิดขึ้นจากสังคม ได้แก่ ความรัก ความมีช่ือเสียง 
  ประนอม  สโรชมาน (2524) กล่าวว่า พฤติกรรมในชีวิตของเราทั้งหลายน้ันเกิดจาก 
มีความต้องการและมีจุดมุ่งหมายเกือบทั้งสิ้น แรงจูงใจอาจเกิดจากเรื่องราวต่าง ๆ เช่น เกิดจากความ
ต้องการที่จะดํารงชีวิตให้อยู่รอดหรือเพ่ือสุขภาพ และสภาพความเป็นอยู่ที่ดีหรือแรงจูงใจอาจจะเกิด
ขึ้นมาได้จากสิ่งเร้าภายนอกหรือสิ่งเร้าภายในก็ได้ หรือทั้งสองอย่างรวมกัน 
 3.2 ลักษณะของความต้องการ 
  วิจิตร  อาวะกุล (2535) กล่าวว่า ความต้องการอาจแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังน้ี 
  1) ความต้องการในสิ่งที่ใช้ดํารงชีวิต หรือความต้องการทางด้านร่างกาย เช่น มนุษย์
ต้องการอากาศหายใจ ต้องการนํ้าด่ืม ต้องการอาหารเพ่ือบํารุงร่างกายให้มชีีวิตอยู่เป็นสิ่งจําเป็นเบ้ืองต้น
ที่มนุษย์ขาดไมไ่ด้ จําเป็นต้องแสวงหา ถ้าขาดสิ่งเหล่าน้ีแลว้มนุษย์จะไม่นึกถึงสิ่งอ่ืนใด ไม่ว่าเกียรติยศ 
ช่ือเสียง หรือความตาย 
  2) ความต้องการในสิ่งที่จรรโลงใจ หรือความต้องการทางใจ เมื่อมนุษย์ได้รับความ
ต้องการทางด้านร่างกาย เช่น อากาศ อาหาร นํ้า เคร่ืองนุ่งหม่ ยารักษาโรค ซึ่งเป็นสิ่งจาํเป็นพ้ืนฐานแล้ว 
มนุษย์ก็จะต้องการความต้องการทางสังคมและจิตใจ ได้แก่ ต้องการการยอมรับ ความรัก เพ่ือนฝูง 
ความเห็นใจ ตําแหน่งหน้าที่การงานทางสังคม ฐานะที่ดีขึ้น 
 3.3 ประเภทของความต้องการ 
  Murray (1964) อ้างถึงใน ปัทมา  จันทพันธ์ (2549: 9) กล่าวว่า ความต้องการของ
มนุษย์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังน้ี 
  1) ความต้องการปฐมภูมิ หรอืความต้องการทางกาย (primary or physiological 
needs) ได้แก่ นํ้า อากาศ อาหาร พักผ่อน การขับถ่าย 
  2) ความต้องการด้านทุติยภูม ิหรือความต้องการทางจิตใจ (secondary or acquired 
needs) จะเกดิขึ้นเมื่อร่างกายไม่ได้รับความพึงพอใจ หรอืขบวนการอินทรีย์มาสมดุลกัน 
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  พวงเพชร วัชรอยู่ (2524: 204-205) กล่าวว่า ความต้องการในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการของแรงจูงใจ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนที่เกี่ยวเนื่อง 4 ขัน้ตอน โดยเร่ิมด้วยความ
ต้องการ และสิน้สุดที่การตอบสนองช้าลง ดังน้ี 
  1) ขั้นความต้องการ ความต้องการเป็นภาวะขาดสมดุลที่เกิดขึ้น เมื่อบุคคลขาดสิ่งที่
จะทําให้ส่วนต่าง ๆ ภายในร่างการดําเนินหน้าที่ไปตามปกติ สิ่งที่ขาดนั้นอาจเป็นสิ่งที่จําเป็นต่อชีวิต 
เช่น ปัจจัย 4 คือ อาหาร เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค หรืออาจเป็นสิ่งสําคัญต่อความสุข ความทุกข์
ทางจิตใจ เช่น ความรัก ความอบอุ่น ความยอมรับจากสังคม ความต้องการทางด้านความมั่นคง  
ความอยากรู้อยากเห็น และความต้องการได้รับความสําเร็จ เป็นต้น 
  2) แรงขับ ความต้องการในขั้นแรกจะกระตุ้นให้เกิดแรงขบั คือ เมื่อเกิดความ
ต้องการแล้วบุคคลจะน่ิงเฉยอยู่ไม่ได้ อาจมีความกระวนกระวายมาก 
  3) ขั้นพฤติกรรม เมื่อเกิดความกระวนกระวายข้ึน จะผลักดันให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมา แรงขับจะเป็นพลังให้แสดงพฤติกรรมได้รุนแรงหรือมากน้อยต่างกัน 
  4) ขั้นลดแรงขบั เป็นขั้นสุดทา้ย คือ แรงขับจะลดลงภายหลังการเกิดพฤติกรรม 
ที่ตอบสนองความต้องการแล้ว 
  Maslow (1954: 80-84) อ้างถึงใน สมนิตย์ เหล็กอุ่นวงษ์ (2549: 26) กลา่วว่า 
แนวความคิดเก่ียวกับลําดับข้ันความต้องการไว้ว่า มนุษย์ทุกคนล้วนมีความต้องการให้กับตนเอง และ
มีความต้องการต่าง ๆ กันตามลําดับ ดังน้ี 
  1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (physiology need) คือ การทําให้เกิดความพึง
พอใจให้แก่ร่างกายของมนุษย์ และเป็นความต้องการพ้ืนฐานอันดับแรก เช่น ความหิว ความกระหาย 
ความง่วง ความต้องการทางเพศ เป็นต้น 
  2) ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (safety Need) มนุษย์หากได้รับการ
ตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายแล้ว จะมีความต้องการทางด้านความปลอดภัยตามมา  
ความต้องการทางด้านความปลอดภัยมี 2 แบบ ได้แก่ ความต้องการความปลอดภัยทางด้านร่างกาย 
เช่น ความต้องการอยู่อย่างปลอดภัยจากการถูกทําร้าย ถูกขโมยทรัพย์สิน เป็นต้น และความต้องการ
ความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ เช่น ความต้องการความม่ันคงในการทํางาน เป็นต้น 
  3) ความต้องการทางด้านสังคม (social or love and belonging need) มนุษย์ 
มีความต้องการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มหรือสังคม ต้องการการยอมรับและมีความสาํคัญต่อกลุ่ม 
เช่น ความรัก ความเป็นเจ้าของ ความเป็นเพ่ือน เป็นต้น 
  4) ความต้องการมีช่ือเสียงทางสังคม (esteem need) คือ ความต้องการท่ีจะเป็น
บุคคลที่มคีวามมั่นใจในตนเอง การยอมรับจากบุคคลอ่ืน การมีช่ือเสียง มีฐานะดีเด่นทางสังคม ซึ่งจะ
นําไปสู่ความมั่นใจในตนเอง และความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 
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  5) ความต้องการที่จะได้รับความสําเร็จ (self-actualization) คือ ความต้องการ 
ให้เกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทกุอย่างตามท่ีรู้สึกนึกคิดของตนเอง เพ่ือที่จะพัฒนาตนเองให้ดีที่สุด 
 

4. แนวคดิเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 
 4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจ โดยทั่วไปตรงกับคําในภาษาอังกฤษว่า “satisfaction” ซึ่งมีนักจิตวิทยา
และนักวิชาการต่าง ๆ ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้ ดังน้ี 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2538: 600) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ 
ชอบใจ เป็นลกัษณะนามธรรมอันเป็นเร่ืองของจิตใจ ความรู้สึกที่มคีวามพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ แล้วแต่
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งกระทบว่า เป็นแง่ลบหรือแง่บวก เกิดขึ้นเมื่อบุคคลประสบกับบุคคล สิ่งของ 
สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม หรือมารยาทในสังคม อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลา ความพึงพอใจ
เป็นเรื่องของบุคคลที่มทีัศนคติกับพฤติกรรมที่สอดคล้อง และมีความสมัพันธ์อย่างมีเหตุผล เป็นเร่ือง
ของความรู้สึก ความนึกคิด ความเช่ือ ความรู้ ความเข้าใจกันระหว่างบุคคลหน่ึงกับบุคคลอ่ืน ๆ ก็ดี 
หรือสิ่งของต่าง ๆ ก็ดี ให้มีความสอดคล้องกัน หรือมีลักษณะให้อยู่กับรอ่งกับรอยพอสมควร 
  Oliver (1997: 118) อ้างถึงใน สถาพร  สะราคํา (2551: 27) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
เป็นเจตคติ (attitude) ในทางบวกท่ีบุคคลมีต่องานหรือกิจกรรม เป็นเจตคติเฉพาะบุคคล บุคคลวัด
ระดับความพึงพอใจจากประสบการณ์และสิ่งที่เป็นจริงในขณะน้ันเป็นเกณฑ์ ความพึงพอใจเป็น
กระบวนการด้านจิตวิทยาที่ไม่สามารถมองเห็น เพียงแต่คาดคะเนได้ว่า มี หรือ ไม่มี บนพ้ืนฐานของ
การสังเกตพฤติกรรมของบุคคล 
 4.2 ความรูเ้ก่ียวกับความพงึพอใจ 
  ฉวีลักษณ ์ บุญยะกาญจน (2525: 21-22) อ้างถึงใน มหาชาติ  อินทโชติ (2546: 6-7) 
ได้กล่าวเกี่ยวกับการกําหนดพฤติกรรมการเรียนรู้ของ Bloom เป็นพฤติกรรมในด้านความรู้สึก อารมณ์ 
ทัศนคติที่เป็นผลมาจากการเรียนรู้ แยกเป็นส่วนย่อย ดังน้ี 
  1) การยอมรับ เป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ เช่น ความพอใจ การยอมรับ  
การรับฟัง หรือความต้ังใจ 
  2) การตอบสนอง คือ การมีปฏิกิริยาต่อสิ่งเร้า เช่น ความพอใจในสิ่งที่จะเรียน  
ความเต็มใจทีจ่ะร่วมกิจกรรม มีความรู้สึกช่ืนชม มีความเช่ือและเห็นคุณค่า 
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  3) การรวบรวม จากการท่ีพอใจหรือยอมรับ หรือมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งที่เรียนจะเกิด
ความคดิรวบยอดเฉพาะตน สามารถจะรวบรวม จัดระบบ ซึง่ตรงกับอุดมคติ หรือความต้องการของตน 
ลักษณะเฉพาะตัว เมื่อเกิดความพึงพอใจในการเรียนจะยอมรับเอามาเป็นความคิด ความเช่ือ ซึ่งเป็น
คุณลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล 
 4.3 ทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจ 
  มหาชาติ  อินทโชติ (2546: 8) กล่าวว่า ทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจของผู้ 
รับสารน้ันอยู่ภายใต้กรอบทฤษฎีที่เรียกว่า “ทฤษฎีเชิงหน้าที่” (functional perspective) แต่แทนที่
จะตอบคําถามว่า สื่อมีบทบาทหน้าที่ต่อสังคมอย่างไร ก็เปลี่ยนมุมมองที่ว่า แต่ละคนใช้สื่อเพ่ือทําหน้าที่
อะไรบ้าง เช่น การที่ผู้รับสารเปิดรับข่าวสารน้ัน ก็เน่ืองจากแรงผลักดันภายใน อันได้แก่ ความต้องการ
ที่จะแสวงหาขา่วสารเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์อย่างใดอย่างหน่ึง เช่น เพ่ือการประกอบอาชีพ เพ่ือประกอบ 
การตัดสินใจเลอืกซื้อ เป็นต้น ดังน้ันอาจกล่าวได้ว่า บุคคลจะเลือกแสวงหาและใช้สื่อประเภทใดนั้น 
จะเกิดจากความต้องการของบุคคลน้ันเป็นพ้ืนฐาน จากน้ันความต้องการดังกล่าวจะแปรมาเป็น
แรงจูงใจ (motivation) ที่จะผลักดันให้บุคคลเคล่ือนไหวเข้าหาการใช้สื่อประเภทต่าง ๆ เพ่ือสนอง
ความต้องการของตน 
  Windahl และคณะ อ้างถึงใน มหาชาติ  อินทโชติ (2546: 8-9) ยังได้กล่าวถึง 
ทฤษฎีน้ีว่า ผู้รบัสารจะเลือกรับสารที่ทําใหต้นได้รับความพึงพอใจ และความพึงพอใจที่ได้รับจาก 
สารน้ันก็ขึ้นอยู่กับความต้องการ (need) และความสนใจ (interests) ของแต่ละบุคคลเป็นพ้ืนฐาน 
เช่น การนําเสนอเน้ือหาดังที่ได้กล่าวแล้วว่าการใช้สื่อและความพึงพอใจน้ันจะขึ้นอยู่กับความต้องการ
ของแต่ละบุคคล (individual’s needs) เป็นสําคัญ ซึ่งความต้องการในความเห็นของ Windahl และ
คณะ นอกเหนือจากความต้องการข้ันพ้ืนฐานทั้ง 5 ประการ (basic needs) ของ Maslow แล้วน้ัน 
ยังมีความต้องการท่ีเกี่ยวข้อง (relevant needs) อีก 4 ประการ ดังน้ี 
  1. การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ (Orientation) 
  2. ความปลอดภัย (Security) 
  3. การมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 
  4. การปลดปล่อยความเครียด (Tension-release) 
  นอกจากน้ี McCom and Becker (1979: 51-52) อ้างถึงใน ณรงชัย  บุญศรี 
(2550: 45-46) ได้ศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในการใช้สื่อมวลชนเพ่ือสนองความต้องการ ได้ดังน้ี 
  1. เพ่ือต้องการรับรู้เหตุการณ์ จากการสังเกตการณ์ และติดตามความเคลื่อนไหว
รอบตัวต่าง ๆ เพ่ือจะได้รู้ว่ามีอะไรเกิดขึ้น ต้องทันเหตุการณ์ ทันสมัย และเรียนรู้ว่าอะไรคือสิ่งสําคัญ 
ที่ควรจะเรียนรู้ 
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  2. เพ่ือต้องการคําแนะนําในการปฏิบัติตนให้ถูกต้องและช่วยในการตัดสินใจ  
เพ่ือความอยู่รอดในสังคม 
  3. เพ่ือต้องการเสริมความคิดเห็นหรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระทําไปแล้ว 
  4. เพ่ือความต่ืนเต้น เพ่ือต้องการสร้างความรู้สึกว่าได้อยู่ร่วมกับเหตุการณ์ที่กําลัง
เกิดขึ้น 
  5. เพ่ือมีข้อมูลที่จะไปสนทนากับผู้อ่ืนได้ 
  6. เพ่ือความบันเทิง เป็นการผ่อนคลายทางอารมณ์ให้มีความเพลิดเพลิน 
 4.4 การวัดความพึงพอใจ 
  สาโรช ไสยสมบัติ (2534: 39) อ้างถึงใน ศราวุธ  จิตพิไล (2551: 50-51) กล่าวถึง 
ความพึงพอใจที่มีต่อการบริการจะเกิดขึ้นหรือไม่น้ันจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการให้บริการของ
องค์การ ประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ดังน้ันในการวัด
ความพึงพอใจต่อการบริการอาจกระทําได้หลายวิธีดังต่อไปนี้ 
  1) การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมกันอย่างแพร่หลายวิธีหน่ึง โดยการขอร้อง
หรือขอความร่วมมือจากบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคดิเห็นลงในแบบฟอร์มที่กําหนดคําตอบไว้ให้
เลือกตอบ หรือเป็นคําตอบอิสระ โดยคําตอบที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ที่หน่วยงาน
กําลังให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ
บุคลากรที่ให้บริการ เป็นต้น 
  2) การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหน่ึงที่ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ
ซึ่งเป็นวิธีการท่ีต้องอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจใหผู้ถู้กสัมภาษณ์
ตอบคําถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์นับเป็นวิธีการท่ีประหยัดและ 
มีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหน่ึง 
  3) การสังเกต เป็นอีกวิธีหน่ึงที่จะทําให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการได้โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรม ทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรบับริการ และหลังจากการ
ได้รับการบริการแล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับบริการ 
เป็นต้น การวัดความพึงพอใจโดยวิธีน้ีผู้วัดจะต้องกระทําอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน จึงจะ
สามารถประเมนิถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 
  เอกวิทย์  แก้วประดิษฐ์ (2537: 93-94) อ้างถึงใน มหาชาติ  อินทโชติ (2546: 7-8) 
กล่าวว่า สําหรับการวัดหรือประเมินความพึงพอใจน้ัน เคร่ืองมือประเภทมาตราวัดทัศนคติไว้ว่า เป็น
ข้อความที่ใช้เพ่ือการเก็บข้อมูลทางด้านจิตพิสัย เช่น ความคดิเห็น ความสร้างสรรค์ทัศนคติต่าง ๆ เป็นต้น 
มาตราวัดทศันคติมีอยู่หลายชนิด แต่ในการวิจัยเทคโนโลยกีารศึกษานิยมนาํมาใช้มาก คอื วิธีของลิเคิร์ท 
(Likert) การวัดทัศนคติตามวิธีน้ีจะกําหนดช่วงความรู้สึกของคนเป็น 5 ช่วง หรือ 5 ระดับ ดังน้ี 
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  การสร้างมาตราวัดทัศนคติตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 
  1. ต้ังจุดมุ่งหมายของการศึกษาว่าต้องการศึกษาทัศนคติของใครที่มีต่อสิ่งใด 
  2. ให้ความหมายของทัศนคติต่อสิ่งที่จะศึกษานั้นให้แจ่มชัดเพ่ือให้ทราบว่าสิ่งที่เป็น
ประเด็นหรือเรื่องที่จะสร้างแบบวัดน้ันประกอบด้วยคุณลักษณะใดบ้าง 
  3. สร้างข้อความให้ครอบคลุมคุณลักษณะที่สําคัญ ๆ ของสิ่งที่จะศึกษาให้ครบถ้วน
ทุกแง่ทุกมมุ และต้องมีข้อความท่ีเป็นไปในทางบวกและทางลบมากพอต่อการที่เมื่อนําไปวิเคราะห์
แล้วเหลือจํานวนข้อความท่ีต้องการ 
  4. ตรวจสอบข้อความท่ีสร้างขึ้น ซึ่งทําได้โดยผู้สร้างข้อความเองและนําไปให้ผู้ทีม่ี
ความรู้ในเรื่องน้ัน ๆ ตรวจสอบ โดยพิจารณาในเรื่องของความครบถ้วนของคุณลักษณะของสิ่งที่ศึกษา
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ ตลอดจนลักษณะการตอบกับข้อความที่สร้างว่าสอดคล้องกัน
หรือไม่เพียงใด เช่น พิจารณาว่า ควรจะให้ตอบว่า เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็นด้วย  
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง หรือ ชอบมากที่สุด ชอบมาก ปานกลาง ชอบน้อย ชอบน้อยที่สุด เป็นต้น 
  5. ทําการทดลองขั้นก่อนที่จะนําไปใช้จริง โดยการนําข้อความท่ีได้ตรวจสอบแล้วไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจํานวนหน่ึง เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของข้อความและภาษาที่ใช้อีกครั้ง
หน่ึง และเพ่ือตรวจสอบคุณภาพด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ ความเที่ยงตรง ค่าอํานาจจําแนก และค่าความ
เช่ือมั่นของมาตราวัดทัศนคติทั้งชุดด้วย 
  กําหนดการให้คะแนนการตอบของแต่ละตัวเลือก โดยทั่วไปที่นิยมใช้ คือ กําหนด
คะแนนเป็น 5  4  3  2  1  หรือ 4  3  2  1  0  สําหรับข้อความทางบวก และ 1  2  3  4  5  หรือ  
0  1  2  3  4  สําหรับข้อความทางลบ ซึ่งเป็นวิธีที่สะดวกมากในทางปฏิบัติ 
 

5. การผลิตสื่อสิ่งพิมพ ์
 
 5.1 ข้อดีของสื่อสิ่งพิมพ ์
  ณรงค์  สมพงษ์ (2535 : 125) กล่าวว่า ข้อดีของสื่อสิ่งพิมพ์ ประกอบด้วย  
  1) กระบวนการในการผลิตสือ่สิ่งพิมพ์สามารถทําได้หลายแบบ เปิดโอกาสให้เลือก
ผลิตที่เหมาะสมกับสถานการณ์น้ัน ๆ  
  2) สามารถจัดพิมพ์ได้หลายรูปแบบตามวัตถุประสงค์ที่จะนําไปใช้ เช่น แผ่นปลิว 
จดหมายเวียน หรือเอกสารเผยแพร่ 
  3) สามารถใช้สื่อสิ่งพิมพ์ได้หลาย ๆ ทาง อาจใช้เป็นสื่อในการศึกษาด้วยตัวของ 
มันเอง หรือใช้สนับสนุนสื่ออ่ืน ๆ ก็ได้ เช่น ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในการรณรงค์ 
  4) สื่อสิ่งพิมพ์สามารถผลิตเพ่ือใช้ให้เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมายเฉพาะด้านได้ 
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  5) การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์สามารถปรับให้เหมาะสมกับกระบวนการใช้และผลลัพธ์ 
ที่ต้องการตามสภาพของเครื่องอํานวยความสะดวกที่มีอยู่ 
  6) การใช้สื่อสิง่พิมพ์เป็นไปอย่างอิสระ 
  7) ผู้อ่านสามารถใช้สื่อสิ่งพิมพ์ด้วยตนเองในเวลาที่ต้องการ สามารถเรยีนรู้และอ่าน
ซ้ํา ๆ กันได้หลาย ๆ เที่ยว 
  นอกจากน้ี พูนศรี  กนกวิจิตร และตระการศักด์ิ  มณีภาค (2538 : 365) ได้กล่าวถึง
คุณลักษณะของสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการเกษตรเมื่อเปรียบเทียบกับสื่ออ่ืน ดังน้ี  
  1) เก็บรักษาสารไว้ได้นาน สิ่งพิมพ์เป็นสื่อที่มีพลังในการเก็บเน้ือหาสาระและ
เร่ืองราวต่าง ๆ ได้ดีและนานกว่าสื่อประเภทอ่ืน โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมในการเก็บรักษา 
แต่อย่างใด ต่างกับวิทยุกระจายเสียง หรือวิทยุโทรทัศน์ ซึง่เมื่อกระจายเสียงเสร็จแล้วก็ละลายหายไป
กับอากาศ เกษตรกรก็ไม่สามารถที่จะชมหรือฟังทบทวนเน้ือหารายการได้อีก ถ้าจะเก็บรักษาก็ต้องมี
เคร่ืองมือพิเศษเพ่ิมขึ้น เช่น บันทึกเสียงรายการวิทยุกระจายเสียงไว้ในเครื่องบันทึกเสียงและภาพ
รายการวิทยุโทรทัศน์ไว้ในเครื่องบันทึกเทปวิทยุโทรทัศน์ ซึ่งเป็นการเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นอีกมาก  
ส่วนสิ่งพิมพ์น้ัน เกษตรกรสามารถอ่านทบทวนเน้ือหาได้ตลอดเวลา 
  2) สะดวกในการเปิดรับ เกษตรกรที่อ่านหนังสือออก สามารถที่จะเลือกเวลาเปิดรับ 
(อ่าน) สิ่งพิมพ์ได้ทุกเวลา ไม่เหมือนกับสื่อประเภทภาพยนตร์ วิทยุกระจายเสียง หรือวิทยุโทรทัศน์  
ที่จะเปิดรับได้ในเวลาที่ทางสถานีได้กําหนดไว้ สําหรับสิ่งพิมพ์น้ัน เกษตรกรจะอ่านในเวลาใดก็ได้ 
นอกจากน้ันเกษตรกรที่อ่านไม่ออกก็สามารถที่จะให้เพ่ือนบ้านช่วยอ่าน และอธิบายให้เข้าใจในช่วง 
เวลาใดก็ได้ และสิ่งพิมพ์บางชนิด เช่น โปสเตอร์ก็ได้จัดทําไว้สําหรับเกษตรกรแต่ละระดับที่จะหาได้
ด้วยตนเอง 
  3) เน้ือหาสาระละเอียด ผู้ผลติสิ่งพิมพ์สามารถจะให้รายละเอียดของเน้ือหาสาระได้
ตามความต้องการของแต่ละขั้นตอน โดยไมต้่องคํานึงถึงเวลาที่เกษตรกรเปิดรับ เพราะเกษตรกรสามารถ
ที่จะอ่านได้ทุกเวลาที่สนใจ และหากข้อความใดไม่กระจ่างก็อาจจะใช้เวลาในการทําความเข้าใจได้  
แต่สื่ออย่างอ่ืน เช่น วิทยุกระจายเสียง หากเกษตรกรฟังแล้วไม่เข้าใจ หรอืตามไม่ทันตอนหน่ึงตอนใด 
ก็ไม่สามารถกลับมาทบทวนได้อีก ฉะน้ัน รายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ที่ผลติขึ้นน้ัน 
เน้ือหาต้องเข้าใจง่าย และมคีวามกระชับ จึงไม่สามารถเสนอรายละเอียดได้มากนัก 
  4) มีภาพประกอบคําบรรยาย ในการผลิตสิง่พิมพ์ผู้ผลิตสามารถทําใหผู้้สนใจหรือ
เกษตรกรเข้าใจเน้ือหาสาระได้ดีย่ิงขึ้น โดยใช้ภาพที่เก่ียวข้องประกอบแต่ละข้ันตอน และผู้ผลิตอาจ
เรียกร้องความสนใจด้วยการใช้ภาพสีอีกด้วย เช่น เก่ียวกับภาพยนตร์และวิทยุโทรทัศน์กส็ามารถ
กระทําได้แต่เน่ืองจากเวลาจํากัด และขั้นตอนบางอย่างอาจจะสลับซับซอ้น ก็ยากแก่การท่ีจะเข้าใจได้ 
ส่วนวิทยุกระจายเสียงน้ันไม่มีภาพ มีแต่เสียงเพียงอย่างเดียว 
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 5.2 ข้อจํากัดของสื่อสิ่งพิมพ์ 
  ณรงค์  สมพงษ์ (2535 : 125-126) ได้สรุปข้อจํากัดของสื่อสิ่งพิมพ์ ดังน้ี 
  1) สื่อสิ่งพิมพ์มีความบอบบางและฉีกขาดง่าย 
  2) สื่อสิ่งพิมพ์มีลักษณะ รูปทรง และขนาดแตกต่างกัน ทําให้เก็บรักษายาก 
  3) สื่อสิ่งพิมพ์จํานวนมาก ๆ หากเก็บรักษาในระยะยาวจะเป็นการยากที่จะป้องกัน
ให้พ้นจากความเปียกช้ืน ความร้อน และฝุน่ละออง 
  4) ระบบการพิมพ์ที่มีคุณภาพต้องใช้การลงทุนสูง 
  5) สื่อสิ่งพิมพ์มีปัญหาในการจัดส่งไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
  6) การใช้สื่อสิง่พิมพ์กับกลุ่มเป้าหมายที่ไม่รูห้นังสือต้องอาศัยการออกแบบสิ่งพิมพ์ 
ที่มีความหมายและน่าสนใจ เน่ืองจากผู้ที่จะใช้สื่อสิ่งพิมพ์ต้องใช้ความสนใจ และต้องอาศัยเวลา
มากกว่าการสื่อสารด้วยสื่ออ่ืน ๆ  
  นอกจากน้ี พูนศรี  กนกวิจิตร และ ตระการศักด์ิ  มณีภาค (2538 : 366) กล่าวว่า 
ข้อจํากัดของสื่อสิ่งพิมพ์ มีดังน้ี 
  1) เกษตรกรต้องใช้ทักษะในการอ่านเพ่ือทําความเข้าใจ เพราะเน้ือหาสาระบาง 
หัวเรื่องยากแก่การที่จะเขียนให้เกษตรกรบางระดับจะเข้าใจได้เหมือนกัน ดังน้ัน ในการที่ผลิตสิ่งพิมพ์
ที่ต้องจัดแยกเน้ือหาออกเป็น 2 ลักษณะน้ัน เป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่ายและสิน้เปลืองเวลามากข้ึน 
  2) ต้นทุนในการผลิตมีราคาสงู และหากพิมพ์สีแล้วต้นทุนก็จะสูงย่ิงข้ึน 
  3) ใช้เวลาในการจัดพิมพ์และขนส่งสิ่งพิมพ์ที่เป็นรูปเล่ม หลังจากการเขียนเรียบร้อย
แล้ว ก็ยังต้องผ่านกระบวนการในการจัดพิมพ์อีก หากมีภาพประกอบก็ต้องเสียเวลาในการทําบล๊อก
หรือทําเพลท นอกจากน้ันแล้วก็ต้องใช้เวลาในการจัดส่งไปยังเกษตรกร หรือเกษตรกรจะต้องมาซื้อ
หรือรับแจก 
  4) ความสดของสาร เน่ืองจากกระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์มคีวามสลับซับซอ้น และ
จะต้องใช้เวลาในการผลิตมาก จึงทําให้ความสดของสารลดลง ผิดกับการผลิตข่าวสารทางวิทยุ 
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ซึ่งสามารถทําออกรายการได้ทันที หรืออาจจะมีการถ่ายทอด
เหตุการณ์ต่าง ๆ สด ๆ ได้ ซึ่งสิ่งพิมพ์กระทําไม่ได้ 
  วิทยา  ดํารงเกียรติศักด์ิ (2531) อ้างถึงใน สุภาพร พงษ์โพธ์ิเจริญ (2551: 22)  
กล่าวว่า การทราบถึงข้อด้อยของสื่อสิ่งพิมพ์น้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการเขียนและการผลิต
สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น การที่เรารู้ว่าเกษตรกรต้องใช้ทักษะในการอ่านเพ่ือเข้าใจเนื้อหาบางเร่ืองทําให้ผู้เขียน
ต้องมีการวางแผนงานในการเขียนเรื่องน้ัน ๆ เราควรมีเน้ือหาสาระอะไรบ้าง เน้ือหาใดเหมาะสม
หรือไม่เหมาะสมกับเกษตรกร เน้ือหาใดยากแต่เกษตรกรสมควรรู้ อาจมีการวางแผนใช้รูปภาพ 
แผนภูมิ แผนสถิติประกอบ เป็นต้น การที่เรารู้ว่าข่าวสารสื่อสิ่งพิมพ์ไม่คอ่ยสดผู้เขียนก็ต้องรู้จัก
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คัดเลือกเรื่องที่เมื่อตีพิมพ์เผยแพร่ไปแล้วไมล่้าสมัย ยังมสีาระน่ารู้ น่าอ่าน ให้แง่คิด คุ้มคา่ มากกว่า
การดูข่าวสดทางโทรทัศน์หรือฟังวิทยุ  
 5.3 ขั้นตอนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ ์
  ณรงค์  สมพงษ์ (2535 : 133) ได้แบ่งขั้นตอนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ออกเป็น 6 ขั้นตอน 
ดังน้ี 
  1) ตัดสินใจว่าจะพิมพ์เน้ือหาอะไร ควรอยู่บนพ้ืนฐานของความต้องการและความ
จําเป็นของประชาชน 
  2) เตรียมต้นฉบับรวมไปถึงการวางแผน การเขียน และการจัดภาพ การวางแผน 
หมายถึง การวิเคราะห์ล่วงหน้าและตอบคําถามต่อไปนี้ ทําไมถึงเขียน ? (purpose) ใครคือผู้อ่าน ? 
(audience) อะไรคือเน้ือหาข่าวสาร ? (content) มีวิธีการแสดงเน้ือหาความจริงที่ได้เลือกสรรแล้ว
อย่างไร (outline) 
  3) ทําการทดสอบก่อน โดยทําต้นฉบับไปทดสอบกับผู้อ่านที่คาดหวังไว้ในช้ันน้ี  
ต้องพยายามขจัดข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่พบเห็นออกไปให้มากที่สุด 
  4) ดําเนินการจัดพิมพ์ตามกระบวนการทางเทคนิค 
  5) การแจกจ่ายออกไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยนําเอกสารที่พิมพ์ออกแจกจ่ายไป
ตามสถานที่ต่าง ๆ ที่กลุ่มเป้าหมายไปติดต่ออยู่ประจํา 
  6) ประเมินผลลัพธ์ที่ได้ขั้นน้ีสามารถทําได้โดยการศึกษาของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมและ
ผู้นําในท้องถิ่นประเมิน 
 

6. บรบิทวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพื้นบ้านนาโพธ์ิ 
 
 6.1 ประวัติความเป็นมา  
  จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ  
เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2555 มีประวัติความเป็นมา ดังน้ี 
  เดิมสมาชิกกลุม่แม่บ้านเกษตรกรวัดกุฏิ ประกอบอาชีพด้านการเกษตร เลี้ยงสัตว์ 
และรับจ้างทั่วไป ต่อมาสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอบ้านแหลมได้จัดอบรมให้ความรู้กับแม่บ้าน 
ในตําบลบ้านแหลม โดยเน้นให้มีแม่บ้านอย่างน้อยหน่ึงคนต่อหน่ึงบ้าน เข้าร่วมรับการอบรมเป็นเวลา 
3 วัน ณ มัสยิด หมู่ที่ 3 ตําบลท่าแร้ง อําเภอบ้านแหลม จงัหวัดเพชรบุรี โดยอบรมความรู้เก่ียวกับ 
การแปรรูปอาหารจาก เน้ือสัตว์ ผัก ผลไม้ เพ่ือให้แม่บ้านรวมตัวกัน ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  
สามารถนําความรู้กลับไปใช้ในครัวเรือน และเหลือจําหน่ายภายในชุมชนได้   
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  หลังจากน้ันเจ้าหน้าที่เกษตรตําบล และเจ้าหน้าที่เคหกิจเกษตร ได้เข้ามารวบกลุ่ม
สมาชิกแม่บ้านเกษตรกร หมู่ที่ 5 เพ่ือจัดต้ังเป็นกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร แรกเร่ิมมีสมาชิกทั้งหมด 21 คน 
โดยใช้ช่ือกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรวัดกุฏิ เร่ิมก่อต้ังเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2525 ต้ังอยู่เลขที่ 29/3 หมูท่ี ่5 
บ้านนาโพธ์ิ ตําบลท่าแร้ง อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี และจดทะเบียนกับสํานักงานเกษตร
อําเภอบ้านแหลมอย่างเป็นทางการเมือ่วันที ่26 พฤษภาคม 2526 กิจกรรมส่วนใหญ่ จะเป็นการแปรรูป
อาหาร ได้แก่ นํ้าพริก ขนม หัตถกรรมจักสานจากผักตบชวา การป้ันโอ่งซีเมนต์  
  ปี พ.ศ. 2530 โดยการชักชวนของนางสาวสําเนียง  พวงมาลัย  แพทย์อายุรเวท  
ซึ่งดํารงตําแหน่งแพทย์ประจําตําบลท่าแร้ง มีแนวคิดจะฟ้ืนฟูสมุนไพรและหมอยาพ้ืนบ้านที่บรรพบุรุษ
ไทยได้สั่งสมมานานให้กลับมาอีกครั้ง โดยต้ังเป้าหมายการฟ้ืนฟูภายใน 5 ปี จึงจัดต้ังเป็นศูนย์สมุนไพร
และหมอยาพ้ืนบ้านตําบลท่าแร้งข้ึน กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรวัดกุฏิจึงเปล่ียนมาทํากิจกรรมการแปรรปู
สมุนไพร  เพ่ือสร้างงานสร้างรายได้ให้กับสมาชิกและชุมชน ตลอดจนลดการเคล่ือนย้ายแรงงาน ซึ่งใน
ระยะแรกไม่มผีู้ใดเห็นด้วยกับแนวคิดดังกล่าว มีกลุ่มชาวบ้านในชุมชนที่สนใจ จํานวน 7-8 คน 
ช่วยกันบริจาควัสดุก่อสร้าง ได้แก่ อิฐ คนละ 10 ก้อน ๆ ละ 2 บาท มผีูส้นใจจากต่างชุมชนร่วม
บริจาคปูนซีเมนต์-อุปกรณ์ก่อสร้างจํานวนหน่ึง  ได้รับเงินสนับสนุนจากอาจารย์ชาตรี  ศรีเสริมวงศ ์
อาจารย์สอนพิเศษอายุรเวท วิทยาลัยกรุงเทพฯ จํานวน 10,000 บาท และได้รับอนุญาตจาก  
นางจําลอง นาคนคร ให้กลุ่มแม่บ้านฯ ได้ใช้ที่ดินในการก่อสร้างสถานที่ทาํการกลุ่มแม่บ้านฯ   
  ปี พ.ศ.2533  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอบ้านแหลม สนับสนุนงบประมาณ 
จํานวน 20,000 บาท เพ่ือซื้อพันธ์ุไม้สมุนไพร คุณนันทวัน - คุณภิมุข  อังกินันท์ มอบเงิน จํานวน 
7,000 บาท ซือ้อุปกรณ์การผลิต  สํานักงานเกษตรอําเภอบ้านแหลม และสํานักงานพัฒนาชุมชน
อําเภอบ้านแหลม เข้ามาช่วยเหลือและให้คาํปรึกษาอย่างใกล้ชิด ทําให้กลุ่มเร่ิมโตขึ้นเรือ่ย ๆ เป็นที่
รู้จักของคนภายนอก 
  ปี พ.ศ.2534  ได้รับงบประมาณจากกระทรวงมหาดไทย โครงการ กสช. (สร้างงาน
สร้างอาชีพ  สมัย พล.อ.ชาติชาย  ชุณหวัณ เป็นนายกรัฐมนตรี)  จํานวน 404,084 บาท ปรับปรุง  
ก่อสร้างตัวอาคารใหม่พร้อมอุปกรณ์การผลิต  สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอบ้านแหลม สนับสนุน
อุปกรณ์การผลิต จํานวน 36,800 บาท สํานักงานเกษตรอําเภอบ้านแหลม สนับสนุนโครงการแปรรูป
อาหารระดับพ้ืนฐาน จํานวน 5,000 บาท   
  เมื่อมีการก่อสร้างอาคารที่ทําการเสร็จเรียบร้อยแล้ว นายชอน  พวงมาลัย หมอพ้ืนบ้าน
ตําบลท่าแร้ง สนับสนุนเงินจํานวน 6,000 บาท และเงินสมทบจากสมาชิกกลุ่มแม่บ้านฯ อีก 4,000 บาท 
เป็นทุนในการดําเนินการเริ่มต้น  ต่อมากลุม่แม่บ้านฯ มีการระดมหุ้นจากสมาชิก หุ้นละ 20 บาท  
เป็นเงิน  4,800 บาท  
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  ปี พ.ศ.2548 จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน ช่ือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร
พ้ืนบ้านนาโพธ์ิ เมื่อวันที่ 4  พฤศจิกายน  2548 
  ปี พ.ศ.2552 จดัต้ังเป็นกลุม่แม่บ้านโครงการสายใยรักแห่งครอบครัว ในพระราชูปถัมภ์ 
สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร บ้านนาโพธ์ิ  เมื่อวันที่  9 กันยายน 2552 
  ปัจจุบันกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรวัดกุฏิ มีสมาชิก จํานวน 37 คน มีเงินหุ้น จํานวน 
17,275 บาท เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการกิจกรรมการผลติและแปรรูปสมุนไพรของกลุ่มแม่บ้านฯ  
โดยเน้นให้มีการปลูกสมุนไพรพ้ืนบ้านภายในบ้านของสมาชิก จํานวน 15 ราย และนําสมุนไพรที่ปลูก
มาจําหน่ายให้กับกลุ่มแม่บ้านฯ เพ่ือนํามาแปรรูปต่อไป 
 6.2 สถานที่ต้ัง 
  วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ต้ังอยู่เลขที่ 29/3 หมู่ที่ 5 บ้านนาโพธ์ิ 
ตําบลท่าแร้ง อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี รหัสไปรษณีย์ 76110 โทรศัพท์ 0-3240-1491 
 6.3 สินค้าและผลิตภัณฑ์ 
  สินค้าและผลิตภัณฑ์ ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานจาก อย. มผช. และ ฮาลาล จําแนก
ได้ดังน้ี  
  6.3.1 สถานทีผ่ลิต   
    สถานที่ผลิต ผา่นการรับรองอาหารมาตรฐาน GMP ต้ังแต่ปี 2547 จาก
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 
  6.3.2  ผลิตภัณฑ์ 
   1) ผ่านการรับรองมาตรฐาน เลขสารบบอาหาร (อย.) จาก สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข และเครื่องหมายผลิตภัณฑ์ฮาลาล 
ได้แก่ 
    - เคร่ืองด่ืมสมุนไพร ชนิดผง ได้แก่ มะตูม ใบเตย ตะไคร้ ขิง กระชายดํา  
ใบบัวบก ใบหม่อน  
    - ชาสมุนไพร ชนิดซองแช่ ได้แก่ ใบหม่อน ใบบัวบก ดอกคําฝอย เห็ดหลินจือ 
เก๊กฮวย ขิง ตะไคร้ ใบเตย ลกูใต้ใบ กระเจ๊ียบ และชาสี่สหาย 
   2) ผ่านมาตรฐาน ผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) จาก สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวัด
เพชรบุรี และสาํนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และเคร่ืองหมาย
ผลิตภัณฑ์ฮาลาล จํานวน 14 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สบู่เหลวสมุนไพร (ไพล ขมิ้นและมะขาม) แชมพูดอก
อัญชัน และ แชมพูประคําดีควาย ( 2 ผลิตภัณฑ์ ) ขี้ผึ้งไพล นํ้ามันไพลดํา  นํ้ามันว่านนางคํา  
เคร่ืองด่ืมเก๊กฮวยผงชงด่ืม เคร่ืองด่ืมกระเจ๊ียบผง เคร่ืองด่ืมดอกคําฝอย เคร่ืองด่ืมฟ้าทะลายโจร 
เคร่ืองด่ืมโด่ไม่รู้ล้ม สําเร็จรูป เคร่ืองด่ืมรางจืดผง เคร่ืองด่ืมหญ้าปักก่ิง สาํเร็จรูป 
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   3) ได้จดสทิธิบัตรทรัพย์สินทางปัญญา ผลิตภัณฑ์จาก “มะตูม” เมื่อปี พ.ศ. 2546 
จดทะเบียนเคร่ืองหมายทางการค้าใช้ช่ือว่า “เกร็ดไพร” เมื่อปี พ.ศ. 2550 และจดทะเบียนความลับ
ทางปัญญา ผลติภัณฑ์ “มะรมุ” เมื่อปี พ.ศ. 2551 จาก กระทรวงพาณิชย์ 
   4) ผลิตภัณฑ์ได้รับอนุญาตจากจังหวัดเพชรบุรี ให้ใช้ตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์
จังหวัดเพชรบุรี กับผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมสมนุไพร และผลติภัณฑ์เคร่ืองด่ืมชาสมุนไพร 
   5) ผลิตภัณฑ์ทีอ่ยู่ระหว่างการขอมาตรฐาน เลขสารบบอาหาร (อย.) และ 
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.)  ได้แก่ เครื่องด่ืมชาลูกใต้ใบ  เคร่ืองด่ืมชาหญ้าปักก่ิงผสมใบเตย   
เคร่ืองด่ืมชากระชายดํา เคร่ืองด่ืมชาแปะก๊วย เคร่ืองด่ืมชาดอกอัญชัน เคร่ืองด่ืมชาหญ้าหวาน 
เคร่ืองด่ืมชาเห็ดหลินจือ เคร่ืองด่ืมชาไมยราบ เครื่องด่ืมชาฟ้าทะลายโจร เคร่ืองด่ืมชาหญ้าดอกขาว 
เคร่ืองด่ืมชาหญ้าหนวดแมว เคร่ืองด่ืมชาห้าสหาย เคร่ืองด่ืมชารางจืด เคร่ืองด่ืมชามะรุม เคร่ืองด่ืมชา
ขลู่ เคร่ืองด่ืมดอกอัญชัน ชนิดผง เคร่ืองด่ืมแปะก๊วย ชนิดผง เคร่ืองด่ืมดอกคําฝอย ชนิดผง เคร่ืองด่ืม
กระเจ๊ียบ ชนิดผง เคร่ืองด่ืมมะรุม ชนิดผง เคร่ืองด่ืมแห้ม ชนิดผง เคร่ืองด่ืมเห็ดหลินจือ ชนิดผง 
เคร่ืองด่ืมหญ้าหนวดแมว ชนิดผง เคร่ืองด่ืมลูกสํารอง ชนิดผง ขิงผง ขมิน้ชันผง 
   6) ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ได้แก่ ลกูประคบสมุนไพร ยาหม่องตะไคร้หอม  ขี้ผึ้ง
เสลดพังพอน  ขี้ผึ้งไพล  ขีผ้ึ้งเมล็ดมะรุม นํ้ามันเหลือง พิมเสนนํ้า ฯลฯ เป็นต้น 
 6.4 การตลาด 
  6.4.1 ตลาดภายในจังหวัด 
   ตลาดภายในจังหวัด ได้แก่ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
จังหวัดเพชรบุรี, บริเวณหน้าศาลากลางจังหวัดเพชรบุรี, Fly Now (บริษัทบรุ๊ฟอินเตอร์เนช่ันแนล 
จํากัด), ตลาดนัดเขาวัง (ด้านหลังศาลหลักเมือง), องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี, ที่ทําการกลุม่ฯ 
  6.4.2 ตลาดภายนอกจังหวัด 
   ตลาดภายนอกจังหวัด ได้แก่ ร้านศิลปาชีพ 904 (วังศุโขทยั), บริษัทขันวาเจน 
จํากัด  อําเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี, บริษัทเดอะบอสด์คอรัม จํากัด อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี
บริษัทพีเท็ค จาํกัด อําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
 

7. ผลงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ตําบลท่าแร้ง อําเภอบ้านแหลม จงัหวัดเพชรบุรี มีดังต่อไปนี้ 
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 7.1 สภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพหลัก จํานวนสมาชิกในครัวเรือน รายได้จากอาชีพหลัก รายได้ 
จากการเข้าร่วมกิจกรรม การรับรู้ข่าวสาร 
  นิตยา  ต้ังศุภธวัช (2550 : 76) ได้ศึกษาเรือ่งความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับ 
การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในอําเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี พบว่า สมาชิกมากกว่าครึ่งหนึ่งเป็น
เพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 48.89 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
เฉลี่ย 3.27 ปี สมาชิกเกือบหน่ึงในสามมีความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัปดาห์ละ 1 ครั้ง สมาชิก
มากกว่าสองในสามประกอบอาชีพทําการเกษตร โดยสมาชิกประมาณสามในห้าประกอบอาชีพทํานา 
มีรายได้จากอาชีพหลัก เฉลี่ย 314,792.70 บาทต่อปีต่อครัวเรือน มีสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 3.32 ราย 
สมาชิกเกือบคร่ึงหน่ึงมีหุ้นในกลุ่ม และสมาชิกในกลุ่มทีม่หีุ้น โดยเฉล่ียจํานวน 1.66 หุน้ รายได้จาก
การเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่มี 3 ลักษณะ คือ สมาชิกมากกว่าหน่ึงในสี่มีรายได้จากเงินปันผล โดยสมาชิก
ได้รับเงินปันผลเฉลี่ย 1,041.11 บาทต่อปี สมาชิกเกือบหน่ึงในสิบมีรายได้จากค่าแรงงานและปันผล 
โดยสมาชิกได้รบัค่าแรงงานและปันผล เฉลี่ย 53,184.62 บาทต่อปี และสมาชิกส่วนน้อยได้รับค่าแรงงาน 
เฉลี่ย 60,000 บาทต่อปี โดยภาพรวมสมาชิกมีรายได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน เฉลี่ย 
16,480.16 บาทต่อปี สมาชิกได้รับความรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน จากสื่อบุคคล 
สื่อมวลชน และสื่อกิจกรรม โดยส่ือบุคคลทีส่มาชิกส่วนใหญ่ได้รับความรู้ คือ เจ้าหน้าทีส่่งเสริม
การเกษตร สื่อมวลชนที่สมาชิกมากกว่าสี่ในห้าได้รับความรู้ คือ วิทยุโทรทัศน์ และสื่อกิจกรรมที่
สมาชิกหน่ึงในสามได้รับความรู้ คือ การอบรม 
  ประวัติ  เทพเสน (2547 : 23) ได้ศึกษาชนิดของสื่อที่ใช้ในงานส่งเสริมการเกษตร 
ในพ้ืนที่ ตําบลอุ่มจาน อําเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร พบว่า เกษตรกรในตําบลอุ่มจาน ส่วนใหญ่
ร้อยละ 86.82 ได้รับข่าวสารการเกษตรจากวิทยุโทรทัศน์ รองลงมา ร้อยละ 65.87 ได้รับจาก
วิทยุกระจายเสียง ร้อยละ 42.81 ได้รับจากเกษตรตําบล ร้อยละ 35.93 ได้รับจากเกษตรกรผู้นํา  
ร้อยละ 19.46 ได้รับจากจุดถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล ร้อยละ 15.57 ได้รับจาก 
หอกระจายข่าว ร้อยละ 6.29 ได้รับจากศูนย์บริการและถา่ยทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล 
ร้อยละ 0.60 รับจากหนังสือพิมพ์ และร้อยละ 0.30 ได้รับจากวารสารการเกษตร ส่วนการนําความรู้
ข่าวสารการเกษตรไปใช้ประโยชน์มากที่สุด ร้อยละ 28.74 ได้นําความรู้จากเกษตรตําบลไปใช้
ประโยชน์มากท่ีสุด และช่วงระยะเวลาในการรับข่าวสารการเกษตร ร้อยละ 35.93 รับฟังข่าวสาร
การเกษตรช่วงเวลา 16.01-19.00 น. 
  ปัทมา  จันทพันธ์ (2549 : 150-151) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการความรู้และสื่อ
ส่งเสริมการเกษตรของเกษตรกรผู้ปลูกผักปลอดภัยจากสารพิษในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
พบว่า แหล่งความรู้ทางการเกษตร เรียงลําดับจากมากไปน้อย 1) เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร  
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2) โทรทัศน์ 3) ศึกษาด้วยตนเองจากสื่อต่าง ๆ 4) เพ่ือนบ้าน 5) เกษตรกรผู้นํา 6) เกษตรหมู่บ้าน  
7) นิตยสาร เอกสาร และวารสารการเกษตรต่าง ๆ 8) วิทยกุระจายเสียง 9) พนักงานขายจากบริษัท
หรือตัวแทนจากองค์กรเอกชน 10) โปสเตอร์ ใบปลิว และ 11) หนังสือพิมพ์ 
  สุภาพร  พงษ์โพธ์ิเจริญ (2551: 70) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการ
ส่งเสริมการปลกูมันสาํปะหลังของเกษตรกร อําเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี พบว่า แหล่งข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับการปลูกและเพ่ิมผลผลิตมันสําปะหลังที่เกษตรกรได้รับ เกษตรกรส่วนใหญ่ได้รับจากเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตร รองลงมาได้รับจากผู้นําเกษตรกรในหมู่บ้าน ที่เหลือได้รับจากหนังสือพิมพ์ VCD 
แนะนํา แผ่นพับ โทรทัศน์ สื่ออ่ืน ๆ (การดูงาน การดูนิทรรศการ) วิทยุ และเอกสารแนะนํา ตามลําดับ 
 7.2 ความต้องการสื่อ ได้แก่ สื่อ เน้ือหาสาระ  
  ปัทมา  จันทพันธ์ (2549 : 151-152) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการความรู้และสื่อ
ส่งเสริมการเกษตรของเกษตรกรผู้ปลูกผักปลอดภัยจากสารพิษในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
พบว่า เร่ืองของความต้องการส่ือในการส่งเสริมการเกษตร ด้านการรับข่าวสารและความรู้โดยผ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์ เกษตรกรมีความต้องการมาก คือ ขา่วเกษตรทางหนังสือพิมพ์ วารสาร หนังสือคูม่ือการเกษตร 
แผ่นพับ แผ่นพลิก และโปสเตอร์ ด้านสื่อที่ต้องการให้เจ้าหน้าที่หรือบุคคลที่ทําการถ่ายทอดความรู้ 
ให้เกษตรกรมคีวามต้องการมาก คือ ตัวอย่างของจริง สไลด์ วีดิทัศน์หรอืวีซีดี เอกสารและคู่มือ 
รูปภาพประกอบ เทปบันทึกเสียง 
  สุภาพร  พงษ์โพธ์ิเจริญ (2551 : 71) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการ
ส่งเสริมการปลกูมันสําปะหลังของเกษตรกร อําเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี พบว่า ความต้องการของ
เกษตรกรที่มีต่อเน้ือหาสาระของสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการส่งเสริมการปลูกมันสาํปะหลัง ด้านสิ่งจูงใจที่ทําให้
เกษตรกรอ่านสื่อสิ่งพิมพ์ฯ ในเร่ืองของแผ่นพับ เกษตรกรจะอ่านแผ่นพับโดยดูจากภาพประกอบเป็น
อันดับแรก รองลงมาจะดูที่เน้ือหาสาระ จากน้ันจะดูจากความสะดวกในการใช้งาน สีสัน ขนาดตัวอักษร 
ขนาดของแผ่นพับ ความสั้นยาวของบทความ และภาษาที่ใช้  ในส่วนของเอกสารแนะนํา เกษตรกร
ส่วนใหญ่จะอ่านเอกสารแนะนําโดยดูจากเน้ือหาสาระเป็นอันดับหน่ึง รองลงมา ดูที่ภาพประกอบ 
จากน้ันจะดูที่ความส้ันยาวของบทความ ขนาดของรูปเล่ม ความสะดวกในการใช้งาน สีสัน ขนาดของ
ตัวอักษร และภาษาที่ใช้ 
 7.3 ความพงึพอใจต่อสื่อทีใ่ช้ในการดําเนนิงาน ได้แก่ รปูแบบ เน้ือหาสาระ 
  สุภาพร  พงษ์โพธ์ิเจริญ (2551: 71-72) ได้ศกึษาเรื่อง การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการ
ส่งเสริมการปลกูมันสําปะหลังของเกษตรกร อําเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี พบว่า ความพึงพอใจต่อ
สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการส่งเสริมการปลูกมันสําปะหลังของเกษตรกร (ทีผู่้วิจัยพัฒนา) ในเรื่องของแผ่นพับ 
ด้านรูปแบบ เกษตรกรมีความพึงพอใจในเรื่องของ ความสั้นยาวของบทความ ภาษาที่ใช้ ภาพประกอบ 
สีสัน ขนาดของแผ่นพับ และความสะดวกในการใช้งานมีความพึงพอใจระดับมาก ส่วนขนาดตัวอักษร 
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มีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยเฉล่ียเกษตรกรมีความพึงพอใจด้านรูปแบบของแผ่นพับอยู่ใน
ระดับมาก ด้านข้อมูล/เน้ือหาสาระ เกษตรกรมีความพึงพอใจในเรื่องของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต  
การกําจัดวัชพืช ระยะปลูก การใส่ปุ๋ย การเตรียมท่อนพันธ์ุ วิธีการปลูก พันธ์ุ/ลักษณะประจําพันธ์ุ 
และการเตรียมดิน มีความพึงพอใจในระดับมาก ส่วนวิธีการเก็บเกี่ยว การเก็บรักษาหลงัการเก็บเกี่ยว 
และโรคและแมลง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเฉลี่ยเกษตรกรมีความพึงพอใจด้านข้อมูล/
เน้ือหาสาระของแผ่นพับอยู่ในระดับมาก สว่นในเรื่องของเอกสารแนะนํา ด้านรูปแบบเกษตรกรมี
ความพึงพอใจในเรื่องของภาษาที่ใช้ ภาพประกอบ และขนาดตัวอักษร มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ส่วนความสั้นยาวของบทความ ขนาดของเอกสารแนะนํา และความสะดวกในการใช้งาน เกษตรกรมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเฉล่ียเกษตรกรมีความพึงพอใจด้านรูปแบบเอกสารแนะนําอยู่ใน
ระดับมาก ด้านข้อมูล/เน้ือหาสาระ เกษตรกรมีความพึงพอใจในเรื่องของเทคนิคการเพ่ิมผลผลิต 
พันธ์ุ/ลักษณะประจําพันธ์ุ วิธีการปลูก โรคและแมลง วิธีเก็บเก่ียว ระยะปลูก การกําจดัวัชพืช การเก็บ
รักษาหลังการเก็บเกี่ยว และการใส่ปุ๋ย ในระดับมาก ส่วนการเตรียมดิน และการเตรียมท่อนพันธ์ุ  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเฉล่ียเกษตรกรมีความพึงพอใจด้านข้อมูล/เน้ือหาสาระต่อ
เอกสารแนะนําในระดับมาก 
 7.4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับสื่อ ได้แก่ รูปแบบ เน้ือหาสาระ 
  สุภาพร  พงษ์โพธ์ิเจริญ (2551: 72) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการ
ส่งเสริมการปลกูมันสําปะหลังของเกษตรกร อําเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี พบว่า ข้อเสนอแนะของ
สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการส่งเสริมการปลูกมันสําปะหลัง (ทีผู่้วิจัยพัฒนา) ในเรื่องของแผ่นพับ ด้านข้อมูล/
เน้ือหาสาระเกษตรกรมีความต้องการให้จัดทําเป็นเรื่อง ๆ โดยแยกกัน ไมร่วมอยู่แผ่นเดียวกัน ในเรื่อง
ของเอกสารแนะนํา เกษตรกรมีความต้องการรูปแบบเอกสารแนะนําทีม่ีขนาดเล็ก พกพาได้สะดวก 
เพ่ือสะดวกกับการใช้งาน และควรมีบทความที่ไม่ควรยาวจนเกินไป โดยให้เลือกนําเสนอเฉพาะ
ประเด็นที่สําคัญ ส่วนในด้านข้อมูล/เน้ือหาสาระนั้น ควรมีรูปถ่ายขั้นตอนการเตรียมดิน และการ
เตรียมท่อนพันธ์ุ เพ่ือจะได้เห็นภาพ และเข้าใจในเนื้อหาดีย่ิงขึ้น แลมคีวามสวยงามชวนให้อ่าน 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
ตําบลท่าแร้ง อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 37 คน เน่ืองจากประชากรมีจํานวนไม่มาก 
จึงศึกษาประชากรทั้งหมด โดยไม่มีการสุ่มตัวอย่าง 
 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสมัภาษณ์ โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์
และการตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ ดังน้ี 
 2.1 การสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยกําหนดข้อมูลที่ต้องการในประเด็นต่าง ๆ ตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย กําหนดตัวช้ีวัดและมาตรวัดข้อมูลในแต่ละประเด็น แล้วจึงนําขอ้มูลตามประเด็น
ตัวช้ีวัดและมาตรวัดมาสร้างเป็นข้อคําถาม ประกอบด้วยคําถามปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 
5 ตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
สมุนไพรพืน้บา้นนาโพธิ์ ประกอบด้วยคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  
การประกอบอาชีพหลัก จํานวนสมาชิกในครัวเรือน รายได้จากอาชีพหลัก รายได้จากการเข้าร่วม
กิจกรรม และการรับรู้ข่าวสาร 
  ตอนท่ี 2 ความต้องการสื่อของสมาชิกทีใ่ชใ้นการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
แปรรูปสมุนไพรพืน้บ้านนาโพธิ ์ประกอบด้วยคําถามเกี่ยวกับสื่อ ได้แก่ เอกสารแนะนํา แผ่นพับ 
โปสเตอร์ VCD และอื่น ๆ และคําถามเกี่ยวกับเน้ือหาสาระของสื่อ ได้แก่ ความสําคัญของสมุนไพร 
ประโยชน์ของสมุนไพร ความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ศูนย์การเรียนรู้
สมุนไพรไทย ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ และความ
ต้องการอ่ืน ๆ ที่มีต่อสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ  
ซึ่งการให้คะแนนความต้องการของสมาชิกที่มต่ีอเน้ือหาสาระของสื่อในแต่ละข้อคําถาม แบ่งเป็น 4 ระดับ 
ดังน้ี 
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   0 คะแนน  = ไม่ต้องการ 
   1 คะแนน = ต้องการน้อย 
   2 คะแนน = ต้องการปานกลาง 
   3 คะแนน = ต้องการมาก 
  ตอนท่ี 3 การพัฒนาสื่อตามความต้องการของสมาชิกเพือ่ใช้ในการดําเนินงาน 
ของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพืน้บา้นนาโพธิ์ ประกอบด้วย การพัฒนาสื่อตามความต้องการ
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในเร่ืองของสื่อและเน้ือหาสาระของสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
  ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจต่อสื่อที่ใชใ้นการดําเนนิงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
สมุนไพรพืน้บา้นนาโพธิ์ (ทีผู่้วิจัยพัฒนา) ประกอบด้วยคําถามเกี่ยวกับรูปแบบของสื่อ ได้แก่ รูปแบบ 
สีสัน ภาพประกอบ ขนาดตัวอักษร ความสัน้ยาวของบทความ ภาษาที่ใช้ ความสะดวกในการใช้งาน 
คําถามเกี่ยวกับเน้ือหาสาระของสื่อ ได้แก ่ความสําคญัของสมุนไพร ประโยชน์ของสมุนไพร ความเป็นมา
ของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ศูนย์การเรียนรู้สมนุไพรไทย ผลติภัณฑ์สมุนไพร
แปรรูปของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ และอื่น ๆ ซึ่งการให้คะแนนความพึงพอใจ
ของสมาชิกที่มต่ีอสื่อที่ผู้วิจัยพัฒนาในแต่ละข้อคําถาม แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังน้ี 
   1 คะแนน = พึงพอใจน้อย 
   2 คะแนน = พึงพอใจปานกลาง 
   3 คะแนน = พึงพอใจมาก 
  ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะต่อสือ่ที่ใช้ในการดําเนนิงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
สมุนไพรพืน้บา้นนาโพธิ์ (ทีผู่้วิจัยพัฒนา) ได้แก่ รูปแบบของสื่อ เน้ือหาสาระของสื่อ และอ่ืน ๆ เพ่ือใช้
ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ เป็นลักษณะคําถามปลายเปิด 
 2.2 การตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ หลังจากการสร้างแบบสัมภาษณ์แล้ว ได้ทําการ
ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์เพ่ือหาความถูกต้อง แล้วจึงปรับปรุงแก้ไขก่อนนําแบบสัมภาษณ์ไปใช้จริง 
โดยการนําแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จแล้วทัง้ฉบับมาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต้อง ให้ได้แบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณแ์ละมีความถูกต้องตามเนื้อหาที่ต้องการวัดให้มากที่สุด 
 2.3 การสร้างสื่อที่ผู้วิจัยพัฒนา มีขั้นตอนดังน้ี 
  2.3.1 กําหนดเนื้อหาท่ีต้องการนาํเสนอ ตามความต้องการของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ตามแบบสัมภาษณ์ชุดที่ 1  
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  2.3.2 เตรียมต้นฉบับรวมไปถึงการวางแผน การเขียน และการจัดภาพ โดยการ
ตรวจเอกสารทางวิชาการ เร่ืองพืชสมุนไพร การสอบถามประวัติ ข้อมูลต่าง ๆ จากวิสาหกิจชุมชน 
แปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ และนํามาเรียบเรียง 
  2.3.3 นําไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหาตรวจสอบต้นฉบับ 
  2.3.4 ทําการทดสอบก่อนจัดพิมพ์ โดยทําต้นฉบับไปทดสอบกับผู้อ่าน ซึ่งต้อง
พยายามขจัดข้อบกพร่องต่าง ๆ ออกให้มากที่สุด 
  2.3.5 ดําเนนิการจัดพิมพ์ตามกระบวนการทางเทคนิค 
  2.3.6 นําเสนอสื่อ โดยนําสือ่ที่ได้พัฒนามาแจกจ่ายให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
เพ่ือสอบถามความพึงพอใจ โดยใช้แบบสัมภาษณ์สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตามแบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2 
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 งานวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และหา
ความต้องการของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่มีต่อสื่อและเน้ือหาสาระของสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ โดยใช้แบบสัมภาษณ์สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ชุดที่ 1 
ข้อมูลทั่วไป 
 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร
พ้ืนบ้านนาโพธ์ิ โดยนําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในขั้นตอนที่ 1 มาสร้างสื่อ 
 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของวิสาหกิจชุมชนที่มีต่อสื่อและ
เน้ือหาสาระของสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ  
(ที่ผู้วิจัยพัฒนา) โดยใช้แบบสมัภาษณ์สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ชุดที่ 2 ความพึงพอใจ 
 ซึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลผูวิ้จัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง และสื่อที่ผูวิ้จัยพัฒนา โดยการสัมภาษณ์สมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร
พ้ืนบ้านนาโพธ์ิ แบบรายบุคคล จํานวน 37 คน ในระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม ถึง 15 มถิุนายน 2555  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลู โดยการนําขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณม์าตรวจให้คะแนน  
จัดทํารหัสและบันทึกข้อมูล  แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์
ข้อมูล ดังน้ี 

 4.1 สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพื้นบา้น
นาโพธิ ์วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ ความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าตํ่าสุด 
(minimum) ค่าสูงสุด (maximum) ค่าเฉลีย่ (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation: S.D.) 
 4.2 ความต้องการสื่อของสมาชิกที่ใชใ้นการดําเนินงานของวิสาหกิจชมุชน 
แปรรูปสมุนไพรพืน้บ้านนาโพธิ์ วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติ คือ ความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) 
 การแปลความหมายระดับความต้องการ ในแต่ละประเด็น กําหนด ดังน้ี 
   1.00 – 1.66 หมายถึง  มีความต้องการในระดับน้อย 
    1.67 – 2.33 หมายถึง  มีความต้องการในระดับปานกลาง 
    2.34 – 3.00 หมายถึง  มีความต้องการในระดับมาก 
 4.3 ความพงึพอใจต่อสื่อทีใ่ช้ในการดําเนนิงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร
พื้นบา้นนาโพธิ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย (mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation: S.D.) 
 การแปลความหมายระดับความพึงพอใจ ในแต่ละประเด็น กําหนด ดังน้ี 
   1.00 – 1.66 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
    1.67 – 2.33 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
    2.34 – 3.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
  



บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
  การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัย เร่ืองการพัฒนาสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ตําบลท่าแร้ง อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ในวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
สมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ตําบลท่าแร้ง อําเภอบ้านแหลม จงัหวัดเพชรบุรี มีสมาชิกจํานวน 37 คน  
โดยดําเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 สภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร
พ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
 ตอนท่ี 2 ความต้องการสื่อของสมาชิกเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
สมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
 ตอนท่ี 3 การพัฒนาสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร
พ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
 ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของสมาชิกที่มีต่อสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ  
 
ตอนท่ี 1  สภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรปู 
    สมุนไพรพื้นบ้านนาโพธ์ิ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิก ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน รายได้จากอาชีพหลัก
รายได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม และแหล่งรับความรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสมุนไพร ของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.1 ถึงตารางที่ 4.3 ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1 สภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิก 

N=37 
สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ จํานวน (คน) ร้อยละ

เพศ  
     ชาย 5 13.5
     หญิง 32 86.5
อายุ (ปี)  
     40  หรือน้อยกว่า 6 16.2
     41 – 50          11 29.7
     51 – 60 7 18.9
     61 – 70 9 24.3
     71  หรือมากกว่า 4 10.8
     ค่าตํ่าสุด    =  31 ค่าสูงสุด  =  80
     ค่าเฉลี่ย     =  54.89 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  =  13.04 
สถานภาพ  
     โสด 2 5.4
     สมรส 21 56.8
     หย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย 14 37.8
ระดับการศึกษา  
     ไม่ได้เรียนหนังสือ 1 2.7
     ประถมศึกษา 21 56.8
     มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 5 13.5
     มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 6 16.2
     ปรญิญาตรี 4 10.8
การประกอบอาชีพ  
     เกษตรกร 7 18.9
     ค้าขาย 13 35.1
     รับราชการ 3 8.1
     รับจ้าง 11 29.7
     แม่บ้าน/พ่อบ้าน 3 8.1
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

N=37 
สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ จํานวน (คน) ร้อยละ

จํานวนสมาชกิในครัวเรือน (คน)  
     2  หรือน้อยกว่า 8 21.6
     3 – 4  17 45.9
     5 – 6 9 24.3
     7  หรือมากกว่า 3 8.1
     ค่าตํ่าสุด    =  1 ค่าสูงสุด  =  11
     ค่าเฉลี่ย     =  4.24 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  2.44 
รายได้จากอาชีพหลัก (บาท/ปี)  
     20,000  หรือน้อยกว่า 6 16.2
     20,001 – 70,000  17 45.9
     70,001 – 120,000  9 24.3
     120,001  หรือมากกว่า 5 13.5
     ค่าตํ่าสุด  =  6,000 ค่าสูงสุด  =  216,000
     ค่าเฉลี่ย   = 70,405.41 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  =  49,097.35 
 
 จากตารางที่ 4.1 สภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิก ผลการวิเคราะห์
ปรากฏดังน้ี 
 เพศ พบว่า สมาชิกร้อยละ 86.5 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 13.5 เป็นเพศชาย 
 อายุ พบว่า สมาชิกส่วนใหญร่้อยละ 29.7 มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี รองลงมาร้อยละ 
24.3 มีอายุระหว่าง 61 – 70 ปี ร้อยละ 18.9 มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี ร้อยละ 16.2 มีอายุไม่เกิน 
40 ปี และร้อยละ 10.8 มีอายุมากกว่า 70 ปี โดยสมาชิกมีอายุเฉลี่ย 54.89 ปี อายุตํ่าสุด 31 ปี และ
อายุสูงสุด 80 ปี  
 สถานภาพ พบว่า สมาชิกร้อยละ 56.8 มีสถานภาพสมรส รองลงมาร้อยละ 37.8  
มีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย และร้อยละ 5.4 มีสถานภาพโสด 
 ระดับการศึกษา พบว่า สมาชิกร้อยละ 56.8 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา รองลงมา
ร้อยละ 16.2 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ร้อยละ 13.5 มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า ร้อยละ 10.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และร้อยละ 2.7  
ไม่ได้เรียนหนังสือ 
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 การประกอบอาชีพ พบว่า สมาชิกร้อยละ 35.1 ประกอบอาชีพค้าขาย รองลงมาร้อยละ 
29.7 ประกอบอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 18.9 ประกอบอาชีพเกษตรกร และร้อยละ 8.1 ประกอบอาชีพ
รับราชการ และแม่บ้าน/พ่อบ้าน 
 จํานวนสมาชกิในครัวเรือน พบว่า สมาชิกร้อยละ 45.9 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน    
3 – 4 คน รองลงมาร้อยละ 24.3 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรอืน 5 – 6 คน ร้อยละ 21.6 มีจํานวนสมาชิก
ในครัวเรือนไมเ่กิน 2 คน และร้อยละ 8.1 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากกว่า 6 คน โดยมีสมาชิก 
ในครัวเรือนเฉลี่ย 4.24 คน ตํ่าสุด 1 คน สงูสุด 11 คน 
 รายได้จากอาชีพหลัก พบว่า สมาชิกร้อยละ 45.9 มีรายได้จากอาชีพหลัก 20,001 – 
70,000 บาท/ปี รองลงมาร้อยละ 24.3 มีรายได้จากอาชีพหลัก 70,001 – 120,000 บาท/ปี ร้อยละ 
16.2 มีรายได้จากอาชีพหลักไม่เกิน 20,000 บาท/ปี และร้อยละ 13.5 มีรายได้จากอาชีพหลักมากกว่า 
120,000 บาท/ปี โดยมีรายได้จากอาชีพหลักเฉลี่ย 70,405.41 บาท/ปี ตํ่าสุด 6,000 บาท/ปี สูงสุด 
216,000 บาท/ปี 
 
ตารางที่ 4.2 รายได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมของสมาชิก 

N=37 
รายได้จากการเข้าร่วม

กิจกรรม 
จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ จํานวนเงิน (บาท) 
ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเงินปันผล (บาท/ปี) 27 73.0 35 350 143.22 93.39
ค่าแรงงานและค่าเงินปันผล 
(บาท/ปี) 

2 5.4 54,035 54,035 54,035 0.00

ค่าเงินปันผล+ค่าจําหน่าย
สมุนไพร (บาท/ปี) 

8 21.6 570 6,210 2,873.13 2,287.53

รวม 37 100.0 35 54,035 3,646.54 12,305.16
 
 จากตารางที่ 4.2 รายได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมของสมาชิก พบว่า สมาชิกร้อยละ 73.0
มีรายได้จากเงินปันผล โดยมีรายได้จากเงินปันผลน้อยที่สดุ 35 บาท/ปี มากที่สุด 350 บาท/ปี รายได้
จากเงินปันผลเฉลี่ย 143.22 บาท/ปี สมาชิกร้อยละ 21.6 มีรายได้จากเงินปันผลและเงินจําหน่าย
สมุนไพร โดยมรีายได้จากเงินปันผลและเงินจําหน่ายสมุนไพรน้อยที่สุด 570 บาท/ปี มากที่สุด 6,210 
บาท/ปี รายได้จากเงินปันผลและเงินจําหน่ายสมุนไพรเฉลี่ย 2,873.13 บาท/ปี และสมาชิกร้อยละ 
5.4 มีรายได้จากค่าแรงงานและค่าเงินปันผล โดยมีรายได้จากค่าแรงงานและค่าเงินปันผลน้อยที่สุด 
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54,035 บาท/ปี มากทีสุ่ด 54,035 บาท/ปี รายได้จากค่าแรงงานและค่าเงินปันผลเฉล่ีย 54,035 บาท/ปี 
โดยภาพรวมสมาชิกมีรายได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม น้อยที่สุด 35 บาท/ปี มากทีสุ่ด 54,035 บาท/ปี 
มีรายได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมเฉล่ีย 3,646.54 บาท/ปี 
 
ตารางที่ 4.3 การรับความรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับพืชสมุนไพร 

N=37 
การรับความรู้ข้อมูลข่าวสาร จํานวน (คน) ร้อยละ

แหล่งรับความรู้ข้อมูลขา่วสารเก่ียวกับพชืสมุนไพร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 

     วิทยุโทรทศัน์ 35 94.6
     เจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 29 78.4
     หนังสือพิมพ์ 27 73.0
     ผู้นําเกษตรกรในหมู่บ้าน 26 70.3
     วิทยุกระจายเสียง 22 59.5
     แผ่นพับ 17 45.9
     เอกสารแนะนํา 13 35.1
     VCD แนะนํา 5 13.5
 
 จากตารางที่ 4.3 การรับความรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับพืชสมุนไพรของสมาชิก พบว่า 
สมาชิกร้อยละ 94.6 ได้รับความรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสมุนไพรจากวิทยุโทรทัศน์ รองลงมาร้อยละ 
78.4 ได้รับความรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสมุนไพรจากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ที่เหลือร้อยละ 
73.0  70.3  59.5  45.9  35.1  และ 13.5 ได้รับความรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสมุนไพรจาก
หนังสือพิมพ์ ผูนํ้าเกษตรกรในหมู่บ้าน วิทยกุระจายเสียง แผ่นพับ เอกสารแนะนํา และ VCD แนะนํา 
ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2  ความต้องการสื่อของสมาชิกเพื่อใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
            แปรรปูสมุนไพรพื้นบ้านนาโพธ์ิ 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการของสมาชิกที่มต่ีอสื่อและเน้ือหาสาระของสื่อเพ่ือใช้ในการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ  โดยใช้คําถามที่มีลักษณะประเมินค่า 
(rating scale) และแบ่งระดับความต้องการออกเป็น 3 ระดับ แล้วนําคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย  
และจัดระดับความต้องการตามเกณฑ์ในการประเมิน ดังน้ี 
  คะแนน    ระดับ 
   1.00 – 1.66   น้อย 
   1.67 – 2.33   ปานกลาง 
   2.34 – 3.00   มาก 
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของสมาชิกที่มีต่อสื่อและเน้ือหาสาระของสื่อ เพ่ือใช้ 
ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.4  
ถึงตารางที่ 4.5 ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.4 ความต้องการของสมาชิกที่มีต่อสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงาน 

N=37 
ความต้องการส่ือของสมาชิก จํานวน (คน) ร้อยละ

ความต้องการสื่อ  
     เอกสารแนะนํา 27 73.0
     แผ่นพับ 7 18.9
     โปสเตอร ์ 3 8.1
 
 จากตารางที่ 4.4 ความต้องการของสมาชิกที่มีต่อสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงาน พบว่า 
สมาชิกร้อยละ 73.0 มีความต้องการสื่อเอกสารแนะนํา รองลงมาร้อยละ 18.9 มีความต้องการสื่อ 
แผ่นพับ และรอ้ยละ 8.1 มีความต้องการสื่อโปสเตอร์  
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ตารางที่ 4.5 ความต้องการของสมาชิกที่มีต่อเน้ือหาสาระของสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงาน 

                                                                                               N=37 

ข้อมูล/เน้ือหาสาระ 
ระดับความต้องการ

ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลความ 
มาก ปานกลาง น้อย

1. ความสําคัญของ
สมุนไพร 

28 
(75.7) 

9
(24.3) 

0 2.76 0.44 มาก

2. ประโยชน์ของ
สมุนไพร 

28 
(75.7) 

9
(24.3) 

0 2.76 0.44 มาก

3. พืชสมุนไพรในศูนย์
เรียนรู้สมุนไพรไทย 

29 
(78.4) 

8
(21.6) 

0 2.78 0.42 มาก

4. ความเป็นมาของ
วิสาหกิจชุมชนฯ 

35 
(94.6) 

2
(5.4) 

0 2.95 0.23 มาก

5. ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
แปรรูปของวิสาหกิจ
ชุมชนฯ 

34 
(91.9) 

3
(8.1) 

0 2.92 0.28 มาก

รวม 2.83 0.36 มาก
 
 จากตารางที่ 4.5 ความต้องการของสมาชิกที่มีต่อเน้ือหาสาระของสื่อเพ่ือใช้ในการ
ดําเนินงาน พบว่า สมาชิกทุกคนมีความต้องการต่อเน้ือหาสาระของสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงาน  
ในเรื่อง ความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชน ผลติภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชน พืชสมุนไพร 
ในศูนย์เรียนรู้สมุนไพรไทย ความสําคัญของสมุนไพร และประโยชน์ของสมุนไพร มีความต้องการ 
ในระดับมากทกุประเด็น มีค่าเฉลี่ย 2.95  2.92  2.78  2.76 และ 2.76 ตามลําดับ โดยเฉล่ียสมาชิก 
มีความต้องการเน้ือหาสาระของสื่อในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 2.83 
 นอกจากน้ี สมาชิกยังมีความต้องการและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ดังน้ี 
 เอกสารคําแนะนํา สมาชิกมขี้อเสนอแนะ ในเร่ืองของรูปแบบเอกสารแนะนํา คือ รูปเลม่
ควรมีสีสันไมฉ่ดูฉาด ขนาดของเล่มกะทัดรัด หน้าปกมีรูปภาพที่ชัดเจน ชักจูงความสนใจของผู้อ่าน 
และมีสถานที่ติดต่อชัดเจน ในส่วนของเนื้อหาสาระ คือ เน้ือหาของพืชสมุนไพรที่มีในเอกสารแนะนํา
ควรเป็นพืชสมุนไพรที่มีอยู่ในศูนย์เรียนรู้สมนุไพรไทย เพ่ือให้ผู้ทีส่นใจมาศึกษาดูงานภายในศูนย์จะได้
เห็นตัวอย่างจริงของพืชสมนุไพรภายในศูนย์เรียนรู้ฯ ประกอบกับการอ่านเอกสารแนะนํา 
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ตอนท่ี 3  การพัฒนาสื่อเพื่อใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร 
            พืน้บ้านนาโพธ์ิ 
  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิก และความ
ต้องการสื่อของสมาชิกเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ทําให้
ทราบถึงความต้องการของสมาชิก ซึ่งผู้วิจัยได้นํามาพัฒนาเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก ่เอกสารแนะนํา ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 สื่อเอกสารแนะนําวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
 
 โดยมีขั้นตอนการสร้างสื่อเอกสารแนะนําวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
ดังน้ี 
 1. กําหนดเน้ือหาที่ต้องการนําเสนอ โดยสํารวจความต้องการของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ในด้านชนิดของสื่อและเน้ือหาสาระของสื่อ ซึ่งอาศัยขอ้มูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตามแบบสัมภาษณ์ชุดที่ 1  
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 2. เตรียมต้นฉบับรวมไปถึงการวางแผน การเขียน และการจัดภาพ โดยการตรวจ
เอกสารทางวิชาการ เร่ืองพืชสมุนไพร การสอบถามประวัติ ข้อมูลต่าง ๆ จากวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
สมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ และนํามาเรียบเรียง 
 3. นําข้อมูลที่เรียบเรียงแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านเน้ือหาตรวจสอบต้นฉบับ 
 4. ทําการทดสอบก่อนจัดพิมพ์ โดยทําต้นฉบับไปทดสอบกับผู้อ่าน ซึ่งต้องพยายามขจัด
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ออกให้มากที่สุด 
 5. ดําเนินการจดัพิมพ์เอกสารแนะนําตามกระบวนการทางเทคนิค  
 6. นําสื่อที่ได้พัฒนามาแจกจา่ยใหส้มาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของสมาชิก จํานวน 37 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 ขั้นตอนการสร้างสื่อเอกสารแนะนําวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
 
 

สํารวจความต้องการของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ

กําหนดเน้ือหาท่ีต้องการนําเสนอ

เตรียมต้นฉบับ
วางแผน 

เขียนเน้ือหา 
จัดภาพ

จัดพิมพ์

ชนิดของสื่อ 

เน้ือหาสาระ 

เผยแพร่ / นําเสนอให้แก่บุคคล /
กลุ่มเป้าหาย
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 เอกสารแนะนําที่ได้จากการพัฒนาสื่อของผู้วิจัยเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ตามความต้องการของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ดังน้ี 
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ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของสมาชิกท่ีมีต่อส่ือเพื่อใช้ในกาดําเนินงาน 
            ของวิสาหกิจชุมชนแปรรปูสมุนไพรพืน้บ้านนาโพธ์ิ (ท่ีผู้วิจัยพัฒนา) 
 

ผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มต่ีอสื่อและเน้ือหาสาระของสื่อเพ่ือใช้ในการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ สื่อที่ใช้ในการศึกษา คือ เอกสารแนะนํา 
โดยใช้คําถามที่มีลักษณะประเมินค่า (rating scale) และแบ่งระดับความต้องการออกเป็น 3 ระดับ 
แล้วนําคะแนนที่ได้มาหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และจัดระดับความต้องการ
ตามเกณฑ์ในการประเมิน ดังน้ี 
  คะแนน    ระดับ 
   1.00 – 1.66   น้อย 
   1.67 – 2.33   ปานกลาง 
   2.34 – 3.00   มาก 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ (ที่ผู้วิจัยพัฒนา) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.6 ถึง
ตารางที่ 4.7 ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจด้านรูปแบบของเอกสารแนะนํา (ที่ผู้วิจัยพัฒนา) 

                                                                                               N=37 

รูปแบบ 
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความ มาก ปานกลาง น้อย

1. รูปแบบ 16 (43.2) 19 (51.4) 2 (5.4) 2.38 0.59 มาก
2. สีสัน 14 (37.8) 23 (62.2) 0 2.38 0.49 มาก
3. ภาพประกอบ 23 (62.2) 10 (27.0) 4 (10.8) 2.51 0.69 มาก
4. ขนาดตัวอักษร 31 (83.8) 6 (16.2) 0 2.84 0.37 มาก
5. ความยาวสั้นของ
บทความ 

35 (94.6) 2 (5.4) 0 2.95 0.23 มาก

6. ภาษาที่ใช้ 36 (97.3) 1 (2.7) 0 2.97 0.16 มาก
7. ความสะดวกในการ
ใช้งาน 

34 (91.9) 3 (8.1) 0 2.92 0.28 มาก

รวม 2.71 0.40 มาก
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 จากตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจด้านรูปแบบของเอกสารแนะนํา (ที่ผู้วิจัยพัฒนา) พบว่า 
สมาชิกมีความพึงพอใจด้านรูปแบบของเอกสารแนะนํา ในเรื่อง ภาษาที่ใช้ ความยาวสั้นของบทความ 
ความสะดวกในการใช้งาน ขนาดตัวอักษร และภาพประกอบ มีความพึงพอใจระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
2.97  2.95  2.92  2.84 และ 2.51 ตามลําดับ ส่วนสีสัน และรูปแบบ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ย 2.38 และ 2.38 ตามลําดับ โดยเฉลี่ยสมาชิกมีความพึงพอใจด้านรูปแบบของเอกสารแนะนํา 
(ที่ผู้วิจัยพัฒนา) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 2.71  
 
ตารางที่ 4.7 ความพึงพอใจด้านข้อมูล เน้ือหาสาระของเอกสารแนะนํา (ที่ผู้วิจัยพัฒนา) 

                                                                                               N=37 

ข้อมูล/เน้ือหาสาระ 
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความ มาก ปานกลาง น้อย

1. ความสําคัญของ
สมุนไพร 

22 (59.5) 15 (40.5) 0 2.59 0.50 มาก

2. ประโยชน์ของสมุนไพร 31 (83.8) 6 (16.2) 0 2.84 0.37 มาก
3. พืชสมุนไพรในศูนย์
เรียนรู้สมุนไพรไทย 

34 (91.9) 3 (8.1) 0 2.92 0.28 มาก

4. ความเป็นมาของ
วิสาหกิจชุมชนฯ 

35 (94.6) 2 (5.4) 0 2.95 0.23 มาก

5. ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
แปรรูปของวิสาหกิจ
ชุมชนฯ 

35 (94.6) 2 (5.4) 0 2.95 0.23 มาก

รวม 2.85 0.32 มาก
 
 จากตารางที่ 4.7 ความพึงพอใจด้านข้อมูล เน้ือหาสาระของเอกสารแนะนํา (ที่ผู้วิจัยพัฒนา) 
พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจด้านข้อมูล เน้ือหาสาระของเอกสารแนะนํา ในเรื่อง ความเป็นมาของ
วิสาหกิจชุมชนฯ ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนฯ พืชสมุนไพรในศูนย์เรียนรู้สมุนไพร
ไทย ประโยชน์ของสมุนไพร และความสําคญัของสมุนไพร มีความพึงพอใจระดับมากทกุประเด็น  
มีค่าเฉลี่ย 2.95  2.95  2.92  2.84 และ 2.59 ตามลําดับ โดยเฉล่ียสมาชิกมีความพึงพอใจด้านข้อมูล 
เน้ือหาสาระของเอกสารแนะนํา (ที่ผู้วิจัยพัฒนา) ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 2.85 
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 ข้อเสนอแนะของสมาชิกที่มีต่อสื่อเอกสารแนะนําวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้าน
นาโพธ์ิ (ที่ผู้วิจัยพัฒนา) ดังน้ี 
 1. ด้านรูปแบบ 
  1.1 ควรใส่ภาพหน้าปกเป็นรูปผลิตภัณฑ์ เพ่ิมสัญลักษณท์างการค้าของวิสาหกิจ
ชุมชน (เกร็ดไพร) และเพ่ิมสญัลักษณม์าตรฐานที่วิสาหกิจชุมชนได้รับ ได้แก่ GMP อย. และ มผช. 
  1.2 ควรปรับขนาดตัวอักษรและภาพประกอบภายในเล่มให้ใหญข่ึ้น 
 2. ด้านเน้ือหาสาระ ปรับรูปภาพภายในเอกสารแนะนํา ได้แก่ ภาพพืชสมุนไพร และ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปสมุนไพร ภายในเล่มให้มีความชัดเจนมากขึ้น เพ่ือดึงดูดความสนใจและทําให ้
ชวนอ่านมากย่ิงข้ึน 



 
 

บทที่  5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร
พ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ตําบลท่าแร้ง อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี” ผู้วิจัยได้นําเสนอในประเด็นสําคัญ
จําแนกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
  
1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย มีดังน้ี 
  1.1.1 เพ่ือศึกษาสภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
  1.1.2 เพ่ือศึกษาความต้องการสื่อของสมาชิกที่ใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
  1.1.3 เพ่ือพัฒนาสื่อตามความต้องการของสมาชิกที่ใช้ในการดําเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
  1.1.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อที่ใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
แปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
  1.1.5 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะต่อสื่อที่ใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
สมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
 1.2 วิธีดําเนนิการวิจัย 
  ประชากรท่ีศึกษา คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ  
ตําบลท่าแร้ง อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 37 คน โดยศึกษาทั้งหมด และดําเนินการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งมีทั้งคําถามปลายปิดและคําถามปลายเปิด 
  การดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ และหาความต้องการสื่อของสมาชิกที่ใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ชุดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย 2 ตอน 
ดังน้ี  
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  ตอนท่ี 1 สภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
สมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
  ตอนท่ี 2 ความต้องการสื่อของสมาชิกเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
  ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาสื่อตามความต้องการของสมาชิกเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ โดยนําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์สมาชิกในขั้นตอน 
ที่ 1 มาสร้างสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ เอกสารแนะนํา 
  ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของสมาชิกที่มีต่อสื่อที่ใช้ในการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ (ที่ผู้วิจัยพัฒนา) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
ชุดที่ 2 ความพึงพอใจ ประกอบด้วย 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ (ทีผู่้วิจัยพัฒนา) 
  ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะของสมาชิกที่มีต่อสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ (ทีผู่้วิจัยพัฒนา) 
  แบบสัมภาษณ์สมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ มีการตรวจสอบ
ความถูกต้องของเน้ือหา และนํามาปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปเก็บรวบรวมข้อมูล จากน้ันจึงนําแบบ
สัมภาษณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคสนาม โดยผู้วิจัยดําเนินการสัมภาษณ์ประชากรด้วยตนเอง 
เก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั้งหมด 37 คน คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของขอ้มลู 
แล้วทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าตํ่าสุด คา่สูงสุด 
ค่าเฉลี่ย และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 1.3 ผลการวิจัย สรุปได้ดังน้ี 
  1.3.1 สภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
สมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
    ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 54.89 ปี 
สถานภาพส่วนใหญส่มรส ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบช้ันประถมศึกษา การประกอบอาชีพส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพค้าขาย จํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.24 คน รายได้จากอาชีพหลักเฉลี่ย 
70,405.41 บาท/ปี และรายได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม เฉลี่ย 3,646.54 บาท/ปี 
    แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความรู้เร่ืองพืชสมุนไพรที่สมาชิกได้รับ พบว่า 
สมาชิกส่วนใหญ่ ได้รับจากวิทยุโทรทัศน์ รองลงมา ได้รับจากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ที่เหลือ
ได้รับจาก หนังสือพิมพ์ ผู้นําเกษตรกรในหมู่บ้าน วิทยุกระจายเสียง แผ่นพับ เอกสารแนะนํา และ 
VCD แนะนํา ตามลําดับ  
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  1.3.2 ความต้องการสื่อของสมาชิกเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
แปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
    1) สมาชิกส่วนใหญม่ีความต้องการสื่อเอกสารแนะนํา รองลงมา มีความ
ต้องการสื่อแผ่นพับ และสื่อโปสเตอร์ ตามลําดับ เพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
สมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ  
    2) สมาชิกทกุคนมีความต้องการต่อเน้ือหาสาระของสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงาน 
ในเรื่อง ความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชน ผลติภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชน พืชสมุนไพร 
ในศูนย์เรียนรู้สมุนไพรไทย ประโยชน์ของสมุนไพร และความสําคัญของสมุนไพร โดยมีความต้องการ
ในระดับมากทกุประเด็น  
    นอกจากน้ี สมาชิกยังมีความต้องการและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ดังน้ี  
    เอกสารคําแนะนํา สมาชิกมขี้อเสนอแนะ ในเร่ืองของรูปแบบเอกสารแนะนํา 
คือ รูปเล่มควรมีสีสันไมฉู่ดฉาด ขนาดของเล่มกะทัดรัด หน้าปกมีรูปภาพที่ชัดเจน ชักจูงความสนใจ
ของผู้อ่าน และมีสถานที่ติดต่อชัดเจน ในส่วนของเนื้อหาสาระ คือ เน้ือหาของพืชสมุนไพรที่มีใน
เอกสารแนะนําควรเป็นพืชสมุนไพรที่มีอยู่ในศูนย์เรียนรู้สมุนไพรไทย เพ่ือให้ผู้ทีส่นใจมาศึกษาดูงาน
ภายในศูนย์จะได้เห็นตัวอย่างจริงของพืชสมุนไพรภายในศูนย์เรียนรู้ฯ ประกอบกับการอ่านเอกสาร
แนะนํา 
  1.3.3 ขั้นตอนการพัฒนาสื่อเอกสารแนะนําวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้าน
นาโพธ์ิ ดังน้ี 
    1) กําหนดเน้ือหาที่ต้องการนําเสนอ โดยสํารวจความต้องการของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ในด้านชนิดของสื่อและเน้ือหาสาระของสื่อ ซึ่งอาศัย
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตามแบบสัมภาษณ์ชุดที่ 1  
    2) เตรียมต้นฉบับรวมไปถึงการวางแผน การเขียน และการจัดภาพ โดยการ
ตรวจเอกสารทางวิชาการ เร่ืองพืชสมุนไพร การสอบถามประวัติ ข้อมูลต่าง ๆ จากวิสาหกิจชุมชน 
แปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ และนํามาเรียบเรียง 
    3) นําข้อมูลที่เรียบเรียงแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านเน้ือหาตรวจสอบ
ต้นฉบับ 
    4) ทําการทดสอบก่อนจัดพิมพ์ โดยทําต้นฉบับไปทดสอบกับผู้อ่าน ซึ่งต้อง
พยายามขจัดข้อบกพร่องต่าง ๆ ออกให้มากที่สุด 
    5) ดําเนินการจัดพิมพ์เอกสารแนะนําตามกระบวนการทางเทคนิค  
    6) นําสื่อที่ได้พัฒนามาแจกจา่ยใหส้มาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร
พ้ืนบ้านนาโพธ์ิ เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของสมาชิก จํานวน 37 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2 
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  1.3.4 ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ (ที่ผู้วิจัยพัฒนา) 
    1) ด้านรูปแบบ ของเอกสารแนะนํา สมาชิกมีความพึงพอใจด้านรูปแบบของ
เอกสารแนะนํา ในเรื่อง ภาษาที่ใช้ ความยาวสั้นของบทความ ความสะดวกในการใช้งาน ขนาดตัวอักษร 
และภาพประกอบ มีความพึงพอใจระดับมาก ส่วนสีสัน และรูปแบบ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
โดยเฉล่ียสมาชิกมีความพึงพอใจด้านรูปแบบของเอกสารแนะนํา (ที่ผู้วิจัยพัฒนา) อยู่ในระดับมาก 
    2) ด้านข้อมูล เน้ือหาสาระของเอกสารแนะนํา สมาชิกมีความพึงพอใจด้าน
ข้อมูล เน้ือหาสาระของเอกสารแนะนํา ในเร่ือง ความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชนฯ ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
แปรรูปของวิสาหกิจชุมชนฯ พืชสมุนไพรในศูนย์เรียนรู้สมนุไพรไทย ประโยชน์ของสมุนไพร และ
ความสําคัญของสมุนไพร มีความพึงพอใจระดับมากทุกประเด็น 
  1.3.5 ข้อเสนอแนะของสมาชิกที่มีต่อสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ (ที่ผู้วิจัยพัฒนา)  
    1) ด้านรูปแบบ ให้ใส่ภาพหน้าปกเป็นรูปผลิตภัณฑ์ เพ่ิมสัญลักษณ์ทางการค้า
ของวิสาหกิจชุมชน (เกร็ดไพร) และเพ่ิมสญัลักษณ์มาตรฐานที่วิสาหกิจชุมชนได้รับ ได้แก่ GMP อย. 
และ มผช. และควรปรับขนาดตัวอักษรและภาพประกอบภายในเล่มให้ใหญ่ขึ้น 
    2) ด้านเน้ือหาสาระ ปรบัรูปภาพภายในเอกสารแนะนํา ได้แก่ ภาพพืชสมุนไพร 
และผลิตภัณฑ์แปรรูปสมุนไพร ภายในเล่มให้มีความชัดเจนมากขึ้น เพ่ือดึงดูดความสนใจและทําให ้
ชวนอ่านมากย่ิงข้ึน 
 
2. อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจยัสภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
สมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ความต้องการและความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ (ทีผู่้วิจัยพัฒนา) มีสิง่ที่ควรนํามาอภิปราย ดังน้ี  
 2.1 สภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร
พื้นบ้านนาโพธิ์ ผลการวิจัย พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ตําบลท่าแร้ง 
อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มีอายุเฉลี่ย 54.89 ซึ่งอยู่ในวัยผู้ใหญ่หรือวัย
กลางคน มีสถานภาพสมรส สมาชิกส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพค้าขาย
เป็นอาชีพหลัก มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.24 คน สมาชิกมีรายได้จากอาชีพหลักเฉลี่ย 
70,405.41 บาท/ปี และการเข้าร่วมกิจกรรมของสมาชิก สมาชิกทุกคนมีหุ้นในกลุม่ สมาชิกลงหุ้นเพ่ือ
เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกลุ่ม และจะได้รับเงินปันผลเมื่อการประกอบกิจการมีผลกําไร จากผลการศึกษา
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แสดงให้เห็นว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีรายได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม โดยมีรายได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม 
เฉลี่ย 3,646.54 บาท/ปี และยังพบว่าสมาชิกส่วนใหญ ่มีรายได้จากเงินปันผล แสดงให้เห็นว่ากลุ่มมี
การดําเนินกิจกรรมทําใหม้ีผลกําไรที่สามารถปันผลเฉลี่ยคนืแก่สมาชิก 
 สมาชิกส่วนใหญ่ ได้รับความรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับพืชสมุนไพรจากวิทยุโทรทัศน์ 
รองลงมาได้รับความรู้ข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับสมุนไพรจากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ที่เหลือได้รับ
ความรู้ข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับสมุนไพรจากหนังสือพิมพ์ ผู้นําเกษตรกรในหมู่บ้าน วิทยุกระจายเสียง 
แผ่นพับ เอกสารแนะนํา และ VCD แนะนํา ตามลําดับ ซึง่วิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อประเภทส่ือมวลชน 
เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการสื่อสารที่เข้าถึงกลุม่คนจํานวนมากที่มีอยู่กันอย่างกระจัดกระจาย ความรู้ที่
ได้รับเป็นระดับของการรับรู้ ผู้รับข้อมูลข่าวสารจะให้ความสนใจในระยะส้ัน ไม่มีรายละเอียดประกอบ
เพ่ือนํากลับไปปฏิบัติ และมีต้นทุนการผลิตสงู แต่ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร
พ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ตําบลท่าแร้ง อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ต้องการส่ือสิ่งพิมพ์ประเภทเอกสาร
แนะนํา เน่ืองจากสามารถบรรจุรายละเอียดของเน้ือหาได้มาก ก่อให้เกิดผลกระทบสูงด้านความรู้ 
ความคิด ความเข้าใจ และการคล้อยตาม มีความคงทนถาวร ให้ความสะดวกในการพกพาและเปิดอ่าน 
สามารถอ่านซ้าํได้ ซึ่งไม่ต่างจาก สุภาพร  พงษ์โพธ์ิเจริญ (2551: 73) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อ
สิ่งพิมพ์เพ่ือการส่งเสริมการปลูกมันสําปะหลังของเกษตรกร อําเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี พบว่า 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการปลูกและเพ่ิมผลผลิตมันสําปะหลังที่เกษตรกรได้รับ เกษตรกรส่วนใหญ่
ได้รับจากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร รองลงมาได้รับจากผู้นําเกษตรกรในหมู่บ้าน ที่เหลือได้รับจาก
หนังสือพิมพ์ VCD แนะนาํ แผน่พับ โทรทัศน์ สื่ออ่ืน ๆ (การดูงาน การดูนิทรรศการ) วิทยุ และเอกสาร
แนะนํา ตามลําดับ   
 2.2 ความต้องการสื่อของสมาชิกเพื่อใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรปู
สมุนไพรพืน้บา้นนาโพธิ์ ผลการวิจัย พบว่า ความต้องการของสมาชิกที่มต่ีอสื่อและเน้ือหาสาระของสือ่
เพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ คือ เอกสารแนะนํา เพ่ือใช้
ประกอบการศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ของผู้ที่สนใจ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ปัทมา  จันทพันธ์ (2549 : 151-152) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการความรู้และสื่อส่งเสริมการเกษตร
ของเกษตรกรผู้ปลูกผักปลอดภัยจากสารพิษในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า เร่ืองของความ
ต้องการสื่อในการส่งเสริมการเกษตร ด้านการรับข่าวสารและความรู้โดยผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เกษตรกรมี
ความต้องการมาก คือ ข่าวเกษตรทางหนังสือพิมพ์ วารสาร หนังสือคู่มือการเกษตร แผ่นพับ แผ่นพลิก 
และโปสเตอร์ 
 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิทุกคน มีความต้องการต่อเน้ือหาสาระ
ของสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงาน ในเรื่อง ความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชนมากที่สุด เน่ืองจากมีความ
ต้องการให้ผู้ทีส่นใจเข้ามาศึกษาดูงานภายในกลุ่มได้ทราบถงึประวัติความเป็นมา การบรหิารจัดการกลุ่ม 
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และการพัฒนากลุ่มที่ดีขึ้น เพ่ือที่จะได้นําไปเป็นแบบอย่าง และนําไปปรับใช้ภายในกลุ่มของผู้ศึกษา 
ดูงานเอง ความต้องการต่อเน้ือหาสาระของสื่อ รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปของวิสาหกิจ
ชุมชน พืชสมุนไพรในศูนย์เรียนรู้สมุนไพรไทย ประโยชน์ของสมุนไพร และความสําคัญของสมุนไพร 
โดยมีความต้องการในระดับมากทุกประเด็น และต้องการให้รูปเล่มมีสสีันไม่ฉูดฉาด ขนาดของเล่ม
กะทัดรัด หน้าปกมีรูปภาพที่ชัดเจน ชักจูงความสนใจของผู้อ่าน และมสีถานที่ติดต่อชัดเจน ในส่วน
ของเน้ือหาสาระ คือ เน้ือหาของพืชสมุนไพรที่มีในเอกสารแนะนําควรเป็นพืชสมุนไพรที่มีอยู่ในศูนย์
เรียนรู้สมุนไพรไทย เพ่ือให้ผูท้ี่สนใจมาศึกษาดูงานภายในศูนย์ได้เห็นตัวอย่างจริงของพืชสมุนไพร
ภายในศูนย์เรียนรู้ฯ ประกอบกับการอ่านเอกสารแนะนํา 
 2.3 การพัฒนาสื่อตามความต้องการของสมาชิกที่ใช้ในการดําเนนิงานของวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปสมุนไพรพืน้บา้นนาโพธิ์ ผลการวิจัย พบว่า ในการผลิตสือ่เอกสารแนะนําของวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ผู้วิจัยที่จะพัฒนาสื่อจะต้องมีการวางแผนขั้นตอนการดําเนินงาน
ในการพัฒนาสือ่ ดังน้ี  
  2.3.1 กําหนดเน้ือหาที่ต้องการนําเสนอ โดยสํารวจความต้องการของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ ในด้านชนิดของสื่อและเนื้อหาสาระของสื่อ  
  2.3.2 เตรียมต้นฉบับรวมไปถึงการวางแผน การเขียน และการจัดภาพ โดยการตรวจ
เอกสารทางวิชาการ เร่ืองพืชสมุนไพร การสอบถามประวัติ ข้อมูลต่าง ๆ จากวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
สมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ และนํามาเรียบเรียง 
  2.3.3 นําข้อมลูที่เรียบเรียงแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านเน้ือหาตรวจสอบต้นฉบับ 
  2.3.4 ทําการทดสอบก่อนจัดพิมพ์ โดยทําต้นฉบับไปทดสอบกับผู้อ่าน ซึ่งต้องพยายาม
ขจัดข้อบกพร่องต่าง ๆ ออกให้มากทีสุ่ด 
  2.3.5 ดําเนินการจัดพิมพ์เอกสารแนะนําตามกระบวนการทางเทคนิค  
  2.3.6 นําสื่อทีไ่ด้พัฒนามาแจกจ่ายให้สมาชิกวิสาหกจิชุมชนแปรรูปสมนุไพรพ้ืนบ้าน
นาโพธ์ิ เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของสมาชิก  
 2.4 ความพงึพอใจของสมาชิกที่มีต่อสื่อทีใ่ช้ในการดําเนนิงานของวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปสมุนไพรพืน้บ้านนาโพธิ์ (ที่ผู้วิจัยพัฒนา) ผลการวิจัย พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
สมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ มีความพึงพอใจด้านรูปแบบของเอกสารแนะนํา ในเร่ืองของภาษาที่ใช้  
ความยาวสั้นของบทความ ความสะดวกในการใช้งาน ขนาดตัวอักษร และภาพประกอบ มีความ 
พึงพอใจในระดับมาก ในเรื่องของสีสัน และรูปแบบ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และมีความ 
พึงพอใจในระดับมากด้านข้อมูล เน้ือหาสาระของเอกสารแนะนํา ในเรื่องของความเป็นมาของวิสาหกิจ
ชุมชนฯ ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนฯ พืชสมุนไพรในศูนย์เรียนรู้สมุนไพรไทย 
ประโยชน์ของสมุนไพร และความสําคัญของสมุนไพร ทั้งน้ี การที่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
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สมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ มีความพึงพอใจต่อสื่อที่ใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร
พ้ืนบ้านนาโพธ์ิ (ที่ผู้วิจัยพัฒนา) ในระดับมาก เน่ืองจากผู้วิจัยได้มีการพัฒนาเอกสารแนะนําตามความ
ต้องการของสมาชิก โดยได้มีการศึกษาหาความต้องการของสมาชิกก่อนการผลิตสื่อ และมีการผลิตสือ่
เอกสารแนะนําตามขั้นตอนกระบวนการท่ีมีการวางแผนอย่างมีระบบ 
 2.5 ข้อเสนอแนะของสมาชิกที่มีต่อสื่อทีใ่ชใ้นการดําเนนิงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรปู
สมุนไพรพืน้บา้นนาโพธิ ์พบว่า  
  1. ด้านรูปแบบ 
   1.1 ใส่ภาพหน้าปกเป็นรูปผลิตภัณฑ์ เพ่ิมสญัลักษณท์างการค้าของวิสาหกิจ
ชุมชน (เกร็ดไพร) และเพ่ิมสญัลักษณม์าตรฐานที่วิสาหกิจชุมชนได้รับ ได้แก่ GMP อย. และ มผช. 
   1.2 ขนาดตัวอักษรและภาพประกอบภายในเล่มต้องใหญ ่
  2. ด้านเน้ือหาสาระ ปรับรูปภาพภายในเอกสารแนะนํา ได้แก่ ภาพพืชสมุนไพร และ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปสมุนไพร ภายในเล่มให้มีความชัดเจนมากขึ้น เพ่ือดึงดูดความสนใจและทําให ้
ชวนอ่านมากย่ิงข้ึน 
  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ  
มีข้อเสนอแนะในเรื่องของเอกสารแนะนํา ด้านรูปแบบ ใส่ภาพหน้าปกเป็นรูปผลิตภัณฑ์ เพ่ิมสัญลักษณ์
ทางการค้าของวิสาหกิจชุมชน (เกร็ดไพร) และเพ่ิมสัญลักษณ์มาตรฐานที่วิสาหกิจชุมชนได้รับ ได้แก่ 
GMP อย. และ มผช. และควรปรับขนาดตัวอักษรและภาพประกอบภายในเล่มให้ใหญข่ึน้ เพ่ือให้
ผู้บริโภคและผูท้ี่สนใจได้จดจาํสัญลักษณ์ทางการค้าของวิสาหกิจชุมชน (เกร็ดไพร) และรับทราบถึง
คุณภาพของสินค้า ส่วนด้านเน้ือหาสาระ ปรับรูปภาพภายในเอกสารแนะนํา ได้แก่ ภาพพืชสมุนไพร 
และผลิตภัณฑ์แปรรูปสมุนไพร ภายในเล่มให้มีความชัดเจนมากขึ้น เพราะจะทําให้เกิดความน่าเช่ือถือ 
ดึงดูดความสนใจ และทําให้น่าอ่านมากย่ิงข้ึน 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในเร่ืองดังกล่าว ดังน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  3.1.1 จากผลการวิจัย พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
มีการรับความรู้ ข้อมูลข่าวสาร เก่ียวกับพืชสมุนไพร จากวิทยุโทรทัศน์ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
และหนังสือพิมพ์ ดังน้ัน หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น สํานักงานเกษตรจังหวัด สํานักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัด ที่ต้องการถ่ายทอดความรู้ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ควรเผยแพร่ 
ผ่านทางสื่อวิทยุโทรทัศน์ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร และหนังสือพิมพ์ ในลักษณะที่เหมาะสมกับ
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ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือข้อมูลขา่วสารจะได้ถึงบุคคลเป้าหมายอย่างรวดเร็วและทันต่อ
สถานการณ์ 
  3.1.2 จากผลการวิจัย พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
มีความพึงพอใจต่อสื่อที่ใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ (ที่ผู้วิจัย 
พัฒนา) ในระดับมาก เน่ืองจากผู้วิจัยได้มีการพัฒนาเอกสารแนะนําตามความต้องการของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน โดยได้มีการศึกษาหาความต้องการของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนก่อนการผลิตสื่อ และ 
มีการผลิตสื่อตามขั้นตอนกระบวนการที่มีการวางแผนอย่างมีระบบ ซึ่งในการพัฒนาสื่อเพ่ือใช้ในการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนนั้น จะต้องคํานึงถึงความต้องการของผู้ใช้ และจะต้องมาจากความ
ต้องการของวิสาหกิจชุมชนเอง ไม่ใช่เกิดจากความต้องการของหน่วยงานเพียงฝ่ายเดียวเท่าน้ัน  
ดังน้ัน หน่วยงานจะต้องมีการสํารวจความต้องการของวิสาหกิจชุมชนก่อนการดําเนินการ เพ่ือให้เกิด
ความพึงพอใจด้วยกันทั้งสองฝ่าย 
  3.1.3 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และผู้ทีส่นใจ สามารถนํา
แนวทางในการพัฒนาสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
ไปปรับใช้กับการพัฒนาสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ ได้อย่างเหมาะสม ดังน้ี 
    1) เอกสารแนะนํา 
     (1) รูปแบบ ขนาดของเอกสารแนะนําควรมีขนาดเล็ก ประมาณ A5  
     (2) ขนาดตัวอักษร ควรมีขนาด 16 pt ขึ้นไป ใช้ตัวอักษรธรรมดา 
     (3) ข้อมูล เน้ือหาสาระ ความยาวของเน้ือหาไม่ควรมากเกินไป แต่ควรมี
รายละเอียดประเด็นที่สําคัญครบถ้วน ตามกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติของเน้ือหาสาระที่จะ
ประชาสมัพันธ์ โดยมีรูปภาพประกอบที่ชัดเจน เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจและดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน 
   2) กระบวนการในการผลิตสือ่สิ่งพิมพ์ 
    ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือใช้ในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ให้เกิดความ 
พึงพอใจน้ัน มีขั้นตอนการผลติ ดังน้ี 
    (1) กําหนดเน้ือหาที่ต้องการนําเสนอ โดยสํารวจความต้องการของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน ในด้านชนิดของสื่อและเน้ือหาสาระ  
    (2) เตรียมต้นฉบับรวมไปถึงการวางแผน การเขียน และการจัดภาพ โดยการ
ตรวจเอกสารด้านข้อมูลต่าง ๆ จากเอกสารวิชาการและวิสาหกิจชุมชน และนํามาเรียบเรียง 
    (3) นําข้อมูลที่เรียบเรียงแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านเน้ือหาตรวจสอบต้นฉบับ 
    (4) ทําการทดสอบก่อนจัดพิมพ์ โดยทําต้นฉบับไปทดสอบกับผู้อ่าน ซึ่งต้อง
พยายามขจัดข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่พบเห็นออกให้มากที่สุด 
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    (5) ดําเนินการจัดพิมพ์ตามกระบวนการทางเทคนิค 
    (6) แจกจ่ายสือ่สิ่งพิมพ์ที่ได้พัฒนาให้วิสาหกิจชุมชนไปใช้ในการดําเนินงาน 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการทําการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1.1 ควรมีการวิจัยในเรื่อง การพัฒนาสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ชนิดอ่ืน เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ ที่เหมาะสมกับการดําเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนน้ัน ๆ  
  3.1.2 ควรมีการวิจัยในเร่ือง ผลที่ได้รับจากการพัฒนาสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน 
  3.1.3 ควรมีการวิจัยประเมินสื่อโดยถามกลุม่เป้าหมาย (บุคคลทั่วไปที่อ่านสื่อ) 
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บรรณานุกรม  
 
กมลรัฐ  อินทรทัศน์  (2553)  "การเลือกใช้สือ่เพ่ือการพัฒนาการส่งเสริมการเกษตร"  ใน  ประมวล

สาระชุดวิชาการสื่อสารเพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  หน่วยที่ 8  หน้า 8-2  
นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 

กมลรัตน์  หลา้สุวรรณ (2523)  จิตวิทยาการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  มหามงกุฏราชวิทยาลัย 
กริช  สืบสนธ์ (2537)  วัฒนธรรมและพฤติกรรมการสื่อสารในองค์การ  กรุงเทพมหานคร  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
กิติมา  สุรสนธิ (2531)  ความรู้ทั่วไปทางการส่ือสาร  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
กิติมา  สุรสนธิ (2547)  ความรู้ทางการสื่อสาร  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
เกษม  จันทร์น้อย (2537)  สื่อประชาสัมพันธ์  กรุงเทพมหานคร  บริษัท นานมีบุ๊คส์ จํากัด 
คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ  (2555, 5 พฤษภาคม)  สัมภาษณ์โดย  

ธัญลักษณ ์ น่ิมนุ้ย  ที่ทําการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ เพชรบุรี 
จินดา  ขลิบทอง และรุจิรา  โรจนประภายนต์  (2553)  "การสื่อสารกับการพัฒนา"  ใน  ประมวล

สาระชุดวิชาการสื่อสารเพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  หน่วยที่ 1  หน้า 5  
นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 

ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร (2547)  หลักการจัดการและองค์การ และการจัดการ  พิมพ์ครั้งที่ 3  
กรุงเทพฯ  โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์ 

ณรงค์  สมพงษ์ (2535)  สื่อเพ่ืองานส่งเสริมเผยแพร ่ พิมพ์ครั้งที่ 2  กรุงเทพมหานคร  โอเดียนสโตร์ 
ณรงชัย  บุญศรี  (2550)  "การพัฒนาเว็บไซต์สถาบันอินทรีจันทรสถิตย์ เพ่ือการค้นคว้าและพัฒนา

พืชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์"  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ณัฐพัชร์  ทองคํา  (2549)  "การพัฒนาสื่อเพ่ือการสร้างความตระหนัก ต่อการมุ่งสู่ตําบลแข็งแรงโดย
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน : กรณีศึกษาตําบลมหาสวัสด์ิ จังหวัดนครปฐม"  
วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ภาควิชา
เทคโนโลยีการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ตุลา  มหาพสุธานนท์ (2547)  หลักการจัดการ หลักการบริหาร  กรุงเทพฯ  เพ่ิมทรัพย์การพิมพ์ 
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นิตยา  ต้ังศุภธวัช  (2550)  "ความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในอําเภอ
เขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี"  วิทยานิพนธ์ปริญญาเกษตรศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ แขนงวิชาส่งเสริมการเกษตร  
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

ปรมะ  สตะเวทิน (2526)  หลักนิเทศศาสตร์  กรุงเทพมหานคร  รุ่งเรืองสาส์นการพิมพ์ 
ประนอม  สโรชมาน (2524)  จิตวิทยาทั่วไป  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ประวัติ  เทพเสน  (2547)  "รายงานการศึกษา เร่ือง ชนิดของสื่อที่ใช้ในงานส่งเสริมการเกษตรในพ้ืนที่

ตําบลอุ่มจาน อําเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร"  สํานักงานเกษตรอําเภอกุสุมาลย์  
สํานักงานเกษตรจังหวัดสกลนคร  กรมส่งเสริมการเกษตร 

ปัญญา  หิรญัรศัม ี (2538)  "การติดต่อสื่อสารทางเกษตร"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา การใช้สื่อ
ทางไกลทางงานส่งเสริมการเกษตร  หน่วยที่ 1-7  หน้า 177-222  นนทบุรี  
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 

ปัทมา  จันทพันธ์  (2549)  "ความต้องการความรู้และสื่อส่งเสริมการเกษตรของเกษตรกรผู้ปลูกผัก
ปลอดภัยจากสารพิษในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น"  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาส่งเสริมการเกษตร  บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

พวงเพชร วัชรอยู่ (2524)  จิตวิทยาการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช 
พูนศรี  กนกวิจิตร และ ตระการศักด์ิ  มณีภาค  (2538)  "การใช้สิ่งพิมพ์ในการส่งเสริมการเกษตร"  

ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา การใช้สื่อทางไกลทางงานส่งเสริมการเกษตร  หน่วยที่ 1-7  
หน้า 357-413  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร
และสหกรณ ์

มหาชาติ  อินทโชติ  (2546)  "การรับรู้ ความต้องการ และความพึงพอใจ ของอาจารย์มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ที่มีต่อระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายนนทรี"  วิทยานิพนธ์
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ราชบัณฑิตสถาน (2538)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525  กรุงเทพมหานคร     
อักษรเจริญทศัน์ 

วรนิธ์ิ  สมุทรวนิช  (2541)  "สื่อสิ่งพิมพ์ที่เหมาะสมในการถ่ายทอดความรู้ทางการเกษตร : ศึกษา
เฉพาะกรณีหนังสือพิมพ์กสิกรและนิตยสารเทคโนโลยีชาวบ้าน"  วิทยานิพนธ์ปริญญา
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาส่งเสริมการเกษตร  ภาควิชาส่งเสริมและนิเทศศาสตร์
เกษตร  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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จังหวัดสกลนคร"  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาสื่อนฤมิต    
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

สมนิตย์ เหล็กอุ่นวงษ์  (2549)  "ความต้องการสื่อในงานส่งเสริมการเกษตร ของศูนย์บริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล ในจังหวัดนครราชสีมา"  วิทยานิพนธ์ 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาส่งเสริมการเกษตร ภาควิชาส่งเสริมและนิเทศศาสตร์
เกษตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

สถาพร  สะราคํา  (2551)  "ความต้องการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ทาง www.ru.ac.th/rugolf ของ
นักศึกษา สาขาวิชาการบริหารจัดการกอล์ฟ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง"  
วิทยานิพนธ์ปริญญาศลิปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน     
คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

สุภาพร  พงษ์โพธ์ิเจริญ  (2551)  "การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการส่งเสริมการปลูกมันสาํปะหลังของ
เกษตรกร อําเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี"  วิทยานิพนธ์ปริญญาเกษตรศาสตร
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ แขนงวิชาส่งเสริมการเกษตร  
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช   
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ภาคผนวก 
แบบสัมภาษณ ์

      ชุดที่ 1 ข้อมลูทั่วไป 
     แบบสัมภาษณ์เลขที ่ 

 
แบบสัมภาษณ์ความต้องการสื่อเพื่อใช้ในการดําเนนิงาน 

ภายใต้งานวิจัย เรื่อง การพฒันาสื่อเพื่อใช้ในการดําเนนิงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร
พื้นบา้นนาโพธิ์ ตําบลท่าแรง้ อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุร ี

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ผู้ให้สมัภาษณ์ ช่ือ – สกุล .................................................................................................................... 
บ้านเลขท่ี ............. หมู่ที่ .......... ตําบล .............................. อําเภอ ............................ จังหวัดเพชรบุรี 
เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้สะดวก ........................................................................................... 

ตอนท่ี 1 สภาพสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิก 

1. เพศ (  ) 1. ชาย  (  ) 2. หญิง  

2. อายุ .............. ปี (ต้ังแต่ 6 เดือนข้ึนไปนับเป็น 1 ปี) 

3. สถานภาพ (  ) 1.โสด (  ) 2. สมรส (  ) 3. หย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (  ) 1. ไม่ได้เรียนหนังสือ   (  ) 2. ประถมศึกษา 
 (  ) 3. มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า (  ) 4. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
 (  ) 5. ปริญญาตรี   (  ) 6. สูงกว่าปริญญาตร ี
 (  ) 7. อ่ืน ๆ ระบุ .................................. 

5. การประกอบอาชีพ 
 (  ) 1. เกษตรกร    (  ) 2. ค้าขาย 
 (  ) 3. รับราชการ   (  ) 4. รับจ้าง  
 (  ) 5. อ่ืน ๆ ระบุ ................................. 

6. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวน ................. คน 

7. รายได้จากอาชีพหลัก .............................. บาท/ปี 
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8. รายได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (  ) 1. ไม่ม ี (  ) 2. ม ี  (  ) 2.1 ค่าแรงงาน ...................... บาท/ปี 
      (  ) 2.2 เงินปันผล ...................... บาท/ปี 
      (  ) 2.3 รายได้อ่ืน ๆ (ระบุ) ................. จํานวน ..............บาท/ปี 

9. ท่านได้รับข่าวสารความรู้เก่ียวกับพืชสมุนไพรจากสื่อชนิดใดบ้าง ถ้ามีให้ใส ่  ลงใน (  )  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (  ) 1. วิทยุโทรทัศน์   (  ) 2. วิทยุกระจายเสียง 
 (  ) 3. หนังสือพิมพ์   (  ) 4. เอกสารแนะนํา 
 (  ) 5. แผ่นพับ    (  ) 6. VCD แนะนํา 
 (  ) 7. ผู้นําเกษตรกรในหมู่บ้าน  (  ) 8. เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
 (  ) 9. อ่ืน ๆ ระบุ ................................... 

ตอนท่ี 2 ความต้องการสื่อของสมาชิกเพื่อใช้ในการดําเนนิงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร
พื้นบา้นนาโพธิ ์

1. ความต้องการของสมาชิก ที่มีต่อสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร
พ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 

(  ) 1. เอกสารแนะนํา   (  ) 4. VCD 
(  ) 2. แผ่นพับ    (  ) 5. อ่ืน ๆ ระบุ ............................. 

 (  ) 3. โปสเตอร์     

2. ความต้องการของสมาชิก ที่มีต่อเน้ือหาสาระของสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 

ที่ เนื้อหาสาระ 
ระดับความตอ้งการ 

มาก
(3) 

ปานกลาง
(2) 

น้อย 
(1) 

ไม่ต้องการ
(0) 

1. ความสําคัญของสมุนไพร   
2. ประโยชน์ของสมุนไพร   
3. พืชสมุนไพรในศูนย์เรียนรู้สมนุไพรไทย   
4. ความเป็นมาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

แปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 
  

5. ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปของกลุ่ม   
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3. ความต้องการอ่ืน ๆ ทีม่ีต่อสื่อเพ่ือใช้ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบ้าน
นาโพธ์ิ  

1. รูปแบบ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

2. ข้อมูล เน้ือหาสาระ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

3. อ่ืน ๆ  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
ผู้สัมภาษณ์ นางสาวธัญลักษณ์  น่ิมนุ้ย 
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      ชุดที่ 2 ความพึงพอใจ 
     แบบสัมภาษณ์เลขที ่ 

 
แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อเพือ่ใช้ในการดําเนินงาน 

ภายใต้งานวิจัย เรื่อง การพฒันาสื่อเพื่อใช้ในการดําเนนิงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร
พื้นบา้นนาโพธิ์ ตําบลท่าแรง้ อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุร ี

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ผู้ให้สมัภาษณ์ ช่ือ – สกุล .................................................................................................................... 
บ้านเลขท่ี ............. หมู่ที่ .......... ตําบล .............................. อําเภอ ............................ จังหวัดเพชรบุรี 
เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้สะดวก ........................................................................................... 
 
ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจต่อสื่อเพื่อใช้ในการดําเนนิงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรพืน้บา้น
นาโพธิ ์(ที่ผู้วิจัยพัฒนา) 

ที่ ลักษณะ 
ระดับความพงึพอใจ

ควรปรบัปรงุ 
(ระบุ) น้อย

(1) 
ปานกลาง

(2) 
มาก
(3) 

1. รูปแบบ 
 1) รูปแบบ 
 2) สีสัน 
 3) ภาพประกอบ 
 4) ขนาดตัวอักษร 
 5) ความยาวสัน้ของบทความ
 6) ภาษาที่ใช้ 
 7) ความสะดวกในการใช้งาน
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ที่ ลักษณะ 
ระดับความพงึพอใจ

ควรปรบัปรงุ 
(ระบุ) น้อย

(1) 
ปานกลาง

(2) 
มาก
(3) 

2. ข้อมูล เน้ือหาสาระ 
 1) ความสําคัญของสมุนไพร
 2) ประโยชน์ของสมุนไพร 
 3) พืชสมุนไพรในศูนย์เรียนรู้

สมุนไพรไทย 
 4) ความเป็นมาของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร
พ้ืนบ้านนาโพธ์ิ 

 5) ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป
ของกลุ่ม 

3. อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 1) ...........................................
 2) ...........................................
 3) ...........................................

 
ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใชส้ื่อเพื่อใช้ในการดําเนนิงานของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
สมุนไพรพืน้บา้นนาโพธิ ์

1. รูปแบบ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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2. ข้อมูล เน้ือหาสาระ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

3. อ่ืน ๆ  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
ผู้สัมภาษณ์ นางสาวธัญลักษณ์  น่ิมนุ้ย 
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ประวตัิผู้วิจยั 
 
ชื่อ นางสาวธัญลักษณ์  น่ิมนุ้ย 
วัน เดือน ปเีกิด 5 พฤศจิกายน 2520 
สถานทีเ่กิด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีการเกษตร) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
 วิทยาเขตปัตตานี ปีการศึกษา 2545 
สถานทีท่ํางาน สํานักงานเกษตรจังหวัดเพชรบุรี อําเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
ตําแหน่ง นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ 


