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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัสัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) (2) ลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) และ (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างสัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะ
การท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมี
สถานภาพสมรสและใชชี้วิตครอบครัวอยู่ดว้ยกนัเป็นประจ า จ านวน 373 คน โดยมีการสุ่มตวัอย่างแบบ
บังเอิญตามสัดส่วนของต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน เคร่ืองมือวิจัยท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ
สัมพันธภาพในครอบครัวและลักษณะการท างานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน สถิติท่ีใช้ใน           
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์ 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) สัมพนัธภาพในครอบครัวของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั   
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก (2) ลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของ
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในชั้นหน่ึงและ
ชั้นธุรกิจ โดยเป็นหญิงและมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี มีระยะเวลาหยุดปฏิบติังานตาม     
ตารางบินนอ้ยกว่า 8 คร้ัง ต่อเดือน มกัใชก้ารติดต่อส่ือสารผ่านทางเฟสบุ๊คมากท่ีสุด และ (3) ความสัมพนัธ์
ระหว่างสัมพันธภาพในครอบครัวกับลักษณะการท างานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท           
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) นั้ นช้ีให้เห็นว่าสัมพันธภาพในครอบครัวมีความเก่ียวข้องกับลักษณะ           
การท างานกบัประสบการณ์การท างานและระยะเวลาวนัหยดุปฏิบติังานตามตารางบินอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 

 

The purposes of this study were to study (1) family relationships level of cabin 

flight attendants in Thai Airways International Public Company Limited; (2) job 

characteristics of cabin flight attendants in Thai Airways International Public Company 

Limited; and (3) relationships between family relationships and job characteristics of 

cabin flight attendants in Thai Airways International Public Company Limited.  

Research samples were 373 cabin flight attendants in Thai Airways 

International Public Company Limited who were married and lived with their spouses 

regularly. The samples were accidentally selected according to proportion of different 

job positions. Research instruments were questionnaires about family relationships and 

job characteristics of cabin flight attendants. Data were analyzed using percentage, 

mean, standard deviation, and the chi square test.  

 The study found that (1) family relationships of cabin flight attendants in Thai 

Airways International Public Company Limited were at the high level; (2) job 

characteristics of cabin flight attendants in Thai Airways International Public Company 

Limited, the majority worked  in the first class and business sections, were female and 

had more than 10 years of work experiences, had holidays according to their flight 

schedules less than 8 times a month, often communicated through face book, and (3) 

family relationships were related to job characteristics of flight attendants in Thai 

Airways International Public Company Limited with regard to work experiences and  

holidays according to their flight schedules at the 0.05 level of statistical significance.  
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สะดวกในการท าวิทยานิพนธ์ให้ลุล่วงด้วยดี และขอขอบคุณพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของ
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามท าให้การ
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ครอบครัวท่ีใหก้ าลงัใจตลอดมา คุณค่าและประโยชน์จากวทิยานิพนธ์คร้ังน้ีขออุทิศให้แก่บรรพบุรุษ 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

“ครอบครัว” มีความส าคญัต่อชีวิตของบุคคล ทั้งน้ีเพราะครอบครัวเป็นสถาบนัแรก        
ท่ีสร้างนิสัยหรือบุคลิกภาพ ดังนั้ นจึงมีส่วนส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของบุคคลและการงาน            
ถา้ครอบครัวประสบปัญหาความขดัแยง้ภายในครอบครัว ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
และต่อภาพรวมของการปฏิบัติงานของบุคคล สัมพนัธภาพในครอบครัวจึงมีความหมายและ
ความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของบุคคลเช่นกัน อีกทั้งยงัเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้
ครอบครัวและป้องกนัมิให้เป็นปัญหาต่อตนเองและสังคม ซ่ึงสมาชิกในครอบครัวจ าเป็นตอ้งมี   
การเรียนรู้และปรับตวัเข้าหากนั โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคญัเขา้มาเก่ียวขอ้งหลายประการ เช่น     
การปฏิบัติบทบาทพนัธกิจของสมาชิกแต่ละคนในครอบครัว การใช้หลักมนุษยสัมพนัธ์ และ      
การส่ือสารท่ีดีในครอบครัว จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในครอบครัว แต่ถ้าหากสมาชิกใน
ครอบครัวมีสภาวะความกดดนัหรือมีความเครียดเกิดข้ึน ก็จะมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของ
สัมพันธภาพในครอบครัวลดน้อยลง อาจท าให้ เ กิดปัญหาครอบครัวแตกแยกได้ในท่ีสุด 
สัมพนัธภาพในครอบครัว เป็นลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหว่างสมาชิกในครอบครัวเป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างพ่อแม่ลูก ความสัมพนัธ์ระหว่างปู่ ย่าตายายกับลูกหลาน รวมไปถึง
ความสัมพนัธ์ในหมู่ญาติมิตรและเพื่อนฝงู โดยครอบครัวท่ีมีสัมพนัธภาพท่ีดีจะมีการสนทนาพูดคุย
กนัดว้ยความรักใคร่ปรองดอง มีความห่วงใยซ่ึงกนัและกนั และปรึกษาหารือร่วมกนัเม่ือมีปัญหา
ต่างๆ เกิดข้ึน ส่วนครอบครัวท่ีมีสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีนั้นจะมีลกัษณะตรงกนัขา้มคือ เกิดความ       
ห่างเหิน และน าไปสู่ปัญหาและความขดัแยง้กนัในท่ีสุด การปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างสมบูรณ์ของ
สมาชิกในครอบครัว จึงเป็นส่ิงส าคญัในการส่งเสริมสัมพนัธภาพท่ีดี ก่อให้เกิดความสุขใน
ครอบครัว และเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาสังคมอยา่งย ัง่ยนื (สาธารณสุขมหาวิทยาลยัมหิดล, 2552) 
ส าหรับความสุขท่ีเกิดจากการท างาน เป็นความสุขท่ีส าคญัมากประการหน่ึง เพราะคนเราใชเ้วลาใน
การท างานอยา่งนอ้ย 8 ชัว่โมงต่อวนั  

อาจกล่าวไดว้า่ ส่ิงท่ีก าหนดความสุขในชีวติหรือความพึงพอใจในชีวติท่ีส าคญัมากท่ีสุด 
คือ ความพึงพอใจหรือความสุขในชีวิตครอบครัว รองลงมา คือ ความสุขหรือความพึงพอใจในการ
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ท างานซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ งานมีส่วนส าคญักบัชีวิตของเราไม่นอ้ย หากเราท างานโดยไม่มีความสุข
มกัท าให้เราเครียด ทุกข ์โศกเศร้า นอกจากน้ี ยงัส่งผลมายงัดา้นอ่ืนๆ ของชีวิตและการท างานดว้ย 
การท างานดา้นบริการตอ้งใช้ความสามารถ ความอดทนในการปฏิบติังานสูง ถา้ไม่มีความสุขใน
การท างานหรือความสุขในครอบครัวอาจท าใหเ้กิดผลเสียในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างาน
ลดน้อยลงได้ และเป็นไปได้เป็นอย่างมากท่ีจะส่งผลกระทบต่อครอบครัว นั่น คือก่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีข้ึนในครอบครัว ขาดการส่ือสารท่ีดี ขาดความรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ี      
มีความขดัแยง้และความไม่เขา้ใจเกิดข้ึน ไม่มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั อาจเป็นเหตุให้ครอบครัว
แตกแยก ท าให้ไม่บรรลุเป้าหมายในการด าเนินชีวิตครอบครัวชีวิตครอบครัว หากบทบาทในงาน
กบับทบาทในครอบครัวมีความขดัแยง้กนั (โอรส ลีละกุลธนิตย,์ 2552) 

บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นองคก์รสายการบินท่ีด าเนินธุรกิจในการให้บริการ
แก่ผูโ้ดยสารในการเดินทางดว้ยเคร่ืองบินทั้งภายในและระหว่างประเทศ เพื่อให้บริษทัฯ สามารถ
เติบโตอยา่งแขง็แกร่งและสามารถแข่งขนัไดใ้นสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว โดยการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรท่ี มุ่งเน้นความพึงพอใจกับลูกค้า  (Customer 
Satisfaction) ซ่ึงบุคลากรทางการบินท่ีมีความส าคญัอย่างมากในการสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ 
คือ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Flight Attendant) เพราะเป็นบุคคลท่ีมีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้
นานท่ีสุด และมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจให้เกิดแก่
ผูใ้ชบ้ริการตลอดเส้นทางการเดินทาง พนกังานตอ้นรับฯ เหล่าน้ีมีทั้งพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
เพศหญิง (Stewardess หรือ Air Hostess) และพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน เพศชาย (Steward)    
ท าหน้าท่ีให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน และถือว่าเป็นตวัแทนของ
สายการบินในการส่งมอบบริการท่ีดีตามท่ีสายการบินได้ให้สัญญาไวก้บัลูกคา้หรือตามท่ีลูกค้า
คาดหวงั ตลอดจนตอ้งดูแลดา้นความปลอดภยัทางการบิน เพื่อให้ผูโ้ดยสารเดินทางถึงจุดหมาย
ปลายทางโดยสวสัดิภาพ 

คุณสมบติัของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน จะตอ้งเป็นผูมี้ความพร้อมของร่างกายและ
จิตใจเพื่อรับมือกบัเหตุการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัทางการบินท่ีอาจเกิดข้ึน
ได้ตลอดเวลา ตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการด้านการบริการ และมีความ
อดทนเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูโ้ดยสาร สามารถท าความเขา้ใจกับ
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัของผูโ้ดยสารแต่ละชาติได้อย่างดี และตอ้งเป็นผูท่ี้มีจิตใจรักการบริการ 
(Sense of Service หรือ Service Mind) ผูป้ฏิบติังานพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Flight 
Attendant) จะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีทั้งกลางวนัและกลางคืนตามตารางบินท่ีก าหนด ดงันั้น พนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินจึงตอ้งมีการปรับตวัปรับจิตใจให้เหมาะสมกบัสภาพการท างานอยูต่ลอดเวลา
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จนกว่าเคร่ืองบินจะถึงจุดหมายปลายทาง ประกอบกบัลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตลอดเวลา   
24 ชัว่โมง พนกังานจึงตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีหมุนเวียนกนั บางคร้ังตอ้งปฏิบติังานในวนัหยุดราชการ
และท างานล่วงเวลาต่อเน่ือง พนกังานจึงมีเวลาวา่งไม่ตรงกบับุคคลอ่ืนๆ ในครอบครัว และมีเวลา
พกัผอ่นไม่เพียงพอ อาจมีผลต่อสุขภาพร่างกายหรือไม่สามารถปรับตวัหลงัจากการปฏิบติัหนา้ท่ีได ้
ท าให้มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตครอบครัวและรูปแบบการท ากิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ ทั้งน้ี
เพราะการท างานเป็นกิจกรรมหลกั ซ่ึงทุกคนตอ้งพึงปฏิบติัเพื่อช่วยใหต้นสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดใ้น
สังคม และการปรับตัวในการท างานย ังมีผลต่อสุขภาพจิตและประสิทธิภาพในการท างาน               
ผูท่ี้ปรับตวัไดดี้ในการท างานย่อมจะสามารถปรับตวัไดดี้ในดา้นอ่ืนๆ เพราะสุขภาพจิตท่ีดีย่อมจะ
ช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญปัญหาและสามารถแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี ท าให้ประสบ
ความส าเร็จในงานอาชีพและยงัท าให้เกิดความพอใจในเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น เกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง (Self Esteem) และความส าเร็จในการประกอบอาชีพการงาน ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลง
สถานภาพทางสังคม (Social Status) ของบุคคลไดอี้กด้วย การท่ีมีครอบครัวท่ีดี สมาชิกใน
ครอบครัวมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันย่อมเป็นก าลังใจท่ีดี การให้เวลาอย่างมีคุณค่าแม้จะต้อง
ปฏิบติังานหนกั มีความรับผิดชอบสูง ตอ้งท างานล่วงเวลาต่อเน่ืองในวนัหยุด ในเม่ือความสัมพนัธ์
ในครอบครัวเป็นไปอย่างราบร่ืน ท่ามกลางบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของการท างานหนัก  
หากสภาพครอบครัวดี ก็ย่อมท าให้ไม่มีปัญหาในการปฏิบติังาน มีความอดทน อดกลั้น สามารถ   
ฟันฝ่าอุปสรรคไปไดด้ว้ยดี 

เน่ืองจากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัสัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างานของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทัการบินไทย จ ากดั ยงัไม่พบผลการศึกษาในเร่ืองน้ีท่ี เช่ือมโยง
ระหวา่งสัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างานมากนกั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึง “สัมพนัธภาพในครอบครัวกับลกัษณะการท างานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้การศึกษาสัมพนัธภาพในครอบครัวท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการท างาน 3  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นประสบการณ์การท างาน 
และด้านระยะเวลาหยุดปฏิบติังานของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) เน่ืองจากลกัษณะการท างานดงักล่าว มีความเก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธภาพในครอบครัวเป็น
อย่างมาก โดยท่ีลกัษณะการท างานของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) มีความแตกต่างจากอาชีพอ่ืนๆ ท่ีไม่สามารถก าหนดเวลาในการท างานท่ีตายตวัได ้ทั้งน้ี
ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดทฤษฎี และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธภาพในครอบครัว ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ลกัษณะการท างานแลว้จึงน ามาสรุป และเป็นแนวทางในการวิจยั โดยผลของการวิจยัคร้ังน้ีสามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมหรือช่วยเหลือพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย 
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จ ากดั (มหาชน) ให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสามารถรักษาสมดุล ในการปฏิบติังานกบัการ
ด าเนินชีวิตครอบครัวท่ีไม่ก่อให้เกิดปัญหาครอบครัว และมีความสุขทั้งในชีวิตการท างานและชีวิต
ครอบครัวต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัสัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั      
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 2.2  เพื่อศึกษาลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

2.3  เพื่อศึกษาความเก่ียวขอ้งของสัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างานของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 การศึกษา สัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างานของพนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ประมวลแนวคิดทฤษฏี เอกสาร
และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องและพฒันามาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยัโดยสัมพนัธภาพใน
ครอบครัวเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวบนพื้นฐานของแนวคิดการปฏิบติั
หนา้ท่ีของครอบครัว (McMaster Model of Family Functioning หรือ MMFF) โดยครอบคลุมการมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกครอบครัวในดา้นต่าง ๆ 6 ดา้น ไดแ้ก่ (1). ดา้นการท ากิจกรรมร่วมกนัใน
ครอบครัว  (2) ด้านการมีส่วนร่วมในการปรึกษา หรือตดัสินใจในเร่ืองส าคญัของ (3)  ด้านการ
ส่ือสารระหว่างสมาชิกครอบครัว (4)  ดา้นการแสดงออกทางอารมณ์ (5)  ดา้นบทบาทต่อสมาชิก
ครอบครัว (6)  ดา้นการมีความรักความเอ้ืออาทรต่อกนั ซ่ึงผูว้ิจยัน าแนวคิดน้ีมาวิเคราะห์เช่ือมโยง
กบัลกัษณะการท างาน ซ่ึงสามารถ จ าแนกเป็น 3 เร่ือง ไดแ้ก่ (1)  ต าแหน่งงาน (2)  ประสบการณ์
การท างาน และ (3)  ระยะเวลาหยดุปฏิบติังาน  
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4.  ขอบเขตการวจิัย 
 
 4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ  พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย กลุ่มหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Air Purser)  กลุ่มพนกังาน
ตอ้นรับชั้นหน่ึงและชั้นธุรกิจ ( Royal Class)  และกลุ่มพนกังานตอ้นรับชั้นประหยดั  ( Economy Class) 
ท่ีมีสถานภาพสมรสและอยูด่ว้ยกบัแบบครอบครัว จ านวนทั้งส้ิน 5,510 คน (ณ วนัท่ี 30 เดือนมิถุนายน 
พ.ศ.2557)  โดยการสุ่มตวัอยา่ง เลือกกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของต าแหน่งงานขั้นตน้ 
 4.2  ขอบเขตด้านระยะเวลา  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ เดือนมกราคม – เดือนสิงหาคม พ.ศ.2557 
 4.3  ขอบเขตด้านตัวแปร  ประกอบดว้ย ตวัแปรท่ีศึกษา 2 ตวั ไดแ้ก่ ลกัษณะการท างาน 
(ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และระยะเวลาหยุดปฏิบัติงาน) และสัมพนัธภาพใน
ครอบครัวของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
    

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใหค้วามหมายของตวัแปรท่ีศึกษาไว ้ดงัน้ี 
5.1  สัมพันธภาพในครอบครัว หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวท่ี

อาศยัอยูใ่นครัวเรือนดว้ยกนั (ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี) โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงใชว้ธีิการวดัแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงครอบคลุม 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

 
สัมพนัธภาพในครอบครัวของ พนักงานต้อนรับ 

บนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

ลกัษณะการท างาน 
1. ต าแหน่งงาน 
2. ประสบการณ์การท างาน 
3. ระยะเวลาหยดุปฏิบติังาน 
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 5.1.1  ด้านการท ากิจกรรมร่วมกันในครอบครัว   หมายถึง การท่ีสมาชิกใน
ครอบครัว ได้แก่ คู่สมรส บุตร และญาติ เป็นตน้ ท่ีมีเวลาท ากิจกรรมในบ้านด้วยกนั มีเวลาท า
กิจกรรมนอกบา้นดว้ยกนั มีโอกาสไปเยี่ยมญาติมิตรร่วมกนั ไปร่วมท าบุญทางศาสนา และปฏิบติั
กิจกรรมร่วมกนัในเทศกาลส าคญัทางวฒันธรรม  
 5.1.2  ด้านการมีส่วนร่วมในการปรึกษาหรือตัดสินใจในเร่ืองส าคัญของครอบครัว  
หมายถึง การท่ีสมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือตดัสินใจเก่ียวกบัอาชีพ
การงาน การศึกษา การเงิน/การใช้จ่ายของครอบครัว การดูแลสุขภาพ และการวางแผนในเร่ือง     
ต่าง ๆ ของครอบครัว 
 5.1.3  ด้านการส่ือสารระหว่างสมาชิกครอบครัว  หมายถึง การท่ีสมาชิกใน
ครอบครัวสามารถพูดคุยกนัไดทุ้กเร่ืองอยา่งเป็นกนัเอง ปรึกษาหารือเพื่อช่วยกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน
ในครอบครัวดว้ยเหตุและผล พูดคุยกนัดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพ เคารพความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และ
บอกกล่าวกนัเสมอเวลาจะไปท่ีไหน 
 5.1.4  ด้านการแสดงออกทางอารมณ์  หมายถึง การท่ีสมาชิกในครอบครัวแสดง
ความช่ืนชมยินดีเม่ือสมาชิกในครอบครัวประสบความส าเร็จ ควบคุมอารมณ์ของตนเม่ือเผชิญกบั
ปัญหาครอบครัวท่ีเกิดข้ึน แสดงความเห็นอกเห็นใจยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน รู้สึกมีความสุข
เม่ืออยูพ่ร้อมหนา้กนั และแสดงออกถึงการยอมรับความเป็นตวัตนซ่ึงกนัและกนั 
  5.1.5  ด้านบทบาทของสมาชิกครอบครัว  หมายถึง การท่ีสมาชิกในครอบครัวมี
ส่วนรับรู้เร่ืองฐานะการเงินของครอบครัว ปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาทของตน ท าหน้าท่ีตามความ
รับผดิชอบของตนเองเป็นอยา่งดี ช่วยกนัแบ่งเบาภาระต่างๆ ในครอบครัว และเป็นแบบอยา่งในการ
ด าเนินชีวติใหแ้ก่กนัและกนั 
  5.1.6 ด้านการมีความรักความเอ้ืออาทรต่อกัน หมายถึง การท่ีสมาชิกในครอบครัว
แสดงความรักต่อคนอ่ืนๆ ในครอบครัวผา่นค าพูดหรือการกระท าเสมอ ใส่ใจดูแลทุกขสุ์ขและคอย
ถามไถ่กนัเสมอ ให้ของขวญัแก่กนัในโอกาสส าคญัๆ ให้ก าลงัใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือมีสมาชิกคนใด
คนหน่ึงมีความทุกข ์และพดูเล่นหรือหยอกลอ้กนั เพื่อท าใหค้รอบครัวมีความสุขและสนุกสนาน 

5.2  ลักษณะการท างาน  หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ตามท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงแตกต่างกัน โดยจ าแนกเป็น              
3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 5.2.1  ต าแหน่งงาน หมายถึง ต าแหน่งท่ีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ระดบั
ปฏิบติัการด ารงต าแหน่งอยูใ่นปัจจุบนั แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
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 1)  หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน (Air Purser) หมายถึง ผูจ้ดัการ
เท่ียวบินท่ีมีหน้าท่ีรับมอบหมายงาน ตรวจตรารับผิดชอบ ดูแลความสะอาดเรียบร้อยและ
สภาพแวดลอ้ม ควบคุมการปฏิบติังาน แนะน าขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการบิน ให้บริการ และเอ้ืออ านวย
ความสะดวกให้กบัผูโ้ดยสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรักษามาตรฐานความปลอดภยัในเท่ียวบิน 
รวมทั้งจดัการเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน ปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และจากผูจ้ดัการเท่ียวบินในการปฏิบติังานโดยทัว่ไป รวมทั้งดูแลควบคุมการท างานของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินในแต่ละเท่ียวบิน และเป็นแนวทางการสร้างพฒันาตนเองสู่การเป็นผูน้ า หรือ
ผูบ้ริหารท่ีดีต่อไปในอนาคต ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการบริการบนเท่ียวบินระดบัอาวุโส (Inflight Manager) 
ผูต้รวจการบริการบนเคร่ืองบิน (Cabin Supervisor) หรือผูบ้ริหารในระดบัสูงต่อไป 
 2)  พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินในช้ันหน่ึงและช้ันธุรกิจ (Royal Class) 
หมายถึง  

(1)  พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินในช้ันหน่ึง (Royal First Class) ใน
เท่ียวบินระหว่างประเทศและข้ามทวีป  ปฏิบติังานในเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

(2)  พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินในช้ันธุรกิจ (Royal Executive Class) 
ในเท่ียวบินภายในประเทศ ระหว่างประเทศ และข้ามทวีป ปฏิบติังานในเคร่ืองบินของบริษทั       
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงการคดัเลือกชั้นธุรกิจ (Royal Executive Class) จะพิจารณาจาก
ประวติัการท างาน พอพน้จากชั้นธุรกิจจึงจะมีสิทธ์ิสมคัรท างานในชั้นหน่ึง (Royal First Class) ได ้

(3)  พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินในช้ันธุรกิจ (Royal Executive Class) 
ในเท่ียวบินภายในประเทศและต่างประเทศในทวีปเอเชีย ปฏิบติังานในเคร่ืองบินของบริษทัการบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงการคดัเลือกชั้นธุรกิจ (Royal Executive Class) จะพิจารณาจากประวติัการ
ท างาน พอพน้จากชั้นธุรกิจจึงจะมีสิทธ์ิสมคัรท างานในชั้นหน่ึง (Royal First Class) ได ้
 3) พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินในช้ันประหยัด (Economy Class) หมายถึง 
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีเม่ือพน้ช่วงทดลองงาน 6 เดือนแลว้ จึงจะไดบิ้นไปทวีปตะวนัออก
กลาง และพอผ่านการทดลองงาน 1 ปี จึงจะได้บินข้ามทวีปในเท่ียวบินภายในประเทศและ
ต่างประเทศในทวีปเอเชีย ปฏิบติังานในเคร่ืองบินของบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงพอ
ปฏิบติังานจนกระทัง่ 1 ปี 6 เดือน จึงจะมีสิทธ์ิสมคัรชั้นธุรกิจ (Royal Executive Class) ได ้
 5.2.2  ประสบการณ์การท างาน  หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบติังานของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เร่ิมตั้งแต่วนัท่ีเขา้ปฏิบติังานตามท่ีระบุไว้



8 

ในบตัรประจ าตวัพนกังานจนถึงปัจจุบนั แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่   
5 ปี กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 5-10 ปี และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 10 ปีข้ึนไป 
 5.2.3  ระยะเวลาหยุดปฏิบัติงาน  หมายถึง วนัหยุดตามตารางบินของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั  การบินไทย จ ากดั (มหาชน) โดยกองจดัตารางบิน (OL) เป็นผูจ้ดัท า                 
โดยมีขอ้ก าหนดดา้นรายไดข้องลูกเรือ และเวลาการพกัผ่อนท่ีเหมาะสม โดยก าหนดไวอ้ยู่ระหวา่ง  
8 คร้ัง /เดือน แต่ไม่เกิน 12 คร้ัง /เดือน ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้แบ่งวนัหยุดตามตารางบินของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ระยะเวลา
หยุดปฏิบติังานน้อยกว่า 8 คร้ัง /เดือน  ระยะหยุดปฏิบติังาน 8 คร้ัง /เดือน และระยะเวลาหยุด
ปฏิบติังานมากกวา่ 8 คร้ัง /เดือน 
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

ผูว้จิยัคาดวา่ผลการวจิยัคร้ังน้ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงวชิาการและการปฏิบติั ดงัน้ี 
6.1 เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและบริษัท การบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) ในการทราบถึงสัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน เพื่อจะได้ใช้
เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้พนักงานได้มีภาวะสมดุล และมีสุขภาพจิตท่ีดี ท าให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

6.2 เป็นข้อมูลส าหรับพนักงาน องค์กร บริษัทฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการท่ีจะ
น าไปปรับปรุงและส่งเสริมสัมพนัธภาพระหว่างสมาชิกในครอบครัวกับพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินใหดี้ยิง่ข้ึน และเพื่อเป็นปัจจยัหน่ึงในการท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความมัน่คงข้ึนในการใช้
ชีวติครอบครัวและไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาในสังคม  
  

 

 

 

  



 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “สัมพนัธภาพในครอบครัวกับลักษณะการท างานของพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)” ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้องค์ความรู้และ
ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษาเพื่อเป็นแนวทางการศึกษาโดยอา้งอิงหลกัวิชาการแบ่งเป็น
หวัขอ้ดา้นต่างๆดงัน้ี 

1. ลกัษณะการท างานของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสัมพนัธภาพในครอบครัว 
3. สัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างาน 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ลักษณะการท างานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) 
 
  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร ส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.1  คุณสมบัติและหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

1.1.1  ความหมายและคุณสมบัติของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
  พนักงาน หมายถึง พนักงานประจ า ไม่รวมถึงพนักงานชัว่คราว และ

พนกังานของบริษทัอ่ืนๆ ท่ีมาปฎิบติังานกบับริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นการชัว่คราว
หรือตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin Attendant) หรือลูกเรือ (Cabin Crew) 
หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน 

พนัก ง า นต้ อน รั บบน เ ค ร่ื อ ง บิ น  ค ว า มหม า ย ต ามพ จน า นุ ก ร ม
ราชบณัฑิตยสถาน (2525) คือ ผูพ้ิทกัษ์ความปลอดภยัและอ านวยความสะดวกต่อผูโ้ดยสารบน

 



 10  
 

อากาศยาน โดยมีหนา้ท่ีต่าง ๆ เช่น คอยดูแลช่วยเหลือผูโ้ดยสารในกรณีฉุกเฉิน รับผิดชอบตรวจเช็ค
อุปกรณ์ประจ าเคร่ืองตามจุดต่าง ๆ เช่น ถงัออกซิเจน เคร่ืองดบัเพลิงและเส้ือชูชีพ ส าหรับสาธิตให้
ผูโ้ดยสารใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามรายการ และอยูใ่นสภาพใชก้ารได ้นอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ีให้บริการ
ด้านต่าง ๆ แก่ผู ้โดยสาร เช่น การเตรียมอาหาร การเสิร์ฟอาหารและเคร่ืองด่ืม การให้การ
รักษาพยาบาลแก่ผูโ้ดยสารท่ีเกิดเจบ็ป่วย จดัหาท่ีนัง่ใหผู้โ้ดยสาร ตรวจดูให้ผูโ้ดยสารรัดเข็มขดัก่อน
เคร่ืองข้ึนหรือลง นอกจากน้ียงัเป็นผูน้ าเสนอส่ิงอุปโภค บริโภคหรือเป็นส่ือในการตอบสนองความ
ตอ้งการใหแ้ก่ลูกคา้จากการท่ีฝ่ายการตลาดไดป้ระมวลความตอ้งการของลูกคา้ไว ้จึงมีความใกลชิ้ด
กบัผูโ้ดยสารมากกวา่พนกังานส่วนอ่ืน ๆ 

ผูป้ระกอบอาชีพน้ีควรมีคุณสมบติัต่าง ๆ เช่น 
 มีกริยามารยาทสุภาพอ่อนโยน อบอุ่น และมีท่วงท่านุ่มนวล 
 มีบุคลิกภาพดี ยิม้แย้มแจ่มใส มีความเป็นมิตรกับผู้ อ่ืน และสามารถ

ปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนและสังคมได้ง่าย 
 มีความอดทนต่อความยากล าบากของงาน อดทนต่อปฏิกิริยาของ

ผู้โดยสาร มีความอดทนต่อเพ่ือนร่วมงาน 
 แต่งตัวดี สะอาดเรียบร้อย 
 มีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
 มีความสมบูรณ์ท้ังร่างกายและจิตใจ 
 มีใจรักงานด้านบริการ มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความห่วงใยเอาใจใส่อย่าง

จริงใจท่ีจะมอบให้แก่ผู้โดยสาร 
 มีความรู้ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ  ดี 
 สามารถว่ายน า้ได้ 
 เป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)(2550:2) ไดก้ าหนดรายละเอียดเก่ียวกบั
คุณสมบติัผูส้มคัรเขา้ด ารงต าแหน่งพนกังาน ไวด้งัน้ี  

1)  พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินท้ังชายและหญิงจะตอ้งมีสัญชาติไทย 
สถานภาพโสด บุคลิก รูปร่าง ผิวพรรณดี สุขภาพแข็งแรง สายตาปกติ (กรณีสายตาสั้น อนุญาตให้
ใส่เลนซ์สัมผสัได)้ มีกิริยามารยาทเรียบร้อย มนุษยส์ัมพนัธ์ดี สามารถปรับตวัเองเขา้กบับุคคลอ่ืน
และสังคมไดง่้าย มีความเป็นมิตร กระตือรือร้นเอาใจใส่และรักงานบริการ มีความอดทนเป็นพิเศษ 
สามารถช่วยเหลือตนเองได ้เป็นผูต้ดัสินใจเองได ้ไม่มีปัญหาในเร่ืองความเป็นอยูแ่ละอาหารการกิน
ขณะไปพกัแรมต่างประเทศ มีความรู้ความสามารถในการพูดและเขา้ใจภาษาองักฤษเป็นอย่างดี 
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หากมีความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศอ่ืนนอกเหนือจากภาษาองักฤษดว้ย โดยเฉพาะ
ภาษาจีน ฝร่ังเศส เยอรมนั อิตาเลียน ญ่ีปุ่น และสเปน จะไดรั้บการพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ  

ทั้งน้ี พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ตอ้งมีคุณวุฒิไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่าไม่จ  ากดัสาขาวิชาและผ่านการทดสอบขอ้เขียนภาษาองักฤษ (Test of English for 
International Communication TOEIC ไดค้ะแนน 600 คะแนนข้ึนไป หรือ( Test of English as 
Foreign Language  TOEFL ได ้500 คะแนนข้ึนไป) ส าหรับ( Paper-based Test หรือ 173 คะแนน
ข้ึนไป ส าหรับ Computerbased Test หรือผา่นการสอบขอ้เขียน International English Language 
Testing System (IELTS) โดยไดค้ะแนน 5.5 คะแนนข้ึนไป )ผลการทดสอบขอ้เขียนภาษาองักฤษ
ดงักล่าวตอ้งไม่เกิน 2 ปี นบัจากวนัท่ีสอบ (Test Date) ถึงวนัท่ียืน่สมคัร 

2) พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินหญิง อายุไม่เกิน 26 ปี ความสูงไม่ต ่ากวา่ 
160 ซม. น ้ าหนกัตอ้งไดส้ัดส่วนกบัความสูง และสามารถวา่ยน ้ าไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในระยะ 50 เมตร 
ไดใ้นท่าฟรีสไตล ์

3) พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชาย อายุไม่เกิน 28 ปี ผา่นหรือไดรั้บการ
ยกเวน้การเกณฑ์ทหาร ความสูงไม่ต ่ากวา่ 165 เซนติเมตร น ้ าหนกัตอ้งไดส้ัดส่วนกบัความสูง และ
สามารถ วา่ยน ้าในระยะ 100 เมตร ไดใ้นท่าฟรีสไตล ์

1.1.2  การปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
ลกัษณะงานของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  เป็นงานท่ีอ านวยความ

สะดวกในดา้นความปลอดภยั และการให้บริการต่อผูโ้ดยสารเป็นส าคญั การลงพกัคา้งแรม ณ 
สถานีปลายทางในเส้นทางการบินต่างๆ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นผูจ้ดัหาโรงแรมท่ี
พกัใหพ้นกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินทุกคน พนกังานตอ้นรับทุกคนจะเขา้พกัหอ้งพกัละ 1 คน ซ่ึงถือ
ไดว้า่ไดรั้บการเป็นส่วนตวัในการเขา้พกั โดยปกติตามโรงแรมท่ีพกัต่างๆ จะมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัแค่ดา้นหน้าประตูของโรงแรมเท่านั้น ตามท่ีชั้นท่ีพกัอ่ืนๆ จะไม่มีเจา้หน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยัปฎิบติัหน้าท่ีอยู่ และก็ไม่อาจทราบได้ว่าบุคคลใดท่ีเขา้ออกในโรงแรมเป็นผูม้าพกัจริง
หรือไม่ ซ่ึงอาจเป็นมิจฉาชีพท่ีแฝงตวัมาท าให้การเขา้พกัของพนกังานตอ้นรับของเคร่ืองบินนั้น
จะตอ้งใช้ความระมดัระวงัในการเขา้หรือออกจากห้องพกั  หรือการเดินทางไปนอกโรงแรมอยู่
ตลอดเวลา โดยเฉพาะอยา่งยิง่สถานีปลายทางในแถวยโุรปและอเมริกา คนเอเชียจะตกเป็นเป้าหมาย
ของมิจฉาชีพไดง่้าย เน่ืองจากรูปร่างท่ีเล็กกวา่ รวมถึงความไม่คุน้เคยกบัสถานท่ี (สมาคมพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน, 2001) 

รายได้ของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ในแต่ละเดือนนั้ นพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินจะได้รับเงินไดพ้ิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน  คือ เงินตอบแทนการปฏิบติั
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หนา้ท่ีของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Flight Perdiem) ซ่ึงจ่ายตามอตัราท่ีบริษทัก าหนดในแต่
ละเท่ียวบิน ตามค่าครองชีพของประเทศต่างๆ ตามระยะเวลาการปฏิบติังานบนเท่ียวบิน และตาม
ระยะเวลาการพกัค้างแรมตามสถานีปลายทางต่างๆ ซ่ึงจะหมายถึงการท่ีพนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินไม่สามารถไปปฏิบติัหน้าท่ีตามตารางบินของส่วนบุคคลของตนเองได้ในเท่ียวบินใดๆ 
เช่น การลาป่วย พนกังานผูน้ั้นก็จะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนจากการปฏิบติัหนา้ท่ีในเท่ียวบินดงักล่าว 

เม่ือพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินท างานกับบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ครบ 12 เดือน จะมีสิทธ์ิไดรั้บวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี ดงัน้ี 

 

ระยะเวลาการท างาน ได้รับวันหยดุ 
1 – 5 ปี 12  วนั 
5 – 10 ปี 18  วนั 
10 – 15 ปี 21  วนั 
15 ปีข้ึนไป 24 วนั 

   
การประกอบอาชีพแอร์โฮสเตสและสจ๊วตนั้นเป็นอาชีพท่ีตอ้งการความ

คล่องแคล่ว วอ่งไว ผูป้ระกอบอาชีพในต าแหน่งน้ีจึงมกัเป็นผูท่ี้อยูใ่นวยัหนุ่มสาวเป็นส่วนใหญ่ แต่
พอมีอายมุากข้ึนก็สามารถยา้ยไปท างานในส่วนอ่ืนท่ีมีความเหมาะสมยิง่ข้ึนต่อไป จึงท าให้การปลด
เกษียณอายขุองการเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินส้ินสุดเม่ืออายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ ประกอบกบั
การขยายตวัของสายการบินต่างๆ ตลอดจนความเจริญกา้วหน้าทางธุรกิจ ท่ีเป็นตน้เหตุให้คนใน
ประเทศต่างๆ ตอ้งมีการติดต่อกนัเพื่อผลทางธุรกิจ จึงท าให้มีผูค้นท่ีตอ้งเดินทางเป็นจ านวนมาก ทั้ง
ผูท่ี้มาติดต่อธุรกิจหรือผูท่ี้ตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียว ท าให้ความตอ้งการของอาชีพน้ีไม่มีท่ีส้ินสุด
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจึงเป็นอาชีพท่ียงัเป็นท่ีตอ้งการอยูต่ราบเท่าท่ีมีการขยายตวัของสาย
การบินต่างๆ 

1.1.3  หน้าที่หลักส าคัญของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินบริษัทการบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) คดัเลือกผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีให้บริการอยา่ง
พิถีพิถนั เฟ้นหาบุคลากรท่ีจะมาเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินทั้งชายและหญิง ท่ีเป็นมิตร มี
ไหวพริบ ปฏิญาณ และมีใจรักการบริการ เพราะนัน่หมายถึง การเป็นตวัแทนของประเทศ หนา้ท่ี
หลกัส าคญัของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านความปลอดภยั ดา้นการ
บริการ และหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
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1) ด้านความปลอดภัย (Safety) 
การดูแลเร่ืองความปลอดภยัให้แก่ผูโ้ดยสารถือเป็นหนา้ท่ีหลกัท่ีส าคญัท่ีสุด 

ซ่ึงพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินต้องพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือแก่ผูโ้ดยสารในทนัทีท่ีเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency) ตลอดจนอธิบายวิธีเตรียมความพร้อมต่างๆ ซ่ึงพนกังานจะตอ้งมี
ร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์ และมีความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 

2) ด้านการบริการ (Service) 
การให้บริการอ านวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารทุกด้านเป็นอย่างดี (Take 

Good Care) 
- การบริโภค ไดแ้ก่ การให้บริการทางดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ

และเป็นท่ีพอใจแก่ผูโ้ดยสาร ซ่ึงพนกังานจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการบริการ และความรู้
เร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นอยา่งดี 

- การอุปโภค ได้แก่ การให้บริการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ เช่น 
การนนัทนาการต่างๆ ไดแ้ก่ ภาพยนตร์ วดีีโอ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เคร่ืองเล่น ของช าร่วย เป็นตน้ 
การดูแลจดัเอกสารจ าเป็นตอ้งใชใ้นการเดินทางต่างๆ ไดแ้ก่ เอกสารทางศุลกากร เอกสารตรวจคน
เขา้เมือง เป็นตน้ 

- รายละเอียดต่าง ๆ ได้แก่ การให้ความรู้ในการเดินทาง ข้อมูลเก่ียวกับ
เส้นทางบิน รายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีต่างๆ รายการสนบัสนุนการขายของบริษทั สภาพเหตุการณ์
ปัจจุบนัและในทุกรายละเอียดท่ีพึงมีจากการถามของผูโ้ดยสาร รวมถึงการให้ความช่วยเหลือ
ตดัสินใจและแกปั้ญหาต่างๆ ให้แก่ผูโ้ดยสาร (Make Decision and Handle Problem) เช่น การล่าชา้
ของเท่ียวบิน การพลาดเท่ียวบิน การเจ็บป่วยโดยปัจจุบนัทนัด่วน เป็นตน้ ซ่ึงพนักงานจะตอ้งมี
ความรอบรู้ในทุกดา้น ตั้งแต่การปฐมพยาบาล ความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ศิลปวฒันธรรมของ
แต่ละประเทศ เหตุการณ์ปัจจุบนั ตลอดจนโครงการต่างๆ ของบริษทั และท่ีส าคญัพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินตอ้งท าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) ให้แก่บริษทัและประเทศไทยในการ
แสดงใหช้าวต่างชาติทัว่โลกเห็นถึงคุณค่าของมรดกไทย ตลอดจนภาพพจน์ท่ีดีของคนไทย 

3)  ด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
- การดูแลความพร้อมในการบริการ (Check Cabin Appearance) และ

ประสานงานกบัหน่วยต่างๆ (Coordinate) ไดแ้ก่ การควบคุมการบริการตั้งแต่ก่อนให้บริการ เร่ิม
ตั้งแต่กระบวนการเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้การล าเลียงอาหารและอุปกรณ์ต่าง ๆ ตรวจสอบระบบ
การบริการต่างๆ ไดแ้ก่ ความพร้อมของหอ้งโดยสาร ความสะอาด ระบบน ้ า ไฟ สัญญาณต่างๆ โสต
ทศัน์ เป็นตน้ ซ่ึงหากมีส่ิงบกพร่องต่าง ๆ เกิดข้ึนแสดงถึงความไม่ปลอดภยัจะตอ้งประสานงานฝ่าย
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ท่ีเก่ียวขอ้งทนัที ซ่ึงหากเป็นอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการเดินทาง (No go item) ก็อาจตอ้งมีการเล่ือน
ก าหนดการเดินทางเพื่อท าการซ่อมแซม  

นอกจากน้ีหัวหน้าพนักงานต้อนรับจะต้องประสานงานกบันักบินใน
เร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่ เส้นทางการบิน สภาพวิสัยการบิน เพื่อความปลอดภยั และเป็นขอ้มูลในการ
ก าหนดช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการให้บริการ และประสานงานกบัพนกังานภาคพื้นดว้ย เพื่อเป็น
การส่งมอบการท างานและใหร้ายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัผูโ้ดยสารและเหตุการณ์บนเคร่ืองบิน 

- การดูแลควบคุมคลงัสินคา้ท่ีใชใ้นการบริการ (Stock) เช่น ตูเ้คร่ืองด่ืม 
(Bar Box) ของท่ีระลึก เคร่ืองฟังเสียงหรือหูฟัง อาหาร เป็นตน้ ใหมี้การเก็บรักษาท่ีดีและปลอดภยัมี
การตรวจสอบจ านวน ตลอดจนการสั่งเพิ่มหากไม่เพียงพอ 

- การขายสินคา้ปลอดภาษีบนเคร่ืองบิน (Duty Free Goods) 
- การรายงานการปฏิบติังานและการประเมินผลการให้บริการแก่ฝ่าย

บริหารของบริษทัเพื่อเป็นหลกัฐานขอ้มูลในการพฒันา แกไ้ข ปรับปรุงการให้บริการต่าง ๆ ให้ดีข้ึน
ต่อไป เช่น รายงานเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนบนเคร่ืองบิน ส่ิงท่ีผูโ้ดยสารตอ้งการในดา้น
ต่าง ๆ การติชมจากผูโ้ดยสาร ความคิดเห็นต่าง ๆ ในการเพิ่ม/เปล่ียนแปลงเคร่ืองอุปโภคบริโภค 

ทั้ ง น้ี แนวคิดท่ีพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินทุกคนต้องมีหน้า ท่ี
ปฏิบัติงาน คือ ผูโ้ดยสารเป็นบุคคลส าคัญหมายเลขหน่ึง ผูโ้ดยสารต้องถูกต้องเสมอ จะต้อง
ปฏิบติังานใหผู้โ้ดยสารพอใจท่ีสุด และเกิดความประทบัใจเพื่อกลบัมาใชบ้ริการของการบินไทยอีก 
เร่ิมตั้งแต่ การไดพ้บปะผูโ้ดยสารในคร้ังแรกและท าใหรู้้สึกพอใจตลอดการเดินทาง ไดแ้ก่ 

(1) ใหก้ารตอ้นรับอยา่งเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส และกระตือรือร้น 
(2) ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกให้แก่ผูโ้ดยสารเพื่อให้

ผูโ้ดยสารเกิดความอบอุ่นและเป็นกนัเอง 
(3) เม่ือผูโ้ดยสารต้องการส่ิงใด ด าเนินการตามความต้องการของ

ผูโ้ดยสารโดยเร็ว 
(4) ใหค้วามส าคญัแก่ส่ิงเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเก่ียวกบัผูโ้ดยสาร 
(5) หลีกเล่ียงท่ีจะมีปัญหากบัผูโ้ดยสาร 

1.1.4  อันตรายต่ออาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

อนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากการปฎิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน พอ
สรุปไดด้งัน้ี (กิตติพงษ ์เช่ียวรุ่งโรจน์, 2548: 15-16) 
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1) ช่ัวโมงการท างานท่ียาวนานก่อให้เกิดความเครียดและความอ่อนล้า  
ภาวะความอ่อนล้าท่ีเกิดจากการท่ีตอ้งอยู่บนเคร่ืองบินนานๆ และการท่ีร่างกายตอ้งปรับตวัเขา้สู่
โซนเวลาใหม่จะไปรบกวนจงัหวะวงรอบการนอน (Circadian Disrhythmia) ซ่ึงจะมีผลต่อการนอน 
ระบบการยอ่ยอาหาร และระบบฮอร์โมนในร่างกาย 

2) การท่ีต้องให้ผู้โดยสารเก็บสัมภาระ  ต้องยกและเคล่ือนย้ายตู้ อุปกรณ์ 
เคร่ืองใช ้รถเขน็อาหาร เปิดประตูเคร่ืองบินก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็บริเวณแผน่หลงั คอ บ่า และแขนได ้

3) ผู้โดยสารท่ีเมาอาละวาดใช้ความรุนแรงขู่ ท่ีจะท าร้ายร่างกาย และใช้วาจา   
หยาบคาย ท าใหเ้กิดอาการผดิปกติท่ีเรียกวา่ Post Traumatic Stress Disorder ข้ึนแก่พนกังานตอ้นรับได ้

4) คุณภาพอากาศในเคร่ืองบินท่ีต า่กว่าท าให้เกิดอาการพร่องออกซิเจน  ซ่ึง
ก่อให้เกิดผลเสียต่อระบบทางเดินหายใจ วิงเวียน ปวดศีรษะ เป็นลมและอ่อนเพลีย นอกจากน้ี
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีโอกาสท่ีจะไดรั้บสารปนเป้ือนในอากาศจากน ้ ามนัหล่อล่ืนไฮดรอลิก 
และเช้ือโรคท่ีติดต่อจากทางเดินหายใจ เช่น วณัโรค 

5) พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินมีโอกาสสูงท่ีจะสัมผสักับสารคัดหลั่ง เช่น 
เลือดและน ้ าลายของบุคคลต่างๆ บนเคร่ืองบิน ซ่ึงมีความเส่ียงต่อการติดโรคติดต่อ เช่น ไวรัสตบั
อกัเสบบี 

6) พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินมีโอกาสท่ีจะมีปัญหาด้านสุขภาพอนัมา
จากการท่ีไดรั้บสารฆ่าเช้ือต่าง ๆ ท่ีตอ้งฉีดพน่ก่อนท าการรับผูโ้ดยสาร 

7) รังสีจากแสงอาทิตย์จากเคร่ืองบินพิสัยไกล (Long-Haul Flight) อาจมี
ผลร้ายต่อระบบสืบพนัธ์ุและก่อใหเ้กิดมะเร็งได ้

8) ปัจจัยต่างๆ จากขอ้ 1-7 ท่ีกล่าวมายงัมีอนัตรายต่อภาวะการตั้งครรภแ์ละ
ภาวะการแทง้บุตรของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหญิง 

การเจ็บป่วยที่พบได้บ่อยบนอากาศยาน  (Common Onboard Medical 

Emergencies) 
การเจ็บป่วยท่ีพบไดบ้่อยและเป็นอนัตราย คือ โรคหวัใจ นอกจากนั้นยงัเป็นโรค

ทางระบบทางเดินหายใจ โรคทางระบบทางเดินอาหาร โรคทางระบบประสาท (สุปราณี ปะโพทะ
กงั, 2546: 17- 22 อา้งอิงจาก สถาบนัเวชศาสตร์การบิน กรมแพทยท์หารอากาศ, ม.ป.ป.: 30) และ
อาการอ่ืน ๆ ทัว่ไปท่ีอาจพบไดใ้นขณะปฏิบติัการบนอากาศยาน ไดแ้ก่ เลือดก าเดาไหล ภาวะอุดกั้น
ของปอดชนิดเร้ือรัง การส าลกั เกิดจากส่ิงแปลกปลอม อาการชกัท่ีเกิดในเด็ก การ Shock เกิดจาก
ระบบหวัใจและหลอดเลือดลม้เหลวในการท างาน การเสียเลือด (ทั้งภายในและภายนอก) เส้นเลือด
ขยายตวัเน่ืองจากพยาธิสภาพท่ีไขสันหลงั ปฏิกิริยาแพอ้ยา่งรุนแรง รวมทั้งผลจากการเปล่ียนแปลง
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ความกดอากาศ เม่ือบินสูงข้ึนไปในบรรยากาศ ความกดบรรยากาศจะลดลงเร่ือย ๆ มีผลให้ก๊าชใน
ร่างกายเปล่ียนแปลงสภาวะของมนัก่อให้เกิดอาการต่าง ๆ ท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกาย ไดแ้ก่ Bends 
เกิดจากฟองก๊าช Nitrogen ท่ีผุดในขอ้ ส่วนมากเป็นขอ้ขนาดใหญ่ Chokes อาการไอแห้ง ๆ ไม่มี
เสมหะ ปวดแสบปวดร้อนท่ีหนา้อก เกิดจากฟองก๊าชท่ีผิวของหลอดลม False Chokes มีอาการไอ 
หลงัจากท าการบินท่ีใช้ Oxygen ช่วย ท าให้ทางเดินหายใจแห้ง เจ็บหน้าอก Neurological 
Manifestations มีอาการทางระบบประสาทส่วนกลาง และ Skin Manifestations เกิดฟองก๊าชใต้
ผิวหนงั (สถาบนัเวชศาสตร์การบิน กรมแพทยท์หารอากาศ, ม.ป.ป.: 9-17) ผลกระทบของก๊าชต่อ
ร่างกายและวธีิป้องกนัแกไ้ข (สถาบนัเวชศาสตร์การบิน กรมแพทยท์หารอากาศ (ม.ป.ป:14) 

 

ตารางท่ี 2.1  ผลกระทบของก๊าซต่อร่างกายและวธีิป้องกนัแกไ้ข 
ผลของก๊าซ ทศิทางการบนิ อาการ การแก้ไข 

 
 
 

หูชั้นกลาง 

บินข้ึน 
 

ตึงๆ ในหู ไดย้ินเสียง “POP” 
เป็นระยะ 

- ไม่ตอ้งท าอะไร อากาศจะ
ระบายออกเองตามธรรมชาติ 

บินลง หูอ้ือ ปวด 
 

- กลืนน ้าลาย เค้ียวหมากฝร่ัง 
หาวขยบัหูชั้นกลาง กราม 

หลงัท าการบินแลว้ 
(Delayed  Ear  

Block) 
 

หูอ้ือ ปวด 
 

- ยาพ่นจมูก  Valsalva 
PressureRegulator Politzer 
Bag 
- Valsalva เป็นระยะ 
โดยเฉพาะก่อนนอน 

 
โพรงไซนสั  

Referred pain 
(ปวดฟัน แต่เกิดจาก

ไซนสัอกัเสบ) 

บินข้ึน 
 

ปวดรอบกระบอกตา แกม้ 
 

- บินระดบั ยาพน่จมูก บินลง 
 

บินลง 
 

อาการเดียวกนัแต่มากกวา่ - บินยกระดบั ยาพ่นจมูก 
Valsalva บินข้ึน 

บินข้ึน/บินลง 
 

ปวดฟันบนทุกซ่ีของแกม้ขา้ง
นั้น 

- บินระดบั บินสวนทิศทางท่ี
ท า ใ ห้ เ กิ ด  ย า พ่ น จ มู ก 
Valsalva 

ฟัน บินข้ึน/บินลง ปวดฟันซ่ีนั้น 
 

- บินสวนทิศทางท่ีท าให้เกิด 
พบแพทย ์

กระเพาะอาหาร 
- ล าไส ้

บินข้ึน แน่น ปวดทอ้ง หายใจขดั 
อาจช็อคได ้

- ผายลม เรอ นวดทอ้งจาก
ขวาไปซา้ย 
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 นอกจากน้ียงัมีการพร่องออกซิเจน (Hypoxia) การอ่อนลา้เน่ืองจากการบิน (Flying 
Fatigue) และการเปล่ียนเวลา (Circadian Rhythms or Jet Lag) Circadian = About a Day คือ 
ระยะเวลาช่วงต่อนาน 24 ชม. (เฉล่ีย 20 – 28 ชม.) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั “Biological Clock” (Endogenous 
Rhythm) ภายในร่างกายมนุษย ์จงัหวะการต่ืน/หลบัของร่างกายกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก  

ขอ้พึงระวงัส าหรับผูป้ฏิบติังานบนอากาศอีกอยา่งหน่ึงก็คือ การด าน ้ าโดยใชถ้งับรรจุ
อากาศหรือ Scuba Diving (ประภสัร์ กรรณ์เจียก, 2539: 18) อนัตรายของการด าน ้ าท่ีมีความส าคญั
กบัการท างานในอากาศ และการเดินทางโดยเคร่ืองบินท่ีส าคญัและรุนแรงท่ีสุด คือ อนัตรายจาก
ความผิดปรกติจากการลดความกดดนับรรยากาศ (Decompression Disorders) ซ่ึงมีความรุนแรงจน
สามารถก่อให้เกิดความพิการอย่างถาวรและอนัตรายต่อชีวิตได ้ แต่อนัตรายเหล่าน้ีสามารถท่ีจะ
ป้องกนัได ้ถา้มีการทิ้งช่วงระยะเวลาระหวา่งการด าน ้ ากบัการเดินทางในอากาศอยา่งเหมาะสม เม่ือ
ข้ึนท่ีสูงมากข้ึนๆ ความดนับรรยากาศจะลดลงเร่ือย ๆ ซ่ึงผูท่ี้เดินทางบนเคร่ืองบินทนัทีหลงัการ     
ด าน ้าลึก ก็จะยิง่ลดความสามารถในการละลายไนโตรเจน (จากการใชถ้งับรรจุอากาศในการด าน ้ า) 
ท่ียงัคัง่คา้งอยูใ่นเลือดหรือในเน้ือเยื่ออยู ่ท าให้มีการเกิดฟองก๊าซและมีโอกาสท่ีจะเกิดอาการต่าง ๆ 
ไดง่้าย เช่น อาการแสบร้อน จุกแน่นหนา้อก ไอแห้งๆ หรือน ามาซ่ึงการหายใจลม้เหลว ถา้อาการ
มากอาจ ”Choke” หรือถา้เกิดท่ีไขสันหลงัก็จะท าให้เน้ือเยื่อไขสันหลงัขาดเลือดไปเล้ียง และอาจ
เกิดอมัพาตได ้ ดงันั้นก่อนจะเดินทางโดยเคร่ืองบิน หลงัจากการด าน ้ าควรตอ้งรอระยะเวลาเพื่อ
ร่างกายขบัไนโตรเจนท่ียงัคัง่ค้างอยู่ให้เหลือน้อยสุด ระยะเวลาท่ีควรบินหลังจากการด าน ้ าลึก 
(ประภสัร์ กรรณเจียก, 2539: 41) 

 

ตารางท่ี 2.2  ระยะเวลาท่ีควรบินหลงัจากการด าน ้าลึก 
ช่วงระยะเวลาจากการด าน า้จนกระทัง่ขึน้เคร่ืองบิน  

(ชม.) 
เพดานบิน  

(ฟุต) 
นอ้ยกวา่ 4 ต ่ากวา่ 1,000 

4 – 8 ต ่ากวา่ 5,000 
8 - 24 ต ่ากวา่ 16,500 

มากกวา่ 24 ไม่จ ากดัความสูง 
 

 

ดงันั้น ในขณะการปฏิบติังานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินอาจเผชิญกบัการเจ็บป่วย
และอนัตรายท่ีเกิดข้ึนบนอากาศยาน ซ่ึงพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจ าเป็นต้องแก้ไขปัญหา
ดงักล่าวดว้ยการหมัน่ดูแลรักษาสุขภาพร่างกายของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการรักษาสุขภาพ
ทางกายและจิตใจใหพ้ร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
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1.2  สภาพและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เน่ืองจากสภาพการท างานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินมีลักษณะเฉพาะ 

เพราะธุรกิจการบินตอ้งท างานตลอด 24 ชัว่โมง ตลอดปี โดยไม่มีการหยุดพกั ดงันั้น พนกังานตอ้ง
พร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งกลางวนัและกลางคืน ในวนัหยดุเทศกาลต่างๆ และวนัหยุดสุดสัปดาห์ ท่ี
ตอ้งท างานอยูบ่นเคร่ืองบิน และเตรียมตวัภาคพื้นดิน เพื่อให้พร้อมท่ีจะข้ึนไปปฏิบติัหนา้ท่ี (รอง รัต
นพล, 2545: 26-29) 

 พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจะตอ้งมารายงานตวัท่ีศูนยลู์กเรืออยา่งน้อย 2 
ชั่วโมงก่อนเวลาเคร่ืองบินออกเดินทางในเส้นทางต่างประเทศ และจะตอ้งมารายงานตวัท่ีศูนย์
ลูกเรืออย่างน้อย 1.30 ชั่วโมงก่อนเวลาเคร่ืองบินออกเดินทางในเส้นทางภายในประเทศตาม
ก าหนดเวลา เพื่อท าการ Check-in และศึกษารายละเอียดท่ีจ าเป็นเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ 

 พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินต้องมารายงานตัว 3 ชั่วโมง ในกรณีท่ีมี
เท่ียวบินพิเศษ VVIP 

 พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินเขา้ห้อง Briefing Room เพื่อรับทราบหน้าท่ี
ความรับผดิชอบ จากหวัหนา้พนกังานตอ้นรับ 

 เม่ือไปถึงเคร่ืองบินตอ้งจดัเตรียมส่ิงของท่ีใช้ในการบริการและให้บริการแก่
ผูโ้ดยสารจนถึงจุดหมายปลายทาง นอกจากน้ียงัตอ้งเตรียมพร้อมในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน ซ่ึง
ไดรั้บการอบรมจากหลกัสูตรดา้นความปลอดภยั ซ่ึงเขา้อบรมทุกปี 

1.2.1  การปฏิบัติงานในเที่ยวบินระยะไกลหรือเที่ยวบินข้ามทวีป (Long haul 

flight) 
การนอนหลบัหลงัจากการปฏิบติังานในเท่ียวบินระยะไกลหรือขา้มทวีปนั้น 

มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ จ านวนชั่วโมงบินและทิศทางการบิน การเดินทางไปยงัซีกโลกตะวนัตก     
การนอนหลบัในคืนแรกจะเหมือนการเขา้นอนดึก โดยเวลาท่ีเขา้นอนจะชา้ลง 5-6 ชัว่โมง พนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีแนวโน้มท่ีจะหลบัง่ายและหลบัลึกในช่วงแรก เน่ืองจากเกิดภาวะอดนอน   
จะท าให้เกิดการนอนหลบัไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่จะหลบัไดน้้อยลงในวนัถดัมา ภาวะการนอนหลบัท่ี
เกิดข้ึนสัมพนัธ์กบั Circadian Desynchronization หรือ Jet Lag  (สุบิน  ชีวปรีชา, 2542) ปัญหาการ
นอนหลบัจะเกิดข้ึนอีกคร้ังในการเดินทางกลบัไปยงัอีกโลกตะวนัออกในวนัแรก จะตอ้งเขา้นอน
ตอนเชา้เม่ือถึงท่ีหมายและจะตอ้งปรับเวลาการเขา้นอนอีกคร้ังในช่วงกลางคืน ดงันั้นการปฏิบติังาน
ในเท่ียวบินระยะไกล ความเหน่ือยลา้ การอดนอน ปัญหาการนอนหลบั และคุณภาพการนอนหลบั
ท่ีไม่ดีจากการหลบั ๆ ต่ืน ๆ หรือง่วงนอนในเวลากลางคืนขณะปฏิบติังานและทิศทางการบินมี
ความสัมพนัธ์กบัการปรับตวั ซ่ึงจะพบว่า การเดินทางไปทางซีกโลกตะวนัออกปรับตวัยากกว่า    
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การเดินทางไปซีกโลกตะวนัตกและใช้เวลาในการปรับตวันานกว่า จนกระทัง่การนอนหลบัเขา้สู่
สภาวะปกติ 

1.2.2. การปฏิบัติงานในเทีย่วบินระยะใกล้ (Short Haul Flight) 
จากขอ้ก าหนดจ านวนชัว่โมงการท างานในหน่ึงเดือนท าให้ตารางการบินของ

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีปฏิบติังานในประเทศและในทวีปเอเชียมีความถ่ีในการปฏิบติังาน
มาก และจากเท่ียวบินท่ีมีตารางเวลาท่ีเขา้ – ออกจากสนามบินตลอด 24 ชั่วโมง ท าให้พนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งปรับตวั และระยะเวลาการนอนในระยะสั้น ๆ บ่อยคร้ัง การปฏิบติังาน
ในช่วงเช้าถึงเย็น (09.00 – 17.00) จะไม่รบกวนการนอนหลบั แต่การปฏิบติังานเกินช่วงเวลาน้ี      
จะรบกวนการนอน การปฏิบติังานในเท่ียวบินระยะใกลมี้ตารางการปฏิบติังานในเวลาเช้ามืดเป็น
จ านวนมาก ซ่ึงพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินไม่สามารถเขา้นอนเร็วกวา่ปกติได ้นอกจากน้ีการท่ี
ตอ้งปรับตวัต่อการบินแบบไม่แวะพกัท่ีสถานีปลายทางในเวลากลางคืน ท าให้ตอ้งนอนในเวลา
กลางวนัและอดนอนในเวลากลางคืน ซ่ึงเป็นการรบกวนกลไกต่างๆ ในร่างกาย และตอ้งใช้เวลา    
2-3 วนั จึงจะปรับตวัไดต้ามปกติ 

1.2.3.  ตารางการบินทีไ่ม่สม ่าเสมอ 
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจะตอ้งเดินทางขา้ม Time Zone บ่อย ๆ และ

การปฏิบติังานในเวลากลางคืนบ่อยคร้ังท าให้วงจรในการนอนหลบัถูกรบกวนไดห้ลายวนัหลงัการ
ปฏิบติังาน หากสามารถปรับตวัไดเ้ร็วก็จะไม่มีปัญหา แต่ถา้ไม่สามารถปรับตวัได ้นอนไม่หลบัใน
เวลากลางคืนปกติก็จะท าให้ร่างกายอ่อนเพลีย เน่ืองจากร่างกายไม่ไดรั้บการพกัผ่อน การก าหนด
วนัหยุดหลังการปฏิบัติงานจึงต้องสัมพนัธ์กับชั่วโมงการบิน เช่น การเดินทางข้ามทวีปจะมี
ระยะเวลาของการหยุดพกัผอ่นอย่างน้อย 2 วนั แต่ถา้การเดินทางในประเทศและในทวีปเอเชียจะ 
ไม่มีการก าหนดวนัหยดุท่ีตายตวัในหน่ึงสัปดาห์ และตารางการบินท่ีค่อนขา้งถ่ีและมีจ านวนการลง
จอดหลายคร้ังในหน่ึงวนั แต่หลงัจากกลบัจากการปฏิบติังานในแต่ละเท่ียวบินในวนัถดัมาอาจตอ้ง
ปฏิบติังานซ ้ าอีกก็ได ้แต่เวลาการท างานอาจจะเปล่ียนจากปฏิบติังานในเวลากลางวนัเป็นปฏิบติังาน
ในเวลากลางคืน ซ่ึงจะต่างจากการบินระยะไกลท่ีมีตารางการบินท่ีไม่บ่อยแต่ชัว่โมงการบินจะนาน 
แต่ก็จะไดรั้บวนัหยุดพกัท่ีเพียงพอให้ร่างกายสามารถปรับตวัได ้ความเหน่ือยลา้และการขาดการ
นอนหลบัหรืออดนอนของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินเป็นเวลานานๆ ส่งผลต่อความเครียด ซ่ึง
ท าใหภู้มิคุม้กนัโรคของร่างกายลดลงและเกิดการเจบ็ป่วยไดง่้าย โรคท่ีพบบ่อย คือ หวดั ภูมิแพ ้และ
โรคระบบทางเดินหายใจ อตัราการลาป่วยของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในแต่ละเดือนจึงมี
จ านวนมาก ซ่ึงสัมพันธ์กับความเหน่ือยล้าและความเครียด รวมถึงวงจรการนอนหลับท่ี
เปล่ียนแปลงไป   
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 1.3  ลักษณะการท างานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

 1.3.1  ต าแหน่ง (Position) หมายถึง กลุ่มหน้าท่ีความรับผิดชอบอนัสัมพนัธ์และ
คลา้ยคลึงกนั  ซ่ึงจะมอบหมายใหบุ้คคลหน่ึงปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากค าจ ากดัความน้ี  
ยอ่มจะเห็นไดว้า่ ต าแหน่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 2 ประการคือ 

1)  หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสัมพันธ์และคล้ายคลึงกัน เพื่อจะไดม้อบหมายให้
บุคคลหน่ึงปฏิบติัได ้

2)  คุณวุฒิของผู้ด ารงต าแหน่ง เพื่อจะไดบ้รรจุบุคคลให้เหมาะสมกบัหน้าท่ี
ความรับผดิชอบ  เพื่อการปฏิบติังานจะไดบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามหลกัของการ
จ าแนกต าแหน่งตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ นอกจากน้ีต าแหน่งยงัมีความส าคญันอกเหนือจาก
หนา้ท่ีความรับผดิชอบและอตัราเงินเดือนอีก กล่าวคือ มีความส าคญัในแง่ของสังคม เพราะต าแหน่ง
เป็นบ่อเกิดของอ านาจหนา้ท่ี บารมีและสถานภาพทางสังคม  ดงันั้นในการก าหนดและจ าแนกอตัรา
ต าแหน่งจึงควรจะได้ศึกษาพิจารณาถึงปัจจยัแวดล้อมต่างๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อต าแหน่งต่าง ๆ 
เหล่านั้นดว้ย 

ต าแหน่งท่ีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ระดบั
ปฏิบติัการด ารงต าแหน่งอยูใ่นปัจจุบนั แบ่งออกเป็นระดบั 3 ระดบั คือ  
 (1)  ต าแหน่งหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน (Air Purser) หมายถึง 
ผูจ้ดัการเท่ียวบินท่ีมีหน้าท่ีรับมอบหมายงาน ตรวจตรารับผิดชอบ ควบคุมการปฏิบติังาน แนะน า
ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นในการบิน ใหบ้ริการ และเอ้ืออ านวยความสะดวกใหก้บัผูโ้ดยสาร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
การรักษามาตรฐานความปลอดภยัในเท่ียวบิน รวมทั้งจดัการเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัผูโ้ดยสารบน
เคร่ืองบิน ปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และจากผูจ้ดัการเท่ียวบินในการปฏิบติังานโดยทัว่ไป 
รวมทั้งดูแลควบคุมการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในแต่ละเท่ียวบิน  
 (2)  ต าแหน่งพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินในช้ันหน่ึงและช้ันธุรกิจ 
(Royal Class) หมายถึง พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในชั้นหน่ึง (Royal First Class) ในเท่ียวบิน
ระหวา่งประเทศและขา้มทวีป พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในชั้นธุรกิจ (Royal Executive Class) 
ในเท่ียวบินภายในประเทศ ระหวา่งประเทศ และขา้มทวปี และพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในชั้น
ธุรกิจ (Royal Executive Class) ในเท่ียวบินภายในประเทศและต่างประเทศในทวปีเอเชีย 
 (3)  ต าแหน่งพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินในช้ันประหยัด (Economy 
Class) หมายถึง พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีเม่ือพน้ช่วงทดลองงาน 6 เดือนแลว้ จึงจะไดบิ้นไป
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ทวีปตะวันออกกลาง และพอผ่านการทดลองงาน 1 ปี  จึงจะได้บินข้ามทวีปในเท่ียวบิน
ภายในประเทศและต่างประเทศในทวปีเอเชีย 
 1.3.2  ประสบการณ์การท างาน (Working Year) หมายถึง ระยะเวลาปฏิบติังานของ
พนักงานตั้งแต่เร่ิมบรรจุแต่งตั้งในองค์การ ดงันั้นพนักงานท่ีมีอายุงานมากกว่ามกัจะปรับความ
ตอ้งการส่วนตวัใหเ้ขา้กบังานและองคก์ารไดดี้กวา่พนกังานท่ีมีอายุงานนอ้ยกวา่ และมีความเป็นไป
ไดท่ี้จะอยูก่บัองคก์ารมากกวา่ผูท่ี้มีอายุงานนอ้ย ซ่ึง เพนเดอร์ (Pender, 1996: 68) ให้ทศันะวา่ปัจจยั
ส่วนบุคคลเป็นตวัท านายพฤติกรรมเป้าหมาย โดยระบุวา่ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ยปัจจยัทาง
ชีวภาพ ไดแ้ก่ อายุ เพศ ภาวะเจริญพนัธ์ุ เป็นตน้ การมุ่งอนาคตและควบคุมตนเอง ความเช่ืออ านาจ
ภายใน ภายนอกตน ทศันคติ การเห็นคุณค่าในตนเองและปัจจยัทางสังคม วฒันธรรม เช่น เช้ือชาติ 
เผา่พนัธ์ุ การศึกษา สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นตน้ 

พนกังานท่ีมีอายุงานสูง จะมีทกัษะ (Skills) ของส่ิงแวดลอ้มในอุตสาหกรรม
นั้น ๆ และโดยเหตุท่ีสภาวะปัจจุบนัมีการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา จึงส่งผลต่อการ
ปรับเปล่ียนของภาคธุรกิจให้เหมาะสม โดยผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญัต่อทกัษะของปัจเจก
บุคคลในอนาคต รวมถึงความทนัสมยัของความตอ้งการท่ีมีความแปรผนัไปอย่างมาก เช่น การ
บริหารเครือข่าย นอกเหนือจากนั้นยงัมีความตอ้งการทกัษะเพื่อเขา้มาแกไ้ขขอ้จ ากดัของธุรกิจสาย
การบิน เช่น ความจ าเป็นในการปรับเปล่ียนข้อบงัคบัเพื่อต่อรองตลาดการแข่งขนั การบริหาร
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มพนัธมิตร และกลยุทธ์ของฝ่ายจดัหา ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
ของตลาด การบริหารความภกัดีของลูกคา้ การจดัการให้องคก์ารสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัความซบัซอ้นและความแปรปรวนของส่ิงแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป ซ่ึงมีการตอบสนอง
ความแตกต่างของวฒันธรรมเหล่าน้ี 

ในธุรกิจการบิน การบริหารฝงูเคร่ืองบิน และการขยายธุรกิจบริการเพื่อสร้าง
รายได ้และเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของกลุ่มลูกคา้ การสร้างฐานะการเงินให้เขม้แข็งมาจาก
ทกัษะท่ีพฒันาตรงกบัความตอ้งการ และเหนือความคาดหวงัของลูกคา้  การส่งผา่นเหล่าน้ีใชท้กัษะ
ใหม่ หรือนวตักรรมใหม่ ซ่ึง Holloway (2002) ไดใ้ห้ทศันะว่าการมีทกัษะของพนกังานส่วนหน่ึง
เกิดจากการมีอายงุานท่ีสูง หากพนกังานมีการปรับเปล่ียนงานบ่อยจะท าใหข้าดทกัษะในส่วนนั้นไป 
 ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินนั้น เม่ือมีประสบการณ์การท างาน
ท่ีมากข้ึนยอ่มส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนได้
อยา่งลุล่วง และเป็นการสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ีพนกังานตอ้นรับท่ีมี
ประสบการณ์มากยงัเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานในอาชีพดว้ย 
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1.3.3  ระยะเวลาหยุดปฏิบัติงาน หมายถึง วนัหยุดตามตารางบินของพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ซ่ึงการจดัตารางบินให้แก่พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) มีขั้นตอนประกอบไปดว้ย การเอาความตอ้งการทางการตลาด และการปฎิบติัการ
บินผสานกับตารางเท่ียวบินของการบิน (Airlines' Schedule) และแผนการใช้งานเคร่ืองบิน 
(Aircraft Utilization Plan) เพื่อจดัท าตารางการหมุนเวียนของเคร่ืองบิน (Aircraft Roste) ใน
ขณะเดียวกันก็น าแผนการใช้งานเคร่ืองบินและองค์ประกอบพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน
มาตรฐาน (Standard crew composition) มาก าหนดจ านวนพนกังานท่ีตอ้งการใชง้าน จากนั้นน ามา
ปรับปรุงตามจ านวนพนักงานท่ีมีอยู่จริง ให้เป็นองค์ประกอบพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินท่ี
ปรับแต่งแล้ว (edjusted crew composition) แล้วน าเท่ียวบินทั้งหมดท่ีมีการก าหนดแบบของ
เคร่ืองบินท่ีใชบิ้น มาจดัท าแบบแผนเท่ียวบิน (Flisht pairing) ตามองคป์ระกอบเหล่าน้ี เม่ือไดแ้บบ
แผนเท่ียวบินทั้งหมดแลว้ จึงน ามาจดัให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินแต่ละคนตามต าแหน่งต่างๆ 
ภายใตห้วัขอ้ก าหนดต่างๆ รวมทั้งในดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานบนเคร่ืองบินยงัจะตอ้งเป็นไป
ตามคู่มือฝ่ายปฏิบติัการบิน ซ่ึงในคู่มือฝ่ายปฏิบติัการบินได้กล่าวถึงกฎข้อบงัคบัส าคญัในเร่ือง
กฎระเบียบการท างานและการหยุดพกัท่ีเหมาะสม (Duty Time Regulation) โดยมีหลกัการวา่ การ
ปฏิบติัการในอากาศนั้นจ าตอ้งมีการก าหนดระยะเวลาท างานและการพกัท่ีเหมาะสม เพื่อบุคคลนั้น
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ระยะเวลาการปฎิบติังานบนเคร่ืองบิน หมายถึง ระยะเวลาการปฎิบติัหนา้ท่ี
พนกังานตอ้นรับผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน นบัตั้งแต่วนัเร่ิมจา้งจนถึงวนัส้ินสุดหนา้ท่ีพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน ซ่ึงรวมทั้งระยะเวลาฝึกอบรมและทดลองงานดว้ย แต่ไม่รวมระยะเวลาในแต่ละปีท่ี
พนกังานขาดงานโดยไม่รับเงินเดือน ในระหวา่งตั้งครรภ ์ลาอุปสมบทหรือลาไปประกอบศาสนกิจ
พิธีฮจัยเ์กิน 90 วนั หรือลาป่วยเกิน 120 วนั เวน้แต่เป็นการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยอนั
เน่ืองมาจากการปฎิบติัหนา้ท่ีให้บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) การนบัอายุงาน ถา้หากเกิน 6 
เดือน ให้ปัดเป็น 1 ปี ต ่ากวา่ 6 เดือนไม่นบัเป็น 1 ปี ในแต่ละเดือนพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
หรือลูกเรือทุกคนจะไดรั้บตารางการบินส่วนบุคคล (Crew Individual Schedule) ซ่ึงจะมีความ
หลากหลายของเท่ียวบินแตกต่างกนัไปไม่ซ ้ ากนัในแต่ละเดือน โดยทางกองจดัตารางบิน (OL) จะ
เป็นผูจ้ดัท า โดยมีขอ้ก าหนดในดา้นรายไดข้องลูกเรือ พยายามให้มีความเสมอภาคทางดา้นรายได้
ไม่ให้แตกต่างกนัมากนกั รวมทั้งในดา้นระยะเวลาในการปฎิบติังานบนเคร่ืองบินยงัจะตอ้งเป็นไป
ตามคู่มือฝ่ายปฏิบติัการบิน ซ่ึงในคู่มือฝ่ายปฏิบติัการบิน (2013)ไดก้ล่าวถึงกฎขอ้บงัคบัส าคญัใน
เร่ืองกฎระเบียบการท างานและการหยุดพกัท่ีเหมาะสม (Duty Time Regulation) โดยมีหลกัการวา่ 
การปฎิบติัการในอากาศนั้นจ าตอ้งมีการก าหนดระยะเวลาท างานและการพกัท่ีเหมาะสม เพื่อให้
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บุคคลผูท้  าการบินนั้นสามารถปฎิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอนัจะน าไปสู่ประสิทธิผลสูงสุดใน
การบิน คือ ความปลอดภยั (Safety) จากกฎระเบียบเก่ียวกบักฎระเบียบการท างานและการหยุดพกัท่ี
เหมาะสม (Duty Time Regulation) จะกล่าวถึงในส่วนท่ีเก่ียวกบัการคิด Duty Time หรือ Index 
(หน่วยวดัความอ่อนลา้ - Fatigue) ของลูกเรือท่ีปฎิบติังานในเท่ียวบิน (Active Crew) โดยหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบในการเก็บสถิติขอ้มูลของ Level of Fatigue (ระดบัความอ่อนลา้)  ของลูกเรือแต่ละคน
คือ Crew General Administration Office Department (แผนก OA) และ แผนก OA น้ีจะเป็นแผนก
ควบคุมเท่ียวบินและการจ ากดัระยะเวลาในการท างานของลูกเรือ (นกับินและพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินทุกคน) หน่วยงานท่ีสังกดั OA ไดแ้ก่ OD (กองเรียกบิน) และ OL (กองจดัตารางการบิน) 
 

............Fatigue Index System……….. 

สูตรการค านวณ Level of Fatigue 
Level of Fatigue (F*) = Face + 6T + 6N 

* หน่วยวัดเป็น Index 
 

F = Level of Fatigue (ระดบัความอ่อนลา้) ค่าดงักล่าวค านึงถึงสภาพโดยธรรมชาติ 
(Nature) และระยะเวลา (Duration) ของการท างานของลูกเรือ 

ถา้ F มีค่าเท่ากบั 0 หมายถึง สภาพท่ีไดพ้กัผอ่นเตม็ท่ี 
ถา้ F มีค่าเท่ากบั 100 หมายถึง ระดบั Fatigue สูงสุด ซ่ึงในสภาวะปกติแลว้จะถือ

เป็นขีดจ ากดัสูงสุดท่ีลูกเรือสามารถปฎิบติังานได ้ (ใชก้บัเท่ียวบินท่ีไดว้างแผน (Plan) เอาไวก่้อน
ล่วงหนา้จากจุดตั้งตน้ถึงจุดหมายปลายทาง) 

T = Duty Time (ระยะเวลาปฎิบติังาน) เร่ิมนบัตั้งแต่ 1 ชัว่โมงก่อนเวลาเคร่ืองบิน
ออกตามตารางบินหรือเวลาเคร่ืองบินออกจริงท่ีไดรั้บแจง้ล่าสุด กรณีล่าชา้จนถึง 30 นาที หลงัจาก
เคร่ืองบินเขา้ท่ีจอดท่ีเรียกวา่ On Block Time 

เวลาในการเตรียมงานและระยะเวลาเดินทางไปกลับจากบ้านท่ีพกัถึงสถานท่ี
ปฎิบติังาน ไม่ถือวา่เป็น Duty Time หรือ Rest Time แต่อยา่งใด นอกจากนั้นการนบัค่าของเวลา 
Duty Time และ Rest Time ในกรณีดงักล่าว ก าหนดให้ 1 ชัว่โมงเป็นค่าสูงสุดของแต่ละประเภท
เช่นกนั ให้นบั 1 ชัว่โมงก่อนท างานจริง (เวลาเคร่ืองออก) เป็น Duty Time และ 1 ชัว่โมงหลงั Duty 
Time ไปแลว้จึงถือเป็น Rest Time 

Flight Time = เวลาเคร่ือง Off Block (ถอยจากจุดจอด) ถึงเวลา On Block (เขา้ถึง
จุดจอด) ซ่ึงใชค้  านวณค่า Over Time 
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Working Time = เร่ิมตั้งแต่ 3 ชัว่โมงก่อนเวลาเคร่ืองบินออกไปจนถึง 1 ชัว่โมง
หลงัจากเคร่ืองบินเขา้ถึงท่ีจอด (ใชค้  านวณเบ้ียเล้ียง Perdiem, การประกนัชีวติ) 

N = Number of Landing (จ านวนคร้ังท่ีเคร่ืองบินท าการลงจอด) ส าหรับเท่ียวบิน
ภายในประเทศและในภูมิภาค ซ่ึงมีการลงจอด (Landing) หลายคร้ังให้ถือวา่การลงจอดเกินคร้ังท่ี 3 
นบัเป็นคร้ังละ 1 ชัว่โมงท างาน 

Face = Level of Remaining Fatigue (ระดบัของ Fatigue เหลือ ณ จุดเร่ิมตน้ของ 
Flight Duty Period) เป็นช่วงเวลาท่ีลูกเรือปฎิบติังานในเคร่ืองบิน รวมถึงช่วงเวลาเตรียมงานและ
กิจกรรมท่ีตอ้งปฎิบติัทนัทีหลงัเท่ียวบินนั้น ๆ โดยมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี 

 
Face = Fo – 8Hn – 4 Hd * หน่วยวัดเป็น Index 

 
Fo = ระดบัความอ่อนลา้ขณะเร่ิมตน้พกั 
Hn = จ านวนชัว่โมงพกัเวลากลางคืน (ช่วง 22.00 น. – 06.00 น.) ณ สถานท่ีท าการ

พกั (ถา้ Time Zone ณ ท่ีพกันั้นมีความแตกต่างจาก Time Zone ของท่ีพกัคร้ังสุดทา้ยตั้งแต่ 4 ชัว่โมง
ข้ึนไปใหถื้อวา่ Hn = 0) 

Hd = จ านวนชัว่โมงพกัเวลากลางวนั (ช่วง 06.00 น. – 22.00 น.) ณ สถานท่ีท าการ
พกั (ถา้ Time Zone ณ ท่ีพกันั้นมีความแตกต่างจาก Time Zone ของท่ีพกัคร้ังสุดทา้ย ตั้งแต่ 4 
ชัว่โมงข้ึนไปใหน้บัทุกชัว่โมงท่ีพกัมาค านวณ)  

ในช่วงเวลา 7 วนัติดต่อกนั พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจะไดรั้บมอบหมายให้
ปฎิบติังานไม่เกิน 360 Index ซ่ึงก่อนท่ีจะก าหนดเท่ียวบินลงในตารางบินประจ าตวัของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินแต่ละคน OL (กองจดัตารางบิน) จะเป็นผูคิ้ดค านวณไวเ้รียบร้อยแลว้  

ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ การปฎิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีเวลาการท างาน
ท่ีก าหนดข้ึนเป็นการเฉพาะ ตามขอ้ก าหนดของกองความปลอดภยัในการเดินอากาศ กรมการบิน
พาณิชย ์เพื่อค านึงถึงความปลอดภยัและศกัยภาพในการท างานของพนกังาน  ไม่เกิดความเหน่ือยลา้
จากการปฎิบติังานท่ีนานเกินไป และการปฎิบติังานท่ีไม่เป็นเวลาจะท าให้เกิดการรบกวนการนอน
หลบั 

บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ไดก้ าหนดระยะเวลาในการปฎิบติังานและ
จ านวนชั่วโมงของการพกัผ่อนไวต้ามข้อก าหนดขององค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(ICAO) และสอดคลอ้งกบั FAA ของสหรัฐอเมริกา เพื่อให้ลูกเรือปฏิบติังานไดอ้ย่างปลอดภยั       
ไม่เกิดความอ่อนลา้จากการปฏิบติังานมากเกินไป  
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กองความปลอดภยัในการเดินอากาศ กรมการบินพาณิชยจึ์งปรับช่วงเวลาของการ
ปฏิบติังานใหเ้หมาะสม ลูกเรือสามารถปฏิบติังานได ้50-55 ชัว่โมงในสัปดาห์แรก แต่ปฏิบติังานได ้
75 ชัว่โมงใน 14 วนั และ 120 ชัว่โมงใน 28 วนั และไดก้ าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานและการ
พกัผอ่นไว ้ดงัน้ี 

 

 ระยะเวลาของการปฎบิัติการบิน        
(Flight Duty period) 

ระยะเวลาน้อยสุดของการพักผ่อนที่ปลายทาง 
(Minimum rest period) 

ไม่เกิน 8 ชัว่โมง 8 ชัว่โมง 
เกิน 8 ชัว่โมงแต่ไม่เกิน 10 ชัว่โมง 10 ชัว่โมง 
เกิน 10 ชัว่โมงแต่ไม่เกิน 12 ชัว่โมง 12 ชัว่โมง 
เกิน 12 ชัว่โมงแต่ไม่เกิน 14 ชัว่โมง 14 ชัว่โมง 
เกิน 14 ชัว่โมงแต่ไม่เกิน 16 ชัว่โมง 16 ชัว่โมง 
เกิน 16 ชัว่โมงแต่ไม่เกิน 18 ชัว่โมง 18 ชัว่โมง 
เกิน 18 ชัว่โมงแต่ไม่เกิน 20 ชัว่โมง 20 ชัว่โมง 
เกิน 20 ชัว่โมงแต่ไม่เกิน 22 ชัว่โมง 26 ชัว่โมง 
เกิน 22 ชัว่โมงแต่ไม่เกิน 24 ชัว่โมง 32 ชัว่โมง 
       

โดยระยะเวลาของการปฏิบติัการบินค านวณจากระยะเวลาท่ีปฏิบติังานจริงจาก
เวลาท่ีเคร่ืองบินข้ึนจนถึงเคร่ืองบินลงจอด และนบัเพิ่มจ านวนชัว่โมงก่อนการปฏิบติังานจ านวน      
3  ชัว่โมง และเพิ่มจ านวนชัว่โมงหลงัเคร่ืองบินลงจอดอีกจ านวน 1 ชัว่โมง ให้ถือรวมเป็นระยะเวลา
ของการปฎิบติัการบินภายใตข้อ้ก าหนดดา้นการปฎิบติังาน 

 

2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัสัมพนัธภาพในครอบครัว 
2.1 ความหมายของสัมพนัธภาพในครอบครัว 

 สัมพนัธภาพในครอบครัวเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งสมาชิกของครอบครัว
ท่ีอาศยัอยู่ร่วมกันสัมพนัธภาพในครอบครัว เป็นปัจจยัภายนอกหรือสถานการณ์แวดล้อมท่ีมี
ความส าคญัต่อการมีสุขภาพจิตท่ีดี โดยมีผูท่ี้ศึกษาและให้ความหมายของความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัวไว ้ดงัน้ี 

สัมพันธภาพ หมายถึง ความผูกพันความเ ก่ียวข้อง  (พจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน. 2546 : 1170)  สัมพนัธภาพเป็นรูปแบบของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ
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ผลท่ีไดไ้ม่ใช่ส่ิงของ แต่เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อกนั หรืออาจกล่าวไดว้า่สัมพนัธภาพเป็นกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนในระหว่างบุคคลโดยจะเกิดข้ึนทีละน้อยอย่างต่อเน่ืองและรวมตัวเข้าด้วยกันเป็น
องคป์ระกอบของกระบวนการความคุน้เคยและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นฐานะของบุคคลอนัเป็นท่ีรัก
ของกนัและกนั (พรธาดา แซ่ฉัว่, 2547: 17) 

กมลา แสงสีทอง (2526) กล่าววา่ สัมพนัธภาพในครอบครัว หมายถึง สัมพนัธภาพ
ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีเรามีต่อสมาชิกในครอบครัว ถา้ความสัมพนัธ์มีลกัษณะเป็นความปรองดอง   
รักใคร่กนั ก็นบัวา่เป็นสัมพนัธภาพท่ีดี แต่ถา้เป็นความขดัแยง้หรือความคิดท่ีเป็นอริต่อกนั ถือว่า
เป็นสัมพนัธภาพท่ีไม่ดี ความสัมพนัธ์ในครอบครัวจึงมีผลต่อสุขภาพจิตของสมาชิกในครอบครัว 

กุลวรรณ วิทยาวงศรุจิ (2526) ไดใ้ห้ความหมายว่า สัมพนัธภาพในครอบครัวว่า
หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมท่ีพอ่แม่ปฏิบติัต่อลูก พฤติกรรมท่ีลูกปฏิบติัต่อพ่อแม่ และพ่อแม่ปฏิบติั
ต่อกนั เช่น พ่อแม่ให้ความรักความห่วงใย ไวว้างใจ ให้ลูกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น        
มีการพกัผอ่นร่วมกนั ใหก้ าลงัใจลูก และไม่เขม้งวดกวดขนัหรือควบคุมลูกมากเกินไป บุตรให้ความ
รักความเคารพต่อพอ่แม่ ยอมรับเกณฑม์าตรฐานของพอ่แม่ 

ศรีทบัทิม พานิชพนัธ์ (2527) ไดใ้ห้ความหมายวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัว หมายถึง 
ความเก่ียวขอ้ง ความผกูพนัรักใคร่ ความสนิทสนมกลมเกลียวกนั ความคุน้เคยใกลชิ้ดกนัฉนัทมิ์ตร 
สัมพนัธภาพเกิดจากการติดต่อระหวา่งบุคคลสองคนซ่ึงมีความในใจบางส่ิงบางอยา่งร่วมกนั มีการ
สนทนาติดต่อใกลชิ้ดกนั สัมพนัธภาพน้ีอาจเป็นไปในทางท่ีดี คือเป็นมิตร หรืออาจเป็นไปในทางท่ี
ไม่ดี คือเป็นศตัรูก็ได ้ ถา้เป็นไปในทางท่ีเป็นมิตรก็จะก่อให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี แต่ในทางตรง     
กนัขา้ม ถ้าการแสดงออกเป็นไปในทางท่ีเป็นศตัรูและผูต้อบสนองมีความรู้สึกท่ีเป็นศตัรูย่อม
ก่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีไม่ดี 

โสภาพรรณ เวียงเพิ่ม (2541) ไดใ้ห้ความหมายวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัว หมายถึง
ลักษณะทางพฤติกรรมภายในครอบครัว  การแสดงออกด้านความสัมพนัธ์ของบิดามารดา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบิดามารดากบับุตร และการมีส่วนร่วมในครอบครัว 

จากขา้งตน้สรุปไดว้่า สัมพนัธภาพในครอบครัว หมายถึง การแสดงออกทางดา้น
พฤติกรรมท่ีสมาชิกในครอบครัวมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั การผูกพนัและสนับสนุนของบุคคลใน
ครอบครัว เป็นลักษณะท่ีแสดงถึงความเก่ียวข้องผูกพนัระหว่างพ่อแม่กบัลูก ประกอบด้วย 
ความคุน้เคยสนิทสนมระหวา่งกนั ความเช่ือถือไวว้างใจต่อกนั ความผกูพนัรักใคร่ระหวา่งกนั และ
ความสอดคลอ้งในส่ิงท่ีปฏิบติัต่อกนั 
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2.2  ความส าคัญของสัมพนัธภาพในครอบครัว 
สัมพนัธภาพในครอบครัว ไดแ้ก่ การมีปฏิสัมพนัธ์กนัของสมาชิกในครอบครัว สามี

ภรรยาและบุตรรวมทั้งญาติพี่น้องสมาชิกในครอบครัวมีความแตกต่างกนัโดยส้ินเชิงทั้งในด้าน
ประสบการณ์เดิมอุปนิสัยใจคอความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ ตลอดจนแนวทางการประพฤติ
ปฏิบติัเม่ือมีการปฏิสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัย่อมมีการแสดงท่าทีท่ีแตกต่างกนัไป อนัอาจก่อให้เกิด
ความสนิทสนมกลมเกลียวก่อให้เกิดความขดัแยง้เกิดความคบัข้องใจเกิดความไม่ลงรอยจนถึง    
การทะเลาะวิวาทกนัได ้ดงันั้น สัมพนัธภาพในครอบครัวจึงมีความส าคญัยิ่งหากความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัวด าเนินไปด้วยดีความสงบสุขย่อมเกิดข้ึนแก่ครอบครัวหากความสัมพนัธ์ไม่ดี มีความ   
ร้าวฉานมีความแตกแยกความสับสนวุน่วาย ความไม่สงบสุขยอ่มเกิดข้ึนในครอบครัวไดเ้ช่นกนั 

สัมพนัธภาพในครอบครัวก่อใหเ้กิดการเรียนรู้การเลียนแบบการถ่ายทอดวฒันธรรม
ทางสังคมความสัมพนัธ์ท่ีดี ท าให้การอบรมสั่งสอนด าเนินไปดว้ยดีก่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีความ
ถาวรมีประสิทธิภาพ อนัเป็นความตอ้งการของครอบครัวเป็นอย่างยิ่งครอบครัวเป็นสถาบนัทาง
สังคมท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อชีวิตและความเป็นอยูข่องมนุษยม์นุษยเ์กิดในครอบครัวไดรั้บการอบรม
เล้ียงดูได้รับการศึกษาอบรม ตลอดจนได้รับความสุขหรือความทุกข์ก็จากครอบครัว ชีวิตใน
ครอบครัวจึงมีความผกูพนัแนบแน่นกบับุคคลและบุคคลจะไดรั้บการถ่ายทอดบุคลิกภาพความรู้สึก
นึกคิดตลอดชีวติแมใ้นการก่อตั้งครอบครัวใหม่ 

พฤติกรรมของบุคคลมีความเก่ียวพนักบัการฝึกอบรมท่ีไดรั้บมาจากครอบครัวมาก
ได้มีการศึกษาอย่างกวา้งขวางเก่ียวกับการกระท าผิดกฎหมายของบุคคล พบว่าสถานภาพทาง
เศรษฐกิจสังคมและการฝึกอบรมในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการกระท าผิดกฎหมายของทั้งเด็ก
และผูใ้หญ่ 

สัมพนัธภาพในครอบครัวมีอิทธิพลอย่างยิ่งกับพฤติกรรมของบุคคลโดยเฉพาะ   
อย่างยิ่งพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการกระท าผิดกฎหมายครอบครัวใดท่ีบิดามารดาให้ความรักความ
อบอุ่นแก่บุตร ซ่ึงแสดงออกโดยการใหค้วามรักความเอาใจใส่ของบิดามารดาเด็กจะมีความตอ้งการ
ความส าเร็จสูง แต่ถ้าหากเด็กขาดความรักความอบอุ่นเม่ือใดความตอ้งการความส าเร็จความใฝ่ดี   
จะลดลงและกลายเป็นการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนอนัน าไปสู่การกระท าผิดกฎหมาย 
ดงันั้นจึงเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีบิดามารดาจะตอ้งให้ความอบอุ่นแก่บุตรโดยการให้ความรัก
ความเอาใจใส่อนัเป็นเสมือนรางวลัท่ีเด็กตอ้งการมากท่ีสุด 

การสร้างสัมพนัธภาพในครอบครัวมีอิทธิพลอย่างยิ่งในการสร้างความผูกพนัให้
เกิดข้ึนภายในครอบครัว ท าให้เด็กมีความรักและภูมิใจในบา้นไม่เกิดความเบ่ือหน่ายกนัเด็กท่ี
ประสบปัญหาในครอบครัวจะเกิดความเกลียดชงับา้นและสมาชิกในบา้นพยายามหนีออกจากบา้น
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เพื่อไปแสวงหาความรักความอบอุ่นนอกบา้นอนัจะเป็นทางหน่ึงท่ีชกัน าให้เด็กและเยาวชนกระท า
ความผดิได ้

จากเอกสารขา้งตน้สรุปไดว้่า สัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในครอบครัวเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัต่อคนเราทุกคน เพราะครอบครัวเป็นสถาบนัแรกท่ีหล่อหลอมความเป็นตวัเราถา้หาก
สัมพนัธภาพระหว่างสมาชิกในครอบครัวมีความอบอุ่นดี บุคคลผูน้ั้นก็จะเป็นผูท่ี้มีความมัน่ใจใน
ตนเองมองโลกในแง่ดีรู้จกัรักผูอ่ื้นรู้จกัเสียสละต่อส่วนรวมส่งผลให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้
อยา่งมีความสุข 

2.3  ปัจจัยทีม่ีส่วนในการสร้างความสัมพนัธ์ทีด่ีในครอบครัว 

2.3.1  อัสรา อาวรณ์ (2540) ให้ความเห็นวา่ ความสัมพนัธ์ท่ีราบร่ืนในครอบครัวจะ
เป็นเคร่ืองมือในการป้องกนัปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลในครอบครัวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ    
จึงไดส้รุปถึงปัจจยัท่ีมีส่วนในการสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวไว ้ดงัน้ี 

1) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว กล่าวคือ ครอบครัวใดท่ี
มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจไม่ขดัสน ยอ่มน ามาซ่ึงความสงบสุขของครอบครัวเกิดความกลมเกลียว
สมคัรสมานกนัในครอบครัว 

2) การรู้จักบทบาทและหน้าท่ีของสมาชิกในครอบครัว  ตลอดจนสามารถ
ปฏิบติัการให้สอดคลอ้งกบับทบาทและหน้าท่ีของตนเอง พ่อแม่มีหนา้ท่ีในการอบรมสั่งสอนบุตร
โดยใชเ้หตุผลและบุตรเองก็มีหนา้ท่ีเคารพเช่ือฟังใหก้ารเล้ียงดูพอ่แม่เม่ือท่านเขา้สู่วยัชรา 

3) การรู้จักลักษณะธรรมชาติและความต้องการมูลฐานของบุคคลแต่ละคน
ในครอบครัวพอ่แม่ท่ีพยายามเขา้ใจในลกัษณะธรรมชาติของการเจริญเติบโตและมีความพร้อมท่ีจะ
ช่วยเหลือเด็กเม่ือเกิดปัญหาและบุตรหลานก็มีหน้าท่ีให้การดูแลช่วยเหลือผูสู้งอายุในบ้านให้
ด ารงชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมีความสุขยอ่มมีส่วนช่วยสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดี 

4) ความคงเส้นคงวาในการวางระเบียบวินัย  ปัจจัยน้ีนับว่ามีอิทธิพลต่อ
บรรยากาศในครอบครัว โดยเฉพาะวยัสูงอายุ ซ่ึงเป็นวยัท่ีมีความเส่ือมของร่างกายจิตใจอารมณ์
ย่อมจะเกิดภาวะความวิตกกงัวลรู้สึกสูญเสียความสามารถท่ีเคยมีอยู่ท  าให้เกิดความไม่มัน่คงใน
อารมณ์และความรู้สึกในการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูสู้งอายกุบัสมาชิกในครอบครัว 

2.3.2  ธนภัทร อนะมาน (2544: 48) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีส าคญัท่ีสุดต่อ
ครอบครัวคือสายสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบิดามารดาและบุตรมีความรักความอบอุ่นต่อกนัและภายใน
ครอบครัวตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัมีเวลามีความอดทนมีการสร้างความผูกพนัท่ีกระชับและ
มัน่คงมีความเขา้ใจต่อกนัและกนั 
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2.3.3  อัมเบอร์สัน (Umberson, 1992: 664 อ้างถงึในธนภัทร อนะมาน, 2544: 48) ให้
ความเห็นวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัวจะมัน่คงไดข้ึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) สัมพันธภาพในครอบครัวจะต้องยัง่ยืนและขยายใหญ่ 
2) บุตรควรมีความสัมพันธ์ต่อบิดามารดา 
3) สังคมจะยกย่องครอบครัวท่ีมีสัมพันธภาพท่ีดี 
4) ครอบครัวท่ีมีสัมพันธภาพท่ีดีสมาชิกในครอบครัวจะเกิดความรู้สึกมี

คุณค่าและเจตคติท่ีดีต่อสังคม 
5) ความผูกพันระหว่างบิดามารดาและบุตรต้องมีความเก่ียวข้องกัน

ตลอดเวลาสัมพนัธภาพภายในครอบครัวท่ีดีจะเป็นพื้นฐานขั้นสูงของครอบครัวท่ีจะส่งผลต่อสังคม
โดยสมาชิกในครอบครัวมีความรักความผูกพนัซ่ึงกนัและกนั มีการช่วยเหลือห่วงใยอาทรต่อกนั  
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความสุขภายในครอบครัวและเป็นพื้นฐานทางอารมณ์ท่ีดีแก่สมาชิก โดยเฉพาะบุตร
จะมีพฒันาการในดา้นต่างๆท่ีเหมาะสมตามวยัและสามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดด้ว้ย 

2.4  ประเภทความสัมพนัธ์ในครอบครัว 

2.4.1  ฝน แสงสิงห์แก้ว (2539 : 37) ไดใ้ห้ความคิดเห็นวา่ ความรักใคร่ผกูพนัใน
ครอบครัวเป็นรากฐานของความสุขแห่งชีวิต เป็นรากฐานของความเป็นปึกแผ่นในสังคมของ
ประเทศชาติบา้นเมืองและของโลกในท่ีสุด ประเภทความสัมพนัธ์ในครอบครัว ประกอบดว้ย 

1)  ความสัมพันธ์ระหว่างสามีภรรยา เป็นจุดเร่ิมของสัมพนัธภาพท่ีส าคญั
ท่ีสุดในครอบครัวเพราะว่าถา้คู่สามีภรรยามีความรักใคร่ซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนรับผิดชอบและ
แกปั้ญหาต่างๆ ภายในครอบครัวร่วมกนั ยอ่มท าให้ครอบครัวมีความสุข แต่ในทางตรงกนัขา้ม      
ถา้สามีภรรยามีสัมพนัธภาพไม่ดีต่อกนั ย่อมเกิดความขดัแยง้กนัเสมอ อนัท าให้ครอบครัวขาด
ความสุข โดยเฉพาะบุตร เม่ือประสบกบัสภาพการณ์ของความขดัแยง้น้ีอยูเ่ป็นประจ า ยอ่มไดรั้บ
ความกระทบกระเทือนจิตใจ 

2)  สัมพันธภาพระหว่างบิดา มารดา และบุตร ความสัมพนัธ์ท่ีมีพื้นฐานมา
จากความสัมพนัธ์ระหวา่งสามีภรรยา และเม่ือมีการใหก้ าเนิดบุตรแลว้ ความสัมพนัธ์ในครอบครัวก็
เพิ่มข้ึน เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบิดา มารดา และบุตรตามมา และความสัมพนัธ์นั้นจะแน่นแฟ้
นดีอยูเ่สมอ ถา้บิดามารดาท าตวัเป็นหลกั รักใคร่ผกูพนักนัดีความรักใคร่ผกูพนัแน่นหนาของบิดา
มารดาจะมีผลสะทอ้นไปผกูพนัรักใคร่ต่อบุตรใหแ้น่นแฟ้นต่อไปโดยปริยาย 

3)  ความสัมพันธ์ระหว่างพ่ีน้อง สัมพนัธภาพระหวา่งพี่นอ้งจะดีหรือไม่ จะ
แนบแน่นเพียงใด ข้ึนอยูก่บัสภาพการณ์ในครอบครัว อนัประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ขั้นพื้นฐาน 
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และลกัษณะการอบรมเล้ียงดูของบิดามารดา บิดามารดาให้เวลาเอาใจใส่และใชค้วามอดทนในการ
ท าความเขา้ใจกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ในครอบครัว เพื่อไม่ใหเ้กิดความรู้สึกท่ีไม่ดีระหวา่งบุตรดว้ยกนั 

4)  ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว เป็นการรวมความสัมพนัธ์
ใน 3 ขอ้แรก เขา้ดว้ยกนั ดงัท่ี ฮาวิกเฮร์ิท ไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว เป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีใกล้ชิดกนั มีการเผชิญหน้ากนัและกนั ลกัษณะความสัมพนัธ์ของสมาชิกใน
ครอบครัวดงักล่าวถา้เป็นไปไดด้ว้ยดี ความขดัแยง้ในครอบครัวก็จะไม่เกิดข้ึนหรือถา้เกิดข้ึนก็จะไม่
รุนแรง 

2.4.2  สมพร สุทัศนีย์ (2537 : 318-320) กล่าวว่า การสร้างความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัวควรยดึหลกัการปฏิบติัหนา้ท่ีต่อกนั และยดึคุณธรรมเป็นส าคญั ดงัน้ี 

1)  การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่และบุตร หมายถึง การท่ีพ่อแม่
ปฏิบติัต่อลูก ดงัน้ี 

(1)  ท าหน้าท่ีพ่อแม่ให้สมบูรณ์ เช่น เล้ียงดูลูกให้เจริญเติบโตแข็งแรง 
สมบูรณ์ ให้การศึกษาตามก าลงัของพ่อแม่และก าลงัสติปัญญาของลูก แบ่งทรัพยสิ์นมรดกแก่ลูก
ดว้ยความยติุธรรม 

(2)  สนองความต้องการให้สอดคล้องกับหลักการพัฒนาเดก็  เช่น ถา้ลูก
ยงัเล็กอยูต่อ้งดูแลอยา่งใกลชิ้ด ส่วนวยัรุ่นนั้นลูกตอ้งการอิสระมากข้ึนในการตดัสินใจท าส่ิงต่าง ๆ 
ดว้ยตนเอง 

(3)  ให้ความรัก ความเมตตา ดว้ยการพูดจาสุภาพอ่อนโยน ไม่ใชว้าจา
หยาบคายหรือขู่กรรโชกใหเ้กิดความหวาดกลวัอบัอาย หรือเจบ็ช ้าน ้าใจ 

(4)  เม่ือลูกผิดพลาดควรให้เหตุผลในการลงโทษ ให้อภยัถา้หากความผิด
ไม่ร้ายแรง 

(5)  ให้ความยุติธรรมในการดูแลลูก ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั ไม่วา่ในเร่ือง
เพศ ผิว หรือล าดบัการเกิด เช่น ไม่รังเกียจวา่ลูกจะเป็นชายหรือหญิง ผิวขาวหรือด า เป็นลูกคนโต
หรือคนเล็ก ก็ตอ้งใหค้วามรักเท่าเทียมกนั 

(6)  ใช้วิธีประชาธิปไตยในการอบรมเลีย้งดูลูก  ประชาธิปไตยในท่ีน้ี 
หมายถึง การท่ีบุคคลมีเสรีภาพโดยไม่รุกล ้ าเอกสิทธ์ิว่าเป็นพ่อแม่ หากพ่อแม่อบรมเล้ียงดูแบบ
ประชาธิปไตย พอ่แม่ตอ้งยอมรับในความคิดเห็นของลูก การลงโทษอยูบ่นพื้นฐานของเหตุและผล 
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2)  การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกกับพ่อแม่ หมายถึง การท่ีลูกปฏิบติัตน
ต่อพอ่แม่ ดงัน้ี 

(1)   แสดงความเคารพเช่ือฟัง พ่อแม่ยอมรับและหวงัดีต่อลูกปรารถนาท่ี
จะให้ลูกมีความสุข ความเจริญ พ่อแม่จึงให้ค  าแนะน าในเร่ืองต่าง ๆ เสมอ ลูกควรจะเช่ือฟัง แมว้า่
บางคร้ังพ่อแม่จะห้ามท าในส่ิงท่ีลูกตอ้งการลูกท่ีดีก็ควรจะเช่ือฟัง หรือมิฉะนั้นก็น่ิงเฉยเสีย ไม่ควร
โตเ้ถียง หรือใชว้าจากา้วร้าวแสดงการดูหม่ินพอ่แม่ หรือพดูจาใหพ้อ่แม่สะเทือนใจ 

(2)  แสดงความกตญัญูกตเวที คือ ส านึกในบุญคุณและตอบแทนพระคุณ
พอ่แม่ 

(3)  ตั้งใจศึกษาเล่าเรียน เพื่อใหค้วามปรารถนาของพอ่แม่สัมฤทธิผล 
(4)  ไม่สุรุ่ยสุร่าย รู้จกัประหยดัและเก็บออมเงินของพ่อแม่ และเงินท่ีหา

มาไดด้ว้ยตนเอง เพื่อจะไดมี้ฐานะท่ีมัน่คงในอนาคต 
(5)  ไม่ประพฤติพาลเกเร หรือเป็นนกัเลงการพนนัท าใหพ้อ่แม่เสียใจ 
(6)  ช่วยเหลืองานบา้นเท่าท่ีจะท าได ้ เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของพ่อ

แม่ แมเ้ม่ือมีอาชีพการงานเป็นปึกแผน่แลว้หากมีงานท่ีช่วยไดก้็ควรท่ีจะช่วย 
(7)  มีความเกรงใจพ่อแม่ เช่น ไม่หยิบส่ิงของของพ่อแม่ไปใช้โดย

พลการ 
(8)  รักษาความดี เกียรติยศช่ือเสียงของวงศต์ระกลู 
(9)  พอใจในทรัพยส์มบติัท่ีพ่อแม่มอบให้ และรักษาทรัพยน้ี์ไวใ้ห้พอก

พูนภายในครอบครัวถ้าพ่อแม่ ให้การอบรมเล้ียงดูลูกตามแนวทางในการอบรมเล้ียงดูเด็กและ
เยาวชน 

2.4.3  ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล (2553) ได้
กล่าวถึง หลกัการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว ดงัน้ี  

1)  ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน มี 3 ปัจจยัใหญ่ คือ  
- การชมเชย หรือ ช่ืนชมท่ีเหมาะสม  
- การติเพื่อก่อ  
- การแกไ้ขความขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรค ์ 

2)  หลักการในการสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัวและผู้ อ่ืน  
- ฝึกนิสัยตนเองให้มีคุณลกัษณะท่ีดีงาม ไม่เป็นท่ีน่ารังเกียจ เช่น ซ่ือตรง

ต่อเวลา ท าตามท่ีพูด ไม่หยิบยืมของผูอ่ื้นหากไม่จ  าเป็น ชมผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ การมีน ้ าใจ 
เสียสละต่อผูอ่ื้น ไม่นินทาวา่ร้ายผูอ่ื้น และรู้จกักาลเทศะ เป็นตน้  
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- การฝึกเสริมสร้างบุคลิกภาพของตนเอง การเสริมสร้างบุคลิกภาพของ
ตนเองใหเ้ป็นผูท่ี้มีบุคลิกสง่างาม ในอิริยาบถทั้งการนัง่ การยนื การเดินใหเ้หมาะสม  

3)  วิธีการสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัวและผู้ อ่ืน การอยูร่่วมกนั
กบัผูอ่ื้น การสร้างสัมพนัธภาพนบัวา่เป็นส่ิงส าคญั ควรรู้จกัสร้างสัมพนัธภาพเพื่อการอยู่ร่วมกนั
อยา่งมีความสุข ดงัน้ี  

- สัมพนัธภาพระหว่างสามีและภรรยา กล่าวคือ ส่ิงท่ีสามีพึงปฏิบติัต่อ
ภรรยาตนเพื่อสัมพนัธภาพ ดงัน้ี เป็นหวัหนา้ครอบครัว ให้เกียรติ ยกยอ่งภรรยา แสดงความห่วงใย 
ถนอมน ้าใจ ไม่เอาเปรียบ และดูแลเม่ือยามเจบ็ป่วย ส่วนจุดเร่ิมตน้ของสัมพนัธภาพท่ีดีของภรรยาท่ี
พึงปฏิบติัต่อสามี เช่น การซ่ือสัตย ์ ยิม้แยม้แจ่มใส รักษาทรัพยส์มบติัของสามีเคารพและเก้ือกูล
ครอบครัวสามีตามสมควรแก่ฐานะ และควรดูแลใหก้ าลงัใจเม่ือเจบ็ป่วย  

- สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น เช่น การให้เกียรติ ยกยอ่ง ไม่ทะเลาะวิวาท หากมี
เร่ืองขดัแยง้ตอ้งรีบพดูคุย ช่วยเหลือตามสมควรแก่ฐานะตนเอง เป็นตน้  

2.5  คุณลกัษณะของสัมพนัธภาพในครอบครัวทีด่ี 
ส่ิงท่ีก าหนดคุณลกัษณะของความสัมพนัธ์ท่ีดีมีดงัน้ี  
2.5.1  กุลวรรณ วิทยาวงศรุจิ (2526: 5-7) กล่าววา่ สัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว 

ประกอบดว้ยพฤติกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ 
1)  การพักผ่อนร่วมกันในครอบครัว หมายถึง การท่ีพ่อแม่ลูกไดมี้กิจกรรม

ร่วมกนัเม่ือมีเวลาวา่ง 
2) การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และรับรู้เร่ืองราวต่างๆ หมายถึง

การท่ีลูกไดมี้ส่วนร่วมกบัพ่อแม่ในการแสดงความคิดเห็นและเร่ืองราวเก่ียวกบัทุกขสุ์ข ความลบั 
ต่าง ๆ เช่น ปัญหาการเงิน ปัญหาการงาน 

3)  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง บุตรไดมี้ส่วนร่วมกบับิดา
มารดาในการตดัสินใจกระท าส่ิงต่าง ๆ ภายในบา้น เช่น การจดัระเบียบกฎเกณฑต์่าง ๆ ภายในบา้น 

4)  การเห็นชอบของพ่อแม่ หมายถึง พฤติกรรมท่ีพ่อแม่แสดงต่อลูกใน
ลกัษณะของการเห็นดว้ยกบัการกระท า ความคิดเห็นของลูก เช่น การไม่ปฏิเสธ ขอ้เสนอแนะ 
ขอ้คิดเห็น หรือการกระท าต่าง ๆ ของบุตร 

5) ความรักความห่วงใยของพ่อแม่ หมายถึง พฤติกรรมของพ่อแม่ท่ีลูกรับรู้
วา่พฤติกรรมแสดงความรัก ความห่วงใยท่ีมีต่อบุตร เช่น การช่วยคล่ีคลายปัญหาต่าง ๆ การให้ความ
เป็นกนัเองกบัลูก 
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6)  ความไว้วางใจของพ่อแม่ หมายถึง พฤติกรรมของพ่อแม่ท่ีแสดงถึงความ
ไวว้างใจในตวัลูกว่าสามารถปฏิบติัตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ มีความ
รับผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง 

7)  การท่ีพ่อแม่เห็นด้วยกับกิจกรรมของเพ่ือน ๆ ของลูก หมายถึง 
พฤติกรรมของพ่อแม่ท่ีแสดงถึงการเห็นดว้ยกบัการท่ีลูกไปมีกิจกรรมกบัเพื่อน ๆ โดยไม่ขดัขวาง 
หรือเป็นอุปสรรคหรือแสดงออกถึงความไม่ไวว้างใจในการไปร่วมกิจกรรม 

8)  การท่ีลูกยอมรับเกณฑ์มาตรฐานของพ่อแม่ หมายถึง การท่ีลูกแสดง
พฤติกรรมยอมรับมาตรฐานพฤติกรรมต่างๆ มาตรฐานการด ารงชีวิตของพ่อแม่ เช่น เห็นดว้ยกบั
ความคิดเห็นของพ่อแม่ในดา้นการเรียน การท างาน ทศันคติ และยินยอมกระท าตามเกณฑ์ท่ีพ่อแม่
ก าหนดดว้ยความยนิดี 

9)  ความรักและความเคารพของลูกท่ีมีต่อพ่อแม่ หมายถึง พฤติกรรมของลูก
ท่ีแสดงต่อพ่อแม่ ซ่ึงเป็นการแสดงถึงความรัก ความเคารพพ่อแม่ โดยการเช่ือฟังพ่อแม่ ไม่ขดัใจ   
ไม่ท าใหพ้อ่แม่เสียใจ 

10)  การไม่มีข้อก าหนดมากเกินไป  หมายถึง การท่ีพ่อแม่ไม่แสดง
พฤติกรรมท่ีเป็นการก าหนดหรือจ ากดัความประพฤติของลูกมากเกินไป 

11)  การไม่เข้มงวดกวดขันเก่ียวกับระเบียบวินัยมากเกินไป  หมายถึง การท่ี
พอ่แม่ไม่แสดงการกระท าใด ๆ ท่ีส่อแสดงถึงความเขม้งวดในระเบียบวนิยั เช่น การลงโทษท่ีรุนแรง 
การไม่ยืดหยุ่นในระเบียบวินัย การบังคับให้ลูกปฏิบัติตามระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัดโดย              
ไม่ค  านึงถึงความพร้อม 

12)  การไม่ปกป้องคุ้มครองมากเกินไป หมายถึง พฤติกรรมท่ีพ่อแม่แสดง
ต่อลูกอย่าง ไม่ปกป้องคุม้ครองมากเกินไปหรือไม่แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เสมือนหน่ึงลูกไม่มี
ความสามารถดูแลตนเองได ้หรือเหมือนลูกเป็นเด็กเล็กๆ 

13)  การท่ีพ่อแม่ไม่คอยย า้เตือนถึงความส าเร็จ หมายถึง พ่อแม่ไม่คอย      
ย  ้าเตือนหรือรบเร้าลูกให้ไดรั้บความส าเร็จในการท างานมากเกินไป เช่น ไม่เค่ียวเข็ญให้ลูกกระท า
ส่ิงต่าง ๆ มากเกินไป 

14)  การยินดีให้ก าลังใจเพ่ือความส าเร็จ หมายถึง การท่ีพ่อแม่ให้ก าลงัใจ 
ส่งเสริม หรือกระตุน้ใหลู้กประสบความส าเร็จในการเรียน การท างาน ทั้งการกระท าและดว้ยค าพดู 

15)  ความกลมเกลียวของพ่อแม่ หมายถึง พฤติกรรมของพ่อแม่ท่ีกระท า   
ต่อกนัในลกัษณะท่ีไม่มีความขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนั มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผก่นั มีความรักใคร่สามคัคี
กนั ถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนั 
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2.5.2  กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์ (2530: 5-7) กล่าวถึง สัมพนัธภาพท่ีดีของ
ครอบครัว ประกอบไปดว้ยลกัษณะ 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1)  การช่ืนชมคุณค่าของคนในครอบครัว ความพึงพอใจ ช่ืนชมและเห็น
คุณค่าของกนัและกนัในครอบครัว ควรมีการแสดงออกมาอย่างชดัเจนเม่ือคนในครอบครัวแสดง
ความรู้สึกแสดงการกระท าวา่พึงพอใจในคนอ่ืนๆ ท่ีอยูร่่วมในครอบครัวเดียวกนั ตระหนกัในคุณค่า
ซ่ึงกนัและกนัแลว้เปรียบเสมือนเป็นพื้นฐานของความอบอุ่นและมัน่คงในครอบครัว รวมทั้งยงัเป็น
การหล่อหลอมสมาชิกในครอบครัวใหมี้ทศันคติมองสังคมส่วนรวมในแง่ดีดว้ย 

2)  การมีเวลาอยู่ ร่วมกัน การท่ีทุกคนในครอบครัวไดร่้วมท ากิจกรรมหลาย
อยา่งร่วมกนัและเป็นกิจกรรมท่ีทุกคนพอใจจะท าร่วมกนั มิใช่เพราะการบงัคบัหรือโดยบงัเอิญ จะ
ช่วยพฒันาใหส้ัมพนัธภาพในครอบครัวอบอุ่นมัน่คงยิง่ข้ึน 

3)  การมีพันธะต่อความสุขและสวัสดิภาพของคนในครอบครัวร่วมกัน 
สมาชิกในครอบครัวท่ีสัมพนัธ์กนัอย่างมีคุณภาพมกัจะมีพนัธะดงักล่าวน้ีในระดบัสูง กล่าวคือ     
คนในครอบครัวรู้สึกเป็นพนัธะท่ีต้องส่งเสริมให้สมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวได้มีความสุขและ        
มีสวสัดิภาพท่ีดี เป็นการห่วงใยกนัและกนัอยา่งแทจ้ริง 

4)  การติดต่อส่ือสารระหว่างกันและกันเป็นอย่างดี มีเวลาส าหรับการพูดคุย
เสมอ โดยจะพูดคุยรับรู้เร่ืองราวโดยตรง ไม่ปกปิด ไม่เก็บไวใ้นใจ หรือไม่จ  าเป็นตอ้งรับรู้เร่ืองราว
ของบุคคลอ่ืนในครอบครัวจากบุคคลท่ี 3 หรือบุคคลนอกครอบครัวเป็นส่ือ 

5)  การมีศรัทธาต่อศาสนาอย่างแรงกล้า คุณลกัษณะขอ้น้ีพบในครอบครัวท่ี
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง บุคคลในครอบครัวมกัจะมีกิจกรรมทางศาสนาร่วมกนั เช่น การเขา้
วดัท าบุญร่วมกนัหรือเป็นธุระในศาสนา เป็นตน้ การท่ีคนในครอบครัวมีศรัทธาน้ีท าให้มีสติมีความ
อดทนต่อกนั มีการให้อภยัต่อผูอ่ื้นสูง ระงบัความโกรธไดร้วดเร็ว และรู้จกัท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นใน
สังคม 

6)  การมีความสามารถจัดการกับวิกฤติในครอบครัวได้อย่างดี ครอบครัวท่ีมี
สัมพนัธ์กนัอย่างมีคุณภาพ มกัจะมีวิธีการท่ีดีในการแก้ไขปัญหา หรือกูส้ถานการณ์ท่ีวิกฤติให้
กลบัคืนสู่สภาพท่ีดีเช่นเดิมได ้ ทุกคนในครอบครัวจะร่วมกนัต่อสู้กบัปัญหา ให้ก าลงัใจซ่ึงกนัและ
กนั และร่วมคล่ีคลายปัญหาใหไ้ดใ้นท่ีสุด 

2.5.3  สุชา จันทร์เอม และสุรางค์ จันทร์เอม (2529: 166-167) กล่าวว่า 
สัมพนัธภาพระหว่างสมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลและการอยูร่่วมกนัใน
สังคม สัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัวเกิดจากบุคคลในครอบครัวให้ความรักความห่วงใย ความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนั เม่ือประสบปัญหาก็หนัหนา้เขา้ปรึกษากนั บิดามารดาเป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีเด็กรัก
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และเช่ือฟัง ดงันั้น ถา้บิดามารดาไดอุ้ทิศเวลาในการอบรมขดัเกลานิสัยเด็ก  ให้ความรักความอบอุ่น
อย่างเพียงพอ เด็กจะประพฤติตนในทางท่ีดีมากกว่าประพฤติตนในทางท่ีเส่ือมเสีย  ถ้าหาก
สัมพนัธภาพในครอบครัวมีแต่การทะเลาะวิวาท ดุด่า หรือเขม้งวดกวดขนัมากเกินไป ก็ท าให้เด็ก
ขาดความรัก เบ่ือหน่ายบา้น  ซ่ึงเป็นสาเหตุให้เด็กมีความประพฤติท่ีเป็นปัญหาได ้ อย่างไรก็ตาม 
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวท่ีดียงัมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอีกหลายประการ 

2.5.4  จรรจา สุวรรณทัต (2523) ไดส้รุปถึงปัจจยัท่ีมีส่วนในการสร้างสัมพนัธภาพใน
ครอบครัว ไดแ้ก่ สภาพทางเศรษฐกิจสังคมในครอบครัว การรู้จกัลกัษณะธรรมชาติและความ
ตอ้งการมูลฐานของบุตรธิดา ความคงเส้นคงวาของบิดามารดาในการวางระเบียบวินยั  รวมถึง
มุมมองของแต่ละบุคคลดว้ย บางเร่ืองอาจเป็นปัญหาส าหรับบางครอบครัว แต่บางครอบครัวไม่ถือ
ว่าเป็นปัญหา ในปัญหาท่ีเกิดข้ึนหากมีความเขา้ใจ สามารถปรับตวักบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนและผลกัดนั
สมาชิกในครอบครัวให้มีความผกูพนัแน่นแฟ้นมากข้ึน บางทีปัญหาก็เป็นโอกาสในการเสริมสร้าง
สัมพนัธภาพในครอบครัว และอาจท าใหค้รอบครัวล่มสลายไดใ้นท่ีสุด 

2.5.5  สายสุรี จุติกุล (2544 : 46) กล่าววา่ ครอบครัวท่ีมีสัมพนัธภาพท่ีดีจะตอ้งมี
พฤติกรรมท่ีแสดงความรักและความผกูพนัในลกัษณะต่อไปน้ี 

1)  ต้องเอาใจใส่ดูแลและเอือ้อาทรต่อกัน การเอาใจใส่ในท่ีน้ี หมายถึง การดูแล
สุขภาพของกนัและกนั อาหารการกิน การเล่าเรียนของบุตร ความสะอาด การใชจ่้ายเงินทอง การ
เดินทางไปท างานหรือไปโรงเรียน ความทุกขแ์ละความสุขท่ีตอ้งการระบาย เป็นตน้ 

2)  ต้องรู้จักคนท่ีรักเรา สามีภรรยาตอ้งรู้จกัและเขา้ใจกนัให้ดี ส าหรับบุตร บิดา
มารดาก็ตอ้งเขา้ใจและมีความรู้เก่ียวกบับุตร อุปนิสัยบุตร รู้วา่บุตรชอบหรือไม่ชอบอะไร จุดเด่น จุด
ด้อยเป็นอย่างไร ทุกคนในครอบครัวจะตอ้งปรับความรู้จกัซ่ึงกนัและกัน เพื่อช่วยให้มีการ
ตอบสนองท่ีดีต่อกนัและกนั 

3)  ต้องเคารพซ่ึงกันและกัน การเคารพในท่ีน้ี หมายถึง การเคารพท่ีมาจากใจ
การเคารพในลกัษณะน้ีมีพฤติกรรมแสดงออกไดห้ลายอยา่ง เช่น การฟังกนั การเคารพในความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั การเกรงใจกนั เช่น บุตรเกรงใจบิดามารดา บิดามารดาก็ตอ้งรู้จกัเกรงใจบุตร 
ความเกรงใจน้ีรู้สึกวา่มีคุณค่าและจะช่วยใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลดีข้ึน 

4)  ต้องมีความรับผิดชอบ การมีความรับผิดชอบ หมายถึง การยอมรับความผิด
หรือความชอบ การไม่รีบผิดชอบของบิดามารดาและความไม่ถูกตอ้ง การเป็นตน้แบบท่ีไม่ดีก็เป็น
การแสดงความไม่รับผิดชอบ การละเลยหรือละเมิดสิทธิของเด็ก สิทธิของบิดามารดา สิทธิของ
ผูสู้งอายุหรือผูพ้ิการ ก็เป็นการไม่รับผิดชอบ มีบุตรแลว้ไม่เล้ียง มีบิดามารดาสูงอายุแลว้ไม่เล้ียง 
เป็นตน้ 
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5)  ต้องมีความไว้วางใจกัน ความไวว้างใจเป็นรากฐาน ท่ีท  าใหเ้กิดสัมพนัธภาพ
ในครอบครัว ความไวว้างใจควรมีต่อกนัทั้งทางกายและทางใจ จะช่วยให้คนในครอบครัวมีความ
สบาย ไร้กงัวล หรือความกลวั เป็นท่ีพึ่งพาได ้ ครอบครัวใดท่ีไม่ไดส้ร้างรากฐานท่ีดีในเร่ืองของ
ความไวว้างใจบุคลิกภาพของผูเ้ยาวใ์นครอบครัวอยูใ่นสภาพของการขาดความไวว้างใจ อาจน าไปสู่
ภาวะของการเป็นคนกา้วร้าว เก็บกดหรือมีปมดอ้ย 

6)  ต้องให้ก าลังใจกันและกัน การให้ก าลงัใจก็คือ การให้พลงัแก่สมาชิกใน
ครอบครัวให้ด าเนินชีวิตไปอย่างมีความสุข การให้ก าลงัใจอาจเป็นค าพูดและท่าทางท่ีให้การ
สนบัสนุน ชมเชยเม่ือท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง แนะแนวทางในการหาทางออกเม่ือมีปัญหา ไม่ดุว่าหรือ
กล่าวโทษวา่เป็นความผดิ 

7)  ต้องให้อภัยกันและกัน สมาชิกในครอบครัวอยู่ดว้ยกนัหลายคนตอ้งมี
กระทบกระทัง่กนับา้งไม่มากก็น้อย ถา้มีความรักอยู่ก็อภยักนัไดย้กโทษให้ ในครอบครัวท่ีบุตร
ประพฤติผดิ บิดามารดาก็ไม่ควรจดจ าความผิดนั้นแลว้น าไปต่อวา่บุตรในโอกาสต่อๆไป เพราะเม่ือ
บุตรไดรั้บฟังความผิดของตนอยูเ่สมอ จะเกิดความโกรธ ความไม่สบายใจ และอาจนึกไปวา่บิดา
มารดาไม่รักตน 

8)  ต้องรู้จักส่ือสารในครอบครัว การส่ือสารในครอบครัวควรจะใชปิ้ยวาจา
ระหวา่งสามี ภรรยา บิดามารดากบับุตร การส่ือสารนั้นอาจจะมีรูปแบบท่ีใชภ้าษาและภาษาท่าทาง 
ภาษาพดู การเขียน ฯลฯ การต าหนิกนัก็ท าไดแ้ต่ควรเป็นค าต าหนิท่ีใชถ้อ้ยค าท่ีน่าฟัง 

9)  ต้องใช้เวลาอยู่ด้วยกันอย่างมีคุณค่าและคุณภาพ สมาชิกในครอบครัวควรหา
เวลาอยูด่ว้ยกนั ถามไถ่สารทุกขสุ์ขดิบระหวา่งกนั ช่วยกนัแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีมี มีกิจกรรมร่วมกนั 
เช่น ไปเทียวทางไกล ไปเทียวสวนสาธารณะ รับประทานอาหารพิเศษร่วมกนั ไปเยีย่มญาติ เป็นตน้ 

10)  ต้องมีการปรับตัวตามภาวะท่ีเปล่ียนแปลงของบุคคลในครอบครัว  สภาวะ
ของครอบครัวและสภาวะของสมาชิกมิไดอ้ยูน่ิ่ง มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ตวัอยา่งเช่น บุตร
ท่ีเกิดใหม่เป็นทารก ก็จะเติบโตและมีพฒันาการตามวยัอนัเหมาะสม บิดามารดาจะตอ้งปรับตวัตาม
ความเปล่ียนแปลงของบุตร ตวัของบิดามารดาเองก็มีการเปล่ียนแปลงไปตามวยั ดงันั้นสมาชิกใน
ครอบครัวจะตอ้งตระหนกัในเร่ืองความเปล่ียนแปลงน้ีและปรับตามความเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ใน
ฐานะท่ีตวัเองเปล่ียนแปลงไป และปรับตวัในฐานะท่ีจะตอ้งสัมพนัธ์กบัความเปล่ียนแปลงของคนอ่ืน 

11)  ต้องรู้จักภาระหน้าท่ีในครอบครัวและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  การอยู่
ร่วมกนัในครอบครัวต่างคนต่างมีบทบาทและหนา้ท่ี ทั้งบทบาทหนา้ท่ีต่อตนเอง และต่อสมาชิกใน
ครอบครัว ซ่ึงบทบาทและหนา้ท่ีเหล่าน้ี เกิดจากความคาดหวงัของตนเอง และความคาดหวงัของ   
แต่ละคนใน 
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ครอบครัว ดงันั้นสมาชิกในครอบครัวจะตอ้งตกลงกนัให้ดีวา่เร่ืองต่าง ๆ ท่ีจะ
บริหารครอบครัวใหเ้ป็นปกติสุขนั้น เป็นเร่ืองของใครในสัดส่วนอยา่งใด ร่วมกนัอยา่งไร 

12)  มีความใกล้ชิดทางสัมผัส  การสัมผสั เช่น การกอดกนัโอบกนับา้ง       
เก่ียวแขนหรือหอมแกม้กนัในครอบครัว เป็นการแสดงความรักความอบอุ่นตามธรรมชาติของคน 
แต่การแสดงออกควรกระท ากนัในครอบครัวระหวา่งคนใกลชิ้ดและแสดงความใกลชิ้ดจริง ๆ เช่น 
เม่ือบุตรเล็ก ๆ เป็นทารก บิดามารดาก็ควรเอาเขามากอด มาจูบ เพื่อแสดงความรักและให้ความ
อบอุ่น และเพิ่มความมัน่ใจให้แก่บุตร แต่เม่ือบุตรโตข้ึนก็อาจจะห่างไปในการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวให้ดีไดน้ั้น พ่อแม่และบุตร จะตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั รู้ท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทของตนเองใหเ้หมาะสม  
 ดงันั้น หากลกัษณะความสัมพนัธ์ของสมาชิกภายในครอบครัวเป็นไปดว้ยดี 
ความขดัแยง้ภายในครอบครัวจะไม่เกิดข้ึน หรือถา้เกิดมีความขดัแยง้ก็จะไม่มีความรุนแรง เหมือน
ครอบครัวท่ีขาดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

2.6  สัมพนัธภาพระหว่างสมาชิกในครอบครัว 
หลักในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีจะช่วยให้เป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้นและบุคคลใน

ครอบครัวข้ึนอยูก่บัความสามารถและทกัษะ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคล
รอบขา้ง 

2.6.1  โคลแมนและแฮมเมอร์ (Coleman and Hammer, 1974) ไดก้ล่าววา่มีปัจจยั 
ดงัต่อไปน้ี 

1) การมีวัตถุประสงค์ร่วมกันสัมพนัธภาพใดก็ตามท่ีจะย ัง่ยืนก็ต่อเม่ือ
สัมพนัธภาพนั้นสนองตามต้องการของบุคคลทั้งสองฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นเพื่อความรัก การเป็นท่ี
ยอมรับในสังคมความรู้สึกมีค่ามีศกัด์ิศรี เป็นต้น ถ้าไม่สนองความตอ้งการของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
สัมพนัธภาพก็ไม่อาจคงอยูไ่ด ้ดงันั้นการมีวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการร่วมกนัจึงเป็นปัจจยัหน่ึง
ท่ีเป็นพื้นฐานในการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 

2)  การเคารพในสิทธิและความเป็นตัวของตัวเองของบุคคลสัมพนัธภาพท่ี
ใกลชิ้ดอาจแตกร้าวลงไดถ้า้ฝ่ายหน่ึงล่วงล ้าสิทธิและไม่ยอมใหอี้กฝ่ายหน่ึงเป็นตวัเอง คนท่ีเคยสนิท
กนัอาจเลิกคบกนัไดก้ารปฏิบติัต่อกนัแบบประชาธิปไตยดว้ยความเคารพในสิทธิเสรีภาพของกนั
และกนัจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่ง แต่ไม่ไดห้มายถึงวา่เราจะตอ้งยอมรับและเห็นดว้ยกบัความคิดหรือ
ความเช่ือของเขา 

3)  โครงสร้างและแบบแผนของสัมพันธภาพสัมพันธภาพทางสังคม
โดยทัว่ไปมกัมีโครงสร้างและลกัษณะการติดต่อส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกนั เช่น สัมพนัธภาพระหวา่ง
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ครูกบันกัเรียนสัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนกบัเพื่อน บิดามารดากบับุตร เป็นตน้ โครงสร้างและแบบ
แผนการติดต่อส่ือสารจะข้ึนอยู่กับผู ้อ่ืนท่ีอยู่ในสัมพันธภาพนั้นเป็นรายๆ ไปเป็นส่วนใหญ่
พฒันาข้ึนอยู่ในขอบเขตท่ีสร้างความพึงพอใจให้ทั้งสองฝ่ายสัมพนัธภาพจะยาวนานหรือไม่นั้น
ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจทั้งสองฝ่ายไดรั้บ 

4)  องค์ประกอบของการติดต่อส่ือสารองค์ประกอบในการติดต่อส่ือสาร ซ่ึง
อาจก่อใหเ้กิดปัญหาในดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลไดแ้ก่ 

(1) การมีภูมิหลังและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน เช่น ผูมี้ระดบัการศึกษา
และฐานะทางเศรษฐกิจเดียวกนัมกัมีภาษาท่ีส่ือสารความหมายในระดบัเดียวกนั 

(2)  การเลือกรับรู้โดยใหค้วามสนใจเฉพาะขอ้ความบางตอนท าให้ไม่ได้
ขอ้เทจ็จริงทั้งหมดซ่ึงท าใหก้ารตีความผดิพลาดได ้

(3)  อารมณ์และความรู้สึกในขณะท่ีมีการรับรู้ปัจจยัในส่ิงแวดลอ้มไม่วา่
จะเป็นเหตุการณ์หรือบุคคลท่ีก่อใหเ้กิดอารมณ์ต่างๆ เช่น ความมัน่ใจความกลวัหรือความโกรธเป็น
ตน้อาจท าใหเ้กิดการรับรู้และการตีความท่ีผดิพลาดได ้

5) การรู้จกัตนเองและส่ิงแวดลอ้มอยา่งกระจ่าง 
(1) การรับรู้ตนตามความเป็นจริงซ่ึงจะน าไปสู่การยอมรับตนเอง 
(2)  การรับรู้ผูอ่ื้นได้ตรงความเป็นจริงย่อมน าไปสู่การยอมรับใน    

ตวัจริงของผูอ่ื้น 
(3)  การรับรู้ผูอ่ื้นได้ตรงความเป็นจริงซ่ึงสัมพนัธภาพจะยืดยาวได้  

ถา้สนองความตอ้งการและก่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกนัทั้งสองฝ่าย ดงันั้นจะตอ้งพยายามขจดั
ปัญหาในการติดต่อส่ือสารท่ีเกิดข้ึนการห่วงใยในสวสัดิการของผูอ่ื้น 

6)  อาจแสดงออกโดยการพูดหรือการกระท าอาจพูดปลอบใจแสดงความ
ห่วงใยหรือให้ความช่วยเหลือเม่ือผูอ่ื้นประสบความยุ่งยากล าบากใจหรือแสดงความซาบซ้ึงแสดง
ความขอบคุณในคุณความดีท่ีผูอ่ื้นได้แสดงต่อตนแสดงความช่ืนชมความดีท่ีผูอ่ื้นมีย่อมเป็นการ
เสริมแรงคุณลกัษณะเช่นนั้นและช่วยเสริมสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลใหแ้น่นแฟ้นยิง่ข้ึน 

7) การซ่ือสัตย์ต่อตนเองและผูอ่ื้นการเป็นตวัของตวัเองและซ่ือสัตย์ต่อ
ความคิดเห็นและความเช่ือของตนเองนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญับุคคลไม่ควรหลีกเล่ียงท่ีจะพูดความจริง
เพียงเพราะไม่กล้าเผชิญความขดัแยง้และควรมีความเช่ือดว้ยว่าผูอ่ื้นก็ย่อมจะกลา้เผชิญความจริง
และหาทางแก้ไขปัญหาได้ในทางสร้างสรรค์อย่างไรก็ตามความเป็นจริงท่ีพูดตอ้งแสดงให้เห็น
ความเคารพในความเป็นตวัของตวัเองของผูอ่ื้นค านึงถึงความตอ้งการและความรู้สึกของผูอ่ื้นพร้อม
ทั้งแสดงความห่วงใยเป็นมิตรอยา่งจริงใจดว้ยความหวงัดี 
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2.6.2  พนิดา ผกานิรินทร์ (2544: 50) กล่าววา่สัมพนัธภาพในครอบครัว หมายถึง 
การท่ีบุคคลรู้สึกว่าได้รับความรักการดูแลอย่างดีในครอบครัว มีความอบอุ่นปลอดภยัมัน่ใจใน
ตนเองถึงความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในบา้นสัมพนัธภาพในครอบครัว มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อพฤติกรรม
ของบุคคลและการอยู่ร่วมกันในสังคมถ้าครอบครัวสมบูรณ์ด้วยระเบียบและคุณธรรมอันดี          
ทุกประการแล้ว สมาชิกแต่ละคนก็จะอยู่ในสภาพสมาชิกท่ีดีของสังคมท่ีใหญ่ข้ึนตามล าดบัของ
ความสัมพนัธ์กบัวยัชีวิตสัมพนัธภาพในครอบครัวข้ึนอยูก่บัความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกแต่ละ
คน เพราะความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นในครอบครัวจะช่วยให้ความเป็นอยู่ในครอบครัวราบร่ืนและ 
ทุกคนมีความสุขกายสบายใจและมีสุขภาพจิตท่ีดี 

2.6.3  มอร์โรและวิลสัน (Morrow and Wilson, 1961 อ้างถึงใน อัสราอาวรณ์, 

2540: 45) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของสัมพนัธภาพในครอบครัวว่าประกอบด้วยการสนับสนุน       
ดา้นอารมณ์และส่ิงแวดลอ้มในครอบครัวการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีการพกัผอ่น
หย่อนใจร่วมกันในครอบครัวมีการรักใคร่ผูกพนัซ่ึงกันและกัน มีความเห็นอกเห็นใจกัน และ         
มีความกลมเกลียวสามคัคีปรองดองระหวา่งสมาชิกในครอบครัวอีกดว้ย 

จึงอาจกล่าวไดว้า่ พื้นฐานในการสร้างสัมพนัธภาพนั้นองคป์ระกอบในการ
ติดต่อส่ือสารก็เป็นส่ิงส าคญัการรู้จกัตนเองและเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นก่อให้เกิดความเขา้ใจกนั
และกนัความไม่สามารถรับรู้ถึงอารมณ์ท่ีซ่อนเร้นอยู่ของผูอ่ื้นอาจท าให้การรับรู้และการตีความ
ผิดพลาดได้สัมพนัธภาพท่ีดีก็จะไม่เกิดข้ึนท าให้ไม่พึงพอใจกันไม่สามารถเข้ากับคนอ่ืนได้
ครอบครัวหมายถึงสถาบนัพื้นฐานของสังคมท่ีประกอบดว้ยสามีภรรยาและหมายความรวมถึงลูก
ดว้ย (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2546: 220) 

2.7  แนวคิดทฤษฎทีีเ่ช่ือมโยงกบัความสัมพนัธ์ในครอบครัว 

2.7.1  การปฏิบัติหน้าทีข่องครอบครัว มีแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
อุมาพร ตรังคสมบติั (2540) ศึกษาเร่ืองครอบครัวท่ีมหาวิทยาลยัแม็กกิลล ์      

( McGill )ประเทศแคนาดา จึงไดน้ าแนวคิดของแม็คมาสเตอร์ (McMaster) เก่ียวกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีของครอบครัว (McMaster Model of Family Functioning หรือ MMFF) มาประยุกตใ์ช้ใน
การศึกษาสัมพนัธภาพในครอบครัว 

ต่อมา เอ็บสตนั บิชอป บอลวิน(Epstein Bishop และ Baldwin)แห่ง
มหาวทิยาลยั McMaster ในประเทศแคนาดา และมหาวทิยาลยั บราวน์ ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้
พฒันาแนวคิดน้ีใหมี้ความเหมาะสมมากข้ึนตามล าดบั 

ตามแนวคิดการปฏิบติัหนา้ท่ีของครอบครัว (McMaster Model of Family 
Functioning หรือ MMFF) นั้น ครอบครัวเป็นระบบเปิด (Open System) ซ่ึงประกอบดว้ยระบบยอ่ย 
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อนัไดแ้ก่ สมาชิกแต่ละคน (Individual Subsystem) คู่สมรส (Spousal Subsystem ) และพี่นอ้ง 
(Sibling Subsystem) นอกจากน้ี ครอบครัวยงัมีความสัมพนัธ์กบัระบบภายนอกอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น 
ระบบครอบครัวขยาย ชุมชน โรงเรียน องค์กรศาสนา ฯลฯ ในระบบแห่งครอบครัวน้ีหากมี
กระบวนการ (Process) ท่ีไม่เหมาะสมก็จะท าให้เกิดปัญหา ดงันั้น การเปล่ียนแปลงในระบบ
ครอบครัวทั้งระบบ จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในสมาชิกครอบครัวและปัญหานั้นจะหมดไป 

 แนวคิดการปฏิบติัหน้าท่ีของครอบครัว (McMaster Model of Family 
Functioning หรือ MMFF) ใช้ทฤษฎีหลายอยา่งมาอธิบายการปฏิบติัหนา้ท่ีของครอบครัว โดย
ทั้งหมดจะอยู่ภายใตก้รอบใหญ่ของทฤษฎีระบบ (System Theory) ซ่ึงมองวา่ส่ิงต่าง ๆ ในโลกอยู่
เป็นระบบ (System) แต่ละระบบประกอบดว้ย ระบบย่อย และตวัระบบเองก็มีระบบใหญ่คอย
ควบคุมอยูอี่กทีหน่ึง เช่น ครอบครัว เป็นระบบท่ีประกอบดว้ยระบบยอ่ยอย่างเช่น พ่อ แม่ ลูก ๆ 
สามี-ภรรยา ส่วนระบบใหญ่ ก็ไดแ้ก่ ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ตามล าดบั ในทฤษฎีระบบแต่
ละระบบมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อกนัและกนั การมองปัญหาต่าง ๆ ไม่ไดเ้พง่เล็งวา่อะไรเป็น
เหตุหรืออะไรเป็นผล เช่น เหตุการณ์ A ท าให้เกิดเหตุการณ์ B ซ่ึงเป็นการมองแบบเส้นตรง (Linear 
Causality) แต่ปัญหาจะถูกมองเป็นวงจร (Circular Causality) การท่ีมีปัญหาด าเนินอยู่เร่ือยๆ 
เน่ืองมาจากปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ของแต่ละระบบยอ่ย เช่น A มีผลต่อ B และในขณะเดียวกนั B 
ก็มีผลกระทบก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนกบั A อีก ดงันั้นการมองปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในตวับุคคล  

ตามแนวคิดของทฤษฎีระบบจึงมองวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน มิไดเ้กิดเน่ืองจากตวั
บุคคลเพียงล าพงั แต่เกิดมาในบริบทแวดลอ้ม (Context) ของบุคคลนั้น ค าวา่ Context น้ีหมายถึง ทุก
ส่ิงทุกอยา่งท่ีอยูแ่วดลอ้มตวับุคคล ไม่วา่เป็นครอบครัว เพื่อนฝูง ความคาดหวงั ค่านิยมต่าง ๆ ใน
สังคมท่ีบุคคลเป็นส่วนหน่ึง แต่เน่ืองจาก Context ท่ีส าคญัท่ีสุดของบุคคลคือ ครอบครัว การท่ีจะ
ประเมินว่าครอบครัวนั้นมีปัญหาหรือไม่อย่างไร จะมองไปท่ีการท าหน้าท่ีของครอบครัวว่า 
ครอบครัวท าหนา้ท่ีไดเ้หมาะสมหรือไม่ ครอบครัวปกติ คือ ครอบครัวท่ีท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม
มีประสิทธิภาพทั้งภาวะปกติ และภาวะคบัขนั ซ่ึงพอจะสรุปทฤษฎีระบบ (System Theory) ได ้ดงัน้ี 

1) แต่ละหน่วยในระบบครอบครัวมีความเก่ียวข้องกนั พฤติกรรมของ
สมาชิกคนหน่ึงยอ่มมีอิทธิพลต่อสมาชิกคนอ่ืน ๆ 

2) การท าความเขา้ใจสมาชิกคนใดคนหน่ึงนั้น ไม่สามารถกระท าไดโ้ดย
วเิคราะห์บุคคลนั้นเพียงล าพงั จ าเป็นตอ้งพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลนั้นกบัครอบครัวทั้ง
ระบบดว้ย 
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3) รูปแบบของปฏิสัมพนัธ์และการจดัองคก์รในครอบครัวเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกแต่ละคนการปฏิบติัหน้าท่ีของครอบครัวตามแนวคิด  แม็ก 
มาสเตอร์ (Mc Master) มีการแบ่งหนา้ท่ีออกเป็น 6 ดา้น ตามรายละเอียดดงัน้ี 

(1)  การแก้ปัญหา (Problem Solving) 
การแกปั้ญหา หมายถึง ความสามารถของครอบครัวในการแกไ้ข

ปัญหาเพื่อให้ครอบครัวด ารงสภาพและสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในดา้นต่าง ๆ ได ้ “ปัญหา” หมายถึง 
ส่ิงท่ีมาคุกคามเสถียรภาพและขดัขวางการปฏิบติัหนา้ท่ีของครอบครัวในอนัท่ีจะด ารงอยูอ่ยา่งปกติ
สุข อาจแบ่งปัญหาออกไดเ้ป็น 2 แบบคือ 

- ดา้นวตัถุ (instrumental) ไดแ้ก่ ปัญหาท่ีจ าเป็นและเก่ียวกบัการ
ด าเนินชีวติประจ าวนั เช่น ปัญหาการเงิน ปัญหาดา้นท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

- ดา้นอารมณ์ (affective) ได้แก่ ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์
ความรู้สึกของสมาชิกในครอบครัว บางครอบครัวอาจมีปัญหา เฉพาะดา้นอารมณ์เท่านั้น โดยไม่มี
ปัญหาเชิงวตัถุเลย แต่พบว่าครอบครัวท่ีมีปัญหาแบบ เชิงวตัถุ มกัจะมีปัญหาแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อารมณ์ดว้ยเสมอ 

ครอบครัวท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีมีประสิทธิภาพดีนั้น จะแกปั้ญหาส่วนใหญ่
ท่ีเกิดข้ึนดว้ยความรวดเร็วง่ายดายและใชเ้วลาไม่มาก ปัญหาท่ีครอบครัวประสบจึงเป็นปัญหาใหม่
ไม่เร้ือรัง ส่วนครอบครัวท่ีปฏิบติัหน้าท่ีไม่มีประสิทธิภาพนั้นมกัแกปั้ญหาไม่เป็นระบบ ปัญหา
ไม่ไดแ้กใ้ห้เสร็จส้ิน และมกักลายเป็นปัญหาเร้ือรังต่อไป การแกไ้ขปัญหาของครอบครัวมีขั้นตอน 
ดงัน้ี 

ก.  แยกแยะประเดน็ปัญหาให้ชัดเจน รวมความถึง ใครเป็นผูต้ดัสิน
หรือตดัสินวา่อะไรเป็นปัญหา และปัญหาท่ีแยกแยะออกมานั้นถูกตอ้งหรือไม่ เป็นปัญหาท่ีขดัแยง้
จริงหรือไม่ 

ข. การครัว หมายถึง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นมีผูรั้บรู้หรือไม่ มีการบอก
กล่าวใหรั้บรู้ถึงปัญหาหรือไม่ และผูท่ี้รับรู้สามารถช่วยแกปั้ญหาไดห้รือไม่ 

ค.  วางแผนในการแก้ปัญหา 
ง.  ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม  ครอบครัวมีการ

ตดัสินใจแน่ชดัวา่จะแกปั้ญหาดว้ยวธีิใดหรือไม่ มองทางออกอ่ืน ๆ ในการแกปั้ญหาหรือไม่ 
จ.  ด าเนินการแก้ปัญหาตามวิธีท่ีเลือกครอบครัวแกปั้ญหาตามท่ีตกลง

กนัไวค้รบถว้นหรือไม่ หรือท าไปเพียงบางส่วน บางครอบครัวอาจไม่ไดก้ระท าตามท่ีตกลงไวเ้ลย 
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ฉ.  ติดตามให้การแก้ปัญหานั้นด าเนินไปอย่างครบถ้วน ครอบครัวมี
การติดตามว่าวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเลือกไวน้ั้ นได้มีการกระท าตามไปมากน้อยเพียงใด ผูท่ี้
รับผดิชอบแกปั้ญหาตามท่ีตกลงไวห้รือไม่ 

ช.  ประเมินความส าเร็จของวิธีการแก้ปัญหา  เป็นการประเมินว่า 
วธีิการแกปั้ญหาท่ีเลือกนั้นไดผ้ลมากนอ้ยเพียงใด ครอบครัวไดเ้รียนรู้จากปัญหาดงักล่าวอยา่งไร 

2.7.2  การส่ือสาร (Communication) 
การส่ือสารหมายถึง วิธีการท่ีสมาชิกในครอบครัวมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ข่าวสารกนั การส่ือสารจะมีสองแบบคือ การส่ือสารท่ีใชค้  าพูดและไม่ใชค้  าพูด ซ่ึงแนวคิดน้ีจะเนน้
ท่ีการส่ือสารท่ีใชค้  าพูด เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีสามารถวดัหรือประเมินได ้เน้ือหาของการส่ือสารแบ่ง
ไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1)  เนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันหรือการส่ือสารเก่ียวกับ
วตัถ ุ

2)  เนือ้หาท่ีเก่ียวกับอารมณ์หรือความรู้สึกกับการส่ือสารเก่ียวกับวัตถุ อาจมี
ความคาบเก่ียวกบัครอบครัว ซ่ึงครอบครัวท่ีมีปัญหาการส่ือสารดา้นวตัถุมกัมีปัญหาการส่ือสารดา้น
อารมณ์ดว้ยเสมอ  

การส่ือสาร สามารถวิเคราะห์ไดเ้ป็น 2 ดา้นคือดา้น เน้ือหา การส่ือสารท่ีดี
นั้นขอ้มูลท่ีแลกเปล่ียนกนัจะตอ้งชดัเจน ไม่ใช่คลุมเครือหรือจบัใจความไม่ได้ ด้านจุดหมาย
ปลายทาง เน้ือหาท่ีส่ือจะตอ้งตรงไปยงับุคคลเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลนั้นโดยตรงไม่ใช่ออ้ม
คอ้มผา่นผูอ่ื้น เม่ือพิจารณาทั้งสองดา้น อาจแบ่งการส่ือสารในครอบครัวไดเ้ป็น 4 แบบ ดงัน้ี       

(1)  เนือ้หาชัดเจนและตรงต่อบุคคลเป้าหมาย  
(2)  เนือ้หาชัดเจนแต่ไม่ตรงต่อบุคคลเป้าหมาย  
(3)  เนือ้หาไม่ชัดเจนแต่ตรงต่อบุคคลเป้าหมาย  
(4)  เนือ้หาไม่ชัดเจนและไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย  

ครอบครัวท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้นั้น จะมีการส่ือสารท่ีชดัเจนและตรงสู่บุคคล
เป้าหมายท่ีตอ้งการส่ือ ถา้การส่ือสารคลุมเครือหรือออ้มคอ้มมากเท่าไรก็จะท าให้ครอบครัวปฏิบติั
หนา้ท่ีไดไ้ม่ดีเท่านั้น 

2.7.3  บทบาทของครอบครัว (Role) 
บทบาทของครอบครัว หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมท่ีสมาชิกประพฤติต่อ

กนัและกนัซ ้ า ๆ เป็นประจ า เพื่อให้ครอบครัวปฏิบติัหนา้ท่ีไดส้มบูรณ์ บทบาท แบ่งออกไดเ้ป็น      
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2 ประเภทเช่นเดียวกบัการส่ือสารคือ บทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนั และบทบาท
ทางดา้น 

อารมณ์ นอกจากน้ี ยงัอาจแบ่งบทบาทตามความจ าเป็นได ้ดงัน้ี 
1)  บทบาทพืน้ฐาน หมายถึง บทบาทท่ีจ าเป็นตอ้งกระท าใหค้รบถว้นเพื่อให้

ครอบครัวปกติสุข ประกอบดว้ย การจดัหาปัจจยัส่ีให้แก่สมาชิก อุม้ชูเล้ียงดูแลประคบัประคองให้
การสนบัสนุนแก่สมาชิก การตอบสนองความตอ้งการทางเพศในระหวา่งคู่สมรส การพฒันาทกัษะ
ชีวติใหแ้ก่สมาชิก และการบริหารและจดัการภายในครอบครัว 

2)  บทบาทอ่ืน ๆ หมายถึง บทบาทของครอบครัวซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งบทบาทท่ี
เหมาะสมและไม่เหมาะสม บางครอบครัวอาจมีบทบาทไม่เหมาะสมจนเกิดแพะรับบาป หมายถึง
เกิดสมาชิกท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูร้อบรับอารมณ์จากสมาชิกคนอ่ืน บทบาทน้ีจะช่วยเบ่ียงเบนความ
ขดัแยง้ไม่ใหเ้กิดความเครียดมากเกินไปจนครอบครัวเสียสมดุล ถือเป็นบทบาทท่ีไม่เหมาะสม 

2.7.4  การตอบสนองทางอารมณ์ (Affective Resposiveness) 
การตอบสนองทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถท่ีจะตอบสนองทาง

อารมณ์ต่อกนัและกนัอย่างเหมาะสม ทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณ อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนแบ่งไดเ้ป็น         
2 แบบ ไดแ้ก่ 

1) อารมณ์ท่ีเกิดขึน้ในภาวะปกติ เช่น อารมณ์รัก ความรู้สึกนุ่มนวล 
อ่อนหวาน ความสุข ความยนิดี 

2) อารมณ์ท่ีเกิดขึน้ในภาวะวิกฤต เช่น ความกลวั ความโกรธ ความรู้สึกเศร้า
สร้อย ความผิดหวงั ครอบครัวท่ีปฏิบติัหน้าท่ีได้ปกติจะสามารถแสดงอารมณ์ได้หลายอย่าง 
เหมาะสมทั้งดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพ เหมาะสมกบัสถานการณ์ดว้ย อยา่งไรก็ตามการพิจารณา
ตอ้งค านึงถึงความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรมดว้ย 

2.7.5  ความผกูพนัทางอารมณ์ (affective involvement) 
ความผกูพนัทางอารมณ์ หมายถึง ระดบัของความผกูพนัท่ีสมาชิกแต่ละคน

มีต่อกนั รวมทั้งการแสดงออกซ่ึงความสนใจและการเห็นคุณค่าของกนัและกนั ความผกูพนัทาง
อารมณ์แบ่งออกไดห้ลายระดบั ดงัน้ี 

1)  ปราศจากความผกูพัน สมาชิกในครอบครัวไม่สนใจใยดีกนัเลย 
2)  ผูกพันแบบไม่มีความรู้สึก มีความสนใจบา้ง แต่ความรู้สึกลึกซ้ึงทาง

อารมณ์เพียงเล็กนอ้ย แสดงออกเม่ือถูกเรียกร้อง 
3)  ผูกพันเพ่ือตนเอง มุ่งความสนใจอีกฝ่ายหน่ึงเพื่อเสริมสร้างคุณค่าให้แก่

ตนเอง ไม่ใช่ความสนใจอีกฝ่ายหน่ึงอยา่งแทจ้ริง 
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4)  ผูกพันอย่างมีความเข้าใจ ให้ความสนใจอีกฝ่ายหน่ึง โดยอยูบ่นพื้นฐาน
ความเขา้ใจในความตอ้งการอีกฝ่ายหน่ึง 

5)  ผกูพันมากเกินไป ใหค้วามสนใจมากเกินไป ปกป้องหรือจุน้จา้นมากจน
อีกฝ่ายไม่มีความเป็นส่วนตวั หรือเป็นตวัของตวัเอง 

6)  ผูกพันจนเหมือนบุคคลเดียวกัน เป็นลกัษณะของความผกูพนัท่ีมีพยาธิ
สภาพขอบเขตระหวา่งบุคคลไม่ชดัเจนหรือไม่มีเลย การผกูพนัทางอารมณ์ท่ีสมาชิกมีต่อกนั จะตอ้ง
เหมาะกบัความตอ้งการของผูรั้บดว้ย ซ่ึงลกัษณะของความผกูพนัอยา่งมีความเขา้ใจจดัเป็นลกัษณะ
ความผกูพนัท่ีดีท่ีสุด 

2.7.6  การควบคุมพฤติกรรม (Behavior Control) 
การควบคุมพฤติกรรม หมายถึง วิธีการท่ีครอบครัวควบคุมหรือจดัการกบั

พฤติกรรมของสมาชิก การควบคุมพฤติกรรมเป็นส่ิงจ าเป็น ทั้งน้ีเพื่อให้สมาชิกประพฤติตนอยูใ่น
ขอบเขตท่ีเหมาะสม ไม่ท าให้เกิดความเดือดร้อนแต่ตนเองและผูอ่ื้น พฤติกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งมีการ
ควบคุมแบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านจิตใจและ
ชีวภาพ เช่น การกิน นอน ขบัถ่าย ความตอ้งการทางเพศ และความกา้วร้าว เป็นตน้ 

2)  พฤติกรรมด้านสังคม เช่น การคบเพื่อนฝงู หรือเป็นสมาชิกในชมรม 
เป็นตน้ 

3)  พฤติกรรมท่ีอาจเป็นอันตรายต่อร่างกายหรือทรัพย์สิน เช่น การพยายาม
ท าร้ายตนเอง เป็นตน้ 

4)  การรักษาระเบียบวินัยภายในครอบครัว 
กล่าวโดยสรุป การปฏิบติัหน้าท่ีของครอบครัวในการวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ในครัวเรือนด้วยกนั ไม่น้อยกว่า 5 ปี ซ่ึง
ครอบคลุม 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการท ากิจกรรมร่วมกนัในครอบครัว ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ปรึกษาหรือตดัสินใจในเร่ืองส าคญัของครอบครัว ดา้นการส่ือสารระหวา่งสมาชิกครอบครัว ดา้น
การแสดงออกทางอารมณ์ ดา้นบทบาทของสมาชิกครอบครัว และดา้นการมีความรักความเอ้ืออาทร
ต่อกนั 
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3. สัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างาน 
 
ครอบครัวและงานเป็นสถาบันหลักใหญ่ในชีวิตการท างานของคนส่วนใหญ่ใน          

วยัท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปัจจุบนัน้ี เป็นสังคมท่ีผูห้ญิง ผูช้ายท่ีแต่งงานแลว้เขา้ไปมีบทบาทใน
การท างานทั้งคู่เพื่อหารายไดใ้ห้กบัครอบครัว ท าให้ตอ้งท าหนา้ท่ีหลายบทบาท ทั้งบทบาทในชีวิต
ครอบครัวและการท างาน แนวโน้มเช่นน้ี ท าให้คนวยัท างานมีทั้งครอบครัวและงานเข้าไปมี       
ส่วนเก่ียวขอ้งและมีอิทธิพลต่อกนั การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร 
ส่ิงพิมพต่์างๆ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1  แนวคิดทฤษฎคีวามสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะงานและครอบครัว 

3.1.1  แลมเบอร์ท( Lambert, 1990) กล่าวถึง ทฤษฎีความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ
งานและครอบครัวไว ้ดงัน้ี 

1)  แบบแบ่งส่วน (Segmentation) หมายถึง งานและครอบครัวแยกออกจาก
กนัโดยทั้งสองไม่ส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนั นักวิจยัจึงน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการอธิบาย
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีไม่มีทั้งความรู้สึกผูกพนัและไม่พึงพอใจในงาน พวกเขาสามารถแยก
งานและครอบครัวออกจากกนัเพื่อจดัการกบัความเครียดท่ีมาจากการท างาน 

2)  แบบชดเชย (Compensation) หมายถึง ความพยายามชดเชยเม่ือบุคคล
เกิดความไม่พึงพอใจในงานหรือครอบครัวจะหาความพึงพอใจจากอีกส่ิงหน่ึง นัน่คือ เป็นปฏิกิริยา
ของบุคคลท่ีไม่รู้สึกผูกพนัหรือไม่พอใจในงานสามารถน ามาอธิบายการท่ีบุคคลหันเขา้มาหางาน
มากข้ึนเม่ือประสบปัญหาในครอบครัว มีการศึกษาในประชากรชาย ซ่ึงโดยปกติจะให้ความส าคญั
กบังานมากกว่าครอบครัว แต่หากผูช้ายคนใดมีความผูกพนักบัครอบครัวมากอาจน าไปสู่ความไม่
พึงพอใจในงานได ้ส่วนการศึกษาในประชากรหญิงซ่ึงปกติจะให้ความส าคญักบัครอบครัวมากกวา่
งานนั้นพบวา่ผูห้ญิงมีความผกูพนักบัครอบครัวมากและผกูพนักบังานเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น 

 3)  แบบถ่ายเท (Spillover) ความสัมพนัธ์ระหวา่งานกบัครอบครัวแบบ
ถ่ายเทมีทั้งทิศทางทางบวกและลบ เช่น พนกังานอาจน าประสบการณ์ท่ีใชก้บัลูกอยา่งไดผ้ลมาใชใ้น
การท างาน ซ่ึงถือวา่เป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางบวก ส่วนความสัมพนัธ์ทางลบ เช่น ปัญหาจาก
งานเขา้มากระทบกิจกรรมอ่ืนท่ีบุคคลรู้สึกล าบากใจในการท างานจนแสดงความกา้วร้าวต่อสมาชิก
ในครอบครัว เพื่อนบา้น หรือบุคคลอ่ืนๆ 
 3.1.2  เนทีมเย Netemeyer, et.al. (1996) สรุปถึงแหล่งของความขดัแยง้ระหวา่งการ
ท างานและครอบครัว ดงัน้ี 
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 1) เกิดจากความต้องการท่ัวไปของบทบาทท่ีได้รับ  หมายถึง ความ
รับผดิชอบ ความตอ้งการความหวงั หนา้ท่ี และภาระผกูพนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทท่ีไดรั้บ 

 2)  จากเวลาท่ีทุ่มเทให้กับบทบาทท่ีได้รับ หมายถึง จ านวนของเวลาท่ีทุ่มเท
ให้กับบทบาทใดบทบาทหน่ึงมากเกินไป ท าให้เกิดความขดัแยง้ เพราะไม่สามารถกระท าอีก
บทบาทหน่ึงท่ีรับผดิชอบอยูไ่ด ้

 3)  จากความเครียดท่ีเกิดจากบทบทบาทท่ีได้รับ หมายถึง ความเครียดท่ีเกิด
จากบทบาทหน่ึงเขา้ไปขดัขวางอีกบทบาทหน่ึงท่ีรับผดิชอบอยู ่

3.1.3  อรพินทร์ ชูชม และคณะ (2553 : 33-49) กล่าวว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ครอบครัวและงาน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเก้ือหนุน (การทบัซ้อน
ทางบวก) การขัดขวาง (การทับซ้อนทางลบ) และการชดเชย ซ่ึงผลการวิเคราะห์โมเดลเชิง
โครงสร้างพบว่า รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัว-งานกับ
คุณภาพชีวิตไดรั้บการสนบัสนุนเฉพาะรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ครอบครัว-งานในลกัษณะการทบัซอ้นโดยท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวกบังานในลกัษณะการ
ทบัซอ้นเป็นตวัแปรคัน่กลางระหวา่งปัจจยัจิตสังคมเชิงสาเหตุ (จิตลกัษณะ ภาระครอบครัวและงาน 
การสนบัสนุนจากครอบครัวและงาน และการสนบัสนุนจากงานท่ีเอ้ือต่อครอบครัว) กบัตวัแปรผล 
ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติ โดยท่ีรูปแบบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตไดร้้อยละ 87 

สรุปได้ว่า ตัวแปรท่ีเป็นตัวช้ีวดัความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานและ
ครอบครัวในงานวจิยัน้ี หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงเช่ือมโยงกบัต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน 
และระยะเวลาหยดุปฏิบติังาน เป็นส าคญั 

3.2  ดุลยภาพระหว่างชีวติกบังาน (Work-life Balance) 

ดุลยภาพระหวา่งชีวิตกบังาน (Work-life Balance) หมายถึง “การก าหนดเวลาใน
การด าเนินชีวิตให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมส าหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง” หากสามารถ
สร้างสมดุลยภาพระหวา่งชีวิตกบังานไดจ้ะช่วยเกิดความอยูดี่กินดี มีสุขภาวะในชีวิต ซ่ึงจะส่งผล
และมีส่วนช่วยผลกัดนัให้เกิดความส าเร็จ ความมัน่คง และความกา้วหนา้ขององคก์รและสังคมใน
ท่ีสุด 

ความคาดหวงัในชีวติและการท างานในปัจจุบนั คนวยัท างานต่างประสบปัญหาวา่
จะท าอย่างไรจึงจะสร้างสมดุลยภาพระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างานได้ก่อนอ่ืนเราต้องถาม
ตวัเองวา่เราตอ้งการอะไรในชีวติและอะไรจะส่งผลใหชี้วติของเรา เป็นชีวติท่ีมีคุณค่า เป็นท่ีแน่นอน
ว่าในด้านชีวิตส่วนตวัทุกคนต่างมุ่งหวงัจะอาศยัอยู่สังคมท่ีมีคุณภาพและมีมิตรภาพให้แก่กัน          
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มีความอบอุ่น มีความปลอดภยั มีครอบครัวท่ีดี มีความรัก มีเวลาให้แก่กนั ในขณะท่ีความปรารถนา
ดา้นการท างาน คนส่วนใหญ่ลว้นคาดหวงัจากการท างาน ดงัน้ี 

1)  งานท่ีท ามีประโยชน์ต่อตนเองและต่อส่วนรวม 
2)  ส่ิงตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินและจับต้องได้ เช่น รายไดท่ี้มัน่คง เงินเดือน เงิน

โบนสั เพื่อให้สามารถน าไปซ้ือปัจจยัทั้ง 4 ให้ครบไดด้งัน้ี อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และ      
ยารักษาโรค นอกจากส่ิงตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน คนท างานยงัตอ้งการส่ิงตอบแทนท่ีเป็นปัจจยั
นามธรรม เช่น ใบประกาศเกียรติคุณ ค าชมเชย ซ่ึงเป็นเร่ืองของจิตใจ ท าให้ใจมีความสุข และเกิด
ความภาคภูมิใจ 

3)  ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
4)  การท างานในสภาพแวดล้อมท่ีดี มีการส่งเสริมให้ท างานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ  

มีมิตรไมตรีต่อกนั และมีความยดืหยุน่ในการท างาน 
5)  การได้รับความเข้าใจและการยอมรับว่าทุกคนมีความตอ้งการในช่วงชีวิตท่ี

แตกต่างกนั ไดรั้บความช่วยเหลือเก้ือกลูจากเพื่อน มีการแลกเปล่ียนมุมมองชีวติซ่ึงกนัและกนั 
3.3  องค์กรต้องมีส่วนช่วยให้เกดิดุลยภาพ 

เม่ือเราทุกคนต่างตอ้งการทั้งชีวิตส่วนตวัท่ีดี เช่น มีเวลาส่วนตวัไปดูแลลูกหลาน 
หรือพาพอ่แม่ไปโรงพยาบาลและตอ้งการการท างานท่ีดี เช่น มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี ดงันั้น องคก์รควร
สร้างกลไกของการท างาน เพื่อสร้างสมดุลยภาพระหวา่งชีวิตส่วนตวัและการท างานให้บุคลากรใน
องคก์ร ดงัน้ี 

3.3.1  คุณภาพของงาน (Quality of work)  องคก์รตอ้งท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึก
วา่งานของเขามีคุณค่า ตรงกบัความสนใจและความรู้ความสามารถ ไดท้  างานมีความทา้ทาย มีอิสระ
ในการตดัสินใจ สามารถแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ภาระงานมีความสมน ้ าสมเน้ือกบัค่าตอบแทน
ท่ี อยา่งไรก็ตาม แมบ้างคร้ังเราอาจไม่สามารถเลือกงานท่ีเราสนใจได ้แต่เราก็สามารถท างานของเรา
ให้ดูน่าสนใจข้ึนมาได ้เช่น ฝึกใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ๆ เพื่อช่วยให้เราท างานไดร้วดเร็วข้ึน 
และยงัเป2นการเสริมภาพลกัษณะการเป็นคนทนัสมยัให้ตวัเราเอง นอกจากน้ี เราตอ้งปลูกฝังให ้   
ตวัเราเองมีความมุ่งมัน่ ท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และหยดุพกับา้งเพื่อไม่ใหเ้ครียดเกินไป 

3.3.2  แรงบันดาลใจและคุณค่า (Inspiration and values)  คนท างานทุกคน
ตอ้งการส่ิงท่ีท าใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในชีวติการท างาน และมีคุณค่าท่ีท าใหรู้้สึกวา่ชีวิตมีความหมาย 
เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและส่วนรวม องคก์รควรสร้างใหบุ้คลากรในสังกดัมีแรงบนัดาลใจ โดย
เร่ิมจากการพฒันาคุณภาพของผูน้ า ผูน้ าองคก์รตอ้งมีความสามารถน าองค์กรไดอ้ยา่งเก่งกาจ รับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กร ส่งเสริมการท างานและก าหนดทิศทางการท างานขององคก์ร
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ไดอ้ย่างชัดเจน สร้างขวญัก าลงัใจของบุคลากรในองคก์ร นอกจากน้ี องค์กรตอ้งหล่อหลอม
วฒันธรรมท่ีดีให้แก่คนในองค์กร เพื่อสร้างค่านิยมร่วมและพฤติกรรมร่วมขององค์กร เช่น 
วฒันธรรมการท างานท่ีเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจขององค์กรได้มี
ส่วนรับผิดชอบในความส าเร็จและความล้มเหลวในงานท่ีท า แบ่งกนัรับผิดชอบความเส่ียง ไดรั้บ
การยอมรับจากผูร่้วมงาน มีความภาคภูมิใจในองค์กรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
เป็นตน้ 

3.3.3  ส่ิงตอบแทนหรือรางวัลที่จับต้องได้ (Tangible rewards)  ส่ิงตอบแทนจาก
การท างาน เช่น เงินเดือน สวสัดิการ จะท าให้บุคลากรในองค์กรมีแรงจูงใจและทุ่มเทในการท างาน
มากข้ึน ทุกคนล้วนต้องการค่าตอบแทนท่ีจบัต้องได้ และสามารถน าไปเทียบเคียงกบัท่ีอ่ืนได ้
นอกจากส่ิงตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและสวสัดิการแลว้ผลตอบแทนบางอยา่งท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดก้็
สามารถก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานได้เช่นกนั เช่น ขา้ราชการท่ีทุ่มเทท างานเพื่อได้เห็น
ความสุขและความพึงพอใจของประชาชนเป็นส่ิงตอบแทน เป็นตน้ 

3.3.4  การเติบโตและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Future growth)  การท่ีบุคลากร
ในองค์กรจะกา้วหน้าไปไดน้ั้น องค์กรควรสร้างกลไกการส่งเสริมและพฒันาบุคลากร เช่น มี 
Feedback ของงานท่ีท าเพื่อใหบุ้คลากรสามารถน า Feedback นั้น มาปรับปรุงและพฒันาการท างาน 
ควรให้บุคลากรเรียนรู้และพฒันาความรู้ท่ีนอกเหนือจากงานท่ีท าเป็นประจ าและท่ีส าคญัควรสร้าง 
Career path เพื่อใหบุ้คลากรมองเห็นเส้นทางและโอกาสความกา้วหนา้ของตน 

3.3.5  สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้การท างานมีคุณภาพ (Enabling environment)  
องค์กรตอ้งสร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมและเอ้ืออ านวยต่อการท างานของบุคลากร เช่น ตึกท่ี
ท างาน สถานท่ีจอดรถ บนัได ทางเดิน ตอ้งมีความสะดวกสบายและมีความปลอดภยั เพื่อให้
บุคลากรรู้สึกปลอดภยัในการท างาน องค์กรตอ้งสร้างระบบป้องกนั เพื่อไม่ให้เกิดความสูญเสีย 
นอกจากน้ีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
ตอ้งทนัสมยั ใชก้ารได ้ไม่ช ารุด 
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับครอบครัวและงานมีอยู่ระดับหน่ึง แต่งานวิจัยท่ีเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัวและงานยงัมีค่อนขา้งจ ากดั ผูท้  าการศึกษาจึงน าเสนองานวิจยัท่ี
ใกลเ้คียงและมีความเช่ือมโยงกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
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4.1 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัสัมพนัธภาพในครอบครัว 
กระบ่ี  ชลวทิย ์(2543) ไดศึ้กษาครอบครัวท่ีมีคุณภาพในทศันะของพนกังานทหาร

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ทศันะดา้นความรักใคร่ กลมเกลียว สมานฉนัท ์
ช่วยเหลือเก้ือกูล เอ้ืออาทร มีการพูดคุยให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั แกปั้ญหาจนส าเร็จลุล่วง 
เม่ือผูใ้ดประสบปัญหามีการใหก้ าลงัใจ และเม่ือผูใ้ดในครอบครัวมีความขดัแยง้ตอ้งมีการให้อภยัซ่ึง
กนัและกนั มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงในภาพรวมมีทศันะอยูใ่นระดบัสูง ส าหรับการท ากิจกรรม
ร่วมกนัในระดบัปานกลาง ส าหรับพ่อแม่และสมาชิกในครอบครัวมีความรับผิดชอบประหยดัอด
ออม เสริมสร้างฐานะให้มัน่คง ในภาพรวมมีทศันะเห็นดว้ยในระดบัสูง ส่วนพ่อแม่หรือหวัหน้า
ครอบครัวตอ้งท าตนเป็นแบบอย่างในการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณธรรม มีทศันะเห็นดว้ยมากท่ีสุด    
ในภาพรวมมีทศันะเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัสูง การมีพนัธะต่อความสุขและสวสัดิภาพของครอบครัว
ร่วมกนัในเร่ืองความห่วงใยซ่ึงกนัและกนั สมาชิกทุกคนแบ่งเบาภาระต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว
การสร้างส่ิงท่ีดีใหก้นัและกนัอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ มีความห่วงใยต่อความปลอดภยัของ     ทุกคนอยูใ่น
ระดบัสูง พ่อแม่หรือหวัหน้าครอบครัวตอ้งท าตนเป็นแบบอยา่งในการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณธรรม
ในเร่ืองความตั้งใจท างาน ตอ้งอุทิศตนเพื่องาน ท างานดว้ยความสุจริต ตอ้งปฏิบติัตนตามหลกั
คุณธรรมของศาสนา รู้จกัรักษาเกียรติวงศต์ระกลู มีทศันะเห็นดว้ยมากท่ีสุด ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  

บงัอร  เทพเทียน และคณะ (2550) ไดส้ ารวจสภาพครอบครัวตามตวัช้ีวดัสถาบนั
ครอบครัวเขม้แข็ง โดยส ารวจขอ้มูลกบัตวัแทนครอบครัว จ านวน 4,608 ตวัอยา่ง ครอบคลุมพื้นท่ี    
4 ภาค ๆ ละ 3 จงัหวดั ผลการศึกษามิติสัมพนัธภาพในครอบครัวพบวา่ 1) กิจกรรมท างานบา้น 
พกัผ่อนหย่อนใจร่วมกนั ใช้เวลาพูดคุยกนั และรับประทานอาหารร่วมกนัอยา่งน้อย 1 ม้ือต่อ
สัปดาห์ อยูร่ะหวา่งร้อยละ 75 - 85 กิจกรรมการไปท าบุญ และร่วมกิจกรรมในวนัส าคญัทางศาสนา 
อยูร่ะหวา่งร้อยละ 56 - 62 ส่วนกิจกรรมการพกัผอ่นหยอ่นใจนอกบา้นและเยีย่มญาติพบเพียงร้อยละ 
31 เท่ากนั 2) ครัวเรือนประมาณ 2 ใน 3 มีความรักความผกูพนัมาก ซ่ึงจะพบในครัวเรือนท่ีอยูใ่น
เขตเทศบาลมากกวา่นอกเขตเทศบาลเล็กนอ้ย มีเพียงร้อยละ 1 เท่านั้นท่ีครอบครัวมีความรักความ
ผกูพนักนันอ้ย ส่วนความเอ้ืออาทรของคนในครัวเรือน มีประมาณร้อยละ 78 โดยเฉพาะอยา่งยิ่งมี
ความเอาใจใส่ต่อกนัอย่างสม ่าเสมอถึงร้อยละ 91 และ 3) การรับฟังความคิดเห็นและพูดคุย
ปรึกษาหารือกนั ร้อยละ 73 -76 มีเพียงร้อยละ 8 ท่ีมีการหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้อยา่งสม ่าเสมอ  

อยัยฌ์ญา  อยวตันิษฐกร (2551) ไดศึ้กษาสัมพนัธภาพในครอบครัวกบัความ        
พึงพอใจในชีวิตครอบครัวของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  จากการศึกษา พบว่า           
1) สัมพนัธภาพในครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างอยูใ่นระดบัมาก 2) กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ      
ในชีวิตครอบครัวอยู่ในระดบัมาก และ 3) สัมพนัธภาพในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัความ       
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พึงพอใจในชีวิตครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่ง ณ ระดบันยัส าคญัท่ีสถิติท่ี .01 โดยสัมพนัธภาพใน
ครอบครัวดา้นความรัก เคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั ดา้นการมีส่วนร่วมในการปรึกษาหรือตดัสินใจ
ในเร่ืองส าคญัของครอบครัวและดา้นการอยูร่วมกนัอยา่งสงบสุข และแกปั้ญหาขดัแยง้ดว้ยเหตุผล มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในชีวิตครอบครัวในระดบัสูง ส่วนดา้นการท ากิจกรรมร่วมกนัของ
สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในชีวติครอบครัวในระดบัปานกลาง  

จิราพร ชมพิกุล และคณะ (2552) ศึกษาสัมพนัธภาพในครอบครัวไทยผลการศึกษา
พบวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัวไทย วดัจากความผกูพนัทางอารมณ์ท่ีสมาชิกมีต่อกนั ความร่วมมือ
และการปรับตวัของสมาชิกในครอบครัว  ส่วนใหญ่สัมพนัธภาพในครอบครัวเป็นแบบสมดุล 
(50.7%) ซ่ึงสมาชิกจะมีความผูกพนักนัมาก มีความร่วมมือ และมีการปรับตวัอยู่ในระดบัดี 
รองลงมาเป็นครอบครัวแบบระดบักลางค่อนไปทางสมดุล (41.8%) ในแต่ละภาค สัมพนัธภาพใน
ครอบครัวพบว่าส่วนใหญ่เป็นแบบสมดุล โดยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีครอบครัวแบบสมดุล
มากกว่าภาคอ่ืนๆ (65.1%) สัมพนัธภาพในครอบครัวแบบสุดขั้วพบไดน้อ้ยมากและไม่พบเลยใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใตค้รอบครัวท่ีอยู่นอกเขตเทศบาล เป็นครอบครัวแบบสมดุล
มากกวา่ครอบครัวท่ีอยูใ่นเขตเทศบาล โครงสร้างของครอบครัว ส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเด่ียว มี
รูปแบบครอบครัวท่ีมีพ่อแม่ลูกอยู่ด้วยกนั หรือมีเพียงพ่อแม่อยู่ด้วยกนั (46.2%) ขนาดของ
ครอบครัว จ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยูใ่นบา้น ณ ปัจจุบนั โดยเฉล่ีย 4.3 คน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
มีขนาดครอบครัวใหญ่ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.6 คน การศึกษาของหัวหน้าครอบครัว ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัประถมศึกษา อาชีพรับจา้งเป็นอาชีพหลกัท่ีสร้างรายได้ รายไดข้องครอบครัว 
ค่ามธัยฐานของรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนเป็น 10,000 บาท และค่าเฉล่ียของรายไดค้รอบครัว
ประมาณ 14,599 บาท       

Musen and Conger (1986 อา้งถึงใน ธิดา ฐิติพานิชยางกูร, 2550) ศึกษาพบว่า 
พื้นฐานพฤติกรรมของเกิดจากบรรยากาศภายในบา้น ถา้ทุกคนในบา้นมีความสัมพนัธ์กนัดี เด็กก็จะ
แสดงความเป็นมิตรและมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัคนภายนอกบา้นดว้ย แต่ถา้การกระจายความรัก
และความอบอุ่นภายในบา้นเป็นไปอย่างไม่ยุติธรรม เช่น บิดามารดาให้ความรักแก่ลูกมากน้อย    
ไม่เท่ากนัจะก่อให้เกิดความเครียดและอารมณ์ไม่มัน่คง เด็กท่ีประสบปัญหาดงักล่าวจะเกิดความ
เกลียดชังบ้านและออกไปแสวงหาความอบอุ่นนอกบ้าน จากงานวิจยัดังกล่าวจะเห็นได้ว่า 
สัมพนัธภาพในครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะสุขภาพจิต นอกจากน้ียงัเห็นได้ว่า 
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการปรับตวับุคลิกภาพ และสุขภาพจิตใจ นัน่คือ 
บุคคลท่ีมีสัมพนัธภาพในครอบครัวดีจะมีการปรับตวัดีดว้ย มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และสุขภาพจิต
ท่ีดีดว้ย 
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4.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัสัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างาน 
 ฐาปกรณ์  อินทะชยั (2547) ไดศึ้กษาสัมพนัธภาพในครอบครัวของต ารวจชั้น
ประทวนงานป้องกนัปราบปรามกองบญัชาการต ารวจนครบาล จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งพบวา่มี
สัมพนัธภาพในครอบครัวระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ต ารวจชั้นประทวนงานป้องกนัปราบปราม 
ให้เวลาอบรมสั่งสอน และให้ค  าแนะน าแก่สมาชิกในครอบครัวอยู่เสมอ ช่วยเหลืองานบา้นหรือ 
ร่วมกิจกรรมในครอบครัว เอาใจใส่ดูแลทุกขสุ์ขสมาชิกในครอบครัว ให้อิสระแก่สมาชิกทุกคน 
ส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวให้ไดรั้บความกา้วหน้าในทุกดา้น ให้โอกาสสมาชิกในครอบครัวมี
สิทธิเท่าเทียมกนัในการตดัสินใจ การเอาใจใส่ดูแลซ่ึงกนัและกนั การให้เวลากบัครอบครัว การรู้
และเขา้ใจความส าคญัในบทบาทหวัหนา้ครอบครัว การเคารพสิทธิ เช่ือฟัง มีเหตุผล การร่วมกนั
ปรึกษาหารือ เม่ือมีปัญหา ความปรารถนาใหส้มาชิกในครอบครัวมีอนาคตท่ีดี มีความมัน่คง 

อรวรรณ  แสไพศาล (2549) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการ
ปฏิบติังานกบัสัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)    
ท่ีสมรสแล้ว จ านวน 306 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนและการสุ่มอย่างง่าย 
เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่ การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานเพื่อ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใชส้ถิติไคสแวคร์ ผลการวิจยัพบวา่ (1) พนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินส่วนใหญ่ (ร้อยละ 44.4) มีความเครียดในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 
1.08, S.D. = 0.20); (2) พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินส่วนใหญ่ (ร้อยละ 49.3) มีสัมพนัธภาพใน
ครอบครัวอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.97, S.D. = 0.20); และ (3) ความเครียดในการปฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์กบัสัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยความเครียดในการปฏิบติัของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินในระดบัน้อยถึง 
ปานกลางมีความสัมพนัธ์กบัสัมพนัธภาพในครอบครัวในระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50) 

ชลิฏฐา  พรหมประเสริฐ (2554) ท าการศึกษาเร่ือง สัมพนัธภาพในครอบครัวกบั
ความสุขในการท างานของพนกังาน :ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานสายงานรองผูว้่าการเช้ือเพลิงและ
สายงานรองผูว้า่การระบบส่งการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบวา่ 1) พนกังานมีความสุขใน
การท างานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง 2) พนกังานมีสัมพนัธภาพในครอบครัวโดยรวมอยู่ในระดบั  
ปานกลาง 3) พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการ
ท างาน สถานภาพสมรส โรคประจ าตวัและจ านวน สมาชิกในครอบครัว มีความสุขในการท างาน
ไม่แตกต่างกนั 4) สัมพนัธภาพในครอบครัวโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการ
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ท างานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 5) สัมพนัธภาพในครอบครัวดา้นการใช้
เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกันของสมาชิกในครอบครัวและด้านการปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ี        
ท่ีเหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานไดร้้อยละ 13.6 
อย่างมีนัยสาคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยไดส้มการพยากรณ์ ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน คือ 
สัมพนัธภาพในครอบครัว = 0.238 (สัมพนัธภาพดา้นการใช้เวลา ในการท ากิจกรรมร่วมกนัของ
สมาชิกในครอบครัว) + 0.194 (สัมพนัธภาพด้านการปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีท่ีเหมาะสมของ
สมาชิกในครอบครัว) 
 จุฑาภรณ์  หนูบุตร (2554) ศึกษาเร่ือง ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
กรณีศึกษา: โรงพยาบาลวิภาวดี พบวา่ บุคลากรของโรงพยาบาลวิภาวดีมีความสมดุลระหวา่งชีวิต
และการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงจากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ สถานภาพสมรส 
ท่ีมาของรายไดท่ี้น ามาเล้ียงดูครอบครัว ระดบัต าแหน่ง เวลาการปฏิบติังาน และระยะเวลาเดินทาง
ระหว่างท่ีพกักบัท่ีท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสภาพความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน      
แต่อายุ จ  านวนบุคคลท่ีอยูใ่นอุปการะ ผา่ย/แผนกและจ านวนชัว่โมงในการท างานเฉล่ียต่อสัปดาห์  
มีความสัมพนัธ์กบัสภาพความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน สาเหตุความไม่สมดุลระหวา่งชีวิต
และการท างาน ส่วนใหญ่ของบุคลากรโรงพยาบาลวิภาวดี คือ วฒันธรรมการท างานท่ีเนน้ปริมาณ
งาน เวลาการปฏิบติังานงานปัจจุบนั และหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน ตามล าดบั ซ่ึงจากผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส จ านวนบุคคลท่ีอยูใ่นอุปการะ ท่ีมาของรายได ้
ท่ีน ามาเล้ียงดูครอบครัว และระยะเวลาเดินทางระหว่างท่ีพกักบัท่ีท างานไม่มีความสัมพนัธ์กับ
สาเหตุความไม่สมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน ส่วนฝ่าย/แผนก ระดบัต าแหน่ง จ านวนชัว่โมงใน
การท างานเฉล่ียต่อสัปดาห์ เวลาการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุความไม่สมดุลระหว่าง
ชีวติและการงาน 
 ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้น าทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธภาพในครอบครัวท่ีมี
อิทธิพลต่อลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ไดแ้ก่  McMASTER MODEL 
รวมไปถึงแนวคิดและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธภาพในครอบครัวท่ีมีอิทธิพลต่อลกัษณะการ
ท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินแลว้จึงน ามาสรุป เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยัทั้ง 6 ดา้นมา
ใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิด เพื่อศึกษาสัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะงานของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) โดยครอบคลุมการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมาชิกครอบครัวในดา้นต่างๆ 6 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการท ากิจกรรมร่วมกนัในครอบครัว (2) ดา้น
การมีส่วนร่วมในการปรึกษา หรือตดัสินใจในเร่ืองส าคญัของ (3) ดา้นการส่ือสารระหวา่งสมาชิก
ครอบครัว (4) ดา้นการแสดงออกทางอารมณ์ (5) ดา้นบทบาทต่อสมาชิกครอบครัว (6) ดา้นการมี
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ความรักความเอ้ืออาทรต่อกนั ซ่ึงผูว้ิจยัน าแนวคิดน้ีมาวิเคราะห์เช่ือมโยงกบัลกัษณะการท างาน     
ซ่ึงสามารถ จ าแนกเป็น 3 เร่ือง ไดแ้ก่ (1) ต  าแหน่งงาน (2) ประสบการณ์การท างาน (3) ระยะเวลา
หยดุปฏิบติังาน 



 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “สัมพนัธภาพในครอบครัวกับลักษณะการท างานของพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)” เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
Approach) โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ในการศึกษาสัมพนัธภาพในครอบครัว
กบัลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผูว้ิจยั
ไดด้ าเนินการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุ่มหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน กลุ่ม
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึงและชั้นธุรกิจ และกลุ่มพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชั้น
ประหยดั ซ่ึงใช้ชีวิตอยู่ด้วยกนัแบบครอบครัว จ านวนทั้งส้ิน 5,510 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 เดือน
มิถุนายน พ.ศ.2557) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี ้คือ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทัการบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย กลุ่มหัวหน้าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน กลุ่มพนกังานตอ้นรับ
ชั้นหน่ึงและชั้นธุรกิจ และกลุ่มพนักงานตอ้นรับชั้นประหยดั โดยเลือกจากจ านวนประชากร 5,510 คน 
สามารถค านวณหากลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากสูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane อา้งถึงใน เพญ็แข แสงแกว้, 
2540: 59-61) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 5% 
ซ่ึงไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 373 ตวัอยา่ง โดยมีสูตรดงัน้ี 

  
 n =               N 
                      1 + Ne2 
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 เม่ือ  n   แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  แทน จ านวนหน่วยประชากรทั้งหมด 
    e  แทน ระดบัความคลาดเคล่ือนของการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 
        นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 แทนค่า 

 n  =                          5,510 
                            1 + (5,510) (0.05)2 
 n  =       372.927 =  373 

 
 จากการค านวณตามสูตรดงักล่าว จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 373 คน 
เพื่อใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี จากนั้นท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างอย่างง่ายตามความสมคัร
ใจของกลุ่มตวัอยา่ง โดยมี 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1  แบ่งลกัษณะประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามต าแหน่งหน้าท่ีปฏิบติังานอยู ่    
จากจ านวนพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 5,510 คน คือ 

กลุ่มท่ี 1  หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน จ านวน 443 คน 
กลุ่มท่ี 2  พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึงและชั้นธุรกิจ จ านวน 4,122 คน 
กลุ่มท่ี 3  พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นประหยดั จ านวน 945 คน 

 จากลกัษณะการแบ่งกลุ่มขา้งตน้แลว้ ผูว้จิยัจะใชเ้กณฑก์ารแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน
ของประชากร (Proportion) คดัตามต าแหน่ง (คือ ถา้กลุ่มใดมีจ านวนประชากรนอ้ย ก็สุ่มมาเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งนอ้ย ถา้กลุ่มใดมีจ านวนประชากรมาก ก็สุ่มมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งมาก) ตามตาราง ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 ต  าแหน่ง จ านวนประชากร และจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

ต าแหน่งงาน 
 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 443 30 
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึงและชั้นธุรกิจ 4,122 279 
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นประหยดั 945 64 

รวม 5,510 373 
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ขั้นตอนท่ี 2  ใช้เทคนิคการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตามคุณลกัษณะของประชากรการวิจยั คือ เป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ใช้ชีวิตร่วมกนัแบบครอบครัว ตามสัดส่วน
โควตา้ (Quota Selection)โดยท าการเก็บขอ้มูลตามสถานท่ีต่างๆ ท่ีสามารถพบกลุ่มตวัอย่างได ้
ไดแ้ก่ ศูนยลู์กเรือ (Crew Center) ศูนยป์ฏิบติัการการบินไทย (OPC) และบนเคร่ืองบิน 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสร้างจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารเก่ียวกบัสัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างาน รวมทั้ง
การศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ยแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended) ไดแ้ก่ ค  าถาม
เลือกตอบ (Mulitiple Choice) แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) และแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open-Ended) โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ    อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว เป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ (Mulitiple Choice) รวมจ านวนทั้งส้ิน 7 ขอ้  
 ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน ระยะเวลาหยุดปฏิบติังาน 
และการติดต่อกบัสมาชิกครอบครัว เป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ (Mulitiple Choice) รวมจ านวน
ทั้งส้ิน 4 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัสัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังานบริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว จ านวน 30 ขอ้ ใน 
6 ดา้น คือ  
  1.  ดา้นการท ากิจกรรมร่วมกนัในครอบครัว  จ านวน 5 ขอ้ 
  2.  ดา้นการมีส่วนร่วมในการปรึกษาหรือตดัสินใจ 
         ในเร่ืองส าคญัของครอบครัว  จ านวน 5 ขอ้ 
  3.  ดา้นการส่ือสารระหวา่งสมาชิกครอบครัว  จ านวน 5 ขอ้ 
  4.  ดา้นการแสดงออกทางอารมณ์  จ านวน 5 ขอ้ 
  5.  ดา้นบทบาทต่อสมาชิกครอบครัว  จ านวน 5 ขอ้ 
  6. ดา้นการมีความรักความเอ้ืออาทรต่อกนั จ านวน 5 ขอ้ 
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 โดยมีลักษณะมาตรประมาณค่า ซ่ึงจะใช้ค  าถามท่ีแสดงระดับการวดัข้อมูลประเภท
อนัตรภาค (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี 
 ตรงกบัการปฏิบติัของท่านทุกคร้ัง  ก าหนดให ้ 5 คะแนน 
 ตรงกบัการปฏิบติัของท่านประจ า  ก าหนดให ้ 4  คะแนน 
 ตรงกบัการปฏิบติัของท่านบ่อยคร้ัง  ก าหนดให ้ 3  คะแนน 
 ตรงกบัการปฏิบติัของท่านบางคร้ัง  ก าหนดให ้ 2  คะแนน 
 ตรงกบัการปฏิบติัของท่านนานๆ คร้ัง  ก าหนดให ้ 1  คะแนน 

จากนั้น หาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น เพื่อจดัท าเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียดว้ย
สูตรการค านวณ ดงัน้ี 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
    จ านวนชั้น 
  =  5 – 1 
      5 
  =  0.80 

 เกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ียระดบัสัมพนัธภาพจึงเป็นดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

จดักลุ่มสัมพนัธภาพตามลกัษณะการท างาน ผูว้ิจยัไดแ้บ่งคะแนนระดบัสัมพนัธภาพใน
ครอบครัวออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบักลาง และระดบัต ่า โดยแบ่งแบบช่วงของระดบั
สัมพนัธภาพดว้ยวธีิหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น
ตามท่ีกลาสและฮอปคินซ์ (Glass and Hopkins, 1995, pp.16-18) อธิบายไว ้

อนัตรภาคชั้น  = พิสัย / จ านวนชั้น 
        = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด) / จ านวนชั้น 
        = (5 - 1) / 3 

= 1.33 
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จากการพิจารณาดงักล่าวขา้งตน้ จึงก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 3.68 – 5.00 หมายถึง ระดบัสัมพนัธภาพในครอบครัวสูง 
ค่าเฉล่ีย 2.34 – 3.67 หมายถึง ระดบัสัมพนัธภาพในครอบครัวปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 2.33 หมายถึง ระดบัสัมพนัธภาพในครอบครัวต ่า 

 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัมุมมองชีวิตครอบครัวและอาชีพการงานของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด 
 

3.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามล าดบัดงัน้ี 

 3.1  ศึกษาเอกสารต ารางานวิจัยและส่ิงพิมพ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสัมพันธภาพใน
ครอบครัวกบัลกัษณะการท างาน รวมทั้งการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาก าหนดกรอบและ
ขอบเขตเน้ือหาในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.2  ก าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการร่างขอ้ค าถาม 
 3.3  ร่างแบบสอบถามใหป้ระเด็นสอดคลอ้งกบัลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน ไดแ้ก่ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และระยะเวลาหยุดปฏิบติังาน ให้
เหมาะสมกบัสัมพนัธภาพในครอบครัว โดยพิจาณาจากเอกสาร ต ารา บทความ และหลกัการทาง
วชิาการ 
 3.4  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
เพื่อพิจารณาความครบถ้วน ความถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยั เพื่อน ามาปรับปรุง
แกไ้ขตามอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน าเพิ่มเติม 
 3.5  น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
แบ่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางจิตวิทยา 2 ท่าน (โดยเป็นผูเ้ช่ียวชาญจากกรมสุขภาพจิต 1 ท่าน และ
ผูเ้ช่ียวชาญจากสถาบนัครอบครัว 1 ท่าน) และผูเ้ช่ียวชาญด้านบริการ การตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
บริษทัการบินไทย (จ ากดั) มหาชน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งในส านวนการใชภ้าษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้ค าถาม และพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
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 3.6  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบไปทดลองใช ้
(Try Out) กบัประชากร จ านวน 30 คน และน าส่วนท่ี 3 มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Alpha Coefficient’s Cronbach) ใชสู้ตรดงัน้ี 
 

 = 








 1k

k
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เม่ือ    แทน ความเท่ียงของแบบสอบถาม 
   k  แทน จ านวนขอ้ค าถาม 

  2

iS    แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

  
2

ts   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 
   
 ผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของสัมพนัธภาพในครอบครัวท่ีมี
อิทธิพลต่อลกัษณะการท างานของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน พบว่ามีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 
0.93 
 3.7  หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผ่านกระบวนการทดสอบเคร่ืองมือแลว้มาจดัพิมพ์
เพื่อด าเนินการเก็บขอ้มูล 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
4.1  จดัท าหนงัสือแนะน าตวั และขออนุญาตในการด าเนินการท างานวิจยัถึงบริษทั        

การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามท่ีแจกไป โดยผูว้ิจยัขอความช่วยเหลือจากผูบ้ริหารของบริษทั การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในการด าเนินการแจกแบบสอบถาม จ านวน 373 ชุด และขอคืนแบบสอบถามได ้จ านวน 
373 ชุด (100%) โดยผูท้  าการวจิยัจะไปเก็บคืนตามระยะเวลาท่ีไดก้ าหนด 

4.3  ได้รับแบบสอบถามคืน ผูว้ิจยัได้ด าเนินการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา 
คดัเลือกเฉพาะท่ีตอบไดค้รบถว้นสมบูรณ์ น าแบบสอบถามมาบนัทึกลงรหัส และตรวจให้คะแนนตาม
เกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว ้และน าไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 



60 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์ทางสถิติ มาประมวลผล
ขอ้มูล และจดัท าตารางวิเคราะห์ทางสถิติ โดยก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 
โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาของคุณสมบติัของตวัแปรทุกตวั  ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics Analysis) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รวมทั้งสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบสมมุติฐาน
ทางการวจิยั คือ สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแ้ก่ สถิติไคสแควร์  

 
 
 
 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง “สัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)” ผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามท่ีรวบรวมไดค้รบถว้น จ านวน 373 ชุด และแบ่งการน าเสนอผลการศึกษาเป็น 4 ตอน 
ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั  การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน)  

ตอนท่ี 2  ลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน)  

ตอนท่ี 3 ลกัษณะความสัมพนัธ์ในครอบครัว และสัมพนัธภาพในครอบครัวของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงประกอบดว้ย  

1. การท ากิจกรรมร่วมกนัในครอบครัว  
2. การมีส่วนร่วมในการปรึกษา หรือตดัสินใจในเร่ืองส าคญัของครอบครัว  
3. การส่ือสารระหวา่งสมาชิกครอบครัว   
4. การแสดงออกทางอารมณ์  
5. บทบาทต่อสมาชิกครอบครัว  
6. การมีความรักความเอ้ืออาทรต่อกนั  

ตอนท่ี 4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างาน 
ตอนท่ี 5  มุมมองชีวิตครอบครัวและอาชีพการงานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน    

บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

 
 1.1  ข้อมูลทัว่ไป  จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดต่้อเดือน 

ขอ้มูลทัว่ไปของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดต้่อเดือน ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์หาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
น าเสนอรายละเอียด ดงัปรากฏตามตารางท่ี 4.1   
 

ตารางที ่4.1 จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดต้่อเดือน  

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
75 

298 

 
20.1 
79.9 

รวม 373 100.0 

อายุ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 ปีข้ึนไป 

 
51 

188 
134 

 
13.6 
50.4 
36.0 

รวม 373 100.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

 
205 
139 
29 

 
54.9 
37.3 
7.8 

รวม 373 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือนของท่าน 
ไม่เกิน 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,000 บาทข้ึนไป 

 
6 

46 
64 
88 

169 

 
1.6 

12.4 
17.0 
23.6 
45.4 

รวม 373 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 เม่ือจ าแนกตาม เพศ พบวา่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบิน

ไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นพนกังานหญิง จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 79.9 และ พนกังาน
ชาย จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 

เม่ือจ าแนกตามอายุ พบว่า พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ 
ต ่ากวา่ 30 ปี นั้น มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ มีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6  

เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด พบวา่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ     
54.9 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาโท มีจ านวนน้อยสุด คือ มีจ านวน        
29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 

เม่ือจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่มีรายได ้ 50,000 บาทข้ึนไป จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4 ส่วน
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท มีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ จ านวน 6 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 1.6 
 4.2  ข้อมูลทั่วไป จ าแนกตามสถานภาพสมรส รายได้ของครอบครัวต่อเดือน จ านวน
สมาชิกในครอบครัว 

ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ผูว้ิจยัท าการ
วเิคราะห์หาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ น าเสนอรายละเอียด ดงัปรากฏตามตารางท่ี 4.2   
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ตารางท่ี 4.2 จ  าแนกตามสถานภาพสมรส รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพสมรส 
สมรส 
ใชชี้วติคู่อยูด่ว้ยกนั 
ใชชี้วติคู่แต่แยกกนัอยูค่นละท่ีเป็นคร้ังคราว 

 
56 

294 
23 

 
15.2 
78.6 
6.3 

รวม 373 100.0 

รายได้ของครอบครัวต่อเดือน  
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,000 บาทข้ึนไป 

 
- 
- 

49 
66 

258 

 
- 
- 

13.1 
17.5 
69.0 

รวม 373 100.0 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
2 คน  
3 คน  
มากกวา่ 4 คน  

 
205 
95 
73 

 
55.0 
25.4 
19.6 

รวม 373 100.0 
 

 
จากตารางท่ี 4.2 เม่ือจ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่มีสถานภาพใช้ชีวิตคู่อยู่ด้วยกนั 294 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 78.6 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพใชชี้วิตคู่แต่แยกกนัอยูค่นละท่ี มีจ  านวนนอ้ยสุด คือ มี
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ  6.3 

เม่ือจ าแนกตามรายได้ของครอบครัวต่อเดือน พบว่า พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่มีรายได ้50,000 บาทข้ึนไป จ านวน 258  คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.0 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้30,001 – 40,000 บาท มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 
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เม่ือจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว  พบว่า พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน จ านวน 205 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.0 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสมาชิกในครอบครัวอาศยัอยู่ดว้ยกนัมากกว่า 4 คน มี
จ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 
 

ตอนที ่2 ลกัษณะการท างานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน ระยะเวลาหยุดปฏิบติังาน  และการ
ติดต่อกับสมาชิกครอบครัวขณะปฏิบติังาน ผูว้ิจ ัยท าการวิเคราะห์หาค่าร้อยละ และค่าความถ่ี 
น าเสนอรายละเอียด ดงัปรากฏตามตารางท่ี 4.3   
 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและค่าร้อยละของลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  บริษทั

การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

 ลกัษณะการท างานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน 
หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึงและชั้นธุรกิจ 
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นประหยดั 

 
30 

279 
64 

 
8.0 

74.8 
17.2 

รวม 373 100.0 

ประสบการณ์การท างาน  
ต ่ากวา่ 5 ปี 
5-10 ปี  
มากกวา่ 10 ปี 

 
35 
38 

300 

 
9.7 

10.1 
80.2 

รวม 373 100.0 
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 ลกัษณะการท างานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาหยุดปฏิบัติงาน 
นอ้ยกวา่ 8 คร้ัง/เดือน 
เท่ากบั 8 คร้ัง/เดือน 
มากกวา่ 8 คร้ัง/เดือน 

 
260 
75 
38 

 
69.6 
20.1 
10.2 

รวม 373 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงาน Group Royal Class จ านวน 279 คน คิด
เป็นร้อยละ 74.8 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน)  มีจ  านวนนอ้ยสุด คือ มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 

เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน มากกวา่ 10 ปี จ านวน 300 คน คิด
เป็นร้อยละ 80.2 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 

เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาหยุดปฏิบติังานตามตารางบิน พบว่า พนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาหยุดปฏิบติังานตามตารางบิน
วนัหยุดนอ้ยกวา่ 8 คร้ัง/เดือน จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 69.6 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลา
หยุดปฏิบติังานตามตารางบิน วนัหยุดมากกวา่ 8 คร้ัง/เดือน มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.2  
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ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและค่าร้อยละของการติดต่อกบัสมาชิกครอบครัวขณะปฏิบติังานของพนกังาน

ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

การติดต่อกบัสมาชิกครอบครัวขณะปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 
1. ไม่ติดต่อ 
2. ติดต่อ(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

- โทรศพัทมื์อถือ 
- โทรศพัทพ์ื้นฐาน 
- Line  
- Facebook 
- Twitter 
- E-mail 
- Skype 
- Whats app 

18 
335 
20 
3 

351 
355 
63 

346 
42 

212 

5.0 
95.0 
5.2 
0.7 

98.9 
100.0 
17.8 
97.5 
11.9 
59.7 

 
จากตารางท่ี 4.4 เม่ือจ าแนกตามการติดต่อส่ือสารในครอบครัว พบวา่ พนกังานตอ้นรับ

บนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่มีการติดต่อส่ือสารในครอบครัวขณะท่ี
กลุ่มตวัอยา่งไปปฏิบติังาน จ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 95.0 โดยติดต่อทาง Facebook มากท่ีสุด 
จ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 ส่วนการติดต่อทางโทรศพัทพ์ื้นฐานมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ติดต่อส่ือสารในครอบครัวเลย ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งไป
ปฏิบติังาน มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0  

 
ตอนที ่3 สัมพันธภาพในครอบครัวของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย 

จ ากดั (มหาชน) 
 
การวิเคราะห์เก่ียวกบัลกัษณะความสัมพนัธ์ในครอบครัว และสัมพนัธภาพในครอบครัว

ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงประกอบดว้ย การท า
กิจกรรมร่วมกนัในครอบครัว  การมีส่วนร่วมในการปรึกษา หรือตดัสินใจในเร่ืองส าคญัของ
ครอบครัว  การส่ือสารระหวา่งสมาชิกครอบครัว  การแสดงออกทางอารมณ์ บทบาทต่อสมาชิก
ครอบครัว และการมีความรักความเอ้ืออาทรต่อกนั  
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ตารางท่ี 4.5 ค่าความถ่ีและร้อยละของลกัษณะความสัมพนัธ์ในครอบครัว 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัว 

ทุกคร้ัง ประจ า บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นานๆ คร้ัง 

1. มีความขดัแยง้ทางดา้น
ความคิด 

66 
(17.6) 

100 
(26.8) 

129 
(34.5)  

52 
(14.2) 

26 
(6.9) 

2. มีการทะเลาะเบาะแวง้ 72 
(19.2) 

23 
(6.1) 

51 
(13.8) 

217 
(58.2) 

10 
(2.7) 

3. มีการแสดงพฤติกรรม
กา้วร้าวรุนแรง 

57 
(15.3) 

56 
(14.9) 

70 
(18.8) 

83 
(22.2) 

107 
(28.7) 

4. มีความสนใจเอาใจใส่ต่อกนั 72 
(19.2) 

102 
(27.5) 

83 
(22.3) 

86 
(23.1) 

30 
(7.9) 

5. ร่วมกนัแกปั้ญหาใน
ครอบครัว 

44 
(11.8) 

90 
(24.0) 

91 
(24.5) 

78 
(21.0) 

70 
(18.7) 

 
จากตารางท่ี 4.5 ลกัษณะความสัมพนัธ์ในครอบครัวโดยส่วนมาก จ าแนกตามระดบัการ

ปฏิบติัของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ มีความ
ขดัแยง้ทางดา้นความคิดบ่อยคร้ัง จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 มีการทะเลาะเบาะแวง้
บางคร้ัง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2  มีการแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงนาน ๆ คร้ัง 
จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 มีความสนใจ/เอาใจใส่ต่อกนัเป็นประจ า จ  านวน 102 คน       
คิดเป็นร้อยละ 27.5 และร่วมกนัแกปั้ญหาในครอบครัวบ่อยคร้ัง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5  

 
 

 
 
 
 
 



69 

 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสัมพนัธภาพของพนกังานตอ้นรับบน

เคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามรายดา้นและโดยภาพรวม 

สัมพนัธภาพในครอบครัวของ 
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 

 

X  

 

S.D. 
 

แปลผล 

1. การท ากิจกรรมร่วมกนัในครอบครัว 3.98  0.53  มาก  
2. การมีส่วนร่วมในการปรึกษา หรือ 
    ตดัสินใจในเร่ืองส าคญัของครอบครัว 

4.10  0.59  มาก  

3. การส่ือสารระหวา่งสมาชิกครอบครัว          3.92  0.60  มาก  
4. การแสดงออกทางอารมณ์ 4.07  0.59  มาก  
5. บทบาทต่อสมาชิกครอบครัว 4.08  0.51  มาก  
6. การมีความรักความเอ้ืออาทรต่อกนั 4.06  0.56  มาก  

โดยภาพรวม 4.02  0.46  มาก  

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.02, S.D. = 0.46)  
เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากมาก

ไปหาน้อยได้ดงัน้ี ด้านการมีส่วนร่วมในการปรึกษา หรือตดัสินใจในเร่ืองส าคญัของครอบครัว 
(  ̅= 4.10, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ดา้นบทบาทต่อสมาชิกครอบครัว อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.08, 
S.D. = 0.51) ดา้นการแสดงออกทางอารมณ์ (X = 4.07, S.D. = 0.59) ดา้นการมีความรักความเอ้ือ
อาทรต่อกนั (X = 4.06, S.D. = 0.56) ดา้นการท ากิจกรรมร่วมกนัในครอบครัว (X = 3.98, S.D. = 
0.53) และดา้นการส่ือสารระหวา่งสมาชิกครอบครัว (X = 3.92, S.D. = 0.60)  
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ตารางท่ี 4.7 ระดบัสัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย  

จ  ากดั (มหาชน)  ดา้นการท ากิจกรรมร่วมกนัในครอบครัว 

การท ากจิกรรมร่วมกนัในครอบครัว X  S.D. แปลผล 
1.  ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีเวลาท า

กิจกรรมในบา้นดว้ยกนั 
3.96  0.67  มาก  

2.  ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีเวลาท า
กิจกรรมนอกบา้นดว้ยกนั 

4.19  0.78  มาก  

3.  ท่านและสมาชิกในครอบครัวมกัมี
โอกาสไปเยีย่มญาติมิตรร่วมกนัเสมอ 

3.65  0.87  มาก  

4.  ท่านและสมาชิกในครอบครัวมกัไปร่วม
ท าบุญทางศาสนา 

4.15  0.74  มาก  

5.  ท่านและสมาชิกในครอบครัวจะปฏิบติั
กิจกรรมร่วมกนัในเทศกาลส าคญัทาง
วฒันธรรม 

3.94  0.76  มาก  

รวม 3.98 0.53 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นการท ากิจกรรมร่วมกนัในครอบครัวโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.98, S.D. = 0.53)  

เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีเวลาท ากิจกรรมนอกบา้นดว้ยกนั ( X = 4.19, S.D. = 0.78) ท่านและ
สมาชิกในครอบครัวมกัไปร่วมท าบุญทางศาสนา ( X = 4.15, S.D. = 0.74) ท่านและสมาชิกใน
ครอบครัวมีเวลาท ากิจกรรมในบา้นดว้ยกนั ( X = 3.96, S.D. = 0.67) ท่านและสมาชิกในครอบครัว
จะปฏิบติักิจกรรมร่วมกนัในเทศกาลส าคญัทางวฒันธรรม ( X = 3.94, S.D. = 0.76) และท่านและ
สมาชิกในครอบครัวมกัมีโอกาสไปเยี่ยมญาติมิตรร่วมกนัเสมออยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.65, S.D. = 
0.87)  
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ตารางท่ี 4.8 ระดบัสัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) ดา้นการมีส่วนร่วมในการปรึกษา หรือตดัสินใจในเร่ืองส าคญัของ
ครอบครัว 

การมีส่วนร่วมในการปรึกษา หรือ 
ตัดสินใจในเร่ืองส าคัญของครอบครัว 

 

X  

 

S.D. 
 

แปลผล 

1. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือตดัสินใจ
เก่ียวกบัอาชีพการงาน 

4.31  0.67  มากท่ีสุด  

2. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการศึกษา 

3.74  0.85  มาก  

3. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเงิน/การใช้
จ่ายของครอบครัว 

3.89  0.85  มาก  

4. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ 

4.24  0.78  มากท่ีสุด  

5. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมกัปรึกษา
เก่ียวกบัการวางแผนในเร่ืองต่างๆ ของ
ครอบครัว  

4.32  0.77  มากท่ีสุด  

รวม 4.10  0.59  มาก  

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า สัมพนัธภาพในครอบครัวของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นการมีส่วนร่วมในการปรึกษา หรือตดัสินใจในเร่ืองส าคญั
ของครอบครัว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.10, S.D. = 0.59) 

เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สัมพนัธภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านและ
สมาชิกในครอบครัวมกัปรึกษาเก่ียวกบัการวางแผนในเร่ืองต่างๆ ของครอบครัว (X = 4.32, S.D. = 
0.77)  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือตดัสินใจเก่ียวกบัอาชีพการงาน (X = 4.31, S.D. = 
0.67)  และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ (X = 4.24, S.D. = 0.78)  และ
สัมพนัธภาพอยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบั
การเงิน/การใชจ่้ายของครอบครัว (X = 3.89, S.D. = 0.85)  และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบั
การศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.74, S.D. = 0.85)  
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ตารางท่ี 4.9 ระดบัสัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) ดา้นการส่ือสารระหวา่งสมาชิกครอบครัว 

การส่ือสารระหว่างสมาชิกครอบครัว X  S.D. แปลผล 
1.  ท่านและสมาชิกในครอบครัวสามารถ

พดูคุยกนัไดทุ้กเร่ืองอยา่งเป็นกนัเอง 
4.21  0.77  มากท่ีสุด  

2 .  ท่ านและสมา ชิกในครอบค รัวมัก
ปรึกษาหารือเพื่อช่วยกันแก้ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในครอบครัวดว้ยเหตุและผล 

4.03  0.80  มาก  

3. ท่านและสมาชิกในครอบครัวพูดคุยกนั
ดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพ 

3.96  0.77  มาก  

4. ท่านและสมาชิกในครอบครัวเคารพ
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัแมว้า่บางคร้ัง
จะมีความคิดเห็นไม่ตรงกนับา้ง 

3.76  0.80  มาก  

5. ท่านและสมาชิกในครอบครัวบอกกล่าว
กนัเสมอเวลาจะไปท่ีไหน 

3.62  0.82  มาก  

รวม 3.92  0.60 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า สัมพนัธภาพในครอบครัวของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นการส่ือสารระหว่างสมาชิกครอบครัว โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.92, S.D. = 0.60)  

เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สัมพนัธภาพในครอบครัวอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
จ านวน 1 ขอ้ คือ ท่านและสมาชิกในครอบครัวสามารถพูดคุยกนัไดทุ้กเร่ืองอยา่งเป็นกนัเอง (X = 
4.21, S.D. = 0.77) และอยู่ในระดบัมาก คือ มกัปรึกษาหารือเพื่อช่วยกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ครอบครัวดว้ยเหตุและผล ( X = 4.03, S.D. = 0.80) พูดคุยกนัดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพ ( X = 3.96, S.D. = 
0.77) เคารพความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัแมว้่าบางคร้ังจะมีความคิดเห็นไม่ตรงกนับา้ง ( X = 3.76, 
S.D. = 0.80) และบอกกล่าวกนัเสมอเวลาจะไปท่ีไหน ( X = 3.62, S.D. = 0.82)  
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ตารางท่ี 4.10  ระดบัสัมพนัธภาพในครอบครัวของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นการแสดงออกทางอารมณ์ 

การแสดงออกทางอารมณ์ X  S.D. แปลผล 
1. ท่านและสมาชิกในครอบครัวแสดงความ

ช่ืนชมยินดีเ ม่ือสมาชิกในครอบครัว
ประสบความส าเร็จ 

4.30  0.73  มากท่ีสุด  

2. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมกัควบคุม
อารมณ์ของตนเ ม่ือ เผชิญกับปัญหา
ครอบครัวท่ีเกิดข้ึน 

4.09  0.76  มาก  

3. ท่านและสมาชิกในครอบครัวแสดง
ความ เ ห็นอก เ ห็นใจยอม รับความ
ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 

3.74  0.88  มาก  

4. ท่านและสมาชิกในครอบครัวรู้สึกมี
ความสุขเม่ืออยูพ่ร้อมหนา้กนั 

4.12  0.79  มาก  

5. ท่านและสมาชิกในครอบครัวแสดงออก
ถึงการยอมรับความเป็นตวัตนซ่ึงกนัและ
กนั 

4.12  0.68  มาก  

รวม 4.07  0.59  มาก  

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน

บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก       
( X = 4.07, S.D. = 0.59)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท่าน
และสมาชิกในครอบครัวแสดงความช่ืนชมยินดี เม่ือสมาชิกในครอบครัวประสบความส าเร็จ             
( X = 4.30, S.D. = 0.73) และอยูใ่นระดบัมาก คือ สมาชิกในครอบครัวรู้สึกมีความสุขเม่ืออยูพ่ร้อม
หนา้กนั ( X = 4.12, S.D. = 0.79) แสดงออกถึงการยอมรับความเป็นตวัตนซ่ึงกนัและกนั ( X = 4.12,                        
S.D. = 0.68) มกัควบคุมอารมณ์ของตนเม่ือเผชิญกบัปัญหาครอบครัวท่ีเกิดข้ึน ( X = 4.09, S.D. = 
0.76) และแสดงความเห็นอกเห็นใจยอมรับความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน ( X = 3.74, S.D. = 0.88)  
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ตารางท่ี 4.11 ระดบัสัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) ดา้นบทบาทต่อสมาชิกครอบครัว 

บทบาทต่อสมาชิกครอบครัว X  S.D. แปลผล 
1. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีส่วนรับรู้

เร่ืองฐานะการเงินของครอบครัว 
4.10  0.73  มาก  

2. ท่านและสมาชิกในครอบครัวต่างปฏิบติั
หนา้ท่ีตามบทบาทของตนเอง 

4.06  0.69  มาก  

3. ท่านและสมาชิกในครอบครัวจะท า
หน้าท่ีตามความรับผิดชอบของตนเอง
เป็นอยา่งดี 

4.19  0.71  มาก  

4. ท่านและสมาชิกในครอบครัวช่วยกัน
แบ่งเบาภาระต่างๆ ในครอบครัว โดยไม่
ผลกัภาระใหค้นอ่ืน 

4.12  0.69  มาก  

5. ท่านและสมาชิกในครอบครัวต่างก็เป็น
แบบอย่างในการด าเนินชีวิตให้แก่กัน
และกนั 

4.17  0.72  มาก  

รวม 4.08  0.51  มาก  
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
บริษทั การบินไทย (มหาชน) จ ากดั ดา้นบทบาทต่อสมาชิกครอบครัว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
( X = 4.08, S.D. = 0.51) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัวอยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้  
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ตารางท่ี 4.12 ระดบัสัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) ดา้นการมีความรักความเอ้ืออาทรต่อกนั 

การมีความรักความเอือ้อาทรต่อกนั X  S.D. แปลผล 
1. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมกัแสดง

ความรักต่อคนอ่ืนๆ ในครอบครัวผ่าน
ค าพดูหรือการกระท าเสมอ  

4.06  0.73  มาก  

2. ท่านและสมาชิกในครอบครัวใส่ใจดูแล
ทุกขสุ์ข และคอยถามไถ่กนัเสมอ 

4.06  0.77  มาก  

3 .  ท่ านและสมา ชิก ในครอบค รัว ให้
ของขวญัแก่กนัในโอกาสส าคญั ๆ  

4.07  0.73  มาก  

4. ท่านและสมาชิกในครอบครัวจะให้
ก าลงัใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือมีสมาชิกคนใด
คนหน่ึงมีความทุกข ์ 

4.13  0.72  มาก  

5. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมกัพูดเล่น
หรือหยอกลอ้กนั เพื่อท าให้ครอบครัวมี
ความสุขและสนุกสนาน 

3.98  0.77  มาก  

รวม 4.06  0.56  มาก  
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นการมีความรักความเอ้ืออาทรต่อกนั โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 4.06, S.D. = 0.56) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัวอยู่
ในระดบัมากทุกขอ้  
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ตอนที ่4  สัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างาน 
 

สัมพนัธภาพในครอบครัวมีความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงาน ประสบการณ์
การท างาน และระยะเวลาหยดุปฏิบติังานตามตารางบิน โดยสัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ซ่ึงจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ครอบครัวท่ีมีสัมพนัธภาพสูง สัมพนัธภาพปาน
กลางและสัมพนัธภาพต ่า โดยการทดสอบค่าสถิติไคสแควร์ ส าหรับการทดสอบความเป็นอิสระต่อ
กนั (Chi-square test for independence)   
 
ตารางท่ี 4.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างานของพนกังาน       

ตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน 
ระดับสัมพนัธภาพในครอบครัว รวม Chi-square  Sig 

สูง ปานกลาง ต ่า 

หัวหน้าพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน 

22 8 - 30 26.07 0.053 
 

พนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินช้ันหน่ึงและ 
ช้ันธุรกจิ 

200 79 - 279 

พนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินช้ันประหยดั 

51 13 - 64 

รวม 273 100 - 373 

 *ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 สัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่  สัมพนัธภาพใน
ครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กับลักษณะการท างานตามต าแหน่งงานของพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
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ตารางท่ี 4.14 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างานของพนกังาน 
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 

 
ประสบการณ์การท างาน 

ระดับสัมพนัธภาพในครอบครัว รวม Chi-square  Sig 

สูง ปานกลาง ต ่า 

ต ่ากว่า 5  ปี 26 9 - 35 53.62 0.000* 
 5 -  10 ปี 31 7 - 38 

มากกว่า 10 ปี 251 49 - 300 

รวม 308 65 - 373 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.14 สัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับ

บนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า 
สัมพนัธภาพในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการท างาน จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างานของพนกังาน

ตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระยะเวลา
หยดุปฏิบติังานตามตารางบิน 

 

ระยะเวลาหยุดปฏิบัติงาน 
ตามตารางบิน 

ระดับสัมพนัธภาพในครอบครัว รวม Chi-square  Sig 

สูง ปานกลาง ต ่า 

น้อยกว่า 8 คร้ัง/ เดือน 199 61 - 260 31.37 0.012* 
เท่ากบั 8 คร้ัง/ เดือน 51 24 - 75 

มาก กว่า 8 คร้ัง/ เดือน 38 - - 38 

รวม 288 85 - 373 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.15 สัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระยะเวลาหยุดปฏิบติังานตามตาราง
บิน พบวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการท างาน จ าแนกตามระยะเวลา
หยดุปฏิบติังานตามตารางบินของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางที ่4.16 สรุปความเก่ียวขอ้งระหว่างสัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างานของ

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
 

ลกัษณะการท างานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ระดับสัมพนัธภาพในครอบครัว 

สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

ต าแหน่งงาน  √ 
ประสบการณ์การท างาน √  
ระยะเวลาหยดุปฏิบติังานตามตารางบิน √  

 

จากตารางท่ี 4.16 สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างสัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการ
ท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ สัมพนัธภาพ
ในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์การท างาน และระยะเวลาหยุดปฏิบติังานตามตาราง
บิน แต่ไม่สัมพนัธ์กบัต าแหน่งงาน 

 

ตอนที ่5  มุมมองชีวติครอบครัวและอาชีพการงาน 

 
การวจิยัเร่ือง “สัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับบน

เคร่ืองบิน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน)” มุมมองชีวิตครอบครัวและอาชีพการงานของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีผูใ้ห้ความเห็น จ านวน 295 คน 
จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 373 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 จากนั้นน าขอ้มูลมาประมวลเหตุผลประกอบ 
ซ่ึงช่วยสะท้อนภาพของชีวิตครอบครัวและการท างานให้เห็นชัดเจนยิ่งข้ึน ตามมุมมองของข้อ
ค าถามดงักล่าวได ้ดงัน้ี 
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5.1  มุมมองเกีย่วกบัครอบครัว  
ผูว้จิยัประมวลมุมมองของผูต้อบและจ าแนกประเด็นส าคญัๆ ดงัน้ี 
5.1.1  หลักคิดในครอบครัว   เป็นส่ิงท่ีครอบครัวยึดถือเป็นแนวทางการด าเนินชีวิต

ครอบครัวพบประเด็นต่างๆท่ีน่าสนใจ ประกอบดว้ย 

- คิดให้ดี การคิดดี คิดชอบ คิดให้ถูกตอ้ง คิดให้ละเอียด ท่ีส าคญัคือการไม่
คิดเขา้ขา้งตวัเอง จนเกิดการวางตวัเป็นกลางมากข้ึน ในการใช้ชีวิตประจ าวนัความคิดลบ เช่น ทิฐิ 
โกรธ หลง อิจฉา ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีควรยกใหอ้ยูเ่หนือจิตใจ ส่วนส่ิงท่ีควรเหลือไวใ้นใจมีเพียง
ความคิดบวก เน่ืองจากเป็นความสุขท่ีท าใหย้ิม้ไดแ้ละสมาชิกในครอบครัวก็อยากอยูใ่กล ้ 

- รู้อารมณ์ตวัเอง เม่ือเหน่ือย เครียด หรืออารมณ์เสีย ความคิดอาจติดลบ 
เม่ือไหร่ท่ีรู้สึกวา่อารมณ์ตวัเองก าลงัติดลบ ก็ควรหลบจากครอบครัว ปลีกตวัมาพิจารณา พร้อมกบั
ปรับจิตใจใหดี้ข้ึน เพื่อท่ีจะไดไ้ม่เผลอท าพฤติกรรมแย่ๆ  ใส่สมาชิกในครอบครัว นอกจากน้ี ควรคิด
ไวเ้สมอวา่ “เสียงหวัเราะ” คือยาชูก าลงัท่ีท าใหส้มาชิกในครอบครัวมีสุขภาพท่ีดีข้ึน มีคุณภาพชีวิตที
ดีกวา่เดิม  

- อยา่ด่วนสรุปทุกเหตุการณ์ ก่อนจะตดัสินใจอะไรลงไปไม่ควรท าอยา่งเร่ง
รีบ แต่ควรเปิดใจยอมรับขอ้มูลใหม่ๆ พร้อมฟังเสียงรอบขา้งให้มากข้ึน เพราะยิ่งขอ้มูลมากข้ึน
เท่าไหร่ ความถูกตอ้งในการตดัสินใจยอ่มมากข้ึนตามไปดว้ย เพื่อให้ความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด และท่ี
ส าคญัยงัจะท าใหส้มาชิกในครอบครัวไดรั้กกนัมากข้ึนอีกดว้ย 

- คิดถึงความรู้สึกของคนรอบขา้ง การแสดงออก คือผลของความคิด ดงันั้น
สมาชิกในครอบครัวยอ่มรับรู้และสัมผสัไดถึ้งความคิดผา่นการกระท าไดอ้ยา่งชดัเจน ดว้ยเหตุน้ีคน
รอบขา้งยอ่มรับรู้อารมณ์ไดแ้น่นอน ถา้หากต่างคนต่างคิดถึงใจของสมาชิกในครอบครัวแสดงออก
ด้วยความอาทร ถนอมน ้ าใจต่อกนั ปัญหาท่ีไม่ว่าจะใหญ่แค่ไหนก็จะเล็กนิดเดียว เพราะมีคนท่ี
พร้อมแกปั้ญหาเหล่าน้ีไปดว้ยกนั  

5.1.2  เร่ืองที่ประทับใจในครอบครัว   เป็นเร่ืองราวท่ีสมาชิกครอบครัวเกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อกนั ประกอบดว้ย 

- ครอบครัวมีพื้นฐานมาจากความรัก ตอ้งเร่ิมจากครอบครัว ส่วนอ่ืนเป็น
องคป์ระกอบท่ีเขา้มาร่วม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีอยูโ่ดยธรรมชาติในครอบครัว อยูท่ี่วา่แต่ละครอบครัว
จะน ามาใช้อย่างไรให้เกิดประโยชน์สูงสุด หากครอบครัวมีความมัน่คง แข็งแรงจะเป็นเหมือน
ภูมิคุม้กนัท่ีส าคญั ไม่ว่าโลกจะเปล่ียนแปลงไปอย่างไร สมาชิกครอบครัวก็จะสามารถปรับตวัและ
อยูไ่ดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี เป็นแหล่งยดึเหน่ียวไม่วา่จะสุขหรือทุกข ์ 
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- ครอบครัวมีเยื่อใยกนัและกัน ท าให้ครอบครัวอบอุ่น ควรยึดหลกั (1) 
ปรับตวัเขา้หากนั เรียนรู้ร่วมกนัทั้งคู่ อย่าถืออตัตา (2) ปิยวาจา พูดกนัด้วยวาจาท่ีดีในครอบครัว
เดียวกนั (3) ตอ้งเขา้ใจคนอ่ืน (4) อภยัให้กนั (5) ใกลชิ้ดกนั (6) มีเวลาให้ครอบครัวและแบ่งเวลาให้
ครอบครัวอยา่งมีคุณค่า ท าใหส้มาชิกในครอบครัวเกิดความรู้สึกมีความสุข (7) ครอบครัวจะตอ้งมา
ก่อนส่ิงอ่ืนใด ส าคญัท่ีสุดสมาชิกในครอบครัวตอ้งพูดคุยกนับ่อย ๆ เพราะเป็นการสร้างความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนัในการรับฟังซ่ึงกนัและกนัตอ้งเป็นการรับฟังอยา่งเขา้ใจ 

- ครอบครัวมีศกัยภาพในการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด ส าหรับเคร่ืองมือท่ีจะท า
ใหเ้กิดกระบวนการสร้างครอบครัวเขม้แข็ง ประกอบดว้ย (1) การมีสมาชิกในครอบครัวมาแบ่งปัน
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัภายใตก้ารเคารพประสบการณ์กนัและกนั นอกจากจะเกิดการเรียนรู้
แลว้ยงัส่งผลให้จุดประกายความคิด มีความคิดและมุมมองใหม่ๆ ดว้ย (2) การมีมีคนกลางท่ีเอ้ือให้
การสนทนาร่วมกนัท่ีดี (3) การมี องคค์วามรู้ ท่ีอาจจะเจาะจงลงไปในแต่ละประเด็น เช่น ครอบครัว
ท่ีมีลูกพิการ เป็นตน้ (4) การมีครือข่าย ซ่ึงจะท าให้การท างานเร่ืองครอบครัวท าไดง่้ายข้ึน (5) การมี
กิจกรรม เพราะการให้สมาชิกในครอบครัวเรียนรู้จากอารมณ์ ความรู้สึกจะท าให้เกิดแรงบนัดาลใจ
และซึมลึกเขา้สู่จิตใจได้มากกว่าการเรียนรู้จากขอ้มูลสมาชิกในครอบครัวแต่ละครอบครัวตอ้ง
ยอมรับความจริง เพราะทุกครอบครัวล้วนมีปัญหาท่ีตอ้งยอมรับ โดยตอ้งยอมรับแบบไม่ต่อตา้น
และปกปิด เม่ือยอมรับความจริงไดจ้ะท าให้มนุษยคิ์ดไดแ้ละมีความคิดและพลงัเชิงบวก หากมอง
แต่แง่ลบจะไม่สามารถพฒันาหรือแกปั้ญหาได ้

5.1.3  เป้าหมายชีวิตครอบครัวในอนาคต   เป็นส่ิงท่ีครอบครัววางแผนอนาคตใน
การด าเนินชีวติครอบครัว ประกอบดว้ย  

- ใหค้วามส าคญัต่อครอบครัว สมาชิกในครอบครัวเอ้ือเฟ้ือมีน ้ าใจต่อกนั ให้
เวลาแก่กนัใหม้ากท่ีสุด เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการขาดความอบอุ่นและความ
ใกลชิ้ดในครอบครัว 

- แกปั้ญหาดว้ยเหตุผล เม่ือเกิดปัญหาต่างๆ สมาชิกในครอบครัวจะตอ้ง
ปรึกษาหารือกนัโดยใช้เหตุผลไม่ใช้อารมณ์ในการตดัสินปัญหา ร่วมมือช่วยกนัแก้ปัญหานั้นให้
ลุล่วง ถา้เป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถแกไ้ขเองไดค้วรขอค าแนะน า หรือความช่วยเหลือจากผูท่ี้จะให้ความ
ช่วยเหลือได ้เช่น ญาติผูใ้หญ่ ผูบ้งัคบับญัชา แพทย ์เป็นตน้ 

- สมาชิกในครอบครัวตอ้งมีคุณธรรม รู้จกัปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีดีของสมาชิกใน
ครอบครัว ศึกษาธรรมะทางศาสนาท่ีนบัถือ โดยเลือกหลกัธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชชี้วิตครอบครัว
น ามาปฏิบติัให้เหมาะสม เช่น ในพระพุทธศาสนามีหลกัธรรมส าหรับผูค้รองเรือน คือ ฆราวาส
ธรรม ทิศทั้งหก ทิฏฐิธมัมิ กตัถประโยชน์ เป็นตน้ 
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- แกไ้ขความขดัแยง้อย่างรีบด่วน ถา้สมาชิกในครอบครัวเกิดการขดัแยง้ 
ตั้งแต่เร่ืองเล็กน้อยจนถึงขั้นรุนแรง ก็ไม่ควรปล่อยให้เป็นไปตามยถากรรมจะตอ้งรีบแกไ้ขความ
ขดัแยง้อยา่งรีบด่วน โดยหาสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง ปรึกษาขอค าแนะน าจากผูใ้หญ่ หรือเพื่อนฝงู
ให้ช่วยประสานรอยร้าว รีบปรับความเขา้ใจโดยเร็วไม่ปล่อยให้เน่ินนาน ต่างฝ่ายตอ้งลดทิฐิมานะ 
ยอมอ่อนขอ้เขา้หากนัทุกกรณีตอ้งมีความอดทนต่อสภาพต่าง ๆ โดยคิดถึงส่ิงดี ๆ ในอดีต 

5.2  มุมมองเกีย่วกบัการงาน 
ผูว้จิยัประมวลมุมมองของผูต้อบแบบสอบถามและจ าแนกประเด็นส าคญัๆ ไดด้งัน้ี 

5.2.1 หลักคิดในการท างาน ประกอบดว้ย 
- สนุกสนานกับงานท่ีท า เม่ือท างานด้วยความสนุกจะมีแรงขบั ในการ

พยายามท่ีจะท างานใหไ้ดดี้ท่ีสุด และประสบความส าเร็จ 
- มุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ นอกจากสนุกสนานแลว้ ยงัตอ้งใส่ความเอาจริงเอาจงั

ลงไปดว้ย ความเพียรพยายาม จะน าพาไปพบกบัความส าเร็จในท่ีสุด 
- ความเช่ือมัน่ในตนเองตอ้งมีอยู่เสมอ เพราะจะท าให้กลา้คิดกลา้ท า ซ่ึงจะ

ท าให้ไดเ้ปรียบกว่าคนอ่ืน ๆ ท่ีมกัท าตวัเป็นผูต้ามท่ีดี ชอบท าตามท่ีคนอ่ืนคิด มากกว่าชอบแสดง
ความคิดเห็น 

- มีความคิดสร้างสรรค์ ส่ิงประดิษฐ์หรือนวตักรรมใหม่ ๆ เกิดข้ึนได้จาก
ความคิดสร้างสรรค ์ถา้คุณเป็นนกัคิด คุณจะเป็นท่ีตอ้งการของทุกองคก์รอยา่งแน่นอน  

- การปรับตวัไดร้วดเร็ว เม่ือคนจากหลากหลายสังคมมาอยูร่วมกนัในสังคม
ใหม่ ส่ิงท่ีตอ้งการคือ อาจตอ้งเพิ่มหรือลดพฤติกรรม หรือนิสัยบางอย่าง เพื่อให้เขา้กบัสังคมในท่ี
ท างานใหไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

- มีทีท่าในทางบวก คนท่ีคิดบวกจะแสดงท่าทีในทางบวก ไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค มีมนุษยสัมพนัธ์ดี เป็นท่ีรักและช่ืนชมของคนรอบขา้ง 

- ความมีระเบียบวนิยั เป็นส่ิงท่ีทุกคนถูกสอนมาตั้งแต่เล็ก ๆ อยูแ่ลว้ ในการ
ท างานก็เช่นกนั ตอ้งมาท างานตรงเวลา ส่งงานตรงเวลา ปฏิบติัตามกฎบริษทัอยา่งเคร่งครัด 

- มีความซ่ือสัตย ์และช่วยเหลือผูอ่ื้นให้ประสบความส าเร็จ คนดี มีน ้ าใจ อยู่
ท่ีไหนก็มีแต่คนรักและคอยสนบัสนุน ใหก้า้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

- กลา้หาญท่ีจะเส่ียง เม่ือพบเจอกบัอุปสรรคตอ้งกลา้พอท่ีจะเส่ียง เพื่อกา้ว
ขา้มอุปสรรคไปใหไ้ด ้

- พฒันาการติดต่อส่ือสารกับผู้อื่นอยู่เสมอ หากไม่สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพก็ไร้ประโยชน์ ดงันั้น จึงควรถ่ายทอดแนวคิดต่าง ๆ เขา้ถึงทุกคนไดอ้ยา่งแม่นย  า 

http://th.jobsdb.com/TH/TH/V6HTML/Home/default.htm
http://www.ezyjob.com/
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5.2.2  เร่ืองทีป่ระทบัใจในการท างาน  ประกอบดว้ย 
- ฟังและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เม่ือผูอ่ื้นพูดเราตอ้งฟัง เพราะการฟัง

เป็นการเร่ิมตน้ท่ีดีและยงัไดค้วามคิดใหม่ ๆ และยงัเขา้ใจผูอ่ื้นจะไดท้  างานดว้ยแบบไปในทิศทาง
เดียวกนัและเขา้ใจกนั  

- กล่าวช่ืนชมทุก ๆ คร้ังท่ีเพื่อนร่วมงานท าผลงานออกมาได้ดี ให้กล่าวช่ืนชม
ยนิดี เพื่อสร้างก าลงัใจในการท างานใหก้บัเพื่อนร่วมงาน และท่ีส าคญัยงัท าให้เพื่อนร่วมงานรู้สึกวา่
ท่ีทุ่มเทแรงกายแรงใจไปกบังานนั้นไม่เสียเปล่า เพราะอยา่งนอ้ยคุณก็มองเห็นความส าคญัในตวัเขา
อยู ่

- สร้างความประทบัใจดว้ยการยิม้ให้กนั  เม่ือพบหนา้หรือแสดงความยินดีกบั  
ส่ิงดีท่ีผูอ่ื้นไดรั้บ ทกัทายสร้างรอยยิ้มน้ีอย่างน้อยท่ีสุด มนัเป็นพื้นฐานของการสร้างมิตรภาพท่ีดี 
และเป็นเร่ืองท่ีดีเม่ือเราตอ้งติดต่อประสานงานระหวา่งกนั  

- มีมารยาททางสังคม  ส่ิงท่ีสามารถท าไดง่้าย ๆ อยา่งแรก คือการไม่ติฉินนินทา
ผูอ่ื้นในเร่ืองต่าง ๆ  เพราะการน าเร่ืองผูอ่ื้นไปพูดถึงพูดต่ออาจเกิดผลเสียในอนาคตได ้ อยา่งท่ีสอง
การพูดจาด้วยถ้อยค าท่ีสุภาพอ่อนโยน รู้จกัคิดก่อนพูดจะท าให้ค  าพูดของเราท่ีพูดออกไปน่าฟัง      
ไดป้ระโยชน์และไม่ท าร้ายผูอ่ื้น  

5.2.3  เป้าหมายชีวิตการงานในอนาคต  ประกอบดว้ย 

-  ฝึกฝนความเป็นมนุษย ์ไม่ใช่เทคนิคฉาบฉวย มารยาทในการสูบบุหร่ี การกลัน่
แกลง้ลว้นเป็นปัญหาท่ีพบไดใ้นสถานท่ีท างาน แต่แทท่ี้จริงแลว้ก่อนจะเป็นปัญหาในการท างาน มนั
คือ “ปัญหาของตวับุคคล” มาก่อนนัน่เอง “งาน” กบั “เร่ืองส่วนตวั” นั้นเป็นคนละเร่ืองกนั แต่แทบ
จะไม่มีใครท่ีท างานไม่ดี แต่กลบัเป็นคนใชไ้ดใ้นเร่ืองอ่ืน ๆ “ความมีวุฒิภาวะ” คือกา้วแรกของการ
เป็นคนท างานมืออาชีพ 

-  ความตอ้งการส่ือสารกบัผูอ่ื้นคือส่ิงส าคัญ ไม่มีงานใดท่ีส าเร็จเสร็จส้ินลงได้
โดยไม่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นเลย ความสามารถในการส่ือสารกบัผูค้นเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการ
ท างานทุกประเภท ความสามารถในการส่ือสารไม่ได้หมายถึง ความสามารถในการใช้ถ้อยค า
ส าบดัส านวน แต่หมายถึงท่าทีท่ีแสดงออกถึงความตอ้งการส่ือสารกบัคนรอบขา้ง 

- ความสามารถในการคาดเดา การคิดพิจารณาส่ิงต่าง ๆ จากมุมมองของผูท่ี้
เก่ียวข้อง เช่นเดียวกับการคิดจากมุมมองของลูกค้า คือความคิดแบบมืออาชีพ จากนั้นจึงใช้
ความสามารถในการคาดเดา เราควรฝึกฝนการคาดเดาล่วงหน้าอยู่เสมอว่าคู่กรณีตอ้งการส่ิงใด       
ท าอยา่งไรจึงจะท างานร่วมกนัดว้ยความพอใจใหติ้ดเป็นนิสัย 
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- เร่ืองงานเก่ียวโยงกบัเร่ืองส่วนตวั การแยกเร่ืองงานออกจากเร่ืองส่วนตวัถือเป็น
เร่ืองสามญัส านึก แต่จะแยกพฤติกรรมและความรู้สึกของคนคนเดียวออกจากกนัอยา่งส้ินเชิงก็ไม่ใช่
เร่ืองง่าย เพื่อใหเ้ร่ืองงานสมบรูณ์ควรท าเร่ืองส่วนตวัใหดี้ท่ีสุดก่อน  

- งานเร่ิมตน้เม่ือออกจากบา้น งานไม่ไดเ้ร่ิมเม่ือไปถึงท่ีท างานแล้วเท่านั้น แม้
สวิตช์โหมดการท างานของคุณจะยงัปิดอยู ่แต่ถา้หากใครสักคนบงัเอิญไดเ้ห็นคุณตามทอ้งถนนซ่ึง
ต่างไปจากตวัคุณในเวลาท างาน เขาอาจคิดวา่น่ีคือ “ตวัตนท่ีแทจ้ริงของคุณ” ก็ได ้จงคิดเสมอวา่งาน
เร่ิมทนัทีเม่ือกา้วเทา้ออกจากบา้น 

- หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตอ้งมาก่อน ระดบัความสัมพนัธ์สูงต ่าในองค์กรหรือ
การท างาน หากจะพูดให้ชดัเจนก็คือ “การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ” นัน่เอง เป็นขอ้ตกลงเพื่อให้
งานเดินหนา้ไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

- ถา้ไม่มีก าหนดเส้นตาย ก็เป็นแค่ “งานอดิเรก” การก าหนด “เส้นตาย” หมายถึง 
มีการ “เร่ิมท างาน” ค านึงไวเ้สมอวา่งานเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนหมู่มาก การรู้จกับริหารเวลาคือ
กฏพื้นฐานของการท างาน 

- ท างานอยา่งมืออาชีพ หากส่ิงท่ีท าก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายแมเ้พียงบาทเดียวก็ตาม ถือ
วา่นัน่คือการท างานและคุณก็คือมืออาชีพ ไม่วา่คุณคือพนกังานพาร์ทไทม ์หรือลูกจา้งชัว่คราว หาก
คุณตอ้งเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้หรือผูท่ี้ท  างานดว้ย คุณถือเป็นตวัแทนของบริษทันั้น ๆ 

- ลองมองจากมุมของผูบ้ริหาร บางคร้ังควรลองมองจากมุมของผูบ้ริหารว่า 
“ตอนน้ีเราท างานใหบ้ริษทัพึงพอใจท่ีจะจ่ายเงินเดือนแลว้หรือยงั” 

- สร้างสมสถานการณ์ WIN-WIN เล็ก ๆ นอ้ย ๆ WIN-WIN คือ การท่ีเราและ
คู่กรณีไดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่าย ซ่ึงมิไดห้มายถึงผลประโยชน์ทางธุรกิจใหญ่โต เม่ืองานช้ินใหญ่ยอ่ม
แบ่งออกเป็นงานช้ินเล็ก ๆ ได้ การท าให้เกิด WIN-WIN เล็กน้อยในเร่ืองใกล้ตวัก็เช่ือมโยงกบั 
WIN-WIN ขนาดใหญ่ไดเ้ช่นกนั 

สรุปไดว้่ามุมมองของครอบครัวพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) ต่อครอบครัวของเขาเอง มีเหตุผล มีความคิดเป็นบวก ให้ความส าคญัของการ
เป็นครอบครัว ใหค้วามส าคญักบัสายสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว ผา่นการรู้อารมณ์ตนเอง 
ไม่ใชอ้ารมณ์ด่วนตดัสินใจ แสดงออกต่อกนัดว้ยความรัก ไม่หว ัน่ต่อปัญหา เพราะคิดวา่แกไ้ดแ้ละ
ร่วมกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน หลกัคิดคุณธรรม การส่ือสาร 2 ทาง มีการปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั โตต้อบกนั 
เป็นครอบครัวท่ีมีความมัน่คง 



 
 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัเร่ือง “สัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)”  
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 
  1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 1.1.1  ศึกษาระดบัสัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 1.1.2  ศึกษาลกัษณะการท างานของของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) 

1.1.3  ศึกษาความเก่ียวขอ้งของสัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างาน
ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรของการ
วิจยัเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวนทั้งส้ิน 5,510 
คน กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษารวมทั้งส้ิน 373 คน เลือกเฉพาะผูท่ี้มีสถานภาพใชชี้วิตร่วมกนัแบบ
ครอบครัว ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยสูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ก าหนดขอบเขตของ
ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05  
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งการ
ทดสอบค่าไคสแควร์ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

1.3  สรุปผลการวจิัย 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถน ามาสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี  
1.3.1 ระดับสัมพันธภาพในครอบครัวของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษทั 

การบินไทย จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมแลว้อยู่ในระดบัมาก และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกองค์ประกอบย่อยโดย สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยได้แก่ ดา้น
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การมีส่วนร่วมในการปรึกษา หรือตดัสินใจในเร่ืองส าคญัของครอบครัว ( X = 4.10) รองลงมาคือ 
ดา้นบทบาทต่อสมาชิกครอบครัว ( X = 4.08) ดา้นการแสดงออกทางอารมณ์ ( X = 4.07) ดา้นการมี
ความรักความเอ้ืออาทรต่อกนั ( X = 4.06) ดา้นการท ากิจกรรมร่วมกนัในครอบครัว ( X = 3.98) และ
ดา้นการส่ือสารระหวา่งสมาชิกครอบครัว ( X = 3.92) 

1.3.2  ลักษณะการท างานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงาน พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึงและชั้นธุรกิจ    
(ร้อยละ74.8) มีประสบการณ์การท างาน มากกวา่ 10 ปี (ร้อยละ 80.2) มีระยะเวลาหยุดปฏิบติังาน
ตามตารางบินวนัหยดุนอ้ยกวา่ 8 คร้ัง/เดือน (ร้อยละ 69.6) 

1.3.3  ความเกี่ยวข้องของสัมพันธภาพในครอบครัวกับลักษณะการท างานของ

พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ประสบการณ์การท างาน และระยะเวลาหยดุปฏิบติังานตามตารางบิน พบผลวจิยัดงัน้ี 

1) สัมพันธภาพในครอบครัวกับลักษณะการท างานของพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า 
สัมพนัธภาพในครอบครัวมีความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการท างานตามประสบการณ์การท างานของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 กล่าวคือ สัมพนัธภาพในครอบครัวระดบัสูงเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์การท างานท่ีมากกว่า    
10 ปี 

2) สัมพันธภาพในครอบครัวกับลักษณะการท างานของพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามระยะเวลาหยุดปฏิบัติงานตามตารางบิน 
พบวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการท างานตามระยะเวลาหยุดปฏิบติังาน
ตามตารางบินของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ สัมพนัธภาพในครอบครัวระดบัสูงเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลา
หยดุปฏิบติังานตามตารางบินท่ีนอ้ยกวา่ 8 คร้ังต่อเดือน (หมายถึง ระยะเวลาท างานท่ีมากกวา่กลุ่มท่ี
จ าแนกไว)้ 

3) สัมพันธภาพในครอบครัวกับลักษณะการท างานของพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ สัมพนัธภาพใน
ครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กับลักษณะการท างานตามต าแหน่งงานของพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

1.3.4  มุมมองชีวิตครอบครัวและอาชีพการงาน สามารถประมวลเหตุผลเพื่อสะทอ้น
ภาพชีวติครอบครัวและการท างานใหเ้ห็นชดัเจนยิง่ข้ึนได ้ดงัน้ี 
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 1) มุมมองเก่ียวกับสัมพันธภาพในครอบครัวของพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน  จ  าแนกประเด็นส าคญัๆ ไดด้งัน้ี 

  (1) การท ากิจกรรมร่วมกันในครอบครัว ไดแ้ก่ มีเวลาให้ครอบครัวและ
แบ่งเวลาใหค้รอบครัวอยา่งมีคุณค่า ท าให้สมาชิกในครอบครัวเกิดความรู้สึกมีความสุข นอกจากจะ
เกิดการเรียนรู้แลว้ยงัส่งผลใหจุ้ดประกายความคิด มีความคิดและมุมมองใหม่ๆ ดว้ย 

  (2) การมีส่วนร่วมในการปรึกษา หรือตัดสินใจในเร่ืองส าคัญของ
ครอบครัว ไดแ้ก่ เม่ือเกิดปัญหาต่าง ๆ สมาชิกในครอบครัวจะตอ้งปรึกษาหารือกนัโดยใชเ้หตุผลไม่
ใชอ้ารมณ์ในการตดัสินปัญหา ร่วมมือช่วยกนัแกปั้ญหานั้นใหลุ้ล่วง 

 (3)  การส่ือสารระหว่างสมาชิกครอบครัว  ไดแ้ก่ ครอบครัวจะตอ้งมาก่อน
ส่ิงอ่ืนใด ส าคญัท่ีสุดสมาชิกในครอบครัวตอ้งพดูคุยกนับ่อยๆ เพราะเป็นการสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนั ในการรับฟังซ่ึงกนัและกนั ตอ้งเป็นการรับฟังอยา่งเขา้ใจ 

 (4)  การแสดงออกทางอารมณ์ ไดแ้ก่ การให้สมาชิกในครอบครัวเรียนรู้
จากอารมณ์ ความรู้สึกจะท าให้เกิดแรงบนัดาลใจและซึมลึกเขา้สู่จิตใจได้มากกว่าการเรียนรู้จาก
ขอ้มูลสมาชิกในครอบครัว ควรคิดไวเ้สมอว่า “เสียงหัวเราะ” คือยาชูก าลงัท่ีท าให้สมาชิกใน
ครอบครัวมีสุขภาพท่ีดีข้ึน มีคุณภาพชีวติทีดีกวา่เดิม 

  (5)  บทบาทต่อสมาชิกครอบครัว ไดแ้ก่ รู้จกัปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีดีของสมาชิก
ในครอบครัว ศึกษาธรรมะทางศาสนาท่ีนับถือ โดยเลือกหลักธรรมท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ชีวิต
ครอบครัวน ามาปฏิบติัใหเ้หมาะสม 

 (6)  การมีความรักความเอื้ออาทรต่อกัน  ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว
เอ้ือเฟ้ือมีน ้ าใจต่อกนั ให้เวลาแก่กนัให้มากท่ีสุด เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการ
ขาดความอบอุ่นและความใกลชิ้ดในครอบครัว 

2)  มุมมองเก่ียวกับลักษณะการท างานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน  
จ  าแนกประเด็นส าคญั ๆ ไดด้งัน้ี 

  (1) ต าแหน่งงาน ไดแ้ก่ ระดบัความสัมพนัธ์สูงต ่าในองค์กรหรือการ
ท างาน หากจะพูดให้ชดัเจนก็คือ การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ นัน่เอง เป็นขอ้ตกลงเพื่อให้งาน
เดินหนา้ไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

 (2) ประสบการณ์การท างาน ไดแ้ก่ การคิดพิจารณาส่ิงต่างๆ จากมุมมอง
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่นเดียวกบัการคิดจากมุมมองของลูกคา้ คือความคิดแบบมืออาชีพ จากนั้นจึงใช้
ความสามารถในการคาดเดา เราควรฝึกฝนการคาดเดาล่วงหน้าอยู่เสมอวา่คู่กรณีตอ้งการส่ิงใด ท า
อยา่งไรจึงจะท างานร่วมกนัดว้ยความพอใจใหติ้ดเป็นนิสัย 
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    (3) ระยะเวลาหยดุปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ มีเวลาให้ครอบครัวและแบ่งเวลาให้
ครอบครัวอยา่งมีคุณค่า 

สรุปไดว้า่ สัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างานของพนกังาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีความเก่ียวข้องกัน โดยเฉพาะ
สัมพนัธภาพในครอบครัวระดบัสูงกบัประสบการณ์การท างานนานกว่า 10 ปี และระยะเวลาหยุด
ปฏิบติังานตามตารางบินน้อยกวา่ 8 คร้ังต่อเดือน กล่าวคือ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ท่ีท างานมานานและใช้เวลาท างานนานยงัคงมีสัมพนัธภาพใน
ครอบครัวระดับสูง ซ่ึงเม่ือน าขอ้คน้พบความคิดเห็นจากมุมมองชีวิตครอบครัวและการท างาน 
พบวา่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั มีมุมมองในทางบวกต่อการใชชี้วิต
ครอบครัวและการท างาน ถึงแมว้า่จะมีเวลาใหค้รอบครัวนอ้ย เน่ืองจากการท างานท่ีตอ้งอยูห่่างไกล 
เม่ือมีเวลาอยูก่บัสมาชิกครอบครัวก็ตระหนกัถึงการใชเ้วลาอยา่งมีคุณค่า 
 

2. อภิปรายผล  
 

จากผลการวิจยัเร่ือง  “สัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างานของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)”  สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี  

2.1  ระดับความสัมพันธภาพในครอบครัวของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  พบวา่  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะพนกังานบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เขา้ใจเร่ืองสภาพสังคมและการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีมีการขยายตวั 
และเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีการแข่งขนัอยา่งรุนแรง จึงตอ้งการพฒันาขีดความสามารถเพื่อให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ประกอบกบัลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งกลางวนัและกลางคืน ไม่มีก าหนดเวลาท่ีแน่นอน รวมไปถึง
วนัหยุดตามเทศกาลต่าง ๆ ท่ียงัตอ้งท างาน การท างานท่ีตอ้งพบปะกบัผูค้นจ านวนมาก เผชิญกบั
หลากหลายทางอารมณ์ และความตอ้งการของผูโ้ดยสาร ท าให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้ง
รู้จกับริหารอารมณ์ทั้งของตนเองและผูอ่ื้น ดงันั้น จึงตอ้งพยายามสร้างสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวั
กบัการท างานให้ได ้เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ในครอบครัวท่ีดี มีความอบอุ่น มีความรัก และมีเวลา
ให้แก่กนั เม่ือสร้างสมดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตครอบครัวได้ ก็จะส่งผลให้เกิด
ความส าเร็จ ความมัน่คง ความก้าวหน้าของครอบครัว องค์การและสังคมในท่ีสุด ส่งผลให้จุด
ประกายความคิดและมุมมองใหม่ ๆ นอกจากน้ีพนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ให้
ความส าคญัต่อสมาชิกในครอบครัว พยายามให้เวลาแก่ครอบครัวให้มากท่ีสุด ใช้วนัหยุดร่วมกนั 
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รับประทานอาหารวา่งร่วมกนั ปฏิบติักิจกรรมร่วมกนัในเทศกาลส าคญั มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในเร่ืองต่าง ๆ สามารถพูดคุยกนัไดทุ้กเร่ือง เคารพความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีความผกูพนัห่วงใย     
ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ส่งเสริมและแบ่งเบาความทุกข์ของสมาชิกในครอบครัว โดยไม่ทอดท้ิงกนั
ถึงแมว้า่จะมีเวลานอ้ยแต่ก็ใช้อยา่งคุม้ค่า เพราะเช่ือวา่เป็นการแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดจากการขาดความ
อบอุ่นและความใกลชิ้ดในครอบครัว  

นอกจากน้ี ยงัเช่ือวา่ พื้นฐานความรักและความเขา้ใจตอ้งเร่ิมมาจากครอบครัว ส่วนอ่ืน
เป็นองคป์ระกอบท่ีเขา้มาร่วมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพราะหากครอบครัวมัน่คง เขม้แข็ง จะ
เป็นภูมิคุม้กนัท่ีส าคญัไม่วา่โลกจะเปล่ียนแปลงอยา่งไร สมาชิกในครอบครัวก็สามารถปรับตวัอยูไ่ด้
อยา่งเหมาะสม และในหลกัคิดของพนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เม่ือเกิดความเครียด
จากการท างานก็จะปรับอารมณ์เม่ือต้องมาอยู่กับครอบครัว เพื่อให้ความสัมพนัธ์ในครอบครัว
ราบร่ืน จะเห็นได้ว่า ส่ิงเหล่าน้ีสะท้อนคุณภาพชีวิตครอบครัวของพนักงานบริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) ใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจน จากระดบัสัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีอยู่ในระดบัมาก เพราะพนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ตอ้งพยายามรักษาสมดุลระหว่างชีวิตครอบครัว
เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ในครอบครัวท่ีดี ก่อให้เกิดความรัก ความอบอุ่น และความมั่นคงใน
ครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อยัยฌ์ญา อยวตันิษฐกร (2551) ศึกษาเร่ือง สัมพนัธภาพใน
ครอบครัวกบัความพึงพอใจในชีวิตครอบครัวของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม พบว่า 
1) สัมพนัธภาพในครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก 2) กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจใน
ชีวติครอบครัวอยูใ่นระดบัมาก และ 3) สัมพนัธภาพในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ในชีวิตครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่ง ณ ระดบันยัส าคญัท่ีสถิติท่ี .01 โดยสัมพนัธภาพในครอบครัว
ดา้นความรัก เคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั ดา้นการมีส่วนร่วมในการปรึกษาหรือตดัสินใจในเร่ือง
ส าคญัของครอบครัว และด้านการอยู่รวมกนัอย่างสงบสุข และแก้ปัญหาขดัแยง้ด้วยเหตุผล              
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในชีวิตครอบครัวในระดบัสูง ส่วนดา้นการท ากิจกรรมร่วมกนั
ของสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในชีวติครอบครัวในระดบัปานกลาง  

ผลการวิจัยค ร้ัง น้ี  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ฐาปกรณ์  อินทะชัย  (2547)                  
จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งพบวา่ มีสัมพนัธภาพในครอบครัวระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากต ารวจชั้น
ประทวนงานป้องกนัปราบปรามใหเ้วลาอบรมสั่งสอน และให้ค  าแนะน าแก่สมาชิกในครอบครัวอยู่
เสมอ ช่วยเหลืองานบา้นหรือร่วมกิจกรรมในครอบครัว เอาใจใส่ดูแลทุกขสุ์ขสมาชิกในครอบครัว 
ให้อิสระแก่สมาชิกทุกคน ส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวให้ได้รับความก้าวหน้าในทุกด้าน ให้
โอกาสสมาชิกในครอบครัวมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการตดัสินใจ การเอาใจใส่ดูแลซ่ึงกันและกัน                 
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การให้เวลากบัครอบครัว การรู้และเขา้ใจความส าคญัในบทบาทหวัหนา้ครอบครัว การเคารพสิทธิ 
เช่ือฟัง มีเหตุผล การร่วมกนัปรึกษาหารือ เม่ือมีปัญหา ความปรารถนาให้สมาชิกในครอบครัวมี
อนาคตท่ีดี มีความมัน่คง 

2.2  ลักษณะการท างานของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) พบวา่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีลกัษณะการ
ท างานท่ีแตกต่างจากงานอ่ืน เช่น สถานท่ีท างาน เวลาในการปฏิบติังาน สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน เพื่อนร่วมงาน และท่ีส าคญัคือ การใหบ้ริการกบัผูโ้ดยสารหรือผูม้ารับบริการจ านวนมากมาย 
หลากหลายทั้งเช้ือชาติและภาษา ผูโ้ดยสารเหล่าน้ีมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการบริการอย่างดีจาก
พนกังาน และมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป ถึงแมว้า่ต าแหน่งงานสามารถจ าแนกความแตกต่าง
ไปตามหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานบนเคร่ืองบิน แต่ภารกิจตามความรับผิดชอบนั้น
เสร็จส้ินลงในแต่ละคร้ังของเท่ียวบิน ดงันั้น ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัของ พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินอาจมิได้ส่งผลกระทบต่อเน่ืองภายหลงัการปฏิบติังานดงัเช่นอาชีพอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพราะว่า
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน สามารถปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืนและสังคมไดง่้าย มีความอดทนต่อ
ความยากล าบากของงาน มีความอดทนต่อเพื่อนร่วมงานและอดทนต่อปฏิกิริยาของผูโ้ดยสาร เม่ือ
จบหนา้ท่ีในการปฏิบติังานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินทุกคนต่างสามารถปรับทศันคติให้เป็นใน
แง่บวกไดอ้ย่างรวดเร็ว ท าให้สามารถขจดัปัญหาต่างๆ ทางอารมณ์ไดดี้ เพราะเม่ือรู้ว่าจบหนา้ท่ีใน
การปฏิบติังานจะไดก้ลบัไปพกัผอ่นกบัครอบครัว จึงท าใหมี้ก าลงัใจและอารมณ์ดี  

2.3  สัมพันธภาพในครอบครัวกบัสัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างานของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามลกัษณะการท างาน
พบผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกนั ดงัน้ี  

2.3.1  สัมพันธภาพในครอบครัวกับลักษณะการท างานของพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินบริษัท  การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า 
สัมพนัธภาพในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการท างานตามประสบการณ์การท างานของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และระดบัความสัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีเพราะวา่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีมีประสบการณ์
การท างานและท างานกบัองคก์รมานาน รวมทั้งทกัษะในการท างานและทกัษะทางดา้นสังคม ท าให้
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีท างานมานาน มีการวางแผนท่ีดี จึงน ามาใชใ้นการปรับตวัให้เขา้กบั
สัมพนัธภาพในครอบครัวไดเ้ป็นอย่างดี ท าให้เขา้ใจถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อให้ทนักบั
สังคมและเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว รวมไปถึงการพฒันาและส่งเสริมความรักและ
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ความเขา้ใจในครอบครัว ซ่ึงพอจะสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จุฑาภรณ์ หนูบุตร (2554) ท่ีศึกษา
เร่ือง ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน กรณีศึกษา: โรงพยาบาลวิภาวดี จากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ จ  านวนชัว่โมงในการท างานเฉล่ียต่อสัปดาห์ มีความสัมพนัธ์กบัสภาพความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน สาเหตุความไม่สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ส่วนใหญ่ของ
บุคลากรโรงพยาบาลวิภาวดี คือ วฒันธรรมการท างานท่ีเน้นปริมาณงาน เวลาการปฏิบติังานงาน
ปัจจุบนั และหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงาน ตามล าดบั 

2.3.2  สัมพันธภาพในครอบครัวกับลักษณะการท างานของพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามระยะเวลาหยุดปฏิบัติงานตามตารางบิน 
พบว่า สัมพันธภาพในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับลักษณะการท างานตามระยะเวลาหยุด
ปฏิบติังานตามตารางบินของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบัความสัมพนัธภาพในครอบครัวของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีเพราะว่า พนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีมีวนัหยดุตามตารางบินนอ้ยกวา่ 8 คร้ัง/เดือน สามารถเลือกปฏิบติังานไดม้าก
กวา่เดิม โดยการแลกตารางบินดว้ยจุดประสงคท่ี์แตกต่างกนั เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว 
เช่น พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินแลกตารางบินในช่วงปฏิบัติงาน เพื่อท่ีจะไปใช้ชีวิตอยู่กับ
ครอบครัวท่ีอยูต่่างประเทศ บางคนมีลกัษณะสัมพนัธภาพแบบเสรี เพราะผลการวจิยัพบวา่ พนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินส่วนใหญ่อาศยัอยู่กันเพียง 2 คน ไม่มีภาระครอบครัวและกลุ่มตวัอย่าง        
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-40 ปี อีกทั้งมีความคิดแบบคนรุ่นใหม่ และรักความกา้วหน้า รวมถึง
ตอ้งการสร้างพื้นฐานชีวิตให้มัน่คง ซ่ึงพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินก็เลือกปฏิบติังานเพื่อให้มี
รายได้เพิ่มข้ึน ส่ิงตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน เพื่อน าไปซ้ือปัจจยัส่ีให้ครบก็ท าให้วนัหยุดท่ีจะอยู่กับ
ครอบครัวลดนอ้ยลง แต่เม่ือมีเวลาอยูด่ว้ยกนัก็ใชเ้วลาอยา่งคุม้ค่าและมีความหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ บงัอร เทพเทียน และคณะ (2550) ท่ีไดส้ ารวจสภาพครอบครัวตามตวัช้ีวดัสถาบนั
ครอบครัวเขม้แขง็ โดยส ารวจขอ้มูลกบัตวัแทนครอบครัว จ านวน 4,608 ตวัอยา่ง ครอบคลุมพื้นท่ี 4 
ภาค ๆ ละ 3 จงัหวดั ผลการศึกษามิติสัมพนัธภาพในครอบครัวพบวา่ กิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีแนบแน่นของครอบครัวในวนัหยุด ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท ากิจกรรมร่วมกนัในครอบครัว 
ไดแ้ก่  กิจกรรมการไปท าบุญ และร่วมกิจกรรมในวนัส าคญัทางศาสนา กิจกรรมการพกัผอ่นหยอ่น
ใจนอกบา้นและเยีย่มญาติ  

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยั พบวา่ เม่ือทดสอบสมมติฐานสัมพนัธภาพในครอบครัวกบั
ลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทัการบินไทยจ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน มีค่า sig 0.053 แสดงว่าหากมีจ านวนกลุ่มตวัอย่างเพิ่มอาจท าให้สัมพนัธภาพใน
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ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการท างานตามต าแหน่งงานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
บริษทัการบินไทยจ ากดั (มหาชน) ได ้

 

3. ข้อเสนอแนะ  
 
จากผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะต่อการน าผลวิจยัส าคญัๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ

สัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน)  ดงัน้ี 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
3.1.1  บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ควรพิจารณาประเด็นต่อไปน้ี 

1) ผูบ้ริหารควรสนับสนุนและส่งเสริมให้ครอบครัวของพนักงานมี
โอกาสใช้เวลาอยู่ด้วยกันนอกเวลาท างานท่ีต้องไปปฏิบัติงานในเท่ียวบินระยะไกล โดยอาจ
ก าหนดให้มีทางเลือกของวนัหยุดต่อเน่ืองจากวนัปฏิบติังานไดด้ว้ยตามความเหมาะสม และจดัท า
แผนการลาพกัร้อนให้มีขั้นตอนท่ีสะดวก รวดเร็ว และตรงกบัความตอ้งการของพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินของบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) เพื่อให้สามารถแบ่งเวลาให้กบัครอบครัวได้
อยา่งเหมาะสม  

2) ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินได้ท า
กิจกรรมร่วมกับครอบครัวมากข้ึนโดยการจัดกิจกรรมภายในหรือภายนอกบริษัท เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสมาชิกในครอบครัวของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) รวมถึงมีการเชิญวิทยากรมาแนะน าเร่ืองความคิดในเชิงบวกท่ีสามารถ
น ามาปรับใชใ้นการปฏิบติังานและการปรับตวัของสมาชิกในครอบครัวใหดี้ยิง่ๆ ข้ึน 

3) ผูบ้ริหารควรจดัให้มีสวสัดิการส าหรับครอบครัวของพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) โดยอาจใชว้ิธีการสอบถามความคิดเห็นผา่น
หวัหน้างานเปิดอภิปรายและเชิญพนกังานเขา้ร่วมฟัง หรือออกเป็นแบบสอบถาม เพื่อประมวล
ขอ้คิดเห็นในอนัท่ีจะเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัวซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังาน 

4) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ควรมีนโยบายส่งเสริมให้พนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินไดมี้โอกาสติดต่อกบัครอบครัวไดห้ลายช่องทาง ทั้งน้ี การอ านวยความสะดวก
ในการติดส่ือสารเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังาน  

5) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ควรตระหนกัถึงความส าคญัของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินและท าให้รู้สึกวา่งานของเขามีคุณค่าตรงกบัความสนใจและความรู้ 
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ความสามารถมีโอกาสไดท้ างานท่ีมีความทา้ทาย มีอิสระในการตดัสินใจ สามารถแสดงศกัยภาพได้
อย่างเต็มท่ี ภาระงานมีความเหมาะสม สมน ้ าสมเน้ือกบัค่าตอบแทน และมีการน าเสนอส่ิงใหม่ๆ 
ให้กบังาน และช่วยให้พนกังานท างานไดอ้ย่างรวดเร็วข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นการเสริมภาพลกัษณ์ท่ี
ทนัสมยัใหก้บัพนกังานอีกดว้ย 

3.1.2  พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ควร
พิจารณาประเด็นต่อไปน้ี 

1) สัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน ด้านต ่าท่ีสุด แต่โดยภาพรวมแล้วยงัอยู่ในระดับมากคือ ด้านการส่ือสารระหว่าง
สมาชิกครอบครัว ประกอบกบักลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาจากครอบครัวรุ่นใหม่ท่ีมีจ  านวนสมาชิก 2 
คน ซ่ึงถือเป็นครอบครัวท่ีมีขนาดเล็ก ประกอบกบัในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัข้ึน เช่น Line 
Email Facebook เป็นต้น ท าให้การส่ือสารท่ีเป็นค าพูดลดน้อยลง ท าให้ส่งผลลบต่อระดับ
สัมพนัธภาพในครอบครัว 

2)  การวิจยัคร้ังน้ีพบว่า สัมพนัธภาพในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ต าแหน่งงานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน อาจเป็นเพราะการก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ี
จ  าแนกตามต าแหน่งงานมีขอ้จ ากดั ท าใหผ้ลการวจิยัออกมาไม่ครอบคลุมทัว่ถึง 

3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยในคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรเก็บขอ้มูลการวจิยัใหค้รอบคลุมทุกต าแหน่งงานของบริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) เช่น ฝ่ายช่าง พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ซ่ึงจะท าให้เห็นภาพรวมของงานวิจยัได้
ชดัเจนยิง่ข้ึน หรือควรเก็บขอ้มูลการวจิยัของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของสายการบินอ่ืน 

3.2.2 ควรมีการวจิยัในลกัษณะการท างานอ่ืนท่ีแตกต่างจากลกัษณะการท างานใน
การวิจยัคร้ังน้ี เพื่อท าให้เปรียบเทียบผลการวิจยัไดก้วา้งขวาง และเป็นการต่อยอดงานวิจยัในคร้ังน้ี 
เช่น ลกัษณะงานท่ีท างานเป็นกะ, ลกัษณะงานท่ีเส่ียงภยั, ลกัษณะงานท่ีมีการเดินทางไกล, ลกัษณะ
งานท่ีอยูใ่นภาวะความกดดนัสูง และลกัษณะงานท่ีตอ้งพบปะกบัผูค้นหลากหลาย เป็นตน้ 

3.2.3 ควรมีการศึกษาสัมพันธภาพในครอบครัวกับลักษณะการท างานของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ หรือสนทนา
กลุ่ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกและแม่นย  ามากข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

3.2.4  ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล เช่น ภูมิล าเนา 
กิจกรรมยามวา่ง การบริหารเวลา และบุคลิกภาพส่วนตวั เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาพนกังาน
ต่อไป 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



แบบสอบถาม  
เร่ือง สัมพนัธภาพในครอบครัวกบัลกัษณะการท างานของพนักงานต้อนรับ 

บนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูศึ้กษามีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา “สัมพนัธภาพในครอบครัวกบั
ลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั  การบินไทย จ ากดั (มหาชน)”  ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามน้ี จะเป็นประโยชน์ในการศึกษาวจิยัระดบัปริญญาโท  
 2. แบบสอบถามน้ี ใช้เก็บข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัยเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 
 3. แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งเป็น 4 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1    ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2   ลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

  ตอนท่ี 3   ลกัษณะความสัมพนัธ์ในครอบครัว และสัมพนัธภาพในครอบครัวของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

  ตอนท่ี 4   มุมมองชีวิตครอบครัวและอาชีพการงานของพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลา  

และ ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตอนที ่1  

นยันา 21554 

ค าถามเบือ้งต้น:  
ในการตรวจสอบสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามตามลกัษณะที่ต้องการศึกษา 

 
ท่านอาศัยอยู่กบัครอบครัวหรือไม่ ? 

 
                       ใช่        ( ท าแบบสอบถามต่อในหนา้ถดัไป ) 
                       ไม่ใช่    ( ยติุการท าแบบสอบถาม ) 
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ตอนที ่1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมค า/ขอ้ความลงในช่องวา่ง 

1. เพศของท่าน  
  (1) ชาย      (2) หญิง 

2. อายขุองท่าน 
  (1) ต ่ากวา่ 30 ปี      (2) 31 – 40 ปี 
  (3) 41 ปีข้ึนไป     

3. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน   
  (1) ปริญญาตรี      (2) ปริญญาโท   
  (3) สูงกวา่ปริญญาโท  

4. สถานภาพการสมรสของท่านในปัจจุบนั 
  (1) สมรส        (2) อยูด่ว้ยกนั   
  (3) ใชชี้วติคู่แต่แยกกนัอยูค่นละท่ี  

5. รายไดต่้อเดือนของท่าน 
  (1) ต ่ากวา่ 20,000 บาท     (2) 20,001-30,000 บาท  
  (3) 30,001-40,000 บาท     (4) 40,001-50,000 บาท  
  (5) 50,000 บาทข้ึนไป 

6. รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน (รวมของท่านและคู่สมรส) 
  (1) ต ่ากวา่ 20,000 บาท     (2) 20,001-30,000 บาท  
  (3) 30,001-40,000 บาท     (4) 40,001-50,000 บาท  
  (5) 50,000 บาทข้ึนไป 

7. สมาชิกในครอบครัว มีจ านวนทั้งส้ิน............คน ไดแ้ก่ 
  (1) คู่สมรส       (2) ลูก จ  านวน..................คน  
  (3) ญาติ จ  านวน..........คนระบุ (คือใคร)...........   (4) อ่ืนๆ ระบุ (คือใคร)..................... 



102 
 

ตอนที ่2 
ลกัษณะการท างานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จ ากดั 

(มหาชน) 
 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมค า/ขอ้ความลงในช่องวา่ง 

1. ต าแหน่งงานของท่านในปัจจุบนั 
  (1) หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Air Purser)  
  (2) พนกังานตอ้นรับชั้นหน่ึง และชั้นธุรกิจ (Royal Class) 
  (3) พนกังานตอ้นรับชั้นธุรกิจ (Economy Class)    

2. ประสบการณ์การท างานของท่าน 
  (1) ต ่ากวา่ 5 ปี     
  (2) 5-10 ปี     
  (3) มากกวา่ 10 ปี      

3. ระยะเวลาหยดุปฏิบติังานตามตารางบินของท่าน   
  (1) วนัหยดุนอ้ยกวา่ 8 คร้ัง/เดือน    
  (2) วนัหยดุเท่ากบั 8 คร้ัง/เดือน  
  (3) วนัหยดุมากกวา่ 8 คร้ัง/เดือน   

4. ขณะท่ีท่านตอ้งเดินทางไปปฏิบติังานห่างไกลครอบครัว ท่านติดต่อกบัสมาชิกครอบครัวดว้ยวธีิใด   
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  (1) ไม่ติดต่อ   
  (2) ติดต่อโดยทาง 

     (1) โทรศพัทมื์อถือ     (2) โทรศพัทพ์ื้นฐาน   
     (3) Line      (4) Facebook 
     (5) Twitter      (6) e-Mail    
     (7) Skype      (8) Whatsapp 

         (9) อ่ืนๆ (ระบุ)................................................... 
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ตอนที ่3 
สัมพนัธภาพในครอบครัวของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั 

(มหาชน) 
   

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้
เพียงค าตอบเดียว 

 ระดบัการปฏิบติัแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

 ทุกคร้ัง   หมายถึง ปฏิบติัทุกคร้ังเม่ือท่านมีเวลาอยูก่บัครอบครัว 
 ประจ า   หมายถึง ปฏิบติัแทบทุกคร้ังเม่ือท่านมีเวลาอยูก่บัครอบครัว 
 บ่อยคร้ัง  หมายถึง ปฏิบติับา้งไม่ปฏิบติับา้งเม่ือท่านมีเวลาอยูก่บัครอบครัว 
 บางคร้ัง  หมายถึง แทบไม่ไดป้ฏิบติัเลยเม่ือท่านมีเวลาอยูก่บัครอบครัว 
 นานๆ คร้ัง  หมายถึง ปฏิบติันอ้ยมากๆ เม่ือท่านมีเวลาอยูก่บัครอบครัว 
 
1. ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวของท่าน 
 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
ระดบัการปฏิบัต ิ

ทุกคร้ัง ประจ า บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นานๆ คร้ัง 

1. มีความขดัแยง้ทางดา้นความคิด (เช่น ขาด
เหตุผล ไม่เขา้ใจกนั) 

     

2. มีการทะเลาะเบาะแวง้ (เช่น โตเ้ถียง เอาชนะ
ดว้ยอารมณ์) 

     

3. มีการแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรง ( เช่น 
ขวา้งปาขา้วของ ท าร้ายร่างกาย) 

     

4. มีความสนใจเอาใจใส่ต่อกนั       
5. ร่วมกนัแกปั้ญหาในครอบครัว      
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 ในช่วงวนัหยดุท่ีท่านไม่ไดป้ฏิบติังานและเป็นเวลาส าหรับครอบครัว ท่านและสมาชิกใน
ครอบครัวมีระดบัการปฏิบติัในประเด็นต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงไร 
 
สัมพนัธภาพในครอบครัวของพนักงานต้อนรับ 
บนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

ระดบัการปฏิบัต ิ
ทุกคร้ัง ประจ า บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นานๆ คร้ัง 

ด้านการท ากจิกรรมร่วมกนัในครอบครัว  
1. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีเวลาท ากิจกรรมใน

บา้นดว้ยกนั (เช่น รับประทานอาหารร่วมกนั) 
     

2. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีเวลาท ากิจกรรม
นอกบา้นดว้ยกนั (เช่น ไปเท่ียวพกัผอ่นต่างจงัหวดั, 
ชมภาพยนตร์, ไปสวนสาธารณะ, เล่นกีฬา และ 
ออกก าลงักาย) 

     

3. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมกัมีโอกาสไปเยี่ยม
ญาติมิตรร่วมกนัเสมอ 

     

4. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมกัไปร่วมท าบุญทาง
ศาสนา (เช่น ท าบุญทางศาสนาร่วมกนั) 

     

5. ท่านและสมาชิกในครอบครัวจะปฏิบติักิจกรรม
ร่วมกนัในเทศกาลส าคญัทางวฒันธรรม (เช่น วนั
สงกรานต ์วนัลอยกระทง) 

     

ด้านการมีส่วนร่วมในการปรึกษา หรือตัดสินใจในเร่ืองส าคัญของครอบครัว  
6. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นหรือตดัสินใจเก่ียวกบัอาชีพ  
การงาน/อาชีพเสริม รายได ้

     

7. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการศึกษาตนเอง/บุตร 

     

8. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการเงิน/การใชจ่้ายของครอบครัว 

     

9. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพตนเอง/บุตร 

     

10. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบันนัทนาการ/กิจกรรมร่วมกนัของ
ครอบครัว 
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สัมพนัธภาพในครอบครัวของพนักงานต้อนรับ 
บนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

ระดบัการปฏิบัต ิ
ทุกคร้ัง ประจ า บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นานๆ คร้ัง 

ด้านการส่ือสารระหว่างสมาชิกครอบครัว  
11. ท่านและสมาชิกในครอบครัวสามารถพดูคุยกนัได้

ทุกเร่ืองอยา่งเป็นกนัเอง 
     

12. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมกัปรึกษาหารือเพ่ือ
ช่วยกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวดว้ยเหตุและ
ผล 

     

13. ท่านและสมาชิกในครอบครัวพดูคุยกนัดว้ยถอ้ยค า
ท่ีสุภาพ 

     

14. ท่านและสมาชิกในครอบครัวเคารพความคิดเห็น
ซ่ึงกนัและกนั แมว้า่บางคร้ังจะมีความคิดเห็นไม่
ตรงกนับา้ง 

     

15. ท่านและสมาชิกในครอบครัวบอกกล่าวกนัเสมอ
เวลาจะไปท่ีไหน 

     

ด้านการแสดงออกทางอารมณ์  
16. ท่านและสมาชิกในครอบครัวแสดงความช่ืนชม

ยินดีเม่ือสมาชิกในครอบครัวประสบความส าเร็จ 
     

17. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมกัควบคุมอารมณ์
ของตนเม่ือเผชิญกบัปัญหาครอบครัวท่ีเกิดข้ึน 

     

18. ท่านและสมาชิกในครอบครัวแสดงความเห็นอก
เห็นใจยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

     

19. ท่านและสมาชิกในครอบครัวรู้สึกมีความสุขเม่ือ
อยูพ่ร้อมหนา้กนั 

     

20. ท่านและสมาชิกในครอบครัวแสดงออกถึงการ
ยอมรับความเป็นตวัตนซ่ึงกนัและกนั 
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สัมพนัธภาพในครอบครัวของพนักงานต้อนรับ 
บนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

ระดบัการปฏิบัต ิ
ทุกคร้ัง ประจ า บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นานๆ คร้ัง 

ด้านบทบาทต่อสมาชิกครอบครัว  
21. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีส่วนรับรู้เร่ืองฐานะ

การเงินของครอบครัว 
     

22. ท่านและสมาชิกในครอบครัวต่างปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
บทบาทของตนเอง 

     

23. ท่านและสมาชิกในครอบครัวจะท าหนา้ท่ีตาม
ความรับผิดชอบของตนเองเป็นอยา่งดี 

     

24. ท่านและสมาชิกในครอบครัวช่วยกนัแบ่งเบาภาระ
ต่างๆ ในครอบครัว โดยไม่ผลกัภาระใหค้นอ่ืน 

     

25. ท่านและสมาชิกในครอบครัวต่างกเ็ป็นแบบอยา่ง
ในการด าเนินชีวิตใหแ้ก่กนัและกนั 

     

ด้านการมีความรักความเอือ้อาทรต่อกนั 
26. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมกัแสดงความรักต่อ

คนอ่ืนๆ ในครอบครัวผา่นค าพดูหรือการกระท า
เสมอ  

     

27. ท่านและสมาชิกในครอบครัวใส่ใจดูแลทุกขสุ์ข 
และคอยถามไถ่กนัเสมอ 

     

28. ท่านและสมาชิกในครอบครัวใหข้องขวญัแก่กนัใน
โอกาสส าคญั ๆ  

     

29. ท่านและสมาชิกในครอบครัวจะใหก้ าลงัใจซ่ึงกนั
และกนั เม่ือมีสมาชิกคนใดคนหน่ึงมีความทุกข ์ 

     

30. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมกัพดูเล่นหรือหยอก
ลอ้กนั เพ่ือท าใหค้รอบครัวมีความสุขและ
สนุกสนาน 
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ตอนที ่4 
มุมมองครอบครัวและการงานอาชีพของ 

พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

กรุณาเขียนขอ้ความท่ีแสดงมุมมองชีวิตครอบครัวและการงานอาชีพในประเด็นต่างๆ 
ต่อไปน้ี ใหค้รบทุกประเด็น 

 

ครอบครัว การงาน 

หลกัคิดในครอบครัว 
………………………………………… 
………………………………………… 

หลกัคิดในการท างาน 
……………………………………………… 
……………………………………………… 

เร่ืองท่ีประทบัใจในครอบครัว 
………………………………………… 
………………………………………… 

 เร่ืองท่ีประทบัใจในการท างาน 
…………………………………………… 
…………………………………………… 

เป้าหมายชีวติครอบครัวในอนาคต 
………………………………………… 
………………………………………… 

เป้าหมายชีวติการงานในอนาคต 
…………………………………………… 
…………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณทีท่่านสละเวลาตอบแบบสอบถามทุกข้อค่ะ 
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ประวตัผิู้วจิยั 
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วนั เดือน ปีเกดิ 16  มีนาคม  2507 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
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สถานทีท่ างาน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
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