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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัใน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบติัในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และ 3) ปัญหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ คณะกรรมการหรือ
คณะท างานชุมชนนกัปฏิบติั ท่ีไดรั้บแต่งตั้งจากหน่วยงาน พ.ศ. 2555 ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของ
รัฐในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 23 แห่ง รวมจ านวนทั้ งส้ิน 431 คน โดยวิธีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 226 คน ประกอบดว้ยมหาวิทยาลยัของรัฐ 150 คน มหาวิทยาลยั
ราชภัฎ จ านวน  48 คน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 28 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  การแจกแจงความถ่ี  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย  พบว่า 1) ชุมชนนักปฏิบัติ ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านส่ือบุคคลมากท่ีสุด คือ เพ่ือนช่วย
เพ่ือน รองลงมาคือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีค่าเฉล่ียระดบัมากเท่ากนั 
คือ การจดัเก็บความรู้ และการส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ผ่านเทคโนโลยี 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบติัในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมาเป็นปัจจยั
ดา้นทศันคติของบุคคลเก่ียวกบับรรยากาศการท างานเป็นทีมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 3) ปัญหาการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ 
ปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในระดบัมาก คือขาดการอบรมเทคโนโลยีใหม่ในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ รองลงมาคือปัญหาดา้นบุคคลในระดบัมาก คือบุคลากรมีภาระงานมากท าใหไ้ม่มีเวลาท่ี
จะแลกเปล่ียนความรู้  

 

ค าส าคัญ  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ชุมชนนกัปฏิบติั หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ



 จ 

 

Thesis title: Knowledge Sharing  of Communities of Practice in Public University  

   Libraries in Bangkok Metropolis and the Vicinities 

Researcher:  Mrs. Kamonsri Reaksamuth; ID: 2561000353; 

Degree: Master of Arts (Information Science);  

Thesis advisors: (1) Dr. Namtip Wipawin,Associate Professor;  

(2) Mr. Chumnan Chaowakeratipong, Associate Professor; Academic year: 2017 
 

 

 

 

 

Abstract 
 

 

 

The objective of this research was to study 1) the knowledge sharing status 

of the Communities of Practice in public university libraries in Bangkok metropolis 

and the vicinities; 2) the factors influencing knowledge sharing in the Communities of 

Practice in public university libraries in Bangkok metropolis and the vicinities; and 3) 

the knowledge sharing problems in the Communities of Practice at public university 

libraries in Bangkok and the vicinities. 

This study employed the quantitative research. The population consisted of 

431 members of Communities of Practice in 23 public university libraries. The sample 

size was calculated by Taro Yamane to be 226 samples. A simple random sampling 

method was used. The research instrument was a questionnaire. The statistics applied 

for data analysis included percentage, mean and standard deviation. 

Results were as follows. 1)  Regarding the status of knowledge sharing of 

the Communities of Practice at public university libraries in Bangkok metropolis and 

the vicinities, it was found that for the most part there was exchange of knowledge 

through electronic media, with communication and dissemination of knowledge via 

information technology and communication through electronic media with a high 

average, followed by exchange of knowledge through personal media, with peer-

assisted and personal coaching with a high average. 2 )  The factors having the most 

influence on knowledge exchange at public institutions of higher education in 

Bangkok metropolis and the vicinities were as follows: factors related  to  information  

technology  and  communication  with  a  high  average, followed by the factor of 

staffs attitudes concerning working in teams with a high average. 3) The problems of 

knowledge sharing within Communities of Practice in public institutions of higher 

education in Bangkok metropolis and the vicinities included problems regarding 

information technology and communication with a high average. It was found that 

most of  the problems regarding technology in communication involved the lack of 

training in the use of new technology for knowledge sharing for staff with a high 

average followed by personnel problems with a high average. The research indicated 

that most of the problems regarding staff were that there was a very heavy workload, 

which resulted in insufficient time for knowledge exchange with a high average. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

นโยบายของรัฐบาลในกรอบทิศทางการพฒันาการศึกษาในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 2564) ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560 
- 2579) ไดเ้น้นการพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้ และการพฒันาระบบการบริหารจดัการความรู้ ทั้ง
ระบบการสร้างและจดัหาความรู้ ระบบการเผยแพร่กระจายความรู้ และระบบการสร้างมูลค่า/คุณค่า 
อนุรักษแ์ละพฒันาทรัพยสิ์นทางปัญญาเพื่อการประยุกตใ์ช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศ
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) ประกอบกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานท่ี 3 
ขอ้ 3.3 ท่ีบ่งช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการสร้างและการจดัการความรู้ในทุกระดบัและทุกมิติของ
สังคม สถาบนั การศึกษาและองค์กรทางการศึกษา  ด้วยสภาวะดงักล่าวไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ
ภาครัฐหรือเอกชน จ าเป็นตอ้งมีการน าระบบการจดัการองค์ความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมาประยุกต์ใช้
เพื่อใหส้ามารถปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว   

องค์กรได้มาสนใจประเด็นเก่ียวกับพฤติกรรมของพนักงานและวฒันธรรมองค์กร
ยิ่งข้ึน จะเห็นได้จากหลาย ๆ องค์กรได้พยายามผลกัดันให้เกิดกระบวนการขององค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) ข้ึน แต่การท่ีจะให้องค์กรแห่งการเรียนรู้ ประสบผลส าเร็จไดน้ั้น
จะตอ้งเป็นท่ียอมรับ สนบัสนุน และให้ความร่วมมือจากคนในองค์กรดว้ย  โดยเกิดจากการดึงเอา
ความรู้แฝงหรือความรู้จากประสบการณ์  (Tacit Knowledge) และความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) ของคนในองค์กรออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด โดยมีการแลกเปล่ียนความรู้ 
หรือขอ้มูลกนัจากการพูดคุยสนทนาดว้ยการก าหนดหัวขอ้ความรู้ท่ีมีความส าคญัต่อพนกังานและ
องค์กร โดยความรู้ต่าง ๆ สามารถถ่ายโอนได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลได้โดยก่อให้เกิดกระบวนการของชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs) ข้ึน
ภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยแลกเปล่ียนหรือศึกษาความรู้กันระหว่างการท างาน หรือ
สนทนาระหว่างพกันั้นก่อให้เกิดความรู้ทั้งส้ิน  ซ่ึงเป็นแนวทางการจดัความรู้ท่ีเปล่ียนโครงสร้าง
ของการจดัการความรู้ จากท่ีเคยพยายามเปล่ียนค่านิยมและพฤติกรรมของพนกังานแต่ละคนรวมถึง
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วฒันธรรมขององคก์ร ให้พนกังานเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัไปสู่การจดัการความรู้ดว้ย
กระบวนการของชุมชนนกัปฏิบติั  

ชุมชนนกัปฏิบติั จึงหมายถึง การท่ีกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัมารวมตวักนั
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองนั้น เพื่อพฒันาความรู้นั้นให้เป็นองคค์วามรู้ใหม่ท่ี
น าไปใชใ้นการพฒันาองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงชุมชนนกัปฏิบติั มกัประกอบดว้ย 3 ส่วน
ไดแ้ก่ 1) หัวขอ้ความรู้ (Domain) เป็นท่ีชุมชนมีความสนใจหรือการปฏิบติัร่วมกนั 2) กลุ่มคนหรือ
ชุมชน (Community) เป็นท่ีรวมตวักันท่ีจะศึกษาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงด้วยความไวว้างใจกนั 3) แนว
ปฏิบติั (Practice) เป็นผลลพัธ์จากการรวมตวัของสมาชิกชุมชน โดยเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ  

นอกจากน้ีชุมชนนักปฏิบติั ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสร้าง การแลกเปล่ียนความรู้ 
และการจดัเก็บความรู้โดยการรวมตวักนัของบุคลากรท่ีมีความสนใจในสาระและปัญหาร่วมกนัมา
แลกเปล่ียน เรียนรู้ ประสบการณ์ร่วมกัน (McDermott, R., 2004, pp. 1-2) ในกระบวนการการ
จดัการความรู้ เป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูล
ท่ีบุคคลสามารถเขา้ถึงได้โดยอาศยัช่องทางต่าง ๆ ท่ีองค์กรจดัเตรียมไว ้เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยู่ไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานซ่ึงก่อใหเ้กิดการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยู่
จะแพร่กระจายและไหลเวียนทัว่ทั้งองคก์รอยา่งสมดุล เพื่อเพิ่มความสามารถ ในการพฒันาบุคลากร
ขององคก์รน าไปสู่การพฒันาในระดบัองคก์ร (Chong, & Choi, 2005) 

จากการศึกษา พบวา่ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชุมชนนกัปฏิบติัของบรรณารักษ ์เช่น 
Belzowski, Ladwig & Miller (2013) ศึกษาเร่ือง ความร่วมมือของชุมชนนกัปฏิบติัของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า  ความร่วมมือของบรรณารักษ์เป็นหัวใจส าคญั
ส าหรับบรรณารักษ์ด้วยกนัเอง เพื่อการด ารงอยู่อย่างมีความหมายต่อสถาบนัอุดมศึกษา ปัจจุบนั
บทบาทบรรณารักษมี์โอกาสในการเปล่ียนความเขา้ใจในหมู่บรรณารักษเ์องและเปล่ียนความเขา้ใจ
ของคณะผูบ้ริหารท่ีมีต่อบรรณารักษ์  งานวิจยัดงักล่าวยงัแสดงให้เห็นว่าความร่วมมือของชุมชน           
นกัปฏิบติัสามารถท่ีใชป้ฏิบติัไดจ้ริงในการวางบทบาทของบรรณารักษใ์หส้ามารถมีส่วนร่วมท่ีดีข้ึน
หรือเป็นหุ้นส่วนท่ีดีข้ึนกบัคณะ ประการแรก บรรณารักษต์อ้งสร้างสมดุลในการมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดและแสดงเอกลกัษณ์ของความเป็นบรรณารักษ ์รวมทั้งตอ้งสร้างกรอบการท างานท่ี
เป็นรูปธรรมเพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งประจกัษ์ถึงขอบเขตในสายงานอาชีพบรรณารักษ์ บรรณารักษ์ไม่
สามารถสร้างชุมชนทางความรู้และประสบการณ์ของคนอ่ืนๆได้  ถ้าไม่มีความเขา้ใจกรอบการ
ท างาน จากการสัมภาษณ์และทบทวนวรรณกรรมพบว่า ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of 
Practices: CoPs) คือเคร่ืองมือส าคญัของบรรณารักษท่ี์สามารถน ามาใชใ้นการพฒันาและสร้างความ
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ย ัง่ยืนให้แก่งานบรรณารักษ ์เม่ือใดท่ีมีขอ้เสนอร่วมกนัและการปฏิบติัไดรั้บและวางแนวทางชุมชน
นกัปฏิบติัจะสามารถอ านวยให้เกิดความร่วมมือบรรณารักษแ์ละกลุ่มงานทางบรรณารักษ ์ และ Priti 
Jain (2007) ศึกษาเร่ือง การศึกษาเชิ งประจักษ์ เก่ี ยวกับการจัดการความ รู้ของห้องส มุด
สถาบนัอุดมศึกษาในแอฟริกาตะวนัออกและแอฟริกาใต ้Zhixian Yi (2008)  ศึกษาเร่ือง การจดัการ
ความรู้ส าหรับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของห้องสมุด : การรับรู้และการใช้ประโยชน์  Maryam 
Sarrafzadeh, Bill Martin, & Afsaneh Hazeri (2010) ศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้และการบงัคบัใช้
ท่ีอาจเกิดข้ึนในห้องสมุด (knowledge management and its potential applicability for libraries)  
ส าหรับงานวิจยัในประเทศไทย พบวา่ เสาวภา หลิมวิจิตร (2551) ศึกษาเร่ือง “การจดัการความรู้ใน
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา” เกสร โพธ์ิสุวรรณ (2551) ศึกษาเร่ือง “การจดัการความรู้ของหอ้งสมุด
วิทยาลยัในสังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข” ผลการวิจยัพบว่า กระบวนใน
การจดัการความรู้ประกอบด้วย ความรู้ความเขา้ใจ การค้นหาความรู้ การสร้างองค์ความรู้ การ
จดัระบบความรู้ การประมวลความรู้ และการเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้  ส่วนงานวิจยัเร่ืองการ
แลกเป ล่ียน เรียน รู้  พบงานวิจัยใน ต่างประเทศ เช่น   Mehri Parirokh, Farhad Daneshgar, & 
Rahmatollah Fattahi (2008) ศึกษาเร่ือง “การระบุความต้องการด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Identifying knowledge-sharing requirements in academic libraries)”; 
Kuang-Liang Liu, Chen-Chi Chang, & In-Lin Hu. (2010) ศึกษาเร่ือง “การส ารวจลักษณะงานท่ี
เก่ียวข้องการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในห้องสมุด (Exploring  the  effects  of  task  characteristics on 
knowledge sharing in libraries)” เป็นต้น นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัเร่ืองการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
บุคลากรในองค์การอ่ืน เช่น  ฐิติพฒัน์  พิชญธาดาพงศ์ (2548) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ของพนักงาน ศึกษาตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน : กรณีศึกษาบริษัท
ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน)” และนลินี ธนสันติ (2552) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการจดัการความรู้
เพื่อพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการสอนงานและมอบหมายงานของผูบ้ริหารสายสนับสนุนสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี” เป็นตน้ 
 ดงันั้นผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา จึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลก่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงความรู้ต่างๆเกิดข้ึนมากมาย แต่ความรู้บางอย่างอาจจะหายไปตามเวลาซ่ึง
ความรู้ส่วนมากจะเป็นความรู้แฝง จะเกิดจากประสบการณ์ท่ีท างานมานาน เรียนรู้จากประสบการณ์
ท่ีเกิดข้ึนในอดีตและเก็บไวใ้นตวัเอง มีการถ่ายทอดให้ไวแ้ต่ก็ถ่ายทอดไดไ้ม่หมดหรือไม่สามารถ
ถ่ายทอดไดช้ดัเจน แต่ถา้ไดมี้การแลกเปล่ียนความรู้เกิดข้ึนจะส่งผลท าให้มีการน าเอาความรู้แฝงแต่
ละบุคคลเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ ซ่ึงจะส่งผลท าให้เกิดความรู้ต่างๆข้ึนในองคก์รมากข้ึน ซ่ึงองคก์รใน
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ฐานะเป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในการบริหารองคค์วามรู้ คือ ห้องสมุด ซ่ึงเป็นหน่วยสนบัสนุน
การเรียนการสอนท่ีประสบผลส าเร็จในดา้นการจดัท าชุมชนนกัปฏิบติั และการจดัการความรู้ภายใน
องค์กร เพราะบุคลากรในห้องสมุดให้การสนับสนุนและเห็นถึงคุณค่าของความรู้ภายในองค์กร 
และมีการส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบุคคลภายในองค ์ซ่ึงส่งผลดีต่อผูรั้บบริการในการ
น ามาสนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจยั ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ชุมชนนกัปฏิบติัในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เพื่อน า
ผลการศึกษามาพฒันาเพื่อใชป้ระโยชน์ต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาสภาพการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในหอ้งสมุดสถาบนั- 
อุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัใน
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.3  เพื่อศึกษาปัญหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในหอ้งสมุดสถาบนั- 
อุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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3.   กรอบกำรวจิัย 
 
 การวิจัยน้ีได้ศึกษาเร่ือง “การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติในห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยมีกรอบการวิจยั คือ การเช่ือมโยง
ความรู้ของบุคลากรในห้องสมุดภายใต้ปัจจัยต่างๆ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสาร เพื่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ในการยงัผลประโยชน์และผลส าเร็จของงาน ดงักรอบการวจิยั ดงัน้ี 

 
ตวัแปรตน้        ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

สถานภาพส่วนบุคคล 
 

   - เพศ 
   - อายุ 
   - ระดบัการศึกษา 
   - ประสบการณ์การท างาน 
   - แผนกงาน/ฝ่าย/กลุ่มภารกิจ 

สภาพการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติ 
 

       - รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
       - วธีิการเรียนรู้ 
       - การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
     - ดา้นทศันคติ 
     - ดา้นองคก์ร 
      - ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปัญหาการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 

    - ดา้นบุคคล 
    - ดา้นองคก์ร 
    - ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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4. ขอบเขตกำรวจิัย 
  
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการศึกษาคน้ควา้ถึงการแลกเปล่ียนรู้
ของชุมชนนกัปฏิบติัในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง
ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ คณะกรรมการหรือคณะท างานชุมชนนกัปฏิบติัในหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 23 แห่ง จ านวน 226 คน  

 
5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
 5.1  สภำพกำรแลกเปลีย่นเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติ หมายถึง รูปแบบการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ วธีิการเรียนรู้ และการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ ผา่นส่ือท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
ส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือบุคคล  
 5.2  ชุมชนนักปฏิบัติ หมายถึง คณะท างานหรือคณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจาก
หน่วยงาน ในปี พ.ศ.2555 ในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 5.3  ห้องสมุดสถำบันอดุมศึกษำของรัฐ หมายถึง หน่วยงานส าหรับบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คือ ส านักหอสมุด หรือ ส านักวิทยบริการ หรือช่ืออ่ืนๆ รวมถึง
หอ้งสมุดกลาง หอ้งสมุดสาขา หอ้งสมุดคณะ และหอ้งสมุดวทิยาเขตของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  

 
6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  เพื่อใหท้ราบถึงสภาพการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในฐานะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์ร 
 6.2  เพื่อทราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติและ
ปัญหาของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ภายใตก้รอบการศึกษาดงัน้ี 
 
  1.  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  2.  การจดัการความรู้ 
  3.  ชุมชนนกัปฏิบติั 
  4.  หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
  5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  การแลกเปลีย่นเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546 หมวด 3 มาตรา 11 ในการมุ่งสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ให้หน่วยงานแต่ละหน่วย
เร่ิมมีการจดัการความรู้และมีกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพราะการจดัการความรู้เป็นจุดเร่ิมตน้
ท่ีจะน าองค์กรไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ท าหนา้ท่ีติดตามและประเมินผล เช่นเดียวกบัการด าเนินงานขององคก์รเอกชน ดงันั้น การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้จึงมีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 1.1  ความหมายการแลกเปลีย่นเรียนรู้  
  Nonaka (1999) and Liebowitz (2001) กล่าวว่า พฤติกรรมการถ่ายทอด แบ่งปัน 
และแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบุคคล หากการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบุคคลเป็นระบบ
ท่ีดีแลว้ จะช่วยลดความซ ้ าซ้อน ลดเวลาในการแสวงหาความรู้ใหม่ นอกจากน้ีหากมีการเผยแพร่
แนวทางการปฏิบติัท างานท่ีดี (Best Practice) ขอ้มูลมีความเช่ือถือได ้มีระบบการจดัเก็บความรู้ท่ีดี 
สามารถเข้าถึงและค้นหาความรู้ได้ง่ายสามารถน าความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาการท างานได้
รวดเร็วข้ึน 
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  Lipshitz and Popper (2000) และ Wah, Loh, Menkhoff, and  Evers, (2005) พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ไดแ้ก่รางวลัและการให้ค  ายกยอ่งชมเชย 
ความเช่ือถือไวว้างใจ ยอมรับฟังความคิดเห็น ความรู้ท่ีตนสะสมมา บรรยากาศของระบบการ
บริหารผลการปฏิบติังานในปัจจุบนั รวมทั้งโครงสร้างของงาน และรูปแบบความเป็นผูน้ าของ
ผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ของพนกังานดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ี พบวา่ ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศมีผลต่อพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ของพนักงานเช่นเดียวกัน 
กล่าวคือ หากมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการองค์ความรู้มีความสะดวกคล่องตวั
ทนัสมยั จะช่วยเอ้ือใหมี้การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้มากข้ึน 
  Robertson (2002) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบระบบการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
พบวา่ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้เป็นกิจกรรมระหว่างบุคคล และตอ้งเขา้ใจวา่บุคคลเหล่านั้น
จะมีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้เป็นขั้นตอนแรก เพื่อให้การท างานท่ีรับผิดชอบประสบ
ความส าเร็จ  
  ประพนธ์ ผาสุขยืด (2547) ได้นิยามการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
ว่า “การแลกเปล่ียนเรียนรู้” ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดและยากท่ีสุดในกระบวนการจดัการความรู้ 
เพราะจะตอ้งสร้างพฤติกรรมให้คนยินยอมพร้อมใจท่ีจะแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยไม่ห่วง
วิชา ให้คนพร้อมท่ีจะแบ่งปันและเรียนรู้ ในทางปฏิบติันั้น การแลกเปล่ียนเรียนรู้มี 2 มุมมองท่ีเรา
จ าเป็นต้องพิจารณา (Nonaka and Takeuchi, 1995) คือ มุมมองด้านพฤติกรรมและมุมมองด้าน
ระบบเทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคคลนั้นมิใช่เร่ืองง่ายๆ ท่ีจะท าให้ทุกคนเต็มใจท่ีจะ
ถ่ายทอดความ รู้ท่ี มีอยู่ออกไป (Devenport and Prusak, 1988) โดยทั่วไปแล้วบุคคลมักจะ             
ไม่แบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ของตนนอกเสียจากเขาคิดวา่ถา้การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้กบั
คนอ่ืนนั้นเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและส าคญัส าหรับเขา” 
  การแลกเปล่ียนเรียนรู้มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ประโยชน์จากความรู้ท่ีมีอยู่ เป็น
กระบวนการท่ีความรู้ฝังลึกถูกแปลงเป็นความรู้ชดัแจง้ กล่าวคือ ความรู้ส่วนบุคคลถูกแปลงไปสู่
ความรู้ท่ีเป็นทางการหรือความรู้ท่ีแสดงออกให้เห็นภายในองค์กร การแลกเปล่ียนเรียนรู้จึงเป็น
กระบวนการส าคญัของการจดัการความรู้ หากคนในองค์กรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัแล้ว 
ความรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่นตวัคนจะมีการถ่ายทอดความรู้ออกมาซ่ึงการจดัการความรู้ตอ้งการให้เกิดการ
ถ่ายทอดซ่ึงกันและกันให้มากท่ีสุด คนส่วนใหญ่มีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงร่วมกัน มา
รวมตวักันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยความสมคัรใจ เพื่อร่วมสร้างความเข้าใจหรือพฒันาแนว
ปฏิบติัท่ีดี (Best Practices) ในเร่ืองนั้นๆ การแลกเปล่ียนเรียนรู้จึงเป็นกิจกรรมการถ่ายโอนหรือ
เผยแพร่ความรู้จาก บุคคล กลุ่มคน หรือองคก์ารไปยงัผูอ่ื้น มีการระบุความรู้เชิงกลยทุธ์ การเขา้ถึง
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ความรู้ท่ีมีอยู ่เพื่อท่ีจะถ่ายโอนความรู้และประยุกตใ์ชค้วามรู้ในการแกปั้ญหาและพฒันางานให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (ถวลัย ์มาศจรัส, 2552, น.43) 
  ส่วนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นการจัดประชุมหรือด าเนินกิจกรรมอย่างเป็น
กิจจะลกัษณะสม ่าเสมอ เพื่อเป็นเวทีให้บุคลากรในองคมี์โอกาสพบปะพูดคุยกนั สามารถกระตุน้
ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัได ้ท าไดห้ลายลกัษณะ ทั้งท่ีเป็นทางการ ก่ึงทางการ และ
ไม่เป็นทางการ เช่น การสัมมนา การประชุมทางวิชาการท่ีจดัอย่างสม ่าเสมอ (พรทิพย ์อุดมสิน, 
2554, น.14) 
  กล่าวโดยสรุปว่า การแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือ การแบ่งปันความรู้ หมายถึง การ
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของคนในองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ไปยงั
บุคคลอ่ืน และรับเอาความรู้จากบุคคลและแหล่งต่างๆ ทั้งท่ีเป็นความรู้ฝังลึกและความชดัแจง้ ดว้ย
กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การประชุม การเสวนา การจดัท าเอกสารวิธี
ปฏิบติัท่ีมาเพิ่มพูนความรู้ของตนเพื่อใหเ้กิดการพฒันาตนและพฒันางาน เป็นตน้ 
  จากค าจ ากัดความเก่ียวกับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สรุปได้ว่า การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ หมายถึง การท่ีกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงร่วมกนั มารวมตวักนั
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ ด้วยความสมคัรใจ เพื่อร่วมสร้างความเขา้ใจหรือพฒันาแนวปฏิบติัไปใน
เร่ืองนั้น ๆ เช่น การเสาวนา การเขียนคู่มือการปฏิบติังาน ฯลฯ มาเพิ่มพูนความรู้ของตนเองเพื่อใช้
ในการพฒันาตนเองและพฒันางาน 
 1.2  ความส าคัญของการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีความส าคญัในดา้นการพฒันางาน การพฒันาคน การสร้าง
องคค์วามรู้และการสร้างวฒันธรรมการมีส่วนร่วม (ศุมรรษตรา แสนวา,  และน ้ าทิพย ์วิภาวิน, 2555, น. 
32) ดงัน้ี 
  1.2.1 ด้านการพัฒนางาน เป็นการพฒันาประสิทธิภาพของงานท่ีท าอยู่ให้ดียิ่งข้ึน 
รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ โดยการพฒันาความรู้ของบุคคลในองคก์ารให้เป็นความรู้
ของกลุ่ม และเป็นความรู้ขององค์การ เพื่อให้เกิดการพฒันาองค์การและการสร้างสรรค์สังคม
ความรู้ในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ การส่ือสารภายในองคก์าร การต่อยอดความรู้ และการสร้างความรู้
ใหม่ โดยมุ่งสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ เช่น การบนัทึกความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานท่ีเรียกวา่ 
การสอนงานและการเรียนรู้ขา้มสายงาน เป็นการเรียนรู้ในส่ิงท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี และการใช้
กลไกการส่ือสารและการยอมรับเพื่อเพิ่มคุณค่าให้แก่สมาชิกท่ีเผยแพร่ความรู้ และสมาชิกท่ีน า
ความรู้ไปใช้ เพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขนั โดยศึกษาจากแนวปฏิบติัท่ีดีขององคก์ารอ่ืน
หรือส่วนงานอ่ืนเพื่อน ามาพฒันาประสิทธิภาพงานของตน 
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  1.2.2 ด้านการพัฒนาคน โดยการสร้างเครือข่ายด้านความสัมพนัธ์ของตน และ
เครือข่ายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ี การสร้างเครือข่าย หมายถึง การท าให้มีการติดต่อ และ
สนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและการร่วมมือกันด้วยความสมคัรใจ การสร้าง
เครือข่ายควรสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพนัธ์ฉนัท์เพื่อน 
ท่ีต่างก็มีความเป็นอิสระมากกว่าสร้างการคบคา้สมาคมแบบพึ่งพิง นอกจากน้ี การสร้างเครือข่าย
ตอ้งไม่ใช่การสร้างระบบติดต่อดว้ยการเผยแพร่ข่าวสารแบบทางเดียว เช่น การส่งจดหมายข่าวไป
ให้สมาชิกตามรายช่ือ แต่จะตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัดว้ย เช่น เวบ็ไซต ์KM 
เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีมีการน าเวบ็บอร์ดมาอ านวยความสะดวกให้กบักลุ่มคนท่ีเป็นสมาชิก 
KM ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในเร่ืองต่างๆ นอกจากน้ีองคก์าร
ควรมีการใหร้างวลัแก่ผูท่ี้อุทิศตนใหก้บัการแลกเปล่ียนความรู้กบับุคคลอ่ืน 
  1.2.3 ด้านการสร้างองค์ความรู้ เป็นวงจรความรู้ท่ีน าไปสู่การพฒันาท่ีเรียกว่า 
นวตักรรม นวตักรรมมีทั้งนวตักรรมท่ีคิดข้ึนใหม่ทั้งหมด และนวตักรรมส่วนเพิ่มเพื่อปรับปรุง
กระบวนการหรือผลิตภณัฑ์ให้ดีกว่าเดิม ตวัอย่างการพฒันาองค์ความรู้ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน
เพื่อให้บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ เช่นความรู้ในด้านการน าองค์การ ความรู้ในด้านการ
วางแผนงานและติดตามผล และความรู้ในดา้นการบริหารและพฒันาส่วนบุคลากร เป็นตน้ 
  1.2.4 ด้านการสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม การร่วมคิดร่วมท า ท่ีน าไปสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ การกระตุน้ให้คนในองค์การเกิดความกระตือรือร้น เรียนรู้ความเสียสละ 
และดูแลซ่ึงกนัและกนัรู้จกัปรับตวัและยดืหยุน่ และการท่ีบุคลากรสร้างกลัยาณมิตรท่ีดีต่อกนั 
 1.3  วธีิการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
  นักวิชาการได้ให้แนวคิดเก่ียวกับวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (เกียรติศักด์ิ พันธ์
ล าเจียก, 2552, น.33; และนายกิา เดิดขนุทด, 2554, น.58-59)ไวด้งัน้ี 
  1)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประกอบด้วย 2 มิติ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ มี 2 มิติ            
1) การให้ความรู้ (Knowledge donating) ซ่ึงเป็นการส่ือสารเพื่อเผยแพร่ความรู้   หรือทุนปัญญา
ให้กบัผูอ่ื้นด้วยวิธีการต่างๆ 2) การรวบรวมความรู้ (Knowledge collection) ซ่ึงเป็นกระบวนการ
เพิ่มพูนความรู้ใหก้บัตวัเอง 
  2)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวข้องกับการตั้งค าถาม ค  าถามท่ีแสดงถึงการถ่ายทอด
ความรู้ หรือค าถามท่ีแสดงถึงการตอ้งการความรู้ เช่นท าไมถึงท าในส่ิงท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น การมี
ขอ้เสนอแนะ การขอค าแนะน า เป็นตน้ 
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  3)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต้องมีหลักการ หลกัการส าคญัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คือ ความรู้ตอ้งมาจากผูรู้้จริง และจ าเป็นต้องมีเทคนิคและความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
นอกจากน้ียงัมีกระบวนการกระตุน้และสร้างแรงจูงใจเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยความเตม็ใจ 
  4)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต้องมีพื้นท่ีหรือสถานท่ีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การมีพื้นท่ีหรือสถานท่ีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อเอ้ือให้เกิดการปฏิบติัสัมพนัธ์ระหวา่งคน
ท่ีมีจุดมุ่งหมายกนั โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบคือ 

(1) พืน้ท่ีจริงหรือเวทีจริง (Physical Space) หมายถึง การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ี 
มีบุคคลมาพบกนั เช่น การนดัมาประชุมร่วมกนั โดยมีเป้าประสงคเ์พื่อการจดัการความรู้ท่ีเป็นหัว
เร่ืองหรือเป้าหมายเดียวกนั เวทีจริงมีหลายระดบั ไดแ้ก่ ในองค์การทั้งทางการและไม่เป็นทางการ 
ทั้งในแผนกและระหวา่งแผนก เช่น ประชุมกลุ่ม และเวที สถาบนัภายนอก เช่น การศึกษาดูงาน การ
ประชุมร่วมกบักลุ่มต่างๆ และการเรียนรู้จากหมู่บา้น เป็นตน้ 
    (2)  พืน้ท่ีเสมือนหรือเวทีจริง (Virtual Space) หมายถึง การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ผา่นส่ือต่างๆและส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เวบ็บอร์ด หรือเวบ็บล็อก ซ่ึงเป็นระบบท่ีตอ้งการ
ความรวดเร็วและต่อเน่ือง ตวัอยา่งเวทีเสมือนในองคก์าร เช่น เวบ็ไซต ์และอินทราเน็ต เป็นตน้ และ
ตวัอยา่งเวทีเสมือนนอกองคก์าร ผา่นเวบ็ไซต ์เช่น kmi.or.th และ GotoKnow.org เป็นตน้ 
    (3)  พื้นท่ีในความคิด (Mental Space) เช่น การมีประสบการณ์ การมีความคิดเห็น
และอุดมคติร่วมกนั เป็นตน้ 
  5)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลาย การแลกเปล่ียนเรียนรู้
อาจมีรูปแบบการส่ือสารแบบทางเดียว การส่ือสารแบบสองทาง การส่ือสารแบบประสานเวลา 
การส่ือสารแบบต่างเวลา หรือการส่ือสารแบบผสมผสาน 
  6)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในองค์กร 

   วิธัญญา วฌัโฌ (2552, น.20-21) กล่าวว่าการแลกเปล่ียนเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังานในองคก์ร ดงัน้ี 

(1)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ    การแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ระหวา่งบุคลากรภายในองคก์รสามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งลกัษณะท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ตวัอย่างการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคลกรในลกัษณะท่ีเป็นทางการ เช่น การน าเสนอ
ขอ้มูลผา่นรายงานประจ าปี การประชุมท่ีเป็นทางการ หรือการสัมมนาของหน่วยงาน เป็นตน้ ส่วน
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากรท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่เป็นทางการเช่น การสนทนาเก่ียวกบัปัญหา
และวธีิการแกปั้ญหาในการปฏิบติังานระหวา่งรับประทานอาหารร่วมกนั เป็นตน้ 
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(2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยตรงและโดยอ้อม การแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน 
องค์กรอาจจะเกิดข้ึนในลกัษณะของการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยตรงดว้ยการส่ือสาร ซ่ึงอาจจะเป็น
การส่ือสารแบบเผชิญหน้า เช่น การสนทนาพูดคุย หรือปรึกษาหารือเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังานระหวา่งบุคลากรขององคก์ร หรืออาจจะเป็นการส่ือสารแบบไม่ไดเ้ผชิญหนา้ในลกัษณะ
ของการสนทนาแบบออนไลน์ เช่น การสร้างกระดานสนทนา (web board) ใหบุ้คลากรในองคก์รตั้ง
ค าถาม หรือปรึกษาหารือเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานกบับุคลากรคนอ่ืนๆในองค์กร
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ตขององค์กร นอกจากน้ีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองค์กร
อาจจะเกิดข้ึนทางออ้มดว้ยการบนัทึกความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังาน เช่น คู่มือการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

(3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับเดียวกันหรือข้ามระดับ การแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ในระดับเดียวกัน เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เช่น การแนะน า
แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงาน หรือการแนะน าเทคนิควิธีการ
ท างานด้วยประสบการณ์ท างานท่ีมีมาอย่างยาวนาน ซ่ึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในระดับเดียวกัน 
อาจจะเกิดข้ึนระหว่างเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเดียวกัน หรือในหน่วยงานอ่ืนภายในองค์กร
เดียวกนัก็ได ้
  จะเห็นได้ว่า การแลกเปล่ียนเรียนรู้สามารถน ามาใช้ในการสร้างองค์ความรู้ การ
พฒันาคน การพฒันางานไดต้ามเป้าหมายท่ีองค์การตอ้งการ ภาพท่ี 2.1 แสดงความเช่ือมโยงของ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัการก าหนดความรู้ท่ีองคก์ารตอ้งการ การสร้างองค์ความรู้ การปรับปรุง
องคค์วามรู้ และการรวบรวมความรู้เพื่อจดัเก็บไวใ้นระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.1 ความเช่ือมโยงของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ท่ีมา: Kucza (2001; อา้งใน ศุมรรษตรา และน ้าทิพย ์วภิาวนิ, 2555, หน่วยท่ี 6 องคก์รแห่ง 
                  การเรียนรู้และการแลกเปล่ียเรียนรู้, หนา้ 6-34) 
 

 1.3  ส่ือทีใ่ช้ในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

  1.3.1 ส่ือส่ิงพิมพ์   เป็นส่ือท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ในการ
จดัเก็บความรู้ในรูปของเอกสาร/ส่ิงพิมพ์โดยเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือสัญลกัษณ์ต่างๆไม่ว่าจะ
เป็นแผ่นกระดาษหรือวตัถุใดๆ วิธีการต่างๆ อนัเกิดเป็นช้ินงานท่ีมีลกัษณะเหมือน ตน้ฉบบัข้ึน
หลายส าเนาในปริมาณมาก เพื่อการรวบ ถ่ายทอด และการจดัเก็บความรู้ เช่น  ทฤษฎี หนงัสือ คู่มือ 
เอกสาร รายงานต่างๆ เป็นตน้ ความรู้ประเภทน้ีสามารถส่ือสารและเผยแพร่ไดส้ะดวก ท าให้คน
สามารถเขา้ถึงไดง่้าย   
   1.3.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์   เป็นส่ือท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ใน   การจดัท าฐานความรู้  และการส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร โดยการน าศกัยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใช้ในการน าเสนอ
เน้ือหา เช่น คอมพิวเตอร์ ส่ือบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มาจดัท าระบบฐานขอ้มูลโดยการจดับนัทึก
ความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะต่างๆ ลงในฐานความรู้หรือการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ในการ
ท างาน และจดัระบบความรู้  กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์สามารถมี
ปฏิสัมพนัธ์ สร้างกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ส่ือจ าพวกมลัติมีเดียยงัสามารถ

การก าหนดความรู้ท่ี 
องคก์ารตอ้งการ 

การแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ 

การสร้าง 
องคค์วามรู้ 

คน การปรับปรุง 
องคค์วามรู้ 

การรวบรวมความรู้
และจดัเก็บใน

ระบบ 

กระบวนการจัดการความรู้ 
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น าเสนอภาพเคล่ือนไหว ภาพจริง นอกจากน้ีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ยงัเป็นกลางการส่ือสารและถ่าย
ความรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เช่น อีเมล  เฟสบุ๊ค หรือเวบ็บอร์ด เป็นตน้ เพื่อ
แสวงหาความรู้ การถ่ายทอดความรู้ และสนองต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา  
            สุทธิศกัด์ิ สลกัค า (2550) กล่าววา่  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนชุมชน
นกัปฏิบติัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีท่ีมาใชใ้นการจดัการความรู้และ
การส่ือสารในชุมชนนักปฏิบัติมีดังน้ี ระบบการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Document and 
Content Management System) เป็นระบบท่ีมุ่งในการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปของการ
ท างานร่วมกนัท่ีสนบัสนุนให้ชุมชนนกัปฏิบติัเขา้ถึงเอกสารท่ีตอ้งการ โดยผา่นเวบ็บราวเซอร์ ช่วย
ให้การจดัการเอกสารและการไหลของงานเป็นไปอย่างราบร่ืน หากผูใ้ช้ได้เช่ือมอินทราเน็ตใน
องคก์รก็สามารถน าเอกสารไปใชแ้ละสามารถจดัการกบัเอกสารนั้นไดโ้ดยตรง เช่น การเพิ่มเน้ือหา 
การเรียนใชข้อ้มูล เป็นตน้ ท าใหเ้ป็นแหล่งความรู้ในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ประกอบดว้ย 1)กรุ๊ปแวร์ 
(Groupware) คือ โปรแกรมท่ีสนับสนุนการท างานเป็นกลุ่มหรือทีมและมักเป็นเคร่ืองในการ
ประสานงานระหว่างการท างานท่ีท าให้ผูใ้ช้หลายคนสามารถใช้สารสนเทศร่วมกนักบัผูอ่ื้นและ
ท างานร่วมกนัในหลายๆ โครงการ โดยมีผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั โปรแกรมการจดัการติดต่อบน
เครือข่ายส าเร็จรูปและไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ไปจนถึงโปรแกรมการใชเ้อกสารร่วมกนั ช่วยให้
ทีมและกลุ่มท างานร่วมกนัอย่างใกลชิ้ด แมว้า่จะอยูก่นัคนละสถานท่ี โดยมีวตัถุประสงค์ร่วมกนั 
ในการท าให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จ นอกจากน้ีกรุ๊ปแวร์ยงัเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมและบ ารุงรักษาความรู้ และความเช่ียวชาญขององคก์ร เพื่อมาแบ่งปันกบัทุกคน และ
ท าให้เกิดการความรู้ ซ่ึงเป็นเคร่ืองส าคญัขององค์กร เช่น ในการจดัระเบียบ จดัการ และแบ่งปัน
แบบฟอร์มต่างๆของสารสนเทศ ท่ีสร้างโดยบุคคลหรือทีมงานในองค์กร เพื่อช่วยในการสร้าง
ฐานความรู้ (Knowledge Base) หรือหน่วยความจ าขององค์กร (Organizational Memory) ได้แก่ 
การแลกเปล่ียนเอกสารและระบบการจดัการเอกสาร ระบบปฏิทินกลุ่ม ระบบจดัการท างานของ
กลุ่ม ระบบจดัเก็บท่ีอยู่และหมายเลขติดต่อกลุ่ม ระบบประชุมทางขอ้ความ ทางภาพ และเสียง 
ระบบการส่งข่าวสารและเอกสารไปยงับุคคลท่ีเก่ียวข้องตามล าดับงาน Workflow ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์   2) เว็บบล็อก (Weblog) เป็นเทคโนโลยียุคใหม่ส าหรับเขียนบนัทึกเล่าเร่ืองราว
ประจ าวนัเพื่อส่ือสารความรู้สึกนึกคิด มุมมอง ประสบการณ์ ความรู้ และข่าวสาร 3) กระดาน
สนทนา (Webboard) 4) อินทราเน็ต (Intranet) 5) อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นตน้ 
  1.3.3 ส่ือบุคคล   เป็นส่ือท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือบุคคล ไดแ้ก่ 1) การสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 2) การใชร้ะบบพี่เล้ียง 3) การสับเปล่ียนงาน 4) การสอนงาน 5) เวทีส าหรับ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 6) การสนทนาเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 7) ทีมขา้มสายงาน 8) เพื่อนช่วย
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เพื่อน 9) การระดมสมอง ซ่ึงเป็นส่ือจากคนหรือตวับุคคลเป็นส่ือท่ีส าคญัท่ีสุดของการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ เพื่อคนเป็นทั้งผูถ่้ายทอดความรู้และผูส้ร้างองคค์วามรู้ จึงเป็นแหล่งศูนยร์วมของความรู้ท่ี
น าออกมาแบ่งปัน โดยเป็นคนท่ีมีความรู้จากการปฏิบติัจริง หรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น และมา
แบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้นั้น ด้วยความเต็มใจ ทั้งโดยการส่ือสารดว้ยวาจาและการส่ือสาร
ผ่านส่ือหรือเทคโนโลยี ตวัอย่างเช่น สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) เรียก      
ผูอ้  านวยความสะดวกในการจดัการความรู้วา่ “คุณอ านวย” และโนนากะ (Nonaka) เรียกผูท้  าหนา้ท่ี
ดงักล่าววา่ “ผูเ้สริมพลงัความรู้” (Knowledge activist) โดย “คุณอ านวย” มีหนา้ท่ีหลกั คือ ส่งเสริม
ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และอ านวยความสะดวกต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งในเชิงกิจกรรม 
เชิงระบบ และเชิงวฒันธรรม “คุณอ านวย” ตามแนวคิด Knowledge activist หรือ ผูเ้สริมพลัง
ความรู้ เป้าหมายของการเสริมพลงัความรู้  (Knowledge activism) ไดแ้ก่ ริเร่ิมการแลกเปล่ียน และ
ท าให้ตรงเป้าหมาย ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ยกระดับของการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ทัว่ทั้งองค์กร เพิ่มการยอมรับต่อพนักงานท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
โดยท าให้กิจกรรมสอดคลอ้งกบัเป้าหมายใหญ่ขององค์กร เตรียมพนกังานท่ีเขา้ร่วมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ เขา้สู่งานใหม่ท่ีตอ้งการความรู้ ความสามารถท่ีพนักงานผูน้ั้นมี เช่ือมโยงโลกทศัน์ของ
ชุมชนแลกเปล่ียนเรียนรู้เล็กๆ ภายในองคก์ร เขา้สู่การปรึกษาหารือเพื่อการปรับเปล่ียนองคก์รใน
ภาพรวม (พรทิพย ์อุดมสิน, 2554, น. 2-10) 

  Anumba, Egbu, and Carriollo (2005, p. 163) ประกอบดว้ย การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ผา่นคน (human) ผา่นเอกสาร (paper) และผา่นซอฟตแ์วร์ (software) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านคน (Human): กรณีท่ีเป็นความรู้ฝังลึก: Tacit Knowledge) 
ระหว่างบุคคลในลักษณะเผชิญหน้า (face to face interaction หรือ people to people) เป็นการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคลไดแ้ก่ การสนทนา การประชุม การสัมมนา ระบบพี่เล้ียง การสอนงาน การ
สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การพบปะอยา่งไม่เป็นทางการ และการจดัเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  2)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเอกสาร (Paper): (กรณีท่ีเป็นความรู้ชัดแจ้ง: Explicit 
Knowledge) จากเอกสารท่ีเป็นส่ิงพิมพ์ในรูปแบบต่างๆ (people to paper) เป็นการส่ือสารผ่าน
เอกสาร บนัทึกขอ้ความ คู่มือและเอกสารประกอบการอบรม/สัมมนา หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ์ ใน
แหล่งความรู้ขององคก์าร หรือหอ้งสมุด 
  3)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านซอฟต์แวร์ (Software): (กรณีท่ีเป็นความรู้ชัดแจ้ง: 
Explicit Knowledge) จากฐานความรู้หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านซอฟต์แวร์หรือเทคโนโลย ี
(Knowledge base interaction หรือ People to Software) ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจาก
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฐานขอ้มูล เวบ็ไซต ์และส่ือโสตทศัน์ 



 16 

        การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบติัห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาบุคลากร
ประจ าห้องสมุด ซ่ึงมีความหลากหลายในหนา้ท่ีนั้นจะรวมตวักนัในฐานะชุมชนนกัปฏิบติัดา้นการ
ให้บริการห้องสมุดในระดบัสถาบนัอุดมศึกษา  ดงันั้นชุมชนนักปฏิบติัเหล่าน้ีจะด าเนินการตาม
แนวทาง 3 ประการ คือ 

1) คน (People) ถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นแหล่งศูนยร์วม 
ของความรู้ท่ีสมควรน าออกมาแบ่งปันเป็นอย่างยิ่ง  โดยท่ีควรจะเป็นคนท่ีมีความรู้จากการปฏิบติั
จริง และอยากจะมาแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้นั้นดว้ยความเตม็ใจ 

2) สถานท่ีและบรรยากาศ (Place) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ี 
จะท าให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้มีชีวิตชีวาและน่าสนใจ เพราะสถานท่ีและบรรยากาศท่ีดี (สบายๆ
ผ่อนคลาย) มีความเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มคน จะท าให้คนเหล่านั้ นมาเจอกันพูดคุย ปรึกษา 
วเิคราะห์ปัญหา แบ่งปัน และแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสบายใจ 

3) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ (Intrastructure) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ี 
ช่วยให้การแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้เกิดได้ง่ายและสะดวกข้ึน เช่น กระดานส าหรับเขียน 
คอมพิวเตอร์ส าหรับการสรุปและจดัเก็บความรู้รวมถึงการแบ่งปัน (Share) หรือการส่งต่อขอ้มูล 
          นอกจากน้ี ส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบนัการเพิ่มผลผลิต (2550: 7-11) ได้เน้น
กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ว่าเป็นกระบวนการหลัก ได้แก่ การค้นหาความรู้ การสร้างและ
แสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ 
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้  เพื่อให้มีการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองคก์ร จึงมีการใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายประเภทในการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ รวมทั้ง
การช่วยให้ผูใ้ช้ตอ้งการขอ้มูลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยสะดวก เพื่อท่ีจะส่งเสริมให้การจดัการ
ความรู้ในองค์กรมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ี
หลากหลายประเภทท่ีเหมาะสมกบัความรู้ท่ีเป็น Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge  
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ตารางที ่2.1 แสดงกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัประเภทของความรู้  
 

ประเภทความรู้ กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Explicit Knowledge 1.การจดัเก็บความรู้และวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในรูปของเอกสาร 

2.การใชเ้ทคนิคการเล่าเร่ือง (Story Telling) 
3.การบนัทึกในสมุดหนา้เหลือง (Yellow Pages) 
4.การท าฐานความรู้ (Knowledge Bases) 

Tacit Knowledge 1.การจดัตั้งทีมขา้มสายงาน (Cross-Functional Team) 
2.การคิดคน้วิธีการใหม่ๆ เพื่อปรับปรุง/คุณภาพ Innovation & Quality 
Circles (IQCs) 
3.การเป็นชุมชนนกัปฏิบติั (Communities of Practice: CoPs) 
4.ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 
5.การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation)  
6.การใชเ้วทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum) 

 
 จากตาราง สามารถอธิบายกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับความรู้
ประเภท Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge ดงัต่อไปน้ี 
 กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ประเภท Explicit Knowledge 
 1. การจัดเกบ็ความรู้และวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในรูปของเอกสาร 
     เป็นการจดัเก็บความรู้หรือขอ้มูลขององค์กรในรูปแบบง่ายๆ เพื่อความสะดวกใน
การคน้หาและน าไปใช้ เช่น งานวิจยั ผลการส ารวจ ผลงานประจ าปี ขอ้มูลทางการตลาด เป็นตน้ 
นอกจากนั้นแลว้องคก์รควรมีการจดัท าฐานความรู้ของวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศเพื่อใหผู้ส้นใจสามารถเขา้
มาเรียนรู้ได ้ ซ่ึงการรวบรวมวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศอาจไดจ้ากการท าการเทียบเคียง (Benchmarking) 
ซ่ึงเป็นการเรียนรู้จากผูท่ี้ท  าไดดี้ท่ีสุดทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
 2. การใช้เทคนิคการเล่าเร่ือง (Story Telling) 
      การใชเ้ทคนิคการเล่าเร่ืองน้ีเป็นวธีิการเผยแพร่ส่ิงท่ีเราไดเ้รียนรู้มาใหแ้ก่ผูส้นใจโดย
ตอ้งสร้างความสมดุลระหวา่งความน่าสนใจในการบรรยายเร่ืองและเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือ เช่น การ
ใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองในประเด็นเก่ียวกับนวตักรรมขององค์กร โดยการน าเร่ืองท่ีประสบ
ความส าเร็จหรือลม้เหลวมาผูกเป็นเร่ืองราวให้น่าสนใจและเผยแพร่ในองคก์ร ท าให้เกิดการเรียนรู้
จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น และกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ท่ีมีระหวา่งกนัได ้
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 3. การบันทึกในสมดุหน้าเหลือง (Yellow Pages) 
      แนวคิดน้ีจะเหมือนกบัสมุดโทรศพัทห์นา้เหลืองท่ีเราคุน้เคยกนั แต่แทนท่ีเน้ือหาใน
สมุดจะบนัทึกรายละเอียดของคนหรือสถานประกอบการต่างๆ สมุดหนา้เหลืองส าหรับการจดัการ
ความรู้จะบนัทึกแหล่งท่ีมาของความรู้ ประเภทของความรู้ และผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้นขององคก์ร 
รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส าคญัๆ เช่น ผลงานท่ีผ่านมาและเร่ืองท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทาง สมุดหน้า
เหลืองในลกัษณะน้ีจะช่วยสร้างความเช่ือมโยงระหว่างคนท่ีตอ้งการใช้ขอ้มูลกบัแหล่งขอ้มูลท่ีมี 
เพื่อท าให้คนในองคก์รรู้วา่มีขอ้มูลอยูท่ี่ใด และจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลนั้นๆไดอ้ยา่งไร ส าหรับการ
บนัทึกขอ้มูลต่างๆ ในสมุดหน้าเหลืองนั้นจะสามารถท าไดท้ั้งในรูปแบบเอกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษรหรือผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได ้ทั้งน้ีสมุดหนา้เหลืองไม่จ  าผกูติดกบัเฉพาะบุคคลในองคก์ร
เท่านั้น แต่ยงัสามารถเช่ือมโยงกบัขอ้มูลภายนอกผา่นระบบเวบ็ไซตต่์างๆ ไดด้ว้ย 
 4. การท าฐานความรู้ (Knowledge Bases) 
     เป็นการเก็บขอ้มูลความรู้ต่างๆ ท่ีองคก์รมีไวใ้นระบบฐานขอ้มูลและให้ผูต้อ้งการใช้
คน้หาขอ้มูลความรู้ผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอ่ืนๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง ทั้ งน้ีการท า
ฐานความรู้ (Knowledge Bases) ควรค านึงถึงความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 
  กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ประเภท Tacit Knowledge 
 1. การจัดต้ังทีมข้ามสายงาน (Cross-Function Team) 
     เป็นการจดัตั้งทีมเพื่อมาท างานร่วมกนัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีก าหนดข้ึนภายใตค้วาม
เช่ือท่ีว่าการท างานในแต่ละเร่ืองตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญจากหลายๆดา้นมาแลกเปล่ียนประสบการณ์
และท างานร่วมกนัจึงจะประสบความส าเร็จ การแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้ระหว่างทีมจะท า
ให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกันมากข้ึน ซ่ึงในการแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันนั้น 
หัวหน้าทีมควรมีการสร้างบรรยากาศท่ีดีเพื่อช่วยให้มีความคุน้เคยระหว่างกนั ท าให้ทุกคนเขา้ใจ
และมุ่งไปสู่วตัถุประสงค์เดียวกนั สร้างความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อกนั และส่ิงส าคญัอีกประการ
หน่ึงคือ ควรมีการจดบนัทึกหรือรวบรวมความรู้ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างท่ีมีการพบปะแลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งกนัไวด้ว้ย 
 2. การคิดค้นวิธีการใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุง/คุณภาพ Innovation & Quality Circles (IQCs) 
     IQCs (Innovation & Quality Circles) เป็นกลุ่มท่ีพัฒนามาจากกลุ่ม QCs (Quality 
Circles) ซ่ึงสมาชิกของกลุ่มจะมาจากต่างหน่วยงานหรือต่างระดบัในองค์กรหรืออาจจะมาจากต่าง
องคก์รก็ได ้กลุ่ม IQCs จะรวมตวักนัเพื่อคน้หาวิธีการท่ีช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้หรือ
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เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานต่างๆ การท ากลุ่ม IQCs น้ีจะเป็นการระดมสมองเพื่อก าหนดแนวคิด
ต่างๆ ท่ีหลากหลายในการพัฒนาองค์กรตามหัวข้อเร่ืองท่ีตั้ งไว ้และค้นหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
แกปั้ญหาในการท างานของหน่วยงานหรือองคก์ร ซ่ึงในการพบปะแลกเปล่ียนความรู้กนัตอ้งมีการ
จดบนัทึกขอ้มูลหรือความรู้ท่ีเกิดข้ึนรวมทั้งปัญหาและความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนไวด้ว้ย เม่ือเปรียบเทียบ 
IQCs กบัทีมขา้มสายงานแลว้จะมีความแตกต่างในเร่ืองของสมาชิกกลุ่มท่ีสามารถร่วมกนัไดจ้ากทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ในขณะท่ีสมาชิกขา้มสายงานจะมีเฉพาะคนในองคก์รเท่านั้น และเน้ือ
เร่ืองของการท าทีมขา้มสายงานจะเป็นเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจงมากกวา่ แต่อยา่งไรก็ตามทั้งสองวธีิต่างก็
เป็นเทคนิคในการท าให้คนมาพบปะและแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัเพื่อช่วยพฒันาและปรับปรุง
องค์กร ในประเด็นเก่ียวกบัการเขา้ถึงความรู้ เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2555: 1-4) กล่าวถึงการ
เขา้ถึงความรู้ (Knowledge Accessibility) ดงัน้ี 
  การเขา้ถึงความรู้ เป็นการเขา้ถึงความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้  ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งความรู้ท่ีมีอยู่
ภายในและภายนอกองค์กร การเข้าถึงความรู้ท่ีมีอยู่จะช่วยให้องค์กรประหยดังบประมาณและ
ทรัพยากรต่างๆ ในการไดม้าซ่ึงความรู้ท่ีตอ้งการ แต่เป็นท่ีน่าเสียดายวา่หน่วยงานจ านวนมากกลบั 
ไม่มีความสามารถในเร่ืองน้ีอย่างเพียงพอ เป็นเหตุท าให้องค์กรตอ้งกลบัไปศึกษาในเร่ืองเดิมอยู่
บ่อยคร้ังเพียงเพราะไม่รู้วา่มีการท าวิจยัเร่ืองน้ีมาแลว้หรือไม่รู้วิธีท่ีจะเขา้ถึงความรู้ท่ีมีอยู ่การเขา้ถึง
ความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในองคก์ร บ่อยคร้ังท่ีองคก์รมกัมองขา้มความรู้ความสามารถท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือ
พนกังานภายในองค์กร ทั้งท่ีความรู้เหล่านั้นมีอยูแ่ลว้ในองค์กร โดยแฝงอยูใ่นหลายรูปแบบแทรก
ตัวอยู่ตามส่วนต่างๆ ในองค์กร ท าให้องค์กรต้องเสียงบประมาณไปกับการว่าจ้างหน่วยงาน
ภายนอกหรือองค์กรจากต่างประเทศมาเป็นท่ีปรึกษาเพื่อให้ความรู้ในบางเร่ืองโดยไม่จ  าเป็น 
ผูบ้ริหารจึงไม่ควรมองขา้มความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรเพื่อเป็นการใชท้รัพยากรในองคก์รอยา่งเต็มท่ี ซ่ึง
การเขา้ถึงความรู้ในองคก์รอาจกระท าไดห้ลายวธีิ อาทิ 
  1)  การสืบค้นอดีต (Congenital) โดยการกลบัไปศึกษาส่ิงท่ีคนรุ่นก่อนในองค์กร 
ไดเ้คยกระท ามาว่าเป็นอยา่งไร ศึกษาดูว่ามีบทเรียนอะไรท่ีพอจะน ามาใช้ประโยชน์ไดบ้า้งเพื่อจะ 
ไม่เกิดความผิดพลาดแบบในอดีต หรือเป็นการเรียนรู้ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนในอดีต ในกรณีท่ีเร่ืองนั้น
ไม่มีการบนัทึกไว ้ อาจตอ้งใชก้ารสัมภาษณ์พนกังานเก่าท่ีท างานให้กบัองคก์รมานาน ซ่ึงอาจเป็น
ทั้งบุคลากรในระดบัปฏิบติัการและระดบับริหาร 
  2)  การสรุปความจากประสบการณ์ (Experiential) โดยศึกษาบทเรียนแห่งความ
ผิดพลาดและความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนในการท างาน พนกังานทุกคนลว้นมีบทเรียนจากการท างาน         
ทุกวนั ผูบ้ริหารควรหาระบบท่ีช่วยเก็บรวบรวมบทเรียนท่ีแต่ละคนได้เรียนรู้ (Lessons Learned)           
มาไวบ้นเครือข่ายท่ีใหพ้นกังานคนอ่ืนเขา้ไปศึกษาไดด้ว้ย 
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  3) การสอบถาม (Enquiry) โดยการเขา้ไปสนทนาเพื่อสอบถามความจากผูมี้ความรู้
เร่ืองนั้นๆในองคก์ร โดยอาจตอ้งมีการจดัท าบญัชีผูรู้้ (Resource Person) ในแต่ละเร่ืองไว ้ซ่ึงจะช่วย
ให้เขา้ถึงผูรู้้ในแต่ละเร่ืองไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือตอ้งการ โดยอาจจดัอยูใ่นลกัษณะของทะเบียนความ
เช่ียวชาญพิเศษของพนกังานแต่ละคน 
  การเข้าถึงความรู้ท่ีมีอยู่ภายนอกองค์กร ในอีกทางหน่ึง ความรู้อีกส่วนหน่ึงอาจมี
อยู่ในแหล่งต่างๆ ภายนอกองค์กรท าให้ในหลายกรณีท่ีองค์กรไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนศึกษาวิจยัเพื่อ
สร้างองคค์วามรู้ข้ึนมาเอง เราสามารถต่อยอดความรู้จากองคก์รอ่ืนท่ีมีความช านาญมากกวา่ในเร่ือง
นั้นๆ แลว้น าความรู้มาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัองคก์ร  ซ่ึงแนวทางท่ีท าได ้อาทิ 
  1) การซ้ือ (Buying) อาจอยูใ่นลกัษณะของการวา่จา้งท่ีปรึกษา (Consultant) มาช่วย
วางระบบการท างาน เช่น ในบริษทัท่ีท าธุรกิจขายหนงัสือมีความจ าเป็นตอ้งจดัท าระบบฐานขอ้มูล
ซ่ึงบริษทัไม่มีความรู้ในเร่ืองน้ี องคก์รสามารถจา้งบริษทัท่ีมีความช านาญมาจดัท าฐานขอ้มูลให้ ซ่ึง
เป็นวิธีการหน่ึงในการเขา้ถึงความรู้โดยการซ้ือเทคโนโลยีจากภายนอกองค์กร หรืออาจซ้ือความรู้
ได้โดยการว่าจา้งพนักงานใหม่ท่ีมีความรู้ในเร่ืองนั้น เช่น องค์กรธุรกิจระหว่างประเทศมีความ
จ าเป็นตอ้งมีผูช้  านาญทางกฎหมายจึงใช้การว่าจา้งนักกฎหมายมาเป็นพนักงาน นอกจากน้ี เรายงั
สามารถซ้ือความรู้จากแหล่งอ่ืนไดอี้ก เช่น การซ้ือหนงัสือหรือเอกสารท่ีให้ขอ้มูลท่ีตอ้งการ การซ้ือ
ระบบส าเร็จรูป (Franchise) อนัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั 
  2) การขอยืม (Borrowing) เป็นการไปเรียนรู้ในความรู้ของคนอ่ืนแลว้น ามาปรับใช ้
เช่น การดูงาน การร่วมประชุมสัมมนากบัหน่วยงานภายนอกเพื่อน าความรู้จากองคก์รอ่ืนมาพฒันา
ภายในองค์กร การเขา้เป็นสมาชิกของสมาคมต่างๆ การส่งคนไปฝึกอบรมภายนอก หรือศึกษาต่อ
เพื่อน าความรู้จากภายนอกเขา้มาปรับปรุงภายในองคก์ร 
  อีกรูปแบบท่ีมีลกัษณะก ้ าก่ึงระหว่างการซ้ือกบัการขอยืมคือ การเขา้หุ้นส่วนเป็น
พันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) การผนวกกิจการ (Merger & Acquisition) หรือการซ้ือ
กิจการ (Take Over) เช่น บริษัทไอบีเอ็มได้ซ้ือกิจการของบริษัทโลตัสเม่ือปี 1995 ในราคา 3.5 
พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ซ่ึงมีราคาสูงกวา่ท่ีโลตสัตั้งไวถึ้ง 14 เท่าตวั เพราะไอบีเอ็มไม่ไดคิ้ดจะซ้ือเพียง
โปรแกรมโลตสัเท่านั้น แต่ไอบีเอ็มมองเห็นคุณค่าของความรู้ท่ีแฝงอยู่ในระบบการท างานและ
บุคลากรอนัเป็นเอกลักษณ์ของบริษัทโลตัส คนงานของบริษัทโลตัสมีความสามารถพิเศษ มี
ประสบการณ์ มีความคิดสร้างสรรคต์รงตามท่ีไอบีเอม็ตอ้งการน ามาประยกุตเ์ป็นความรู้ของตนเอง 
  การเขา้ถึงความรู้มีหลายวิธีการ ทั้งการเขา้ถึงความรู้ภายนอกและภายในองค์กร 
องค์กรตอ้งเลือกวิธีท่ีจะเขา้ถึงความรู้ท่ีมีความเหมาะสมกบัองค์กร โดยควรเร่ิมพิจารณาจากแหล่ง
ความรู้ภายในองคก์รก่อน ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีเสียตน้ทุนนอ้ย และหากจ าเป็น เราจึงใชว้ธีิการยืมความรู้
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จากภายนอกซ่ึงเป็นวิธีการท่ีเสียทรัพยากรมากข้ึน แต่ยงัน้อยกวา่แนวทางสุดทา้ยคือการซ้ือความรู้
จากภายนอก ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาว่าวิธีการใดจะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เพราะใน
บางคร้ังองคก์รอาจไดม้าซ่ึงความรู้ท่ีตอ้งการ แต่ตอ้งเสียทรัพยากรทั้งเวลาเงิน และบุคลากรอยา่งไม่
จ  าเป็น หากขาดการประเมินอยา่งรอบคอบ  

 
2.  การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 
 
 2.1  ความหมายการจัดการความรู้ 
  การจดัการความรู้ (Knowledge Management) ได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้
มากมาย ไดแ้ก่ 
                Elias M. Awad, & Hassan M. Ghaziri (2004, p.41) กล่าววา่ ความรู้ เป็นสารสนเทศท่ี
ผา่นกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเขา้ใจ โดยมีขอ้มูล (Data) 
เป็นแค่ขอ้เท็จจริง ขอ้มูลดิบ หรือตวัเลขต่าง ๆ ท่ียงัไม่ผ่าน(กระบวน) การแปล (หรือตี) ความ ซ่ึง
ต่างจากสารสนเทศ (Information) เป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถน ามาประมวลผล หรือขอ้มูล
ท่ีผา่นการวิเคราะห์เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการและตดัสินใจ ส่วนปัญญา (Wisdom) 
เป็นการน าสารสนเทศและความรู้มาเช่ือมโยงกนัเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยประยุกต์ใช้ได้ไม่
จ  ากดัเวลา เกิดการเรียนอยา่งถาวรจึงท าใหเ้กิดปัญญา  
  Stair (2001, p. 202) กล่าวว่า การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการในการรวบรวม
และจดัการความรู้ ความช านาญ ไม่วา่ความรู้นั้นจะอยูใ่นคอมพิวเตอร์ เอกสาร หรือตวับุคคล โดย
มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บุคลากรได้รับความรู้และเกิดการแลกเปล่ียนความรู้เพื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมจากเดิมท าใหเ้กิดประสบการณ์และความช านาญเพิ่มข้ึน 
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ภาพท่ี 2.2 ล าดบัขั้นของความรู้ 
ท่ีมา:   Elias M. Awad and Hassan M. Ghaziri. (2004,  p. 41) Knowledge Management.  
                  Upper Saddle River, N.J.: Prentice Hall. 
 

  จากภาพท่ี 2.2 เป็นการแสดงล าดบัชั้นของความรู้ คือความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล 
สารสนเทศ ความรู้ และปัญญา ในส่วน “ขอ้มูล” มกัไดม้าจากขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นขอ้มูล
การปฏิบัติงาน (Operational data) ส่วน “สารสนเทศ” เกิดจากการแปลงข้อมูลให้มีความหมาย 
หมายถึงรายงานต่างๆ ซ่ึงอยู่ในรูปแบบท่ีจดัวางไวแ้ล้ว และ “ความรู้” หมายถึง ดชันีวดัผลการ
ด าเนินงาน (Key Performance Indicator: KPI) การเตือน (Alert) เพื่อลงมือปฏิบติั (Action) กราฟ
ต่างๆ ซ่ึงได้มาจากข้อมูลแต่ละระบบหรือขอ้มูลหลายๆระบบท่ีแสดงการเช่ือมโยงกนัหรือเป็น
ความรู้ของมนุษยท่ี์สะสมจากประสบการณ์มาเป็นเวลานานและน าไปใช้ประโยชน์ได ้ก่อให้เกิด 
“ปัญญา” (Wisdom) คือเป็นความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคลจนเกิดปัญญา 
  ประพนธ์ ผาสุขยืด (2553, น. 3) ไดนิ้ยาม KM ไว ้3 มิติ คือ มิติท่ี 1 KM 1.0 Digital 
KM จดัการกบั “ความรู้” (พฒันาระบบ): Manage Content มิติท่ี 2 KM  2.0 Human KM จดัการกบั 
“ความรู้สึก” (พฒันาความสัมพนัธ์): Manage Community มิติท่ี 3 KM  2.0 Wisdom KM จดัการกับ 
“ความรู้สึกตวั” (พฒันาสติปัญญา): Manage Consciousness 
 
 

Wisdo

mm 
 

dd Knowledge 
(actionable information) 

Information 
(data “in formation”) 

Data 
 

Nonalgorithmic 
(heuristic) 

Nonprogrammable 

Algorithmic 
Data, Information, and  Knowledge 

Programmable 
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 พิภชั ดวงค าสวสัด์ิ (2554, น. 1-36) กล่าววา่ ความรู้ (Knowledge) หมายถึงประสบการณ์ 
ของความเขา้ใจ เน้ือหาเป็นความจริง ผา่นการพิสูจน์และทดลอง สามารถตั้งเป็นกฎ น าไปปฏิบติัได้
จริงหรือสามารถน าไปประกอบการตดัสินใจ รวมทั้งสามารถท านายผลได ้ 
  น ้ าทิพย ์วิภาวินน ้ าทิพย ์วิภาวิน และศุมรรษตรา แสนวา (2555, น. 8) ไดใ้ห้นิยาม
การจัดการความรู้ หมายถึง การก าหนดความรู้เชิงกลยุทธ์ (Strategic Knowledge) ท่ีองค์การ
ต้องการเพื่อรวบรวมองค์ความรู้นั้ นให้เป็นคลังความรู้ขององค์กร เพื่อให้ทุกคนในองค์การ
สามารถเขา้ถึงความรู้นั้นได ้และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง รวมทั้งการปฏิบติังาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้เกิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ทั้งน้ี ความรู้เชิงกลยุทธ์จะตอ้ง
สอดคลอ้งกบักลยุทธ์และวตัถุประสงคข์ององค์การ การจดัการความรู้ จึงเป็นเสมือนเคร่ืองมือใน
การบริหารองคก์ารสมยัใหม่ท่ีมีกลยทุธ์และกระบวนการในการจดัหาและรวบรวม จดัระบบ และ
น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ เพื่อช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จ ตามเป้าหมายและการสร้าง
นวตักรรมเพื่อพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ารใหส้ามารถแข่งขนัได ้
  วิจารณ์ พานิช (2559, น.4) ไดก้ล่าวไวห้นงัสือ ขอบฟ้าใหม่ในการจดัการความรู้ 
ไวว้า่ “ความรู้”  จากมุมของภาคปฏิบติัวา่หมายถึงสารสนเทศในภาคปฏิบติั (information in action) 
ตราบใดท่ียงัไม่มีคนน าสารสนเทศ (information) ไปใช้งาน ก็จะยงัไม่เป็นความรู้ (knowledge) 
ความรู้จึงเป็นส่ิงท่ีผูกพันกับคนและการใช้ประโยชน์  ดังนั้ น KM คือ การสร้างและจัดการ
กระบวนการเพื่อใหค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมไหลไปยงับุคคลท่ีถูกตอ้ง ณ เวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให้
บุคคลแลกเปล่ียนสารสนเทศ และน าไปใช้เพื่อการบรรลุผลส าเร็จ (performance) ขององค์กร 
องคก์รด าเนินการโปรแกรม KM เพื่อส่งเสริมและท าใหก้ารแลกเปล่ียนความรู้เป็นกิจกรรมของทั้ง
องคก์ร มีเป้าหมายเพื่อกระตุน้และส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ 
  ดงันั้น การจดัการความรู้จึงจ าเป็นตอ้งมีการสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีสนบัสนุน
ให้คนในองคก์ารมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมทั้งการกระตุน้ให้บุคลากรในองค์การมีส่วนร่วมใน
การสร้างคลังความรู้ โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นท่ีตั้ ง ซ่ึงถือเป็นการยกระดับความรู้ของ
องคก์ารโดยเน้นการท่ีบุคคลสามารถประยุกตใ์ช้ความรู้ เพื่อให้สามารถสร้างความคิดใหม่ในการ
พฒันาหรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือบริการรูปแบบใหม่องคก์ารจึงตอ้งสร้างความเช่ือมโยงระหวา่ง
กระบวนการท างานและกระบวนการจดัการความรู้ โดยจะตอ้งพิจารณาว่าความรู้เชิงกลยุทธ์ของ
แต่ละองค์การคืออะไร ซ่ึงแต่ละองค์การจะมีความรู้เชิงกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ และเป้าหมายท่ีตอ้งการจะเป็นการก าหนดวิธีการท่ีท าให้คนในองคก์ารเกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้หรือไดรั้บความรู้นั้น และจะใชป้ระโยชน์จากคลงัความรู้ 
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 2.2. ความส าคัญของการจัดการความรู้ 
  การจดัการความรู้มีความส าคญัในการพฒันางานให้มีคุณภาพและเพิ่มผลสัมฤทธ์ิ 
รวมทั้งการพฒันาคนให้ใช้ประโยชน์จากความรู้ขององค์การ มีการพฒันาฐานความรู้หรือคลัง
ความรู้ขององค์การ และการสร้างวฒันธรรมองค์การให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความส าคญัของ
การจดัการความรู้ มีรายละเอียดดงัน้ี (น ้าทิพย ์วภิาวนิ, 2555, น. 8) 
  2.2.1 การสร้างคลังความรู้  การจดัการความรู้ท าให้ความรู้ในองค์การท่ีมีการจดัเก็บ
อยา่งเป็นระบบสามารถเขา้ถึงไดง่้าย มีการสร้างความทรงจ าขององคก์าร (Organization memory) 
เป็นหน่วยบนัทึกและจดัเก็บความรู้ขององคก์าร และบทเรียนต่างๆท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร มีการสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ีท าใหค้นในองคก์ารเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างความรู้แลกเปล่ียน
และเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายส่งผลใหอ้งคก์ารมีทิศทางในการน าความรู้เหล่านั้นไปประยุกตใ์นงานดา้น
ต่างๆ 
  2.2.2  การถ่ายทอดองค์ความรู้ การจดัการความรู้ท่ีผ่านมาในอดีตนั้นได้มีการ
จดัท าและถ่ายทอดในรูปแบบต่างๆ เช่น พงศาวดาร การสืบทอดประเพณีหรือวฒันธรรม ซ่ึงไม่ได้
จดัท าให้เป็นระบบอย่างชัดเจนท าให้ยากต่อการน าความรู้เหล่านั้นไปใช้ในการพฒันาองค์การ
นั้ นๆ ได้ ส าหรับปัจจุบันการจัดการความรู้เป็นกระบวนการท่ีท าอย่างเป็นระบบ มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์จึงท าให้การถ่ายทอดองค์ความรู้เป็นไปอย่างมี
ระบบและกวา้งขวางมากข้ึน 
  2.2.3  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพือ่พัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ปัจจุบนัองคก์ารแทบ
ทุกแห่งมุ่งท่ีจะกา้วสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น การสร้างชุมชนนัก
ปฏิบติั การสร้างวฒันธรรมให้คนในองคก์ารเขา้มาแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัและ
กนั เป็นตน้ 
  2.2.4  การพัฒนาศักยภาพขององค์การ การจดัการความรู้ช่วยสร้างศกัยภาพใน
ดา้นต่างๆ ให้แก่องค์การไดแ้ก่ การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การเป็นองคก์ารคุณภาพ
และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์าร การเพิ่มผลประกอบการท่ีดีข้ึน 
  2.2.5  การยกระดับความรู้ของคนในองค์การ  การจดัการความรู้ช่วยในการพฒันา
บุคลากรขององค์การให้มีความรู้ในการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน ได้แก่ การเพิ่มความสามารถในการ
ตดัสินใจ การป้องกนัความรู้ สูญหาย การพฒันาความสามารถในการปรับตวั และมีความยืดหยุ่น 
รวมทั้งการพฒันาทรัพยสิ์นทางปัญญา เช่น สิทธิบตัรเคร่ืองหมายการคา้ และลิขสิทธ์ิ การพฒันา
ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ การสร้างความพึงพอใจ เพิ่มยอดขายหรือผูใ้ชบ้ริการ และสร้างรายไดใ้ห้แก่
องคก์าร 
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  2.2.6  เคร่ืองมือการบริหารองค์การ การจดัการความรู้ไดถู้กน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการบริหารองคก์ารให้มีประสิทธิภาพโดยมีความสัมพนัธ์กบัการประกนัคุณภาพขององคก์าร 
การก้าวเขา้สู่องค์การแห่งการเรียนรู้ และการพฒันาสู่การเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิภาพสูงหรือ
องคก์ารท่ีเป็นเลิศ 
 2.3 วธีิการจัดการความรู้ 
  การท่ีองคก์ารใดๆก็ตามจะประสบความส าเร็จดา้นการจดัการความรู้ภายในองคก์ร 
จะตอ้งด าเนินวธีิการจดัการความรู้ (ทศันา หาญพล, 2555, น.5-8) ดงัน้ี 

   2.3.1 มาร์ควอร์ด (Marquardt, 1994) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังน้ี (Marquardt, 
1994; ประภากร แกว้วรรณา, 2549, น.23-25) 
     1)  การแสวงหาความรู้ (knowledge acquisition) การแสวงหาและรวบรวม
ความรู้จากแหล่งทั้ งภายในและภายนอกองค์การในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานขององคก์าร 
     2)  การสร้าง/การผลิตความรู้ (knowledge creation) เป็นการสร้างความรู้
ใหม่ อาศยัความสามารถส่วนบุคคลท่ีอาจท าไดแ้ตกต่างกนั เช่น การเรียนรู้จากประสบการณ์ การ
เรียนรู้โดยการปฏิบติั การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ การรวบรวมสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยูเ่ขา้ดว้ยกนั 
เป็นตน้ 
     3)  การจัดเกบ็และค้นคืนความรู้ (knowledge storage and retrieve) ค  านึงถึง
วิธีการในการเก็บรักษาและน ามาใช้ประโยชน์ การจดัเก็บความรู้ควรมีโครงสร้างท่ีเป็นระบบ 
สามารถคน้หาและส่งมอบไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว จ าแนกรายการความรู้ต่างๆไดช้ัดเจน เช่น 
ขอ้เท็จจริง นโยบายหรือขั้นตอนการปฏิบติังาน และมีวธีิการคน้หาความรู้ในรูปแบบท่ีเป็นทางการ 
เช่น คู่มือ หรือรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การประชุม การฝึกอบรม เป็นตน้ 
     4)  การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ (knowledge transfer and 
utilization) เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองค์การ องค์การจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีต่อเม่ือมีการกระจายและ
ถ่ายทอดความรู้ไปอยา่งรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์าร การถ่ายทอดความรู้โดยตั้งใจ เช่น การ
ส่ือสารดว้ยการเขียน การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การมีระบบพี่เล้ียง ส่วนการถ่ายทอดความรู้โดย
ไม่ตั้งใจหรืออยา่งไม่เป็นทางการ เช่น การหมุนเวยีนงาน หรือเร่ืองราวท่ีเล่าต่อๆกนัมา เป็นตน้ 
   2.3.2 กูซา (Kucza, 2001) เสนอรูปแบบกระบวนการจดัการความรู้ประกอบด้วย         
6 ขั้นตอน (พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547, น. 49-50) ดงัน้ี 
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     1)  การระบุความต้องการของความรู้ (identification of need for knowledge) 
ประกอบดว้ยการระบุความตอ้งการ และการก าหนดความตอ้งการความรู้ ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกของ
การจดัการความรู้ 
     2)  การแบ่งปันความรู้ (knowledge pull) เป็นการถ่ายทอดท่ีมีคุณค่าประกอบดว้ย 
การสร้างเกณฑ์การสืบคน้ คน้หาผูท่ี้มีคุณสมบติัตามเกณฑ์ ประเมินผูท่ี้ผา่นการคดัเลือก คดัเลือกผูท่ี้
มีคุณสมบติัเหมาะสม การปรับตวัของผูท่ี้ถูกคดัเลือก 
     3)  การส่งมอบความรู้ให้แก่ผู้ ท่ีต้องการ (knowledge push)  เป็นกระบวนการท่ี
ประกอบดว้ยกระบวนการย่อยๆ 2 ประการ คือ การแจง้หรือประกาศให้ทราบถึงความรู้และการ
แบ่งปันความรู้ในโอกาสต่าง ๆ 
     4)  การสร้างความรู้ (creating of knowledge)  มีกระบวนการย่อยๆ 6 ประการ
คือ การระบุถึงความคิดใหม่ๆ การประเมินความคิดใหม่ๆ การรวบรวมผูท่ี้อยู่ในข่ายท่ีมีความคิด
ใหม่ๆ การคดัเลือกผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีมีความคิดใหม่ๆ และการสร้างความรู้ 
     5)  การรวบรวมและจัดเก็บความรู้ (knowledge collection and storage) มี
กระบวนการยอ่ย 6 กระบวนการ ไดแ้ก่ การระบุความรู้ การประเมินความรู้ การออกแบบส่ิงท่ีใชเ้ก็บความรู้ การจดั
ความรู้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ การบูรณาการความรู้ และการปรับปรุงแผนท่ีความรู้ใหท้นัสมยั 
     6)  การปรับความรู้ให้ทันสมัย (knowledge updated)  การปรับปรุงความรู้ให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการท่ีไม่หยุดน่ิง มีกระบวนการย่อยๆ 3 ประการ ดงัน้ี 
การระบุถึงความเปล่ียนแปลง การประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลง และการปรับปรุงความรู้
ใหท้นัสมยั 
   2.3.3 มี เยอร์และแซค (Meyer and Zack, 1996) น าเสนอกระบวนการจัดการ
ความรู้ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (Dalkir, 2005, pp. 33-38) 
     1)  การแสวงหาความรู้ (acquisition) เป็นการจัดหาความรู้โดยค านึงถึง
แหล่งท่ีมาของขอ้มูล เช่น ขอบเขต ความน่าเช่ือถือ ความถูกตอ้ง ระยะเวลา ความเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
แหล่งขอ้มูลตอ้งมีคุณภาพสูงเพื่อส่งผลต่อผลผลิต 
     2)  การคัดกรอง (refinement) เพื่อท าแหล่งขอ้มูลให้สมบูรณ์ จึงควรมีการ
ปรับโครงสร้างการท าดรรชนี และการบูรณาการ ขั้นตอนน้ีเป็นการเพิ่มคุณค่า โดยสร้างความรู้ท่ี
พร้อมใช ้และเก็บรักษาเน้ือหาใหย้ดืหยุน่เพื่อใชใ้นอนาคต 
     3)  การจัดเก็บและค้นคืน (store/retrieve) เป็นขั้นตอนเช่ือมระหว่างการ
จดัหาและการปรับเน้ือหาให้สมบูรณ์ การเก็บรักษาทางกายภาพ เช่น การจดัเก็บในแฟ้ม การจดัเก็บ
ในรูปเอกสารส่ิงพิมพ ์หรือรูปดิจิทลั 
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     4)  การแจกจ่าย/เผยแพร่ (distribution) อธิบายวิธีการน าส่งผลผลิตไปสู่ผูใ้ช้
ผ่านทางโทรสารหรือทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และให้ความส าคัญต่อช่องทางการเผยแพร่ 
ระยะเวลา ความถ่ี รูปแบบ ภาษา และอ่ืนๆ 
     5)  การน าเสนอ (presentation) เป็นขั้นตอนสุดทา้ย เป็นขั้นตอนท่ีประเมิน
การท างานในขั้นตอนก่อนหน้าน้ี วฏัจกัรการจดัการความรู้จะประสบความส าเร็จต่อเม่ือผูใ้ช้ไดใ้ช้
ประโยชน์จากเน้ือหา และในขั้นตอนสุดทา้ยจะตอ้งก าหนดว่าเน้ือหาจะถูกเผยแพร่และน าไปใช้
อยา่งไร มีการก าหนดเร่ืองลิขสิทธ์ิ เร่ืองลบัเฉพาะและขอ้จ ากดัต่างๆ 
   2.3.4 บูโควิทซ์และวิลเลียม (Bukowitz and William, 2000) น าเสนอวิธีการการ
จดัการความรู้ 7 ขั้นตอน ดงัน้ี (Dalkir, 2005, pp. 38-42) 
     1)  การได้มา (getting) ประกอบดว้ย การแสวงหาสารสนเทศท่ีจ าเป็นตอ้ง
ใชเ้พื่อการตดัสินใจและแกปั้ญหา เทคโนโลยีท าใหเ้ขา้ถึงสารสนเทศไดเ้พิ่มมากข้ึน สามารถจ าแนก
คุณค่าของความรู้และจดัการความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถระบุแหล่งความรู้
และเขา้ถึงได ้
     2)  การใช้ (usage) เนน้ท่ีบุคคลก่อนท่ีจะขยายไปยงักลุ่มบุคคล เก่ียวขอ้งกบั
การเช่ือมโยงสารสนเทศดว้ยวิธีใหม่และน่าสนใจเพื่อสนบัสนุนนวตักรรมองค์การ เน้นนวตักรรม
ในวงแคบเป็นเหตุผลเพื่อใช้ประโยชน์จากทรัพยสิ์นทางปัญญาและเป็นข้อจ ากดัในวฏัจกัรการ
จดัการความรู้ 
     3)  การเรียนรู้ (learning) การเรียนรู้เป็นส่ิงจ าเป็น ภายหลงัการได้มาและ
การใช้เน้ือหาการอา้งอิงไปยงักระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นการสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัจึงได้มีการจดัท าบนัทึกความทรงจ าในองค์การเพื่อบนัทึกทั้งความส าเร็จ ความ
ลม้เหลว และแนวปฏิบติัท่ีดีเพื่อใชบ้ทเรียนในการเรียนรู้ และก่อใหเ้กิดพฒันาการส่ิงใหม่ 
     4)  ส่วนช่วยเหลือ/สนับสนุน (contribuition) เป็นขั้นตอนท่ีเปิดโอกาสให้
บุคลากรในองค์การได้แสดงส่ิงท่ีได้เรียนรู้ นอกจากน้ีก็มีเน้ือหาอ่ืนๆ ท่ีควรเผยแพร่ไปทั่วทั้ ง
องค์การ รวมทั้งแนวปฏิบติัท่ีดีและขอ้ผิดพลาด เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาด
นั้นๆอีก    
    5)  การประเมิน (assessment) การประเมินจะเช่ือมโยงผลตน้ทุนทางปัญญาองค์กร
จะตอ้งให้ค  าจ  ากดัความพนัธกิจและก าหนดแผนการลงทุนโดยเฉพาะดา้นสติปัญญาระบบรูปแบบ
ใหม่ของการลงทุน อาทิ งบลงทุนดา้นมนุษย ์การประเมินตอ้งออกแบบประเมินใหม่ๆ และเน้น
ความเรียบง่ายและยืดหยุน่ในการท่ีองคก์ารสามารถแปลงความรู้เป็นผลผลิตและบริการซ่ึงมีคุณค่า
ต่อลูกคา้ 
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    6)  การสร้างและการสนับสนุน (building and sustenance) การลงทุนด้าน
สติปัญญาจะช่วยการอยูร่อดขององคก์ารในอนาคต ดา้นทรัพยากรตอ้งก าหนดถึงความเจริญเติบโต การ
ดูแลรักษาความรู้ และมีช่องทางท่ีจะสร้างความรู้ใหม่ๆ กระตุ้นให้มีการใช้ความรู้ท่ีมีอยู่เดิม
โดยเฉพาะความรู้ฝังลึก สามารถระบุและใชค้วามรู้เพื่อสนองตอบความตอ้งการได ้
     7)  การปลดเปลื้อง (divesting) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ
จดัการความรู้โดยองค์การไม่ควรยึดติดอยู่กับสินทรัพย์ถ้าไม่สามารถสร้างคุณค่าได้ ความรู้
บางอยา่งอาจมีคุณค่ามากถา้ไดแ้ลกเปล่ียนไปยงัภายนอกองคก์าร ในขั้นตอนน้ีองค์การจ าเป็นตอ้ง
ส ารวจการลงทุนดา้นสติปัญญาในรูปของทรัพยากรเพื่อการเก็บรักษาไม่วา่ทรัพยากรเหล่านั้นจะถูก
ใชท่ี้ใดก็ตาม อาจจดัเก็บในรูปฐานความรู้ท่ีมีมาตรฐานการจดัการตลอดจนมีแผนการจดัการความรู้
ท่ีดี การประเมินเน้ือหาความรู้เพื่อการจดัเก็บจะเป็นการปลดเปล้ืองหรือลดภาระขององคก์ารในการ
จดัเก็บความรู้ท่ีไม่สามารถสร้างคุณค่าได ้
  การศึกษาการจดัการความรู้ตามรูปแบบ SECI Model ของ Ikujiro Nonaka และ 
Hirotaka Takeuchi ซ่ึงเป็นแนวคิดในการแปลงความรู้ (Knowledge Spiral) ดงัน้ี  
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 โมเดล SECI ของ Nonaka และ Takeuchi ท่ีมุ่งเนน้การสร้างความรู้ 
ในรูปแบบความรู้โดยนยั (Tacit Knowledge) และความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) 

ท่ีมา:  Nonaka and Takeuchi. (1995). The Knowledge-Creation Company: How Japanese         
               Companies Create the Dynamics of Innovation. New York: Oxford University Press. 
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  จากโมเดล SECI ของ Nonaka และ Takeuchi ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลายและ
มุ่งเนน้การสร้างความรู้ขององคก์รใหเ้ติบโตข้ึน โดยการเช่ือมโยงการสร้างองคค์วามรู้ทั้งในรูปแบบ
ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) และความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ให้เหมาะสมกับ
ลกัษณะของกลุ่มคนในองคก์รใหมี้ส่วนร่วมในการสร้างความรู้ มีวธีิการ 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
       1) การแลกเปลี่ยน ปันความรู้ท่ีเป็น Tacit Knowledge ผ่านเครือข่าย หรือ Socialization 
โดยการแลกเปล่ียนปันความรู้ระหว่างผูเ้ช่ียวชาญ หรือจากการไปดูงานแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนั
และกนั เป็นตน้ 
  2)  การสร้างความรู้จากผู้ รู้หรือผู้เช่ียวชาญ โดยการปันความรู้จากประสบการณ์ 
(Tacit Knowledge) มาเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit  Knowledge) ท่ีใหผู้อ่ื้นสามารถเรียนรู้ต่อได ้
โดยง่าย หรือท่ีเรียกวา่ Externalization 
      3)  การเรียนรู้ แสวงหาความรู้จากภายนอกแลว้บูรณาการเช่ือมโยงความรู้เหล่านั้น
ใหเ้ขา้กบับริบทขององคก์ร เป็นโมเดลและภาษาขององคก์ร ใหส้ามารถน ามาประยกุตใ์ชง้านได ้
      4)  เม่ือเราน าความรู้ท่ีเกิดขึน้จากสามขัน้ตอนขา้งตน้ มาลงมือสู่การปฏิบติัจะเกิด
การซึมทราบเป็นประสบการณ์ เป็น Tacit Knowledge  หรือเรียกวา่ Internalization 
  ในขณะท่ี  น ้ าทิพย ์วิภาวิน (2547) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของการจดัการความรู้ว่า 
ความตอ้งการน าความรู้ท่ีมีอยู่ในแต่ละบุคคลมาใช้ประโยชน์ เป็นแนวทางการจดัการความรู้ใน
องค์กร โดยการสร้างแหล่งจดัเก็บความรู้และพฒันาวิธีการเข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  1) การจัดหาหรือการสร้างความรู้ (Knowledge Acquisition) เป็นกระบวนการ 
พฒันาและการสร้างความรู้ใหม่จากทักษะและความสัมพนัธ์ระหว่างคนในองค์กร เป็นวิธีการ
พฒันาความรู้ของแต่ละบุคคลในลกัษณะของกระบวนการแลกเปล่ียนประสบการณ์โดยการระดม
ความคิด การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งบุคคลในกลุ่ม (Socialisation) ระดบัของความรู้แต่ละ
บุคคลมีหลายระดบัเช่น รู้ว่าอะไร (Know-What) รู้ว่าท าอย่างไร (Know-How) รู้ว่าท าไม (Know-
Why) บา้งก็ห่วงใยและหาทางแกไ้ขวา่ท าไมจึงเป็นอยา่งนั้น (Care-Why) 
  2) การแบ่งปันความรู้หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) เป็นขั้นตอน
ต่อมาในการน าเอาความรู้ท่ีสร้างไวห้รือบนัทึกไว ้ออกมาเผยแพร่ให้เป็นท่ีรับรู้และแพร่หลายใน
องค์กร โดยใช้เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารท่ีเรียกว่า Collaborative Tools ไดแ้ก่ e-mail, newsgroup 
ขั้นตอนน้ีเป็นการแปลงความรู้ของแต่ละบุคคลออกมาเป็นรูปแบบ แนวทางเป็นการสร้างความรู้
ใหม่ท่ีมีการบนัทึกขอ้มูลได้ (Externalisation) และเป็นการใช้ความรู้ท่ีมีอยู่ในเอกสาร ฐานขอ้มูล 
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คู่มือไปใชแ้กปั้ญหาไดจ้ริง ท าให้เกิดเป็นทกัษะใหม่ เป็นความช านาญในการแกปั้ญหาของงานนั้น ๆ 
(Internalisation) 
  3) การใช้หรือการเข้าถึงความรู้ (Knowledge Utilization) เป็นการใช้ความรู้ใน
องคก์รจากฐานขอ้มูล วรรณกรรม เอกสาร การสนทนา เป็นการผสมผสานความรู้จากแห่งความรู้
ต่าง ๆ (Combination) 
      ชุมชนนกัปฏิบติั เป็นกลุ่มคนท่ีมารวมตวักนัอยา่งมีหลายรูปแบบ มีวตัถุประสงค์
เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างความรู้ใหม่  ๆ เพื่อช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีดีข้ึน  ในการรวมตวัเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้ตนเองบรรลุวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น เพื่อบอกเล่าหรือแจง้ให้ทราบ (To inform) เพื่อสอนหรือให้การศึกษา 
(To education) เพื่อชักจูงหรือโน้มน้าวใจ (To persuade) และช้ีน า (manipulate) ให้บุคคลอ่ืนเช่ือ
และท าตามในส่ิงท่ีตนคาดหวงั เป็นความรู้ท่ีมองเห็นไดช้ดัแจง้และความรู้ท่ีเห็นไดไ้ม่ชดัแจง้ ระบบ
การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวพนักบัการจ าแนก ตรวจสอบ จดัเก็บความรู้ท่ีผ่านการ
ตรวจสอบแล้ว กรองความรู้ และการเขา้ถึงความรู้ให้กบัผูใ้ช้ โดยมีรูปแบบของการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ (Henrien & Hedgepeth, 2003, pp.25-38) ดงัน้ี 
     (1) ระบบพี่ เลี ้ยง (Mentoring System) ระบบพี่ เล้ียงเป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้ 
แบบตวัต่อตวั จากผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์มากกว่า ไปยงับุคลากรรุ่นใหม่ หรือผูท่ี้มีความรู้
และประสบการณ์น้อยกวา่ ซ่ึงระบบพี่เล้ียงเป็นวิธีการหน่ึงในการสอนงานและให้ค  าแนะน าอยา่ง
ใกล้ชิด ผูท่ี้เป็นพี่เล้ียงมกัจะมีต าแหน่งและอาวุโสกว่า ซ่ึงอาจอยู่ในหน่วยงานเดียวกนัหรือต่าง
หน่วยงานก็ได้ โดยทั่วไประบบพี่เล้ียงจะใช้เวลาค่อนข้างนาน เพราะทั้ งสองฝ่ายจะต้องสร้าง
ความคุน้เคย ความสัมพนัธ์ และความเขา้ใจกนั ผูท่ี้เป็นพี่เล้ียงนอกจากจะให้ค  าปรึกษาในดา้นการ
งานแลว้ ยงัเป็นท่ีปรึกษาในเวลามีปัญหาหรือสับสน ท่ีส าคญัพี่เล้ียงจะตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีในเร่ือง
พฤติกรรม จริยธรรม และการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร 
     (2) การสับ เปลี่ ยนงาน (Job Rotation) เป็นการย้ายบุคลากรไปท างานใน
หน่วยงานต่างๆ ซ่ึงอาจอยู่ภายในสายงานเดียวกันหรือข้ามสายงานเป็นระยะๆ  เป็นวิธีการท่ีมี
ประสิทธิผลในการกระตุน้ให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ของทั้งสองฝ่าย ท าให้ผู ้
ถูกยา้ยเกิดการพฒันาทกัษะท่ีหลากหลายมากข้ึนส าหรับการยืมตวับุคลากรมาท างานชั่วคราวนั้น
เป็นการยา้ยบุคลากรระดบับริหารหรือบุคลากรท่ีมีความสามารถสูงไปช่วยท างานในหน่วยงานขา้ม
สายงานหรือในหน่วยงาน  
   (3) การยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน (Secondment) ส าหรับการยืมตัวบุคลากรมา
ท างานชัว่คราวนั้นเป็นการยา้ยบุคลากรระดบับริหารหรือบุคลากรท่ีมีความสามารถสูงไปช่วยท างาน
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ในหน่วยงานขา้มสายงานหรือในหน่วยงาน เพื่อให้ผูถู้กยืมตวั ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ของ
ตนเองให้หน่วยงาน เป็นการกระจายความรู้ท่ีได้ผลในระยะสั้ น ในขณะเดียวกนัผูถู้กยืมตวัก็ได้
เรียนรู้จากบุคลากรในหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงสามารถน ามาพฒันางานของตนเองหรือสร้างความรู้ใหม่ๆได ้  
     (4) เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้/การประชุมระดมความคิดเห็น /การสนทนา 
(Knowledge Forum) การจดัการประชุมหรือกิจกรรมอยา่งเป็นกิจลกัษณะอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็น
เวทีให้บุคลากรในองค์กรมีโอกาสพบปะพูดคุยกนั เป็นอีกวิธีหน่ึงซ่ึงสามารถกระตุน้ให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัได ้ซ่ึงอาจท าไดใ้นหลายลกัษณะ เช่น การสัมมนา และการประชุม   
ทางวิชาการท่ีจัดอย่างสม ่ าเสมอวิธีการท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นวิธีการหลักๆ  เก่ียวกับกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่ีองค์กรสามารถเลือกใช้หรือผสมผสานวิธีการเหล่านั้นเข้าด้วยกัน เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการ วิธีการท างาน และวฒันธรรมองค์กรเพื่อให้เกิดการถ่ายทอดและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์ร 

จากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีวธีิการหน่ึงซ่ึงมีการใชก้นัอยา่ง 
แพร่หลาย เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั นัน่คือ CoPs (Communities 
of Practice) หรือชุมชนนักปฏิบัติ ซ่ึงกิจกรรม CoPs น้ีเป็นกิจกรรมส่วนหน่ึงของ กระบวนการ
จดัการความรู้ (KM Process)     
     (5) เพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Assist) กลุ่มปฏิบัติงานเร่ิมต้นท างานใหม่และขอ
ค าปรึกษาจากกลุ่มท่ีเคยท างานนั้นมาแลว้ มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางดา้นสังคม และลทัธิ
สร้างสรรค์นิยม  (Social Learning Theory and Constructivism) ของ Bandura (1971) ท่ีกล่าวว่า
ส่ิงแวดลอ้ม และตวัผูเ้รียนมีความส าคญัเท่าๆกนั คนเรามีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่
รอบๆตวัเราอยูเ่สมอ การเรียนรู้เกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงทั้งผูเ้รียนและ
ส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อกัน พฤติกรรมของคนเราส่วนมากจะเป็นการเรียนรู้ โดยการสังเกต 
(Observational Learning) หรือการเลียนแบบจากตวัแบบ (Modeling) โดยน าส่ิงท่ีสังเกตเก็บไวใ้น
ความจ าแลว้น ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ นอกจากน้ี Bandura ให้ความส าคญัต่อการรู้คิด เพราะ
การรับมาซ่ึงการจดัการเรียนรู้โดยน าเอาเทคนิค “เพื่อนช่วยเพื่อน” มาใช้โดยการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ีให้ผูเ้รียนท่ีมีความสามารถทางการเรียนสูงกวา่จบัคู่กบัผูท่ี้มีความสามารถทางการ
เรียนต ่ากวา่ แลว้ให้ช่วยกนัถ่ายทอดความรู้ให้แก่กนั ไดมี้โอกาสเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีการเสริมแรง
ทางบวก ให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และมีการจดัแข่งขนัให้รางวลั เพื่อช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียน 
เป็นการกระจายบทบาทการสอนจากผูส้อนไปสู่ผูเ้รียน และส่งเสริมในเร่ืองกระบวนการกลุ่ม ให้มี
ทศันคติท่ีดีต่อการเรียนแบบร่วมมือ (Collaborative Learning) และผูท่ี้ท  าหน้าท่ีช่วยเหลือก็จะรู้สึก
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ภาคภูมิใจ รู้สึกว่าตนเองได้รับความส าเร็จในการเรียน เน่ืองจากมีโอกาสได้ท าประโยชน์ให้กับ
เพื่อน ท าใหผู้เ้รียนมีเจตคติท่ีดีในการเรียนไดอี้กดว้ย (อรัญญา บุญธรรม, 2550)  
   Johnson and Johnson (1994) ก ล่ าวว่ า  ก าร เรี ยน แบบ ร่วม มื อ  (Cooperative 
Learning) หมายถึง วิธีสอนแบบหน่ึง ซ่ึงก าหนดให้ผูเ้รียนท่ีมีความสามารถต่างกนัท างานร่วมกนั
เป็นกลุ่มเล็ก ๆ การเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนตอ้งเรียนร่วมกนัรับผิดชอบงานของ
กลุ่มร่วมกัน โดยท่ีกลุ่มจะประสบความส าเร็จได้เม่ือสมาชิกทุกคนได้เรียนรู้บรรลุจุดมุ่งหมาย
เดียวกนั ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ มีลกัษณะส าคญั 5 ประการ คือ มีการพึ่งพาอาศยักนั มีการ
ปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด สมาชิกแต่ละคนมีบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีสามารถ
ตรวจสอบได้ มีการใช้ทักษะการสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และทักษะการท างานกลุ่ม และมีการ
วเิคราะห์กระบวนการกลุ่ม 
   วจิารณ์ พานิช (2559) กล่าววา่ เพื่อนช่วยเพื่อน คือ การเรียนรู้จากกลัยาณมิตร อาจ
เป็นเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเดียวกัน หรือเป็นคนท่ีอยู่ในหน่วยงานอ่ืนก็ได้ จะท าให้เกิด
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อนช่วยตรวจสอบ และเพื่อนร่วมแลกเปล่ียนวิธีการท างาน 
ส่งเสริมให้มีทกัษะในการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนก่อนจะเร่ิม ลงมือ
ท า เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามหัวข้อท่ีก าหนด โดยหาข้อมูล (ความรู้) ว่าเร่ืองนั้ นๆ มีใคร ท่ีไหน 
หน่วยงานใด ท่ีท าไดผ้ลดีมาก แลว้ไปขอความรู้จากเขา ไปเรียนรู้จากเขา โดยวิธีไปดูงานโทรศพัท์
หรือ อีเมล ไปถามเชิญมาบรรยายหรือวิธีอ่ืนๆก็ได ้เอามาปรับใช้กบังานของเรา แล้วพฒันาให้ดี
ยิง่ข้ึน นัน่คือ เรียนลดั แลว้ต่อยอดนัน่เอง 
 

3.  ชุมชนนักปฏบัิติ (Community of Practices: CoPs) 
 
3.1  ความหมายของชุมชนนักปฏิบัติ 

        ค  าว่า “ชุมชนนักปฏิบติั” หรือ “ชุมชนแนวปฏิบติั” หรือ “กลุ่มการเรียนรู้”ได้มี
นกัวชิาการทั้งไทยและต่างประเทศไดใ้หนิ้ยามความหมายและเรียกช่ือแตกต่างกนั เช่น 
   McDermott (1999) ให้ค  าจ  ากัดความของชุมชนนักปฏิบัติว่า เป็นกลุ่มคนท่ีมา
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและความรู้ ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการแกปั้ญหา และช่วยกนั
สร้างแนวปฏิบติัร่วมกนั ชุมชนจะเจริญเติบโตได้นั้น สมาชิกในชุมชนจะตอ้งมีความไวใ้จซ่ึงกนั
และกนัและท าให้ความคิดเกิดการต่อยอดเป็นนวตักรรม (Wenger, McDermott and Snyder, 2002) 
ชุมชนผูป้ฏิบัติจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ชุมชนท่ีพบหน้ากนั (Face To face Communities)          
ชุมชนเสมือน (Virtual Communities) การสร้างชุมชนเสมือนสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น              
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การใชเ้วบ็ไซตเ์วบ็บอร์ด การประชุมทางไกล และบล็อก โดยมีส่วนประกอบท่ีส าคญัคือ ความรู้ คน 
และประสบการณ์ เป็นการรวมพลังของผูป้ฏิบัติหรือผูมี้ประสบการณ์ ซ่ึงมีผลดีมากกว่าการ
ด าเนินงานตามล าพงั (Pavlin, 2006)  
   Wenger, E. C., & Snyder, W. M. (2000, pp.139-146) นกัวจิยัชั้นน า และผูเ้ขียนใน
เร่ืองเก่ียวกบัการเรียนรู้ ให้ค  าอธิบาย “ชุมชนนกัปฏิบติั” วา่หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีความใส่ใจ มีปัญหา 
หรือมีแรงปรารถนาในส่ิงหน่ึงร่วมกัน และเสริมสร้างความรู้ความเช่ียวชาญในส่ิงท่ีสมาชิกใน
ชุมชนเห็นร่วมกนั ผา่นการปฏิสัมพนัธ์ภายในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
         Rumizen (2002, pp. 87-88) ไดใ้ห้นิยาม หมายถึง ชุมชนของนกัปฏิบติัท่ีก่อตวัข้ึน
เพื่อให้สมาชิกของชุมชนมีการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในหวัขอ้ หรือสาขาวิชา
ท่ีสมาชิกมีความสามารถและมีความสนใจร่วมกนั 
   วีระพจน์ กิมาคม (2553) ได้กล่าวถึง การท าชุมชนนักปฏิบติั COPs (Community 
of Practice) หรือ ชุมชนนกัปฏิบติั ดงัน้ี 
   1. การรวมตวัของคนหรือกลุ่มคนท่ีมีความชอบ มีความสนใจในสาระ ความ
เช่ียวชาญท่ีคลา้ยๆกนั หรือมีปัญหาร่วมกนั  
   2. ท างานดา้นเดียวกนั สมาชิกในกลุ่มพร้อมและเต็มใจท่ีจะเรียนรู้และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 
   3. การเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั สร้างและพฒันาความสัมพนัธ์ ความเขา้อกเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัในระหว่างการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมและความ
เป็นเจา้ของร่วมกนั ก่อใหเ้กิดความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการอยา่งสร้างสรรคต่์อไป โดยมีการพบปะกนั
ของสมาชิกในชุมชน อาจจะเป็นการพบปะกนัจริงๆ แบบเผชิญหน้ากนั เช่นการประชุม สัมมนา 
หรือแม้กระทั่งสภากาแฟเล็ก นอกจากน้ียงัมีการพบปะกันแบบเสมือนผ่านทางเคร่ืองมือหรือ
เทคโนโลยีไดแ้ก่ แบบออนไลน์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต เช่น การแลกเปล่ียนความรู้ 
และประสบการณ์จากการท างานผา่นเวบ็บอร์ด  
       โดยเป้ าหมายแล้วการดึงความ รู้ในตัวผู ้ป ฏิบัติ  ซ่ึ งเป็นความ รู้แบบ Tacit 
Knowledge หรือความรู้แบบฝังลึกให้กลายเป็น Explicit Knowledge หรือความรู้ท่ีปรากฏแจง้ชัด 
เพื่อสร้าง Best Practices หรือวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการท างานให้บุคคลอ่ืนไดท้ดลองน าไปใช ้การ
จะไปถึงเป้าหมายน้ีไดต้อ้งอาศยัเคร่ืองมือในการจดัการความรู้แบบต่างๆ KM Tools และเคร่ืองมือท่ี
นิยมใชก้็คือ ชุมชนนกัปฏิบติั  
        จิรัชฌา วเิชียรปัญญา (2551, น. 34) กล่าวถึง ชุมชนนกัปฏิบติั เป็นการจดัพื้นท่ีส าหรับ
กลุ่มคนท่ีมีความสนใจตรงกนัให้มากท ากิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้และร่วมกนัสร้างความรู้ใหม่ ๆ 
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เพื่อพฒันาการท างานและการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  ชุมชนนกัปฏิบติั
จะมีคุณลกัษณะท่ีเด่นคือ เป็นการรวมกลุ่มโดยความสมคัรใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงร่วมกนั มี
ความสนใจ (Knowledge domain) และความปรารถนาร่วมกัน (Passion) ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมี
ปฏิสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์ในกลุ่ม (Community) และมีการแลกเปล่ียน สร้างความรู้ สร้างแนว
ปฏิบติัร่วมกนั ชุมชนนกัปฏิบติัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมกัเป็นชุมชนเสมือนซ่ึงใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองมือ
ท่ีเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information Communication and Technology ICT) 
เขา้มาช่วยในการด าเนินกิจกรรม 
       กนกวรรณ วีระประสิทธ์ิ (2551, น.25) ให้ความหมายวา่ “ชุมชนนกัปฏิบติั” (COP: 
Community of Practice) คือการรวมตวัของคนหรือกลุ่มคนท่ีมีความชอบ มีความสนใจในสาระ 
ความเช่ียวชาญท่ีคลา้ย ๆ กนั หรือมีปัญหาร่วมกนั ท างานดา้นเดียวกนั สมาชิกในกลุ่มพร้อมและเต็ม
ใจท่ีจะเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกันและกนั มีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกัน สร้างและ
พัฒนาความสัมพันธ์เข้าอกเข้าใจซ่ึงกันและกันในระหว่างการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน ซ่ึงจะ
เสริมสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมและความเป็นเจา้ของร่วมกนั ก่อให้เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการ
อยยา่งสร้างสรรคต่์อไป 
       บูรชัย ศิริมหาสาคร และพดัชา กวางทอง (2552)  ให้ความหมายว่า กลุ่มคนท่ี
มาร่วมแลกเปล่ียนในเร่ืองท่ีตนเองสนใจ มีความรู้ ความช านาญ และเรียนรู้จากคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม
ผา่นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัอยา่งต่อเน่ือง 
       จากแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า ชุมชนนกัปฏิบติั หมายถึง การรวมตวัของ
คนหรือกลุ่มคนท่ีมีความชอบ มีความสนใจในสาระ ความเช่ียวชาญท่ีคลา้ย ๆ กนั หรือมีปัญหาหรือ
มีความตอ้งการร่วมกนั มารวมตวักนัเป็นเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการท างานดา้นเดียวกนั สมาชิกใน
กลุ่มพร้อมและเต็มใจท่ีจะเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั มีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและ
กนั สร้างและพฒันาความสัมพนัธ์ ความเขา้อกเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ในระหวา่งการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกัน ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมและความเป็นเจา้ของร่วมกันก่อให้เกิดความ
มุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการอยา่งสร้างสรรค์ต่อไป โดยท่ีการพบปะกนัของสมาชิกในชุมชน อาจจะเป็น
การพบปะกันจริง ๆ แบบเผชิญหน้ากัน เช่น เป็นการประชุม สัมมนา หรือแม้กระทัง่สภากาแฟ   
นอกจากน้ียงัมีการพบปะกนัแบบเสมือนผ่านทางเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยี ได้แก่ แบบออนไลน์
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต เช่น การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์การท างานผา่น
เวบ็บล็อก เป็นตน้ 
       ชุมชนนักปฏิบติั หรือกลุ่มการเรียนรู้ เป็นกลุ่มคนท่ีมีความสนใจ มีปัญหาหรือมี
ความตอ้งการในส่ิงใดส่ิงหน่ึงร่วมกนั มารวมตวักนัเป็นเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ สมาชิกในกลุ่ม
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พร้อมและเต็มใจท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเช่ียวชาญในส่ิงท่ี
สมาชิกในชุมชนเห็นร่วมกนัผา่นการมีปฏิสัมพนัธ์ภายในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง โดยมีลกัษณะท่ีส าคญั 
ดงัน้ี 
        1. มีความเป็นชุมชน คือ การพบปะและตอ้งการแลกเปล่ียนประสบการณ์ของกนั
และกนัเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ชุมชนท่ีเข็มแข็งจะก่อให้เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์กนั เสริมสร้างสาย
สัมพนัธ์บนพื้นฐานของการให้เกียรติกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นแรงผลกัดนัและสร้างแรงจูงใจในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม มีความเช่ือถือ และยึดถือคุณค่าเดียวกนั มี
บทบาทในการสร้างและใช้ความรู้ มีความร่วมมือ ช่วยเหลือเพื่อพฒันา และเรียนรู้จากสมาชิกดว้ย
กนัเอง มีวธีิการเพื่อเพิ่มความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
         2. มีประเด็นเร่ืองท่ีสมาชิกมีความสนใจร่วม ประเด็นเร่ืองเป็นเร่ืองความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีเป็นศูนยก์ลางความสนใจร่วม เป็นพื้นฐานก่อใหเ้กิดการรวมตวัอยา่งเหนียวแน่น 
ร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้แลว้น าความรู้ไปปรับใชแ้ลว้น ากลบัมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท าใหเ้พิ่มพูน
ความรู้ หมุนเวยีนยกระดบัความรู้ท่ีลึกซ้ึงข้ึนเร่ือย ๆ 
       3. มีเป้าหมายร่วมของชุมชน สมาชิกของชุมชนมีเป้าหมายและความมุ่งมัน่ร่วมกนั 
ท่ีจะน าประสบการณ์ของความก้าวหน้า ความส าเร็จ รวมทั้ งวิธีคิด วิธีการ ท่ีจะท างานให้เกิด
ความส าเร็จหรือล้มเหลว ในประเด็นเร่ืองท่ีทุกคนสนใจ และมาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความรู้
ดงักล่าวตอ้งเป็นความรู้ท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
  4. มีพื้นท่ีของการเรียนรู้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัและกนั มีการแสดงออก
ดว้ยการกระท าหรือพฤติกรรม สมาชิกมีการด าเนินการตามแนวทางปฏิบติัของกลุ่ม ซ่ึงอาจจะมีการ
ก าหนดร่วมกนัอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งในลกัษณะการพบปะเจอหนา้กนั หรือการ
ใชเ้ทคโนโลยเีคร่ืองมือส่ือสารในการเช่ือมโยงถึงกนัในหลายรูปแบบ 
  สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) (2550) ได้กล่าวถึงลกัษณะ
ของการจดัการความรู้ของสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคมท่ีเร่ิมงานมาตั้งแต่ปลายปี 
2546 และไดรั้บการยอมรับว่าเป็นหน่วยงานหลกัในการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้
ของ Collison, & Parcell (2004) อนัประกอบดว้ย กระบวนการเรียนรู้ การคน้หาความรู้ และการถ่าย
โอนความรู้ โดยเร่ิมจากจุดประสงค์ของธุรกิจไปสู่ผลทางธุรกิจ การจดัการความรู้จะตอ้งมีการ
เรียนรู้ก่อนท างาน ขณะท างาน และหลังท างาน การเรียนรู้ก่อนท างาน คือการ ส ารวจและรู้ว่ามี
ความรู้อะไรอยูบ่า้งแลว้ ซ่ึง Collison และ Parcell แนะน าวา่สามารถท าไดโ้ดยการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ 
เช่น Intranet การใช้ Search Engine หรือ Yellow Pages การเรียนรู้ขณะท างาน คือ ตรวจสอบและ
ทบทวนว่าการท างานนั้นจะประสบความส าเร็จแน่นอนโดยการใช้เคร่ืองมือการทบทวนหลงัการ
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ปฏิบติั (After Action Review: AAR) การเรียนรู้หลงัการท างานนั้นเกิดจากความมัน่ใจว่างานนั้น
จะตอ้งท าซ ้ าอีกจึงตอ้งรู้ว่ามีความส าเร็จและล้มเหลวอย่างไร คร้ังต่อไปจะท าให้ดีข้ึนได้อย่างไร 
และจะน าความรู้ท่ีไดไ้ปแลกเปล่ียนหรือจดัเก็บอยา่งไร 
 นอกจากน้ีแล้วยงัจะตอ้งเรียนรู้วิธีการเรียน  ซ่ึงเป็นการเรียนเก่ียวกบัวิธีการท่ีจะน า
ความรู้นั้นมาใชซ้ ้ า ควรจะเก็บไวอ้ยา่งไร การเก็บไวใ้นหัวบุคคลเป็นไปไม่ได ้วิธีการท่ีดีท่ีสุดของ
การเก็บความรู้เพื่อการน ามาใชซ้ ้ า คือการสร้างระบบการเก็บความรู้ท่ีช่วยให้น ามาใชใ้หม่ไดง่้าย มี
การปรับปรุงใหท้นัสมยัและท าลายเม่ือลา้สมยั 

3.2  ความส าคัญของชุมชนนักปฏิบัติ 
       ในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน
นั้นสมรรถนะหรือความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่ง การพฒันาสมรรถนะ
ในการท างานหรือการแสวงหาความรู้ใหม่ท่ีจ  าเป็นในการท่ีจะท าให้งานบรรลุเป้าหมาย เป็นท่ีมา
ของการจดัการความรู้ท่ีจ  าเป็นในการท างาน การเรียนลัดผ่านชุมชนนักปฏิบัติเป็นการสร้าง
เครือข่ายความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการกับคนอ่ืน ซ่ึงเกิดจากความใกล้ชิด ความพอใจ และ
พื้นฐานท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงลกัษณะความสัมพนัธ์ท่ีไม่เป็นทางการน้ี จะเอ้ือต่อการเรียนรู้ของคนใน
กลุ่ม และสร้างความรู้ใหม่ ๆ มากกวา่โครงสร้างท่ีเป็นทางการในชุมชนนกัปฏิบติัมีจุดเน้นท่ี “การ
เรียนรู้ซ่ึงไดจ้ากการท างานเป็นหลกั ซ่ึงมกัจะเป็นแง่มุมเชิงปฏิบติั เป็นปัญหาอุปสรรคประจ าวนัท่ี
เกิดจากการท างาน เป็นเทคนิคหรือเคร่ืองมือใหม่ ๆ เพื่อพฒันาการท างาน หรืออาจเป็นวิธีการ
ท างานท่ีไดผ้ลและไม่ไดผ้ล แลว้น ามาเรียนรู้ร่วมกนัในกลุ่ม” 
  การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่ม  ท าให้ เกิดการแบ่งปัน  ถ่ ายทอด 
แลกเปล่ียนความรู้ฝังลึกท่ีอยู่ในตวับุคคล และสร้างความรู้ความเขา้ใจได้มากกว่าการเรียนรู้จาก
หนงัสือหรือการฝึกอบรมตามปกติ นอกจากนั้นเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ ซ่ึงมีสมาชิกท่ีมาจากต่าง
หน่วยงาน จะช่วยส่งผลต่อการประสบความส าเร็จขององคก์รไดดี้กวา่การส่ือสารตามโครงสร้างท่ี
เป็นทางการ 
  ดงันั้น จึงสามารถสรุปความส าคญัของชุมชนนกัปฏิบติัได ้2 ประการ คือ 
  1) ความส าคัญต่อสมาชิกชุมชน ชุมชนนักปฏิบติัมีความส าคญัต่อสมาชิกทั้งใน
ฐานะผูใ้ห้และผูรั้บความรู้ การไดแ้บ่งปันประสบการณ์ในการท างานภายใตบ้รรยากาศของความ
เป็นกลัยาณมิตร โดยท่ีต่างฝ่ายต่างเป็นผูใ้ห้และผูรั้บซ่ึงกนัและกนัท าให้สมาชิกเกิดความสุข ความ
ภาคภูมิใจ ท่ีไดแ้บ่งปันส่ิงดี ๆ ใหก้บัสมาชิกของชุมชน ขณะเดียวกนัก็ไดรั้บขอ้คิดใหม่ ความรู้ใหม่   
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จากเพื่อนสมาชิก ท าให้เกิดแรงบนัดาลใจ ในการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการแลกเปล่ียนไปยกระดบั
การท างานของตนเองใหดี้ยิง่ๆ ข้ึนอีก 
  2) ความส าคัญต่องานและองค์กร ชุมชนนกัปฏิบติัเป็นเคร่ืองมือในการสร้างบรรยากาศ
ในการเรียนรู้ผ่านความสนใจและประสบการณ์ในการท างานของสมาชิกแต่ละคน กระบวนการ
ดงักล่าวน้ี นอกจากจะน าไปสู่การพฒันาด้านแรงบนัดาลใจในการท างาน ความรู้ความสามารถ 
รวมทั้งความสัมพนัธ์ท่ีสร้างสรรค์ระหว่างผูป้ฏิบติังานดว้ยกนัแล้ว หากองค์กรสามารถปฏิบติัได้
ต่อเน่ืองยาวนานเพียงพอก็จะน าไปสู่การพฒันาตน งาน และวฒันธรรมขององคก์รไปพร้อม ๆ กนั 
   เน่ืองจากชุมชนนักปฏิบัติ มีความแตกต่างจากการจดัตั้ งทีมงานเน่ืองจากเป็นการ
ร่วมกันอย่างสมัครใจ เป็นการเช่ือมโยงสมาชิกเข้าด้วยกันโดยกิจกรรมทางสังคม ไม่ได้มีการ
มอบหมายงานเฉพาะหรือเป็นโครงการ แต่จะเลือกท าในหัวขอ้เร่ืองท่ีสนใจร่วมกนัเท่านั้น การท า 
ชุมชนนกัปฏิบติัจะมีระยะเวลาในการเร่ิมตน้และส้ินสุด โดยหากสมาชิกในกลุ่มหมดความสนใจ
หรือบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนัแลว้ กลุ่มชุมชนนักปฏิบติัก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน เช่น 
เปล่ียนหวัขอ้ของกลุ่มหรือมีการจดัตั้งกลุ่มชุมชนนกัปฏิบติัใหม่ๆ ข้ึนมา ทั้งน้ีระหวา่งการอยูร่่วมกนั
ควรมีการบนัทึกส่ิงท่ีเรียนรู้ระหว่างกนัเพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ดว้ย อย่างไรก็ตามแมชุ้มชน
นักปฏิบติัจะเกิดข้ึนโดยการรวมตวัของสมาชิกท่ีสนใจร่วมกนัและจดัการกันเองแต่ก็ตอ้งมีการ
ก าหนดบทบาทท่ีชดัเจนเพื่อให้การท าย ัง่ยืนในระดบัหน่ึง เช่น ควรมีการยกยอ่งชมเชยและให้การ
ยอมรับกลุ่มชุมชนนักปฏิบติัจากผูบ้ริหารขององค์กร ควรช่วยสนับสนุนให้การส่ือสารระหว่าง
สมาชิกชุมชนนกัปฏิบติัเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว พยายามชกัจูงหรือท าให้สมาชิกเห็นประโยชน์
ในการพบปะแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกัน ให้แรงจูงใจหรือรางวลัส าหรับสมาชิกท่ีให้ความ
ร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อเป็นตวัอย่างแก่คนอ่ืนๆต่อไป รวมทั้งควรส่งเสริมให้ชุมชนนัก
ปฏิบติัมีการเติบโตและขยายตวั 
  สรุปได้ว่า ชุมชนนักปฏิบัติ เป็นเคร่ืองมือการจดัการความรู้ท่ีใช้ได้ง่าย ๆ ไม่
ซบัซ้อน ใชเ้พื่อดึงความรู้ท่ีอยูใ่นตวัผูป้ฏิบติั ซ่ึงเป็นความรู้ฝังลึก ให้กลายเป็นความรู้ชดัแจง้ปรากฏ
ออกมา เพื่อสร้างวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการท างานให้บุคคลอ่ืนไดน้ าไปใชป้ฏิบติัแลว้มาแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ยิง่ขยายกลุ่มออกไปยิง่ท าใหไ้ดรั้บการเรียนรู้ไม่มีท่ีส้ินสุด 

3.3 ประเภทของชุมชนนักปฏิบัติ 
      ชุมชนนกัปฏิบติัเป็นกลไกการท่ีจะไขวค่วา้หาความรู้ มากกวา่การรวบรวมความรู้
เพื่อส่งมอบใหก้บัผูอ่ื้น เป้าหมายของชุมชนนกัปฏิบติัควรเช่ือมโยงกบัเป้าหมายหลกัขององคก์ร ผล
ท่ีไดชุ้มชนนกัปฏิบติัมีทั้งผลท่ีปรากฏแจง้ชดั เช่น ความรู้ เคร่ืองมือ เอกสาร และผลท่ีไม่ไดป้รากฏ
แจง้ชดั เช่น ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในชุมชน การรับรู้ และความเขา้ใจ ซ่ึงการปฏิบติัของชุมชน
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นักปฏิบัติไม่ใช่ส่ิงตายตวัท่ีเปล่ียนแปลงไม่ได้ แต่ไม่ใช้การเปล่ียนแปลงด้วยกฎระเบียบหรือ
ขอ้บงัคบั จะเร่ิมตน้เม่ือใด และจะส้ินสุดเม่ือใดข้ึนอยูก่บัความพร้อมและโอกาสท่ีเหมาะสมของการ
เรียนรู้ รวมถึงประเด็นในการเรียนรู้ในชุมชนนกัปฏิบติัก็จะเปล่ียนไปตามความตอ้งการและความ
สนใจของสมาชิกท่ีส าคญัเม่ือมีการเรียนรู้แลว้ ตอ้งน าความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบับริบท 
การเรียนรู้ตอ้งคู่กบัการลงมือปฏิบติั ปฏิบติัแลว้น ามาเรียนรู้เพื่อยกระดบั หมุนเกลียวความรู้ข้ึนเร่ือย ๆ 
  ผลจากการเรียนรู้ มีทั้ งส่ิงท่ีปรากฏชัดแจ้ง เช่น เคร่ืองมือ เอกสาร ภาพลักษณ์ 
สัญลักษณ์ บทบาทท่ีชัดเจนท่ีก าหนดไว ้กฎข้อบังคับ สัญญา และส่ิงท่ีไม่ปรากฏชัดแจ้ง เช่น 
ความสัมพนัธ์ กฎเกณฑ์ในใจ ความหยัง่รู้ การรับรู้ ความอ่อนไหว ความเขา้ใจ สมมติฐาน มุมมอง
ซ่ึงเป็นท่ียอมรับทัว่ไป 
    Wenger, McDermott, & Snyder (2002, pp.27-29) ไดก้ล่าววา่ ชุมชนแห่งการปฏิบติั
ท่ีมีอยูใ่นองคก์รต่างๆ จะมีองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีทุกองคก์รมีกรอบร่วมกนัอยู ่3 องคป์ระกอบ คือ  
    1) กลุ่ มของความรู้ (The Domain of Knowledge) เป็นส่วนท่ีบ่งบอกสาขาวิชา
ความรู้ ท่ีมีลักษณะส าคัญร่วมกัน การให้นิยามท่ีเป็นไปอย่างถูกต้องของชุมชนท่ีเป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละคุณค่าท่ีมีต่อสมาชิกและผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียในกลุ่มหรือสาขาวิชานั้น ส่วนน้ีจะเป็น
แรงบนัดาลใจให้สมาชิกรู้จกัการช่วยเหลือและเขา้มามีส่วนร่วม เป็นแนวทางให้สมาชิกเกิดการ
เรียนรู้ การปฏิบติังานท่ีมีความหมาย กรอบของสาขาวิชาจะเป็นแนวทางในการตดัสินใจวา่ส่ิงใดมี
คุณค่าเพียงพอส าหรับการน ามาแลกเปล่ียนแบ่งปันกนัจะมีวธีิน าเสนอความอยา่งไร ควรท ากิจกรรม
อยา่งใดบา้ง 
    2) ชุมชน (The Community) เป็นส่วนท่ีสร้างสรรค์สายใยแห่งการเรียนรู้ชุมชน
แห่งการปฏิบติัท่ีเขม้แข็งจะด ารงอยู่ได้ด้วยความมีปฏิสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์อยู่บนฐานแห่ง
ความนบัถือท่ีมีความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และความไวว้างใจของสมาชิก ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็น แรงกระตุน้
ให้สมาชิกมีความเต็มใจท่ีจะแลกเปล่ียนแบ่งปันความคิดต่าง ๆ เปิดเผยส่ิงท่ีตนไม่รู้ ถามค าถามท่ี
ยาก ๆ และรู้จกัฟังอยา่งตั้งใจ 
   3) แนวปฏิบัติ (The Practice) เป็นชุดของกรอบงานความคิด เคร่ืองมือสารสนเทศ 
รูปแบบ ภาษา เร่ืองราวต่าง ๆ และเอกสารท่ีสมาชิกชุมชนจะแบ่งปันแลกเปล่ียนกนั ในขณะท่ีส่วน
ของความรู้มุ่งเน้นสาขาวิชาท่ีชุมชนให้ความสนใจ ส่วนของการปฏิบติัจะมุ่งท่ีความรู้เฉพาะทางท่ี
ชุมชนจะร่วมกนัพฒันา แลกเปล่ียนเรียนรู้และคงไวใ้ชร่้วมกนั  
  เม่ือกรอบต่าง ๆ ทั้ง 3 กรอบน้ีท างานประสานกนัไปดว้ยดี จะท าใหชุ้มชนแห่งการ
ปฏิบติัมีองค์ประกอบความรู้ท่ีเป็นอุดมคติ นั่นคือ องค์ประกอบทางสังคมท่ียอมรับกนัว่ามีความ



 39 

รับผดิชอบในเร่ืองการพฒันาและแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ ซ่ึงองคป์ระกอบน้ีสอดคลอ้งกบัมิติของ
ชุมชนแห่งการปฏิบติั 

3.4 ปัจจัยทีส่่งผลการท างานของชุมชนนักปฏิบัติ 

   การมีทศันคติที่ดีต่อการท างานของชุมชนนักปฏิบัติ  จะท าใหบุ้คคลเต็มใจท่ีจะเขา้
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ชุมชนนกัปฏิบติั องคก์รตอ้งส่ือสารให้พนกังานไดเ้ขา้ใจ
วา่การจดัการความรู้มีข้ึนเพื่อประโยชน์ระยะยาวไม่ใช่เป็นการเพิ่มงานแต่อยา่งไร ตรงกนัขา้มกบั
การมีทศันคติท่ีไม่ดี เช่น รู้สึกวา่เป็นเร่ืองยากท่ีตอ้งเรียนรู้วา่จะตอ้งท าการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งไร  
หรือตั้งแง่ว่าการจดัการความรู้จะเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มภาระในการท างานท าให้ตอ้งท างานมากข้ึน 
ทศันคติท่ีไม่ดีเหล่าน้ีจะท าให้บุคลากรไม่ตอบสนองต่อกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ต่าง ๆ ท าให้
สูญเสียโอกาสในการเรียนรู้ 
   แรงจูงใจ  การจดักิจกรรมบ่อยๆ และมีรางวลัเล็กๆน้อยๆ ให้กบัคนท่ีมีส่วนร่วม 
จะช่วยกระตุน้ให้เกิดบรรยากาศการแข่งขนัข้ึน เพื่อให้ทุกคนมีความต่ืนตวัตลอดเวลา อีกทั้งการ    
ไม่บงัคบับุคลากรใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแต่ใชว้ธีิค่อยๆ สร้างส่ิงดึงดูดใจใหเ้ขาเขา้ร่วมกิจกรรมแต่ใชว้ิธี
ค่อยๆ สร้างส่ิงดึงดูดใจให้เขาเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมจดัการความรู้เอง จะท าให้คนมีความเต็ม
ใจและตั้งใจท ามากกว่า โดยแรงจูงใจน้ีจะตอ้งสร้างให้เกิดข้ึนสม ่าเสมอ อาจเป็นไดท้ั้งในรูปของ
รางวลั หรือการชมเชยเพื่อให้เกิดความมัน่ใจ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมอบให้แก่ผูท่ี้ประสบความส าเร็จใน
การท ากิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้เท่านั้น แต่ตอ้งใส่ใจท่ีจะมอบให้กบัผูท่ี้มีความพยายามและมี
ความตั้งใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้อีกดว้ย 
   ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรท่ีมีความส าคัญและเป็นท่ียอมรับของ
ชุมชนท่ีใฝ่หาความรู้ทั้ งท่ีอยู่ในระบบการศึกษาและผูส้นใจใคร่รู้ทัว่ไป ดังนั้นห้องสมุดจึงเป็น
องคก์รท่ีมีบุคลิกลกัษณะเฉพาะและบางแห่งมีมาตรฐานสากลรองรับในการทบทวนวรรณกรรมน้ี 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาหวัขอ้ขององคก์รท่ีเรียกวา่หอ้งสมุด (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) ดงัน้ี 

 องคป์ระกอบของหอ้งสมุด อาจสรุปได ้2 หลกัใหญ่ คือ  
 ปัจจัยภายในห้องสมดุ  

       1) ความรู้ความสามารถของบุคลากรหอ้งสมุด ประกอบดว้ยบุคลากรหลกัท่ี 
ส าคญัคือ บรรณารักษ ์นกัเอกสารสนเทศ และผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้ง บุคลากรห้องสมุดจ าเป็นตอ้ง
พฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้ทนัต่อวิทยาการเทคโนโลยี และสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะบรรณารักษ์ท่ีถูกคาดหวงัว่าจะเป็นผูจ้ดัการกับสารสนเทศท่ีมีอย่าง
มากมาย ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหอ้งสมุด ดงันั้นความรู้ความสามารถและทกัษะของบรรณารักษ์
จึงไม่สามารถหยดุน่ิงไดต้อ้งมีการพฒันาวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
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      2) นโยบายและเป้าหมายของห้องสมุด เป็นตัวก าหนดแนวทางและวิธีการ
ด าเนินงาน  ของห้องสมุดวา่จะเป็นไปในทิศทางใด ซ่ึงจะมีผลต่อบรรณารักษผ์ูป้ฏิบติังานท่ีจะตอ้ง
ตอบสนองต่อนโยบายและเป้าหมายท่ีก าหนดไวน้ั้นใหส้ าเร็จ 
       3) ความตอ้งการของผูบ้ริหาร ความสามารถและวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารห้องสมุด
นับเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคัญในการด าเนินงานห้องสมุดให้บรรลุเป้าหมาย โดยส่วนใหญ่ความ
ตอ้งการของผูบ้ริหารจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหบ้รรณารักษส์ามารถเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาวชิาชีพ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของหอ้งสมุดในขณะนั้น 
       4) กระบวนการท างาน คือระบบกลไกในการท างานท่ีอาจมีการปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงภายในหอ้งสมุดเพื่อรองรับเทคนิค วิธีการหรือความรู้ใหม่ๆเขา้มาใช ้ท าใหบ้รรณารักษ์
ตอ้งเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงการปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ๆ
มกัสร้างความกดดนัให้กบับรรณารักษ์ผูป้ฏิบติังานอยูเ่สมอ และเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้บรรณารักษ์
ตอ้งเขา้ร่วมในการพฒันาตนเอง 
       5) รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศในปัจจุบนัมีรูปแบบ
ท่ีหลากหลายและเพิ่มจ านวนข้ึนอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากความกา้วหนา้ในดา้นวิทยาการการพิมพแ์ละ
การบนัทึกสนเทศท่ีนอกเหนือไปจากส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น ซีดีรอม ส่ือมลัติมีเดีย เป็นตน้ ดว้ยการพฒันา
และการเพิ่มปริมาณอยา่งรวดเร็วของสารนิเทศในทุกรูปแบบดงักล่าว ท าให้บรรณารักษจ์  าเป็นตอ้ง
คิดค้นวิธีการท่ีจะจดัการกับสารนิเทศและการเรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มทกัษะของตนเองเก่ียวกับ
สารนิเทศและดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน 
   ปัจจัยภายนอกห้องสมดุ 
                  ปัจจยัภายนอกห้องสมุดท่ีมีผลต่อการพฒันาวิชาชีพของบรรณารักษ์ คือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาประยุกต์ใช้กบังานห้องสมุด ซ่ึงเทคโนโลยีนั้นไดป้รับเปล่ียนสภาพ
การด าเนินงานและบริการของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ส่วนปัจจยัภายนอกห้องสมุดดา้นอ่ืนๆท่ี
ท าให้บรรณารักษ์ต้องพฒันาตนเอง คือ ความคาดหวงัและความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของ
ผูใ้ชบ้ริการ และการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาและส่ิงพิมพ ์(Sullivan, 2004: 173-183) ดงัน้ี 
       1. เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นส าหรับการพฒันาให้ห้องสมุดมี
ความกา้วหนา้ทั้งในดา้นเน้ือหาและบริการ หากไม่สนใจเทคโนโลยีสารสนเทศแลว้ ยากท่ีจะท าให้
ห้องสมุดเจริญก้าวหน้าไปได้ ห้องสมุดต่างๆจึงได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัและ
บริการของห้องสมุดอยา่งกวา้งขวางเพื่อตอบสนองการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ (ครรชิต มาลยัวงศ,์ 
2550, น. 30-31) การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการจดัการหอ้งสมุดหรืองานสารสนเทศ จะก่อใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงของโครงสร้างของห้องสมุดหรืองานด้านสารสน เทศท่ีมีอยู่เดิมซ่ึงได้แก่ 
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กระบวนการจดัการสารสนเทศ การพฒันาทรัพยากรของห้องสมุด การบริการสารสนเทศ การ
จดัเก็บและการคน้คืน และการเผยแพร่สารสนเทศแก่ผูใ้ช ้นอกจากอินเทอร์เน็ตยงัก่อให้เกิดแหล่ง
สารสนเทศรูปแบบใหม่ เช่น แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (Elecctronic Information Resource) 
เป็นตน้ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการจดัการสารสนเทศห้องสมุด
ดงักล่าวย่อมส่งผลหรือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในบทบาท รูปแบบ ตลอดจนวฒันธรรมของ
องคก์รหอ้งสมุดและบรรณารักษท่ี์ท างานอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(Greenhaus, 1999, pp. 64-68) 
      2. ความคาดหวงัและความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูใ้ช้บริการ
เน่ืองจากห้องสมุดเป็นองคป์ระกอบท่ีตอ้งตอบสนองต่อผูใ้ช ้จึงตอ้งมีการศึกษากลุ่มเป้าหมายหรือ
กลุ่มลูกค้าท่ีต้องมารับบริการด้วยความเข้าใจท่ีมีต่อพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูใ้ช้ ซ่ึง
บรรณารักษจ์ะตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะในการท่ีจะออกแบบงานใหม่ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช้มากข้ึน  ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อบริการของห้องสมุดต่อไป จากความกดดนั
เหล่าน้ีบรรณารักษ์จึงต้องพัฒนาทั้ งความรู้เก่ียวกับงานในหน้าท่ีและทักษะด้านการบริหาร            
การประชาสัมพนัธ์ และการตลาด เป็นตน้ 
      3. การเปล่ี ยนแปลงทางการศึกษาและ ส่ิ งพิ มพ์  การจัดการศึกษ าของ
สถาบนัอุดมศึกษาในปัจจุบนัมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางทางการศึกษา ท าใหบ้รรณารักษจึ์งตอ้ง
มีบทบาทมากข้ึน ในการจัดเตรียมส่ือสารสนเทศในทุกรูปแบบให้ครอบคลุมหลักสูตรของ
สถาบันการศึกษาแห่งนั้นๆ เพื่อให้ผูเ้รียนได้ศึกษาค้นควา้ได้ด้วยตนเอง และจะต้องท าให้ผูใ้ช้
สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีมีอย่างหลากหลายและท่วมท้นได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
บรรณารักษจึ์งตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรท่ีสถาบนันั้นๆเปิดสอนในทุกสาขาวชิา และจะตอ้งมีการ
ติดตามความก้าวหน้าและความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อจะสามารถจดัเตรียมสารสนเทศมา
รองรับกบัความตอ้งการของสถาบนัได ้
   จากปัจจัยดังกล่าวข้างต้นท่ีท าให้บรรณารักษ์จ  าเป็นต้องพัฒนาวิชาชีพเพื่อ
ตอบสนองต่อนโยบาย และวตัถุประสงค์ รวมทั้งวิธีการด าเนินงานของห้องสมุด ซ่ึงจะเป็นไดว้่า
บรรณารักษจ์ะตอ้งมีความรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีหลากหลาย บทบาท ภาระหน้าท่ี และความ
รับผิดชอบของผูท่ี้อยู่ในวิชาชีพน้ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองจากการปรับเปล่ียนภารกิจของ
ห้องสมุดเพื่อให้ทันต่อเทคโนโลยีท าให้เกิดผลกระทบต่อบทบาท และความรับผิดชอบของ
บรรณารักษ์เป็นอย่างมาก กล่าวได้ว่าบรรณารักษ์ในปัจจุบันมีความต้องการความรู้และทักษะ
มากมายกว่าในอดีตท่ีผ่านมา ส่ิงท่ีเคยปฏิบติักนัมาอาจจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ถึงแม้ว่าหลักการและวิธีปฏิบติัท่ีส าคญัๆส่วนใหญ่ในวิชาชีพ    
ยงัคงเดิม แต่ความรู้ ทกัษะพื้นฐานจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมเพื่อให้สามารถจดัการ
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กบัสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Curry, 2000, p. 27) โดยบรรณารักษต์อ้งจดัการกบัสารสนเทศ
ในรูปแบบต่างๆ ทั้งท่ีอยูใ่นรูปของส่ิงพิมพ ์และในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมากบน
เครือข่าย เป็นทั้ งผูค้ ้นหา ผูแ้สวงหา และเป็นผูช้ี้น าทางไปสู่แหล่งสารสนเทศเพื่อช่วยเหลือให้
ผู ้ใช้บริการ (Giesecke, & McNeil, 1999) และจ าเป็นต้องมีความรู้ทางด้านการจัดการองค์กร 
การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การวิจยัและกฎหมายสิทธิบตัรต่างๆ (Davidson, 2001, pp. 155-163) 
ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ตอ้งการความรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีครอบคลุม โดยเฉพาะการเรียนรู้
เก่ียวกบัส่ิงใหม่ๆท่ีจ าเป็นส าหรับวชิาชีพ 
  Association of College and Research Libraries (ACRL) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีท าหน้าท่ีเป็น
ศูนยก์ลางระหว่างสมาชิกวิชาชีพสารสนเทศ มีบทบาทส าคญัในการสนับสนุนให้เกิด “ความเป็น
เลิศในวิชาชีพ” (Professional Excellence) ได้จดัท านโยบายดังกล่าวน้ี (ACRL Statement, 2000,         
p. 993) 
  1) สร้างความตระหนกัใหก้บักลุ่มบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในเร่ืองความ
รับผดิชอบร่วมกนัในการพฒันาวชิาชีพ 
  2) สนบัสนุนให้มีการติดต่อส่ือสารระหวา่งมวลหมู่สมาชิกกบัสถาบนัท่ีสนบัสนุนการ
ท างาน และความกา้วหนา้ของบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
  3) เพื่อยกระดบัของสมาชิกใหมี้ความเป็นเลิศในวชิาชีพดว้ยการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
  นอกจากแนวคิดในการพฒันาวิชาชีพดังกล่าวข้างต้น ยงัมีส่ิงส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับ         
การพฒันาวชิาชีพ คือ การพิจารณาถึงความรู้ความสามารถของบุคลากรในวิชาชีพ เก่ียวกบัความสามารถ
ในการปฏิบติังานและน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงจะตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย 
นอกเหนือไปจากความรู้และทักษะพื้นฐานเดิมท่ีมีอยู่ ดังนั้ นเพื่อให้ผูท่ี้อยู่ในวิชาชีพและผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้งไดเ้ตรียมตวัเพื่อพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพ เพื่อความกา้วหนา้ในวชิาชีพตลอดจนสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรได้อย่างดี ACRL ได้เสนอมาตรฐานทางวิชาชีพ ท่ี
บรรณารักษค์วรมีประกอบดว้ย 3 ขอ้หลกั ดงัน้ี 
   1) ความรู้ในวิชาชีพ (Professional Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้
และฝึกฝนโดยการศึกษาอย่างเป็นทางการในหลกัสูตรการศึกษา ซ่ึงเป็นความรู้พื้นฐานท่ีส าคญั
ส าหรับการท างานและการไดรั้บการยอมรับในวชิาชีพ เช่น ความรู้เก่ียวกบัสารสนเทศ การวเิคราะห์ 
การจดัเก็บและการคน้คืน และการบริการสารสนเทศ เป็นตน้ 
   2) ความ รู้ความสามารถหลัก  (Core Competencies) คือ  ทักษะและความ รู้
ความสามารถน าไปใช้ร่วมกนักบัความรู้ความสามารถในวิชาชีพ มีลกัษณะเฉพาะและเป็นไปตาม
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ช่วงเวลาตามความจ าเป็นในขณะนั้นๆ ช่วยตอบสนองการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพได ้ความรู้
ความสามารถท่ีจ าเป็นสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 
     2.1 ความ รู้ความสามารถทางวิชาชีพ  (Professional Competencies) เป็น
ความรู้และทกัษะเฉพาะของบรรณารักษ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น แหล่งสารสนเทศ การ
เขา้ถึงเทคโนโลย ีการบริหารและการวจิยัเป็นตน้ 
    2.2 ความรู้ความสามารถส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง ทกัษะ 
ทศันคติ และค่านิยมท่ีท าให้บุคลากรสามารถพฒันางานได ้เนน้การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในชีวิตการ
ท างาน และแสดงให้เห็นถึงลกัษณะการเพิ่มคุณค่าให้กบัการท างาน ท่ีส าคญัคือท าให้สามารถอยู่
รอดไดใ้นโลกการท างานใหม่ เช่น ความสร้างสรรค ์ความเป็นผูน้ า เป็นตน้ 
   3. ค่านิยมในวิชาชีพ (Professional Values) คือ การสร้างทัศนคติ ความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการท างานในวิชาชีพ เช่น การมีจรรยาบรรณ การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ การรู้จกัเอาใจใส่
ตนเองและผูอ่ื้น มีความเช่ือมัน่และศรัทธาในตนเอง มีความเต็มใจท่ีจะให้บริการ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีสามารถช่วยยกระดบัวิชาชีพใหไ้ดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง และมีแนวความคิดท่ีส าคญั
วา่การท างานในวชิาชีพนั้นไม่ใหมุ้่งหวงัผลประโยชน์อยา่งเดียว แต่จะตอ้งค านึงถึงสังคมโดยรวมดว้ย  
   จากการศึกษา พบว่า ทั้งปัจจยัภายในห้องสมุดและปัจจยัภายนอกห้องสมุดจะมี
ความสัมพนัธ์ของตวัองคก์รห้องสมุด  ซ่ึงจะมีมาตรฐานหรือระเบียบปฏิบติัทัว่ไปเก่ียวกบัห้องสมุด
ท่ีก าหนดให้ห้องสมุดนั้นต้องมีคุณลักษณะอย่างไร  นอกจากน้ีนโยบาย กระบวนการท างาน 
เทคโนโลยี ความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการลว้นเป็นโจทยห์รือเป็นท่ีมาของการพฒันาตวัห้องสมุด
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการตามบทบาทของห้องสมุด ดงันั้นองค์กรหรือห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา  ซ่ึงมีสถานะและบทบาทเป็นไปตามมาตรฐานยอ่มส่งผลองค์กรหรือห้องสมุด
เป็นจุดหมายปลายทางท่ีบุคลากรจะทุ่มเทการท างานและสร้างบรรยากาศร่วมกบัเพื่อร่วมงานได ้
   เทคโนโลยีในโลกปัจจุบันกลายเป็นส่ิงจ าเป็นมิใช่ทางเลือกอีกต่อไปใน
กระบวนการท างานและในชีวิตประจ าวนัของคนทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานท่ีเน้นการ
ให้บริการ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีเทคโนโลยีจะตอ้งมีประสิทธิภาพสูง มีความพร้อมในการอ านวยความ
สะดวกอยา่งครบวงจร และอยา่งทัว่ถึง   
   ห้องสมุด จ าเป็นต้องมีเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู้ อย่างเป็นสากลเพื่อ
ให้บริการความรู้ และอ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการอยา่งเหมาะสม  ดงันั้นเทคโนโลยีจึงเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสนบัสนุนประสิทธิภาพของงาน และประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังาน  โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งเม่ือการท างานในห้องสมุดสถาบัน อุดมศึกษาก าลังส่งเส ริมให้ มี ชุมชนนักปฏิบัติใน



 44 

สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานร่วมกนัของบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงันั้น ความพร้อมในเร่ืองเทคโนโลยจึีงมีส่วนส าคญัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั 
   ในการศึกษา ผู ้วิจ ัยได้แบ่งขอบเขตของเทคโนโลยี ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
เทคโนโลยเีพื่อใชใ้นชุมชนนกัปฏิบติัเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เทคโนโลยเีพื่อใหบ้ริการความรู้ 
   1. เทคโนโลยเีพ่ือใช้ในชุมชนนักปฏิบัติ  เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) เทคโนโลยเีพื่อ
การส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีร่วมกนัด าเนินการในชุมชนนักปฏิบติัห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ได้แก่ 
โทรศพัท์มือถือชนิดสมาร์ทโฟน อีเมล์ และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 2) เทคโนโลยีสารสนเทศ  3) 
เทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นในการจดัการความรู้ 4) เทคโนโลยีท่ีใช้ภายในห้องสมุด 5) และเทคโนโลยีท่ี
จ  าเป็นในการส่ือสารและอ านวยความสะดวกทัว่ไป เช่น แฟกซ์ 

 2. เทคโนโลยเีพ่ือให้บริการความรู้ ในสังคมเทคโนโลยขีองโลกในปัจจุบนั  
ผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ต่างมีเทคโนโลยีท่ีใช้เหมือนกนัหรือ
ต่างกนั แต่เพื่อใหก้ารใหบ้ริการและการรับบริการสู่เป้าหมายเดียวกนัผูใ้หบ้ริการในชุมชนนกัปฏิบติั
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจ าเป็นตอ้งจดัหาหรือติดตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท่ีใช้
ในการใหบ้ริการของหอ้งสมุดระดบัอุดมศึกษา 
   สรุปไดว้่า เทคโนโลยีมีความส าคญัทั้งต่อบุคลากรท่ีตอ้งแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งตวั
ความรู้เองและดา้นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ยิ่งกว่านั้นเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นส าหรับการให้บริการ
ตอ้งจดัหารูปแบบท่ีเหมาะสมเป็นสากลเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงและก้าวตาม
พฒันาการของเทคโนโลยีดว้ย ดงัปรากฎในกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งห้องสมุดท่ีระบุถึงเทคโนโลยี
วา่มีความจ าเป็นในฐานะเป็นเคร่ืองมือในการจดัการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ดงันั้น หาก
ห้องสมุดท่ีมีการด าเนินการโดยชุมชนนกัปฏิบติัท่ีมีเทคโนโลยีในการสนบัสนุนการท างานจะยอ่ม
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนัของชุมชนนกัปฏิบติั 
   ส าหรับในประเทศไทยนั้น การจดัการความรู้ ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีคนจ านวนหน่ึงท า
ร่วมกนัเพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆกนั ได้แก่บรรลุเป้าหมายของงาน 
บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์รไปเป็นองคก์รเรียนรู้ และบรรลุความ
เป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหวา่งกนัในท่ีท างาน จะเห็นไดว้า่ การจดัการความรู้ เป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
ประเทศไทย เร่ิมมีการน าเอาการจดัการความรู้มาใชใ้นหน่วยงานภาครัฐตั้งแต่ปี 2546 เพราะกระแส
โลกาภิวตัน์และการเขา้สู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ ท าให้รัฐบาลไดก้ าหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ก าหนดไวว้่า ส่วน
ราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
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สม ่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ ในการปฏิบติัราชการได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว เหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้ง
ส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการใน
สังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ดังนั้ น หน่วยงานของรัฐทุก
หน่วยงานรวมทั้งมหาวิทยาลยัของรัฐจึงตอ้งน าการจดัการความรู้มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานของ
ตนแตกต่างกนัไป ตามวสิัยทศัน์ ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ร และตามระดบัความพร้อมในแต่ละดา้น
ของแต่ละมหาวิทยาลยั โดยแต่ละมหาวิทยาลยัได้ด าเนินการจดัตั้งโครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
"ความรู้" ขององค์กรแตกต่างกนัไป ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวกับบุคลากร เทคโนโลยี และเน้ือหาของ
ความรู้ เพื่อให้สามารถน าเอาความรู้มาประยุกต์ใชเ้พื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์รได ้ซ่ึงโครงการ
ต่างๆเหล่าน้ีใช้ทั้ งงบประมาณ เวลา และบุคลากรในการสร้างสรรค์และพฒันา ดังนั้นจึงควรมี
การศึกษาวิเคราะห์โครงการต่างๆ เหล่านั้ น เพื่อให้ทราบสถานภาพปัจจุบันของโครงการ 
วตัถุประสงค์ของโครงการ รายละเอียดการด าเนินการ ความส าเร็จ/ล้มเหลว ตลอดจนปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงาน เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวเิคราะห์วิธีการเลิศในการปฏิบติังานในดา้น
การจดัการความรู้ในระดบัมหาวิทยาลยัของประเทศไทยรวมทั้งวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการ
ก าหนดนโยบายต่างๆในดา้นการจดัการความรู้ เพื่อประโยชน์ในการสร้างความร่วมมือในโครงการ
ต่างๆระหวา่งมหาวทิยาลยัของรัฐ เพราะความร่วมมือกนัระหวา่งมหาวทิยาลยั เป็นปัจจยัหลกัปัจจยั
หน่ึงในการสร้างนวตักรรมข้ึนในองคก์ร 
   การด าเนินงานของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความสอดคล้องกับกระบวนการ
จดัการความรู้หลายประการ เช่น การจดัหา การคดัเลือก การจดัระบบ การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ 
แต่ความรู้ส่วนใหญ่เป็นความรู้ท่ีปรากฏชดัเจนซ่ึงมีการบนัทึกไวใ้นส่ือต่างๆ มากกวา่ความรู้โดยนยั 
อีกทั้ งห้องสมุดยงัขาดการจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ และไม่ได้มีการจดัการความรู้อย่างเป็น
รูปธรรมซ่ึงจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายและนโยบายการดาเนินงาน  การจดัทาแผนการจดัการ
ความรู้ และการจดัตั้ งคณะทางานหรือการก าหนดบุคลากรผูรั้บผิดชอบในการจดัการความรู้              
(จิรัชฌา วิเชียรปัญญา 2547: 1-2) จึงอาจกล่าวได้ว่า การดาเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามพระราช
กฤษฎีกาดังกล่าว  ส่งผลให้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาหันมาให้ความสนใจ  ตระหนักถึง
ความส าคญัของการจดัการความรู้ และเร่ิมมีการดาเนินงานด้านการจดัการความรู้ในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตาม การดาเนินการจดัการความรู้ใน
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐยงัถือวา่อยู่ในระยะเร่ิมตน้ และยงัประสบปัญหาหลายประการ 
อาทิ บุคลากรมีความเขา้ใจท่ีไม่ชดัเจนในแนวคิดเร่ืองการจดัการความรู้ ไม่ทราบว่าจะนาแนวคิด
ดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ในห้องสมุดไดอ้ยา่งไร และห้องสมุดยงัไม่มีนโยบายท่ีชดัเจนในการจดัการ
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ความรู้ (จิรัชฌา วิเชียรปัญญา 2547: 1-2) อีกทั้ งยงัไม่มีการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการ
ความรู้ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย  ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง
การจดัการความรู้ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  ซ่ึงครอบคลุมถึงการก าหนดความรู้ การ
สร้างและแสวงหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ การเขา้ถึงความรู้ และการใช้ความรู้ รวมทั้งปัญหาใน
การจดัการความรู้ในห้องสมุด ผลของงานวิจยัจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารห้องสมุดในการวาง
แผนการด าเนินงาน และปรับปรุงการจดัการความรู้ในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐต่อไป 
 

4.  ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ 

  

  ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรมีคณะกรรมการต่างๆ ในการก าหนดนโยบาย การ
พฒันาติดตาม ดูแล และประเมินผลหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด 
โดยสถาบนัอุดมศึกษาในแต่ละละแห่งอาจมีห้องสมุดแห่งเดียว หรืออาจมีห้องสมุดกลางและ
หอ้งสมุดสาขา หอ้งสมุดคณะ และหอ้งสมุดวทิยาเขต ก็ได ้(หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ.2544) 
  ด้านการบริหาร มีโครงสร้างองค์กรแตกต่างกัน มีผู ้บริหารงานห้องสมุด และมี
บุคลากรสายงานต่างๆท่ีมีความจ าเป็นในการด าเนินงานของห้องสมุด เช่น บรรณารักษ์ นักเอก
สารสนเทศ เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน เจา้หน้าท่ี ธุรการ เจา้หน้าท่ีห้องสมุด นกัวิชาการ
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
  ด้านภารกิจ ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐแต่ละแห่งก าหนดภารกิจขององค์กร
แตกต่างกนัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีสังกดัแต่มีแนวทางในการก าหนด 
ภารกิจให้ เป็นไปตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ตามประกาศของ
ทบวงมหาวิทยาลยั และ มาตรฐานห้องสมุด พ.ศ. 2549 ตามประกาศประกาศสมาคมห้องสมุดแห่ง 
ประเทศไทยในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดฯ สยามบรมราชกุมารี  
  การด าเนินงานให้เป็นไปภารกิจนั้นผูบ้ริหารของห้องสมุด และบุคลากรทุกคนใน 
องค์กรจะตอ้งร่วมมือร่วมใจปฏิบติังานเพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
ดงันั้นทรัพยากรบุคคลจึงถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีจะตอ้งมีการ 
พฒันาไปพร้อมๆกบัการพฒันาองคก์ร 
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  การแลกเปลีย่นเรียนรู้ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
   กรณีตัวอย่างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

   4.1 กรณีศึกษาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา  
    ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัดส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา
ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการก าหนดนโยบายการจดัการความรู้ไวอ้ยา่งชดัเจน ประเด็นการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ เทคนิคการให้บริการอยา่งมีประสทธิภาพ วิธีการให้บริการท่ีฟเป็นเลิศ การ
ปรับปรุงบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการ วิธีการแกปั้ญหาในการบริการยืม-คืน เป็นตน้ การแลกเปล่ียน
เรียนรู้บุคลากรห้องสมุดส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมแต่ไม่สม ่าเสมอ วิธีการเปล่ียนเรียนรู้ท่ีใช้ ส่วน
ใหญ่คือการ ประชุมสัมมนา และการจดัอบรม  ส าหรับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ ในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้คือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านผลลพัธ์ของการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในภาพรวม พบว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตั้ งไวช่้วยเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร ปัจจยัท่ีเอ้ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
บุคลากร ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัเอ้ือระดบัองคก์ร ซ่ึงไดแ้ก่ ผูน้  า
และวิสัยทัศน์องค์กรในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเป ล่ียนเรียนรู้
วฒันธรรมองคก์รและกลยทุธ์องคก์รในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 2) ปัจจยัเอ้ือระดบั กระบวนการ 
ไดแ้ก่ ทกัษะของบุคลากรในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (จนัทร์จิรา เหลาราช, 2557) 
   4.2 กรณี ศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (KM) ของชุมชนนักปฏิบัติโดยด าเนินการในรูปแบบ
โครงการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการฐานข้อมูลและการจดัเก็บสารสนเทศเพื่อการก้าวสู่
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Librarian) วนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 2556 ในหัวขอ้ การใช้งานฐานขอ้มูล
บรรณานุกรมจากฐานขอ้มูล EndNote Web โดยเชิญวิทยากรจากภายนอกคือ บริษทั บุ๊คโปรโมชัน่ 
จ  ากดั การเขา้รับการอบรมจากผูมี้ประสบการณ์ เพิ่มพูนความรู้ ก าหนดประเด็นการแลกเปล่ียน
เรียนรู้  การบนัทึกและการจดัเก็บ และการถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่องานบริการห้องสมุด 
และในวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2558 มีกิจกรรมของชุมชนนักปฏิบติัส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการถ่ายทอดความรู้ เร่ือง การน าระบบ RFID มาพฒันางานห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
เป็นการน าเทคโนโ,ยีการระบุตวัตนดว้ยคล่ืนวิทยุหรือ Radio Frequency Identification (RFID) มา
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พฒันาการใหบ้ริการโดยนิมาใชร้ะบบยืม-คืนอตัโนมติัและระบบป้องกนัหนงัสือสูญหาย มีตวัอยา่ง
ประกอบการในถ่ายทอดความรู้จากตวัอยา่งจริง มีการสาธิตระบบการยืม-คืนผา่นตูย้ืม-คืนอตัโนมติั  
พร้อมมีการบนัทึกการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ไวใ้นรูปแบบวิดีโอและรูปแบบเอกสารและน า
ข้ึนเผยแพร่บนเวบ็ไซตห์รือระบบเครือข่ายภายในของห้องสมุด (ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร, 2558)    
   4.3 กรณีศึกษา ส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง  
    ส านกัหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
มีการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนรู้ท่ีมีช่ือว่า blog@CL: เปล่ียนความรู้ฝังแน่นเป็นความรู้สู่สาธารณะ 
เพื่อให้บุคลากรในส่วนงานต่างๆ ตั้งชุมชนนกัปฏิบติั CoP ในแต่ละงานภายในหอ้งสมุดมีการบล๊อก
ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการแต่งตั้งคณะท างาน จดัการประชุม ก าหนดหวัขอ้ มีกิจกรรมการ
ประชุมกลุ่มร่วมกนั หรือการน าเสนอปัญหาและขอ้เสนอท่ีเกิดข้ึน สร้างบรรยากาศการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ใหเ้กิดข้ึน เช่น สร้างเวทีส าหรับนกัปฏิบติัการในการถ่ายทอดความรู้ต่างๆหรือสร้างวงจรการ
จดัการความรู้ การเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและสดวก และสะดวก เช่น การพฒันาระบบ IT ให้ผูใ้ช้
สามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็ว ส่งเสริมให้มีการน าความรู้ไปปรับใช้หรือต่อยอดความรู้
เดิมอย่างต่อเน่ือง เช่น การแบ่งปันความรู้ การปลูกฝังให้บุคลากรเห็นว่าการเรียนรู้เป็นหน้าท่ีน า
ระบบพี่สอนน้องเขา้มาดูแลการปฏิบติังาน (ส านกัหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั, 2555) 
   4.4 กรณศึีกษา ห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
     ห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จดักิจกรรม
การแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยเป็นการประชุมแบบไม่เป็นทางการหรือมีการผดักนัเล่าเร่ือง ในรูปแบบ
การเสวนาแบ่งปันความรู้สู่เพื่อนร่วมงาน เพื่อถ่ายทอดความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตัวคน ซ่ึงเป็นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้แบบพบหน้า วิธีการเป็นการประชุมกลุ่มร่วมกนั มีการน าผลดักนัน าเสนอโดยมี
การก าหนดหวัขอ้หรือประเด็น กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยการระดมสมอง เพื่อเตรียมจดัท า
ขอ้ตกลงการปฏิบติังานล่วงหน้าและการปรับโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาของหน่วยงาน โดยมี
การช่วยเหลือกันในการรปฏิบัติงานแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (ห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข คณะ
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล, 2552: 5-6) 
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   4.5 กรณศึีกษา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
    การสัมมนาเครือข่ายจดัการความรู้ “เร่ือง การจดัการความรู้ในองค์กร” วนัท่ี 
29 มีนาคม 2556 มีการบรรยาเก่ียวกบัการจดัการความรู้วิทยากรหัวหน้างานจดัการความรู้ คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล คือตอ้งการสร้างระบบเครือข่ายของการถ่ายโอนความรู้ (ดา้น CQI 
ทางคลินิก) เพื่อให้มี Best Practice ท  าแผน ก าหนดเป้าหมาย จดัตั้ งทีมผูรั้บผิดชอบหลกัและเร่ิม
ด าเนินการ ประเด็นของการเรียนรู้ CoP จะมีการประชุมแลกเปล่ียนความรู้ในเวทีจริง/ใน Website 
และไดค้วามรู้ใหม่ข้ึน จากนั้นน าความรู้และแนวปฏิบติัมาประยุกต์ใชใ้นหน่วยงาน แลว้น าความรู้
ใหม่ท่ีไดจ้ากการท างานป้อนกลบัไปใช้ในการประชุมแลกเปล่ียนความรู้อีกคร้ัง มีการสร้าง Road 
Map Cops โดยผูป้ฏิบติังานรวมกลุ่มโดยมีผูบ้ริหารเป็นผูส่้งเสริมและสนับสนุน สร้าง KM Team 
และข้ึนทะเบียนเป็นชุมชนนักปฏิบัติโดยก าหนด Core team และ Domain จัดอบรมฝึกปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท าให้สมาชิกมีความรู้ และเกิดความรู้ใหม่ในองค์กร รับสมคัร
สมาชิกในองค์กร โดยก าหนดขอบข่ายหน้าท่ีรับผิดชอบ เป้าหมาย และตัวช้ีวดัของ CoP และ
ยกระดบัความรู้ของกลุ่ม CoP ข้ึนเป็นความรู้ในระดบัองคก์ร  
   การเล่าถึงประสบการณ์การจดัการความรู้ เทคนิคท่ีใชใ้นการท างานคือ On the job 
training / ระบบพี่เล้ียง / จดัอบรมส านักงานในส านักงาน / ท า Server ของหน่วยงาน / ชุมชนนัก
ปฏิบติัผูเ้ยี่ยมส ารวจภายใน / ทบทวนผลการท างานในการประชุมส านกังาน และการไปศึกษาดูงาน
ท่ีส านกัหอสมุดของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เป็นหอสมุดท่ีมีระบบท่ีดี ซ่ึงมีบริการส่งค า
ขอยืมหนังสือระหว่างหอสมุดได้วนัต่อวนั(ก่อน 10 โมง) ส่ิงน้ีเป็นแนวคิดท าให้เกิดการพฒันา
รูปแบบการให้บริการของส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ในภายหลงั (งานสารสนเทศและ
การจดัการความรู้ ส านักงานส่งเสริมมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
2556) 
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5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
  5.1 งานวจัิยในประเทศ 
  สายสุนีย ์ เทพสุขเอ่ียม (2553) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียนรู้ดว้ยวธีิการ
คน้พบโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนนกัปฏิบติั
และชุมชนแห่งการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และมีส่วน
ร่วมของชุมชน พบวา่ องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ 5 องคป์ระกอบคือ 1) วตัถุประสงคข์อง
การเรียนรู้ 2) กระบวนการจดัการเรียนรู้ 3) ส่ือ อุปกรณ์เทคโนโลยีและการส่ือสาร เวลาเรียน แหล่ง
เรียนรู้ 4) การวดัประเมินผลการเรียนรู้ 5) การเผยแพร่องค์ความรู้ ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนคือ ขั้นเตรียมการเรียนรู้ ขั้นการจดัการเรียนรู้ และขั้นเผยแพร่องค์ความรู้ 
ผลการทดสอบคะแนนและผลการสังเกตการมีส่วนร่วมของชุมชนดงัน้ี ผูเ้รียนทกัษะการแกปั้ญหา
หลงัเรียนมีค่าเฉล่ียของคะแนนทกัษะการแกปั้ญหาหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และการมีส่วนร่วมของชุมชนมากท่ีสุดคือ ก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ 
  ชรียพ์ร ภูมา (2553) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบยูเลิร์นน่ิงโดยใช้แนวคิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบติัและการเรียนรู้แบบโครงการเป็นฐานเพื่อสร้างนวตักรรม
เทคโนโลยวีสัดุศาสตร์ส าหรับผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันารูปแบบยูเลิร์นน่ิงโดยใช้แนวคิวการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบติัและการเรียนรู้
แบบโครงการเป็นฐานเพื่อสร้างนวตักรรมเทคโนโลยีวสัดุศาสตร์ส าหรับผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้าง
นวตักรรมวสัดุศาสตร์แบบโครงการ โดยเกิดชุมชนนกัปฏิบติัออนไลน์ตามรูปแบบไดใ้นระดบัดี 
ทั้งน้ีค่าเฉล่ียการเรียนรู้และการสนทนาอยา่งมีสาระของผูเ้รียนแต่ละกลุ่มจะมีความสัมพนัธ์กบัการ
พฒันาช้ินงานนวตักรรมให้มีผลดีข้ึน และผูเ้รียนสามารถพฒันาการเรียนรู้ตามเน้ือหาโดยมีคะแนน
หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
  ฐิติณัฐ วิมานรัตน์ (2554) ศึกษาวจิยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ของชุมชนนกัปฏิบติัเสมือนส าหรับอาจารยส์าขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาใน
ภูมิภาคเอเซีย” วตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบติัเสมือน
ส าหรับอาจารยส์าขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา ผลการวจิยัพบวา่  
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  1. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในสถาบนัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ผ่านการ
ประชุม มีการคน้หาขอ้มูลจากคลงัความรู้ กลุ่มตวัอย่างใช้เวบ็บล็อกและกระดานสนทนา ควรมี
เวบ็ไซตเ์ฉพาะส าหรับชุมชนนกัปฏิบติัเสมือน 
  2.  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ความสัมพนัธ์ของกลุ่มชุมชนนกัปฏิบติัเสมือนควรเร่ิม
จากผูท่ี้เคยพบปะกนัส่งผลให้เกิดความเช่ือใจกนั การสร้างแรงจูงใจให้กบัสมาชิกควรเป็นแรงจูงใจ
ภายใน และควรคดัเลือกสมาชิกกลุ่มตามความเหมะสมในแต่ละความรู้ท่ีตอ้งการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  3.  รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีองค์ประกอบ ได้แก่ 1) คน 2) เคร่ืองมือ
เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร และ 3) ปัจจยัการพฒันาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขั้นตอนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ใช้เวลารวม 12 สัปดาห์ ได้แก่ 1) ผูริ้เร่ิมโครงการช้ีแจงขอ้มูลผ่านเครือข่าย 2) 
สมาชิกแนะน าข้อมูลส่วนตัว พูดคุย ท าความรู้จัก ปรับทัศนคติ 3) แลกเปล่ียนเป้าหมายการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 4) ก าหนดแผนงานของกลุ่ม 5) อภิปรายประเด็นปัญหาเก่ียวกับการสร้าง
นวตักรรม 6) แลกเปล่ียนไฟลง์าน 7) คน้หาสมาชิกท่ีควรไดรั้บรางวลั และ 8) รวบรวมประเด็นเพื่อ
จดัท าความรู้หรือนวตักรรม 
  4.  ความรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัเสมือนท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ การสร้าง
ส่ือการสอน สมาชิกเห็นดว้ยวา่พฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้เกิดจากความเช่ือถือ ความสามารถ 
ความสัมพนัธ์ แรงจูงใจ และโอกาสสมาชิกสร้างความเช่ือถือและความสัมพนัธ์จากการแนะน า 
ทกัทายกนั และแลกเปล่ียนความคิดเห็นผ่านเครือข่ายเปิดโอกาสให้สมาชิกก าหนดเป้าหมายและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ตามความสามารถและความเช่ียวชาญ สมาชิกให้ก าลงัใจและสนับสนุนความ
คิดเห็นของกนัและกนัตลอดเวลา แรงจูงใจภายในเกิดจากความตอ้งการเขา้ร่วมเป็นชุมชนนกัปฏิบติั
เสมือนและแรงจูงใจภายนอกเกิดจากรางวลัท่ีเป็นส่ิงของ 
  ปราณี  แสงจันทร์ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การรับรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาต่อการจดัการความรู้เพื่อการปฏิบติังาน วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัการรับรู้
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาต่อการจดัการความรู้ (2) ศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ของ
บรรณารักษใ์นกระบวนการการจดัการความรู้ (3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ-จดัการความรู้
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  พบว่า (1) ระดบัการรับรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาต่อการจดัการความรู้ในด้านนโยบาย ด้านประโยชน์และความส าคญัของการ
จดัการความรู้ และดา้นกระบวนการของการจดัการความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) พฤติกรรม
การรับรู้ของบรรณารักษใ์นกระบวนการจดัการความรู้พบวา่ บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา   
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มีพฤติกรรมการรับรู้ในด้านการคน้หาความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจดัการ
ความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ และดา้นการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (3) ปัญหาและอุปสรรค
ในการจดัการความรู้ของบรรณารักษ์ คือ ดา้นกระบวนการ พบวา่ ห้องสมุดไม่มีการถ่ายทอดความรู้
ระหวา่งบุคลากร/หน่วยงานอยา่งเป็นระบบ ดา้นผูป้ฏิบติังาน พบวา่ ความสามารถของบรรณารักษ์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา มีขอ้จากดัในการเรียนรู้แตกต่างกนั ดา้นเทคโนโลยี พบวา่ หอ้งสมุดไม่
มีระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัห้องสมุดเพื่อช่วยให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพ (4) การเปรียบเทียบการรับรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาต่อการจดัการ
ความรู้ พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การทางาน ไม่มีผลต่อระดบัการรับรู้และ
พฤติกรรมของกระบวนการการจัดการความรู้ของบรรณารักษ์  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
บรรณารักษท่ี์มีอายุ 20-30 ปี มีพฤติกรรมในการรับรู้ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้แตกต่างจาก
บรรณารักษก์ลุ่มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 41-50 ปี และ50 ปีข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
       มทัธนา กอ้นสันทดั (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาเวบ็ชุมชนนักปฏิบติัส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เก่ียวกบัชุมชนนัก
ปฏิบติั พฒันาเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และศึกษาผลการใชเ้วบ็ชุมชน
นกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี พบวา่ ความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัเวบ็ชุมชนนกั
ปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีอยู่ในระดบัมาก คุณภาพโครงสร้างเวบ็ชุมชนนักปฏิบติั
ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และผลการใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติัมีโดเมน
ของชุมชนนักปฏิบติัคือ ชุมชนนักปฏิบัติประกอบการเรียนในรายวิชา และเป็นชุมชนเพื่อการ
ช่วยเหลือ ในหวัขอ้การสอนเร่ืองวตัถุประสงคข์องการส่ือสารโดยให้กลุ่มตวัอยา่งสมคัรเขา้ใชง้าน
เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั สร้างเวบ็บล็อกเพื่อการแบ่งปันความรู้และแสดงความคิดเห็นโดยมีเคร่ืองมือ
ทั้ งประสานเวลาได้แก่ ห้องสนทนาแบบไม่ประสานเวลา ได้แก่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และ
กระดานสนทนา และผลการใช้เว็บชุมชนนักปฏิบติัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีได้จากการ
ประเมินตนเองอยูใ่นระดบัมาก 
       จนัทร์จิรา เหลาราช (2558) ศึกษาเร่ือง การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการแลกเปล่ียนเรียนรู้และปัจจยัท่ีเอ้ือให้เกิด
การเรียนรู้ของบุคลากรห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า ห้องสมุดมีการก าหนดนโยบาย
การจดัการความรู้ไวช้ดัเจน ประเด็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้จะเก่ียวกบังานในภาพรวมของห้องสมุด 
โดยเฉพาะงานดา้นการบริการผูใ้ช ้การแลกเปล่ียนเรียนรู้จดัข้ึนเป็นวาระ บุคลากรห้องสมุดเขา้ร่วม
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กิจกรรมแต่ไม่สม ่ าเสมอ วิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีใช้คือ การประชุม สัมมนา และเป็นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัของบุคลากรห้องสมุด ส าหรับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ประกอบด้วยปัจจยัเอ้ือต่อระดับองค์กร ได้แก่ ผูน้  าและวิสัยทศัน์องค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
วฒันธรรมองคก์ร และกลยทุธ์องคก์ร ส าหรับปัจจยัเอ้ือระดบักระบวนการไดแ้ก่ ทกัษะของบุคลากร 
 

 5.2  งานวจิัยต่างประเทศ 
         Belzowski, Ladwig, & Miller (2003) ศึกษาเร่ือง การประดิษฐ์เอกลักษณ์ ความ
ร่วมมือ และความสัมพนัธ์กนัส าหรับบรรณารักษ์ด้านการศึกษา โดยใช้แนวทางชุมชนนักปฏิบติั 
(Crafting Identity, Collaboration, and Relevance for Academic Librarians Using Communities of 
Practice) การศึกษาพบวา่ ความร่วมมือของบรรณารักษมี์ความส าคญัยิง่ส าหรับบรรณารักษเ์พื่อการ
รวบรวมความรู้ต่อการศึกษา ปัจจุบนัผูใ้ห้และผูรั้บขอ้มูลความรู้ต่างๆ มีโอกาสท่ีหลากหลาย ดงันั้น
จึงมีหลายวิธีท่ีบรรณารักษ์จะขยายบทบาทของตนเอง เพื่อแสวงหาวิธีท่ีจะได้ข้อมูลความรู้ได้ดี
ยิ่งข้ึน ประการแรกบรรณารักษต์อ้งยึดแนวทางของการรู้บทบาทและเอกลกัษณ์ของวิชาชีพตนเอง
และจะตอ้งสร้างกรอบแนวทางในขอบเขตวิชาชีพให้ชดัเจน ทั้งน้ีเน่ืองจากบรรณารักษ์จะท างาน
ร่วมกบัคนอ่ืนไม่ได้ผลโดยจะไม่พบความรู้ และประสบการณ์ของผูอ่ื้นในรอยเช่ือมต่อใดๆ ถ้า
ตนเองยงัไม่มีกรอบการท างานของตน ในการสัมภาษณ์และคน้หาขอ้มูลในวรรณกรรมต่างๆท าให้
พบวา่ ชุมชนนกัปฏิบติัเป็นแนวทางท่ีจะสร้างบทบาทและเอกลกัษณ์ของบรรณารักษไ์ว ้เอกลกัษณ์
ของวชิาชีพบรรณารักษต์ลอดจนการรักษาภาพลกัษณ์ของวิชาชีพน้ีใหค้งอยูย่ืนยาว ถา้วตัถุประสงค์
ร่วมของบรรณารักษแ์ละการปฏิบติักลมกลืนเป็นเอกลกัษณ์แลว้ ชุมชนนกัปฏิบติัจะเป็นแนวทางใน
การส่งเสริมอ านวยให้เกิดความร่วมมือระหวา่งบรรณารักษแ์ละคณะ นอกจากน้ียงัช่วยพฒันาการมี
ส่วนร่วมและความเขา้ใจกนัเพิ่มข้ึน ช่วยสร้างการติดต่อส่ือสารกนัอย่างเป็นประโยชน์ และช่วย
พฒันาการรับรู้อยา่งเขา้ใจ ชุมชนนกัปฏิบติัจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างการเอาใจใส่วชิาชีพ ซ่ึงความ
เขา้ใจถึงการเอาใจใส่น้ีเป็นความจ าเป็นท่ีจะท าให้เกิดการวางแนวทางร่วมกนั ดงันั้น เม่ือมีแนวทาง
ร่วมกนัในการให้บริการตามความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ บรรณารักษ์ย่อมมี
คุณค่าและความส าคญัท่ีดียิง่ข้ึนต่อสถาบนัของบรรณารักษน์ั้นๆ 
        M Maponya (2004) ได้ศึกษาเร่ือง การปฏิบัติเพื่อจัดการความรู้ในห้องสมุด
มหาวิทยาลัย: กรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยนาทาล ห้องสมุดพีเตอร์มาริซเบิร์ก (Knowledge Management 
Practices in Academic Libraries: A Case Study of the University of Natal, Pietermaritzburg 
Libraries.) พบว่า วิวฒันาการของความรู้และสารสนเทศได้มีผลกระทบต่อทุกองค์กร ซ่ึงรวมทั้ง
ห้องสมุดในสถานศึกษาดว้ย  การบริหารจดัการความรู้จึงเป็นเร่ืองจ าเป็น เดิมนั้นห้องสมุดมีหน้าท่ี
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หลักเพียงการสะสม รวบรวมความรู้ เผยแพร่ จดัเก็บ และใช้สารสนเทศ เพื่อบริการในชุมชน
มหาวิทยาลยัอย่างไรก็ตามส่ิงแวดลอ้มในห้องสมุดมหาวิทยาลยัในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนไป ห้องสมุด
มหาวิทยาลยักลายเป็นส่วนส าคญัเทียบเท่าคณะหน่ึงในสถาบนัอุดมศึกษาหรือมหาวทิยาลยัและเป็น
ส่ิงแสดงถึงวฒันธรรมองค์กรด้วย  นั่นหมายถึงส่ิงใดก็ตามท่ีส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลยัย่อม
สะทอ้นถึงห้องสมุดมหาวิทยาลยันั้นๆดว้ย  ดว้ยเหตุน้ีบทบาทของห้องสมุดได้เปล่ียนบทบาทมา
เป็นผูจ้ดัหาผลประโยชน์ เช่น การแข่งขนัแก่มหาวิทยาลัยแม่ของตน ความส าเร็จของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยข้ึนอยู่กับความสามารถในการใช้อรรถประโยชน์ของสารสนเทศและความรู้ของ
ผูป้ฏิบัติงานในห้องสมุดให้สามารถสนองตอบความต้องการของผู ้รับบริการห้องสมุดให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังน้ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีมีรวมถึงขยาย
บทบาทและความรับผิดชอบในการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการให้บริการท่ีมี
ความคาดหวงัท่ีหลากหลายและกวา้งขวางมากกวา่เดิมของชุมชนมหาวทิยาลยั  การจดัการความรู้จึง
เป็นวิธีการท่ีส าคญัและจ าเป็นเพื่อช่วยให้ห้องสมุดมหาวิทยาลยัสามารถพฒันาการให้บริการในยุค
ของความรู้และสารสนเทศท่ีไร้ขอบเขต การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อคน้หาวธีิท่ีพึงปฏิบติัของบรรณารักษใ์น
ห้องสมุดมหาวิทยาลยันาทาล ในห้องสมุดพีเตอร์มาริซเบิร์ก เพื่อเพิ่มคุณค่าและคุณภาพของการ
ใหบ้ริการโดยยดึหลกัการบริหารจดัการความรู้ 
  Herrington A, Jan Herrington, Lisa Kervin, & Brain Ferry (2007) ได้ศึกษาเร่ือง 
การออกแบบชุมชนนกัปฏิบติัแบบออนไลน์ส าหรับครูมือใหม่ พบวา่ เป็นโอกาสท่ีดีและเปิดกวา้ง
ส าหรับครูมือใหม่ท่ีจะสร้างชุมชนออนไลน์ในการส่ือสารกบัครูพี่เล้ียงผูเ้ช่ียวชาญในดา้นปัญหาการ 
เรียนการสอนด้วยเคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต์โดยมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการออกแบบเคร่ืองมือ 
แนวบริบทแบบสภาพจริง ซ่ึงเวบ็ไซตมี์การออกแบบหลายรูปแบบ ผลการวิจบัพบวา่ การอภิปราย
และถามตอบ ซ่ึงจดัเป็นกิจกรรมท่ีแทจ้ริงในการส่ือสารสร้างทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง การมีเพื่อนครู
เป็นพี่เล้ียงเป็นการให้ความช่วยเหลือแบบพี่เล้ียงโดยครูรุ่นพี่ผูมี้ความเช่ียวชาญ จดหมายข่ายแสดง
มุมมองท่ีหลากหลายของขอ้มูล การวางแผนบทเรียนและทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นเร่ืองของการ
ใชผู้เ้ช่ียวชาญ เวบ็บล็อกเป็นพื้นท่ีสะทอ้นความคิดเห็นของครูมือใหม่ในประสบการณ์ดา้นการสอน
ในปีแรก การประเมินเป็นการประเมินแบบสภาพจริงแบบออนไลน์โดยภาพรวมท าให้ครูมือใหม่
ไม่รู้สึกวา่แปลกแยกและโดยเด่ียวไดด้ว้ยการสร้างชุมชนออนไลน์  
  Anna, Nove, and Puspitasari (2013) ได้ศึกษาเร่ือง การแลกเป ล่ียนเรียน รู้ใน
ห้องสมุด: กรณีศึกษา เร่ือง “ยุทธศาสตร์การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในห้องสมุดสถาบนัในอินโดนีเซีย” 
(Knowledge sharing in libraries: a case study of knowledge sharing strategies in Indonesian 
university libraries) พบวา่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดรั้บการยอมรับนบัถือในหลายต่อหลายองคก์รวา่
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เป็นยาครอบจกัรวาล เพื่อสร้างสรรค์ความรู้และกิจกรรมต่างๆท่ีส าคญัในการส่งเสริมสนับสนุน
นวตักรรม การเพิ่มผลผลิต และเพิ่มพูนความเขา้ใจระหว่างผูป้ฏิบติังานร่วมกนัด้านความรู้ การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ไดก้ลายเป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง ในการบริหารจดัการความรู้ และยงั
เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง ในการบริหารจดัการความรู้  และยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใชใ้น
องค์กรในหลากหลายประเทศท่ีพฒันาแลว้  ในประเทศอินโดนีเซียนั้น หน่วยงานและองค์กรไม่
มากนักท่ีน าทฤษฎี หลักการ และแนววดัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ไปใช้  อย่างไรก็ตามการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ก็เป็นแนวทางท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด และเร่ิมใช้อย่างกวา้งขวางในบางองค์กร
แล้ว  โดยเฉพาะอย่างยิ่งห้องสมุด แมห้้องสมุดในภาพรวมของอินโดนีเซียจะยงัมิได้ด าเนินตาม
แนวคิดและแนวทางการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งเป็นทางการ  แต่ห้องสมุดบางแห่งในอินโดนีเซีย ได้
ประยุกต์ใช้วิธีการของการแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นประจ าและได้ผลักดันจนกลายเป็นโครงการ
ตน้แบบของห้องสมุด ห้องสมุดอีกมากมายต่างก็มีแนวคิดริเร่ิมเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อ
วตัถุประสงคอ์นัหลากหลายเช่นกนัและหอ้งสมุดเหล่านั้นต่างก็มียทุธศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไปในการ
น าทฤษฎีแลกเปล่ียนเรียนรู้มาใช้  การศึกษาในเร่ืองคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการสืบหายุทธศาสตร์
ต่างๆในการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน ามาใช้  รวมทั้งวตัถุประสงค์
ต่างๆของการแลกเปล่ียนเรียนรู้และผลประโยชน์จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ยิ่งกวา่นั้นการศึกษายงั
มุ่งผลของการคน้หาอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของอินโดนีเซีย  ในการศึกษาไดค้รอบคลุมพื้นท่ีวิจยั คือ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 5 แห่ง ท่ีมี
การใช้แนวคิด แนวทางของการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยมีวตัถุประสงค์ดังน้ี (1) เพื่อรับทราบ
ยุทธศาสตร์การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดงักล่าว; (2) เพื่อรับทราบการใช้
เทคโนโลยีและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษ์; (3) เพื่อ
อธิบายถึงวตัถุประสงค์และผลประโยชน์ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ส าหรับบรรณารักษ์และ
หอ้งสมุดเหล่านั้น; (4) เพื่ออธิบายถึงอุปสรรคระหวา่งการด าเนินแนวทางการแลกเปล่ียนเรียนรู้; (5) 
เพื่อรับทราบวิธีการและกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากระบบเอกสารเป็นระบบการใช้ความรู้ 
ผลการศึกษาพบว่า มีค  าแนะน าของการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงสามารถ
น าไปใช้ปฏิบติัได้จริงโดยบรรณารักษ์ในห้องสมุดอ่ืนๆ เพื่อให้ เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
ทฤษฎีการวจิยัคร้ังใชว้ิธีการเชิงปริมาณและประชากรการวิจยั ไดแ้ก่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทุกแห่ง
ในสุระบายา ขณะท่ีเกณฑ์ตวัอยา่งก็คือห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีไดป้ระยุกต์ใชแ้นวคิดแนวทางการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นประจ าอยู่แล้วอย่างน้อย 12 เดือน ขอ้มูลหลกัท่ีเก็บไดม้าจากการสัมภาษณ์
บุคลากรระดับหัวหน้าและผู ้ปฏิบัติงานในห้องสมุด  รวมทั้ งผู ้ประสานงานการด าเนินการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Coordintors) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงสอบถาม ผลการวิจยั
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คือบรรณารักษ์เหล่านั้นไดต้ั้งช่ือให้โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้แตกต่างกนัออกไปและไดจ้ดัสรร
เวลาอย่างเป็นประจ าส าหรับการด าเนินโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของแต่ละห้องสมุดนั้ น  
นอกจากน้ีบรรณารักษบ์างคนไดใ้ชส่ื้อสังคม (Social Media) ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการ
สร้างกลุ่มคนหรือชุมชนแห่งความรู้ดว้ย ผูป้ฏิบติังานทั้งปวงของห้องสมุดไดรั้บการเชิญชวนและ
สนบัสนุนเขา้ร่วมในโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการปฏิบติัร่วมกนัท่ีเป็น
เลิศและการถ่ายทอดบทเรียนยิ่งกว่านั้ น บรรณารักษ์จะสามารถแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกับงาน
ประจ าวนัของห้องสมุด วิธีการแก้ปัญหา และแนวคิดในการพัฒนาห้องสมุดด้วย อุปสรรค             
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดแ้ก่ บรรณารักษม์ากมายไม่สามารถแสดงออกเร่ืองความคิด (อาจเพราะอายุ
หรือเงียบขรึม) บรรณารักษบ์างคนหรือผูเ้ขา้ร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้บางคนอาจปฏิบติัตนตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ีโดยลืมนึกถึงหลกัการอิสระในการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งไรก็ตามห้องสมุดเหล่านั้น
มิไดค้  านึงถึงความรู้ตามกรอบของผูมี้ต  าแหน่งหนา้ท่ีเพื่อน ามาใชเ้ป็นหลกัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
   Kim (2015) ได้ศึกษาเร่ือง การบูรณาการชุมชนนักปฏิบัติ สู่การให้บ ริการ                       
งานห้องสมุด (Integrating communities of practice into library services) พบว่า นับตั้งแต่ความคิด                    
เร่ืองชุมชนนกัปฏิบติัเป็นท่ีรู้จกัมา  ตั้งแต่ช่วงตน้ปี 1990  แนวคิดเร่ืองชุมชนนกัปฏิบติัก็แพร่หลาย
ในองค์กรต่างๆ โดยตระหนักว่าการแบ่งปันความรู้หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่วนท่ีมี
ความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับองค์กรเพื่อการเรียนรู้ แนวคิดชุมชนนักปฏิบติัเปล่งประกายในฐานะ
กลวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และวิถีใหม่แห่งการส่งเสริมการเรียนรู้ จากการท่ีพิจารณาว่าความคิด
เร่ืองชุมชนนักปฏิบัติสามารถก่อให้ เกิดกรอบงานท่ี เกิดจากการวางแผนร่วมกันส าหรับ                 
การให้บริการของห้องสมุด  การศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการคน้หาวา่เคร่ืองบ่งช้ีท่ีชุมชนนกัปฏิบติัน าเสนอ
เพื่อให้ห้องสมุดและบทบาทหน้าท่ีของห้องสมุดต่างๆ สามารถใช้แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติใน            
การด าเนินความร่วมมือในการท างานต่อไป  
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การวิ จัย เ ร่ื อ ง  “ก ารแลก เป ล่ี ยน เ รี ยน รู้ของ ชุมชนนักป ฏิบั ติ ในห้อ งส มุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ             
การแลก เป ล่ียนเ รียน รู้ของ ชุมชนนักปฏิบัติ ในห้องสมุดสถาบัน อุดมศึกษาของ รัฐ ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชน           
นักปฏิบติัในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และศึกษา
ปัญหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวธีิด ำเนินกำรวจิยัดงัน้ี   
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากร 
   ประชากร คือ คณะท างานชุมชนนกัปฏิบติั ไดรั้บแต่งตั้งจากหน่วยงาน พ.ศ.2555 
ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล จ านวน 23 สถาบนั 
จ านวน 431 คน  รวมห้องสมุดทั้ง 3 ขนาดไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ินเท่ากบั 431 คน ซ่ึงไดแ้ก่ 
คณะกรรมการหรือคณะท างานชุมชนนักปฏิบติั ได้รับแต่งตั้งจากหน่วยงาน ในปี พ.ศ.2555 ใน
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล จ านวน 23 สถาบนั ซ่ึงมี
จ านวนทั้งส้ิน 431 คน  (ประกอบดว้ยมหาวิทยาลยัของรัฐ 12 สถาบนั 278 คน มหาวิทยาลยัราชภฎั 
จ านวน  6 แห่ง 95 คน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 5 แห่ง 58  คน)  
ห้องสมุดมหำวทิยำลยัของรัฐ  12 แห่ง    

1. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   คณะท างาน จ านวน 21 คน                         
2. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี “ จ านวน  15 คน 
3. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ “              จ านวน 20 คน 
4. มหาวทิยาลยัมหามงกุฎราชวทิยาลยั                                  “ จ านวน 20 คน 
5. มหาวทิยาลยัมหิดล                                                     “              จ านวน 40 คน 
6. มหาวทิยาลยัรามค าแหง                                               “ จ านวน 40 คน 
7. มหาวทิยาลยัศิลปากร                                                  “              จ านวน 40 คน 

http://www.car.chula.ac.th/
http://www.lib.kmutt.ac.th/
http://library.kmutnb.ac.th/
http://www.library.mbu.ac.th/
http://www.li.mahidol.ac.th/
http://library.lib.ru.ac.th/
http://www.lib.su.ac.th/
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8. มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ                                                      “ จ านวน 15 คน                                             
9. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ “              จ านวน 20 คน 
10. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                      “ จ านวน 7 คน 
11. สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั         “              จ านวน 20 คน 
12. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์                                              “ จ านวน 20 คน 

รวม “ จ านวน 278 คน 
มหำวทิยำลัยรำชภัฎ จ ำนวน 6 แห่ง 

1. มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม คณะท างาน จ านวน 15 คน                         
2. มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา                               “ จ านวน  9 คน 
3. มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร   “              จ านวน 11 คน 
4. มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา                                                 “ จ านวน 26 คน 
5. มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี                                                      “              จ านวน 22 คน 
6. มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์              “ จ านวน 12 คน 

รวม “ จ านวน 95 คน 
มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล จ ำนวน 5 แห่ง 

1. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล กรุงเทพ         คณะท างาน จ านวน 12 คน                         
2. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พระนคร                           “ จ านวน 12 คน 
3. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ธญับุรี                               “              จ านวน 14 คน 
4. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล รัตนโกสินทร์                                        “ จ านวน 10 คน 
5. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก                                                                  “ จ านวน 10 คน 

รวม “ จ านวน 58 คน 
รวมจ ำนวนทั้งส้ิน  431 คน 

 

 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
        กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีเป็นคณะกรรมการหรือ
คณะท างานชุมชนนกัปฏิบติั ไดรั้บแต่งตั้งจากหน่วยงาน พ.ศ. 2555 ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล จ านวน 431 คน ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการวิจัยจากตารางส าเร็จรูปของเครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน 
สุทธนู ศรีไลย ,์ 2551,น. 132-133) ซ่ึงมีประชากร จ านวน 431 คน จะตอ้งใช้กลุ่มตวัอย่าง 226 คน  

http://lib.swu.ac.th/
http://www.lib.ku.ac.th/
http://www.odi.stou.ac.th/
http://www.lib.kmitl.ac.th/
http://library.tu.ac.th/tulib/
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โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามสัดส่วนของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ต่างๆท่ีมีการจดัตั้งชุมชนนกัปฏิบติั ซ่ึงมีรายละเอียดตามตารางท่ี 3.2  
 

ตารางท่ี 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามมหาวทิยาลยัต่าง ๆ 
 

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐ ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 
มหาวทิยาลยัของรัฐ 278 150 66.37 
มหาวทิยาลยัราชภฎั 95 48 21.24 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 58 28 12.39 

รวม 431 226 100.00 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) น าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเก่ียว การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบติัในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
   ตอนท่ี 2 สภำพกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในหอ้งสมุดสถำบนั 
อุดมศึกษำของรัฐในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  
   ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัใน
หอ้งสมุดสถำบนัอุดมศึกษำของรัฐในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
   ตอนท่ี 4 ปัญหำกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในหอ้งสมุดสถำบนั 
อุดมศึกษำของรัฐในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
 ผูว้จิยัไดส้ร้ำงแบบสอบถำมข้ึนตำมวตัถุประสงคข์องกำรศึกษำ โดยมีกระบวนกำรดงัน้ี 
 2.1  ศึกษำวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยศึกษำจำกทฤษฎี แนวคิด และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ือง 
กำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัห้องสมุดสถำบนัอุดมศึกษำของรัฐในกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล 
 2.2 น ำแบบสอบถำมฉบบัท่ีร่ำงเสร็จเรียบร้อยแลว้เสนอต่ออำจำรยท่ี์ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ 
เสนอต่อผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน เพื่อพิจำรณำควำมถูกตอ้งของขอบเขตเน้ือหำควำมเหมำะสม
ของกำรใชภ้ำษำ และควำมชดัเจนของค ำถำมแต่ละขอ้ 
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 2.3 น าแบบสอบถามตรวจสอบควมตรงของเน้ือหา (Construct Validity) และความ
เหมาะสมในการใชภ้าษา (Wording) ความชดัเจน (Clearing) ของค าถาม  

2.4 ก่อนไปท าการทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชากร (Try-out) จ านวน 30 ชุด น า 
ผลการทดสอบไปวิเคราะห์ประสิทธิภาพและหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ด้วย                   
การค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบราคอลัฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยเลือกค าถามท่ี
มีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไปน าไปใช ้และด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องอีกคร้ัง 

2.5 น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัคณะท างานชุมชนนกัปฏิบติั 
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 30 คน การทดสอบความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามในตอนท่ี 
2 สภำพกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติในห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำของรัฐใน
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.800 และข้อค าถามในตอนท่ี 3 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในห้องสมุดสถำบนัอุดมศึกษำของ
รัฐในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.980  
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีกระบวนการ ดงัน้ี 
  3.1  ขอความอนุเคราะห์จากสาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
แจง้ในการออกหนงัสือราชการขออนุญาตเก็บขอ้มูลส าหรับงานวจิยั 
  3.2  ผูว้ิจยัน าหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูล พร้อมแบบสอบถามจดัส่งทางไปรษณียไ์ป
ยงัห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ่าหน้าซองและติด
แสตมป์กลบัคืนมายงัผูว้จิยั 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีประมวลผล
ทางสถิติเงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ
ซ่ึงประกอบดว้ยค่าร้อยละ (Percentage) 
  ตอนท่ี 2 และ 3 การวิเคราะห์สภาพการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัใน
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชว้ธีิการประมวลผลทาง
สถิติเชิงพรรณนา น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวเิคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบั
การบรรยายและสรุปผลการวจิยั โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบแบบสอบถาม (บุญชม ศรีสะอาด, 
2556) ดงัน้ี 
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 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5  คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้ 4  คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้ 3  คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้ 2  คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้ 1  คะแนน 
 แลว้หาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.00  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.00  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.00  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 1.50  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจัย เร่ือง “การแลก เป ล่ียน เรียน รู้ของชุมชนนักป ฏิบั ติ ในห้ องส มุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบติัในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และศึกษาปัญหาการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 x̄      หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N     หมายถึง  จ  านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 
        การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และแผนกงาน/ฝ่าย/กลุ่มภารกิจ ท่ีสังกดั 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั
ในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
 ตอนท่ี  3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
ชุมชนนกัปฏิบติั  
 ตอนท่ี  4 ปัญหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติในห้องส มุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังานคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งชุมชนนกัปฏิบติั
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และแผนกงาน/ฝ่าย/กลุ่ม
ภารกิจท่ีสังกดั สรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

 
 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัชุมชนนกัปฏิบติัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 
(N=226)  

ร้อยละ 
(100.0) 

1.  เพศ   
       ชาย 38 16.8 
       หญิง 188 83.2 
2.  อาย ุ   
      นอ้ยกวา่  25 ปี 7 3.1 
      26 – 30 ปี 32 14.2 
      31 – 35 ปี 46 20.4 
      36 – 40 ปี 36 15.9 
      41 – 45 ปี  35 15.5 
      46 – 50 ปี  18 8.0 
      มากกวา่ 50 ปี 52  23.0 
3.  ระดบัการศึกษา   
      อนุปริญญา 7 3.1 
      ปริญญาตรี 128 56.6 
      ปริญญาโท 90 39.8 
      ปริญญาเอก 1 0.4 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 
(N=226)  

ร้อยละ 
(100.0) 

4.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน   
      นอ้ยกวา่ 5 ปี 36 15.9 
      6 – 10 ปี 59 26.1 
      11 – 15 ปี 32 14.2 
      16 – 20 ปี 32 14.2 
      มากกวา่ 20 ปี 67 29.6 
5.  แผนกงาน/ฝ่าย/กลุ่มภารกิจ ท่ีสังกดั   
      งานบริการสารสนเทศ 76 13.0 
      งานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง 19 13.0 
      งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 64 20.4 
      งานส่ือโสตทศันศึกษา 8 24.1 
      งานพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 20 29.6 
      งานอนุรักษแ์ละบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 6 29.6 
      งานดา้นจดหมายเหตุและพิพิธภณัฑ์ 5 29.6 
      งานส่งเสริมการใชห้้องสมุด 11 29.6 
      งานอ านวยการ 17 7.5 

รวม 226 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม
ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลดงัน้ี 

เพศ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 188 คน  
คิดเป็นร้อยละ 83.2 และเพศชาย จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8   
 อายุ  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 50 ปี จ  านวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 รองลงมา คือ อายุระหวา่ง 31-35 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 
และอายุระหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 ส่วนอายุนอ้ยกวา่ 25 ปี จ  านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.1 ซ่ึงมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด 
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 ระดับการศึกษา  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 90 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.8 และอนุปริญญา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1โดยมีผูจ้บในระดบัปริญญาเอก 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 
 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 รองลงมา คือ กลุ่ม
ประสบการณ์ระหวา่ง 6-10 ปี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 และกลุ่มประสบการณ์การท างาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 โดยกลุ่มประสบการณ์ระหวา่ง 11-15 ปีและ 16-20 
ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 เท่ากนั ตามล าดบั 

หน่วยงานที่สังกัด  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัด
หน่วยงานบริการสารสนเทศ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 รองลงมา คือ งานพฒันาทรัพยาการ
สารสนเทศ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.6 โดยกลุ่มงานดา้นจดหมายเหตุและพิพิธภณัฑ์น้อยท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.6 ตามล าดบั 
 
 

ตอนที ่2  สภาพการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของชุมชนนักปฏบัิติในห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษาของ
รัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติใน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านรูปแบบการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ประกอบดว้ย (1) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์(2) การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (3) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือบุคคล สรุปผลการวเิคราะห์แสดงในตาราง
ท่ี 4.2-4.10 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2  ความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติัในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในดา้นรูปแบบการ 
                     แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั จ  าแนกตามการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือ 
                     ส่ิงพิมพแ์ละผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวม 
 

รูปแบบการแลกเปลีย่นเรียนรู้ x̄  S.D ระดบัความเห็น 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ผ่านส่ือส่ิงพมิพ์    
    - การจดัเก็บความรู้ 3.45 0.89 มาก 

รวม 3.45 0.89 มาก 
การแลกเปลีย่นผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์    
     - การจดัท าฐานความรู้ 3.28 0.98 ปานกลาง 
     - การส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ผา่น 
       เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

3.97 0.94 มาก 

รวม 3.45 0.89 มาก 
กจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านส่ือบุคคล    
     - การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 3.56 0.94 มาก 
     - การใชร้ะบบพี่เล้ียง 3.54 0.97 มาก 
    - การสับเปล่ียนงาน 3.62 0.82 มาก 
    - การสอนงาน 3.79 0.84 มาก 
    - เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3.41 0.87 มาก 
    - การสนทนาเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3.47 0.88 มาก 
     - ทีมขา้มสายงาน 3.41 0.92 มาก 
    - เพื่อนช่วยเพื่อน 3.80 0.79 มาก 
    - การประชุมระดมความคิดเห็น 3.79 0.84 มาก 

รวม 3.59 0.71 มาก 
ภาพรวม 3.45 0.89 มาก 

 
 จากตาราง 4.2  สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
สภาพการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัผา่นส่ือต่างๆ 
โดยภาพรวมค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่     
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1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัดา้นกิจกรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือบุคคล อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.59) โดยกิจกรรมท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุด
คือ แบบเพื่อนช่วยเพื่อน รองลงมาคือ การประชุมระดมความคิดเห็น 2) รองลงคือ ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบติัด้านกิจกรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.45) โดยกิจกรรมการจดัเก็บความรู้ 3) ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบติัด้านกิจกรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.45) โดยกิจกรรมท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือ 
การส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รองลงมาคือ การจดัท า
ฐานความรู้  
 
ตารางท่ี 4.3  ความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติัในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในดา้นวธีิการแลกเปล่ียน 
                 เรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั จ าแนกตามการจดัเก็บความรู้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์   
 

วธีิการการแลกเปลีย่นเรียนรู้ x̄  S.D ระดบัความเห็น 

วธีิการการเรียนรู้ผ่านส่ือส่ิงพมิพ์ 
    การจัดเกบ็ความรู้  

   

1. การเขียน/ร่วมเขียนคู่มือการปฏิบติังาน 
    ของหอ้งสมุด (N=200) 

3.63 1.09 มาก 

 2. การเขียนคู่มือหรือเอกสารการปฏิบติังาน 
      ของตนเอง (N=210) 

3.82 1.02 มาก 

3.  การร่วมเขียนรายงานประจ าปีของห้องสมุด 
     (N=186) 

3.20 1.14 ปานกลาง 

4.  บนัทึกความรู้ ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการ 
     ปฏิบติังานและแนวปฏิบติั ในรูปแฟ้มสะสมงาน 
     และแฟ้มสรุปรายงาน (N=198) 

3.57 1.12 มาก 

 5. รวบรวม และบนัทึกแหล่งความรู้และบุคคลท่ีมี 
     ความรู้ดา้นหอ้งสมุดไวใ้นรูปเอกสาร (N=192)     

3.27 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.89 มาก 
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 จากตาราง 4.3  สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
สภาพการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบติัผ่านส่ือ
ส่ิงพิมพ ์โดยภาพรวมค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.45) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า พบว่า ระดับความคิดเห็นของชุมชนนักปฏิบติัเห็นว่าการเขียนคู่มือหรือเอกสารการ
ปฏิบัติงานของตนเอง อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.82) รองลงมาคือ การเขียน /ร่วมเขียนคู่มือการ
ปฏิบติังานของห้องสมุด อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.63) และบนัทึกความรู้ ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการ
ปฏิบติังานและแนวปฏิบติั ในรูปแฟ้มสะสมงาน  และแฟ้มสรุปรายงาน อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.57)  
โดยการร่วมเขียนรายงานประจ าปีของหอ้งสมุดค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.20)   
 

ตารางท่ี 4.4  ความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติัในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในดา้นรูปแบบการ 
                     แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั จ าแนกการจดัท าฐานความรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์   
                     และการส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
 
 

รูปแบบการแลกเปลีย่นเรียนรู้ x̄  S.D ระดบัความเห็น 

ด้านการเรียนรู้ผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
    การจัดท าฐานความรู้  

   

1. บนัทึกความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะต่างๆไว ้
    ในฐานขอ้มูลความรู้ของห้องสมุด (N=199) 

3.37 1.08 ปานกลาง 

2. รวบรวมและบกัทึกแหล่งความรู้และบุคคลท่ีมีความรู้  
    ดา้นหอ้งสมุดไวใ้นฐานความรู้ของห้องสมุด(N=198) 

3.16 1.12 ปานกลาง 

3.  แสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากระบบ 
     ฐานขอ้มูลความรู้ของหอ้งสมุด (N=208) 

3.42 1.03 มาก 

รวม 3.28 0.98 ปานกลาง 
     การส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
4.  ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เช่น อีเมล ์เวบ็บอร์ด เฟสบุค๊  
      เพื่อแสวงหาความรู้กบัผูอ่ื้นเก่ียวกบัห้องสมุด 
      และเร่ืองทัว่ไป  (N=221) 

3.97 0.94 มาก 

ภาพรวม 3.45 0.89 มาก 
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 จากตาราง 4.4  สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อสภาพ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติผ่านส่ือ
อเิล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.45) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติัเห็นวา่ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เช่น อีเมล ์
เวบ็บอร์ด เฟสบุค๊ เพื่อแสวงหาความรู้กบัผูอ่ื้นเก่ียวกบัห้องสมุดและเร่ืองทัว่ไป  อยูใ่นระดบัมาก (x̄ 
= 3.97) รองลงมาคือ แสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการท างานจากระบบฐานข้อมูลความรู้ของ
ห้องสมุด อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.42) และบันทึกความรู้ ประสบการณ์ และทักษะต่างๆไวใ้น
ฐานขอ้มูลความรู้ของห้องสมุด อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.37)  โดยรวบรวมและบกัทึกแหล่งความรู้
และบุคคลท่ีมีความรู้ดา้นหอ้งสมุดไวใ้นฐานความรู้ของหอ้งสมุดค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (x̄ = 3.16)   

 
ตารางท่ี 4.5  ความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติัในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดา้นการสร้างชุมชนแห่ง 
                     การเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั จ  าแนกการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ผา่นส่ือบุคคล 

 
การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  x̄  S.D ระดบัความเห็น 

ด้านการเรียนรู้ผ่านส่ือบุคคล 
    การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  

   

1.  แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์กบั 
      เพื่อนร่วมงานท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั (N=219) 

3.73 0.99 มาก 

2.  แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์กบั 
     ชุมชนนกัปฏิบติัหอ้งสมุดอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจในเร่ือง 
     เดียวกนัผา่นช่องทางการส่ือสารต่างๆเช่น เวบ็บอร์ด  
     เฟสบุค๊ ทวติเตอร์ (N=208) 

3.41 1.14 มาก 

3.  เป็นสมาชิกคณะท างานดา้นหอ้งสมุด ทั้งท่ีจดัตั้งข้ึน 
     จากภายในหรือภายนอกองคก์ร เช่น การเป็นสมาชิก 
     คณะท างานกลุ่มวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
     หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา เป็นตน้ (N=193) 

3.60 1.13 มาก 

รวม 3.56 0.94 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ x̄  S.D ระดบัความเห็น 

    การใช้ระบบพีเ่ลีย้ง     

1.  มีพี่เล้ียงคอยใหค้  าปรึกษาและดูแลอยา่งใกลชิ้ดระหวา่ง 
     ประสบปัญหาการปฏิบติังาน (N=205) 

3.33 0.99 ปานกลาง 

2.  เป็นผูใ้หค้  าปรึกษา แนะน า การท างานกบั 
     เพื่อนร่วมงาน  (N=210) 

3.72 0.96 มาก 

รวม 3.54 0.97 มาก 
    การสับเปลีย่นงาน     

1.  ใชค้วามรู้ ประสบการณ์ และทกัษะจากการท างาน 
      เดิมได ้เม่ือมีการหมุนไปปฏิบติังานอ่ืนในหอ้งสมุด  
      (N=208) 

3.59 0.99 มาก 

2.  สามารถปฏิบติังานแทนชุมชนนกัปฏิบติัคนอ่ืนได ้ 
     เม่ือชุมชนนกัปฏิบติัไม่อยูห่รือลาออกไป (N=210) 

3.68 0.93 มาก 

3.  ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะต่างๆใหก้บั 
     เพื่อนชุมชนนกัปฏิบติัและเพื่อนร่วมงาน เม่ือยา้ยไปอยู ่
     แผนกงานอ่ืน(N=205) 

3.72 0.89 มาก 

4.  ไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะต่างๆ   
     จากชุมชนนกัปฏิบติัและเพื่อนร่วมงาน (N=207) 

3.64 0.97 มาก 

รวม 3.62 0.82 มาก 
    การสอนงาน    

1.  ไดรั้บการสอนงานจากหวัหนา้งานหรือชุมชนนกั   
      ปฏิบติัจากการเร่ิมปฏิบติังานใหม่ (N=215) 

3.81 0.98 มาก 

2.  สอนงานใหก้บัชุมชนนกัปฏิบติัคนอ่ืน (N=214) 3.78 0.95 มาก 
รวม 3.79 0.84 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ x̄  S.D ระดบัความเห็น 

    เวทสี าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้    

1.  น าเสนอผลงานต่อท่ีประชุมของหอ้งสมุด (N=209) 3.27 1.17 ปานกลาง 
2.  ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ และความคิดเห็น 
     กบัผูเ้ขา้ร่วมประชุม (N=217) 

3.52 1.01 มาก 

3.  เขา้ร่วมกิจกรรมทางวชิาการ เช่น การอบรม 
     เชิงปฏิบติัการ การเสวนาทางหอ้งสมุดเป็นตน้  
     (N=220) 

3.84 0.94 มาก 

4.  เป็นวทิยาการใหค้วามรู้ในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้   
     (N=192) 

3.13 1.17 ปานกลาง 

5.  ร่วมแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ต่างๆกบัเพื่อน 
     ชุมชนนกัปฏิบติัและคนอ่ืนๆหลงัจากปฏิบติั 
     งานใดงานหน่ึงร่วมกนัเสร็จแลว้ (N=213) 

3.44 1.01 มาก 

รวม 3.41 0.87 มาก 
    การสนทนาเพ่ือการแลกเปลีย่นเรียนรู้    

1.  เล่าเร่ืองความส าเร็จหรือความภาคภูมิใจของตวัเอง 
     ใหเ้พื่อนร่วมงานฟัง (N=207) 

3.29 1.10 ปานกลาง 

2.  บอกกล่าวส่ิงท าผดิพลาดเก่ียวกบังาน 
     ใหเ้พื่อนร่วมงานฟัง (N=216) 

3.40 0.94 ปานกลาง 

3.  น าความรู้ ขอ้คิด ท่ีไดรั้บฟังจากเพื่อนร่วมงานมา 
     ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ (N=219) 

3.71 0.87 มาก 

รวม 3.47 0.88 มาก 
    ทมีข้ามสายงาน    

1.  เป็นสมาชิกของทีมหรือกลุ่มท่ีสมาชิกภายในกลุ่ม 
     มีความเช่ียวชาญแตกต่างกนัและมาจากหน่วยงาน 
     ต่างๆภายในหอ้งสมุด (N=197) 

3.41 1.02 มาก 

2.  ถ่ายทอดความรู้ของตวัเองใหส้มาชิกในทีม (N=198) 3.42 1.00 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ x̄  S.D ระดบัความเห็น 

3.  ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่โดยการ 
      เรียนรู้จากสมาชิกในทีม (N=201) 

3.52 0.94 มาก 

4.  บนัทึกความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์การท างานร่วมกนั(N=201)      3.34 0.97 ปานกลาง 
รวม 3.41 0.92 มาก 

    เพ่ือนช่วยเพ่ือน    

1.  ใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานเม่ือ 
      เพื่อนร่วมงานประสบปัญหาในการท างาน (N=223) 

3.83 0.87 มาก 

2.  ไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อช่วยแกไ้ข 
      ปัญหาการท างานท่ีประสบอยู ่(N=224) 

3.77 0.91 มาก 

3.  เม่ือไดรั้บความรู้ใหม่ๆกบัเพื่อร่วมงาน 
     ในการพฒันางานในห้องสมุด (N=223) 

3.80 0.85 มาก 

รวม 3.80 0.79 มาก 
     การประชุมระดมความคิดเห็น       
1.  ร่วมคิดและคน้หาวธีิการใหม่ๆกบัเพื่อนร่วมงาน 
      เพื่อพฒันางานในห้องสมุด (N=220) 

3.78 0.89 มาก 

2.   เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ร่วมคิด ร่วมคน้หา  
      วธีิการในการแกไ้ขปัญหาร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน  
      (N=221) 

3.81 0.83 มาก 

รวม 3.79 0.84 มาก 
ภาพรวมผา่นส่ือบุคคล 3.59 0.71 มาก 

 

 จากตาราง 4.5  สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อสภาพ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ ของชุมชนนกัปฏิบติัผา่นส่ือบุคคลโดย
ภาพรวมค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
พบวา่ (เรียงจากมากไปหานอ้ย)  
1.  เพ่ือนช่วยเพ่ือน  ระดับค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.80) โดยวิธีการส่วนใหญ่ให้
ค  าแนะน า ค  าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานเม่ือเพื่อนร่วมงานประสบปัญหาในการท างาน (x̄ = 3.83) 
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รองลงมาคือ เม่ือไดรั้บความรู้ใหม่ๆกบัเพื่อร่วมงานในการพฒันางานในห้องสมุด (x̄ = 3.80) และ
น้อยท่ีสุดคือ ไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาการท างานท่ีประสบอยู่ (x̄ = 
3.77) 
2.  การสอนงาน และการประชุมระดมความคิดเห็น ระดบัค่าเฉล่ียรองลงมาเท่ากนั อยูใ่นระดบัมาก 
(x̄ = 3.79) โดยวิธีการส่วนใหญ่เก่ียวกบัการสอนงานคือได้รับการสอนงานจากหัวหน้างานหรือ
ชุมชนนกัปฏิบติัจากการเร่ิมปฏิบติังานใหม่ (x̄ = 3.81)และการสอนงานนอ้ยท่ีสุดคือสอนงานให้กบั
ชุมชนนกัปฏิบติัคนอ่ืน(x̄ = 3.78) และการประชุมระดมความคิดเห็นส่วนใหญ่คือ   เม่ือเกิดปัญหา
ในการท างาน ร่วมคิด ร่วมคน้หาวิธีการในการแกไ้ขปัญหาร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน (x̄ = 3.81) น้อย
ท่ีสุดคือ ร่วมคิดและคน้หาวธีิการใหม่ๆกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อพฒันางานในหอ้งสมุด (x̄ = 3.78) 
3.  การสับเปลี่ยนงาน  อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.62) โดยวิธีการส่วนใหญ่เก่ียวกับถ่ายทอดความรู้
ประสบการณ์ทกัษะต่างๆให้กบัเพื่อนชุมชนนกัปฏิบติัและเพื่อนร่วมงาน เม่ือยา้ยไปอยู่แผนกงาน
อ่ืน (x̄ = 3.72) และการสอนงานนอ้ยท่ีสุดคือใชค้วามรู้ ประสบการณ์ และทกัษะจากการท างานเดิม
ได ้เม่ือมีการหมุนเวยีนไปปฏิบติังานอ่ืนในหอ้งสมุด  (x̄ = 3.59)  
4.  การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.56) โดยวิธีการส่วนใหญ่เก่ียวกับ
แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์กบัเพื่อร่วมงานท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั 
(x̄ = 3.73) รองลงมาคือ เป็นสมาชิกคณะท างานดา้นหอ้งสมุด ทั้งท่ีจดัตั้งข้ึนจากภายในหรือภายนอก
องค์กร เช่น การเป็นสมาชิก  คณะท างานกลุ่มวิ เคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น (x̄ = 3.60) และน้อยท่ีสุดคือ แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และ
ประสบการณ์กบัชุมชนนกัปฏิบติัห้องสมุดอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัผ่านช่องทางการ
ส่ือสารต่างๆ เช่น เวบ็บอร์ด เฟสบุค๊ ทวติเตอร์ (x̄ = 3.41) 
5.  ระบบพีเ่ลีย้ง อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.54) โดยวธีิการส่วนใหญ่เก่ียวกบัเป็นผูใ้หค้  าปรึกษา แนะน า 
การท างานกบัเพื่อนร่วมงาน  (x̄ = 3.72) น้อยท่ีสุดคือ เป็นสมาชิกคณะท างานด้านห้องสมุด ทั้งท่ี
จดัตั้งข้ึนจากภายในหรือภายนอกองคก์ร เช่น การเป็นสมาชิก  คณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น  (x̄ = 3.60) และน้อยท่ีสุดคือ มีพี่ เล้ียงคอยให้
ค  าปรึกษาและดูแลอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งประสบปัญหาการปฏิบติังาน (x̄ = 3.33) 
6.  การสนทนาเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.47) โดยวิธีการส่วนใหญ่เก่ียวกบั
น าความรู้ ขอ้คิด ท่ีไดรั้บฟังจากเพื่อนร่วมงานมาประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ (x̄ = 3.71) รองลงมา
คือ บอกกล่าวส่ิงท าผิดพลาดเก่ียวกบังานให้เพื่อนร่วมงานฟัง (x̄ = 3.40) และนอ้ยท่ีสุดคือ เล่าเร่ือง
ความส าเร็จหรือความภาคภูมิใจของตวัเองใหเ้พื่อนร่วมงานฟัง(x̄ = 3.29)  
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7.  เวทีส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทมีข้ามสายงาน อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.41) เท่ากนั โดยวิธีการ
ส่วนใหญ่เก่ียวกบัเวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ส่วนใหญ่เก่ียวกบัเขา้ร่วมกิจกรรมทางวิชาการ 
เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการ การเสวนาทางห้องสมุดเป็นต้น (x̄ = 3.84) รองลงมาคือ ร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ และความคิดเห็นกบัผูเ้ขา้ร่วมประชุม (x̄ = 3.52) และนอ้ยท่ีสุดคือ 
เป็นวิทยาการให้ความรู้ในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้  (x̄ = 3.12) และทีมข้ามสายงานส่วนใหญ่เก่ียวกบั
ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่โดยการเรียนรู้จากสมาชิกในทีม (x̄ = 3.52) รองลงมาคือ
ถ่ายทอดความรู้ของตวัเองให้สมาชิกในทีม (x̄ = 3.42) และน้อยท่ีสุดคือ บนัทึกความรู้ท่ีได้จาก
ประสบการณ์การท างานร่วมกนั (x̄ = 3.-34) 

 
ตอนที ่3 ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติในห้องสมุด
สถาบันอดุมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั ผูว้จิยั
ศึกษาวเิคราะห์ระดบัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สรุปผลการวเิคราะห์แสดงในตารางท่ี 4.6   
 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ 
                     ชุมชนนกัปฏิบติั ในภาพรวม 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ระดบัการแลกเปล่ียน 

x̄  S.D แปลผล 

1. ดา้นทศันคติของบุคคล 3.92 0.60 มาก 
2. ดา้นองคก์ร 3.76 0.70 มาก 
3. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    และการส่ือสาร 

4.13 0.73 มาก 

รวม 3.93 0.56 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6  สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ของกลุ่มตวัอย่างในการการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบติัห้องสมุดสถาบนัศึกษา ด้าน
ทศันคติ ดา้นองคก์ร ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารโดยภาพรวมค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัท่ีมี
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อิทธิพลต่อการเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบติั อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายพบว่า 
ระดับค่าเฉล่ียสูงสุดส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากท่ีสุดคือ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.13) รองลงมาคือ ดา้นทศันคติของบุคคล อยูใ่น
ระดบัมาก (x̄ = 3.92) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.76) 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
                     ของชุมชนนกัปฏิบติั จ าแนกดา้นทศันคติของบุคคล 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ระดบัการแลกเปล่ียน 

x̄  S.D แปลผล 

ปัจจัยด้านทศันคติของบุคคล 
1. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการท างานได ้    

 
3.98 

 
0.69 

 
มาก 

2. การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในห้องสมุด 
    ใหดี้ข้ึนได ้ 

4.01 0.73 มาก 

3. การท าใหเ้กิดบรรยากาศการท างานเป็นทีม   4.02 0.73 มาก 
4. การมีโอกาสไดรั้บความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ 4.00 0.69 มาก 
5. ความมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจมีมากยิง่ข้ึน  3.83 0.70 มาก 
6. การใชค้วามรู้เพื่อสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพได ้ 3.92 0.74 มาก 
7. การมีโอกาสคน้พบนวตักรรมหรือวธีิการท างาน  
       ใหม่ ๆ    

3.78 0.79 มาก 

8. การคน้พบวธีิการแกปั้ญหางานท่ีประสบอยูไ่ด ้  3.88 0.72 มาก 
9. การเพิ่มพูนและรักษาองคค์วามรู้ใหอ้ยูก่บัห้องสมุด  3.86 0.74 มาก 
10. การท าใหร้ะบบการท างานของห้องสมุดดีข้ึนได ้ 3.90 0.74 มาก 
11. การน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันาหอ้งสมุดได้ 4.00 0.70 มาก 

รวม 3.92 0.60 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7  สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ของกลุ่มตวัอยา่งในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัห้องสมุดสถาบนัศึกษา ดา้นทศันคติ      
ส่วนบุคคลโดยภาพรวมค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั อยูใ่นระดบั
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มาก (x̄ = 3.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายพบว่า ระดับค่าเฉล่ียสูงสุดส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้มากท่ีสุดคือ การท าให้เกิดบรรยากาศการท างานเป็นทีม  อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 
4.02) รองลงมาคือ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในห้องสมุดใหดี้ข้ึนได ้อยูใ่นระดบัมาก 
(x̄ = 4.01) การมีโอกาสไดรั้บความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆและการน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันา
หอ้งสมุดได ้อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.00) เท่ากนั การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการท างานได้ อยูใ่นระดบั
มาก (x̄ = 3.98) การใชค้วามรู้เพื่อสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพได ้อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.92) การท า
ให้ระบบการท างานของห้องสมุดดีข้ึนได ้อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.90) การคน้พบวิธีการแก้ปัญหา
งานท่ีประสบอยูไ่ด ้อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = -3.88) การเพิ่มพูนและรักษาองคค์วามรู้ให้อยูก่บัห้องสมุด 
อยู่ในระดับมาก (x̄ = -3.86) และน้อยท่ีสุดคือ การมีโอกาสค้นพบนวตักรรมหรือวิธีการท างาน
ใหม่ๆ  อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.78) 
 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
                     ของชุมชนนกัปฏิบติั จ  าแนกดา้นองคก์ร 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ระดบัการแลกเปล่ียน 

x̄  S.D แปลผล 

ปัจจัยด้านองค์กร 
1. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
    ภายในหอ้งสมุด 

 
4.04 

 
0.74 

 
มาก 

2. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3.92 0.81 มาก 
3. หอ้งสมุดให้รางวลัหรือของท่ีระลึกแก่บุคลากร 
    ท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

3.26 1.12 ปานกลาง 

4. หอ้งสมุดมีนโยบายสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
     ระหวา่งบุคลากร 

3.87 0.87 มาก 

5. หอ้งสมุดมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น  
    การจดัประชุม  เสวนา เป็นตน้   

3.93 0.85 มาก 

6. หอ้งสมุดพิจารณาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ 
      บุคลากรเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบติังาน 

3.51 1.06 มาก 

7. ไดรั้บการยอมรับจากองคก์รวา่เป็นผูเ้ช่ียวชาญรอบรู้     3.48 0.98 มาก 
8. หอ้งสมุดมีบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการแลกเปล่ียน 
     เรียนรู้ เช่น มีความเปิดเผยและไวว้างใจกนั   

3.70 0.89 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ระดบัการแลกเปล่ียน 

x̄  S.D แปลผล 

9. หอ้งสมุดมีโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือใหค้นใน 
    องคก์รมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น การรับฟัง 
    ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

3.78 0.87 มาก 

10.หอ้งสมุดเห็นคุณค่าของความรู้และทกัษะของ 
      บุคลากร   

3.89 0.80 มาก 

11. หอ้งสมุดส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้  
      ใหอิ้สระในการท างาน รวมถึงกระตุน้ใหบุ้คลากร 
      สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ    

3.92 0.76 มาก 

รวม 3.76 0.76 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.8  สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ของกลุ่มตวัอยา่งในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัห้องสมุดสถาบนัศึกษา ดา้นองคก์ร
โดยภาพรวมค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบติั อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 
3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายพบวา่ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในห้องสมุดมาก
ท่ีสุดคือ อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.04) รองลงมาคือ หอ้งสมุดมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น การ
จัดประชุม  เสวนา เป็นต้น  อยู่ในระดับมาก (x̄ = -3.93) ผู ้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และห้องสมุดส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ให้อิสระในการท างาน รวมถึง
กระตุน้ให้บุคลากรสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.92) เท่ากนั ห้องสมุดเห็นคุณค่าของ
ความรู้และทักษะของบุคลากร อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.89) ห้องสมุดมีนโยบายสนับสนุนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.87) ห้องสมุดมีโครงสร้างการบริหารท่ี
เอ้ือให้คนในองคก์รมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เช่นการรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยู่
ในระดบัมาก (x̄ = 3.78) หอ้งสมุดมีบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้เช่น มีความเปิดเผย
และไวว้างใจกนัอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = -3.70) ห้องสมุดพิจารณาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากร
เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = -3.51) ไดรั้บการยอมรับจากองคก์รวา่
เป็นผูเ้ช่ียวชาญรอบรู้ อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.48) และน้อยท่ีสุดคือ การมีโอกาสคน้พบนวตักรรม
หรือวธีิการท างานใหม่ๆ  อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.78) 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
                     ของชุมชนนกัปฏิบติั จ าแนกดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ระดบัการแลกเปล่ียน 

x̄  S.D แปลผล 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
1. หอ้งสมุดมีเคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยี 
    สารสนเทศท่ีหลากหลายและพอเพียง (เช่น    
    อินเทอร์เน็ต ระบบฐานขอ้มูล ) 

 
3.76 

 
0.70 

มาก 

2. บุคลากรทุกคนในหอ้งสมุดสามารถเขา้ถึงขอ้มูล 
    โดยผา่นระบบ LAN อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต    

4.13 0.73 มาก 

3. เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นหอ้งสมุด ท าให้ 
    บุคลากรส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงทั้งจากภายใน 
    และภายนอกหอ้งสมุด 

3.92 0.60 มาก 

รวม 3.93 0.56 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9  สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของกลุ่ม
ตวัอย่างในการการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัห้องสมุดสถาบนัศึกษา ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารโดยภาพรวมค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของชุมชนนัก
ปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายพบวา่ ระดบัค่าเฉล่ียสูงสุดส่งผลต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากท่ีสุดคือ บุคลากรทุกคนในห้องสมุดสามารถเขา้ถึงขอ้มูลโดยผา่น
ระบบ LAN อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.13) รองลงมาคือ เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใช้ในห้องสมุด ท าให้บุคลากรส่ือสารกนัไดอ้ย่างทัว่ถึงทั้งจากภายใน และภายนอก
ห้องสมุดอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.92) และน้อยท่ีสุดคือ ห้องสมุดมีเคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีหลากหลายและพอเพียง (เช่น อินเทอร์เน็ต ระบบฐานขอ้มูล )อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 
3.76) 
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ตอนที่  4  ผลการวิ เคราะห์ปัญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติ ในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกเป็น 1) ปัญหาการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านบุคคล 2) ปัญหาอุปสรรคด้านองค์กร 3) ปัญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 4) ปัญหาการแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้านการส่ือสาร 
 
ตารางท่ี 4.10  ปัญหาในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
                       ของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ปัญหาการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

x̄  S.D แปลผล 

ด้านบุคคล 
1. ไม่ตอ้งการถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูอ่ื้นเพราะจะ 
     ท าใหต้วัเองหมดความส าคญั    

 
2.29 

 
1.23 

 
นอ้ย 

2. การแบ่งบนัแลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนร่วมงาน    
ท าใหสู้ญเสียความมัน่คงและโอกาสกา้วหนา้ในงาน 

2.23 1.18 นอ้ย 

3. การไม่มีความมัน่ใจในความรู้ ความเช่ียวชาญและ
ทกัษะของเพื่อนร่วมงานท าใหไ้ม่อยากท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้ 

2.46 1.18 นอ้ย 

4. การขาดแรงจูงใจในการแลกเปล่ียนความรู้ 2.77 1.16 ปานกลาง 
5. มีภาระงานมากท าใหไ้ม่มีเวลาท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้ 

3.20 1.21 ปานกลาง 

6. การขาดทกัษะในการถ่ายทอดความรู้   2.91 1.15 ปานกลาง 
7. การไม่มีความคุน้เคยกบัเพื่อนร่วมงานอยา่งเพียงพอ 
ท าใหไ้ม่ตอ้งการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์
ต่างๆ 

2.47 1.15 นอ้ย 

8. การขาดความมัน่ใจในการแลกเปล่ียนความรู้ เพราะ
คิดวา่ตวัเองไม่มีความรู้ หรือความรู้ของตวัเองไม่เป็นท่ี
น่าสนใจ 

2.80 1.15 ปานกลาง 

ภาพรวมปัญหาดา้นบุคคล 2.64 1.01 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

ปัญหาการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

x̄  S.D แปลผล 

ด้านองค์กร 
1. หอ้งสมุดไม่มีนโยบาย  หรือกลยทุธ์  หรือการสร้าง
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ   

 
2.70 

 
1.25 

 
ปานกลาง 

2. หอ้งสมุดไม่มีการให้รางวลัหรือผลตอบแทนจากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

2.85 1.15 ปานกลาง 

3. ขาดวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน
หอ้งสมุด 

2.90 1.17 ปานกลาง 

4. หอ้งสมุดใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จส่วนบุคคล 
จึงท าใหก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคลอยูใ่น
ระดบัต ่า 

2.81 1.16 ปานกลาง 

5. หอ้งสมุดมีการบริหารงานแบบสายการบงัคบับญัชา 
ท่ีไม่สนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น ไม่มีการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งผูบ้ริหารกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.67 1.14 ปานกลาง 

6. หอ้งสมุดจดัส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ี 
เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ไม่เพียงพอ 

2.57 1.11 ปานกลาง 

7. ผูบ้ริหารไม่สนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 2.52 1.20 ปานกลาง 
8. หอ้งสมุด มีกฎ ระเบียบขอ้หา้มในการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้บางประเภท เช่น เฟสบุค๊ส์, 
เอม็เอสเอ็น 

2.24 1.21 นอ้ย 

ภาพรวมปัญหาดา้นองคก์ร 2.66 1.00 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

ปัญหาการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

x̄  S.D แปลผล 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
1. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไม่เป็นหรือไม่เคยใช ้ท าให้
ขาดโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 

2.37 

 
 

1.18 

 
 

นอ้ย 

2. ไม่มีการอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ 
เพื่อใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหแ้ก่บุคลากร 

2.47 1.21 นอ้ย 

3. เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีไม่สอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการใชเ้พื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

2.44 1.17 นอ้ย 

4. ไม่มีการบ ารุงรักษาเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี 
ใชใ้นการติดต่อส่ือสารและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

2.41 1.13 นอ้ย 

5. อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร           
มีไม่เพียงพอในการใชเ้พื่อการเปล่ียนเปล่ียนความรู้ 

2.42 1.19 นอ้ย 

ภาพรวมปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร 

2.66 1.00 ปานกลาง 

ปัญหาการแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้านรูปแบบการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
1. การจดัเก็บความรู้ในรูปของเอกสาร/ส่ิงพิมพ ์

 
 

2.80 

 
 

1.09 

 
 

ปานกลาง 
2. การจดัท าฐานความรู้ 2.86 1.12 ปานกลาง 
3. การส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ผา่นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเช่นอีเมล เฟสบุค๊ ทวิตเตอร์ 

2.83 1.15 ปานกลาง 

4. การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (การรวมกลุ่มของคน
ท่ีมีความรู้ ความสนใจในเร่ืองเดียวกนัมาแลกเปล่ียน
ความรู้ในเร่ืองนั้นๆร่วมกนั) 

3.01 1.02 ปานกลาง 

5. การใชร้ะบบพี่เล้ียง 2.88 1.07 ปานกลาง 
6. การสับเปล่ียนงาน 2.92 1.05 ปานกลาง 
7. การสอนงาน 3.00 1.08 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

ปัญหาการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

x̄  S.D แปลผล 

8. เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้เช่นการเขา้ร่วม
กิจกรรมทางวชิาการ การน าเสนอผลงานต่อท่ีประชุม
การเป็นวทิยากร 

3.03 1.05 ปานกลาง 

9. การสนทนาเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 2.94 1.11 ปานกลาง 
10. ทีมขา้มสายงาน (การจดัตั้งทีมเพื่อท างาน ภายใต้
แนวคิดการท างานในแต่ละเร่ืองตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ
จากหลาย ๆดา้น) 

2.99 1.00 ปานกลาง 

11. เพือ่นช่วยเพื่อน 2.96 1.05 ปานกลาง 
12. การระดมสมอง 3.00 1.02 ปานกลาง 
13. รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้อ่ืนๆท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆ 

2.92 0.99 ปานกลาง 

ปัญหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นรูปแบบการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

2.93 0.87 ปานกลาง 

ภาพรวมปัญหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุกดา้น 2.67 0.87 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ชุมชนนักปฏิบัติในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีปัญหาการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.67)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
1. ปัญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านบุคคล พบว่า ชุมชนนักปฏิบติัในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐในกรุงเทพฯและปริมณฑลประสบปัญหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภาพรวม อยู่ในระดบัปาน
กลาง (x̄ = 2.64) โดยปัญหามีทั้งระดบัมาก ปานกลาง และน้อย ปัญหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ชุมชนนกัปฏิบติัมีภาระงานมากท าใหไ้ม่มีเวลาท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ อยูใ่นระดบั
มาก   (x̄ = 3.20) รองลงมาคือ ชุมชนนักปฏิบติัการขาดทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ อยู่ในระดบั
ปานกลาง  (x̄ = 2.91) และปัญหาน้อยท่ีสุดคือ การแบ่งบันแลกเปล่ียนความรู้กับเพื่อนร่วมงาน        
ท  าใหสู้ญเสียความมัน่คงและโอกาสกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบันอ้ย (x̄ = 2.23) 
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2. ปัญหาการเปลี่ยนเรียนรู้ด้านองค์กร พบวา่ ชุมชนนกัปฏิบติัในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ
ในกรุงเทพฯและปริมณฑลประสบปัญหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นองคก์รในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 2.66) โดยปัญหามีทั้งระดบัปานกลาง และน้อย ปัญหาการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ชุมชนนกัปฏิบติัขาดวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน
ห้องสมุด อยู่ในระดับปานกลาง  (x̄ = 2.90) รองลงมาคือ ห้องสมุดไม่มีการให้รางวลัหรือ
ผลตอบแทนจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 2.85) และปัญหาน้อยท่ีสุดคือ 
ห้องสมุด มีกฎ ระเบียบขอ้ห้ามในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้บางประเภท เช่น 
เฟสบุค๊ส์, เอม็เอสเอน็ อยูใ่นระดบันอ้ย (x̄ = 2.24) 
3. ปัญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พบวา่ ชุมชนนกัปฏิบติัใน
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพฯและปริมณฑลประสบปัญหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x̄ = 2.66) โดยปัญหามีทั้ งระดับปานกลาง และน้อย ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด             
คือ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการใช้เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ อยู่ใน
ระดับน้อย (x̄ = 2.44)  รองลงมาคือ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีไม่สอดคล้อง กับความต้องการ 
ใช้เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ อยู่ในระดบัน้อย  (x̄ = 2.44) และปัญหาน้อยท่ีสุดคือ ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศไม่เป็น หรือไม่เคยใช้ ท าให้ขาดโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยูใ่นระดบันอ้ย (x̄ = 2.37) 
4. ปัญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่า ชุมชนนักปฏิบัติ              
ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลประสบปัญหา                           
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.93) 
โดยปัญหามีระดับ ปานกลาง ปัญหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เวทีส าหรับ                      
การแลกเปล่ียนเรียนรู้เช่นการเขา้ร่วมกิจกรรมทางวิชาการ การน าเสนอผลงานต่อท่ีประชุมการเป็น
วทิยากรอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.03) รองลงมาคือ การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (การรวมกลุ่ม
ของคนท่ีมีความรู้ ความสนใจในเร่ืองเดียวกนัมาแลกเปล่ียนความรู้ในเร่ืองนั้นๆร่วมกัน) อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  (x̄ = 3.01) และปัญหาน้อยท่ีสุดคือ การจดัเก็บความรู้ในรูปของเอกสาร/ส่ิงพิมพ ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.80) 
 

 



 

 

บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
ของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  ผู ้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ แสดงดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  เพื่อศึกษา 1) สภาพการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติในห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบติัในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล                   
3) ปัญหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
  ประชากร คือ คณะกรรมการหรือคณะท างานชุมชนนกัปฏิบติั ไดรั้บแต่งตั้งจาก
หน่วยงาน ปีพ.ศ.2555 ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 
จ านวน 431 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบง่ายโดยใช้ตารางของเครซซีและมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 226 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
 1.3  ผลการวจัิย 
        ผลการวิ จัยเร่ือง “การแลก เป ล่ี ยน เรียน รู้ของชุมชน นักปฏิบั ติ ในห้ องสมุ ด
สถาบนัอุดมศึกษา ของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สรุปผลการวจิยัดงัน้ี 

1.3.1 ผลการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเป็น 
คณะกรรมการหรือคณะท างานชุมชนนกัปฏิบติั   การศึกษาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ชุมชนนกัปฏิบติั
ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 188 คน  คิดเป็นร้อยละ 83.2 และเพศชาย จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8  มี
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อายุมากกวา่ 50 ปี จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 31-35 ปี จ  านวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 และอายุระหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 ส่วนอายนุ้อย
กว่า 25 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ซ่ึงมีจ านวนน้อยท่ีสุด มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 และอนุปริญญา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1โดยมีผูจ้บใน
ระดบัปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  ในการ
ปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 รองลงมา คือ กลุ่มประสบการณ์ระหวา่ง 
6-10 ปี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 และกลุ่มประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 โดยกลุ่มประสบการณ์ระหวา่ง 11-15 ปีและ 16-20 ปี จ  านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.2 เท่ากนั ตามล าดบั และส่วนใหญ่สังกดัหน่วยงานบริการสารสนเทศ จ านวน 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.0 รองลงมา คือ งานพฒันาทรัพยาการสารสนเทศ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.4 งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 โดยกลุ่มงานดา้นจดหมาย
เหตุและพิพิธภณัฑน์อ้ยท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 ตามล าดบั 
 1.3.2  ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติใน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 โดยมีรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านส่ือบุคคล  รองลงมาคือ แลกเปล่ียน
เรียนรู้ผ่านส่ือส่ิงพิมพแ์ละผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 เท่ากนั เม่ือพิจารณาเ แต่ละ
กิจกรรมของการแลกเปล่ียนเรียนรู้พบวา่   

      1) รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์พบวา่ ชุมชนนกัปฏิบติัมีการ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.45 เม่ือพิจารณาแต่ละ
กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนเรียนรู้ พบวา่ การเขียนคู่มือหรือเอกสารการปฏิบติังานของตนเอง อยู่
ในระดบัมาก (x̄ = 3.82) รองลงมาคือ การเขียน/ร่วมเขียนคู่มือการปฏิบติังานของห้องสมุด อยู่ใน
ระดบัมาก (x̄ = 3.63) และบนัทึกความรู้ ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานและแนวปฏิบติั ในรูป
แฟ้มสะสมงาน  และแฟ้มสรุปรายงาน อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.57)  โดยการร่วมเขียนรายงาน
ประจ าปีของหอ้งสมุดค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.20)   

      2) รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ชุมชนนกัปฏิบติั 
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านส่ือส่ิงอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.28 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยการท าฐานความรู้ และในภาพรวมระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.45 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยการส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ผา่น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เม่ือพิจารณาแต่ละกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนเรียนรู้ 
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พบวา่ ระดบัความคิดเห็นชุมชนนกัปฏิบติัเห็นวา่ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เช่น อีเมล์ เวบ็บอร์ด เฟสบุ๊ค 
เพื่อแสวงหาความรู้กบัผูอ่ื้นเก่ียวกบัห้องสมุด และเร่ืองทัว่ไป  อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.97) รองลงมา
คือ แสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากระบบฐานขอ้มูลความรู้ของห้องสมุด อยูใ่นระดบั
มาก (x̄ = 3.42) และบันทึกความรู้ ประสบการณ์ และทักษะต่างๆไวใ้นฐานข้อมูลความรู้ของ
ห้องสมุด อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.37)  โดยรวบรวมและบกัทึกแหล่งความรู้และบุคคลท่ีมีความรู้
ดา้นหอ้งสมุดไวใ้นฐานความรู้ของหอ้งสมุดค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.16)   

      3) การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ผา่นส่ือบุคคล พบวา่ การสร้างชุมชนแห่ง 
เรียนรู้ผา่นส่ือบุคคลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.59 พบวา่ (เรียงจากมากไปหานอ้ย)  
1.  เพ่ือนช่วยเพ่ือน  ระดับค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.80) โดยวิธีการส่วนใหญ่ให้
ค  าแนะน า ค  าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานเม่ือเพื่อนร่วมงานประสบปัญหาในการท างาน (x̄ = 3.83) 
รองลงมาคือ เม่ือไดรั้บความรู้ใหม่ๆกบัเพื่อร่วมงานในการพฒันางานในห้องสมุด (x̄ = 3.80) และ
น้อยท่ีสุดคือ ได้รับค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาการท างานท่ีประสบอยู ่             
(x̄ = 3.77) 
2.  การสอนงาน และการประชุมระดมความคิดเห็น ระดบัค่าเฉล่ียรองลงมาเท่ากนั อยูใ่นระดบัมาก 
(x̄ = 3.79) โดยวิธีการเก่ียวกบัการสอนงานคือได้รับการสอนงานจากหัวหน้างานหรือชุมชนนัก
ปฏิบติัจากการเร่ิมปฏิบติังานใหม่ (x̄ = 3.81)และการสอนงานนอ้ยท่ีสุดคือสอนงานให้กบัชุมชนนกั
ปฏิบัติคนอ่ืน(x̄ = 3.78) และการประชุมระดมความคิดเห็นส่วนใหญ่คือ เม่ือเกิดปัญหาในการ
ท างาน ร่วมคิด ร่วมคน้หาวิธีการในการแกไ้ขปัญหาร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน (x̄ = 3.81) น้อยท่ีสุดคือ 
ร่วมคิดและคน้หาวธีิการใหม่ๆกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อพฒันางานในหอ้งสมุด (x̄ = 3.78) 
3.  การสับเปลี่ยนงาน  อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.62) โดยวิธีการส่วนใหญ่เก่ียวกับถ่ายทอดความรู้
ประสบการณ์ทกัษะต่างๆให้กบัเพื่อนชุมชนนกัปฏิบติัและเพื่อนร่วมงาน เม่ือยา้ยไปอยู่แผนกงาน
อ่ืน (x̄ = 3.72) และการสอนงานนอ้ยท่ีสุดคือใชค้วามรู้ ประสบการณ์ และทกัษะจากการท างานเดิม
ได ้เม่ือมีการหมุนไปปฏิบติังานอ่ืนในหอ้งสมุด  (x̄ = 3.59)  
4.  การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.56) โดยวิธีการส่วนใหญ่เก่ียวกับ
แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์กบัเพื่อร่วมงานท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั 
(x̄ = 3.73) รองลงมาคือ เป็นสมาชิกคณะท างานดา้นหอ้งสมุด ทั้งท่ีจดัตั้งข้ึนจากภายในหรือภายนอก
องค์กร เช่น การเป็นสมาชิก  คณะท างานกลุ่มวิ เคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น (x̄ = 3.60) และน้อยท่ีสุดคือ แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และ
ประสบการณ์กบัชุมชนนกัปฏิบติัห้องสมุดอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัผ่านช่องทางการ
ส่ือสารต่างๆ เช่น เวบ็บอร์ด เฟสบุค๊ ทวติเตอร์ (x̄ = 3.41) 
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5.  ระบบพี่เลีย้ง อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.54) โดยวิธีการเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา แนะน า การท างานกบั
เพื่อนร่วมงาน  (x̄ = 3.72) น้อยท่ีสุดคือ เป็นสมาชิกคณะท างานด้านห้องสมุด ทั้งท่ีจดัตั้งข้ึนจาก
ภายในหรือภายนอกองค์กร เช่น การเป็นสมาชิก  คณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา เป็นตน้ (x̄ = 3.60) และนอ้ยท่ีสุดคือ มีพี่เล้ียงคอยให้ค  าปรึกษาและดูแล
อยา่งใกลชิ้ดระหวา่งประสบปัญหาการปฏิบติังาน (x̄ = 3.33) 
6.  การสนทนาเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.47) โดยวิธีการส่วนใหญ่เก่ียวกบั
น าความรู้ ขอ้คิด ท่ีไดรั้บฟังจากเพื่อนร่วมงานมาประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ (x̄ = 3.71) รองลงมา
คือ บอกกล่าวส่ิงท าผิดพลาดเก่ียวกบังานให้เพื่อนร่วมงานฟัง (x̄ = 3.40) และนอ้ยท่ีสุดคือ เล่าเร่ือง
ความส าเร็จหรือความภาคภูมิใจของตวัเองใหเ้พื่อนร่วมงานฟัง (x̄ = 3.29)  
7.  เวทีส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทมีข้ามสายงาน อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.41) เท่ากนั โดยวิธีการ
เก่ียวกบัเวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ส่วนใหญ่เก่ียวกบัเขา้ร่วมกิจกรรมทางวิชาการ เช่น การ
อบรมเชิงปฏิบติัการ การเสวนาทางห้องสมุดเป็นตน้ (x̄ = 3.84) รองลงมาคือ ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ประสบการณ์ และความคิดเห็นกบัผูเ้ขา้ร่วมประชุม (x̄ = 3.52) และน้อยท่ีสุดคือ เป็นวิทยาการให้
ความรู้ในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้  (x̄ = 3.12) และทีมข้ามสายงานส่วนใหญ่เก่ียวกบัไดรั้บความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่โดยการเรียนรู้จากสมาชิกในทีม (x̄ = 3.52) รองลงมาคือถ่ายทอดความรู้
ของตวัเองให้สมาชิกในทีม (x̄ = 3.42) และน้อยท่ีสุดคือ บนัทึกความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์การ
ท างานร่วมกนั (x̄ = 3.-34) 
  1.3.3  การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
ชุมชนนักปฏิบัติในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

         1) สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของกลุ่ม 
ตวัอย่างในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในห้องสมุดสถาบนัศึกษา ดา้นทศันคติ ดา้น
องค์กร ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยภาพรวมค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายพบวา่ ระดบัค่าเฉล่ีย
สูงสุดส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากท่ีสุดคือ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.13) รองลงมาคือ ด้านทัศนคติของบุคคล อยู่ในระดับมาก              
(x̄ = 3.92) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.76)  
           2)  สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ของกลุ่มตวัอย่างในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบติัในห้องสมุดสถาบนัศึกษา ด้าน
ทศันคติส่วนบุคคลโดยภาพรวมค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั อยูใ่น
ระดบัมาก (x̄ = 3.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายพบว่า ระดบัค่าเฉล่ียสูงสุดส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้มากท่ีสุดคือ การท าให้เกิดบรรยากาศการท างานเป็นทีม  อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 
4.02) รองลงมาคือ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในห้องสมุดใหดี้ข้ึนได ้อยูใ่นระดบัมาก 
(x̄ = 4.01) การมีโอกาสไดรั้บความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆและการน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันา
หอ้งสมุดได ้อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.00) เท่ากนั การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการท างานได้ อยูใ่นระดบั
มาก (x̄ = 3.98) การใช้ความรู้เพื่อสร้างความก้าวหน้าในอาชีพได ้อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.92) การ          
ท  าใหร้ะบบการท างานของห้องสมุดดีข้ึนได ้อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.90) การคน้พบวธีิการแกปั้ญหา
งานท่ีประสบอยูไ่ด ้อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = -3.88) การเพิ่มพูนและรักษาองคค์วามรู้ให้อยูก่บัห้องสมุด 
อยู่ในระดับมาก (x̄ = -3.86) และน้อยท่ีสุดคือ การมีโอกาสค้นพบนวตักรรมหรือวิธีการท างาน  
ใหม่ ๆ อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.78) 
            3) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของกลุ่ม
ตวัอย่างในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบติัในห้องสมุดสถาบนัศึกษา ดา้นองค์กรโดย
ภาพรวมค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.76) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายพบวา่ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในห้องสมุดมากท่ีสุด
คือ อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.04) รองลงมาคือ ห้องสมุดมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น การจดั
ประชุม  เสวนา เป็นตน้  อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = -3.93) ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และห้องสมุดส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ให้อิสระในการท างาน รวมถึงกระตุน้ให้
บุคลากรสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.92) เท่ากนั ห้องสมุดเห็นคุณค่าของความรู้และ
ทกัษะของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.89) หอ้งสมุดมีนโยบายสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.87) ห้องสมุดมีโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือใหค้นในองคก์รมี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้เช่นการรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก 
(x̄ = 3.78) ห้องสมุดมีบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้เช่น มีความเปิดเผยและไวว้างใจ
กนัอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = -3.70) ห้องสมุดพิจารณาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรเป็น
ส่วนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = -3.51) ไดรั้บการยอมรับจากองคก์รวา่
เป็นผูเ้ช่ียวชาญรอบรู้ อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.48) และน้อยท่ีสุดคือ การมีโอกาสคน้พบนวตักรรม
หรือวธีิการท างานใหม่ ๆ อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.78) 
                       4) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของกลุ่มตวัอย่างใน
การการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติในห้องสมุดสถาบันศึกษา ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารโดยภาพรวมค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของชุมชนนัก
ปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายพบวา่ ระดบัค่าเฉล่ียสูงสุดส่งผลต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากท่ีสุดคือ บุคลากรทุกคนในห้องสมุดสามารถเขา้ถึงขอ้มูลโดยผา่น
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ระบบ LAN อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.13) รองลงมาคือ เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใช้ในห้องสมุด ท าให้บุคลากรส่ือสารกนัไดอ้ย่างทัว่ถึงทั้งจากภายใน และภายนอก
ห้องสมุดอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.92) และน้อยท่ีสุดคือ ห้องสมุดมีเคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีหลากหลายและพอเพียง (เช่น อินเทอร์เน็ต และระบบฐานขอ้มูล) อยู่ในระดบัมาก         
(x̄ = 3.76) 
  1.4.4  การวิเคราะห์ปัญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติในห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ ำแนกเป็น 1) ปัญหำกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้ำนบุคคล 2) ปัญหาอุปสรรคด้านองค์กร 3) ปัญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 4) การส่ือสาร,ปัญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

  ชุมชนนักปฏิบัติในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีปัญหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.67)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
1. ปัญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านบุคคล พบว่า ชุมชนนักปฏิบติัในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐในกรุงเทพฯและปริมณฑลประสบปัญหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภาพรวม อยู่ในระดบัปาน
กลาง (x̄ = 2.64) โดยปัญหามีทั้งระดบัมาก ปานกลาง และน้อย ปัญหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ชุมชนนกัปฏิบติัมีภาระงานมากท าใหไ้ม่มีเวลาท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ อยูใ่นระดบั
มาก   (x̄ = 3.20) รองลงมาคือ ชุมชนนักปฏิบติัการขาดทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ อยู่ในระดบั
ปานกลาง  (x̄ = 2.91) และปัญหานอ้ยท่ีสุดคือ การแบ่งบนัแลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนร่วมงาน ท า
ใหสู้ญเสียความมัน่คงและโอกาสกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบันอ้ย  (x̄ = 2.23) 
2. ปัญหาการเปลี่ยนเรียนรู้ด้านองค์กร พบวา่ ชุมชนนกัปฏิบติัในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ
ในกรุงเทพฯและปริมณฑลประสบปัญหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นองคก์รในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 2.66) โดยปัญหามีทั้งระดบัปานกลาง และน้อย ปัญหาการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ชุมชนนกัปฏิบติัขาดวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน
ห้องสมุด อยู่ในระดับปานกลาง  (x̄ = 2.90) รองลงมาคือ ห้องสมุดไม่มีการให้รางวลัหรือ
ผลตอบแทนจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง  (x̄ = 2.85) และปัญหาน้อยท่ีสุดคือ 
ห้องสมุด มีกฎ ระเบียบขอ้ห้ามในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้บางประเภท เช่น 
เฟสบุค๊ส์, เอม็เอสเอน็ อยูใ่นระดบันอ้ย (x̄ = 2.24) 
3. ปัญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พบวา่ ชุมชนนกัปฏิบติัใน
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพฯและปริมณฑลประสบปัญหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x̄ = 2.66) โดยปัญหามีทั้ งระดับปานกลาง และน้อย ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใช้เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ อยูใ่นระดบั
นอ้ย (x̄ = 2.44) รองลงมาคือ เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชเ้พื่อการ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ อยู่ในระดบัน้อย  (x̄ = 2.44) และปัญหาน้อยท่ีสุดคือ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไม่เป็นหรือไม่เคยใช้ ท าให้ขาดโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ใน
ระดบันอ้ย (x̄ = 2.37) 
4. ปัญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่า ชุมชนนักปฏิบัติใน
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพฯและปริมณฑลประสบปัญหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ด้านรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.93) โดยปัญหามีระดับ 
ปานกลาง ปัญหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้เช่น
การเขา้ร่วมกิจกรรมทางวิชาการ การน าเสนอผลงานต่อท่ีประชุมการเป็นวิทยากรอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (x̄ = 3.03) รองลงมาคือ การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (การรวมกลุ่มของคนท่ีมีความรู้ ความ
สนใจในเร่ืองเดียวกนัมาแลกเปล่ียนความรู้ในเร่ืองนั้นๆร่วมกนั) อยูใ่นระดบัปานกลาง  (x̄ = 3.01) 
และปัญหาน้อยท่ีสุดคือ การจัดเก็บความรู้ในรูปของเอกสาร/ส่ิงพิมพ์ อยู่ในระดับปานกลาง                    
(x̄ = 2.80) 
 

2.  อภิปรายผล 
  

 การวจิยัเร่ือง  “ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
ของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ”  พบประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1 สภาพการแลกเปลีย่นเรียนรู้ชุมชนนักปฏิบัติในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  การแลกเปล่ียนเรียนของชุมชนนกัปฏิบติัในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐใน 

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่ือท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มี 3 ดา้น คือ ดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์
ดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และดา้นส่ือบุคคล 
  2.1.1 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ โดยการเขียนคู่มือหรือเอกสารการ
ปฏิบติังานของตนเองมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์(2550) ไดศึ้กษา 
การท าบตัรบนัทึก ระบบฐานความรู้ การพฒันาคลงัความรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งชุมชนนกั
ปฏิบัติผ่านเคร่ืองมือท่ีเป็นเทคโนโลยีการส่ือสาร เช่น Listserv การพฒันาชุมชนนักปฏิบัติทาง
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ออนไลน์หรือ CoPs การเขียน/ร่วมเขียนคู่มือการปฏิบติังานของห้องสมุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์(2550), จิรัชฌา วเิชียรปัญญา (2550), และจุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์(2550)  
  2.1.2 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เช่น 
อีเมล์ เวบ็บอร์ด เฟสบุ๊ค เพื่อแสวงหาความรู้กบัผูอ่ื้นเก่ียวกบัห้องสมุดและเร่ืองทัว่ไป โดยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด การแสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการท างานจากระบบฐานข้อมูลความรู้ของ
ห้องสมุด ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัชรียพ์ร ภูมา (2553), และธิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2550) ท่ีไดศึ้กษา
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบติัการจดัท าการฐานความรู้ในตวับุคคล และการบนัทึก
ความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะต่างๆไวใ้นฐานขอ้มูลความรู้ของหอ้งสมุด 

  2.1.3 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผา่นส่ือบุคคล โดยดา้นเวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ดว้ยวธีิการเขา้ร่วมกิจกรรมทางวิชาการเช่นการอบรมเชิงปฏิบติัการ การเสวนาทางหอ้งสมุดเป็นตน้ 
มากท่ีสุด การประชุมแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะร่วมกนัโดยใช้การส่ือแบบ
เป็นทางการ ก าหนดประเด็นความรู้ท่ีชดัเจน โดยใช้การส่ือสารจดัตั้งเป็นชุมชนนกัปฏิบติัซ่ึงเป็น
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ และทกัษะร่วมกนักบัคณะท างานฝ่ายงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัฐิติพฒัน์ พิชญธาดาพงศ์ (2548), นลินี ธนสันติ (2552), ฐิติณัฐ วิมานรัตน์ 
(2554), และจนัทร์จิรา เหลาราช (2558) ได้ศึกษาการประชุม การอบรม และดา้นเพื่อนช่วยเพื่อน
ดว้ยการให้ค  าแนะน า ค าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานเม่ือเพื่อนร่วมงานประสบปัญหาในการท างานซ่ึง
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัผูท้  าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร อยูใ่นระบบการส่ือสารระหวา่ง
บุคคล และ การส่ือสารระดบักลุ่ม ภูมิปัญญาเป็นความรู้ความสามารถ ได้ค้นควา้ รวบรวม และ
จดัเป็นความรู้ ถ่ายทอด ปรับปรุง จากคนรุ่นหน่ึงมาสู่คนอีกรุ่นหน่ึง จนเกิดผลิตผลท่ีดี งดงาม มี
คุณค่า มีประโยชน์ สามารถน ามาแกปั้ญหาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมทัธนา กอ้นสันทดั (2555) ได้
ศึกษาพฒันาการส่ือสารผ่านงานเวบ็ชุมชนนักปฏิบติั เพื่อการช่วยเหลือ และด้านเวทีส าหรับการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยการเป็นวิทยากรให้ความรู้นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติั
ซ่ึงครอบคลุมการเตรียมการจดัตั้ งชุมชนการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ การ
อ านวยการจดัพื้นท่ีการด าเนินกิจกรรมของชุมชนนกัปฏิบติันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
จิระพงค ์เรืองกุล (2556) ศึกษาชุมชนนกัปฏิบติั: แนวทางการจดัการความรู้เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั พบวา่ ดา้นการก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบในส่วนของผูป้ระสานงานนั้นจะ
เป็นคนท่ีท าหน้าท่ีคอยช่วยเหลืองานธุรการท่ีท าให้การด าเนินการของชุมชนเป็นไปอย่างสะดวก
ราบร่ืน ไดแ้ก่ การนดัการประชุม การใชห้้องสมุด วิทยากรท่ีปรึกษา ส่วนดา้นอ านวยความสะดวก
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และจดัหาพื้นท่ี การอ านวยความสะดวกคือการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานของ
ชุมชนนักปฏิบัติในเร่ืองงบประมาณ การเตรียมให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อการ
ประชุม ค่าใชจ่้ายส าหรับวทิยากรภายนอก ค่าใชจ่้ายของผูป้ระสานงานหรือธุรการ  
 2.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  2.2.1 ปัจจัยด้านทัศนคติ  ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
ชุมชนนกัปฏิบติัในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ การ
ท าให้เกิดบรรยากาศการท างานเป็นทีมสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐิติพฒัน์  พิชญธาดาพงศ์ (2548)  
พบวา่ส่งเสริมและสนบัสนุนอยา่งจริงจงัต่อการเสริมสร้างและปลูกฝังพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้
ของพนักงานด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศต่างๆให้เอ้ืออ านวยต่อการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในห้องสมุดให้ดีข้ึน ผูบ้ริหารระดบัสูง
และผูบ้งัคบับญัชาทุกคนควรตอ้งเป็นตวัอย่างท่ีดีในการแสดงพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ให้กบัพนกังาน เปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็น ส่งเสริมสนบัสนุนและใหค้  ายกยอ่งชมเชยเป็น
ตน้ ซ่ึงจะส่งผลให้พนักงานรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ของตนเองสูงข้ึน 

  2.2.2 ปัจจัยด้านองค์กร  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกั
ปฏิบติัในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ผูบ้งัคบับญัชา
สนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในห้องสมุดสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนลินี ธนสันติ (2552) 
การจดัการความรู้เพื่อพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการสอนงานและมอบหมายงานของผูบ้ริหาร
สายสนบัสนุนสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ หอ้งสมุดมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น การจดัประชุม 
เสวนา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติณัฐ วิมานรัตน์ (2554), และจนัทร์จิรา เหลาราช (2558) ศึกษา
พบว่าวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีใชคื้อ การประชุม สัมมนา และเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัของ
บุคลากรห้องสมุด และห้องสมุดให้รางวลัหรือของท่ีระลึกแก่บุคลากรท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และสอดคล้องกบังานวิจยัของฐิติพฒัน์  พิชญธาดาพงศ์ (2548) พบว่าการแสดงพฤติกรรมการ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ใหก้บัพนกังาน เปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็น ส่งเสริมสนบัสนุนและให้
ค  ายกย่องชมเชยซ่ึงจะส่งผลให้พนักงานรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ของตนเองสูงข้ึนและ แรงจูงใจภายในเกิดจากความตอ้งการเขา้ร่วมเป็นชุมชนนกั
ปฏิบติัเสมือนและแรงจูงใจภายนอกเกิดจากรางวลัท่ีเป็นส่ิงของ 
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  2.2.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือ สาร  ท่ี มีอิทธิพลต่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบติัในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล คือ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใ้นห้องสมุดท าให้บุคลากรส่ือสารกนัไดอ้ย่างทัว่ถึง
ทั้ งจากภายในและภายนอกห้องสมุด มากท่ีสุดซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Herrington A, Jan 

Herrington, Lisa Kervin, & Brain Ferry (2007), ฐิติพฒัน์  พิชญธาดาพงศ์ (2548), และจนัทร์จิรา เหลา
ราช(2558) พบว่าการศึกษาการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้พนกังานสามารถเขา้ถึงและ
ใชง้านไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว มีระบบในการแสวงหา คน้ควา้ รวบรวม จดัเก็บอยา่งเป็นระบบ มีการ
เผยแพร่ ถ่ายทอดและกระตุน้ให้พนักงานน าความรู้ไปต่อยอดใช้ประโยชน์ในการท างานให้มาก
ท่ีสุด ปัจจยัท่ีเอ้ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรทุกคนในห้องสมุด
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลโดยผ่านระบบ LAN อินทราเน็ต และอินเทอร์เน็ต ชุมชนนกัปฏิบติัออนไลน์ 
การเรียนรู้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พยตั วุฒิรงค ์(2555) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิด
การส่ือสารและถ่ายโอนความรู้ตลอดเวลาท าให้เกิดชุมชนนักปฏิบติัเสมือน (Virtual Community of 

Practice) ซ่ึงช่วยให้การด าเนินการต่างๆมีประสิทธิผล และการสนทนาอยา่งมีสาระของผูเ้รียนแต่ละ
กลุ่มการพฒันาช้ินงานนวตักรรมใหมี้ผลดีข้ึนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Herrington A, Jan Herrington, 

Lisa Kervin, & Brain Ferry (2007),  จิรัชฌา  วิเชียรปัญญา (2550), และชรียพ์ร ภูมา (2553) ศึกษาเร่ือง
ชุมชนออนไลน์ ส่วนการจดัการความรู้ท่ีปรากฏชดัเจน ไดแ้ก่ การจดัท าฐานความรู้ การจดัท าเวบ็ท่า
ความรู้ การจดัแผนท่ีผูรู้้ผูเ้ช่ียวชาญ และการเรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ บทเรียนและทรัพยากรท่ี
เก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นเร่ืองของการใชผู้เ้ช่ียวชาญเวบ็บล็อกเป็นพื้นท่ีสะทอ้นความคิดเห็น และห้องสมุดมี
เคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลายและพอเพียง (เช่นอินเทอร์เน็ต ระบบ
ฐานขอ้มูล)  
 2.3 ผลการศึกษาปัญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2.3.1 ปัญหาด้านบุคคล ชุมชนนกัปฏิบติัในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพฯและปริมณฑลประสบปัญหาส่วนบุคคลส่งผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากท่ีสุด 3 อนัดบั
แรกคือชุมชนนกัปฏิบติัมีภาระงานมากท าใหไ้ม่มีเวลาท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของเสาวภา หลิมวิจิตร  (2552), และวิธัญญา วณัโณ (2552) พบว่าบุคลากรไม่มีเวลาในการจดัการ
ความรู้ มกัเช่ือว่าการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท าให้เสียเวลาในการปฏิบติังานตามภาระหน้าท่ีของตนเอง
ท าให้พยายามหลีกเล่ียง และชุมชนนักปฏิบติัการขาดทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ สอดคลอ้งกบั
ปราณี แสงจนัทร์ (2554), และจนัจิรา  เหล่าราช (2558) พบว่าการแลกเปล่ียนเรียนรู้ส่วนบุคคลมี
ปัญหาในด้านความสามารถ และทักษะของชุมชนนักปฏิบติัในห้องสมุดมีขอ้จ ากดัในด้านการ
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เรียนรู้ ประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้ และการแบ่งบนัแลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนร่วมงาน ท า
ให้สูญเสียความมัน่คงและโอกาสกา้วหนา้ในงานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิธญัญา วณัโณ (2552) 
ศึกษาพบวา่การท่ีสมาชิกรับรู้วา่การแบ่งปันความรู้เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานซ่ึงเป็นกิจวตัรท่ี
สมาชิกจะตอ้งปฏิบติั  
  2.3.2 ปัญหาด้านองค์กร ชุมชนนักปฏิบติัในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลประสบปัญหาดา้นองค์กรส่งผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาก
ท่ีสุด 3 อันดับแรกคือชุมชนนักปฏิบัติขาดวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในห้องสมุด 
สอดคล้องกบังานวิจยัของจนัทร์จิรา เหลาราช (2557) พบว่าบุคลากรห้องสมุดส่วนใหญ่เขา้ร่วม
กิจกรรมแต่ไม่สม ่าเสมอ ห้องสมุดไม่มีการให้รางวลัหรือผลตอบแทนจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ฐิติณัฐ วิมานรัตน์ (2554) กล่าวว่าแรงงจูงใจภายนอกเกิดจากรางวลัท่ีเป็นส่ิงของ และปัญหาน้อย
ท่ีสุดคือ ห้องสมุด มีกฎ ระเบียบขอ้ห้ามในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้บางประเภท 
เช่น เฟสบุ๊ค, เอ็ม เอส เอ็น สอดคล้องกับงานวิจยัของ ฐิติณัฐ วิมานรัตน์ (2554) การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ผ่านการใช้เว็บบล็อกและกระดานสนทนา พรพจี กาลันสีมา (2552) พบว่า ช่องทางการ
ส่ือสารท่ีใชบ้่อยคือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

  2.3.3 ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ชุมชนนักปฏิบัติใน
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลประสบปัญหาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส่งผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้คือ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีไม่
สอดคล้องกบัความตอ้งกการใช้เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เป็น
หรือไม่เคยใช ้ท าให้ขาดโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของปราณี แสงจนัทร์ (2554) พบว่าปัญหาท่ีพบคือห้องสมุดไม่มีระบบการเช่ือมโยงขอ้มูล
ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหอ้งสมุดเพื่อช่วยใหห้อ้งสมุดปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

  2.3.4 ปัญ ห าด้ าน รูป แบบก ารแลก เป ลี่ ยน เรียน รู้  ชุ มชนนั กป ฏิ บั ติ ใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลประสบปัญหาดา้นรูปแบบการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ส่งผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือเวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้เช่น
การเขา้ร่วมกิจกรรมทางวิชาการ การน าเสนอผลงานต่อท่ีประชุม การเป็นวิทยากร การสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ (การรวมกลุ่มของคนท่ีมีความรู้ ความสนใจในเร่ืองเดียวกนัมาแลกเปล่ียนความรู้ใน
เร่ืองนั้นๆร่วมกนั) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปราณี แสงจนัทร์ (2554) พบวา่ปัญหาอุปสรรคในการ
จดัการความรู้ของชุมชนนักปฏิบติัคือด้านกระบวนการชุมชนนักปฏิบติัไม่มีการถ่ายทอดความรู้
ระหว่างบุคลากร หน่วยงานอย่างเป็นระบบ ด้านผูป้ฏิบติังานพบว่า ความสามารถของชุมชนนัก
ปฏิบติัหอ้งสมุดมีขอ้จ ากดัในการเรียนรู้แตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  

 จากผลการวจิยัดงักล่าว จึงมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 

1. การสร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหอ้งสมุด เพื่อใหเ้กิดการท างาน 

เป็นทีม ควรก าหนดเป็นนโยบายและมีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน และควรมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้
อย่างต่อเน่ืองและสม ่ าเสมอ เป็นการพัฒนาตนเองทั้ งในส่วนของการเพิ่มพูนความรู้และการ
ถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผูอ่ื้น รวมถึงการน าความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันางานได ้

2. การอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรหอ้งสมุด  
เป็นส่ิงจ าเป็นในการพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติให้เป็นทีมงานท่ีเข้มแข็งในการปรับตัวให้ทัน
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุดอยา่งรวดเร็วและทนัสมยั 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 

 1. การวิเคราะห์เน้ือหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในห้องสมุดท่ีสอดคลอ้ง
กบัยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

 2. การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัใน
หอ้งสมุด 
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รองศาสตราจารย ์ดร.น ้าทิพย ์วิภาวิน เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และรองศาสตราจารยช์ านาญ  
เชาวกีรติพงษ ์  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
  การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ แต่เพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีจดัท านั้นมี
การตรวจสอบคุณภาพให้ดา้นความครอบคลุมเน้ือหา  การใชภ้าษา  และสอดคลอ้งกบักระบวนการวิจยั  
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ไดโ้ปรดพิจารณา
ตรวจสอบคุณภาพและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจัยของนักศึกษาดังกล่าวด้วย 
ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์
จากท่านเป็นอย่างดี   จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
              ขอแสดงความนบัถือ 
 

         (รองศาสตราจารย ์ดร.อลิสา วานิชดี) 
              ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

 

บณัฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร์   
โทรศพัท ์0 2504 8515-7 
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ท่ี ศธ 0522.15(1)/  

 

   
    
 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 11120 

           มกราคม  2558 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือการวิจยั 
เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทธิวรรณ  ตนัติรจนาวงศ์ 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   -    โครงการวิทยานิพนธ์   

-     แบบสอบถามการวิจยั 
   เน่ืองดว้ย นางกมลศรี  ฤกษส์มุทร สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์เร่ือง  “การแลกเป ล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติในห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  ตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมา โดยมี   
รองศาสตราจารย ์ดร.น ้าทิพย ์วิภาวิน เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และรองศาสตราจารยช์ านาญ  
เชาวกีรติพงษ ์  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
  การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ แต่เพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีจดัท านั้นมี
การตรวจสอบคุณภาพให้ดา้นความครอบคลุมเน้ือหา  การใชภ้าษา  และสอดคลอ้งกบักระบวนการวิจยั  
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ไดโ้ปรดพิจารณา
ตรวจสอบคุณภาพและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจัยของนักศึกษาดังกล่าวด้วย 
ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์
จากท่านเป็นอย่างดี   จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
              ขอแสดงความนบัถือ 
 

         (รองศาสตราจารย ์ดร.อลิสา วานิชดี) 
              ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

 

บณัฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร์   
โทรศพัท ์0 2504 8515-7 
โทรสาร 02503 3564 
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ท่ี ศธ 0522.15(1)/  

 

   
    
 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 11120 

           มกราคม  2558 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือการวิจยั 
เรียน   อาจารย ์ชยัวฒัน ์ น่าชม    
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   -    โครงการวิทยานิพนธ์   

-     แบบสอบถามการวิจยั 
   เน่ืองดว้ย นางกมลศรี  ฤกษส์มุทร สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์เร่ือง  “การแลกเป ล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติในห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  ตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมา โดยมี   
รองศาสตราจารย ์ดร.น ้าทิพย ์วิภาวิน เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และรองศาสตราจารยช์ านาญ  
เชาวกีรติพงษ ์  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
  การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ แต่เพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีจดัท านั้นมี
การตรวจสอบคุณภาพให้ดา้นความครอบคลุมเน้ือหา  การใชภ้าษา  และสอดคลอ้งกบักระบวนการวิจยั  
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ไดโ้ปรดพิจารณา
ตรวจสอบคุณภาพและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจัยของนักศึกษาดังกล่าวด้วย 
ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์
จากท่านเป็นอย่างดี   จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
              ขอแสดงความนบัถือ 
 

         (รองศาสตราจารย ์ดร.อลิสา วานิชดี) 
              ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

 

บณัฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร์   
โทรศพัท ์0 2504 8515-7 
โทรสาร 02503 3564 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง การแลกเปลีย่นเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติในห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ           

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ค าแนะน า 
 แบบส ารวจน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และปัญหาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ข้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อ
กระบวนการและแนวความคิดการพฒันาชุมชนนักปฏิบติัสถาบนัอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยน ามาปรับปรุงและประยุกต์ใชใ้นองค์กร เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
บุคลากรต่อไป 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัว 
ค าแนะน า:  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอ้ความท่ีเป็นจริง 
 
1. เพศ           1. หญิง                  2. ชาย 
2. อาย ุ          1. นอ้ยกวา่ 25 ปี   2. 26-30 ปี   3. 31-35 ปี 
          4. 36 -40 ปี   5. 41-45 ปี   6. 46-50 ปี   
                      7. มากกวา่ 50 ปี 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
        1. ปริญญาตรี  2. ปริญญาโท   3. ปริญญาเอก 
4. ต  าแหน่งงาน 
        1. ระดบัปฏิบติัการ 2. ระดบัช านาญการ  3. ระดบัช านาญการพิเศษ 
        4. ระดบัเช่ียวชาญ  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
5. สถานภาพ/ประเภทของบุคลากร 
                    1. ขา้ราชการ  2. พนกังานมหาวทิยาลยั  3. พนกังานราชการ 
                    4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................ 
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6. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
                    1. นอ้ยกวา่ 5 ปี       2. 6-10 ปี                         3. 11-15 ปี             
                    4. 16-20 ปี              5. มากกวา่ 20 ปี                      
7. ความถ่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในช่วงรอบปีท่ีผา่นมา 
       1. ทุกวนั                2. ทุกสัปดาห์                   3. ทุกเดือน    
                   4. นานๆ คร้ัง 
8. ลกัษณะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีปฏิบติั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1. แลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยการพบปะพูดคุย (face to face ) 
 2. แลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
    เช่น เวบ็บล็อก (web blog)  

 3. แลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น การเขียนคู่มือการปฏิบติังาน  
 4. แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนร่วมงาน 
 5. แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูใ้ชบ้ริการ 
 6. แลกเปล่ียนเรียนรู้กบับุคคลหน่วยงานอ่ืนภายในสถาบนั เช่น คณะ  ภาควชิา เป็นตน้ 
 7. แลกเปล่ียนเรียนรู้กบับุคคลภายนอกสถาบนั เช่น มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ 
 8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 

 

9.  แผนกงาน/ฝ่าย/กลุ่มภารกิจ  ท่ีสังกดั  
  1. งานบริการสารสนเทศ     

 2. งานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง 
  3. งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  

 4. งานส่ือโสตทศันศึกษา 
  5. งานพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  6. งานอนุรักษแ์ละบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
  7. งานดา้นหอจดหมายเหตุและพิพิธภณัฑ์ 

 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................. 
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ตอนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัสภาพการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติในห้องสมุด
สถาบันอดุมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

 

รูปแบบ วธีิการ 
ระดับวธีิการ / การปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 0 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ผ่านส่ือส่ิงพมิพ์ 
 การจดัเก็บความรู้  1. เขียน/ร่วมเขียนคู่มือการปฏิบติัของหอ้งสมุด       

2.  เขียนคู่มือหรือเอกสารการปฏิบติังานของตนเอง       
3. ร่วมเขียนรายงานประจ าปีของหอ้งสมุด       
4. บนัทึกความรู้ ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการ   
    ปฏิบติังานและวธีิปฏิบติัดีท่ีสุด ในรูปแฟ้ม 
    สะสมงาน และแฟ้มสรุปรายงาน 

      

5. รวบรวม และบนัทึกแหล่งความรู้และบุคคล 
    ท่ีมีความรู้ดา้นหอ้งสมุดไวใ้นรูปเอกสาร 

      

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 การจดัท าฐานความรู้ 
 
 

1. บนัทึกความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะ
ต่างๆ ไวใ้นฐานขอ้มูลความรู้ของหอ้งสมุด 

      

2. รวบรวมและบนัทึกแหล่งความรู้และบุคคล
ท่ีมีความรู้ดา้นหอ้งสมุด ไวใ้นฐานความรู้ของ 
หอ้งสมุด 

      

3. แสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
จากระบบฐานขอ้มูลความรู้ของหอ้งสมุด 

      

 การถ่ายทอดความรู้
ผา่นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมลล,์  
เวบ็บอร์ด, เฟสบุค๊  เพื่อแสวงหาความรู้และ
ถ่ายทอดความรู้ เก่ียวกบัหอ้งสมุดและเร่ืองต่างๆ          
กบัผูอ่ื้น 
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รูปแบบ วธีิการ 
ระดับวธีิการ / การปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 0 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ผ่านส่ือบุคคล 
 การสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ (การ
รวมกลุ่มของคนท่ีมี
ความรู้ความสนใจใน
เร่ืองเดียวกนั มาร่วม
แลกเปล่ียน แบ่งปัน 
เรียนรู้ในเร่ืองนั้น ๆ 
ดว้ยกนั) 

1. แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และ
ประสบการณ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสนใจ
ในเร่ืองเดียวกนั 

      

2. แลกเป ล่ียนความ รู้  ความคิด เห็น  และ
ประสบการณ์กับบรรณารักษ์ห้องสมุดท่ีมี
ความสนใจในเร่ืองเดียวกนัผ่านช่องทางการ
ส่ือสาร เช่น เวบ็บอร์ด เฟสบุค๊ และทวติเตอร์ 

      

3. เป็นสมาชิกคณะท างานด้านห้องสมุด ท่ี
จดัตั้งข้ึนจากภายในองค์กร หรือภายนอก เช่น 
การเป็นสมาชิกคณะท างานกลุ่มวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ กลุ่มงานบริการ กลุ่ม
งานทางดา้นเทคโนโลนีสารสนเทศ  เป็นตน้ 

      

 การใชร้ะบบพี่เล้ียง 
 

1. มีพี่เล้ียงคอยใหค้  าปรึกษาและดูแลอยา่ง
ใกลชิ้ดระหวา่งประสบปัญหาการปฏิบติังาน 

      

2. เป็นผูใ้หค้  าปรึกษา แนะน า การท างานกบั
เพื่อนร่วมงาน และบรรณารักษท่ี์เขา้ใหม่ 

      

 การสับเปล่ียนงาน 1. ใชค้วามรู้ ประสบการณ์ และทกัษะจากการ
ท างาน โดยมีการหมุนเวยีนหรือสับเปล่ียนงาน
ในหอ้งสมุด 

      

2. สามารถปฏิบติังานแทนคนอ่ืน        
3. ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะ
ต่างๆ ใหก้บัผูร่้วมงาน 

      

4. เม่ือมีการสับเปล่ียนงาน ไดรั้บการถ่ายทอด 
ความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะงานท่ีตอ้งมี
การเรียนรู้ 
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รูปแบบ วธีิการ 
ระดับวธีิการ / การปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 0 
 การสอนงาน 

 
1. มีการสอนจากหวัหนา้งาน ผูร่้วมงาน หรือ
เพือ่นๆ    

      

2. สอนงานหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
กลุ่มงาน  

      

 เวทีส าหรับ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

1. น าเสนอผลงานต่อท่ีประชุมของหอ้งสมุด       
2. ร่วมแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และ
ความคิดเห็นกบัผูเ้ขา้ร่วมประชุม 

      

3. เขา้ร่วมกิจกรรมทางวชิาการ เช่น  การอบรม
เชิงปฏิบติัการ การเสวนาทางหอ้งสมุด เป็นตน้ 

      

4. เป็นวทิยากรใหค้วามรู้ในเวทีแลกเปล่ียน
ความรู้  

      

5. ร่วมแลกเปล่ียนความรู้  ประสบการณ์ต่างๆ 
กบัเพื่อนบรรณารักษแ์ละคนอ่ืนๆ หลงัจากได้
ปฏิบติังานใดงานหน่ึงร่วมกนัเสร็จแลว้ 

      

 การสนทนาเพื่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

1. เล่าเร่ืองความส าเร็จหรือความภาคภูมิใจของ
ตวัเองใหเ้พื่อนร่วมงานฟัง 

      

2. บอกกล่าวส่ิงท่ีท าผดิพลาดเก่ียวกบังานให้
เพื่อนร่วมงานฟัง 

      

3. น าความรู้ ขอ้คิด ท่ีไดรั้บฟังจากเพื่อน
ร่วมงาน มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

   
 

   

 ทีมขา้มสายงาน 
(การจดัตั้งทีมเพื่อท างาน 
ภายใตแ้นวคิดการ
ท างานในแต่ละเร่ือง
ตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ
จากหลายๆดา้น) 

1. เป็นสมาชิกของทีมหรือกลุ่มท่ีสมาชิก
ภายในกลุ่มมีความเช่ียวชาญแตกต่างกนัและ
มาจากหน่วยงานต่างๆภายในหอ้งสมุด 

      

2. ถ่ายทอดความรู้ของตวัเองใหส้มาชิกในทีม       
3.ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่
โดยการเรียนรู้จากสมาชิกในทีม 
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รูปแบบ วธีิการ 
ระดับวธีิการ / การปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 0 
 4. บนัทึกความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ 

การท างานร่วมกนั 
      

 เพื่อนช่วยเพื่อน    1. ใหค้  าแนะน า  ค  าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงาน
เม่ือเพื่อนร่วมงานประสบปัญหาในการท างาน 

      

2. ไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อช่วย
แกไ้ขปัญหาการท างานท่ีประสบอยู ่

      

3. เม่ือไดรั้บความรู้ใหม่ๆ มาจะถ่ายทอด
ความรู้เหล่านั้นใหเ้พื่อนร่วมงาน 

      

 การระดมสมอง 
 

1. ร่วมคิดและคน้หาวธีิการใหม่ ๆกบัเพื่อน
ร่วมงานเพื่อพฒันางานในห้องสมุด  

      

2. เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ร่วมคิดและ
คน้หาวธีิการแกปั้ญหางานกบัเพื่อนร่วมงาน 

      

 

ตอนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของชุมชนนักปฏบัิติ
ในห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  หรือ  ลงในช่องวา่งท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัความคิดเห็นของท่าน 
                มากท่ีสุด  โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาในแต่ละช่องท่ีมีความหมายดงัน้ี 
 
 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ปัจจัยด้านทศันคติในการแลกเปลีย่นเรียนรู้เหล่านี ้  ท าให้             
ท่านเกดิพฤติกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้มากน้อยเพยีงใด 
     1.1. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการท างานได ้    

     

     1.2. การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในห้องสมุด 
            ใหดี้ข้ึนได ้ 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

     1.3. การท าใหเ้กิดบรรยากาศการท างานเป็นทีม        
     1.4. การมีโอกาสไดรั้บความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ      
     1.5. ความมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจมีมากยิง่ข้ึน       
     1.6. การใชค้วามรู้เพื่อสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพได ้      
     1.7. การมีโอกาสคน้พบนวตักรรมหรือวธีิการท างานใหม่  ๆ       
     1.8. การคน้พบวธีิการแกปั้ญหางานท่ีประสบอยูไ่ด ้       
     1.9. การเพิ่มพูนและรักษาองคค์วามรู้ใหอ้ยูก่บัหอ้งสมุดได ้       
     1.10. การท าใหร้ะบบการท างานของห้องสมุดดีข้ึนได ้      
     1.11. การน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันาห้องสมุดได้      
     1.12 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.........................................................      
2. ปัจจัยด้านองค์กรเหล่านี ้ท าให้ท่านเกดิพฤติกรรม 
การแลกเปลีย่นเรียนรู้มากน้อยเพยีงใด 
      2.1 ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
            ภายในหอ้งสมุด 

     

      2.2 ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้       
      2.3 หอ้งสมุดให้รางวลัหรือของท่ีระลึกแก่บุคลากร 
            ท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้  

     

      2.4 หอ้งสมุดมีนโยบายสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
            ระหวา่งบุคลากร  

     

      2.5 หอ้งสมุดมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น  
            การจดัประชุม  เสวนา เป็นตน้   

     

      2.6 หอ้งสมุดพิจารณาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ 
                    บุคลากรเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบติังาน  

     

     2.7 การไดรั้บการยอมรับจากองคก์รวา่เป็นผูเ้ช่ียวชาญรอบรู้        
     2.8 หอ้งสมุดมีบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการแลกเปล่ียน 
           เรียนรู้ เช่น มีความเปิดเผยและไวว้างใจกนั  
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

     2.9 หอ้งสมุดมีโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือให้คนในองคก์ร 
           มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้   เช่น การรับฟังความคิดเห็น 
           ของผูป้ฏิบติังาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

     

    2.10 หอ้งสมุดเห็นคุณค่าของความรู้และทกัษะของ 
            บุคลากร   

     

    2.11 หอ้งสมุดส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ ใหอิ้สระ 
            ในการท างาน รวมถึงกระตุน้ใหบุ้คลากรสร้างสรรค ์
            ส่ิงใหม่ๆ    

     

     2.12 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................................                    
3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเหล่านี้ท า
ให้ท่านเกดิพฤติกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้มากน้อยเพยีงใด 
     3.1 หอ้งสมุดมีเคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
           ท่ีหลากหลายและพอเพียง (เช่น อินเทอร์เน็ต ระบบ 
           ฐานขอ้มูล )  

     

    3.2. บุคลากรทุกคนในหอ้งสมุดสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ 
           โดยผา่นระบบ LAN อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต   

     

     3.3 เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นหอ้งสมุด ท าให้ 
          บุคลากรส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงทั้งจากภายในและ 
          ภายนอกหอ้งสมุด 
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ตอนที ่4  ปัญหาการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของชุมชนนักปฏบัิติในห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษา
ของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งเพื่อระบุวา่ท่านประสบปัญหาหรือมีอุปสรรค  
               ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามหวัขอ้ต่อไปน้ีในระดบัใด 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ด้านบุคคล 
1.1 ไม่ตอ้งการถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูอ่ื้นเพราะจะท าให้ 
       ตวัเองหมดความส าคญั 

     

1.2  การแบ่งปัน แลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนร่วมงาน ท าให ้
       สูญเสียความมัน่คงและโอกาสกา้วหนา้ในงาน 

     

1.3 ไม่มีความมัน่ใจในความรู้ ความเช่ียวชาญและทกัษะ 
       ของเพื่อนร่วมงานท าให้ไม่อยากท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ 

     

1.4  ขาดแรงจูงใจในการแลกเปล่ียนความรู้      
1.5  มีภาระงานมากท าใหไ้ม่มีเวลาท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้       
1.6  ขาดทกัษะในการถ่ายทอดความรู้        
1.7 ไม่มีความคุน้เคยกบัเพื่อนร่วมงานอยา่งเพียงพอ ท าให ้
      ไม่ตอ้งการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ 

     

1.8  ขาดความมัน่ใจในการแลกเปล่ียนความรู้ เพราะคิดวา่ 
       ตวัเองไม่มีความรู้ หรือความรู้ของตวัเองไม่เป็นท่ีน่าสนใจ  

     

2. ด้านองค์กร      
 2.1 หอ้งสมุดไม่มีนโยบาย  หรือกลยทุธ์  หรือการสร้าง 
       กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ   
2.2 หอ้งสมุดไม่มีการให้รางวลัหรือผลตอบแทนจากการ 
      แลกเปล่ียนเรียนรู้  

     

2.3 ขาดวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหอ้งสมุด 
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ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2.4 หอ้งสมุดใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จส่วนบุคคลจึง 
      ท าใหก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบัต ่า  

     

2.5 หอ้งสมุดมีการบริหารงานแบบสายการบงัคบับญัชา         
      ท่ีไม่สนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น ไม่มีการ 
      แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

     

2.6 หอ้งสมุดจดัส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ี  
       เคร่ืองมือ  ท่ีสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ไม่เพียงพอ 

     

2.7 ผูบ้ริหารไม่สนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้                   
2.8 หอ้งสมุด มีกฎ ระเบียบขอ้หา้มในการใชเ้ทคโนโลยี 
      เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้บางประเภท เช่น เฟสบุค๊ส์,  
      เอม็เอสเอ็น 

     

3. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
3.1 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไม่เป็นหรือไม่เคยใช ้ท าให ้ 
       ขาดโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเทคโนโลย ี
       สารสนเทศ 

     

3.2 ไม่มีการอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ เพื่อ 
      ใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหแ้ก่บุคลากร 

     

3.3  เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
       ใชเ้พื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

     

3.4 ไม่มีการบ ารุงรักษาเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นการ 
       ติดต่อส่ือสารและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

     

3.5 อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
       มีไม่เพียงพอในการใชเ้พื่อการเปล่ียนเปล่ียนความรู้             
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ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4. ด้านรูปแบบ 
4.1 การจดัเก็บความรู้ในรูปของเอกสาร/ส่ิงพิมพ ์

     

4.2 การจดัท าฐานความรู้      
4.3 การส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      และการส่ือสาร เช่น อีเมล, เฟสบุค๊ส์, ทวติเตอร์             

     

4.4 การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (การรวมกลุ่มของคนท่ี 
      มีความรู้ความสนใจในเร่ืองเดียวกนัมาแลกเปล่ียนความรู้ 
      ในเร่ืองนั้นๆ ร่วมกนั) 

     

4.5 การใชร้ะบบพี่เล้ียง      
4.6 การสับเปล่ียนงาน      
4.7 การสอนงาน      
4.8  เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น การเขา้ร่วม 
       กิจกรรมทางวชิาการ การน าเสนอผลงานต่อท่ีประชุม  
       การเป็นวทิยากร  

     

 4.9 การสนทนาเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้      
 4.10 ทีมขา้มสายงาน (การจดัตั้งทีมเพื่อท างาน ภายใต ้
          แนวคิด การท างานในแต่ละเร่ืองตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ 
          จากหลายๆดา้น) 

     

 4.11 เพื่อนช่วยเพื่อน      
 4.12 การระดมสมอง      
 4.13 รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อ 
         การแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ  
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ภาคผนวก ค 

การหาความเท่ียงตรงและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



123 
 

การประเมนิความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 
ของแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ 

 
ค าช้ีแจง   
 กรรมการาผูท้รงคุณวฒิุแสดงความคิดเห็นของท่านในแบบสอบถาม โดยใส่เคร่ืองหมาย 
 ลงในช่องผลการประเมินพร้อมขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุง
ต่อไป 
 +1 หมายถึง  แบบสอบถามมีความสอดคลอ้ง 
 0 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 -1 หมายถึง  แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้ง 
 
ตารางที ่11 อตัราส่วนความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Index of Item-Objective Congruence--IOC) 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 

ผล 

1 2 3 
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ผ่านส่ือส่ิงพมิพ์  

1. เขียน/ร่วมเขียนคู่มือการปฏิบติัของหอ้งสมุด 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
2. เขียนคู่มือหรือเอกสารการปฏิบติังานของตนเอง 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
3. ร่วมเขียนรายงานประจ าปีของหอ้งสมุด 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
4. บนัทึกความรู้ ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการ   

ปฏิบติังานและวธีิปฏิบติัดีท่ีสุด ในรูปแฟ้ม 
สะสมงาน และแฟ้มสรุปรายงาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5. รวบรวม และบนัทึกแหล่งความรู้และบุคคล 
ท่ีมีความรู้ดา้นหอ้งสมุดไวใ้นรูปเอกสาร 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  
 

4. 
 การจัดท าฐานความรู้ 
บนัทึกความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะต่างๆ 
ไวใ้นฐานขอ้มูลความรู้ของห้องสมุด 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 

ผล 

1 2 3 
5. รวบรวมและบนัทึกแหล่งความรู้และบุคคลท่ีมี

ความรู้ดา้นหอ้งสมุด ไวใ้นฐานความรู้ของ 
หอ้งสมุด 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

6. แสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน จาก
ระบบฐานขอ้มูลความรู้ของหอ้งสมุด 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

 
 

7. 

 การถ่ายทอดความรู้ผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล, เวบ็บอร์ด, 
เฟสบุค๊  เพื่อแสวงหาความรู้และถ่ายทอดความรู้ 
เก่ียวกบัหอ้งสมุดและเร่ืองต่าง ๆ   กบัผูอ่ื้น 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ผ่านส่ือบุคคล  
 
 
 
 

8. 

 การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  
(การรวมกลุ่มของคนทีม่ีความรู้ความสนใจใน
เร่ืองเดียวกัน มาร่วมแลกเปลี่ยน แบ่งปัน 
เรียนรู้ในเร่ืองน้ัน ๆ ด้วยกัน) 
แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และ
ประสบการณ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสนใจ
ในเร่ืองเดียวกนั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

9. แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และ
ประสบการณ์กบับรรณารักษห์อ้งสมุดอ่ืนๆ ท่ี
มีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัผา่นช่องทางการ
ส่ือสารต่างๆ เช่น เวบ็บอร์ด,เฟสบุค๊,ทวติเตอร์ 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

10. เป็นสมาชิกคณะท างานดา้นหอ้งสมุด ทั้งท่ี
จดัตั้งข้ึนจากภายในองคก์ร หรือภายนอก เช่น การ
เป็นสมาชิกคณะท างานกลุ่มวเิคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  เป็นตน้ 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 

ผล 

1 2 3 
 

11. 
 การใช้ระบบพีเ่ลีย้ง 
มีพี่เล้ียงคอยใหค้  าปรึกษาและดูแลอยา่งใกลชิ้ด
ระหวา่งประสบปัญหาการปฏิบติังาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

12. เป็นผูใ้หค้  าปรึกษา แนะน า การท างานกบั
เพื่อนร่วมงาน และบรรณารักษท่ี์เขา้ใหม่ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 
13. 

 การสับเปลีย่นงาน 
ใชค้วามรู้ ประสบการณ์ และทกัษะจากการ
ท างานเดิมได ้เม่ือมีการหมุนเวยีนไป
ปฏิบติังานอ่ืนในหอ้งสมุด 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

14. สามารถปฏิบติังานแทนบรรณารักษค์นอ่ืนได้
เม่ือบรรณารักษไ์ม่อยูไ่ด ้หรือเม่ือบรรณารักษ์
ลาออกไป 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

15. ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะ
ต่างๆ ใหก้บัเพื่อนบรรณารักษแ์ละเพื่อน
ร่วมงานอ่ืนๆเม่ือยา้ยไปอยูใ่นแผนกงานหรือ
หน่วยงานใหม่ของหอ้งสมุด 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

16. ไดรั้บการถ่ายทอด ความรู้ ประสบการณ์และ
ทกัษะต่างๆ จากเพื่อนบรรณารักษแ์ละเพื่อน
ร่วมงานอ่ืนๆในแผนกงานหรือหน่วยงานท่ี
ยา้ยไปอยูข่องหอ้งสมุด 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 
17. 

 การสอนงาน 
ไดรั้บการสอนจากหวัหนา้งานหรือเพื่อน
บรรณารักษเ์ม่ือเขา้มาท างานใหม่ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

18. สอนงานใหก้บับรรณารักษค์นอ่ืน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
 

19. 
 เวทสี าหรับการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
น าเสนอผลงานต่อท่ีประชุมของหอ้งสมุด 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 

ผล 

1 2 3 
20. ร่วมแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และ

ความคิดเห็นกบัผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

21. เขา้ร่วมกิจกรรมทางวชิาการ เช่น  การอบรม
เชิงปฏิบติัการ การเสวนาทางหอ้งสมุด เป็นตน้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

22. เป็นวทิยากรใหค้วามรู้ในเวทีแลกเปล่ียน
ความรู้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

23. ร่วมแลกเปล่ียนความรู้  ประสบการณ์ต่างๆ 
กบัเพื่อนบรรณารักษแ์ละคนอ่ืนๆ หลงัจากได้
ปฏิบติังานใดงานหน่ึงร่วมกนัเสร็จแลว้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 
24. 

 การสนทนาเพ่ือการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
เล่าเร่ืองความส าเร็จหรือความภาคภูมิใจของ
ตวัเองใหเ้พื่อนร่วมงานฟัง 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

25. บอกกล่าวส่ิงท่ีท าผดิพลาดเก่ียวกบังานให้
เพื่อนร่วมงานฟัง 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

26. น าความรู้ ขอ้คิด ท่ีไดรั้บฟังจากเพื่อนร่วมงาน 
มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 
 
 

27. 

 ทมีข้ามสายงาน (การจัดตั้งทมีเพ่ือท างาน 
ภายใต้แนวคิดการท างานในแต่ละเร่ืองต้อง
อาศัยผู้เช่ียวชาญจากหลายๆด้าน) 
เป็นสมาชิกของทีมหรือกลุ่มท่ีสมาชิกภายใน
กลุ่มมีความเช่ียวชาญแตกต่างกนัและมาจาก
หน่วยงานต่างๆภายในห้องสมุด 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

28. ถ่ายทอดความรู้ของตวัเองให้สมาชิกในทีม 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
29. ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่

โดยการเรียนรู้จากสมาชิกในทีม 
0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

 



127 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 

ผล 

1 2 3 
30. บนัทึกความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ 

การท างานร่วมกนั 
1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

 
31. 

 เพ่ือนช่วยเพ่ือน    
ใหค้  าแนะน า  ค  าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานเม่ือ
เพื่อนร่วมงานประสบปัญหาในการท างาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

32. ไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อช่วย
แกไ้ขปัญหาการท างานท่ีประสบอยู ่

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

33. เม่ือไดรั้บความรู้ใหม่ๆ มาจะถ่ายทอดความรู้
เหล่านั้นใหเ้พื่อนร่วมงาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 
34. 

 การระดมสมอง 
ร่วมคิดและคน้หาวธีิการใหม่ ๆกบัเพื่อน
ร่วมงานเพื่อพฒันางานในห้องสมุด 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

35. เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ร่วมคิดและคน้หา
วธีิการแกปั้ญหางานกบัเพื่อนร่วมงาน 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

ตอนที ่ 3   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 

ผล 

1 2 3 
ปัจจยัดา้นทศันคติในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เหล่าน้ีท าใหท้่านเกิดพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใด  

 

37. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการท างานได ้    1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
38. การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรใน

หอ้งสมุดใหดี้ข้ึนได ้ 
0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

39. การท าใหเ้กิดบรรยากาศการท างานเป็นทีม   1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
40. การมีโอกาสไดรั้บความรู้และประสบการณ์

ใหม่ๆ 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 

ผล 

1 2 3 
41. ความมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจมีมาก

ยิง่ข้ึน 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

42. การใชค้วามรู้เพื่อสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพได ้ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
43. การมีโอกาสคน้พบนวตักรรมหรือวธีิการ

ท างานใหม่ๆ   
0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

44. การคน้พบวธีิการแกปั้ญหางานท่ีประสบอยูไ่ด ้  1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
45. การเพิ่มพูนและรักษาองคค์วามรู้ใหอ้ยูก่บั

หอ้งสมุดได ้  
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

46. การท าใหร้ะบบการท างานของหอ้งสมุดดีข้ึนได ้ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
47. การน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันาห้องสมุดได้ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
48. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................. 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ปัจจัยด้านองค์กรเหล่านี ้ท าให้ท่านเกดิพฤติกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้มากน้อยเพยีงใด 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 

ผล 

1 2 3 
49. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ภายในหอ้งสมุด 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

50. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

51. หอ้งสมุดใหร้างวลัหรือของท่ีระลึกแก่
บุคลากรท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

52. หอ้งสมุดมีนโยบายสนบัสนุนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งบุคลากร 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

53. หอ้งสมุดมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น  
การจดัประชุม  เสวนา เป็นตน้   

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 

ผล 

1 2 3 
54. หอ้งสมุดพิจารณาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ของ บุคลากรเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

55. การไดรั้บการยอมรับจากองคก์รวา่เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญรอบรู้   

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

56. หอ้งสมุดมีบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น มีความเปิดเผยและ
ไวว้างใจกนั   

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

57. หอ้งสมุดมีโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือใหค้น
ในองคก์รมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้   เช่น การ
รับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

58. หอ้งสมุดเห็นคุณค่าของความรู้และทกัษะของ 
บุคลากร   

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

59. หอ้งสมุดส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ 
ใหอิ้สระในการท างาน รวมถึงกระตุน้ให้
บุคลากรสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ    

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเหล่านี้ท าให้ท่านเกดิพฤติกรรมการแลกเปลีย่น
เรียนรู้มากน้อยเพยีงใด 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 

ผล 

1 2 3 
61. หอ้งสมุดมีเคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีหลากหลายและพอเพียง(เช่น 
อินเทอร์เน็ต ระบบ ฐานขอ้มูล )  

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 

ผล 

1 2 3 
62. บุคลากรทุกคนในหอ้งสมุดสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลไดโ้ดยผา่นระบบ LAN อินทราเน็ตและ
อินเทอร์เน็ต  

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

63. เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นหอ้งสมุด ท าให้
บุคลากรส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงทั้งจาก
ภายในและภายนอกหอ้งสมุด 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

 

หมายเหตุ:  หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 จะถูกตดัท้ิง  
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ตารางที ่12 ค่าความเช่ือมัน่รวม (reliability) ของแบบสอบถามด้านความเช่ือถือและ
ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ 
 

Reliability Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

A1 132.2667 159.168 .636 .989 

A2 132.3667 159.826 .773 .988 

A3 132.3000 160.217 .719 .988 

A4 132.2000 158.717 .835 .987 

A5 132.3000 160.217 .719 .988 

A6 132.2000 158.717 .835 .987 

A7 132.2000 158.717 .835 .987 

A8 132.2000 158.717 .835 .987 

A9 132.2000 158.717 .835 .987 

A10 132.2000 158.717 .835 .987 

หมายเหตุ:  A1-A10 หมายถึง ข้อค ำถามแบบสอบถามด้านความเช่ือถือและยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ 
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ตาราง ที ่13  ค่าความเช่ือมัน่รวม (reliability) ของแบบสอบถามสภาพการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ 
                     ชุมชนนกัปฏิบติัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
                      

Reliability Statistics 

Alpha = 0.908 
Reliablility Analysis-Scale (test) Item-Total Statistics 
 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

A1 130.52381 493.962 .232 .955 

A2 130.28571 487.014 .452 .953 

A3 130.90476 472.790 .506 .954 

A4 130.85714 485.629 .357 .954 

A5 130.76190 477.590 .589 .953 

B1 131.09524 472.990 .469 .954 

B1 131.38095 476.048 .500 .953 

B1 130.85714 468.529 .622 .952 

C1 130.23810 480.290 .625 .952 

D1 130.47619 466.362 .830 .951 

D2 130.80952 481.362 .497 .953 

D3 131.00000 486.100 .392 .954 

E1 131.04762 473.448 .706 .952 

E2 130.52381 470.962 .747 .952 

F1 130.80952 475.762 .545 .953 

F2 130.85714 484.029 .434 .954 

F3 130.66667 486.533 .472 .953 

F4 130.80952 475.562 .575 .953 

G1 130.76190 487.290 .359 .954 

G2 130.52381 471.662 .774 .951 

H1 130.95238 473.648 .547 .953 

H1 130.66667 469.833 .746 .952 

H2 130.14286 480.529 .517 .953 

H4 131.19048 492.462 .258 .955 

H5 130.71429 469.514 .789 .951 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

I1 131.04762 467.348 .738 .952 

I2 130.71429 476.414 .759 .952 

I3 130.57143 475.257 .714 .952 

J1 130.66667 477.933 .626 .952 

J 2 130.80952 471.262 .784 .951 

J 3 130.47619 480.662 .646 .952 

J 4 130.90476 478.790 .635 .952 

K1 130.23810 480.990 .657 .952 

K 2 130.47619 471.962 .737 .952 

K3 130.42857 480.157 .683 .952 

L 1 130.42857 473.157 .770 .952 

L 2 130.38095 473.048 .796 .951 

หมายเหตุ:   
A1-A5 หมายถึง ขอ้ค าถามแบบสอบถามดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
B1-B3,C1 หมายถึง ขอ้ค าถามแบบสอบถามดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
D1-D3, E1-E2, F1-F4, G1-G2, H1-H5, I1-I3, J1-J4, K1-K3, L1-L3  หมายถึง ขอ้ค าถามแบบสอบถามดา้นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือบุคคล 

 

ตาราง ที ่13  ค่าความเช่ือมัน่รวม (reliability) ของแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียน  
                     เรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและ 
                     ปริมณฑล 
                      
Reliability Statistics 

Alpha = 0.878 
Reliablility Analysis-Scale (test) Item-Total Statistics 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

M 1 186.2667 403.857 .205 .877 

M 2 186.3333 401.678 .217 .877 

M 3 186.2000 403.338 .193 .877 

M 4 186.1333 405.637 .213 .877 
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Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

M 5 186.4333 405.220 .150 .878 

M 6 186.2667 405.030 .161 .877 

M 7 186.4000 403.007 .204 .877 

M 8 186.3333 404.644 .161 .878 

M 9 186.3667 405.551 .115 .878 

M10 186.3333 406.230 .106 .878 

M 11 186.1667 401.937 .250 .877 

N 1 186.1000 406.300 .082 .879 

N 2 186.2333 406.875 .058 .879 

N 3 187.0333 389.757 .415 .874 

N 4 186.1000 401.334 .205 .877 

N 5 186.2000 405.338 .092 .879 

N 6 186.4000 403.903 .136 .878 

N 7 186.8667 400.120 .261 .876 

N 8 186.3667 403.413 .162 .878 

N 9 186.3333 406.092 .081 .879 

N 10 186.2667 405.995 .090 .878 

N 11 186.2000 402.303 .213 .877 

O 1 186.2667 402.133 .166 .878 

O 2 186.3667 400.999 .200 .877 

O 3 186.2667 402.478 .183 .877 

P 1 188.1667 389.661 .420 .874 

P 2 188.1667 392.144 .375 .875 

P 3 187.6000 382.524 .595 .871 

P 4 187.1000 383.403 .511 .872 

P 5 186.6667 383.195 .541 .872 

P 6 187.0333 384.792 .487 .873 

P 7 187.9000 384.852 .503 .873 

 P 8 187.3667 383.344 .546 .872 

Q 1 187.5333 387.154 .440 .874 

Q 2 187.3667 411.551 -.066 .882 
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Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

Q 3 187.3667 388.585 .377 .875 

Q 4 187.4667 387.292 .456 .874 

Q 5 187.7667 387.564 .516 .873 

Q 6 188.0333 394.378 .475 .874 

Q 7 187.9667 389.895 .523 .873 

Q 8 188.3333 391.747 .431 .874 

R 1 188.3667 398.447 .291 .876 

R 2 188.2667 409.857 -.027 .881 

R 3 188.1333 403.223 .142 .878 

R 4 188.1667 404.282 .130 .878 

R 5 188.3333 405.885 .108 .878 

S 1 187.6000 388.455 .523 .873 

S 2 187.6333 396.171 .296 .876 

S 3 187.6333 389.482 .475 .873 

S 4 187.3667 391.757 .424 .874 

S 5 187.4667 384.257 .555 .872 

S 6 187.4333 389.220 .385 .875 

S 7 187.3000 386.217 .510 .873 

S 8 187.0667 395.237 .386 .875 

S 9 187.3333 390.023 .428 .874 

S 10 187.2000 385.959 .634 .872 

S 11 187.5000 393.500 .421 .874 

S 12 187.2000 402.166 .153 .878 

S 13 187.3333 395.609 .379 .875 

 
หมายเหตุ:  M1-M11 หมายถึง ขอ้ค าถามแบบสอบถามดา้นทศันคติส่วนบุคคล 
                  N1-N11   หมายถึง ขอ้ค าถามแบบสอบถามดา้นองคก์ร 
                  O1-O3     หมายถึง ขอ้ค าถามแบบสอบถามดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
                    P-S         หมายถึง ขอ้ค าถามแบบสอบถามปัญหาในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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