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บทคัดย่อ 

 
  การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเฮลทบ์๊อกซ์จ ากดั (2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการบริษทัเฮลทบ์๊อกซ์จ ากดั (3) การจดัการทางการตลาดของอาหารเพื่อสุขภาพของ
บุคลากรบริษทัเฮลทบ์๊อกซ์จ ากดั 
  กลุ่มศึกษาในคร้ังน้ีประกอบดว้ย สมาชิกผูใ้ชบ้ริการทั้งหมดของบริษทัเฮลทบ์๊อกซ์จ ากดั 
จ านวน 32 คน และบุคลากรบริษทัเฮลทบ์๊อกซ์จ ากดั จ านวน 5 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และ
แบบสมัภาษณ์เชิงลึก ขอ้มูลเชิงปริมาณใชก้ารวเิคราะห์ทางสถิติ ใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวเิคราะห์สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ ขอ้มูลเชิง
คุณภาพใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา  
  ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการอาหารเพ่ือสุขภาพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต้่อเดือน 60,000 บาทข้ึนไป (1) ระดบัระดบัความรู้ เจตคติและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูใ้ชบ้ริการอาหารเพื่อสุขภาพ พบวา่ค่าเฉล่ียความรู้สูงสุดคืออาหารเพ่ือสุขภาพ
สามารถรับประทานเป็นประจ าทุกม้ืออยา่งต่อเน่ือง เจตคติท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคืออาหารเพ่ือสุขภาพควรมีนกั
โภชนาการหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหารใหค้  าแนะน าอาหารเฉพาะโรค และพฤติกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการบริโภค
อาหารเพ่ือสุขภาพช่วยเร่ืองระบบขบัถ่ายได ้ (2) พบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งความรู้เร่ืองการบริโภคอาหาร
ประเภทไขมนักบัเจตคติการเลือกซ้ืออาหารท่ีควบคุมคุณภาพโดยนกัโภชนาการ (3) การจดัการทางการตลาดของ
บุคลากร พบการใชห้ลกั 7 Ps คือ การเลือกใชว้ตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์การตั้งราคาท่ีเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค  การ
จ าหน่ายผา่นช่องทางโทรศพัทแ์ละอินเทอร์เน็ต ส่งเสริมการขายโดยใหค้  าปรึกษาดา้นอาหารเพื่อสุขภาพ การจดั
ส่วนลด จดัตวัอยา่งสินคา้และร่วมจดักิจกรรมอาหารส่งเสริมสุขภาพ การสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังาน การใหบ้ริการ
จดัส่งรวดเร็ว และมีนกัโภชนาการควบคุมการผลิตอาหาร 
 
ค าส าคญั  การจดัการ ธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ  ผูบ้ริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ 
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Abstract 

The objectives of this study were to: (1) study knowledge, attitude, and practice of healthy food 
consumption among Healthbox Company clients, (2) study relationship between knowledge, attitude, and 
practice of healthy food consumption among Healthbox Company clients, (3) study marketing mix management 
of Healthbox Company personnels. 

Study sample comprised of all current 32 clients of Healthbox Company and  5 Healthbox 
Company personnels. Data collection instruments included questionnaires and indepth interviews. Quantitative 
data was analyzed by statistical analysis using frequencies, percentages, mean, standard deviation, one-way 
ANOVA and correlation coefficients. Quantiative data was analyzed by using content analysis. 

The results showed the majority of Healthbox product clients were 70% female, 43% aged 31-40 
years old, 73% worked for private company, and 70% had income over 60,000 baht per month.   In addition,  (1) 
level of knowledge, attitude, and practice of healthy food consumption analysis showed highest knowledge mean 
on “healthy food consumption can be going on regularly basis”, highest attitude mean on “healthy food 
consumption should be supervised by nutritionist or nutrition therapist”, highest healthy food consumption 
practice mean on “healthy food consumption can help with bowel movement”, (2) knowledge of fat consumption 
was positively correlated with attitude on purchasing food produced under nutritionists supervision (3) marketing 
mix management used by the personels involved 7 Ps namely, using organic ingredients, setting fair product 
prices, using internet and telephone for sale distribution, giving nutrition consult/advice services, price discounts, 
free product tasting, and giving away prizes at healthy food promotional events, giving employees work 
incentives, make fast delivery service, and having nutritionist supervising food production. 

Keywords: Management, Health Food Business, Health Food Consumer 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) (2017) กล่าววา่  Noncommunicable diseases (NCDs) kill 40 
million people each year. “โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ฆ่า 40 ลา้นคนต่อปี”  หรือ เท่ากบัร้อยละ 70 ของ
ประชากรท่ีเสียชีวติจากทัว่โลก และในแต่ละปีจะมีผูเ้สียชีวติจากโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ท่ีมีอายกุ่อนวยัอนั
ควร (อายรุะหวา่ง 30  - 69 ปี) จ านวน 15 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 80 และพบมากในประเทศท่ีก าลงั
พฒันา  
 ในประเทศไทย จากสถานการณ์การเสียชีวติก่อนวยัอนัควร ดว้ยโรคไม่ติดต่อท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ โรคหลอดเลือดสมอง โรคหวัใจขาดเลือด โรคเบาหวาน  โรคระบบทางเดินหายใจอุดกั้นเร้ืองรัง 
และโรค ใน 5 กลุ่มโรค ในประเทศไทยมีเพิ่มสูงข้ึน จากอตัราการตายของประชากร ระหวา่งปี 2555 – 
2557 มีจ านวนเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี ตามตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1 จ านวนและอตัราตายต่อประชากรแสนคนทุกกลุ่มอาย ุดว้ยโรคไม่ติดต่อ  
 ปีพ.ศ.2555 – 2557 ทัว่ประเทศ 
 

โรค 2555 2556 2557 
โรคหวัใจและหลอดเลือด 54,530 58,681 58,681 
โรคหวัใจขาดเลือด 15,070 17,388 18,079 
โรคหลอดเลือดสมอง 20,368 23,350 25,114 
โรคความดนัโลหิตสูง 3,684 5,165 7,115 
โรคเบาหวาน 7,749 9,647 11,389 
ท่ีมา : ส านกัโรคไม่ติดต่อ ประมวลผลขอ้มูลทะเบียนการตาย จากส านกันโยบายและ 
           ยทุธศาสตร์ ส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข (2558) 
          
  ปัจจยัเส่ียงท่ีส าคัญของโรคติดต่อไม่เร้ือรัง ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากพฤติกรรมในการ
บริโภค อาหารหวาน มนั และเค็ม ของผูบ้ริโภค  อีกทั้งมีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตดว้ยเวลาท่ีเร่งรีบ ไม่
สามารถจดัหาอาหารท่ีเหมาะสมกบัร่างกาย ความสะดวกในการสั่งซ้ือ  รสชาติท่ีถูกปาก และการ
รับประทานตามกระแสนิยม การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ความสมดุลกบัความตอ้งการของร่างกาย เช่น  
การบริโภคอาหารมากเกินไป การขาดการออกก าลงักาย ภาวะเครียด และการเจ็บป่วยดว้ยโรคต่าง ๆ จึง
ส่งผลให้มีผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เพิ่มมากข้ึน   และประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ท  าให้
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เร่ิมหันมาใส่ใจเร่ืองสุขภาพกนัมากข้ึน  ซ่ึงการบริโภคมีส่วนส าคญัมาก ท่ีส่งผล
กระทบต่อร่างกาย  ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “You are what you eat”   คุณรับประทานอะไรเขา้ไป คุณก็เป็นอยา่ง
นั้น เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคในสังคมใจกลางเมือง ท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นเวลา และท่ีพกัอาศยั ไม่
เหมาะสมในการปรุงอาหาร ลดภาระในการเลือกซ้ือวตัถุดิบ และการประกอบอาหาร อาหารท่ีดีมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพอย่างเหมาะสม และสมดุล จึงมีธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพพร้อมรับประทาน และ
บริการจดัส่งถึงมือผูบ้ริโภค     
 ปัจจุบนั การด าเนินธุรกิจตลาดธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ  มีเพิ่มมากข้ึนอย่าง
เห็นไดช้ดั ทั้งผูป้ระกอบการรายใหม่ และผูป้ระกอบการท่ีเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ์ มีการปรับกลยุทธ์ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตามกระแสนิยม เพื่อให้ธุรกิจสร้างก าไร และสร้างช่ือเสียง
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ให้กบัผลิตภณัฑ์ จากผลส ารวจของ  Euromonitor International (ยูโรมอนิเตอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล) 
พบวา่ มูลค่าตลาดของอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ มีแนวโนม้เติบโตต่อเน่ืองเฉล่ียร้อยละ 6 - 7 ต่อ
ปี  ดงัภาพท่ี 1.1 
 

 
 (1 US$:33Bht.) 

ภาพท่ี 1.1  แนวโนม้มูลค่าตลาดของอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 
ท่ีมา:  http://blog.euromonitor.com/2012/11/health-and-wellness-the-trillion-dollar-industry-in-2017- 
        key- research-highlights.html 
        
  จากภาพท่ี 1.1  แสดงแนวโน้มมูลค่าตลาดของอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ มี 5 กลุ่ม 
เรียงจากดา้นบนสุด ไดแ้ก่  
 1.  สีเทา อาหารภูมิแพ ้(Food Intolerance) เป็น ภูมิแพอ้าหารแฝง เช่น แพน้ ้ าตาลแล็กโตส
ในนม หรือ แพก้ลูเตนในแป้งสาลี เป็นตน้  
 2.  สีเขียว อาหารวตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์(Organic) เป็นอาหารท่ีไดจ้ากฟาร์มเกษตรอินทรีย ์
ผลิตภณัฑท่ี์ปลอดสารเคมี ไม่มีการดดัแปลงพนัธุกรรม 
 3.  สีฟ้าอ่อน อาหารดดัแปลงเพื่อสุขภาพ (Better for You) เช่น อาหารลดน ้ าหนกั อาหาร
ปราศจากน ้าตาล อาหารไขมนัต ่า อาหารคาร์โบไฮเดรตต ่า เป็นตน้ 
 4.  สีฟ้า   อาหารเสริม (Fortified/Functional) เช่น วติามินซี หรือ เวยโ์ปรตีน เป็นตน้ 
 5.  สีน ้ าเงินเขม้ อาหารสุขภาพจากธรรมชาติ (Naturally Healthy) เป็นอาหารท่ีผลิตจาก
วตัถุดิบจากธรรมชาติ   
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 จากภาพท่ี 1.1 จะเห็นไดจ้ากเส้นกราฟท่ีสูงข้ึนตั้งแต่ช่วงปี 2012 มีมูลค่าท่ีสูงข้ึนในทุก ๆ ปี  
และในปี 2017 มูลค่าสูงถึง 1 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือ ราว 33 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 30 และ
มีแนวโนม้สูงข้ึนอีกทุก ๆ ปี (Maria, 2016) 
  ในปี 2558 ผูบ้ริโภคยุคใหม่เร่ิมหนัมาใส่ใจสุขภาพ นิยมอาหารท่ีควบคุมน ้ าหนกั  และให้
ความส าคญักบัการบริโภคมากข้ึน  ตั้งแต่การคดัเลือกวตัถุดิบจากธรรมชาติ ปราศจากเคร่ืองปรุงแต่ง 
และเลือกใช้วตัถุดิบท่ีมาจากแหล่งท่ีอุดมไปดว้ยสารอาหารท่ีมีคุณภาพดี เช่น งดไขมนัทรานส์ (Trans 
Fat) โปรตีนคุณภาพดี และคาร์โบไฮเดรตเชิงซ้อน เป็นตน้ ดว้ยกระแสดงักล่าวท าให้ธุรกิจอาหารเพื่อ
สุขภาพ ประเภทอาหารปรุงส าเร็จ อาหารป่ินโต อาหารพร้อมจดัส่ง มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน ดงัภาพท่ี 1.2 
 

 
 

ภาพท่ี 1.2 ตลาดอาหารพร้อมรับประทาน ในประเทศไทย 
ท่ีมา:  http://fic.nfi.or.th/MarketOverviewDomesticDetail.php?id=124 
          
  จากภาพท่ี 1.2 แสดงตลาดอาหารพร้อมรับประทาน ในประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2554 – 2558 มี
อตัราเฉล่ียสะสมต่อปี มากกวา่ร้อยละ 13.3  
         การด าเนินธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ นั้นจะมีลกัษณะเช่นเดียวกบัธุรกิจทัว่ไป  คือ ใช้ส่วน
ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 4P ผลิตภณัฑ ์(Product)  ราคา (Price)  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ 
การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นพื้นฐาน ส าหรับธุรกิจประเภทการบริการ จะมีส่วนประสมทาง
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การตลาด เพิ่มอีก 3 ตวั   ไดแ้ก่ บุคคล (People) การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Presention) และ
กระบวนการ (Process) เป็นกลยุทธ์ส่งเสริมธุรกิจ เพื่อความมัน่คง และย ัง่ยืนของธุรกิจ  ผูป้ระกอบการ
จะตอ้งมีการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัสมยันิยม สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้อย่าง
รวดเร็ว การสร้างความเช่ือมัน่จากผูบ้ริโภคใหค้  าแนะน าต่อผูใ้กลชิ้ด โดยผูป้ระกอบการอาจส่ือสารผา่น
สังคมออนไลน์ การเขียนเร่ืองราวท่ีมาของอาหารเพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ และส่ิงเหล่าน้ีจะ
น ามาซ่ึงการบอกต่อ อีกทั้งน ามาสู่การสร้างช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือในท่ีสุด   
  ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพเป็นธุรกิจท่ีตอ้งท าให้ลูกคา้เช่ือมัน่ในอาหาร วตัถุดิบท่ีเลือกใช ้
กรรมวิธีการประกอบอาหาร ปริมาณต่อกล่องท่ีพอเหมาะกบัความตอ้งการร่างกายในแต่ละม้ือเป็น
รายบุคคล ความหลากหลายของอาหาร และรสชาติความอร่อยในแต่ละกล่อง อีกทั้งการบริการจดั
อาหารตามหลกัโภชนาการ และสอดคล้องกบัโรคต่าง ๆ เช่น อาหารส าหรับผูเ้ป็นโรคเบาหวาน ความ
ดนัโลหิตสูง หรือผูป่้วยโรคเร้ือรังต่าง ๆ ท่ีตอ้งการดูแลอาหารเป็นพิเศษ เพื่อเป็นทางเลือกในการดูแล
ผูบ้ริโภคให้สามารถด ารงชีวิต พร้อมค าแนะน าส าหรับการบริโภคนอกเหนือจากม้ืออาหารปกติเพื่อสุข
ภาวะโภชนาการท่ีดี  
  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาเชิงลึกในส่วนประสมทางการตลาดท่ีธุรกิจ
อาหารเพื่อสุขภาพ “เฮลท์บ๊อกซ์”  (Healthbox) ใช้ในการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับลักษณะ
ประชากรความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ เพื่อน ามาปรับปรุง
ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ อีกทั้งเป็นแนวทางการพฒันาการบริการให้เพื่อผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ และ
ความภกัดีกบัผลิตภณัฑ์ เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการอาหารสุขภาพ  ท่ีตระหนกัถึง
ผูบ้ริโภคมีสุขภาพท่ีดี  อีกทั้งลดอตัราเส่ียงดว้ยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง หรือ ช่วยในการบรรเทาอาการของ
โรคต่าง ๆ เพื่อภาวะโภชนาการท่ีดี และลดภาระค่ารักษาพยาบาลสวสัดิการของภาครัฐและเอกชน 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
  2.1    เพื่อศึกษาความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบ้ริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพ 
  2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ เจตคติ และพฤติกรรม ของผูบ้ริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพ    
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  2.3   เพื่อศึกษาการจดัการทางการตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ  
    

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.3  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 
 
 

ผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ  
 ลกัษณะทางประชากร เพศ  อาย ุ อาชีพ ระดบั

การศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  โรคประจ าตวั และ
ช่องทางการรับทราบขอ้มูลของเฮลทบ์๊อกซ์ 

 ความรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 
 เจตคติเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 
 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

ผูป้ระกอบธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ  
ส่วนประสมทางการตลาด 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์            2.  ดา้นราคา 
3.  ช่องทางจดัจ าหน่าย     4.  การส่งเสริมการขาย 
5.  ดา้นบุคคล หรือพนกังาน 
6.  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
7.  ดา้นกระบวนการ 

 
 
 

 
 

การจดัการธุรกิจอาหารเพื่อ
สุขภาพ  
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4. ขอบเขตการวจิัย 
  4.1   ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
   4.1.1  กลุ่มที่  1 คือ ผูใ้ช้บริการอาหารเพื่อสุขภาพ เฮลท์บ๊อกซ์ โดยใช้จ  านวน
ผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด ณ ช่วงเวลาท่ีเก็บขอ้มูล เป็นลูกคา้ปัจจุบนั และลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการ 
   4.1.2  กลุ่มที่  2 คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหาร ประกอบดว้ย บุคลากร บริษทั เฮลท์
บ๊อกซ์  จ  ากดั  จ  านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการการขายและบริการลูกคา้  ผูจ้ดัการการ
จดัส่ง จ  านวน 1 ท่าน และพนกังานจดัอาหาร (2 ท่าน)   
  4.2   ขอบเขตด้านเนือ้หา   เป็นการศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการใช้
ในการด าเนินธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ  เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการให้มีความเช่ือมัน่ 
และความภกัดีต่อผลิตภณัฑ ์
  4.3   ขอบเขตด้านตัวแปร จ าแนกตวัแปรไดด้งัน้ี  
   4.3.1   ตัวแปรอิสระ คือ ส่วนประสมทางการตลาด ขอ้มูลประชากร ความรู้ เจตคติ 
และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
   4.3.2   ตัวแปรตาม คือ การจดัการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ  
 
5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

  5.1  การจัดการทางการตลาด หมายถึง ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินการธุรกิจอาหาร
เพื่อสุขภาพเฮลทบ์อ๊กซ์ ไดแ้ก่ 
         5.1.1 ผลิตภณัฑ ์หมายถึง อาหารปรุงสุก บรรจุกล่องพร้อมรับประทาน ของเฮลทบ์อ๊กซ์  
         5.1.2 ราคา หมายถึง จ  านวนเงินท่ีจะตอ้งช าระในการใชบ้ริการของเฮลทบ์๊อกซ์ 
          5.1.3 ช่องทางการจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามารถสั่งซ้ืออาหารจากเฮลท์
บอ๊กซ์  
          5.1.4 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การประชาสัมพนัธ์เฮลทบ์อ๊กซ์ใหก้บัผูบ้ริโภค 
          5.1.5 บุคคลหรือพนกังาน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานในเฮลทบ์อ๊กซ์ 
          5.1.6 การสร้างและการน าเสนอ หมายถึง การบริการ และการจดัส่งอาหารของเฮลท์
บอ๊กซ์ 
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          5.1.7 กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบติังานของเฮลทบ์อ๊กซ์ 
  5.2  อาหารเพือ่สุขภาพ หมายถึง ธุรกิจอาหารท่ีจ าหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพ พร้อมบริโภค  
  5.3  ผู้บริโภค หมายถึง ผูซ้ื้ออาหารเพื่อสุขภาพของเฮลทบ์อ๊กซ์ ณ วนัท่ี 13 มิถุนายน 2560  
     

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
  6.1  ผูป้ระกอบการ สามารถน าผลการศึกษามาปรับปรุง และพฒันาศกัยภาพให้กับ
ผูป้ระกอบการท่ีสนใจสามารถประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยืน และตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ไดม้ากท่ีสุด  
  6.2   ผูบ้ริโภค สามารถมีส่วนร่วมในการพฒันาผูป้ระกอบการ  และผูป้ระกอบการสามารถ
ส่งเสริมความรู้ทางดา้นโภชนาการให้กบัผูบ้ริโภค  เพื่อลดภาระค่ารักษาพยาบาลจากสวสัดิการของ
ภาครัฐและภาคเอกชน ผูบ้ริโภคสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใชใ้นชีวิตประจ าวนั  และสามารถดูแล
สุขภาพใหมี้สภาวะโภชนาการท่ีดี   
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยั เร่ือง การจดัการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ กรณีศึกษา “เฮลทบ์อ๊กซ์เดลิเวอร่ี” ผูว้ิจยั

ศึกษาสาระส าคญัตามประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  ความรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 

 2.  พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

 3.  ส่วนประสมการตลาด 

 4.  เฮลทบ์อ๊กซ์ 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ความรู้เกีย่วกบัอาหารเพือ่สุขภาพ 
 
 1.1 ความหมายของอาหาร 

        ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2525 อาหาร หมายถึง ของกิน เคร่ืองค ้า

จุนชีวติ เคร่ืองหล่อเล้ียงชีวติ 

     อาหาร หมายถึง สสารใด ๆ ซ่ึงบริโภคเพื่อส่งเสริมโภชนาการ ให้แก่ร่างกาย อาหาร

มกัมาจากพืชหรือสัตว ์โดยมีสารอาหารท่ีส าคญั ไดแ้ก่ คาร์โบไฮเดรต ไขมนั โปรตีน วิตามิน และ

แร่ธาตุ ต่าง ๆ ท่ีส่ิงมีชีวิตสามารถย่อยและดูดซึมสสารท่ีเป็นอาหาร  เขา้สู่ร่างกาย และเซลล์ เพื่อ

น าไปสร้างพลงังาน ด ารงชีพ และกระตุน้การเจริญเติบโต (วกิิพีเดีย, 2561) 

    อาหาร หมายถึง การกิน ด่ืม หรือการบริโภค เขา้สู่ร่างกายเพื่อรักษาชีวิต ให้พลงังาน 

และส่งเสริมการเจริญเติบโต (Dictionary.com) 

    อาหาร หมายถึง สารอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนากรท่ีคน สัตว ์กินหรือด่ืม เพื่อรักษา

ชีวติ และการเจริญเติบโต (World English Dictionary) 
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    อาหาร หมายถึง  ส่ิงท่ีกินเขา้ไปแลว้ให้ประโยชน์ต่อร่างกาย ท าให้ร่ายกายเจริญเติมโต 

แขง็แรง ไม่เจบ็ป่วย และตอ้งไม่เป็นพิษหรือเกิดโทษต่อร่างกาย มีก าลงัสามารถท างานไดอ้ยา่งปกติ 

(ปาริฉตัร ชา้งสิงห์, 2559) 

กล่าวโดยสรุป อาหาร คือ ส่ิงท่ีเรารับประทานเขา้ไปแลว้ให้ประโยชน์ต่อร่างกายใชใ้นการ

เจริญเติบโต  สร้างพลงังานและการท างานของร่างกาย ซ่อมแซมเน้ือเยื่อของร่างกายในส่วนท่ีสึก

หรอ ปราศจากโทษ ถ้าร่างกายได้รับอาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการ คือ  มีสารอาหารครบถ้วน ใน

ปริมาณเพียงพอกบัความตอ้งการของร่างกาย  ร่างกายก็ใช้สารอาหารเหล่านั้นในการเสริมสร้าง

สุขภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ในทางกลบักนัหากร่างกายไดรั้บสารอาหารไม่เพียงพอกบัความ

ตอ้งการจะส่งผลให้เกิด ภาวะขาดสารอาหาร หรือหากร่างกายไดรั้บอาหารมากเกินความตอ้งการ

ของร่างกายส่งผลให้เกิด ภาวะโภชนาการเกิน เช่นไดรั้บสารอาหารท่ีให้พลงังานมากเกินไปจะมี

การสะสมไวใ้นร่างกายในสภาพไขมนั ท าใหเ้กิดโรคอว้น 

 

1.2  ความหมายของสุขภาพ 

        สุขภาพ ตามความหมายขององค์การอนามยัโลก (World Health Organization, a:

ออนไลน์) หมายถึง ภาวะอนัสมบูรณ์ของภาวะทางกาย จิต จิตวิญญาณ และสังคมของบุคคล อนั

มิไดห้มายถึงความปราศจากโรคหรือความบกพร่องเพียงอยา่งเดียว 

         สุขภาพ หมายถึง ระดบัของประสิทธิภาพเชิงการท างานหรือเชิงเมตาบอลิก ของ

ส่ิงมีชีวติส าหรับมนุษย ์(วกิิพีเดีย, 2560) 

         สุขภาพ หมายถึง สภาพทัว่ไปของร่างกายหรือจิตใจ โดยอา้งถึงความถูกตอ้งและ

ความแขง็แรง (Dictionary.com) 

         สุขภาพ หมายถึง สภาพร่างกายท่ีปราศจากความเจ็บป่วยหรือการบาดเจ็บ (World 

English Dictionary) 

กล่าวโดยสรุป สุขภาพ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพร่างกาย จิตใจ สังคม และจิต

วญิญาณ เพื่อท่ีจะแสดงถึงศกัยภาพ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่ โดย

ปราศจากความเจบ็ป่วย 
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   ความหมายอาหารเพื่อสุขภาพ  หมายถึง อาหารท่ีรับประทานเขา้ไปแลว้ สามารถสร้าง

ประโยชน์แก่ร่างกาย ซ่ึงถูกพิจารณาวา่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ท่ีส่งผลไปยงัจิตใจได ้  ปกติท่ีจ าเป็น

ต่อโภชนาการมนุษย ์ อาหารเพื่อสุขภาพเป็นอาหารธรรมชาติ อาหารออร์แกนิก อาหารทั้งหมด 

(whole food) และผลิตภณัฑเ์สริมอาหารก็ได ้จะตอ้งมีลกัษณะเป็นอาหารไขมนัต ่า คลอเรสเตอรอล

ต ่า และมีเส้นใยอาหารสูง ผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีมีจ  าหน่าย ในร้านอาหารสุขภาพหรือในซูเปอร์มาร์เก็ต  

ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค  (ศริญญา ดีชยั, 2558) 

 

1.3 ความส าคัญของอาหาร 

      1.3.1  ความส าคัญของอาหารกบัสุขภาพ   

    อาหารมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมสุขภาพ และป้องกนัโรคใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีมี

พฤติกรรมการบริโภค อาหารท่ีถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการโดยการบริโภคอาหารใหค้รบ 5 หมู่ ใน

ปริมาณท่ีพอเหมาะ กบัความตอ้งการของร่างกายโดยใชธ้งโภชนาการเป็นหลกั  ซ่ึงสามารถ

น าไปใชป้ฏิบติัไดส้ะดวกหรือใชข้อ้ก าหนดความตอ้งการพลงังานท่ีควรไดรั้บ ต่อวนั ส าหรับคน

ไทย สารอาหารท่ีคนไทยควรไดรั้บใน 1 วนันั้น และปฏิบติัตามโภชนบญัญติั 9  ประการ จนเป็น

นิสัย  ก็จะสามารถช่วยส่งเสริมสุขภาพใหแ้ขง็แรงไม่เจบ็ป่วยดว้ยโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภค

อาหาร เพิ่มภูมิคุม้กนัโรค ช่วยใหร่้างกายท างานไดเ้ป็นปกติ การบริโภคอาหารท่ีดีถูกหลกั

โภชนาการ เป็นปัจจยัส าคญั น าไปสู่การมีสุขภาพท่ีดีไม่เจ็บป่วยดว้ยโรคเร้ือรังท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

บริโภคอาหาร อีกทั้งไม่เป็นภาระของครอบครัวท่ีจะตอ้งเสียเงินในการรักษาพยาบาล 

    1.3.2 ความส าคัญของอาหารกบัเศรษฐกจิ 

  ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม โดยมีประชากรท่ีอาชีพการเกษตร ทั้งการ

ผลิตพืช สัตว ์และประมง ทั้งส่งออกและใชใ้นประเทศ แนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมอาหาร เพื่อ

การพฒันาเศรษฐกิจระดบัประเทศ  ตั้งแต่อุตสาหกรรมอาหารตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า โดย

อุตสาหกรรมตน้น ้า คือ ผูผ้ลิตหรือเกษตรกรท่ีเป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบต่าง  ๆ อุตสาหกรรมกลางน ้า เป็น

อุตสาหกรรมท่ีมีส่วนช่วยเพิ่มและสร้างมูลค่าใหก้บัวตัถุดิบโดยการน าเทคโนโลย ีและนวตักรรม 

ในการแปรรูปเพื่อส่งออก มีผลท่ีดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ  โดยมุ่งการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่า

ทางโภชนาการท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภค  อุตสาหกรรมปลายน ้า คือ ผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือ ผูบ้ริการ

ใหก้บัผูบ้ริโภคเพื่อสร้างแรงจูงใจ อ านวยความสะดวกในการสั่งซ้ือ การจดัส่งอาหารถึงท่ีพกั เพื่อ
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ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ช่วยใหร้ะบบเศรษฐกิจของประเทศมีความมัน่คงทางอาหาร 

และความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของประชาชนโดยรวมทั้งประเทศ (วชิยั หฤทยัชนาสันต,์ 2558) 

    1.3.3 ความส าคัญของอาหารกบัสังคมและวัฒนธรรม 

            อาหารท่ีมีความหลากหลายทางดา้นสังคมและวฒันธรรมนั้น แต่ละชุมชนมีการ

บริโภคต่างกนั เช่น อาหารของชุมชนมอญ ไดแ้ก่ แกงกระเจ๊ียบ แกงมะตาด ขา้วแช่ เป็นตน้  ความ

แตกต่างทางภูมิศาสตร์ อาหารประจ าภาค เช่น อาหารของภาคใตจ้ะมีรสชาติท่ีจดัจา้น และมีวตัถุดิบ

ประจ าภาคนั้น ๆ ไดแ้ก่ ใบเหลียง เป็นตน้ ส าหรับภาคกลางอาหารจะรสกลางซ่ึงสามารถ

รับประทานไดท้ัว่ไป แต่ละสังคมหรือวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนันั้น สามารถปรับเปล่ียนอาหารใน

การบริโภคเป็นส ารับท่ีหลากหลายครบ 5 หมู่ได ้เพื่อใหค้นในครอบครัวมีสุขภาพท่ีดี 

    1.3.4 ความส าคัญของอาหารกบัการเมือง 

           การส่งเสริมสุขภาพดา้นอาหาร ระดบันโยบายของรัฐบาลมีส่ิงส าคญัในการ

ด าเนินงานส่งเสริมในดา้นอาหารและโภชนาการโดยภาครัฐบาล เป็นผูก้  าหนดแผนระดบัชาติ  เพื่อ

ด าเนินการแกไ้ขปัญหาทางโภชนาการท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลานั้น ๆ เช่น แผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 ก าหนดกรอบยทุธศาสตร์การจดัการดา้นอาหารของประเทศในการ

ด าเนินการ โดยคณะกรรมการอาหารแห่งชาติ ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ลูกปลอดโรค แม่ปลอดภยั เด็กไทย

พฒันาการสมวยั เป็นตน้ (สุจิตต ์สาลีพนัธ์ และปาริฉตัร ชา้งสิงห์, 2558) 

ความส าคญัระหวา่งอาหาร กบั สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม และการเมืองนั้น มี

จุดมุ่งหมายเดียวกนัคือ ผูบ้ริโภค สามารถเขา้ถึงอาหารไดอ้ยา่งเพียงพอ และเท่าเทียมกนั อยา่ง

ปลอดภยั ท าใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีดี เศรษฐกิจภายในครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศมี

ความมัง่คัง่ อยา่งย ัง่ยนื 

 

1.4 แนวคิด ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัอาหารเพือ่สุขภาพ 

      1.4.1  แบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพ (Health Belief Model)  ของโรเซนสตอค และ

คณะ (Rosenstock et al.,1998 อา้งถึงในภารดี, 2559:14)) 

   แบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพ คือ การรับรู้และแรงจูงใจของบุคคลท่ีจะมี

พฤติกรรมท่ีหลีกเล่ียงการเป็นโรค  โดยบุคคลนั้นจะตอ้งมีความเช่ือว่าตนเองนั้นมีความเส่ียงหรือ
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โรคนั้นมีความรุนแรงต่อการด าเนินชีวิตของตน เพื่อป้องกนัโรคหรือลดความเส่ียงของโรค  โดยท่ี

จะตอ้งไม่มีอุปสรรคดา้นจิตวทิยามาเก่ียวขอ้ง ดงัภาพท่ี 2.1 

 

การรับรู้ของบุคคล        ปัจจัยร่วม   พฤติกรรมที่ควรแสดง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  แบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพส าหรับใช้ท านายพฤติกรรมการป้องกนัโรค 

(Stretcher & Rosenstock, 1996) 

ท่ีมา: ภารดี  เตม็เจริญ. (2559). 

จากภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบท่ีส าคญัของแบบแผนความเช่ือดา้นสุขภาพท่ีใชส้ าหรับท านาย

พฤติกรรมของบุคคลในการป้องกนัโรค มี 4 ประการคือ 

 1)  การรับรู้โอกาสเส่ียงของการเป็นโรค (Perceived susceptibility)  หมายถึง 

ความคาดคะเนหรือความเช่ือของบุคคลว่าตนเองมีโอกาสเส่ียงต่อการเป็นโรค ซ่ึงจะมีผลโดยตรง

ต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามค าแนะน าเพื่อป้องกนัและรักษาสุขภาพ โดยท่ีแต่ละบุคคลจะมีระดบั

ความเช่ือท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นประชากร 

ดา้นสงัคม 

ดา้นโครงสร้าง 

การรับรู้โอกาสเส่ียงและความ
รุนแรงของการเป็นโรค 

การรับรู้ต่อภาวะคุกคามของโรค 

ส่ิงชักน ำสู่กำรปฏบิัต ิ

การรณรงคท์างส่ือมวลชน 

ค าแนะน าจากเพื่อน 

บตัรนดัจากเจา้หนา้ท่ี 

การป่วยของสมาชิกในครอบครัว 

การรับรู้ประโยชนแ์ละอุปสรรค
ของการปฏิบติัเพื่อการป้องกนั

โรค 

การปฏิบติัตามค าแนะน าเพื่อการ
ป้องกนัโรค 
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 2)  การรับรู้ความรุนแรงของโรค (Perceived severity)  หมายถึง ความเช่ือท่ีบุคคล

ประเมินความรุนแรงของโรคท่ีมีผลแสดงต่อร่างกายดว้ยตนเอง เช่น ความยากล าบาก การเกิดโรค

แทรกซอ้นเป็นตน้ 

 3)  การรับรู้ประโยชน์ท่ีจะได้รับและอุปสรรค (Perceived Benefit and barriers)  

หมายถึง การแสวงหาวธีิในการปฏิบติัเพื่อการป้องกนัและหายจากโรคของบุคคล 

 4)  ปัจจัยร่วม (Modifying factors) หมายถึง ปัจจยัหรืออุปสรรคต่อการปฏิบติัตาม

ค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีของบุคคลนั้น ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากร เช่น อายุ เพศ ระดบัการศึกษา  

ปัจจยัดา้นโครงสร้าง เช่น ความรู้เร่ืองโรค ความรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ปัจจยัทางสังคมวิทยา 

เช่น การเขา้ถึงบริการ เพื่อนร่วมงาน นอกจากน้ียงัรวมถึง ปัจจยัสนับสนุนหรือส่ิงชักน าในการ

ปฏิบติัตาม 

      1.4.2  ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action)  ของไอเซนและฟิ

ชบายน์ (Ajzen & Fishbein อา้งถึงในภารดี, 2559:17) 

  ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล คือ พฤติกรรมท่ีเกิดจากความเช่ือ และแรงจูงใจใน

การกระท าของบุคคล  ท่ีใช้อิทธิพลของเจตคติ และกลุ่มอา้งอิงในการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ให้

ประสบผลส าเร็จ  ดงัภาพท่ี 2.2   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล  (Ajzen & Fishbein, 1980) 

ท่ีมา: ภารดี  เตม็เจริญ. (2559). 

ความเช่ือวา่พฤติกรรมน าไปสู่

ผลสมัฤทธ์ิท่ีตอ้งการ 

การประเมินผลสมัฤทธ์ิในทางบวก
และลบ 

ความเช่ือวา่กลุ่มอา้งอิงตอ้งการใหท้ า
พฤติกรรม 

แรงจูงใจท่ีจะท าพฤติกรรม 

เจตคติต่อพฤติกรรม 

เจตคติต่อพฤติกรรม

ของกลุ่มอา้งอิง 

ความตั้งใจท่ีจะ

กระท าพฤติกรรม 
พฤติกรรม 
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จากภาพท่ี 2.2 โครงทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล จะมีพฤติกรรมเป็นตวัก าหนดพื้นฐาน 2 

อยา่งคือ 

 1)  เจตคติต่อการกระท าพฤติกรรม (Attitude towards performing behavior)  เป็น

พฤติกรรมท่ีบุคคลเช่ือวา่การกระท านั้นจะเป็นทางบวกหรือทางท่ีดี โดยบุคคลนั้นจะมีเจตคติท่ีเห็น

ดว้ยต่อการปฏิบติั และในทางตรงกนัขา้ม การกระท านั้นเป็นทางลบหรือทางท่ีไม่ดี ก็จะมีเจตคติท่ี

ไม่เห็นดว้ยต่อการปฏิบติัพฤติกรรมนั้น ๆ  

 2)  อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง (Subjective norms) เป็น พฤติกรรมท่ีเป็นทางบวกหรือ

แรงจูงใจท่ีดี ของกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น ๆ  

      1.4.3  ทฤษฎปัีญญาสังคม (Social Cognitive Theory)  ของ  อลัเบิร์ต  แบนดูรา (Albert 

Bandura, 1985 อา้งถึงในภารดี, 2559:19-20) 

 ทฤษฎีปัญญาสังคม คือ พฤติกรรมท่ีเกิดจากความคิด และการเรียนรู้โดยอาศยั

ปัจจยัภายในตวับุคคลและดา้นสภาพแวดลอ้มในการกระท าหรือความพยายามให้ส่ิงตนเองเช่ือหรือ

คิดวา่ตนเองมีความสามารถในการกระท าใหส้ าเร็จ ดงัภาพท่ี 2.3 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3  โครงสร้างตามทฤษฎีปัญญาสังคม 

  จากภาพท่ี 2.3  โครงสร้างทฤษฎีปัญญาสังคม มีแนวคิด 3 ดา้น คือ 

  1)  แนวคิดด้านการเรียนรู้โดยการสังเกต (Self-direction) คือการสังเกตจากบุคคล

หรือสัญลกัษณ์ท่ีเป็นตวัแบบ ซ่ึงตวัแบบสามารถแบ่งได ้2 ชนิดไดแ้ก่ ตวัแบบท่ีเป็นบุคคลจริง เช่น 

ดารา พอ่แม่ หรือ ผูท่ี้มีอิทธิพลเป็นตน้ และตวัแบบท่ีเป็นสัญลกัษณ์ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ หรือส่ือทาง

สังคมเป็นตน้ 

แนวคิดดา้นการเรียนรู้ 

แนวคิดดา้นการก ากบัตนเอง 

แนวคิดดา้นการรับรู้ความสามารถตนเอง 

พฤติกรรม 
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  2)  แนวคิดด้านการก ากับตนเอง (Self-regulation) คือ พฤติกรรมท่ีเกิดจากการ

ควบคุมตนเองวา่ควรกระท าอยา่งไร  จากกระบวนการสังเกตตนเอง กระบวนการตดัสินใจ และการ

แสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง 

  3)  แนวคิดด้านการรับรู้ความสามารถตนเอง (Self-efficacy) คือ พฤติกรรมท่ีบุคคล

รับรู้ความสามารถของตนเองหรือการพยายามกระท าส่ิงท่ีมีความเช่ือวา่ตนเองมีความสามารถ

กระท าสู่ความส าเร็จได ้

 

1.5  การบริโภคอาหารทีเ่หมาะสม 

 การบริโภคอาหารท่ีเหมาะสมเพื่อสุขภาพท่ีดีนั้น  สามารถเป็นแนวทางท่ีสะทอ้นถึงวิถีการ

บริโภคอาหารในมิติโภชนาการ  และในวิถีการบริโภคอาหารเพื่อให้ประชาชนมีสุขภาวะท่ียืนยาว

และมีสุขภาพท่ีดี  การบริโภคอาหารควรเน้นอาหารธัญพืช ผกั ผลไมเ้ป็นหลกั และบริโภคอาหาร

ประเภทเน้ือสัตวห์รือผลิตภณัฑใ์นปริมาณท่ีนอ้ย และการบริโภคอาหารท่ีหลากหลายชนิดท่ีมีความ

แตกต่างระหวา่งกลุ่มและชนิดอาหาร  เพื่อใหไ้ดรั้บสารอาหารอยา่งเพียงพอ  

 อีกมิติ คือ มิติวฒันธรรม  จะบริโภคอาหารเป็นส ารับ  ใน 1 ส ารับจะประกอบดว้ย น ้ าพริก

พร้อมผกัตม้ ปลาน่ึง แกงเผด็หรือแกงจืด ท่ีสามารถรับประทานไดท้ั้งครอบครัว  ตั้งแต่วยัเด็ก ถึงวยั

ผูใ้หญ่  

 องคป์ระกอบส าคญัในการบริโภคอาหารท่ีเหมาะสม เพื่อสุขภาพท่ีดี มีดงัน้ี คือ การบริโภค

อาหารเพียงพอและสมดุล การบริโภคอาหารท่ีหลากหลาย 

      1.5.1.  การบริโภคอาหารเพียงพอและสมดุล ควรบริโภคข้าว พืช ผกั ประเภทหัว 

รวมทั้งผลิตภณัฑป์ระเภทแป้งเป็นหลกัเพื่อใหไ้ดพ้ลงังานท่ีร่างกายสามารถน าไปใชท้  ากิจกรรมต่าง 

ๆ รองลงมาคือ การบริโภคผกั ผลไม ้ท่ีเป็นแหล่งวิตามิน แร่ธาตุ บริโภคเน้ือสัตว ์โดยเฉพาะปลา 

การบริโภคเคร่ืองปรุง ควรใช้จ  านวนน้อยเพื่อหลีกเล่ียงโรคเร้ือรังต่าง ๆ และควรงดการบริโภค

เคร่ืองด่ืมท่ีมีการเติมน ้าตาล และไขมนั เน่ืองจากมีความเสียงการเกิดโรคอว้น 

      1.5.2.  การบริโภคอาหารทีห่ลากหลาย สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

                1) ความหลากหลายของแหล่งอาหาร  โดยเน้นวตัถุดิบท้องถ่ินท่ีหาได้ง่าย 

หลากหลายแหล่งท่ีมา เช่น แม่น ้า ล าคลอง ท่ีนา สวน หรือป่าเป็นตน้ อีกทั้งช่วยในการอนุรักษพ์นัธ์ุ

พืชทอ้งถ่ินใหค้งอยู ่
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       2) ความหลากหลายของกลุ่มอาหาร สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

                 กลุ่มท่ี 1  ความหลากหลายของแต่ละกลุ่มอาหาร เน่ืองจากกลุ่มอาหารแบ่งเป็น 

5 กลุ่ม ตามสารอาหารได้แก่ กลุ่มขา้วแป้ง น ้ าตาล กลุ่มผกั กลุ่มผลไม ้กลุ่มเน้ือสัตว ์นม ถัว่ และ

กลุ่มไขมนั น ้ามนั ตวัอยา่งเช่น การบริโภค ขา้วตม้ทรงเคร่ือง วตัถุดิบท่ีใชคื้อ ขา้วกลอ้ง แครอท ถัว่

แดง ปลากะพง กระเทียมเจียวดว้ยน ้ามนัพืช รับประทานคู่กบัผลไมส้ดเป็นตน้ 

                กลุ่มท่ี 2 ความหลากหลายในกลุ่มอาหารเดียวกนั  เน่ืองจากประเทศไทยอยูใ่น

เขตร้อน ซ่ึงมีความหลากหลายทางชีวภาพ สามารถปลูกพืชท่ีมีความหลากหลายแมใ้นกลุ่มเดียวกนั  

และเป็นแหล่งของสารอาหารหรือสารออกฤทธ์ิท่ีแตกต่างกนั อนัมีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น อาหาร

ท่ีมีสีเขียว ผกัสีเขียว ต าลึง คะนา้  บล็อกโคล่ี  สีเหลือง ฟักทอง  สีแดง มะเขือเทศ สีม่วงกะหล ่าปลี

ม่วง สีขาว หอมใหญ่ นอกจากผกั ยงัมีกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น ขา้ว ขา้วกลอ้ง ขา้วไรซ์เบอร์ร่ี เน้ือสัตว ์เน้ือ

หมู ไก่ ปลา กุง้ เป็นตน้ 

             3) ความหลากหลายจากส่วนต่าง ๆ ของอาหาร กล่าวคือ การประกอบอาหาร 

ปรุงแต่ง  รสชาติ กล่ินหอมระเหย  เพื่อเป็นประโยชน์ในดา้นสมุนไพร เช่น การใชเ้หงา้ของข่า ราก

ของผกัชี หวัของหอมใหญ่ ล าตน้ของตะไคร้ เป็นตน้ 

      1.5.3 การบริโภคอาหารเป็นส าหรับ วฒันธรรมการบริโภคอาหารของคนไทยเนน้การ

บริโภคอาหารเป็นส ารับส าหรับวยัเด็ก และผูใ้หญ่ในครอบครัวสามารถเลือกบริโภคได ้ซ่ึงในแต่ละ

ภาคมีความแตกต่างกนัตามทอ้งถ่ินนั้น ๆ โดยอาหารในส ารับจะประกอบดว้ยอาหาร 3-5 อยา่ง ซ่ึงมี

รสชาติ และการประกอบการอาหารท่ีแตกต่างกัน เช่น อาหารรสจืด กับอาหารรสเผ็ด อาหาร

ประเภททอด และอาหารประเภทย  า เป็นต้น นอกจากน้ีมกัมีน ้ าพริก ผกัต้มช่วยเพิ่มรสชาติให้

รับประทานอาหารไดดี้ 

 ปัจจุบนั วฒันธรรมการบริโภคอาหารเปล่ียนแปลงไปตามยุคตามสมยั และตามวิถีการ

ด าเนินชีวิต ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อการเขา้ถึงขอ้มูล การเลือกบริโภคอาหารต่าง ๆ 

เพื่อให้มีสุขภาพดีนั้น นอกจากการบริโภคอาหารท่ีเหมาะสมแลว้ ผูบ้ริโภคควรค านึงถึงพลงังาน

อาหารท่ีเหมาะสม และสัดส่วนท่ีร่างการควรไดรั้บ เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกนั และการชะลอ

อาหารของโรคต่าง ๆ เป็นตน้ 
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1.6 สารอาหารและสัดส่วนพลงังานทีค่วรได้รับในแต่ละวนั 

       สารอาหาร (Nutrient) หมายถึง สารท่ีเป็นส่วนประกอบในอาหาร เม่ือรับประทานเขา้

ไปแลว้ร่างกายสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ เพื่อการด ารงชีวิตของร่างกาย สามารถจ าแนกตามหลกั

โภชนาการไดแ้ก่ คาร์โบไฮเดรต โปรตีน ไขมนั เกลือแร่ วติามิน  และสามารถจ าแนกไดต้ามการให้

พลงังาน ไดแ้ก่ สารอาหารท่ีใหพ้ลงังานคือ คาร์โบไฮเดรต 1 กรัมใหพ้ลงังาน 4 กิโลแคลอรี โปรตีน 

1 กรัมให้พลงังาน 4 กิโลแคลอรี และไขมนั1 กรัมให้พลงังาน 9 กิโลแคลอรี สารอาหารท่ีไม่ให้

พลงังาน คือ เกลือแร่ และวิตามิน นอกจากสารอาหารหลกัขา้งต้น แอลกอฮอล์ ก็เป็นสารท่ีให้

พลงังาน 1 กรัม ใหพ้ลงังาน 1 กิโลแคลอรี( กลัยา, 2559),(พิมพเ์พญ็, มมป) 

     สัดส่วนพลงังานท่ีควรไดรั้บ (Caloric distribution) การบริโภคอาหารของคนไทยเน้น

การบริโภคสารอาหารคาร์โบไฮเดรตเป็นหลกั เน่ืองจากร่างกายสามารถใชพ้ลงังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว    

    ในส่วนของสารอาหารโปรตีน เป็นสารอาหารท่ีร่างกายจ าเป็นไม่มากนกัแต่ส าคญัใน
การสร้างกลา้มเน้ือ เอนไซม ์ฮอร์โมน และภูมิคุม้กนั   

     สารอาหารไขมนั เป็นสารอาหารท่ีให้พลงังานสูงท่ีสุด โดยส่วนใหญ่สารอาหารไขมนั
จะแทรกอยู่กบัอาหาร เช่น เน้ือสัตว ์ รวมถึงน ้ ามนัท่ีใช้ในการปรุงอาหาร  ไขมนันอกจากไดจ้าก
อาหารแลว้  ยงัไดจ้ากการเปล่ียนแปลงสารอาหารคาร์โบไฮเดรต และโปรตีน เพื่อเก็บสะสมเป็น
สารพลงังานจากส่วนท่ีเหลือจากการท่ีร่างกายน ามาใช้ในแต่ละวนั ก็จะถูกเก็บสะสมในรูปของ
ไขมนัในร่างกายดว้ยเช่นกนั 
 
ตารางท่ี 2.1 สัดส่วนของสารอาหารท่ีใหพ้ลงังาน 

สารอาหาร 
พลงังาน 
ร้อยละ 

ปริมาณทีค่วรได้รับค านวณจาก  
พลงังาน 1,500 กโิลแคลอรีต่อวนั 

กโิลแคลอรี/กรัม 

คาร์โบไฮเดรต 55 - 60 825 – 900 กิโลแคลอรี/206 – 225 กรัม 
โปรตีน 10-15 150 – 225 กิโลแคลอรี/37 – 56 กรัม 

ไขมนั (นอ้ยกวา่) 30 450 กิโลแคลอรี/50 กรัม 

ท่ีมา: กองการแพทยท์างเลือก กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก 

 จากตารางท่ี 2.1 สัดส่วนของสารอาหารท่ีใหพ้ลงังาน โดยยกตวัอยา่งการค านวณจาก
พลงังานท่ีควรไดรั้บในหน่ึงวนั  คือ 1,500 กิโลแคลอรี สามารถแบ่งสัดส่วนของสารอาหารไดด้งัน้ี 
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คือ คาร์โบไฮเดรต ร้อยละ 55 – 60 คิดเป็น 825 – 900 กิโลแคลอรี และ 206 – 225 กรัม  โปรตีน 
ร้อยละ 10 - 15 คิดเป็น 150 – 225 กิโลแคลอรี และ 37 – 56 กรัม และไขมนั ร้อยละ 30 คิดเป็น 450 
กิโลแคลอรีและ50 กรัม  
 นอกจากพลงังานท่ีควรไดรั้บในแต่ละวนัท่ีมีส่วนส าคญัในการบริโภคในปริมาณท่ี
เหมาะสมแลว้นั้น จ  าเป็นจะตอ้งค านึงถึงพลงังานท่ีร่างกายน าไปใชท้  ากิจกรรม เน่ืองจากจะมีความ
เส่ียงท่ีจะเกิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรังต่าง ๆ ได ้ สามารถค านวณไดด้งัน้ี (Bill. I. Campbell, 2014) 
 การเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบของร่ายกาย   =  พลงังานท่ีบริโภค – พลงังานท่ีใชท้  า
กิจกรรม 
              Change in body  composition          =   energy intake  –  energy expenditure 
 
 1.7  ความส าคัญของอาหาร และโภชนาการวยัผู้ใหญ่ 

        1.7.1 วัยผู้ใหญ่ หมายถึง วยัท างาน ท่ีอยูร่ะหวา่งช่วงวยัท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งมากใน

วยัรุ่น และวยัสูงอายุ วยัผูใ้หญ่จะเป็นช่วงวยัท่ียาวนานท่ีสุดของอายุ สามารถแบ่งได้เป็น 3 ช่วง 

ไดแ้ก่ วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ วยัผูใ้หญ่ตอนกลาง และวยัผูใ้หญ่ตอนปลาย (ภารดี เตม็เจริญ, 2559) 

                               1)  วยัผู้ใหญ่ตอนต้น มีช่วงอายรุะหวา่ง 20 – 40 ปี เป็นช่วงท่ีร่างกายเร่ิมหยุดการ

เจริญเติบโต  และเป็นช่วงชีวติท่ีมีสุขภาพสมบูรณ์สูงสุด เร่ิมมีการเส่ือมสลายของเซลล์มากกวา่การ

ซ่อมแซม อาหารและโภชนาการท่ีดีมีส่วนส าคญัตามช่วงวยั ควรส่งเสริมความหนาแน่ของมวล

กระดูก  และป้องกันการเกิดโรคเร้ือรัง  มีการออกก าลังกายอย่างสม ่าเสมอ เพิ่มกิจกรรมลด

ความเครียด พกัผ่อนอย่างเพียงพอ  รักษาสุขภาพ และสมรรถภาพของร่างกายให้มีความสมบูรณ์

อยา่งเตม็ท่ีเม่ือมีอายเุพิ่มมากข้ึน 

      2)  วัยผู้ใหญ่ตอนกลาง มีช่วงอายุระหวา่ง 40 – 60 ปี  จะเร่ิมมีการเปล่ียนแปลง

เส่ือมลงทีละน้อย ๆ การเปล่ียนแปลงจะข้ึนอยู่กับภาวะโภชนาการ และวิถีชีวิต  ตลอดจน

สภาพแวดลอ้ม กล่าวคือ ผูท่ี้มีภาวะโภชนาการท่ีดี ปราศจากความเครียด ทั้งทางกายและจิตใจ การ

เปล่ียนแปลงจะด าเนินไปอยา่งชา้ ๆ แต่ในทางกลบักนั ผูท่ี้มีภาวะโภชนาการท่ีไม่ดี มีความเครียดสูง 

การเปล่ียนแปลงจะด าเนินไปอยา่งรวดเร็ว อาจจะมีการเจ็บป่วยอยา่งรุนแรง และเป็นจุดเร่ิมตน้ของ

โรคเร้ือรังต่าง ๆ แต่สามารถปรับเปล่ียนวิถีชีวิต และพฤติกรรมการบริโภคอาหารได ้โดยใส่ใจดูแล

เร่ืองอาหาร อารมณ์ และการออกก าลงักาย 
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      3)  วยัผู้ใหญ่ตอนปลายหรือผู้สูงอายุ มีช่วงอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป จะเป็นช่วงอายุ

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงสรีรวิทยา และการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ อาหารและโภชนาการจะมีส่วน

ส าคญัควรไดรั้บในปริมาณท่ีเหมาะสม และคุณภาพท่ีดี เพื่อลดอตัราเส่ียงหรือบรรเทาอาการเกิด

โรคเร้ือรังต่าง ๆ ท่ีเกิดจากความเส่ือมของร่างกายตามอายท่ีุมากข้ึน 

1.7.2  การจัดอาหารส าหรับวัยผู้ใหญ่ 

 1)  หลกัการจดัการอาหารส าหรับวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ และตอนกลาง ซ่ึง ช่วงอายุ

ส าหรับทั้งสองช่วงน้ีจะมีความใกลเ้คียงกนั ทั้งสภาพร่างกาย และความตอ้งการพลงังาน แต่จะตอ้ง

พิจารณาปัจจยัอ่ืนร่วมดว้ยเช่น เพศ โดยปกติเพศชายจะมีความตอ้งการมากกวา่เพศหญิง นอกจากน้ี

แร่ธาตุบางชนิดก็มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั เพศหญิงท่ีมีประจ าเดือนตอ้งการแร่ธาตุเหล็กใน

ปริมาณท่ีสูงกวา่  การเลือกอาหารก็มีส่วนส าคญั โดยเน้นความหลากหลายของชนิดอาหารเพื่อได้

คุณค่าสารอาหารท่ีครบถว้น เช่น ขา้วแป้ง ควรเลือกบริโภคขา้วกลอ้ง หรือ ธญัพืชไม่ขดัสี จะไดรั้บ

วติามิน แร่ธาตุ และเส้นใยอาหารเพิ่มมากข้ึน  ผกัสด และผลไม ้ควรเลือกบริโภคใหห้ลากหลายตาม

ฤดูกาล เนน้บริโภคในรูปผลสดมากกวา่บริโภคน ้ าจะท าให้ไดรั้บพลงังานมากเกินไป เน้ือสัตวเ์น้น

บริโภคเน้ือสัตวท่ี์มีไขมนัน้อย สลบักบัถัว่เมล็ดแห้ง  และควรด่ืมนมเป็นประจ า หรือ บริโภคปลา

เล็กปลานอ้ย เพื่อใหไ้ดแ้คลเซียมเพียงพอ  

 

ตารางท่ี 2.2 ปริมาณอาหารกลุ่มต่าง ๆ ตามความตอ้งการพลงังานส าหรับวยัผูใ้หญ่ 

 

 
กลุ่มอาหาร 

ปริมาณอาหาร 
ผูใ้หญ่หญิง 

1,600 กิโลแคลอรี 
ผูใ้หญ่ชาย 

2,000 กิโลแคลอรี 
ผูใ้หญ่ท่ีใชแ้รงงาน 
2,400 กิโลแคลอร่ี 

ขา้ว – แป้ง (ทพัพี) 8 10 12 
ผกั (ทพัพี) 6 5 6 
ผลไม ้(ส่วน) 4 4 5 
เน้ือสัตว ์(ชอ้นกินขา้ว) 6 9 12 
นม(แกว้) 1 1 1 
ไขมนั เกลือ น ้าตาล (ชอ้นชา) ใชแ้ต่นอ้ยเท่าท่ีจ  าเป็น 
ท่ีมา ภารดี  เตม็เจริญ.  (2559). 
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    2)  หลักการจัดอาหารส าหรับผู ้ใหญ่ตอนปลายหรือผู ้สูงอายุ เป็นช่วงวยัท่ี

ต้องการพลังงานลดลง แต่ลักษณะอาหารต้องเป็นอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีสูง ควร

หลีกเล่ียงเคร่ืองด่ืมรสหวาน และเลือกบริโภคอาหารท่ีสะอาดและปลอดภยั การเลือกอาหารความ

เลือกให้เหมาะสม เช่น ขา้ว-แป้งควรบริโภคให้เหมาะสมไม่ควรบริโภคมากเกินไป เลือกบริโภค

ขา้วกลอ้ง และน ้าตาล      ไม่ฟอกสี ผกั และ ผลไม ้ควรมีเน้ือสัมผสัท่ีนุ่มเค้ียวง่าย หลีกเล่ียงผลไมท่ี้

มีรสหวานจดั  เน้ือสัตว ์  ควรเลือกบริโภคปลา โดยเฉพาะปลาสวาย เป็นปลาน ้ าจืด และแหล่งของ

ไขมนัไม่อ่ิมตวั สามารถเลือกซ้ือไดง่้าย และราคาถูก 

 
ตารางท่ี 2.3 ปริมาณอาหารกลุ่มต่าง ๆ ตามความตอ้งการพลงังานส าหรับวยัสูงอาย ุ
 

 
กลุ่มอาหาร 

ปริมาณอาหาร 
ผูสู้งอายหุญิง 

1,500 กิโลแคลอรี 
ผูสู้งอายชุาย 

1,750 กิโลแคลอรี 
ขา้ว – แป้ง (ทพัพี) 6 8 
ผกั (ทพัพี) 5 6 
ผลไม ้(ส่วน) 3 4 
เน้ือสัตว ์(ชอ้นกินขา้ว) 8 8 
นม(แกว้) 2-3 2-3 
ไขมนั เกลือ น ้าตาล (ชอ้นชา) ใชแ้ต่นอ้ยเท่าท่ีจ  าเป็น  

ท่ีมา ภารดี  เตม็เจริญ.  (2559). 
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1.8 การรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพ 

 

 

ภาพที ่2.4  ธงโภชนาการ 

ท่ีมา: www.thaihealthlife.com/ธงโภชนาการ 

 จากภาพท่ี 2.4 ธงโภชนาการ คือ รูปแบบส่ือท่ีใช้ในการอธิบาย เก่ียวกบัโภชนบญัญติั 9 

ประการ เพื่อการรับประทานอาหารไดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสมกบัร่างกาย ธงโภชนาการจะเป็น

รูปสามเหล่ียมกลบัหวั มีฐานอยูด่า้นบน  และปลายสามเหล่ียมอยู่ดา้นล่าง  ท่ีแสดงกลุ่มของอาหาร

และสัดส่วนในการรับประทาน  ประกอบดว้ย 4 ชั้น  ไดแ้ก่ 

 ชั้นท่ี 1 หมู่คาร์โบไฮเดรต คือ อาหารประเภทขา้ว เผือก มนั ธญัพืชทุกชนิด ขนมปัง แป้ง 

และผลิตภณัฑ์จากแป้ง  โดยเนน้ขา้วเป็นหลกั  จ  านวน 8 – 10 ทพัพี/วนั หรือสามารถปรับเปล่ียน

อาหารในหมู่เดียวกนัไดเ้ป็นคร้ังคราว 

 ชั้นท่ี 2 หมู่วติามินและแร่ธาตุ แบ่งเป็น 2 ดา้น ดา้นซา้ยมีขนาดใหญ่กวา่ คือ ผกัรับประทาน 

4 – 6 ทพัพี/วนั และดา้นขวาคือ ผลไม ้รับประทาน 3 – 5 ส่วน/วนั 

 ชั้นท่ี 3 หมู่โปรตีน แบ่งเป็น 2 ดา้น ดา้นซ้ายคือ นม 1- 2 แกว้/วนั และดา้นขวามีขนาดใหญ่

กวา่ คือ เน้ือสัตวแ์ละธญัพืช  6 – 12 ชอ้นกินขา้ว/วนั 

 ชั้นท่ี 4 หมู่ไขมนั  อาหารรสจดั ใหรั้บประทานเพียงเล็กนอ้ย เท่าท่ีจ  าเป็น 
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2.  พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้บริโภค  

 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหาร (Consumer behavior) หมายถึง การปฏิบติั หรือ การแสดงออก

ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับประทานอาหาร  ทั้งพฤติกรรมภายนอกท่ีบุคคลแสดงออกโดยผูอ่ื้น
สามารถสังเกตได ้เช่น ความนิยม ความชอบ ความถ่ีในการบริโภค  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหาร มีดงัน้ี 

2.1  ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of needs) ของมาสโลว์ (Maslow) 
       ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ  คือ พฤติกรรมท่ีเร่ิมตน้จากความตอ้งการดา้นสรีรวิทยา 

ความมัน่คงปลอดภยัของชีวติ ความตอ้งการดา้นสังคม การมีช่ือเสียง ความภาคภูมิใจในตนเอง และ
ความตอ้งการขั้นสูงสุดคือความตอ้งการส าเร็จแห่งตน   

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 แบบจ าลองทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ 

2.2  ทฤษฎโีมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) หรือ Stimulus-response 

theory ของฟิลิป คอตเตอร์ (Philip Kotler) (อรวนิท,์ 2559) 

      แบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือ เป็นแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคด้านการตลาด 

เน่ืองจากง่ายต่อความเขา้ใจ และการน าไปประยุกตใ์ชแ้ละสามารถอธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดท้ั้ง

ในส่วน ของกระบวนการตัดสินใจ และผลของการตัดสินใจออกเป็นพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

ตลอดจนแสดงและอธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคทั้งปัจจยัภาย นอก ปัจจยัภายใน

และปัจจยัส่วนบุคคลไดอ้ยา่งครบถว้น  

 

 

 

 

ตอบสนองความหิว

ความหิว 

การบริโภคอาหารท่ี

ปลอดภยั 

การยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงาน 

การบริโภคอาหารท่ีมี

ราคาแพง 
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ภาพท่ี 2.6  แบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือของฟิลลิป  คอ็ตเลอร์ (model of consumer behavior) 

  

 2.3  ทฤษฎพีฤติกรรมมนุษย์ (Humam behavior theory) ของครอนบาค (Cronbach, 1963) 

        ทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย ์คือ การกระท าท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดม้ากท่ีสุด 

มีองคป์ระกอบ 7 ประการคือ 

     2.3.1 เป้าหมายหรือความมุ่งหมาย (Goal) คือ ความตอ้งการท่ีเราตั้งไวอ้าจจะมีหลาย

อยา่งในเวลาเดียวกนั   

       2.3.2  ความพร้อม (Readiness)  คือ ปัจจยัดา้นวุฒิภาวะหรือความสามารถในการกระท า

เพื่อตอบสนองความตอ้งการ  

     2.3.3  สถานการณ์ (Situation)  คือเหตุการณ์ท่ีเหมาะสมหรือโอกาสเหมาะสมในการ

กระท าพฤติกรรมนั้น  

     2.3.4  การแปลความหมาย (Interpretation)   การคาดคะเนหรือการประเมินสถานการณ์

ท่ีกระท าพฤติกรรมในการตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหมี้ความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด และประสบ

ผลส าเร็จมากท่ีสุด 

      2.3.5  การตอบสนอง (Respond)  การตดัสินใจในการกระท าตามท่ีไดจ้ากการท่ีแปล

ความหมายเพื่อด าเนินการตอบสนองตนเองต่อไป 

      2.3.6  ผลทีไ่ด้รับ (Consequence) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการกระท าหรือผลจากพฤติกรรม 

อาจจะไดผ้ลตามท่ีตอ้งการหรือความผดิหวงัก็ได ้

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 

ช่องทางการตลาด 

การส่งเสริมการตลาด 

ส่ิงกระตุน้ดา้นอ่ืน 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

การเมือง 

สังคมและ
วฒันธรรม 

บุคลิกลกัษณะของผูซ้ื้อ 

วฒันธรรม 

สังคม 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

จิตวิทยา 

กระบวนการตดัสินใจ 

การรับรู้ปัญหา 

การแสวงหาขอ้มูล 

การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจเลือกซ้ือ 

พฤติกรรมหลงัซ้ือ 

การตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตราสินคา้ 

การเลือกผูจ้  าหน่าย 

เวลาท่ีซ้ือ 

ปริมาณท่ีซ้ือ 
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      2.3.7  ปฏิกริิยาต่อความผิดหวงั (Reaction to threat)  มนุษยไ์ม่สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเองไดทุ้กการกระท า   ซ่ึงเม่ือไดรั้บความผิดหวงัแลว้อาจจะตอ้งยอ้นกลบัเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหม่อีกคร้ัง 

      การบริโภคอาหารตามความตอ้งการของตนเอง โดยเลือกอาหารท่ีมีรสชาติจดั หวานจดั 
เคม็จดั ส่งผลใหร่้างกายเจบ็ป่วย จึงตอ้งมีการแปลความหมายใหม่ หรือ กระท าทางเลือกใหม่เพื่อ
สนองความตอ้งการอีกคร้ังเพื่อใหต้นเองมีสุขภาพท่ีดี 
 
 2.4  ทฤษฎกีารวางเงื่อนไขการกระท า (Operant conditioning theory) ของ สกินเนอร์ 
(Skinner, 1990 อา้งอิงใน,อรวนิท,์ 2559:10-11) 
       ทฤษฎีการวางเง่ือนไขการกระท า เป็นการศึกษาเหตุการณ์จากการเรียนรู้ท่ีตอบสนองดว้ย
การแสดงพฤติกรรม  โดยมีส่ิงเร้าเพื่อเสริมแรงทั้งทางดา้นบวกและทางดา้นลบ  โดยสามารถแบ่ง
พฤติกรรม ได ้2 แบบ คือ 
     2.4.1  พฤติกรรมหรือการตอบสนองทีเ่กดิขึ้นโดยอัตโนมัติ (Respondent behavior)  เป็น
พฤติกรรมท่ีไม่สามารถควบคุมการกระท าของตนเองได ้เช่น การกระพริบตา ความเผด็ร้อนเป็นตน้ 
     2.4.2  พฤติกรรมทีเ่กดิจากบุคคลเป็นผู้ก าหนดหรือเลือกทีจ่ะแสดงออกมา (Operant 

behavior)  เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกในชีวิตประจ าแต่ละวนั เช่น การขบัรถ การท างาน การ
บริโภคอาหารเป็นตน้ 

     นอกจากพฤติกรรมพื้นฐานท่ีแสดงออกเป็นปกติในทุก ๆ วนัแลว้ ยงัมีพฤติกรรมท่ีอาจจะ
กระท าท่ีเกิดจากการเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึง อตัราความถ่ีของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมี
ทั้งทางบวกและทางลบ เช่น การใหร้างวลัแก่นกัเรียนในการบริโภคผกั หรือการต าหนิในการไม่
บริโภคผกัของนกัเรียนเป็นตน้ 
  
 2.5  ทฤษฎีแรงจูงใจเพือ่ป้องกนัโรค (Protection motivation theory) ของ โรเจอร์ (Roger, 
1975)      
     ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อป้องกนัโรค คือ การรับรู้ความรุนแรงของโรคเพื่อประเมินปัจจยัจ่าง 
ๆ เพื่อสร้างความพยายามในการท าความเขา้ใจหรือการกระตุน้ให้เกิดความกลวั กล่าวคือการให้
ความส าคญักบัการเสริมแรงกบัส่ิงท่ีคุกคาม อาจจะเพิ่มหรือลดลงในการตอบสนองของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงคุกคามดา้นสุขภาพ โดยมีปัจจยัดงัน้ี 
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      2.5.1  ความรุนแรงของโรค (Noxiousness)   
      2.5.2  การรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการเป็นโรค (Preceived probability) 
      2.5.3  ความคาดหวังในประสิทธิผลของการตอบสนอง (Response effiency) 

 2.6  ทฤษฎีขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Stage of change theory) ของเจมส์ โปรชา
กาและคาร์โล ดิคลเีมนเท่ (James O. Prochaska & Carlo DiClemente, 1983)  

      ทฤษฎีขั้นตอนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เป็นกระบวนการท่ีเร่ิมจากบุคคลไม่สนใจใน
ปัญหาจนลงมือปฏิบติัเพื่อเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขพฤติกรรมใหม่   โดยมีข้ึนตอนในการ
เปล่ียนแปลง 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
       2.6.1 ขั้นไม่สนใจปัญหา (Pre-contemplation) เน่ืองจากยงัไม่รับรู้ผลของพฤติกรรมนั้น 
ท่ีจะเป็นปัญหาของตนเอง หรือยงัไม่ตั้งใจในการท่ีจะเปล่ียนแปลงอาจจะยงัขาดขอ้มูลหรือปฏิเสธ
พฤติกรรมนั้น  เช่น การควบคุมอาหาร อาจจะท าใหเ้บ่ือและคิดปฏิเสธวา่ไม่สามารถเปล่ียนไดเ้ป็น
ตน้ 
       2.6.2  ขั้นลังเลใจ  (Contemplation)  การท่ีบุคคลมีความกงัวลท่ีจะเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมโดยการพิจารณาความสมดุลของผลดีและผลเสีย ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
       2.6.3  ขั้นตัดสินใจ (Preparation)  เม่ือบุคคลนั้นมีความตั้งใจหรือตดัสินใจท่ีจะเร่ิม
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เร่ิมตั้งใจท่ีจะลงมือกระท า 
       2.6.4  ขั้นลงมือปฏิบัติ (Action)  เม่ือมีการตดัสินใจในการกระท าหรือการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมโดยมีการตั้งเป้าหมายดว้ยกรอบระยะเวลาหรือขอ้ก าหนดจากผูเ้ช่ียวชาญในการลดความ
เส่ียงหรือเห็นวา่เพียงพอและเหมาะสม 
       2.6.5  ขั้นกระท าต่อเน่ือง  (Maintenance)  เป็นพฤติกรรมท่ีจะตอ้งกระท าอยา่ง
สม ่าเสมอ หรือเป็นส่วนหน่ึงในชีวติประจ าวนั โดยขั้นน้ีจะมีตวักระตุน้เพื่อลดอิทธิพลลงหรือเพื่อ
เพิ่มพลงัความเช่ือมัน่ใหบุ้คคลมีความมัน่คงและย ัง่ยนืในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหม่ใหป้ระสบ
ผลส าเร็จ 
       2.6.6  ขั้นการกลับไปมีปัญหาซ ้า (Relapse) เป็นพฤติกรรมถอยกลบัหรือการกระท าซ ้ า
แบบเดิม  เพื่อป้องกนัการเกิดซ ้ าอีก  จะตอ้งใหก้ าลงัใจ การเสริมแรงและมุ่งมัน่ในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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3.  ส่วนประสมการตลาด 
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง องค์ประกอบท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการ

ด าเนินงานทางการตลาด โดยผูป้ระกอบธุรกิจเป็นคนก าหนด และควบคุมให้เหมาะสมในการวาง

โครงสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 

2541: หนา้ 35-36, 337) 

ส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ย 7 ดา้น โดยทุกดา้นมีความส าคญัข้ึนท่ีแตกต่างกนั อยู่

กบัดุลยพินิจของผูบ้ริหารธุรกิจ  เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด 

คือ ผูบ้ริโภค  ส่วนประสมการตลาด ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่  

3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็น วตัถุ หรือ บริการ ท่ีผูข้ายมอบให้กบัลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้จะ

ไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้   โดยทัว่ไป

แล้ว  ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น  2  ลักษณะ  คือ  สินค้าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้องได้ และ  บริการเป็น

ผลิตภณัฑ์      ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ ผลิตภณัฑ์ท่ีดีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

ผลิตภณัฑ์สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ ผลิตภัณฑ์หลัก ตัวผลิตภัณฑ์ และ

ผลิตภณัฑค์วบ  

3.1.1  ผลิตภัณฑ์หลัก (core product) หมายถึง   คุณค่าหลกัหรือบริการหลกัท่ี

ลูกคา้ตอ้งการซ้ือ เช่น  ลูกคา้ซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ  ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือคือ อาหารท่ีมีประโยชน์           

ต่อสุขภาพ เม่ือบริโภคแลว้มีสุขภาพท่ีดี 

3.1.2 ตัวผลิตภัณฑ์ (formal product) ประกอบด้วยลกัษณะ 5 ประการ คือ             

ระคุณภาพ (quality level)  รูปลกัษณ์ (features)  รูปแบบ (styling)  ซ้ือตราสินคา้ (brand name) และ

การหีบห่อ (packaging) 

3.1.3  ผลิตภัณฑ์ควบ (augmented product) คือ ผลประโยชน์ท่ีผูข้ายเสนอควบไป

กบัผลิตภณัฑ ์เช่น บริการหลงัการขาย การรับประกนั และบริการจดัส่ง เป็นตน้ (จิระภรณ์  ตนัติชยั

รัตนกุล,2539, 182-183) 

3.2    ด้านราคา  ( Price ) คือ ตวัเงินของคุณค่าผลิตภณัฑ์  โดยจะเปรียบเทียบระหว่าง

คุณค่า  ( Value )  กบัราคา  ( Price ) ของบริการนั้น   ถ้าคุณค่ามีมากกว่าราคาลูกคา้จะเลือกซ้ือ  
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ดงันั้น        การตั้งราคาของผลิตภณัฑค์วรมีความเหมาะสมและชดัเจน  สะดวกต่อการจ าแนกระดบั

บริการท่ีต่างกนั 

         การก าหนดราคา มีวตัถุประสงคโ์ดยทัว่ไป มีดงัน้ี 

        3.2.1  มุ่งรายได้และก าไร  วตัถุประสงคก์ารก าหนดราคาเพื่อมุ่งหวงัรายไดแ้ละก าไร 

(Revenue and Profit) ซ่ึงเป็นของคู่กนัท่ีมีความสัมพนัธ์กนั นิยมใชก้บัการประกอบธุรกิจทัว่ไป 

 ก าไร = รายได ้- ตน้ทุนรวม (ตน้ทุนสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน) 

         3.2.2  มุ่งยอดขาย การตั้งราคาเพื่อมุ่งยอดขาย (Sales volume)   เป็นการตั้งราคาท่ีมุ่ง    

ท่ีจะสร้างยอดการจ าหน่ายใหไ้ดสู้งตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ อาจจะเป็นการสร้างยอดขายให้ไดสู้ง

ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้  หรือให้มีการจ ากัดยอดขายไม่ให้สูงเกินไป  ข้ึนอยู่กับความต้องการของ

ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการตั้งราคาใหมี้ยอดขายสูงสุด หรือตั้งราคาใหมี้ยอดขายจ ากดั 

          3.2.3  มุ่งการแข่งขัน  การตั้งราคามุ่งการแข่งขนั (Competition) เป็นการตั้งราคาเพื่อ

ตอ้งการชนะคู่แข่งขนั การก าหนดราคาตอ้งศึกษาราคาของคู่แข่งขนัเป็นเกณฑ์ เม่ือรู้ว่าคู่แข่งขนั      

ตั้งราคาเท่าไรก็จะตอ้งตั้งราคาให้ต ่ากวา่คู่แข่งขนัในตลาด  บริษทัท่ีจะตั้งราคาแบบน้ีไดจ้ะตอ้งเป็น

บริษทัท่ีมีทุนการด าเนินงานสูง หรือมีตน้ทุนในการด าเนินงานต ่ากวา่คู่แข่งขนั  การตั้งราคาแบบน้ี

ถา้ใชก้บัคู่แข่งขนัท่ีมีเงินทุนมากดว้ยกนัแลว้จะเกิดผลเสียหายมาก เพราะคู่แข่งขนัก็จะตั้งราคาให้ต ่า

กวา่เพื่อตอ้งการแยง่ลูกคา้ ผลสุดทา้ยจะมีผลขาดทุนทั้งของบริษทัและคู่แข่งขนั  ผลประโยชน์ตกอยู ่    

กบัผูบ้ริโภค 

          3.2.4  มุ่งด้านสังคม การตั้งราคามุ่งด้านสังคม (Social)  เป็นแนวความคิดของ

ผูบ้ริหารการตลาดท่ีมีจรรยาบรรณในการท าการตลาดท่ีไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค  จะให้ความเป็น

ธรรมใน      การตั้งราคาสินคา้คือ  จะไม่เอาก าไรมากเกินไปแมว้า่จะมีโอกาสในการตั้งราคาให้สูง

ได ้ บริษทัท่ีตั้งราคาในลกัษณะน้ีมกัจะเป็นบริษทัท่ีก่อตั้งมานานแลว้ มีผลก าไรจากการด าเนินงาน

เพียงพอเล้ียงตวัเองไดใ้นระยะยาว (เสาวลกัษณ์  ชาญเช่ียว, 2553, หนา้  143 - 145) 

3.3    ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ( Place ) คือ การคดัเลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(channel of distribution) และการกระจายสินคา้ (physical distribution) เพื่อเขา้ถึงลูกคา้ในการ

น าเสนอ คุณค่า และประโยชน์ของผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

3.3.1  ช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ เส้นทางของจดัส่งสินคา้ จากผูข้ายหรือผูผ้ลิต    

ไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงผูผ้ลิตจะตอ้งเลือกอยา่งเหมาะสมจึงจะไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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3.3.2 การกระจายสินค้า คือ การด าเนินการเคล่ือนผลิตภณัฑ์ ผา่นช่องทางการจดั

จ าหน่าย   เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง 

การเก็บรักษา การจดัการสินคา้คงคลงั การหีบห่อ การน าส่งสินคา้ และการด าเนินค าสั่งซ้ือ (จิระ

ภรณ์ ตนัติชยัรัตนกุล,2539, 199) 

3.3.3 สังคมออนไลน์ (Social Media)  หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการ

ตอบสนองทางสังคมไดห้ลายทิศทางโดยผา่นอินเตอร์เน็ต ในรูปแบบ บทความ วิดีโอ เพลง รูปภาพ 

โดยผา่นโซเซียลเน็ตเวร์ิกท่ีใหบ้ริการบนโลกออนไลน์  สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ทั้งท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้

เดิมและกลุ่มลูกคา้ใหม่ไดท้นัที และพร้อมกนัไดใ้นเวลาเดียวกนั อีกทั้งสามารถแจง้ขอ้มูลส่ือสาร

กบัผูบ้ริโภคไดต้ลอดเวลา แมข้ณะธุรกิจปิดบริการ สามารถใหเ้คร่ืองมือสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค 

(Facebook) ไลน์ (Line) เป็นตน้ สามารถดูแลผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถแบ่งสังคม

ออนไลน์ เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) Creation Network   เป็นการเผยแพร่ผลงานผา่นวิดีโอ  ภาพ 

หรือ ส่ือต่าง ๆ ท่ีคิดข้ึนมาเอง เช่น เวบ็ไซตย์ทููบ   (2) Identity  Network เป็นการเผยแพร่ความเป็น

ตวัตน เช่น  เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นเครือข่ายสังคมชนิดหน่ึงท่ีบอกตวัตนของ

เราใหค้นอ่ืนรู้ 

ขอ้ดี และ ขอ้เสียของสังคมออนไลน์ 

1)  สามารถสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือน ลูกค้า  เป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดี        

กบักลุ่มเป้าหมาย (CRM) 

2)  ประหยัดค่าใช้จ่าย หากเป็นการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ  เช่น แผ่นพบั ป้าย

โฆษณาตามร้านคา้ต่าง  ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูง ทั้งเช่าสถานท่ี จา้งเจา้หนา้ท่ีแจกใบปลิว  

3)  เป็นส่ือกลางในการน าเสนอสินค้า บอกโปรโมชัน่  แลกเปล่ียนความคิดเห็น

เฉพาะกลุ่มเพื่อ  น าขอ้คิดเห็นเหล่านั้นมาปรับปรุงสินคา้ และบริการขององคก์ร 

4)  หากผู้ใช้ขาดความระมัดระวังในค าพูดหรือการกระท า ก็จะเกิดผลกระทบทาง

ลบ เน่ืองจากเป็นสังคมท่ีเปิดกวา้ง 

5)  สามารถละเมิดลิขสิทธ์ิได้ง่าย 

3.4   ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการ

ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ  โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ

พฤติกรรม  การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 
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3.5   ด้ านบุคคล (People)  หรือพนักงาน (Employee)  ซ่ึ งต้องอาศัยการคัด เ ลื อก                 

การฝึกอบรม  การจูงใจ  ความน่าเช่ือถือเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่าง

เหนือคู่แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร  

เจ้าหน้าท่ีต้องมีความรู้ ความสามารถ และทศันคติท่ีตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ  มีความคิดริเร่ิม           

มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

3.6    ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation )      

เป็นการสร้างลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้  เช่น การตกแต่งร้านดว้ยสีสัน บรรยากาศภายในร้าน

โดยการใช้เสียงเพลงหรือกล่ิน เพื่อเพิ่มบรรยากาศให้กบัลูกคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยพยายาม

สร้างคุณภาพโดยรวม  ทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้     

ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการท่ี

รวดเร็ว  หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

3.7    ด้านกระบวนการ ( Process) เป็น การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและ

การปฏิบติังานในดา้นการบริการตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ า   สามารถน าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อ

มอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว  และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 

 

ภาพท่ี 2.7 กระบวนการ (Process) 

(1) Input คือ ปัจจยัการผลิต เช่น วตัถุดิบ, ทรัพยากร, ขอ้มูล, ก าลงัคน, เงินทุน 

ฯลฯ 

  (2) Process คือ กระบวนการ, ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีน า Input ท่ีมีมาเปล่ียนเป็น Output 

(ผลลพัธ์) 

(3) Output คือ  ผลลพัธ์ท่ีได ้ซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยหลงัจากกระบวนการ 

 

 

Input Process Output 
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4.  ความเป็นมาของเฮลท์บ๊อกซ์ 

 เฮลท์บ๊อกซ์ (Health Box) เป็นบริการจดัส่งอาหารกล่องเพื่อสุขภาพ โดยเร่ิมจดัส่งอาหาร

ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2557  จากความคิดริเร่ิมของกลุ่มเพื่อนผูรั้กสุขภาพ ประสบอุปสรรค ในการหา

อาหารท่ีดีต่อสุขภาพรับประทานเป็นประจ าในกรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มคนท่ีท างานประจ ายุง่อยู่

เสมอ  และมีเวลาจ ากดัในแต่ละวนั จึงไม่มีเวลาท าอาหารเอง หรือไปหาซ้ืออาหารท่ีดีต่อสุขภาพ 

หลายๆคร้ังจึงตอ้งจ ายอมทานอาหารท่ี มี ผงชูรส น ้ าตาล ไขมนั และโซเดียมสูง ตามศูนยอ์าหาร

ทัว่ไป บางคร้ัง  ก็พบว่าร้านอาหารท่ีอา้งว่าท าอาหารเพื่อสุขภาพ ก็ยงัไม่สามารถท าได้คลีนตาม

มาตรฐานตามท่ีอา้ง หรือในบางกรณีเพราะไม่ไดค้ดัสรรวตัถุดิบท่ีปลอดสาร หรืออาหารเพื่อสุขภาพ

บางท่ีก็มีรสชาติท่ีไม่อร่อย 

 ด้วยความรักสุขภาพ และรักในการรับประทานอาหาร จึงได้ก่อตั้งเฮลท์บ๊อกซ์ ข้ึนมาเพื่อ    

ตอบโจทย์ทางด้านโภชนาการ เพื่ อให้มีอาหารคลีนเพื่อสุขภาพท่ีอร่อย หารับประทานง่าย             

เป็นตวัเลือกให้กบัผูรั้กสุขภาพในกรุงเทพอีกทางหน่ึง ความตั้งใจอีกอย่างหน่ึงคือ ต้องการให้         

คนกรุงเทพหนัมารักสุขภาพ โดยใชเ้ฮลทบ์อ๊กซ์เป็นส่ือในการเผยแพร่ข่าวสารทางสุขภาพ 

 เฮลท์บ๊อกซ์ จดัอาหารโดยนกัโภชนาการ ค านวณพลงังานรายบุคคล ให้สอดคล้องกบัการ

ออกก าลงักาย และโรคไม่ติดต่อเร้ือรังต่าง ๆ รวมทั้งอาหารท่ีแพห้รือไม่รับประทาน มีเมนูอาหาร

ประจ าสัปดาห์ ประจ าเดือน เมนูอาหารหลากหลาย มีทั้งอาหารไทย อาหารญ่ีปุ่น อาหารอินเดีย 

เป็นตน้ 

 4.1  โครงสร้างการบริหารงานของเฮลท์บ๊อกซ์ มีดงัน้ี 

  

ภาพท่ี 2.8 โครงสร้างการบริหารงานของเฮลทบ์อ๊กซ์ 
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 4.2  โปรแกรมอาหาร ให้เลือกทั้งหมด 3 โปรแกรม คือ 

     4.2.1  โปรแกรมอาหารเพื่อสุขภาพ (Healthy Eating)  เป็นโปรแกรมรักษาสุขภาพ

โดยทัว่ไป โปรแกรมน้ีจะจดัอาหารใหท่ี้สมดุล หลากหลาย และมีประโยชน์ต่อสุขภาพ โปรแกรมน้ี

ยงัสามารถใช้ดูแลผูป่้วยเฉพาะโรคในระยะพกัฟ้ืน และสามารถเลือกทานเป็นมงัสวิรัติได ้การจดั

อาหารตามเมนูหลกั สัดส่วนอาหาร 55:25:20 

        4.2.2  โปรแกรมอาหารลดน ้าหนัก (Weight Control) เป็นโปรแกรมท่ีดูแลจดัการเร่ือง

น ้าหนกั ประกอบไปดว้ยอาหารท่ีมีน ้าตาลและไขมนัต ่า รวมถึงมีการควบคุมแคลอร่ีใหเ้หมาะสมกบั

การควบคุมน ้ าหนักของคุณ ไม่ว่าจะตอ้งการลดน ้ าหนกัหรือ เพิ่มน ้ าหนกั การจดัอาหารตามเมนู

หลกั สัดส่วนอาหาร 55:25:20 

       4.2.3 โปรแกรมเสริมสร้างกล้ามเน้ือ (Fitness Training) เป็นโปรแกรมส าหรับผูท่ี้

ตอ้งการโปรตีนสูงกว่าปกติ ส าหรับนกักีฬาหรือผูท่ี้ตอ้งการสร้างกลา้มเน้ือ การจดัอาหารตามเมนู

หลกั สัดส่วนอาหาร 40:35:25 

  เฮลทบ์อ๊กซ์ จดัส่งอาหารครบทั้ง 3 ม้ือ คือ ม้ือเชา้ ม้ือกลางวนั และม้ือเยน็ ผูบ้ริโภคสามารถ

เลือกรับอาหารเฉพาะบางม้ือได ้การจดัส่งอาหารจะจดัส่งทุกวนัจนัทร์ – วนัศุกร์  วนัละ 1 รอบ ก่อน 

12.00 น. นอกจากอาหารกล่องประจ าวนัแลว้ ยงัมีบริการอาหารส าหรับผูเ้ขา้ประชุม หรือ จดัเล้ียง   

ในงานต่าง ๆ 

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
เน่ืองดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีให้ความสนใจหนัมารับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ

กนัอยา่งแพร่หลาย ทั้งท่ีรับประทานเพื่อบรรเทาโรค ลดความเส่ียงของโรคหรือเสริมสร้างกลา้มเน้ือ 

โดยงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย  ช่วงอายุของผูบ้ริโภคท่ี

เปล่ียนแปลงไป โดยเร่ิมจากวยัสูงอายุ จนปัจจุบนั ช่วงวยัท่ีให้ความส าคญั จะเป็นวยัท างาน อายุ 21 

– 30 ปี จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร (ณชัญธ์นนั พรมมา, 2558) 

 ณัฐกฤตา นนัทสิต ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและความภกัดี   

ต่ออาหารเพื่อสุขภาพ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจากผลการศึกษาเบ้ืองตน้ เป็นแนวโนม้
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ท่ีดีท าให้เป็นผูสู้งอายุท่ีมีสุขภาพดี   ส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและ        

มีรายได ้10,000 บาทข้ึนไป 

 นอกจากข้อมูลทั่วไปของผู ้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัย         

ส่วนประสมการตลาด ท่ีมีอิทธิผลในการเลือกบริโภคหรือช่วยในการตดัสินใจ มีดงัน้ี 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นอนัดบัท่ี 1 สุข หิบ (2554) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจเลือก

ซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันนทบุรี เช่น การเลือกบริโภควตัถุดิบ โดยแต่ก่อน

เน้นผกั ผลไม ้ออกก าลงักายเป็นประจ า และปัจจุบนั เน้นบริโภควตัถุดิบอินทรีย ์ จากผลการวิจยั

เร่ือง พฤติกรรมการบริโภค:อาหารนิยมโภคกบัอาหารเพื่อสุขภาพ (ธีรวร์ี วราธรไพบูลย,์ 2556) 

2.  ด้านราคา เน่ืองจากวตัถุดิบมีราคาสูง ท าให้ต้นทุนสูง ราคาจ าหน่ายก็สูงตามล าดับ        

จากผลการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทางการตลาด ธุรกิจร้านอาหารคลีนฟู้ ดในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงราย (พรทิพย ์ อินทรพรอุดม, 2554) 

3. ช่องทางการจ าหน่าย ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ   

เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงวตัถุดิบจะตอ้งเดินทางไปซ้ือท่ีห้างสรรพสินคา้ เท่านั้น ปัจจุบนัมีบริการของ

ธุรกิจในรูปแบบการสั่งซ้ือผ่านส่ือสังคมออนไลน์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท่ีมีบริการจัดส่ง

ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพในรูปแบบเดลิเวอร์ ถึงผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง   ท าให้ผูบ้ริโภคมีความสะดวก   

จากผลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ ดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขต

กรุงเทพมหานคร (ธิติมา พดัลม, 2557) 

4. การส่งเสริมการตลาด   พฤติกรรมของผูบ้ริโภคสามารถหาขอ้มูลอาหารเพื่อสุขภาพได้

จากอินเตอร์เน็ท และโซเซียล หรือเป็นส่ือบุคคล ผลการวิจัยเร่ือง Eating Behaviors and 

Characteristics of Healthy Food as Percevied by College Students (Sangmooh, 2001) 

นอกจากส่วนประสมการตลาด เบ้ืองตน้แลว้ ในธุรกิจการบริการ มี ส่วนประสมการตลาด

เพิ่มเติมอีก 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นบุคคล หรือ พนกังาน พบวา่จะมีจ านวนอยา่งนอ้ย 2 คน ผูป้ระกอบการ

หรือผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูป้ระกอบอาหารเอง ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เน่ืองจาก

พบว่าร้านส่วนใหญ่ไม่ มีพื้นท่ีให้บริการหน้าร้าน  การตกแต่งร้านเป็นไปตามความชอบ                 

ของผูป้ระกอบการและไม่ยุง่ยากดา้นกระบวนการจดัการ ให้บริการท่ีรวดเร็ว และเกิดขอ้ผิดพลาด

นอ้ยจากผลการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการทางการตลาด ธุรกิจร้านอาหารคลีนฟู้ ดในอ าเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงราย (พรทิพย ์ อินทรพรอุดม, 2554) 



 
 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยั เร่ือง การจัดการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ กรณีศึกษา “เฮลท์บ๊อกซ์เดลิเวอร่ี”  

กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ

ผูบ้ริโภค และส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ  

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ   

1.1  กลุ่มที ่1   คือ ลูกคา้ ของบริษทั เฮลทบ์อ๊กซ์ จ  ากดั โดยใชฐ้านขอ้มูลลูกคา้ของบริษทั 

เฮลทบ์อ๊กซ์ จ  ากดั จ  านวน ทั้งส้ิน 32 คน  ณ วนัท่ี 13 มิถุนายน 2560  

 ก าหนดขนาดตวัอยา่ง  จากการใชต้าราง Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และ

ยอมรับความคาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่งเท่ากบั  0.05 ดงัน้ี 

    n    =   N/1+ (N(e)2 

  แทนค่า   

    n    =    32/1+ (32 x (0.05)2) 

    n   =    29.62 คน  

  ซ่ึงไดค้่าประมาณขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 30 คน   

 การสุ่มและการเลือกตวัอยา่ง  ผูว้ิจยัใช้การสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น ( 

Nonprobability sampling ) และใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง  (Purposive  sampling)  เพื่อให้ได้

กลุ่มตวัอยา่งท่ีครบตามจ านวนท่ีก าหนด 

1.2  กลุ่มที ่2   คือ  กรรมการผูจ้ดัการ และเจา้หนา้ท่ี บริษทั เฮลทบ์อ๊กซ์  จ  ากดั ไดแ้ก่ 

กรรมการผูจ้ดัการ จ านวน 1 ท่าน ผูจ้ดัการการขายและบริการลูกคา้ จ านวน 1 ท่าน ผูจ้ดัการการ

จดัส่ง จ  านวน 1 ท่าน และพนกังานจดัอาหาร จ านวน 2 ท่าน 
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2.   เคร่ืองมอืการวจิัย    
การท าวจิยัคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือในการท าวจิยั   

2.1  แบบสอบถาม    แบ่งเป็น 4 ตอน 

       2.1.1 ตอนที ่1   แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ 

ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  โรคประจ าตวั และช่องทางการรับทราบขอ้มูล   

        2.1.2 ตอนที่ 2   แบบสอบถามความรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ    จ  านวน 6 ขอ้ โดย

ใหต้อบถูก และตอบผดิ ใหค้ะแนนแบบถูก 1 และแบบผดิ 0  

วิธีการแปรผลแบบสอบถามตอนท่ีน้ี แบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัมาก 

และระดบันอ้ย ไดใ้ชค้่าเฉล่ีย  ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี 

 คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด     

       ระดบัความรู้           
  1 – 0    =    0.50 

           2 

   0.00 – 0.50  =  ระดบัความรู้นอ้ย 

   0.51 – 1.00  =  ระดบัความรู้มาก 

 2.1.3 ตอนที ่3   แบบสอบถามเจตคติเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ   จ  านวน 14 ขอ้   

เป็นค าถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 3 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ย เฉยๆ และไม่เห็นดว้ย   

วธีิการแปรผลแบบสอบถามเจตคติเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ  ใช่ค่าเฉล่ีย 

ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด     
               ระดบัเจตคติ           

 3 –1     =    0.66 
            3 

 1.00 – 1.66   =   มีระดบัเจตคตินอ้ย 

1.67 – 2.32   =   มีระดบัเจตคติปานกลาง 

2.33 – 3.00   =   มีระดบัเจตคติมาก 
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 2.1.4 ตอนที ่4   แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ   จ  านวน 8 

ขอ้ เป็นค าถามแบบมาตรส่วน ประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ ปฏิบติัประจ า ปฏิบติับ่อย ปฏิบติับางคร้ัง 

ปฏิบติันาน ๆ คร้ัง และ ไม่ปฏิบติั 

วิธีการแปรผลแบบสอบถามพฤติกรรมเก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพ  ใช่

ค่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี 

คะแนนสูงสุด  – คะแนนต ่าสุด     

               ระดบัพฤติกรรม           

   5 – 1     =   0.80 

                     5 

 1.00 – 2.33  =  มีระดบัพฤติกรรมนอ้ย 

2.34 – 3.66  =   มีระดบัพฤติกรรมปานกลาง 

  3.67 – 5.00  =  มีระดบัพฤติกรรมมาก 

2.2   แบบสัมภาษณ์   จะใชแ้บบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ค าถามท่ีใชจ้ะประกอบดว้ย

ค าถาม ส่วนประสมทางการตลาด   (Marketing Mix) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์  ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย 

การส่งเสริมการขาย  บุคคลหรือพนักงาน  การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  และ

กระบวนการ 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล   จดัส่งแบบสอบถามพร้อมกบัอาหารท่ีจดัส่งประจ าวนั จดัส่งจ านวน 
2 รอบ ไดแ้ก่ วนัท่ี 13 มิถุนายน 2560 จ  านวน 32 ชุด และวนัท่ี 27 มิถุนายน 2560 จ านวน 26 ชุด 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล   
ในการวจิยัคร้ังน้ีใช ้ผูว้จิยัแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล เป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

4.1  ข้อมูลจากแบบสอบถาม จะใช ้สถิติ 2 ประเภทคือ 

4.1.1  สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากร

ทัว่ไป   ประกอบด้วย ความถ่ี และร้อยละ ส าหรับการวิเคราะห์ ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรม 

ประกอบดว้ยความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยน าเสนอเป็นรายขอ้และภาพรวมของ

ขอ้มูล   
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4.1.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เป็นการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการ

ใชส้ถิติพารามิเตอร์ (Parametric Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบทีแบบอิสระ (Independent Sample t-

test )การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์สัมประ

สิทธ์สหสัมพนัธ์ (correlation)  

4.2  ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จะใช้การน าเสนอขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการบรรยาย

รายละเอียดตามประเด็นท่ีศึกษา 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
         การวจิยั เร่ือง การจดัการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ กรณีศึกษา “เฮลทบ์อ๊กซ์เดลิเวอร่ี”  
กรุงเทพมหานครโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจอาหารเพื่อ
สุขภาพเชิงลึก และศึกษาขอ้มูลทัว่ไป ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบ้ริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพ ผลการวิเคราะห์ แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
         ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค 
   ตอนท่ี 2  ความรู้ เจตคติ และ พฤติกรรมเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ  
         ตอนท่ี 3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 
   ตอนท่ี 4  การจดัการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ในการวเิคราะห์และแปลผลความหมาย ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี  

ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

  ̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 

 t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบค่าที (t-test) 

 r แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์หาสหสัมพนัธ์ของตวัแปร (correlation) 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภค 
 

1.1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภค  
        การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ยเพศ อาย ุอาชีพ ระดบั

การศึกษา รายไดต่้อเดือน โรคประจ าตวั และช่องทางการรับทราบขอ้มูล โดยใชค้่าความถ่ี และค่า

ร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค (n=30) 

 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

 
  9 
21 

 
30.00 
70.00 

2.  อาย ุ
 ต ่ากวา่ 30  
 31 – 40    
 41 – 50  
 มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป  

 
7 

13 
6 
4 

 
23.30 
43.30 
20.00 
13.30 

3.  อาชีพ 
 รับราชการ 
 พนกังานบริษทัเอกชน 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 อ่ืน ๆ  

 
2 

22 
5 
1 

 
6.70 

73.30 
16.70 
3.30 

4.  ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

 
 2 
13 
14 
1 

 
6.70 

43.30 
46.70 
3.30 

5.  รายไดต่้อเดือน (บาท)  
 ต ่ากวา่ 20,000  
 20,001 – 40,000   
 40,001 – 60,000  
 60,001 ข้ึนไป  

 
1 
2 
6 

21 

 
3.30 
6.70 

20.00 
70.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
6.  โรคประจ าตวั   

 โรคเบาหวาน   
 โรคไขมนัในเลือดสูง  
 โรคความดนัโลหิตสูง 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
 ไม่มี 

 
                - 
                - 
               2 
               2 
              26 

 
               - 
               - 

                6.70 
                6.70 
               86.70 

7.   ช่องทางการรับทราบขอ้มูล ของเฮลท์
บอ๊กซ์ (Healthbox)  

 ส่ือส่ิงพิมพ ์  
 บุคคลแนะน า 
 ส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ 
 เวบ็ไซด ์
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

 
 

- 
7 

12 
7 
4 

 
 

             - 
             23.30 
            40.00 
             23.30 
             13.30 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 

และเพศหญิง จ านวน 21 คน  คิดเป็นร้อยละ 70 มีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.30 อาย ุ31 – 40 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 อาย ุ41 – 50 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อย

ละ 20.00 และอายมุากกวา่ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 อาชีพรับราชการ จ านวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 73.30 ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.30   ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70  ปริญญาตรี จ านวน 13 

คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 ปริญญาโท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 และ ปริญญาเอก จ านวน 

1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30  รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 

รายได ้20,001 – 40,000  บาท จ านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 รายได ้40,001 - 60,000 บาท 

จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และ รายได ้60,001 ข้ึนไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 70  มีโรค

ประจ าตวั โรคความดนัโลหิตสูง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70  โรคอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 6.70 ไม่มีโรค จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.70 โรคเบาหวาน และโรคไขมนัในเลือดสูง 

ไม่มี ช่องทางการรับทราบขอ้มูลของเฮลทบ์อ๊กซ์  บุคคลแนะน า จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30  

ส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40  เวบ็ไซด ์จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.30 อ่ืน ๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 ส่ือส่ิงพิมพ ์ไม่มี 

 

  ตอนที ่2  ความรู้ เจตคติ และ พฤติกรรมเกี่ยวกบัอาหารเพือ่สุขภาพ 

2.1  การวเิคราะห์ความรู้เกีย่วกบัอาหารเพือ่สุขภาพ 

        การวเิคราะห์ความรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ  โดยใชค้่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี 4.2  ผลการวเิคราะห์ความรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ (n=30) 

 

 
เร่ืองทีป่ระเมิน 

ตอบถูก ตอบผดิ  ̅ 
(S.D) 

 

 
ความหมาย จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. อาหารเพื่อสุขภาพ สามารถรับประทานเป็นประจ าทุก
ม้ือ อยา่งต่อเน่ือง  

27 
(90.00) 

3 
(10.00) 

0.90 
(0.305) 

มาก 

2. อาหารสด สะอาด และปราศจากการปนเป้ือน
เช้ือจุลินทรีย ์สามารถเป็นอาหารเพื่อสุขภาพได ้ 

26 
(86.70) 

4 
(13.30) 

0.87 
(0.346) 

มาก 
 

3. อาหารทัว่ไปถา้ครบ 5 หมู่ สามารถเป็นอาหารเพื่อ
สุขภาพได ้  

22 
(73.30) 

8 
(26.70) 

0.73 
(0.450) 

มาก 

4.   การด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอลใ์นบาง
ม้ือสามารถช่วยกระตุน้ระบบไหลเวยีนโลหิตได ้

21 
(70.00) 

9 
(30.00) 

0.70 
(0.466) 

มาก 

5. การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ ผูบ้ริโภคควรงด
การบริโภคน ้ามนัทุกชนิด  

18 
(60.00) 

12 
(40.00) 

0.60 
(0.498) 

มาก 

6. การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพสามารถลดน ้าหนกั
ไดถ้า้ลดอาหารบางม้ือ  

14 
(46.70) 

16 
(53.30) 

0.47 
(0.507) 

นอ้ย 

รวม 
21 

(70.00) 
9 

(30.00) 
0.71   

(0.428) 
มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวมระดบัมาก 
อาหารเพื่อสุขภาพสามารถรับประทานเป็นประจ าทุกม้ืออยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  (  ̅= 
0.90 และ S.D = 0.305) รองลงมาคือ อาหารสด สะอาด และปราศจากการปนเป้ือนเช้ือจุลินทรีย ์
สามารถเป็นอาหารเพื่อสุขภาพได ้( ̅= 0.87 และ S.D = 0.346)   และ การรับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพสามารถลดน ้าหนกัไดถ้า้ลดอาหารบางม้ือ ระดบัความรู้นอ้ย ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  ̅= 0.47 
และ S.D = 0.507)  

2.2 การวเิคราะห์เจตคติเกีย่วกบัอาหารเพือ่สุขภาพ 
       การวเิคราะห์เจตคติเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ  โดยใชค้่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.3 
 

ตารางท่ี 4.3  ผลการวเิคราะห์เจตคติเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ (n=30) 
 

เร่ืองท่ีประเมิน 

เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย  ̅ 
(S.D.) ความหมาย จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. การบริการอาหารเพื่อสุขภาพ ควร
จดัส่งใหต้รงเวลา และความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค  

25 
(83.30) 

3 
(10.00) 

2 
(6.70) 

2.77 
(0.568) 

มาก 

2. อาหารเพื่อสุขภาพ ควรมีนกั
โภชนาการ หรือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
อาหารให้ค  าแนะน าอาหารเฉพาะโรค  

23 
(76.70) 

5 
(16.70) 

 

2 
(6.70) 

2.70 
(0.596) 

มาก 

3. อาหารเพื่อสุขภาพมีสีสันไม่น่า
รับประทาน 

22 
(73.30) 

6 
(20.00) 

2 
(6.70) 

2.67 
(0.606) 

มาก 

4.  อาหารเพื่อสุขภาพ มีเมนูใหเ้ลือก
นอ้ย 

18 
(60.00) 

5 
(16.70) 

7 
(23.30) 

2.37 
(0.850) 

มาก 

5. การเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ 
ผูบ้ริโภคควรเนน้บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม  

13 
(43.30) 

12 
(40.00) 

5 
(16.70) 

2.27 
(0.740) 

ปานกลาง 

6. อาหารเพื่อสุขภาพมีรสชาติจืด  16 
(53.30) 

6 
(20.00) 

8 
(26.70) 

2.27 
(0.868) 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)  

เร่ืองท่ีประเมิน 
เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย  ̅ 

(S.D.) ความหมาย  จ  านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7. การเลือกซ้ืออาหารเพื่อ
สุขภาพ ผูบ้ริโภคควรเลือกซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพจาก
ผูป้ระกอบการท่ีมีนกัโภชนาการ
ควบคุมการผลิตอาหาร  

16 
(53.30) 

 

5 
(16.70) 

 

9 
(30.00) 

2.23 
(0.898) 

ปานกลาง 

8.  อาหารเพื่อสุขภาพท าให้
ผูบ้ริโภคเป็นผูท่ี้ทนัสมยันิยม  

12 
(40.00) 

11 
(36.70) 

7 
(23.30) 

2.17 
(0.791) 

ปานกลาง 

9. อาหารเพื่อสุขภาพควรจะ
ค านึงถึงรสชาติท่ีผูบ้ริโภคชอบ
มากกวา่หลกัโภชนาการ 

13 
(43.30) 

 

7 
(23.30) 

10 
(33.30) 

2.10 
(0.885) 

ปานกลาง 

10.  วตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตอาหารเพื่อ
สุขภาพ เป็นวตัถุดิบท่ีผลิตจาก
ระบบเกษตรอินทรียท์ั้งหมด  

11 
(36.70) 

9 
(30.00) 

10 
(33.30) 

2.03 
(0.850) 

ปานกลาง 

11.  เมนูอาหารเพื่อสุขภาพ ไม่
ควรปรับเปล่ียนตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคหรืออาหาร
ท่ีไม่รับประทานได ้ 

12 
(40.00) 

 

2 
(6.70) 

16 
(53.30) 

1.87 
(0.973) 

ปานกลาง 

12.  อาหารเพื่อสุขภาพเหมาะกบั
ผูบ้ริโภควยัท างาน  

8 
(26.70) 

4 
(13.30) 

18 
(60.00) 

1.67 
(0.884) 

ปานกลาง 

13.   อาหารเพื่อสุขภาพมีราคา
แพง 

4 
(13.30) 

8 
(26.70) 

18 
(60.00) 

1.53 
(0.730) 

นอ้ย 

รวม 
15 

(50.00) 
6 

(20.00) 
9 

(30.00) 
2.20 

(0.787) 
ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูบ้ริโภคเจตคติเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ โดยรวมระดบัปานกลาง 

(  ̅= 2.20 และ S.D = 0.787) การบริการอาหารเพื่อสุภาพควรจดัส่งใหต้รงเวลา และความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  ̅= 2.77 และ S.D = 0.568) รองลงมาคือ อาหารเพื่อสุขภาพ ควร

มีนกัโภชนาการ หรือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหารใหค้  าแนะน าอาหารเฉพาะโรค (  ̅= 2.70 และ S.D = 

0.596) และ อาหารเพื่อสุขภาพมีราคาแพง ระดบัเจตคตินอ้ย และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (  ̅= 1.53 และ 

S.D = 0.730)  

  2.3  การวเิคราะห์พฤติกรรมการบริโภคเกี่ยวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 

การวเิคราะห์พฤติกรรมเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ  โดยใชค้่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.4
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 ตารางท่ี 4.4  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ (n=30) 

 
เร่ืองทีป่ระเมิน 

 

ปฏิบัติ
ประจ า 

ปฏิบัติ
บ่อย 

ปฏิบัติ
บางคร้ัง 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง 

ไม่ปฏิบัติ  ̅ 
(S.D.) ความ 

หมาย จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.  การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ช่วยเร่ืองระบบขบัถ่ายได ้ 13 
(43.30) 

9 
(30.00) 

7 
(23.30) 

1 
(3.30) 

0 4.13 
(0.900) 

มาก 

2. ปัจจยัท่ีท่านเลือกซ้ืออาหารกบัเฮลทบ์อ๊กซ์ คือรสชาติอาหาร 
ความสะดวก และอาหารหลากหลาย  

5 
(16.70) 

14 
(46.70) 

9 
(30.00) 

2 
(6.70) 

0 
 

3.73 
(0.828) 

มาก 

3. ท่านรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพตามปริมาณความตอ้งการท่ี
ร่างกายควรไดรั้บต่อวนั  

6 
(20.00) 

11 
(36.70) 

10 
(33.30) 

2 
(6.70) 

1 
(3.30) 

3.63 
(0.999) 

มาก 

4. ท่านเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพจากผูผ้ลิตท่ีหลากหลาย  5 
(16.70) 

12 
(40.00) 

10 
(33.30) 

2 
(6.70) 

1 
(3.30) 

3.60 
(0.968) 

มาก 

5. ท่านรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพประเภทพร้อมบริโภค  6 
(20.00) 

8 
(26.70) 

11 
(36.70) 

5 
(16.70) 

0 3.50 
(1.009) 

มาก 

6. ท่านเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพพร้อมบริโภคท่ีมีตราสินคา้สะดุด
ตา  

6 
(20.00) 

3 
(10.00) 

16 
(53.30) 

4 
(13.30) 

1 
(3.30) 

3.33 
(1.055) 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

 
เร่ืองทีป่ระเมิน 

 

ปฏิบัติประจ า 
 

ปฏิบัติ
บ่อย 

ปฏิบัติ
บางคร้ัง 

ปฏิบัติ 
นาน ๆ คร้ัง 

ไม่ปฏิบัติ  ̅ 
(S.D.) ความ 

หมาย จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7.   ปกติท่านรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพกบัเพื่อน
ร่วมงาน  

5 
(16.70) 

2 
(6.70) 

7 
(23.30) 

9 
(30.00) 

7 
(23.30) 

2.62 
(1.377) 

นอ้ย 

8. ท่านรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพเฉพาะเวลา
เจบ็ป่วย  

1 
(3.30) 

6 
(20.00) 

7 
(23.30) 

5 
(16.70) 

11 
(36.70) 

2.37 
(1.273) 

นอ้ย 

  รวม 6 
(20.00) 

8 
(26.70) 

10 
(33.30) 

4 
(13.30) 

2 
(6.70) 

3.36 
(1.051) 

มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่พฤติกรรมเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย = 3.36 และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.051 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพช่วยเร่ืองระบบขบัถ่ายไดมี้พฤติกรรมระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.13 และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.900 รองลงมาคือ ปัจจยัท่ีท่านเลือกซ้ืออาหารกบัเฮลทบ์อ๊กซ์ คือ รสชาติอาหาร ความ

สะดวกและอาหารหลากหลาย ค่าเฉล่ีย 3.73 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.828 และพฤติกรรมนอ้ยท่ีสุด 

คือ พฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพเฉพาะเวลาเจบ็ป่วย ค่าเฉล่ีย 2.37 และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.273 

 

ตอนที ่3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภคกบัการจัดการทางการตลาด  

 การศึกษาเร่ือง “การจดัการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ กรณีศึกษา “เฮลทบ์อ๊กซ์เดลิเวอร่ี” โดย

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสุขภาพในท่ีน้ี หมายถึง ปัจจยัการเลือกซ้ืออาหารสุขภาพของเฮลท์

บอ๊กซ์ คือ  รสชาติของอาหาร ความสะดวกในการรับบริการ และเมนูอาหารท่ีหลากหลาย  

 3.1  ความแตกต่างระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการเลอืกซ้ืออาหารเพือ่สุขภาพเฮลท์บ๊อกซ์ 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารหาค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระกนั 

(Independent t-test) ในระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะสองคลอ้งกบัสมมติฐานต่อเม่ือค่าความ

น่าจะเป็น (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.5 

ตารางท่ี 4.5 ความแตกต่างระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพเฮลทบ์อ๊กซ์   

       (n=30) 

 

เพศ  ̅ Std.De t P-value 
ชาย 3.78 0.667 0.189 0.851 
หญิง 3.71 0.902   

  

 จากตารางท่ี 4.5 ความแตกต่างระหวา่งเพศ และพฤติกรรมเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 

พบวา่ ผูบ้ริโภคทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสุขภาพไม่แตกต่างกนั อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติ  (t=0.189 , P>0.05)    
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 3.2  ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภคและพฤติกรรมการเลอืกซ้ืออาหารเพือ่

สุขภาพเฮลท์บ๊อกซ์ 

         สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ในระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะสองคลอ้งกบัสมมติฐานต่อเม่ือค่าความน่าจะเป็น 

(Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพื่อ 

                    สุขภาพเฮลทบ์อ๊กซ์ (n=30) 

 

ข้อมูลทัว่ไป  
Sum of 
Squares 

df. Mean 
Square 

F P-value 

1.อายุ ระหวา่งกลุ่ม 1.476 3 0.492 0.695 0.563 
ภายในกลุ่ม 18.391 26 0.707   

รวม 19.867 29    
2.อาชีพ ระหวา่งกลุ่ม 0.294 3 0.098 0.130 0.941 

ภายในกลุ่ม 19.573 26 0.753   
รวม 19.867 29    

3.การศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 2.086 3 0.695 1.017 0.401 
ภายในกลุ่ม 17.780 26 0.684   

รวม 19.867 29    
4.รายได้ ระหวา่งกลุ่ม 3.295 3 1.098 1.723 0.187 

ภายในกลุ่ม 16.571 26 0.637   
รวม 19.867 29    

 

 จากตารางท่ี 4.6 ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ 

การศึกษา และรายได ้กบัพฤติกรรมเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลทัว่ไป

แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสุขภาพไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(P>0.05)   
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3.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ และเจตคติการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ 

      สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารวเิคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (correlation) ใน

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะสองคลอ้งกบัสมมติฐานต่อเม่ือค่าความน่าจะเป็น (Sig.) มีค่านอ้ย

กวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.7 

ตารางท่ี 4.7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ และเจตคติการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

ความรู้เกีย่วกบัอาหารเพือ่สุขภาพ เจตคติเกีย่วกบัอาหารเพือ่สุขภาพ r P-value 

ความรู้เกีย่วกบัอาหารเพือ่สุขภาพ
(โดยรวม) 

เจตคติการบริโภคอาหารเพือ่
สุขภาพ (โดยรวม) 

.225 > 0.05 

อาหารทัว่ไปถา้ครบ 5 หมู่สามารถ
เป็นอาหารเพื่อสุขภาพได ้

อาหารเพื่อสุขภาพมีราคาแพง -.392* < 0.05 

 
 
 
การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
ผูบ้ริโภคควรงดการบริโภค
น ้ามนัทุกชนิด 

การเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ 
ผูบ้ริโภคเนน้บรรจุภณัฑท่ี์
สวยงาม  

.393* < 0.05 

การเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ 
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือจาก
ผูป้ระกอบการท่ีมีนกัโภชนาการ
ควบคุมการผลิตอาหาร  

.370* < 0.05 

อาหารเพื่อสุขภาพ จะค านึงถึง
รสชาติท่ีผูบ้ริโภคชอบมากกวา่
หลกัโภชนาการ  

.798** < 0.01 

อาหารเพื่อสุขภาพท าใหผู้บ้ริโภค
เป็นผูท่ี้ทนัสมยันิยม  

.699** < 0.01 

การด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของ
แอลกอฮอลใ์นบางม้ือสามารถ
ช่วยกระตุน้ระบบไหลเวยีน
โลหิตได ้ 

 เมนูอาหารเพื่อสุขภาพ ไม่ควร
ปรับเปล่ียนตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคหรืออาหารท่ีไม่
รับประทานได ้ 

.365* < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ความรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวม ไดแ้ก่เร่ือง การบริโภค

อยา่งต่อเน่ือง สุขลกัษณะ สารอาหาร การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์การบริโภคน ้ามนั และ

อาหารลดน ้าหนกั มีความสัมพนัธ์กบัเจตคติ เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ โดยรวม ไดแ้ก่เร่ือง ราคา 

การเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ  และเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก ระดบัต ่า

มาก (r=.225, P>0.05)  

เม่ือพิจารณารายขอ้  

อาหารทัว่ไปถา้ครบ 5 หมู่ สามารถเป็นอาหารเพื่อสุขภาพได ้และอาหารเพื่อสุขภาพมีราคา

แพง มีความสัมพนัธ์กนัทางลบ ระดบัต ่า (r=-.392, P<0.05)  

การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพควรงดการบริโภคน ้ามนัทุกชนิด และเจตคติในการเลือก

ซ้ืออาหารจากบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก ระดบัต ่า (r=.393, P<0.05)  การ

เลือกซ้ือจากผูป้ระกอบการท่ีมีนกัโภชนาการควบคุมการผลิตอาหารมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก

ระดบัต ่า (r=.370, P<0.05) การค านึกถึงรสชาติท่ีผูบ้ริโภคชอบมากกวา่หลกัโภชนาการ และความ

ทนัสมยันิยม  มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก ระดบัสูง และ ระดบัปานกลางตามล าดบั (r=.798 และ.

699, P<0.01) 

การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลส์ามารถช่วยกระตุน้ระบบไหลเวยีนโลหิตได ้และเจตคติการ

ปรับเปล่ียนเมนูอาหารไม่ควรเปล่ียนตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก

ระดบัต ่า ต ่า (r=.365, P<0.05) 

3.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารวเิคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (correlation) ใน

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะสองคลอ้งกบัสมมติฐานต่อเม่ือค่าความน่าจะเป็น (Sig.) มีค่านอ้ย

กวา่ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

ความรู้เกีย่วกบัอาหารเพือ่สุขภาพ พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่
สุขภาพ 

r P-value 

ความรู้เกีย่วกบัอาหารเพือ่สุขภาพ
(โดยรวม) 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่
สุขภาพ (โดยรวม) 

.029 > 0.05 

อาหารทัว่ไปถา้ครบ 5 หมู่สามารถ
เป็นอาหารเพื่อสุขภาพได ้

ผูบ้ริโภครับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพประเภทพร้อมบริโภค  

.380* < 0.05 

ผูบ้ริโภครับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพตามปริมาณความตอ้งการท่ี
ร่างกายควรไดรั้บต่อวนั  

.389* < 0.05 

การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ
สามารถลดน ้าหนกัไดถ้า้ลดอาหาร
บางม้ือ  

เลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพพร้อม
บริโภคท่ีมีตราสินคา้สะดุดตา  

.373* < 0.05 

ผูบ้ริโภครับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพประเภทพร้อมบริโภค  

-.472** < 0.01 

อาหารสด สะอาด และปราศจาก
การปนเป้ือนเช้ือจุลินทรีย ์สามารถ
เป็นอาหารเพื่อสุขภาพได ้ 

ผูบ้ริโภคเลือกรับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพจากผูผ้ลิตท่ีหลากหลาย  

-.371* < 0.05 

   

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ความรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวม ไดแ้ก่เร่ือง การบริโภค

อยา่งต่อเน่ือง สุขลกัษณะ สารอาหาร การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์การบริโภคน ้ามนั และ

อาหารลดน ้าหนกั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวม ไดแ้ก่เร่ือง การ

บริโภคเพื่อช่วยในการขบัถ่าย ปัจจยัท่ีเลือกซ้ืออาหาร การรับประทานอาหารตามความตอ้งการของ

ร่างกาย การเลือกซ้ือจากผูผ้ลิตท่ีหลากหลาย และการบริโภคอาหารพร้อมทาน มีความสัมพนัธ์กนั

ทางบวก ระดบัต ่ามาก (r=.029, P>0.05)  
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เม่ือพิจารณารายขอ้ 

 อาหารทัว่ไปถา้ครบ 5 หมู่ สามารถเป็นอาหารเพื่อสุขภาพได ้และพฤติกรรมการบริโภค

อาหารพร้อมทาน และรับประทานตามปริมาณความตอ้งการท่ีร่ายกายควรไดรั้บต่อวนั มี

ความสัมพนัธ์กนัทางบวก ระดบัต ่า (r=.380 และ .389 ,P<0.05) 

 การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพสามารถลดน ้าหนกัได ้ และการเลือกซ้ืออาหารเพื่อ

สุขภาพท่ีตราสินคา้ ความสัมพนัธ์กนัทางบวก ระดบัต ่า (r=.373 ,P<0.05) และการบริโภคอาหาร

พร้อมทาน  มีความสัมพนัธ์กนัทางลบ ระดบัต ่า (r= -.472 ,P<0.01) 

 อาหารสด สะอาด ปราศจากปนเป้ือนเช้ือจุลินทรีย ์และการเลือกซ้ือจากผูผ้ลิตท่ีหลากหลาย  

มีความสัมพนัธ์กนัทางลบ ระดบัต ่า (r= -.371 ,P<0.05) 

3.5  ความสัมพนัธ์ระหว่างเจตคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ 

       สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารวเิคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (correlation) ใน

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะสองคลอ้งกบัสมมติฐานต่อเม่ือค่าความน่าจะเป็น (Sig.) มีค่านอ้ย

กวา่ 0.05 

  ตารางท่ี 4.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเจตคติ และพฤติกรรมเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

เจตคติเกีย่วกบัอาหารเพือ่สุขภาพ พฤติกรรมเกีย่วกบัอาหารเพื่อ
สุขภาพ 

r P-value 

เจตคติเกีย่วกบัอาหารเพือ่สุขภาพ
(โดยรวม) 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่
สุขภาพ (โดยรวม) 

.113 > 0.05 

การเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ 
ผูบ้ริโภคควรเนน้บรรจุภณัฑท่ี์
สวยงาม 

การเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพพร้อม
บริโภคท่ีมีตราสินคา้สะดุดตา 

.601** 0 

การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ
เฉพาะเวลาเจบ็ป่วย 

-.364* < 0.05 

อาหารเพื่อสุขภาพมีราคาแพง  การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ
ประเภทพร้อมบริโภค 

-.421* < 0.05 

อาหารเพื่อสุขภาพท าใหผู้บ้ริโภค
เป็นผูท่ี้ทนัสมยันิยม 

การเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพพร้อม
บริโภคท่ีมีตราสินคา้สะดุดตา  

.433* < 0.05 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

เจตคติเกีย่วกบัอาหารเพือ่สุขภาพ พฤติกรรมเกีย่วกบัอาหารเพื่อ
สุขภาพ 

r P-value 

การบริการอาหารเพื่อสุขภาพ ควร
จดัส่งใหต้รงเวลา และความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค  

การเลือกรับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพจากผูผ้ลิตท่ีหลากหลาย 

-.363* < 0.05 

การเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ 
ผูบ้ริโภคควรเลือกซ้ืออาหารเพื่อ
สุขภาพจากผูป้ระกอบการท่ีมีนกั
โภชนาการควบคุมการผลิตอาหาร  

ปัจจยัท่ีเลือกซ้ืออาหารกบัเฮลท์
บอ๊กซ์ คือรสชาติอาหาร ความ
สะดวก และอาหารหลากหลาย 

.551** < 0.01 

อาหารเพื่อสุขภาพมีรสชาติจืด   
การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ช่วย

เร่ืองระบบขบัถ่ายได ้
 

.439* < 0.05 
อาหารเพื่อสุขภาพมีสีสันไม่น่า
รับประทาน 

.400* < 0.05 

อาหารเพื่อสุขภาพมีเมนูใหเ้ลือก
นอ้ย 

 .475** < 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัเจตคติ เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ โดยรวม ไดแ้ก่

เร่ือง ราคา การเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ  และเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวม ไดแ้ก่เร่ือง การบริโภคเพื่อช่วยในการขบัถ่าย ปัจจยัท่ี

เลือกซ้ืออาหาร การรับประทานอาหารตามความตอ้งการของร่างกาย การเลือกซ้ือจากผูผ้ลิตท่ี

หลากหลาย และการบริโภคอาหารพร้อมทาน มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก ระดบัต ่ามาก (r=.113, 

P>0.05)  

 เม่ือพิจารณารายขอ้ 

 การเลือกซ้ือจากบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม และพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้จากตรา มี

ความสัมพนัธ์กนัทางบวกระดบัปานกลาง  (r=.601 ,P= 0) การรับประทานเฉพาะเวลาเจบ็ป่วย มี

ความสัมพนัธ์กนัทางลบ ระดบัต ่า (r= -.364, P<0.05) 

 อาหารเพื่อสุขภาพมีราคาแพง และการบริโภคอาหารพร้อมทาน มีความสัมพนัธ์กนัทางลบ 

ระดบัต ่า (r= -.421, P<0.05) 
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 การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท าใหเ้ป็นผูท้นัสมยันิยม และ การเลือกซ้ือจากตราสินคา้ มี

ความสัมพนัธ์กนัทางบวก ระดบัต ่า (r=.433, P<0.05) 

 การจดัส่งอาหารให้ตรงเวลา และการเลือกซ้ือจากผูผ้ลิตท่ีหลากหลาย มีความสัมพนัธ์กนั

ทางลบ ระดบัต ่า (r=-.363, P<0.05) 

 การเลือกซ้ือจากผูป้ระกอบการท่ีมีนกัโภชนาการควบคุมการผลิตอาหาร และปัจจยัการ

เลือกซ้ืออาหารกบัเฮลทบ์อ๊กซ์ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก ระดบัต ่า (r=.551, P<0.01) 

 อาหารเพื่อสุขภาพมีรสชาติจืด สีสันไม่น่ารับประทาน และมีเมนูใหเ้ลือกนอ้ย กบั การ

บริโภคช่วยในเร่ืองขบัถ่าย มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก ระดบัต ่า (r=.439,.400 และ.475, P<0.05) 

 

ตอนที ่4 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบธุรกจิ  
            ขอเสนอตามส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ ประเภทบริการ 

              2.1 ด้านผลติภัณฑ์   

การด าเนินธุรกิจ เร่ิมตน้จากผูบ้ริโภคมีความสนใจสุขภาพมากข้ึน จากผลการวจิยั

การตลาด South East Asia  ผูบ้ริหารกล่าว “ดว้ยความท่ีเราอยูก่บัสถิติการตลาด แนวโนม้ ความนิยม

อาหารเพื่อสุขภาพ ของคนไทยมีมากข้ึนและร้านอาหารหรือผูป้ระกอบธุรกิจมีจ านวนนอ้ยไม่

สามารถตอบโจทยอ์าหารเพื่อสุขภาพของคนเมืองและคนท างาน ท่ีในชีวติประจ าวนัท่ีเร่งรีบ  เวลาท่ี

จ ากดัไม่สามารถคดัสรรอาหารท่ีดีต่อสุขภาพได”้  

การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ จ  าหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพ เนน้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ตอ้งการบรรจุภณัฑก์ระดาษ หรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  เช่น ถุงกระดาษ กล่องกระดาษ รวมทั้ง

กล่องพลาสติกส าหรับบรรจุอาหาร คดัเลือกส าหรับใส่อาหาร และสีท่ีใชต้อ้งปลอดภยัส าหรับใส่

อาหาร อีกทั้งสามารถยอ่ยสลายได ้ 

ตราสินคา้ ระบุวตัถุประสงคใ์หผู้เ้ช่ียวชาญในการออกแบบ ใหสี้ท่ีสบายตา  และ ค า

ส าหรับใชเ้ป็นตราสินคา้ ผูบ้ริหารกล่าว “การออกแบบให้เห็นตราสินคา้ท่ีเด่นชดั  ใหสี้ท่ีแลดูสดช่ืน 

มีชีวติ และสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ” 
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               ภาพท่ี 4.1 ตราสินคา้เฮลทบ์อ๊กซ์ 

 

  เมนูอาหารท่ีใหบ้ริการ  คดัเลือกเมนูท่ีมีความนิยมของแต่ละเช้ือชาติ  เน่ืองจากการ

บริการผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเป็นชาวต่างชาติ  อีกทั้ง เพิ่มความแปลกใหม่ และหลากหลายใหก้บั

ผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนไทย   วตัถุดิบท่ีใชใ้นการประกอบอาหาร คดัเลือกวตัถุดิบเกษตรอินทรียจ์าก

ฟาร์มโดยตรง  และผูจ้  าหน่ายผกัปลอดภยัจากตลาดส่ีมุมเมือง  ส าหรับ  เน้ือสัตวค์ดัเลือกจาก

ผูป้ระกอบการผลิต เน้ือสัตวป์ลอดสาร  ผูจ้ดัการการการขายและบริการลูกคา้ กล่าววา่ “ความ

หลากหลายของเมนูอาหารมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจของลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็น

ลูกคา้ท่ีอยูก่บัเราเป็นระยะเวลานาน ถา้เราใชเ้ป็นเมนูประจ าเดือน ควรมีเมนูใหม่ ๆ ใหลู้กคา้ หรือ 

วตัถุดิบตามฤดูกาล เช่น เคก้มะม่วง  หรือ ปรับเปล่ียนอาหารท่ีลูกคา้ชอบทาน และไม่สามารถเป็น

เมนูเพื่อสุขภาพได ้เช่น ขา้วมนัไก่หรือขา้วขาหมู” 
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   ภาพท่ี 4.2  เมนูอาหารประจ าสัปดาห์ 

           

2.2  ด้านราคา 

                 เฮลทบ์อ๊กซ์ ตอ้งการจ าหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพเกรดพรีเม่ียม  ใหก้บัลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือใน

ราคาท่ีค่อนขา้งสูง โดยค านวณจากตน้ทุนวตัถุดิบ  ราคาจ าหน่ายอาหารประเภทเดียวกนัใน

ทอ้งตลาด  ผูบ้ริหารกล่าว “ราคาของสินคา้เน่ืองจากเราตอ้งการจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์เป็นGimmick  

ตน้ทุนอาหารของเราก็จะสูง  แต่ตอ้งสามารถแข่งขนักบัผูจ้  าหน่ายประเภทเดียวกนัได”้ 
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           ภาพท่ี 4.3 รายละเอียดราคาแต่ละโปรแกรม 

         2.3  ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 การจดัจ าหน่าย เลือกใชแ้บบออนไลน์ เน่ืองจากไม่มีหนา้ร้าน  จ  าหน่ายแบบพรีออเดอร์ 

(Pre-order)  ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือได ้ดงัน้ี 

1.  ทางหนา้เวบ็ไซด ์www.healthbox.co.th   เลือกเมนู Order Now ลูกคา้จะตอ้ง

กรอกขอ้มูลส่วนตวั และรายละเอียดการสั่งซ้ือ ตามเมนูท่ีระบุไวป้ระจ าเดือน 

 

 

http://www.healthbox.co.th/
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                ภาพท่ี  4.4 หนา้หลกัwww.healthbox.co.th 

 

                        

 ภาพท่ี 4.5  หนา้บนัทึกขอ้มูลส าหรับลูกคา้ 
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2.  ทางเฟสบุค๊ (Facebook) Healthbox เลือกร้านคา้ ส่งขอ้ความ ใหก้บัเจา้หนา้ท่ี

ดูแลลูกคา้ 

 

ภาพท่ี 4.6  หนา้หลกัทางเฟสบุค๊ (Facebook) 

 

3. ทางไลน์ ID : healthbox ส่งขอ้ความใหก้บัเจา้หนา้ท่ีดูแลลูกคา้ 

 

 

ภาพท่ี 4.7  หนา้หลกัทางไลน์ (Line) 
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นอกจากจะจ าหน่ายสินคา้ตามช่องทางดงักล่าวแลว้  ผูจ้ดัการการขายและบริการ

ลูกคา้ กล่าว “เราก าลงัเพิ่มเติมการจ าหน่ายหนา้เวบ็ไซด ์ใหลู้กคา้สามารถสั่งซ้ือไดท้นัที ตามเมนูท่ี

ระบุทั้งหมดบนหนา้เวบ็ไซด ์ สามารถสั่งก่ีกล่องก็ได ้ รับเวลาไหนก็ได ้เพื่อเพิ่มสะดวกใหก้บัลูกคา้

ยิง่ข้ึน” 

         2.4  การส่งเสริมการขาย  และการประชาสัมพนัธ์ผลิตภัณฑ์ให้กบัลูกค้า  

1.  ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานสุขภาพ  เช่น ศูนยฟิ์ตเนสต่าง ๆ ใหโ้ปรโมชัน่ในการ

แนะน าลูกคา้ หรือ ส่งอาหารใหก้บัผูท่ี้สนใจในอาหารเพื่อสุขภาพ ไดท้ดลองรสชาติ 

2.  จดัส่วนลดใหก้บัลูกคา้เก่าท่ีเคยสั่งอาหาร 

3.  สนบัสนุนรางวลั ในงานสุขภาพต่าง ๆ  

4.  ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ ใหก้บัหน่วยงานท่ีสนใจ  

ผูจ้ดัการการตลาด กล่าว “การลงขอ้มูลหนา้เฟสบุค๊ไม่วา่จะเป็นการลงเมนูอาหารหรือ

ขอ้มูลทางโภชนาการ  มีส่วนส าคญัในการส่งเสริมการขายใหก้บัลูกคา้ไดรั้บรู้ และสนใจผลิตภณัฑ ์

ตวัผลิตภณัฑม์ากยิง่ข้ึน” 

          2.5  บุคลากร คดัเลือกจากการรับสมคัรงานออนไลน์ เพื่อใหไ้ดรั้บบุคคลตรงตามคุณวุฒิ และ

ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมตรงตามต าแหน่งท่ีรับผดิชอบ  สามารถคดัสรร ผูป้ฏิบติังานไดใ้นวงกวา้ง 

นอกจากคุณสมบติัเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานตามคุณวฒิุ และประสบการณ์ แรงบนัดาลใจในการ

ท างานก็มีความส าคญัเช่นกนั บุคลากรท่ีรับผดิชอบมีความสุขในการท างาน  สามารถปฏิบติัหนา้ท่ี

ไดส้ าเร็จลุล่วง             

           2.6  การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  เน่ืองจากเฮลทบ์อ๊กซ์เป็นการจดัส่งบริการอาหาร ซ่ึง

ไม่มีหนา้ร้าน การบริการในการจดัส่งมีความส าคญั จะตอ้งรวดเร็ว  ตรงต่อเวลา  ถูกตอ้งตามหลกั

โภชนาการ รสชาติอาหาร และความสดใหม่ท่ีลูกคา้ไดรั้บ จะตอ้งมีรสชาติท่ีดี  ผูบ้ริหารกล่าว “เม่ือ

ไดรั้บอาหารท่ีผิดพลาด หรือ จดัส่งไม่ตรงตามเวลา ลูกคา้ไม่ไดรั้บอาหาร เราจะชดเชยอาหารใหอี้ก 

1 วนัทนัที โดยไม่ตอ้งสอบถามใด ๆ ทั้งส้ิน เพื่อแสดงความใส่ใจในการบริการ ใหลู้กคา้ไดรั้บความ

พึงพอใจมากท่ีสุด” 

           

           

 



61 
 

         2.7   ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

 

ภาพท่ี 4.8  กระบวนการปฏิบติังาน 

  2.7.1  การรับค าส่ังอาหาร รับขอ้มูลจากลูกคา้ ไดแ้ก่ ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์ 

อาย ุน ้าหนกั ส่วนสูง การ ออกก าลงักาย  อาหารท่ีแพ ้ โปรแกรมอาหารท่ีรับ และจ านวนวนัท่ีรับ

บริการ   เจา้หนา้ท่ีจะติดต่อกลบั แจง้ราคา  การช าระเงิน และวนัเร่ิมจดัส่งอาหาร ผูจ้ดัการการตลาด

กล่าว “การรับอาหารจากทุกช่องทาง  จะตอ้งขอความร่วมมือกบัลูกคา้ในการใหข้อ้มูล ท่ีครบถว้น 

เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บอาหารท่ีถูกตอ้ง และพึงพอใจมากท่ีสุด” 

      2.7.2 การจัดอาหาร ไดรั้บค าสั่งอาหาร น ามาค านวณพลงังานท่ีไดรั้บและจดัอาหารให้

ถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการและโรคท่ีลูกคา้แจง้เพื่อบรรเทาโรคไดอ้ยา่งเหมาะสม พนกังานบริการ

กล่าว “การจดัอาหารจะตอ้งคดัเลือกวตัถุดิบท่ีดี มีคุณภาพ คงความสด ท าความสะอาดใหถู้ก

สุขลกัษณะ เช่น ผกัสดจะตอ้งลา้งใหส้ะอาด ตดัแต่งใหส้วยงาม และเก็บรักษาใหเ้หมาะสมกบั

วตัถุดิบ   รักษาเวลาในการจดัอาหารใหร้วดเร็วตรงตามเวลาในการจดัส่งอาหาร” 

    2.7.3 การจัดส่งอาหาร ตรวจสอบช่ือ และท่ีอยูท่ี่ระบุไวห้นา้ถุง ใหต้รงตามสายการจดัส่ง 

และจดัส่งใหต้รงเวลา ตรงตามท่ีอยูท่ี่ระบุไวใ้หก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว   และรักษาเวลาเพื่อคง

คุณภาพอาหารใหส้ดเหมือนอยูท่ี่ครัว 

 

 

 

การรับค าสัง่อาหาร การจดัอาหาร การจดัสง่อาหาร 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวจิยั เร่ือง การจดัการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ กรณีศึกษา “เฮลทบ์อ๊กซ์เดลิเวอร่ี”  
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
1.  สรุปผลการวจิัย  

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
    วตัถุประสงค์ในการวิจยัคร้ังน้ี 1)เพื่อศึกษาความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพ 2)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพ  3)เพื่อศึกษาการจดัการทางการตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ  
    จากการทบทวนวรรณกรรมท่ี เก่ียวข้อง ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
ประกอบด้วย ตวัแปรอิสระ คือ ส่วนประสมทางการตลาด ขอ้มูลประชากร ความรู้ เจตคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ  และตวัแปรตาม คือ การจดัการทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
อาหารเพื่อสุขภาพ 
  
               1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
       วิธีด าเนินการวิจยั แบ่งออกเป็น กลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือการวิจยั การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   1.2.1 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ   

        1) กลุ่มท่ี 1   คือ ลูกคา้ ของบริษทั เฮลทบ์๊อกซ์ จ  ากดั โดยใชฐ้านขอ้มูลลูกคา้ของ

บริษทั เฮลทบ์อ๊กซ์ จ  ากดั จ  านวน ทั้งส้ิน 32 คน ณ วนัท่ี 13 มิถุนายน 2560  

        2)กลุ่มท่ี 2   คือ  กรรมการผูจ้ดัการ และเจา้หนา้ท่ี บริษทั เฮลทบ์อ๊กซ์  จ  ากดั 

      1.2.2 เคร่ืองมือการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 

 1) แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ตอน  คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค จ านวน 7 ขอ้ 

ความรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ จ านวน 6 ขอ้ เจตคติเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ จ านวน 13 ขอ้ 

และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ จ านวน 8 ข้อ โดยการหาค่าความเท่ียงตรงของ
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แบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน  จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของท่าน

ผูเ้ช่ียวชาญทดลองใช้กบัผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ จ านวน 30 คน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และ

มัน่ใจวา่ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจในค าถามและสามารถตอบค าถามได ้

 2) แบบสัมภาษณ์ ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างตามกรอบแนวคิดของการ

วจิยั จ  านวน 8 ขอ้ โดยการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 

     1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล   ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสอบถามพร้อมกับการจดัส่งอาหาร

ประจ าวนั  และเก็บแบบสอบถามโดยพนกังานจดัส่งอาหาร ท าการจดัส่ง 2 รอบ จ านวน 58 ชุด 

     1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมลู  ใชก้ารแยกการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ขอ้มูลจากแบบสอบถามใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อย

ละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

1) การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 

รายไดต่้อเดือน โรคประจ าตวั และช่องทางการรับทราบขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้สถิติร้อยละ  

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลของความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค กบั พฤติกรรม

การเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพเฮลท์บ๊อกซ์  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ การหาค่ากลุ่มตวัอย่างทั้งสอง

กลุ่มเป็นอิสระกนั (Independent T-test) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way 

ANOVA)  

4)  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ เจตคติ และ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าความสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์ (correlation)  

 

 1.3 ผลการวจัิย 

       ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ท าให้ไดข้อ้สรุปผลการวิจยัเร่ือง “การจดัการธุรกิจอาหารเพื่อ

สุขภาพ กรณีศึกษา “เฮลท์บ๊อกซ์เดลิเวอร่ี” กรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปตามวตัถุประสงคข์อง

การวจิยั ดงัน้ี 
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    1.3.1  การสรุปผลตามวตัถุประสงค์ของการวจัิยในภาพรวม 

  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี สามารถสรุปผลในภาพรวม พบว่า ผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบั

อาหารเพื่อสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก มีเจตคติเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง และมี

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลทัว่ไปท่ีแตกต่างกนั  จะมี

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพไม่แตกต่างกนั 

   1.3.2  การสรุปผลตามวตัถุประสงค์ของการวจัิย 

           1.  ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 70.00 มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.30 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อย

ละ 73.30 มีระดบัการศึกษา ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 46.70 มีรายไดต่้อเดือน 60,000 บาทข้ึนไป 

คิดเป็นร้อยละ 70.00 ไม่มีโรคประจ าตวั คิดเป็นร้อยละ 86.70 และ มีช่องทางการรับทราบขอ้มูล

ของเฮลทบ์อ๊กซ์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 40.00 

2.  ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรม เกีย่วกบัอาหารเพื่อสุขภาพ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่โดยรวมมีความรู้ระดับมาก  ( ̅  = 0.71) เม่ือพิจารณารายข้อ อาหารเพื่อสุขภาพสามารถ

รับประทานเป็นประจ าทุกม้ืออยา่งต่อเน่ือง  มากท่ีสุด ( ̅  = 0.90)   มีเจตคติ โดยรวมมีระดบัปาน

กลาง ( ̅  = 2.20) เม่ือพิจารณารายขอ้ ผูบ้ริโภคมีเจตคติในการบริการอาหารเพื่อสุขภาพควรจดัส่ง

ใหต้รงเวลา และความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  ( ̅  = 2.77) และมีพฤติกรรมโดยรวมมีระดบั

มาก( ̅  = 3.36) เม่ือพิจารณารายขอ้ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเก่ียวกบัการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ

ช่วยเร่ืองระบบขบัถ่ายได ้มากท่ีสุด ( ̅  = 4.13) 

  3.  ความสัมพนัธ์ของข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภคกบัการจัดการทางการตลาด  

           การศึกษาเร่ือง “การจดัการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ กรณีศึกษา “เฮลท์บ๊อกซ์   

เดลิเวอร่ี” โดยพฤติกรรมการบริโภคอาหารสุขภาพในท่ีน้ี หมายถึง ปัจจัยการเลือกซ้ืออาหาร

สุขภาพของเฮลท์บ๊อกซ์ คือ  รสชาติของอาหาร ความสะดวกในการรับบริการ และเมนูอาหารท่ี

หลากหลาย 

             1)  ความแตกต่างระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ

เฮลท์บ๊อกซ์พบว่า ผูบ้ริโภคทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารสุขภาพไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (t=0.189 , P>0.05)    
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           2)  ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค และพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารเพื่อสุขภาพเฮลท์บ๊อกซ์ พบว่า ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลทัว่ไปแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภค

อาหารสุขภาพไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P>0.05)   

                3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ และเจตคติการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ พบวา่

ความรู้เก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวม ได้แก่เร่ือง การบริโภคอย่างต่อเน่ือง สุขลักษณะ 

สารอาหาร การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การบริโภคน ้ ามัน และอาหารลดน ้ าหนัก มี

ความสัมพนัธ์กบัเจตคติ เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ โดยรวม ไดแ้ก่เร่ือง ราคา การเลือกซ้ืออาหาร

เพื่อสุขภาพ  และเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก ระดบัต ่ามาก (r=.225, P>0.05)  

         4) ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

พบว่าความรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวม ไดแ้ก่เร่ือง การบริโภคอยา่งต่อเน่ือง สุขลกัษณะ 

สารอาหาร การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การบริโภคน ้ ามัน และอาหารลดน ้ าหนัก มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวม ไดแ้ก่เร่ือง การบริโภคเพื่อช่วยใน

การขบัถ่าย ปัจจยัท่ีเลือกซ้ืออาหาร การรับประทานอาหารตามความตอ้งการของร่างกาย การเลือก

ซ้ือจากผูผ้ลิตท่ีหลากหลาย และการบริโภคอาหารพร้อมทาน มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก ระดบัต ่า

มาก (r=.029, P>0.05) 

          5)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเจตคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัเจตคติ เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ โดยรวม ไดแ้ก่เร่ือง ราคา การเลือกซ้ือ

อาหารเพื่อสุขภาพ  และเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเก่ียวกบัอาหารเพื่อ

สุขภาพโดยรวม ได้แก่เร่ือง การบริโภคเพื่อช่วยในการขับถ่าย ปัจจัยท่ีเลือกซ้ืออาหาร การ

รับประทานอาหารตามความตอ้งการของร่างกาย การเลือกซ้ือจากผูผ้ลิตท่ีหลากหลาย และการ

บริโภคอาหารพร้อมทาน มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก ระดบัต ่ามาก (r=.113, P>0.05) 

 

2.  อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ “กรณีศึกษา เฮลท์

บ๊อกซ์เดลิเวอร่ี”  กรุงเทพมหานคร จากแนวคิดทฤษฎี  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการรวบรวมขอ้มูล

ผูบ้ริโภค สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัน้ี 
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 2.1  เพื่อศึกษาความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้บริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพ 

การศึกษาความรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวม ของผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ

ของเฮลทบ์อ๊กซ์ พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา

รายขอ้ ผูบ้ริโภคสามารถรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกวนัตามทฤษฎี

แบบแผนความเช่ือดา้นสุขภาพ ของโรเซนสตอคและคณะ ในการรับรู้ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและ

แรงจูงใจของบุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีหลีกเล่ียงการเป็นโรค รวมทั้งปัจจยัร่วมด้านความรู้เก่ียวกบั

อาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อป้องกนัโรคหรือลดความเส่ียงของโรค 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ โดยรวมของผูบ้ริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพของเฮลทบ์๊อกซ์ พบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบั

มาก  สอดคลอ้งตามทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลของไอเซนและฟิชบายน์ ท่ีใชอิ้ทธิพลของเจตคติ 

และกลุ่มอา้งอิงในการกระท าของพฤติกรรมไดแ้ก่ ความเช่ือว่าการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพนั้น 

สามารถน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิท่ีตอ้งการในเร่ืองการขบัถ่ายไดดี้   ท าให้ผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจในการ

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อช่วยในการขบัถ่าย หรือ ผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือเม่ือทอ้งผกู ควรเลือก

รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ สามารถบรรเทาอาการทอ้งผกูได ้   

 2.2  เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมของผู้บริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพ 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ และเจตคติของผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพในเร่ืองการบริโภคอาหารครบ 5 หมู่ มีราคาแพง ผูบ้ริโภค

สามารถยอมรับไดเ้น่ืองจากวตัถุดิบมีราคาสูง ท าให้ตน้ทุนสูง ราคาจ าหน่ายจะสูงตามล าดบั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั พรทิพย ์ อินทรพรอุดม (2554) ศึกษาการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทางการตลาด 

ธุรกิจร้านอาหารคลีนฟู้ ดในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ และพฤติกรรมในเร่ืองการบริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพ พบว่า ความรู้เก่ียวกบัการบริโภคน ้ ามนัทุกชนิด และการลดน ้ าหนกั ผูบ้ริโภค มีความรู้ใน

การงดและลดการบริโภคอาหาร พฤติกรรมการบริโภคผูบ้ริโภคจึงจะเลือกซ้ือจากผูป้ระกอบการท่ีมี

นกัโภชนาการควบคุมการผลิตอาหาร ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงหลกัโภชนาการ ตรงตามช่วงวยัท างาน ได้

อย่างเพียงพอและสมดุล เพื่อตามยุคตามสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป และการบริโภคท่ีหลากหลาย 

ส าหรับรายบุคคล 
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        การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมเก่ียวกับอาหารเพื่อ

สุขภาพ พบว่า อาหารพร้อมบริโภคครบ 5 หมู่  ท่ีปรับเปล่ียนตามความตอ้งการท่ีควรไดรั้บต่อวนั 

ถึงจะมีราคาแพงผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจและสามารถยอมรับได ้ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีล าดบัขั้นความ

ตอ้งการของ มาสโลว ์ดงัภาพท่ี 5.1 

 

ภาพท่ี 5.1  แบบจ าลองทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ 

 2.3  เพือ่ศึกษาการจัดการทางการตลาดอาหารเพือ่สุขภาพ 

       การศึกษาการจดัการการตลาดธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได ้ กบั พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพื่อ

สุขภาพจากรสชาติอาหาร ความสะดวกในการสั่งซ้ือ และอาหารท่ีหลากหลาย ผูบ้ริโภคมีขอ้มูล

ทัว่ไปแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

เน่ืองจากการการเขา้ขอ้มูลหรือการบริการ เทคโนโลยต่ีาง ๆ ผูบ้ริโภคในวยัท างานจะเขา้ถึงขอ้มูลได้

มากกวา่ ประกอบกบัเพศ อาชีพ การศึกษา และรายได ้จะอยูใ่นวยัท างาน สามารถเลือกซ้ืออาหาร

ส าหรับการบริโภค และสามารถเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัรายได ้ ความสะดวกในการ

สั่ง ซ้ือ รวมทั้ งความหลากหลายของเมนูอาหาร เพื่อประเมินการตัดสินใจซ้ืออาหารกับ

ผูป้ระกอบการท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจมากท่ีสุด  

       การศึกษาจากผลการวเิคราะห์ตามส่วนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลหรือพนกังาน การน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

      2.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์  คือ อาหารเพื่อสุขภาพพร้อมบริโภค จากผลการวิเคราะห์พบว่า 

ผูบ้ริโภค มีความสนใจในปริมาณอาหารท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคในแต่ละบุคคลควรท่ีควรไดรั้บต่อ

วนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคอยู่ในวยัท างาน การจดัอาหารควรค านึงถึงปริมาณช่วงวยัท างาน หรือ ความ

ตอ้งการเพิ่มเติม  เน่ืองจากวยัท างานเป็นวยัท่ีไม่มีการเจริญเติบโต  (ภารดี เตม็เจริญ, 2559) 

ความตอ้งการอาหารพร้อม
บริโภคเพื่อตอบสนอง

ความหิว 

การบริโภคอาหารพร้อมบริโภค
ครบ 5 หมู่ ในปริมาณท่ีร่างกาย

ควรไดรั้บต่อวนั 

การบริโภคอาหารท่ีมี
ราคาแพง 
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    ดังน้ี อาหารเพื่อสุขภาพจะต้องค านึงท่ีสุขภาพและความต้องการเป็นหลัก   อีกทั้ ง

คุณภาพ สด สะอาด ปราศจากส่ิงปนเป้ือน ในฐานะผูผ้ลิตจะให้ความส าคญักบัวตัถุดิบท่ีใชใ้นการ

ประกอบอาหาร  เลือกวตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์และวตัถุดิบตามฤดูกาล เพื่อควบคุมตน้ทุนสินคา้ และ

สามารถลดผลิตภณัฑ์ท่ีใช้สารเคมี  รวมทั้งรูปลักษณ์ท่ีทนัสมยั ปลอดภยัต่อส่งแวดล้อม และ

ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เช่น บรรจุภณัฑก์ระดาษ สีท่ีเนน้ธรรมชาติ สบายตาเป็นตน้ 

   2.3.2  ด้านราคา หรือตวัเงินของคุณค่าผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ จะต่อเน่ืองมาจาก

วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี ท าใหร้าคาของผลิตภณัฑ์มีราคาสูง ดา้นราคาเจตคติอยูใ่นระดบันอ้ย เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ใจและยอมรับได ้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า  กบั ราคา โดยมุ่ง

รายได้และก าไร (เสาวลกัษณ์,2553)  แต่ราคานั้นควรมีจรรยาบรรณในการตลาดท่ีไม่เอาเปรียบ

ผูบ้ริโภคและมีความเป็นธรรม 

   2.3.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย   เน่ืองจากเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง

ไดส้ะดวก จากช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นวยัท างาน และมีความสามารถในการ

เขา้ถึงขอ้มูล ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการควรเนน้การน าเสนอรูปลกัษณ์อาหารท่ีสวยงาม โดยการเลือก

ประชาสัมพนัธ์การตอบกลบัหรือผูมี้ช่ือเสียงดา้นสุขภาพ   ซ่ึงโดยส่วนใหญ่อาหารเพื่อสุขภาพจะมี

จ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ (สุข, 2554)  เน่ืองจากไม่มีหนา้ร้านจ าหน่าย การจดัจ าหน่ายจะเป็นทาง

ออนไลน์ ทางโทรศพัท์  หรือ ส่ือออนไลน์ ซ่ึงมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ขอ้ดีคือประหยดัค่าใชจ่้าย และ

เป็นสังคมท่ีเปิดกวา้ง แต่จะสามารถละเมิดลิขสิทธ์ิได้ง่าย   แต่ช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อ

ความภกัดีต่ออาหารเพื่อสุขภาพ  

   2.3.4  การส่งเสริมการตลาด จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารเพื่อ

สุขภาพ หรือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหารใหค้  าแนะน าอาหารเฉพาะโรคใหค้  าแนะน ากบัผูบ้ริโภคเพิ่มเติม

ในการเลือกซ้ือ การดูแลตวัเองและครอบครัวได้ การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารเพื่อสุขภาพ อย่างมีนัยส าคญั ท่ี 0.05 (ณัฐนรี, 2557) การตอบกลบัของลูกค้าในการ

รับประทานท่ีไดผ้ลหรือตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เพื่อเป็นการการันตี และสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้

ใหม่ต่อไป  สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแบบแผนความเช่ือดา้นสุขภาพของโรเซนสตอค เพื่อให้ผูบ้ริโภค

รับรู้และจูงใจของบุคคลท่ีมีพฤติกรรมเดิมท่ีเส่ียงในการเป็นโรค สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมใน

การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ให้ตนเองมีสุขภาพท่ีดี จากผลการวิเคราะห์ดา้นพฤติกรรมในการ

บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพสามารถช่วยในเร่ืองการขบัถ่ายได ้อยูใ่นระดบัมาก 
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   2.3.5  บุคคลหรือพนักงาน  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และเจตคติเก่ียวกบัอาหาร

เพื่อสุขภาพ  ผูบ้ริโภคมีความรู้ในเร่ืองการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพถ้าตอ้งการลดน ้ าหนัก

จะต้องลดอาหารบางม้ือ ซ่ึงไม่ตรงกับหลักโภชนาการในการบริโภคอาหารท่ีเหมาะสม มี

ความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัเจตคติในการเลือกซ้ือจากผูป้ระกอบการท่ีมีนกัโภชนาการควบคุมการ

ผลิตอาหาร กล่าวได้ว่าผูบ้ริโภคให้ความสนใจมาก เน่ืองจากอาหารเพื่อสุขภาพจ าเป็นต้องมี

ผูป้ระกอบการ หรือ ผูค้วบคุมการผลิตท่ีมีองคค์วามรู้ท่ีดี ทั้งในการจดัท าเมนูอาหาร  คดัสรรวตัถุดิบ 

ใหผู้บ้ริโภคปลอดภยัและมีสุขภาพดี  จ  านวนพนกังานภายในสถานประกอบการมีจ านวนนอ้ย การ

ควบคุมดูแล การปลูกฝัง และซึมซับความรู้ได้อย่างดี  ท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพ และ มี

แรงจูงใจในการท างาน ส่งต่อความรู้ ความช านาญ และความสุขให้กบัผูบ้ริโภคได้รับอาหารท่ี

สะอาด  และมีรสชาติท่ีดี  (พรทิพย,์ 2557) 

    2.3.6  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  พบวา่  เจตคติเก่ียวกบัอาหารเพื่อ

สุขภาพ ในเร่ืองการบริการท่ีรวดเร็ว  จัดส่งตรงตามเวลา และความต้องการของผูบ้ริโภค มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการ ระดบัต ่า ทางลบ  เน่ืองจากธุรกิจ

อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นลกัษณะจดัส่ง ส่วนใหญ่ไม่มีหน้าร้าน   การรับขอ้มูลและให้ขอ้มูลควร

รวดเร็ว และไม่ยุง่ยาก เพื่อความภกัดีของผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการ 

    2.3.7  ด้านกระบวนการ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีเจตคติในการเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ จาก

ผูป้ระกอบการท่ีมีนกัโภชนาการในการควบคุมการผลิตอาหาร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพจากเฮลทบ์อ๊กซ์ท่ีรสชาติ ความสะดวก และความหลากหลาย ในทางบวก 

ระดบัต ่า  สอดคล้องกบัทฤษฎีพฤติกรรมมนุษยข์องครอนบาค กล่าวได้ว่า การกระท าท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการท่ีบุคคลตั้งไว ้โดยการเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีมีรสชาติ ความสะดวก

และความหลากหลาย เพื่อใหต้นเองมีสุขภาพท่ีดี  
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3.  ข้อเสนอแนะ 

3.1  ด้านการจัดการทางการตลาด   

ดา้นผลิตภณัฑ ์ธุรกิจควรเพิ่มฉลากสินคา้เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบยอ้นกลบั  

หรือ ทราบส่วนประกอบของอาหารได้ด้วยตวัเอง และควรมีการตรวจสอบมาตรฐานวตัถุดิบท่ี

เลือกใชเ้พื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภคการันตีความปลอดภยัต่อการบริโภค 

ดา้นราคา  ควรเพิ่มขอ้มูลในการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ กบั อาหาร

ทัว่ไป เหตุผลท่ีสมควรดา้นราคาท่ีสูงกวา่อาหารทัว่ไป 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย การจัดจ าหน่ายสามารถปรับเปล่ียนตามยุคสมัยท่ี

เปล่ียนไป แต่ละช่องทางให้ผลท่ีแตกต่างกัน ธุรกิจควรเปรียบเทียบสัดส่วนในการเข้าถึงของ

ผูบ้ริโภค เพื่อใหไ้ดช่้องทางท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ผูบ้ริโภคทราบท่ีตราสินคา้  ไม่ไดมุ้่งเนน้ท่ียอดขาย 

ควรศึกษาการรับรู้ข่าวสารหรือการจูงใจ เพื่อให้ผูบ้ริโภคทราบและเกิดการตดัสินใจในการทดลอง

หรือสั่งซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ 

ดา้นบุคคล ธุรกิจควรสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภค ดว้ยพนกังานท่ีมีความช านาญ 

เพื่อรับผดิชอบในต าแหน่งต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิ เพื่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ควรศึกษาอตัราการส่งอาหารท่ีล่าช้า  และการ

ประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการแต่ละบุคคล  ท่ีอาจจะมีผลต่อการใชบ้ริการในคร้ังต่อ ๆ ไป 

ดา้นกระบวนการ ควรเก็บสถิติในการเส่ือมเสีย หรือ ความถ่ีในการส่งมอบอาหารท่ี

ล่าชา้ และ เกิดความเสียหายขณะขนส่ง เพื่อปรับปรุงคุณภาพในการใหบ้ริการ 

3.2   ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยในคร้ังต่อไป 

        3.2.1. ควรแยกการวิเคราะห์ ส่วนประสมการตลาดแต่ละหัวข้ออย่างชัดเจน และ

สอดคลอ้งกบัการบริการหรือธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพให้มากท่ีสุด เพื่อประโยชน์ต่อธุรกิจน าไปใช้

ไดต้รงและครอบคลุมมากข้ึน 
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    3.2.2  ควรศึกษาธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพท่ีหลากหลาย รวมทั้งอุปสรรคท่ีธุรกิจ

อาหารเพื่อสุขภาพไม่ประสบความส าเร็จ หรือ ความย ัง่ยนืในการประกอบธุรกิจ 

    3.2.3  ผูว้ิจยัควรศึกษาทราบถึงพฤติกรรมพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ช่องทางการส่งเคร่ืองมือวจิยั เช่น ขอ้มูลควรกระชบัและไม่มากเกินไป เพื่อความรวดเร็วในการตอบ

ค าถาม และไม่ยุง่ยากในการให้ขอ้มูล อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งต่างชาติ จะมีความสนใจหรือการให้ความ

ร่วมมือท่ีค่อนขา้งนอ้ย  
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ผลการวเิคราะห์ IOC แบบสอบถาม ส าหรับผู้บริโภค 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภค 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 0 -1 รวม ผล ข้อเสนอแนะ 

1 
เพศ/Gender          

2 1 0 2 0.67   
(   ) 1. ชาย/Male   (   ) 2. หญิง/Female 

2 

 อาย/ุAge 

2 1 0 2 0.67 เพิ่มค าวา่ than 

(   )  1. ต ่ากวา่ 30 /Lower 30    

(   ) 2. 31 – 40   

(   )  3. 41  –  50   

(   ) 4. มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป / Higher 51 

3 

อาชีพ/Career 

2 1 0 2 0.67   

(   ) 1. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ/Work in 
the Government Service  

(   ) 2. พนกังานบริษทัเอกชน/Employee  

(   )  3. ประกอบธุรกิจส่วนตวั/Owner 
Business   

(   ) 4. อ่ืน ๆ   โปรดระบุ/Other Please 
Specify…………… 

4 

ระดบัการศึกษา/Education 

2 1 0 2 0.67 
ปรับเป็นต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

(   ) 1. ประถมศึกษา/Primary  
(  )  2. มธัยมศึกษา/High School 
(  )  3. อนุปริญญา/ปวส./Diploma 
(   ) 4. ปริญญาตรี/Bachelor   
(  )  5. สูงกวา่ปริญญาตรี/Higher 
Bachelor 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 0 -1 รวม ผล ข้อเสนอแนะ 

5 

รายไดต่้อเดือน (บาท)/Income/Month 
(bht) 

2 1 0 2 0.67 เพิ่มค าวา่ than 

(  ) 1. ต ่ากวา่ 20,000 /Lower 20,000  

(  )  2.  20,001 – 40,000    

(  ) 3. 40,001 – 60,000  

(  )  4. 60,001 ข้ึนไป /Higher 60,001 

6 

โรคประจ าตวั /Discase  

2 1 0 2 0.67 

1.  เปล่ียนเป็นค าวา่ 
ภาวะไขมนัในเลือดสูง  

(   ) 1. โรคเบาหวาน/Diabetes  
2.  เพิ่ม อ่ืน ๆ โปรด
ระบุ 

(  )  2. โรคไขมนัในเลือดสูง/
Hypercholesterolemia 

  

(   ) 3. โรคความดนัโลหิตสูง/
Hypertension 

  

(  )  4.  ไม่มี/None   

7 

ช่องทางการรับทราบขอ้มูล ของเฮลท์
บอ๊กซ์ (Healthbox)/Where do you 
hear Healthbox 

2 1 0 2 0.67 

เพิ่ม Website 

(   ) 1.  ส่ือส่ิงพิมพ/์Printing Media    

(   ) 2.  บุคคลแนะน า/Person   

(   ) 3. ส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์/
Online Media  

  

(   ) 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ/ Other Please 
Specify …………… 
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ตอนที ่2  ความรู้เกีย่วกบัอาหารเพือ่สุขภาพ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 0 -1 รวม ผล ข้อเสนอแนะ 

1 
อาหารท่ีรับประทานแลว้มีสุขภาพ
ดี เป็นอาหารเพื่อสุขภาพ/ Diet and 
healthy are a healthy food.  

2 1 0 2 0.67   

2 

อาหารเพื่อสุขภาพสามารถ
รับประทานไดทุ้กเพศ และทุกวยั 
/Healthy food can be eaten all 
genders and ages. 

2 1 0 2 0.67   

3 

อาหารถา้ครบ  5 หมู ่สามารถเป็น
อาหารเพื่อสุขภาพได ้/If a food is 
among the five groups. It can be 
healthy food. 

2 1 0 2 0.67   

4 

อาหารสด สะอาด และปราศจาก
ปนเป้ือนสามารถเป็นอาหารเพื่อ
สุขภาพได ้/Fresh, clean and free 
of contamination food can be a 
healthy food. 

2 1 0 2 0.67 เพิ่มจุลินทรีย ์

5 

การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ
สามารถลดน ้าหนกัไดถ้า้งดอาหาร
บางม้ือ /Eating a healthy diet can 
lose weight if you eat some meals. 

1 1 1 0 0.00 
ไม่สอดคลอ้งกบั
อาหารเพื่อสุขภาพ 
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ตอนที่ 2  ความรู้เกีย่วกบัอาหารเพือ่สุขภาพ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 0 -1 รวม ผล ข้อเสนอแนะ 

6 

การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
ควรงดการบริโภคน ้ามนัทุกชนิด 
/Eating Healthy Avoid  fat of all 
kinds. 

2 1 0 2 0.67   

7 

การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ
เป็นประจ า  สามารถช่วยลดหรือ
บรรเทาโรคเร้ือรังต่าง ๆ ได ้/Eating 
healthy on a regular basis. Can 
help alleviate various chronic 
diseases. 

1 1 1 0 0.00 ดูเป็นเจตคติมากกวา่ 

8 

อาหารเพื่อสุขภาพ สามารถ
รับประทานไดต้ลอดทุกม้ือ อยา่ง
ต่อเน่ือง /Healthy Food  can be 
eaten at any meal Continuous. 

2 1 0 2 0.67   

9 

การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ  
เมนูเดิมซ ้ า ๆ กนั เพื่อใหมี้สุขภาพดี 
/Eating healthy food menu was 
repeated so healthy. 

1 1 1 0 0.00 
ไม่สอดคลอ้งกบัการ
บริโภค 

10 

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลส์ามารถด่ืมได้
เป็นประจ าเพื่อช่วยกระตุน้ระบบ
ไหลเวยีนโลหิต /Drinking alcohol 
can have on a regular basis to 
stimulate the cardiovascular 
system. 

1 1 1 0 0.00 
ไม่เก่ียวกบัอาหาร
เพื่อสุขภาพ 



80 
 

ตอนที่ 3 เจตคติเกีย่วกบัอาหารเพือ่สุขภาพ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 0 -1 รวม ผล ข้อเสนอแนะ 

1 
อาหารเพื่อสุขภาพมีรสชาติจืด 
/Healthy food tastes terrible. 

2 1 0 2 0.67 
ค าวา่ จืด กบั terrible 
ไม่สอดคลอ้งกนั 

2 
อาหารเพื่อสุขภาพมีสีสันไม่น่า
รับประทาน/Healthy colorful 
unappetizing. 

2 1 0 2 0.67   

3 
อาหารเพื่อสุขภาพมีรูปแบบท่ีไม่
หลากหลาย /Healthy food is not 
diverse. 

2 1 0 2 0.67 ไม่เขา้ใจค าถาม 

4 
อาหารเพื่อสุขภาพรับประทานแลว้
มีสุขภาพดี /Healthy eating and 
healthy. 

2 1 0 2 0.67 เป็นท่ีรู้ ๆ กนัอยูแ่ลว้ 

5 
อาหารเพื่อสุขภาพมีราคาแพง/ 
Healthy food is expensive. 

2 1 0 2 0.67   

6 
อาหารเพื่อสุขภาพมีจ าหน่ายเฉพาะ
ในหา้งสรรพสินคา้ /Available only 
in Department store. 

1 1 1 0 0.00 ควรเนน้อาหารจดัส่ง 

7 

วตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็น
เกษตรอินทรียท์ั้งหมด /The raw 
materials used are products that are 
all organic. 

2 1 0 2 0.67   
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ตอนที่ 3 เจตคติเกีย่วกบัอาหารเพือ่สุขภาพ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 0 -1 รวม ผล ข้อเสนอแนะ 

8 

การเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ ควร
เนน้บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม /Buying 
healthy food Should focus on the 
beautiful packaging. 

2 1 0 2 0.67   

9 

การเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ บรรจุ
ภณัฑค์วามรักษาสภาพแวดลอ้ม 
/Buying healthy food Packaging the 
environment. 

2 1 0 2 0.67 

เพิ่ม "ผูบ้ริโภคควร
ค านึงถึงบรรจุภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

10 

การเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ ควร
เลือกจากผูป้ระกอบการท่ีมีนกั
โภชนาการควบคุมการผลิตอาหาร 
/Buying healthy food Should the 
operator with a dietitian to control 
food production. 

2 1 0 2 0.67   

11 

เมนูอาหารไม่ควรปรับเปล่ียนตามความ
ยดืหยุน่หรืออาหารท่ีไม่รับประทานได ้
/Food should not be modified by the 
flexibility or food that is not eaten. 

2 1 0 2 0.67   

12 

อาหารเพื่อสุขภาพควรจะค านึงถึง
รสชาติท่ีผูบ้ริโภคชอบมากกวา่หลกั
โภชนาการ /Healthy food should take 
into account the taste that consumers 
prefer nutrition. 

2 1 0 2 0.67   
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ตอนที่ 3 เจตคติเกีย่วกบัอาหารเพือ่สุขภาพ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 0 -1 รวม ผล ข้อเสนอแนะ 

13 

อาหารเพื่อสุขภาพ ควรมีปริมาณมากข้ึน
เน่ืองจากมีราคาสูง /Healthy Food There 
should be plenty more because of high 
prices. 

1 1 1 0 0.00   

14 
ปริมาณควรเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคแต่ละ
บุคคล /The amount should be 
appropriate to the individual consumer. 

1 1 1 0 0.00   

15 

ควรมีนกัโภชนาการ หรือ ผูเ้ช่ียวชาญให้
ค าแนะน าอาหารเฉพาะโรค /There 
should be a nutritionist or a specific 
disease, experts advise. 

2 1 0 2 0.67   

16 
การบริการอาหารเพื่อสุขภาพ ควรจดัส่ง
ใหต้รงเวลา /Health services Be 
delivered on time. 

2 1 0 2 0.67   

17 
อาหารเพื่อสุขภาพท าให้เป็นผูท่ี้ทนัสมยั
นิยม /Healthy food makes a modern 
popular. 

2 1 0 2 0.67   

18 
อาหารเพื่อสุขภาพสามารถประกอบได้
เองท่ีบา้น/ Healthy food can be 
assembled at home. 

1 1 1 0 0.00 
ควรเนน้อาหาร
จดัส่ง 

19 
อาหารเพื่อสุขภาพไม่เหมาะกบัวยัท างาน 
/Healthy food does not working ages. 

1 1 1 0 0.00 
ควรระบุ เหมาะกบั
กลุ่มใด 

20 

การสั่งซ้ือท่ีสะดวก และรวดเร็ว ไม่
ยุง่ยากในการใหข้อ้มูล /Order a 
convenient, fast and hassle-free to 
provide information. 

1 2 0 1 0.33 
เพิ่ม "อาหารเพื่อ
สุขภาพ" 
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ตอนที ่4 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 0 -1 รวม ผล ข้อเสนอแนะ 

1 

ท่านเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ
พร้อมบริโภคท่ีตราสินคา้สะดุดตา 
/You can buy healthy food and 
consumer products notably. 

2 1 0 2 0.67   

2 
ท่านรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ
พร้อมบริโภค /Eat healthy food 
ready to eat. 

1 1 1 0 0.00 ควรเป็นเร่ืองความถ่ี 

3 

ท่านรับประทานอาหารตามปริมาณ
ท่ีร่างกายควรไดรั้บต่อวนั /Eat the 
amount that the body should 
receive each day. 

1 1 1 0 0.00 
ไม่เนน้อาหารเพื่อ
สุขภาพ 

4 
ท่านรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ
เฉพาะเวลาเจบ็ป่วย /Eat only 
healthy food illness. 

2 1 0 2 0.67   

5 

ท่านเลือกรับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพจากผูผ้ลิตท่ีหลากหลาย /Eat 
healthy foods from a variety of 
manufacturers. 

2 1 0 2 0.67   

6 

ท่านใหค้  าแนะน าท่ีดีในการเลือก
บริโภคอาหารแก่ผูอ่ื้น /You give 
good advice on food choices to 
others. 

1 1 1 0 0.00 
ไม่เก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการบริโภค 
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ตอนที่ 4 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 0 -1 รวม ผล ข้อเสนอแนะ 

7 
ท่านเคยรับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพของร้านอ่ืนหรือไม่ /Did 
you eat healthy food store or not. 

1 1 1 0 0.00 
ไม่เก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการบริโภค 

8 

เหตุผลท่ีท่านเลือกรับประทานกบั
เฮลทบ์อ๊กซ์ คือรสชาติอาหาร 
ความสะดวก และอาหาร
หลากหลาย /The reason you 
choose the Health box. The taste, 
convenience and variety. 

2 1 0 2 0.67   

9 
ปกติท่านรับประทานกบัเพื่อน
ร่วมงาน /Usually eat with 
workmate. 

1 1 1 0 0.00 
ไม่เก่ียวกบัอาหารเพื่อ
สุขภาพ 

10 

การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ช่วย
เร่ืองระบบขบัถ่ายได ้
/Consumption of  healthy food 
Helps the digestive system. 

2 1 0 2 0.67   
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ผลการวเิคราะห์ IOC แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้ประกอบการ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 0 -1 รวม ผล ข้อเสนอแนะ 

1 
ความเป็นมา แรงบนัดาลใจในการ
ด าเนินธุรกิจ 

2 1 0 2 0.67   

2 

การคดัเลือกคุณภาพ ตราสินคา้ 
รูปแบบของผลิตภณัฑ ์เมนูอาหาร 
บรรจุภณัฑ ์และความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์มีขอ้ค านึงในการคดัเลือก
อยา่งไร 

1 1 1 0 0.00 

ยงัไม่ชดัเจนท่ีบอก
ถึงการสร้างและ
น าเสนอลกัษณ์
ทางกายภาพ 

3 
การตั้งราคาสินคา้ และวธีิการตั้งราคา
จ าหน่าย ค านึงถึงอะไรบา้ง 

2 1 0 2 0.67 
  

4 
ช่องทางการท่ีผูโ้ภคสามารถสั่งซ้ือได ้ 
มีช่องทางใดบา้ง 

2 1 0 2 0.67 
  

5 
การส่งเสริมการขาย  เลือกใชช่้องทาง
ใดบา้ง 

2 1 0 2 0.67 
  

6 
การคดัเลือกพนกังาน มีการค านึงถึง
อะไรบา้ง 

2 1 0 2 0.67 
  

7 
การประชาสัมพนัธ์ตวัผลิตภณัฑใ์ห้
ผูบ้ริโภค  มีการน าเสนออยา่งไร 

1 1 1 0 0.00 
ยงัไม่ถามถึง
กระบวนการ 
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เลขที่แบบสัมภาษณ์  
วนัทีสั่มภาษณ์........................................... 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การจัดการทางการตลาดส าหรับธุรกจิและผู้บริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ กรณศึีกษา “เฮลท์บ๊อกซ์” 

ประกอบด้วยค าถามปลายเปิด โดยมีหัวข้อดังนี้ 

1. ความเป็นมา แรงบันดาลใจในการด าเนินธุรกจิอาหารเพือ่สุขภาพ 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

2. การคัดเลอืกคุณภาพ ตราสินค้า รูปแบบของผลติภัณฑ์ เมนูอาหาร บรรจุภัณฑ์ และความ

หลากหลายของผลติภัณฑ์ มีข้อค านึงในการคัดเลอืกอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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3. การตั้งราคาสินค้า และวธีิการตั้งราคาจ าหน่าย ค านึงถึงอะไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

4. ช่องทางการทีผู่้โภคสามารถส่ังซ้ือได้  มีช่องทางใดบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

5. การส่งเสริมการขาย  เลอืกใช้ช่องทางใดบ้าง  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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6. การคัดเลอืกพนักงาน มีการค านึงถึงอะไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

7. การประชาสัมพนัธ์ตัวผลติภัณฑ์ให้ผู้บริโภค  มีการน าเสนออย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

8. ขั้นตอนการปฏิบัติงานต่าง ๆ มีกระบวนการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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เลขที่แบบสอบถาม  
       วนัที.่................................................................. 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย  
เร่ือง การจัดการทางการตลาดส าหรับธุรกจิและผู้บริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ  
         กรณีศึกษา “เฮลท์บ๊อกซ์เดลเิวอร่ี” 
 ค าช้ีแจง  แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน 
 ตอนท่ี  1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค   

ตอนท่ี  2  ความรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ  
 ตอนท่ี  3   เจตคติเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ  

ตอนท่ี  4  พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ     
กรุณาท าเคร่ืองหมาย () หน้าค าตอบทีท่่านต้องการ  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภค 

1. เพศ   (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง     
2. อาย ุ      (   )  1. ต ่ากวา่ 30    (   ) 2. 31 – 40    

(   )  3. 41  –  50   (   ) 4. มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป  
3. อาชีพ/Career 

(   ) 1. รับราชการ  
(   ) 2. พนกังานบริษทัเอกชน  
(   )  3. ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
(   ) 4. อ่ืน ๆ   โปรดระบุ ………………………. 

4. ระดบัการศึกษา 
(   ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(  )  2. ปริญญาตรี  
(  )  3. ปริญญาโท  
(   ) 4. ปริญญาเอก   

5. รายไดต่้อเดือน (บาท) 
 (  ) 1. ต ่ากวา่ 20,000  
(  )  2.  20,001 – 40,000    
(  ) 3. 40,001 – 60,000  
(  )  4. 60,001 ข้ึนไป   
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6.   โรคประจ าตวั   
(   ) 1. เบาหวาน  
(  )  2. ภาวะไขมนัในเลือดสูง 
(   ) 3. ความดนัโลหิตสูง 
(  )  4. ไม่มี 
(   ) 5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………….. 

  7.    ช่องทางการรับทราบขอ้มูล ของเฮลทบ์อ๊กซ์  
(   ) 1.  ส่ือส่ิงพิมพ ์
(   ) 2.  บุคคลแนะน า 
(   ) 3. ส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์  
(   ) 4. เวบ็ไซต ์
(   ) 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………… 

ตอนที่ 2  ความรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 

ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งตามความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้เดียว และโปรด

ตอบทุกขอ้ค าถาม   

เร่ืองทีป่ระเมิน 
ใช่ 
1 

ไม่ใช่ 
0 

1. อาหารทัว่ไปถา้ครบ  5 หมู่ สามารถเป็นอาหารเพ่ือสุขภาพได ้   
2. อาหารสด สะอาด และปราศจากการปนเป้ือนเช้ือจุลินทรีย ์สามารถเป็นอาหารเพ่ือ

สุขภาพได ้ 
  

3. การรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพสามารถลดน ้ าหนกัไดถ้า้ลดอาหารบางม้ือ    
4. การรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ ผูบ้ริโภคควรงดการบริโภคน ้ ามนัทุกชนิด    
5. อาหารเพ่ือสุขภาพ สามารถรับประทานเป็นประจ าทุกม้ือ อยา่งต่อเน่ือง    
6. การรับประทานเมนูอาหารเพื่อสุขภาพเดิมเป็นประจ าท าใหมี้สุขภาพดี    
7. การด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอลใ์นบางม้ือสามารถช่วยกระตุน้ระบบ

ไหลเวยีนโลหิตได ้ 
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ตอนที ่ 3 เจตคติเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ  

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งตามความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว และ

โปรดตอบทุกขอ้ค าถาม 

เร่ืองทีป่ระเมนิ 
เห็นด้วย 

3 
เฉย ๆ 

2 
ไม่เห็นด้วย 

1 
1. อาหารเพื่อสุขภาพมีรสชาติจืด     
2. อาหารเพ่ือสุขภาพมีสีสนัไม่น่ารับประทาน    
3. อาหารเพื่อสุขภาพมีเมนูใหเ้ลือกนอ้ย     

4. อาหารเพื่อสุขภาพมีราคาแพง    
5. อาหารเพ่ือสุขภาพมกัมีวางจ าหน่ายเฉพาะในหา้งสรรพสินคา้     
6. วตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นวตัถุดิบท่ีผลิตจากระบบเกษตร

อินทรียท์ั้งหมด  
   

7. การเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ ผูบ้ริโภคควรเนน้บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม     
8. การเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ ผูบ้ริโภคควรเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ

จากผูป้ระกอบการท่ีมีนกัโภชนาการควบคุมการผลิตอาหาร  
   

9.   เมนูอาหารเพ่ือสุขภาพ ไม่ควรปรับเปล่ียนตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค
หรืออาหารท่ีไม่รับประทานได ้ 

   

10.  อาหารเพ่ือสุขภาพควรจะค านึงถึงรสชาติท่ีผูบ้ริโภคชอบมากกวา่หลกั
โภชนาการ  

   

11.  ปริมาณอาหารเพ่ือสุขภาพ ควรเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคในแต่ละบุคคล     
12.  อาหารเพื่อสุขภาพ ควรมีนกัโภชนาการ หรือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหารให้
ค  าแนะน าอาหารเฉพาะโรค  

   

13.  การบริการอาหารเพ่ือสุขภาพ ควรจดัส่งใหต้รงเวลา และความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค  

   

14.  อาหารเพื่อสุขภาพท าใหผู้บ้ริโภคเป็นผูท่ี้ทนัสมยันิยม     
15.  อาหารเพ่ือสุขภาพเหมาะกบัผูบ้ริโภควยัท างาน      
16.  การสัง่ซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ สะดวก และรวดเร็ว ไม่ยุง่ยากในการให้
ขอ้มูล  
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ตอนที ่ 4  พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ  

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งตามความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว และ

โปรดตอบทุกขอ้ค าถาม 

 
เร่ืองทีป่ระเมนิ/The assessment 

ปฏิบัติ
ประจ า 

5 

ปฏิบัติ
บ่อย 

4 

ปฏิบัติ
บางคร้ัง 

3 

ปฏิบัตนิาน ๆ 
คร้ัง 

2 

ไม่ปฏบิัต ิ
1 

1. ท่านเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพพร้อมบริโภคท่ีมี
ตราสินคา้สะดุดตา  

     

2. ท่านรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพประเภทพร้อม
บริโภค  

     

3. ท่านรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพตามปริมาณ
ความตอ้งการท่ีร่างกายควรไดรั้บต่อวนั  

     

4. ท่านรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพเฉพาะเวลา
เจ็บป่วย  

     

5. ท่านเลือกรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพจากผูผ้ลิต
ท่ีหลากหลาย  

     

6. ท่านใหค้  าแนะน าท่ีดีในการเลือกบริโภคอาหารแก่
ผูอ่ื้น  

     

7. ท่านเคยรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพของร้านอ่ืน
หรือไม่  

     

8.   ปัจจยัท่ีท่านเลือกซ้ืออาหารกบัเฮลทบ์๊อกซ์ คือ
รสชาติอาหาร ความสะดวก และอาหารหลากหลาย  

     

9.   ปกติท่านรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพกบัเพ่ือน
ร่วมงาน  

     

10.  การบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ช่วยเร่ืองระบบ
ขบัถ่ายได ้ 

     

ค าแนะน าเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ข้อมูลของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
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No.  

Date........................................................... 
Questionnaire for research 

Marketing Management for Healthy Food Business and Consumer : A Case Study of  
“Healthbox Delivery” 

Instructions  :The questionnaire is divided into four : 
  Part 1   General Information     

Part 2  Knowledges about healthy food 
  Part 3   Attitudes about healthy food  

Part  4  Habits about Healthy dietary  
Please put a tick (   ) in the next to the answer of your choice or write in the space 

provided as the case may be 
Part 1 General Information 

1. Gender   (   ) 1.  Male    (   ) 2. Female     
2. Age     (   )  1. Lower than 30   (   ) 2. 31 – 40    

(   )  3. 41  –  50   (   ) 4. Higher than 51  
3. Career 

(   ) 1. Work in the Government Service   
(   ) 2. Employee  
(   )  3. Owner Business   
(   ) 4. Other Please Specify………………………. 

4. Education 
(   ) 1.   Lower than  Bachelor 
 (  )  2.  Bachelor  
(  )  3.   Master  
(   ) 4.   Doctor    
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5. Income/Month (Bht.) 
(  ) 1. Lower than 20,000  
(  )  2.  20,001 – 40,000    
(  ) 3. 40,001 – 60,000  
(  )  4. Higher than 60,001 

6.  Disease    
(   ) 1. Diabetes   
(  )  2. Hypercholesterolemia 
(   ) 3. Hypertension 
(  )  4.  None  
(   ) 5. Other Please Specify ……………   

7.  Where do you hear Healthbox? 
(   ) 1.  Printing Media  
(   ) 2.  Person 
(   ) 3. Online Media  
(   ) 4. Website  
(   ) 5. Other Please Specify …………… 

Part 2   Knowledges about healthy food 

Instructions : Please put a tick (   ) in the next to the answer of your choice or write in the space 

provided as the case may be 

The assessment 
Yes 

1 
No 
0 

1. General food with all 5 nutrition groups can be healthy food.   

2. Food that is fresh, clean, and free from microbial contamination can be a healthy diet.   
3. Eating healthy enables weight lost if a certain meal is reduced.   
4. To eat healthily, consumers should abstain from consuming all kinds of oil.   
5. Healthy food can be continuously eaten on a regular basis.   
6. Eating healthy foods on a regular basis will make you healthy.   
7. Drinking alcoholic beverages on some meals can help stimulate the blood circulation.   
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Part 3 Attitudes about healthy food 
Instructions : Please put a tick ( ) in the next to the answer of your choice or write in the space 
provided as the case may be 

The assessment 
Agree 

3 
Silently 

2 
Disagree 

1 
1. Healthy food is bland.    
2. Healthy food is not colorfully attractive.    
3. There are only few dishes that are healthy.    

4. Healthy foods are expensive.    
5. Healthy foods are usually only available in department stores.    
6. Raw materials used to produce healthy food are all produced 
from organic farming system. 

   

7. Consumers should focus on beautiful packaging to purchase 
healthy food. 

   

8. Consumers should choose to buy healthy food from operators 
who are nutritionists who control food production to purchase 
healthy food. 

   

9. Healthy dishes should not be adjusted to the needs of consumers 
or food that cannot be eaten. 

   

10. Healthy food should take into account the taste that consumers 
prefer over nutrition. 

   

11. Healthy food intake should suit each individual consumers.    

12. Healthy food should be advised by dietitian or food specialist 
on specific foods. 

   

13. Healthy food services should be delivered on time.    
14. Healthy food makes consumers more fashionable.    
15. Healthy food is appropriate for working-class consumers.    
16. Ordering healthy food is quick and easy.    
 



96 
 

Part 4 Habits about Healthy dietary  
Instructions : Please put a tick ( ) in the next to the answer of your choice or write in the space 
provided as the case may be 

 
The assessment 

Always 
5 

Often 
4 

Sometime 
3 

Rarely 
2 

Never 
1 

1. Buying health food that is ready to be eaten 
with a brand-new look. 

     

2. You eat healthy foods that are ready to be 
eaten. 

     

3. You eat healthy food according to the amount 
of energy your body needs per day. 

     

4. You eat healthy food only when you are sick.      
5. You choose healthy foods from various 
manufacturers. 

     

6. You give good advice on how to choose to 
consume food for others. 

     

7. You have eaten healthy food from other 
stores. 

     

8. The factors that make you choose to buy food 
with the Health Box are the taste, food, 
convenience, and variety of food.  

     

9. You usually eat healthy food with co-workers.      

10. Healthy food consumption helps digestive 
system. 

     

Suggestions 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

Thank you for answering my questionnaire 
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รายละเอยีดประวตัิและทีอ่ยู่/ทีต่ิดต่อของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

1.  ข้อมูลส่วนบุคคล 
     1.1  ช่ือ/นามสกุล  :  นางสุรีย์  เข็มทอง 
     1.2  ต าแหน่งทางวชิาการ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
     1.3  ท่ีอยูท่ี่ติดต่อ : สาขาวิชาวิทยาการจัดการ   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
                                   ต. บางพดู อ. ปากเกร็ด จ. นนทบุรี 11120  
                                   โทร.  02-504-8033 มือถือ 081-495-5340 
2.  วุฒิทางการศึกษา 

2.1 ปริญญาตรี : วทิยาศาสตรบณัฑิต วชิาเอกการพยาบาล  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
2.2 ปริญญาโท :  

1.  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วชิาเอกการจดัการทัว่ไป    
     สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
2.  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต วชิาเอกโภชนศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

2.3 ปริญญาเอก : Doctor of Philosophy VICTORIA  UNIVERSITY 
3. ประสบการณ์การท างาน   การสอนระดบัอุดมศึกษา     15    ปี 

3.1 ระดบัปริญญาตรี เป็นคณะกรรมการบริหารชุดวชิา (คบ.ช.) และคณะกรรมการกลุ่มผลิต/ 
ปรับปรุงชุดวชิา 

รหสัชุดวชิา ช่ือชุดวชิา 
32337 ชุดวชิาการจดัการการตลาดการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
32479 ชุดวชิาการจดัการโรงแรมและกลยทุธ์การจดัการโรงแรม 
32480 ชุดวชิาการจดัการห้องพกัและการจดัการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
32487 ชุดวชิาการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดยอ่มและการ

จดัการท่ีพกัทางเลือก 
  3.2 ระดบัปริญญาโท โปรดระบุชุดวชิาท่ีเป็นคณะกรรมการผลิต/ปรับปรุงและบริหารชุดวชิา  

รหสัชุดวชิา ช่ือชุดวชิา 
32475 ชุดวชิาการวจิยัธุรกิจและระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
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4. ผลงานทางวชิาการ (งานวิจยั/บทความทางวชิาการ/หนงัสือ/ต ารา)  
 4.1  บทความวจิยัท่ีเผยแพร่ช่วง  2010-2015 
Khemthong, S. & Waitayaphat, A. (2010). Measuring the Service Quality among International 

tourists: A Study of Serviced Apartments in Bangkok. Paper presented at the Consumer 
Behavior in Tourism Symposium 2010 (CBTS 2010), held at the Competence Centre in 
Tourism Management and Tourism Economics (TOMTE) of the Free University of 
Bozen/Bolzano, December 1-4, 2010, Bruneck/Brunico, South Tyrol, Italy. [Abstract available 
online: http://cbts2010.unibz.it] 

 
Khemthong, S. & Waitayaphat, A. (2010). Measuring the Service Quality of Serviced Apartments in 

Bangkok Using International tourists’ Perceptions, Modern Management Journal, Vol. 8, 
No.2, pp.96-109. 

 
สุรีย ์เขม็ทอง และกิตติพงษ ์เกียรติวชัรชยั (2554) การประเมินความพึงพอใจการปฏิบติังานของ

บุคลากรสายวชิาการในสาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช วารสาร
การจัดการสมยัใหม่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ฉบบัท่ี 2 ปีท่ี 9 หนา้ 1-13  

 
เบญจมาศ อยูป่ระเสริฐ บ าเพญ็ เขียวหวาน สุรีย์ เข็มทอง รสิกา องักรู และวราภรณ์ ด ารงรัตน์ (2555) 

การขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวในชุมชนดว้ยไมตรีจิต วารสารการจัดการสมยัใหม่ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ฉบบัท่ี 1 ปีท่ี 10 หนา้ 39-51.  

 
อานนท ์วงษเ์ชียง และสุรีย์ เข็มทอง (2555) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรมขนาด

กลางและขนาดยอ่ม ในเขตหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ วารสารการจัดการสมยัใหม่ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ฉบบัท่ี 1 ปีท่ี 10 หนา้ 107-118.  

 
อจัฉรา ชีวตระกลูกิจ สุรีย์ เข็มทอง และศรีธนา บุญญเศรษฐ ์(2556) การศึกษาความเป็นไปไดข้องแนว

ทางการด าเนินการในรูปแบบพึ่งตนเองของส านกัพิมพ ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
วารสารการจัดการสมยัใหม่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ฉบบัท่ี 1 ปีท่ี 11 หนา้ 23-32.  

 
Yooprasert, B., Khemthong, S. & Keawwan, B. (2013). Trans-Disciplinary for Knowledge 

Management on Hospitality and Tourism Community in Thailand, Paper presented at the 
Welcoming Encounters Tourism Research in A Postdisciplinary Era, held at the International 
Conference of the Institue of Ethnology, University of Neuchatel, Switzerland, June 19th -
22nd 2013, Neuchatel, Switzerland.  

 
สุรีย์ เข็มทอง (2556) แนวปฏิบติัท่ีดีของการจดัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์วารสารการจัดการสมยัใหม่ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ฉบบัท่ี 2 ปีท่ี 11 หนา้ 1-10.  
 
จีราภรณ์ สุธมัมสภา และสุรีย์ เข็มทอง (2557) การสังเคราะห์วทิยานิพนธ์ของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช วารสารการจัดการ
สมยัใหม่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ฉบบัท่ี 2 ปีท่ี 12 หนา้ 15-22.  
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Khemthong, S, Yooprasert, B & Keawwan, B. (2015). Knowledge Management Approach for 
Tourism Destination: A Study of Homestays in Thailand, Proceedings of the International 
Conference on Hospitality, Leisure, Sports, and Tourism, January 21st -23rd 2015, Bangkok, 
Thailand.  

 
ชนตัพร ภู่เกิด และสุรีย์ เข็มทอง (2558). ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง

การตลาด ในหมู่บา้นเบญจรงคต์ าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั สมุทรสาคร.ใน
เอกสารการประชุมเสนอผลงานระดับบัณฑิตศึกษา คร้ังที ่2 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี. วนัท่ี 6 สิงหาคม, หนา้  240-250. 

 
ณฐักานต ์พุทธรักษพ์งศ ์สุรีย์ เข็มทอง และจีราภรณ์ สุธมัสภา (2558).พฤติกรรมการบริโภคและการ

รับรู้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟสตาร์บคัส์โดยวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร. ใน
เอกสารการประชุมเสนอผลงานระดับบัณฑิตศึกษา คร้ังที ่2 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี. วนัท่ี 6 สิงหาคม, หนา้  206-220. 

 
 
ธิดาพร ก าจรกิตติคุณ สุรีย์ เข็มทอง และจีราภรณ์ สุธมัสภา (2558). ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความ

ตั้งใจในการซ้ือซ ้ าของผูรั้บเหมา ในตวัสินคา้คอนกรีตผสมเสร็จ ของบริษทั ประสารคอนกรีต 
(กาญจนบุรี) จ  ากดั. ในเอกสารการประชุมเสนอผลงานระดับบัณฑิตศึกษา คร้ังท่ี 2 สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี. วนัท่ี 6 สิงหาคม, หนา้  188-205. 

 
สุนนัทา  ทองหนนั สุรีย์ เข็มทอง และศรีธนา บุญเศรษฐ์ (2558). ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์. ในเอกสารการประชุมเสนอผลงาน
ระดับบัณฑิตศึกษา คร้ังท่ี 2 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
นนทบุรี. วนัท่ี 6 สิงหาคม, หนา้  221-239. 

 
งานวจัิยทีอ่ยู่ระหว่างการด าเนินการ 
การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอนดว้ยระบบออนไลน์ของหลกัสูตรนานาชาติ

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2558-2559) 
4.2   ต ารา/หนงัสือ/เอกสารประกอบการสอน   

สุรีย ์เขม็ทอง. (2554). หน่วยท่ี 1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการตลาดการท่องเท่ียวและการโรงแรม. ใน
เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการการตลาดการท่องเท่ียวและการโรงแรม หน่วยท่ี 1-7. 
นนทบุรี: สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  

 
สุรีย ์เขม็ทอง. (2554). หน่วยท่ี 3 พฤติกรรมของลูกคา้ในตลาดการท่องเท่ียวและการโรงแรม. ใน

เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการการตลาดการท่องเท่ียวและการโรงแรม หน่วยท่ี 1-7. 
นนทบุรี: สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
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สุรีย ์เขม็ทอง. (2554). หน่วยท่ี 7 ช่องทางการจดัจ าหน่ายในตลาดการท่องเท่ียวและการโรงแรม. ใน
เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการการตลาดการท่องเท่ียวและการโรงแรม หน่วยท่ี 1-7. 
นนทบุรี: สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  

 
สุรีย ์เขม็ทอง. (2554). หน่วยท่ี 1 แนวคิด หลกัการ และกลยทุธ์การจดัการโรงแรม. ในเอกสารการสอน

ชุดวิชาการจัดการโรงแรมและกลยทุธ์การจัดการโรงแรม หน่วยท่ี 1-7. นนทบุรี: สาขาวชิา
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

 
สุรีย ์เขม็ทอง. (2554). หน่วยท่ี 2 การจดัการการเปล่ียนแปลงในธุรกิจโรงแรม. ในเอกสารการสอนชุด

วิชาการจัดการโรงแรมและกลยทุธ์การจัดการโรงแรม หน่วยท่ี 8-15. นนทบุรี: สาขาวชิา
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

 
สุรีย ์เขม็ทอง. (2554). หน่วยท่ี 2 จิตวทิยาการบริการและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว. ในเอกสารการ

สอนชุดวิชาการจัดการธุรกิจน าเท่ียว และมคัคุเทศก์และการจัดการธุรกิจตัวแทนท่องเท่ียว. 
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สุรีย ์เขม็ทอง. (2555). หน่วยท่ี 1 การจดัระบบปฏิบติัการหอ้งพกั. ในเอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการ

ห้องพักและการจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม. หน่วยท่ี 1-7. นนทบุรี: สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
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เอกสารการสอนชุดวิชาการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดย่อมและการจัดการท่ีพัก
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สุรีย ์เข็มทอง. (2558). หน่วยท่ี 2 ค าถาม วตัถุประสงค ์สมมติฐานในการวิจยัและกรอบแนวคิดในการ
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รายละเอยีดประวตัิและทีอ่ยู่/ทีต่ิดต่อของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

1.  ข้อมูลส่วนบุคคล 
     1.1  ช่ือ/นามสกุล  : นายศริศกัด์ิ  สุนทรไชย 
     1.2  ต าแหน่งทางวชิาการ : รองศาสตราจารย ์ดร. 
     1.3  ต าแหน่งทางบริหาร : รองประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ ฝ่ายวชิาการ 
            ท่ีอยูท่ี่ติดต่อ : สาขาวิชาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
                                   ต. บางพดู อ. ปากเกร็ด จ. นนทบุรี 11120  
                                   โทร.  02-504-8055 มือถือ 081-810-5394 
2.  วุฒิทางการศึกษา 

2.1 ปริญญาตรี : วทิยาศาสตรบณัฑิต วชิาเอกเทคนิคการแพทย ์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
2.2 ปริญญาโท : วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต วชิาเอกสรีรวทิยา  มหาวทิยาลยัมหิดล 
2.3 ปริญญาเอก: วทิยาศาสตรดุษฎีบณัฑิต วชิาเอกโภชนศาสตร์พิษวทิยา  มหาวทิยาลยัมหิดล  

3. ผลงานทางวชิาการ (งานวิจยั/บทความทางวชิาการ/หนงัสือ/ต ารา)  
3.1 งานวจัิย 

1. Needs for Prevention of Disorders from Improper Body Postures Among Workers 
in Some Selected Factories in Samutprakarn Province. Grant from the Social Security Office, 
Ministry of Labor and Welfare, Thailand 1997. 

2. Outcomes of the Program for Prevention of Drug Problems Among Transportation 
Workers. Grant from the Office of the Narcotics Control Board, Thailand 1997. 

3. Effects of Educational Intervention Programme for the Supplementation of 
Buddhadhamma Morality on Moral Conducts of Young Worker : A Case Study in Some Selected 
Establishments in Samutprakarn Province. Grant from Educational Fund Committee for Peace Phra 
Dhammapidok, Thailand 1997. 

4. Program for Promoting Workers’s Self-Health Care for Reducing Harmful Risk of 
Accidents and Disorders due to Improper Body Postures. Grant from the Social Security Office, 
Ministry of Labor and Welfare, Thailand 1997. 

5. การทบทวนสถานการณ์ความปลอดภยัสารเคมีในประเทศไทย ทุนสนบัสนุนจาก
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข  2543  

6. โครงการการจดัท าแผนแม่บทในการจดัการปัญหาเหตุร าคาญและอุบติัภยัจากสารเคมี 
ทุนสนบัสนุนจากกรมอนามยั  กระทรวงสาธารณสุข  2544 
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7. การประเมินความเส่ียงทางสุขภาพของเกษตรกรจากการใชส้ารเคมีก าจดัศตัรูพืช ทุน
สนบัสนุนจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข  2545  

8. โครงการพฒันาตวัช้ีวดัความส าเร็จของแผนแม่บทพฒันาความปลอดภยัดา้นเคมีวตัถุ
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2549) ทุนสนบัสนุนจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  
กระทรวงสาธารณสุข  2546  

9. ลกัษณะการใชจ่้ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑแ์ละความตอ้งการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติเพื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ทุนสนบัสนุนจากงบประมาณแผน่ดิน มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ประจ าปี 2546 

10.   สถานภาพการจดัโครงการอาหารกลางวนัโรงเรียนในจงัหวดันนทบุรี : กรณีศึกษา 2

โรงเรียนในอ าเภอบางกรวยระยะท่ี1ทุนสนบัสนุนจาก  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ประจ าปี  

2546 

11.  โครงการศึกษาสถานการณ์และทบทวนขอ้มูลสารป้องกนัก าจดัแมลงท่ีมีความเส่ียง 

สูงทุนสนบัสนุนจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข   2546 

12.  การประเมินผลงานสัปดาห์ความปลอดภยัในการท างานแห่งชาติ คร้ังท่ี 18 วนัท่ี 10-

12  พฤษภาคม 2547  ณ อิมแพค็อารีน่า เมืองทองธานี นนทบุรี ทุนสนบัสนุน จากคณะกรรมการจดังาน

สัปดาห์ความปลอดภยัในการท างานแห่งชาติ 2547 

13. การพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและส่ิงแวดลอ้มทุนสนบัสนุนจากงบประ
มาแผน่ดินมหาวทิยาลยัรามค าแหง 2546 

14. การพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (สปา) ทุนสนบัสนุนจากงบประมาณ
แผน่ดิน มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2546 

15.  โครงการส่งเสริมสุขภาพอนามยัและสภาวะแวดลอ้มของแรงงานคุย้ขยะและ แรงงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง ทุนสนบัสนุนจากส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 2547 

16.  สถานภาพการจดัโครงการอาหารกลางวนัโรงเรียนในจงัหวดันนทบุรี :  กรณีศึกษา          

2โรงเรียนในอ าเภอบางกรวยระยะท่ี 2 ทุนสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ประจ าปี  

2547 

17.   ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมของลูกจา้งท่ีสูญเสียมือจากการประกอบ

อาชีพ ทุนสนบัสนุนจากส านกังานกองทุนเงินทดแทน ประจ าปี 2547 
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 18.   การประเมินผลภายในแผนงานท่ี 5 การพฒันาเคร่ืองมือองคค์วามรู้และทกัษะเพื่อ

การดูแลสุขภาพในระหวา่งการท างานและคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ :  ภาคการผลิตในปีท่ี 2

ทุนสนบัสนุนจากส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม สุขภาพ (สสส.) 2548 

 19.   การจดัท าองคค์วามรู้และบทเรียนการท างานแผนงานพฒันาคุณภาพชีวติแรงงาน

นอกระบบ เร่ืองการพฒันาทกัษะการดูแลสุขภาพและพฒันาชีวติแรงงาน นอกระบบ ทุนสนบัสนุนจาก

ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 2549 

20.  การทบทวนประวติัระบบภาษีเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นต่างประเทศ ทุนสนบัสนุน

จากศูนยว์จิยัปัญหาสุรา 2550 

3.2 บทความทางวชิาการ 
1.  Effect of Capsaicin and  Ethanol  Feeding on Digestion of Maltose and Sucrose 

and Absorption of Glucose in the Rats in the First Annual Meeting of the Toxicological Society of 
Thailand (Abstract), Bangkok, Thailand 1984. 

2. Study of Chlamydial Infection in Urethritis Male and Cervicitis Female in 
Bulletin of the Department of Medical Service, 12(11), Thailand 1987. 

3. Gastrointestinal Infections in Thailand 1980-1984 in Proceedings of the 14th 
SEAMIC Workshop Gastrointestinal Infections in Southeast Asia (V), Japan 1988. 

4. Protein and Amino Acid Turnover in Men in Proceedings of the 14th 
International Congress of Nutrition, Korea 1989. 

5. Effect of Capsaicin and Ethanol Feeding on Growth and Disaccharide Activity 
in Rats in Journal of National Research Council 2(2) 17-36,Thailand 1989. 

6. Study of Lactitol Tolerance in Thai Adults in The 6th Asian Congress of 
Nutrition (Abstract), Malaysia 1991. 

7. Prevalence of Chlamydial Infection Among Sexually Active Females in Seminar 
at Robert Koch Institute, Berlin, Germany 1997. 

8. Small Intestinal Transit and Digestibility of Lactitol in Wistar Rats Z 
Ernaehrungswiss 37 : 358-362 (1998). 

9. Lactitol Tolerance in Healthy Thai Adults  Eur J Nutr 38 : 218-226 (1999).. 
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10. Needs for Prevention of Disorders from Improper Body Postures Among 
Workers in Some Selected Factories in Samutprakarn Province, Thailand. Southeast Asia into the 21st 
Century : Critical Transitions, Continuity, and Change, the 4th ASEAN Inter-University Seminar on 
Social Development, Prince of Songkhla University,Thailand 1999. 

11. Development of a Biosensor for the Determination of Creatinine During 
Dialysis. The Fourth Princess Chulabhorn International Science Congress “ Chemicals in the 21st 
Century”. Bangkok, Thailand 1999. 

12. Health Care Services for the Quality of Life of the Japanese Elderly . Japan 
Society for the Promotion of Science and the National Research Council of Science, Japan 2000. 

13. การบริการดูแลสุขภาพเอคุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนประเทศญ่ีปุ่นวารสาร
สุโขทยัธรรมาธิราช ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2 2544 

14. การทบทวนวรรณกรรมเร่ืองความปลอดภยัของสารEthyl Butylacetylamino 
proprionate 12.5 % (Insect Repellent – IR 3535) คณะท างานทบทวนวรรณกรรมเร่ือง ความปลอดภยั
ของสาร Ethyl Butylacetylaminoproprionate 12.5 % (Insect Repellent – IR 3535) สมาคมพิษวทิยา
แห่งประเทศไทย 22 พฤศจิกายน 2545 

15.  Development of an Amperometric Immunosensor for the Determination of 
Methamphetamine  in Urine Biocatalytic and Biotransformation, 2002   Vol.20(6).  Pp. 397-403 

16. Factors Affecting Exposure of Toluene Among Workers Of Wood Furniture 
Product Enterprise, Phrae Province (Abstract) . The 3 rd International Congress of Asian Society of 
Toxicology : ASIATOX III. 1-6 February, 2004, Bangkok-Chiang Mai, Thailand.  

17. การปรับปรุงคุณภาพน ้าเสียจากกระบวนการผลิตกรดอะมิโนโดยวธีิออสโมซิส
ผนักลบั วารสารความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 3 2546 

18. ประสิทธิภาพการบ าบดัน ้าเสียจากโรงงานน ้ายางขน้ดว้ยวิธีเคมี วารสารความ
ปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 4 2546 

 19.  บทบาทในอนาคตของชุมชนระดบัต าบลในการจดัการเหตุร าคาญจากมลพิษ

อุตสาหกรรมวารสารสุโขทยัธรรมาธิราช ปีท่ี 16 ฉบบัท่ี 2 2546 

 20. Health Risk Assessment of Farmers Using Chemical Pesticides in Thailand. The 

Sixth ASEAN Inter-University on Social Development. 14-16 May 2004, Penang, Malaysia. 
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 21. การศึกษาระยะเวลาและอุณหภูมิในการเก็บรักษาตวัอยา่งน ้าเสียท่ีมีผลต่อค่าบีโอดี 

วารสารความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 4 2547 

 22. ความแตกต่างในการประเมินความเส่ียงต่อสุขภาพจากสารมลพิษในส่ิงแวดลอ้ม 

ระหวา่งเด็กและผูใ้หญ่วารสารสุโขทยัธรรมาธิราช ปีท่ี 18 ฉบบัท่ี 1 2548 

 23.  Development of Success Indicators of  The Master Plan on Development of  

National  Chemical Safety  Issue 2 (2002-  2006) Seminar at the Federal Institute for Risk 

Assessment,  Berlin, Germany,19-11-2004. 

 24.  ประสิทธิภาพระบบบ าบดัน ้าเสียในการลดปริมาณแบคทีเรียในโรงงานอาหาร

ทะเลแช่แขง็  วารสารสาธารณสุขศาสตร์  กนัยายน – ธนัวาคม  ปีท่ี 34 ฉบบัท่ี 3  2547 

  25. การใชจุ้ลินทรียท่ีืมีประสิทธิภาพเพื่อลดปัญหากล่ินเหมน็จากมูลไก่ วารสารความ

ปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม ปีท่ี 15 ฉบบัท่ี 4  2548 

 26. Health Status of Waste Picker and Related Labours The 22nd Annual  Conference 

of Asia pacific Occupational Safety & Health Organization, Nonthaburi, Thailand, 9-12 may, 2006. 

 27. Relationship of Worker Health Status and Dust Level in Grinding Mill  

Enterprise at Huaykapi  Subdistrict  The 22nd Annual  Conference of Asia Pacific Occupational 

Safety & Health Organization, Nonthaburi, Thailand, 9-12 May, 2006. 

 28. Toxicology Education in Thailand (Abstract) Chinese Journal of Pharmacology 

and Toxicology .Volume 20 (3) June 2006, 188-189. 

 29. Antimutagenic Effect of Piperine on Cyclophosphamide-Induced Chromosome 

Aberrations in Rat Bone Marrow Cells. (Abstract) Chinese Journal of Pharmacology and Toxicology 

.Volume 20 (3) June 2006, 226-7. 

 30. Review Risk Assessment of Tylosin (Abstract) Chinese Journal Pharmacology 

and Toxicology .Volume 20 (3) June 2006, 181. 
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 31. Health Problem of  Scavengers in Garbage Landfill. (Abstract) ASEAN Inter-

Universities Conference on “Human Welfare, Peace and  Sustainable Development”, Hanoi, 

Vietnam, July19-21, 2006. 

 32. ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมของลูกจา้งท่ีสูญเสียมือจากการประกอบ 

อาชีพ วารสารสุโขทยัธรรมาธิราช ปีท่ี 20 ฉบบัท่ี 1 2550 

 33. Antimutagenic Effects of Piperine on Cyclophosphamide- Induced  

Chromosome Aberrations in rat Bone Marrow Cells, Asian Pacific  Journal of Cancer Prevention, 8 

(2007) 623-627. 

 34. Cancer Risk assessment from Exposure to Trihalomethanes in Tap Water  and 

Swimming Pool Water Journal of Environmental Science, 20 (2008) 1-8. 

  35. คู่มือการปฏิบติังานเก่ียวกบัวตัถุอนัตรายของท่าเรือกรุงเทพ    วารสารพิษวทิยา 

ไทย 21(1) (2007) : 26-41. 

  36.โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับบนัทึก และวเิคราะห์ดชันีดา้นส่ิงแวดลอ้ม

อุตสาหกรรมผลิตเซมิคอนดกัเตอร์ วารสารพิษวทิยาไทย 21(1) (2007)  : 26-41. 

3.3 หนังสือ/ต ารา 

ชุดวชิาประสบการณ์วชิาชีพ  อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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รายละเอยีดประวตัิและทีอ่ยู่/ทีต่ิดต่อของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
1.  ข้อมูลส่วนบุคคล 
     1.1  ช่ือ/นามสกุล  :  นายอนุชา  ภูริพนัธ์ุภิญโญ 
     1.2  ต าแหน่งทางวชิาการ :  รองศาสตราจารย ์ดร. 
     1.3  ต าแหน่งทางบริหาร :  - 
            ท่ีอยูท่ี่ติดต่อ  : สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
            ต. บางพดู   อ. ปากเกร็ด จ. นนทบุรี 11120  
            โทร.  02-504-8099 มือถือ 085 5086338 
2.  วุฒิทางการศึกษา 
      2.1  ปริญญาตรี :  วทิยาศาสตร์บณัฑิต (เศรษฐศาสตร์เกษตร) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
      2.2  ปริญญาโท  : วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์เกษตร) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
             Master of Science (Economics), John M. Hustman School of Business,  USA 
      2.3  Doctor of Philosophy (Economics), Oklahoma State University, USA 
      2.4  การศึกษาหลงัปริญญาเอก The Hebrew University of Jerusalem ประเทศอิสราเอล  
3.  ประสบการณ์การท างาน 

-เจา้หนา้ท่ีการตลาด ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั ส านกังานใหญ่ สีลม  
-เศรษฐกร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
-ผูช่้วยนกัวจิยั มหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอกลาโฮม่า สหรัฐอเมริกา  
-ผูช่้วยสอน มหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอกลาโฮม่า สหรัฐอเมริกา 
-เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ ศูนยค์อมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอกลาโฮม่า สหรัฐอเมริกา 
-อาจารยพ์ิเศษ มหาวทิยาลยักรุงเทพ  

อาจารยพ์ิเศษ มหาวทิยาลยัอสัสัมชนั 
              -อาจารยพ์ิเศษ มหาวทิยาลยัเอเซ่ียน 
              -อาจารยพ์ิเศษ มหาวทิยาลยัสแตมฟอร์ด 
               -อาจารยพ์ิเศษ มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 
               -อาจารยพ์ิเศษ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน 
               -อาจารยพ์ิเศษ มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี  
               -อาจารยพ์ิเศษ สถาบนัเทคโนโลยี่เจา้คุณทหารลาดกระบงั  
               -อาจารยพ์ิเศษ South Bank University, London, England 
               -อาจารยพ์ิเศษ Exeter, England 
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                 -อาจารยพ์ิเศษ Asia Institute of Technology (AIT) 
                  -ท่ีปรึกษา ส านกัยทุธศาสตร์วจิยั กระทรวงศึกษาธิการ 
4.  ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา 
 4.1   ผูท้รงความรู้ มีความเช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร์ และการจดัการทางการตลาด 

4.2   มีประสบการณ์ถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นการตลาด ให้แก่นิสิต นกัศึกษา ระดบัอุดมศึกษา
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

4.3   มีผลงานทางดา้นการวิจยัการตลาด การวิจยัทางสหกรณ์ และ ทางดา้นการบริหารธุรกิจ
สหกรณ์เชิงกลยทุธ์ 

5.  ผลงานทางวชิาการ (งานวิจยั/บทความทางวชิาการ/หนงัสือ/ต ารา)  
5.1  งานวจัิย 

1. ความตอ้งการในการบริโภคนมพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
2. การทดสอบสภาพเชิงประจกัษท์างสถิติในการคดัเลือกแบบจ าลองฟังกช์นัการ

ผลิต: กรณีศึกษาการผลิตขา้วของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสุพรรณบุรี 
จ  ากดั 

3. การวเิคราะห์ประสิทธิภาพและปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทิภาพการด าเนินงานของ
สหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง  

 5.2   บทความทางวชิาการ 
การวจิยัการตลาด: เส้นทางชีวติของผลิตภณัฑแ์ละผูค้นในสังคม 

5.3   หนังสือ/ต ารา 
1.    High Plain State: The Impact of Cattle Feeding Operation on Income and 

Employment ISBN: 13: 978-3639053944 
2.    สถิติและการวจิยัทางสหกรณ์  
3.    การบริหารธุรกิจสหกรณ์เชิงกลยทุธ์  
4.    เศรษฐศาสตร์เพื่อการบริหารธุรกิจสหกรณ์ 
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ประวตัผู้ิวจิยั

ช่ือ สกุล  นางสาวจุฑากาญจน์  เชาวน์ ้าทิพย ์

วนั เดือน ปีเกดิ  17  สิงหาคม  2527 

สถานทีเ่กดิ  เขตบางพลดั  กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา  คศ.บ.  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ธญับุรี พ.ศ.2549 

สถานทีท่ างาน  บริษทัเฮลทบ์อ๊กซ์จ  ากดั  เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร 

ต าแหน่ง ผูจ้ดัการโภชนาการ 


