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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 วิทยานิพนธ์น้ีส าเร็จลุล่วงลงได้ดว้ยดีจากการได้รับความกรุณา และความช่วยเหลือ
อยา่งดียิ่งจากรองศาสตราจารย ์ดร.อจัฉรา โพธ์ิดี และรองศาสตราจารยสุ์วีณา ตัง่โพธิสุวรรณ ท่ีได้
กรุณาเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา เสียสละเวลาอนัมีค่า นบัตั้งแต่ตน้ด าเนินการจนเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ 
ในการแนะน า ตรวจแกไ้ข ให้ขอ้เสนอแนะ ติดตามความกา้วหน้าในการท าวิทยานิพนธ์ดว้ยความ
เอาใจใส่เป็นอย่างดียิ่งมาโดยตลอด ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของอาจารยท์ั้งสองท่านเป็น
อยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ปรียานุช  อภิบุณโยภาส  ท่ีกรุณาเป็น
ประธานกรรมการสอบคร้ังน้ี พร้อมให้ค  าแนะน าต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ยิ่ง ในการปรับปรุงแกไ้ข
เพื่อใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ แขนงวิชาการจัดการทรัพยากรเกษตร สาขา
เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทุกท่าน ท่ีได้ถ่ายทอดความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนในหลกัสูตรเกษตรศาสตรมหาบณัฑิต รวมถึงเพื่อนๆ การจดัการ
ทรัพยากร รุ่นท่ี 8 ทุกท่าน ท่ีคอยเป็นก าลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือดว้ยดีตลอดมา 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา สามี และครอบครัว ท่ีคอยเป็นแรงผลักดัน และ 
ใหก้ าลงัใจคอยช่วยเหลือในดา้นต่างๆ เสมอมา 
 ท้ายท่ีสุดน้ี ผูว้ิจ ัยขอมอบประโยชน์อันพึงมีจากการท าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีแด่ผู ้มี
พระคุณท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะเกิดประโยชน์ต่อการศึกษา
และองคก์ารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หากมีขอ้บกพร่องใดๆ ผูว้จิยัขออภยัเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมของผูบ้ริโภค 2) ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหม 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหม4) การประกอบธุรกิจของผู ้จ  าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไหม 5) การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไหม  
และ 6) ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า้ไหมในตลาดผา้นาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 1) ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ/เคยซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมในตลาดผา้นาข่า ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางแสดงจ านวนตวัอย่างของยามาเน่ท่ีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เม่ือจ านวนประชากรมากกว่า 
100,000 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน และใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง และ 2) ผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหมจ านวน 
133 คน ก าหนดขนาดของตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่ท่ีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน และ
ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์ 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 1) ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมยอ้มสีธรรมชาติ ชอบโทนสีด ามากท่ีสุดเน่ืองจากอยูใ่นช่วงของการไวทุ้กข์ถวายในหลวงรัชกาลท่ี 9 
ส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป สนใจประเภทผา้มดัหม่ี เป็นการซ้ือเพ่ือใชเ้อง ปริมาณการซ้ือ 1-2 ช้ินต่อคร้ัง ตดัสินใจซ้ือ
จากลวดลายผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 1,501-3,000 บาทต่อคร้ัง เพื่อนและตนเองเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ  
2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) ปัจจยัส่วน
บุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
ผา้ไหมของผูบ้ริโภคอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกดา้น4) ในดา้นผูจ้  าหน่ายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 41-50 ปี  และด าเนินการคา้ในตลาดผา้นาข่ามาแลว้ 6-10 ปี การประกอบธุรกิจของผูจ้  าหน่ายส่วนใหญ่เป็นร้านคา้
เจา้ของคนเดียว สินคา้ท่ีมียอดขายมากท่ีสุดคือผลิตภณัฑผ์า้ฝ้าย เดือนท่ียอดขายสูงสุดคือเดือนมกราคม  ผลิตภณัฑผ์า้ไหม
ท่ีน ามาจ าหน่ายผลิตในจงัหวดัอุดรธานีโดยซ้ือจากผูผ้ลิต 1-2 ราย ตดัสินใจเลือกซ้ือจากแหล่งผลิตดงักล่าวเพราะคุณภาพ
การทอ5)ประเภทผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ีจ าหน่ายส่วนใหญ่คือเส้ือผา้ส าเร็จรูป สีท่ีขายดีท่ีสุดคือสีด า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยม
ซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมยอ้มสีธรรมชาติ ราคาขายตั้งจากตน้ทุนบวกก าไรท่ีตอ้งการ ไม่มีการผ่อนช าระค่าสินคา้และมีบริการ
หลงัการขาย6) ปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผา้ไหมของผูบ้ริโภคคือ ผลิตภณัฑ์มีจ านวนน้อย มีราคาแพงเกินไป การจดั
แสดงสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ ขอ้เสนอแนะคือ ควรมีการออกแบบผลิตภณัฑ์ผา้ไหมท่ีทันสมยั มีสินคา้ให้เลือก
หลากหลายระดบัราคา มีป้ายบอกราคาชดัเจน มีการขายผ่านช่องทางอ่ืน เช่น ขายทางอินเทอร์เน็ต และมีบริการ
จดัส่งสินคา้ทางไปรษณีย ์ 

ค าส าคญั  พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหม ส่วนประสมการตลาด การจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหม  ตลาดผา้นาข่า  
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Abstract 

 
 The objectives of the research were to study 1) the consumers’ buying 

behavior of silk products, 2) the marketing mix factors affecting their buying decision, 3) 

the relationship between personal factors and their buying behavior of silk products, 4) 

the business operations of silk products sellers, 5) selling of silk products, and 6) the 

related problems and the suggestions for silk products selling in Nakha Cloth Market, 

Mueang Udon Thani District, Udon Thani Province. 

  The study populations were 1) consumers who purchased or used to purchase 

silk products in Nakha Cloth Market. The sample size was 400 people which was 

determined by using Yamane’s sample size table at the population of more than 100,000 

people and 5% error, and selected by purposive sampling; and2) 133 silk products sellers, 

for which the sample size of 100 people was determined by using Yamane’s formula at 

5% error, and selected by simple random sampling. The instrument used to collect the 

data was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were frequency, 

percentage, mean, maximum, minimum, standard deviation, and Chi-square test. 

 The results showed that the majority of the consumers was female, 31-40 years 

old, with bachelor’s degree level education. Their main career was personal business 

/business owner, and average monthly income was 10,000-20,000 baht.1) Most 

consumers bought natural dye silk products, black colordue to the mourning period of 

King Rama IX, in the form of ready-made apparel, and Mudmee type, for their own use. 

The buying quantity was 1-2 pieces/time. The buying decision was based on the pattern 

of fabric. The purchase cost was 1,501-3,000 baht/time. Friends and buyers themselves 

influenced their buying decision. 2) Overall, buying decisions were influenced by 

marketing mix factors to a high degree. 3) Personal factors including sex, age, marital 

status, education level, occupation, and income were significantly related  to consumers’ 

buying behavior in all aspects (p<0.05). 4) The majority of silk products sellers was 

female, 41-50 years old, and had been trading in Nakha Cloth Market for 6-10 years. 

Their businesses were mostly sole proprietorship. The highest sales came from cotton 

products. Sales were highest in January. Sources of silk products were from Udon Thani 

Province and they bought from 1-2 producers. The buying decision was from the weaving 

quality. 5) Most sellers sold ready-made apparel, black color, natural dye silk products. 

Selling price was set by setting the cost price plus the desired profit, with no installment 

payment offered but providing after sales service.6)  The consumers’ problems were the 

small amount of sellingsilk products, too expensive, and uncategorized products display. 

The suggestions were that there should be more modern silk product design, there should 

have various choices of products based on various prices, the price should be clearly 

labeled, and other channels should be used for selling, such as internet marketing and 

having mail delivery service. 

 

Keywords: Buying behavior of silk product, Marketing mix, Selling of silk Product, 

Nakha Cloth Market 
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บทที�  1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

 ผา้ไหมและผลิตภณัฑ์ไหมเป็นเอกลักษณ์ของประเทศไทย ในด้านความนุ่มนวล  

ความงามของลวดลายและสีสันของผา้ไหม รวมถึงฝีมือการทอผา้ของคนไทยที+ไดรั้บการถ่ายทอด

จากรุ่นสู่รุ่นจนถึงปัจจุบนั การทอผา้พื0นบา้นจึงเป็นมรดกทางศิลปวฒันธรรมที+ไดรั้บการสืบทอดกนั

มาเป็นเวลาชา้นานของคนไทยในอดีตการทอผา้มีอยูแ่ทบทุกครัวเรือนในทั+วทุกภูมิภาคของประเทศ

เพราะนาํมาตดัเยบ็เป็นเครื+องนุ่งห่มในชีวติประจาํวนั (บวัรัตน์ ศรีนิล และคณะ, 2542, น.1)  

“ผา้ไหมไทย” ถือเป็นราชินีแห่งเส้นใย ถือเป็นภูมิปัญญาคนไทยที+บอกเล่าเรื+ องราวอนัดีงามทาง

วฒันธรรม มีลวดลายเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ+น ถือได้ว่าเป็นมรดกทางวฒันธรรมอัน

ทรงคุณค่าของไทยที+สืบทอดกนัมาแต่ชา้นาน 

 สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ@  พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที+ 9 มีพระราชนิยมเรื+ อง 

การใช้ผา้ไหมมาตั0งแต่ทรงเป็น ม.ร.ว.สิริกิติ@  กิติยากร สมยัแรกๆ การทอผา้พื0นเมืองยงัมิไดร้ับ

การสนบัสนุนส่งเสริมให้แพร่หลาย พระองค์ทรงใช้ผา้ไทย เช่น ผา้โคราช และผา้ไหมเชียงใหม่ 

ทั0 งชนิดเ ลี+ ยนและชนิดพิมพ์ ห รือทอเป็นลายและดอกต่างๆ สมเ ด็จพระนาง เจ้า สิ ริ กิ ติ@  

พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที+ 9 ทรงมีมหากรุณาธิคุณในการอนุรักษ์ ส่งเสริมและสืบสานงาน

ไหมอย่างครบวงจร ตั0 งแต่การปลูกหม่อนเลี0 ยงไหม การสาวไหม การฟอกยอ้ม การทอผา้ไหม  

การส่งเสริมเผยแพร่และเปิดตลาดสู่ต่างประเทศ ด้วยมุ่งหวงัที+จะทาํให้การอนุรักษ์ไหมไทย 

เป็นไปอยา่งธรรมชาติ อีกทั0งยงัฉลองพระองคด์ว้ยผา้ไหมทั0งแบบไทยและแบบสากลซึ+ งเหมาะสม

และงดงามตามสมยันิยม ทาํให้ผา้ไหมเป็นที+นิยมของชาวไทยและชาวต่างประเทศทุกชนชั0 น 

(วิโรจน์ แกว้เรือง, 2560, น.12-13) และทรงพระราชดาํรัสในวโรกาสเสด็จฯ ทรงเปิดการประชุม

วิชาการหม่อนไหมโลก ครั0 งที+ 22 เมื+อวนัศุกร์ที+ 16 ธันวาคม 2554 ณ โรงแรมเซ็นทารา ดวงตะวนั 

เชียงใหม่ ว่า “…คนไทยมีความผูกพนักบัผา้ไหมมาเป็นเวลานานนบัพนัปีแลว้ มีหลกัฐานการพบ
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เส้นใยไหม มาตั0 งแต่สมัยบ้านเชียงซึ+ ง เป็นยุคก่อนประวัติศาสตร์ ผ้าไหมไม่เพียงแต่เป็น 

เครื+องแต่งกายที+สวยงามเท่านั0น ยงัเป็นสมบติัอนัทรงคุณค่าทางจิตใจที+บรรพชนไทยหลายทอ้งถิ+น

บรรจงทอให้ลูกหลานในประเพณีต่างๆ พร้อมทั0 งสอดแทรกเรื+ องราวในชีวิตความเป็นอยู่และ

วฒันธรรมลงในผืนผา้ ลวดลายของผา้ไหม จึงบอกเล่าประวติัศาสตร์และวิถีชีวิตของคนไทย 

ไดเ้ป็นอยา่งดี พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลที+ 5 แห่งพระบรมราชวงศจ์กัรี ทรง

ให้ความสําคญัแก่งานไหมมากถึงกบัทรงตั0งกรมไหมขึ0นในรัชสมยัของพระองค์ และทรงส่งพระราชโอรส 

คือ กรมหมื+นพิไชยมหินทโรดม ไปทรงสนับสนุนคนไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือปลูกหม่อน 

เลี0 ยงไหมและทอผา้ไหม ผา้ไหมเป็นสิ+งทอที+งดงามที+สุดในโลก และแมว้า่กวา่จะไดม้าสักผืนหนึ+ ง

ต้องใช้เวลานานมาก แต่คนไทยจํานวนไม่น้อยก็ยงัคงใช้ผา้ไหมอยู่ในชีวิตประจําวนั ทําให ้

ขา้พเจา้มีโอกาสได้เห็นความงดงามอนัหลากหลายของผา้ไหม และช่วยให้ขา้พเจา้นาํภูมิปัญญา

ทอ้งถิ+นนี0มาเป็นรายไดเ้สริมอยา่งย ั+งยนื...” (กรมหม่อนไหม, 2556, น.3) 

ในปัจจุบนัการสวมใส่ผา้ไหมมีให้เห็นในงานพิธีกรรมต่างๆ เพื+อเสริมสร้างความสง่า

งามแก่ผูส้วมใส่ ในขณะเดียวกนันั0น คือการรักษาและสืบสานภูมิปัญญาผา้ไหมไทยให้ทั+วโลกได ้

พึงเห็นของดีของชาติไทย นอกจากผา้ไหมจะนาํไปใช้เป็นเครื+องนุ่งห่มกายแล้ว ยงัมีผา้คลุมไหล่ 

หรือแมแ้ต่เครื+องประดบัใช้สอยอื+นๆ ไม่ว่าจะเป็นกระเป๋า ปลอกหมอน เนคไทสําหรับคุณผูช้าย 

และผลิตภณัฑ์อีกหลากหลายชนิดที+เป็นผลิตภณัฑ์จากผา้ไหมให้ไดเ้ลือกใช้สอย นาํมาประยุกต ์

ให้เหมาะสมกบัตวัเองและยุคสมยัปัจจุบนัไดอ้ย่างลงตวั นอกจากนั0นรัฐบาลยงัมีนโยบายรณรงค ์

ให้ประชาชนซื0อสินคา้ไทยใช้สินค้าไทยและผลผลิตที+เกิดจากภูมิปัญญาไทย ทาํให้มีผูนิ้ยมใช ้

ผา้ไหมหรือผา้ไทยเพิ+มมากขึ0น เพื+อเป็นการสนบัสนุนอาชีพของคนไทยเสริมสร้างรายได้ให้แก่ 

คนไทยในแต่ละชุมชนเพื+อการสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง ส่งผลให้เกษตรกร

สามารถผลิตและจาํหน่ายผา้ไหมและมีรายไดเ้พิ+มมากขึ0น แต่เนื+องจากในปัจจุบนัการสวมใส่ผา้ไหม

ไทยในชีวิตประจาํวนั ยงัไม่เป็นที+นิยมมากนัก เนื+องจากแฟชั+นปัจจุบนัคือความชอบของแต่ละ

บุคคล และผา้ไหมยงัคงเป็นแฟชั+นในรูปแบบเดิมจึงทาํให้ผา้ไหมไม่เป็นที+นิยม กรอปกบัราคา การ

ดูแลรักษา และอากาศในประเทศไทย ทาํให้การสวมใส่ผา้ไหมนิยมใส่กบัคนบางกลุ่มและในบาง

โอกาส เช่น งานแต่งงาน เป็นตน้  
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แหล่งจาํหน่ายหรือสถานที+จาํหน่ายผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในประเทศไทยมีทุกภูมิภาค  

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตลาดผา้นาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี เป็นอีกหนึ+ ง

สถานที+จ ําหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที+ผู ้บริโภคสามารถเลือกซื0 อได้สินค้ามีความหลากหลาย  

หมู่บ้านนาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี เดิมเป็นชุมชนเล็กๆ ริมถนนมิตรภาพสาย 

อุดรธานี - หนองคาย ชาวบา้นส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมทาํนา ซึ+ งเป็นอาชีพที+หนึ+ งปี 

ทาํได้หนึ+ งครั0 ง เนื+องจากไม่มีนํ0 าชลประทาน พอหมดฤดูการทาํนา ชาวบ้านจะหาอาชีพเสริม  

ซึ+ งส่วนใหญ่คืออาชีพทอผา้ เพราะเป็นอาชีพที+สืบทอดจากบรรพบุรุษ การทอผา้ของชาวบา้นนาข่า 

ดาํเนินมาอย่างต่อเนื+อง จนปี 2537 เริ+มมีนกัท่องเที+ยวที+เดินทางผ่านมาจงัหวดัอุดรธานีกนัมากขึ0น 

ชาวบา้นจึงไดน้าํสินคา้ชุมชนออกเดินขายเร่ตามริมถนน เพื+อให้นกัท่องเที+ยวไดซื้0อสินคา้พื0นเมือง

จากชาวบา้น ซึ+ งเป็นสินคา้จาํพวกผา้ทอต่างๆ ที+มีความสวยงามและเป็นเอกลกัษณ์ และไดรั้บการ

ตอบรับเป็นอย่างดี ทําให้ชาวบ้านมีรายได้เพิ+มขึ0 น ชาวบ้านจึงมีการรวมกลุ่มและจัดตั0 งเป็น 

กลุ่มหตัถกรรมผา้พื0นบา้น บา้นนาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ขึ0น และสร้างเป็นตลาด

ผา้นาข่าตั0งแต่ปี 2544 จนกระทั+งปัจจุบนัมีระบบบริหารจดัการที+เป็นระบบ 

 ปัจจุบันตลาดผา้นาข่า กลายเป็นแหล่งซื0อผา้ไหมที+ขึ0 นชื+อเรื+ องความสวยงามและ

คุณภาพที+คงเอกลกัษณ์ลวดลายความเป็นอีสานไวใ้นผา้ ที+ถกัทอดว้ยเทคนิคชั0นสูง ที+เรียกวา่ผา้ไหม

ลายขิด ซึ+ งเป็นผา้พื0นเมืองของภาคอีสาน จึงทาํให้คุณค่าของผา้ไหมบา้นนาข่ากลายเป็นสินคา้ที+มี

คุณภาพที+มีคุณค่ายิ+ง เป็นหนึ+ งในตลาดผ้าไหมคุณภาพของเมืองไทยและเป็นสินค้าโอทอป 

ระดบัห้าดาวของชุมชนบา้นนาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ในตลาดผา้แห่งนี0 จะมี

ร้านค้าอยู่หลายร้าน โดยเฉพาะการขายผา้ไหมลายขิด ซึ+ งแต่ละผืนจะผ่านการทอเก็บขิดอย่าง

ละเอียด ลวดลายแต่ละลายมีความงดงาม เนื0อผา้มีความมนัวาว นูน เป็นเอกลกัษณ์ตามแบบของผา้

อีสาน นอกจากผนืผา้แลว้ แต่ละร้านยงัจาํหน่ายเสื0อผา้สาํเร็จรูป กางเกง กระโปรง รองเทา้ ผา้พนัคอ 

หมอนอิง ของที+ระลึกและอีกมากมาย ลว้นแลว้แต่เป็นงานที+ทาํดว้ยมือทั0งสิ0น (บริษทัรักบา้นเกิด 

จาํกดั, 2561)  

 จากการรณรงคใ์ห้สวมใส่ผา้ไหมหรือผา้ไทยของรัฐบาลส่งผลให้มีผูบ้ริโภคสนใจซื0อ

ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมหรือผา้ไทยเพิ+มมากขึ0นแต่ยงัไม่เป็นที+นิยมมากนัก จากการสอบถามขอ้มูลจาก

ผูบ้ริโภคเบื0องตน้ที+ตลาดผา้นาข่าถึงความตอ้งการในการซื0อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมทาํให้ทราบถึงความ
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ตอ้งการที+มีความหลากหลาย และตลาดผา้นาข่ายงัขาดการสํารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคที+เป็น

ปัจจุบนั  ซึ+ งมีงานวิจยัที+ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที+ยวชาวไทยในการซื0อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมใน

ตลาดผา้นาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี  พ.ศ. 2552 ไวแ้ล้วนั0น แต่ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคอาจเปลี+ยนแปลงไปตามยคุสมยั 

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการซื0อและการ

จาํหน่ายผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในตลาดผา้นาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ซึ+ งเป็นแหล่ง

จาํหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหมที+สาํคญัแห่งหนึ+งในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีความมุ่งหวงัวา่ขอ้มูล

จากการวิจยัจะทาํให้เกษตรกรหรือผูป้ระกอบการ สามารถผลิตสินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการ 

ของตลาดและสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยสามารถนาํขอ้มูล

จากการวิจยัไปปรับปรุงและพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ซึ+ งจะช่วยเพิ+มขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัและวางกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจผา้ไหมในการแข่งขนัได ้

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1  เพื+อศึกษาพฤติกรรมการซื0อผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภคในตลาดผา้นาข่า 
2.2 เพื+อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซื0อผลิตภณัฑผ์า้ไหมของ

ผูบ้ริโภคในตลาดผา้นาข่า 
2.3 เพื+อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื0อผลิตภณัฑ์

ผา้ไหมของผูบ้ริโภคในตลาดผา้นาข่า 
2.4 เพื+อศึกษาการประกอบธุรกิจของผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหมในตลาดผา้นาข่า 
2.5 เพื+อศึกษาการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ผา้ไหมของผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในตลาดผา้นาข่า 
2.6 เพื+อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเกี+ยวกบัผลิตภณัฑผ์า้ไหม 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

 งานวิจยันี0 เป็นการศึกษาเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค พฤติกรรมการซื0อ
ผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที+มีผลต่อการซื0อสินค้าของผูบ้ริโภครวมถึงเป็น
การศึกษาพฤติกรรมการซื0 อของผู ้บ ริโภคตามเทคนิคการวิ เคราะห์พฤติกรรมผู ้บ ริโภค  
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และเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการขายสินคา้ของผูจ้าํหน่ายผา้ไหมในตลาดผา้นาข่า อาํเภอเมือง
อุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี จากแนวคิดดงักล่าวจึงสรุปกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัแสดงในภาพที+ 1.1 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

                     
 

   ภาพที+ 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

4. สมมติฐานการวจิัย  
 
 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื(อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมของผูบ้ริโภค ได้แก่ ชนิดของผลิตภณัฑ ์
ผา้ไหมยอ้มสีที+ เลือกซื0อ โทนสีผลิตภัณฑ์ผา้ไหมที+ชอบมากที+สุด การรู้จกัเครื+ องหมายรับรอง
คุณภาพผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทย (ตรานกยงูพระราชทาน) การซื0อคาํนึงถึงเครื+องหมายรับรองคุณภาพ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทย (ตรานกยงูพระราชทาน)  จาํนวนครั0 งในการซื0อผลิตภณัฑผ์า้ไหม ปริมาณการ
ซื0อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละครั0 ง เหตุผลในการตดัสินใจซื0อผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ค่าใชจ่้ายในการซื0อ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมโดยเฉลี+ยในแต่ละครั0 ง และบุคคลที+มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื0อผลิตภณัฑ์ผา้ไหม
มากที+สุด  

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมการซื0อผลิตภณัฑ์ 
ผา้ไหมของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซื0อผลิตภณัฑ ์
ผา้ไหมของผูบ้ริโภค 

การประกอบธุรกิจและการ
จาํหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหม 

ของผูจ้าํหน่าย 

ปัญหาและขอ้เสนอแนะ
เกี+ยวกบัผลิตภณัฑผ์า้ไหมของ

ผูบ้ริโภค 

แนวทางการพฒันาการผลิต
และการตลาดผลิตภณัฑ์ 

ผา้ไหม 
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5. ขอบเขตของการวจิัย 
 

 การวิจยัเรื+ อง พฤติกรรมการซื0อและการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในตลาดผา้นาข่า 
อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยั ไวด้งันี0  

5.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที+ใชใ้นการวิจยัในครั0 งนี0  จาํแนกออกเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่  

5.1.1 ผู้บริโภค หมายถึง ผูที้+ซื0อหรือเคยซื0อผลิตภณัฑผ์า้ไหม ที+มีอาย ุ20 ปีขึ0นไป 
ที+ตลาดผา้นาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 

5.1.2 ผู้ จําหน่าย  หมายถึง ผู ้จ ําหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไหมในตลาดผ้านาข่า  
อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 

5.2 ขอบเขตด้านตัวแปร ตวัแปรที+ใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์จาํแนกได ้2 กลุ่ม 
คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการซื0อผลิตภณัฑผ์า้ไหม 

5.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ
และรายได ้ 

5.2.2 พฤติกรรมการซื3อผลิตภัณฑ์ผ้าไหม ได้แก่ ชนิดของผลิตภณัฑ์ผา้ไหม
ยอ้มสีที+เลือกซื0อ โทนสีผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที+ชอบมากที+สุด การรู้จกัเครื+ องหมายรับรองคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ผา้ไหมไทย (ตรานกยูงพระราชทาน) การซื0 อคาํนึงถึงเครื+ องหมายรับรองคุณภาพ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทย (ตรานกยงูพระราชทาน)  จาํนวนครั0 งในการซื0อผลิตภณัฑผ์า้ไหม ปริมาณการ
ซื0อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละครั0 ง เหตุผลในการตดัสินใจซื0อผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ค่าใชจ่้ายในการซื0อ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมโดยเฉลี+ยในแต่ละครั0 ง และบุคคลที+มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื0อผลิตภณัฑ์ผา้ไหม
มากที+สุด (เป็นคาํถามเกี+ยวกบัพฤติกรรมการซื0อผลิตภณัฑผ์า้ไหมที+ใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 5.3 ขอบเขตด้านพื3นที�ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ผู ้บริโภคและผู ้จ ําหน่าย
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมในตลาดผา้นาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 

 5.4 ขอบเขตด้านเวลา ขอ้มูลที+รวบรวมของผูบ้ริโภคและผูจ้าํหน่าย ในการซื0อและ 
การจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหม ระหวา่งปี 2559 - 2560  
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
6.1 ผลิตภัณฑ์ผ้าไหม หมายถึง ผลิตภณัฑ์ที+ทาํจากเส้นไหม โดยการนํามาทาํเป็น

ผลิตภณัฑ ์ประเภทเสื0อผา้ ผา้ผนื และของใช ้เช่น เนคไท กระเป๋า ผา้คลุมไหล่ ปลอกหมอน เป็นตน้ 
6.2 พฤติกรรมการซื3อ หมายถึง พฤติกรรมในการซื0อผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภคใน

ตลาดผา้นาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี เพื+อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ
ของตน ไดแ้ก่ ชนิดของผลิตภณัฑ์ผา้ไหมยอ้มสีที+เลือกซื0อ โทนสีผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที+ชอบมากที+สุด 
ประเภทของผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที+ซื0อ ประเภทของผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที+สนใจ การรู้จกัเครื+องหมาย
รับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย (ตรานกยูงพระราชทาน) ซื0อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมเพราะเหตุใด 
การซื0อคาํนึงถึงเครื+องหมายรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย (ตรานกยงูพระราชทาน)  จาํนวน
ครั0 งในการซื0 อผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ปริมาณการซื0 อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละครั0 ง เหตุผลในการ
ตดัสินใจซื0อผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ค่าใช้จ่ายในการซื0อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมโดยเฉลี+ยในแต่ละครั0 ง บุคคล 
ที+มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื0อผลิตภณัฑผ์า้ไหมมากที+สุด การรู้จกัตลาดผา้นาข่าจากแหล่งใด 

6.3 การจําหน่าย หมายถึง การจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูจ้าํหน่าย เพื+อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดผา้นาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ไดแ้ก่ ประเภท
ของผลิตภณัฑผ์า้ไหมที+จาํหน่าย สีผา้ไหมที+ขายดีที+สุด 3 อนัดบัแรก ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที+ยอ้มสีดว้ยสี
เคมีหรือสีธรรมชาติที+ผูบ้ริโภคนิยมซื0อมากที+สุด ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที+มียอดขายมากที+สุด วิธีการตั0ง
ราคาผลิตภณัฑผ์า้ไหมที+จาํหน่าย การส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ์ผา้ไหม การจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ผา้
ไหม ใหผู้ซื้0อมีการผอ่นชาํระ และมีบริการหลงัการขาย 

6.4 ตลาดผ้านาข่า หมายถึง สถานที+จาํหน่ายผลิตภณัฑ์จากผา้ประเภทต่างๆ ซึ+ งรวมถึง
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมและสินคา้อื+นๆ ตั0งอยูที่+บา้นนาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 

6.5 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั
จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ที+มีผลต่อการตดัสินใจซื0อผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ซึ+ งตอ้งนาํมาใช้
ร่วมกนัเพื+อสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

6.6 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์หลัก หมายถึง ผา้ไหมและผลิตภัณฑ ์
ผา้ไหมประเภทเสื0อผา้ ผา้ผืน และของใช้ 2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ หมายถึง คุณภาพการทอ ลวดลาย 
และสีสัน  3) ผลิตภณัฑ์คาดหวงั  หมายถึง คุณภาพคุม้ค่ากบัราคา  4) ผลิตภณัฑ์ควบ หมายถึง  การ
รับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย (ตรานกยงูพระราชทาน) บริการหลงัการขาย เช่น การตดัชุด 
แก้ไขชุดให้พอดี เป็นต้น 5) ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ หมายถึง การพัฒนาลักษณะใหม่ๆ ของ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหม เช่น การดูแลรักษาง่าย คุณภาพดีสีไม่ตก    



 8

  

7. ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 
  7.1  ผูผ้ลิต ผลิตภณัฑผ์า้ไหมสามารถนาํขอ้มูลที+ไดไ้ปใชใ้นพิจารณาปรับปรุงการผลิต
สินคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากที+สุด 

7.2  ผูป้ระกอบธุรกิจผลิตภณัฑผ์า้ไหมสามารถนาํขอ้มูลที+ไดไ้ปใชส่้งเสริมการทาํตลาด
สินค้าผลิตภณัฑ์ผา้ไหม เพื+อเพิ+มยอดขายและกาํหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดว่าจะใช้กลยุทธ์ 
แบบใดใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

7.3  หน่วยงานภาครัฐ สามารถนาํขอ้มูลที+ไดไ้ปประกอบการวางแผนการส่งเสริมใน
กิจกรรมต่างๆ ที+หน่วยงานตอ้งการขอ้มูลเพื+อนาํไปใชป้ระโยชน์ 
 

 

 



บทที�  2 

วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 
 
 การวิจยัเรื� อง พฤติกรรมการซื�อและการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในตลาดผา้นาข่า 
อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที� เกี�ยวข้องในหัวข้อ
ดงัต่อไปนี�  

1. แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคหรือผูซื้�อ 
2. แนวคิดเกี�ยวกบัส่วนประสมการตลาด 
3. แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัจาํหน่าย  
4. ความรู้เกี�ยวกบัผา้ไหม 
5. ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัตลาดผา้นาข่า 
6. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภคหรือผู้ซื$อ 
 

1.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายหรือแนวคิดไวห้ลากหลาย ดงันี�  

 Schiffman and Kanuk. (1994, P.7) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง
พฤติกรรมที�ผูบ้ริโภคแสดงออกดว้ยการเสาะแสวงหา การซื�อ การใช ้การประเมิน การใชจ่้าย 
ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้
  ศุภร เสรีรัตน์ (2540, น.6) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลที�เกี�ยวข้องกับการซื� อและการใช้สินค้าและบริการ (ผลิตภัณฑ์) โดยผ่านกระบวนการ
แลกเปลี�ยนที�บุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั�งก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าว 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542, น.30) กล่าววา่ ผูบ้ริโภค คือ ผูที้�มีความตอ้งการซื�อ  
มีอาํนาจซื�อ ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการซื�อ และพฤติกรรมการใช ้
  ธํารง อุดมไพจิตรกุล (2547, น.85) กล่าวว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง
กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล ในการจดัหา การซื�อ การใชป้ระโยชน์
จากสินค้าและบริการที�ซื� อมาเพื�อตอบสนองความต้องการทั� งทางด้านพื�นฐานและด้านจิตใจ  
ดว้ยรายไดที้�มีจาํกดั 
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  ศิวารัตน์ ณ ปทุม และคณะ (2550, น.13) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง  
การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ� ง ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์ ทั�งนี�
หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ� งเกิดขึ� นก่อน และมีส่วนในการกําหนดให้มีการกระทาํ 
ประเด็นสําคญัของคาํจาํกดัความ ก็คือ กระบวนการตดัสินใจที�มีอยู่ก่อน หมายถึง ลกัษณะทาง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในขณะใดขณะหนึ�งที�ผูบ้ริโภคซื�อสินคา้นั�น จะมีกระบวนการทางจิตวิทยา
และสังคมวทิยาที�มีส่วนสร้างสมและขดัเกลาทศันคติรวมทั�งค่านิยม        
  จากที�กล่าวมาข้างตน้สรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคหรือพฤติกรรมการซื�อของ
ผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมที�ผูซื้�อหรือผูบ้ริโภค แสดงออกถึงการซื�อสินคา้หรือบริการ โดยผา่น
ความรู้สึกนึกคิดและสิ�งกระตุน้ที�ทาํใหเ้กิดการเสาะแสวงหาในสินคา้หรือบริการนั�นๆ จนทาํให้เกิด
การตัดสินใจซื� อ ผ่านกระบวนการแลกเปลี�ยนเพื�อตอบสนองความต้องการของตนเองตาม 
ที�คาดหวงั  
  1.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  
  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื�อและเหตุ
จูงใจที�ทาํให้เกิดการตดัสินใจซื�อสินค้าหรือบริการ เพื�อให้ทราบถึงลักษณะความต้องการและ
พฤติกรรมการซื�อและการใช้ของผูบ้ริโภค และเพื�อหาคาํตอบที�สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยใชค้าํถามเพื�อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H 
ซึ� งประกอบดว้ย ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who?) ผูบ้ริโภคซื�ออะไร (What?) ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซื�อ 
(Why?) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซื�อ (Who?) ผูบ้ริโภคซื�อเมื�อใด (When?) ผูบ้ริโภคซื�อที�ไหน
(Where?) และ ผูบ้ริโภคซื�ออยา่งไร (How?) เพื�อคน้หาคาํตอบ 7ประการ หรือ 7Os ซึ� งประกอบดว้ย 
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) สิ� งที�ผูบ้ริโภคตอ้งการซื�อ (Objects) วตัถุประสงค์ในการซื�อ 
(Objectives) บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) โอกาสในการซื�อ(Occasions) ช่องทางหรือ
แหล่งที�ผูบ้ริโภคไปซื�อ (Outlets) และ ขั�นตอนในการตดัสินใจซื�อ (Operations) ดงัที�ไดแ้สดงใน
ตารางที� 2.1 แสดงการใชค้าํถาม 7 คาํถาม เพื�อหาคาํตอบ 7 ประการ เกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
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ตารางที� 2.1  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจากคาํถาม 6Ws และ 1H เพื�อหาคาํตอบ 7 ประการ 
เกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7Os)  

 

คําถาม 

(6Ws และ 1H) 
คําตอบที�ต้องการทราบ  

(7Os) 
กลยุทธ์การตลาดที�เกี�ยวข้อง 

1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who constitutes the market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย  (Occupants)   
ทางดา้น 

กลยทุธ์การตลาด (4P’s) 

 1. ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 
 2. ภูมิศาสตร์ 

3. จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์         
1. ผลิตภณัฑ ์ 
2. ราคา 

 4. พฤติกรรมศาสตร์ 3.  การจดัจาํหน่าย  
4.  การส่งเสริมการตลาด ที�เหมาะสม 

  และความสามารถตอบสนอง 
  ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้   
   
2. ผูบ้ริโภคตอ้งการซื�ออะไร 
 (What does the consumer buy?) 

สิ�งที�ผูบ้ริโภคตอ้งการซื�อ  
(Objects)               

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
ประกอบดว้ย 

 สิ�งที�ผูบ้ริโภคตอ้งการจาก 1. ผลิตภณัฑ ์
 ผลิตภณัฑก็์คือตอ้งการ 2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ 
 คุณสมบติั หรือองคป์ระกอบ 3. ผลิตภณัฑค์วบ 
 ของผลิตภณัฑ ์และความ 4. ผลิตภณัฑที์�คาดหวงั 
 แตกต่างที�เหนือกวา่คู่แขง่ขนั 5.ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วามแตกต่าง

ทางการแข่งขนั 
   
3.ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซื�อ วตัถุประสงคใ์นการซื�อของ  กลยทุธ์ที�ใช ้คือ 
(Why does the consumer buy?) ผูบ้ริโภค (Objectives) ซื�อสินคา้ 1. กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
 เพื�อสนองความตอ้งการ 2. กลยทุธ์การส่งเสริม 
 ดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา      การตลาด 
 ซึ�งตอ้งศึกษาถึงปัจจยัที�มี 3. กลยทุธ์ดา้นราคา 
 อิทธิพล ต่อพฤติกรรมการซื�อ คือ 4. กลยทุธ์ดา้นช่องทางการ 
 1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยา จดัจาํหน่าย 
 2. ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 

3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 
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ตารางที� 2.1 (ต่อ)   
   

คําถาม คําตอบที�ต้องการทราบ กลยุทธ์การตลาดที�เกี�ยวข้อง 
4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสิน 
ใจซื�อ (Who participates in 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ  
(Organizations) 

กลยทุธ์ที�ใชคื้อ กลยทุธ์ 
การโฆษณา และ/หรือ 

the buying?) มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื�อ  กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
 ประกอบดว้ย โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

 1. ผูริ้เริ�ม  

 2. ผูมี้อิทธิพล  
 3. ผูต้ดัสินใจซื�อ  

 4. ผูซื้�อ  
 5. ผูใ้ช ้  

   
5. ผูบ้ริโภคซื�อเมื�อใด 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื�อ (Occasions)  
เช่น ช่วงเดือนใดของปี 

กลยทุธ์ที�ใชคื้อกลยทุธ์ 
การส่งเสริมการตลาด 

 หรือช่วงฤดูกาลใดของปี เช่น ทาํการส่งเสริมการตลาด 

 ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใด เมื�อใดจึงจะสอดคลอ้งกบั 

 ของวนั โอกาสพิเศษหรือเทศกาล โอกาสในการซื�อ 

 วนัสาํคญัต่างๆ เป็นตน้  

   
6. ผูบ้ริโภคซื�อที�ไหน 
(Where does the consumer buy?) 
 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets)  
ที�ผูบ้ริโภคไปซื�อ 
เช่น หา้งสรรพสินคา้ 
ร้านจาํหน่ายผา้ไหม เป็นตน้ 

กลยทุธ์ที�ใชม้าก คือ กลยทุธ์ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย บริษทันาํ
ผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย  
โดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลาง 
อยา่งไร 

   
7. ผูบ้ริโภคซื�ออยา่งไร 
(How does the consumer buy?) 

ขั�นตอนในการตดัสินใจซื�อ 
(Operations) 

กลยทุธ์ที�ใชม้าก คือ กลยทุธ์ 
การส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย 

 1. การรับรู้ปัญหา การขายโดยใชพ้นกังาน 
 2. การคน้หาขอ้มูล การโฆษณา การส่งเสริมการขาย 
 3. การประเมินผลทางเลือก การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ 
 4. การตดัสินใจซื�อ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซื�อ 
การตลาดทางตรง 

ที�มา :  ธงชยั  สันติวงษ ์(2550, น.17) 
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  1.3 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 
     โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที�ทาํให้เกิดการตดัสินใจซื�อ
ผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเริ�มตน้มาจากการที�เกิดสิ�งกระตุน้ ที�ทาํใหเ้กิดความตอ้งการ สิ�งกระตุน้ผา่นเขา้มา
ในความรู้สึกนึกคิดของผูซื้�อ ซึ� งเปรียบเทียบเสมือนกล่องดาํซึ� งผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเน
ได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้�อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซื้�อแลว้จะมีการตอบสนอง
ของผูซื้�อ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, น.83)  
 

สิ�งกระตุ้นภายนอก 

 

สิ�งกระตุน้
ทางการตลาด 

สิ�งกระตุน้
อื�นๆ 

- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- การจดัจาํหน่าย 
- การส่งเสริม 
การตลาด 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- กฎหมาย
และการเมือง 
วฒันธรรม 
 

 
 
 
 
 

3. [หัวข้อใหญ่]  
 
  
 
 
      ภาพที� 2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ที�มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541, น.129) 

กล่องดาํหรือความรู้สึกนึก

คิดของผู้ซื$อ 

 

การตอบสนองของผู้ซื$อ 

 
- การเลือกผลิตภณัฑ์ 
- การเลือกตราสินคา้ 
- การเลือกผูข้าย 
- การเลือกเวลาในการซื�อ 
- การเลือกปริมาณการซื�อ 

ลกัษณะของผู้ซื$อ 
 

- ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
- ปัจจยัดา้นสังคม 
- ปัจจยัดา้นบุคคล 
- ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

ขั$นตอนการตัดสินใจของผู้ซื$อ 
 

- การรับรู้ปัญหา 
- การคน้หาขอ้มูล 
- การประเมินผลทางเลือก 
- การตดัสินใจซื�อ 
- พฤติกรรมภายหลงัการซื�อ 
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 จุดเริ�มตน้ของโมเดลนี� อยู่ที�สิ� งกระตุน้ (Stimulus) ทาํให้เกิดความตอ้งการก่อนแล้ว 
ทาํใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) ดงันั�น โมเดลนี� จึงอาจเรียกวา่ S-R Theory ไดเ้ช่นกนั ดงันี�  

1.3.1  สิ�งกระตุ้น อาจเกิดขึ�นเองภายในร่างกาย และสิ�งกระตุน้ภายนอก นกัการตลาด
จะตอ้งสนใจและจดัสิ�งกระตุน้ภายนอก เพื�อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ สิ�งกระตุน้ถือ
วา่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื�อสินคา้ ซึ� งอาจให้เหตุจูงใจซื�อดา้นเหตุผลและใช้เหตุผลจูงใจซื�อดา้น
จิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้ซึ� งสิ�งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ยรายละเอียด ดงันี�  

  1)  สิ� งกระตุ้นทางการตลาด  เป็นสิ� งกระตุน้ที�นกัการตลาดสามารถควบคุม
และตอ้งจดัใหมี้ขึ�น เป็นสิ�งกระตุน้ที�เกี�ยวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย 

(1) สิ� งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์  เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงาม  
เพื�อกระตุน้ความตอ้งการ 

(2) สิ� งกระตุ้นด้านราคา  เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

(3) สิ� งกระตุ้นด้านการจัดจาํหน่าย เช่น จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทั�วถึง
เพื�อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซื�อ 

(4) สิ�งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาสมํ�าเสมอ 
การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล
ทั�วไป เหล่านี� ถือเป็นสิ�งกระตุน้ความตอ้งการซื�อ 
    2) สิ� งกระตุ้นอื�นๆ  เป็นสิ�งกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�อยู่ภายนอก
องคก์าร ซึ� งกิจการควบคุมไม่ได ้สิ�งกระตุน้เหล่านี�  ไดแ้ก่ 

(1) สิ� งกระตุ้นด้านเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผูบ้ริโภค
เหล่านี� มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

(2) สิ� งกระตุ้นด้านเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีใหม่ด้านฝากถอนเงิน
อตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากขึ�น 

(3) สิ�งกระตุ้นด้านกฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายเพิ�มหรือลดภาษี
สินคา้ใดสินคา้หนึ�งจะมีอิทธิพลต่อการเพิ�มหรือลดความตอ้งการของผูซื้�อ 

(4) สิ� งกระตุ้นด้านวัฒนธรรม เช่น ขนมธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซื�อสินคา้ในเทศกาลนั�น 
  1.3.2 .  กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซื! อ  ความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซื� อที�
เปรียบเทียบเสมือนกล่องดาํ ซึ� งผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึก



 15

นึกคิดของผูซื้� อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้� อได้รับอิทธิพลจากลกัษณะของผูซื้�อและกระบวนการ
ตดัสินใจของผูซื้�อ ซึ� งอธิบายไดด้งันี�  
    1) ลักษณะของผู้ซื6อ ลกัษณะของผูซื้�อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือปัจจยัดา้น
วฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา ซึ� งรายละเอียดในแต่ละ
ลกัษณะจะกล่าวถึงปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภค 
โดยมีรายละเอียด ดงันี�  

(1) ปัจจัยด้านวฒันธรรม เป็นสัญลกัษณ์ และสิ�งที�มนุษยส์ร้างขึ�น โดยเป็น
ที�ยอมรับจากคนรุ่นหนึ�งไปจนถึงอีกรุ่นหนึ�งโดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์น
สังคมหนึ�ง ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสังคมและกาํหนดความแตกต่างของสังคม
หนึ� งจากสังคมอื�น วฒันธรรมเป็นสิ�งที�กาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล วฒันธรรม
แบ่งออกเป็นวฒันธรรมพื�นฐาน วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยและชั�นของสังคมโดยมีรายละเอียด ดงันี�  

(ก)  วฒันธรรมพื�นฐาน หมายถึง ลกัษณะพื�นฐานของบุคคลในสังคม 
เช่น ลกัษณะนิสัยของคนไทยซึ� งเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทาํให้มีลกัษณะ
พฤติกรรมที�คลา้ยคลึงกนั 

(ข)  ว ัฒนธรรมกลุ่มย่อย หมายถึง ว ัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มที� มี
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนัซึ� งมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซับซ้อน วฒันธรรมย่อย  
เกิดจากพื�นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื�นฐานของมนุษย ์ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ย เช่น กลุ่มเชื�อ
ชาติ เช่น ไทย จีน อังกฤษ อเมริกัน เป็นต้น แต่ละเชื� อชาติมีการบริโภคสินค้าแตกต่างกัน  
กลุ่มศาสนาต่างๆ เช่น ชาวพุทธ ชาวคริสต ์ชาวอิสลาม เป็นตน้ แต่ละกลุ่มมีประเพณีและขอ้ห้ามที�
แตกต่างกนัจึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค กลุ่มสีผิวต่างๆ เช่น ผิวดาํ ผิวขาว ผิวเหลือง 
เป็นตน้    

(ค) ชั�นของสังคม เป็นการแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานที�
แตกต่างกนั โดยที�สมาชิกทั�วไปถือเกณฑ์รายได้ (ฐานะ) ทรัพยสิ์น หรืออาชีพ (ตาํแหน่งหน้าที�)  
ในแต่ละชั�นสังคมจะมีสถานะอย่างเดียวกนั และสมาชิกในชั�นสังคมที�แตกต่างกนัจะมีลกัษณะ 
ที�แตกต่างกนั การแบ่งชั�นทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหนึ� งที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค 
นกัการตลาดตอ้งศึกษาชั�นสังคม เพื�อเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การกาํหนดตลาดเป้าหมาย 
กาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์และการศึกษาความตอ้งการของตลาดเป้าหมายรวมทั�งจดัส่วนประสม
การตลาด ให้สามารถสนองความตอ้งการของแต่ละชั�นสังคมได้ถูกตอ้ง ลกัษณะที�สําคญัของชั�น
สังคม มีดงันี�  บุคคลภายในชั�นสังคมเดียวกนัมีแนวโนม้ที�จะมีพฤติกรรมและการบริโภคคลา้ยคลึง
กนับุคคลจะถูกจดัลาํดบัสูงหรือตํ�าตามตาํแหน่งที�ยอมรับในสังคมนั�น ชั�นของสังคมแบ่งตามอาชีพ 
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รายได ้ฐานะ ตระกูล ตาํแหน่งหน้าที� หรือบุคลิกลกัษณะ ชั�นสังคมเป็นลาํดบัขั�นตอนที�ต่อเนื�องกนั
และบุคคลสามารถเปลี�ยนชั�นของสังคมให้สูงขึ�นหรือตํ�าลงได ้ลกัษณะชั�นของสังคมแบ่งออกเป็น
กลุ่มใหญ่ได ้3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบักลาง และระดบัตํ�า  
    (2) ปัจจัยด้านสังคม เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรมการซื�อ กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางค่านิยม การเลือกพฤติกรรม และการ
ดาํรงชีวิต รวมทั�งเจตคติ และแนวความคิดของบุคคล เนื�องจากบุคคลตอ้งการให้เป็นที�ยอมรับของ
กลุ่ม ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ย 
    (ก)  กลุ่มอา้งอิง เป็นกลุ่มที�บุคคลเขา้ไปเกี�ยวขอ้งดว้ย กลุ่มนี� จะมีอิทธิพล
ต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ  
    (ข)  กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื�อนสนิทและเพื�อนบา้น 
    (ค) กลุ่มทุติยภูมิ ได้แก่ กลุ่มบุคคลชั�นนาํในสังคม เพื�อนร่วมอาชีพและ
ร่วมสถาบนั บุคคลต่างๆ ในสังคม นักการตลาดใช้กลุ่มอ้างอิงในการกาํหนดผูแ้สดง ซึ� งเป็นผู ้
ทดสอบการทาํงานของสินคา้ โดยบุคคลที�ใช้สินคา้รับรอง และการใช้บุคคลที�มีชื�อเสียง รับรอง
สินคา้  
    (ง) ครอบครัว บุคคลภายในครอบครัว ถือว่ามีอิทธิพลมากที�สุดที�มีต่อ
ทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล สิ�งเหล่านี� มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อของครอบครัว 
    (จ) บทบาทและสถานะ บุคคลจะเกี�ยวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว 
กลุ่มอา้งอิง องคก์าร และสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที�แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
    (3)  ปัจจัยด้านบุคคล การตดัสินใจของผูซื้�อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วน
บุคคลทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  
    (ก)  อายุ อายุที�แตกต่างกันจะมีความต้องการผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน 
การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอายุ เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองสิ�งแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภท
แฟชั�น และรายการพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นตน้ 
    (ข) วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั�นตอนการดาํรงชีวิตของบุคคลในลกัษณะ
ของการมีครอบครัว การดาํรงชีวิตในแต่ละขั�นตอนเป็นสิ�งที�มีอิทธิพลต่อความตอ้งการ เจตคติและ
ค่านิยมของบุคคล ทาํใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมในการซื�อที�แตกต่างกนั  
    (ค)  อาชีพ อาชีพแต่ละคนจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการสินคา้
และบริการที�แตกต่างกัน เช่น ข้าราชการจะซื�อชุดทาํงานและสินค้าที�มีความจาํเป็น ประธาน
กรรมการบริษทัและภรรยาซื�อเสื�อราคาสูง เป็นตน้ 



 17

    (ง) โอกาสทางเศรษฐกิจ  โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อ
สินคา้และบริการที�ตดัสินใจซื�อ ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อาํนาจการซื�อ ทศันคติเกี�ยวกบั
การจ่ายเงิน แนวโนม้รายไดส่้วนบุคคล และอตัราดอกเบี�ย     
    (จ) การศึกษา ผูที้�มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑที์�คุณภาพดี
มากกวา่ผูที้�มีการศึกษาตํ�ากวา่ 
    (ฉ) ค่านิยมหรือคุณค่าและรูปแบบการดํารงชีวิต ค่านิยมหรือคุณค่า 
หมายถึงความนิยมในสิ�งของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื�องใดเรื�องหนึ� ง หรือหมายถึงอตัราส่วน
ผลประโยชน์ที�รับรู้ต่อราคาสินคา้ ส่วนรูปแบบการดาํรงชีวิต หมายถึงรูปแบบการดาํรงชีวิตในโลก
มนุษย ์โดยแสดงออกในรูปของ กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น  

  (4) ปัจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซื�อของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้าน
จิตวิทยาซึ� งถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อและการใช้สินคา้ 
ปัจจยัภายในประกอบดว้ย 
    (ก) ความจาํเป็น ความต้องการและการจูงใจ ได้แสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่ง ความจาํเป็น ความตอ้งการ การจูงใจ และวตัถุประสงคใ์นการซื�อ ความจาํเป็นของผูบ้ริโภค 
เป็นรากฐานของงานการตลาดซึ� งตอ้งสร้างความพอใจให้ไดเ้พื�อความสําเร็จอนัยาวนานของกิจการ 
ความตอ้งการจาํเป็นตอ้งเกิดจากสภาพทางร่างกายและจิตใจของลูกคา้แต่ละคน เกิดจากช่องว่าง
ระหวา่งสิ�งที�ลูกคา้มีอยูแ่ลว้และอยากจะมี และมกัจะไม่รู้ตวัวา่ตวัเองมีความจาํเป็นอะไรบา้ง หนา้ที�
สําคญัของงานการตลาดคือตอ้งทาํให้ลูกคา้รู้จกัความจาํเป็นอนันี� และเกิดความตอ้งการพร้อมทั�ง
เหตุผลต่างๆ ที�สามารถไปกระตุน้ให้เกิดการซื�อสินคา้และบริการตามวตัถุประสงคข์องตนและจะ
ตอบสนองความต้องการ สร้างความพอใจให้แก่ความจําเป็นนั� นๆ ได้ ความต้องการต่างๆ  
ของบุคคลเป็นแรงจูงใจสําคญัที�ทาํให้พฤติกรรมต่างกนั สําหรับนักการตลาดแล้ว ลาํดบัความ
ตอ้งการ จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s Theory of Motivation) มีขอ้สมมติฐาน ดงันี�  

1. มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีสิ�นสุด ถา้ความตอ้งการใดไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ความตอ้งการอยา่งอื�นก็จะเขา้มาแทนที� โดยไม่มีสิ�นสุด ตั�งแต่เกิดจนกระทั�งตาย 

2. ความตอ้งการของมนุษยมี์การเรียงลาํดับความสําคญัจากมากไปหาน้อย 
เมื�อความตอ้งการระดบัตํ�าได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการระดับสูงก็จะถูกเรียกร้องให้
ตอบสนองทนัที 

3. มนุษยจ์ะแสวงหาความตอ้งการที�สําคญัที�สุดหรือมากกว่าก่อนและสนใจ
ความตอ้งการที�มีความสาํคญัรองลงมาในลาํดบัต่อไป 
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  การจูงใจ หมายถึง การกระตุน้ให้กระทาํหรือดาํเนินการให้ได้มาซึ� งเป้าหมายที� 
ตั�งไว ้นบัวา่เป็นปัจจยัภายในตวัแรกที�มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึ� งเป็นพฤติกรรมที�ตอ้งการไดรั้บ
การกระตุน้ ขณะที�แรงจูงใจ หมายถึง ความตอ้งการที�ไดรั้บการกระตุน้ของบุคคลหนึ� งที�ตอ้งการ
แสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมที�มีเป้าหมายและแรงกระตุน้ เป็นตวัที�ทาํให้เกิดการกระตุน้อยา่ง
รุนแรงเพื�อใหเ้กิดการตอบสนองที�พอใจ 

2) ขั6นตอนการตัดสินใจของผู้ซื6อ ประกอบดว้ยขั�นตอน คือ การรับรู้ปัญหา 
การค้นหาข้อมูล ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื� อ และพฤติกรรมภายหลังการซื� อ ซึ� งมี
รายละเอียดในแต่ละกระบวนการจะกล่าวถึงปัจจยัสําคญั (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2546,  
น.219) ไดก้ล่าวถึงขั�นตอนการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคไวว้า่ ขั�นตอนในการตดัสินใจซื�อเป็นลาํดบั
ขั�นตอนในการตัดสินใจซื�อของผูบ้ริโภค จากการสํารวจรายงานของผูบ้ริโภคจาํนวนมากใน
กระบวนการซื�อ ซึ� งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซื�อเริ�มต้นก่อนการซื�อจริงๆ และมีผลกระทบ
หลงัจากการซื�อ ดงันี�   

(ก) การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือการรับรู้ปัญหา การที�บุคคลรับรู้ถึงความ
ต้องการของตน ซึ� งอาจเกิดขึ� นเองหรือเกิดจากสิ� งกระตุ้น ความต้องการภายในบุคคล ได้แก่  
ความหิว ความกระหาย 

(ข) การคน้หาขอ้มูล ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และสิ�งที�สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะดาํเนินการเพื�อให้เกิดความพอใจทนัที แต่
บางครั� งความตอ้งการที�เกิดขึ�นไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการจะถูก
จดจาํไวเ้พื�อหาการตอบสนองในภายหลงั เมื�อความตอ้งการที�ถูกกระตุน้สะสมไวม้ากจะทาํให้เกิด
การปฏิบติัในภาวะอย่างหนึ� ง คือความตั�งใจให้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการซึ� งผูบ้ริโภคจะ
พยายามคน้หาขอ้มูลเพื�อการตอบสนองความตอ้งการที�ถูกกระตุน้ 

(ค) การประเมินผลทางเลือก เมื�อผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้จากขั�นที�สอง
ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ นกัการตลาดจาํเป็นจะตอ้งรู้วิธีการต่างๆ 
ที�ผูบ้ริโภคใช้ประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไม่ใช่สิ�งที�ง่าย และไม่ใช่กระบวนการ
เดียวที� ใช้กับผู ้บริโภคทุกคน และไม่ใช่ เป็นผู ้ซื� อคนใดคนหนึ� งในทุกสถานการณ์การซื� อ 
แนวความคิดพื�นฐานที�ช่วยเหลือในกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีหลายประการ คือ 

1. คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ คุณสมบติัต่างๆ ของผลิตภณัฑ์นอกจากทาํให้
เกิดความสนใจ โดยทั�วๆ ไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีความตอ้งการแตกต่างกนัตามสิ�งที�ผูบ้ริโภคสนใจ 
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2. ผู ้บริโภคให้นํ� าหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์
แตกต่างกัน ผูบ้ริโภคมีความเชื�อเกี�ยวกับตราผลิตภณัฑ์ เนื�องจากความเชื�อของผูบ้ริโภคขึ�นกับ
ประสบการณ์เฉพาะอยา่งของผูบ้ริโภคและความเชื�อเกี�ยวกบัตราผลิตภณัฑจ์ะเปลี�ยนแปลงไดเ้สมอ 

3. ผูบ้ริโภคมีเจตคติในการเลือกตราผลิตภณัฑ์โดยผ่านกระบวนการ
ประเมินผลเริ�มตน้ดว้ยการกาํหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ที�เขาสนใจแลว้เปรียบเทียบคุณสมบติั
ตราผลิตภณัฑต่์างๆ 
    (ง) การตดัสินใจซื�อ จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั�นที� 3 จะช่วยให้
ผูบ้ริโภคกาํหนดความพอใจระหว่างผลิตภณัฑ์ต่างๆ ที�เป็นทางเลือก โดยทั�วๆ ไปผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑที์�ชอบมากที�สุด การประเมินผลการตดัสินใจขึ�นอยูก่บัปัจจยั 3 ประการ คือ 

1. เจตคติของบุคคลอื�น เจตคติของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งจะมีผลทั�งด้าน
บวกและดา้นลบต่อการตดัสินใจซื�อ 

2. ปัจจยัสถานการณ์ที�คาดคะเนไวก่้อนการตดัสินใจซื�อ ผูบ้ริโภคจะ
คาดคะเนปัจจยัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เช่น รายไดที้�คาดคะเนของครอบครัว 

3. ปัจจยัสถานการณ์ที�ไม่ไดค้าดคะเน ขณะที�ผูบ้ริโภคกาํลงัตดัสินใจ
ซื�อปัจจยัสถานการณ์ที�ไม่ได้คาดคะเนจะเข้ามาเกี�ยวขอ้ง ซึ� งมีผลกระทบต่อความตั�งใจซื�อ เช่น 
ผูบ้ริโภคไม่ชอบลกัษณะของพนกังานขาย เป็นตน้ 

(5) พฤติกรรมภายหลงัการซื�อเมื�อผูบ้ริโภคไดซื้�อและทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์
แล้ว ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เกี�ยวกบัความพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ์ ซึ� งนกัการตลาด
จะตอ้งพยายามทราบถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซื�อ ทฤษฎีเกี�ยวขอ้งกบัเรื�องนี�  
คือ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะเป็นฟังก์ชั�นความคาดคะเนของนกัการตลาด ดงันั�นความพอใจ
ภายหลงัการซื�อ ซึ� งหมายความวา่ ถา้ผลิตภณัฑส์ามารถตอบสนองไดเ้ป็นไปตามที�ผูบ้ริโภคคาดหวงั
จะเกิดความพอใจภายหลงัการซื�อ     

1.3.3 การตอบสนองของผู้ ซื! อ  หรือการตัดสินใจซื� อของผู ้บริโภคหรือผู ้ซื� อ  
ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ การเลือกผลิตภณัฑ์ การเลือกตราสินคา้ การเลือก
ผูข้าย การเลือกเวลาในการซื�อ และการเลือกปริมาณในการซื�อ  
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2. แนวคดิเกี�ยวกบัส่วนประสมการตลาด 
 

ส่วนประสมการตลาดเป็นตวัแปรทางการตลาดที�สามารถควบคุมได ้4 ประการ ซึ� ง
ธุรกิจตอ้งนาํมาใชร่้วมกนั เพื�อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ซึ� งประกอบดว้ยทุกสิ�งที�
มีอิทธิพลในการสร้างความตอ้งการ คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
ส่วนประสมทั�ง 4 ประการ เรียกว่า ส่วนประสมการตลาด 4Ps ซึ� งประกอบดว้ยรายละเอียด ดงันี�  
(เสาวภา มีถาวรกุล, 2557, น. 62-66) 
 2.1  ผลิตภัณฑ์  หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที� กิจการจะนําเสนอเข้าสู่ตลาดและเข้าไป
ดาํเนินการตลาดเพื�อเรียกร้อง สร้างความตอ้งการ และความสนใจจากผูบ้ริโภค เป็นการเพิ�มยอดขาย
และที�จะทาํให้กิจการไดรั้บกาํไรมากที�สุด เสี�ยงนอ้ยที�สุด และมีคู่แข่งขนัน้อยที�สุด แต่หลกัในการ
พิจารณาเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ขึ�นอยู่กบั 1) ผูบ้ริโภคเป็นหลกั 2)ความสามารถของกิจการในการส่ง
สินคา้ไปขายในตลาดเป้าหมาย และ 3) ความสามารถที�จะทาํให้ผูบ้ริโภคในส่วนตลาดเป้าหมาย
สนใจซื�อผลิตภณัฑ ์และองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์5 ระดบั ดงันี�  1) ผลิตภณัฑ์หลกั คือ ประโยชน์
หลกั หรือประโยชน์พื�นฐานของผลิตภณัฑ์ 2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ คือ ลกัษณะทางกายภาพ หรือ
รูปลกัษณ์ภายนอกที�สามารถมองเห็นได ้เช่น คุณภาพ รูปร่าง หีบห่อ เป็นตน้ 3) ผลิตภณัฑ์คาดหวงั 
คือ ประโยชน์หลายอย่าง เช่น ประสิทธิภาพ ประโยชน์ราคา 4) ผลิตภณัฑ์ควบ คือ ประโยชน์ที�
นอกเหนือจากประโยชน์หลกั เช่น การให้บริการอื�นๆ การรับประกนั 5) ศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์ 
คือ การพฒันาลกัษณะใหม่ๆ ของผลิตภณัฑ ์เช่น คุณสมบติั อรรถประโยชน์ เป็นตน้  
(นสัทยา ชุ่มบุญชู, 2556)  

ผลิตภัณฑ์ผา้ไหม มีองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 5 ระดับ ดังนี�  1) ผลิตภัณฑ์หลัก 
หมายถึง ผา้ไหมและผลิตภณัฑ์ผา้ไหมประเภทเสื� อผา้ ผา้ผืน และของใช้ 2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
หมายถึง คุณภาพการทอ ลวดลาย และสีสัน 3) ผลิตภณัฑ์คาดหวงั  หมายถึง คุณภาพคุม้ค่ากบัราคา  
4) ผลิตภณัฑ์ควบ หมายถึง  การรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย (ตรานกยูงพระราชทาน) 
บริการหลงัการขาย เช่น การตดัชุด แกไ้ข และซ่อม เป็นตน้ 5) ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ หมายถึง การ
พฒันาลกัษณะใหม่ๆ ของผลิตภณัฑ ์เช่น การดูแลรักษาง่าย คุณภาพดีสีไม่ตก 
  2.2 ราคา หมายถึง การตั�งราคาผลิตภณัฑ์ในตลาดเป้าหมาย ซึ� งสามารถเลือกวิธีการ 
ตั�งราคาโดยใชต้น้ทุนเป็นเกณฑ ์หรือใชอุ้ปสงคเ์ป็นเกณฑ ์หรือใชคู้่แข่งขนัเป็นเกณฑ์ หรือใชคุ้ณค่า
เป็นเกณฑ์ บางกิจการมักใช้ราคาเป็นปัจจัยในการดําเนินกลยุทธ์การตลาดโดยนํามาประสม
ประสานกบัส่วนประสมการตลาดตวัอื�นๆ แต่การกาํหนดราคาจะตอ้งให้เหมาะสมกบักลุ่มตลาด
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เป้าหมายจึงตอ้งทาํการพิจารณาถึงนโยบาย และกลยุทธ์การตั�งราคาให้เหมาะสมกบัโอกาสทางการ
ตลาดของกิจการดว้ย 

2.3  การจัดจําหน่าย หมายถึง กิจกรรมที�เกี�ยวกบัการเคลื�อนยา้ยผลิตภณัฑ์จากแหล่ง
ผลิตไปสู่แหล่งการบริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และการกระจายตวัสินคา้ ซึ� งจะกล่าวถึงรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไป  
 2.4   การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อสื�อสารระหว่างผูจ้าํหน่ายและตลาด
เป้าหมายโดยมีวตัถุประสงค์เพื�อให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูมุ้่งหวงัในตลาดเป้าหมาย การชักจูงใจให้
ลูกคา้เป้าหมายซื�อผลิตภณัฑ์ และการจูงใจให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการซื�อ การตดัสินใจดา้น
การส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย (เสาวภา มีถาวรกุล, 2557, น. 62-66) 
  2.4.1  การโฆษณา เป็นการใช้สื� อโฆษณาแบบใด ข้อความโฆษณาประเภทใด  
จะโฆษณาไปยงัใครและเวลาที� เหมาะสมที� สุดในการโฆษณา เพื�อนําเสนอและสนับสนุน
แนวความคิดและตวัสินคา้หรือบริการมีการโน้มนา้วชกัจูง เนื�องจากสามารถทาํให้การแสดงออก
ทางคาํพูดนั�นดูมีนํ� าหนกัมากขึ�นโดยอาศยัภาพ สี และเสียง นอกจากนี� การโฆษณายงัไม่เป็นการ
บงัคบัใหผู้ช้มตอ้งดูหรือตอบสนองต่อโฆษณานั�นๆ กลบัดว้ย 
 2.4.2  การขายโดยบุคคล  เป็นการใช้พนกังานขาย การสรรหา และการเลือกสรร
พนกังานขาย การฝึกอบรมพนกังานขาย การจูงใจพนกังานขาย และการจ่ายค่าตอบแทนพนกังาน
ขาย เพื�อทาํใหผู้ซื้�อเกิดความชอบ ความแน่ใจในตวัผลิตภณัฑ์ และตกลงใจซื�อผลิตภณัฑ์ นอกจากนี�
การใชพ้นกังานขายจะทาํใหส้ามารถสร้างความสัมพนัธ์ที�ใกลชิ้ดกบัผูซื้�อมากขึ�น 
 2.4.3 การส่งเสริมการขาย เป็นเครื�องมือที�จะใชจู้งใจในระยะสั� น เพื�อกระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยซื�อผลิตภณัฑ์ และเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพแก่ผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑ์ของกิจการ 
เช่น การใชคู้ปอง การแจกของแถม เป็นตน้ 

2.4.4   การประชาสัมพันธ์  เป็นการดํา เนินการติดต่อของธุรกิจ เพื�อสร้าง
ความสัมพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีใหแ้ก่กลุ่มชน เพื�อกระตุน้การซื�อผลิตภณัฑ ์สร้างความเชื�อถือ
ศรัทธา และใหก้ารสนบัสนุน ที�จะเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจ  

2.4.5 การตลาดทางตรง เป็นเครื�องมือในการสื�อสารที�มุ่งเนน้สื�อสารไปยงัคนแต่ละ
คน ซึ� งมีความตอ้งการที�แตกต่างกนั ไม่ใช่สื�อสารไปยงัประชากรกลุ่มใหญ่ เครื�องมือที�นิยมใชใ้น
การตลาดทางตรง ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต จดหมายตรง แคตตาล็อค โทรศพัท ์และการขายโดยใช้
พนกังานขาย (จิรวรรณ ดีประเสริฐ, 2533, น.112) 
 จากส่วนประสมการตลาดดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ส่วนประสมการตลาดเป็นตวั
แปรสําคญัในการวางกลยุทธ์การตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค 
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เนื�องจากตวัแปรทั�ง 4 ตวั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีส่วน
สําคญัที�สามารถทาํให้ธุรกิจประสบผลสําเร็จ ผูป้ระกอบการตอ้งกาํหนดส่วนประสมการตลาดที�
เหมาะสมกบัสินคา้ชนิดนั�นๆ โดยตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 
 

3. แนวคดิเกี�ยวกบัการจัดจําหน่าย  
 

 การจดัจาํหน่าย ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการกระจายตวั
สินคา้ ดงันี�    
 3.1  ช่องทางการจัดจําหน่าย หรือช่องทางการตลาด หมายถึง กลุ่มองคก์ารซึ� งเกี�ยวขอ้ง
กบักระบวนการที�ทาํใหผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการเป็นที�หาง่ายสําหรับการใชห้รือบริโภค ในการดาํเนิน
กิจกรรมทางการตลาดนั�น ช่องทางการตลาดมีความสําคัญเป็นอย่างยิ�งในการดําเนินงานทาง
การตลาดเพราะช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นการนําสินค้าสู่มือกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้มากที�สุด 
นอกจากนี� ช่องทางการจดัจาํหน่ายที�มีประสิทธิภาพยงัช่วยให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
เรื�องของตน้ทุนและทาํใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ 
 ลักษณะช่องทางการจัดจาํหน่ายมี ดังนี�  1) เป็นกิจกรรมนําสินค้าออกสู่ตลาด 2) 
โครงสร้างของช่องทางประกอบด้วย สถาบนัการตลาด ได้แก่ คนกลาง ธุรกิจกระจายตวัสินค้า 
ธุรกิจใหบ้ริการทางการตลาด รวมทั�งสถาบนัการเงิน  

การเลือกช่องทางการจัดจาํหน่ายในตลาดเป้าหมายขึ� นอยู่กับปัจจัย และสภาวะ
แวดลอ้มหลายประการ คือ 1) โครงสร้างในการคา้ส่ง และการคา้ปลีกในตลาดเป้าหมาย 2) ขนาด
ข อ ง ผู ้ค้ า ส่ ง แ ล ะ ผู ้ค้ า ป ลี ก  3 )  ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ข้อ จํา กั ด  4 )  โ ค ร ง ส ร้ า ง พื� น ฐ า น  แ ล ะ  
5) คลงัสินคา้ เมื�อพิจารณาถึงปัจจยัเหล่านี� แล้วในการเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายยงัมีปัญหาที�
กิจการจะตอ้งคาํนึงถึง ไดแ้ก่ 

  1. ช่องทางการจดัจาํหน่ายในแต่ละส่วนตลาดเป้าหมายนั�น จะใชเ้หมือนกนั
ทั�งหมดหรือไม่ 

  2. ช่องทางการจดัจาํหน่ายนั�นเป็นการตลาดทางตรง หรือการตลาดโดยออ้ม 
  3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย จะใช้เป็นแบบการจาํหน่ายแบบหนาแน่น หรือ

การจดัจาํหน่ายแบบเลือกสรร หรือการจดัจาํหน่ายแบบผกูขาด 
  4.  ผูบ้ริหารการตลาดจะควบคุมผูที้�เกี�ยวข้องในช่องทางการจดัจาํหน่าย

อยา่งไร 
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  5. ผู ้บริหารการตลาดจะปรับปรุงตนเองด้านกลยุทธ์การตลาดอย่างไร  
จะแข่งขนักบัคู่แข่งขนัไดห้รือไม่ และวธีิการที�ใชน้ั�นลา้สมยัหรือไม่ 
  3.1.1  หน้าที�ของช่องทางการจัดจําหน่าย คือ เคลื�อนยา้ยสินคา้และบริการจาก
ผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค 
   1) การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลทางการตลาด คนกลางในช่องทางการ 
จดัจาํหน่าย ทาํหน้าที�ติดต่อทั�งผูผ้ลิตและลูกคา้ ดงันั�นคนกลางจึงมีขอ้มูลทั�งของผูผ้ลิตและลูกคา้  
ซึ� งหากองคก์ารตอ้งการทราบขอ้มูลการตลาด คนกลางถือเป็นแหล่งขอ้มูลทางการตลาดที�สาํคญั 
   2) การส่งเสริมการตลาด  ผูช่้วยในการส่งเสริมการตลาดไปยงัผูบ้ริโภคเป้าหมาย คนกลาง
สามารถช่วยผูผ้ลิตในการสนบัสนุน ชกัจูงและทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจซื�อสินคา้หรือบริการและผูผ้ลิต 
   3) การติดต่อสื�อสาร  การติดต่อสื�อสารระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคเป้าหมาย  
คนกลางมีหนา้ที�ช่วยในการติดต่อสื�อสารสิ�งที�แต่ละฝ่ายตอ้งการใหแ้ก่อีกฝ่ายหนึ�งรับรู้ 
   4) การจับคู่ระหว่างสินค้าหรือบริการกับความต้องการของผู้บริโภค คนกลางมีหนา้ที�
ในการคน้หา เลือกสรรสินคา้ที�เหมาะสมตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื�อนาํมาจาํหน่ายใหผู้บ้ริโภค 
   5) การเจรจาต่อรอง  ในเรื� องสินค้าหรือบริการกับความต้องการของ
ผูบ้ริโภค คนกลางมีหน้าที�ในการต่อรองสินคา้และขอ้เสนอแนะต่างๆ ทั�งกบัผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค 
เพื�อใหเ้กิดการเปลี�ยนถ่ายความเป็นเจา้ของ 
   6) การจัดหาและการใช้ทุน  ผูผ้ลิตมกัจะขายสินคา้ครั� งละจาํนวนมากๆ คน
กลางในระบบจะทาํหน้าที�แทนผูบ้ริโภคในการจดัหาเงินทุนและใช้เงินทุนเพื�อไปซื�อสินคา้จาก
ผูผ้ลิต และนาํมาจาํหน่ายใหผู้บ้ริโภค 
   7)  การรับภาระความเสี�ยง  ความเสี�ยงของคนกลาง เช่น สินคา้เสื�อมสภาพ 
เสียหาย สินคา้ลา้สมยั เป็นตน้ คนกลางจะรับภาระความเสี�ยงจากการทาํงานในทุกช่องทาง 
  3.1.2  ประเภทของช่องทางการจัดจําหน่าย ช่องทางการจดัจาํหน่าย แบ่งออกเป็น 
2 ประเภท ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางตรง และช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออ้ม  

1) ช่องทางการจัดจาํหน่ายทางตรง หมายถึง ช่องทางการตลาดซึ� งไม่มีคน
กลางเขา้มาเกี�ยวขอ้ง เป็นช่องทางการตลาดที�ผูผ้ลิตขายสินคา้โดยตรงไปยงัลูกคา้ ซึ� งช่องทางการจดั
จาํหน่ายทางตรงเหมาะกบัสินคา้ที�เน่าเสียง่าย เช่น ดอกไม ้อาหาร เป็นตน้ เหมาะกบัสินคา้ที�มีความ
สลับซับซ้อนซึ� งอาศยัพนักงานขายในการอธิบายรายละเอียดของสินคา้และวิธีการใช้งาน เช่น 
เครื�องจกัร หรือสินคา้อุตสาหกรรม เป็นตน้ และเหมาะกบัผูป้ระกอบการที�มีฐานะทางการเงินมั�งคง
สามารถจดัจาํหน่ายเองได้ ซึ� งช่องทางนี� จะรวมถึงการขายทางไปรษณีย ์การขายทางแค็ตตาล็อก  
การขายผา่นอินเทอร์เน็ต และการขายตามบา้น  
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2) ช่องทางการจัดนาํหน่ายทางอ้อม หมายถึง ช่องทางการตลาดซึ� งมีคน
กลางหนึ�งหรือมากกวา่หนึ�งระดบัเขา้มาเกี�ยวขอ้ง เหมาะกบัสินคา้อุปโภคบริโภคทั�วไปที�มีผูบ้ริโภค
อยูก่ระจดักระจาย และมีความตอ้งการใชสิ้นคา้ในชีวิตประจาํวนัอยา่งสมํ�าเสมอ และเหมาะสมกบั
สินคา้ไม่ซับซ้อนซึ� งผูบ้ริโภครู้จกัการใช้สินคา้นั�นดีอยู่แล้ว เช่น สบู่ ยาสีฟัน ผงซักฟอก เป็นตน้ 
นอกจากนี� ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออ้มเหมาะสมกบัธุรกิจที�มีเงินทุนค่อนขา้งน้อย ไม่สามารถ
จดัจาํหน่ายไดจึ้งจาํเป็นตอ้งอาศยัคนกลางเขา้มาช่วยในการจดัจาํหน่าย 

  3.1.3  จํานวนระดับช่องทางการจัดจําหน่าย คือ ระดบัของคนกลางที�ทาํหน้าที�ใน
การนาํผลิตภณัฑ์และกรรมสิทธิt ในการเป็นเจา้ของไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดท้าย จาํนวนระดบัช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายแสดงถึงความยาวของช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดงัภาพที� 2.2 และภาพที� 2.3 
 

ผูผ้ลิต  ผูผ้ลิต  ผูผ้ลิต 
     
    ผูค้า้ส่ง 
     
  ผูค้า้ปลีก  ผูค้า้ปลีก 
     

ผูบ้ริโภค  ผูบ้ริโภค  ผูบ้ริโภค 
ช่องทางที� 1  ช่องทางที� 2  ช่องทางที� 3 

     

   ภาพที� 2.2 ช่องทางการจดัจาํหน่ายตลาดผูบ้ริโภค  
 

ผูผ้ลิต  ผูผ้ลิต  ผูผ้ลิต 
     
    ตวัแทน 
     
  คนกลาง  คนกลาง 
     

ผูใ้ชท้างธุรกิจ  ผูใ้ชท้างธุรกิจ  ผูใ้ชท้างธุรกิจ 
ช่องทางที� 1  ช่องทางที� 2  ช่องทางที� 3 

 

   ภาพที� 2.3 ช่องทางการจดัจาํหน่ายตลาดธุรกิจ 
(กมลพร นครชยักุล, 2555, น.213-216) 
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3.2  การกระจายตัวสินค้า เป็นการทาํหน้าที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัสินคา้โดยตรง ในการที�
สินคา้และบริการเคลื�อนจากเวลาและสถานที�ที�มีการผลิตไปสู่เวลาและสถานที�ที�มีการบริโภค ทั�งนี�
เพราะการผลิตและการบริโภคจะเกิดขึ�นไม่พร้อมกนั อีกทั�งแหล่งผลิตกบัแหล่งบริโภคจะเกิดขึ�นไม่
พร้อมกนั อีกทั�งแหล่งผลิตกบัแหล่งบริโภคและยงัอยู่คนละสถานที�กนั ด้วยเหตุนี� จึงจาํเป็นตอ้งมี
สถาบนัใดสถาบนัหนึ�งเขา้มาทาํหน้าที�กระจายตวัสินคา้ กิจการจึงตอ้งคาํนึงถึงกิจกรรมที�เกี�ยวกบั
การกระจายตัวสินค้า คือ การขนส่ง การคลังสินค้า การควบคุมของคงคลัง การนําส่งพัสดุ 
กระบวนการเกี�ยวกบัคาํสั�งซื�อ และการบริการลูกคา้  

จากการจดัจาํหน่ายดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นได้ว่า การจดัจาํหน่ายมีความสําคญักบั 
การดําเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก ผู ้ผลิตส่วนใหญ่อาศัยคนกลางให้ซื� อสินค้าปริมาณมากและ
หลากหลายชนิด เพื�อนาํสินคา้ไปสู่ตลาดผูบ้ริโภคให้ไดม้ากที�สุด เพื�ออาํนวยความสะดวกให้กลุ่ม
ผูบ้ริโภคที�ตอ้งการที�จะซื�อสินคา้มากชนิดแต่ซื�อในปริมาณนอ้ย 

 

4. ความรู้เกี�ยวกบัผ้าไหม 

 
 ผ้าไหม ถือเป็นผ้าที�ได้จากเส้นใยธรรมชาติที�แข็งแรงที� สุด เป็นผ้าที�หรูหรา  
สวมใส่สบาย ดูดซึมนํ�าไดดี้ เป็นเงามนั มีความนุ่มนวล ทิ�งตวัดีที�สุด ไม่สกปรกง่าย เชื�อราและแมลง
ไม่ชอบ สวมใส่สบายทุกฤดูกาล (สนั�น บุญลา, 2553) การนุ่งห่มดว้ยผา้ไหมมีมานานเพียงใด ยงัไม่
มีใครที�สามารถสืบหาเรื� องได้ชัดเจน จนกระทั�งมีการพบหลักฐานยืนยนัได้ว่า มนุษยส์มยัก่อน
ประวติัศาสตร์เมื�อ 2,500-3,500 ปี มีการทอผา้ขึ�นใชโ้ดยพบเศษผา้ที�ติดอยูก่บักาํไลสําริดของมนุษย์
ก่อนประวติัศาสตร์บา้นเชียง และเศษผา้ไหมซึ� งพบที�บา้นนาดี อาํเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี 
บ่งบอกวา่ประเทศไทยไดมี้การปลูกหม่อนเลี�ยงไหมและการทอผา้มาเป็นเวลานานประมาณ 3,000 
ปีแลว้ (สถาบนัวจิยัหม่อนไหม, 2544, น.3)  
 ผลิตภณัฑไ์หมนบัเป็นสินคา้หตัถกรรมที�สาํคญัที�สุดชนิดหนึ�ง โดยเฉพาะอยา่งยิ�งใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ� งเป็นภาคที�เป็นแหล่งปลูกหม่อนเลี�ยงไหม สาวไหม และทอผา้ที�สําคญั
ที�สุดของประเทศ มีจาํนวนครัวเรือนที�ปลูกหม่อนเลี� ยงไหม และผลิตเส้นไหมคิดเป็นร้อยละ 98 
และ 94 ของจาํนวนครัวเรือนเลี� ยงไหมและผลิตเส้นไหมรวมของประเทศ ผลิตภณัฑ์ไหมที�มีการ
ประกอบการ โดยลกัษณะเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือนและกระจายกนัอยูเ่กือบทุกจงัหวดัของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภูมิปัญญาไทยนับเป็นภูมิปัญญาที�สืบทอดต่อเนื�องกันมาเป็นระยะเวลา
ยาวนาน มีความหลากหลายทั�งรูปแบบ ลวดลาย และสีสันแตกต่างกนัไปในแต่ละทอ้งถิ�น ตามความ
เชื�อและประเพณีวฒันธรรมในพื�นถิ�น  
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 4.1 ขั$นตอนการผลติผ้าไหมไทย 

4.1.1 การเลี!ยงไหม ไหมเป็นแมลงที�มีการเปลี�ยนแปลงรูปร่างแบบสมบูรณ์ แบ่ง
ระยะเวลาการเจริญเติบโตออกเป็น 4 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะไข่ ระยะตวัหนอน ดกัแด ้และผีเสื�อ มีเพียง
ระยะหนอนเท่านั�นที�กินอาหารและอาหารของหนอนไหมคือใบหม่อน ในขณะที�ตวัหนอนไหม
เจริญเติบโตโดยการลอกคราบประมาณ 3-4 ครั� งในระยะเวลาประมาณ 20-22 วนั และจะมีนํ� าหนกั
ตวัเพิ�มขึ�น 10,000 เท่า โดยการกินอาหารเพียงอยา่งเดียว คือใบหม่อน และเมื�อเจริญเติบโตเต็มที�แลว้ 
จะหยุดกินอาหาร แลว้พ่นเส้นใยออกมาห่อหุ้มตวัเอง ที�เรียกว่า รังไหม ซึ� งมีลกัษณะกลมรีคล้าย 
เม็ดถั�ว เกษตรกรผูเ้ลี� ยงไหมจะเก็บรังไวแ้ลว้รีบสาวไหมให้เสร็จภายใน 10 วนั  ก่อนที�ดกัแดไ้หม 
จะกลายเป็นผเีสื�อและเจาะออกมาจากรังไหม  (กรมหม่อนไหม, 2557, น.16-17) 

4.1.2 การสาวไหม คือ การดึงเส้นใยไหมออกจากเปลือกรังไหม โดยการตม้รังไหม
ในนํ� าร้อนที�มีอุณหภูมิ 70-80 องศาเซลเซียส (กรมหม่อนไหม, 2557, น.18) เพื�อให้กาวไหมละลาย
และอ่อนตวั เส้นไหมจะคลายตวัออกแลว้หาเงื�อนเส้นไหม และสาวเส้นใยจากเปลือกนอกของรัง
เรื�อยไปจนหมด ก่อนทาํการสาวไหมตอ้งคดัแยกรังไหมดีและรังไหมเสีย และแยกการสาวไหมทั�ง
สองชนิดออกจากกนั เพื�อให้เส้นไหมที�สาวไดมี้คุณภาพดี การสาวไหมมี 2 ลกัษณะ คือ 1) การสาว
ไหมดว้ยมือ การสาวเริ�มจากขุยรอบนอกและเส้นใยภายในรวมกนั เรียกวา่ ไหมลืบ เส้นมีลกัษณะ
ไม่สมํ�าเสมอ ขนาดใหญ่และหยาบ มีปุ่มปมและขี�ไหมปะปนอยู่ดว้ย ส่วนไหมชั�นในจะเรียก ไหม
นอ้ย มีขนาดเล็ก อ่อนนุ่ม เป็นเงา สีสมํ�าเสมอ 2) การสาวไหมดว้ยเครื�องทุนแรงหรือเครื�องจกัร การ
สาวไหมขึ�นอยูก่บัขนาดของเครื�องทุ่นแรงหรือเครื�องจกัร หากเป็นเครื�องสาวไหมขนาดใหญ่ ส่วน
ใหญ่จะเป็นแบบอตัโนมติัหรือกึ� งอตัโนมติั (สํานักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัหนองบวัลาํภู, 2554,  
น.22-23) 

4.1.3 การตีเกลียวเส้นไหม การตีเกลียวไหมจะช่วยทาํให้ผา้ที�จะทอมีความหนา 
หลงัจากเอาไหมสองไหมสามออก ใช้ไมคี้บลกัษณะคลา้ยไมพ้าย มีร่องกลางสําหรับคีบ เกลี�ยรัง
ไหมกดให้เส้นไหมตีเกลียวแน่นดูเล็ก ตอ้งระมดัระวงัและตอ้งอาศยัความชาํนาญ และมีเทคนิคใน
การทาํให้รังที�ตม้เกาะกนัเป็นเส้นตามขนาดที�ตอ้งการ ทาํให้เส้นไหมพนัหรือไขวก้นัหลายๆ รอบ 
แลว้พกัไวใ้นกระบุง ต่อจากนั�นจะนาํมากรอเขา้ “กง” แลว้นาํไปหมุนเขา้ “อกั” เพื�อตรวจหาปุ่มปม 
หรือตดัแต่งเส้นไหมที�ไม่เท่ากนัออก จึงเอาเขา้เครื�องปั�นเพื�อให้เส้นไหมแน่นขึ�น ก่อนที�จะหมุนเขา้
กงอีกครั� ง เพื�อรวมเป็นไจ ซึ� งหนึ�งไจจะตอ้งหมุนกง 80 รอบ เรียกว่า “ไหมดิบ” เส้นไหมดิบที�ได้
จะตอ้งทาํการชุบใหอ่้อนตวั โดยนาํไปชุบนํ� าสบู่อ่อนๆ ประมาณ 15-20 นาที แลว้นาํไปสลดัและผึ�ง
ลมให้แห้ง โดยหมั�นกระตุกให้เส้นไหมแยกตวัเพื�อนาํไปเขา้ระวิงได ้จากนั�นก็กรอเส้นไหมเข้า
หลอดๆ ละเส้น แลว้ดึงปลายไหมแต่ละหลอดเขา้ไปรวมกนั มว้นเขา้หลอดควบตามขนาดที�ตอ้งการ 
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แลว้นาํไปตีเกลียวประมาณ 330 รอบ ต่อความยาว 1 เมตร จากนั�นก็นาํไหมไปนึ� งหรือลวก เพื�อ
ป้องกนัมิให้เกลียวเส้นไหมหมุนกลบั หลงัจากนั�นก็จะชุบนํ� าเยน็แลว้กรอเขา้ระวิง เรียกวา่ “ทาํเข็ด” ซึ� ง
จะทาํใหเ้กลียวอยูต่วั (คลงัเอกสารสาธารณะ, 2561)  

4.1.4 การฟอกและย้อมสีไหม การฟอก เป็นกระบวนการผลิตที�ดาํเนินการก่อนนาํ
เส้นไหมดิบที�ไดจ้ากการสาวไหมไปยอ้มสี จะตอ้งนาํเส้นไหมดิบไปฟอกเพื�อลอกกาวไหมเซริซิน 
ออกก่อน ซึ� งขั�นตอนในการลอกกาวไหมถือเป็นกระบวนการที�สําคญัและมีผลต่อคุณภาพมาตรฐาน
ผา้ไหมที�ขอรับรองมาตรฐานต่างๆ โดยเฉพาะตรานกยูงพระราชทาน เนื�องจากหากการฟอกกาว 
ไม่ดีไม่มีคุณภาพไม่สามารถฟอกกาวเซริซินออกจากเส้นไหมไดห้มดจะทาํให้การยอ้มสีไหมเกิด
ปัญหาดา้นคุณภาพของการติดสีและเกิดการตกสีเวลานาํผา้ไปซกั สารที�ใชใ้นการฟอกเส้นไหมเป็น
นํ�าด่างที�ไดจ้ากธรรมชาติ และการใชส้ารเคมี สาํหรับเส้นไหมที�ไดจ้ากการฟอกกาวไปลา้งในนํ� าเยน็
จากนั�นนาํเส้นไหมขึ�นมาบิดเพื�อเอานํ� าออกแล้วกระตุกเส้นไหมให้ยืดและตึงนาํไปตากในที�ลม
โกรกจนแห้ง การย้อมสี นาํเส้นไหมที�ฟอกแห้งสนิทมายอ้มกบัสีพื�นโดยนาํเส้นไหมมาแช่นํ� าให้
เปียกก่อนแล้วผสมสีที�ต้องการกับนํ� าอุ่น หลังจากนั�นนาํเส้นไหมขึ�นบิดนํ� าออก กระตุกแล้วนํา
กลบัไปแช่อีก ทาํเช่นนี� ไปเรื�อยๆ จนครบ 3 ครั� ง หรือจนกระทั�งเห็นวา่สีติดเส้นไหมสมํ�าเสมอแลว้ 
(กรมหม่อนไหม, 2557, น.19) 

4.1.5 การทอผ้า  คือ การนําเส้นไหมมาขัดกันให้เป็นลวดลาย เป็นการสาน
เช่นเดียวกบัการจกัสาน ใชเ้ส้นไหมแทนเส้นตอก โดยขึงดา้นชุดหนึ�งเป็นเส้นหลกั เรียกวา่ เส้นยืน 
แลว้ใชเ้ส้นอีกชุดหนึ�งสอดตามแนวขวางของเส้นยืน เรียกวา่ เส้นพุ่ง ขดักนัไปมาอยา่งต่อเนื�องใน
ลกัษณะให้เส้นยืนยกขึ�นและข่มลงสอดขดัดว้ยเส้นพุ่งสลบัไปมาเรื�อยๆ เกิดลวดลายต่างๆ ขึ�น กล่าวไดว้่า 
เส้นยนืเป็นโครงสร้างหลกั ส่วนเส้นพุง่เป็นเส้นที�มาเติมใหเ้ป็นผนืผา้ (กรมหม่อนไหม, 2556, น.2) 
 4.2  เทคนิคการทอผ้าไหม 
  ผา้ไหมไทย มีความหลากหลายทั�งรูปแบบ ลวดลาย และสีสันแตกต่างกนัไปใน
แต่ละทอ้งถิ�น ตามความเชื�อและประเพณีวฒันธรรมในพื�นถิ�น โดยกรรมวิธีทาํให้เกิดลวดลายในผา้
ไหมไทย แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ลวดลายจากกรรมวิธีการทอ เช่น จก ยก ขิด ขดั เป็นตน้  
2) ลวดลายจากกรรมวธีิการเตรียมลวดลายเส้นดา้ยก่อนทอ เช่น การมดัหมี� เป็นตน้ และ 3) ลวดลาย
จากกรรมวธีิการทาํลวดลายหลงัจากเป็นผนืผา้ เช่น การยอ้ม การมดัยอ้ม การพิมพล์าย เป็นตน้ ทั�งนี�
ไดจ้าํแนกกรรมวธีิเทคนิคการทอผา้ไหมไทย ดงันี�  
  4.2.1 การทอขัด เป็นวิธีการทอผา้พื�นฐานของผา้ทุกชนิด คือมีเส้นพุ่งและเส้น
ยืน ซึ� งอาจเป็นสีเดียวกนัหรือต่างสีกนั ทาํให้เกิดลวดลายในเนื�อผา้ต่างๆ กนั เช่น การทอเส้นยืน
สลบัสีก็จะเกิดผา้ลายริ�วทางยาว หรือถา้ทอเส้นพุ่งสลบัสีก็จะไดผ้า้ลายขวาง การทอเส้นยืนและเส้น
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พุ่งสลบัสีก็จะไดล้ายตาราง เป็นตน้ ผา้ทอลายขดัที�เป็นเอกลกัษณ์ในกลุ่มวฒันธรรมต่างๆ เช่น ซิ�น
ก่าน ซิ�นทิว ซิ�นลายแตงโม ผา้ขาวมา้ ผา้สะมอ ผา้ตาสมุก (ผา้ลายเกล็ดเต่า) ผา้ลายเมล็ดงา เป็นตน้ 
  4.2.2 มัดหมี� เป็นศิลปะการทอผา้ที�เกิดจากการมดัเส้นดา้ยหรือเส้นไหมผูกให้
เป็นลวดลายเป็นเปลาะๆ แลว้นาํไปยอ้มสี ลวดลายที�เกิดขึ�นเกิดจากการซึมของสีไปตามส่วนของ
เส้นไหมหรือเส้นดา้ยที�ไม่ถูกมดัขณะยอ้ม เมื�อยอ้มสีแลว้แกะเชือกออกจะเกิดเป็นลวดลายตามช่อง
ของการมดัเชือก ดงันั�น หากตอ้งการมดัหมี�หลายสีก็ตอ้งทาํการมดัยอ้มสีหรือเรียก โอบหมี�โดยมดั
เส้นเชือกบริเวณส่วนที�ยอ้มแล้วเพื�อรักษาสีที�ยอ้มครั� งแรก ในบริเวณที�ไม่ตอ้งการยอ้มทบัสีใหม่ 
แลว้นาํมายอ้มสีทบัหลายครั� งเพื�อให้ไดล้วดลายสีสันตามตอ้งการ ลกัษณะเฉพาะของผา้มดัหมี�อยูที่�
รอยซึมของสีที�วิ�งตามบริเวณที�ถูกมดั ถึงแมว้่าจะใช้ความแม่นยาํในการทอมากเพียงไรก็จะเกิด
ลกัษณะความเหลื�อมลํ�าของสีบนเส้นไหมให้เห็นแตกต่างกนัไป ดงันั�นการมดัหมี�จึงนบัเป็นศิลปะ
บนผืนผา้ซึ� งยากที�จะลอกเลียนให้เหมือนเดิมไดใ้นแต่ละผืนผา้ ลวดลายมดัหมี�ที�สืบทอดกนัมาแต่
โบราณ เป็นลวดลายที�มาจากธรรมชาติ สิ�งแวดล้อม ขนบธรรมเนียมประเพณี และความเชื�อ เช่น 
ลายดอกแกว้ ลายตน้สน ลายนาค ลายใบไผ ่ลายโคมหา้ ลายขนัหมากเบง็ (ลายบายศรี) เป็นตน้  
   เทคนิคการทอผา้มดัหมี� แบ่งได ้3 ประเภท คือ 

1. มดัหมี�เส้นพุง่ เป็นมดัหมี�ที�มดัยอ้มลวดลายเฉพาะเส้นพุง่เท่านั�น  
   2. มดัหมี�เส้นยนื เป็นมดัหมี�ที�มดัยอ้มลวดลายเฉพาะเส้นยนืเท่านั�น 

3. มดัหมี�ซ้อนหรือมดัหมี�สองทาง เป็นผา้มดัหมี�ที�มดัยอ้มลวดลายทั�งเส้น
พุง่และเส้นยนื 
  4.2.3 ขิด เป็นภาษาพื�นบ้านของภาคอีสาน หมายถึง สะกิดหรืองัดช้อนขึ� น 
ดงันั�น การทอผา้ขิด จึงหมายถึง กรรมวธีิการทอผา้ที�ผูท้อใชไ้ม ้เรียกวา่ “ไมเ้ก็บขิด” สะกิดหรือชอ้น
เส้นยนืยกขึ�นเป็นช่วงระยะเวลาลวดลายตลอดหนา้ผา้ แลว้พุง่กระสวยสอดเส้นพุ่งพิเศษ และเส้นพุ่ง
เขา้ไปตลอดแนว ทาํให้เกิดเป็นลวดลายยกตวันูนบนพื�นผา้ ซึ� งส่วนใหญ่จะเป็นลวดลายซํ� าๆ ตลอด
แนวผา้ โดยสีของลวดลายที�เกิดขึ�นเป็นสีของไหมพุง่พิเศษ 
   ลกัษณะของผา้ทอลายขิด สามารถดูไดจ้ากลายซํ� าของเส้นพุ่งที�เป็นแนวสี
เดียวกนัตลอด อาจจะเหมือนกนัทั�งผนืหรือไม่ก็ได ้แต่ตอ้งมีลายซํ� าที�มีจุดจบแต่ละช่วงของลายอยา่ง
ชดัเจน ลายขิดส่วนใหญ่จะเป็นลายธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม และความเชื�อ เช่น ลายหอปราสาทหรือ
ธรรมาสน์ ลายพญานาค ลายชา้ง ลายมา้ ลายดอกแกว้ เป็นตน้  
  4.2.4 จก หมายถึง การควกั ขดุ คุน้ ลกัษณะการทอผา้จกจึงเป็นลกัษณะของการ
ทอที�ผูท้อตอ้งใชว้ธีิลว้งดึงเส้นไหมพุง่พิเศษขึ�นลงเพื�อสร้างลวดลาย  
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  จกเป็นเทคนิคการทาํลวดลายบนผืนผา้คลา้ยการปักดว้ยวิธีการเพิ�มไหมพุ่ง
พิเศษเขา้ไปเป็นช่วงๆ ไม่ติดต่อกนัตลอดหน้ากวา้งของผา้ โดยใช้ไมข้นเม่น หรือนิ�วมือจกเส้นไหม
เส้นยนืยกขึ�น แลว้สอดใส่ไหมพุง่พิเศษเขา้ไปเป็นช่วงๆ สลบัสีตามตอ้งการคลา้ยกบัการปักไปในขณะ
ทอ ซึ� งสามารถออกแบบลวดลายและสีสันของผา้ไดซ้บัซ้อนและหลากสีสัน ซึ� งแตกต่างจากผา้ขิดที�มี
การใชเ้ส้นพุง่พิเศษสีเดียวตลอดหนา้กวา้งของผนืผา้ 
  การทาํลวดลายในผา้จกจะแตกต่างกนัออกไปตามประโยชน์ใชส้อย โดยการ
ทอจกในประเทศไทยส่วนใหญ่นิยมทอเป็นตีนซิ�น เพื�อนาํไปประกอบกบัตวัซิ�น จึงเรียกวา่ ผา้ซิ�นตีน
จก หรือผา้เชิงจก ผา้จกในแต่ละทอ้งถิ�นมีเอกลกัษณ์ที�แตกต่างกนัไปทั�งลวดลาย สีสัน และการใชส้อย 
นอกจากจะทอจกเพื�อตกแต่งผา้ซิ�นแลว้ ยงันิยมทอเป็น หมอน ผา้ห่ม และสไบ 
  4.2.5 ยก การทอผา้ยก คือ การเพิ�มลวดลายในเนื�อผา้ให้พิเศษขึ�น โดยใชเ้ทคนิควิธี
เก็บตะกอลอย เช่นเดียวกบัขิด โดยยกตะกอเพื�อแยกเส้นไหมยืนครั� งละกี�เส้นก็ไดต้ามลวดลายที�วางไว้
แลว้ ให้เส้นไหมพุ่งผ่านไปเฉพาะเส้น เมื�อทอพุ่งกระสวยไปมาควบคู่ไปกบัการยกตะกอจะเกิดเป็น
ลวดลายนูนขึ�นจากผืนผา้ เนื�องจากการยกเป็นการเพิ�มลวดลายเขา้ไปพิเศษจึงสามารถเลาะดึงเส้นไหม
ที�เป็นลวดลายไดโ้ดยไม่เสียเนื�อผา้ ถา้ทอยกดว้ยเส้นไหม จะเรียกวา่ ยกไหม ถา้ทอยกดว้ยเส้นทอง จะ
เรียกวา่ ยกทอง ถา้ทอยกดว้ยเส้นเงิน จะเรียกวา่ ยกเงิน 
  4.2.6 การควบเส้น การควบเส้นเป็นวิธีการสร้างลวดลายและสีเหลื�อมกนัของเส้น
ใยในผนืผา้ โดยใชเ้ส้นไหมหรือเส้นใยสองสีที�มีนํ� าหนกัสีอ่อนแก่แตกต่างกนัมาปั�นตีเกลียวรวมเป็นสี
เดียวกนั โดยสีที�เป็นเอกลกัษณ์ในการควบ คือ สีเหลือง นาํมาควบกบัสีต่างๆ และนาํมาใชเ้ป็นเส้นพุ่ง
หรือเส้นยืนในการทอ โดยผา้ที�ทอจะเป็นพื�นสีเหลือบ เรียกว่า ผา้หางกระรอก หรือในภาษาอีสาน 
เรียกวา่ ผา้มบัไม หรือ ผา้กะเนียวในภาษาเขมร 
   การทอผา้ควบเส้นใชว้ธีิการทอทาํใหเ้กิดลวดลายได ้3 แบบ ไดแ้ก่ 
  1.  ลวดลายหางกระรอกที�พุ่งไปดา้นขวา เป็นการทอด้วยเส้นใยที�ตีเกลียว
ดา้นขวา 
  2.  ลวดลายหางกระรอกที�พุ่งไปด้านซ้าย เป็นการทอดว้ยเส้นใยที�ตีเกลียว
ดา้นซา้ย  3.  ลวดลายหางกระรอกที�มีสายพุ่งเป็นหยกัแหลม เป็นการใชก้ระสวย 2 อนั 
พุง่ทอยอ้นสลบัซา้ย-ขวา 
  ผา้ที�นิยมทอจากเทคนิคการควบเส้น ไดแ้ก่ ผา้โสร่งตาตาราง ผา้ขาวมา้ ผา้
โจงกระเบน ผา้ซิ�นอนัลูนเซียม ซิ�นซิ�ว ซิ�นไก  
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   นอกจากนี�ยงัมีผา้ที�ทอจากการผสมผสานหลายเทคนิค เช่น ผา้กาบบวั ซึ� งใช้
เทคนิคการมดัหมี� จก ขิด และควบเส้นผนวกกนั ลกัษณะการทอใชเ้ส้นยืนเป็นริ�ว ผา้แพรวา วิธีการทอ
จะใชเ้ทคนิคของการจกผสมขิดดว้ยลวดลายต่างๆ ในผนืเดียวกนั (กรมหม่อนไหม, 2555, น. 4-13) 

4.3 ชนิดผ้าไหมไทย 
  การจาํแนกชนิดผา้ไหมไทยขึ�นอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละหลกัเกณฑ์ที�ใชใ้นการ
จาํแนก จึงทาํใหช้นิดของผา้ไหมไทยที�ใชเ้รียกกนัมีความหลากหลายและแตกต่างกนัไป รายละเอียด
ของผา้ไหมแต่ละชนิด สรุปไดด้งันี�  
  4.3.1  ผ้าไหมพื!น  เป็นผา้ไหมที�ทอลายขัดโดยใช้เส้นยืน และเส้นพุ่งธรรมดา 
สีเดียวกนัตลอดทั�งผืน ผา้ที�ออกมาจะเป็นผา้สีพื�นเรียบไม่มีลาย หรืออาจใชเ้ส้นยืนและพุ่งต่างสีกนั 
ก็ได ้เป็นผา้ที�นิยมใชก้นัทั�วไป 
 4.3.2  ผ้าไหมมัดหมี� การทอผา้ไหมมดัหมี�เป็นศิลปะการทอผา้พื�นเมืองชนิดหนึ�งที�มี
มานานแลว้ทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของไทย และบางทอ้งที�ในเขตภาคกลาง เช่น สุพรรณบุรี 
อุทยัธานี กาญจนบุรี ลพบุรี และชยันาท เป็นตน้ วิธีการมดัหมี� คือการมดัดา้ยให้เป็นลาย ที�เส้นพุ่ง
หรือเส้นยืน ด้วยเชือกแล้วนาํไปยอ้มสี เพื�อให้ได้สีและลายตามตอ้งการแล้วจึงนาํมาทอเป็นผา้  
ผา้ไหมมัดหมี�ในบ้านเราส่วนใหญ่นิยมทอผา้เส้นพุ่ง แต่บางจังหวดัมีการมัดหมี�เส้นยืน เช่น 
เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ราชบุรี และเพชรบุรี การทอผา้ไหมมดัหมี� คือการทอผา้ที�มดัเส้นไหม เพื�อ
สร้างลวดลายก่อนการยอ้ม ซึ� งผูท้อจะตอ้งออกแบบลวดลายผา้ไวก่้อน ถา้ตอ้งการหลายสีก็ตอ้งมดั
และยอ้มหลายครั� งจนกวา่จะไดสี้ตามตอ้งการจึงนาํไปทอดว้ยเทคนิคการจกัสานธรรมดา ลวดลาย
บนผนืผา้จะเกิดขึ�นตามรอยที�มดัยอ้ม ผา้ที�ไดจ้ากการทอจะมีลกัษณะเรียบเหมือนกนัทั�ง 2 ดา้น ฟืมที�
ใชใ้นการทอผา้นั�นมีขนาดประมาณ 42 ถึง 47 หลบ ซึ� งจะไดผ้า้หนาประมาณ 1 เมตรพอดี สิ�งสําคญั
ของการทอผา้ลายมดัหมี�นั�น ผูท้อจะตอ้งทาํการตรวจสอบลายให้ถูกตอ้งก่อนที�จะกระแทกฟืมทุก
ครั� ง เพราะหากลายไม่ถูกต้องตรงตามที�มัดไวก้็จะทาํให้ผา้ไหมมัดหมี�นั� นด้อยคุณภาพลงไป 
ส่วนเนื�อผา้ไหมจะแน่นหรือไม่นั�น ขึ�นอยู่กบัแรงกระแทกของฟืมและจงัหวะในการเหยียบไมหู้ก
เพื�อสอดกระสวย ผูท้อจึงต้องใช้ความชํานาญและประสบการณ์เพื�อให้ได้ผา้ไหมที�มีคุณภาพ  
(จิตตภู สิงคาํมา, 2545)  

 4.3.3 ผ้าไหมขิด หมายถึง ผา้ที�ทอโดยใชเ้ส้นไหมพุ่งเพิ�มพิเศษสีเดียวโดยสอดตาม
ลวดลายบนลายพื�นตลอดแนวตามความกวา้งของหน้าผา้ ซึ� งลวดลายซํ� าและมีสีเดียวตลอดหน้าผา้ 
ส่วนตามความยาวผา้อาจเป็นลายซํ� าเหมือนหรือไม่ก็ได ้และสีมีสีเดียวหรือหลายสีก็ได ้การทอขิด
ผา้ไหมแบบทอยกลายในตวั เรียกวา่ “เก็บขิด” หมายถึง การเก็บตะกอลอยเพิ�มโดยใชไ้มไ้ผเ่รียกวา่ 
“ไมเ้ก็บขิด” เป็นการตวัยกเส้นยืนแต่ละแถว ให้เส้นพุ่งพิเศษสอดผา่นจากริมผา้ดา้นหนึ�งไปสู่ริมผา้
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อีกด้านหนึ� งเกิดเป็นลวดลายขิด ผา้ทอลายขิดสังเกตดูได้จากลายซํ� าของเส้นพุ่งที�ขึ�นเป็นแนวสี
เดียวกนัตลอด อาจจะเหมือนกนัทั�งผืนหรือไม่ก็ไดแ้ต่ตอ้งมีลายซํ� าที�มีจุดจบ ผา้ไหมขิดเป็นที�นิยม
ทั�วไปในภาคอีสานบางจงัหวดั ในภาคกลางและภาคเหนือ 

 4.3.4 ผ้ายก เป็นการทอผา้ที�ทอยกลายในตวัใช้เส้นพุ่งพิเศษ เป็นดิ�นเงิน ดิ�นทอง 
โดยใชว้ธีิการเก็บตะกอเช่นเดียวกบัการทอขิด ผา้ยกเป็นผา้ซิ�นไหมยกลายเฉพาะเชิงซิ�น หรือยกลาย
ตลอดทั�งซิ�นและเชิงซิ�น มีทอกนัเป็นที�แพร่หลายในภาคเหนือที�เชียงใหม่และลาํพูน ในภาคใตที้�  
สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที�ร้อยเอด็ 

 4.3.5 ผ้าไหมยกดอก หมายถึง ผา้ไหมที�ทอโดยการใช้ตะกอ 3-10 ตะกอหรือ
มากกวา่ เพื�อใหเ้กิดลวดลายที�มีลกัษณะลายขนาดเล็กติดต่อซํ� ากนัตามแนวเส้นไหมยนืเต็มผืนผา้โดย
ไม่มีเส้นพุง่พิเศษ 

 4.3.6 ผ้าจกไหม เป็นผา้ไหมที�มีลวดลายโดยใชเ้ทคนิคการทอเพิ�มเส้นไหมพุง่พิเศษ
หลายสีเป็นช่วงๆ เพื�อให้เกิดลวดลายบนลายพื�น โดยวิธีการเก็บและทอเช่นเดียวกบัผา้ขิดแต่มีการ
ทาํลวดลายดว้ยการเพิ�มเส้นพุ่งพิเศษเขา้ไปในช่วงๆ ไม่ติดต่อกนัตลอดหน้ากวา้งของผา้ ทาํให้ไม่
สามารถสลบัสีและลวดลายไดต่้างๆ กนั จึงทาํใหล้กัษณะผา้มีสีสันและลวดลายมากกวา่ผา้ขิด 

 4.3.7 ผ้าแพรวา เป็นผา้ทอที�มีลกัษณะลวดลายผสมกนัระหว่างลายขิด และจกบน
ผืนผา้ คาํวา่ “แพรวา” มาจากความยาวของผา้ที�ยาวประมาณวา แพรวาเป็นผา้ซึ� งใชใ้นงานพิธีต่างๆ 
ตามวฒันธรรมภูไท โดยเอกลกัษณ์ดั�งเดิมจะมีสีแดงเป็นพื�น ซึ� งต่อมาไดมี้การดดัแปลงลกัษณะของ
ผืนผา้และการใช้สีสัน เพื�อนํามาใช้ประโยชน์ได้มากขึ� นตามสมัยนิยม ผ้าไหมแพรวาที� เป็น
เอกลกัษณ์มีองคป์ระกอบ ดงันี�  

1) ลายดอกใหญ่ หรือลายหลัก เป็นลวดลายในกรอบสี� เหลี�ยมผืนผา้ซึ� ง
ประกอบดว้ยลายที�มีลกัษณะเป็นสี� เหลี�ยมรูปขนมเปียกปูนจาํนวนนอ้ยหรือมากขึ�นอยูก่บัขนาดของ
ลายนอกที�มีลกัษณะเป็นรูปสามเหลี�ยมที�อยู่ดา้นบนและดา้นล่างของเส้นกรอบลาย และเครือลาย
เป็นลายสามเหลี�ยมอยูห่ัวทา้ยของกรอบสี� เหลี�ยม ที�อยูห่ัวทา้ยของกรอบสี� เหลี�ยม โดยส่วนของมุม
แหลมจะชี� เขา้หาจุดกึ�งกลางของแถวลาย 

2) ลายคั�น เป็นลายขนาดเล็กเรียงกนัเป็นแถวอยูภ่ายในเส้นกรอบใช ้เป็นลาย
สาํหรับทอคั�นลายใหญ่ทุกๆ แถวในผนืผา้ 

3) ลายเชิงผา้ เป็นลายที�ทออยูท่ ั�งสองดา้นของส่วนที�เป็นลายทั�งหมดในผืนผา้ 
(ปลายผา้) 
  ผา้ไหมแพรวา แบ่งเป็น 3 ชนิด ตามลกัษณะการทอ ดงันี�  
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1) ผา้ไหมแพรวาเกาะ  เป็นผา้ไหมแพรวาที�มีลวดลายและสีสันหลายสีเกาะ
เกี�ยวพนักนัไป ลวดลายที�ใชท้อแพรวาลายเกาะส่วนใหญ่เป็นลายดอกใหญ่ซึ� งเป็นลายหลกัของการ
ทอผา้แพรวา อาจจะทอไม่ใหซ้ํ� าลายกนัเลยในแต่ละแนวก็ได ้

2) ผา้ไหมแพรวาล่วง เป็นผา้ไหมแพรวาที�มีลวดลายเช่นเดียวกบัแพรวาเกาะ 
แต่ใชเ้ส้นไหมพุ่งที�เพิ�มพิเศษเพียงสีเดียวสอดตามลวดลายบนลายพื�นตลอดความกวา้งของหน้าผา้
แบบการทอขิด 

3) ผา้ไหมแพรวาจกดาว เป็นผา้ไหมแพรวาที�มีลวดลายเหมือนผา้ไหมแพรวา
แบบล่วงแต่ใช้ปลายนิ�วจกเส้นไหมพุ่งเพิ�มพิเศษให้เป็นลายดอกขนาดเล็กหลายสีบนลายพื�นเป็น
บางส่วน หรือตลอดความกวา้งของหนา้ผา้ 
  4.3.8 ผ้าไหมกาบบัว (ธรรมดา) หมายถึง ผา้ไหมที�ทอโดยใชเ้ส้นไหมยืนอยา่งนอ้ย 
2 สี ทอเป็นพื�นลายริ�วตามลกัษณะซิ�นทิวและใช้เส้นไหมพุ่งทอเป็นลายคั�นเส้นไหมพุ่งเป็นหาง
กระรอก (ควบเส้น 2 สี) มดัหมี� และขิด 
  4.3.9 ผ้าไหมกาบบัว (จก) หมายถึง ผา้ไหมที�ทอโดยใชเ้ส้นไหมยืนอย่างน้อย 2 สี 
ทอเป็นพื�นลายริ�วตามลกัษณะซิ�นทิว และเพิ�มเส้นไหมพุ่งพิเศษโดยการจกเป็นลวดลายกระจุกดาว 
หรือลายเกาะดาว โดยลกัษณะลายอาจเป็นช่วงกลุ่ม หรือกระจายทั�วทั�งผนืผา้ก็ได ้
  4.3.10 ผ้าไหมกาบบัว (คํา) หมายถึง ผา้ไหมที�ทอโดยไม่มีลายริ�วก็ได ้เป็นผา้ไหมที�
ทอยกหรือทอแบบขิดที�ใช้เส้นไหมพุ่งพิเศษ คือ ดิ�นทอง หรือดิ�นเงิน หรือเส้นไหมสีต่างๆ ไปตาม
ลวดลายบนลายพื�น และคั�นดว้ยมดัหมี� 

  4.3.11 ผ้าไหมบาติก เป็นผา้ไหมที�นาํมาเขียนลวดลายบนเนื�อผา้ด้วยขี�ผึ� ง (Wax) 
แลว้นาํสีระบายหรือยอ้มสีตามตอ้งการ ผา้ไหมพิมพล์ายซึ� งพิมพล์วดลายสีสันลงบนผืนผา้ไหม ผา้
ไหมมดัหมี�ซ้อนจากการมดัหมี�ทั�งเส้นพุ่งและเส้นยืน ผา้ไหมที�มีการออกแบบลวดลายหรือเพิ�ม
เทคนิคในการทอ เพื�อให้ลวดลายและรูปแบบของผืนผา้ที�แตกต่างออกไป (กรมหม่อนไหม. 2557, 
 น.31-34) 
 4.4 เครื�องหมายรับรองผลติภัณฑ์ผ้าไหมไทยตรานกยูงพระราชทาน 
  เครื� องหมายรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทยตรานกยูงพระราชทาน เป็น
มาตรฐานสมคัรใจสาํหรับใชใ้นการรับรองผา้ไหมไทยโดยให้การรับรองวตัถุดิบหรือเส้นไหม และ
กระบวนการการผลิตผา้ไหมผนืนั�นๆ หรือกล่าวอีกนยัหนึ�งตราสัญลกัษณ์นกยงูพระราชทานรับรอง
ผา้ไหมไทยที�มีการผลิตหรือแหล่งกาํเนิดในประเทศไทย โดยขอบเขตการรับรองผา้ไหมไทยภายใต้
เครื�องหมายตราสัญลกัษณ์นกยงูพระราชทานมีขอบเขตกวา้งขวาง และครอบคลุมผลิตภณัฑ์ผา้ไหม
ไทยที�ผลิตโดยเกษตรกรรายยอ่ย กลุ่มเกษตรกร และผูป้ระกอบการ ทั�งผา้ไหมที�ทอมือ และผา้ไหมที�
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มีเส้นไหมแทเ้ป็นส่วนประกอบหลกั กล่าวคือ เครื�องหมายตรานกยูงพระราชทานครอบคลุมการ
รับรองผา้ไหมไทยที�ผลิตในประเทศไทยตั�งแต่ผา้ไหมที�มีเอกลกัษณ์และเกิดจากภูมิปัญญาทอ้งถิ�นที�
ผลิตโดยเกษตรรายยอ่ย ไปจนถึงการผลิตผา้ไหมในเชิงอุตสาหกรรม 
  ชนิดของเครื�องหมายรับรองผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทยตรานกยูงพระราชทาน
เครื�องหมายรับรองผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทยสัญลกัษณ์นกยงูพระราชทาน ตามประกาศกรมหม่อนไหม 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ว่าด้วยเครื�องหมายรับรองผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย พ.ศ. 2554 แก้ไข
เพิ�มเติม (ฉบบัที� 1) ประกาศใชเ้มื�อวนัที� 26 กนัยายน 2554 ไดป้ระกาศเครื�องหมายรับรองคุณภาพผา้
ไหมตรานกยูงพระราชทานเป็นมาตรฐานรับรองผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย โดยให้การรับรองวตัถุดิบ 
กระบวนการผลิต และมาตรฐานผา้ไหมไทย เพื�อสร้างตราที�เป็นสัญลกัษณ์ดา้นคุณภาพในการสร้าง
ความมั�นใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทั�งในและต่างประเทศ ตามประกาศเครื�องหมายรับรองฉบบันี�  ไดจ้าํแนก
เครื�องหมายรับรองผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทยภายใตต้ราสัญลกัษณ์นกยูงพระราชกทาน เป็น 4 ชนิด 
ไดแ้ก่  

 4.4.1  ตรานกยงูพระราชทานสีทอง (Royal Thai Silk) 
  เครื�องหมายรับรองผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทยชนิดตรานกยงูพระราชทานสีทอง 

กาํหนดขึ�นเพื�อให้การรับรองมาตรฐานผา้ไหมไทยที�ผลิตโดยภูมิปัญญาดั�งเดิมตลอดกระบวนการ
ผลิต เพื�อใหก้ารอนุรักษแ์ละรักษาภูมิปัญญาทอ้งถิ�นดา้นการปลูกหม่อนเลี�ยงไหม พนัธ์ุไหม วิธีการ
สาวไหม การทอผา้ไหม  
  แหล่งผลิต ผลิตภณัฑ์ที�จะรับรองจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ที�ผลิตในประเทศ
ไทยเท่านั�น ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ที�จะรับรองจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ที�ใชเ้ส้นไหม
พนัธ์ุไทยพื�นบ้านเป็นเส้นพุ่งและเส้นยืน โดยอาจมีการตกแต่งด้วยเส้นเงิน หรือเส้นทองที�ได้
มาตรฐานไดไ้ม่เกินร้อยละ 20 โดยพื�นที�ในหน่วยตารางหลา ในกรณีผา้ที�ทอด้วยกรรมวิธีการยก 
หรือจก หรือขิด อนุญาตใหมี้การแตกแต่งดว้ยเส้นเงินหรือเส้นทองไดม้าตรฐานไม่เกินร้อยละ 50 
   วิธีการผลิต ผลิตภณัฑ์ที�ขอรับรองจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ที�สาวไหมดว้ยมือ 
ทอดว้ยที�ทอมือแบบพื�นบา้นที�พุง่กระสวยดว้ยมือ 
   คุณภาพและมาตรฐาน ผลิตภณัฑ์ที�จะรับรองจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ที�มีการ
ลอกกาวและ/หรือยอ้มสีดว้ยวสัดุธรรมชาติหรือสารเคมีที�ไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม  
 4.4.2   ตรานกยงูพระราชทานสีเงิน (Classic Thai Silk) 
  เครื�องหมายรับรองผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทยชนิดตรานกยงูพระราชทานสีเงิน 
กาํหนดขึ�นเพื�อใหก้ารรับรองมาตรฐานผา้ไหมไทยที�ผลิตโดยยงัคงภูมิปัญญาพื�นบา้นผสมผสานกบั
การประยกุตใ์ชเ้ครื�องมือและกระบวนการผลิตในบางขั�นตอน  
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   แหล่งผลิต ผลิตภณัฑ์ที�ขอรับรองจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ที�ผลิตในประเทศ
ไทยเท่านั�น ส่วนประกอบผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ที�จะรับรองจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ที�ใชเ้ส้นไหมพนัธ์ุ
ไทยพื�นบา้น เป็นเส้นพุ่ง/หรือเส้นยืน โดยอาจมีการตกแต่งดว้ยเส้นเงินหรือเส้นทองที�ไดม้าตรฐาน
ไม่เกินร้อยละ 20 โดยพื�นที�หน่วยตารางหลา ในกรณีผา้ที�ทอดว้ยกรรมวิธีการยก หรือ จก หรือ ขิด 
อนุญาตใหมี้การตกแต่งดว้ยเส้นเงิน หรือเส้นทองที�ไดม้าตรฐานไดไ้ม่เกิน ร้อยละ 50 
   วิธีการผลิต ผลิตภณัฑ์ที�ขอรับรองจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ที�สาวไหมดว้ยมือ 
หรือสาวดว้ยเครื�องสาว เครื�องกรอเส้นไหมที�ใชม้อเตอร์กาํลงัรวมกนัไม่เกิน 5 แรงมา้ ทอดว้ยกี�ทอ
มือชนิดพุง่กระสวยดว้ยมือหรือกี�กระตุกก็ได ้
   คุณภาพและมาตรฐาน ผลิตภณัฑ์ที�จะรับรองจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ที�มีการ
ลอกกาวและ/หรือยอ้มสีดว้ยวสัดุธรรมชาติหรือสารเคมีที�ไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม  
   4.4.3   ตรานกยงูพระราชทานสีนํ!าเงิน (Thai Silk) 
   เครื� องหมายรับรองผลิตภัณฑ์ผา้ไหมไทยชนิดตรานกยูงพระราชทาน 
สีนํ� าเงิน กาํหนดขึ�นเพื�อให้การรับรองมาตรฐานผา้ไหมไทยที�ผลิตจากภูมิปัญญาเดิมผสมกบัการ
ประยกุตก์ารใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ 
   แหล่งกาํเนิด ผลิตภณัฑ์ที�จะรับรองจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ที�ผลิตในประเทศ
ไทยเท่านั�น ส่วนประกอบผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ที�ขอรับรองจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ที�ใช้เส้นไหมแท้
เป็นทั�งเส้นพุง่และเส้นยนื โดยเส้นไหมที�ใชอ้าจเป็นไดท้ั�งชนิดที�มีถิ�นกาํเนิดในราชอาณาจกัร หรือมี
ถิ�นกาํเนิดนอกราชอาณาจกัร ซึ� งในกรณีที�ใช้เส้นไหมที�มีถิ�นกาํเนิดนอกราชอาณาจกัร จะตอ้งมี
เอกสารกาํกบัการนาํเขา้ที�ถูกตอ้งตามกฎหมาย และอาจมีการตกแต่งดว้ยเส้นเงินหรือเส้นทองที�ได้
มาตรฐานไดไ้ม่เกินร้อยละ 20 โดยพื�นที�ในหน่วยตารางหลา ในกรณีผา้ที�ทอดว้ยกรรมวิธีการ ยก 
หรือ จก หรือ ขิด อนุญาตใหมี้การตกแต่งดว้ยเส้นเงินหรือเส้นทองที�ไดม้าตรฐานไดไ้ม่เกินร้อยละ 50 
  วธีิการผลิต ผลิตภณัฑที์�ขอรับรอง ไม่กาํหนดวิธีการสาว และทอดว้ยกี�ชนิด
ใดก็ได ้
  คุณภาพและมาตรฐาน ผลิตภณัฑ์ที�จะรับรองจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ที�มีการ
ลอกกาวและ/หรือยอ้มสีดว้ยวสัดุธรรมชาติหรือสารเคมีที�ไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม 
   4.4.4  ตรานกยงูพระราชทานสีเขียว (Thai Silk Blend) 
              เครื�องหมายรับรองผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทยชนิดตรานกยูงพระราชทานสีเขียว 
กาํหนดขึ�นเพื�อให้การรับรองมาตรฐานผา้ไหมไทยที�ผลิตจากเทคโนโลยีสมยัใหม่ที�ผสมผสานกบั
ภูมิปัญญาดา้นลวดลายและสีสัน 
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  แหล่งกาํเนิด ผลิตภณัฑ์ที�จะรับรองจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ที�ผลิตในประเทศ
ไทยเท่านั�น ส่วนประกอบผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ที�จะรับรองจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ที�ใช้เส้นไหมแท้
เป็นส่วนประกอบหลกั มีเส้นใยอื�นเป็นส่วนประกอบรอง ซึ� งจะตอ้งระบุส่วนประกอบของเส้นไหม
แทแ้ละเส้นใยชนิดอื�นเป็นเปอร์เซ็นตใ์หช้ดัเจน และอาจมีการตกแต่งดว้ยวสัดุอื�น 
  วธีิการผลิต ผลิตภณัฑที์�จะรับรอง ทอดว้ยกี�ชนิดใดก็ได ้
  คุณภาพและมาตรฐาน ผลิตภณัฑ์ที�จะรับรองจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ที�มีการ
ลอกกาวและ/หรือยอ้มสีด้วยวสัดุธรรมชาติหรือสารเคมีที�ไม่ทาํลายสิ� งแวดล้อม  (กรมหม่อนไหม, 
2557, น. 60-62) 
 

5. ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัตลาดผ้านาข่า 
 

   หมู่บา้นนาข่า ตั�งอยู่ที�หมู่ 1 ตาํบลนาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ทางทิศ
เหนือของจังหวดัอุดรธานี ห่างจากตัวจงัหวดั 16 กิโลเมตร ตามเส้นทางถนนมิตรภาพ อุดรธานี –
หนองคาย ชาวบา้นส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมทาํนา ซึ� งเป็นอาชีพที�หนึ� งปีทาํได้หนึ� งครั� ง 
เนื�องจากไม่มีนํ� าชลประทาน พอหมดฤดูการทาํนา ชาวบา้นจะหาอาชีพเสริม ซึ� งส่วนใหญ่คืออาชีพทอ
ผา้ เพราะเป็นอาชีพที�สืบทอดจากบรรพบุรุษ การทอผา้ของชาวบา้นนาข่า ดาํเนินมาอย่างต่อเนื�อง จนปี 
2537 เริ�มมีนกัท่องเที�ยวที�เดินทางผา่นมาจงัหวดัอุดรธานีกนัมากขึ�น เนื�องจากมีการเปิดสะพานมิตรภาพ 
ไทย- ลาว  ชาวบา้นจึงได้นาํสินคา้ชุมชนออกเดินขายเร่ตามริมถนน เพื�อให้นกัท่องเที�ยวไดซื้�อสินคา้
พื�นเมืองจากชาวบา้น ซึ� งเป็นสินคา้จาํพวกผา้ทอต่างๆ ที�มีความสวยงามและเป็นเอกลกัษณ์ และไดรั้บ
การตอบรับเป็นอย่างดี ทาํให้ชาวบา้นมีรายได้เพิ�มขึ�น ชาวบา้นจึงมีการรวมกลุ่มและจดัตั�งเป็นกลุ่ม
หัตถกรรมผา้พื�นบา้น บา้นนาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานีขึ�น ในปี 2534 – 2535 จงัหวดั
อุดรธานี ได้จดัทาํโครงการทอผา้หมี�ขิดยาวที�สุดในโลก โดยการร่วมแรงร่วมใจของกลุ่มชาวบ้าน 
จาํนวน 150 กลุ่ม ซึ� งผา้ผืนดงักล่าวมีความยาว 1,199 เมตร ความกวา้ง 60 เซนติเมตร วตัถุประสงค์ของ
การทอ เพื�อประชาสัมพนัธ์คาํขวญัของจงัหวดัอุดรธานี “ธานีผา้หมี�ขิด” และเมื�อปี 2544 มีระบบบริหาร
จดัการที�เป็นระบบ โดยมีนายอาคม สีหาบุตร เป็นประธานกลุ่ม ปัจจุบนั (พ.ศ. 2561) มีสมาชิกทั�งหมด  
133 ราย บ้านนาข่ าได้ รั บเลื อกให้ เป็ นหมู่ บ้านเศรษฐกิ จพอเพี ยงเฉลิ มพระเกี ยรติ  และ
หมู่บา้น OTOP ท่องเที�ยวของจงัหวดัอุดรธานี เนื�องจากมีกลุ่มทอผา้มดัหมี�ตามแบบภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�มีจาํหน่ายในตลาดผา้นาข่า เช่น ผา้ผืน เสื�อผา้สําเร็จรูป เนคไท กระเป๋า ผา้คลุมไหล่ 
ผา้พนัคอ เป็นตน้ ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�นาํมาจาํหน่ายในตลาดผา้นาข่ามีทั�งผูป้ระกอบการเป็นผูผ้ลิตเอง 
และซื�อมาเพื�อจาํหน่ายต่อ โดยเนน้การขายที�ทาํใหผู้บ้ริโภคประทบัใจและกลบัมาซื�อซํ� าอีก  
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 ปัจจุบนัตลาดผา้นาข่า กลายเป็นแหล่งซื�อผา้ไหมที�ขึ�นชื�อเรื�องความสวยงามและคุณภาพที�
คงเอกลกัษณ์ลวดลายความเป็นอีสานไวใ้นผา้ที�ถกัทอดว้ยเทคนิคชั�นสูง ที�เรียกวา่ผา้ไหมลายขิด ซึ� งเป็น
ผา้พื�นเมืองของภาคอีสาน จึงทาํให้คุณค่าของผา้ไหมบา้นนาข่ากลายเป็นสินคา้ที�มีคุณภาพที�มีคุณค่ายิ�ง 
เป็นหนึ� งในตลาดผา้ไหมคุณภาพของเมืองไทยและเป็นสินคา้โอทอประดบัห้าดาวของชุมชนบา้นนาข่า 
อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ในตลาดผา้แห่งนี� จะมีร้านคา้อยู่หลายร้าน โดยเฉพาะการขายผา้
ไหมลายขิด ซึ� งแต่ละผืนจะผ่านการทอเก็บขิดอย่างละเอียด ลวดลายแต่ละลายมีความงดงาม เนื�อผา้ 
มีความมนัวาว นูน เป็นเอกลกัษณ์ตามแบบของผา้อีสาน นอกจากผืนผา้แลว้ แต่ละร้านยงัจาํหน่ายเสื�อผา้
สาํเร็จรูป กางเกง กระโปรง รองเทา้ ผา้พนัคอ หมอนอิง ของที�ระลึกและอีกมากมาย ลว้นแลว้แต่เป็นงาน
ที�ทาํดว้ยมือทั�งสิ�น (บริษทัรักบา้นเกิด จาํกดั, 2561) 

 

6. งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 ฉนัทิดา กรินพงศ์ (2547) ไดศึ้กษา พฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคที�มีต่อความ

ตอ้งการใชผ้า้ไหมไทย ของกลุ่มลูกคา้สมาชิกของบริษทั ชินวตัรไหมไทย จาํกดั  ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซื�อผา้ไหมพื�น โทนสีสดใส ที�มีคุณภาพดี เพื�อนําไปเป็นของฝากหรือ
ของขวญัในเทศกาลวนัขึ�นปีใหม่ เหตุผลที�เลือกใชผ้า้ไหมเพราะสวมใส่แลว้ดูดี โดยจะซื�อไม่เกิน 3 
ครั� ง/ปี ปริมาณในการซื�อ 5-8 หลา ไดรั้บส่วนลดโดยเฉลี�ย 15-20% ราคาที�ซื�อ 300-600 บาท/หลา 
ผูบ้ริโภคมกัจะซื�อผา้ไหมจากร้านจาํหน่ายผา้ไหมไทยโดยตรง ที�มีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ 
และมีการจดัร้านแบบอนุรักษไ์ทย โดยรู้จกัแหล่งจาํหน่ายผา้ไหมจากงานออกร้านแสดงสินคา้ และ
สนใจใช้ผา้ไหมไทยเพราะเพื�อน/คนรู้จกัแนะนํา กิจกรรมการส่งเสริมการขายที�มีผลต่อการซื�อ
นอกจากส่วนลดคือของแถม ผูบ้ริโภคมีความรู้/ความเขา้ใจเกี�ยวกบัผา้ไหมไทยในระดบัปานกลาง 

 ทศันคติของผูบ้ริโภคที�มีต่อความตอ้งการใช้ผา้ไหมไทยโดยภาพรวม 5 อนัดบัแรก 
ได้แก่ผูบ้ริโภคต้องการให้ผา้ไหมไทยมีราคาที�เหมาะสมกับคุณภาพ มีสีสันสวยงามสะดุดตา 
สถานที�จดัจาํหน่ายตั�งอยู่ในแหล่งที�สามารถเดินทางได้สะดวก มีการออกแบบผา้ไหมไทยเน้น
เอกลกัษณ์ความเป็นไทย และมีการตกแต่งร้าน จดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ 

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�มีต่อความตอ้งการใชผ้า้ไหม
กบัสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า พฤติกรรมที�ขึ�นอยู่กบัเพศ ได้แก่ ประเภทชุด ความถี�ในการซื�อ 
ปริมาณในการซื�อ และการจดัร้าน พฤติกรรมที�ขึ�นอยู่กบัอายุ ไดแ้ก่ ประเภทชุด ปัจจยัในการเลือก
ซื�อ เหตุผลที�เลือกใช ้ลกัษณะของเนื�อผา้ที�นิยมใช ้ความถี�ในการซื�อ การจดัร้าน เทศกาลที�เลือกซื�อ 
รูปแบบสื�อโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ และระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัผา้ไหมไทย พฤติกรรมที�



 37

ขึ�นอยูก่บัวฒิุการศึกษา ไดแ้ก่ ประเภทผา้ไหมไทย เหตุผลที�เลือกใช ้แหล่งจดัจาํหน่ายที�นิยมเลือกซื�อ 
ปัจจยัสาํคญัในการเลือกซื�อจากแหล่งที�จาํหน่าย แนวโนม้รูปแบบการขาย ทาํเลที�ตั�งเหมาะสม และ
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัผา้ไหมไทย พฤติกรรมที�ขึ�นอยูก่บัอาชีพ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการ
ซื�อ ประเภทชุด ลกัษณะของเนื�อผา้ที�มีคุณภาพดี ลกัษณะของเนื�อผา้ที�นิยมใช้ ความถี�ในการซื�อ 
ปริมาณในการซื�อ วิธีการชาํระเงิน ส่วนลด แหล่งจดัจาํหน่ายที�นิยมเลือกซื�อ ลกัษณะของแหล่งจดั
จาํหน่าย เทศกาลที�เลือกซื�อ และประเภทของสื�อที�ให้ความรู้เกี�ยวกบัผา้ไหมไทย และพฤติกรรมที�
ขึ�นอยูก่บัรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไดแ้ก่ ประเภทผา้ไหมไทย ลกัษณะของเนื�อผา้ที�มีคุณภาพดี ลกัษณะ
ของเนื�อผา้ที�นิยมใช ้แนวโนม้ปริมาณความตอ้งการ ราคาที�ยอมรับได ้วิธีการชาํระเงิน ส่วนลด การ
จัดร้าน แนวโน้มรูปแบบการขาย วิธีการที�ท ําให้ รู้จัก แหล่งจําหน่าย รูปแบบสื� อโฆษณา/
ประชาสัมพนัธ์ ระดับความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับผา้ไหมไทย และประเภทของสื�อที�ให้ความรู้
เกี�ยวกบัผา้ไหมไทย สําหรับการเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคที�มีต่อความตอ้งการใช้ผา้ไหม
ไทย จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบวา่ ดา้นเพศมีความแตกต่างกนั 1 รายการ ดา้นอายุมีความ
แตกต่างกนั 4 รายการ ดา้นวฒิุการศึกษามีความแตกต่างกนั 4 รายการ ดา้นอาชีพมีความแตกต่างกนั 
2 รายการ และดา้นรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมีความแตกต่างกนั 10 ราย การวิจยัครั� งนี�กาํหนดนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จารวี  ถิรการัณยภาส (2548) ไดศึ้กษา พฤติกรรมผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที�มีผล
ต่อผลิตภณัฑผ์า้ไทย ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ผา้ไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สมรสแลว้ มี
อายุระหว่าง 35-44 ปี นับถือศาสนาพุทธ การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/
รับจา้ง รองลงมาคือขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ รายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดือนตํ�าวา่ 15,000 บาท    
การตดัสินใจซื�อ ผูบ้ริโภคส่วนมากมีเหตุจูงใจในการซื�อจากการที�สามารถช่วยส่งเสริมอาชีพและรายได้
แก่ชุมชน และมีการรณรงค์ให้ใช้ผา้ไทย หรือซื�อเพื�อใชใ้นโอกาสพิเศษ และเป็นของขวญั-ของที�ระลึก 
ผลิตภณัฑ์ที�นิยมซื�อส่วนมากทาํจากผา้ฝ้าย และผา้ไหม เหตุที�เลือกใช้ผา้ไหม คือให้ความรู้สึกหรูหรา 
และสวมใส่สบาย ส่วนมากนิยมเลือกซื�อผา้ที�มีเนื� อเรียบ สีสันสดใส โทนสีฟ้า สีชมพู และนํ� าเงิน 
ประเภทของผลิตภณัฑ์ที�นิยมซื�อ ไดแ้ก่ เสื�อ กระโปรง กางเกง หมวก และกระเป๋า ผูบ้ริโภคมีความถี�ใน
การซื�อไม่แน่นอน ค่าใชจ่้ายในการซื�อในแต่ละครั� งโดยเฉลี�ย 1,001- 2,000 บาท ผูบ้ริโภคส่วนมากเลือก
ซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไทยจากร้านคา้ในแหล่งชุมชน และงานแสดงสินคา้ โดยพิจารณาจากคุณภาพ ความ
หลากหลาย และราคาของสินคา้  
 มาลิณี  ฤาชุตกุล (2549) ไดศึ้กษา ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์
ผา้ไหมของโครงการหนึ� งตาํบลหนึ� งผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษา
พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วงระหว่าง 41-50 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญา
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ตรี มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายได ้10,001 – 15,000 บาท เหตุผลเพราะ
คุณภาพน่าเชื�อถือ เกณฑ์ในการพิจารณาการเลือกซื�อจะพิจารณาจากคุณภาพ โอกาสที�เลือกซื�อ
เนื�องจากตามความตอ้งการ และบุคคลที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื�อ คือ ตวัเอง ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�
ซื�อบ่อยที�สุดเป็นอนัดบั 1 คือ เสื� อผา้ อนัดบั 2 คือ ผา้ผืน อนัดบั 3 คือ ผา้พนัคอ โทนสีที�ชอบมาก
ที�สุด คือ สีเหลือง รองลงมา คือ สีนํ�าเงิน ความถี�ในการซื�อเฉลี�ย 3 ครั� งในระยะเวลา 3 ปี ปริมาณการ
ซื�อผา้ไหมเฉลี�ย 2 ชิ�นต่อการซื�อในแต่ละครั� ง และจาํนวนเงินที�จ่ายไปในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมใน
แต่ละครั� งเฉลี�ย 1,850 บาท ปัจจัยที�มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื� อผลิตภัณฑ์ผา้ไหมของ
โครงการหนึ�งตาํบล หนึ�งผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา สรุปไดว้า่ เพศแตกต่างกนั
มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ในดา้นความถี�ในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมใน
ระยะเวลารอบ 3 ปีที�ผา่นมา ปริมาณในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละครั� ง และจาํนวนเงินที�ใช้
ในการซื�อในแต่ละครั� ง ไม่แตกต่างกนั ในขณะที�เพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการตดัสินใจซื�อใน
ดา้นการเลือกโทนสีแตกต่างกนั อายุแตกต่างกนัมีผลในดา้นปริมาณการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่
ละครั� ง แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.5 แต่ในดา้นความถี�ในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้
ไหม ในรอบระยะเวลา 3 ปี ที�ผา่นมา และจาํนวนเงินที�จ่ายในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละครั� ง ไม่
แตกต่างกนั 
  ชาญยุทธ วนัดี (2551) ศึกษาถึงปัจจยัการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อผา้ไหม 
บา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มที�ตดัสินใจซื�อผา้ไหมบา้นเขวา้ 
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ41-50 ปี ดา้นการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ดา้นอาชีพส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการสังกดัส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
ดา้นรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ส่วนใหญ่เป็นผูมี้รายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000 บาท สําหรับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด 4 ดา้น มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซื�อผา้ไหมบา้นเขวา้ โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
มีความสาํคญัมากที�สุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัการส่งเสริม
การตลาดตามลาํดบั  
  ปัทมาพร ซุยเสนา (2551)ได้ศึกษา พฤติกรรมของนักท่องเที�ยวชาวไทยในการซื�อ
ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในตาํบลนาข่า อาํเมือง จงัหวดัอุดรธานี จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
มีรายได ้20,001-30,000 บาท สถานภาพสมรส นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มาจากจงัหวดัอุดรธานี โดย
การท่องเที�ยวแบบครอบครัว ส่วนใหญ่ซื�อผลิตภณัฑ์ประเภทเสื�อผา้ และพิจารณาจากคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ โดยซื� อไว้ใช้เอง นิยมซื� อผ้าไหมประเภทสองเส้น ลายยกขิด มีเหตุผลที�เลือกซื� อ
ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมจากตาํบลนาข่า เพราะเป็นศูนยร์วมผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ซื�อเฉลี�ยน้อยวา่ 1 ครั� งต่อปี 
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งบประมาณในการซื�อแต่ละครั� งเป็นเงิน 1,000-2,000 บาท โดยตดัสินใจซื�อดว้ยตนเอง ซึ� งเห็นว่า 
ให้คุณค่าดา้นความภูมิใจในวฒันธรรมไทย ซื�อผา้ไหมในโอกาสสําคญั เพื�อใช้หรือใส่ในโอกาส
พิเศษ และได้รับข่าวสารจากการบอกต่อของบุคคลอื�น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีปัจจยัทางดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ใน
ระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาถึงปัจจยัที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดของแต่ละปัจจยั สรุปได้ดงันี�  ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ คือ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา คือ ราคาเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
การจดัจาํหน่าย คือ สถานที�จาํหน่ายสะดวกต่อการซื�อและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือการ
ให้ส่วนลด ส่วนปัญหาที�พบในการซื�อผลิตภณัฑ์จากผา้ไหม ส่วนใหญ่เป็นเรื�องของการดูแลและ
การเก็บรักษายาก รองลงมาคือ ไม่มีป้ายแสดงราคาที�ชดัเจน 
 อจัฉราพรรณ ตั�งจาตุรโสภณ และจอมภคั จนัทะคตั (2555) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการ
ซื�อผา้ไหมของผูบ้ริโภค ในจงัหวดันครชยับุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ 51 ปีขึ�นไป สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบั ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ รับ
ราชการ รายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 10,001 -20,000 บาท กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่นิยมซื�อผา้
ไหม โทนสีดาํ สีนํ� าตาล และสีนํ� าตาลทอง ลวดลายที8นิยมซื�อมากที8สุด คือ ลายหางกระรอก กลุ่ม
ตวัอย่าง มีวตัถุประสงค์ในการซื�อเพื8อให้เพื8อน เหตุผลที8ซื�อเพื8อเป็นการแสดงออกถึงความหรูหรา 
โดยเลือกซื�อผา้ไหมจากงานจดัแสดงสินคา้ต่าง ๆ เพราะราคาถูกกว่าแหล่งอื8น ผา้ไหมที8ไดรั้บการ
นิยมในการ ซื�อมากที8สุด คือ ผา้ไหมของจงัหวดันครราชสีมา โดยกลุ่มตวัอยา่งมีค่าใชจ่้ายในการซื�อ
ผา้ไหมครั� งละประมาณ ระหว่าง 1,001-1,500 บาท และชาํระเงินดว้ยเงินสด ทั�งนี� กลุ่มตวัอย่าง
รับทราบขอ้มูลในการซื�อผา้ไหมจากงานแสดงสินคา้ 
  ฤทยั ทาทอง (2555) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเกี8ยวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดที8มีต่อการตดัสินใจเลือกซื�อสินค้าโอทอปกลุ่มผา้ไหมมดัหมี8 อาํเภอนาเชือก จงัหวดั
มหาสารคาม จากการศึกษาพบวา่  
  1) ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสําคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้โอทอปกลุ่มผา้ไหมมดัหมี8 อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น โดยเรียงตามลาํดบัจาก
ค่าเฉลี8ยมากไปน้อย คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X = 3.78) รองลงมาคือ ดา้นการจดัจาํหน่าย 
( X = 3.62) และดา้นผลิตภณัฑ์ ( X = 3.61) ส่วนดา้นราคา ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่มีความสําคญั

ต่อการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้โอทอปกลุ่มผา้ไหมมดัหมี� อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.49)  
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  2) ผูบ้ริโภคที�มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี�ยวกับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดวา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้โอทอปกลุ่มผา้ไหมมดัหมี� ไม่แตกต่าง
กบัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
  3) ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที�มีผลการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้โอทอปกลุ่มผา้ไหมมดัหมี� แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 ในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และการส่งเสริมการตลาด ส่วนดา้นการจดัจาํหน่ายมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
  4) ข้อเสนอแนะของผู ้บริโภคเกี�ยวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการทาง
การตลาดสินคา้โอทอปกลุ่มผา้ไหมมดัหมี� อาํเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม ในดา้นต่างๆ ดงันี�  
    (1) ด้านผลิตภณัฑ์ ตอ้งการให้มีผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ หลายรูปแบบมาให้ลูกค้า
เลือก พฒันาผลิตภณัฑใ์หท้นัสมยั แปลกใหม่ มีบรรจุภณัฑที์�สวยงาม ผลิตภณัฑมี์มาตรฐานสากล 
   (2) ด้านราคา ต้องการให้เหมาะสมกับคุณภาพของตวัสินค้า ราคาไม่แพง
เกินไป ควรลดราคาลงมาอีก 
   (3) ดา้นการจดัจาํหน่าย ตอ้งการให้ออกร้านจาํหน่ายผา้ไหมในงานต่างๆ ตั�ง
ร้านคา้อยูใ่จกลางชุมชนเพื�อจะไดข้ายอย่างต่อเนื�องตลอดเวลา สะดวกต่อการไปซื�อสินคา้ และให้
กลุ่มแม่บา้นอื�นๆ นาํสินคา้ต่างๆ มาวางขายดว้ยกนั 
   (4) ดา้นการส่งเสริมตลาด ตอ้งการให้มีการประชาสัมพนัธ์ผา้ไหมให้เป็นที�
รู้จกัมากขึ�น ผา่นสื�อต่างๆ ใหส่้งเสริมใหมี้การขยายตลาดจาํหน่ายผา้ไหมทั�งในและต่างประเทศมากขึ�น 
 พิมพนิ์ภา  รัตนจนัทร์ และคณะ (2556) ไดศึ้กษา พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวในการซื�อ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมของโครงการหนึ�งตาํบลหนึ�งผลิตภณัฑใ์นจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูบ้ริโภคผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุ 41- 50 ปี ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง รายได้ 5,001- 10,000 บาท ภูมิลําเนาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เลือกซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมยอ้มสีธรรมชาติ ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมทอแบบธรรมดา 
ซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมจากเทศกาลงานไหมของอาํเภอปักธงชยั ซื�อเพื�อเป็นของฝากในโอกาสต่างๆ 
ตดัสินใจเลือกซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมจากคุณภาพการทอเนื�อผา้ ตวัเองเป็นผูมี้อิทธิพลในการซื�อ  
ซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมประเภทผา้ผนื ประเภทผลิตภณัฑแ์ปรรูปที�ซื�อ คือ เสื�อผา้ โทนสีที�เลือกซื�อ คือ  
สีชมพ ูปริมาณการซื�อ 2.5 หลาต่อครั� ง จาํนวนเงินในการซื�อต่อครั� งเฉลี�ย 1,674 บาท  

ณัชชาภัทร  เวียงแสง (2559) ได้ศึกษา ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ ์
ผา้ไหมของผูบ้ริโภคเขตเทศบาลนครขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมและแนวโน้มความ
ตอ้งการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อจาํแนกเป็นรายดา้นส่วนใหญ่ผูบ้ริโภค 



 41

ใหค้วามสาํคญัในดา้นการใชพ้นกังานขาย รองลงมาเป็นดา้น ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ตามลาํดบั ปัจจยั
ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 14 ประเด็นสําคญั ไดแ้ก่  
1) ทาํเลที�ตั�งของร้านไปมาไดส้ะดวก 2) มีการจาํหน่ายทั�งปลีกและส่ง 3) บรรจุภณัฑ์มีความสวยงาม 
4) มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 5) บรรจุภณัฑ์สามารถนาํกลบัมาใช้ประโยชน์อย่างอื�นต่อไปได ้ 
6) มีป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน 7) บรรจุภณัฑมี์ความทนัสมยั 8) สถานที�จอดรถสะดวกสบาย 
9) ลกัษณะลวดลายผา้ 10) พนกังานมีความรู้เกี�ยวกบัผา้ไหมเป็นอยา่งดี 11)พนกังานสามารถชี�แจง
ขอ้สงสัยได ้12) การตกแต่งร้านคา้หรูหรา จดัแสดงสินคา้ให้ดึงดูดน่าสนใจ 13) สามารถชาํระดว้ย
บตัรเครดิตได ้และ 14) มีบริการสั�งซื�อทางอินเทอร์เน็ต โดยใช้แนวคิด 6W1H ดงันี�  1) ใครอยู่ใน
ตลาดเป้าหมาย 2) ผูบ้ริโภคต้องการซื�ออะไร 3) ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซื�อ 4) ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซื�อ 5) ผูบ้ริโภคซื�อเมื�อใด 6) ผูบ้ริโภคซื�อที�ไหน 7) ผูบ้ริโภคซื�ออยา่งไร 
   



บทที�  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
 การวิจยัในครั งนี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัดาํเนินการ ดงันี  
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   

1.1 ประชากร  

ประชากรที1ใชใ้นการวจิยัครั งนี  ไดแ้ก่  
1.1.1 ผู้บริโภค หรือ ผู้ ซื�อ ที1ซือ/เคยซือ ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที1มีอายุ 20 ปีขึนไป   

ที1ตลาดผา้นาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ซึ1 งจากการสอบถามประธานกลุ่มหตัถกรรม
ผา้พื�นบา้น บา้นนาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี นายอาคม สีหาบุตร จาํนวนผูบ้ริโภคที(
เดินทางมาซื�อผา้ที(ตลาดผา้นาข่าในหนึ(งปีมีมากกวา่ 100,000 คน 

1.1.2 ผู้ จําหน่าย หรือ ผู้ ค้า ที1จาํหน่ายผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ที1ตลาดผา้นาข่า อาํเภอ
เมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 133 ราย 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

1.2.1 การกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
1) ขนาดของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภค ใช้การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

จากตารางแสดงจาํนวนตวัอยา่งของยามาเน่ ที1ระดบัความเชื1อมั1น 95 % และความคลาดเคลื1อน 5 % 
เมื1อจาํนวนประชากรมากกว่า 100,000 คน ได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน (สรชัย พิศาลบุตร,  
2557, น.20) 
     ดงันัน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคเท่ากบั 400 ราย 

2) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งผูจ้าํหน่าย  
ใชสู้ตรการคาํนวณ ดงันี  (ศิริพงศ ์พฤทธิพนัธ์ุ, 2553, น.203) 
จากสูตรการคาํนวณ 
 

เมื(อ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที(ตอ้งการ 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ความคลาดเคลื(อนเท่ากบั 0.05 

2Ne1

N
n

+
=
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แทนค่า 
 
      =         100  
ดงันัน จะใชก้ลุ่มตวัอยา่งผูจ้าํหน่าย  จาํนวน 100 ราย  

    1.2.2  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
   การวจิยัครั งนี  ผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่ง ดงันี  

1) การเลือกกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภค ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเลือกจากผูซื้อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที1ตลาดผา้นาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี 
จงัหวดัอุดรธานี ในปี พ.ศ. 2559 -2560  

2) การเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูจ้าํหน่าย ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยเลือกจากผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที1ตลาดผา้นาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี 
จงัหวดัอุดรธานี ในปี พ.ศ. 2559 -2560 

  

2. เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย  

 
  เครื(องมือที(ใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม โดยมีวธีิการสร้างเครื(องมือ ดงันี�  
   2.1   การสร้างแบบสอบถาม 

      ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างแบบสอบถามผูบ้ริโภคและผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑ์ผา้ไหม 
โดยมีขันตอนการดาํเนินการ ดงันี  
    2.1.1 ทบทวนวรรณกรรมที%เกี%ยวข้อง ศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่างๆ ที1เกี1ยวขอ้ง
กบัการวิจยัที1จะศึกษา เพื1อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานต่างๆ สําหรับใช้เป็นแนวทางในการ
กาํหนดกรอบแนวคิดการวจิยั และสร้างแบบสอบถาม 
    2.1.2 กําหนดกรอบของเนื�อหาและข้อคําถาม ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ใน
การวจิยั โดยจดัทาํแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด ดงันี  

    2.1.3  แบบสอบถาม 
  แบบสอบถาม ในการเก็บรวมรวบขอ้มูลมีลกัษณะคาํถามที1กาํหนดคาํตอบให้

เลือกตอบ (Close-ended question) และคาํถามที1ให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็น (Open- ended 
question) โดยไดจ้ดัทาํแบบสอบออกเป็น 2 ชุด ดงันี   
    1)  แบบสอบถามผูบ้ริโภค แบ่งเนือหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน 
ดงันี  

        133 
  1+133(0.5) 2 

  n = 
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  ตอนที1 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
    ตอนที1  2 พฤติกรรมการซื อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมในตลาดผ้านาข่าของ

ผูบ้ริโภค ปี 2559-2560 ไดแ้ก่ ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคตอ้งการซืออะไร ทาํไมผูบ้ริโภคจึง
ซือ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซือ และผูบ้ริโภคซืออยา่งไร   

   ตอนที1  3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ผ้าไหม 
ของผูบ้ริโภค  ซึ1 งได้แบ่งระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซื อ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภคออกเป็น 5 ระดบั โดยประยุกตต์ามแบบของ Likert  (1932 อา้งถึงใน 
พนัธรัฐ สิทธิปรุ, 2555, น.40) ดงันี  
     มีความสาํคญัมากที1สุด   =  5 
     มีความสาํคญัมาก  =  4 
     มีความสาํคญัปานกลาง  =  3 
     มีความสาํคญันอ้ย  =  2 
     มีความสาํคญันอ้ยที1สุด  =  1 

  ตอนที1 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผลิตภณัฑผ์า้ไหม   

      2) แบบสอบถามผูจ้าํหน่าย แบ่งเนือหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี  
  ตอนที1 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูจ้าํหน่าย 
  ตอนที1 2 การประกอบธุรกิจของผูจ้าํหน่าย ปี 2559-2560 
   ตอนที1 3 การจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูจ้าํหน่าย 

   2.2  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

    2.2.1  การตรวจสอบความถูกต้องของเนื�อหา นาํแบบสอบถามที1สร้างเสร็จแลว้
ให้อาจารยที์1ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือหา แลว้นาํกลบัมาแกไ้ขปรับปรุงให้
ชดัเจนและถูกตอ้ง แลว้นาํแบบสอบถามผูบ้ริโภคที1ได ้ไปทดสอบกบัผูซื้อผลิตภณัฑ์ผา้ไหม จาํนวน 
20 คน จดัเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน มกราคม 2560 และนาํแบบสอบถามผูจ้าํหน่ายผา้ไหมไปทดสอบ
กบัผูจ้าํหน่าย จาํนวน 20 คน โดยนาํไปทดสอบที1ตลาดผา้นาข่า ตาํบลนาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี 
จงัหวดัอุดรธานี  แลว้จึงนาํแบบสอบถามมาพิจารณาแก้ไขปรับปรุงอีกครั งหนึ1 งเพื1อให้เกิดความ
สมบูรณ์และมีความถูกตอ้งตามเนือหาที1ตอ้งการวดัให้มากที1สุด ซึ1 งกลุ่มตวัอย่างที1ใชท้ดสอบไม่ใช่
กลุ่มเดียวกนักบักลุ่มตวัอยา่งที1ใชใ้นการวจิยั  

    2.2.2  การตรวจสอบความเชื%อถือได้ของแบบสอบถามผู้บริโภค โดยทาํการ
ตรวจสอบความเชื1อถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถามผูบ้ริโภคตอนที1 3 โดยใช้การคาํนวณค่า
สัมประสิทธิf อลัฟาของครอนบคั (Cronbach ‘s Alpha Coefficient) เพื1อหาค่าความสอดคลอ้งภายใน 
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ควรมีไม่ตํ1ากวา่ 0.7 ซึ1 งอยูใ่นเกณฑที์1มีความเชื1อถือได ้โดยค่าสัมประสิทธิf อลัฟาของแบบสอบถามมี
ความน่าเชื1อถือที1  0.876  
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

   ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงันี  
3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

ผูซื้อผลิตภณัฑผ์า้ไหมหรือผูบ้ริโภค จาํนวน 400 คน และผูจ้าํหน่ายผา้ไหม จาํนวน 100 คน ระหวา่ง
เดือน เมษายน – สิงหาคม 2560 การเก็บขอ้มูลเก็บกระจายทุกวนัโดยมีผูช่้วยวิจยัเป็นผูเ้ก็บขอ้มูล
ในช่วงวนัจนัทร์-ศุกร์และในวนัเสาร์และอาทิตย ์ผูว้ิจยัจะร่วมเก็บขอ้มูลดว้ย เนื1องจากผูบ้ริโภคใน
วนัเสาร์และวนัอาทิตยมี์จาํนวนมาก 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆ ซึ1 งไดแ้ก่ หนงัสือ ตาํรา บทความ วารสาร ขอ้มูลจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน และ
ขอ้มูลที1เผยแพร่จากอินเทอร์เน็ต 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 สถิติที(ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  
4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้ เพื(อใช้

ในการพรรณนาลกัษณะของขอ้มูลทั(วไป และนาํเสนอรูปของการแจกแจงความถี( ร้อยละ ค่าสูงสุด 
ค่าตํ1าสุด ค่าเฉลี1ย และส่วนเบี1ยงเบนมาตรฐาน 
  สาํหรับการกาํหนดคะแนนระดบัความสาํคญัตามวธีิการประมาณค่าของ Likert 5 
ระดบั จากแบบสอบถามผูบ้ริโภคตอนที( 3 นั�น นาํค่าที1ไดม้าหาค่าคะแนนเฉลี1ย แลว้นาํมา
เปรียบเทียบกบัคะแนนแต่ละระดบัที1กาํหนดความสาํคญัของปัจจยั ดงันี  
  ช่วงระดบัคะแนนเฉลี1ย   = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ1าสุด 
                                                                                             
       = 5 - 1           = 0.80 
 
 
 

จาํนวนชั�น 

5 
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       ตามหลกัเกณฑด์งักล่าว จะไดค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงันี  
    คะแนนเฉลี9ย   ความหมาย 

     4.21 – 5.00  มีความสาํคญัในระดบัมากที1สุด 
     3.41 – 4.20  มีความสาํคญัในระดบัมาก 
     2.61 – 3.41  มีความสาํคญัในระดบัปานกลาง 
     1.81 – 2.60  มีความสาํคญัในระดบันอ้ย 
     1.00 – 1.80  มีความสาํคญัในระดบันอ้ยที1สุด 

 4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบไคสแควร์  (χ2) 

เพื(อหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค กบั พฤติกรรมการซื�อ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที( 0.05 

   การหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยการทดสอบไคสแควร์ (χ2) นี� มีขอ้ตกลง
เบื�องตน้คือค่าคาดหวงัที(มีค่านอ้ยกวา่ 5 ไม่ควรมีมากกวา่ร้อยละ 20 ของจาํนวนช่องและค่าคาดหวงั
ตํ(าสุดไม่ควรตํ(ากวา่ 1 อยา่งไรก็ดีสามารถใชว้ิธี Monte Carlo Method ในการแกไ้ขปัญหาและการ
วิเคราะห์ข้อมูลในกรณีที(มีค่าความถี(คาดหวงัน้อยกว่า 5 เกินร้อยละ20 ของจาํนวนช่องความถี( 
ของขอ้มูลทั�งหมด เพื(อให้ไดค้่า significant ที(ไม่เอนเอียงซึ( งวิธีดงักล่าวเป็นวิธีที(ประมาณค่าจริง 
ของ significant ให้เป็นแบบช่วงและsignificant จริงจะอยู่ในช่วงของค่าประมาณนั� นเสมอ  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546, น.311) 

 
 

 



บทที�  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัเรื� อง พฤติกรรมการซื�อและการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในตลาดผา้นาข่า 
อาํเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื� องมือในการจัดเก็บข้อมูล เพื�อนํา 
มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผล ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์
ของการวิจัย ผูว้ิจ ัยได้นําเสนอผลในรูปแบบของตารางประกอบคาํอธิบาย โดยแบ่ง 8 ตอน 
ตามลาํดบั ดงันี�  
ตอนที� 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค  
ตอนที� 2 พฤติกรรมการซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค 
ตอนที� 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค 
ตอนที� 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค  
ตอนที� 5 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหม 
ตอนที� 6 การประกอบธุรกิจของผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหม  
ตอนที� 7 การจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหม 
ตอนที� 8  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัผลิตภณัฑผ์า้ไหม  
 

ตอนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ   
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ภูมิลาํเนา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน แหล่งของผลิตภณัฑ์
ผา้ไหมที�เคยซื�อ  นอกเหนือจากตลาดผา้นาข่าโดยการแจกแจงความถี� ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าตํ�าสุด 
ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ผลปรากฏตามตารางที� 4.1 
 
ตารางที� 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค       

                                                                                       n = 400 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ  

1. เพศ 
ชาย 117 29.20 
หญิง 283 70.80 
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ตารางที� 4.1  (ต่อ)                                                                                                                       
                                                                                                                                                  n  = 400 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ  

2. อายุ   
20-30 ปี 117 29.20 
31-40 ปี 143 35.80 
41-50 ปี 111 27.80 
51 ปี ขึ�นไป 29  7.20 

     ค่าตํ�าสุด = 20 สูงสุด = 62 ค่าเฉลี�ย = 37  S.D.  = 0.92 
3. สถานภาพสมรส 

โสด 138 34.50 
สมรส 243 60.80 
หมา้ย/หย่าร้าง 19  4.80 

4. ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 55 13.80 
มธัยมศึกษา/ปวช. 81 20.20 
อนุปริญญา/ปวส. 81 20.20 
ปริญญาตรี 171 42.80 
ปริญญาโทและสูงกว่า 12 3.00 

5. ภูมิลาํเนา (จังหวัด)   

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวน 382 ราย   
หนองคาย 117 29.20 
อุดรธานี 109 27.20 
ขอนแก่น 47 11.80 
จงัหวดัอื�นๆ 109 27.10 
ภาคเหนือ จํานวน 5 ราย   
เชียงใหม่ 2  0.50 
ตาก 1  0.20 
เชียงราย 1  0.20 
จงัหวดัอื�นๆ 1  0.20 
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ตารางที� 4.1  (ต่อ)                                                                                                                       
                                                                                                                                                  n  = 400 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ  

5. ภูมิลาํเนา (จังหวัด) (ต่อ)   
ภาคกลาง จํานวน 9 ราย   
เพชรบูรณ์ 3  0.80 
อยธุยา 2  0.50 
นครปฐม 1  0.20 
จงัหวดัอื�นๆ 3  0.60 
ภาคใต้ จํานวน 3 ราย   
นครศรีธรรมราช 3  0.80 
สปป.ลาว จํานวน 1 ราย 1  0.20 

6. อาชีพ   
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 129 32.20 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 84 21.00 
พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง 123 30.80 
นิสิต/นกัศึกษา 43 10.80 
อื�นๆ 21 5.20 

7. รายได้เฉลี�ยต่อเดือน   
น้อยกว่า 10,000  บาท 61 15.20 
10,000 – 20,000 บาท 184 46.00 
20,001 – 30,000 บาท 126 31.50 
30,001 – 40,000 บาท 24 6.00 
40,001 – ขึ�นไป    5 1.20 

8. แหล่งของผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที�เคยซื?อ  

นอกเหนือจากตลาดผ้านาข่า 
  

เคยซื�อจากแหล่งอื�น 164 41.00 
ไม่เคยซื�อจากแหล่งอื�น 236 59.00 
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ตารางที� 4.1  (ต่อ)                                                                                                                       
                                                                                                                                                  n  = 400 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ  

8. แหล่งของผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที�เคยซื?อ  

นอกเหนือจากตลาดผ้านาข่า (ต่อ) 
  

กรณีเคยซื?อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมจากแหล่งอื�น   
กลุ่มทอผา้ไหม 74 18.50 
ร้านคา้ผลิตภณัฑ์ผา้ไหม 34   8.50 
งานแสดงสินคา้ต่างๆ 56 14.00 

 

 จากตารางที� 4.1 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  
1. เพศ พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 283 คน คิดเป็นร้อยละ 

70.80 เป็นเพศชาย 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 
2. อายุ พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง มีอายุระหวา่งอายุ 31-40 ปีมากที�สุด จาํนวน 143 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมาอยู่ระหว่างอายุ 20-30 ปี จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 
และอยูร่ะหวา่งอาย ุ41-50 ปี จาํนวน 111 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.80 และระหวา่งอาย ุ51 ปี 
ขึ�นไป จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามลาํดบั 

3. สถานภาพสมรส พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 
246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 รองลงมามีสถานภาพโสด จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 และ
สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ตามลาํดบั 

4. ระดับการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมาก
ที� สุดจํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 รองลงมามัธยมศึกษา/ปวช. และอนุปริญญา/ 
ปวส. จาํนวนระดบัละ 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 ประถมศึกษา จาํนวน 55  คน คิดเป็นร้อยละ 
13.80 ปริญญาโทและสูงกวา่ จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามลาํดบั 

5. ภูมิลําเนา พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอาศยัอยู่ในพื�นที�ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 95.30 รองลงมาอาศยัอยู่ในพื�นที�ภาคกลาง 
จาํนวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.10 และภาคเหนือ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 ตามลาํดบั 

6. อาชีพ พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพเป็นเจา้ของธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
มากที�สุด จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง จาํนวน 
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123 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.80 และมีอาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 84 คน  
คิดเป็นร้อยละ 21.00 และนิสิต นกัศึกษา จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80  ตามลาํดบั 

7. รายได้เฉลี�ยต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างมีรายได้ระหว่าง 10,000 – 
20,000 บาทมากที�สุด จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมารายได ้20,000 – 30,000 บาท 
จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 นอ้ยกว่า 10,000 บาท จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.21 
รายได ้30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.00 และมีรายได ้50,000 บาท ขึ�นไป 
จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 ตามลาํดบั 

8.  แหล่งของผลติภัณฑ์ผ้าไหมที�เคยซื?อนอกเหนือจากตลาดผ้านาข่า พบวา่ ผูบ้ริโภค
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยซื� อผา้ไหมจากแหล่งอื�น จาํนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00  
รองลงมาเคยซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมจากแหล่งอื�น จาํนวน 164 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.00 โดยซื�อจาก
กลุ่มทอผา้ไหม จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80  ซื�อจากงานแสดงสินคา้ต่างๆ จาํนวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.50 และซื�อจากร้านค้าผลิตภณัฑ์ผา้ไหม จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 
ตามลาํดบั 

 

ตอนที� 2 พฤติกรรมการซื?อผลติภัณฑ์ผ้าไหมของผู้บริโภค 
   
   พฤติกรรมการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในตลาดผา้นาข่าของผูบ้ริโภค ปี 2559 – 2560 
วเิคราะห์ขอ้มูลจากชนิดผลิตภณัฑ์ผา้ไหมยอ้มสีที�เลือกซื�อ โทนสีผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ชอบมากที�สุด 
ประเภทผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ซื�อ ประเภทผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�สนใจ การรู้จกัเครื� องหมายรับรอง
คุณภาพผลิตภัณฑ์ผา้ไหมไทย (ตรานกยูงพระราชทาน) คาํนึงถึงเครื� องหมายรับรองคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย (ตรานกยูงพระราชทาน) ในการซื�อ  ซื� อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมเพราะเหตุใด 
จาํนวนครั� งในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ตลาดผา้นาข่า ปี 2559-2560 ปริมาณการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้
ไหมในแต่ละครั� ง เหตุผลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหม ค่าใชจ่้ายในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหม
โดยเฉลี�ยแต่ละครั� ง บุคคลที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมมากที�สุด การรู้จกัตลาด
ผา้นาข่าจากแหล่งใด โดยแจกแจงความถี� และค่าร้อยละ ผลปรากฏตามตารางที� 4.2 
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ตารางที� 4.2  พฤติกรรมการซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                    n = 400 

พฤติกรรมการซื?อผลติภัณฑ์ผ้าไหม จํานวน (ราย) ร้อยละ  

1. ชนิดผลติภัณฑ์ผ้าไหมย้อมสีที�เลอืกซื?อ   
ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมยอ้มสีธรรมชาติ 262 65.50 
ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมยอ้มสีเคมี 138 34.50 

2. โทนสีผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที�ชอบมากที�สุด   
ดาํ 62 15.50 
เหลือง 54 13.50 
นํ�าเงิน 53 13.20 
ทอง 52 13.00 
แดง 45 11.20 
นํ�าตาล 39 9.80 
เขียว 33 8.20 
เทา 27 6.80 
ชมพู 20 5.00 
ม่วง 11 2.80 
ฟ้า 4 1.00 

3. ประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที�ซื?อ  (ตอบมากกว่า 1 ข้อ)  
ผา้ผืน 119 29.80 
เสื� อผา้สาํเร็จรูป 342 85.80 
เนคไท 19 4.80 
กระเป๋า 26 6.50 
ผา้คลุมไหล่/ผา้พนัคอ 35 8.80 
ปลอกหมอน 14 3.50 

4. ประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที�สนใจ (ตอบมากกว่า 1 ข้อ)  
ผา้พื�น 137 34.20 
ผา้มดัหมี� 298 74.50 
ผา้ขิด 89 22.20 
ผา้จก 22 5.50 
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ตารางที� 4.2  (ต่อ) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                    n = 400 

พฤติกรรมการซื?อผลติภัณฑ์ผ้าไหม จํานวน (ราย) ร้อยละ  

4. ประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที�สนใจ (ตอบมากกว่า 1 ข้อ) (ต่อ)  
ผา้ยก 24 6.00 
ผา้หางกระรอก 19 4.80 

5. การรู้จักเครื�องหมายรับรองคุณภาพผลติภัณฑ์ผ้าไหมไทย (ตรานกยูงพระราชทาน) 
รู้จกั 141 35.20 
ไม่รู้จกั 259 64.80 

6. คํานึงถึงเครื�องหมายรับรองคุณภาพผลติภัณฑ์ผ้าไหมไทย (ตรานกยูงพระราชทาน) ในการซื?อ 
คาํนึง 68 17.00 
ไม่คาํนึง 332 83.00 

7. ซื?อผลติภัณฑ์ผ้าไหมเพราะเหตุใด (ตอบมากกว่า 1 ข้อ)  
ซื�อใชเ้อง 236 59.00 
ซื�อเป็นของฝากในโอกาสต่างๆ 132 33.00 
มีผูแ้นะนาํ 55 13.80 
ราคาถูก  52 13.10 
ตอ้งการทดลองใช ้ 36 9.00 
คุณภาพน่าเชื�อถือ 68 17.00 
ชื�อเสียงแหล่งผลิตและการจาํหน่าย 164 41.00 

8. จํานวนครั?งในการซื?อผลติภัณฑ์ผ้าไหมที�ตลาดผ้านาข่า ปี 2559-2560  
1 ครั� ง 87 21.80 
2 ครั� ง 177 44.00 
3 ครั� ง 88 21.80 
4 ครั� ง 22  5.50 
5 ครั� ง 3  0.80 
6 ครั� ง ขึ�นไป 23  5.80 

9. ปริมาณการซื?อผลติภัณฑ์ผ้าไหมในแต่ละครั?ง  
1-2 ชิ�น 223 55.80 
3-4 ชิ�น 154 38.50 
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ตารางที� 4.2  (ต่อ) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                    n = 400 

พฤติกรรมการซื?อผลติภัณฑ์ผ้าไหม จํานวน (ราย) ร้อยละ  

9. ปริมาณการซื?อผลติภัณฑ์ผ้าไหมในแต่ละครั?ง (ต่อ)  
5  ชิ�นขึ�นไป 23 5.80 

10. เหตุผลในการตัดสินใจซื?อผลติภัณฑ์ผ้าไหม 
คุณภาพการทอ 64 16.20 
ลวดลายของผลิตภณัฑผ์า้ไหม 250 62.80 
สีสันของผลิตภณัฑผ์า้ไหม 86 20.80 

11. ค่าใช้จ่ายในการซื?อผลติภณัฑ์ผ้าไหมโดยเฉลี�ยในแต่ละครั?ง  
นอ้ยกวา่ 1,500 บาท 87 21.80 
1,501-3,000 บาท 240 60.00 
3,001-4,500 บาท 60 15.00 
4,501 บาท ขึ�นไป 13 3.20 

12. บุคคลที�มีอทิธิพลในการตัดสินใจซื?อผลติภัณฑ์ผ้าไหมมากที�สุด  
บิดา มารดา 37 9.20 
บุตร 42 10.50 
คู่สมรส 56 14.00 
ญาติ พี�นอ้ง 54 13.50 
เพื�อน 106 26.50 
ตวัเอง 105 26.20 

13. การรู้จักตลาดผ้านาข่าจากแหล่งใด (ตอบมากกว่า 1 ข้อ)  
จากเพื�อน 210 52.50 
จากบุคคลในครอบครัว 200 50.00 
จากอินเทอร์เน็ต 13 3.20 
จากสื�อประชาสัมพนัธ์ 65 16.20 
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จากตารางที� 4.2 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  
1.  ชนิดผลติภัณฑ์ผ้าไหมย้อมสีที�เลอืกซื?อ พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

พฤติกรรมในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมยอ้มสีธรรมชาติ จาํนวน 262 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.50 
และยอ้มสีเคมี 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 

2.  โทนสีผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที�ชอบมากที�สุด พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างชอบโทน
สีดาํมากที�สุด จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 รองลงมาชอบโทนสีเหลือง จาํนวน 54 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.50 และชอบโทนสีนํ� าเงิน จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 ตามลาํดบั 
เ นื�องจากในปี  2559-2560 เ ป็นปีที �พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภ ูม ิพลอดุลย เดช  
บรมนาถบพิตร เสด็จสวรรคต ประชาชนจึงนิยมซื�อผา้ไหมสีดาํมากที�สุดเพื�อสวมใส่ไวทุ้กข์ 

3.  ประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที�ซื?อ พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซื�อเสื�อผา้
สําเร็จรูป จาํนวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 85.50 รองลงมาซื�อผา้ผืน จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.80 และซื�อผา้คลุมไหล่/ผา้พนัคอ จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 ตามลาํดบั 

4.  ประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที�สนใจ พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สนใจ
ผา้มดัหมี�  จาํนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 รองลงมา คือผา้พื�น จาํนวน 137 คน  คิดเป็นร้อยละ 
34.20 และผา้ขิด จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 ตามลาํดบั 

5.  ก า ร รู้ จัก เค รื� องหมายรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย (ตรานกยูง

พระราชทาน)  พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ไม่รู้จกัเครื�องหมายรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์
ผา้ไหมไทย (ตรานกยูงพระราชทาน)  จาํนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.80 รองลงมารู้จกั จาํนวน 
141 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.20 ตามลาํดบั 

6.  คํ า นึงถึ ง เครื� องหมายรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย (ตรานกยูง

พระราชทาน) ในการซื?อ พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่คาํนึงถึงเครื�องหมายรับรอง
คุณภาพผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย (ตรานกยูงพระราชทาน)  จาํนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00  
รองลงมาคาํนึงถึง จาํนวน 68 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.00  ตามลาํดบั 

7. ซื?อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมเพราะเหตุใด  พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างซื�อผลิตภณัฑ์ผา้
ไหมไวใ้ชเ้องมากที�สุด จาํนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมาซื�อเพราะชื�อเสียงแหล่งผลิต
และการจาํหน่าย จาํนวน 164 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.00 และซื�อเป็นของฝากในโอกาสต่างๆ จาํนวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 ตามลาํดบั 

8.  จํานวนครั? งในการซื?อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที�ตลาดผ้านาข่า ปี 2559-2560 พบว่า 
ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหม 2 ครั� งมากที�สุด จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 

  55 



 46 

รองลงมาซื�อ 3 ครั� ง จาํนวน87 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.00 และซื�อ 1 ครั� ง จาํนวน 87 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 21.80 ตามลาํดบั 

9.  ปริมาณการซื?อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมในแต่ละครั? ง พบว่า ผูบ้ ริโภคกลุ่มตวัอย ่าง  
ส่วนใหญ่ซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมในแต่ละครั� ง 1-2 ชิ�น จาํนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80  รองลงมา 
3-4 ชิ�น จาํนวน 154 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.50  และ5 ชิ�นขึ� นไป จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ  
5.80  ตามลาํดบั 

10.  เหตุผลในการตัดสินใจซื?อผลิตภัณฑ์ผ้าไหม พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมจากลวดลายของผลิตภณัฑ์ผา้ไหม จาํนวน 250 คน คิดเป็นร้อย
ละ 62.50 รองลงมาตดัสินใจซื�อจากสีสันของผลิตภณัฑ์ผา้ไหม จาํนวน 86 คน  คิดเป็นร้อยละ  
21.50 และจากคุณภาพการทอ จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ตามลาํดบั 

11. ค่าใช้จ่ายในการซื?อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมโดยเฉลี�ยในแต่ละครั? ง ผูบ้ริโภคกลุ่ม
ตวัอย ่าง ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซื� อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมโดยเฉลี� ยในแต่ละครั� ง  จ ํานวน  
1,501-3,000 บาท จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาน้อยกว่า 1,500 บาท จาํนวน  
87 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.80 และ3,001-4,500 บาท จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามลาํดบั 

12. บุคคลที�มีอทิธิพลในการตัดสินใจซื?อผลติภัณฑ์ผ้าไหมมากที�สุด  พบว่า ผูบ้ริโภค
กลุ่มตวัอย่างมีเพื�อนเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมมากที�สุด จาํนวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมาตดัสินใจซื�อด้วยตนเอง จาํนวน 105 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.20   
และคู่สมรส จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตามลาํดบั 

13. การรู้จักตลาดผ้านาข่าจากแหล่งใด พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างรู้จกัตลาดผา้ 
นาข่าจากเพื�อนมากที�สุด จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมารู้จกัจากบุคคลในครอบครัว 
จาํนวน 200 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.00  และจากสื�อประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.20  ตามลาํดบั 

 

ตอนที� 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื?อผลติภัณฑ์ผ้าไหมของผู้บริโภค 

 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมของผูบ้ริโภค 
แบ่งได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยแสดงค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของแต่ละปัจจยัดงักล่าว  ผลปรากฏ
ตามตารางที� 4.3 
 

   56 



 46 

ตารางที� 4.3  สรุประดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ ์
ผา้ไหมของผูบ้ริโภค 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.04 0.75 มาก 
2. ดา้นราคา 3.79 0.81 มาก 
3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.79 0.81 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.50 0.75 มาก 

รวม 3.78 0.78 มาก 

 
 จากตารางที� 4.3 พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาด โดยรวมในระดบัสําคญัมาก เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ผูซื้�อให้ความสําคญัระดบัสําคญั
มาก ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ตารางที� 4.4  ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ต่อการตดัสินใจซื�อ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค 

 

ส่วนประสมการตลาด X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ผลิตภณัฑผ์า้ไหมมีการออกแบบที�ทนัสมยั 

 
4.29 

 
0.74 

 
มากที�สุด 

2. ผลิตภณัฑผ์า้ไหมมีความหลากหลาย 4.29 0.70 มากที�สุด 
3. ผลิตภณัฑผ์า้ไหมมีคุณภาพดีสีไม่ตก 3.91 0.73 มาก 
4. ผลิตภณัฑผ์า้ไหมมีการดูแลรักษาง่าย 3.85 0.76 มาก 
5.  ผลิตภณัฑผ์า้ไหมไดรั้บการรับรอง 4.06 0.80 มาก 
     มาตรฐานตรานกยงูพระราชทาน  

6.  บรรจุภณัฑมี์ความสวยงามมีความเหมาะสม 3.81 0.72 มาก 

     รวม 4.04 0.75 มาก 
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จากตารางที� 4.4 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  
ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง ให้ความสําคญักับปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก โดยพิจารณาใหค้วามสาํคญั ดงันี�  ผลิตภณัฑ์ผา้ไหม
มีการออกแบบที�ทนัสมยัและผลิตภณัฑ์ผา้ไหมมีความหลากหลาย อยู่ในระดบัสําคญัมากที�สุด 
รองลงมาให้ความสําคญักบักบัผลิตภณัฑ์ผา้ไหมคุณภาพดีสีไม่ตก มีการดูแลรักษาง่าย ไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานตรานกยงูพระราชทาน และมีความสวยงามมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 
 
ตารางที�  4.5  ระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคาต่อการตดัสินใจซื� อ

ผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค  
 

ส่วนประสมการตลาด X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

ด้านราคา 
1.  ผลิตภณัฑผ์า้ไหมคุณภาพคุม้ค่ากบัราคา 4.19 0.64 

 
มาก 

2.  ผลิตภณัฑผ์า้ไหมสามารถต่อรองได ้ 4.04 0.88 มาก 

3.  ผลิตภณัฑผ์า้ไหมมีป้ายราคาที�ชดัเจน 3.81 0.77 มาก 

4. ผลิตภณัฑผ์า้ไหมมีใหเ้ลือกหลากหลายราคา 3.84 0.81 มาก 

5. การชาํระเงินทาํไดห้ลายวธีิ เช่น บตัรเครดิต   3.10 0.95 ปานกลาง 

   เงินสด เป็นตน้  

รวม 3.79 0.81 มาก 

 
จากตารางที� 4.5 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  
ด้านราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นราคา อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก โดยพิจารณาใหค้วามสาํคญั ดงันี�  ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมมีคุณภาพคุม้ค่า
กบัราคา สามารถต่อรองได ้มีใหเ้ลือกหลากหลาย มีป้ายราคาที�ชดัเจน และมีหลากหลายราคา อยูใ่น
ระดบัสําคญัมาก และ การชาํระเงินทาํได้หลายวิธี เช่น บตัรเครดิต   เงินสด เป็นตน้ อยู่ในระดบั
สาํคญัปานกลาง    
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ตารางที� 4.6  ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายต่อการตดัสินใจ
ซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค  

 

ส่วนประสมการตลาด X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

ด้านการจัดจําหน่าย 
1.  การจดัตกแต่งร้านทนัสมยัดึงดูดน่าสนใจ 3.74 0.75 

 
มาก 

2.  มีร้านคา้ใหเ้ลือกซื�อหลากหลาย 3.93 0.69 มาก 

3.  การจดัแสดงสินคา้เป็นหมวดหมู่ 3.73 0.76 มาก 

     สะดวกในการเลือกซื�อ  

4. การเดินทางไปยงัตลาดผา้นาข่ามีความสะดวก   3.81 0.88 มาก 

รวม 3.79 0.81 มาก 
 

จากตารางที� 4.6 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  
ด้านการจัดจําหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย  อยูใ่นระดบัสําคญัมาก โดยพิจารณาให้ความสําคญั ดงันี�  มีร้านคา้ให้
เลือกซื�อหลากหลาย  การเดินทางไปยงัตลาดผา้นาข่ามีความสะดวก การจดัตกแต่งร้านทนัสมยั
ดึงดูดน่าสนใจ การจดัแสดงสินคา้เป็นหมวดหมู่สะดวกในการเลือกซื�อ 

 

ตารางที� 4.7  ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดต่อการ
ตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค  

 

ส่วนประสมการตลาด X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.  พนกังานขายมีความรู้เรื�องผลิตภณัฑผ์า้ไหม 3.72 0.65 

 
มาก 

    สามารถใหค้าํแนะนาํได ้  

2. พนกังานขายมีการใหบ้ริการที�ดี 3.83 0.66 มาก 

3. ร้านจาํหน่ายมีการลดราคาผลิตภณัฑผ์า้ไหม 3.74 0.85 มาก 
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ตารางที� 4.7  (ต่อ) 
  

 

ส่วนประสมการตลาด X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ)  

4. ร้านจาํหน่ายมีการโฆษณา   3.10 0.83 ปานกลาง 

5. ร้านจาํหน่ายมีการประชาสัมพนัธ์ 3.11 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.75 มาก 
 

จากตารางที� 4.7 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  
ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัสําคญัมากโดยพิจารณาให้ความสําคญั 
ดงันี�  พนักงานขายมีการให้บริการที�ดี มีการลดราคาผลิตภณัฑ์ผา้ไหม พนกังานขายมีความรู้เรื�อง
ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมสามารถให้คาํแนะนาํได ้อยู่ในระดบัสําคญัมาก และ ร้านจาํหน่ายมีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัสาํคญัปานกลาง 
 

ตอนที� 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื?อผลติภัณฑ์ผ้าไหม 

ของผู้บริโภค 
 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื�อผลิตภณัฑ์
ผา้ไหมของผูบ้ริโภคเป็นการทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยใช้การทดสอบไคสแคว ์(Chi-square, 
χ2) เพื�อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ของ
ผูบ้ริโภค  
 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื(อผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ชนิดของผลิตภณัฑผ์า้
ไหมยอ้มสีที�เลือกซื�อ โทนสีผลิตภณัฑผ์า้ไหมที�ชอบมากที�สุด การรู้จกัเครื�องหมายรับรองคุณภาพ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทย (ตรานกยงูพระราชทาน) การซื�อคาํนึงถึงเครื�องหมายรับรองคุณภาพ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทย (ตรานกยงูพระราชทาน)  จาํนวนครั� งในการซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหม ปริมาณการ
ซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมในแต่ละครั� ง เหตุผลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหม ค่าใชจ่้ายในการซื�อ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมโดยเฉลี�ยในแต่ละครั� ง และบุคคลที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหม
มากที�สุด  ผลการวเิคราะห์แสดงในตารางที� 4.8
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ตารางที� 4.8 ผลวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค 

      

ปัจจัย 

ส่วนบุคคล 

ชนิดผลติภัณฑ์ 

ผ้าไหม 

ย้อมสี 

ที�เลอืกซื?อ 

โทนสี 

ผลติภัณฑ์ 

ผ้าไหม 

ที�ชอบมากที�สุด 

รู้จัก 

เครื�องหมาย 

รับรองคุณภาพ 

ผลติภัณฑ์ 

ผ้าไหมไทย 

 

การคํานึงถึง 

เครื�องหมาย 

รับรองคุณภาพ 

ผลติภัณฑ์ 

ผ้าไหมไทย 

จํานวนครั?ง 

ในการซื?อ 

ผลติภัณฑ์ 

ผ้าไหม 

χ2 df 

p-v
alu

e 

χ2 
d 
f p-v

alu
e 

χ2 
d 
f p-v

alu
e 

χ2 
d 
f p-v

alu
e 

χ2 
d 
f p-v

alu
e 

เพศ 9.549 1 0.002* 22.631 11 0.020* .030 1 0.862 3.196 1 0.074 5.842 5 0.322 
อาย ุ 3.907 3 0.272 57.686 33 0.005* 7.466 3 0.058 0.582 3 0.900 75.141 15 0.000* 

สถานภาพสมรส 10.601 2 0.005* 49.119 22 0.001* 3.730 2 0.155 4.197 2 0.123 27.655 10 0.002* 
ระดบัการศึกษา 25.154 5 0.000* 4.825E2 55 0.000* 34.684 5 0.000* 10.878 5 0.054 37.424 25 0.053 

อาชีพ 27.977 4 0.000* 1.333E2 44 0.000* 50.537 4 0.000* 13.017 4 0.011* 71.174 20 0.000* 
รายได ้ 23.254 4 0.000* 83.542 44 0.000* 33.964 4 0.000* 9.468 4 0.050* 92.184 20 0.000* 

*p<0.05 หมายเหตุ: χ2= 4.825E2 หมายถึง 4.825 × 10² 
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ตารางที� 4.8 ผลวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค (ต่อ) 

ปัจจัยส่วน 

บุคคล 

ปริมาณ 

ในการซื?อ 

ผ้าไหม 

เหตุผล 

ในการตัด 

สินใจซื?อ 

ผลติภัณฑ์ผ้าไหม 

ค่าใช้จ่าย 

ในการซื?อ 

ผลติภัณฑ์ 

ผ้าไหม 

ผู้มีอทิธิพล 

ในการตัดสินใจ 

ซื?อผลติภัณฑ์ 

ผ้าไหม 

χ2 
d 
f p-v

alu
e 

χ2 
d 
f p-v

alu
e 

χ2 
d 
f p-v

alu
e 

χ2 
d 
f p-v

alu
e 

เพศ 11.000 2 0.004* 4.890 2 0.087 38.667 3 0.000* 29.688 5 0.000* 
อาย ุ 18.415 6 0.005* 6.792 6 0.341 36.325 9 0.000* 74.541 15 0.000* 

สถานภาพสมรส 2.518 4 0.641 15.733 4 0.003* 25.572 6 0.000* 95.733 10 0.000* 
ระดบัการศึกษา 7.682 10 0.660 11.676 10 0.307 26.235 15 0.036* 76.229 25 0.000* 

อาชีพ 46.397 8 0.000* 18.149 8 0.020* 85.941 12 0.000* 93.817 20 0.000* 
รายได ้ 96.848 8 0.000* 14.476 8 0.070 1.621E2 12 0.000* 61.393 20 0.000* 

*p<0.05  หมายเหตุ: χ2= 4.825E2 หมายถึง 4.825 × 10² 
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ตารางที� 4.9  สรุปผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื�อ 
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมการซื�อ 
ผลิตภณัฑผ์า้ไหม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
สถาน 
ภาพ 

สมรส 

ระดบั 
การ 

ศึกษา 
อาชีพ 

ราย
ได ้

ชนิดผลิตภณัฑผ์า้ไหมยอ้มสีที�เลือกซื�อ * ns * * * * 
โทนสีผลิตภณัฑผ์า้ไหมที�ชอบมากที�สุด * * * * * * 
รู้จกัเครื�องหมายรับรองคุณภาพผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทย  
(ตรานกยงูพระราชทาน) 

ns ns ns * * * 

การคาํนึงถึงเครื�องหมายรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ ์
ผา้ไหมไทย (ตรานกยงูพระราชทาน)ในการซื�อ 

ns ns ns ns * * 

จาํนวนครั� งในการซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหม  
ที�ตลาดผา้นาข่า ปี 2559-2560 

ns * * ns * * 

ปริมาณการซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมในแต่ละครั� ง * * ns ns * * 
เหตุผลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหม ns ns * ns * ns 
ค่าใชจ่้ายในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมโดยเฉลี�ย 
ในแต่ละครั� ง 

* * * * * * 

บุคคลที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์ 
ผา้ไหมมากที�สุด 

* * * * * * 

ns หมายถึง ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
*  หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
ตารางที� 4.9 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื?อ

ผลติภัณฑ์ผ้าไหมของผู้บริโภค  

 4.1 เพศ  มีความสัมพนัธ์กบัชนิดผลิตภณัฑผ์า้ไหมยอ้มสีที�เลือกซื�อ (χ2 = 0.002*) 

โทนสีผลิตภณัฑผ์า้ไหมที�ชอบมากที�สุด (χ2 = 0.020*) ปริมาณการซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมในแต่ 

ละครั� ง (χ2 = 0.004*) ค่าใชจ่้ายในการซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมโดยเฉลี�ยในแต่ละครั� ง (χ2 = 0.000*) 

และบุคคลที�มีอิทธิผลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมมากที�สุด (χ2 = 0.000*) 
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4.2 อายุ มีความสัมพนัธ์กบัโทนสีผลิตภณัฑผ์า้ไหมที�ชอบมากที�สุด (χ2 = 0.005*) จาํนวน

ครั� งในการซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมที�ตลาดผา้นาข่า ปี 2559-2560 (χ2 = 0.000*) ปริมาณการซื�อผลิตภณัฑ ์

ผา้ไหมในแต่ละครั� ง (χ2 = 0.005*) ค่าใชจ่้ายในการซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมโดยเฉลี�ยในแต่ละครั� ง  

(χ2  = 0.000*) และบุคคลที�มีอิทธิผลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมมากที�สุด (χ2 = 0.000*) 
 4.3 สถานภาพสมรส  มีความสัมพันธ์กับชนิดผลิตภัณฑ์ผ้าไหมย้อมสีที� เลือกซื� อ  

(χ2  = 0.005*) โทนสีผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ชอบมากที�สุด (χ2  = 0.001*) จาํนวนครั� งในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้

ไหมที�ตลาดผา้นาข่า ปี 2559-2560  (χ2  = 0.002*) เหตุผลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหม  

(χ2  = 0.003*) ค่าใชจ่้ายในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมโดยเฉลี�ยในแต่ละครั� ง (χ2  = 0.000*) และบุคคลที�มี

อิทธิผลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมมากที�สุด (χ2  = 0.000*) 
 4.4 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับชนิดผลิตภัณฑ์ผ้าไหมย้อมสีที� เลือกซื� อ  

(χ2  = 0.000*) โทนสีผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ชอบมากที�สุด (χ2  = 0.000*) รู้จกัเครื�องหมายรับรองคุณภาพ

ผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทย (ตรานกยงูพระราชทาน) (χ2  = 0.000*) ค่าใชจ่้ายในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมโดยเฉลี�ยใน

แต่ละครั� ง (χ2  = 0.036*) *) และบุคคลที�มีอิทธิผลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมมากที�สุด (χ2  = 0.000*) 

 4.5 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัชนิดผลิตภณัฑผ์า้ไหมยอ้มสีที�เลือกซื�อ (χ2  = 0.000*) โทนสี

ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ชอบมากที�สุด (χ2  = 0.000*) รู้จกัเครื�องหมายรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย 

(ตรานกยงูพระราชทาน) (χ2  = 0.000*) การคาํนึงถึงเครื�องหมายรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย (ตรา

นกยงูพระราชทาน)ในการซื�อ (χ2  = 0.011*) จาํนวนครั� งในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ตลาดผา้นาข่า ปี 

2559-2560 (χ2  = 0.000*) ปริมาณการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละครั� ง (χ2  = 0.000*) เหตุผลในการ

ตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหม (χ2  = 0.020*)   ค่าใชจ่้ายในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมโดยเฉลี�ยในแต่ละครั� ง 

(χ2  = 0.000*) และบุคคลที�มีอิทธิผลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมมากที�สุด (χ2  = 0.000*) 

 4.6 รายได้ มีความสัมพนัธ์กบัชนิดผลิตภณัฑ์ผา้ไหมยอ้มสีที�เลือกซื�อ (χ2  = 0.000*)  

โทนสีผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ชอบมากที�สุด (χ2  = 0.000*) รู้จกัเครื�องหมายรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์ผา้ไหม

ไทย (ตรานกยงูพระราชทาน) (χ2  = 0.000*) การคาํนึงถึงเครื�องหมายรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย 

(ตรานกยงูพระราชทาน)ในการซื�อ (χ2  = 0.050*) จาํนวนครั� งในการซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมที�ตลาดผา้นาข่า  

ปี 2559-2560 (χ2  = 0.000*) ปริมาณการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละครั� ง (χ2  = 0.000*) ค่าใชจ่้ายในการ

ซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมโดยเฉลี�ยในแต่ละครั� ง  (χ2  = 0.000*) และบุคคลที�มีอิทธิผลในการตดัสินใจซื�อ

ผลิตภณัฑผ์า้ไหมมากที�สุด  (χ2  = 0.000*) 
 รายละเอียดผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรม
การซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภคแสดงในภาคผนวก ค.  
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ตอนที� 5  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้จําหน่ายผลติภัณฑ์ผ้าไหม 
 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม จาํแนก
ตาม เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการดาํเนินการคา้ โดยการแจกแจง
ความถี� ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าตํ2าสุด ค่าเฉลี2ย ส่วนเบี2ยงเบนมาตรฐาน ผลปรากฏตามตารางที� 4.10 
 
ตารางที� 4.10  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหม 

                  n = 100 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (ราย) ร้อยละ  

1. เพศ 
ชาย 14 14.00 
หญิง 86 86.00 

2. อายุ 
20-30 ปี 12 12.00 
31-40 ปี 28 28.00 
41-50 ปี 37 37.00 
51 ปี ขึ�นไป 23 23.00 

    ค่าตํ�าสุด = 20 ค่าสูงสุด = 69 ค่าเฉลี�ย = 43 S.D. = 0.96 
3. สถานภาพสมรส 

โสด 10 10.00 
สมรส 81 81.00 
หมา้ย/หย่าร้าง 9 9.00 

4. ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 58 58.00 
มธัยมศึกษา/ปวช. 23 23.00 
อนุปริญญา/ปวส. 5 5.00 
ปริญญาตรี 13 13.00 
ปริญญาโท 1 1.00 
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ตารางที� 4.10  (ต่อ) 
                  n = 100 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (ราย) ร้อยละ  

5. ระยะเวลาในการดําเนินการค้า                                                                               
1-5 ปี 30 30.00 
6-10 ปี 46 46.00 
11-15 ปี 17 17.00 
16 ปี ขึ�นไป 7   7.00 
ค่าตํ�าสุด = 1 ค่าสูงสุด = 30 ค่าเฉลี�ย = 9 S.D. = 0.87 

 
จากตารางที� 4.10 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  

1. เพศ พบวา่ ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 86 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 86.00 เป็นเพศชาย 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 

2. อายุ พบวา่ ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม มีอายรุะหวา่งอาย ุ41-50 ปี  
มากที�สุด จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมาอยู่ระหว่างอายุ 31-40 ปี จาํนวน 28 คน  
คิดเป็นร้อยละ 28.00 และอยู่ระหว่างอายุ 50 ปีขึ� นไป จาํนวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.00 
ตามลาํดบั 

3. สถานภาพสมรส พบว่า ผู ้จ ําหน่ายกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
มีสถานภาพสมรส จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 81.00 รองลงมามีสถานภาพโสด จาํนวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.00 และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 09.00 ตามลาํดบั 

4. ระดับการศึกษา พบว่า ผู ้จ ําหน่ายกลุ่มตัวอย่างที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษา  จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาระดบัมธัยมศึกษา/
ปวช. จาํนวน 23 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.00 และระดบัปริญญาตรี จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.00 ตามลาํดบั 

5. ระยะเวลาในการดําเนินการค้า ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามดาํเนินการ
คา้ในตลาดผา้นาข่ามาแลว้ 6-10 ปีมากที�สุด จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมา 1-5 ปี 
จาํนวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ11-15 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ตามลาํดบั 
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ตอนที� 6 การประกอบธุรกจิของผู้จําหน่ายผลติภัณฑ์ผ้าไหม 
 

  การวิ เคราะห์ข้อมูลการประกอบธุรกิจของผู ้จ ําหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไหมใน 
ตลาดผา้นาข่า ปี 2559-2560 จาํแนกตาม สถานภาพร้านคา้ จาํนวนพนักงานภายในร้าน สินคา้ที�
จาํหน่ายในร้าน สินคา้ที�มียอดจาํหน่ายมากที�สุด เดือนที�ร้านคา้มียอดจาํหน่ายสูงสุด แหล่งผลิตผา้
ไหมที�นาํมาจาํหน่ายจากจงัหวดั  ผลิตภณัฑผ์า้ไหมที�นาํมาจาํหน่าย ซื�อผา้ไหมและผลิตภณัฑ์ผา้ไหม
เพื�อจาํหน่ายจากผูผ้ลิต เหตุผลในการตดัสินใจเลือกแหล่งผลิตผา้ไหมที�ร้านคา้นาํมาจาํหน่าย ยอด
จาํหน่ายผา้ไหมและผลิตภณัฑผ์า้ไหม ปี 2559 – 2560 การสตอ็กสินคา้ผลิตภณัฑผ์า้ไหม การบริหาร
จดัการในการจดัเก็บผา้ไหม  การบริหารจดัการผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ขายไม่ได ้โดยการแจกแจง
ความถี� ร้อยละ  ผลปรากฏตามตารางที� 4.11 
 

ตารางที� 4.11  การประกอบธุรกิจของผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหม 
                  n = 100 

การประกอบธุรกจิ จํานวน ร้อยละ  

1. สถานภาพร้านค้า 
เจา้ของคนเดียว 99 99.00 
ห้างหุ้นส่วน จาํกดั 1 1.00 

2. จํานวนพนักงานภายในร้าน 
1 คน 72 72.00 
2 คน 25 25.00 
3 คน 2 2.00 
4 คน 1 1.00 

3. สินค้าที�จําหน่ายในร้าน  (ตอบมากกว่า 1 ข้อ) 
ผา้ไหมและผลิตภณัฑผ์า้ไหม 100 100.00 
ผา้ฝ้ายและผลิตภณัฑผ์า้ฝ้าย 98 98.00 
เครื�องประดบั 8 8.00 
อื�นๆ 6 6.00 

4. สินค้าที�มียอดจําหน่ายมากที�สุด   
ผา้ไหมและผลิตภณัฑผ์า้ไหม 6 6.00 
ผา้ฝ้ายและผลิตภณัฑผ์า้ฝ้าย 92 92.00 
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ตารางที� 4.11  (ต่อ) 
                  n = 100 

การประกอบธุรกจิ จํานวน ร้อยละ  

4. สินค้าที�มียอดจําหน่ายมากที�สุด (ต่อ) 
เครื�องประดบั 2 2.00 

5. เดือนที�ร้านค้ามียอดจําหน่ายสูงสุด 
มกราคม 44 44.00 
เมษายน 8 8.00 
มิถุนายน 1 1.00 
กรกฎาคม 18 18.00 
สิงหาคม 11 11.00 
ตุลาคม 11 11.00 
พฤศจิกายน 5 5.00 
ธนัวาคม 2 2.00 

6. แหล่งผลติผ้าไหมที�นํามาจําหน่ายจากจังหวดั (ตอบมากกว่า 1 ข้อ) 
อุดรธานี 90 90.00 
กาฬสินธ์ุ 9 9.00 
หนองบวัลาํภู 53 53.00 
สกลนคร 18 18.00 
ขอนแก่น 20 20.00 
นครราชสีมา 10 10.00 
แพร่ 6 6.00 
ชยัภูมิ 2 2.00 
บุรีรัมย ์ 2 2.00 

7. ผลติภัณฑ์ผ้าไหมที�นํามาจําหน่าย   
ผลิตเองและซื�อ 7 7.00 
ซื�อ 93 93.00 

8. ซื?อผ้าไหมและผลติภัณฑ์ผ้าไหมเพื�อจําหน่ายจากผู้ผลติ  
ซื�อจากผูผ้ลิต จาํนวน 1 ราย 47 47.00 
ซื�อจากผูผ้ลิต จาํนวน 2 ราย 47 47.00 
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ตารางที� 4.11  (ต่อ) 
                  n = 100 

การประกอบธุรกจิ จํานวน ร้อยละ  

8. ซื?อผ้าไหมและผลติภัณฑ์ผ้าไหมเพื�อจําหน่ายจากผู้ผลติ (ต่อ) 
ซื�อจากผูผ้ลิต จาํนวน 3 ราย 5 5.00 
ซื�อจากผูผ้ลิต จาํนวน 4 ราย 1 1.00 

9. เหตุผลในการตัดสินใจเลอืกแหล่งผลติผ้าไหมที�ร้านค้านํามาจําหน่าย (ตอบมากกว่า 1 ข้อ) 
ราคาถูก 87 87.00 
คุณภาพการทอ 93 93.00 
สีสัน ลวดลายผา้ 83 83.00 
มีเอกลกัษณ์ 12 12.00 
สามารถผลิตผา้ไหมไดต้ามความตอ้งการของ 51 51.00 
ลูกคา้และผูจ้าํหน่าย   

10. ยอดจําหน่ายผ้าไหมและผลติภัณฑ์ผ้าไหม ปี 2559 - 2560 
100,000- 200,000 72 72.00 
200,001- 300,000 15 15.00 
300,001- 400,000 8 8.00 
400,000 ขึ�นไป 5 5.00 

11. การสต็อกสินค้าผลติภัณฑ์ผ้าไหม 
มี 96 96.00 
ไม่มี 4 4.00 

12. การบริหารจัดการในการจัดเกบ็ผ้าไหม  (ตอบมากกว่า 1 ข้อ) 
อาบนํ�ายาผา้ไหม 9 9.00 
ใส่ถุงพลาสติก 95 95.00 
เก็บใหพ้น้แสงแดด 47 47.00 
ไม่ใหโ้ดนความชื�น 84 84.00 

13. การบริหารจัดการผลติภัณฑ์ผ้าไหมที�ขายไม่ได้ (ตอบมากกว่า 1 ข้อ)  
ลดราคา 93 93.00 
ส่งคืนผูผ้ลิต 1 1.00 
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ตารางที� 4.11  (ต่อ) 
                  n = 100 

การประกอบธุรกจิ จํานวน ร้อยละ  

13. การบริหารจัดการผลติภัณฑ์ผ้าไหมที�ขายไม่ได้ (ตอบมากกว่า 1 ข้อ) (ต่อ) 
นาํไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑส์าํเร็จรูปต่างๆ 9 9.00 
อื�นๆ 3 3.00 

 
จากตารางที� 4.11 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  

1. สถานภาพร้านค้า พบว่า ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น
เจา้ของคนเดียว จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 99.00 รองลงมาเป็นห้างหุ้นส่วนจาํกดั จาํนวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.00  ตามลาํดบั 

2. จํานวนพนักงานภายในร้าน พบว่า ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีพนกังานภายในร้าน 1 คนมากที�สุด จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมามีพนกังาน
ประจาํร้าน 2 คน จาํนวน 25 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.00  และมีพนกังานภายในร้าน 3 คน คิดเป็น  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามลาํดบั 

3. สินค้าที�จําหน่ายในร้าน พบว่า ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
จาํหน่ายผา้ไหมและผลิตภณัฑ์ผา้ไหม จาํนวน 100 คน  คิดเป็นร้อยละ 100.00  จาํหน่ายผา้ฝ้ายและ
ผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้าย คิดเป็นจาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 98.00 รองลงมาจาํหน่ายเครื�องประดบัและ
สินคา้อื�นๆ จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตามลาํดบั 

4. สินค้าที�มียอดจําหน่ายมากที�สุด พบวา่ ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ มีผา้ฝ้ายและผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายเป็นสินคา้ที�มียอดจาํหน่ายมากที�สุด จาํนวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 92.00 รองลงมา  ผ ้าไหมและผลิตภัณฑ์ผ้าไหม จํานวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.00   
และเครื�องประดบั จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามลาํดบั   

5. เดือนที�ร้านค้ามียอดจําหน่ายสูงสุด พบวา่ ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถาม
จาํหน่ายสินคา้ไดสู้งสุดในเดือนมกราคมมากที�สุด จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมา
เดือนกรกฎาคม จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00  และเดือนสิงหาคมและตุลาคม จาํนวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามลาํดบั 

6. แหล่งผลิตผ้าไหมที�นํามาจําหน่ายจากจังหวัด พบว่า ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอย่างที�ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํหน่ายผา้ไหมที�ผลิตในจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 

70 



 46 

90.00 รองลงมาผลิตในจงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00  และผลิตใน
จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลาํดบั 

7. ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที�นํามาจําหน่าย พบว่า ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมมาเพื�อจาํหน่ายต่อ  จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 93.00 รองลงมา
ผลิตเองและซื�อเพื�อจาํหน่าย จาํนวน7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00   

8. ซื?อผ้าไหมและผลติภัณฑ์ผ้าไหมเพื�อจําหน่ายจากผู้ผลิต พบวา่ ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอยา่งที�
ตอบแบบสอบถามซื�อผา้ไหมและผลิตภณัฑ์ผา้ไหมจากผูผ้ลิต จาํนวน 1 รายมากที�สุด จาํนวน  
47 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 ซื�อผา้ไหมและผลิตภณัฑ์ผา้ไหม จาํนวน 2 ราย  จาํนวน 47 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 47.00  และซื�อผา้ไหมและผลิตภณัฑ์ผา้ไหม จาํนวน 3 ราย จาํนวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 
5.00 ตามลาํดบั 

9. เหตุผลในการตัดสินใจเลือกแหล่งผลิตผ้าไหมที�ร้านค้านํามาจําหน่าย พบว่า ผูจ้าํหน่าย
กลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามเลือกคุณภาพการทอในการตดัสินใจเลือกแหล่งผลิตผา้ไหมที�
ร้านคา้นาํมาจาํหน่ายมากที�สุด จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 93.00 รองลงมาตดัสินใจจากราคาถูก 
จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00  และตดัสินใจจากสีสันและลวดลายผา้ จาํนวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 83.00 ตามลาํดบั 

10.  ยอดจําหน่ายผ้าไหมและผลติภัณฑ์ผ้าไหม ปี 2559 – 2560 พบวา่ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอยา่ง
ที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มียอดจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหม 100,000- 200,000 บาท  จาํนวน  
72 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมา 200,001- 300,000  บาท จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00  
และ300,001- 400,000 บาท จาํนวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.00  ตามลาํดบั 

11.  การสต็อกสินค้าผลิตภัณฑ์ผ้าไหม พบว่า ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีการสต็อกสินคา้ผลิตภณัฑ์ผา้ไหม จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00 รองลงมาไม่มี
การสตอ็กสินคา้ผลิตภณัฑผ์า้ไหม จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

12.  การบริหารจัดการในการจัดเก็บผ้าไหม พบว่า ผูจ้าํหน่ายที�ตอบแบบสอบถาม มีการ
บริหารจดัการในการจดัเก็บผา้ไหมโดยใส่ถุงพลาสติกมากที�สุด จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 95.00 
รองลงมาไม่ให้โดนความชื�น จาํนวน 84 คน  คิดเป็นร้อยละ 84.00 และเก็บให้พน้แสงแดด จาํนวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 ตามลาํดบั   

13.  การบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที�ขายไม่ได้ พบว่า ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอย่างที�ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่บริหารจัดการผลิตภัณฑ์ผา้ไหมที�ขายไม่ได้ โดยการลดราคา จาํนวน  
93 คน  คิดเป็นร้อยละ 93.00 รองลงมานาํไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์สําเร็จรูปต่างๆ  จาํนวน 9 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามลาํดบั   
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ตอนที� 7 การจําหน่ายผลติภัณฑ์ผ้าไหม 
 

 การวิ เคราะห์ข้อมูลการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของผู ้จ ําหน่ายผลิตภัณฑ ์
ผา้ไหมในตลาดผา้นาข่า จาํแนกตาม ประเภทของผลิตภณัฑผ์า้ไหมที�จาํหน่าย  สีผา้ไหมที�ขายดีที�สุด  
3 อันดับแรก  ผลิตภัณฑ์ผา้ไหมที�ยอ้มด้วยสีเคมีหรือสีธรรมชาติที�ผูบ้ริโภคนิยมซื� อมากที�สุด 
ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�มียอดขายมากที�สุด การตั�งราคาผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�จาํหน่าย การส่งเสริม
การตลาดผลิตภณัฑผ์า้ไหม การจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหม ยอมใหผู้ซื้�อมีการผอ่นชาํระ และมีบริการ
หลงัการขาย โดยการแจกแจงความถี� และค่าร้อยละ ผลปรากฏตามตาราง 4.12 
 
ตารางที� 4.12 การจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหม   
                                                                        n = 100 

การประกอบธุรกจิ จํานวน ร้อยละ  

1. ประเภทของผลติภัณฑ์ผ้าไหมที�จําหน่าย (ตอบมากกว่า 1 ข้อ)                             
ผา้ผนื 30 30.00 
เสื�อผา้สาํเร็จรูป 96 96.00 
เนคไท 3 3.00 
กระเป๋า 4 4.00 
ผา้คลุมไหล่/ผา้พนัคอ 27 27.00 

   ปลอกหมอน 3 3.00 
   อื�นๆ 1 1.00 
2.  สีผ้าไหมที�ขายดีที�สุด 3 อันดับแรก   

ดาํ 47 47.00 
นํ�าเงิน 42 42.00 
ทอง 11 11.00 

3 . ผลติภัณฑ์ผ้าไหมที�ย้อมด้วยสีเคมีหรือสีธรรมชาติที�ผู้บริโภคนิยมซื?อมากที�สุด 
    สีเคมี 23 23.00 
   สีธรรมชาติ 77 77.00 

4.  ผลติภัณฑ์ผ้าไหมที�มียอดขายมากที�สุด   
    ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ติดตรานกยงูพระราชทาน   6 6.00 
    ผลิตภณัฑผ์า้ไหมที�ไม่ติดตรานกยูงพระราชทาน 94 94.00 
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ตารางที� 4.12 (ต่อ)           
                                                                           n = 100 

การประกอบธุรกจิ จํานวน ร้อยละ  

5.  การตั?งราคาผลติภัณฑ์ผ้าไหมที�จําหน่าย 
ตั�งจากตน้ทุนบวกกาํไรที�ตอ้งการ 84 84.00 
ตั�งจากราคาตามทอ้งตลาด 8 8.00 
อื�นๆ 8 8.00 

6. การส่งเสริมการตลาดผลติภัณฑ์ผ้าไหม (ตอบมากกว่า 1 ข้อ)                                
โฆษณา 13 13.00 
ประชาสัมพนัธ์ 11 11.00 
มีพนกังานขายแนะนาํสินคา้ผา้ไหม 27 27.00 
ลดราคาผา้ไหมในเทศกาลต่างๆ 89 89.00 
มีของแถมใหผู้ซื้�อผลิตภณัฑผ์า้ไหม 4 4.00 
อื�นๆ 5 5.00 

7.  การจําหน่ายผลติภัณฑ์ผ้าไหม ท่านยอมให้ผู้ซื?อมีการผ่อนชําระ 
มี 2 2.00 
ไม่มี 98 98.00 

8. มีบริการหลงัการขาย   
มี 65 65.00 
ไม่มี 35 35.00 

 
จากตารางที� 4.12 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  

1. ประเภทของผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที�จําหน่าย พบว่า ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอย่างที�ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํหน่ายเสื� อผา้สําเร็จรูป จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมา
จาํหน่ายผา้ผืน จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และจาํหน่ายผา้คลุมไหล่/ผา้พนัคอ จาํนวน  
27 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 

2. สีผ้าไหมที�ขายดีที� สุด 3 อันดับแรก  พบว่า ผู ้จ ําหน่ายกลุ่มตัวอย่างที�ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํหน่ายผา้ไหมสีดํา จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 มากที�สุด 
รองลงมาสีนํ� าเงิน จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 และสีทอง จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.00 ตามลาํดบั 
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3. ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที�ย้อมด้วยสีเคมีหรือสีธรรมชาติที�ผู้บริโภคนิยมซื?อมากที�สุด
พบวา่ ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหมที�ยอ้มดว้ย 
สีธรรมชาติ คิดเป็นจาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 รองลงมาคือสีเคมี  จาํนวน 23 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 23.00 

4. ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที�มียอดขายมากที�สุด พบว่า ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอย่างที�ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จาํหน่ายผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ไม่ติดตรานกยูงพระราชทานมียอดขายมาก
ที�สุด คิดเป็นจาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 94.00 รองลงมาผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ติดตรานกย ูง
พระราชทานจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 

5. การตั?งราคาผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที�จําหน่าย พบว่า ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอย่างที�ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวิธีการตั�งราคาผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�จาํหน่ายโดยตั�งจากตน้ทุนบวกกาํไร 
ที�ตอ้งการ จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 รองลงมาตั�งจากราคาตามทอ้งตลาด จาํนวน 8 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.00 

6. การส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าไหม พบว่า ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอย่างที�ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ผา้ไหม โดยการลดราคาผา้ไหมใน 
เทศกาลต่างๆ จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 89.00 รองลงมามีพนักงานขายแนะนาํสินคา้ผา้ไหม 
จาํนวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.00 และมีการโฆษณา จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00
ตามลาํดบั  

7. การจําหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไหม ท่านยอมให้ผู้ซื?อมีการผ่อนชําระ  พบว่า  
ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีการผอ่นชาํระ จาํนวน 96 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 96.00 รองลงมามีการผอ่นชาํระ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00   

8. มีบริการหลังการขาย พบว่า ผูจ้าํหน่ายกลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีบริการหลงัการขาย จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาไม่มีบริการหลงัการขาย   
จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00  

 

ตอนที� 8 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัผลติภัณฑ์ผ้าไหม 
  8.1 ปัญหาของผู้บริโภคเกี�ยวกบัผลติภัณฑ์ผ้าไหม 
   8.1.1 ผ้าไหมและผลิตภัณฑ์มีจ ํานวนน้อยส่วนใหญ่จะเป็นผ้าฝ้ายและ
ผลิตภณัฑจ์ากผา้ฝ้าย  
   8.1.2 ราคาสินคา้แพงเกินไป 
   8.1.3 การจดัแสดงสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่และไม่ดึงดูดความสนใจ 
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  8.1.4  การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์นอ้ย 
  8.1.5 ช่องทางการจาํหน่ายนอ้ย 
  8.2 ข้อเสนอแนะของผู้บริโภคเกี�ยวกบัผลติภัณฑ์ผ้าไหม 

 8.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรมีการออกแบบผา้ไหมและผลิตภณัฑผ์า้ไหมที�
ทนัสมยั แปลกใหม่ มีรูปแบบ ลวดลายและสีสันใหเ้ลือกหลากหลาย ผา้ไหมและผลิตภณัฑมี์
คุณภาพและไดม้าตรฐาน 
  8.2.2 ดา้นราคา ราคาควรเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ มีป้ายราคาบอก
ชดัเจน ราคาไม่ควรแพงจนเกินไป สามารถต่อรองได ้และควรมีใหเ้ลือกหลากหลายราคา 

 8.2.3 ด้านการจัดจําหน่าย ควรจัดแสดงสินค้าให้เป็นหมวดหมู่  ดึงดูด  
น่าสนใจ ควรมีการขายทางช่องทางอื�น เช่น เพิ�มสถานที�จดัจาํหน่าย ขายผา่นอินเทอร์เน็ต และมีการ
จดัส่งสินคา้ทางไปรษณีย ์ 

 8.2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการลดราคาสินค้า มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ และจดัใหมี้โปรโมชั�นในช่วงเทศกาลต่างๆ 

 
 นอกจากนี�ผูบ้ริโภคและผูจ้าํหน่าย มีขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบัตลาดผา้นาข่า ดงันี�  
 ปัญหาของผู้บริโภคและผู้จําหน่ายเกี�ยวกับตลาดผ้านาข่า คือ สถานที�คบัแคบและ 

มีอากาศร้อน  
ข้อเสนอแนะของผู้บริโภคและผู้จําหน่ายเกี�ยวกบัตลาดผ้านาข่า 
1. ควรปรับปรุงใหต้ลาดมีความสะดวกและสบายมากขึ�น ใหมี้ความทนัสมยั  
2. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ตลาดผา้นาข่าใหเ้ป็นที�รู้จกัมากขึ�น  
3. ควรมีศูนยอ์าหารบริการลูกคา้  
4. ควรขยายเวลาในการขายสินคา้  
5. ควรจดัใหมี้ศูนยเ์รียนรู้การอนุรักษภู์มิปัญญาการทอผา้ไหม 
6. ควรมีแผนผงัตลาดผา้นาข่า 
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บทที�  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัครั� งนี� เป็นการศึกษาเรื�อง พฤติกรรมการซื�อและการจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหม
ในตลาดผา้นาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ผูว้ิจยัไดส้รุปการวิจยั อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงันี�  
 

1. สรุปการวจิัย 
  การวิจยั เรื�องพฤติกรรมการซื�อและการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในตลาดผา้นาข่า  
อาํเภอเมืองอุดรธานี จังหวดัอุดรธานี เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษา  
1) พฤติกรรมการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมของผูบ้ริโภค 2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ
ซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื�อ
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของผู ้บริโภค 4) การประกอบธุรกิจของผู ้จ ําหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไหม 
 5) การจําหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไหม 6) ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี� ยวกับผลิตภัณฑ์ผ้าไหม  
โดยประชากรที�ใช้ในการวิจยัจาํแนกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที�หนึ� ง คือ ผูบ้ริโภคหรือผูชื้�อผลิตภณัฑ ์
ผา้ไหมในตลาดผา้นาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี จาํนวนตวัอยา่ง 400 ราย ใชว้ิธีเลือก
ตวัอย่างแบบเจาะจง กลุ่มที�สอง คือ ผูจ้าํหน่ายผลิตภัณฑ์ผา้ไหมในตลาดผา้นาข่า อาํเภอเมือง
อุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี จาํนวนตวัอยา่ง 100 ราย ใชว้ธีิเลือกตวัอยา่งแบบสุ่มอยา่งง่าย เก็บรวมรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในระหวา่งเดือนเมษายน – สิงหาคม 2560 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
สําเร็จรูป สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี�  ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าตํ�าสุด ค่าเฉลี�ย  

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์  (χ2) สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งันี�  
1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 70.80 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.80 สถานภาพสมรส  
คิดเป็นร้อยละ 61.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.80 ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนา 
อยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 95.30 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ  
คิดเป็นร้อยละ 32.20 มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.00 และไม่เคยซื�อ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมจากแหล่งอื�น คิดเป็นร้อยละ 59.00 

1.2 พฤติกรรมการซื'อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของผู้บริโภค พบว่า ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ 
เลือกซื� อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมย้อมสีธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 65.50 ชอบโทนสีดํามากที� สุด  
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คิดเป็นร้อยละ 15.50 ส่วนใหญ่ซื�อเสื� อผา้สําเร็จรูป คิดเป็นร้อยละ 85.80 สนใจประเภทผา้มดัหมี�  
คิดเป็นร้อยละ 74.50 ผู ้บริโภคไม่ รู้จักเครื� องหมายรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย  
(ตรานกยูงพระราชทาน) คิดเป็นร้อยละ 64.80 การซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไม่คาํนึงถึงเครื�องหมาย
รับรองคุณภาพผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทย (ตรานกยงูพระราชทาน) คิดเป็นร้อยละ 83.00 เป็นการซื�อเพื�อ
ใช้เอง คิดเป็นร้อยละ 59.00 ส่วนใหญ่เคยซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ตลาดผา้นาข่า 2 ครั� ง คิดเป็น 
ร้อยละ 44.00 ปริมาณการซื�อ 1-2 ชิ�นต่อครั� ง คิดเป็นร้อยละ 55.80 ตดัสินใจซื�อจากลวดลายของ
ผลิตภณัฑ์ผา้ไหม คิดเป็นร้อยละ 62.80 ค่าใช้จ่ายในซื�อแต่ละครั� ง 1,501-3,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 60.00 เพื�อนและตนเองเป็นผูมี้อิทธิพลในการซื�อใกลเ้คียงกนัมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 26.50 
และร้อยละ 26.20 รู้จกัตลาดผา้นาข่าจากเพื�อน คิดเป็นร้อยละ 52.50  

1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื'อผลิตภัณฑ์ผ้าไหม

ของผู้บริโภค พบวา่  

1.3.1 เพศ  มีความสัมพนัธ์กับชนิดผลิตภณัฑ์ผา้ไหมยอ้มสีที�เลือกซื� อ โทนสี
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมที�ชอบมากที�สุด ปริมาณการซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมในแต่ละครั� ง ค่าใชจ่้ายในการซื�อ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมโดยเฉลี�ยในแต่ละครั� ง และบุคคลที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหม
มากที�สุด  

1.3.2  อายุ มีความสัมพนัธ์กบัโทนสีผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ชอบมากที�สุด  จาํนวน
ครั� งในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ตลาดผา้นาข่า ปี 2559-2560  ปริมาณการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมใน
แต่ละครั� ง ค่าใชจ่้ายในการซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมโดยเฉลี�ยในแต่ละครั� ง และบุคคลที�มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมมากที�สุด  

1.3.3 สถานภาพสมรส  มีความสัมพนัธ์กบัชนิดผลิตภณัฑผ์า้ไหมยอ้มสีที�เลือกซื�อ 
โทนสีผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ชอบมากที�สุด จาํนวนครั� งในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ตลาดผา้นาข่า  
ปี 2559-2560 เหตุผลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหม ค่าใชจ่้ายในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมโดย
เฉลี�ยในแต่ละครั� ง และบุคคลที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมมากที�สุด  

1.3.4 ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัชนิดผลิตภณัฑ์ผา้ไหมยอ้มสีที�เลือกซื�อ 
โทนสีผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ชอบมากที�สุด รู้จกัเครื�องหมายรับรองคุณภาพผา้ไหมไทย (ตรานกยูง
พระราชทาน) ค่าใชจ่้ายในการซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมโดยเฉลี�ยในแต่ละครั� ง และบุคคลที�มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมมากที�สุด  

1.3.5 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กับชนิดผลิตภณัฑ์ผา้ไหมยอ้มสีที�เลือกซื�อ โทนสี
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที�ชอบมากที� สุด รู้จักเครื� องหมายรับรองคุณภาพผ้าไหมไทย (ตรานกยูง
พระราชทาน) การคํานึงถึงเครื� องหมายรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย (ตรานกยูง
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พระราชทาน) จาํนวนครั� งในการซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมที�ตลาดผา้นาข่า ปี 2559-2560  ปริมาณการซื�อ
ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละครั� ง เหตุผลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ค่าใช้จ่ายในการซื�อ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมโดยเฉลี�ยในแต่ละครั� ง และบุคคลที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหม
มากที�สุด 

1.3.6 รายได้ มีความสัมพนัธ์กบัชนิดผลิตภณัฑ์ผา้ไหมยอ้มสีที�เลือกซื�อ โทนสี
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที�ชอบมากที� สุด รู้จักเครื� องหมายรับรองคุณภาพผ้าไหมไทย (ตรานกยูง
พระราชทาน) การคํานึงถึงเครื� องหมายรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย (ตรานกยูง
พระราชทาน) จาํนวนครั� งในการซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมที�ตลาดผา้นาข่า ปี 2559-2560  ปริมาณการซื�อ
ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละครั� ง  ค่าใช้จ่ายในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมโดยเฉลี�ยในแต่ละครั� ง  
และบุคคลที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมมากที�สุด 

1.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื'อผลติภัณฑ์ผ้าไหมของผู้บริโภค 
พบวา่  

ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ใน
ระดบัสาํคญัมาก โดยพิจารณาจากผลิตภณัฑผ์า้ไหมมีการออกแบบที�ทนัสมยั และผลิตภณัฑ์ผา้ไหม
มีความหลากหลาย ไดรั้บการรับรองมาตรฐานตรานกยงูพระราชทานมีคุณภาพดีสีไม่ตก  ดูแลรักษา
ง่าย และมีความสวยงามมีความเหมาะสม (X = 4.04) 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านราคา  
อยู่ในระดบัสําคญัมาก โดยพิจารณาจากผลิตภณัฑ์ผา้ไหมมีคุณภาพคุม้ค่ากบัราคา สามารถต่อรอง
ได ้มีใหเ้ลือกหลากหลาย มีป้ายราคาที�ชดัเจน กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นของผลิตภณัฑ ์
(X = 3.79) 

ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านการจดัจาํหน่าย   
อยู่ในระดบัสําคญัมาก โดยพิจารณาจากมีร้านคา้ให้เลือกซื�อหลากหลาย การเดินทางไปยงัตลาด 
ผา้นาข่ามีความสะดวก  การจดัตกแต่งร้านทนัสมยัดึงดูดน่าสนใจ การจดัแสดงสินคา้เป็นหมวดหมู่
สะดวกในการเลือกซื�อ (X = 3.79) 

ผูบ้ริโภคให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในด้านการส่งเสริม
การตลาด อยู่ในระดบัสําคญัมาก โดยพิจารณาจากพนกังานขายมีการให้บริการที�ดี พนกังานขาย 
มีความรู้เ รื� องผลิตภัณฑ์ผ้าไหมสามารถให้ค ําแนะนําได้ มีการลดราคาผลิตภัณฑ์ผ้าไหม  
ร้านจาํหน่ายมีการประชาสัมพนัธ์ และร้านจาํหน่ายมีการโฆษณา  (X = 3.50) 

1.5 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้จําหน่าย พบว่า ผูจ้าํหน่ายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 86.00 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.00 มีสภาพสมรส คิดเป็นร้อย 81.00  
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มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 58.00 ดาํเนินการคา้ในตลาดผา้นาข่ามาแลว้ 6-10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 46.00  

1.6 การประกอบธุรกิจของผู้จําหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไหม พบว่า ผูจ้าํหน่ายส่วนใหญ่ 
เป็นร้านค้าเจ้าของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 99.00 มีพนักงานในร้าน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 
สินคา้ที�จาํหน่ายไดแ้ก่ ผา้ไหมและผลิตภณัฑ์ผา้ไหม คิดเป็นร้อยละ 74.20 สินคา้ที�มียอดจาํหน่าย
มากที�สุด คือ ผา้ฝ้ายและผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้าย คิดเป็นร้อยละ 92.00 เดือนมกราคมเป็นเดือนที�มียอด
จาํหน่ายสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 44.00 ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�นาํมาจาํหน่ายผลิตในจงัหวดัอุดรธานี  
คิดเป็นร้อยละ 90.00 โดยซื�อมาเพื�อจาํหน่ายต่อ คิดเป็นร้อยละ 93.00 ผูจ้าํหน่ายซื�อผา้ไหมและ
ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมจากผูผ้ลิต 1-2 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.00 โดยตดัสินใจเลือกซื�อจากแหล่งผลิต
เพราะคุณภาพการทอ คิดเป็นร้อยละ 93.00 ยอดจาํหน่ายผา้ไหมใน 1 ปี 100,000 - 200,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 72.00 มีการสตอ๊กสินคา้  คิดเป็นร้อยละ 96.00  จดัเก็บผา้ไหมโดยการใส่ถุงพลาสติก 
คิดเป็นร้อยละ 95.00 และผา้ไหมที�ขายไม่ไดน้าํไปลดราคา คิดเป็นร้อยละ 93.00  

1.7 การจําหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไหม พบว่า ผูจ้าํหน่ายที�ตอบแบบสอบถาม จาํหน่าย
เสื�อผา้สําเร็จรูป มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 96.00 สีผา้ไหมที�ขายดีที�สุดคือสีดาํ คิดเป็นร้อยละ 47.00 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซื�อผา้ไหมที�ยอ้มด้วยสีธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 77.00 ผลิตภณัฑ์ผา้ไหม 
ที�ไม่ติดตรานกยงูพระราชทานมียอดขายมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 94.00 การตั�งราคาจาํหน่ายตั�งจาก
ตน้ทุนบวกกาํไรที�ตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 84.00 มีการส่งเสริมการตลาดโดยการลดราคาผา้ไหมใน
เทศกาลต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 89.00 การจาํหน่ายไม่มีการผ่อนชําระ คิดเป็นร้อยละ 98.00 และ 
มีบริการหลงัการขาย คิดเป็นร้อยละ 65.00  

 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัผลติภัณฑ์ผ้าไหม พบวา่  

1.7.1  ปัญหาของผู้ บริโภคเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์ผ้าไหม  มีดังนี�  ผ ้าไหมและ
ผลิตภณัฑ์มีจาํนวนน้อยส่วนใหญ่จะเป็นผา้ฝ้ายและผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้าย สินคา้มีราคาแพงเกินไป 
การจดัแสดงสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่และไม่ดึงดูดความสนใจ การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์มีน้อย 
และมีช่องทางการจาํหน่ายนอ้ย 

1.7.2 ข้อเสนอแนะของผู้บริโภคเกี�ยวกบัผลิตภัณฑ์ผ้าไหม  

  ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรมีการออกแบบผา้ไหมและผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ทนัสมยั 
แปลกใหม่ มีรูปแบบ ลวดลายและสีสันให้เลือกหลากหลาย ผา้ไหมและผลิตภณัฑ์มีคุณภาพและ 
ไดม้าตรฐาน 
   ด้านราคา ควรเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า มีป้ายราคาบอกชัดเจน 
ราคาไม่ควรแพงจนเกินไป สามารถต่อรองได ้และควรมีใหเ้ลือกหลากหลายราคา  
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   ดา้นการจดัจาํหน่าย ควรจดัแสดงสินคา้ให้เป็นหมวดหมู่ ดึงดูด  น่าสนใจ 
ควรมีการขายทางช่องทางอื�น เช่น เพิ�มสถานที�จาํหน่ายในพื�นที�อื�นๆ ขายออนไลน์ และมีการจดัส่ง
ทางไปรษณีย ์ 
   ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการจาํหน่ายทางเวบ็ไซน์ ตลาดออนไลน์ 
มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ และจดัให้มีการส่งเสริมการตลาดและการขายในช่วงเทศกาล
ต่างๆ นอกจากนี�ผูบ้ริโภคและผูจ้าํหน่าย มีขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบัตลาดผา้นาข่า ดงันี�  

1) ปัญหาของผูบ้ริโภคและผูจ้าํหน่ายเกี�ยวกบัตลาดผา้นาข่า สถานที�คบั
แคบและมีอากาศร้อน  
   2) ข้อเสนอแนะของผู ้บริโภคและผู ้จ ําหน่ายเกี�ยวกับตลาดผ้านาข่า  
ควรปรับปรุงให้ตลาดมีความสะดวกและสบายมากกว่าขึ� น ให้มีความทันสมัย ควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ตลาดผา้นาข่าให้เป็นที�รู้จกัมากขึ�น ควรมีศูนยอ์าหารบริการลูกคา้ ควรขยายเวลาใน
การขายสินคา้ ควรจดัใหมี้ศูนยเ์รียนรู้การอนุรักษภู์มิปัญญาการทอผา้ไหม และควรมีแผนผงัตลาด 
 

2. อภิปรายผล 
 

2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริโภคที�ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน  
10,000-20,000 บาท สอดคล้องกบัผลการศึกษาของชาญยุทธ  วนัดี (2551) ศึกษาปัจจยัที�มีผล 
ต่อการตัดสินใจซื� อผ้าไหมบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ พบว่า ผู ้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และ 
ผลการศึกษาของอจัฉราพรรณ ตั�งจาตุรโสภณ และจอมภคั จนัตะคตั (2555) ศึกษาพฤติกรรมการซื�อ
ผา้ไหมของผูบ้ริโภค ในจงัหวดันครชยับุรินทร์ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพ
สมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท 

2.2 พฤติกรรมการซื'อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของผู้บริโภค  พบว่า ผูบ้ริโภคชอบผา้ไหม
โทนสีดาํ เป็นอนัดบัหนึ� ง ซึ� งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของอจัฉราพรรณ ตั�งจาตุรโสภณ และ 
จอมภคั จนัทะคตั (2555) ที�ศึกษาพฤติกรรมการซื�อผา้ไหมของผูบ้ริโภค ในจงัหวดันครชยับุรินทร์ 
พบว่า ผู ้บริโภคส่วนใหญ่นิยมซื� อผ้าไหมโทนสีดํา   ผู ้บริโภคนิยมซื� อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมย้อม 
สีธรรมชาติ ประเภทเสื�อผา้สําเร็จรูป ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพิมพนิ์ภา รัตนจนัทร์ และ
คณะ (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมของโครงการหนึ� ง
ตาํบลหนึ� งผลิตภณัฑ์ในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซื�อผลิตภณัฑ ์
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ผา้ไหมยอ้มสีธรรมชาติ ผลิตภณัฑ์แปรรูปที�ซื�อ คือ เสื� อผา้ และปัทมาพร ซุยเสนา (2551)ไดศึ้กษา 
พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในตาํบลนาข่า อาํเภอเมือง จงัหวดั
อุดรธานี พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซื�อผลิตภณัฑป์ระเภทเสื�อผา้  

2.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื'อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของผู้บริโภค 
ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั อธิบายได ้ดงันี�  

2.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู ้บริโภคให้ความสําคัญกับผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที� มีการ
ออกแบบที�ทนัสมยั และผลิตภณัฑ์ผา้ไหมมีความหลากหลาย อยูใ่นระดบัมากที�สุด รองลงมาไดแ้ก่
ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไดรั้บการรับรองมาตรฐานตรานกยงูพระราชทาน มีคุณภาพดีสีไม่ตก มีการดูแล
รักษาง่าย และมีความสวยงามเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้งผลการศึกษาของพิมพนิ์ภา 
รัตนจนัทร์ และคณะ (2556) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมของ
โครงการหนึ�งตาํบลหนึ�งผลิตภณัฑใ์นจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัอยา่งยิ�งกบั
ลวดลายผา้ไหมมีใหเ้ลือกหลากหลาย  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปัทมาพร ซุยเสนา (2551) 
ได้ศึกษาเกี�ยวกบัพฤติกรรมของนักท่องเที�ยวชาวไทยในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในตาํบลนาข่า 
อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมากกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

2.3.2 ด้านราคา ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัราคาที�ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมมีคุณภาพที�
คุม้กบัราคา สามารถต่อรองราคาได ้มีผลิตภณัฑ์ผา้ไหมให้เลือกหลากหลาย และมีป้ายบอกราคาที�
ชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้งผลการศึกษาของปัทมาพร ซุยเสนา (2551) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบั
พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในตาํบลนาข่า อาํเภอเมือง จงัหวดั
อุดรธานี พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมากกับราคาเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ สามารถ
ต่อรองราคาได ้และมีป้ายแสดงราคาที�ชดัเจน 

2.3.3 ด้านการจัดจําหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัการจดัจาํหน่ายที�มีร้านคา้
ให้เลือกหลากหลาย การเดินทางไปตลาดผา้นาข่ามีความสะดวก การจดัตกแต่งร้านทนัสมยัดึงดูด
น่าสนใจ การจดัแสดงสินคา้เป็นหมวดหมู่สะดวกในการเลือกซื�อ อยู่ในระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้ง 
ผลการศึกษาของปัทมาพร ซุยเสนา (2551) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยใน
การซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมในตาํบลนาข่า อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญั
ในระดบัมากกบัการแสดงสินคา้น่าสนใจ ร้านคา้ตกแต่งสวยงาม เป็นศูนยร์วมผลิตภณัฑ์ผา้ไหม 
และสถานที�จาํหน่ายสะดวกต่อการซื�อ 

2.3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัการส่งเสริมการตลาด
จากพนักงานขายมีการให้บริการที�ดี พนักงานขายมีความรู้เรื� องผลิตภณัฑ์ผา้ไหมสามารถให้
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คาํแนะนาํได ้มีการลดราคาผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ร้านจาํหน่ายมีการประชาสัมพนัธ์ และร้านจาํหน่ายมี
การโฆษณา อยู่ในระดบัมาก ซึ� งสอดคล้องผลการศึกษาของปัทมาพร ซุยเสนา (2551) ได้ศึกษา
เกี�ยวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในตาํบลนาข่า อาํเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี พบว่า  ผู ้บริโภคให้ความสําคัญในระดับมากกับการบริการ อัธยาศัยและ
กิริยามารยาทของพนกังานขาย และการใหค้วามรู้และคาํแนะนาํจากพนกังานขาย  

2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื'อผลิตภัณฑ์ผ้าไหม

ของผู้บริโภค 
ผลการวิจยัพบวา่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดมี้

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
ฉันทิดา  กรินพงษ์ (2547) ที�ศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคที�มีต่อความตอ้งการใช ้
ผา้ไหม ของกลุ่มลูกคา้สมาชิกของบริษทัชินวตัรไหมไทย จาํกดั พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคที�มี
ต่อความตอ้งการใช้ผา้ไหม ของกลุ่มลูกคา้สมาชิกของบริษทัชินวตัรไหมไทย จาํกดั ทั�งนี� อาจเกิด
จากผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัการเลือกซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมมากขึ�น 

2.5 การจําหน่ายผลติภัณฑ์ผ้าไหม 
ผูป้ระกอบการที�จาํหน่ายผา้ในตลาดผา้นาข่าแต่ละรายที�สอบถามเกือบทั�งหมด 

มีการจาํหน่ายทั�งผลิตภณัฑ์ผา้ไหมและผา้ฝ้าย แต่สินคา้ที�มียอดจาํหน่ายมากสุดสําหรับร้านค้า 
ส่วนใหญ่ คือผา้ฝ้ายและผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้าย เนื�องจากมีราคาถูกกวา่ผา้ไหมและการดูแลรักษาง่าย 
กว่าผา้ไหมโดยเดือนที�มียอดจาํหน่ายสูงสุดคือเดือนมกราคม เนื�องจากผูบ้ริโภคอาจซื�อผลิตภณัฑ ์
ผา้ไหมเพื�อเป็นของขวญัใหต้นเองและเพื�อใหเ้ป็นของขวญัปีใหม่ แหล่งของผา้ไหมที�นาํมาจาํหน่าย
มากที�สุดมาจากจงัหวดัอุดรธานี ซึ� งเป็นที�ตั�งของตลาดผา้นาข่า ผูจ้าํหน่ายเลือกแหล่งผลิตในพื�นที� 
จากคุณภาพการทอ ราคาถูกลดตน้ทุนค่าขนส่ง และสามารถผลิตสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของ 
ผูจ้าํหน่าย ประเภทผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�จาํหน่ายไดม้ากที�สุดคือเสื�อผา้สําเร็จรูป รองลงมาคือผา้ผืน 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสํารวจผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซื�อผา้ไหมที�ยอ้มดว้ย 
สีธรรมชาติ เนื�องจากผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัผลิตภณัฑ์ผา้ไหมมีคุณภาพดีสีไม่ตกในระดบัมาก
และในปัจจุบนัผูบ้ริโภคให้ความสําคญักับผลิตภณัฑ์ที�เป็นมิตรกับสิ� งแวดล้อมมากขึ�นจึงทาํให้
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมที�ยอ้มสีธรรมชาติเป็นที�นิยมของผูบ้ริโภค นอกจากนี�ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ไม่ไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานตรานกยงูพระราชทานยงัขายไดม้ากกว่า เนื�องจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่รู้จกั
เครื� องหมายรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย (ตรานกยูงพระราชทาน) และไม่ค ํานึงถึง
เครื� องหมายรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ผา้ไหมไทย (ตรานกยูงพระราชทาน) ในการซื�อ เพราะ
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ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าการรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทยเป็นการรับรองวตัถุดิบ 
กระบวนการผลิต และมาตรฐานผา้ไหมไทย เพื�อสร้างความมั�นใจให้แก่ผูบ้ริโภควา่เป็นผลิตภณัฑ์ที�
มีคุณภาพไดม้าตรฐานสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้และผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัการออกแบบ
ที�ทนัสมยัและความหลากหลายของผลิตภณัฑ์มากที�สุด ร้านคา้ส่วนใหญ่มีการบริการหลงัการขาย 
เช่น รับแก ้ตดัชุด และซ่อม เป็นตน้ เพื�ออาํนวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภคที�ซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหม 
ที�ตอ้งการตดัชุดหรือแกชุ้ดใหพ้อดี 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมของผูซื้�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมและการจาํหน่ายผา้ไหมของ 

ผูจ้าํหน่ายในตลาดผา้นาข่า อาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี สามารถใช้เป็นแนวทางพฒันา
ผลิตภณัฑต์ลอดจนการพฒันากลยทุธ์การตลาดสาํหรับผูผ้ลิต ผูจ้าํหน่ายและผูที้�เกี�ยวขอ้ง ดงัต่อไปนี�   

3.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผูบ้ริโภค
นิยมเลือกซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ยอ้มสีธรรมชาติ ผูบ้ริโภคชอบโทนสีดาํและสีอื�นๆ ผูบ้ริโภคให้
ความสาํคญักบัผลิตภณัฑผ์า้ไหมที�ออกแบบทนัสมยั มีความหลากหลาย ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
ตรานกยงูพระราชทาน มีคุณภาพดีสีไม่ตก มีการดูแลรักษาง่าย และบรรจุภณัฑ์มีความสวยงามและ
เหมาะสม จากผลการวเิคราะห์ พบวา่  

1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่าย
ควรมีการพฒันาออกแบบผลิตภณัฑ์ผา้ไหมให้ตรงตามความตอ้งการของเพศชายให้มากขึ�น เพื�อ
เป็นการเพิ�มจาํนวนผูบ้ริโภคและเป็นการเพิ�มยอดขายใหม้ากขึ�น 

2) ผู ้บริโภคนิยมเลือกซื� อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที�ย ้อมสีธรรมชาติ โทนสี
ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ชอบมีหลายสี เช่น ดาํ เหลือง นํ� าเงิน ทอง แดง นํ� าตาล เขียว เทา ชมพู ม่วง ฟ้า 
เป็นตน้ ผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายควรมีการศึกษาเทรนด์แฟชั�นในแต่ละปี และการรณรงคส์วมใส่เสื�อสี
ต่างๆ เพื�อนาํขอ้มูลมาใชป้ระกอบการผลิต และการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความทนัสมยัตรงตามสมยั
นิยม 

3) ผูบ้ริโภคนิยมเลือกซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ชอบมากที�สุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ โทนสีดาํ สีเหลือง สีนํ�าเงิน ตามลาํดบั เนื�องจากในปี 2559-2560 เป็นปีที�พระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่ัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที� 9 สวรรคต ประชาชนจึงสวมใส่เสื�อผา้โทนสีดาํเพื�อเป็นการไว้
ทุกข ์และรองลงมาผูบ้ริโภคนิยมซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมโทนสีเหลือง เนื�องจากเป็นสีประจาํพระองค์
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ของรัชกาลที� 9 และรัชกาลที� 10 ประชาชนจึงเลือกสวมใส่เสื�อผา้โทนสีเหลืองเพื�อเป็นการเฉลิมพระ
เกียรติฯ  

4) ผูบ้ริโภคนิยมซื� อเสื� อผ้าสําเร็จรูป และร้านค้ามีบริการหลังการขาย  
อาจเสนอแนะให้ร้านคา้ให้ขอ้มูลผูบ้ริโภคว่าถา้เสื� อผา้ที�ซื�อสวมใส่ไม่พอดี จะรับแกไ้ขให้ หรือมี
บริการตดัเยบ็ (มีป้ายบอก หรืออื�นๆ) เพื�อเป็นการสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ และอาํนวย
ความสะดวกให้แก่ลูกค้าอีกด้วย ผู ้บริโภคมีระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ที�แตกต่างกัน 
มีความสัมพนัธ์กบัการรู้จกัเครื�องหมายรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย  เนื�องจากผูบ้ริโภค
บางส่วนรู้จักเครื� องหมายรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย (ตรานกยูงพระราชทาน)  
ซึ� งสอดคล้องกับผลการวิจัยการคํานึงถึงเครื� องหมายรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย  
(ตรานกยูงพระราชทาน) ในการซื�อมีเพียง 17 % เท่านั�น เพราะผูบ้ริโภคตดัสินใจซื�อจากลวดลาย
ของผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทย ผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายจึงจาํเป็นตอ้งมีการให้คาํแนะนาํและประชาสัมพนัธ์
ให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงประโยชน์ที�ผูบ้ริโภคจะไดรั้บหากซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทยซึ� งมีราคาไม่สูงกวา่มากนกั ผูป้ระกอบการจาํหน่ายผา้ไหม 
ที�ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย (ตรานกยูงพระราชทาน) กบัผา้ไหม 
ที�ไม่ไดรั้บการรับรองฯในราคาเดียวกนั เพื�อให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซื�อตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ราคาผ้าไหมและผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที�ได้รับการรับรองมาตรฐานฯ ขึ� นอยู่กับชนิดตรานกยูง
พระราชทานที�ติดผา้ไหม ซึ� งดูจากกรรมวิธีการผลิต และวตัถุดิบที�ใช้ในการผลิตผา้ไหมและ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมที�ไดรั้บการรับรองฯ แต่ละชนิดจึงมีราคาที�แตกต่างกนัออกไป เช่น ผา้ไหมที�ไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานตรานกยูงสีทองจะมีราคาสูงที�สุด เนื�องจากผลิตโดยภูมิปัญญาดั�งเดิมตลอด
กระบวนการผลิต เพื�อใหก้ารอนุรักษแ์ละรักษาภูมิปัญญาทอ้งถิ�นดา้นการปลูกหม่อนเลี�ยงไหม พนัธ์ุ
ไหม วิธีการสาวไหม การทอผา้ไหม เป็นผลิตภณัฑ์ที�ผลิตในประเทศไทยเท่านั�น ผลิตภณัฑ์ที�จะ
รับรองจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ที�ใช้เส้นไหมพนัธ์ุไทยพื�นบา้นเป็นเส้นพุ่งและเส้นยืน โดยอาจมีการ
ตกแต่งดว้ยเส้นเงิน หรือเส้นทองที�ไดม้าตรฐานไดไ้ม่เกินร้อยละ 20 โดยพื�นที�ในหน่วยตารางหลา 
ในกรณีผา้ที�ทอดว้ยกรรมวิธีการยก หรือจก หรือขิด อนุญาตให้มีการตกแต่งดว้ยเส้นเงินหรือเส้น
ทองไดม้าตรฐานไม่เกินร้อยละ 50 เป็นตน้ ผลิตภณัฑ์ที�ขอรับรองจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ที�สาวไหม
ดว้ยมือ ทอด้วยที�ทอมือแบบพื�นบา้นที�พุ่งกระสวยด้วยมือ คุณภาพและมาตรฐาน ผลิตภณัฑ์ที�จะ
รับรองจะต้องเป็นผลิตภณัฑ์ที�มีการลอกกาวและ/หรือยอ้มสีด้วยวสัดุธรรมชาติหรือสารเคมีที� 
ไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

5) ผูบ้ริโภคมีอายุและรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัโทนสี
ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ชอบมากที�สุด ค่าใชจ่้ายในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมโดยเฉลี�ยในแต่ละครั� ง และ
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ปริมาณการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละครั� ง ผูบ้ริโภคมีอายุระหว่าง 20-62 ปี ซึ� งอยู่ในวยัทาํงาน  
มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ซึ� งเป็นรายไดร้ะดบัปานกลาง และมีค่าใชจ่้ายในการซื�อ
แต่ละครั� ง 1,501-3,000 บาท ปริมาณการซื�อ 1-2 ชิ�นต่อครั� ง  ผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายควรมีโทนสี และ
ราคา ของผลิตภณัฑ์ผา้ไหมให้เลือกหลากหลาย ซึ� งจะทาํให้ผูบ้ริโภคในทุกช่วงอายุ และทุกช่วง
รายได้สามารถซื� อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมได้ตามความต้องการและกําลังทรัพย์ในการซื� อของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคแต่ละคน 

6) ผูบ้ริโภคมีอาชีพแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัชนิดผลิตภณัฑ์ผา้ไหม
ยอ้มสีที�เลือกซื�อ โทนสีผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ชอบมากที�สุด การรู้จกัเครื� องหมายรับรองคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย (ตรานกยงูพระราชทาน) การคาํนึงถึงเครื�องหมายรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์
ผา้ไหมไทย (ตรานกยงูพระราชทาน) ในการซื�อ จาํนวนครั� งในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ตลาดผา้
นาข่า ปี 2559-2560 ปริมาณการซื�อผลิตภัณฑ์ผา้ไหมในแต่ละครั� ง เหตุผลในการตดัสินใจซื� อ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหม ค่าใชจ่้ายในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมโดยเฉลี�ยในแต่ละครั� ง บุคคลที�มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมมากที�สุด แสดงให้เห็นวา่ ทุกอาชีพมีความตอ้งการซื�อผลิตภณัฑ์
ผา้ไหมแต่อาจมีขอ้จาํกดัในการซื�อที�แตกต่างกนัออกไป หรือตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซึ� ง
ผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายควรมีการสังเกตพฤติกรรมในการซื�อของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล และนาํเสนอ
ขายผลิตภณัฑผ์า้ไหมเพื�อใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจและการตดัสินใจซื�อในที�สุด 

7) ผูบ้ริโภคมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัชนิดผลิตภณัฑ์ผา้ไหม
ยอ้มสีที�เลือกซื�อ โทนสีผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ชอบมากที�สุด การรู้จกัเครื� องหมายรับรองคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย (ตรานกยงูพระราชทาน) การคาํนึงถึงเครื�องหมายรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์
ผา้ไหมไทย (ตรานกยงูพระราชทาน) ในการซื�อ จาํนวนครั� งในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ตลาดผา้
นาข่า ปี 2559-2560 ปริมาณการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละครั� ง ค่าใชจ่้ายในการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้
ไหมโดยเฉลี�ยในแต่ละครั� ง บุคคลที�มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื� อผลิตภัณฑ์ผา้ไหมมากที�สุด 
เนื�องจากผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมแต่จะซื�อในราคาที�ผูบ้ริโภคสามารถซื�อได ้
ซึ� งผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายควรมีผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�มีหลากหลายราคาให้ผูบ้ริโภคที�มีรายไดแ้ตกต่าง
กนัสามารถเลือกซื�อไดต้ามกาํลงัซื�อของตนเอง 

8) เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้มีความสัมพนัธ์
กบับุคคลที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมมากที�สุด เนื�องจาก เพื�อนเป็นบุคคลที�
ผูบ้ริโภคใหค้วามไวว้างใจและให้ความสําคญั คาํแนะนาํจากเพื�อนจึงมีความสําคญัต่อการตดัสินใจ
ซื�อผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภคมากที�สุด  
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 ดงันั�น ผูผ้ลิต ผูจ้าํหน่ายและผูที้�เกี�ยวขอ้ง จึงควรศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
การศึกษาเทรนดแ์ฟชั�นในแต่ละปี เพื�อนาํไปพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความทนัสมยั มีความหลากหลาย 
นอกจากนี� ยงัควรเพิ�มการประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัการรับรองมาตรฐานตรานกยูงพระราชทาน ซึ� ง
เป็นมาตรฐานที�รับรองกระบวนการผลิตที�สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�นาํมา
จาํหน่ายตอ้งมีคุณภาพดีสีไม่ตก มีการดูแลรักษาง่าย และบรรจุภณัฑมี์ความสวยงามและเหมาะสม 
   3.1.2 ด้านราคา ควรมีการกาํหนดราคาของผลิตภณัฑ์ผา้ไหมให้มีความเหมาะสม
เมื�อเปรียบเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และควรมีราคาหลากหลายเพื�อให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซื�อ
ตามความตอ้งการ โดยพิจารณาจากคุณภาพของผลิตภณัฑ์ผา้ไหม เช่น ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมที�ทอมี
ลวดลายที�สวยงามกวา่จะกาํหนดราคาสูงกวา่ หรือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมจากแหล่งผลิตที�มีชื�อเสียงจะมี
ราคาสูงกวา่จากแหล่งที�ไม่มีชื�อเสียง มีป้ายบอกราคาที�ชดัเจน หรือมีการลดราคาเพื�อเพิ�มแรงจูงใจใน
การซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมให้ผูบ้ริโภค และควรมีการสํารวจราคาคู่แข่งขนัในตลาดผา้นาข่าเพื�อ
สามารถนาํมากาํหนดราคาขายของผูจ้าํหน่ายเป็นการเพิ�มความสามารถทางการแข่งขนัและสามารถ
ต่อรองราคาได ้   

  3.1.3 ด้านการจัดจําหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัมากในการมีร้านคา้ให้เลือก
หลากหลาย มีการจดัตกแต่งร้านที�ทนัสมยัดึงดูดน่าสนใจ เป็นหมวดหมู่น่าสนใจ และการเดินทาง
ไปยงัตลาดผา้นาข่ามีความสะดวก แต่เนื�องจากตลาดผา้นาข่าอยู่ห่างจากตวัจงัหวดัอุดรธานี 16 
กิโลเมตร อาจทาํให้ผูบ้ริโภคไม่สะดวกต่อการซื�อ ดังนั�น ผูผ้ลิต ผูจ้าํหน่าย ควรจดัแสดงสินค้า
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมใหมี้ความน่าสนใจ โดยแยกแบ่งส่วนให้ชดัเจนเพื�อง่ายต่อการเลือกซื�อ และควรมี
การขายผลิตภณัฑ์ผา้ไหมหลากหลายช่องทางมากขึ�นเพื�ออาํนวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภค โดย 
เพิ�มสถานที�จดัจาํหน่าย การขายผา่นสื�ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Line, Facebook, Instagram เป็นตน้  
ปัจจุบนัการตลาดผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์กาํลงัได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เนื�องจากสามารถ
สื�อสารได้โดยตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ต้นทุนตํ�า และสามารถวดัผลได้ชัดเจน การใช้สื� อ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นตวักลางของผูจ้าํหน่ายเป็นการเพิ�มความสนใจ และสร้างศกัยภาพการจาํหน่าย
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทยไดเ้ป็นอยา่งมาก หากตลาดผา้นาข่าสามารถนาํสื�ออิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการ
จําหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไหม ในลักษณะการรวมกลุ่มจําหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไหมโดยการตั� ง
คณะกรรมการและมีผูดู้แลระบบเพจร้านคา้เพื�อสร้างความน่าเชื�อถือให้กบัผูบ้ริโภค  และนาํสินคา้
ของแต่ละร้านคา้มานาํเสนอขายผา่นสื�อกลางอิเล็กทรอนิกส์ที�ตลาดผา้นาข่าตั�งขึ�นจะทาํให้มีช่องทาง
ในการจดัจาํหน่ายเพิ�มขึ�นสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัผูป้ระกอบการและเพื�ออาํนวยความสะดวกแก่
ผูบ้ริโภคที�ไม่สามารถเดินทางมาที�ตลาดผา้นาข่าได ้ซึ� งสามารถสั�งซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมผา่นหนา้เพจ
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ร้านคา้ และมีบริการจดัส่งสินคา้ทางไปรษณียที์�สามารถตรวจสอบการจดัส่งเป็นการสร้างความ
มั�นใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดอี้กทางหนึ�ง 

 3.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัใน 
เรื�องพนกังานขายมีการให้บริการที�ดี มีความรู้เรื�องผลิตภณัฑ์ผา้ไหมสามารถให้คาํแนะนาํได ้ใน
ระดบัมาก ซึ� งพนกังานขายจะเป็นผูแ้นะนาํผลิตภณัฑ์ผา้ไหมรวมทั�งกระตุน้หรือจูงใจให้ผูบ้ริโภค
สนใจสินคา้ ดงันั�น ผูป้ระกอบการควรมีกลยุทธ์การขายในการให้ความรู้แก่พนกังานขายรวมทั�ง
จดัทาํเอกสารแนะนาํผลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้ริโภค เพื�อเร่งให้เกิดการตดัสินใจซื�อ สร้างความประทบัใจ
ให้กบัผูบ้ริโภคและเกิดการซื�อซํ� าในภายหลงั รวมทั�งจดัให้มีการส่งเสริมการขายโดยการลดราคา
สินคา้ แจก แถม ของสมนาคุณผูบ้ริโภคที�ซื�อสินคา้ครบตามจาํนวนตามเทศกาลต่างๆ และมีการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นสื�ออินเทอร์เน็ต เพื�อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่าวสาร การจาํหน่าย
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมและรู้จกัตลาดผา้นาข่ามากขึ�น 

3.2 ข้อเสนอแนะในการดําเนินการวจัิยครั'งต่อไป 

3.2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบและปัจจยัที�มีผลต่อความสําเร็จในการพฒันาตลาดผา้
ไหมในระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

3.2.2 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการซื�อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมจากแหล่งต่างๆ ก็จะเกิด
ประโยชน์ต่อการพฒันาการผลิตและจาํหน่ายผา้ไหมให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ
สามารถสร้างงานสร้างรายไดใ้หแ้ก่ผูผ้ลิต ผูจ้าํหน่ายได ้ในทุกพื�นที�ของประเทศ  
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แบบสอบถามการวจิัย (ผู้บริโภค) 
เร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือและการจ าหน่ายผลติภัณฑ์ผ้าไหมในตลาดผ้านาข่า  

อ าเภอเมอืงอดุรธานี จังหวดัอดุรธาน 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและ
การจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหมในตลาดผา้นาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี เพ่ือน ามาใชใ้น
การประกอบการท าวิจยั หลกัสูตรปริญญาโท สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยขอ้มลูส่วนตวัของท่านจะไม่ไดรั้บการเปิดเผยหรือน าไปใช้
ประโยชนอ่ื์นใดนอกจากเพ่ือการศึกษาเท่านั้น  สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัตอ้งขอขอบพระคุณท่านอยา่งสูงในการ
เสียสละเวลาช่วยตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ีดว้ย นางนภาพร พรหมปู่ ผูวิ้จยัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
ค าช้ีแจง:      1. ผลิตภณัฑผ์า้ไหม หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ท าจากเส้นไหม โดยการน ามาท าเป็น
ผลิตภณัฑ ์ประเภทเส้ือผา้ ผา้ผนื และชองใช ้เช่น เนคไท กระเป๋า ผา้คลุมไหล่ ปลอกหมอน 
   2. กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 
   3. แบบสอบถามน้ีมี 4 ตอน ดงัน้ี     

ตอนท่ี 1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
     ตอนท่ี 2   พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค 
   ตอนท่ี 3    ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค  
  ตอนท่ี 4   ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า้ไหมและตลาดผา้นาข่า 

 
ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

1. เพศ :     
   1)  ชาย               2)  หญิง 

2.   อาย ุ: ............................ปี          
3.   สถานภาพ :      

   1)  โสด      2)  สมรส  3)  หมา้ย/หยา่ร้าง 
4.   ท่านจบการศึกษาสูงสุดระดบัใด :    

1) ประถมศึกษา  2) มธัยมศึกษา/ปวช.   3) อนุปริญญา/ปวส.  
4)  ปริญญาตรี  5) ปริญญาโท 6) สูงกวา่ปริญญาโท      

5.  ภูมิล าเนาจงัหวดั...................................................... 
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6.   อาชีพ :    
1)  ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 2) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
3)  พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง    4) นิสิต/นกัศึกษา   
5)  อ่ืนๆ ระบุ.......................................................................... 

7.   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  :   
1) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  2) 10,000 - 20,000 บาท  
3) 20,001 - 30,000 บาท  4)  30,001 - 40,000 บาท 
5) 40,001 - 50,000 บาท  6)  50,001 บาทข้ึนไป 

8.  แหล่งของผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ีเคยซ้ือนอกเหนือจากตลาดผา้นาข่า  
1) เคยซ้ือแหล่งอ่ืน 2) ไม่เคยซ้ือ 

             กรณีท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมจากแหล่งอ่ืน ท่านซ้ือจากแหล่งใด 
           1) กลุ่มทอผา้ไหม   2) ร้านคา้ผลิตภณัฑผ์า้ไหม 

                     3) งานแสดงสินคา้ต่างๆ  4) อ่ืนๆ ระบุ............................... 
 
ตอนที ่2   พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์ผ้าไหมในตลาดผ้านาข่าของผู้บริโภค ปี 2559 - 2560 

1. ท่านซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ียอ้มสีชนิดใด 
1) ผลิตภณัฑผ์า้ไหมยอ้มสีธรรมชาติ  2) ผลิตภณัฑผ์า้ไหมยอ้มสีเคมี 

2. ท่านชอบโทนสีของผลิตภณัฑผ์า้ไหมสีใดมากท่ีสุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
1) เหลือง  2) แดง  3) เขียว 4)  น ้าเงิน 
5) น ้าตาล  6) ด า  7) ทอง 8)  ชมพ ู  
9)  เทา  10) ม่วง  11)  อ่ืนๆ ระบุ
................................................ 

3. ประเภทผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ีซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1) ผา้ผนื  2) เส้ือผา้ส าเร็จรูป   3) เนคไท      4) กระเป๋า 
5) ผา้คลุมไหล่/ผา้พนัคอ 6) ปลอกหมอน   7) อ่ืนๆ ระบุ....................... 

4. ประเภทของผา้ไหมท่ีท่านสนใจ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
1) ผา้พื้น  2) ผา้มดัหม่ี          3) ผา้ขิด           4)  ผา้จก 
5) ผา้ยก  6) ผา้หางกระรอก 

5. ท่านรู้จกัเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทย (ตรานกยงูพระราชทาน) หรือไม่ 
1) รู้จกั  2) ไม่รู้จกั 
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6. ท่านซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมในแต่ละคร้ังค านึงถึงเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผลิตภณัฑผ์า้
ไหมไทย (ตรานกยงูพระราชทาน) หรือไม่ 
1) ค านึง  2) ไม่ค  านึง 
 

7. ท่านซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมเพราะสาเหตุใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1) ซ้ือใชเ้อง  2) ซ้ือเป็นของฝากในโอกาสต่างๆ 3) มีผูแ้นะน า 
4) ราคาถูก  5) ตอ้งการทดลองใช ้    6) คุณภาพน่าเช่ือถือ 
7) ช่ือเสียงแหล่งผลิตและจ าหน่าย 8) อ่ืนๆ ระบุ...............................................  

 

8. จ านวนคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ีตลาดผา้นาข่า  
1) 1 คร้ัง  2) 2 คร้ัง      3) 3 คร้ัง 4)  4 คร้ัง 
5) 5 คร้ัง  6)  6 คร้ัง ข้ึนไป 

9. ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมแต่ละคร้ัง 
1) 1-2 ช้ิน  2) 3-4 ช้ิน      3) 5 ช้ิน ข้ึนไป  
 

10. ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมโดยพิจารณาจากดา้นใดมากท่ีสุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
1) คุณภาพการทอ  2) ลวดลายของผลิตภณัฑ์ผา้ไหม       
3) สีสันของผลิตภณัฑผ์า้ไหม 4) อ่ืนๆ ระบุ ........................................................... 
 

11. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 
1) นอ้ยกวา่ 1,500 บาท 2) 1,501-3,000 บาท       
3) 3,001-4,500 บาท  4) 4,501 บาทข้ึนไป 
 

12. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมมากท่ีสุดคือใคร (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
      1) บิดา มารดา 2) บุตร  3) คู่สมรส       
4) ญาติ พี่นอ้ง  5) เพื่อน  6) ตวัเอง  
  

13. ท่านรู้จกัตลาดผา้นาข่าจากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1) จากเพื่อน       2) จากบุคคลในครอบครัว  3) จากอินเทอร์เน็ต  
4) จากส่ือประชาสัมพนัธ์ 4) นิตยสาร/วารสาร 5) อ่ืนๆ ระบุ................... 
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ตอนที ่3   ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ผ้าไหมของผู้บริโภค 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
5 

มากทีสุ่ด 
4 

มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

 ผลติภณัฑ์ 

1. ผลิตภณัฑผ์า้ไหมมีการออกแบบท่ีทนัสมยั      

2. ผลิตภณัฑผ์า้ไหมมีความหลากหลาย      

3. ผลิตภณัฑผ์า้ไหมมีคุณภาพดีสีไม่ตก      

4. ผลิตภณัฑผ์า้ไหมมีการดูแลรักษาง่าย      

5. ผลิตภณัฑผ์า้ไหมไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 
ตรานกยงูพระราชทาน 

     

6. บรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม มีความเหมาะสม      

ราคา 

1. ผลิตภณัฑผ์า้ไหมคุณภาพคุม้ค่ากบัราคา      

2. ผลิตภณัฑผ์า้ไหมสามารถต่อรองราคาได ้      

3. ผลิตภณัฑผ์า้ไหมมีป้ายราคาชดัเจน      

4. ผลิตภณัฑมี์ให้เลือกหลากหลายราคา      

5. การช าระเงินท าไดห้ลายวิธี เช่น บตัรเครดิต เงิน
สด เป็นตน้ 

     

การจัดจ าหน่าย 

6. 1. การจดัตกแต่งร้านมีความทนัสมยั ดึงดูดน่าสนใจ      

7. 2. มีร้านคา้ให้เลือกซ้ือหลากหลาย      

8. 3. การจดัแสดงสินคา้เป็นหมวดหมู่ สะดวกในการ
เลือกซ้ือ 

     

9. 4. การเดินทางไปยงัตลาดผา้นาข่ามีความสะดวก      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
5 

มากทีสุ่ด 
4 

มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

การส่งเสริมการตลาด      

1. พนกังานขายมีความรู้เร่ืองผลิตภณัฑผ์า้ไหม 
สามารถให้ค  าแนะน าได ้

     

10. 2. พนกังานขายมีการให้บริการท่ีดี      

11. 3. ร้านจ าหน่ายมีการลดราคาผลิตภณัฑผ์า้ไหม      

12. 4. ร้านจ าหน่ายมีการโฆษณา      

13. 5. ร้านจ าหน่ายมีการประชาสมัพนัธ์      

 
ตอนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผลติภณัฑ์ผ้าไหม 
1.ผลิตภณัฑ์
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
2.ราคา
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
3.การจดัจ าหน่าย
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
4.การส่งเสริมการตลาด
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
5.ตลาดผา้นาข่าควรมีการปรับปรุงอยา่งไร
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
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แบบสอบถามการวจิัย (ผู้จ าหน่าย) 
เร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือและการจ าหน่ายผลติภัณฑ์ผ้าไหมในตลาดผ้านาข่า  

อ าเภอเมอืงอดุรธานี จังหวดัอดุรธานี 
 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพ่ือการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและ
การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในตลาดผา้นาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี  เพื่อน ามาใช้ในการ
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท า วิ จั ย  ห ลั ก สู ต ร ป ริ ญ ญ า โ ท  ส า ข า วิ ช า เก ษ ต ร ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ส ห ก ร ณ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะไม่ไดรั้บการเปิดเผยหรือน าไปใชป้ระโยชน์อ่ืน
ใดนอกจากเพ่ือการศึกษาเท่านั้นสุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงในการเสียสละเวลาช่วยตอบ
แบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ีดว้ย นางนภาพร พรหมปู่ ผูว้ิจยั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
ค าช้ีแจง:      1. ผลิตภณัฑผ์า้ไหม หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ท าจากเส้นไหม โดยการน ามาท าเป็นผลิตภณัฑ ์
ประเภทเส้ือผา้ ผา้ผนื และชองใช ้เช่น เนคไท กระเป๋า ผา้คลุมไหล่ ปลอกหมอน 
   2. กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
   3. แบบสอบถามน้ีมี  3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูจ้  าหน่าย 
      ตอนท่ี 2   การประกอบธุรกิจของผูจ้  าหน่าย 

 ตอนท่ี 3   การจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหม 
 

 ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้จ าหน่าย 

2. เจา้ของร้าน เพศ :     

1)  ชาย               2)  หญิง 
 

2.   อาย ุ:  ……………….. ปี         
 
3.   สถานภาพ :      

   1)  โสด      2)  สมรส  3)  หมา้ย/หยา่ร้าง 
 

4.   ท่านจบการศึกษาสูงสุดระดบัใด :    
1)  ประถมศึกษา   2) มธัยมศึกษา/ปวช.   3) อนุปริญญา/ปวส.  
4)  ปริญญาตรี   5)  ปริญญาโท  6)  สูงกวา่ปริญญาโท      
 

5. ระยะเวลาในการด าเนินการคา้ในตลาดผา้นาข่า.......................ปี 
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ตอนที่ 2   การประกอบธุรกจิของผู้จ าหน่าย (การด าเนินงานในปี 2559 – 2560)  
 

1.  สถานภาพร้านคา้ :    
1) เจา้ของคนเดียว  2) หา้งหุน้ส่วน จ ากดั 
3) บริษทั     4) อ่ืนๆ ระบุ......................  

2. จ านวนพนกังานภายในร้านทั้งหมด ……………………คน (ไม่รวมตวัท่าน)  
 
3. สินคา้ท่ีจ าหน่ายในร้าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1) ผา้ไหมและผลิตภณัฑผ์า้ไหม 2) ผา้ฝ้ายและผลิตภณัฑผ์า้ฝ้าย  
  3) เคร่ืองประดบั   4) อ่ืนๆ ระบุ.................................. 

 
4. สินคา้ท่ีมียอดจ าหน่ายมากท่ีสุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 

1)  ผา้ไหมและผลิตภณัฑผ์า้ไหม 2) ผา้ฝ้ายและผลิตภณัฑผ์า้ฝ้าย  
  3) เคร่ืองประดบั   4) อ่ืนๆ ระบุ.................................... 

 
5. เดือนท่ีร้านคา้ของท่านมียอดจ าหน่ายสูงสุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 

  1) มกราคม  2) กมุภาพนัธ์   3) มีนาคม 4) เมษายน 
  5) พฤษภาคม  6) มิถุนายน     7) กรกฎาคม 8) สิงหาคม  
  9) กนัยายน  10) ตุลาคม   11) พฤศจิกายน  12) ธนัวาคม 

 
6. แหล่งของผา้ไหมท่ีน ามาจ าหน่ายจากจงัหวดั
............................................................................................................................................................... 
7. ผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ีน ามาจ าหน่าย 1) ผลิตเอง  2) ซ้ือ 
 
8. ท่านซ้ือผา้ไหมและผลิตภณัฑผ์า้ไหมจากผูผ้ลิตทั้งหมดก่ีราย.......................... ราย 
 
9. เหตุผลในการตดัสินใจเลือกแหล่งผลิตผา้ไหมท่ีร้านน ามาจ าหน่าย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1) ราคาถกู 2) คุณภาพการทอ  3) สีสนั ลวดลายผา้ 4) มีเอกลกัษณ์ 
  5) สามารถผลิตผา้ไหมไดต้ามความตอ้งการของลกูคา้และผูจ้  าหน่าย  

 
10. ยอดจ าหน่ายผา้ไหมและผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ีร้านของท่านใน 1 ปี.........................................บาท 
 
11. มีการสตอ็กสินคา้ผลิตภณัฑผ์า้ไหมหรือไม่ 
1)  มี  2) ไม่มี 
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      12. มีการบริหารจดัการในการจดัเกบ็ผา้ไหมอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1) อาบน ้ายาผา้ไหม 2) ใส่ถุงพลาสติก  
3) เกบ็ใหพ้น้แสงแดด 4) ไม่ใหโ้ดนความช้ืน 
 

13. มีการบริหารจดัการผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ีขายไม่ไดอ้ยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1) ลดราคาผา้ไหม    2) ส่งคืนผูผ้ลิต 
3) น าไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปต่างๆ  4) อ่ืนๆ ระบุ....................... 

 
ตอนที่ 3   การจ าหน่ายผลติภัณฑ์ผ้าไหม 

1. ประเภทผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ีจ าหน่าย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1) ผา้ผืน   2) เส้ือผา้ส าเร็จรูป  3) เนคไท      4) กระเป๋า
5) ผา้คลุมไหล่/ผา้พนัคอ 6) ปลอกหมอน              7) อ่ืนๆ ระบุ....................... 

 

2. สีผา้ไหมท่ีขายดีท่ีสุด 3 อนัดบัแรก (ระบุ 1, 2, 3 ตามล าดบั) 
  1) เหลือง  2) แดง  3) เขียว 4) น ้าเงิน 
  5) น ้าตาล  6) ด า    7) ทอง 8) ชมพ ู  
  9) เทา  10) ม่วง  11)  อ่ืนๆ ระบุ................................................ 

 

3. ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ียอ้มดว้ยสีเคมีหรือสีธรรมชาติมากท่ีสุด (เลอืกตอบเพียง 1 ข้อ) 
1)  สีเคมี  2) สีธรรมชาติ 

4. ผลิตภณัฑผ์า้ไหมชนิดใดท่ีมียอดขายมากท่ีสุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
1) ผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ีติดตรานกยงูพระราชทาน 
2) ผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ีไม่ติดตรานกยงูพระราชทาน 

5. วิธีการตั้งราคาผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ีจ าหน่าย 
 1) ตั้งจากตน้ทุนบวกก าไรท่ีตอ้งการ   2) ตั้งราคาตามราคาตลาด   3) อ่ืนๆ ระบุ............ 
 

6. ท่านท าการส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑผ์า้ไหมอะไรบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1) โฆษณา  2) ประชาสมัพนัธ์ 3) มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ผา้ไหม 
4) ลดราคาผา้ไหมในเทศกาลต่างๆ 5) มีของแถมใหผู้ซ้ื้อผลิตภณัฑผ์า้ไหม 
6) อ่ืนๆ ระบุ............................ 

 

7. ในการจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหม ท่านยอมใหผู้ซ้ื้อมีการผอ่นช าระหรือไม่ 1) มี     2) ไม่มี 
 

8. มีบริการหลงัการขายหรือไม่ เช่น รับแก ้ซ่อม ตดัชุด   1) มี     2) ไม่มี 
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ตารางท่ีผนวก ค. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค 
1. เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค 

ชนิดผลิตภณัฑผ์า้ไหมยอ้มสีท่ีเลือกซ้ือ 
เพศชาย เพศหญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมยอ้มสีธรรมชาติ 90 76.92 172 60.77 
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมยอ้มสีเคมี 27 23.08 111 39.23 

รวม 117 100.00 283 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05      χ2 = 9.549a Pearson Chi-Square P = .002 
 

โทนสีผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ีชอบมากท่ีสุด 
เพศชาย เพศหญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เหลือง 14 11.97 40 14.13 
แดง 19 16.24 26 9.19 
เขียว 9 7.69 24 8.48 
น ้าเงิน 10 8.55 43 15.19 
น ้าตาล 16 13.68 23 8.13 
ด า 24 20.15 38 13.43 
ทอง 14 11.97 38 13.43 
ชมพ ู 1 0.85 19 6.71 
เทา 7 5.98 20 7.07 
ม่วง 1 0.85 10 3.53 
ฟ้า 2 1.71 2 0.71 

รวม 117 100.00 283 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05      χ2 = 22.631a Pearson Chi-Square P = .020 
 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ ์
ผา้ไหมแต่ละคร้ัง 

เพศชาย เพศหญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1-2 ช้ิน 68 58.12 155 54.77 
3-4 ช้ิน 36 30.77 118 41.70 
5 ช้ิน ข้ึนไป 13 11.11 10 3.53 

รวม 117 100.00 283 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05      χ2 = 11.000a Pearson Chi-Square P = .004 
 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมโดย
เฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

เพศชาย เพศหญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1,500 46 39.32 41 14.49 
1,501-3,000 56 47.86 184 65.02 

   

100 
 

 



ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมโดย
เฉล่ียในแต่ละคร้ัง (ต่อ) 

เพศชาย เพศหญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3,001-4,500 8 6.84 52 18.37 
4,501 ข้ึนไป 7 5.98 6 2.12 

รวม 117 100.00 283 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     χ2 = 38.667a  Pearson Chi-Square P = .000 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมมากท่ีสุด 

เพศชาย เพศหญิง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

บิดา มารดา 15 12.82 22 7.77 
บุตร 7 5.98 35 12.37 
คู่สมรส 10 8.55 46 16.25 
ญาติ พ่ีนอ้ง 20 17.09 34 12.01 
เพื่อน 47 40.17 59 20.85 
ตวัเอง 18 15.38 87 30.74 

รวม 117 100.00 283 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     χ2 = 29.688a Pearson Chi-Square P = .000 

 
2. อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค  

โทนสีผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ีชอบมากท่ีสุด 
อาย ุ

20 -
30 ปี 

ร้อยละ 31 -40 
ปี 

ร้อย
ละ 

41 - 
50 ปี 

ร้อย 
ละ 

51 ปีข้ึน
ไป 

ร้อย 
ละ 

เหลือง 9 7.69 21 14.69 20 18.02 4 13.79 
แดง 27 23.08 6 4.20 8 7.21 4 13.79 
เขียว 11 9.40 15 10.49 6 5.41 1 3.45 
น ้าเงิน 14 11.97 23 16.08 11 9.91 5 17.24 
น ้าตาล 14 11.97 13 9.09 10 9.01 2 6.90 
ด า 11 9.40 25 17.48 21 18.92 5 17.24 
ทอง 17 14.53 13 9.09 19 17.12 3 10.34 
ชมพ ู 7 5.98 8 5.59 5 4.50 0 0.00 
เทา 3 2.56 13 9.09 6 5.41 5 17.24 
ม่วง 3 2.56 4 2.80 4 3.60 0 0.00 
ฟ้า 1 0.85 2 1.40 1 0.90 0 0.00 

รวม 117 100.00 143 100.00 111 100.00 29 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     χ2 = 57.686a  Pearson Chi-Square P = .005 
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จ านวนคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ี
ตลาดผา้นาข่า ปี 2559-2560 

อาย ุ
20 -
30 ปี 

ร้อยละ 31 -40 
ปี 

ร้อย
ละ 

41 - 
50 ปี 

ร้อย 
ละ 

51 ปีข้ึน
ไป 

ร้อย 
ละ 

1 คร้ัง 46 39.32 34 23.78 6 5.41 1 3.45 
2 คร้ัง 53 45.30 63 44.06 49 44.14 12 41.38 
3 คร้ัง 15 12.82 35 24.48 29 26.13 9 31.03 
4 คร้ัง 1 0.85 7 4.90 11 9.91 3 10.34 
5 คร้ัง 0 0.00 0 0.00 3 2.70 0 0.00 
6 คร้ัง ข้ึนไป 2 1.71 4 2.80 13 11.71 4 13.79 

รวม 117 100.00 143 100.00 111 100.00 29 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     χ2 = 75.141a Pearson Chi-Square P = .000 
 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ ์
ผา้ไหมแต่ละคร้ัง 

อาย ุ
20 -
30 ปี 

ร้อยละ 31 -
40 ปี 

ร้อยละ 41 - 
50 ปี 

ร้อย 
ละ 

51 ปี
ข้ึนไป 

ร้อย 
ละ 

1-2 ช้ิน 77 65.81 86 60.14 45 40.54 15 51.72 
3-4 ช้ิน 35 29.91 52 36.36 55 49.55 12 41.38 
5 ช้ิน ข้ึนไป 5 4.27 5 3.50 11 9.91 2 6.90 

รวม 117 100.00 143 100.00 111 100.00 29 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     χ2 = 18.415a  Pearson Chi-Square P = .005 
 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหม 
โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

อาย ุ
20 -
30 ปี 

ร้อยละ 31 -40 
ปี 

ร้อย
ละ 

41 - 
50 ปี 

ร้อย 
ละ 

51 ปีข้ึน
ไป 

ร้อย 
ละ 

นอ้ยกวา่ 1,500 41 35.04 19 13.29 16 14.41 11 37.93 
1,501-3,000 67 57.26 94 65.73 66 59.46 13 44.83 
3,001-4,500 8 6.84 25 17.48 22 19.82 5 17.24 
4,501 ข้ึนไป 1 0.85 5 3.50 7 6.31 0 0.00 

รวม 117 100.00 143 100.00 111 100.00 29 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     χ2 = 36.325a Pearson Chi-Square P = .000 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมมากท่ีสุด 

อาย ุ
20 -
30 ปี 

ร้อย 
ละ 

31 -40 
ปี 

ร้อย
ละ 

41 - 
50 ปี 

ร้อย 
ละ 

51 ปี 
ข้ึนไป 

ร้อย 
ละ 

บิดา มารดา 23 19.66 10 6.99 2 1.80 2 6.90 
บุตร 5 4.27 11 7.69 19 17.12 7 24.14 
คู่สมรส 7 5.98 22 15.38 25 22.52 2 6.90 
ญาติ พ่ีนอ้ง 11 9.40 19 13.29 20 18.02 4 13.79 
เพื่อน 46 39.32 27 18.88 25 22.52 8 27.59 
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บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมมากท่ีสุด 

อาย ุ
20 -
30 ปี 

ร้อย 
ละ 

31 -40 
ปี 

ร้อย
ละ 

41 - 
50 ปี 

ร้อย 
ละ 

51 ปีข้ึน
ไป 

ร้อย 
ละ 

ตวัเอง 25 21.37 54 37.76 20 18.02 6 20.69 
รวม 117 100.00 143 100.00 111 100.00 29 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     χ2 = 74.541a  Pearson Chi-Square P = .000 
 

3. สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค 

ชนิดผลิตภณัฑผ์า้ไหมยอ้มสีท่ีเลือกซ้ือ 
โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมยอ้มสีธรรมชาติ 103 76.30 147 59.76 12 63.16 
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมยอ้มสีเคมี 32 23.70 99 40.24 7 36.84 

รวม 135 100.00 246 100.00 19 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     χ2 = 10.601a Pearson Chi-Square P = .005 
 

โทนสีผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ีชอบมากท่ีสุด 
โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เหลือง 12 8.89 39 15.85 3 15.79 
แดง 28 20.74 17 6.91 0 0.00 
เขียว 11 8.15 20 8.13 2 10.53 
น ้าเงิน 16 11.85 35 14.23 2 10.53 
น ้าตาล 18 13.33 19 7.72 2 10.53 
ด า 11 8.15 48 19.51 3 15.79 
ทอง 21 15.56 29 11.79 2 10.53 
ชมพ ู 7 5.19 12 4.88 1 5.26 
เทา 7 5.19 19 7.72 1 5.26 
ม่วง 3 2.22 5 2.03 3 15.79 
ฟ้า 0 0.00 3 1.22 0 0.00 

รวม 1 0.74 0 0.00 0 0.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     χ2 = 49.119a  Pearson Chi-Square P = .001 
 

จ านวนคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ี
ตลาดผา้นาข่า ปี 2559-2560 

โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 คร้ัง 42 31.11 42 17.07 3 15.79 
2 คร้ัง 61 45.19 108 43.90 8 42.11 
3 คร้ัง 28 20.74 56 22.76 4 21.05 
4 คร้ัง 2 1.48 18 7.32 2 10.53 
5 คร้ัง 0 0.00 2 0.81 1 5.26 
6 คร้ัง ข้ึนไป 2 1.48 20 8.13 1 5.26 

รวม 135 100.00 246 100.00 19 100.00 
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*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     χ2 = 27.655a Pearson Chi-Square P = .002 

 



 

เหตุผลการในตดัสินใจซ้ือ 
ผลิตภณัฑผ์า้ไหม 

โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คุณภาพการทอ 32 23.70 31 12.60 1 5.26 
ลวดลายของผลิตภณัฑผ์า้ไหม 85 62.96 154 62.60 11 57.89 
สีสนัของผลิตภณัฑผ์า้ไหม 18 13.33 61 24.80 7 36.84 

รวม 135 100.00 246 100.00 19 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     χ2 = 15.733a  Pearson Chi-Square P = .003 
 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมโดย
เฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1,500 46 34.07 40 16.26 1 5.26 
1,501-3,000 76 56.30 151 61.38 13 68.42 
3,001-4,500 9 6.67 47 19.11 4 21.05 
4,501 ข้ึนไป 4 2.96 8 3.25 1 5.26 

รวม 135 100.00 246 100.00 19 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     χ2 = 25.572a Pearson Chi-Square P = .000 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมมากท่ีสุด 

โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

บิดา มารดา 29 21.48 7 2.85 1 5.26 
บุตร 7 5.19 35 14.23 0 0.00 
คู่สมรส 1 0.74 55 22.36 0 0.00 
ญาติ พ่ีนอ้ง 12 8.89 39 15.85 3 15.79 
เพื่อน 54 40.00 46 18.70 6 31.58 
ตวัเอง 32 23.70 64 26.02 9 47.37 

รวม 135 100.00 246 100.00 19 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     χ2 = 95.733a Pearson Chi-Square P = .000 
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4. ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค 

ชนิดผลิตภณัฑผ์า้ไหมยอ้ม
สีท่ีเลือกซ้ือ 

ระดบัการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

ร้อย 
ละ 

มธัยม 
ศึกษา/
ปวช. 

ร้อย 
ละ 

อนุ 
ปริญ 
ญา 
/

ปวส. 

ร้อย 
ละ 

ปริญ 
ญา 
ตรี 

ร้อย 
ละ 

ปริญ 
ญา
โท
และ
สูง
กวา่ 

ร้อย 
ละ 

ผลิตภณัฑผ์า้ไหมยอ้มสี
ธรรมชาติ 

29 52.73 47 58.02 44 54.32 130 76.02 11 100.00 

ผลิตภณัฑผ์า้ไหมยอ้มสีเคมี 26 47.27 34 41.98 37 45.68 41 23.98 0 0 
รวม 55 100.00 81 100.00 81 100.00 171 100.00 11 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     χ2 = 25.154a Pearson Chi-Square P = .000 
 

โทนสีผลิตภณัฑผ์า้ไหมท่ี
ชอบมากท่ีสุด 

ระดบัการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

ร้อย 
ละ 

มธัยม 
ศึกษา/
ปวช. 

ร้อย 
ละ 

อนุ 
ปริญ 
ญา 
/

ปวส. 

ร้อย 
ละ 

ปริญ 
ญา 
ตรี 

ร้อย 
ละ 

ปริญ 
ญา
โท
และ
สูง
กวา่ 

ร้อย 
ละ 

เหลือง 15 27.27 12 14.81 7 8.64 20 11.70 0 0.00 
แดง 7 12.73 9 11.11 3 3.70 26 15.20 0 0.00 
เขียว 5 9.09 7 8.64 9 11.11 12 7.02 0 0.00 
น ้าเงิน 3 5.45 7 8.64 5 6.17 32 18.71 6 54.55 
น ้าตาล 2 3.64 9 11.11 9 11.11 19 11.11 0 0.00 
ด า 8 14.55 11 13.58 22 27.16 19 11.11 2 18.18 
ทอง 5 9.09 13 16.05 10 12.35 23 13.45 1 9.09 
ชมพ ู 3 5.45 5 6.17 1 1.23 11 6.43 0 0.00 
เทา 4 7.27 3 3.70 11 13.58 7 4.09 2 18.18 
ม่วง 3 5.45 4 4.94 3 3.70 1 0.58 0 0.00 
ฟ้า 0 0.00 1 1.23 1 1.23 1 0.58 0 0.00 

รวม 55 100.00 81 100.00 81 100.00 171 100.00 11 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     χ2 = 4.825E2a  Pearson Chi-Square P = .000 
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การรู้จกัเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพผลิตภณัฑผ์า้ไหม

ไทย 
 (ตรานกยงูพระราชทาน) 

ระดบัการศึกษา 
ประ
ถม 
ศึก 
ษา 

ร้อย 
ละ 

มธัยม 
ศึกษา/
ปวช. 

ร้อยละ อนุ 
ปริญ 
ญา 

/ปวส. 

ร้อย 
ละ 

ปริญ 
ญา 
ตรี 

ร้อย 
ละ 

ปริญ 
ญา
โท
และ
สูง
กวา่ 

ร้อย 
ละ 

รู้จกั 9 16.36 21 25.93 25 30.86 75 43.86 10 90.91 
ไม่รู้จกั 46 83.64 60 74.07 56 69.14 96 56.14 1 9.09 

รวม 55 100.00 81 100.00 81 100.00 171 100.00 11 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     χ2 = 34.684a  Pearson Chi-Square P = .000 
 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมโดยเฉล่ีย

ในแต่ละคร้ัง 

ระดบัการศึกษา 
ประ
ถม 
ศึก 
ษา 

ร้อย 
ละ 

มธัยม 
ศึกษา/
ปวช. 

ร้อย 
ละ 

อนุ 
ปริญ 
ญา 

/ปวส. 

ร้อย 
ละ 

ปริญ 
ญา 
ตรี 

ร้อย 
ละ 

ปริญ 
ญา
โท
และ
สูง
กวา่ 

ร้อย 
ละ 

นอ้ยกวา่ 1,500 6 10.91 16 19.75 11 13.58 52 30.41 1 9.09 
1,501-3,000 37 67.27 49 60.49 56 69.14 92 53.80 6 54.55 
3,001-4,500 10 18.18 15 18.52 11 13.58 20 11.70 4 36.36 
4,501 ข้ึนไป 2 3.64 1 1.23 3 3.70 7 4.09 0 0.00 

รวม 55 100.00 81 100.00 81 100.00 171 100.00 11 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     χ2 = 26.235a Pearson Chi-Square P = .036 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้

ไหมมากท่ีสุด 

  ระดบัการศึกษา     
ประ
ถม 
ศึก 
ษา 

ร้อย 
ละ 

มธัยม 
ศึกษา/
ปวช. 

ร้อย 
ละ 

อนุ 
ปริญ 
ญา 

/ปวส. 

ร้อย 
ละ 

ปริญ 
ญา 
ตรี 

ร้อย 
ละ 

ปริญ 
ญา
โท
และ
สูง
กวา่ 

ร้อย 
ละ 

บิดา  มารดา 1 1.82 6 7.41 2 2.47 28 16.37 0 0.00 
บุตร 13 23.64 7 8.64 6 7.41 15 8.77 1 9.09 
คู่สมรส 6 10.91 17 20.99 19 23.46 13 7.60 1 9.09 
ญาติ พ่ีนอ้ง 12 21.82 15 18.52 14 17.28 13 7.60 0 0.00 
เพื่อน 11 20.00 12 14.81 18 22.22 63 36.84 2 18.18 
ตวัเอง 12 21.82 24 29.63 22 27.16 39 22.81 7 63.64 

รวม 55 100.00 81 100.00 81 100.00 171 100.00 11 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     χ2 = 76.229a Pearson Chi-Square P = .000 
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5. อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค 

ชนิดผลิตภณัฑ์
ผา้ไหมยอ้มสีท่ี

เลือกซ้ือ 

อาชีพ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

ร้อย 
ละ 

ขา้ราช 
การ/
พนกั 
งาน

รัฐวิสาห
กิจ 

ร้อย 
ละ 

พนกั 
งาน
บริษทั 
/ลูกจา้ง 

ร้อย 
ละ 

นิสิต/
นกั 
ศึก 
ษา 

ร้อย 
ละ 

อ่ืนๆ ร้อย 
ละ 

ผลิตภณัฑผ์า้
ไหมยอ้มสี
ธรรมชาติ 

82 63.57 69 82.14 68 55.28 35 81.40 8 38.10 

ผลิตภณัฑผ์า้
ไหมยอ้มสีเคมี 

47 36.43 15 17.86 55 44.72 8 18.60 13 61.90 

รวม 129 100.00 84 100.00 123 100.00 43 100.00 21 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05      χ2 = 27.977a  Pearson Chi-Square P = .000 
 

โทนสี
ผลิตภณัฑผ์า้
ไหมท่ีชอบมาก

ท่ีสุด 

อาชีพ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

ร้อย
ละ 

ขา้ราชก
าร/พนกั 
งานรัฐวิ
สาห 
กิจ 

ร้อย 
ละ 

พนกังา
น

บริษทั 
/ลูกจา้ง 

ร้อย 
ละ 

นิสิต/
นกั 
ศึก 
ษา 

ร้อย 
ละ 

อ่ืนๆ ร้อย 
ละ 

เหลือง 24 18.60 6 7.14 9 7.32 5 11.63 10 47.62 
แดง 14 10.85 7 8.33 8 6.50 16 37.21 0 0.00 
เขียว 15 11.63 5 5.95 5 4.07 5 11.63 3 14.29 
น ้าเงิน 14 10.85 26 30.95 11 8.94 1 2.33 1 4.76 
น ้าตาล 12 9.30 5 5.95 15 12.20 6 13.95 1 4.76 
ด า 14 10.85 16 19.05 28 22.76 1 2.33 3 14.29 
ทอง 21 16.28 9 10.71 15 12.20 5 11.63 2 9.52 
ชมพ ู 4 3.10 3 3.57 10 8.13 3 6.98 0 0.00 
เทา 6 4.65 7 8.33 13 10.57 0 0.00 1 4.76 
ม่วง 5 3.88 0 0.00 5 4.07 1 2.33 0 0.00 
ฟ้า 0 0.00 0 0.00 3 2.44 0 0.00 0 0.00 

รวม 0 0.00 0 0.00 1 0.81 0 0.00 0 0.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05      χ2 = 1.333E2a  Pearson Chi-Square P = .000 
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การรู้จกั
เคร่ืองหมาย
รับรอง
คุณภาพ

ผลิตภณัฑผ์า้
ไหมไทย 
 (ตรานกยงู
พระราชทาน) 

อาชีพ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

ร้อย 
ละ 

ขา้ราชการ/
พนกั 
งาน

รัฐวิสาหกิจ 

ร้อย 
ละ 

พนกังาน
บริษทั 
/ลูกจา้ง 

ร้อย 
ละ 

นิสิต/
นกั
ศึก 
ษา 

ร้อย 
ละ 

อ่ืนๆ ร้อย 
ละ 

รู้จกั 43 33.33 52 61.90 42 34.15 4 9.30 0 0.00 
ไม่รู้จกั 86 66.67 32 38.10 81 65.85 39 90.70 21 100.00 

รวม 129 100.00 84 100.00 123 100.00 43 100.00 21 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05      χ2 = 50.537a  Pearson Chi-Square P = .000 
           

การค านึง
เคร่ืองหมาย
รับรอง
คุณภาพ

ผลิตภณัฑผ์า้
ไหมไทย 
(ตรานกยงู

พระราชทาน)
ในการซ้ือ 

อาชีพ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

ร้อย 
ละ 

ขา้ราชการ/
พนกั 
งาน

รัฐวิสาหกิจ 

ร้อย 
ละ 

พนกังาน
บริษทั 
/ลูกจา้ง 

ร้อย 
ละ 

นิสิต/
นกั
ศึก 
ษา 

ร้อย 
ละ 

อ่ืนๆ ร้อย 
ละ 

ค านึง 21 16.28 16 19.05 29 23.58 2 4.65 0 0.00 
ไม่ค  านึง 108 83.72 68 80.95 94 76.42 41 95.35 21 100.00 

รวม 129 100.00 84 100.00 123 100.00 43 100.00 21 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05      χ2 = 13.017a  Pearson Chi-Square P = .011 
 

จ านวนคร้ังใน
การซ้ือ

ผลิตภณัฑผ์า้
ไหมท่ีตลาดผา้
นาข่า ปี 2559-

2560 

อาชีพ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

ร้อย 
ละ 

ขา้ราชการ/
พนกั 
งาน

รัฐวิสาหกิจ 

ร้อย
ละ 

พนกังาน
บริษทั 
/ลูกจา้ง 

ร้อย 
ละ 

นิสิต/นกั
ศึก 
ษา 

ร้อย 
ละ 

อ่ืนๆ ร้อย 
ละ 

1 คร้ัง 15 11.63 12 14.29 29 23.58 26 60.47 5 23.81 
2 คร้ัง 60 46.51 34 40.48 55 44.72 15 34.88 13 61.90 
3 คร้ัง 33 25.58 25 29.76 26 21.14 2 4.65 2 9.52 
4 คร้ัง 6 4.65 7 8.33 9 7.32 0 0.00 0 0.00 
5 คร้ัง 1 0.78 2 2.38 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
6 คร้ัง ข้ึนไป 14 10.85 4 4.76 4 3.25 0 0.00 1 4.76 
รวม 129 100.00 84 100.00 123 100.00 43 100.00 21 100.00 

  
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05      χ2 = 71.174a Pearson Chi-Square P = .000 
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ปริมาณการซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหม
ในแต่ละคร้ัง 

อาชีพ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

ร้อย
ละ 

ขา้ราชการ/
พนกั 
งาน

รัฐวิสาหกิจ 

ร้อย
ละ 

พนกังาน
บริษทั 
/ลูกจา้ง 

ร้อย 
ละ 

นิสิต/นกั
ศึก 
ษา 

ร้อย 
ละ 

อ่ืนๆ ร้อย 
ละ 

1-2 ช้ิน 51 39.53 36 42.86 83 67.48 37 86.05 16 76.19 
3-4 ช้ิน 68 52.71 41 48.81 35 28.46 5 11.63 5 23.81 
5 ช้ิน ข้ึนไป 10 7.75 7 8.33 5 4.07 1 2.33 0 0.00 

รวม 129 100.00 84 100.00 123 100.00 43 100.00 21 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05      χ2 = 46.397a  Pearson Chi-Square P = .000 
 

เหตุผลในการ
ตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์า้

ไหม 

อาชีพ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

ร้อย 
ละ 

ขา้ราชการ/
พนกั 
งาน

รัฐวิสาหกิจ 

ร้อย 
ละ 

พนกังาน
บริษทั 
/ลูกจา้ง 

ร้อย 
ละ 

นิสิต/นกั 
ศึกษา 

ร้อย 
ละ 

อ่ืนๆ ร้อย 
ละ 

คุณภาพการทอ 21 16.28 16 19.048 14 11.38 12 27.91 1 4.76 
ลวงลายของ
ผลิตภณัฑผ์า้
ไหม 

80 62.02 55 65.476 72 58.54 25 58.14 18 85.71 

สีสนัของ
ผลิตภณัฑผ์า้
ไหม 

28 21.71 13 15.476 37 30.08 6 13.95 2 9.52 

รวม 129 100.00 84 100.00 123 100.00 43 100.00 21 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05      χ2 = 18.149a  Pearson Chi-Square P = .020 
 

ค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือผลิตภณัฑผ์า้
ไหมโดยเฉล่ีย
ในแต่ละคร้ัง 

อาชีพ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

ร้อยละ ขา้ราชการ/
พนกั 
งาน

รัฐวิสาหกิจ 

ร้อยละ พนกังาน
บริษทั 
/ลูกจา้ง 

ร้อย 
ละ 

นิสิต/
นกัศึก 
ษา 

ร้อย 
ละ 

อ่ืนๆ ร้อย 
ละ 

นอ้ยกวา่ 1,500 26 20.16 6 7.14 29 23.58 26 60.00 0 0.00 
1,501-3,000 68 52.71 51 60.71 86 69.92 17 40.00 18 86.00 
3,001-4,500 28 21.71 24 28.57 5 4.07 0 0.00 3 14.00 
4,501 ข้ึนไป 7 5.43 3 3.57 3 2.44 0 0.00 0 0.00 

รวม 129 100.00 84 100.00 123 100.00 43 100.00 21 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05      χ2 = 85.941a  Pearson Chi-Square P =  .000 
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บุคคลท่ีมี
อิทธิพลใน
การตดัสินใจ

ซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์า้
ไหมมาก
ท่ีสุด 

อาชีพ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

ร้อยละ ขา้ราชการ/
พนกั 
งาน

รัฐวิสาหกิจ 

ร้อยละ พนกังาน
บริษทั 
/ลูกจา้ง 

ร้อย 
ละ 

นิสิต/
นกัศึก 
ษา 

ร้อย 
ละ 

อ่ืนๆ ร้อย 
ละ 

บิดา  มารดา 10 7.75 4 4.76 10 8.13 13 30.23 0 0.00 
บุตร 23 17.83 8 9.52 10 8.13 0 0.00 1 4.76 
คู่สมรส 23 17.83 15 17.86 16 13.01 0 0.00 2 9.52 
ญาติ พ่ีนอ้ง 12 9.30 5 5.95 20 16.26 6 13.95 11 52.38 
เพื่อน 31 24.03 20 23.81 32 26.02 20 46.51 3 14.29 
ตวัเอง 30 23.26 32 38.10 35 28.46 4 9.30 4 19.05 
รวม 129 100.00 84 100.00 123 100.00 43 100.00 21 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05      χ2 = 93.817a  Pearson Chi-Square P = .000 
 

6. รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค 

ชนิดผลิตภณัฑ์
ผา้ไหมยอ้มสีท่ี

เลือกซ้ือ 

รายได ้
นอ้ย
กวา่ 

10,000 
บาท 

ร้อยละ 10,000 
- 

20,000 
บาท 

ร้อยละ 20,001 
- 

30,000 
บาท 

ร้อย 
ละ 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

ร้อย 
ละ 

40,000 
บาท 

- 
ข้ึนไป 

ร้อย 
ละ 

ผลิตภณัฑผ์า้
ไหมยอ้มสี
ธรรมชาติ 

41 67.21 102 55.43 91 72.22 23 95.83 5 100.00 

ผลิตภณัฑผ์า้
ไหมยอ้มสีเคมี 

20 32.79 82 44.57 35 27.78 1 4.17 0 0.00 

รวม 61 100.00 184 100.00 126 100.00 24 100.00 5 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05      χ2 = 23.254a Pearson Chi-Square P = .000 
 

โทนสี
ผลิตภณัฑผ์า้
ไหมท่ีชอบมาก

ท่ีสุด 

รายได ้
นอ้ย
กวา่ 

10,000 
บาท 

ร้อยละ 10,000 
- 

20,000 
บาท 

ร้อยละ 20,001 
- 

30,000 
บาท 

ร้อย 
ละ 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

ร้อย 
ละ 

40,000 
บาท 

- 
ข้ึนไป 

ร้อย 
ละ 

เหลือง 12 19.67 20 10.87 15 11.90 5 20.83 2 40.00 
แดง 18 29.51 13 7.07 13 10.32 1 4.17 0 0.00 
เขียว 5 8.20 10 5.43 16 12.70 2 8.33 0 0.00 
น ้าเงิน 1 1.64 20 10.87 26 20.63 5 20.83 1 20.00 
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โทนสี

ผลิตภณัฑผ์า้
ไหมท่ีชอบมาก
ท่ีสุด (ต่อ) 

รายได ้
นอ้ย
กวา่ 

10,000 
บาท 

ร้อย 
ละ 

10,000 
- 

20,000 
บาท 

ร้อย 
ละ 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

ร้อย 
ละ 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

ร้อย 
ละ 

40,000 
บาท 

- 
ข้ึนไป 

ร้อย 
ละ 

น ้าตาล 9 14.75 21 11.41 7 5.56 2 8.33 0 0.00 
ด า 3 4.92 42 22.83 12 9.52 3 12.50 2 40.00 
ทอง 8 13.11 23 12.50 16 12.70 5 20.83 0 0.00 
ชมพ ู 3 4.92 8 4.35 9 7.14 0 0.00 0 0.00 
เทา 1 1.64 16 8.70 9 7.14 1 4.17 0 0.00 
ม่วง 1 1.64 7 3.80 3 2.38 0 0.00 0 0.00 
ฟ้า 0 0.00 3 1.63 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 61 100.00 184 100.00 126 100.00 24 100.00 5 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05      χ2 = 83.542a  Pearson Chi-Square P = .000 
 

การรู้จกั
เคร่ืองหมาย

รับรองคุณภาพ
ผลิตภณัฑผ์า้
ไหมไทย 
 (ตรานกยงู
พระราชทาน) 

รายได ้
นอ้ยกวา่ 
10,000 
บาท 

ร้อย
ละ 

10,000 
- 

20,000 
บาท 

ร้อยละ 20,001 
- 

30,000 
บาท 

ร้อย 
ละ 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

ร้อย 
ละ 

40,000 
บาท 

- 
ข้ึนไป 

ร้อย 
ละ 

รู้จกั 7 11.48 57 30.98 59 46.83 14 58.33 4 80.00 
ไม่รู้จกั 54 88.52 127 69.02 67 53.17 10 41.67 1 20.00 

รวม 61 100.00 184 100.00 126 100.00 24 100.00 5 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05      χ2 = 33.964a  Pearson Chi-Square P = .000 
           

การค านึง
เคร่ืองหมาย

รับรองคุณภาพ
ผลิตภณัฑผ์า้
ไหมไทย (ตรา

นกยงู
พระราชทาน)
ในการซ้ือ 

รายได ้
นอ้ยกวา่ 
10,000 
บาท 

ร้อย
ละ 

10,000 
- 

20,000 
บาท 

ร้อยละ 20,001 
- 

30,000 
บาท 

ร้อย 
ละ 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

ร้อย 
ละ 

40,000 
บาท 

- 
ข้ึนไป 

ร้อย 
ละ 

ค านึง 7 11.48 28 15.22 26 20.63 4 16.67 3 60.00 
ไม่ค  านึง 54 88.52 156 84.78 100 79.37 20 83.33 2 40.00 

รวม 61 100.00 184 100.00 126 100.00 24 100.00 5 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05      χ2 = 9.468a Pearson Chi-Square P = .050 
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จ านวนคร้ังใน
การซ้ือ

ผลิตภณัฑผ์า้
ไหมท่ีตลาดผา้
นาข่า ปี 2559-

2560 

รายได ้
นอ้ยกวา่ 
10,000 
บาท 

ร้อย
ละ 

10,000 
- 

20,000 
บาท 

ร้อย
ละ 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

ร้อย 
ละ 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

ร้อย 
ละ 

40,000 
บาท 

- 
ข้ึนไป 

ร้อย 
ละ 

1 คร้ัง 32 53.33 36 19.67 18 14.29 1 4.17 0 0.00 
2 คร้ัง 23 38.33 93 50.82 52 41.27 7 29.17 1 20.00 
3 คร้ัง 4 6.67 36 19.67 35 27.78 11 45.83 1 20.00 
4 คร้ัง 0 0.00 9 4.92 11 8.73 2 8.33 0 0.00 
5 คร้ัง 0 0.00 1 0.55 2 1.59 0 0.00 0 0.00 
6 คร้ัง ข้ึนไป 1 1.67 8 4.37 8 6.35 3 12.50 3 60.00 

รวม 60 100.00 183 100.00 126 100.00 24 100.00 5 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05      χ2 = 92.184a Pearson Chi-Square P = .000 
 

ปริมาณการซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์า้
ไหมในแต่ละ

คร้ัง 

รายได ้
นอ้ย
กวา่ 

10,000 
บาท 

ร้อย 
ละ 

10,000 
- 

20,000 
บาท 

ร้อยละ 20,001 
- 

30,000 
บาท 

ร้อย 
ละ 

30,00
1 
- 

40,00
0 

บาท 

ร้อย 
ละ 

40,00
0 

บาท 
- 

ข้ึนไป 

ร้อย 
ละ 

1-2 ช้ิน 52 88.89 113 10.87 50 11.34 7 18.12 0 0.00 
3-4 ช้ิน 7 63.89 64 28.08 64 32.75 14 126.81 1 400.00 
5 ช้ิน ข้ึนไป 1 11.11 4 10.87 12 22.05 2 199.28 4 400.00 

รวม 60 100.00 181 100.00 126 100.00 23 100.00 5 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05      χ2 = 96.848a Pearson Chi-Square P = .000 
 

ค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือ

ผลิตภณัฑผ์า้
ไหมโดยเฉล่ีย
ในแต่ละคร้ัง 

รายได ้
นอ้ยกวา่ 
10,000 
บาท 

ร้อย
ละ 

10,000 
- 

20,000 
บาท 

ร้อยละ 20,001 
- 

30,000 
บาท 

ร้อย 
ละ 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

ร้อย 
ละ 

40,000 
บาท 

- 
ข้ึนไป 

ร้อย 
ละ 

นอ้ยกวา่ 1,500 28 47.46 37 20.22 17 13.49 3 12.50 0 0.00 
1,501-3,000 30 50.85 123 67.21 78 61.90 7 29.17 1 20.00 
3,001-4,500 1 1.69 21 11.48 27 21.43 11 45.83 0 0.00 
4,501 ข้ึนไป 0 0.00 2 1.09 4 3.17 3 12.50 4 80.00 

รวม 59 100.00 183 100.00 126 100.00 24 100.00 5 100.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05      χ2 = 1.621E2a Pearson Chi-Square P = .000 
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บุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑผ์า้ไหม
มากท่ีสุด 

รายได ้
นอ้ยกวา่ 
10,000 
บาท 

ร้อย
ละ 

10,000 
- 

20,000 
บาท 

ร้อย
ละ 

20,001 
- 

30,000 
บาท 

ร้อย 
ละ 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

ร้อย 
ละ 

40,000 
บาท 

- 
ข้ึนไป 

ร้อย 
ละ 

เพื่อน 13 21.31 10 5.46 13 10.32 1 4.17 0 0.00 
บุคคลใน
ครอบครัว 

1 1.64 20 10.93 18 14.29 3 12.50 0 0.00 

อินเทอร์เน็ต 2 3.28 28 15.30 19 15.08 5 20.83 2 40.00 
ส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ 

15 24.59 33 18.03 4 3.17 1 4.17 1 20.00 

รวม 21 34.43 45 24.59 37 29.37 3 12.50 0 0.00 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05      χ2 = 61.393a Pearson Chi-Square P = .000 
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ตารางท่ีผนวก ง การทดสอบความเช่ือถือได้ ของแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้ริโภค 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

 
 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.876 19 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

a1 70.60 70.042 .817 .860 

a2 70.65 73.082 .443 .871 

a3 70.80 73.011 .528 .869 

a4 71.00 72.211 .512 .869 

a5 71.30 71.800 .220 .892 

b1 70.70 71.800 .514 .869 

b2 70.75 71.355 .572 .867 

b3 71.20 70.484 .523 .868 

b4 70.55 74.997 .403 .872 

b5 70.55 74.155 .336 .875 

c1 70.90 75.674 .266 .876 

c2 70.75 73.566 .511 .869 

c3 70.65 74.450 .435 .871 

c4 70.35 73.397 .498 .870 

d1 70.60 72.147 .550 .868 

d2 70.70 72.642 .646 .866 

d3 70.95 67.208 .695 .861 

d4 71.25 68.408 .620 .864 

d5 71.25 67.566 .636 .863 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ นางนภาพร  พรหมปู่  
วนั เดือน ปีเกดิ 6 กนัยายน 2526 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเพญ็ จงัหวดัอุดรธานี 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการตลาด 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2552 
สถานทีท่ างาน ส านกังานหม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 

พระบรมราชินีนาถ เขต 2 จงัหวดัอุดรธานี  
ต าแหน่ง นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏิบติัการ 
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