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Abstract

The objectives of this research were to 1) study the personal factors of
cooperatives members and the cooperative factors affecting the decision to use training
service of the cooperative federation, 2) study the level of importance of decision
factors in using the training services, 3) compare the personal factors and cooperative
factors with the level of importance of the decision factors in using the training services,
and 4) suggest guidelines in developing training service of the Federation of Savings
and Credit Cooperatives of Thailand Limited Nonthaburi
Province

The population was 905 staff members of the cooperatives that used the training
services of the cooperative federation in 2017. The sample size of 274 individuals was
determined by using the Krejcie & Morgan Table, and was selected by using the simple
random sampling according to the population proportion in central and regional zones.
Specifically, another set of individuals consisting of 15 representatives was chosen.
Data collection tools were questionaire and in-depth interview. Statistics used in the data
analysis were frequency, percentage, average, standard deviation,t-test, F-test, and
content analysis.

The results of the research showed that 1) most of the cooperative members
were male with the age between 46-50 years old, and had completed the education at
Bachelor’s degree level. They had the operational committee position in the cooperative
with working experiences no more than five years. The number of attending training
courses/curriculums was one courses/curriculum. The expectation from participating in
the training was to develop their performance on their own duty. For the cooperative
factors, most of the cooperatives were groups of government officials/ state enterprise
professions, which were located in the regional zone. 2) The level of importance of
decision factors for the cooperative members in overall was high. These factors were
currimculum aspect (X =4.22), training format aspect (X =4.18), utilization aspect (X

=4.02), and cooperative policy aspect (X =3.51), respectively. 3) The comparison of
personal factors and the level of importance of decision factors showed that there was
a signicant difference at the significant level of 0.05 with the number of training
courses/curriculums. For the comparision of cooperative factors and the level of
importance of decision factors, it was found that there was no significant difference at
the significant level of 0.05. 4) The suggested guidelines in developing training services
of the cooperative federation were the development of current curriculum in training by
assessing every curriculum after the project completion and after utilizing them for a
while. In regards to new curriculum development, it should be focusing on the needs of
training participants in a broader perspective and the forms of training such as live
broadcasting, e-learning, and distance education.

Keywords: Training Service, Federation of Savings and Credit Cooperatives of
Thailand Limited.
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Cronbach's Alpha N of Items
.978 59
Item Statistics
Mean Std. Deviation
al 4.10 .607 30
a2 4.03 .615 30
a3 4.03 .809 30
bl 3.50 1.042 30
b2 3.37 1.189 30
cl 3.70 915 30
c2 3.63 .999 30
c3 3.73 1.048 30
d1l 4.17 .699 30
d2 4.00 .695 30
d3 4.13 .819 30
d4 4.20 .551 30
el 4.13 .629 30
e2 4.17 531 30
e3 4.13 .681 30
fl 4.20 .610 30
f2 4.23 .679 30
3 4.33 .661 30
gl 4.23 .626 30
g2 4.07 .640 30
g3 4.10 .548 30
g4 4.03 490 30
g5 4.20 551 30
g6 4.10 .803 30
hl 4.17 .592 30
h2 4.20 .610 30
h3 4.07 .583 30
i1 4.07 .365 30
i2 3.87 .730 30
i3 4.17 .592 30
j1 4.13 .819 30
j2 4.30 535 30
i3 4.13 776 30
4 4.20 .610 30




i5
k1

k2

mil
m2
m3
m4
nl
n2
n3
n4
n5
ol
02
03
pl
p2
p3
ql
g2

q3

4.17

4.10

4.10

4.27

4.20

4.17

4.23

4.17

3.93

4.03

4.00

3.97

4.07

4.03

4.07

4.07

4.30

4.33

4.30

4.23

4.30

4.20

3.83

3.73

4.20

.648

481

.548

.583

.664

592

.679

531

.785

.669

.643

.615

.740

414

.583

521

.837

.606

.535

.626

.651

.610

1.085

1.081

.847
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30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

30



175

Scale Mean if Item

Scale Variance if

Corrected Item-Total

Cronbach's Alpha if

Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
al 236.73 748.133 .456 .978
a2 236.80 748.441 441 .978
a3 236.80 738.303 .562 .978
bl 237.33 732.782 .528 .979
b2 237.47 731.223 483 979
cl 237.13 741.499 428 .979
c2 237.20 731.821 .570 .978
c3 237.10 727.403 .622 .978
di 236.67 732.092 .822 .978
d2 236.83 740.006 .613 .978
d3 236.70 731.597 .708 .978
d4 236.63 741.068 743 .978
el 236.70 736.976 .770 .978
e2 236.67 742.161 734 .978
e3 236.70 732.079 .844 .978
fl 236.63 745.413 .536 .978
f2 236.60 735.972 739 .978
f3 236.50 735.362 777 .978
gl 236.60 735.697 .812 .978
g2 236.77 734.116 .841 .978
g3 236.73 740.961 751 .978
g4 236.80 745.614 .665 .978
g5 236.63 740.033 778 .978
g6 236.73 725.306 .872 .978
hl 236.67 739.747 732 .978
h2 236.63 736.378 .813 .978
h3 236.77 745.564 .557 .978
i1 236.77 754.737 438 .978
i2 236.97 732.309 .780 .978
i3 236.67 742.851 .634 .978
j1 236.70 729.459 .758 .978
j2 236.53 743.223 .691 .978
i3 236.70 731.321 756 .978
4 236.63 738.999 732 .978
i5 236.67 736.161 770 .978
k1 236.73 743.857 747 .978
k2 236.73 739.995 .784 .978
11 236.57 743.978 .608 .978
12 236.63 730.861 .901 .978
13 236.67 737.195 .812 .978




mil
m2
m3
m4
nl
n2
n3
n4
n5
ol
02
03
pl
p2
p3
ql
q2

g3

236.60

236.67

236.90

236.80

236.83

236.87

236.77

236.80

236.77

236.77

236.53

236.50

236.53

236.60

236.53

236.63

237.00

237.10

236.63

732.179

746.299

738.645

735.614

734.144

735.016

729.564

746.303

738.599

739.357

746.051

743.500

743.154

740.524

739.154

738.309

731.862

732.990

745.826
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.844

.589

572

761

.835

.848

.840

.760

.780

.848

.370

.598

.693

.668

.680

.753

521

.504

.370

.978

978

978

.978

978

978

.978

.978

.978

.978

979

.978

.978

.978

.978

.978

979

979

.979
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	1.1  ความหมายของสหกรณ์  (Co-operatives Meaning)
	สหกรณ์  (Cooperative) ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542  หมายความว่า คณะบุคคลซึ่งร่วมกันดำเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  และได้จดทะเบียนสหกรณ์  (ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่ง...
	สหกรณ์เป็นองค์กรอิสระของบุคคล  ซึ่งร่วมกันด้วยความสมัครใจ  เพื่อสนองความต้องการและมีจุดมุ่งหมายร่วมกันทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  โดยการดำเนินวิสาหกิจที่เป็นเจ้าของร่วมกันและควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย  (กรมส่งเสริมสหกรณ์ ; 2561 น.1)
	สหกรณ์อยู่บนพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง  รวมเป็นประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  ความเที่ยงธรรม  และความเป็นเอกภาพรับผิดชอบต่อสังคม และความเอื้ออาทรต่อผู้อื่นโดยสืบทอดประเพณีปฏิบัติของผู้ริเริ่มการสหกรณ์
	จากแถลงการณ์ของของ ICA ได้ให้ความหมายของค่านิยมของสหกรณ์ออกเป็น 2 ส่วน คือ  ค่านิยมที่เป็นพื้นฐานของสหกรณ์  ได้แก่  การช่วยตนเอง  ความรับผิดชอบต่อตนเอง  ประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  ความเที่ยงธรรม และความเป็นเอกภาพ  ส่วนคุณค่าทาง
	จริยธรรมที่เป็นความเชื่อมั่นของสมาชิกสหกรณ์ ได้แก่ ความซื้อสัตย์ ความเปิดเผย  ความรับผิดชอบต่อสังคม  และความเอื้ออาทรต่อผู้อื่น
	หลักสหกรณ์  คือ แนวทางที่สหกรณ์ยึดถือปฏิบัติเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์เกิดผลเป็นรูปธรรม  ซึ่งประกอบด้วยหลักที่สำคัญรวม 7 ประการ
	1.9.1  ประวัติความเป็นมา (ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จำกัด ; 2560 น.18)  ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จำกัด  หรือ ชสอ.  เป็นองค์กรระดับชาติของสหกรณ์ออมทรัพย์  จัดตั้งขึ้นในปี 2515  โดยคณะผู้จัดตั้งชุมนุมสหกรณ์ ให้เหตุผลในการขอจัดตั้งชุ...
	1.9.4  ผลการดำเนินงาน  ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จำกัด  กำหนดวิสัยทัศน์ในปี พ.ศ. 2561 “ ชสอ.เป็นผู้นำขบวนการสหกรณ์ออมทรัพย์ไทย สู่ความเป็นสากลด้วยหลักธรรมาภิบาลและอุดมการณ์สหกรณ์”  โดยกำหนดพันธกิจ เป็นศูนย์กลางทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์  ...

