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ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ถิติทดสอบที  เอฟ และการวเิคราะห์เน้ือหา   

 ผลการวิจัยพบว่า 1)  ปัจจัยส่วนบุคลากรสหกรณ์สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 46-50 ปี 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ตาํแหน่งเป็นกรรมการดาํเนินการ มีประสบการณ์การทาํงาน ไม่เกิน 5 ปี  จาํนวน

หลกัสูตรท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 1 หลกัสูตร ความคาดหวงัจากการเขา้รับการฝึกอบรม เพ่ือพฒันาการปฏิบติังานใน

หนา้ท่ีความรับผิดชอบ  ปัจจยัดา้นสหกรณ์ ส่วนใหญ่เป็นสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานกลุ่มอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  

และมีท่ีตั้ งอยู่ในส่วนภูมิภาค  2)  ระดับความสําคญัของปัจจัยในการตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิก 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to 1) study the personal factors of 
cooperatives members and the cooperative factors affecting the decision to use training 
service of the cooperative federation, 2 )  study the level of importance of decision 
factors in using the training services, 3 )  compare the personal factors and cooperative 
factors with the level of importance of the decision factors in using the training services, 
and 4 )  suggest guidelines in developing training service of the Federation of Savings 
and Credit Cooperatives of Thailand Limited Nonthaburi  
Province 
 The population was 905 staff members of the cooperatives that used the training 
services of the cooperative federation in 2017. The sample size of 274 individuals was 
determined by using the Krejcie & Morgan Table, and was selected by using the simple 
random sampling according to the population proportion in central and regional zones. 
Specifically, another set of individuals consisting of 15 representatives was chosen. 
Data collection tools were questionaire and in-depth interview. Statistics used  in the data 
analysis were frequency, percentage, average, standard deviation,t-test, F-test, and 
content analysis.   
 The results of the research showed that 1)  most of the cooperative members 
were male with the age between 46-50 years old, and had completed the education at 
Bachelor’s degree level. They had the operational committee position in the cooperative 
with working experiences no more than five years. The number of attending training 
courses/curriculums was one courses/curriculum. The expectation from participating in 
the training was to develop their performance on their own duty. For the cooperative 
factors, most of the cooperatives were groups of government officials/ state enterprise 
professions, which were located in the regional zone. 2 )  The level of importance of 
decision factors for the cooperative members in overall was high. These factors were 
currimculum aspect (Χ =4.22), training format aspect (Χ =4.18), utilization aspect (Χ
=4.02), and cooperative policy aspect (Χ =3.51), respectively. 3 )  The comparison of 
personal factors and the level of importance of decision  factors showed that there was 
a signicant difference at the significant level of 0.05 with the number of training 
courses/curriculums. For the comparision of cooperative factors and the level of 
importance of decision factors,  it was found that there was no significant difference at 
the significant level of 0.05. 4) The suggested guidelines in developing training services 
of the cooperative federation were the development of current curriculum in training by 
assessing every curriculum after the project completion and after utilizing them for a 
while. In regards to new curriculum development, it should be focusing on the needs of 
training participants in a broader perspective and the forms of training such as live 
broadcasting, e-learning, and  distance education. 
 
Keywords: Training Service, Federation of Savings and Credit  Cooperatives of 

Thailand Limited. 
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บทนํา 
 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 
 
 สหกรณ์เป็นองคก์รธุรกิจรูปแบบหน่ึงท่ีดาํเนินอยูใ่นระบบเศรษฐกิจ และเป็นองค์กรท่ี

มีอยู่ในเกือบทุกประเทศทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นประเทศทุนนิยมหรือสังคมนิยม ในปัจจุบนัเป็นท่ี

ยอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าขบวนการสหกรณ์ท่ีเขม้แข็งเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัท่ีสุดอย่างหน่ึงในการ

พฒันาเศรษฐกิจและสังคม   

 สําหรับประเทศไทยรัฐบาลตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัได้ยอมรับท่ีจะใช้วิธีการดาํเนิน

ธุรกิจแบบสหกรณ์เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชนบท เพื่อท่ีจะยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของ

เกษตรกรซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ  สหกรณ์แห่งแรกในประเทศไทย  ไดแ้ก่  สหกรณ์วดั

จนัทร์ไม่จาํกดัสินใช ้ ตาํบลวดัจนัทร์  อาํเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก  จดทะเบียนสหกรณ์แห่งแรก  

เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2459  สหกรณ์แห่งแรกโดยมีพระราชวงศ์เธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ 

(น.ม.ส.)  ทรงเป็นพระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทย  และพระองค์ทรงกล่าวว่า  “สหกรณ์เป็นวิธีการ

จดัการรูปแบบหน่ึง  ซ่ึงบุคคลหลายคนรวมกนัเขา้ โดยความสมคัรใจของตนเองในฐานะท่ีเป็น

มนุษยเ์ท่ากนั และโดยความมีสิทธ์ิเสมอหนา้กนัหมด  เพื่อท่ีจะบาํรุงตนเองใหเ้กิดความสาํเร็จในทาง

ทรัพย”์  และเป็นนายทะเบียนสหกรณ์พระองคแ์รก   
  การดาํเนินงานในระยะแรกของการสหกรณ์ในประเทศไทย  เร่ิมตน้ด้วยการทดลอง

จดัตั้งสหกรณ์ประเภทหาทุน ต่อมาเม่ือเป็นท่ีประจกัษว์า่  สหกรณ์เป็นส่ิงท่ีสามารถจดัทาํไดส้ําเร็จ

จึงประกาศใช้พระราชบญัญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2471 ข้ึน  การสหกรณ์ได้ขยายตวัอย่างรวดเร็วโดย

รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมสหกรณ์   ปัจจุบนัปี พ.ศ. 2560 สหกรณ์ในประเทศไทยไดก้าํหนดประเภท

สหกรณ์โดยออกเป็นกฎกระทรวงกระเกษตรและสหกรณ์เป็น 7 ประเภท  ได้แก่  สหกรณ์

การเกษตร  สหกรณ์นิคม  สหกรณ์ประมง  สหกรณ์บริการ  สหกรณ์ร้านคา้  สหกรณ์ออมทรัพย ์ 

และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน โดยมีสหกรณ์ทัว่ประเทศกว่า 8,194 สหกรณ์ และสมาชิกสหกรณ์เฉล่ีย 

1,691 คนต่อสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์ สารสนเทศสหกรณ์,2560) 

 จากการท่ีภาคสหกรณ์ครอบคลุมทุกด้านของภาคเศรษฐกิจ  ทําให้สหกรณ์ มี

ความสําคญัต่อ เศรษฐกิจของประเทศ  โดยเฉพาะต่อประชาชนทุกระดบั  สหกรณ์จึงเป็นสถาบนั
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ทางเศรษฐกิจและสังคมช่วยแกไ้ขปัญหาการประกอบอาชีพช่วยยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชน

ซ่ึงทางดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ  สหกรณ์ช่วยส่งเสริมการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจการใชท้รัพยากร  

ให้เกิดประโยชน์อยา่งเต็มท่ี  การรักษาเสถียรภาพราคาสินคา้และบริการคุม้ครองผลประโยชน์ของ

เกษตรกรและกระจายรายได้ประชาชาติอย่างเป็นธรรมโดยประชาชนมีส่วนเป็นเจา้ของ  และ

ควบคุมธุรกิจและบริการของตนเอง  ในการมีส่วนช่วยพฒันาเศรษฐกิจของสหกรณ์  ยงัทาํหน้าท่ี

เป็นสถาบันการเงิน  สถาบันการผลิต  สถาบันการตลาด   และสามารถทาํหน้าการค้าระหว่าง

ประเทศ  นอกจากน้ีในดา้นการพฒันาสังคม  สหกรณ์ยงัใหก้ารศึกษาฝึกอบรมแก่สมาชิกทั้งทางดา้น

วชิาการ  อุดมการณ์  ให้การศึกษาอบรมในดา้นอาชีพ ตลอดจนทางดา้นศีลธรรม  เป็นประโยชน์ต่อ

สังคม  เน่ืองจากสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและเช่ือมโยงกนัใกลชิ้ดกนัมากข้ึน  โดย

ไดน้อ้มนาํหลกั “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญานาํทางในการพฒันาประเทศ เพื่อ

เสริมสร้างภูมิคุม้กนัและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยดัไดอ้ยา่งมัน่คงเกิดภูมิคุม้กนั  และมีการ

บริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม  ส่งผลให้การพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ัง่ยืน  จน

เป็นผลสืบเน่ืองให้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  ให้

ความสาํคญักบัการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์ โดยยึดคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา 

มุ่งเน ้นให้เกิด  ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ย ืน  (สํานกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ; 2560) เพราะเป็นกระบวนการที่จะเสริมสร้างและเปลี่ยนแปลงบุคลากรในดา้นต่างๆ 

เช่น ดา้นความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ  รวมทั้งวิธีการทาํงาน   อนัจะนําไปสู่การทาํงานที่มี

ประสิทธิภาพ การที่ประเทศไทยจะพฒันากา้วหน้าหรือพฒันาอย่างรวดเร็วมากน้อยเพียงใดนั้น  

ย่อมตอ้งอาศยัปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย  ์ ภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ที่มีการแข่งขนัสูง  การ

ดาํเนินองค์กรในปัจจุบนัต่างก็ตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและ

ภายใน   ซึ่ งส ภาพ แวดลอ้ม ภายน อก ไดแ้ก ่ เศ รษ ฐกิจ   ก ารเม ือง  ส ังค ม แล ะ วฒั น ธ รรม  

สภาพแวดลอ้มภายใน  ไดแ้ก่  วิธีการดาํเนินงาน  การบริหารงานของผูบ้ริหาร  และทรัพยากร

มนุษยข์ององค์กร  ซ่ึงส่ิงที่องค ์กรในยุคปัจจุบนัให้ความสนใจกนัอย่างมากคือการพฒันา

ส ม รรถน ะตาม ว ิส ัยท ศัน ์ข ององค ์กร   ห ากบุค ลาก รมีส มรรถน ะใน ดา้น ความรู้  ท กัษ ะ 

ความสามารถ และคุณลกัษณะต่างๆ ที่เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงานแลว้  การดาํเนินงานอนั

เน่ืองจากการขาดความรู้ ความสามารถหรือทศันคติ  จนทาํให้การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานที่องค์กรกาํหนด  การจดัพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรจึงเป็นส่ิงที่ตอ้งมีการวางแผน

และดาํเนินการอย่างรอบคอบ   เพื ่อให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึนรวมทั้ง

ก่อให ้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให ้กบัองค ์กรไดอ้ย ่างย ัง่ย ืน   องค ์กรต่างๆ  จึงให้

ความสําคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์ซ่ึง เป็นการผสมผสานระหว่างการฝึกอบรมและการ
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พฒันาบุคคลการพฒันาองค์กร และการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพ  เพื่อประสิทธิผลของการ

พฒันาบุคลากร กลุ่ม และองค์การ  ให้บุคคลมีความรู้ความสามารถ  มีทกัษะในการทาํงานท่ีดีข้ึน 

ตลอดจนมีทศันคติที่ดีในการทาํงาน ผูป้ฏิบตัิงานมีความพึงพอใจ มีขวญักาํลงัใจดี  พร้อมที่จะ

ทุ่มเทพลงักายใจและสติปัญญาให้แก่งานได  ้ ตลอดจนทาํให้สามารถปรับตนเองไดท้นัต่อการ

เปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์การ  พร้อมที่จะปฏิบติัหน้าที่ที่รับผิดชอบทั้งในปัจจุบนั

และอนาคตไดอ้ย ่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ ่งข้ึน   ทั้งน้ี   เพื ่อที ่องค ์การจะไดร้ับ

ประโยชน์สูงสุด 

 ปัจจุบนั  การฝึกอบรมมีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองค์การ  

เพราะความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม  มีความเหมาะสมในระยะสั้ น  ต่อมาความรู้นั้น

จะลา้สมยัไม่เพียงพอต่อการพฒันา  จึงมีความจาํเป็นท่ีบุคลากรตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมตลอดเวลา  

เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน การอบรมเป็นวิธีการเพิ่มขีดความสามารถในการทาํงาน

ให้กบับุคลากรภายในองค ์กร  เพื ่อให้เกิดการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิงานไดอ้ย ่างมี

ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององค์กร หลกัสูตรจะประสบผลสําเร็จมากน้อย

เพียงใดนั้นจะข้ึนกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือขั้นตอนหน่ึงไม่ได ้ ตอ้งดาํเนินการครบทุกกระบวนการ

ในการจดัฝึกอบรม  

 ชุมนุมสหกรณ์  เกิดจากการรวมตัวกันของสหกรณ์ในภูมิภาคหรือทั่วประเทศท่ีมี

รูปแบบการดาํเนินธุรกิจประเภทเดียวกนั  มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

และสังคมของบรรดาสมาชิกโดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ 

(ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ; 2560)   ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย จาํกัด  (ชสอ.)  เป็นชุมนุมสหกรณ์ระดับประเทศของสหกรณ์ออมทรัพย ์ จดทะเบียนตาม

พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511  เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2515  เป็นชุมนุมสหกรณ์ระดบัประเทศท่ีมี

สมาชิกเป็นสหกรณ์ออมทรัพยท์ัว่ประเทศ  ในปีพ.ศ.  2561 มีจาํนวนสมาชิก 1,093 แห่ง  มีสมาชิก

รายบุคคลรวมกว่า 2.95 ล้านคน  เป็นศูนยก์ลางของสหกรณ์   ออมทรัพยด์้านต่างๆ เช่น  การเงิน  

การศึกษา การพฒันาเทคโนโลยี  และการรักษาสิทธิประโยชน์ของขบวนการสหกรณ์  อีกทั้งยงั

ส่งเสริมดา้นการพฒันาบุคลากรและวิชาชีพสหกรณ์  และยงัเสริมสร้างพฒันาเครือข่ายให้ประสาน

การทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ถือเป็นพื้นฐานสําคญัในการสร้างความมัน่คงและพฒันา

คุณภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยใ์ห้มีความเจริญ มัง่คง และย ัง่ยืน  ภายใต ้กรอบแนวคิด  

อุดมการณ์  หลกัการ  และวธีิการสหกรณ์  โดยมีวสิัยทศัน์ในปี พ.ศ. 2561 “ชสอ. เป็นผูน้าํขบวนการ

สหกรณ์ออมทรัพยไ์ทยสู่ความเป็นสากลด้วยหลักธรรมาภิบาลและอุดมการณ์สหกรณ์” เพื่อให้

บรรลุวสิัยทศัน์ดงักล่าว  คณะกรรมการดาํเนินการกาํหนดพนัธกิจ  ไดแ้ก่  เป็นศูนยก์ลางทางการเงิน
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ของสหกรณ์ออมทรัพย ์ สร้างความมัน่คงแก่ ชสอ. และสหกรณ์ออมทรัพยด์ว้ยหลกัธรรมาภิบาล   

พฒันาบุคลากร ชสอ. และสหกรณ์ออมทรัพย์ให้เป็นมืออาชีพ  เป็นศูนยก์ลางสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ออมทรัพย์  เช่ือมโยงเครือข่ายกับขบวนการสหกรณ์ทั้ งใน

ประเทศและระหวา่งประเทศ มีภารกิจหลกัดา้นการเงิน การศึกษาฝึกอบรม การพฒันา  เทคโนโลย ี 

และการรักษาสิทธิประโยชน์ของขบวนการสหกรณ์ 

 ผลการดําเนินงานของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จาํกัด โดยการ

บริหารงานของคณะกรรมการดาํเนินการ  ชุดท่ี 45  โดยมีรองศาสตราจารยพ์ิเศษ พลโท ดร.วีระ  

วงศ์สรรค์  ดาํรงตาํแหน่ง ประธานกรรมการ  ได้ดาํเนินการมาครบรอบปีบญัชี 2560 (1 เมษายน 

2560 – 31 มีนาคม 2561)  ข้อมูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2561  มีสหกรณ์สมาชิก 1,093 สหกรณ์   

สินทรัพย์รวม 122,032 ล้านบาท  สามารถบริหารสินทรัพย์ให้เกิดกําไรสุทธิ 1,612 ล้านบาท  

สามารถจ่ายเงินปันผลไดใ้นอตัรา 5.30%   และเงินเฉล่ียคืนในอตัรา 4.00 %   นอกจากน้ียงัไดจ้ดัทาํ

ระบบธรรมาภิบาลในการบริหารงานตามแนวทางของกรมส่งเสริมสหกรณ์  ซ่ึงผลการประเมินอยู่

ในระดบัดีเลิศ  จนทาํให้บริษทั ทริสเรตต้ิง จาํกดั  ไดป้ระกาศอนัดบัเครดิตองคก์รอยูใ่นระดบั “A-”   

แนวโนม้อนัดบัเครดิต “คงท่ี”  (Stable)  ซ่ึงแสดงถึง  ความมัง่คงปลอดภยัทางการเงินในการดูแลเงิน

ฝากเงินลงทุนของสหกรณ์  โดยยึดอุดมการณ์  หลกัการและวิธีการสหกรณ์ อย่างมีธรรมาภิบาล 

ภายใต ้ชสอ. สีขาว  สะอาด โปร่งใส  เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิก   

 จากพนัธกิจของ ชสอ.  การศึกษาฝึกอบรมถือเป็นภารกิจในการสร้างความเขม้แข็ง

ให้กับสหกรณ์ออมทรัพย์  ข้อมูลระหว่างปี พ.ศ. 2558 – 2560  พบว่า การฝึกอบรมมีบุคลากร

สหกรณ์สมาชิกเขา้รับการฝึกอบรมมีแนวโน้มลดลง  ดงัน้ี  ในปี พ.ศ. 2558  จดัการฝึกอบรม 10 

หลกัสูตร  ผูเ้ขา้ฝึกอบรม 1,103 คน   616 สหกรณ์  ในปี พ.ศ. 2559  จดัการฝึกอบรม 12 หลกัสูตร  ผู ้

เข้าฝึกอบรม 1,081 คน 565 สหกรณ์ และในปี พ.ศ. 2560  จดัการฝึกอบรม 12 หลักสูตร  ผูเ้ข้า

ฝึกอบรม 905 คน 256 สหกรณ์ (ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ; 2560)  และ

ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามผูเ้ขา้รับการอบรม มีขอ้เสนอหลายประการ  เช่น  สหกรณ์สมาชิก

ไม่ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร   เน้ือหาหลกัสูตรไม่มีความน่าสนใจ  การมีช่ือเสียงของวิทยากรและ

วทิยากรไม่หลากหลาย  ราคาค่าลงทะเบียนไม่เหมาะสม  รูปแบบวธีิการอบรมไม่เหมาะสม  เป็นตน้   

 ในยุคที่โลกกาํลงัเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจากเทคโนโลยีสมยัใหม่  โดยเฉพาะใน

ส่วนของเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรมทางการเงิน  ซ่ึงถูกคิดคน้ข้ึนอย่างกา้วกระโดดพลิกผนั

ภายใตก้ารปฏิวติัอุตสาหกรรมรอบที่ส่ี  ทาํให้การทาํงานของทุกภาคส่วนของระบบเศรษฐกิจใน

ทุกประเทศ จะตอ้งมีการปรับตวัอย่างไม่เคยมีมาก่อน  ตลอดจนทาํให้ความซับซ้อนของธุรกรรม

ทางการเงินที่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในสภาวการณ์เช่นน้ี ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศ
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ไทย จาํกดั  ซ่ึงถือว่าเป็นศูนยก์ลางของขบวนการสหกรณ์ออมทรัพย ์มีความจาํเป็นในการปรับตวั

ให้รับกบัความทา้ทายดงักล่าว มีการพฒันาคุณภาพขององค์กร  ช่วยพฒันาแนวคิด ระบบ และ

บุคลากร นาํมาซ่ึงประโยชน์สาํหรับสหกรณ์สมาชิก  และสมาชิกทุกคน รวมทั้งเป็นองค์กรสาํคญั

ในการนาํพาขบวนการสหกรณ์ไทยให้กา้วไกลรุ่งเรือง สู่ความเป็นสากล   

 จากความสําคญัที่กล่าวมาขา้งตน้  จึงทาํให้ผูว้ิจยัในฐานะเป็นบุคลากรของชุมนุม

สหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั และมีหน้าที่โดยตรงในการให้บริการบุคคลากร

สหกรณ์สมาชิก จึงสนใจศึกษาแนวทางพฒันาการให้บริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ออม

ทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั   เพราะผูว้ ิจยัเห็นว่า  เมื่อบุคลากรสหกรณ์ตดัสินใจเขา้รับการ

ฝึกอบรมแลว้  จะพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เพื่อสามารถ

จดัรูปแบบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม  และตอบสนองต่อความตอ้งการของสหกรณ์สมาชิกไดม้าก

ยิ่งข้ึน  และส่งผลให้การฝึกอบรมในการเผยแพร่ความรู้ให้กบัสหกรณ์ออมทรัพยท์ัว่ประเทศ  ซ่ึง

เป็นภารกิจหลกัประการหน่ึงของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ไดบ้รรลุผลมาก

ยิ่งข้ึน ตลอดถึงเพื่อหาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์นาํไปใช้พฒันา ปรับปรุง และการพิจารณาตดัสินใจ

วางแผนแนวทางการจดัสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสมต่อไป 
 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกและปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมี 

ต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์  

 2.2 เพื่อศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัการตดัสินใจในการใชบ้ริการฝึกอบรมของ 

ชุมนุมสหกรณ์ 

 2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์ 

สมาชิกกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกและปัจจยัดา้นสหกรณ์ 

 2.4 เพื่อเสนอแนะศึกษาแนวทางการพฒันาการบริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์

ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  จาํกดั   
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3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้ิจยัได้

กาํหนดกรอบแนวคิดการวจิยัดงัน้ี 

           ตัวแปรอสิระ                                                                     ตัวแปรตาม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4. ประเด็นปัญหาการวจิยั 

 
    
 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกและปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ มีปัจจยัอะไรบา้ง อยูใ่นระดบัใด 
 4.2 ระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิก มีปัจจยั 
อะไรบา้ง อยูใ่นระดบัใด 
 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสหกรณ์ 

1.1 เพศ 

1.2 อาย ุ

1.3  ระดบัการศึกษา 

1.4 ตาํแหน่ง  

1.5 ประสบการณ์ 

1.6 จาํนวนหลกัสูตรในการอบรม 

1.7 ความคาดหวงัในการอบรม 

       

      

 

 

 

 

ระดับความสําคัญของปัจจัยในการตัดสินใจ

ใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ.  
1.ดา้นนโยบายสหกรณ์ 

2.ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม 

3.ดา้นรูปแบบวธีิการฝึกอบรม 

4.ดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์ 

 

สัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งของสหกรณ์      

 

 

 

 

แนวทางพฒันาการใหบ้ริการฝึกอบรม 

 ของ ชสอ.  

 

 

 

 

2.ปัจจัยด้านสหกรณ์ 

2.1  กลุ่มอาชีพ 

2.2  สถานท่ีตั้ง 
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 4.3 ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกและปัจจยัดา้น 

สหกรณ์กบัการตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิก แตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร   

 4.4 แนวทางการพฒันาการบริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

จาํกดั  ควรเป็นอยา่งไร 

 

5.  สมมติฐานการวจิยั   

  

 5.1 บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนั ใหค้วามสําคญัต่อระดบัปัจจยัการตดัสินใจ

ใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั 

 5.2 บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีอายุต่างกนั ใหค้วามสําคญัต่อระดบัปัจจยัการตดัสินใจ

ใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั 

 5.3 บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ให้ความสําคญัต่อระดบัปัจจยั

การใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั 

 5.4 บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีตาํแหน่งต่างกนั ให้ความสําคญัต่อระดบัปัจจยัการใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั 

 5.5 คลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั ใหค้วามสําคญัต่อระดบั

ปัจจยัการใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั                                              

 5.6 บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีจํานวนหลักสูตรในการเข้าฝึกอบรมต่างกัน ให้

ความสาํคญัต่อระดบัปัจจยัการใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั      

 5.7 บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีความคาดหวงัในการฝึกอบรมต่างกนัให้ความสําคญั

ต่อระดบัปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั 

 5.8 บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสหกรณ์ท่ีเป็นประเภทกลุ่มอาชีพ

ต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อระดบัปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั   

 5.9 บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีปฏิบติังานอยู่ในสหกรณ์ท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีสหกรณ์

ต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อระดบัปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั   
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6.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ือง แนวทางพฒันาการให้บริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่ง    

ประเทศไทย  จาํกดั  คร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตสาํหรับการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 

 6.1  ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่  

     1)  บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีใชบ้ริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์   จาํนวน 905 

คน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 274 คน โดยสุ่มอยา่งง่ายตามสัดส่วนสหกรณ์ตาม

พื้นท่ีส่วนกลางจาํนวน 106 คน   และส่วนภูมิภาค  จาํนวน 168 คน 

      2)  ผูแ้ทนสหกรณ์สมาชิกและแบบเจาะจง  จาํนวน 12 คน  และผูแ้ทนชุมนุมสหกรณ์

ออมทรัพยเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้ง จาํนวน 3 คน 

   6.2  ขอบเขตด้านระยะเวลา  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้เฉพาะการดาํเนินงานในบริการ

ฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ในรอบปีบญัชีส้ินสุดปี 2560   

  6.3  ขอบเขตด้านเนือ้หา  การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

บริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  จาํกดั  ดา้นนโยบายสหกรณ์  ดา้น

หลกัสูตรการฝึกอบรม  ดา้นรูปแบบวธีิการฝึกอบรม  และดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์   

 6.4  ขอบเขตด้านตัวแปร  ประกอบดว้ย 

  ตัวแปรอสิระ 

  6.4.1  ปัจจัยส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง

ประสบการณ์ จาํนวนหลกัสูตรในการอบรม และความคาดหวงัในการอบรม 

  6.4.2  ปัจจัยด้านสหกรณ์  ประกอบดว้ย กลุ่มอาชีพ  และสถานท่ีตั้ง   

  ตัวแปรตาม 

  ระดับความสําคัญของปัจจยัท่ีตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์           

ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  ไดแ้ก่  ดา้นนโยบายสหกรณ์  ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม  ดา้น

รูปแบบวธีิการฝึกอบรม  และดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์ 
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7. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 7.1  ชุมนุมสหกรณ์  หมายถึง ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

 7.2   บุคลากรสหกรณ์สมาชิก หมายถึง กรรมการหรือเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์

เป็นสมาชิกของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ใช้บริการฝึกอบรมกบัสหกรณ์   

ในระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน 2560 –   31 มีนาคม 2561     

  7.4 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสมาชิก หมายถึง สถานภาพส่วนบุคคลของบุคลากร

สหกรณ์สมาชิก ผูม้าใชบ้ริการ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ 

จาํนวนหลกัสูตรในการอบรม และความคาดหวงัในการอบรม  

 7.5  ปัจจัยด้านสหกรณ์ หมายถึง ความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยักลุ่มอาชีพ และสถานท่ีตั้ง 

ไดแ้ก่ 

   7.5.1 กลุ่มอาชีพ  หมายถึง  สหกรณ์ออมทรัพยท่ี์กาํหนดประเภทอาชีพโดยกรม

ตรวจบญัชีสหกรณ์  ประกอบด้วย  กลุ่มอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ คือ สหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีตน้

สังกดัเป็นหน่วยงานราชการ  ตาํรวจ ทหาร ครู โรงพยาบาล สถาบนัการศึกษา และรัฐวิสาหกิจ  ท่ี

จดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยเ์พื่อเป็นสวสัดิการใหก้บัผูท่ี้ปฏิบติังานในหน่วยงาน  และกลุ่มอาชีพเอกชน   

คือ สหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีตน้สังกดัเป็นสถานประกอบกิจการ  บริษทั ท่ีมีการจดัตั้งสหกรณ์ออม

ทรัพยเ์พื่อเป็นสวสัดิการใหก้บัพนกังานในองคก์ร 

       7.5.2 สถานที่ ต้ัง หมายถึง  สหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีมีสถานท่ีตั้ งของสํานักงานใน

ประเทศไทย ประกอบดว้ย ส่วนกลาง คือ สหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ประกอบด้วย นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ  และส่วนภูมิภาค คือ จังหวดัท่ี

นอกเหนือจากส่วนกลาง 

 7.6  ปัจจัยด้านการฝึกอบรมของ ชสอ. หมายถึง ปัจจยัการฝึกอบรม ไดแ้ก่ ดา้น

นโยบายสหกรณ์  ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม ดา้นรูปแบบวธีิการฝึกอบรม  และ ดา้นการนาํไปใช้

ประโยชน์ 

                               7.6.1 ปัจจัยด้านนโยบายสหกรณ์  หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการฝึกอบรม  

ประกอบดว้ย  การปรับเงินเดือน  การเล่ือนเงินเดือน  การพฒันาบุคลากร 

  7.6.2 ปัจจัยด้านหลักสูตรการฝึกอบรม หมายถึง เน้ือหาของหลกัสูตรวตัถุประสงค์

ของการฝึกอบรมของหลกัสูตร และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
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  7.6.3  ปัจจัยด้านรูปแบบวิธีการฝึกอบรม หมายถึง  ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ระยะเวลา

ท่ีใช้ในการฝึกอบรม  ด้านเอกสารการอบรม  ด้านสถานท่ีอบรม  ด้านโสตทัศนูปกรณ์  ด้าน

เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม  ดา้นการประชาสัมพนัธ์  และดา้นการประเมินผล 

  7.6.4 ปัจ จัยด้าน การนําไปใช้ประโยช น์  ห ม ายถึง   การนําไป ใช้ตรงตาม

วตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  ตรงกบัความตอ้งการของสหกรณ์  การปรับเงินเดือน 

การเล่ือนตาํแหน่ง และการพฒันาบุคลากร 
 

 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

  8.1  ผูบ้ริหารชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั สามารถนาํผลการศึกษา

ไปใชป้ระโยชน์พฒันาการดาํเนินงานและพฒันาระบบการใหบ้ริการของหน่วยงานต่อไป 

  8.2  สหกรณ์ออมทรัพยอ่ื์นๆ  และขบวนการสหกรณ์ สามารถนําผลการศึกษาไป

ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาบริการฝึกอบรมแก่สมาชิกของตนต่อไป 

 8.3  สหกรณ์สามารถนําผลการศึกษามาเป็นองค์ความรู้ทางวิชาการเก่ียวกับแนว

ทางการให้บริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดัเพื่อเป็นพื้นฐาน

ของงานวจิยัในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา  แนวทางพฒันาการให้บริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์

ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมดา้นแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง  สามารถแบ่งได ้ ดงัน้ี 

                     1. แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์และชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั   

                          2.  แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 

                           3.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 

                          4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

                           5.  แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ 

                           6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์และชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากดั 

 

 1.1  ความหมายของสหกรณ์  (Co-operatives Meaning)  

                           สหกรณ์  (Cooperative) ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542  หมายความว่า 

คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัดาํเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตนเองและ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  และไดจ้ดทะเบียนสหกรณ์  (ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

จาํกดั ; 2560 น.1)   

  สหกรณ์เป็นองค์กรอิสระของบุคคล  ซ่ึงร่วมกันด้วยความสมคัรใจ  เพื่อสนอง

ความตอ้งการและมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม  โดยการดาํเนินวิสาหกิจ

ท่ีเป็นเจา้ของร่วมกนัและควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย  (กรมส่งเสริมสหกรณ์ ; 2561 น.1) 

 1.2   คุณค่าของสหกรณ์  (Co-operative Values) 

  สหกรณ์อยู่บนพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง  

รวมเป็นประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  ความเท่ียงธรรม  และความเป็นเอกภาพรับผิดชอบต่อ

สังคม และความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้นโดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์   
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 จากแถลงการณ์ของของ ICA ไดใ้หค้วามหมายของค่านิยมของสหกรณ์ออกเป็น 2 ส่วน 

คือ  ค่านิยมท่ีเป็นพื้ นฐานของสหกรณ์   ได้แก่   การช่วยตนเอง  ความรับผิดชอบต่อตนเอง  

ประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพ  ส่วนคุณค่าทาง 

จริยธรรมท่ีเป็นความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ ความซ้ือสัตย ์ความเปิดเผย  ความรับผดิชอบ

ต่อสังคม  และความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น  

                     1.3   อุดมการณ์สหกรณ์ (Co-operative Ideology) 

                    อุดมการณ์สหกรณ์ คือ  ความเช่ือร่วมกนัท่ีวา่การช่วยตนเอง และการช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์  จะนาํไปสู่การกินดีอยูดี่  มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม   

  การช่วยตนเอง  คือ  การพึ่งพาตนเอง ก่อให้เกิดอาชีพ ก่อให้เกิดรายได ้ โดยวิธีการ

ขยนั ประหยดั พฒันาตน หลีกพน้อบาย  สําหรับการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  คือ การร่วมมือกนั  

การช่วยเหลือกนั การแบ่งปันกนั โดยวิธีการเสียสละเพื่อส่วนรวม ร่วมมือกนัพฒันา  ซ่ือตรงต่อ

กติกา มีเมตตารักใคร่กนั (ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ; 2558 น.14)   

                     1.4 หลักการสหกรณ์  (Cooperative Principles)  (ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย จาํกดั ; 2558 น.19)  

   หลกัสหกรณ์  คือ แนวทางท่ีสหกรณ์ยดึถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์เกิดผล

เป็นรูปธรรม  ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัท่ีสาํคญัรวม 7 ประการ   

  หลกัการท่ี 1  การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง (Voluntary and Open 

Membership)  สหกรณ์เป็นองคก์ารแห่งความสมคัรใจ  เปิดรับบุคคลทัว่ไปท่ีสามารถใชบ้ริการ

สหกรณ์และเตม็ใจรับผดิชอบในฐานะสมาชิกเขา้เป็นสมาชิกโดยปราศจากการกีดกนัทางเพศ ฐานะ

ทางสังคม  เช้ือชาติ  การเมืองหรือศาสนา 

  หลักการท่ี 2  การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย (Democratic and 

Open Membership)  สหกรณ์เป็นองคก์รประชาธิปไตยท่ีควบคุมโดยสมาชิก ผูมี้ส่วนร่วมอยา่งแข็ง

ขนัในการกาํหนดนโยบายและการตดัสินใจ  บุรุษและสตรีท่ีไดรั้บการเลือกให้เป็นผูแ้ทนสมาชิก  

ตอ้งรับผิดชอบต่อมวลสมาชิก  ในสหกรณ์ขั้นปฐมสมาชิกมีสิทธ์ิในการออกเสียงเท่าเทียมกัน 

(สมาชิกหน่ึงคนหน่ึงเสียง)  สาํหรับสหกรณ์ในระดบัอ่ืนๆ ให้ดาํเนินไปตามแนวทางประชาธิปไตย

ดว้ยเช่นกนั 

                     หลักการท่ี  3  การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก  (Member Economic 

Participation)  สมาชิกสหกรณ์พึงมีความเท่ียงธรรมใน “การให้”  และการควบคุม   “การใช้”  

เงินทุนในสหกรณ์ตามแนวทางประชาธิปไตย  ทุนของสหกรณ์อย่างน้อยส่วนหน่ึงต้องเป็น

ทรัพยสิ์นส่วนรวมของสหกรณ์  สมาชิกจะไดรั้บผลตอบแทนสําหรับทุน  ตามเง่ือนไขแห่งสมาชิก
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ภาพในอัตราท่ีจาํกัด (ถ้ามี)  มวลสมาชิกเป็นผูจ้ ัดสรรผลประโยชน์ส่วนเกิน  เพื่อจุดมุ่งหมาย

ประการใดประการหน่ึง  หรือทั้งหมดดงัต่อไปน้ีคือ  เพื่อการพฒันาสหกรณ์ของตน  โดยจดัใหเ้ป็น

ทุนของสหกรณ์ซ่ึงส่วนหน่ึงของทุนน้ีตอ้งไม่นาํมาแบ่งปันกนัเพื่อผลประโยชน์แก่สมาชิกตามส่วน

ของปริมาณธุรกิจท่ีทาํกบัสหกรณ์และเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมอ่ืนใดท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 

  ห ลัก ก าร ท่ี  4   ก ารป ก ค รอ งต น เอ งแ ล ะ ค วาม เป็ น อิ ส ระ  (Autonomy and 

Independence)  สหกรณ์เป็นองค์การท่ีพึ่งพาและปกครองตนเอง โดยการควบคุมของสมาชิก  ใน

กรณีท่ีสหกรณ์จาํตอ้งมีขอ้ตกลงผูพ้นักบัองค์การของรัฐหรือตอ้งแสวงหาทุนจากแหล่งภายนอก  

สหกรณ์ตอ้งกระทาํภายใตเ้ง่ือนไขอนัเป็นท่ีมัน่ใจได้ว่ามวลสมาชิกจะยงัคงไวซ่ึ้งอาํนาจในการ

ควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย  และยงัดาํรงความเป็นอิสระของสหกรณ์ 

  หลกัการท่ี  5  การศึกษา การฝึกอบรม และสารสนเทศ (Education  Training and 

Information)  สหกรณ์พึงให้การศึกษาและการฝึกอบรมแก่มวลสมาชิก  ผูแ้ทนจากการเลือกตั้ง  

ผูจ้ดัการและพนกังาน  เพื่อให้บุคลากรเหล่านั้น  สามารถมีส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์ของตนไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิผล  และสามารถใหข้่าวสารแก่สาธารณชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่แก่เยาวชนและบรรดาผูน้าํ

ทางความคิดในเร่ือง “คุณลกัษณะและคุณประโยชน์”  ของสหกรณ์ได ้

  หลักการท่ี 6  การร่วมมือระหว่างสหกรณ์  (Cooperation among Cooperatives)  

สหกรณ์สามารถให้บริการแก่สมาชิกได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด  และเสริมสร้างความเขม้แข็ง

ให้แก่ขบวนการสหกรณ์ได ้ โดยการประสานความร่วมมือกนัในระดบัทอ้งถ่ิน  ระดบัชาติ  ระดบั

ภูมิภาค  และระดบันานาชาติ  

  หลกัการท่ี 7  การเอ้ืออาทรต่อชุมชน (Concern for Community)  การเอ้ืออาทรต่อ

ชุมชน  สหกรณ์พึงดาํเนินกิจกรรมเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืชุมชนตามนโยบายท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ   

                  1.5  วิธีการสหกรณ์  (Cooperative Practices)  (ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย จาํกดั ; 2558 น.20)  

   วิธีการสหกรณ์  หมายถึง  การนาํหลกัการสหกรณ์มาใช้ในการดาํเนินกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิก  โดยไม่ละเลยหลกัการบริหารธุรกิจ  

    วิธีการสหกรณ์  หมายถึง  การนาํหลกัการสหกรณ์ มาประยุกต์ใช้ในการดาํเนิน

ธุรกิจเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม  ของมวลสมาชิกและชุมชน ตามหลกัการธุรกิจท่ีดี 

 1.6  ความสําคัญของสหกรณ์  (ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั คู่มือ

เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ ; 2558 น.22)   

  1.6.1  เป็นองค์การธุรกิจทีม่ีบทบาททางเศรษฐกจิ  เร่ิมตั้งแต่การผลิต  การจาํหน่าย  

และการบริโภค   
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  1.6.2  เป็นการรวมแรง รวมปัญญา รวมทุน  ของบุคคลท่ีอ่อนแอทางเศรษฐกิจ การ

ดาํเนินการเป็นแบบประชาธิปไตย 

  1.6.3  ยึดหลักการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน   รวมตวักนัด้วย

ความสมคัรใจ มีความเสมอภาค   และมีความสามารถในการดาํเนินการและสิทธิผลประโยชน์        

ยดึหลกัการประหยดั   โดยส่งเสริมให้สมาชิกประหยดัและออมเงิน   โดยให้บริการรับฝากเงิน การ

ซ้ือสินคา้ และไดรั้บเงินออมคืนในรูปเงินปันผล 

  1.6.4  ช่วยสร้างความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและสังคม  เม่ือบุคคลมารวมตวักนั

จดัตั้งสหกรณ์ข้ึนมีการรวมแรง รวมทุน รวมปัญญา ดาํเนินกิจกรรม 

 1.7 ประโยชน์ของสหกรณ์  (ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ; 2558 

น.23)   

                           1.7.1  การรวมกันเป็นสหกรณ์  ทาํให้มีผลในการต่อรองทั้งในดา้นการซ้ือและการ

ขายสินคา้ท่ีสมาชิกผลิตได ้ และฝึกคนใหรู้้จดัการพึ่งตนเอง 

  1.7.2 ทําให้ชุมชนมีความสามัคคีปรองดอง  อนัจะนาํความเจริญมาสู่ประเทศชาติ

ไดส้หกรณ์ส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการอยูร่่วมกนัโดยสันติ  การสหกรณ์เป็นวิธีท่ีอุม้ชูผูท่ี้ยกจนให้มี

ฐานะดีข้ึน  โยมิไดท้าํลายคนมัง่มี  จึงมีลกัษณะเป็นสันตินิยมหรือส่งเสริมสันติภาพ 

  1.7.3 สหกรณ์เป็นแหล่งจัดหาเงินทุนมาให้สมาชิกกู้ยืมไปลงทุนในการประกอบ

อาชีพหลกั   

  1.7.4 สหกรณ์ช่วยส่งเสริมความรู้ด้านการประกอบอาชีพแก่สมาชิก เช่น แนะนาํให้

สมาชิกรู้จกัพฒันาการผลิตดว้ยวธีิการเกษตรสมยัใหม่  จาํหน่ายผลผลิตใหไ้ดใ้นราคาสูงข้ึน เป็นตน้   

  1.7.5 ส่งเสริมความเสมอภาคกันและเป็นประชาธิปไตย โดยให้ทุกคนมีสิทธิเท่า

เทียมกนั  ในการออกเสียงแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักิจการสหกรณ์ 

  1.7.6 สหกรณ์ฝึกคนให้มีความรู้แลประสบการณ์  รู้จกัการประหยดัทรัพยแ์ละ

สนบัสนุนดา้นเงินทุน การผลิต  ควบคุมการใช้เงินให้เป็นให้เป็นไปตามแผน  รวมกนัซ้ือปัจจยัการ

ผลิต และรวมกนัขายผลิตผล  ทาํใหค้นในชุมชนนั้นๆ  มีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

 1.8  ประเภทของสหกรณ์  (ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ; 2558 น.4)   

  1.8.1  สหกรณ์การเกษตร37 เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ ผูมี้อาชีพทางการเกษตร 

รวมกนัจดั ตั้งข้ึน และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้

สมาชิกดาํเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและ กนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบ

อาชีพของสมาชิก และช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน   
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  1.8.2 สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็น37สถาบันการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลซ่ึงมี

อาชีพอย่างเดียวกันหรือท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนเดียวกัน มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการ

ออมทรัพย ์และให้กูย้ืมเม่ือเกิดความจาํเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงยและไดรั้บการจด

ทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ สามารถกู้ยืมเงินได้เม่ือเกิดความจาํเป็นตาม หลกัการช่วย

ตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
  1.8.3  สหกรณ์ประมง37  เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ชาวประมง เพื่อแกไ้ขปัญหา

และอุปสรรคในการประกอบอาชีพ ซ่ึงชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแกไ้ขให้ลุล่วงไปได้ตาม

ลาํพงั บุคคลเหล่าน้ีจึงรวมกนัโดยยดึหลกัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
  1.8.4  สหกรณ์ร้านค้า37  เป็นสหกรณ์ท่ีมีผูบ้ริโภครวมกนัจดัตั้งข้ึนเพื่อจดัหาสินคา้ 

เคร่ืองอุปโภคบริโภคมาจาํหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์

ในประเภท สหกรณ์ร้านค้า มีสภาพเป็นนิติบุคคลซ่ึงสมาชิกผูถื้อหุ้นทุกคนเป็นเจา้ของ สมาชิก

ลงทุนร่วมกันในสหกรณ์ด้วยความสมคัรใจเพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการซ้ือเคร่ืองอุปโภค

บริโภคและเพื่อผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ    

  1.8.5 สหกรณ์นิคม37  เป็นสหกรณ์การเกษตรในรูปแบบหน่ึง ท่ีมีการดาํเนินการ

จดัสรรท่ีดินทาํกินให้ราษฎร การจดัสร้างปัจจยัพื้นฐาน และส่ิงอาํนวยความสะดวกให้ผูท่ี้อยู่อาศยั

ควบคู่ไปกบัการดาํเนินการจดัหาสินเช่ือ ปัจจยัการผลิตและส่ิงของท่ีจาํเป็น การแปรรูปการเกษตร 

การส่งเสริมอาชีพ รวมทั้งกิจการใหบ้ริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก 
  371.8.6  สหกรณ์บริการ37  เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ โดยมี

ประชาชนไม่นอ้ยกวา่ 10 คน ท่ีมีอาชีพอย่างเดียวกนั ไดรั้บ ความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนัรวมตวั

กันโดย ยึดหลักการประหยดั การช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อแก้ ปัญหาต่างๆ 

รวมทั้งการส่งเสริมใหเ้กิดความมัน่คงในอาชีพต่อไป 

  1.8.7 สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน37  เป็นสหกรณ์อเนกประสงค ์ตั้งข้ึนโดยความสมคัรใจ

ของสมาชิกท่ีอยูใ่นวงสัมพนัธ์เดียวกนั เช่น อาศยัในชุมชนเดียวกนั ประกอบอาชีพเดียวกนั หรือใน

สถานท่ีเดียวกนั หรือมีกิจกรรมร่วมกนัเพื่อการรู้จกัช่วยเหลือตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นให้

สมาชิกประหยดัและออม     เพื่อการรู้จกัช่วยตนเองเป็นเบ้ืองตน้และเป็นพื้นฐานในการสร้างความ

มัน่คงแก่ตนเองและครอบครัว 
 1.9  ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากดั 

  1.9.1  ประวัติความเป็นมา (ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ; 

2560 น.18)  ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  หรือ ชสอ.  เป็นองคก์รระดบัชาติของ

สหกรณ์ออมทรัพย ์ จดัตั้งข้ึนในปี 2515  โดยคณะผูจ้ดัตั้งชุมนุมสหกรณ์ ให้เหตุผลในการขอจดัตั้ง
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ชุมนุมสหกรณ์ เพื่อทาํให้ชุมนุมสหกรณ์ทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางทางการเงินของบรรดาสหกรณ์ออม

ทรัพยโ์ดยทัว่ไป โดยใชช่ื้อวา่  “ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั”  ไดมี้การประชุม

ผูแ้ทนสหกรณ์ 81 สหกรณ์  เม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2515  เพื่อดาํเนินการขอจดทะเบียนชุมนุม

สหกรณ์  โดยมีนายสุขุม  ศรีธญัรัตน์  ผูแ้ทน สหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

จาํกดั  เป็นประธานคณะผูจ้ดัตั้งชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่ง   ประเทศไทย จาํกดั (ชสอ.) ไดรั้บ

การจดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2515  และไดเ้ร่ิมประกอบธุรกิจ  ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2516  

 ในระยะเร่ิมแรกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  มีสํานกังานแห่งแรก

อยู่ท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์เทเวศร์  โดยอาศยัพื้นท่ีส่วนหน่ึงพร้อมทั้ งบุคลากรของงานสหกรณ์      

ออมทรัพยก์รมส่งเสริมสหกรณ์  เป็นสาํนกังานชัว่คราว  มีนายทะเบียน  บริสุทธ์ิ   พนกังานทะเบียน

สหกรณ์โท  (สมยันั้ น)  ทาํหน้าท่ีผูจ้ดัการ  และมีนางสาวสิริวรรณ  รัตนานุบาล  เป็นเจา้หน้าท่ี

สหกรณ์คนแรก  

 สําหรับอาคารสํานกังานของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ปี พ.ศ. 

2526  ดาํเนินกิจการครบ 10 ปี  จึงได้มีสํานักงานแห่งแรก  โดยได้จดัซ้ืออาคารชุดของสหกรณ์

เคหสถานกรุงเทพฯ จาํกดั หลงัสถานีรถไฟสามเสน ถนนเทิดดาํริ กรุงเทพมหานคร ชั้นท่ี 6 จาํนวน 

3 หน่วย รวมเน้ือท่ีทั้งส้ิน 169 ตารางเมตร เพื่อรองรับการขยายปริมาณธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึน โดยมีการยา้ย

ท่ีทาํการใหม่ อยา่งเป็นทางการ ในวนัท่ี 6 เมษายน พ.ศ. 2530  ต่อมาในวนัท่ี 1 กนัยายน 2535 ไดเ้ปิด

อาค ารสํ านัก งาน แห่ งให ม่  เล ข ท่ี  701 /29 -31 ถ น น วงศ์ส ว่ าง  แข วงบ างซ่ื อ  เข ตบ างซ่ื อ 

กรุงเทพมหานคร 10800  ในวนัท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2535 และ ชสอ.ไดใ้ชอ้าคารแห่งน้ีเป็นสถานท่ี

ดาํเนินกิจการมาอยา่งต่อเน่ืองเกือบ 20 ปี  ซ่ึงไดพ้ฒันาอยา่งต่อเน่ืองผา่นเหตุการณ์ทางการเมือง และ

วิกฤติเศรษฐกิจของประเทศหลายคร้ัง เช่น การทุจริตในสหกรณ์ออมทรัพยปี์ 2517 ทรัสส์ล้ม ปี 

2519 เหตุการณ์พฤษภาคม 35 วิกฤติเศรษฐกิจปี 2540  เป็นตน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิกฤติเศรษฐกิจ 

2540 ในขณะท่ีสถาบนัการเงินอ่ืนประสบปัญหา ยุบ เลิกกิจการ และลม้ละลาย แต่ ชสอ.มีสมาชิก

และผลประกอบการท่ีเติบโตต่อเน่ืองตลอดเวลา  ดงันั้น เพื่อการพฒันากา้วสู่ความเป็นศูนยก์ลางทาง

การเงินท่ีมัน่คงของสหกรณ์สมาชิกและสามารถให้บริการสหกรณ์สมาชิกไดอ้ยา่งทัว่ถึง ในปี พ.ศ. 

2548  จึงได้เร่ิมหาสถานท่ีก่อสร้างสํานักงาน ชสอ.แห่งใหม่ ซ่ึงเป็นอาคารสํานักงานสมัยใหม่ 

ประหยดัพลงังาน  ขนาดความสูง 7 ชั้น มีลิฟท์/บนัไดหนีไฟ มีอุปกรณ์สํานกังานครบครัน โดยชั้น

แรกเป็นอาคารสํานักงาน และเป็นท่ีให้บริการแก่สหกรณ์สมาชิกท่ีมาติดต่อ พร้อมศูนยก์ารเรียนรู้  

ห้องสมุด  ห้องจดัแสดงสินคา้ของท่ีระลึก  ชั้นท่ี 2 เป็นชั้นสํานกังานท่ีทาํการของฝ่ายต่างๆ  และห้อง

ผูบ้ริหาร  ห้องประชุมยอ่ย จาํนวน 2 ห้อง  ชั้นท่ี 3 เป็นชั้นสํานกังาน  และห้องประชุม ขนาดความจุ 

20  ท่ีนัง่ จาํนวน 2 ห้อง ชั้นท่ี 4  ชั้นท่ี 5  ท่ีทาํการของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย ์
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8 กลุ่มวิชาชีพ  ชั้นท่ี 6  เป็นห้องประชุมคณะกรรมการดาํเนินการ  ขนาด 50 ท่ีนั่ง  ห้องฝึกอบรม 

ขนาด 46 ท่ีนั่ง จาํนวน 2 ห้อง  ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ขนาด 35 ท่ีนั่ง จ ํานวน 1 ห้อง และ

หอ้งอาหาร  และชั้นท่ี 7  เป็นห้องประชุมขนาด 200 ท่ีนัง่  และไดเ้ร่ิมยา้ยมาทาํการ ณ สํานกังานแห่ง

ใหม่ เลขท่ี199 หมู่ 2  ถนนนครอินทร์ ตาํบลบางสีทอง อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี โดยสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดาํเนินมาเปิดอาคารสํานกังานปัจจุบนั ใน

วนัท่ี 26 พฤษภาคม 2551  

  1.9.2 วัตถุประสงค์ของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพ ย์แห่งประเทศไทย จํากัด 

(ขอ้บงัคบั ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) ; 2555 น.2)   

ชุมนุมสหกรณ์มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และสังคมของบรรดา

สมาชิก โดยวธีิช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ รวมทั้งในขอ้ต่อไปน้ี 
   1) ส่งเสริมและเผยแพร่กิจการสหกรณ์ออมทรัพย ์

   2) แนะนาํช่วยเหลือในการจดัตั้ง การดาํเนินกิจการ  และการจดัการของ 

สหกรณ์ออมทรัพย ์

   3) ส่งเสริมการร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สหกรณ์สมาชิก 

   4)  เป็นผูแ้ทนรักษาผลประโยชน์ร่วมกนัของสหกรณ์สมาชิก 

   5)  ร่วมมือกบัทางราชการ  สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย  ชุมนุม 

สหกรณ์อ่ืน  ขบวนการสหกรณ์ในประเทศอ่ืน และองค์การระหวา่งประเทศ เก่ียวกบัการส่งเสริม

และพฒันาสหกรณ์ออมทรัพย ์

   6)  เป็นศูนยก์ลางพฒันาทรัพยากรบุคคลของสหกรณ์ โดยจดัการศึกษาอบรม 

กรรมการดาํเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการ เจา้หนา้ท่ี สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย ์และสหกรณ์อ่ืน 

   7)  รับและจดัการเก่ียวกบัเงินอุดหนุน เงินยกให ้ หรือการช่วยเหลืออ่ืนๆ ซ่ึง 

ชุมนุมสหกรณ์ไดรั้บ 

   8)  รับฝากเงินจากสหกรณ์และสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์  และจดัหาทุน 

โดยวธีิอ่ืน 

   9)  เป็นศูนยก์ลางทางการเงินและธุรกิจการเงินของสหกรณ์ 

   10)  บริการ หรือจาํหน่ายส่ิงจาํเป็น หรือส่ิงเก้ือกลูแก่การดาํเนินงานของ 

สหกรณ์ออมทรัพย ์

   11)  จดัใหมี้บริการคุม้ครองเงินออมแลเงินกูส้าํหรับสมาชิกสหกรณ์ 

   12)  ตรวจสอบและวิเคราะห์การดําเนินงานของสหกรณ์สมาชิกตามท่ี

สหกรณ์สมาชิกร้องขอ 
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   13) ซ้ือหุน้ของธนาคาร  ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน 

แก่สหกรณ์ 

   15)  ซ้ือหุน้ของสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจอนัทาํใหเ้กิดความสะดวก หรือ 

ส่งเสริมความเจริญแก่กิจการของสหกรณ์  โดยไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ 

   15)  ซ้ือหลกัทรัพยข์องรัฐบาลหรือรัฐวสิาหกิจ 

   16)  ซ้ือหุน้ของสหกรณ์หรือชุมนุมสหกรณ์อ่ืน 

   17)  ออกตัว๋สัญญาใชเ้งินหรือตราสารการเงิน 

   18)  ซ้ือตัว๋สัญญาใชเ้งินหรือตราสารการเงิน 

   19)  บริจาคหรือใหบ้ริการเพื่อสาธารณประโยชน์ 

   20)  รักษาเสถียรภาพทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย ์

   21)  เป็นศูนยก์ลางสารสนเทศของสหกรณ์ออมทรัพย ์

   22)  ใหมี้เคร่ืองมือ และผลิตภณัฑท์างการเงินรูปแบบต่างๆ เพื่อบริการแก่สหกรณ์ 

   23)  กระทาํการต่างๆ ตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายเพื่อใหเ้ป็นไปตาม 

วตัถุประสงคท่ี์กล่าวขา้งตน้ 

   24)  ใหสิ้นเช่ือ ใหย้มื ใหเ้ช่า ใหเ้ช่าซ้ือ โอน รับจาํนอง  หรือรับจาํนาํซ่ึง 

ทรัพยสิ์นแก่สหกรณ์สมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืน  หรือของสหกรณ์สมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืน 

   25)  ใหค้วามช่วยเหลือแก่สหกรณ์สมาชิก  หรือสหกรณ์อ่ืน 

   26)  ฝาก หรือลงทุนตามท่ีคณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติกาํหนด 

   27)  ใหเ้งินกูแ้ก่สหกรณ์สมาชิก  หรือสหกรณ์อ่ืน 

   28)  จดัใหไ้ดม้า ซ้ือ ถือกรรมสิทธ์ิหรือทรัพยสิทธิ ครอบครอง กู ้ยมื เช่า  

เช่าซ้ือ รับโอนสิทธิการเช่าหรือสิทธิการเชา้ซ้ือ จาํนองหรือจาํนาํ ขายหรือจาํหน่ายดว้ยวิธีอ่ืนใดซ่ึง

ทรัพยสิ์น 

   29)  ดาํเนินกิจกรอ่ืนบรรดาท่ีเก่ียวกบั หรือเน่ืองในการจดัทาํใหส้าํเร็จตาม 

วตัถุประสงคข์องชุมนุมสหกรณ์  

   30)  กระทาํการตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

  1.9.3  สหกรณ์สมาชิกของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากัด             

สหกรณ์สมาชิกของชุมนุมสหกรณ์ นับถึงปีทางบญัชีส้ินสุด 31 มีนาคม 2561 มีสหกรณ์สมาชิก

ทั้งส้ิน 1,093 สหกรณ์ (ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2561) แบ่งเป็น 8 เขตพื้นท่ี ดงัน้ี  

   1) เขตพื้นท่ีภาคเหนือ  จาํนวน  130  สหกรณ์   

   2)  เขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน  173  สหกรณ์   
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   3) เขตพื้นท่ีภาคกลาง  จาํนวน  144  สหกรณ์  

   4) เขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก   จาํนวน  170  สหกรณ์   

   5) เขตพื้นท่ีภาคตะวนัตก  จาํนวน  88  สหกรณ์  

   6) เขตพื้นท่ีภาคใต ้ จาํนวน  105  สหกรณ์  

   7) เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พื้นท่ี 1  จาํนวน  142  สหกรณ์   

   8) เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พื้นท่ี 2  จาํนวน  141  สหกรณ์ 

  1.9.4  ผลการดําเนินงาน  ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  กาํหนด

วิสัยทศัน์ในปี พ.ศ. 2561 “ ชสอ.เป็นผูน้าํขบวนการสหกรณ์ออมทรัพยไ์ทย สู่ความเป็นสากลดว้ย

หลักธรรมาภิบาลและอุดมการณ์สหกรณ์”  โดยกาํหนดพนัธกิจ เป็นศูนยก์ลางทางการเงินของ

สหกรณ์ออมทรัพย  ์ สร้างความมั่นคงแก่ ชสอ. และสหกรณ์ออมทรัพย์ด้วยหลักธรรมาภิบาล   

พฒันาบุคลากร ชสอ. และสหกรณ์ออมทรัพย์ให้เป็นมืออาชีพ  เป็นศูนยก์ลางสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ออมทรัพย ์ และเช่ือมโยงเครือข่ายกบัขบวนการสหกรณ์ทั้งใน

ประเทศและระหว่างประเทศ   ส่งผลให้ผลการดําเนินงานมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 2.1   ขอ้มูลจาํนวนสมาชิก สินทรัพยร์วม รายได ้รายจ่าย และกาํไรสุทธิของชุมนุมสหกรณ์ 

                      ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ปี พ.ศ. 2556 – 2560   

 

พ.ศ. สมาชิก 

(สหกรณ์) 

สินทรัพย์รวม 

(ล้านบาท) 

รายได้ 

(ล้านบาท) 

รายจ่าย 

(ล้านบาท) 

กาํไรสุทธิ 

(ล้านบาท) 

2556 1,025 61,611 2,938 2,025 913 

2557 1,046 69,557 3,440 2,247 1,193 

2558 1,017 97,993 3,814 2,697 1,117 

2559 1,079 110,018 4,682 3,326 1,356 

2560 1,093 122,032 4,647 3,034 1,612 

ท่ีมา : รายงานกิจการประจาํปี 2560 ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 
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 ตารางท่ี 2.2 ผลการดาํเนินงานการจดัฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  

ประจาํปี 2556- 2560  
 

 

พ.ศ. 

 

หลกัสูตร 

 

คน 

 

สหกรณ์ 

2556 16 1,480 899 

2557 12 953 514 

2558 10 1,103 616 

2559 12 1,081 565 

2560 12 905 256 
  

ท่ีมา : รายงานประจาํปี 2560  ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

 

  1.9.5 รายละเอียดการจัดการศึกษาฝึกอบรมและสัมมนาสหกรณ์ออมทรัพย์  จาก

ผลการดาํเนินงานของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั (ชสอ.)  ประจาํปี 2560 (1 

เมษายน 2560 – 31 มีนาคม 2561)  ตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ และแผนงาน  ไดรั้บอนุมติัจากท่ี

ประชุมใหญ่  มีกาํไรสุทธิประจาํปี 2559  เป็นเงิน 1,612,000,000.-บาท  (หน่ึงพนัหกร้อยสิบสอง

ลา้นบาทถ้วน)  โดยชุมนุมสหกรณ์สามารถจ่ายเงินปันผลในอตัราร้อยละ 5.30   และเฉล่ียคืนใน

อตัราร้อยละ 4.00  ซ่ึงท่ีผ่านมาชุมนุมสหกรณ์ได้มีการพฒันาการพฒันาให้บริการฝึกอบรมตาม

แผนงานประจาํปี 2560  ดงัน้ี 

   1)  การสนับสนุนการฝึกอบรมมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการ

ฝึกอบรมให้กบัสหกรณ์สมาชิก   จาํนวน 12 หลกัสูตร  มีผูเ้ขา้อบรม 905 คน  256 สหกรณ์ โดยมี

หลกัสูตรดงัน้ี  

  (1) หลกัสูตรผูต้รวจสอบกิจการขั้นพื้นฐาน  วตัถุประสงค์  ได้รับทราบ

แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการสหกรณ์ กฎหมาย บทบาท หน้าท่ี จริยธรรมของผูต้รวจสอบกิจการ  การ

ดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์แต่ละประเภท  ระบบบญัชีและระบบควบคุมภายในของสหกรณ์  การ

รายงานผลการตรวจสอบกิจการ  รวมทั้งระเบียบและคาํแนะนาํท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัดา้นการเงิน

การบญัชีของสหกรณ์  กา้วทนัระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์วา่ดว้ยการบญัชีของสหกรณ์ พ.ศ. 2560  

สามารถนาํความรู้เก่ียวกบัการตรวจสอบกิจการไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

หวัขอ้ของหลกัสูตร  ประกอบดว้ย  หลกัการสหกรณ์  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  บทบาทหนา้ท่ีจริยธรรม

 



21 

 

ของผูต้รวจสอบกิจการ  การดาํเนินกิจการของสหกรณ์  และเทคนิคการตรวจสอบกิจการและ

รายงานผลการตรวจสอบกิจการ  ระยะเวลาในการฝึกอบรม  12 ชัว่โมง 

   (2) หลกัสูตรกรรมการดาํเนินการใหม่  วตัถุประสงค์  เม่ือเสร็จส้ินการ

ฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถ   อธิบายสาระสําคญัของบทบาท หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ

ของกรรมการดาํเนินการ  ในฐานะผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพย ์ มีความรู้และสามารถบริหารงาน

สหกรณ์ออมทรัพยไ์ด ้ หวัขอ้ของหลกัสูตร  ประกอบดว้ย  หวัขอ้  ปรัชญา อุดมการณ์ หลกัการและ

วิธีการสหกรณ์  โครงสร้าง บทบาท หน้าท่ีการจดัการสหกรณ์ออมทรัพย ์การบริหารเงินสหกรณ์

ออมทรัพย์ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับสหกรณ์ออมทรัพย์ ภาวะผูน้ําในสหกรณ์ออมทรัพย  ์ และ

กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์  ระยะเวลาในการฝึกอบรม  22 ชัว่โมง 

   (3 ) ห ลัก สู ตร  Fin Tech and Cashless Society  ส ถาน ก ารณ์ และแน ว

ทางการปรับตวัของขบวนการสหกรณ์ออมทรัพยไ์ทย วตัถุประสงค์  เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบันวตักรรมทางการเงินและการลงทุน  บทบาทของ Fin Tech  กบัอนาคตทางการเงินการ

ลงทุนในยุคดิจิทลั  และเข้าใจลกัษณะของระบบการชําระเงินและบริการทางการเงิน  ตลอดจน

ทิศทางและแนวโน้มในอนาคต  และสามารถนาํเทคโนโลยีใหม่ๆไปประยุกต์ใช้กบัสหกรณ์ออม

ทรัพย ์   ระยะเวลาในการฝึกอบรม  6 ชัว่โมง 

   (4) หลกัสูตรผูบ้ริหารสหกรณ์ระดบัสูง  วตัถุประสงค์  เพื่อสร้างความรู้

ความเขา้ใจในบริบทการดาํเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์ ทั้ งในมิติของสหกรณ์  และการเป็น

สถาบนัการเงินท่ามกลางปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง  เพื่อพฒันาวิธีคิดและวิธีการบริหาร

จดัการอย่างเป็นองค์รวม  เพื่อการนําประโยชน์สู่สมาชิก   เพื่อพฒันาทกัษะและการเรียนรู้จาก

รูปแบบและแนวปฏิบติัท่ีดีในการบริหารการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ  ตามแนวทางของธรรมาภิบาล  

ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง  และเป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อเปิดโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้และ

ประสบการณ์สําหรับแนวปฏิบติัท่ีดีและการพฒันาสัมพนัธภาพในการพึ่งพาและร่วมมือกนัต่อไป

ในอนาคต  และเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทั้งดา้นความคิด

พฤติกรรมท่ี เหมาะสมกับการเป็นผู ้บ ริหารสหกรณ์ ออมทรัพย์ระดับสูง  หัวข้อหลักสูตร  

ประกอบดว้ย  หมวดวิชาท่ี 1 การเศรษฐกิจ ไดแ้ก่  เสวนา การปรับตวัของระบบสหกรณ์ออมทรัพย์

ต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีทางการเงิน  เสวนา ปัญหาในการบริหารงานสหกรณ์ออมทรัพย ์ 

หมวดวิชาท่ี 2  ได้แก่ การสหกรณ์  วิพากษ์อุดมการณ์ หลกัการ วิธีการสหกรณ์  คุณค่าสหกรณ์  

ความรับผิดชอบทางกฎหมายของผูบ้ริหารสหกรณ์ออมทรัพย ์ หมวดวิชาท่ี 3 การบริหารงานและ

การจดัการ  ได้แก่  การบริหารองค์การทางการเงินในยุคดิจิตอล  การใช้ข้อมูลทางการเงินเพื่อ

ประโยชน์ในการบริหาร  การบริหารการเงินสหกรณ์ออมทรัพย ์ การบริหารความเส่ียงและการ
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ควบคุมภายใน หมวดวิชาท่ี 4  การสร้างและพฒันาภาวะผูน้าํ  ไดแ้ก่  ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ออม

ทรัพย ์ ภาวะผูน้าํในการบริหารสหกรณ์  การพฒันาบุคลากร  บุคลิกภาพของผูน้าํและมารยาททาง

สังคม แนวคิดในการสร้างภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ให้กบัสหกรณ์ออมทรัพย ์กิจกรรมสร้าง

ความสัมพนัธ์  กิจกรรมพฒันาบุคลิกภาพ  หมวดวิชาท่ี 5 สร้างเสริมประสบการณ์และการเรียนรู้ 

ไดแ้ก่ ศึกษาดูงานต่างประเทศ  แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์จากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  ระยะเวลา

ในการฝึกอบรม  108 ชัว่โมงคร่ึง 

   (5) หลกัสูตรเจา้หน้าท่ีบญัชีมืออาชีพ  วตัถุประสงค์ เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมไดรั้บทราบแนวคิดเก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ออมทรัพย ์จริยธรรมของผูท้าํ

บญัชี การควบคุมภายในของสหกรณ์ออมทรัพย ์บญัชีเพื่อการบริหารงานสหกรณ์  การจดัทาํรายงาน

ทางการเงิน การวิเคราะห์งบการเงิน และการจดัทาํงบประมาณเพื่อการบริหารจดัการ  สามารถนาํ

ความรู้เก่ียวกบัการบญัชีไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  หวัขอ้หลกัสูตร ไดแ้ก่ 

วิชากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับสหกรณ์ออมทรัพย์  ความน่าเช่ือถือเอกสารหลักฐานประกอบการ

ลงบญัชี  การบนัทึกบญัชีให้ถูกตอ้งตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์  การจดัทาํงบการเงินและ

หมายเหตุประกอบงบการเงิน  การควบคุมภายในของสหกรณ์ออมทรัพย ์การเตรียมขอ้มูลทางบญัชี

เพื่อรับรองการสอบบญัชี การใช้ขอ้มูลทางบญัชีในการบริหารงาน  และการจดัทาํรายงานกิจการ

และงบประมาณ  ระยะเวลาในการฝึกอบรม  27 ชัว่โมง 

   (6) หลกัสูตรกฎหมายในการบริหารสหกรณ์  วตัถุประสงค ์ ให้ผูเ้ขา้รับ

การฝึกอบรมไดรั้บความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัสหกรณ์ ขอ้บงัคบั ระเบียบ และกฎหมายอ่ืน ท่ี

เก่ียวขอ้งกับการดาํเนินงานของสหกรณ์  การอุทธรณ์คาํสั่งทางการปกครอง การฟ้องคดีต่อศาล

ปกครอง การติดตามทวงถามหน้ีและการดาํเนินการเก่ียวกบัผูค้ ํ้าประกนั  อายุความและอาํนาจฟ้อง  

การดาํเนินการต่างๆ ในระหว่างการฟ้องคดี ตลอดจนการฟ้องคดีและการดาํเนินการหลงัจากการ

ประนีประนอมยอมความ  หรือหลงัจากศาลมีคาํพิพากษาหรือคาํสั่งในเร่ืองการส่งคาํบงัคบั การตั้ง

เจา้พนักงานบงัคบัคดีและการขายทอดตลาด  และการบงัคบัคดีตามคาํพิพากษาหรือคาํสั่งตาม

ประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความแพง่ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 30) พ.ศ. 2560  ตลอดจนนาํความรู้ไป

ประยกุตใ์หบุ้คลากรของสหกรณ์ดาํเนินการฟ้องคดีเองได ้  ระยะเวลาในการฝึกอบรม  30 ชัว่โมง 

   (7) หลกัสูตรเจา้หนา้ท่ีการเงินมืออาชีพ  วตัถุประสงค ์ เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมได้รับความรู้เก่ียวกบัสหกรณ์ออมทรัพย ์ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการเงิน การ

ลงทุน การอ่าน และวิเคราะห์งบการเงิน  โครงสร้างทางการเงินตามเกณฑ์มาตรฐานความมัน่คง

ทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย ์ การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงิน ตน้ทุนและส่วนเหล่ือม  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการกาํหนดอตัราดอกเบ้ีย  การจดัทาํประมาณการกระแสเงินสดล่วงหน้า  
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การจดัหาเงินทุนและการใชเ้งินทุน  การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง  และสามารถนาํ

ความรู้ไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพให้บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์อง

สหกรณ์   หัวข้อของหลักสูตร  ได้แก่  ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับสหกรณ์ออมทรัพย์  กฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการบริหารการเงิน การลงทุน  การอ่านและวิเคราะห์งบการเงิน  โครงสร้างทางการเงิน

ตามเกณฑ์มาตรฐานความมัน่คงทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย ์ การวิเคราะห์ผลตอบแทนทาง

การเงิน ต้นทุน และส่วนเหล่ือม  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการกําหนดอัตราดอกเบ้ีย  การจัดทํา

ประมาณการกระแสเงินสดล่วงหน้า  การจดัหาเงินทุนและการใช้เงินทุน  การควบคุมภายในและ

การบริหารความเส่ียง  ระยะเวลาในการฝึกอบรม 21 ชัว่โมง 

   (8) หลกัสูตรคณะกรรมการอาํนวยการ  วตัถุประสงค ์ เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมมีความรู้ ทัศนคติเก่ียวกับแนวคิดการบริหารงานสหกรณ์ บทบาท หน้าท่ี และความ

รับผิดชอบของกรรมการอาํนวยการ  แนวทางการควบคุมการบริหารงาน วิธีควบคุมงานดา้นการเงิน

และบญัชี ตลอดจนรับทราบเก่ียวกบั ระเบียบ คาํสั่ง ขอ้บงัคบัและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีของ

คณะกรรมการอาํนวยการ  2)   เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทกัษะเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติัต่างๆ ของ

คณะกรรมการอาํนวยการ  ทั้งน้ีเพื่อจะได้นําความรู้ไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง  หัวข้อของหลักสูตร  

ไดแ้ก่  บทบาท อาํนาจ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของคณะกรรมการอาํนวยการ ร ะ เบี ย บ  คํ า สั่ ง 

ข้อบังคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีของคณะกรรมการอาํนวยการ  การบริหารการเงิน

สหกรณ์ออมทรัพย ์ ระยะเวลาในการฝึกอบรม  9 ชัว่โมง 

   (9) หลกัสูตรผูจ้ดัการสหกรณ์มืออาชีพ  วตัถุประสงค ์ เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมสร้างความรู้  ความเขา้ใจในบริบทการดาํเนินการงานของสหกรณ์ออมทรัพยท์ั้งในมิติของ

สหกรณ์  และการเป็นสถาบนัการเงินท่ามกลางปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง   เพื่อใหผู้เ้ขา้รับ

การฝึกอบรมทราบถึงบทบาทหน้าท่ี  และความรับผิดชอบของผู ้จ ัดการท่ี มีต่อองค์กรและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บทราบถึงการใชเ้คร่ืองมือการบริหารต่างๆ ท่ีจะ

นํามาใช้ในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ หัวข้อของหลักสูตรได้แก่ พื้นฐานสําคัญของ

สหกรณ์ออมทรัพยเ์ศรษฐศาสตร์ การบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพย ์กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารจัดการ การสร้างเสริมภาวะผูน้ํา  สร้างเสริมประสบการณ์และการเรียนรู้  ศึกษาดูงาน

สหกรณ์ออมทรัพยใ์นต่างประเทศ  ระยะเวลาในการฝึกอบรม  102  ชัว่โมง 

   (10) หลกัสูตรความเส่ียงและการควบคุมภายในของสหกรณ์ออมทรัพย ์ 

วตัถุประสงค ์ เม่ือเสร็จส้ินการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถ  พฒันาองคค์วามรู้และทกัษะ

การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน แก่ ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ออมทรัพย ์ 

พฒันาคุณภาพทางการบริหารให้สหกรณ์ออมทรัพยเ์กิดการบริหารจดัการท่ีดี  หัวขอ้ของหลกัสูตร  
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ไดแ้ก่ ความเส่ียงและการควบคุมภายในของสถาบนัการเงิน เร่ืองใกลต้วัความเส่ียงของสหกรณ์ออม

ทรัพย ์ เจาะลึกการควบคุมภายในของสหกรณ์ออมทรัพย ์ และกรณีศึกษาระยะเวลาในการฝึกอบรม  

12 ชัว่โมง 

   (11) หลักสูตรการบริหารการเงินสหกรณ์ออมทรัพย์ให้มั่นคงและ

ปลอดภัย  วตัถุประสงค์  เพื่ออธิบายลักษณะและขอบเขต จุดประสงค์ของการบริหารการเงิน

สหกรณ์ออมทรัพยไ์ด ้ วิเคราะห์งบการเงิน ตน้ทุน และจุดคุม้ทุนในสหกรณ์ออมทรัพยไ์ด ้สามารถ

อธิบายการจดัหาเงินทุนและการจดัสรรเงินทุน รวมทั้งผลตอบแทนได้  สามารถอธิบายแนวทาง

รูปแบบของการวางแผนทางการเงินได ้ หวัขอ้ของหลกัสูตร  ไดแ้ก่ ลกัษณะและขอบเขตการบริหาร

การเงิน  การวิเคราะห์เพื่อการบริหารเงิน  การวางแผนทางการเงิน  ระยะเวลาในการฝึกอบรม  9 

ชัว่โมง 

   (12) หลกัสูตรรู้ลึกการทาํบญัชีสหกรณ์ออมทรัพย ์ วตัถุประสงคเ์พื่อเขา้ใจ

ประเด็นสําคญัต่างๆ ของการทาํบญัชีสหกรณ์  ให้ปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีสหกรณ์และจดัทาํ

รายงานทางการเงินไดอ้ย่างถูกตอ้ง  และเขา้ใจการเตือนภยัทางการเงินเพื่อการบริหารงาน  หวัขอ้

ของหลกัสูตร  ไดแ้ก่  ความรู้การทาํบญัชีสหกรณ์  เจาะลึกมาตรฐานการบญัชีสหกรณ์  จุดบกพร่อง

ท่ีพบในงบการเงินและแนวทางปรับปรุงบญัชี  และการเตือนภยัทางการเงินเพื่อการบริหารงาน  

ระยะเวลาในการฝึกอบรม  12 ชัว่โมง 

  2)   การสนับสนุนการอบรม สัมมนา แก่สหกรณ์ออมทรัพยข์นาดเล็ก ชสอ. เพื่อ

ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรแก่สหกรณ์ออมทรัพยข์นาดเล็กท่ีมีทุนดาํเนินงานไม่เกิน 

500 ล้านบาท  ในด้านวิชาการ  โดยให้สิทธ์ิในการเข้ารับการอบรม   ทั้ งน้ี ชสอ. สนับสนุน

ค่าลงทะเบียน  ค่าพาหนะ และค่าท่ีพกั  ในปี 2560  มีสหกรณ์ขนาดเล็กไดรั้บการสนบัสนุน จาํนวน 

90 คน  จาก 50 สหกรณ์  รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 1,094,815.20 บาท   โดยมีหลกัเกณฑ์ ตอ้งเป็นสหกรณ์

สมาชิก  เป็นสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีทุนดาํเนินงานไม่เกิน 500 ลา้นบาท  สหกรณ์ท่ีประสงคจ์ะขอรับ

การสนับสนุนการเขา้รับการอบรมและสัมมนาตอ้งทาํหนังสือถึงประธานกรรมการ เพื่อพิจารณา

ก่อนวนัเข้ารับการอบรม 15 วนั  สหกรณ์ท่ีมีทุนดําเนินงานไม่เกิน 100 ล้านบาท  สามารถส่ง

บุคลากรเข้าอบรม หลักสูตรละไม่เกิน 2 คน  ทั้ งปีรวมไม่เกิน 4 คน  สําหรับสหกรณ์ท่ีมีทุน

ดาํเนินงานเกิน 100 ลา้นบาท   แต่ไม่เกิน 500 ลา้นบาท  สามารถส่งบุคลากรเขา้อบรม หลกัสูตรละ

ไม่เกิน 2 คน ทั้งปีรวมไม่เกิน 2 คน นอกจากน้ียงัสนบัสนุน ค่าลงทะเบียน  ค่าพาหนะตามอตัรารถ

ปรับอากาศชั้ น 1 (VIP)  ของบริษัทขนส่ง จาํกัด  พร้อมค่าพาหนะเหมาจ่าย 1,000 บาท  และ

สนบัสนุนค่าท่ีพกัตามกาํหนดการ สาํหรับสหกรณ์  ออมทรัพยใ์นจงัหวดัท่ีไม่มีรถปรับอากาศ ชั้น 1 

(VIP)  ของบริษทัขนส่ง จาํกดั บริการ ให้จ่ายค่าพาหนะเหมาจ่ายตามระยะทางในอตัรากิโลเมตรละ 
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1.50 บาท กบัอีก 1,000 บาท  การสนบัสนุนการฝึกอบรมเฉพาะหลกัสูตรท่ี ชสอ. เป็นผูด้าํเนินการ

จดัเท่านั้น 

   3) การสนับสนุนวิทยากรให้การศึกษาอบรมแก่บุคคลากรสหกรณ์ออมทรัพย  ์ ชสอ. 

สนับสนุนการจัดอบรมท่ีสหกรณ์สมาชิกจัดข้ึน  โดยช่วยเหลือแนะนําในการกําหนดหลักสูตร                    

และสนบัสนุนวิทยากรให้แก่สหกรณ์สมาชิก จาํนวน 76 สหกรณ์  รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 627,114.50  จาํนวน          

62 สหกรณ์  เป็นเงิน 455,645.50 บาท  หลกัเกณฑ์เป็นสหกรณ์สมาชิก  สหกรณ์ท่ีประสงคจ์ะขอรับ

การสนบัสนุนวิทยากรทาํหนงัสือถึงประธานกรรมการ เพื่อพิจารณาก่อนวนัเขา้รับการอบรม 15 วนั          

โดยกาํหนดหัวขอ้เร่ือง วนั เวลา และสถานท่ีให้ชดัเจน  สหกรณ์สมาชิกสามารถยื่นการขอรับการ

สนบัสนุนวทิยากรไดปี้ละไม่เกิน 1 คร้ัง  วิทยากรไม่เกิน 2 คน  หรือปีละ 2 คร้ัง  วิทยากรคร้ังละ 1 คน   

การสนับสนุนค่าใช้จ่ายสําหรับวิทยากร ได้แก่ ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าท่ีพกั และค่าพาหนะเหมาจ่าย ตาม

ระเบียบ  กรณีท่ีสหกรณ์สมาชิกจดัการฝึกอบรมโดยเก็บค่าลงทะเบียน จากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ขอ

สงวนสิทธ์ิในการสนับสนุนวิทยากร  กรณีขอรับการสนับสนุนวิทยากรเกินกว่าท่ีกาํหนด ยินดี

ประสานกับวิทยากรให้กับสหกรณ์สมาชิกตามต้องการ ทั้ งน้ี สหกรณ์สมาชิกต้องรับผิดชอบ

ค่าใชจ่้ายใหว้ทิยากรทั้งหมด 

  4)  การส่งเสริมและพฒันาบุคลากรสหกรณ์ออมทรัพยศึ์กษาต่อปริญญาโท ชสอ. 

และภาควชิาสหกรณ์  คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  ไดร่้วมลงนามบนัทึกขอ้ตกลง

ความร่วมมือทางวิชาการ  จดัการศึกษาในระดับปริญญาโท  สาขาเศรษฐศาสตร์สหกรณ์  (ภาค

พิเศษ)  รุ่นท่ี 15  เพื่อเป็นการสนับสนุนส่งเสริมการศึกษาต่อสําหรับเจ้าหน้าท่ีของสหกรณ์          

ออมทรัพยโ์ดยไดจ้ดัสรรทุนสนบัสนุนการศึกษาระดบัปริญญาโท   สําหรับเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออม

ทรัพยท่ี์ศึกษาในคณะเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  และมหาวิทยาลัยทัว่ไป  ด้าน

การเงิน  การบญัชี  การจดัการองคก์ร  คอมพิวเตอร์  และกฎหมาย   

  5)  ศูนยก์ารเรียนรู้สหกรณ์ออมทรัพย ์ ชสอ. ได้ตระหนักถึงความสําคญัในการ

สร้างองค์ความรู้ดา้นสหกรณ์  และพฒันาความรู้และทกัษะดา้นการบริหารงานสหกรณ์สู่บุคลากร

สหกรณ์ออมทรัพย ์จึงไดจ้ดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้สหกรณ์ออมทรัพยข้ึ์น  เพื่อรวบรวมและเผยแพร่องค์

ความรู้เก่ียวกบัสหกรณ์ให้กบัสหกรณ์สมาชิกและผูส้นใจทัว่ไป  ไดเ้ขา้มาศึกษาขอ้มูลและนาํองค์

ความรู้ไปปรับใช้ในการพฒันาการบริหารงานสหกรณ์ต่อไป  โดยในศูนยก์ารเรียนรู้สหกรณ์ออม

ทรัพย ์ ประกอบด้วย  ห้องสมุด ชสอ.  ท่ีมีหนังสือเก่ียวกับสหกรณ์  การบริหารจดัการสหกรณ์ 

การเงินของสหกรณ์  รวมทั้ งระเบียบ ข้อบังคบั กฎหมาย วิทยานิพนธ์เก่ียวกับสหกรณ์ บอร์ด

นิทรรศการเก่ียวกบัความเป็นมาของสหกรณ์ในประเทศไทย  การส่งเสริมสหกรณ์ในโรงเรียนตาม

พระราชดาํริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  คลอดจนความเป็นมา  และการดาํเนินงานของ ชสอ. 
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นอกจากน้ี ชสอ. ยงัได้จดัทาํเวบ๊เพจเผยแพร่องค์ความรู้ต่างๆ ในเวป๊ไซด์  เช่น  เกณฑ์มาตรฐาน

ความมัน่คงทางการเงินของสหกรณ์  การบริหารจดัการตามเกณฑ์ Access Braninding  การบริหาร

จดัการตามเกณฑ์ CQA  คู่มือ  และ Power Point  ประกอบการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ ท่ี ชสอ. 

จดัข้ึน  วิทยานิพนธ์ของผูท่ี้ได้รับการสนับสนุนทุนการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทจาก ชสอ.  

ทาํเนียบและประวติัของวิทยากร  รวมทั้ งข้อมูลการศึกษาดูงานสหกรณ์ระหว่างประเทศ  ทั้ งน้ี  

เพื่อใหส้หกรณ์สมาชิกและบุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ถึงขอ้มูลองคค์วามรู้ต่างๆ ไดโ้ดยสะดวก 

 จากขอ้มูลและบริบทเบ้ืองตน้ของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  ท่ี

กล่าวมา จะเห็นไดว้า่ระยะเวลากวา่ 46 ปี ของการจดัตั้ง ชุมนุมสหกรณ์ไดพ้ฒันาอยา่งต่อเน่ืองทาํให้

คุณภาพชีวิตและความเป็นอยูข่องสมาชิกดีข้ึน การดาํเนินงานของสหกรณ์มีความเจริญกา้วหน้าข้ึน

ตามลาํดบั โดยพฒันาคุณภาพการจดักระบวนการทาํงานทุกขั้นตอน คาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูรั้บบริการ มีตน้ทุนท่ีประหยดัท่ีสุด ยึดมัน่ในจริยธรรม 

ธรรมาภิบาล นาํองคก์รสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนภายใต ้ชสอ. สีขาว สะอาด โปร่งใส  เช่นเดียวกบัองคก์ร

ธุรกิจและหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ซ่ึงบริการฝึกอบรมมีความสําคญัต่อการพฒันาชุมนุมสหกรณ์  

แสดงถึงการพฒันาศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยใ์นสหกรณ์ใหเ้กิดประสิทธิภาพส่งผลต่อการพฒันา

สหกรณ์ต่อไป 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการฝึกอบรม 

 

 2.1  ความหมายของการฝึกอบรม   

  วิจิตร อาวะกุล (2550 ; น.15)  กล่าววา่  การฝึกอบรม หมายถึง  กระบวนการเพิ่ม

ความรู้ความชาํนาญ และความสามารถของบุคคลหรือท่ีเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่  เป็นการพฒันาบุคคล  

หรืออาจกล่าวไดว้่า  การฝึกอบรม  ก็คือ  กระบวนการท่ีจะส่งเสริมสมรรถภาพบุคคล (พนักงาน 

หรือขา้ราชการ)  ให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลโดยตรงไปยงัผลงาน

ของสถาบนั สังคม และประชาชน 

  ชาญ สวสัด์ิสาลี (2550 ; น.15)  กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีเป็น

ระบบท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน  รวมถึงการเปล่ียนแปลง

ทศันคติ และพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคคล (ผูป้ฏิบติังาน)  ให้ดีข้ึน  ทั้งน้ีเพื่อให้บุคคลนั้น

สามารถปฏิบติังานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  อนั

จะเป็นประโยชน์ต่อ “งาน”  ท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั และ/หรืองานท่ีกาํลงัจะไดรั้บมอบหมายให้ทาํ

ในอนาคตโดยตรง 
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  สุพาภรณ์  เฉลิมวุฒิ (2551; น.25) กล่าววา่  การฝึกอบรม  หมายถึง  กระบวนการ

การเรียนรู้ท่ีทาํให้ผูเ้ขา้อบรม เกิดความรู้ ความชาํนาญ ในทกัษะท่ีตนสนใจ สามารถสร้างเจตคติท่ีดี

ในการทาํงาน เพื่อการปรับปรุง พฒันางาน ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มยิง่ข้ึน 

   จากความหมายของการฝึกอบรม  ท่ีมีผูก้ล่าวไวข้า้งตน้ สรุปไดว้่า  การฝึกอบรม  

หมายถึง  กระบวนการพฒันาบุคคล ทาํใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ มีทศันคติ มีทกัษะ มีความชาํนาญ  

เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งมีระเบียบแบบแผนในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

 2.2  วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

  แวคซ์เลย ์และลาทมั (Wexley ; & Latham.1981 P. 4) กล่าวว่า วตัถุประสงค์ของ

การอบรมว่า   เพื่อปรับปรุงแกไ้ขความรู้เพื่อการปฏิบติังานของแต่ละคน   เพิ่มทกัษะความชาํนาญ 

และเพื่อจูงใจบุคลากรใหป้ฏิบติังานใหดี้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  สมคิด  บางโม  (2558; น.14)  ได้กล่าวว่า  การฝึกอบรมเป็นการเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถในการทาํงานเฉพาะอย่าง  จาํแนกวตัถุประสงค์ในการฝึกอบรมได ้4 ประการ  เรียก

ยอ่ๆ วา่ KUSA  ดงัน้ี 

   1) เพื่อเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge = K)  ใหมี้ความรู้  หลกัการ  ทฤษฎี   

แนวคิดในเร่ืองท่ีอบรมเพือ่นาํไปใชใ้นงาน 

   2) เพื่อเพิ่มพนูความเขา้ใจ (Understand =U)  เป็นลกัษณะท่ีต่อเน่ืองจาก 

ความรู้  กล่าวคือ  เม่ือรู้ในหลกัการและทฤษฎีแล้ว  สามารถตีความ  แปลความ  ขยายความ  และ

อธิบายใหค้นอ่ืนทราบได ้ รวมทั้งสามารถนาํไปประยกุตไ์ด ้

   3) เพื่อเพิ่มพนูทกัษะ (Sill = S)  ทกัษะคือความชาํนาญหรือความคล่องแคล่ว 

ในการปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึงได้โดยอตัโนมัติ  เช่น  การใช้เคร่ืองมือต่างๆ  การขบัรถ  การข่ี

จกัรยาน เป็นตน้ 

   4) เพื่อเปล่ียนแปลงเจตคติ (Attitude = A)  เจตคติหรือทศันคติ  คือความรู้สึก 

ท่ีดีหรือไม่ดีต่อส่ิงต่างๆ การฝึกอบรมมุ่งให้เกิดหรือเพิ่มความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร  ต่อผูบ้งัคบับญัชา  

ต่อเพื่อนร่วมงาน  และต่องานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ  เช่น  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  ความภาคภูมิใจ

ต่อสถาบนั  ความสามคัคีในหมู่คณะ  ความรับผิดชอบต่องาน  ความเอาใจใส่ต่องาน ความกระตือ

ร้อร้น เป็นตน้ 

  จากวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม  ท่ีมีผูก้ล่าวไวข้า้งตน้ สรุปไดว้า่  วตัถุประสงคก์าร

ฝึกอบรม  เพื่อพฒันาความรู้  ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ  ของบุคลากรในองคก์าร  หลงัจากการ

เสร็จส้ินการฝึกอบรมบุคคลากรสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและมีการปฎิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน   
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 2.3  ความสําคัญของการฝึกอบรม 

  สรศกัด์ิ  หวงัดี  (2555; น.15)  ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัการฝึกอบรมวา่ มนุษย ์

เป็นทรัพยากรชนิดหน่ึงซ่ึงมีค่าต่อองคก์ร  ดงันั้นองคก์รจึงมีการลงทุนในมนุษย ์ และคาดหวงัให้ส่ิง

ท่ีลงทุนไปนั้ นกลับมาตอบแทนองค์กร  สังคม และประเทศชาติ  นักบริหารต่างยอมรับว่า

ความสําเร็จในการประกอบการหรือการทาํงานใดๆ นอกจากจะอาศยัเคร่ืองมือ  และระบบการ

ทาํงานท่ีดีแล้ว  ปัญหาท่ีเกิดจากกการทาํงานของคน  หรือปัจจยัตัวบุคคลมีความสําคญัยิ่งกว่า

คุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานย่อมอยู่เหนือคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  และ

ทันสมัยท่ีสุดเสมอ  จะเห็นได้จากแนวโน้มขององค์กรในช่วงระยะเวลาหลายปีมาน้ีได้ให้

ความสําคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ โดยมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง  เพื่อพฒันาขีด

ความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังาน  และประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์ร  โดย

การฝึกอบรม  การให้ความรู้  การจดัโปรแกรมพฒันาพนักงาน ให้มีโอกาสได้พฒันาตนเองและ

ไดรั้บความกา้วหนา้ในอาชีพสาํหรับอนาคต 

  สมคิด  บางโม  (2558; น.18)  ไดก้ล่าวถึงความสําคญัการฝึกอบรมวา่  องคก์รต่างๆ 

จาํเป็นตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรมเฉพาะสาเหตุต่างๆ ดงัน้ี   

   1) เพื่อความอยู่รอดขององค์การเอง  เพราะปัจจุบันมีสภาพการแข่งขัน

ระหว่างองค์การรุนแรงมาก  การฝึกอบรมจะช่วยให้องค์การเข้มแข็ง  และช่วยให้พนักงานมี

ประสิทธิภาพในการทาํงานยิง่ข้ึน  

   2) เพื่อให้องค์การเจริญเติบโต  มีการขยายการผลิต  การขาย  และการขยาย

งานดา้นต่างๆ ออกไป  ในการน้ีจาํเป็นตอ้งสร้างบุคคลท่ีมีความสามารถเพื่อท่ีจะรองรับงานเหล่านั้น 

   3) เม่ือรับพนกังานใหม่จาํเป็นตอ้งใหเ้ขารู้จกัองคก์ารเป็นอยา่งดีในทุกๆดา้น  

และตอ้งฝึกอบรมให้รู้วิธีการทาํงานขององคก์ารแมจ้ะมีประสบการณ์มาจากท่ีอ่ืนแลว้ก็ตาม  เพราะ

สภาพการทาํงานในแต่ละองคก์ารยอ่มแตกต่างกนั 

   4) ปัจจุบนัเทคโนโลยเีจริญกา้วหนา้ไปรวดเร็วมาก  จึงจาํเป็นตอ้งฝึกอบรม 

พนกังานให้มีความรู้  และทนัสมยัอยูเ่สมอ  ถา้พนกังานมีความคิดลา้หลงั องคก์ารก็จะลา้หลงัตาม

ไปดว้ย 

   5) เม่ือพนักงานทํางานมาเป็นเวลานานจะทําให้ เฉ่ือยชา เบ่ือหน่ายไม่

กระตือรือร้น  การฝึกอบรมจะช่วยกระตุน้ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

   6) เพื่อเตรียมพนกังานสาํหรับตาํแหน่งใหม่ท่ีสูงข้ึน  โยกยา้ยงาน  หรือแทน 

คนท่ีลาออกไป 
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  สมชาติ  กิจยรรยง  (2555; น.17)  ได้กล่าวถึงความสําคญัของการฝึกอบรมต่อ

องคก์ร  ดงัน้ี 

   1) สร้างความประทบัใจใหมี้พนกังานเขา้ร่วมงาน  เพื่อใหพ้นกังานใหม่มี 

ทศันคติท่ีดีต่อหวัหนา้ เพื่อร่วมงาน และหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

   2) เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานใหสู้งข้ึน เป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานมี 

ความกระตือรือร้น กระฉบักระเฉงข้ึน 

   เตรียมขยายงานขององค์การ 

   1) พฒันาพนกังานขององคก์รใหท้นักบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีรวมทั้ง 

มีประสิทธิภาพในการผลิตทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ 

   2) สร้างขวญัและกาํลงัใจใหพ้นกังานขององคก์รใหเ้กิดความมัน่คงในการ 

ทาํงาน 

   3) เพิ่มพนูวทิยาการท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันาคุณภาพชีวติของพนกังาน 

ในองคก์ร 

   4) ลดงบประมาณค่าวสัดุสูญเปล่าใหก้บัองคก์าร 

   5) สร้างความสามคัคีในหมู่พนกังานใหเ้กิดข้ึน 

   6) เป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวติ (Lifelong education) ใหไ้ดมี้โอกาส 

พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 

  จากความสําคัญของฝึกอบรม  ท่ี มีผู ้กล่าวไว้ข้างต้น สรุปได้ว่าการฝึกอบรมมี

ความสําคญัต่อการพฒันาบุคลากรในองค์การให้มีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ในการพัฒนาตนเอง  จนสามารถพัฒนาตนเององค์การหรือหน่วยงานให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงมีความกา้วหนา้ทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม 

 2.4  กระบวนการฝึกอบรม 

  อาํนวย  เดชชยัศรี (2542; น.159)  เสนอขั้นตอนในการฝึกอบรมไว ้5 ขั้นตอน  

  1) ขั้นวเิคราะห์ความตอ้งการ (Need Analysis) 

1.1 รวบรวมทกัษะท่ีเป็นงานเฉพาะท่ีจาํเป็นตอ้งปรับปรุงในการ 

ปฏิบติังานและผลิต 

   1.2  วิเคราะห์ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อให้แน่ใจวา่  แผนการฝึกอบรมเหมาะสม

กบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทางดา้นการศึกษา ประสบการณ์  ทกัษะ  ทศันคติและแรงจูงใจส่วนตวั 

   1.3  ใชง้านวจิยัพฒันาความรู้เฉพาะดา้น  และการวางแผนการปฏิบติังาน 
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  2) ขั้นออกแบบเน้ือหา (Instruction Design)   

   2.1 รวบรวมจุดประสงค ์ วิธีการสอน  ส่ือ  คาํอธิบายลกัษณะและจดัเรียงลาํดบั

ของเน้ือหา  การยกตวัอยา่ง  การทาํแบบฝึกหดัและกิจกรรมจดัเป็นหลกัสูตร  เพื่อช่วยการเรียน  การ

จดัแผนสาํหรับพฒันาความรู้ 

   2.2 จดัเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมสําหรับการอบรม  เช่น  คู่มือการอบรม  

เอกสารประกอบการอบรม  เป็นตน้ 

  2.3 ขั้นทาํใหเ้กิดความเท่ียงตรง  (Validation)  ฝึกซอ้มการนาํเสนอและ 

ทดสอบความถูกตอ้ง  ก่อนการนาํเสนอจริงต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อใหแ้น่ใจวา่  แผนงานมีความ

เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 

  2.4 ขั้นปฏิบติั  (Implementation)  ดาํเนินการอบรมและฝึกปฏิบติัท่ีมุ่งนาํเสนอ 

ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ  มีคุณภาพ  มีประสิทธิภาพ  โดยยึด

ความสาํคญัของแผนงานทั้งหมดและแกไ้ขขอ้บกพร่องใหเ้รียบร้อย 

   2.5 ขั้นประเมินผลและติดตามผล  (Evaluation and Follow – up)  โดยทาํการ

ประเมินความสาํเร็จของแผนงาน  ดงัน้ี 

   1) ปฏิกิริยาของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Reaction)  โดยการจดบนัทึกพฤติกรรม

ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

   2) การเรียนรู้ (Learning)  โดยใชเ้คร่ืองมือวดัก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

   3) พฤติกรรม (Behavior)  โดยการสังเกตการณ์ปฏิบติังาน ทกัษะ  และการนาํ

ความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

   4) ผลลพัธ์ (Results)  โดยพิจารณาผลของการปฏิบติังานความตอ้งการ 

ฝึกอบรมเพิ่มเติม  ซ่ึงเป็นการประเมินความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของแผนงาน 

  ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัท ์ (2552; น.151)   กล่าวถึง ขั้นตอนการฝึกอบรมไว ้8 ขั้นตอน 

ดงัต่อไปน้ี 

   1) วิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม (Needs Analysis)  ผูท่ี้จะจัดทํา

โครงการฝึกอบรม  ต้องทําการศึกษาและวิเคราะห์ ถึงความต้องการในการฝึกอบรมของ

กลุ่มเป้าหมาย  ความตอ้งการน้ีอาจจะมีสาเหตุมาจากขอ้บกพร่อง หรือปัญหาในการปฏิบติังาน เช่น 

ผลผลิตตกตํ่า งานล่าช้า ผลิตภณัฑ์ชาํรุดมาก ขวญัและกาํลงัใจของพนักงานตกตํ่า เป็นตน้  ซ่ึงส่ิง

เหล่าน้ีเป็นกุญแจหรือเคร่ืองบ่งช้ีถึงความจาํเป็นในการฝึกอบรม  โดยเฉพาะสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมี

การปรับปรุงลกัษณะการทาํงาน  โดยการนําวิทยาการท่ีก้าวหน้ามาประยุกต์ใช้  ทาํให้พนักงาน

จาํเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม  เพื่อให้มีความรู้ความสามารถทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
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นอกจากน้ีในหลายหน่วยงานท่ีสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน ลว้นแต่

จะก่อใหเ้กิดความตอ้งการในการฝึกอบรมดว้ยกนัทั้งส้ิน 

   2) ตรวจสอบความตอ้งการ (Examine each Needs)  ผูจ้ดัทาํโครงการฝึกอบรม

จะตอ้งพิจารณา เปรียบเทียบถึงความตอ้งการหรือลาํดบัความจาํเป็นในแต่ละกิจกรรมท่ีตอ้งการ

จดัการฝึกอบรม  โดยท่ีจะต้องคาํนึงถึงปัจจยัรอบข้างท่ีเก่ียวข้อง  นอกจากน้ีแล้วผูจ้ดัโครงการ

สมควรท่ีจะตอ้งพิจารณาถึงความเป็นไปได้ท่ีการฝึกอบรมจะสามารถนาํมาใช้ปรับปรุงหรือเพิ่ม

ประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น  เน่ืองจากว่าการฝึกอบรมไม่สามารถจะถูกนาํมาประยุกต์ใช้ในทุก

กิจกรรมท่ีประสบปัญหา  หรือมีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงเสมอไป  ดงันั้นผูจ้ดัทาํโครงการจึง

ตอ้งมีการศึกษาวิเคราะห์และพิจารณาให้ถ่องแท ้ เพราะการจดัการฝึกอบรมท่ีมีไม่มีความจาํเป็น

หรือเหมาะสม  ย่อมจะทาํให้เกิดความส้ินเปลืองงบประมาณ  กาํลงัคน  เวลาและอุปกรณ์อย่างไม่

จาํเป็น 

   3) ออกแบบโครงการฝึกอบรม (Design Training Program)  ผูจ้ดัโครงการ

ฝึกอบรมจะเร่ิมทาํการออกแบบและวางแผนงานสําหรับการฝึกอบรมท่ีจะจดัข้ึนจากขอ้มูลท่ีไดใ้น

ขั้นตอนท่ีผา่นมา  โยผูมี้หนา้ท่ีวางแผนจะตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะและประเภทของการฝึกอบรมท่ีจะจดั

หัวขอ้ของการฝึกอบรม  จาํนวนผูเ้ขา้รับ  การฝึกอบรม  สถานท่ี ผูบ้รรยายหรือวิทยากร  อุปกรณ์

เคร่ืองใช้ต่างๆ งบประมาณ เป็นตน้  เพื่อท่ีโครงการฝึกอบรมท่ีออกมามีความพร้อมสมบูรณ์และ

เหมาะสมกบัความตอ้งการ  ตลอดจนป้องกนัอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

   (1) นาํเสนอโครงการต่อผูบ้ริหาร (Propose Program to Upper Management)   

เม่ือผูจ้ดัโครงการฝึกอบรมไดท้าํการสํารวจความจาํเป็นและวางแผนการฝึกอบรมแลว้  ยงัมีหน้าท่ี

ตอ้งเสนอโครงการ  เพื่อรับความเห็นชอบจากผูบ้ริหารระดบัสูง  โดยท่ีขั้นตอนน้ีผูจ้ดัโครงการ

จะตอ้งเตรียมตวัโดยเฉพาะขอ้มูลสนับสนุนโครงการ  เพื่อท่ีจะตอบขอ้ซักถามต่างๆ จากผูบ้ริหาร  

โดยท่ีหลังการพิจารณาอาจจะต้องมีการปรับปรุงโครงการให้เหมาะสม  เพื่อให้การฝึกอบรม

สามารถดาํเนินไปด้วยความเรียบร้อย และสามารถประสานงานกันกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   (2) จดัวางระเบียบในการดาํเนินงาน (Issue Regulations on Training)  เม่ือฝ่าย 

บริหารใหค้วามเห็นชอบต่อโครงการ  ผูจ้ดัโครงการฝึกอบรมจะตอ้งจดัวางระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการปฏิบติัการให้เหมาะสมถูกตอ้ง เช่น การฝึกอบรมสมควรจะมีลกัษณะอย่างไร มีระเบียบ

ขอ้บงัคบัในการนาํความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีไดรั้บไปใช้ในการเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือน

ตาํแหน่ง หรือปรับคุณวฒิุท่ีสอดคลอ้งกบักฎระเบียบขององคก์าร 
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   (3) ฝึกอบรม (Training)  หลงัจากการวางแผนอยา่งละเอียดรอบคอบ  ผูจ้ดั 

โครงการจะเริมทําการเปิดโครงการฝึกอบรม  โดยจะเปิดรับสมัครผู ้ท่ีสนใจหรือคัดเลือก

กลุ่มเป้าหมายตามความเหมาะสม  เพื่อเขา้รับการฝึกอบรม  ติดต่อวิทยากรท่ีมีความรู้และรายละเอียด

การดําเนินงานให้เรียบร้อย  และเร่ิมดําเนินการฝึกอบรม  จดัการสถานท่ีและรายละเอียดการ

ดาํเนินงานให้เรียบร้อย และเร่ิมดาํเนินการฝึกอบรม ในขั้นตอนน้ีคณะผูจ้ดัจะตอ้งมีการต่ืนตวัต่อการ

เปล่ียนแปลงหรือสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจจะมีข้ึนอยู่เสมอ  ไม่ว่าจะเป็นการปรับเปล่ียนเวลา  

สถานท่ีและวิทยากร  ให้เป็นไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์  เพื่อให้การฝึกอบรมดาํเนิน

ไปสู่เป้าหมายอยา่งราบร่ืนท่ีสุด 

   (4) การประเมินผล (Evaluation)  ขั้นตอนน้ีผูจ้ดัการฝึกอบรมจะทาํการเก็บ 

ขอ้มูลและประเมินผล  เพื่อตรวจสอบดูว่าการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ มี

อุปสรรคหรือปัญหาใดเกิดข้ึนระหว่างดาํเนินการ เพื่อท่ีจะได้ทาํการปรับปรุงและแก้ไขให้การ

ดาํเนินงานราบร่ืนไม่มีอุปสรรค  และการฝึกอบรมตรงกบัวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวใ้นคร้ังต่อไป ซ่ึงจะ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อทั้งองคก์ารและผูเ้ขา้รับการอบรมในระยะยาว 

   (5) การติดตามผล (Follow up)  เป็นขั้นตอนท่ีมีความสําคญัมาก  เน่ืองจากผู ้

จดัโครงการฝึกอบรมจะตอ้งติดตามผลของการฝึกอบรมวา่ประสบผลสาํเร็จหรือไม่เพียงใด  ผูเ้ขา้รับ

การฝึกอบรมมีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาจากอดีตอยา่งไรบา้ง  โดยอาจจะใชว้ธีิการในการประเมิน 

เช่น ติดตามผลการปฏิบัติงาน ให้ผูบ้ ังคับบัญชากรอกแบบสอบถาม หรือตอบแบบสัมภาษณ์  

เพื่อท่ีจะไดน้าํผลลพัธ์มาใช้ประกอบการพฒันาโครงการฝึกอบรมและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อไป  

โดยการประเมินผลอาจทําในระยะสั้ น ระยกลาง และระยะยาวตามความเหมาะสมของแต่ละ

โครงการ และปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน 

   จากกระบวนการฝึกอบรม  ท่ีมีผูก้ล่าวไวข้า้งตน้ สรุปไดว้า่  กระบวนการฝึกอบรม 

ประกอบดว้ย   

    1) ระยะก่อนการฝึกอบรม  โดยการวิเคราะห์และตรวจสอบความต้องการ  

ออกแบบโครงการและเน้ือหาการฝึกอบรม  การนาํเสนอโครงการ   

   2) ระยะดาํเนินการการฝึกอบรม  โดยการจะเตรียมการดาํเนินงาน การจดัการ

ฝึกอบรม  และ 

    3) ระยะหลงัการฝึกอบรม  โดยการประเมินผลและติดตาม  เพื่อนาํผลท่ีไดม้า

ปรับปรุงและวางแผนการพฒันาต่อไป 
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 2.5  วธีิการฝึกอบรม 

  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2554; น.165)  กล่าวถึงวิธีการฝึกอบรมท่ีนิยมใช้

กนัทัว่ไปมี 9 วธีิ คือ 

  1) การบรรยาย (Lecture)  เป็นการถ่ายทอดความรู้  แนวความคิดของผูบ้รรยาย   

ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ลึกซ้ึงในเร่ืองท่ีบรรยายไปสู่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  สามารถใชไ้ดก้บัผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมจาํนวนมาก  เสียค่าใช้จ่ายนอ้ย  เพราะไม่ตอ้งมีอุปกรณ์มาก ความสําเร็จของการฝึกอบรม

วธีิน้ีข้ึนอยูก่บัเทคนิคของผูบ้รรยาย  และความสนใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นสาํคญั 

  2) การประชุมอภิปราย (Conference)  เป็นการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มโดยวิธีร่วมแสดงความคิดเห็นปากเปล่า (Oral Participation)  มีวตัถุประสงค์

เพื่อรวบรวม รับฟังความรู้ และแนวคิดของผู ้เข้ารับการฝึกอบรม ซ่ึงวิธีการน้ีจะช่วยแก้ไข

ขอ้บกพร่องของวิธีบรรยายได ้ กล่าวคือ  ทาํให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการแสดงออก  

มากกวา่เป็นผูรั้บฟังเพียงอยา่งเดียว 

  3) การศึกษาจากกรณีตวัอยา่ง (Case Study) วธีิการน้ีเหมาะสมสาํหรับการฝึกอบรม 

วชิากฎหมาย การบริหาร การบริหารงานบุคคล   พร้อมทั้งขอ้มูลประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง มาให้ ผูเ้ขา้รับ

การฝึกอบรม  ไดเ้รียนรู้  การวเิคราะห์  การแกปั้ญหาขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริง  จากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ี

มีประสบการณ์  และจะไดป้ระโยชน์มาก  ถา้นาํไปเป็นหลกัในการแกปั้ญหา 

  4) การแสดงบทบาท (Role Playing)  การฝึกอบรมโดยวิธีการแสดงบทบาทน้ี  มกั

ใช้ควบคู่กบัวิธีอ่ืนๆ เช่น การบรรยายหรือการประชุมอภิปราย  โดยมีลกัษณะคลา้ยกบัวิธีศึกษาจาก

ตวัอย่าง  แต่จะสมมติให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแสดงบทบาทให้เห็นจริง  แทนท่ีจะให้ผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมเพียงแต่นึกคิดเอง  การฝึกอบรมดว้ยวธีิน้ีจะช่วยใหผู้รั้บการฝึกอบรมมีโอกาสนาํเอาความรู้

ท่ีไดรั้บ จากการเรียนจากตาํรา การบรรยาย หรือการอภิปรายมาใชป้ฏิบติังานจริง เป็นการเรียนรู้ดว้ย

การกระทาํส่วนผูใ้ห้การฝึกอบรมจะทราบถึงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแต่ละคนในขณะ

ปฏิบติังาน  ผลดีอีกอย่างคือ  ช่วยให้สมาชิกทุกคนเกิดความสนุกสนาน ไม่เบ่ือหน่าย  ดีกว่าการ

ฝึกอบรมโดยการบรรยาย  แต่วิธีการฝึกอบรมโดยแสดงบทบาทมีขอ้จาํกดัท่ีวา่  ตอ้งมีการเตรียมตวั

มากทาํให้ยุง่ยาก  ความแตกต่างระหวา่งบุคคลทาํให้ไม่อาจควบคุมให้แต่ละคนแสดงอยูใ่นขอบเขต

ท่ีตอ้งการได ้ และถา้เวลามีจาํกดัจะทาํใหก้ารแสดงไม่สมบูรณ์ 

  5) การสาธิต (Demonstration)  การแสดงให้เห็นของจริงเกิดความเช่ือไดดี้กวา่การ

ฟังและการคิด  การฝึกอบรมวิธีน้ีผูใ้ห้การฝึกอบรมดูถึงวิธีการใชเ้คร่ืองมือบางอยา่ง  ซ่ึงอาจกระทาํ

อยา่งชา้ๆ ให้เห็นถึงขั้นตอนการปฏิบติังานจริงและวธีิการใช ้ พร้อมทั้งอธิบายประกอบจนกวา่ผูเ้ขา้
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รับการฝึกอบรมจะเข้าใจเสร็จแล้วให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทาํตาม  การสาธิตเหมาะสําหรับการ

ฝึกอบรมงานประเภทท่ีตอ้งใชค้วามชาํนาญ และเป็นส่วนหน่ึงของ on-The-Job-Training 

  6) การระดมความคิด (Brain Storming)  เป็นวิธีกระตุน้ให้ไดค้วามคิดสร้างสรรค ์

โดยไม่ต้องกังวลว่าความคิดนั้นจะถูกต้องหรือไม่ วิธีการฝึกอบรมด้วยวิธีการน้ี ผูน้าํอภิปรายจะ

ขอให้สมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นออกมาแล้วลงบนกระดาน  เม่ือได้ระดมและสะสมความ

คิดเห็นไวจ้าํนวนมากแลว้ ก็ขอให้สมาชิกช่วยกนัอภิปรายและเลือกเฟ้นความคิดเห็นท่ีดี เหมาะกบั

หัวขอ้ท่ีอภิปราย วิธีการระดมความคิดเห็นน้ีไดรั้บความสนใจและนาํไปใช้ในการแกปั้ญหาต่างๆ 

อยา่งแพร่หลาย เพราะเป็นท่ียอมรับกนัวา่ หลายหวัดีกวา่หวัเดียว  ทั้งยงัเป็นการฝึกให้รู้จกัเคารพและ

ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

  7) เกมจดัการ (Management Game)  เป็นวธีิการฝึกอบรมท่ีไดส้ร้างแบบจาํลองจาก

เหตุการณ์จริงๆ ของการบริหารงานเพื่อแกปั้ญหา  ในการสร้างตวัแบบนั้นตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์

ทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงโดยมากจะเนน้ในเร่ืองการฝึกอบรม การตดัสินใจ ความสําเร็จของการฝึกอบรม

วิธีน้ีข้ึนอยู่กบัความสามารถท่ีจะเลือกข่าวสาร และตวัเลขให้เพียงพอสําหรับการพิจารณาในการ

แกปั้ญหา ในกรณีต่างๆ ท่ีคล้ายคลึงกบัลกัษณะปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการบริหารงานในองค์การจริง 

วธีิการฝึกอบรมเกมการจดัการน้ี  จะจดัแบ่งกลุ่มอบรมออกเป็นสองกลุ่มหรือมากวา่ เนน้แข่งขนักนั

เพื่อเสนอขอ้แกปั้ญหาต่างๆ 

  8) การประชุมแบบ Syndicate  เป็นวิธีการพฒันาบุคลากรท่ีนิยมใช้ในหมู่สถาบนั

นกับริหาร  กล่าวคือ  มีการจดักลุ่มออกเป็นกลุ่มยอ่ยเพื่อพิจารณาปัญหา  ประกอบดว้ย  สมาชิกของ

กลุ่มในอาชีพต่างๆ กนั  เพื่อให้มีการแลกเปล่ียนความรู้  ความคิดเห็น  และประสบการณ์ระหว่าง

สมาชิกด้วยกนั  เม่ือแต่ละกลุ่มได้พิจารณาปัญหาแต่ละปัญหา  แล้วนําผลนั้นมาพิจารณากนัในท่ี

ประชุมใหญ่  ในบางกรณีสมาชิกของกลุ่มอาจได้รับเลือก และแต่งตั้งให้ทาํหน้าท่ีประธาน หรือ

เลขานุการ ในการศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองนั้นๆ โดยเฉพาะก็ได ้

  9) การอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion)  เป็นวิธีการอบรมท่ีมีการจดัให้มีผูน้าํ

อภิปรายเป็นคณะ  ประกอบด้วย  ผูมี้ความรู้  ความชาํนาญ  และประสบการณ์ในหัวขอ้เร่ืองท่ีจะ

อภิปราย เพื่อตอบขอ้ซักถาม  และให้ความเห็นในเร่ืองนั้น  ดงันั้นความสําคญัจึงอยู่ท่ีการจดัคณะ

ผูน้าํอภิปรายท่ีมีความรอบรู้ในหวัขอ้เร่ืองท่ีจะนาํมาอภิปรายอยา่งกวา้งขวาง 

 วิลาวรรณ รพีพิศาล (2547; น.151)  กล่าวถึง วิธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรมท่ีนิยมใช้มี 8 

วธีิคือ 

  1) การบรรยาย  (Lecture)  เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีเป็นทางการผูบ้รรยายจะมีบทบาท

และมีอิทธิพลต่อผูเ้ขา้ฝึกอบรม ในเร่ืองของเน้ือหา รายละเอียด 
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  2) การระดมสมอง (Brain Storming)  เป็นการระดมความคิดเพื่อหาวิธีแก้ไขใน

ปัญหาต่างๆ และวธีิน้ียงัสามารถดึงประสบการณ์จากผูเ้ขา้อบรมมาใชใ้นการแกปั้ญหาไดอี้กดว้ย 

  3) การสนทนาวงกลม (Talking Circle)  เป็นวิธีนั่งล้อมโต๊ะวงกลม  แล้วให้ผูเ้ขา้

ฝึกอบรมแต่ละคนแสดงความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพื่อหาแนวทางในการแกปั้ญหาไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

  4) การวิเคราะห์กรณีศึกษา  (Case Study)  เป็นการฝึกอบรมท่ีให้ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม

วิเคราะห์ปัญหา วิธีการน้ีจะเป็นวิธีท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมไดแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ย่าง

เตม็ท่ี 

  5) การประชุมอภิปราย  (Conference)  เป็นการฝึกอบรมท่ีใช้ตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไป

มาร่วมปรึกษาแลกเปล่ียนความรู้ ทศันคติ แสดงความคิดเห็น 

  6) การดูแลงานภาคสนาม (Field Visit)  เป็นการฝึกอบรมท่ีผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถ

เรียนรู้ไดจ้ริงจากพื้นท่ีในการปฏิบติังานจริง 

  7) การสาธิต  (Demonstration)  เป็นการฝึกอบรมท่ีแสดงให้เห็นตวัอย่างจริงการ

สัมมนา (Seminar)  เป็นวธีิการฝึกอบรมท่ีนาํมาประยกุตใ์นการพฒันาบุคลากรเป็นกลุ่ม 

 จากวิธีการฝึกอบรม  ท่ีมีผูก้ล่าวไวข้า้งตน้ สรุปไดว้่า  วิธีการฝึกอบรมมีหลายลกัษณะ 

ผูจ้ดัการฝึกอบรมมีความจาํเป็นตอ้งเลือกสรรวธีิให้เหมาะสมกบัเน้ือหา  วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย

ของการฝึกอบรม  บางคร้ังอาจเลือกใช้วิธีการฝึกอบรมหลายๆ วิธี  เพื่อการบูรณาการท่ีเหมาสมให้

เกิดประโยชน์สูงสูดต่อผูรั้บการฝึกอบรม 

 2.6  การประเมินผลการฝึกอบรม 

 นารีรัตน์  ตั้งสกุล (2543; น.187)  กล่าววา่การฝึกอบรมแต่ละคร้ังจะมีวตัถุประสงค ์

เป้าหมายและแผนงานกาํหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน  เพื่อจะตรวจสอบความสําเร็จของงาน  ทั้งน้ีเพื่อให้

สามารถปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานการฝึกอบรมได ้ การประเมินผลการ

ฝึกอบรมจะต้องทาํตลอดเวลาด้วยการสังเกต การจดบนัทึก การทดสอบย่อย การทดลองทาํการ

ปฏิบติัในขณะท่ีทาํการฝึกอบรม เพื่อท่ีจะดูขอ้บกพร่องต่างๆ และทาํการแกไ้ขปรับปรุงไดท้นัท่วงที  

การประเมินผลการฝึกอบรม อาจดาํเนินการประเมินได ้3 ระยะ คือ ก่อนการฝึกอบรม ระหวา่งการ

ฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม 

 สตฟัเฟิลบีม  (Daniel L.Stuffebeam  อา้งใน สมคิด  บางโม 2558)  กล่าววา่ การ 

ประเมินผลการฝึกอบรม  อาจจะแยกเป็นการประเมินรายวิชา  การประเมินวิทยากร  การประเมิน

การปริหารโครงการ  แต่ท่ีสําคญัเน้นการประเมินให้ทราบวา่  ผลการฝึกอบรมเป็นอย่างไร  บรรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่  ดงันั้นการประเมินผลการอบรม  จึงไม่ใช่เฉพาะการประเมินในขณะท่ี
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ดาํเนินการอบรม  หรือเม่ือส้ินสุดการอบรมแลว้เท่านั้น  แต่จะตอ้งติดตามไปประเมินผลการอบรม

เม่ือกลบัไปปฏิบติังานแลว้ 6 เดือน  หรือประเมินผลผลิตของการปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการอบรมวา่

บรรลุวตัถุประสงคข์องการอบรมหรือไม่  

  ดงันั้น  การประเมินผลการอบรมท่ีแทจ้ริงจึงควรเป็นการติดตามประเมินผลหลงัการ

ฝึกอบรมไปแลว้ดว้ย  โดยมีจุดมุ่งหมายในการประเมินผล เพื่อประเมินความคุม้ค่าของโครงการและ

การบรรลุเป้าหมายของโครงการ  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารโครงการ  ให้ขอ้มูลแก่ฝ่ายบริหาร

ขององค์การในการพิจารณาแผน นโยบาย และวตัถุประสงค์ขององค์การ  ตรวจสอบและปรับปรุง

การดาํเนินงานของโครงการฝึกอบรม  และเพื่อวเิคราะห์ขอ้ดีและขอ้เสียของโครงการฝึกอบรม 

 ทั้งน้ี  แนวคิดในรูปแบบการประเมินผลโครงการท่ีเรียกว่า  การประเมินผลโครงการ

แบบซิปป์ (CIPP Evaluation)  ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย  ซ่ึงใช้ประเมินผลโครงการได้ทุก

ประเภท  รวมทั้งโครงการฝึกอบรมดว้ย  โดยกาํหนดขั้นตอนการประเมินออกเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 

 ระยะท่ี 1  ประเมินสาระสําคญั (Context Evaluation)  เป็นการประเมินวา่โครงการน้ีมี

ความเหมาะสมและสมเหตุสมผลเพียงใด  โดยพิจารณาจากส่ิงต่างๆ เช่น โครงการท่ีเสนออยู่ใน

กรอบของบริษทัหรือไม่  วตัถุประสงค์ของโครงการสนองนโยบายของบริษทัหรือไม่  มีความ

จาํเป็นเพียงใด  ความเป็นไปได้ของโครงการ  วิธีดาํเนินการ  และผลกระทบของโครงการเป็น

อยา่งไร 

 ระยะท่ี 2  ประเมินปัจจัยเบ้ืองต้นของการฝึกอบรม (Input Evaluation)  เป็นการ

ตรวจสอบความพร้อมของโครงการ เช่น กาํลงัคน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี ระบบ

การฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม วทิยากร เป็นตน้ 

 ระยะท่ี 3  ประเมินกระบวนการ  (Process Evaluation)  เป็นการประเมินผลในระยะ

ดาํเนินการฝึกอบรมหรือการฝึกอบรมส้ินสุดแลว้  เพื่อประเมินตรวจสอบวา่การฝึกอบรมดาํเนินการ

ไปตามกระบวนการท่ีกาํหนดหรือไม่  วธีิการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพเพียงใด  มีปัญหาอุปสรรคใน

การดาํเนินการอยา่งไรบา้ง ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจเพียงใด 

 ระยะท่ี 4  ประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  เป็นการประเมินผลการฝึกอบรมเม่ือ

เสร็จส้ินโครงการแลว้ หรือประเมินผลหลงัจากท่ีผูเ้ขา้อบรมกลบัไปปฏิบติัหน้าท่ีแลว้ 6 เดือน  เพื่อ

ประเมินดูว่าผูเ้ขา้รับการอบรม ได้ใช้ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตาม

วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมหรือไม่เพียงใด  ผูเ้ขา้รับอบรมและผูบ้ญัชาพึงพอใจเพียงใด 

 นอกจากน้ีการประเมินผลท่ีนิยมใช้อีกวิธีหน่ึงคือ  การประเมินผลก่อนการอบรม 

(Pretest)  และการประเมินผลภายหลังการอบรม (Posttest)  อย่างไรก็ตาม  การประเมินผลการ

ฝึกอบรม  ควรจะครอบคลุมเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
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  1) ปัจจยันาํเขา้ของการฝึกอบรม (Input)  ควรตรวจสอบในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

      (1) การวิเคราะห์หาความจําเป็นในการฝึกอบรม  ข้อมูลท่ีได้รับนั้ นควร

ครอบคลุมและมีความน่าเช่ือถือ และสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม 

   (2) วตัถุประสงคห์ลกัของโครงการฝึกอบรม  ควรสอดคลอ้งกบัความจาํเป็นใน

การฝึกอบรมและรูปแบบการประเมินผล 

   (3) หลกัสูตรและวิธีการฝึกอบรมควรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ 

ระยะเวลา ในการบรรยายในแต่ละหวัขอ้  เทคนิคและวิธีการฝึกอบรมท่ีใชใ้นแต่ละหวัขอ้สอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค์ โครงการและกาํหนดการฝึกอบรม เช่น วนั เวลาท่ีฝึกอบรม รายละเอียดฝึกอบรม 

ควรมีความชดัเจน 

   (4) การบริหารปละการเตรียมการก่อนการฝึกอบรม  ควรพิจารณาเร่ือง วทิยากร 

การเชิญ การประสานงาน ความเหมาะสมของสถานท่ีกบัวธีิการฝึกอบรม 

   (5) การส่งหรือการคดัเลือกผูเ้ขา้อบรม ควรพิจารณาเร่ือง หนงัสือเชิญเขา้ร่วม

อบรม การรับสมคัร การคดัเลือกผูเ้ขา้อบรม เกณฑใ์นการรับสมคัรและการแจง้ยกเลิกการฝึกอบรม 

   (6) งบประมาณหรือการเบิกจ่ายเงิน  ควรพิจารณาเร่ือง งบประมาณ 

สาํหรับการอบรมและขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน 

  2) กระบวนการดาํเนินการฝึกอบรม (Process)  มีส่ิงท่ีควรพิจารณาในการ 

ประเมินผล คือ 

  (1) วิทยากร  ควรมีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีบรรยาย ความสามารถในการ

ถ่ายทอด การกระตุน้ การจดัลาํดบัเน้ือหาการสอน การตอบคาํถาม การใหโ้อกาสผูรั้บการฝึกอบรม 

   (2)  ผูเ้ขา้อบรม  มีความสนใจและเอาใจใส่ต่อการฝึกอบรม โดยเขา้อบรมอยา่ง

ต่อเน่ืองและแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมเพียงใด 

   (3)  เอกสารประกอบการอบรม  ควรมีเน้ือหาการอบรมสอดคล้องและ

สนบัสนุนวตัถุประสงค ์

  (4)  เจา้หน้าท่ี  ควรมีการควบคุมเวลาระหวา่งการอบรม กล่าวแนะนาํวิทยากร 

กล่าวขอบคุณวทิยากร ช่วยใหบ้ริการและอาํนวยความสะดวกแก่วทิยากรและผูเ้ขา้ฝึกอบรมอยา่งเตม็ใจ 

       (5)  สภาพแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ  เช่น  การจดัสถานท่ีอบรม  

อุณหภูมิห้อง  แสงสวา่ง  โสตทศันูปกรณ์ต่างๆ ท่ีตอ้งใช้ในการฝึกอบรม  ควรมีความเหมาะสมกบั

การฝึกอบรม 

  3) ผลการฝึกอบรม (Output)  เป็นส่วนสําคัญท่ีใช้ในการศึกษาวิเคราะห์เพื่อ

ประเมินผลการฝึกอบรมทั้งระบบ  โดยอาจแบ่งการประเมินผลในช่วงน้ีออกไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 
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   (1) ขั้นปฏิกิริยา (Reaction)  ของผูเ้ขา้อบรม  หมายถึง  ความคิดเห็น  ความรู้สึก  

และทศันคติท่ีผูเ้ขา้อบรมมีต่อหลกัสูตรและหวัขอ้วิชา  การดาํเนินการของวิทยากร  ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกต่างๆ  ความคุม้ค่าในการเขา้รับการฝึกอบรม 

   (2) ขั้นการเรียนรู้ (Learning)  ของผูเ้ข้าอบรม  โดยพิจารณาว่าเกิดการเรียนรู้

ตามท่ีกาํหนดไวใ้นวตัถุประสงคห์ลกัของโครงการ  และไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเพิ่มข้ึนเพียงใด 

   (3) ขั้นพฤติกรรม (Behavior)  ของผูเ้ขา้อบรม  เม่ือกลบัไปปฏิบติังาน ณ สถานท่ี

ทาํงานแลว้  ผูเ้ขา้อบรมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีคาดหวงัไวใ้นวตัถุประสงค์ของโครงการ

หรือไม่และเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด ระดบัใด 

 ส่ วน ขั้ น ผ ล ลัพ ธ์  (Outcomes  ห รือ  Results)  อ าจแย ก เป็ น  2  ป ระ เด็ น ห ลัก  คื อ 

 ประเด็นแรก ผลท่ีองค์การไดรั้บทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพท่ีเปล่ียนแปลงไปจาก

เดิม  เช่น  ขวญัและกาํลงัใจของผูผ้่านการอบรม  ลดการสูญเสียหรือเสียจากการผลิตหรือการ

ดาํเนินงาน  ลดอุบติัเหตุในงานได ้  

 ประเด็นท่ีสอง  ผลท่ีผูเ้ขา้อบรมเองไดรั้บ  เช่น  มีทกัษะดา้นต่างๆ พร้อมท่ีปฏิบติังานใน

หน้าท่ี  ความรับผิดชอบ  และการเล่ือนระดบัตาํแหน่ง  มีความก้าวหน้าในสายงาน มีทกัษะด้าน

ต่างๆ พร้อมท่ีจะเป็นผูบ้ริหารสาํหรับตาํแหน่งท่ีครองอยู ่ และตาํแหน่งใหม่ 

 จากการประเมินผลการฝึกอบรม  ท่ีมีผูก้ล่าวไวข้า้งตน้ สรุปไดว้า่  การประเมินผลการ

ฝึกอบรมเป็นการตรวจสอบประสิทธิผลของการดาํเนินการฝึกอบรมว่าบรรลุตามวตัถุประสงค ์

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ เกิดความคุม้ค่าเพียงใด ซ่ึงการประเมินผลการฝึกอบรมนั้น ควรมีการ

ประเมินก่อนการดาํเนินการ ระหวา่งดาํเนินการ และหลงัการฝึกอบรม  และพิจารณาถึงผลลพัธ์ของ

การฝึกอบรมท่ีองค์การไดรั้บทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพท่ีเปล่ียนแปลง  และผลท่ีผูเ้ขา้อบรมมี

ทกัษะและการพฒันาท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน   

 2.7  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการฝึกอบรมทีม่ีประสิทธิภาพ 

  ศรีอรุณ เรศานนท ์(2537; น.126) กล่าววา่  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 

  1)  ผู้ทาํหน้าท่ี  หน่วยงานจัดการฝึกอบรม  มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ คือ 

   (1) วเิคราะห์หาความจาํเป็นในการฝึกอบรม  

   (2) สร้างหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ 

   (3) คดัเลือกผูเ้ขา้อบรมใหมี้คุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ 

   (4) บริหารงานฝึกอบรม 

   (5) ประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรม 
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  2)  ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  มีหนา้ท่ี คือ 

   (1) ให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง  เพื่อนาํไปสู่การวิเคราะห์ และ

การประเมิน 

   (2) ผลท่ีใกลเ้คียงความเป็นจริงและถูกตอ้ง 

   (3) เตรียมตวัใหพ้ร้อมท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 

   (4) ใหค้วามสนใจและร่วมมือในระหวา่งการดาํเนินการฝึกอบรม 

  3)  อุปกรณ์การฝึกอบรมและส่ือการฝึกอบรม 

   ขั้นตอนในการวางแผนการใช้อุปกรณ์ในการฝึกอบรม  ประกอบดว้ย  การตั้ง

จุดมุ่งหมายดา้นต่างๆ ของผูเ้ขา้รับการอบรม  ลาํดบัเน้ือเร่ือง  ชนิดของอุปกรณ์  การใชอุ้ปกรณ์  และ

การวดัผลประสิทธิภาพของอุปกรณ์  การนาํอุปกรณ์มาใช้ในการฝึกอบรมนั้น  ควรมีการวางแผน

ล่วงหน้าวา่จะตอ้งเตรียมอะไรบา้ง  ใช้อย่างไรเพื่อให้การใช้อุปกรณ์นั้นคุม้ค่าและไดผ้ลตามความ         

มุ่งหมาย 

  4) งบประมาณการฝึกอบรม 

                               เน่ืองจากการฝึกอบรมเป็นเร่ืองท่ีใช้จ่ายเงินมากเสมอ  จึงมีผูเ้ขา้ใจว่าองค์การ

ขนาดใหญ่เท่านั้นจึงจะสามารถมีศูนยแ์ละดาํเนินการฝึกอบรมได ้ การใช้จ่ายงบประมาณเพื่อการ

ฝึกอบรม  เป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงหลกัการประหยดั  และเพื่อมิให้มีการสูญเปล่าในการฝึกอบรม

เกิดข้ึน  บุคคลและหน่วยงานต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานฝึกอบรมทั้งทางตรงและทางออ้ม  ควรจะ

ร่วมมือประสานงานกนัเพื่อประโยชน์โดยส่วนรวม 

   สุเทพ  อ่วมเจริญ  (2557; น.70) ได้เสนอแบบจาํลองการพฒันาหลกัสูตร SU 

Model  ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

   ขั้นตอนท่ี 1  การวางแผนหลักสูตร  คาํนึงถึงเป้าหมายหลักสูตรท่ีเน้นความรู้ 

ดา้นผูเ้รียน และดา้นสังคม  โดยอาศยัพื้นฐานท่ีสําคญัดา้นต่างๆ การพฒันาหลกัสูตรทั้งพื้นฐานดา้น

ปรัชญา พื้นฐานดา้นจิตวิทยา  และพื้นฐานดา้นสังคมและวฒันธรรม  และอาจมีพื้นฐานดา้นอ่ืนๆ 

เพิ่มเติม เช่น พื้นฐานดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

   ขั้นตอนท่ี 2  การออกแบบหลกัสูตร  จะเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดจุดมุ่งหมายและ

จุดประสงค์ของหลกัสูตร  นาํไปสู่การจดัเน้ือหาสาระ  เพื่อช่วยให้ผูส้อนเลือกและจดักิจกรรมการ

เรียนการสอนใหเ้หมาะสม  และรวมไปถึงการประเมินผล 

   ขั้นตอนท่ี 3  การจัดการหลักสูตร  คาํนึงถึงการจัดประสบการณ์การเรียนรู้

อยา่งไรให้มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงรวมถึงการบริหารจดัการหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้  และยงัรวม

ไปถึงการนิเทศศึกษา  และการนิเทศการสอน 
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  ขั้นตอนท่ี 4  การประเมินหลกัสูตร  ประเมินประสิทธิผลของประสบการณ์ในการ

เรียน  โดยจะมีทั้งการประเมินทั้งระบบหลกัสูตร และประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตร 

  เชาวลิต  ตนานนทช์ยั  (2547; น.50)  ไดอ้ธิบายส่ิงท่ีควรคาํนึงในการจดัการเรียนรู้

ดว้ยการนาํตวัเอง 3 ประการ คือ 

  การเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน   

ซ่ึงจาํเป็นตอ้งอาศยักระบวนการวิเคราะห์วิจยั  เพื่อการกาํหนดโครงสร้างหลกัสูตรและเน้ือหาอยา่ง

เหมาะสม  โดยควรคํานึงถึงประโยชน์และความสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริงของ

กลุ่มเป้าหมาย  

  1) การเสนอวิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้ดว้ยการ

นาํตนเองโดยคาํนึงถึงสภาพของกลุ่มเป้าหมายทั้งเพศ วยั หรือภูมิหลงัอ่ืนๆ ท่ีจะส่งผลต่อลกัษณะ

ของการเรียนรู้  เน่ืองจากกลุ่มคนวยัทาํงานนั้ น  จะมีข้อจาํกัด   และความพร้อมต่อการเรียนรู้ท่ี

แตกต่างกนัไป 

  2) การกาํหนดวธีิการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม  สามารถวดัและประเมินผล

การเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์  และสภาพของกลุ่มเป้าหมาย  ซ่ึงควรมุ่งท่ีจะเป็นการ

ประเมินความกา้วหน้า  หรือประสิทธิภาพของการเรียนรู้มากกว่าการประเมินผลสัมฤทธ์ิวิชาการ

เพียงอยา่งเดียว 

 การฝึกอบรมถือเป็นวิธีการพฒันาบุคลากรท่ีนิยม  เน่ืองจากเป็นการดาํเนินงานอย่าง

เป็นระบบ  มีวิธีการท่ีหลากหลาย  สามารถดาํเนินการไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ทาํให้ผูเ้ขา้อบรม

มีการพฒันาความรู้ ความสามารถ  ความเขา้ใจเน้ือหา  มีการฝึกปฏิบติัทาํให้เกิดทกัษะ ความชาํนาญ 

และมีทศันคติท่ีดีต่อตนเองและองคก์าร ทาํให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังาน  ผูบ้ริหารมีการพิจารณาอย่างรอบคอบในการดาํเนินงาน  เพื่อให้เกิดความคุม้ค่าและ

พฒันาองคก์ารอยา่งสูงสุด 

 จากปัจจยัการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ   ท่ีมีผูก้ล่าวไวข้า้งตน้ สรุปไดว้า่  การฝึกอบรม

ท่ีมีประสิทธิภาพ  ประกอบด้วย ผูท้าํหน้าท่ีจดัการฝึกอบรม  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม อุปกรณ์การ

ฝึกอบรม ส่ือการฝึกอบรม  และงบประมาณการฝึกอบรม  ทั้งยงัมีความจาํเป็นในการจดัการเรียนรู้

ในการพฒันาหลกัสูตร และเน้ือหาท่ีหลากหลาย  ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  

การเสนอวิธีการเรียนให้เหมะสมผูเ้รียน  และกาํหนดวิธีการประเมินผลสามารถวดัผลการเรียนรู้ท่ี

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมาย 
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3.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 

 

 การให้บริการเป็นหนา้ท่ีหลกัท่ีสําคญัในการบริหารงานของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์

แห่งประเทศไทย จาํกดั ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาความหมายของการบริการ  พบว่ามีผูใ้ห้ความหมาย

ของการบริการไวด้งัน้ี 

 3.1  ความหมายของการบริการ  จากการศึกษาความหมายของการบริการ  พบวา่มีผูใ้ห้

ความหมายของการบริการ  ไวด้งัน้ี 

  พิภพ  อุดร (2547; น.9)  ไดใ้ห้ความหมายของการบริการ  หมายถึง  กระบวนการ

นาํเสนออรรถประโยชน์หรือคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการโดยผ่านกิจกรรมหรือการดาํเนินการท่ีผูใ้ห้

บริการมอบให้กบัผูบ้ริการ  ทั้งน้ีในการให้บริการนั้นอาจมีการใช้อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ หรือ

อาจจะเป็นการกระทาํลว้นๆ โดยท่ีไม่มีการใชอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองมือใดๆ ก็ได ้ กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ  

การบริการ  หมายรวมตั้งแต่การกระทาํอาํนวยประโยชน์ในลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมลว้น  โดยไม่มี

วสัดุส่ิงของหรือสินคา้เป็นส่วนประกอบสําคญัของการกระทาํนั้น  จนถึงการกระทาํท่ีเป็นส่วนเสริม

หรือเพิ่มเติมใหก้บัสินคา้  ตลอดจนการกระทาํท่ีส่งผลใหไ้ดรั้บส่ิงของท่ีเป็นรูปธรรม 

  จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2551; น.7)  กล่าวไวว้า่  การบริการไม่มีส่ิงท่ีมีตวัตน  แต่เป็น

กระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการผูบ้ริโภค/

ลูกคา้/ผูรั้บบริการ)  กบั ผูใ้ห้บริการ (เจา้ของกิจการ/พนกังานบริการ/ระบบการจดัการบริการ)  หรือ

ในทางกลบักนั  ระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการ  ในอนัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการอย่างใด

อยา่งหน่ึงให้บรรลุผลสําเร็จ  ความแตกต่างระหวา่งสินคา้และการบริการ  ต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์

และความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือ  โดยท่ีธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการกระทาํ  ท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของลุกคา้  อนันาํไปสู่ความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการนั้น  ในขณะน้ีธุรกิจทัว่ไป  มุ่งขายสินคา้

ท่ีลุกคา้ชอบและทาํใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น 

  จินตนา บุญบงการ และณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทร์ (2554; น.15)  ไดใ้ห้ความหมายของ

การบริการ วา่เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งสัมผสัแตะตอ้งอาศยัไดย้าก และเส่ือมสูญสภาพไปไดง่้าย  บริการจะ

ทําข้ึนทันทีและส่งมอบให้ผู ้รับบริการทันทีหรือเกือบจะทันที   ดังนั้ น   การบริการจึงเป็น

กระบวนการของกิจกรรมของการส่งมอบบริการจากผูใ้ห้ไปยงัผูรั้บบริการ  ไม่ใช่ส่ิงท่ีจบัตอ้งได้

ชดัเจน แต่ออกมาในรูปของเวลา สถานท่ี รูปแบบ และท่ีสําคญัเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออาํนวยทางจิตใจ ทาํให้

เกิดความพึงพอใจ  คาํวา่การบริการตรงกบัภาษาองักฤษวา่ SERVICE  ซ่ึงถา้หากหาความหมายท่ีดีๆ 

ให้กบัอกัษรภาษองักฤษ 7 ตวัน้ี  อาจไดค้วามหมายของการบริการท่ีสามารถยึดเป็นหลกัการปฏิบติั

ไดต้ามความหมายของอกัษร ทั้ง 7 น้ี 
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  S = Smiling & Sympathy   ยิม้แยม้และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความ

ลาํบากยุง่ยากของผูม้ารับการบริการ 

  E = Early Response   ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว 

  R = Respectful   แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติผูรั้บบริการ 

  V = Voluntariness Manner   การให้บริการท่ีทําอย่างสมัครใจเต็มใจทําไม่ใช่

ทาํงานอยา่งเสียไม่ได ้

  I = Image Enhancing   ความอ่อนนอ้ม   อ่อนโยน   สภาพมีมารยาทดี 

  C = Courtesy   ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริการและให้บริการ

มากกวา่ผูบ้ริการคาดหวงัเอาไว ้

  E = Enthusiasm   ความกระฉบักระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริการและให้บริการ

มากกวา่ผูบ้ริการคาดหวงัเอาไว ้

  ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2552; น.18)  ไดใ้ห้ความหมายของ การบริการ หมายถึง 

กิจกรรมของกระบวนการการส่งมอบสินค้าท่ีไม่มีตัวตน (intangible goods)  ของธุรกิจให้กับ

ผูรั้บบริการโดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจนนาํไปสู่

ความพึงพอใจได ้

  วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2545; น.6)  ได้ให้ความหมายของการบริการไวว้่าเป็น

กระบวนการหรือกระบวนกิจกรรม  ในการส่งมอบบริการจากผูใ้หบ้ริการ (บริกร)  ไปยงัผูรั้บบริการ 

(ลูกคา้) หรือผูใ้ช้บริการ โดยบริการเป็นส่ิงท่ีจบั สัมผสั หรือแตะตอ้งไดย้าก  แต่เป็นส่ิงท่ีสูญสลาย

ไดง่้าย บริการจะไดรั้บการทาํข้ึนโดยบริกร และจะส่งมอบสู่ผูรั้บบริการ (ลูกคา้)  เพื่อใชส้อยบริการ

นั้นๆ โดยทนัที หรือในเวลาเหลือจะทนัทีทนัใดท่ีมีการใหบ้ริการหรือเกิดการบริการข้ึน 

  วชัราภรณ์ สุริยาภิวฒัน์ (2546; น.15)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่  การบริการ  หมายถึง  

กิจกรรมท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จดัข้ึนเพื่อให้แก่สมาชิกตามความสามารถและหน้าท่ีของแต่ละ

หน่วยงาน โดยอาศยัความต้องการของสมาชิกท่ีได้รับการบริการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เป็น

แนวทางในการดาํเนินโครงการในระยะต่อไป พร้อมทั้งใหเ้กิดความพอใจแก่สมาชิก 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552; น.142)  ได้ให้ความหมายของการบริการว่า 

เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

  ดงันั้น  ในการรักษาคุณภาพการบริการจึงจาํเป็นตอ้งควบคุมในทุกๆ หน่วยบริการ

ให้เป็นท่ีพึงพอใจของผูม้ารับบริการเสมอ คือ จะตอ้งมีการบริการดีทั้งองค์กร ซ่ึงการบริการจะดี

หรือไม่ดีต่อผูม้ารับบริการนั้ น  ยงัข้ึนอยู่กับความคาดหวงัของผูบ้ริการ  และในการสร้างธุรกิจ

องคก์รทุกชนิดตอ้งรักษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการใหอ้ยูต่ลอด 
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  จากความหมายของการบริการดงักล่าวขา้งตน้  สรุปไดว้่า  การบริการ  หมายถึง 

กิจกรรมจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการ ท่ีมุ่งเน้นกระบวนการการส่งมอบ

สินคา้ท่ีไม่มีตวัตน (intangible goods)  ของธุรกิจใหก้บัผูรั้บบริการโดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้ง

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจนนาํไปสู่ความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้ 

 3.2  ลกัษณะของการบริการ 

  ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2552; น.27)  ได้กล่าวถึง  การบริการมีลกัษณะเฉพาะ           

5 ประการ ดงัน้ี 

1) ความไม่มีตวัตน (Intangibility)  บริการไม่สามารถมองเห็นจบัตอ้ง  และ 

สัมผสัไม่ได ้(abstract)  โดยใชป้ระสาทสัมผสัทั้งหา้  ไมว่า่จะเป็นตา หู จมกู ล้ิน ผวิหนงั บริการไม่

สามารถแบ่งแยกเป็นช้ินเหมือนสินคา้ได ้เช่น หากจะซ้ือนํ้าหอม  ผูซ้ื้อยอ่มจบัขวดนํ้าหอมมาทดลอง

ฉีดไดด้มกล่ินได ้หรือซ้ือเป็นขวดได ้

2) ความแยกจากกนัไม่ได ้ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและลูกคา้ผูรั้บบริการ(Inseparability)   

ในช่วงเวลาการให้บริการนั้น เช่น บริการนวดแผนโบราณ ผูน้วดและลูกคา้จะตอ้งอยูพ่ร้อมกนั ณ สถานท่ี

ท่ีให้บริการ  ในการตรวจรักษาแพทยแ์ละตนไขจะตอ้งอยูท่ี่เดียวกนั  ทั้งสองฝ่ายก็ไม่สามารถ แยกจาก

กนัไดใ้นช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการนั้น 

  4) การเก็บรักษาไม่ได ้(Perish ability)  การบริการตอ้งอาศยัคนในการใหบ้ริการ 

เป็นสําคญั ดงันั้น  หากไม่มีลูกคา้มาใช้บริการในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง พนักงานท่ีให้บริการก็จะ

วา่งงาน (Idle)  เกิดการสูญเสียค่าใชจ่้ายในดา้นแรงงานโดยเปล่าประโยชน์  ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้ดๆ  

5) ความตอ้งการท่ีไม่แน่นอน (Fluctuation Demand)  ความตอ้งการใชบ้ริการ 

ของลูกคา้ข้ึนลงอยู่เสมอ  การให้บริการนั้นลูกคา้นั้นจาํนวนลุกคา้ท่ีมาใช้บริการจะมากหรือน้อย

ต่างกนัข้ึนกบัช่วงเวลาในแต่ละวนั ในตน้สัปดาห์หรือทา้ยสัปดาห์  รวมทั้งฤดูกาล เช่น ท่ีสาขาของ

ธนาคารช่วงพกักลางวนัจะมีลูกคา้มาใชบ้ริการมากว่าช่วงบ่าย ช่วงวนัจนัทร์ และวนัศุกร์จะมีลูกคา้

ฝากถอนเงินมากกวา่ช่วงวนัอ่ืนๆ ในสัปดาห์ 

6) ความแตกต่างของการบริการในแต่ละคร้ัง (Variability or Heterogeneity)  

ความแตกต่างในดา้นคุณภาพในการให้บริการ  เน่ืองจากบริการตอ้งอาศยัคนหรือพนักงานในการ

ให้บริการเป็นส่วนใหญ่ (labor intensive)  ซ่ึงการท่ีพนักงานจะยิ้มหรือไม่  จะให้บริการดว้ยจิตใจ

อย่างแทจ้ริงหรือไม่  ตอ้งข้ึนกบัองค์ประกอบนั้นๆ ทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ เช่น พนักงานคน

หน่ึง เม่ือวนัวานน้ีให้บริการดีมาก ยิม้แยม้แจ่มใส ทกัทายลูกคา้เป็นอยา่งดี  แต่วนัรุ่งข้ึนพนกังานคน

เดียวกนัอาจถูกร้องเรียนวา่บริการไม่ดีไม่ยิ้มแยม้พูดจาไม่ไพเราะ  สาเหตุเน่ืองจากมาจากพนกังาน

คนนั้นไม่ไดน้อนหลบัอยา่งเตม็อ่ิมเพราะตอ้งดูแลลุกสาววยัหน่ึงปีท่ีป่วยเป็นไขต้ลอดคืนท่ีผา่นมา 
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  นิ ติ พ ล   ภู ต ะ โช ติ  (2556 ; น .17 0 )  ได้ก ล่ าว ถึ ง  ลัก ษ ณ ะ ข อ งงาน บ ริก าร 

(characteristic of service)  มีแตกต่างจากสินคา้หรือผลิตภณัฑ์  เพราะงานบริการมีลกัษณะเฉพาะตวั  

ซ่ึงลกัษณะเฉพาะของงานบริการแบ่งไดด้งัน้ี 

1. จบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่เห็น (Intangibility)  งานบริการมีลกัษณะเป็นนามธรรมไม่

สามารถจบัตอ้งได ้ มองไม่เห็น  และไม่มีรูปร่าง  แต่ส่ิงต่างๆ เหล่านั้นสามารถรับรู้ไดจ้ากความรู้สึก  

หรือการแสดงออกบางอย่างของลูกคา้  เช่น  ความชอบ  ความเกลียด  ความพอใจ  ความไม่พอใจ

ความโกรธ  เป็นตน้ 

2. ไม่สามารถแบ่งแยกได ้ (Inseparability)  งานบริการบางชนิดไม่สามารถ 

แบ่งแยกไดอ้ย่างชดัเจน  เพราะนอกจากเร่ืองบริการแล้ว  ยงัมีส่ิงอ่ืนๆ ท่ีได้รับจากบริการ เช่น ถ้า

เดินทางจากกรุงเทพฯ  ไปประเทศเวียดนามโดยเคร่ืองบิน  บริการท่ีไดรั้บคือไดเ้ดินทางถึงจุดหมาย

ปลายทางและในระหวา่งการเดินทาง  พนกังานบริการบนเคร่ืองบินยงัเสิร์ฟอาหาร  เคร่ืองด่ืมและ

อ่ืนๆ  ซ่ึงส่ิงท่ีไดรั้บไม่ใช่แต่เพียงการเดินทางถึงจุดหมายปลายทางเท่านั้น  แต่ยงัไดรั้บบริการอ่ืนๆ 

อีกดว้ย  ดงันั้น  บริการ สินคา้ และผลิตภณัฑบ์างอยา่งจึงไม่สามารถแบ่งแยกกนัไดอ้ยา่งชดัเจน 

  3. สูญเสียง่ายหรือเสียหายง่าย (Perish ability)  บริการต่างๆ ไม่สามารถกกัตุน 

จดัเก็บหรือสต๊อกเอาไวไ้ด้เหมือนกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์  ทั้งน้ีเพราะงานบริการมีเง่ือนไข เร่ือง

เวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง  จึงไม่สามารถเก็บบริการเอาไวข้ายได ้ เช่น  ในฤดูการท่องเท่ียว ห้องพกัของ

โรงแรมจะมีลูกคา้เขา้พกัเต็ม  และยงัมีลูกคา้อีกจาํนวนไม่น้อยท่ีไม่สามารถจองห้องพกัในเวลานั้น

ไดแ้ต่ในช่วงฤดูฝน  ห้องพกัของโรงแรมว่างเป็นจาํนวนมาก  ซ่ึงห้องพกัท่ีว่างจาํนวนเหล่าน้ีก็ไม่

สามารถนาํไปขายในฤดูกาลท่องเท่ียว  ท่ีผา่นมาไดเ้พราะมีเง่ือนไขของเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

  4. งานบริการมีลกัษณะทาํซํ้ าๆ (Repetiviveness)  งานบริการจะมีลกัษณะเป็น 

การทาํงานซํ้ าๆ หลายคร้ัง เช่น พนกังานเสิร์ฟอาหารในห้องอาหารมีหน้าท่ีตอ้นรับลูกคา้ รับคาํสั่ง

จากลูกคา้ นาํคาํสั่งไปสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืม นาํอาหารและเคร่ืองด่ืมมาเสิร์ฟลูกคา้ คอยดูแลความ

เรียบร้อย เก็บเงินเม่ือลูกคา้ตอ้งการจะกลบั จดัโต๊ะอาหารเพื่อเตรียมตอ้นรับลูกคา้ใหม่ การทาํงาน

ของพนกังานเสิร์ฟอาหารในห้องอาหารจะทาํงานในลกัษณะเช่นน้ีซํ้ าแลว้ซํ้ าอีกหลายๆ คร้ังจนกวา่

จะถึงเวลาเลิกงาน  จะเห็นไดว้่าลกัษณะของงานบริการจะปฏิบติังานซํ้ าอีกหลายๆ คร้ัง ซ่ึงอาจจะมี

ความแตกต่างจากงานอ่ืนๆ 

  5. ความเขม้ขน้รุนแรงต่อความรู้สึกของพนกังาน (Labor Intensiveness) เน่ืองจาก

ลักษณะงานของการใช้บริการพนักงานจะต้องมีปฏิสัมพนัธ์กับลูกค้า  ลูกค้ามีความต้องการท่ี

แตกต่าง อุปนิสัยท่ีไม่เหมือนกนั  อารมณ์ของลูกคา้อาจเปล่ียนแปลงไปตามส่ิงแวดลอ้มหรือปัจจยั

อ่ืนๆ การให้บริการไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีลูกคา้ทุกคนจะไดรั้บความพึงพอใจเหมือนกนั  พนกังานอาจจะ
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พบกบัลูกคา้ท่ีมีอารมณ์ร้ายหรือลูกคา้ท่ีจูจ่ี้จุกจิกสร้างปัญหา  พนกังานให้บริการจะตอ้งเขา้ใจใน

ลกัษณะงานใหบ้ริการเป็นอยา่งดีจึงจะสามารถทาํงานในอาชีพน้ีได ้

  6. ความไวว้างใจ (Trust)  เน่ืองจากลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถทราบล่วงหนา้

ไดว้า่จะไดรั้บบริการท่ีดีจากสถานบริการหรือไม่  ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการตอ้งอาศยัความเช่ือถือหรือความ

ไวว้างใจในสถานบริการ เหล่านั้น เช่น อาจจะไดรั้บการบอกต่อถึงบริการจากเพื่อหรือคนใกลชิ้ด

หรืออาจจะไดรั้บรู้จากประสบการณ์โดยตรง  หรืออาจจะไดรั้บข่าวสารจากขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนจน

เกิดความไวว้างใจและตดัสินใจไปใช้บริการ ลูกคา้ก็คาดหวงัว่าจะไดรั้บการบริการท่ีดี เพราะเกิด

ความเช่ือถือไวใ้จในสถานบริการดงักล่าว 

  ปณิศา ลญัชานนท์  (2548; น.163)  ไดก้ล่าวถึงลกัษณะบริการว่าสามารถจาํแนก

ออกเป็น 4 ประเภท  ดงัน้ี 

1. ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(intangibility)  หมายความวา่  ผูบ้ริโภค (ลูกคา้ท่ีคาดหวงั)  

ไม่สามารถรู้สึกมองเห็น ไดย้ิน ล้ิมรส หรือไดก้ล่ิน  ทาํให้ไม่สามารถทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ก่อนท่ีจะ

ทาํการซ้ือ เช่น การทาํศลัยกรรม หรือการโดยสารบนเคร่ืองบิน  ส่ิงเหล่าน้ีผูบ้ริโภคไม่สามารถรู้ผล

ของการบริการไดจ้นกวา่จะมีการผา่ตดั  หรือการเดินทางจริง  ทาํให้ผูบ้ริโภคพยายามจะแสวงหาส่ิง

ท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพของการบริการ (Service quality)  เพื่อทาํให้ตวัเองเกิดความเช่ือมั่นท่ีจะใช้

บริการนั้นๆ  นกัการตลาด  จึงตอ้งพยายามทาํใหบ้ริการมีความสามารถในการจบัตอ้งไดใ้หม้ากท่ีสุด

โดยโปรแกรมการส่งเสริมการตลาดควรช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากบริการอย่างชัดเจน

มากกวา่ท่ีจะเนน้ตวับริการเท่านั้น 

2.  ความไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Service inseparability)  หมายความว่า  การผลิต

และการบริโภคเกิดข้ึนในขณะเดียวกนั  ในประเด็นน้ีจะตรงขา้มกบัการผลิตสินคา้ซ่ึงเร่ิมจากการนาํ

วตัถุดิบมาผลิต  แลว้นาํไปเก็บไวใ้นคลงัสินคา้  และหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือจึงจะเกิดการ

บริโภค  ส่วนบริการนั้นเร่ิมจากการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือแลว้  จึงเกิดการผลิตและการบริโภคใน

ขณะเดียวกนั เช่น ผูบ้ริโภคตดัสินใจว่าจะตดัผมร้านน้ีแลว้ช่างตดัผมจึงเร่ิมกระบวนการผลิต (การ

ตดัผม)  และผูบ้ริโภคไดรั้บทรงผมใหม่ในขณะเดียวกนั 

3. ความไม่แน่นอน (Service variability)  กล่าวคือ  คุณภาพในการใหบ้ริการจะผนั 

แปรไปตามผูใ้ห้บริการ  และข้ึนอยูก่บัวา่ให้บริการเม่ือไหร่ ท่ีไหน และอยา่งไร  ตวัอยา่ง  ภาพรวม

การให้บริการของโรงแรมแมริออท (Marriott)  อาจสูงกว่ามาตรฐานทัว่ไป  แต่การให้บริการของ

พนกังานภายในโรงแรมแต่ละคนอาจไม่เหมือนกนั  บางคนอาจให้บริการดีกวา่อีกคนหน่ึง  ซ่ึงทาํให้

การใหบ้ริการเกิดความไม่แน่นอน เป็นตน้ 
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4. ความไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish ability)  บริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถเก็บ 

ไวใ้นโกดงัหรือคลงัสินคา้  เม่ือบริการเกิดข้ึนนกัการตลาดจะไม่สามารถเก็บไวเ้พื่อขายหรือใช้ใน

ภายหลงัได ้ ความไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้ และไม่เกิดปัญหาถา้อุปสงคท่ี์มีต่อบริการนั้นคงท่ีแต่เม่ืออุป

สงค์ท่ีมีต่อบริการมีความผนัผวนมาก  จะทาํให้เกิดอุปสรรคในการบริหาร เช่น ในช่วงท่ีไม่ใช่

วนัหยุดเทศกาล โรงแรมและรีสอร์ทต่างๆ จะคิดราคาห้องพกัในระดบัตํ่า  หรือกรณีของอาหารจา้ง

พนกังานชัว่คราว  เพื่อเสิร์ฟอาหารในช่วงท่ีมีลูกคา้มาก 

 จากลักษณะของการบริการดังกล่าวข้างต้น  สรุปได้ว่า  ลักษณะของการบริการมี

แตกต่างจากสินคา้หรือผลิตภณัฑ์  เพราะงานบริการมีลกัษณะเฉพาะตวั  คุณภาพในการให้บริการ

ข้ึนอยู่กับความคาดหวงัของผู ้รับบริการเป็นสําคัญ  เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู ้บริโภคและ

ผลประโยชน์ของธุรกิจ 

 3.3  ความสําคัญของการบริการ  

  สมชาย  กิจยรรยง (2545; น.15) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการบริการ  เป็นการ

ให้บริการท่ีดีและมีคุณภาพจากตวับุคคลซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิค กลยุทธ์ ทกัษะและความแนบเนียน

ต่างๆ     ท่ีจะทาํให้ชนะใจลูกคา้  ผูท่ี้มาติดต่อธุรกิจ  หรือบุคคลทัว่ไป  ท่ีมาใชบ้ริการ  จึงถือไดว้า่มี

ความสําคญัอยา่งยิ่งในปัจจุบนัน้ีการให้บริการสามารถกระทาํได ้ ทั้งก่อนและในระหวา่งการติดต่อ

หรือภายหลงัการติดต่อ  โดยไดรั้บการบริการจากตวับุคคลทุกระดบัภายในองคก์รรวมทั้งผูบ้ริหาร

ขององค์กรนั้นๆ   การบริการท่ีดีจะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ติดต่อกับองค์กรธุรกิจเกิดความเช่ือถือ

ศรัทธา  และการสร้างภาพลกัษณ์  ซ่ึงจะมีผลในการจดัซ้ือหรือบริการอ่ืนๆ ในโอกาสหนา้ 

  สมิต  สัชณุกร (2556; น.14)  ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของการบริการ  อาจพิจารณา

ไดใ้น 2 ดา้น ดงัน้ี 

1.  บริการท่ีดี  จะส่งผลใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกชอบหรือพึงพอใจ  ทั้งต่อตวัผู ้

ใหบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ ดงัน้ี 

   1.1  มีความช่ืนชมในตวัผูใ้หบ้ริการ 

   1.2  มีความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 

   1.3  มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก 

   1.4  มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนาน 

   1.5 มีการบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นหรือแนะนาํใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 

   1.6 มีความภกัดีต่อหน่วยงานบริการท่ีใหบ้ริการ 

   1.7  มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 
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2. บริการท่ีไม่ดี  จะส่งผลใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกไม่ชอบหรือพึงพอใจ  ทั้งต่อ 

ตวัผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ ดงัน้ี 

      2.1  มีความรังเกียจตวัผูใ้หบ้ริการ 

   2.2  มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 

          2.3  มีความผดิหวงัและไม่มาใชบ้ริการอีก 

          2.4  มีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อการบริการของหน่วยงานไปอีกนาน 

          2.5  มีการบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นหรือแนะนาํไม่ใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการ 

          2.6  มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 

 จากความสําคญัของการบริการ ท่ีมีผูก้ล่าวไวข้า้งตน้ สรุปได้ว่า  ความสําคญัของการ

บริการ เป็นการใหบ้ริการท่ีดีและมีคุณภาพจากตวับุคคลทุกระดบัภายในองคก์รเป็นเคร่ืองมือช่วยให้

ติดต่อกบัองคก์รธุรกิจเกิดความเช่ือถือศรัทธา  และการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร 

 3.4  หลกัคิดการให้บริการ 

  จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2551; น.15)  ได้กล่าวว่า  แนวคิดการให้บริการให้เกิดใน

จิตใจ ผู ้ให้บริการ ต้องเร่ิมจากการมีทัศนคติท่ีดีในการบริการ  หากทุกคนมีจิตสํานึกในการ

ให้บริการ และถือวา่ทุกคนในบริษทัมีความรับผิดชอบร่วมกนั ทุกคนลว้นเป็นทูตในความสัมพนัธ์

ของลูกคา้  ความผิดพลาดบกพร่องในหน้าท่ี บกพร่องในการบริการ  จะมีผลต่อลูกคา้และเป็นการ

บ่อนทาํลายช่ือเสียงของบริษทัในท่ีสุด ฉะนั้นผูใ้หบ้ริการจะตอ้งคิดใหไ้ดเ้สมอวา่ 

1. ลูกคา้ตอ้งถูกเสมอ 

2. ผูใ้หบ้ริการเป็นพระเอกไม่ไดเ้ป็นแค่ตวัพระรอง 

3. งานบริการเป็นงานผูใ้ห ้

4. งานบริการเป็นงานฝึกระดบัจิตใจ 

5. รักงานบริการตอ้งทาํใจและอดทน 

6. บริการอยา่งเอาใจลูกคา้มาใส่ใจเรา 

7. ยอมรับความแตกต่างของลุกคา้ 

8. บริการลูกคา้เสมือนญาติของตนเอง 

9. บริการเสมือนเป็นเจา้ของกิจการ 

 ลกัษณะท่ีดีของผูใ้หบ้ริการตอ้นรับ 

1.  แต่งกายเรียบร้อย 

2.  พดูจาชดัเจน มีหางเสียงไพเราะ 

3.  ทาํตนเป็นคนสุภาพ  สง่าผา่เผย 
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4. ยิม้อยูเ่สมอ ทั้งในหนา้ ดวงตา และริมฝีปากเป็นยิม้ท่ีสดช่ืนประทบัใจ 

5. หลีกเล่ียงคาํกล่าวปฏิเสธ  แต่ตอ้งพยายามหลีกเล่ียงการรับคาํท่ียงัไม่แน่ใจ 

6. แสดงใหป้รากฏชดัวา่เตม็ใจใหบ้ริการ 

7. หลีกเล่ียงการโตแ้ยง้หรือฉุนเฉียว ใส่อารมณ์ต่อผูม้าติดต่อทุกกรณี 

8. ระลึกไวเ้สมอวา่ ความอดกลั้นรักษาอารมณ์ขุ่นมวันั้น คือหนา้ท่ีของเรา 

9. ยกใหป้ระชาชนผูม้าติดต่อเป็นผูช้นะหรือถูกเสมอ 

 สรุปไดว้า่  หลกัคิดในการใหบ้ริการ  เพื่อใหก้ารบริการบรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ของการบริการ นั้น ผูใ้ห้บริการจะตอ้งยึดถือลูกคา้เป็นหลกั ว่าถูกตอ้งเสมอ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ ลูกคา้คือ

พระเจา้  พนักงานบริการเป็นพระเอก  เพราะจะตอ้งแสดงบทบาทให้ดี  เพื่อให้ลุกคา้ประทบัใจและ

กลบัมาเพื่อใชซ้ํ้ า  การบริการเป็นผูใ้ห้  จะตอ้งมีจิตใจอดทน เอาใจลุกคา้มาใส่ใจเรา ยอมรับลูกคา้เป็น

เสมือนญาติของเราเอง และบริการลูกคา้เปรียบเสมือนเราเป็นเจา้ของกิจการเสียเอง ซ่ึงพนกังานจะตอ้ง

มีลกัษณะท่ีดี คือ แต่งกายเรียบร้อย พูดจาชดัเจน มีหางเสียงไพเราะ ทาํตนเป็นคนสุภาพ สง่าผ่าเผย ยิ้ม

แยม้ แจ่มใสอยู่เสมอทั้งใบหน้า และดวงตา และริมฝีปาก หลีกเล่ียงคาํกล่าวปฏิเสธ แสดงให้ปรากฏ

ชดัเจนว่าเต็มใจให้บริการ  ไม่มีอารมณ์ฉุนเฉียว ใส่อารมณ์ต่อลูกคา้ ระลึกเสมอวา่ตอ้งอดทน อดกลั้น   

ยกใหลู้กคา้หรือผูม้าติดต่อเป็นผูถู้กเสมอ 

 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 

 

4.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

  ฉตัยาพร  เสมอใจ (2550; น.46)  กล่าววา่  การตดัสินใจ  หมายถึง  กระบวนการใน

การเลือกท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู ่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในการ

เลือกต่างๆ ของสินคา้และบริการอยู่เสมอ  ในชีวิตประจาํวนัโยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตาม

ขอ้มูลและขอ้จาํกดัของสถานการณ์  การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีสําคญัและอยู่ภายในจิตใจ

ของผูบ้ริโภค 

  ธง สุนทรายทุธ (2554; น.75)  มีความเห็นวา่  การตดัสินใจ (Decision)  กบัการ 

ทาํการตดัสินใจ  (Decision-making)   อาจใช้แทนกนัได ้ หมายถึง  การเลือกระหว่างทางเลือกซ่ึง

คาดหวงัวา่เป็นทางท่ีนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึงพอใจ  โดยยดึเอาเกณฑจ์ากกการแกปั้ญหาได ้

  สมาน  อศัวภูมิ (2551; น.224)   กล่าวว่า  การตดัสินใจ หมายถึง  จุดท่ีบุคคลลง

ความเห็นสุดทา้ยวา่จะเลือกทางเลือกใดดี  โดยเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู ่
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ภารดี  อนนัตน์าว ี(2553; น.159)  กล่าววา่  การตดัสินใจ หมายถึง  การตดัสินใจ 

เป็นกระบวนการท่ีใชเ้หตุผลในการพิจารณา วเิคราะห์ และหาทางเลือก  เพื่อนาํไปสู่ขั้นตอนของการ

ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด  ซ่ึงจะนาํไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนด 

ปฐมพงศ ์ ชวาลิต (2555; น.17)  กล่าววา่  การตดัสินใจ หมายถึง  กระบวนการ 

เลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงท่ีไดป้ระเมินจากขอ้มูล  และสภาวะการอยา่งดีแลว้วา่เหมาะสม   

อนันาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงคาดวา่จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีน่าพึงพอใจกวา่ทางเลือกอ่ืนใด 

ฮอย และมิสเกล  (Hoy & Miskel,2001 อา้งถึงใน ปฐมพงศ ์ชวาลิต 2555; น.17)    

ไดใ้ห้ความหมายวา่  การตดัสินใจ  คือ  การตกลงใจท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจวา่จะทาํการหรือละเวน้การ

กระทาํใดๆ  การตดัสินใจเป็นความรับผิดชอบหลกัของผูบ้ริหารทุกคน  และเป็นกระบวนการท่ีการ

ตดัสินใจจะไดรั้บการปฏิบติั  กระบวนการตดัสินใจจะไม่ส้ินสุดจนกว่าการตดัสินใจจะได้รับการ

ดาํเนินการปฏิบติัเป็นท่ีเรียบร้อย 

  กริฟฟิท  (Griffiths,1998 อา้งถึงใน ภารดี อนนัตน์าว ี 2553; น.159) ให ้

ความหมายว่า  การวินิจฉยัสั่งการ  เป็นกระบวนการรวบรวมแนวคิด  และการปฏิบติัให้เกิดสภาวะ

แห่งการสั่งการท่ีจะนาํมาใชใ้นการดาํเนินงาน  ให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย ทั้งส่วนตนและ

สังคม 

  ไซมอน  (Simon,1976 อา้งถึงใน สุธาดา โพธาราม 2556; น.170) ไดใ้หค้วามหมายการ

ตดัสินใจจะเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ  โดยการจาํแนกขั้นตอนในการตดัสินใจออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

   ขั้นตอนแรก  (Intelligent activity)  เป็นการพยายามกลัน่กรองเร่ืองราวต่างๆ  

รวบรวมขอ้มูล ภาพ ฯลฯ  ท่ีจาํเป็นจะตอ้งพิจารณาในการตดัสินใจ 

   ขั้นการคิดคน้และพฒันา  (Design  activity)  การวิเคราะห์หาหนทางต่างๆ ท่ี

จะสามารถดาํเนินการไดเ้ก่ียวกบัปัญหานั้น  ๆ วางแผนกลยทุธ์ต่างๆ  เพื่อแกปั้ญหาท่ีกาํลงัพิจารณาอยู ่

   ขั้นการตดัสินใจเลือกทางเลือก (Choice activity)  ท่ีไดพ้ิจารณาในขั้นท่ี 2  ว่า

ทางเลือกใดเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  พอใจท่ีสุดหรือผลตอบแทนมากท่ีสุด 

  ฉัตราพร เสมอใจ (2550; น.46)  ได้ให้ความหมายว่า  การตัดสินใจ (Decision 

Making)  หมายถึง  กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู ่

  ณัฏฐพนัธ์ เขจรนทัน (2551; น.138)  ไดใ้ห้ความหมายวา่  การตดัสินใจ  หมายถึง  

กระบวนการใช้ความคิดและการกระทาํของการรับรู้โดยการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา (Problem)  

หรือโอกาส (Opportunity)  และประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อจดัการกบัปัญหาหรือโอกาสท่ี

เกิดข้ึน 
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  จากความหมายของการตดัสินใจ  ท่ีมีผูก้ล่าวไวข้า้งตน้ สรุปไดว้่า  การตดัสินใจ  

หมายถึง  กระบวนการในการเลือกซ่ึงเป็นการนาํไปสู่ความพึงพอใจ  ใช้ความคิดในการศึกษาและ

วิเคราะห์ปัญหาหรือโอกาสในการประเมิน  โดยเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย   อาจใช้เหตุผลในการ

วิเคราะห์หาทางเลือก  เพื่อนาํไปสู่ส่ิงท่ีดีท่ีสุด  และบรรลุวตัถุประสงค ์ รวมถึงคาดวา่จะไดผ้ลท่ีพึง

พอใจมากกวา่ทางเลือกอ่ืน   

 4.2 ความสําคัญของการตัดสินใจ 

  วรพจน์ บุษราคัมวดี  (2552; น.109)  การตัดสินใจเป็นกระบวนการพิจารณา

ทางเลือกท่ีมีอยูจ่ากหลายทางเลือก  โดยสามารถเลือกทางเลือกท่ีเป็นไปได ้ ดงันั้นการตดัสินใจจึง

เป็นหน้าท่ีท่ีบ่งบอกถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  โดยผูท่ี้ทาํการตดัสินใจนั้นจะตอ้งมีหลกัการ

และเหตุผล  มีเจตคติและวิจารญาณท่ีดี  เน่ืองจากการตดัสินใจเป็นวิธีท่ีสามารถนาํไปสู่การบรรลุ

เป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้ การตดัสินใจจึงมีความสาํคญั  ดงัน้ี 

1) มาทางเลือกหลายทาง  การตดัสินใจเพื่อในกรณีท่ีทางเลือกมีหลาย 

ทางเลือกอาจจะตอ้งอาศยัดุลพินิจส่วนตวัของบุคคลเพือ่การตดัสินใจซ่ึงการมีหลายทางเลือกนั้นอาจ

ตดัสินใจผิดพลาดข้ึนได ้ ดงันั้น  จึงตอ้งอาศยัเคร่ืองมือหรือเกณฑ์ท่ีมีความเหมาะสมในดา้นต่างๆ 

เขา้มาช่วยเพื่อทาํการตดัสินใจ 

2) การมีขอ้มูลเป็นจาํนวนมากในการตดัสินใจ  หากบุคคลนาํดุลพินิจส่วนตวั 

มาใช้ในการตัดสินใจบ่อยคร้ังอาจเกิดโอกาสผิดพลาดและขาดความรอบคอบได้เน่ืองจากไม่

สามารถนาํขอ้มูลท่ีมีอยูท่ ั้งหมดมาพิจารณาไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 

3) เพื่อลดความขดัแยง้  เน่ืองจากพื้นฐานความรู้รวมทั้งประสบการณ์ของแต่ 

ละบุคคลมีความแตกต่างกนั  ดังนั้น ในการตดัสินใจถ้าหากไม่อาศยัหลักเกณฑ์หรือเคร่ืองมือท่ี

เหมือนกนัมาทาํการตดัสินใจแลว้อาจจะทาํให้การตดัสินใจแตกต่างกนัออกไปจนทาํให้เกิดความขดัแยง้

ข้ึนได ้

4) เพื่อลดความเส่ียงหรือความไม่แน่นอนในการตดัสินใจของบุคคลท่ี 

ปราศจากกฎเกณฑ์หรือเคร่ืองมือ  ดงันั้น  การตดัสินใจโดยใช้เคร่ืองมือท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมจะ

ช่วยโอกาสของการตดัสินใจท่ีผดิพลาดลดลงได ้

 จากความสําคญัของการตัดสินใจดังกล่าวข้างต้น  ผูศึ้กษาสามารถสรุปได้ว่า  การ

ตดัสินใจมีความสําคญัอย่างยิ่งโดยเฉพาะการตดัสินใจท่ีดี  โดยการใช้เคร่ืองมือหรือใช้เกณฑ์การ

ตดัสินใจท่ีเหมาะสมจะก่อใหเ้กิดแนวทางปฏิบติัท่ีมีคุณภาพ  สามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละยงัสามารถ

ช่วยลดความขดัแยง้ลงไดอี้กดว้ย 
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 4.3 กระบวนการตัดสินใจ 

สมาน  อศัวภูมิ (2551; น.224)  กล่าววา่  (Decision-making)   เป็นกิจกรรมท่ีบุคคลท่ี 

เก่ียวขอ้งมากท่ีสุดในชีวิต  แต่เป็นส่ิงท่ีเขา้ใจค่อนขา้งน้อย  นกัวิชาการส่วนใหญ่ไม่นิยามคาํน้ีไวตี้

เหมาวา่คงเขา้ใจกนัดีอยูแ่ลว้  และท่ีให้นิยามส่วนใหญ่ก็จะสามญักวา่ท่ีควรจะเป็นอยา่งไรก็ตามการ

ตดัสินใจน่าจะเป็นจุดท่ีบุคคลลงความเห็นสุดทา้ยว่าจะเลือกทางเลือกใดดี  โดยเปรียบเทียบขอ้ดี

ขอ้เสียจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู่  ประเด็นสําคญัอยูท่ี่กระบวนการวเิคราะห์และระบุทางเลือกและ

ขอ้มูลประกอบการพิจารณาทางเลือก  จึงทาํให้นกัวิชาการนิยามความหมายของการตดัสินใจวา่เป็น

กระบวนการในการเลือกทางเลือกดงักล่าวไวม้าแลว้ขา้งตน้ 

  นกัวชิาการส่วนใหญ่  กล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจไวค้ลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 

  1.การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจ 

  2. การระบุปัญหาท่ีตอ้งการตดัสินใจ 

3.  การกาํหนดเกณฑใ์นการตดัสินใจ 

4. การพฒันาและกาํหนดทางเลือก 

5. การประเมินทางเลือก 

6. การเลือกทางเลือก 

7. การใชท้างเลือกและการประเมินผล 

 การตัดสินใจเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีเป็นกระบวนการ (Process)  และต้องมีการ

พิจารณาข้อมูลต่างๆ อย่างรอบคอบ  จากนั้ นจึงทาํการกาํหนดทางเลือกท่ีดีท่ีสุดข้ึนมา  และนํา      

ไปสู่การปฏิบติัต่อไป  ซ่ึงแนวความคิดของนกัวิชาการไดแ้บ่งขั้นตอนการตดัสินใจไว ้ มีลกัษณะท่ี

ใกลเ้คียงกนั 

 ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร (2547; น.50)  กล่าววา่  กระบวนการตดัสินใจ  มีความแตกต่าง

กนัในดา้นการจดักลุ่มของแต่ละขั้นตอนมีดงัน้ี 

1.  การกาํหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา จะเป็นการกาํหนดปัญหาและ

วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาให้เกิดความชดัเจนก่อน  ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารบางคร้ังนั้นยากต่อ

การระบุวา่มาจากสาเหตุใด 

2.  การกาํหนดทางเลือกต่างๆ ท่ีจะใชแ้กปั้ญหา  เม่ือผูบ้ริหารสามารถกาํหนดปัญหา

ได้ชดัเจนแล้ว  โดยจะตอ้งมีการกลัน่กรองขอ้มูลต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาทั้งหมด  เช่น  ขอ้มูล

เก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อคน้หาปัจจยัต่างๆ  ท่ีเป็นองคป์ระกอบของ

ปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงแตกต่างกนั  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจะถูกนาํมากาํหนดเป็นทางเลือก
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เพื่อแกไ้ขปัญหา  ทางเลือกท่ีกาํหนดในขั้นตอนน้ีอาจมีหลายทางเลือก  โดยเลือกแนวทางท่ีจะเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 

3.  การประเมินผลทางเลือกต่างๆ ท่ีไดก้าํหนดหลงัจากการวิเคราะห์ปัญหาทาํการ

กาํหนดทางเลือกต่างๆ ท่ีจะใช้แกปั้ญหา  จากนั้นจึงทาํการประเมินผลทางเลือกต่างๆ  ซ่ึงเป็นแนว

ทางการนําปัญหาไปสู่การแก้ไขในขั้นตอนน้ีผูต้ดัสินใจจะวิเคราะห์และประเมินว่าทางเลือกใด  

สามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้ท่ีสุด  ทางเลือกใดควรจะดาํเนินการก่อนหรือหลงั  มีการใช้กระบวนการ

ชัง่นํ้ าหนกัเพื่อพิจารณาถึงผลดีและผลเสียในแต่ละทางเลือกดว้ย  นอกจากน้ีจะตอ้งพิจารณาดว้ยว่า

การตดัสินใจในทางเลือกหน่ึงยอ่มส่งผลกระทบต่อปัญหาอ่ืนๆ ตามมาก็ได ้ ดงันั้นควรวิเคราะห์และ

ประเมินทางเลือกอย่างรอบคอบ  สําหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะเป็นการพิจารณาปัญหาจากภายใน

องคก์รมากกวา่ภายนอก เช่น บุคลากร  อุปกรณ์ขากแคลน  แนวทางแกไ้ขทาํไดโ้ดยการเพิ่มบุคลากร 

การจดัซ้ืออุปกรณ์เพิ่ม เป็นตน้ 

4. การตดัสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด  เป็นการนาํเอาทางเลือกต่างๆ  มาเปรียบเทียบ

ว่าทางเลือกใดจะเหมาะสมและเป็นไปได้มากกว่ากนั  เช่น  องค์การมีเงินทุนไม่เพียงพอ  อาจใช้

ทางเลือกท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด  คือ  การกูย้มืจากภายนอก  การนาํเงินกาํไรสะสมมาใช ้ เป็นตน้ 

5.  ดาํเนินการตามทางเลือกท่ีตดัสินใจ  เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและมีความเหมาะสม

มากท่ีสุด  จากนั้นจึงนาํผลการตดัสินใจสู่การปฏิบติั  และประเมินผลต่อไป 

6. ประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้ นๆ  การประเมินเป็นการพิจารณาคุณค่าของ

ผลงานและความแตกต่างระหวา่งผลการปฏิบติังานกบัเกณฑ์  และมาตรฐานท่ีไดเ้ลือกจากทางเลือก

ท่ีตดัสินใจ 

 ทั้งน้ี  ผูบ้ริหารตอ้งทาํการเปรียบเทียบผลงานกบัเกณฑ์ และมาตรฐานก่อนว่ามีความ

แตกต่างกนัหรือไม่  และความแตกต่างนั้นมีความสําคญัมากนอ้ยเพียงใด  จะก่อใหเ้กิดความเสียหาย

หรือไม่มากน้อยเพียงใด  โดยตีค่าของความแตกต่างนั้นจากผลกระทบคาดว่าจะเกิดข้ึนเป็นผลดี  

หรือผลเสียต่อองคก์ารอยา่งไร 

 สรุปได้ว่า  กระบวนการตดัสินใจ  ได้แก่  ขั้นตอนการกาํหนดปัญหาและวิเคราะห์

สาเหตุของปัญหา  การกาํหนดทางเลือกต่างๆ ท่ีจะใชแ้กปั้ญหา  การประเมินผลทางเลือกต่างๆ ท่ีได้

กาํหนดหลงัจากการวเิคราะห์ปัญหา  การตดัสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด  ดาํเนินการตามทางเลือกท่ี

ตดัสินใจ  และประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้นๆ ตามลาํดบั 
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 4.4 ปัจจัยทีม่ีต่อการตัดสินใจ 

  ทิพวลัย ์สีจนัทร์ (2546; น.111) กล่าววา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 2 ประเภท คือ   

1. ปัจจยัภายใน หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคล ในดา้นความคิดและการ 

แสดงออก  ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ โดยท่ีปัจจยัภายในประกอบดว้ย 

1.1 ความจาํเป็น  ความต้องการ  ความปรารถนา ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นของความ

ตอ้งการในการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

1.2 แรงจูงใจ  เม่ือบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือในจิตใจข้ึนเขาก็จะเกิดแรงจูงใจ

ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น 

1.3 บุคลิกภาพ  เป็นลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันาข้ึนมาจาก ความคิด 

ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจต่างๆ 

1.4  ทศันคติ  เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของ

บุคคล 

1.5  การรับรู้  เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการกระทาํ

ของบุคคลอ่ืน 

1.6  การรับรู้  เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู้และ

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงและคงอยูใ่นระยะท่ีค่อนขา้งยาวนาน 

2.  ปัจจยัภายนอก  หมายถึง  ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวับุคคล  ซ่ึงจะมี 

อิทธิพลต่อความคิดและประพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  โดยปัจจยัภายนอก แบ่งออกเป็นองคป์ระกอบ

ท่ีสาํคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ 

   2.1  สภาพเศรษฐกิจเป็นส่ิงท่ีกาํหนดอาํนาจซ้ือของผูบ้ริโภค 

   2.2  ครอบครัว  การเล้ียงดู  ในสภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนั  ส่งผลให้บุคคลมี

ความแตกต่างกนั 

   2.3  สังคม  เพื่อการยอมรับเขา้เป็นส่วนหน่ึงของสังคม  เรียกวา่  กระบวนการ

ขดัเกลาทางสังคม  ประกอบดว้ย  รูปแบบการดาํรงชีวติ  ค่านิยมของสังคม  และความเช่ือ 

   2.4  วฒันธรรม  เป็นวิถีการดาํเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือว่าดีงามและยอมรับ

ปฏิบติัมา  เพื่อให้สังคมดาํเนินและมีพฒันาการไปได้ดว้ยดี  บุคคลในสังคมเดียวกนัจึงตอ้งยึดถือ

และปฏิบติัตามวฒันธรรมเพือ่การอยูเ่ป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

   2.5  การติดต่อธุรกิจ หมายถึง โอกาสท่ีผู ้บริโภคจะได้พบเห็นสินค้าหรือ

บริการนั้นๆ สินคา้ตวัใดท่ีผูบ้ริโภคไดรู้้จกัและพบเห็นบ่อยๆ ก็จะมีความไวว้างใจและมีความยนิดีท่ี

จะใชสิ้นคา้นั้นๆ 
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   2.6  สภาพแวดล้อม  การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทัว่ไป เช่น ความ

แปรปรวนของสภาพอากาศ การขาดแคลนนํ้ าหรือเช้ือเพลิง  ส่งผลให้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

เปล่ียนแปลงไปดว้ยเช่นกนั 

 4.5  ทฤษฎกีารตัดสินใจ 

  ทฤษฎีการตดัสินใจ เป็นการนาํแนวความคิดท่ีมีเหตุผลท่ีผูบ้ริหารใช้ในการเลือก  

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  ซ่ึงสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ทฤษฎีการตดัสินใจจาํแนกตามวิธีการ

ตดัสินใจและทฤษฎีการตดัสินใจตามบุคคลท่ีตดัสินใจ (2548 น.263-264)  ดงัน้ี 

4.5.1  ทฤษฎีการตัดสินใจจําแนกตามวิธีการตัดสินใจ  สามารถจาํแนกทฤษฎีการ

ตดัสินใจ  ตามวธีิการตดัสินใจออกเป็น 3 วธีิ  ดงัน้ี 

1) ทฤษฎีการตดัสินใจ  โดยการคาดการณ์มีการใชเ้ทคนิคการคาดการณ์และ

การพยากรณ์เขา้มาประกอบการตดัสินใจ เช่น  การพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ เป็นตน้ 

2)  ทฤษฎีการตดัสินใจ โดยการพรรณนา เป็นการใช้กระบวนการวิจยัเป็น

เคร่ืองมือในการตดัสินใจ  ดงันั้น  ผูว้ิจยัจะตอ้งมีการพิสูจน์และเห็นจริงจึงจะดาํเนินการตดัสินใจได ้ 

บางคร้ังเรียกการตดัสินใจแบบน้ีวา่  การตดัสินใจทางวทิยาศาสตร์ 

3) ทฤษฎีการตัดสินใจ  โดยกําหนดความเป็นทฤษฎีท่ีคํานึงถึงว่าแนว

ทางการตัดสินใจควรจะเป็นหรือน่าจะเป็นอย่างไรจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ     

ตดัสินใจได ้

  4.5.2  ทฤษฎีการตัดสินใจจําแนกตามบุคคลที่ตัดสินใจ  สามารถจาํแนกทฤษฎีการ

ตดัสินใจโดยการจาํแนกตามบุคคลท่ีตดัสินใจไดเ้ป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 

1)  การตัดสินใจโดยคนเดียวเป็นการตดัสินใจโยคนๆเดียวจะทาํให้เกิด

ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจมกัจะใช้ธุรกิจขนาดยอ่มท่ีมีผูป้ระกอบการท่ีเป็น

เจา้ของกิจการและเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดปัญหาและทราบขอ้มูลไดดี้กวา่ 

2) การตดัสินใจโดยกลุ่ม เป็นการตดัสินใจท่ียึดทีมงานและคณะกรรมการ

เขา้ร่วมตดัสินใจ  เป็นการมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเม่ือใดก็ตามท่ีตอ้งการความร่วมมือ  

ผูบ้ริหารจึงควรให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม  ดงันั้น  การกระจายอาํนาจและการมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจจึงจาํเป็นสาํหรับองคก์ารในอนาคต 

 4.5.3  ทฤษฎกีารตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ 

 John Farley  และคณ ะ  ได้กล่าวว่า  เพื่ อนําทฤษฎีไปใช้วางแผนการ

จดับริการ  เพื่อให้ผูรั้บบริการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการ  ได้พฒันาทฤษฎีข้ึนจากการ
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วิเคราะห์งานวิจยัดว้ย  วิธี Meta-Analyses  แลว้เรียกว่า  “ทฤษฎีการตดัสินใจ”  เรียกย่อๆ ว่า CDM  

ซ่ึงยอ่มาจากคาํวา่  Consumer Decision Model 

   ทฤษฎีการตดัสินใจให้บริการ  อธิบายว่า  การตดัสินใจใช้บริการ  หรือไม่  

ข้ึนอยูก่บั 6 ประกอบ ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  คือ 

   องค์ประกอบท่ี 1  ข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ หรือ

บริการ  ซ่ึงเป็นขอ้มลูข่าวสารท่ีผูรั้บบริการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการได ้2 วธีิ  คือ 

1.  จากประสบการณ์ทางตรง  หมายถึง  ผูรั้บบริการไดใ้ชอ้วยัวะสัมผสัของ

ตนกบัผลิตภณัฑ์  หรือ บริการนั้นโดยตรง เช่น  ไดเ้ห็น  ไดย้ิน  ไดด้ม  ไดชิ้ม  ไดส้ัมผสัดว้ยตนเอง  

แลว้เกิดการรับรู้วา่  ส่ิงนั้นตรงกบัความตอ้งการของตนหรือไม่  ตนเองพอใจกบัการบริการนั้นมาก

นอ้ยเพียงใด 

2.  จากประสบการณ์ทางออ้ม  หมายถึง  ผูรั้บบริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจาก 

คาํบอกเล่าของผูอ่ื้นจากส่ือสารมวลชน  จากส่ิงพิมพโ์ฆษณา  แลว้ทาํให้เกิดการรับรู้  ส่ิงนั้นตรงกบั

ความตอ้งการของตนเอง  หรือไม่  ตนเองพอใจกบัการบริการนั้นมากนอ้ยเพียงใด 

 ข้อมูลข่าวสาร  จะทําหน้าท่ี เป็น ส่ิงเร้า  หรือเป็นแหล่งข้อมูลแรกท่ีกระตุ้นให้

ผูรั้บบริการนึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้น  เกิดเจตคติ  หรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อบริการนั้น  

และเกิดความเช่ือมัน่ในบริการนั้น 

 องค์ประกอบท่ี 2  เคร่ืองหมายทางการค้า  ทําให้ผู ้รับบริการนึกถึงลักษณะของ

ผลิตภณัฑ์หรือบริการ  ทั้งในดา้น รูปร่าง สี รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ การออกแบบ ความทนทาน 

และคุณภาพของบริการ 

 องค์ประกอบท่ี 3  เจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ เป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบหรือ

ชอบมากชอบนอ้ย  หรือเป็นความรู้สึกทางบวก  หรือทางลบต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 ความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ  เกิดจากการไดรั้บข่าวสารหรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

และบริการ  และเกิดจากการนึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้นๆ วา่มีมาอยา่งไร  หากไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร

มาในเชิงบวก  นึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้นในทางบวก  ความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นจะ

เกิดบวกตามมา  ในทางตรงกนัขา้ม  ความรู้สึกในทางลบจะเกิด  เม่ือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาในทาง

ลบและระลึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้นในทางลบ  เจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ จะมีอิทธิพลต่อ

ความมุ่งมัน่ ท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นต่อไป 

 องคป์ระกอบท่ี 4  ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์และบริการ  เป็นการประเมินและตดัสินใจ

วา่ผลิตภณัฑแ์ละบริการตรงกบัความตอ้งการของตนหรือไม่  ความเช่ือมัน่เกิดจากการไดรั้บข่าวสาร

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการนั้น  และความศรัทธาท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้นั้นร่วมกนั อิทธิพล
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ของความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์และบริการ  จะมีต่อความมุ่งมัน่ท่ีจะใช้หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์และ

บริการนั้นต่อไป 

 องคป์ระกอบท่ี 5  ความมุ่งมัน่ใจการใช ้ หมายถึง  การตดัสินใจใชด้ว้ยการวางแผนการ

ใช ้เช่น จะใชรุ่้งไหน สีไหน ใชเ้ม่ือไร จะติดต่อการซ้ือกบัใคร เป็นตน้ 

 องค์ประกอบท่ี 6  การซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการ  การซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการเป็น

ขั้นตอนสุดทา้ยท่ีผูรั้บบริการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการแลว้แสดงเป็นพฤติกรรมดว้ยการซ้ือ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้น 

 ดงันั้น  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการฝึกอบรม 

โดยควบคุมปัจจยัภายใน ไดแ้ก่  ความตอ้งการ  บุคลิกภาพ  การรับรู้  การเรียนรู้  และปัจจยัภายนอก 

ไดแ้ก่  พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ประกอบดว้ย  สภาพเศรษฐกิจท่ีกาํหนดอาํนาจการซ้ือ ครอบครัว 

สังคม วฒันธรรม และสภาพแวดล้อม  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเข้ารับบริการฝึกอบรมของชุมนุม

สหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั   

 

5. แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ 

 

5.1 ความหมายของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)   

 (Kotler 1997)  ไดก้ล่าววา่  ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)  หมายถึง 

ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ บริษทัมกัจะนาํมาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนอง

ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  แต่เดิมส่วนประสมการตลาดจะมี

เพียง    4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps)  ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา  (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการ

จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติม

ข้ึนมาอีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People)  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  และกระบวนการ (Process)  เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีสาํคญัทางการตลาดสมยัใหม่  โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัธุรกิจทางดา้นการบริการ  ดงันั้น  จึงรวม

เรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมการตลาดแบบ 7Ps 

   ฟิลิปส์  คอร์ตเลอร์  (Philip  Kotler.2003 อา้งในปรเมศวร์ ชูชาติ 2556; น.34)

ให้ความหมายของส่วนประสมการตลาดว่าเป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รใช้ในการ

ปฏิบติัตนตามวตัถุประสงคท์างการตลาดเป้าหมาย 

   เสรี  วงษม์ณฑา (2542; น.11)  ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมการตลาดวา่  

การท่ีกิจการมีสินคา้และ/หรือบริการไวต้อบสนองความตอ้งการของลุกคา้กลุ่มเป้าหมายสามารถ

สร้างความพึงพอใจให้แก่พวกเขาได ้ ทั้งน้ีราคาของสินคา้และ/หรือบริการอยู่ในระดบัท่ีผูบ้ริโภค
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ยอมรับไดแ้ละยินยอมท่ีจะจ่าย (Will to pay)  มีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเหมาะสม ลูกคา้สามารถ

เขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกสบาย  อีกทั้งมีความพยายามจูงใจเพื่อให้ลูกคา้เกิดความสนใจ ตดัสินใจซ้ือ

สินคา้และ/หรือบริการอยา่งถูกตอ้ง 

   พิบูล  ทีปะปาล (2543; น.13)  ให้ความหมายของส่วนประสมการตลาด  วา่มี

บทบาทสําคญัมากทางการตลาด  เพราะเป็นการรวบรวมการตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมด  เพื่อ

นาํมาใชใ้นการดาํเนินงานแมว้า่เราจะไดท้าํการวิเคราะห์เลือกตลาดเป้าหมาย (Target market)  อยา่ง

ดีท่ีสุดแลว้  แต่การท่ีจะพฒันาส่วนประสมการตลาด เพื่อให้สอดคลอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้

ในตลาดเป้าหมายไม่ใช่ของง่าย  ทั้ งน้ีเน่ืองจากว่า เรามีวิธีการท่ีจะเลือกกระทาํได้หลายทางท่ีจะ

ตอบสนองความตอ้งการของเขา  เม่ือวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ดงักล่าว  ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งทาํการ

ตดัสินใจเพื่อดาํเนินงาน 

 จากการให้ความหมายส่วนประสมการตลาดท่ีกล่าวมาข้างตน้  พอสรุปได้ว่า  ส่วน

ประสมการตลาด (Marketing Mix)  หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีควบคุมได้  ซ่ึงกิจการ

ผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้

เป้าหมาย  เพื่อใหเ้กิดความสนใจตดัสินใจซ้ือสินคา้และ/หรือบริการ 

 5.2  องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาด 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2552; น.80-81)  ได้กล่าวไว้ว่า  ส่วนประสม

การตลาด  หมายถึง  ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้  ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจ

แก่ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย เคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

  5.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการ

ของมนุษยไ์ด้คือ  ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ

ผลิตภณัฑ์นั้นๆ  โดยทัว่ไปแลว้  ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้และ

ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

  5.2.2  ด้านราคา (Price)  หมายถึง  คุณ ค่าผลิตภัณ ฑ์ ในรูปตัวเงิน   ลูกค้าจะ

เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value)   ของบริการกบัราคา (Price)  ของบริการนั้น  ถา้คุณค่าสูงกว่า

ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้น  การกาํหนดราคาการให้บริการ  ควรมีความเหมาะสมกบัระดบั

การใหบ้ริการชดัเจน  และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

  5.2.3  ด้านการจัดจําหน่าย (Place)  เป็นกิจกรรมท่ี เก่ียวข้องกับบรรยากาศ

ส่ิงแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า  ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ

คุณประโยชน์ของบริการท่ีนาํเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง  (Location)  และช่องทาง

ในการนาํเสนอบริการ (Channels) 
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  5.2.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคญั

ในการติดต่อส่ือสารให้ ผูใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและ

พฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจสาํคญัของตลาดสายสัมพนัธ์ 

  5.2.5  ด้านบุคคล (People)  หรือพนกังาน  (Employee)  ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก  

การฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั

เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่างๆ ขององค์กร  เจา้หน้าท่ีตอ้งมี

ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการ

แกไ้ขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

  5.2.6  ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation)  เป็นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้  โดยพยายามสร้าง

คุณภาพโดยรวม  ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้  ไม่ว่า

จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการท่ีรวดเร็ว  

หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

  5.2.7  ด้านกระบวนการ (Process)  เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและ

งานปฏิบัติในด้านการบริการ  ท่ีนําเสนอให้กับผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง 

รวดเร็ว  และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 จากการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)   หรือ 7Ps  ซ่ึงประกอบดว้ย  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย   ดา้นส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล  ดา้นการ

สร้างและนาํเสนอลกัษณะกายภาพ  และดา้นกระบวนการ  ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดในท่ีน้ีใช้

เป็นตวัแปรองค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดบริการต่างๆ  เพราะปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ี

สําคญัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมาใช้บริการฝึกอบรมของชุมนุม

สหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว  คณะวิจยัไม่พบงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเร่ือง

น้ีโดยตรง  อยา่งไรก็ตามจึงไดศึ้กษางานวจิยัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั  ดงัน้ี 

 รัตนาภรณ์   บุญนุช (2555:บทคัดย่อ)  ศึกษาการพัฒนาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของพนักงาน  กรณี ศึกษา  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง)  โดยมี

วตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาประสบการณ์การพฒันาและฝึกอบรมทศันคติในการพฒันา การฝึกอบรม 
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การศึกษา และประสิทธิภาพของพนกังาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ  พนกังานท่ีทาํงานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง)  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 200 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  ทาํการประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูป  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียนเบน

มาตรฐาน  และการทดสอบสมมติฐาน ใช้ Independent Samples (t-test)  เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างขอ้มูลท่ีมี 2 กลุ่ม  (One – way Analysis of Variance : ANOVA)  เพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างข้อมูลท่ี มี  3 กลุ่ม ข้ึนไป  และใช้สถิติ Pearson Correlation Coefficient  

ผลการวิจัยพบว่า  ข้อมูลประสบการณ์การพัฒนาและฝึกอบรม  พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ให้

ความสําคญัในการฝึกอบรมเฉพาะดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และรองลงมาคือการสอนงาน (พีส่อนนอ้ง)  

และการปฐมนิเทศในการเปล่ียนงานหรือเปล่ียนตาํแหน่ง  ข้อมูลทัศนคติในการพัฒนา  การ

ฝึกอบรม  การศึกษา  พบวา่  พนกังานส่วนใหญ่มีทศันคติในการไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรมอยูใ่น

ระดับเห็นด้วยกับการเข้ารับการพฒันาและฝึกอบรม  ข้อมูลประสิทธิภาพของพนักงาน  พบว่า  

พนกังานมีประสิทธิภาพทั้ง 3 ดา้น  คือ   ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นเวลา  ดา้นวิธีการ  อยูใ่นระดบัดี

ข้ึนกวา่เดิม  นอกจากน้ีผลของการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา รายได้ต่อเดือน  และฝ่ายงานท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพของพนักงานท่ีแตกต่างกัน 

ทศันคติการพฒันา การฝึกอบรม การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของพนกังานในทิศทาง

เดียวกนั 

 สถิต  บุญมี (2550:บทคดัย่อ)  ศึกษาการศึกษาทศันคติต่อการพฒันาและการฝึกอบรม

พนักงานฝ่ายปฏิบติัการคลงัสินคา้ (FA)  บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน)  ผลการศึกษาพบว่า  

ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน  พบวา่พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุระหวา่ง 40-50 ปี  วุฒิ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี  ระดบัเงินเดือนระหว่าง 25,001-35,000 บาท  อายุงาน 5 – 15 ปี  และ

ส่วนมากผ่านการฝึกอบรม 5 – 10 คร้ัง  ผลการวิจยัทางดา้นทศันคติทั้ง 5 ดา้น  พบว่า  พนกังานให้

ความสาํคญัในดา้นนโยบายของการฝึกอบรมระดบัมาก  และในระดบันอ้ยท่ีสุดคือดา้นกระบวนการ

ของการจดัฝึกอบรม  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  พบวา่  ปัจจยัดา้นเพศ มีทศันคติ

แตกต่างกนั  ปัจจยัดา้นอายุแตกต่างกนั มีทศันคติแตกต่างกนั 2 ดา้น  คือดา้นวตัถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรมและนโยบายของการฝึกอบรม  ปัจจยัดา้นเงินเดือน  มีทศันคติแตกต่างกนั 4 ดา้น  คือ  ดา้น

วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมนโยบายของการฝึกอบรม  ทัศนคติหลังการฝึกอบรม  และ

กระบวนการของการฝึกอบรม  ปัจจยัดา้นอายุงาน  มีทศันคติแตกต่างกนั 4 ดา้น คือ วตัถุประสงค์

ของการฝึกอบรม นโยบายของการฝึกอบรม ทศันคติหลงัการฝึกอบรม  และกระบวนการของการ

ฝึกอบรม  ปัจจยัดา้นเคยผ่านการฝึกอบรมมีทศันคติแตกต่างกนั 4 ดา้น  คือ  ดา้นวตัถุประสงค์ของ
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การฝึกอบรม นโยบายของการฝึกอบรม ทศันคติหลงัการฝึกอบรมและประโยชน์ของการฝึกอบรม 

ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของทศันคติหลกัการฝึกอบรมท่ีมีต่อการพฒันาและฝึกอบรมมี

ความสัมพนัธ์ระดบัสูง 3 ด้าน  คือ  ประโยชน์ของการฝึกอบรม  กระบวนการของการฝึกอบรม  

และวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

 พิสชา   บา้นมะหิหงษ ์(2559:บทคดัยอ่)  ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

พึงพอใจของลูกคา้ท่ีเขา้อบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  ปัจจยั

เน้ือหาหลกัสูตร  รูปแบบการเรียนการสอน  ความรู้และความเขา้ใจท่ีเพิ่มข้ึน  แรงจูงใจท่ีจะเรียน  

คุณภาพการอบรม  ความคุม้ค่า  ท่ีมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า  โดยเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 210 คน  ท่ีเขา้อบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A  ช่วง

เดือนมกราคม  ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2559  และทดสอบสมมุติฐานวิจยัด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ  พบว่า  ปัจจยัความคุ้มค่า (β = 0.424)  ปัจจยัรูปแบบการเรียนการสอน (β = 

0.213)  และปัจจยัคุณภาพการอบรม (β = 0.194)  ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเขา้อบรม

โรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยปัจจยัเหล่าน้ีสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเขา้อบรมโรงเรียนฝึกอบรมทางเดินเรือ A  ได้

ร้อยละ 43.90 

  เมทิกา  พ่วงแสง (2559:บทคัดย่อ)  ทําการศึกษาความพึงพอใจของผู ้เข้ารับการ

ฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นการวิจยั วิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)  

ศึกษาความพึงพอใจและของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการให้บริการหลกัสูตรดา้นการวิจยั ของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  และ 2) เปรียบเทียบ

ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการให้บริการ 

หลกัสูตรดา้นการวิจยั  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั จาํนวน 282 ชุด  

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  โดยใช้ค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

T-test และ One-Way ANOVA  ผลการศึกษาพบวา่ 

1.  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการให้บริการหลกัสูตรดา้น

การวจิยั  พบวา่  ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นท่ี

มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วทิยากรและวธีิการถ่ายทอดความรู้ 

2.  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการหลกัสูตรดา้นการวิจยัจาํแนกตามเพศ  พบวา่ผูเ้ขา้ร่วมอบรมเพศชาย และเพศหญิง  มีความ
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พึงพอใจต่อการเขา้รับการอบรมหลกัสูตรดา้นการวิจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 

3.  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการ

ให้บริการ หลกัสูตรการวิจยั จาํแนกตามอายุ หน่วยงาน และประสบการณ์การทาํวิจยั  พบว่า  ผูเ้ขา้

รับการฝึกอบรมท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ หลกัสูตรด้านการวิจยั

แตกต่างกนั  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีสังกดัหน่วยงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

หลกัสูตรดา้นการวิจยัไม่แตกต่างกนั และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีประสบการณ์การทาํวิจยัแตกต่าง

กนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการหลกัสูตรดา้นการวิจยัแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

 ธนตัถก์รณ์  เธียรกิตต์ิธนา  (2559:บทคดัยอ่)  ทาํการศึกษาแรงจูงใจการเขา้ร่วมอบรมท่ี

จดัโดยงานบริการวิชาการวิทยาลยันานาชาติ  มหาวิทยาลยัมหิดล   โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

แรงจูงใจในการเขา้ร่วมอบรมท่ีจดัโดยงานบริการวิชาการและศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ

เข้าร่วมอบรมท่ีจัดโดยงานบริการวิชาการ  การวิจัยค ร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใช้

แบบสอบถาม  ประชากรคือผูท่ี้เขา้ร่วมอบรมในหลกัสูตรท่ีงานบริการวิชาการ วิทยาลยันานาชาติ 

มหาวิทยาลยัมหิดล  จดัในช่วงเดือนตุลาคม 2558  ถึงเดือนมกราคม 2559  จาํนวนทั้งส้ิน 105 คน  

ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาคิดเป็น   ร้อยละ 52.38  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป ใช้

สถิติค่าความถ่ี ร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย  ( )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ค่า  Independent 

Samples t – test  แล ะค่ า  One – way ANOVA  มี ผ ล ก ารวิจัยดัง น้ี   ด้าน ข้อมู ล ทั่วไป   พ บ ว่า  

ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 85.5  มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี  ร้อยละ 43.6  รองลงมามี

อายุระหว่าง 41 – 50 ปี  ร้อยละ 27.3  ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท ร้อยละ 56.4  

รองลงมามีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี  ร้อยละ 32.7  มีประสบการณ์ทาํงาน 10 ปีข้ึนไป 

ร้อยละ 60  รองลงมามีประสบการณ์ทาํงาน 7 – 9 ปี  ร้อยละ 16.4  ดา้นปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดแรงจูงใจใน

การเขา้ร่วมอบรมท่ีจดัโดยงานบริการวชิาการ  พบวา่  ปัจจยัดา้นลกัษณะของสถาบนั  เป็นปัจจยัท่ีทาํ

ให้เกิดแรงจูงใจในการเขา้ร่วมอบรมในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.21)  ส่วนปัจจยัดา้นวิชาการและส่ิง

อาํนวยความสะดวก (  = 4.17) ดา้นเหตุผลส่วนตวั (  = 4.16) ดา้นเศรษฐกิจ (  = 3.96)  ดา้นสังคม 

(  = 3.78) และด้านบุคคลท่ีเก่ียวข้องและส่ือประชาสัมพันธ์ (  = 4.71) เป็นปัจจัยท่ีทําให้เกิด

แรงจูงใจในการเขา้ร่วมอบรมในระดบัมาก  ดา้นผลการเขา้ร่วมอบรมผูเ้ขา้ร่วมอบรมเห็นวา่  การเขา้

ร่วมอบรมท่ีจดัโดยงานบริการวิชาการ  สามารถนําความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมมาใช้ในงานคน้หา

วิธีการใหม่ๆ มาใชใ้นการทาํงาน  สามารถนาํความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้ ทาํให้เกิดความมัน่ใจ

และสามารถนาํความรู้ท่ีได้รับไปใช้ให้คาํปรึกษา  วิเคราะห์ตดัสินใจ  และแก้ปัญหากบังานของ
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หน่วยงานไดดี้ข้ึน  การเปรียบเทียบระหว่างตวัแปร  พบว่า เพศ  อายุ  และประสบการณ์ทาํงานท่ี

แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดแจงจูงใจในการเขา้ร่วมอบรมท่ีจดัโดยงานบริการวิชาการ  

ส่วนวฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการเขา้ร่วมอบรมท่ีจดัโดยงาน

บริการวชิาการดา้นเศรษฐกิจ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 กิติยาภรณ์  สินศุภเศวต  (2552:บทคดัยอ่)  ทาํการศึกษาการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การเลื อก ใช้บ ริก ารวิช าการ  ป ระ เภ ท ก ารฝึก อบ รม สั ม ม น าข องค ณ ะวิศ วก รรม ศ าส ตร์  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  พบวา่  ผูเ้คยรับบริการวิชาการและผูท่ี้ยงัไม่เคยรับบริการวิชาการให้

ความสําคญักบัหลกัสูตรอบรม  คือ ความเหมาะสมของเน้ือหาหลกัสูตรและรูปแบบการอบรมและ

ความสามารถของบุคลากรผูใ้ห้บริการ (วิทยากรและเจ้าหน้าท่ี)  ในระดับมากท่ีสุด  และให้

ความสําคญักบัความสะดวกในการรับขอ้มูลข่าวสารการฝึกอบรมผา่นช่องทางต่างๆ  ส่ิงอาํนวยการ 

ความสะดวกในการให้บริการ  คือ ความทนัสมยัของอุปกรณ์ต่างๆ  และสถานท่ี  ความสะดวกใน

กระบวนการใหบ้ริการ  คือ  การรับสมคัร  การลงทะเบียน  การชาํระเงิน  และอตัราค่าลงทะเบียนใน

ระดบัมาก  โดยใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบการส่งเสริมการตลาดต่างๆ ในระดบัปานกลาง  ส่วนปัจจยั

ส่ิงแวดลอ้มภายนอกให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นสังคม  คือ  การเล่ือนตาํแหน่ง  การสร้างเครือข่าย  

การแลกเปล่ียนประสบการณ์ในระดบัมาก 

 จากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทาํให้ทราบวา่  ผูใ้ช้บริการฝึกอบรม  ให้ความสําคญั

กบัการใช้บริการท่ีครอบคลุมรูปแบบการให้บริการฝึกอบรมมากยิ่งข้ึน  โดยมีปัจจยัส่วนบุคคลเขา้

มาเก่ียวข้องด้วย เพศ อายุ การศึกษา ความคาดหวงั ฯลฯ  นอกจากน้ียงัมีหลักสูตรการฝึกอบรม 

วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม รูปแบบวิธีการฝึกอบรม ทศันคติหลงัการฝึกอบรมและการนาํไปใช้

ประโยชน์ของการฝึกอบรม  ทั้งน้ี  การใชบ้ริการของลูกคา้ยงัตอ้งการไดรั้บบริการท่ีดี เกิดความพึง

พอใจในการใช้บริการเพื่อให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อการใช้บริการต่อไป  ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาแนวทาง

พฒันาการให้บริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  เพราะผูว้ิจยั

เห็นวา่  การฝึกอบรมให้ความรู้เพื่อสร้างความคิดและประสบการณ์แก่บุคลากรของสหกรณ์เป็นส่ิง

สําคัญ  ถ้าชุมนุมสหกรณ์พัฒนาการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้เรียนและ

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  จะส่งผลให้บุคลากรของขบวนการสหกรณ์มีความรู้ในวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานและสามารถพฒันาตนเองและพฒันาสหกรณ์ใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 
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วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ือง แนวทางพฒันาการใหบ้ริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย จํากัด  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)  มีวธีิการดาํเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกของชุมนุม

สหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  ท่ีใช้บริการฝึกอบรมในปี 2560  จาํนวน  905  คน  (ท่ีมา : 

รายงานกิจการ ประจาํปี  2560)  และผูแ้ทนสหกรณ์สมาชิก จาํนวน 15 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีใชบ้ริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์

ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  ซ่ึงมีบุคลากรสหกรณ์สมาชิกใชบ้ริการฝึกอบรมทั้งส้ิน 905 คน  

ผูว้ิจยัทาํการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) มาจากการเปิดตารางกาํหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (R.V.Krejcie & D.W.Morgan) ตามสัดส่วนของบุคลากร

สหกรณ์สมาชิกท่ีใช้บริการฝึกอบรมทั้งหมด  จาํนวน 905 คน  ได้กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 274 คน   

และไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งแบบ แบ่งพื้นท่ี (Area Sampling) โดยมีวธีิการสุ่มดงัน้ี 

  ขั้นท่ี 1  ทาํการแบ่งประชากร  ไดแ้ก่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกใช้บริการฝึกอบรม  

ออกเป็น 2 กลุ่ม  ไดแ้ก่  กลุ่มส่วนกลาง และกลุ่มส่วนภูมิภาค 
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  ขั้นท่ี 2  ทาํการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย  (Simple Random Sampling)  จากประชากร

ในแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละกลุ่ม  รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 

ลาํดับที ่ กลุ่มพืน้ที ่ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 ส่วนกลาง 355 106 

2 ส่วนภูมิภาค 550 168 

 รวม 905 274 

 การคาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มพื้นท่ี  โดยเทียบบญัญติัไตรยางศ ์ดงัน้ี 

 ส่วนกลาง=  274 x 355/905=106 คน 

 ส่วนภูมิภาค =  274 x 550/905=168 คน 

 

 2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

 

 ในการดาํเนินการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้าง

ข้ึนตามหลกัการสร้างแบบสอบถาม  โดยมีขั้นตอนการสร้างและการหาคุณภาพของแบบสอบถาม

ดงัน้ี 

 2.1  การสร้างแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการให้บริการฝึกอบรม  แลว้นาํมากาํหนดเป็นกรอบปัจจยัให้ครอบคลุมเน้ือหา

และวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งศึกษา 

 2.2  โครงสร้างของแบบสอบถามตามกรอบวิจัยที่กําหนดไว้  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4  ส่วน  

ดงัน้ี 

  ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม   

  ส่วนที ่2  ปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. จาํกดั  ใน

ดา้นนโยบายการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์  นโยบายการเล่ือนขั้นและปรับฐานเงินเดือน  และ

นโยบายการเล่ือน/เปล่ียนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

  ส่วนที่ 3  ระดบัความสําคญัของปัจจยัในการใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. จาํกดั 

ในดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม  ดา้นวธีิการฝึกอบรมและดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์ซ่ึงประกอบดว้ย
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ขอ้คาํถามปลายปิดท่ีแสดงเจตคติหรือความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางบวก ระดบัเจตคติแบ่งเป็น 5 

ระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็นดว้ยมาก  เห็นดว้ยปานกลาง  เห็นดว้ยนอ้ย  และไม่เห็นดว้ย  โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบั  (บุญชม ศรีสะอาด,2554:50) ดงัน้ี 

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด ระดบัคะแนน  5 คะแนน 

  เห็นดว้ยมาก ระดบัคะแนน  4 คะแนน 

  เห็นดว้ยปานกลาง ระดบัคะแนน 3คะแนน 

  เห็นดว้ยนอ้ย ระดบัคะแนน 2 คะแนน 

  ไม่เห็นดว้ย ระดบัคะแนน  1 คะแนน 

  ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

 2.3  ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ  การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลไดด้าํเนินการตาม

กระบวนการและขั้นตอน ดงัน้ี 

  2.3.1 ศึกษาเอกสาร  ตาํราและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ตลอดจนบริบทของชุมนุม

สหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  เพื่อกาํหนดขอบเขตการวิจยั  และสร้างเคร่ืองมือในการ

วจิยั คือ แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมายของการวจิยั  รายละเอียดตามภาคผนวก ก 

  2.3.2  ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัย       

ทีเ่กีย่วข้อง (Likert ‘s Scale)  และปรับปรุงจากแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง  

  2.3.3  สร้างแบบสอบถาม โดยเขียนคาํถามให้สอดคล้องกับหัวข้อปัญหาและ

จุดมุ่งหมายท่ีไดก้าํหนด  

  2.3.4 นําแบบสอบถามทีจั่ดทาํเสนอต่ออาจารย์ทีป่รึกษา  เพื่อพิจารณาใหค้าํแนะนาํ

ในการแกไ้ขปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 

  2.3.5 นําแบบสอบถามหาคุณภาพ   โดยการหาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

(Content  Validity) และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

   1) หาค่าความเท่ียงตรง (Validity)  โดยการนาํไปใหผู้เ้ช่ียวชาญช่วยตรวจสอบ

ความเท่ียงตรง จากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน  รายละเอียดตามภาคผนวก ง  แลว้นาํมาหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องแต่ละขอ้ (Index of item Objective Congruence : IOC) ไดค้่า 

IOC มากกวา่ 0.5 ข้ึนไปทุกขอ้ รายละเอียดตามภาคผนวก ข 

   2) หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตาม

ขอ้เสนอแนะ   นาํไปทดลองใช ้(Try out)   กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน   เพื่อหา

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของความเช่ือมัน่ตาม
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วิธีการ ของครอนบาค  (Cronbach) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ   ได้ค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา  เท่ากบั 0.978  รายละเอียดตามภาคผนวก ค 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี   

 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม  ท่ีไดส่้งให้บุคลากร

สหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  จาํนวน 274 คน  โดยมีระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล จาํนวน 15 วนั ทาํการ  จึงติดตามขอรับแบบสอบถามกลบัคืน   

 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ  เป็นการรวบรวมจากเอกสารต่างๆ  และผลงานทางวิชาการท่ี

เก่ียวขอ้ง เช่น รายงานประจาํปีของสหกรณ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใช้ประกอบในการกาํหนด

กรอบแนวคิดในการศึกษา  และอา้งอิงในการเขียนรายงานคร้ังน้ี 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ดงัน้ี 

  ตอนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา กลุ่มอาชีพ  เขตพื้นท่ี  

สถิติท่ีใชคื้อ จาํนวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  ตอนที่ 2  ปัจจยัดา้นนโยบายสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการวิชาการเป็น

แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั  โดยหาค่าเฉล่ีย ( )   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แล้ว

นาํไปแปลผลโดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑค์่าเฉล่ีย 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด.2554:50)  ดงัน้ี   

  ช่วงคะแนน การแปลความหมาย 

  4.51 – 5.00ระดบั ความสาํคญัต่อการใชบ้ริการมากท่ีสุด  

  3.51 – 4.50ระดบั ความสาํคญัต่อการใชบ้ริการมาก 

  2.51 – 3.50  ระดบั ความสาํคญัต่อการใชบ้ริการปานกลาง 

  1.51 – 2.50ระดบัความสาํคญัต่อการใชบ้ริการนอ้ย 

  1.00 – 1.50ระดบัความสาํคญัต่อการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนที่  3  เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับปัจจยัสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test)  สําหรับตวัแปรต้นสองกลุ่ม  และการ

ทดสอบค่าเอฟ (F-Test)  ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) 

สาํหรับตวัแปรตน้มากกวา่ 2 กลุ่ม  เม่ือพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทาํการ

เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least Significant Different)  โดย

กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และนําเสนอในรูปแบบตารางและบรรยายผล

การศึกษา 

 ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะท่ีมีผลต่อการใช้บริการ  เป็นคาํถามปลายเปิดท่ีได้ให้กลุ่ม

ตวัอย่างแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาให้บริการฝึกอบรมของ 

ชสอ.ใช้การรวบรวมประเด็นท่ีเหมือนกนั  สถิติท่ีใช้คือ  จาํนวนความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage)  แลว้นาํเสนอในรูปตาราง 

 ตอนที่ 5  แนวทางการพัฒนาการให้บริการฝึกอบรม  วิเคราะห์โดยการสัมภาษณ์ 

รายละเอียดตามภาคผนวก ฉ  จากผูแ้ทนชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้ง จาํนวน 3 คน 

และผูแ้ทนสหกรณ์สมาชิกและแบบเจาะจงจาํนวน 12 คน  รายละเอียดตามภาคผนวก จ  โดยการ

วเิคราะห์เน้ือหา และจดัลาํดบัขอ้มลู  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจยัเร่ือง แนวทางพฒันาการให้บริการ

ฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั   ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีรวบรวม

ได้จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 274 ชุด  มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดยแบ่งการ

วเิคราะห์ออกเป็น   4 ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกและปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีต่อ

การตดัสินใจในการใชบ้ริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์  

 ตอนท่ี 2  ระดับความสําคญัของปัจจยัการตดัสินใจในการใช้บริการฝึกอบรมของ

ชุมนุมสหกรณ์ 

 ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปัจจัยในการตัดสินใจของบุคลากร

สหกรณ์สมาชิกกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกและปัจจยัดา้นสหกรณ์ 

 ตอนท่ี 4 แนวทางการพฒันาการบริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่ง     

ประเทศไทย  จาํกดั   

  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  n หมายถึงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   หมายถึงค่าเฉล่ียเลขคณิต 

  S.D. หมายถึงส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  t หมายถึงการทดสอบค่าที  

  F หมายถึงการทดสอบความแปรปรวน 

  ** หมายถึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  * หมายถึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ชสอ. หมายถึงชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  จาํกดั 
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ตอนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกและปัจจัยด้านสหกรณ์ที่มีต่อ

การตัดสินใจในการใช้บริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์  

 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน จาํนวนหลกัสูตรท่ีเขา้รับการฝึกอบรม  ความคาดหวงัจากการเขา้

ร่วมการฝึกอบรม  ประเภทกลุ่มอาชีพ  และเขตท่ีตั้งสหกรณ์  รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล 

(n=274) 

ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสหกรณ์ จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ    

 ชาย 140 51.09 

 หญิง 134 48.91 

2. อาย ุ    

 ไม่เกิน 35 ปี 34 12.41 

 35-40 ปี 35 12.77 

 41-45 ปี 77 28.10 

 46-50 ปี 79 28.84 

 51 ปีข้ึนไป 49 17.88 

3. ระดบัการศึกษา    

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 34 12.41 

 ปริญญาตรี 158 57.66 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 82 29.93 

4. ตาํแหน่ง    

 ประธานกรรมการ 30 10.95 

 กรรมการดาํเนินการ 103 37.59 

 ผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการ 72 26.28 

 ฝ่ายจดัการ 69 25.18 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

(n=274) 

ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสหกรณ์ จาํนวน ร้อยละ 

5. ประสบการณ์การทาํงาน    

 ไม่เกิน 5 ปี 118 43.07 

 6-10 ปี 69 25.18 

 11-15 ปี 38 13.87 

 16 ปีข้ึนไป 49 17.88 

6. จาํนวนหลกัสูตรท่ีเขา้รับการฝึกอบรม    

 1 หลกัสูตร 110 40.15 

 2 หลกัสูตร 92 33.58 

 3 หลกัสูตร 41 14.96 

 มากกวา่ 3 หลกัสูตร 31 11.31 

7. ความคาดหวงัจากการเขา้รับการ 

    ฝึกอบรม 

 พฒันาการปฏิบติังานในหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบ 

188 68.61 

 ใชป้รับฐานในการปรับ/หรือข้ึน

เงินเดือน 

53 19.34 

 การเล่ือน/ปรับตาํแหน่ง 33 12.05 

 อ่ืนๆ - - 

ปัจจยัดา้นสหกรณ์    

1. ประเภทกลุ่มอาชีพของ 

    สหกรณ์ท่ีปฏิบติังาน 

 ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 193 70.44 

 เอกชน 81 29.56 

2. เขตท่ีตั้งสหกรณ์ท่ีปฏิบติังาน    

 ส่วนกลาง 106 38.69 

 ส่วนภูมิภาค 168 61.31 

   

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีใชบ้ริการฝึกอบรม

ของ ชสอ. โดยจาํแนกตาม  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน จาํนวนคร้ัง
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ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม  ความคาดหวงัจากการเขา้ร่วมการฝึกอบรม  ประเภทกลุ่มอาชีพ  และเขตท่ีตั้ง

สหกรณ์ ดงัน้ี 

 เพศ  พบวา่  บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.09  

และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.90 

 อายุ  พบว่า  บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 46-50  ปี คิดเป็นร้อยละ 

28.84  รองลงมาอายุ 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.10 อายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 17.88  อายุ 35-

40 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.77  และมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ อายไุม่เกิน 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.41   

 ระดับการศึกษา  พบว่า  บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 57.66  รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 29.93  และตํ่ากวา่

ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 12.41 

 ตาํแหน่ง  พบวา่  บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นกรรมการดาํเนินการ คิด

เป็น ร้อยละ 37.59  ผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 26.28  ฝ่ายจดัการ คิดเป็นร้อยละ 25.18  

และประธานกรรรมการ คิดเป็นร้อยละ 10.95 

 ป ระส บ การณ์ การทํางาน   พ บ ว่า  บุ คลากรผู ้ตอบ แบ บ ส อบ ถามส่ วนให ญ่ มี

ประสบการณ์การทาํงานไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.07  รองลงมาประสบการการทาํงาน 6-10 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 25.18  ประสบการณ์การทาํงาน 16 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 17.88  และประสบการทาํงาน 

11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.87  

 จาํนวนหลกัสูตรท่ีเขา้รับการฝึกอบรม  พบวา่  บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีจาํนวนคร้ังท่ีเขา้รับการฝึกอบรมส่วนใหญ่ 1 หลกัสูตร คิดเป็นร้อยละ 40.15  รองลงมาคือจาํนวน

คร้ังท่ีเข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่ 2 หลักสูตร  คิดเป็นร้อยละ 33.58  จาํนวนคร้ังท่ีเข้ารับการ

ฝึกอบรม 3 หลักสูตรคิดเป็นร้อยละ 14.96  และมีจาํนวนคร้ังท่ีเขา้รับการฝึกอบรมน้อยท่ีสุดคือ 

มากกวา่ 3 หลกัสูตร คิดเป็นร้อยละ 11.31   

 ความคาดหวงัจากการเขา้รับการฝึกอบรม  พบว่า  บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความคาดหวงัจากการเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาการปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  

คิดเป็น  ร้อยละ 68.61 รองลงมาเพื่อใชป้รับฐานในการปรับ/หรือข้ึนเงินเดือน คิดเป็นร้อยละ 19.34  

และเพื่อการเล่ือน/ปรับตาํแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 12.05 

 ประเภทกลุ่มอาชีพของสหกรณ์ท่ีปฏิบติั  พบว่า  บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ปฏิบติังานในสหกรณ์กลุ่มอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 70.44  และปฏิบติังาน

ในสหกรณ์กลุ่มอาชีพเอกชน  คิดเป็นร้อยละ 29.56 
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 เขตท่ีตั้งสหกรณ์ท่ีปฏิบติังาน  พบวา่  บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สหกรณ์ท่ี

ปฏิบัติงานมีท่ีตั้ งอยู่ในเขตส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 61.31  และปฏิบัติงานมีท่ีตั้ งอยู่ในเขต

ส่วนกลาง    คิดเป็นร้อยละ 38.69 

 

ตอนที่ 2 ระดับความสําคัญของปัจจัยการตัดสินใจในการใช้บริการฝึกอบรมของชุมนุม

สหกรณ์ 

 

 ปัจจยัท่ีตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ประกอบดว้ย  1)  ดา้นนโยบายสหกรณ์             

2)  ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม  3)  ดา้นรูปแบบวิธีการฝึกอบรม  และ4)  ดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์       

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

 2.1 ระดับความสําคัญของนโยบายสหกรณ์สมาชิกที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ฝึกอบรม ของ ชสอ.   

 ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคญัของนโยบายสหกรณ์สมาชิกท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ตามนโยบายสหกรณ์สมาชิกดา้นการพฒันาบุคลากรของ

สหกรณ์ ด้านการเล่ือนขั้นและปรับฐานเงินเดือน และด้านการเล่ือน/เปล่ียนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

โดยรวม และจาํแนกตามรายดา้นรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.2-4.5 

 

ตารางท่ี 4.2   ระดับความสําคัญของนโยบายสหกรณ์สมาชิกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ฝึกอบรมของ ชสอ. ตามนโยบายสหกรณ์สมาชิก โดยรวม 

 (n=274) 

นโยบายสหกรณ์สมาชิก 

 

 S.D. ระดบั

ความสาํคญั 

1. ดา้นการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ 4.15 0.602 มาก 

2. ดา้นการเล่ือนขั้นและปรับฐานเงินเดือน 3.01 1.183 ปานกลาง 

3. ดา้นการเล่ือน/เปล่ียนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 3.37 1.008 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.51 0.784 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่  บุคลากรของสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั

ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ตามนโยบายสหกรณ์สมาชิก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( =3.51)   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ อยูใ่นระดบัมาก 

( =4.15)   และระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับ ดังน้ี  ด้านการเล่ือน/เปล่ียนตําแหน่งท่ีสูงข้ึน 

( =3.37)  และการเล่ือนขั้นและปรับฐานเงินเดือน  ( =3.01)   

 

ตารางท่ี 4.3  ระดับความสําคัญของนโยบายสหกรณ์สมาชิกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ฝึกอบรมของ ชสอ. ตามนโยบายสหกรณ์สมาชิก ดา้นการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ 

 (n=274) 

การพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ 

 

 S.D. ระดบั

ความสาํคญั 

1. การมีแผนพฒันาบุคลากรสหกรณ์ท่ีชดัเจน 4.11 0.66 มาก 

2. การสนบัสนุนงบประมาณในการอบรมของสหกรณ์ 4.13 0.68 มาก 

3. การสนบัสนุนวนัเขา้รับการฝึกอบรมโดยไม่ถือเป็นวนัลา 4.22 0.77 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.15 0.60 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่  บุคลากรของสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั

ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ตามนโยบายสหกรณ์สมาชิก  ดา้นการพฒันาบุคลากร

ของสหกรณ์  โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( =4.15)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดบั

มากทุกด้าน โดยเรียงลําดับ ดังน้ี  การสนับสนุนวนัเข้ารับการฝึกอบรมโดยไม่ถือเป็นวนัลา  

( =4.22) การสนบัสนุนงบประมาณในการอบรมของสหกรณ์ ( =4.13)  และดา้นท่ีมีค่าน้อยคือ

การมีแผนพฒันาบุคลากรสหกรณ์ท่ีชดัเจน ( =4.11)   
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ตารางท่ี 4.4 ระดบัความสําคญัของนโยบายสหกรณ์สมาชิกท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรม

ของ ชสอ. ตามนโยบายสหกรณ์สมาชิก  ดา้นการเล่ือนขั้นและปรับฐานเงินเดือน 

(n=274) 

การเล่ือนขั้นและปรับฐานเงินเดือน 

 

 S.D. ระดบั

ความสาํคญั 

1. มีนาํผลการฝึกอบรมประกอบการพิจารณาประเมินเล่ือน 

    ขั้นเงินเดือน 

3.08 1.19 ปานกลาง 

2. การเขา้รับการฝึกอบรมมีผลต่อการปรับฐานเงินเดือน 2.95 1.20 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.01 1.18 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ บุคลากรของสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญั

ต่อการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ตามนโยบายของสหกรณ์สมาชิกดา้นการเล่ือนขั้น

และปรับฐานเงินเดือนโดยรวม  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.01)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ให้

ความสําคญัต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี  มีนาํผลการฝึกอบรม

ประกอบการพิจารณาประเมินเล่ือนขั้นเงินเดือน ( =3.08)   และการเขา้รับการฝึกอบรมมีผลต่อ

การปรับฐานเงินเดือน ( =2.95)   
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ตารางท่ี 4.5 ระดบัความสําคญัของนโยบายสหกรณ์สมาชิกท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรม

ของ ชสอ. ตามนโยบายสหกรณ์สมาชิก  ด้านนโยบายการเล่ือน/เปล่ียนตาํแหน่งท่ี

สูงข้ึน 

(n=274) 

การเล่ือน/เปล่ียนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

 

 S.D. ระดบั

ความสาํคญั 

1. การใหค้วามสาํคญักบัการฝึกอบรมเพื่อประกอบการ  

   พิจารณาเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

3.22 1.16 ปานกลาง 

2. การกาํหนดความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานอยา่ง 

    ชดัเจนจากการเขา้อบรม 

3.28 1.07 ปานกลาง 

3. การเปล่ียนหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีตรงกบั 

    ความรู้และความสามารถของบุคคล 

3.62 1.04 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.37 1.00 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ บุคลากรของสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญั

ต่อการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ตามนโยบายของสหกรณ์สมาชิกด้านการเล่ือน/

เปล่ียนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.37)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

การเปล่ียนหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีตรงกบัความรู้และความสามารถของบุคคล มีความสาํคญัต่อการ

ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( =3.62) และระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบั ดงัน้ี  การให้ความสําคญั

กับการฝึกอบรมเพื่อประกอบการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ( =3.22)  และการกําหนด

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานอยา่งชดัเจนจากการเขา้อบรม ( =3.28)    

  

 2.2  ระดับความสําคัญของปัจจัยด้านหลักสูตรการฝึกอบรมที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการฝึกอบรม ของ ชสอ.   

 ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคญัของปัจจยัด้านหลกัสูตรการฝึกอบรมในการ

ตดัสินใจ ของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองหลกัสูตรการ

ฝึกอบรมโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร ดา้นวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม

หลกัสูตร และดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.6-4.9 
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ตารางท่ี 4.6 ระดบัความสําคญัของปัจจยัการตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใชบ้ริการ

ฝึกอบรมของ ชสอ. ในหลกัสูตรการฝึกอบรม  โดยรวม 

(n=274) 

หลกัสูตรการฝึกอบรม      S.D. ระดบั

ความสาํคญั 

1. ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร 4.19 0.48 มาก 

2. ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

    หลกัสูตร 

4.24 0.51 มาก 

3. ดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 4.24 0.54 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.22 0.45 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยการ

ตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองหลกัสูตรการฝึกอบรมโดยรวม  อยู่ในระดบัมาก 

( =4.22) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

โดยเรียงลําดับ ดังน้ี   ด้านประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ( =4.24)  ด้านวตัถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรมของหลกัสูตร ( =4.24)  และดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร ( =4.19)   

 

ตารางท่ี 4.7 ระดบัความสําคญัของปัจจยัการตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใชบ้ริการ

ฝึกอบรมของ ชสอ. ในหลกัสูตรการฝึกอบรม ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร 

(n=274) 

ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. เน้ือหาของหลกัสูตรท่ีฝึกอบรมมีการ 

   แบ่งเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการทาํความ 

   เขา้ใจ 

 

 

4.25 

 

 

0.55 

 

 

มาก 

2. หวัขอ้และเน้ือหาของการฝึกอบรมมี 

    การจดัลาํดบัขั้นตอนความยากง่าย 

    สัมพนัธ์ต่อกนั 

 

 

4.20 

 

 

0.62 

 

 

มาก 

3. เน้ือหาของหลกัสูตรตรงกบัหนา้ท่ีและ 

    ความรับผดิชอบของตนเอง 

 

4.17 

 

0.62 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

(n=274) 

ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร  S.D. ระดบัความสาํคญั 

 
4. เน้ือหาของหลกัสูตรใชภ้าคทฤษฎีและ 

    ภาคปฏิบติัสามารถนาํมาประยกุตใ์ช ้

    ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี 

    ประสิทธิภาพ 

 

 

 

4.15 

 

 

 

0.59 

 

 

 

มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.19 0.48 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยการ

ตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองหลกัสูตรการฝึกอบรม ด้านเน้ือหาของหลกัสูตร

โดยรวม  อยู่ในระดบัมาก ( =4.19)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการ

ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  ทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบั ดงัน้ี เน้ือหาของหลกัสูตรท่ีฝึกอบรมมีการแบ่งเป็น

หมวดหมู่ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ  ( =4.25)   หัวขอ้และเน้ือหาของการฝึกอบรมมีการจดัลาํดบั

ขั้นตอนความยากง่ายสัมพันธ์ต่อกัน ( =4.20)   เน้ือหาของหลักสูตรตรงกับหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบของตนเอง ( =4.17)   และเน้ือหาของหลกัสูตรใช้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัสามารถ

นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( =4.15)   

 

ตารางท่ี 4.8 ระดบัความสําคญัของปัจจยัการตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใชบ้ริการ

ฝึกอบรมของ ชสอ. ในหลกัสูตรการฝึกอบรม ด้านวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม

หลกัสูตร 

(n=274) 

ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมหลกัสูตร  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมทาํให้ทราบ

ถึงหลกัการแนวคิด บทบาทของหลักสูตร

การ ฝึกอบรมได ้

4.24 0.58 มาก 

2. วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมมีความ 

     สอดคลอ้งและครอบคลุมเน้ือหาหลกัสูตรท่ี 

     ฝึกอบรม 

4.25 0.57 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

(n=274) 

ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมหลกัสูตร  S.D. ระดบัความสาํคญั 

3. วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมมีรายละเอียด 

    ชัดเจนทาํให้สามารถคาดหวงัประโยชน์ท่ี

จะนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้

4.23 0.56 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.24 0.51 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยการ

ตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองหลกัสูตรการฝึกอบรม ดา้นวตัถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรมหลักสูตรโดยรวม  อยู่ในระดับมาก ( =4.24)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ให้

ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยเรียงลาํดบั ดงัน้ี วตัถุประสงคข์องการ

ฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งและครอบคลุมเน้ือหาหลกัสูตรท่ีฝึกอบรม ( =4.25)   วตัถุประสงคข์อง

การฝึกอบรมทาํใหท้ราบถึงหลกัการแนวคิด บทบาทของหลกัสูตรการฝึกอบรมได ้ ( =4.24)  และ

วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมมีรายละเอียดชดัเจนทาํให้สามารถคาดหวงัประโยชน์ท่ีจะนาํไปใช้

ในการปฏิบติังานได ้( =4.23)   

 

ตารางท่ี 4.9 ระดบัความสําคญัของปัจจยัการตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใชบ้ริการ

ฝึกอบรมของ ชสอ. ในหลกัสูตรการฝึกอบรม ดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

(n=274) 

ดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. การฝึกอบรมทาํใหเ้กิดความชาํนาญและ 

    ทกัษะในการปฏิบติังานมากข้ึน 

4.25 0.59 มาก 

2. การฝึกอบรมช่วยเพิ่มความรู้และความ

พร้อมในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.24 0.60 มาก 

3. การฝึกอบรมทาํใหส้ามารถวเิคราะห์และ 

   แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

4.23 0.58 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.24 0.54 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยการ

ตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองหลกัสูตรการฝึกอบรม ดา้นประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ

ไดรั้บโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.24)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ใหค้วามสําคญัต่อปัจจยั

การตดัสินใจอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบั ดงัน้ี การฝึกอบรมทาํให้เกิดความชาํนาญและ

ทกัษะในการปฏิบติังานมากข้ึน  ( =4.25)  การฝึกอบรมช่วยเพิ่มความรู้และความพร้อมในการ

ทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ( =4.24)  และการฝึกอบรมทาํให้สามารถวิเคราะห์และแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้  ( =4.23)   

 

 2.3   ระดับความสําคัญของปัจจัยด้านรูปแบบวิธีการฝึกอบรมทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการฝึกอบรม ของ ชสอ.   

 ผลการวิเคราะห์ความสําคญัของปัจจยัการตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิก

ต่อการใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองวิธีการฝึกอบรมโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้าน

วิทยากรผูอ้บรม ระยะเวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรม ด้านเอกสารการอบรม ด้านสถานท่ีอบรม ด้าน

โสตทัศนูปกรณ์ด้านเจ้าหน้าท่ี ฝึกอบรม ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการประเมินผล 

รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.10-4.19 

 

ตารางท่ี 4.10 ระดับความสําคัญของปัจจยัการตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใช้

บริการ ฝึกอบรมของ ชสอ. ในรูปแบบวธีิการฝึกอบรมโดยรวม 

 (n=274) 

รูปแบบวธีิการฝึกอบรม  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. ดา้นวทิยากรผูอ้บรม 4.26 0.52 มาก 

2. ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 4.12 0.51 มาก 

3. ดา้นเอกสารการอบรม 4.23 0.53 มาก 

4. ดา้นสถานท่ีอบรม 4.23 0.60 มาก 

5. ดา้นโสตทศันูปกรณ์ 4.26 0.56 มาก 

6. ดา้นเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม 4.25 0.49 มาก 

7. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 4.11 0.54 มาก 

8. ดา้นการประเมินผล 4.00 0.52 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.18 0.41 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองรูปแบบวิธีการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( =4.18) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจอยูใ่นระดบั

มากทุกด้าน โดยเรียงลาํดบั ดงัน้ี  ดา้นวิทยากรผูอ้บรม และด้านโสตทศันูปกรณ์  ( =4.26)  ดา้น

เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม ( =4.25)  ด้านเอกสารการอบรม และด้านสถานท่ีอบรม ( =4.23)  ด้าน

ระยะเวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรม ( =4.12)  ด้านการประชาสัมพนัธ์  ( =4.11)  และค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผล  ( =4.00)   

 

ตารางท่ี 4.11 ระดับความสําคัญของปัจจยัการตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในรูปแบบวธีิการฝึกอบรม ดา้นวทิยากรผูอ้บรม 

(n=274) 

วทิยากรผูอ้บรม  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. มีความรอบรู้และเขา้ใจเน้ือหาในการ

ฝึกอบรม 

4.34 0.53 มาก 

2. มีความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาวชิา 4.19 0.65 มาก 

3. สามารถยกตัวอย่างประกอบเน้ือหาทําให้

เขา้ใจไดเ้ร็วข้ึน 

4.19 0.63 มาก 

4. สามารถตอบปัญหาขอ้ซกัถามไดอ้ยา่ง 

    ชดัเจนและตรงประเด็น 

4.22 0.58 มาก 

5. มีบุคลิกท่ีน่าเล่ือมใส สามารถจูงใจให้ผูเ้ข้า

รับการฝึกอบรมสนใจได ้

4.30 0.55 มาก 

6. มีการสร้างบรรยากาศท่ีดีและเป็นกนัเอง 

   ระหวา่งการฝึกอบรม 

4.29 0.64 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.26 0.52 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองรูปแบบวิธีการฝึกอบรม ด้านวิทยากรผู ้

อบรม โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( =4.26)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ให้ความสําคญัต่อปัจจยั

การตดัสินใจอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  โดยเรียงลาํดบั ดงัน้ี    มีความรอบรู้และเขา้ใจเน้ือหาในการ

ฝึกอบรม ( =4.34)  มีบุคลิกท่ีน่าเล่ือมใสสามารถจูงใจให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสนใจได ้( =4.30)  
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มีการสร้างบรรยากาศท่ีดีและเป็นกนัเอง   ระหวา่งการฝึกอบรม ( =4.29)  สามารถตอบปัญหาขอ้

ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจนและตรงประเด็น  ( =4.22)  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความสามารถในการ

ถ่ายทอดเน้ือหาวชิา และสามารถยกตวัอยา่งประกอบเน้ือหาทาํใหเ้ขา้ใจไดเ้ร็วข้ึน ( =4.19)   

 

ตารางท่ี 4.12 ระดับความสําคัญของปัจจยัการตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในรูปแบบวิธีการฝึกอบรม ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการ

ฝึกอบรม 

(n=274) 

ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความเพียงพอ

และเหมาะสมกบัเน้ือหาของหลกัสูตร 

4.18 0.59 มาก 

2. สามารถควบคุมเวลาในการอบรมได้ตรง

ตามกาํหนดการท่ีตั้งไว ้

4.11 0.58 มาก 

3. ช่วงเวลาไม่เป็นอุปสรรคต่อภาระงานประจาํ

ในหนา้ท่ี 

4.08 0.70 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.12 0.51 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองรูปแบบวธีิการฝึกอบรม ดา้นระยะเวลาท่ีใช้

ในการอบรม โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( =4.12)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ให้ความสําคญั

ต่อปัจจยัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดยเรียงลาํดบั ดงัน้ี ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความ

เพียงพอและเหมาะสมกบัเน้ือหาของหลกัสูตร ( =4.18)  สามารถควบคุมเวลาในการอบรมไดต้รง

ตามกาํหนดการท่ีตั้ งไว ้( =4.11)  และช่วงเวลาไม่เป็นอุปสรรคต่อภาระงานประจาํในหน้าท่ี 

( =4.08)   
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ตารางท่ี 4.13 ระดบัความสําคญัของปัจจยัตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใช้บริการ

ฝึกอบรมของ ชสอ.  ในรูปแบบวธีิการฝึกอบรม ดา้นเอกสารการสอน 

(n=274) 

ดา้นเอกสารการสอน  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. เน้ือหาในเอกสารการอบรมมีครบถว้นตรงตาม 

    หวัขอ้ของหลกัสูตร 

4.26 0.63 มาก 

2. มีรูปแบบสวยงามทาํใหส้นใจท่ีจะหยบิข้ึนมาอ่าน 4.14 0.65 มาก 

3. จาํนวนเอกสารการฝึกอบรมมีเพียงพอและ 

     เหมาะสมกบัผูฝึ้กอบรม 

4.28 0.57 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.23 0.53 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสําคญัต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองรุปแบบวิธีการฝึกอบรม ดา้นเอกสารการ

สอน โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( =4.23)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ให้ความสําคญัต่อปัจจยั

การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดยเรียงลาํดบั ดงัน้ี จาํนวนเอกสารการฝึกอบรมมีเพียงพอและ

เหมาะสมกับผูฝึ้กอบรม ( =4.28) เน้ือหาในเอกสารการอบรมมีครบถ้วนตรงตามหัวข้อของ

หลกัสูตร ( =4.26)  และการมีรูปแบบสวยงามทาํใหส้นใจท่ีจะหยบิข้ึนมาอ่าน ( =4.14)   

 

ตารางท่ี 4.14 ระดบัความสําคญัของปัจจยัในการตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในรูปแบบวธีิการฝึกอบรม ดา้นสถานท่ีอบรม 

(n=274) 

ดา้นสถานท่ีอบรม  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. สถานท่ีอบรมเก้ือหนุนต่อการเรียนรู้ไม่มีส่ิง 

   ใดมารบกวนสมาธิ 

4.25 0.67 มาก 

2. สถานท่ีอบรมมีความสะอาดเป็นระเบียบ 

    เรียบร้อย 

4.30 0.59 มาก 

3. สถานท่ีอบรมมีขนาดท่ีเหมาะสมกบัจาํนวน

ผูเ้ขา้รับการอบรม 

4.18 0.75 มาก 

4. สถานท่ีอบรมมีอากาศถ่ายเทสะดวกเยน็สบาย 4.22 0.65 มาก 

 



83 

 

ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

(n=274) 

ดา้นสถานท่ีอบรม  S.D. ระดบัความสาํคญั 

5. โตะ๊ เกา้อ้ี ภายในสถานท่ีฝึกอบรมมีขนาดท่ี 

    เหมาะสมกบัสภาพร่างกายทาํใหไ้ม่เม่ือยลา้ 

4.22 0.68 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.23 0.60 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัต่อ 

ปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ.  ในเร่ืองรูปแบบวิธีการฝึกอบรม  ด้านสถานท่ี

อบรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.23)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการ

ตดัสินใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยเรียงลาํดับ ดังน้ี สถานท่ีอบรมมีความสะอาดเป็นระเบียบ

เรียบร้อย ( =4.30) สถานท่ีอบรมเก้ือหนุนต่อการเรียนรู้ไม่มี ส่ิงใดมารบกวนสมาธิ ( =4.25) 

สถานท่ีอบรมมีขนาดท่ีเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้ขา้รับการอบรม  ( =4.18)   สถานท่ีอบรมมีอากาศ

ถ่ายเทสะดวกเยน็สบาย  และโต๊ะ เกา้อ้ี ภายในสถานท่ีฝึกอบรมมีขนาดท่ีเหมาะสมกบัสภาพร่างกาย

ทาํใหไ้ม่เม่ือยลา้ ( =4.22)   

 

ตารางท่ี 4.15 ระดบัความสําคญัของปัจจยัในการตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในรูปแบบวธีิการฝึกอบรม ดา้นโสตทศันูปกรณ์ 

(n=274) 

ดา้นโสตทศันูปกรณ์  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. โสตทศันูปกรณ์มีความทนัสมยัและเหมาะสมกบั 

    หลกัสูตรท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 

4.28 0.56 มาก 

2. โสตทศันูปกรณ์ท่ีมีคุณภาพดีและปลอดภยักบั 

    การใชง้าน 

4.23 0.60 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.26 0.56 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัต่อ 

ปัจจัยการตัดสิ นใจใช้บ ริการฝึกอบรมของ ชส อ. ใน เร่ืองรูปแบ บ วิธีการฝึกอบรม ด้าน

โสตทศันูปกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ให้ความสําคญัต่อ

ปัจจัยการตัดสินใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยเรียงลําดับค่าเฉ ล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ 
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โสตทศันูปกรณ์มีความทนัสมยัและเหมาะสมกบัหลกัสูตรท่ีใช้ในการฝึกอบรม ( =4.28) และ

โสตทศันูปกรณ์ท่ีมีคุณภาพดีและปลอดภยักบัการใชง้าน ( =4.23) 

 

ตารางท่ี 4.16 ระดับความสําคัญของปัจจยัการตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในรูปแบบวธีิการฝึกอบรม ดา้นเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม 

(n=274) 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. การดูแลอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูอ้บรม 4.30 0.58 มาก 

2. การมีวธีิจูงใจผูเ้ขา้รับการอบรมใหเ้กิดความ 

    สนใจอยา่งต่อเน่ือง 

4.19 0.61 มาก 

3. การจดัเตรียมความพร้อมดา้นต่างๆ ในการ

จดัฝึกอบรม 

4.27 0.51 มาก 

4. การรับฟังความคิดเห็นและช่วยแกไ้ขปัญหา 

   ใหก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยความเตม็ใจ 

4.25 0.53 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.25 0.49 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัต่อ 

ปัจจยัในการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองรูปแบบวิธีการฝึกอบรม ดา้นเจา้หน้าท่ี

ฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี การดูแลอาํนวยความสะดวกให้กบัผู ้

อบรม ( =4.30) การจดัเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ ในการจดัฝึกอบรม ( =4.27) การรับฟังความ

คิดเห็นและช่วยแกไ้ขปัญหาให้กบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยความเต็มใจ  ( =4.25)และการมีวธีิจูง

ใจผูเ้ขา้รับการอบรมใหเ้กิดความสนใจอยา่งต่อเน่ือง ( =4.19)     
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ตารางท่ี 4.17 ระดับความสําคัญของปัจจยัการตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในรูปแบบวธีิการฝึกอบรม ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

(n=274) 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. การประชาสัมพันธ์การฝึกอบรมโดยใช้

หนงัสือแจง้ไปยงัสหกรณ์ 

4.26 0.606 มาก 

2. การประชาสัมพนัธ์การฝึกอบรมโดยการแจง้

ใหท้ราบทาง Face Book ของชุมนุมสหกรณ์  

    ออมทรัพยฯ์ 

4.01 0.694 มาก 

3. การประชาสัมพนัธ์การฝึกอบรมโดยวิธีการ

แจง้ใหท้ราบทางเวป็ไซดข์องชุมนุมสหกรณ์ 

   ออมทรัพยฯ์ 

4.07 0.638 มาก 

4. ท่านสามารถทราบล่วงหนา้เสมอวา่มีการ 

     ฝึกอบรมหลกัสูตรอะไร วนัเวลาใด สถานท่ี 

    ไหน มีวตัถุประสงคเ์พื่ออะไร 

4.09 0.669 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.11 0.545 มาก 
 

  

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัต่อ 

ปัจจยัในการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ.ในเร่ืองรูปแบบวิธีการฝึกอบรม  ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( =4.11)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ใหค้วามสาํคญั 

ต่อปัจจยัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยเรียงลาํดบั  ดงัน้ี  การประชาสัมพนัธ์การฝึกอบรม 

โดยใช้หนังสือแจง้ไปยงัสหกรณ์ ( =4.26) ท่านสามารถทราบล่วงหน้าเสมอว่ามีการฝึกอบรม

หลกัสูตรอะไร วนัเวลาใด สถานท่ีไหน มีวตัถุประสงค์เพื่ออะไร  ( =4.09)   การประชาสัมพนัธ์การ

ฝึกอบรมโดยวธีิการแจง้ให้ทราบทาง      เวป็ไซดข์องชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยฯ์ ( =4.07)  และการ

ประชาสัมพนัธ์การฝึกอบรมโดยการแจง้ให้ทราบทาง Face Book ของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย ์ 

( =4.01)    
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ตารางท่ี 4.18 ระดบัความสําคญัของปัจจยัในการตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในรูปแบบวธีิการฝึกอบรม ดา้นการประเมินผล 

(n=274) 

ดา้นการประเมินผล  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. การประเมินผลก่อนการฝึกอบรม 3.85 0.80 มาก 

2. การประเมินผลการฝึกอบรมดว้ยการทาํ 

    แบบสอบถาม 

4.03 0.62 มาก 

3. การประเมินผลการฝึกอบรมดว้ยวธีิการสังเกต/ 

    สัมภาษณ์ 

3.93 0.65 มาก 

4. แบบฟอร์มการประเมินผลงานเป็นแบบฟอร์มท่ีมี 

    ความละเอียด ชดัเจน ทาํใหส้ามารถใหข้อ้มูลได ้

    ครบถว้น 

4.10 0.48 มาก 

5. การประเมินผลงานทาํใหห้ลกัสูตรการฝึกอบรม 

    ต่างๆ ไดรั้บการพฒันาใหดี้ข้ึน 

4.08 0.53 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.00 0.52 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัต่อ

ปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองรูปแบบวิธีการฝึกอบรม ด้านการ

ประเมินผล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ใหค้วามสาํคญัต่อ 

ปัจจยัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยเรียงลาํดบั ดงัน้ี แบบฟอร์มการประเมินผลงานเป็น 

แบบฟอร์มท่ีมีความละเอียดชดัเจนทาํใหส้ามารถใหข้อ้มูลไดค้รบถว้น  ( =4.10) การประเมินผล 

งานทาํให้หลกัสูตรการฝึกอบรมต่างๆ ไดรั้บการพฒันาให้ดีข้ึน ( =4.08) การประเมินผลการฝึกอบรม

ด้วยการทําแบบสอบถาม ( =4.03)  การประเมินผลการฝึกอบรมด้วยวิธีการสังเกต/สัมภาษณ์

( =3.93)  และการประเมินผลก่อนการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( =3.85) 
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 2.4  ระดับความสําคัญของปัจจัยด้านการนําไปใช้ประโยชน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการฝึกอบรม ของ ชสอ.   

  ผลการวิเคราะห์ความสําคญัของปัจจยัในการตดัสินใจของบุคลากรสมาชิกต่อการ

ใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองการนาํไปใช้ประโยชน์โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นตรง

ตามวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ ดา้นตรงกบัความตอ้งการของสหกรณ์ และดา้น

การปรับเงินเดือนการเล่ือนตาํแหน่ง และการพฒันาบุคลากร รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.19-

4.22 

 

ตารางท่ี 4.19  ระดับความสําคญัของปัจจยัการตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใช้

บริการ ฝึกอบรมของ ชสอ.  ในดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์โดยรวม 

(n=274) 

ดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. ดา้นตรงตามวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ท่ี 

    คาดวา่จะไดรั้บ 

4.27 0.53 มาก 

2. ดา้นตรงตามความตอ้งการของสหกรณ์ 4.28 0.52 มาก 

3. ดา้นการปรับเงินเดือน/การเล่ือนตาํแหน่ง/ 

    พฒันาบุคลากร 

3.51 1.01 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.02 0.55 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองการนาํไปใช้ประโยชน์โดยรวม อยู่ในระดบั

มาก ( =4.02) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 

ทุกขโ้ดยเรียงลาํดบัลาํดบั ดงัน้ี ด้านตรงตามความตอ้งการของสหกรณ์  ( =4.28)  ด้านตรงตาม

วตัถุประสงค์และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ( =4.27)  และด้านการปรับเงินเดือน/การเล่ือน

ตาํแหน่ง/พฒันาบุคลากร ( =3.51) 
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ตารางท่ี 4.20  ระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจของ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. เร่ืองการนาํไปใชป้ระโยชน์ ดา้นตรงตามวตัถุประสงคแ์ละ

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

(n=274) 

ดา้นตรงตามวตัถุประสงค ์

และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  

 

S.D. 

 

ระดบัความสาํคญั 

 

1. การฝึกอบรมทาํใหส้ามารถนาํความรู้ไป 

    ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดต้รงตาม 

    วตัถุประสงค ์

4.28 0.64 มาก 

2. การฝึกอบรมทาํใหท้่านมีความมัน่ใจและ 

    สามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้หเ้กิด 

    ประโยชน์ 

4.26 0.60 มาก 

3. ท่านได้รับประโยชน์จากการฝึกอบรมตรง

ตามวตัถุประสงคท่ี์คาดวา่จะไดรั้บ 

4.27 0.52 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.27 0.53 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัการตัดสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองการนําไปใช้ประโยชน์ ด้านตรงตาม

วตัถุประสงค์และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( =4.27) เม่ือพิจารณาแต่

ละดา้นพบวา่ ไดใ้ห้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจ  อยูใ่นระดบัมาก ทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบั ดงัน้ี 

การฝึกอบรมทาํให้สามารถนําความรู้ไป ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานได้ตรงตามวตัถุประสงค ์ 

( =4.28)  การไดรั้บประโยชน์จากการฝึกอบรมตรงตามวตัถุประสงคท่ี์คาดวา่จะไดรั้บ  ( =4.27) 

และการฝึกอบรมทาํให้ท่านมีความมัน่ใจและสามารถนําความรู้ท่ีได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

( =4.26) 
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ตารางท่ี 4.21  ระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจของ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ือง  การนาํไปใชป้ระโยชน์ ดา้นตรงกบัความตอ้งการ

ของสหกรณ์ 

(n=274) 

ดา้นตรงกบัความตอ้งการของสหกรณ์  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. คุณภาพของหลกัสูตรตรงกบัความตอ้งการ

ของสหกรณ์ 

4.32 0.58 มาก 

2. เน้ือหาหลกัสูตรสามารถนาํไปใช้ประโยชน์

ตรงกบัความตอ้งการของสหกรณ์ 

4.31 0.60 มาก 

3. การผา่นการฝึกอบรมเป็นส่ิงสาํคญัในการ 

    ประสานงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดต้รงกบัความ  

   ตอ้งการของสหกรณ์ 

4.22 0.56 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.28 0.52 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัในการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองการนาํไปใช้ประโยชน์    ดา้นตรงกบั

ความต้องการของสหกรณ์โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( =4.28)  เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ให้

ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบั ดงัน้ี คุณภาพของหลกัสูตร

ตรงกับความต้องการของสหกรณ์ ( =4.32) เน้ือหาหลักสูตรสามารถนําไปใช้ประโยชน์ตรงกับ

ความตอ้งการของสหกรณ์ ( =4.31)   และการผา่นการฝึกอบรมเป็นส่ิงสําคญัในการประสานงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นไดต้รงกบัความตอ้งการของสหกรณ์ ( =4.22) 
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ตารางท่ี 4.22  ระดบัความสาํคญัของปัจจยัการตดัสินใจของ บุ คลากรส หกรณ์ สม าชิกต่อการใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองการนาํไปใชป้ระโยชน์ ดา้นการปรับเงินเดือน/การ

เล่ือนตาํแหน่ง/พฒันาบุคลากร 

(n=274) 

ดา้นการปรับเงินเดือน/การเล่ือนตาํแหน่ง/ 

พฒันาบุคลากร  
S.D. ระดบัความสาํคญั 

 

1. การเขา้รับการฝึกอบรมทาํใหไ้ดรั้บการปรับ 

    เงินเดือนเพิ่มข้ึน 

3.20 1.26 ปานกลาง 

2. การเขา้รับการฝึกอบรมส่งผลต่อก้าวหน้าใน

การปฏิบติังานเล่ือนตาํแหน่ง 

3.31 1.25 ปานกลาง 

3. การฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพช่วยพฒันาบุคลากร

ของสหกรณ์ 

4.03 1.02 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.51 1.01 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัต่อ 

ปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ.  ในเร่ืองการนาํไปใชป้ระโยชน์ดา้นการปรับเงินเดือน  

การเล่ือนตาํแหน่ง และพฒันาบุคลากร โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( =3.51)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่ การฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพช่วย 

พฒันาบุคลากรของสหกรณ์ ( =4.03)  ระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  การเขา้รับการฝึกอบรมส่งผลต่อ 

ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานเล่ือนตาํแหน่ง ( =3.31) และการเขา้รับการฝึกอบรมทาํใหไ้ดรั้บ 

การปรับเงินเดือนเพิ่มข้ึน ( =3.20)   
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ตอนที่ 3  เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปัจจัยในการตัดสินใจของบุคลากรสหกรณ์

สมาชิกกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกและปัจจัยด้าน

สหกรณ์ 

 

 3.1  เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปัจจัยในการตัดสินใจของบุคลากรสหกรณ์

สมาชิกต่อการใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ.  จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสหกรณ์

สมาชิก 

 

  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนโยบายของสหกรณ์สมาชิก  และการให้ความสําคญั

ของปัจจยัการตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีต่อการใชบ้ริการฝึกอบรม ของ ชสอ. จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน จาํนวน

หลกัสูตรในการฝึกอบรม ความคาดหวงัในการอบรม และจาํแนกตามปัจจยัด้านสหกรณ์ ได้แก่ 

กลุ่มวชิาชีพ สถานท่ีตั้ง นโยบายสหกรณ์ ตามสมมติฐานท่ี 1  ดงัน้ี 

  สมมติฐานที ่1  

  บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนั ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั 

  ผลการวเิคราะห์สมมติฐานท่ี 1 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจของ 

 บุคลากร สหกรณ์สมาชิกต่อการใชบ้ริการฝึกอบรมของ  ชสอ. จาํแนกตามเพศ 

(n=274) 

 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

 S.D.  S.D. 

1. ปัจจยันโยบายสหกรณ์สมาชิก        

1.1 ดา้นการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ 4.18 0.600 4.12 0.606 0.870 0.385 

1.2 ดา้นการเล่ือนขั้นและปรับฐานเงินเดือน 3.12 1.198 2.89 1.159 1.686 0.093 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

(n=274) 

 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

 S.D.  S.D. 

1.3 ดา้นการเล่ือน/เปล่ียนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 3.48 1.067 3.26 .932 1.924 0.055 

2. หลกัสูตรฝึกอบรม       

2.1 ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร 4.18 .503 4.21 .456 -.470 .639 

2.2 ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมของ 

       หลกัสูตร 

 

4.26 

 

.511 

 

4.28 

 

.518 

 

-1.398 

 

0.163 

2.3 ดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 4.29 .561 4.18 .516 1.671 0.096 

3. วธีิการฝึกอบรม       

3.1 ดา้นวทิยากรผูอ้บรม 4.25 .487 4.26 .557 -0.224 .823 

3.2 ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 4.17 .526 4.08 .510 1.551 .322 

3.3 ดา้นเอกสารการอบรม 4.21 .569 4.24 .487 -.511 .610 

3.4 ดา้นสถานท่ีอบรม 4.18 .640 4.28 .573 -1.386 .167 

3.5 ดา้นโสตทศันูปกรณ์ 4.20 .572 4.31 .550 -1.649 .100 

3.6 ดา้นเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม 4.27 .541 4.23 .440 .702 .483 

3.7 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 4.13 .566 4.08 .522 .753 .452 

3.8 ดา้นการประเมินผล 4.03 .531 3.96 .509 1.068 .286 

4. การนาํไปใชป้ระโยชน์       

4.1 ดา้นตรงตามวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ท่ี 

      คาดวา่จะไดรั้บ 

 

4.31 

 

.542 

 

4.23 

 

.520 

 

1.312 

 

.190 

4.2 ดา้นตรงกบัความตอ้งการของสหกรณ์ 4.29 .527 4.26 .522 .477 .634 

4.3 ดา้นการปรับเงินเดือน การเล่ือนตาํแหน่ง 

      และพฒันาบุคลากร 

 

3.58 

 

1.085 

 

3.44 

 

.935 

 

1.210 

 

.227 

ภาพรวม 4.02 .478 3.95 .404 1.232 .219 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีเพศต่างกันให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ  ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ให้ความสําคญัต่อปัจจยั

การตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 

 สมมตฐิานที ่2 

 บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการ

ฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์สมมติฐานท่ี 2 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.24 
 

ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของ ปัจจยัในการตดัสินใจของ 

  บุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. จาํแนกตามอาย ุ

(n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ ระหวา่ง 1.119 4 .280 .768 .546 

ภายใน 107.383 269 .364   

รวม 108.502 273    

2. ดา้นการเล่ือนขั้นและปรับฐาน 

    เงินเดือน 

ระหวา่ง 2,482 4 .620 .440 .780 

ภายใน 415.728 269 1.409   

รวม 418.209 273    

3. ดา้นการเล่ือน/เปล่ียนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ระหวา่ง 2.136 4 .534 .523 .719 

ภายใน 301.468 269 1.022   

รวม 303.604 273    

4. ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร ระหวา่ง 2.433 4 .608 2.696* .031 

ภายใน 66.569 269 .226   

รวม 69.002 273    

5. ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

    ของหลกัสูตร 

 

ระหวา่ง 

 

3.651 

 

4 

 

.913 

 

3.557** 

 

0.007 

ภายใน 75.687 269 .257   

รวม 79.337 273    

6. ดา้นประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บ ระหวา่ง .969 4 .242 .826 .509 

ภายใน 86.561 269 .293   

รวม 87.530 273    
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

(n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. SS df MS F Sig. 

7. ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ระหวา่ง 3.827 4 .957 3.641** .007 

ภายใน 77.527 269 .263   

รวม 81.354 273    

8. ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม ระหวา่ง 1.825 4 .456 1.707 .148 

 ภายใน 78.862 269 .267   

 รวม 82.687 273    

9. ดา้นเอกสารการอบรม ระหวา่ง 3.000 4 .750 2.734* .029 

ภายใน 80.920 269 .274   

รวม 83.920 273    

10. ดา้นสถานท่ีอบรม ระหวา่ง 2.286 4 .571 1.552 .187 

ภายใน 108.607 269 .368   

รวม 110.893 273    

11. ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ระหวา่ง 5.079 4 1.270 4.178** 0.003 

ภายใน 89.664 269 .304   

รวม 94.743 273    

12. ดา้นเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม ระหวา่ง 1.604 4 .401 1.663 .159 

ภายใน 71.143 269 .241   

รวม 72.747 273    

13. ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ระหวา่ง 1.544 4 .386 1.306 .268 

ภายใน 87.177 269 .296   

รวม 88.721 273    

14. ดา้นการประเมินผล ระหวา่ง 1.895 4 .474 1.766 .136 

ภายใน 79.140 269 .268   

รวม 81.035 273    

15. ดา้นตรงตามวตัถุประสงคแ์ละ 

      ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรี้บ 

 

ระหวา่ง 

 

.482 

 

4 

 

.105 

 

.371 

 

.829 

ภายใน 83.820 269 .284   

รวม 84.241 273    
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

(n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. SS df MS F Sig. 

16. ดา้นตรงกบัความตอ้งการของ 

      สหกรณ์ 

ระหวา่ง 1.559 4 .390 1.426 .225 

 ภายใน 80.626 269 .273   

 รวม 82.185 273    

17. ดา้นการปรับเงินเดือน การเล่ือน 

      ตาํแหน่ง และพฒันาบุคลากร 

ระหวา่ง 4.319 4 1.080 1.049 .382 

ภายใน 3030.730 269 1.030   

รวม 308.049 273    

 

ภาพรวม 

ระหวา่ง .562 4 .141 .711 .585 

ภายใน 58.305 269 .198   

รวม 58.867 273    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีอายุต่างกัน ให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ให้ความสําคญัต่อปัจจยั

การตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ.แตกต่างกนั  ในดา้นเน้ือหาหลกัสูตร ดา้นวตัถุประสงค์

ของการฝึกอบรมของหลกัสูตร ด้านวิทยากรผูอ้บรม ด้านเอกสารอบรมและดา้นโสตทศันูปกรณ์  

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ,.01,.05 และ .01  ตามลาํดับ  สําหรับด้านอ่ืนๆ ท่ีเหลือให้

ความสาํคญัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 ดงันั้น จึงทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ในแต่ละดา้นท่ี

แตกต่างกนั  จาํแนกตามอายุดว้ยวิธีผลต่างนยัสําคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) 

รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.25-4.29 
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจใช้

 บริการฝึกอบรมของ ชสอ. เป็นรายคู่ จาํแนกตามอาย ุดา้นเน้ือหาหลกัสูตร 

 (n=274) 

 

อาย ุ

 

 

อาย ุ

ไม่เกิน 35 ปี 35-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

4.25 3.95 4.34 4.18 4.22 

ไม่เกิน 35 ปี 4.25  0.3 -0.09 0.07 0.03 

35-40 ปี 3.95   -0.39* -0.23* -0.27* 

41-45 ปี 4.34    0.16 0.12 

46-50 ปี 4.18     -0.04 

51 ปี ข้ึนไป 4.22      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีอายุ 35-40 ปี  ให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นเน้ือหาหลกัสูตร น้อยกว่า บุคลากรสหกรณ์

สมาชิกท่ีมีอายุ 41-45 ปี อายุ 46-50 ปี และอายุ 51 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สําหรับบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีอายุต่างกนั คู่อ่ืนๆ ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 

ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจใช ้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. เป็นรายคู่ จาํแนกตามอายุ ด้านวตัถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรมหลกัสูตร 

(n=274) 

 

อาย ุ

 

 

อาย ุ

ไม่เกิน 35 ปี 35-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

4.36 4.01 4.48 4.22 4.22 

ไม่เกิน 35 ปี 4.36  0.35* -0.12 0.14 0.14 

35-40 ปี 4.01   -0.47* -0.21 -0.21 

41-45 ปี 4.48    0.26* 0.26* 

46-50 ปี 4.22      

51 ปี ข้ึนไป 4.22      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีอายุ 35 - 40 ปี ให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมหลกัสูตร นอ้ย

กวา่บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีอายไุม่เกิน 35 ปี และ 41-45 ปี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

สาํหรับบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจมากกวา่อาย ุ

46 – 50 ปี  และ  60 ปี ข้ึนไป  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สําหรับบุคลากรสหกรณ์สมาชิก

ท่ีมีอายุแตกต่างกนั คู่อ่ืนๆ ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ.ดา้น

วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมหลกัสูตร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจใช ้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. เป็นรายคู่  จาํแนกตามอาย ุดา้นวทิยากรผูอ้บรม 

(n=274) 

 

อาย ุ

 

 

อาย ุ

ไม่เกิน 35 ปี 35-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

4.14 3.98 4.47 4.26 4.26 

ไม่เกิน 35 ปี 4.14  0.16 -0.33* -0.12 -0.12 

35-40 ปี 3.98   -0.49* -0.28* -0.28* 

41-45 ปี 4.47    0.21 0.21 

46-50 ปี 4.26      

51 ปี ข้ึนไป 4.26      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่  ส่วนบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีอาย ุ35-40 ปี  ใหค้วามสาํคญั

ต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นวิทยากรผูอ้บรม นอ้ยกวา่ บุคลากรสหกรณ์

สมาชิกท่ีมีอาย ุ41 – 45 ปี , 46-50 ปี และ 51 ปี ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วน

บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีอาย ุ41-45 ปี  ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรม

ของ ชสอ. ดา้นวทิยากรผูอ้บรม มากกวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีอายไุม่เกิน 35 ปี  และ 46 – 50 ปี  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สาํหรับบุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนั คู่อ่ืนๆ มีการตดัสินใจใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจใช ้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. เป็นรายคู่ จาํแนกตามอาย ุดา้นเอกสารการอบรม 

(n=274) 

 

อาย ุ

 

 

อาย ุ

ไม่เกิน 35 ปี 35-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

4.40 3.95 4.29 4.21 4.32 

ไม่เกิน 35 ปี 4.40  0.45* 0.11 0.19* 0.08 

35-40 ปี 3.95   -0.34* -0.26* -0.37* 

41-45 ปี 4.29    0.08 -0.03 

46-50 ปี 4.21     -0.01 

51 ปี ข้ึนไป 4.32      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางที 4.28 พบว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีอายุ ไม่เกิน 35 ปี ให้ความสําคญั

ต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นเอกสารอบรม มากกวา่ บุคลากรสหกรณ์

สมาชิกท่ีมีอาย ุ35-40 ปี และอาย ุ46-50 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่ ว น บุ ค ล า ก ร

สหกรณ์สมาชิกท่ีมีอายุ 35-40 ปี  ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. 

ดา้นเอกสารอบรม น้อยกวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีอายุ 41-45 ปี อายุ  46-50 ปี และอายุ 51 ปี 

ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สําหรับบุคลากรท่ีมีอายุ แตกต่างกัน คู่ อ่ืนๆ มีการ

ตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นเอกสารอบรม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจใช ้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. เป็นรายคู่ ตามอาย ุดา้นโสตทศันูปกรณ์ 

(n=274) 

 

อาย ุ

 

 

อาย ุ

ไม่เกิน 35 ปี 35-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

4.00 4.02 4.53 4.26 4.22 

ไม่เกิน 35 ปี 4.00  -0.02 -0.53* -0.26 -0.22 

35-40 ปี 4.02   -0.51* -0.24* -0.2 

41-45 ปี 4.53    0.27* 0.31* 

46-50 ปี 4.26     0.04 

51 ปี ข้ึนไป 4.22      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีอายุ ไม่เกิน 35 ปี ให้ความสําคญั

ต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นโสตทศันูปกรณ์ นอ้ยกวา่ บุคลากรสหกรณ์

สมาชิก ท่ีมีอาย ุ41-45 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และส่วนบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ี

มีอายุ 35-40 ปี   ให้ความสําคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจใช้บ ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ด้าน

โสตทัศนูปกรณ์ น้อยกว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีอายุ 41-45 ปี และอายุ 46-50 ปี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีอายุ 41-45 ปี  ให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นโสตทศันูปกรณ์ มากกว่า บุคลากรสหกรณ์

สมาชิกท่ีมีอาย ุ46-50 ปี และอาย ุ51 ปี ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  สําหรับบุคลากร

ท่ีมีอายุแตกต่างกัน คู่อ่ืนๆ การตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ด้านโสตทศันูปกรณ์ ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

 สมมติฐานที ่3 

 บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนั ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์สมมติฐานท่ี 3 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจของ

บุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใชบ้ริการฝึกอบรมของ  ชสอ. จาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

(n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ ระหวา่ง 5.969 2 2.985 8.646** .000 

ภายใน 102.533 271 .345   

รวม 108.502 273    

2. ดา้นการเล่ือนขั้นและปรับฐาน 

    เงินเดือน 

ระหวา่ง 6.054 2 3.027 2.181 .115 

ภายใน 412.156 271 1.388   

รวม 418.209 273    

3. ดา้นการเล่ือน/เปล่ียนตาํแหน่งท่ี 

   สูงข้ึน 

ระหวา่ง .059 2 .029 0.29 .972 

ภายใน 303.543 271 1.022   

รวม 303.604 273    

4. ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร ระหวา่ง .441 2 .221 .956 .386 

ภายใน 68.561 271 .231   

รวม 69.002 273    

5. ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

   ของหลกัสูตร 

 

ระหวา่ง 

 

1.384 

 

2 

 

.692 

 

2.636 

 

.073 

ภายใน 77.954 271 .262   

รวม 79.337 273    

6. ดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ระหวา่ง 1.687 2 .843 2.918 .056 

ภายใน 85.843 271 .289   

รวม 87.530 273    

7. ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ระหวา่ง 0.882 2 .441 1.628 .198 

ภายใน 80.471 271 .271   

รวม 81.354 273    

8. ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม ระหวา่ง 4.564 2 2.282 8.903** .000 

ภายใน 76.124 271 .256   

รวม 80.687 273    
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 

(n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. SS df MS F Sig. 

9. ดา้นเอกสารการอบรม ระหวา่ง 2.139 2 1.069 3.883* .022 

ภายใน 81.781 271 .275   

รวม 83.920 273    

10. ดา้นสถานท่ีอบรม ระหวา่ง 1.220 2 .610 1.652 .193 

ภายใน 109.673 271 .369   

รวม 110.893 273    

11. ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ระหวา่ง .687 2 .343 1.084 .340 

ภายใน 94.056 271 .317   

รวม 94.743 273    

12. ดา้นเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม ระหวา่ง 1.313 2 .657 2.730 .067 

ภายใน 71.434 271 .241   

รวม 72.747 273    

13. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่ง 2.149 2 1.074 3.686* .026 

ภายใน 86.572 271 .291   

รวม 88.721 273    

14. ดา้นการประเมินผล ระหวา่ง 1.062 2 .531 1.912 .141 

ภายใน 79.973 271 .269   

รวม 81.035 273    

15. ดา้นตรงตามวตัถุประสงคแ์ละ 

      ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรี้บ 

 

ระหวา่ง 

 

1.398 

 

2 

 

.699 

 

2.505 

 

.083 

ภายใน 82.844 271 .279   

รวม 84.241 273    

16. ดา้นตรงกบัความตอ้งการของ 

      สหกรณ์ 

 

ระหวา่ง 

 

3.271 

 

2 

 

1.636 

 

6.156** 

 

.002 

ภายใน 78.914 271 .266   

รวม 82.185 273    
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 

(n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. SS df MS F Sig. 

17. ดา้นการปรับเงินเดือน การเล่ือน 

      ตาํแหน่ง และพฒันาบุคลากร 

ระหวา่ง 1.494 2 .747 .724 .486 

ภายใน 306.554 271 1.032   

รวม 308.049 273    

 

รวม 

ระหวา่ง .764 2 .382 1.953 .144 

ภายใน 58.103 271 .196   

รวม 58.867 273    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน ให้

ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ  ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ื อ พิ จ า ร ณ า เป็ น ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า  ใ ห้

ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ.แตกต่างกัน ในด้านการพฒันา

บุคลากรของสหกรณ์ ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรม ด้านเอกสารการอบรม ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์  และด้านตรงกับความต้องการของสหกรณ์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 

.01,.01,.05,.05 และ .01  ตามลาํดบั  สาํหรับดา้นอ่ืนๆท่ีเหลือใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ดงันั้น จึงทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ ในแต่ละดา้นท่ี

แตกต่างกัน  จาํแนกตามระดับการศึกษาด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยท่ีสุด (Least Significant 

Difference : LSD) รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.31-4.34 

 

 

 

 

 

 

 

 



103 

 

ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจ 

 ใชบ้ริการฝึกอบรมของ  ชสอ.  เป็นรายคู่ จาํแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการพฒันา 

 บุคลากรของสหกรณ์ 

(n=274) 

 

ระดบัการศึกษา 

 

 

ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.38 4.03 4.29 

ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.38  0.35* 0.09 

ปริญญาตรี 4.03   -0.26* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.29    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี                  

ให้ความสําคญัต่อปัจจยั การตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ด้านการพฒันาบุคลากรของ

สหกรณ์ น้อยกว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี  และสูงกว่า

ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สํ าห รับ บุ ค ล าก รส ห ก รณ์ ส ม าชิ ก ท่ี มี ระ ดับ

การศึกษาแตกต่างกนั คู่อ่ืนๆ ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. 

ดา้นการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์   ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

ตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจใช ้

บริการฝึกอบรมของ  ชสอ.  เป็นรายคู่ จาํแนกตามระดบัการศึกษา   ดา้นระยะเวลาท่ีใช้

ในการฝึกอบรม 

(n=274) 

 

ระดบัการศึกษา 

 

 

ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.36 4.02 4.22 

ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.36  0.34* 0.14 

ปริญญาตรี 4.02   -0.20* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.22    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีให้

ความสําคญัต่อปัจจยั  ใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นระยะเวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรม น้อยกว่า 

บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี  อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สําหรับบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั คู่

อ่ืนๆ ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการ

ฝึกอบรมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจใช ้

 บริการฝึกอบรมของ  ชสอ.  เป็นรายคู่ จาํแนกตามระดบัการศึกษา  ดา้นเอกสารอบรม 

 (n=274) 

 

ระดบัการศึกษา 

 

 

ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.29 4.15 4.33 

ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.29  0.14 -0.04 

ปริญญาตรี 4.15   -0.18* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.33    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี                    

ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ด้านเอกสารอบรม น้อยกว่า 

บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  สําหรับบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนั คู่อ่ืนๆ ให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นเอกสารอบรม ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจใช ้

 บริการฝึกอบรมของ  ชสอ.  เป็นรายคู่ จาํแนกตามระดบัการศึกษา  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

 (n=274) 

 

ระดบัการศึกษา 

 

 

ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.28 4.04 4.17 

ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.28  0.24* 0.11 

ปริญญาตรี 4.04   -0.13 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.17    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี          

ใหค้วามสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มากกวา่ 

บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

สําหรับบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั คู่อ่ืนๆ ให้ความสําคญัต่อปัจจยั การตดัสินใจใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

ตารางท่ี 4.35  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของปัจจยัในการตดัสินใจใช้

 บริการฝึกอบรมของ  ชสอ.  เป็นรายคู่ จาํแนกตามระดบัการศึกษา  ดา้นตรงกบัความ

 ตอ้งการของ สหกรณ์ 

 (n=274) 

 

ระดบัการศึกษา 

 

 

ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.45 4.19 4.38 

ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.45  0.26* 0.07 

ปริญญาตรี 4.19   -0.19* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.38    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ให้

ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ด้านตรงกับความตอ้งการของ

สหกรณ์ มากกว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สําหรับบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั คู่

อ่ืนๆ การตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นตรงกบัความตอ้งการของสหกรณ์ ไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

 สมมตฐิานที ่4 

 บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีตาํแหน่งต่างกนั ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการใช้บริการ

ฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์สมมติฐานท่ี 4 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.36 
 

ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของ ปัจจยัในการตดัสินใจของ 

                     บุคลากร สหกรณ์สมาชิกต่อการใชบ้ริการฝึกอบรมของ   ชสอ. จาํแนกตามตาํแหน่ง 

 (n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ ระหวา่ง 1.168 3 .389 1.074 .360 

ภายใน 107.334 270 .363   

รวม 108.502 273    

2. ดา้นการเล่ือนขั้นและปรับฐาน 

    เงินเดือน 

ระหวา่ง 5.338 3 1.779 1.276 .283 

ภายใน 412.871 270 1.395   

รวม 418.209 273    

3. ดา้นการเล่ือน/เปล่ียนตาํแหน่งท่ี 

    สูงข้ึน 

ระหวา่ง 2.532 3 .844 .830 .478 

ภายใน 301.072 270 1.017   

รวม 303.604 273    

4. ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร ระหวา่ง .874 3 .291 1.265 .286 

ภายใน 68.129 270 .230   

รวม 69.002 273    
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ตารางท่ี 4.36  (ต่อ) 

 (n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. SS df MS F Sig. 

5. ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

    ของหลกัสูตร 

ระหวา่ง .740 3 .247 .928 .427 

ภายใน 78.598 270 .266   

รวม 70.337 273    

6. ดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ระหวา่ง 2.470 3 .823 2.865* 0.037 

ภายใน 85.060 270 .287   

รวม 87.530 273    

7. ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ระหวา่ง 1.368 3 .456 1.687 .170 

ภายใน 79.986 270 .270   

รวม 81.354 273    

8. ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม ระหวา่ง .982 3 .327 1.216 .304 

 ภายใน 79.705 270 .269   

 รวม 80.687 273    

9. ดา้นเอกสารการอบรม ระหวา่ง .352 3 .117 .415 .742 

ภายใน 83.568 270 .282   

รวม 83.920 273    

10. ดา้นสถานท่ีอบรม ระหวา่ง .048 3 .016 .043 .988 

ภายใน 110.845 270 .374   

รวม 110.893 273    

11. ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ระหวา่ง .360 3 .120 .376 .770 

ภายใน 94.383 270 .319   

รวม 94.742 273    

12. ดา้นเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม ระหวา่ง 2.285 3 .942 3.987** .008 

ภายใน 69.921 270 .236   

รวม 72.747 273    

13. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่ง 1.521 3 .507 1.721 .163 

ภายใน 87.199 270 .295   

รวม 88.721 273    
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ตารางท่ี 4.36  (ต่อ) 

 (n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. SS df MS F Sig. 

14. ดา้นการประเมินผล ระหวา่ง 1.189 3 .396 1.470 .223 

ภายใน 79.846 270 .270   

รวม 81.035 273    

15. ดา้นตรงตามวตัถุประสงคแ์ละ 

      ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรี้บ 

ระหวา่ง .752 3 .251 .888 .447 

ภายใน 83.489 270 .282   

รวม 84.241 273    

16. ดา้นตรงกบัความตอ้งการของ 

      สหกรณ์ 

ระหวา่ง 1.737 3 .579 2.131 .096 

ภายใน 80.448 270 .272   

รวม 82.185 273    

17. ดา้นการปรับเงินเดือน การเล่ือน 

       ตาํแหน่ง และพฒันาบุคลากร 

ระหวา่ง 6.891 3 2.297 2.258 .082 

ภายใน 301.157 270 1.017   

รวม 308.049 273    

 

รวม 

ระหวา่ง .604 3 .201 1.023 .383 

ภายใน 58.263 270 .197   

รวม 58.867 273    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีตาํแหน่งต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ  ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัมีการ

ตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั ในด้านประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ และด้าน

เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 ตามลาํดบั  สํ าห รับ ด้าน อ่ืน ๆ  ท่ี

เหลือให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ  
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 ดงันั้น จึงทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ รายดา้น จาํแนก

ตามตาํแหน่งด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) รายละเอียด

แสดงในตารางท่ี 4.37-4.42 

 

ตารางท่ี  4.37    การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ.  เป็นรายคู่  จาํแนกตามตาํแหน่ง ดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่

จะไดรั้บ 

 (n=274) 

 

 

ตาํแหน่ง 

 

 

 

ตาํแหน่งในสหกรณ์ 

ประธาน

กรรมการ 

กรรมการ

ดาํเนินงาน 

ผู ้จ ัด ก าร /รอ ง

ผูจ้ดัการ 

ฝ่ายจดัการ 

4.35 4.30 4.22 4.09 

ประธานกรรมการ 4.35  0.05 0.13 0.26* 

กรรมการดาํเนินงาน 4.30   0.08 0.21* 

ผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการ 4.22    0.13 

ฝ่ายจดัการ 4.09     

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีตาํแหน่งเป็นประธานกรรมการ

และกรรมการดาํเนินการ  ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้น

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ มากกว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีตาํแหน่งฝ่ายจดัการ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สาํหรับบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีตาํแหน่งแตกต่างกนั  คู่อ่ืนๆ ให้

ความสาํคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของปัจจยัในการตดัสินใจใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ.  เป็นรายคู่  จาํแนกตามตาํแหน่ง ดา้น เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม 

 (n=274) 

 

 

ตาํแหน่ง 

 

 

 

ตาํแหน่ง 

ประธาน

กรรมการ 

กรรมการ

ดาํเนินงาน 

ผู ้จ ัด ก าร /รอ ง

ผูจ้ดัการ 

ฝ่ายจดัการ 

4.31 4.35 4.15 4.15 

ประธานกรรมการ 4.31  -0.04 0.16 0.16 

กรรมการดาํเนินงาน 4.35   0.20* 0.20* 

ผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการ 4.15     

ฝ่ายจดัการ 4.15     

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีตาํแหน่งกรรมการดาํเนินงาน ให้

ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นเจา้หน้าท่ีฝึกอบรม มากกว่า 

บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการ และฝ่ายจดัการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 สําหรับบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีตาํแหน่ง แตกต่างกนั คู่อ่ืนๆ ให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ด้านเจา้หน้าท่ีฝึกอบรม ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ  

 

 สมมติฐานที ่5 

 บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั ให้ความสําคญัต่อปัจจยั

การใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั                                              

 ผลการวเิคราะห์สมมติฐานท่ี 5 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.39 
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ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความสําคญัของปัจจยัในการตดัสินใจของบุคลากร

 สหกรณ์สมาชิกต่อการใชบ้ริการฝึกอบรมของบุคลากรสหกรณ์สมาชิก ชสอ. จาํแนก  

                      ตามประสบการณ์การทาํงาน 

                                         (n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ ระหวา่ง 3.020 3 1.007 2.824* .039 

ภายใน 105.483 270 .356   

รวม 108.502 273    

2. ด้าน ก ารเล่ื อน ขั้ น แล ะป รับ ฐาน

เงินเดือน 

ระหวา่ง 3.387 3 1.129 .806 .492 

ภายใน 414.822 270 1.401   

รวม 418.209 273    

3. ด้านการเล่ือน/เปล่ียนตําแหน่งท่ี

สูงข้ึน 

ระหวา่ง 1.002 3 .334 .327 .806 

ภายใน 302.602 270 1.022   

รวม 303.604 273    

4. ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร ระหวา่ง 2.280 3 .760 3.371* .019 

ภายใน 66.722 270 .225   

รวม 69.002 273    

5. ดา้นวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม

ของหลกัสูตร 

ระหวา่ง .230 3 .077 .287 .835 

ภายใน 79.107 270 .267   

รวม 79.337 273    

6. ดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ระหวา่ง 1.738 3 .579 1.999 .114 

ภายใน 85.792 270 .290   

รวม 87.530 273    

7. ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ระหวา่ง 2.037 3 .678 2.533 .057 

ภายใน 79.317 270 .268   

รวม 81.354 273    

8. ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม ระหวา่ง 1.340 3 .447 1.666 .174 

 ภายใน 79.348 270 .268   

 รวม 80.687 273    
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ตารางท่ี 4.39 (ต่อ) 

                                         (n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. SS df MS F Sig. 

9. ดา้นเอกสารการอบรม ระหวา่ง 2.322 3 .774 2.808* .040 

ภายใน 81.598 270 .276   

รวม 83.920 273    

10. ดา้นสถานท่ีอบรม ระหวา่ง 1.276 3 .425 1.148 .330 

ภายใน 109.617 270 .370   

รวม 110.893 273    

11. ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ระหวา่ง 2.186 3 .729 2.330 .074 

ภายใน 92.557 270 .313   

รวม 94.743 273    

12. ดา้นเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม ระหวา่ง 1.466 3 .489 2.030 .110 

ภายใน 71.280 270 .241   

รวม 72.747 273    

13. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่ง 1.267 3 .422 1.429 .234 

ภายใน 87.454 270 .295   

รวม 88.721 273    

14. ดา้นการประเมินผล ระหวา่ง 1.412 3 .471 1.749 .157 

ภายใน 79.623 270 .269   

รวม 81.035 273    

15. ด้านตรงตามวัตถุประสงค์และ

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรี้บ 

ระหวา่ง 1.827 3 .609 2.187 .090 

ภายใน 82.414 270 .278   

รวม 84.241 273    

16. ดา้นตรงกบัความตอ้งการของ

สหกรณ์ 

ระหวา่ง 3.147 3 1.049 3.929* .009 

ภายใน 79.038 270 .267   

รวม 82.185 273    
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ตารางท่ี 4.39 (ต่อ) 

(n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. SS df MS F Sig. 

17. ด้านการปรับเงินเดือน การเล่ือน

ตาํแหน่ง และพฒันาบุคลากร 

ระหวา่ง 4.457 3 1.486 1.449 .229 

ภายใน 303.591 270 1.026   

รวม 308.049 273    

 

รวม 

ระหวา่ง 7.49 3 .250 1.271 .285 

ภายใน 58.119 270 .196   

รวม 58.867 273    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน ต่างกนั 

ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ื อพิ จารณ ารายด้าน  พ บ ว่า   ให้

ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกัน ในด้านการพฒันา

บุคลากรของสหกรณ์ ด้านเน้ือหาของหลักสูตร ด้านเอกสารการอบรม และด้านตรงกับความ

ตอ้งการของสหกรณ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05,.05,.05 และ .01  ตามลาํดบั  สําหรับด้าน

อ่ืนๆ ท่ีเหลือ ให้ความสําคญัต่อปัจจยัมีการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 ดงันั้น จึงทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ รายดา้น จาํแนก

ตามประสบการณ์การทาํงาน ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยท่ีสุด (Least Significant Difference : 

LSD) รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.40-4.43 
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ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจวธีิ

ผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุดของใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. เป็นรายคู่  จาํแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน  ดา้นการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ 

 (n=274) 

ประสบการณ์การทาํงาน  

ประสบการณ์ 

ไม่เกิน 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปี ข้ึนไป 

4.22 3.97 4.18 4.20 

ไม่เกิน 5 ปี 4.22  0.25* 0.04 0.02 

6-10 ปี 3.97   -0.21* -0.23 

11-15 ปี 4.18    -0.02 

16 ปี ข้ึน 4.20     

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 6 – 10 ปี 

ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ด้านการพฒันาบุคลากรของ

สหกรณ์ น้อยกว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีประสบการณ์การทาํงานไม่เกิน 5 ปี และ 11 – 15 ปี  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สําหรับบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั  คู่อ่ืนๆ ให้

ความสําคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ด้านการพฒันาบุคลากรของ

สหกรณ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.41 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความสําคญัของปัจจยัในการตดัสินใจ วธีิผลต่าง 

 นยัสาํคญันอ้ยท่ีสุดของใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. เป็นรายคู่  จาํแนกตาม 

ประสบการณ์การทาํงาน  ดา้นเน้ือหาหลกัสูตร 

 (n=274) 

ประสบการณ์การทาํงาน  

ประสบการณ์ 

ไม่เกิน 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปี ข้ึนไป 

4.28 4.13 4.13 4.06 

ไม่เกิน 5 ปี 4.28  0.15* 0.15* 0.22* 

6-10 ปี 4.13    0.07 

11-15 ปี 4.13    0.07 

16 ปี ข้ึน 4.06     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีประสบการณ์การทาํงานไม่เกิน 5 

ปี ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ด้านเน้ือหาของหลกัสูตร 

มากกว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 6-10 ปี  11-15 ปี และอายุ 16 ปี ข้ึน

ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สําหรับบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีประสบการณ์การ

ทาํงานแตกต่างกนั คู่อ่ืนๆ ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้น

เน้ือหาของหลกัสูตร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 

ตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจ วธีิ

ผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุดของใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. เป็นรายคู่  จาํแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน  ดา้นประสบการณ์การทาํงาน 

(n=274) 

ประสบการณ์การทาํงาน  

ประสบการณ์ 

ไม่เกิน 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปี ข้ึนไป 

4.29 4.13 4.05 4.27 

ไม่เกิน 5 ปี 4.29  0.16* 0.24* 0.02 

6-10 ปี 4.13   0.08 -0.14 

11-15 ปี 4.05    -0.22 

16 ปี ข้ึน 4.27     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีประสบการณ์การทาํงานไม่เกิน 5 

ปี ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ด้านเอกสารอบรม มากกว่า 

บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 6-10 ปี  และ 11-15 ปี อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05สําหรับบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัคู่อ่ืนๆ ให้

ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นเอกสารอบรม ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

ตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจ  
                      วิธีผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุดของใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. เป็นรายคู่  จาํแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน  ดา้นตรงกบัความตอ้งการของสหกรณ์ 
(n=274) 

ประสบการณ์การทาํงาน  

ประสบการณ์ 

ไม่เกิน 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปี ข้ึนไป 

4.38 4.17 4.14 4.20 

ไม่เกิน 5 ปี 4.38  0.21* 0.24* 0.18* 

6-10 ปี 4.17   0.03 -0.03 

11-15 ปี 4.14    -0.06 

16 ปี ข้ึน 4.20     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีประสบการณ์การทาํงานไม่เกิน 5 

ปี ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นตรงกบัความตอ้งการของ

สหกรณ์ มากกว่า บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 6-10 ปี   11-15 ปี และ 16 ปี ข้ึนไป อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สําหรับบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีประสบการณ์การทํางาน

แตกต่างกนั คู่อ่ืนๆ ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นตรงกบั

ความตอ้งการของสหกรณ์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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 สมมตฐิานที ่6 

 บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีจาํนวนหลกัสูตรในการเขา้ฝึกอบรมต่างกนั ให้ความสําคญั

ต่อปัจจยัการใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั      

 ผลการวเิคราะห์สมมติฐานท่ี 6 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.44 

 

ตารางท่ี 4.44 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความสําคญัของปัจจยัในการตดัสินใจของ

บุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใชบ้ริการฝึกอบรมของบุคลากร สหกรณ์สมาชิก ชสอ. 

จาํแนกตามจาํนวนหลกัสูตรในการฝึกอบรม 

                                       (n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการพฒันาบุคลากรของ 

    สหกรณ์ 

ระหวา่ง 2.242 3 .747 2.081 .103 

ภายใน 106.261 270 .359   

รวม 108.502 273    

2. ดา้นการเล่ือนขั้นและปรับฐาน 

    เงินเดือน 

ระหวา่ง 22.886 3 7.629 5.712** .001 

ภายใน 395.324 270 1.336   

รวม 418.209 273    

3. ดา้นการเล่ือน/เปล่ียนตาํแหน่งท่ี 

    สูงข้ึน 

ระหวา่ง 31.532 3 10.511 11.435** .000 

ภายใน 272.072 270 .919   

รวม 303.604 273    

4. ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร ระหวา่ง .695 3 .232 1.005 .391 

ภายใน 68.307 270 .231   

รวม 69.002 273    

5. ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

    ของหลกัสูตร 

ระหวา่ง 1.155 3 .385 1.005 .391 

ภายใน 78.182 270 .264   

รวม 79.337 273    

6. ดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ระหวา่ง 1.307 3 .436 1.496 .216 

ภายใน 86.223 270 .291   

รวม 87.530 273    
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ตารางท่ี 4.44  (ต่อ) 

                                       (n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. SS df MS F Sig. 

7. ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ระหวา่ง .397 3 .132 .484 .694 

ภายใน 80.957 270 .274   

รวม 81.354 273    

8. ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม ระหวา่ง .325 3 .108 .399 .754 

 ภายใน 80.363 270 .271   

 รวม 80.687 273    

9. ดา้นเอกสารการอบรม ระหวา่ง .307 3 .102 .362 .780 

ภายใน 83.613 270 .282   

รวม 83.920 273    

10. ดา้นสถานท่ีอบรม ระหวา่ง 5.732 3 1.911 5.378** .001 

ภายใน 105.161 270 .355   

รวม 110.893 273    

11. ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ระหวา่ง .752 3 .251 .789 .501 

ภายใน 93.991 270 .318   

รวม 94.743 273    

12. ดา้นเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม ระหวา่ง .871 3 .272 1.121 .341 

ภายใน 71.929 270 .243   

รวม 72.747 273    

13. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่ง 1.935 3 .645 2.200 .088 

ภายใน 86.786 270 .293   

รวม 88.721 273    

14. ดา้นการประเมินผล ระหวา่ง .805 3 .268 .990 .398 

ภายใน 80.203 270 .271   

รวม 81.035 273    
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ตารางท่ี 4.44  (ต่อ) 

                                       (n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. SS df MS F Sig. 

15. ดา้นตรงตามวตัถุประสงคแ์ละ 

      ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรี้บ 

ระหวา่ง 1.097 3 .366 1.302 .274 

ภายใน 83.144 270 .281   

รวม 84.241 273    

16. ดา้นตรงกบัความตอ้งการของ 

      สหกรณ์ 

ระหวา่ง .603 3 .201 .729 .535 

ภายใน 81.582 270 .276   

รวม 82.185 273    

17. ด้านการปรับเงินเดือน การเล่ือน

ตาํแหน่ง และพฒันาบุคลากร 

ระหวา่ง 34.197 3 11.399 12.321** .000 

ภายใน 273.852 270 .925   

รวม 308.049 273    

 

รวม 

ระหวา่ง 2.789 3 .930 4.907** .002 

ภายใน 56.078 270 .189   

รวม 58.867 273    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี 4.44 พบว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีจาํนวนหลักสูตรท่ีเข้ารับการ

ฝึกอบรมหลกัสูตรต่างกนั  ให้ความสําคญัต่อปัจจยัฝึกอบรมของ ชสอ. โดยภาพรวม แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั ในดา้นการ

เล่ือนขั้นและปรับฐานเงินเดือน ดา้นการเล่ือน/เปล่ียนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ดา้นสถานท่ีอบรม และดา้น

การปรับเงินเดือน การเล่ือนตาํแหน่งและพฒันาบุคลากร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สําหรับดา้นอ่ืนๆท่ีเหลือให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ 

ชสอ. ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 ดงันั้น จึงทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยรวมและราย

ด้าน จาํแนกตามจาํนวนหลักสูตรท่ีเข้ารับการอบรม ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยท่ีสุด (Least 

Significant Difference : LSD) รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.45-4.48 
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ตารางท่ี 4.45 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจใช้

บริการฝึกอบรมบุคลากรสหกรณ์สมาชิก ชสอ. เป็นรายคู่  จาํแนกตามจาํนวน

หลกัสูตรท่ีเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรโดยภาพรวม 

(n=274) 

หลกัสูตร  

หลกัสูตร 

1 หลกัสูตร 2 หลกัสูตร 3 หลกัสูตร มากกวา่ 3 หลกัสูตร 

3.92 4.07 4.10 3.69 

1 หลกัสูตร 3.92  -0.15* -0.18* 0.23 

2 หลกัสูตร 4.07   -0.03 0.38* 

3 หลกัสูตร 4.10    0.41* 

มากกวา่ 3 หลกัสูตร 3.69     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 1 หลกัสูตร  ให้

ความสําคญัต่อปัจจยั  การตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. โดยภาพรวม น้อยกว่า บุคลากร

สหกรณ์สมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรม  2 หลกัสูตร และ 3 หลกัสูตร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  สําหรับบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเข้ารับการฝึกอบรม  2 หลักสูตร และ 3 หลักสูตร ให้

ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. โดยภาพรวม มากกวา่ บุคคลท่ีเขา้

รับการฝึกอบรมมากกวา่ 3 หลกัสูตร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สําหรับบุคลากรสหกรณ์

สมาชิกท่ีเข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีจาํนวนหลักสูตรต่างกัน  คู่อ่ืนๆ  ให้ความสําคญัต่อปัจจยั การ

ตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.46 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจใช้

 บริการฝึกอบรมบุคลากรสหกรณ์สมาชิก ชสอ. เป็นรายคู่  จาํแนกตามจาํนวนหลกัสูตร 

                    ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร  ดา้นการเล่ือนขั้นและปรับฐานเงินเดือน 

 (n=274) 

หลกัสูตร  

หลกัสูตร 

1 หลกัสูตร 2 หลกัสูตร 3 หลกัสูตร มากกวา่ 3 หลกัสูตร 

2.87 3.27 3.24 2.00 

1 หลกัสูตร 2.87  -0.40* -0.37 0.87* 

2 หลกัสูตร 3.27   0.03 1.27* 

3 หลกัสูตร 3.24    1.24* 

มากกวา่ 3 หลกัสูตร 2.00     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.46 พบว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 1 หลักสูตร               

ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นการเล่ือนขั้นและปรับฐาน

เงินเดือน นอ้ยกวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรม  2 หลกัสูตร อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05  ส่วนบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเข้ารับการฝึกอบรมมากกว่า  3 หลักสูตร ให้

ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. นอ้ยกวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ี

เขา้รับการฝึกอบรม 1 หลกัสูตร 2 หลกัสูตร และ 3 หลกัสูตร  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 สาํหรับบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรมท่ีจาํนวนหลกัสูตรต่างกนั คู่อ่ืนๆ  

ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นการเล่ือนขั้นและปรับฐาน

เงินเดือน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



122 

 

ตารางท่ี 4.47 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของปัจจยัในการตดัสินใจใช้

บริการฝึกอบรมบุคลากรสหกรณ์สมาชิก ชสอ. เป็นรายคู่   จาํแนกตามจํานวน

หลกัสูตรท่ีเขา้รับการ ฝึกอบรมหลกัสูตร  ดา้นการเล่ือน/เปล่ียนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

 (n=274) 

หลกัสูตร  

หลกัสูตร 

1 หลกัสูตร 2 หลกัสูตร 3 หลกัสูตร มากกวา่ 3 หลกัสูตร 

3.14 3.66 3.85 2.61 

1 หลกัสูตร 3.14  -0.52* -0.71* 0.53 

2 หลกัสูตร 3.66   -0.19 1.05* 

3 หลกัสูตร 3.85    1.24* 

มากกวา่ 3 หลกัสูตร 2.61     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.47 พบว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 1 หลักสูตร               

ให้ความสําคญัต่อปัจจยั  การตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นการเล่ือน/เปล่ียนตาํแหน่ง

ท่ีสูงข้ึน นอ้ยกวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 2 หลกัสูตร และ 3 หลกัสูตร อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ส่วนบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเข้ารับการฝึกอบรมมากกว่า 3 

หลกัสูตร  ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. น้อยกว่า บุคคลากร

สหกรณ์สมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 2 หลกัสูตร และ 3 หลกัสูตร  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 สําหรับบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีจาํนวนหลกัสูตรต่างกนั  คู่อ่ืนๆ ให้

ความสําคญัต่อปัจจยั การตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นการเล่ือน/เปล่ียนตาํแหน่งท่ี

สูงข้ึน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.48 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจใช้

บริการฝึกอบรมบุคลากรสหกรณ์สมาชิก ชสอ. เป็นรายคู่  จาํแนกตามจาํนวน

หลกัสูตรท่ีเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร  ดา้นสถานท่ีอบรม 

 (n=274) 

หลกัสูตร  

หลกัสูตร 

1 หลกัสูตร 2 หลกัสูตร 3 หลกัสูตร มากกวา่ 3 หลกัสูตร 

4.26 4.17 4.42 3.65 

1 หลกัสูตร 4.26  0.09 -0.16 0.61* 

2 หลกัสูตร 4.17   -0.25* 0.52* 

3 หลกัสูตร 4.42    0.77* 

มากกวา่ 3 หลกัสูตร 3.65     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.48 พบว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเข้ารับการฝึกอบรมมากกว่า 3 

หลกัสูตร  ให้ความสําคญัต่อปัจจยั  การตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นสถานท่ีอบรม   

นอ้ยกว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 1 หลกัสูตร 2 หลกัสูตร  และ  3 หลกัสูตร 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ส่วนบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเข้ารับการฝึกอบรม 2 

หลกัสูตร ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. น้อยกว่า บุคลากร

สหกรณ์สมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรม   3 หลกัสูตร  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สํ า ห รั บ

บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีจาํนวนหลกัสูตรต่างกนั คู่อ่ืนๆ  ใหค้วามสําคญัต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นสถานท่ีอบรม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.49 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจใช้

 บริการฝึกอบรมบุคลากรสหกรณ์สมาชิก ชสอ. เป็นรายคู่  จาํแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีเขา้ 

                     รับการฝึกอบรมหลกัสูตร  ดา้นการปรับเงินเดือน การเล่ือนตาํแหน่ง และพฒันาบุคลากร 

(n=274) 

หลกัสูตร  

หลกัสูตร 

1 หลกัสูตร 2 หลกัสูตร 3 หลกัสูตร มากกวา่ 3 หลกัสูตร 

3.31 3.92 3.66 2.48 

1 หลกัสูตร 3.31  -0.61* -0.35* 0.83* 

2 หลกัสูตร 3.92   0.26 1.44* 

3 หลกัสูตร 3.66    1.18* 

มากกวา่ 3 หลกัสูตร 2.48     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.49 พบว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรม  1 หลกัสูตร           

ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดา้นการปรับเงินเดือน การเล่ือน

ตาํแหน่ง และพฒันาบุคลากร น้อยกวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 2 หลกัสูตร 

และ 3 หลกัสูตร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเขา้รับการ

ฝึกอบรมมากกว่า 3 หลกัสูตรให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. 

น้อยกว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 1 หลกัสูตร 2 หลกัสูตร และ 3 หลกัสูตร 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สําหรับบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรมท่ีมี

จาํนวนหลกัสูตรต่างกนั คู่อ่ืนๆ มีการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ.  ดา้นการปรับเงินเดือน 

การเล่ือนตาํแหน่ง และพฒันาบุคลากรไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



125 

 

 สมมตฐิานที ่7 

 บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีความคาดหวงัในการฝึกอบรมต่างกนัให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์สมมติฐานท่ี 6 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.50 

 

ตารางท่ี 4.50 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจของ 

                     บุคลากร สหกรณ์สมาชิกต่อการใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. จาํแนกตามความคาดหวงั 

   (n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการพฒันาบุคลากรของ

สหกรณ์ 

ระหวา่ง 1.358 2 .679 1.883 .154 

ภายใน 107.144 271 .361   

รวม 108.502 273    

2. ดา้นการเล่ือนขั้นและปรับฐาน

เงินเดือน 

ระหวา่ง .046 2 .023 .016 .984 

ภายใน 418.163 271 1.408   

รวม 418.209 273    

3. ด้านการเล่ือน/เปล่ียนตําแหน่งท่ี

สูงข้ึน 

ระหวา่ง .751 2 .376 .368 .692 

ภายใน 302.853 271 1.020   

รวม 303.604 273    

4. ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร ระหวา่ง .186 2 .093   

ภายใน 68.816 271 .232 .402 .669 

รวม 69.002 273    

5. ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม

ของหลกัสูตร 

ระหวา่ง .222 2 .111 .417 .660 

ภายใน 79.115 271 .266   

รวม 79.337 273    

6. ดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ระหวา่ง .042 2 .021 .072 .931 

ภายใน 87.488 271 .295   

รวม 87.530 273    

7. ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ระหวา่ง .197 2 .099 .361 .697 

ภายใน 81.156 271 .273   

รวม 81.354 273    
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ตารางท่ี 4.50  (ต่อ) 

(n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. SS df MS F Sig. 

8. ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม ระหวา่ง .703 2 .351 1.304 .273 

 ภายใน 79.985 271 .269   

 รวม 80.687 273    

9. ดา้นเอกสารการอบรม ระหวา่ง .553 2 .277 .986 .374 

ภายใน 83.367 271 .281   

รวม 83.920 273    

10. ดา้นสถานท่ีอบรม ระหวา่ง 1.965 2 .983 2.679 .070 

ภายใน 108.928 271 .367   

รวม 110.893 273    

11. ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ระหวา่ง .196 2 .098 .309 .735 

ภายใน 94.546 271 .318   

รวม 94.742 273    

12. ดา้นเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม ระหวา่ง .144 2 .072 .295 .745 

ภายใน 72.603 271 .244   

รวม 72.747 273    

13. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่ง .343 2 .172 .576 .563 

ภายใน 88.378 271 .298   

รวม 88.721 273    

14. ดา้นการประเมินผล ระหวา่ง .125 2 .062 .229 .796 

ภายใน 80.910 271 .272   

รวม 81.035 273    

15. ดา้นตรงตามวตัถุประสงคแ์ละ

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรี้บ 

ระหวา่ง .051 2 .026 .090 .914 

ภายใน 84.190 271 .283   

รวม 84.241 273    

16. ดา้นตรงกบัความตอ้งการของ

สหกรณ์ 

ระหวา่ง .186 2 .093 .337 .714 

ภายใน 81.999 271 .276   

รวม 82.185 273    
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ตารางท่ี 4.50 (ต่อ) 

(n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. SS df MS F Sig. 

17. ด้านการปรับเงินเดือน การเล่ือน

ตาํแหน่ง และพฒันาบุคลากร 

ระหวา่ง 1.424 2 .712 .689 .503 

ภายใน 306.625 271 1.032   

รวม 308.049 273    

 

รวม 

ระหวา่ง .079 2 .039 .199 .820 

ภายใน 58.789 271 .198   

รวม 58.867 273    

 

 จากตารางที 4.50 พบว่า บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีความคาดหวงัในการฝึกอบรม

ต่างกนั ใหค้วามสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. โดยภาพรวม ไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีความคาดหวงัในการฝึกอบรมต่างกนั ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการ

ตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ไม่แตกต่างกนัทุอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทุกดา้น 

 

 3.2  เปรียบเทยีบระดับความสําคัญของปัจจัยการตัดสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิก

ต่อการใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ.  จําแนกตามปัจจัยด้านสหกรณ์ 

 

  สมมติฐานที ่8  บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสหกรณ์ท่ีเป็นประเภท

กลุ่มอาชีพต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั   

  ผลการวเิคราะห์สมมติฐานท่ี 8 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.51 
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ตารางท่ี 4.51  เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจของ บุคลากร

 สหกรณ์สมาชิกต่อการใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. จาํแนกตามกลุ่ม วชิาชีพ 

 (n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรม 

ของ ชสอ. 

กลุ่มอาชีพสหกรณ์ 

t Sig. 
ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

เอกชน 

 S.D.  S.D. 

1. ปัจจยันโยบายสหกรณ์สมาชิก       

1.1 ดา้นการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ 4.06 .559 4.21 .623 -2.151* .032 

1.2 ดา้นการเล่ือนขั้นและปรับฐานเงินเดือน 3.15 1.145 2.92 1.202 1.612 .108 

1.3 ดา้นการเล่ือน/เปล่ียนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 3.41 .970 3.35 1.034 .520 .604 

2. หลกัสูตรการฝึกอบรม       

2.1 ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร 4.11 .447 4.25 .494 -2.686** .008 

2.2 ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมของ

หลกัสูตร 

 

4.16 

 

.515 

 

4.29 

 

.510 

 

-2.235* 

 

.026 

2.3 ดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 4.18 .560 4.27 .527 -1.346 .179 

3. วธีิการฝึกอบรม       

3.1 ดา้นวทิยากรผูอ้บรม 4.21 .476 4.28 .549 -1.168 .244 

3.2 ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 4/09 .467 4.15 .551 -.895 .372 

3.3 ดา้นเอกสารการอบรม 4.17 .529 4.26 .529 -1.407 .160 

3.4 ดา้นสถานท่ีอบรม 4.25 .538 4.22 .653 .463 .644 

3.5 ดา้นโสตทศันูปกรณ์ 4.21 .506 4.28 .597 -1.160 .242 

3.6 ดา้นเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม 4.25 .506 4.25 .480 -.035 .972 

3.7 ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 4.04 .530 4.15 .550 -1.858 .064 

3.8 ดา้นการประเมินผล 3.98 .456 4.01 .560 -.454 .650 

4. การนาํไปใชป้ระโยชน ์       

4.1 ดา้นตรงตามวตัถุประสงคแ์ละประโยชนท่ี์คาด

วา่จะไดรั้บ 

 

4.24 

 

.507 

 

4.29 

 

.546 

 

-.695 

 

.487 

4.2 ดา้นตรงกบัความตอ้งการของสหกรณ์ 4.28 .521 4.28 .528 .062 .950 

4.3 ดา้นการปรับเงินเดือน การเล่ือนตาํแหน่งและ

พฒันาบุคลากร 

 

3.56 

 

.914 

 

3.48 

 

1.078 

 

.655 

 

.513 

รวม 3.97 .403 4.00 .469 -.571 .565 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  *  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.51  พบวา่  บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีปฏิบติัอยูใ่นสหกรณ์ท่ีเป็นประเภท

กลุ่มวิชาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ  กบักลุ่มเอกชน  ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการ

ฝึกอบรมของ ชสอ.โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ   ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ 

ชสอ. แตกต่างกนั  ในดา้นพฒันาบุคลากร  ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร  และดา้นวตัถุประสงคข์องการ

ฝึกอบรมของหลักสูตร  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05,.01 และ .05  ตามลําดับ  โดยท่ี

บุคลากรสหกรณ์สมาชิกประเภทกลุ่มวิชาชีพเอกชนให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการ

ฝึกอบรมของ ชสอ. มากกวา่ประเภทกลุ่มวชิาชีพราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 

 สมมติฐานที ่9  บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสหกรณ์ท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ี

สหกรณ์ต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั   

 ผลการวเิคราะห์สมมติฐานท่ี 9 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.52 
 

ตารางท่ี 4.52  เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความสําคญัของปัจจยัในการตดัสินใจของ

 บุคลากรสหกรณ์สมาชิกต่อการใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. จาํแนกตามเขตพื้นท่ีตั้ง

 สหกรณ์ 

 (n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรม 

ของ ชสอ. 

เขตพื้นท่ีตั้งสหกรณ์ 

t Sig. ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

 S.D.  S.D. 

1. ปัจจยันโยบายสหกรณ์สมาชิก       

1.1 ดา้นการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ 4.07 .525 4.19 .627 -1.561 1.20 

1.2 ดา้นการเล่ือนขั้นและปรับฐานเงินเดือน 3.15 1.099 2.96 1.211 1.211 .227 

1.3 ดา้นการเล่ือน/เปล่ียนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 3.40 .925 3.36 1.039 .295 .768 

2. หลกัสูตรการฝึกอบรม       

2.1 ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร 4.09 .458 4.24 .483 -2.425* .016 

2.2 ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมของ

หลกัสูตร 

 

4.14 

 

.547 

 

4.28 

 

.499 

 

-2.049* 

 

.041 

2.3 ดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 4.15 .588 4.27 .520 -1.780 .076 

 



130 

 

ตารางท่ี 4.52  (ต่อ) 

 (n=274) 

ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรม 

ของ ชสอ. 

เขตพื้นท่ีตั้งสหกรณ์ 

t Sig. ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

 S.D.  S.D. 

3. วธีิการฝึกอบรม       

3.1 ดา้นวทิยากรผูอ้บรม 4.22 .503 4.27 .529 -.764 .446 

3.2 ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 4.05 .484 4.15 .531 -1.467 .143 

3.3 ดา้นเอกสารการอบรม 4.15 .552 4.26 .519 -1.533 .126 

3.4 ดา้นสถานท่ีอบรม 4.24 .545 4.23 .633 .122 .903 

3.5 ดา้นโสตทศันูปกรณ์ 4.21 .509 4.27 .582 -.900 .369 

3.6 ดา้นเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม 4.27 .523 4.25 .483 .256 .798 

3.7 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 4.01 .554 4.15 .537 -1.987* .048 

3.8 ดา้นการประเมินผล 3.95 .482 4.01 .534 -1.013 .312 

4.1 ดา้นตรงตามวตัถุประสงคแ์ละ

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

4.22 .552 4.29 .523 -.929 .354 

4.2 ดา้นตรงกบัความตอ้งการของสหกรณ์ 4.26 .565 4.29 .509 -.439 .661 

4.3 ดา้นการปรับเงินเดือน การเล่ือน

ตาํแหน่งและพฒันาบุคลากร 

3.50 .894 3.52 1.059 -.108 .914 

รวม 3.95 .405 4.00 .458 -.876 .382 

  *  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.52  พบวา่  บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีปฏิบติัอยูใ่นสหกรณ์ท่ีตั้งอยูใ่นเขต

พื้นท่ีต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ.โดยรวมไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ให้

ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั  ในดา้นพฒันาบุคลากร  

ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร  และดา้นวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมของหลกัสูตร  อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05, .01 และ .05  ตามลาํดบั  โดยท่ีบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเขต

พื้นท่ีส่วนภูมิภาคให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตัดสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. มากกว่า

บุคลากรสหกรณ์สมาชิกในเขตส่วนกลาง 
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ตอนที ่4  แนวทางการพฒันาการบริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่ง 

ประเทศไทย  จํากดั   

  

 จากผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการจดัการหลกัสูตรและผูใ้ชบ้ริการหลกัสูตร      

จาํนวน 15 คน  ไดแ้นวทางการพฒันาการใหบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ดงัน้ี 

1.  พฒันาหลกัสูตรทีจั่ดฝึกอบรมในปัจจุบัน 

 แนวทางการพฒันาหลกัสูตรท่ีจดัฝึกอบรมของ ชสอ. ในปัจจุบนั  ควรดาํเนินการ  

ดงัน้ี 

1.1   การประเมินความพึงพอใจ  เม่ือเสร็จส้ินการจดัการฝึกอบรมทุกหลกัสูตรควร

ศึกษาความพึงพอใจและทศันคติท่ีมีต่อหลกัสูตร  โดยการสอบถามทุกเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ

เรียนการสอน ตั้งแต่  วิทยากรผูใ้ห้การอบรม เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เน้ือหาหลกัสูตร อาหารกลางวนั  

ตลอดจนสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการฝึกอบรม เป็นตน้  เช่น การใชแ้บบสอบถาม  เพื่อนาํ

ขอ้มูลมาใชใ้นการกาํหนดเป็นแนวทางพฒันาต่อไป เป็นตน้ 

1.2   การประเมินหลกัสูตร ทุกหลกัสูตรท่ีชุมนุมสหกรณ์จดัฝึกอบรม  เม่ือส้ินปีแลว้

จะตอ้งทาํการประเมินหลกัสูตร   เพื่อทราบวา่เม่ือมีการฝึกอบรมไปแลว้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของการจดัฝึกอบรมหรือไม่เพียงใด  ควรมีการปรับปรุง เน้ือหาอยา่งไร  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัจจุบันตรงตามเป็นจริงท่ีจะสามารถนําไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนประเมินวิธีการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม  ซ่ึงอาจจะมีอายุท่ีแตกต่างกัน  

ตาํแหน่งต่างๆกนั  ซ่ึงชุมนุมสหกรณ์ควรหาวธีิการจดัการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งและอายุ

ท่ีแตกต่างกัน  ทั้ งน้ี  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตรท่ีกําหนดไว ้ นอกจากน้ีในแต่ละปี  

หลกัสูตรหรือเกณฑ์การปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารจดัการสหกรณ์อาจเปล่ียนแปลงไป  ดงันั้น  ก่อน

การเปิดการอบรมหลักสูตรใด  เน้ือหาในการจดัอบรมจะต้องทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพ

ปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา  เพื่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  1.3 การยกเลิกหลกัสูตรท่ีล้าสมยั  ชุมนุมสหกรณ์ควรยกเลิกหลักสูตรท่ีล้าสมยั  

หรือหลกัสูตรท่ีสามารถคน้หาขอ้มูลไดง่้ายหรือมีทัว่ไป  แต่ควรพฒันาปรับเป็นหลกัสูตรท่ีน่าสนใจ

และทนัสมยัต่อสถานการณ์การบริหารจดัการสหกรณ์  หลกัสูตรควรเกิดจากการวิเคราะห์ความ

ตอ้งการของผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรม   

  1.4  การคดัเลือกวิทยากร  ให้ชุมนุมสหกรณ์ควรจดัวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญใน

เร่ืองท่ีบรรยายโดยเฉพาะ  และบรรยายให้ตรงประเด็น พร้อมทั้งให้ขอ้คิดและขอ้เสนอแนะท่ีเป็น

ประโยชน์พร้อมท่ีจะนําไปใช้ได ้ มิใช่เป็นความเห็นส่วนตวัท่ีไม่สามารถนาํไปใช้ได้จริง  และมี
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เทคนิคการจูงใจ  ในการนาํเสนอเน้ือหาท่ีน่าสนใจ  ตรงตามหลกัสูตร  อาจให้ผูเ้ขา้ร่วมอบรมร่วม

แสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ หรือมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมต่างๆระหวา่งอบรมและวิทยากร

ควรมีความรู้ความสามารถในการนาํเสนอขอ้มูลผ่านเทคโนโลยี ในการคดัเลือกผูท่ี้มาเป็นวิทยากร

ควรใชข้อ้มูลประกอบการประเมินผล การติดตามผล จากผูเ้ขา้ร่วมอบรมดว้ย   

  1.5 การใช้ส่ือการเรียนการสอน  ให้ชุมนุมสหกรณ์จดัทาํส่ือการเรียนการสอนให้

เป็นมาตรฐาน  ควรเป็นส่ือท่ีทนัสมยัทาํให้ผูเ้รียนไม่เบ่ือและมองเห็นอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อความ

เขา้ใจง่ายและนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  1.6  การสอดแทรกกรณีตวัอยา่ง การเรียนการสอนหรือการฝึกอบรม  ควรยกกรณี

ท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีเป็นรูปธรรม  และเกิดข้ึนจริงในอดีตเพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงแนวปฏิบติัท่ีผิดพลาดทาํ

ให้เกิดความเสียหายแก่สหกรณ์ตลอดจนคณะกรรมการผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น  

ตวัอย่าง  คดีการตดัสินจากการปฏิบติังานโดยทุจริตของกรรมการและเจา้หน้าท่ี  ทาํให้เกิดความ

เสียหายแก่สหกรณ์  ตลอดจนตอ้งชดใชค้่าเสียหายให้สหกรณ์และตอ้งถูกดาํเนินคดีในท่ีสุด เป็นตน้  

เพื่อเป็นตวัอยา่งใหรั้บรู้ขอ้ผดิพลาดหรืออาจจะเขา้ใจผดิในเร่ืองการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

  1.7 การบูรณการคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ

สหกรณ์ ระหว่างการสอนหรือฝึกอบรม  ชุมนุมสหกรณ์ควรประสานกับวิทยากรทุกคนให้

สอดแทรกหรือบูรณการเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ

สหกรณ์ทุกหลกัสูตรอย่างเคร่งครัด ทั้งน้ีเพื่อเป็นการกระตุน้และปลูกฝังให้ผูเ้ขา้รับการอบรมทุก

ท่าน  ได้ตระหนักและเกิดความคิดในการท่ีจะละเวน้การปฏิบัติในส่ิงท่ีเป็นผลเสียต่อสหกรณ์ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ อุดมการณ์ หลกัการ  และวิธีการสหกรณ์ บุคลากรสหกรณ์ทุกประเภทควรเขา้ใจ

และนาํไปปฏิบติั  ดงันั้นการสอนทุกหลกัสูตรควรมีการบูรณการในเร่ืองดงักล่าว 

  1.8  การถ่ายทอดสดการอบรม  ให้ชุมนุมสหกรณ์ถ่ายทอดสดเพื่อให้ผูส้นใจเรียนรู้

โดยไม่ตอ้งมาเขา้ชั้นเรียน 

2.  สร้างหรือพฒันาหลกัสูตรใหม่ 

ชุมนุมสหกรณ์  ควรสร้างหรือพัฒนาหลักสูตรข้ึนใหม่  เพื่อใช้บริหารจัดการ

สหกรณ์ให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  สร้างหลกัสูตรให้เป็นเคร่ืองมืออาชีพ

อย่างแทจ้ริง  ทั้งในเร่ือง  การบริหารจดัการ  การเงิน  การบญัชี  เทคโนโลยี  ตลอดจนการลงทุน

ต่างๆ เป็นตน้  ทั้งน้ีเน่ืองจากเทคโนโลยีและสภาพสังคมของโลกและประเทศเปล่ียนแปลงไปอยา่ง

รวดเร็ว  การบริหารจดัการสหกรณ์ต้องทันต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  โดยการประยุกต ์

หลกัการและอุดมการณ์สหกรณ์ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั  ทั้งน้ีเพื่อความ
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เจริญก้าวหน้าของสหกรณ์เป็นไปอย่างตรงตามวตัถุประสงค์  หรือเป้าหมายของสหกรณ์อย่าง

แทจ้ริง  หลกัสูตรท่ีควรสร้างและพฒันาข้ึนมาใหเ้ป็นรูปธรรมควรมีดงัน้ี 

2.1  หลกัสูตรการพฒันาบุคลิกภาพ  ให้ชุมนุมสหกรณ์มีจดัทาํหลกัสูตรเพื่อการ

พัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากรสหกรณ์  โดยเน้นคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารสหกรณ์  

หลกัสูตรน้ีควรเนน้การปฏิบติัท่ีจะตอ้งใชเ้วลานานพอสมควร  โดยเฉพาะอยา่งยิง่  การฝึกจิตใจ ใหมี้

ความรู้ ความเข้าใจ ในความเป็นคน “สหกรณ์”  คือ  ต้องมีความซ่ือสัตย ์สุจริต  เห็นประโยชน์

ส่วนรวม  ตอ้งมีจิตวิญญาณ  พร้อมท่ีจะช่วยเพื่อสมาชิกท่ีดอ้ยกวา่  หรือมีคุณภาพชีวิตท่ียงัดอ้ยให้มี

คุณภาพชีวิตท่ีดี กินดี อยู่ดี มีสันติสุข  ตามหลกัการและวตัถุประสงค์ของสหกรณ์ในหลักสูตร  

นอกจากน้ี มีการฝึกปฏิบัติทางด้านจิตใจแล้วสมควรจะต้องมีการกระตุ้นจากเหตุการณ์ ท่ี

คณะกรรมการดาํเนินการ  หรือเจ้าหน้าท่ีกระทาํผิดไว ้ จนกระทัง่ต้องได้รับการลงโทษ  ทั้ งใช้

หน้ีสิน และคืนเงินให้สหกรณ์  ถูกฟ้องลม้ละลาย  ในท่ีสุดถูกตดัสินจาํคุกและถูกออกจากราชการ  

ทําให้ต้องเสียอนาคต  และอับอายต่อสังคม  ซ่ึงการให้การศึกษาจากกรณีเหล่าน้ีจะช่วยให้

คณะกรรมการและเจา้หน้าท่ีตระหนกัตระหนกั จากการกระทาํความผิด  ซ่ึงเป็นการกระตุน้ให้ทาํ

ความดีไดใ้นระดบัหน่ึง  แต่อยา่งไรก็ตามหลกัสูตรให้คนมีพฤติกรรมสุจริต สีขาว สะอาด โปร่งใส  

มีจิตใจเมตตา โอบออ้มอารีนั้น  ทาํไดย้าก  แต่ขอใหชุ้มนุมสหกรณ์ ทดลองสร้างหรือพฒันามาใชใ้น

การสร้างบุคลากรของสหกรณ์ 

2.2 สร้างหลกัสูตรการสร้างอาชีพ  ใหชุ้มนุมสหกรณ์สร้างหลกัสูตรหรือพฒันา 

หลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการสร้างอาชีพหรือรายไดเ้สริม  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสหกรณ์ออมทรัพยมี์สมาชิก

ท่ีมีรายได้ประจาํเดือน  หรือเรียกว่ามนุษยเ์งินเดือน  ซ่ึงบางช่วงชีวิตมีความจาํเป็นจะตอ้งใช้เงิน

มากกว่าเงินเดือนท่ีได้รับประจาํ เช่น ต้องจ่ายค่าเทอมลูก  บิดามารดาต้องเข้ารับการรักษาใน

สถานพยาบาล  ผอ่นบา้น  ผอ่นรถยนต ์เป็นตน้  ซ่ึงในช่วงเวลาดงักล่าว  อาจจะตอ้งใชเ้งินเกินกวา่ท่ี

ไดรั้บ จาํเป็นจะตอ้งไปกูส้หกรณ์  หรือกูเ้งินนอกระบบ อาจทาํให้ชีวิตตอ้งลาํบาก คุณภาพชีวิตไม่ดี  

แต่ตามหลกัการสหกรณ์จะตอ้งช่วยให้สมาชิกกลุ่มน้ีมีคุณภาพชีวติท่ีดี กินดี อยูดี่  มีสันติสุข  วธีิการ

ท่ีง่ายท่ีสุดท่ีจะช่วยให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  มีเงินใชอ้ยา่งเพียงพอ คือ สหกรณ์ตอ้งสร้างอาชีพเสริมให้

ตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล  โดยการจดัสอนอาชีพเสริม พร้อมทั้งให้เงินทุนไปทาํอาชีพ

เสริมตั้งตน้ เช่น ทาํขนม ทาํกบัขา้วขาย ขายของออนไลน์ เป็นตน้  ซ่ึงการจะทาํอาชีพใดก็แลว้แต่

ควรจะตอ้งจดัอบรมใหมี้ความรู้ ความชาํนาญ และปฏิบติัไดจ้ริง 

2.3   สร้างหลกัสูตรภาษาองักฤษสาํหรับบุคลากรสหกรณ์  โดยใหชุ้มนุมสหกรณ์ 

เป็นผูจ้ดัอบรมภาษาองักฤษสาํหรับบุคลากรสหกรณ์ใหส้หกรณ์สมาชิก  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยุค 4.0         

ท่ีบุคลากรของสหกรณ์ต้องมีความรู้ความเข้าใจภาษาองักฤษเก่ียวกับสหกรณ์พอสมควร  หาก
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เป็นไปได ้ควรเป็นหลกัสูตรท่ีจดัใหฝึ้กอบรมฟรีและต่อเน่ือง  ทั้งการพูด  การฟัง และการเขียน โดย

ใชส่ื้อ   อิเล็กทรอนิคใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดท่ีจะทาํใหส้ามารถพฒันาตนเองไดต้ลอดเวลาภายหลงัท่ี

ไดรั้บการฝึกอบรมไปแลว้ และให้มีการวดัและประเมินผลการอบรมอยู่ตลอดเวลา  เพื่อจดัระดบั

ความสามารถในการใชภ้าษา  และจดัอบรมภาษาองักฤษขั้นสูงสาํหรับใชง้านจริงดว้ย  เพื่อใหท้นักบั

โลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  และภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีมีความจาํเป็นท่ีทุกคนตอ้งรู้และ

เขา้ใจไดอ้ยา่งนอ้ยใชส้าํหรับการส่ือสารกบัคนต่างชาติไดเ้ขา้ใจ 

  2.4  ส ร้างหลักสูตรกรรมการใหม่   ชุมนุมสหกรณ์ ควรสร้างหลักสูตรให้

คณะกรรมการใหม่ทุกคนเรียน  โดยท่ีผูท่ี้เขา้มาเป็นกรรมการแลว้เขา้อบรมโดยเร็ว  หากยงัไม่เคย

ไดรั้บการอบรมมาก่อน  ทั้งน้ี  เพื่อใหก้ารบริหารจดัการสหกรณ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.5  การจดัหลักสูตรเก่ียวกับสหกรณ์ให้เป็นภาคบงัคบัศึกษาในโรงเรียนตั้งแต่

ระดบัประถมจนถึงระดบัมหาวิทยาลยั  โดยกาํหนดให้ออกเป็นกฎหมายการศึกษาให้ทุกโรงเรียน

ตอ้งสอนเร่ืองสหกรณ์  เพื่อให้บุคลากรหรือประชาชนมีพื้นฐานเก่ียวกบัสหกรณ์อยา่งถูกตอ้ง  ซ่ึงจะ

ทาํให้การพฒันาบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพราะทุกคนมีพื้นฐานเก่ียวกบัสหกรณ์อยูใ่น

ระดับดีมาก่อน  โดยการนํารูปแบบการ์ตูนหรือแอนนิเมชั่น  เพื่อเพิ่มความสนใจให้แก่นักเรียน

ระดบัประถม 

  2.6  การจดัหลักสูตรอบรมท่ีเป็นหลักสูตรต่อเน่ือง  เพื่อเป็นการติดตามผลการ

นาํไปใชจ้ริงไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน เช่น กาํหนดหลกัสูตรท่ีมีระยะเวลาการอบรมหลายวนั 

หลายคร้ัง         มีการเวน้ช่วงใหน้าํไปใชจ้ริง  และนาํผลการใชม้าเป็นกรณีศึกษา  ก่อนเร่ิมอบรมคร้ัง

ต่อไป  

  2.7   การพฒันาการใหบ้ริการฝึกอบรม   ชุ ม นุ ม ส ห ก ร ณ์ ค ว ร เน้ น ก า ร จัด ใ ห้

ครอบคลุมผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในขบวนการสหกรณ์ กลุ่มท่ี 1 ได้แก่ กลุ่มผูบ้ริหาร ประกอบด้วย 

คณะกรรมการดาํเนินการชุมนุมสหกรณ์และคณะกรรมการสหกรณ์สมาชิก กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเจา้หนา้ท่ี

ฝ่ายจดัการ ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการและเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผูต้รวจสอบกิจการ และ

กลุ่มท่ี 4 กลุ่มสมาชิกของสหกรณ์ 

 สําหรับการพัฒนาหลักสูตรของกลุ่มผู ้บริหาร เน้นเน้ือหาหลักการแนวคิดของ

กระบวนการสหกรณ์ เนน้พื้นฐานต่อยอดดา้นหลกัสูตรท่ีเป็น Innovation & Creative thinking.  และ

ตามด้วยการพฒันาภาวะผูน้าํเพื่อสร้างทีมงานประสิทธิภาพสูง “Leadership Development (Smart 

Leader, Smart team)” 

 สาํหรับการพฒันาหลกัสูตรของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี ตาํแหน่งผูจ้ดัการเป็นหลกัสูตรท่ีเป็นการ

คิดเป็นระบบ เช่น   หลกัสูตรผูจ้ดัการมืออาชีพ   ตาํแหน่งหัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้างาน ควรเป็น
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หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ  เช่นหลกัสูตรเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีบญัชี หลกัสูตร

เก่ียวกับเจา้หน้าท่ีการเงิน หลักสูตรเก่ียวกบังานธุรการและงานสารบรรณ หรือหลักสูตรอ่ืนๆท่ี

จาํเป็น โดยจัดเป็นหลักสูตรพื้นฐาน หน้าท่ีต่อยอดจนถึงหลักสูตร Advance.  สําหรับกลุ่มผู ้

ตรวจสอบกิจการ เป็นหลกัสูตรเฉพาะ ให้ผูต้รวจสอบกิจการ จนถึงระดบั Advance.  ส่วนหลกัสูตร

สมาชิกสหกรณ์เป็นหลักสูตรเก่ียวกับ สิทธิ  หน้าท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกสหกรณ์และ

หลกัสูตรการสร้างเสริมสหกรณ์ได ้หลกัสูตรประกอบอาชีพ ควรเป็นหนา้ท่ีของแต่ละสหกรณ์ โดย

ทางชุมนุมสหกรณ์จดัทาํเป็นชุดโปรแกรมสาํเร็จรูปไวใ้หส้หกรณ์สมาชิกสามารถเลือกนาํไปใชอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 3.  รูปแบบการให้บริการฝึกอบรม 

    นอกจากรูปแบบการจดัฝึกอบรมในหอ้งเรียนตามท่ีชุมนุมสหกรณ์จดัตามปกติแลว้  

ชุมนุมสหกรณ์ควรให้บริการฝึกอบรมตามรูปแบบใหม่ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและ

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  เพื่อใหเ้กิดความสะดวกแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ดงัน้ี 

  3.1 การจดัฝึกอบรม   ในกรณีการจดัฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติท่ีชุมนุมสหกรณ์จดั

ให้ไม่ว่าจะจดัข้ึนในสถานท่ีใดก็ตามทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  ให้ชุมนุมสหกรณ์ทาํการ

ถ่ายทอดสดไปยงัสหกรณ์ต่างๆ ทัว่ประเทศ ท่ีสนใจจะรับฟังรับชม  โดยชุมนุมสหกรณ์จดัทาํตาราง

การฝึกอบรมและเวลาท่ีถ่ายทอดสดอยา่งชดัเจนแน่นอน 

  3.2 การบนัทึกภาพและเสียง  ให้ชุมนุมสหกรณ์บนัทึกภาพและเสียงการจดัการ

เรียนการสอนทุกหลกัสูตร  แลว้นาํไปไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์  พร้อมท่ีจะให้ผูท่ี้สนใจเขา้ศึกษาใน

หลกัสูตรท่ีสนใจตามเวลาท่ีวา่งและตอ้งการศึกษาหาความรู้ 

  3.3 การจดัทาํหลักสูตร e-learning  ให้ชุมนุมสหกรณ์จดัทาํหลักสูตร e-learning  

เพื่อให้บุคลากรสหกรณ์ท่ีสนใจศึกษาหรือเรียนดว้ยตนเองตามเวลาวา่งหรือพร้อมท่ีจะศึกษา  ทั้งน้ี

เน่ืองจากทุกสหกรณ์และบุคลากรสหกรณ์ปัจจุบนัสามารถเขา้ถึงส่ือไดทุ้กประเภทไดอ้ยา่งเท่าเทียม

กนัและเสมอภาค 

  3.4 การจดัทาํหลกัสูตรศึกษาทางไกล  ชุมนุมสหกรณ์ควรจดัหลกัสูตรแบบศึกษา

ทางไกล  ในหลกัสูตรท่ีสําคญัและเป็นหลกัสูตรศึกษาภาคบงัคบัท่ีกรรมการหรือผูต้รวจสอบกิจการ  

จาํเป็นตอ้งผ่านการอบรมก่อนจึงจะมีสิทธ์ิสมคัรและมีคุณสมบติัครบ เช่น หลกัสูตรผูต้รวจสอบ

กิจการขั้นพื้นฐาน  ขั้นกลาง  และขั้นสูง  ตลอดจนหลกัสูตรภาคบงัคบัสําหรับผูท่ี้ตอ้งการจะเป็น

กรรมการต้องมีความรู้ตามท่ีภาครัฐบาลหรือกรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนด  หลักสูตรเหล่าน้ีให้

จดัเป็นหลกัสูตร “ทางไกล”  และให้เขา้ศึกษาทางส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทศัน์  โดยชุมนุมสหกรณ์

จดับรรยายออกส่ืออยา่งนอ้ยวนัละ 1 ชัว่โมง  จนครบตามชัว่โมงและครอบคลุมหลกัสูตรท่ีกาํหนด
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ไวแ้ละท่ีสําคญัเม่ือเรียนหรือศึกษาจบหลกัสูตรแลว้จะตอ้งทาํการทดสอบเม่ือผ่านการทดสอบได้

คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดไวจ้ะไดรั้บประกาศนียบตัรเพื่อรับรองวา่ไดมี้ความรู้ตามหลกัสูตรนั้น

แลว้สามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งเท่าเทียมกนักบับุคคลท่ีเขา้ศึกษาตามหลกัสูตรในชั้นเรียน 

  3.5  การจดัสอบเทียบความรู้  ให้ชุมนุมสหกรณ์จดัสอบเทียบความรู้ของกรรมการ

และเจา้หน้าท่ีสหกรณ์เพื่อรับรองความรู้ความสามารถของบุคลากรสหกรณ์  ทั้งน้ีเน่ืองจากความรู้

เก่ียวกบัสหกรณ์ผูท่ี้สนใจสามารถเขา้ศึกษาดว้ยตนเองได ้ และชุมนุมสหกรณ์ควรจดัสอบเพื่อเทียบ

ความรู้ให้ เช่น การเงิน การบญัชี การบริหารจดัการสหกรณ์  ตามเกณฑ์ท่ีเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ตอ้งรู้  

สําหรับหลักสูตรท่ีมีการปฏิบติั  ควรสอบผ่านข้อเขียนก่อน  แล้วนําผูท่ี้ผ่านสอบข้อเขียนมาฝึก

ปฏิบติังาน  ตามท่ีหลกัสูตรกาํหนด  เป็นตน้  เม่ือสอบผา่นทั้งขอ้เขียนและภาคปฏิบติัแลว้  จะไดรั้บ

ใบประกาศนียบัตรของชุมนุมสหกรณ์  ท่ีมีศักด์ิและสิทธ์ิเช่นเดียวกับผูท่ี้เข้ารับการศึกษาใน

หอ้งเรียน 

  3.6  การให้สหกรณ์ขนาดเล็กเข้ารับการฝึกอบรมโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  ชุมนุม

สหกรณ์ควรจดับริการพิเศษให้สหกรณ์สมาชิกขนาดเล็กท่ีมีรายไดป้ระจาํปีนอ้ยเขา้รับการฝึกอบรม

ฟรี  ทั้งน้ีเพื่อให้สหกรณ์ขนาดเล็กท่ีไม่สามารถส่งบุคลากรเขา้มารับการฝึกอบรมไดจ้ะขาดความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการสหกรณ์ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑ์ในการบริหารจดัการ

อยู่ตลอดเวลา    ซ่ึงทั้ งสหกรณ์ขนาดเล็ก ขนาดใหญ่  ต้องมีการพัฒนาไปพร้อมๆ กัน  เพื่อ

ความกา้วหนา้ตามหลกัการและอุดมการณ์อยา่งมีประสิทธิภาพเหมือนกนั 

  3.7 การทัศนศึกษาต่างประเทศ  ในการจัดการฝึกอบรมควรมีการทัศนศึกษา

ต่างประเทศท่ีอยู่ใกล้เคียงประเทศไทย  ทั้ งน้ีเพื่อเป็นการรับรู้และเข้าใจประเทศเพื่อนบ้านท่ีมี

สหกรณ์และพร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการสหกรณ์ระหวา่งกนัเพื่อให้เกิด

การพฒันาสหกรณ์ไปพร้อมๆ กนักบัประเทศเพื่อนบา้น 

 4.  ข้อเสนออืน่ๆ 

  4.1 ขยายการอบรมให้ความรู้ผ่านระบบเครือข่าย  ควรขยายการอบรมให้ความรู้

โดยผ่านระบบเครือข่ายเขตพื้นท่ีสหกรณ์สมาชิก ชสอ. 8 ภาค ด้วยการพฒันาและสร้างหลกัสูตร

พร้อมงบประมาณมอบใหเ้ขตพื้นท่ีจดัอบรมให้แก่สหกรณ์ในเขตพื้นท่ีเพือ่สร้างกระบวนการมีส่วน

ร่วมของสหกรณ์สมาชิก และประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางของสหกรณ์สมาชิกในเขตพื้นท่ีนั้นๆ  

  4.2 การสร้างสหกรณ์ตน้แบบ ควรสร้างสหกรณ์ตน้แบบในการเป็นแหล่งศึกษาดูงาน

เฉพาะดา้นให้กบัสหกรณ์ท่ีเขา้อบรมหลกัสูตรต่างๆ ของ ชุมนุมสหกรณ์ เช่น สหกรณ์ตน้แบบดา้น

การบริหารจดัการทางการเงิน สหกรณ์ตน้แบบดา้นการบริหารจดัการลงทุน และสหกรณ์ตน้แบบ

ดา้นการบริหารสินเช่ือ เป็นตน้ 
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  4.3 การสร้างระบบการอบรมระยะยาวผา่นส่ืออิเล็กทรอนิคส์ ควรสร้างระบบการ

อบรมระยะยาวผา่นส่ืออิเล็กทรอนิคส์ (การเรียนทางไกล) ให้กบัสหกรณ์สมาชิกท่ีไม่มีเวลาในการ

เดินทางมาอบรมท่ีชุมนุมสหกรณ์หรือท่ีเขตพื้นท่ี โดยสร้างกระบวนการเรียน กระบวนการสอบ 

เป็นช่วงระยะเวลา เพื่อรวบรวมคะแนนหากถึงเกณฑท่ี์กาํหนดจึงผา่นการอบรม 

  4.4 การสร้างวทิยากรในชุมนุมสหกรณ์   ควรสร้างบุคลากรภายในชุมนุมสหกรณ์

เป็นวิทยากรบรรยายเฉพาะดา้น เพื่อให้ความรู้กบัสหกรณ์สมาชิกขนาดเล็ก โดยผา่นกระบวนการ

จดัอบรมสาํหรับสหกรณ์ขนาดเล็ก 

  4.5 การสร้างวิทยากรประจาํจงัหวดั โดยร่วมมือกับสหกรณ์สมาชิกเขตพื้นท่ี       

ชสอ. ภาค เพื่อรองรับการเป็นวทิยากรในการอบรมใหก้บัเขตพื้นท่ี ชสอ. และใหก้บัสหกรณ์สมาชิก

ในจงัหวดันั้นๆ 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์

แห่งประเทศไทย จาํกดั   มีวตัถุประสงค ์1)  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสหกรณ์สมาชิก

และปัจจยัด้านสหกรณ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจในการใช้บริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์  2)  เพื่อ

ศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัการตดัสินใจในการใชบ้ริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์  3)  เพื่อ

เปรียบเทียบระดบัความสําคญัของปัจจยัในการตดัสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกกบัปัจจยัส่วน

บุคคลของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกและปัจจยัดา้นสหกรณ์  และ4)  เพื่อเสนอแนะศึกษาแนวทางการ

พฒันาการบริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  จาํกดั  สามารถสรุป

ผลการวจิยั อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกและปัจจัยด้านสหกรณ์ที่มีต่อการ

ตัดสินใจในการใช้บริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ 

  ผลการศึกษา  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 274 คน          

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มากท่ีสุด (ร้อยละ 51.09)   มีอายรุะหวา่ง 46-50 ปี (ร้อยละ 28.84) มีการศึกษา

ระดับป ริญ ญ าตรี  (ร้อยละ 57.66)   มีตําแหน่งเป็นกรรมการดําเนินการ (ร้อยละ 37.59) มี

ประสบการณ์การทํางาน ไม่เกิน 5 ปี   (ร้อยละ 43.07)   มีจาํนวนคร้ังท่ีเข้ารับการฝึกอบรม 1 

หลกัสูตร (ร้อยละ40.15)    มีความคาดหวงัจากการเขา้รับการฝึกอบรม เพื่อการพฒันาการปฏิบติังาน

ในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  (ร้อยละ 68.61) ปฏิบติังานในสหกรณ์กลุ่มอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  

(ร้อยละ 70.44)   และมีสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานมีท่ีตั้งอยูใ่นเขตส่วนภูมิภาค (ร้อยละ 61.31) 

 1.2  ระดับความสําคัญของปัจจัยการตัดสินใจในการใช้บริการฝึกอบรมของชุมนุม

สหกรณ์   

  1)  ระดับความสําคัญด้านนโยบายสหกรณ์สมาชิกที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ฝึกอบรมของ ชสอ.  
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 บุคลากรของสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ตามนโยบายของสหกรณ์สมาชิกโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

( =3.51)   เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่  ดา้นการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ใหค้วามสําคญัต่อ

การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  ( =4.15)   สําหรับดา้นการเล่ือนขั้นและปรับฐานเงินเดือนและดา้น

การเล่ือน/เปล่ียนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน   อยูใ่นระดบัปานกลาง  

  2) ระดับความสําคัญด้านหลักสูตรการฝึกอบรมทีม่ีต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ฝึกอบรมของ ชสอ.  

   บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการ

ฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองหลกัสูตรการฝึกอบรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.22)  เม่ือพิจารณา

ในแต่ละด้านพบว่า  ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตัดสินใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้าน

วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมของหลักสูตร ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  และด้านเน้ือหาของ

หลกัสูตร  ตามลาํดบั 

  3)  ระดับความสําคัญด้านรูปแบบการฝึกอบรมที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ฝึกอบรมของ ชสอ.  

 บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจยัการ

ตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองวิธีการฝึกอบรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.18) 

เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า  ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากทุกด้าน  โดย

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นวิทยากรผูอ้บรม และดา้นโสตทศันูปกรณ์ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น

เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผล   

  4)  ระดับความสําคัญด้านการนําไปใช้ประโยชน์ที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ฝึกอบรมของ ชสอ.  

บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยการ

ตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองการนําไปใช้ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

( =4.02) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ ไดใ้ห้ความสาํคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ทุก

ขอ้  โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย  ได้แก่ ด้านตรงตามความตอ้งการของสหกรณ์   

ดา้นตรงตามวตัถุประสงค์และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ และด้านการปรับเงินเดือน/การเล่ือน

ตาํแหน่ง/พฒันาบุคลากร ตามลาํดบั 
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 1.3 เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปัจจัยในการตัดสินใจของบุคลากรสหกรณ์

สมาชิกกบัปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกและปัจจัยด้านสหกรณ์  พบว่า 

  1) บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  ดงันั้นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการ

ฝึกอบรมของ ชสอ. ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

  2)  บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ดงันั้น จึงปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการ

ฝึกอบรมของ ชสอ.แตกต่างกนั  ในด้านเน้ือหาหลกัสูตร ดา้นวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมของ

หลกัสูตร ดา้นวิทยากรผูอ้บรม ด้านเอกสารอบรมและด้านโสตทศันูปกรณ์  อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั    .05 ,.01,.05 และ .01  ตามลาํดบั  สําหรับดา้นอ่ืนๆ ท่ีเหลือให้ความสําคญัไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

  3)  บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัการ

ตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ดงันั้น 

จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจ

ใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ.แตกต่างกนั ในดา้นการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ ดา้นระยะเวลาท่ีใช้

ในการฝึกอบรม ดา้นเอกสารการอบรม ดา้นการประชาสมัพนัธ์  และดา้นตรงกบัความตอ้งการของ

สหกรณ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01,.01,.05,.05 และ .01  ตามลาํดบั  สาํหรับดา้นอ่ืนๆท่ี

เหลือใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของชสอ.ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ  

  4) บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีตําแหน่งต่างกันให้ความสําคัญต่อปัจจัยการ

ตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  ดงันั้น 

จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ให้ความสําคญัต่อปัจจยัมีการตดัสินใจใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกัน ในด้านประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ และด้านเจ้าหน้าท่ี

ฝึกอบรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 ตามลาํดบั  สํ าห รับ ด้าน อ่ืน ๆ  ท่ี เห ลื อให้

ความสาํคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

  5)  บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั  ให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ  ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า  ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการ
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ตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั ในด้านการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ ดา้น

เน้ือหาของหลักสูตร ด้านเอกสารการอบรม และด้านตรงกับความต้องการของสหกรณ์ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05,.05,.05 และ .01  ตามลาํดบั  สําหรับดา้นอ่ืนๆ ท่ีเหลือ ให้ความสําคญั

ต่อปัจจยัมีการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

  6)  บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีจาํนวนคร้ังท่ีเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างกนั      

ให้ความสําคญัต่อปัจจยัฝึกอบรมของ ชสอ. โดยภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ให้ความสําคัญต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกัน ในด้านการเล่ือนขั้นและปรับฐาน

เงินเดือน ดา้นการเล่ือน/เปล่ียนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ดา้นสถานท่ีอบรม และดา้นการปรับเงินเดือน การ

เล่ือนตาํแหน่งและพฒันาบุคลากร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  สาํหรับดา้นอ่ืนๆท่ีเหลือ ให้

ความสาํคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

  7)  บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีมีความคาดหวงัในการฝึกอบรมต่างกนั  ใหค้วามสาํคญั

ต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ  ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ี

มีความคาดหวงัในการฝึกอบรมต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ 

ชสอ. ไม่แตกต่างกนัทุอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทุกดา้น 

  8)  บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีปฏิบติัอยูใ่นสหกรณ์ท่ีเป็นประเภทกลุ่มวชิาชีพ 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบักลุ่มเอกชน  ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ 

ชสอ.โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ   ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าให้ความสําคัญต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. 

แตกต่างกัน  ในด้านพฒันาบุคลากร  ด้านเน้ือหาของหลักสูตร  และด้านวตัถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรมของหลักสูตร  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05,.01 และ .05  ตามลําดับ  โดยท่ี

บุคลากรสหกรณ์สมาชิกประเภทกลุ่มวิชาชีพเอกชนให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการ

ฝึกอบรมของ ชสอ. มากกวา่ประเภทกลุ่มวชิาชีพราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

  9) บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีปฏิบติัอยู่ในสหกรณ์ท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีต่างกนัให้

ความสําคญัต่อปัจจยัการตัดสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้ นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้ งไว้    เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าให้

ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั  ในดา้นพฒันาบุคลากร  

ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร  และดา้นวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมของหลกัสูตร  อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05, .01 และ .05  ตามลาํดบั  โดยท่ีบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเขต
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พื้นท่ีส่วนภูมิภาค  ให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. มากกว่า

บุคลากรสหกรณ์สมาชิกในเขตส่วนกลาง 

 1.4  แนวทางการพัฒนาการบริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่ง           

ประเทศไทย จํากดั   

   1.4.1  พฒันาหลักสูตรทีจั่ดฝึกอบรมในปัจจุบัน 

                แนวทางการพฒันาหลกัสูตรท่ีจดัฝึกอบรมของ ชสอ. ในปัจจุบนั  ควร

ดาํเนินการ ดงัน้ี  

1)  การประเมินความพึงพอใจในการนาํไปใชป้ระโยชน์  เม่ือเสร็จส้ินการ 

จดัการฝึกอบรมทุกหลกัสูตร 

2)  การประเมินหลกัสูตร ทุกหลกัสูตรท่ีชุมนุมสหกรณ์จดัฝึกอบรมเม่ือส้ินปี 

     3)  การยกเลิกหลกัสูตรท่ีลา้สมยั    

     4)  การคัดเลือกวิทยากร ท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีบรรยายโดยเฉพาะ  

และบรรยายใหต้รงประเด็น พร้อมทั้งใหข้อ้คิดและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์พร้อมท่ีจะนาํไปใช้

ได ้ และมีเทคนิคการจูงใจ  ในการนาํเสนอเน้ือหาท่ีน่าสนใจ  ตรงตามหลกัสูตร   

   5) การใชส่ื้อการเรียนการสอนให้เป็นมาตรฐานและทนัสมยั  สอดแทรกกรณี

ตวัอยา่ง  มีการบูรณการคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการสหกรณ์ ระหวา่ง

การฝึกอบรม    

  1.4.2  สร้างหรือพฒันาหลักสูตรใหม่ 

              แนวทางการสร้างหรือพฒันาหลกัสูตรใหม่ควรดาํเนินการ ดงัน้ี 

1)  สร้างหลกัสูตรการสร้างอาชีพ และส่งเสริมใหส้หกรณ์เห็นความสาํคญัใน 

การพฒันาสมาชิก 

2)  สร้างหลกัสูตรภาษาองักฤษสาํหรับบุคลากรสหกรณ์  เพื่อใหมี้ความรู้ 

ความเขา้ใจภาษาองักฤษสาํหรับการส่ือสารเบ้ืองตน้ 

   3)  การสร้างหลกัสูตรสําหรับบุคลากรสหกรณ์ท่ีดาํรงตาํแหน่งเป็นกรรมการ

ดาํเนินการใหม่ หรือไม่เคยผา่นการอบรม  ส่งเสริมใหเ้ขา้รับการอบรมโดยเร็ว 

1.4.3  รูปแบบการให้บริการฝึกอบรม 

                แนวทางรูปแบบการใหบ้ริการฝึกอบรมควรดาํเนินการ  ดงัน้ี 

   1)  การถ่ายทอดสดการอบรมไปยงัสหกรณ์สมาชิกทัว่ประเทศ  

   2)  การจัดทําหลักสูตร e-learning ให้บุคลากรสหกรณ์ท่ีสนใจศึกษาด้วย

ตนเอง 
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   3)  การจดัทาํหลกัสูตรศึกษาทางไกล  ในหลกัสูตรภาคบงัคบัท่ีบุคลากรของ

สหกรณ์จาํเป็นตอ้งผา่นการอบรม  

   4)  การจดัสอบเทียบความรู้ของกรรมการและเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ตามตาม

เกณฑท่ี์กาํหนด 

1.4.4  ข้อเสนออ่ืนๆ 

   1) ขยายการอบรมให้ความรู้ผ่านระบบเครือข่ายเขตพื้นท่ีสหกรณ์สมาชิก 

ชสอ. 8 ภาค  โดย ชสอ. สร้างหลกัสูตร กาํหนดใหเ้ขตพื้นท่ีดาํเนินการจดัการฝึกอบรม 

2) การสร้างสหกรณ์ตน้แบบ ในการเป็นแหล่งศึกษาดูงานเฉพาะดา้นใหก้บั

สหกรณ์สมาชิกท่ีเขา้อบรมหลกัสูตรต่างๆ  

3) การสร้างระบบการอบรมระยะยาวผ่านส่ืออิเล็กทรอนิคส์ (การเรียน

ทางไกล)  

4) การสร้างวทิยากรในชุมนุมสหกรณ์เป็นวทิยากรบรรยายเฉพาะดา้นและ

สร้างการสร้างวทิยากรประจาํจงัหวดั โดยร่วมมือกบัสหกรณ์สมาชิกเขตพื้นท่ี ชสอ. ภาค  

 

2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการให้บริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์  

ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จาํกัด  จงัหวดันนทบุรี  ผูว้ิจ ัยได้นําแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง  อธิบายประกอบการอภิปรายผล ดงัน้ี 
 2.1  ความสําคัญของนโยบายสหกรณ์สมาชิกทีม่ีต่อการตัดสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ 

ชสอ.  จากผลการวิจยัพบว่าบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคญัต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ตามนโนบายของสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

สอดคล้องกับหลักการสหกรณ์ข้อ 5 การศึกษา การฝึกอบรม และสารสนเทศ  ทั้ งน้ี  เน่ืองจาก

บุคลากรสหกรณ์ทุกคนท่ีปฏิบติังานอยู่ในสหกรณ์  จาํเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจงานในหน้าท่ี  

เพื่อจะได้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนทาํให้การปฏิบติัหน้าท่ีของตนเองได้อย่าง

ราบร่ืน  ดงันั้น  เม่ือสหกรณ์มีนโยบายส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีพฒันาตนเอง  โดยการเขา้รับการศึกษา

และฝึกอบรม  เจา้หน้าท่ีจึงสนใจท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรมทนัที  เพื่อความตอ้งการพฒันาตนเองให้

สามารถปฏิบติังานไดต้รงตามหนา้ท่ีและสอดคลอ้งกบัระเบียบกฎเกณฑ์ใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา  

ซ่ึงจะทาํให้ตนเองปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข  และทนัต่อเหตุการณ์อยูต่ลอดเวลา  ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับทฤษฎีลําดับความต้องการของมาสโลว์  ธารินี พชัรเจริญพงศ์ (2554:103)  ว่ามนุษย์มีความ
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ต้องการหลายประการและมีความต้องการท่ีไม่ส้ินสุด  เม่ือได้อย่างหน่ึงแล้วจะแสวงหาความ

ตอ้งการขั้นต่อไป  เม่ือบุคคลส่ิงนั้นมาบาํบดัความตอ้งการของตนแลว้ความจาํเป็นในส่ิงนั้นจะหมด

ไปบุคคลจะเร่ิมสนใจในความตอ้งการสําคญัอยา่งอ่ืนต่อไป    เพื่อความปลอดภยัของตนเอง  ดงันั้น

เม่ือบุคลากรมีความรู้ความสามารถในสหกรณ์ย่อมเป็นท่ีตอ้งการของสหกรณ์ท่ีจะให้ปฏิบติังาน

ต่อไปเพื่อความเจริญของสหกรณ์ 
 อย่างไรก็ตาม  นโยบายด้านการเล่ือนขั้นและปรับฐานเงินเดือนและด้านการเล่ือน/

เปล่ียนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน  กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีในสหกรณ์ออม

ทรัพยท์ัว่ไปจะมีเจา้หน้าท่ีน้อย  มีตาํแหน่งน้อย  โอกาสท่ีจะเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึนจะมีน้อยตามไป

ดว้ย  ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนจะทราบกนัดี  จึงไม่สนใจเร่ืองการเล่ือนตาํแหน่งมาก  สําหรับการเล่ือน

ข้ึนและปรับฐานเงินเดือนของเจ้าหน้าท่ี  ส่วนใหญ่จะเป็นไปตามระเบียบของแต่ละสหกรณ์  

อย่างไรก็ตาม  การเข้ารับการฝึกอบรมของเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่  ต้องการการนําความรู้มาใช้

ปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของวรรณวิภา นนทวรรณะ  กรรมการดาํเนินการ  

สหกรณ์ออมทรัพย์สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย จาํกัด  ซ่ึงเข้ารับการอบรมมากกว่า 3 

หลกัสูตร  วา่ตอ้งการนาํความรู้ไปใช้ปฏิบติังานในสหกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากปัจจุบนั

กรมส่งเสริมสหกรณ์และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์  ไดอ้อกระเบียบและกฎเกณฑ์ใหม่ๆ อยูเ่สมอ  จึง

จาํเป็นจะตอ้งมาเสริมเพิ่มเติมความรู้ตลอดเวลา  ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัการเล่ือนตาํแหน่งและเงินเดือน

แต่อยา่งใดซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํสัมภาษณ์ของโชติกา  บุญรังสี  ผูจ้ดัการ  สหกรณ์ออมทรัพยส์หภาพ

แรงงานรัฐวิสาหกิจรถไฟแห่งประเทศไทย จาํกัด  ท่ีให้สัมภาษณ์ว่าต้องการนําความรู้ไปใช้

ปฏิบติังานในสหกรณ์ใหถู้กตอ้งและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 2.2  หลักสูตรการฝึกอบรม  บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อปัจจยัการ

ตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองหลกัสูตรการฝึกอบรม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

สอดคลอ้งกบัการวจิยัของจิตรานุช นอ้ยสุทธิสกุล (2557,น.7)  พบวา่ ดา้นหลกัสูตรเป็นกระบวนการ

หน่ึงท่ีมีความสําคญัมาก  เน่ืองจาก ปัจจยัดา้นหลกัสูตรเป็นกระบวนการดา้นการวางแผนการอบรม

ท่ีสามารถปรับเขา้กบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการอบรม และตอ้งมีความหลากหลายและสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน  ตรงตามวตัถุประสงค์ของหัวขอ้วิชา  ทั้งน้ี เน่ืองจาก เน้ือหา

หลกัสูตร เป็นหัวใจของการเรียนรู้ท่ีเจา้หน้าท่ีจะตอ้งนาํไปใชป้ฏิบติัจริงและสอดคลอ้งกบัระเบียบ

กฎเกณฑ์ท่ีภาคราชการกาํหนดไว ้ ซ่ึงอาจจะมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  หากผูป้ฏิบติังานไม่

ติดตาม  หรือไม่สนใจ อาจทาํให้ปฏิบติังานผดิพลาดได ้ ดงันั้น ก่อนท่ีจะตดัสินใจเขา้ฝึกอบรม  ส่ิงท่ี

สาํคญั คือ เน้ือหาของหลกัสูตร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของรัชนีพร นาพุทธา (2549,น.87)  วา่ การ

จดัการฝึกอบรมของพนักงาน บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย (ท่าหลวง) จาํกัด  ดําเนินงานได้อย่างมี
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ประสิทธิผล ดงัผลการวจิยัพบวา่ หลงัจากฝึกอบรมแลว้ พนกังานมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมใน

ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และเน้ือหาของหลกัสูตร อยูใ่นระดบัมาก คือพนกังานมีความพึง

พอใจในระดบัมากท่ีสามารถทราบถึงหลกัการ แนวคิด บทบาท และความสําคญัของหลกัสูตรการ

ฝึกอบรม  ตลอดจนสามารถนาํเน้ือหาของหลกัสูตรทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัมาประยุกตใ์ช้

ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ 

กาญจนา ศุกรพนัธ์  (2543,น.70)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการฝึกอบรมของพนกังานระดบัหวัหนา้

แผนก องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย  พบว่า  พนักงานท่ีผ่านการอบรมมีความพึงพอใจใน

ความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก มีเน้ือหาชัดเจน เรียงลาํดับได้อย่าง

เหมาะสม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละงานท่ีทาํ จึงทาํให้สามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน  ใน

งานวิจยัของกิติยาภรณ์  สินศุภเศวต  และคณะ (2552:บทคดัยอ่)  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญั

กบัหลกัสูตรอบรม คือความเหมาะสมของเน้ือหาหลกัสูตรและรูปแบบการอบรมในระดบัมากท่ีสุด  

จากผลการวิจยั   ซ่ึงตรงกบัภารกิจของชุมนุมสหกรณ์ภายใตว้ิสัยทศัน์  “ชสอ. เป็นผูน้าํขบวนการ

สหกรณ์ออมทรัพยไ์ทย   สู่ความเป็นสากลด้วยหลกัธรรมาภิบาลและอุดมการณ์สหกรณ์” และมี

พนัธกิจเพื่อพฒันาบุคลากร ชสอ. และสหกรณ์ออมทรัพยใ์หเ้ป็นมืออาชีพ   

 2.3  ด้านรูปแบบวิธีการฝึกอบรม  บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัต่อปัจจยั

การตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองวิธีการฝึกอบรม โดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี 

เน่ืองจาก วธีิการฝึกอบรม  เป็นการถ่ายทอดความรู้จากเน้ือหาใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเขา้ใจเน้ือหาท่ีจะ

นาํไปใช้เป็นอย่างดี  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิชาท่ีมีความยากของเน้ือหาท่ีจะทาํความเขา้ใจ  ผูเ้ขา้รับ

การอบรมจะตอ้งแสวงหาผูส้อนท่ีมีวิธีการถ่ายทอดความรู้ไดดี้  ดงันั้น  วิธีการฝึกอบรมจึงเป็นส่วน

สําคญัท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมจะตอ้งคาํนึงถึงและให้ความสําคญั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของรัชนีพร  

นาพุทธา (2549น.87)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมของพนกังานบริษทั 

ปูนซีเมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั  11 ดา้น คือ ดา้นวธีิการฝึกอบรม ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ดา้นเอกสาร

การฝึกอบรม ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ดา้นสถานท่ีอบรม ดา้นเจา้หน้าท่ีฝึกอบรม ดา้นการประเมินผล 

ด้านประชาสัมพนัธ์พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ยกเวน้ ด้านผูรั้บผิดชอบการอบรม ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ และดา้นระยะเวลาในการอบรม อยูใ่นระดบัปานกลาง  ไม่สอดคลอ้งกนั อาจมาจาก

สาเหตุผูรั้บผิดชอบการอบรมมีการพฒันาท่ีแตกต่างกัน  สําหรับการประชาสัมพนัธ์อาจมีความ

แตกต่างในเร่ืองช่องทางในการส่ือสาร ส่วนระยะเวลาในการอบรมข้ึนอยูก่บัเป้าหมายของหลกัสูตร

ท่ีแตกต่างกนั  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิติยาภรณ์  สินศุภเศวต  และคณะ (2552,น.1)  

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัรูปแบบการอบรม  และความสามารถของบุคลากรผูใ้ห้บริการ

ทั้งวิทยากรและเจา้หน้าท่ีในระดบัมากท่ีสุด  และให้ความสําคญักบัความสะดวกในการรับขอ้มูล
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ข่าวสารการฝึกอบรมผ่านช่องทางต่างๆ ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการให้บริการ คือความทนัสมยั

ของอุปกรณ์ต่างๆและสถานท่ี ความสะดวกในกระบวนการให้บริการ คือการรับสมัคร การ

ลงทะเบียน การชาํระเงิน และอตัราค่าลงทะเบียนในระดบัมาก  นอกจากน้ีการวิจยัของจิตรานุช           

นอ้ยสุทธิสกุล  และคณะ (2557,น.78)  พบว่า  การตดัสินใจเขา้รับบริการวิชาการแบบจดัหารายได้

ประเภทฝึกอบรม  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเขา้รับการบริการอยู่

ในระดบัมาก  เหตุผลของการตดัสินใจเขา้รับบริการวิชาการแต่ละดา้นมีดงัน้ี  ดา้นหลกัสูตร ไดแ้ก่  

เน้ือหาหลักสูตรตรงกับความตอ้งการของผูเ้ข้ารับการอบรม  ด้านวิทยากรและเจา้หน้าท่ี  ได้แก่ 

ความรู้ความสามารถของวิทยากรกบัความเตม็ใจในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี  ดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ 

ความเหมาะสมของสถานท่ีฝึกอบรม และดา้นส่งเสริมการตลาด คือ สิทธิพิเศษจากการเขา้ร่วมการ

ฝึกอบรมคร้ังต่อไป   การท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี  แสดงให้เห็นวา่ชุมนุมสหกรณ์ไดใ้ห้ความสําคญั

เก่ียวกับการฝึกอบรมมาก  สอดคล้องกับหลักการสหกรณ์ข้อ 5 การศึกษา การฝึกอบรม และ

สารสนเทศ  กล่าวว่า  สหกรณ์พึงให้การศึกษาและการฝึกอบรมแก่มวลสมาชิก ผูแ้ทนจากการ

เลือกตั้ง  ผูจ้ดัการและพนกังาน  เพื่อให้บุคคลเหล่านั้น สามารถมีส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์ของตนได้

อย่างมีประสิทธิผล  และสามารถให้ข่าวสารแก่สาธารณชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนและบรรดา

ผูน้าํทางความคิดในเร่ือง คุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของสหกรณ์   เพราะการฝึกอบรมทาํให้

บุคลากรสหกรณ์มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะความพร้อมและทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานของ

สหกรณ์ ทั้งน้ี  จึงไดมี้การจดัสรรงบประมาณในการพฒันาบุคลากรสหกรณ์สมาชิกเพิ่มข้ึนทุกปี

พร้อมทั้งกาํหนดสิทธิพิเศษช่วยเหลือสหกรณ์ขนาดเล็กเพื่อไดมี้โอกาสส่งบุคลากรของสหกรณ์เขา้

รับการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองส่งผลใหส้ร้างความเขม้แขง็ต่อการพฒันาสหกรณ์ต่อไป 
 2.4   ด้านการนําไปใช้ประโยชน์   บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัต่อปัจจยั

การตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. ในเร่ืองการนาํไปใชป้ระโยชน์โดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก  

เน่ืองจาก  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทุกท่านเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นสหกรณ์  ดงันั้น  การท่ีสละเวลามา

ฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ  ย่อมมีความคาดหวงัท่ีจะนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใช้ประโยชน์ในการทาํงานให้

สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงและขอ้เท็จจริงตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีความคาดหวงัจากการเขา้รับการ

ฝึกอบรม  เพื่อนาํไปพฒันาการปฏิบติังานในหน้าท่ีความรับผิดชอบถึงร้อยละ 68.61 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับการวิจยัของณรงค์ สมบูรณ์สุข (2532,น.78)  ได้ศึกษาเร่ืองการติดตามผลการนําความรู้ทาง

วิชาการไปปรับใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ี ภายหลงัการฝึกอบรมหลกัสูตรนักการปกครองระดับสูง 

วทิยาลยัการปกครอง  พบวา่  ผูส้ําเร็จการศึกษาสามารถนาํความรู้ทางวชิาการท่ีไดรั้บจากบทเรียนไป

ปรับใชใ้นการปฏิบติังานในหนา้ท่ีค่อนขา้งมาก 
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 2.5  เปรียบเทยีบความสําคัญของปัจจัยการตัดสินใจของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกทีม่ีต่อ

การใช้บริการของ ชสอ. โดยการ เปรียบเทียบตามลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าปัจจยัส่วน

บุคคลของบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีแตกต่างกนั  จะมีการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. 

โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  ในเกือบทุกคุณลกัษณะ ตั้งแต่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่งในสหกรณ์ ประสบการณ์การทาํงานในสหกรณ์ ความคาดหวงัจากการเขา้รับการ

ฝึกอบรม ประเภทกลุ่มอาชีพของสหกรณ์ท่ีปฏิบติังาน  และเขตพื้นท่ีท่ีตั้งของสหกรณ์ท่ีปฏิบติังาน  

ยกเวน้  จาํนวนคร้ังท่ีเขา้รับการฝึกอบรม แตกต่างกนั  ให้ความสําคญัของปัจจยัการตดัสินใจใช้

บริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั  ทั้งน้ี  เน่ืองจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสหกรณ์มีแนวคิด

เก่ียวกบัสหกรณ์โดยเฉพาะ อุดมการณ์หลกัการ  และวธีิการสหกรณ์  คลา้ยๆกนัหรือเหมือนกนั  จึง

มีความคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ไม่แตกต่างกนัโดยเฉพาะ การเขา้รับการฝึกอบรม  จะตอ้งนาํความรู้ท่ีได้

ไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานสหกรณ์  เพราะการปฏิบติังานสหกรณ์ไม่วา่จะเป็นคณะกรรมการ

ดาํเนินการ  หรือฝ่ายจดัการ  จะต้องยึดหลักเกณฑ์และระเบียบเดียวกนัทั้งส้ิน  หากมีการปฏิบติั

ผิดพลาดทุกคนจะต้องรับผิดชอบ เป็นต้น  ดังนั้ นการเข้าฝึกอบรมของบุคลากรสหกรณ์  จึงให้

ความสําคญักับนโยบายของสหกรณ์ เน้ือหาท่ีฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม ตลอดจนการนําไปใช้

ประโยชน์เหมือนกนัทุกคน  แต่จะมีความคิดเห็นเพื่อการตดัสินใจเขา้ฝึกอบรมแตกต่างกนับา้งใน

รายละเอียดย่อย  ทุกข้อท่ีมีการให้ความสําคัญแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  แต่ให้

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

   อยา่งไรก็ตาม  บุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีเขา้ฝึกอบรมท่ีมีจาํนวนคร้ังการเขา้ฝึกอบรม

แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียโดยรวม  จะพบวา่  บุคลากรสหกรณ์สมาชิก

ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมมากกวา่ 3 หลกัสูตร  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากบุคลากรท่ีเขา้ฝึกอบรมหลายหลกัสูตร

แล้วเห็นว่า ทุกหลกัสูตรมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการนําไปใช้ปฏิบัติงาน  หากมีโอกาสจะเข้า

ฝึกอบรม เพราะทุกหลักสูตรท่ี ชสอ. เปิดการฝึกอบรม  มีความสําคญัอย่างเท่าเทียมกันต่อการ

นาํไปใช้เพียงแต่ผูท่ี้เขา้ฝึกอบรมในคร้ังแรก ควรเลือกหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีตรงกบัหน้าท่ีการ

ปฏิบติังานในสหกรณ์ก่อน 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากผลการวิจยัเร่ือง  แนวทางพฒันาการให้บริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์

ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จาํกัด  มีข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ปรับปรุงและ

พฒันาการใหบ้ริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์  ดงัน้ี 
  3.1.1  ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม  

   1)  หลกัสูตรและเน้ือหา ควรเสนอให้ตรงตามความต้องการของบุคลากร

สหกรณ์สมาชิก มีความชดัเจนสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั โดยคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดท่ีบุคลากรสหกรณ์สมาชิก

ไดรั้บ โดยเนน้หลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีเป็นมาตรฐานและเป็นมืออาชีพดา้นการปฏิบติังานสหกรณ์ 

และเป็นหลกัสูตรต่อเน่ือง  

   2)  การรับรองผูผ้า่นการฝึกอบรมตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

   3)  การกาํหนดระดับของหลักสูตร   ควรกาํหนดระดับของหลักสูตร เช่น 

หลกัสูตรเจา้หนา้ท่ีบญัชีระดบัพื้นฐาน ระดบักลาง และระดบัสูง เป็นตน้  

   4)  การสรุปบทเรียนเป็นกรณีศึกษา  ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติและเป็นองค์

ความรู้ต่อไป  

  3.1.2  ด้านรูปแบบวิธีการฝึกอบรม   

    1) วทิยากร ควรดาํเนินการสรรหาหรือพฒันาวทิยากรเฉพาะดา้น เช่น การเงิน 

กฎหมาย บริหารจดัการ เป็นตน้ เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ  ประสบการณ์ ในหลกัสูตรท่ีฝึกอบรม  

โดยเน้นให้วิทยากร มีการยกตัวอย่างประกอบเน้ือหา  และสามารถตอบปัญหาข้อซักถามได ้    

ถูกตอ้งชดัเจนและตรงประเด็น 

   2) ระยะเวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรม ควรดาํเนินการปรับและพฒันาเร่ืองการ

ประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการควบคุมเวลาให้ตรงตามกาํหนดการ และจดัสรรเวลาให้เหมาะสมกับ

เน้ือหาหลกัสูตร 

   3) เอกสารการอบรมควรดาํเนินการปรับใหท้นัสมยัเหมาะสมสาํหรับการใช้

งาน เช่น การจดัทาํในรูปแบบส่ืออิเลก็ทรอนิกส์   และมีเน้ือหาครบถว้นสาํหรับการศึกษาอบรม 

   4) สถานท่ีอบรม   ควรดาํเนินการปรับปรุงหรือพฒันาสถานท่ีอบรมให้มี

ความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม   อากาศถ่ายเทเยน็สบาย โต๊ะ เกา้อ้ี   ภายในสถาน
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ฝึกอบรมควรมีขนาดเหมาะสมกบัสภาพร่างกายไม่ทาํใหเ้ม่ือยลา้ ควรจดัสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีใชใ้น

การฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบัหลกัสูตรจาํนวนผูเ้ขา้รับการอบรม  

  5) โสตทศันูปกรณ์ ควรปรับให้มีความทนัสมยั จดัทาํระบบเสียงให้มีคุณภาพ 

ระบบภาพใหมี้ความคมชดั มีความปลอดภยัและความพร้อมใชง้าน 

  6)  เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม ควรมีการรับฟังความคิดเห็นและช่วยแกปั้ญหาให้ผูเ้ขา้

รับการอบรมดว้ยความเต็มใจ ดูแลอาํนวยความสะดวกให้ผูอ้บรม   ควรหาวิธีการจูงใจผูเ้ขา้รับการ

อบรมใหเ้กิดความสนใจอยา่งต่อเน่ือง   

  7) การประชาสัมพันธ์    ควรดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาเร่ืองการ

ประชาสัมพนัธ์การฝึกอบรม โดยเน้นช่องทางการส่งหนังสือเชิญชวนไปยงัสหกรณ์ โดยผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล ์ เวป๊ไซด ์  เป็นตน้  
   8)  การประเมินผล   ควรดาํเนินการปรับปรุงและพฒันา การประเมินผลก่อน

การฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองและนําผลมาเปรียบเทียบหลังการฝึกอบรม   ปรับแบบฟอร์มการ

ประเมินผลควรเป็นแบบฟอร์มท่ีมีความละเอียดชัดเจน   ทาํให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถให้

ขอ้มูลไดค้รบถว้น 
  3.1.3  ด้านการนําไปใช้ประโยชน์   

    1) การกาํหนดหลักสูตรและเน้ือหาท่ีมีคุณภาพตรงตามความต้องการของ

สหกรณ์สามารถประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน 

   2)  การเพิ่มวิธีฝึกอบรมโดยใช้กรณีศึกษา  เพื่อให้บุคลากรสหกรณ์สามารถ

แกปั้ญหาและนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในสหกรณ์   

   3) การมุ่งเนน้คุณภาพการอบรม โดยทาํให้บุคลากรสหกรณ์สมาชิกรับรู้วา่การ

ฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพจะช่วยพฒันาการทาํงานได้   และยงัช่วยเพิ่มความรู้และความพร้อมในการ

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

 3.2  ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 
  เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเด่นชดัมากยิ่งข้ึน  ประเด็นท่ีจะทาํการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไปควร

ประกอบดว้ย 
  3.2.1  ควรศึกษาเจาะจงองคป์ระกอบตวัแปรในการฝึกอบรมในแต่ละดา้นในระดบัลึก  

เพื่อให้การศึกษามีความละเอียดมากข้ึน สามารถนํามาปรับปรุงรูปแบบการจดัการฝึกอบรมให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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  3. 2.2  ควรศึกษาการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากร

สหกรณ์สมาชิกเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชใ้นการพฒันาบริการฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

    3.2.3 การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตเฉพาะบุคลากรสหกรณ์สมาชิกของชุมนุมสหกรณ์      

ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเท่านั้น สําหรับการศึกษาในคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตในการศึกษา

ให้กวา้งข้ึน  โดยทาํการศึกษาบุคลากรสหกรณ์สมาชิกของชุมนุมสหกรณ์ทัว่ประเทศ  เพื่อนาํขอ้มูล

ท่ีได้รับจากการศึกษามาเปรียบเทียบและใช้ปรับปรุงการให้บริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์

ต่อไป     

  3.2.4  ควรวจิยัการติดตามผลการอบรมของบุคลากรท่ีอบรมไปแลว้สามารถนาํองค์

ความรู้และประสบการณ์ไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานอยา่งไร    
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  แนวทางพฒันาการให้บริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากดั            

(สาํหรับสอบถามบุคลากรสหกรณ์สมาชิกท่ีใชบ้ริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยฯ์) 

------------------------------------- 
  

เร่ือง  ขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

เรียน  ท่านผูแ้ทนสหกรณ์สมาชิก ผูต้อบแบบสอบถาม     

 

  แบบสอบถามชุดน้ี  เป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์เร่ือง  แนวทางพัฒนาการ

ให้บริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  ในมุมมองของบุคลากร

สหกรณ์สมาชิกท่ีเขา้รับบริการวชิาการอบรมหลกัสูตรต่างๆ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการ

ใหบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. จาํกดั  และแนวทางพฒันาการใหบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. จาํกดั 
     การศึกษาน้ีเป็นผลงานทางวิชาการเพื่อใช้ในการศึกษาของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสหกรณ์ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  

ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงและตามความเห็นของท่าน  

เพื่อนาํขอ้มูลไปใชใ้นการศึกษาดงักล่าว  ผูว้ิจยัขอรับรองวา่  ขอ้มูลถือเป็นความลบั  และนาํเสนอผล

การศึกษาในลกัษณะภาพรวมเท่านั้น   

  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน  คือ  ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบ

แบบสอบถาม  ตอนท่ี 2  ปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. จาํกดั  ตอน

ท่ี  3  ระดับความสําคัญของปัจจัยในการใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. จาํกัด  และตอนท่ี 4  

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. จาํกดั   

  จึงเรียนมาเพื่อตอบแบบสอบถามน้ี และส่งกลับตามท่ีอยู่แนบมาพร้อมน้ี และ

ขอขอบพระคุณท่ีไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่มา ณ โอกาสน้ี    

    

 

         ขอแสดงความนบัถือ 

  

                   นางสาววรัญญา  ชูสกุล  

                 หวัหนา้แผนกส่งเสริมสหกรณ์ออมทรัพย ์

          ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั   
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม   

คาํช้ีแจง    โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่าน 

1. เพศ          

   1.   ชาย                   2.   หญิง 

2. อาย ุ   

     1.  ไม่เกิน 35 ปี         2.   35 - 40 ปี 

                              3.   41-45        4.  46 - 50 ปี  

    

   4.   51 ปี ข้ึนไป               

3. ระดบัการศึกษา 

                    1.   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    2.   ปริญญาตรี  

  3.   สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. ตาํแหน่งของท่านในสหกรณ์ 

                    1.   ประธานกรรมการ    2.   กรรมการดาํเนินการ 

  3.   ผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการ    4.   ฝ่ายจดัการ 

5. ประสบการณ์การทาํงาน หรือการบริหารงานในสหกรณ์ 

                    1.   ไม่เกิน 5 ปี     2.   6 – 10 ปี 

  3.   11- 15  ปี     4.   16 ปีข้ึนไป 

 6.  ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านเขา้รับการฝึกอบรมจาํนวนก่ีหลกัสูตร         

                    1.   จาํนวน 1 หลกัสูตร   2.  จาํนวน 2 หลกัสูตร 

  3.   จาํนวน 3 หลกัสูตร     3.   มากกวา่ 3 หลกัสูตร 

7. ความคาดหวงัของท่านภายหลงัจากการเขา้รับการฝึกอบรม  

                    1.   เพื่อพฒันาการปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

   2.   เพื่อใชป้รับฐานในการปรับ/หรือข้ึนเงินเดือน                    

   3.   เพื่อการเล่ือน/ปรับตาํแหน่ง   

   4.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................................................) 
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ตอนที ่2  ปัจจัยด้านสหกรณ์ทีม่ีผลต่อการใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. จํากดั 

2.1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัสหกรณ์ 

1. สหกรณ์ของท่านอยูใ่นกลุ่มอาชีพ 

                    1.   ราชการ / รัฐวสิาหกิจ    2.   เอกชน 

2. สหกรณ์ของท่านอยูใ่นเขตพื้นท่ี 

                    1.   ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร นนทบุรี  ปทุมธานี  สมุทรปราการ) 

   2.   ส่วนภูมิภาค 

2.2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ จํากดั 

 กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านในช่องหมายเลข 1 – 5  

ซ่ึงกาํหนดตวัเลือกไว ้5 ระดบั คือ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 
  

 

ปัจจยัด้านนโยบายสหกรณ์ 

ทีม่ผีลต่อการใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. จาํกดั 

ระดบัความสําคญัของปัจจยั 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

1.  นโยบายการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์      

1.1  การมีแผนพฒันาบุคลากรสหกรณ์ท่ีชดัเจน      

1.2  การสนบัสนุนงบประมาณในการอบรมของ

สหกรณ์ 

     

1.3  การสนบัสนุนวนัเขา้รับการฝึกอบรมโดยไม่ถือ

เป็นวนัลา 

     

2.  นโยบายการเลือ่นขั้นและปรับฐานเงนิเดอืน      

2.1  มีนาํผลการฝึกอบรมประกอบการพิจารณา

ประเมินเล่ือนขั้นเงินเดือน 

     

2.2.  การเขา้รับฝึกอบรมมีผลต่อการปรับฐาน

เงินเดือน 

     

3. นโยบายการเลือ่น/เปลีย่นตาํแหน่งทีสู่งขึน้      

3.1 การใหค้วามสาํคญักบัการฝึกอบรมเพ่ือ

ประกอบการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

3.2 นโยบายการกาํหนดความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง

งานอยา่ง ชดัเจนจากการเขา้อบรม 

     

3.3 นโยบายการเปล่ียนหนา้ท่ีความรู้ผิดชอบท่ีตรงกบั

ความรู้และความสามารถของบุคคล 
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ตอนที ่ 3  ระดับความสําคัญของปัจจัยในการใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. จํากดั 

     กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านในช่องหมายเลข 1 – 5  ซ่ึง

กาํหนดตวัเลือกไว ้5 ระดบั คือ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

 

  

ปัจจยัการใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. จาํกดั 

ระดบัความสําคญัของปัจจยั 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

1. ด้านหลกัสูตรการฝึกอบรม      

1.1  เนือ้หาของหลกัสูตร      

      1)   เน้ือหาของหลกัสูตรท่ีฝึกอบรมมีการแบ่งเป็น

หมวดหมู่ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ  

     

      2)   หวัขอ้และเน้ือหาของการฝึกอบรมมีการ

จดัลาํดบัขั้นตอนความยากง่าย  สมัพนัธ์ต่อกนั 

     

      3)   เน้ือหาของหลกัสูตรตรงกบัหนา้ท่ีและความ

รับผิดชอบของตนเอง 

     

     4)   เน้ือหาของหลกัสูตร ใชภ้าคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบติัสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

1.2  วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมของหลกัสูตร      

1) วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ทาํใหท้ราบถึง 

หลกัการแนวคิด บทบาทของหลกัสูตรการ

ฝึกอบรมได ้

     

2) วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม มีความ

สอดคลอ้งและครอบคลุมเน้ือหาหลกัสูตรท่ี

ฝึกอบรม 

     

3) วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม มีรายละเอียด

ชดัเจน  ทาํใหส้ามารถคาดหวงัประโยชน์ท่ีจะ

นาํไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้

     

1.3  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ      

1) การฝึกอบรมทาํใหเ้กิดความชาํนาญและมี

ทกัษะในการปฏิบติังานมากข้ึน 
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ปัจจยัการใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. จาํกดั 

ระดบัความสําคญัของปัจจยั 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

2) การฝึกอบรมช่วยเพ่ิมความรู้และความพร้อม

ในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3) การฝึกอบรมทาํใหส้ามารถวเิคราะห์และ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

     

2. ด้านวธีิการฝึกอบรม      

2.1  ด้านวทิยากรผู้อบรม      

1) มีความรอบรู้และเขา้ใจเน้ือหาในการฝึกอบรม      

2) มีความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาวชิา      

3) สามารถยกตวัอยา่งประกอบเน้ือหา ทาํให้

เขา้ใจไดเ้ร็วข้ึน 

     

4) สามารถตอบปัญหาขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน

และตรงประเดน็ 

     

5) มีบุคลิกท่ีน่าเล่ือมใส สามารถจูงใจใหผู้เ้ขา้รับ

การฝึกอบรมสนใจได ้

     

6) มีการสร้างบรรยากาศท่ีดีและเป็นกนัเอง

ระหวา่งฝึกอบรม 

     

2.2  ระยะเวลาทีใ่ช้ในการฝึกอบรม      

1) ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความเพียงพอและ

เหมาะสมกบัเน้ือหาของหลกัสูตร 

     

2) สามารถควบคุมเวลาในการอบรมไดต้รงตาม

กาํหนดการท่ีตั้งไว ้

     

3) ช่วงเวลาไม่เป็นอุปสรรคต่อภาระงานประจาํ

ในหนา้ท่ี 

     

2.3  ด้านเอกสารการอบรม      

1) เน้ือหาในเอกสารการอบรมมีครบถว้น ตรง

ตามหวัขอ้ของหลกัสูตร 

     

2) มีรูปแบบสวยงาม ทาํใหส้นใจท่ีจะหยบิข้ึนมา

อ่าน 
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ปัจจยัการใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. จาํกดั 

ระดบัความสําคญัของปัจจยั 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

3) จาํนวนเอกสารการฝึกอบรมมีเพียงพอและ

เหมาะสมกบัผูฝึ้กอบรม 

     

2.4.  ด้านสถานทีอ่บรม      

1) สถานท่ีอบรมเก้ือหนุนต่อการเรียนรู้ ไม่มีส่ิง

ใดมารบกวนสมาธิ 

     

2) สถานท่ีอบรมมีความสะอาด เป็นระเบียบ

เรียบร้อย 

     

3) สถานท่ีอบรมมีขนาดท่ีเหมาะสมกบัจาํนวนผู ้

เขา้รับการอบรม 

     

4) สถานท่ีอบรมมีอากาศถ่ายเทสะดวกเยน็สบาย      

5) โตะ๊ เกา้อ้ี ภายในสถานท่ีฝึกอบรมมีขนาดท่ี

เหมาะสมกบัสภาพร่างการทาํใหไ้ม่เม่ือยลา้ 

     

2.5  ด้านโสตทศันูปกรณ์      

1) โสตทศันูปกรณ์มีความทนัสมยั และ

เหมาะสมกบัหลกัสูตรท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 

     

2) โสตทศันูปกรณ์มีคุณภาพดี( เสียง/ภาพ) และ

ปลอดภยักบัการใชง้าน 

     

2.6. ด้านเจ้าหน้าทีฝึ่กอบรม      

1) การดูแลอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูอ้บรม      

2) การมีวธีิจูงใจผูเ้ขา้รับการอบรม ใหเ้กิดความ

สนใจอยา่งต่อเน่ือง 

     

3) การจดัเตรียมความพร้อมดา้นต่างๆ ในการจดั

ฝึกอบรม 

     

4) การรับฟังความคิดเห็น และช่วยแกไ้ขปัญหา

ใหก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยความเตม็ใจ 

     

2.7  ด้านการประชาสัมพนัธ์      

1) การประชาสมัพนัธ์การฝึกอบรมโดยใช้

หนงัสือแจง้ไปยงัสหกรณ์ 
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ปัจจยัการใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. จาํกดั 

ระดบัความสําคญัของปัจจยั 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

2) การประชาสมัพนัธ์การฝึกอบรมโดยวธีิการ

แจง้ใหท้ราบทาง face book ของชุมนุม

สหกรณ์ออมทรัพยฯ์ 

     

3) การประชาสมัพนัธ์การฝึกอบรมโดยวธีิการ

แจง้ใหท้ราบทางเวป๊ไซดข์องชุมนุมสหกรณ์

ออมทรัพยฯ์ 

     

4) ท่านสามารถทราบล่วงหนา้เสมอ วา่มีการ

ฝึกอบรมหลกัสูตรอะไร วนัเวลาใด สถานท่ี

ไหน มีวตัถุประสงคเ์พ่ืออะไร 

     

2.8  ด้านการประเมนิผล      

1) การประเมินผลก่อนการฝึกอบรม      

2) การประเมินผลการฝึกอบรมดว้ยการทาํ

แบบสอบถาม 

     

3) การประเมินผลการฝึกอบรมดว้ยวธีิการ

สงัเกต/สมัภาษณ์ 

     

4) แบบฟอร์มการประเมินผลงาน เป็น

แบบฟอร์มท่ีมีความละเอียด ชดัเจน  ทาํให้

สามารถใหข้อ้มูลไดค้รบถว้น 

     

5) การประเมินผลงาน ทาํใหห้ลกัสูตรการ

ฝึกอบรมต่างๆ ไดรั้บการพฒันาใหดี้ข้ึน 

     

 

3. ด้านการนําไปใช้ประโยชน์      

3.1  ตรงตามวตัถุประสงค์  และประโยชน์ทีค่าดว่าจะ

ได้รับ 

     

1) การฝึกอบรมทาํใหส้ามารถนาํความรู้ไป

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดต้รงตาม

วตัถุประสงค ์

     

2) การฝึกอบรมทาํใหท่้านมีความมัน่ใจและ

สามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้หเ้กิด

ประโยชน ์
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ปัจจยัการใช้บริการฝึกอบรมของ ชสอ. จาํกดั 

ระดบัความสําคญัของปัจจยั 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

3) ท่านไดรั้บประโยชนจ์ากการฝึกอบรมตรง

ตามวตัถุประสงคท่ี์คาดวา่จะไดรั้บ 

     

3.2  ตรงกบัความต้องการของสหกรณ์      

1) คุณภาพของหลกัสูตรตรงกบัความตอ้งการ

ของสหกรณ์ 

     

2) เน้ือหาหลกัสูตรสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์

ตรงกบัความตอ้งการของสหกรณ์ 

     

3) การผา่นการฝึกอบรมเป็นส่ิงสาํคญัในการ

ประสานงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดต้รงกบัความ

ตอ้งการของสหกรณ์ 

     

3.3  การปรับเงนิเดอืน/การเลือ่นตาํแหน่ง/พฒันา

บุคลากร 

     

1) การเขา้รับการฝึกอบรมทาํใหไ้ดรั้บการปรับ

เงินเดือนเพ่ิมข้ึน 

     

2) การเขา้รับการฝึกอบรมส่งผลต่อ

ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานเล่ือนตาํแหน่ง 

     

3) การฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพช่วยพฒันาบุคคลากร

ของสหกรณ์ 

     

ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการฝึกอบรมของ ชสอ. จาํกดั   

1.  ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม 

.............................................................................................................................................................. 

2.  ดา้นรูปแบบวธีิการฝึกอบรม 

.............................................................................................................................................................. 

3.  ดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์ 

.............................................................................................................................................................. 

4. ท่านเห็นวา่ ชสอ. จาํกดั  ควรมีแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการฝึกอบรมอยา่งมีคุณภาพเพ่ิมข้ึนอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง   แนวทางพฒันาการให้บริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากดั             

********************************** 

 

 

ขอ้ท่ี 

 

แนวทางพฒันาการใหบ้ริการฝึกอบรมของ 

ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  

IOC 

 

 

แปลผล คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 การมีแผนพฒันาบุคลากรสหกรณ์ท่ีชดัเจน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 การสนบัสนุนงบประมาณในการอบรมของ

สหกรณ์ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 การสนบัสนุนวนัเขา้รับการฝึกอบรมโดยไม่ถือเป็น

วนัลา 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4 มีนาํผลการฝึกอบรมประกอบการพิจารณาประเมิน

เล่ือนขั้นเงินเดือน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5 การเขา้รับฝึกอบรมมีผลต่อการปรับฐานเงินเดือน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6 การใหค้วามสาํคญักบัการฝึกอบรมเพ่ือ

ประกอบการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

7 นโยบายการกาํหนดความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน

อยา่งชดัเจนจากการเขา้อบรม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

8 นโยบายการเปล่ียนหนา้ท่ีความรู้ผิดชอบท่ีตรงกบั

ความรู้และความสามารถของบุคคล 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

9 เน้ือหาของหลกัสูตรท่ีฝึกอบรมมีการแบ่งเป็น

หมวดหมู่ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

10 หวัขอ้และเน้ือหาของการฝึกอบรมมีการจดัลาํดบั

ขั้นตอนความยากง่าย  สมัพนัธ์ต่อกนั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

11 เน้ือหาของหลกัสูตรตรงกบัหนา้ท่ีและความ

รับผิดชอบของตนเอง 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

12 เน้ือหาของหลกัสูตรใชภ้าคทฤษฎีและภาคปฏิบติั

สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี 

 

แนวทางพฒันาการใหบ้ริการฝึกอบรมของ 

ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  

IOC 

 

 

แปลผล คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

13 วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ทาํใหท้ราบถึง 

หลกัการแนวคิดบทบาทของหลกัสูตรการ

ฝึกอบรมได ้

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

14 วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม มีความสอดคลอ้ง

และครอบคลุมเน้ือหาหลกัสูตรท่ีฝึกอบรม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

15 วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม มีรายละเอียด

ชดัเจน ทาํใหส้ามารถคาดหวงัประโยชน์ท่ีจะ

นาํไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

16 การฝึกอบรมทาํใหเ้กิดความชาํนาญและมีทกัษะใน

การปฏิบติังานมากข้ึน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

17 การฝึกอบรมช่วยเพ่ิมความรู้และความพร้อมใน

การทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

18 การฝึกอบรมทาํใหส้ามารถวเิคราะห์และแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

19 มีความรอบรู้และเขา้ใจเน้ือหาในการฝึกอบรม 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

20 มีความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาวชิา 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

21 สามารถยกตวัอยา่งประกอบเน้ือหา ทาํใหเ้ขา้ใจได้

เร็วข้ึน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

22 สามารถตอบปัญหาขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจนและ

ตรงประเด็น 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

23 มีบุคลิกท่ีน่าเล่ือมใส สามารถจูงใจใหผู้เ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมสนใจได ้

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

24 มีการสร้างบรรยากาศท่ีดีและเป็นกนัเองระหวา่ง

ฝึกอบรม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

25 

 

ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความเพียงพอและ

เหมาะสมกบัเน้ือหาของหลกัสูตร 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

26 สามารถควบคุมเวลาในการอบรมไดต้รงตาม

กาํหนดการท่ีตั้งไว ้

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

27 ช่วงเวลาไม่เป็นอุปสรรคต่อภาระงานประจาํใน

หนา้ท่ี 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี 

 

แนวทางพฒันาการใหบ้ริการฝึกอบรมของ 

ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  

IOC 

 

 

แปลผล คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

28 เน้ือหาในเอกสารการอบรมมีครบถว้น ตรงตาม

หวัขอ้ของหลกัสูตร 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

29 มีรูปแบบสวยงาม ทาํใหส้นใจท่ีจะหยบิข้ึนมาอ่าน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

30 จาํนวนเอกสารการฝึกอบรมมีเพียงพอและ

เหมาะสมกบัผูฝึ้กอบรม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

31 สถานท่ีอบรมเก้ือหนุนต่อการเรียนรู้ ไม่มีส่ิงใดมา

รบกวนสมาธิ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

32 สถานท่ีอบรมมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

33 สถานท่ีอบรมมีขนาดท่ีเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้ขา้รับ

การอบรม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

34 สถานท่ีอบรมมีอากาศถ่ายเทสะดวกเยน็สบาย 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

35 โตะ๊ เกา้อ้ี ภายในสถานท่ีฝึกอบรมมีขนาดท่ี

เหมาะสมกบัสภาพร่างการทาํใหไ้ม่เม่ือยลา้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

36 โสตทศันูปกรณ์มีความทนัสมยัและเหมาะสมกบั

หลกัสูตรท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

37 โสตทศันูปกรณ์มีคุณภาพดี(เสียง/ภาพ) และ

ปลอดภยักบัการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

38 การดูแลอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูอ้บรม 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

39 การมีวธีิจูงใจผูเ้ขา้รับการอบรม ใหเ้กิดความสนใจ

อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

40 การจดัเตรียมความพร้อมดา้นต่างๆ ในการจดั

ฝึกอบรม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

41 การรับฟังความคิดเห็นและช่วยแกไ้ขปัญหาใหก้บัผู ้

เขา้รับการฝึกอบรมดว้ยความเตม็ใจ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

42 การประชาสมัพนัธ์การฝึกอบรมโดยใชห้นงัสือแจง้

ไปยงัสหกรณ์ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

43 การประชาสมัพนัธ์การฝึกอบรมโดยวธีิการแจง้ให้

ทราบทาง face book ของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยฯ์ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี 

 

แนวทางพฒันาการใหบ้ริการฝึกอบรมของ 

ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  

IOC 

 

 

แปลผล คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

44 การประชาสมัพนัธ์การฝึกอบรมโดยวธีิการแจง้ให้

ทราบทางเวป๊ไซดข์องชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยฯ์ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

45 ท่านสามารถทราบล่วงหนา้เสมอ วา่มีการฝึกอบรม

หลกัสูตรอะไร วนัเวลาใด สถานท่ีไหน มีวตัถุ 

ประสงคเ์พ่ืออะไร 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

46 การประเมินผลก่อนการฝึกอบรม 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

47 การประเมินผลการฝึกอบรมดว้ยการทาํ

แบบสอบถาม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

48 การประเมินผลการฝึกอบรมดว้ยวธีิการสงัเกต/

สมัภาษณ์ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

49 แบบฟอร์มการประเมินผลงาน เป็นแบบฟอร์มท่ีมี

ความละเอียด ชดัเจน  ทาํใหส้ามารถใหข้อ้มูลได้

ครบถว้น 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

50 การประเมินผลงาน ทาํใหห้ลกัสูตรการฝึกอบรม

ต่างๆ ไดรั้บการพฒันาใหดี้ข้ึน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

51 การฝึกอบรมทาํใหส้ามารถนาํความรู้ไป

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดต้รงตาม

วตัถุประสงค ์

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 

 

52 การฝึกอบรมทาํใหท่้านมีความมัน่ใจและสามารถ

นาํความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

53 ท่านไดรั้บประโยชนจ์ากการฝึกอบรมตรงตาม

วตัถุประสงคท่ี์คาดวา่จะไดรั้บ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

54 คุณภาพของหลกัสูตรตรงกบัความตอ้งการของ

สหกรณ์ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

55 เน้ือหาหลกัสูตรสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ตรงกบั

ความตอ้งการของสหกรณ์ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี 

 

แนวทางพฒันาการใหบ้ริการฝึกอบรมของ 

ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  

IOC 

 

 

แปลผล คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

56 การผา่นการฝึกอบรมเป็นส่ิงสาํคญัในการ

ประสานงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดต้รงกบัความตอ้งการ

ของสหกรณ์ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

57 การเขา้รับการฝึกอบรมทาํใหไ้ดรั้บการปรับ

เงินเดือนเพ่ิมข้ึน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

58 การเขา้รับการฝึกอบรมส่งผลต่อความกา้วหนา้ใน

การปฏิบติังานเล่ือนตาํแหน่ง 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

59 การฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพช่วยพฒันาบุคลากรของ

สหกรณ์ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค  

ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.978 59 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a1 4.10 .607 30 

a2 4.03 .615 30 

a3 4.03 .809 30 

b1 3.50 1.042 30 

b2 3.37 1.189 30 

c1 3.70 .915 30 

c2 3.63 .999 30 

c3 3.73 1.048 30 

d1 4.17 .699 30 

d2 4.00 .695 30 

d3 4.13 .819 30 

d4 4.20 .551 30 

e1 4.13 .629 30 

e2 4.17 .531 30 

e3 4.13 .681 30 

f1 4.20 .610 30 

f2 4.23 .679 30 

f3 4.33 .661 30 

g1 4.23 .626 30 

g2 4.07 .640 30 

g3 4.10 .548 30 

g4 4.03 .490 30 

g5 4.20 .551 30 

g6 4.10 .803 30 

h1 4.17 .592 30 

h2 4.20 .610 30 

h3 4.07 .583 30 

i1 4.07 .365 30 

i2 3.87 .730 30 

i3 4.17 .592 30 

j1 4.13 .819 30 

j2 4.30 .535 30 

j3 4.13 .776 30 

j4 4.20 .610 30 
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j5 4.17 .648 30 

k1 4.10 .481 30 

k2 4.10 .548 30 

l1 4.27 .583 30 

l2 4.20 .664 30 

l3 4.17 .592 30 

l4 4.23 .679 30 

m1 4.17 .531 30 

m2 3.93 .785 30 

m3 4.03 .669 30 

m4 4.00 .643 30 

n1 3.97 .615 30 

n2 4.07 .740 30 

n3 4.03 .414 30 

n4 4.07 .583 30 

n5 4.07 .521 30 

o1 4.30 .837 30 

o2 4.33 .606 30 

o3 4.30 .535 30 

p1 4.23 .626 30 

p2 4.30 .651 30 

p3 4.20 .610 30 

q1 3.83 1.085 30 

q2 3.73 1.081 30 

q3 4.20 .847 30 
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Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

a1 236.73 748.133 .456 .978 

a2 236.80 748.441 .441 .978 

a3 236.80 738.303 .562 .978 

b1 237.33 732.782 .528 .979 

b2 237.47 731.223 .483 .979 

c1 237.13 741.499 .428 .979 

c2 237.20 731.821 .570 .978 

c3 237.10 727.403 .622 .978 

d1 236.67 732.092 .822 .978 

d2 236.83 740.006 .613 .978 

d3 236.70 731.597 .708 .978 

d4 236.63 741.068 .743 .978 

e1 236.70 736.976 .770 .978 

e2 236.67 742.161 .734 .978 

e3 236.70 732.079 .844 .978 

f1 236.63 745.413 .536 .978 

f2 236.60 735.972 .739 .978 

f3 236.50 735.362 .777 .978 

g1 236.60 735.697 .812 .978 

g2 236.77 734.116 .841 .978 

g3 236.73 740.961 .751 .978 

g4 236.80 745.614 .665 .978 

g5 236.63 740.033 .778 .978 

g6 236.73 725.306 .872 .978 

h1 236.67 739.747 .732 .978 

h2 236.63 736.378 .813 .978 

h3 236.77 745.564 .557 .978 

i1 236.77 754.737 .438 .978 

i2 236.97 732.309 .780 .978 

i3 236.67 742.851 .634 .978 

j1 236.70 729.459 .758 .978 

j2 236.53 743.223 .691 .978 

j3 236.70 731.321 .756 .978 

j4 236.63 738.999 .732 .978 

j5 236.67 736.161 .770 .978 

k1 236.73 743.857 .747 .978 

k2 236.73 739.995 .784 .978 

l1 236.57 743.978 .608 .978 

l2 236.63 730.861 .901 .978 

l3 236.67 737.195 .812 .978 
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l4 236.60 732.179 .844 .978 

m1 236.67 746.299 .589 .978 

m2 236.90 738.645 .572 .978 

m3 236.80 735.614 .761 .978 

m4 236.83 734.144 .835 .978 

n1 236.87 735.016 .848 .978 

n2 236.77 729.564 .840 .978 

n3 236.80 746.303 .760 .978 

n4 236.77 738.599 .780 .978 

n5 236.77 739.357 .848 .978 

o1 236.53 746.051 .370 .979 

o2 236.50 743.500 .598 .978 

o3 236.53 743.154 .693 .978 

p1 236.60 740.524 .668 .978 

p2 236.53 739.154 .680 .978 

p3 236.63 738.309 .753 .978 

q1 237.00 731.862 .521 .979 

q2 237.10 732.990 .504 .979 

q3 236.63 745.826 .370 .979 
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ภาคผนวก ง  

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม รายช่ือผูแ้ทนสหกรณ์  
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

********************************************* 

1) รองศาสตราจารยพ์ิเศษ พลโท ดร.วรีะ  วงศส์รรค ์   

   ตาํแหน่ง  ประธานกรรมการ   

   สังกดั  ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  

2) ดร.สมนึก  บุญใหญ่ 

   ตาํแหน่ง  ผูจ้ดัการใหญ่   

   สังกดั  ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  

3) นายนลทวชั  สมาธิ 

   ตาํแหน่ง  รองผูจ้ดัการใหญ่สถาบนัพฒันาบุคลากรและความมัน่คงสหกรณ์ออมทรัพย ์

สังกดั  ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  
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รายนามผู้แทนสหกรณ์ 

********************************************* 

1)   รองศาสตราจารยพิ์เศษ พลโท ดร.วีระ  วงศส์รรค ์    

                  ตาํแหน่ง  ประธานกรรมการ  ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั   

2)   ดร.ปัญฐวิชย ์ มุ่งสมคัรศรีกลุ    ประธานกรรมการ 

 ตาํแหน่ง  ประธานกรรมการ สหกรณ์ออมทรัพยส์มาคมฌาปนกิจสงเคราะห์นนทบุรี จาํกดั  

3)   นางผกาพรรณ วีระไวทยะ   

ตาํแหน่ง  ประธานกรรมการ  สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล จาํกดั   

4)   นายประกิต  ประทุมกาญจน ์  

ตาํแหน่ง  รองประธานกรรมการ  สหกรณ์ออมทรัพยธ์นบุรีประกอบรถยนต ์จาํกดั  

5)   นายศุภกฤต  ชูความดี   

 ตาํแหน่ง  รองประธานกรรมการ  สหกรณ์ออมทรัพยส์หภาพแรงงานไทยคูราโบ จาํกดั  

6)   นายโกวิท เกตุงาม   

ตาํแหน่ง  รองประธานกรรมการ สหกรณ์ออมทรัพยค์รูประจวบคีรีขนัธ์  จาํกดั   

7)  นางสุจดี  ตั้งใจ    

ตาํแหน่ง  รองประธานกรรมการ  สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลชยัภูมิ จาํกดั   

8)  นายทศันะ  วิเศษ   

ตาํแหน่ง  รองประธานกรรมการ  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูจนัทบุรี จาํกดั   

9)  นางวรรณวิภา  นนทวรรธนะ   

                ตาํแหน่ง  กรรมการดาํเนินการ  สหกรณ์ออมทรัพยส์นันิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย  จาํกดั   

10)  นางสาวรุ่งธิวา  วฒันชยั   

                  ตาํแหน่ง  กรรมการดาํเนินการ  สหกรณ์ออมทรัพยธุ์รกิจก๊าซ ปตท. จาํกดั  

11)  นางโชติกา บุญรังสี   

ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการ สหกรณ์ออมทรัพยส์หภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจรถไฟแห่งประเทศไทย จาํกดั   

12)  นางสาวชุณหกานต ์ ดิลกพนัธ์ุศิริ   

   ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการ  สหกรณ์ออมทรัพยส์ภากาชาดไทย จาํกดั   

13) นางสิรินทรา ชยับุรินทร์   

ตาํแหน่ง รองผูจ้ดัการ  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูชยันาท  จาํกดั 

14)  นายยทุธนา  ชุ่มจิต    

ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายส่งเสริมกิจการสหกรณ์ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั   

15) ดร.สมภพ  อดุงจงรักษ ์   

ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีประมวลผล ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  
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ภาคผนวก จ 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

ช่ือเร่ือง   แนวทางพฒันาการให้บริการฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากดั  
  จังหวดันนทบุรี 
 
1.การพฒันาการใหบ้ริการฝึกอบรม 
 ......................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
2.  ดา้นหลกัสูตร (เน้ือหาของหลกัสูตร (วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมของหลกัสูตร (ประโยชน์ท่ี

คาดวา่จะไดรั้บ) 

 ......................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
3.  ดา้นวธีิการฝึกอบรม  (ดา้นวิทยากรผูอ้บรม  ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม  ดา้นเอกสารการ

อบรมด้านสถานท่ีอบรม  ดา้นโสตทศันูปกรณ์  ด้านเจา้หน้าท่ีฝึกอบรม  ด้านการประชาสัมพนัธ์  

ดา้นการประเมินผล) 

 ......................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
4.  ดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์ 

 ......................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
5. เสนอแนะประเด็นอ่ืน 

 ......................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ  นางสาววรัญญา  ชูสกุล 

วนั เดือน ปี 28 กรกฎาคม 2516 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอปักธงชยั  จงัหวดันครราชสีมา 

ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี  วทิยาศาสตร์บณัฑิต (จิตวทิยา) 

 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สถานทีท่าํงาน ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

ตําแหน่ง  หวัหนา้แผนกส่งเสริมสหกรณ์ออมทรัพย ์
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	สหกรณ์เป็นองค์กรอิสระของบุคคล  ซึ่งร่วมกันด้วยความสมัครใจ  เพื่อสนองความต้องการและมีจุดมุ่งหมายร่วมกันทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  โดยการดำเนินวิสาหกิจที่เป็นเจ้าของร่วมกันและควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย  (กรมส่งเสริมสหกรณ์ ; 2561 น.1)
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	1.9.1  ประวัติความเป็นมา (ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จำกัด ; 2560 น.18)  ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จำกัด  หรือ ชสอ.  เป็นองค์กรระดับชาติของสหกรณ์ออมทรัพย์  จัดตั้งขึ้นในปี 2515  โดยคณะผู้จัดตั้งชุมนุมสหกรณ์ ให้เหตุผลในการขอจัดตั้งชุ...
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