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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง เก่ียวกับ 1) สถานการณ์

แวดลอ้ม 2) รูปแบบการบริหาร และ 3) แนวทางการพฒันารูปแบบการบริหาร 

 การวิจยัน้ีใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม เลือกผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจงและแบบสโนวบ์อล จาํนวน 23 คน จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหาร และปฏิบติังานสถานี

วิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครและส่วนภูมิภาค จากสถานีวิทยุกระจายเสียงของกรมประชาสัมพันธ์ 5 คน  

ของกองทพับก 5 คน และของ อสมท 5 คน และผูฟั้งรายการวทิยุกระจายเสียงแบบมีส่วนร่วมและรับฟังเป็นประจาํ 8 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบการสนทนากลุ่ม และวเิคราะห์ขอ้มลูโดยการสร้างขอ้สรุป 

 ผลการวิจยั พบว่า 1) สถานการณ์แวดล้อมมีผลต่อการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงโดยแรงผลกัดันทาง

การเมืองและกฎหมายทาํให้สถานีวิทยุกระจายเสียงยกเลิกรูปแบบการดาํเนินกิจการแบบสัมปทาน เปล่ียนเป็นดาํเนินการ 

ดว้ยตนเอง และร่วมดาํเนินการกับเอกชนหลายรายในหน่ึงสถานี กฎหมายลิขสิทธ์ิทาํให้สถานีวิทยุกระจายเสียงมีตน้ทุนการ

ผลิตรายการสูงข้ึน แรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจทาํให้สถานีวิทยกุระจายเสียงประเภทบริการธุรกิจสร้างกิจกรรมเพ่ือหารายไดเ้พ่ิม 

แรงผลักดันทางเทคโนโลยีทาํให้สถานีวิทยุกระจายเสียงใช้ช่องทางเผยแพร่รายการทางออนไลน์ควบคู่กับทางออนแอร์ 

แรงผลกัดันทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือทาํให้สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีผลิตรายการสําหรับวยัรุ่นปิดตวั ปรับเปล่ียนไปผลิต

รายการบนออนไลน์ตามพฤติกรรมการรับส่ือของกลุ่มเป้าหมาย 2) รูปแบบการบริหารกิจการวิทยุ (1) ด้านองค์กรมี

วตัถุประสงค์การประกอบกิจการของสถานีวิทยุกระจายเสียงเป็นไปตามพันธกิจขององค์กรต้นสังกัด โดยมีเป้าหมาย 

เพ่ือเผยแพร่เน้ือหาสาระท่ีผลิตข้ึนให้เขา้ถึงผูรั้บสารจาํนวนมากท่ีสุด (2) ดา้นโครงสร้างองคก์รไดอ้อกแบบสําหรับส่ือดั้งเดิม 

ใช้วิธีมอบหมายงานเพ่ิมเติมให้บุคลากรผลิตรายการทางออนไลน์  (3) ดา้นรายการ สถานีวิทยุกระจายเสียงในส่วนภูมิภาคมี

รายการหลากหลายรูปแบบออกอากาศต่อเน่ืองกัน ส่วนสถานีสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เสนอ

รายการลกัษณะเดียวต่อเน่ืองทั้งผงัรายการ ท่ีมาของรายการมี 3 ประเภท คือ ผลิตเอง มีผูร่้วมผลิต และเช่ือมโยงสัญญาณรายการ

จากสถานีอ่ืน ข่าวหลกัของสถานีผลิตโดยหน่วยงานข่าวขององค์กรตน้สังกัด (4) ดา้นรายได ้มาจากการจดัสรรงบประมาณ

ภาครัฐ บริษทัร่วมผลิตรายการ การให้เช่าเวลารายย่อย การขายโฆษณา และการขายกิจกรรมให้กบัผูฟั้ง มีการสร้างรูปแบบการ

ขายบนออนแอร์ การขายกิจกรรม และขายบนออนไลน์ (5) ดา้นเทคโนโลยมีีการใชเ้ทคโนโลยีส่งเสริมใหผู้ฟั้งเขา้ถึงเน้ือหา ฟัง

ซํ้ า และเผยแพร่กิจกรรม โดยใช้เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน เฟซบุ๊ก และยูทูบ 3) แนวทางการพฒันารูปแบบการบริหาร สถานี

วทิยุกระจายเสียงตอ้งปรับโครงสร้างกลุ่มงาน ใหร้องรับการผลิตส่ือใหม่ เพ่ิมทกัษะบุคลากรใหมี้ทกัษะท่ีหลากหลาย ปรับปรุง

กฎระเบียบให้เอ้ือต่อการแข่งขัน ผลิตรายการเน้ือหาเฉพาะกลุ่มโดยสถานีวิทยุกระจายเสียงเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิเอง พฒันา

ช่องทางรายไดท้ั้งออนแอร์ กิจกรรม และออนไลน์ โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงของกรมประชาสัมพนัธ์ และของกองทพับก 

ต้องพัฒนารูปแบบไปสู่การเป็นผูผ้ลิตเน้ือหาบริการสาธารณะทั้ ง เสียง ภาพเคล่ือนไหว ภาพน่ิง และตัวอักษร กําหนด

กลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง และเผยแพร่เน้ือหาในหลากหลายช่องทาง  ส่วนของ อสมท จะตอ้งพฒันารูปแบบองคก์รไปสู่

การทาํธุรกิจส่ือบนช่องทางออนไลน์เต็มรูปแบบ 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study the management of radio broadcasting 
organization regarding (1) Environmental situations (2) Management styles and (3) Management 
development approaches 
 This qualitative research applied in-depth interview and focus group discussions.  
A total of 2 3  key informants were purposely selected from managers and operators of radio 
stations in Bangkok and regional area. Purposive and snowball sampling methods were 
implemented.  There were 5  participants from the radio station of the Public Relations 
Department, 5 participants from the Royal Thai Army, 5 participants from MCOT, and 8 regular 
listeners. The research instruments included in-depth interview forms and focus group discussions. 
Data analysis used inductive conclusion. 
 The results showed that (1) The environmental situation affected the management of 
the radio broadcasting business. Politics and regulation caused the radio station to terminate the 
concession operation model and replaced by self-operation or mutual operation with other private 
organizations. Copyright law pushed for higher production costs. The economic pressure caused 
the radio business to create more services to earn more revenue. The technological thrust has made 
the radio station use online together with on-air distributions. The change in consumers’ behavior 
caused the station to produce online programs for more specific target groups. (2) According to 
management styles, the results found that the objectives of the radio station operation were in 
accordance with the mission and the goals of the organization; the organizational structure was 
basically designed for traditional media but produced additional online programs ; the regional 
radio stations continuously broadcast variety programs, while most stations in Bangkok adhered to 
radio station format; three types of radio programs consisted of self-produced, co-produced, and 
the linked radio programs from other stations; the main news programs were produced by the 
central stations; most stations’ revenue came from the government budget allocation, co-
production companies, time renting, advertising and events sales; new technology was used for 
audience to access the content, repeat listening, and promote other activities via websites, 
Facebook and YouTube. (3) According to Management development approaches, radio stations 
have to adjust the structure of working group to support the production of new media and increase 
personnel’s multitasking skills; revise rules to facilitate competition; produce content for a niche 
market; and increase their revenue streams. The Department of Public Relations and the Army's 
radio stations have to focus on niche audience and produce public service content in various 
platforms. MCOT has to become a full-scale online media business operator. 
 
 
 
Keywords: Radio Management, Radio Broadcasting, Media management  
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เอาใจใส่ให้คาํปรึกษา คอยช้ีแนะตลอดระยะเวลาท่ีผูว้ิจยัศึกษาในระดบัปริญญาเอก อีกทั้งยงัทุ่มเท 

สละเวลาของท่านในการตรวจแก้ไขดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ นอกจากน้ีผูว้ิจยัขอกราบ
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นาคสมภพ ท่ีได้กรุณารับเป็นท่ีปรึกษาร่วมในงานวิจยัฉบับน้ี รวมถึงรองศาสตราจารย ์ดร.พรจิต 

สมบติัพานิช  ท่ีให้ความเมตารับเป็นประธานสอบ และรองศาสตราจารย ์ดร.อุษา บ๊ิกก้ิน ท่ีกรุณารับ

เป็นกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี อีกทั้งให้คาํแนะนําด้วยความเอาใจใส่เพื่อให้งานน้ีสมบูรณ์

ยิง่ข้ึน 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีทุกท่าน ท่ีสละเวลาในการใหเ้ขา้พบ

สัมภาษณ์ ร่วมพูดคุยให้ขอ้มูล และอนุเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติมต่างๆมากมายเพื่อสนบัสนุนการศึกษา

คร้ังน้ี รวมถึงผูใ้ห้ความช่วยเหลือการประสานงานเก็บขอ้มูลในหน่วยงานของทุกองคก์ร ผูว้ิจยัขอ

กราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้อนัมีค่า ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีใน

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มสธ.ท่ีให้ความช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวกในเร่ืองต่างๆตลอดระยะเวลา

ท่ีศึกษา และท่ีสําคญัขอขอบคุณเพื่อนๆ รุ่นพี่รุ่นน้อง ปริญญาเอก มสธ. ท่ีให้ความช่วยเหลือและ

เป็นกาํลงัใจอยา่งมากมายมาโดยตลอด 

 สุดทา้ยน้ีผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าดุษฎีนิพนธ์ ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้สนใจ 

คุณค่า ประโยชน์อนัเกิดจากดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดามารดาผูใ้ห้

กาํเนิด เล้ียงดู อบรม ตลอดจนครูอาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอน ให้เกิดความรู้ 

ความคิด และมีความปรารถนาดีต่อผูว้จิยัมาโดยตลอด ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 กิจการวิทยุกระจายเสี ยงเป็นกิจการท่ี มีความสําคัญต่อประเทศและประชาชน 

เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีสามารถกระจายขอ้มูลข่าวสารให้เขา้ถึงประชาชนทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ และ 

ยงัสามารถเขา้ถึงผูด้้อยโอกาสทางการศึกษาท่ีอ่านเขียนไม่ได้ วิทยุกระจายเสียงถูกใช้เป็นเคร่ืองมือ

พฒันาความรู้ความคิดวิถีชีวิตในระดบับุคคลตลอดจนถึงการพฒันาประเทศ ใชเ้พื่อส่งผา่นความรู้และ

ความบนัเทิงในรูปแบบต่างๆ ใช้เป็นเคร่ืองมือส่ือสารนโยบายรัฐบาลสร้างความเขา้ใจความร่วมมือ

ระหว่างรัฐกับประชาชนอีกทั้งยงัมีบทบาทสําคญัในการสร้างความมัน่คงให้กับประเทศชาติหล่อ

หลอมความคิดจิตสํานึกของประชาชนให้เกิดความรักสามคัคี นอกจากน้ีกิจการวิทยุกระจายเสียงยงัมี

ความสําคญัในมิติเชิงเศรษฐกิจโดยตลอดระยะเวลายาวนานท่ีผ่านมากิจการวิทยุกระจายเสียงเป็น

อุตสาหกรรมท่ีสร้างการหมุนเวียนของเงินในประเทศได้อย่างมากมาย ทั้ งในด้านการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ การผลิตและเผยแพร่เน้ือหารายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเพลงและความบนัเทิง 

ลว้นเป็นการสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐกิจใหก้บัประเทศไทย 

 กิจการวิท ยุกระจายเสี ยงในป ระเท ศไท ยอยู่ท่ ามกลางการเป ล่ียน แป ลงของ

สภาพแวดลอ้มในแต่ละยคุสมยัถูกแทรกแซงจากตวัแปรทางการเมืองและเศรษฐกิจตั้งแต่อดีตท่ีผา่น

มาจนถึงปัจจุบัน (สมสุข หินวิมาน และคณะ, 2558) เป็นผลให้ผูป้ระกอบกิจการต้องปรับตัว

เปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารกิจการวิทยกุระจายเสียง โดยมีการเปล่ียนแปลงคร้ังสาํคญัหลายคร้ัง

จากกฎระเบียบภาครัฐท่ีส่งผลโดยตรงกับกิจการวิทยุกระจายเสียงโดยเร่ิมตั้ งแต่เม่ือคร้ังมีการ

จดัระบบวทิยุกระจายเสียง จากการท่ีรัฐบาลไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัการโฆษณากระจายเสียง 

พ.ศ. 2498  ซ่ึงเน้ือหาของพระราชบญัญติัฉบบัน้ีคลอบคลุมการควบคุมกิจการดา้นวิทยกุระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน์ ใน 3 ประเด็นหลัก คือ ให้รัฐเป็นผูด้ ําเนินการให้บริการ ให้ผูค้ ้าเคร่ืองรับ

โทรทศัน์และวิทยุตอ้งขอใบอนุญาตประกอบกิจการ และประชาชนต้องขอใบอนุญาตในการมี

เคร่ืองรับโทรทัศน์และวิทยุ เป็นเง่ือนไขของภาครัฐท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสียง 

และรูปแบบการประกอบกิจการ ซ่ึงต่อมามีการแกไ้ขบางส่วนของพระราชบญัญติัฉบบัน้ีท่ีสาํคญัคือ

การให้ยกเลิกการจดทะเบียนเคร่ืองรับวิทยุ ทาํให้ประชาชนสามารถเป็นเจา้ของเคร่ืองรับวิทยุและ
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โทรทัศน์กันได้อย่างแพร่หลายโดยไม่ต้องขออนุญาตและในการจดัตั้ งสถานีวิทยุกระจายเสียงให้

หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกรมโฆษณาการ กรมไปรษณียโ์ทรเลข และกระทรวงกลาโหม

สามารถจดัตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงได้ จึงไดมี้หน่วยงานต่าง ๆเร่ิมจดัตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงใน

กรุงเทพมหานคร และขยายเครือข่ายในต่างจงัหวดัข้ึนอีกหลายสถานี 

 ทางด้านรูปแบบวิธีดําเนินกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงในช่วงหลังจากการ

ประกาศใช้พระราชบญัญติัการโฆษณากระจายเสียง พ.ศ. 2498  วงการวิทยุกระจายเสียงเกิดการ

เปล่ียนแปลงอย่างมากในด้านรูปแบบการดาํเนินกิจการ ในมิติเชิงโครงสร้างกิจการจากการเปิด

โอกาสให้เอกชนเขา้มามีบทบาทในการทาํรายการ และอนุญาตให้มีการโฆษณาสินคา้ทางสถานี

วทิยกุระจายเสียงได ้นบัเป็นจุดเร่ิมตน้สําคญัของการพฒันารูปแบบวิทยกุระจายเสียงเชิงพาณิชยใ์น

ประเทศไทยท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งกบักิจการวิทยุกระจายเสียงทั้งภาครัฐและเอกชนมองเห็นโอกาสจากการ

ดาํเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง โดยในระหว่างพ.ศ.2525 ถึง พ.ศ.2535 มีการขยายตวัของจาํนวน

สถานีวิทยุอย่างก้าวกระโดด จากจาํนวน 252 สถานีในปี 2525 เพิ่มข้ึนเป็น 498 สถานีในปี 2535 

(รายงานฉบบัสมบูรณ์ สาขาวทิยุและโทรทศัน์ โครงการศึกษาเพื่อกาํหนดยุทธศาสตร์การเปิดเสรี

การค้าบริการโสตทศัน์และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง กระทรวงพาณิชย,์ 2550) นับเป็นยุคท่ีการดาํเนิน

กิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงเฟ่ืองฟูเป็นอย่างมาก ในช่วงทศวรรต 2530 มีการปรับเปล่ียนวิธี

ดาํเนินกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงของหน่วยงานภาครัฐด้วยการนําคล่ืนความถ่ีไปให้เอกชน

ดาํเนินการ เร่ิมจากหน่วยงานกรมประชาสัมพนัธ์ และ อสมท ท่ีใช้แนวทางการสร้างการแข่งขนั

อย่างเสรีเปิดโอกาสให้เอกชนทัว่ไปสามารถเขา้มาดาํเนินการในธุรกิจวิทยุได้ดว้ยวิธีการประมูล

คล่ืนความถ่ีวทิย ุ(นํ้ ามนต ์พงศเ์ป่ียม, 2541) ทาํใหอุ้ตสาหกรรมวทิยกุระจายเสียงในยุคนั้นเติบโตใน

เชิงการทาํธุรกิจอย่างรวดเร็ว รูปแบบการดาํเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงเร่ิมพฒันาไปจากการท่ี

หน่วยราชการเจ้าของคล่ืนแบ่งเวลาสถานีเป็นช่วงๆให้กับผู ้เช่าเวลารายย่อยเป็นรายชั่วโมง  

เปล่ียนไปเป็นรูปแบบธุรกิจของกลุ่มผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมีทุนสามารถเหมาซ้ือเวลาดาํเนิน

กิจการวิทยุไดท้ั้งคล่ืน และเร่ิมเห็นวิธีการทาํการตลาดวิทยุดว้ยการจดัผงัรายการท่ีใช้รูปแบบเดียว

ต่อเน่ืองทั้ งสถานีตลอดทั้ งวนั (Format Station)  การทํารายการรูปแบบน้ีผงัรายการมีบุคลิก

เฉพาะตัวของสถานี ท่ีชัดเจนแสดงออกมาให้ เห็นในเน้ือหา บุคลิกผู ้ดําเนินรายการ และ

องค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเรียงร้อยอย่างต่อเน่ือง ทาํให้มีกลุ่มผูฟั้งท่ีติดตามฟังแบบเฉพาะเจาะจงตาม

รสนิยมและความชอบ ถือไดว้า่เป็นยุคเร่ิมตน้การสร้างรูปแบบสถานี และการตลาดของธุรกิจวิทยุ

แบบการกาํหนดตลาดเฉพาะกลุ่ม (Segment Marketing) โดยรูปแบบการผลิตรายการ และการตลาด

ของสถานีวิทยุกระจายเสียงลกัษณะน้ีประสบความสําเร็จและไดรั้บความนิยมอยา่งมากมายในยุค

นั้ น ผูป้ระกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นกลุ่มผูด้ ําเนินการท่ีรวมตัวกัน
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หลากหลายกลุ่มเข้ามามีบทบาทในการดําเนินธุรกิจวิทยุกระจายเสียง เช่น กลุ่มมืออาชีพเก่า 

ในวงการวทิยกุระจายเสียง กลุ่มท่ีมาจากอุตสาหกรรมดนตรี และกลุ่มท่ีมาจากธุรกิจส่ืออ่ืน เป็นตน้ 

 ทั้ งน้ีหากมองกิจการวิทยุกระจายเสียงในมิติด้านโครงสร้างและความเป็นเจ้าของ

วทิยกุระจายเสียงของประเทศไทยตลอดเวลาท่ีผา่นมาถูกวิพากษว์ิจารณ์วา่ดาํเนินกิจการแบบผกูขาด

โดยรัฐและกลุ่มทุนมีการแทรกแซงส่ือโดยรัฐบาลและอาํนาจทางฝ่ายการเมือง ตลอดจนการท่ีส่ือ

วทิยกุระจายเสียงอยูภ่ายใตแ้รงกดดนัในทางเศรษฐกิจท่ีตอ้งการแสวงหาผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์

คล่ืนความถ่ีวิทยแุละโทรทศัน์ทั้งหมดอยูใ่นความครอบครองของรัฐ การจดัสรรคล่ืนความถ่ีเป็นไป

เพื่อประโยชน์ของรัฐในดา้นความมัน่คง การประชาสัมพนัธ์นโยบายรัฐ และเพื่อการพาณิชยข์อง

กลุ่มทุนเพียงบางกลุ่มด้วยระบบการให้สัมปทานคล่ืนความถ่ี จึงได้เกิดแนวคิดเพื่อหาทางแก้ไข

ปัญหาน้ีโดยปรากฏเป็นแนวทางในการปฏิรูปส่ือโดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศกัราช 2540 มีขอ้กาํหนดในการจดัสรรคล่ืนความถ่ีใหม่เพื่อใชป้ระโยชน์อยา่งทัว่ถึงโดยการ

เรียกคืนคล่ืนความถ่ีจากภาครัฐท่ีถือครองอยู่เดิมเพื่อนํามาจดัสรรใหม่ ซ่ึงขณะนั้นเป็นช่วงเวลา

เดียวกบัท่ีอุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสียงกาํลงัไดรั้บผลกระทบอยา่งรุนแรงจากแรงกดดนัทางดา้น

เศรษกิจท่ีเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย หน่วยงานรัฐท่ีเป็นเจา้ของคล่ืนประสบปัญหาหน้ีสินคา้งชาํระ

จาํนวนมากมายจากเอกชนท่ีไดรั้บสัมปทานแต่ไม่มีเงินจ่ายค่าสัมปทาน ทางออกของหน่วยงานรัฐ

ในช่วงเวลานั้นคือแนวทางการประนอมหน้ีดว้ยการยืดเวลาการจ่ายเงินค่าสัมปทาน การปรับลดค่า

เช่าลง การคืนเวลาบางส่วนให้หน่วยงานรัฐตน้สังกัด และมาตรการอ่ืน ๆ จากปัจจยัด้านสภาพ

เศรษฐกิจในช่วงน้ีทาํใหก้ลุ่มทุนท่ีทาํธุรกิจวทิยกุระจายเสียงหลายรายตอ้งเลิกกิจการ  

 ในปั จจุบัน ป ระเด็น หลัก ท่ี เห็ นได้ชัด เจน ว่าจะมีผลต่อการเป ล่ียน แป ลงของ

อุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสียงทั้ งระบบอีกคร้ัง คือ ข้อกฎหมายในการเรียกคืนคล่ืนความถ่ี 

เพื่อนาํไปจดัสรรใหม่ท่ีปรากฎอยูต่ามกรอบระยะเวลาแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี พ.ศ. 2555 

ท่ีกาํหนดวนัส้ินสุดการใช้งานคล่ืนความถ่ีกิจการกระจายเสียงให้มีระยะเวลาสูงสุดไม่เกิน 5 ปี  

นับแต่วนัท่ีแผนแม่บทบริหารคล่ืนความถ่ีบงัคบัใช้ ดังนั้นระยะเวลาการส้ินสุดการใช้งานคล่ืน

ความถ่ีตามท่ีแผนแม่บทฯ ฉบบัน้ีกาํหนดไว ้คือ วนัท่ี 3 เมษายน 2560 ซ่ึงต่อมาหัวหน้าคณะรักษา

ความสงบแห่งชาติใช้อาํนาจตามมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) 

พ.ศ. 2557 ให้หน่วยงานรัฐท่ีครอบครองคล่ืนความถ่ีอยูส่ามารถถือครองคล่ืนวทิยไุดต่้อไปไดอี้กห้า

ปีนบัจากเดือนเมษายน 2560 โดยท่ียงัไม่ตอ้งคืนคล่ืนเพื่อจดัสรรใหม่ ทาํให้กาํหนดเวลาคืนคล่ืน

ความถ่ีวทิยใุหม่เล่ือนไปจนถึงเดือนเมษายน 2565 

 นอกจากน้ีการประกอบกิจการวทิยุกระจายเสียงในสภาพปัจจุบนัยงัไดรั้บผลกระทบ

จากการเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงของเทคโนโลยี (Technology Disruption) ท่ีเข้ามาขับเคล่ือน
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อุตสาหกรรมส่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมากมายทั้งช่องทางการนาํเสนอเผยแพร่ท่ีมีเพิ่มข้ึน

อยา่งมหาศาลโดยอาศยัอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เช่น สถานีวิทยุบนอินเทอร์เน็ต วิทยุบนแอปพลิเค

ชนัผา่นทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ตลอดจนการมีผูใ้ห้บริการช่องทาง (Platform) จากต่างประเทศ เช่น 

เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูบ (Youtube) ไลน์ (Line) และ ทวิตเตอร์ (Twitter) เกิดการแข่งขันท่ีแย่ง

สัดส่วนผูฟั้งไม่ใช่เพียงการแข่งขนัเพื่อผลิตเน้ือหาในประเทศไทยเท่านั้ น ยงัมีเน้ือหาจากช่อง

รายการของผูเ้ผยแพร่จากต่างประเทศท่ีสามารถรับฟังรับชมไดแ้บบไร้พรมแดน ส่งผลกระทบต่อ 

ผูป้ระกอบกิจการส่ือสารมวลชน ท่ีตอ้งแข่งขนัและเพิ่มประสิทธิภาพแนวทางการบริหารจดัการให้

สอดรับกบัเทคโนโลยีดงักล่าว รวมถึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนยงัส่งผลใหบ้ทบาท

ของผูบ้ริโภคส่ือกลายเป็นผูผ้ลิตส่ืออีกดว้ย ผูบ้ริโภคส่ือบางส่วนสามารถเป็นทั้งผูรั้บและเป็นผูคิ้ด

ผลิตเน้ือหาส่ือสารส่งต่อ เผยแพร่ขอ้มูลออกไป โดยผูบ้ริโภคส่ือมีวิถีชีวิตพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง

ไปจากเดิม สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (2559) เสนอผลการศึกษาในด้านผูฟั้งรายการ

วิทยุกระจายเสียง มีแนวโน้มรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงลดลงเน่ืองจากการเขา้ถึงส่ือประเภท

อ่ืนๆได้ง่ายมีทางเลือกในการรับส่ือมากมาย โดยผูฟั้งท่ียงัฟังวิทยุนิยมรับฟังในขณะเคล่ือนท่ี 

เน่ืองจากในขณะอยู่กบัท่ีสามารถเลือกช่องทางการในการรับส่ือประเภทอ่ืนๆได้เป็นจาํนวนมาก  

ในขณะท่ีรายงานของสํานักงานนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทศัน์ (วส.) สํานกังาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

รายงานสรุปสภาพตลาดกิจการวิทยุ ปี 2561 ว่ามีอตัราการรับฟังวิทยุของประชากรทั่วประเทศ 

ลดลงจากปี 2560 ประมาณ ร้อยละ1 และยงัพบว่าประชาชนรับฟังวิทยุแบ่งตามอุปกรณ์ท่ีฟังคือ 

เคร่ืองรับวิทยุร้อยละ 74 โทรศพัท์มือถือ ร้อยละ 25 และคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 1 ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี

แสดงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมการรับส่ือวทิยกุระจายเสียงของผูบ้ริโภคกาํลงัเกิดการเปล่ียนแปลง 

 ในสภาพ ปัจจุบันโครงสร้างอุตส าหกรรมวิท ยุกระจายเสี ยงในประเทศไท ย

ประกอบดว้ยผูเ้ก่ียวขอ้งหลายกลุ่ม คือ หน่วยงานรัฐเจา้ของคล่ืนความถ่ี เอกชนผูเ้ช่าเวลาหรือผูผ้ลิต

รายการ บริษทัตวัแทนโฆษณา (Advertising Agency) เจา้ของผูผ้ลิตสินคา้ บริษทัจดัอนัดบัความ

นิยมรายการ (Rating Agency) และกลุ่มผูฟั้งหรือผูบ้ริโภค โดยท่ีการดาํเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง

และผูผ้ลิตรายการยงัตอ้งพึ่งพาโฆษณาเป็นแหล่งรายไดห้ลกั  

 สถานีวิทยุกระจายเสียงคล่ืนหลักในประเทศไทยมีจาํนวนทั้งส้ิน 524 สถานี แบ่งเป็น

สถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม 313 สถานี และสถานีวิทยกุระจายเสียงระบบเอเอ็ม 211 สถานี 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มจาํนวน 40 สถานี และระบบเอเอ็ม 

จาํนวน 38 สถานี ส่วนในเขตภูมิภาคมีสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม 273 สถานี และระบบ 

เอเอ็ม 173 สถานี ในปัจจุบนัยงัคงมีหน่วยงานราชการรัฐวิสาหกิจและหน่วยงานอ่ืนๆของรัฐถือครอง
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คล่ืนความถ่ีวิทยุกระจายเสียง จํานวน 27 หน่วยงาน คือ 1.กรมประชาสัมพันธ์  2.กองทัพบก 

3.บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 4. กองทัพอากาศ 5. กองทัพเรือ 6. กองบัญชาการกองทัพไทย  

7. กรมการพลงังานทหาร  8. สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ 9. สํานักงาน กสทช. 10. สํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแ้ทนราษฎร 11. สํานกัพระราชวงั 12. กรุงเทพมหานคร 13. กรมเจา้ท่า 14. กรมส่งเสริมการเกษตร 

15. กรมอุตุนิยมวิทยา 16. กรมประมง 17. กระทรวงการต่างประเทศ 18. กระทรวงศึกษาธิการ  

19. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 20. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 21. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

22. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 23. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  24. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

25. มหาวิทยาลยันเรศวร 26. มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และ 27. มหาวิทยาลยัขอนแก่น ซ่ึงหากพิจารณา

ในด้านจํานวนสถานีพบว่าหน่วยงานรัฐท่ี ถือครองคล่ืนความถ่ีมากท่ี สุดสามหน่ วยงาน คือ  

กรมประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 145 สถานี กองทพับก จาํนวน 128สถานี และ บมจ.อสมท จาํนวน 62 สถานี 

รวมจาํนวนสถานีท่ีทั้ งสามหน่วยงานถือครองคิดเป็นร้อยละ 64 จากจาํนวนสถานีทั้ งหมดท่ีมีอยู ่

ในประเทศ 

 ดา้นการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีถือครองคล่ืนความถ่ีวิทยกุระจายเสียงภาครัฐแบ่งออก

ได้เป็น 2 ลักษณะ คือ หน่วยราชการหรือรัฐวิสาหกิจเป็นเจา้ของคล่ืนความถ่ีและเป็นผูดู้แลบริหาร

จดัการเอง และอีกรูปแบบคือ หน่วยราชการหรือรัฐวิสาหกิจเป็นเจา้ของคล่ืนความถ่ีโดยให้เอกชนเขา้มา

บริหารจัดการโดยท่ีหน่วยงานรัฐจะไม่ยุ่งเก่ียวกับการดําเนินงานในทางธุรกิจของเอกชน แต่จะ

ควบคุมดูแลเฉพาะในดา้นนโยบายหลกัใหเ้ป็นไปตามกรอบหลกัการท่ีตกลงกนัไวเ้ท่านั้น 

 จากสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนดังกล่าวผูป้ระกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง

พยายามหาแนวทางการปรับตวัเพื่อความอยูร่อดสามารถประกอบกิจการตามพนัธกิจภายใตเ้ง่ือนไข

ของกฎหมายและสถานการณ์แวดลอ้ม โดยวิธีการทาํงานขององคก์รผูผ้ลิตส่ือมีผลต่อผลผลิตของ

งานส่ือสารมวลชน (Product) ท่ีเผยแพร่ออกสู่สังคมดังท่ี Tunstall (1970) ได้ค้นควา้และพบว่า

ปัจจยัและองค์ประกอบต่างๆของฝ่ายผูผ้ลิต เช่น เป้าหมายองคก์ร การจดัองคก์ร กระบวนการผลิต 

ตวับุคคลท่ีทาํงาน การฝึกอบรมบุคลากร ฯลฯ ปัจจยัเหล่าน้ีต่างทาํงานร่วมกนัในการป้ันหนา้ตาของ

ผลงานส่ือออกมา (กาญจนา แกว้เทพ, 2542)  ดงันั้นรูปแบบการบริหารงานของแต่ละองคก์รส่ือจึงมี

ส่วนในการกาํหนดเน้ือหาสาระท่ีผลิตออกสู่ประชาชนดว้ย  ทั้งน้ีการศึกษาศาสตร์ของการบริหาร

ส่ือยงัจาํเป็นต้องอาศัยแนวคิดทฤษฎีจากสาขาวิชาการข้างเคียงมาช่วยในการศึกษา เน่ืองจาก 

การบริหารองค์กรส่ือมีความแตกต่างจากศาสตร์สาขาบริหารท่ีมีมาก่อนหน้าไม่ว่าบริหารธุรกิจ 

ท่ีมุ่งเนน้การขายผลิตผล บริหารรัฐกิจท่ีมุ่งเนน้การให้บริการ (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2550) นอกจากน้ี

ศาสตร์การบริหารส่ือยงัมุ่งให้ความสําคัญกับการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างแนวคิดทฤษฎีการ

บริหารและความเฉพาะเจาะจงของอุตสาหกรรมส่ืออีกด้วย  (Lucy Kung, 2008) โดยการศึกษาคร้ังน้ี
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ผูว้ิจยัจะนาํแนวคิดดา้นส่ือสารมวลชนมาเช่ือมโยงกบัแนวคิดดา้นการบริหารองค์กร การตลาด และ

เทคโนโลยเีพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลและอธิบายขอ้คน้พบท่ีเกิดข้ึน  

 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาในมิติของตวัองคก์รส่ือวิทยกุระจายเสียงท่ีไดรั้บแรงกดดนัจาก

สภาพแวดลอ้มในการประกอบกิจการ โดยศึกษาการประกอบกิจการของของวิทยุกระจายเสียงเอฟ

เอ็มภาครัฐสามเครือข่าย คือ กรมประชาสัมพนัธ์ กองทพับก และ อสมท ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีแนวทาง

ปรับตัวในการประกอบกิจการเพื่อให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงในช่วงรอยต่อของ 

การเปล่ียนแปลงระบบส่ือสารมวลชนวิทยุกระจายเสียงของประเทศไทยจากกฎระเบียบภาครัฐ 

ความ ผัน แป รของส ภาพ เศ รษ ฐกิ จ ก ารเป ล่ี ยน แป ลงอย่างรวดเร็วของเท คโน โล ยี  แล ะ 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อหาคาํตอบว่าการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการ

วิทยุกระจายเสียงจะมีทิศทางเป็นอย่างไร  โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาตรวจสอบ

สถานการณ์แวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่โดยศึกษาแรงผลกัดนัแวดลอ้มและผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลกัดนัท่ีก่อ

ให้เปล่ียนแปลงในการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง รูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง

ในปัจจุบนั และแนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงขอ้คน้พบน้ีจะ

สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารกิจการส่ือวิทยุกระจายเสียงให้ประสบ

ความสําเร็จ ไดรั้บการยอมรับเช่ือถือจากสังคมสามารถประกอบกิจการให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี

แทจ้ริงของการปฏิรูปส่ือและใช้เป็นขอ้มูลความรู้ทางวิชาการด้านส่ือสารมวลชนนาํไปประยุกต์

อา้งอิงใหเ้กิดประโยชน์ได ้

 

2. คาํถามการวจิัย 

 

 2.1 สถานการณ์แวดลอ้มการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียงเป็นอยา่งไร 

 2.2 รูปแบบการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียงในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

 2.3 แนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียงเป็นอยา่งไร 

 

3. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 3.1 เพื่อศึกษาสถานการณ์แวดลอ้มการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง 

 3.2 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง 

 3.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง 
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4. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

รูปแบบการบริหารกจิการวทิยุกระจายเสียง  

การบริหารด้านองค์กร 

- ทิศทางขององคก์ร  

- โครงสร้างสถานี 

การบริหารด้านรายการ      

- ท่ีมาของรายการ 

- การจดัผงัรายการ 

- ประเภทและเน้ือหารายการ   

การบริหารด้านรายได้ 

- ท่ีมาของรายได ้ 

- วธีิการหารายได ้ 

การบริหารด้านเทคโนโลย ี

- การใชเ้ทคโนโลยกีารผลิต 

- การใชเ้ทคโนโลยกีารออกอากาศ 

- ช่องทางการออกอากาศ (Platform) 

 

 

 

การพฒันารูปแบบ 

การบริหารกจิการวิทยุกระจายเสียง 

สถานการณ์แวดล้อม 

การบริหารกจิการวทิยุกระจายเสียง  

- แรงผลกัดนัทางกฎหมายและการเมือง 

- แรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจ 

-แรงผลกัดนัทางเทคโนโลย ี

-แรงผลกัดนัทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือ 

แนวทางการพฒันารูปแบบ 

การบริหารกจิการวทิยุกระจายเสียง 

-การพฒันาการบริหารดา้นองคก์ร 

-การพฒันาการบริหารดา้นรายการ 

- การพฒันาการบริหารดา้นรายได ้

-การพฒันาการบริหารดา้นเทคโนโลย ี
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5. ขอบเขตการวจิัย 

 

 5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการศึกษาสถานการณ์ แวดล้อม 

การบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง รูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงและแนวทางการพฒันา

รูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงในบริบทแวดลอ้ม ระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2565 ซ่ึงเป็นช่วง

ระยะเวลาก่อนท่ีหน่วยงานรัฐจะคืนคล่ืนความถ่ีวิทยกุระจายเสียงใหก้บั กสทช.เพื่อนาํมาจดัสรรใหม่  

 5.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลกั ประกอบดว้ย 

  5.2.1 ผู้ บ ริหารและผู้ ปฏิ บั ติ งานในองค์ กรส่ื อวิ ทยุกระจายเสี ยง จากสถานี

วทิยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงกองทพับก และ สถานีวิทยุกระจายเสียง 

อสมท ซ่ึงเป็นหน่วยงานรัฐสามลาํดบัแรกท่ีครอบครองคล่ืนความถ่ีวิทยุมากท่ีสุดในประเทศไทย มี

ภาระกิจในการประกอบกิจการทั้งท่ีเป็นประเภทบริการสาธารณะ บริการธุรกิจ และมีการประกอบ

กิจการสถานีวทิยสุถานีวทิยกุระจายสียงทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

  5.2.2 ผู้ฟังวิทยุกระจายเสียง เพศชายและหญิง ท่ีฟังรายการวิทยุอยา่งน้อยวนัละ 2 

ชัว่โมงข้ึนไป เป็นผูต้ดัสินใจเลือกฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายสียงด้วยดวัยเอง รวมถึงเคยมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัสถานีวทิยกุระจายสียงดว้ยวธีิการต่าง ๆ 

 5.3 ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยในคร้ังน้ีมีกรอบระยะเวลาในการค้นควา้รวบรวม

เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ระหว่างเดือนกนัยายน 2561 – กุมภาพนัธ์ 2562  เก็บขอ้มูลด้วยการ

สัมภาษณ์ระหวา่งเดือน กุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2562 เก็บขอ้มูลดว้ยการสนทนากลุ่มเดือนพฤศจิกายน 

2562 วิเคราะห์ขอ้มูลและเขียนรายงานผลการศึกษา ระหว่างเดือนเมษายน – ธันวาคม 2562 รวม

ระยะเวลาทั้งส้ิน 16 เดือน 

 

6. นิยามศัพท์ 

 

 6.1 กิจการวิทยุกระจายเสียง หมายถึง กิจการวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มของ

เครือข่ายกรมประชาสัมพนัธ์ เครือข่ายกองทพับก และเครือข่าย อสมท 

 6.2 สถานการณ์แวดล้อมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง หมายถึง เหตุการณ์ท่ีมี 

ผลกระทบต่อการดําเนินกิจการขององค์กรส่ือวิทยุกระจายเสียงทั้ งทางบวกและทางลบอัน

เน่ืองมาจากแรงผลกัดนัทางกฎหมายและการเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

  6.2.1 แรงผลักดันทางกฎหมายและการเมือง หมายถึง นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัของภาครัฐท่ีมีผลในการควบคุมกาํกบัการดาํเนินกิจการของสถานีวทิยกุระจายเสียง 
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  6.2.2 แรงผลักดันทางเศรษฐกจิ หมายถึง สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ ดา้นการเงินการ

ลงทุนท่ีมีผลต่อการบริหารกิจการสถานีวทิยกุระจายเสียง 

  6.2.3 แรงผลักดันทางเทคโนโลยี หมายถึง ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ

การดาํเนินกิจการของสถานีกระจายเสียง 

  6.2.4 แรงผลักดันทางพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่ือทั้ง

การเปิดรับส่ือและวธีิการเขา้ถึงเน้ือหาดว้ยช่องทางส่ือประเภทต่างๆ 

 6.3 รูปแบบการบริหารกิจการ หมายถึง การกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานและวิธีการ

ปฏิบติั ในการบริหารดา้นองค์กร การบริหารด้านรายการ การบริหารดา้นรายได้ และการบริหาร

ดา้นเทคโนโลยเีพื่อใหกิ้จการวทิยกุระจายเสียงมีผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด  

  6.3.1 การบริหารด้านองค์กร หมายถึง ข้อกําหนดในการดําเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายวตัถุประสงค ์และพนัธกิจ 

   - ทิศทางขององค์กร หมายถึง การกาํหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย พนัธกิจ 

ความมุ่งหมายในการจดัตั้งสถานีวทิยกุระจายเสียงท่ีจะดาํเนินการในระยะยาวและขอบเขตหนา้ท่ีใน

การดาํเนินงาน 

   - โครงสร้างองค์กร หมายถึง การแบ่งงาน การกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

การกาํหนดกลุ่มงาน ลาํดบัในสายการบงัคบับญัชา และการประสานงาน 

  6.3.2 การบริหารด้านรายการ หมายถึง วธีิการผลิตและเผยแพร่เน้ือหาท่ีตอบสนอง

ต่อเป้าหมายองคก์ร ประกอบดว้ย ท่ีมาของรายการ การจดัผงัรายการ ประเภทและเน้ือหารายการ 

   - ท่ีมาของรายการ หมายถึง วธีิการท่ีจะทาํใหมี้รายการออกอากาศ ไดแ้ก่ 

    การผลิตรายการด้วยตัวเอง คือ รายการท่ีสถานีสร้างสรรค์และผลิตด้วย

บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้ง ภายใตโ้ครงสร้างตาํแหน่งงานของสถานีเพื่อนาํรายการไปออกอากาศ 

    การร่วมผลิตรายการ คือ การผลิตรายการร่วมกนัระหวา่งผูไ้ดรั้บใบอนุญาต

ประกอบกิจการกับผูอ่ื้นในนามบริษทั หรือบุคคลภายใต้ข้อตกลงในการจดัสรรผลประโยชน์

ร่วมกนั 

    การจ้างผลิตรายการ คือ การวา่จา้งให้ผูอ่ื้นมาผลิตรายการใหโ้ดยจ่ายเงินเป็น

ค่าตอบแทนเพื่อนาํรายการมาออกอากาศ 

    การให้เช่าเวลา คือ การแบ่งเวลาให้ผูอ่ื้นดาํเนินรายการ โดยผูใ้ห้เช่าเวลา 

(ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการ) จะไดรั้บค่าตอบแทนเป็นเงินค่าเช่า 

    การเช่ือมโยงสัญญาณออกอากาศ คือการนํารายการท่ีออกอากาศอยู่ทาง

สถานีอ่ืน เช่ือมโยงสญัญาณมายงัอีกสถานีหน่ึงเผยแพร่ออกอากาศไปพร้อมกนั 
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   - การจัดผังรายการ หมายถึง การนํารายการมาเรียงร้อยต่อเน่ืองกันเพื่อ

ออกอากาศตามตารางการออกอากาศรายการของสถานี 

   - ประเภทและเนือ้หารายการ หมายถึง ลกัษณะของเน้ือหารายการ ไดแ้ก่ 

    รายการข่าว คือ รายการท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อนาํเสนอเก่ียวกบัเหตุการณ์

ปัจจุบนัหรือเหตุการณ์ท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นประเด็นสาธารณะ 

    รายการเพลง คือ รายการท่ีมีเน้ือหานําเสนอเพลงเป็นหลกัในทุกประเภท

เพลงมีวตัถุประสงคเ์พื่อความบนัเทิงอาจมีการแทรกขอ้มูลข่าวสารบา้งในสัดส่วนท่ีนอ้ยกวา่เพลง 

    รายการสาระความรู้ คือ รายการท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัในการนาํเสนอเน้ือหา

ท่ีเป็นการส่งเสริมความรู้และมีประโยชน์ต่อสาธารณะ 

  6.3.3 การบริหารด้านรายได้  หมายถึง วิธีการได้มาของเงินท่ีสถานีนํามาใช้

ประโยชน์ในการบริหารจดัการ  

   - ท่ีมาของรายได้ หมายถึง แหล่งท่ีมาของเงินรายไดท่ี้นาํมาใชใ้นการบริหาร

กิจการวทิยกุระจายเสียง 

   - วิธีการหารายได้ หมายถึง รูปแบบ วิธีการ เพื่อให้ไดเ้งินสนบัสนุนการดาํเนิน

กิจการ ไดแ้ก่ การขายโฆษณา การจดักิจกรรม การเก็บค่าสมาชิก การขายสินคา้หรือบริการอ่ืนๆ 

  6.3.4 การบริหารด้านเทคโนโลยี หมายถึง การใช้เทคโนโลยีในการดาํเนินกิจการ

สถานีวิทยุกระจายเสียง  การผลิต การออกอากาศ และช่องทางการเผยแพร่รายการ หรือ

ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของสถานี 

   - การใช้เทคโนโลยีการผลิต หมายถึง การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีช่วยส่งเสริม

การผลิตเน้ือหาเพื่อเผยแพร่ทั้งเน้ือหาท่ีเป็นเสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 

   - การใช้เทคโนโลยีการออกอากาศ หมายถึง การใช้เทคโนโลยีท่ีส่งเน้ือหา

เผยแพร่ไปยงัผูบ้ริโภคส่ือ ไดแ้ก่ คล่ืนความถ่ีวทิยกุระจายเสียง  และการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

   - ช่องทางการออกอากาศ หมายถึง ช่องทางการส่งผ่านรายการของสถานี 

เพื่อส่งไปถึงผูบ้ริโภคส่ือ ไดแ้ก่ ช่องทางบนเคร่ืองรับสถานีวิทยุ และบนส่ือใหม่ เช่น เฟซบุ๊ก ยทููบ 

แอปพลิเคชนั และเวปไซด ์

 6.4 แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง หมายถึง กรอบท่ี

เก่ียวกบัวิธีการปรับปรุงการดาํเนินงานและวิธีการปฏิบติังาน ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์แวดลอ้ม

สามารถดําเนินกิจการภายใต้แรงผลักดันทางการเมืองและกฎหมาย แรงผลักดันทางเศรษฐกิจ 

แรงผลกัดนัทางเทคโนโลยี และแรงผลกัดนัทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือ เพื่อให้สถานีวิทยุสามารถ
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ดาํเนินกิจการบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด โดยปรับปรุงการบริหารดา้นองคก์ร การบริหารดา้นรายการ 

การบริหารดา้นรายได ้และการบริหารดา้นเทคโนโลย ี

 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 7.1 ไดเ้ขา้ใจสถานการณ์ สภาพปัญหา อุปสรรค ในการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง 

เพื่อนําไปสู่การแก้ไขปัญหาการดาํเนินกิจการขององค์กรส่ือวิทยุกระจายเสียง และใช้เป็นแนว

ทางการออกกฎระเบียบเง่ือนไขการกาํกบัดูแลส่ือวิทยุกระจายเสียงขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในดา้น

การกาํกบัดูแล ใหเ้กิดประโยชน์ตามเจตนารมยข์องการปฏิรูปส่ือ 

 7.2 ไดแ้นวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการสถานีวิทยกุระจายเสียงท่ีเหมาะสม

กบัสถานการณ์แวดลอ้มสาํหรับประกอบกิจการขององคก์รส่ือวทิยกุระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์ 

กองทพับก และ อสมท ในสภาวะการเปล่ียนแปลงใหบ้รรลุเป้าหมายวตัถุประสงค ์พนัธกิจ และเกิด

ผลประโยชน์ต่อประชาชน รวมทั้งกิจการวิทยุกระจายเสียงประเภทเดียวกนัสามารถนาํไปปรับใช้

ใหเ้กิดประโยชน์ได ้

 7.3 ดา้นวิชาการไดอ้งคค์วามรู้ดา้นการบริหารส่ือวิทยุกระจายเสียงท่ีเช่ือมโยงระหวา่ง

ศาสตร์ทางนิเทศศาสตร์ และการบริหารส่ือสามารถนาํไปประยกุตอ์า้งอิงใหเ้กิดประโยชน์ได ้

 

 

 



บทที ่2 

วรรณกรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียงผูว้ิจยัไดส้ํารวจ

วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยสรุปแนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบตามแนวทางการศึกษาตามท่ี

กําหนดไว้ คือ การศึกษาแรงผลักดันแวดล้อมรวมถึงผลท่ี เกิดข้ึนจากแรงผลักดันท่ีก่อให้

เปล่ียนแปลงในการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง รูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง 

และแนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง โดยมีแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง

ในการศึกษาตามกรอบการศึกษาท่ีกาํหนดไวแ้บ่งเป็นหมวดหมู่ดงัน้ี 

 1. ทฤษฎีดา้นการบริหารส่ือ (Media Management Theory) 

  1.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง 

  1.2 การวเิคราะห์ผลกระทบจากปัจจยัภายนอก (PEST Analysis) 

  1.3 ทฤษฎีการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management Theory) 

  1.4 แบบจาํลองกระบวนการส่ือสาร  

 2. แนวคิดดา้นรายการวทิยกุระจายเสียง  

  2.1 วธีิการจดัผงัรายการวทิยกุระจายเสียง  

  2.2 การจดัแบ่งประเภทรายการ 

  2.3 วธีิการจดัหารายการ 

 3. แนวคิดทฤษฎีดา้นองคก์ร 

  3.1 การเปล่ียนแปลงองคก์ร 

  3.2 ทฤษฎีโครงสร้างและการออกแบบองคก์ร 

 4. ทฤษฎีดา้นการตลาด 

  4.1 แนวคิดสินคา้ส่ือมวลชน (Media as Product) 

  4.2 แนวคิดการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Market Segmentation) 

 5. ทฤษฎีดา้นการบริหารเทคโนโลย ี(Technology Management Theory) 

 6. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง 

 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. แนวคดิด้านการบริหารส่ือ (Media Management) 

 

1.1 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการประกอบกจิการวทิยุกระจายเสียง 

  ในการบริหารงานส่ือสารมวลชนนั้ นมีผลมาจากปัจจัยทางสังคม เน่ืองจาก

ส่ือมวลชนเป็นสถาบันหน่ึงทางสังคม จึงมีปัจจยัแวดล้อมภายในและภายนอก ท่ีส่งผลต่อการ

บริหารจัดการองค์กรส่ือ  (McQuail, 2005) โดยมีปัจจัยภายใน ประกอบด้ฟวย การจัดการ 

(Management) เทคโนโลยี (Technology) และความสามารถทางวิชาชีพส่ือ (Media Professional) 

โดยปัจจยัภายในทั้ง 3 ดา้นจะมีความสัมพนัธ์การเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั ส่วนปัจจยัภายนอกท่ีมีผล

โดยตรงกบัการบริหารองคก์รส่ือ คือ แรงกดดนัทางสังคม การเมือง และเศษรฐกิจ (Social Political 

and Economic Pressure)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์รส่ือสารมวลชน 

 

  องค์กรส่ือนับเป็นหน่วยทางสังคมท่ีมี เป้าหมาย โครงสร้างและระบบในการ

ประสานงาน เช่ือมโยงกบั ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบั

สังคม เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อความสามารถในการดาํเนินการขององค์กรทาํให้องค์กรตอ้ง 

ปรับตัวปรับเปล่ียนแปลงวิธีดําเนินงาน ทั้ งน้ีมีแนวคิดท่ีนักวิชาการหลายคนใช้หลักการในการ

การจดัการ เทคนิค 

ความสามารถ 

ทางวชิาชีพส่ือ 

เหตุการณ์ขอ้มูลข่างสารปัจจุบนั 

วตัถุดิบทางวฒันธรรม 

ช่องทางการส่ือสาร  

ความสนใจของผูรั้บสาร 

การควบคุมทางกฎหมาย 

การเมือง  

กลุ่มพลงัทางสงัคม  

 

คู่แข่ง องคก์รข่าว  

เจา้ของสินคา้ องคก์รส่ือ 

สหภาพแรงงาน 

แร
งผ

ลกั
ดนั

ท
าง

เศ
รษ

ฐกิ
จ 

  

แรงผลกัดนั
ท

างสงัคมและการเมือง 
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แบ่งกลุ่มปัจจยัแวดล้อม ภายนอก ไดแ้ก่ การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม-วฒันธรรม 

(Socio-Cultural) และเทคโนโลยี (Technology) ท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กร  การเมือง หมายถึง เง่ือนไขหรือ

วตัถุประสงค ์ของกลุ่มท่ีปกครองประเทศ กฎหมาย (Legal) ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ (Regulation) กลุ่ม

การคา้ (Trade Unions) เศรษฐกิจ หมายถึง อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ อตัรา

เงินเฟ้อ รายไดป้ระชาชาติ อตัราการวา่งงาน เป็นตน้ ในประเด็นของธุรกิจระหวา่งประเทศคือนโยบาย

การเงินหรือการคลัง (Domestic Monetary or Fiscal Policies) และนโยบายการลงทุนจากต่างประเทศ 

(Foreign-investment Policies), สังคม-วฒันธรรม หมายถึง ปทสัฐาน (Norms) ขนบธรรมเนียมประเพณี 

ค่านิยมทางสังคม แบบแผนของสังคมตามลักษณะประชากรศาสตร์ และเทคโนโลยี หมายถึง 

ความกา้วหนา้ทางวิทยาการ เช่นเทคโนโลยีทาง การส่ือสาร สารสนเทศ เทคโนโลยีการผลิต ตลอดจน

พฒันาการและความสามารถในการจดัหา เทคโนโลย ีเป็นตน้ 

 1.2 การวเิคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยภายนอก (PEST Analysis) 

  ห ลั ก ก ารวิ เค ราะ ห์ แ บ บ  PEST (Political Economic Sociocultural Technological 

Components) เป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใชใ้นดา้นการบริหารเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รซ่ึง

เป็นปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได้เพื่อทาํการประเมินทั้ง โอกาส (Opportunity) และ อุปสรรค (Threat) จาก

ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อการประกอบกิจการให้สามารถเขา้ใจผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

และช่ วยใน การกําห น ดแน วท างป รับ ตัว เข้ากับ ความ เป็ น จริงของส ภาพ แวดล้อม ให ม่  

โดยสภาพแวดลอ้มท่ีทาํการวิเคราะห์ ประกอบดว้ย การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม 

(Social) และ เทคโนโลย ี(Technology) มีรายละเอียดดงัน้ี  

  Polities การเมือง เป็นการวิเคราะห์ในระดบันโยบายของรัฐบาล ความมัน่คงทางการ

เมือง กฎหมายต่าง ๆ รวมไปถึงแผนพฒันาชาติในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นของส่ือวา่แนวนโยบายนั้น

ส่งผลดีผลเสียอย่างไรทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว เช่น กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฎิรูปส่ือ การท่ีรัฐ

ให้ความสาํคญักบัแผนแม่บทท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือมวลชน การกาํหนดนโยบายขบัเคล่ือนกลุ่มอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ ว ัฒนธรรม และบริการท่ี มีมูลค่าเพิ่มสูง (Creative, Culture& High Value Service) และ 

การกาํหนดนโยบายการสนบัสนุนแหล่งเงินทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือ เป็นตน้ 

  Economic เศรษฐกิจ เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจทั้งในประเทศและเศรษฐกิจโลก

ในระดบัจุลภาค และมหภาค วา่มีแนวโนม้เป็นอยา่งไร มีประเด็นใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม

ส่ือ เช่น การขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีดีจะส่งผลต่อการจบัจ่ายใช้สอยของผูบ้ริโภค เป็นผลดีต่อส่ือ

ภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การใช้เงินของเอเจนซ่ีโฆษณารายใหญ่ 

ซ่ึงเป็นองคก์รขา้มชาติ เป็นตน้  
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  สังคมและวฒันธรรม (Social) เป็นการวิเคราะห์สภาวะทางสังคมและวฒันธรรมต่าง 

เช่น รูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) ระดบัการศึกษาของประชากร ศาสนา ความเช่ือ สภาพแวดล้อม 

และอ่ืน ๆ ซ่ึงสภาวะทางสังคมและวฒันธรรมจะมีผลต่อการออกแบบเน้ือหาและวิธีการนาํเสนอของ

ผูผ้ลิตส่ือ ซ่ึงพื้นท่ีแตกต่างกนัอาจมีรูปแบบการใช้ชีวิตของประชากรผูรั้บส่ือเหมือนหรือแตกต่างกนั 

เป็นตน้ 

  เทคโนโลยี (Technology) เป็นการวิเคราะห์เร่ืองของเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งในทุก

มิติ เช่น เทคโนโลยใีนการส่ือสาร และการรับส่ือผา่นช่องทางท่ีใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ การแพร่หลาย

ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความสามารถในการใชแ้ละการเขา้ถึงเทคโนโลยี รวมถึงเทคโนโลยีใน

การผลิตส่ือ  

  เม่ือไดว้ิเคราะห์ทบทวนปัจจยัภายนอกองคก์รในทุกดา้นครบทั้งหมดจะทาํให้เห็น

ภาพรวมว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นประโยชน์กบัองค์กรผูผ้ลิตส่ือ พร้อมทั้งคาดเดาปัญหาอุปสรรคท่ี

อาจเกิดข้ึนเพื่อจะไดว้างแผนการในการแกไ้ข หากพบว่าการบริหารกิจการในแบบเดิม หรือตาม

แนวทางเดิมไม่สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ี

กาํหนดไวไ้ด ้ก็จะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงวิธีการ หรือการจดัการเชิงกลยุทธ์ หรือหาวิธีการอ่ืน ๆ 

ท่ีตอ้งปรับปรุงการบริหารให้มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัทรัพยากรขององค์กรและสถานการณ์

แวดลอ้มท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

 1.3 ทฤษฎกีารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Theory) 

  แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นกรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) ท่ี

ใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการศึกษาดา้นการบริหารงาน ส่ือสารมวลชน ใช้อธิบายถึงประสิทธิภาพการ

ทาํงานขององค์กรส่ือ การแข่งขนัเชิงการตลาดของส่ือ การปรับตวัเพื่อให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของ

สภาพตลาด และสาํรวจทางเลือกเชิงกลยทุธ์สาํหรับการดาํเนินงานขององคก์รส่ือ (Mark Deuze, 2011)  

  แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์มุ่งเนน้ให้ความสนใจกบักลยุทธ์การแข่งขนัในธุรกิจท่ีมี 

สภาพแวดลอ้มทางการตลาดท่ีหลากหลาย และมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ทั้งน้ีในการศึกษากลยุทธ์

การบริหารท่ีถูกระบุไวใ้นแนวทางการศึกษาท่ีเป็นกระแสหลกั (Albarran, 2002) มีการวางกรอบแนวคิด

ใน 2 แนวทาง คือ การศึกษาการจัดองค์กรทางอุตสาหกรรม (Industrial-Organization Concept) หรือ 

Structure Conduct Performance (SCP) ซ่ึงแนวคิดพื้นฐานของ  SCP ตั้ งอยู่ในรูปแบบความสัมพันธ์

ระหว่างโครงสร้าง พฤติกรรม และผลการดาํเนินการทางด้านตลาด (The Market Structure Conduct and 

Performance Approach) บนพื้นฐานท่ีเช่ือว่าลกัษณะโครงสร้างของอุตสาหกรรมหรือตลาด (Structure) 

จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแข่งขนัของผูป้ระกอบการในตลาด (Competition Conduct) และผลการ

ดาํเนินการทางดา้นตลาด (Market Performance) ดงันั้นการศึกษาโครงสร้างตลาด ทาํความเขา้ใจสภาพ
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ธุรกิจ พฤติกรรมการแข่งขนั และรูปแบบความอยู่รอดของธุรกิจ จะนําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์ท่ี

เหมาะสม 

  อีกแนวทางหน่ึงในการศึกษากลยุทธ์การบริหารองค์กรส่ือคือ มุมมองบนพื้นฐาน

ทรัพยากร (Resource Based View หรือ RBV)  ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีให้ความสําคัญกับปัจจยัภายในของ

องค์กร คือ ทรัพยากรภายในองค์กรและความสามารถขององค์กรเป็นพื้นฐานหลกัในการดาํเนินงาน 

โดยมีความสําคญัอยา่งยิ่งท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยเช่ือวา่ผลการดาํเนินงานองคก์ร

หรือธุรกิจใดๆจะถูกกาํหนดโดยทรัพยากรภายในองค์กร การท่ีองค์กรจะได้เปรียบเชิงการแข่งขนั 

องค์กรควรพิจารณาถึงทรัพยากร (Resources) และความสามารถ(Capabilities) ท่ีมีแทนท่ีจะพิจารณา

ในการแข่งขนัดา้นตน้ทุนกบัตวัผลิตภณัฑ์ให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขนั โดยองคก์รควรจะพฒันา

และทาํการวางแผนเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีมี เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้มภายนอก 

โดยทรัพยากรภายในองค์กรส่ือวิทยุหรือธุรกิจออกเป็น  3 ประเภท  คือ 1) ทรัพยากรทางกายภาพ  

(Physical Resource) ได้แก่ ตวัสถานี  อุปกรณ์เคร่ืองมือ ทาํเลท่ีตั้ ง  เทคโนโลยี และสินทรัพยต่์าง ๆ  

2) ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) ไดแ้ก่ พนกังาน ความรู้ความสามารถ ทกัษะในงาน การทาํงาน

เป็นทีม การฝึกอบรม ประสบการณ์ 3) ทรัพยากรองค์กร  (Organizational Resource) ไดแ้ก่ โครงสร้าง

ขององค์กร กระบวนการวางแผน วฒันธรรมองคก์ร ฐานขอ้มูล  ระบบสารสนเทศ เคร่ืองหมายการคา้ 

ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร และความมีช่ือเสียง 

 1.4 แบบจําลองกระบวนการส่ือสาร 

  การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงในมิติของการบริหารเป็นความพยายามใน

การแสวงหารูปแบบการบริหารท่ีทาํให้กระบวนการส่ือสารของผูป้ระกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง

บรรลุเป้าหมายท่ีคาดหวงั โดยผูว้ิจยัไดป้ระยุกตใ์ช้แบบจาํลองของเบอร์โล (David K. Berlo,1960) 

ในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงลักษณะเด่นของ

แบบจาํลองน้ีอยูท่ี่องคป์ระกอบทั้ง 4 ของกระบวนการส่ือสาร คือ ผูส่้งสาร (Source) สาร (Message) 

ช่องทางหรือส่ือ (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) โดยองคป์ระกอบทั้งหมดน้ีจะมีความเช่ือมโยง

และมีอิทธิพลต่อกนั ซ่ึงการจดัองคป์ระกอบการส่ือสารท่ีเหมาะสมจะช่วยให้การส่ือสารบรรลุผล

สมบูรณ์  ตามวัตถุประสงค์ของการส่งผ่านข้อมูลข่าวส ารสู่ป ระชาชนตามภาระกิจของ

วิทยุกระจายเสียงทั้งในการให้ข่าวสารความรู้เพื่อประโยชน์ต่อกิจการของรัฐ ข่าวสารเพื่อสร้าง

ความมั่นคงของประเทศ และการสร้างความบันเทิง เพื่อให้ประชาชนเกิดความตระหนักรู้ 

(Awareness) เปล่ียนแปลงทศันะคติ(Attitude) หรือแม้กระทั้งระดับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

(Behavior)  
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ภาพท่ี2.2  แบบจาํลององคป์ระกอบการส่ือสารของเบอร์โล 

 

ท่ีมา : David K.Berlo, (1960). 

 

  ผูว้ิจยัใช้แบบจาํลองน้ีเช่ือมโยงกบัปัจจยัแวดล้อมและการจดัองค์ประกอบท่ีจะ

นาํไปสู่การพฒันารูปแบบเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการให้กระบวนการส่ือสารขององคก์ร

ส่ือวิทยุกระจายเสียงบรรลุเป้าหมาย โดยอธิบายองค์ประกอบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งบนกระบวนการ

ส่ือสารใหส้ามารถมองเห็นภาพไดข้ดัเจนยิง่ข้ึน 

 

2. แนวคดิด้านรายการวทิยุกระจายเสียง 

 

 องค์กรส่ือวิทยุมีลกัษณะท่ีเรียกวา่ Content-Led Organization คือการท่ีองค์กรมีเน้ือหาเป็น

ตวันาํ (สมสุข,2558) รายการและผงัรายการมีความสําคญัในฐานะท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ (Product) ท่ีตอ้งผลิต 

และนาํเสนอใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัรูปแบบและวธีิการนาํเสนอก็เป็น

ส่ิงสําคญัท่ีจะทาํให้เน้ือหาน่าสนใจ การศึกษาด้านการบริหารรายการวิทยุ ซ่ึงประกอบด้วย การจดัผงั

รายการ ประเภทรายการ รูปแบบและวธีิการนาํเสนอ โดยใช้แนวคิดดา้น วิธีการจดัผงัรายการวิทยุ และ

จดัแบ่งประเภทรายการ (Radio Programing and Program Classification) เป็นแนวทางในการศึกษา คือ 

 2.1 วธีิการจัดผงัรายการวทิยุกระจายเสียง 

  การจดัผงัรายการวิทยุกระจายเสียงเป็นการนํารายการต่าง ๆมาร้อยเรียงรวมกัน

อยา่งต่อเน่ืองเพื่อการออกอากาศ โดยคาํนึงถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย นโยบายสถานี และ

กฎระเบียบต่าง ๆ มีการแบ่งสัดส่วนอยา่งเหมาะสม โดยการจดัผงัรายการวิทยุท่ีออกอากาศอยู่ใน

ปัจจุบนัมี 2 รูปแบบ คือ การจดัผงัรายการตามช่วงเวลา (Format Program) และการจดัผงัรายการ

รูปแบบเดียวทั้งสถานี (Format Station) ทั้ง 2 รูปแบบมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

 

 

S 
Source 

M 
Message 

C 
Channel 

R 
Receiver 
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  2.1.1 การจัดผังรายการตามช่วงเวลา (Format Program) 

   เป็นแนวคิดการจดัผงัรายการท่ีสถานีวทิยุนาํเสนอรายการหลากหลายรูปแบบ

ตามคุณลกัษณะของส่ือวิทยุท่ีเป็นส่ือสาธารณะเข้าถึงประชาชนจาํนวนมากในเวลาพร้อมๆกัน  

จึงจดัผงัรายการให้สามารถเขา้ถึงผูฟั้งทุกเพศทุกวยัและทุกระดบัฐานะ ดว้ยการนาํเสนอรายการตาม

ช่วงเวลาท่ีสัมพนัธ์กบักิจกรรมการดาํเนินชีวิตของผูฟั้งเป้าหมาย เช่น เสนอรายการข่าวในช่วงเช้า

สําหรับคนในเมืองท่ีตอ้งการรับข่าวสารก่อนออกจากบา้น หรือระหว่างเดินทางไปทาํงาน เสนอ

ละครสําหรับกลุ่มแม่บา้นในช่วงสาย และเพลงวยัรุ่นในช่วงคํ่า เป็นตน้ สถานีวิทยุท่ีจดัผงัรายการ 

ในลกัษณะน้ี จึงมีรายการท่ีหลากหลายออกอากาศตลอดทั้งผงัตามช่วงเวลาต่าง ๆ 

  2.1.2 การจัดผังรายการรูปแบบเดียวทัง้สถานี (Format Station) 

   เป็นการจดัผงัท่ีใช้รูปแบบเดียวเป็นหลัก รายการท่ีนําเสนอให้มีเน้ือหาใน

แนวทางเดียวกันตลอดทั้ งวนั (Keith C.Michael,1987)  รวมถึงบุคลิกของผูด้าํเนินรายการ และ

รูปแบบกิจกรรมท่ีนาํเสนอ เป็นไปตามบุคลิกของคล่ืนท่ีกาํหนดไว ้ทาํให้ผงัรายการมีความต่อเน่ือง

ชดัเจนในการนาํเสนอ เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม ผูฟั้งเป้าหมายเป็นกลุ่มเดียวกนัท่ีมีรสนิยม

ความชอบเหมือนกนัติดตามรายการตลอดทั้งวนั เช่น การเลือกกาํหนดรูปแบบสถานีให้เป็นสถานี

เฉพาะเจาะจงให้เป็น สถานีเพลงวยัรุ่น สถานีเพลงลูกทุ่ง สถานีเพลงสากล สถานีข่าว สถานีกีฬา 

สถานีรายงานการจราจร เป็นตน้  การจดัผงัรายการรูปแบบเดียวทั้งสถานีน้ี ถูกนาํมาใชใ้นวงการ

วทิยใุนประเทศไทยปรากฏใหเ้ห็นในช่วงทศวรรต 2530 โดยบริษทัเอกชนท่ีดาํเนินธุรกิจสถานีคล่ืน

เพลงในกรุงเทพ 

 2.2 จัดแบ่งประเภทรายการ 

  แนวทางในการแบ่งประเภทรายการวิทยุกระจายเสียง (Program Classification)  

ท่ีใช้กนัอยูใ่นปัจจุบนัมีรูปแบบรายการท่ีออกอากาศในแต่ละสถานีท่ีถูกคิดพฒันาเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา โดยเฉพาะในสถานีวิทยุท่ีทาํธุรกิจ  มีการพฒันารูปแบบรายการเพื่อให้ตรงกบัรสนิยม

ของผูฟั้งนาํไปสู่การเพิ่มเรตต้ิงของสถานี ทั้งน้ีหากจะแบ่งประเภทรายการอาจทาํไดห้ลายวิธีการ 

โดยแนวคิดการแบ่งประเภทรายการของนกัวทิยกุระจายเสียงมีตน้แบบท่ีสาํคญัมาจากสถานีวทิยบีุบี

ซี (British Broadcasting Company) ขององักฤษซ่ึงมีการแบ่งแยกประเภทรายการตามวิธีในการ

นาํเสนอ เช่น รายการข่าว (News  and Current Affair) รายการอภิปราย(The Discussion Program)  

รายการนิตยสารทางอากาศ(The  Magazine Program) รายการละคร (Drama) และยงัมีการแบ่งตาม

กลุ่มเป้าหมาย เช่น รายการสาํหรับเด็ก (Children’s Program) รายการสําหรับชนกลุ่มนอ้ยหรือต่างสี

ผิว (Minority And Ethnics) เป็นตน้ โดยในการ วิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แนวทางการจาํแนกประเภท
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รายการวิทยุกระจายเสียงอย่างกวา้งๆใน 2 แนวทาง คือ การจาํแนกตามเน้ือหาหลกัของสถานี และ

การจาํแนกตามกลุ่มผูฟั้ง 

  2.2.1 การจําแนกตามเน้ือหาหลักของสถานี 

   การนาํเสนอรายการทางสถานีวิทยุในปัจจุบนั ส่วนใหญ่มีการเสนอเน้ือหา

รายการเพื่อ กลุ่มผูฟั้งเป้าหมายกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ โดยมีจุดเด่นท่ีการนาํเสนอเน้ือหา แนวเดียวเป็น

แนวหลกั จากกแบ่งสถานีแบบ Format station มีการแบ่งออกเป็นสถานีประเภทใหญ่ 2 กลุ่ม คือ 

   1) สถานีเพลง สามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ไดอี้กจาํนวนมาก ไดแ้ก่ 

สถานีเพลงลูกทุ่ง สถานีเพลงสากล สถานีเพลงเก่า สถานีเพลงฮิต เป็นตน้ 

   2) สถานีข่าวและสาระ ประกอบไปดว้ย สถานีท่ีนาํเสนอเน้ือหาในรูปแบบ

ต่าง ๆ ไดแ้ก่สถานีข่าว สถานีกีฬา สถานีจลาจร สถานีแนวสนทนาสาระ เป็นตน้ 

  2.2.2 การจําแนกตามกลุ่มผู้ฟัง 

   จากความสนใจในขอ้มูลข่าวสาร และความตอ้งการของผูฟั้งแต่ละเพศแต่ละ

วยัมีความแตกต่างกนั ผูผ้ลิตส่ือวทิยจึุงผลิตเน้ือหาตามตอ้งการของกลุ่มผูฟั้งโดยการจาํแนกประเภท

สถานีและประเภทของรายการตามกลุ่มผู ้ฟังมี  ดังน้ี  1) รายการท่ีแบ่งตามอายุของผู ้รับฟัง 

2) รายการท่ีแบ่งตามเพศของผูรั้บฟัง 3) รายการท่ีแบ่งตามลกัษณะของกลุ่มอาชีพ/สถานภาพทาง

เศรษฐกิจ 4) รายการท่ีแบ่งตามลกัษณะการศึกษาของผูฟั้ง 5) รายการท่ีแบ่งตามพื้นท่ีภูมิประเทศ 

หรือทอ้งถ่ินของผูฟั้ง 

   การจดัผงัรายการและการกําหนดรูปแบบรายการวิทยุนอกจากภาระกิจ 

เพื่อตอบสนองนโยบายตามวตัถุประสงค์ของแต่ละองค์กรแล้ว องค์กรส่ือยงัต้องคํานึงถึง 

การนาํเสนอเน้ือหาท่ีตอบสนองหนา้ท่ีความเป็นส่ือสารมวลชน ประกอบกบัการรับรู้ความตอ้งการ 

และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายด้วย เพื่อนํามาออกแบบรายการ กาํหนดผงัรายการและวิธีการ

นาํเสนอท่ีเหมาะสม โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะนาํแนวทางการจดัผงัรายการตามทฤษฎีมาเช่ือมโยงกบั

การศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย พนัธกิจขององค์กร และบทบาทหน้าท่ีองค์กรในฐานะ

ส่ือมวลชนท่ีเป็นสถาบนัทางสงัคม 

 2.3 วธีิการจัดหารายการ 

  การจัดหารายการของส่ือมวลชนประเภทวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 

มีลกัษณะ ใกลเ้คียงกนั ผูว้ิจยัใช้แนวทางการจดัหารายการของสถานีวิทยุโดยเทียบเคียงจากวิธีจดัหา

รายการของโทรทศัน์ ซ่ึงมีวธีิการจดัหาแบ่งเป็น 7 วธีิ (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และอิธิศกัด์ิ พลอยศิริชล, 

2551) ดงัน้ี 
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  1. รายการท่ีผลิตเอง เช่น รายการข่าว เป็นรายการหลกัท่ีมีออกอากาศทุกสถานี 

และแต่ละสถานีผลิตเอง การผลิตรายการเองเป็นงานสําคญัท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของผูผ้ลิต 

แต่ละสถานี เพราะคุณภาพของข่าวสามารถบ่งบอกความมีอิสระ ความน่าเช่ือถือและอุดมการณ์ 

ในการทาหน้าท่ีส่ือมวลชน รวมไปถึงรายการประเภทอ่ืน ๆเช่น ละคร รายการสารคดี รายการ 

เพื่อสังคม เป็นตน้  

  2. รายการท่ีสถานีจดัซ้ือหามา รายการประเภทน้ีในองค์กรส่ือโทรทศัน์มกัเป็น

รายการท่ีสถานีจดัซ้ือมาจากต่างประเทศ โดยผูผ้ลิตรายใหญ่ของโลกท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับ เช่น 

รายการภาพยนตร์ รายการภาพยนตร์สั้น ภาพยนตร์ซีรีส์ รายการสารคดีต่าง ๆ  

  3. รายการท่ีให้เช่าเวลา คือ รายการท่ีสถานีเปิดให้ผูจ้ดัหรือผูเ้ช่าเวลามาซ้ือเวลา 

เพื่อนาํไป ผลิตรายการ และหาโฆษณาเอง ซ่ึงสถานีก็จะมีรายไดจ้ากค่าเช่าเวลา  

  4. รายการถ่ายทอดสดนอกสถานท่ี เป็นรายการพิเศษท่ีทางสถานีจดัข้ึนเอง เม่ือมี

เหตุการณ์สําคญั หรือรายการสําคญั ท่ีไดรั้บการแจง้ถ่ายทอดจากภาครัฐ เช่น เหตุการต่าง ๆ ในวนั

สาํคญัต่างของชาติ 

  5. รายการท่ีให้เวลาโดยไม่คิดค่าเช่า เป็นรายการท่ีทางสถานี ให้ออกอากาศโดย 

ไม่คิดค่าเช่าเวลา เช่น รายการของทางราชการ รายการดนตรีการกุศลต่าง ๆ หรือรายการของ

โทรทศัน์รวมการ เฉพาะกิจแห่งประเทศไทย 

  6. รายการแลกเปล่ียน เป็นรายการท่ีทางสถานีมีขอ้ตกลงแลกเปล่ียนผลประโยชน์

กบัผูผ้ลิตรายการซ่ึงจะมี 2 ลกัษณะคือ 

   การแบ่งผลประโยชน์ค่าโฆษณากนัตามสัดส่วน (Time Sharing) คือ รูปแบบท่ี

สถานีแบ่งสัดส่วนการโฆษณากนั เป็นการร่วมลงทุนระหวา่งสถานีกบัผูจ้ดั  โดยทางสถานีลงทุนใน

เร่ืองค่าเวลาออกอากาศ ในช่วงเวลานั้นและผูจ้ดัลงทุนในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการผลิตรายการทั้งหมด 

เวลาโฆษณาท่ีมีทั้งหมดจากรายการก็จะแบ่งสัดส่วนกนั ไปขายตามสัดส่วนการแบ่งน้ีข้ึนอยู่กบั 

การตกลงกนั เช่น 60/40 หรือ 70/40 เป็นตน้ 

   การแบ่งรายได้ (Revenue Sharing) เป็นลักษณะการแลกเปล่ียนแบบการแบ่ง

รายไดก้นั หมายถึง การท่ีสถานีให้โอกาสกบัผูจ้ดัขา้งนอกมานาํเสนอรายการท่ีน่าสนใจ โดยให้จ่าย

เพียงราคาขั้นตํ่าของค่าเวลาออกอากาศเป็นราคาประกนั แต่หากรายการ นั้นสามารถทาํกาํไรได้

มากกวา่ส่วนเกินท่ีเป็นค่าเช่าเวลาท่ีตอ้งจ่ายขั้นตํ่าให้กบัสถานีแลว้ ก็จะตอ้งแบ่งรายไดส่้วนเกินนั้น

ใหก้บัสถานีตามสัดส่วนท่ีตกลงกนั  
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  7. รายการร่วมผลิต มีอยู ่2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

   - ลกัษณะแรก คือการใชบุ้คลากรของสถานีเขา้ไปติดต่อกบัหน่วยงานกระทรวง 

ทบวง กรม ต่าง ๆ ท่ีมีสายสัมพันธ์ในหน่วยราชการและดึงมาร่วมผลิต โดยการแลกเปล่ียน

ผลประโยชน์กนัในแง่การ ประชาสัมพนัธ์ใหห้น่วยงานนั้น 

   - ลกัษณะท่ีสอง คือการร่วมผลิตโดยผูร่้วมผลิตมีนกัจดัรายการและมีเน้ือหาเป็น

ตน้ทุนการผลิต โดยทางสถานีลงทุนในเร่ืองผูป้ฏิบติังาน อุปกรณ์การผลิตและเวลาการออกอากาศ 

แต่ไม่มีค่าตอบแทนให ้เพราะถือวา่เป็นการร่วมผลิต 

 

3. แนวคดิทฤษฎด้ีานองค์กร 

 

 องค์กรในยุคปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ทาํให้ต้องมีแนวทางการจดัการท่ีทนัสมยัเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี การพฒันา

องค์กรเป็นกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะแวดล้อมภายนอกในยุค 

ของการแข่งขนั เป็นเปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนดาํเนินการอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดมุ่งหมาย 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร มุ่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงขององค์กรในแบบท่ีเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ 

 ในการพฒันาองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศมีปัจจยัแห่งความสําเร็จประกอบด้วยส่ิง

สาํคญั 5 อยา่งคือ (Lawrence M. Miller, 2005) 

 1. การออกแบบองคก์รและกระบวนการทาํงานภายในองคก์ร 

 2. โครงสร้างองคก์รท่ีมีความยืดหยุน่ปรับเปล่ียนไดง่้าย สนองตอบต่อการเปล่ียนแปลง

ของผูใ้ชบ้ริการและสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี 

 3. มีลาํดบัขั้นการบงัคบับญัชานอ้ย กระจายอาํนาจการบริหารการตดัสินใจแก่ทีมงานท่ี

รับผดิชอบแต่ละดา้นใหม้ากท่ีสุด 

 4. มีระบบการประสานงานเช่ือมต่อส่วนงานต่าง ๆ ขององคก์รเขา้ดว้ยกนั 

 5. บุคลากรมีความรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงาน เป้าหมายทางการเงิน คุณภาพ และความพึง

พอใจของผูใ้ช้บริการเป็นอยา่งดี และบุคลากรตอ้งพฒันาความรู้ความสามารถในการทาํงานอย่าง

ต่อเน่ือง 
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 3.1 การเปลีย่นแปลงองค์กร (Organizational Change) 

  องคก์รในปัจจุบนัไดน้าํแนวคิดการเปล่ียนแปลงเขา้มาใช้เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ

แข่งขนัและความอยู่รอด โดยการเปล่ียนแปลงองค์กรทั้งหมดหรือบางส่วน รวมถึงการออกแบบ

โครงสร้างองค์กรใหม่ การติดตั้งระบบสารสนเทศใหม่และการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กร 

(ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2546) ทั้งน้ีการเปล่ียนแปลงองคก์รสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

ไดแ้ก่  

  1. การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง (Structural Change)  

  2. การลดตน้ทุน (Cost Cutting) 

  3. การเปล่ียนแปลงกระบวนการ (Process Change)  

  4. การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม (Cultural Change)  

  กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมนั้นข้ึนอยู่กบัสถานการณ์หรือบริบทเฉพาะ

แต่ละองคก์ร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงองคก์ร จะตอ้งทาํการวเิคราะห์สภาพในอนาคต และสภาพปัจจุบนั  

  การวิเคราะห์สภาพในอนาคต เร่ิมจากการกําหนดเป้าหมายการเปล่ียนแปลง 

ตามวิสัยทศัน์อย่างชดัเจน หากการการเปล่ียนแปลงองค์กรไม่สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์จะทาํให้การ

เปล่ียนแปลงมีลกัษณะแยกส่วนและก่อใหเ้กิดความสับสน ดงันั้นองคก์รจึงควรกาํหนดวิสัยทศัน์ซ่ึง

บ่งบอกว่าองค์กรต้องการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย วตัถุประสงงค์อะไรมาเป็นเหตุผลท่ีนําไปสู่การ

เปล่ียนแปลง และเป็นภาพท่ีแสดงให้เห็นว่าในอนาคตนั้ นองค์กรจะเป็นอย่างไร การกําหนด

วิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนจะทําให้พนักงานรับรู้ว่าองค์กรมีความคาดหวงัอะไร ทําให้รู้ว่าคุณค่าและ

พฤติกรรมใดของพนักงานท่ีจะตอบสนองความคาดหวงันั้น การวิเคราะห์สภาพในอนาคตของ

องคก์รจึงเป็นแนวทางท่ีสําคญัท่ีจะช่วยนาํการเปล่ียนแปลงไปสู่การปฏิบติั ทั้งน้ี การวิเคราะห์ส่ิงท่ี

เป็นตวัขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง (Drivers of Change) เช่น เทคโนโลยี การแข่งขนั กฏระเบียบ

และนโยบายรัฐบาล รวมถึงการวิเคราะห์ความ สามารถในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง

องค์กรท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ด้วยการพิจารณ าถึงโครงสร้างองค์กร กระบวนการทํางาน  

การออกแบบงาน และพฤติกรรมของพนกังานท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั จะช่วยใหส้ามารถ

กาํหนดวสิัยทศัน์ท่ีดีสาํหรับการเปล่ียนแปลง  

  การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัเป็นการวิเคราะห์ถึงความจาํเป็น ท่ีองค์กรตอ้งมีการ

เปล่ียนแปลง บริบทแวดล้อมต่าง ๆขององค์กรในปัจจุบันเข้ามาเก่ียวข้อง ทั้ งสภาพแวดล้อม

ภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน ตาํแหน่งทางการแข่งขนักบัคู่แข่ง โดยต้องทาํการวิเคราะห์

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General Environment) สภาพแวดลอ้ม
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน (Task Environment) วงชีวิตขององคก์ร (Organizational Life Cycle) และปัจจยั

แห่งความสาํเร็จ (Key Success Factor)  

  ในช่วงของการเปล่ียนผา่น เพื่อเปล่ียนแปลงองค์กรเป็นการขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่

อนาคต ตามภาพหวงัท่ีไดก้าํหนดไวด้ว้ยการนาํการริเร่ิมการเปล่ียนแปลงต่างๆ (Change Initiatives) 

เขา้มาใช้ ซ่ึงส่ิงสําคญัท่ีจะทาํให้การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิผลนั้นก็คือ เปล่ียนแปลง

ของพนกังานใหมี้แนวคิด ปฏิบติัสอดรับต่อระบบและวิธีปฏิบติังานแบบใหม่ นัน่หมายความวา่การ

เปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมีการเปล่ียนแปลงในตวัพนกังาน องคก์รตอ้งมีวิธีการท่ีดีท่ีจะทาํ

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในตวัพนกังาน ลดความกลวัความกงัวลการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง และ

ช่วยสร้างการยอมรับในความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ีควรจดัใหมี้การฝึกอบรม 

สอนงาน และระบบท่ีปรึกษา ซ่ึงจะเป็นกลไกสําคัญท่ีช่วยปรับพฤติกรรมของพนักงานให้

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดดี้ยิ่งข้ึน ทั้งน้ีอุปสรรคสาํคญัของการเปล่ียนผา่นคือแรงต่อตา้นการ

เปล่ียนแปลงซ่ึงเกิดข้ึนจากบุคลากรในองค์กรเองจนถือเป็นเร่ืองธรรมชาติในกระบวนการ

เปล่ียนแปลงองคก์ร 

  ในการเปล่ียนแปลงในองคก์รนั้น มีปัจจยั 4 ประการท่ีเป็นตวัแปรทาํใหอ้งคก์รเกิด

การเปล่ียนแปลง (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2548) ดงัน้ี 

  1. การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง (Changing Structure) ในอดีตลักษณะโครงสร้างของ

องค์กรจะมีลักษณะเป็นแบบแคบ (Narrow Structure) ซ่ึ งจะมีสายการบังคับบัญชาค่อนข้างยาว 

ในแนวด่ิงโดยเฉพาะในหน่วยงานราชการทําให้การสั่งการ การติดต่อส่ือสาร การตรวจสอบ และ 

การประเมินทําได้ล่าช้าผ่านการพิจารณาหลายขั้นตอน แต่ลักษณะโครงสร้างองค์กรในปัจจุบันมี

แนวโน้มเปล่ียนแปลงไปในรูปแบบกวา้ง (Wide Structure) คือ มีการกระจายอํานาจจากผู ้บริหาร

ระดับสูงลงมาสู่ผูใ้ต้บงัคบับัญชามากข้ึน ทาํให้การทาํงานสะดวกรวดเร็วข้ึน มีอิสระคล่องตวั และ

สามารถแสดงความคิดเห็น หรือสร้างความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ได้ โดยไม่ ถูกจํากัดในเร่ือง

แนวความคิด จึงทําให้พนักงานสามารถท่ีจะสร้างนวัตกรรมใหม่ได้โดยไม่ขัดกับคําสั่ งของ

ผูบ้งัคบับญัชา 

  2. การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี (Changing Technology) เทคโนโลยีในปัจจุบนัมี

ความเจริญกา้วหนา้มากช้ึนและราคาถูกลง จึงทาํใหอ้งคก์รต่าง ๆ นาํเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งมาใชเ้พื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพองค์กร ทั้งในระบบงานสํานกังาน และงานการผลิต เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบให้

เหนือกวา่คู่แข่งขนั เป็นผลทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร กระบวนการทาํงานไดเ้ปล่ียน

รูปแบบไป 
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  3. การเปล่ียนแปลงสถาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Changing The Physical Work Setting) 

ในเร่ืองของรูปแบบการทาํงานซ่ึงรวมถึงการออกแบบสถานท่ีทาํงาน การวางผงัสํานกังานมีผลกระทบ

ต่อการทาํกิจกรรมขององคก์ร พื้นท่ีสําหรับทาํงาน การจดัวางเคร่ืองมืออุปกรณ์ แสงสวา่ง เสียงรบกวน 

ล้วนมีผลต่อการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร ประสิ ทธิภาพการทํางานของบุ คคล (Individual 

Performance) และยงัมีผลกระทบต่อวฒันธรรมองคก์รดว้ย 

  4. การเปล่ียนแปลงบุคคล (Changing People) การเปล่ียนแปลงบุคคลไม่วา่จะเป็น

การเปล่ียนผูบ้ริหารหรือการเปล่ียนแปลงพนกังานท่ีมีผลกระทบต่อการทาํงานของกลุ่ม และมีผลต่อ

งานขององค์กร เม่ือมีการเปล่ียนผูบ้ริหาร นโยบาย กฎระเบียบในการบริหารอาจจะเปล่ียนไปตาม

ไปด้วยนโยบายของผูบ้ริหารในการรวมอาํนาจหรือการกระจายอาํนาจมีผลต่องาน ระดับการ

ควบคุมอาํนาจบงัคบับญัชา และการตดัสินใจของผูร่้วมงาน ขนาดการควบคุมขององคก์ร (Span of 

Control) ก็มีผลกระทบต่อการติดต่อส่ือสารกนัภายในองคก์ร การมีมนุษยสัมพนัธ์ (Relationship) ท่ี

ดีต่อกนัยอ่มก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการทาํงาน ซ่ึงจะทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 3.2 ทฤษฎโีครงสร้างและการออกแบบองค์กร 

  ในการจดัโครงสร้างและหนา้ท่ีขององคก์รส่ือสารมวลชนตามหลกัการบริหารงาน

ส่ือสารมวลชนแต่ละองค์กรไม่มีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดเจน แต่ในการบริหารงาน 

เพื่อพฒันาองคก์รจะข้ึนอยูก่บันโยบาย มุมมอง และแนวทางการบริหารสูงสุดหรือผูป้ระกอบการ 

(สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2550) ทั้งน้ีในการศึกษาการบริหารงานองค์กรดา้นส่ือสารมวลชน ทฤษฏี

โครงสร้างองค์กรแบบดั้งเดิมยงัสามารถใช้ในการศึกษาแนวทางของโครงสร้างองค์กรส่ือได ้โดย

ทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์ (Structural Contingency Theory) เป็นทฤษฎีท่ีอยู่บนฐานคติซ่ึง

เช่ือว่าองคก์รเป็นระบบเปิด จึงไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มภายนอกและไม่มี โครงสร้างใดท่ี

สมบูรณ์ แบบ แต่จะสมบูรณ์ ได้ในช่วงระยะเวลาหน่ึงท่ี เกิดจากความสอดคล้องระหว่าง

องค์ประกอบภายในองค์กรกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆภายนอก ซ่ึงปัจจัยน้ี เรียกว่าปัจจัยตาม

สถานการณ์ (Contingency Factors) ดงันั้นหากองคก์รสามารถทาํให้เกิดความสอดคลอ้งหรือความ

ลงตวัระหว่างการออกแบบองค์กรกบั ปัจจยัแวดลอ้มตามสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรได้จะ

สามารถอยูร่อดได ้โดยทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์ น้ีมุ่งอธิบายความสัมพนัธ์ของโครงองคก์ร

กับผลลัพธ์ท่ีได้ (Performance Outcome) ในมิติเชิงเศรษฐศาสตร์ ในการจัดโครงสร้างให้ได้

ประสิทธิภาพสูงสุด (Maximize Efficiency) และโดยใช้ทุนดา้นการเงินตํ่าสุด  (Optimize Finance) 

ทั้งน้ีตามแนวคิดไม่มีโครงสร้างแบบสําเร็จรูปใดๆท่ี สามารถใชไ้ดก้บัทุกองค์กร (Albarran, 2006) 

นอกจากน้ีองค์กรส่ือวิทยุกระจายเสียงในฐานะผูส่้งสารท่ีถูกจดัตั้งข้ึนอย่างเป็นทางการ (Formal 

Organization) มีกฎเกณฑ์ระเบียบท่ีใช้ควบคุมการดาํเนินการท่ีแน่นอนตายตวั มีความชดัเจนของ 



25 

ส่ิงท่ีตอ้งทาํและวิธีดาํเนินการ งานท่ีเกิดข้ึนตอ้งใช้วิธีเดียวกนัไม่ว่าใครจะเป็นผูท้าํ ให้ผลออกมา

เหมือนกนั ลกัษณะการทาํงานผลิตแบ่งเป็นกลุ่มงาน และมีการออกแบบกระบวนการทาํงานท่ีแยก

ขาดจากกนัระหวา่งแหล่งข่าว (Source) กบัผูเ้ขา้ระหสั (Encoder) กล่าวคือ แหล่งวตัถุดิบดา้นเน้ือหา

สารของวิทยุกระจายเสียงอาจมาจากคนๆหน่ึง แต่ผูแ้ปลงวตัถุดิบหรือเข้ารหัสเพื่อส่ือสารสู่

สาธารณะชนอาจกระทาํโดยคนอีกคน (สุขมุ หินวมิาน, 2554) 

  การจัดโครงสร้างองค์กร (Organization Structure) ท่ี ดีจะทําให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมถึงทาํให้การแบ่งงานกนัทาํมี

ความชดัเจน และไม่ก่อให้เกิดการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อนกนั  ทาํใหอ้งคก์รประหยดัทรัพยากรท่ีใชใ้นการ

ดาํเนินงาน ทั้งน้ีรูปแบบของการออกแบบองคก์รท่ีนิยมใชก้นัอยูท่ ัว่ไปมีอยู ่4 แบบ (Greenberg and 

Baron, 1997) คือ โครงสร้างองคก์รแบบแบ่งงานตามหนา้ท่ี  (Functional Structure) โครงสร้างของ

องคก์รแบบแบ่งงานเป็นฝ่าย (Divisional Structure) โครงสร้างองคก์รแบบผสม (Hybrid  structure) 

โครงสร้างองคก์รแบบ Matrix (Matrix Organization) 

  3.2.1 โครงสร้างองค์กรแบบแบ่งแยกตามหน้าที ่(Functional Structure) 

    โครงสร้างองค์กรแบบแบ่งแยกตามหน้าท่ี จะมีการจดัแบ่งส่วนงานโดย

ถือเอาลกัษณะของงาน หรือหนา้ท่ีในการทาํงานต่าง ๆ เป็นหลกั ซ่ึงแต่ละแผนกจะถูกแบ่งออกตาม

หนา้ท่ีในการทาํงานต่าง ๆท่ีจาํเป็นตอ้งทาํ ซ่ึงการใชค้วามถนดั ทกัษะ และทรัพยากรท่ีคลา้ยคลึงกนั

จะถูกจดัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เช่น ฝ่ายงานการผลิต ฝ่ายการตลาด  ฝ่ายการเงินและการบญัชี ฝ่ายการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์

  3.2.2 โครงสร้างองค์กรแบบแบ่งส่วนงานออกเป็นหน่วย  (Divisional Structure)  

    การจดัโครงสร้างองค์กรแบบแบ่งส่วนงานออกเป็นส่วนๆน้ี หน่วยงานจะ 

มีอิสระในการบริหารงานในหน่วยนั้นตามท่ีได้รับมอบหมายนโยบายจากหน่วยงานกลางหรือ

บริษทัแม่ การจดัโครงสร้างแบบแบ่งส่วนงานออกเป็นหน่วยแยกออกมา มีประโยชน์ในการ ทาํให้

ลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายขององคก์รและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และการให้บริการต่อลูกคา้ 

การจดัโครงสร้างองค์กรแบบแบ่งส่วนงานออกเป็นหน่วยต่างหาก สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 

การจดัแบ่งออกตามผลิตภณัฑ ์(Product Line) และ การจดัแบ่งออกตามพื้นท่ี (Territory) 

  3.2.3 การจัดโครงสร้างองค์กรแบบผสม (Hybrid structure) 

    ในสภาพการปฏิบัติจริงเม่ือองค์กร หรือบริษัทมีการขยายกิจการให้มากข้ึน 

ส่วนใหญ่โครงสร้างองค์กรมกัเป็นการจดัโครงสร้างองค์กรแบบผสม ซ่ึงหมายถึงการจดัโครงสร้าง

องค์กรหลายรูปแบบรวมอยู่ในโครงสร้างเดียวกัน ซ่ึงจะเป็นการจัดแบ่งตามหน้าท่ี แบ่งลักษณะ 

ของผลิตภณัฑ์ หรือแบ่งตามกลุ่มลูกคา้ หรือผูบ้ริโภคสินคา้ นั่นคือโครงสร้างองค์กรแบบน้ีจะเหมาะ
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สําหรับองค์กรขนาดใหญ่ท่ีภารกิจหน้าท่ีมีความหลากหลาย พื้นท่ีรับผิดชอบกวา้งขวาง ลูกคา้มีหลาย

ประเภท 

  3.2.4 การจัดโครงสร้างองค์กรแบบแม็ททริกซ์  (Matrix Organization) 

    การจดัโครงสร้างองคก์รตามวิธีน้ีจะเป็นการจดัท่ีกระทาํข้ึนชัว่คราว เพื่อให้มี

โครงสร้างพิเศษเกิดข้ึนรองรับงานโครงการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมา และไม่มีหน่วยงานถาวรรับผิดชอบ 

เม่ือเสร็จส้ินโครงการนั้นแล้ว โครงสร้างส่วนท่ีจดัตามโครงการก็จะถูกยกเลิกไป การยอมให้มี

โครงสร้างท่ีจดัข้ึนตามโครงการสําหรับใช้ชั่วคราวน้ี มีจุดมุ่งหมายสําคญัท่ีจะให้มีการเน้นการ

ดาํเนินงานตามวตัถุประสงค์ของโครงการต่าง ๆ โดยไม่นาํงานตามโครงการนั้นมาทาํรวมกนัใน

โครงสร้างท่ีใชอ้ยูเ่ป็นประจาํ 

    ในการศึกษาคร้ังน้ีจะได้ศึกษาโครงสร้างและลักษณะงานแต่ละส่วนของ

องค์กร รวมถึงการจดัแบ่งงานว่ามีการจดักลุ่มงาน การประสานงานกนัอย่างไร การจดัโครงสร้าง

และลกัษณะงานท่ีเป็นอยู่สนบัสนุนการดาํเนินงาน หรือมีปัญหาอุปสรรคอย่างไร โดยใช้แนวคิด

องคก์รดา้นการพฒันา การเปล่ียนแปลง โครงสร้างและการออกแบบองคก์รเป็นแนวทางการศึกษา 

 

4. แนวคดิด้านการตลาด 

 

 4.1 แนวคิดสินค้าส่ือมวลชน 

  การทาํธุรกิจส่ือสารมวลชน ซ่ึงเป็นสินคา้แบบ Information Goods มีความแตกต่าง

จากสินค้า อุปโภคบริโภคทัว่ไปหลายประการ ในด้านตน้ทุนการผลิตมีลกัษณะเป็นสินคา้แบบ 

Subject to Economic of Scale คือมีความได้เปรียบอนัเกิดข้ึนจากการท่ีหน่วย ธุรกิจสามารถผลิต

ผลผลิตไดใ้นจาํนวนมากข้ึนจนทาํให้ตน้ทุนในการผลิตเฉล่ียต่อหน่วยตํ่าลงได ้โดยในส่ือวิทยุการ

ผลิตเน้ือหารายการแมจ้ะมีมูลค่าสูงในการผลิตคร้ังแรก แต่เม่ือนาํออกขายแลว้มิไดห้มดไปเหมือน

สินคา้อ่ืน ๆยงัสามารถเผยแพร่ซํ้ าได ้(Rerun) และสินคา้ส่ือยงัมีลกัษณะเป็น Public Goods ท่ีแมจ้ะมี

ผูใ้ชสิ้นคา้เป็นจาํนวนมากก็ไม่ไดมี้ผลกบัคนอ่ืนท่ีใชสิ้นคา้หน่วยนั้น ๆดว้ย มูลค่าและความตอ้งการ

มิไดล้ดลงตามจาํนวนผูใ้ชสิ้นคา้ (Albarran, 2002) 

  นอกจากน้ีความแตกต่างในด้านการทาํธุรกิจส่ือกบัธุรกิจอ่ืน ๆท่ีเป็นสินค้าหรือ

บริการทัว่ไป ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการผลิตและการขายคือ  สินคา้และบริการทัว่ไปจะถูก

นําไปจดัจาํหน่าย หรือให้บริการแก่ผูบ้ริโภคภายใต้กฎเกณฑ์ท่ีได้กาํหนดไว ้เป็นความสัมพนั

ระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ โดยผูซ้ื้อจ่ายเงินซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นโดยตรง แต่ในอุตสาหกรรมการ

ผลิตส่ือเป็นลกัษณะการขายสินคา้  2 อยา่งท่ีมีความแตกต่างกนัไปพร้อมๆกนั โดยขายให้กบัผูซ้ื้อ
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สองกลุ่ม (dual product market) เพื่อให้ไดม้าซ่ึงรายไดใ้นการทาํธุรกิจในอุตสาหกรรมส่ือ (Croteau 

D and Hoynes W, 2001) ความสัมพนัธ์ระหว่างสินคา้สองอย่างและลูกคา้สองกลุ่มน้ีคือ การผลิต

เน้ือหา (Content) เพื่อเผยแพร่ต่อผูช้มผูฟั้ง (Audiences)  โดยอาจเป็นการจ่ายเงินเพื่อซ้ือเน้ือหานั้น ๆ 

เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ทีวีบอกรับสมาชิก เป็นตน้ หรือ เน้ือหาท่ีเผยแพร่สู่ผูรั้บโดยไม่คิดเป็น

เงิน เช่น ฟรีทีวี วิทยุ หนังสือแจก เป็นตน้ ในขณะเดียวกนัองค์กรผูผ้ลิตส่ือจะนาํจาํนวนผูรั้บส่ือ  

ไปขายให้กบัผูซ้ื้อโฆษณา  (Advertisers) เพื่อนําโฆษณามาลงในส่ือ โดยมูลค่าของเงินท่ีได้จาก 

การขายโฆษณาจะแปรผนัตามจาํนวนผูรั้บส่ือนั้น  

  จากลกัษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมส่ือน้ีทาํให้การทาํธุรกิจส่ือวิทยมีุลกัษณะแบบ

ตลาด 2 ด้าน มีลูกค้า 2 กลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์กัน แต่มีความต้องการท่ีแตกต่างกนั ในด้านหน่ึง

ผูป้ระกอบการสถานีจะตอ้งตอบสนองต่อผูฟั้งดว้ยการเสนอรายการท่ีมีความน่าสนใจ แต่ในอีกดา้น

จะตอ้งตอบสนองต่อผูว้่าจา้งโฆษณาดว้ย ทั้งน้ี การเลือกซ้ือโฆษณา ในรายการ หรือสถานีวิทยุใด

นั้น ผูซ้ื้อจะตอ้งแน่ใจ วา่ผูฟั้งเป็นกลุ่มเป้าหมายกลุ่มเดียวกนักบัเดียวกบัสินคา้ท่ีลงโฆษณา ดงันั้น

การกําหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Market Segmentation) ซ่ึงก็คือกลุ่มผู ้ฟังรายการ จะเป็นตัว

กาํหนดการออกแบบรายการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูฟั้งซ่ึงจะส่งผลเก่ียวขอ้งกบัโดยตรงกบั

สินค้า และบริการท่ีจะมาซ้ือโฆษณาในรายการ นอกจากน้ีความต้องการของผูฟั้งยงัสามารถ

เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มทางสังคมผูผ้ลิตรายการจึงตอ้งมี

การพฒันาปรับปรุงรายการอยูต่ลอดเวลา โดยหลกัแนวคิดน้ีจะเป็นแนวทางไปสู่การกาํหนดกลยทุธ์

ทางการตลาด และการวางแผนรายการท่ีเหมาะสมทั้งในดา้นของผูฟั้งและผูล้งโฆษณา 

 4.2 แนวคิดเร่ืองการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Market Segmentation) 

  แนวคิดน้ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้มท่ีทาํให้ความตอ้งการของ

ผู ้บริโภคเปล่ียนแปลงไป จากอดีตท่ีเน้นทําตลาดมวลชน (Mass Market) โดยผลิตสินค้าข้ึนมา

เหมือนกันอย่างเดียวจาํนวนมากแล้วขายกับทุกคน (One Product Fits All Market) ซ่ึงในเวลาต่อมา

สภาพแวดล้อมได้เปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริโภคเร่ิมมีความต้องการท่ีแตกต่าง มีอาํนาจในการต่อรอง 

มากข้ึน แนวคิดในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายจึงเร่ิมเปล่ียนแปลงไป ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมี

ความตอ้งการเฉพาะกลุ่มมากข้ึน เร่ิมมองหาสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม

มากกว่าท่ีจะเลือกยอมรับสินค้าผลิตข้ึนมาให้ใช้เหมือนๆกัน โดยผู ้ผลิตสินค้าก็ เร่ิมมองเห็น 

เขา้ใจความตอ้งการท่ีแตกต่าง และผลิตสินคา้ท่ีมีความแตกต่างเพื่อตอบสนองตามความตอ้งการเฉพาะ

กลุ่มมากข้ึน จึงเกิดแนวคิดในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อผลิตสินค้า คือ การแบ่งส่วนการตลาด 

(Market Segmentation) และ การเลื อกก ลุ่ ม เป้ าห มายย่อยท างการตลาด (Target Market) ทั้ ง น้ี

กระบวนการแบ่งตลาดทั้งหมดมีลกัษณะแตกต่างกนั สําหรับผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึงออกเป็น
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ส่วนเล็กๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั และจะเลือกกาํหนดเป็นตลาดเป้าหมายเพื่อท่ีจะวางแผนพฒันา

ผลิตภณัฑ์และกาํหนดส่วนประสมทางการตลาด ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีเลือกไวแ้ล้ว โดยมี

ระดบัของการแบ่งส่วนตลาด 5 ระดบั 

  4.1.1 การตลาดมวลชน (Mass Market) ซ่ึงตลาดมวลชนน้ีจะเป็นในลักษณะท่ี

มุ่งเน้นการผลิตสินคา้รูปแบบเดียวกนัเป็นจาํนวนมาก ๆ  Mass Production โดยการนาํสินคา้ท่ีผลิต

ออกวางตามตลาดอย่างทัว่ถึง  Mass  Distribution  ส่งเสริมการตลาดอย่างมาก  Mass  Promotion  

โดยมองตลาดวา่มีความตอ้งการคลา้ยคลึงกนัและในการผลิตสินคา้ในรูปแบบเดียวกนัจาํนวนมาก

เพื่อเป็นการลดตน้ทุนการผลิต 

  4.1.2 การต ล าด แบ บ ส่ วน แบ่ ง (Segment Market) เป็ น ก ารใช้ เค ร่ืองมื อท าง

การตลาดโดยมุ่งท่ีส่วนของตลาด แนวคิดน้ีมองวา่ตลาดมีลกัษณะและความ ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั

บริษทัตอ้งจดัผลิตภณัฑ์และส่วนผสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันสําหรับแต่ละ ตลาดเป้าหมาย  

การตลาดแบบน้ีจะสร้างขอ้ได้เปรียบกบัธุรกิจ เพราะผลิตภณัฑ์และส่วนผสม ทางการตลาดจะ

สามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน 

  4.1.3 การตลาดกลุ่มเล็ก (Niche Market) เป็นการใช้เคร่ืองมือการตลาดโดยมุ่งท่ี

ลูกคา้เฉพาะกลุ่มอาจจะเป็นกลุ่มลูกคา้เดิมท่ีมีอยู่แลว้ในตลาด แต่มีนอ้ยราย หรือยงั ไม่มีผูผ้ลิตราย

ใด ท่ีสามารถผลิตสินคา้หรือบริการมาตอบสนองความตอ้งการลูกคา้กลุ่มน้ีได ้อาจเป็นกลุ่มความ

ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนใหม่จากผลของสภาพสังคมส่ิงแวดลอ้มหรือเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงกลุ่ม

น้ีมีความตอ้งการเฉพาะเจาะจง เช่น กลุ่มผูท่ี้รักสุขภาพ รักสัตวเ์ล้ียง รักการท่องเท่ียว เป็นตน้  

  4.1.4 ก ารต ล าด ท้ อ งถิ่ น  (Local Market) เป็ น ก ารใช้ก ล ยุท ธ์ ท างก ารต ล าด 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในทอ้งถ่ิน เช่น ห้างสรรพสินคา้แต่ละสาขาหรือแต่ ละพื้นท่ี

ก็จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าแตกต่างกัน การตลาดท้องถ่ินน้ีจะยึดถือหลักด้าน

ประชากรศาสตร์ ค่านิยมและรูปแบบการดาํเนินชีวติของแต่ละชุมชนหรือทอ้งถ่ิน 

  4.1.5 การตลาดมุ่งเฉพาะบุคคล (Individual Market) เป็นการใชเ้คร่ืองมือการตลาด

โดยมุ่งท่ีลูกคา้รายใดรายหน่ึง เช่น ผูผ้ลิตรายการมุ่งผลิตใหก้บัองคก์รใดองคก์รหน่ึงเท่านั้น  

    ในการบริหารงานส่ือสารมวลชนในฐานะท่ีเป็นผูผ้ลิตสินคา้ โดยการบริหาร

ดา้นการตลาดนั้นเม่ือผูบ้ริหารพิจรณาการแบ่งส่วนการตลาด (Market Segmentation) และ ตดัสินใจ

เลือกกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Target Market) ได้แล้ว องค์กรผูผ้ลิตส่ือจะนาํกลุ่มเป้าหมายท่ี

เลือกไปวางแผนสู่ขั้นตอนการผลิตสินคา้ซ่ึงก็คือเน้ือหาส่ือสารมวลชน โดยออกแบบเน้ือหาวิธีการ

นาํเสนอใหต้รงกบัความตอ้งการและรสนิยมของกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือก 
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5. ทฤษฎด้ีานการบริหารเทคโนโลย ี(Technology Management Theory) 

 

 พฒันาการทางเทคโนโลยีทาํให้แนวคิดในการให้บริการ (service concept) ของส่ือท่ีทาํการ

การแพร่ภาพกระจายเสียงเปล่ียนแปลงไปโดยรายงาน Trends in Broadcasting (2013) ของสหภาพ

โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU- International Telecommunication Union)  ระบุว่าการแพร่ภาพ

กระจายเสียงแบบเดิม (Traditional Broadcasting) ซ่ึงมีลกัษณะเชิงเส้น (Linear Broadcasting) คือการจดั

ผ ังรายการออกอากาศตามท่ี สถานี ผู ้ผลิตกําหนด  โดยผู ้รับส่ื อต้องรับชม รับฟั งไปตามนั้ น  

ได้เปล่ียนแปลงไปสู่การแพร่ภาพกระจายเสียงแบบขยาย (Enhanced Broadcasting) ให้บริการแบบ

รายการแบบเลือกรับตามสะดวก (Non-Linear Program) ซ่ึงผูรั้บส่ือสามารถกาํหนดได้เองทั้ งในด้าน

ลาํดบัรายการและเวลาการรับชมรับฟังโดยผ่านการส่ือสารแบบโตต้อบ (Interactive) และการรับส่ือท่ี

สามารถปรับเวลา (Time Shifted) และการรับแบบต่อเน่ืองในสถานท่ีใดก็ได ้โดยแนวคิดการให้บริการ

ออกอากาศแบบเน้ือหาเสียง (The Service Concepts in Audio Broadcasting)  มีการให้บริการในแบบท่ี

สามารถเขา้ถึงผูฟั้งทุกท่ี (Anywhere) ดว้ยการรับฟังรายการสถานีวิทยุผ่านอุปกรณ์เคร่ืองรับแบบพกพา 

(Portable Receivers) ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Streaming Via The Internet)  พฤติกรรมการรับส่ือใน

รูปแบบน้ีทําให้การส่งสัญญาณออกอากาศผ่านอินเทอร์เน็ตมีความสําคัญเป็นอย่างมากในฐานะ

เคร่ืองมือท่ีองคก์รผูผ้ลิตส่ือจะส่งผา่นเน้ือหาให้เขา้ถึงผูฟั้ง 

 นอกจากน้ีเทคโนโลยียงัมีบทบาทสําคญัทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทุกมิติของ

ส่ือสารมวลชน โดยองค์กรส่ือในฐานะท่ีเป็นผูส่้งสารมีขั้นตอนการพฒันาปรับตวัอยู่เสมอเพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพในการทาํงาน และตอบสนองต่อการใช้งานของผูรั้บสารท่ีเปล่ียนแปลงเพื่อให้องค์กรส่ือ

ดาํรงอยูไ่ดใ้นโลกของการส่ือสาร แดน คาสพี (อา้งใน ฐิตินนั บ. คอมมอน, 2559) อธิบายวา่ส่ือต่าง 

ๆ เม่ือเกิดมาจะมีพฒันาการของการเปล่ียนแปลงอยู ่4 ขั้นนตอน คือ การก่อตั้ง (Inauguration) เป็น

การเกิดข้ึนของส่ือในสังคม  การสถาปนา (Institutionalization) เป็นขั้นตอนท่ีส่ือถูกนาํมาใช้งาน

โดยประชาชนอย่างแพร่หลายและพฒันาจนได้รับการยอมรับในฐานะท่ีเป็นสถาบนัทางสังคม  

การปกป้องตวัเอง (Defensiveness) เป็นขั้นตอนท่ีส่ือต้องปกป้องตวัเองจากความท้าทายใหม่ท่ี

เกิดข้ึนและมีการแข่งขนัช่วงชิงกลุ่มผูรั้บสารระหว่างกนั  และการปรับตวั (Adaptation) เป็นการ

ปรับตวัเองของส่ือเพื่อให้อยูร่อดโดยในขั้นตอนน้ีมีสามรูปแบบ คือ การประยกุต์ตวัเองให้สามารถ

อยู่รอดได ้(Adaptation)  การหลอมรวมกบัส่ืออ่ืน (Convergence) และรูปแบบสุดทา้ยคือการตาย

จากไปเพราะส่ือไม่สามารถปรับตวัเองได ้(Obsolescence) 
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 การปรับตวัขององคก์รส่ือดา้นการหลอมรวมกบัส่ืออ่ืน (Convergence) เป็นแนวทางท่ี

มีการ กล่าวถึงมากท่ีสุดดว้ยสภาวะปัจจุบนัเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว กา้วเขา้สู่ยุคหลอม

รวมของส่ือ (Media Convergence)  ผูบ้ริโภคมีช่องทางการรับส่ือเพิ่มข้ึนจากเดิม เน้ือหา (Content) 

ของส่ือมีความหลากหลายมากไผูบ้ริโภคส่ือไดอ้ยา่งกวา้งขวางไม่จาํกดัขอบเขตเฉพาะพื้นท่ีใดหรือ

ประเทศใดเท่านั้ น การรับส่ือแบบท่ีเป็นภาพและเสียงมีความคมชัดสูงมากข้ึน รวมถึงในฝ่ัง

ผูป้ระกอบการส่ือก็มีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน ประเด็นการหลอมรวมทางเทคโนโลยีน้ีทาํให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงในทุกมิติของส่ือสารมวลชนทั้งผูส่้งสาร ตวัสาร ส่ือ และผูรั้บสาร 

 ทั้งน้ีแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีท่ีอธิบายถึงภาวะหลอมรวมของส่ือมีหลาย

แนวคิดซ่ึงไดจ้าํแนกประเภท และระดบัของการหลอมรวมไวห้ลายแนวทาง โดยแนวคิดของ Graham 

Meikle and Sherman Young (2011) ซ่ึ งศึ กษาการทํางานของตัวส่ื อได้ เสนอแนวคิ ดจําแนกการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการหลอมรวม (Convergence) ใน 4 มิติ คือ มิติเทคโนโลยี (Technological) มิติ

อุตสาหกรรม (Industrial) มิติสังคม (Social) มิติตวับท (Textual) ดงัน้ี 

 มิติเทคโนโลยี (Technological) การหลอมรวมของ เน้ือหา คอมพิวเตอร์ และรูปแบบ

การส่ือสาร  (Content, Computers and Communication) ทาํให้เกิดการควบรวมในธุรกิจ องค์กรส่ือ 

ผูผ้ลิตเน้ือหา ผูป้ระกอบการเครือข่าย บริษทัคอมพิวเตอร์ สามารถจบัมือกนัสร้างสรรคธุ์รกิจส่ือใน

รูปแบบใหม่สู่ผูบ้ริโภค  เช่น ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเพลงและดนตรีมีช่องทางใหม่ในการ

เผยแพร่ผลงานดนตรีเพิ่มข้ึนมากมายนอกเหนือจากทางสถานีวิทยุ  องคก์รหนงัสือพิมพมี์ช่องทาง

เผยแพร่ข่าวท่ีไม่ใช่หนงัสือพิมพก์ระดาษ เป็นตน้ 

 มิติอุตสาหกรรม (Industrial) การหลอมรวมทางเทคโนโลยีทาํให้อุตสาหกรรมส่ือเกิด

องค์กรผูผ้ลิตส่ือ หรือสถาบนัส่ือท่ีมีคุณลกัษณะใหม่ๆ เช่น บริษทัผูป้ระกอบการดา้นดิจิทลั กูเกิล 

แอปเปิล ไมโครซอฟท ์และอ่ืน ๆ ผลิตและเผยแพร่เน้ือหาภายใตบ้ริบทของการหลอมรวม 

 มิติสังคม (Social) เกิดเน้ือหาส่ือท่ีถูกสร้างโดยผูใ้ชง้าน (User Generated Content) เห็น

ไดช้ดัเจนจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยม เช่น เฟซบุ๊ก ยทููป อินสตาแกรม และอ่ืน ๆ 

ซ่ึงเป็นการหลอมรวมการส่ือสารบุคคลต่อบุคคลเขา้กบัโครงสร้างของการส่ือสารแบบกระจายเสียง 

(Broadcast) โดยท่ีสารมีคุณลักษณะแบบข้อมูลของบุคคล (Personal Message) ถูกเผยส่งแพร่

ออกมาแบบไม่มีผูรั้บท่ีเฉพาะเจาะจง (Message Sent to Nobody in Particular) 

 มิติตวับท (Textual) เน้ือหาสารท่ีเผยแพร่ สามารถนาํมาทาํซํ้ า ดดัแปลง หรือ ออกแบบ

ให้ถูกเผยแพร่ไปตามช่องทางต่าง ๆได ้เช่น ในเน้ือหาเร่ืองเดียวกนัอาจมีวิธีการเล่า หรือนาํเสนอ

ดว้ยการผสมผสานคาํ ภาพ เสียง ให้เหมาะสมกบัคุณลกัษณะของช่องทาง (Platform) ท่ีผูผ้ลิตส่ือ

ตอ้งการใชใ้นการเผยแพร่ 
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 ในมิติของผูรั้บสารท่ีเป็นเป้าหมายปลายทางของกระบวนการส่ือสารเทคโนโลยี

สามารถสร้างให้เกิดส่ือใหม่ โดยผูใ้ช้งาน (Users) เป็นผูผ้ลิตเน้ือหาสาร (User Generated Content) 

แทนท่ีจะเป็นการส่ือสารแบบเดิมท่ีส่ือมวลชนเป็นผูส่้งสาร (Sender) ในขณะท่ีกลุ่มเป้าหมายของ

การส่ือสารเดิมท่ีเคยเป็นแบบมวลชน (Mass) จะมีการกาํหนดผูรั้บสารเป้าหมายจดัตามลกัษณะร่วม

แบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ตามเพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา โดยมองว่าผู ้รับสารในกลุ่ม

ประชากรศาสตร์เหมือนกัน (Homogeneous Group) จะมีทศันคติ พฤติกรรม และความตอ้งการ

เหมือนกนั แต่ผูรั้บสารในยุคปัจจุบนัมีลกัษณะเฉพาะบุคคล ท่ีมีความสนใจ ความตอ้งการแตกต่าง

กนั นอกจากน้ีผูรั้บสารในยุคเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงยงัทาํหน้าท่ีเป็นผูก้าํหนดคดักรองเน้ือหาสาร 

(User Generated Filtering) เป็นผู ้กระจายเน้ือหาสาร (User Generated Distribution) เป็นผู ้ส ร้าง

ประสบการณ์  (User Generated Experience) ด้วยการแสดงความคิดเห็น บอกเล่าเร่ืองราวท่ีเป็น

ประสบการณ์ของตนเองอีกดว้ย ความเปล่ียนแปลงของผูรั้บสารท่ีเกิดข้ึนในยคุเทคโนโลยน้ีีมีผลต่อ

องคก์รวิทยุกระจายสียงในฐานะเป็นผูส่้งสาร โดยแนวคิดดา้นเทคโนโลยีท่ีกล่าวมาจะเป็นแนวทาง

การศึกษาความเป็นไปของการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการส่ือวิทยุกระจายเสียงใน

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 

6. กฏหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบกจิการวทิยุกระจายเสียง 

 

 กฎหมายสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการวิทยุกระจายเสียงมีหลายประการ ตั้งแต่กฎหมายท่ี

เป็นพระราชบัญญัติ ประกอบด้วย พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ พ.ศ.2551พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 พระราชบญัญัติการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  พ.ศ.2560 (ฉบับท่ี2)  รวมถึงในส่วนท่ีผูป้ระกอบกิจการ

จาํเป็นตอ้งรู้ท่ีสําคญัประกอบดว้ย กฎหมายลิขสิทธ์ิ กฎหมายท่ีเก่ียวกบัความผิดทางอาญาฐานหม่ิน

ประมาทและดูหม่ินความผิดทางแพ่งฐานละเมิดโดยการหม่ินประมาท และความผิดท่ีเกิดจากการใช้

อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ รวมทั้งกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 

ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในการโฆษณาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 กฎหมาย

คุ้มครองผูบ้ริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 

พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติ

เคร่ืองสาํอาง พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 เป็นตน้ 
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 นอกจากกฎหมายท่ีกล่าวมายงัมีประกาศ กสทช. ในฐานะหน่วยงานกํากับดูแลท่ี

กาํหนดหลกัเกณฑ์ในการประกอบกิจการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ทั้งน้ีสาระสําคญั

ของหลกัเกณฑ์ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์มีรายละเอียดขอ้ปฏิบติัตามประกาศของ 

กสทช. ท่ีได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นกฎหมายสําคญัท่ีเป็นหลกัเกณฑ์ในการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ในส่วนท่ีเก่ียวกับการอนุญาต ขอบเขตเง่ือนไข และ

กฎเกณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามขอบเขตของการศึกษาในคร้ังน้ี  โดยสรุปหลกัการและประเด็นท่ี

สําคญัของประกาศ กสทช. จาํนวน 4 ฉบบั ท่ีเป็นขอ้กาํหนด และเง่ือนไขขอ้หลกัของผูป้ระกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง  คือ  1) ประกาศ กสทช. เร่ือง กาํหนดลกัษณะและประเภทของกิจการ

กระจายเสียง และกิจการ โทรทัศน์ พ.ศ. 2555 2) ประกาศ กสทช. เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการ

อนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ พ.ศ. 2555 3) ประกาศ กสทช. เร่ือง ค่าธรรมเนียม

ใบอนุญาตประกอบกิจการ กระจายเสียง หรือกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2555 และ 4) ประกาศ กสทช. 

เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการ ปฏิบติังานของผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ใน

กรณีเกิดภยัพิบติัหรือเหตุฉุกเฉิน พ.ศ. 2555  

 6.1 ประกาศ กสทช. เร่ือง กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง และ

กจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2555 

  ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ไดใ้ห้อาํนาจ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ใน

การท่ีจะกาํหนดลกัษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ เพื่อประโยชน์ใน

การกาํหนดกรอบของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ให้มีความชัดเจนเพื่อผูป้ระกอบ

กิจการสามารถท่ีจะดําเนินกิจการได้อย่างถูกต้องตามหลักของกฎหมายท่ีกําหนดไว  ้โดยมี

สาระสําคญักาํหนดว่าผูใ้ดประสงค์จะประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์จะตอ้ง

ได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  (กสท. หรือ

คณะกรรมการ) ตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด 

  ทั้งน้ีไดมี้ขอ้กาํหนดลกัษณะของการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 

และการให้บริการให้สอดคล้องกบัสภาพแวดลอ้มความเป็นจริง และพฒันาการของเทคโนโลยี

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ โดยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์

กาํหนดไวเ้ป็น 4 ลกัษณะ คือ 

  1. การใหบ้ริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทศัน์  

  2. การใหบ้ริการส่ิงอาํานวยความสะดวกดา้นกระจายเสียงหรือโทรทศัน์  
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  3. การใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ 

  4. การใหบ้ริการแบบประยกุต ์

  การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงเป็นการให้บริการภายใตเ้ง่ือนไขขอ้กาํหนด

ของ การให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ โดยได้กาํหนดให้มี 2 รูปแบบ คือ การให้บริการ 

ท่ีไม่ใช้คล่ืนความถ่ีซ่ึงไม่ต้องขอรับการจดัสรรคล่ืนความถ่ี และการให้บริการท่ีต้องขอรับการ

จดัสรรคล่ืนความถ่ี โดยใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีตอ้งขอรับการจดัสรรคล่ืนความถ่ีแบ่งเป็น 3 

ประเภท คือบริการสาธารณะ บริการชุมชน และบริการธุรกิจ  

  กล่าวโดยสรุป ตามประกาศ กสทช. เร่ือง กาํหนดลกัษณะและประเภทของกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ สามารถจาํแนกการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทศัน์ สรุปเป็นภาพรวม ไดด้งัแสดงในภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ภาพท่ี 2.3 ภาพรวมของประกาศ กสทช. เร่ือง กาํหนดลกัษณะและประเภท 

  ของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 

 

ลกัษณะและประเภทของกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทศัน์ 

การใหบ้ริการ            

โครงข่าย 

การให้บริการส่ิงอาํนวย

ความสะดวก 

การให้บริการกระจาย

เสียงหรือโทรทัศน์ 

การให้บริการแบบ

ประยกุต ์

การให้บริการที่ต้องขอรับ                    

การจัดสรรคลืน่ความถี่ 

การให้บริการท่ีไม่ใชค้ล่ืนความถ่ี         

(ไม่ตอ้งขอรับการจดัสรรคล่ืนความถ่ี) 

บริการสาธารณะ  บริการชุมชน บริการทางธุรกจิ 

ประเภท 1 ประเภท 2 ประเภท 3  ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค ระดบั 

ทอ้งถ่ิน 
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 ทั้งน้ีการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงเป็นรูปแบบการให้บริการกระจายเสียงหรือ

โทรทศัน์ประเภทการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ท่ีต้องขอรับการจดัสรรคล่ืนความถ่ี 

โดยกฎหมายไดแ้บ่งประเภทการให้บริการออกเป็น 3 ประเภท คือบริการสาธารณะ  บริการชุมชน 

และบริการธุรกิจ ซ่ึงมีรายละเอียดการกาํหนดวตัถุประสงคก์ารบริการโดยสรุปดงัตารางท่ี 2.1 
 

ตารางท่ี 2.1 รายละเอียดการกาํหนดวตัถุประสงคก์ารบริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ท่ีตอ้งขอรับ 

 การจดัสรรคล่ืนความถ่ี 

 

ประเภทกจิการ วตัถุประสงค์การบริการ 

 

 

 

 

 

บริการ 

สาธารณะ 

ประเภทท่ี 1 การประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ เพ่ือการส่งเสริม 

ความรู้ การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม วทิยาศาสตร์เทคโนโลย ี

และส่ิงแวดลอ้ม การเกษตร และการส่งเสริมอาชีพอ่ืน ๆ สุขภาพอนามยั 

กีฬา หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ประเภทท่ี 2 การประกอบกจิการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์เพ่ือความมัน่คงของ

รัฐหรือความปลอดภยัสาธารณะ 

ประเภทท่ี 3 การประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ เพ่ือการกระจาย 

ขอ้มูลข่าวสารเพ่ือส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชน

และ รัฐสภากบัประชาชน การกระจายขอ้มูลข่าวสารเพ่ือส่งเสริมสนบัสนุน 

ในการเผยแพร่และใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกบัการปกครองในระบบ 

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข บริการขอ้มูลข่าวสาร

อนัเป็นประโยชน์สาธารณะแก่คนพิการ คนดอ้ยโอกาสหรือกลุ่มความ

สนใจท่ีมีกิจกรรมเพ่ือประโยชนส์าธารณะหรือบริการขอ้มูลข่าวสารอนั

เป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน 

 

บริการชุมชน 

การประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์เพ่ือการบริการ 

สาธารณะแต่ตอ้งเป็นประโยชน์ตามความตอ้งการของชุมชนหรือทอ้งถ่ินท่ี

รับบริการ 

 

 

 

บริการทาง

ธุรกจิ 

ระดบัชาติ การประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์เพ่ือแสวงหากาํไร 

ทางธุรกิจท่ีมีพ้ืนท่ีใหบ้ริการครอบคลุมทุกภาคของประเทศ 

ระดบัภูมิภาค การประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์เพ่ือแสวงหากาํไร  

ทางธุรกิจท่ีมีพ้ืนท่ีใหบ้ริการในกลุ่มจงัหวดั 

ระดบัทอ้งถ่ิน การประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์เพ่ือแสวงหากาํไร  

ทางธุรกิจท่ีมีพ้ืนท่ีใหบ้ริการในจงัหวดั 
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 6.2 ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียง

หรือโทรทศัน์ พ.ศ. 2555 

  ประกาศ กสทช.ฉบบัน้ี ได้กาํหนดข้ึนให้สอดคล้องกบัการกาํหนดลกัษณะและ

ประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ตามประกาศ กสทช. เร่ือง กาํหนดลกัษณะและ

ประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูท่ี้ตอ้งการประกอบ

กิจการไดรั้บทราบคุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาต ตลอดจนวธีิการขอรับใบอนุญาต หลกัเกณฑใ์น

การออกใบอนุญาต เอกสารหลกัฐานหรือขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการอนุญาต วิธีการพิจารณาใน

การออกใบอนุญาต ระยะเวลาการพิจารณาอนุญาตและขอบเขตการอนุญาตให้ประกอบกิจการ

ดงักล่าว และเง่ือนไขอ่ืนท่ีจาํเป็นในการประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์  

  ผูท่ี้ประสงค์จะให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์จะต้องได้รับใบอนุญาต

ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์จากคณะกรรมการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี

กาํหนดไวใ้นประกาศน้ี และการใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ท่ีใชค้ล่ืนความถ่ีจะตอ้งไดรั้บ

อนุญาตให้ใชค้ล่ืนความถ่ีตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนดคุณสมบติัของผูป้ระกอบ

กิจการแต่ละประเภทไว ้โดยกิจการบริการสาธารณะและกิจการทางธุรกิจผูข้อรับใบอนุญาต

ใหบ้ริการตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี  

  กิจการบริการสาธารณะตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 

  1. จะตอ้งเป็นบุคคลสัญชาติไทยและไม่อยูใ่นระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาต หรือ

ถูกเพิกถอนใบอนุญาตใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์มาแลว้ ยงัไม่ครบ 3 ปี 

  2. จะตอ้งเป็นนิติบุคคลท่ีกาํหนด ดงัน้ี 

   2.1 กระทรวง ทบวง กรม องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน องคก์รมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนใดของรัฐท่ีมิใช่รัฐวิสาหกิจซ่ึงมีหนา้ท่ีตามกฎหมายหรือ

มีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ 

   2.2 สมาคม มูลนิธิ หรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยท่ีมีวตัถุประสงค์

ในการดาํเนินกิจการเพื่อประโยชน์สาธารณะโดยไม่แสวงหากาํไรในทางธุรกิจ ซ่ึงมีความเหมาะสมกบั

การประกอบกิจการบริการสาธารณะ 

   2.3 สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการใช้ประโยชน์ดา้นการเรียนการสอนหรือการเผยแพร่

ความรู้สู่สังคม 

  3. ผูข้อรับใบอนุญาตให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ประเภทกิจการบริการ

สาธารณะตาม 2.2 และ 2.3 ขา้งตน้ ยงัตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 

   3.1 บุคคลผูมี้อาํนาจกระทาํการผกูพนัผูข้อรับใบอนุญาตตอ้งมีสัญชาติไทย 
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   3.2 ไม่มีกรรมการหรือบุคคลผูมี้อาํนาจกระทาํการผกูพนัผูข้อรับใบอนุญาตท่ี 

    เคยเป็นกรรมการหรือบุคคลผูมี้อาํนาจกระทาํการผูกพนัของผูรั้บใบอนุญาตอ่ืน 

ซ่ึงถูกเพิกถอนใบอนุญาต อนัเป็นผลมาจากการบริหารกิจการของผูน้ั้นและระยะเวลาการถูกเพิกถอน

ใบอนุญาตยงัไม่ครบกาํหนด 3 ปี 

   3.3 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย หรือถูกพิทกัษ์ทรัพยต์ามคาํสั่งศาล หรือถูกศาลมี

คาํสั่งใหฟ้ื้นฟูกิจการตามกฎหมายวา่ดว้ยลม้ละลาย 

   3.4 กรรมการหรือบุคคลผูมี้อาํนาจกระทาํการผูกพันผูข้อรับใบอนุญาตต้อง 

ไม่เป็นบุคคลท่ีมีรายช่ืออยู่ในบัญชีรายช่ือบุคคลท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเห็นว่า 

ไม่สมควรเป็นผูบ้ริหารตามขอ้บงัคบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

   3.5 ผูข้อรับใบอนุญาต กรรมการ ผูจ้ดัการหรือบุคคลผูมี้อาํนาจกระทาํการผกูพนั

ผูข้อรับใบอนุญาตต้องไม่เคยถูกศาลมีคาํพิพากษาถึงท่ีสุดว่ามีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ หรือกฎหมายอ่ืนท่ีกาํหนดภายในระยะเวลา 2 ปี

ก่อนการยืน่ขอรับใบอนุญาต 

  กิจการทางธุรกิจผูข้อรับใบอนุญาตให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ ประเภท

กิจการทางธุรกิจ จะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

  1. เป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย หรือเป็นรัฐวิสาหกิจ บริษทัท่ีจดัตั้ง

ข้ึนตามกฎหมายไทย ท่ีมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงหรือกิจการ

โทรทศัน์ 

  2. กรณีให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ ประเภทกิจการทางธุรกิจ ระดับ

ภูมิภาคและระดบัทอ้งถ่ินตอ้งมีผูถื้อหุ้นอนัเป็นทุนหรือท่ีผูล้งทุนไม่นอ้ยกวา่ 1 ใน 3 มีภูมิลาํเนาอยู่

ในเขตพื้นท่ีการใหบ้ริการในระดบัภูมิภาคหรือระดบัทอ้งถ่ินแลว้แต่กรณี 

  3. ตอ้งมีฐานะทางการเงินมัน่คง มีระบบการตรวจสอบบญัชีและมีลกัษณะอ่ืนใด

ซ่ึงประกนัความมัน่คงในการประกอบกิจการตามท่ีประกาศกาํหนดการหารายไดใ้นการให้บริการ

กระจายเสียงหรือโทรทศัน์ของผูไ้ดรั้บใบอนุญาต 

  ประกาศฯฉบบัน้ียงัไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์ในดา้นการนาํเสนอรายการ สัดส่วนรายการ

ในการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ของผูไ้ด้รับใบอนุญาตโดยกิจการบริการสาธารณะ 

มีสัดส่วนรายการท่ีเป็นข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 กิจการ

บริการชุมชน มีสัดส่วนรายการข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 

และเน้ือหาเก่ียวกับชุมชนเป้าหมายท่ีรับบริการและผลิตโดยคนในชุมชนเป้าหมายท่ีรับบริการ 
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ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 50 ของเวลาออกอากาศทั้งหมด และกิจการทางธุรกิจข่าวสารหรือสาระท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 25  

  ในดา้นการหารายไดข้องผูไ้ดรั้บใบอนุญาตเป็นเง่ืนไขท่ีกาํหนดไวใ้นประกาศฉบบัน้ี 

โดยการหารายได้ในการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ ประเภทกิจการบริการสาธารณะ และ

บริการธุรกิจ มีรายละเอียดตามตารางท่ี 2.2 
 

ตารางท่ี 2.2  หลกัเกณฑก์ารหารายไดใ้นการใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ 

 

ประเภท

ใบอนุญาต 

ข้อกาํหนดในการหารายได้ 

กจิการบริการ

สาธารณะ 

ประเภท1 

และ3  

 

จะหารายไดจ้ากการโฆษณาไม่ได ้เวน้แต่เป็นการหารายไดโ้ดยการโฆษณาหรือ

เผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบังานหรือกิจการของหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวสิาหกิจ 

สมาคม มูลนิธิ หรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินกิจการเพื่อ 

ประโยชนส์าธารณะโดยไม่แสวงหากาํไรในทางธุรกิจ หรือการเสนอภาพลกษัณ์ 

ขององคก์ร บริษทั และกิจการโดยมิไดมี้การโฆษณาสรรพคุณ คุณประโยชน์ 

หรือคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม   

กจิการบริการ

สาธารณะ 

ประเภท 2    

ใหห้ารายไดจ้ากการโฆษณาไดเ้ท่าท่ีเพียงพอต่อการประกอบกิจการโดยไม่เนน้

การแสวงหากาํไร 

กจิการทาง

ธุรกจิ 

 

- ในการใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ประเภทกิจการทางธุรกิจ ให้

ดาํเนินการหารายไดโ้ดยการโฆษณา การบริการธุรกิจ การจดัเก็บค่าสมาชิก 

หรือ โดยวธีิอ่ืนใดได ้ 

- การใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ ประเภทกิจการทางธุรกิจท่ีใชค้ล่ืน 

ความถ่ี ใหห้ารายไดจ้ากการโฆษณาและการบริการธุรกิจไดไ้ม่เกินชัว่โมงละ 

12 นาทีคร่ึง โดยเม่ือรวมเวลาโฆษณาและการบริการธุรกิจตลอดทั้งวนัเฉล่ีย 

แลว้ตอ้งไม่เกินชัว่โมงละ 10 นาที 

- การใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ ประเภทกิจการทางธุรกิจท่ีใชค้ล่ืน 

ความถ่ีท่ีมีการบอกรับสมาชิกหรือเรียกเก็บค่าบริการอ่ืน ใหห้ารายไดจ้ากการ 

โฆษณาและการบริการธุรกิจไดไ้ม่เกินชัว่โมงละ 6 นาที โดยเม่ือรวมเวลา 

โฆษณาและการบรกิารธรุกิจตลอดทั้งวนัเฉล่ียแลว้ตอ้งไม่เกินชัว่โมงละ 5 นาที 
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 6.3 ประกาศ กสทช. เร่ือง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง หรือ

กจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2555 

  ผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียงและผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์มีหน้าท่ีตอ้งชาํระ

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามพระราชบญัญัติองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบัการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และ กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และพระราชบญัญติั

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 ไดบ้ญัญติัไว ้โดยมีหลกัเกณฑแ์ละ

วิธีการท่ี กสทช. กาําหนด  ในประกาศฉบบัน้ีซ่ึงมีสาระสําคญัในการกาํหนดหลกัเกณฑ์การชาํระ

ค่าธรรมเนียมใบอน�ุาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ไว ้2 ประเภท คือ  

ค่าพิจารณาคาํขอใบอนุญาต และ ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี ผูว้ิจยัได้สรุปรายละเอียดของ

ค่าธรรมเนียมแต่ละประเภทไวด้งัแผนภูมิท่ี 2.3 
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 ภาพท่ี 2.4 หลกัเกณฑก์ารชาํระค่าธรรมเนียมใบอน�ุาตประกอบกิจการกระจายเสียง 

  และกิจการโทรทศัน์ 

5. กิจการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นกระจายเสียง 

หรือโทรทศัน์ (Facility Provider) 

          5.1 ระดบัทอ้งถ่ิน   5,000 บาท 

          5.2 ระดบัภูมิภาค   50,000บาท 

          5.3 ระดบัชาติ       250,000บาท 

6. กิจการบริการชุมชน    2,000 บาท 

ค่าธรรมเนยีมใบอนุญาตรายปี 

ตอ้งชาํระเป็นรายปีในอตัรารวม

ทั้งส้ิน ไม่เกินร้อยละ 2 ของรายได ้

อตัราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี 

0 ถึง 5 ลา้นบาท            ร้อยละ 1.5 

เกิน 5 ลา้นบาทข้ึนไป   ร้อยละ 2.0 

ประเภทของค่าธรรมเนียม

 

ค่าพจิารณาคําขอ

 ผูข้อรับใบอนุญาตตอ้งชาํระเม่ือยืน่แบบคาํขอรับใบอนุญาตต่อ 

กสทช. เรียกคืนไดไ้ม่วา่กรณีใดก็ตาม มีอตัรากาํหนดตาม 

แบบใบอนุญาต 

1.กิจการบริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน ์(Service 

Provider) ท่ีไม่มีโครงข่ายเป็นของตวัเอง 5,000 บาท 
2. กิจการบริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน ์

(Service Provider) ท่ีมีโครงข่าย แต่ไม่ใชค้ล่ืนความถ่ี 

          2.1 ระดบัทอ้งถ่ิน 5,000 บาท 

          2.2 ระดบัภูมิภาค 50,000บาท 

          2.3 ระดบัชาติ 250,000บาท 

3. กิจการบริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน ์

(Service Provider) ท่ีมีโครงข่าย และใชค้ล่ืนความถ่ี 

          3.1 ระดบัทอ้งถ่ิน 10,000 บาท 

          3.2 ระดบัภูมิภาค 100,000 บาท 

          3.3 ระดบัชาติ     500,000บาท 

4. กิจการบริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทศัน ์

(Network Provider) 

          4.1 ระดบัทอ้งถ่ิน 10,000 บาท 

          4.2 ระดบัภูมิภาค 100,000 บาท 

          4.3 ระดบัชาติ     500,000บาท 
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 6.4 ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงานของผู้ประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกจิการโทรทศัน์ในกรณเีกดิภัยพบิัติหรือเหตุฉุกเฉิน พ.ศ. 2555 

  ประกาศฉบบัน้ีไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติังานของผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทศัน์ในกรณีเกิดภยัพิบติัหรือเหตุฉุกเฉินเพื่อให้ประชาชนผูป้ระสบภยัพิบติัหรือเหตุ

ฉุกเฉินไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และจาํเป็นต่อการดาํรงชีพทรทศัน์ใน

กรณีเกิดภยัพิบติัหรือเหตุฉุกเฉิน พ.ศ. 2555 

  หลกัเกณฑ์และวิธีการปฏิบติังานของผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทศัน์ในกรณีเกิดภยัพิบติัหรือมีเหตุฉุกเฉิน แบ่งออกเป็น3 ส่วน คือ การเตรียมพร้อมของ 

ผูป้ระกอบกิจการ (ช่วงก่อนเกิดเหตุ) การปฏิบติัตนของผูป้ระกอบกิจการในกรณีเกิดภยัพิบติัหรือเหตุ

ฉุกเฉิน (ในขณะเกิดเหตุ) และการดาํเนินการภายหลงัภยัพิบติัหรือเหตุฉุกเฉินส้ินสุด (ภายหลงัเกิดเหตุ) 

  6.4.1 การเตรียมพร้อมของผู้ประกอบกจิการ (ช่วงก่อนเกดิเหตุ) 

   ผูป้ระกอบกิจการทุกรายจะตอ้งแจง้ช่ือผูป้ระสานงานพร้อมขอ้มูลท่ีจาํเป็น

เพื่ อใช้ในการติดต่อ โดยผู ้ประกอบกิจการจะต้องเตรียมความพ ร้อมในการออกอากาศ 

มีแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้ และตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในการแจง้ข่าวหรือเตือนภยั ทางเสียง 

ภาพ ตวัอกัษร หรือดว้ยวิธีอ่ืน ๆ เช่น สัญลกัษณ์หรือสีตามมาตรฐานท่ีหน่วยงานของรัฐท่ีรับผดิชอบ

เป็นผูก้าํหนด โดยจะตอ้งจดัทาํแผนการดาํเนินงานขั้นตอนการปฏิบติัหนา้ท่ี 

  6.4.2 การปฏิบัติตนของผู้ประกอบกิจการในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน 

(ในขณะเกดิเหตุ) 

   การออกอากาศแจ้งข่าวหรือเตือนภัยให้ประชาชนทราบจะต้องเป็นการ

รายงานข้อมูลท่ีจาํเป็นจากแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ มีความรอบคอบและตอ้งระมดัระวงัในการ

นาํเสนอไม่ก่อให้เกิดความตกใจแก่ประชาชน โดยการรายงานขอ้มูลการเตือนภยัแก่ประชาชนน้ี

ห้ามนาํเสนอขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นการแสดงความเห็นนอกจากจะเป็นความเห็นจากเจา้หน้าท่ีรัฐ

หรือนกัวิชาการท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ  โดยให้อาํนาจผูอ้าํนวยการสถานีหรือ

ประธานโทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทยสามารถใชดุ้ลยพินิจในการตดัสัญญาณจากผงั

รายการปกติท่ีสถานีออกอากาศอยู่ ตดัเขา้สู่การแจง้ข่าวหรือเตือนภยัโดยตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์

สาธารณะหรือคาดหมายไดว้่าเหตุดงักล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายในชีวิต ทรัพยสิ์น สิทธิหรือ

เสรีภาพของประชาชนในวงกวา้ง และอยู่ภายใต้กรอบจรรยาบรรณของส่ือสารมวลชน และ 

ผู ้ประกอบกิจการและผู ้อ ํานวยการสถานีจะต้องรับผิดชอบหากมีเหตุเกิดความเสียหายของ

ประชาชน เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่การกระทาํดงักล่าวตนมิไดรู้้เห็นหรือยินยอมดว้ยและไดใ้ช้ความ

ระมดัระวงัตามหลกัการแห่งจรรยาบรรณวชิาชีพแลว้ 
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  6.4.3 การดําเนินการภายหลังภัยพบิัติหรือเหตุฉุกเฉินส้ินสุด (ภายหลังเกดิเหตุ) 

   ผูอ้าํนวยการสถานีจะตอ้งแจง้ข่าวการประกาศยกเลิกสถานการณ์ตามขอ้มูล

หรือคาํสั่งจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และตอ้งแจง้ขอ้มูลการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั

หน้าท่ีช่วงท่ีเกิดภยัพิบติัหรือเหตุฉุกเฉินให้คณะกรรมการทราบหลังจากได้รับประกาศยกเลิก

สถานการณ์ 

 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 ผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี โดยจาํแนก

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไว ้2 กลุ่ม คือ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารส่ือ และ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สภาพแวดลอ้มการบริหารส่ือ 

 7.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารส่ือ 

  สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2550) ศึกษาเร่ือง หลกัและแนวทางการบริหารการส่ือสาร 

ในมิติดา้นการบริหารกิจการส่ือวทิยุกระจายเสียง พบวา่ โครงสร้างขององคก์รส่ือวิทยกุระจายเสียง

ขนาดใหญ่ยึดโยงอยูก่บัตวัองคก์รหลกัท่ีครอบครองส่ืออยูห่ลายประเภท และใชป้ระโยชน์จากการ

บริหารจดัการขา้มส่ือเป็นจุดแข็งในการแข่งขนั ลดตน้ทุนจากการผลิตซํ้ าซ้อน (Economy of scale) 

ภายในองคก์ร โดยองคก์รท่ีประกอบกิจการเพื่อแสวงหารายไดจ้ากโฆษณาและผูส้นบัสนุนรายการ 

ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งมีหน่วยงานทางดา้นการขาย และกิจกรรมพิเศษเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดอ้ยา่งรอบดา้น 

  ในด้านทิศทางของการแข่งขันในส่ือวิทยุกระจายเสียงจะมีการแบ่งกลุ่มผูฟั้ง 

(Segment) มากข้ึน มีเน้ือหาหลักของรายการเพื่อตอบสนองผู ้ฟังเฉพาะกลุ่มมากข้ึน (Format 

Station) การแข่งขนัทางดา้นการตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) มากข้ึน ทางดา้นเทคโนโลยีมีจะ

การเปล่ียนแปลงไปสู่การออกอากาศในระบบดิจิตอล (Digital) ท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน เพิ่มขยาย

ช่องสัญญาณการออกอากาศไดม้ากข้ึน และสามารถผสาน (Synergy) ส่ือประเภทอ่ืนออกอากาศไป

พร้อมกนัได ้ซ่ึงจะเป็นผลดีทั้งต่อผูป้ระกอบการท่ีสามารถนาํไปสร้างมูลค่าเพิ่มในเชิงพาณิชย ์และ

ผูฟั้งรายการวิทยุมีทางเลือกมากข้ึน แต่จะขาดแคลนทางดา้นเน้ือหารายการ (Content) และบุคลากร

มืออาชีพ 

  สุณิสา เมืองแก้ว และ ธีรภัทร วรรณฤมล (2560) ศึกษาเร่ือง การปรับตัวของ

วิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมส่ือ โดยศึกษาบริษทัผูผ้ลิตรายการวิทยุภาคธุรกิจเอกชน และ

สถานีวิทยุสถาบนัการศึกษาศึกษาประเภทบริการสาธารณะในส่วนกลางในส่วนภูมิภาค พบว่า 
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สถานีวิทยุและบริษทัผูผ้ลิตรายการวิทยุ มีรูปแบบการปรับตวั คือ มีช่องทางใหม่ เช่น เว็บไซต ์

แอปพลิเคชนั มีการปฏิสัมพนัธ์ เน้ือหาแบบใหม่จากรับส่ง เป็นการแลกเปล่ียนเน้ือหาผา่นช่องทาง

ส่ือใหม่ ก่อเกิดเป็นเน้ือหาใหม่ เช่น การโทรศพัทร่์วมรายการ (Phone-In) การแสดงความคิดเห็นใน

แฟนเพจเฟซบุ๊ก ตลอดจนมีการหาขอ้มูลแบบใหม่ท่ีไม่ไดรั้บฟังเฉพาะช่วงเวลาปกติแต่มีการรับฟัง

รายการยอ้นหลัง (radio on demand) ผ่านเว็บไซต์ หรือ แอปพลิเคชัน โดยท่ีความสามารถและ

ศกัยภาพในการไปถึงเป้าหมายตามองค์ประกอบดังกล่าวนั้ นมีปริมาณหรือจาํนวนท่ีมากน้อย

แตกต่างกนัไป ตามประเภทและโครงสร้าง การดาํเนินเนินงานขององค์กร พนัธกิจและวิสัยทศัน์

ขององคก์ร บุคลากรทีมงานและกลุ่มผูฟั้งรายการ ท่ีจะตอ้งพฒันากลยทุธ์การไปถึงเป้าหมายของแต่

ละสถานีต่อไป 

  กนัยากร สุจริตเนติการ และ พจนา ธูปแกว้ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบ

ต่อการเป็ นวิท ยุดิ จิทัลของส ถานีวิท ยุกระจายเสี ยงส ถาบันการศึกษ า  พ บ ว่า ส ถานีวิท ยุ

สถาบนัการศึกษามีความพร้อมด้านเทคโนโลยีในการดาํเนินกิจการ และพฒันาช่องทางการส่ง

กระจายเสียงด้วยระบบออนไลน์ แอปพลิเคชันโทรศพัท์มือถือ และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  

ดา้นบุคลากร บางแห่งมีปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในบางส่วนงาน รวมถึงบางแห่งบริหารงาน

ร่วมกบั บริษทัเอกชนมีการบริหารงานในรูปแบบวิสาหกิจ สามารถจดัหารายไดเ้พื่อบริหารจดัการ

สถานี ในดา้นนโยบายมีการส่งเสริมการเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงสู่วิทยุกระจายเสียง

ระบบดิจิทลั ทั้งในด้านเคร่ืองมือ ช่องทางกระจายเสียงสู่รูปแบบส่ือใหม่ นโยบายของผูบ้ริหาร

สถาบนัการศึกษาเป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือนสู่การเปล่ียนแปลงการส่งกระจายเสียงระบบ

ดิจิทลัของสถานีวิทยุกระจายเสียงสถาบนัการศึกษา ผูฟั้งเป็นปัจจยัสําคญัในการดาํเนินงานของ

สถานีวทิยุสถาบนัการศึกษา เม่ือเกิดการเปล่ียนผา่นไปสู่ระบบดิจิทลัทาํให้เกิดผูฟั้งกลุ่มใหม่ สถานี

วทิยสุถาบนัการศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาอุปสรรคของปัจจยัภายใน และ ปัจจยัภายนอก คือ ผูฟั้งมี

แนวโนม้ลดลง เน่ืองจาก พฤติกรรมผูฟั้งเปล่ียนแปลงจากการท่ีช่องทางขอ้มูลข่าวสารเพิ่มมากข้ึน 

  ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน (2559) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการส่ือโทรทศัน์ในยุค

ดิจิทลัหลอมรวม พบว่าเทคโนโลยีดิจิทลัมีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงแบบแผนพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค ส่วนแบ่งทางการตลาด และรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรส่ือ ผู ้บริหารต้องใช้

เทคโนโลยีในการบริหารจดัการตามบริบทของวฒันธรรมองค์กร รวมทั้งปรับเปล่ียนการส่ือสาร

และการเป็นผูน้าํของตนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลย ี

  รายงานผลการศึกษาโครงการศึกษาวิจยัการปฏิรูปส่ือ “ส่ือสาธารณะ” (2559) 

ศึกษาแนวโน้มส่ือสาธารณะในต่างประเทศยุคส่ือดิจิทลัหลอมรวม ในประเด็นแนวทางการหา

รายไดแ้ละการสนบัสนุนในรูปแบบอ่ืน โดยระบุวา่ส่ือสาธารณะในหลายๆ ประเทศไดพ้ยายามหา
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แนวทางการหารายได้ (Business model) ใหม่ๆ เพื่อสร้างความย ัง่ยืน โดยในแต่ละประเทศยึด

แนวทางท่ีต่างกนัตามสภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ 

 7.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัสภาพแวดล้อมการบริหารส่ือ 

  บริษทั ไทม์ คอนซัลต้ิง จาํกดั (2561) รายงานวิจยั โครงการจา้งท่ีปรึกษาเพื่อทบทวน

ร่างแผนพฒันากิจการกระจายเสียงและรายงานประเมินผลกระทบต่อแผนพฒันากิจการกระจายเสียง

สภาพตลาดกิจการวิทยุกระจายเสียงของประเทศไทย พบว่า สภาพตลาดกิจการวิทยุกระจายเสียงของ

ประเทศไทยบนแพลตฟอร์มอ่ืนในปัจจุบนั ผูป้ระกอบกิจการรายเก่าออกอากาศรายการวิทยุของตนผา่น

ทั้งช่องทางวิทยุกระจายเสียง และวิทยุออนไลน์มีการให้บริการวิทยกุระจายเสียงดว้ยเทคโนโลยอ่ืีน เช่น 

บริการอินเทอร์เน็ตเรดิโอ (Internet Radio) และบริการมิวสิคสตรีมม่ิง (Music Streaming) ซ่ึงมีฐานผูฟั้ง

ในระดบัหน่ึงแลว้โดยการให้บริการดงักล่าวเป็นบริการท่ีสามารถทดแทนบริการวทิยุกระจายเสียงทั้งใน

ระบบแอนะล็อกและในระบบดิจิตอลได ้

  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (2559)  รายงานวิจยั สภาพการณ์เปล่ียนแปลง

ของส่ือจากการปฏิบติัตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ฉบบัท่ี1 (2555 –2559)  

พบว่าในช่วงเวลา 4ปีท่ีผ่านมา โครงสร้างของอุตสาหกรรมส่ือวิทยุกระจายเสียงมีการเปล่ียนแปลง

หลายประการโดยเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงภายในอุตสาหกรรม และการเปล่ียนแปลงจากปัจจยั

ภายนอกอุตสาหกรรม 

  ในดา้นผูฟั้งรายการวทิยุ มีแนวโนม้รับฟังรายการวิทยลุดลงเน่ืองจากการเขา้ถึงส่ือ

ประเภทอ่ืน ๆไดง่้าย ผูฟั้งนิยมรับฟังวิทยุในขณะเคล่ือนท่ี เน่ืองจากในขณะอยู่กบัท่ีสามารถเลือก

ช่องทางการในการรับส่ือได้เป็นจาํนวนมาก  ในด้านบุคลากรท่ีปฎิบติังานของกิจการวิทยุ เช่น 

ผูป้ระกาศหรือผูด้าํเนินรายการมีแนวโนม้เคล่ือนยา้ยไปสู่กิจการประเภทอ่ืนท่ีใหผ้ลตอบแทนดีกวา่ 

  มูลนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2559) รายงาน โครงการศึกษาวิจยัการ

ปฏิรูปส่ือ: การกาํกับดูแลในยุคหลอมรวม  พบว่า การหลอมรวมส่ือ (Media Convergence) ทาํให้เส้น

แบ่งระหวา่งการแพร่ภาพกระจายเสียง (Broadcasting) และโทรคมนาคม (Telecommunication) เลือนลาง

ลง เน้ือหาส่ือเดียวกัน จากผูผ้ลิตเดียวกัน สามารถเผยแพร่ไปยงัผูช้มผ่านช่องทางส่ือได้หลากหลาย

ช่องทาง ในอนาคตระยะไกลการเผยแพร่เน้ือหาจะมุ่งไปสู่ช่องทางอินเทอร์เน็ต เพราะเทคโนโลยี

ก้าวหน้าไปเร็วกว่า และการกาํกับดูแลมีความเขม้งวดน้อยกว่าการแพร่ภาพกระจายเสียง หน่วยงาน

กาํกับดูแลจะมีบทบาทน้อยลง เหลือเฉพาะการกาํกับดูแลในมิติของเศรษฐกิจ ขณะท่ีการกาํกบัดูแล

เน้ือหานั้นทาํไดย้ากข้ึน 

 

 



44 

  มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาองค์กรภาครัฐ (2557) รายงานการศึกษา “โครงการ

ศึกษาแนวทางในการจดัเก็บขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 

(Audience Measurement) ” พบว่า แนวโน้มพฤติกรรมการรับบริการวิทยุโทรทศัน์และส่ืออ่ืน ๆ  

จะมีลักษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลายเป็นการเปิดรับส่ือผ่านทางเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 

(Multi-screen) เพิ่มมากกวา่การเปิดรับส่ือผา่นทางส่ือโทรทศัน์และวิทยุโดยเฉพาะผา่นทางสมาร์ท

โฟนและแท็บเล็ตส่งผลให้พฤติกรรมการเปิดรับส่ือดิจิทลัทีวีผา่นทางเคร่ืองรับโทรทศัน์ดิจิทลัหรือ

กล่องรับดิจิทัลมีแนวโน้มลดลงเพราะกลุ่มผูบ้ริโภคเปิดรับชมส่ือดิจิทัลทีวีผ่านทางส่ืออ่ืน ๆ 

ร่วมดว้ยคือส่ือเคเบิลทีวีส่ือทีวีดาวเทียมและส่ือออนไลน์ซ่ึงแนวโน้มการบริโภคส่ือดิจิทลัทีวีผ่าน

ทางช่องทางออนไลน์โดยใชส้มาร์ตโฟนมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 

  สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (2556) ศึกษาเร่ือง Trends in Broadcasting :  

An Overview Of Developments พบว่าความแพร่หลายของการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะ 

มีผลกระทบต่อการแพร่ภาพกระจายเสียงแบบเดิม (traditional broadcasting) ใน  2ดา้น คือ จะทาํใหเ้กิด

แข่งขนักนักบัส่ือท่ีมีอยู่เดิมทั้งวิทยุและโทรทศัน์ภาคพื้นดิน เคเบิ้ล และดาวเทียม แต่ในอีกดา้นหน่ึง 

จะช่วยเสริมให้เกิดการให้บริการวิทยุและโทรทศัน์แบบขยาย (enhanced broadcasting)โดยท่ีแนวคิด

การให้บริการดว้ยเน้ือหาเสียง (the service concepts in audio broadcasting) มีแนวโนม้การให้บริการใน

แบบท่ีสามารถเขา้ถึงผูฟั้งทุกท่ี (anywhere) ดว้ยการรับฟังสถานีวิทยุผ่านอุปกรณ์เคร่ืองรับแบบพกพา 

(portable receivers) ผา่นเครือข่าย Internet (Streaming via the Internet)  การส่งสัญญาณออกอากาศผา่น 

internet จึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งมากในการส่งผา่นเน้ือหาให้เขา้ถึงผูฟั้ง และการออกอากาศลกัษณะน้ี

ยงัเอ้ือให้สามารถพัฒนาไปสู่รูปแบบการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างการรับฟังรายการ การแสดง 

ความคิดเห็น การโหวต การรับขอ้มูลอ่ืน ๆเพิ่มเติมไดอี้กดว้ย แต่อยา่งไรก็ตามโครงข่ายบรอดแบนดจ์ะ

ย ังไม่สามารถนํามาใช้ทดแทนโครงข่ายวิทยุและโทรทัศน์แบบเดิมในการเผยแพร่รายการ 

ไปยงัประชาชนใหค้รอบคลุมอยา่งกวา้งในอนาคตอนัใกล ้

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง เป็นการวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาสถานการณ์แวดลอ้มการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง 

รูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง และแนวทางการพัฒนารูปแบบบริหารกิจการ

วิทยุกระจายเสียง โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ การสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Discussion) เก็บรวมรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการกาํกบัดูแล

นโยบาย เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบการสนทนากลุ่ม และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการ

สร้างขอ้สรุป 

 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลกั    

 

 ในการสัมภาษณ์เจาะลึกเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง(Purposive Sampling) และแบบ 

สโนว์บอล (Snowball Technique) กําหนดผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) จํานวน 15 คน จาก

วทิยกุระจายเสียงสามเครือข่าย คือ สถานีวทิยกุระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์ สถานีวทิยกุระจายเสียง

กองทพับก และ สถานีวทิยกุระจายเสียงอสมท เป็นผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน มีรายช่ือดงัน้ี 

 

เครือข่ายวทิยุกรมประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 

1. คุณทองทศ มหามนตรี ผูอ้าํนวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

2. คุณกวนิ สิงห์อินทร์   นกัส่ือสารมวลชนชาํนาญการ  ฝ่ายงานรายการและข่าว   

3. คุณสายชล ธรรมกุล   นกัส่ือสารมวลชนปฏิบติัการ  สวท.ตรัง 

4. คุณฐิตาวลัย ์ลาภขจรสงวน นกัส่ือสารมวลชนปฏิบติัการ ส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าว 

5. คุณปรัศนียภรณ์ ตนัเกียรติชยั นกัส่ือสารมวลชนปฏิบติัการ สวท.น่าน 
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เครือข่ายวิทยุกองทพับก ไดแ้ก่ 

1. พ.อ.สุวฒัน์  ยศประกอบ   ผูอ้าํนวยการฝ่ายวทิยกุระจายเสียง FM 94.00 

2. พ.ท.แก่นนิล คงโต   หวัหนา้แผนกสาํรวจและประเมินผล กรมการทหารส่ือสาร  

3. ร.ต.มีบุญ สาํลีงาม   นายทหารกระจายเสียง กรมการทหารส่ือสาร และ หวัหนา้

สถานีวทิยฯุ FM 94.5 ลูกทุ่ง Network  

4. คุณวรัตมา  บุนนาค    บรรณาธิการข่าว  ศูนยข์่าววิทยกุองทพับก 

5. คุณอิชยค์ณิน บุญประเสริฐ บรรณาธิการข่าว  ศูนยข์่าววิทยกุองทพับก 

 

เครือข่ายวิทยุ อสมท  ไดแ้ก่ 

1. คุณนิสัน ชินอ่อน    ผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารกิจการวทิยภูุมิภาค 

2. คุณวาสุ เลิศจรรยา   ผูอ้าํนวยการฝ่ายคล่ืนวทิย ุ FM 95 ลูกทุ่งมหานคร  

3. คุณฐิติรัตน์ พนูศิริชยักิจ ผูอ้าํนวยการฝ่ายคล่ืนวทิย ุ FM 96.5 คล่ืนความคิด 

4. คุณอาํมร  บรรจง   ผูจ้ดัการส่วนผลิตรายการวทิย ุFM 96.5 คล่ืนความคิด 

5. คุณสนามชยั กาํจร ผูช่้วยกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ สาํนกัวทิย ุและวศิวกรรม 

 

 ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กาํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการสนทนา 

(key informants) จาํนวน 8 คน คุณสมบติัผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนาเป็นเพศชายและหญิง ฟังรายการ

จากเครือข่ายสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีศึกษาอย่างน้อยวนัละ 2 ชั่วโมง เป็นผูต้ดัสินใจเลือกฟัง

รายการจากสถานีวิทยุกระจายเสียงด้วยตวัเอง และเคยมีปฏิสัมพนัธ์กบัสถานีวิทยุกระจายเสียง

โครงสร้างของกลุ่มสนทนา ประกอบดว้ยผูร่้วมสนทนา จาํนวน 8 คน มีรายละเอียดตามตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  รายช่ือผูร่้วมการสนทนากลุ่ม 

 

ช่ือ อายุ(ปี) อาชีพ คลืน่วทิยุ / ประเภทรายการ เครือข่าย 

1.นางสาวสิริกลุ  

บุญจนัทร์ 

34 อาจารยพ์ิเศษ

มหาวทิยาลยั 

FM 96.5  / รายการข่าว 

94 EFM / รายการเพลง 

อสมท 

กองทพับก 

2.นางสาวเขมจิรา 

จารุสกลุ 

36 พนกังาน

ธนาคาร 

94 EFM / รายการเพลง 

Hitz 95.5 / รายการเพลง 

กองทพับก 

กรมประชาสมัพนัธ์ 

3.นายกิตตินนัท ์ 

มะเริงสิทธ์ิ 

31 พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

MET 107  / รายการเพลง 

Hitz 95.5 / รายการเพลง 

อสมท 

กรมประชาสมัพนัธ์ 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

 

ช่ือ อายุ(ปี) อาชีพ คลืน่วทิยุ / ประเภทรายการ เครือข่าย 

4. นายณรงคธ์น 

เอนกสัมพนัธ์ 

62 เกษียณอาย ุ จส.100 / รายงานข่าวจราจร  

94 EFM / รายการเพลง  

105 วทิยเุยาวชนและ

ครอบครัว/ รายการข่าว 

กองทพับก 

กองทพับก 

กรมประชาสมัพนัธ์ 

5.นายนเรศ รินทา 40 เจา้ของธุรกิจ

ส่วนตวั 

จส.100 / รายงานข่าวจราจร 

96.5 /รายการข่าว 

94 EFM / รายการเพลง 

กองทพับก 

อสมท 

กองทพับก 

6.นางสาวกฤษณา 

การะเกต 

34 พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

94 EFM / รายการเพลง 

MET 107 / รายการเพลง 

กองทพับก 

อสมท 

7.นางสาวโสภา

วรรณ ศรีคาํชน 

38 คา้ขาย จส.100 / รายงานข่าวจราจร 

90 ลกูทุ่งรักไทย /รายการเพลง 

95 LTM / รายการเพลง 

กองทพับก 

กองทพับก 

อสมท 

8.นายชพัพาคม 

ประกอบทรัพย ์

39 พนกังาน

ราชการ 

100.5 /รายการข่าว 

92.5 /รายการข่าวและสาระ 

97.5 Mellow /รายการเพลง 

อสมท 

กรมประชาสมัพนัธ์ 

อสมท 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล และแบบบันทึกการ

สนทนากลุ่ม โดยผูว้จิยัศึกษาวรรณกรรม งานวจิยั และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งรวบรวมขอ้มูลจาก

การเขา้พื้นท่ีสังเกตการณ์การทาํงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งสามเครือข่ายเพื่อใชเ้ป็นกรอบ

แนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และแนวทางประเด็นในการสนทนากลุ่ม 

ก่อนท่ีจะนาํไปใชผู้ว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน้ของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน โดยพิจารณา

ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัตวัแปรท่ีตอ้งการวดัวา่ครอบคลุมหรือไม่ 

2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1 คือ 

  แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง มีแนวคาํถาม คือ การตรวจสอบสถานการณ์

แวดล้อมการบริหารวิทยุกระจายเสียง แนวคําถามในส่วนน้ีจะมุ่งไปท่ีประเด็นหลัก 5 ด้าน  
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ท่ีเป็นแรงผลักดันท่ีส่งผลต่อการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง คือ แรงผลักดันทางกฎหมายและ

การเมือง แรงผลกัดนัเศรษฐกิจ แรงผลกัดนัทางเทคโนโลยี และแรงผลกัดนัทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือ 

โดยกาํหนดโครงสร้างแนวคาํถามไวก้วา้งๆเพื่อควบคุมทิศทางการสนทนา และกระตุน้ให้ผูใ้ห้ขอ้มูล 

เล่าเร่ืองราวในประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 3.2 โครงสร้างประเด็นสาํหรับการสมัภาษณ์วเิคราะห์เน้ือหาในประเด็นบริบทสถานการณ์ 

 แวดลอ้มการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง และผลท่ีเกิดข้ึนกบักิจการวทิยกุระจายเสียง 

 จากสถานการณ์แวดลอ้ม 

 

ประเด็นคําถาม แนวคําถาม 

1.แรงผลกัดนัทางกฎหมายและ

การเมือง 

- แนวทางการปฏิรูปส่ือสารมวลชน 

- ขอ้กาํหนดการคืนคล่ืนความถ่ีวทิย ุ

- กฏระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์รกาํกบัดูแล 

- ระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลกัดนัทางกฎหมายและการเมือง 

2.แรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจ - งบโฆษณาในอุตสาหกรรมส่ือ 

- ลกัษณะการซ้ือส่ือวทิยขุองมีเดียเอเจนซ่ี  

- สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมส่ือ 

- สภาพการแข่งขนัของส่ือวทิย ุ

- ผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลกัดนัเศรษฐกิจ 

3.แรงผลกัดนัทางเทคโนโลย ี - การเกิดข้ึนของส่ือรูปแบบใหม่ 

- ช่องทางการเผยแพร่เน้ือหาของสถานีวทิย ุ

- การผลิตรายการวทิย ุ

- ช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัผูฟั้ง 

- ผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลกัดนัทางเทคโนโลย ี

4.แรงผลกัดนัทางพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคส่ือ 

- การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

- พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวทิยุ 

- การเขา้ถึงเน้ือหาส่ือผา่นช่องทางต่างๆ 

- ผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลกัดนัทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือ 
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2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ตามวตัถุประสงค์ข้อที ่2 คือ 

  แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง มีแนวคําถาม คือการตรวจสอบรูปแบบ 

การบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบนั แนวคาํถามในส่วนน้ีจะมุ่งไปท่ีประเด็นหลกั 4 ดา้น 

ในการบริหารด้านองค์กร การบริหารด้านรายการ การบริหารด้านรายได้ และการบริหาร 

ดา้นเทคโนโลยี โดยกาํหนดโครงสร้างแนวคาํถามไวก้วา้งๆเพื่อควบคุมทิศทางการสนทนา และ

กระตุน้ใหผู้ใ้หข้อ้มูลเล่าเร่ืองราวในประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 3.3 โครงสร้างประเด็นสาํหรับการสมัภาษณ์วเิคราะห์เน้ือหาในประเด็นรูปแบบการบริหาร 

 กิจการวทิยกุระจายเสียงในปัจจุบนั 

 

ประเด็นคําถาม รายละเอยีดคําถาม 

1.การบริหารดา้นองคก์ร - ทิศทางขององค ์ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์พนัธกิจ 

- โครงสร้างสถานี สายงานบงัคบับญัชา การแบ่งกลุ่ม

งานและขอบเขตงาน   

- ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

2.การบริหารดา้นรายการ - ท่ีมาของรายการ แหล่งท่ีมา รูปแบบวธีิการใหไ้ดม้า 

- การจดัผงัรายการ รูปแบบผงัรายการ  

- วธีิการ ขั้นตอนการผลิตรายการ 

3.การบริหารดา้นรายได ้ - ท่ีมาของรายได ้การสนบัสนุนจากรัฐ การมี

ผูส้นบัสนุนอ่ืน 

- รูปแบบ วธีิการขายโฆษณา   

- วธีิการหารายไดจ้ากแหล่งอ่ืน  

4.การบริหารดา้นเทคโนโลย ี - การใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตเน้ือหา 

- การใชเ้ทคโนโลยใีนการเผยแพร่เน้ือหา 

- ช่องทางการออกอากาศ (Platform) 

- ขอ้จาํกดั ปัญหาอุปสรรคดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
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 2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ตามวตัถุประสงค์ข้อที ่3 คือ 

  2.3.1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง มีแนวคาํถาม คือ ศึกษาแนวทางการพฒันา

รูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง แนวคาํถามในส่วนน้ีจะมุ่งไปท่ีประเด็นหลกั 4 ด้าน  

ในการบริหารด้านองค์กร การบริหารด้านรายการ การบริหารด้านรายได้ และการบริหารด้าน

เทคโนโลย ีโดยกาํหนดโครงสร้างแนวคาํถามไวก้วา้งๆเพื่อควบคุมทิศทางการสนทนา และกระตุน้

ใหผู้ใ้หข้อ้มูลเล่าเร่ืองราวในประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 3.4 โครงสร้างประเด็นสาํหรับการสัมภาษณ์วเิคราะห์เน้ือหาในประเด็นแนวทาง 

 การพฒันาการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง 

 

ประเด็นคําถาม รายละเอยีดคําถาม 

1.แนวทางการพฒันาการบริหาร 

ดา้นองคก์ร 

- ทิศทางขององค ์ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์พนัธกิจ 

- โครงสร้างสถานี สายงานบงัคบับญัชา การแบ่งกลุ่ม

งานและขอบเขตงาน   

2.แนวทางการพฒันาการบริหาร 

ดา้นรายการ 

- ท่ีมาของรายการ แหล่งท่ีมา รูปแบบวธีิการใหไ้ดม้า 

- การจดัผงัรายการ รูปแบบผงัรายการ 

3.แนวทางการพฒันาการบริหาร 

ดา้นรายได ้

- ท่ีมาของรายได ้การสนบัสนุนจากรัฐ การมี

ผูส้นบัสนุนอ่ืน     

- วธีิการหารายไดจ้ากแต่ละแหล่งท่ีมา   

4.แนวทางการพฒันาการบริหาร 

ดา้นเทคโนโลย ี

- การใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตเน้ือหา 

- การใชเ้ทคโนโลยใีนการเผยแพร่เน้ือหา 

- ช่องทางการออกอากาศ (Platform) 

 

  2.3.2 แบบการสนทนากลุ่ม เป็นการศึกษาแนวทางการพฒันารูปแบบการบริหาร

กิจการวทิยกุระจายเสียง ท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูฟั้งวทิยุ แนวทางสนทนา

น้ีจะมุ่งไปท่ีประเด็นหลัก 3 ด้าน คือ พฤติกรรมการรับฟังวิทยุ การเข้าร่วมกิจกรรมกับสถานี

วทิยกุระจายเสียง และการส่ือสารของผูฟั้งกบัรายการ 
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ตารางท่ี 3.5  แสดงขอ้มูลแนวคาํถามในการสนทนากลุ่ม 

 

ประเด็นสนทนา รายละเอยีดคําถาม 

1.พฤติกรรมการรับฟังวทิย ุ - ในปัจจุบนั คุณรับฟังรายการวทิยสุถานีวทิยใุดบา้ง  

- คุณรู้จกัรายการวทิย ุ สถานีวิทยดุงักล่าวไดอ้ยา่งไร 

- แต่ละรายการท่ีคุณไดฟั้งนั้น เป็นรายการประเภทใด 

กรุณาอธิบาย 

- คุณฟังรายการสถานีวทิยนุั้นๆ บ่อยเพียงใด และ ฟัง

วนัละก่ีชัว่โมง 

- มีอะไรท่ีคุณชอบ และไม่ชอบเก่ียวกบัสถานีรายการ

ดงักล่าว 

- คุณฟังรายการสถานีวทิยใุดเป็นหลกั (บ่อยท่ีสุด)  

- โดยปกติแลว้คุณมกัจะฟังรายการตั้งแต่ตน้จนจบ

หรือไม่ อยา่งไร 

- คุณมีพฤติกรรมเปล่ียนคล่ืนไป-มา ระหวา่งการรับฟัง

บา้งหรือไม่ เพราะเหตุใด 

- หากพดูถึงระดบัความตั้งใจฟังรายการวทิยขุองคุณ 

เป็นคะแนนตั้งแต่ 1-10 โดยท่ี 10 หมายถึง ตั้งใจฟัง

อยา่งมาก และ 1 หมายถึงไม่ตั้งในฟังเลย คุณคิดวา่

ปกติคุณตั้งใจฟังวทิย ุท่ีระดบัคะแนนใดเพราะเหตุใด 

- โดยปกติแลว้คุณฟังรายการวิทยผุา่นทางช่องทางใดบา้ง 

และคุณดูการจดัรายการวทิยผุา่นช่องทางใด มากท่ีสุด 

นอ้ยท่ีสุด กรุณาเรียงลาํดบั เคร่ืองรับวทิย ุ 

      • ท่ีบา้น  ท่ีทาํงาน 

• วทิยใุนรถยนต ์

• ออนไลน์  อินเตอร์เน็ต แอปพลิเคชัน่  ส่ือ

สังคมออนไลน์ 

• โทรศพัทมื์อถือ (ใชแ้อปพลิเคชัน่อะไร) 

•อ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 3.5  (ต่อ) 

 

ประเด็นสนทนา รายละเอยีดคําถาม 

 - คุณมีความคิดเห็นอยา่งไร ต่อการดูภาพการจดั 

 - รายการวทิยท่ีุสถานีเผยแพร่ตามช่องทางต่างๆ 

- ลกัษณะการดูของคุณเป็นอยา่งไร โดยปกติแลว้คุณ

มกัจะดูภาพการจดัรายการตั้งแต่ตน้จนจบหรือไม่ 

อยา่งไร 

- คุณใชโ้ซเชียลมีเดียอะไรบา้ง ในการติดตามความ

เคล่ือนไหวของสถานีวทิย ุรายการ  ผูด้าํเนินรายการ 

2.การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัสถานีวทิย ุ - คุณมีความสนใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมของสถานีวทิยุ

หรือไม่ อยา่งไร 

- คุณมองวา่ในปัจจุบนันั้นกิจกรรมต่างๆของรายการ  

สถานีวทิยท่ีุคุณฟังนั้นมีปริมาณท่ีเหมาะสมแลว้

หรือไม่ มากไป นอ้ยไป หรือวา่พอดีแลว้ กรุณา

อธิบาย 

- ในการพิจารณาวา่คุณจะเขา้ร่วมกิจกรรมของทาง

สถานีหรือไม่นั้น คุณพิจารณาท่ีปัจจยัใดบา้ง 

- ดีเจ  ผูด้าํเนินรายการ  ผูจ้ดัรายการ 

• รูปแบบกิจกรรม 

• ของรางวลั 

• ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วม 

• อ่ืนๆ  

- คุณมีความช่ืนชอบรูปแบบกิจกรรมต่อไปน้ีมากนอ้ย

เพียงใด 

• ชิงโชค 

• ชมกีฬา  คอนเสิร์ต 

• อบรม  สัมมนา  

• ท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 3.5  (ต่อ) 

 

ประเด็นสนทนา รายละเอยีดคําถาม 

   • พบปะดีเจ  ดารา 

• อ่ืนๆ 

-    คุณเคยมีส่วนร่วม  อยากท่ีจะมีส่วนร่วมกิจกรรมกบั

ทางรายการวทิยผุา่นทางช่องทางใดบา้ง เพราะเหตุใด และ

ช่องทางดงักล่าวแต่ละช่องทางมีอธิพลต่อการฟัง หรือการ

มีส่วนร่วมในรายการมากนอ้ย เพียงใด 

-   การใชช่้องทางรูปแบบ เช่น เวบ็ไซต ์ เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของสถานีวทิย ุดีหรือไม่ อยา่งไร มีอิทธิพล

สาํหรับคุณหรือไม่  ทาํใหมุ้มมองของคุณท่ีมีต่อสถานี 

รายการเป็นอยา่งไร จาํเป็นหรือไม่สาํหรับรายการวทิย ุ

กรุณาอธิบาย 

-   คุณเคยจ่ายเงินเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมกบัสถานีวทิยุ

หรือไม่ เพราะเหตุใด ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมกิจกรรมราคา

เท่าไร ประเภทกิจกรรมท่ีเขา้ร่วมเป็นอยา่งไร 

3.การส่ือสารของผูฟั้งกบัรายการ

วทิย ุ

- การติดต่อกบัทางรายการวทิยุ คุณสนใจท่ีจะ

ติดต่อส่ือสารกบัรายการวทิยุผา่นทางช่องทางใดบา้ง 

บ่อยแค่ไหน 

- การติดต่อกบัทางรายการวทิยุ คุณสนใจท่ีจะส่ือสาร

กบัรายการวทิยดุว้ยเร่ืองอะไรบา้ง 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี1 ข้อท่ี  2 และข้อท่ี  3 เป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูล ดว้ยตนเองดงัน้ี  

 3.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 

ระหว่างการสัมภาษณ์มีการขออนุญาตบนัทึกเสียง และจดบนัทึก ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และ

ผูป้ฏิบัติงานสถานีวิทยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์ กองทัพบก และ อสมท โดยในแต่ละ

องคก์รไดท้าํการสัมภาษณ์มากกวา่หน่ึงคน ทั้งในระดบัผูบ้ริหาร และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีรับผดิชอบงานใน

แต่ละด้าน เพื่อตรวจสอบขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั จนขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มีทิศทางท่ีชัดเจน และ

คาํตอบซํ้ าไปในทิศทางเดียวกนั  

 3.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผูว้ิจยัจดัสนทนากลุ่มโดยทาํหน้าท่ี

ผูด้าํเนินการสนทนา (modulator) ดว้ยตนเอง นาํการพูดคุย ถามคาํถาม และ ควบคุมการสนทนาให้

เป็นไปตามวตัถุประสงค์ รวมทั้งกระตุน้ให้สมาชิกไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างทัว่ถึง เท่าเทียมกนั  

มีการขออนุญาตบนัทึกเสียง และมีผูช่้วยจดบนัทึกระหวา่งการสนทนา 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ การสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion)  ใช้การพรรณาเน้ือหาอย่างเป็นระบบตามประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษา 

แบ่งแยกเป็นกลุ่มตามเน้ือหาตวัแปร และประเด็นหลกัตามท่ีกาํหนด จากนั้นทาํการจดักลุ่มขอ้มูล 

คดัสรรข้อมูลท่ีต้องการลดทอนข้อมูล เลือกประเด็นท่ีน่าสนใจไปสรุปย่อ ตัดทอนข้อมูลท่ีไม่

เก่ียวขอ้งออกไป และนาํขอ้มูลท่ีได้ทั้งหมดมาทาํการวิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้สรุปย่อย เพื่อนาํไป

สร้างขอ้สรุป 

 

5. การตรวจสอบข้อมูล 

 

 การตรวจสอบขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  ใชก้ารตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) 

โดย การตรวจสอบด้วยวิธีต่างๆ ในด้านข้อมูล (Data Triangulation) และด้านวิธีรวบรวมข้อมูล 

(Methodological Triangulation) เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และชดัเจนมากท่ีสุด รวมทั้งมีการ 

ยนืยนัขอ้มูล ดงัน้ี 
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 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูลท่ี 

ไดม้าว่ามีความเหมือนกนัหรือตรงกนัหรือไม่จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัหลายคนในหน่วยงานเดียวกนั 

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และผูเ้ก่ียวขอ้งเร่ืองกระบวนการปฏิบติังาน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดม้าถูกตอ้ง ตรงกนั แสดง

วา่ขอ้มลูท่ีผูว้จิยัไดม้ามีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้

 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) ผูว้ิจยั

ใชว้ิธีการสังเกตกระบวนการทาํงานและพื้นท่ีปฏิบติังานของสถานีวิทยกุระจายเสียงท่ีทาํการศึกษา

ควบคู่กบัการสัมภาษณ์ ประกอบกบัการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการเก็บ

ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มของกลุ่มผูฟั้งเพื่อตรวจสอบยนืยนัความถูกตอ้งตรงกนัของขอ้มูลท่ีไดม้า 

 การยืนยันข้อมูล  ใช้การยืนย ันข้อมูลโดยการนําข้อมูลในประเด็นท่ี เก่ียวกับ

ส ถ าน ก ารณ์ แวด ล้อม ก ารบ ริห ารกิ จก ารวิท ยุก ระจาย เสี ยง รูป แบ บ ก ารบ ริห ารกิ จก าร

วิทยกุระจายเสียง และแนวทางการพฒันารูปแบบบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี

ผูว้ิจยัวิเคราะห์เรียบร้อยแลว้ ส่งคืนให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลตรวจสอบและยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล 

ก่อนนาํมาสู่การสร้างขอ้สรุปในตอนทา้ย 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ในบทน้ีผู ้วิจ ัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth Interview) แ ล ะ ก ารส น ท น าก ลุ่ ม  (Focus Group Discussion) ผู ้ให้ ข้อ มู ล ห ลัก ต าม

วตัถุประสงคท่ี์ศึกษาโดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 สถานการณ์แวดลอ้มการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง 

 ตอนท่ี 2 รูปแบบการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง  

 ตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง 

 

ตอนที ่1  สถานการณ์แวดล้อมการบริหารกจิการวทิยุกระจายเสียง 

 

 สถานีวิทยุกระจายเสียงหลกัในประเทศไทยจาํนวน 524 สถานี มีหน่วยงานภาครัฐ 

เป็นเจา้ของรวม 20 หน่วยงาน โดยมีสามหน่วยงานหลกัท่ีครอบครองคล่ืนความถ่ีมากท่ีสุด คือ  

กรมประชาสัมพนัธ์ 147 สถานี กองทพับก 127 สถานี และ อสมท 62 สถานี เม่ือรวมจาํนวนทั้งสาม

หน่วยงานแล้ว คิดเป็นจาํนวนร้อยละ 64 ของสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีมีทั้งหมดในประเทศไทย  

การบริหารจดัการสถานีวิทยุกระจายเสียงของทั้งสามเครือข่ายดาํเนินกิจการทั้งในส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาค มีเขตบริการออกอากาศครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศไทย โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 

1 เป็นการสาํรวจสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อกิจการวิทยกุระจายเสียง ผูว้จิยัไดจ้าํแนกในแต่ละ

ด้านตามแนวคิดของเดนิส แมคเคว (Denis McQuail, 2005) ท่ีกล่าวถึงการบริหารงานองค์กร

ส่ือสารมวลชนว่าโดยทัว่ไปส่ือมวลชนจะถูกควบคุมโดยปัจจยัต่างๆ ของสังคมทั้ งภายในและ

ภายนอกองค์กร ดงันั้นส่ือมวลชนจึงไม่สามารถปฏิบติังานโดยอิสระดว้ยตวัเองแต่ตอ้งดาํเนินงาน

อยู่ท่ามกลางความกดดันจากตวัแปรต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการบริหารจดัการองค์กร 

โดยปัจจัยภายนอกท่ีเป็นแรงผลักดันประกอบด้วย แรงผลักดันทางการเมืองและกฎหมาย   

แรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจ แรงผลกัดนัทางเทคโนโลยี และแรงผลกัดนัทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือ 

ซ่ึงขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดค้าํตอบในประเด็นท่ีเป็นบริบทของสถานการณ์แวดลอ้มในการ

บริหารองคก์รส่ือวทิยกุระจายเสียงผูว้จิยัขอนาํเสนอตามลาํดบัในแต่ละดา้นตามแผนภูมิท่ี 4.1   
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ภาพท่ี 4.1  ประเด็นศึกษาสถานการณ์แวดลอ้มการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง 

 

1.1 แรงผลักดันทางการเมืองและกฎหมาย 

  จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลในดา้นแรงผลกัดนัทางการเมืองและกฎหมาย ซ่ึงเป็น

บริบทแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง มีมุมมองท่ีผูใ้ห้ข้อมูลมีความเห็น

ตรงกันในประเด็นท่ี แรงผลักดันทางการเมื องและกฎหมายมี ผลต่อภาพรวมของกิ จการ

วิทยุกระจายเสียงและการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง จากผลของนโยบายรัฐเพื่อปฏิรูปส่ือ  

การเรียกคืนคล่ืนความถ่ีเพื่อจดัสรรใหม่ และ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยุกระจายเสียง ทาํให้

เกิดการเปล่ียนแปลงแนวทางการบริหารกิจการวิทยกุระจายเสียง โดยผูว้จิยัขอนาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี  

  1.1.1 นโยบายรัฐเพือ่การปฏิรูปส่ือ 

   จากนโยบายภาครัฐในการกําหนดทิศทางของส่ือวิทยุในประเทศไทย  

ความตอ้งการท่ีจะใชป้ระโยชน์จากส่ือวทิยกุระจายเสียงในแต่ละยุคสมยัของภาครัฐถูกกาํหนดไวใ้น

กฎหมายรัฐธรรมนูญ โดยการเปล่ียนแปลงคร้ังสําคญัท่ีส่งผลโดยตรงกบัโครงสร้างการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียงทั้งระบบจนถึงปัจจุบนั คือ แนวคิดการปฏิรูปส่ือท่ีเร่ิมปรากฎให้เห็นตั้งแต่

การประกาศใชรั้ฐธรรมนูญ ฉบบัปี พ.ศ.2540 มาตรา 40 เร่ือยมาจนถึงการมีรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 

และพ.ศ. 2560  ท่ีมีบทบัญญัติท่ีแสดงเจตนารมย์ของแนวทางการปฏิรูปส่ือท่ีส่งผลให้มีการ

เปล่ียนแปลงโครงสร้างความเป็นเจา้ของ โครงสร้างในการเขา้ถึงและการใช้ประโยชน์ทรัพยากร

การส่ือสาร โดยหน่วยงานรัฐท่ีครอบครองคล่ืนความถ่ีเดิมตอ้งคืนคล่ืนให้กบั กสทช. เพื่อนาํมา

จดัสรรใหม่ รวมถึงการกําหนดสัดส่วนการบริหารจัดการสถานีให้ดําเนินกิจการด้วยตนเอง  

สถานการณ์แวดล้อมการบริหารกจิการวิทยุกระจายเสียง 

1.2 แรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจ 

1.4 แรงผลกัดนัทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือ 

1.3 แรงผลกัดนัทางเทคโนโลย ี 

1.1 แรงผลกัดนัทางการเมืองและกฎหมาย 
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ไม่สามารถให้สัมปทานเอกชนทั้งหมดได ้การกาํหนดประเภทใบอนุญาตสถานี ตลอดจนสัดส่วน

รายการในการนําเสนอเน้ือหาท่ีมีประโยชน์ต่อสังคม รวมถึงขอบเขตพื้นท่ีการออกอากาศของ 

แต่ละสถานี ซ่ึงปรากฎรายละเอียดของขอ้กาํหนดในพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและ

กาํกบัการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  

   พระราชบญัญัติองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบัการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ท่ีมีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 20 

ธันวาคม 2553 โดยสาระสําคัญของกฎหมายฉบับน้ี กําหนดให้ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ี 

เพื่อกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์เป็นสิทธิเฉพาะตวัของผูไ้ดรั้บใบอนุญาตจะโอนแก่กนั

มิได ้และยงักาํหนดดว้ยวา่ ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตให้ใชค้ล่ืนความถ่ีเพื่อกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ

โทรทัศน์ต้องประกอบกิจการด้วยตนเอง จะมอบการบริหารจัดการทั้ งหมดหรือบางส่วน 

หรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนเป็นผูมี้อาํนาจประกอบกิจการแทนมิได ้แต่การใหบุ้คคลอ่ืนเช่าเวลาดาํเนิน

รายการบางช่วงเวลาอาจกระทาํได ้ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ี กสทช. กาํหนดโดยท่ีแต่

เดิมกิจการวิทยกุระจายเสียง ภาครัฐให้เอกชนดาํเนินการในรูปแบบให้สัมปทานในลกัษณะ Build - 

Operate - Transfer (B.O.T.) คือ การทาํสัญญาให้บริษทัเอกชนเขา้มารับผดิชอบ ระดมทุน ออกแบบ 

ก่อสร้างสถานีทั้งการจดัหาท่ีดิน เพื่อก่อสร้างอาคารห้องส่ง เคร่ืองส่ง และดาํเนินกิจการในช่วง

ระยะเวลาหน่ึง เม่ือหมดระยะสัมปทานกรรมสิทธิในทรัพยสิ์นและความรับผิดชอบในโครงการนั้น

จะโอนให้แก่หน่วยงานรัฐนั้นๆ สภาพความเป็นไปของการประกอบกิจการในเชิงโครงสร้างของ

กิจการวทิยกุระจายเสียง ในประเด็นน้ีผูบ้ริหารวทิยกุระจายเสียงในแต่ละเครือข่ายใหข้อ้มูล ดงัน้ี 

   สถานีวิทยุกระจายเสียงเครือข่ายกรมประชาสัมพนัธ์ทั้งในส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาค ส่วนใหญ่จะแบ่งเวลาให้บริษัทเอกชนเช่าสําหรับจัดรายการเป็นช่วงๆ ซ่ึงจะ 

มีหลากหลายหน่วยงานผลิตรายการในแต่ละสถานี ทั้งน้ีการดาํเนินการจะอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแล

ของกรมประชาสัมพนัธ์และเป็นไปตามขอ้กาํหนดและกฎระเบียบของ กสทช. ยกเวน้คล่ืนข่าวท่ีจา้ง

บุคลากรส่วนหน่ึงในการผลิตรายการข่าว และมีสัญญากบับริษทัเดียวเป็นลกัษณะการขายโฆษณา 

โดยท่ีการกําหนดเน้ือหาข่าว ประเด็นข่าว และรายการเป็นการกําหนดนโยบายโดยกรม

ประชาสัมพนัธ์ 

 

   “...ผังรายการของแต่ละสถานีวิทยุกระจายเสียง กรมประชาสัมพันธ์ ส่วน

ใหญ่จะมีหลายบริษัทท่ีเช่าเวลาจัดรายการ เช่น 3 ช่ัวโมงแรกเป็นของบริษัท A และ 2 ช่ัวโมงถัดไป

เป็นของบริษัท B เป็นต้น มีคล่ืนข่าวเพียงคล่ืนเดียวเท่าน้ันท่ีเป็นสัญญาเหมาโฆษณาท้ังคล่ืน 

เพ่ือออกอากาศ โดยจะเป็นการทํางานร่วมกันระหว่างสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  
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กรมประชาสัมพันธ์ กบับริษัทเอกชน โดยบริษัทเอกชนจะรับหน้าท่ีทาํการตลาด คือ หาโฆษณาและ

จัดหาบรรณาธิการข่าวซ่ึงเป็นคนนอกมาเติมให้กับทีมงานของเราแต่อยู่ภายใต้การควบคุมของเรา 

สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์ จะเป็นผู้ คุมประเด็นเนื้อหา

ข่าวและเป็นผู้ผลิตข่าวท้ังหมด...” 

(ทองทศ มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562)  

 

   เช่นเดียวกับรูปแบบการดําเนินกิจการวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียง

กองทัพบกท่ีอนุญาตให้บริษัทเอกชนเช่าเวลาสําหรับผลิตรายการ ภายใต้เง่ือนไขและบันทึก

ขอ้ตกลงท่ีจดัทาํร่วมกนั โดยหลกัเกณฑ์ ขอ้กาํหนด วิธีการ และเง่ือนไขรายละเอียดตามท่ี กสทช. 

กาํหนด 

 

   “...สถานีของ ททบ. FM 94.00 MHz เป็นสถานีวิทยกุระจายเสียงในเครือข่าย

กองทัพบก ปัจจุบันจัดทาํบันทึกข้อตกลงร่วมกบับริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จาํกัด (มหาชน) และ บริษัท 

เอ-ไทม์ มีเดีย จํากัด เพ่ือผลิตรายการร่วมกันภายใต้ช่ือคล่ืน EFM 94 อารมณ์ดี เพลงดีทุกแนว  

การจัดทาํบันทึกข้อตกลงจะเป็นลักษณะของการจัดรายการร่วมกันซ่ึงแบ่งเวลาให้ผู้ผลิตรายการ

ร่วม 20% ต่อ 1 บริษัท ดังน้ัน 1 คล่ืนจะมีผู้ผลิตรายการร่วมไม่น้อยกว่า 2 บริษัท คือ ไม่เกิน 40 % 

ตามข้อกาํหนดของ กสทช. ท่ีกาํหนดให้สถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพเป็นประเภทกิจการ

บริการสาธารณะประเภทท่ี 2...” 

(พ.อ.สุวฒัน์ ยศประกอบ, สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2562) 

 

   ในขณะท่ีการบริหารกิจการของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท คล่ืนวิทยุใน

กรุงเทพทุกคล่ืนดาํเนินการเองทั้งหมดไม่มีสัญญากบัเอกชน และสถานีในต่างจงัหวดัยงัคงแบ่งเวลา

ใหเ้อกชนเช่าเป็นช่วงๆเพื่อจดัรายการ   

 

   “...สถานีวิทยุของ อสมท ในกรุงเทพทุกคล่ืน ท้ัง 6 คล่ืนเอฟเอ็ม ทาํเองหมด 

ไม่มีเอกชนเช่าเวลาอีกแล้ว รายย่อยกไ็ม่มี พรบ.องค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีฯ เป็นจุดเร่ิมต้นของของ

นโยบายท่ีต้องเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการสถานีวิทยุ อสมท เอกชนท่ีหมดสัญญากห็มด

ไปไม่ต้องต่อสัญญา เอามาทาํเอง ลงทุนผลิตเอง ทุกคล่ืนต้องปรับโครงสร้างกันคร้ังใหญ่ แบ่งส่วน

งานใหม่ จ้างคนเพ่ิม เป็นรูปแบบในปัจจุบันทาํธุรกิจเองแบบเตม็ตัว...”  

(ฐิติรัตน์ พูนศิริชัยกิจ, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2562) 
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   “เม่ือก่อนวิทยุของ อสมท ในต่างจังหวัดให้สัมปทานเอกชนไปท้ังหมด 

กฎหมายบอกว่าต้องทาํเองกเ็ตรียมการ ใช้เวลาหลายปีกว่าจะปรับวิธีการ เรียนรู้กันจนเลิกสัมปทาน

ไปท้ังหมด แล้วใช้การบริหารสถานีในโครงสร้างใหม่ ให้อยู่ได้เพราะเราต้องทําธุรกิจ...สถานี

ต่างจังหวัดยังมีท่ีต้องแบ่งเวลาให้เอกชนเช่าช่วง เป็นรูปแบบการร่วมผลิตรายการ รับถ่ายทอด

รายการจากกรุงเทพบ้าง จัดสรรให้มีรายการออกอากาศให้เต็มผัง ภารกิจเรายังต้องหารายได้ หรือ

บางท่ียกเวลาจัดฟรีกมี็ ส่วนใหญ่กเ็ป็นส่วนราชการมาผลิตให้กถื็อว่าได้ลดต้นทุนการผลิต... ”  

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2562) 

 

   จากเง่ือนไขเจตนารมยก์ารปฏิรูปส่ือท่ีตอ้งการกระจายความเป็นเจา้ของคล่ืน

ความถ่ีจากท่ีหน่วยงานภาครัฐเท่านั้ นท่ีถือครองไปสู่มือของผู ้ประกอบการและประชาชน 

ท่ีหลากหลาย โดยหน่วยงานของรัฐท่ีเป็นเจา้ของเดิมยงัไดถื้อครองคล่ืนบางส่วนตามความจาํเป็น

และเหมาะสมนั้น ระหวา่งการเปล่ียนผา่นในเชิงโครงสร้างน้ี แต่เดิมกรมประชาสัมพนัธ์ กองทพับก 

และ อสมท  เคยบริหารคล่ืนความถ่ีบางส่วนด้วยการให้สัมปทานกับเอกชนเป็นผูด้ ําเนินการ 

ปัจจุบนัพบวา่ทั้งสามหน่วยงานไม่มีสัญญากบัเอกชนในรูปแบบสัมปทานรายเดียวทั้งคล่ืน แต่ยงัมี

การใหเ้อกชนเขา้มาดาํเนินการในลกัษณะสัญญาการร่วมผลิตรายการตามสัดส่วนเวลาออกอากาศท่ี

กฎหมายกาํหนด โดยหน่วยงานรัฐเจา้ของคล่ืนความถ่ีควบคุมเน้ือหารายการ และมีรูปแบบการให้

เอกชนรายยอ่ยเช่าเวลาเป็นรายชัว่โมงช่วงสั้นๆ ดว้ย  

  1.1.2 การเรียกคืนคลื่นความถีเ่พือ่จัดสรรใหม่ 

   กฎหมายและแนวนโยบ ายการเรียกคืนคล่ืนความ ถ่ี เพื่ อจัดสรรใหม่  

โดยองค์กรกาํกบัดูแล กสทช. ซ่ึงเป็นองค์กรอิสระของรัฐท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัองค์กร

จดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 อนัเป็นกฎหมายท่ีตราข้ึนให้เป็นไปตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มีอาํนาจหนา้ท่ีดาํเนินการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบัการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม โดยแนวทางในการกาํกบัดูแลมี

ประเด็นหลกัท่ีสําคญัส่งผลต่อรูปแบบวิธีการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง คือ ขอ้กาํหนดในการ

เรียกคืนคล่ืนความถ่ี 

   การเรียกคืนคล่ืนความถ่ีตามกรอบระยะเวลาแผนแม่บทการบริหารคล่ืน

ความถ่ี พ.ศ. 2555 ท่ีกาํหนดวนัส้ินสุดการใช้งานคล่ืนความถ่ีกิจการกระจายเสียงให้มีระยะเวลา

สูงสุดไม่เกิน 5 ปี นบัแต่วนัท่ีแผนแม่บทบริหารคล่ืนความถ่ีบงัคบัใช้ ดงันั้นระยะเวลาการส้ินสุด

การใชง้านคล่ืนความถ่ีตามท่ีแผนแม่บทฯ ฉบบัน้ีกาํหนดไว ้คือ วนัท่ี 3 เมษายน 2560 
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   ต่อมาหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติใช้อาํนาจตามมาตรา 44 ของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พ.ศ. 2557 ออกคาํสั่งหัวหน้ารักษาความสงบ

แห่งชาติท่ี 76/2559 เร่ืองมาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยในข้อ 7 ระบุว่า ให้ กสทช. หรือสํานักงาน 

กสทช. ดาํเนินการเรียกคืนคล่ืนความถ่ีเพื่อนาํไปจดัสรรใหม่หรือปรับปรุงการใชค้ล่ืนความถ่ีตาม

แผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี (พ.ศ. 2555) เม่ือพน้กาํหนดระยะเวลาหา้ปี นบัแต่วนัครบกาํหนด

แผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ีดงักล่าว ทั้งน้ีให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ

ท่ีประกอบกิจการกระจายเสียงตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทศัน์ พ.ศ. 2551 และไดรั้บความเห็นชอบให้ถือครองคล่ืนความถ่ีตามพระราชบญัญติัองค์กร

จดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ.2553 ยงัคงมีสิทธิในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและการถือครองคล่ืน

ความถ่ีดังกล่าวได้ตามขอบเขตและสิทธิเดิม จากคาํสั่งฉบบัน้ีจึงมีการตีความว่าหน่วยงานรัฐท่ี

ครอบครองคล่ืนความถ่ีอยูส่ามารถถือครองคล่ืนวทิยุไดต่้อไปไดอี้กห้าปีนบัจากเดือนเมษายน 2560 

โดยท่ียงัไม่ตอ้งคืนคล่ืนเพื่อจดัสรรใหม่ ทาํให้กาํหนดเวลาคืนคล่ืนความถ่ีวิทยุใหม่เล่ือนไปจนถึง

เดือนเมษายน 2565 ซ่ึงเง่ือนไขน้ีจะส่งผลกระทบต่อผูท่ี้ดาํเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงทุกรายท่ี

ประกอบกิจการอยูใ่นปัจจุบนั  

   ผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ งสามเครือข่ายอยู่ระหว่างเตรียมความ

พร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าวคล้ายคลึงกัน คือ อยู่ในขั้นตอนรวบรวมข้อมูลเพื่อ

วิเคราะห์ความคุม้ค่าในการบริหารกิจการวิทยุในอนาคต แต่มุมมองการคงไวข้องคล่ืนความถ่ีของ

แต่ละเครือข่ายจะแตกต่างกันออกไป โดยผู ้บ ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงเครือข่ายกรม

ประชาสัมพนัธ์และเครือข่ายกองทัพบก ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

ประเภทบริการสาธารณะ ไดแ้สดงทศันะตรงกนัว่า สถานีวิทยุเครือข่ายของตนซ่ึงเป็นหน่วยงาน

ของภาครัฐมีแนวโนม้จะไดรั้บการจดัสรรคล่ืนความถ่ีตามท่ียื่นขออนุมติั ตามความจาํเป็นเน่ืองจาก

ตอ้งคงไวส้าํหรับภาระกิจหลกัในการบริการประชาชน  
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   “...อยู่ในช่วงสํารวจ เก็บข้อมูล และวิเคราะห์ถึงความคุ้มค่าว่าคล่ืนไหนคุ้ม

หรือไม่คุ้ม ด้วยวิธีการให้สถานีวิทยุในพื้นท่ีเขตต่างๆ ในภูมิภาคท่ัวประเทศ สํารวจ เก็บข้อมูล…

สุดท้ายแล้วสถานีท่ีดูแลรับผิดชอบคล่ืนน้ันๆ จะต้องเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะเกบ็ไว้ก่ีคล่ืน เพราะเหตุผล

อะไรท่ีจะคงไว้หรือทิ้งไป เช่น ผอ.เชียงใหม่ดูแลคล่ืนท้ังหมด 5 คล่ืน กต้็องพิจารณาว่าควรจะเก็บ

ไว้ท้ัง 5 คล่ืนหรือจะไม่เกบ็คล่ืนไหนไว้ โดยต้องให้เหตุผลประกอบว่าจะไม่เกบ็และเกบ็เพราะอะไร 

อาทิ ต้องเกบ็ไว้เพราะเป็นคล่ืนของชนเผ่าท่ียังฟังอยู่ เพ่ือรับข่าวสารจากภาครัฐ เรากต้็องบริการคน

กลุ่มน้ัน เป็นต้น…” 

(ทองทศ  มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 

 

   “...สถานีวิทยุกองทัพบกจะมากหรือน้อยต้องคงไว้ อยู่ระหว่างเตรียมการ  

เรามีภารกิจด้วยเป็นวิทยุเพ่ือความมั่นคงและบริการสาธารณะ ท่ีต้องคงไว้กเ็พ่ือ  1)เทิดทูนสถาบัน

ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์  2)เพ่ือแจ้งข่าวสารและภัยพิบัติต่างๆ และ 3)ประชาสัมพันธ์

ข่าวสารของกองทัพและรัฐบาล เราต้องคงไว้เพ่ือบริการสาธารณะและความมัน่คงของชาติ ข่าวสาร

จากส่วนกลางยงัมีประโยชน์ต่อประชาชน การให้พืน้ท่ีส่ือในท้องท่ีสาํหรับการแลกเปล่ียนข่าวสาร

ยงัมีความจาํเป็น …” 

(พ.ท.แก่นนิล คงโต, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2562) 

 

   ในขณะท่ี  ผู ้บ ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงเครือข่าย อสมท ซ่ึงเป็น

หน่วยงานท่ีอยู่ในเง่ือนไขของการได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการประเภทบริการทางธุรกิจให้

มุมมองท่ีแตกต่างกันออกไปจากกรมประชาสัมพันธ์ และกองทัพบก  โดยผู ้บริหารสถานี

วิทยุกระจายเสียง อสมท คล่ืนข่าว คล่ืนเพลง และสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท เครือข่ายส่วน

ภูมิภาค เห็นตรงกันว่า หากการประมูลคล่ืนความ ถ่ีต้องใช้ต้นทุนสูง การดําเนินกิจการ

วิทยุกระจายเสียงท่ีทาํอยู่ อาจไม่มีความจาํเป็นตอ้งพึ่งพาคล่ืนความถ่ีและจะมุ่งหน้าแสวงหาช่อง

ทางการออกอากาศดว้ยรูปแบบช่องทางบนส่ือใหม่ (Platform New Media)  
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   “...กรอบเวลาของการเรียกคืนคล่ืนความถ่ีมีกาํหนดไว้แล้ว ตอนนีก้นั็บถอย

หลังกันถึงปี 2565 การคืนตามกฎหมายแล้วประมูลคล่ืนมาใหม่ต้องเกิดต้นทุนดาํเนินการเพ่ิม

แน่นอน ถ้าเง่ือนไขกฎหมายต่างๆยังเป็นไปตามนี ้ต้นทุนประมูลกย็ังคาดการณ์ไม่ได้ สภาพตลาด

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา สถานีท่ีทําธุรกิจก็เตรียมการหาแนวทางการประกอบกิจการเพ่ืออยู่ได้  

อาจจะต้องหาทางเลือกอ่ืนใช้ความชาํนาญด้านการผลิตท่ีเรามีอยู่แล้ว แต่ไม่ต้องใช้คล่ืนความถ่ีวิทยุ

ออกอากาศ มี Platform ใหม่ๆหลายช่องทางกท็ดลองใช้กันอยู่...”  

(ฐิติรัตน์ พูนศิริชัยกิจ, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2562) 

 

   “...การคืนคล่ืนความถ่ีหรือไม่คืนคล่ืนความถ่ีมีผลต่อวิธีการบริหาร แต่

ไม่ได้มีผลอะไรมากกับการคงอยู่ของคล่ืนลูกทุ่งมหานคร LTM FM95หรือผู้ประกอบการ หากใน

อนาคต กสทช.คิดราคาการประมูลคล่ืนความถ่ีสูงหรือมีกฎระเบียบควบคุมมากจนเกินไป มีความ

เป็นไปได้ท่ีคล่ืนลูกทุ่งมหานครอาจจะไม่จําเป็นต้องมีคล่ืนความถ่ีก็เป็นได้ เราสามารถอยู่ ใน 

Platform New Media ได้และสามารถดาํรงคล่ืนอยู่ได้เน่ืองจากเป็นคล่ืนท่ีมีมานานถึง 15 ปี แฟน

รายการของคล่ืนค่อนข้างเยอะ...” 

(วาสุ เลิศจรรยา, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562) 

 

   “…ถ้าต้องประมูลคล่ืนใหม่ตามกฎหมายเพ่ือทาํธุรกิจ กาํลังรวบรวมข้อมูล

ทาํแผนกัน ในต่างจังหวัดมูลค่าการตลาดวิทยุไม่ได้สูงเหมือนวิทยุในกรุงเทพ การมีสถานีจาํนวน

มากๆเหมือนเดิมในต่างจังหวัดต้องดูการลงทุนด้วย เร่ืองต้นทุนน่าจะเป็นประเด็นหลักในการ

วางแผนธุรกิจเพ่ือดาํเนินกิจการทางเลือกอ่ืนๆกย็งัพอมี สถานีท่ียงัทาํธุรกิจได้กน่็าจะต้องคงไว้ ส่วน

ท่ีทาํธุรกิจไม่ได้กมี็ทางเลือกอ่ืนๆทดแทน…”  

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2562) 

 

   ประเด็นการเตรียมความพร้อมสําหรับการคืนคล่ืนและยื่นขอคล่ืนความถ่ี

เพื่อประกอบกิจการนั้น ความไม่ชดัเจนของเง่ือนไขขอ้กาํหนดการคืนคล่ืนความถ่ีทาํให้ผูบ้ริหาร

สถานีวิทยุกระจายเสียงไม่สามารถคาดการณ์ หรือวางแผนดาํเนินกิจการในระยะยาวได้ รวมถึง

ข้อกําหนดในการจัดสรรคล่ืนความถ่ีสําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการธุรกิจ 

ด้วยวิธีการประมูลนํามาซ่ึงต้นทุนของการบริหารจัดการ ซ่ึงหากผู ้บ ริหารสถานีวิเคราะห์ 

โดยละเอียดแลว้วา่ไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน ก็มีแนวโนม้ท่ีจะไม่ประมูลคล่ืนเพื่อทาํธุรกิจหรือประมูล

มาน้อยกว่าท่ีเคยมี โดยอาจใช้ช่องทางอ่ืนๆ ดําเนินธุรกิจทดแทนคล่ืนวิทยุ สําหรับกลุ่มสถานี
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วิทยกุระจายเสียงประเภทบริการสาธารณะซ่ึงมีภารกิจเฉพาะ เพื่อความมัน่คง การเผยแพร่ข่าวสาร

ภาครัฐ  สร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐและประชาชน ไม่มีอุปสรรคในการขออนุญาตใช้คล่ืน

ความถ่ีต่อไปและอยูร่ะหวา่งการวางแผนผลิตรายการบนคล่ืนวทิยเุพื่อใหบ้รรลุภารกิจหลกั  

   นอกจากน้ียงัพบว่า ประเด็นเร่ืองกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดของหน่วยงาน

กาํกบัดูแลในบางเร่ืองเป็นปัญหาอุปสรรคในการบริหารงาน ซ่ึงถา้เป็นระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบของส่ือมวลชน ทุกสถานียินดีปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด เช่น ระเบียบการควบคุม

เน้ือหาโฆษณาและรายการท่ีมีผลประชาชน แต่มีกฎระเบียบในบางส่วนท่ีควบคุมกระบวนการ 

การปฏิบติังานแลว้ทาํให้บางสถานีเกิดความไม่คล่องตวัในการบริหารจดัการ เช่น หลกัเกณฑ์ใน

การปรับผงัรายการท่ีตอ้งแจง้ล่วงหน้าต่อ กสทช.เป็นอุปสรรค์ต่อการบริหารงานในด้านรายการ 

โดยตามประกาศ กสทช. เร่ือง หลกัเกณฑ์การจดัทาํผงัรายการสําหรับการให้บริการกระจายเสียง

หรือโทรทศัน์ ท่ีมีขอ้กาํหนดให้ผูรั้บใบอนุญาตตอ้งจดัทาํและเสนอผงัรายการ และสัดส่วนรายการ

ของสถานีท่ีจะใหบ้ริการในแต่ละประเภทใบอนุญาตต่อคณะกรรมการก่อนเร่ิมให้บริการอยา่งนอ้ย

สิบห้าวนั และยงัมีขอ้กาํหนดในการปรับผงัรายการวิทยุโดยสามารถทาํการเปล่ียนแปลงผงัรายการ

ท่ีคณะกรรมการเห็นชอบแล้ว ให้ผูรั้บใบอนุญาตยื่นข้อมูล ผงัรายการและเอกสารประกอบท่ี

ตอ้งการเปล่ียนแปลงต่อคณะกรรมการพิจารณาก่อนทาํการเปล่ียนแปลงไม่นอ้ยกวา่เจ็ดวนั ประเด็น

น้ีเป็นอุปสรรคต่อสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีดาํเนินการในรูปแบบธุรกิจ ทาํให้ขาดความคล่องตวัใน

การปรับเปล่ียนกลยุทธ์การแข่งขนัดา้นรายการซ่ึงปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง ตอ้งการความรวดเร็ว

คล่องตวั ส่วนในกรณีท่ีมีเหตุจาํเป็นเร่งด่วนท่ีมีผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ ภยัพิบติัหรือมี

เหตุฉุกเฉิน หรือเหตุอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการกาํหนด ผูรั้บใบอนุญาตอาจดาํเนินรายการท่ีแตกต่างจาก

ผงัรายการหลกัท่ีคณะกรรมการเห็นชอบแลว้ได ้แต่ตอ้งแจง้เหตุผล ความจาํเป็น และรายละเอียดท่ี

เก่ียวข้องให้คณะกรรมการหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายทราบภายในสามวนันับตั้งแต่วนัท่ีได้มีการ

เปล่ียนแปลงผงัรายการ ซ่ึงประเด็นการปรับผงัเม่ือเกิดเหตุภยัพิบติั ท่ีผ่านมาทุกสถานีก็ปรับผงั

เพื่อให้บริการประชาชนตามหน้าท่ีของส่ือมวลชนโดยปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้น้ี ผูบ้ริหารรายการ 

สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ซ่ึงเป็นสถานีท่ีดาํเนินกิจการภาคธุรกิจได้แสดงทศันะเก่ียวกับ

ประเด็นน้ีวา่  

 

   “...ข้อปฏิบัติท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารผังรายการ คือ การปรับเปล่ียน

ผงัรายการท่ีนอกเหนือจากผังรายการหลักท่ีได้รับอนุมัติ ท่ีกาํหนดให้แจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 15 วัน  

มีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจวิทยุท่ีต้องอาศัยความรวดเร็วและความคล่องตัวสูงเป็นอย่างมาก 

เหตุการณ์ข่าวสําคัญคาดการล่วงหน้าไม่ได้ ถ้าเป็นส่ิงท่ีประชาชนควรรู้กต้็องปรับผังตัดยกรายการ 
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หรือถ่ายทอดสด...มองว่ากฎระเบียบดังกล่าวเป็นการไม่สมควรเพราะส่ือวิทยุต้องรวดเร็วและทัน

สถานการณ์มากกว่านีใ้นยคุท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารมีความทันสมยั และหากมองตามความเป็นจริง 

กสทช. ในฐานะองค์กรท่ีกาํกับดูแลควรมีความเข้าใจธรรมชาติของส่ือวิทยุภายใต้ความดูแลของ

ตนเองให้สอดคล้องกับยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน…”  

(อาํมร บรรจง, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 62) 

 

   ซ่ึงสอดคล้องกับทัศนะของผู ้บริหารกรมประชาสัมพันธ์ท่ีเห็นว่าการ

ปรับเปล่ียนผงัรายการกระทนัหนัเป็นเร่ืองปกติของส่ือวทิย ุการกาํหนดให้แจง้ล่วงหนา้ 15 วนัถือวา่

เป็นระเบียบปฏิบติัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัธรรมชาติของส่ือวิทยุ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีตอ้งมีความรวดเร็ว

ในการรายงานสถานการณ์ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

 

   “...มองว่าการปรับผงัรายการวิทยเุป็นเร่ืองปกติท่ีต้องทาํอยู่แล้ว เพราะวิทยุ

มีการปรับเปล่ียนตลอดเวลาตามสถาณการณ์ บางคร้ังจะมีหนังสือแจ้งเตือนจาก กสทช.บ้างหากมี

การปรับเปล่ียนผังรายการ การปรับเปล่ียนรายการกระทันหันส่วนใหญ่มาจากการโดนคาํส่ังด่วนให้

ถ่ายทอดสด ซ่ึงหากตามกฎระเบียบของกสทช.คือต้องแจ้งก่อนล่วงหน้า 15 วัน ซ่ึงมันไม่ทันการ

และเราแจ้งไม่ทัน เวลามีหนังสือแจ้งเตือนเราก็ชี้แจง กสทช.ไปว่าเป็นคาํส่ังด่วน ซ่ึงทางกสทช. 

ก็จะมีการเตือนให้ทําให้เรียบร้อยในคร้ังต่อไป แต่หากมีเหตุการณ์ท่ีต้องเปล่ียนผังรายการ

กระทันหันอีก เรากต้็องทาํอีก เน่ืองจากมันเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถทราบได้ล่วงหน้าถึง 15 วัน 

และเราไม่ได้ทาํผิดประหลาดอะไร ไม่ได้ร้ือผังรายการท้ังผังเพียงแค่ปรับไส้ในเล็กน้อยและไม่ใช่

เร่ืองใหญ่โต แต่เรากต้็องแจ้ง อาจจะมีการปรับเข้า ปรับออกบ้างแต่ไม่ได้ถึงขนาดยกผงัรายการ…” 

(ทองทศ มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 

 

   ในขณะท่ีผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทพับกมีความเห็นแตกต่าง

ออกไปในเร่ืองน้ีโดยการเปล่ียนช่ือรายการของบริษทัคู่สัญญาร่วมผลิตตอ้งปฏิบติัตามระเบียบอยา่ง

เคร่งครัดอยา่งนอ้ย 15 วนัล่วงหนา้ การปรับเปล่ียนรายการกระทนัหันแลว้แจง้ทีหลงัจะเป็นการทาํ

เพื่อประโยชน์ของประชาชน เช่น กรณีเกิดภยัพิบติั  
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   “...กฎระเบียบจากกสทช.ท่ีกาํหนดออกมาไม่ได้มีอะไรท่ีทาํให้เราดาํเนิน

กิจการยาก สถานีเป็นผู้ดาํเนินการจัดทาํผงัรายการส่งให้กับ กสทช. บริษัทร่วมผลิตไม่มีสิทธิในการ

ทาํเอกสารใดๆท่ีเก่ียวข้องกับทางราชการ จะปรับเปล่ียนอะไรต้องแจ้งมาก่อน  การปรับเปล่ียนผัง

รายการหากผู้ผลิตร่วมจะเปล่ียนเป็นรายการอ่ืนต้องแจ้ง กสทช.อย่างน้อย 15 วันล่วงหน้าก่อน

ออกอากาศ ตามระเบียบปฏิบัติของ กสทช. ยกเว้นรายการกระทันหัน เช่น ภัยพิบัติ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี

ควรดาํเนินการอยู่แล้วเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมไม่ใช่แค่ของคนใดคนหน่ึง เราสามารถ

แจ้ง กสทช. ทีหลังได้…” 

     (พ.อ.สุวฒัน์ ยศประกอบ, สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2562) 

 

   ขอ้กาํหนดในการกาํกับดูแลด้านการปรับเปล่ียนผงัรายการมีผลในการ

ปฏิบติัตาม ประเด็นของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของกลุ่มสถานีวทิยกุระจายเสียงท่ีประกอบกิจการแต่ละ

ประเภทมีมุมมองของการไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติัตามท่ีแตกต่างกนั คือ ในการส่งผงัรายการ

ล่วงหนา้และการแจง้ปรับผงัรายการเป็นอุปสรรคต่อสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีเป็นภาคธุรกิจท่ีตอ้ง

แข่งขนั กระทบต่อความสดใหม่ทนัเหตุการณ์ของเน้ือหารายการท่ีตอ้งการนาํเสนอ เช่น กรณีคาํ

พิพากษาในคดีการเมือง หรืออ่ืนๆ ท่ีเป็นข่าวด่วนซ่ึงอยูใ่นความสนใจของสังคม แมไ้ม่ไดก้ระทบ

ต่อความเป็นอยูเ่หมือนเหตุภยัพิบติัแต่ประชาชนควรไดรั้บทราบความคืบหนา้จากการถ่ายทอดสด  

ซ่ึงการปรับผงักระทนัหันอยู่ในดุลพินิจของแต่ละสถานี ในด้านรายได้ลูกค้าท่ีตอ้งการซ้ือเวลา

ในช่วงรายการหรือต้องการขอปรับรูปแบบรายการให้ตรงกับสินคา้ท่ีซ้ือโฆษณาสนับสนุนไม่

สามารถทาํไดแ้บบกระทนัหนั ตอ้งมีการตกลงรูปแบบต่างๆล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 15วนั  สาํหรับสถานี

ท่ีไม่ได้ทาํธุรกิจแมมี้เหตุผลความจาํเป็นตอ้งปรับผงัรายการกระทนัหันก็จะถูกตกัเตือนให้ปฏิบติั

ตามขอ้กาํหนด หรือสถานีจะมีขอ้กาํหนดเคร่งครัดให้ผูร่้วมผลิตรายการตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ 

ซ่ึงสภาพความเป็นจริงการนาํเสนอรายการมีความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตอ้งทนัต่อสถานการณ์ 

การแจง้ปรับผงัรายการล่วงหน้า 15 วนัจึงเป็นขอ้กาํหนดท่ีผูบ้ริหารสถานีส่วนใหญ่มองวา่ยากท่ีจะ

ทาํตามใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น  

   นอกจากน้ียงัมีประเด็นในการกาํกบัดูแลของ กสทช. ในการตรวจสอบ

ร้องเรียนจากประชาชน เม่ือมีการแจง้หรือร้องเรียนต่อ กสทช วา่มีการออกอากาศท่ีผิดระเบียบ หรือ

มีผลกระทบกบัประชาชน สถานีท่ีถูกระบุในขอ้ร้องเรียนนั้นจาํเป็นตอ้งเขา้ช้ีแจง แมว้า่ขอ้ร้องเรียน

นั้นจะไม่เป็นจริง แต่สถานีตอ้งจดัทาํขอ้มูลเอกสาร ถอดเทปรายการ เพื่อเขา้ช้ีแจงทาํให้ตอ้งเสียเวลา

ซ่ึงขอ้กาํหนดท่ีเคร่งครัดน้ีเป็นขอ้จาํกดัอย่างมากสําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีทาํธุรกิจ ดงัท่ี

ผูบ้ริหารวทิยกุระจายเสียงส่วนภูมิภาคของ อสมท ใหข้อ้มูลวา่  
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   “…เราถูกร้องเรียนให้ชี้แจงบ่อย แต่เราไม่ได้ทาํผิดนะ ด้วยความท่ีเป็นคล่ืน

หลักในพืน้ท่ีคนฟังต่างจังหวัดจาํได้ เค้านึกถึงเสมอเวลาฟังวิทยุ พอได้ยินอะไรมากเ็หมาบอกว่าฟัง

จาก อสมท ประชาชนส่งเร่ืองร้องเรียนไปไม่ว่าจะจริงหรือไม่ เรากมี็หน้าท่ีต้องชี้แจงพิมพ์ถอดเทป

เพ่ือรายงาน เรามี 53 สถานี ในต่างจังหวัดคนทาํงานแต่ละท่ีกไ็ม่ได้เยอะ ส่วนใหญร้องเรียนกันท้ัง

สปอตขายของ ดีเจพูดพาดพิงไม่เข้าหู พอข้อเทจ็จริงออกมากลายเป็นว่า เป็นรายการของวิทยุชุมชน

แต่เราต้องเสียเวลาเสียบุคลากรไปน่ังตอบคาํถามชี้แจงพวกนี…้”  

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2562) 

 

  1.1.3 ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

   กฎหมายสําคัญท่ีเก่ียวข้องกับกิจการวิทยุกระจายเสียงมีหลายประการ 

ในส่วนท่ีผูป้ระกอบกิจการจาํเป็นตอ้งรู้ท่ีสําคญัประกอบดว้ย กฎหมายลิขสิทธ์ิ กฎหมายท่ีเก่ียวกบั

ความผิดทางอาญาฐานหม่ินประมาทและดูหม่ินความผิดทางแพ่งฐานละเมิดโดยการหม่ินประมาท 

และความผิดท่ีเกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ รวมทั้ งกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ 

การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคประกอบดว้ย ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในการโฆษณา ตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 และกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติั

เคร่ืองมือแพทยพ์.ศ. 2551 พระราชบญัญติัเคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย 

พ.ศ. 2535 เป็นตน้ 

   โดยผู ้ประกอบการวิทยุเข้าใจระเบียบเง่ือนไขทั้ งหมดของข้อกฎหมาย 

ซ่ึงขอ้บงัคบัต่างๆ ทั้งหมดมีผลบงัคบัใช้มานานแลว้ รวมถึงการดาํเนินงานก็มีกรอบจรรยาบรรณ

จริยธรรมกาํกับอยู่ แม้ข้อกาํหนดในบางเร่ืองจะมีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดบ้างแต่ก็ไม่พบ

ผลกระทบท่ีเป็นปัญหารุนแรงกบัการบริหารจดัการสถานี ยกเวน้เร่ืองกฎหมายลิขสิทธ์ิซ่ึงมีนยัยะ

สาํคญัซ่ึงผูบ้ริหารสถานีใหค้วามเห็นตรงกนัวา่อาจมีผลกระทบต่อรูปแบบกิจการและเน้ือหารายการ

ท่ีเผยแพร่ออกอากาศ 

   ประเด็นกฎหมายลิขสิทธ์ิ เป็นเง่ือนไขสําคญัท่ีทาํให้สถานีวิทยุกระจายเสียง

ท่ีเสนอรายการเพลงทุกประเภทมีข้อจาํกดัในการผลิตเน้ือหา ทั้งตน้ทุนการประกอบกิจการเพิ่ม

สูงข้ึนในการจ่ายค่าลิขสิทธ์ิให้กับค่ายเพลงเพื่อนํามาเปิดในรายการ หรือแม้แต่การใช้เพลงท่ี

นาํมาใชป้ระกอบสารคดี สปอต จิงเก้ิล และงานผลิตอ่ืนๆ ลว้นมีลิขสิทธ์ิทั้งส้ิน จากการท่ีผูป้ระกอบ

กิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงส่วนใหญ่ไม่สามารถผลิตเน้ือหา (Content) ประเภทเพลงเองไดต้อ้ง
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พึ่งพาเพลงจากค่ายเพลงต่างๆมาใช้ออกอากาศ ในขณะท่ีค่ายเพลงหลายค่ายท่ีเช่าเวลาผลิตรายการ

เองมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพราะมีเน้ือหาเพลงสาํหรับออกอากาศเป็นของตวัเอง 

   ผลการสัมภาษณ์พบว่า การจดัเก็บค่าลิขสิทธ์ิเพลงของแต่ละสถานีเป็นไป

ตามขอ้ตกลงกบัค่ายเพลง ซ่ึงแต่ละสถานีมีเง่ือนไขไม่เหมือนกนั บางสถานีเหมาจ่ายในราคาท่ีตกลง

กัน เป็ น รายปี  บ างส ถ านี จ่าย เป็ น ร้อยล ะข องรายได้ส ถ านี  เป็ น ต้น  ผู ้บ ริห ารจาก ส ถ านี

วทิยกุระจายเสียง อสมท ซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีทาํธุรกิจ ทุกท่านให้ทศันะท่ีตรงกนัวา่ ลิขสิทธ์ิเพลงยงัคง

เป็นตน้ทุนหลกัท่ีมีมูลค่าสูงสาํหรับสถานีวทิยกุระจายเสียงท่ีตอ้งใชเ้น้ือหาเพลงในการผลิตรายการ  

 

   “...การจ่ายค่าลิขสิทธ์ิเพลงเป็นต้นทุนหลักในการดาํเนินงานของคล่ืนเพลง

ในกรุงเทพ การใช้เพลงแต่ละค่ายมาเปิดขึน้อยู่กับการเจรจาค่าตอบแทนการใช้งาน ท่ีผ่านมาบางค่าย

เรียกสูงมากกอ็าจไม่มีการนาํเพลงค่ายน้ันมาใช้ออกอากาศ…”  

(สนามชัย กาํจร, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

   “...สถานีวิทยุต้องใช้ดนตรี ใช้เพลง อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ แม้แต่การทาํสปอต

โฆษณาส้ันๆ หรือทาํโปรโมท ต้องมีดนตรีประกอบ ในกรุงเทพการตรวจจับเพลงท่ีมีลิขสิทธ์ิง่าย

มากจากสัญญาณเสียงด้วยเทคโนโลยีแม้แต่การใช้เพลงมาทาํสปอต ถ้าไม่ดูให้ดีก็โดนปรับเป็น

มลูค่าสูงมาก…” 

 (ฐิติรัตน์ พูนศิริชัยกิจ, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2562) 
 

   ซ่ึงสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกบัการบริหารคล่ืนเพลงท่ีอยู่ในต่างจงัหวดั 

ท่ีลิขสิทธ์ิเพลงเป็นปัญหาใหญ่สําหรับสถานีขนาดเล็กท่ีรายได้ไม่สูงเหมือนสถานีกรุงเทพ  

ส่วนใหญ่ออกอากาศเป็นสถานีเพลง แมปั้จจุบนัจะยงัไม่มีการเรียกเก็บค่าลิขสิทธ์ิเพลงจากคล่ืน

เพลงในต่างจงัหวดัก็ตาม แต่หากในอนาคตมีการเรียกเก็บค่าลิขสิทธ์ิเพลงจากคล่ืนเล็กๆ เหล่าน้ี  

จะทาํใหไ้ม่สามารถดาํเนินกิจการใหอ้ยูร่อดได ้

 

   “...สถานีวิทยุในต่างจังหวัดเกือบท้ังหมดเป็นรายการเพลง การจัดเก็บ

ค่าลิขสิทธ์ิตามกฎหมายเป็นต้นทุนท่ีสูงมาก ปัจจุบันยังมีการผ่อนผัน แต่ถ้าเจ้าของ Content เรียก

เก็บก็ต้องเจรจาก่อนว่าจ่ายไหวหรือไม่ คุ้มหรือไม่ หรือหาวิธีปรับปรุงรูปแบบรายการเป็น talk 

show กไ็ม่ต้องใช้เพลงหรือใช้ให้น้อยลง…”  

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์ 4 มีนาคม 2562) 
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   “...ปัจจุบันคล่ืนเพลงในต่างจังหวัดยังไม่ได้จ่ายค่าลิขสิทธ์ิเพลง แต่ใน

อนาคตหากต้องจ่ายค่าลิขสิทธ์ิเพลง คิดว่าคล่ืนต่างจังหวัดอาจจะอยู่ไม่รอดเน่ืองจากค่าลิขสิทธ์ิ

ค่อนข้างแพง แต่จะอยู่อย่างไรหรือต้องรับมืออย่างไร คงเหลือเฉพาะรายใหญ่ๆท่ีมีทุนหนา…” 

(วาสุ เลิศจรรยา,  สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562) 

 

   ด้านสถานีวิทยุกระจายเสียงเครือข่ายกรมประชาสัมพันธ์และเครือข่าย

กองทพับก เห็นตรงกนักบัผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงเครือข่าย อสมท ว่าลิขสิทธ์ิเพลงเป็น

ตน้ทุนท่ีสูงแต่ปัจจุบนัยงัไม่ไดรั้บผลกระทบมากนกัจากกฎหมายลิขสิทธ์ิ เน่ืองจากส่วนใหญ่สถานี

วทิยกุระจายเสียงดาํเนินกิจการโดยการแบ่งเวลาให้ผูผ้ลิตรายการร่วม ดงันั้นตน้ทุนลิขสิทธ์ิเพลงจึง

เป็นความรับผิดชอบของบริษัทท่ีร่วมผลิตรายการ แต่หากเป็นช่วงเวลาท่ีตอ้งจดัรายการเองทั้ ง

สถานีวทิยกุระจายเสียงของกรมประชาสัมพนัธ์ และกองทพับกจะบริหารการใชเ้พลงเพื่อไม่ให้เกิด

ตน้ทุนท่ีเป็นค่าลิขสิทธ์ิ 

 

   “...ปัจจุบันในส่วนของสถานีออกอากาศมีเฉพาะเพลงได้รับอนุญาตให้ใช้ได้ 

ส่วนเพลงท่ีเป็นของค่ายเพลงใหญ่ๆผู้ ร่วมผลิตรายการเป็นผู้ รับผิดชอบเร่ืองลิขสิทธ์ิเพลงเอง จึงยัง

ไม่มีปัญหาแต่ถ้าต้องใช้เพลงต้องหาแนวทางต่อไปว่าจะต้องปฏิบัติอย่างไรให้ถกูต้อง...”   

(ร.ต.มีบุญ สาํลีงาม, สัมภาษณ์ 15 มีนาคม 2562) 

 

   “...เพลงท่ีเป็นของค่ายเพลง บริษัทผู้ ผลิตรายการเป็นผู้ รับผิดชอบเร่ือง

ลิขสิทธ์ิ...เราใช้เฉพาะท่ีปลอดลิขสิทธ์ิมีเพลงสุนทราภรณ์จากครูเอื้อ สุนทรสนาน ซ่ึงท่านมอบ

ให้กับกรมประชาสัมพันธ์ ดังน้ันจึงสามารถเปิดเพลงของสุนทราภรณ์ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย และ

สามารถเล่นเพลงสุนทราภรณ์ออกอากาศได้...” 

(ทองทศ  มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 

 

   ประเด็น ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง 

ผูใ้ห้ข้อมูลให้ความเห็นตรงกันในเร่ืองของกฎหมายลิขสิทธ์ิ ซ่ึงมีผลต่อการบริหารจดัการเน้ือหา

รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงโดยเฉพาะสถานีเพลงท่ีอาจทาํให้ต้นทุนในการบริหารจดัการ 

เพิ่มสูงข้ึน การเปล่ียนรูปแบบรายการเป็นสถานีข่าวและพูดคุย ทําให้ไม่ต้องมีต้นทุนในการจ่าย

ค่าลิขสิทธ์ิเพลง  
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   กล่าวโดยสรุปสถานการณ์แวดล้อมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงท่ี

เป็นแรงผลกัดนัทางการเมืองและกฎหมาย พบวา่ ประเด็นหลกัท่ีส่งผลโดยตรงกบัผูป้ระกอบกิจการ

วทิยุกระจายเสียง คือกฎหมายและแนวนโยบายการเรียกคืนคล่ืนความถ่ีจากทุกหน่วยงานท่ีถือครอง

อยูเ่พื่อนาํไปจดัสรรใหม่ โดยเง่ือนไขน้ีมีการแทรกแซงทางการเมืองโดย คาํสั่ง หัวหน้าคณะรักษา

ความสงบแห่งชาติใชอ้าํนาจตามมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) 

พ.ศ. 2557 ออกคาํสั่งหัวหน้ารักษาความสงบแห่งชาติท่ี 76/2559 เร่ืองมาตรการส่งเสริมการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

โดยให้ขยายกาํหนดระยะเวลาคืนคล่ืนเพื่อจดัสรรใหม่จนถึงเดือนเมษายน 2565 นอกจากน้ียงัมี

แรงผลกัดนั จากกฎระเบียบอ่ืนๆท่ีเป็นนยัยะสําคญักบัการประกอบกิจการ คือ กฎระเบียบขอ้บงัคบั

ของ กสทช และกฎหมายลิขสิทธ์ิ  

   ในดา้นผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลกัดนัการเมืองและกฎหมาย พบวา่ ไม่มีสัญญา

กบัเอกชนในรูปแบบสัมปทานรายเดียวทั้งคล่ืน แต่ยงัมีการให้เอกชนเขา้มาดาํเนินการในลกัษณะ

การร่วมผลิตรายการ โดยหน่วยงานรัฐควบคุมเน้ือหารายการ การเช่าเวลาเป็นรายชัว่โมงช่วงสั้ นๆ 

และมีการดาํเนินกิจการด้วยตนเอง  การเตรียมความพร้อมสําหรับการคืนคล่ืนและยื่นขอคล่ืน

ความถ่ีเพื่อประกอบกิจการนั้น ผูบ้ริหารสถานีวิทยกุระจายเสียงไม่สามารถคาดการณ์ หรือวางแผน

ดาํเนินกิจการในระยะยาวได้ เน่ืองจากข้อกําหนดยงัไม่มีความชัดเจน การจดัสรรคล่ืนความถ่ี

สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการธุรกิจดว้ยวิธีการประมูล นาํมาซ่ึงตน้ทุนของการ

บริหารจดัการ ซ่ึงหากผูบ้ริหารสถานีวเิคราะห์โดยละเอียดแลว้วา่ไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนก็มีแนวโนม้

ท่ีจะไม่ประมูลคล่ืนเพื่อทาํธุรกิจ หรือประมูลมาน้อยกว่าท่ีเคยมี โดยอาจใช้ช่องทางอ่ืนๆ ดาํเนิน

ธุรกิจทดแทนคล่ืนวทิย ุและกฏหมายลิขสิทธ์ิ เป็นเง่ือนไขสาํคญัในการบริหารจดัการเน้ือหารายการ

ของสถานีวทิยกุระจายเสียงโดยเฉพาะสถานีเพลง  

 1.2 แรงผลกัดันทางเศรษฐกจิ 

  กิจการวิทยุกระจายเสียงมีรายได้หลกัจากเงินค่าโฆษณาสินคา้และบริการต่างๆ 

โดยรายงานของสํานักงานนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (วส.) สํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

รายงานสรุปสภาพตลาดกิจการวิทย ุปี 2561 วา่มูลค่าการโฆษณาผา่นสถานีวิทยกุระจายเสียงระบบ

เอฟ เอ็ม คล่ืนหลกัในกรุงเทพฯและปริมณฑลมีมูลค่า 4,802 ลา้นบาท ในขณะท่ี นีลเส็น ประเทศ

ไทย รายงานสัดส่วนการเติบโตของส่ือโฆษณา ปี 2561 ว่าส่ือออนไลน์มีอตัราการเติบโตอย่าง

รวดเร็ว จนปัจจุบนัเติบโตเฉล่ียถึง 20-25 % ต่อปี ทาํให้ผูป้ระกอบการดั้งเดิมอย่าง หนังสือพิมพ ์

วทิย ุและ โทรทศัน์ ไดส้ร้างแพลตฟอร์มมารองรับส่วนแบ่งโฆษณาจากส่ือออนไลน์ดว้ย  
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  การแข่งขนัของสถานีวิทยุกระจายเสียงเป็นสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากสภาวะ

เศรษฐกิจ และภายในอุตสาหกรรมส่ือ มูลค่าตลาดโฆษณาโดยรวมท่ีส่วนแบ่งรายไดข้องส่ือวิทยุ

ลดลง โฆษณาเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของผูป้ระกอบกิจการส่ือวิทยุแต่สภาพโดยรวมท่ีเกิดข้ึนกาํลงั

ถูกส่ือออนไลน์แยง่ส่วนแบ่งเงินในตลาดโดยคุณสมบติัของส่ือออนไลน์มีขอ้ไดเ้ปรียบทาํใหบ้ริษทั

โฆษณาสามารถวางแผนส่ือสารสินคา้และบริการได้ง่ายข้ึน จากการใช้เทคโนโลยีเพื่อการปล่อย

โฆษณา (Smart Data) สามารถทําได้แม่นยาํ ตรงกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ ช่วยให้การวางแผน

โฆษณาสามารถกาํหนดกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปล่อยโฆษณาไดอ้ย่างถูกจงัหวะถูกเวลา

อีกดว้ย ประกอบกบัราคาค่าโฆษณาท่ีถูกกว่าการใช้ส่ือดั้ งเดิมจึงเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจสําหรับ 

ผูซ้ื้อโฆษณาทั้งท่ีเป็นเจา้ของสินคา้ และเอเจนซ่ีโฆษณา 

  ผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ซ่ึงดําเนินกิจการแบบธุรกิจอย่างเต็ม

รูปแบบให้ทศันะว่าผูป้ระกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงธุรกิจไม่สามารถอยู่รอดไดด้้วยเงินรายได้

จากการโฆษณาทางส่ือวิทยุท่ีมีแนวโน้มลดลงเร่ือยๆ มีการปรับเน้ือหารายการ แทรกการขาย

กิจกรรม เพื่อใหไ้ดเ้งินจากผูฟั้งหรือผูส้นบัสนุนดว้ย เช่น การจดัทวัร์ จดัสัมนา จดัคอนเสิร์ต เป็นตน้ 

ซ่ึงการสร้างกิจกรรมเหล่าน้ีจะทาํให้เกิดการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูฟั้งซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของ

สินคา้ท่ีมาลงโฆษณาดว้ย  

 

  “...เอเยนซ่ีโฆษณาเป็นลูกค้าหลักท่ีซ้ือวิทยุ วันนี้มองบทบาทของวิทยุเปล่ียนไป

ด้วย เม่ือก่อนซ้ือส่ือวิทยุจะมองท่ีความถ่ีของสปอต จิงเกิ้ล ช่วยสร้างการรับรู้และจดจําสินค้า 

(Brand awareness) วันนีส่ื้อออนไลน์อาจทาํได้ดีกว่า เรากต้็องหาทางใหม่เราสร้างกิจกรรมกับกลุ่ม

ผู้ฟัง โดยเฉพาะอย่างย่ิงฐานผู้ฟังของแต่ละสถานีท่ีมีอยู่จะสามารถสร้างความเช่ือมโยงระหว่างผู้ฟัง

ซ่ึงเป็นผู้ใช้สินค้าให้กบัตัวสินค้าได้ด้วย...” 

(ฐิติรัตน์ พูนศิริชัยกิจ, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2562) 

 

  “...สัดส่วนรายได้สถานีเม่ือก่อนหลักๆมาจากบริษัทตัวแทนซ้ือโฆษณา (Media 

Agency) วันนี้ทางเลือกของเอเจนซ่ีมีมากมาย มีส่ือสารพัดให้เลือกซ้ือเราก็ต้องมีช่องหาเงินจาก

แหล่งอ่ืนด้วยเหมือนกัน...”  

(วาสุ เลิศจรรยา,  สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562) 

 

 

 



72 

  ในดา้นสภาพการแข่งขนัของสถานีวิทยุกระจายเสียงต่างจงัหวดัเป็นการแข่งขนัท่ี

รุนแรง นอกจากคู่แข่งท่ีเป็นคล่ืนวิทยุหลักแล้วยงัมีสถานีวิทยุชุมชนท่ีเกือบทั้ งหมดเป็นสถานี

วิทยุกระจายเสียงท่ีดําเนินธุรกิจ มีส่วนอย่างมากในการแย่งลูกค้าโฆษณาจากคล่ืนวิทยุหลัก  

โดยผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์ใหท้ศันะวา่ 

 

  “...วิทยุชุมชนทําธุรกิจแข่งกับคล่ืนหลักมีมากมายมหาศาล รับโฆษณาได้ทุก

รูปแบบ ท้ังผิดท้ังถกูขายได้หมด ออกอากาศได้หมด ขายตัดราคากัน คล่ืนหลักกล็าํบาก ด้วยจาํนวน

สถานีชุมชนมีมากมายการกาํกับดูแลกเ็ป็นไปแบบไม่ท่ัวถึง...”  

(ทองทศ  มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 

 

  นอกจากน้ีประเด็นของลูกค้าท่ีซ้ือโฆษณาก็เร่ิมมีพฤติกรรมการซ้ือส่ือวิทยุท่ี

เปล่ียนแปลงไป เร่ิมพบได้ในพื้นท่ีหลายๆจงัหวดัทัว่ประเทศ ท่ีไม่ใช้เงินกบัการซ้ือส่ือวิทยุและ

ปรับเปล่ียนวิธีการซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงส่วนภูมิภาค อสมท ให้ข้อมูลด้าน

พฤติกรรมการซ้ือส่ือวทิยกุระจายเสียงทอ้งถ่ินของผูล้งโฆษณา วา่ 

 

  “...รายได้วิทยุ ภู มิภาค อสมท  มาจากลูกค้าในท้องถ่ินและส่ วนให ญ่ เป็ น

บริษัทเอกชน ห้างร้านเจ้าของผลิตภัณฑ์บริการต่างๆแต่ ณ ปัจจุบันลูกค้าเหล่านีห้ายไปเกือบหมด 

ส่วนหน่ึงเค้าไปขายออนไลน์ง่ายกว่า... ท่ียงัซ้ืออยู่กมี็แต่วิธีซ้ือกท็าํให้เราเหน่ือยขึน้ ในหลายๆท่ีจาก

เดิมเคยซ้ือเวลาสถานีวิทยุเป็นรายเดือน เร่ิมปรับเปล่ียนเป็น ซ้ือราย 7 วัน บางท่ีก็ซ้ือเป็นช่วงส้ันๆ 

แทน...”  

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์  4 มีนาคม 2562) 

 

  กล่าวโดยสรุปสถานการณ์แวดล้อมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงท่ีเป็น

แรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจ พบวา่ มูลค่าการโฆษณาทางสถานีวิทยุกระจายเสียงในภาพรวมถูกแบ่ง

ไปยงัส่ือออนไลน์ซ่ึงมีแนวโนม้เติบโตข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากคุณสมบติัท่ีตอบโจทยเ์จา้ของสินคา้และ

บริการ คือสามารถส่ือสารขอ้มูลเน้ือหาไดต้รงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ วดัผลได ้และมีราคาถูกกวา่

ส่ือวิทยแุบบดั้งเดิม  ลูกคา้หลกัของสถานีวิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพเป็นบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาใช้

เงินกบัส่ือวิทยุกระจายเสียงลดลง ลูกคา้ของสถานีวิทยกุระจายเสียงทอ้งถ่ินเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

การซ้ือโฆษณาเป็นการวางแผนซ้ือโฆษณาระยะสั้นๆ โดยคู่แข่งสําคญัคือวิทยุชุมชนท่ีมีเป็นจาํนวน

มากและเกือบทั้งหมดเป็นสถานีวทิยกุระจายเสียงท่ีดาํเนินธุรกิจรับลงโฆษณาไดทุ้กรูปแบบ  
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  ในด้านผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลักดันทางเศรษฐกิจ พบว่า ผู ้ประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียงปรับตวัเพื่อแสวงหารายไดเ้พิ่มเติมดว้ยวิธีการอ่ืนๆ ไม่สามารถพึ่งพารายไดจ้าก

โฆษณาเพียงอยา่งเดียว พยายามสร้างกิจกรรมหลายรูปแบบเพื่อเช่ือมโยงกบัผูฟั้ง และใชกิ้จกรรมใน

การสร้างรายได ้โดยเก็บเงินค่าสนบัสนุนจากเจา้ของสินคา้และบริการ และเก็บเงินจากคนฟังในการ

เขา้ร่วมกิจกรรมอีกทางหน่ึง 

 1.3 แรงผลกัดันทางเทคโนโลย ี

  เทคโนโลยีเป็นแรงผลกัดนัท่ีขบัเคล่ือนกิจการวิทยุกระจายเสียง การพฒันาทาง

เทคโนโลยีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงการดาํเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงทั้งในด้านผูใ้ห้บริการ

วทิยกุระจายเสียงและผูรั้บส่ือวทิยกุระจายเสียง 

  การเปล่ียนผา่นทางเทคโนโลยีน้ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานสถานีวิทยุกระจายเสียง 

นอกจากช่องทางท่ีใชส่้งเน้ือหาสารไปถึงผูฟั้งแลว้ ยงัมีผลกบัการผลิตรายการ ช่องทางการส่ือสารกบั

ผูฟั้ง รวมถึงรูปแบบการบริหารจดัการสถานีอีกด้วย โดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์มีประเด็นท่ีผูใ้ห้

ข้อมูลให้ความสําคัญแบ่งเป็น ช่องทางการออกอากาศ การผลิตรายการ และการส่ือสารกับผูฟั้ง 

ผูว้จิยัขอนาํเสนอตามลาํดบัในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

  1.3.1 ช่องทางการออกอากาศ 

   ค วาม เจ ริญ ก้าวห น้ าข อง เท ค โน โล ยี  ทําให้ เกิ ด ช่ อ งท าง  (Platform)  

ท่ีหลากหลาย จะเห็นไดว้่ามีการปรับรูปแบบการดาํเนินการของผูผ้ลิตเน้ือหาทั้งในกลุ่มผูป้ระกอบ

กิจการสถานีวทิยกุระจายเสียง ท่ีปรับตวัไปผลิตเน้ือหา (Content) เผยแพร่บนช่องทางท่ีหลากหลาย

เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งข้ึน กลุ่มผูท่ี้เป็นเจ้าของท่ีมีเน้ือหาเดิมสามารถมีช่องทาง 

(Platform) ของตนเองในการเผยแพร่เน้ือหาโดยไม่ตอ้งพึ่งพาสถานีวิทยกุระจายเสียงเหมือนแต่ก่อน 

เช่น กลุ่มค่ายเพลงเปิดช่องทางเพื่อจดัส่งเน้ือหาถึงผูฟั้งไดเ้องบนช่องทางดิจิทลั (Digital Platform) 

รวมไปถึงผูใ้ห้บริการในธุรกิจโทรคมนาคมยงัสามารถสร้างช่องทางและผลิตเน้ือหา (Content) 

เผยแพร่ไดเ้ช่นเดียวกนั ดว้ยเทคโนโลยใีหม่ท่ีเกิดข้ึนทาํให้ผูเ้ก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมส่ือวทิยท่ีุเคยมี

ความสัมพนัธ์ในแบบเดิมไดเ้ปล่ียนแปลงบทบาทระหวา่งกนั ผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง อส

มท ซ่ึงบริหารวทิยคุล่ืนเพลงหลายคล่ืนใหค้วามเห็นวา่ ความเจริญกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลย ีส่งผลให้

อุตสาหกรรมเพลงมีช่องทางการนําเสนอเพลงเป็นของตัวเอง โดยไม่จาํเป็นต้องอาศยัสถานี

วทิยกุระจายเสียงอีกต่อไป 
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   “...ค่ายเพลงวันนีห้ลายๆท่ีไม่จาํเป็นต้องพ่ึงพาสถานีวิทยุเหมือนเดิมอีกแล้ว 

นอกจากค่ายเพลงใหญ่ๆจะมีสถานีวิทยุของตัวเองแล้ว ยังมีช่องทางออนไลน์มากมายท่ีทรงพลัง 

มากกว่าเดิม ส่งเพลงให้ผู้ฟัง เกบ็ขอัมลูผู้ฟังกย็งัได้ รู้ความชอบได้แบบรายบุคคล ผู้ฟังเลือกเพลงฟัง

ได้เองด้วย…” 

(สนามชัย กาํจร, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

   นอกจากน้ีเทคโนโลยียงัส่งผลกระทบให้กิจการวิทยุกระจายเสียงมีคู่แข่งใน

ดา้นช่องทาง (Platform) ท่ีสามารถส่งเน้ือหา (Content) ถึงผูบ้ริโภคส่ือ ทาํให้เกิดมีทางเลือกมากข้ึน

ในการรับเน้ือหาข่าวสาร ความบันเทิง คู่แข่งของส่ือวิทยุกระจายเสียงท่ีเป็นเจ้าของช่องทาง 

(Platform) มีความไดเ้ปรียบในการแยง่ส่วนแบ่งผูฟั้งเพราะสามารถให้บริการท่ีเขา้ถึงกลุ่มผูฟั้งได้

ครอบคลุมกวา่ 

 

   “...พวกค่ายมือถือพวก operator พวกนีเ้ป็นเจ้าของ platform ท่ีเร่ิมหันมาผลิต

เนือ้หาแข่งกับวิทย ุมีท้ังไปจับมือกับค่ายเพลง ส่งเพลงถึงคนฟังเป็นคู่แข่งท่ีเข้าถึงคนฟังได้ดี สถานี

วิทยเุดิมยงัทาํไม่ได้เลยเทคโนโลยีทาํให้เราต้องมองแล้วว่าวิธีการหลายๆอย่างมนัเปล่ียนไปแล้ว...”  

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2562) 

 

   การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีท่ีช่วยให้ช่องทางการเผยแพร่เน้ือหามีหลากหลาย

ช่องทางมากข้ึนน้ี ทาํให้ผูป้ระกอบการสถานีวิทยกุระจายเสียงเอกชนหลายรายท่ีเคยเช่าคล่ืนผลิต

รายการส่งออกอากาศ โดยเฉพาะคล่ืนเพลงหันไปผลิตรายการเผยแพร่แบบสถานีวิทยุบนออนไลน์ 

ซ่ึงการทาํสถานีวทิยบุนออนไลน์น้ีจะมีคู่แข่ง โดยตรงกบัแพลตฟอร์มท่ีใหบ้ริการเพลงบนออนไลน์ 

(streaming music) เช่น Joox, Spotify และช่องเพลงบน YouTube ท่ีผลิตเน้ือหาโดยค่ายเพลง  

ซ่ึงแพลตฟอร์มกลุ่มน้ีจะแย่งสัดส่วนคนฟังวิทยุจากสถานีวิทยุแบบดั้งเดิม เพราะรูปแบบการฟัง

เพลงน้ีมีคุณสมบัติท่ีผู ้ฟังสามารถเลือกฟังเพลงได้ตามใจ  ซ่ึงผู ้บริหารระดับสูงของสถานี

วิทยุกระจายเสียง อสมท ท่ีดูแลธุรกิจวิทยุและการพฒันาเทคโนโลยีให้มุมมองต่อสถานการณ์ 

การปรับตวัขององคก์รส่ือวิทยุกระจายเสียงท่ีถูกทา้ทายจากเทคโนโลยวีา่ แมส้ถานีวิทยุแบบเดิมจะ

ถูกแทรกแซงโดยเทคโนโลยี และยา้ยตวัไปอยู่บนออนไลน์แล้วกลุ่มน้ีก็ยงัถูกแทรกแทรงด้วย

เทคโนโลยอียา่งต่อเน่ืองอีกเช่นกนั 
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   “...ช่วงสามปีหลังจะเห็นว่าเอกชนคืนคล่ืนกันเยอะ หันไปทําสถานีบน

ออนไลน์ แม้แต่คล่ืนดังๆอย่าง Chill FM  ของเอไทม์ก็เปล่ียนเป็น Chill Online ไม่มีบนหน้าปัด

เคร่ืองรับอีกแล้ว เป็นวิทยุออนไลน์ท่ีฟังทางอินเทอร์เน็ตได้อย่างเดียว ต้ังแต่ 1 เม.ย.2561 ... กลุ่ม

สถานีเพลงบนออนไลน์กมี็อยู่มาก พอย้ายไปทาํวิทยุบนออนไลน์กต้็องไปสู้กับพวกสตรีมม่ิงมิวสิค

ของค่ายเพลงท่ีมีเทคโนโลยีเหนือช้ันกว่า เป็นการโดน technology distribution ของกลุ่มท่ีหนีไปทาํ

วิทยอุอนไลน์อีก...”  

(สนามชัย กาํจร, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2562) 
 

   ช่องทางออนไลน์ท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันาของเทคโนโลยีน้ี นอกจากจะมี

ส่วนแบ่งผูฟั้งไปจากการฟังวิทยุกระจายเสียงแบบเดิมแล้ว ยงัดึงส่วนแบ่งจากเงินจากงบโฆษณา

สินคา้ไปดว้ย 
 

   “...ช่องทางฟังเพลงแข่งกันมาก คู่แข่งของคนทาํสถานีวิทยุไม่ใช่แค่สถานี

วิทยุคู่แข่งเท่าน้ัน ยังรวมถึงส่ือจากช่องทางอ่ืนแย่งผู้ฟังเราไป อย่างพวก มิวสิคแอปพลิเคชัน JOOX 

Spotify พวกนีไ้ม่ใช่แค่แย่งเวลาคนฟังไปอย่างเดียว ยังแบ่งเงินโฆษณาไปด้วยท้ังน้ัน งบโฆษณาท่ี

ถกูแบ่งไปโตขึน้ทุกวนั…”  

(สนามชัย กาํจร, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2562) 
 

   นอกจากน้ี ผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งสามเครือข่ายยงัมีความเห็น

ตรงกันในด้านโอกาสท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงจะใช้ประโยชน์จากความเจริญก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีว่า จะทาํให้การออกอากาศไม่ถูกจาํกดัพื้นท่ีเขตบริการแบบเดิมตามขอบเขตพื้นท่ีการ

ส่งสัญาณคล่ืนวิทยุอีกต่อไป เป็นโอกาสในการสร้างสรรค์รายการส่งไปยงักลุ่มเป้าหมายในต่าง

พื้นท่ีได้อย่างไม่จาํกดัขอบเขต สถานีวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบนัจึงมกัออกอากาศบนช่องทาง

ออนไลน์ควบคู่กนัไปดว้ย โดยการใช้เทคโนโลยีสตรีมม่ิง (Streaming) บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

หรือออกอากาศสดผา่นทางเฟซบุก๊ (Facebook Live)  
 

   “...ถ้าส่งออนไลน์คนฟังของสถานีเราจะเป็นใครก็ได้ อยู่ เชียงใหม่อยากจะ

ฟังสถานีวิทยุหนองคายกฟั็งได้ หรือไปต่างประเทศแล้วจะฟังข่าวท้องถ่ินของจังหวัดร้อยเอ็ดกเ็ปิด

ฟัง ต่อให้เป็นสถานีวิทยทุ้องถ่ินในจังหวดัเลก็ท่ีสุดมันกเ็ช่ือมโยงถึงกันหมดทุกพืน้ท่ี... ตอนนีส้ถานี

ส่วนใหญ่กใ็ห้ออกอากาศคู่ขนานผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์เห็นหน้าดีเจ ใช้สตีมม่ิงผ่านเวบ็ไซต์ด้วย...” 

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2562) 
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   “...สถานีวิทยุกระจายเสียง ททบ. FM 94.00 MHz ออกอากาศครบทุก 

ช่องทาง ได้แก่ คล่ืนดาวเทียม ซ่ึงใช้ประโยชน์เฉพาะหน่วยงานเท่าน้ัน ไม่ได้ใช้งานท่ัวไป ระบบ 

Internet ด้วยการทาํเรดิโอสตีมม่ิงลงในเวบ็ไซต์ของ ททบ.5 นอกจากนีย้ังอนุญาตให้ทุกเวบ็ไซต์ท่ี

ทาํเรดิโอออนไลน์ สามารถ Streaming คล่ืนของสถานีวิทยุกระจายเสียง ททบ. FM 94.00 MHz ได้ 

เพ่ือเป็นอีกช่องทางหน่ึงให้ประชาชนเข้าถึงและยังมี แอปพลิเคชัน Radio Garden ซ่ึงเป็นงานวิจัย

อยู่ ท่ีสหภาพยุโรป สามารถฟังรายการวิทยุของแต่ละประเทศได้ทุกประเทศท่ัวโลก โดยเราได้ทาํ

การติดต่อกับผู้ ดูแลระบบของแอปพลิเคชันดังกล่าวเพ่ือส่งเรดิโอสตีมม่ิง ของเราไปลงไว้ท่ีแอป

พลิเคชันน้ัน...” 

(พ.อ.สุวฒัน์  ยศประกอบ, สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2562) 

 

   “...ปัจจุบันวิทยุกระจายเสียง กรมประชาสัมพันธ์ มีออกอากาศคู่ขนานทาง

ออนไลน์ ทางแอปพลิเคชัน สามารถฟังคล่ืนวิทยุกระจายเสียง กรมประชาสัมพันธ์ได้ครบท้ัง 145 

สถานีท่ัวประเทศ และขณะนีอ้ยู่ในขั้นตอนกาํลังพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึน้...บนเฟซบุ๊ก มีท้ัง

ของสถานีและเฟซบุ๊ก ของรายการ โดยบางสถานีอาจมีเฟซบุ๊กหลาย Account ได้ เพ่ือให้ผู้ฟังเลือก

ติดตามตามความสนใจ เน่ืองจากผู้ฟังรายการบางคนอยากฟังเฉพาะเจาะเป็นบางรายการเท่าน้ัน...” 

(ทองทศ มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 

 

   ในประเด็นของเทคโนโลยีท่ีทาํให้เกิดช่องทางการออกอากาศเพิ่มข้ึนน้ี  

ผูป้ระกอบกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบนัใช้การออกอากาศรายการคู่ขนานทาง Online 

ในรูปแบบฟังสดทางเว็บไซต์ (Radio Streaming) แอปพลิเคชัน และ เฟซบุ๊ก เพื่อช่วยในการเพิ่ม

พื้นท่ีเขตบริการรับฟัง ในลกัษณะการออกอากาศคู่ขนานกบัรายการบนช่องทางวิทยุกระจายเสียง

แบบเดิม (On-air) ทาํให้สถานีวิทยุกระจายเสียงลดขอ้จาํกดัดา้นพื้นท่ีเขตบริการ สามารถเผยแพร่

เน้ือหารายการได้กวา้งขวางยิ่งข้ึน ในขณะเดียวกันก็ทาํให้มีคู่แข่งเพิ่มมากยิ่งข้ึนด้วย โดยเป็น 

ผูใ้ห้บริการวิทยุกระจายเสียงดว้ยกนัเองและผูใ้ห้บริการอ่ืนๆ บนออนไลน์ท่ีเผยแพร่เน้ือหาสู่ผูฟั้ง

เช่นกัน นอกจากน้ีช่องทางการออกอากาศใหม่ๆบนออนไลน์ทาํให้เกิดการแข่งขนักัน ระหว่าง

ผูเ้ก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมส่ือวิทยุ เช่น ค่ายเพลงต่างๆ ท่ีเคยมีความสัมพนัธ์ดว้ยการพึงพากนัใน

แบบเดิม ไดเ้ปล่ียนแปลงบทบาทระหวา่งกนักลายเป็นผูแ้ข่งขนั 
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  1.3.2 การผลิตรายการ 

   เทคโนโลยีทาํให้เคร่ืองมือในห้องผลิตรายการยุคปัจจุบนัเปล่ียนเป็นแบบ

ดิจิทลั ช่วยให้การผลิตรายการเกิดความรวดเร็ว สะดวกสบายข้ึน  ตั้งแต่ขั้นตอนการบนัทึกเสียงท่ีใช้

ในรูปแบบไฟล์ดิจิทลัแทนระบบเทปแบบเดิม ทาํให้ลดขั้นตอนเม่ือตอ้งการแกไ้ขกระบวนการตดั

ต่อท่ีตอ้งใชเ้พลงหรือเสียงประกอบ ซ่ึงทาํไดส้ะดวกและรวดเร็วดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ การหา

เสียงประกอบสามารถค้นหาออนไลน์หรือสั่งซ้ือและดาวน์โหลดได้โดยไม่ต้องผลิตเองเหมือน

เม่ือก่อน ทาํให้ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการผลิต ปัจจุบนัโปรแกรมท่ีใชบ้นัทึกเสียงและตดัต่อ 

(Audio Editing Software) มีใหเ้ลือกมากมายและหลากหลายข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัท่ีตอ้งการ  

 

   “...เดิมถ้าต้องการผลิตสปอตต้องหาเพลงประกอบ ตอนนีโ้หลดจากเวบ็ไซต์ 

ส่ังซ้ือเพลง sound effect ออนไลน์ได้เลย แบบฟรีก็มี งานตัดต่อทาํได้เร็วมาก เม่ือก่อนต้องน่ังตัด

เทป ตอนนีเ้คร่ืองมือไฟล์เสียงทาํผ่านหน้าจอ อัดผิดกตั็ดต่อ แต่งเติมได้หมดเทคโนโลยีทาํให้การ

ทาํงานง่ายขึน้มาก...”  

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์ 4 มีนาคม 2562) 

 

   ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่งผลให้การผลิตรายการสามารถทาํได้

ง่าย สะดวกและรวดเร็ว รายการมีคุณภาพและมีความสดใหม่มากยิ่งข้ึน โดยผูบ้ริหารการผลิต

รายการไดใ้ห้ความเห็นเพิ่มเติมท่ีตรงกนัวา่ เทคโนโลยีมีส่วนช่วยในดา้นวธีิการผลิต และมีขอ้มูลท่ี

เขา้ถึงง่าย สะดวกรวดเร็วสําหรับผลิตรายการก็จริง แต่ในดา้นเน้ือหาตอ้งเพิ่มความระมดัระวงัใน

การตรวจสอบ ตอ้งเลือกแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและตรวจสอบความถูกตอ้งของแหล่งขอ้มูล และ

ตวัขอ้มูลทุกคร้ังก่อนนาํเสนอรายการ 

 

   “...เทคโนโลยีทาํให้สามารถหาข้อมลูเพ่ือผลิตรายการได้ง่ายและสะดวกมาก

ย่ิงขึน้  สําหรับแหล่งข้อมูลท่ีเลือกเพ่ือนาํเสนอทางรายการต้องมีความน่าเช่ือถือ บางคร้ังส่ือท่ีเป็น

สาํนักใหญ่ๆยังเคยพลาด ต้องค้นหาจากเจ้าของต้นตอของเร่ืองน้ันๆซ่ึงการเข้าถึงกไ็ม่ใช่เร่ืองยาก ถ้า

จะเล่าเร่ืองออกอากาศจากเวบ็ไซต์กต้็องหาท่ีน่าเช่ือถือ เช่น  เวบ็ไซต์ของสํานักข่าวท่ีมีช่ือเสียงและ

น่าเช่ือถือ อาทิ CNN  BBC  NHK เป็นต้น...”  

(อาํมร บรรจง, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2562) 
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   “...การตรวจสอบความถูกต้องเป็นเร่ืองสําคัญ การนาํเสนอจะเร็วอย่างเดียว

ไม่ได้ ข่าวท่ีได้รับจากทีมข่าวในรูปแบบของอีเมล์หรือข่าวท่ีได้ข้อมูลมาจากเว็บไซต์ หรือ 

ทวิตเตอร์ของสํานักข่าวท่ีน่าเช่ือถือ โดยนาํมาเรียบเรียง (Rewrite) ใหม่และตรวจสอบความถูกต้อง

ของข่าวพร้อมจัดทาํเป็นสคริปต์ข่าว ข่าวเทป ความเร็วต้องมาพร้อมกับความถกูต้องด้วย...” 

(อิชย์คณิน บุญประเสริฐ, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562) 

 

  1.3.3 ด้านการติดต่อส่ือสารกบัผู้ฟัง  

   ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูฟั้งพบวา่ปัจจุบนัสถานีวิทยุกระจายเสียงแทบจะ

ไม่ไดรั้บขอ้ความ SMS จากผูฟั้ง ส่วนใหญ่หันมาใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ (Line) ในการติดต่อส่ือสาร

กบัผูฟั้งแทน นอกจากสามารถโตต้อบไดท้นัทีแลว้ยงัสามารถส่งไฟล์ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว link 

ขอ้มูลจากแหล่งข่าว รวมถึงไลน์กลุ่มท่ีสามารถสร้างกลุ่มแฟนคลบัของสถานีเพื่อรับส่งข่าวสารได้

ตลอดเวลา 

 

   “...ผู้ ฟังใช้ไลน์คุยกับผู้ ดําเนินรายการ ระบบ SMS ยังมีอยู่ แต่ใช้สําหรับ

ลงทะเบียนเล่นกิจกรรม แต่ละรายการจะมีกลุ่มแฟนประจาํ ถ้ารายการไหนออกอากาศทางเฟซบุ๊กก็

สามารถส่ือสารกันบนคอมเม้นได้ด้วย...”  

  (อาํมร บรรจง, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2562) 

 

   “...ข้อความทาง SMS น้อยลงแทบจะไม่เหลือแล้ว ทุกวันนีค้นคุยกันทาง

ไลน์ ทุกสถานีก็ต้องทาํไลน์กลุ่มไว้ส่ือสารกับผู้ ฟัง ทาํให้ใกล้ชิดกันมากขึน้โต้ตอบกันได้ คุยเล่น 

หรือส่งฝากข่าวเข้ามา รายงานเหตุการณ์ฝนตกท่ีไหน ทาํอะไรกันอยู่ คุยกันได้ตลอดเวลาโต้ตอบไป

มา ทาํให้รู้สึกมีส่วนร่วมกับสถานีมากขึน้ ผู้ฟังจะใช้เยอะเพราะไม่เสียเงินเป็นรายข้อความเหมือน

ส่ง SMS ...”  

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์ 4 มีนาคม 2562) 

 

   กล่าวโดยสรุป สถานการณ์แวดลอ้มการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงท่ี

เป็นแรงผลักดันทางเทคโนโลยี พบว่า ช่องทางการออกอากาศใหม่ๆบนออนไลน์ท่ีเกิดจาก 

การพฒันาของเทคโนโลยทีาํใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรมส่ือ โดยช่องทางเหล่าน้ีแยง่

ส่วนแบ่งผูฟั้งและส่วนแบ่งโฆษณาจากส่ือวิทยุ เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมให้การผลิตรายสามารถทาํ

ได้ง่ายรวดเร็วข้ึนโดยเฉพาะเน้ือหารายการข่าวท่ีนําเสนอได้รวดเร็วแม่นยาํ การส่ือสารระหว่าง
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สถานีกับผูฟั้งรายการวิทยุเปล่ียนรูปแบบช่องทางหลักจากเอสเอ็มเอส (SMS) ไปเป็นแอปลิเค-

ชันไลน์ (LINE) และ เฟซบุ๊กเพจ (Facebook Fan page) ท่ีสามารถโต้ตอบได้อย่างรวดเร็วและ

สร้างสรรคกิ์จกรรมการส่ือสารไดห้ลากหลายข้ึน 

   ในดา้นผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลกัดนัทางเทคโนโลยี พบวา่ผูป้ระกอบกิจการ

สถานีวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบนัใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการออกอากาศเผยแพร่รายการ

คู่ขนานทางออนไลน์ในรูปแบบ เว็บไซต์ (Website) แอปพลิเคชัน (Application) และเฟซบุ๊ก 

(Facebook) เพื่อช่วยเพิ่มพื้นท่ีเขตบริการรับฟัง และเพิ่มจาํนวนผูเ้ขา้ถึงเน้ือหารายการ 

 1.4 แรงผลกัดันทางพฤติกรรมผู้บริโภคส่ือ 

  ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคอยา่งรวดเร็วในหลาย

มิติ จากเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทในวิถีชีวิตอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  โดยมีเคร่ืองมือหลักใน

กิจกรรมต่างๆ คือ สมาร์ตโฟน และมีแนวโน้มท่ีจะใช้เวลาบนโลกโซเชียลเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ทั้งในแง่

ของการพดูคุย การแชร์ขอ้มูล การซ้ือของ การบอกต่อแบ่งปันขอ้มูล การตอ้งการมีส่วนร่วม มีความ

ต้องการสินค้าและบริการท่ี เฉพาะเจาะจงข้ึน สามารถปรับแต่งตามความต้องการได้เอง 

(Personalization) โดยมีพฤติกรรมการบริโภคส่ือในรูปแบบการรับส่ือพร้อมๆกนัจากหลากหลาย

ช่องทาง เน่ืองจากมีจาํนวนผูใ้ห้บริการส่ือเดิมเพิ่มมากข้ึนและส่ือใหม่ๆท่ีเพิ่มข้ึนจากช่องทางใหม่

อนัเป็นผลจากเทคโนโลยี ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถรับส่ือผา่นแพลตฟอร์มพกพาเคล่ือนท่ีไดม้ากข้ึน 

และดว้ยคุณสมบติัของส่ือใหม่น้ีทาํให้วิธีการรับส่ือของผูบ้ริโภคเกิดการเปล่ียนแปลงไป คือ รับส่ือ

พร้อมๆกนัหลายช่องทางและตอ้งการมีส่วนร่วม แสดงความเห็น แต่ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร

และความบนัเทิงยงัคงมีอยูต่ลอดเวลา 

  จากรายงานการสํารวจสภาพกิจการกระจายเสียงของไทยประจาํเดือน มกราคม 

2562 โดยเนลสัน พบว่า ประชากรไทยอายุตั้งแต่ 12 ปีข้ึนไป รับฟังวิทยุประมาณ 10,468,000 คน 

แบ่งตามอุปกรณ์การรับฟัง พบวา่ ฟังจากเคร่ืองรับวทิยุ ร้อยละ 73.56 ฟังจากโทรศพัทมื์อถือ ร้อยละ 

25.43 ฟังจากคอมพิวเตอร์ร้อยละ 1.01  เม่ือแบ่งตามสถานท่ีรับฟัง พบวา่ ฟังท่ีบา้นร้อยละ 53.46 ฟัง

ในรถร้อยละ 37.41 ฟังท่ีทํางานร้อยละ 8.53 และ อ่ืนๆ  ร้อยละ 0.60 (AC Nielsen, 2562 ) ซ่ึ ง

สอดคลอ้งกบัทศันะของผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีดูแลเครือข่ายวทิยุกระจายเสียงทั้งในกรุงเทพ

และต่างจงัหวดั รวมถึงผูป้ฏิบติังานจดัรายการของสถานีวิทยกุระจายเสียงในต่างจงัหวดัใหข้อ้มูลวา่ 

พฤติกรรมของคนฟังรายการวิทยุในประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัคงมีความตอ้งการรับฟังข่าวสารผ่าน

เคร่ืองรับวทิย ุทั้งในกรุงเทพและต่างจงัหวดั 
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  “...วิทยุยังมีคนฟังเน่ืองจากยังมีกลุ่มคนท่ีชอบฟังรายการวิทยุอยู่ ในระหว่างทํา

กิจกรรมอย่างอ่ืนควบคู่ไปด้วย เช่น คนต่างจังหวัดไถนาไปพร้อมๆกับฟังเพลงจากวิทยุ เป็นต้น 

เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม พฤติกรรมของคนส่วนใหญ่ในประเทศยงัอยู่กับการ

ทาํการเกษตรและยังคงรับข่าวสารผ่านวิทยุหรือหอกระจายข่าว...คนกรุงเทพกย็ังต้องฟังวิทยุในรถ 

มีพฤติกรรมการบันทึกคล่ืนไว้ในรถเป็นหมายเลขเพ่ือให้ง่ายต่อการเปิดฟังโดยไม่ต้องสแกนหา 

แสดงให้เห็นว่าเป็นแฟนประจาํของคล่ืนน้ันๆ…” 

(ทองทศ มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 

 

  “...ส่วนใหญ่คนท่ีฟังรายการทางวิทยุจะอยู่ในวยักลางคนข้ึนไป เห็นจากท่ีมี

ปฏิสัมพนัธ์เวลาแจกของ ส่วนเด็กวยัรุ่นจะไม่ค่อยฟังรายการวทิยแุลว้ เพราะมีโซเชียลมีเดียจะสนใจ

ส่ิงท่ีอยู่ในมือถือมากกว่า และถา้ทาํรายการออกทางเฟซบุก๊กลุ่มน้ีก็จะเขา้มาคอมเมน้ทพ์ดูคุย…” 

(ปรัศนียภรณ์ ตนัเกียรติชยั, สัมภาษณ์, 19 มีนาคม 2562) 

 

 

  ในขณะท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลจากสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท และสถานีวิทยุกระจายเสียง

กองทพับก มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัโดยให้ทศันะเพิ่มเติมอีกว่าพฤติกรรมผูฟั้งเน้ือหารายการ

วิทยุยงัคงมีอยู่ เพียงแค่ปรับเปล่ียนช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิงท่ีต้องการตาม 

ความเจริญกา้วหน้าของเทคโนโลย ีซ่ึงผูป้ระกอบการสถานีวิทยุกระจายเสียงตอ้งปรับตวัเพื่อเพื่อรองรับ

กบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

 

  “...พฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มผู้ฟังเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะกลุ่มผู้ฟังคนรุ่น

ใหม่ ท่ีหันไปบริโภคผ่านช่องทางใหม่ท่ีเข้าถึงง่าย สะดวกและมีความรวดเร็ว หากสถานีวิทยุ

แบบเดิมไม่ปรับตัวให้ทัน จะประสบปัญหามีแต่กลุ่มผู้ฟังรายเดิม ท่ีค่อนข้างมีอาย ุและต่อไปจะสูญ

หายไปตามกาลเวลา ไม่สามารถขยายไปสู่กลุ่มเป้าหมายวยัรุ่นใหม่ๆ ได้...” 

 (นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2562) 

 

  “...ผู้บริโภคไม่ได้เลิกฟังข่าว หรือฟังเพลง อาจจะต้องการฟังมากขึ้นด้วยซํ้า 

เพียงแต่เค้าเปล่ียนรูปแบบการรับฟังไปท่ีแพลตฟอร์มอ่ืนๆ มากขึน้ คนทาํวิทยุถึงต้องพัฒนาช่อง

ทางการฟังให้เค้าสามารถฟังเราได้…” 

(วรัตมา บุนนาค, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562) 
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  ซ่ึงสอดคลอ้งตรงกนักบัทศันะของผูบ้ริหารท่านอ่ืนๆ ท่ีให้ขอ้มูลวา่ ผูบ้ริโภคยงัคง

มีความตอ้งการรับส่ือในแบบการฟังวิทยุเพียงแต่เปล่ียนอุปกรณ์การฟัง โดยส่วนใหญ่ใช้ “สมาร์ต

โฟน” ในการฟังเพลงและฟังข่าวสาร ซ่ึงพฤติกรรมรูปแบบน้ีหากมองให้เป็นขอ้ดี คือ คนสามารถ

เข้าถึงส่ือฟังเสียงได้ตลอดเวลา ส่งผลให้การส่งรายการวิทยุด้วยคล่ืนวิทยุและฟังผ่านเคร่ืองรับ

วิทยุกระจายเสียงในแบบเดิมมีความจาํเป็นน้อยลง ผูป้ระกอบการเอกชนหลายรายจึงยา้ยไปทาํ

สถานีบนออนไลน์เพื่ อรองรับคนกลุ่มน้ี  โดยการยกเลิกช่องทางการออกอากาศบนคล่ืน

วิทยุกระจายเสียงและยา้ยรายการ (program) ทั้ งหมดมาเผยแพร่บนช่องทางการออกอากาศบน

ออนไลน์แทน  

 

  “...คนรุ่นใหม่เปล่ียนวิธีฟังวิทยุไปแล้ว ปลายปีท่ีผ่านมา บริษัท คอมมิวนิเคช่ัน 

เน็ทเวอร์ค จาํกัด ยุบคล่ืนเพลงสากล Get 102.5 ยังคงเหลือคล่ืน 103.5 FM One ซ่ึงเป็นคล่ืนเพลง

ไทยแนว Easy Listening เพียงคล่ืนเดียว เพราะยังสามารถทาํรายได้ให้สถานี ก่อนหน้าน้ันบริษัทนี้

ยบุคล่ืนวิทยไุปแล้ว 2 คล่ืน คือ คล่ืนเพลงสากล เลิฟ 104.5 และคล่ืนเพลงวยัรุ่น คลิก 98.5 ด้วย... 

  ...คล่ืนเพลงในเครือบริษัทเอไทม์รายใหญ่ในวงการวิทย ุผลิตรายการทางคล่ืนวิทยุ

กองทัพบก ก็มีการปรับเปล่ียนไปทาํสถานีเพลงบนออนไลน์ RS ทาํแบรนด์ใหม่ตดัเลขคล่ืน 93 

ออก เหลือแค่  Cool Fahrenheit เพื่ อให้ตรงกับพฤติกรรมคนฟังท่ีไม่ยึดติดกับช่องทางการ

ออกอากาศ เปิดตวัแอปพลิเคชนั COOLISM บนมือถือ… Grammy เปิดตัว Chill Online ซ่ึงเม่ือก่อน

เคยเป็นคล่ืนวิทยุออฟไลน์ เปล่ียนมาออกอากาศออนไลน์อย่างเดียววงการกาํลังเปล่ียนแปลงทุกคน

ขยบัตัวกันหมด...” ”  

 (สนามชัย กาํจร, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

  นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือยงัพบขอ้มูลวา่ช่วงระยะเวลา 3 

ปีท่ีผา่นมา สภาพการแข่งขนัของสถานีวทิยกุระจายเสียงคล่ืนเพลงท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นวยัรุ่นปิดตวั

ลงหลายคล่ืน สาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูฟั้งกลุ่มเป้าหมายท่ีหันไปฟังเพลงบน

ช่องทางออนไลน์มากข้ึน  
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  “...คล่ืนวิทยุ SEED 97.5 FM ประกาศปิดตัว เม่ือวันท่ี 23 พ.ย. 59 ก่อนน้ันเคยเป็น

คล่ืนวิทยุยอดนิยมมายาวนานถึง 12 ปี ต้องเลิกกิจการบริษัท ซ้ีดเอ็มคอท จาํกัด ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยท่ี 

บมจ. อสมท ถือหุ้นร้อยละ 49 โดยประกอบธุรกิจในการบริหารจัดการวิทยุ FM 97.5 MHz การผลิต

รายการโทรทัศน์ และธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง การลดลงของรายได้อย่างต่อเน่ือง อันเป็นผลมาจาก

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม...” 

 (ฐิติรัตน์ พูนศิริชัยกิจ, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2562) 

 

  กล่าวโดยสรุป สถานการณ์แวดล้อมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงท่ีเป็น

แรงผลักดันทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือ พบว่าผูบ้ริโภคส่ือยงัคงมีความต้องการเสพเน้ือหาทั้ ง

ข่าวสารและความบนัเทิง แต่มีการเปล่ียนแปลงช่องทางการรับและวธีิการการเขา้ถึงเน้ือหาเหล่านั้น 

โดยพฤติกรรมของผูฟั้งกลุ่มท่ีเป็นวยัรุ่นเปล่ียนไปฟังวิทยุบนออนไลน์ แต่มีผูฟั้งบางกลุ่มยงัมีความ

ตอ้งการฟังวทิยใุนรูปแบบเดิม  

  ในด้านผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลักดันทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือ พบว่าสถานี

วิทยุกระจายเสียงท่ีผลิตรายการสําหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นวยัรุ่นมีจาํนวนผู ้ฟังทางช่องทาง

ออกอากาศวทิยแุบบเดิมลดลง หลายสถานีปิดตวัเพื่อยา้ยช่องทางการออกอากาศ (Platform) ไปผลิต

รายการออกอากาศเผยแพร่อยู่บนออนไลน์ และบางสถานีท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นวยัรุ่นปิดตวัลงเลิก

กิจการอยา่งถาวร 

  โดยสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 สถานการณ์แวดลอ้มการบริหารองค์กร

ส่ือวิทยุกระจายเสียง ท่ีเป็นแรงผลกัดันทางการเมืองและกฎหมาย  แรงผลักดันทางเศรษฐกิจ

แรงผลกัดนัทางเทคโนโลย ีและแรงผลกัดนัทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือ พบวา่ 

  1. สถานการณ์แวดล้อมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงท่ีเป็นแรงผลักดัน 

ทางการเมืองและกฎหมาย พบว่า ประเด็นหลักท่ีส่งผลโดยตรงกับองค์กรผูป้ระกอบกิจการ

วทิยุกระจายเสียง คือกฎหมายและแนวนโยบายการเรียกคืนคล่ืนความถ่ีจากทุกหน่วยงานท่ีถือครอง

อยูเ่พื่อนาํไปจดัสรรใหม่ โดยเง่ือนไขน้ีมีการแทรกแซงทางการเมืองโดย คาํสั่ง หัวหน้าคณะรักษา

ความสงบแห่งชาติใชอ้าํนาจตามมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) 

พ.ศ. 2557 ออกคาํสั่งหัวหน้ารักษาความสงบแห่งชาติท่ี 76/2559 เร่ืองมาตรการส่งเสริมการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

โดยให้ขยายกาํหนดระยะเวลาคืนคล่ืนเพื่อจดัสรรใหม่จนถึงเดือนเมษายน 2565 นอกจากน้ียงัมี

แรงผลกัดนั จากกฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเป็นนยัยะสําคญักบัการประกอบกิจการ คือ กฎระเบียบขอ้บงัคบั

ของ กสทช และกฎหมายลิขสิทธ์ิ 
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   ในด้านผลท่ี เกิดข้ึนจากแรงผลักดันการเมืองและกฎหมาย พบว่า สถานี

วทิยุกระจายเสียงไม่ต่อสัญญาสัญญากบัเอกชนในรูปแบบให้สัมปทานรายเดียวทั้งคล่ืน นาํคล่ืนมา

บริหารจดัการแบบทาํเองทั้งหมด และ ให้เอกชนเขา้มาดาํเนินการในลกัษณะการร่วมผลิตรายการ 

การเช่าเวลาเป็นรายชัว่โมง โดยในหน่ึงสถานีมีผูร่้วมดาํเนินการหลายราย หน่วยงานรัฐเจา้ของคล่ืน

ควบคุมเน้ือหารายการทั้งหมด  การเตรียมความพร้อมสาํหรับการคืนคล่ืนและยื่นขอคล่ืนความถ่ีเพื่อ

ประกอบกิจการผูบ้ริหารสถานีวทิยกุระจายเสียงไม่สามารถคาดการณ์ หรือวางแผนดาํเนินกิจการใน

ระยะยาวได้ เน่ืองจากข้อกําหนดไม่มีความชัดเจน การจัดสรรคล่ืนความถ่ีสําหรับสถานี

วิทยุกระจายเสียงประเภทบริการธุรกิจดว้ยวิธีการประมูล นํามาซ่ึงตน้ทุนของการบริหารจดัการ 

หากผูบ้ริหารสถานีวิเคราะห์โดยละเอียดแลว้วา่ไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนก็มีแนวโน้มท่ีจะไม่ประมูล

คล่ืนเพื่อทาํธุรกิจ หรือประมูลคล่ืนมานอ้ยกวา่ท่ีเคยมี โดยอาจใชช่้องทางอ่ืนๆ ดาํเนินธุรกิจทดแทน

คล่ืนวิทย ุและกฏหมายลิขสิทธ์ิทาํใหส้ถานีวทิยกุระจายเสียงมีตน้ทุนการผลิตรายการสูงข้ึนมีผลต่อ

การบริหารจดัการเน้ือหารายการของสถานีวทิยกุระจายเสียงโดยเฉพาะสถานีเพลง 

  2. สถานการณ์แวดลอ้มการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงท่ีเป็นแรงผลกัดนัทาง

เศรษฐกิจ พบวา่ มูลค่าการโฆษณาทางสถานีวทิยกุระจายเสียงในภาพรวมถูกแบ่งไปยงัส่ือออนไลน์

ซ่ึงมีแนวโนม้เติบโตข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากคุณสมบติัท่ีตอบโจทยเ์จา้ของสินคา้และบริการ คือสามารถ

ส่ือสารขอ้มูลเน้ือหาไดต้รงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ วดัผลได ้และมีราคาถูกกวา่ส่ือวิทย ุลูกคา้หลกั

ของคล่ืนวิทยุกระจายเสียงกรุงเทพเป็นบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาใช้เงินกบัส่ือวิทยุกระจายเสียงลดลง 

ลูกคา้ของคล่ืนวิทยกุระจายเสียงทอ้งถ่ินเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือโฆษณาเป็นการวางแผนซ้ือ

โฆษณาระยะสั้ นๆ โดยคู่แข่งสําคญัคือวิทยุชุมชนท่ีมีเป็นจาํนวนมากและเกือบทั้งหมดเป็นสถานี

วทิยกุระจายเสียงท่ีดาํเนินธุรกิจรับลงโฆษณาไดทุ้กรูปแบบ 

   ในด้านผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลักดันทางเศรษฐกิจ พบว่า ผูป้ระกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียงปรับตวัเพื่อแสวงหารายไดเ้พิ่มเติมดว้ยวิธีการอ่ืนๆ ไม่สามารถพึ่งพารายไดจ้าก

โฆษณาเพียงอยา่งเดียว พยายามสร้างกิจกรรมหลายรูปแบบเพื่อเช่ือมโยงกบัผูฟั้ง และใชกิ้จกรรมใน

การสร้างรายได ้โดยเก็บเงินค่าสนบัสนุนจากเจา้ของสินคา้และบริการ และเก็บเงินจากคนฟังในการ

เขา้ร่วมกิจกรรมอีกทางหน่ึง 

  3. สถานการณ์แวดลอ้มการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงท่ีเป็นแรงผลกัดนัทาง

เทคโนโลยี พบวา่ ช่องทางการออกอากาศใหม่ๆบนออนไลน์ท่ีเกิดจากการพฒันาของเทคโนโลยทีาํ

ให้เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรมส่ือ โดยช่องทางเหล่าน้ีแยง่ส่วนแบ่งผูฟั้งและส่วนแบ่ง

โฆษณาจากส่ือวทิย ุเทคโนโลยีช่วยส่งเสริมให้การผลิตรายสามารถทาํไดง่้ายรวดเร็วข้ึนโดยเฉพาะ

เน้ือหารายการข่าวท่ีนาํเสนอไดร้วดเร็วแม่นยาํ การส่ือสารระหวา่งสถานีกบัผูฟั้งรายการวทิยเุปล่ียน
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รูปแบบช่องทางหลักจากเอสเอ็มเอส (SMS) ไปเป็นแอปลิเคชันไลน์ (LINE) และ เฟซบุ๊กเพจ 

(Facebook Fan page) ท่ีสามารถโต้ตอบได้อย่างรวดเร็วและสร้างสรรค์กิจกรรมการส่ือสารได้

หลากหลายข้ึน 

   ในด้านผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลักดันทางเทคโนโลยี พบว่าผูป้ระกอบกิจการ

สถานีวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบนัใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีในการออกอากาศเผยแพร่รายการ

คู่ขนานทางออนไลน์ในรูปแบบ เว็บไซต์ (Website) แอปพลิเคชัน (Application) และเฟซบุ๊ก 

(Facebook) เพื่อช่วยเพิ่มพื้นท่ีเขตบริการรับฟัง และเพิ่มจาํนวนผูเ้ขา้ถึงเน้ือหารายการ  

  4. สถานการณ์แวดลอ้มการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงท่ีเป็นแรงผลกัดนัทาง

พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือ พบว่าผูบ้ริโภคส่ือยงัคงมีความตอ้งการเสพเน้ือหาทั้งข่าวสารและความ

บนัเทิง แต่มีการเปล่ียนแปลงช่องทางการรับและวิธีการการเขา้ถึงเน้ือหาเหล่านั้น โดยพฤติกรรม

ของผูฟั้งกลุ่มท่ีเป็นวยัรุ่นเปล่ียนไปฟังวิทยุบนออนไลน์ แต่มีผูฟั้งบางกลุ่มยงัมีความตอ้งการฟัง

วทิยกุระจายเสียงในรูปแบบเดิม  

   ในด้านผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลักดันทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือ พบว่าสถานี

วิทยุกระจายเสียงท่ีผลิตรายการสําหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นวยัรุ่นมีจาํนวนผู ้ฟังทางช่องทาง

ออกอากาศวิทยุกระจายเสียงแบบเดิมลดลง หลายสถานีปิดตวัเพื่อยา้ยช่องทางการออกอากาศ 

(Platform) ไปผลิตรายการออกอากาศเผยแพร่อยูบ่นออนไลน์ และบางสถานีท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็น

วยัรุ่นปิดตวัลงเลิกกิจการอยา่งถาวร 
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ตอนที ่2  รูปแบบการบริหารกจิการวทิยุกระจายเสียงในปัจจุบัน 

 

 รูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงเป็นการตรวจสอบการวิเคราะห์และ

ประเมินสภาพการบริหารภายในของกิจการวิทยุกระจายเสียงเครือข่ายท่ีทําการศึกษาทั้ งสาม

เครือข่ายใชเ้ป็นแนวทางนาํไปสู่การวางแผนพฒันาการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง เพื่อส่งเสริม

ความเข้มแข็งและลดความอ่อนแอในการดําเนินกิจการ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์นาํมาวิเคราะห์ให้ไดค้าํตอบในประเด็นท่ีเป็นรูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง 

4 ด้าน คือ ด้านการบริหารด้านองค์กร การบริหารด้านรายการ การบริหารด้านรายได้ และการ

บริหารดา้นเทคโนโลย ีผูว้จิยัขอนาํเสนอตามลาํดบัในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2  ประเด็นศึกษารูปแบบการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง 

 

 2.1 การบริหารด้านองค์กร 

  จากการศึกษาในด้านการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงผู ้วิจ ัยขอนําเสนอ

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

  2.1.1 ทศิทางขององค์กร 

   การกําหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และพันธกิจของการจัดตั้ งสถานี

วทิยกุระจายเสียงแต่ละเครือข่ายมีความแตกต่างกนัตามภาระกิจขององคก์รภาครัฐผูเ้ป็นเจา้ของคล่ืน

ความถ่ี โดยมีจุดร่วมท่ีเหมือนกันประการหน่ึงของการดาํเนินกิจการตามภารกิจ คือความเป็น

2.1 การบริหารดา้นองคก์ร 

รูปแบบการบริหารกจิการวิทยุกระจายเสียง 

2.3 การบริหารดา้นรายได ้

2.4 การบริหารดา้นเทคโนโลย ี

2.2 การบริหารดา้นรายการ 
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ส่ือสารมวลชนท่ีเผยแพร่เน้ือหาสาระท่ีผลิตข้ึนตามบทบาทหนา้ท่ีของแห่งการจดัตั้งทั้งเน้ือหาท่ีเป็น

ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง นาํเผยแพร่สู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

   กรมประชาสัมพนัธ์มีภารกิจในการสนบัสนุนการประชาสมัพนัธ์ของรัฐดา้น

นโยบาย ขอ้มูลข่าวสารของรัฐสู่ประชาชน สถานีวิทยุของกรมประชาสัมพนัธ์จึงเป็นส่ือท่ีมีเน้ือหา

ชดัเจนในนาํเสนอให้เห็นถึงบทบาทหนา้ท่ีดงักล่าว ในขณะท่ีกองทพับกจดัตั้งข้ึนดว้ยวตัถุประสงค์

หลกัเพื่อรักษาความมัน่คงของชาติ ตามภาระหน้าท่ีและสนบัสนุนภารกิจของกองทพั ภารกิจน้ีถูก

ส่งผ่านมายงัเน้ือหารายการของสถานีวิทยุของกองทพั สําหรับ อสมท ซ่ึงปัจจุบนัมีสถานะเป็น

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยมี์กระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ มีความชดัเจนในการ

ทาํธุรกิจควบคู่ไปกบับทบาทหนา้ท่ีความเป็นส่ือสารมวลชน  

 

   “...หน้าท่ีเราเป็นส่ือเช่ือมโยงรัฐกับประชาชน ให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลท่ี 

ถูกต้องเผยแพร่ส่ิงท่ีรัฐทาํให้ประชาชนเข้าใจ เสนอข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ทุกเร่ืองทาํให้

คุณภาพชีวิตประชาชนทุกกลุ่มทุกดีขึน้...เรามีคล่ืนท่ีเสนอนโยบายของรัฐ มีรายการสนทนา สกู๊ป

ข่าวสารคดีท่ีเก่ียวกับเร่ืองของรัฐ ไปจนถึงคล่ืนครอบครัวเร่ืองการเลีย้งลูก...” 

   (ทองทศ มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 

 

   “... สถานีวิทยุในเครือกรมการทหารส่ือสาร แบ่งออกเป็น สถานีวิทยุ จส. 

ต้ังขึน้เพ่ืออบรมให้ศีลธรรมแก่ทหาร สถานีวิทยุ วปถ. (สถานีวิทยุส่ือสารประจาํถ่ิน)  และ สถานี

วิทยุ กวส. ต้ังขึน้เพ่ือเผยแพร่อุดมการณ์ต่อสู้กับคอมมิวนิตส์โดยเฉพาะและส่วนใหญ่จะต้ังอยู่ใน

พืน้ท่ีสีแดงเป็นหลักทาํหน้าท่ีกระจายข่าวสารให้ทหารในชายแดนด้วย…” 

(พ.ท.แก่นนิล คงโต, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2562) 

 

   “...เราเป็นบริษัทอยู่ ในตลาดหลักทรัพย์แน่นอนว่าผู้ ถือหุ้นมุ่งหวังการทํา

กําไรจากการดําเนินงานผู้ บ ริหารทุกคนมีตัวชี้วัดเป็นเป้ารายได้  แต่ในอีกสถานะเราเป็น

ส่ือสารมวลชนทิ้งหน้าท่ีนี้ไม่ได้ ส่ิงท่ีต้องทาํคือ Balance การหาเงินกับความเป็นส่ืออย่างไรให้

เหมาะสม…” 

      (ฐิติรัตน์ พูนศิริชัยกิจ, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2562) 
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   สถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งสามเครือข่ายมีความแตกต่างของ วตัถุประสงค ์

เป้าหมาย และพนัธกิจ ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปไว ้ดงัตารางท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1 สรุปทิศทางการบริหารงานของสถานีวทิยกุระจายเสียง กรมประชาสัมพนัธ์ กองทพับก 

 และ อสมท 

 

 กรมประชาสัมพนัธ์ กองทพับก อสมท 

วตัถุประสงค์ 1. เป็นช่องทางการส่ือสาร

นโยบายของรัฐสู่

ประชาชนและ

ประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์

ของรัฐบาลและหน่วยงาน

ของรัฐบาล 

2. ส่ือกลางในการ

เสริมสร้างความเขา้ใจอนั

ดีระหวา่งรัฐบาล และ

หน่วยงานของรัฐบาลกบั

ประชาชน ตลอดจน

ระหวา่งประชาชนดว้ยกนั 

และรับฟังความคิดเห็น

ของประชาชนเพื่อเสนอ

รัฐบาลและหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

3. กระจายขอ้มูลข่าวสาร

ของภาครัฐเพื่อให้

ประชาชนรับรู้ สามารถใช้

ขอ้มูลข่าวสารของรัฐใน

การพฒันาคุณภาพชีวติ

และมีส่วนร่วมในการ

พฒันาประเทศ 

1. เพื่อสนบัสนุนการ

รักษาความมัน่คงของชาติ  

ศาสนา   พระมหากษตัริย ์

2. เพื่อสนบัสนุนนโยบาย

ของกองทพับก  

3. เพื่อสนบัสนุนนโยบาย

ของรัฐบาล  

4. เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์

ทั้งดา้นการศึกษาและ

วชิาชีพต่อกาํลงัพล ของ

กองทพับกและประชาชน 

5. เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสาร

ภยัพบิติัต่างๆ และ

ประสานงานใหค้วาม

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  

เพื่อพฒันาความรู้และ

คุณภาพชีวติของ

ประชาชน รวมทั้งเพื่อ

สาธารณประโยชน์ 

และมวลชนทอ้งถ่ิน 

พร้อมสอดแทรกดว้ย

สาระความรู้ไปพร้อมๆ 

กบัการใหค้วามบนัเทิง

(Edutainment) และเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนได้

มีส่วนร่วม 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

 กรมประชาสัมพนัธ์ กองทพับก อสมท 

เป้าหมาย องคก์รหลกัท่ีเป็นเลิศดา้น

การกระจายเสียงแบบมือ

อาชีพ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสาร นาํสังคมไทยสู่

ประชาคมอาเซียน 

 

 

เสริมสร้างความมัน่คง

ของชาติและรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสาร ผลงานกิจกรรม

ของกองทพั ใหภ้าพพจน์

และความเขา้ใจท่ีดีต่อ

ขา้ราชการและประชาชน 

โดยจดัหารายไดพ้ฒันา

กองทพัและสวสัดิการ 

ไม่ตอ้งพึ่งงบประมาณ 

รวมศูนย์

วทิยกุระจายเสียง ส่ือสาร

ครอบคลุมพื้นท่ีทัว่

ประเทศ  

องคก์รธุรกิจดา้น

ส่ือสารมวลชนท่ีมีการ

บริหารงานในเชิงธุรกิจ

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

สร้างสรรค ์และทาํ

หนา้ท่ีส่ือไดอ้ยา่ง

สมบูรณ์  

 

พนัธกจิ 1. กระจายเสียงเพื่อ

สนบัสนุนการ

ประชาสัมพนัธ์ของรัฐ

ดา้นนโยบาย ขอ้มูล

ข่าวสาร และสะทอ้น

ปัญหาของประชาชนสู่

รัฐบาล ตลอดจนส่งเสริม

ความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง

รัฐกบัประชาชน 

2.สนบัสนุน ส่งเสริม

การศึกษาและเผยแพร่

ศิลปวฒันธรรม ทั้งภายใน

และภายนอกประเทศเพื่อ 

1. เป็นส่ือหลกัในการ

สนบัสนุนภารกิจของ

กองทพับกดา้นการส่ือสาร

ถึงประชาชนโดยทัว่ไป 

และเป็นส่ือกลางท่ีช่วย

เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดี

ระหวา่งกองทพักบั

ประชาชน สร้างความ

สามคัคีของคนในชาติ 

และเป็นพลงัในการทาํให้

ประเทศชาติมัง่คง 

2. ผลิตและจดัทาํรายการ

และข่าวท่ีมีคุณภาพ 

1. เป็นส่ือกลางท่ี

ยกระดบัคุณภาพชีวติ

ของคนไทยตาม 

ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ดา้นการสร้างโอกาส  

ความเสมอภาคและเท่า

เทียมกนัทางสังคม และ

แผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ 

ฉบบัท่ี 12  

2. คดัสรรเน้ือหาท่ี

ตอบสนองตาม 

ความตอ้งการ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

 กรมประชาสัมพนัธ์ กองทพับก อสมท 

 ประโยชน์ดา้นความมัน่คง

และส่งเสริมความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย

อนัมีพระมหากษตัริยท์รง

เป็นประมุข 

3.ปฏิบติังานร่วมกนัหรือ

สนบัสนุนการปฏิบติังาน

ของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง หรือไดรั้บ

มอบหมาย 

สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของประชาชน 

ในแง่การศึกษา

วฒันธรรม ความมัน่คง 

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

และผลประโยชน์

สาธารณะอ่ืนๆ ใหเ้ป็นไป

ตามวตัถุประสงคแ์ละ

นโยบายของกองทพับก 

 

ของกลุ่มเป้าหมาย  

3. ใชเ้ทคโนโลย ี 

และนวตักรรม 

ในการนาํเสนอเน้ือหา

ผา่นทุกช่องทาง  

ใหส้ามารถเขา้ถึงไดทุ้ 

กท่ี ทุกเวลา (Anytime, 

Anywhere)  

4. สร้างผลตอบแทน

ใหก้บัสังคม และผูถื้อ

หุน้อยา่งย ัง่ยนื 

 

   แนวทางการบริหารของหน่วยงานรัฐทุกหน่วยงาน พบวา่การตดัสินใจและ

การสั่งการเป็นแบบรวมอํานาจภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับของรัฐ มีรูปแบบการบริหารแบ่ง 

ความรับผิดชอบเป็นฝ่ายลดหลัน่กนัตามลาํดับชั้น โดยการตดัสินใจข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารและผูน้ํา

องค์กรเป็นสําคญั ทั้งน้ีผูน้ ําองค์กรแต่ละหน่วยงานของภาครัฐโดยมากมีกาํหนดระยะเวลาท่ีจะ

เปล่ียนแปลงวาระการดาํรงตาํแหน่งเป็นระยะเวลาระหวา่ง 2-4 ปี หรืออาจสั้นกวา่นั้นในบางกรณีท่ี

มีเหตุไม่ปกติท่ีตอ้งถูกโยกยา้ย เม่ือผูน้าํองคก์รเปล่ียน จะมีการปรับเปล่ียนนโยบายเสมอ รวมถึงการ

ปรับเปล่ียนโยกย้ายบุคคลซ่ึงเป็นผู ้บริหารระดับรองลงมา ทําให้ทิศทางดําเนินงานสถานี

วทิยกุระจายเสียงท่ีอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานแบบรัฐตอ้งมีการเปล่ียนแปลงไปตามนโยบายดว้ย  

 

   “...หลายคร้ังท่ีนโยบายจากระดับบนเปล่ียนแปลงตามวาระการโยกย้าย เป็น

เร่ืองปกติของหน่วยงานรัฐ พอโยกย้ายเปล่ียนคนดูแลนโยบายกเ็ปล่ียนแปลงไปด้วย....” 

(ทองทศ มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 
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   “...เรายึดถือนโยบายเป็นหลักปฏิบัติตามแนวทางของผู้บังคับบัญชา เม่ือมี

การเปล่ียนแปลงกพ็ร้อมปฏิบัติตาม....” 

(พ.ท.แก่นนิล คงโต, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2562) 

 

   “...หน่วยงานรัฐวิสาหกิจโครงสร้างอยู่ ภายใต้การเมือง ระดับสูงเปล่ียน

ระดับรองๆลงมาก็เปล่ียนตาม บางคนอยู่ไม่ถึงปีโดนย้ายนโยบายก็เปล่ียน เม่ือก่อนนายสถานีมี

วาระต้องโยกย้ายหมนุเวียนทุก 4 ปี ตอนนีก้แ็ล้วแต่บางทีส้ันกว่าหรือยาวกว่าน้ัน...”  

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2562) 

 

   น อ ก จ าก น้ี ย ัง พ บ ว่ า  แ ม้ภ าร กิ จ ข อ ง ส ถ านี วิ ท ยุ ก ร ะ จ าย เสี ย ง ก ร ม

ประชาสัมพนัธ์และกองทัพบกจะเป็นการดําเนินกิจการเพื่อวตัถุประสงค์หลักในการส่ือสาร

นโยบายจากภาครัฐและความมัน่คง แต่ในการบริหารยงัใหค้วามสําคญักบัเป้าหมายการสร้างรายได้

ควบคู่กันไปด้วย เน่ืองจากยงัมีภารกิจท่ีต้องหารายได้เล้ียงตัวเองให้สามารถดําเนินกิจการได ้

(รายละเอียดผูว้ิจยันาํเสนอในหัวขอ้ การบริหารดา้นรายได)้ โดยการแสวงหาผูจ้ดัรายการร่วมตาม

เง่ือนไขหลากหลายรูปแบบทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั เน่ืองจากสถานียงัไม่มีหน่วยหา

รายไดเ้องโดยตรงและตอ้งการรายไดท่ี้แน่นอนเพื่อนาํมาบริหารกิจการสถานี จึงตอ้งมีผูท่ี้เขา้มาทาํ

หน้าท่ีสนับสนุน เพื่อสถานีไม่ตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการบริหารกิจการ ซ่ึงมีความ

เส่ียงต่อภาวะการขาดทุนจากการหาผูส้นบัสนุนไม่ได ้ ในขณะท่ีสถานีวิทยกุระจายเสียง อสมท ให้

ความสําคัญกับภารกิจท่ีมุ่งการแสวงหารายได้ทุกรูปแบบ ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลักของสถานี

วทิยกุระจายเสียงประเภทบริการธุรกิจควบคู่ไปกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีส่ือตามบทบาทของส่ือมวลชน  

  2.1.2 โครงสร้างสถานี 

   การจดัโครงสร้างสถานี ถือว่าเป็นหัวใจสําคญัอย่างหน่ึงของการบริหาร

จดัการภายในองค์กรส่ือสารมวลชน และเป็นกลยุทธ์อย่างหน่ึงในการดาํเนินกิจการให้ประสบ

ความสําเร็จโดยการจดัโครงสร้างเป็นการกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ การประสานเช่ือมโยง

ระหว่างงาน การวางโครงสร้างบริหารงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความเหมาะสมของ

สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อใหภ้ารกิจขององคก์รประสบความสาํเร็จ  

   โครงสร้างของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยส่วนกลาง กบัสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยส่วนภูมิภาค จะแบ่งการบริหารสถานีแยกออกจากกัน 

ดา้นรายการท่ีออกอากาศก็มีความแตกต่างกนัดว้ยยกเวน้รายการหลกัภาคบงัคบั โดยแต่ละสถานีทั้ง

ในส่วนกลางและเขตพื้นท่ีภูมิภาคจะรับผดิชอบดูแลบริหารจดัการในระดบัสถานีกนัเอง 
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   “...ส่วนกลางผู้อาํนวยการสถานีดูแลและรับผิดชอบ 11 สถานี มีพนักงาน 

280 คน แบ่งเป็นส่วนงานย่อย 10 หน่วย ส่วนต่างจังหวดัจะขึน้อยู่กับสาํนักประชาสัมพันธ์เขต...” 

 (ทองทศ มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 

 

   สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง เป็นหน่วยงานหน่ึงของ

กรมประชาสัมพนัธ์ มีผูอ้าํนวยการสถานีดูแลและรับผดิชอบสถานีวทิยุจาํนวน 11 สถานี มีพนกังาน

รวมทั้ งส้ินประมาณ 280 คน โครงสร้างการบริหารงานแบ่งออกเป็น 10 ส่วนงาน ได้แก่   

ส่วนกระจายเสียงในประเทศ  ส่วนกระจายเสียงต่างประเทศ ส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าว 

(สาํนกัข่าวกรมประชาสัมพนัธ์)  ส่วนผลิตรายการ ส่วนเทคนิค ส่วนสถานีเคร่ืองส่ง 1,000 กิโลวตัต ์

ส่วนบริหารการดนตรี (วงดนตรีกรมประชาสัมพนัธ์)  ส่วนแผนงานและประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายบริหาร

ทัว่ไป  และกลุ่มสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา 

   สําหรับวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนภูมิภาค จะอยู่ภายใต้การ

กาํกบัดูแลของสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต แบ่งความรับผดิชอบตามพื้นท่ีในแต่ละภาคออกเป็น 8 เขต 

ดงัน้ี 

   1. สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ขอนแก่น (ภาคอีสานตอนบน) 

   2. สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 2 อุบลราชธานี (ภาคอีสานตอนล่าง) 

   3. สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 3 เชียงใหม่ (ภาคเหนือตอนบน) 

   4. สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 4 พิษณุโลก (ภาคเหนือตอนล่าง) 

   5. สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี (ภาคใตต้อนบน) 

   6. สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 6 สงขลา (ภาคใตต้อนล่าง) 

   7. สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 จนัทบุรี (ภาคตะวนัออก) 

   8. สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 8 กาญจนบุรี (ภาคตะวนัตก) 

   โดยมีผูอ้าํนวยการสํานกัประชาสัมพนัธ์แต่ละเขตดูแลสถานีแต่ละจงัหวดัท่ี

อยูใ่นเขตความรับผดิชอบ ทั้งน้ีสํานกังานประชาสัมพนัธ์เขตจะแยกกนัทาํงานระหวา่งสถานีวทิยกุบั

หน่วยงานประชาสัมพนัธ์เขต และในแต่ละเขตจะมีสถานีโทรทศัน์ 1 สถานี ซ่ึงจะมีทั้งส้ิน 8 สถานี

ทั่วป ระเทศ โดยแยกกันออกอากาศเช่น เดียวกันกับวิทยุ  โครงส ร้างของสถานีวิทยุกรม

ประชาสัมพนัธ์เป็นไปตามแผนภูมิท่ี 4.3  
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* สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแต่ละจงัหวดัอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของสาํนกั  

 ประชาสัมพนัธ์เขตแต่ละเขต (แบ่งตามพื้นท่ี)  

 

ภาพท่ี 4.3  โครงสร้างสถานีวิทยกุรมประชาสัมพนัธ์ 

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ 

สถานี

วิทยกุระจายเสียง 

แห่งประเทศไทย  

61 จงัหวดั*  

136 สถานี  

( FM 81 AM 55) 

ผูอ้าํนวยการสถานี 

แต่ละสถานี 

งาน 

ช่าง

เทคนิค 

งาน 

บริหาร 

งานทัว่ไป 

งาน 

รายการและข่าว 

สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

11 สถานี (FM 6 AM 5) 

ส่วนกลาง 

ผูอ้าํนวยการสถานี 

ส่วนกระจายเสียงในประเทศ 

ส่วนกระจายเสียงต่างประเทศ 

ส่วนบริหารการดนตรี 

ส่วนแผนงานและพฒันางาน

ประชาสมัพนัธ์ 

ส่วนผลิตรายการ 

ส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าว 

ส่วนเทคนิค 

กลุ่มสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยเพ่ือการศึกษา 

ส่วนสถานีเคร่ืองส่ง 1000 กิโลวตัต ์

ส่วนบริหารทัว่ไป 

ส่วนกลางในภูมิภาค 

สาํนกัประชาสมัพนัธ์เขต 1  

ภาคอีสานตอนบน 

สาํนกัประชาสมัพนัธ์เขต 2  

ภาคอีสานตอนล่าง 

สาํนกัประชาสมัพนัธ์เขต 3  

ภาคเหนือตอนบน 

สาํนกัประชาสมัพนัธ์เขต 4  

ภาคเหนือตอนล่าง 

สาํนกัประชาสมัพนัธ์เขต 5  

ภาคใตต้อนบน 

สาํนกัประชาสมัพนัธ์เขต 6  

ภาคใตต้อนล่าง 

สาํนกัประชาสมัพนัธ์เขต 7  

ภาคตะวนัออก 

สาํนกัประชาสมัพนัธ์เขต 8  

ภาคตะวนัตก 
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   สถานีวิทยุกองทัพบกได้มีการปรับโครงสร้างการบริหารงานในระดับ

ผูบ้งัคบับญัชาและฝ่ายอาํนวยการของกองทพับก  เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2557 ตามคาํสั่งกองทพับก 

ท่ี 317/2557 เร่ืองการกาํหนดหนา้ท่ีและการดาํเนินงานเอกสารในกองบญัชาการกองทพับก โดยให้

หน่วยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ พิจารณาปรับแกโ้ครงสร้างให้

สอดคล้องกับโครงสร้างการบังคับบัญชาใหม่ของกองทัพบก ซ่ึงได้มีแนวทางการปรับแก้ไข

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ของกองทพับกใหม่

ตามท่ีกองทัพบกกาํหนด รวมทั้ งยกเลิกระเบียบกองทัพบกว่าด้วยกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2548 และให้ใช้ระเบียบกองทพับกว่าดว้ยกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2558 เป็นข้อบังคับในการบริหารภายใต้

คณะกรรมการบริหารงาน จาํนวน 4 คณะ ไดแ้ก่ 

   1. คณ ะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโท รทัศน์  และกิจการ

โทรคมนาคมกองทัพบก (กสท.ทบ.) โดยมีผูบ้ญัชาการทหารบกเป็นประธาน รองผูบ้ญัชาการ

ทหารบกเป็นรองประธาน (1) ประธานคณะท่ีปรึกษา เป็นรองประธาน (2) เสนาธิการทหารบก เป็น

กรรมการและเลขานุการ หัวหน้าสํานักงานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมกองทพับก เป็นกรรมการและรองเลขานุการ และ เลขานุการกองทพับก เป็นกรรมการ

และผูช่้วยเลขานุการ 

   2. คณะกรรมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงกองทพับก (กบว.ทบ.) 

โดยมีผูบ้ญัชาการทหารบกเป็นประธาน, รองผูบ้ญัชาการทหารบกเป็นรองประธาน (1), ประธาน

คณะท่ีปรึกษา เป็นรองประธาน (2) หัวหน้าสํานักงานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมกองทพับก เป็นกรรมการและเลขานุการ, รองหัวหน้าสํานักงานกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมกองทพับก เป็นกรรมการและรองเลขานุการ 

และ เลขานุการกองทพับก เป็นกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

   3. คณะกรรมการบริหารกิจการโทรทัศน์กองทพับก (กบท.ทบ.) โดยมีผู ้

บญัชาการทหารบกเป็นประธาน, รองผูบ้ญัชาการทหารบกเป็นรองประธาน (1), ประธานคณะท่ี

ปรึกษา เป็นรองประธาน (2) ผอ.สอ.ททบ. เป็นกรรมการและเลขานุการ และ ผอ.นผ.ททบ. เป็น

กรรมการและรองเลขานุการ  

   4. คณะกรรมการบริหารกิจการโทรคมนาคมกองทพับก (กทค.ทบ.) โดยมีผู ้

บญัชาการทหารบกเป็นประธาน, รองผูบ้ญัชาการทหารบกเป็นรองประธาน (1) รองเสนาธิการ

ทหารบก (รับผิดชอบสายงานยุทธการ) เป็นกรรมการและเลขานุการ เจา้กรมยุทธการทหารบกเป็น

กรรมการและรองเลขานุการ เจา้กรมการทหารส่ือสารเป็นกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ (1) และ 
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หัวหน้าสํานักงานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมกองทพับกเป็น

กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ (2) 

   “...ในส่วนของหน่วยในกองทัพบกท่ีมีสถานีวิทยุอยู่ในความรับผิดชอบมี

การจัดต้ังคณะกรรมการบริหารสถานีวิทยุขึน้มาควบคุมและบริหารสถานีวิทยุในความรับผิดชอบ 

โดยแต่ละกลุ่มมีการกาํหนดเป็นกลุ่มหมายเลข...” 

(พ.ท.แก่นนิล คงโต, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2562) 

 

   คณะกรรมการบริหารสถานีวิทยุท่ีจดัตั้ งข้ึนมาควบคุมและบริหารสถานี

วทิยกุระจายเสียงกองทพับก ประกอบดว้ย 

   1. คณะกรรมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงกองทัพบก หมายเลข 1 

(กบว.ทบ.1) เป็นหน่วยควบคุมสถานีวิทยุกระจายเสียงในพื้นท่ีกองทพัภาคท่ี 1 ประกอบดว้ยสถานี

วทิยกุระจายเสียงระบบ A.M. จาํนวน 12 สถานี ระบบ F.M. จาํนวน 6 สถานี  

   2. คณะกรรมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงกองทัพบก หมายเลข 2 

(กบว.ทบ.2) เป็นหน่วยควบคุมสถานีวิทยุกระจายเสียงในพื้นท่ีกองทพัภาคท่ี 2 ประกอบดว้ยสถานี

วทิยกุระจายเสียงระบบ A.M. จาํนวน 8 สถานี ระบบ F.M. จาํนวน 9 สถานี 

   3. คณะกรรมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงกองทัพบก หมายเลข 3 

(กบว.ทบ.3) เป็นหน่วยควบคุมสถานีวิทยุกระจายเสียงในพื้นท่ีกองทพัภาคท่ี 3 ประกอบดว้ยสถานี

วทิยกุระจายเสียงระบบ A.M. จาํนวน 14 สถานี ระบบ F.M. จาํนวน 10 สถานี 

   4. คณะกรรมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงกองทัพบก หมายเลข 4 

(กบว.ทบ.4) เป็นหน่วยควบคุมสถานีวิทยุกระจายเสียงในพื้นท่ีกองทพัภาคท่ี 4 ประกอบดว้ยสถานี

วทิยกุระจายเสียงระบบ A.M. จาํนวน 4 สถานี ระบบ F.M. จาํนวน 6 สถานี 

   5. คณะกรรมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงกองทัพบก หมายเลข 5 

(กบว.ทบ.5) เป็นหน่วยท่ีควบคุมสถานีวิทยุกระจายเสียงในภารกิจทางยุทธวิธี และยุทธศาสตร์ 

สถานีวิทยุกระจายเสียงเคล่ือนท่ีเฉพาะกิจกองทพับก (วฉก.ทบ.) อยูใ่นการควบคุมบริหารงานของ

หน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ 

   6. คณะกรรมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงกองทัพบก หมายเลข 6 

(กบว.ทบ.6) เป็นหน่วยท่ีควบคุมสถานีวิทยุกระจายเสียงของกรมการทหารส่ือสาร ประกอบด้วย

สถานีวทิยกุระจายเสียงระบบ A.M. จาํนวน 25 สถานี ระบบ F.M. จาํนวน 7 สถานี 

   7. คณะกรรมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงกองทัพบก หมายเลข 7 

(กบว.ทบ.7) เป็นหน่วยท่ีควบคุมสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษาและวิทยาการทางทหาร 
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ไดแ้ก่ หน่วยบญัชาการรักษาดินแดน, กรมการขนส่งทหารบก, กรมสรรพาวุธทหารบก, โรงเรียน

นายร้อยพระจุลจอมเกล้า, หน่วยบญัชาการป้องกนัภยัทางอากาศกองทพับก, กองพลทหารมา้ท่ี 2 

รักษาพระองค,์ ศูนยก์ารทหารราบ, ศูนยก์ารทหารมา้, ศูนยก์ารทหารปืนใหญ่ ประกอบดว้ยสถานี

วิทยุกระจายเสียงระบบ A.M. จาํนวน 15 สถานี ระบบ F.M. จาํนวน 11 สถานี ทั้งน้ีโครงสร้างของ

สถานีวทิยกุองทพับกเป็นไปตามภาพท่ี 4.4 
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ภาพท่ี 4.4  โครงสร้างสถานีวิทยกุองทพับก 
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   สําหรับกิจการวิทยุกระจายเสียงของ บมจ.อสมท แบ่งโครงสร้างการ

บริหารงานออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ สถานีวทิย ุอสมท ส่วนกลาง และ สถานีวทิย ุอสมท ส่วนภูมิภาค 

โดย สถานีวิทย ุอสมท ส่วนกลาง ระบบเอฟเอ็ม จาํนวน 6 คล่ืน มีลกัษณะเป็นหน่วยธุรกิจท่ีบริหาร

จดัการตวัเอง โครงสร้างของวทิยกุระจายเสียงแต่ละคล่ืนแยกออกจากกนัโดยไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั 

แต่ละสถานีจะผลิตรายการตามกลุ่มเป้าหมายท่ีนโยบายกาํหนดไว ้เพื่อมิให้ทบัซ้อนอนัอาจจะเกิด

ปัญหาการเป็นคู่แข่งกันเองและการแบ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกันยงัเป็นยุทธศาสตร์ท่ีทาํให ้ 

อสมท สามารถส่ือสารได้ครอบคลุมเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายด้วย สถานีวิทยุ อสมท ส่วนกลาง 

ออกอากาศระบบเอฟเอม็ จาํนวน 6 คล่ืน ไดแ้ก่  

   เอฟเอ็ม 95 เมกะเฮิรตซ์  “LTM FM 95 MHz  ลูกทุ่งมหานคร”  สถานีเพลง

ลูกทุ่ง นําเสนอเพลงลูกทุ่งสุดฮิต และสาระประโยชน์ความรู้ต่างๆ เป็นคล่ืนท่ีได้รับความนิยม 

อนัดบั 1 ทุกกลุ่มเป้าหมาย ทุกเพศทุกวยั ถ่ายทอดโดยนักจดัรายการรุ่นใหม่  ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับจาก บุคคลทัว่ไป  ทนัสมยั  และใกล้ชิดผูฟั้ง  ซ่ึงนอกจากจะออกอากาศในเขตกรุงเทพฯ  

และ ปริมณฑลแลว้  ยงัออกอากาศดว้ยระบบเครือข่ายผา่นดาวเทียมไปยงัสถานีวิทยุฯ เครือข่ายของ 

บมจ. อสมท ภูมิภาค ทัว่ประเทศ และจากการพฒันาการดาํเนินงานของสถานีทั้งในการนาํเสนอ

รายการ และการจดักิจกรรม เป็นผลให้สถานียงัคงได้รับความนิยมอยู่ในอนัดบั 1 ของ 40 สถานี

วทิยฯุ ในกรุงเทพฯ มาอยา่งต่อเน่ือง 

   เอฟเอม็ 96.5 เมกะเฮิรตซ์ Thinking Radio  96.5 เขม้ทุกสาระ ขน้ทุกความคิด 

นําเสนอรายการ โดยผูจ้ดัรายการท่ีเป็นนักคิดชั้นแนวหน้าของเมืองไทยกว่า 100 คน ท่ีมีความ

เช่ียวชาญมาวิเคราะห์เจาะลึกให้ผูฟั้งได้รู้เท่าทนัรอบดา้น ทนัสถานการณ์ ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม  ต่างประเทศ เทคโนโลยี ภายใต้แนวคิด “พลังนักคิด  พลังสร้างสรรค์ สู่การส่ือสารไร้

ขีดจาํกดั 

   เอฟเอ็ม  97.5 เมกะเฮิรตซ์ Mellow 97.5 Easy listening สําหรับ คนวยัทาํงาน 

ภายใตค้อนเซป “Good Mood Music & Work-Life Balance” เปิดตวัอย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 23 

มิถุนายน 2560 มีเน้ือหารายการสําหรับคนช่วงวยัทาํงาน นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารและความบนัเทิง

ประเภทรายการเพลง โดยเป็นการนําคล่ืน เอฟเอ็ม 97.5 เมกะเฮิรตซ์ ท่ีเคยออกอากาศเป็นสถานี

เพลงสาํหรับวยัรุ่น Seed Radio มาดาํเนินการ 

   เอฟเอ็ม  99.0 เมกะเฮิรตซ์ Active Radio คล่ืนของคนรักกีฬา ท่องเท่ียวและ

สุขภาพ สําหรับคนทุกเพศทุกวยั นาํเสนอทั้งสาระและความสนุกสนาน ภายใตค้วามคิดท่ีตอ้งการ

ให้คนไทยมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจได ้ซ่ึงเป็นคล่ืนรับความนิยมในกลุ่มของผูท่ี้ช่ืนชอบกีฬา 

และใส่ใจเร่ืองสุขภาพ 
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   เอฟเอ็ม  100.5 เมกะเฮิรตซ์ สถานีข่าวและสาระ โดยนาํเสนอข่าวเศรษฐกิจ 

สังคม กีฬาเทคโนโลยี และสาระความรู้ท่ีหลากหลาย รวมทั้งติดตามความเคล่ือนไหวข่าวสารจาก

ทัว่ทุกมุมโลกเป็นการผลิตรายการโดยทีมงานของสาํนกัข่าวไทยและทีมข่าวของสถานี 

   เอฟเอ็ม  107 เมกะเฮิรตซ์  Met 107 สถานีวิทยุเพลงสากลท่ีนาํเสนอทั้งภาค

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยสอดแทรกข่าวสารสาระท่ีรวดเร็วทนัเหตุการณ์ ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศผา่นข่าวตน้ชัว่โมงภาษาองักฤษจากสาํนกัข่าวไทย และสาํนกัข่าวต่างประเทศ 

   ในส่วนของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค จะอยู่ภายใตก้าร

บริหารงานของศูนยว์ิทยุกระจายเสียง โดยแบ่งออกเป็น 7 กลุ่มสถานี ตามพื้นท่ีทางเขตภูมิศาสตร์ 

ดงัน้ี 

   1. กลุ่มภาคเหนือตอนบน จาํนวน 8 สถานี คือ จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดั

เชียงราย จงัหวดัพะเยา จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จงัหวดัลาํปาง จงัหวดัแพร่ จงัหวดัลาํพนู จงัหวดัน่าน 

   2. กลุ่มภาคเหนือตอนล่าง จาํนวน 6 สถานี คือ จงัหวดักาํแพงเพชร จงัหวดั

ตาก จงัหวดัพิจิตร จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดัสุโขทยั จงัหวดัอุตรดิตถ ์

   3. กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน จาํนวน 9 สถานี จงัหวดัขอนแก่น 

จงัหวดัอุดรธานีจงัหวดัเลย จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดัร้อยเอ็ด 

จงัหวดัสกลนคร จงัหวดันครพนม 

   4. กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเห นือตอนล่าง จํานวน 7 สถานี  จังหวัด

นครราชสีมา จงัหวดัอุบลราชธานี จงัหวดัชยัภูมิ จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัยโสธร จงัหวดัศรีสะเกษ 

จงัหวดัสุรินทร์ 

   5. กลุ่มภาคกลางและภาคตะวนัออก จาํนวน 8 สถานี จงัหวดักาญจนบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัสิงห์บุรี จงัหวดัอุทยัธานี จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัตราด 

จงัหวดัระยอง 

   6. กลุ่มภาคใตต้อนบน จาํนวน 7 สถานี คือ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดัชุมพร 

อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร จงัหวดัระนอง จงัหวดัพงังา จงัหวดักระบ่ี จงัหวดัภูเก็ต 

   7. กลุ่ ม ภาคใต้ตอน ล่ าง จํานวน  8 ส ถานี  คื อ จังห วัดพัท ลุ ง จังห วัด

นครศรีธรรมราช จงัหวดัตรัง จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสตูล จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา จงัหวดันราธิวาส 
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   “... สถานีวิทยุส่วนกลางกับส่วนภูมิภาคแยกสายงานกันชัดเจน ภูมิภาคแบ่ง

ตามพืน้ท่ีในการดูแล โดยขึน้ตรงกับผู้อาํนวยการฝ่ายบริหารกิจการวิทยุภูมิภาคดูแลบริหารท้ังหมด 

53 สถานี พนักงานประมาณ 200 คน ในขณะท่ีสถานีในกรุงเทพแต่ละคล่ืนระดับผู้อาํนวยการฝ่าย

ดูแล 1 คล่ืนเป็น Business Unit มีสามส่วนงานหลักภายในสถานี...”  

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์,  4 มีนาคม 2562) 
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   โครงสร้างของสถานีวทิย ุอสมท เป็นไปตามภาพท่ี 4.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5  โครงสร้างสถานีวิทย ุอสมท 

สถานีวทิยกุระจายเสียง บริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) 

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

ฝ่ายบริหารกิจการวทิยภูุมิภาค  

ผูอ้าํนวยการสถานีวทิยแุต่ละสถานี ศูนยบ์ริหารวทิยฯุ  

ภาคกลางและภาคตะวนัออก 

ศูนยบ์ริหารวทิยฯุ  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตอนบน 

ศูนยบ์ริหารวทิยฯุ  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

ศูนยบ์ริหารวทิยฯุ  

ภาคใต ้ตอนบน 

ศูนยบ์ริหารวทิยฯุ  

ภาคใต ้ตอนล่าง 

ส่วนผลิตรายการ 

ส่วนขาย 

ส่วนแผนงานวทิย ุ

ศูนยบ์ริหารวทิยฯุ  

ภาคเหนือตอนบน 

ศูนยบ์ริหารวทิยฯุ  

ภาคเหนือตอนล่าง 

สถานีวทิยฯุ ส่วนกลาง  

9 สถานี (FM 7 AM 2)  
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   ในเชิงโครงสร้างการบริหารงานเครือข่ายถูกจดัข้ึนเพื่อรองรับภารกิจหลัก 

โดยทั้ งสามเครือข่ายมีสถานีวิทยุกระจายเสียงตั้ งอยู่ในพื้นท่ีจังหวดัต่างๆ ทั่วประเทศ สถานี

วทิยกุระจายเสียงเครือข่ายกรมประชาสัมพนัธ์ และ สถานีวทิยุกระจายเสียงเครือข่ายอสมท จดักลุ่ม

การบริหารงาน มีสายงานบงัคบับญัชาสถานีตามพื้นท่ีแบ่งตามเขตภูมิศาสตร์ท่ีแต่ละสถานีตั้งอยู ่

เช่น  ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง และภาคใต้ ในขณะท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงเครือข่าย

กองทพับกจดักลุ่มสถานีตามภารกิจของหน่วยงาน โดยแต่ละหน่วยมีสถานีวทิยกุระจายเสียงภายใต้

การกาํกบัดูแลกระจายไปยงัแต่ละพื้นท่ี เช่น กรุงเทพฯ มีสถานี วิทยุเอฟเอ็ม กองทพับก จาํนวน 12 

คล่ืน แต่แยกกนับริหารอยูภ่ายใตก้ารดูแลของสามหน่วยงานคือ กบว.ทบ1 จาํนวน 2 คล่ืน กบว.ทบ

6 จาํนวน 5 คล่ืน  และ กบว.ทบ7 จาํนวน 5 คล่ืน เป็นตน้ 

   ในโครงสร้างระดบัสถานี มีระบบความสัมพนัธ์ของกลุ่มงานโดยจดัแบ่งกลุ่ม

งานแต่ละดา้นตามลกัษณะเฉพาะของงานท่ีตอ้งใชค้วามชาํนาญเฉพาะทาง ประกอบดว้ย งานผลิต

รายการ งานดา้นเทคนิค การประสานงาน และงานขายในสถานีท่ีทาํธุรกิจ โดยให้ความสําคญักบั

งานดา้นการผลิตรายการ มีการพฒันาฝึกอบรมความเช่ียวชาญเฉพาะทางให้กบับุคลากร เน่ืองจาก

การผลิตและเผยแพร่เน้ือหามีความเก่ียวข้องกับคนหมู่มากจึงต้องอาศัยความเป็นวิชาชีพสูง  

ในขณะเดียวกนัการเปล่ียนแปลงปรับตวัในการบริหารงานให้ทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนัก็มีสูง 

ขอบเขตของงานเกิดการเปล่ียนแปลงเม่ือนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการดาํเนินกิจการ โดยบุคลากร

ตอ้งปรับตวัให้ทนัและขยายขอบเขตของงานท่ีแต่ละคนรับผิดชอบให้กวา้งขวางข้ึน ผูป้ฏิบติังาน

ดา้นรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์ให้ทศันะตรงกนัว่า การเปล่ียนแปลง

นโยบายดา้นการบริหารสถานีให้ทนัต่อสภาพแวดลอ้มและการแข่งขนัในปัจจุบนั ทาํให้ผูป้ฏิบติั

หน้าท่ีในองค์กรส่ือวิทยุกระจายเสียงมีขอบเขตงานท่ีได้รับมอบหมายกวา้งข้ึน โดยมีปัญหา

อุปสรรคในเร่ืองเคร่ืองมืออุปกรณ์ และทกัษะในการใชง้าน 

 

   “...ปัจจุบันกรมประชาสัมพันธ์มีนโยบายเน้นส่ือใหม่มากขึ้น ถือว่าเป็น

ภารกิจท่ีเพ่ิมขึน้มาจากการผลิตรายการรูปแบบเดิม เช่น ตอนนี้ต้องทาํคลิปเก่ียวกับนโยบายของ

รัฐบาลทุกสัปดาห์เพ่ือออกอากาศทางเฟซบุ๊ กและต้องส่งเป็นรายงานว่ามีคนดูคลิปก่ีคน ทําให้

ตัวชี้วัดมันไปอยู่ ท่ียอดคนดูในเฟซบุ๊กมากขึน้ และในฐานะท่ีเราเป็นคนวิทยุแล้วต้องลงพืน้ท่ีเพ่ือ

ผลิตคลิปข่าวทําให้บางคร้ังงานประจําเราสะดุดเพราะการผลิตคลิปข่าวค่อนข้างใช้เวลานาน 

ประกอบกับกาํลังคนของสถานีไม่พอและอุปกรณ์ท่ีมีกไ็ม่เอือ้อาํนวยเพราะเป็นรายการวิทยไุม่ได้มี

อุปกรณ์ท่ีเอือ้ประโยชน์เหมือนรายการทีวี…” 

(กวิน สิงห์อินทร์, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2562) 
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   “...การผลิตรายการวิทยมีุเพ่ิมมากขึน้ ต้องผลิตคลิปรายการตามนโยบายของ

กรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีค่อนข้างเยอะ และนับวนัจะเพ่ิมจาํนวนมากขึน้ เพ่ือออกอากาศทางเฟซบุ๊ก 

ประกอบกับอุปกรณ์ท่ีใช้ผลิตรายการต้องเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้สําหรับถ่ายทาํทีวี บุคลากรยังไม่มีความ

เช่ียวชาญในด้านนีโ้ดยตรง ทาํให้เกิดอุปสรรคในการทาํงาน… 

(สายชล ธรรมกุล, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2562) 

 

   “...ปัจจุบันคนจัดรายการวิทยุก็เสมือนเป็นนักจัดรายการทีวีไปแล้ว เพราะ

ต้องผลิตงานออกอากาศมีท้ังภาพและเสียง อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ของบางสถานีก็จาํกัดก็ไม่เอื้ออาํนวยต่อ

การผลิตรายการท่ีต้องมีท้ังภาพและเสียง…” 

     (ปรัศนียภรณ์ ตันเกียรติชัย, สัมภาษณ์, 19 มีนาคม 2562) 

 

   ทางดา้นสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ผูบ้ริหารให้ทศันะสอดคลอ้งไปใน

ทิศทางเดียวกันในเร่ืองของลกัษณะงานสถานีวิทยุท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปจากเดิมว่าบุคลากร

สถานีตอ้งรับผิดชอบงานเพิ่มมากข้ึน ผูบ้ริหารสถานีจะตอ้งหาทางพฒันาทกัษะบุคลากรของสถานี

ใหส้ามารถรองรับขอบเขตงานท่ีขยายมากข้ึนในอนาคต ภายใตบุ้คลากรท่ีมีจาํนวนจาํกดั  

 

   “...ปัจจุบันบุคลากรสถานีมีจํานวนจํากัด ส่งผลให้นายสถานี  1 คน 

รับผิดชอบดูแลหลายสถานี การพัฒนาบุคลากรจึงเน้นการส่งเสริมให้ทุกคนทาํได้หลายหน้าท่ี มี

ทักษะท่ีรอบด้าน บุคลากรสถานี 1 คน สามารถรับผิดชอบงานได้หลากหลายหน้าท่ีท้ังจัดรายการ 

ลงพืน้ท่ีทาํข่าว ถ่ายภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว ตัดต่อและผลิตรายการ หรือทาํงานอ่ืนๆ ได้...” 

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2562) 

 

   เม่ือขอบเขตงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงกว้างขวางข้ึนบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานมีความรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึนก็จาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาศกัยภาพดว้ยเช่นกนั โดยแต่

ละเครือข่ายให้ความสําคญักบัการพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากรดว้ย เน้ือหาการพฒันา

บุคลากรก็เนน้การใหค้วามสาํคญัแตกต่างกนัไป  

 

   “...วิทยุ อสมท ให้ความสําคัญกับเร่ืองความคิดสร้างสรรค์ ทําอย่างไรให้

รายการเราแตกต่าง ต้องผลิตท้ังวิทยุท้ังออนไลน์ เราจัดอบรมเร่ืองนีก้ันเยอะมาก รวมถึงความรู้ท่ี

เก่ียวข้องกับส่ือใหม่ เร่ืองดิจิตอลพนักงานกต้็องรู้ท้ังการผลิตการตลาด กมี็การจัดอบรม...” 

(อาํมร บรรจง, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 62) 
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   “...กรมประชาสัมพันธ์มีการจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับเร่ืองการผลิต

รายการซ่ึงวันนีแ้ตกต่างไปจากเดิม  โดยเฉพาะงานท่ีต้องผลิตรายการบนเฟซบุ๊ก  ต้องมีทักษะการ

ผลิตคลิปข่าวจากโทรศัพท์มือถือและ การจัดรายการวิทยุบนเฟซบุ๊ก  ก็มีการจัดอบรมซ่ึงเรากต้็อง

ค่อยๆเรียนรู้ไป...” 

(สายชล ธรรมกุล, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2562) 

 

   ทางด้านสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทพับกไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันา

บุคลากรของสถานีว่า จะเน้นให้การอบรมในวิชาชีพส่ือสารมวลชน โดยการจดัอบรมหลกัสูตร 

ผูป้ระกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ซ่ึงเป็นหลกัสูตรการอบรมของ กสทช. โดยจดั

อบรมให้กบับุคลากรของกองทพับกไดเ้รียนรู้ในงานดา้นส่ือสารมวลชนและพฒันาทกัษะเพื่อสอบ

บตัรผูป้ระกาศเน่ืองจากบุคลากรของกองทพัท่ีมาช่วยปฏิบติังานสถานีวิทยุกระจายเสียงส่วนใหญ่

เป็นขา้ราชการทหาร มีภารกิจหลกัท่ีไม่ใช่งานส่ือมวลชน จึงจาํเป็นตอ้งมุ่งเนน้ใหเ้กิดความเขา้ใจใน

บทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชนดว้ย  

 

   “...เบื้องต้นกรมการทหารส่ือสารเปิดอบรมหลักสูตรเพ่ือพัฒนาบุคลากรของ

สถานีในเร่ืองต่างๆ อาทิ  เร่ืองช่างเทคนิค บุคลิกภาพสําหรับผู้ ประกาศ และหลักสูตรพัฒนา 

ผู้ประกาศ เป็นต้น โดยการเชิญผู้ เช่ียวชาญมาสอนในเร่ืองท่ีกรมการทหารส่ือสารไม่ถนัด และทํา 

MOU กับสํานักงาน กสทช. ประกอบกับนโยบายของ พ.อ.อุดมเดช เศรษฐบุตร เสนาธิการกองทัพบก

ในขณะน้ัน ท่ีว่า “เราต้องมีผู้ประกาศซ่ึงเป็นคนของกองทัพบก สามารถพูดข่าวเชิงบวกและเป็นจริง

ให้กับกองทัพบกและรัฐบาลได้และไม่ใช่ในลักษณะของการแก้ข่าว”  และปี 2557 กองทัพบกจึง

ดาํเนินการทํา MOU ร่วมกับสํานักงาน กสทช. เพ่ือจัดอบรมหลักสูตรผู้ประกาศฯ สําหรับพัฒนา

บุคลากรของกองทัพบกและรองรับข้อระเบียบตามท่ี กสทช.กําหนด คือ ผู้ จัดรายการของสถานี

วิทยกุระจายเสียงทุกสถานีจะต้องมีบัตรผู้ประกาศฯ ซ่ึงอาจจะมีการบังคับใช้ในอนาคต ...” 

(พ.ท.แก่นนิล คงโต, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2562) 

 

   ดา้นจาํนวนบุคลากรของสถานีท่ีปฏิบติังานตามโครงสร้างในระดบัสถานี 

พบวา่แต่ละสถานีใชจ้าํนวนบุคลากรปฏิบติังานแตกต่างกนั 

   สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ ส่วนภูมิภาค 

แต่ละสถานีมีบุคลากรสถานี 10 – 14 คน แบ่งเป็นงานรายการและข่าว งานช่างเทคนิค และงาน

บริหารงานทัว่ไป มีผูอ้าํนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (ระดับจงัหวดั) เป็น 
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ผูค้วบคุมการปฏิบติังาน โดยฝ่ายรายการและข่าวมีหน้าท่ีจดัรายการ อ่านข่าว ผลิตสปอต สารคดี 

จดัทาํผงัรายการ ฯลฯ 

   สถานีวิทยุกระจายเสียงกองทพับกแต่ละสถานี มีบุคลากรสถานี 6 - 7 คน 

ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ี ฝ่ายทหารและฝ่ายพลเรือน ซ่ึงจะแบ่งการทํางานด้านต่างๆ โดยมี

ผูอ้าํนวยการสถานี รองผูอ้าํนวยการสถานี หัวหน้าฝ่ายธุรการและการเงิน เจา้หน้าท่ีเทคนิค และ 

ผูด้าํเนินรายการประจาํสถานี  

 

   “...สถานีวิทยุในเครือกรมการทหารส่ือสารแต่ละสถานีมีบุคลากรสถานี

ประมาณ 6 - 7 คน ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทหารและฝ่ายพลเรือน เน่ืองจากทหารมีภารกิจใน

หน้าท่ีไม่สามารถทาํงานในส่วนของสถานีวิทยไุด้เตม็เวลาจึงต้องมีลูกจ้างท่ีจ้างให้ดูแลสถานี...”  

(ร.ต.มีบุญ สาํลีงาม, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2562) 

 

   ดา้นสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) มีบุคลากร

สถานี 10 - 15 คน ไม่รวมผูจ้ดัรายการท่ีจา้งเป็นรายชัว่โมง มีผูอ้าํนวยการสถานีเป็นผูค้วบคุมและ

กาํกบัดูแล โครงสร้างสถานีแบ่งเป็นสามส่วนงาน คือ ส่วนผลิตรายการ ส่วนสนับสนุนกิจกรรม 

และส่วนงานการตลาด โดยด้านเทคนิคได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายวิศวกรรมท่ีเป็นส่วนงาน

สนับสนุนกลางแยกออกจากคล่ืน มีหน้าท่ีดูแลในภาพรวมให้กับทุกสถานี  สําหรับสถานีวิทย ุ 

อสมท ส่วนภูมิภาค จะแบ่งกลุ่มบริหารสถานีตามโอกาสในการหารายไดแ้ละขนาดของจงัหวดั 

ประกอบด้วย กลุ่มสถานีขนาดเล็ก กลุ่มสถานีขนาดกลาง และกลุ่มสถานีขนาดใหญ่ โดยแต่ละ

สถานี มีบุคลากร 5 - 7 คน ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของผูอ้าํนวยการสถานี  

   สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค แต่ละจงัหวดัมีการ

กาํหนดจาํนวนบุคลากรท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสถานีอนัเน่ืองมาจากเป้าหมายรายไดใ้นการดาํเนิน

ธุรกิจท่ีแต่ละสถานีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีจาํนวนบุคลากรเป็นตน้ทุนอย่างหน่ึงในการบริหาร

จดัการสถานีท่ีประกอบกิจการประเภทบริการธุรกิจ โดยสถานีท่ีมีเป้ารายไดสู้งจะไดรั้บการจดัสรร

บุคลากรประจาํมากกว่าสถานีท่ีมีเป้ารายไดต้ ํ่า หรืออาจกล่าวไดว้่าโอกาสทางธุรกิจและเป้าหมาย

รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีกาํหนดจาํนวนบุคลากรในสถานีท่ีทาํธุรกิจ  
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   “...เป้ารายได้กับโอกาสทางธุรกิจแต่ละพืน้ท่ีไม่เหมือนกัน คนท่ีทาํงานก็มี

จาํนวนท่ีแตกต่างกัน สถานีวิทยุ อสมท ในกรุงเทพ แบ่งเป็น 3 ส่วนงานหลัก จัดคนลงไปตาม

ตาํแหน่งงาน เน่ืองจากมีเป้าท่ีต้องทาํรายได้สูง บางคล่ืนเป็นหลักร้อยล้านต่อปี กไ็ด้รับการจัดสรร

บุคลากรลงในโครงสร้างมากกว่าสถานีท่ีอยู่ในต่างจังหวัด ในจังหวัดเล็กๆ สถานีอาจมีแค่ 4-5คน 

เพราะไม่มีโอกาสทางธุรกิจแต่ยังต้องทาํหน้าท่ีเป็นส่ือสารมวลชนในพืน้ท่ีต้องออกอากาศเพ่ือให้

บริการประชาชน การจ้างคนคือต้นทุนท่ีสถานีต้องแบกรับ ต้องคิดว่าทาํยงัไงให้ทาํภารกิจต่อไปได้

โดยต้นทุนน้อยท่ีสุด...”  

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2562) 

 

   ในดา้นลกัษณะการปฏิบติังานของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งสามเครือข่าย

พบวา่ สถานีวทิยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์มีเจา้หนา้ท่ีของสถานีปฏิบติังานขณะออกอากาศ

รายการตอ้งดาํเนินรายการออกอากาศทางวทิยพุร้อมกบัจดัรายการเพื่อออกอากาศทางโซเชียลมีเดีย

ควบคู่กันไปด้วย โดยท่ีหากออกอากาศเฉพาะเสียงทางวิทยุจะมีคนทํางานอย่างน้อย 2 คน 

ประกอบดว้ย นกัจดัรายการ 1 คน และ ช่างเทคนิค 1 คน ทาํหนา้ท่ีควบคุมการออกอากาศและดูแล

ความเรียบร้อยของห้องส่งขณะออกอากาศ แต่หากเป็นช่วงรายการท่ีเป็นรายการถ่ายทอดสดทาง 

เฟซบุ๊ก (Facebook live) ซ่ึงมีรูปแบบรายการใกลเ้คียงกบัรายการโทรทศัน์ จะมีนกัจดัรายการ 1-2 

คน โดยนักจดัรายการจะอยู่แยกคนละห้องกับห้องควบคุม มีเจา้หน้าท่ีทาํงานอ่ืนอีกอย่างน้อย 

จาํนวน 3 คน โดยทั้ง 3 คนน้ี จะแบ่งหน้าท่ีกนัชดัเจนคือ ควบคุมการออกอากาศทางโซเชียลมีเดีย 

(Streaming Live) ในช่องทางท่ีกาํหนด  1 คน ควบคุมเสียงเปิดเพลง 1 คน และ อีก 1 คน คอยดู

ขอ้มูลเน้ือหารายการ 

   ในกรณีรายการท่ีมีคนเช่าเวลามาจดัรายการท่ีสถานีวิทยุกรมประชาสัมพนัธ์ 

ขณะท่ีจดัรายการจะมีช่างเทคนิคซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีของสถานีวทิยขุองกรมประชาสัมพนัธ์ ทาํหนา้ท่ี

คุมเทคนิคการออกอากาศและเปิดเพ ลงให้   จ ํานวนเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานเทคนิคน้ี ท่ีกรม

ประชาสัมพนัธ์ส่วนภูมิภาคจะมีเจา้หนา้ท่ีเทคนิค จาํนวน 1 คน และท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ส่วนกลาง

จะมีเจา้หนา้ท่ีเทคนิค จาํนวน 2 คน อยูป่ระจาํหอ้งส่งดูแลการออกอากาศในแต่ละช่วงเวลา 

   ลกัษณะการปฏิบติังานในสถานีวิทยุกระจายเสียง กองทพับก พบว่าขณะ

ออกอากาศรายการวิทยุทั้งท่ีออกอากาศเฉพาะเสียงและรายการถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊ก (Facebook 

live) รายการวิทยุท่ีกองทัพจดัเอง ขณะปฏิบติังานมีเจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานอย่างน้อย 3 คน ได้แก่  

นักจดัรายการ 1 คน เจา้หน้าท่ีควบคุมเสียง ผูช่้วยดีเจ 1 คน และช่างเทคนิค 1 คน ซ่ึงเจา้หน้าท่ี

ควบคุมเสียงและช่างเทคนิคจะอยู่ประจาํห้องส่งหมุนเวียนตลอด 24 ชม. โดยจะเขา้เวรสลบักัน  
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แต่หากเป็นในเวลาทาํการจะมีเจา้หน้าฝ่ายรายการ 1 คน มีหน้าท่ีวางคิวรายการให้รายการวิทยุ

ดาํเนินไปตามรูปแบบของผงัรายการท่ีกาํหนด 

   ในกรณีท่ีมีผูจ้ดัรายการร่วมท่ีสถานีวิทยุกองทพับกส่วนใหญ่บริษทัท่ีจดั

รายการร่วมจะมีห้องส่งสําหรับใช้จดัรายการอยู่ท่ีบริษทัของตนเองเพื่อความสะดวกของดีเจและ

แขกรับเชิญในการผลิตรายการ โดยจะผลิตรายการท่ีห้องส่งของบริษทัและเช่ือมโยงสัญญาณมาท่ี

หอ้งส่งของกองทพับกเพื่อนาํเผยแพร่ออกอากาศ กรณีเป็นรูปแบบรายการร่วมผลิตท่ีมีผูจ้ดัรายการ

มาใช้ห้องส่งของกองทพับกจดัรายการ ในขณะปฏิบติังานจะมีเจา้หน้าท่ีของกองทพัคอยอาํนวย

ความสะดวกให ้อยา่งนอ้ย 2 คน คือ เจา้หนา้ท่ีควบคุมเสียง 1 คน และช่างเทคนิค 1 คน 

   สําหรับการทาํงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท มีลกัษณะการทาํงาน

ภายในห้องส่งวิทยุ สถานีท่ีกรุงเทพทุกห้องส่งติดตั้งกล้องสําหรับถ่ายทอดภาพผูด้าํเนินรายการ

เผยแพร่บนช่องทางออนไลน์ ในห้องส่งสถานีท่ีเป็นรายการเพลงมีเจา้หน้าท่ี ปฏิบติังาน 3 คน  

ผูด้ ําเนินรายการหรือดีเจควบคุมการออกอากาศด้วยตนเองนั่งทํางานหน้าแผงควบคุมการ

ออกอากาศ (studio mixer) ทั้งการพูดและการเปิดเพลง รวมถึงพิมพ์ขอ้ความโตต้อบกบัผูฟั้งทาง

ไลน์ โพสหัวขอ้เกมส์ กิจกรรม และโตต้อบผูฟั้งทางเฟสบุ๊กดว้ยตวัเอง มีผูป้ระสานงานรายการ 

(Program Coordinator) เป็นผูช่้วยส่งขอ้มูลต่างๆ ให้ เช่น บทพูดประชาสัมพนัธ์ คิวโฆษณา ลาํดบั

เพลง ช่วยรับโทรศพัท ์เป็นตน้ และมีช่างเทคนิคปฏิบติังานร่วมดว้ยคอยใหค้วามช่วยเหลือหากมีขอ้

ติดขดั และช่างเทคนิคจะเป็นผูต้ดัสัญญาณข่าวหลกัออกอากาศทุกๆ ต้นชั่วโมง ในห้องส่งของ

สถานีวิทยุ อสมท คล่ืนข่าว แบ่งห้องออกอากาศเป็นสองส่วนคือ ห้องของผูด้าํเนินรายการ มีผู ้

ด ําเนินรายการ 1-3 คน และส่วนของห้องควบคุมการออกอากาศ มีผู ้ปฏิบัติงาน 2-3 คน คือ 

เจา้หน้าท่ีเทคนิคคอยควบคุมเสียง ผูป้ระสานงานรายการทาํหน้าท่ีพิมพข์่าว สรุปหวัขอ้ข่าวส่งทาง

โซเชียลมีเดียทุกช่องทางของสถานี  และโปรดิวเซอร์ทาํหน้าท่ีควบคุมเน้ือหา และตดัสินใจเร่ือง

ต่างๆ ในกระบวนการออกอากาศ 

   กล่าวโดยสรุปการบริหารด้านองค์กร พบว่า วตัถุประสงค์การประกอบ

กิจการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแต่ละเครือข่าย มีความแตกต่างกนักนัตามวตัถุประสงคข์องการ

จดัตั้ งองค์กรภาครัฐต้นสังกัดผูเ้ป็นเจ้าของ โดยกรมประชาสัมพนัธ์มีภารกิจในการสนับสนุน 

การประชาสัมพนัธ์ของรัฐดา้นนโยบาย ขอ้มูลข่าวสารของรัฐสู่ประชาชน กองทพับกจดัตั้งข้ึนดว้ย

วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อรักษาความมัน่คงของชาติ ตามภาระหนา้ท่ีและสนบัสนุนภารกิจของกองทพั 

และ อสมท มีสถานะเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยมี์กระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้นราย

ใหญ่ ทาํธุรกิจเพือ่แสวงหากาํไรควบคู่ไปกบัหนา้ท่ีความเป็นองคก์รดา้นส่ือสารมวลชน โดยทั้งสาม
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เครือข่ายมีเป้าหมายท่ีเหมือนกนัคือ ตอ้งการเผยแพร่เน้ือหาสาระท่ีผลิตข้ึนตามหน้าท่ีภารกิจไปสู่

ผูรั้บสาร โดยคาดหวงัผลการส่ือสารใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการใหไ้ดจ้าํนวนมากท่ีสุด 

   ในด้านการแบ่งกลุ่มงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง พบว่า มีการแบ่งงาน

ตามลักษณะเฉพาะของงาน โดยปัจจุบันบุคลากรแต่ละหน้าท่ีเร่ิมมีขอบเขตงานกวา้งข้ึนจาก

นโยบายท่ีสถานีตอ้งปรับตวัตามเทคโนโลยี โดยบุคลากรไดรั้บมอบหมายให้ผลิตเน้ือหารูปแบบ

อ่ืนๆ ท่ีไม่ได้มีเฉพาะเสียง เพื่อนําออกเผยแพร่ในช่องทางการเผยแพร่ต่างๆ ควบคู่ไปกับการ

ออกอากาศทางวิทยุแบบเดิม บุคลากรประจาํสถานีวิทยุกระจายเสียงมีจาํนวน ตั้งแต่ 5 -15 คน  

ทาํหนา้ท่ีหลกัตามกลุ่มงานแบ่งเป็น ดา้นรายการ ดา้นเทคนิค ดา้นการประสานงานธุรการ และงาน

ขายสําหรับสถานีท่ีทาํธุรกิจ โดยสถานีท่ีทาํธุรกิจใช้เป้าหมายรายได้เป็นปัจจยักาํหนดจาํนวน

บุคลากรท่ีปฏิบติังาน 

 2.2 การบริหารด้านรายการ 

  รายการเป็นผลิตภณัฑ์ (Product) หลกัของสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีตอ้งมีการวาง

แผนการนาํเสนอรายการตามบทบาทหน้าท่ีและพนัธกิจขององค์กร โดยตอ้งพิจารณาจากปัจจยั 

ดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย รสนิยมความตอ้งการและพฤติกรรมการใชชี้วิตของผูฟั้ง 

ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป การกาํหนดเน้ือหาของผงัรายการ

ในแต่ละสถานียงัข้ึนอยูก่บันโยบายของสถานี และ งบประมาณในการผลิตรายการดว้ย  

  ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการผงัและการผลิตรายการ ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งสามเครือข่าย

ให้ขอ้มูลท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ สถานีวิทยุกระจายเสียงส่วนใหญ่ยงัคงมีบริษทัเอกชนเป็น 

ผูร่้วมผลิตรายการ โดยสัดส่วนชัว่โมงการผลิตเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนดและการกาํหนดเน้ือหา

รายการของบริษทัผูร่้วมผลิตจะเป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีทาํไวร่้วมกนั 

 

  “...ผังรายการของแต่ละสถานีวิทยุกระจายเสียง กรมประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่จะ

มีหลายบริษัทท่ีเช่าเวลาจัดรายการ เช่น 3 ชม.แรกเป็นของบริษัท A และ 2 ชม.ถดัไปเป็นของบริษัท 

B เป็นต้น และมีคล่ืนข่าวเพียงคล่ืนเดียวเท่าน้ันท่ีเหมาท้ังคล่ืนเพ่ือออกอากาศ จะเป็นการทาํงาน

ร่วมกันระหว่างสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์ กับบริษัทเอกชน  

โดยบริษัทเอกชนจะรับหน้าท่ีทาํการตลาด คือ หาโฆษณาและจัดหาบรรณาธิการข่าวซ่ึงเป็นคน

นอกมาเติมให้ทีมงานของเราแต่อยู่ภายใต้การควบคุมของเรา สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์ จะเป็นผู้คุมประเดน็เนือ้หาข่าวและเป็นผู้ผลิตข่าว…”  

(ทองทศ มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 
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  “...การวางผงัรายการและการกาํหนดสัดส่วนรายการท่ีออกอากาศทางคล่ืนความถ่ี

ของสถานีวิทยุ ดาํเนินการตามข้อกาํหนดและระเบียบปฏิบัติของ กสทช. ทุกประการ สถานีวิทยุ

กรมการทหารส่ือสารออกอากาศทางคล่ืนความถ่ี 20 ช่ัวโมง/วัน โดยแบ่งเป็นรายการบันเทิงจาก 

ผู้ ร่วมผลิต 9 ช่ัวโมง กรมการทหารส่ือสารไม่ได้มีส่วนในการคัดเลือกดีเจของผู้ จัดรายการร่วม แต่

จะมีกรอบระเบียบและข้อปฏิบัติกาํหนดไว้ให้ผู้ ร่วมผลิตปฏิบัติตาม  เวลาท่ีเหลือ 11 ช่ัวโมง เป็น

รายการภาคบังคับจากกองทัพบกท่ีกองทัพบกดาํเนินการผลิตเองและเป็นรายการหลักบังคับ

เหมือนกันทุกคล่ืน เช่น ข่าวต้นช่ัวโมง, รายการกองทัพบกพบประชาชน (การให้ข่าวสารท่ีเก่ียวข้อง

กับกองทัพบกและภารกิจของกองทัพบกโดยเฉพาะ), รายการใต้ร่มธงไทย (ให้ความรู้เร่ืองท่ีอยู่ใน

ความสนใจของประชาชนและประชาสัมพันธ์กองทัพบก) รายการรู้รักสามัคคี ทําความดีเพ่ือ

แผ่นดิน (ปลูกฝังความรักชาติ ความจงรักภักดีและการสร้างความสามัคคีในชาติ) เป็นต้น รายการ

บังคับจาก กสทช. เช่น ข่าวในพระราชสํานัก  รายการเด็กและเยาวชน เป็นต้น และรายการของ

กรมการทหารส่ือสารท่ีมีเนือ้หาเป็นสาระ …” 

(ร.ต.มีบุญ สาํลีงาม, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2562)  

 

  “...การบริหารให้มีรายการออกอากาศ ทุกวันนี้เราปฏิบัติงานภายใต้เง่ือนไข

ท่ีกสทช.กาํหนดทุกอย่าง คือ ให้มีบริษัทร่วมผลิตไม่เกิน 40% ของเวลาออกอากาศ ท่ีเหลือ 60% เรา

ดาํเนินกิจการเองภายใต้กฎหมายและมีอํานาจในการควบคุมดูแลบริษัทร่วมผลิตภายใต้กติกา

มารยาท การให้บริษัทร่วมเข้ามาไม่ใช่ว่าเราควบคุมไม่ได้ เค้าก็ดาํเนินการอยู่ภายใต้เง่ือนไขท่ีเรา

กาํหนดทุกอย่าง...” 

(พ.อ.สุวฒัน์  ยศประกอบ, สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2562) 

 

  “...สถานีต่างจังหวดัยังมีผู้ ร่วมผลิต ถ้านับการออกอากาศ 24 ช่ัวโมง 7 – 8 ช่ัวโมง

ผลิตในพืน้ท่ี เป็นบริษัทหรือรายย่อย มากน้อยแตกต่างกัน แต่เป็นไปตามสัดส่วนท่ีกฎหมายอนุญาต 

ท่ีเหลือมีเช่ือมโยงสัญญาณจากคล่ืนกรุงเทพไปออกอากาศ ส่วนคล่ืนเอฟเอ็มในกรุงเทพดาํเนินการ

เองท้ังหมด บุคลากรก็จ้างเอง การบริหารจัดการท้ังหมด อสมท ทาํเองไม่มีเอกชนมาเก่ียวข้องใน

การบริหาร…”  

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2562) 
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  ดา้นการจดัวางรูปแบบรายการ พบวา่ สถานีวิทยุกระจายเสียงในส่วนภูมิภาคของ

ทุกเครือข่ายใช้วิธีการจดัผงัรายการแบบ Format Program ซ่ึงเป็นการจดัผงัรายการโดยมีรายการ

หลากหลายรูปแบบต่อเน่ืองกนัในสถานี เช่น เพลงวยัรุ่น เพลงลูกทุ่ง เพลงเก่า สลบักนัไป หรือเป็น

รายการเพลงแล้วสลบัด้วยรายการสนทนาข่าว เป็นตน้ ส่วนสถานีวิทยุกระจายเสียงเอฟเอ็มใน

กรุงเทพจดัวางผงัรายการแบบ Format Station ซ่ึงเป็นลักษณะการจดัวางผงัรายการท่ีมีรูปแบบ

รายการเป็นแบบแผนเดียวกนัทั้งสถานี ทั้งน้ีการผลิตรายการแบบมีผูผ้ลิตรายเดียวทั้งสถานีจะทาํให้

บุคลิกของสถานีมีความชัดเจน เน่ืองจากสามารถควบคุมความต่อเน่ืองของรายการได้ ในขณะ 

ท่ีสถานีวิทยุท่ีมีผูผ้ลิตหลายรายจะมีความต่อเน่ืองเฉพาะในช่วงของตวัเองแต่จะขาดความเช่ือมโยง

กันระหว่างรายการให้ต่อเน่ืองตลอดทั้ งผงัรายการ ทําให้ภาพและบุคลิกเฉพาะตัวของสถานี 

ไม่ชดัเจน  

  สําหรับผงัรายการในแต่ละคล่ืนของสถานีวิทยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์ 

ส่วนกลาง จะมีเน้ือหารายการท่ีแตกต่างกนัออกไปตามวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมายของสถานี  

 

  “...คล่ืนท่ี อยู่ ในความดูแลของส ถานี วิท ยุกระจายเสี ยงแห่งป ระเท ศไท ย  

กรมประชาสัมพันธ์จะมี Content ท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น คล่ืน F.M. 92.5 MHz คล่ืนข่าว นาํเสนอ

นโยบายของรัฐ มีรายการสนทนา สกู๊ปข่าวสารคดีท่ีเก่ียวกับเร่ืองของรัฐ และรายการ Talk คล่ืน FM 

93.5 MHz คล่ืนบันเทิง ส่วนใหญ่เปิดเพลงเก่ายุค 60 70 และมีสารคดีผสมผสานบ้าง คล่ืน FM 95.5 

MHz Hitz 955  คล่ืนเพลงของคนรุ่นใหม่ เป็นแนวเพลงของคนเมือง นาํเสนอเร่ืองท่ีคนเมืองควรรู้ 

เดิมทีบริษัท virgin เป็นผู้บริหารคล่ืนแต่ปัจจุบันเราบริหารเอง แต่ดีเจท่ีจัดรายการยังคงเป็นดีเจของ

คล่ืน Virgin เก่า นอกจากนีย้ังมีหลายๆบริษัทมาเช่าเวลาสําหรับจัดรายการบ้างผสมกับรายการท่ีเรา

จัดเอง คล่ืน FM 105 MHz Happy Family Radio คล่ืนครอบครัว เนื้อหารายการเป็นเร่ืองราวท่ี

เก่ียวข้องกับครอบครัว เช่น เร่ืองการเลีย้งลูก เป็นต้น…”   

(ทองทศ มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 

 

  เช่นเดียวกบัผงัรายการของสถานีวทิยุกระจายเสียง อสมท ส่วนกลาง ท่ีถูกกาํหนด

ไวโ้ดยกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของแต่ละสถานีท่ีแยกกนัอย่างชัดเจนเพื่อป้องกนั

ไม่ให้ เกิดการแข่งขันกันเองทั้ งการแย่งผู ้ฟั งเป้าหมายและผู ้ลงโฆษณา และเพื่อให้สถานี

วิทยุกระจายเสียง อสมท ในภาพรวมสามารถเข้าถึงประชาชนได้หลากหลายครบถ้วนทุก

กลุ่มเป้าหมาย 
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  “...คล่ืนเอฟเอ็มส่วนกลางท้ัง 6 คล่ืน มีพื้นท่ีให้บริการท่ัวท้ังกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล แต่ละคล่ืนมีการเสนอรายการตามผังท่ีกาํหนดไว้โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายและรูปแบบ 

(Position) ของแต่ละคล่ืนแยกกันอย่างชัดเจน เพ่ือไม่ให้เกิดการแข่งขันกันเอง คือ LTM FM 95 

MHz  ลูกทุ่งมหานคร  Thinking Radio  96.5  Mellow 97.5 คล่ืนเพลง Easy listening สําหรับ คนวัย

ทํางาน Active Radio คล่ืนข่าว News Network  MET 107 คล่ืนเพลงสากล การกําหนดสัดส่วน

รายการตามผงัของแต่ละคล่ืนเป็นไปตามท่ี กสทช.กาํหนดว่าต้องมีสาระไม่ตํา่กว่า 30% บันเทิง70% 

แต่ละคล่ืนกก็าํหนดสัดส่วนกันเองอาจมีสาระมากหน่อยสําหรับคล่ืนข่าว ส่วนกลุ่มคล่ืนเพลงกเ็น้น

บันเทิง แต่ยงัเสนอข่าวความรู้ตามสัดส่วนท่ีกาํหนด…” 

(ฐิติรัตน์ พูนศิริชัยกิจ, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2562) 

 

  การบริหารการผลิตรายการของวิทยุกระจายเสียง อสมท โดยใช้ท่ีมาของรายการ

และการเช่ือมโยงเครือข่ายออกอากาศ สามารถแบ่งไดส้ามรูปแบบ คือ รายการระดบัทอ้งถ่ิน (Local 

Program) ท่ีแต่ละสถานีผลิตเอง รายการกลุ่มสถานี (Cluster) เป็นรายการท่ีผลิตข้ึนในระดบัภาค

โดยเช่ือมโยงสัญญาณออกอากาศในภูมิภาคนั้ นๆ และรายการระดับชาติ (National Network  

Program) ท่ีผลิตรายการจากกรุงเทพเช่ือมโยงสัญญาณออกอากาศพร้อมกนัทุกสถานีในเครือข่าย 

ผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ภูมิภาค กล่าวถึงรูปแบบการผลิตรายการแบบเช่ือมโยง

เครือข่ายวา่ 

 

  “...วิทยุ อสมท จัดผังการผลิตรายการมีท้ังการเช่ือมโยงสัญญาณจากกรุงเทพ 

พร้อมกันท้ังหมด 53 สถานี กลุ่มรายการท่ีผลิตเฉพาะภาคสําหรับออกอากาศเป็น Cluster ก็มี  

โดยแต่ละภาคผลิตกันเอง ได้แก่ กลุ่ มภาคเหนือตอนบน รายการ “เปิดบ้านแปงเมือง เช่ือมวิถี

อาเซียน” กลุ่มภาคเหนือตอนล่าง รายการ “เหนือล่างสร้างกระแส”   กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน รายการ “เก้าเช่ือมใจไทยอิสาน”   กลุ่มภาคตะะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  รายการ 

“ฉายตะวนั”   กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและล่าง รายการ“สุขทุกข่าว”   กลุ่มภาคกลาง

และภาคตะวันออก  รายการ“โมเดิร์นกรีน”  กลุ่มภาคใต้ตอนบน  รายการ“แดนดินถ่ินใต้” กลุ่ม

ภาคใต้ตอนล่าง รายการ“ลาแปแลใต้ โดยรายการท่ีผลิตเฉพาะรายภาคผู้ดาํเนินรายการกย็ังสามารถ

พูดคุยกับผู้ฟังด้วยภาษาท้องถ่ินได้ด้วย...”   

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2562) 
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  ดา้นสถานีวิทยุกระจายเสียงเครือข่ายกองทพับกให้ขอ้มูลในการใช้รูปแบบการ

ผลิตรายการโดยการแบบเช่ือมโยงเครือข่าย ดว้ยการเช่ือมสัญญาณจากสถานีแม่ข่ายไปออกอากาศ

ในกรณีท่ีสถานีนั้นๆ ยงัไม่มีผูจ้ดัรายการ  

 

  “...ปัจจุบันมีสถานีวิทยุท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมการทหารส่ือสาร จาํนวน 

8 สถานีในพืน้ท่ีต่างจังหวดั จะยงัไม่มีผู้จัดรายการหรือผู้ ร่วมผลิตรายการแต่ใช้วิธีการเช่ือมสัญญาณ

จากสถานีแม่ข่ายแทน และขณะนีเ้ร่ิมดาํเนินการผลิตรายการเองบางส่วน เช่น จัดรายการ วางผัง

รายการ จากผู้ ท่ีจบหลักสูตรผู้ประกาศฯ เป็นต้น และในอนาคตมีแผนพัฒนา 8 สถานีนี้ให้เป็น

สถานีวิทยุสาธารณะเพ่ือความมั่นคงของทหาร รับผิดชอบในเร่ืองของภัยพิบัติต่างและแจ้งข้อมูล

ข่าวสารบริการประชาชนโดยไม่หวงัผลกาํไรใดๆ...”    

(ร.ต.มีบุญ สาํลีงาม, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2562) 

 

  การเช่ือมโยงถ่ายทอดสัญญาณรายการมีวตัถุประสงคใ์นดา้นการลดทรัพยากรและ

ตน้ทุนการผลิต กล่าวคือ ผลิตหน่ึงรายการสามารถนาํไปออกอากาศไดห้ลายสถานี สําหรับสถานี

วิทยุกระจายเสียง อสมท ใช้วิธีการให้ทุกสถานีในต่างจงัหวดัถ่ายทอดรายการจากคล่ืนหลักใน

กรุงเทพมหานครในช่วงกลางคืน โดยไม่ตอ้งจา้งบุคลากรมาจดัท่ีสถานีและยงัเป็นการเพิ่มพื้นท่ีการ

ขายโฆษณาจากคล่ืนหลกัในกรุงเทพให้ออกอากาศไดค้รอบคลุมพื้นท่ีทุกภาคไดก้วา้งขวางข้ึน และ

ในเชิงการให้บริการข้อมูลข่าวสารการผลิตรายการระดับภูมิภาคท่ีมีเน้ือหาเฉพาะเช่ือมโยง

ออกอากาศในระดบัภาคยงัเป็นการให้บริการขอ้มูลข่าวสารสําหรับประชาชนในพื้นท่ีท่ีมีความ

ตอ้งการขอ้มูลเฉพาะแต่ละภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั 

  นอกจากน้ีสถานีวิทยุกระจายเสียงยงัมีรายการหลักท่ีนําเสนอแบบถ่ายทอด

สัญญาณเช่ือมโยงเครือข่าย คือ ข่าวตน้ชัว่โมง ซ่ึงพบวา่ทุกเครือข่ายนาํเสนอข่าวตน้ชัว่โมงเป็นเวลา 

4 -10 นาที จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลทั้งสามเครือข่ายใหข้อ้มูลตรงกนัวา่ งานผลิตข่าวเป็นวชิาชีพ

เฉพาะทางท่ีตอ้งอาศยัทกัษะการทาํงานเชิงวิชาชีพส่ือสารมวลชน ความเช่ียวชาญของบุคลากรท่ี

ทาํงานข่าวในพื้นท่ีทั้ งการหาขอ้มูล เพื่อนําเสนอ การเขา้ถึงเหล่งข่าว เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีถูกต้อง

ชดัเจน เคร่งครัดให้ความสําคญักบัหลกัจรรยาบรรณจริยธรรมของส่ือสารมวชน และเป็นงานเชิง

นโยบายในการกําหนดข้อมูลในเน้ือหา การผลิตรายการข่าวหลักของเครือข่ายวิทยุทั้ งสาม

หน่วยงานมีการกาํหนดเน้ือหาตามนโยบายและผลิตภายใตโ้ครงสร้างการบริหารรายการข่าวของ

องคก์รตน้สังกดัท่ีมีหน่วยงานผลิตข่าว คือ สํานกัข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ ศูนยข์่าวกองทพับก และ

สํานกัข่าวไทย เป็นผูผ้ลิตโดยสถานีวิทยุกระจายเสียงรับสัญญาณถ่ายทอดเป็นข่าวหลกัตน้ชัว่โมง 
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ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานท่ีดูแลรับผิดชอบดา้นเน้ือหารายการจากทั้งสามเครือข่ายให้ขอ้มูลในการ

ผลิตข่าวตน้ชัว่โมงวา่ 

 

  “...ทีมข่าวมีหน้าท่ีหลักๆ คือ ผลิตข่าวต้นช่ัวโมง แต่หากเป็นข่าวภาคบังคับท่ี

ออกอากาศช่วงเช้า ช่วงเท่ียง และช่วงเยน็ จะเป็นอีกทีมหน่ึงซ่ึงเป็นทีมบรรณาธิการข่าวของกรม

ประชาสัมพันธ์และเป็นคนของกรมประชาสัมพันธ์ท้ังหมด แหล่งข่าวท้ังหมดจะต้องเป็นผู้ ส่ือข่าว

ของกรมประชาสัมพันธ์จากท่ัวประเทศเท่าน้ัน ไม่สามารถนาํข่าวจากนสพ.หรือแหล่งข่าวอ่ืนมา

ออกอากาศได้ และห้ามทําเด็ดขาด เน่ืองจากเราต้องการันตีข่าว ดังน้ันข่าวทุกชิ้นต้องทําจากเรา

เท่าน้ัน  หากมาจากท่ีอ่ืนต้องหาแหล่งต้นตอของข่าวให้เจอและตามจนถึงท่ีสุดแล้วนาํข่าวน้ันมา

ออกอากาศในนามของกรมประชาสัมพันธ์...สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรม

ประชาสัมพันธ์ จะเป็นผู้คุมประเดน็เนือ้หาข่าวและเป็นผู้ผลิตข่าวท้ังหมด เพ่ือไม่ให้เนือ้หาข่าวหลุด

ออกจากความน่าเช่ือถือของกรมประชาสัมพันธ์  เน่ืองจากวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรม

ประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานของภาครัฐ หากออกข่าวผิดจะกลายเป็นเร่ืองใหญ่ท่ีไม่ตรวจสอบ

ข่าวก่อนออกอากาศ ลักษณะข่าวของกรมประชาสัมพันธ์จะขายความจริงอย่างเดียวและเป็นข่าวท่ี

ออกอากาศทาง สวท.ท่ัวประเทศ…” 

(ทองทศ มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562)  

 

  “...ข่ าว ท่ี ก รม ป ระ ช าสั ม พั น ธ์นํา เส น อจะ เป็ น ข่ าว ท่ี ม าจาก ค น ข องก รม

ประชาสัมพันธ์เองท้ังหมด แหล่งข่าวท่ีได้มา เราต้องเป็นผู้สัมภาษณ์หรือคุยกับแหล่งข่าวเองจะไม่

นาํข่าวมาจากท่ีอ่ืน ข่าวท่ีเสนอต้องถูกต้อง รวดเร็ว ข่าววิทยุมีข้อได้เปรียบตรงท่ีเม่ือเป็นรายการ

เสียง เราไม่จําเป็นต้องไปถึงแหล่งข่าวเพ่ือเก็บภาพเหมือนทีวี เราใช้วิธีการโทรสัมภาษณ์เพ่ือ

ตรวจสอบหรือหาข้อมลูมา…” 

(ฐิตาวลัย์ ลาภขจรสงวน, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2562) 

 

  “...ข่าวหลักต้นช่ัวโมงทางวิทยุ อสมท ท่ีเป็นภาคบังคับออกอากาศพร้อมกันท้ัง

ประเทศอยู่ภายใต้การควบคุมของสํานักข่าวไทย ท่ีมีศักยภาพพร้อมในการผลิตข่าว มีผู้ ส่ือข่าว 

บรรณาธิการข่าว อยู่ในพืน้ท่ีต่างๆ สามารถติดตามประเดน็ข่าวได้ทันเหตุการณ์ และตรวจสอบข่าว

ได้ตลอดเวลา ความถูกต้องของข่าวเป็นเร่ืองหลักและสําคัญมาก ต้องรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีนาํเสนอ 

การผลิตข่าวให้รายงานเฉพาะส่ิงท่ีผู้ ส่ือข่าวเห็นด้วยตาตัวเองหรือมีหลักฐานยืนยันจากผู้ รับผิดชอบ
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เท่าน้ันจึงรายงานได้ ทีมนี้ผลิตข่าวหลักให้ท้ังโทรทัศน์ และวิทยุ นอกจากข่าวต้นช่ัวโมงยังผลิต

รายการข่าวหลักช่วงเท่ียงกับช่วงเยน็ออกอากาศทางวิทย ุอสมท ด้วย ...”   

(อาํมร บรรจง, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 62) 

 

  “...สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก (ททบ.5)  เป็นผู้ดาํเนินการทาํข่าวและผลิตข่าว

ต้นช่ัวโมงทางวิทยุกองทัพบก โดย สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก (ททบ.5) จัดต้ังศูนย์ข่าววิทยุ

กองทัพบกขึน้ โดยอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายข่าว ดังน้ันทีมทาํข่าววิทยจึุงเป็นทีมเดียวกันกับท่ี

ทําข่าวโทรทัศน์  ในด้านการนําเสนอข่าว กองทัพบกยังมีความมุ่ งหมายท่ีจะให้ศูนย์ข่าววิทยุ

กองทัพบกแห่งนีเ้ป็นส่ือกลางในการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์งานของกองทัพ เพ่ือประโยชน์แก่พ่ี

น้องประชาชนได้อย่างทันท่วงทีรวมท้ังเป็นศูนย์ติดตามสถานการณ์ และรายงานเหตุการณ์กรณี

ฉุกเฉินต่างๆ ท่ีกองทัพบกมีบทบาทได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วย...”   

 (วรัตมา บนุนาค, สัมภาษณ์, 12 มี.ค.62) 

 

  “...ลักษณะการนาํเสนอข่าวจากกองทัพบกจะเป็นข่าวท่ีเป็นความจริง จะไม่เอา

ข่าวมาจากหน้า Social Media มาออกอากาศ แต่หากจะออกอากาศต้องตรวจสอบความถูกต้องอีก

คร้ัง ซ่ึงท่านผู้บัญชาการทหารบกเคยมอบนโยบายทางความคิดไว้ว่า “ปัจจุบันส่ือท่ีเข้าถึงประชาชน

มีเยอะ แต่ส่ือท่ีจะให้ความจริงกับประชาชนได้คือ ส่ือของกองทัพ” การนาํเสนอข่าวของกองทัพบก

จึงต้ังอยู่บนพืน้ฐานความเป็นจริง และเป็นธรรมให้กบัประชาชน…” 

(ร.ต.มีบุญ สาํลีงาม, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2562) 

 

  ในดา้นการผลิตรายการเพลงของสถานีท่ีมีเน้ือหาหลกัเป็นเพลง จะมีค่าลิขสิทธ์ิ

เพลงเป็นต้นทุนหลักในการประกอบกิจการ สําหรับสถานีเพลงท่ีมีผูร่้วมผลิตรายการ การจ่าย

ค่าลิขสิทธ์ิเพลงจะเป็นความรับผิดชอบของบริษัทเอกชนท่ีเช่าเวลาผลิตรายการ การจัดเก็บ

ค่าลิขสิทธ์ิเพลงนอกจากการใชอ้อกอากาศแลว้ยงัมีการจดัเก็บอ่ืนๆ กรณีท่ีคล่ืนวทิยุทาํกิจกรรมโดย

นาํเพลงของค่ายไปใชใ้นงานจะมีการจดัเก็บในรูปแบบของอตัราค่าลิขสิทธ์ิเผยแพร่เพลง รูปแบบ

งานอีเวนท ์และ งานคอนเสิร์ต อตัราเรียกเก็บของแต่ละค่ายเพลงจะแตกต่างกนัไป เช่น ค่ายแกรมม่ี 

เรียกเก็บ 50,000 บาท/คร้ัง สามารถใช้งานได ้จาํนวน 1 – 10 เพลง  และอตัราค่าลิขสิทธ์ิเผยแพร่

เพลง รูปแบบการนําออกอากาศ (Broadcast) สําหรับสถานีวิทยุ เร่ิมตั้ งแต่ 200,000 บาท จนถึง 

7,000,000 บาท ข้ึนอยู่กับขนาดของการประกอบธุรกิจ โดยท่ีการจ่ายค่าลิขสิทธ์ิเพลงของแต่ละ
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สถานีจะข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงเง่ือนไขของสถานีกบัค่ายเพลง และค่าลิขสิทธ์ิเพลงยงัคงเป็นตน้ทุนท่ีมี

ราคาสูงสาํหรับสถานีเพลง  

  การบริหารดา้นรายการท่ีเป็นตน้ทุนผลิตรายการในเร่ืองค่าลิขสิทธ์ิเพลงน้ี สถานี

วิทยุวิทยุกระจายเสียง อสมท ซ่ึงประกอบกิจการธุรกิจยินดีจ่ายเงินค่าค่าลิขสิทธ์ิให้กับเจา้ของ

ลิขสิทธ์ิเพื่อใหมี้เน้ือหาเพลงออกอากาศ  

 

  “...เร่ืองลิขสิทธ์ิเพลงแพงมาก เป็นต้นทุนหลักๆของคล่ืน เอาง่ายๆดีเจของคล่ืนมี 

50 กว่าคน จ่ายเงินเดือนท้ังหมดยังเทียบไม่ได้กับค่าเพลง  ค่าตัวดีเจไม่เยอะแต่เค้ายังคงไม่ได้ไป

ไหน เพราะสามารถนําช่ือเสียงจากรายการไปต่อยอดได้ คนนอกจะไม่ค่อยรู้ว่าต้นทุนค่าเพลง

มากมายขนาดไหน … สําหรับคล่ืนลูกทุ่งมหานคร LTM FM95 จ่ายค่าลิขสิทธ์ิเพลงเป็นรายเดือน 

แม้จะมีบางช่วงท่ีถ่ายทอดหลายสถานีท่ัวประเทศ ค่ายเพลงกไ็ม่ได้คิดเงินเพ่ิมแต่อย่างใด ท้ังนีม้อง

ว่าเป็นผลดีสําหรับบริษัทเพลงเหล่าน้ันท่ีเปิดเพลงออกอากาศให้ท่ัวประเทศ  ค่ายเพลงลูกทุ่งจะมี

ค่อนข้างหลายค่าย ลิขสิทธ์ิเพลงจะถูกเรียกเก็บจากหลายค่ายหลายบริษัท ค่ายเพลงท่ีเราจ่าย

ค่าลิขสิทธ์ิเพลงแน่ๆ มีเพียงแค่ 2 บริษัทเท่าน้ัน คือ Grammy และ RS นอกเหนือจากน้ันเราไม่ได้

จ่ายแต่สามารถเปิดเพลงได้ตามปกติ...” 

(วาสุ เลิศจรรยา, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2562) 

 

  สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทพับกมีวิธีการบริหารจดัการในเร่ืองลิขสิทธ์ิ

เพลงเพื่อไม่ให้เกิดเป็นตน้ทุนในการผลิตรายการ โดยการใหบ้ริษทัผูร่้วมผลิตรายการซ่ึงเป็นบริษทั

ท่ีเป็นเจา้ของค่ายเพลงอยู่แล้วเป็นผูรั้บผิดชอบทั้งในช่วงเวลาท่ีบริษทัดาํเนินการ และช่วงเวลา

ออกอากาศท่ีเป็นของกองทพับก 

 

  “...สถานีให้บริษัทร่วมดาํเนินการผลิตรายการ 40% หากเวลาท่ีเหลือสถานีเปิด

เพลงเองกต้็องเสียค่าลิขสิทธ์ิเพลงให้เจ้าของลิขสิทธ์ิซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นของบริษัทร่วมผลิตเองซ่ึงเค้า

เป็นค่ายเพลง ดังน้ันช่วงเวลา 23.00 – 05.30 น.ท่ีเป็นเวลาของสถานีวิทยุกระจายเสียง ททบ. 

จึงอนุญาตให้บริษัทร่วมผลิตดาํเนินการได้ด้วยวิธีการเปิดเพลงยาว การจัดการในส่วนนีท่ี้ทาํให้เรา

ไม่ต้องจ่ายค่าลิขสิทธ์ิเอง...”  

(พ.อ.สุวฒัน์  ยศประกอบ, สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2562) 
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  ในขณะท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพันธ์มีวิธีบริหารจัดการกับ

ค่าลิขสิทธ์ิเพลงท่ีออกอากาศเป็นไปในแนวทางเดียวกบักองทพับกโดยการให้ผูผ้ลิตรายการใน

ช่วงเวลานั้นๆ เป็นผูรั้บผิดชอบ ในส่วนเวลาออกอากาศของสถานีวทิยกุรมประสาสมัพนัธ์เองจะใช้

เฉพาะเพลงท่ีปลอดลิขสิทธ์ิ หรือใชว้ธีิการทาํหนงัสือถึงผูท่ี้เป็นเจา้ของเพื่อขออนุญาตใชเ้พลง 

 

  “...เพลงท่ีเป็นของค่ายเพลง ผู้ผลิตรายการเป็นผู้ รับผิดชอบเร่ืองลิขสิทธ์ิ...สําหรับ

เพลงท่ีมีลิขสิทธ์ิจะใช้วิธีการทําหนังสือไปขออนุญาตเจ้าของลิขสิทธ์ิ ซ่ึงเราเป็นองค์กรท่ีไม่

แสวงหากาํไรและส่วนใหญ่เจ้าของลิขสิทธ์ิเพลงกยิ็นดีจึงทาํให้ไม่มีปัญหาในเร่ืองนี.้..”  

(ทองทศ  มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 

 

  ในด้านการวดัความสําเร็จของรายการ ความนิยมของผู ้ฟังเป็นตัวช้ีวดัหน่ึง 

ท่ีผูป้ระกอบกิจการสถานีวิทยุใช้สําหรับสะทอ้นความสําเร็จของรายการและสถานี อีกทั้งมีผลต่อ

การซ้ือโฆษณาของเจา้ของสินคา้และเอเจนซ่ีดว้ย ทั้งน้ีเครือข่ายสถานีวิทยุทั้งสามมีการวดัความ

นิยมและความพึงพอใจของผูฟั้งในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป ดา้นสถานีวิทยุกระจายเสียงเครือข่าย 

อสมท ท่ีดําเนินธุรกิจเต็มรูปแบบ โดย ผูบ้ริหารสถานีทั้ งคล่ืนข่าว และคล่ืนเพลง ให้ข้อมูลท่ี

สอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกันว่า ใช้ข้อมูลของบริษัทวิจัยเอซีเนลสัน (Nielsen Media 

Research) เป็นหลกัในการวดัความนิยม การวดัจากจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของสถานี และวธีิการ

อ่ืนๆ อย่างไรก็ตามการใช้ขอ้มูลของเอซีเนลสันจะมีเฉพาะสถานีวิทยุ อสมท ในกรุงเทพเท่านั้น 

เน่ืองจากเป็นเครือข่ายท่ีทาํธุรกิจอย่างเต็มรูปแบบและการซ้ือขอ้มูลรายเดือนจากบริษทัท่ีทาํวิจยัมี

ราคาสูง สถานีวทิยใุนต่างจงัหวดัจึงยงัไม่มีการซ้ือขอ้มูลการวดัเรตต้ิงโดยบริษทัน้ี  

 

  “...อสมท กรุงเทพทุกคล่ืนใช้ข้อมูลการวัดเรตติ้งของเนลสันเป็นหลัก เรายัง

จาํเป็นต้องซ้ือข้อมูลวิจัยเน่ืองจากเราทาํธุรกิจวิทย ุและลูกค้าหลักๆเป็นมีเดียเอเจนซ่ีซ่ึงใช้ข้อมลูจาก

เนลสันในการวางแผนลงโฆษณา เซลต้องตอบลูกค้าตลอดเวลาว่ารายการท่ีลงอยู่ในอันดับท่ีเท่าไร

ในแต่ละสัปดาห์ แต่ละเดือน สถานีมีทาํข้อมูลอ่ืนๆ เช่น จ้างบริษัทมาทาํโฟกัสกรุ๊ปเพ่ิมด้วยเพ่ือใช้

เป็นข้อมลูปรับผงัรายการ ส่วนการวดัอ่ืนๆกมี็แจกแบบสอบถามคนฟังท่ีมาร่วมกิจกรรม…” 

(อาํมร บรรจง, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 62) 
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  “...คล่ืนลูกทุ่งมหานคร LTM FM95 วัดเรตติ้งของสถานีผ่านบริษัทเอซีเนลสัน

สํารวจเรตติง้ จากผลการสํารวจ 40 สถานีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คล่ืนลูกทุ่งมหา

นคร LTM FM95 อยู่ อันดับ 1 แม้บางคร้ังจะอยากทราบเช่นเดียวกันว่าใช้วิธีการใดในการสํารวจ 

ส่วนตัวจะวัดเรตติง้จากแทกซ่ี เวลาใช้บริการจะดูว่าเปิดคล่ืนไหน บางคร้ังคนขบัแทกซ่ีมีทักว่าเสียง

คุ้นบ้าง หรือหากให้มาส่งท่ี  อสมท จะมีการถามถึงดีเจของเราบ้าง เช่น กําภู-รัชนี เป็นต้น 

นอกจากนีย้ังวัดเรตติง้จากกิจกรรม (On-Ground) ท่ีจัดเป็นประจาํทุกเดือนในต่างจังหวัด กิจกรรม 

สามารถวัดจากจํานวนผู้ ร่วมงานและความนิยมชมชอบในตัวดีเจว่ามีมากน้อยเพียงใด เช่น 

นาํพวงมาลัยหรือส่ิงของมาให้บ้างหรือไม่ การวัดเรตติ้งลักษณะนี้จะเห็นเป็นความนิยมท่ีชัดเจน

เหมือนกัน…” 

(วาสุ เลิศจรรยา, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2562) 

 

  สถานีวิทยุเครือข่ายกรมประชาสัมพนัธ์และกองทัพบกมีการวดัความนิยมใน

รูปแบบอ่ืนๆ โดยใช้โซเชียลมีเดียในการวดัความนิยมจากผูฟั้งรายการ โดยดูจากจาํนวนยอดผูช้ม

รายการ การแสดงความคิดเห็น (Comment) หรือ การมีส่วนร่วมในระหวา่งรายการออกอากาศ เช่น 

การเล่นเกมส์ เป็นตน้  

 

  “...สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์ วัด Rating 

เฉพาะบางรายการเท่าน้ันและไม่ได้วดั Rating รายการข่าว เน่ืองจากเป็นรายการบังคับให้ทุกคนฟัง 

ปัจจุบันหน่วยงานท่ีรับสัญญาณข่าวไปออกอากาศ เช่น วิทยุชุมชน ตามกฎหมาย กสทช. เครือข่าย

สวท.ท่ัวประเทศ หอกระจายข่าวท่ัวประเทศตามข้อตกลงกับกระทรวงมหาดไทย เป็นต้น อย่างไรก็

ตามเราไม่ได้หวังขายข่าวภาคบังคับ รายการท่ีเราวัดเรตติง้จะเป็นรายการท่ีดังๆ เช่น รายการข่าว

ยามเช้าโดยใช้เฟซบุ๊ กคือ ดูจํานวนผู้ รับชมรายการและยอดคอมเมนต์ท่ีเข้ามาในรายการผ่าน

เฟซบุ๊กไลฟ์บางวนัมีจาํนวนผู้ชมรายการถึงหม่ืนคน…”  

(ทองทศ  มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 

 

  ทางด้านสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทพับกให้ขอ้มูลว่าภารกิจของสถานีคือการ

แจง้ขอ้มูลข่าวสารและเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกองทพักบัประชาชน รายการในช่วงเวลา

ท่ีสถานีผลิตเองไม่ได้มีการวดัผลตอบรับหรือความนิยมจากผูฟั้งรายการท่ีชัดเจน อาจวดัได้จาก

จาํนวนผูช้มรายการผา่นทางออนไลน์หรือ จาํนวนโฆษณาของผูส้นบัสนุนรายการ 
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  “...กรมการส่ือสารทหารยังไม่มีวิธีการวัดผลตอบรับจากผู้ฟังสถานีวิทยุท่ีชัดเจน 

เพราะเราทาํงานในกรอบของคล่ืนความถ่ีวิทยุกระจายเสียง หากไปวัดผลจากอีกส่ือหน่ึงถือว่านอก

กรอบการทํางานของเรา แต่หากจะวัดจากแพลตฟอร์มใหม่อาจจะวัดจากยอดคนดูรายการทาง 

เฟซบุ๊กของสถานีวิทยุในเครือกรมการทหารส่ือสาร หรือให้แต่ละสถานีวดัผลกันเองตามวิธีท่ีถนัด 

หากเป็นสถานีท่ีมีผู้ ร่วมผลิตรายการจะมีผลการวดัเรตติง้ จากข้อมลูวิจัยโดยให้ผู้จัดรายการร่วมของ

สถานีเป็นผู้ดาํเนินการ...”  

(ร.ต.มีบุญ สาํลีงาม, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2562) 

 

  “...ศูนย์ข่าววิทยกุองทัพบกไม่ได้วัดความสาํเร็จของข่าวท่ีนาํเสนอออกไปว่าได้รับ

ความนิยมหรือไม่ หากวัดจากการท่ีมีลูกค้าลงโฆษณาอย่างต่อเน่ืองและไม่มีทีท่าลดน้อยลง น่าจะ

วัดความสําเร็จและคุณภาพของข่าวท่ีออกอากาศได้เป็นอย่างดี แต่อาจไม่สามารถวัดได้ 100 % 

เพราะอาจจะมีในเร่ืองของเครือข่ายเข้ามาเก่ียวข้องหรือบริษัทโฆษณาขายเก่งก็เป็นได้ อย่างไรก็

ตามต้ังแต่ดาํเนินงานมาศูนย์ข่าววิทยกุองทัพบกไม่เคยรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการรายงานข่าวหรือ

ให้ปรับเปล่ียนรูปแบบข่าวแต่อย่างใด จึงถือว่าผู้ ฟังรายการและลูกค้าน่าจะมีความพึงพอใจในข่าว

ต้นช่ัวโมง...”   

(อิชย์คณิน บุญประเสริฐ, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2562) 

 

  ในการประเมินผลความนิยมรายการพบวา่สถานีวิทยมีุการวดัความสําเร็จของการ

ผลิตรายการจากจํานวนผู ้ฟังท่ีรับฟัง และผู ้ฟังมีส่วนร่วมกับสถานี โดยวดัจากหลายวิธีคือ  

จากรายงานขอ้มูลของบริษทั  Nielsen Media Research จากจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม (On-ground) 

ท่ีสถานีจดัข้ึน และจากจาํนวนผูท่ี้เข้าถึงรายการผ่านทางออนไลน์ทั้ งการฟังหรือดูรายการสด 

การฟังหรือดูรายการยอ้นหลงั และการร่วมกิจกรรมมีปฏิสัมพนัธ์บนช่องทางออนไลน์ 

  กล่าวโดยสรุป การบ ริห ารด้าน รายการ พ บ ว่า รูป แบ บ ผังรายการส ถานี

วทิยุกระจายเสียงในส่วนภูมิภาคส่วนใหญ่ใชว้ธีิการจดัผงัรายการแบบมีรายการหลากหลายรูปแบบ

ออกอากาศต่อเน่ืองกนั (Format Program) และสถานีวิทยุเอฟเอ็มในกรุงเทพส่วนใหญ่จดัวางผงั

รายการรูปแบบเดียวต่อเน่ืองทั้ งผงัรายการ (Format Station) สถานีวิทยุมีการบริหารรายการ 

โดยมีท่ีมาของรายการ 3 แบบ คือ ผลิตเอง มีผูร่้วมผลิต และเช่ือมโยงสัญญาณรายการจากสถานีอ่ืน  

โดยการผลิตรายการเองจะมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายของสถานีในการจา้งบุคลากรและค่าลิขสิทธ์ิเน้ือหาท่ี

นาํมาเผยแพร่ การมีผูร่้วมผลิตรายการจะทาํให้สถานีมีรายไดท่ี้แน่นอนไม่ตอ้งทาํการตลาดเองลด

ความเส่ียงต่อการท่ีจะหาโฆษณาไม่ได ้ส่วนการเช่ือมโยงสัญญาณไปออกอากาศเป็นการลดตน้ทุน
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และทรัพยากรการผลิต  ในการผลิตรายการข่าวหลกัให้ความสําคญักบันโยบายการกาํหนดทิศทาง

ข่าวโดยหน่วยงานตน้สังกดั และความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการผลิตข่าวโดยข่าวหลกัของสถานี

อยู่ในความควบคุมของ สํานักข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ ศูนยข์่าวกองทพับก และสํานักข่าวไทย 

สาํหรับรายการข่าวอ่ืนๆ สถานีวิทยุแต่ละสถานีพฒันาเน้ือหาโดยนาํขอ้มูลจากข่าวหลกัมาผลิตเป็น

รายการข่าว นอกจากน้ียงัพบวา่การผลิตรายการของสถานีเพลงมีตน้ทุนค่าเน้ือหาลิขสิทธ์ิเพลงเป็น

ตน้ทุนหลกัของค่าผลิตรายการ และในดา้นการประเมินความนิยมรายการพบวา่สถานีวิทยมีุการวดั

จากหลายวธีิคือ รายงานขอ้มูลของบริษทั  Nielsen Media Research จากจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ี

สถานีจดัข้ึน และจากจาํนวนผูเ้ขา้ถึงรายการ และร่วมกิจกรรมบนช่องทางออนไลน์ 

 2.3 การบริหารด้านรายได้ 

  การบริหารด้านรายได้มีส่วนสําคญัสําหรับการดาํเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง 

เน่ืองจากทุกกิจการตอ้งมีตน้ทุนในการดาํเนินการ การบริหารจดัการดา้นรายไดท่ี้ดีจะทาํให้กิจการ

สามารถดาํเนินไปได้ตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยรายได้หลกัของสถานี

วิทยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์ และกองทพับกมาจากการจดัสรรงบประมาณภาครัฐ และ 

จากการบริหารกิจการโดยมีผูส้นับสนุนอ่ืน ส่วนสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ประกอบกิจการ

แบบภาคธุรกิจหารายไดเ้องโดยไม่มีงบประมาณจากภาครัฐสนบัสนุน ซ่ึงการหารายไดท่ี้สถานีวทิยุ

ท่ีแต่ละเครือข่ายดาํเนินการมีรายละเอียดดงัน้ี  

  2.3.1 รายได้จากการจัดสรรงบประมาณของภาครัฐ 

   ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ส ถ า นี วิ ท ยุ ก ร ะ จ า ย เสี ย ง แ ห่ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย 

 กรมประชาสัมพนัธ์ มาจากรัฐอุดหนุนซ่ึงเป็นภาษีของประชาชน อีกส่วนมาจากรายไดจ้ากค่าเช่า

เวลาและค่าโฆษณา โดยการบริหารงบประมาณท่ีไดรั้บเพื่อดาํเนินการของกรมประชาสัมพนัธ์เป็น

การได้รับจดัสรรงบประมาณตามแผนท่ีทาํเสนอขอล่วงหน้าตามระเบียบเป็นปี จึงมีข้อจาํกัด 

ในการบริหารงบส่วนน้ีในดา้นความไม่คล่องตวัเม่ือตอ้งปรับการบริหารตามสถานการณ์ในการคิด

งานใหม่ หรือโครงการท่ีน่าสนใจและทันต่อเหตุการณ์ เพื่อให้มีรายได้เข้ามาเพิ่มเติม และ 

การบริหารงานยงัจําเป็นต้องดําเนินการตามแบบแผนด้านงบประมาณท่ีจัดทําไว้ล่วงหน้า 

ไม่สามารถปรับเปล่ียนการดาํเนินการใหท้นัต่อสถานการณ์ได ้

   ในการหารายได้เพิ่มเติมจากงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรของกรม

ประชาสัมพันธ์ มีความจาํเป็นเพื่อนํามาจ่ายค่าตอบแทนลูกจ้างท่ีปฏิบัติงานในสถานีวิทยุทั้ ง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ท่ีสถานีต้องมีภาระค่าใช้จ่ายเอง โดยการหารายได้ส่วนน้ีมีความ

ยากลาํบากข้ึน เน่ืองจากรายไดจ้ากการขายโฆษณาวทิยลุดลง แต่สถานีวทิยขุองกรมประชาสัมพนัธ์

ยงัคงสามารถมีกาํไรจากการบริหารจดัการเน่ืองจากการประกอบกิจการวทิยมีุตน้ทุนไม่มาก  
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   “...เน่ืองจากงบประมาณจากรัฐในแต่ละปีส่วนใหญ่จะไม่เพียงพอต่อการ

บริหารจัดการสถานี ประกอบกับสถานีมีลูกจ้างช่ัวคราวกับลูกจ้างท่ีจ้างเหมาบริการ ซ่ึงการหา

รายได้ของสถานีวิทยุกรมประชาสัมพันธ์ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค นํารายได้มาจ่ายเป็น

ค่าตอบแทนจ้างบุคลากรในกลุ่มนี ้ซ่ึงได้รับผลกระทบจากสภาพการณ์ของส่ือวิทยุท่ีมีรายได้ลดลง 

ปัจจุบันบริษัทโฆษณาหลายๆแห่งหรือหน่วยงานต่างๆ หันไปซ้ือโฆษณาทางช่องทาง  online  มาก

ขึน้ อย่างไรก็ตามวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์ยังคงหารายได้ ได้ใกล้เคียงของเดิมอยู่  โดยท่ีสถานี

วิทยุบางท่ีสามารถหารายได้ได้เท่ากับรายได้ของสถานีโทรทัศน์  แต่เน่ืองจากต้นทุนในการทาํ

สถานีโทรทัศน์สูงมากเม่ือหักค่าใช้จ่ายแล้วโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์แทบไม่เหลือกาํไร แต่

ของสถานีวิทยตุ้นทุนไม่สูงจึงยงัเหลือกาํไรในการบริหารจัดการ...”  

(ทองทศ มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 

 

   สําหรับงบประมาณของสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทพับกในส่วนท่ีเป็นงบ

ท่ีไดรั้บการจดัสรรมา จะมาจากการดาํเนินกิจการของสถานีวิทยุกองทพัท่ีนาํส่งเขา้กองทพัและ

ไดรั้บการจ่ายคืนมาเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการสถานีวทิยใุหด้าํเนินภารกิจต่อไปได ้

   การดาํเนินการเก่ียวกับเงินบํารุงและพฒันาสถานีวิทยุกระจายเสียงของ

กองทพับกท่ีให้หน่วยงานท่ีมีรายได้นาํเงินส่วนหน่ึงส่งเขา้กองทุนพฒันาวิทยุกระจายเสียงและ

สวัสดิการกองทัพบก มีวตัถุประสงค์ในการนําไปใช้จ่าย คือ การพัฒนากิจการของสถานี

วิทยุกระจายเสียงของกองทพับก ใชเ้พื่อสวสัดิการของกองทพับกเป็นส่วนรวม และ ใชเ้พื่อพฒันา

ปรับปรุงกิจการอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ญัชาการทหารบกหรือคณะกรรมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง

กองทพับก (กบว.ทบ.) ใหค้วามเห็นชอบ 

   นอกจากน้ีกองทพับกยงัให้หน่วยท่ีรับผิดชอบ กาํกบัดูแล ควบคุมรายไดท่ี้

เหลือใหใ้ชไ้ปในแนวทางเดียวกนั โดยจดัสรรรายไดเ้ป็นงบประมาณในการบริหารจดัการสถานี ใช้

เพื่อเป็นสวสัดิการของหน่วยงานและเพื่อการพฒันาและปรับปรุงสถานีตามแผนการดาํเนินงาน

ประจาํปี และในกิจการอ่ืน ๆ  

 

    “...อาจพูดได้ว่าสถานีวิทยุไม่พ่ึงงบประมาณจากกองทัพ ต้องหาเลีย้งตัวเอง 

ใช้วิธีการหาผู้ จัดรายการร่วมผลิตตามข้อกาํหนดของ กสทช. ท่ีจัดสถานีวิทยุกองทัพบกเป็นกิจการ

บริการสาธารณะประเภทท่ี 2 คือ กิจการท่ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือความมั่นคงของรัฐและความ

ปลอดภัย ไม่สามารถดาํเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงให้มีกาํไรได้ สามารถมีผู้ จัดรายการร่วมอย่าง

น้อย 10 – 40 % เพ่ือหารายได้ให้สามารถดาํรงกิจการของสถานีวิทยุอยู่ได้  ดังน้ันรายได้ของสถานี
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จะมาจากผู้ ร่วมผลิตรายการ หากสถานีใดไม่มีผู้ ร่วมผลิตรายการหรือมีผู้ ร่วมผลิตรายการน้อย 

รายได้ไม่เพียงพอต่อการบริหารงานสถานีจะใช้วิธีการแบบพ่ีเลีย้งน้อง คือ แบ่งรายได้จากสถานีท่ีมี

รายได้มาเป็นค่าใช้จ่ายให้กับสถานีท่ีไม่มีรายได้หรือรายได้ไม่เพียงพอ ... อย่างไรกต็ามสถานีมีแผน

ขอทุนจากองค์กรท่ีเก่ียวข้องท่ีสนับสนุนงานด้านการพัฒนาส่ือ เช่น สํานักงาน กสทช. หรือ สสส. 

เป็นต้น โดยโครงการท่ีขอทุนสนับสนุนต้องระบุเนื้อหาให้ชัดเจนว่าประชาชนจะได้ประโยชน์

อะไรบ้างจากโครงการดังกล่าว...” 

(พ.ท.แก่นนิล คงโต, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2562) 

 

   ทั้งน้ีงบประมาณในการดาํเนินกิจการของสถานีวทิยกุระจายเสียงกองทพับก

ไม่ใช่งบประมาณท่ีไดม้าจากกองทพั รายไดส่้วนใหญ่จะมาจากผูร่้วมผลิตรายการ และในช่วงสอง

ปีก่อนหน้าน้ี สถานีวิทยุกองทพับก เคยไดท้ดลองผลิตรายการเองโดยไม่มีผูร่้วมผลิตรายการและ

ขายโฆษณาเองซ่ึงผูบ้ริหารใหข้อ้มูลวา่สามารถมีรายไดเ้พียงพอต่อการเล้ียงตวัเอง 

 

   “...รายได้ของสถานีจะมาจากผู้ ร่วมผลิตรายการและโฆษณา เน่ืองจากสถานี

วิทยุในเครือกองทัพบกไม่ได้ใช้งบประมาณหลวงในการดาํเนินกิจการ ซ่ึงเร่ืองดังกล่าวเป็นข้อริเร่ิม

ของกองทัพท่ีมีกฎว่า งบประมาณหลวงใช้งานหลวง สถานีวิทยุสามารถหารายได้ได้ ดังน้ันจึงต้อง

หารายได้เพ่ือเลี้ยงตัวเองให้ได้และหากวันใดท่ีเร่ิมไม่ไหวค่อยพิจารณาอีกคร้ัง ในช่วง 2ปีท่ีผลิต

รายการเองมีรายได้ท่ีสามารถเลี้ยงสถานีได้แต่ก็ค่อนข้างเหน่ือย โดยเฉพาะเร่ืองหาผู้สนับสนุน

รายการเรายงัไม่เช่ียวชาญ และบริษัทเอเยนซ่ีท่ีขายโฆษณาเค้ามีลูกค้าในมืออยู่แล้ว...” 

(พ.อ.สุวฒัน์ ยศประกอบ, สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2562) 

 

   ทางดา้นสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ซ่ึงเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีไม่ได้

รับเงินสนบัสนุนจากภาครัฐ ดาํเนินกิจการสถานีวทิยแุบบทาํธุรกิจเตม็ตวัดว้ยการหารายไดทุ้กรูปแบบ

เพื่อแข่งขนักบัผูป้ระกอบธุรกิจอ่ืนๆ ในดา้นส่ือสารมวลชนประเภทเดียวกนั รวมถึงมีเป้าหมายในการ

สร้างรายไดจ้ากธุรกิจใหม่ภายใตก้ารดาํเนินงานของสถานีวิทยเุพื่อเสริมสร้างการเติบโตใหก้บับริษทั 

   ในประเด็นท่ี มารายได้จากการจัดสรรงบประมาณของภาครัฐ สถานี

วิทยุกระจายเสียงท่ีประกอบกิจการประเภทบริการสาธารณะแมไ้ดรั้บการจดัสรรงบประมาณในการ

ดาํเนินการแต่ยงัมีความจาํเป็นตอ้งหารายไดเ้พิ่มเติมให้ครอบคลุมค่าใชจ่้ายของสถานี ในขณะในขณะ

ท่ีกฎหมายในด้านการประกอบกิจการก็ระบุให้สถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการสาธารณะ

สามารถหารายได้ให้เพียงพอต่อการประกอบกิจการ ส่วนสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ซ่ึงเป็น

รัฐวสิาหกิจอยูใ่นสถานะบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ไม่ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากรัฐ  
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  2.3.2 การบริหารกจิการโดยหาผู้สนับสนุนอ่ืน  

   ในการประกอบกิจการสถานีวทิยท่ีุผา่นมาหน่วยงานรัฐเจา้ของคล่ืนความถ่ีมี

รายได้หลักจากการให้สัมปทานและให้เอกชนเช่าเวลา จนเม่ือมีแรงผลักดันทางกฎหมายจาก

พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 กาํหนดสัดส่วนการประกอบกิจการดว้ยตนเอง ทาํให้

สัดส่วนการเช่าเวลาของสถานีวทิยกุระจายเสียงตอ้งปรับเปล่ียนใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด  

   ทั้ งน้ีการบริหารรายได้โดยการให้เช่าเวลา หน่วยงานรัฐเจ้าของสถานี

วทิยุกระจายเสียงจะไดรั้บค่าตอบแทนตามสัญญาเช่าเวลาจากผูจ้ดัรายการร่วมเป็นตวัเลขท่ีแน่นอน 

ไม่ตอ้งรับภาระความเส่ียงขาดทุนจากการดาํเนินการและยงัเป็นการลดภาระตน้ทุนในการผลิต

รายการจากการจ้างผูจ้ดัรายการผูด้าํเนินรายการ หรืออ่ืนๆ ท่ีจะทาํให้เกิดค่าใช้จ่ายเพื่อทาํให้มี

รายการออกอากาศให้เต็มผงัครบทุกชัว่โมง ซ่ึงทั้งสามเครือข่ายให้ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งและไปใน

ทิศทางเดียวกนัวา่ วธีิการหารายไดโ้ดยหาผูเ้ช่าเวลายงัเป็นทางเลือกในการดาํเนินกิจการดา้นการหา

รายไดท่ี้ยงัมีอยู ่แต่ปรับสัดส่วนใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 

   “...รายได้จากผู้ผลิตรายการร่วม จะถูกแบ่งเป็นทอดๆ อีกที ส่วนหน่ึงเข้า

กรมประชาสัมพันธ์ ส่วนหน่ึงเข้าสํานักประชาสัมพันธ์เขต และอีกส่วนหน่ึงเข้าสถานีซ่ึงน่าจะได้

ประมาณ 25%ของรายได้จากผู้ ร่วมผลิต รายได้จากผู้ ร่วมผลิตจะมาจากค่าเช่าเวลาออกอากาศ ผลิต

สปอต และค่าออกอากาศสปอต แต่หากเป็นรายการท่ัวๆ ไปเราไม่ได้คิดเงิน เพราะเรามีหน้าท่ี

ประชาสัมพันธ์เร่ืองของภาครัฐอยู่แล้ว ยกเว้น การเช่าเวลาออกอากาศ หรือ การถ่ายทอดสด…” 

(กวิน  สิงห์อินทร์, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2562) 

 

   “...สถานีวิทยุในเครือกองทัพบก ใช้วิธีการหาผู้ จัดรายการร่วมผลิตตาม

ข้อกาํหนดของ กสทช. ท่ีจัดสถานีวิทยุกองทัพบกเป็นกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ี 2 คือ 

กิจการท่ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือความมั่นคงของรัฐและความปลอดภัย ไม่สามารถดาํเนินกิจการ

วิทยุกระจายเสียงให้มีกาํไรได้ สามารถมีผู้ จัดรายการร่วมอย่างน้อย 10 – 40 % เพ่ือหารายได้ให้

สามารถดาํรงสถานีวิทยอุยู่ได้...”   

(ร.ต.มีบุญ สาํลีงาม, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2562) 
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   “...สถานีต่างจังหวัดยังมีท่ีต้องแบ่งเวลาให้เอกชนเช่าช่วง เป็นรูปแบบการ

ร่วมผลิตรายการ รับถ่ายทอดรายการจากกรุงเทพบ้าง จัดสรรให้มีรายการออกอากาศให้เต็มผัง 

ภารกิจเรายงัต้องหารายได้หรือบางท่ียกเวลาจัดฟรีกมี็ ส่วนใหญ่กเ็ป็นส่วนราชการมาผลิตให้กถื็อว่า

ได้ลดต้นทุนการผลิต... ” 

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์,  4 มีนาคม 2562) 

 

   ดา้นรายละเอียดของขอ้กาํหนดทางกฎหมายในการทาํบนัทึกขอ้ตกลงกบั

บริษทัร่วมผลิตผูบ้ริหารสถานีวทิยกุระจายเสียงกองทพับกใหข้อ้มูลวา่ 

 

   สถานีวิทยกุระจายเสียงในเครือข่ายกองทัพบก ปัจจุบัน (2562) จัดทาํบันทึก

ข้อตกลงร่วมกับบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จาํกัด (มหาชน) และ บริษัท เอ-ไทม์ มีเดีย จาํกัด เพ่ือผลิต

รายการร่วมกันภายใต้ช่ือคล่ืน EFM94 อารมณ์ดี เพลงดีทุกแนว การจัดทาํบันทึกข้อตกลงจะเป็น

ลักษณะของการจัดรายการร่วมกันซ่ึงแบ่งเวลาให้ผู้ผลิตรายการร่วม 20% ต่อ 1 บริษัท ดังน้ัน 

1 คล่ืนจะมีผู้ผลิตรายการร่วมไม่น้อยกว่า 2 บริษัท คือ ไม่เกิน 40 % ตามข้อกาํหนดของ กสทช.  

ท่ีกาํหนดให้สถานีวิทยกุระจายเสียงในเครือกองทัพเป็นประเภทกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ี 

2 (กิจการท่ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือความมั่นคงของรัฐหรือความปลอดภัยสาธารณะ อาจหารายได้

จากการแบ่งเวลาให้บุคคลอ่ืนดาํเนินรายการ และรายได้จากการขอรับบริจาค สนับสนุนหรือ

อุดหนุนได้ โดยเม่ือรวมรายได้แล้วจะต้องเป็นไปเท่าท่ีเพียงพอต่อการประกอบกิจการ โดยไม่เน้น

การแสวงหากาํไร)  สามารถมีผู้ผลิตรายการร่วมอย่างน้อย 10 – 40 % เพ่ือหารายได้ให้สามารถดาํรง

สถานีวิทยุอยู่ได้  การทําข้อตกลงจะเป็นไปตามกฎหมายคือมีระยะเวลา 2 ปี  สาเหตุท่ีไม่ได้ทํา

ข้อตกลงปีต่อปีเพราะระยะเวลาส้ันไปและส่งผลกระทบต่อบริษัทท่ีร่วมผลิตท่ียังดาํเนินการอะไร

ไม่คงท่ี และความเป็นจริงมองว่าข้อตกลง  2 ปี/คร้ัง ยงัถือว่าส้ันเกินไป 

(พ.อ.สุวฒัน์  ยศประกอบ, สัมภาษณ์, 21มีนาคม 2562) 

 

   นอกจากน้ีการหารายได้ของสถานีวิทยุกระจายเสียงยงัมีท่ีมาจากการมี

ผูส้นับสนุนเงินรายได้ในการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์บนช่องทางหลักสามช่องทางคือ  

การออกอากาศ (on-air)  การจดักิจกรรม (on-ground)  และการขายบนช่องทางส่ือใหม่ (online)  

   สําหรับการขายบนช่องทางการออกอากาศ (onair) คือ สถานีวิทยุไดเ้งินจาก

ผูส้นับสนุนด้วยการขายเวลาออกอากาศ (air time) โดยสร้างสรรค์เน้ือหาเผยแพร่ทางวิทยุใน

รูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ 
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   1. สปอต / สกู๊ป (Commercial Spot / Scoop) คือ งานโฆษณาสินค้า ท่ีอธิบาย

คุณสมบติัสินคา้เพื่อการขาย หรือการสร้างภาพลกัษณ์ อาจสร้างสรรค์เน้ือหาให้น่าสนใจในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น เป็นบทพดู บทสนทนา มีดนตรีประกอบมีความยาว 30 – 60 วนิาที 

   2. จิงเก้ิล (Jingle) คือ ขอ้ความสั้นๆ ความยาว 5-10 วนิาที อาจเป็นช่ือสินคา้ 

หรือช่ือสินคา้พร้อมสโลแกน เพื่อสนบัสนุนรายการ 

   3. เกมส์ กิจกรรมในรายการ (Games / In-Program Activity) เป็นกิจกรรมท่ี

สร้างให้มีข้ึนในรายการ เช่น การทายปัญหาโดยโทรศพัท์เขา้รายการหรือช่องทางการส่ือสารอ่ืน 

ตามเง่ือนไขท่ีสถานีกาํหนด โดยมีผูส้นบัสนุนกิจกรรม อาจเป็นรายเดียวหรือหลายรายก็ได ้

   4. การพูดประชาสัมพันธ์ (DJ PR) ผู ้ดําเนินรายการพูดถึงผู ้สนับสนุน

รายการ อาจเป็นขอ้ความบรรยายสรรพคุณสินคา้ โปรโมชัน่สินคา้ ประชาสัมพนัธ์งาน หรืออ่ืนๆ

ตามท่ีลูกคา้กาํหนด 

   การขายบนช่องทางการจดักิจกรรม (on-ground)  คือ การท่ีสถานีวทิยุไดเ้งิน

จากผู ้สนับสนุนโดยการขายกิจกรรมพิเศษ (Special Event) ท่ีจัดข้ึนท่ีสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง 

มีลกัษณะเป็นการเชิญชวนผูฟั้งมาร่วมงาน โดยมีผูส้นับสนุน เช่น การจดัคอนเสิร์ต การจดัทวัร์  

งานสัมมนา รูปแบบน้ีผูฟั้งสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดโ้ดยไม่มีค่าใช้จ่าย หรืออาจเรียกเก็บเงินจาก

ผูฟั้งในการเขา้ร่วมกิจกรรมก็ได ้

   กลุ่มลูกคา้ผูซ้ื้อโฆษณาสถานีวิทยุ สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ บริษทั

ตัวแทนซ้ือโฆษณา (Media Agency) เป็นบริษัทท่ีให้บริการวางแผนจดัสรรพื้นท่ีและรูปแบบ 

การโฆษณาให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ตามแผนงบประมาณท่ีไดก้าํหนดไว ้

ส่วนอีกกลุ่มคือการซ้ือโฆษณาโดยตรง (Direct) ไดแ้ก่ บริษทัเอกชน ผูเ้ป็นเจา้ของสินคา้และบริการ

ท่ีสามารถกาํหนดแนวทางการวางแผนการตลาดไดเ้อง โดยวางแผนการใชง้บประมาณเพื่อทาํการ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์เอง ไม่วา่จา้งผา่นบริษทัตวัแทนโฆษณา 

   ผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ซ่ึงดาํเนินการหารายได้อย่างเต็ม

รูปแบบ ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า รายได้หลักส่วนใหญ่ของสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีมีรูปแบบการ

ดําเนินกิจการเป็นประเภทธุรกิจจะมาจากการขายเน้ือหารายการ โดยจะมีรูปแบบการขายท่ี

หลากหลายข้ึนอยู่กบังบประมาณของผูส้นับสนุน โดยแนวทางของสถานีวิทยุ อสมท วิธีการขาย

เป็นแพคเกจรวมสินค้าซ่ึงเรียกว่าเป็น ผลิตภณัฑ์ท่ีขายได้ของสถานีหลายรูปแบบ ทั้ งท่ีอยู่บน

แพลตฟอร์มเดียวกนั และต่างแพลตฟอร์ม 
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   “...รายได้หลักของวิทยยุังมาจากโฆษณาท่ีสนับสนุน แต่วิธีการขายโฆษณา

ให้ลูกค้าจะเปล่ียนไป ไม่ใช่มีแค่สปอตโฆษณาหรือพูดสนับสนุนเหมือนเดิม แต่ต้องพยายามช่วย

ทําโฆษณาให้หลากหลายขึน้ ตอบโจทย์ลูกค้ามากขึ้น ย่ิงสถานีมีหลายแพลตฟอร์มก็ย่ิงทําเป็น

แพค็เกจให้ลูกค้าได้ ท้ังลงสปอตในวิทย ุโพสสินค้าในเฟซบุ๊กด้วย มีจัดอีเวนต์ให้ด้วย ...”   

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2562) 

 

   ทางด้านคล่ืนวิทยุลูกทุ่งมหานคร ซ่ึงเป็นคล่ืนวิทยุท่ีรายได้สูงสุดของ

เครือข่ายวิทยุ กระจายเสียง อสมท ใช้วิธีการหารรายได้แบบขายแพคเกจ โดยผูบ้ริหารคล่ืนให้

รายละเอียดวา่ 

 

    “... รูปแบบการขายของคล่ืนส่วนใหญ่จะป็นการขายเป็น แพคเกจจะเป็น

ลักษณะการผสมผสานสินค้า รวมกันให้ลูกค้าเลือกตามงบประมาณและความต้องการ เรานาํเสนอ

ขายรูปแบบนี้มาตลอดระยะเวลา10 ปี ไม่ได้ขายเฉพาะสปอตอย่างเดียว เน่ืองจากลูกค้ามีความ

ต้องการเยอะ ทุกรูปแบบและทุกแพลตฟอร์ม จึงต้องมีให้ลูกค้าหมดทุกอย่างแพคเกจของคล่ืนมีเป็น

ร้อยเพ่ือเสนอขายลูกค้าและออกแบบตามท่ีลูกค้าต้องการ...ตัวอย่างการขายท่ีเป็น Master Program 

ของคล่ืน เช่น แพคเกจสนับสนุนช่วงฮิตมาราธอน ส่ิงท่ีลูกค้าจะได้รับ คือ Commercial Spot  

(30 วินาที) ออกอากาศส่วนกลาง 4 คร้ัง/วัน ท่ัวประเทศ 1 คร้ัง/วัน  (จันทร์ – อาทิตย์) Jingle Intro 

ช่ือสินค้าและ Outro ช่ือสินค้าและสโลแกน วนัละ 6 คู่ (จันทร์ – ศุกร์) ดีเจพูดขอบคุณสินค้า วันละ 

6 คร้ัง (จันทร์ – ศุกร์)...” 

(วาสุ เลิศจรรยา, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2562) 

 

   นอกจากการหารายไดโ้ดยการขายแบบเพคเกจแลว้ ยงัพบวา่รูปแบบการหา

รายไดข้องวิทยุคล่ืนหลกัยงัมีการหารายไดโ้ดยตรงจากการเก็บเงินจากผูฟั้ง ในรูปแบบการจดัทวัร์

และการจดังานอบรมสัมมนาอีกดว้ย  

 

   “...การจัดกิจกรรมบางอย่างขายบัตรผู้ฟังเข้าร่วมงาน มีจัดทัวร์ต่างประเทศ

ให้ไปพร้อมกับผู้ดาํเนินรายการ จัดงานสัมมนาให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ มีท้ังท่ีให้ผู้ ฟังเข้าฟรี

เพราะลูกค้าสนับสนุนค่าใช้จ่ายมาหมดแล้ว และแบบท่ีเกบ็เงินจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมกมี็ ...” 

(อาํมร บรรจง, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2562) 
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   ในส่วนของวิทยุกระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค ผูบ้ริหารให้ขอ้มูลวา่มีการ

หารายไดจ้ากการจดักิจกรรมโดยเก็บเงินจากผูฟั้งท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมเช่นกนั 

 

   “...ตอนนีเ้ร่ิมให้ทุกสถานีจัดอีเวนท์ให้มากขึน้ เรามีรายได้จากการขายบัตร

เข้าร่วมอีเวนท์ ตัวอย่างท่ีผ่านมาจัดงานใหญ่ MCOT RUN เป็นการว่ิงในแต่ละภูมิภาค คนรักสุขภาพ

สนใจกิจกรรมแบบนี ้ใช้สถานีวิทยุเป็นช่องทางโปรโมทหลัก เสริมด้วยทาํเพจออนไลน์ ขายบัตร

เข้าร่วมงานมีคนร่วมงานหลักแสน และมีรายได้อีกส่วนจากการสนับสนุนการจัดงานจาก

ภาคเอกชนด้วย...” 

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2562) 

 

   นอกจากน้ีสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ยงัมีรายไดจ้ากช่องทางออนไลน์

ด้วย โดยได้พัฒนาช่องทางน้ีมาระยะหน่ึงมีรายได้เข้ามาจากช่องทางน้ีแล้วด้วยการให้บริการ

ถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊ก และขายโฆษณ ารายการท่ีออกอากาศบนเฟซบุ๊ก ในขณะท่ีกรม

ประชาสัมพนัธ์กาํลงัอยูร่ะหวา่งการพฒันาช่องทางออนไลน์ใหเ้ป็นช่องทางการหารายไดเ้ช่นกนั 

 

   “...ช่วงแรกๆ ของการขายโฆษณาบนส่ือออนไลน์ประสบปัญหาขาย ไม่ได้ 

จึงใช้วิธีการลงโฆษณาให้ลูกค้าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายไปก่อน  และพยายามศึกษาเรียนรู้ใหม่เร่ืองการ

ขายบนส่ือออนไลน์เน่ืองจาก ยังไม่มีใครรู้จริงว่าเวลาซ้ือส่ือออนไลน์อย่างเดียวต้องทาํอย่างไรบ้าง 

กท็ดลองทาํเป็นแพคเกจเฉพาะออนไลน์เพียงอย่างเดียว และผสมผสานกับส่ือเก่าตามความต้องการ

ของลูกค้า ปัจจุบันการขายโฆษณาแบบนีเ้ร่ิมทาํมลูค่าขึน้และเร่ิมมีลูกค้าซ้ือมากขึน้...” 

(วาสุ เลิศจรรยา, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2562) 

 

   “...วิทยุของ สวท เร่ิมมีช่องทางออนไลน์บนเพจบนแอปพลิเคชัน  กาํลังอยู่

ระหว่างดาํเนินการพัฒนาช่องทางให้มีประสิทธิภาพ ให้มีผู้ ติดตามจาํนวนมากก่อน อนาคตกน่็าจะ

มีรายได้เข้ามาในส่วนนี.้..” 

(ทองทศ  มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 
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   การหารายได้ของสถานีวิทยุกระจายเสียงบนช่องทางออนไลน์พบว่ายงัอยู่

ในช่วงเร่ิมตน้ของการดาํเนินการโดยช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงใช้

นาํเสนอเน้ือหาสู่กลุ่มเป้าหมายมีหลากหลายช่องทาง มีปริมาณผูรั้บส่ือมากจาํนวนหน่ึง แต่ยงัไม่

สามารถสร้างรายไดท่ี้มากเท่ากบัช่องทางการออกอากาศ (on-air) ในแบบเดิม 

   กล่าวโดยสรุปการบริหารดา้นรายได ้พบวา่ รายไดห้ลกัของสถานีวิทยมีุท่ีมา

จากการจดัสรรงบประมาณภาครัฐ จากบริษทัร่วมผลิตรายการ การให้เช่าเวลารายย่อย การขาย

โฆษณา และการขายกิจกรรมให้กบัผูฟั้งและผูส้นบัสนุนกิจกรรม โดยมีการสร้างรูปแบบการขาย

บนพื้นท่ีออกอากาศ (on-air)  การจัดกิจกรรม (On-ground)  และการขายบนช่องทางส่ือใหม่ 

(Online) ทั้งน้ีการจดักิจกรรม เป็นช่องทางหารายไดโ้ดยอาจมีสินคา้มาสนบัสนุน และรายไดจ้าก

ผูฟั้งโดยตรงดว้ยการเก็บเงินจากผูฟั้ง เช่น การจดัทวัร์ การจดัสัมมนา การจดัอบรม เป็นตน้ ในขณะ

ท่ีการขายบนช่องทางส่ือใหม่ (Online) อยู่ในระยะเร่ิมตน้ยงัเป็นช่องทางท่ีทาํรายไดน้้อยมากเม่ือ

เทียบกบัรายไดท่ี้มาจากช่องทางอ่ืนๆ 

 2.4 การบริหารเทคโนโลย ี

  พฒันาการทางเทคโนโลยีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงแนวคิดในการให้บริการ

สถานีวิทยุกระจายเสียง โดยท่ีการพฒันาเทคโนโลยีช่วยส่งเสริมให้เกิดรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างไป

จากเดิมในการรับฟังวิทยุ แบบในเวลาใดก็ได ้(Anytime) ตามความสะดวกของผูรั้บ และการรับฟัง

ในท่ีใดก็ได ้(Anywhere) ซ่ึงไม่ถูกจาํกดัพื้นท่ีเขตบริการ และไม่จาํกดัสถานท่ีฟังในบา้นหรือในรถ 

แต่สามารถรับฟังในขณะเคล่ือนท่ีไดต้ลอดเวลาดว้ย โดยยงัสามารถรับฟังผา่นอุปกรณ์อ่ืนนอกจาก

เคร่ืองรับวิทยุ เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต ผ่านโครงข่ายส่ือสารประจาํท่ีหรือ

เคล่ือนท่ีแบบต่างๆ นอกจากน้ีเทคโนโลยียงัสามารถสร้างการส่ือสารแบบโตต้อบได ้(Interactive) 

ซ่ึงทาํให้ผูฟั้งสามารถตอบสนองกบัรายการต่างๆ ไดอ้ยา่งง่ายดาย สามารถฟังเน้ือหายอ้นหลงั และ

สามารถเรียกดูขอ้มูลเพิ่มเติมของรายการไดต้ามท่ีตอ้งการไดอี้กดว้ย 

  ด้วย คุ ณ ส ม บั ติ ห ลัก ข อ ง เท ค โ น โล ยี ดังก ล่ าว ทําให้ ผู ้ป ระ ก อ บ กิ จ ก าร

วิทยุกระจายเสียงนํามาใช้ประโยชน์ให้เกิดกับการบริหารกิจการ โดยการเพิ่มช่องทางเผยแพร่

เน้ือหาสู่กลุ่มเป้าหมาย โดยใชช่้องทาง (Platform) ท่ีคนส่วนใหญ่ใชง้านเพื่อให้ง่ายข้ึนในการเขา้ถึง

เน้ือหารายการท่ีทางสถานีนําเสนอ โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงใช้ประโยชน์จากความ

เจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยีช่วยขยายฐานกลุ่มผูฟั้งรายการวิทยุให้ครอบคลุมพื้นท่ีมากข้ึน ช่วย

เพิ่มจาํนวนผูฟั้งหรือผูช้มท่ีสามารถเขา้ถึงเน้ือหารายการไดม้ากยิง่ข้ึน 
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  “...ปัจจุบันมีผู้ใช้งานเฟซบุ๊กจาํนวน  2,000 ล้าน  จากจาํนวนประชากร 7,200 ล้าน

คนท่ัวโลก คิดเป็น 1 ใน 3 ของคนในโลก คนไทยใช้เฟซบุ๊ก จาํนวน 54 ล้านบัญชี บางคนอาจมี 2 

บัญชีสรุปแล้วคนไทยอาจจะมีผู้ ใช้งานเฟซบุ๊ก  ท้ังหมดจาํนวน  25 ล้านคน มีแววโตขึ้นเร่ือยๆ 

ไม่หยุดและไม่มีทางตายง่ายๆ เน่ืองจากสามารถทาํเงินได้มหาศาล เราเอารายการไปออกอากาศ

บนเฟซบุ๊ก บางวันมีจาํนวนผู้ชมรายการถึงหลักหม่ืน ข้อความท่ีส่งเข้ามาในรายการจะให้นักจัด

รายการเล่นกับผู้ ฟังรายการโดยการอ่านออกอากาศ ซ่ึงเป็นลักษณะส่ือสารสองทาง ทาํให้กลุ่มคน

ฟังโตขึ้นทุกวัน หากวันไหนมีของแจกยอดคนฟังรายการจะหนาแน่นเป็นพิเศษ ท้ังช่องทาง 

ออนแอร์และ ออนไลน์ …” 

(ทองทศ มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 

 

  “...พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายของคล่ืนนิยมเล่นเฟซบุ๊กก่อนเป็นอันดับแรก หลังจาก

น้ันจะเป็นไลน์ทีวีและ วิทยุ ไล่ตามช่วงเวลาท่ีสะดวกรับฟัง ปีแรกของการทาํรายการบนเฟซบุ๊กเรา

สมัครบัญชีแบบปกติซ่ึงมีข้อกาํหนดเป็นเพ่ือนกันได้ 5,000 คนค่อนข้างนาน ก็เรียนรู้ข้อจาํกัด

วิธีการ มาปีท่ี 2 ทาํเป็น เฟซบุ๊กแฟนเพจมียอดผู้ ติดตามเพ่ิมเป็น 250,000 บัญชี ถือว่าค่อนข้างเยอะ

ในเวลาไม่ก่ีปี…”  

(วาสุ เลิศจรรยา, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2562) 

 

  “...รายการ ส่ีแยกข่าวกรมประชาสัมพันธ์เป็นการจัดรายการร่วมกันระหว่างสถานี

โดยการสลับกันเป็นแม่ข่ายหรือเจ้าภาพ สถานีละวัน ออกอากาศผ่าน เฟซบุ๊ กควบคู่ไปกับการ

ออกอากาศเสียงทางคล่ืนความถ่ี หากสถานีใดเป็นเจ้าภาพกจ็ะออกอากาศสดผ่านเพจของสถานีน้ัน 

แล้วสถานีท่ีเหลือท่ีถ่ายทอดออกอากาศก็จจะแชร์โพสการจัดรายการสดในเพจเฟซบุ๊กของสถานี

ตัวเอง…” 

(กวิน  สิงห์อินทร์, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2562)  

 

  ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อออกอากาศรายการพบว่าสถานีวิทยุให้ความสําคัญกับ 

การออกอากาศรายการผ่านเฟซบุ๊กเป็นช่องทางคู่ขนาน โดยการใช้ช่องทางคู่ขนานในการเผยแพร่

เน้ือหารายการลกัษณะน้ีเป็นการนาํเน้ือหาเดียวกนักบัท่ีออกอากาศบนช่องทางวิทยุ ทั้งภาพผูจ้ดัใน

ห้องส่งและเสียงไปออกอากาศเพิ่มในช่องทางอ่ืน มีเพียงบางรายการท่ีพบว่า ใช้วิธีการออกแบบ

เน้ือหาให้แตกต่างกนัในแต่ละช่องทาง แต่ยงัคงมีความเช่ือมโยงกนัของตวัรายการ เช่น รายการ Good 

morning ASEAN ออกอากาศบนคล่ืนวิทยุเครือข่าย อสมท มี FM 100.5 เป็นคล่ืนแม่ข่าย ออกอากาศ
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พร้อมกันเวลา 07.00 – 08.00 น เน้ือหารายการเป็นการสัมภาษณ์ผูส่ื้อข่าวต่างชาติจากประเทศใน

ภูมิภาคอาเซียนในประเด็นสําคญัท่ีเกิดข้ึนออกอากาศคู่ขนานทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) พร้อม

ภาพการจดัรายการในห้องส่ง  เม่ือจบรายการท่ีออกอากาศบนวิทยุทีมผูจ้ดัยงัคงทาํรายการต่อเน่ืองทาง 

เฟซบุ๊กไลฟ์แฟนเพจ เวลา 08.00 – 08.30 น. ใช้ช่ือว่ารายการศพัท์วนัใหม่ เป็นรายการสดต่อเน่ืองท่ี

นาํเสนอคาํศพัท์ท่ีสัมภาษณ์ออกอากาศไปทางวิทยุ นํามารวบรวมเสนออีกคร้ังบนช่องทางเฟซบุ๊ก 

ซ่ึงรายการคร่ึงชัว่โมงทางเฟซบุ๊กไลฟ์ไดรั้บความนิยมจนมีผูส้นบัสนุนรายการ ซ่ึงการใช้เทคโนโลยี

ในลกัษณะน้ีเป็นการเปิดพื้นท่ีใหม่ๆดว้ยความคิดสร้างสรรคโ์ดยไม่ไดใ้ชต้น้ทุนเพิ่ม 

  ขณะเดียวกนัก็มีอุปสรรคจากการใช้ประโยชน์จากช่องทางเฟซบุ๊กแมว้่าจะเป็น

ช่องทางหลักท่ีสถานีวิทยุใช้ออกอากาศคู่ขนานแต่การพึ่ งพาเฟซบุ๊กมีข้อจํากัดและพึงระวงั 

เน่ืองจากเง่ือนไขขอ้กาํหนดบางอยา่งอยูน่อกเหนือการควบคุม นโยบายของผูใ้ห้บริการเฟซบุ๊กมี

การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนโยบายหลายคร้ังไม่สามารถคาดเดาไดแ้ละส่งผล

กระทบต่อรูปแบบเน้ือหาของสถานี โดยเฉพาะสถานีท่ีใช้เฟซบุ๊กไลฟ์เป็นช่องทางทาํธุรกิจซ่ึง

ผูบ้ริหารสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท ใหข้อ้มูลวา่ 

 

  “...นโยบายใหม่เฟซบุ๊กห้ามใส่โฆษณาแบบแบนเนอร์ไว้ในวิดีโอหรือ รูปต่างๆ 

ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับท่ีกาํหนด เม่ือก่อนเราขายโฆษณาพืน้ท่ีตรงนีไ้ด้เวลาทาํไลฟ์ในห้องส่งจะ

ติดโลโก้สถานีไว้ข้างหลังผู้ จัด บางห้องส่งก็จะใช้จอภาพติดไว้ด้านหลังเพ่ือไว้เปล่ียนโลโก้สินค้า

ให้ลูกค้า พอห้ามใส่โลโก้กต้็องเอาออกหมด การเล่นเกมส์ แชร์โพสบนหน้าเพจกเ็ร่ิมมีข้อกาํหนด

ออกมามากมาย ถ้าจะใช้ แพลตฟอร์มของเค้าเรากย็อมต้องทาํตามกติกา…” 

(อาํมร บรรจง, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 62) 

 

  การเปล่ียนแปลงนโยบายเฟซบุ๊กยงัส่งผลกระทบต่อสถานีวิทยุกระจายเสียงกรม

ประชาสัมพนัธ์ดว้ยเช่นกนั แมไ้ม่ไดใ้ช้เป็นช่องทางทาํธุรกิจแต่ก็ไดรั้บผลกระทบในดา้นจาํนวน

ผูติ้ดตาม 

 

  “...เม่ือ 7-8 ปี ก่อนตอนท่ีมีเฟซบุ๊ กช่วงแรกๆ เคยทดลองสร้างกลุ่ มไว้และมี

ผู้ ติดตาม 500,000 แต่เม่ือเฟซบุ๊ กปรับใหม่ ยอดผู้ ติดตามลดลงเหลือประมาณ 130,000 จํานวน

ผู้ ติดตาม 400,000 ท่ีหายไปคือเป็นผู้ ติดตามท่ีไม่มีปฏิสัมพันธ์อาจจะดูอย่างเดียว จึงถูกลบออกไป 

การท่ียอดผู้ ติดตามหายไปมันไม่แฟร์กับเราเท่าไหร่เพราะบางคนอาจจะชอบแค่อยากดูเฉยๆไม่

อยากแสดงตัวมามีปฏิสัมพันธ์ …” 

(ทองทศ มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 
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  ทั้งน้ีจากการรวบรวมขอ้มูลของสถานีวิทยุกระจายเสียงแต่ละเครือข่ายในการใช้

ช่องทางเพื่อเผยแพร่เน้ือหาท่ีผลิตข้ึน นอกจากการออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียงแล้ว ยงัมีการ

นาํเสนอบนช่องทางคู่ขนานไปพร้อมกนัทาง เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั เฟซบุ๊ก ยูทูบ และ บางสถานี

เร่ิมทดลองผลิตรายการเผยแพร่ทางพอดแคสตด์ว้ย ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี 4.2  ช่องการเผยแพร่เน้ือหาของสถานีวทิย ุ

 

ช่องทาง กรมประชาสัมพนัธ์ กองทพับก อสมท 

คล่ืนวทิย ุ

FM/AM 

147 สถานี 127 สถานี 62 สถานี 

เวบ็ไซต ์ - Radio Streaming ทุก

สถานีผา่นเวบ็ไซต ์

https://ewt.prd.go.th 

- Radio Streaming ผา่น

เวบ็ไซตข์องททบ.5 

คล่ืน 94 และคล่ืนใน

สังกดักรมการทหาร

ส่ือสาร 

- Radio Streaming ทุก

สถานีผา่นเวบ็ไซต ์ 

https://radio.mcot.net/ 

แอปพลิเคชนั  - สถานีวทิยฯุ 

ส่วนกลาง  

แอปพลิเคชนั คล่ืน 

105  “Happy Family 

Radio” 

(ระบบIOS และ 

Android) 

สามารถรับฟังไดทุ้ก

สถานีวทิยฯุ ส่วนกลาง 

-  สถานีวทิยฯุส่วน

ภูมิภาค 

“NBT Radio Thailand 

4.0” (ระบบ Android) 

แอปพลิเคชนั ของคล่ืน 

94.5 และ  

App Radio Garde 

 

สถานีวทิยฯุ ส่วนกลาง 

6 สถานี มีแอปพลิเคชนั

ของสถานีออกแบบตาม

กลุ่มเป้าหมาย 

(ระบบIOS และ 

Android) 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 

ช่องทาง กรมประชาสัมพนัธ์ กองทพับก อสมท 

เฟซบุก๊  มี Fanpage ทั้งของ

สถานี และของรายการ 

ออกอากาศสดพร้อม

กบัรายการทาง

คล่ืนวทิยเุป็นบาง

รายการ 

มี Fanpage ทั้งของสถานี 

และของรายการ 

ออกอากาศสดพร้อมกบั

รายการทางคล่ืนวทิยเุป็น

บางรายการ 

มี Fanpage ทั้งของ

สถานี และของรายการ 

ออกอากาศสดพร้อมกบั

รายการทางคล่ืนวทิยุ

เป็นบางรายการ 

ยทููบ YouTube Channel 

“Radio Thailand 

PRD” 

YouTube Channel 

“สถานีวทิยกุองทพับก 

Army Radio” 

- YouTube Channel 

“MCOT Radio 

Network” 

- สถานีวทิยฯุ 

ส่วนกลาง 6 สถานี มี

ช่องยทููบของแต่ละ

สถานี  

- สถานีวทิยฯุ ส่วน

ภูมิภาค  

มีช่องยทููบบาง

รายการ 

พอดแคสต ์ อยูร่ะหวา่งทดลอง ไม่มี อยูร่ะหวา่งทดลอง 

 

 

  เทคโนโลยีทาํให้เกิดรูปแบบการผลิตรายการท่ีสามารถเห็นภาพไปดว้ย นับเป็น

ความเปล่ียนแปลงท่ีทา้ทายของผูผ้ลิตรายการวิทยุท่ีตอ้งทาํงานแตกต่างจากความคุน้เคยเดิมท่ีให้

ความสําคญักบัเน้ือหาท่ีเป็นเสียง ยงัตอ้งให้ความสําคญัในรายละเอียดอ่ืนๆ เพิ่มเติมทุกจุดเพราะบ่ง

บอกถึงความเป็นมืออาชีพในการนําเสนอและในความรับผิดชอบขององค์กรผูผ้ลิตท่ีตอ้งมีการ

ควบคุมดูแลไม่ต่างจากรายการทีวี การแต่งกายและพฤติกรรมขณะจดัรายการวิทยุผ่านช่องทาง 

ออนไลน์ทาํใหผู้จ้ดัรายการตอ้งระมดัระวงัมากข้ึน 
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  “...นักจัดรายการต้องสํารวมตลอดเวลาท้ังการแต่งกาย และกริยามารยาท ไม่ต่าง

จากการทาํรายการทีวี เพราะคนส่วนหน่ึงจะดูภาพตลอดเวลาผ่านทาง แอปพลิเคชันของคล่ืน และ

เฟสบุคไลฟ์ แม้ช่วงโฆษณาถ้าเป็นทีวียังตัดภาพออก แต่ของห้องส่งวิทยุแช่กล้องยังเห็นภาพอยู่จะ

ด่ืมนํ้า เติมแป้ง ทาปาก อะไรคนดูเห็นหมด สีสันของเส้ือผ้าท่ีใส่มาต้องถูกต้องตามกาลเทศะ  

ผู้ควบคุมต้องแจ้งทีมงานให้รับทราบข้อควรปฏิบัติ งานพระราชพิธีต่างๆ ใช้หลักเกณฑ์เดียวกับ

โทรทัศน์ ช่วงไหนใช้สีอะไรเส้ือผ้ากต้็องดูแลกัน  ไม่เหมือนสมัยก่อนคนจัดรายการวิทยุจะแต่ตัว

ยงัไงกไ็ด้...”  

(อาํมร บรรจง, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 62) 

 

  นอกจากน้ีปัญหาอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีของสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีเป็น

หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ มีการมอบหนา้ท่ีรับผิดชอบไวแ้ลว้ การเพิ่มช่องทางออกอากาศเท่ากบั

เพิ่มปริมาณงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน เน่ืองจากตอ้งทาํงานคู่ขนานและตอ้งมีทกัษะความเช่ียวชาญ

ด้านเทคโนโลยี สามารถเขา้ใจเทคโนโลยีท่ีมีอยู่และนํามาใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ การบริหาร

เทคโนโลยจีาํเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีเขา้ใจการเปล่ียนแปลงและยอมรับท่ีจะใชเ้ทคโนโลยดีว้ย 

 

  “...ช่างห้องส่งรุ่นเก่าท่ีทาํงานมาหลายปีคุ้นเคยกับระบบเดิม พออุปกรณ์เปล่ียนไป

หมด เค้าก็ต้องปรับตัว โปรแกรมใหม่ๆเอามาติดต้ังแรกๆ ก็ยากกว่าจะคุ้นเคย สถานีจะทาํเฟสบุ๊ค 

ออนไลน์คู่ขนานไปกับรายการกเ็ร่ิมยาก ต้องมอบหมายใช้ผู้ประสานงานรายการเป็นคนทาํ ถ้าเป็น

เดก็รุ่นใหม่ไม่ใช่เร่ืองยากสําหรับเขา ผู้ดาํเนินรายการเม่ือก่อนกจั็ดรายการออกอากาศไปอย่างเดียว 

แต่เด๋ียวนีมี้หน้าท่ีเพ่ิม ต้องคอยพิมพ์ตอบคาํถามผู้ ฟังท้ังทาง Line ทาง Facebook Live เป็นการเพ่ิม

งาน แต่กต้็องทาํ ผู้ ฟังมีคาดหวังท่ีเพ่ิมขึน้เพราะช่องทางเอือ้ให้ทาํได้ เรากต้็องตอบสนองให้เป็นไป

ตามน้ัน เขากจ็ะอยู่กับเรา...”  

(อาํมร บรรจง, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 62) 

 

  ลกัษณะห้องส่งของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งสามเครือข่ายพบว่า กลอ้งเวบ็แคม 

(Webcam) เป็ น อุป กรณ์ สํ าห รับ ห้ องส่ งวิท ยุ ท่ี เค รือข่ ายกรมป ระชาสั ม พัน ธ์  และ อส ม ท  

ให้ความสําคญัมีติดตั้งไวเ้พื่อถ่ายภาพเคล่ือนไหวขณะจดัรายการเผยแพร่ทางโซเชียลมีเดีย และ

พื้นท่ีดา้นหลงัในจุดท่ีผูด้าํเนินรายการนัง่ถูกจดัให้เป็นฉากหลงัรองรับการถ่ายภาพขณะจดัรายการ

ออกอากาศ โดยแต่ละสถานีมีรูปแบบการจดัวางฉากหลงัท่ีแตกต่างกนัหลายลกัษณะ เช่น เป็นโลโก้

สถานี ช่ือสถานี เลขคล่ืนความถ่ี และบางสถานีจดัเป็นฉากสีกรีนสกรีน (Green Screen) สําหรับทาํ
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ภาพซ้อน ส่วนสถานีวิทยุกองทพับกยงัไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัการเผยแพร่ภาพออกอากาศทาง

โซเชียลมีเดีย เน้นให้ความสําคญักับการออกอากาศเสียงทางวิทยุเป็นหลัก โดยกองทัพบกใช้

โซเชียลมีเดียเป็นเพียงเทคโนโลยเีสริมเท่านั้น 

  ห้องส่งของสถานีวิทยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์ ส่วนกลางมีการติดตั้ง

กลอ้งอตัโนมติั (Robot Camera) ซ่ึงสามารถจบัภาพตามการเคล่ือนไหวของผูจ้ดัรายการไดอ้ตัโนมติั 

(Human Motion Detection) ติดตั้งอยูใ่นห้องนกัจดัรายการ ในขณะท่ีสถานีวิทยุกรมประชาสัมพนัธ์

ภูมิภาคแต่ละสถานีติดตั้งกล้องเว็บแคม (Webcam) 2-3 ตัว เช่น สวท.พงังา ใช้กล้องเล็กขนาด

ส่ีเหล่ียมจตุรัส จาํนวน 2 ตวั ติดตั้งในห้องควบคุม 1 ตวั ซ่ึงบางรายการมีดีเจนัง่จดัรายการหนา้แผง

ควบคุม (Mixer) และมีกลอ้งอีก 1 ตวัติดตั้งในส่วนท่ีเป็นหอ้งจดัรายการสาํหรับบางคร้ังท่ีมีแขกร่วม

รายการมาให้สัมภาษณ์ ตวัอยา่งท่ี สวท.น่าน จะมีกลอ้งขนาดเล็ก 3 ตวั โดยติดตั้งในห้องคุม 1 ตวั 

และห้องจดัรายการ 2 ตวั สามารถเลือกภาพในมุมต่างๆ ได้ ทั้งน้ีจาํนวนกลอ้งจะมีมากน้อย หรือ

ติดตั้งท่ีใดก็แลว้แต่นโยบายของแต่ละสถานีสามารถกาํหนดเองได ้นอกจากน้ียงัพบวา่แต่ละสถานีมี

การติดตั้งอุปกรณ์สลบัสัญญาณภาพ (Switcher) สําหรับตดัเลือกภาพสลบักลอ้งออกอากาศ และมี

คอมพิวเตอร์จาํนวน 3-5 เคร่ือง โดยเคร่ืองหลกัใชส้ําหรับเปิดเพลง 1 เคร่ือง ดูขอ้มูล 1 เคร่ือง และดู

การส่งสัญญาณผา่นอินเทอร์เน็ต (Live Streaming) 1 เคร่ือง 

  ห้องนักจดัรายการ และห้องควบคุมภายในห้องส่งสถานีวิทยุกระจายเสียงกรม

ประชาสัมพนัธ์ส่วนกลาง มีการติดตั้งกล้องอตัโนมติั (Robot Camera) และฉากพื้นเขียว (Green 

Screen) ดงัภาพท่ี 4.6 และภาพท่ี 4.7 
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ภาพท่ี 4.6  หอ้งนกัจดัรายการสถานีวทิยกุระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์ส่วนกลาง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7  หอ้งควบคุมเสียงสถานีวทิยกุระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์ส่วนกลาง 

 

  สถานีวิทยกุระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์ส่วนภูมิภาค มีการติดตั้งกลอ้งเวบ็แคม 

(Webcam) และการจดัฉากหลงัรองรับการถ่ายภาพขณะจดัรายการออกอากาศดงั ภาพท่ี 4.8 และ

ภาพท่ี 4.9 
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ภาพท่ี 4.8  หอ้งควบคุมเสียงและจดัรายการสถานีวทิยกุระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์ จ.พงังา 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9  หอ้งนกัจดัรายการภายในหอ้งส่งสถานีวทิยกุระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์ จ.พงังา 

 

  ห้องส่งของสถานีวิทยุกระจายเสียงกรมการทหารส่ือสาร กองทพับกไม่ไดติ้ดตั้ง

กลอ้งสําหรับถ่ายภาพเคล่ือนไหวเพื่อออกอากาศผ่านโซเชียลมีเดีย แต่ในการจดัรายการบางคร้ังมี

การถ่ายภาพเคล่ือนไหวจากกลอ้งมือถือ (Smartphone) ของผูจ้ดัรายการเองโพสผา่นช่องทางเฟซบุ๊ก 
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เพื่อให้เกิดการการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูฟั้งรายการ ขณะจดัรายการจะมีการสตรีมม่ิงเสียงเผยแพร่ผา่น

ช่องทางออนไลน์และโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก เวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชนั radio garden  สําหรับ

ห้องส่งของสถานีวิทยุเครือข่ายกองทัพบกในต่างจังหวดัไม่ได้ติดตั้ งกล้องเพื่อเผยแพร่ภาพ

ออกอากาศ ยงัคงให้ความสําคญักบัภาระกิจการผลิตรายการวิทยุแบบท่ีเป็นเน้ือหาประเภทเสียง 

ดงัภาพห้องส่งของเครือข่ายวิทยุกองทพับก ภาพท่ี 4.10 ภาพท่ี 4.11 ภาพท่ี 4.12 ภาพท่ี 4.13 และ

ภาพท่ี 4.14 

 

 
 

 ภาพท่ี 4.10 หอ้งนกัจดัรายการภายในหอ้งส่งสถานีวทิยกุระจายเสียงกรมการทหารส่ือสาร  

  กองทพับก 
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ภาพท่ี 4.11  หอ้งควบคุมภายในหอ้งส่งสถานีวทิยกุระจายเสียงกรมการทหารส่ือสาร กองทพับก 

 

 
 

ภาพท่ี 4.12  หอ้งควบคุมภายในหอ้งส่งสถานีวทิยกุระจายเสียงศูนยข์่าวกองทพับก 
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 ภาพท่ี 4.13 หอ้งนกัจดัรายการภายในหอ้งส่งสถานีวทิยกุระจายเสียงกรมการรักษาดินแดน  

  กองทพับก จ.เชียงราย 

 

 
 

 ภาพท่ี 4.14 หอ้งควบคุมเสียงและจดัรายการสถานีวทิยกุระจายเสียงกรมการรักษาดินแดน  

   กองทพับก จ.เชียงราย 
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  สําหรับเครือข่ายสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ห้องส่งสถานีวิทยุในกรุงเทพ  

ให้ความสําคญักบัการแพร่ภาพออกอากาศในขณะจดัรายการมีการติดตั้งกล้องเว็บแคม webcam  

2-3 ตวั ในห้องส่ง และบางสถานีใช้กล้องขนาดใหญ่ (Camcorder) ติดตั้งชุดไฟ (Saftbox) เพื่อจดั

แสงสําหรับการผลิตรายการท่ีเป็นภาพ เช่น FM 97.5 เป็นคล่ืนวิทยุท่ีเน้นสร้างเน้ือหาบนส่ือใหม่

บริการกลุ่มเป้าหมายให้เข้าถึงรายการบนช่องทางออนไลน์ จึงให้ความสําคญักับอุปกรณ์และ

ขั้นตอนการผลิตเน้ือหาท่ีเป็นภาพ ดงัภาพท่ี 4.15 

 

 
 

ภาพท่ี 4.15  หอ้งส่งสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท FM97.5 

 

  สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท คล่ืนข่าว ภายในห้องส่งมีจอทีวีสําหรับรับชม

รายการข่าวของสํานกัข่าวต่างๆ ในห้องจดัรายการมี คอมพิวเตอร์ 3 จอ สําหรับผูจ้ดัรายการแต่ละ

คน ดูภาพตวัเองท่ีเผยแพร่ทางโซเชียลมีเดีย อ่าน โตต้อบ ขอ้ความกบัผูฟั้งทางไลน์ แฟนเพจ ส่ือสาร

กบัโปรดิวเซอร์และผูป้ระสานงานในห้องควบคุม พร้อมการติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมการเผยแพร่ภาพ

ทางออนไลน์ ดงัภาพท่ี 4.16 และ ภาพท่ี 4.17  
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ภาพท่ี 4.16  หอ้งส่งสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท FM100.5 

 

 

 
 

 ภาพท่ี 4.17 จอควบคุมการเผยแพร่ภาพทางออนไลน์ภายในหอ้งส่งสถานี 

   วทิยกุระจายเสียง อสมท FM100.5 
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  นอกจากน้ีสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท ยงัมีห้องผลิตรายการเอนกประสงค์

ขนาดใหญ่ลกัษณะเดียวกบัห้องส่งโทรทศัน์ สําหรับสถานีวิทยุทุกคล่ืนในเครือข่ายสามารถใชง้าน

ร่วมกนัได ้เพื่อการผลิตรายการท่ีเป็นเสียงและภาพเน้ือหารูปแบบต่างๆ เช่น การสัมภาษณ์แขกรับ

เชิญสําคญั จดัมินิคอนเสิร์ต เป็นการผลิตรายการท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัรายการโทรทศัน์สําหรับ

เผยแพร่บนช่องทางโซเชียลมีเดีย ดงัภาพท่ี 4.18 

 

 
 

ภาพท่ี 4.18  หอ้งผลิตรายการเอนกประสงค ์สถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท 

 

  สถานีวทิยุกระจายเสียง อสมท ส่วนภูมิภาค ในแต่ละจงัหวดัมีการปรับปรุงห้องส่ง

ใหม่หลายสถานีเพื่อรองรับการออกอากาศทางออนไลน์ท่ีมีทั้งเสียงและภาพเคล่ือนไหว ดงัภาพท่ี 

4.19 และ 4.20 
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ภาพท่ี 4.19  หอ้งส่ง สถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท จ.นครศรีธรรมราช 

 

 

 

ภาพท่ี 4.20  หอ้งส่ง สถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท จ.สงขลา 
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  กล่าวโดยสรุปในด้านการบริหารเทคโนโลยีของสถานีวิทยุกระจายเสียง พบว่า 

สถานีวิทยุกระจายเสียงใชเ้ทคโนโลยีส่ือออนไลน์ในการออกอากาศคู่ขนานกบัรายการปกติ โดยมี

ช่องทางหลัก คือ เว็บไซต์ (Website) แอปพลิเคชัน (Application) เฟซบุ๊ก (Facebook) และยูทูบ 

(YouTube) โดยเครือข่ายกรมประชาสัมพนัธ์ และ อสมท ให้ความสําคญักบัการเผยแพร่ภาพไป

พร้อมกบัเสียงดว้ยการจดัหาปรับปรุงเคร่ืองมืออุปกรณ์ภายในห้องส่งให้สามารรถผลิตเน้ือหาท่ีเป็น

ภาพด้วย สําหรับเครือข่ายกองทพับกใช้การเผยแพร่รายการทางออนไลน์ควบคู่กนัแต่มุ่งเน้นท่ี

เน้ือหาท่ีเป็นเสียงมากกว่าการเผยแพร่ภาพ ทั้งน้ีขอ้จาํกดัของใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นช่องทางเผยแพร่ 

คือ การตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของเจา้ของช่องทาง (Platform) ท่ีเปล่ียนแปลงโดยไม่อาจคาดการณ์

ได ้จึงเป็นอุปสรรค์ในการวางแผนการพฒันาช่องทาง และการเพิ่มช่องทางเสนอเน้ือหาน้ีเป็นการ

เพิ่มปริมาณงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน และตอ้งใชค้นท่ีเขา้ใจเทคโนโลย ี

  โด ย ส รุ ป ผ ล ก ารวิ เค ร าะ ห์ ข้อ มู ล ส่ ว น ท่ี  2 รู ป แ บ บ ก าร บ ริ ห าร อ งค์ ก ร

วิทยุกระจายเสียงในปัจจุบนั ในการบริหารดา้นองค์กร การบริหารดา้นรายการ  การบริหารดา้น

รายได ้และการบริหารดา้นเทคโนโลย ีพบวา่  

  1. การบริหารดา้นองคก์ร พบวา่ วตัถุประสงค์การประกอบกิจการของสถานีวิทยุ

แต่ละเครือข่าย มีความแตกต่างกนักนัตามวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งองคก์รภาครัฐตน้สังกดัผูเ้ป็น

เจา้ของ โดยกรมประชาสัมพนัธ์มีภารกิจในการสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์ของรัฐดา้นนโยบาย 

ขอ้มูลข่าวสารของรัฐสู่ประชาชน กองทพับกจดัตั้งข้ึนดว้ยวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อรักษาความมัน่คง

ของชาติ ตามภาระหน้าท่ีและสนับสนุนภารกิจของกองทพั และ อสมท มีสถานะเป็นบริษทัจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยมี์กระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ทาํธุรกิจเพื่อแสวงหากาํไร

ควบคู่ไปกบัหนา้ท่ีความเป็นองคก์รดา้นส่ือสารมวลชน โดยทั้งสามเครือข่ายมีเป้าหมายท่ีเหมือนกนั

คือ ต้องการเผยแพร่เน้ือหาสาระท่ีผลิตข้ึนตามหน้าท่ีภารกิจไปสู่ผูรั้บสาร โดยคาดหวงัผลการ

ส่ือสารใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการใหไ้ดจ้าํนวนมากท่ีสุด 

   ในดา้นการแบ่งกลุ่มงานของสถานีวทิยุ พบวา่ มีการแบ่งงานตามลกัษณะเฉพาะ

ของงาน โดยปัจจุบันบุคลากรแต่ละหน้าท่ีเร่ิมมีขอบเขตงานกวา้งข้ึนจากนโยบายท่ีสถานีต้อง

ปรับตวัตามเทคโนโลยี โดยบุคลากรไดรั้บมอบหมายให้ผลิตเน้ือหารูปแบบอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดมี้เฉพาะ

เสียง เพื่อนาํออกเผยแพร่ในช่องทางการเผยแพร่ต่างๆ ควบคู่ไปกบัการออกอากาศทางวทิยุ บุคลากร

ประจาํสถานีวิทยุมีจาํนวน ตั้ งแต่ 5 -15 คน ทําหน้าท่ีหลักตามกลุ่มงานแบ่งเป็น ด้านรายการ  

ดา้นเทคนิค ดา้นการประสานงานธุรการ และงานขายสําหรับสถานีท่ีทาํธุรกิจ โดยสถานีท่ีทาํธุรกิจ

ใชเ้ป้าหมายรายไดเ้ป็นปัจจยักาํหนดจาํนวนบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
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  2. การบริหารดา้นรายการ พบวา่ รูปแบบผงัรายการสถานีวทิยใุนส่วนภูมิภาคส่วน

ใหญ่ใช้วิธีการจดัผงัรายการแบบมีรายการหลากหลายรูปแบบออกอากาศต่อเน่ืองกัน (Format 

Program) และสถานีวิทยุเอฟเอ็มในกรุงเทพส่วนใหญ่จดัวางผงัรายการรูปแบบเดียวต่อเน่ืองทั้งผงั

รายการ (Format Station) สถานีวิทยุมีการบริหารรายการโดยมีท่ีมาของรายการ 3 แบบ คือ ผลิตเอง 

มีผูร่้วมผลิต และเช่ือมโยงสัญญาณรายการจากสถานีอ่ืน  โดยการผลิตรายการเองจะมีต้นทุน

ค่าใช้จ่ายของสถานีในการจ้างบุคลากรและค่าลิขสิทธ์ิเน้ือหาท่ีนํามาเผยแพร่ การมีผูร่้วมผลิต

รายการจะทาํใหส้ถานีมีรายไดท่ี้แน่นอนไม่ตอ้งทาํการตลาดเองลดความเส่ียงต่อการท่ีจะหาโฆษณา

ไม่ได ้ส่วนการเช่ือมโยงสัญญาณไปออกอากาศเป็นการลดตน้ทุนและทรัพยากรการผลิต  ในการ

ผลิตรายการข่าวหลกัใหค้วามสาํคญักบันโยบายการกาํหนดทิศทางข่าวโดยหน่วยงานตน้สังกดั และ

ความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการผลิตข่าวโดยข่าวหลกัของสถานีอยูใ่นความควบคุมของ สํานกัข่าว

กรมประชาสัมพนัธ์ ศูนยข์่าวกองทพับก และสํานกัข่าวไทย สําหรับรายการข่าวอ่ืนๆ สถานีวิทยุแต่

ละสถานีพฒันาเน้ือหาโดยนาํขอ้มูลจากข่าวหลกัมาผลิตเป็นรายการข่าว นอกจากน้ียงัพบวา่การผลิต

รายการของสถานีเพลงมีตน้ทุนค่าเน้ือหาลิขสิทธ์ิเพลงเป็นตน้ทุนหลกัของค่าผลิตรายการ และใน

ด้านการประเมินความนิยมรายการพบว่าสถานีวิทยุมีการวดัจากหลายวิธีคือ รายงานข้อมูลของ

บริษัท Nielsen Media Research จากจํานวนผู ้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีสถานีจัดข้ึน และจากจํานวน 

ผูเ้ขา้ถึงรายการ และร่วมกิจกรรมบนช่องทางออนไลน์ 

  3. การบริหารดา้นรายได ้พบว่า รายไดห้ลกัของสถานีวิทยุมีท่ีมาจาก การจดัสรร

งบประมาณภาครัฐ จากบริษทัร่วมผลิตรายการ การให้เช่าเวลารายยอ่ย การขายโฆษณา และการขาย

กิจกรรมให้กบัผูฟั้งและผูส้นบัสนุนกิจกรรม โดยมีการสร้างรูปแบบการขายบนพื้นท่ีออกอากาศ 

(On-air)  การจัดกิจกรรม (On-ground)  และการขายบนช่องทางส่ือใหม่ (Online) ทั้ งน้ีการจัด

กิจกรรม เป็นช่องทางหารายไดโ้ดยอาจมีสินคา้มาสนบัสนุน และรายไดจ้ากผูฟั้งโดยตรงดว้ยการ

เก็บเงินจากผูฟั้ง เช่น การจดัทวัร์ การจดัสัมมนา การจดัอบรม เป็นตน้ ในขณะท่ีการขายบนช่องทาง

ส่ือใหม่ (Online) อยูใ่นระยะเร่ิมตน้ยงัเป็นช่องทางท่ีทาํรายไดน้อ้ยมากเม่ือเทียบกบัรายไดท่ี้มาจาก

ช่องทางอ่ืนๆ 

  4. การบริหารเทคโนโลยี พบว่า สถานีวิทยุใช้เทคโนโลยีส่ือออนไลน์ในการ

ออกอากาศคู่ขนานพร้อมกบัการออกอากาศรายการบนช่องทางออนแอร์ปกติ  มีช่องทางออนไลน์ท่ี

ใช้เป็นหลัก คือ เว็บไซต์ (Website) แอปพลิเคชัน (Application) เฟซบุ๊ก (Facebook) และยูทูบ 

(YouTube) โดยมีขอ้จาํกดัของการใช้เทคโนโลยี คือ ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของเจา้ของช่องทาง 

(Platform) ท่ีมกัเปล่ียนแปลงเง่ือนไขงานใช้งานโดยไม่สามารถคาดการณ์ได้  ตอ้งใช้บุคลากรท่ี

เขา้ใจเทคโนโลย ีและเป็นการเพิ่มปริมาณงานของบุคลากรจากการเพิ่มช่องทางเผยแพร่ 
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ตอนที ่3  แนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกจิการวทิยุกระจายเสียง 

 

 จากการศึกษาพบวา่ สถานการณ์แวดลอ้มการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง มีผลต่อ

การปรับตวัเปล่ียนแปลงของกิจการวิทยกุระจายเสียง ทั้งจากแรงผลกัดนัทางการเมืองและกฎหมาย   

แรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจ แรงผลกัดนัทางเทคโนโลยี และแรงผลกัดนัทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือ 

ส่งผลให้ผูบ้ริหารวิทยุตอ้งพฒันารูปแบบการบริหารกิจการสําหรับยุคใหม่บนพื้นฐานของการ

เปล่ียนแปลงอนัเป็นผลมาจากปัจจยัแวดล้อมเหล่านั้น ผูป้ระกอบกิจการวิทยุตอ้งปรับโครงสร้าง

องคก์รสําหรับงานใหม่ วธีิการทาํงาน ช่องทางการเผยแพร่เน้ือหา วิธีการหารายได ้รวมถึงการผลิต

รายการไม่สามารถผลิตรายการท่ีเป็นเสียงออกอากาศบนส่ือดั้งเดิมเพียงอยา่งเดียวไดอี้กต่อไป ตอ้ง

ผลิตเน้ือหาท่ีหลากหลายรูปแบบมากข้ึน ทั้งภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และตวัอกัษร เพื่อส่งไปถึงผูรั้บ

สารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีพฤติกรรมการเลือกรับส่ือจากหลากหลายช่องทาง การผลิตเน้ือหาในแต่

ละรูปแบบเพื่อส่งผา่นช่องทางต่าง ๆ มีวิธีการท่ีแตกต่างกนัตามคุณสมบติัเฉพาะของช่องทางนั้นๆ 

รูปแบบการบริหารกิจการวิทยุจึงจาํเป็นตอ้งมีแนวทางท่ีรองรับและตอบสนองต่อทิศทางของความ

เปล่ียนแปลงดังกล่าว รวมถึงผูว้ิจยัยงัได้ศึกษาการพฒันาพฤติกรรมและความต้องการของผูฟั้ง

วิทยุกระจายเสียงเพื่อนํามาวิเคราะห์ทิศทางในการพฒันารูปแบบการบริหารให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมและความตอ้งการของผูฟั้ง โดยผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการ

บริหารกิจการวทิยกุระจายเสียงในแต่ละดา้นรวมทั้งขอ้สรุปตามลาํดบัดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.21  ประเด็นศึกษาและขอ้สรุปแนวทางการพฒันาการบริหารองคก์รวทิยกุระจายเสียง 

3.1 การพฒันาการบริหารดา้นองคก์ร 

แนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง 

3.2 การพฒันาการบริหารดา้นรายการ 

3.3 การพฒันาการบริหารดา้นรายได ้ 

3.4 การพฒันาการบริหารดา้นเทคโนโลย ี 

3.5 การพฒันาดา้นพฤติกรรมและความตอ้งการของผูฟั้ง   

     วทิยกุระจายเสียง 
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 3.1 การพฒันาการบริหารด้านองค์กร 

  องค์กรส่ือวิทยุกระจายเสียงในสภาพปัจจุบันทั้ งหมดในช่วงระยะเวลาท่ี

ทาํการศึกษาเป็นองค์กรท่ีออกแบบไวร้องรับการให้บริการส่ือวิทยุแบบดั้งเดิม แต่ด้วยแนวโน้ม

สถานการณ์แวดลอ้มท่ีปรับเปล่ียนเขา้สู่ยุคแห่งการหลอมรวมส่ือ องค์กรส่ือวิทยุจึงตอ้งสามารถ

ให้บริการส่ือดั้งเดิมควบคู่ไปกบัการให้บริการส่ือใหม่ได ้รูปแบบวิธีการดาํเนินกิจการจึงตอ้งมีการ

ปรับเปล่ียนและเตรียมความพร้อมทั้งระบบเพื่อเขา้สู่ยุคท่ีมีสภาพแวดลอ้มต่าง ๆเปล่ียนแปลงไป 

เพื่อให้สามารถประกอบกิจการไดต้ามเป้าหมายท่ีแต่ละองค์กรส่ือวิทยุมุ่งหวงั โดยการปรับเปล่ียน

องคก์รตอ้งปรับตั้งแต่ระดบักระบวนการคิดของบุคลากรให้เขา้ใจการเปล่ียนแปลงและความจาํเป็น

ท่ีตอ้งปรับตวั ปรับโครงสร้างองคก์รกระบวนการทาํงาน พฒันาทกัษะการทาํงานให้สอดคลอ้งกบั

รูปแบบองคก์รท่ีปรับเปล่ียนไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

  การปรับเปล่ียนการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงแต่ละองคก์รจะอยูภ่ายใตแ้บบ

แผนของวฒันธรรมองค์กรท่ีมีความแตกต่างกัน ในประเด็นน้ีผู ้บริหารระดับสูงของสถานี

วิทยุกระจายเสียง อสมท ท่ีเคยผ่านยุคสมยัของการเปล่ียนแปลงจากช่วงสัมปทานส่ือมาสู่การทาํ

ธุรกิจเองอย่างเต็มรูปแบบ ได้ให้ความเห็นว่าการปรับเปล่ียนตอ้งเร่ิมตั้งแต่กระบวนการคิดของ

บุคลากรทุกคนในองคก์รทุกระดบั ทั้งระดบับริหารและพนกังานให้เขา้ใจการขบัเคล่ือนเพื่อรองรับ

การแข่งขันและจําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจ ซ่ึงเป็นขั้ นตอนเร่ิมแรกท่ีสําคัญของ

กระบวนการพฒันาการบริหารดา้นองคก์ร 
 

   “...การปรับเปล่ียนท่ีดีต้องมีการปรับเปล่ียนให้ลงลึกไปจนถึงแก่น ถึงหัวใจสาํคัญ

ของการดาํเนินงาน วนันีก้ารทาํงานแบบเดิมท่ีเราเคยรู้จักกาํลังหมดยคุไปแล้ว การเปล่ียนแปลงเป็น

เร่ืองท่ีองค์กรต้องทาํ แม้ทาํยากก็ต้องค่อยๆทาํ ปรับความคิดคนให้เข้าใจยอมรับ ปรับวัฒนธรรม

ขององค์กร ท่ี ต้องสอดคล้องกับการก้าวสู่ยุคดิจิตอลและให้อยู่ ได้อย่างยั่งยืน ต้องเปล่ียน

กระบวนการคิด ปรับกระบวนการทํางาน ปรับทักษะการใช้เทคโนโลยี ปรับวัฒนธรรมองค์กร

เตรียมพร้อมต้องทาํท้ังระบบเพ่ือให้แข่งขันได้ และก้าวเข้าไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายของท่ี

องค์กรท่ีมุ่งหวงั…” 

(สนามชัย กาํจร, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2562) 
 

  เช่นเดียวกบั ผูบ้ริหารระดบัสูงของสถานีวิทยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์ซ่ึง

เห็นว่าการปรับเปล่ียนองค์กรให้สามารถแข่งขันได้ในยุคปัจจุบัน ต้องให้ความสําคัญกับการ

เปล่ียนแปลงทศันะคติคน ดว้ยวิธีการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปทีละกลุ่มสร้างความไวใ้จ

และใหข้อ้มูลเพื่อยอมรับกระบวนการทาํงานแบบใหม่ 
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  “...ปัจจุบันเราเร่ิมใช้ส่ือดิจิตอลมากขึน้ ค่อยๆทาํทีละอย่างเพราะท่ีน่ียังไม่เคยทาํมา

ก่อน เราจะพยายามใส่แนวคิดอะไรใหม่ๆ ทีละอย่างเพราะสมองคนเราใส่อะไรหลายๆอย่างพร้อม

กันไม่ได้ บางคนอาจจะคิดว่าวุ่นวาย เราจึงต้องค่อยๆปรับเพ่ือให้เค้ารู้สึกว่ามันทาํได้  มันเดินไป

ด้วยกันได้ เราต้องซ้ือคนเหล่านี้ด้วยหัวใจเราเอง ในองค์กรเรามีพนักงาน 2 เจนเนอเรช่ันจึงทาํให้

บริหารจัดการยาก คนรุ่นใหม่จะหัวแขง็หน่อยในขณะท่ีคนรุ่นเก่าจะมีความดืน้อีกแบบ เราต้องจับ

คนกลุ่มนี้ท่ีแบ่งเป็นหลายๆกลุ่มย่อย ประกอบกับท่ีน่ีปัญหาคนย้ายเข้าและย้ายออกตลอด จึงใช้

วิธีการให้คนเหล่านีไ้ว้ใจเรา รู้สึกว่าเราเข้าถึงง่าย เพราะหากเข้าถึงยากเวลาคุยอะไรกันจะไม่รู้เร่ือง

เพราะจะมีกาํแพงอยู่ ต้องใช้เวลาแต่การปรับเป็นส่ิงจาํเป็น…” 

(ทองทศ มหามนตรีกลุ, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 

 

  องคก์รส่ือสถานีวิทยกุระจายเสียงในรูปแบบเดิมจะมีลกัษณะของการจดัการท่ีคงท่ี 

ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีความคงท่ี ซ่ึงเดิมการเปล่ียนแปลง

อาจเกิดข้ึนในช่วงเวลาสั้ นๆเท่านั้น ไม่ไดมี้ผลกระทบกบัตวัองคก์รมากนกั หากปรับกระบวนการ

ทํางานเพียงเล็กน้อยก็สามารถบริหารงานต่อเน่ืองได้ ในขณ ะท่ีปัจจุบันสภาพแวดล้อมท่ี

เปล่ียนแปลงไปมากและเปล่ียนตลอดเวลา ส่งผลกระทบรุนแรงต่อการบริหารงานองค์กรส่ือ 

โครงสร้างองค์กร ลกัษณะการมอบหมายงาน และกฎระเบียบเง่ือนไขต่าง ๆท่ีองค์กรสร้างข้ึน 

กลายเป็นอุปสรรคสําคัญต่อการบริหารงานในภาวะการแข่งขันในปัจจุบัน ผู ้บริหารสถานี

วิทยุกระจายเสียง อสมท ให้ความเห็นเก่ียวกบัประเด็นเร่ืองกฎระเบียบท่ีองค์กรกาํหนดข้ึนและ

ผลกระทบต่อการแข่งขนัทางธุรกิจกิจการวทิยวุา่ 

 

  “...ด้วยระบบและระเบียบของ อสมท ทาํให้สถานีไม่สามารถขยายหรือเติบโตไป

ได้มากกว่านี ้ แต่หากไม่ติดกฎเกณฑ์ความเป็น อสมท คล่ืนลูกทุ่งมหานครจะเติบโตไปได้เยอะมาก 

เน่ืองจากแบรนด์ค่อนข้างแขง็แรง  สามารถทาํเป็น Business Unit ได้ และหากไม่ติดระบบจัดซ้ือจัด

จ้าง ตรวจจ่าย ต่าง ๆ นานา กจ็ะเติบโตและทันคู่แข่งได้มากกว่านี ้ ความเป็น อสมท ทาํให้กว่าท่ีแต่

ละกิจกรรมจะเกิดขึ้นมาได้ต้องใช้เวลาในการทําเร่ือง ขออนุมัติทุกรายละเอียดค่อนข้างนาน 

ตัวอย่างเช่น กิจกรรมทัวร์คาราวานอาเซียนพาแฟนคลับสถานีไปทัวร์ต่างประเทศ ต้องใช้เวลาใน

การต่อสู้กับระเบียบของ อสมท นานถึง 6 เดือน ระบบ อสมท ทําให้การทําธุรกิจไม่ทันต่อการ

เติบโตของโลกท่ีเปล่ียนไปในลักษณะท่ีค่อนข้างเร็ว ไม่เช่นน้ันเราสามารถทาํอะไรได้มากกว่านี…้” 

(วาสุ เลิศจรรยา, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2562) 
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  ทั้ งน้ีแนวทางการพฒันาต้องแก้ปัญหาในส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการดําเนินงาน 

ซ่ึงพบวา่ ในดา้นโครงสร้างท่ีใหญ่โตและซับซ้อนขององค์กรขนาดใหญ่จะมีระบบสายงานบงัคบั

บญัชาเป็นลาํดับขั้น (Hierarchy) แบ่งแยกกลุ่มงานชัดเจน มีระเบียบข้อบังคบัต่าง ๆ เป็นกรอบ

แบ่งแยกอาํนาจตามตาํแหน่งหน้าท่ี ลกัษณะต่างคนต่างทาํ แต่ละแผนกมุ่งงานเฉพาะในส่วนของ

ตนเอง ทาํให้ไม่เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั รวมถึงกฎระเบียบต่าง ๆท่ีเคร่งครัดทาํให้การ

ขบัเคล่ือนองค์กรเป็นไปด้วยความยากลาํบาก ระเบียบเง่ือนไขของรัฐหลายประการท่ีทาํให้เกิด

ความไม่คล่องตวัในการทาํงาน ประกอบกบัธรรมชาติของการปฏิบติังานในองคก์รส่ือวิทยไุม่วา่จะ

มีภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือทาํธุรกิจ งานของสถานีวิทยุเป็นงานท่ีมีลกัษณะของการใช้

ความคิดสร้างสรรค ์ตอ้งการความยืดหยุน่เป็นอิสระในการทาํงาน การขบัเคล่ือนองค์กรขนาดเล็ก

จึงทาํไดค้ล่องตวักวา่ 

  ในด้านการบริหารบุคลากรการทาํงานไม่จาํเป็นต้องมีบุคลากรจาํนวนมาก แต่

บุคลากรจาํเป็นตอ้งมีทกัษะท่ีรอบดา้น (Multi Skills) ดงันั้นในการรับคนใหม่เขา้ทาํงานจาํเป็นตอ้ง

สรรหาคนท่ีมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีและอุปกรณ์ทนัสมยัรูปแบบใหม่ ๆ การใชซ้อฟตแ์วร์และ

โปรแกรมต่าง ๆ ทั้งในงานสํานกังาน งานการผลิต และการออกอากาศ เพื่อให้การทาํงานในองคก์ร

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนถึงคุณสมบติัท่ีตอ้งพร้อมปรับตวัเรียนรู้ความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

ในขณะเดียวกันพนักงานท่ีมีอยู่เดิมตอ้งได้รับการพฒันาปรับทกัษะการใช้เทคโนโลยี และเพิ่ม

ทกัษะใหร้อบดา้นนอกเหนือไปจากความเช่ียวชาญเฉพาะทางท่ีมีอยูข่องทุกคนในองคก์ร 

 

  “...การดาํเนินธุรกิจสถานีวิทยุจะมองให้ง่ายกง่็ายขึน้ ด้วยเคร่ืองไม้เคร่ืองมือต่าง ๆ 

อย่าง iphone เคร่ืองเดียวทาํได้หลายอย่าง แต่สําคัญท่ี “คน” โดยสถานีวิทยุไม่ต้องมีคนมาก แต่คน 

1 คน ต้องทาํได้หลายอย่าง (Multi Skills) ถ้าต้องผลิต รายการ คนเดียวกท็าํได้ ออกไปสัมภาษณ์ เกบ็

ข้อมูล อัดเสียง ถ่ายภาพ ถ่ายคลิปมาพร้อมตัดต่อลงเสียง แล้วโพสทาํงานเสร็จในคนเดียว เพราะจาก

นี้ไปจะไม่ได้ออกอากาศแค่เสียงในห้องส่งบนคล่ืนความถ่ีอย่างเดียว…คนท่ีรับเข้ามาใหม่ความ

พร้อมในการเรียนรู้และปรับตัวเป็นเร่ืองสําคัญกว่าความเก่งท่ีติดตัวมา เทคโนโลยีเปล่ียนเร็วมาก 

อะไรใหม่ๆเข้ามาต้องเรียนรู้ได้ทันที ซอฟต์แวร์ โปรแกรมใหม่ออกมา ถ้าได้คนท่ีพร้อมเรียน

แสวงหาในเวลาไม่นานกใ็ช้เป็น...” 

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2562)  
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  “ ...ในอนาคตหากกองทัพบกต้องดูแลรับผิดชอบทุกสถานีด้วยการผลิตรายการเอง

ท้ังหมดร้อยเปอร์เซ็น สถานีจะต้องมีบุคลากรท่ีสามารถดาํเนินการในส่วนนีไ้ด้ การอบรมพัฒนาให้

มีทักษะความรู้จะเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงาน ให้มีความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตรายการ  

การใช้เสียงจัดรายการ  อ่านข่าว  เรียนรู้เทคโนโลยีในอนาคต เป็นต้น ...” 

(พ.ท.แก่นนิล คงโต, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2562) 

 

  ในด้านการพฒันาโครงสร้างองค์กรเป็นแนวทางท่ีสามารถทาํให้องค์กรสร้าง

ผลงานท่ีดีอย่างเต็มประสิทธิภาพ สนับสนุนเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ตามท่ีได้กาํหนดไว ้  

โดยการปรับขนาดขององคก์รให้เหมาะสมจากลกัษณะของงานและสถานการณ์แวดลอ้มเป็นหลกั  

โดยสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนรวดเร็วและเกิดข้ึนอยูเ่สมอ การออกแบบโครงสร้าง

องค์กรต้องมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนได้คล่องตัว เม่ือต้องปรับเปล่ียนบ่อยองค์กรก็

จาํเป็นตอ้งสร้างวฒันธรรมในการทาํงานให้บุคลากรมองเห็นว่าการเปล่ียนแปลงเป็นเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึนเป็นปกติควบคู่กนัไปดว้ย  สําหรับในองค์กรภาครัฐขนาดใหญ่การปรับเปล่ียนโครงสร้างมี

ระเบียบวิธี กระบวนการท่ีซับซ้อน ในการปรับตวัทาํงานให้ทนัสถานการณ์แวดล้อมสามารถใช้

วิธีการมอบหมายงาน หรือการจดัตั้งคณะทาํงานท่ีอยู่นอกโครงสร้างเพื่อปฏิบติัภาระกิจให้ทนัต่อ

การเปล่ียนแปลง รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดลักษณะการทาํงานท่ีสามารถสร้างการมีส่วนร่วม 

ช่วยกนัสร้างผลงานท่ีทุกคนไดป้ระโยชน์จากผลงาน และสามารถทาํงานขา้มสายงานได ้(Cross-

Functional Innovation) สนับสนุนให้เกิดการทาํงานร่วมกันอย่างราบร่ืนและรวดเร็ว รวมถึงเพิ่ม

สร้างประสิทธิภาพและทกัษะของพนกังานผา่นการฝึกอบรม  

  กล่าวโดยสรุปแนวทางการพฒันาการบริหารดา้นการบริหารองคก์ร พบวา่ สถานี

วทิยุตอ้งปรับโครงสร้างองคก์ร ปรับตาํแหน่งงาน ปรับกลุ่มงาน ให้รองรับการผลิตและเผยแพร่บน

ส่ือใหม่ท่ีมีหลายช่องทาง โดยโครงสร้างองค์กรตอ้งมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนไดอ้ย่าง

คล่องตวั มีแผนการพฒันาบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง ปรับกระบวนการคิดของ

บุคลากรทุกคนในองคก์รทุกระดบัทั้งระดบับริหารและพนกังานให้เขา้ใจการขบัเคล่ือนองคก์รเพื่อ

รองรับการแข่งขนัในยุคปัจจุบนั เพิ่มทกัษะการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีอยู่เดิม ให้มีทกัษะท่ี

หลากหลาย (Multi skills) มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีการรับคนใหม่เขา้มาปฏิบติังานตอ้ง

ท่ีมีทกัษะหลากหลายสามารถปรับตวัเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว และปรับปรุง

กฎระเบียบภายในองคก์รใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อการแข่งขนั 
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  ผลการวิจยัข้างต้นผูว้ิจยัได้ประมวลและสรุปแนวทางพฒันาการบริหารองค์กร

วทิยกุระจายเสียงดา้นองคก์ร เป็นภาพท่ี 4.22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.22  แนวทางการพฒันาการบริหารองคก์รวทิยกุระจายเสียงดา้นองคก์ร 

 

 3.2 การพฒันาการบริหารด้านรายการ 

  การผลิตรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงมีวตัถุประสงค์หลักให้เน้ือหานั้ น

สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ ให้เปิดรับและเกิดความพึงพอใจรายการเหล่านั้น ไม่ว่าจะ

เป็นเน้ือหาประเภทข่าวสาร สาระความรู้ หรือความบนัเทิง ตามท่ีแต่ละสถานีผลิตข้ึนตามเหตุผล

ภาระกิจของการประกอบกิจการ 

  การกําหนดกลุ่มเป้าหมายจึงเป็นจุดเร่ิมต้นของแนวทางการพัฒนารายการ 

จากสภาพแวดลอ้มในดา้นเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือ ท่ีทาํให้เกิดช่องทางส่ือมากมาย 

ผูบ้ริโภคมีทางเลือกเสพส่ือจากหลายช่องทาง รวมถึงลูกคา้ ผูส้นับสนุน มีทางเลือกมากในการลง

โฆษณา รูปแบบธุรกิจและการทาํการตลาดในหลายๆ สินคา้เร่ิมเปล่ียนแปลงไปตามพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการแบบเฉพาะตวัมากข้ึน ไม่ไดต้อ้งการปริมาณคนฟังกลุ่มใหญ่จาํนวนมากท่ี

เป็นเป้าหมายของสินคา้แบบเดิม (Mass Market) แต่ตอ้งการคนกลุ่มเฉพาะเจาะจงเป็นเป้าหมายหลกั 

ดงันั้นแนวทางการออกแบบรายการ การผลิตเน้ือหาส่ือเพื่อเผยแพร่จึงควรมีลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง

ตามพฤติกรรม ความชอบ ของแต่ละกลุ่มเป้าหมายจะทาํให้สถานีมีกลุ่มผูฟั้งท่ีชดัเจน มีแฟนประจาํ

มากยิง่ข้ึน 

 

บุคลากรมีทกัษะรอบดา้น (Multi Skills) 

องค์กรส่ือวทิยุยุคใหม่ 

กระบวนการคิดแบบส่ือยคุใหม่ 

โครงสร้างองคก์รยดืหยุน่ เปล่ียนแปลงได ้

Organization 
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  “...การผลิตรายการไม่ใช่เพียงแค่ให้มีรายการออกอากาศ แต่ต้องสนับสนุน

ส่งเสริมให้หน่วยผลิตรายการได้ทาํรายการตามความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงผู้ผลิตในแต่ละ

สถานีจะรู้จักความต้องการของกลุ่มเป้าหมายของตัวเองดีท่ีสุด รู้ว่าชอบอะไร ช่วงนีต้้องการรู้เร่ือง

อะไร เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่ม เรามีส่ิงท่ีเขาอยากได้เสมอ เขาก็จะอยู่กับเราไม่ไปไหน 

เพราะมองว่าในอนาคตรายการวิทยุจะเป็นรายการเฉพาะกลุ่ ม (Niche) ท่ีมีหลากหลายกลุ่ ม 

มากย่ิงขึน้…”  

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2562) 

 

  นอกจากน้ีการกาํหนดจุดยืนของสถานีและการมีกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจนจะช่วย

กาํหนดทิศทางในการผลิตรายการรวมถึงสามารถกาํหนดกลยุทธ์ต่าง ๆให้เน้ือหาท่ีผลิตข้ึนเขา้ถึง

กลุ่มผูฟั้งเป้าหมายได ้เน่ืองจากสภาพปัจจุบนัช่องทางการรับส่ือมีมากทาํให้ผูฟั้งมีทางเลือกมากมาย 

หากสถานีวิทยุกาํหนดเฉพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมายจะทาํให้สามารถออกแบบรายการ เน้ือหาท่ีจะ

นาํเสนอไดช้ดัเจนตรงกบัความตอ้งการ  

 

  “...ต้องทบทวน การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) การเลือกกลุ่มเป้าหมาย 

ต้องเฉพาะชัดเจนไม่หว่านไปท่ัว และกาํหนดจุดยืน (Positioning) ของสถานีให้ชัดเจน เม่ือชัดแล้ว

การทาํอย่างอ่ืนๆ จะชัดเจน แนวทางรายการกจ็ะตามมา รู้ว่าจะผลิตอะไรให้ใครฟัง กาํหนดทิศทาง

กลยุทธ์อ่ืน ๆในการตอบสนองท้ัง คนฟัง ลูกค้าโฆษณา หรือทาํโปรโมช่ัน ทาํกิจกรรม ก็จะทาํได้

ชัดเจนถกูทิศทาง แบบเดิมๆ ท่ีชอบบอกว่ากลุ่มเป้าหมายทาํให้ประชาชนท่ัวไปฟังกไ็ม่รู้ชัดเจนว่าจะ

ทาํอะไร ทาํให้ถกูใจใครได้อย่างไร…” 

(สนามชัย กาํจร, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

  ในขณะท่ีผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์ให้ทศันะว่าการ

กาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนเป็นเร่ืองท่ีสาํคญั แมไ้ม่ไดมี้เป้าหมายในการทาํธุรกิจแต่การใหบ้ริการ

ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนคอยติดตามฟังจากสถานีก็ต้องกําหนดบุคลิกสถานีให้ชัดเจน 

เฉพาะเจาะจงเพื่อใหเ้น้ือหาท่ีตอ้งการเผยแพร่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึน  
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  “...จากนีต่้อไปวิทยุจะเปิดวาไรตีอ้ย่างเดียวไม่ได้ สถานีต้องมีความ เฉพาะเจาะจง

ว่าจะเป็นคล่ืนแบบไหนเพ่ือให้ผู้ ฟังรายการได้เลือกฟังตาม ความสนใจ เช่น เป็นคล่ืนเพลงลูกทุ่ง

เหมือน คล่ืน 95 ลูกทุ่งมหานคร ท่ีเปิดเฉพาะเพลงลูกทุ่ง เป็นต้น ในส่วนของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศ ไทย กรมประชาสัมพันธ์ คิดว่าจะพยายามปรับเป็นคล่ืนเฉพาะด้านให้มากย่ิงขึน้…” 

(ทองทศ  มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 

 

  นอกจากการพฒันาเน้ือหารายการให้เป็นแบบเจาะจงเฉพาะกลุ่มแลว้ การพฒันา

ด้านรูปแบบเน้ือหาท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงผลิตข้ึนยงัเป็นแนวทางท่ีผูบ้ริหารให้ความสําคัญ  

โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงไม่ได้ผลิตรายการเพื่อออกอากาศเฉพาะเสียงเท่านั้น แต่ยงัตอ้งผลิต

เน้ือหาหลากหลายรูปแบบสําหรับออกอากาศในช่องทางอ่ืนๆ  ท่ี เกิดข้ึนจากการพัฒนาของ

เทคโนโลยเีพื่อส่งไปถึงกลุ่มเป้าหมายตามพฤติกรรมการรับส่ือท่ีเปิดรับจากหลายหลายช่องทางอีก

ดว้ย ทั้งน้ีการผลิตเน้ือหาแต่ละช่องทางมีวิธีการท่ีแตกต่างกนัตามคุณสมบติัเฉพาะของช่องทางนั้น ๆ 

โดยเน้ือหารายการถือเป็นหัวใจหลกั และการท่ีช่องทางส่ือมีเพิ่มข้ึนมากมาย ส่งผลให้มีปริมาณ

ความตอ้งการเน้ือหามีมากข้ึน ถือเป็นโอกาสของผูส้ร้างเน้ือหาหรือเป็นเจา้ของเน้ือหาท่ีจะสามารถ

สร้างมูลค่าในรูปแบบต่างๆ จากเน้ือหาหลากหลายรูปแบบท่ีผลิตข้ึนได ้

  การพฒันาเน้ือหาท่ีดีจะช่วยลดขอ้จาํกดัในการพึ่งพาการแสวงหาเน้ือหารายการ

เพื่อออกอากาศจากแหล่งผลิตอ่ืน ดงัท่ีผูบ้ริหารสถานีให้ความเห็นไวถึ้งอุปสรรคดา้นตน้ทุนจากการ

ท่ีค่ายเพลงเก็บค่าลิขสิทธ์ิเพลงราคาสูงจากสถานีใหญ่ๆท่ีนําเพลงออกเผยแพร่ทางสถานี

วิทยุกระจายเสียง รวมถึงการนําเพลงไปใช้ในกิจกรรม (Event) ท่ีจัด ข้ึน  ผู ้บ ริหารสถานี

วิทยุกระจายเสียง อสมท ลูกทุ่งมหานคร ให้มุมมองเก่ียวกบัทางออกของประเด็นน้ี คือ การพฒันา

เน้ือหาเอง หาทางสร้างเน้ือหาของสถานีข้ึนมาเองเพื่อท่ีจะลดการพึ่งพา โดยสถานีเพลงพยายาม

สร้างเน้ือหาเพลงหรือศิลปินท่ีเป็นของตวัเอง  

 

  “...คล่ืนลูกทุ่งมหานคร LTM FM95 มี Product ท่ีเป็นเพลงและมีศิลปินของคล่ืน

เอง ศิลปินของคล่ืนส่วนหน่ึงมาจากเวทีท่ีคล่ืนเคยจัดประกวด และอีกส่วนหน่ึงเป็นศิลปินท่ีไม่มี

ค่ายหรือสังกัด ท่ีร่วมกิจกรรมของคล่ืนท้ังในกทม.และต่างจังหวดั ถือว่าเป็นศิลปินของคล่ืนท้ังหมด  

ส่วนใหญ่เราจะเรียกใช้บริการจากศิลปินเหล่านี้มากกว่าเม่ือ อสมท หรือ คล่ืนมีกิจกรรมต่าง ๆ 

เพราะค่าตัวศิลปินท่ีมีสังกัดจะค่อนข้างราคาแพงและค่ายเพลงมักคิดค่าใช้จ่ายหลายอย่างส่ิงหลาย

อย่าง…” 

(วาสุ เลิศจรรยา, สัมภาษณ์,  9 เมษายน 2562) 
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  แนวทางการการพฒันาเน้ือหาเองเพื่อลดการพึ่งพาเน้ือหารายการจากแหล่งอ่ืนน้ี 

เป็นไปในทิศทางเดียวกบัการพฒันาเน้ือหารายการเพลงของกรมประชาสัมพนัธ์ โดยผูบ้ริหารสถานี

วิทยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลการพัฒนารายการเพลงโดยนําวงดนตรีกรม

ประชาสัมพนัธ์มาแสดงออกอากาศและมีแผนพฒันาให้เป็นวงประจาํชาติเพื่อรับบริการจากทุก

หน่วยงานท่ีมาขอใชบ้ริการ 

 

  “...สําหรับเพลงท่ีวงดนตรีกรมประชาสัมพันธ์แสดงจะได้ลิขสิทธ์ิเพลงสุนทรา

ภรณ์จากครูเอือ้ สุนทรสนาน ซ่ึงท่านมอบให้กับกรมประชาสัมพันธ์  ดังน้ันจึงสามารถเล่นเพลงของ

สุนทราภรณ์ได้โดย ไม่มีค่าใช้จ่าย และสามารถเล่นเพลงสุนทราภรณ์ออกอากาศได้  เพลงของสุนท

ราภรณ์จะเล่นได้แค่ 2 วง คือ วงสุนทราภรณ์ กับ วงดนตรีกรมประชาสัมพันธ์ เว้นแต่ว่าสุนทรา

ภรณ์เจ้าขอด้ังเดิมจะมอบให้ใครเล่นต่อ เรามีแผนทาํวงดนตรีกรมประชาสัมพันธ์ให้เป็นเหมือนวง

ดนตรีของเยอรมันท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของวิทยุเช่นเดียวกัน เป็นวงดนตรีแจ๊สออเคสตร้า 

(Jazz Orchestra) ส่วนแผนผลิตดนตรีเพ่ือนํามาออกอากาศทางวิทยุ อาจต้องใช้เวลาระยะหน่ึง

เน่ืองจากจะเป็นงานเพ่ิมจากภาระหน้าท่ีการทาํงานเดิมท่ีทาํอยู่ของกลุ่มวงดนตรี…”  

(ทองทศ มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 

 

  ในความพยายามพฒันาเน้ือหาท่ีเป็นของสถานีเองนอกจากเน้ือหารายการท่ีเป็น

เพลงแลว้ สถานีวิทยุกระจายเสียงยงัสามารถสร้างเน้ือหารายการประเภทอ่ืนๆ ให้เกิดมูลค่าได ้เช่น 

ละครวิทยุท่ีเคยไดรั้บความนิยมในอดีต ปัจจุบนัยงัคงมีออกอากาศอยู่ท่ีคล่ืน ลูกทุ่งมหานคร ของ 

อสมท และในต่างประเทศมีการผลิตรายการประเภทน้ีเช่นกนั ความพยายามในการพฒันาการผลิต

รายการประเภทละครวิทยมีุปัญหาอุปสรรคอยูบ่า้ง แต่ละครวิทยุเป็นรายการบนัเทิงท่ีสามารถสร้าง

มูลค่าเพิ่มได ้เม่ือผลิตแลว้ไม่ไดอ้อกอากาศทางสถานีวทิยุกระจายเสียงเท่านั้นแต่ยงัสามารถต่อยอด

นาํออกเผยแพร่บนช่องทางอ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย  

 

  “...ฮ่องกง ไต้หวัน เยอรมัน โรมาเนีย มีละครวิทยุเช่นเดียวกับเรา  เม่ือเทียบกัน

แล้วละครวิทยุของเรายังมีอะไรท่ีหลากหลายกว่า เม่ือเห็นว่าต่างประเทศทาํละครวิทยุเช่นเดียวกัน

ทาํให้รู้สึกว่าคล่ืนยังต้องทาํละครวิทยุต่อไปเช่นเดียวกัน ยอมรับว่าตอนแรกค่อนข้างท้อกับการทาํ

ละครวิทยุ เน่ืองจาก บริษัทเจ้าของละครวิทยุ “เกศทิพย์” ไม่ยอมให้คนของเรารับบทเป็นพระ-นาง 

คล่ืนจึงตัดสินใจทาํละครวิทยุเอง หาคนเขียนบท ประสานงานส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและลงมือทาํ

เองทุกขั้นตอน  ให้ดีเจของคล่ืนร่วมทาํละครวิทยุ ทาํ ให้ละครมีความสนุกมากย่ิงขึน้  เนือ้เร่ืองของ
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ละครเป็นเร่ืองสนุกสนาน ผู้ฟังรายการค่อนข้างชอบ รูปแบบของละครมีท้ังเป็นซีร่ีส์และจบในตอน  

ออกอากาศท่ัวประเทศทุกช่องทางท่ีเรามีออนแอร์  และ ออนไลน์ เช่น  แอปพลิเคชัน เวบ็ไซต์ เป็น

ต้น และมีเป็นพอดแคสอยู่ใน แอปพลิเคชัน  “LTMFM95” สามารถฟังย้อนหลังได้ท้ังหมด…” 

(วาสุ เลิศจรรยา, สัมภาษณ์,  9 เมษายน 2562) 

 

  การให้ความสําคญักบัการสร้างเน้ือหาน้ีเป็นการพฒันาการบริหารด้านรายการ

ไม่ใช่เฉพาะสถานี ท่ี เป็นรายการบันเทิง (Entertainment Programs) หรือรายการเพลง (Music 

Programs) เท่านั้น สถานีท่ีเป็นรูปแบบรายการสนทนาข่าวสารสาระ (Talk Programs) ก็สามารถ

พฒันารายการให้มีมูลค่าเพิ่มข้ึนได้ เช่น รายการท่ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลความรู้เฉพาะทางจาก

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูด้าํเนินรายการ หรือถูกเชิญมาร่วมรายการ และสถานีนาํขอ้มูลเหล่าน้ีมารวบรวม

เป็นเน้ือหาผลิตเผยแพร่ในรูปแบบอ่ืน เช่น ถอดเสียงรายการให้เป็นบทความลงเว็บไซต์ จดัพิมพ์

เป็นหนังสือ ซ่ึงเป็นวิธีการสร้างสรรค์พฒันาเน้ือหารายการให้เกิดคุณค่าและนําไปสู่ช่องทาง

เผยแพร่ท่ีหลากหลาย (One Content to Many Platform) ทาํให้สถานีวิทยุมีผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย 

(Content as Product) สาํหรับนาํเสนอสู่กลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งขวางยิ่งข้ึนและมีโอกาสหาผูส้นบัสนุน

มากยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

 

  “...คมความคิดเป็นคาํคมของนักคิด ท่ีเป็นกูรูด้านต่าง ๆของคล่ืน 96.5 เวลาเชิญท่าน

เหล่านี้มาสัมภาษณ์แต่ละท่านจะมีแนวทางดีๆ ในหลากหลายแง่มุม เน่ืองจากทุกท่านเป็นผู้ รู้จริงใน

ด้านน้ัน จะมีประโยคสําคัญหรือวรรคทองส้ันๆท่ีพูดไว้ ประโยคเหล่านีใ้ห้แง่คิดกับคนได้คอนเทนต์

แบบนีมี้คุณค่า มีมูลค่าด้วยถ้าปล่อยสัมภาษณ์ออกอากาศแล้วกผ่็านเลยไป แต่เราเอามาสร้างคุณค่าเพ่ิม 

คัดประโยคส้ันดีๆ มารวบรวมไว้เป็นไฟล์เสียง ทาํเป็นสกู๊ปส้ันเปิดกลางช่ัวโมง ขายสนับสนุนช่วงด้วย 

แล้วกร็วบรวมทาํแผ่นภาพรูปท่านน้ันพร้อมคาํพูดปล่อยลงหน้าเพจกมี็คนแชร์ต่อ...”  

(อาํมร บรรจง, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2562) 

 

  การนาํเสนอเน้ือหาขา้มแพลตฟอร์มเป็นแนวทางการบริหารรายการท่ีเป็นประโยชน์

แต่มีขอ้ควรระวงั คือการไม่ให้เกิดการทบัซ้อนของเน้ือหาท่ีจะแย่งผูฟั้งกนัเอง ดงัท่ีผูบ้ริหารสถานี

วทิยกุระจายเสียง อสมท ใหเ้ทคนิคแนวทางในการพฒันาเน้ือหาขา้มแพลตฟอร์มไวว้า่ 
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  “...การออกอากาศหลายแพลตฟอร์มก็ต้องมีวิธีในการทาํ ยกตัวอย่างวิธีการของ

คล่ืน 96.5 เปรียบเทียบเป็นถนนเดิมกับถนนใหม่ท่ีเป็น ซุปเปอร์ไฮเวย์ (Super Highway) นโยบาย

ของถนนใหม่นี ้คือจะไม่ทาํคอนเทนต์ท่ีข่ีหรือทับซ้อนกับถนนเก่า คือ ไม่ฆ่ากันเอง โดยถนนเดิม

บนคล่ืนวิทยุกจ็ะว่ิงตามผังรายการไป ในขณะท่ีถนนใหม่เรากต้็องทาํส่ิงใหม่ๆท่ีคนกลุ่มใหม่อยาก

ฟังและพีอาร์ให้คนท่ีว่ิงถนนเดิมลองไปว่ิงถนนใหม่บ้าง ให้ผู้ ฟังค่อยๆรู้สึกว่าอยากได้ของใหม่ๆท่ี

ไม่เคยฟัง และข้ามไปฟังผ่านแพลตฟอร์มใหม่ หรือ หากมีบางรายการดีๆ ของถนนเก่า เราสามารถ

นาํเนือ้หาน้ันไปทาํบน Online ได้เช่นกัน...” 

(ฐิติรัตน์ พูนศิริชัยกิจ, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2562)  

 

  แน วท างการพัฒ นาด้าน รายการเป็ น หัวใจสํ าคัญ ของการบ ริห ารกิจการ

วิทยุกระจายเสียง ผู ้บริหารสถานีให้ความสําคัญกับการสร้างเน้ือหาเป็นตัวนํา รายการและ 

ผงัรายการมีความสาํคญัในฐานะท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ (Product) ท่ีตอ้งผลิต และนาํเสนอให้ตรงกบัความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัรูปแบบและวิธีการนาํเสนอก็เป็นส่ิงสําคญัท่ีจะทาํให้

เน้ือหาน่าสนใจและสามารถนาํออกเผยแพร่ไดห้ลากหลายช่องทาง  

  กล่าวโดยสรุปแนวทางการพัฒนาการบริหารด้านรายการวิทยุ พบว่า สถานี

วทิยุกระจายเสียงตอ้งพฒันารูปแบบการผลิตเน้ือหารายการให้สามารถเผยแพร่ไดใ้นหลายช่องทาง 

(One Content to Many Platforms) โดยออกแบบการนําเสนอตามคุณสมบัติของแต่ละช่องทาง  

โดยท่ีเน้ือหาในแต่ละช่องทางมีความเช่ือมโยงกนั พฒันาเน้ือหาใหมี้ลกัษณะเฉพาะกลุ่ม (Content a 

la carte)  นาํออกเผยแพร่ผา่นช่องทางต่าง ๆ สําหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือกอยา่งเฉพาะเจาะจง  พฒันา

แนวทางการผลิตรายการให้เป็นผูผ้ลิตเน้ือหาและเจา้ของเน้ือหา (Content Provider) โดยไม่ต้อง

พึ่งพาการซ้ือเน้ือหาจากท่ีอ่ืนมาออกอากาศ และนาํเน้ือหาท่ีผลิตข้ึนเองนั้นมาบริหารให้เกิดมูลค่า

จากความเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิ 

  ผลการวิจยัขา้งตน้ผูว้ิจยัได้ประมวลและนาํเสนอแนวทางการพฒันาการบริหาร

องคก์รวทิยกุระจายเสียงดา้นรายการ เป็นภาพท่ี 4.23 
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ภาพท่ี 4.23  แนวทางการพฒันาการบริหารองคก์รวทิยกุระจายเสียงดา้นรายการ 
 

 3.3 การพฒันาการบริหารด้านรายได้ 

  ปัจจุบนัเงินโฆษณาในอุตสาหกรรมส่ือท่ีถูกแบ่งกระจายไปอยูใ่นหลากหลายส่ือ 

เป็นผลมาจากช่องทางส่ือท่ีมีมากมายหลากหลายข้ึน การประกอบกิจการสถานีวทิยุกระจายเสียงยงั

จาํเป็นต้องมีรายได้ไม่ว่าจะเป็นสถานีเพื่อประโยชน์สาธารณะท่ีต้องหารายได้ให้เพียงพอต่อ 

การดาํเนินกิจการหรือสถานีวทิยุประเภทบริการธุรกิจท่ีดาํเนินกิจการเพื่อแสวงหากาํไรให้มากท่ีสุด 

ในการบริหารดา้นรายไดน้ี้จาํเป็นตอ้งพฒันาหารูปแบบของธุรกิจ (Business Model) ใหม่ ท่ีพึ่งพิง

เงินจากงบโฆษณาให้น้อยลง โดยท่ีโฆษณายงัเป็นส่วนหน่ึงของรายได ้แต่ตอ้งมีการหารายไดจ้าก

ส่วนอ่ืนๆ เพิ่มเติมดว้ย เช่น รายไดจ้ากการจดักิจกรรม (On Ground) โดยหาผูส้นบัสนุนหรือเก็บเงิน

จากผูร่้วมกิจกรรมและใชก้ารออกอากาศเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ รายไดจ้ากการทาํสินคา้

ท่ีเก่ียวขอ้งออกมาขาย ซ่ึงในมุมมองการตลาดคือการพฒันาผลิตใหม่ให้เกิดรายได ้ไม่ใช่การขาย

เพียงสปอตวทิยหุรือการขายสนบัสนุนออกอากาศ (Airtime) เพียงอยา่งเดียวอีกต่อไป แต่ผูป้ระกอบ

กิจการสถานีวทิยกุระจายเสียงตอ้งมีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย เพื่อให้มีรายไดส้าํหรับหล่อเล้ียงกิจการ

ใหอ้ยูร่อด 
 

  “...การหารายได้จากช่องทางใหม่ๆ ท่ีทาํกันวันนีแ้ต่ละส่วนมันอาจจะยังมีรายได้

ไม่เยอะ แต่เม่ือประกอบรวมกันแล้วทาํให้องค์กรยังขับเคล่ือนต่อไปได้ เน่ืองจากแนวทาง วิธีการ 

ล้วนเป็นเร่ืองใหม่ การเปล่ียนแปลงกย็ังไม่น่ิง แบบใดดีท่ีสุดกย็ังบอกไม่ได้ แต่ต้องเร่ิมทาํ อยู่ เฉยๆ

ขายของเดิม รอเงินจากการขายโฆษณาแบบเดิมไม่เพียงพออีกแล้ว…” 

(สนามชัย กาํจร, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2562) 

Content a la carte  

องค์กรส่ือวทิย ุ

Content Provider   

One Content to Many Platforms 

Many Content Type 

Audio / Video / Image  / Text  

Content Creator 
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  ทั้งน้ีผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงให้ความเห็นตรงกนัว่าการจดักิจกรรมเป็น

ช่องทางการหารายไดท่ี้สามารถพฒันาข้ึนมา และมีโอกาสเติบโตทดแทนรายไดจ้ากการขายสปอต

โฆษณาท่ีหายไปได ้โดยสถานีวิทยุท่ีประกอบกิจการประเภทธุรกิจมุ่งจดักิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ 

เพื่อให้ผูฟั้งได้เขา้มามีส่วนร่วมและเก็บเงินค่าเขา้ร่วมกิจกรรมจากผูฟั้ง โดยการพฒันารูปแบบ

กิจกรรมให้ตรงกบั การใช้ชีวิต (Lifestyle) ของกลุ่มเป้าหมายของแต่ละคล่ืนซ่ึงจะทาํให้ผูฟั้งยอม

จ่ายเงินเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีตรงกบัความตอ้งการ เช่น การจดัทวัร์เดินทางร่วมกบัผูจ้ดัรายการ  

การจดัสัมมนาใหค้วามรู้เชิงลึกเฉพาะทาง การจดัฝึกอบรม เป็นตน้ โดยกิจกรรมต่าง ๆท่ีจดัข้ึนจะใช้

ส่ือวิทยุเป็นช่องทางโปรโมทให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ ทั้ งน้ีการจดักิจกรรมท่ีเก็บเงินค่าเข้าร่วม

กิจกรรมจากผูฟั้งเป็นช่องทางเพิ่มรายไดข้องสถานีวทิยุกระจายสียงท่ีใชไ้ดดี้กบักลุ่มผูฟั้งของสถานี

ท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจดีและยอมจ่ายเงินหากกิจกรรมนั้นตรงกบัความตอ้งการ ดงัเช่น กลุ่มผูฟั้ง

ของสถานีวทิย ุFM 96.5 ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัธุรกิจและนกัลงทุน   

 

  “...กิจกรรมของคล่ืนท่ีจัดขึน้ผู้ฟังเค้ายอมจ่ายเงินเพ่ือท่ีจะมาร่วมกิจกรรมเพราะเค้า

ได้ประโยชน์ ตรงกับความต้องการ ผู้จัดรายการเราเป็นกูรูด้านต่าง ๆสามารถจัดได้หลากหลาย เช่น 

การนาํนักธุรกิจไทยไปเปิดเส้นทาง AEC พบกับนักธุรกิจประเทศเพ่ือนบ้าน เย่ียมชมกิจการ เปิด

โอกาสให้เค้าได้ต่อยอด หรือกิจกรรมด้านการฝึกอบรม ใช้สถานีวิทยเุป็นช่องทางประชาสัมพันธ์แต่

เก็บเงินค่าเรียนแต่ละหลักสูตร เช่น เรียนร้องเพลง เรามีครูเพลงท่ีมีช่ือเสียงเป็นผู้สอน คุณสุเทพ 

วงศ์กาํแหง คุณโฉมฉาย อรุณฉาน คุณวินัย พันธุรักษ์ คุณทิพย์วัลย์ ป่ินพิบาล และอีกหลายๆคน 

กิจกรรมนี ้ ผู้ ท่ีมีอายวุัยนีช้อบมากมาเรียนเตม็ทุกรุ่น แล้วได้เพ่ือนทาํกิจกรรมสังสรรค์ต่อยอดกันได้

อีก เรียนภาษาจีนกมี็เรามีกูรูด้านวฒันธรรมจีนเป็นผู้ จัดอยู่ในคล่ืน กส็อนท้ังภาษาและวฒันธรรม...” 

(อาํมร บรรจง, สัมภาษณ์, 8 มีนาคม 2562)  

 

  การพฒันารูปแบบกิจกรรมของสถานีวิทยุกระจายเสียง นอกจากการหารายได้

โดยตรงจากการเก็บเงินค่าเขา้ร่วมกิจกรรมแลว้ ยงัใช้เป็นช่องทางเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบักลุ่ม

ผูฟั้งได้ ดงัท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นสถานีท่ีไม่ไดมี้วตัถุประสงค์ทาง

ธุรกิจ แต่มีการจดักิจกรรมและพฒันารูปแบบของกิจกรรม เพื่อมุ่งให้บริการกับผูฟั้งเช่ือมโยง

ความสัมพนัธ์และรักษาฐานผูฟั้งใหอ้ยูก่บัสถานี  
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  “...ส่วนบริหารการดนตรี เป็นโครงสร้างท่ีอยู่ภายใต้การบริหารของสถานีวิทย ุ

กระจายเสียงแห่งประเทศไทย เราจัดกิจกรรมดนตรี นอกจากการแสดงยังมีการมีจัดอบรมหลักสูตร 

prd band แต่เป็นกิจกรรมท่ีไม่เรียกเกบ็ค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด กลุ่มเป้าหมายคือบุคคลท่ัวไป ทุกเพศ

และทุกวัยท่ีสนใจเล่นดนตรีท้ังไทย สากล และร้องเพลง  ท้ังนีค้นท่ีเข้ารับการอบรมต้องมีพืน้ฐาน

ด้านดนตรีมาก่อนและมีเคร่ืองดนตรีของตัวเองมาตามท่ีถนัด เนือ้หาการอบรมจะเป็นการสอนร้อง

เพลงและสอนดนตรี วนัสุดท้ายของการอบรมจะมีงานแสดงมินิคอนเสิร์ตให้กับผู้ เข้าอบรม...” 

(ทองทศ มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 
 

  ในประเด็นการหารายได้จากการขายกิจกรรมให้ผูฟั้งน้ี สําหรับคล่ืนวิทยุท่ีมี

กลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยถึงปานกลาง อาจไม่สามารถพฒันาการขายกิจกรรมโดย

ให้ผูฟั้งซ้ือเพื่อการเขา้ร่วมกิจกรรมได ้แต่สามารถสร้างกิจกรรมโดยการหาผูส้นบัสนุน (Sponsor) 

และให้ผูฟั้งเขา้ร่วมโดยไม่ตอ้งจ่ายเงิน ซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียงมีวิธีบูรณาการการขายดว้ยการ

รวมช่องทางการขายมาไวด้ว้ยกนั ประกอบดว้ย ออนแอร์ (On-air) ออนไลน์ (Online) และ การจดั

กิจกรรม (On-ground) ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทุกช่องทาง ตอบสนองความตอ้งการของผูล้งโฆษณา

ด้วยการผสมผสานช่องทางต่าง ๆ ตามงบประมาณของลูกค้า ดังท่ี  คล่ืนวิทยุ LTMFM 95 

จดักิจกรรมให้กบักลุ่มเป้าหมายหลกัซ่ึงเป็นผูช่ื้นชอบเพลงลูกทุ่งสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดโ้ดยไม่

มีค่าใชจ่้าย ในขณะท่ีสถานีมีรายไดจ้ากการผสมผสานแพคเกจการขายระหวา่ง สปอตและกิจกรรม  
 

  “...บางสถานีจะบอกว่ากิจกรรม On-ground จะโตขึน้เยอะมากกว่า On-air แล้ว

ขายกิจกรรมให้กับผู้ฟังจ่ายเงินเข้าร่วม  แต่สําหรับเราไม่มองเช่นน้ัน ลักษณะการขายของคล่ืนเรา

เป็นการขายแบบ Below the Line และ Offline ให้กับลูกค้าเป็นการผสมผสานกันทุกรูปแบบตาม

ปริมาณเงินท่ีลูกค้ามี  เรียกได้ว่าลูกค้ามีเงินเท่าไหร่เราเอาหมด เราจัดกิจกรรมให้ผู้ ฟังเข้าร่วมฟรี 

อย่างงานคอนเสิร์ตสปอนเซอร์ท่ีจ่ายเงินได้ท้ังช่ือสินค้าสนับสนุนในสปอตโปรโมทงาน ก็ได้มา

ออกร้าน ได้เจอผู้ฟังท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของสินค้าเค้า…” 

(วาสุ เลิศจรรยา, สัมภาษณ์,  9 เมษายน 2562) 
 

  นอกจากน้ีสถานีวิทยุวิทยุกระจายเสียงยงัมีการพฒันาสินคา้นอกเหนือจากท่ีเป็น

รายการให้หลากหลายมากยิ่งข้ึน โดยนาํเสนอขายควบคู่กบัการออกอากาศในแบบเดิมเพื่อการรักษา

ลูกคา้เดิมและเพิ่มลูกคา้ใหม่ เน่ืองจากเจา้ของสินคา้และบริษทัโฆษณามีแนวโนม้ใหค้วามสนใจกบั

ส่ือออนไลน์มากข้ึน สถานีวิทยุจึงตอ้งหาแนวทางพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็นการให้บริการบนออนไลน์

มากข้ึนดว้ย 
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  “...คล่ืนลูกทุ่งมหานครมี Product บนส่ือออนไลน์ค่อนข้างเยอะ เช่น ทาํเป็นอินโฟ

กราฟิกโพสต์ลงในช่องทางออนไลน์ของคล่ืนเช่น เฟซบุ๊ก แอปพลิเคชัน ไลน์แอด และ ไอจี เป็นต้น 

นอกจากนีมี้สอนภาษาอาเซียนและจัดทาํเป็นสกู๊ปลง YouTube มีรายการชัวร์ก่อนแชร์ ท่ีตัดไปลง

แทนรายการข่าวหลงั 5 ทุ่มท่ีไม่มีข่าว เนือ้หารายการของคล่ืนจะมีหลากหลายไม่ได้อยู่ น่ิง…” 

(วาสุ เลิศจรรยา, สัมภาษณ์,  9 เมษายน 2562) 

 

  กล่าวโดยสรุปแนวทางการพฒันาการบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงดา้นรายได ้

พบวา่ สถานีวิทยกุระจายเสียงตอ้งพฒันาช่องทางรายไดท่ี้มาจากผูซ้ื้อโฆษณาโดยบูรณาการ รูปแบบ

การขายแบบแพกเกจ ออนแอร์ (on-air) การสร้างกิจกรรม (on-ground) และ บนช่องทางออนไลน์ 

(Online)  ทั้งน้ีช่องทางรายไดห้ลกัของสถานีวิทยุ คือ การให้เวลาออกอากาศแก่ผูส้นบัสนุนบนออน

แอร์ (On-air) แต่เป็นช่องทางท่ีเร่ิมมีรายไดล้ดลง ซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียงสามารถใช้ช่องทางน้ี

เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้อย่างทัว่ถึง  การพฒันา

กิจกรรม (On-ground) ตอ้งออกแบบอย่างสร้างสรรค์ให้มีความหลากหลายน่าสนใจตรงกบัความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใชเ้ป็นผลิตภณัฑส์ําหรับขายโดยเก็บเงินจากการเขา้ร่วมกิจกรรมของ

ผูฟั้ง และเก็บเงินจากเจา้ของสินคา้ให้มาเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีสร้างข้ึนน้ีสามารถ

ใช้เช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูฟั้งเพื่อรักษาฐานผูฟั้งและขยายกลุ่มผูฟั้งไดอี้กดว้ย นอกจากน้ี

สถานีวทิยตุอ้งพฒันารูปแบบการหารายไดบ้นช่องทางออนไลน์ (Online)  โดยใชส่ื้อใหม่สนบัสนุน

การเผยแพร่เน้ือหาใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มมากข้ึน 

  ซ่ึงผลการวิจยัขา้งตน้ผูว้ิจยัไดป้ระมวลและนาํเสนอแนวทางการพฒันาการบริหาร

องคก์รวทิยกุระจายเสียงดา้นรายไดเ้ป็นภาพท่ี 4.24 
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ภาพท่ี 4.24  แนวทางการพฒันาการบริหารองคก์รวทิยกุระจายเสียงดา้นรายได ้

 

 3.4 การพฒันาการบริหารด้านเทคโนโลย ี

  แนวทางในการพฒันาการบริหารเทคโนโลยีให้ประสบความสําเร็จผูบ้ริหารตอ้ง

สามารถรวบรวม  (Integrate) เทคโนโลยีเพื่อนาํมาใชส่้งเสริม เช่ือมโยงกบัรูปแบบธุรกิจ (Business 

Model) หรือกิจการของสถานี ใหเ้กิดประโยชน์ในการบริหารสถานีตามวตัถุประสงคไ์ด ้ 

  ในปัจจุบนัการพฒันาเทคโนโลยีทาํให้เกิดการรับฟังวิทยุในรูปแบบท่ีแตกต่างไป

จากเดิม หากผูบ้ริหาร มองเทคโนโลยีเป็นตัวส่งเสริมกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงก็สามารถ

นํามาใช้ประโยชน์ในการบริหารกิจการได้อย่างหลากหลาย ทั้ งการผลิตเน้ือหาให้ เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน บนช่องทางท่ีหลากหลาย โดยแพลตฟอร์มท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงใชใ้น

การออกอากาศและเผยแพร่เน้ือหาควบคู่กบัการออกอากาศบนคล่ืนวทิย ุคือ เฟซบุ๊กซ่ึงมีขอ้ดีคือเป็น

ช่องทางท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายมีการรวบรวมเป็นชุมชนกลุ่มผูใ้ชง้าน (Community) จาํนวนมาก แต่ดว้ย

ขอ้จาํกดัในเง่ือนไขและนโยบายของเฟซบุ๊กหลายประการ (ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นตอนท่ี 2) ผูบ้ริหาร

สถานีจึงมีความพยายามท่ีจะพฒันา แพลตฟอร์มของสถานีข้ึนมาควบคู่กนัไปดว้ย ซ่ึงหากมีผูใ้ชง้าน

เป็นจาํนวนมาก เจา้ของแพลตฟอร์ม ยงัสามารถพฒันาต่อโดยการสร้างรูปแบบธุรกิจ ( Business 

Platform) ไดอี้กดว้ย ทั้งน้ีผูบ้ริหารสถานีวิทยกุระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์ให้มุมมองวา่เก่ียวกบั

ประเด็นน้ีวา่ มองเห็นโอกาสในการเป็นเจา้ของ แพลตฟอร์มแต่อาจยงัมีขอ้กงัวลในดา้นความคุม้ค่า

ในการลงทุน 

 

 

On-air   

Airtime  Spot 
sponsors 
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New Platform องค์กรส่ือวิทยุ 

Integration 
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  “...ทุกวันนีเ้ราก็ต้องอาศัยเฟซบุ๊ก เพ่ือให้คนฟังเราเพราะคนจะอยู่กับพื้นท่ีตรงนี้

เยอะ อย่างไรก็ตามเราก็พยายามพัฒนาสร้างแพลตฟอร์มใหม่ขึน้มาเอง เราเป็นผู้ ใช้ข้อจํากัดคือ 

เราคิดอะไรใหม่ๆได้ไม่มากไปกว่าท่ีเรารู้จัก เราไม่ใช่คนพัฒนาแอปพลิเคชัน ถ้าคนท่ีพัฒนาไม่

ได้มาขายให้ เรากไ็ม่รู้ว่าโลกมนัปรับเปล่ียน ไปทิศทางไหนแล้ว เราอาจจะให้ไอเดียผู้พัฒนาได้แต่ก็

จะคิดราคาแพงซ่ึงเรากสู้็ไม่ไหวอีก…” 

(ทองทศ มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 

 

  การพฒันาแพลตฟอร์มในรูปแบบแอปพลิเคชนัเป็นช่องทางท่ีผูบ้ริหารสถานีให้

ความสนใจมากท่ีสุดเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงเน้ือหาไดผ้่านอุปกรณ์โทรศพัท์มือถือ

จากทุกท่ีและทุกเวลา โดยพยายามหาวธีิการทาํใหผู้ใ้ชง้านอยากอยูบ่นแอปพลิเคชนันั้นให้นานท่ีสุด 

ทั้งน้ีการพฒันาแพลตฟอร์มข้ึนมาเองมีขอ้จาํกัดของเงินทุน และความเช่ียวชาญทางเทคโนโลย ี

สําหรับสถานีขนาดเล็กไม่สามารถเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีน้ีด้วยข้อจาํกัดเร่ืองทุน แต่สถานี

วิทยุกระจายเสียงก็สามารถขา้มผา่นขอ้จาํกดัเร่ืองน้ีไดโ้ดยผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท 

ให้ความเห็นไวถึ้งการหาทางออกด้วยวิธีการรวมกลุ่ม หาพนัธมิตร ดงัจะเห็นได้จากการเร่ิมต้น

พฒันาความร่วมมือของสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท กบักลุ่มวิทยุชุมชนและผูพ้ฒันาเทคโนโลย ี

โดยใหข้อ้มูลวา่  

 

  “…สําหรับ อสมท มีความร่วมมือให้ทีมวิศวกรพัฒนาแอปพลิเคชันช่ือ ฟังเพลิน 

เป็นแอปพลิเคชันท่ีรวบรวมสถานีวิทยชุุมชน และสถานีวิทย ุอสมท มาไว้บนพืน้ท่ีเดียวกัน ข้อดี คือ 

ผู้ฟังเข้ามากส็ามารถเลือกรับฟังรายการวิทยไุด้มากมายท้ังวิทยทุ้องถ่ิน และวิทยุ อสมท ฟังได้ทุกท่ีท่ี

มีอินเตอร์เนต็ ผู้ประกอบการวิทยุชุมชนเองกไ็ด้ประโยชน์มีพืน้ท่ีเพ่ิมขึน้ในการให้บริการ เป็นการ

สร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการสถานีวิทย ุยังเพ่ิงเร่ิมต้นถ้าไปได้ดี กห็าทางพัฒนาหาความร่วมมือ

เพ่ือทาํธุรกิจร่วมกัน...” 

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2562) 

 

  การสร้างแพลตฟอร์มเพื่อรวบรวมเน้ือหา (Content) สําหรับผูฟั้งน้ีเป็นเคร่ืองมือ

ในการอาํนวย สะดวกใหก้บัผูฟั้ง และลูกคา้ผูล้งโฆษณาดว้ย เม่ือมีฐานผูฟั้งมากถึงจาํนวนท่ีตอ้งการ 

จะสามารถสร้างโอกาสในการพฒันาธุรกิจไดอี้กดว้ย โดยเจา้ของแพลตฟอร์มทาํหนา้ท่ีเป็นคนกลาง

ให้บริการรวบรวม  หรือผลิตเน้ือหาเพื่อเผยแพร่ซ่ึงแพลตฟอร์มในรูปแบบแอปพลิเคชนัน้ี หลายๆ

สถานีพยายามพฒันาแอปพลิเคชนัของตนเองโดยออกแบบให้สอดคลอ้งกบับุคลิกสถานี เช่น สถานีข่าว 
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นอกจากจะฟังรายการสด ฟังยอ้นหลงัไดแ้ลว้ ยงัมีข่าวสั้นให้อ่าน สําหรับสถานีเพลงสามารถแสดง

ช่ือเพลงท่ีกาํลงัเปิด (Now Playing) ปรากฎให้เห็นและมีการแจง้ช่ือเพลงลาํดบัถดัไป (next song) 

เป็นตน้ 

  นอกจากน้ี การออกอากาศผ่านออนไลน์ในรูปแบบสตีมม่ิงบนเวบ็ไซต์และแอป

พลิเคชันทาํให้ขอ้จาํกดัของพื้นท่ีเขตบริการหมดไป การสร้างสถานีประจาํจงัหวดัในบางพื้นท่ีก็

สามารถทาํไดง่้าย ในอดีตการจดัตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงในแต่ละจงัหวดัเพื่อให้บริการประชาชน

ในแต่ละพื้นท่ีตอ้งลงทุนสูงมาก การหาท่ีดินสร้างสถานี สร้างห้องส่ง เคร่ืองส่ง และเสาส่งออก

อากาศ ถือเป็นเร่ืองใหญ่  แต่ดว้ยเทคโนโลยีในปัจจุบนัทาํให้ขอ้จาํกดัตรงน้ีหมดไป ผูบ้ริหารสถานี

วิทยุกระจายเสียงมองเห็นโอกาสในข้อน้ีว่า เทคโนโลยีทาํให้มีช่องทางหลากหลายข้ึนในการ

นําเสนอเน้ือหารายการ สามารถนําเสนอข้อมูลของบางพื้นท่ีได้โดยไม่ต้องลงทุนจดัตั้งสถานี

วิทยุกระจายเสียงครบทุกจงัหวดั  การสร้างสถานีวิทยุกระจายเสียงประจาํจงัหวดับนช่องทาง

ออนไลน์เพื่อเสนอขอ้มูลข่าวสารเฉพาะของจงัหวดันั้นๆ สามารถทาํได้โดยท่ีผูผ้ลิตรายการอาจ

ไม่ไดอ้ยูใ่นพื้นท่ีนั้นก็ได ้ 

 

  “...นักจัดรายการไม่จาํเป็นต้องจัดรายการในพืน้ท่ีอีกต่อไป จังหวดัชายแดนภาคใต้

ก็สามารถมีสถานีท่ีเสนอเนือ้หาเฉพาะสําหรับพื้นท่ีได้ โดยไม่ต้องจ้าง บุคลากรไปปฏิบัติงานใน

พืน้ท่ี ซ่ึงตามระเบียบต้องจ่ายค่าตอบแทนในพื้นท่ี เส่ียงภัยสูงมากและเป็นสถานีท่ีไม่สามารถทาํ

ธุรกิจได้ แต่เรายังจําเป็นต้องเปิดสถานีเพ่ือทําหน้าท่ีให้บริการประชาชน การออกอากาศผ่าน

ออนไลน์จะทาํให้ เราสามารถให้บริการเนือ้หาเฉพาะโดยมีข้อมูลจากผู้ ส่ือข่าวในพืน้ท่ี  สามารถจัด

รายการนอกเขตพืน้ท่ีท่ีออกอากาศได้ หรืออย่างนักจัดรายการวิทยุท่ีมีช่ือเสียงอยู่ ท่ี กทม กส็ามารถ

จัดรายการเฉพาะ สําหรับออกอากาศใน สถานีวิทยุจังหวัดเลก็ๆได้เช่นกัน...อสมท ภูมิภาคมีสถานี

ในพื้นท่ีแต่ละจงัหวดั 53 สถานี การสร้างสถานีแต่ละแห่งมีการลงทุนสูงมาก การสร้างสถานีประจาํ

แต่ละจงัหวดัสามารถทาํบนออนไลน์ไดโ้ดยตน้ทุนไม่สูง ใหค้รบทุกจงัหวดั...” 

(นิสัน ชินอ่อน, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2562) 

 

  นอกจากน้ีในการสัมภาษณ์ยงัพบว่า แนวโน้มการพฒันาช่องทางการผลิตและ

เผยแพร่เน้ือหาด้านเสียง (Audio Content) ท่ีผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงให้ความสนใจอีก

รูปแบบหน่ึงคือ พอดแคสต์ (Podcast) ซ่ึงเป็นรายการวิทยุท่ีผลิตเป็นตอนๆ มีเน้ือหาเฉพาะทางของ

แต่ละรายการตามความสนใจเฉพาะของผูฟั้ง โดยผูฟั้งสามารถดาวน์โหลดผา่นอินเตอร์เน็ตแลว้ฟัง

ผา่นอุปกรณ์ต่างๆได ้การผลิตเน้ือหารูปแบบน้ีถือเป็นความถนดัเฉพาะทางของผูผ้ลิตรายการวิทยุ
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เน่ืองจากเป็นเน้ือหาประเภทเสียงทาํให้มีความได้เปรียบในการผลิต หากตอ้งการพฒันาเน้ือหา

รูปแบบน้ีสามารถทาํไดไ้ม่ยากดว้ยเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีมีอยูแ่ลว้ แนวโนม้การเติบโตของพอดแคสต์

เร่ิมมีผูฟั้งและผูผ้ลิตมากข้ึนแบบกา้วกระโดด กล่าวคือ มีจาํนวนรายการท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมหาศาลใน

หลากหลายรูปแบบเน้ือหา โดย Podcast Insights ใหข้อ้มูลวา่รายการพอดแคสตบ์นแพลตฟอร์มของ

ค่ายแอปเป้ิล (นบัจนถึงเดือนเมษายน 2019) มีจาํนวนประมาณ 700,000 รายการ และมีจาํนวนตอน

มากถึง 29 ลา้นเอพิโสด เพิ่มข้ึนจากช่วงเดือนมีนาคมของปี 2018 ถึงร้อยละ 33  

  ทั้งน้ีผูบ้ริหารสถานีวิทยกุรมประชาสัมพนัธ์ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัพอดแคสตใ์น

ประเทศไทยว่าจะค่อยๆเติบโตในกลุ่มของคนไทยและกลุ่มคนท่ีชอบแต่เสียงจะหันมานิยมฟัง 

มากข้ึน โดยไดเ้ร่ิมตน้พฒันาการผลิตรายการบนพอดแคสตจ์ากพื้นท่ีจดัเก็บท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย  

 

  “... คิดว่าคนไทยนิยมฟังพอดแคสต์จะค่อยๆเติบโตจะอาจจะช้ากว่า แพลตฟอร์ม

อ่ืน แต่สุดท้ายคนท่ีชอบฟังแต่เสียงกจ็ะเร่ิมหันมาฟังผ่าน พอดแคสต์เพ่ิมขึน้ โดยจะเร่ิมดีขึน้เร่ือยๆ

และอาจจะต้องแข่งกับ แพลตฟอร์มอ่ืนๆ อย่างเฟซบุ๊กท่ีมีฟีเจอร์เยอะกว่า กรมประชาสัมพันธ์เร่ิม

ทดลองทาํเฉพาะรายการของ สวท.สถานีกรุงเทพเท่าน้ัน ทาํเป็นคลิปข่าวใช้พืน้ท่ีจัดเก็บได้เพียง 5 

ชม. เน่ืองจากใช้บริการพื้นท่ีฟรี ซ่ึงก็เพียงพอและไม่ต้องลงทุนเพ่ิม หากพื้นท่ีเต็มจะทําการลบ

ของเดิมทิ้ง โดยไม่น่าจะมีผลกระทบอะไรเพราะเป็นรายการข่าวท่ีต้องการความสดใหม่ ไม่ค่อยมี

การฟังย้อนหลังอยู่แล้ว …” 

(ทองทศ มหามนตรี, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2562) 

 

  ด้านสถานีวิทยุ อสมท ได้พฒันาการให้บริการพอดแคสต์โดยใช้เป็นท่ีจดัเก็บ

รายการท่ีเป็นลิขสิทธ์ิของคล่ืน เป็นรายการท่ีออกอากาศบนวิทยุแล้วยงัมีความต้องการฟังซํ้ า 

โดยเป็นการมุ่งใหบ้ริการผูฟั้งกลบัมาฟังยอ้นหลงัได ้

 

  “... ละครวิทยุเป็นเนือ้หาท่ีเหมาะกับพอดแคสต์ใส่ไว้เป็นตอนๆ ให้ผู้ ฟังสามารถ

ดาวโหลดมาฟังได้ตลอดเวลา ไม่ต้องมาเปิดวิทยน่ัุงรอเหมือนเม่ือก่อน แต่กอ็อกอากาศทางวิทยดุ้วย

แล้วก็ยงัฟังซํ้าได้ ย้อนหลังได้ท้ังหมด รายการท่ีใส่ไว้บนพอดแคสต์จะเป็นคลิปเสียงท่ีเป็นลิขสิทธ์ิ

ของคล่ืนเอง…”  

(วาสุ เลิศจรรยา, สัมภาษณ์,  9 เมษายน 2562) 
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  “...สําห รับ อน าคตของกิจการวิท ยุกระจายเสี ยง ห ากไม่ ได้มองว่าอยู่ ใน

แพลตฟอร์มไหน คิดว่า ตราบใดท่ียังมีคนชอบฟัง วิทยุจะยังสามารถไปต่อได้ ท่ีเห็นได้อย่างชัดเจน 

คือ กระแสท่ีค่อนข้างแรงของ พอดแคสต์ ในปัจจุบันพอดแคสต์เหมือนกับสถานีวิทยุหน่ึง เกิดขึน้

จากพฤติกรรมของคนท่ีไม่ชอบฟังอะไรยาวๆ จะรับฟังเฉพาะส่ิงท่ีอยากฟัง เร่ืองท่ีอยากฟัง หรือคน

ท่ีอยากฟังเท่าน้ัน โดยไม่ต้องรอคอย ส่ิงสําคัญของคนทาํพอดแคสต์คือ คนพูดต้องรู้ในเร่ืองท่ีพูด

จริง รายการบางรายการของสถานีเราสามารถนาํไปทาํเป็นพอดแคสต์ได้ แต่เราต้องสร้างสรรค์และ

ผลิตไม่ให้คนฟังรู้สึกว่าฟังรายการย้อนหลัง แต่เป็นการทาํใหม่ท่ีคัดเอาเฉพาะเร่ืองเด่นๆ ในอนาคต

เช่ือว่าหากคนรู้จักพอดแคสต์มากขึน้ จะเร่ิมมีคนฟังมากขึน้…” 

(ฐิติรัตน์ พูนศิริชัยกิจ, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2562) 

 

  การพฒันาดา้นเทคโนโลยีสถานีวทิยุกระจายเสียงเพื่อสนบัสนุนการดาํเนินกิจการ 

โดยการพฒันาแพลตฟอร์ม ให้สามารถเช่ือมโยงระหว่างองค์กรส่ือวิทยุและผูฟั้งในการเผยแพร่

เน้ือหา บนช่องทางท่ีผู ้ฟังกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ทั้ งช่องทางส่ือสังคม

ออนไลน์สําเร็จรูปท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ล้ว เช่น เฟซบุ๊ก ยูทูบ และช่องทางท่ีสถานีสร้างข้ึนมาเอง เช่น 

แอปพลิเคชนั เวบ็ไซต ์และ พอดแคสต ์เป็นตน้ 

  กล่าวโดยสรุปแนวทางการพฒันาการบริหารดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ สถานีวทิยตุอ้ง

พฒันาเทคนิควิธีการ ในการใช้เทคโนโลยี 2รูปแบบ คือ บนช่องทางบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอยู่

แลว้ และช่องทางท่ีสถานีสร้างข้ึนใหม่  

  ช่องทางบนส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีมีชุมชนผูใ้ช้อยู่แล้วเป็นจาํนวน

มาก และสถานีวิทยุสามารถเข้าไปใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูบ 

(YouTube) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter) โดยผลิตเน้ือหาท่ีตรงรสนิยมความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือก ใชเ้ป็นช่องทางส่ือสารเช่ือมโยงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีไม่จาํกดัพื้นท่ี

เขตบริการ และสถานียงัสามารถใชเ้ทคโนโลยีในการสร้างช่องทาง (Platform) ท่ีเป็นของสถานีเอง 

เช่น การสร้างแอปพลิเคชัน (Application) เว็บไซต์ (Website) และพอดแคสต์ (Podcast) ท่ีเป็น

ช่องทางของสถานี เพื่อเผยแพร่เน้ือหาท่ีผลิตข้ึน  ใช้เป็นพื้นท่ีจดัเก็บรวบรวมเน้ือหารายการ ท่ีเป็น

เจา้ของลิขสิทธ์ิเอง โดยอาจหาพนัธมิตรในการร่วมกนัพฒันา และจดัสรรประโยชน์ในดา้นรายได้

ใหเ้กิดข้ึนกบัทุกฝ่าย 

  ผลการวิจยัขา้งตน้ผูว้ิจยัได้ประมวลและนาํเสนอ แนวทางการพฒันาการบริหาร

องคก์รวทิยกุระจายเสียงดา้นเทคโนโลย ีเป็นภาพท่ี 4.25 
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ภาพท่ี 4.25  แนวทางการพฒันาการบริหารองคก์รวทิยกุระจายเสียงดา้นเทคโนโลย ี

 

 3.5 การพฒันาด้านพฤติกรรมและความต้องการของผู้ฟังวทิยุกระจายเสียง 

  ในส่วนน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของผูฟั้งวิทยุกระจายเสียง

จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของแนวทางการพฒันา

รูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงท่ีผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงได้กาํหนดทิศทางการ

พฒันาไว ้โดยคุณสมบัติผูเ้ข้าร่วมกลุ่มสนทนาเป็นเพศชายและหญิง ท่ีฟังรายการวิทยุเครือข่ายท่ี

ทําการศึกษาอย่างน้อยว ันละ 2 ชั่วโมงข้ึนไป เป็นผู ้ตัดสินใจในการเลือกฟังรายการทางสถานี

วิทยุกระจายเสียงด้วยตนเอง รวมถึงเคยมีปฏิสัมพนัธ์กบัรายการวิทยุด้วยวิธีการต่าง ๆ ผลการศึกษา

ผูว้ิจยัแบ่งการนําเสนอเป็น 4 ประเด็นคือ พฤติกรรมการรับฟังวิทยุ ช่องทางการเข้าถึงรายการวิทย ุ 

การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัสถานีวิทย ุ และการส่ือสารกบัรายการวิทย ุ

  3.5.1 พฤติกรรมการฟังวิทย ุ

   ผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนาฟังรายการวิทยุทุกวนัอยูเ่ป็นประจาํมีสถานีวิทยุท่ีชอบ

และฟังประจาํ  โดยรู้จกัสถานีท่ีตนช่ืนชอบจากการเปิดวิทยุสแกนหาคล่ืนสัญญาณ แลว้หยุดฟังท่ี

สถานีน้ี และรู้จกัจากการพูดถึงแนะนาํของเพื่อน โดยแต่ละคนจะมีสถานีท่ีชอบ 2 – 4 สถานีท่ีเปิด

ฟังสลบักนัในแต่ละ ช่วงเวลา โดยพฤติกรรมการเปล่ียนสถานีระหว่างรับฟังเกิดจากการไม่ถูกใจ

เพลงท่ีเปิด ผูจ้ดัพูดเยอะเกินไป  ไม่อยากฟังโฆษณาและคล่ืนไม่ชดัเจนโดยเฉพาะในระหว่างการ

เดินทาง หากทาํการเปล่ียนคล่ืนแล้วยงัไม่เจอสถานีท่ีมีรายการถูกใจจะปิดวิทยุ รวมทั้งช่วงเวลา

ถ่ายทอดรายการท่ีเหมือนกนัทุกสถานีและไม่สนใจท่ีจะรับฟังการถ่ายทอดก็จะปิดวิทยุ นอกจากน้ี

ผูเ้ข้าร่วมกลุ่มสนทนามกัจะมี พฤติกรรมการเปล่ียนคล่ืนไปมาเม่ือฟังรายการจากเคร่ืองรับวิทย ุ 

New Platform 

(Application website Podcast)  

องค์กรส่ือวทิย ุ
Social Media 

(Facebook YouTube Instagram) 

Platform 
 

Radio Platform 

(On air Radio)  
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หากฟังจากช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ แล้วไม่ถูกใจรายการท่ีรับฟังมักจะไม่หาสถานีใหม่ แต่จะ

เปล่ียนไปทาํกิจกรรมอยา่งอ่ืนแทนการฟังวทิย ุ

 

   “...เวลาหาเพลงฟังกเ็ปล่ียนสถานีไปเร่ือยๆ ถ้าเจอเพลงท่ีชอบกห็ยดุ ฟัง แล้ว

คล่ืนนีเ้ปิดเพลงเพราะถูกใจกเ็ลยบันทึกช่องเอาไว้ฟัง ถ้ามีโฆษณาก็เปล่ียนช่อง บางทีขับไปแถวใต้

ทางด่วนสัญญาณหายกเ็ปล่ียนไปฟังคล่ืนท่ีชัด...”  

(กิตตินันท์ มะเริงสิทธ์ิ, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   “... เพ่ือนแนะนาํให้ฟังช่องนี้ลองเปิดดูก็ดีเลยติดฟังมาเร่ือยๆ แต่จะเปล่ียน

ช่องตอนท่ีมีโฆษณา บางทีพูดเยอะๆรําคาญเปล่ียนช่องไปเลย...” 

(ณรงค์ธน เอนกสัมพันธ์, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   “...เปล่ียนช่องถ้ามีโฆษณา บางทีดีเจพูดเยอะไปก็เปล่ียน มีสองช่องท่ีชอบ

เปล่ียนสลับไปมา ... ” 

(โสภาวรรณ ศรีคาํชน, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   “...ช่วงถ่ายทอดข่าวเหมือนกันทุกช่องฟังบ้างแต่ส่วนใหญ่ถ้าอยู่ในรถก็ใส่

แผ่นฟังเพลงแต่ถ้าอยู่บ้านฟังจากโทรศัพท์บางท่ีเพลงไม่เพราะกปิ็ดแล้วเล่นอินเตอร์เนต็ต่อ ... ” 

(เขมจิรา จารุสกุล, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   กลุ่มสนทนายงัให้ความเห็นถึงปัจจยัหลกัในการเลือกฟังสถานีว่าตอ้งเป็น

เน้ือหาประเภทท่ีตรงกับความสนใจ ผูด้าํเนินรายการต้องมีปฏิสัมพนัธ์กับผูฟั้ง คุยสนุก ข้ีเล่น  

แต่ตอ้งไม่พูดมากจนเกินไป เล่าข่าวแบบมีความรู้ ข่าวเร็วนาํเสนอก่อน และน่าเช่ือถือ ถา้เป็นเพลง

ตอ้งเป็นแนวเพลงท่ีชอบ ทั้งน้ีในระหว่างการฟังรายการวิทยุผูร่้วมสนทนาแต่ละคนมีทั้งท่ีจดจ่อ

ตั้งใจฟัง และบ่อยคร้ังการฟังไม่ไดต้ั้งใจฟังอยา่งเตม็ท่ี ทาํกิจกรรมอ่ืนร่วมไปดว้ย เช่น ทาํงานประจาํ 

งานบา้น อ่านหนงัสือไปดว้ย โดยส่ิงท่ีทาํให้ผูร่้วมสนทนาตั้งใจฟังรายการวิทย ุคือ ถา้มีข่าวท่ีสนใจ

จะหยุดกิจกรรมท่ีทําอยู่แล้วตั้ งใจฟัง หรือมีเพลงท่ีตนเองชอบจะหันมาจดจ่อร้องตามไปด้วย 

นอกจากน้ีหากมีข่าวท่ีสนใจติดตามรายงานความคืบหนา้จะเปิดฟังอยา่งตั้งใจ 
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   “...เปิดฟังเพลงเป็นส่วนใหญ่เวลาอ่านหนังสือ เพลงต้องเพราะแล้วดีเจต้อง

คุยเก่งไม่ใช่พูดมาก คือต้องเล่าเร่ืองได้สนุกเหมือนเป็นเพ่ือน…” 

(กฤษณา การะเกต, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   “...อยู่บ้านจะเปิดทิง้ไว้ฟังข่าวแล้วทาํอย่างอ่ืนไปได้ด้วย ทาํให้เรารู้เร่ืองบาง

ทีมีข่าวท่ีสนใจถึงจะต้ังใจฟัง เดินมาใกล้ๆวิทยเุลยถ้าทาํงานไปด้วยอาจได้ยินไม่ถนัด...”  

(ณรงค์ธน เอนกสัมพันธ์, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   “...ตอนเช้าขับ รถไป ทํางานจะต้ังใจเปิ ดฟั งข่าว บ างที ข่าวท่ี แชร์ใน

อินเทอร์เนต็ไม่รู้ว่าถูกหรือไม่ ชอบคนเล่าข่าวต้องมีความรู้ถ้าสํานักข่าวเอามาเสนอน่าจะถูกต้องเลย

ชอบฟังข่าวจากวิทยุแต่ถ้าไม่ขับรถส่วนใหญ่ถ้าเปิดวิทยุจะเล่นโทรศัพท์ไปด้วยหรือทาํอย่างอ่ืนไม่

มาน่ังเฝ้าแบบท่ีดูทีวี…” 

(ชัพพาคม ประกอบทรัพย์, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   กลุ่มสนทนาทุกคนเคยดูภาพการจดัรายการวิทยุผ่านช่องทางออนไลน์ให้

ความเห็นต่อการท่ีสถานีวิทยุเผยแพร่ภาพผูด้าํเนินรายการในระหวา่งจดัรายการวา่เป็นส่ิงท่ีชอบทาํ

ให้รู้สึกใกลชิ้ด เหมือนไดรู้้จกักนัมากข้ึนไดเ้ห็นหน้าตาของนกัจดัรายการจากท่ีเคยได้ยินแต่เสียง  

ไดเ้ห็นเบ้ืองหลงัการทาํงานในห้องส่งแบบเป็นธรรมชาติ ระหวา่งทาํรายการเห็นผูจ้ดัคุยกนัเองยิ้ม

หวัเราะทาํให้สนุกไปดว้ย เห็นการอ่านบทกระดาษมีคนเอามายืน่ให้มีการลุกเดินไปมา ยกนํ้ าข้ึนด่ืม 

เป็นการทาํงานจริงๆ ท่ีไม่ต้องมีการจดัฉากแบบท่ีเห็นในทีวีทาํให้รู้สึกเหมือนมีส่วนร่วมอยู่ใน

เหตุการณ์ตรงนั้น เป็นธรรมชาติของภาพท่ีเห็นจากรายการในหอ้งส่งวทิย ุ 

 

   “…ดีท่ีได้เห็นหน้าคนจัดรายการด้วยบางคนยังไม่นึกเลยว่าจะหน้าตาแบบนี้

เราเคยได้ยินแต่เสียง…” 

(สิริกุล บุญจันทร์, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   “…เคยดูบ่อยๆ รู้จักหน้าตาคนจัดรายการ ไม่ได้คาดหวังว่าต้องหล่อสวยแต่

เขาจัดรายการเราชอบอยู่แล้วพอเข้าไปดู หน้าตาเป็นแบบนีเ้องทาํให้ได้รู้จักมากขึน้…” 

(โสภาวรรณ ศรีคาํชน, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 
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   “…ได้เห็นดีเจคุยกันเอง ไม่เหมือนดูทีวีนะอันน้ันต้ังใจจัดฉากมากไป เวลาดู

จากห้องส่งวิทยมุนัเรียลมากกว่าหิวนํา้กย็กขวดนํา้ด่ืม จะก้มอ่านบทกท็าํไปเลย เดินไปหยิบของได้ 

เรากเ็ห็นเหมือนน่ังอยู่ด้วยกัน…” 

(กิตตินันท์ มะเริงสิทธ์ิ, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

  3.5.2 ช่องทางการเข้าถงึรายการวิทย ุ

   ผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนามีช่องทางการเขา้ถึงรายการวทิยุจากเคร่ืองรับวิทยุ และ

เขา้ถึงเน้ือหาท่ีสถานีเผยแพร่รายการผา่นช่องทางออนไลน์ เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก แอปพลิเคชนัของสถานี 

โดยเขา้ถึงดว้ยอุปกรณ์โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ตโฟน และคอมพิวเตอร์ทั้งแบบโน๊ตบุ๊คและ

แบบตั้งโตะ๊ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

   การฟังรายการผ่านเคร่ืองรับวิทยุผูร่้วมกลุ่มสนทนามีพฤติกรรมการเปิดฟัง

วิทยุจากเคร่ืองรับวิทยุโดยจะเปิดเคร่ืองรับวิทยุเม่ืออยู่ท่ีบ้านและขณะเดินทางโดยเปิดฟังวิทยุ

ระหว่างขบัรถ ซ่ึงเคร่ืองรับวิทยุเป็นช่องทางท่ีง่ายไม่ซับซ้อนและสะดวกในการเขา้ถึงตวัรายการ 

ดว้ยการกดปุ่มเพียงคร้ังเดียว ไม่ตอ้งอาศยัสัญญาณอินเตอร์เน็ตหรือเขา้เมนูการเปิดรับท่ีซับซ้อน 

การเปิดเคร่ืองรับวิทยุฟังท่ีบา้นจะฟังแบบให้มีเสียงเป็นเพื่อนมากกวา่ท่ีจะตั้งใจฟัง โดยท่ีเคร่ืองรับ

วทิยุสามารถตั้งวางไวแ้ลว้เปิดเสียงดงัฟังระหวา่งทาํงานบา้นหรือทาํกิจกรรมต่าง ๆในบา้น ในขณะ

ท่ีการฟังระหว่างขบัรถจะตั้งสถานีโปรดไวบ้นเคร่ืองรับวิทยุในรถ เม่ือมีโฆษณาหรือเปิดเพลง 

ไม่ถูกใจจะกดเปล่ียนสลบัสถานีไปมาระหว่างการฟัง แต่หากไม่เจอรายการถูกใจจะปิดวิทยุจะใส่

เพลงฟังแทนจากแผน่ซีดีหรือไฟล์ท่ีบนัทึกไว ้กลุ่มสนทนาให้ความเห็นถึงความชอบท่ียงัตอ้งเปิด

วิทยุระหว่างขบัรถ และระหว่างอยู่ท่ีบา้นว่าทาํให้ไม่ตกข่าวระหว่างวนั เหมือนกบัมีเพื่อนพูดคุย

เร่ืองต่าง ๆใหฟั้งไปดว้ย 

 

   “…เปิดวิทยใุนรถเวลาท่ีขบัรถ ไม่ได้เปิดจากมือถือ ตอนท่ีจะเปล่ียนช่องกแ็ค่

กดปุ่มท่ีต้ังลอ็คสถานีท่ีชอบไว้สะดวกดี…” 

(นเรศ รินทา, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   “…เปิดเคร่ืองรับวิทยุง่ายกว่าเปิดจากคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์ อยู่ บ้านจะ

เปิดเคร่ืองรับวิทยุเปิดทิ้งไว้ ยกเว้นว่าน่ังทาํงานหน้าจออยู่แล้วถึงจะฟังจากคอมพิวเตอร์ ไม่เดินไป

เปิดคอมพิวเตอร์เพ่ือฟังวิทย…ุ” 

 (ชัพพาคม ประกอบทรัพย์, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 
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   “…เปิดเคร่ืองวิทยุไว้ได้ยินเสียงเป็นเพ่ือนฟังไปเร่ือยๆ ไม่ได้ต้ังใจมากทํา

อย่างอ่ืนไปด้วย ทาํให้เราไม่ตกข่าวบางวันยุ่งท้ังวันไม่ได้เล่นมือถือ ก็ไม่รู้ว่ามีเร่ืองอะไรบ้าง เปิด

วิทยทิุง้ไว้กจ็ะรู้ว่ามีข่าวอะไร...”  

(โสภาวรรณ ศรีคาํชน, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   การเขา้ถึงเน้ือหารายการผ่านช่องทางเฟซบุ๊กผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนาทุกคน

มีเฟซบุก๊เป็นของตนเอง และมีการเขา้ใชง้านทุกวนั ดว้ยอุปกรณ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ตโฟน 

มีการกดติดตามบัญชีผูใ้ช้ (Account) เพจ (Facebook Page) และเข้าร่วมกลุ่ม (Facebook Group) 

ของสถานีวิทยุ ผูด้าํเนินรายการ นักข่าว ผูป้ระกาศข่าว และผูส่ื้อข่าวของสถานี โดยการเข้าถึง

เน้ือหารายการผ่านทางเฟซบุ๊กทาํให้ฟังรู้สึกใกล้ชิดและมีส่วนร่วมกับสถานีมากข้ึน  ทั้ งการดู

รายการสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) และการกลบัมาดูยอ้นหลงัเม่ือพลาดรายการโปรดท่ี

ติดตามเป็นประจาํรวมถึงความเคล่ือนไหวต่างๆ ของผูด้าํเนินรายการหรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สถานีวทิยท่ีุตนช่ืนชอบ 

 

   “…เปิดเฟซบุ๊กทุกวันอยู่แล้ว ถ้ามีการไลฟ์รายการเพจแจ้งเตือนมาเราก็เปิด

เข้าไปดู ชอบท่ีได้เห็นตัวผู้จัดได้อ่านคอมเมนท์ไปด้วย…” 

(นเรศ รินทา, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562)  

 

   “…ฟังย้อนหลังรายการท่ีเราชอบ บางวันหัวข้อน่าสนใจแต่ไม่ได้ฟัง เปิดจาก

เฟซบุ๊กดูย้อนหลังได้ ข้อดีอีกอย่างคือลากข้ามไปได้เม่ือไม่อยากฟังโฆษณาหรือผู้ จัดพูดเร่ืองท่ีเรา

ไม่สนใจ…” 

(นางสาวสิริกุล บุญจันทร์, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   “…เปิดดูเฟซบุ๊กทุกวันเข้าไปดูหน้าเพจสถานีมีรูปท่ีดีเจโพสไว้บางทีไปเท่ียว

มากเ็ขียนเล่าไว้ให้ฟัง...บางงานท่ีโปรโมทให้ไปร่วมแต่เราไม่ได้ไป กส็ามารถเข้าไปดูท่ีหน้าเพจได้

ว่าบรรยากาศเป็นอย่างไรบ้าง…” 

(กฤษณา การะเกต, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   กลุ่มสนทนาให้ความเห็นว่าเฟซบุ๊กเป็นช่องทางท่ีง่ายท่ีสุดท่ีทาํให้ได้รับรู้

ความเคล่ือนไหวต่าง ๆของสถานีสามารถติดตามไดต้ลอดเวลาท่ีสะดวกเม่ือตอ้งการจะเขา้ถึงเพราะ
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เน้ือหาไม่หายไปแบบการฟังจากเคร่ืองรับวิทยถุา้พลาดฟังก็จะไม่ไดรั้บรู้ขอ้มูล โดยเฉพาะการเล่น

เกมส์เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีง่ายข้ึนมีกติกาบอกไวใ้หอ่้านไดอ้ยา่งละเอียด ไดเ้ห็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีสถานี

จดัข้ึนวา่ไปทาํอะไรกนัมาบา้งแมจ้ะไม่ไดเ้ขา้ร่วมก็สามารถรับรู้ไปดว้ย มีโพสความเคล่ือนไหวของ

ดีเจแต่ละคนอาจเป็นเร่ืองส่วนตวัหรือความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ ทาํให้ช่องทางเฟซบุ๊กมีเน้ือหา

น่าสนใจเพิ่มมากข้ึนกว่าการรับฟังเฉพาะรายการท่ีสถานีนาํเสนอทางวิทยุ  การเปิดดูรายการวิทยุ

ผา่น เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) มีการเปิดดูทั้งทางโทรศพัท์มือถือ และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โดย

ระหว่างชมรายการจะอ่านคอมเมนต์ท่ีผูร่้วมชมรายการคนอ่ืนๆ พิมพ์เขา้มาด้วย  และยงัสามารถ

กลบัมาฟังรายการยอ้นหลงัในวนัท่ีไม่วา่งดูสด รวมถึงการเปิดดูซํ้ าในประเด็นเน้ือหาท่ีช่ืนชอบได้

อีกดว้ย 

   การใช้แอปพลิเคชันของสถานี ผูเ้ข้าร่วมกลุ่มสนทนามีแอปพลิเคชันของ

สถานี ท่ี ช่ืนชอบ ถ้าสถานีนั้ นๆมีการจัดทําแอปพ ลิเคชันของสถานี เองก็จะติดตั้ งไว้บ น

โทรศพัทมื์อถือ (สถานีวิทยุไม่ไดมี้แอปพลิเคชนัของตวัเองทุกสถานี) การดาวน์โหลดมาติดตั้งคร้ัง

แรกเกิดจากแรงจูงใจท่ีสถานีประชาสัมพนัธ์ให้ร่วมกิจกรรมดาวน์โหลดแลว้มีของรางวลัแจก ส่วน

ใหญ่จะใช้ในการเปิดฟังเป็นหลกั และมีการเปิดเพื่อดูภาพผูจ้ดัรายการไปพร้อมกนัด้วย ซ่ึงการดู

ภาพผูจ้ดัรายการผ่านทางแอปพลิเคชันของผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนาจะมีลักษณะการดูเป็นระยะๆ 

ไม่ไดดู้ตลอดเวลา และผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนาช่ืนชอบท่ีจะใช้แอปพลิเคชนัของสถานีในการดูช่ือ

เพลงท่ีกาํลงัเปิดฟัง และติดตามร่วมกิจกรรมท่ีทางสถานีจดัข้ึน 

 

   “...มีแอปพลิเคชันของ Met107 โหลดมาฟังคร้ังแรกตอนท่ีสถานีให้ดาวน์

โหลดแล้วแจกต๋ัวหนัง เปิดฟังสะดวกดี ถ้าฟังผ่านเวบ็ไซต์ต้องเข้าไปหลายเมนูกว่าจะฟังได้ ในแอป

พลิเคชันเห็นช่ือเพลงท่ีเปิดด้วย บางคร้ังได้ยินเพลงแล้วชอบอยากรู้ช่ือเพลงนีก้ดู็ได้เลย...”  

(กิตตินันท์ มะเริงสิทธ์ิ, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   “...มีแอปพลิเคชันของคล่ืน 100.5 เปิดฟังสะดวกได้ดูภาพผู้ จัดรายการแต่

ไม่ได้ดูตลอดจะใช้การฟังมากกว่า มีสรุปข่าวให้อ่านด้วย ช่วงนีโ้ฆษณาว่ามีสะสมช่ัวโมงการฟัง

แลกรางวลักเ็ลยใช้ฟังจากแอปพลิเคชันเป็นหลัก...”  

(ชัพพาคม ประกอบทรัพย์, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 
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   สาํหรับช่องทางอ่ืนๆ ในการเขา้ถึงเน้ือหา อยา่งเวบ็ไซต ์(website) ของสถานี

ผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนาทราบวา่สถานีวิทยท่ีุฟังประจาํมีเวบ็ไซต ์โดยส่วนใหญ่จะเขา้ถึงจากลิงคผ์า่น

ทางเฟสบุก๊คเ์พื่อวตัถุประสงคห์ลกัคือหาขอ้มูลท่ีสนใจเพิ่มเติม และฟังรายการยอ้นหลงั 

 

   “...ไม่ได้เปิดเข้าเวบ็ไซต์สถานีโดยตรงแต่เข้าเฟซบุ๊กก่อน อ่านข่าวท่ีโพสไว้

พออ่านต่อกมี็ลิงค์ให้เข้าไปท่ีหน้าเวบ็ไซต์...ถ้าเจอเร่ืองอ่ืนๆท่ีน่าสนใจในเวบ็ไซต์กจ็ะอ่านต่อ...”  

(นเรศ รินทา, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   “...เข้าเวบ็ไซต์ผ่านทางเฟซบุ๊กเพ่ือหารายละเอียดตอนเล่นเกมส์ บางคร้ังฟัง

ไม่ทันกจ็ะเข้าไปอ่านกติกาต่อ...” 

(โสภาวรรณ ศรีคาํชน, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   “...เข้าเว็บไซต์ไปฟังรายการย้อนหลังอย่างรายการ Bangkok Brightside  

บางตอนอยากฟังแต่ไม่ได้ฟังทราบว่ามีรีรันวนัเสาร์อาทิตย์แต่เข้าไปฟังในเวบ็ไซต์ง่ายกว่า...” 

(กิตตินันท์ มะเริงสิทธ์ิ, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   ผูเ้ข้าร่วมกลุ่มสนทนาทุกคนเคยใช้แพลตฟอร์มยูทูบ (YouTube) ในการดู

รายการต่าง ๆ ทราบวา่บางสถานีผลิตรายการเผยแพร่บนยทููบแต่ไม่ไดติ้ดตามดูรายการของสถานี

เป็นประจาํ การเขา้ดูรายการยูทูบของสถานีจะดูผ่านลิงค์ท่ีโพสไวห้น้าเฟสบุ๊กเม่ือมีการโปรโมท

รายการบนออกไลน์จะคลิกเขา้ไปดู การโปรโมทให้ดูรายการยูทูบบนออนแอร์ในรูปแบบสปอต 

หรือดีเจพดูถึงทาํใหรั้บรู้วา่มีรายการแต่ไม่สามารถทาํใหเ้ปิดเขา้ไปดูรายการในทนัที 

 

   “...ดูย้อนหลังยูทูบรายการของ FM107 เข้าจากโพสหน้าเฟซบุ๊ก แต่ท่ีทาํเป็น

รายการใหม่เฉพาะบนยทููบไม่ได้ดูประจาํ ดูรายการย้อนหลังท่ีออกบนวิทยแุล้วไปรีรัน...” 

(กฤษณา การะเกต, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   ทวิตเตอร์ (Twitter) ผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนาบางคนใช้ทวิตเตอร์ และใช้เป็น

ช่องทางการติดตามบญัชีหลกัของสาํนกัข่าว และบญัชีส่วนตวัของผูส่ื้อข่าว 

   อินสตาแกรม (Instagram) ผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนาบางคนใช้เป็นช่องทางใน

การติดตามบญัชีส่วนตวัของดีเจ และผูด้าํเนินรายการ 
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   พอดแคสต์ (Podcast) ผูเ้ข้าร่วมกลุ่มสนทนาบางคนฟังพอดคาส ทราบว่า

สถานีท่ีติดตามมีการผลิตรายการบนพอดคาสจากการประชาสัมพนัธ์ในรายการแต่ยงัไม่ไดติ้ดตาม

ฟังทั้งน้ีคิดว่าถา้มีเน้ือหาท่ีช่ืนชอบก็จะไปฟังแต่ถา้เป็นเน้ือหาเดียวกนักบับนวิทยุก็คงเปิดฟังวิทยุ

หรือฟังออนไลน์มากกวา่ 

  3.5.3 การมีปฏิสัมพนัธ์กบัสถานี 

   ช่องทางท่ีผูเ้ขา้ร่วมสนทนาใช้บ่อยคือ ไลน์ของสถานี เพราะเป็นช่องทางท่ี

ง่ายสะดวก สําหรับเฟสบุ๊กมีการกดไลค์เฟสบุ๊กเพจรายการและสถานีท่ีชอบ กดไลค์โพสท่ีชอบ  

การพิมพค์วามเห็นใตโ้พสเพื่อทกัทายผูจ้ดัเม่ือมีการจดัรายการสดหน้าเพจ และแสดงความคิดเห็น

เม่ือมีประเด็นท่ีถูกใจหรือขดัใจมาก ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาเคยใช้โทรศพัท์โทรเขา้รายการแต่เลิกใชม้า

หลายปีมีเพียงบางคนท่ียงัใช้โทรศัพท์ส่ือสารกับสถานี  และทุกคนอยากให้ผูจ้ดัรายการอ่าน

ขอ้ความของตนเองท่ีส่งเขา้ไปออกอากาศไม่วา่จะส่งไปทางช่องทางใด 

   ประเด็นของการมีปฏิสัมพนัธ์ รายการเพลงผูร่้วมสนทนามีปฏิสัมพนัธ์กบั

รายการโดยการขอเพลง และพูดคุยโตต้อบกบัผูด้าํเนินรายการ แมจ้ะสามารถหาเพลงท่ีชอบจาก

ช่องทางอ่ืนไดเ้องแต่การขอเพลงจากรายการวิทยุทาํให้รู้สึกยินดีวา่ไดรั้บการตอบสนองจาการร้อง

ขอ และยงัมีคนร่วมฟังไปพร้อมกนัด้วย  รายการข่าวผูร่้วมสนทนามกัแสดงความคิดเห็นทั้งเห็น

ดว้ยกบัข่าวท่ีนาํเสนอและเห็นขดัแยง้ รวมถึงการมีประสบการณ์ท่ีเหมือนกบัท่ีข่าวท่ีกาํลงันาํเสนอ

จะรีบเล่าโดยจะแสดงออก ผ่านช่องทางส่ือสารต่าง ๆของสถานีทันทีได้ยินประเด็นนั้ น ๆ  

โดยผูด้าํเนินรายการทาํหนา้ท่ีเช่ือมโยงความเห็นของผูฟั้งอ่ืนๆ ใหไ้ดรั้บรู้ไปดว้ย  

 

   “...ส่งไลน์ไปขอเพลงเค้าเปิดให้ทุกคร้ังบางทีก็รอนานนะแต่ได้ฟัง เพลงท่ี

เรา ชอบเรากอ็ยากให้คนอ่ืนได้ฟังไปด้วย เปิดฟังจากอินเทอร์เนต็เหมือนฟังอยู่คน เดียว...”  

(โสภาวรรณ ศรีคาํชน, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   “...ส่งข้อความไปเล่าให้ฟัง วันก่อนรายการพูดเร่ืองทัวร์จีนจอดรถบัสตรง

ถนน รัชดา เราเคยเจอเหมือนกันส่งทันทีเลยขอเล่าบ้าง...ส่วนใหญ่เค้าอ่านออกอากาศให้เราคงเป็น

แฟนประจาํเพราะส่งเข้าไปบ่อย ถ้าไม่อ่านออกรายการได้ส่งขอบคุณกลับมาแค่นีก้ดี็ใจแล้ว...” 

(ณรงค์ธน เอนกสัมพันธ์, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 
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   “...ส่งทางไลน์เร่ืองท่ีไม่เห็นด้วยส่งไปเค้าก็อ่านออกอากาศให้ ต้องรีบส่ง

ก่อนท่ีจะเปล่ียนเร่ือง ถ้าไม่อ่านข้อความกอ่็านช่ือเราคนอ่ืนจะได้รู้ไงว่าไม่ใช่นะ คนไม่เห็นด้วยกมี็...” 

(นเรศ รินทา,สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   “...ถ้าเป็นความเป็นทักทายผู้ จัดท่ัวๆ ไปจะส่งทางไลน์เป็นหลักเร็วดี สะดวก

พิมพ์ส่งได้เลย แต่ถ้ามีกติการเล่นเกมส์ท่ีต้องส่ง SMS หรือพิมพ์ใต้โพสเฟซบุ๊กกท็าํถ้าเป็นงานท่ีเรา

อยากเข้าร่วม...” 

(สิริกุล บุญจันทร์, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   ช่องทางส่ือสารบนแอปพลิเคชันไลน์ (Line) ผูเ้ข้าร่วมกลุ่มสนทนาทุกคนมี

แอปพลิเคชนัไลน์ติดตั้งบนโทรศพัทมื์อถือและใชเ้ป็นช่องทางหลกัในการส่ือสารของตน รวมถึงการ

ส่ือสารกับสถานีวิทยุ เพื่อรับข้อมูลข่าวสารจากทางสถานีและใช้ส่งข้อความแสดงความคิดไปยงั

รายการ โดยขอ้ความท่ีส่งไปนั้น ส่วนมากเป็นความคิดเห็นกบัข่าวท่ีรายงาน การแจง้เบาะแสต่าง ๆ 

การขอเพลงถามช่ือเพลง และพดูคุย รวมถึงการพดูคุยหยอกลอ้กบัผูจ้ดัรายการ 

   ผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนาทุกคนเห็นว่าไลน์เป็นช่องทางท่ีง่าย สะดวกในการ

ส่ือสารขอ้มูล ความคิดเห็น ความตอ้งการของตนเองส่งไปยงัสถานี และบ่อยคร้ังท่ีไดรั้บการอ่าน

ออกอากาศ การพิมพข์อ้ความตอบกลบัจากทางสถานีทาํใหรู้้สึกพิเศษมีความใกลชิ้ดกนัมากข้ึน 

   ช่องทางส่ือสารโทรศพัท์ เป็นช่องทางท่ีถูกใช้น้อยลงแต่ยงัมีผูเ้ขา้ร่วมกลุ่ม

สนทนาบางคนยงัใช้โทรศพัท์ส่ือสารกบัสถานี โดยใช้เพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ในส่ิงท่ีทาง

รายการนาํเสนอ หรือสอบถามรายละเอียดของกิจกรรมท่ีสนใจจะเขา้ร่วม และยงัมีการใชโ้ทรศพัท์

โทรเขา้ไปเพื่อเล่นเกมส์ชิงรางวลัหากมีการเรียกสายจากดีเจและมีของรางวลัท่ีอยากได ้

  5.3.4 กจิกรรมของสถานี 

   ผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนาให้ความสนใจกิจกรรมของสถานี เคยร่วมกิจกรรมท่ี

สถานีวิทยุจดัข้ึน โดยเลือกเขา้ร่วมเฉพาะกิจกรรมท่ีชอบทั้งท่ีไปฟรีและท่ีมีค่าใชจ่้าย เช่น การไปดู

ภาพยนต์ งานวนัเด็ก คอนเสิร์ต ทวัร์ไหวพ้ระ และสัมมนาการลงทุน นอกจากน้ียงัให้ความเห็นว่า

ช่ืนชอบกิจกรรมชิงรางวลัมากท่ีสุดแต่มกัสนใจร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นรางวลัเล็กๆ เพราะเห็นว่า

น่าจะมีโอกาสไดรั้บรางวลัสูง ส่วนรางวลัใหญ่มกัมีกติกาซบัซอ้นมีโอกาสไดน้อ้ย แต่ถา้กิจกรรมท่ี

เป็นรางวลัใหญ่มีเง่ือนไขไม่มาก เล่นง่ายๆก็จะเขา้ร่วม โดยแรงจูงใจหลกัในการตดัสินใจเขา้ร่วม

กิจกรรม คือ ประเภทกิจกรรมท่ีตรงกับความสนใจในช่วงเวลานั้ นๆ ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วม

กิจกรรม 
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   “...เคยได้รางวัลไปงาน MET Movie ชอบดูหนังอยู่ แล้วเล่นทุกคร้ังท่ีจัด 

ส่งไปถ้าไม่ได้กไ็ม่เป็นไร ส่วนท่ีจัดรางวลัใหญ่ๆไปต่างประเทศกอ็ยากไปแต่กติกาเล่นยากต้องคอย

ฟังคาํถาม โทรศัพท์เข้าไปเคยลองโทรคร้ังหน่ึงติดยาก แล้วต้องแข่งหลายรอบเลยไม่ได้ร่วมเล่น 

โอกาสยากไม่น่าจะได้ไป...” 

(กฤษณา การะเกต, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   “...ตามฟังรายการหุ้น เร่ิมสนใจการลงทุนพอมีจัดกิจกรรมแนะนาํการลงทุน

เลยซ้ือบัตรชวนเพ่ือนเข้าไปฟังกดี็นะ ถ้าจัดอีกตรงกับวนัท่ีเราว่างกค็งจะไปอีก...” 

(สิริกุล บุญจันทร์, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562)   

 

   ดา้นประเภทของกิจกรรมผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนาให้ความสนใจกิจกรรมทั้งท่ี

เก่ียวข้องกับความบันเทิง และความรู้ โดยช่ืนชอบกิจกรรมประเภท ชิงโชค อบรม ท่องเท่ียว 

คอนเสิร์ต ชมภาพยนตร์ พบปะดีเจ นักร้อง ดารา กิจกรรมช่วยเหลือสังคม โดยกิจกรรมท่ีไม่มี

ค่าใชจ่้ายจะใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ 

   การจ่ายเงินเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมผูเ้ข้าร่วมกลุ่มสนทนาบางคนเคยเข้าร่วม

กิจกรรมท่ีตอ้งจ่ายเงินให้กบัสถานี และกลุ่มสนทนาให้ความเห็นว่าในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีช่ืน

ชอบ สามารถยอมจ่ายเงินได้ 500 – 2,000 บาท ในการเข้าร่วมกิจกรรม สัมมนา อบรมต่าง ๆ  

ดูคอนเสิร์ต สอนทาํงานฝีมือ สอนร้องเพลง วิ่งการกุศล หรืออ่ืนๆ ท่ีช่ืนชอบ กรณีเป็นกิจกรรมทวัร์

ท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศจะเปรียบเทียบราคากบัทอ้งตลาดก่อนถา้ราคาไม่แตกต่าง

กันมากก็จะสนใจเข้าร่วมเพราะมีความน่าเช่ือถือ ไวใ้จได้ และถ้ามีบุคคลพิเศษท่ีช่ืนชอบร่วม

เดินทางไปดว้ยจะยอมจ่ายในราคาแพงข้ึนจากทัว่ๆ ไปไดเ้ล็กนอ้ย  

 

   “...เคยไปร่วมงานท่ีจัดคอนเสิร์ตลูกทุ่งมหานครมาสองปีแล้วชอบสนุกดี 

คาราวานอาเซียนได้ยินโฆษณาบ่อยโทรไปถามราคา ไม่ได้แพงกว่าท่ีคนอ่ืนจัดได้ไปกับศิลปินดีเจ

ท่ีเรารู้จักด้วย ปีนีไ้ม่ได้ไปแต่ถ้าปีหน้าจัดอีกคิดว่าน่าจะซ้ือไป...” 

(โสภาวรรณ ศรีคาํชน, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   “...ราคาเข้าร่วมงานสัมมนา อบรมจ่ายได้เทียบราคากับท่ีอ่ืนจัดไม่แพง ท่ี

รายการจัดจะน่าเช่ือถือกว่า ถ้าไม่ดีคงไม่เอามาออกรายการ ถ้าชอบแล้วไม่เกิน 2,000 บาท เป็นวันท่ี

ว่างไม่ต้องคิดมาก แต่ถ้าแพงกว่าน้ันขอตัดสินใจก่อน ...” 

(สิริกุล บุญจันทร์, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 
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   “...เคยซ้ือบัตรงานว่ิงท่ีคล่ืนจัด 500 บาท ถ้าเป็นกิจกรรมท่ีเราชอบก็จ่ายได้ 

 ในราคาท่ีเหมาะสม ไม่ซ้ือท่ีทางรายการจัดก็ต้องไปหาซ้ือท่ีอ่ืนอยู่แล้วราคาพันหรือสองพันบาท 

จ่ายได้ ...” 

(ชัพพาคม ประกอบทรัพย์, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   ช่องทางในการเข้าร่วมกิจกรรมแบบไม่มีค่าใช้จ่ายมีความสําคัญในการ

ตดัสินใจมีส่วนร่วม โดยท่ีผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนาชอบวิธีการเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยการส่ง sms ไลน์ 

แชร์เฟซบุ๊ก เพราะว่าสะดวก ง่าย ไม่ซับซ้อน ในขณะท่ีโทรศพัท์เป็นช่องทางท่ีไม่ชอบเน่ืองจาก

โทรติดยาก ตอ้งใช้เวลาและความพยายามในการโทรตอ้งเป็นของรางวลัท่ีอยากไดจ้ริงๆ ถึงจะใช้

ช่องทางน้ี 

   นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ีมากเกินไปผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสนทนา

เห็นตรงกนัว่าทาํให้เกิดความรําคาญ เช่น การเปิดสปอตประชาสัมพนัธ์กิจกรรมซํ้ าๆ ทุกช่วงดว้ย

ความถ่ีท่ีมากเกินไป การท่ีดีเจทุกคน ทุกช่วงรายการพดูขอ้ความเชิญชวนซํ้ าๆ กนัมากจนเกินไป  

 

   “...มีท่ีไม่ชอบดีเจพูดโฆษณากิจกรรมชวนซํ้าทุกช่วงรายการ พูดหลายรอบ

เบ่ือเหมือนกันจนจาํบทพูดได้แล้ว...” 

(นเรศ รินทา, สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   “...สปอตโฆษณาเยอะถึงจะเป็นการชวนเล่นเกมส์แต่บางอันเราไม่อยากเล่น

ฟังถ่ีๆ ทาํให้เบ่ือ รู้สึกไม่ชอบไปเลย...” 

(สิริกุล บุญจันทร์ , สนทนากลุ่ม 27 พฤศจิกายน 2562) 

 

   กล่าวโดยสรุปการพัฒนาด้านพฤติกรรมและความต้องการของผู ้ฟั ง

วิทยุกระจายเสียงมีประเด็นท่ีมีความสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการ

วทิยกุระจายเสียงท่ีผูบ้ริหารสถานีวทิยกุระจายเสียงไดก้าํหนดทิศทางการพฒันาไว ้

   การพฒันาการบริหารด้านรายการ พบว่า ผูฟั้งวิทยุกระจายเสียงสามารถ

แสวงหาเน้ือหาท่ีตอ้งการได้เองจากออนไลน์แต่ยงัคงเลือกเปิดฟังรายการจากวิทยุกระจายเสียง 

เน่ืองจากให้เน้ือหาข่าวสารท่ีมีความน่าเช่ือถือ สามารถยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีรับรู้มาได ้

เน้ือหาเพลงแมจ้ะเลือกจากช่องทางท่ีเป็นมิวสิคสตีมม่ิงเองไดแ้ต่การฟังเพลงท่ีชอบจากวิทยุทาํให้

รู้สึกมีเพื่อนคุย มีข่าวขอ้มูลท่ีน่าสนใจแทรกตลอดเวลาทาํให้ไม่ตกข่าว และไดรั้บฟังเพลงท่ีชอบไป
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พร้อมกับคนอ่ืนๆ  ท่ี ร่วมฟังอยู่ด้วย ดังนั้ นในการพัฒนาการบริหารด้านรายการของสถานี

วิทยุกระจายเสียงจาํเป็นต้องรู้จกัรสนิยมความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเลือกสรรเน้ือหา

ข่าวสารความบนัเทิงท่ีตรงใจมานาํเสนอ การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงและมีรสนิยมวิถีการ

ดาํเนินชีวติท่ีใกลเ้คียงกนัจะทาํใหส้ามารถเลือกนาํเสนอเน้ือหาท่ีตรงกบัความตอ้งการไดม้ากข้ึน 

   การพฒันาการบริหารดา้นรายได ้พบวา่ ผูฟั้งวทิยกุระจายเสียงให้ความสนใจ

เข้าร่วมกิจกรรม (on-ground) ท่ีสถานีวิทยุจดัข้ึนทั้ งท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายและมีการจัดเก็บค่าใช้จ่าย   

โดยหากผูจ้ดักิจกรรมสามารถออกแบบกิจกรรมไดดี้และตรงกบัความตอ้งการ ผูฟั้งยินยอมจ่ายเงิน

จํานวนหน่ึงเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมนั้ น ดังนั้ นการออกแบบกิจกรรมอย่างสร้างสรรค์มีความ

หลากหลายน่าสนใจตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายสามารถเป็นช่องทางหารายได้เสริม 

หรือทดแทนรายไดห้ลกัจากเงินโฆษณาท่ีลดลงได ้นอกจากน้ีพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ

เขา้ถึงเน้ือหาของผูฟั้งรายการวิทยุกระจายเสียงยงัเป็นโอกาสให้สถานีวิทยุกระจายเสียงสามารถ

พฒันารูปแบบการหารายไดบ้นช่องทางออนไลน์ (online) โดยใช้ส่ือใหม่สนับสนุนการเผยแพร่

เน้ือหาใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มมากข้ึน 

   การพฒันาการบริหารดา้นเทคโนโลยี พบวา่ ผูฟั้งวิทยุกระจายเสียงสามารถ

ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการเขา้ถึงเน้ือหารายการ และยงัมองว่าเป็นช่องทางท่ีสะดวกสบายเขา้ถึง

ง่าย เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูบ (YouTube) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter)  

ช่ืนชอบการได้เห็นภาพผูจ้ดัรายการแมจ้ะไม่ไดเ้ฝ้าดูตลอดเวลา รวมถึงให้ความสนใจในการใช้

ช่องทางเผยแพร่เน้ือหาท่ีทางสถานีจัดทําข้ึน เช่น แอปพลิเคชัน (Application) และเว็บไซต ์

(Website) โดยช่องทางเหล่าน้ีมีคุณสมบติัให้ผูฟั้งไดเ้ขา้ถึงเน้ือหาโดยไม่จาํกดัพื้นท่ีเขตบริการ และ

ยงัเป็นช่องทางส่ือสารท่ีผูฟั้งสามารถโตต้อบแสดงความคิดเห็นไดท้าํให้เกิดการสร้างความผกูพนั

กบัสถานีวิทยุกระจายเสียงได้เป็นอย่างดี ดงันั้นในการพฒันาการบริหารด้านเทคโนโลยีสถานี

วทิยกุระจายเสียงจึงควรพิจารณาใชช่้องทางเหล่าน้ีใหเ้กิดประโยชน์ 

 

สรุปการพฒันารูปแบบการบริหารกจิการรวทิยุกระจายเสียง 

 

 จากการศึกษาทั้งสามวตัถุประสงค์ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์ขอ้มูลจากผลการศึกษา เพื่อพฒันา

รูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง ให้สามารถอยู่ได้ภายใตแ้รงผลกัดนัในด้านต่าง ๆ ทั้งท่ี

เป็นแรงผลกัดนัทางการเมืองและกฎหมาย   แรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจ แรงผลกัดนัทางเทคโนโลยี และ

แรงผลักดันทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือ ทั้ งการประกอบกิจการของส่ือวิทยุแบบบริการสาธารณะ 

(Public Service Radio) และบริการธุรกิจ (Commercial Radio) โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงต้อง
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ปรับเปล่ียนการบริหารจดัการให้เหมาะสมในด้านองค์กร การผลิตรายการ การหารายได้ และ

เทคโนโลย ี

 ดา้นองค์กรวิทยุกระจายเสียงเป็นองค์กรท่ีออกแบบไวร้องรับการให้บริการส่ือวิทยุ

แบบดั้ งเดิม แต่ด้วยแนวโน้มสถานการณ์แวดล้อมท่ีปรับเปล่ียนเข้าสู่ยุคแห่งการหลอมรวมส่ือ 

องคก์รส่ือวทิยุจึงจาํเป็นตอ้งสามารถให้บริการส่ือวิทยุแบบดั้งเดิมควบคู่ไปกบัการใหบ้ริการบนส่ือ

ใหม่ไดด้ว้ย รูปแบบการทาํงานท่ีออกแบบข้ึนใหม่ตอ้งรองรับเป้าหมายการดาํเนินงานในยุคใหม่  

ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวขอ้งตั้งแต่ขั้นตอนกระบวนการผลิต และการเผยแพร่รายการ

ออกอากาศ โดยการเปล่ียนผา่นน้ี บุคลากรเป็นหวัใจสาํคญัของการปรับองคก์ร ตอ้งใหค้วามรู้ความ

เขา้ใจกบับุคลากรทุกคนทุกระดบัในองค์กร ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งเขา้ใจการขบัเคล่ือนเพื่อ

รองรับการแข่งขนัในยุคปัจจุบนั จดัทาํโครงสร้าง ปรับกลุ่มงาน ให้รองรับการผลิตเน้ือหาส่ือท่ีตอ้ง

นําออกเผยแพร่หลายช่องทาง โดยโครงสร้างต้องมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนได้อย่าง

คล่องตวั สร้างวฒันธรรมองค์กรให้ยอมรับการเปล่ียนแปลงโยกยา้ยเป็นเร่ืองปกติ และกาํหนด

แผนพฒันาบุคลากรท่ีมีอยูเ่ดิมให้มีทกัษะเพิ่มข้ึนอยา่งรอบดา้น และการรับคนเพิ่มใหม่ตอ้งมีทกัษะ

การปฏิบติังานไดห้ลากหลาย (Multi skills) และมีความสามารถเรียนรู้ปรับตวัตามเทคโนโลย ี 

 ดา้นการผลิตรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งท่ีประกอบกิจการประเภทบริการ

สาธารณะ และประเภทธุรกิจมีวตัถุประสงคห์ลกัท่ีตรงกนัในดา้นรายการท่ีตอ้งการให้เน้ือหาท่ีผลิต

ข้ึนเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการให้มากท่ีสุด ให้กลุ่มเป้าหมายเปิดรับและเกิดความพึงพอใจต่อ

รายการเหล่านั้น ไม่ว่าจะเป็นเน้ือหาประเภทข่าวสาร สาระความรู้ หรือความบนัเทิง ตามท่ีแต่ละ

สถานีผลิตข้ึนตามวตัถุประสงค์ภาระกิจขององค์กรต้นสังกัด ดงันั้ นเน้ือหาทุกประเภทต้องถูก

ออกแบบใหส้ามารถเขา้ถึงเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยรูปแบบการนาํเสนอและช่องทางท่ีเหมาะสมกบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 จากแรงผลักดันทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่ือท่ีมีการรับส่ือหลายช่องทาง และ

แรงผลกัดนัทางเทคโนโลยีท่ีเอ้ือประโยชน์ในการส่งผา่นเน้ือหาไดห้ลากหลายช่องทาง การพฒันา

รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อเผยแพร่จึงตอ้งนาํเสนอในหลายช่องทาง (One Content to 

Many Platforms) เพื่อให้เน้ือหาท่ีผลิตเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยออกแบบวิธีการนําเสนอตาม

คุณสมบติัของแต่ละช่องทาง โดยท่ีเน้ือหาในแต่ละช่องทางมีความเช่ือมโยงกนั เน้ือหาท่ีผลิตตอ้งมี

ลักษณะเฉพาะกลุ่ม (Content a  La Carte) ส่งผ่านไปยงัช่องทางต่าง ๆ นอกจากน้ีในการผลิต

รายการสถานีวิทยุกระจายเสียงควรเป็นผูผ้ลิตเน้ือหาและเจา้ของเน้ือหาเอง (Content Provider)  

เน่ืองจากการใชเ้น้ือหาลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้นมาออกอากาศมีตน้ทุนการผลิตสูง สถานีวิทยุกระจายเสียง

สามารถสร้างสรรคเ์น้ือหาท่ีมีคุณค่าโดยนาํไปต่อยอดในการบริหารจดัการลิขสิทธ์ิใหเ้กิดมูลค่าได ้ 
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 ดา้นการหารายไดใ้นกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงมีความจาํเป็นตอ้งแสวงหารายได ้

ไม่วา่จะเป็นสถานีเพื่อประโยชน์สาธารณะท่ีแมจ้ะมีเงินสนบัสนุนจากรัฐแต่ไม่เพียงพอ ยงัตอ้งหา

รายไดเ้องให้เพียงพอต่อการดาํเนินกิจการตามกติกาท่ีกฎหมายกาํหนด และสถานีวทิยุกระจายเสียง

ประเภทบริการธุรกิจท่ีดาํเนินกิจการเพื่อแสวงหากาํไรให้มากท่ีสุดเป็นเหตุให้การประกอบกิจการ

วทิยกุระจายเสียงทั้งสองแบบยงัมีความจาํเป็นตอ้งแสวงหารูปแบบวธีิดาํเนินการเพื่อแสวงหารายได ้ 

 จากแรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจท่ีตลาดวิทยุมีมูลค่าโฆษณาลดลง การประกอบกิจการ

ตอ้งแสวงหารายไดจ้ากส่วนอ่ืนๆ เพิ่มเติม พึ่งพาเงินจากงบโฆษณาให้นอ้ยลง โดยท่ีโฆษณายงัเป็น

ส่วนหน่ึงของรายได ้สถานีวิทยุกระจายเสียงตอ้งพฒันาช่องทางรายได้ท่ีมาจากผูส้นับสนุนโดย

การบูรณาการการขายแบบแพคเกจ สร้างรูปแบบการขายบนพื้นท่ีออกอากาศ (On-air)  การจดั

กิจกรรม (On-ground)  และการขายบนช่องทางส่ือใหม่ (Online) ทั้ งน้ีการสร้างกิจกรรมอย่าง

สร้างสรรคต์รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายยงัเป็นผลิตภณัฑ์สาํหรับขายโดยเก็บเงินจากการ

เขา้ร่วมกิจกรรมของผูฟั้ง หรือ เก็บเงินจากเจา้ของสินคา้ท่ีเป็นผูส้นบัสนุน โดยใชก้ารออกอากาศ

วิทยุเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ และยงัสามารถใช้กิจกรรมท่ีสร้างข้ึนเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบักลุ่ม

ผูฟั้งเพื่อรักษาฐานผูฟั้งหรือขยายกลุ่มผูฟั้ง และสถานีวทิยกุระจายเสียงยงัตอ้งพฒันารูปแบบการหา

รายไดบ้นช่องทางส่ือใหม่ใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มมากข้ึน 

 ดา้นเทคโนโลยีท่ีใช้ในกิจการวิทยุพบวา่การออกอากาศของสถานีวิทยุกระจายเสียงมี

ช่องทางหลกัในการออกอากาศทางวิทยแุบบดั้งเดิม ควบคู่กบัการเผยแพร่เน้ือหาผา่นทางออนไลน์ 

โดยใช้บนช่องทางบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีชุมชนผูใ้ช้งานเดิมอยู่แล้ว เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook)  

ยทููบ (YouTube) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter)  และช่องทางท่ีสถานีสร้างข้ึนใหม่

โดยเฉพาะ เช่น การสร้างแอปพลิเคชนั (Application) เวบ็ไซต ์(website) และพอดแคสต ์(Podcast) 

เพื่อเผยแพร่ และรองรับการจดัเก็บรวบรวมรายการท่ีผลิตข้ึนโดยเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิเอง ใชช่้องทาง

ใหม่สนบัสนุนการหารายได ้โดยอาจหาพนัธมิตรในการร่วมกนัพฒันา และจดัสรรประโยชน์ให้

เกิดข้ึนกบัทุกฝ่าย โดยการบริหารเทคโนโลยีให้ประสบความสําเร็จผูบ้ริหารสถานีตอ้งสามารถ

รวบรวม (Integrate) เทคโนโลยีเพื่อนาํมาใชส่้งเสริม เช่ือมโยงกบัรูปแบบธุรกิจ (Business Model) 

หรือกิจการของสถานี ใหเ้กิดประโยชน์ในการประกอบกิจการตามวตัถุประสงคไ์ด ้
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 จากขอ้สรุปทั้งหมดท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัขอนาํเสนอแนวทางการพฒันารูปแบบการบริหาร

กิจการวทิยกุระจายเสียงไดด้งัภาพท่ี 4.26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.26  สรุปแนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง 

 

 จากแผนภูมิอธิบายแนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารองค์กรวิทยุกระจายเสียงตาม

องคป์ระกอบของกระบวนการส่ือสาร (S-M-C-R) ไดคื้อ องคก์รวิทยุกระจายเสียง ในสถานะท่ีเป็นผูส่้ง

สาร (Sender) ตอ้งปรับตวัให้เป็นผูผ้ลิตเน้ือหา (Content Provider) ซ่ึงหมายถึงการเป็นเจา้ของเน้ือหาท่ี

ผลิตข้ึนเอง เผยแพร่เน้ือหานั้นไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคส่ือ (Receiver) ท่ีกาํหนดเป็นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

(Niche Audience Segmentation) เน้ื อ ห าส าร (Message) ท่ี ผ ลิ ต ต้ อ งอ อ ก แ บ บ เฉ พ าะ สํ าห รั บ

กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มอย่างเฉพาะเจาะจง (Content a la carte) โดยเน้ือหาหน่ึงเร่ืองสามารถออกแบบ

ให้ เผยแพร่ได้หลากหลายช่องทาง (One Content to Many Platforms) ด้วยรูปแบบ เสียง (Audio) 

ภาพเคล่ือนไหว (Video) ภาพน่ิง (Image) และตวัอกัษร (Text) โดยมีช่องทางการเผยแพร่ทั้งบนวิทยุ

แบบดั้งเดิม (On-air) บนส่ือใหม่ (Online)  และการจดักิจกรรม (On-ground) ให้เขา้ถึงผูรั้บสารท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมาย และมีรายไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
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 ทั้งน้ีสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งสามเครือข่ายท่ีทาํการศึกษา มีลกัษณะเฉพาะตวัในการ

บริหารจดัการ การปรับตวัไปสู่แนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงตาม

องคป์ระกอบของกระบวนการส่ือสาร (S-M-C-R) ดงัท่ีกล่าวมามีความเฉพาะเจาะจง มีขอ้จาํกดัและ

ขอ้ไดเ้ปรียบของแต่ละเครือข่ายแตกต่างกนั 

 สถานีวิทยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพันธ์ มีเป้าหมายวตัถุประสงค์หลักในการ

สนบัสนุนการเผยแพร่ข่าวสารของรัฐสู่ประชาชน กฎหมายกาํหนดให้เป็นผูรั้บใบอนุญาตประกอบ

กิจการใช้คล่ืนความถ่ีแบบบริการสาธารณะประเภท 3 ส่งเสริมความเขา้ใจอ่ืนใดระหว่างรัฐกับ

ประชาชน ด้วยข้อจาํกัดเชิงโครงสร้างแบบระบบราชการทาํให้เป็นอุปสรรคต่อการปรับตวัให้

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมไม่สามารถทาํได้อย่างคล่องตวัรวดเร็ว การปรับเปล่ียนในระดับ

โครงสร้างองค์กรจึงเป็นไปไดย้าก อาจใช้รูปแบบการจดัตั้งคณะทาํงานเพื่อให้สามารถขบัเคล่ือน

งานใหม่ไปสู่เป้าหมาย และเน้นแนวทางการพฒันาบุคลากรซ่ึงจาํเป็นต้องมีแผนท่ีชัดเจนไม่ใช่

เฉพาะการอบรมพฒันาทกัษะในด้านส่ือสารมวลชนเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการต้องพฒันาทักษะ 

การเรียน รู้ (Learning Skill) ให้ ผู ้ป ฏิบัติงานสามารถเรียน รู้ป รับตัวได้จากทุ กส ถานการณ์ 

การปรับเปล่ียนทศันคติคนรุ่นเก่าให้สามารถปฏิบติังานรองรับความเปล่ียนแปลงทาํงานกบัคนต่าง

วยัได ้และสรรหาคนรุ่นใหม่ท่ีมีทกัษะหลากหลาย (Multi Skills) เขา้มาปฏิบติังานทดแทน 

 ด้านรายการ ด้วยรูปแบบรายการและการนําเสนอท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงกรม

ประชาสัมพนัธ์ผลิตเองมีความเป็นทางการแบบราชการทาํให้กลุ่มเป้าหมายเป็นคนสูงวยัไม่สามารถ

ขยายฐานผูฟั้งสู่คนรุ่นใหม่ได ้ผงัรายการส่วนใหญ่เป็นแบบหลากหลายรูปแบบออกอากาศต่อเน่ืองกนั 

(Format Program) ทาํให้มีกลุ่มเป้าหมายหลากหลายไม่เฉพาะเจาะจง ตวัช้ีวดัความสําเร็จการเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายของสถานีใช้การวดัเรตต้ิงจดัอนัดับความนิยมเป็นการวดัจากภาพรวมของสถานีซ่ึง

รายการท่ีได้รับความนิยมส่วนใหญ่เป็นรายการบันเทิงท่ีผลิตโดยบริษัทร่วมผลิต และผูเ้ช่าเวลา  

การพฒันารายการท่ีผลิตเองจาํเป็นตอ้งเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเจาะจงเพิ่มความน่าสนใจโดยใช้รูปแบบ

การนําเสนอเน้ือหาใหม่ๆ ผ่านความคิดสร้างสรรค์ และใช้เทคโนโลยีร่วมด้วย เช่น การออกแบบ

เน้ือหา ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวเผยแพร่ผ่านโซเชียลมีเดีย ส่ือออนไลน์ การส่ือสารโดยใชร้ะดบัภาษา

แบบก่ึงทางการ หรือไม่เป็นทางการเพื่อดึงดูดผูรั้บข่าวสารท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ 

 ดา้นการหารายไดข้องสถานีวทิยกุระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์กฎหมายระบุวา่จะหา

รายไดจ้ากการโฆษณาไม่ได ้เวน้แต่เป็นการหารายไดโ้ดยการโฆษณาหรือเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบั

งานหรือกิจการของหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ โดยท่ีสถานีวิทยุกรมประชาสัมพนัธ์ได้รับ

การจดัสรรงบประมาณเป็นรายปีมีจาํนวนไม่มากเม่ือเทียบกบัภารกิจงานท่ีตอ้งทาํ และการใช้จ่าย

งบประมาณอยู่ภายใตก้ฎระเบียบของทางราชการ ยงัไม่มีศกัยภาพในการให้พนักงานออกไปหา
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ผูส้นบัสนุนเองได ้จึงจาํเป็นตอ้งหาแสวงหาความร่วมมือกบัภาคเอกชนในการหารายไดด้ว้ยรูปแบบ

การจา้งขายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การให้เช่าเวลาออกอากาศ การผลิตรายการ และรายได้บน

ช่องทางใหม่ (Platform) ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อนาํเสนอเน้ือหา หรือพฒันารูปแบบการหารายไดร่้วมกนั

ตามเง่ือนไขขอ้บงัคบัท่ีกาํหนด รวมถึงการสร้างสรรคกิ์จกรรมเพื่อผูฟั้งแมกิ้จกรรมจะไม่ใช่ช่องทาง

สําหรับการหารายได้โดยตรงแต่สามารถใช้กิจกรรมเป็นช่องทางให้ เกิดการเข้าถึงสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูฟั้งกบัรายการและสถานี และยงัเป็นช่องทางในการขยายฐานผูฟั้งไปยงัผูฟั้ง

กลุ่มใหม่ไดอี้กดว้ย 

 สถานีวิทยกุระจายเสียงกองทพับก มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อส่งเสริมความมัน่คงของรัฐ

สนบัสนุนการเผยแพร่ข่าวสารภาระกิจของกองทพั กฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นผูรั้บใบอนุญาตประกอบ

กิจการใช้คล่ืนความถ่ีแบบบริการสาธารณะ ประเภท2 ส่งเสริมความมัน่คงของรัฐ โดยสภาพ

โครงสร้างองคก์รมีบุคคลากรจาํกดั ผูป้ฏิบติังานสถานีวทิยกุระจายเสียงกองทพับกเกือบทั้งหมดเป็น

บุคลากรของกองทพัท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นความมัน่คงของชาติแต่ขาดความชาํนาญการ 

ด้านการส่ือสารท่ีจะสามารถออกแบบสร้างสรรค์เน้ือหารายการให้ ดึงดูดความสนใจของ

กลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งระบบการทาํงานเป็นการสั่งการบงัคบับญัชาแบบเคร่งครัดในการนาํเสนอ

ขอ้มูลข่าวสาร การผลิตเน้ือหาถูกจาํกดัตามภาระกิจนาํเสนอตามความตอ้งการของผูส่้งสาร ทาํให้

ขาดความน่าสนใจจึงส่ือสารเน้ือหาท่ีตอ้งการไปถึงผูรั้บสารไดเ้พียงบางกลุ่มไม่สามารถขยายไปยงั

กลุ่มท่ีกวา้งขวางข้ึนได ้ 

 แนวทางในการพฒันาใหส้ามารถตอบสนองการเผยแพร่เน้ือหาข่าวสารตามภารกิจเพื่อ

สร้างความมัน่คงของชาติ ควรปรับวธีิการนาํเสนอเน้ือหาหลกัท่ีเดิมเป็นการประชาสัมพนัธ์กองทพั

เป็นการสร้างเน้ือหาเชิงลึกตามความสนใจผูรั้บสารและตามสถานการณ์ ใช้มุมมองท่ีเป็นนิเทศ

ศาสตร์ให้มีประโยชน์และความพึงพอใจของผูรั้บสารเข้ามากาํหนดเน้ือหา พฒันาบุคลากรให้

เช่ียวชาญมีความรู้ทั้งดา้นความมัน่คงและความเป็นส่ือสารมวลชน หรืออาจใช้ผูจ้ดัรายการเอกชน

มาท่ีเช่ียวชาญการนาํเสนออบรมให้เขา้ใจแนวคิดการทาํงานเพื่อความมัน่คงมาดาํเนินรายการหรือ

มาออกแบบรายการ 

 ทั้งน้ีการใช้ส่ือให้หลากหลายช่องทางยงัคงมีความสําคญัตามพฤติกรรมของผูรั้บสาร 

การเผยแพร่ เน้ือหารายการบนช่องทางวิทยแุบบดั้งเดิมเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเพียงบางกลุ่ม จึงควรหา

แนวทาง เผยแพร่เน้ือหาท่ีถูกออกแบบอยา่งดีใหไ้ดเ้ผยแพร่ในหลากหลายช่องทาง 

 ดา้นการหารายไดข้องสถานีวทิยกุองทพับกมีขอ้จาํกดับนเง่ือนไขท่ีมิไดรั้บงบประมาณ

จากรัฐ ต้องหารายได้มาบริหารจดัการสถานีเอง จึงยงัจาํเป็นต้องมีเร่ืองธุรกิจเข้ามาเก่ียวข้อง 

โดยกฎหมายอนุญาตให้สามารถหารายไดจ้ากการโฆษณาไดเ้ท่าท่ีเพียงพอต่อการประกอบกิจการ
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โดยไม่เน้นการแสวงหากําไร และท่ีผ่านมาด้วยข้อจํากัดต่าง ๆการบริหารสถานีดําเนินการ 

โดยภาคเอกชนเป็นผูบ้ริหารและให้ผลประโยชน์ตอบแทนมาโดยตลอด การหารายไดใ้นกิจการ

วิทยุเป็นการแข่งขนัท่ีกองทพับกไม่สามารถดาํเนินการไดโ้ดยใชบุ้คลากรของตนเอง ยงัตอ้งพึ่งพา

รูปแบบความร่วมมือกบั เอกชนเพื่อแสวงหารายได ้หรือหน่วยงานภายนอกอ่ืนให้การสนับสนุน

ค่าบริการเผยแพร่ ทั้งพื้นท่ีผลิตเผยแพร่รายการและการออกสปอตโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ภายใต้

เง่ือนไขท่ีกาํหนด 

 สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท มี เป้ าหมายหลักในการเป็นองค์กรธุรกิจด้าน

ส่ือสารมวลชนท่ีมีการบริหารงานในเชิงธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ กฎหมายกําหนดให้เป็นผูรั้บ

ใบอนุญาตประกอบกิจการใช้คล่ืนความถ่ีแบบบริการธุรกิจ โดยสภาพปัจจุบนัแพลตฟอร์มการ

ใหบ้ริการวิทยเุอฟเอม็มีแนวโนม้ไม่สามารถตอบสนองเป้าหมายทางธุรกิจไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนใน

การถือครองคล่ืนความถ่ีเพื่อดาํเนินกิจการสถานีวิทยุจาํนวนมาก ทั้งค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน 

(Operation Cost) และค่าธรรมเนียมใบอนุญาต รวมถึงค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีตอ้งนาํส่งรัฐตามท่ีกฎหมาย

กาํหนด (ตามรายละเอียดท่ีสรุปไวใ้นบทท่ี2) สถานีวิทยุ อสมท จึงต้องวางแนวทางพฒันาการ

บริหารกิจการสู่การทาํธุรกิจส่ือบนช่องทางออนไลน์เตม็รูปแบบ 

 การปรับตวัในเชิงโครงสร้างองค์กรสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท มีความคล่องตวั

ระดบัหน่ึงด้วยความเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีสามารถปรับเปล่ียนโครงสร้างได้ในระดับองค์กร มีการ

ดาํเนินการจดัโครงสร้างให้มีหน่วยงานกลางรองรับการผลิตเน้ือหารายการท่ีเป็น เสียง ภาพน่ิง 

ภาพเคล่ือนไหว เผยแพร่บนส่ือใหม่ มีกลุ่มเป้าหมายของแต่ละคล่ืนท่ีชดัเจนเฉพาะเจาะจงอยู่แล้ว 

วางแนวทางการอพยพผูฟั้งกลุ่มเดิมของแต่ละคล่ืนจากท่ีฟังออนแอร์บนวิทยุแบบเดิมให้เรียนรู้วิธี

ฟั งบนออนไลน์ด้วยช่องทางต่างๆ  ส ร้างแรงจูงใจให้ไปฟั งบนแอปพลิเคชันของสถานี 

ซ่ึงเทคโนโลยีเอ้ืออาํนวยให้สถานีสร้างรูปแบบวิธีการให้เกิดแรงจูงใจไดห้ลากหลาย เช่น ฟังสะสม

จาํนวนชัว่โมงแลกรับของรางวลั การให้สิทธิพิเศษแก่ผูฟั้งร่วมกบัสินคา้และบริการ โดยระหว่าง

การเปล่ียนผา่นใชก้ารประชาสัมพนัธ์ช่ือสถานี (Brand) แทนการพดูถึงหมายเลขคล่ืน เพื่อมิให้ผูฟั้ง

ยดึติดกบัหมายเลขคล่ืน แต่จดจาํติดตามท่ีช่ือรายการ ช่ือสถานีดว้ยการเขา้ถึงผา่นช่องทางออนไลน์ 

เช่น ลูกทุ่งมหานคร คล่ืนความคิด  MCOT Radio Network เป็นตน้ 

 การหารายได้ของสถานีวิทยุ อสมท เป็นเป้าหมายหลกัประการหน่ึงในการประกอบ

กิจการ มีทีมขายท่ีเป็นบุคลากรของสถานีเอง แต่ในฐานะรัฐวิสาหกิจด้วยข้อจาํกดัของระเบียบ

ขอ้บงัคบัแบบรัฐยงัไม่สามารถแข่งขนักบัเอกชนไดอ้ย่างคล่องตวั ประกอบกบัรายไดบ้นส่ือวิทยุ

แบบเดิมและผูฟั้งเร่ิมลดลง การแสวงหาช่องทางใหม่ รูปแบบใหม่ในการแข่งขนับนออนไลน์จึง

เป็นโอกาสในการดาํเนินธุรกิจ การผลิตเน้ือหาและการขายบนออนไลน์มีความเป็นอิสระมากกว่า  
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มีข้อจาํกัดน้อยกว่า เช่น โฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอร์บนออนแอร์ได้หลังเวลา 22.00 น. แต่บน

ออนไลน์ไดต้ลอดเวลา บนออนแอร์จาํกดัระยะเวลาโฆษณาในแต่ละชัว่โมง และห้ามเกินค่าเฉล่ียท่ี

กาํหนดตลอดวนั แต่บนออนไลน์สามารถออกแบบวิธีการโฆษณาได้อย่างอิสระมากกว่า จึงเป็น

โอกาสในการทาํธุรกิจท่ีเปิดกวา้งกว่าเดิม นอกจากน้ีการสร้างกิจกรรมด้วยการออกแบบอย่าง

สร้างสรรคต์รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายยงัเป็นแนวทางท่ีสามารถสร้างรายไดแ้ละสร้าง

ฐานผูฟั้งของสถานีได ้

 โดยสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 3 แนวทางการพัฒนาการบริหารองค์กร

วิทยุกระจายเสียง  การพัฒ นาการบ ริหารด้านองค์กร การพัฒ นาการบริหารด้านรายการ   

การพฒันาการบริหารดา้นรายได ้และการพฒันาการบริหารดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ 

 1. แนวทางการพฒันาการบริหารดา้นการบริหารองคก์ร พบวา่ สถานีวทิยกุระจายเสียง

ตอ้งปรับโครงสร้างองค์กร ปรับตาํแหน่งงาน ปรับกลุ่มงาน ให้รองรับการผลิตและเผยแพร่บนส่ือ

ใหม่ท่ีมีหลายช่องทาง โดยโครงสร้างองค์กรต้องมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนได้อย่าง

คล่องตวั มีแผนการพฒันาบุคลากรให้สอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลง โดยปรับกระบวนการคิด

ของบุคลากรทุกคนในองคก์รทุกระดบั ทั้งระดบับริหารและพนกังานให้เขา้ใจการขบัเคล่ือนองคก์ร

เพื่อรองรับการแข่งขนัในยุคปัจจุบนั เพิ่มทกัษะการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีอยูเ่ดิม ให้มีทกัษะท่ี

หลากหลาย (Multi skills)  มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีการรับคนใหม่เขา้มาปฏิบติังานตอ้ง

ท่ีมีทกัษะหลากหลายสามารถปรับตวัเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว และปรับปรุง

กฎระเบียบภายในองคก์รใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อการแข่งขนั 

 2. แนวทางการพฒันาการบริหารดา้นรายการวิทยุ พบวา่ สถานีวิทยุกระจายเสียงตอ้ง

พฒันารูปแบบการผลิตเน้ือหารายการให้สามารถเผยแพร่ไดใ้นหลายช่องทาง โดยออกแบบการ

นาํเสนอตามคุณสมบติัของแต่ละช่องทาง โดยท่ีเน้ือหาในแต่ละช่องทางมีความเช่ือมโยงกนั พฒันา

เน้ือหาให้มีลกัษณะเฉพาะกลุ่ม นาํออกเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ สําหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือก

อยา่งเฉพาะเจาะจง  พฒันาแนวทางการผลิตรายการให้เป็นผูผ้ลิตเน้ือหาและเจา้ของเน้ือหา โดยไม่

ตอ้งพึ่งพาการซ้ือเน้ือหาจากท่ีอ่ืนมาออกอากาศ และนําเน้ือหาท่ีผลิตข้ึนเองนั้นมาบริหารให้เกิด

มูลค่าจากความเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิ  

 3. แนวทางการพฒันาการบริหารด้านรายได้ พบว่า สถานีวิทยุต้องพฒันาช่องทาง

รายได้ท่ีมาจากผู ้ซ้ือโฆษณาโดยบูรณาการ รูปแบบการขายแบบแพกเกจ ออนแอร์ (On-air) 

การสร้างกิจกรรม (On-ground) และ บนช่องทางออนไลน์ (Online)  ทั้งน้ีช่องทางรายไดห้ลกัของ

สถานีวิทยุ คือ ออนแอร์ (On-air) แต่เป็นช่องทางท่ีเร่ิมมีรายได้ลดลง ซ่ึงสถานีวิทยุสามารถใช้

ช่องทางน้ีเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ีสถานีสร้างข้ึนให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้อยา่งทัว่ถึง 
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การพฒันากิจกรรม ต้องออกแบบอย่างสร้างสรรค์ให้มีความหลากหลายน่าสนใจตรงกบัความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใชเ้ป็นผลิตภณัฑส์ําหรับขายโดยเก็บเงินจากการเขา้ร่วมกิจกรรมของ

ผูฟั้ง และเก็บเงินจากเจา้ของสินคา้ให้มาเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีสร้างข้ึนน้ีสามารถ

ใชเ้ช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูฟั้งเพื่อรักษาฐานผูฟั้งและขยายกลุ่มผูฟั้งไดอี้กดว้ย  นอกจากน้ี

สถานีวิทยุตอ้งพฒันารูปแบบการหารายไดบ้นช่องทางออนไลน์ (Online) โดยใชส่ื้อใหม่สนบัสนุน

การเผยแพร่เน้ือหาใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มมากข้ึน 

 4. แนวทางการพฒันาการบริหารดา้นเทคโนโลยี พบว่า สถานีวิทยุกระจายเสียงตอ้ง

พฒันาเทคนิควิธีการ ในการใช้เทคโนโลยี 2 รูปแบบ คือ บนช่องทางบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอยู่

แลว้ และช่องทางท่ีสถานีสร้างข้ึนใหม่  

  ช่องทางบนส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีมีชุมชนผูใ้ชอ้ยูแ่ลว้เป็นจาํนวนมาก 

และสถานีวิทยุกระจายเสียงสามารถเขา้ไปใช้งานได้ในเบ้ืองต้นโดยไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น เฟซบุ๊ก 

(Facebook) ยูทูบ (YouTube) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter) โดยผลิตเน้ือหาท่ีตรง

รสนิยมความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือก ใชเ้ป็นช่องทางส่ือสารเช่ือมโยงกบักลุ่มเป้าหมายท่ี

ไม่จาํกดัพื้นท่ีเขตบริการ และสถานียงัสามารถใชเ้ทคโนโลยีในการสร้างช่องทาง (Platform) ท่ีเป็น

ของสถานีเอง เช่น การสร้างแอปพลิเคชัน (Application) เว็บไซต์ (Website) และพอดแคสต ์

(Podcast) ท่ีเป็นช่องทางของสถานี เพื่อเผยแพร่เน้ือหาท่ีผลิตข้ึน  ใชเ้ป็นพื้นท่ีจดัเก็บรวบรวมเน้ือหา

รายการ ท่ีเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิเอง โดยอาจหาพนัธมิตรในการร่วมกนัพฒันา และจดัสรรประโยชน์

ในดา้นรายไดใ้หเ้กิดข้ึนกบัทุกฝ่าย 

 5. แนวทางการพฒันาการบริหารกิจการสถานีวิทยุกระจายสียงของแต่ละเครือข่าย 

สถานีวิทยุกระจายสียงกรมประชาสัมพนัธ์  และ สถานีวิทยุกระจายสียงกองทพับก ต้องพฒันา

รูปแบบไปสู่การเป็นผูผ้ลิตเน้ือหาบริการสาธารณะทั้ง เสียง ภาพเคล่ือนไหว ภาพน่ิง และตวัอกัษร 

กาํหนดกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง และเผยแพร่เน้ือหาในหลากหลายช่องทางส่วนสถานีวทิยุ

กระจายสียง อสมท จะตอ้งพฒันารูปแบบการบริหารไปสู่การทาํธุรกิจส่ือบนช่องทางออนไลน์เต็ม

รูปแบบ 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง เร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงในคร้ังน้ี  

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์แวดลอ้มการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง ศึกษารูปแบบ 

การบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง และศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการ

วิทยุกระจายเสียง ผูว้ิจยัแบ่งการนําเสนอออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 สรุปผลการวิจยั ส่วนท่ี 2 

อภิปรายผล และส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการวจิัย  

 

 สําหรับผลการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง ผูว้ิจยั

แบ่งการนําเสนอ ตามลาํดับดังน้ี 1.1 วตัถุประสงค์ของการวิจยั 1.2 วิธีดาํเนินการวิจยั และ 1.3 

สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ 

  1.1.1 เพื่อศึกษาสถานการณ์แวดลอ้มการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง 

  1.1.2 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง  

  1.1.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง 

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง เป็นการวิจยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจงและแบบสโนวบ์อล 

จาํนวน 23 คน จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการกาํกบัดูแลนโยบาย และปฏิบติังานสถานีวิทยุ จาก

สถานีวิทยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์ 5 คน กองทพับก 5 คน และ อสมท 5 คน และผูฟั้ง

รายการวิทยุแบบมีส่วนร่วมและรับฟังเป็นประจาํ 8 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

แบบการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสร้างขอ้สรุป มีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า 

(Triangulation) ด้วยการตรวจสอบด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยรวบรวมข้อมูลจากผูใ้ห้
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ขอ้มูลหลกัหลายคนในหน่วยงานเดียวกนั ด้านวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation)  

ผูว้จิยัใชว้ธีิการสนทนากลุ่มควบคู่กบัการสัมภาษณ์ ประกอบกบัการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเอกสารท่ี

เก่ียวข้อง เพื่อตรวจสอบยืนยนัความถูกต้องตรงกันของข้อมูลท่ีได้มา และใช้การยืนยนัข้อมูล 

โดยการนาํขอ้มูลในประเด็นท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์แวดล้อมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง 

รูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบนั และแนวทางการพฒันารูปแบบบริหาร

กิจการวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีผูว้ิจยัวิเคราะห์เรียบร้อยแล้ว ส่งคืนให้กับผูใ้ห้ข้อมูล

ตรวจสอบและยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล ก่อนนาํมาสู่การสร้างขอ้สรุป 

 1.3 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้จิยันาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสรุป ออกเป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี 

  1.3.1 สถานการณ์แวดลอ้มการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง 

  1.3.2 รูปแบบการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียงในปัจจุบนั 

1.3.3 แนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสรุป มีดงัน้ี  

  1.3.1 สถานการณ์แวดล้อมการบริหารกจิการวิทยกุระจายเสียง 

   1) แรงผลักดันทางการเมืองและกฎหมาย 

    ส ถาน การณ์ แวดล้อม การบ ริห ารกิจก ารวิท ยุกระจายเสี ยงท่ี เป็ น

แรงผลกัดนัทางการเมืองและกฎหมาย พบว่า ประเด็นหลกัท่ีส่งผลโดยตรงกบัองค์กรผูป้ระกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง คือกฎหมายและแนวนโยบายการเรียกคืนคล่ืนความถ่ีจากทุกหน่วยงานท่ี

ถือครองอยู่เพื่อนาํไปจดัสรรใหม่ โดยเง่ือนไขน้ีมีการแทรกแซงทางการเมืองโดย คาํสั่ง หัวหน้า

คณะรักษาความสงบแห่งชาติใชอ้าํนาจตามมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบั

ชัว่คราว) พ.ศ. 2557 ออกคาํสั่งหัวหน้ารักษาความสงบแห่งชาติท่ี 76/2559 เร่ืองมาตรการส่งเสริม

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์

สาธารณะ โดยให้ขยายกําหนดระยะเวลาคืนคล่ืนเพื่อจัดสรรใหม่จนถึงเดือนเมษายน 2565 

นอกจากน้ียงัมีแรงผลักดัน จากกฎระเบียบอ่ืน ๆท่ีเป็นนัยยะสําคญักับการประกอบกิจการ คือ 

กฎระเบียบขอ้บงัคบัของ กสทช และกฎหมายลิขสิทธ์ิ 

    ในดา้นผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลกัดนัการเมืองและกฎหมาย พบว่า สถานี

วทิยุกระจายเสียงไม่ต่อสัญญาสัญญากบัเอกชนในรูปแบบใหส้ัมปทานรายเดียวทั้งคล่ืน นาํคล่ืนมา

บริหารจดัการแบบทาํเองทั้งหมด และ ให้เอกชนเขา้มาดาํเนินการในลกัษณะการร่วมผลิตรายการ 

การเช่าเวลาเป็นรายชัว่โมง โดยในหน่ึงสถานีมีผูร่้วมดาํเนินการหลายราย หน่วยงานรัฐเจา้ของคล่ืน

ควบคุมเน้ือหารายการทั้งหมด  การเตรียมความพร้อมสําหรับการคืนคล่ืนและยื่นขอคล่ืนความถ่ี 
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เพื่อประกอบกิจการผูบ้ริหารสถานีวิทยกุระจายเสียงไม่สามารถคาดการณ์ หรือวางแผนดาํเนินกิจการ

ในระยะยาวได้ เน่ืองจากข้อกําหนดไม่มีความชัดเจน การจัดสรรคล่ืนความถ่ีสําหรับสถานี

วิทยุกระจายเสียงประเภทบริการธุรกิจด้วยวิธีการประมูล นํามาซ่ึงต้นทุนของการบริหารจดัการ  

หากผูบ้ริหารสถานีกระจายเสียวิเคราะห์โดยละเอียดแลว้ว่าไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนก็มีแนวโน้มท่ีจะ 

ไม่ประมูลคล่ืนเพื่อทาํธุรกิจ หรือประมูลคล่ืนมานอ้ยกวา่ท่ีเคยมี โดยอาจใชช่้องทางอ่ืน ๆ ดาํเนินธุรกิจ

ทดแทนคล่ืนวิทยุ และกฏหมายลิขสิทธ์ิทาํให้สถานีวทิยกุระจายเสียงมีตน้ทุนการผลิตรายการสูงข้ึนมี

ผลต่อการบริหารจดัการเน้ือหารายการโดยเฉพาะสถานีวิทยกุระจายเสียงประเภทรายการเพลง 

   2) แรงผลักดันทางเศรษฐกจิ 

    ส ถาน การณ์ แวดล้อม การบ ริห ารกิจก ารวิท ยุกระจายเสี ยงท่ี เป็ น

แรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจ พบว่า มูลค่าการโฆษณาทางสถานีวิทยุกระจายเสียงในภาพรวมถูกแบ่ง

ไปยงัส่ือออนไลน์ซ่ึงมีแนวโน้มเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากคุณสมบติัท่ีตอบโจทยเ์จา้ของสินคา้

และบริการ คือสามารถส่ือสารขอ้มูลเน้ือหาไดต้รงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ วดัผลได ้และมีราคาถูก

กว่าส่ือวิทยุกระจายเสียงลูกคา้หลกัของคล่ืนวิทยุกรุงเทพเป็นบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณาใช้เงินกบัส่ือ

วิทยุลดลง ลูกคา้ของคล่ืนวิทยุทอ้งถ่ินเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือโฆษณาเป็นการวางแผนซ้ือ

โฆษณาระยะสั้ นๆ โดยคู่แข่งสําคญัคือวิทยุชุมชนท่ีมีเป็นจาํนวนมากและเกือบทั้งหมดเป็นสถานี

วทิยท่ีุดาํเนินธุรกิจรับลงโฆษณาไดทุ้กรูปแบบ 

    ในดา้นผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจ พบวา่ ผูป้ระกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียงปรับตวัเพื่อแสวงหารายได้เพิ่มเติมด้วยวิธีการอ่ืน ไม่สามารถพึ่ งพารายได้จาก

โฆษณาเพียงอยา่งเดียว พยายามสร้างกิจกรรมหลายรูปแบบเพื่อเช่ือมโยงกบัผูฟั้ง และใชกิ้จกรรมใน

การสร้างรายได ้โดยเก็บเงินค่าสนบัสนุนจากเจา้ของสินคา้และบริการ และเก็บเงินจากคนฟังในการ

เขา้ร่วมกิจกรรมอีกทางหน่ึง 

   3) แรงผลักดันทางเทคโนโลย ี

    ส ถาน การณ์ แวดล้อม การบ ริห ารกิจก ารวิท ยุกระจายเสี ยงท่ี เป็ น

แรงผลกัดนัทางเทคโนโลยี พบวา่ ช่องทางการออกอากาศใหม่ๆบนออนไลน์ท่ีเกิดจากการพฒันา

ของเทคโนโลยีทาํให้เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรมส่ือ โดยช่องทางเหล่าน้ีแยง่ส่วนแบ่ง

ผูฟั้งและส่วนแบ่งโฆษณาจากส่ือวิทยุกระจายเสียง เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมใหก้ารผลิตรายสามารถ

ทาํไดง่้ายรวดเร็วข้ึนโดยเฉพาะเน้ือหารายการข่าวท่ีนาํเสนอไดร้วดเร็วแม่นยาํ การส่ือสารระหวา่ง

สถานีกบัผูฟั้งรายการวิทยุเปล่ียนรูปแบบช่องทางหลกัเดิมจากเอสเอ็มเอส (SMS) และโทรศพัท ์

ไปเป็นแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) และ เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ท่ีสามารถโตต้อบได้

อยา่งรวดเร็วและสร้างสรรคกิ์จกรรมการส่ือสารไดห้ลากหลายข้ึน 
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    ในด้านผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลักดันทางเทคโนโลยี พบว่าผูป้ระกอบ

กิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบนัใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการออกอากาศเผยแพร่

รายการคู่ขนานทางออนไลน์โดยใช้ ทางเว็บไซต์ (Website) แอปพลิเคชันสถานี (Application) 

และเฟซบุก๊ (Facebook) เพื่อช่วยเพิ่มพื้นท่ีเขตบริการรับฟัง และเพิ่มจาํนวนผูเ้ขา้ถึงเน้ือหารายการ  

   4) แรงผลักดันทางพฤติกรรมผู้บริโภคส่ือ 

    ส ถาน การณ์ แวดล้อม การบ ริห ารกิจก ารวิท ยุกระจายเสี ยงท่ี เป็ น

แรงผลักดันทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือ พบว่าผูบ้ริโภคส่ือยงัคงมีความต้องการเสพเน้ือหาทั้ ง

ข่าวสารและความบนัเทิง แต่มีการเปล่ียนแปลงช่องทางการรับและวิธีการเขา้ถึงเน้ือหาเหล่านั้น 

โดยพฤติกรรมของผูฟั้งกลุ่มท่ีเป็นวยัรุ่นเปล่ียนไปฟังวทิยุบนออนไลน์ แต่มีผูฟั้งบางกลุ่มยงัมีความ

ตอ้งการฟังวทิยใุนรูปแบบเดิม 

    ในด้านผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลักดันทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือ พบว่า

สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีผลิตรายการสําหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นวยัรุ่นมีจาํนวนผูฟั้งทางช่องทาง

ออกอากาศวิทยุแบบเดิมลดลง หลายสถานีปิดตวัเพื่อยา้ยช่องทางการออกอากาศไปผลิตรายการ

เผยแพร่อยูบ่นออนไลน์ และบางสถานีท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นวยัรุ่นปิดตวัลงเลิกกิจการอยา่งถาวร 

  1.3.2 รูปแบบการบริหารกจิการวิทยกุระจายเสียง 

   1) การบริหารด้านองค์กร 

    วตัถุประสงค์การประกอบกิจการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแต่ละ

เครือข่าย มีความแตกต่างกนัตามวตัถุประสงค์ของการจดัตั้งองค์กรภาครัฐตน้สังกดัผูเ้ป็นเจา้ของ 

โดยสถานีวทิยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์มีภารกิจในการสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ

ดา้นนโยบาย ขอ้มูลข่าวสารของรัฐสู่ประชาชน สถานีวิทยุกระจายเสียงกองทพับกจดัตั้งข้ึนด้วย

วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อรักษาความมัน่คงของชาติ ตามภาระหนา้ท่ีและสนบัสนุนภารกิจของกองทพั 

และ สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท มีสถานะเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มี

กระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ทาํธุรกิจเพื่อแสวงหากาํไรควบคู่ไปกบัหน้าท่ีความเป็น

องคก์รดา้นส่ือสารมวลชน โดยทั้งสามเครือข่ายมีเป้าหมายท่ีเหมือนกนัคือ ตอ้งการเผยแพร่เน้ือหา

สาระท่ีผลิตข้ึนตามหนา้ท่ีภารกิจไปสู่ผูรั้บสาร โดยคาดหวงัผลการส่ือสารใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ี

ตอ้งการใหไ้ดจ้าํนวนมากท่ีสุด 

    ในดา้นการแบ่งกลุ่มงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง พบว่า มีการแบ่งงาน

ตามลกัษณะเฉพาะของงาน โดยปัจจุบนับุคลากรแต่ละหนา้ท่ีเร่ิมมีขอบเขตงานกวา้งข้ึนจากนโยบายท่ี

สถานีตอ้งปรับตวัตามเทคโนโลย ีโดยบุคลากรไดรั้บมอบหมายให้ผลิตเน้ือหารูปแบบอ่ืนๆท่ีไม่ไดมี้

เฉพาะเสียง เพื่อนําออกเผยแพร่ในช่องทางการเผยแพร่ต่างๆควบคู่ไปกับการออกอากาศทางวิทย ุ
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บุคลากรประจาํสถานีวิทยุกระจายเสียงมีจาํนวน ตั้งแต่ 5 -15 คน ทาํหน้าท่ีหลกัตามกลุ่มงานแบ่งเป็น 

ดา้นรายการ ดา้นเทคนิค ดา้นการประสานงานธุรการ และงานขายสําหรับสถานีท่ีทาํธุรกิจ โดยสถานีท่ี

ทาํธุรกิจใชเ้ป้าหมายรายไดเ้ป็นปัจจยักาํหนดจาํนวนบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 

   2) การบริหารด้านรายการ 

    รูปแบบผงัรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงในส่วนภูมิภาคส่วนใหญ่ใช้

วิธีการจดัผงัรายการตามช่วงเวลามีรายการหลากหลายรูปแบบออกอากาศต่อเน่ืองกัน (Format 

Program) และสถานีวิทยุกระจายเสียงเอฟเอ็มในกรุงเทพส่วนใหญ่จดัวางผงัรายการรูปแบบเดียว

ต่อเน่ืองทั้งผงัรายการ (Format Station) สถานีวิทยกุระจายเสียงมีการบริหารรายการโดยมีท่ีมาของ

รายการ 3 แบบ คือ ผลิตเอง มีผูร่้วมผลิต และเช่ือมโยงสัญญาณรายการจากสถานีอ่ืน โดยการผลิต

รายการเองจะมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายของสถานีในการจา้งบุคลากรและค่าลิขสิทธ์ิเน้ือหาท่ีนาํมาเผยแพร่ 

การมีผูร่้วมผลิตรายการจะทาํให้สถานีมีรายไดท่ี้แน่นอนไม่ตอ้งทาํการตลาดเองลดความเส่ียงต่อ

การท่ีจะหาโฆษณาไม่ได ้ส่วนการเช่ือมโยงสัญญาณไปออกอากาศเป็นการลดตน้ทุนและทรัพยากร

การผลิต  ในการผลิตรายการข่าวหลักให้ความสําคัญกับนโยบายการกําหนดทิศทางข่าวโดย

หน่วยงานต้นสังกัด และความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการผลิตข่าวโดยข่าวหลักของสถานี

วิทยุกระจายเสียงอยู่ในความควบคุมของ สํานกัข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ ศูนยข์่าวกองทพับก และ

สํานักข่าวไทย สําหรับรายการข่าวอ่ืน ๆสถานีวิทยุกระจายเสียงแต่ละสถานีพฒันาเน้ือหาโดยนาํ

ขอ้มูลจากข่าวหลกัมาผลิตเป็นรายการข่าว นอกจากน้ียงัพบว่าการผลิตรายการของสถานีเพลงมี

ตน้ทุนค่าเน้ือหาลิขสิทธ์ิเพลงเป็นตน้ทุนหลกัของค่าผลิตรายการ และในดา้นการประเมินความนิยม

รายการพบว่าสถานีวิทยุกระจายเสียงมีการวดัจากหลายวิธี คือ รายงานขอ้มูลของบริษทั  Nielsen 

Media Research วดัจากจากจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึน และวดัจากจาํนวนผูเ้ขา้ถึงรายการ 

และร่วมกิจกรรมบนช่องทางออนไลน์ 

   3) การบริหารด้านรายได้ 

    รายไดห้ลกัของสถานีวทิยุกระจายเสียงมีท่ีมาจาก การจดัสรรงบประมาณ

ภาครัฐ จากบริษทัร่วมผลิตรายการ การให้เช่าเวลารายย่อย การขายโฆษณา และการขายกิจกรรม

ให้กบัผูฟั้งและผูส้นบัสนุนกิจกรรม โดยมีการสร้างรูปแบบการขายบนพื้นท่ีออกอากาศ (On-air)  

การจดักิจกรรม (On-ground)  และการขายบนช่องทางส่ือใหม่ (Online) ทั้งน้ีการจดักิจกรรม เป็น

ช่องทางหารายไดโ้ดยอาจมีสินคา้มาสนบัสนุน และรายไดจ้ากผูฟั้งโดยตรงดว้ยการเก็บเงินจากผูฟั้ง 

เช่น การจดัทวัร์ การจดัสัมนา การจดัอบรม เป็นตน้ ในขณะท่ีการขายบนช่องทางส่ือใหม่อยู่ใน

ระยะเร่ิมตน้ยงัเป็นช่องทางท่ีทาํรายไดน้อ้ยมากเม่ือเทียบกบัรายไดท่ี้มาจากช่องทางอ่ืน ๆ 
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   4) การบริหารด้านเทคโนโลย ี

    สถานีวิทยกุระจายเสียงใช้เทคโนโลยีส่ือออนไลน์ส่งเสริมให้ผูฟั้งเขา้ถึง

เน้ือหา ฟังซํ้ า และเผยแพร่กิจกรรมท่ีจดัข้ึน โดยใชส่ื้อออนไลน์การออกอากาศคู่ขนานพร้อมกบัการ

ออกอากาศรายการบนช่องทางออนแอร์แบบเดิม  มีช่องทางออนไลน์ท่ีใช้เป็นหลกั คือ เว็บไซต ์

(Website) แอปพลิเคชัน (Application) เฟซบุ๊ก (Facebook) และยูทูบ (YouTube) ทั้ งน้ีมีขอ้จาํกัด

ของการใชเ้ทคโนโลย ีคือ ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของเจา้ของช่องทาง (Platform) ท่ีมกัเปล่ียนแปลง

เง่ือนไขงานใช้งานโดยไม่สามารถคาดการณ์ได้  ต้องใช้บุคลากรท่ีเข้าใจเทคโนโลยี และเป็น 

การเพิ่มปริมาณงานของบุคลากรจากการเพิ่มช่องทางเผยแพร่ 

  1.3.3 แนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกจิการวิทยกุระจายเสียง 

   1) การพฒันาการบริหารด้านองค์กร 

    แนวทางการพัฒนาการบริหารด้านการบริหารองค์กร พบว่า สถานี

วิทยุกระจายเสียงตอ้งปรับโครงสร้างองค์กร ปรับตาํแหน่งงาน ปรับกลุ่มงาน ให้รองรับการผลิต

และเผยแพร่บนส่ือใหม่ท่ีมีหลายช่องทาง โดยโครงสร้างองค์กรต้องมีความยืดหยุ่น สามารถ

ปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งคล่องตวั มีแผนการพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง โดยปรับ

กระบวนการคิดของบุคลากรทุกคนในองคก์รทุกระดบั ทั้งระดบับริหารและพนกังานให้เขา้ใจการ

ขบัเคล่ือนองคก์รเพื่อรองรับการแข่งขนัในยุคปัจจุบนั เพิ่มทกัษะการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีอยู่

เดิม ใหมี้ทกัษะท่ีหลากหลาย (Multi skills)  มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี การรับคนใหม่เขา้

มาปฏิบัติงานต้องท่ีมีทกัษะหลากหลายสามารถปรับตวัเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆได้อย่าง

รวดเร็ว และปรับปรุงกฎระเบียบภายในองคก์รใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อการแข่งขนั 

   2) การพฒันาการบริหารด้านรายการ 

    แน วท างก ารพัฒ น าก ารบ ริห ารด้ าน ราย ก ารวิท ยุ  พ บ ว่า  ส ถ านี

วทิยุกระจายเสียงตอ้งพฒันารูปแบบการผลิตเน้ือหารายการให้สามารถเผยแพร่ไดใ้นหลายช่องทาง  

โดยออกแบบการนาํเสนอตามคุณสมบติัของแต่ละช่องทาง โดยท่ีเน้ือหาในแต่ละช่องทางมีความ

เช่ือมโยงกัน พฒันาเน้ือหาให้มีลกัษณะเฉพาะกลุ่ม นําออกเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ สําหรับ

กลุ่มเป้าหมายท่ีเลือกอยา่งเฉพาะเจาะจง  พฒันาแนวทางการผลิตรายการให้เป็นผูผ้ลิตเน้ือหาและ

เจา้ของเน้ือหา โดยไม่ตอ้งพึ่งพาการซ้ือเน้ือหาจากท่ีอ่ืนมาออกอากาศ และนาํเน้ือหาท่ีผลิตข้ึนเอง

นั้นมาบริหารใหเ้กิดมูลค่าจากความเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิ 

   3) การพฒันาการบริหารด้านรายได้ 

    แนวทางการพฒันาการบริหารดา้นรายได ้พบว่า สถานีวิทยุกระจายเสียง

ต้องพัฒนาช่องทางรายได้ท่ีมาจากผูซ้ื้อโฆษณาโดยบูรณาการ รูปแบบการขายแบบแพกเกจ  
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ออนแอร์ (On-air) การสร้างกิจกรรม (On-ground) และ บนช่องทางออนไลน์ (Online)  ทั้งน้ีช่องทาง

รายได้หลักของสถานีวิทยุกระจายเสียง คือ ออนแอร์ (On-air) แต่เป็นช่องทางท่ีเร่ิมมีรายได้ลดลง 

ซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียงสามารถใช้ช่องทางน้ีเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ีสถานีสร้างข้ึนให้

กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้อย่างทัว่ถึง การพฒันากิจกรรม ตอ้งออกแบบอย่างสร้างสรรค์ให้มีความ

หลากหลายน่าสนใจตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใชเ้ป็นผลิตภณัฑ์สําหรับขายโดยเก็บ

เงินจากการเข้าร่วมกิจกรรมของผูฟั้ง และเก็บเงินจากเจา้ของสินค้าให้มาเป็นผูส้นับสนุนกิจกรรม  

โดยกิจกรรมท่ีสร้างข้ึนน้ีสามารถใช้เช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูฟั้งเพื่อรักษาฐานผูฟั้งและขยาย

กลุ่มผูฟั้งได้อีกด้วย นอกจากน้ีสถานีวิทยุกระจายเสียงตอ้งพฒันารูปแบบการหารายไดบ้นช่องทาง

ออนไลน์ (Online) โดยใชส่ื้อใหม่สนบัสนุนการเผยแพร่เน้ือหาให้เกิดรายไดเ้พิ่มมากข้ึน 

   4) การพฒันาการบริหารด้านเทคโนโลย ี

    แ น ว ท าง ก ารพัฒ น าก าร บ ริ ห าร ด้ าน เท ค โน โ ล ยี  พ บ ว่ า  ส ถ านี

วิทยุกระจายเสียงตอ้งพฒันาเทคนิควิธีการ ในการใชเ้ทคโนโลยี 2 รูปแบบ คือ บนช่องทางบนส่ือ

สังคมออนไลน์ท่ีมีอยูแ่ลว้ และช่องทางท่ีสถานีสร้างข้ึนใหม่  

    ช่องทางบนส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีมีชุมชนผูใ้ช้อยูแ่ลว้เป็น

จาํนวนมาก และสถานีวทิยกุระจายเสียงสามารถเขา้ไปใชง้านไดใ้นเบ้ืองตน้โดยไม่มีค่าใชจ่้าย เช่น 

เฟซบุ๊ก (Facebook) ยทููบ (YouTube) อินสตาแกรม (Instagram) ทวติเตอร์ (Twitter) โดยผลิตเน้ือหา

ท่ีตรงรสนิยมความต้องการของกลุ่มเป้าหมายท่ี เลือก ใช้เป็นช่องทางส่ือสารเช่ือมโยงกับ

กลุ่มเป้าหมายท่ีไม่จาํกดัพื้นท่ีเขตบริการ และสถานียงัสามารถใช้เทคโนโลยีในการสร้างช่องทาง 

(Platform) ท่ีเป็นของสถานีเอง เช่น การสร้างแอปพลิเคชนั (Application) เวบ็ไซต์ (Website) และ

พอดแคสต์ (Podcast) ท่ีเป็นช่องทางของสถานี เพื่อเผยแพร่เน้ือหาท่ีผลิตข้ึน  ใช้เป็นพื้นท่ีจดัเก็บ

รวบรวมเน้ือหารายการ ท่ีเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิเอง โดยอาจหาพนัธมิตรในการร่วมกนัพฒันา และ

จดัสรรประโยชน์ในดา้นรายไดใ้หเ้กิดข้ึนกบัทุกฝ่าย 

   5) สรุปแนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกจิการรวิทยกุระจายเสียง 

    แนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง อธิบาย

ตามองคป์ระกอบของกระบวนการส่ือสาร (S-M-C-R) ไดด้งัน้ี 

    องค์กรวิทยุกระจายเสียง ในสถานะท่ีเป็นผูส่้งสาร (Sender) ตอ้งปรับตวั

ให้เป็นผูผ้ลิตเน้ือหา (Content Provider) ซ่ึงหมายถึงการเป็นเจา้ของเน้ือหาท่ีผลิตข้ึนเองเป็นเจา้ของ

ลิขสิทธ์ิเอง เผยแพร่เน้ือหานั้นไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคส่ือ (Receiver) ท่ีกาํหนดเป็นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

(Niche Audience Segmentation) เน้ื อห าส าร (Message) ท่ี ผ ลิตต้องออก แบ บ เฉ พ าะสํ าห รับ

กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มอย่างเฉพาะเจาะจง (Content a’la Carte) โดยเน้ือหาหน่ึงเร่ืองสามารถ
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ออกแบบให้เผยแพร่ไดห้ลากหลายช่องทาง (One Content to Many Platforms) ด้วยรูปแบบ เสียง 

(Audio) ภาพเคล่ือนไหว (Video) ภาพน่ิง (Image) และตวัอกัษร (Text) โดยมีช่องทางการเผยแพร่

ทั้งบนวิทยุแบบดั้งเดิม (On-air) บนส่ือใหม่ (Online)  และการจดักิจกรรม (On-ground) ให้เขา้ถึง

ผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย และมีรายไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

    แนวทางการพฒันาการบริหารกิจการสถานีวิทยุกระจายสียงของแต่ละ

เครือข่าย สถานีวิทยุกระจายสียงกรมประชาสัมพันธ์  และ สถานีวิทยุกระจายสียงกองทัพบก 

ตอ้งพฒันารูปแบบไปสู่การเป็นผูผ้ลิตเน้ือหาบริการสาธารณะสร้างสรรคท์ั้ง เสียง ภาพเคล่ือนไหว 

ภาพน่ิง และตวัอกัษร กาํหนดกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง และเผยแพร่เน้ือหาในหลากหลาย

ช่องทางส่วนสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท จะตอ้งพฒันารูปแบบการบริหารไปสู่การทาํธุรกิจส่ือ

บนช่องทางออนไลน์เตม็รูปแบบ 

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากการวจิยัคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีผูว้จิยันาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

 2.1 สถานการณ์แวดล้อมการบริหารกจิการวทิยุกระจายเสียง 

  ผลจากแรงแรงผลักดันทางการเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ทาํให้ส่ือวิทยุกระจายเสียงตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมท่ีมีกฎหมาย 

ระเบียบ เป็นกติกาบงัคบัในการสร้างรูปแบบการบริหารจดัการ ให้สามารถแข่งขนัไดโ้ดยปรับตวั

แสวงหาวิธีการดาํเนินกิจการข้ึนมาใหม่ให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนในยุค

ดิจิตอล และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผูรั้บสารท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยความจาํเป็นในการ

ปรับตัวขององค์กรส่ือวิทยุน้ีอธิบายได้ตามแนวคิดของเดนิส แมคเคว (Denis McQuail, 2005)  

ท่ีกล่าวถึงการบริหารงานองค์กรส่ือสารมวลชนว่า จะถูกควบคุมโดยปัจจัยต่าง ๆ ของสังคม 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดงันั้นส่ือมวลชนจึงไม่สามารถปฏิบติังานโดยอิสระดว้ยตวัเองแต่

ตอ้งดาํเนินงานอยู ่ท่ามกลางความกดดนัจากตวัแปรต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการ ตดัสินใจในการบริหาร

จดัการองคก์ร  

  ในประเด็นการจดัสรรคล่ืนความถ่ีสําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีหน่วยงาน

ราชการทุกหน่วยต้องคืน คล่ืนความถ่ีให้กบั กสทช ในระยะเวลาท่ีกาํหนดเพื่อให้ กสทช นํามา

จดัสรรใหม่ตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้ผลการวจิยัพบวา่ผูป้ระกอบกิจการสถานีวทิยกุระจายเสียงภาค

ธุรกิจมีแนวโน้มท่ีจะไม่ประมูลคล่ืนวิทยุเพื่อทาํธุรกิจ หรือประมูลมาน้อยกวา่จาํนวนท่ีเคยมี และ 

ยงัพบวา่ทางเลือกท่ีผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงพยายามปรับตวั คือการแสวงหาช่องทางใหม่
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เพื่อให้บ ริการเผยแพร่เน้ือหาท่ีผลิตข้ึนควบคู่กับการออกอากาศวิทยุแบบเดิม  โดยสถานี

วทิยกุระจายเสียงคล่ืนหลกัหลายสถานีผนัตวัยา้ยช่องทางไปออกอากาศอยูบ่นออนไลน์เป็นช่องทาง

คู่ขนาน และมีผูผ้ลิตรายการบางรายไดปิ้ดตวัช่องทางบนวทิยแุบบเดิมลงอยา่งถาวรและออกอากาศ

บนออนไลน์เท่านั้น สอดคลอ้งกบัรายงานของ บริษทั ไทม ์คอนซลัต้ิง จาํกดั (2561) ท่ีเผยแพร่โดย 

กสทช.ตามโครงการจดัจา้งท่ีปรึกษาเพื่อทบทวนร่างแผนพฒันากิจการกระจายเสียง และรายงาน

ประเมินผลกระทบต่อแผนพัฒ นากิจการกระจายเสียง (2561) พบว่า สภาพ ตลาดกิจการ

วทิยุกระจายเสียงของประเทศไทย มีการให้บริการวิทยกุระจายเสียงดว้ยเทคโนโลยีอ่ืน เช่น บริการ

อินเทอร์เน็ตเรดิโอ (Internet Radio) และบริการมิวสิคสตรีมม่ิง (Music Streaming) ซ่ึงมีฐานผูฟั้งใน

ระดบัหน่ึงแลว้โดยการให้บริการดงักล่าวเป็นบริการท่ีสามารถทดแทนบริการวิทยุกระจายเสียงทั้ง

ในระบบแอนะล็อกและในระบบดิจิตอลได ้และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสถาบนับณัฑิตพฒั

นบ ริห ารศาส ตร์ (2559) ท่ี วิ เคราะห์ ส ภาพ การเป ล่ียน แป ลงโครงส ร้างอุตส าห กรรมส่ื อ

วิทยุกระจายเสียงในดา้นสินคา้ทดแทนว่ารายการวิทยุผา่นอินเทอร์เน็ตทั้งแบบสด แบบตามความ

ตอ้งการ (On Demand)  และวิทยุดาวเทียมมีความสามารถทดแทนช่องวิทยุท่ีใช้คล่ืนความถ่ีไดสู้ง 

นอกจากน้ีประเด็นการเผยแพร่เน้ือหารายการวิทยใุห้เขา้ถึงผูฟั้งจาํนวนมากโดยอาศยัเทคโนโลยีใน

การออกอากาศย ังส อดคล้องกับ รายงาน เร่ือง Trends in Broadcasting (2013) ของส ห ภาพ

โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU- International Telecommunication Union)  ท่ีระบุว่าแนวคิด

ของรูป แบ บ ก ารให้ บ ริก ารส ถ านี วิท ยุ  (The Service Concepts in Audio Broadcasting)  มี การ

ให้บริการในแบบท่ีสามารถเข้าถึงผูฟั้งทุกท่ี (Anywhere) ทุกเวลา (Anytime) และมีปฏิสัมพนัธ์ 

(Interactivity) ดว้ยการรับฟังสถานีวิทยุผ่านอุปกรณ์เคร่ืองรับแบบพกพา (Portable Receivers) ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Streaming Via The Internet)  โดยอาศยัการการส่งสัญญาณผา่นอินเทอร์เน็ต

ซ่ึงมีความสําคญัเป็นอยา่งมากในการส่งผา่นเน้ือหาให้เขา้ถึงผูฟั้ง และการออกอากาศลกัษณะน้ีเอ้ือ

ให้ผูป้ระกอบกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงสามารถพฒันารูปแบบการสร้างปฏิสัมพนัธ์ของผูฟั้ง

ระหว่างการรับฟังรายการ เช่น การแสดงความคิดเห็น การโหวต และการส่งผ่านข้อมูลอ่ืน ๆ

เพิ่มเติมไดอี้กดว้ย 

  นอกจากน้ีขอ้สรุปดา้นสถานการณ์แวดลอ้มการบริหารกิจการวิทยกุระจายเสียงใน

ประเด็นผูบ้ริโภคส่ือท่ีเป็นเป้าหมายปลายทางของกระบวนการส่ือสารผูบ้ริหารสถานีทั้งหมดให้

ขอ้มูลตรงกนัว่าผูรั้บส่ือยงัคงมีความตอ้งการเสพเน้ือหาทั้งข่าวสารและความบนัเทิง เพียงแต่มีการ

เปล่ียนแปลงช่องทาง และวิธีการการเขา้ถึงเน้ือหาเหล่านั้น โดยท่ีมีกลุ่มผูฟั้งบางกลุ่มยงัมีความ

ตอ้งการฟังวิทยุในรูปแบบเดิมอยู่ สอดคลอ้งกบัรายงานประเมินผลกระทบต่อแผนพฒันากิจการ

กระจายเสียง (2561) ตามโครงการจดัจา้งท่ีปรึกษาเพื่อทบทวนร่างแผนพฒันากิจการกระจายเสียง
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ของ กสทช. ท่ีพบวา่ผูบ้ริโภคยา้ยไปใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์กนัมากข้ึน แต่ผูบ้ริโภคส่วนหน่ึงยงัคง

มีพฤติกรรมเหมือนในอดีต คือ รับชมผ่านโทรทศัน์ และฟังวิทยุกระจายเสียงอยู่ เพียงแต่เปล่ียน

อุปกรณ์การฟัง โดยพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนในการฟังเพลง ซ่ึงสามารถระบุไดว้่า 

ผูบ้ริโภคไม่ไดย้ดึติดกบัเคร่ืองรับสัญญาณวิทยกุระจายเสียง ประเด็นดงักล่าวเป็นขอ้ดีสาํหรับวงการ

วิทยุกระจายเสียง เพราะผูบ้ริโภคสามารถรับฟังวิทยุกระจายเสียงไดต้ลอดเวลา การออกอากาศใน

ระบบเดิม ควบคู่ไปกบัการออกอากาศออนไลน์ยงัทาํให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนอีกดว้ย และ

ยงัสอดคล้องกับผลการวิจยัของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (2559) ท่ีพบว่าในด้านผูฟั้ง

รายการวทิย ุมีแนวโนม้รับฟังรายการวทิยุลดลงเน่ืองจากการเขา้ถึงส่ือประเภทอ่ืนๆไดง่้าย โดยผูฟั้ง

ท่ียงัฟังรายการจากวิทยนิุยมรับฟังวิทยุในขณะเคล่ือนท่ี เน่ืองจากในขณะอยูก่บัท่ีสามารถเลือกช่อง

ทางการในการรับส่ือไดเ้ป็นจาํนวนมาก  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไปยงัสอดคลอ้ง

กบัรายงานของสํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงดิจิทลัเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2561 พบวา่ 

คนไทยใชง้านอินเตอร์เน็ตเพื่อวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุก๊ ทวติเตอร์ 

อินสตาแกรม จาํนวนมากถึง ร้อยละ93.6 และใช้งานอินเทอร์เน็ตในการดูโทรทศัน์ ดูคลิปวิดีโอ  

ฟังเพลงทางออนไลน์ ร้อยละ 60.7 

 2.2 การบริหารกจิการวทิยุกระจายเสียง 

  บ ริ ห ารกิ จ ก ารวิ ท ยุ ก ระ จ าย เสี ย งใน ปั จ จุ บัน มี ข้อ ค้น พ บ ว่ าอ งค์ ก ร ส่ื อ

วทิยกุระจายเสียงในสภาพปัจจุบนัทั้งหมดในช่วงระยะเวลาท่ีทาํการศึกษายงัมีสภาพโครงสร้างเป็น

องค์กรแบบเป็นทางการ (Formal Organization) ท่ีออกแบบไวร้องรับการให้บริการส่ือวิทยุแบบ

ดั้งเดิม มีการแบ่งงานตามลกัษณะเฉพาะของงาน มีความชดัเจนของส่ิงท่ีตอ้งทาํและวิธีดาํเนินการ 

มีกฎเกณฑ์ระเบียบท่ีใชค้วบคุมการดาํเนินการท่ีแน่นอนตายตวั โดยพบวา่บุคลากรแต่ละหนา้ท่ีเร่ิม

มีขอบเขตงานกวา้งข้ึนจากนโยบายท่ีสถานีต้องปรับตัวตามเทคโนโลยี มีการมอบหมายงาน

บุคลากรให้ผลิตเน้ือหาท่ีไม่ได้มีเฉพาะเสียง นําออกเผยแพร่ในช่องทางอ่ืน ๆควบคู่ไปกับการ

ออกอากาศทางวทิยุ  โดยสภาพการบริหารวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบนัอยูใ่นระหวา่งความพยายาม

ของผูบ้ริหารในการเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการองค์กร โดยมีสภาพแวดล้อมภายนอกเป็น

แรงผลกัดนั ผูบ้ริหารมีความพยายามปรับเปล่ียนกระบวนการบริหาร ซ่ึงองคก์รวิทยุกระจายเสียงท่ี

ทาํการศึกษาเป็นองค์กรขนาดใหญ่ แมผู้บ้ริหารจะเขา้ใจการเปล่ียนแปลงแต่การขบัเคล่ือนให้เกิด

การเปล่ียนแปลงเป็นไปไดช้้ามาก ผูบ้ริหารวิทยุกระจายเสียงมุ่งไปยงัการปรับเปล่ียนปัจจยัภายใน

องคก์รท่ีสามารถกาํหนดและควบคุมได ้ทั้งในดา้นองคก์ร ดา้นการผลิตรายการ การหารายได ้และ

การใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุนกิจการ ความพยายามของผูบ้ริหารในการปรับเปล่ียนองค์กรน้ี
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อธิบายได้ตามแนวคิดมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร (Resource Based View หรือ RBV) ท่ีให้

ความสําคญักบัปัจจยัภายในขององคก์รคือ ทรัพยากรภายในองค์กรและความสามารถขององค์กร

เป็นพื้นฐานหลักในการดาํเนินงานการท่ีองค์กรจะได้เปรียบเชิงการแข่งขนั องค์กรพิจารณาถึง

ทรัพยากร (Resources) และความสามารถ (Capabilities) โดยองคก์รตอ้งวางแผนเก่ียวกบัทรัพยากร

ท่ีมี เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้ม ภายนอก โดยทรัพยากรภายในมี 3 ประเภท 

คือ 1) ทรัพยากรทางกายภาพ  (Physical Resource) ได้แก่ ตวัสถานี  อุปกรณ์เคร่ืองมือ ทาํเลท่ีตั้ ง  

เทคโนโลยี และสินทรัพยต่์าง ๆ 2) ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource)  ไดแ้ก่ พนกังาน ความรู้

ความสามารถ ทกัษะในงาน การทาํงานเป็นทีม การฝึกอบรม ประสบการณ์ 3) ทรัพยากรองค์กร  

(Organizational Resource) ไดแ้ก่ โครงสร้างขององค์กร กระบวนการวางแผน วฒันธรรมองค์กร 

ฐานขอ้มูล  ระบบสารสนเทศ เคร่ืองหมายการคา้ ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร และความมีช่ือเสียง ซ่ึงในการ

วิจยัพบว่าองค์กรส่ือวิทยุให้ความสําคัญเร่ืองทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) โดยเฉพาะ

ประเด็นความรู้ความสามารถ ทกัษะในงานของพนกังานในสายงานผลิตรายการท่ีมีการปรับเปล่ียน

ทกัษะการทาํงาน ในองค์กรส่ือวิทยุแบบดั้งเดิม ซ่ึงเดิมเน้นเฉพาะการผลิตรายการท่ีเผยแพร่เฉพาะ

เสียง (Audio Content) เปล่ียนไปสู่การผลิตเน้ือหาเผยแพร่ในทุกช่องทาง (Platform) บุคลากรฝ่าย

ผลิตจาํเป็นตอ้งมีทกัษะแบบ Multi Skills และสามารถใชเ้ทคโนโลยี ในการผลิตเน้ือหาดว้ยรูปแบบ 

เสียง(Audio) ภาพเคล่ือนไหว (Video) ภาพน่ิง (Image) และตวัอกัษร (Text) เพื่อรองรับการเผยแพร่

ในหลากหลายช่องทาง  สอดคล้องกับงานวิจยัของ ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2559) ท่ีพบว่า

เทคโนโลยีดิจิทลัมีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงแบบแผนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ส่วนแบ่งทาง

การตลาด และรูปแบบการบริหารจดัการองคก์รส่ือ ผูบ้ริหารตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารจดัการ

ตามบริบทของวฒันธรรมองค์กร ในการเลือกสรรบุคลากรใหม่เข้ามาร่วมงานในองค์กรต้องมี

ความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั  รวมถึงองค์กรตอ้งจดัอบรมด้านเทคโนโลยีใหม่ ให้กบั

พนกังานเก่าท่ีมีอยูเ่ดิม และในกรณีท่ีบุคลากรไม่สามารถปรับตวัตามเทคโนโลยีได ้ผูบ้ริหารจะตอ้ง

จดัสรรมอบหมายงานดา้นอ่ืนท่ีเหมาะสมใหก้บับุคลากรรุ่นเก่า 

  นอกจากน้ีในดา้นการออกอากาศพบวา่ สถานีวิทยุกระจายเสียงใชเ้ทคโนโลยีส่ือ

ออนไลน์ในการออกอากาศคู่ขนานกับรายการปกติ โดยมีช่องทางหลกั คือ เว็บไซต์ (Website)  

เฟซบุ๊ก (Facebook) แอปพลิเคชัน (Application) และยูทูบ (YouTube) เช่นเดียวกบัการศึกษาของ 

สุณิสา เมืองแก้ว และธีรภทัร วรรณฤมล (2562) ท่ีศึกษารูปแบบการเป็นวิทยุกระจายเสียงในยุค

หลอมรวมส่ือ โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 4 สถานี ท่ีเป็นสถานีวทิยปุระเภทบริการธุรกิจของภาคเอกชน

ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และสถานีวิทยุประเภทบริการสาธารณะของสถาบนัการศึกษาใน

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค พบว่าสถานีวิทยุกระจายเสียงมีรูปแบบการปรับตวัแลกเปล่ียนเน้ือหา



195 

ผา่นช่องทางส่ือใหม่โดยทุกสถานีใชเ้วบ็ไซต ์และแอปพลิเคชนั ซ่ึงสามารถรับฟังรายการยอ้นหลงั 

(Radio on Demand) ได ้และช่องทางออนไลน์ยงัสามารถใช้เป็นการเพิ่มช่องทางรายไดใ้นการให้

สปอนเซอร์ไดล้งโฆษณาไดม้ากข้ึน และยงัใชต้อบโตก้ารส่ือสารกบัผูฟั้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว จะเห็นได้

วา่ช่องทางออนไลน์ทาํให้การบริหารกิจการวิทยุสามารถขา้มขอ้จาํกดัในดา้นต่าง ๆท่ีเป็นอุปสรรค

ไปได ้ทั้งในเร่ืองระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเขม้งวดขององคก์รกาํกบัดูแลท่ีเขม้งวดบนส่ือดั้งเดิม ในขณะท่ี

ส่ือออนไลน์มีอิสระมากกว่า มิติเวลาและสถานท่ีในการเข้าถึงเน้ือหาของกลุ่มเป้าหมาย และ

สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ การติดต่อส่ือสารสองทางกบัสถานีดว้ยขอ้มูลท่ีเป็น ขอ้ความ ภาพและ

เสียง รวมถึงยงัสามารถทาํใหก้ลุ่มผูรั้บส่ือ ติดต่อส่ือสารกนัเองในกลุ่มไดอี้กดว้ย 

 2.3 แนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกจิการวิทยุกระจายเสียง 

  การประกอบกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือข่ายขนาดใหญ่ แบ่งได้สอง

รูปแบบคือ บริการสาธารณะ (Public Service) และบริการธุรกิจ (Commercial) ซ่ึงในการดาํเนิน

กิจการใดๆในมิติเชิงเศรษฐศาสตร์ตอ้งมีตน้ทุนในการบริหารจดัการ แมส้ถานีวิทยุกระจายเสียง

ประเภทบริการสาธารณะจะไดรั้บเงินสนบัสนุนจากภาครัฐในบางส่วน แต่ไม่ครอบคลุมค่าใชจ่้าย

ในการดาํเนินกิจการทั้งหมด ยงัมีความจาํเป็นตอ้งหารายไดเ้อง แมไ้ม่ไดต้อ้งการกาํไรสูงสุดแต่ตอ้ง

สามารถหาให้ได้เพี ยงพอในการเล้ียงตัวเองได้ ซ่ึ งในข้อน้ีกฎหมายได้กําหนดให้สถานี

วทิยกุระจายเสียงประเภทบริการสาธารณะสามารถ หารรายไดต้ามประกาศ กสทช เร่ือง หลกัเกณฑ์

และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2557 โดยโฆษณา

บริการทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้มก็ได ้แต่เม่ือรวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกินชัว่โมงละสิบนาที โดย

เม่ือรวมเวลาโฆษณาตลอดทั้งวนั เฉล่ียแลว้ตอ้งไม่เกินชั่วโมงละแปดนาที และสามารถหารายได้

จากการแบ่งเวลาให้บุคคลอ่ืนดําเนินรายการ และรายได้จากการขอรับบริจาค สนับสนุนหรือ

อุดหนุนก็ได ้แต่ทั้งน้ี เม่ือรวมรายไดแ้ลว้ จะตอ้งเป็นไปเท่าท่ีเพียงพอต่อการประกอบกิจการ โดยไม่

เน้นการแสวงหากําไร จากท่ีกฎหมายได้อนุญาตให้สถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการ

สาธารณะ สามารถหารายไดจึ้งทาํให้สถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการสาธารณะมีแนวคิดใน

การแสวงหาแนวทางพฒันาดา้นการหารายได ้เช่นเดียวกบัสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการ

ธุรกิจ แต่ยงัคงบทบาทของความเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงบริการสาธารณะท่ีสะทอ้นออกมาใน

เชิงการนาํเสนอเน้ือหารายการท่ีเป็นข่าวสาร สาระความรู้จากภาครัฐ ความมัน่คง และมีการหา

รายไดท่ี้ไม่มากจนเกินไป ความพยายามในการพฒันาวิธีหารายไดข้องสถานีวิทยุประเภทบริการ

สาธารณะน้ี สอดคล้องกบัรายงานผลการศึกษาโครงการศึกษาวิจยัการปฏิรูปส่ือ “ส่ือสาธารณะ” 

(2559) ท่ีกล่าวถึงแนวโน้มส่ือสาธารณะในต่างประเทศยุคส่ือดิจิทลัหลอมรวม ในประเด็นแนว

ทางการหารายไดแ้ละการสนบัสนุนในรูปแบบอ่ืน โดยระบุวา่ส่ือสาธารณะในหลายๆ ประเทศได้
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พยายามหาแนวทางการหารายได้ (Business model) ใหม่ๆ เพื่อสร้างความย ัง่ยืน โดยในแต่ละ

ประเทศยดึแนวทางท่ีต่างกนัตามสภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ 

  ขอ้คน้พบอีกประการในการหารายไดส้ถานีวทิยกุระจายเสียงไม่สามารถอยูไ่ดจ้าก

รายไดโ้ฆษณา (Advertising Revenue) ซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัเดิม  เพียงอย่างเดียวยงัมีการพฒันาวิธีหา

รายได้จากการขายตรงผูรั้บสาร (Direct Audience Payment) ซ่ึงแต่เดิมในการบริหารกิจการส่ือ

มักจะกล่าวถึงวิธีการหารายได้แบบน้ีในลักษณะการขายสินค้าแบบเป็นช้ิน เช่น นิตยสาร 

หนังสือพิมพ์ ภาพยนต์ และการสมัครสมาชิกเพื่อรับเน้ือหาส่ือนั้ น ๆ ซ่ึงท่ีผ่านมาองค์กรส่ือ

วิทยุกระจายเสียงให้บริการเน้ือหาแบบไม่คิดค่าใช้จ่าย และผูบ้ริโภคส่ือยงันิยมบริโภคเน้ือหา

รายการแบบไม่มีค่าใช้จ่าย (Content for Free) ซ่ึงข้อค้นพบในการปรับตวัในการบริหารกิจการ

วิทยุกระจายเสียงน้ีพบว่า ผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงยงัคงเผยแพร่เน้ือหาท่ีไม่มีค่าใช้จ่าย แต่

สถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการธุรกิจไดพ้ฒันาการออกแบบเน้ือหาในลกัษณะกิจกรรมเพื่อ

หารายได้จากการขายตรงผู ้ฟัง เช่น งานสัมมนา การจัดอบรม จัดท่องเท่ียว โดยใช้สถานี

วทิยกุระจายเสียงเป็นช่องทางในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วมกิจกรรม และ

กลุ่มผูฟั้งก็ยินดีจ่ายเงินหากกิจกรรมนั้นตรงกบัความตอ้งการ  และมีการใช้กิจกรรมเพื่อเช่ือมโยง

ความสัมพนัธ์กบัผูฟั้งกลุ่มเป้าหมาย และผูซ้ื้อโฆษณา โดยในการเขา้ร่วมกิจกรรมของผูฟั้งทาํให้ผู ้

ซ้ือโฆษณาไดเ้ห็นจาํนวน และคุณลกัษณะของกลุ่มผูฟั้งของสถานีท่ีตนจ่ายเงินสนบัสนุน ว่าเป็น

กลุ่มเดียวกันกับผูซ้ื้อสินค้าหรือบริการท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ของบริษัท  ซ่ึงเป็นไปตามท่ี David R. 

Croteau and William D. Hoynes (2001) อธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูฟั้งและผูซ้ื้อโฆษณาไวว้า่

ในอุตสาหกรรมการผลิตส่ือเป็นลกัษณะการขายสินคา้ 2 อยา่งท่ีมีความแตกต่างกนัไปพร้อมๆ กนั  

โดยส่ือผลิตเน้ือหา (Content) เพื่อเผยแพร่ต่อผูช้มผูฟั้ง (Audiences)  และจากนั้นองคก์รผูผ้ลิตส่ือจะ

นาํจาํนวนผูช้ม ผูฟั้ง ไปขายให้กบัผูซ้ื้อโฆษณา (Advertisers) เพื่อนาํโฆษณามาลงในส่ือ โดยมูลค่า

ข องเงิน ท่ี ได้จาก ก ารข ายโฆ ษ ณ าจะแป รผัน ตาม จําน วน ผู ้รับ ส่ื อนั้ น  ทั้ ง น้ี ผู ้บ ริห ารส่ื อ

วทิยกุระจายเสียงมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาวธีิการหารายไดจ้ากการจดักิจกรรมลกัษณะน้ีเพิ่มมากข้ึน 

  จากการศึกษามีข้อค้นพบว่าแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการ

วทิยกุระจายเสียงมีความจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนตามความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มองคก์รส่ือ

วทิยุตอ้งปรับตวั โดยรูปแบบการบริหารองคก์รวิทยกุระจายเสียงในสถานะท่ีเป็นผูส่้งสาร (Sender) 

ต้องปรับตัวให้เป็นผู ้ผลิตเน้ือหา (Content Provider) สําหรับกลุ่มผู ้บริโภคส่ือ (Receiver) ท่ี มี

ลักษณะเฉพาะเจาะจง (Niche Audience Segmentation) เน้ือหาสาร (Message) ท่ีผลิตข้ึนมาต้อง

ออกแบบเฉพาะสําหรับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มอยา่งเฉพาะเจาะจง (Content a’la Carte) โดยเน้ือหา

หน่ึงเร่ืองสามารถเผยแพร่ได้หลากหลายช่องทาง (One Content to Many Platforms) ดว้ยรูปแบบ 
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เสียง (Audio) ภาพเคล่ือนไหว (Video) ภาพน่ิง (Image) และตัวอกัษร (Text) โดยมีช่องทางการ

เผยแพร่ทั้งบนวิทยุแบบดั่งเดิม (On-air) บนส่ือใหม่ (Online)  และการจดักิจกรรม (On-ground)  

ให้ได้กลุ่มผูฟั้งตามจาํนวนท่ีต้องการ และรายได้ตามเป้าหมายท่ีต้องการ ภายใต้รูปแบบการ

บริหารงาน การจดัการองคก์ร และรูปแบบการตลาดท่ีเหมาะสม 

  องคก์รส่ือวทิยุกระจายเสียงในสถานะผูส่้งสาร (Sender) ตอ้งปรับตวัให้เป็นผูผ้ลิต

เน้ือหา (Content Provider) รูปแบบของสถานีวิทยุกระจายเสียงจะไม่สามารถดาํเนินการดว้ยการ

ออกอากาศบนช่องทางแบบดั้งเดิม (On-air) เฉพาะช่องทางเสียงใหไ้ดก้ลุ่มผูฟั้งเป้าหมายจาํนวนมาก 

(Mass Audiences) ไดเ้หมือนเดิม จากเทคโนโลยีทาํให้เกิดช่องทางส่ือใหม่ทาํให้กลุ่มเป้าหมายรับ

ส่ือหลากหลาย ในขณะท่ีองค์กรวิทยุกระจายเสียงก็สามารถใช้ช่องทางเหล่าน้ีเผยแพร่เน้ือหาได้

หลากหลายข้ึนดว้ยตน้ทุนท่ีถูกลง โดยในรูปแบบการบริหารยงัคงตอ้งออกแบบองค์กรให้รองรับ

หน้าท่ีการผลิตเน้ือหาท่ีสามารถเผยแพร่สู่ผูรั้บสารท่ีเป็นเป้าหมาย โดย สมสุข หินวิมาน (2558) 

อธิบายวา่องค์กรส่ือวิทยุมีลกัษณะท่ีเรียกวา่ Content-led Organization คือการท่ีองค์กรมีเน้ือหาเป็น

ตวันํา รายการและผงัรายการมีความสําคญัในฐานะท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ (Product) ท่ีต้องผลิต และ

นาํเสนอให้ตรงกบัภาระกิจองคก์รทั้งข่าวสาร เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของรัฐ สร้างความมัน่คง  และ

สร้างความบนัเทิง ในขณะเดียวกนัรูปแบบและวิธีการนําเสนอก็เป็นส่ิงสําคญัท่ีจะทาํให้เน้ือหา

น่าสนใจให้ตรงกับรสนิยม ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายโดยองค์กรวิทยุกระจายเสียงต้อง

ปรับตัวให้เป็นผูผ้ลิตเน้ือหา (Content Provider) ในหลากหลายรูปแบบ และแสวงหาช่องทาง 

(platform) ท่ีเหมาะสมทั้งทางวิทยุกระจายเสียงแบบเดิม และช่องทางใหม่ๆในการเผยแพร่เน้ือหา

นั้น รวมถึงการจดัเก็บรวบรวมเน้ือหาอยา่งเป็นระบบเพื่อนาํมาบริหารจดัการให้เกิดมูลค่าในความ

เป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิต่อไปได ้

  ดา้นการผลิตเน้ือหา (Message) เป็นส่ิงสําคญัขององค์กรส่ือเน่ืองจากการตดัสิน

ความสําเร็จในการบริหารองค์กรส่ือวดัจากการเข้าถึง (Audience Reach) และความพึงพอใจ  

(Public Satisfaction) ของกลุ่มเป้าหมายการจะทาํให้เกิดสองส่ิงน้ีได้มาจากความสามารถในการ

ผลิตเน้ือหาท่ีเหมาะสม โดยลกัษณะของเน้ือหาตอ้งมีการออกแบบให้สามารถนาํออกเผยแพร่ได้

หลากหลายช่องทาง โดยมีรูปแบบท่ีเหมาะสมตามคุณลกัษณะของช่องทางต่าง ๆท่ีเลือกใช้ ทั้ ง

รูปแบบ เสียง(Audio) ภาพเคล่ือนไหว (Video) ภาพน่ิง (Image) และตัวอกัษร (Text) โดยต้อง

กาํหนดกลุ่มเป้าหมายให้เป็นการส่ือสารเฉพาะกลุ่ม (Segmented or Niche Media) เน่ืองจากปัจจุบนั

ปริมาณช่องทางการรับส่ือมีเพิ่มมากข้ึนอย่างมหาศาล ผูรั้บสารจึงสามารถเลือกส่ือท่ีมีความ

เฉพาะเจาะจงตามความตอ้งการไดม้ากข้ึน และมีการเสพส่ืออยูต่ลอดเวลา ดงันั้นช่วงเวลาท่ีมีผูรั้บ

ส่ือมากท่ีสุด (Prime Time) สําหรับการเผยแพร่เน้ือหาจึงมีได้ตลอดเวลาเช่นกัน เป็นโอกาส 
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ขององคก์รผูผ้ลิตสามารถเลือกช่องทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายนาํเสนอ

ไดต้ลอดเวลา ทั้งน้ีการผลิตเน้ือหาส่ือแบบเดิมท่ีตอ้งการกลุ่มเป้าหมายแบบมวลชน (Mass) ดึงดูด

ความสนใจในวงกวา้ง มีแนวโนม้ท่ีจะอ่ิมตวัมีการเติบโตลดลง การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายของผูผ้ลิต

ส่ือวิทยุกระจายเสียงจึงควรมีลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจงเพื่อท่ีจะออกแบบสร้างสรรคเ์น้ือหาตามความ

ตอ้งการของผูรั้บสารให้ตรงกบัรสนิยมของผูรั้บส่ือท่ีมีหลากหลายและช่องทางท่ีมีเพิ่มมากข้ึน 

นอกจากน้ีในมุมมองของการลงทุนทาํสถานีวิทยุกระจายเสียงมีตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) สูงมาก 

ในขณะท่ีตน้ทุนผนัแปร (Variable Cost) ตํ่ากว่า การผลิตเน้ือหาจาํนวนมาก หลากหลายรูปแบบ

เผยแพร่ไดห้ลายช่องทางจะทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบ ดงันั้นในการผลิตรายการหรือเน้ือหาส่ือจึง

ควรผลิตดว้ยความสร้างสรรค์ นอกเหนือจากเน้ือหาข่าวท่ีตอ้งการความสดใหม่ตลอดเวลาแลว้ ยงั

ต้องผลิตเน้ือหาในลักษณะท่ีมีอายุการเผยแพร่ได้ยาวนานเวลาผ่านไปแล้วไม่ล้าสมัย มีคุณค่า

เพียงพอท่ีผูรั้บสารสามารถเสพเน้ือหาซํ้ าๆได้ ในระยะเวลาท่ีไม่จาํกดั และมีการจดัเก็บรวบรวม

เน้ือหาใหส้ามารถนาํออกเผยแพร่ไดห้ลากหลายช่องทาง ท่ีสาํคญัตอ้งสร้างเน้ือหาดว้ยตนเอง หรือมี

การแสวงหารูปแบบความร่วมมือท่ีทาํให้องค์กรเป็นผูมี้สิทธิเป็นเจา้ของเน้ือหานั้น และมีระบบ

จดัการบริหารลิขสิทธ์ิท่ีดีในการจดัสรรใชง้านใหเ้กิดมูลค่าต่อไป 

  ด้านช่องทาง (Channel) การรับส่ือวิทยุกระจายเสียงรูปแบบเดิม ไม่สามารถ

ตอบสนองต่อพฤติกรรมของผูรั้บสารได้เพียงพอ แมจ้ะยงัมีผูรั้บสารจาํนวนหน่ึงท่ีฟังวิทยุในรูป

แบบเดิม แต่ในยุคท่ีส่ือใหม่เขา้มามีบทบาท ช่องทางออนไลน์กลายเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตคน

ทัว่ไป การส่งผ่านเน้ือหาเข้าถึงผูรั้บสารจาํเป็นตอ้งใช้ช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงได้โดยง่าย 

ดงันั้นการบริหารสถานีวิทยกุระจายเสียงยงัคงตอ้งใชช่้องทางส่ือวิทยแุบบเดิมซ่ึงยงัคงมีผูรั้บสารใช้

ช่องทางน้ีอยู ่ในขณะเดียวกนัตอ้งเผยแพร่เน้ือหาผา่นช่องทางออนไลน์เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูรั้บสารจาํนวน

มากข้ึน หรือขยายกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆให้สามารถเข้าถึงเน้ือหาท่ีผลิตได้ รวมถึงประโชน์ของ

ช่องทางออนไลน์ยงัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลผูฟั้งได้โดยละเอียด เช่น จาํนวนผูฟั้ง การเขา้ถึง

รายการ ช่วงเวลาการรับฟัง และขอ้มูลอ่ืน สามารถนาํไปใช้ประโยชน์ในการสร้างเป็นฐานขอ้มูล

พฒันาต่อยอดกิจการสถานีไดอี้กดว้ย 

  นอกจากน้ีการท่ีสถานีวทิยกุระจายเสียงจดักิจกรรมให้กบัผูฟั้งเป็นช่องทางท่ีทาํให้

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับผูฟั้ง และผูล้งโฆษณา (Customer Relationship) 

ทั้งน้ีในมุมมองดา้นการตลาดการจดักิจกรรมยงัถูกใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีแต่ละองค์กรหรือผลิตภณัฑ์

สร้างสรรค์ เพื่อดึงดูดลูกค้าเป้าหมายให้มีประสบการณ์ตรงกับสินค้าและองค์กร โดยการใช้

การตลาดเชิงกิจกรรมได้รับความนิยมมากข้ึน เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายในยุคปัจจุบนัมี 

รสนิยม ความชอบเฉพาะตัวมากข้ึน มีกิจกรรมท่ีสนใจท่ีแตกต่างกันตามวิถีการใช้ชีวิตของ 
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แต่ละบุคคล รวมถึงผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัมีพฤติกรรมหลีกเล่ียงส่ือโฆษณา (Harvey, 2001) เม่ือมี

โฆษณาจะเปล่ียนช่อง หรือพฤติกรรมปิดโฆษณาหรือข้ามโฆษณาบนส่ือออนไลน์ ทาํให้การ

เลือกใช้ส่ือโฆษณาต่าง ๆ อาจไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีได ้ดงันั้น เจา้ของสินคา้จึงให้

ความสําคญักบัการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ท่ีออกแบบกิจกรรมให้สามารถเจาะกลุ่ม

ลูกคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะไดเ้ป็นอยา่งดี โดยสถานีวทิยกุระจายเสียงสามารถใชรู้ปแบบของกิจกรรมท่ี

ถูกออกแบบอย่างสร้างสรรคเ์ป็นช่องทางในการส่ือสาร และการหารายไดท้ั้งการเรียกเก็บเงินกบั

ผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมายและจากลูกคา้ผูส้นบัสนุนกิจการของสถานี 

  ดา้นผูรั้บสาร (Receiver) การบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียงตอ้งมีการกาํหนดกลุ่ม

ผูรั้บสารเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อสร้างเน้ือหาส่งผ่านช่องทางท่ีเหมาะสมให้กระบวนการ

ส่ือสารนั้นบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารนโยบายรัฐ สร้างความมัน่คง หรือให้

ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิงอ่ืน ๆ โดยท่ีผูรั้บสารเป็นองค์ประกอบสําคญัในฐานะท่ีเป็น

จุดหมายปลายทางของกระบวนการส่ือสาร และยงัมีความสาํคญัในการกาํหนดความเป็นไปของการ

ทาํธุรกิจส่ือสารมวลชนด้วย โดยท่ีการตดัสินความสําเร็จของธุรกิจส่ือไม่ได้วดัจากคุณภาพของ

เน้ือหาท่ีผลิตออกมาเท่านั้ น หากต้องพิจารณาไปถึงจาํนวนผูเ้ปิดรับส่ือด้วย ดังนั้ นองค์กรส่ือ

วทิยุกระจายเสียงจึงตอ้งดาํเนินกิจการโดยมีผูรั้บสารเป็นเป้าหมายสาํคญัมีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีชดัเจนเฉพาะเจาะจง เพื่อออกแบบการส่ือสารท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บสาร แนวคิดในการ

บริหารส่ือท่ีให้ความสําคัญกับผู ้รับสารน้ี  Mercedes Medina, Alfonso Sanchez-Tabernero, and 

Angel Arrese (2016) กล่าววา่ ส่ิงสาํคญัท่ีสุดในการบริหารส่ือ คือการบริหารการเขา้ถึงและความพึง

พอใจของผูรั้บสาร (to manage audience reach and public satisfaction) 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาองคก์รส่ือวทิยนุาํมาสู่ขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการองคก์รดงัน้ี  

 3.1 ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

  3.1.1 หน่วยงานกาํกบัดูแลควรทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบ ขอ้ปฏิบติัท่ีใช้กาํกบั

ดูแลผูไ้ดรั้บอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง ให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียงท่ี เกิดการหลอมรวมระหว่างการกระจายเสียง (Broadcasting) และ 

โทรคมนาคม (Telecommunication) โดยผูป้ระกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงใช้ทั้ งสองช่องทาง

ควบคู่กนัเพื่อเผยแพร่เน้ือหาท่ีผลิตสู่ประชาชน 
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  3.1.2 หน่วยงานกาํกบัดูแลควรทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบ ขอ้ปฏิบติัท่ีใช้กาํกบั

ดูแลผูไ้ดรั้บอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงในดา้นการหารายได้ เน่ืองจากการแสวงหา

รายได้ในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงยงัมีความจาํเป็นต่อผูป้ระกอบกิจการทั้งประเภท

บริการสาธารณะและบริการธุรกิจ การใชป้ระโยชน์จากคล่ืนความถ่ีวทิยเุพื่อออกอากาศในแบบเดิม

สามารถตอบสนองวตัถุประสงคน์าํเสนอขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ความบนัเทิงแก่ประชาชน แต่การใช้

คล่ืนความถ่ีประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียงเร่ิมไม่ตอบสนองต่อการหารายไดเ้ชิงธุรกิจอยา่งท่ีเคย

เป็นมา ผูป้ระกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงมีการพฒันารูปแบบการดาํเนินกิจการเพื่อตอบสนองต่อ

การหารายได้  หน่วยงานกาํกบัดูแลจึงควรมีมาตรการในการส่งเสริมและป้องกนัให้ผูป้ระกอบ

กิจการสามารถดําเนินการให้เกิดประโยชน์ต่อภาพรวมของประชาชนและประเทศชาติตาม

วตัถุประสงคข์องการปฎิรูปส่ือ 

  3.1.3 สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ ควรมีการพัฒนา

หลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีให้ความสําคญักบัการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพและความเป็นมืออาชีพ

ในการทาํงานส่ือสารมวลชนท่ีสอดรับกบัสภาพสังคมและภูมิทศัน์ของส่ือในยคุปัจจุบนั ใหผู้เ้รียนมี

ทกัษะหลากหลายในการสร้างสรรคผ์ลิตส่ือ สามารถออกแบบกระบวนการส่ือสารในหลากหลาย

มิติ รวมทั้ งมีทักษะการปรับตัวท่ีดีสามารถการเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีได้ เพื่อสร้างบุคลากร

คุณภาพเขา้สู่องคก์รส่ือวทิยกุระจายเสียงไดต้รงตามความตอ้งการ  

 3.2 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติ 

  3.2.1 ผูป้ระกอบกิจการวทิยกุระจายเสียงตอ้งเขา้ใจบริบทแวดลอ้มการองคก์รส่ือท่ี

เปล่ียนแปลง ตอ้งสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการบริหารให้เหมาะสม การรักษาหรือคงสภาพ

เดิมไม่สามารถทําให้องค์กรดํารงอยู่ได้ เน่ืองจากบริบทของสภาพแวดล้อมทําให้ เกิดการ

เปล่ียนแปลงของช่องทางส่ือ รูปแบบและวธีิการผลิตเน้ือหาสาร ตลอดจนพฤติกรรมผูรั้บสาร สถานี

วทิยกุระจายเสียงในฐานะท่ีเป็นผูส่้งสารจึงตอ้งปรับตวัหารูปแบบท่ีเหมาะสมเพือ่สร้างกระบวนการ

ส่ือสารท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บสาร และประสบความสําเร็จตามภาระกิจเป้าหมาย

ขององคก์ร 

  3.2.2 ผู ้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการสาธารณะควรให้

ความสําคญักบัการสร้างสรรค์รูปแบบเน้ือหารายการทั้งเน้ือหาเพื่อความเขา้ใจอนัดีกบัภาครัฐและ

ความมัน่คง ตอ้งสร้างสรรค์วิธีการนาํเสนอและแสวงหาช่องทางการนาํเสนอ ให้สามารถส่ือสาร

และนําส่งเน้ือหาท่ีมุ่งหวงัให้เข้าถึงผูรั้บสารเป้าหมายให้เกิดการรับรู้ เปล่ียนแปลงทัศนคติและ

พฤติกรรมไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์มุ่งหวงั 
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  3.2.3 ผูป้ระกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงควรให้ความสําคัญและส่งสริมการ

สร้างสรรคเ์น้ือหารายการดว้ยตนเองซ่ึงเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญา เม่ือสร้างเน้ือหาเองไดจ้ะลดการซ้ือ

ลิขสิทธ์ิเน้ือหาจากท่ีอ่ืนมาออกอากาศ ลดตน้ทุน และยงัสามารถนําไปเผยแพร่ยงัช่องทางอ่ืน ๆ  

หรือสร้างมูลค่าเพิ่มจากการเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิในเน้ือหานั้นๆ 

  3.2.4 ผูป้ระกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงควรใช้ประโยชน์จากช่องทางออนไลน์ 

เพื่อขา้มขอ้จาํกดัในดา้นต่างๆ ของการการออกอากาศวทิยกุระจายเสียงแบบเดิม โดยใชก้ารเผยแพร่

เน้ือหา ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายหรือสร้างสรรครู์ปแบบการใชป้ระโยชน์อ่ืน ใหส้อดคลอ้งกบั

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของกลุ่มเป้าหมาย 

 3.3 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

  ในการทาํวจิยัคร้ังต่อไปผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

  3.3.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุในมุมมองของนักวิชาการ 

ผู ้ก ํากับดูแลส่ือ และผู ้เก่ียวข้องเพิ่มเติมเพื่อนําไปสู่การกําหนดทิศทางความเป็นไปของส่ือ

วทิยกุระจายเสียงในประเทศไทยใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีทุกฝ่ายพึงปรารถนา 

  3.3.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงในกลุ่มสถานี

ขนาดเล็ก เช่น ผูป้ระกอบกิจการวิทยุชุมชนว่ามีรูปแบบวิธีการ ขอ้ได้เปรียบ ขอ้จาํกดัในปรับตวั

อยา่งไร เพื่อนาํมาเป็นแนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง 

  3.3.3 ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงในมุมมองเชิง

บทบาทหนา้ท่ีของส่ือท่ีมีต่อประชาชนบนแนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการของส่ือวทิยุ

ท่ีมีวธีิการดาํเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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แบบสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



210 

แบบสัมภาษณ์ 

การพฒันารูปแบบการบริหารกจิการวทิยุกระจายเสียง 

 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ประกอบดว้ยแนวทางคาํถาม 3 ส่วน ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั คือ   

ส่วนท่ี 1  สถานการณ์แวดลอ้มการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง  

ส่วนท่ี 2  รูปแบบการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง  

ส่วนท่ี 3  แนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง  

 

 

 

ภาพรวมของสถานการณ์แวดลอ้ม  

• สถานการณ์ดา้น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีส่งผลต่อ

องคก์รส่ือวทิยกุระจายเสียง  

• สถานการณ์ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการบริหารวทิยกุระจายเสียง 

• สถานการณ์ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารองคก์รวทิยกุระจายเสียง  

• วธีิการบริหารจดัการองคก์รท่ีมีการปรับเปล่ียนอนัเน่ืองมาจากสถานการณ์แวดลอ้ม  

• การปรับตวัของสถานีวทิยกุระจายเสียงท่ีเป็นคู่แข่ง  

 

แรงผลกัดนัทางกฎหมายและการเมือง 

• ขอ้กาํหนดการคืนคล่ืนความถ่ีวทิยตุามแนวทางการปฏิรูปส่ือ 

• กฏระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์รกาํกบัดูแล  

• ระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

• ผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลกัดนัทางการเมืองและกฎหมาย 

ส่วนท่ี 1  สถานการณ์แวดลอ้มการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง 

 

ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

ช่ือนามสกุล ……………………………………… ตําแหน่ง ………………………………… 

หน่วยงาน.......................................………………………………………………………..….. 

วนัที่…………….………… เวลา ………………… สถานทีสั่มภาษณ์ ........................……… 
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แรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจ 

• งบโฆษณาในอุตสาหกรรมส่ือ 

• ลกัษณะการซ้ือส่ือวทิยขุองมีเดียเอเจนซ่ี 

• สภาพการแข่งขนัของส่ือวทิยุ และการแข่งขนัในอุตสาหกรรมส่ือ 

• ผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลกัดนัเศรษฐกิจ  

 

แรงผลกัดนัทางเทคโนโลย ี

• การเกิดข้ึนของส่ือรูปแบบใหม่ 

• ช่องทางการเผยแพร่เน้ือหาของสถานีวทิย ุ

• ช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัผูฟั้ง 

• ผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลกัดนัทางเทคโนโลย ี

 

แรงผลกัดนัทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือ 

• การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

• พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวทิยุกระจายเสียง 

• ช่องทางการเผยแพร่เน้ือหาของสถานีวทิย ุ

• การเขา้ถึงเน้ือหาส่ือผา่นช่องทางต่างๆ 

• ผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลกัดนัทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่ือ 
 

 

การบริหารจดัการ   

• ทิศทางขององค ์ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์พนัธกิจวสิัยทศัน์  

• การวางโครงสร้าง ตาํแหน่งงาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละส่วนงาน 

• การใหค้วามสาํคญัในแต่ละตาํแหน่งงาน และจาํนวนบุคลากรในแต่ละส่วนงาน   

• ขั้นตอนวธีิการคดัเลือกและคุณสมบติัของบุคลากร 

• ขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้จาํกดัในการบริหาร หรือการปฏิบติังาน 

• รูปแบบวธีิการ ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชน 

 

 

 

ส่วนท่ี 2  รูปแบบการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง 
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ดา้นรายการ 

• ขั้นตอน วธีิการกาํหนดเน้ือหารายการและผงัรายการ 

• ขั้นตอน วธีิในการผลิตรายการ ท่ีมาของรายการหรือการจดัหารายการมาออกอากาศ 

• การวดัผลความสาํเร็จดา้นรายการ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัผล 

• วธีิการสร้างการมีส่วนร่วมของผูฟั้งรายการ 

 

ดา้นรายได ้

• แหล่งท่ีมาของเงินท่ีใชใ้นการบริหารสถานี 

• ช่องทางของรายได ้และสัดส่วนรายได ้และ 

• การวดัผลความสาํเร็จดา้นรายการ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดั 

• วธีิการสร้างการมีส่วนร่วมของผูฟั้งรายการ 

 

ดา้นเทคโนโลย ี

• การใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตรายการ และการเผยแพร่รายการ  

• การใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารงานภายในสถานีวทิยกุระจายเสียง 

• ขอ้จาํกดั ปัญหาอุปสรรคดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี

 

 

- 

แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ   

• ทิศทางขององค ์ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์พนัธกิจวสิยัทศัน์  

• การวางโครงสร้าง ตาํแหน่งงาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละส่วนงาน 

• การใหค้วามสาํคญัในแต่ละตาํแหน่งงาน และจาํนวนบุคลากรในแต่ละส่วนงาน   

• ขั้นตอนวธีิการคดัเลือกและคุณสมบติัของบุคลากร 

• รูปแบบวธีิการ ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชน 

แนวทางการพฒันาดา้นรายการ 

• ขั้นตอน วธีิการกาํหนดเน้ือหารายการและผงัรายการ 

• ขั้นตอน วธีิในการผลิตรายการ ท่ีมาของรายการหรือการจดัหารายการมาออกอากาศ 

• การวดัผลความสาํเร็จดา้นรายการ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัผล 

• วธีิการสร้างการมีส่วนร่วมของผูฟั้งรายการ 

ส่วนท่ี 3  แนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการวทิยกุระจายเสียง 



213 

แนวทางการพฒันาดา้นรายได ้

• แหล่งท่ีมาของเงินท่ีใชใ้นการบริหารสถานี 

• ช่องทางของรายได ้และสัดส่วนรายได ้และ 

• การวดัผลความสาํเร็จดา้นรายการ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดั 

• วธีิการสร้างการมีส่วนร่วมของผูฟั้งรายการ 

 

แนวทางการพฒันาดา้นเทคโนโลย ี

• การใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตรายการ และการเผยแพร่รายการ  

• การใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารงานภายในสถานีวทิยกุระจายเสียง 

• ขอ้จาํกดั ปัญหาอุปสรรคดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
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จดหมายขอความอนุเคราะห์ 
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ภาพถ่าย 
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การเก็บขอ้มูลสถานีวทิยกุระจายเสียง กองทพับก 
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เก็บขอ้มูลสถานีวทิยกุระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์  
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เก็บขอ้มูลสถานีวทิยกุระจายเสียง อสมท 

 

 

 
 

 

 
 

 

การสนทนากลุ่มผูฟั้งสถานีวทิยกุระจายเสียง 
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