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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสกลนคร เก่ียวกับ 1)  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์  2)  ความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ และ 3)  ปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจต่อส่ือประชาสมัพนัธ์  

 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัแบบผสานวธีิ คือ การวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเชิงปริมาณ  
กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 - 4 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ประจ าปีการศึกษา 2560 โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
แบบหลายขั้นตอน และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จ านวน 400 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัยคือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการวจิยัเชิงคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ บณัฑิต มทร.อีสาน วิทยาเขต
สกลนคร โดยเลือกแบบเจาะจงจากบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาและมีงานท าแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 10 คน และ
ผูใ้ชบ้ณัฑิตจากสถานประกอบการท่ีบณัฑิตท างานอยู ่จ  านวน 10 คน  รวมทั้งส้ิน 20 คน  ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก  และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสร้างขอ้สรุป  
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 100 เปิดรับส่ือ
เสียงตามสาย และส่ืออินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ เฟซบุ๊กและเวบ็ไซต์ โดยช่วงเวลาในการรับฟังเสียงตามสายมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ เวลา 12.30 -13.00 น. ร้อยละ 70.3 และใชเ้วลาในการเปิดรับขอ้มูลจากส่ือเฟซบุ๊กและเวบ็ไซต์ มากกวา่ 5 
ชัว่โมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 84.5  2) ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยส่ือท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ส่ือเฟซบุ๊กและเวบ็ไซต ์รองลงมาคือ ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ ส่ือบุคคล 
จดหมายข่าวราย 3 เดือน และเสียงตามสาย ตามล าดบั และ 3) ปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์พบว่า  ล าดับแรกสุดคือ ความสะดวกในการเข้าถึงอุปกรณ์การส่ือสารประเภทส่ือออนไลน์ 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีอุปกรณ์สมาร์ตโฟนท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ได้
ตลอดเวลา ในส่วนการวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่ือประชาสมัพนัธ์ เร่ืองอตัลกัษณ์
บณัฑิต มทร.อีสาน วิทยาเขตสกลนคร คือความทัว่ถึงในการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบและช่องทาง
ต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกับผลท่ีไดจ้ากการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเพ่ิมในส่วนของการจัดกิจกรรม การเปิดโอกาสให้
นกัศึกษามีโอกาสในการท าโครงการต่างๆ โดยเฉพาะการจดัการเรียนสอนท่ีเนน้การลงมือปฏิบติั  และการฝึกงาน
ร่วมกบัสถานประกอบการต่างๆ อนัเป็นการเนน้อตัลกัษณ์ดา้นความรู้ทางเทคโนโลยีของ มทร.อีสาน วิทยาเขต
สกลนคร  
ค าส าคญั  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ  ความพึงพอใจต่อส่ือ  ส่ือประชาสมัพนัธ์ เฟซบุ๊กและเวบ็ไซต ์อตัลกัษณ์บณัฑิต  
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Abstract 
 

 The objective of this research was to study the identity of graduates of Rajamangala University of Technology 
Isan (RMUTI)’s Sakon Nakhon Campus, in terms of 1) RMUTI students’ exposure to RMUTI public relations media; 2) 
their satisfaction with RMUTI public relations media; and 3) factors related to their satisfaction with RMUTI public 
relations media. 
 This was a mixed media research. For the quantitative portion, the sample population was 400 students of 
RMUTI’s Sakon Nakhon Campus (higher vocational certificate and bachelor’s degree students from years 1-4) enrolled 
in the 2017 academic year. The sample size was determined using the Taro Yamane table at 95% confidence. The 
research tool was a questionnaire. Data were analyzed with the descriptive statistics of percentage, mean, and standard 
deviation. For the qualitative portion, the 20 key informants, chosen through purposive sampling, consisted of 10 
graduates of RMUTI’s Sakon Nakhon Campus who had been employed for at least one year, and 10 employers of those 
graduates. The research method was in-depth interviews. Data were analyzed by drawing conclusions. 
 The results showed that 1) 100% of students reported being exposed to public relations news through audio 
loudspeaker announcements and Internet (Facebook and the university website). Most students (70.3%) listened to audio 
loudspeaker announcements from 12:30 to 13:00 and 84.5% visited at the RMUTI Facebook page and website for more 
than 5 hours per week. 2) Overall, the students had a high level of satisfaction with the public relations media. They 
were most satisfied with the Facebook page and the website, followed by vinyl signs and posters, personal media, 
quarterly newsletters and audio announcements, respectively. 3) The factors that affected students’ satisfaction with the 
public relations media, the primary factor was ease of access via online devices, because the students all had 
smartphones that they could use to connect to the Internet to search for information at any time. The results of the in-
depth interviews confirmed the results of the survey, indicating that the main factor that affected students’ satisfaction 
was the wide dissemination of the public relations news through the channels listed above. The key informants also 
added that RMUTI public relations about the identity of its student body also included activities media and opportunities 
for students to participate in various projects, including a teaching system that focused on practical work and internships 
at real world work situations. This reinforced the identity of RMUTI students as adept at technology.        
   
Keywords:  Media exposure behavior, Satisfaction with media, Public relations media,  
                     Facebook and website, Graduate student identity   
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กติติกรรมประกาศ 
 
งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลงได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก รอง

ศาสตราจารย ์ดร.ปิยฉัตร ลอ้มชวการ อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั และ รองศาสตราจารย์ ดร.กมลรัฐ 
อินทรทศัน์ ท่ีปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าปรึกษาตลอดจนปรับปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ 
ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิ่ง ผูว้ิจยัตระหนกัถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารย ์และขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอบคุณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ท่ีให้ขอ้มูลต่างๆ 
ท่ีเอ้ือต่อการท างานวิจยั ตลอดจนผูใ้ห้สัมภาษณ์ อนัไดแ้ก่ ศิษยปั์จจุบนั ศิษยเ์ก่าทุกท่านและสถาน
ประกอบการทุกแห่ง ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ จนท าให้
งานวิจยัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ขอบคุณบิดามารดา ผูใ้ห้ก าเนิดและอบรมสั่งสอนให้มีมานะและ
ความพยายามในการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ  ขอบคุณสามีและบุตรสาวท่ีเป็นก าลงัใจและ
สนบัสนุนการศึกษาในคร้ังน้ี 

อน่ึง ผูว้ิจยัหวงัวา่ งานวิจยัฉบบัน้ีจะมีประโยชน์อยูไ่ม่นอ้ย จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดน้ี 
ใหแ้ก่คณาจารย ์ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาจนท าให้ผลงานวิจยัเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และ
ขอมอบความกตญัญูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา สามีและบุตรสาวทั้งสองคน และผูมี้พระคุณทุก
ท่าน ส าหรับขอ้บกพร่องต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ผูว้ิจยันอ้มรับผิดเพียงผูเ้ดียว และยินดีท่ีจะรับฟัง
ค าแนะน าจากทุกท่านท่ีไดเ้ขา้มาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวจิยัต่อไป 
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อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าปรึกษาตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ผูว้ิจยัตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารย ์และ          
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอบคุณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ท่ีให้ขอ้มูลต่างๆ 
ท่ีเอ้ือต่อการท างานวิจยั ตลอดจนผูใ้ห้สัมภาษณ์ อนัไดแ้ก่ ศิษยปั์จจุบนั ศิษยเ์ก่าทุกท่านและสถาน
ประกอบการทุกแห่ง ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ จนท าให้
งานวิจยัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ขอบคุณบิดามารดา ผูใ้ห้ก าเนิดและอบรมสั่งสอนให้มีมานะและ
ความพยายามในการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ ขอบคุณสามีและบุตรสาวทั้งสองท่ีเป็นก าลงัใจ
และสนบัสนุนการศึกษาในคร้ังน้ี 

อน่ึง ผูว้ิจยัหวงัวา่ งานวิจยัฉบบัน้ีจะมีประโยชน์อยูไ่ม่นอ้ย จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดน้ี 
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ขอมอบความกตญัญูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา สามีและบุตรสาวทั้งสองคน และผูมี้พระคุณทุก
ท่าน ส าหรับขอ้บกพร่องต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ผูว้ิจยันอ้มรับผิดเพียงผูเ้ดียว และยินดีท่ีจะรับฟัง
ค าแนะน าจากทุกท่านท่ีไดเ้ขา้มาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวจิยัต่อไป 
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บทที ่1 

บทน า 
 
1. ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ส่ือ (media) เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีน าเสนอเน้ือหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าวขอ้มูล
บนัเทิงหรือโฆษณาไปสู่ผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยีน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของ
รูปแบบส่ือท่ีพฒันาให้ดีข้ึนนบัจากส่ือบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงเป็นส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือส่ิงพิมพพ์ฒันา
เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ ส่ือวิทยุและส่ือโทรทศัน์ในปัจจุบนัการพฒันาระบบเทคโนโลยีไม่
หยุดน่ิง ส่ืออินเทอร์เน็ตพฒันาข้ึนมาเพื่อการติดต่อส่ือสารเพิ่มข้ึน ดงัท่ี พรจิต สมบติัพานิช (2557) 
กล่าววา่การเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยสีามารถแบ่งส่ือออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะของ
การใชส่ื้อเพื่อการกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์ คือ 1) ส่ือดั้งเดิม (traditional media) หมายถึง ส่ือท่ีผู ้
ส่งสารท าหนา้ท่ีส่งสารไปยงัผูรั้บสารไดท้างเดียวท่ีผูรั้บสารไม่สามารถติดต่อกลบัทางตรงไปยงัผู ้
ส่งสารไดส้ามารถแบ่งยอ่ยไดด้งัน้ี ส่ือท่ีท าหนา้ท่ีส่งสารเพียงอยา่งเดียว หมายถึง ส่ือท่ีท าหน้าท่ีส่ง
สารตวัหนงัสือหรือเสียง ภาพ ไปอย่างเดียว ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ์ ส่ือโทรเลขและส่ือวิทยุ ส่ือท่ีท า
หนา้ท่ีส่งสารสองอยา่งคือ ส่งทั้งภาพและเสียงพร้อมกนั ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือภาพยนตร์ และ 2) 
ส่ือใหม่ (new media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารท าหนา้ท่ีส่งสารและรับสารได้
พร้อมกนัเป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยงัท าหน้าท่ีส่งสารไดห้ลายอย่างรวมกนั คือ ภาพ เสียง 
และขอ้ความไปพร้อมกนั โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิม เขา้กบัความก้าวหน้าของระบบ
เทคโนโลยสีัมพนัธ์ ท าใหส่ื้อสามารถส่ือสารไดส้องทางผา่นทางระบบเครือข่ายและมีศกัยภาพเป็น
ส่ือแบบประสม (multi-media) ปัจจุบนัส่ือใหม่พฒันาข้ึนหลากหลายท่ีเป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนัมาก
ข้ึน และจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสารในปัจจุบนั ท าให้เกิดการส่ือสารแบบไร้
พรมแดน แต่ละประเทศต่างตอ้งการฉกฉวยโอกาสจากตลาดโลกท่ีกวา้งใหญ่ไพศาล โดยเฉพาะ
ดา้นการส่ือสารและสารสนเทศ ท าใหแ้ต่ละประเทศตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการและคน้หาช่องทางต่างๆ 
เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มจากลกัษณะท่ีค่อย
เป็นค่อยไปอย่างช้าๆ และแนวโน้มความรุนแรงของการเปล่ียนแปลงเพิ่มมากข้ึนในลักษณะ
ซบัซอ้น รวดเร็ว รุนแรง และฉบัพลนั (รติพร ถึงฝ่ังและโกศล จิตวรัิตน์,วารสารการจดัการสมยัใหม่ 
ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 (2542) ประกอบกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยีในโลกปัจจุบนั ท าให้ทุกภาคส่วนของสังคมประเทศต่างเล็งเห็นถึงความ
จ าเป็นท่ีตอ้งปรับตวัให้พร้อมรับกบัสภาวการณ์การเปล่ียนแปลงและความกา้วหน้าดงักล่าว และ
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กวา่ 10 ท่ีผา่นมาเทคโนโลยกีารส่ือสารของประเทศไทยเจริญกา้วหนา้อยา่งมากพร้อมกบัการพฒันา
ขีดก าลงัความสามารถในดา้นการส่ือสารองคก์ร เช่น การพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสาร รูปแบบของ
ส่ือประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารดว้ยความรวดเร็ว ผา่นช่องทางท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย เพิ่มความสะดวก 
และความคล่องตวัต่างๆ เพื่อประสิทธิภาพของการส่ือสารอนัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของคนยุคใหม่ 
การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในภาคการศึกษา อาทิเช่น การประชาสัมพนัธ์การรับ
สมคัรเข้าศึกษาต่อ การจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เช่น แผ่นพบั ป้ายประกาศ วิดีโอแนะน า
มหาวทิยาลยั การเผยแพร่ผลงานและงานวจิยัต่างๆ ให้คนภายนอกรับรู้ ซ่ึงปัจจุบนัมีช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารท่ีมีความสะดวกมากข้ึนกวา่สมยัก่อน ดงัท่ีพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2556) ไดก้ล่าวว่า
ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ เป็นเคร่ืองมือหรือตวักลางท่ีใช้ในการน าข่าวสาร เร่ืองราว จาก
องค์กรหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน ส่ืออาจจ าแนกได้หลายประเภทหลายหลักเกณฑ์แต่การ
ก าหนดประเภทของส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งค านึงถึงลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรม ลกัษณะท่ี
พฒันาไดป้ระโยชน์ในปัจจุบนัและศกัยภาพเพื่ออนาคต ซ่ึงสามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 

1. ส่ืออิเลคทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยุ เป็นส่ือท่ีนิยมมากท่ีสุดและสามารถ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นส่ือท่ีมีทั้งภาพและเสียง อย่างไรก็ตามผูบ้ริโภคอาจมี
กิจกรรมอ่ืน ๆ ท าควบคู่ไปกบัการดูโทรทศัน์หรือฟังวทิยุ ท  าให้ความสนใจในข่าวสารท่ีส่ือสารจาก
ส่ือดงักล่าวมีไม่มาก 

2. ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ ส่ือหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร อาจหมายความถึงส่ือทุกชนิดท่ีใชก้าร
พิมพ ์ภาพขอ้ความลงไป เช่น เส้ือยืด หมวก เป็นตน้ ส่ือส่ิงพิมพมี์ความส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจาก
เป็นส่ือท่ีใหร้ายละเอียดของสินคา้ไดดี้ และผูอ่้านตอ้งใชค้วามพยายามในการเปิดรับส่ือคือการอ่าน
ท าใหเ้กิดการจดจ าไดดี้กวา่ส่ืออ่ืน ๆ 

3. ส่ือปฏิสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถมีการโตต้อบ
กลับได้ทันท่ี ท่ี เปิดรับข่าวสารทางส่ือ การติดต่อสามารถติดต่อได้อย่างรวดเร็วและสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ฝ่ายไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. ส่ือสนบัสนุน ไดแ้ก่ โรงภาพยนตร์ ส่ือนอกบา้น ส่ือ ณ จุดขาย ส่ือสนบัสนุนน้ีใช้
เพื่อส่ือสารเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีเฉพาะท่ีส่ืออ่ืน ๆ ไม่สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมย่อมน าไปสู่ประโยชน์กบัองค์กร คือ ท า
ให้เกิดความไวว้างใจ ความเช่ือถือ ความศรัทธา การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในศาสนาและองคก์รท่ี
เก่ียวขอ้ง เป็นการสร้างทศันคติในเชิงบวกอนัเป็นผลประโยชน์ต่อการเผยแผ่ สามารถช่วยและขจดั
ความรู้สึกเชิงลบอยา่งมีประสิทธิภาพเกิดการรับรู้และมีอิทธิพลเหนือความคิดของกลุ่มเป้าหมาย เป็น
ผูน้ าทางความคิดโดยอาศยัจุดยนืท่ีถูกตอ้งในการส่ือสารเน้ือหาไปยงักลุ่มเป้าหมาย เป็นการน ากลยุทธ์
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การเผยแผแ่ละประชาสัมพนัธ์มาใชร่้วมกนัอยา่งลงตวั (pulling together) เพื่อให้กลยุทธ์นั้นสอดคลอ้ง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มุ่งให้ความส าคญักบับุคคลโครงการและหน่วยงานองคก์รเป็นหลกั ท า
ใหเ้กิดแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือใหม่ มีขั้นตอนการวางแผนการปฏิบติังานและการประเมินผล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เกิดข้ึนตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 เหตุผล โดยท่ีมาตรา 36 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 บญัญติัให้สถานศึกษาของรัฐท่ีจัดการศึกษา ระดับปริญญาเป็นนิติบุคคล เพื่อให้
สถานศึกษาของรัฐด าเนินกิจการไดโ้ดยอิสระสามารถพฒันาระบบบริหาร และการจดัการท่ีเป็นของ
ตนเอง มีความคล่องตวัมีเสรีภาพทางวิชาการและอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของสภามหาวิทยาลยัฯ 
ดงันั้นสมควรจดัตั้งมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่ง ข้ึนแทนสถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคล และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นหน่ึงในจ านวนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลทั้ ง 9 แห่ง เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีเน้นด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี  ท่ีมี
วตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษา ส่งเสริมวชิาการและวชิาชีพชั้นสูงท่ีมุ่งเนน้การปฏิบติั ท าการสอน ท าการ
วจิยั ผลิตครูวชิาชีพ ใหบ้ริการทางวิชาการในดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และท านุบ ารุงศิลปะ
และวฒันธรรม โดยต่อยอดให้ผูส้ าเร็จการอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อดา้นวิชาชีพจนถึง
ระดบัปริญญา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ปัจจุบนัเปิดสอน 2 คณะ 
ไดแ้ก่ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และคณะทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มีการก าหนดอตัลกัษณ์บณัฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน (graduates Identity) จะตอ้งเป็น “บณัฑิตนักปฏิบติัท่ีมีความรับผิดชอบ” และมี
คุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) technology Literacy คือ มีความรู้ทางเทคโนโลยี 2) elective Communication 
คือ มีทกัษะการติดต่อส่ือสาร 3) collaboration คือ มีความร่วมมือส่วนรวม 4) ethics Morality มี
คุณธรรมจริยธรรม 5) corporate Social Responsibility คือการมีความรับผิดชอบ และ 6) professional 
Skill คือการมีทกัษะวิชาชีพ และจากท่ีมหาวิทยาลยัไดใ้ชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ภายในประชาสัมพนัธ์
เร่ือง อตัลกัษณ์บณัฑิตของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร แก่นกัศึกษา
และบุคลากรให้ทราบทัว่กนั เพื่อท่ีจะสามารถปลูกฝังและเป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการจดัการเรียนการ
สอนให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกคณะ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
และความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสกลนคร เพื่อน าผลท่ีได้จากการวิจยัไปปรับปรุงและพฒันารูปแบบการส่ือสาร
ภายในองค์กร ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้เขา้ถึงบุคลากรทุกกลุ่มเพื่อสร้างการรับรู้และการมี
ส่วนร่วม และเป็นแนวทางในการด าเนินเงินของบุคลากรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันต่อไป 
(www.rmuti.ac.th) 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ เร่ืองอตั

ลกัษณ์บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ไดก้ าหนดวตัถุประสงค์
ดงัต่อไปน้ี  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ภายในเร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร  

3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอัต
ลกัษณ์บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ เร่ืองอตั

ลกัษณ์บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ไดป้ระโยชน์ดงัต่อไปน้ี  
1. ไดท้ราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร  
2. ได้ทราบถึงความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร  
3. ไดท้ราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์

บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 
4. เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปปรับปรุงและพฒันารูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร 

ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหเ้ขา้ถึงบุคลากรทุกกลุ่มเพื่อสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วม และเป็น
แนวทางในการด าเนินเงินของบุคลากรใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัต่อไป 

 

ขอบเขตงานวจิัย 
 
การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ เร่ืองอตั

ลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา
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เฉพาะกลุ่มนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้น
ปีท่ี 1 - 4 ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ประจ าปีการศึกษา 2560 
และ บณัฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ท่ีจบไปปฏิบติังานเป็น
ระยะเวลา 1 ปีแลว้เท่านั้น  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ เร่ืองอตั

ลกัษณ์บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มีการก าหนดนิยามศพัท์
เฉพาะ ดงัน้ี  

1. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ หมายถึง ระยะเวลา ความถ่ี และช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ภายในของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
ประจ าปีการศึกษา 2561  

2. ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้ ความเขา้ใจ 
ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนครท่ีมีต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ภายในของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ประจ าปี
การศึกษา 2561 

3. รูปแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ประเภทส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน มี 6 ประเภท 
ไดแ้ก่ ส่ือแผน่พบั เสียงตามสาย จดหมายข่าวราย 3 เดือน ป้ายไวนิล ส่ือบุคคล และ อินเทอร์เนต  

3.1 ส่ือแผน่พบั หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพข์นาด A4 ท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ออกแบบเพื่อ
ท าการประชาสัมพนัธ์ในช่วงการจดักิจกรรม เช่น การปฐมนิเทศ การไหวค้รู 

3.2 ส่ือเสียงตามสาย หมายถึง ส่ือท่ีเผยแพร่ผ่านล าโพงท่ีติดตั้งตามจุดต่างๆ ภายใน
มหาวทิยาลยั เพื่อประชาสัมพนัธ์ข่าวสารในช่วงเชา้ และกลางวนั ไดแ้ก่ อาคารเรียน หอพกั โรงอาหาร  

3.3 ส่ือจดหมายข่าวราย 3 เดือน หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพ์ขนาด A4 จ านวน 8 หน้า 
พิมพ์ส่ีสี ใช้ส าหรับประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัและส่งถึงผูป้กครองในช่วงเปิดภาคเรียน
ใหม่ เพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรม แนะน ามหาวทิยาลยั และก าหนดการต่างๆ ของมหาวทิยาลยั 

3.4 ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพซ่ึ์งมีขนาดใหญ่ ใชส้ าหรับติด
ท่ีป้ายตระแกรงหนา้มหาวิทยาลยั ขนาด 4x6 เมตร ป้ายตระแกรงทางเขา้มหาวิทยาลยั ขนาด 3x1.5 
เมตร และติดตามหอพกัและโรงอาหาร เพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและการจดัโครงการต่างๆ  
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3.5 ส่ืออินเทอร์เน็ต คือ ส่ือดิจิทลัเฟสบุค (facebook) และเวปไซตข์องมหาวิทยาลยั 
www.skc.rmuti.ac.th เพื่อใช้ประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ คุณลกัษณะของบณัฑิต 
การเปิดใหล้งทะเบียน การจดัตารางเรียนตารางสอน ดูผลการเรียน การประเมินอาจารยผ์ูส้อน  

3.6 ส่ือบุคคล คือ เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วทิยาเขตสกลนคร 

4. บุคลากร หมายถึง อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีสาขาวิชา ประชาสัมพนัธ์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ประจ าปีการศึกษา 2561  

5. นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร หมายถึง ผูท่ี้
ก  าลงัศึกษาอยู่ในระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1-4 
ประจ าปีการศึกษา 2560 รวม 2 คณะ ได้แก่ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  และ คณะ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

6. อตัลกัษณ์บณัฑิต หมายถึง ผลผลิตของผูเ้รียนตามปรัชญา วสิัยทศัน์ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร คือ บณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีมีความรับผดิชอบ 

7. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนดา้น
วชิาการ และวชิาชีพชั้นสูงหลายสาขาวชิา ตั้งอยูท่ี่ 199 หมู่ 3 ต.พงัโคน อ.พงัโคน จ.สกลนคร 

8. บณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีมีความรับผิดชอบ หมายถึง นกัศึกษาท่ีจบการศึกษาจะตอ้งมี
คุณสมบติัดงัน้ี 1) มีความรู้ทางเทคโนโลยี 2) มีทกัษะการติดต่อส่ือสาร 3) มีความร่วมมือส่วนรวม 
4) มีคุณธรรมจริยธรรม 5) มีความรับผดิชอบ และ 6) มีทกัษะวชิาชีพ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
งานวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ 

เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร”  
1. แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
2. แนวคิดมีการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ีเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 
4. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
5. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อส่ือ 
6. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 
 
1.1  ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ (2553, น. 2) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ว่าเป็น
รูปแบบหน่ึงการติดต่อส่ือสารเพื่อถ่ายทอดเร่ืองราวข่าวสาร ทั้งท่ีเป็นขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็น จาก
หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมายโดยมีการวางแผน ก าหนดวตัถุประสงค์
และด าเนินการเพื่อบอกกล่าวใหท้ราบ เพื่อช้ีแจงใหเ้ขา้ใจถูกตอ้ง  

วิมลพรรณ์ ตั้ งจิตเพิ่มความดี (2553, น. 3) กล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์มี
ความหมายตรงกบัภาษาองักฤษ คือ Public Relations โดย Public หมายถึง หมู่คน ประชาชน หรือ
สาธารณชน ส่วน Relations หมายถึง ความสัมพนัธ์ ดงันั้นถา้แปลความหมายแลว้ การประชาสัมพนัธ์ 
หมายถึง การสัมพนัธ์กบัคนหมู่มาก 

เสรี วงศม์ณฑา (2550, น. 1) ไดก้ล่าวไวว้า่การประชาสัมพนัธ์คือ การกระท าทั้งส้ิน
ทั้งหลาย ทั้งปวง ท่ีเกิดจากการวางแผนล่วงหน้า ในการท่ีจะสร้างความเข้าใจกบัสาธารณชนท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อก่อให้เกิดทศันคติท่ีดี ภาพพจน์ท่ีดี อนัจะน าไปสู่สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างหน่วยงาน
และสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนและความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี 
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รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2556, น.13) ไดก้ล่าวไวว้า่การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การ
สร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดี ระหวา่งองคก์ารสถาบนักบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
หวงัผลในดา้นความร่วมมือสนบัสนุนจากกลุ่มประชาชนในดา้นการตลาด การประชาสัมพนัธ์จะ
เป็นตวักระตุน้ความตอ้งการในสินคา้หรือบริการ หรือเกิดความสนใจต่อองคก์ารธุรกิจของลูกคา้ 
หรือประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งโดยเสนอหรือสอดแทรกข่าวสารขอ้มูลทางการคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร
หรือผลิตภณัฑข์ององคก์ารในส่ือต่างๆ โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายแต่อยา่งใด 

ณฐันนัท ์ศิริเจริญ (2558 หนา้ 110) ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่ เป็น
การติดต่อส่ือสารระหว่างองค์กรกบัสาธารณชน เพื่อบอกกล่าวให้ทราบ ช้ีแจงท าความเขา้ใจให้
ถูกตอ้งเก่ียวกบัความคิดเห็น ทศันคติและค่านิยม สร้างช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดี สร้างเสริมและ
รักษาความสัมพนัธ์ท่ีดี น าไปสู่การสนบัสนุนและความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมาย 

สรุปวา่การประชาสัมพนัธ์เป็นการติดต่อเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลต่างๆ จากหน่วยงาน
ไปยงักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการประชาสัมพนัธ์โดยตรงหรือโดยการใชส่ื้อต่างๆ และเป็น
การส ารวจทศันคติ ความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไปในตวัดว้ย เพื่อใช้เป็นขอ้มูลใน
การวางแผนปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องยอมรับต่อไป จาก
ความหมายของค าว่าการประชาสัมพันธ์ข้างต้นจะเห็นได้ว่าการประชาสัมพันธ์จะประสบ
ความส าเร็จไดต้อ้งอาศยัการส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ้งมีการวางแผน ก าหนด
วตัถุประสงค์ และด าเนินการจริงตามแผนงานท่ีไดว้างไวอ้ย่างเหมาะสม และสามารถปรับแกไ้ข
แผนงานไดใ้นบางกรณีเพื่อท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกวา่ 

1.2  หลกัการประชาสัมพนัธ์ 
ณัฐนนัท ์ศิริเจริญ (2548, น.110) ให้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่ เป็นการ

ติดต่อส่ือสาร ระหวา่งองคก์รกบัสาธารณชน เพื่อบอกกล่าวให้ทราบ ช้ีแจงท าความเขา้ใจให้ถูกตอ้ง
เก่ียวกบัความคิดเห็น (opinion) ทศันคติ (Attitude) และค่านิยม ( value) สร้างช่ือเสียงและภาพพจน์
ท่ีดี สร้างเสริมและรักษา (to build and sustain) ความสัมพนัธ์ท่ีดี น าไปสู่การสนบัสนุน และความ
ร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมาย 

Cutlip, Center และ Broom คทัลิป เซ็นเตอร์ และบลูม (1994 P.4) อา้งในรัตนวดี ศิริ
ทองถาวร, 2546, น.33) ไดใ้ห ้ค าจ  ากดัความไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์คือ การติดต่อเผยแพร่ข่าวสาร 
นโยบายของหน่วยงานไปยงัประชาชนทั้ งหลายท่ีมีส่วนสัมพนัธ์ ขณะเดียวกันก็เป็นแนวทาง
ตรวจสอบความคิดเห็น ความรู้และความตอ้งการของประชาชนให้หน่วยงานหรือองค์การทราบ 
เพื่อสร้างความสนบัสนุนอยา่งแทจ้ริงใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย 
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วรัิช ลภิรัตนกุล (2546, หนา้ 145-148, 152-154) ไดส้รุปหลกัการประชาสัมพนัธ์ใน
ปัจจุบนัวา่มีหลกัใหญ่ๆ ท่ีส าคญัอยู ่3 ประการคือ 

1. การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบ คือการบอกกล่าวช้ีแจงให้ประชาชน
ทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค์ การด าเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนข่าวคราว
ความเคล่ือนไหวขององคก์ร สถาบนัใหป้ระชาชนและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบ และรู้เห็น
ถึงส่ิงดงักล่าว ท าใหส้ถาบนัเป็นท่ีรู้จกั เขา้ใจ และเล่ือมใส ตลอดจนท าใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึกท่ี
ดีท่ีเป็นไปในทางท่ีดีต่อองคก์าร สถาบนั ท าใหไ้ดรั้บความสนบัสนุนร่วมมือจากประชาชน 

2. การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด เป็นการประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกัน 
(preventive public relations) ซ่ึงมีความส าคญัมาก เพราะการป้องกนัไวก่้อนยอ่มดีกว่าทีตอ้งมา
แก้ไขในภายหลงั โดยฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบตอ้งคน้หาสาเหตุท่ีอาจก่อให้ประชาชนเกิดความ
เขา้ใจผิดในสถาบนั แลว้หาแนวทางในการให้เกิดความเขา้ใจท่ีดีต่อสถาบนัก่อนท่ีจะมีความเขา้ใจ
ผดินั้นๆ เกิดข้ึน 

3. การส ารวจประชามติ เป็นการส ารวจวิจยัประชามติ  เพราะการด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน หรือ ประชามิติ (public 
opinion) โดยจะตอ้งทราบวา่ประชาชนตอ้งการอะไร ไม่ตอ้งการอะไร เพื่อตอบสนองส่ิงต่างๆ ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและไม่ตอ้งการของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง การท าการส ารวจวิจยัจึงเป็น
ส่ิงท่ีส าคญัในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ 

สรุปได้ว่า วตัถุประสงค์ทัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์ จึงมีวตัถุประสงค์และ
ความมุ่งหมายได ้3 ประการ ประกอบดว้ย 

1. เพื่อสร้างความนิยม (good will) ใหเ้กิดข้ึนในหมู่ประชาชน ซ่ึงความนิยมเป็น
ส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานและความอยู่รอดขององค์การสถาบัน 
ประกอบดว้ย การปลุกกระตุน้เพื่อสร้างและธ ารงไวซ่ึ้งความนิยม เช่ือถือ ศรัทธา จากประชาชนท า
ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความสะดวกราบร่ืนและบรรลุตามวตัถุประสงคข์องสถาบนั 

2. เพื่อป้องกันและรักษาช่ือเสียงสถาบนัมิให้เส่ือมถอย เพราะช่ือเสียงของ
สถาบนัเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ (image) ของสถาบนัดว้ย การมีช่ือเสียงทาง
ลบจะท าให้ประชาชนมีความรังเกียจ ไม่อยากให้ความร่วมมือกบัสถาบนั มีความระแวง ท าให้
สถาบนัไม่สามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ จนไม่สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์สถาบนัไดต้ั้งไว ้

3. เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภายใน ซ่ึงหมายถึงความสัมพนัธ์ของกลุ่มประชาชน
ภายในสถาบนัซ่ึงแบ่งออกเป็น การประชาสัมพนัธ์ภายใน ไดแ้ก่กลุ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานภายใน
หน่วยงานเพื่อให้เกิดความสามคัคี เสริมสร้างขวญัและความรักใคร่ผูกพนั จงรักภคัดีต่อหน่วยงาน
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และกาประชาสัมพนัธ์ภายนอก ไดแ้ก่ประชาชนทัว่ไปเพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจในตวัสถาบนั
และใหค้วามร่วมมือแก่สถาบนัดว้ยดี ซ่ึงจะไดก้ล่าวในประเภทของการประชาสัมพนัธ์ต่อไป 

1.3  การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
วิมลพรรณ์ ตั้งจิตเพิ่มความดี (2553, น.67) กล่าวว่า การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์

สามารถแบ่งขั้นตอนของการด าเนินงานไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. การวิจยั-การรับฟังความคิดเห็น (Research-Listening) เป็นขั้นตอนแรกของการ

ด าเนินงาน เป็นการคน้หาขอ้มูล ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัสถาบนั องคก์าร ตลอดจนการส ารวจประชามติ 
เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

2. การวางแผน-การตัดสินใจ (Planning-Decision making) เป็นการน าข้อมูล
ขอ้เทจ็จริงต่างๆ ในขั้นแรกมาก าหนดเป็นแผนงาน กิจกรรม ตลอดจนก าหนดนโยบายต่างๆ ในการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ หรือการแกไ้ขปัญหาท่ีเผชิญอยู ่

3. การติดต่อส่ือสาร (Communication-Action) การด าเนินงานในขั้นน้ีเป็นการ
ปฏิบติัตามแผนงานท่ีได้ก าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ีสอง โดยใช้เคร่ืองมือ เทคนิคการส่ือสารในการ
เผยแพร่ข่าวสาร 

4. การประเมินผล (Evaluation) งานในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นสุดทา้ยของการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ เป็นการวดัผลการท างานวา่ไดผ้ลตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่อยา่งไร 

การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์เป็นการคน้หาดูว่าการด าเนินงานท่ีไดจ้ดัท าไป
แลว้นั้นไดผ้ลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดตามแผนไวห้รือไม่ และไดผ้ลมากนอ้ยเพียงใด มีอุปสรรค
หรือปัญหาใดบา้งท่ีตอ้งน ามาพิจารณาและหาหนทางในการปรับปรุงแกไ้ขใหม่ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน การประเมินผลจะท าใหส้ามารถไดข้อ้มูลกลบัมาเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์
ในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์(ลกัษณา สตะเวทิน, 2550 หนา้ 147) 
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ภาพท่ี 2.1 กระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
 
ท่ีมา : ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท (2552, น. 94) 

 
1. ขั้นแสวงหาขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหา (fact-finding and analysis problem) เป็น

ขั้นตอนแรกของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงจะเป็นการคน้หาขอ้เท็จจริงและขอ้มูลต่างๆ ท่ี
เก่ียวกบั สถานการณ์หรือปัญหาท่ีองค์กรประสบอยู่ โดยอาศยัวิธีการวิจยั การรับฟังความคิดเห็น 
(research-listening) การวิจยัทางการประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารแบบสองทางระหว่างสถาบนั 
องคก์ารกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง และครอบคลุมถึงการวิจยัในดา้นอ่ืนๆ ดว้ยเช่น นโยบาย การ
ด าเนินงาน ส่ิงแวดลอ้มเป็นตน้ โดยน าผลการวิจยัมาพิจารณาประกอบการตดัสินใจในการก าหนด
แผนการประชาสัมพนัธ์ต่อไป 

2. ขั้นการวางแผน - การตดัสินใจ (planning-decision making) เป็นการน าขอ้มูล 
ข้อเท็จจริงต่างๆ ท่ีได้จากการท าวิจยั  การรับฟังความคิดเห็นมาก าหนดเป็นแผนการ กิจกรรม 
ตลอดจนก าหนดนโยบายต่างๆ การด าเนินงานเป็นการก าหนดแนวทางการตดัสินใจ และการ
ด าเนินงานอยา่งมีระบบเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

การวางแผน (planning) คือ ขบวนการหน่ึงในการบริหารงานเพื่อให้งานบรรลุ
ตามวตัถุประสงคแ์ละนโยบายท่ีก าหนดไว ้การวางแผนจึงเป็นเร่ืองของขอ้เท็จจริง มีการก าหนดวิธี

การหาข้อมูล 
 
- สถานการณ์ 
- ภูมิหลงั 
- ปัญหา 
 ฯลฯ 

การวางแผนและโครงการ 
การวเิคราะห์ยุทธวธีิ 

- เป้าหมาย  - ทางเลือก 
- ผลดี ผลเสีย - ผลท่ีติดตามมา 
- การตดัสินใจ  
- การด าเนินยทุธวธีิ 

การใช้ส่ือ 
- ก าหนดส่ือ 
- ก าหนดงบประมาณและค่าใชจ่้าย 

การพจิารณาอนุมตั ิ
- การเสนอพิจารณา 
- การใหค้วามสนบัสนุน 
- การมีส่วนร่วม 

การส่ือสาร 
การปฏบิัตกิาร 
 - จงัหวะเวลา 
 - การย  ้าเตือน 
 - การติดตามผล 

การประเมนิผล 
ผลทีไ่ด้รับ 
- ปฏิกิริยาตอบกลบั 
- การพิจารณา
ทบทวน 
- การแกไ้ข
ปรับปรุง  
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ปฏิบติัท่ีชดัเจน ถูกตอ้งและมีเหตุผลเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน การวางแผนประชาสัมพนัธ์
เป็นขั้นตอนหน่ึงในการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง ศิริทองถาวร (2546, น. 100) ไดใ้ห้นิยาม
ของการวางแผนงานประชาสัมพนัธ์ธุรกิจว่า เป็นการก าหนดแนวทางหรือก าหนดกรอบในการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์  เพื่อเผยแพร่ช่ือเสียงเกียรติคุณขององค์การธุรกิจให้ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้กิดความเขา้ใจ เล่ือมใสศรัทธา และให้การสนบัสนุนการด าเนินงาน
ขององคก์ารธุรกิจ รวมทั้งก าหนดแนวทางในการรับฟังกระแสประชามติเพื่อเป็นองคป์ระกอบใน
การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารธุรกิจดว้ย 

การจดัท าแผนการประชาสัมพนัธ์จะเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดวตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายขององค์การโดยเร่ิมจากการน าเอานโยบาย วตัถุประสงค์ และเป้าหมายทางธุรกิจ มา
พิจารณาวเิคราะห์เพื่อเป็นหลกัในการพิจารณา วรัิช ลภิรัตนกุล ( 2546, น. 245-246) ไดก้ าหนดหลกั
ในการประชาสัมพนัธ์ 6 ขั้นตอนดงัน้ี 

1) การก าหนดวตัถุประสงค ์(objective) จะตอ้งก าหนดหรือระบุไวอ้ยา่งชดัเจน
วา่ เพื่ออะไรบา้งหรือตอ้งการแกปั้ญหา 

2) การก าหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย (target public) จะตอ้งระบุให้แน่ชดัวา่
กลุ่มประชาชนเป้าหมายคือใคร มีพื้นฐานการศึกษาหรือภูมิหลงัอยา่งไร รวมทั้งรายละเอียดต่างๆ 
เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนด้านจิตวิทยาเช่น ในมีอิทธิพลต่อการแพร่กระจาย
ข่าวสาร เป็นตน้ 

3) การก าหนดแนวหัวขอ้เร่ือง (themes) จะต้องก าหนดให้แน่นอนว่า แนว
หวัขอ้เร่ืองนั้นจะเนน้ไปทางใด ตลอดจนการก าหนดสัญลกัษณ์หรือขอ้ความสั้นๆ เป็นค าขวญัต่างๆ 
ท่ีจดจ าไดง่้าย หรือดึงดูดความสนใจไดดี้ 

4) การก าหนดช่วงระยะเวลา (timing) จะตอ้งมีการก าหนดช่วงระยะหรือจงัหวะ
เวลาท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อเป็นการปูพื้นก่อน 

5) การก าหนดส่ือและเทคนิคต่างๆ (media and techniques) จะตอ้งก าหนดการ
ใชส่ื้อ หรือเคร่ืองมือ เทคนิคใดในการประชาสัมพนัธ์ 

6) การก าหนดงบประมาณ (budget) จะตอ้งก าหนดงบประมาณท่ีจะใชใ้นการ
ด าเนินการใหช้ดัเจน รวมถึงบุคลากรท่ีใชใ้นการด าเนินการดว้ย 

3. ขั้นการด าเนินการตามแผนงาน (implementation) หรือ ขั้นตอนการส่ือสาร เป็น
ขั้นตอนลงมือปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไว ้โดยการอาศยัวิธีการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ รวมทั้ง
เทคนิคการส่ือสารในการเผยแพร่แนวคิด หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีไดก้ าหนดไวใ้นการวางแผนไปยงั
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กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งตามสถานการณ์ท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีในการปฏิบติัการจะตอ้งให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ และทนัเวลาจึงจะไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ 

4. ขั้นการประเมินผล (evaluation) เป็นขั้นตอนท่ีวดัผลการด าเนินงานว่าได้ผล
ตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนหรือโครงการหรือไม่ อยา่งไร ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลจะเป็นผลดีต่อ
การด าเนินงานในคร้ังต่อไป โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ การประเมินผลก่อนลงมือปฏิบติัการ 
(pretesting) ท าให้เราไดท้ราบขอ้บกพร่องตั้งแต่ก่อนลงมือปฏิบติัจริงเพื่อแกไ้ขปรับปรุง และการ
ประเมินผลเม่ือปฏิบติังานตามโครงการเสร็จส้ินแลว้ (postesting) ท าให้เราทราบผลการด าเนินงาน
และขอ้บกผดิพลาดต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน และใชใ้นการปรับปรุงโครงการในคร้ังต่อไป 

4.1 การประเมินการเปิดรับข่าวสาร ท าการโดยศึกษาจ านวนช้ินข่าวท่ีไดรั้บการ
ตีพิมพเ์ผยแพร่ผ่านส่ือต่าง ๆ แลว้ค านวณผูมี้โอกาสเปิดรับข่าวช้ินนั้นท่ีลงตีพิมพใ์น หนงัสือพิมพ์
แต่ละฉบบั โดยดูจากยอดจ าหน่ายของหนงัสือพิมพแ์ต่ละฉบบั - Counter ในอินเทอร์เน็ต 

4.2 การประเมินความรู้ความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสาร ประเมินโดยแบบวดัความรู้
ความเขา้ใจในเน้ือหาสารท่ีเผยแพร่ออกไป เช่น คู่มือความรู้ นอกจากน้ี ยงัสามารถประเมินความรู้
ความเขา้ใจ จากการส ารวจความรู้ความเขา้ใจ โดยใชแ้บบสอบถาม / สัมภาษณ์ อนัเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ 

4.3 การประเมินผลทศันคติ การประเมินทศันคติ วดัไดจ้ากการวิจยัเชิงส ารวจ 
โดยอาจวดัวา่ มีการสร้างทศันคติใหม่หรือไม่เพียงใด ทศันคติท่ีมีอยูแ่ลว้ ถูกเสริมแรงให้เขม้แข็งข้ึน 
หรือยงัคงหนกัแน่นไม่เปล่ียนแปลงไปจากเดิมหรือไม่เพียงใด มีการเปล่ียนแปลงทศันคติตามท่ีพึง
ประสงคห์รือไม่ 

4.4 การประเมินผลพฤติกรรม เป็นการประเมินพฤติกรรมภายหลงัท่ีไดเ้ปิดรับ
ส่ือหรือขอ้มูลข่าวสารแลว้โดยสอบถามกลุ่มเป้าหมายว่า ภายหลงัท่ีเปิดรับขอ้มูลข่าวสารหรือเขา้
ร่วมกิจกรรมแลว้ พฤติกรรมไดเ้ปล่ียนแปลงไปหรือไม่ และอะไรท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือพฤติกรรม
ใหม่ท่ีเกิดข้ึนมีหรือไม่ คืออะไร - การเลิกสูบบุหร่ี 

4.5 การประเมินผลผลิต การประเมินผลผลิต ( Output ) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใช้
ส่ือท่ีควบคุมได้ และควบคุมไม่ได้ และเป็นการประเมินประสิทธิผลของการกระจายส่ือ การ
จ าหน่ายจ่ายแจกส่ือไปยงักลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ วิธีการประเมิน เช่น การนับจ านวนช้ินข่าวท่ี
ส่งไปเผยแพร่ยงัส่ือมวลชน – เป็นการวดัประสิทธิภาพของการท างานดา้นส่ือ 



14 

1.4  การวางแผนงานประชาสัมพนัธ์ 
การวางแผนงานประชาสัมพนัธ์เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งจดัท าหลงัจากไดร้วบรวมขอ้มูล

ท่ีวา่องคก์รประสบปัญหาอะไรบา้ง ในขั้นน้ีจึงมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งเพื่อก าหนดแนวทาง
ตดัสินใจและการด าเนินงานอย่างมีระบบ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้การ
วางแผนประชาสัมพนัธ์สามารถแบ่งไดห้ลายประเภท ไดแ้ก่ (วรัิช ลภิรัตนกุล. 2546, น. 247) 

1. แบ่งโดยอาศยักลยทุธการประชาสัมพนัธ์เป็นเกณฑ ์ 
1.1 แผนประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เป็นแผนงานเพื่อเสริมสร้างความศรัทธาความ

นิยมนับถือรวมทั้งภาพลักษณ์ท่ีดีให้เกิดกับองค์กร เพื่อให้ได้รับความร่วมมือ สนับสนุนจาก
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะส่งผลถึงความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์กร ดงันั้นในทาง
ปฏิบติัองค์กรควรก าหนดภาพลักษณ์อยู่บนพื้นฐานของประชามติ เพื่อให้สอดคล้องกับความ
คิดเห็นและทศันคติของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง และป้องกนัความเขา้ใจผิดหรือความไม่เขา้ใจใน
องคก์ร 

1.2 แผนประชาสัมพนัธ์เชิงรับ เป็นแผนเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดและแก้ไข
วิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองค์กร ซ่ึงในปัจจุบนัเป็นยุคสังคมข่าวสารประชาชนมีการใช้เทคโนโลยี
สมยัใหม่ท าให้การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารมีมากข้ึนและรวดเร็ว จึงเกิดความต่ืนตวัมากข้ึนไปด้วย 
ดงันั้นองคก์รจึงควรเปิดตวัเองตอบสนองความตอ้งการข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชน
มากยิง่ข้ึน 

2. แบ่งโดยอาศยักลุ่มเป้าหมายเป็นเกณฑ ์ 
2.1 แผนประชาสัมพนัธ์ภายใน เป็นแผนท่ีมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร

ทุกระดบั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและความสามคัคีให้เกิดข้ึนภายในองค์กร ตลอดจนสร้าง
ความรัก ความเขา้ใจ ความศรัทธา 

2.2 แผนประชาสัมพันธ์ภายนอก  เ ป็นการ ส่ือสารประชาสัมพันธ์กับ
กลุ่มเป้าหมายภายนอกองคก์ร 

หลกัส าคญัของการติดต่อส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ท่ีพึงยดึถือประกอบดว้ย 
1. ค  านึงถึงความน่าเช่ือถือ การติดต่อส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์จะต้อง

เร่ิมตน้ดว้ยบรรยากาศแห่งความน่าเช่ือถือ ซ่ึงบรรยากาศดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานอาจสร้างข้ึนได้
ดว้ยพฤติกรรมการกระท าของหน่วยงานเอง และพฤติกรรมการกระท าดงักล่าวก็ยอ่มจะสะทอ้นให้
เห็นถึงความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างจริงจงัของหน่วยงานท่ีมีต่อประชาชน และประชาชนในฐานะ
ผูรั้บสารก็ย่อมจะมีความเช่ือมัน่ในหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์ และผลแห่งความ
น่าเช่ือถือของหน่วยงานในฐานะผูส่้งสารยอ่มจะมีไปถึงเน้ือหาสาระเร่ืองราวของข่าวสารดว้ย ท าให้
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ประชาชนเกิดความรู้สึกวา่น่าไวว้างใจและน่าเช่ือถือซ่ึงเอ้ืออ านวยต่อระบบการติดต่อส่ือสารสอง
ทาง (two-way communication) ให้สามารถเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลดีต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานดว้ย 

2. ค  านึงถึงความเหมาะสมกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม การติดต่อส่ือสารเพื่อ
การประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเหมาะสมกลมกลืนกบัความเป็นจริงแห่งสภาพแวดลอ้ม เคร่ืองมือส่ือสาร
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ อาจเป็นเคร่ืองมือช่วยสนับสนุนหรือเสริมค าพูดและการกระท าท่ี
เกิดข้ึนเท่านั้น และซกัถามดว้ย เพื่อความเขา้ใจดียิง่ข้ึนในสารนั้น 

3. ค  านึงถึงเน้ือหาสาระท่ีเหมาะสม เน้ือหาจะตอ้งมีความหมายต่อผูรั้บสารเสมอ
และจะตอ้งสอดคลอ้งไม่ขดัแยง้ต่อระบบค่านิยมของผูรั้บสาร เพราะโดยปกติทัว่ไป หากข่าวสารใด
ขดัแยง้ต่อระบบค่านิยม ความเช่ือของกลุ่ม ผูรั้บสารก็อาจไม่ปฏิบติัตามได ้เพราะถา้ขืนปฏิบติัเขา
อาจถูกปฏิเสธไม่ยอมรับจากสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุ่ม หรืออาจถูกขบัไล่ออกจากลุ่ม มนุษยจ์ะเลือกรับ
ข่าวสารท่ีคาดวา่จะเป็นประโยชน์แก่ตนเอง หากเห็นวา่ไร้ประโยชน์หรือมิไดใ้ห้ผลตอบแทนท่ีพึง
พอใจยอ่มไม่สนใจในข่าวสารนั้น 

4. ค  านึงถึงความชัดเจน ข่าวสารจะต้องมีความชัดเจน โดยอาจใช้ภาษาหรือ
ถอ้ยค าท่ีง่ายๆ เพื่อความเขา้ใจชดัเจนตรงกนั ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ความชดัเจนของข่าวสารจึง
เป็นเร่ืองส าคญั ข่าวสารท่ีมีความซบัซอ้น เขา้ใจยาก อาจจะน ามาท าเป็นหวัขอ้ ค าขวญั ท่ีสั้นๆ ง่ายๆ 
เพื่อใหเ้ขา้ใจไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน ถา้ข่าวสารจะตอ้งถูกส่งผา่นไปไกลๆ หลายๆ ทอดก็ยิ่งตอ้งระมดัระวงั
มาก ควรใหส้ั้น ง่าย กะทดัรัดยิง่ข้ึน 

5. ค  านึงถึงความต่อเน่ืองและความสม ่ าเสมอ การติดต่อส่ือสารเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด ฉะนั้นหากจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
จะตอ้งมีการย  ้าเตือนเสมอ เพื่อให้ซึมซบัในจิตใจของประชาชน ข่าวสารท่ีส่ือออกไปจะตอ้งให้ทั้ง
ขอ้เทจ็จริงและทศันะความคิดเห็นรวมทั้งจะตอ้งใหข้่าวสารอยา่งมัน่คงแน่นอนสม ่าเสมอดว้ย 

6. ค  านึงถึงช่องทางในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ช่องทางในการ
ส่ือสารประชาสัมพันธ์  คือตัวเช่ือมประสานระหว่างผู ้ประชาสัมพันธ์กับผู ้รับสาร ท าให้ผู ้
ประชาสัมพนัธ์และผูรั้บสารสามารถท าการติดต่อส่ือสารกนัได ้การติดต่อส่ือสารประชาสัมพนัธ์จึง
ตอ้งเลือกใชช่้องทางในการส่ือสาร อีกนยัหน่ึงคือ ช่องทางการรับส่งข่าวสาร ท่ีผูรั้บสารมีใชอ้ยูห่รือ
สามารถจะรับได้และมีความน่าเช่ือถือในช่องทางการส่ือสารนั้นด้วย เช่น วิทยุกระจายเสียงซ่ึง
ประชาชนส่วนมากมีใชอ้ยูแ่ละมีความเช่ือถืออยูพ่อสมควร เพราะประชาชนมีแนวโนม้ท่ีจะมีความ
มัน่ใจในแหล่งข่าวสาร ช่องทางในการส่งข่าวมีมากมายหลายประเภท แต่ละประเภทย่อมให้ผลท่ี
แตกต่างกนัไป ซ่ึงบางคร้ังในการประชาสัมพนัธ์อาจจะตอ้งใช้ช่องทางการส่ือสารหลายประเภท
ร่วมกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมในแต่ละกรณี 
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7. ค  านึงถึงขีดความสามารถของผูรั้บสาร อนัหมายรวมถึงทกัษะในการส่ือสาร 
ฉะนั้นความคิด ความสามารถในการใช้ภาษาอย่างมีทกัษะจึงเป็นส่ิงส าคญั การติดต่อส่ือสารเพื่อ
การประชาสัมพนัธ์น่าจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด นัน่คือผูรั้บสารสามารถจะไดรั้บ
ข่าวสาร โดยไม่ตอ้งท าการเสาะแสวงหาให้ยากล าบาก หรือพูดง่ายๆ ก็คือ ท าให้ข่าวสารนั้นง่าย 
สะดวกแก่การรับนั่นเอง ซ่ึงทั้งน้ีย่อมข้ึนอยู่กับความสามารถด้านต่างๆ ของผูรั้บสารด้วย เช่น 
ความสามารถในการอ่าน อุปนิสัยใจคอ และพื้นฐานความรู้ หรือระดบัการศึกษาของผูรั้บสาร 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า การติดต่อส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์กบัประชาชน
นั้น ไม่ควรทึกทกัเอาเองวา่ประชาชนเขา้ใจ และรู้ซ้ึงในนโยบายและการด าเนินงานของหน่วยงาน
เป็นอยา่งดี หรือคิดเขา้ขา้งตวัเองวา่หน่วยงานของเราเขา้ใจประชาชนอยา่งถ่องแทแ้ลว้ และไม่ควร
สรุปเองว่าประชาชนคงจะไม่สนใจหรือไม่แยแสต่อนโยบายของหน่วยงานจนกว่าหน่วยงานจะ
ทราบปฏิกิริยาท่ีแทจ้ริงจากประชาชนเสียก่อน เพราะนโยบายของหน่วยงานย่อมก่อให้เกิดความ
เขา้ใจผิดข้ึนไดใ้นหมู่ประชาชน หรือท าให้เกิดการวิพากษว์ิจารณ์ไดเ้สมอ ดงันั้นหน่วยงานจ าเป็น
จะต้องช้ีแจงหรืออธิบายถึงการด าเนินงานของหน่วยงานให้ประชาชนได้ทราบ เพราะหาก
ไม่เช่นนั้นแลว้ประชาชนอาจจะแสวงหาค าอธิบายดว้ยตนเอง เช่น จากค าบอกเล่า ข่าวลือ หรือจาก
ค าซุบซิบ นินทา ซ่ึงหากเป็นขอ้มูลท่ีบิดเบือนจากความจริงก็จะก่อใหเ้กิดผลเสียแก่หน่วยงานได ้

1.5  กระบวนการวางแผน 
Cutlip, Center, & Broom คิวทริป เซ็นเตอร์และบลูม (2006 , P. 282) กล่าววา่ พื้นฐาน

ในการตดัสินใจเก่ียวกบักลุ่มประชาชนเป้าหมาย การก าหนดวตัถุประสงค์กิจกรรม ตลอดจนกล
ยุทธ์ กลวิธี และเป้าหมายในการส่ือสาร นอกจากนั้นยงัเป็นพื้นฐานในการก าหนดนโยบายและ
โครงการต่างๆขององคก์ารดว้ยเช่นกนั ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่กิจกรรมท่ีสองน้ีคือ การก าหนดกลยุทธ์ 
ซ่ึงช่วยให้องคก์ารสามารถตอบค าถามไดว้า่องคก์าร ควรท าอยา่งไร ควรส่ือสารกบักลุ่มประชาชน
เป้าหมายอยา่งไร และดว้ยเหตุผลใด  

วิมลพรรณ อาภาเวท ( 2553, น. 200-206) การวางแผนในการประชาสัมพนัธ์ของ
สถาบนั องคก์ารนั้นอาจมีความแตกต่างกนัในรายละเอียดปลีกยอ่ย อยา่งไรก็ตามโดยหลกัการและ
ขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพนัธ์นั้น ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. การศึกษาสภาพการณ์และสภาพปัญหา โดยตอ้งมีความเขา้ใจสถานการณ์ของ
สถาบนัองคก์ารนั้น ตั้งแต่ภูมิหลงัจนถึงปัจจุบนั โดยครอบคลุมถึงการศึกษาภาพลกัษณ์ ประชามติ
การวิเคราะห์เน้ือหาข่าวสาร เพื่อให้สามารถระบุปัญหาได้ชดัเจน และจดัล าดบัความส าคญัของ
ปัญหาวา่ปัญหาใดควรไดรั้บการแกไ้ขก่อน 
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2. ก าหนดวตัถุประสงคข์องแผนการประชาสัมพนัธ์ คือการก าหนดวตัถุประสงค์
เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จโดยเป็นขอ้ความท่ีชัดเจนแน่นอน ว่าสถาบนัองค์การ
ต้องการสร้างสรรค์ความเข้าใจในส่ิงใด หรือต้องการแก้ปัญหาใดบ้างเป็นต้น การก าหนด
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายตอ้งมีความชดัเจน 

3. ก าหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพื่อให้ผูว้างแผนและผูน้ าแผนไปปฏิบติัได้มี
ความรู้จกัและเขา้ใจประชาชนท่ีแผนนั้นจะเขา้ถึง เพราะประชาชนแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัใน
หลายดา้น เช่น การศึกษา ภูมิล าเนา รายไดเ้ป็นตน้ ดงันั้นการค านึงถึงกลุ่มประชาชนจะเก่ียวขอ้งกบั
วธีิการท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มประชาชนเหล่านั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

4. ก าหนดวิธีการส่ือสารในแผนประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมส าหรับงานประชาสัมพนัธ์
สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (1) กิจกรรมประจ า คือ การปฏิบติังานหรือการกระท าใดๆ ท่ี
สถาบนัตอ้งกระท าเป็นประจ า (2) กิจกรรมพิเศษ คือ การปฏิบติังานหรือการกระท าใดๆ ท่ีไม่ใช่งาน
ประจ าของการประชาสัมพนัธ์ เช่น การแกไ้ขปัญหาภายใน การแกไ้ขภาพลกัษณ์ เป็นตน้ 

5. การก าหนดระยะเวลา ซ่ึงจะท าให้ผูป้ฏิบติังานไดรู้้ถึงขอบเขตของระยะเวลาว่า
แผนการประชาสัมพนัธ์จะเร่ิมด าเนินการเม่ือไร และจะส้ินสุดเม่ือไร อนัจะส่งผลต่อความส าเร็จ
ของแผนการประชาสัมพนัธ์นั้นๆ 

6. การก าหนดงบประมาณ ในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์จะต้องก าหนด
งบประมาณท่ีจะใช้ในการด าเนินการให้ชดัเจน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาภายหลงั เช่น งบประมาณไม่
เพียงพอ การก าหนดงบประมาณน้ียงัรวมถึงก าลงับุคลากรต่างๆท่ีจะใชใ้นการด าเนินการดว้ย 

7. การประเมินผลและติดตามผลงาน เพื่อตรวจสอบผลการด าเนินงานในด้าน
ประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์  ว่ามีการใช้ทรัพยากรการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์เกิด
ประโยชน์สูงสุดและประหยดั ส่วนอีกดา้นหน่ึงการตรวจสอบประสิทธิผลของแผน เพื่อจะไดท้ราบ
วา่แผนประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ 

วมิลพรรณ อาภาเวท (2553) หนา้ 197 ประเภทของการวางแผนการประชาสัมพนัธ์
แบ่งไดโ้ดยใชห้ลกัเกณฑต่์างๆ ซ่ึงการวางแผน เช่น การแบ่งโดยอาศยักลุ่มเป้าหมายเป็นเกณฑ์ การ
แบ่งโดยใช้เวลาเป็นเกณฑ์และยุทธวิธีการด าเนินงานในท่ีน้ีจะแบ่งโดยยึดกลุ่มเป้าหมายเป็นเกณฑ์ 
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ภายใน การด าเนินกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์
ระหวา่งหน่วยงานหรือองคก์รกบับุคลากรภายในหน่วยงานนั้น ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราช
ภฏักบัขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งและนกัศึกษา มีเพื่อวตัถุประสงค์ท่ีจะสร้างความเขา้ใจท่ีดี ให้รู้
ความคืบหนา้ ความเคล่ือนไหวของหน่วยงานวา่ ใครท าอะไร เม่ือใด ท่ีไหน ท าไม และท าอยา่งไร 
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ทั้งน้ี เพื่อบุคลากรภายในหน่วยงานจะไดเ้กิดความเขา้ใจ และให้ความร่วมมือในการท างานนั้นๆ 
และเม่ือบุคลากรภายในเกิดความเขา้ใจดีแลว้ ยงัจะเป็นปากเสียงหรือกระบอกเสียงท่ีจะช่วยกนับอก
กล่าวข่าวสาร/ประกาศให้ภายนอกหน่วยงานไดเ้ขา้ใจต่อไปดว้ย การประชาสัมพนัธ์ภายในจึงถือ
เป็นพื้นฐานท่ีตอ้งปูทางหรือวางรางให้แน่น เพื่อจะได้เกิดความมัน่คงเป็นปึกแผ่นในหน่วยงาน
นั้นๆ ดว้ยแผนงานประชาสัมพนัธ์ภายในอาจจ าแนกเป็นแผนย่อยๆ หรือเป็นแผนเฉพาะกิจไดอี้ก 
ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสม และสภาพความเป็นจริงของสถาบนั องค์กร โดยพิจารณาถึงลักษณะ
โครงสร้างขนาดของสถาบนั ตลอดจนนโยบายและลกัษณะการด าเนินงานของหน่วยงานนั้นๆ ซ่ึง
อาจประกอบดว้ย แผนพนกังานสัมพนัธ์ แผนการเผยแพร่ภายในสถาบนั เป็นตน้ 

2. การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ภายนอก 
การด าเนินกิจกรรมระหว่างหน่วยงานกบับุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงไดแ้ก่

ประชาชนทัว่ไปหรือกลุ่มบุคคลท่ีติดต่อเก่ียวขอ้งกับองค์กรหรือแม้แต่ส่ือมวลชน เป็นต้น การ
ประชาสัมพนัธ์ภายนอกจึงเป็นเร่ืองยากเพราะกลุ่มเป้าหมายมีความหลากหลาย ซ่ึงแตกต่างกนัทั้ง
เพศ วยั ความรู้ ประสบการณ์ ฯลฯ การจะประชาสัมพนัธ์อะไรให้คนท่ีมีพื้นฐานท่ีแตกต่างกนัเกิด
ความเข้าใจและรับรู้ได้เหมือนกันจึงเป็นเร่ืองท่ียาก จ าเป็นต้องใช้ยุทธวิธีในการด าเนินการท่ี
เหมาะสม  

การประชาสัมพนัธ์ภายนอกเป็นเร่ืองของการสร้างช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
สถาบนั องค์การ และบทบาทหน้าท่ีของประชาสัมพนัธ์ในยุคปัจจุบนัท่ีหน่วยงานต่างๆ มกัจะให้
ความส าคญัไม่นอ้ยกวา่บทบาทหน้าท่ีอ่ืนๆ การแสดงถึงความรับผิดชอบของสถาบนั และการ เขา้
มามีส่วนร่วมต่อกิจการทางสังคมภายนอกหน่วยงาน (วมิลพรรณ อาภาเวท 2553,น.197) 

6. การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 
การประเมินผลการประชาสัมพันธ์เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการกระบวนการ

ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ เพื่อวดัผลการด าเนินงานว่าได้ผลตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนหรือไม่ 
อย่างไร ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลจะเป็นผลดีต่อการด าเนินงานคร้ังต่อไป ว่าควรจะมีการ
ปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงาน การจดัรูปแบบกิจกรรมในการประชาสัมพนัธ์ให้ดีข้ึนอยา่งไร จึงจะ
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อผลส าเร็จ
ขององค์กร ดงัท่ี วิมลพรรณ์ ตั้งจิตเพิ่มความดี ( 2553, น. 81-82) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์เป็น
งานท่ีตอ้งมีการติดต่อส่ือสารและให้บริการแก่ประชาชนกลุ่มต่างๆ การประเมินผลเป็นงานตอน
หน่ึงท่ีมีหนา้ท่ีดงัน้ี คือ  
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1. ให้ขอ้มูลและเปิดเผยความจริงเก่ียวกบัทศันคติและความสนใจของประชาชนท่ี
มีต่อองค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการด าเนินงานและแผนงานต่างๆ ในการ
บริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

2. วิเคราะห์ศึกษาหาขอ้มูลและรายงานถึงแนวโน้มและท่าทีของการแสดงออก
ตลอดจนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายวา่มีแนวโนม้ไปในทิศทางใด ให้ผูบ้ริหารไดท้ราบเพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการเตรียมการป้องกนัส าหรับแก้ไขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือใดก็ได ้และเพื่อใช้ขอ้มูล
เหล่านั้นในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 

3. การติดตามความกา้วหนา้ของแผนงานโครงการและกิจกรรมท่ีก าลงัด าเนินอยู ่เพื่อ
ตรวจสอบประสิทธิภาพประสิทธิผล อุปสรรค และปัญหาในการด าเนินงานกบักลุ่มเป้าหมายต่างๆ 

4. การวิเคราะห์ศึกษาการด าเนินงานของแผนและกิจกรรมท่ีได้ก าหนดไวน้ั้นว่า
เป็นไปตามแผนและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ ผลท่ีไดรั้บมีความคุม้ค่าและควรด าเนินต่อไป
หรือไม่ 

5. การประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้ส่ือในการประชาสัมพนัธ์กับ
กลุ่มเป้าหมายรวมทั้งเน้ือหา ชนิด ประเภท และความบ่อยคร้ังของส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 

ในการตรวจสอบและวดัผลกระทบโครงการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์  มกัจะ
ครอบคลุมในหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี  

1. ครอบคลุมถึงจ านวนผูรั้บ เป็นการศึกษาความครอบคลุมของส่ือท่ีมีไปถึง
กลุ่มเป้าหมายว่าแผนงานหรือโครงการนั้นๆ ผูช้ม ผูฟั้ง ผูอ่้าน และผูใ้ช้บริการสามารถรับข่าวสาร
และทราบเร่ืองราวเหล่านั้นจากส่ือใด หรือโดยวิธีใด และมีจ านวนมากน้อยเพียงใด เหมาะสม
หรือไม่ 

2. องคก์ร พิจารณาวา่จะจดัหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ไวเ้ป็นหน่วยเอกเทศหรือ
จะแยกไวต้ามแผนกต่างๆ หัวหน้าหน่วยประชาสัมพนัธ์ให้ความสนับสนุนโครงการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์หรือไม่ มีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเพื่อด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

3. เน้ือหา พิจารณาว่าโครงการและกิจกรรมการด าเนินงานน้ี เปิดโอกาสให้
ประชาชนกลุ่มต่างๆ มีโอกาสเขา้ร่วมไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

4. มาตรการการวดัผล พิจารณาว่าโครงการน้ีมีผูร่้วมงานและงบประมาณ
เพียงพอเหมาะสมหรือไม่  

5. การควบคุม พิจารณาว่าได้เตรียมการส าหรับปรับปรุงกิจกรรมโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ในอนาคตต่อไปอยา่งไรบา้ง 
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 การประเมินผลเป็นวิธีการศึกษาผลลพัธ์ของการด าเนินงานและการบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผนหรือโครงการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะน าไปสู่การปรับปรุงแผนงาน
การด าเนินงานหรือแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์
จะช่วยให้สามารถเขา้ใจปัญหาและเหตุการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี การประเมินผลจะครอบคลุมถึง
ปฏิกิริยาตอบสนอบของผูรั้บ ผลของการส่ือสาร และอิทธิพลท่ีมีต่อกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

 ดงันั้นการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์จะต้องให้ความส าคญักบัทั้งการวิจยั 
การรับฟังความคิดเห็น การวางแผน การตดัสินใจ การติดต่อส่ือสาร และการประเมินผลซ่ึงทั้ง 4 
ขั้นตอน นักประชาสัมพนัธ์จะต้องให้ความส าคญัทุกๆ ขั้นตอนเท่าๆ กัน จะละเลยขั้นตอนใด
ขั้นตอนหน่ึงไม่ไดเ้พราะแต่ละขั้นตอนมีความสัมพนัธ์กนั  

1.7  กลยุทธ์ในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้สัมฤทธ์ิผล 
รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ (2553, น. 10-11) ไดก้ล่าวถึงกลยุทธ์ในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้

สัมฤทธ์ิผลไว้ว่า คือความพร้อมของอุปกรณ์การส่ือสาร การทุ่มเทก าลังกายและใจในงาน
ประชาสัมพันธ์  รวมทั้ งการมีสามัญส านึกต่องานประชาสัมพันธ์ ซ่ึงช่วยให้การส่ือสารมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ณัฐนนัท์ ศิริเจริญ (2558, น. 111) กล่าวไวว้่ากลยุทธ์ท่ีช่วยให้การประชาสัมพนัธ์
สัมฤทธ์ิผลคือ กลยุทธ์ทางดา้นเน้ือหา หรือขอ้ความข่าวสาร จดัสรรความแตกต่างให้จ้ีจุดโดนใจ 
เช่น ใช้ความบนัเทิงกับกลุ่มเด็ก ใช้ความเข้มข้นทางสาระกับกลุ่มผูใ้หญ่ เป็นต้น และกลยุทธ์
ทางด้านส่ือ หรือช่องทางการส่ือสาร ต้องเลือกส่ือในการเผยแพร่ให้เหมาะสมกับภารกิจและ
เป้าหมาย 

ดงันั้น แมว้า่การประชาสัมพนัธ์จะมีบทบาทท่ีส าคญัยิ่ง แต่ก็ไม่สามารถช่วยอะไร
ไดเ้ลย หากหน่วยงานไม่ไดล้งมือกระท าในส่ิงท่ีไดป้ระชาสัมพนัธ์ไวอ้ยา่งจริงจงัให้กลุ่มประชาชน
เป้าหมายไดป้ระจกัษอ์ยา่งชดัเจน เพราะงานประชาสัมพนัธ์ซ่ึงถ่ายทอดผา่นทางขอ้ความและส่ือท่ี
ดึงดูดใจในรูปแบบต่างๆ ล้วนแต่เป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีเรียกร้องความสนใจเท่านั้ น ดังนั้ นการ
ประชาสัมพนัธ์ให้หน่วยงานเป็นท่ียอมรับจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริงก็ต่อเม่ือ
หน่วยงานไดล้งมือด าเนินการอยา่งเหมาะสมเท่านั้น  

1.8  การเลือกใช้ส่ือและเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
ณฐันนัท ์ศิริเจริญ (2559, น. 148-149) กล่าววา่ การเลือกใชส่ื้อ เป็นกลยุทธ์ของการ

วางแผนการประชาสัมพนัธ์เพื่อท่ีจะเขา้ถึงประชาชนเป้าหมาย เม่ือทราบวา่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย
คือใครแลว้ การหาวิธีการและการวางแผนการใช้ส่ือท่ีเหมาะสม จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง ในการ
เลือกใชส่ื้อโดยเฉพาะในกรณีท่ีตอ้งซ้ือส่ือ ผูว้างแผนจะตอ้งค านึงถึงความครอบคลุม หรือการท่ีส่ือ
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นั้นสามารถเขา้ถึงประชาชนได้มากน้อยเพียงใด ความครอบคลุมน้ี หมายถึง การท่ีส่ือสารเขา้ถึง
ประชาชนเป้าหมาย ณ ช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงความบ่อยคร้ังหรือ
ความถ่ี ซ่ึงหมายถึง จ านวนคร้ังภายในระยะเวลาท่ีก าหนดท่ีประชาชนได้รับฟังข่าวสารนั้นการ
เขา้ถึงผูรั้บสารและความถ่ี เช่ือกันว่าความถ่ี 3-5 คร้ัง จึงจะเกิดประสิทธิผล ตรงกันข้ามถ้ามาก
เกินไปอาจท าให้ผูรั้บสารร าคาญ ก่อให้เกิดผลเสียต่อทศันคติ ความรู้สึกท่ีมีต่อสารท่ีก าลงัได้รับ
นั้นๆ แต่การส่งสารซ ้ าก็ยงัคงมีความจ าเป็นอยู ่ประสิทธิผลของการเขา้ถึง ขอ้ส าคญัคือ ผูรั้บสารได้
อ่าน ไดย้นิแลว้ จ าไดติ้ดหูติดตาเขา้ใจไดท้นัที การเขา้ถึงจึงจะถือวา่มีประสิทธิผล  

จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2554, น. 123-125) กล่าวว่า ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาคือ 
ความต่อเน่ือง หมายถึง การใช้ส่ือการใช้ส่ือในการเผยแพร่ข่าวสารออกไปในช่วงระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว ้ว่าจะใช้ระยะเวลานานเท่าใด ซ่ึงบางคร้ังอาจจะใช้ฤดูกาล เทศกาล หรือวนัส าคญัทาง
ประเพณี เป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาตดัสินใจวา่จะใชส่ื้อให้มีความต่อเน่ืองอยา่งไร การส่งสาร
เป็นระลอก สม ่าเสมอจะกระตุน้ให้ผูรั้บต่ืนตวัอยูเ่สมอและความต่อเน่ืองยงัตอกย  ้าความรู้สึกผูกพนั
ให้เกิดข้ึนในใจผู ้รับสาร และควรพิจารณาว่าจะใช้ส่ือใด เน่ืองจากส่ือชนิดเดียวกัน มีความ
หลากหลาย เช่น หนังสือพิมพ์รายวนัและนิตยสารต่างมีความหลากหลายในเน้ือหา รูปแบบ 
กลุ่มเป้าหมาย หรือส่ือวิทยุ ซ่ึงมีหลายสถานีท่ีท าการกระจายเสียงและส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงมีรายการใน
ช่วงเวลาต่างๆ มากมาย แต่ละรายการอาจจะมีความแตกต่างในดา้นกลุ่มเป้าหมาย อนัมีผลต่อการ
จดัท าเน้ือหา รูปแบบการน าเสนอเพื่อออกอากาศเผยแพร่ให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ 
ดว้ยเหตุน้ีการเลือกใช้ส่ือจึงตอ้งมีความพิถีพิถนัพอสมควรเพื่อให้การใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์
นั้น ไดผ้ลมากท่ีสุด หรือมีประสิทธิผลมากท่ีสุดดว้ย 

จึงกล่าวได้ว่าการเลือกใช้ส่ือและเขา้ถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายนั้น เป็นการวาง
แผนการประชาสัมพนัธ์เพื่อท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงตอ้งทราบก่อนวา่กลุ่มเป้าหมายนั้นเป็นใคร
แล้วก็หาวิธีการและการวางแผนการใช้ส่ือท่ีเหมาะสม และในการเลือกใช้ส่ือผูว้างแผนจะตอ้ง
ค านึงถึงความครอบคลุม หรือการท่ีส่ือนั้นสามารถเขา้ถึงกลุ่มไดม้ากนอ้ยเพียงใด เพื่อใหผู้รั้บสารได้
อ่าน ไดย้นิ และจ าไดติ้ดหูติดตาเขา้ใจไดท้นัที การเขา้ถึงจึงจะถือวา่มีประสิทธิผลมากท่ีสุด  

1.9  ส่ือทีใ่ช้ในการประชาสัมพนัธ์ 
วมิลพรรณ์ ตั้งจิตเพิ่มความดี (2553, น. 89) กล่าววา่ ส าหรับประเภทของส่ือท่ีใชใ้น

การประชาสัมพนัธ์มีจ านวนมากมาย ซ่ึงรวมไปถึงการใช้ส่ือประเภทกิจกรรมต่างๆ ท่ีชักน าให้
ประชาชนเกิดความรู้ ความเขา้ใจ และมีความนิยมชมชอบต่อหน่วยงาน ซ่ึงสามารถแบ่งส่ือท่ีใชใ้น
การประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ย ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือท่ีหน่วยงานสามารถผลิตและเผยแพร่เอง 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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1. ส่ือบุคคล เสรี วงษ์มณฑา (2556, น.146-148) กล่าวว่า พลงัอิทธิพลของส่ือ
บุคคลนั้นสูงมากแต่ความสัมฤทธ์ิผลอยู่ท่ีการเลือกบุคคลผูน้ าเสนอและผูเ้สนอมีการเตรียมตวัท่ีดี 
สามารถเป็นผูน้ าเสนอท่ีมีประสิทธิภาพไดโ้ดยพิจารณาจาก ผูน้ าเสนอตอ้งเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
มากท่ีสุด ตอ้งมีความรู้ท่ีดีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีพูด เป็นผูท่ี้เห็นดว้ยกบัเร่ืองราวท่ีน าเสนอ ตอ้งเป็นบุคคลท่ี
น่าสนใจ ตอ้งเป็นผูท่ี้ผูฟั้งไวว้างใจในความจริงใจ ตอ้งมีภาพพจน์ท่ีดีเป็นท่ีช่ืนชมของคนฟัง มีความ
เท่ียงธรรม มีความสามารถในการส่ือสารดว้ยวาจา และมีความสามารถในการส่ือสารดว้ยอวจันะ
ภาษาคือเร่ืองของน ้าเสียง ลีลา อารมณ์ การแสดงออก กริยาท่าทาง การประสานสายตา ความเช่ือมัน่
ในตนเอง รวมถึงการแต่งกาย และการรักษาเวลา ตอ้งมีความสามารถในการน าเสนอท่ีดี มีท่าทาง
กระตือรือร้นในการน าเสนอ ตอ้งแสดงความเป็นมิตรกบัผูฟั้ง ตอ้งมีความสามารถในการตอบขอ้
ซกัถามและตอบค าถามทุกรูปแบบดว้ยความยนิดี  

รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2556, น. 234-235) กล่าวว่า บุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัและสามารถสร้างความประทบัใจให้เกิดข้ึนกบัประชาชน และบุคคลท่ีส่ือสารก็เป็น
เสมือนตวัแทนขององค์กรในการสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน ดังนั้น
บุคลิกภาพจะช่วยเสริมให้งานประชาสัมพันธ์ประสบความส าเร็จตามจุดประสงค์ของนัก
ประชาสัมพนัธ์ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงบุคลิกภาพท่ีส าคญั มีดงัน้ี  

1. มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี จะตอ้งมีลกัษณะท่ีพร้อมจะติดต่อกบัประชาชนและมี
ทกัษะในการติดต่อสมาคมจะตอ้งเป็นท่ีถูกอธัยาศยัของบุคคลทัว่ไป มีการเขา้กบัคนอ่ืนไดเ้สมอ 
หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส มีบุคลิกภาพท่ีเป็นมิตร 

2. รักงานบริการ และชอบบริการผูอ่ื้น โดยมีลกัษณะโอบออ้มอารี  
3. เป็นผูมี้ความกระตือรือร้นเสมอ มีความรอบรู้ทนัต่อเหตุการณ์ ไม่เฉ่ือยชา 

ท างานดว้ยความรวดเร็วกระฉบักระเฉง 
4. เป็นผูมี้ความสุขุมรอบคอบ ยุติธรรม และจริงใจ หมายถึงความสามารถใน

การมองเห็นปัญหาต่างๆ อยา่งรอบคอบและวางตวัเป็นกลางเสมอ มีความจริงใจต่อการกระท าหรือ
ค าพูดของตนเอง  

5. เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ า ตอ้งเป็นผูท่ี้มีการตดัสินใจเป็นอยา่งดี คิดและแกไ้ข
สถานการณ์ยามฉุกเฉินไดดี้ มีความกลา้ตดัสินใจและตดัสินใจไดท้นัเหตุการณ์ 

6. เป็นผูท่ี้เขา้ใจในความคิดและพฤติกรรมของผูอ่ื้น จะตอ้งมีความเห็นอกเห็น
ใจผูอ่ื้น 

7. เป็นผูท่ี้มีจิตใจเขม้แขง็อดทนและหนกัแน่น ตอ้งมีความอดทนอดกลั้นแต่ส่ิง
ต่างๆ และปัญหาอุปสรรคต่างๆ จากประชาชน  
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8. เป็นผูรู้้จกักาลเทศะ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสุภาพ มีมารยาท รวมไปถึงการแต่ง
กายเรียบร้อย สะอาด และใชค้  าพูดและกิริยาท่าทางใหถู้กกาลเทศะ 

9. เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตย ์ตอ้งมีความซ่ือสัตยต่์องาน ประชาชนและหน่วยงาน
ของตนเอง  

ส่ือบุคคลจะใช้ได้ผลดีในการจูงใจให้เกิดความเช่ือคล้อยตามและเกิดความ
ตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงอิทธิพลในการจูงใจของส่ือบุคคลนั้นมีเหนือกวา่ส่ือมวลชน
มากเพราะวา่ 

1. ส่ือบุคคลเป็นการส่ือสารสองทาง ท่ีเปิดโอกาสใหพู้ดคุยซกัถามได ้
2. ผูส่ื้อสารสามารถสังเกตปฏิกิริยาตอบรับของผูฟั้งได ้และสามารถปรับเปล่ียน

ขอ้ความไดใ้นกรณีท่ีผูฟั้งไม่เขา้ใจหรือไม่คลอ้ยตายหรือไม่ปักใจเช่ือ 
3. ถา้บุคคลผูน้ าเสนอในฐานะเป็นส่ือบุคคลเป็นคนท่ีมีเสน่ห์และมีความพร้อม

ในการเป็นผูน้ าเสนอ มีความน่าสนใจ น่าเช่ือถือได ้มีความเท่ียงธรรม มีความเช่ียวชาญ มีความ
น่ารักน่าช่ืนชม เป็นคนท่ีวางใจได ้มีทกัษะในการน าเสนอท่ีดีก็จะเพิ่มความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

4. บุคคลสามารถให้คุณให้โทษ(Sanction) ซ่ึงกันและกันได้ ดังนั้นหากส่ือ
บุคคลท่ีน าเสนอเป็นบุคคลส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อชีวติของผูฟั้งแลว้ ผูฟั้งมกัจะเช่ือและคลอ้ยตาม 

การใชส่ื้อบุคคลมีความเหมาะสมในกรณีดงัน้ี 
1. กลุ่มเป้าหมายอยูใ่นแวดวงจ ากดั สามารถท่ีจะเขา้ถึงไดด้ว้ย การไปพบปะเจอตวั 
2. เป็นเร่ืองท่ียุง่ยากซบัซอ้นท่ีตอ้งการค าอธิบาย 
3. เป็นการจูงใจในเร่ืองท่ีไม่อาจเปล่ียนใจไดง่้ายๆ 
4. บุคคลท่ีจะใชเ้ป็นผูน้ าเสนอเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัพร้อมท่ีจะเป็นส่ือบุคคลท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
5. เป็นเร่ืองท่ีมีแก่นสารเชิงความรู้ท่ีตอ้งการภาพพจน์ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ี

สามารถยนืยนัความน่าเช่ือถือ 
6. เป็นเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัอ านาจของผูน้ าเสนอในการท่ีจะจูงใจใหค้นคลอ้ยตาม 
7. เป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลงความคิด ทศันคติ พฤติกรรมใหม่ๆ 
8. เป็นเร่ืองใหม่ท่ีอาจจะมีขอ้สงสัยท่ีจะตอ้งให้โอกาสในการซกัถามเพื่อความ

กระจ่าง 
9. เป็นเร่ืองของการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีตอ้งมีการแสดงน ้ าใจไมตรีและการ

บริการของฝ่ายรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ใหเ้กิดความประทบัใจ และยนิดีท่ีจะคลอ้ยตาม 
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ดงันั้นหากสามารถหาบุคคลท่ีเป็นผูน้ าเสนอเร่ืองราวประชาสัมพนัธ์ท่ีดีไดแ้ละ
สาระของการประชาสัมพนัธ์เอ้ือต่อการเสนอดว้ยส่ือบุคคล ก็ควรจะเลือกใช้ส่ือประเภทน้ีในการ
ด าเนินการดา้นประชาสัมพนัธ์ 

2. ส่ือมวลชน ปดิวรัดา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา (2559, น. 22) กล่าววา่ ส่ือมวลชน
เป็นส่ือท่ีมีบทบาทและมีความส าคัญยิ่งในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์เพราะโดยลักษณะของ
ส่ือมวลชนนั้นเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และมีความรวดเร็ว อีก
ทั้งยงัมีความน่าเช่ือถือในความคิดของผูรั้บสารอีกดว้ย ดงันั้นหน่วยงานจึงนิยมใชส่ื้อมวลชนเป็นส่ือ
ในการประชาสัมพนัธ์ ส่ือมวลชนประกอบดว้ย วทิย ุโทรทศัน์ และหนงัสือพิมพ ์ 

2.1 ส่ือวิทยุ เป็นส่ือท่ีมีบทบาทและอิทธิพลส าคญัอีกประเภทหน่ึงในงาน
ประชาสัมพนัธ์โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีเป็นของรัฐนิยมใชว้ิทยุเป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ในดา้น
การบอกกล่าว เผยแพร่และกระจายข่าวสารทางราชการท่ีส าคญัๆ ไปยงัประชาชนไดใ้นบริเวณท่ี
กวา้งขวางและเขา้ถึงไดเ้ป็นจ านวนมาก  

ขอ้ดีของวทิยกุระจายเสียง 
1. เคร่ืองรับวทิยสุะดวกในการรับฟังเกือบทุกท่ี 
2. มีสถานีวิทยุอยู่จ  านวนมากมายและกระจายอยู่ทัว่ประเทศท าให้เลือก

โฆษณาเจาะจงพื้นท่ีได ้การมุ่งกลุ่มเป้าหมายเฉพาะท าไดง่้ายและวดัผลไดท้นัทีจากการตอบรับของ
ผูฟั้งผา่นทางโทรศพัทเ์ขา้มาในรายการท่ีก าลงัออกอากาศอยู ่

3. เขา้ถึงผูฟั้งหรือผูรั้บสารไดจ้  านวนคร้ังละมากๆ โดยเฉพาะกรุงเทพฯ 
ช่วงเวลาท่ีประชาชนอยูร่ะหวา่งขบัรถ จะเป็นช่วงเวลาท่ีมีผูฟั้งวทิยเุป็นจ านวนมาก 

4. เป็นส่ือท่ีมีความรวดเร็ว และยดืหยุน่สูง 
5. เป็นส่ือท่ีผลิตช้ินงานถูก เสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือเวลาน้อยแต่สามารถ

เขา้ถึงคนไดจ้ านวนมาก 
6. ประชาชนท่ีอ่านหนงัสือไม่ออกหรือมองไม่เห็นก็สามารถรับรู้ข่าวสาร

จากการฟังวทิยไุด ้
7. ผูฟั้งสามารถท าภารกิจอยา่งอ่ืนไดด้ว้ยในเวลาเดียวกนั 
8. เป็นส่ือท่ีสร้างการยอมรับไดสู้งพอสมควร จากความถ่ีท่ีได้รับฟังเป็น

ประจ า จนเกิดความน่าเช่ือถือ ขอ้ความสามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้ผูฟั้งได้เป็นอย่างดีเพราะ
สามารถใชถ้อ้ยค า ส านวน บรรยายรายละเอียดท าให้เกิดภาพพจน์และจินตนาการไดเ้ป็นอยา่งมาก 
การใชเ้สียงมนุษยเ์ป็นส่ือมีขอ้ไดเ้ปรียบมากกวา่ส่ือเงียบ 
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ขอ้เสียของวทิยกุระจายเสียง 
1. เป็นส่ือท่ีประชาชนส่วนใหญ่ไม่ไดต้ั้งใจจะฟัง ทั้งน้ีเพราะในขณะท่ีฟัง

วทิยกุ็จะประกอบกิจกรรมอ่ืนๆ ควบคู่ไปดว้ย 
2. การเสนอข่าวสารทางวิทยุมีเพียงเสียงอยา่งเดียว ไม่สามารถเสนอภาพ

เหตุการณ์ ดงันั้นการใชภ้าษาวทิยจึุงตอ้งใชภ้าษาพูดเพื่อสร้างจินตนาการใหก้บัผูฟั้งดว้ย 
3. ช่วงเวลาในการกระจายเสียงนับว่ามีความส าคัญ หากจัดช่วงเวลา

ออกอากาศไม่เหมาะสม อาจท าใหส้ารนั้นไร้ประโยชน์ 
4. มีสถานีให้เลือกฟังมากมาย ท าให้จ  านวนผูฟั้งของแต่ละสถานีมีน้อย 

ผูฟั้งอาจหมุนไปฟังคล่ืนอ่ืนเม่ือมีโฆษณา 
5. การก าหนดตารางส่ือโฆษณาท าไดย้าก เพราะมีสถานีให้เลือกมากหาก

ตอ้งการโฆษณาทางสถานีวิทยุหลายๆ สถานีพร้อมกนั การติดตามและประเมินผลการโฆษณาก็จะ
มีความยุง่ยากซบัซอ้น 

6. หากผูด้  าเนินรายการมีน ้ าเสียงไม่น่าฟังหรือพยายามเร่งเร้าในการพูด
มากเกินไปอาจท าใหผู้ฟั้งเบ่ือหน่ายและร าคาญ 

7. ผูฟั้งอาจจดจ าขอ้มูลไม่ทนั และมีขอ้จ ากดัในภาษาพูดในแต่ละทอ้งถ่ินท่ี
แตกต่างกนั 

2.2 ส่ือโทรทัศน์ นบัว่าเป็นส่ือท่ีมีความส าคญัมากและเป็นส่ือท่ีไดรั้บความ
นิยมจากประชาชนสูงสุด ทั้งน้ีเพราะโทรทศัน์มีขอ้ไดเ้ปรียบส่ืออ่ืนๆ คือ สามารถเสนอไดท้ั้งภาพ
และเสียง อีกทั้งภาพยงัมีการเคล่ือนไหว มีสีสวยงาม ดังนั้นการเสนอข่าวสาร กิจกรรมความ
เคล่ือนไหวต่างๆ ของหน่วยงานจึงดึงดูดความสนใจและสร้างความประทบัใจในกลุ่มประชาชนได้
สูง ไดท้ราบข่าวสารเหตุการณ์ส าคญัต่างๆ ไดท้นัต่อเหตุการณ์ดงันั้นโทรทศัน์จึงเป็นส่ิงท่ีเขา้มามี
บทบาททั้งการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์หรือแมก้ระทัง่เป็นส่ือใหเ้กิดการเรียนรู้ไดอี้กดว้ย 

ขอ้ดีของโทรทศัน์ 
1. เป็นส่ือท่ีมีความคุม้ค่าดา้นราคาสูง นั่นคือสามารถเขา้ถึงคนเกือบทุก

ภูมิภาค ทุกพื้นท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศท าให้เงินท่ีจ่ายไปเป็นค่าซ้ือโฆษณาต่อหัวในการเข้าถึง
ผูบ้ริโภคมีความคุม้ค่าสูงและคิดออกมาเป็นค่าใชจ่้ายท่ีต ่ามาก 

2. เป็นส่ือท่ีมีผลกระทบต่อผู ้รับสารสูงกว่าส่ืออ่ืนๆ เพราะเป็นส่ือท่ี
ผสมผสานกนัทั้งเสียง ภาพ สี การเคล่ือนไหว และการแสดงไปพร้อมๆกนั ท าให้น่าสนใจ ท าให้
เกิดความประทบัใจสูง 
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3. มีความรวดเร็วและครอบคลุมพื้นท่ีกวา้ง สามารถถ่ายทอดเหตุการณ์สด
ต่างๆ ไดใ้นเวลานั้นๆ 

4. เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลสูง สามารถเลือกเน้ือหาให้ตรงกับความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากและทุกกลุ่ม เพราะปัจจุบนัทุกบา้นจะมีเคร่ืองรับโทรทศัน์ 

5. มีความน่าเช่ือถือ เพราะเป็นการน าเสนอท่ีประชาชนสามารถมองเห็น
ภาพและความเคล่ือนไหว 

ขอ้เสียของโทรทศัน์ 
1. มีราคาแพง ค่าใชจ่้ายสูง คือการซ้ือเวลาเพื่อถ่ายทอดเหตุการณ์ กิจกรรม

บางประเภทตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง อีกทั้งในดา้นตน้ทุนการผลิตรายการต่างๆ ก็สูงดว้ยเช่นกนั 
2. ไม่คงทนถาวร เม่ือพลาดชมรายการใดก็ไม่สามารถกลบัยอ้นชนไดใ้หม่อีก 
3. การ เสนอรายการบางประเภท  เ ป็นการ เสนอท่ี มี รูปแบบการ

ติดต่อส่ือสารทางเดียว ไม่สามารถทราบปฏิกิริยาตอบกลบัได้ทนัที ซ่ึงถ้าการน าเสนอข่าวสารท่ี
ผดิพลาดอาจจะเกิดความเขา้ใจผดิได ้

4. ขาดความยืดหยุน่ในการก าหนดเวลาออกอากาศ รวมทั้งการเปล่ียนแปลง
ช่วงเวลา เพราะการติดต่อซ้ือเวลาตอ้งท าล่วงหนา้ การเปล่ียนแปลงภายหลงัจึงท าใหย้าก 

2.3 ส่ือหนังสือพิมพ์  เป็นส่ือมวลชนอีกประเภทหน่ึงท่ีมีบทบาทและมี
ความส าคญัในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ เพราะสามารถเขา้ถึงประชาชนไดเ้ป็นจ านวนมาก และ
ถ่ายทอดเหตุการณ์หรือเร่ืองราวต่างๆ ไดอ้ยา่งละเอียด นอกจากน้ีหนงัสือพิมพย์งัมีวาระการพิมพท่ี์
เป็นรายวนั รายสัปดาห์ เป็นตน้ จึงสามารถสร้างความถ่ีในการน าเสนอข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ ไดสู้ง 

ขอ้ดีของหนงัสือพิมพ ์
1. มีความคงทนถาวร สามารถเก็บเป็นหลกัฐานอา้งอิงได ้
2. เป็นส่ือท่ีมีราคาถูก 
3. สามารถเข้าถึงกลุ่มต่างๆ ได้ เพราะเสนอข่าวสารหลายด้าน และ

หนงัสือพิมพย์งัมีการพิมพห์ลายภาษา 
4. สามารถน าเสนอเน้ือหา หรือรายละเอียดคร้ังละมากๆ 
5. มีความถ่ีในการน าเสนอข่าวสาร เพราะส่วนมากแล้วหนังสือพิมพ์จะ

เป็นส่ือท่ีพิมพเ์ผยแพร่วนัต่อวนั 
ขอ้เสียของหนงัสือพิมพ ์
1. ไม่สามารถเสนอข่าวไดท้นัต่อเหตุการณ์ถา้เปรียบเทียบกบัส่ือวิทยุและ

โทรทศัน์ 



27 

2. มีอายสุั้นเพราะในแต่ละวนัมีข่าวต่างๆ ผา่นเขา้มาเป็นจ านวนมาก 
3. มีเน้ือหามากมาย อาจจะไม่ไดรั้บความสนใจจากผูอ่้าน 
4. ผูอ่้านหนงัสือพิมพใ์นบางคร้ังจะเลือกอ่านเฉพาะคอลมัน์ท่ีสนใจเท่านั้น 

3. ส่ือที่หน่วยงานสามารถผลิตและเผยแพร่เอง ส่ือท่ีหน่วยงานผลิตเองและ
เผยแพร่ได้เอง คือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ ท่ีหน่วยงานโดยฝ่ายประชาสัมพนัธ์ผลิตข้ึนและน าไปเผยแพร่สู่
ประชาชนได้เอง ยงัรวมไปถึงส่ือประเภทกลางแจ้งซ่ึงได้แก่ป้าย โปสเตอร์ต่างๆ ส่ือประเภทน้ี
ถึงแมว้่าจะเผยแพร่ไปสู่ประชาชนไดใ้นวงแคบกว่าส่ือมวลชน แต่ก็นบัไดว้่ามีความส าคญัและมี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ไดไ้ม่นอ้ย 

3.1 ส่ือส่ิงพมิพ์อ่ืนๆ ท่ีหน่วยงานสามารถผลิตและเผยแพร่ไดเ้อง ประกอบดว้ย
ส่ือต่างๆ ดงัน้ี 

1. วารสาร เป็นส่ิงพิมพท่ี์จดัพิมพอ์อกมาเป็นรูปเล่มและมีปกท่ีหน่วยงาน
จดัท าข้ึนเพื่อเผยแพร่ข่าวสารเร่ืองราวต่างๆ แก่กลุ่มประชาชนภายนอกหน่วยงาน โดยเน้ือหาภายใน
วารสารจะน าเสนอเน้ือหาท่ีเป็นทางการค่อนขา้งมากในลกัษณะบทความทางวิชาการ และมีวาระ
การพิมพท่ี์แน่นอน วารสารประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ท่ีส าคญัประการหน่ึงของ
หน่วยงานเพื่อใช้ในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์อันดีกับกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมายต่างๆ  

2. จดหมายข่าว มีการออกแบบและจดัหน้าเหมือนหนังสือพิมพ์ และมี
ลกัษณะการเขียนในรูปแบบข่าว มีพาดหวั และรายละเอียดเน้ือหาแบบข่าวเหมือนกบัหนงัสือพิมพ์
ทัว่ไป การออกแบบประณีต เด่นสะดุดตา มีหวักระดาษสวยงามเป็นสัญลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์ของ
หน่วยงาน จดหมายข่าวท่ีใช้เป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์จะแตกต่างจากหนงัสือพิมพคื์อเน้ือหา
ของจดหมายข่าวจะเป็นการน าเสนอรายละเอียด ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวตลอดจนกิจกรรมของ
หน่วยงาน ส่วนหนังสือพิมพ์จะเสนอข่าวทั่วๆ ไป ท่ีอยู่ในความสนใจเป็นข่าวท่ีกระทบกับ
ประชาชน ในปัจจุบนัหน่วยงานนิยมใชจ้ดหมายข่าวเป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ท่ีเผยแพร่ไปยงั
ประชาชนกลุ่มต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

3. แผ่นพบั มีลักษณะคล้ายแผ่นปลิว เป็นเอกสารแผ่นเดียวท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวกบัข่าวสาร ความรู้ท่ีหน่วยงานตอ้งการเผยแพร่ ซ่ึงอาจจะพบัสอง พบัสาม หรือพบัส่ีก็ได ้การ
จดัพิมพห์รือการใช้สีสันมีความประณีต สวยงาม สามารถให้รายละเอียดไดเ้ป็นอยา่งดี และดึงดูด
ความสนใจของผูรั้บไดดี้ 

4. โปสเตอร์ ในการน าโปสเตอร์มาใช้ในการประชาสัมพนัธ์นั้ นเพื่อ
เผยแพร่ให้ผูดู้มีความรู้ ความเขา้ใจและปฏิบติัตาม โดยลกัษณะของโปสเตอร์จะมีขนาดต่างๆ กนั 
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ข้ึนอยู่กับการออกแบบและวตัถุประสงค์ของการน าไปใช้งาน มีการน าเสนอเพียงแนวคิดเดียว 
ตวัอกัษรมีขนาดใหญ่ อ่านง่าย เห็นแต่ไกลจึงตอ้งออกแบบให้มีศิลปะสวยงาม มกัติดโปสเตอร์ไว้
ในท่ีสาธารณะต่างๆ เช่น โรงงาน ป้ายรถเมล ์สถานีรถไฟ เป็นตน้ 

3.2 ส่ือกิจกรรม ส่ือกิจกรรมท่ีหน่วยงานไดจ้ดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบั
กลุ่มประชาชนเป้าหมาย โดยการเผยแพร่ กระจายข่าวสาร กิจกรรม ความเคล่ือนไหวตลอดจน
ผลงานและความกา้วหนา้ของหน่วยงาน ซ่ึงการจดัส่ือกิจกรรมเพื่อใชเ้ป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์
นั้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. เป็นการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 
2. เป็นการกระตุน้ความสนใจของกลุ่มประชาชน 
3. เป็นการสร้างช่ือเสียงและความนิยมในหมู่ประชาชนใหมี้ต่อหน่วยงาน 
4. เป็นการเผยแพร่พฒันาการของหน่วยงานไปสู่ประชาชน 
5. เป็นการเพิ่มบทบาทของหน่วยงานท่ีมีต่อสังคม 

4. ส่ือสมัยใหม่ คือ ส่ือท่ีพฒันามาจากส่ือเดิมท่ีมีอยูโ่ดยการบูรณาการส่ือเก่าและ
ส่ือใหม่ และอาศัยความคิดสร้างสรรค์รวมทั้ งเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้าไป อาจจะจัดอยู่ในส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยก็ได ้เช่น SMS Bord ฯลฯ 

การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีดิจิทลั เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีเครือข่าย
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 เทคโนโลยีท่ีถูกนิยามวา่เป็นส่ือ
ใหม่ส่วนมากมกัจะมีคุณลกัษณะท่ีถูกจดัการได ้(Manipulated) เช่ือมต่อเป็นเครือข่ายได ้(Networkable) 
ท าใหห้นาแน่น (Dense) และบีบอดัสัญญาณได ้(Compressible) มีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) และมีความ
เป็นกลาง (Impartial) ดงันั้น “ส่ือใหม่” จึงหมายความถึง อินเทอร์เน็ตเว็บไซต์ มลัติมีเดีย เกมส์
คอมพิวเตอร์ ซีดีรอม และ ดีวีดี และ“ส่ือใหม่” จึงไม่ไดห้มายความถึงรายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ 
วารสาร หนงัสือ หรือส่ิงพิมพแ์บบเดิมๆ (โมโนวิช 2003 ใน วาร์ดดริป ฟรุน และมงฟอร์ด อา้งถึงในณ
รงศกัด์ิ ศรีทานนัท,์ 2554 หนา้ 129) 

เดียดรี เบรคเคนบริด Deirdre Breakenridge (2008 หนา้ 257) ไดก้ล่าวถึงการ
วางแผนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ภายใตยุ้ค  PR2.0 ซ่ึงผูเ้ขียนขอน าแนวทางดงักล่าวมา
เสนอแนะสาหรับองคก์รต่างๆ ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ผา่น Social Network ดงัน้ี 

1. ถึงแมว้า่จะมีการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ แต่การ
ประชาสัมพนัธ์องคก์ร และสินคา้ให้ประสบความส าเร็จ นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งให้ความส าคญั
ทั้งการประชาสัมพนัธ์แบบเดิม และการประชาสัมพนัธ์ผ่านสังคมออนไลน์ อย่างสมดุลเพื่อให้
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของสินคา้และองคก์ร 
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2. องคก์รท่ีจะชา้ส่ือสังคมออนไลน์ ควรมีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร และมีการ
โพสต์ขอ้ความ รูปภาพ หรือความคิดเห็นอย่างสม ่าเสมอ นอกจากน้ีควรมีการส่ือสารผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ ผสมผสานกันหลายรูปแบบ เช่น ควรใช้ทวิตเตอร์ควบคู่ไปกับบล๊อกเพื่อช่วย
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลใหก้ระจายในวงกวา้งมากข้ึน (ร๊อบ ครอส และโรเบิร์ต เจ โทมสั 2009 หนา้ 173) 
ท่ีส าคญัควรติดตั้งบริการ Really Simple Syndication (RSS) คือ บริการท่ีอยูบ่นระบบอินเทอร์เน็ต
จดัท าขอ้มูลข่าวสารให้อยูใ่นรูปแบบท่ีจะอ านวยความสะดวกให้กบัผูรั้บสาร โดยองค์กรสามารถส่ง
ข่าวหรือขอ้มูลใหม่ๆใหถึ้งเคร่ืองตลอดของผูรั้บสารไดต้ลอดเวลาท่ีมีการอพัเดท กล่าวคือเม่ือองคก์ร
มีการอพัเดทขอ้มูลใหม่ๆ ขอ้มูลดงักล่าวก็จะถูกส่งผา่น RSS ไปยงัผูรั้บสารไดท้นัที 

3. การประชาสัมพนัธ์ผา่น Social Network ให้ค  านึงวา่ประชาชนทุกกลุ่ม อาย ุ
อาชีพ และระดบัการศึกษาล้วนแล้วแต่เป็นผูท่ี้มีโอกาสอ่านเว็บบล๊อก โอกาสเขา้ร่วมกบัชุมชน
ออนไลน์หรือใช้บริการ RSS เพื่อดึงขอ้มูลข่าวสารขององค์กรหรือสินคา้ของบริษทักลบัไปหา 
บุคคลดังกล่าว ดังนั้นการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์จะตอ้งพยายามทราบให้ได้ว่าบุคคลท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงขององคก์รเป็นใคร ซ่ึงนกัประชาสัมพนัธ์สามารถจะดูไดจ้ากการตั้งค่าโปร
ไฟล ์(Profiles) ของบุคคลดงักล่าวท่ีไดก้ าหนดไวท่ี้เวบ็เครือข่ายท่ีบุคคลเหล่านั้นใชบ้ริการ 

4. ขอ้มูลท่ีน าเสนอผา่น Social Network ช่วยผูบ้ริโภคในการหาขอ้มูล วางแผน
และแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ หรือองค์กรเพื่อเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ดงันั้น นักประชาสัมพนัธ์ควรจะให้ความส าคญักบัขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ หรือองค์กรท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการ และน าเสนอผา่นสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผูบ้ริโภคประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วยิง่ข้ึน 

5. องคก์รสามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ
เพื่อส่ือสารไปยงัพนกังาน ลูกคา้ กลุ่มผูท่ี้คาดวา่จะซ้ือ ส่ือมวลชน ผูเ้ขียนบล็อก และกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง
อ่ืนๆ ดว้ยค่าใชจ่้ายท่ี ไม่แพง 

6. การประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้องค์กรเป็นบุคคล
แรกท่ีจะทราบความคิดเห็นของลูกคา้ (Comment) เร่ืองท่ีลูกคา้วิตกกงัวล (Concern) และความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ (Insight) วา่อะไรเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดและการตดัสินใจของ
ลูกคา้ ดงันั้นในการประชาสัมพนัธ์ผา่น Social Network องคก์รจะตอ้งให้ลูกคา้หรือกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบัองคก์รไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น และส่ือสารแบบมีปฏิสัมพนัธ์กบัองคก์รได ้

7. การประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะช่วยให้องคก์รสามารถ
เก็บขอ้มูลทางการตลาดท่ีจะเป็นโอกาสในการเพิ่มการเข้าถึงเน้ือหาสารของตราสินคา้ (Brand 
Message) ใหก้บักลุ่มเป้าหมาย 
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8. รูปแบบของการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ขององคก์รแต่
ละองค์กรอาจจะแตกต่างกันออกไปตามวตัถุประสงค์ขององค์กร บางองค์กรอาจจะเพิ่งเร่ิมให้
ความส าคญัและเร่ิมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในขณะท่ีบางองค์กรอาจจะใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เพื่อแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ หรือบางองคก์ารอาจจะใช้เครือข่ายสังคม เพื่อ
เพิ่มประสิทธิผลทางการตลาด หรือการสร้างกระแสทางการตลาดหรือการตลาดแบบปากต่อปาก 

9. การประชาสัมพนัธ์ผ่าน Social Network สามารถน ามาใช้บริหารจดัการ
ขอ้มูลความรู้ต่างๆให้กบัองค์กรได ้เช่น บล๊อกมีประโยชน์ในทั้งสองทางคือทั้งผูอ่้าน และผูเ้ขียน
เพราะเป็นช่องทางให้ผูอ่้านสามารถหาขอ้มูลต่างๆไดง่้าย โดยองค์กรสามารถใชเ้ป็นแหล่งความรู้ 
(Knowledge Base) ภายในองคก์รต่างๆได ้

กล่าวโดยสรุป ส่ือท่ีจะใช้ในการประชาสัมพนัธ์นับว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั
และมีบทบาทต่อการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ โดยส่ือแต่ละประเภทต่างมีลกัษณะเด่นหรือขอ้
ได้เปรียบและข้อเสียเปรียบท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ นการตัดสินใจว่าจะเลือกใช้ส่ือใดในการ
ประชาสัมพนัธ์ตอ้งค านึงถึงเน้ือหาข่าวสาร ความเหมาะสมกบักลุ่มประชากรเป้าหมาย และลกัษณะ
ของการประชาสัมพนัธ์วา่เป็นตอ้งการแบบใด รวมถึงวตัถุประสงคห์รือความมุ่งหมายท่ีตอ้งการจะ
เผยแพร่เพื่อจะได้สามารถก าหนดส่ือท่ีจะใช้และรูปแบบของการเผยแพร่ให้สอดคล้องกบัการ
ด าเนินงาน อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์ 

10. การวจัิยทางการประชาสัมพนัธ์ 
การวจิยัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ โดยคน้ควา้หาขอ้เท็จจริง 

ขอ้มูลต่างๆ เป็นการเรียนรู้สถานภาพของสถาบนั องคก์รว่าสมควรท าการประชาสัมพนัธ์อย่างไร
เพราะการวิจยัทางการประชาสัมพนัธ์เป็นการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง ระหว่างองค์กรกบักลุ่ม
ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงการวิจยัประชามติเพียงอย่างเดียว แต่ยงัครอบคลุมถึงการ
วิจยัในดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นนโยบาย วตัถุประสงค์ การด าเนินงาน ภูมิหลงั ปัญหา รวมทั้งยงัศึกษา
สภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อประชามติและความรู้สึกนึกคิด
ของประชาชนท่ีมีต่อองคก์รไดด้ว้ย (วมิลพรรณ์ ตั้งจิตเพิ่มความดี 2553, น. 67-68) 

ประเภทของการวิจยัทางการประชาสัมพนัธ์  (วิรัช ลภิรัตนกุล อ้างถึงใน วิมล
พรรณ์ ตั้งจิตเพิ่มความดี 25, น. 68-69) 

1. การวิจยัประชามติ เป็นการวิจยัเพื่อส ารวจภาพลกัษณ์ท่ีประชาชนมีต่อองค์กร 
เพื่อหาค าตอบว่าประชาชนคิดอะไรและคิดอย่างไรกบัองค์กร ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
นโยบายและการด าเนินงานส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขององค์กรให้เหมาะสม สอดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นและความตอ้งการของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย อาจมุ่งศึกษาในประเด็น  
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1.1 การส ารวจภาพลกัษณ์ (Image Survey) เป็นการส ารวจภาพลกัษณ์ของ
องคก์รเพื่อคน้หาทศันคติและภาพลกัษณ์ท่ีประชาชนมีต่อองคก์ร รวมทั้งความเขา้ใจของประชาชน
ในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัองคก์ร เช่น ช่ือเสียง บริการ เป็นตน้ 

1.2 วิจยัแรงจูงใจ (Motivation Research) เป็นการวิจยัให้ทราบชดัวา่อะไรเป็น
แรงจูงใจใหป้ระชาชนมีทศันคติหรือความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์รเช่นนั้น อาจท าไดโ้ดยการสัมภาษณ์
อยา่งลึกซ้ึง 

1.3 การส ารวจด้านประสิทธิผล (Effectiveness Survey) เป็นการส ารวจถึง
ผลกระทบแห่งประชามติท่ีมีต่อการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การส ารวจถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขององค์กรในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงเป็นการวิจยัถึงประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

1.4 การวเิคราะห์เพื่อหาข่าว (Content Analysis) เป็นการศึกษาวิเคราะห์เน้ือหา
ข่าวสารของส่ือมวลชนต่างๆ เพราะจะท าให้องคก์รทราบวา่ควรจะส่ือสารเน้ือหาข่าวสารประเภท
ใดแก่ประชาชนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

1.5 ศึกษาเฉพาะกลุ่ม (Individual Public Studies) เป็นการศึกษาถึงทศันคติ 
หรือความคิดเห็นเฉพาะกลุ่มต่างๆ กลุ่มเครือข่าย กลุ่มพนัธมิตร เป็นตน้ 

2. การวิจยัเก่ียวกบัการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององค์กรอ่ืนๆ เป็นการวิจยั
องค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะไดเ้รียนรู้เทคนิคและวิธีการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์  แล้ว
น ามาประยกุตใ์ชก้บัองคก์รของตนเองเพื่อใหมี้ความกา้วหนา้ทนัสมยัยิง่ข้ึน 

3. การวิจยัถึงอิทธิพลและสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีมีผลต่อประชามติเป็นการวิจยัถึง
แนวโนม้และผลกระทบต่างๆ ท่ีมีผลต่อประชามติ เช่น ดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสังคม เพื่อน าเอา
ผลการวิจยัมาประกอบการพิจารณาการก าหนดนโยบายและการด าเนินงาน จึงเป็นการเฝ้ามอง 
ติดตามความเคล่ือนไหวต่างๆ ของสังคม ซ่ึงกลายมาเป็นปัญหาของการประชาสัมพนัธ์ในอนาคตได ้

4. การวิจยัประชามติโดยบริษทัรับจา้งวิจยัภายนอก คือการท่ีองค์กรไปว่าจ้าง
บริษทัภายนอกให้ท าการวิจยั ค  าแนะน าต่างๆ รวมทั้งให้บริการในดา้นการวิเคราะห์ตีความขอ้มูล 
ซ่ึงการท่ีองคก์รนิยมจา้งหน่วยงานภายนอกท าการวิจยัให้ เพราะหน่วยงานภายนอกมีความรู้ ความ
ช านาญ และประสบการณ์ด้านน้ีโดยตรงหรืออาจเป็นเพราะองค์กรบางแห่งอาจไม่มีแผน
ประชาสัมพนัธ์หรือแผนกวจิยัเป็นของตนเอง 
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11. ความพงึพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of Need 

1954) มาสโลวเ์ป็นผูพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในเร่ือง ความตอ้งการตามล าดบัขั้น (Pyramid 
of Requirements หรือ Hierarchy of Needs) ข้ึนในปี 1943 โดยมีสมมติฐานเบ้ืองตน้ ดงัน้ี(Maslow. 
1954 : 253 – 258) 

1. มนุษยมี์ความตอ้งการเป็นล าดับขั้น เม่ือความตอ้งการในระดบัใดได้รับการ
ตอบสนองแลว้ ก็จะให้ความส าคญักบัความตอ้งการในล าดบันั้นนอ้ยลง แต่จะพยามยามเพื่อให้ได้
ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนไป 

2. ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซ้อน และความตอ้งการเป็นส่ิงท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมของมนุษยใ์นเวลาใดเวลาหน่ึง 

3. ความต้องการระดับต ่ าต้องได้รับการตอบสนองก่อน จึงจะท าให้แสดง
พฤติกรรมท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน 

4. มีหลายวิธีการท่ีจะท าให้มนุษยเ์กิดความพึงพอใจต่อความตอ้งการในระดบัสูง
มากกวา่ความตอ้งการในระดบัต ่า 

 นอกจากน้ีมาสโลว ์ยงัแบ่งความตอ้งการของมนุษยต์ั้งแต่ระดบัต ่าสุดถึงระดบั
สูงสุด เป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการทาง
ร่างกายขั้นพื้นฐานของมนุษยแ์ละเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิต ความตอ้งการเหล่าน้ี 
ไดแ้ก่อากาศ เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ มนุษยจ์ะมีความ
ตอ้งการในล าดบัถดัไปเม่ือความตอ้งการระดบักายภาพไดรั้บการตอบสนองแลว้  ดงันั้นในขั้นแรก
องค์กรจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของพนักงานโดยการจ่ายค่าจา้งและผลตอบแทนเพื่อให้
พนกังานสามารถน าเงินไปใชจ่้ายเพื่อแสวงหาส่ิงจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิตของแต่ละคน 

2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety or Security Needs) เม่ือความ
ต้องการด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการความมัน่คงปลอดภยัก็จะเข้ามามี
บทบาทในพฤติกรรมของมนุษย์ ความปลอดภัยดังกล่าวมี 2 รูปแบบ คือ ความต้องการความ
ปลอดภัยทางด้านร่างกาย และความมัน่คงทางด้านเศรษฐกิจ ซ่ึงความต้องการความปลอดภัย
ทางด้านร่างกายได้แก่ การมีความปลอดภยัในชีวิต การมีสุขภาพดี เป็นตน้ ส่วนความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การมีอาชีพการงานมัน่คง การท างานท่ีมีหลกัประกนัอยา่งเพียงพอจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจ ในการท างานต่อไปอนัจะเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจลาออกจากงานหรือการพิจารณา
เลือกงานใหม่แต่ตราบใดท่ีความตอ้งการดา้นร่างกายยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการท่ีจะ
ไดรั้บความมัน่คงปลอดภยัก็ค่อนขา้งนอ้ย 
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3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือความตอ้งการทั้ง 2 ประการ
ได้รับการตอบสนองแล้ว ความตอ้งการในระดับท่ีสูงกว่า จะเขา้มามีบทบาทต่อพฤติกรรมของ
มนุษยค์วามตอ้งการทางสังคม ไดแ้ก่ความตอ้งการการยอมรับในผลงาน ความเอ้ืออาทร ความเป็น
มิตรท่ีดีความมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  และความรักจากผูบ้งัคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน องค์การ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานไดโ้ดยการใหลู้กจา้งมีส่วนในการแสดงความคิดเห็น 
ใหลู้กจา้งท างานเป็นกระบวนกลุ่ม (Group Process) และมีลกัษณะเป็นการร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) 
ในการท างานมากกว่าท่ีจะมุ่งการแข่งขนั (Competition) ตลอดจนองค์กรตอ้งมองเห็นคุณค่าของ
บุคลากร ยอมรับความคิดเห็นของเขาเหล่านั้นดว้ยการยกยอ่งชมเชยเม่ือมีโอกาสอนัควร 

4. ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs) หมาย
รวมถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ความสามารถ การนบัถือตนเอง ความเป็นอิสระ
และเสรีภาพในการท างาน ตลอดจนตอ้งการมีฐานะเด่นและเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทั้งหลาย
การมีต าแหน่งสูงในองคก์รหรือการทีสามารถใกลชิ้ดบุคคลส าคญั ๆ ลว้นเป็นการส่งเสริมให้ฐานะ
ของบุคคลเด่นข้ึนทั้งส้ิน 

5. ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) เม่ือมนุษย์
ไดรั้บการตอบสนองทั้ง 4 ระดบัแลว้ มนุษยจ์ะท างานเพื่องานคือ อยากรู้ว่าตนมีศกัยภาพแค่ไหน 
และพยายามพฒันาศกัยภาพของตนไปสู่จุดสูงสุด การท างานเกิดจากสนใจและรักในงานท่ีท า และ
ท าเพราะไดมี้โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนใหถึ้งจุดสูงสุด 

 มาสโลวไ์ดจ้  าแนกความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นของมนุษยเ์ป็น 2 ระดบัใหญ่ ๆ คือ 
ระดบัต ่า (Lower-order) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายภาพ และความตอ้งการความมัน่คง ส าหรับ
ความตอ้งการในระดบัสูง (Higher-order Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการไดรั้บ
การยกยอ่ง และความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ ซ่ึงความแตกต่างของความตอ้งการทั้ง 2 ระดบั คือ
ความตอ้งการในระดบัสูงเป็นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล ขณะท่ีความตอ้งการในระดบั
ต ่า เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจากภายนอก เช่น ค่าตอบแทน  
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แนวคดิเกีย่วกบัอตัลกัษณ์ 
 

ความหมายของอตัลกัษณ์ หรือความเป็นตัวตน (identity) 
อตัลกัษณ์ (identity) คือ คุณสมบติัของคนหรือส่ิงหน่ึง ซ่ึงท าให้ส่ิงนั้นโดดเด่นข้ึนมา

หรือมีความแตกต่างจากส่ิงอ่ืน แต่ในปัจจุบนัจะพบว่า ในยุคหลงัสมยัใหม่ (Postmodern) มองว่า
เป็น “แก่นแกน”ของปัจเจกบุคคล และมีความส าคญั จะเห็นไดว้า่ดา้นหน่ึงของอตัลกัษณ์ คือ “ความ
เป็นปัจเจก” ท่ีเช่ือมต่อและสัมพนัธ์กบัสังคม สังคมก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและระบบ คุณค่าท่ีติดมา
กบัความเป็นพอ่ ความเป็นเพื่อน ความเป็นสามี ภรรยา และความเป็นอาจารยแ์ละศิษย์ โดยในมิติน้ี
จะเน้นเร่ืองของการใช้สัญลกัษณ์ เพราะการแสดงออกซ่ึงความสัมพนัธ์ต่างๆ ดงักล่าวจะท าผ่าน
ระบบสัญลกัษณ์ และในมิติอีกดา้นหน่ึงเก่ียวขอ้งกบัภายใน ทั้งในด้านอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด 
เพราะมนุษยใ์ห้ความหมายหรือเปล่ียนแปลงความหมายเก่ียวกบัตนเอง จึงไดแ้บ่งประเภทของอตั
ลกัษณ์ออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ อตัลกัษณ์บุคคล และอตัลกัษณ์ทางสังคม (อภิญญา เพื่องฟูสกุล, 2556)  

นอกจากน้ี อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล (2556) ได้กล่าวว่า อตัลกัษณ์ของบุคคลในทฤษฎี
ปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ ไดต้ระหนกัถึงมุมท่ีหลากหลายของความเป็นตวัตน จากมุมมองปัจเจก
ของความรู้สึกท่ีเป็นตวัเรา ประสบการณ์ในท่ีมีความต่อเน่ืองและคงเส้นคงวา แม้ว่าตวัเราจะมี
หลากหลายบทบาทซ่ึงบางทีก็อาจเกิดความขดัแยง้กันได้ แต่ความคงเส้นคงวาและความรู้สึก
ต่อเน่ืองของอตัลกัษณ์เกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีเรามีประสบการณ์ต่อร่างกายตนเอง รวมถึงตวัแปรทาง
สังคม เช่น เพศ อาย ุอาชีพ ชนชั้นทางสังคม กลุ่มชาติพนัธ์ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นมิติ ท่ีปัจเจกความ
เป็นนิยามของอตัลกัษณ์ของตนเองในการกระบวนการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นได ้ 

ในขณะท่ีความเป็นตวัตนในการส่ือสาร ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ตวัเรา เพราะแต่ละคนมี
ลกัษณะบุคลิกท่ีค่อนขา้งซบัซอ้น และค านิยามของความเป็นตวัตน ประกอบไปดว้ย 

1. ลกัษณะประจ าตวั เช่น ความมัน่ใจ ข้ีอาย ข้ีระแวง 
2. ทศันคติ เป็นความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อบุคคลใดหรือส่ิงใด 
3. ความตอ้งการ  
4. แรงกระตุน้ เป็นสติสัมปัญชญัญะ ส าหรับความรู้สึก และปฎิกิริยา  
โรเจอร์ 1965 กล่าววา่ มนุษยทุ์กคนมีตวัตนอยูด่ว้ยกนั 3 แบบคือ  
1. ตนท่ีเป็นจริง คือ ลกัษณะตวัตนท่ีเป็นไปตามขอ้เทจ็จริง 
2. ตนท่ีรับรู้ คือ ตวัตนตามการรับรู้ของบุคคลวา่ ตนคือใคร เป็นคนอยา่งไร มีความรู้ 

ความสามารถและลกัษณะเฉพาะตนอยา่งไร 
3. ตนในอุดมคติ คือ ลกัษณะตวัตนท่ีบุคคลตอ้งการหรือปรารถนา 
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นอกจากน้ี ยงัมีตวัตนท่ีเกิดจากการรับรู้ของผูอ่ื้นดว้ย ไดแ้ก่ ตนท่ีอยากให้สังคมรับรู้ 
และตนท่ีสังคมรับรู้ ซ่ึงมีความแตกต่างกนั โดยตนท่ีอยากให้สังคมรับรู้ นั้นคือ ภาพลกัษณ์ท่ีบุคคล
อยากใหผู้อ่ื้นรับรู้ และตอ้งการท าใหบุ้คคลเลือกกระท าในส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นทางสังคม 
ในขณะทีตนท่ีสังคมรับรู้ คือ ภาพลกัษณ์ของตนเองในสายตาคนอ่ืน หรือ เช่ือว่าผูอ่ื้นมีการรับรู้
เก่ียวกบัตนเองอยา่งไร และส่ิงท่ีจะบ่งบอกถึงความเป็นตวัตนไดน้ั้น ตอ้งประกอบดว้ย 4 หลกัดงัน้ี 

ภาพลักษณ์ของตนเอง เก่ียวกบัส่ิงท่ีเด่น และดอ้ยในตวัเรา รวมทั้งความสามารถและ
ขอ้จ ากดั ภาพลกัษณ์มีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการส่ือสารของบุคคล 

ต้องรู้จักตนเอง การตรวจสอบตนเองในแง่มุมและสายตาของคนอ่ืน  
ความภูมิใจในตนเอง เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อตนเองมากนอ้ยเพียงใด รวมถึงสมรรถภาพ

ในตนเอง 
การเปิดเผยตนเอง เป็นการส่ือสารประเภทหน่ึงท่ีเป็นการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเรา

ใหผู้อ่ื้นรับรู้ ซ่ึงขอ้ดีของการเปิดเผยตนเองนั้น จะท าให้รู้จกัและเขา้ใจพฤติกรรมของตนเองมากข้ึน 
และท าใหเ้ผชิญกบัปัญหาได ้

การท่ีจะน าไปสู่กระบวนการในการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดน้ั้น ตอ้งเร่ิมจากการ
น าเสนออตัลกัษณ์ หรือ ความตวัตน (Identity) ใหผู้อ่ื้นรู้จกัผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

การน าเสนออตัลกัษณ์ หรือความเป็นตวัตนในโลกออนไลน์ คือ การสร้างคาแรกเตอร์
ใหม่ข้ึนมา โดยการสร้างบุคลิกท่าทางบางอย่าง เพื่อดึงดูดความสนใจ โดยมีจุดร่วมเพื่อให้คนอ่ืน
รู้สึกกบัคาแรกเตอร์นั้นๆ จนเกิดเป็นคอมมูนิต้ีข้ึนมา หรือเรียกง่ายๆ วา่ การสร้างคาแรกเตอร์ (กอง
บรรณาธิการ Consumer Insight, 2555) 

ในปัจจุบนัจะพบวา่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการน าเสนอ
ตวัตนต่อสาธารณะ เพราะสามารถท่ีจะน าเสนอ หรือปรากฏตวัตนออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน ราวกบัวา่ 
ตวัเราเขา้ไปอยูใ่นเวบ็ไซตน์ั้นพร้อมกบัการแสดงตวัตนต่อกลุ่มเพื่อนๆ ท่ีท าใหเ้กิดการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งกนั ทั้งการโพสตข์อ้ความ การแชร์ลิงก์วิดีโอ ลิงก์เพลง หรือแมแ้ต่ขอ้มูลอ่ืนๆ (โสรัจจ ์หงศ์
ลดารมภ ์, 2554) 

นอกจากน้ี สุทธาธร สุทธิศร (2553) ยงัได้เสริมว่า การแสดงออกหรือการน าเสนอ
ตวัตนของตนเองสู่สาธารณะชนนั้น ตอ้งท าให้สาธารณชนเกิดการจดจ า และมองเห็นคุณค่าใน
ลกัษณะของเรา ท่ีเรียกว่า “กระบวนการขายตวัเอง” เพื่อให้คนอ่ืนรับรู้ว่าตวัตนเป็นอย่างไร หรือ
เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ผูท่ี้มีช่ือเสียงบนสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ 

1. เป็นท่ีรู้จกัและจดจ าในตวัคุณ 
2. สร้างมูลค่าใหต้วัเอง 
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3. ดึงดูดตวัเองใหโ้ดดเด่นแตกต่างจากคนอ่ืน 
4. สร้างความเป็นมืออาชีพในตวัคุณ 
จะเห็นไดว้า่ การน าเสนออตัลกัษณ์ หรือตวัตนนั้นคือการสร้างคาแรกเตอร์ของตนเอง

ให้โดดเด่น เพื่อให้คนจดจ าภาพลกัษณ์และมองเห็นคุณค่า โดยใช้ส่ือเป็นตวักลางในการน าเสนอ
ความเป็นตวัตนผา่นบุคลิก ท่าทาง การโพสตข์อ้ความ หรือโพสตลิ์งก์ท่ีมีเน้ือหาน่าสนใจ เพื่อสร้าง
ความเป็นมืออาชีพ 

อตัลกัษณ์องค์กร 
อตัลกัษณ์องคก์ร (Corporate Identity) (CI) หมายถึง การแสดงออกให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ 

(Image) ท่ีปรากฏต่อสายตาผูอ่ื้น พร้อมกบัการแสดงถึงความเป็นอตัลกัษณ์ขององค์กรโดยอาศยั
องค์ประกอบของกราฟิก หรือกล่าวโดยง่ายคือการส่ือสารภาพลกัษณ์และความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกันขององค์กร รวมทั้งสร้างความเข้าใจอนัดีต่อกันภายในองค์กรตลอดจนบุคคลต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองค์กรดว้ย เห็นไดว้่าอตัลกัษณ์องค์กรนั้นมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อองคก์รโดยเฉพาะ
โลกปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งมาก 

ส าหรับการออกแบบอตัลกัษณ์องค์กรนั้น คือ แนวทางหน่ึงของธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีมี
พลงั มีองค์ความคิดท่ีครบถว้นทุกมิติ เพื่อให้ภาพลกัษณ์ขององค์กรนั้นดูดี และความจ าเป็นอย่าง
หน่ึงของการสร้างสรรคอ์ตัลกัษณ์องคก์รก็คือ การวางแผนคิดครอบคลุมครบถว้นจนสามารถท าให้
องคก์รขบัเคล่ือนอยา่งมีทิศทาง เป็นส่วนหน่ึงของวสิัยทศัน์ผูน้ ารุ่นใหม่ท่ีสามารถมองภาพรวม และ
ภาพบนอย่างครอบคลุม (bird eye view) จนส่งผลให้ธุรกิจ, องค์กรต่างๆเหล่านั้น มีแบรนด์ท่ี
สมบูรณ์ ย ัง่ยนืถึงลูกหลานส่งผลต่อการจดจ าภาพลกัษณ์ไดง่้ายดาย 

แนวทางการออกแบบภาพลกัษณ์ขององคก์ร ประกอบดว้ย 
- การระดมสมองขององคก์ร 
เพื่อให้เป็นอตัลกัษณ์ท่ีร่วมกนัในทุกอนูขององค์กร อาจเร่ิมจากการรวบรวมขอ้มูล

ในรูปแบบวิจยั เพื่อวิเคราะห์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวโนม้ทางการ
ผลิตเพื่อหาขอ้มูลท่ีชดัเจนครบถว้น และใหแ้ตกต่างจากธุรกิจอ่ืนอยา่งชดัเจน 

- การสร้างสรรคส์ัญลกัษณ์แห่งเอกภาพ 
เร่ิมออกแบบจากขอ้มูลท่ีไดม้า ก าหนดให้เป็นกุญแจส าคญั เร่ิมมองจากจุดเล็กๆ ท่ี

พร้อมแตกตวัจนขยายสู่ภาพรวมท่ีใหญ่ท่ีสุดขององคก์ร เป็นไปไดท้ั้งรูปแบบกายภาพท่ีเราสามารถ
สมผสัได ้แนวทางความคิด เน้ือหาสาระต่างๆ หรือแมแ้ต่แนวทางนโยบายท่ีสะทอ้นสู่รูปแบบของ
ตราสัญลกัษณ์ต่างๆ เช่น เคร่ืองหมายทางการคา้ สีประจ าองค์กร จนไปถึงธีมและแนวคิดท่ีเป็น
แนวคิดเฉพาะขององคก์ร 
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- การแตกตวัของอตัลกัษณ์องคก์ร 
ให้การเร่ิมตน้ของเอกภาพนั้นสามารถแตกสู้องคป์ระกอบต่างๆ ไปพร้อมกนั อยูใ่น

กรอบความคิดเดียวกนั มีความครอบคลุมในทุกเร่ือง ตั้งแต่การออกแบบผลิตภณัฑ์ การออกแบบ
กราฟิก แมแ้ต่วสัดุท่ีใช ้พื้นผิว สี เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั การออกแบบป้าย รหสัสัญลกัษณ์ท่ี
ส่ือความหมายต่างๆ การออกแบบเคร่ืองเรือน เป็นตน้ โดยสามารถบ่งบอกไดว้่าทุกเร่ืองนั้นมีจุด
ก าเนิดเดียวกนั และแตกตวัไปในทิศทางท่ีสามารถควบคุมไดอ้ยา่งมีคอนเซ็ป 

- ก่อเกิดมูลค่ามหาศาล 
ความคิดท่ีแตกตวัออกไปจากตน้ก าเนิดรูปแบบอตัลกัษณ์ขององค์กรนั้น ก่อให้เกิด

เป็น แบรนดแ์ละแนวทางขององคก์ร ส่งผลให้ก่อให้เกิดกระบวนการคิดและผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อยา่ง
มากมายท่ีสร้างมูลค่าได ้แต่ตอ้งผา่นการสร้างสรรคจ์ากหลายแนวคิดเพื่อใหมี้ความกลมกลืนกนัมาก
ท่ีสุด มีรูปแบบท่ีเป็นสุนทรียภาพ ก่อใหเ้กิดคุณภาพและคุณค่ากบัองคก์ร 

การสร้างอตัลกัษณ์องคก์ร ก็เปรียบเสมือนการท าให้องค์กรนั้นมีความเป็นรูปธรรม
มากข้ึน การออกแบบก็ตอ้งส่ือสารให้มีความหมายตรงกบัความตอ้งการและรูปแบบขององคก์รให้
มากท่ีสุด เพื่อให้สามารถส่ือสารกับผูอ่ื้นได้อย่างตรงไปตรงมาและเข้าใจได้ง่าย มองเห็นถึง
ความหมายและสามารถรู้จกัองคก์รไดโ้ดยผา่น อตัลกัษณ์ นัน่เอง 

ท่ีมา : สืบคน้วนัท่ี 10 มิถุนายน 2562 จาก https://www.wynnsoftstudio.com/ corporate-
identity 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสาร 
 
การส่ือสารในปัจจุบนันับว่ามีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัของคนในสังคมอย่าง

มาก ดงัจะเห็นได้จากท่ีมนุษยใ์ช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือหรือส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารและ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร เพื่อการด าเนินกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง อาทิเช่น การเจรจาคา้ขาย การ
ลงทุนกิจการ การติดต่อประสานงาน การต่อรองธุรกิจ ฯลฯ เน่ืองจากการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือใน
การถ่ายทอดความตอ้งการ ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์แความรู้สึกของผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร เพื่อให้
เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน โดยมีนักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญได้ให้นิยามและความหมายของการ
ส่ือสารไวม้ากมาย ดงัต่อไปน้ี 

3.1  ความหมายของการส่ือสาร  
ความหมายของการส่ือสารแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัรูปแบบ ผลท่ีเกิดข้ึนวา่จะพิจารณา

การส่ือสารในแง่ใด และมีวตัถุประสงคท่ี์จะใชก้ารส่ือสารนั้นอยา่งไร การน าเอาความหมายใดไป
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ใชย้อ่มข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม และแนวทางในการพิจารณาปัญหา ความหมายต่าง ๆ ของการ
ส่ือสารไวด้งัน้ี 

ชฎาภรณ์ หลวงแกว้ (2559, น. 22) กล่าววา่ การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการส่ง และรับสัญลกัษณ์ การส่งขอ้มูล ความคิด อารมณ์ ความช านาญและอ่ืนๆ โดยการใช้
สัญลกัษณ์ ค า รูปภาพ ตวัเลข แผนภูมิ และอ่ืนๆ ท่ีก่อให้เกิดความหมายข้ึนในใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
โดยท่ีบุคคลเหล่านั้นมีประสบการณ์ในชีวิตอย่างเดียวกนั หรือการส่ือสารเป็นกระบวนการซ่ึงส่ง
ความคิดท่ีกระท าข้ึนอยา่งฉลาด ลึกซ้ึง โดยอาศยัปฏิกิริยาระหวา่งกนั การควบคุมซ่ึงกนัและกนั และ
ความเขา้ใจจากแหล่งหน่ึงไปยงัผูรั้บ โดยตั้งใจท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของผูรั้บ ซ่ึงอาจจะเป็นการ
กระท าโดยบุคคลเดียวหรือหลายคนในการส่ง และรับข่าวสาร ซ่ึงอาจถูกบิดเบือนดว้ยส่ิงรบกวน
ภายใต้สภาพผลกระทบ และโอกาสท าให้เกิดข้อมูลยอ้นกลับ ดังนั้น ค าว่า การส่ือสารอาจถูก
น าไปใชใ้นลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 2 ประการ คือ อาจหมายถึงกระบวนการส่งข่าวสาร จากท่ีหน่ึงไป
ยงัอีกท่ีหน่ึง หรืออาจหมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลหน่ึง ก่อให้เกิดความหมายข้ึนในใจของอีก
บุคคลหน่ึง โดยอาศยัข่าวสาร  

อรุณรัตน์ ชินวรณ์ (2553, น. 2) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสารวา่ การส่ือสาร คือ 
กระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ และพฤติกรรมจากผูส่้งสาร
ไปยงัผูรั้บสารโดยผา่นส่ือ เพื่อใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงคท่ี์ผูส่้งสารตอ้งการ 

กิติมา สุรสนธิ (ความรู้ทางการส่ือสาร 2557) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสารว่า 
การส่ือสาร หมายถึง การสร้างความร่วมกนั ความคลา้ยคลึงกนัให้เกิดข้ึนระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บ
สาร ซ่ึงทั้ งสองฝ่ายจะต้องมีวตัถุประสงค์ในการส่ือสารท่ีสอดคล้องต้องกัน การส่ือสารจึงจะ
ประสบผลส าเร็จ การส่ือสารท่ีปรากฏในสังคม อาจแบ่งไดห้ลายประเภท ข้ึนอยู่กบัเกณฑ์ต่างๆ ท่ี
เราจะน ามาใช้แตกต่างกันไป อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารลักษณะใด ก็มักจะมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่4 ประการ คือ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางและผูรั้บสาร ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ี
จะมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ เม่ือองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงเปล่ียนแปลงไป ย่อม
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์ประกอบตวัอ่ืนๆ ด้วยลักษณะธรรมชาติของการส่ือสารมีอยู่หลาย
ลกัษณะ เช่น การส่ือสารในเชิงของกระบวนการท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งองคป์ระกอบ การส่ือสารท่ี
มีบทบาทเป็นเคร่ืองมือของสังคมและการส่ือสารในลกัษณะความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัของบุคคล 

วรัิช ลภิรัตนกุล (2553, น. 21) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสารวา่ คือกระบวนการ
ในการส่งผ่านหรือส่ือความหมายระหว่างบุคคล สังคมมนุษย์เป็นสังคมท่ีสมาชิกสามารถใช้
ความสามารถของตนส่ือความหมายให้ผูอ่ื้นเขา้ใจได้ โดยแสดงออกในรูปของความตอ้งการ ความ
ปรารถนา ความรู้สึกนึกคิด ความรู้และประสบการณ์ต่างๆ จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง การ
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ติดต่อส่ือสาร จึงมีความส าคัญยิ่งในฐานะท่ีเป็นศูนย์กลางแห่งสถานการณ์และพฤติกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่มนุษย ์มนุษยส์ามารถส่งข่าวสารไปยงัมนุษยอี์กผูห้น่ึง ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูรั้บ
สาร โดยมนุษยท่ี์ท าหน้าท่ีเป็นผูส่้งสารเจตนาท่ีจะให้เกิดผลกระทบต่อพฤติกรรมของมนุษยท่ี์ท า
หนา้ท่ีเป็นผูรั้บสาร 

ธีรารักษ์ โพธิสุวรรณ (2547) ไดใ้ห้ความหมายการส่ือสาร ไวด้งัน้ี การส่ือสารเป็น
พฤติกรรมของมนุษย ์คือ มนุษยจ์ะมีพฤติกรรมการส่ือสารความหมายต่างๆ โดยผา่นช่องทางในการ
อ่าน การเขียน การพูด และการฟัง โดยการส่ือสารเป็นกระบวนการทางสังคมในการท่ีจะสร้าง
ความหมาย ซ่ึงการตีความหรือหาความหมายข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ประสบการณ์ ค่านิยม ความรู้สึก
ในช่วงเวลาท่ีเราท าการส่ือสารนั้น ดงันั้น การส่ือสารของมนุษยจึ์งเป็นกระบวนการทางสังคมใน
การสร้างความหมายโดยมีบริบทเป็นตวัก ากบัและการส่ือสารจะมีสัญลกัษณ์ท่ีตอ้งการส่ือสารสู่ผูรั้บ
สาร ซ่ึงพชันี เชยจรรยา และคณะไดส้รุปความหมาย และนิยามการส่ือสารไวด้งัน้ี 

1. การส่ือสารเป็นพฤติกรรม (act) หรือ กระบวนการ (process) นกัวิชาการบาง
กลุ่มนิยามการส่ือสารเป็นเพียงพฤติกรรมหน่ึงท่ีสามารถส่ือความหมายหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคล
อ่ืน ขณะท่ีบางกลุ่มมองวา่การส่ือสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดสารจากผูห้น่ึงไปยงัอีกผูห้น่ึงเท่านั้น 

2. การส่ือสารจะตอ้งกระท าข้ึนอย่างตั้ งใจหรือไม่ นักวิชาการบางท่าน เช่น มิล
เลอร์ (Miller) กล่าววา่ การศึกษาเก่ียวกบัระบบการส่ือสารอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมนั้น ควรมุ่งสนใจ
เฉพาะสถานการณ์ซ่ึงผูส่้งสาร มีความตั้งใจท่ีจะถ่ายทอดสารให้มีผลต่อพฤติกรรมของผูรั้บสาร
ในทางใดทางหน่ึง ฉะนั้น การท่ีคนหน่ึงเดินใจลอย จึงไม่ใช่การส่ือสาร แมว้่าผูพ้บเห็นสามารถ
ตีความหมายหรือรู้สึกอะไรบา้งอย่างต่อการแสดงออกนั้น ซ่ึงสอดคล้องกบัหลกัพุทธศาสนาว่า
ส่ือสารใดท่ีเกิดโดยไม่ตั้งใจ เรียกวา่ อุบติัเหตุหรือเป็นเพียงปรากฏการณ์หน่ึงเท่านั้น  

3. การส่ือสารกระท าโดยผ่านภาษาอย่างเดียวหรือไม่ ค  านิยามส่วนมากท่ีพบทาง
นิเทศศาสตร์เนน้การส่ือสารของมนุษย์ ซ่ึงอาศยัภาษาพูดหรือภาษาเขียนท่ีเรียกวา่ วจันภาษา หรือ
ภาษาท่ีไม่เป็นถอ้ยค าหรือหนงัสือ แต่เป็นส่ิงอ่ืน ซ่ึงสามารถแสดงกิริยา ท่าทาง สีหนา้ น ้ าเสียง ฯลฯ 
ซ่ึงเรียกวา่ อวจันภาษา ขณะท่ีมีนกัวชิาการบางกลุ่ม เช่นวอเรน์ ดบับลิว วีเวอร์ (Warren W.Weaver) 
รวมเอาดนตรี ภาพ การแสดง และวตัถุส่ิงของอ่ืนๆ ท่ีสามารถใชเ้ป็นสัญลกัษณ์เขา้ไวใ้นนิยามของ
การส่ือสารดว้ย 

พิเชษฐ์ บุญมี ( 2554, น. 13) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสารวา่ หมายถึง การ
กระท า หรือพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั โดยทัว่ไปอยา่ง
สามญั หรือหมายถึง กระบวนการท่ีน าข่าวสารท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของคนจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกแห่ง
หน่ึง 
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คาร์เตอร์ และ ฮาร์วูด (Carter & Harwood, 1953,P. 74)  ไดใ้ห้นิยามการส่ือสารไว้
วา่ เป็นกระบวนการส่งผา่นข่าวสาร และความเขา้ใจจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง 

นอร์แมน (Norman, 1969, P. 74) ไดใ้ห้ค  านิยามส าหรับการส่ือสารในลกัษณะเป็นการ
ส่งและรับความคิด ความรู้สึก และทศันคติ โดยใชถ้อ้ยค า หรือภาษาเพื่อก่อให้เกิดปฏิกิริยาโตต้อบ 

สมเดช มุงเมือง (2559, น. 324) การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการส่งและรับขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในความหมายท่ีตรงกนั 

เอ้ือการย ์สันติศิริ (2556, น. 51) การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดหรือ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งสารผา่นส่ือต่างๆซ่ึงอาจเป็นค าพูด การเขียน การแสดงท่าทางไป
ยงัผู ้รับสารอย่างมีวตัถุประสงค์ ท าให้ผู ้รับสารเข้าใจความหมายและมีการตอบสนองตาม
วตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร 

เรวตัร สมบติัทรัพย์ (2553, น. 5) การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียน
ข่าวสาร ความเช่ือ ความรู้สึก ความปรารถนา และความเขา้ใจระหวา่งบุคคลทั้งภายในและภายนอก
องคก์ารมีรูปแบบการส่ือสารทั้งท่ีเป็นค าพูด ขอ้เขียนหรือไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงทิศทาการการ
ไหลของข่าวสารจะเป็นทั้งจากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน ระดบัเดียวกนัหรือกบัองค์การภายนอก
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั สามารถประสานงานให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดป้ฏิบติังานตรงตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 

พิเชษฐ ์บุญมี (2554, น. 13) การส่ือสาร หมายถึง การกระท า หรือพฤติกรรมต่างๆท่ี
ด าเนินไปในลกัษณะท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั โดยทัว่ไปอยา่งสามญัหรือหมายถึง กระบวนการ
ท่ีน าข่าวสารทีเก่ียวกบัพฤติกรรมของคนจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีแห่งหน่ึง 

ณรงค์ สมพงษ์ (2553, น. 4) การติดต่อส่ือสาร(communication)มาจากภาษละติน 
“communis” ซ่ึงหมายถึง ร่วมกัน คล้ายคลึงกนั(common) หมายถึง ส่ิงท่ีมุ่งสร้างให้เกิดความ
ร่วมกนัระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ฉะนั้น การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการส่งหรือแลกเปล่ียน
ข่าวสาร ความคิด ทศันคติ จากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง ตามความหมายน้ี การติดต่อส่ือสาร
จะตอ้งมีคู่วารเกิดข้ึน คือ ผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยมีสารท่ีจะส่งและช่องทางการส่ือสารท่ีสารนั้น
จะถูกส่งผา่นไปดว้ย 

เฉลิมพล พนัธ์บวั (2559, น. 39) กล่าวว่า การติดต่อส่ือสารมีความส าคญัอย่างยิ่ง ไม่
เฉพาะแต่การใชป้ระโยชน์ในดา้นการท าความเขา้ใจอนัดีต่อกนัโดยทัว่ไปเท่านั้น การติดต่อส่ือสารยงั
เป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นกระบวนการบริหารงาน ถา้ขาดการติดต่อส่ือสารแลว้ การด าเนินงานในองคก์าร
จะไม่ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เพราะการติดต่อส่ือสารมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การด าเนินงานส าเร็จตาม
แผนท่ีไดก้ าหนดไว ้และเป็นการกระตุน้เตือนใหมี้การปฏิบติัตามแผนเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางเอาไว ้
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตติ (2538, น. 214) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสาร 
หมายถึง การส่งข่าวสาร จากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงหรือหลายคน เพื่อให้สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลหรือความหมายท่ีผูส่้งสารส่งไดส่้งไป การส่งข่าวสารอาจจะอยู่ในรูปของการพูด การเขียน 
การใชก้ริยา ท่าทางและสัญลกัษณ์ก็ได ้

จากความหมายของการส่ือสารท่ีกล่าวมา จะเห็นว่ามีข้อแตกต่างกัน และไม่มี
ความหมายใดท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะน าไปใช้ในทุกสถานการณ์ของการส่ือสาร  การจะน าเอา
ความหมายของการส่ือสารไปใชต้อ้งพิจารณาถึงวตัถุประสงค์ และความคิดท่ีเก่ียวกบัการส่ือสาร
นั้นในแง่ของกระบวนการส่ือสารอาจน าไปใช้กบัการส่ือสารในงานบริหารในหน่วยงานธุรกิจ
เอกชน (เสนาะ ติเยาว,์ 2551, น. 24) 

สรุปไดว้า่ การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการส่งและรับขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงอาจเป็น
ค าพูด การเขียน การแสดงท่าทางจากผู ้ส่งสารไปยงัผูรั้บข่าวสาร เพื่อให้เกิดความเข้าใจใน
ความหมายท่ีตรงกัน ซ่ึงการพิจารณาความหมายในการส่ือสาร ในบางกรณีต้องเลือกใช้ให้
เหมาะสมกบักิจกรรมส่ือสารเป็นเร่ืองๆไป ซ่ึงการส่ือสารนั้นตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญัๆ 3 ประการ 
ไดแ้ก่ ผูฟั้งข่าวสาร (sender) ผูรั้บข่าวสาร (Receiver) และตวัข่าวสาร (Massage) เม่ือน ามารวมกนั
จึงจะเรียกวา่เป็นการส่ือสาร 

3.2  องค์ประกอบของการส่ือสาร  
กิตติมา สุรสนธิ (2551, น. 6) แบ่งกระบวนการส่ือสารออกเป็นส่วนส าคญัๆ 4 ส่วน 

ดงัต่อไปน้ี คือ  
1. ผูส่้งสาร (sender) ผูส่้งสารเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในกระบวนการส่ือสารมี

ค าศพัท์หลายค าท่ีใช้ในความหมายของผูส่้งสารในลักษณะท่ีเหมือนและใกล้เคียงกัน เช่น ต้น
แหล่งขอ้มูลข่าวสาร(information source) แหล่งสาร (source) ผูส่ื้อสาร (communicator) ผูเ้ขา้รหัส 
(encoder) ผูพู้ด (speaker)หรือผูเ้ล่าเร่ือง (generator) เป็นตน้ 

2. สาร (message) สารเป็นองคป์ระกอบอีกอยา่งหน่ึงในกระบวนการส่ือสารซ่ึงมีค าท่ี
อาจหมายถึงสารอยู่หลายค า เช่น ข่าว (news) ข้อมูล (information) และอ่ืนๆ ดงันั้น สารจึงหมายถึง
เร่ืองราวอนัมีความหมายและแสดงออกมา โดยอาศยัภาษาหรือสัญลกัษณ์ใดๆ ก็ตามท่ีสามารถท าให้
เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร สารจะเป็นตวัเร้า ให้ผูรั้บสารเกิดการรับรู้
ความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนองซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้สารจะประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ 

2.1 รหสัสาร (message codes) 
2.2 เน้ือหาของสาร (message content)  
2.3 การจดัเรียงล าดบัสาร (message treatment)  
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3. ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ (channel of media) ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ 
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของการส่ือสาร ซ่ึงอาจหมายถึงพาหนะท่ีน าหรือพา

ข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ดงันั้น ช่องทางการส่ือสารจึงอาจหมายถึงประสาทสัมผสัทั้ง 5 
ของมนุษยท่ี์รับรู้ความหมายจากส่ิงต่างๆ อนัไดแ้ก่ การมองเห็น การไดย้ิน การดมกล่ิน การสัมผสั 
และการล้ิมรส เป็นตน้  

4. ผูรั้บสาร (receiver) มีค าท่ีใช้เรียกผูรั้บสารหลายค า เช่น receiver, decoder, 
listener,audience เป็นตน้ เน่ืองจากผูรั้บสารเป็นบุคคลท่ีส าคญัมากในการส่ือสารดงัค าท่ีว่า การ
ส่ือสารจะมีความหมายอยา่งไร จะประสบความส าเร็จหรือไม่ ข้ีนอยูก่บัผูรั้บสารวา่จะเลือกรับสาร
หรือเลือกท่ีจะตีความต่อข่าวสารนั้นอย่างไร ดงันั้น จะเห็นไดว้่าแมก้ารส่ือสารจะเร่ิมตน้จาก ผูส่้ง
สารแต่บุคคลท่ีจะท าให้การส่ือสารประสบความส าเร็จได้นั้นข้ึนอยู่กบัผูรั้บสาร เช่น ถา้ผูรั้บสาร
ตอ้งการรับสารในขณะนั้น หรือผูรั้บสารมีความรู้ในการท่ีจะท าความเขา้ใจต่อสาร ก็จะท าให้การ
ส่ือสารส าเร็จไดง่้าย ในทางตรงกนัขา้มหากผูรั้บสารขาดความสนใจ ปิดกั้นการรับข่าวสาร หรือ
ผูรั้บไม่สามารถท าความเขา้ใจในสารท่ีผูส่้งส่งใหไ้ดก้็จะท าให้การส่ือสารนั้นลม้เหลว ดงันั้นในการ
ส่ือสารทุกคร้ังท่ีผูส่้งจะตอ้งพิจารณาอย่างมากคือผูรั้บสาร ซ่ึงเราพิจารณาถึงผูรั้บสารในลกัษณะ
ต่างๆ ไดห้ลายลกัษณะ  

3.3  บทบาทหน้าทีข่องการส่ือสาร 
สมควร กวียะ (2550, น. 22-23) ได้จ  าแนกบทบาทหน้าท่ีของการส่ือสารไว้ 8 

ประการ ดงัน้ี คือ 
1. การให้ข่าวสาร (information) ซ่ึงหมายถึง การเก็บ การรวบรวม การประมวล 

และเผยแพร่ข่าว ขอ้มูล รูปภาพ ขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็น เพื่อจะยงัผลให้เกิดความเขา้มาและมี
ปฏิกิริยาอย่างถูกต้องตามภาวะของบุคคล สภาพแวดล้อม ประเทศและสังคมนานาประเทศ 
นอกจากน้ียงัจะช่วยน าไปสู่การตดัสินใจท่ีเหมาะสมดว้ย 

2. การสังคมประกิต หรือสังคมกรณ์ (socialization) ได้แก่ การได้มาซ่ึงความรู้
ความเขา้ใจท่ีจะท าให้บุคคลด าเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิผล ในฐานะสมาชิกของสังคมช่วยให้เกิด
ความส านึกในการอยูร่่วมสังคมกบับุคคลอ่ืน ซ่ึงจะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกนัเพื่อผลประโยชน์
ของส่วนรวม 

3. การใช้แรงจูงใจ (motivation) การส่งเสริมสนบัสนุนให้ไปสู่เป้าหมายระยะสั้น
และระยะยาวของสังคม กระตุน้ให้บุคคลเกิดความมานะพยายามและตดัสินใจเลือกแนวทางและ
พฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ียินยอมพร้อมใจกันซ่ึงก าหนดไว้แล้ว เช่น การรณรงค์
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ประชาสัมพนัธ์ให้คนไทยเส่ือมใสระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นองคพ์ระประมุข 
เป็นตน้ 

4. การถกเถียงอภิปราย (debate and discussion) คือการแลกเปล่ียนขอ้เท็จจริงและ
ขอ้คิดเห็นระหวา่งฝ่ายต่างๆ ในสังคมเพื่อก่อให้เกิดความตกลงยินยอมท่ีมีผลดีต่อส่วนรวม รวมทั้ง
การแสวงหาพยานหลกัฐานมากระตุน้ให้สาธารณชนสนใจ และให้ความร่วมมือในกิจกรรมของ
ส่วนรวมไม่วา่จะเป็นระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ หรือระดบันานาชาติ 

5. การใหก้ารศึกษา (education) คือ การส่ือสารท่ีเขา้มาช่วยถ่ายทอดวิชาความรู้ ท า
ใหเ้กิดการพฒันาสติปัญญา อุปนิสัย ทกัษะและสมรรถภาพของบุคคลตลอดทุกช่วงเวลาของชีวติ 

6. การส่งเสริมวฒันธรรม (culture promotion) หมายถึง การเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม
เพื่อธ ารงรักษาไวซ่ึ้งมรดกท่ีตกทอดมาจากบรรพบุรุษ และการพฒันาวฒันธรรม โดยการส่งเสริม
สติปัญญาและจินตนาการของปัจเจกชน รวมทั้งกระตุ้นความตอ้งการและความคิดสร้างสรรค์
ในทางสุนทรียภาพ 

7. การใหค้วามบนัเทิง (entertainment) คือ การถ่ายทอดผลงานทางการละคร ฟ้อน
ร า วรรณกรรม ดนตรี การละเล่น และศิลปะต่างๆ โดยอาศยัเคร่ืองหมายสัญญาณ สัญลกัษณ์ เสียง
และภาพ ทั้งน้ีเพื่อความสนุกสนานร่ืนเริง และการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

8. การประสานสามคัคี (integration) คือ การให้บุคคล กลุ่ม และประชาชาติได ้
รับรู้ข่าวสารท่ีจ าเป็นต่อการเพิ่มพูนความรู้ และความเข้าอกเข้าใจซ่ึงกันและกันในแง่ของการ
ด ารงชีวติทศันะ และความใฝ่ฝันทะเยอทะยาน 

3.4  รูปแบบของการส่ือสาร 
รูปแบบการส่ือสารของเบอร์โล (Berlo’s model of communication 1948) ไดแ้บ่ง

ส่วนประกอบของการส่ือสารออกเป็น 4 ส่วน คือ 
1. แหล่งข่าว แบ่งออกเป็นความช านาญทางการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบ

สังคม และวฒันธรรมของผูส่้งข่าวจะมีอิทธิพลต่อข่าวสารและส่วนประกอบอ่ืนๆ ของการส่ือสาร 
2. ข่าวสาร แบ่งออกเป็นส่วนย่อยท่ีส าคัญ 2 ส่วนแรก ได้แก่ องค์ประกอบ 

(element) และโครงสร้าง (structure) ของข่าวสาร องค์ประกอบในท่ีน้ีหมายถึง แต่ละส่วนหรือแต่
ละช้ินส่วนท่ีแยกจากกนั ถา้น าเอาแต่ละช้ินส่วนมาประกอบเขา้ดว้ยกนัเรียกทั้งหมดว่าโครงสร้าง 
อาจอธิบายความแตกต่างระหวา่งองคป์ระกอบกบัโครงสร้างไดโ้ดยอาศยัการพูด ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของการส่ือสารอีก 3 ส่วนท่ีประกอบเป็นข่าวสาร ไดแ้ก่ เน้ือเร่ือง (content) การท าข่าว (treatment) 
และรหัส (code) เน้ือเร่ืองหมายถึง ความคิด ขอ้อา้ง และความเห็นท่ีน าเสนอในข่าวสารนั้น ซ่ึง
จะตอ้งมีส่วนประกอบและโครงสร้างเช่นเดียวกนั การท าข่าว หมายถึง การตดัสินใจใดๆ ท่ีผูส่้งข่าว
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เลือกหรือเรียกร้องเน้ือเร่ือง และใส่ความหมายลงไปในข่าวสารนั้น ส่วนประกอบรหัส หมายถึง 
กลุ่มของสัญลกัษณ์ซ่ึงถูกน ามาประกอบเป็นรูปร่างท่ีก่อให้เกิดความหมายอย่างใดอย่างหน่ึงแก่
บุคคล ภาษาเป็นรหสัอยา่งหน่ึงท่ีประกอบดว้ยส่วนประกอบต่างๆ เช่น เสียง พยญัชนะ สระ ค า 

3. ช่องทางการส่ือสาร แบ่งออกเป็นส่วนประกอบยอ่ย 5 ส่วน คือ การเห็น การได้
ยนิ การสัมผสั การไดก้ล่ิน และการล้ิมรส ในการส่ือสารของเบอร์โลไดต้ั้งปัญหาวา่ควรจะเลือกช่อง
ทางการส่ือสารวิธีใดจึงจะท าให้ผูรั้บข่าวสารเห็น ไดย้ิน ไดส้ัมผสั และอ่ืนๆ การตดัสินใจวา่จะใช้
ช่องทางอะไรเป็นการส่ือสารเป็นเร่ืองยาก และผลการวิจยัในเร่ืองน้ียงัไม่อาจช้ีชดัวา่วิธีใดจึงจะได้
ประโยชน์มากท่ีสุด 

4. ผูรั้บข่าว แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ซ่ึงเหมือนกบัผูส่้งข่าว คือ แบ่งเป็นความช านาญ 
ทศันคติ ความรู้ ฐานะทางสังคม และวฒันธรรม 

 
แหล่งข่าว ข่าวสาร ช่องทาง ผู้รับข่าว 

 
 

ภาพท่ี 2.2 รูปแบบการส่ือสารของเบอร์โล (Berlo’s model of communication 1948) (เรียบเรียงโดย 
                       เสนาะ ติเยาว,์ 2541, น. 57)  

 
ศศินนัท์ ฟักคง (2560,น. 27) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีท าให้เกิดประสิทธิผลในการส่ือสาร 

ตามแนวคิดของเบอร์โลนั้น ผูส่้งสารและผูรั้บสารก็คือบุคคลผูท้  าใหเ้กิดการส่ือสาร ท าหนา้ท่ีในการ
เขา้รหสัสาร ทั้งสองฝ่ายจะท าหน้าท่ีในการส่ือสารไดดี้หรือไม่ เพียงไรนั้นข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่างๆ 3 
ประการคือ  

1. ปัจจยัดา้นบุคคล อนัไดแ้ก่ ผูรั้บสารและผูส่้งสาร ซ่ึงตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติั
ดงัน้ี 

1.1 ทกัษะในการส่ือสาร หมายถึง ความช านาญ หรือความสามารถในการ
ส่ือสาร การส่ือสารโดยใชถ้อ้ยค า มีทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่5 ประการ เป็นทกัษะในการเขียน ทกัษะใน

ความช านาญ 
ทศันคติ 
ความรู้ 
ระบบสงัคม 
วฒันธรรม 

องคป์ระกอบ 
โครงสร้าง 
เน้ือเร่ือง 
การท าข่าว 
รหสั 

การเห็น 
การไดย้นิ 
การสมัผสั 
การไดก้ล่ิน 
การล้ิมรส 

ความช านาญ 
ทศันคติ 
ความรู้ 
ระบบสงัคม 
วฒันธรรม 
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การพูด ทกัษะในการอ่าน ทกัษะในการฟัง และทกัษะในความคิดหรือ การใช้เหตุผล ส่วนกาน
ส่ือสารแบบไม่ใชถ้อ้ยค า ไดแ้ก่ทกัษะในการวาดภาพ การเขียนภาพ และการอากปักิริยา 

1.2 ทศันคติ ของผูส่้งสารและผูรั้บสาร แบ่งออกเป็น 3 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติ
ต่อตนเอง ทศันคติต่อสาร และทศันคติต่อผูก้  าลงัส่ือสารด้วย ผูรั้บสารและผูส่้งสารจะประสบ
ความส าเร็จในการส่ือสารมากนอ้ยเพียงใด ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัทศันคติท่ีมีต่อตนเอง หากมีทศันคติท่ี
ดีต่อตนเอง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง การส่ือสารยอ่มจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.3 ระดบัความรู้ เป็นความรู้ในเน้ือหาสาระของเร่ืองท่ีจะท าการส่ือสาร ทั้งผูรั้บ
และผูส่้งสาร จ าเป็นตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองราวท่ีตนเองจะพูดหรือเขียนถ่ายทอดไปยงั
ผูท่ี้ก  าลงัส่ือสารดว้ย 

1.4 สถานภาพในระบบสังคม และวฒันธรรม สถานภาพต่างๆ ในสังคมของ
ผูรั้บสารหรือผูส่้งสาร ไม่ว่าจะเป็นบทบาท ต าแหน่ง หน้าท่ี บรรทดัฐาน ค่านิยม ความเช่ือ ฯลฯ 
ลว้นมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมการส่ือสาร การท่ีผูส่้งสารจะส่งสารออกไป เขายอ่มไดรั้บ
อิทธิพลจากสังคมและวฒันธรรมท่ีเขาสังกดัอยู ่

2. ปัจจยัดา้นสาร 
สาร คือ รหสัหรือสัญลกัษณ์แห่งความคิดและความรู้สึกท่ีคนเราพยายามแสดง

ออกมา เพื่อใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนไดรั้บรู้ ซ่ึงอยูใ่นรหสัท่ีเป็นค าและมิใช่ถอ้ยค า ดงันั้น สารท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึนมาส าหรับการถ่ายทอดผา่นช่องทางการส่ือสารไปยงัคนอ่ืนๆ จึงประกอบดว้ยค าพูด 
วลี ประโยค ซ่ึงจดัวา่เป็นวจันะสาร รวมถึงการแสดงสีหนา้ ท่าทางการเคล่ือนไหวร่างกาย ฯลฯ ซ่ึง
จดัเป็นอวจันะสาร อยา่งไรก็ตามประสิทธิผลของสารจะเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้น ผูร่้วมกระท า
การส่ือสารจ าเป็นตอ้งค านึงถึงส่วนประกอบและโครงสร้างของเน้ือหาสาระของสารทั้งหมดไดแ้ก่
ปัจจยัยอ่ย 3 ประการคือ 

1. รหสัของสาร 
2. เน้ือหาของสาร 
3. การจดัรูปแบบของสาร อนัไดแ้ก่วิธีการท่ีผูส่้งสารเลือกและจดัเตรียมเน้ือหา

ของสาร คุณสมบติัเหล่าน้ีก็คือ การใช้ภาษาไวยากรณ์ศพัท์ ความหมายทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ 
รวมทั้งค  าถาม ค าอุทาน ความคิดเห็นและอิทธิพลต่างๆ ซ่ึงท าให้เกิดแก่นสารของการส่ือสารข้ึนมา
สารท่ีถูกจดัเตรียมมาอยา่งดี จึงจะสามารถก่อใหเ้กิดการรับรู้ความหมายของผูรั้บสารได ้
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3. ปัจจยัดา้นช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ 
ในการส่ือสาร ผูส่้งสารจะตอ้งอาศยัส่ือเป็นช่องทางน าสารไปสู่ผูรั้บสาร อาจ

กล่าวได้ว่า ส่ือคือตวัเช่ือมโยงผูส่้งสารกบัผูรั้บสารให้ติดต่อกนัได้ ประสิทธิภาพของส่ือย่อมมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารเช่นเดียวกบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ 

รูปแบบการส่ือสารของแชนนอนและวีเวอร์ (Shannon and Weaver’s model of 
communication 1948) ประกอบดว้ยกระบวนการอยา่งง่ายๆ 9 ส่วน คือ แหล่งขอ้มูล (information source) 
ข่าวสารท่ีส่ง (message) ตวัน าข่าวสาร(transmitter) สัญญาณ (signal) ส่ิงรบกวน(noise) สัญญาณท่ีรับ 
(received signal) ผูรั้บข่าว (received ) ข่าวสารท่ีรับ (message) และจุดหมายปลายทาง (destination) เช่น 
การส่ือสารด้วยโทรศพัท์ผูพู้ดคือแหล่งขอ้มูล การพูดเป็นข่าวสารโดยพูดผ่านไมโครโฟนซ่ึงเป็น
ตวัน าข่าวเป็นค าพูด เป็นสัญญาณ ตัวโทรศัพท์จะน าสัญญาณในรูปของกระแสไฟฟ้าไปตาม
สายโทรศพัท์ ผูรั้บก็จะรับสัญญาณจากหูฟังเปล่ียนเป็นข่าวสารให้ถึงจุดหมายปลายทางคือผูรั้บ
โทรศพัทน์ัน่เอง อยา่งไรก็ดีสัญญาณทางโทรศพัทอ์าจจะถูกรบกวนได้ และท าให้เสียงฟังไม่ชดัเจน
เท่าท่ีควร  

3.5  ช่องทางการส่ือสาร 
บุญญาพร มารุ่งเรือง (2553, น. 29) กล่าวไวว้า่การส่ือสารแบ่งไดเ้ป็น 4 แบบ คือ 
1. การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง (downward communication) เป็นลกัษณะการ

ติดต่อส่ือสารท่ีเป็นไปตามสายการบงัคบับญัชาจากบนลงล่าง เช่น นโยบาย ค าสั่ง ค  าเตือน เป็นตน้ 
2. การติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน (upward communication) เป็นลกัษณะการ

ติดต่อส่ือสารจากผู ้ใต้บังคับบัญชาข้ึนไปยงัผู ้บังคับบัญชาระดับสูง เช่น การรายงานผลการ
ปฏิบติังาน ค าขออนุมติั ค าร้องทุกข ์เป็นตน้ 

3. การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน (horizontal communication) เป็นลกัษณะการ
ติดต่อส่ือสารในระดบัเดียวกนัในองคก์ร 

4. การติดต่อส่ือสารแบบทแยงมุม (oblique communication) เป็นการติดต่อส่ือสาร
ขา้มแผนก 

ชฎาภรณ์ หลวงแก้ว (2559, น. 27) ได้กล่าวว่า ช่องทางการส่ือสาร (communication 
channel) คือส่ือกลางส าหรับใชน้ าข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสาร หรือเป็นตวักลางท่ีข่าวสารเคล่ือนไหว
ระหวา่งผูส่้งข่าวกบัผูรั้บข่าว ลกัษณะของช่องทางการส่ือสารประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ตอ้งมีตวัน า
ข่าวสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บ ตอ้งมีวิธีการท่ีจะบนัทึกข่าวสารลงในตวัข่าวนั้น และตอ้งมีส่ิงท่ีท าให้
ตวัน าข่าวเดินทางไปยงัผูรั้บท่ีเราตอ้งการได ้ส่ิงท่ีเรียกวา่ช่องทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ ประการแรก คือ 
คล่ืนเสียง ซ่ึงจะน าเสียงจากบุคคลแรกให้บุคคลท่ี  2 ได้ยิน ประการท่ีสอง ผูส่้งข่าวจะต้องมี
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ความสามารถในการพูด คือ พูดเป็นภาษาท่ีคนอ่ืนเข้าใจได้ และผูรั้บข่าวท่ีจะตอ้งฟังเป็น และ
ประการสุดทา้ย การท่ีจะท าใหค้ล่ืนเสียงเคล่ือนท่ีไดจ้ากผูพู้ดไปยงัผูฟั้งจะตอ้งมีอากาศเป็นตวัรองรับ 

ในแง่จิตวทิยา ช่องทางการส่ือสารคือ ความรู้สึกท่ีผูรั้บข่าวสารสามารถรับรู้ข่าวสาร
จากผูส่้งข่าวให ้หมายความวา่ เราใหค้  าจ  ากดัความของช่องทางการส่ือสารในฐานะท่ีเป็นกลไกอยา่ง
หน่ึงของความรู้สึก ภาษาท่ีจะรับรู้ข่าวสารช่องทางการส่ือสารจึงรวมถึงการมองเห็น การไดย้ิน กร
สัมผสั การไดก้ล่ิน และการรู้รส 

โดยสรุป ช่องทางการส่ือสารคือ วธีิการท่ีจะติดต่อส่ือสารท่ีจะช่วยให้ข่าวสารไปยงั
ผูรั้บข่าวสาร โดยอาศยัช่องทางไปสู่ประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือการมองเห็น การสัมผสั การไดย้ิน การ
ไดก้ล่ิน การล้ิมรส โดยใช้ช่องทางคือ การบนัทึกขอ้ความ ค าสั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร การพูด การ
ส่ือสาร ความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ ควรใชช่้องทางหลายๆ ช่องทาง  

3.6  อุปสรรคของการส่ือสาร 
บุญญาพร มารุ่งเรือง (2553, น. 30) กล่าวไวว้า่การติดต่อส่ือสารท่ีก่อให้เกิดการส่ือ

ความหมายผดิๆ นั้นมีสาเหตุมาจากประเด็นหลกัๆ ดงัน้ี 
1. สภาพทางกายของผูส่้งและผูรั้บ เช่น การพูดไม่ชดั ประสาทหูไม่ปกติ 
2. สภาพทางจิตของผูส่้งและผูรั้บ เช่น มีอารมณ์หงุดหงิด เศร้าหมอง ดีใจหรือ

เสียใจเกินไป สภาพเช่นน้ีส่งผลต่อการรับรู้ของบุคคลทั้งส้ิน 
3. เคร่ืองมือและอุปกรณ์บกพร่อง เช่น สภาพห้องท่ีใช้ไม่เหมาะสม ส่ิงแวดล้อม

หนวกหูเกินไป 
4. ผูส่้งผูรั้บขาดความรับผิดชอบ ไม่เอาใจใส่ ปล่อยให้ข่าวสารท่ีได้รับสูญหาย 

หรือรับเร่ืองมาแลว้ไม่ไดแ้จง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 
สมชาย หิรัญกิตติ (2552, น. 491-495) ได้อธิบายถึงอุปสรรคในการส่ือสารว่า

สามารถเกิดไดจ้ากทั้งผูส่้งข่าวสาร การส่งข่าวสาร ผูรั้บข่าวสารหรือขอ้มูลท่ีป้อนกลบั โดยอุปสรรค
และความลม้เหลวในการติดต่อส่ือสารมีดงัน้ี 

1. ขาดการวางแผน (Lack of planning) การติดต่อส่ือสารท่ีดีจะเกิดจากการให้
เหตุผลเพื่อการช้ีน า การคดัเลือกช่องทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดและการเลือกเวลาอย่างถูกตอ้งอนัจะ
สามารถปรับปรุงความเขา้ใจและลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงได ้

2. สมมติฐานท่ีไม่ชดัเจน (Unclearified assumptions) สมมติฐานเป็นรากฐานของข่าวสาร 
ความไม่ชดัเจนของสมมติฐานจะเป็นผลให้เกิดความสับสนและการสูญเสียไมตรีจิตท่ีดีต่อกนัได ้

3. การบิดเบือนความหมาย (Sematic distortion) ซ่ึงสามารถเป็นส่ิงท่ีจงใจหรือไม่
จงใจก็ได ้
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4. ข่าวสารไม่มีคุณภาพชดัเจน (Poority expressed message) การไม่มีเน้ือหาสาระ
ท่ีจะท าใหเ้กิดความชดัเจนข้ึนในตวัของผูส่้งข่าวสาร ก็จะมีผลต่อข่าวสารท่ีแสดงออกมา โดยเขาจะ
เลือกค าท่ีไม่มีคุณภาพ ค าท่ีเป็นขอ้ยกเวน้ ขาดการปะติดปะต่อกนั การจดัระบบอย่างไม่ถูกตอ้ง 
โครงสร้างของประโยคท่ีใชฟุ่้มเฟือย การใชค้  าพูดท่ีกล่าวซ ้ าซาก การใชค้  าศพัท์เฉพาะอาชีพท่ีไม่มี
ความจ าเป็น ความถูกตอ้งน้ีเป็นความสูญเสียท่ีสามารถหลีกเล่ียงได ้โดยการให้ความเอาใจใส่และ
สร้างความรอบคอบอยา่งมากในการถอดรหสัข่าวสารท่ีไดรั้บ 

5. อุปสรรคของการติดต่อส่ือสารในสภาพแวดลอ้มระหว่างประเทศ (Communication 
barriers in the international environment) การติดต่อส่ือสารในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ
กลายมาเป็นส่ิงท่ียากข้ึนเน่ืองจากความแตกต่างดา้นภาษา วฒันธรรมและประเพณีท่ีถือปฏิบติักนัมา 
การแปลอาจมีความเส่ียงมากข้ึน นอกจากนั้นสีอาจมีความหมายแตกต่างกนัตามวฒันธรรมต่างๆ 
หรือในการติดต่อธุรกิจกบัผูอ่ื้น ในสหรัฐอเมริกาจะติดต่อส่ือสารโดยใช้ช่ือสกุลเป็นช่ือท่ีเรียกค า
น าหนา้ แต่ในวฒันธรรมอ่ืนอีกจ านวนไม่นอ้ยนิยมการใชช่ื้อตวัตามดว้ยนามสกุล 

6. ความผิดพลาดของการส่งข่าวสารและความจ าไม่ดี (Loss by transmission and 
poor retention) ในขั้นตอนการส่งข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัคนถดัไป ข่าวสารจะเร่ิมมีความ
ถูกตอ้งนอ้ยลงเร่ือยๆ การจ าขอ้มูลข่าวสารไม่ดีจะเป็นปัญหาของบุคคลท่ีไดรั้บข่าวสาร ดงันั้น ความ
จ าเป็นในการย  ้าข่าวสารซ ้ าหลายคร้ังและการใชช่้องทางหลายช่องทางจึงค่อนขา้งจะเขา้ใจไดช้ดัเจน
ข้ึนดว้ยเหตุน้ีบริษทัจ านวนมากจึงนิยมใชช่้องทางมากกวา่หน่ึงช่องทางในการติดต่อส่ือสารข่าวสาร
ท่ีเหมือนกนั 

7. การฟังท่ีไม่มีคุณภาพและการประเมินค่าท่ีท าเร็วเกินไป (Poor listening and 
premature evaluation) ปกติมักพบเสมอว่ามีผูพู้ดจ านวนมากแต่มีผูฟั้งจ านวนน้อย ผูฟั้งต้อง
หลีกเล่ียงการประเมินค่าท่ีท าเร็วเกินไปในส่ิงท่ีบุคคลอ่ืนได้พูดออกมา แนวโน้มท่ีตอ้งพิจารณา
ร่วมกนัคือการตดัสินว่าควรเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบในส่ิงท่ีไดรั้บฟังมาและตอ้งท าความเขา้ใจ
กรอบของการอา้งอิงท่ีผูพู้ดกล่าวถึงดว้ย 

8. การติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นส่วนตวั (Impersonal communication) การติดต่อส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นการส่งข่าวสารไปยงับุคคลอ่ืนอย่างง่ายๆ เช่น การเผชิญหน้าในสภาพท่ี
ตอ้งการความไวว้างใจหรือการเปิดเผย โดยไม่เกิดความส้ินเปลืองและลดการติดต่อส่ือสารแบบไม่
เป็นธรรมชาติและไม่เป็นส่วนตวั แต่เพิ่มความเต็มใจให้ผูบ้ริหารสนใจในการติดต่อส่ือสารแบบ
เผชิญหนา้มากข้ึน 

9. ความไม่ไวว้างใจ การขู่เข็ญและความกลวั(Distrust,threat and fear) จะค่อยๆ
ท าลายการติดต่อส่ือสาร บรรยากาศท่ีถูกสกดักั้นโดยใช้ก าลงัแบบน้ีข่าวสารต่างๆ จะถูกประเมิน
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ด้วยความไม่เช่ือถือ ซ่ึงความไม่ไวว้างใจจะเกิดข้ึนจากพฤติกรรมท่ีไม่คงท่ีของผูบ้ริหารหรือ
เน่ืองจากประสบการณ์ในอดีตท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บความเจ็บปวดจากการแสดงความคิดเห็นคดัคา้น
ต่อรายงานท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นเม่ือพิจารณาถึงการขู่เข็ญท่ีเกิดข้ึนวา่ส่ิงใดเป็นความจริงหรือภาพลวงท า
ให้บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะส่ือสารอยา่งรัดกุมยิ่งข้ึน เพื่อเป็นการป้องกนัตวัและการต่อตา้นการขู่เข็ญ 
รวมทั้งการบิดเบือนขอ้มูลข่าวสาร จึงควรพิจารณาว่าอะไรเป็นส่ิงจ าเป็นของการสร้างบรรยากาศ
ความไวว้างใจท่ีจะอ านวยความสะดวกต่อการเปิดเผยและความซ่ือสัตยใ์นการติดต่อส่ือสาร 

10. ระยะเวลาไม่เพียงพอส าหรับการปรับตวัเพื่อการเปล่ียนแปลง (Insufficient 
period for adjustment to change) จุดมุ่งหมายของการติดต่อส่ือสารจะมีการเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือ
บุคคลเกิดความตึงเครียด  

11. ขอ้มูลข่าวสารท่ีมากเกินไป (Information overload) บุคคลบางคนอาจคิดว่า
เส้นทางของขอ้มูลข่าวสารท่ีมีจ านวนมากและไม่ถูกควบคุม จะช่วยคนให้เอาชนะปัญหาในการ
ติดต่อส่ือสารได ้แต่เส้นทางของขอ้มูลข่าวสารไม่ถูกควบคุมอาจมีผลให้มีขอ้มูลข่าวสารมากมายได ้
ซ่ึงบุคคลจะตอบสนองขอ้มูลข่าวสารท่ีมากเกินไปไดห้ลายวิธีคือ (1) ไม่ค  านึงถึงความถูกตอ้งของ
ข้อมูลข่าวสาร (2) มีความล่าช้าของกระบวนการส่งข้อมูลข่าวสาร (3) ข้อมูลข่าวสารจะถูก
กลัน่กรองมากข้ึนจนขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัอาจถูกบางคนปฏิเสธหรือเพิกเฉยได ้(4) หลีกเล่ียงงานท่ี
เก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารเน่ืองจากมีงานมากเกินไป 

การตอบสนองขอ้มูลข่าวสารท่ีมากเกินไปอาจท าโดยปรับเทคนิควิธี เช่น ท า
บา้งเป็นคร้ังคราวหรือตามหนา้ท่ีเท่านั้น โดยท าให้เกิดความล่าช้าของกระบวนการขอ้มูลข่าวสาร
จนกระทัง่มีจ  านวนขอ้มูลลดลงหรือยกเลิกงานในการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้การโต้ตอบท่ีเกิด
ประโยชน์กบัผูอ่ื้นการแกปั้ญหาอาจท าโดยการลดความตอ้งการของขอ้มูลลงโดยใชข้อ้มูลท่ีจ าเป็น
ท่ีสุดเท่านั้น 

12. อุปสรรคของการติดต่อส่ือสารอ่ืนๆ (Other communication barriers) (1) มีความ
แตกต่างกนัตามสถานภาพและอ านาจระหวา่งผูส่้งและผูรั้บขอ้มูลข่าวสาร เม่ือขอ้มูลข่าวสารมีการผา่น
ลงมาหลายระดบัจึงมีแนวโน้มท่ีจะถูกบิดเบือนได้ (2) ตวับุคคลท่ีมีความเขา้ใจอย่างดีโดยผ่านการ
คดัเลือกมาแลว้มีแนวโนม้ในการับรู้ส่ิงท่ีคาดหวงัท่ีจะไดรั้บรู้จากการติดต่อส่ือสาร โดยจะพยายามฟัง
ในส่ิงท่ีตอ้งการให้ไดย้ินและเมินเฉยต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ (3) การปิดความสัมพนัธ์ใน
การับรู้ส่ิงต่างๆ ถา้ตกลงใจในค าตอบไวล่้วงหนา้อยา่งชดัเจนแลว้เขาจะรับฟังอยา่งมีอคติ 

สรุปแล้วอุปสรรคและความล้มเหลวในการติดต่อส่ือสารมีดงัน้ีคือ ขาดการ
วางแผน สมมติฐานไม่ชดัเจน การบิดเบือนความหมาย ข่าวสารไม่มีคุณภาพชดัเจน สภาพแวดลอ้ม
ระหว่างประเทศ ความผิดพลาดของการส่งข่าวสารและความจ าไม่ดี การฟังไม่มีคุณภาพและการ
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ประเมินค่าท่ีท าเร็วเกินไป การติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นส่วนตวั ความไม่ไวว้างใจ การขู่เข็ญและความ
กลวั ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีมากเกินความจ าเป็น และอุปสรรคอ่ืนๆ  

ศศินนัท ์ฟักคง (2560, น. 29-31) ไดก้ล่าววา่อุปสรรคแห่งการติดต่อส่ือสารท่ีส าคญั
มีดงัน้ีคือ 

1. อุปสรรคดา้นกลไก หรืออุปสรรคแห่งช่องทางการส่ือสาร เกิดข้ึนได้เสมอทั้ง
ช่องทางการส่ือสารท่ีใชส่ื้ออิเล็คทรอนิคส์ และการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีใชว้ิธีส่ือสารดว้ย
การพูดคุยกนั ตวัอุปสรรคเหล่าน้ีไดแ้ก่ เสียงต่างๆ ท่ีเขา้มารบกวนจะท าใหคุ้ยกนัไม่รู้เร่ือง เช่น เสียง
เคร่ืองจกัร เสียงคนโห่ เสียงตะโกน ฯลฯ หากเป็นขอ้เขียนหรือส่ิงพิมพ์ อุปสรรคเหล่าน้ี ได้แก่ 
ตวัพิมพไ์ม่ชดัเจน ตวัพิมพท่ี์ตกหล่นคนละบรรทดั หนา้หนงัสือท่ีมีหนา้ฉีกขาดสูญหาย เป็นตน้ 

2. อุปสรรคดา้นภาษา หมายถึงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการใชภ้าษาในการส่ือสาร ท า
ให้เขา้ใจข่าวสารนั้นไดย้ากล าบาก หรือไม่เขา้ใจค าพูดหรือภาษาท่ีใช้ หรือเขา้ใจความหมายผิดไป 
หรือเขา้ใจไปคนละทาง หากภาษาท่ีส่ือออกไปเป็นภาษาท่ีเขา้ใจยาก หรือยอกยอ้นคลุมเครือ หรือใช้
ศพัทต่์างๆ ท่ีผูอ่ื้นไม่เขา้ใจก็อาจท าใหก้ารส่ือสารนั้นลม้เหลวโดยส้ินเชิงได ้

3. ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัของคู่ส่ือสาร มีความแตกต่างกนัมากในดา้นภูมิหลงั หรือมี
ภูมิหลงัท่ีไม่เหมือนกนัเลย ยอ่มส่ือสารกนัให้เขา้ใจไดย้าก ความแตกต่างกนัดา้นการศึกษาผูส่้งสาร
และผูรั้บสารท่ีมีระดบัภูมิความรู้แตกต่างกนัมาก อาจจะส่ือสารกนัให้เขา้ใจไดย้ากล าบากกวา่ผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาใกลเ้คียงกนั 

4. สนใจในข่าวสารแตกต่างกัน ในการส่ือสาร หากผูรั้บสารมีความสนใจใน
ข่าวสารนั้นอยูเ่ป็นทุนเดิม โอกาสท่ีจะเขา้ใจข่าวสารนั้นยอ่มมีมากข้ึน เพราะมีความสนใจหรือตั้งใจ
แต่หากผูรั้บไม่สนใจหรือไม่แยแสต่อข่าวสารนั้นก็อาจจะไม่เขา้ใจหรือไม่รู้เร่ือง 

5. การขาดความเช่ือถือร่วมกนัของคู่ส่ือสาร การไม่นบัถือหรือขาดความเช่ือมัน่ใน
ตวัผูส่ื้อสาร อาจเป็นอุปสรรคแห่งการส่ือสารได ้เพราะท าให้เกิดอคติหรือทิฐิต่างๆ และพลอยไม่
เช่ือถือในข่าวสารนั้นดว้ย 

6. ความเครียดทางดา้นร่างกายและจิตใจในขณะท่ีท าการส่ือสาร ความเครียดหรือ
ความกดดนั ทั้งทางร่างกายและจิตใจขณะเวลาท่ีท าการส่ือสารก็นบัวา่เป็นอุปสรรคส าคญัท่ีจะสกดั
การส่ือสารไม่ใหด้ าเนินไปดว้ยดี 

7. สภาพแวดลอ้มในช่วงเวลาท่ีท าการส่ือสาร เช่น เสียงอึกทึก อากาศร้อนอบอา้ว 
จะไม่เอ้ืออ านวยต่อการส่ือสารของสมาชิก 



51 

8. การขาดประสบการณ์ท่ีคล้ายคลึงกัน ท าให้บุคคลส่ือสารกันไม่เข้าใจหรือ
ส่ือสารกนัไดย้ากล าบาก การติดต่อส่ือสารจึงเป็นความพยายามสร้างภาวะคลา้ยคลึงกนัหรือภาวะ
ร่วมกนัเพื่อสามารถติดต่อกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน 

9. การขาดโอกาสท่ีจะตอบโตซ้ักถาม ในการติดต่อส่ือสารนั้น หากผูส่ื้อสารเปิด
โอกาสใหผู้รั้บมีโอกาสตอบโตห้รือซกัถามก็จะท าให้ผูรั้บสารสามารถเขา้ใจสารนั้นไดอ้ยา่งชดัเจน
แจ่มแจง้ยิง่ข้ึน 

10. ผูส่้งสารขาดทกัษะในการส่ือสาร การติดต่อส่ือสาร เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งอาศยั
ทกัษะหรือความช านาญ ในการส่ือความหมายเขา้ประกอบดว้ย หากผูส่ื้อสารขาดทกัษะหรือไม่มี
ความช านาญในการส่ือสารก็จะใหก้ารส่ือสารนั้นลม้เหลวหรือไม่เป็นท่ีเขา้ใจแก่ผูรั้บ 

11. ผูรั้บสารขาดทกัษะในการรับสาร บ่อยคร้ังท่ีอุปสรรคของการส่ือสารเกิดข้ึน
จากตัวของผูรั้บสารเอง ถึงแม้ผูส่้งสารจะมีทกัษะในการส่ือสารดีเพียงใด แต่หากผูรั้บมีความ
บกพร่องหรือขาดทกัษะในการรับก็ท าใหก้ารส่ือสารนั้นไม่ประสบความส าเร็จ 

3.7  ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร  
จุมพล รอดค าดี (2559, น. 26) บุคลิกของผูพู้ดเป็นสาเหตุของการโนม้นา้วท่ีส าคญั

ของการพูด เม่ือผูฟั้งไม่รู้จริงในเร่ืองท่ีจะฟัง เม่ือความเห็นถูกแบ่งแยกเม่ือนั้นผูพู้ดมีความหมายมาก 
การโนม้นา้วใจดว้ยบุคลิกมาจากสาเหตุ 3 ประการ คือ ประการแรกผูพู้ดตอ้งเป็นผูมี้สติปัญญาลึกซ้ึง 
มีไหวพริบเชาวปั์ญญาประกอบด้วยวิจารณญาณอย่างดี (Intelligence) ประการท่ีสอง ผูพู้ดตอ้ง
แสดงให้เห็นว่ามีความปรารถนาดีต่อผูฟั้ง มีความตั้งใจจริงท่ีจะรักษาประโยชน์ให้ (Good Will) 
ประการท่ีสาม ผูพู้ดตอ้งแสดงให้เห็นว่าเป็นผูมี้นิสัยดี มีศีลธรรม (Good character) คือเป็นผูรั้ก
ความยุติธรรม กลา้หาญ ยบัย ั้งชัง่ใจ เมตตากรุณา โอบออ้มอารี เสรีนิยม สุภาพรอบคอบ สุขุมพูด
จริงท าจริง รักษาค าพูด ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารข้ึนกบัปัจจยั 2 ประการ คือ ความสามารถ หรือ
ความเป็นผูช้  านาญ (Competence of Expertness) และความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) ปัจจยัทั้ง
สองประการน้ี ผูรั้บสารตอ้งมองเห็น (Perceive) วา่มีอยูใ่นตวัผูส่้งสาร ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร
น้ีไม่ใช่ส่ิงท่ีผูส่้งสารจะประกาศใหทุ้กคนทราบ และไดรั้บการยอมรับความน่าเช่ือถือมิไดมี้ลกัษณะ
โดดๆ (Single Characteristic) เหมือนอยา่งอาย ุเพศ แต่ตอ้งเป็นส่ิงท่ีผูรั้บสาร มองเห็น รับรู้ และเช่ือ
เช่นนั้น ความสามารถ หรือความเป็นผูช้  านาญเป็นลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น เก่ียวกบัภารกิจการ
งานท่ีผูส่้งสารเก่ียวขอ้งอยู่ ส่วนความน่าไวว้างใจเป็นลกัษณะทัว่ๆ ไป หรืออาจกล่าวไดว้่าความ
น่าเช่ือถือของผูส่้งสาร จะแตกต่างกนัไปตามหวัขอ้ (Topic) ของสารแต่ละเร่ืองไป และแตกต่างไป
ในแต่ละสถานการณ์  
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ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสารจะไดรั้บการยอมรับจากผูรั้บสารมากน้อยเพียงใด นั้น
ความน่าเช่ือถือดงักล่าวประเมินได้จากบุคลิกลกัษณะของผูส่้งสาร ซ่ึงในท่ีน้ีคือ ส่ือบุคคลหรือ
เจา้หนา้ท่ีของส านกังานประกนัสังคม ท่ีรับรู้โดยผูรั้บสารใน 3 ประการหลกัต่อไปน้ีคือ 

1. ความน่าไวว้างใจ แปลความหมายในเชิงรูปธรรม คือ ความรู้สึกเป็นมิตร 
อธัยาศยัดี ท าใหอ้ยากซกัถาม เม่ือซกัถามแลว้ ผูป้ระกนัตนสนุกสนานท่ีจะพูดคุยโตต้อบดว้ย 

2. ความเช่ียวชาญสามารถ ส าหรับการด าเนินงานในระยะเวลาสั้นๆ ผูป้ระกนัตน
จะเช่ือมัน่เจา้หนา้ท่ีท่ีดูมีประสบการณ์ บรรยายหรือตอบปัญหาไดอ้ยา่งกระจ่างชดัและน่าเช่ือถือ 

3. ความคล่องแคล่วกระฉับกระเฉง ท่ี เ ห็นชัดในระหว่างปฏิบัติงาน และ
หมายความรวมถึงความกระชบั และชดัเจนในการใหค้วามรู้ไม่กระท าการซ ้ าซากวกวน 

แบบจ าลองการส่ือสาร 
1. แบบจ ำลองกำรส่ือสำรตำมแนวคิดของเบอร์โล 

เดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo 1948) เสนอแบบจ าลองการส่ือสารไวเ้ม่ือ 
พ.ศ.2503 โดยอธิบายวา่ การส่ือสารประกอบดว้ยส่วนประกอบพื้นฐานส าคญั 6 ประการ คือ 

1. ตน้แหล่งสาร (Communication Source) 
2. ผูเ้ขา้รหสั (Encoder) 
3. สาร (Message) 
4. ช่องทาง (Channel) 
5. ผูถ้อดรหสั (Decoder) 
6. ผูรั้บสาร (Communication Receiver) 
จากส่วนประกอบพื้นฐานส าคญั 6 ประการนั้น (เบอร์โล 1948) ไดน้ าเสนอเป็น

แบบจ าลองการส่ือสารท่ีรู้จกักนัดีโดยทัว่ไปวา่ “แบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล” (Berlo’s SMCR 
Model 1948) โดยเบอร์โลไดร้วมแหล่งตน้แหล่งสารกบัผูเ้ขา้รหสัไวใ้นฐานะตน้แหล่งสารหรือผูส่้ง
สาร และรวมผูถ้อดรหัสกบัผูรั้บสารไวใ้นฐานะผูรั้บสาร แบบจ าลองการส่ือสารตามแนวคิดของ
เบอร์โลน้ี จึงประกอบไดด้ว้ย S (Source or Sender) คือ ผูส่้งสาร M (Message) คือ สาร C (Channel) 
คือ ช่องทางการส่ือสาร R (Receiver) คือ ผูรั้บสาร ซ่ึงปรากฏในภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.3 แบบจ าลองการส่ือสารตามแนวคิดของเดวิด เค เบอร์โล (แบบจ าลองการส่ือสาร  
                            S M C  R) 1948  

 
ท่ีมา : อา้งในแบบจ าลองการส่ือสารตามแนวคิดของเบอร์โล ศุภรัศม์ิ ฐิติกุลเจริญ (2540) 

 
จากแบบจ าลองการส่ือสารตามแนวคิดของเบอร์โลขา้งตน้น้ี แสดงให้เห็นวา่ ผู ้

ส่งสาร (Souece) คือ ผูเ้ร่ิมตน้การส่ือสาร ท าหน้าท่ีในการเขา้รหัส ซ่ึงผูส่้งสารจะท าหน้าท่ีในการ
ส่ือสารไดดี้เพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัต่างๆ 5 ประการ คือ 

1. ทกัษะในการส่ือสาร เช่น ความสามารถในการพูด การเขียน และความสามารถ
ในการคิดและการใชเ้หตุผล เป็นตน้ 

2. ทศันคติ หมายถึง วิธีการท่ีบุคคลประเมินส่ิงต่างๆ โดยความโน้มเอียงของ
ตนเองเอง เพื่อท่ีจะเขา้ถึงหรือเป็นการหลีกเล่ียงส่ิงนั้นๆ เช่น ทศันคติต่อตนเอง ต่อหัวขอ้ของการ
ส่ือสารต่อผูรั้บสาร ต่อสถานการณ์แวดลอ้มการส่ือสารในขณะนั้น เป็นตน้ 

3. ความรู้ หมายถึง ความรู้ของผูส่้งสาร ในเหตุการณ์หรือเร่ืองราวต่างๆ บุคคล
หรือกรณีแวดลอ้มของสถานการณ์การส่ือสารในคร้ังหน่ึงๆ วา่มีความแม่นย  าหรือถูกตอ้งเพียงใด 

4. ระบบสังคม ซ่ึงเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคล เพราะบุคคล
จะข้ึนอยูก่บักลุ่มทางสังคมท่ีตนเองอยูร่่วมดว้ย 
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5. ระบบวฒันธรรม หมายถึง ขนบธรรมเนียม ค่านิยม ความเช่ือ ท่ีเป็นของตวั
มนุษยใ์นสังคม และเป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัในการส่ือสารดว้ย เช่น การส่ือสารระหว่างบุคคลต่าง
วฒันธรรมกัน อาจประสบความล้มเหลวได้เน่ืองจากความคิดและความเช่ือท่ีมีไม่เหมือนกัน
ระหวา่งผูรั้บสารและผูส่้งสาร 

ในแง่ของสาร (Message) นั้น เบอร์โล 1948 หมายถึง ถอ้ยค า เสียง การแสดงออก
ดว้ยสีหนา้ อากปักิริยาท่าทาง ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนในขณะท่ีเป็นผูส่้งสาร ถา้ความหมายเป็นทางการ คือ 
ผลผลิตทางกายภาพท่ีเป็นจริงอนัเกิดจากผลการเขา้รหสัของผูส่้งสารนัน่เอง ตามความคิดของเบอร์
โล นั้น สารมีคุณสมบติั 3 ประการ คือ 

1. รหสัของสาร เช่น ภาษาพูด ภาษาเขียน ภาษาท่าทางหรือรหสัอ่ืนๆ  
2. เน้ือหา 
3. การจดัสาร คือ วิธีการท่ีผูส่้งสารเลือกและจดัเตรียมเน้ือหาของสาร เช่น การ

ใชภ้าษา ไวยกรณ์ ศพัท ์รวมถึง ค าถาม ค าอุทาน ความคิดเห็น เป็นตน้ สารท่ีถูกจดัเตรียมไวดี้ จะท า
ใหเ้กิดการรับรู้ความหมายในผูรั้บสารได ้

ช่องทาง (Channel) ซ่ึงเป็นพาหนะน าสารไปสู่ผูรั้บสาร และตามทศันะของเบอร์
โล ทางติดต่อหรือช่องทางท่ีจะน าสารไปสู่ประสาทรับความรู้สึก 5 ประการของมนุษย ์ไดแ้ก่ 

1. การเห็น 
2. การไดย้นิ 
3. การสัมผสั 
4. การไดก้ล่ิน 
5. การล้ิมรส 
ประการสุดทา้ยในดา้นของผูรั้บสาร (Receiver) นั้น ยอ่มจ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติั

ดา้นต่างๆ 5 ประการ เช่นเดียวกบัผูส่้งสาร คือ ทกัษะในการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคม
และระบบวฒันธรรม 

8. กระบวนการติดต่อส่ือสาร 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544,น.146) ได้กล่าวถึงกระบวนการติดต่อส่ือสาร 

ดงัต่อไปน้ี 
3.1  ผู้ส่งสาร (Sender) หมายถึง ผูพู้ด ผูเ้ขียน ผูแ้สดง มีข่าวสาร ความคิดเห็นหรือ

ความจริงท่ีตอ้งการส่งไป เรียกว่า ความคิด (ideation)ความคิดน้ีส าคญัท่ีสุดและเป็นพื้นฐานของ
ข่าวสาร ความคิดเกิดข้ึนตามเหตุผล ความคิดจะลึกซ้ึงเพียงไรข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูคิ้ดจะส่ง
สาร ผูส่้งความคิดเห็นล าดบัขั้น คิดใหแ้จ่มแจง้และมีความหมายก่อนส่งข่าวสารไป 
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3.2  ส่งรหัส (Encoding) คือ ผูส่้ง พยายามเรียบเรียงความคิดนั้นออกมาเป็นค าพูด 
สัญลกัษณ์ การแสดง การส่งรหสั เป็นส่ิงจ าเป็นเพราะข่าวสารจะส่งผา่นไปยงัผูอ่ื้นไดก้็ดว้ยการมีส่ือ
ดว้ยเหตุน้ี ถา้ผูส่้งสามารถใชส่ื้อไดถู้กตอ้งและง่ายก็สะดวกแก่ผูรั้บ 

3.3  ข่าวสาร (Message) ข่าวสารท่ีใช้แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือข่าวสารท่ีใช้วาจา 
ไดแ้ก่ การใชค้  าพูด การเขียน ส่วนข่าวสารท่ีไม่ใชว้าจาไดแ้ก่ การใชส่ื้อสัญลกัษณ์เป็นส่ือ ในการส่ง
ข่าวสาร การส่งข่าวสารท่ีส าคญั คือประสิทธิภาพของส่ือท่ีส่งไปยงัผูรั้บ จะตอ้งมีคุณสมบติัหลาย
ประการ เพื่อท่ีวา่ข่าวท่ีเผยแพร่ออกไปมีผลกบัผูรั้บแน่นอน ประสิทธิภาพของส่ือสารมีดงัน้ี 

3.3.1 ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล ข้อมูลท่ีได้มา ถ้ามาจากแหล่งท่ีผูรั้บ
เช่ือถือไดก้็เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการให้ข่าวสาร ความคิดเห็นจะเปล่ียนรูปไปตามเป้าหมาย
เดิมของการส่ือสารหรือไม่เพียงใด ข้ึนอยู่กบัความไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือในตวัผูส่้งสารหรือแหล่ง
ข่าวสาร 

3.3.2 ความกลมกลืน ค าพูด และท่าทางซ่ึงประกอบข้ึนเป็นข่าวของการ
ติดต่อส่ือสารตอ้งให้เหมาะสม กลมกลืนเขา้กนัไดก้บัสภาพแวดลอ้มควรเปิดโอกาสให้ผูรั้บ ผูส่้งมี
ส่วนร่วมดว้ย 

3.3.3 เน้ือหา เน้ือหาของข่าวสารท่ีเผยแพร่ออกไปตอ้งมีความหมาย มีหลกัฐาน
อา้งอิง ไม่ใช่ค าพูดลอยๆ 

3.3.4 ความต่อเน่ือง ข่าวสารเผยแพร่ไปตอ้งตดัต่อเป็นเร่ืองเดียวกนั นอกจากน้ี
ตอ้งท าบ่อยๆเพื่อใหเ้กิดผลท่ีแน่นอน 

3.3.5 ช่องทางท่ีส่งข่าวสาร การท่ีจะเผยแพร่ข่าวสารไปยงัคนหมู่มากท่ีมี
คุณสมบติัแตกต่างกนั ควรอาศยัเคร่ืองมือหลายอยา่งประกอบกนั เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์
แผน่ปลิว เป็นตน้ 

3.3.6 ความชดัเจน ข่าวสารท่ีส่งไป ตอ้งมีความชดัเจนไม่ก ากวม ไม่คลุมเครือ 
ง่ายต่อการตีความหมาย ใชภ้าษาง่ายๆสั้นๆไดค้วามชดัเจน 

3.3.7 ความสามารถของผูรั้บ ควรค านึงถึงผูรั้บว่าเป็นใคร มีความสามารถ
เพียงใดในการรับ มิฉะนั้นข่าวสารท่ีส่งไปก็ไม่มีประโยชน์ 

3.4  ช่องรับข่าวสาร (Channel) ช่องรับข่าวสารเป็นการถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไป
ยงัอีกบุคคลหน่ึง เช่น กระดาษใช้ส าหรับการเขียนจดหมาย ไมโครโฟนใช้ส าหรับการกระจาย
ข่าวสาร การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ้งมีช่องทางข่าวสารท่ีเหมาะสมกบั
ข่าวสารท่ีส่งไป การพูดจากนัทางโทรศพัท์ไม่เหมาะกบังานวิชาการดา้นเทคนิค มีแผนผงัไดอะแกรม 
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ความตอ้งการของผูรั้บก็เช่นกนั ท าให้ตอ้งเลือกช่องรับข่าวสารท่ีเหมาะสม ผูท่ี้อ่านหนงัสือไม่ออก 
การส่งข่าวสารทางหนงัสือก็จะไม่มีประโยชน์ 

3.5  ผู้รับ (Receiver) ผูรั้บข่าวสารไดดี้ ตอ้งสอดคลอ้งกบัส่ือ เช่น ถา้ส่ือดว้ยค าพูด 
ผูรั้บตอ้งเป็นผูฟั้งท่ีดี ฟังแล้วจบัใจความได้ ถ้าส่ือด้วยการเขียน ผูรั้บตอ้งอ่านแล้วจบัใจความได ้
เขา้ใจโดยพิจารณาถึงคุณสมบติัของผูรั้บ ดงัน้ี 

3.5.1 วยัของผูรั้บ วยัแต่ละวยัมีความในใจต่างกนั แมแ้ต่ค าพูดท่ีใชก้็แตกต่างกนั 
3.5.2 เพศ ชายและหญิงมีความสนใจแตกต่างกัน วิทยุท่ีส่งในภาคกลางวนั 

มกัจะค านึงถึงผูฟั้งท่ีเป็นกลุ่มแม่บา้น 
3.5.3 การศึกษา ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีพูดต่างกนั 

รวมทั้งลกัษณะทางวชิาชีพท่ีศึกษา 
3.5.4 ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ จะมีความตอ้งการและรสนิยมต่างกนั 
3.5.5 บริเวณท่ีอยู่อาศยั หากบา้นอยูห่่างไกล การส่งข่าวสารจะเป็นอีกลกัษณะ

หน่ึงรวมทั้งการค านึงถึงผูรั้บดว้ยวา่มีส่ือท่ีจะรับไดห้รือไม่ 
3.5.6 ศาสนา ศาสนาต่างกนั ความคิดเห็น ความเช่ือ ความศรัทธาจะต่างกนัผูส่้ง

ตอ้งค านึงถึงผูรั้บวา่นบัถือศาสนาใด 
3.5.7 เช้ือชาติและภาษาท่ีต่างกนั ท าให้การใชภ้าษา สัญลกัษณ์รวมทั้งการแปล

ผลขอ้มูลแตกต่างกนัไปดว้ย 
3.6  การถอดรหัส (Decoding) เป็นกระบวนการตีความหมายของผูรั้บ การแปล

ความหมายเป็นข่าวสารเป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอน ขั้นตอนแรกผูรั้บตอ้งเป็นผูรู้้ข่าวสารก่อนแลว้
จึงตีความ การถอดรหัสมีผลข้ึนกบัประสบการณ์ของผูรั้บ การประเมินผลของผูรั้บ ภาษา ท่าทาง
และความคาดหวงัของผูรั้บ เช่น การถอดรหัสจะเกิดปัญหาข้ึน เม่ือฝ่ายบริหารถามพนกังานวา่ เขา
ตอ้งการท างานนอกเวลาในวนัสุดสัปดาห์หรือไม่ อาจเกิดความเขา้ใจไปคนละทาง ผูถ้ามเขา้ใจว่า
การให้มาท างานนอกเวลาเป็นการแบ่งปันประโยชน์ให้เพิ่มข้ึน เป็นความปรารถนาดีแต่ผูฟั้งกลบั
เขา้ใจวา่ถูกขอใหม้าท างานเพิ่มเติมทั้งๆท่ีเป็นวนัหยดุควรจะไดพ้กัผอ่น 

3.7  ส่ิงรบกวน (Noise)ส่ิงรบกวนท่ีท าให้การส่งสารเกิดความเข้าใจผิด และ
ตีความหมายผิดไป เสียงอาจหมายถึงความไม่ตั้งใจฟัง ส่ิงท่ีขาดประสิทธิภาพ เสียงไม่ชดัเจน เสียง
ค่อยสามารถเกิดได้ทุกขั้นตอนของการติดต่อส่ือสาร เช่น เสียงวิทยุถูกรบกวนดว้ยอากาศท่ีไม่ดี 
ส่ิงรบกวนจะเกิดข้ึนในช่วงของการส่งรหสัและการถอดรหสั 

3.8  ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)  การให้ข้อมูลย้อนกลับ เป็นการตีกลับของ
กระบวนการติดต่อส่ือสาร ถึงความรู้สึกของผูรั้บสารและผูรั้บสารก็จะกลายเป็นผูส่้งสาร ซ่ึงมี
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รูปแบบของการยอ้นกลบัแตกต่างกนัไป บางทีก็เป็นการยอ้นกลบัจากผูรั้บ บางทีผูรั้บไม่แสดงออก 
แต่ก็มีการยอ้นกลบัทางออ้มจากบุคคลอ่ืนๆถ้าไม่มีขอ้มูลยอ้นกลบั ฝ่ายจดัการจะไม่รู้หรือรู้สาย
เกินไปท่ีจะแกไ้ขสถานการณ์ 

สรุปไดว้่า กระบวนการติดต่อส่ือสาร ตอ้งประกอบไปดว้ย ผูส่้ง รหัส ข่าวสาร 
ช่องรับข่าวสาร ผูรั้บ การถอดรหัส ส่ิงรบกวนและขอ้มูลยอ้นกลบั จึงจะท าให้การติดต่อส่ือสาร
บรรลุผลตามท่ีตอ้งการ 

การส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีไม่อยูน่ิ่งมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และมีความ
ยุง่ยากสลบัซบัซอ้น การเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ ของการส่ือสารนั้นมีเหตุผล 4 ประการ คือ 

1. ช่วยให้มีโอกาสท่ีจะเลือกกระบวนการของการส่ือสาร และปัจจยัต่าง ๆ เพื่อ
น าไปใชก้บักิจกรรมทางการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนจริง ทั้งน้ีเพราะวา่ไม่มีรูปแบบการส่ือสารอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง เพียงชนิดเดียวท่ีสามารถน าเอาไปใชก้บัขอ้มูลต่าง ๆ ทางการส่ือสารไดโ้ดยสมบูรณ์ 

2. ช่วยให้คน้พบความจริงใหม่ ๆ เก่ียวกบัการส่ือสาร เพราะการส่ือสารแต่ละ
รูปแบบยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ กนั 

3. ช่วยให้เกิดการคาดคะเนล่วงหนา้เก่ียวกบัการส่ือสารข้ึน และรูปแบบเหล่าน้ี
จะช่วยให้คาดคะเนไดว้า่ อะไรจะเกิดข้ึนในแต่ละสภาพของการส่ือสาร ซ่ึงการคาดคะเนเหล่าน้ีจะ
ช่วยใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพ 

4. ช่วยให้สามารถหาวิธีมาวดัปัจจยั และกระบวนการในการส่ือสารต่าง ๆ ได ้
เพราะรูปแบบการส่ือสารแต่ละอยา่งมกัจะมีลกัษณะพิเศษท่ีเป็นของตวัเองในเร่ืองเก่ียวกบัช่องทาง
ของการส่ือสารหรือวธีิการส่งข่าว ซ่ึงจะสามารถวดัขอ้มูลท่ีถูกส่งออกไปได ้

แบบจ าลองกระบวนการส่ือสาร 
จากท่ีได้กล่าวมาแล้วว่า การส่ือสาร คือกระบวนการท่ีเป็นการเคล่ือนไหว

ตลอดเวลาไม่หยุดน่ิง และเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นการท่ีจะเขา้ใจถึงองคป์ระกอบและธรรมชาติ
ของการส่ือสาร จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งหยุดความเคล่ือนไหวต่างๆ ไวใ้ห้เป็นภาพน่ิง แลว้อธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารในลกัษณะของแบบจ าลอง 
(Model)  

โดยมีผูเ้ช่ียวชาญและนกัวิชาการหลายท่านได้น าเสนอแบบจ าลองกระบวนการ
ส่ือสารไวม้ากมาย ซ่ึงงานวิจยัฉบบัน้ีจะน าเสนอแบบจ าลองจ านวน 6 รูปแบบ เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจเก่ียวกบัองคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ ไดแ้ก่ 
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1. แบบจ าลองของลาสเวลล์ (Lasswell)  
ลาสเวลล์ (Lasswell 1948) นกัรัฐศาสตร์ท่ีมีความสนใจเร่ืองการส่ือสารในเชิง

ของการชกัจูงและโน้มน้าวใจไดเ้สนอแบบจ าลอง แบบจ าลองการส่ือสารของลาสเวลล์ แสดงให้
เห็นว่าการส่ือสารประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ทั้ งส้ิน 5 องค์ประกอบ ซ่ึงทุกส่วนนั้ นมี
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั ดงัน้ี คือ ผูส่้งสาร (ใคร) สาร (พูดอะไร) ส่ือ (ผา่นส่ือใด) ผูรั้บสาร (กบั
ใคร) และผลการส่ือสาร (ผลเป็นอยา่งไร)  

จุดเด่นของแบบจ าลองน้ี อยู่ท่ีการน าเอาการประเมินผลการส่ือสารเขา้มาเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการ และเป็นแบบจ าลองท่ีมีความสะดวกในการท่ีจะให้บุคคลทัว่ไปไดศึ้กษา
และท าความเขา้ใจ 

2. แบบจ าลองของแชนนอนและวเีวอร์(Shannon and Weaver) 
แชนนอน และวีเวอร์ (Shannon and Weaver 1948) ไดเ้สนอแบบจ าลองเพื่อ

อธิบายกระบวนการของการส่ือสาร อิเล็กทรอนิกส์ไว ้แบบจ าลองดงักล่าวน้ีอธิบายไดว้า่ แหล่งสาร 
(Information Source) จะท าหนา้ท่ีเหมือนกบัผูส่้งสาร คือ สร้างสารเพื่อท่ีจะส่ือไป โดยผูถ่้ายทอด 
(Transmitter) จะเป็นตวัการท าให้สารกลายเป็น สัญญาณ (Signal) เม่ือสัญญาณไปถึงผูรั้บสาร 
(Receiver) ผูรั้บก็จะเปล่ียนสัญญาณใหก้ลายเป็นสาร สารท่ีไดรั้บ ก็จะไปถึงปลายทาง (Destination) ซ่ึง
ในระหวา่งการเดินทางของสัญญาณ อาจจะถูกส่ิงรบกวน (Noise) เขา้มากีดขวางการส่ือสารได ้เช่น 
การเกิดคล่ืนแทรก เสียงเพลง เป็นตน้ อนัจะท าให้สัญญาณท่ีถ่ายทอดไป กบั สัญญาณ ท่ีไดรั้บ มี
ความแตกต่างกนั 

จุดเด่นของแบบจ าลองน้ี อยูท่ี่การแสดงให้เห็นวา่ ส่ิงรบกวนนั้น อาจเกิดข้ึนได ้
และเป็นตวัการท่ีส่งผลกระทบถึงประสิทธิภาพของการส่ือสาร  

3. แบบจ าลองของเวสเลยแ์ละแมคลีน (Westley and McLean) 
เวสเลยแ์ละแมคลีน (Westley and McLean 1957) ไดเ้สนอแบบจ าลองการ

ส่ือสารไว ้2 แบบ คือ กระบวนการส่ือสารระหวา่งบุคคลและกระบวนการส่ือสารมวลชน  
3.1 แบบจ าลองการส่ือสารระหว่างบุคคลของเวสเลยแ์ละแมคลีนน้ี (Westley 

and McLean) อธิบายไดว้า่ เม่ือผูส่้งสาร ไดพ้บเห็นส่ิงของหรือเหตุการณ์หน่ึง ในบรรดาส่ิงของและ
เหตุการณ์ หลากหลายท่ีอยูแ่วดลอ้ม เม่ือตอ้งการจะบอกเล่าเหตุการณ์นั้น ให้ผูรั้บสาร ทราบ ผูส่้ง
สาร จะสร้างสารและส่งสารนั้น ไปยงัผูรั้บสาร โดยท่ีผูรั้บสาร อาจจะรับรู้เหตุการณ์นั้น ดว้ยตนเอง
อยู่แล้ว และเม่ือผู ้รับสารทราบ และคิดอย่างไรก็จะส่ือสารกลับ ไปยงัผู ้ส่งสาร จุดเด่นของ
แบบจ าลองน้ีอยูท่ี่การแสดงใหเ้ห็นวา่ มีการส่ือสารกลบัจากผูรั้บสารไปยงัผูส่้งสาร 
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3.2 แบบจ าลองการส่ือสารมวลชน ในส่วนแบบจ าลองกระบวนการส่ือสารมวลชน 
เวสเลย ์และแมคลีน ไดแ้สดงให้เห็นถึงบทบาทของผูก้รองสาร (Gatekeeper) ซ่ึงท าหน้าท่ีในการ
คดัเลือกข่าวสารจากผูส่้งสาร ไปยงัผูรั้บสาร โดยปกติผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นผูก้รองสารก็คือส่ือมวลชนนัน่เอง 

 แบบจ าลองน้ี อธิบายได้ว่า ผูส่้งสาร ซ่ึงอาจจะเป็นปัจเจกบุคคล หรือ
หน่วยงานทั้งหลาย ได้แก่ บริษทั ห้างร้าน พรรคการเมือง ฯลฯ มีความต้องการท่ีจะบอกกล่าว
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ในบรรดาเหตุการณ์ต่างๆ ให้สาธารณชนทราบ โดยท่ีอาจจะเป็นปัจเจก
บุคคล หรือกลุ่ม หรือแม้กระทัง่ระบบสังคม ส่วนส่ือมวลชน จะท าหน้าท่ีเป็นผูก้รองสาร คือ 
คดัเลือกข่าวสารท่ีคิดว่ามีความจ าเป็นแล้วน ามาเรียบเรียงใหม่ ในรูปของการรายงานข่าว เพื่อ
ถ่ายทอดใหส้าธารณชนทราบ โดยท่ีข่าวท่ีส่ือมวลชนน ามาเรียบเรียงใหม่เป็นรายงานข่าวน้ี นอกจาก
ส่ือสารมวลชน จะได้ขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งสารแลว้ ส่ือมวลชน ยงัอาจจะได้รับรู้เร่ืองราว หรือ
ประสบเหตุการณ์นั้นมาดว้ยตนเอง 

 ในการส่ือสารกลับ (Feedback) นั้น สามารถเกิดข้ึนได้ 3 ทาง คือ การ
ส่ือสารกลบัจากผูรั้บสารไปยงัส่ือมวลชน การส่ือสารกลบัจากผูรั้บสารไปยงัผูส่้งสาร เช่น การ
ลงคะแนนเสียงให้กบัพรรคการเมือง การซ้ือหรือเลิกซ้ือสินคา้ของบริษทั เป็นตน้ และการส่ือสาร
กลบัจากส่ือมวลชน ไปยงัผูส่้งสาร 

4. แบบจ าลองของแชรมม ์(Schramm 1974)  
4.1 แบบจ าลองการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
 แชรมม ์(Schramm 1974) ไดเ้สนอแบบจ าลองน้ีไว ้โดยท่ี ออสกูด (Osgood 

1948) เป็นคนตน้คิด แบบจ าลองน้ีเหมาะท่ีจะอธิบายกระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคล แต่ไม่
เหมาะท่ีจะใชอ้ธิบายกระบวนการส่ือสารท่ีมีการส่ือสารกลบันอ้ย หรือแทบไม่มีเลย อยา่งเช่น กรณี
การส่ือสารมวลชน 

 แชรมม ์และออสกูด อธิบายว่า ในกระบวนการส่ือสารนั้น บุคคลทั้งสอง
ฝ่ายมีลกัษณะ เท่าเทียมกนั คือ จะเป็นทั้งผูเ้ขา้รหัส (Encoder) และผูถ้อดรหัส (Decoder) นอกจากนั้น
ยงัท าหนา้ท่ีเป็นผูตี้ความหมาย (Interpreter) ดว้ยคือ จะมีการถอดรหสั แลว้ก็ตีความรหสั จากนั้นจึง
เขา้รหัส เม่ือผูส่้งสารส่งสารไปยงัผูรั้บสาร ผูรั้บสารก็จะส่ือสารกลบั โดยเร่ิมจากการถอดรหัส 
ตีความและเขา้รหสั นัน่เป็นการแสดงถึงการส่ือสารแบบสองทาง 

4.2 แบบจ าลองการส่ือสารมวลชน 
 เน่ืองจากการส่ือสารกลบัจากผูรั้บสารไปยงัส่ือมวลชนต่างๆ ซ่ึงเป็นผูส่้ง

สารมีนอ้ยมาก ส่ือมวลชนจึงอาจใชว้ิธีประเมินจากเหตุผล และปรากฏการณ์แวดลอ้มต่างๆ แชรมม ์
ได้เสนอแบบจ าลองการส่ือสารมวลชน แบบจ าลองน้ีอธิบายได้ว่า ส่ือสารมวลชนจะท าหน้าท่ี



60 

เขา้รหสั ตีความและถอดรหสั อยา่งเดียวกบัแบบจ าลองท่ีเคยเสนอไว ้เช่น ในแต่ละวนัหนงัสือพิมพ์
จะไดรั้บข่าวสารเป็นจ านวนมาก นกัข่าวก็จะอ่านประเมินและตดัสินใจวา่จะส่งส่ิงใดต่อไปถึงผูอ่้าน 
ระหวา่งกระบวนการในระยะน้ี เน้ือหาจะถูกปรับเปล่ียน เขียนข้ึนใหม่ หรือตดัทิ้ง 

5. แบบจ าลองของเบอร์โล (Berlo 1948) 
เบอร์โล (Berlo 1948)ไดอ้ธิบายวา่องคป์ระกอบของการส่ือสาร มี 4 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่  
ผูส่้งสาร (Source)  
สาร (Message)  
ส่ือ (Channel)  
ผูรั้บสาร (Receiver)  
เบอร์โล (Berlo 1948) อธิบายว่าการส่ือสารจะประสบประสิทธิผลหรือไม่นั้น 

ข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพขององคป์ระกอบต่างๆ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพขององคป์ระกอบแต่
ละองคป์ระกอบมีดงัต่อไปน้ี 

ผูส่้งสาร ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส่้งสาร ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสารของแต่
ละบุคคล ทัศนคติ ความรู้ท่ีมี รวมถึงปัจจยัด้านสังคมและ
วฒันธรรม 

สาร  ปัจจยัของสาร ประกอบดว้ย รหสั เน้ือหา และการจดัเสนอ 
ส่ือ คือ ช่องทางท่ีจะน าสารไปสู่ประสาทรับความรู้สึก ไดแ้ก่ การ

เห็น การไดย้นิ การสัมผสั การไดก้ล่ิน และการล้ิมรส 
ผูรั้บสาร ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผูรั้บสาร ได้แก่ ทักษะในการส่ือสาร 

ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคม และวฒันธรรม 
6. แบบจ าลองของแดนซ์ (Dance) 

แดนซ์ (Dance 1967) ไดเ้สนอแบบจ าลองกระบวนการส่ือสารท่ีเน้นลกัษณะ
ความเป็นธรรมชาติเชิงพลวตั คือ แสดงถึงความเคล่ือนไหว และความไม่หยดุน่ิงของการส่ือสาร  

แบบจ าลอง แสดงให้เห็นว่ากระบวนการส่ือสาร มีความคลายคลึงกับ
กระบวนการทางสังคมทั้งหลายซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ทั้งหมด
นั้นมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ตลอดเวลา รูปท่ีไหลเวียนไป แสดงว่า ลักษณะต่างๆของ
กระบวนการส่ือสารไดเ้ปล่ียนไปอย่างไรในช่วงเวลาท่ีผ่านมา เช่น ในการพูดคุยกนั หรือการฟัง
บรรยาย ขอบเขตความคิดของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารก็จะกวา้งข้ึนตลอดเวลา คือมีความรู้เพิ่ม
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มากข้ึน นั่นเอง ในบางกรณีรูปเวียนก็จะผ่ายกวา้งข้ึนมาก เพราะพื้นท่ีความรู้เดิมเก่ียวกบัหัวขอ้ท่ี
ส่ือสารกนัมีมาก ในขณะท่ีบางกรณีท่ีมีพื้นความรู้เล็กนอ้ย รูปเวยีนก็จะผายออกไม่มากนกั 

3.9  ผลกระทบของส่ือ 
สุกญัญา บูรณเดชาชัย (2556) ได้แบ่งอิทธิพลของส่ือว่ามีผลกระทบ 2 ระดบั คือ 

ระดบับุคคลและระดบัสังคม มีรายละเอียดต่อไปน้ี 
1. ระดบับุคคล อิทธิพลท่ีส่ือมวลชนท่ีมีต่อบุคคลย่อมแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั

ประเภทของส่ือท่ีบุคคลไดบ้ริโภค เกิดผลกระทบดงัน้ี 
1.1 ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เกิดจากการท่ี

บุคคลภายนอกเปิดรับขอ้ความท่ีส่ือท าการเผยแพร่เป็นระยะเวลานานหรือบ่อยคร้ัง จนเกิดเป็นการ
สะสมความรู้ของผูรั้บ ซ่ึงการสะสมความรู้เหล่าน้ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้และเกิด
การลอกเลียนแบบได ้

1.1.1 เปิดรับ (Exposed) ผูบ้ริโภคถือว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองหรือใชส้ าหรับการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

1.1.2 พยายามลอกเลียนแบบหรือปรับปรุง  (Reproduce) ผู ้บริโภคจะ
แสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีน าเสนอใหส้อดคลอ้งกนัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

1.1.3 รับเอาพฤติกรรม (Adopted) การน าเอาพฤติกรรมมาใช้ในการ
แกปั้ญหา ซ่ึงการน าไปใช้ บุคคลอาจจะตอ้งไดรั้บการเน้นย  ้าวา่พฤติกรรมท่ีน าไปนั้นเป็นส่ิงท่ีควร
หรือไม่ควร และตอ้งไดรั้บการช้ีแนะก่อนท่ีจะน าไปปฏิบติั 

จากผลกระทบขา้งตน้ ส่งผลให้เกิดผลดีและผลเสียของการแสดงออกทาง
พฤติกรรมได้ เช่น วยัรุ่น เป็นวยัท่ีอยากรู้อยากลอง และมกัจะลอกเลียนพฤติกรรมในส่ิงท่ีตนเห็น
ผา่นส่ือ โดยไม่ไดคิ้ดกลัน่กรองวา่ ส่ิงท่ีเห็นดีหรือไม่ดี และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีผดิๆเหล่าน้ี 

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
 
ในส่วนการเลือกรับข่าวสารของบุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของแต่

ละบุคคลวา่ความแตกต่างกนัทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสาร โดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกต่างกนั 

พฤติกรรมการเปิดรับ (Exposure) คือการท่ีผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะรับเอาส่ิงเร้าเขา้มาโดย
ผา่นทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 ซ่ึงเป็นการเลือกรับส่ิงเร้าบางตวัเท่านั้น เห็นไดว้่าพฤติกรรมการ
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เปิดรับเป็นขั้นตอนแรกสุดของกระบวนการรับรู้ (Perception) เม่ือผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือแลว้ ก็จะท าการสนใจในตวัสาร และต่อมาจึงท าการตีความหมายสารท่ีไดรั้บ  

ผูรั้บสารจะใช้ส่ืออะไรก็ตาม ผูรั้บสารจะเลือกสรรและแสวงหาข่าวสารตามความ
ตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละคน ผูรั้บสารจะมีกระบวนการในการเลือกสรร
ข่าวสาร (Selective Process) โดยกระบวนการเลือกสรรข่าวสารจะเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง 
(filters) การรับรู้ข่าวสารของมนุษยมี์ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี (ชานนัต ์รัตนโชติ 2552, น. 11) 

1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง แนวโนม้ท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดท่ีมีอยูด่ว้ยกนั
หลายแหล่ง ทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกเปิดรับน้ีไดมี้การศึกษาวิจยักนัอยา่งกวา้งขวาง และพบวา่ การ
เลือกเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ อาทิเช่น ทศันคติเดิมของ
ผูรั้บสาร คือ บุคคลมกัจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยู ่และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ี
ขดัแยง้กบัความรู้สึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งน้ีเพราะการได้รับข่าวสารใหม่ท่ีไม่ลงรอยหรือไม่
สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ จะเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมี
ความไม่สบายใจ ท่ีเรียกวา่ “cognitive dissonance” ดงันั้น การท่ีจะลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดงักล่าว
ได้ก็ตอ้งแสวงหาข่าวสารหรือเลือกสรรเฉพาะข่าวสารท่ีลงรอยกบัความคิดเดิมของเฟสติงเจอร์ 
(Festinger 1996) ยงัช้ีให้เห็นวา่ เม่ือบุคคลไดต้ดัสินใจในเร่ืองหน่ึงท่ีมีความไดเ้ปรียบเสียเปรียบ
ก ้าก่ึงกนั บุคคลย่อมมีแนวโน้มท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจนั้นๆ มากกวา่ท่ีจะ
แสวงหาข่าวสารท่ีขดักบัส่ิงท่ีกระท าลงไป 

นอกจากทศันคติดั้งเดิมท่ีเป็นตวัก าหนดในการเลือกเปิดรับข่าวสารแลว้ ยงัมีปัจจยั
ทางดา้นสังคม จิตใจ และลกัษณะส่วนบุคคลอีกมากมายหลายประการ ไดแ้ก่ สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม (เช่น ระดบัการศึกษา วยั อาชีพ รายได ้ฯลฯ) ความเช่ือ อุดมการณ์ ลทัธินิยม 
ศาสนา ประเพณีวฒันธรรม ประสบการณ์ ฯลฯ ท่ีมีส่วนในการก าหนดการเลือกเปิดรับข่าวสารอีกดว้ย 

2. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เป็น
กระบวนการกลัน่กรองในขั้นตอนต่อมา เม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้แต่ละ
คนอาจจะตีความหมายตามความเขา้ใจของตวัเอง หรือตามทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความ
ตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ขณะนั้น เป็นตน้ 

3. กระบวนการเลือกจดจ า (Selection Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ า
ข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติของตนเองและมกัจะลืมในส่วนท่ี
ตนเองไม่สนใจหรือไม่เห็นดว้ยไดง่้ายกวา่ ดงันั้นการส่ือสารมวลชนอาจจะไม่ประสบผลส าเร็จตาม
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เป้าหมาย แมว้า่ผูรั้บสารจะไดรั้บสารนั้นครบถว้น แต่ผูรั้บสารอาจจะไม่สนใจจดจ าส่ิงท่ีเราตอ้งการ
ใหรู้้ใหจ้ดจ าก็เป็นไดเ้สมอ 

กลัยากร วรกุลลฏัฐานีย ์และคณะ (2551, น. 13) กล่าววา่ในการรับสารนั้นผูรั้บสาร
จะเป็นผูเ้ลือกรับสารท่ีเป็นประโยชน์หรือสร้างความสนใจใหก้บัตนเอง ฉะนั้นปัจจยัส าคญัท่ีจะเป็น
ตวัก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการส่งสารไปยงัผูรั้บสาร คือ การเลือกสรร และการ
แสวงหาข่าวสาร ทั้งน้ี ผูเ้ลือกสารจะมีกระบวนการเลือกรับสารท่ีแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ 
ความตอ้งการความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิดท่ีไม่เหมือนกนั ความหมายของการเปิดรับส่ือ
สามารถแยกได ้ตามพฤติกรรมการเปิดรับสารจากส่ือ 

ดงันั้น การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสาร
ของแต่ละบุคคลวา่แตกต่างกนัทางปัจจยัส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร 
โดยมีกระบวนการเลือกสรรท่ีแตกต่างกนั 

1. กระบวนการเลือกสรรในการส่ือสาร 
กระบวนการเลือกสรรในการส่ือสาร สามารถแบ่งออกได้ดงัน้ี (ปรมะ สตะเวทิน  

2541,น.15) 
1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการ

ส่ือสาร บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแหล่ง เช่นการเลือก
ซ้ือหนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจ
และความตอ้งการของตน อีกทั้งทกัษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกนั 
บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่าน ก็จะชอบฟังวทิย ุดูโทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือ เป็นตน้  

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโนม้ท่ีจะ
เลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อ
สนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิม
ท่ีมีอยู่แล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่
สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance)  

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือ
บุคคลเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ ก็ใช่วา่จะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป
เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ 
ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทาง
อารมณ์และจิตใจ ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะส่วนบุคคล
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ดงักล่าว นอกจากจะท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นท่ี
น่าพอใจของแต่ละบุคคลดว้ย  

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรง
กบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่น าไป ถ่ายทอดต่อใน
ส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้ คา้นกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเรา
เลือกจดจ าไวน้ั้น มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือ
ความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยูเ่ดิมใหมี้ความมัน่คงชดัเจนยิง่ข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อน าไปใช้
เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจน าไปใชเ้ม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีท าให้ไม่
สบายใจข้ึน 

2. ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเปิดรับส่ือ 
ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้น ทอดด์ ฮนัท ์

และ เบรนท ์ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993, p 65) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไวด้งัน้ี  

1. ความตอ้งการ (Need) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของ
มนุษยคื์อความตอ้งการ ความตอ้งการทุกอยา่งของมนุษยท์ั้งความตอ้งการทางกายและใจทั้งความ
ต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต ่า  ย่อมเป็นตวัก าหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความตอ้งการของเรา เพื่อให้ไดข้่าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน
สังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ  

2. ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโนม้
เอียง (Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลกัพื้นฐานท่ีเรายึดถือ เป็น
ความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบั ส่ิงแวดลอ้มและคนซ่ึง
ทศันคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจ า  

3. เป้าหมาย (Goal) มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมาย มนุษยทุ์กคนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวติทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผอ่น เป้าหมายของกิจกรรม ต่าง ๆ ท่ีเราก าหนด
ข้ึนน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจ าเพื่อสนองเป้าหมายของตน  

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
รวมทั้งความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และ
เลือกเก็บเน้ือหาของข่าวนั้นไว ้ 
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5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้
ความพยายามในการท่ีจะเขา้ใจ และจดจ าข่าวสารท่ีเราสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 

6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้นส่วน
หน่ึง ข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้นบางคน
จึงชอบฟังวทิย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ  

7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีน้ีหมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู่ใน
สถานการณ์ การส่ือสาร ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยูด่ว้ย มี
อิทธิพลตรงต่อการเลือกใชส่ื้อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร การท่ีเรา
ตอ้งถูกมองวา่เป็นอยา่งไร การท่ีเราคิดวา่คนอ่ืนมองเราอยา่งไร เราเช่ือวา่คนอ่ืนคาดหวงัอะไรจาก
เรา และการท่ีคิดวา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา  

8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสาร ผูรั้บสาร
แต่ละคนพฒันานิสัยการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพฒันา
ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้นเราจึงเลือกใชส่ื้อชนิดใดชนิด
หน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  

ขวญัเรือน กิติวฒัน์ (2551, หนา้ 254) มีความเห็นวา่ ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีการเปิดรับ
ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัคือ 

1. ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวทิยาส่วนบุคคล มีแนวคิดวา่คนเราแต่ละคนมีความ 
แตกต่างเฉพาะตวับุคคลอย่างมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั การด ารงชีวิตในสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างไม่
เหมือนกนั ซ่ึงส่งผลกระทบถึงระดบั สติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการ
รับรู้ การจูงใจ  

2. ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยึดติดกบักลุ่มสังคม
ท่ีตนสังกดัอยูเ่ป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Group) ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใด ๆ ก็
ตาม นัน่คือ มกัจะคลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม  

3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการส่ือสาร เช่ือวา่ลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ 
อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร 
รวมถึงการตอบสนองต่อเน้ือหาดงักล่าวไม่แตกต่างกนัดว้ย 

พีระ จิรโสภณ (2556, หนา้ 45) กล่าววา่ ผูรั้บข่าวสารมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและ
ข่าวสารตามแบบเฉพาะของแต่ละคนแตกต่าง กนัไป แรงผลกัดนัท่ีให้บุคคลหน่ึงไดมี้การเลือกรับ
ส่ือนั้นเกิดจากปัจจยัพื้นฐานหลายประการดงัน้ี  
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1. ทศันคติและค่านิยมของตนเอง จะมีอิทธิพลต่อการเลือก การตีความ และการจดจ า  
2. ความอยากรู้อยากเห็นในส่ิงต่างๆ ส่ือมวลชนจึงถือเอาความอยากรู้อยากเห็นเป็น

หลกัส าคญัอย่างหน่ึงในการเสนอข่าวสาร โดยปกติมนุษยจ์ะอยากรู้อยากเห็นโดยเร่ิมจากส่ิงท่ีอยู่
ใกลต้วัเองท่ีสุดไปจนถึงส่ิงท่ีอยูห่่างตนเองมากท่ีสุดตามล าดบั ทั้งน้ีมิใช่เพราะวา่ส่ิงเหล่านั้นจะมี
ผลกระทบต่อตนเองทั้งทางตรงและทางออ้มเท่านั้น แต่เป็นความอยากรู้อยากเห็นในส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน
แง่ต่างๆ  

3. ประโยชน์ใชส้อยของตนเอง โดยพื้นฐานมนุษยเ์ป็นคนเห็นแก่ตวัในฐานะท่ีเป็น
ผูรั้บข่าวสารจึงตอ้งการแสวงหาและใชข้่าวสารบางอยา่งท่ีจะใชเ้ป็นประโยชน์แก่ตนเองเพื่อช่วยให้
ความคิดของตนบรรลุผล เพื่อให้ข่าวสารท่ีไดม้าเสริมสร้างบารมีเพื่อให้ไดข้่าวสารท่ีจะช่วยให้
ตนเองไดรั้บความสะดวกสบาย รวมทั้งใหไ้ดข้่าวสารท่ีทาใหต้นเองเกิดความสนุกสนานบนัเทิง  

4. ประสบการณ์และนิสัยของผูรั้บสาร เพราะผูรั้บสารแต่ละคนจะมีนิสัยและการ
พฒันาประสบการณ์ในการรับสารแตกต่างกนั  

5. ลกัษณะของส่ือมวลชนโดยทัว่ไป นอกจากองค์ประกอบเก่ียวกบัอายุ เพศ 
การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองคป์ระกอบอ่ืนท่ีไม่สามารถเห็นเด่นชดั เช่น 
ทศันคติ ความหวงั ความกลวั ฯลฯ จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชส่ื้อ และส่ือมวลชนแต่ละ
อย่างก็มีลักษณะเฉพาะท่ีผู ้รับข่าวสารแต่ละคนแสวงหาและท่ีได้ประโยชน์ไม่เหมือนกัน 
ลักษณะเฉพาะของส่ือแต่ละอย่างจึงมีส่วนท่ีทาให้ผูรั้บข่าวสารจากส่ือมวลชนมีองค์ประกอบ
แตกต่างกนัไป ทั้งน้ีเพราะวา่ผูรั้บข่าวสารแต่ละคนยอ่มจะหนัเขา้ลกัษณะเฉพาะบางอยา่งจากส่ือท่ี
จะสนอง ความตอ้งการและทาใหต้นเองเกิดความพึงพอใจ  

 จะเห็นไดว้่าพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในแต่ละคนนั้น ทศันคติของ
บุคคล มีความเก่ียวขอ้งในการเปิดรับข่าวสาร โดยมีพื้นฐานจากความรู้และทศันคติแตกต่างกนั และ
ดว้ย ความแตกต่างของความรู้และทศันคติ เพราะความแตกต่างในการเปิดรับส่ือและความแตกต่าง 
ในการแปลความสารท่ีตนไดรั้บ จึงก่อให้เกิดประสบการณ์สั่งสมท่ีแตกต่างกนัอนัมีผลต่อพฤติกรรม
ของบุคคล 
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3. ปัจจัยทีท่ าให้เกดิประสิทธิผลในการส่ือสาร 
ปัจจยัท่ีท าให้เกิดประสิทธิผลในการส่ือสาร (ขวญัเรือน กิติวฒัน์, 2551, น. 254) 

องค์ประกอบต่าง ๆ ของกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสารและผูรั้บ
สาร เป็นปัจจยัท่ีก าหนดประสิทธิผลของการส่ือสารองคป์ระกอบของการส่ือสารน้ี แต่ละตวัจึงเป็น
ดชันีบ่งช้ีถึงการเพิ่มหรือลดประสิทธิผลการส่ือสาร นอกจากน้ี องคป์ระกอบของการส่ือสารแต่ละ
ตวัต่างมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบกนัและกนั กล่าวคือ หากผูส่้งสารเป็นผูท่ี้มีประสิทธิภาพใน
การส่ือสาร แต่ถา้ช่องทางการส่ือสารด้อยคุณภาพหรือผูรั้บสารขาดประสิทธิภาพในการส่ือสาร
พฤติกรรมการส่ือสารก็ย่อมจะด้อยประสิทธิผลตามไปด้วย ดงันั้น ถ้าตอ้งการให้พฤติกรรมการ
ส่ือสารประสบความส าเร็จมากท่ีสุด จ าเป็นตอ้งท าใหอ้งคป์ระกอบในการส่ือสารทุกองคป์ระกอบมี
ประสิทธิภาพสมบูรณ์ในตวัของมนัเอง ซ่ึงความมีประสิทธิภาพขององคป์ระกอบเหล่าน้ี ข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะปัจจยัย่อยต่าง ๆ ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านสาร ปัจจยัด้านช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

กระบวนการรับรู้ 
เอเรนส์ (Arens ค.ศ.1985 อา้งถึงใน กลัยากร วรกุลลฏัฐานีย ์และคณะ, 2561, หนา้ 

193-194) กล่าววา่ การรับรู้ คือ ทุกส่ิงทุกอย่าง มนุษยรู้์จกัและเขา้ใจทุกส่ิงทุกอยา่งในโลกน้ี ผ่าน
กระบวนการรับรูทั้ งส้ิน ดังนั้น ความเป็นจริงของผูบ้ริโภคนั้นจริง ๆ แล้ว ก็คือ การรับรู้ของ
ผูบ้ริโภควา่ส่ิงต่าง ๆ นั้นคืออะไร เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร บุคคลจะมีการกระท าและมีปฏิกิริยาต่อส่ิงต่าง 
ๆ โดยมีพื้นฐานอยูบ่นการรับรู้ของตนเอง ดงันั้น การรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้และโฆษณาจึง
เป็นประเด็นท่ีส าคญัมาก เพราะการรับรู้เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรม 

ชิฟแมนและคานอค (Schiffman and Kanuk 1987 อา้งถึงใน กลัยากร วรกุลลฏัฐานีย์
และคณะ, 2561,น.193-194) กล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการซ่ึงบุคคลเลือก (Selects) จดัการ 
(Organizes) และตีความ (Interprets) ส่ิงเร้า (Stimuli) เกิดเป็นภาพในการมองโลกท่ีมีความหมาย
และเป็นเร่ืองเป็นราว ซ่ึงกระบวนการรับรู้เกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงเร้า (Stimulus) เขา้มาสู่ประสาทสัมผสัท่ี
รับรู้ไดด้ว้ยตวัรับประสาทสัมผสั ซ่ึงหมายถึงอวยัวะในการรับรู้ทั้ง 5 คือ ตา, จมูก, ปาก, หู และผิวหนงั 
ดงันั้น โฆษณาถือเป็นส่ิงเร้าหน่ึงท่ีผูรั้บสารโฆษณาสามารถรับรู้ได ้โดยผา่นทางการมองเห็นและได้
ยิน นัน่เอง และการรับรู้ของผูบ้ริโภคในแต่ละตราสินคา้จะเป็นปัจจยัหน่ึงในการตดัสินใจวา่เขาจะ
ซ้ือตราสินคา้ใด การรับรู้จึงเป็นด่านแรกท่ีโฆษณาตอ้งผ่านให้ไดโ้ดยท าความเขา้ใจกบัประเด็น 3 
ประเด็น คือ 

1. ผูบ้ริโภคใชป้ระสาทสัมผสัรับรู้ ส่ิงเร้าภายนอกอยา่งไร 
2. ผูบ้ริโภคเลือกและสนใจส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัอยา่งไร และ 
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3. ขอ้มูลของส่ิงเร้านั้น เม่ือเลือกรับมาแลว้ เขาตีความและใหค้วามหมายอยา่งไร 
เวลล์, บูรเนท และมอเรียต้ี (Wells, Burnett, and Moriaty 2000 อา้งถึงใน กลัยากร 

วรกุลลฏัฐานียแ์ละคณะ, 2561, หนา้ 193-194) การรับรู้จะเป็นอยา่งไรข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ปัจจยั คือ 
1. ลกัษณะของส่ิงเร้าเอง 
2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้ากบัส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ส่ิงเร้า และ 
3. สภาวะจิตใจของบุคคล ตวัอย่างเช่น ลักษณะการออกแบบและสร้างสรรค์

โฆษณาโดยใชภ้าพและขอ้ความถือเป็นปัจจยัดา้นตวัส่ิงเร้าเองว่า จะท าให้เกิดการรับรู้อย่างไรและ
โฆษณานั้น ๆ อยู่ท่ามกลางโฆษณาอ่ืนหรือส่ิงเร้าอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจมากน้อยเพียงใด หรือมาท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความรับรู้อย่างไร และสุดทา้ยตวัผูบ้ริโภคเองรับรู้โฆษณาตามลกัษณะความตอ้งการ 
ความคาดหวงั ประสบการณ์ และลกัษณะเชิงจิตวทิยาอ่ืน ๆ  

เอเรนส์ (Arens 2009 อา้งถึงใน กลัยากร วรกุลลฏัฐานียแ์ละคณะ, 2561, หนา้ 193-
194) กล่าววา่ ส่ิงเร้า คือ ขอ้มูลทางกายภาพท่ีเราไดรั้บผา่นทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของเรา ส่ิงเร้า
เปรียบเสมือนขอ้มูลป้อนเขา้ ซ่ึงจะเป็นอะไรก็ไดโ้ดยมีช่องทางรับ คือ อวยัวะรับรู้ทั้ง 5 

 
 

ภาพท่ี 2.4 การรับรู้ส่ิงเร้า 
 
ท่ีมา : กลัยากร วรกุลลฏัฐานีย ์และคณะ, ( 2561, น. 193-194) 

 
ชิฟแมนและคานอค (Schiffman and Kanuk 1987 อ้างถึงใน กัลยากร วร

กุลลฏัฐานียแ์ละคณะ, 2561, น. 193-194) ความรู้สึกตอบสนอง คือ การตอบสนองของอวยัวะรับรู้ท่ี
ตอบสนองโดยตรงและทนัทีต่อส่ิงเร้า ซ่ึงข้ึนอย่กบัคุณภาพของอวยัวะรับรู้กบัความแรงหรือความ
เขม้ขน้ของส่ิงเร้าเอง ดงันั้น ในการท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกตอบสนองต่อส่ือโฆษณาหรือ
ส่ิงเร้าทางการตลาด อ่ืน ๆ โฆษณาหรือส่ิงเร้าการตลาดนั้น ๆ ตอ้งมีความน่าสนใจพอ นัน่คือ ท าให้

 

 

 

 

 

ไดเ้ห็น 

ไดย้นิ 

ไดส้ัมผสั 

ไดล้ิ้มรส 

ไดก้ล่ิน 

เหตุการณ์ 

บุคคล 

ส่ิงของ (วตัถุ) 
 

การรับรู้ =การ ส่ิงเร้า 
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ส่ิงเร้ามีความเขม้ขน้ หรือแรงพอท่ีจะกระตุน้ให้สนใจตอบสนอง เช่น ใชภ้าพท่ีใหญ่มาก ใชสี้สันท่ี
ตดักนัใหค้วามหอมของสินคา้ เป็นตน้ 

 

แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อส่ือ 
 
การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ (uses and gratifications theory) เป็นทฤษฏี

ท่ีให้ความส าคญักบัผูบ้ริโภค (consumer) หรือผูรั้บสาร (receiver) โดยผูรั้บสารจะอยู่ในฐานะเป็น
ผูรั้บสาร และจะอยูใ่นฐานะเป็นผูก้ระท าการเลือกใชส่ื้อ (active selector of media communication) 
ซ่ึงนบัไดว้่า เป็นมุมมองท่ีแตกต่างไปจากทฤษฏีเดิมท่ีไม่ใช่ความส าคญักบัผูรั้บสาร เพราะแต่เดิม
ผูรั้บสารถูกมองวา่เป็นผูถู้กกระท า ดงันั้นสมมติฐานของทฤษฏีการใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจ
ในการส่ือสาร ผูส่้งสารจึงไม่อาจคาดหมายความสัมพนัธ์ระหว่างข่าวสารกบัประสิทธิผลของการ
ส่ือสาร เพราะท่ามกลางความสัมพนัธ์ระหว่างข่าวสารกับประสิทธิผลของการส่ือสาร เพราะ
ท่ามกลางความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสองมีปัจจยัดา้นการใช้ส่ือของผูรั้บสารเขา้มาเป็นตวัแปร
แทรกซอ้นของกระบวนการส่ือสาร 

Ruben (1984, pp. 18-19) ท าการศึกษาและอธิบายเร่ืองการใชป้ระโยชน์ และการไดรั้บ
ความพึงพอใจจากส่ือ ดงัแผนภูมิต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 การใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจจากส่ือ อา้งอิงจาก Ruben รูบิน  
                              ค.ศ.1984, น. 18-19)  

 

สภาวะทางจิตใจ 
และสงัคม 

ความตอ้งการ ความคาดหวงั 
จากส่ือ 

การเปิดรับส่ือ
หรือแหล่งข่าว

รูปแบบ 

การไดรั้บความพึง
พอใจตามท่ีตอ้งการ 

ผลอ่ืนท่ีไม่ไดมุ่้งหวงั 
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ทั้งน้ีปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสารซ่ึง Ruben รูบิน (1984) ใหค้วามสนใจ คือ 
1. สภาพทางสังคมและลกัษณะทางจิตวิทยาของผูรั้บสาร (the social and physiological 

origins) 
2. ความตอ้งการและความคาดหวงัในการใช้ส่ือของผูรั้บสาร (need, expectation of the 

mass media) 
 ทั้งสองปัจจยัน าไปสู่พฤติกรรมการเปิดรับของผูรั้บสารท่ีแตกต่างกนั อนัเป็นผลมา

จากความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั และเน่ืองจากทฤษฏีใหค้วามสนใจกบับทบาทของผูรั้บสารวา่เป็นผู ้
ท่ีเลือกใชส่ื้อ ไดมี้การศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสาร (เช่น รายได ้การศึกษา) โดยทั้ง
สองปัจจยัน้ีไดรั้บการพิจารณาวา่ น ามาซ่ึงเวลาวา่งในการเปิดรับส่ือ (free time of media use) ขณะเดียวกนั 
สภาวะทางสังคม และจิตใจท่ีต่างกนัก่อให้มนุษยมี์ความตอ้งการแตกต่างกนัไป ความตอ้งการท่ี
แตกต่างกันน้ี ท าให้แต่ละคนคาดคะเนแนวส่ือแต่ละประเภท เพื่อสนองตอบความพึงพอใจได้
แตกต่างกนัไปดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แนวคิดรวบยอดเก่ียวกบัการใชส่ื้อ อา้งอิงจาก Ruben รูบิน ค.ศ.1984,น.18-19)  

 
จากแบบจ าลองดงักล่าว จะเห็นว่าการใช้ประโยชน์จากส่ือมวลชนตามแนวคิดของ 

Ruben นั้น มีความหมายไดห้ลายประการ และอาจมีความหมายไดเ้ช่นเดียวกบัการเปิดรับสาร ซ่ึง
เป็นเพียงการแสดงถึงอาหารของการรับรู้เท่านั้ น หรืออาจหมายถึงกระบวนการท่ีค่อนข้าง

ผูรั้บ 
-ลกัษณะภายนอก 
-ความตอ้งการ 
-ความสนใจ 
 

การเขา้ถึงความ
คาดหวงัและการรับรู้
เก่ียวกบัส่ือเน้ือหาและ

ผูส่้งสาร 
 

การตดัสินใจใช้
ทางเลือกอ่ืน ๆ 
 

การตดัสินใจใชส่ื้อมวลชน
และเน้ือหาของส่ือมวลชน 
 

การใชส่ื้อ : ปริมาณของเน้ือหาประเภท 
 ของเน้ือหา 
: ความสมัพนัธ์ต่อเน้ือหาท่ีใช ้
 และวธีิการ 
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สลบัซบัซอ้น ซ่ึงเน้ือหาถูกบริโภคภายใตเ้ง่ือนไขอยา่งหน่ึง เป็นการท าหนา้ท่ีบางอยา่งให้เต็มท่ี และ
เป็นกระบวนการท่ีผูกพนัอยูก่บัความคาดหวงับางประการท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากส่ือนั้น (Ruben) 
รูบินพบวา่การใชป้ระโยชน์จากส่ือมวลชนอาจพิจารณาไดใ้นแง่ของปริมาณเน้ือหาท่ีถูกใช ้ประเภท
ของเน้ือหาท่ีใชป้ระโยชน์ ความสัมพนัธ์ต่อส่ือท่ีใช ้และวธีิการใชส่ื้อนั้น ๆ  

การศึกษาพฤติกรรมของผูรั้บสารเก่ียวกบัการใช้ส่ือเพื่อสนองตอบความตอ้งการมี 5 
ประการ แมคคอมพ ์และเบคเกอร์ (McCombs & Becker 1979 อา้งถึงในนนัทินี พิศวลิยั , หนา้ 85) วา่ 

1. เพื่อตอ้งการรับรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและการ
สังเกตรอบตวัเพื่อจะไดรู้้วา่อะไรเกิดข้ึน เรียนรู้อะไรเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรรู้ และเพื่อให้ทนัเหตุการณ์
ทนัสมยั 

2. เพื่อตอ้งการค าแนะน า (guidance) ในการปฏิบติัใหถู้กตอ้ง และช่วยในการตดัสินใจ
แต่ละวนั เพื่อความอยูร่อดในระบบการเมืองและสังคมท่ีเป็นอยู ่

3. เพื่อความต่ืนเตน้ (excitement) เพื่อสร้างความรู้สึกวา่ไดอ้ยูใ่นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
4. เพื่อเสริมสร้างความคิดเห็นเดิมให้มัน่คงยิ่งข้ึนหรือสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีไดท้  า

ไปแลว้ (reinforcement) 
5. เพื่อความบันเทิง (entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน และผ่อนคลายอารมณ์

องคป์ระกอบของความพึงพอใจ คือ 
1. การติดตามข่าวสารและการแนะน าพฤติกรรม (surveillance/guidance) ซ่ึงสะทอ้น

ใหเ้ห็นขอบเขตท่ีปัจเจกชนใชส่ื้อมวลชน เพื่อจะไดรั้บข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ และ
ใหรู้้เท่าทนัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

2. การใช้ประโยชน์ทางการติดต่อส่ือสาร เพื่อความต่ืนเตน้และเพื่อเสริมย  ้าความ
เช่ือมัน่ (communication utility excitement reinforcement) 

3. การหลีกเล่ียงไม่ให้ส่ือ (media avoidance) แนวโนม้ในการไม่ใชส่ื้อ หรือไม่รับ
ข่าวสารจากส่ือ 

จากองค์ประกอบความพึงพอใจตามทรรศนะของ MeCombs and Becker นั้น ไดใ้ห้
ความส าคญักบัองค์ประกอบในเร่ืองการติดตามข่าวสารว่าเป็นองค์ประกอบท่ีมีความมัน่คงสูงใน
การวดัตวัแปรความคาดหวงัตอบแทนความพึงพอใจ หรือการแสวงหาความพึงพอใจแมว้า่เวลาหรือ
สถานการณ์จะเปล่ียนไป 

อยา่งไรก็ตาม ในการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดหรือทฤษฏีดา้นการใชป้ระโยชน์จากส่ือจะ
มีตวัแปรในเร่ืองของความคาดหวงัเขา้มาเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดให้ผูรั้บ
สารตดัสินใจท่ีจะใชป้ระโยชน์จากส่ือมวลชนนั้น 
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Murphy เมอร์ฟ่ี (1977) ไดส้ร้างแบบจ าลองข้ึนมาเพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความเช่ือและการประเมินค่า (beliefs and evaluations) ความพึงพอใจท่ีแสวงหา (gratification 
sought) การบริโภคส่ือ (media consumption) และความพึงพอใจท่ีไดรั้บ (gratification obtained) 
ต่อมาไดพ้ฒันามาเป็นทฤษฏีความคาดหวงั (expectancy value theory) ซ่ึงมีรูปแบบเมอร์ฟ่ี (Murphy 
1977 อา้งถึงบุญนาค ทบัทิมไทย และคณะ 2557, หนา้ 34) ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.7 ทฤษฏีความคาดหวงั เมอร์ฟ่ี (Murphy 1977 อา้งถึงบุญนาค ทบัทิมไทย และคณะ 2557,  
                      น.34)  

ดงัน้ี ส่ือแต่ละชนิดนั้นมีคุณลกัษณะเฉพาะบางอยา่งเม่ือผสมผสานกบัการประเมินค่า 
จะกลายเป็นตวัแปรส าคญัของแรงจูงใจในการแสวงหาความพึงพอใจท่ีสอดคลอ้งกนั ท าให้เกิดการ
ตดัสินใจใช้ส่ือนั้น และหากบริโภคส่ือดังกล่าวท าให้เกิดความพึงพอใจ ผลน้ีจะยอ้นกลับมามี
อิทธิพลต่อความเช่ือ และความคาดหวงัเก่ียวกบัส่ือ 

 

6. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสกลนคร 
 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ไดมี้รูปแบบการจดัการ

เรียนการสอนท่ีหลากหลาย (Multi technology Campus) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน 
นักศึกษา และชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน โดยมีประวติัการก่อตั้ง ดังน้ี (www.skc. 
rmuti.ac.th, สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม 2562)  

พ.ศ. 2535 ได้รับมอบท่ีดินท าเลเล้ียงสัตว์จากสภาต าบลพงัโคน โดยอนุมติัของ 
กระทรวงมหาดไทย จ านวนเน้ือท่ี 293 ไร่ 

พ.ศ. 2536 ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ เป็นค่าเช้ือเพลิงในการปรับปรุงพื้นท่ี
จ านวน 100,000 บาทจาก ส.ส.เอกพร รักความสุข 

พ.ศ. 2537 ไดรั้บงบประมาณเพิ่มอีก 1,000,000 บาท จาก ส.ส.เอกพร รักความสุข เพื่อ
สร้างร้ัวลอ้มรอบพื้นท่ีและสร้างถนนดินลูกรังถมทางเขา้วิทยาเขตสกลนคร พร้อมทั้งยงัไดรั้บความ

 ความเช่ือ 

 การประเมิน 

ความพึงพอใจท่ี
แสวงหา  การบริโภคส่ือ  ความพึงพอใจท่ีได ้
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ร่วมมือจากวิทยาเขตขอนแก่นและวิทยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในการวางแผนแม่บท
ออกแบบส่ิงก่อสร้างอาคารต่างๆ ส านกังานชัว่คราวตั้งอยูท่ี่สถาบนัวจิยัและฝึกอบรมการเกษตร 

พ.ศ. 2538 ประกาศจดัตั้งสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตสกลนครตามราชกิจจา
นุเบกษา เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2538 ฝากนกัศึกษาหลกัสูตร วท.บ (สัตวศาสตร์) เรียนท่ีวิทยาเขต
กาฬสินธ์ุ หลกัสูตร ปวส. (ช่างก่อสร้าง) เรียนท่ีวิทยาเขตขอนแก่น และหลกัสูตร ปวส.(การตลาด) 
เรียนท่ีวทิยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา 

พ.ศ. 2539 ไดย้า้ยส านกังานชัว่คราวจากวิทยาเขตขอนแก่น มาด าเนินการท่ี วิทยาเขต
สกลนครและท าพิธีวางศิลาฤกษอ์าคารอ านวยการ โดย หลวงพ่อคูณ ปริสุทโธ (พระราชวิทยาคม) 
วดับา้นไร่ ต. กุดพิมาน อ.ด่านขนุทด จ.นครราชสีมา และด าเนินการอยา่งเป็นทางการ 

เม่ือวนัท่ี 30 ตุลาคม 2539 เปิดสอนหลกัสูตร วท.บ. (สัตวศาสตร์) เรียนท่ีสถาบนัวิจยั
และฝึกอบรมการเกษตรสกลนคร 

พ.ศ. 2540 ในปีการศึกษา 2540 รับนกัศึกษาเขา้เรียนท่ีวทิยาเขตสกลนคร 
พ.ศ. 2546 ไดรั้บบริจาคท่ีดินจาก นายมาโนชปาลซิงห์ ดาฮูจา และนางสาว ภาวีณา ดาฮูจา 

จ านวน 15 ไร่ 3 งาน 53 4/10 ตารางวา และ 8 ไร่ 1 งาน 66 ตารางวา เพื่อใชป้ระโยชน์ทางการศึกษา 
พ.ศ. 2548 ประกาศจดัตั้งมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ตามราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม 2548 
ปัจจุบันเปิดสอน 2 คณะ ได้แก่ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีและคณะ

ทรัพยากรธรรมชาติ 
ปรัชญา (Philosophy) 
คุณธรรมน าหนา้ ปัญญาน าทาง สรรคส์ร้างเทคโนโลยี 
ปณธิาน (Determination) 
สร้างคนสู่งาน เช่ียวชาญเทคโนโลย ี
วสัิยทศัน์ (Vision) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีคุณภาพชั้นน าในประเทศ ท่ีเน้นการผลิตนกัปฏิบติัดา้นวิชาชีพ เพื่อพฒันาชุมชนและ
สังคมอยา่งย ัง่ยนื ตอบสนองประชาคมอาเซียน 

พนัธกจิ (Mission) 
จดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาบนพื้นฐาน ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
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สร้างงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ ์และนวตักรรม บนพื้นฐานของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
สู่การผลิตการบริการ และการสร้างมูลค่าเพิ่มใหป้ระเทศ 

บริการวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลยสู่ีสังคม 
ท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม และรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
บริหารจดัการโดยยดึหลกัการบริหารจดัการท่ีดี 
สนองโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริฯ 
พฒันาเครือข่าย ความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ 
เป้าประสงค์ (Goals) 
บณัฑิตนักปฏิบติัด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีสามารถปฏิบติังานได้อย่างมือ

อาชีพและสามารถแข่งขนั ไดใ้นประชาคมอาเซียน 
บณัฑิตนกัปฏิบติัดา้นสังคมศาสตร์ ท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมืออาชีพและสามารถ

แข่งขนัไดใ้น ประชาคมอาเซียน 
ผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
การบริการวชิาการเพื่อส่งเสริมความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
มีระบบบริหารจดัการงานบริการวชิาการท่ีมีประสิทธิภาพ 
การส่งเสริมสนบัสนุนศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
การอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 
การสนองโครงการพระราชด าริฯ 
ระบบการคลงัท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได ้
ระบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ 
ระบบการบริหารกิจการสภาของมหาวทิยาลยัและการติดตามตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 
ระบบบริหารจดัการกลางท่ีมีประสิทธิภาพ 
ระบบวเิทศสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
อตัลกัษณ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน (RMUTI Identity) 
“มหาวทิยาลยัท่ีผลิตบณัฑิตท่ีมีทกัษะพร้อมปฏิบติังาน” 
เอกลกัษณ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน (RMUTI Uniqueness) 
“มหาวทิยาลยัเทคโนโลยแีห่งการสร้างอาชีพเฉพาะทาง” 
ค่านิยม (Value) 
RMUTI = Rajamangala University of Technology Isan 
R = Reputation = มหาวทิยาลยัท่ีมีช่ือเสียงในทุกๆ ดา้น 
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M = Morality = มหาวทิยาลยัท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 
U = Uniqueness = มหาวทิยาลยัท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะทาง 
T = Technology = มหาวทิยาลยัเทคโนโลยชีั้นน า 
I = Integrity = มหาวทิยาลยัท่ีมีความสง่างาม เช่ือถือได ้
คุณลกัษณะของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน (Student Characteristics) 
Technology Literacy = มีความรู้ทางเทคโนโลย ี
Elective Communication = มีทกัษะการติดต่อส่ือสาร 
Collaboration = มีความร่วมมือส่วนรวม 
Ethics Morality = มีคุณธรรมจริยธรรม 
Corporate Social Responsibility = มีความรับผดิชอบ 
Professional Skill = มีทกัษะวชิาชีพ 
(อา้งอิงจาก www.rmuti.ac.th สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม 2562) 
 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ เร่ืองอตั

ลกัษณ์บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
วรพล รักเจียม (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึง

พอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี” ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในจากส่ือวทิยกุระจายเสียง สถานีวิทยุ FM 90.25 MHz 
พบวา่ ความถ่ีในการรับฟังใน 1 สัปดาห์ ฟัง 1-2 คร้ัง ร้อยละ 58.71 ฟังช่วงเวลา 12.07-18.00 น. ร้อย
ละ 60.86 และรับฟังเก่ียวกบัรายการบนัเทิงร้อยละ 56.75 มาท่ีสุดจากส่ือเอกสารประชาสัมพนัธ์และ
เผยแพร่ (SPUC-News) พบวา่ความถ่ีในการอ่านใน 1 เดือน อ่าน 1 คร้ัง ร้อยละ 64.97 อ่านเก่ียวกบั
กิจกรรมร้อยละ 41.10 และพบเห็นท่ีโรงอาหารร้อยละ 37.57 มากท่ีสุดจากส่ือแผน่ป้ายไวนิลใชเ้วลา
ในการอ่าน 1-2 นาที ร้อยละ 45.21 อ่านเก่ียวกบักิจกรรม ร้อยละ 49.71 และพบเห็นท่ีทางเขา้ประตู 
1 ร้อยละ 77.30 มากท่ีสุดคือแผน่พบั พบวา่ความถ่ีในการอ่านใน 1 เดือน อ่าน 1 คร้ัง ร้อยละ 65.36 
อ่านเก่ียวกบักิจกรรมร้อยละ 41.68 และพบเห็นท่ีส านกังานประชาสัมพนัธ์ร้อยละ 37.96 มากท่ีสุด
คืออินเทอร์เน็ตความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลใน 1 สัปดาห์ 1-3 ชัว่โมง ร้อยละ 52.25 เปิดรับขอ้มูล
ช่วงเวลา 12.01-18.00 น. ร้อยละ 38.36 ขอ้มูลท่ีตอ้งการเก่ียวกบัการศึกษา/วิชาการ ร้อยละ 53.42 
มากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ภายในโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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(X = 3.85, S.D. =0.71) ล าดบัแรกพึงพอใจส่ืออินเทอร์เน็ต (x=3.91 , S.D.=0.75) รองลงมาส่ือแผน่
ป้ายไวนิล (X=3.91, S.D.=0.67) 

กานดา มีชัย (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทศันคติ และ
แนวทางการพฒันารูปแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฎัสุราษฎร์ธานี ” 
พบวา่ นกัศึกษาร้อยละ 44.50 เห็นส่ือประชาสัมพนัธ์ จ านวน 1-3 คร้ัง ใน 1 วนั ร้อยละ 33.80 เห็น
ส่ือประชาสัมพนัธ์ จ านวน 1-2 วนัใน หน่ึงสัปดาห์ ร้อยละ 46.30 เห็นว่าส่ือประชาสัมพนัธ์มีความ
น่าสนใจ ร้อยละ 51.20 รับรู้และเขา้ใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 45.50 เห็นวา่ส่ือประชาสัมพนัธ์
ไม่สามารถดึงดูดใจ ร้อยละ 51.20 จดจ าเน้ือหาจากส่ือประชาสัมพนัธ์ ได้บา้งไม่ได้บา้ง ร้อยละ 
41.70 เขา้ถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง และร้อยละ 39.10 เห็นว่าส่ือประชาสัมพนัธ์มี
ประโยชน์มาก ทศันคติของนกัศึกษาต่อส่ือประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 
3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 ผลการเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์พบว่า 
นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีทศันคติท่ีแตกต่างกนั ส่วนชั้นปีและคณะของนกัศึกษา มีผลให้ทศันคติต่อ
ส่ือประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับแนวทางการพฒันา
รูปแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ พบว่า 1) ดา้นเน้ือหาและภาษาควรใช้ภาษาพูดท่ีส่ือความหมายไดง่้าย 
ชดัเจน ส่วนภาษาเขียน ควรเรียบเรียงให้เหมาะสม และควรใชภ้าษาองักฤษดว้ย 2) ดา้นกราฟิกและ
การออกแบบ ควรออกแบบใหน่้าสนใจ ทนัสมยั มีเอกลกัษณ์ส่ือถึงองคก์ร ตวัอกัษรอ่านง่าย 3) ดา้น
รูปลกัษณ์และเทคนิคการน าเสนอ ตอ้งรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ หลากหลาย สามารถส่ือสารลกัษณะ
องคก์รและภารกิจไดอ้ยา่งชดัเจน 

ภทัรภร นิยมทอง (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การเปิดรับ ความพึงพอใจและความ
ต้องการส่ือประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์” พบว่า 1) กระบวนการ
ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัยราชภฎัสุรินทร์ ประกอบด้วย การแสวงหาข้อมูลและส ารวจ
กลุ่มเป้าหมาย การวางแผนการประชาสัมพันธ์  การเลือกส่ือประชาสัมพันธ์  การน าแผน
ประชาสัมพนัธ์ไปปฏิบติัการเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย และการประเมินผลประชาสัมพนัธ์ 2) ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างเปิดรับมากท่ีสุดคือ วิทยุกระจายเสียง โดยเน้ือหาท่ีเปิดรับมากท่ีสุด 
คือ ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ส่วนใหญ่เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ในช่วง 08.30 -12.00 น. และเฉล่ีย 5 
คร้ัง ต่อสัปดาห์ข้ึนไป 3) กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านวิชาการ กิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย  และการประชาสัมพันธ์ตามล าดับ  4) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ และดา้นเน้ือหาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ณัฐแก้ว ขอ้งรอด (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับและความพึง
พอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์” ผลการศึกษาพบวา่ 
1) ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหวา่ง 21-23 ปี ก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 
2 ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2) ดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฎัเพชรบูรณ์ สามารถสรุปได้ดงัน้ี นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์มีพฤติกรรมการ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซตม์หาวิทยาลยัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้าย
ประกาศ ไวนิล หนังสือพิมพ์มหาวิทยาลัย และโทรทัศน์วงจรปิด ช่วงเวลาท่ีได้เปิดรับข้อมูล
ข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวทิยาลยัในช่วงบ่าย (12.00-13.00 น.) มากท่ีสุด รองลงมา
คือช่วงเช้า (08.00-10.00 น.) ช่วงเยน็ (14.00-16.30 น.) และช่วงอ่ืนๆ ความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยั 1-2 วนัต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด รองลงมาคือ 3-5 
วนัต่อสัปดาห์ เปิดรับทุกวนั และน้อยท่ีสุด คือ ไม่แน่นอน ระยะเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยั 5-10 นาทีต่อคร้ัง รองลงมาคือ 20-30 นาทีต่อ
คร้ัง 45-60 นาทีต่อคร้ัง มากกว่า 60 นาทีต่อคร้ังและน้อยท่ีสุดคือ ไม่แน่นอน แลว้แต่สถานการณ์ 
ประเภทของเน้ือหาของการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยั ในเร่ือง
ของกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษามากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ งานวิชาการของมหาวิทยาลัย การจดั
กิจกรรมของมหาวิทยาลยั การจดัอบรม โครงการต่างๆ ของแต่ละคณะ และประกาศระเบียบต่างๆ 
ของมหาวทิยาลยั 3) ดา้นความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราช
ภฎัเพชรบูรณ์ พบว่า ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
(X= 3.40) ส าหรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในท่ีนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์มีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ เวบ็ไซต ์(X=3.46) รองลงมาไดแ้ก่ หนงัสือพิมพม์หาวิทยาลยั (X=3.45) ป้ายไว
นิล (X=3.4 3) โทรทศัน์วงจรปิด (X=3.38) และบอร์ดประชาสัมพนัธ์ (X=3.29) 4) การเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฎัเพชรบูรณ์ 
จ าแนกตากขอ้มูลพื้นฐานนั้น จากผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี (4.1) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ
ส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง
พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ ไม่มีความแตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
จ าแนกตามอายุพิจารณาโดยภาพรวมแลว้ไม่มีความแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามชั้นปี พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายส่ือแต่ละส่ือแลว้ พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกส่ือ จ าแนกตามคณะ พิจารณาโดยภาพรวมแลว้ ไม่มีความแตกต่างกนั และ
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เม่ือพิจารณาเป็นรายส่ือแต่ละส่ือแลว้ พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่างกนั ยกเวน้ส่ือโทรทศัน์
วงจรปิด และส่ือหนงัสือพิมพม์หาวทิยาลยั ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ณฏัฐนิช สิริสัจจานุรักษ์ (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับและความ
พึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต” พบวา่ 1) พฤติกรรมการเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พบว่า ภาพรวมมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.49 2) ความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พบว่า ภาพรวมพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.62 3) ความ
ตอ้งการในการรับส่ือผา่นช่องทางต่างๆ พบวา่ ส่วนใหญ่ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่าน Website มากท่ีสุด รองลงมาคือ e-office บนัทึกขอ้ความ เสียง
ตามสาย และ sms เป็นตน้ 4) อายแุละระยะเลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตท่ีต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนเพศ สถานภาพ และหน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ภายในไม่ต่างกนั 5) อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึง
พอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ สถานภาพ และ
หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั 

ธิดา กลัยาณมิตร (2552) ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความพอใจอยู่ในระดับดีต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ภายในประเภท ข่าวกฟภ. บอร์ดกิจกรรม ประกาศเสียงตามสาย หนังสือรายงาน
ประจ าปี โดยเฉพาะประกาศเสียงตามสายเป็นส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายมีความพอใจมากท่ีสุด ส่วนส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ภายในประเภทโปสเตอร์ แผน่พบั และสติกเกอร์ กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นวา่ยงั
อยู่ในระดบัแค่พอใช้เท่านั้น ในส่วนพฤติกรรมการรับส่ือนั้น พบว่า ส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในท่ี
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บอย่างสม ่าเสมอคือ ข่าวกฟภ. วารสารกฟภ. บอร์ดกิจกรรม และประกาศเสียง
ตามสาย โดยกลุ่มเป้าหมายจะสนใจในบางเร่ืองท่ีเก่ียวข้องเท่านั้ น ส่วนประโยชน์ของส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ภายในนั้น พบวา่ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารและความเคล่ือนไหว
ขององคก์ร ตลอดจนช่วยสร้างความสัมพนัธ์ ขวญัและก าลงัใจระหวา่งพนกังานและผูบ้ริหาร อีกทั้ง
ยงัเป็นการเผยแพร่ข่าวสารของ กฟภ.และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร 

พิมพใ์จ ปัทมสันติวงศ์ (2553) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์และประสิทธิผล
ของโครงการรณรงคแ์ยกประเภทขยะของส านกัรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า กลยุทธ์หลักคือ การใช้ส่ือมวลชนเป็นช่องทางในการเผยแพร่สปอตโครงการรณรงค ์
รองลงมาคือ ส่ือเฉพาะกิจประเภทป้ายรณรงคต่์างๆ ส่ือหนงัสือพิมพแ์ละวารสารส านกัรักษาความ
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สะอาด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความตระหนกัต่อการแยกประเภทขยะและมีพฤติกรรมแยก
ประเภทขยะ ส าหรับผลการศึกษาในส่วนของประสิทธิผลโครงการรณรงค ์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการ
เปิดรับข่าวสารโครงการรณรงค์อยู่ในระดบัปานกลางถึงต ่า มีความตระหนักต่อการแยกประเภท
ขยะในระดบัสูงแต่มีพฤติกรรมในการแยกประเภทขยะในระดบัต ่า ผลการทดสอบสมมติฐานการ
วจิยั พบวา่ 1) การเปิดรับข่าวสารโครงการรณรงคแ์ยกประเภทขยะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ตระหนักในการแยกประเภทขยะ 2) การเปิดรับข่าวสารโครงการรณรงค์แยกประเภทขยะมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการแยกประเภทขยะ 3) ความตระหนกัต่อการแยกประเภทขยะ
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการแยกประเภทขยะ 

สุทธิภา วงศ์ยะลา (2553) ศึกษาเร่ืองรูปแบบและประสิทธิผลของการส่ือสารในการ
ด าเนินงานตามแนวทางการสร้างเสริมสุขภาพคนท างานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ผล
การศึกษาพบว่ารูปแบบการส่ือสารจ าแนกตามประเภทของส่ือดงัน้ี คือ 1) การใชส่ื้อบุคคลในการ
เผยแพร่ความรู้ ใหค้  าปรึกษา แนะน าและใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาพรวมทั้งการ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการสร้างเสริมสุขภาพ ได้แก่ แพทยแ์ละพยาบาลประจ า
โรงงาน แพทยแ์ละพยาบาลจากโรงพยาบาล เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบ
งานดา้นการสร้างเสริมสุขภาพ หวัหนา้งานในระดบัต่างๆ และพนกังานในโรงงานทุกคน 2) การใช้
ส่ือเฉพาะกิจในเผยแพร่ความรู้และให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาพ รวมทั้งการ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเสริมสุขภาพ ได้แก่ การใช้ส่ือโปสเตอร์ แผ่นพบั 
ใบปลิว วารสาร ประกาศบริษทั ข่าวประชาสัมพนัธ์ เสียงตามสาย และวดีีโอเทปท่ีเก่ียวกบัการสร้าง
เสริมสุขภาพ 3) การใชส่ื้อมวลชนเพื่อให้ความรู้และผอ่นคลายความเครียดแก่พนกังาน ไดแ้ก่ การ
ใช้ส่ือโทรทศัน์ วีดีโอภาพยนตร์ และหนังสือพิมพ์ 4) การใช้ส่ือกิจกรรมเก่ียวกบัการสร้างเสริม
สุขภาพ ได้แก่ การตรวจสุขภาพประจ าปี การออกก าลงักาย การแข่งขนั กีฬาประจ าปี การอบรม
สัมมนา การจดันิทรรศการ และกิจกรรมรณรงค์เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพนั้นๆ ผลการวิจยัเชิง
ส ารวจในส่วนประสิทธิผลการส่ือสาร ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจพบว่า 1) พนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีมีสถานท่ีท างาน อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา และรายได้ แตกต่างกนั จะมี
การเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ เก่ียวกบัการเสริมสร้างสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 2) 
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีสถานท่ีท างานและสถานภาพการสมรสแตกต่างกันจะมีการ
เปิดรับข่าวสารเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาพแตกต่างกนั 3) การเปิดรับส่ือต่างๆ และการ
เปิดรับข่าวสารเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบัการเสริมสร้างสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมไม่มีความสัมพนัธ์
กับความรู้และทศันคติเก่ียวกับการสร้างเสริมสุขภาพ 4) การเปิดรับส่ือต่างๆ และการเปิดรับ
ข่าวสารเร่ืองต่างๆ เก่ียวกับการสร้างเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมมีความสัมพนัธ์กับ
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พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ 5) ความรู้เก่ียวกับการสร้างเสริมสุขภาพมีความสัมพนัธ์กับ
ทัศนคติเก่ียวกับการสร้างเสริมสุขภาพและ 6) ทัศนคติเก่ียวกับการสร้างเสริมสุขภาพไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ 

ลดัดาพร หวงัชิงชยั (2556) ศึกษากลยุทธ์การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีใชใ้นการรณรงค์
โครงการเก็บค่าไฟใส่กระเป๋าและประสิทธิผลโครงการดังกล่าว ผลการศึกษาในส่วนของ
ประสิทธิผลโครงการรณรงค ์ผลการวจิยัพบวา่ 1. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคลมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความรู้ ส่วนส่ือเฉพาะกิจไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ 2. การเปิดรับข่าวสาร
จากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 3. ความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ฉนัทนา คนเท่ียง (2558) ศึกษาการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและบริการทางอินเทอร์เน็ต
ผา่นเวบ็ไซตส์ านกังานประกนัสังคม: ศึกษากรณีสถานประกอบการท่ีมีการยื่นค าขอท ารายการผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประโยชน์ท่ีรับจากการ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารและบริการอินเทอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซตป์ระกนัสังคม แต่เพศ อายุ ประสบการณ์
ท างาน ประเภทกิจการ จ านวนลูกจา้งและประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ต พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์แต่
อยา่งใด (2) ระดบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากจ านวน 7 หวัขอ้หลกั โดยเรียงตามล าดบัพบวา่อยูใ่นระดบั
มากมีจ านวน 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ สิทธิประโยชน์และข่าวประกนัสังคม ส่วนระดบัปานกลางมีจ านวน 5 
หัวข้อ ได้แก่ ความรู้งานประกันสังคม ส านักงานประกันสังคม สอบถามข้อมูลบริการข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ และดาวน์โหลด (3) ปัญหาท่ีไดรั้บตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ ส่วนใหญ่พบวา่ ดา้น
ขอ้มูลข่าวสารไม่ update ดา้นบริการตอบรับของขอ้มูลท่ีมีการจดัส่งทางอินเทอร์เน็ตยงัไม่ชดัเจน 
ดา้นระบบการใช้งานช้าและ sever down บ่อย ดงันั้นจึงควรปรับปรุงด้านขอ้มูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบนั ทนัต่อเหตุการณ์ อยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์ ดา้นบริการควรปรับปรุงในเร่ืองความมัน่ใจในการ
ส่งขอ้มูลการตอบรับท่ีชดัเจนและเพิ่มเติมการช าระเงินสมทบทาง e-payment ไดห้ลากหลายธนาคาร 
ดา้นระบบการใชง้านควรปรับปรุงเครือข่าย ความเร็วเพิ่มข้ึน และความสะดวกสามารถใชง้านไดง่้าย 

มิทเทิล (Mittal 1994) ศึกษาเร่ือง “Public assessment of TV advertising: Faint praise 
and harsh criticism.” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการรับรู้ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ของประชาชน โดย
ใชว้ธีิวจิยั เชิงส ารวจ ดว้ยแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูบ้ริโภค จ านวน 202 คน จาก
ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการหลีกเล่ียงโฆษณาในส่ือโทรทศัน์มากกวา่โฆษณาในส่ือ
อ่ืน ๆ เพราะผูบ้ริโภคเห็นวา่โฆษณาในส่ือโทรทศัน์หลอกลวง ให้ขอ้มูลเท็จและสร้างความรบกวน
ให้กบัผูบ้ริโภคมากกว่า โฆษณาในส่ือวิทยุ นอกจากนั้นผูบ้ริโภคยงัเห็นวา่โฆษณาในส่ือโทรทศัน์
ให้ขอ้มูลนอ้ยกวา่โฆษณาในส่ือส่ิงพิมพแ์ละพบวา่พฤติกรรมการหลีกเล่ียงโฆษณาในส่ือโทรทศัน์
ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัทศันคติท่ีเป็นลบต่อโฆษณา 
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Cho and Cheon (2004) ไดศึ้กษาเร่ือง “Why Do People Avoid Advertising On The 
Internet?” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาพฤติกรรมการหลีกเล่ียงโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต 2.ศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการหลีกเล่ียงโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต 3. แนะน าวิธีการลดพฤติกรรมการ
หลีกเล่ียงโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต โดยวิธีวิจยัเชิงส ารวจ ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลมูลกบักลุ่มนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั Southeastern จ านวน 266 คน จากผลการวิจยั
พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการหลีกเล่ียงโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่โฆษณาท่ีขดัขวางการ
ใช้งาน ความหลากหลายของโฆษณาท่ีมีมากเกินไป และประสบการณ์ทางลบต่อโฆษณาท่ีเคย
ประสบมาก่อน โดยพบวา่โฆษณาท่ีขดัขวางการใช้งานส่งผลต่อพฤติกรรมการ หลีกเล่ียงโฆษณา
บนอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  

Answers (2008) ไดศึ้กษาเร่ือง “Why Consumers Hate Advertising & What They Are 
Doing About It” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ วดัความคิดเห็นของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต เก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อ 
โฆษณาบนส่ือต่าง ๆ และพฤติกรรมการหลีกเล่ียงโฆษณาของผูบ้ริโภค โดยใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ 
ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูเ้ล่นอินเทอร์เน็ตกว่า 2,000 คน จากผล
การวยัพบวา่ ผูบ้ริโภคร้อยละ48 เห็นวา่โฆษณาบนอินเทอร์เน็ตน่าร าคาญท่ีสุด และผูบ้ริโภคร้อยละ 
36 ใชค้วามพยายามในการหลีกเล่ียงโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ เร่ืองอตั

ลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบวิธีการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีประกอบดว้ยขั้นตอนการด าเนินการวจิยัและระเบียบวธีิการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
1.1 การวจัิยเชิงปริมาณ 

ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์และเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร จ านวน 3,099 คน (แผนกงาน
ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน : 2560) 

กลุ่มตวัอย่างสุ่มจากประชากรท่ีเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสกลนคร จ านวน 400 คน ซ่ึงได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธี
ค  านวณจากสูตรของ Taro Yamane ก าหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างท่ี 0.05 ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 

วธีิการค านวณโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ดงัน้ี  
1. การค านวณหาขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรต่อไปน้ี ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane 

1997 หนา้ 886-887)  
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n =  N  
1 + Ne2 

 
เม่ือ n = ขนาดตวัอยา่ง 
 N = จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 e = ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ (ในการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดให้มีค่า

เท่ากบั 0.05) 
แทนค่า 

n =  3099  
1 + 3099(.05)2 

 
n = 400 
 

ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน และจะท าการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 
400 ชุด  

1.2 การเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (key informants) ในการวิจยัส าหรับการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพคร้ัง

น้ีเป็น นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ชั้นปีท่ี 1 - 4 จ านวน 10 
คน และบณัฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ท่ีจบไปปฏิบติังานเป็น
ระยะเวลา 1 ปี จ  านวน 10 คน และสถานประกอบการ 10 แห่ง โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
2.1  เคร่ืองมือส าหรับการวจัิยเชิงปริมาณ  

ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบั
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาโดยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลและก าหนด
กรอบความคิดจากเน้ือหา ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบสอบถาม ประกอบดว้ยเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึง



84 

พอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร โดย
ไดศึ้กษาส่ือประชาสัมพนัธ์ 6 ประเภท ไดแ้ก่  

1. ส่ือแผน่พบั  
2. ส่ือเสียงตามสาย  
3. ส่ือจดหมายข่าวราย 3 เดือน  
4. ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์  
5. ส่ือบุคคล (เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ อาจารย ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร) 
6. ส่ืออินเทอร์เนต (เฟสบุคและเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน วทิยาเขตสกลนคร) 
ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุคณะ ชั้นปี รายได ้เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ได้แก่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ส่ือแผน่พบั เสียงตามสาย จดหมายข่าว ป้ายไวนิลและโปสเตอร์ เฟสบุคและเวบ็ไซต ์
และส่ือบุคคลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ (Check List) 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร โดยใช้มาตรส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด เป็นการวดัโดยใช้มาตรการวดัแบบ
ลิเคอร์ท (Likert) มีเกณฑด์งัน้ี 

ระดบัคะแนน 5  หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็น เร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยา
เขตสกลนคร ในแต่ละส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยั 
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2.2  เคร่ืองมือส าหรับการวจัิยเชิงคุณภาพ  
การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีเน้นการเข้าใจปรากฏการณ์การ

ตีความหมายของโลกหรือส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา ด้วยวิธีการศึกษาและเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลท่ี
หลากหลาย ดงัเช่นในงานวจิยัน้ีท่ีมุ่งเนน้ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเจตนารมณ์ของเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ 
และรากเหงา้ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใช้งาน อนัจะส่งผลไปสู่สมรรถนะของการด าเนินงานของ
สายงานท่ีไม่บรรลุตามท่ีควรจะเป็น การวิจยัน้ีมีการออกแบบท่ียืดหยุน่ การวิเคราะห์ขอ้มูลและการ
เก็บขอ้มูลเป็นกระบวนการท่ีสามารถด าเนินไปพร้อมกนัในภาคสนาม การวิเคราะห์เร่ิมจากการ
พิจารณาขอ้มูลเชิงประจกัษ์จนมองเห็นมโนทศัน์หรือแนวคิดท่ีมีความหมายจากขอ้มูลและเห็น
ความเช่ือมโยงของขอ้มูลจนสามารถสรุปเป็นค าอธิบาย แนวคิด หรือทฤษฎีเพื่อท าความเข้าใจ
ความหมายตามปรากฏการณ์ในทศันะของผูท่ี้ถูกศึกษา โดยมีจุดยืนอยูบ่นบริบทของปรากฏการณ์
หรือของผูท่ี้ถูกศึกษาเหล่านั้น แต่อย่างไรก็ดี ขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดขั้นตอนหน่ึงในการวิจยัเชิง
คุณภาพคือ การเก็บขอ้มูลให้ไดค้รอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการศึกษามากท่ีสุดและน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ซ่ึงมี
หลายวิธีการ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการศึกษา คือนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ชั้นปีท่ี 1 - 4 และบณัฑิตมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ท่ีจบไปปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 1 ปี ในท่ีน้ีได้
น าเสนอเทคนิควิธีการเก็บขอ้มูลท่ีมีการใช้อย่างกวา้งขวางและมีประสิทธิภาพ คือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ (Primary and Secondary Data Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดงัน้ี 

2.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ (Primary and Secondary Data 
Analysis) การวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data Analysis) เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล
จากเอกสารท่ีน าเสนอแนวคิดและประสบการณ์ของผูว้จิยัโดยตรง ไดแ้ก่ บทความทางวิชาการ ต ารา 
งานวิจยัในประเทศต่างประเทศ วิทยานิพนธ์ในระดบัดุษฎีบณัฑิต-มหาบณัฑิต ส่ืออิเล็กทรอนิคส์ 
CD-Rom และ Internet จากฐานขอ้มูลสถาบนัต่างๆ ขณะท่ีการวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
Source) เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากรายงานการประชุม บนัทึกการประชุม แนวนโยบาย
ต่างๆ คู่มือการปฏิบติังาน รายงานประจ าปี ของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั โดยศึกษาใน
หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั (1) การประชาสัมพนัธ์ (2) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ และความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ภายใน เพื่อเป็นขอ้มูลให้กบัหน่วยงานและผูบ้ริหารท่ีจะจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์
ภายในต่อไป  
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2.2.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การวิจยัเชิงคุณภาพนั้นมนุษย์
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดซ่ึงนกัวิจยัใชภ้าษาในการส่ือสาร พูดคุย หรือท่ี
เรียกเป็นทางการว่า การสัมภาษณ์ โดยในการเก็บขอ้มูลไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลดา้นขอ้เท็จจริง ขอ้มูล
ความคิดเห็น และเจตคติ รูปแบบการสัมภาษณ์นั้นมีตั้งแต่การสัมภาษณ์ท่ีเป็นทางการ มีค าถามทั้งท่ี
มีโครงสร้างและก่ึงโครงสร้างและการพูดคุยอย่างเป็นกนัเองเพื่อคน้หาความหมาย ความจริงจาก
ผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือท่ีเรียกวา่ “การสัมภาษณ์เชิงลึก” 

การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีมีช่ือเรียกท่ี
แตกต่างกนัออกไป เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก การสัมภาษณ์ลุ่มลึก การสัมภาษณ์แนวลึก เป็นตน้ ซ่ึง
เป็นวธีิการรวบรวมขอ้มูลโดยไม่ใชแ้บบสอบถาม จะมีแนวของขอ้ค าถามให้ผูส้ัมภาษณ์เป็นผูส้อบ
ถามผูใ้ห้สัมภาษณ์ในลกัษณะการเจาะลึก และตอ้งอาศยัความสามารถพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ในการ
คน้หารายละเอียดในประเด็นท่ีศึกษาอย่างลึกซ้ึง ซ่ึงการสัมภาษณ์เชิงลึกมกัจะศึกษาในประชากร
กลุ่มเล็กๆ ท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหรือมีบทบาทส าคญัในงานวิจยั โดยท่ีการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้นมิได้
มุ่งหวงัว่าจะให้ผูถู้กสัมภาษณ์เลือกค าตอบท่ีนักวิจยัคิดไวก่้อนหรือสัมภาษณ์เพียงคร้ังเดียวแต่
ตอ้งการใหผู้ถู้กสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น ให้ค  าอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัความส าคญัของเร่ือง
และสถานการณ์ ตลอดจนความเช่ือ ความหมายต่างๆ อยา่งลึกซ้ึงในแง่มุมต่างๆ 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
3.1  การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์โดยการท าหนงัสือถึงบณัฑิตและ

ผูป้ระกอบการ เพื่ออนุเคราะห์ให้ขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึกโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
3.2  การเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณ ผูว้จิยัไดติ้ดต่อท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากสาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไปยงัรองอธิการบดีมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร หลงัจากนั้นผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
ตนเอง ระยะเวลา 2 สัปดาห์ และท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้งของแบบสอบถามทุกฉบบั 
จากจ านวนแบบสอบถาม 400 ฉบบั 
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4. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับการวิจยัไปทดสอบความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity) ของแบบสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบความคลอบคลุมของเน้ือหา การใช้
ภาษา และลกัษณะของขอ้ความท่ีใชใ้ห้เหมาะสมกบักลุ่มประชากรท่ีจะศึกษา การตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือของเอกสารไดใ้ห้ความส าคญักบัผูเ้ขียนท่ีมีประสบการณ์และมีบทบาทวิชาการเพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงตามเน้ือหา อีกทั้งให้ความส าคญั ด้านแหล่งผลิตท่ีเป็นหน่วยงานเปิดเผยท่ีมี
บทบาทในการจดัพิมพเ์อกสารทางวชิาการ และใหค้วามส าคญักบัจ านวนคร้ังท่ีพิมพเ์อกสาร เพื่อให้
ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับในสังคม นอกจากน้ี ขอ้มูลด้านงานวิจยัและวิทยานิพนธ์ได้
ตรวจสอบจากสถาบนัการศึกษาท่ีน่าเช่ือถือ สุดทา้ยโดยน าแบบสอบถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและน ามาปรับปรุงแกไ้ข 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

(Content Analysis) ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อหาค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า t-
test และF-test และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ( r ) 

 ส าหรับเกณฑ์การวิเคราะห์ขอ้มูลจะใชใ้นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ผูว้ิจยัได้
ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ีย (วชิิต, 2550 : 114) ดงัน้ี 

 
= คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
 

= 5 - 1 
5 
 

= 0.8 
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ช่วงคะแนนการแปลความหมาย  ความหมาย 
ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
ส่วนเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เป็นดงัน้ี (ชู

ศรี, 2541) 
ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.91 – 1.00 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ อยูร่ะหวา่ง 0.71 – 0.90 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ อยูร่ะหวา่ง 0.31 – 0.70 คือ ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ อยูร่ะหวา่ง 0.01 – 0.30 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ เท่ากบั 0 คือ ไม่มีความสัมพนัธ์  

5.2    การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เนน้การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอย่างจากนกัศึกษาและบณัฑิต โดยการถอดบทสัมภาษณ์จากเคร่ืองบนัทึกเสียงสัมภาษณ์ 
จากนั้ นจึงคัดเลือกข้อความและประเด็นส าคัญเพื่อน ามาตีความหมาย และวิ เคราะห์ตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ จะใช้หลกัการทฤษฎีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ตลอดจนแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
เพื่อใหไ้ดผ้ลการวเิคราะห์ท่ีถูกตอ้งตามหลกัการมากท่ีสุด 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 
การวิจยั “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ เร่ืองอตั

ลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร” มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตั
ลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนครและเพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

ซ่ึงมีการน าเสนอดว้ยแบบสอบถามเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ ภายในของ

นกัศึกษาและบุคลากร เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร เร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่ออตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วทิยาเขตสกลนคร ตามความคิดเห็นของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร ชั้นปีท่ี 1 - 4 และบณัฑิตมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ท่ีจบ
ไปปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 1 ปี  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ส่วนที ่1 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ ภายในของ

นักศึกษาและบุคลากร เร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร 

ตอนที ่1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ดังแสดงในตารางที ่4.1 – 4.4 
 

ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
1. ชาย 
2. หญิง 

227 
173 

56.8 
43.3 

รวม 400 100 

 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบวา่ส่วนมาก 

เป็นเพศชาย จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 และเพศหญิง จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43 
เม่ือพิจารณาจึงพบวา่ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร มีสัดส่วนของเพศ
ชายและเพศหญิงใกล้เคียงกนั เน่ืองจากมีสาขาวิชาวิศวกรรมท่ีมีเพศชาย และสาขาบริหารธุรกิจ 
สาขาศิลปศาสตร์ท่ีเป็นเพศหญิง 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละแยกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
1. 17-20 ปี 
2. 21-25 ปี 
3. 26-30 ปี 

261 
102 
37 

65.3 
25.5 
9.3 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก อายุ 17-20 ปี จ  านวน 
261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 รองลงมาอายุ 21-25 ปี จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และนอ้ย
สุดอาย ุ26-30 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 เม่ือพิจารณาจึงพบวา่ นกัศึกษาของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เป็นเยาวชนท่ีมีอายุ 17-20 ปี เม่ือจบการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา จึงเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีท่ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร ในระดบัชั้นปริญญาตรีปีท่ี 1 2 3 และ 4 รองลงมาคืออาย ุ21-25 ปี และ 26-30 ปี ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.3 จ  านวนและร้อยละของสังกดั 
 

สังกดั จ านวน ร้อยละ 
1. คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
2. คณะทรัพยากรธรรมชาติ 

284 
116 

71.0 
29.0 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นคณะ

อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีจ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71 รองลงมา คือ คณะทรัพยากรธรรมชาติ 
จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 เม่ือพิจารณาจึงพบว่า คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมี
หลกัสูตรการเรียนการสอนมากกวา่คณะทรัพยากรธรรมชาติ 

 
ตารางท่ี 4.4 จ  านวนและร้อยละของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
1. 1,000 – 3,000 บาท 
2. 3,001 - 6,000 บาท 
3. 6,001 – 10,000 บาท 
4. มากกวา่ 10,000 บาท ข้ึนไป 

128 
141 
110 
21 

32.0 
35.0 
27.5 
5.3 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
3,001-6,000 บาท จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาคือ 1,000-3,001 บาท จ านวน 128 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 และ6,001-10,000 บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และนอ้ยท่ีสุด 
มีรายไดม้ากกวา่ 10,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่นกัศึกษามี
ฐานะปานกลางถึงยากจน และหลายรายเป็นนกัศึกษากูย้มืเพื่อการศึกษา  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร เ ร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของส่ือแผ่นพบั เร่ืองอตั
ลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เร่ืองอตัลกัษณ์
บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5-4.26 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของการเคยเห็นแผ่นพบัเร่ืองอตัลกัษณ์

บณัฑิต ของ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร  
 

การเคยเห็นแผ่นพบัเร่ืองอตัลักษณ์บัณฑิต  
ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยาเขตสกลนคร  

จ านวน ร้อยละ 

1. เคย 400 100 
2. ไม่เคย - - 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเคยไดรั้บส่ือแผน่พบัเร่ืองอตัลกัษณ์

บณัฑิต ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร จ านวน 400 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 100 เน่ืองจากมีการแจกในวนัปฐมนิเทศนกัศึกษาทุกปี 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของการอ่านแผน่พบัเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต 

ของ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 
 

ความถี่ในการอ่านแผ่นพบัเร่ืองอตัลกัษณ์บัณฑิต  
ของ มทร.อสีาน วทิยาเขตสกลนคร 

จ านวน ร้อยละ 

1. 1 คร้ัง/เดือน  18 4.5 
2. 2 คร้ัง/เดือน  47 11.8 
3. 3 คร้ัง/เดือน  109 27.3 
4. มากกวา่ 3 คร้ัง/เดือน 226 56.5 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเคยอ่านแผ่นพบัเร่ืองอตัลกัษณ์

บณัฑิต ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มากท่ีสุด มากกวา่ 3 คร้ัง
ต่อเดือน จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาคือ 3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 109 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.3 และ 2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และนอ้ยท่ีสุดคือ 1 คร้ังต่อ
เดือน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาจึงพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไดอ่้าน
แผน่พบัจากการเขา้ร่วมโครงการและการอบรมต่างๆ ของมหาวิทยาลยัท่ีมีการแจกแผน่พบัเร่ืองอตั
ลกัษณ์บณัฑิต 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของประเภทของส่ือแผน่พบัท่ีนิยมอ่านมากท่ีสุด 
 

ประเภทของส่ือแผ่นพบัเร่ืองอตัลกัษณ์บัณฑิต  
ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน  
วทิยาเขตสกลนคร ทีนิ่ยมอ่านมากทีสุ่ด 

จ านวน ร้อยละ 

1. ส่ือเก่ียวกบักิจกรรม 248 62.0 
2. ส่ือเก่ียวกบัการศึกษา 84 21.0 
3. ส่ือเก่ียวกบับนัเทิง 42 10.5 
4. ส่ือเก่ียวกบัสังคม/วฒันธรม 12 3.0 
5. ส่ืออ่ืนๆ 14 3.5 

รวม 400 100 

 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามนิยมอ่านส่ือเก่ียวกบักิจกรรมท่ี

สอดคลอ้งกบั อตัลกัษณ์บณัฑิตมากท่ีสุด จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมาคือส่ือเก่ียวกบั
การศึกษา จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ส่ือเก่ียวกบับนัเทิง จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
ส่ืออ่ืนๆ อาทิเช่น ประกาศรับสมคัรงาน การประกวดแข่งขนัจากเวทีระดบัประเทศ จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.5 และนอ้ยท่ีสุดคือส่ือเก่ียวกบัสังคมและวฒันธรรม จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.0 เม่ือพิจารณา จึงพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจข่าวสารท่ีเก่ียวกบักิจกรรมมากกวา่ดา้น
วชิาการ อาทิเช่น กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมรับนอ้งใหม่ การแข่งขนันวตักรรมและส่ิงประดิษฐ ์เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของสถานท่ีพบเห็นแผน่พบัมากท่ีสุด 
 

ท่านพบเห็นแผ่นพบัเร่ืองอตัลกัษณ์บัณฑิต  
ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน  

วทิยาเขตสกลนคร ทีใ่ดมากที่สุด 

จ านวน ร้อยละ 

1. โรงอาหาร 64 16.0 
2. คณะ/สาขาวชิาท่ีสังกดั 132 33.0 
3. ส านกังานวทิยาเขต 172 43.0 
4. หอ้งประชาสัมพนัธ์ 32 8.0 

รวม 400 100 

 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพบเห็นแผ่นพบัเร่ืองอตัลกัษณ์

บณัฑิตมากท่ีสุดท่ีส านกังานวิทยาเขตมากท่ีสุด จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือ 
คณะหรือสาขาวิชาท่ีสังกดั จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และ ท่ีโรงอาหาร จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.0 และนอ้ยท่ีสุดพบท่ีหอ้งประชาสัมพนัธ์ จ านวน 32 คน คิดเป็น 8.0 เม่ือพิจารณา 
พบวา่ส านกังานวทิยาเขตสกลนคร เป็นสถานท่ีท่ีนกัศึกษาจะเขา้มาติดต่อเร่ืองต่างๆ ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย งานการเงิน งานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน งานกองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา เป็นตน้ 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของส่ือเสียงตามสายดา้นท่านเคยฟังเสียงตาม

สายเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิตหรือไม่ 
 

ท่านเคยฟังเสียงตามสายเร่ืองอตัลกัษณ์บัณฑิต 
ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยาเขต

สกลนคร หรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

1. เคย 400 100 
2. ไม่เคย - - 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเคยฟังเสียงตามสาย จ านวน 400 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 100 เม่ือพิจารณาจึงพบวา่ ตามระเบียบของมหาวิทยาลยั นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จะตอ้งเขา้
พกัท่ีหอใน และหลายคนยงัคงพกัอยูห่อในจนจบการศึกษา จึงไดรั้บฟังเสียงตามสายเสมอ 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของช่วงเวลาในการเปิดรับฟัง 
 

ช่วงเวลาในการเปิดรับฟังเสียงตามสาย จ านวน ร้อยละ 
1. 07.30- 08.00 น. 119 29.8 
2. 12.30-13.00 น. 281 70.3 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะรับฟังเสียงตามสายเร่ืองอตั

ลกัษณ์บณัฑิต มากท่ีสุดในช่วงเวลา 12.30-13.00 น. จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 และนอ้ย
ท่ีสุดคือช่วงเวลา 07.30-12.30 น. จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 เม่ือพิจารณา พบวา่ นกัศึกษา
ส่วนใหญ่จะไดรั้บฟังเสียงตามสายในโรงอาหาร ในเวลาอาหารกลางวนัและบริเวณโดยรอบของ
มหาวทิยาลยัในช่วงก่อนเขา้เรียนภาคบ่าย  

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของเวลาในการฟังเสียงตามสาย 
 

ท่านใช้เวลาในการฟังเสียงตามสายนานเพยีงใด จ านวน ร้อยละ 
1. 1 – 10 นาที 110 27.5 
2. 11-20 นาที 243 60.8 
3. 21-30 นาที 46 11.5 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้เวลาในการฟังเสียงตามสาย

มากท่ีสุดคือ 11-20 นาที จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมาคือ 1-10 นาที จ านวน 110 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และน้อยท่ีสุดคือ 21-30 นาที จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 เม่ือ
พิจารณาแลว้พบว่า นกัศึกษาใช้เวลาในการฟังเท่ากบัเวลาในการรับประทานอาหารท่ีโรงอาหาร 
หรือก่อนเขา้หอ้งสมุด และก่อนเขา้เรียนภาคบ่าย  
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของประเภทของเน้ือหาในการฟังเสียงตามสาย 
 

ประเภทของเน้ือหาประชาสัมพนัธ์ผ่านเสียงตามสายที่
ท่านนิยมฟังมากทีสุ่ด 

จ านวน ร้อยละ 

1. ส่ือเก่ียวกบักิจกรรม 185 46.3 
2. ส่ือเก่ียวกบัการศึกษา 103 25.8 
3. ส่ือเก่ียวกบับนัเทิง 44 11.0 
4. ส่ือเก่ียวกบัสังคม/วฒันธรรม 54 13.5 
5. อ่ืนๆ 14 3.5 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามนิยมฟังข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรม

มากท่ีสุด จ านวน 185 คน คิดเป็น 46.3 รองลงมาคือ ส่ือก่ียวกบัการศึกษา จ านวน 103 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.8 และส่ือเก่ียวกบัสังคมและวฒันธรรม จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ส่ือเก่ียวกบั
บนัเทิง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และนอ้ยท่ีสุดคือส่ืออ่ืนๆ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.5 เม่ือพิจารณาจึงพบว่านกัศึกษานิยมฟังข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมท่ีมหาวิทยาลยัจดัมากท่ีสุด เช่น 
กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมการเปิดรับบริจาคเลือด กิจกรรมทศันศึกษา เป็นตน้ 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของส่ือจดหมายข่าวราย 3 เดือน เร่ืองอตั

ลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ดา้น
การเคยพบจดหมายข่าวราย 3 เดือนหรือไม่ 

 

ท่านเคยพบส่ือจดหมายข่าวราย 3 เดือน เร่ืองอตัลกัษณ์
บัณฑิต ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน  

วทิยาเขตสกลนคร หรือไม่? 

จ านวน ร้อยละ 

1. เคย 400 100 
2. ไม่เคย - - 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเคยพบจดหมายข่าวราย 3 เดือน
เร่ืองอตัลักษณ์บณัฑิต จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือพิจารณา พบว่า มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ไดส่้งจดหมายข่าวราย 3 เดือนให้กบัผูป้กครองของ
นกัศึกษาโดยส่งไปท่ีบา้นทุกคร้ังท่ีมีการออกจดมายข่าวราย 3 เดือน ท าใหน้กัศึกษาเคยเห็นทั้งหมด 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของความถ่ีในการอ่านจดมายข่าวราย 3 เดือน 
 

ความถี่ในการอ่านจดหมายข่าวราย 3 เดือน  จ านวน ร้อยละ 
1. 1 คร้ัง/เดือน 15 3.8 
2. 2 คร้ัง/เดือน 118 29.5 
3. 3 คร้ัง/เดือน 71 17.8 
4. มากกวา่ 3 คร้ัง/เดือน 196 49.0 

รวม 400 100 

 
จากตารางที 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไดอ่้านจดหมายข่าวมากท่ีสุด คือ 

มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมาคือ 2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 
118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และ 3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และนอ้ยท่ีสุด
คือ 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 เม่ือพิจารณาจึงพบวา่นกัศึกษาเคยอ่านจดหมาย
ข่าวจากท่ีบา้น และมีการแจกจ่ายในช่วงของการจดัโครงการ กิจกรรมต่างๆ  

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีนิยมอ่าน 
 

ประเภทของส่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ทีนิ่ยมอ่าน จ านวน ร้อยละ 
1. ส่ือเก่ียวกบักิจกรรม 229 57.3 
2. ส่ือเก่ียวกบัการศึกษา 87 21.8 
3. ส่ือเก่ียวกบับนัเทิง 49 12.3 
4. ส่ือเก่ียวกบัสังคม/วฒันธรรม 31 7.8 
5. อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามนิยมอ่านส่ือเก่ียวกบักิจกรรมมาก
ท่ีสุด จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคือ ส่ือเก่ียวกบัการศึกษา จ านวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.8 และส่ือเก่ียวกบับนัเทิง จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ส่ือเก่ียวกบัสังคมและ
วฒันธรรม จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และนอ้ยท่ีสุดคือ ส่ืออ่ืนๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.0 เม่ือพิจารณาจึงพบวา่ ส่ือกิจกรรมดา้นกีฬาสี กิจกรรมการแข่งขนัดา้นนวตักรรมและส่ิงประดิษฐ ์
กิจกรรมนอกสถานท่ี และกิจกรรมภายในมหาวิทยาลยั สามารถดึงดูดได้มากท่ีสุด โดยเป็นการ
สอดคลอ้งกบั อตัลกัษณ์บณัฑิต ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร  

 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของสถานท่ีท่ีเคยเห็นจดหมายข่าว 
 

สถานทีใ่นการพบเห็นจดหมายข่าวราย 3 เดือน 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยาเขตสกลนคร  

จ านวน ร้อยละ 

1. บา้น 142 35.5 
2. คณะ/สาขาวชิาท่ีท่านสังกดั 152 38.0 
3. ส านกังานวทิยาเขต 82 20.5 
4. หอ้งประชาสัมพนัธ์ 21 5.3 
5. อ่ืนๆ 3 0.8 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเคยเห็นจดหมายข่าวราย 3 เดือน

มากท่ีสุด ท่ีคณะหรือสาขาวิชาท่ีสังกดั จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือท่ีบา้น 
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ35.5 และท่ี ส านกังานวิทยาเขต จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 
ห้องประชาสัมพนัธ์ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และนอ้ยท่ีสุดคือ ท่ีอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.8 เม่ือพิจารณาจึงพบวา่ จดหมายข่าวมีการจดัวางและแจกจ่ายท่ีคณะและสาขาวิชาทุก
สาขา นกัศึกษาจึงสามารถเห็นจดหมายข่าวไดทุ้กคร้ังท่ีมาเรียน 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของการเคยพบป้ายไวนิลเร่ืองอตัลกัษณ์
บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

 

การเคยพบและอ่านส่ือแผ่นป้ายไวนิล (ภายใน
มหาวทิยาลัย) เร่ืองอตัลกัษณ์บัณฑิต ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วิทยาเขตสกลนคร 

จ านวน ร้อยละ 

1. เคย 400 100 
2. ไม่เคย - - 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเคยพบป้ายไวนิลจ านวน 400 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือพิจารณาจึงพบว่า ป้ายไวนิล มีการติดติดตั้งตามจุดส าคญัมากมาย ท าให้
สามารถพบเห็นป้ายไวนิลได ้

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของการใชเ้วลาในการอ่านป้ายไวนิล 
 

ท่านใช้เวลาในการอ่านแผ่นป้ายเร่ืองอตัลกัษณ์บัณฑิต 
ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยาเขต

สกลนคร นานเพยีงใด 

จ านวน ร้อยละ 

1. นอ้ยกวา่ 1 นาที 51 12.8 
2. 1-3 นาที 147 36.8 
3. มากกวา่ 3 นาที 202 50.5 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้เวลาในการอ่านมากกว่า 3 

นาที จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาคือ 1-3 นาที จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 
และนอ้ยท่ีสุดคือ นอ้ยกวา่ 1 นาที จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 เม่ือพิจารณาจึงพบวา่ป้ายไว
นิลมีการติดตั้งบริเวณทางเขา้คณะและสาขาวชิา และบริเวณทางเดิน ท าให้นกัศึกษาสามารถนัง่อ่าน
หรือสามารถอ่านไดร้ะหวา่งท่ีเดินไปร้านคา้สวสัดิการหรือโรงอาหารได ้
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของการพบเห็นป้ายไวนิลมากท่ีสุด 
 

ท่านพบเห็นป้ายไวนิล ณ ทีใ่ดมากทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 
1. โรงอาหาร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

อีสาน วทิยาเขตสกลนคร 
20 5.0 

2. คณะ/สาขาวชิาท่ีท่านสังกดั 107 26.8 
3. ทางเขา้มหาวทิยาลยั 154 38.5 
4. ตระแกรงใหญ่หนา้มหาวทิยาลยั 106 26.5 
5. ดา้นทิศตะวนัออกของมหาวิทยาลยั 13 3.3 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพบเห็นป้ายไวนิลมากท่ีสุด

บริเวณทางเขา้มหาวิทยาลยั จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ คณะหรือสาขาวิชาท่ี
สังกดั จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 บริเวณตระแกรงใหญ่หนา้มหาวิทยาลยั จ านวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.5 บริเวณโรงอาหาร จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และนอ้ยท่ีสุดบริเวณดา้น
ทิศตะวนัออกของมหาวิทยาลยั จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 เม่ือพิจารณาจึงพบวา่ป้ายไวนิลมี
การติดตั้งท่ีคณะหรือสาขาท าใหน้กัศึกษาสามารถพบเห็นป้ายไดม้ากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) ส่ืออินเทอร์เนต (เฟสบุคและเว็บไซต์) 
เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
ดา้นการเคยเขา้ส่ืออินเทอร์เนตของมหาวทิยาลยัหรือไม่ 

 
ท่านเคยเข้าส่ืออนิเทอร์เนต (เวบ็ไซต์และเฟสบุค)ของ 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยาเขต

สกลนครหรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

1. เคย 400 100 
2. ไม่เคย - - 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเคยเขา้ถึงส่ืออินเทอร์เนตของ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือ
พิจารณาพบวา่นกัศึกษาจะเขา้สู่เวบ็ไซตเ์พื่อคน้หาขอ้มูล ฐานขอ้มูลวิจยั และอีเมล์ส าหรับการติดต่อ
กบัอาจารย ์รวมทั้งการติดตามข่าวสารผ่านเฟสบุคของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วทิยาเขตสกลนครเสมอ 

 
ตารางท่ี 4.21 การใชเ้วลาในการเปิดรับขอ้มูลจากอินเทอร์เนต 
 
ท่านใช้เวลาในการเปิดรับข้อมูลจากเวปไซต์และเฟสบุคของ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วิทยาเขตสกลนคร เพยีงใดใน 1 วนั 
จ านวน ร้อยละ 

1. นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 9 2.3 
2. 1-3 ชัว่โมง 21 5.3 
3. 4-5 ชัว่โมง 32 8.0 
4. มากกวา่ 5 ชัว่โมง 338 84.5 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้เวลาการเข้าอินเทอร์เนต

มากกวา่ 5 ชัว่โมง จ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 84.5 รองลงมาคือ 4-5 ชัว่โมง จ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.0 และ 1-3 ชัว่โมง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และน้อยท่ีสุดคือ น้อยกว่า 1 
ชัว่โมง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 เม่ือพิจารณา พบวา่ นกัศึกษามีอุปกรณ์เช่ือมต่อเครือข่าย
และสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เนตไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ในการคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 

 

ตารางท่ี 4.22 ช่วงเวลาในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 
 

ช่วงเวลาในการเปิดรับข้อมูลจากเวปไซต์และเฟสบุคของ 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยาเขตสกลนคร มากทีสุ่ด 

จ านวน ร้อยละ 

1. 24.00-06.00 น. 68 17.0 
2. 06.01-12.00 น. 54 13.5 
3. 12.01-18.00 น. 119 29.8 
4. 18.01 – 23.59 น. 159 39.8 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเขา้สู่อินเทอร์เนตในเวลา 18.01-

23.59 น.มากท่ีสุด จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาคือ 12.01-18.00 น. จ านวน 119 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.8 และ 24.00-06.00 น. จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และน้อยท่ีสุดคือ 
06.01-12.00 น. จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 เม่ือพิจารณาพบวา่นกัศึกษาใชเ้วลาในการคน้หา
ขอ้มูลในอินเทอร์เนตในช่วงเลิกเรียนไปจนถึงเวลาเขา้นอน  

 
ตารางท่ี 4.23 ความเขา้ใจถึงอตัลกัษณ์บณัฑิต 
 

การให้ข้อมูลเร่ืองอตัลกัษณ์บัณฑิต ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อสีาน วทิยาเขตสกลนคร ท าให้ท่านเข้าใจถึงอัตลกัษณ์บัณฑิตเพยีงใด 

จ านวน ร้อยละ 

1. มากท่ีสุด 94 23.5 
2. มาก 276 69.0 
3. ปานกลาง 21 5.3 
4. นอ้ย 7 1.8 
5. นอ้ยท่ีสุด 2 0.5 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ส่ืออินเทอร์เนตท าให้ผูต้อบแบบสอบถาม มีความ

เขา้ใจอตัลกัษณ์บญัฑิตมาก จ านวน 276 คิดเป็นร้อยละ 69.0 รองลงมาคือ มากท่ีสุด จ านวน 94 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.5 และปานกลาง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 นอ้ย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.8 และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 เม่ือพิจารณาพบวา่ ส่ืออินเทอร์เนตมีพื้นท่ีใน
การอธิบายอตัลกัษณ์บณัฑิตมากท่ีสุด และชดัเจนมากท่ีสุด และเป็นขอ้มูลท่ีสามารถอา้งอิงได ้ 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ (Percentage) ส่ือบุคคล เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ด้านการเคยได้รับขอ้มูลจากส่ือบุคคล
หรือไม่ 

 

ท่านเคยได้รับข้อมูลเร่ืองอตัลักษณ์บัณฑิต ของ 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยาเขต

สกลนคร จากบุคลากรของ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอสีาน วทิยาเขตสกลนครหรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

1. เคย 400 100 
2. ไม่เคย - - 

รวม 400 100 

 
ตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเคยไดรั้บขอ้มูลจากส่ือบุคคลจ านวน 

400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือพิจารณาพบวา่ นกัศึกษาไดมี้การรับขอ้มูลจากส่ือบุคคลในการจดั
โครงการดา้นอตัลกัษณ์บณัฑิต ท่ีทาง มทร.อีสาน จดัข้ึนทุกคร้ัง 

 
ตารางท่ี 4.25 ความถูกตอ้ง ชดัเจน ของขอ้มูลเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต 
 

บุคลากรที่ท่านขอข้อมูลให้ข้อมูลเร่ืองอตัลกัษณ์บัณฑิต 
ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยาเขต

สกลนครทีท่่านต้องการ ชัดเจน ถูกต้อง 

จ านวน ร้อยละ 

1. ใช่ 400 100 
2. ไม่ใช่ - - 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามได้รับข้อมูลเร่ืองอตัลกัษณ์

บณัฑิตท่ีชดัเจน จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือพิจารณาพบวา่ การจดัโครงการทุกคร้ังจะมี
การกล่าวถึงอตัลกัษณ์บญัฑิตของ มทร.อีสาน เสมอ จึงท าใหน้กัศึกษาไดรั้บขอ้มูลอยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี 4.26 บุคลากรใดใหข้อ้มูลท่านมากท่ีสุด 
 

บุคลากรที่ท่านให้ข้อมูลเร่ืองอตัลกัษณ์บัณฑิต  
ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยาเขต

สกลนครมากทีสุ่ดคือใคร 

จ านวน ร้อยละ 

1. อาจารย ์ 113 28.2 
2. เจา้หนา้ท่ี 270 67.5 
3. เพื่อน 8 2.0 
4. อ่ืนๆ 9 2.3 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามได้รับข้อมูลเร่ืองอตัลกัษณ์

บณัฑิตจากเจา้หน้าท่ีมากท่ีสุด จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมาคือ อาจารย ์จ านวน 
113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 จากอ่ืนๆ เช่น ผูบ้ริหาร จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และนอ้ยท่ีสุด
คือเพื่อน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร เ ร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนครดังแสดงในตารางที ่4.27 – 4.33 

 
ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ 

ภายใน เร่ืองอตัลักษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร  

 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี            
ราชมงคลอสีาน วทิยาเขตสกลนคร เร่ืองอตัลกัษณ์บัณฑิต 

X  S.D. ระดับ 

1. ส่ือแผน่พบั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
วทิยาเขตสกลนคร 

3.22 0.40 ปานกลาง 

2. ส่ือเสียงตามสายของ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

3.63 0.32 มาก 

3. ส่ือจดหมายข่าวราย 3 เดือน 4.00 0.28 มาก 
4. ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 4.58 0.29 มาก 
5. ส่ืออินเทอร์เน็ต (เฟสบุคและเวบ็ไซตข์อง มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร) 
4.70 0.21 มากท่ีสุด 

6. ส่ือบุคคล 4.50 0.26 มาก 
รวม 4.10 0.29 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เร่ืองอตัลกัษณ์
บณัฑิตโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.10 เม่ือพิจารณารายขอ้มีความคิดเห็นต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เร่ืองอตัลกัษณ์
บณัฑิต ล าดบัแรกคือ ส่ืออินเทอร์เน็ต (เฟสบุคและเวบ็ไซตข์อง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสกลนคร) มีคะแนนเฉล่ีย 4.70 รองลงมาคือส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ มีคะแนน
เฉล่ีย 4.58 และล าดบัสุดทา้ยคือส่ือแผ่นพบั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร มีคะแนนเฉล่ีย 3.22 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษา

ส่ือแผน่พบั เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยา
เขตสกลนคร โดยรวมและรายขอ้ 

 

ที่ ค าถาม ระดับความคิดเห็น 

(X  ) (S.D) แปลผล 

1 
2 
3 
4 

ความสมบูรณ์ครบถว้นของเน้ือหา 
ลกัษณะรูปแบบของแผน่พบัท่ีจดัพิมพ ์
จ านวนหนา้ของแผน่พบั 
ปริมาณแผน่พบัท่ีจดัวางแต่ละจุด 

3.78 
3.84 
3.10 
2.88 

1.09 
2.80 
1.06 
1.12 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

ช่วงเวลาการประชาสัมพนัธ์ 
การใชภ้าษาประกอบเน้ือหา 
รูปแบบของตวัอกัษร 
ขนาดตวัอกัษร 
รูปภาพท่ีใชป้ระกอบ 
สีสันของแผน่พบั 
ความเขา้ใจต่อส่ือแผน่พบั 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

2.02 
3.76 
2.02 
3.55 
3.11 
3.55 
3.68 
3.44 

0.85 
1.30 
0.64 
1.23 
1.28 
1.32 
1.20 
1.10 

นอ้ย 
มาก 
นอ้ย 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 3.22 0.40 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือแผ่น

พบัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.22 เม่ือพิจารณารายขอ้มีความคิดเห็นต่อส่ือแผน่
พบั เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ล าดบั
แรกคือ ลกัษณะรูปแบบของแผ่นพบัท่ีจดัพิมพ ์มีคะแนนเฉล่ีย 3.84 รองลงมาคือ ความสมบูรณ์
ครบถ้วนของเน้ือหา มีคะแนนเฉล่ีย 3.78 และล าดบัสุดทา้ยคือช่วงเวลาการประชาสัมพนัธ์และ
รูปแบบของตวัอกัษร มีคะแนน เฉล่ีย 2.02 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษา
ดา้นส่ือเสียงตามสายของ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
โดยรวมและรายขอ้ 

 

ที่ ค าถาม ระดับความคิดเห็น 

(X  ) (S.D) แปลผล 

1 
2 
3 
4 

ความสมบูรณ์ครบถว้นของเน้ือหา 
จ านวนคร้ังของการเปิดเสียงตามสาย 
รูปแบบเน้ือหาท่ีน าเสนอข่าวสาร 
ช่วงเวลาการประชาสัมพนัธ์ 

2.41 
3.28 
3.71 
3.97 

0.71 
1.52 
1.23 
1.28 

นอ้ย 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

ระยะเวลาการประชาสัมพนัธ์ 
เพลงท่ีใชป้ระกอบการประชาสัมพนัธ์ 
ภาษาท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 
น ้าเสียงท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 
ระดบัเสียงของเสียงตามสาย 
การด าเนินรายการของผูจ้ดัเสียงตามสาย 
เพลงน าเขา้และออกเพื่อประชาสัมพนัธ์ 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเสียงตามสาย 

2.93 
3.99 
4.00 
3.90 
3.98 
4.14 
3.97 
3.36 

1.52 
1.08 
1.10 
1.00 
1.02 
0.99 
1.11 
1.11 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 3.63 0.32 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือเสียง

ตามสาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.63 เม่ือพิจารณารายขอ้มีความคิดเห็นต่อเสียง
ตามสาย เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
ล าดบัแรกคือ การด าเนินรายการของผูจ้ดัเสียงตามสาย มีคะแนนเฉล่ีย 4.14 รองลงมาคือ ภาษาท่ีใช้
ในการประชาสัมพนัธ์ มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 และล าดบัสุดทา้ยคือความสมบูรณ์ครบถว้นของเน้ือหา 
มีคะแนนเฉล่ีย 2.41 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษา
ดา้นส่ือจดหมายข่าวราย 3 เดือน เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร โดยรวมและรายขอ้ 

 

ที่ ค าถาม ระดับความคิดเห็น 

(X  ) (S.D) แปลผล 

1 
2 
3 
4 
5 

ความสมบูรณ์ครบถว้นของเน้ือหา 
ลกัษณะรูปแบบท่ีใชใ้นการจดัพิมพ ์
จ านวนหนา้เอกสารจดหมายข่าวราย 3 เดือน 
ขนาดเล่มของจดหมายข่าวราย 3 เดือน 
ระยะเวลาในการออกจดหมายข่าวราย 3 เดือน 

3.97 
4.09 
4.09 
3.96 
4.10 

1.10 
0.99 
0.98 
1.00 
0.93 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

รูปแบบตวัอกัษร 
ภาพประกอบเน้ือหา 
ขนาดตวัอกัษร 
คอลมัน์ภายในจดหมายข่าวราย 3 เดือน 
การจดัวางรูปแบบคอลมัน์ 
คุณภาพการพิมพ ์
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากจดหมายข่าวราย 3 เดือน 

3.97 
3.86 
4.09 
3.72 
3.72 
4.07 
4.37 

0.79 
0.90 
0.87 
0.98 
1.24 
0.95 
0.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.00 0.28 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือจดหมาย

ข่าวราย 3 เดือนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 เม่ือพิจารณารายขอ้มีความคิดเห็นต่อส่ือ
จดหมายข่าวราย 3 เดือน เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร ล าดบัแรกคือ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากจดหมายข่าวราย 3 เดือน มีคะแนนเฉล่ีย 4.37 รองลงมาคือ 
ระยะเวลาในการออกจดหมายข่าวราย 3 เดือน มีคะแนนเฉล่ีย 4.10 และล าดบัสุดทา้ยคือคอลมัน์ภายใน
จดหมายข่าวราย 3 เดือนและการจดัวางรูปแบบคอลมัน์ มีคะแนนเฉล่ีย 3.72 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษา
ดา้นส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร โดยรวมและรายขอ้ 

 

ที่ ค าถาม ระดับความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ความสมบูรณ์ครบถว้นของเน้ือหา 
สถานท่ีในการติดป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 
ขนาดป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 
ปริมาณป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 
ช่วงเวลาการติดป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 
การใชภ้าษาประกอบเน้ือหา 

3.87 
3.19 
3.65 
2.78 
3.27 
3.99 

1.01 
1.11 
1.22 
1.11 
1.52 
0.78 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

7 
8 
9 

10 
11 
12 

รูปแบบตวัอกัษร 
ขนาดตวัอกัษร 
รูปภาพท่ีใชป้ระกอบ 
การใชสี้สันบนป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 
ความเขา้ใจต่อส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 

4.27 
4.21 
4.25 
4.55 
3.50 
4.15 

0.89 
0.89 
0.75 
0.68 
1.05 
0.78 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

 รวม 4.58 0.29 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือป้ายไว

นิลและโปสเตอร์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.58 เม่ือพิจารณารายขอ้มีความคิดเห็นต่อ
ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสกลนคร ล าดับแรกคือ การใช้สีสันบนป้ายไวนิลและโปสเตอร์ มีคะแนนเฉล่ีย 4.55 
รองลงมาคือ รูปภาพท่ีใชป้ระกอบ มีคะแนนเฉล่ีย 4.25 และล าดบัสุดทา้ยคือ ปริมาณป้ายไวนิลและ
โปสเตอร์ มีคะแนนเฉล่ีย 2.78 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษา
ดา้นส่ืออินเทอร์เนต เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วทิยาเขตสกลนคร โดยรวมและรายขอ้ 

 

ที่ ค าถาม ระดับความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ความสมบูรณ์ครบถว้นของเน้ือหา 
การออกแบบตกแต่งและการจดัหมวดหมู่
สะดวก 
การเช่ือมโยงไปยงัเวปไซตอ่ื์นๆ 
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัอาจารย ์
การปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล 

4.71 
4.48 
4.81 
4.50 
4.83 
4.65 
4.83 

0.62 
0.89 
0.62 
0.75 
0.47 
0.75 
0.63 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

8 
9 

10 
11 
12 

การใชภ้าษาและเน้ือหาท่ีน าเสนอ 
รูปแบบของตวัอกัษร 
ขนาดตวัอกัษร 
ความเหมาะสมของรูปภาพท่ีใชป้ระกอบ 
ความเขา้ใจต่อส่ืออินเทอร์เนต 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากส่ืออินเทอร์เนต 

4.90 
4.76 
4.69 
4.85 
4.48 

0.39 
0.57 
0.72 
0.47 
0.90 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

 รวม 4.70 0.21 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ืออิน

เทอร์เนต โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.70 เม่ือพิจารณารายขอ้มีความคิดเห็นต่อ
ส่ืออินเทอร์เนต เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร ล าดบัแรกคือ รูปแบบตวัอกัษร มีคะแนนเฉล่ีย 4.90 รองลงมาคือ ความเขา้ใจต่อส่ืออิน
เทอร์เนต มีคะแนนเฉล่ีย 4.85 และล าดบัสุดทา้ยคือการออกแบบตกแต่งและการจดัหมวดหมู่
สะดวกและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากส่ืออินเทอร์เนต มีคะแนนเฉล่ีย 4.48 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษา
ดา้นส่ือบุคคล เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วทิยาเขตสกลนคร โดยรวมและรายขอ้ 

 

ที่ ค าถาม ระดับความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ความสมบูรณ์ครบถว้นของเน้ือหา 
ช่วงเวลาการใหข้อ้มูล 
ระยะเวลาการใหข้อ้มูล 
วธีิการส่ือสารและการใหข้อ้มูล 
ความเตม็ใจในการใหข้อ้มูล 
จ านวนบุคลากรมีเพียงพอ 
ภาษาท่ีใช ้

4.10 
4.34 
2.73 
2.18 
3.72 
4.21 
4.38 

0.68 
0.75 
1.03 
0.97 
1.31 
0.76 
0.75 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
นอ้ย 
มาก 
มาก 
มาก 

8 
9 

10 
11 
12 

น ้าเสียงท่ีใช ้
ระดบัน ้าเสียง 
การตอบค าถาม 
ความชดัเจน 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากส่ือบุคคล 

2.68 
4.46 
4.02 
4.62 
4.79 

1.70 
0.71 
1.14 
0.63 
0.66 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.50 0.26 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือบุคคล

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.50 เม่ือพิจารณารายขอ้มีความคิดเห็นต่อส่ือบุคคล 
เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ล าดบัแรก
คือ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากส่ือบุคคล มีคะแนนเฉล่ีย 4.79 รองลงมาคือความชดัเจน มีคะแนนเฉล่ีย 
4.62 และล าดบัสุดทา้ยคือวธีิการส่ือสารและการใหข้อ้มูล มีคะแนนเฉล่ีย 2.18 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
4.1 ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ภายในเร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร แตกต่างกันตามตวัแปรปัจจยัส่วน
บุคคลดงัแสดงในตารางท่ี 4.34 - 4.37 

 

ตารางท่ี 4.34 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ภายในเร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ตามตวัแปรเพศ 

 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน 
เร่ืองอตัลกัษณ์บัณฑิต 

เพศ N X  S.D. F Sig. 

ส่ือแผน่พบั  ชาย 227 3.22 0.34 .167 .683 
 หญิง 173 3.23 0.48   
ส่ือเสียงตามสาย ชาย 227 3.65 0.33 2.893 .090 
 หญิง 173 3.61 0.30   
ส่ือจดหมายข่าวราย 3 เดือน ชาย 227 3.99 0.28 .156 .693 
 หญิง 173 4.00 0.28   
ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ ชาย 227 3.80 0.29 .000 .984 
 หญิง 173 3.81 0.30   
ส่ืออินเทอร์เน็ต ชาย 227 3.85 0.24 5.325 .022* 
 หญิง 173 3.84 0.28   
ส่ือบุคคล ชาย 227 4.70 0.22 .077 .782 
 หญิง 173 4.72 0.21   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ค่าท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานด้วย t-test ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ของความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ดา้นส่ืออินเทอร์เน็ต มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 
0.05 ซ่ึงหมายความว่า เพศท่ีต่างกนัของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน
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เร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ด้านส่ือ
อินเทอร์เน็ต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตารางท่ี 4.35 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ภายในเร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ตามตวัแปรอาย ุ
 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน 
เร่ืองอตัลกัษณ์บัณฑิต 

อายุ N X  S.D. F Sig. 

ส่ือแผน่พบั  17-20 ปี 261 3.21 0.42 .872 .419 
 21-25 ปี 102 3.21 0.37   
 26-30 ปี 37 3.31 0.35   
ส่ือเสียงตามสาย 17-20 ปี 261 3.64 0.31 1.010 .365 
 21-25 ปี 102 3.64 0.31   
 26-30 ปี 37 3.56 0.38   
ส่ือจดหมายข่าวราย 3 เดือน 17-20 ปี 261 3.98 0.28 2.176 .115 
 21-25 ปี 102 4.04 0.29   
 26-30 ปี 37 3.94 0.23   
ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 17-20 ปี 261 3.81 0.29 1.330 .266 
 21-25 ปี 102 3.77 0.32   
 26-30 ปี 37 3.86 0.29   
ส่ืออินเทอร์เน็ต 17-20 ปี 261 3.83 0.26 1.091 .337 
 21-25 ปี 102 3.88 0.26   
 26-30 ปี 37 3.88 0.28   
ส่ือบุคคล 17-20 ปี 261 4.74 0.19 11.749 .000* 
 21-25 ปี 102 4.62 0.27   
 26-30 ปี 37 4.71 0.15   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ค่าท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานด้วย f-test ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ของความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ดา้นส่ือบุคคล มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
ซ่ึงหมายความว่า อายุท่ีต่างกนัของนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตั
ลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ดา้นส่ือบุคคล แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.36 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ภายในเร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ตามตวัแปรสังกดั 

 

ส่ือประชาสัมพนัธ์
ภายใน เร่ืองอตัลกัษณ์

บัณฑิต 

สังกดั N X  S.D. F Sig. 

แผน่พบั  คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 284 3.21 0.33 .119 .730 
 คณะทรัพยากรธรรมชาติ 116 3.26 0.54   
เสียงตามสาย คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 284 3.66 0.32 .000 .996 
 คณะทรัพยากรธรรมชาติ 116 3.58 0.32   
จดหมายข่าวราย  
3 เดือน 

คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี 284 3.99 0.27 2.06
3 

.152 

 คณะทรัพยากรธรรมชาติ 116 4.01 0.31   
ป้ายไวนิลและ
โปสเตอร์ 

คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 284 3.80 0.29 .382 .537 

 คณะทรัพยากรธรรมชาติ 116 3.81 0.30   
อินเทอร์เน็ต คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 284 3.85 0.25 .527 .468 
 คณะทรัพยากรธรรมชาติ 116 3.85 0.28   
บุคคล คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 284 4.69 0.22 1.14

8 
.285 

 คณะทรัพยากรธรรมชาติ 116 4.75 0.19   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ค่าท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานด้วย t-test ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ของความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ซ่ึงหมายความ
วา่ สังกดัท่ีต่างกนัของนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ทุกด้าน คือแผ่นพบั เสียงตามสาย 
จดหมายข่าวราย 3 เดือน ป้ายไวนิลและโปสเตอร์ อินเทอร์เน็ตและส่ือบุคคล ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.37 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ภายในเร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ตามตวัแปรรายไดต่้อเดือน 

ส่ือประชาสัมพนัธ์
ภายใน เร่ืองอตัลกัษณ์

บัณฑิต 

รายได้ N X  S.D. F Sig. 

แผน่พบั  1,000-3,000 บาท 128 3.20 0.56 1.464 .224 
 3,001-6,000 บาท 141 3.24 0.30   
 6,001–10,000 บาท 110 3.19 0.31   
 10,000 บาทข้ึนไป 21 3.38 0.26   
เสียงตามสาย 1,000-3,000 บาท 128 3.60 0.31 .825 .481 
 3,001-6,000 บาท 141 3.64 0.33   
 6,001–10,000 บาท 110 3.66 0.32   
 10,000 บาทข้ึนไป 21 3.63 0.31   
จดหมายข่าวราย 3 เดือน 1,000-3,000 บาท 128 4.00 0.24 .381 .767 
 3,001-6,000 บาท 141 4.01 0.26   
 6,001–10,000 บาท 110 3.98 0.34   
 10,000 บาทข้ึนไป 21 3.96 0.33   
ป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 1,000-3,000 บาท 128 3.80 0.27 .548 .650 
 3,001-6,000 บาท 141 3.82 0.30   
 6,001–10,000 บาท 110 3.79 0.30   
 10,000 บาทข้ึนไป 21 3.75 0.34   
อินเทอร์เน็ต 1,000-3,000 บาท 128 3.89 0.27 2.252 .082 
 3,001-6,000 บาท 141 3.83 0.25   
 6,001–10,000 บาท 110 3.84 0.26   
 10,000 บาทข้ึนไป 21 3.76 0.25   
บุคคล 1,000-3,000 บาท 128 4.69 0.21 .587 .624 
 3,001-6,000 บาท 141 4.70 0.23   
 6,001–10,000 บาท 110 4.72 0.21   
 10,000 บาทข้ึนไป 21 4.75 0.16   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ค่าท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานด้วย f-test ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ของความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ซ่ึงหมายความ
วา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัของนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตั
ลกัษณ์บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ทุกดา้น คือแผน่พบั เสียง
ตามสาย จดหมายข่าวราย 3 เดือน ป้ายไวนิลและโปสเตอร์ อินเทอร์เน็ตและส่ือบุคคล ไม่แตกต่างกนั 

4.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์
บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนครดงัแสดงในตารางท่ี 4.38 - 4.43 
 
ตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแผ่นพบั เร่ืองอัต

ลกัษณ์บณัฑิต กบัความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

 

ความพงึพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือแผ่นพบั 
r sig ระดับความสัมพนัธ์ 

1. แผน่พบั  .045 .369 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
2. เสียงตามสาย .108 .030* มีความสัมพนัธ์ 
3. จดหมายข่าวราย 3 เดือน -.078 .118 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
4. ป้ายไวนิลและโปสเตอร์ -.064 .198 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
5. อินเทอร์เน็ต .164 .001* มีความสัมพนัธ์ 
6. บุคคล .015 .760 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือแผน่พบั เร่ืองอตัลกัษณ์
บณัฑิต มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ดา้นส่ืออินเทอร์เน็ต ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.39 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเสียงตามสาย เร่ืองอตั
ลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร กบั
ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต  

 

ความพงึพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเสียงตามสาย 
r sig ระดับความสัมพนัธ์ 

1. แผน่พบั  -.075 .135 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
2. เสียงตามสาย -.058 .249 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
3. จดหมายข่าวราย 3 เดือน -.032 .521 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
4. ป้ายไวนิลและโปสเตอร์ -.109 .029* มีความสัมพนัธ์ 
5. อินเทอร์เน็ต -.042 .400 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
6. บุคคล -.067 .183 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเสียงตามสาย เร่ืองอตั
ลกัษณ์บณัฑิต มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ดา้นป้ายไวนิลและโปสเตอร์ ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05 

 

ตารางท่ี 4.40 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับส่ือจดหมายข่าวราย 3 เดือน 
กบัความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

 

ความพงึพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือจดหมายข่าวราย 3 เดือน 
r sig ระดับความสัมพนัธ์ 

1. แผน่พบั  .074 .140 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
2. เสียงตามสาย .053 .293 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
3. จดหมายข่าวราย 3 เดือน -.006 .912 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
4. ป้ายไวนิลและโปสเตอร์ -.086 .084 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
5. อินเทอร์เน็ต .022 .666 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
6. บุคคล -.054 .278 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือจดหมายข่าวราย 3 เดือน 

ไม่ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ภายในเร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 
ตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์

กับความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

 

ความพงึพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 
r sig ระดับความสัมพนัธ์ 

1. แผน่พบั  .089 .077 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
2. เสียงตามสาย -.019 .708 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
3. จดหมายข่าวราย 3 เดือน -.025 .618 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
4. ป้ายไวนิลและโปสเตอร์ .032 .526 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
5. อินเทอร์เน็ต -.030 .552 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
6. บุคคล -.016 .754 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.42 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต กบัความ
พึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

 
ความพึงพอใจต่อส่ือ 
ประชาสัมพนัธ์ 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต 
r sig ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. แผน่พบั  -.113 .023* มีความสัมพนัธ์ 
2. เสียงตามสาย .052 .299 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
3. จดหมายข่าวราย 3 เดือน -.020 .693 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
4. ป้ายไวนิลและโปสเตอร์ -.059 .239 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
5. อินเทอร์เน็ต .239 .000* มีความสัมพนัธ์ 
6. บุคคล .045 .371 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ดา้นแผน่พบัและอินเทอร์เน็ต ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 

ตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือบุคคล กบัความพึง
พอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

 

ความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือบุคคล 
r sig ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. แผน่พบั  -.168 .001** มีความสัมพนัธ์ 
2. เสียงตามสาย -.055 .274 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
3. จดหมายข่าวราย 3 เดือน .002 .976 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
4. ป้ายไวนิลและโปสเตอร์ .047 .348 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
5. อินเทอร์เน็ต -.044 .385 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
6. บุคคล .083 .097 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.43 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือบุคคล เร่ืองอตัลกัษณ์

บณัฑิต มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ดา้นส่ือแผน่พบั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ .05 
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน 

เร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
5.1 ส่ือแผ่นพับของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขต

สกลนคร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัหนงัสือว่าควรมีความทนัสมยั 
รวมถึงรูปภาพประกอบควรใชภ้าพกราฟฟิกนอกเหนือจากภาพนกัศึกษา รวมถึงการเพิ่มสถานท่ีจดั
วางแผน่พบั เพื่อการรับทราบข่าวสารอยา่งทัว่ถึง 

5.2 ส่ือเสียงตามสายของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนครควรมีการเพิ่มระยะเวลาการจดัรายการจากเดิม 30 นาทีเป็น 40-50 นาที และเพิ่มจุดติดตั้ง
ล าโพงเพื่อการรับฟังอยา่งทัว่ถึง เปิดเพลงสากลใหม้ากข้ึน 

5.3 ส่ือจดหมายข่าวราย 3 เดือน ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วทิยาเขตสกลนคร ควรมีการปรับสีสันใหมี้ความสดใสมากข้ึน ใชโ้ทนสีท่ีหลากหลาย แบ่งคอลมัน์
ต่างๆ ใหช้ดัเจน และสอดแทรกเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิตในทุกฉบบั นอกจากน้ีควรลดจ านวนตวัอกัษร
ให้นอ้ยลง เพื่อเพิ่มพื้นท่ีส าหรับการลงภาพกิจกรรมมากข้ึน รวมถึงการเพิ่มสถานท่ีจดัวางจดหมาย
ข่าวราย 3 เดือน 

5.4 ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสกลนคร ควรมีการเพิ่มขนาดตกัษรให้ใหญ่ข้ึน เพื่อความชดัเจนในการอ่านขณะเดินหรือ
ขบัรถยนต ์ควรเพิ่มจุดติดตั้งป้ายไวนิลและโปสเตอร์ตามสาขาวิชาต่างๆ ให้มากข้ึน ควรปรับปรุง
คุณภาพของป้ายไวนิลและโปสเตอร์ เพื่อยืดอายุการใช้งาน ควรเพิ่มจุดติดตั้ งป้ายไวนิลและ
โปสเตอร์ อาทิเช่น บริเวณหอใน หรือประตูหลงัมหาวทิยาลยั 

5.5 ส่ือบุคคลของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
ควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อเจ้าหน้าท่ี เช่น ไลน์ โทรศพัท์ นอกจากน้ียงัควรเพิ่มเวลาในการ
ใหบ้ริการ เช่น ช่วงพกักลางวนั และควรเพิ่มจ านวนบุคลากรท่ีใหบ้ริการดา้นข่าวสารในมิติต่างๆ 

5.6 ส่ืออินเทอร์เน็ตของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร ควรมีการปรับขนาดตวัอกัษรให้ชดัเจนมากข้ึน และเพิ่มช่องทางการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี
และอาจารย ์มีการอพัเดทข่าวสารใหบ้่อยมากข้ึน หลากหลายสาขามากข้ึน 

 โดยสรุป นักศึกษาได้เสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบการน าเสนอ ตวัอกัษร 
และสถานท่ีติดตั้ งส่ือ ระยะเวลา และปริมาณการผลิตส่ือให้มากข้ึน คือ ควรมีการสร้างส่ือ
ประชาสัมพันธ์ในทุกมิติให้มากข้ึน เพื่อให้นักศึกษา คณาจารย์และบุคลากร ทราบข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอตัลกัษณ์ บณัฑิตและการจดัโครงการต่างๆ อยา่งทัว่ถึง 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่ออัตลักษณ์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสกลนคร ตามความคิดเห็นของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 - 4 และบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอสีาน วทิยาเขตสกลนคร ทีจ่บไปปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 1 ปี  

จากการสัมภาษณ์เร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
(Graduates Identity) จะตอ้งเป็น “บณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีมีความรับผดิชอบ” และมีคุณลกัษณะ ดงัต่อน้ี  

1. มีความรู้ทางเทคโนโลย ี(Technology Literacy)  
2. มีทกัษะการติดต่อส่ือสาร (Elective Communication)  
3. มีความร่วมมือส่วนรวม (Collaboration)  
4. มีคุณธรรมจริยธรรม (Ethics Morality)  
5. มีความรับผดิชอบ (Corporate Social Responsibility)  
6. มีทกัษะวชิาชีพ (Professional Skill) 
จากการสัมภาษณ์นกัศึกษา บณัฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

สกลนคร ท่ีจบไปปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 1 ปี และสถานประกอบการ ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัอตั
ลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ซ่ึงมีความคิดเห็นไป
ในทางเดียวกนัในแต่ละประเด็น ดงัน้ี 

1. อัตลักษณ์บัณฑิตด้านความรู้ทางเทคโนโลย ี(Technology Literacy)  
จากการสัมภาษณ์ศิษยปั์จจุบนั พบวา่ ทางมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วทิยาเขตสกลนคร มีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นหอ้งสมุด เพื่อให้เกิดความ
สะดวกสบายในการ ยืม-คืน หนังสือและส่ือมลัติมีเดียต่างๆ และมีการพฒันาและปรับเปล่ียน
อุปกรณ์ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่รวมถึงซอฟต์แวร์ท่ีเป็นลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลยัฯให้ใช้งาน
ตลอดเวลาเพื่อให้รู้ทนัเทคโนโลยีสมยัใหม่ และหลายคนมีการใชเ้ทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนัอยู่
แลว้ เช่น การคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โน้ตบุค หรือสมาร์ทโฟน 
เพื่อจดัท ารายงาน การบา้น ตามส่ิงท่ีได้รับมอบหมายจากอาจารยผ์ูส้อน หลายคร้ังมีการศึกษา
คน้ควา้ขอ้มูลเพื่อประกอบการท างานหรือการส่งโครงการเขา้ประกวดในระดบัต่างๆ เช่น ระดบั
มหาวิทยาลยั ระดบัภาค และระดบัประเทศ ซ่ึงช้ินงานเหล่านั้นมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยหรือ
เข้ามาเสริมงานให้มีความทนัสมยั เช่น การเขียนแอพพลิเคชั่น การแข่งขนัหุ่นยนต์ การสร้าง
โรงเรือนควบคุมอุณหภูมิ และนักศึกษากล่าวเพิ่มเติมว่า เทคโนโลยีสารวนเทศเป็นแหล่งความรู้
ขนาดใหญ่ส าหรับผูเ้รียน เป็นส่ือการศึกษาของโลกยุคใหม่ ผูเ้รียนสามารถ คน้หาขอ้มูลในลกัษณะ
ใด ๆ ก็ได ้ไม่ว่าจะเป็นขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว หรือในรูปแบบของส่ือ ประสม โดยการ
สืบคน้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีโยงใยกบัแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทัว่โลก กิจกรรมการเรียน การสอน



125 

บนเครือข่ายมีผลท าให้ผูเ้รียนมีการรับรู้เก่ียวกบัสังคม วฒันธรรม และโลกมากข้ึน ทั้งน้ี เน่ืองจาก 
เครือข่ายการศึกษาบนอินเทอร์เน็ตท าให้ผูเ้รียนสามารถติดต่อ ส่ือสาร กบัผูค้นทัว่โลกได้อย่าง
รวดเร็ว ไม่ วา่จะเป็นในลกัษณะการปฏิสัมพนัธ์ โตต้อบทนัทีทนัใด เช่น บริการแชท, ทอล์ค หรือ 
การใชบ้ริการอ่ืน ๆ เช่น บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มา
ใช้เพื่อการศึกษานั้น จะช่วยเสริมสร้างคุณภาพ ให้กบันกัศึกษา ท าให้สามารถเขา้ถึงการเรียนการ
สอน ของครู อาจารย ์จากต่างสถาบนัและอาจแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีสถาบนัตนเองยงัไม่มี เช่น ภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว เสียงประกอบ ของวิชาต่าง ๆ เป็นตน้ แต่มีบางส่วนท่ีให้ความเห็นว่า เทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาหาความรู้ หรือการส่ือสารของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ อาจเน่ืองจากท่ีตั้งอยูใ่นส่วนของตวัอ าเภอ เม่ือเกิด
ปรากฏการณ์ฝนตก ฟ้าร้องหรือฟ้าผา่ อินเทอร์เนตก็จะไม่สามารถใชง้านได ้หรือมีการระงบัการใช้
ในช่วงเวลาดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ศิษยเ์ก่า โดยศิษยเ์ก่าบางส่วนบอกวา่ในระหวา่ง
ศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ได้มีโอกาสฝึกฝนและใช้
เทคโนโลยีท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองควบคุมอุณหภูมิ เทอร์โมมิเตอร์ เคร่ืองยนต์กลไก 
อุปกรณ์ไฟฟ้า และการสร้างอาคารฝึกปฏิบติัการจากสาขาวิศวกรรมโยธา ซ่ึงตอ้งศึกษาคน้ควา้จาก
เทคโนโลยเีขา้มามีเป็นส่วนประกอบ หรือสาขาบริหารธุรกิจ จะมีการสอนใชเ้ทคโนโลยีในรายวิชา
ต่างๆ อยูแ่ลว้ เช่นการส่งแฟกซ์ อีเมล ์การร่างจดหมายราชการ การตดัต่อวิดีโอพรีเซนเทชัน่ การตดั
ต่อภาพ การเขียนโปรแกรม การจดัท าเวปไซตต่์างๆ เม่ือเรียนจบแลว้ ก็สามารถน าความรู้เหล่าน้ีติด
ตวัไปใช้ในการท างานในสถานประกอบการได้ โดยสาขาท่ีมีการใช้เทคโนโลยีมากท่ีสุด ได้แก่ 
วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมอุตสาหการ การเขียนแบบออกแบบ วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมเคร่ืองกล 
บริหารธุรกิจ เป็นตน้ ส่วนศิษยเ์ก่าบางสาขา พบวา่ ยงัไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว
เท่าท่ีควร เช่น สาขาวชิาการแพทยแ์ผนไทย อาจเน่ืองมาจากในขณะท่ีเรียน ไม่ไดมี้รายวิชาท่ีตอ้งใช้
เทคโนโลยีมากนกั เป็นการเรียนภาคทฤษฎีจากอาจารยผ์ูส้อน เน้นสร้างความเขา้ใจในขณะท่ีเรียน 
และการฝึกปฏิบติัการแพทยแ์ผนไทย ต ารับยา การนวด ความงาม ส่งผลให้เม่ือเขา้ท างานในสถาน
ประกอบการหรือหน่วยงาน ตอ้งเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีมากข้ึน เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้
ระบบรับจองคิว เป็นตน้ ซ่ึงสถาบนัสมควรก าหนดเป็นสมรรถนะท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ ใน
สังคมโลกปัจจุบนั เทคโนโลยเีป็นกลไกส าคญัในการเปล่ียนแปลงวิถีการด ารงชีวิต ส่งผลท าให้เกิด
การพฒันาในทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นการศึกษา สถาบนัการศึกษาตอ้งตระหนกัเห็นความส าคญั และ
ส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาช่วยในกิจกรรมการเรียนการสอนระหว่าง
ผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน มาก
ยิ่งข้ึน จึงกล่าวไดว้า่ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วช่วยให้ คน



126 

ในยคุปัจจุบนัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่งผลดีต่อผูเ้รียนทุกระดบัให้ไดมี้โอกาส 
เรียนรู้ข่าวสารจากเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงผลจากท่ีสถาบนัไดส่้งเสริมให้บณัฑิตไดรั้บการ
เรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ท าให้บณัฑิตมีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใช้
เทคโนโลยีมาใชแ้สวงหาความรู้ดว้ยตนเองได้ อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตและสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และจากการสัมภาษณ์สถานประกอบการพบวา่ นกัศึกษาหรือบณัฑิตท่ีจบจาก
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร บางส่วนสามารถใช้เทคโนโลยีใน
สถานประกอบการไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว อาจมีเพียงบางอยา่งเท่านั้นตอ้งเรียนรู้เพิ่มเติม เพราะแต่ละ
แห่งเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนั หรือเวอร์ชัน่ของโปรแกรมท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ก็มีความ
คลา้ยคลึงท่ีสามารถเรียนรู้ได ้และตอนสมคัรเขา้มาท างาน สถานประกอบการจะจดัใหมี้การสอบทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ซ่ึงส่วนมากก็ท าได ้ซ่ึงบณัฑิตมีการเตรียมตวัก่อนท่ีจะมาสอบอยู่แล้ว 
เช่น มีการศึกษา หาขอ้มูลว่า สถานประกอบการใช้เทคโนโลยีหรือเทคนิควิธีการอย่างไร บริษทั
ไหนใชร้ะบบท างานอยา่งไร แต่มีบางส่วนท่ียงัไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยีท่ีสถานประกอบการนั้นมี 
จึงตอ้งเกิดการเรียนรู้หรือการสอนงานโดยพี่เล้ียงหรือหวัหนา้สายงาน แต่เป็นเพียงการแนะน าและ
ใหค้น้ควา้ดว้ยตนเอง  

2. อัตลักษณ์บัณฑิตด้านทกัษะการติดต่อส่ือสาร (Elective Communication)  
จากการสัมภาษณ์ศิษย์ปัจจุบนั พบว่า ภาพรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร คณะ สาขา และโปรแกรม จะมีการจดักิจกรรมหรือโครงการเพื่อให้
นกัศึกษาไดเ้ขา้ร่วมอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงในบางกิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีฝึกให้นกัศึกษารู้จกักบัการกลา้
แสดงออก กล้าพูดในท่ีชุมชน การประชุม วางแผนงานร่วมกนั การรับฟังความคิดเห็นและการ
ท างานร่วมกับผู ้อ่ืน จึงท าให้เ กิดการส่ือสารกันในระหว่างการท ากิจกรรมและการติดต่อ
ประสานงานต่างๆ ทั้งระหวา่งนกัศึกษากบัอาจารย ์นกัศึกษากบัเจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษากบันกัศึกษา
เอง แต่มีบางส่วนท่ียงัไม่สามารถส่ือสารกบัคนอ่ืนไดต้รงตามเป้าหมาย หรือ เป็นเพียงผูป้ฏิบติังาน 
ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็น หรือไม่แสดงออกในท่ีชุมชนเท่าท่ีควร จนส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบั
กลุ่มเพื่อน เช่น ในกลุ่มของผูน้ านกัศึกษา ท่ีเป็นประธานหรือคณะกรรมแต่ละสาขา จะมีความคิด
เห็นท่ีแตกต่างกนั และจากการสัมภาษณ์ศิษยเ์ก่า พบว่า ทกัษะด้านการส่ือสาร จะข้ึนอยู่กบัแต่ละ
บุคคล บางคนมีเทคนิคการติดต่อส่ือสารผ่านความมีมนุษยสัมพนัธ์ กลา้พูดคุย กลา้แสดงออก แต่
บางคนมีลกัษณะดา้นพฤติกรรมท่ีไม่กลา้พูดคุย กลวัจะพูดผิด หรือไม่ตรงกบัส่ิงท่ีถาม แต่เม่ือไดท้  า
กิจกรรม หรือเขา้ร่วมโครงการของมหาวิทยาลยับ่อยๆ จะท าให้เกิดความมัน่ใจในการพูดกบัเพื่อน 
หรือพูดในท่ีชุมชน และเม่ือจบการศึกษาจะต้องมีการสอบสัมภาษณ์เพื่อเข้าท างานในสถาน
ประกอบการ หรือบริษทั ซ่ึงบณัฑิตยิ่งต้องฝึกฝนตนเองให้สามารถพูดคุยกบัคนได้ ไม่เขินอาย 
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สามารถส่ือสารส่ิงท่ีตนเอง มีการเตรียมตวัส่ิงท่ีตนเองอยากจะน าเสนอ ผ่านน ้ าเสียง ท่าทาง วิธีการ
และเน้ือหาท่ีจะพูด เพราะการส่ือสารเป็นส่ิงส าคญัทั้งการส่ือสารกบัมนุษย ์หรือการส่ือสารผ่าน
เทคโนโลย ีก็ถือเป็นทกัษะอยา่งหน่ึงท่ีจะท าให้เราสามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข และทกัษะ
การส่ือสารท่ีอยากให้บณัฑิตทุกคนมีคือทกัษะในการสืบคน้และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับงานในหนา้ท่ี มีความรอบรู้และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
ในปัจจุบัน สามารถส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ในสาขาวิชาท่ีศึกษาได้ มีทักษะในการใช้
ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารไดแ้ละมีความรู้ในการใชภ้าษาไทยในการส่ือสารไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์สถานประกอบการ โดยกล่าวว่าเน่ืองจากปัจจุบนัสถานประกอบการ
หลายแห่งมีการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของสังคมและความเจริญกา้วหน้าดา้น
การส่ือสาร ดงันั้น ทกัษะดา้นการส่ือสารหรือการรู้จกัปฏิสัมพนัธ์กบัคน จึงเป็นส่ิงหน่ึงในการพฒันา
งานในหน้าท่ีหรือสามารถผลักดันกระบวนการท างานให้ไปถึงเป้าหมายหรือผลลพัธ์ท่ีตั้ งไวไ้ด ้
บณัฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มีความสามารถด้าน
ทกัษะการส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ซ่ึงท าให้การท างานเป็นทีมมี
ประสิทธิภาพท่ีดี มีความสามารถในการแสดงออกและพฒันาหน้าท่ีของตนเอง และกระบวนการ
ท างานของตนเองเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการได้ แต่เม่ือลงลึกถึงเร่ืองของความสามารถในการ
แยกแยะและกลัน่กรองขอ้มูลเฉพาะท่ีส าคญั จะยงัไม่สามารถท าไดใ้นบณัฑิตจบใหม่  

3. อัตลักษณ์บัณฑิตด้านความร่วมมือส่วนรวม (Collaboration) 
จากการสัมภาษณ์ศิษยปั์จจุบนั พบวา่ มหาวทิยาลยัมีการจดักิจกรรมเพื่อให้นกัศึกษา

ตอ้งรวมกลุ่มกนัเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม เช่น กีฬานอ้งใหม่ ท่ีจะตอ้งมีการระดมความคิดเห็น วาง
แผนการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จ หรือการอบรมสร้างอาคาร ของสาขาวิศวกรรมโยธา ซ่ึงสมาชิก
ทุกคนจะมีหนา้ท่ีแตกต่างกนั ตอ้งมีการพูดคุยกนัดว้ยเหตุผล ประกอบกบัทฤษฎีดา้นวิศวกรรมโยธา 
ท าให้นักศึกษาได้เสมือนการท างานจริง หรือการอบรมผูน้ า ท่ีต้องการทั้งคนท่ีเป็นผูน้ า คนท่ี
เสียสละ ทุกคนท่ีเป็นผูน้ านกัศึกษาและคณะกรรมการ จะตอ้งมีทกัษะหลายอยา่ง ทั้งภาวะผูน้ าท่ีดี ผู ้
ตามท่ีดี และเม่ือมีการประชุม มีการเสนอแนะความคิดเห็น และร่วมกนัหาขอ้สรุปท่ีดีท่ีสุด เพื่อให้
งานด าเนินไปไดโ้ดยไม่เกิดความขดัแยง้ ซ่ึงตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจากทุกคน จึง
จะท าให้งานสมบูรณ์ ในส่วนคนท่ีไม่มีส่วนร่วมอาจเน่ืองจากการไม่สนใจในกิจกรรมหรือไม่รับรู้
ข่าวสารขอ้มูลการจดังาน การท างานส่วนรวมท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งรุ่นพี่รุ่นนอ้ง หรือเกิด
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสาขา รวมถึงการมีส่วนร่วมในห้องเรียน ในขณะท่ีเรียน อาจารยผ์ูส้อน
จะมีการฝึกฝนใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในระหวา่งท่ีเรียน เช่น การเสนอแนะวธีิการ กระบวนการ การ
หาค าตอบ หรือการแสดงความคิดเห็นเสมอ ท าให้บรรยากาศในห้องเรียนไม่น่าเบ่ือ รวมถึงเม่ือมี
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การขอความร่วมมือจากสาขา เพื่อใหด้ าเนินกิจกรรมบางอยา่ง เช่น กิจกรรม 7 ส นกัศึกษาทุกคนจะ
ร่วมกนัท าความสะอาดสาขาของตนเอง ดว้ยการเช็ดกระจก เก็บขยะ กวาดถูพื้น จดัเรียงเอกสาร 
ดว้ยความเตม็ใจ ทั้งน้ียงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนอีกดว้ย และ
จากการสัมภาษณ์ศิษยเ์ก่า พบว่า การได้ท างานส่วนรวมหรืองานท่ีอาศยัการมีส่วนร่วมของคน
มากมาย ท าให้เม่ือจบการศึกษาไปแลว้ รุ่นพี่จะแนะน าหรือให้ความช่วยเหลือ โดยการชกัชวนให้
ไปท างานท่ีสถานประกอบการเดียวกนั หรือแนะน าไดว้า่สถานประกอบการไหน ยงัมีความตอ้งการ
คนท างานในแต่ละสาขา หลายคนมีงานท าเพราะเคยท างานร่วมกบัรุ่นพี่ หรือมีความสัมพนัธ์อนัดี
ผ่านกิจกรรมการให้ความร่วมมือ ท างานเพื่อส่วนรวม เม่ือเขา้มาท างานในสถานประกอบการก็มี
งานหรือกิจกรรมท่ีสถานประกอบการขอความร่วมมือส่วนมาเสมอ เช่น การจดัเตรียมห้องประชุม 
การรับรองลูกคา้หรือแขกผูใ้หญ่ ซ่ึงอาจไม่ใช่งานหลกัท่ีตนเองรับผิดชอบอยู ่ก็สามารถท าได ้เม่ือ
เข้ามาอยู่ในสถานประกอบการ ก็ท  าหน้าท่ีหลักของตนเองไปเร่ือยๆ แต่บางคร้ังต้องขอความ
ช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน หรือข้ามแผนกงาน ผลจากการท างานเพื่อ
ส่วนรวมจะท าให้การขอความช่วยเหลือของเราราบร่ืน เพราะเพื่อนร่วมงานจะเต็มใจช่วยเหลืองาน
ของเราใหผ้า่นพน้ไปดว้ยดี เช่นเดียวกนั เม่ือเพื่อนร่วมงานหรือแผนกงานอ่ืนๆ ขอความร่วมมือหรือ
ขอให้เราช่วยเหลืองานทั้งงานปกติหรืองานส่วนกลางของสถานประกอบการ เราก็จะท าดว้ยความ
เต็มใจ และกิจกรรมหลายอยา่งก็ท าให้รู้สึกสนุก มีความสุขและอยูใ่นสถานประกอบการไดอ้ยา่งมี
ความสุขต่อไป และจากการสัมภาษณ์สถานประกอบการพบวา่ ความร่วมมือของหลายคนถือวา่อยู่
ในเกณฑท่ี์ดี หมายถึง เม่ือสถานประกอบการมีกิจกรรมหรือการท างานท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
หลายฝ่าย ก็สามารถท างานได้อย่างไม่มีเง่ือนไข ท าด้วยความเต็มใจ และสามารถปฏิบติัตวัให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกบัสถานประกอบการได ้อาจเน่ืองมาจาก บณัฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เป็นคนหนุ่มสาว รุ่นใหม่ ไฟแรง พร้อมท่ีจะเรียนรู้และปฏิบติั
ตามท่ีสถานประกอบการวางแผนการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ ไว ้เพราะงานส่วนรวมบางคร้ัง
ไม่ไดมี้ค่าตอบแทน อาจจะเลยเวลาท างานแลว้ดว้ยซ ้ า แต่ก็ยงัใหค้วามร่วมมือส่วนรวมดว้ยดี  

4. อัตลักษณ์บัณฑิตด้านคุณธรรมจริยธรรม (Ethics Morality) 
จากการสัมภาษณ์ศิษยปั์จจุบนั พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน วิทยาเขตสกลนคร ในรายท่ีเป็นนักศึกษากู้ยืม (กยศ) ทางแผนกงานกองทุนให้กู ้ยืมเพื่อ
การศึกษา จะมีกิจกรรมเก่ียวกบัการสร้างคุณธรรม จริยธรรม เพื่อใหน้กัศึกษาเก็บชัว่โมงให้ครบตาม
เป้าหมาย จึงจะสามารถกู้ยืมได้ เช่น การปฏิบติัธรรมในช่วงวนัเขา้พรรษา หรือ การสนับสนุน
กิจกรรมของมหาวทิยาลยั นอกจากน้ี สาขาบริหารธุรกิจ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี จะมีการ
จดัโครงการปฏิบติัธรรมทุกวนัพระ โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาสาขาบริหารธุรกิจเขา้วดั ปฏิบติั
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ธรรม นัง่สมาธิ ท่ีวดัทุกวนัพระ และมีการให้หน่วยกิจกรรมตามเกณฑ์ท่ีก าหนด นอกจากน้ียงัมี
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การท าจิตอาสาพฒันาโรงเรียนในพื้นท่ียากไร้ และพื้นท่ี
โดยรอบมหาวทิยาลยั มีกิจกรรมจิตอาสาลา้งหอ้งน ้า ปัดกวาดเช็ดถู ซ่อมแซมไฟฟ้า ซ่อมเคร่ืองยนต ์
เคร่ืองกลของวดั เพื่อให้พระไดด้ าเนินกิจกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งราบร่ืน โดยจะมีการเวียนไปตามวดั
ต่างๆ ในอ าเภอพงัโคน และอ าเภอใกลเ้คียง รวมถึงกิจกรรมจิตอาสาท าความสะอาดในมหาวิทยาลยั
และชุมชนใกลเ้คียง ซ่ึงเป็นการปลูกฝังให้ว่าท่ีบณัฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงเป็นคุณสมบติัหน่ึง
ของชาวพุทธ เม่ือมีการเก็บของมีค่าไดต้ามท่ีต่างๆ ภายใน บริเวณมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสกลนคร ก็จะน าของมีค่านั้น มาฝากประกาศตามหาเจ้าของ เช่น กระเป๋าเงิน 
สร้อยทอง แหวน กุญแจรถ บตัรนกัศึกษา หนงัสือ หรือการบา้น เพื่อประกาศให้เจา้ของมารับคืน 
ซ่ึง นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร พึงตระหนกัวา่ส่ิงของใด
ไม่ใช่ของตน เม่ือพบเจอหรือเก็บได ้ก็จะน าคืนเจา้ของเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ศิษยเ์ก่า 
พบว่า เม่ือเข้ามาท างานจะพบว่าคุณธรรมจริยธรรมนั้นคือความดีและความถูกต้องท่ีผ่านการ
แสดงออก เม่ือเขา้มาท างานในบริษทัหรือสถานประกอบการ นัน่คือ ชีวิตการท างานท่ีแทจ้ริง เรา
จะต้องมีสติในการท างาน เพราะบางงานจะผิดพลาดไม่ได้ หากเกิดความผิดพลาด อาจะส่งผล
กระทบต่อสถานประกอบการ เช่น การต่อวงจรไฟฟ้า หากมีความผิดพลาดเกิดข้ึน สถาน
ประกอบการหรือโรงงานอาจเกิดความเสียหายดา้นทรัพยสิ์น และอาจมีการสูญเสียอ่ืนๆ อีกมากมาย 
เม่ือไดรั้บมอบหมายให้ท างานอะไร จึงตอ้งท าดว้ยความตั้งใจ มีความซ่ือสัตย ์เม่ือพบปัญหาในการ
ท างานก็รู้จกัการแก้ไขปัญหาท่ีถูกต้อง มีความพยายามท าให้งานหรือหน้าท่ีของตนเองส าเร็จ 
นอกจากน้ียงัน าไปสู่ความรับผดิชอบในการท างาน ไม่เก่ียงงาน มีความพากเพียรในการท างาน และ
ท าใหต้นเองมีน ้าใจต่อเพื่อนร่วมงาน ไม่เอารัดเอาเปรียบหรือประพฤติไม่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีความ
เคารพผูบ้งัคบับญัชา มีความจริงใจต่อตนเองและเพื่อนร่วมงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้เราสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีความสุข และจากการสัมภาษณ์สถานประกอบการ พบวา่ บณัฑิตจากมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร สามารถปฏิบัติตัวตามระเบียบของสถาน
ประกอบการไดอ้ย่างดี มีความซ่ือสัตย์ มีคุณธรรม จริยธรรม สถานประกอบการมีการใช้คนให้
เหมาะกบังาน เช่น เขาจบบญัชี ก็ให้ไปท าดา้นบญัชีการเงินโดยตรง เพราะเขาเรียนดา้นน้ีมา และ
เพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญมากข้ึนไปเร่ือยๆ ประกอบกบั วิชาชีพบญัชี จะมีตรรกะของนกับญัชีอยู่
แล้ว เช่น ตอ้งซ่ือสัตย์ สุจริต ไม่คดโกง สามารถตรวจสอบได้ เขาตอ้งมีคุณธรรมในจิตใจ จึงจะ
สามารถท างานไดดี้ เพราะสถานประกอบการแต่ละแห่งจะมีระบบการตรวจสอบท่ีเขม้งวด และท่ี
ผา่นมาก็ไม่มีปัญหาอะไรร้ายแรงเกิดข้ึน  
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5. อัตลักษณ์บัณฑิตด้านความรับผิดชอบ (Corporate Social Responsibility) 
จากการสัมภาษณ์ศิษยปั์จจุบนั พบวา่ การด าเนินชีวติในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ปัจจุบนัจะมีกฎ ระเบียบ ขอ้ตกลงหลายอย่างท่ีนักศึกษาจะตอ้ง
ปฏิบติัตาม และเพื่อฝึกให้มีความรับผิดชอบ จะตอ้งรู้จกัแบ่งเวลาในการเรียน และการเข้าร่วม
กิจกรรมท่ีมหาวทิยาลยัจดัข้ึน โดยเฉพาะนกัศึกษาท่ีเขา้ใหม่ปีท่ี 1 จะมีกิจกรรมรับนอ้งท่ีตอ้งเขา้ร่วม
ทุกวนั จนัทร์ ถึงเสาร์ และตอ้งแบ่งเวลาเพื่อท าการบา้นส่งอาจารยใ์นรายวิชาต่างๆ และกิจกรรม
หลายอย่างมีการสะสมหน่วยกิจกรรม เพื่อให้ครบตามจ านวน จึงจะจบการศึกษาได้ รวมถึง
นกัศึกษาท่ีกูย้ืม กยศ./กรอ. ก็จะตอ้งท าจิตอาสาตามชัว่โมงท่ีก าหนด มีระดบัผลการเรียน 2.00 ข้ึน
ไป และอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีเป็นความรับผิดชอบของนกัศึกษาเอง เม่ือคุณสมบติัครบ จึงจะสามารถ
ยืน่กูไ้ด ้รวมถึงการท างานส่งในรายวิชาต่างๆ การสร้างช้ินงานหรือโปรเจคให้ส าเร็จตามท่ีวางแผน
ไว ้ก็เป็นส่ิงท่ีท าให้นกัศึกษารู้จกัมีความรับผิดชอบต่อตวัเองและผูอ่ื้นตลอดระยะเวลาในการเรียน
ตั้งแต่เร่ิมจนจบการศึกษา และสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ศิษยเ์ก่า พบวา่ ในขณะท่ีเรียน เราอาจะคิด
ว่าความรับผิดชอบนั้นยิ่งใหญ่มาก ไม่ว่าจะเป็นการบา้น การท่องสูตรต่างๆ การท างานกลุ่ม วาง
แผนการท างานร่วมกบัเพื่อน เกิดความขดัแยง้ข้ึน หรือการเผชิญหน้าแกปั้ญหาเพื่อให้งานส าเร็จ จบ
การศึกษาตามก าหนด แต่เม่ือถึงเวลาท างานจริงมนัยากยิ่งกวา่ช่วงการเรียนมาก เพราะเม่ือเราท างาน
จะพบว่า เราจะต้องรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ หรือท าให้ได้
ภายในเวลาท่ีก าหนด เราจะคิดให้ไดว้่า จะท าอย่างไรให้งานส าเร็จ เราตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
เพื่อนร่วมงาน การประสานงานกบัคนภายในองคก์ร และภายนอกองค์กร การติดต่อประสานงาน
กบัลูกคา้ คือส่ิงท่ีเราตอ้งเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

6. อัตลักษณ์บัณฑิตด้านทกัษะวิชาชีพ (Professional Skill) 
จากการสัมภาษณ์ศิษย์ปัจจุบนั พบว่า นอกจากการเรียนรู้ในห้องเรียนท่ีมุ่งเน้น

ทฤษฎีในการเรียนรู้ดา้นวชิาชีพของแต่ละสาขาโดยตรงแลว้ ทางมหาวิทยาลยัฯ ยงัส่งเสริมให้มีการ
แข่งขนัทกัษะวิชาชีพ การจดัโครงการ การอบรม การศึกษาดูงานในศาสตร์ท่ีเรียนโดยตรง เพื่อให้
มองเห็นภาพการท างานอยา่งกวา้งๆ ของวชิาชีพท่ีเรียน รวมถึงการท่ีอาจารยพ์านกัศึกษาเขา้ร่วมการ
ประกวดในเวทีระดบัประเทศต่างๆ เช่น นักศึกษาโปรแกรมวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  สาขา
วิศวกรรมไฟฟ้า คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยา
เขตสกลนคร ส่งผลงาน “กลา้ใหม่...ระบบป้องกนัการลืมนอ้งในรถโดยสาร” เขา้รอบ 20 ทีมสุดทา้ย 
และผ่านเขา้ร่วมการแข่งขนัโครงการ SCB Challenge "กล้าใหม่...ใฝ่รู้" ปี13 พาไทยทนัโลก“ 
ระดบัอุดมศึกษา หรือระดบั ปวส. ตอน “นวตักรรมสร้างสรรค์ชุมชน” ซ่ึงเป็นการส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหน้กัศึกษาน าความรู้ท่ีเป็นทฤษฎีและประสบการณ์จากการศึกษาในมหาวิทยาลยัมาคิด
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สร้างสรรค์แผนการด าเนินงานท่ีเน้นการสร้างผลงานในเชิงนวตักรรมท่ีเป็นส่ิงประดิษฐ์ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ คุณภาพชีวติของคนในสังคม นอกจากน้ี ความเช่ียวชาญในทกัษะวิชาชีพใน
ระหวา่งท่ีศึกษาอยูน่ั้น ยงัมีนกัศึกษาจากสาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟ้า คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ได้ส่งผลงาน "หุ่นสนุ๊กเกอร์" ในการ
แข่งขนัระดบัประเทศอยา่ง "การแข่งขนัหุ่นยนต ์TPA PLC Competition คร้ังท่ี 9" จดัโดยสมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) บริษทั มิตซูบิชิ อิเล็คทริค แฟคทอร่ี ออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) 
จ ากดั และไดรั้บรางวลัชนะเลิศระดบัประเทศ พร้อมเงินรางวลั 50,000 บาท และจากการสัมภาษณ์
ศิษยเ์ก่า พบวา่ ในขณะท่ีศึกษาอยู่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร การ
เรียนเทอมสุดทา้ย ยงัมีรายวิชาสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ ท่ีนกัศึกษาตอ้งเขา้ไปท างานใน
สถานประกอบการจริงเป็นเวลา 4 เดือน และมีการน าวชิาชีพท่ีเรียนเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร
ในรูปแบบการท าโปรเจค ตอ้งมีช้ินงานและการจดัท าเล่มวิจยั 5 บท เพื่อให้มีความเช่ียวชาญทั้ง
ทกัษะวชิาชีพและดา้นวชิาการ เพื่อให้ไดเ้ห็นถึงสถานท่ีจริง สถานการณ์จริง การท างานจริง ก่อนท่ี
จะจบการศึกษาและไปสมคัรงานเพื่อใช้วิชาชีพท่ีเรียนมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท่ีส าคญัอาจารย์
ผูส้อน มีบทบาทในการสร้างทกัษะวชิาชีพอยา่งมาก ตวัอยา่งเช่น สาขาวศิวกรรม เคร่ืองกล จะมีการ
สอนประกอบเคร่ืองกลัน่น ้ ามนัหอมระเหย โดยมีการสร้างเคร่ืองเล็ก หรือเคร่ืองตน้แบบ สามารถ
ผลิตน ้ ามนัหอมระเหยบริสุทธ์ิได ้แต่ไดจ้  านวนน้อย จึงมีการสร้างเคร่ืองกลัน่น ้ ามนัหอมระเหยท่ี
ใหญ่ข้ึน ท าให้มีก าลังในการผลิตท่ีมากข้ึน ปัจจุบนัเกิดเป็นโรงเรือนผลิตน ้ ามนัหอมระเหยแท ้
100% เคร่ืองแรกในภาคอีสาน ส่ิงเหล่าน้ีมนัหล่อหลอมให้บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เป็นบณัฑิตท่ีมีทกัษะวิชาชีพและความเช่ียวชาญในศาสตร์ท่ีเรียน 
และเมือจบการศึกษาแล้วสามารถประกอบวิชาชีพตรงตามท่ีตนเองเรียนมาได้  เช่น สาขา
วิศวกรรมเคร่ืองกล สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า โปรแกรมวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาแพทยแ์ผน
ไทย หรือสาขาบริหารธุรกิจ ฯลฯ และจากการสัมภาษณ์สถานประกอบการ หลายแห่งมีความ
คิดเห็นคลา้ยคลึงกนัวา่ บณัฑิตจาก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มี
ความสามารถในการปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมาย ตามสาขาวิชาชีพท่ีเรียนมา สามารถท างานได้
ทนัทีเม่ือจบการศึกษา หลายรายท่ีมาสหกิจ 4 เดือน แล้วเรารับเขา้ท างานต่อได้เลย เพราะสถาน
ประกอบการหลายแห่งตอ้งการความเช่ียวชาญในวิชาชีพมากกวา่ความเช่ียวชาญดา้นวิชาการอยา่ง
เดียว  
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บทที ่5 

บทสรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 
การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ เร่ืองอตั

ลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มีวตัถุประสงคข์องการ
วิจยัเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน
เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร และเพื่อศึกษาความคิดเห็นต่ออตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 - 4 ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ประจ าปีการศึกษา 2560 รวมทั้งส้ิน 2 สาขาวิชา 
ไดแ้ก่ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ คณะทรัพยากรธรรมชาติ จ านวน 400 คน บณัฑิต
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ท่ีจบไปปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 1 ปี 
จ  านวน 10 คน และสถานประกอบการ จ านวน 10 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ  านวน 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
1) ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 2) ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสกลนคร เร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เป็นค าถามปลายปิด 3) ค าถามเก่ียวกบั
ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ประกอบดว้ย ส่ือแผน่พบั ส่ือเสียงตามสาย ส่ือจดหมายข่าวราย 3 
เดือน ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ ส่ือบุคคล (เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ อาจารย์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร) และส่ืออินเทอร์เนต (เฟสบุคและเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร) เป็นค าถามแบบระดบัเรียงล าดบัมี 5 
ระดบั (Rating Scale) 4) ค าถามปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็น เร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและ
ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร ในแต่ละส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัย และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
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Interview) เก่ียวกบัความคิดเห็นต่ออตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยา
เขตสกลนคร และการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้สถิติในการเสนอผลงานวิจยั ซ่ึง
ประกอบดว้ย อตัราส่วนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างโดยใช้การ
ทดสอบค่า t-test และ One-Way ANOVA และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ( r ) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในการประเมินผล 

 

สรุปผลการศึกษา 
 
การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ เร่ืองอตั

ลกัษณ์บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร สรุปไดด้งัน้ี 
1. ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน วิทยาเขตสกลนครซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่มีจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ส่ในใหญ่เป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.8 และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 43.3 ซ่ึงมีอายุระหวา่ง 17-20 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 65.3 รองลงมาคืออายุ 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.5 และน้อยท่ีสุด อายุ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
9.3 ประชากรส่วนใหญ่สังกดัคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 71.0 รองลงมาคือ
คณะทรัพยากรธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 29.0 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียแต่ละเดือน 3,001-6,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาคือ 1,000-3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.00 และ 6,001-10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 27.50 และมากกว่า 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ดงันั้นนกัศึกษาท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนมากจะมีอายุระหว่าง 17-20 ปี สังกดัคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และมี
รายไดเ้ฉล่ีย 3,001-6,000 บาท 

2. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วทิยาเขตสกลนคร เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร โดยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม เขา้ถึงทุกส่ือประชาสัมพนัธ์ของมทร.อีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
ทั้งหมด ไดแ้ก่ ส่ือแผ่นพบั เสียงตามสาย จดหมายข่าวราย 3 เดือน ป้ายไวนิล ส่ือบุคคล และ อิน
เทอร์เนต โดยสรุปได ้ดงัน้ี 

2.1 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน  เ ร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ดา้นส่ือแผน่พบั ส่วนใหญ่อ่านมากกวา่ 
3 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมา คือ 3 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และ 2 คร้ังต่อ
เดือน คิดเป็นร้อยละ 11.8 นอ้ยท่ีสุด 1 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั ประเภทของส่ือ
แผน่พบัเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิตท่ีนิยมอ่านมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ือเก่ียวกบักิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 62.0 
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รองลงมาคือ ส่ือเก่ียวกบัการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 21.0 และ ส่ือเก่ียวกบับนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 10.5 
ส่ืออ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3.5 และส่ือเก่ียวกบัสังคมและวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั และ
การพบเห็นแผน่พบัเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิตท่ีใด พบมากท่ีสุดคือส านกังานวิทยาเขตสกลนคร คิดเป็น
ร้อยละ 43.0 รองลงมาคือ คณะหรือสาขาวิชาท่ีสังกดั คิดเป็นร้อยละ 33.0 และโรงอาหาร คิดเป็น
ร้อยละ 16.0 และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่หอ้งประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั  

2.2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน  เ ร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ดา้นส่ือเสียงตามสาย ส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามเคยฟังเสียงตามสายอตัลกัษณ์บณัฑิตทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนช่วงเวลาในการ
เปิดรับฟังเสียงตามสาย มากท่ีสุด ไดแ้ก่ เวลา 12.30 -13.00 น. คิดเป็นร้อยละ 70.3 และน้อยท่ีสุด
เวลา 07.30 – 08.00 น. คิดเป็นร้อยละ 29.8 ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการฟังเสียงตามสาย มากท่ีสุดคือ 
11-20 นาที คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมาคือ 1-10 นาที คิดเป็นร้อยละ 27.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ 21-30 
นาที คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดบั ในส่วนประเภทเน้ือหาประชาสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสายท่ีนิยม
ฟังมากท่ีสุดคือ ส่ือเก่ียวกบักิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาคือ ส่ือเก่ียวกบัการศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 25.8 ส่ือเก่ียวกบัสังคมและวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 13.5 ส่ือเก่ียวกบับนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 
11.0 และนอ้ยท่ีสุดคือส่ืออ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั  

2.3 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน  เ ร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ดา้นส่ือจดหมายข่าวราย 3 เดือน ส่วน
ใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเคยพบและอ่านจดหมายข่าวราย 3 เดือนเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิตทั้งหมด คิด
เป็นร้อยละ 100 และเคยอ่านจดหมายข่าวราย 3 เดือนเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มากท่ีสุด คือ มากกวา่ 3 
คร้ังต่อเดือน คิดเป็นเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมาคือ 2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และ 3 คร้ังต่อ
เดือน คิดเป็นร้อยละ 17.8 น้อยท่ีสุดไดแ้ก่ 1 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั ในส่วน
ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ในจดหมายข่าวราย 3 เดือน ท่ีนิยมอ่านมากท่ีสุดคือ ส่ือเก่ียวกบั
กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคือ ส่ือเก่ียวกับการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 21.8 และ ส่ือ
เก่ียวกบับนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 12.3 ส่ือเก่ียวกบัสังคมและวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 7.8 และน้อย
ท่ีสุดคือ ส่ืออ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั ในส่วนการพบเห็นเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ในจดหมาย
ข่าวราย 3 เดือน พบมากท่ีสุด คือ ท่ีคณะหรือสาขาวชิาท่ีสังกดั คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ โรง
อาหารของ มทร.อีสาน วิทยาเขตสกลนคร คิดเป็นร้อยละ 35.5 ส านกังานวิทยาเขต คิดเป็นร้อยละ 
20.5 ท่ีอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 8 และนอ้ยท่ีสุดท่ีหอ้งประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดบั  

2.4 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน  เ ร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ด้านส่ือป้ายไวนิล ส่วนใหญ่ผูต้อบ
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แบบสอบถามเคยพบและอ่านป้ายไวนิลเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิตทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 และมีการ
ใชเ้วลาในการอ่านป้ายไวนิลเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มากท่ีสุด คือ มากกวา่ 3 นาที คิดเป็นเป็นร้อยละ 
50.5 รองลงมาคือ 1-3 นาที คิดเป็นร้อยละ 36.8 และนอ้ยท่ีสุด นอ้ยกวา่ 1 นาที คิดเป็นร้อยละ 12.8 
ตามล าดบั ในส่วนการพบเห็นป้ายไวนิลเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต พบมากท่ีสุดคือทางเขา้มหาวิทยาลยั 
คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ คณะหรือสาขาวิชาท่ีสังกดั คิดเป็นร้อยละ 26.8 ตระแกรงใหญ่
หน้ามหาวิทยาลยั คิดเป็นร้อยละ 26.5 โรงอาหาร มทร.อีสาน วิทยาเขตสกลนคร คิดเป็นร้อยละ 5 
นอ้ยท่ีสุดคือดา้นทิศตะวนัออกของมหาวทิยาลยั คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั  

2.5 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน  เ ร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ด้านส่ืออินเทอร์เนต (เฟสบุคและ
เวบ็ไซต)์ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามยงัเคยเขา้ถึงส่ืออินเทอร์เนต (เฟสบุคและเวบ็ไซต)์ เร่ืองอตั
ลกัษณ์บณัฑิตทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 มีการใชเ้วลาในการเปิดรับขอ้มูลจากเวปไซตแ์ละเฟสบุค
ของ มทร.อีสาน วิทยาเขตสกลนคร ใน 1 สัปดาห์ มากท่ีสุดคือมากกว่า 5 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 
84.5 รองลงมาคือ 4-5 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 8.0 และ 1-3 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 5.3 และนอ้ยท่ีสุด
คือ น้อยกว่า 1 ชั่งโมง คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั ส่วนช่วงเวลาในการเปิดรับขอ้มูลเร่ืองอตั
ลกัษณ์บณัฑิต จากเวปไซต์และเฟสบุค มากท่ีสุดคือ เวลา 18.01 – 23.59 น. คิดเป็นร้อยละ 39.8 
รองลงมาคือ เวลา 12.01-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 29.8 เวลา 24.00-06.00 น. คิดเป็นร้อยละ 17.0 
และน้อยท่ีสุด เวลา 06.01-12.00 น.คิดเป็นร้อยละ 13.5 ตามล าดบั การให้ขอ้มูลเร่ืองอตัลกัษณ์
บณัฑิตท าให้เขา้ใจถึงอตัลกัษณ์บณัฑิตสูงสุดคือ มาก คิดเป็น ร้อยละ 69.0 รองลงมาคือมากท่ีสุด 
23.5 ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.3 นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 5.0 และนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั  

2.6 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน  เ ร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ด้านส่ือบุคคล ส่วนใหญ่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเคยไดรั้บขอ้มูลเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิตจากบุคลากรของมทร.อีสาน วิทยาเขตสกลนคร
ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยบุคลากรให้ขอ้มูลเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิตท่ีตอ้งการชดัเจนถูกตอ้ง 
ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 และบุคลากรท่ีใหข้อ้มูลเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิตมากท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ี คิด
เป็นร้อยละ 67.5 รองลงมาคือ อาจารย ์คิดเป็นร้อยละ 28.2 และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 
2.3 นอ้ยท่ีสุดคือเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั  

3. ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสกลนคร เร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.10 เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
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3.1 ส่ืออินเทอร์เน็ต มีคะแนนเฉล่ีย 4.70 เม่ือพิจารณารายขอ้มีความคิดเห็นต่อส่ือ
อินเทอร์เนต เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
ล าดบัแรกคือ รูปแบบตวัอกัษร รองลงมาคือ ความเขา้ใจต่อส่ืออินเทอร์เนต และล าดบัสุดทา้ยคือ
การออกแบบตกแต่งและการจดัหมวดหมู่สะดวกและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากส่ืออินเทอร์เนต 

3.2 ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ มีคะแนนเฉล่ีย 4.58 เม่ือพิจารณารายขอ้มีความ
คิดเห็นต่อส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสกลนคร ล าดับแรกคือ การใช้สีสันบนป้ายไวนิลและโปสเตอร์ รองลงมาคือ 
รูปภาพท่ีใชป้ระกอบ และล าดบัสุดทา้ยคือ ปริมาณป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 

3.3 ส่ือบุคคล มีคะแนนเฉล่ีย 4.50 เม่ือพิจารณารายขอ้มีความคิดเห็นต่อส่ือบุคคล 
เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ล าดบัแรก
คือ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากส่ือบุคคล รองลงมาคือความชดัเจน และล าดบัสุดทา้ยคือวิธีการส่ือสาร
และการใหข้อ้มูล 

3.4 ส่ือจดหมายข่าวราย 3 เดือน มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 เม่ือพิจารณารายขอ้มีความ
คิดเห็นต่อส่ือจดหมายข่าวราย 3 เดือน เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ล าดับแรกคือ ประโยชน์ท่ีได้รับจากจดหมายข่าวราย 3 เดือน 
รองลงมาคือ ระยะเวลาในการออกจดหมายข่าวราย 3 เดือน และล าดบัสุดทา้ยคือคอลมัน์ภายใน
จดหมายข่าวราย 3 เดือนและการจดัวางรูปแบบคอลมัน์ 

3.5 ส่ือเสียงตามสาย มีคะแนนเฉล่ีย 3.63 เม่ือพิจารณารายขอ้มีความคิดเห็นต่อเสียง
ตามสาย เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
ล าดับแรกคือ การด าเนินรายการของผู ้จ ัดเสียงตามสาย  รองลงมาคือ ภาษาท่ีใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ และล าดบัสุดทา้ยคือความสมบูรณ์ครบถว้นของเน้ือหา 

3.6 ส่ือแผน่พบั มีคะแนนเฉล่ีย 3.22 เม่ือพิจารณารายขอ้มีความคิดเห็นต่อส่ือแผ่น
พบั เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ล าดบั
แรกคือ ลกัษณะรูปแบบของแผน่พบัท่ีจดัพิมพ ์รองลงมาคือ ความสมบูรณ์ครบถว้นของเน้ือหา และ
ล าดบัสุดทา้ยคือช่วงเวลาการประชาสัมพนัธ์และรูปแบบของตวัอกัษร 

4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ซ่ึงสรุปได ้ดงัน้ี 

4.1 ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร แตกต่างกนัตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล 
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1) เพศท่ีต่างกันของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน
เร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ด้านส่ือ
อินเทอร์เน็ต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2) อายุท่ีต่างกันของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน
เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ดา้นส่ือบุคคล 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3) สังกดัท่ีต่างกนัของนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน
เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ทุกดา้น คือแผน่
พบั เสียงตามสาย จดหมายข่าวราย 3 เดือน ป้ายไวนิลและโปสเตอร์ อินเทอร์เน็ตและส่ือบุคคล ไม่
แตกต่างกนั 

4) รายได้เฉ ล่ียต่อเดือนท่ีต่างกันของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร ทุกด้าน คือแผ่นพบั เสียงตามสาย จดหมายข่าวราย 3 เดือน ป้ายไวนิลและโปสเตอร์ 
อินเทอร์เน็ตและส่ือบุคคล ไม่แตกต่างกนั 

4.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลักษณ์
บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

1) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือแผน่พบั เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วทิยาเขตสกลนคร ดา้นส่ืออินเทอร์เน็ต ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

2) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเสียงตามสาย เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ดา้นป้ายไวนิลและโปสเตอร์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

3) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือจดหมายข่าวราย 3 เดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วทิยาเขตสกลนคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

4) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วทิยาเขตสกลนคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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5) พฤติกรรมการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อ
ส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร ดา้นแผน่พบัและอินเทอร์เน็ต ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

6) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือบุคคล เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วทิยาเขตสกลนคร ดา้นส่ือแผน่พบั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

5. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน เร่ืองอตั
ลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ตามความคิดเห็นของ
นกัศึกษา สรุปได ้ดงัน้ี 

5.1 ส่ือแผน่พบัของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 
โดยตวัหนงัสือว่าควรมีความทนัสมยั รวมถึงรูปภาพประกอบควรใช้ภาพกราฟฟิกนอกเหนือจาก
ภาพนกัศึกษา รวมถึงการเพิ่มสถานท่ีจดัวางแผน่พบั เพื่อการรับทราบข่าวสารอยา่งทัว่ถึง 

5.2 ส่ือเสียงตามสายของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร ควรมีการเพิ่มระยะเวลาการจดัรายการจากเดิม 30 นาทีเป็น 40-50 นาที และเพิ่มจุดติดตั้ง
ล าโพงเพื่อการรับฟังอยา่งทัว่ถึง เปิดเพลงสากลใหม้ากข้ึน 

5.3 ส่ือจดหมายข่าวราย 3 เดือน ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วทิยาเขตสกลนคร ควรมีการปรับสีสันใหมี้ความสดใสมากข้ึน ใชโ้ทนสีท่ีหลากหลาย แบ่งคอลมัน์
ต่างๆ ใหช้ดัเจน และสอดแทรกเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิตในทุกฉบบั นอกจากน้ีควรลดจ านวนตวัอกัษร
ให้นอ้ยลง เพื่อเพิ่มพื้นท่ีส าหรับการลงภาพกิจกรรมมากข้ึน รวมถึงการเพิ่มสถานท่ีจดัวางจดหมาย
ข่าวราย 3 เดือน 

5.4 ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสกลนคร ควรมีการเพิ่มขนาดตกัษรให้ใหญ่ข้ึน เพื่อความชดัเจนในการอ่านขณะเดินหรือ
ขบัรถยนต ์ควรเพิ่มจุดติดตั้งป้ายไวนิลและโปสเตอร์ตามสาขาวิชาต่างๆ ให้มากข้ึน ควรปรับปรุง
คุณภาพของป้ายไวนิลและโปสเตอร์ เพื่อยืดอายุการใช้งาน ควรเพิ่มจุดติดตั้ งป้ายไวนิลและ
โปสเตอร์ อาทิเช่น บริเวณหอใน หรือประตูหลงัมหาวทิยาลยั 

5.5 ส่ือบุคคลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
ควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อเจ้าหน้าท่ี เช่น ไลน์ โทรศพัท์ นอกจากน้ียงัควรเพิ่มเวลาในการ
ใหบ้ริการ เช่น ช่วงพกักลางวนั และควรเพิ่มจ านวนบุคลากรท่ีใหบ้ริการดา้นข่าวสารในมิติต่างๆ 
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5.6 ส่ืออินเทอร์เน็ตของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร ควรมีการปรับขนาดตวัอกัษรให้ชดัเจนมากข้ึน และเพิ่มช่องทางการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี
และอาจารย ์มีการอพัเดทข่าวสารใหบ้่อยมากข้ึน หลากหลายสาขามากข้ึน 

 ซ่ึงสรุปได้ว่า รูปแบบการน าเสนอ ตัวอักษร และสถานท่ีติดตั้ ง ส่ือ 
ระยะเวลา และปริมาณการผลิตส่ือใหม้ากข้ึน คือ ควรมีการสร้างส่ือประชาสัมพนัธ์ในทุกมิติให้มาก
ข้ึน เพื่อใหน้กัศึกษา คณาจารยแ์ละบุคลากร ทราบข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอตัลกัษณ์ บณัฑิต
และการจดัโครงการต่างๆ อยา่งทัว่ถึง 

6. ความคิดเห็นต่ออตัลักษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสกลนคร ตามความคิดเห็นของนกัศึกษา บณัฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วทิยาเขตสกลนคร ท่ีจบไปปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 1 ปี และผูป้ระกอบการ สรุปไดด้งัน้ี 

6.1 อตัลกัษณ์บณัฑิตดา้นความรู้ทางเทคโนโลยี (Technology Literacy) ซ่ึง
สรุปไดว้า่ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ไดมี้การน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นหอ้งสมุด เพื่อใหเ้กิดความสะดวกสบายในการ ยืม-คืน หนงัสือและส่ือ
มัลติมีเดียต่างๆ และมีการพฒันาและปรับเปล่ียนอุปกรณ์ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่รวมถึง
ซอฟต์แวร์ท่ีเป็นลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลยัท่ีสามารถใช้งานไดต้ลอดเวลาเพื่อให้รู้ทนัเทคโนโลยี
สมยัใหม่ โดยนกัศึกษาไดมี้การใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั อาทิเช่น การคน้ควา้หาขอ้มูลจาก
แหล่งต่างๆ ผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โนต้บุค หรือสมาร์ทโฟน เพื่อจดัท ารายงาน การบา้น ตามส่ิงท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากอาจารยผ์ูส้อน หลายคร้ังมีการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อประกอบการท างานหรือ
การส่งโครงการเขา้ประกวดในระดบัต่างๆ เช่น ระดบัมหาวิทยาลยั ระดบัภาค และระดบัประเทศ 
ซ่ึงช้ินงานเหล่านั้นมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยหรือเขา้มาเสริมงานให้มีความทนัสมยั เช่น การ
เขียนแอพพลิเคชั่น การแข่งขนัหุ่นยนต์ การสร้างโรงเรือนควบคุมอุณหภูมิ ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า
เทคโนโลยีสารวนเทศเป็นแหล่งความรู้ขนาดใหญ่ส าหรับผูเ้รียน เป็นส่ือการศึกษาของโลกยุคใหม่ 
ผูเ้รียนสามารถ คน้หาขอ้มูลในลกัษณะใด ๆ ก็ได ้ไม่ว่าจะเป็นขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
หรือในรูปแบบของส่ือ ประสม โดยการสืบคน้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีโยงใยกบัแหล่งขอ้มูล
ต่างๆ ทัว่โลก กิจกรรมการเรียน การสอนบนเครือข่ายมีผลท าให้ผูเ้รียนมีการรับรู้เก่ียวกบัสังคม 
วฒันธรรม และโลกมากข้ึน และจากท่ีสถาบนัไดส่้งเสริมให้บณัฑิตไดรั้บการเรียนการสอนผ่าน
เทคโนโลยสีารสนเทศนั้น ท าใหบ้ณัฑิตมีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยมีาใชแ้สวงหา
ความรู้ดว้ยตนเองได้ อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
บณัฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร สามารถใชเ้ทคโนโลยี
ในสถานประกอบการไดอ้ยา่งคล่องแคล่วพอสมควร  
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6.2 อตัลกัษณ์บณัฑิตดา้นทกัษะการติดต่อส่ือสาร (Elective Communication) 
ซ่ึงสรุปได้ว่ามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มีการจดักิจกรรมหรือ
โครงการเพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้ร่วมอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงในบางกิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีฝึกให้นกัศึกษา
รู้จกักบัการกล้าแสดงออก กล้าพูดในท่ีชุมชน การประชุม วางแผนงานร่วมกนั การรับฟังความ
คิดเห็นและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น จึงท าให้เกิดการส่ือสารกนัในระหว่างการท ากิจกรรมและการ
ติดต่อประสานงานต่างๆ ทั้งระหว่างนกัศึกษากบัอาจารย ์นกัศึกษากบัเจา้หน้าท่ี และนกัศึกษากบั
นักศึกษาเอง ส่วนศิษยเ์ก่ามีเทคนิคการติดต่อส่ือสารผ่านความมีมนุษยสัมพนัธ์ กล้าพูดคุย กล้า
แสดงออก ส่วนบางคนมีลกัษณะดา้นพฤติกรรมท่ีไม่กลา้พูดคุย กลวัจะพูดผิด หรือไม่ตรงกบัส่ิงท่ี
ถาม แต่เม่ือไดท้  ากิจกรรม หรือเขา้ร่วมโครงการของมหาวิทยาลยับ่อยๆ จะท าให้เกิดความมัน่ใจใน
การพูดกบัเพื่อน หรือพูดในท่ีชุมชน และเม่ือจบการศึกษาจะตอ้งมีการสอบสัมภาษณ์เพื่อเขา้ท างาน
ในสถานประกอบการ หรือบริษทั ซ่ึงบณัฑิตยิง่ตอ้งฝึกฝนตนเองให้สามารถพูดคุยกบัคนได ้ไม่เขิน
อาย สามารถส่ือสารส่ิงท่ีตนเอง มีการเตรียมตวัส่ิงท่ีตนเองอยากจะน าเสนอ ผ่านน ้ าเสียง ท่าทาง 
วิธีการและเน้ือหาท่ีจะพูด เพราะการส่ือสารเป็นส่ิงส าคญัทั้งการส่ือสารกบัมนุษย ์หรือการส่ือสาร
ผ่านเทคโนโลยี ก็ถือเป็นทกัษะอย่างหน่ึงท่ีจะท าให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และ
ทักษะการส่ือสารท่ีอยากให้บัณฑิตทุกคนมีคือทักษะในการสืบค้นและการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับงานในหน้าท่ี  มีความรอบรู้และทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบนั สามารถส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ในสาขาวิชาท่ีศึกษาได ้
มีทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสารไดแ้ละมีความรู้ในการใชภ้าษาไทยในการส่ือสาร
ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว  

6.3 อตัลกัษณ์บณัฑิตดา้นความร่วมมือส่วนรวม (Collaboration) ซ่ึงสรุปไดว้า่
มหาวิทยาลยัมีการจดักิจกรรมเพื่อให้นกัศึกษาตอ้งรวมกลุ่มกนัเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม สามารถ
ระดมความคิดเห็น สามารถวางแผนการท างานเพื่อให้งานส าเร็จ บณัฑิตสามารถท างานส่วนรวม
หรืองานท่ีอาศยัการมีส่วนร่วมของคนมากมาย มีรุ่นพี่คอยแนะน าหรือให้ความช่วยเหลือ โดยการ
ชกัชวนให้ไปท างานท่ีสถานประกอบการเดียวกนั หรือแนะน าไดว้่าสถานประกอบการไหน ยงัมี
ความต้องการคนท างานในแต่ละสาขา หลายคนมีงานท าเพราะเคยท างานร่วมกับรุ่นพี่ หรือมี
ความสัมพนัธ์อนัดีผา่นกิจกรรมการให้ความร่วมมือ ท างานเพื่อส่วนรวม เม่ือเขา้มาท างานในสถาน
ประกอบการก็มีงานหรือกิจกรรมท่ีสถานประกอบการขอความร่วมมือส่วนมาเสมอ ซ่ึงอาจไม่ใช่
งานหลกัท่ีตนเองรับผดิชอบอยู ่ก็สามารถท าได ้เม่ือเขา้มาอยูใ่นสถานประกอบการ ก็ท  าหนา้ท่ีหลกั
ของตนเองไปเร่ือยๆ แต่บางคร้ังตอ้งขอความช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน หรือ
ขา้มแผนกงาน บณัฑิตสามารถท างานไดอ้ยา่งไม่มีเง่ือนไข ท าดว้ยความเต็มใจ และสามารถปฏิบติั
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ตวัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกบัสถานประกอบการได้ บณัฑิตพร้อมท่ีจะเรียนรู้และปฏิบติัตามท่ี
สถานประกอบการวางแผนการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ ไว ้สามารถให้ความร่วมมือกับ
ส่วนรวมอยา่งดี  

6.4 อตัลกัษณ์บณัฑิตดา้นคุณธรรมจริยธรรม (Ethics Morality) ซ่ึงสรุปไดว้่า 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มีกิจกรรมเก่ียวกบัการสร้างคุณธรรม 
จริยธรรมท่ีนักศึกษาตอ้งปฏิบติั เช่น การปฏิบติัธรรมในช่วงวนัเขา้พรรษา หรือ การสนับสนุน
กิจกรรมของมหาวทิยาลยั มีการจดัโครงการปฏิบติัธรรมทุกวนัพระ โดยเปิดโอกาสให้นกัศึกษาเขา้
วดั ปฏิบัติธรรม นั่งสมาธิ ท่ีวดัทุกวนัพระ และมีการให้หน่วยกิจกรรมตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การท าจิตอาสาพฒันาโรงเรียนในพื้นท่ียากไร้ 
และพื้นท่ีโดยรอบมหาวิทยาลยั มีกิจกรรมจิตอาสาลา้งห้องน ้ า ปัดกวาดเช็ดถู ซ่อมแซมไฟฟ้า ซ่อม
เคร่ืองยนต์ เคร่ืองกลของวดั เพื่อให้พระไดด้ าเนินกิจกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งราบร่ืน โดยจะมีการเวียน
ไปตามวดัต่างๆ ในอ าเภอพงัโคน และอ าเภอใกลเ้คียง รวมถึงกิจกรรมจิตอาสาท าความสะอาดใน
มหาวิทยาลยัและชุมชนใกลเ้คียง ซ่ึงเป็นการปลูกฝังให้ว่าท่ีบณัฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงเป็น
คุณสมบติัหน่ึงของชาวพุทธ เม่ือมีการเก็บของมีค่าได้ตามท่ีต่างๆ ภายใน บริเวณมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ก็จะน าของมีค่านั้น มาฝากประกาศตามหาเจา้ของ 
และบณัฑิตเม่ือเขา้มาท างานจะพบว่าคุณธรรมจริยธรรมนั้นคือความดีและความถูกตอ้งท่ีผา่นการ
แสดงออก เม่ือเขา้มาท างานในบริษทัหรือสถานประกอบการ นัน่คือ ชีวิตการท างานท่ีแทจ้ริง เรา
จะต้องมีสติในการท างาน เพราะบางงานจะผิดพลาดไม่ได้ หากเกิดความผิดพลาด อาจะส่งผล
กระทบต่อสถานประกอบการ มีความซ่ือสัตย ์เม่ือพบปัญหาในการท างานก็รู้จกัการแกไ้ขปัญหาท่ี
ถูกตอ้ง มีความพยายามท าใหง้านหรือหนา้ท่ีของตนเองส าเร็จ นอกจากน้ียงัน าไปสู่ความรับผิดชอบ
ในการท างาน ไม่เก่ียงงาน มีความพากเพียรในการท างาน และท าให้ตนเองมีน ้ าใจต่อเพื่อนร่วมงาน 
ไม่เอารัดเอาเปรียบหรือประพฤติไม่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีความเคารพผูบ้งัคบับญัชา มีความจริงใจ
ต่อตนเองและเพื่อนร่วมงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้เราสามารถท างานไดอ้ย่างมีความสุข บณัฑิตจาก
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร สามารถปฏิบติัตวัตามระเบียบของ
สถานประกอบการไดอ้ยา่งดี มีความซ่ือสัตย ์มีคุณธรรม จริยธรรม สถานประกอบการมีการใชค้น
ใหเ้หมาะกบังาน  

6.5 อตัลกัษณ์บณัฑิตดา้นความรับผิดชอบ (Corporate Social Responsibility) 
ซ่ึงสรุปไดว้า่ การด าเนินชีวติในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ปัจจุบนั
จะมีกฎ ระเบียบ ขอ้ตกลงหลายอยา่งท่ีนกัศึกษาจะตอ้งปฏิบติัตาม และเพื่อฝึกให้มีความรับผิดชอบ 
จะตอ้งรู้จกัแบ่งเวลาในการเรียน และการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลยัจดัข้ึน การสร้างช้ินงาน
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หรือโปรเจคให้ส าเร็จตามท่ีวางแผนไว้ ก็เป็นส่ิงท่ีท าให้นกัศึกษารู้จกัมีความรับผิดชอบต่อตวัเอง
และผูอ่ื้นตลอดระยะเวลาในการเรียนตั้งแต่เร่ิมจนจบการศึกษา บณัฑิตตอ้งรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หรือท าให้ไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด การจะท าให้งานส าเร็จ
ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน การประสานงานกับคนภายในองค์กร และภายนอก
องคก์ร การติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ คือส่ิงท่ีเราตอ้งเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

6.6 อตัลกัษณ์บณัฑิตด้านทกัษะวิชาชีพ (Professional Skill) ซ่ึงสรุปได้ว่า 
มหาวิทยาลยัมุ่งเน้นการศึกษาทั้งทางทฤษฎีในการเรียนรู้ดา้นวิชาชีพของแต่ละสาขาโดยตรง และ
ส่งเสริมใหมี้การแข่งขนัทกัษะวิชาชีพ การจดัโครงการ การอบรม การศึกษาดูงานในศาสตร์ท่ีเรียน
โดยตรง เพื่อให้มองเห็นภาพการท างานอย่างกวา้งๆ ของวิชาชีพท่ีเรียน รวมถึงการท่ีอาจารยพ์า
นักศึกษาเข้าร่วมการประกวดในเวทีระดบัประเทศต่างๆ ซ่ึงเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้
นกัศึกษาน าความรู้ท่ีเป็นทฤษฎีและประสบการณ์จากการศึกษาในมหาวิทยาลยัมาคิดสร้างสรรค์
แผนการด าเนินงานท่ีเน้นการสร้างผลงานในเชิงนวตักรรมท่ีเป็นส่ิงประดิษฐ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจ คุณภาพชีวติของคนในสังคม และมีรายวชิาสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ ท่ีนกัศึกษา
ต้องเข้าไปท างานในสถานประกอบการจริงเป็นเวลา 4 เดือน และมีการน าวิชาชีพท่ีเรียนเพื่อ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รในรูปแบบการท าโปรเจค ตอ้งมีช้ินงานและการจดัท าเล่มวิจยั เพื่อให้มี
ความเช่ียวชาญทั้งทกัษะวชิาชีพและดา้นวิชาการ เพื่อให้ไดเ้ห็นถึงสถานท่ีจริง สถานการณ์จริง การ
ท างานจริง ก่อนท่ีจะจบการศึกษาและไปสมคัรงานเพื่อใชว้ิชาชีพท่ีเรียนมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ท่ีส าคญัอาจารยผ์ูส้อน มีบทบาทในการสร้างทกัษะวิชาชีพอยา่งมาก ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมนัหล่อหลอมให้
บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เป็นบณัฑิตท่ีมีทกัษะวิชาชีพ
และความเช่ียวชาญในศาสตร์ท่ีเรียน และเมือจบการศึกษาแลว้สามารถประกอบวิชาชีพตรงตามท่ี
ตนเองเรียนมาได้ ซ่ึงสรุปได้ว่าบณัฑิตจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร มีความสามารถในการปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมาย ตามสาขาวชิาชีพท่ีเรียนมา สามารถ
ท างานไดท้นัทีเม่ือจบการศึกษา หลายรายท่ีมาสหกิจ 4 เดือน แลว้สามารถรับเขา้ท างานต่อไดเ้ลย 
เพราะสถานประกอบการหลายแห่งตอ้งการความเช่ียวชาญในวิชาชีพมากกวา่ความเช่ียวชาญดา้น
วชิาการอยา่งเดียว  
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2. อภิปรายผล 
 
การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ เร่ืองอตั

ลักษณ์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร นักศึกษาท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 17-20 ปี ส่วนใหญ่สังกดัคณะอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี และมีรายไดเ้ฉล่ียแต่ละเดือน 3,001-6,000 บาท ซ่ึงผลการศึกษา สรุปผลและอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 

2.1  พฤติกรรมการเ ปิดรับ ส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน  เ ร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ดา้นส่ือแผน่พบั ส่วนใหญ่อ่านมากกวา่ 
3 คร้ังต่อเดือน ประเภทของส่ือแผน่พบัเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิตท่ีนิยมอ่านมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ือเก่ียวกบั
กิจกรรม และพบมากท่ีสุดคือส านกังานวิทยาเขตสกลนคร ส่ือจดหมายข่าวราย 3 เดือน ส่วนใหญ่
เคยอ่านจดหมายข่าวราย 3 เดือนมากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน ในส่วนประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ใน
จดหมายข่าวราย 3 เดือน ท่ีนิยมอ่านมากท่ีสุดคือ ส่ือเก่ียวกบักิจกรรม และพบมากท่ีสุด คือ ท่ีคณะ
หรือสาขาวิชาท่ีสังกดั ส่ือป้ายไวนิล ส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการอ่านป้ายไวนิลเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต 
มากกว่า 3 นาที ในส่วนการพบเห็นป้ายไวนิลเร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต พบมากท่ีสุดคือทางเข้า
มหาวิทยาลัย ส่ืออินเทอร์เนต มีการใช้เวลาในการเปิดรับข้อมูลมากกว่า 5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
ช่วงเวลาในการเปิดรับขอ้มูลคือ 18.01 – 23.59 น. และการให้ขอ้มูลเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิตท าให้
เขา้ใจถึงอตัลกัษณ์บณัฑิตมาก และและส่ือบุคคล โดยบุคลากรให้ขอ้มูลเร่ืองอัตลกัษณ์บณัฑิตท่ี
ตอ้งการชดัเจนถูกตอ้งทั้งหมด และบุคลากรท่ีใหข้อ้มูลเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิตมากท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ี 
จึงสรุปได้ว่า ส่ืออินเทอร์เนตเป็นส่ือท่ีนักศึกษาได้รับขอ้มูลมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีมีความ
ชดัเจน สามารถเขา้มาอ่านไดต้ลอดเวลา มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการให้ขอ้มูล สามารถอา้งอิงและมี
ความน่าเช่ือถือดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวรพล รักเจียม (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
“พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี” ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในจากส่ือ
วิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุ FM 90.25 MHz พบวา่ ความถ่ีในการรับฟังใน 1 สัปดาห์ ฟัง 1-2 คร้ัง 
ร้อยละ 58.71 ฟังช่วงเวลา 12.07-18.00 น. ร้อยละ 60.86 และรับฟังเก่ียวกบัรายการบนัเทิงร้อยละ 
56.75 มาท่ีสุดจากส่ือเอกสารประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ (SPUC-News) พบว่าความถ่ีในการอ่าน
ใน 1 เดือน อ่าน 1 คร้ัง ร้อยละ 64.97 อ่านเก่ียวกบักิจกรรมร้อยละ 41.10 และพบเห็นท่ีโรงอาหาร
ร้อยละ 37.57 มากท่ีสุดจากส่ือแผ่นป้ายไวนิลใช้เวลาในการอ่าน 1-2 นาที ร้อยละ 45.21 อ่าน
เก่ียวกบักิจกรรม ร้อยละ 49.71 และพบเห็นท่ีทางเขา้ประตู 1 ร้อยละ 77.30 มากท่ีสุดคือแผ่นพบั 
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พบว่าความถ่ีในการอ่านใน 1 เดือน อ่าน 1 คร้ัง ร้อยละ 65.36 อ่านเก่ียวกบักิจกรรมร้อยละ 41.68 
และพบเห็นท่ีส านกังานประชาสัมพนัธ์ร้อยละ 37.96 มากท่ีสุดคืออินเทอร์เน็ตความถ่ีในการเปิดรับ
ขอ้มูลใน 1 สัปดาห์ 1-3 ชัว่โมง ร้อยละ 52.25 เปิดรับขอ้มูลช่วงเวลา 12.01-18.00 น. ร้อยละ 38.36 
ขอ้มูลท่ีตอ้งการเก่ียวกบัการศึกษา/วิชาการ ร้อยละ 53.42 มากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัภทัรภร นิยม
ทอง (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การเปิดรับ ความพึงพอใจและความตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฎัสุรินทร์” พบวา่ 1) กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั
ราชภัฎสุรินทร์ ประกอบด้วย การแสวงหาข้อมูลและส ารวจกลุ่มเป้าหมาย การวางแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ การเลือกส่ือประชาสัมพนัธ์ การน าแผนประชาสัมพนัธ์ไปปฏิบติัการเผยแพร่สู่
กลุ่มเป้าหมาย และการประเมินผลประชาสัมพนัธ์ 2) ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเปิดรับมาก
ท่ีสุดคือ วทิยกุระจายเสียง โดยเน้ือหาท่ีเปิดรับมากท่ีสุด คือ ข่าวสารประชาสัมพนัธ์  

2.2  ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วทิยาเขตสกลนคร เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.10 โดยมีความพึงพอใจล าดับแรกคือส่ือ
อินเทอร์เน็ต ในส่วนของ รูปแบบตวัอกัษร รองลงมาคือส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ ในส่วนของ
การใชสี้สันบนป้ายไวนิลและโปสเตอร์ ส่ือบุคคล ในส่วนของประโยชน์ท่ีไดรั้บจากส่ือบุคคล ส่ือ
จดหมายข่าวราย 3 เดือน ในส่วนของประโยชน์ท่ีไดรั้บจากจดหมายข่าวราย 3 เดือน ส่ือเสียงตาม
สาย ในส่วนของการด าเนินรายการของผูจ้ดัเสียงตามสาย และล าดบัสุดทา้ยคือส่ือแผน่พบั ในส่วน
ของลกัษณะรูปแบบของแผน่พบัท่ีจดัพิมพ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวรพล รักเจียม (2557) 
ได้ท าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน
มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี” ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการใชส่ื้อ
ประชาสัมพนัธ์ภายในโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.85, S.D. =0.71) ล าดบัแรกพึงพอใจส่ือ
อินเทอร์เน็ต (x=3.91 , S.D.=0.75) รองลงมาส่ือแผน่ป้ายไวนิล (X=3.91, S.D.=0.67) และสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของภทัรภร นิยมทอง (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การเปิดรับ ความพึงพอใจและ
ความตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฎัสุรินทร์” พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความ
ต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านวิชาการ กิจกรรมของมหาวิทยาลัย และการประชาสัมพันธ์
ตามล าดบั 4) กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ และดา้นเน้ือหาในภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก และสอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฐแก้ว ข้องรอด (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 
“พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฎัเพชรบูรณ์” ผลการศึกษาพบวา่ ส าหรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในท่ีนกัศึกษามหาวิทยาลยัราช
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ภฎัเพชรบูรณ์มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ เวบ็ไซต ์รองลงมาไดแ้ก่ หนงัสือพิมพม์หาวิทยาลยั ป้าย
ไวนิล โทรทศัน์วงจรปิด และบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

2.3  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ซ่ึงสรุปไดว้า่ นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั
และอายุท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแผน่พบั ส่ือเสียงตามสาย ส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือบุคคล เร่ืองอตัลกัษณ์
บณัฑิต มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .05 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกานดา มีชยั (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
ทศันคติ และแนวทางการพฒันารูปแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัสุ
ราษฎร์ธานี” พบว่า ผลการเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์พบว่า นกัศึกษาท่ีมีเพศ
ต่างกันมีทัศนคติท่ีแตกต่างกัน ส่วนชั้ นปีและคณะของนักศึกษา มีผลให้ทัศนคติต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของณัฐแกว้ ขอ้งรอด (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ภายในของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์” ผลการศึกษาพบว่า ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 
ระหวา่งชั้นปี ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ส่ือแต่ละส่ือแล้ว พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกส่ือ ส่ือ
โทรทศัน์วงจรปิด และส่ือหนงัสือพิมพม์หาวิทยาลยั ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบัท่ี Cho and Cheon (2004)ไดศึ้กษาเร่ือง “Why Do People Avoid 
Advertising On The Internet?” ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการหลีกเล่ียงโฆษณา
บนอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่โฆษณาท่ีขดัขวางการใช้งาน ความหลากหลายของโฆษณาท่ีมีมากเกินไป 
และประสบการณ์ทางลบต่อโฆษณาท่ีเคยประสบมาก่อน โดยพบว่าโฆษณาท่ีขดัขวางการใช้งาน
ส่งผลต่อพฤติกรรมการ หลีกเล่ียงโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 

2.4  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน เร่ืองอัตลักษณ์บัณฑิต 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ตามความคิดเห็นของนกัศึกษา โดยส่ือ
แผ่นพับ ตัวหนังสือว่าควรมีความทันสมัย  รวมถึงรูปภาพประกอบควรใช้ภาพกราฟฟิก
นอกเหนือจากภาพนกัศึกษา รวมถึงการเพิ่มสถานท่ีจดัวางแผน่พบั เพื่อการรับทราบข่าวสารอยา่ง
ทัว่ถึง ส่ือเสียงตามสาย ควรมีการเพิ่มระยะเวลาการจดัรายการจากเดิม 30 นาทีเป็น 40-50 นาที และ
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เพิ่มจุดติดตั้งล าโพงเพื่อการรับฟังอยา่งทัว่ถึง เปิดเพลงสากลให้มากข้ึน ส่ือจดหมายข่าวราย 3 เดือน 
ควรมีการปรับสีสันให้มีความสดใสมากข้ึน ใช้โทนสีท่ีหลากหลาย แบ่งคอลมัน์ต่างๆ ให้ชดัเจน 
และสอดแทรกเร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิตในทุกฉบบั นอกจากน้ีควรลดจ านวนตวัอกัษรให้น้อยลง เพื่อ
เพิ่มพื้นท่ีส าหรับการลงภาพกิจกรรมมากข้ึน รวมถึงการเพิ่มสถานท่ีจดัวางจดหมายข่าวราย 3 เดือน 
ส่ือป้ายไวนิลและโปสเตอร์ ควรมีการเพิ่มขนาดตกัษรให้ใหญ่ข้ึน เพื่อความชดัเจนในการอ่านขณะ
เดินหรือขบัรถยนต์ ควรเพิ่มจุดติดตั้งป้ายไวนิลและโปสเตอร์ตามสาขาวิชาต่างๆ ให้มากข้ึน ควร
ปรับปรุงคุณภาพของป้ายไวนิลและโปสเตอร์ เพื่อยดือายกุารใชง้าน ควรเพิ่มจุดติดตั้งป้ายไวนิลและ
โปสเตอร์ อาทิเช่น บริเวณหอใน หรือประตูหลงัมหาวิทยาลยั ส่ือบุคคล ควรเพิ่มช่องทางในการ
ติดต่อเจ้าหน้าท่ี เช่น ไลน์ โทรศัพท์ นอกจากน้ียงัควรเพิ่มเวลาในการให้บริการ เช่น ช่วงพกั
กลางวนั และควรเพิ่มจ านวนบุคลากรท่ีใหบ้ริการดา้นข่าวสารในมิติต่างๆ และส่ืออินเทอร์เน็ต ควร
มีการปรับขนาดตวัอกัษรให้ชดัเจนมากข้ึน และเพิ่มช่องทางการติดต่อกบัเจา้หน้าท่ีและอาจารย ์มี
การอพัเดทข่าวสารใหบ้่อยมากข้ึน หลากหลายสาขามากข้ึน 

2.5  ความคิดเห็นต่ออตัลกัษณ์บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยา
เขตสกลนคร ดา้นความรู้ทางเทคโนโลย ี(Technology Literacy) สรุปไดว้า่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ไดมี้การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใชใ้นการ
เรียนการสอน มีการพฒันาและปรับเปล่ียนอุปกรณ์ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่รวมถึงซอฟต์แวร์ท่ี
เป็นลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยท่ีสามารถใช้งานได้ตลอดเวลาเพื่อให้รู้ทนัเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
นกัศึกษาไดมี้การใชเ้ทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั การสอนบนเครือข่ายมีผลท าให้ผูเ้รียนมีการรับรู้
เก่ียวกบัสังคม วฒันธรรม และโลกมากข้ึน และจากท่ีสถาบนัไดส่้งเสริมให้บณัฑิตไดรั้บการเรียน
การสอนผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศนั้น ท าใหบ้ณัฑิตมีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี
มาใช้แสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้ อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตและสามารถปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบณัฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
สามารถใชเ้ทคโนโลยใีนสถานประกอบการไดอ้ยา่งคล่องแคล่วพอสมควร  

อตัลกัษณ์บณัฑิตดา้นทกัษะการติดต่อส่ือสาร (Elective Communication) ซ่ึงสรุป
ไดว้่ามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มีการจดักิจกรรมหรือโครงการ
เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้ขา้ร่วมอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงในบางกิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีฝึกให้นกัศึกษารู้จกักบั
การกลา้แสดงออก กลา้พูดในท่ีชุมชน การประชุม วางแผนงานร่วมกนั การรับฟังความคิดเห็นและ
การท างานร่วมกับผูอ่ื้น จึงท าให้เกิดการส่ือสารกันในระหว่างการท ากิจกรรมและการติดต่อ
ประสานงานต่างๆ ทั้งระหวา่งนกัศึกษากบัอาจารย ์นกัศึกษากบัเจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษากบันกัศึกษา
เอง ส่วนศิษยเ์ก่ามีเทคนิคการติดต่อส่ือสารผ่านความมีมนุษยสัมพนัธ์ กล้าพูดคุย กลา้แสดงออก 
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ส่วนบางคนมีลกัษณะดา้นพฤติกรรมท่ีไม่กลา้พูดคุย กลวัจะพูดผิด หรือไม่ตรงกบัส่ิงท่ีถาม แต่เม่ือ
ไดท้  ากิจกรรม หรือเขา้ร่วมโครงการของมหาวิทยาลยับ่อยๆ จะท าให้เกิดความมัน่ใจในการพูดกบั
เพื่อน หรือพูดในท่ีชุมชน และเม่ือจบการศึกษาจะตอ้งมีการสอบสัมภาษณ์เพื่อเขา้ท างานในสถาน
ประกอบการ หรือบริษทั ซ่ึงบณัฑิตยิ่งต้องฝึกฝนตนเองให้สามารถพูดคุยกบัคนได้ ไม่เขินอาย 
สามารถส่ือสารส่ิงท่ีตนเอง มีการเตรียมตวัส่ิงท่ีตนเองอยากจะน าเสนอ ผา่นน ้ าเสียง ท่าทาง วิธีการ
และเน้ือหาท่ีจะพูด เพราะการส่ือสารเป็นส่ิงส าคญัทั้งการส่ือสารกบัมนุษย ์หรือการส่ือสารผ่าน
เทคโนโลยี ก็ถือเป็นทกัษะอย่างหน่ึงท่ีจะท าให้สามารถอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข และทกัษะ
การส่ือสารท่ีอยากใหบ้ณัฑิตทุกคนมีคือทกัษะในการสืบคน้และการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับงานในหน้าท่ี  มีความรอบรู้และทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยใีนปัจจุบนั สามารถส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ในสาขาวชิาท่ีศึกษาได ้มีทกัษะในการใช้
ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารไดแ้ละมีความรู้ในการใชภ้าษาไทยในการส่ือสารไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว  

อัตลักษณ์บัณฑิตด้านความร่วมมือส่วนรวม (Collaboration) ซ่ึงสรุปได้ว่า
มหาวิทยาลยัมีการจดักิจกรรมเพื่อให้นกัศึกษาตอ้งรวมกลุ่มกนัเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม สามารถ
ระดมความคิดเห็น สามารถวางแผนการท างานเพื่อให้งานส าเร็จ บณัฑิตสามารถท างานส่วนรวม
หรืองานท่ีอาศยัการมีส่วนร่วมของคนมากมาย มีรุ่นพี่คอยแนะน าหรือให้ความช่วยเหลือ โดยการ
ชกัชวนให้ไปท างานท่ีสถานประกอบการเดียวกนั หรือแนะน าไดว้่าสถานประกอบการไหน ยงัมี
ความต้องการคนท างานในแต่ละสาขา หลายคนมีงานท าเพราะเคยท างานร่วมกับรุ่นพี่ หรือมี
ความสัมพนัธ์อนัดีผา่นกิจกรรมการให้ความร่วมมือ ท างานเพื่อส่วนรวม เม่ือเขา้มาท างานในสถาน
ประกอบการก็มีงานหรือกิจกรรมท่ีสถานประกอบการขอความร่วมมือส่วนมาเสมอ ซ่ึงอาจไม่ใช่
งานหลกัท่ีตนเองรับผดิชอบอยู ่ก็สามารถท าได ้เม่ือเขา้มาอยูใ่นสถานประกอบการ ก็ท  าหนา้ท่ีหลกั
ของตนเองไปเร่ือยๆ แต่บางคร้ังตอ้งขอความช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน หรือ
ขา้มแผนกงาน บณัฑิตสามารถท างานไดอ้ยา่งไม่มีเง่ือนไข ท าดว้ยความเต็มใจ และสามารถปฏิบติั
ตวัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกบัสถานประกอบการได ้บณัฑิตพร้อมท่ีจะเรียนรู้และปฏิบติัตามท่ี
สถานประกอบการวางแผนการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ ไว ้สามารถให้ความร่วมมือกับ
ส่วนรวมอยา่งดี  

อตัลกัษณ์บณัฑิตดา้นคุณธรรมจริยธรรม (Ethics Morality) ซ่ึงสรุปไดว้า่ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มีกิจกรรมเก่ียวกบัการสร้างคุณธรรม จริยธรรมท่ี
นกัศึกษาตอ้งปฏิบติั เช่น การปฏิบติัธรรมในช่วงวนัเขา้พรรษา หรือ การสนับสนุนกิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั มีการจดัโครงการปฏิบติัธรรมทุกวนัพระ โดยเปิดโอกาสให้นกัศึกษาเขา้วดั ปฏิบติั
ธรรม นัง่สมาธิ ท่ีวดัทุกวนัพระ และมีการให้หน่วยกิจกรรมตามเกณฑ์ท่ีก าหนด นอกจากน้ียงัมี
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กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การท าจิตอาสาพฒันาโรงเรียนในพื้นท่ียากไร้ และพื้นท่ี
โดยรอบมหาวทิยาลยั มีกิจกรรมจิตอาสาลา้งหอ้งน ้า ปัดกวาดเช็ดถู ซ่อมแซมไฟฟ้า ซ่อมเคร่ืองยนต ์
เคร่ืองกลของวดั เพื่อให้พระไดด้ าเนินกิจกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งราบร่ืน โดยจะมีการเวียนไปตามวดั
ต่างๆ ในอ าเภอพงัโคน และอ าเภอใกลเ้คียง รวมถึงกิจกรรมจิตอาสาท าความสะอาดในมหาวิทยาลยั
และชุมชนใกลเ้คียง ซ่ึงเป็นการปลูกฝังให้ว่าท่ีบณัฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงเป็นคุณสมบติัหน่ึง
ของชาวพุทธ เม่ือมีการเก็บของมีค่าไดต้ามท่ีต่างๆ ภายใน บริเวณมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสกลนคร ก็จะน าของมีค่านั้น มาฝากประกาศตามหาเจา้ของ และบณัฑิตเม่ือเขา้มา
ท างานจะพบว่าคุณธรรมจริยธรรมนั้นคือความดีและความถูกตอ้งท่ีผ่านการแสดงออก เม่ือเขา้มา
ท างานในบริษทัหรือสถานประกอบการ นั่นคือ ชีวิตการท างานท่ีแทจ้ริง เราจะตอ้งมีสติในการ
ท างาน เพราะบางงานจะผิดพลาดไม่ได้ หากเกิดความผิดพลาด อาจะส่งผลกระทบต่อสถาน
ประกอบการ มีความซ่ือสัตย ์เม่ือพบปัญหาในการท างานก็รู้จกัการแกไ้ขปัญหาท่ีถูกตอ้ง มีความ
พยายามท าให้งานหรือหนา้ท่ีของตนเองส าเร็จ นอกจากน้ียงัน าไปสู่ความรับผิดชอบในการท างาน 
ไม่เก่ียงงาน มีความพากเพียรในการท างาน และท าให้ตนเองมีน ้ าใจต่อเพื่อนร่วมงาน ไม่เอารัดเอา
เปรียบหรือประพฤติไม่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีความเคารพผูบ้งัคบับญัชา มีความจริงใจต่อตนเองและ
เพื่อนร่วมงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้เราสามารถท างานได้อย่างมีความสุข บณัฑิตจากมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร สามารถปฏิบติัตวัตามระเบียบของสถานประกอบการ
ไดอ้ยา่งดี มีความซ่ือสัตย ์มีคุณธรรม จริยธรรม สถานประกอบการมีการใชค้นให้เหมาะกบังาน  

อตัลกัษณ์บณัฑิตดา้นความรับผิดชอบ (Corporate Social Responsibility) ซ่ึงสรุป
ไดว้า่ การด าเนินชีวติในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ปัจจุบนัจะมีกฎ 
ระเบียบ ขอ้ตกลงหลายอยา่งท่ีนกัศึกษาจะตอ้งปฏิบติัตาม และเพื่อฝึกให้มีความรับผิดชอบ จะตอ้ง
รู้จกัแบ่งเวลาในการเรียน และการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลยัจดัข้ึน การสร้างช้ินงานหรือโปร
เจคให้ส าเร็จตามท่ีวางแผนไว ้ก็เป็นส่ิงท่ีท าให้นกัศึกษารู้จกัมีความรับผิดชอบต่อตวัเองและผูอ่ื้น
ตลอดระยะเวลาในการเรียนตั้งแต่เร่ิมจนจบการศึกษา บณัฑิตตอ้งรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หรือท าให้ได้ภายในเวลาท่ีก าหนด การจะท าให้งานส าเร็จตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน การประสานงานกบัคนภายในองค์กร และภายนอกองค์กร การ
ติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ คือส่ิงท่ีเราตอ้งเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

อตัลกัษณ์บณัฑิตดา้นทกัษะวิชาชีพ (Professional Skill) ซ่ึงสรุปไดว้า่ มหาวิทยาลยั
มุ่งเนน้การศึกษาทั้งทางทฤษฎีในการเรียนรู้ดา้นวชิาชีพของแต่ละสาขาโดยตรง และส่งเสริมให้มีการ
แข่งขนัทกัษะวิชาชีพ การจดัโครงการ การอบรม การศึกษาดูงานในศาสตร์ท่ีเรียนโดยตรง เพื่อให้
มองเห็นภาพการท างานอยา่งกวา้งๆ ของวิชาชีพท่ีเรียน รวมถึงการท่ีอาจารยพ์านกัศึกษาเขา้ร่วมการ
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ประกวดในเวทีระดบัประเทศต่างๆ ซ่ึงเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนให้นกัศึกษาน าความรู้ท่ีเป็น
ทฤษฎีและประสบการณ์จากการศึกษาในมหาวทิยาลยัมาคิดสร้างสรรคแ์ผนการด าเนินงานท่ีเนน้การ
สร้างผลงานในเชิงนวตักรรมท่ีเป็นส่ิงประดิษฐ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตของคนใน
สังคม และมีรายวิชาสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ ท่ีนักศึกษาต้องเข้าไปท างานในสถาน
ประกอบการจริงเป็นเวลา 4 เดือน และมีการน าวิชาชีพท่ีเรียนเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กรใน
รูปแบบการท าโปรเจค ตอ้งมีช้ินงานและการจดัท าเล่มวิจยั เพื่อให้มีความเช่ียวชาญทั้งทกัษะวิชาชีพ
และดา้นวชิาการ เพื่อใหไ้ดเ้ห็นถึงสถานท่ีจริง สถานการณ์จริง การท างานจริง ก่อนท่ีจะจบการศึกษา
และไปสมคัรงานเพื่อใชว้ชิาชีพท่ีเรียนมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท่ีส าคญัอาจารยผ์ูส้อน มีบทบาทใน
การสร้างทกัษะวิชาชีพอยา่งมาก ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมนัหล่อหลอมให้บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เป็นบณัฑิตท่ีมีทกัษะวิชาชีพและความเช่ียวชาญในศาสตร์ท่ีเรียน 
และเมือจบการศึกษาแลว้สามารถประกอบวิชาชีพตรงตามท่ีตนเองเรียนมาได้ ซ่ึงสรุปไดว้่าบณัฑิต
จาก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มีความสามารถในการปฏิบติังานได้
ตรงตามเป้าหมาย ตามสาขาวิชาชีพท่ีเรียนมา สามารถท างานไดท้นัทีเม่ือจบการศึกษา หลายรายท่ี
มาสหกิจ 4 เดือน แล้วสามารถรับเขา้ท างานต่อไดเ้ลย เพราะสถานประกอบการหลายแห่งตอ้งการ
ความเช่ียวชาญในวชิาชีพมากกวา่ความเช่ียวชาญดา้นวิชาการอยา่งเดียว  

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ เร่ืองอตั

ลกัษณ์บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ไดข้อ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  
3.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย มทร.อีสาน วิทยาเขตสกลนคร ควรจดัให้มีการอบรม

หรือสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรมขั้นตอน วิธีการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์และการจดัท า
ส่ือในรูปแบบต่างๆ เพื่อสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัและควรยึดหลกัแนวทางในการ
สร้างอตัลกัษณ์บณัฑิตเพื่อให้เกิดความชดัเจน และยึดถือเป็นแนวทางในการพฒันาบณัฑิตทุกรุ่น
ต่อไป นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัควรจดัสรรทุนในการสนบัสนุนส่ือประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติม อาทิเช่น 
ส่ือภาพเคล่ือนไหว วดิีทศัน์ ป้ายไฟ จอ LED เพื่อความทนัสมยัและดึงดูดผูอ่้านใหม้ากข้ึน 

3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัญหาและความต้องการส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ในเชิงลึกเป็นรายปัจจยัเพื่อสร้างแรงดึงดูดในการเขา้ถึงส่ือประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยั 
ควรศึกษาอตัลกัษณ์บณัฑิตรายดา้น เพื่อน าไปจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความชดัเจนมากข้ึน ควร
ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์เร่ืองอตัลกัษณ์บณัฑิตทุกคร้ังท่ีมีการจดัโครงการ การบรรยาย หรือการ
เปิดภาคการศึกษาใหม่ 
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