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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การเปิดรับข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย 

(2) การรับรู้ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย (3)ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย  

(4) เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทย และ 

(5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารกบัภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยในมุมมองของ

ชาวอเมริกนั 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยู่

ในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย จาํนวน 400 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือ 

การวิจยั คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และ  

ค่าไคแสควร์ 

  ผลการวิจยั พบวา่ (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศ

ไทยจากโทรทศัน์ผา่นสายเคเบิล เพื่อน ป้ายโฆษณา ส่ืออินเทอร์เน็ต เฟซบุ๊ก และกิจกรรมพิเศษต่าง 

ๆ เช่น นิทรรศการ มากท่ีสุด และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว มากท่ีสุด (2) กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้ ขอ้มูลการท่องเท่ียวประเทศไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง (3) ภาพลกัษณ์

ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยในมุมมองของชาวอเมริกนัมลรัฐแคลิฟอร์เนีย โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (4) ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และวตัถุประสงคข์องการ

ท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 และ (5) การรับรู้ข่าวสารของประชาชนชาวอเมริกนัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study: (1) exposure to news of tourism 

in Thailand; (2) awareness of tourism in Thailand; and (3) image of tourism in Thailand 

from the research sample’s view; and ( 4)  to compare the samples’ demographics with 

their image of Thai tourism; and, lastly, (5) to study the relationship between exposure to 

news of tourism with image of tourism in Thailand. 

 This was a survey research using questionnaire. The sample population 

was 400 American citizens living in California, chosen through multi-stage sampling. 

Data were statistically analyzed using frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, one-way ANOVA, and chi square.   

  The results showed that (1) Most of the samples had been exposed to news 

of tourism in Thailand through cable TV, friends, billboards, the Internet, Facebook, 

and activities such as exhibitions, respectively. The news they were exposed to the 

most was information about tourist destinations in Thailand. (2)  The majority of the 

samples had a medium level of awareness about tourism in Thailand. (3) Overall, the 

image of tourism in Thailand of the samples was at a medium level. (4) Differences in 

the demographic factors of sex, age, educational level, occupation, and tourism 

objective were correlated to differences in image of tourism in Thailand to a statistically 

significant degree at 0.01 confidence level. (5) Level of exposure to news of tourism 

in Thailand was positively correlated to image of tourism in Thailand in the view of 

Americans to a statistically significant degree at 0.01 confidence level.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของการวจิัย 

 

 เป็นท่ียอมรับกนัว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความสําคญัอย่างมากต่อการเติบโต

ของเศรษฐกิจอุตสาหกรรมน้ีสร้างรายไดม้หาศาลให้แก่หลายๆ ประเทศอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

เจริญเติบโตข้ึนมากจนเรียกไดว้า่เป็นสินคา้หลกัของประเทศ และในหลายประเทศอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวมีความสําคญัอยูใ่นระดบั 1-3 ของประเทศนั้นๆ ในปีพ.ศ. 2555 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ทัว่โลกสร้างรายไดถึ้ง 205 ลา้นลา้นบาท หรือ 6.6 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ ซ่ึงทาํให้เศรษฐกิจทัว่โลก

เติบโตข้ึน 9 % และสร้างราย ไดใ้ห้กบัประชากรทัว่โลกถึง 260 ลา้นคนองคก์ารการท่องเท่ียวโลก

ประมาณการว่าในปีพ.ศ. 2563 จะมีจาํนวนนักท่องเท่ียว 1,561 ลา้นคนโดยมีอตัราการเติบโตของ

นักท่องเท่ียวเฉล่ียร้อยละ 4.1 ต่อปี (WorldTourismOrganization,2013) ในปี พ.ศ.2555 ประเทศไทย 

มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวสูงสุดเป็นประวติัการณ์เช่นเดียวกนัโดยมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวสูงถึง 22 ลา้นคน 

เพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้กวา่ถึงกวา่ร้อยละ 16 และหากคิดป็นอตัราเฉล่ียต่อปีตงัแต่ปี 2538 เป็นตน้มา 

จะอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 7.1 โดยจะมีนกัท่องเท่ียวจากภาคเอเชียและเอเชียแปซิฟิกเขา้มามากท่ีสุด

เป็นอนัดับหน่ึง อยู่ท่ีประมาณ 14.8 ล้านคน หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 66 ตามมาด้วย

ภูมิภาคยุโรป ท่ีมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวประมาณ 5.6 ลา้นคน หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 25 

ของจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาประเทศไทยทั้งหมด ซ่ึงสร้างรายไดจ้าํนวนมากใหแ้ก่ประเทศไทย 

(กรมการท่องเท่ียว, 2557) 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย 

รัฐบาลได้อาศยัการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศจนประสบ

ผลสาํเร็จ และประเทศไทยไดรั้บช่ือวา่ “สยามเมืองยิม้” และกลายเป็นสถานผกัผอ่นท่ีมีช่ือเสียงแห่ง

หน่ึงของโลก เน่ืองจากประเทศไทยมีช่ือเสียงเป็นอย่างมากในเร่ืองการท่องเท่ียวจึงทําให้มี

ชาวต่างชาติจาํนวนมากเดินทางเขา้มาเท่ียวประเทศไทยอยา่งต่อเน่ืองไม่วา่จะเป็นชนชาติ เอเชียและ

แปซิฟิก ชนชาติยุโรป ออสเตรเลีย หรือชนชาติอเมริกนั การท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีนกัท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่นิยม ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมประเพณีและประวติัศาสตร์ (Cultural and Historical 
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Tourism) การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ (Nature-based Tourism) การท่องเท่ียวเชิงผจญภยั (Adventure 

Tourism) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและความงาม (Health-wellness Tourism) และการชอ้ปป้ิง 

 นอกเหนือจากน้ีแลว้การท่องเท่ียวท่ีเร่ิมเป็นท่ีนิยมในประเทศไทยคือ การเล่นกอล์ฟ

การจดัพิธีการแต่งงาน กลุ่มคนท่ีมาฮนันีมูน และนอกจากเพื่อการท่องเท่ียวแล้วยงัมีสัดส่วนของ

วตัถุประสงคอ่ื์นๆ ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของการจดังานประชุมการทาํธุรกิจการรักษาพยาบาลหรืออ่ืนๆ 

เพิ่มสูงมากข้ึนส่งผลให้บทบาทของการท่องเท่ียวจะตอ้งเช่ือมโยงกบัธุรกิจบริการอ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึน

นกัท่องเท่ียวหลกัของไทย 5 อนัดบัแรกยงัคงเป็นประเทศเอเชียและรัสเซียในขณะท่ีนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนและรัสเซียเขา้มาประเทศไทยดว้ยอตัราการเจริญเติบโตท่ีสูงมากข้ึนในระยะเวลาไม่ก่ีปีท่ี

ผ่านมา ส่วนอเมริกาและยุโรปมีแนวโน้มลดลงอันเป็นผลพวงจากภาวะเศรษฐกิจ (กรมการ

ท่องเท่ียว, 2557) 

 ถึงแมว้า่ประเทศอเมริกาจะอยูห่่างไกลจากประเทศไทยและทาํให้จาํนวนนกัท่องเท่ียว

อเมริกนัเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจาํนวนน้อยกว่าประเทศอ่ืนๆ แต่ประเทศสหรัฐอเมริกา

กลับเป็น 1 ใน 10 ประเทศท่ีสร้างรายหลักให้แก่ประเทศไทย โดยเรียงตามลําดับ ดังน้ี 1. จีน 

2. มาเลเซีย 3.ญ่ีปุ่น 4. สหราชอาณาจกัร 5. เกาหลีใต้ 6. ออสเตรเลีย 7. สหรัฐอเมริกา 8. อินเดีย  

9. ฝร่ังเศส 10. เยอรมนัรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว 10 อนัดบัแรก 2559 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 

ท่ีมา สาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองและกรมการท่องเท่ียว, (2559) 

 

 จากรายงานสรุปสถานการณ์นกัท่องเท่ียว ของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียว

และกีฬาจะเห็นว่านกัท่องเท่ียวจากอเมริกามีจาํนวนลดลงส่วนประเทศในกลุ่มเอเชียและแปซิฟิก
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กลบัมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะประเทศจีน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงมีนโยบาย และกลยุทธ์

เพือ่ท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวจากอเมริกาและให้กลบัมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนและเน่ืองจาก

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีผลต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทยรัฐบาลจึงเห็นความสําคญั

ในการกาํหนดทิศทางพฒันาการท่องเท่ียวไทยในปัจจุบนัรัฐบาลได้เน้นเป้าประสงค์ในการเพิ่ม

จาํนวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว โดยมุ่งเนน้การปรับพื้นฐานการท่องเท่ียวทั้งในเชิง

โครงสร้างและการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพรวมถึงการทาํตลาดเชิงรุกในรูปแบบการท่องเท่ียว

ใหม่ๆ กาํหนดเป้าประสงคน์โยบายและกลยทุธ์ไวด้งัน้ี  

 1. การท่องเท่ียวมีการเติบโตอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

 2. ประเทศไทยมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตานกัท่องเท่ียว 

 3. รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพิ่มข้ึน 

 4. พื้นท่ีเป้าหมายไดรั้บการประกาศเขตพื้นท่ีพิเศษเพือ่การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืสามารถ

ตอบสนองนโยบายสร้างรายไดแ้ละพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 

 5. จาํนวนและรายไดจ้ากการใชจ่้ายของนกัเดินทางกลุ่มไมซ์ (MICE) ในประเทศไทย

เพิ่มข้ึน 

 6. พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นโครงข่ายทางหลวงสนบัสนุนแหล่งท่องเท่ียวเพื่อให้

เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล  

 ทางกรมการท่องเท่ียวร่วมกบัสถาบนัส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีสํานกั ก.พ.ร. 

จึงมีการดาํเนินการ “โครงการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียว” เพื่อเป็น

แนวทางการบูรณาการในการบริหารจดัการงานภายในกรมและกาํหนดแนวทางการพฒันาการ

ท่องเท่ียวตามภารกิจของกรมการท่องเท่ียว ซ่ึงมีกลยุทธ์การพฒันาการตลาดและประชาสัมพนัธ์เพื่อ

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ประเทศไทยและส่งผลต่อการมาท่องเท่ียวของชาวต่างชาติภาพลกัษณ์มี

ความสําคญัอยา่งมากต่อการตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของชาวต่างติเพราะภาพลกัษณ์เป็นส่ิง

ท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดจากประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ออ้ม 

การรับรู้จากส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ หรือการบอกเล่าจากผูอ่ื้นโดยแต่ละบุคคลอาจมีมุมมอง 

ความคิดเห็น ทศันคติ ความเช่ือท่ีแตกต่างกนัไปและเม่ือเกิดเป็นภาพความประทบัใจภาพท่ีปรากฏ

ในใจของบุคคลนั้นจะเป็นภาพท่ีดี (Kotler, Bowen and Makens, 2003) โดยภาพนั้นเกิดจากการรับรู้

เร่ืองราวต่างๆ แต่หากมีการรับรู้เร่ืองใหม่ท่ีขดัแยง้จากส่ิงเดิมภาพนั้นก็จะเปล่ียนแปลงแต่หากการ

รับรู้ใหม่นั้นเหมือนกบัภาพเดิมก็จะเป็นการย ํ้าทาํให้เห็นภาพนั้นชดัเจนข้ึน (Wang and Pizam, 2011) 

และกลายเป็นภาพท่ีฝังใจอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคลยากท่ีจะเปล่ียนแปลงแต่การจะดึงดูด
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นักท่องเท่ียวชาวอเมริกนัมาท่องเท่ียวประเทศไทยนั้นข้ึนอยู่กบัปัจจยัหน่ึงซ่ึงสําคญัไม่แพปั้จจยั

ประการอ่ืน คือ “ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยในมุมมองของชาวอเมริกนั” 

 อย่างไรก็ตามภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ (Kim and Richardson, 2003) 

โดยการสร้างภาพลกัษณ์นั้น ทาํไดโ้ดยให้ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ จดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์

หรือจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวผ่านช่องทางส่ือประเภทต่างๆ อยา่งยาวนานและต่อเน่ืองจะ

เห็นว่าทางรัฐบาลและการท่ องเท่ี ยวแห่งประเทศไทยได้เห็นถึงความสํ าคัญและมีนโยบาย

ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ประเทศไทย และส่งผลใหช้าวต่างชาติเขา้มาท่องเท่ียว

ประเทศไทยมากข้ึนจะเห็นวา่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นมีความสาํคญักบัเศรษฐกิจของประเทศ

ไทยการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของชาวอเมริกนัเป็นส่วนหน่ึงในการเสริมสร้างความแข็งแรงให้

เศรษฐกิจของประเทศ แต่เน่ืองจากภาวะทางเศรษกิจและประเทศสหรัฐอเมริกาอยูไ่กลจากประเทศ

ไทยจึงทาํใหช้าวอเมริกนัมาท่องเท่ียวประทศไทยนั้นมีจาํนวนลดลง 

 ดงันั้นจึงเกิดคาํถามว่า “ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยในมุมมองของชาว

อเมริกนั”นั้นเป็นอย่างไรชาวอเมริกนัรับรู้ข่าวสารประเทศไทยจากไหนและสามารถรับรู้ข่าวสาร

การประชาสัมพนัธ์ได้มากน้อยเพียงใดซ่ึงประเทศไทยนั้นก็มีภาพลกัษณ์ทั้งด้านดีและด้านไม่ดี

ประกอบกับภาพลักษณ์นั้ นเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาและอาจส่งผลต่อการเข้ามาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยของชาวอเมริกัน จึงเห็นเป็นความจาํเป็นในการศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณ์ด้านการ

ท่องเท่ียวประเทศไทยในมุมมองของชาวอเมริกนั” โดยคาดหวงัวา่ภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทย

จะดึงดูดให้ชาวอเมริกนัมาท่องเท่ียวประเทศไทยมากข้ึนและเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเสริมสร้าง

เศรษฐกิจไทยใหเ้ติบโตข้ึนตามนโยบายท่ีทางรัฐบาลไดต้ั้งเป้าหมายไว ้

 

2.  ประเด็นปัญหาการวจิัย 

 

 2.1 ชาวอเมริกนัในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย มีการเปิดรับข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย 

อยา่งไร 

 2.2 ชาวอเมริกนัในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย มีการรับรู้ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย 

อยา่งไร 

 2.3 ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยในมุมมองของชาวอเมริกนัในมลรัฐ

แคลิฟอร์เนียเป็นอยา่งไร 
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3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 3.1 เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยของชาวอเมริกนัในมล

รัฐแคลิฟอร์เนีย 

 3.2 เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยของชาวอเมริกนัในมลรัฐ

แคลิฟอร์เนีย 

 3.3 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยในมุมมองของชาวอเมริกนัใน

มลรัฐแคลิฟอร์เนีย 

 3.4 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรกับภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว

ประเทศไทย 

 3.5 พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารกับภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว

ประเทศไทย 
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4.  กรอบความคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 กรอบความคิดงานวจิยั 

ลกัษณะทางประชากร 

- อาย ุ

-เพศ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

-วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 

 

การเปิดรับข่าวสาร 

-ประเภทส่ือท่ีเปิดรับ 

-ขอ้มูลข่าวสารท่ีเปิดรับ 

 

การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว 

ประเทศไทย 

 

 -ความหลากหลายของสถานท่ี 

ท่องเท่ียว -  

- อาหาร 

- การเมือง เศรษฐกิจ 

- วฒันธรรมประเพณี 

- ภูมิอากาศ 

- ความปลอดภยั 

- ความคุม้ค่าเงิน 

- ความสะดวกในการเดินทาง 

- ท่ีพกัโรงแรม 

 
 

 

ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวประเทศไทย 

- ความหลากหลายของสถานท่ี 

ท่องเท่ียว 

- อาหาร 

- การเมือง เศรษฐกิจ 

- วฒันธรรมประเพณี 

- ภูมิอากาศ 

- ความปลอดภยั 

- ความคุม้ค่าเงิน 

- ความสะดวกในการเดินทาง 

- ท่ีพกัโรงแรม 

- ความสวยงามของสถานท่ี

ท่องเท่ียว 
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5.  สมมติฐานการวจิัย 

 

 5.1 ลักษณะทางประชากรของชาวอเมริกันท่ีแตกต่างกันจะมีภาพลักษณ์ด้านการ

ท่องเท่ียวประเทศไทยแตกต่างกนั 

 5.2 การรับรู้ข่าวสารของชาวอเมริกนัมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียว

ประเทศไทย 

 

6.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 การวจิยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยในมุมมอง 

ของชาวอเมริกนั  " ไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

 6.1 ขอบเขตด้านเน้ือหามุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะภาพลกัษณ์ในด้านการท่องเท่ียวประเทศไทย 

โดยศึกษาความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว อาหารการเมืองเศรษฐกิจ วฒันธรรมประเพณี

ภูมิอากาศ ความปลอดภยั ความคุม้ค่าเงินความสะดวกในการเดินทาง ท่ีพกัโรงแรม และความสวยงาม

ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

 6.2 ขอบเขตด้านเวลาเป็นการเก็บรวบรวมในช่วงเวลาระหว่างเดือน สิงหาคม - กนัยายน 

พ.ศ.2560 

 6.3 ขอบเขตดา้นประชากรศึกษาประชากรชาวอเมริกนัท่ีอาศยัอยูใ่นมลรัฐแคลิฟอร์เนีย

เพราะเป็นรัฐท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในสหรัฐอเมริกา 

 

7.  คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 7.1 ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของชาวอเมริกนัท่ีมีความรู้สึกนึกคิด 

ถึงภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยซ่ึงได้แก่ ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว 

อาหาร การเมืองเศรษฐกิจ วฒันธรรมประเพณี ภูมิอากาศ ความปลอดภยั ความคุ้มค่าเงิน ความ

สะดวกในการเดินทาง ท่ีพกัโรงแรม ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงภาพในใจเหล่าน้ีอาจมา

จากประสบการณ์ตรงประสบการณ์ออ้มหรือเกิดจากการรับรู้ข่าวสารทางส่ือต่างๆ แลว้มีความรู้สึก

นึกคิดเกิดภาพในใจ 

 7.2 ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของชาวอเมริกนัท่ีมีต่อ

การท่องเท่ียวในประเทศไทยประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ดา้นความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว 
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อาหารการเมืองเศรษฐกิจ วฒันธรรมประเพณี ภูมิอากาศความปลอดภยั ความคุม้ค่าเงินความสะดวก

ในการเดินทาง ท่ีพกัโรงแรม และ ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว 

 7.3 การเปิดรับ หมายถึง การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นการ

ท่องเท่ียวประเทศไทยของชาวอเมริกนั ประกอบดว้ย ส่ือประเภทต่างๆ เช่น ส่ือการประชาสัมพนัธ์ 

ส่ือโฆษณา ส่ือบุคคลความบ่อยคร้ังในการเปิดรับข่าวสารขอ้มูล และขอ้มูลข่าวสารท่ีเปิดรับ 

 7.4 การรับรู้ หมายถึง การรับรู้ ข่าวสารต่างๆ ของชาวอเมริกนัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้น

การท่องเท่ียวประเทศไทย ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ือการประชาสัมพนัธ์ ส่ือโฆษณา ส่ือบุคคล และเกิด

การตีความหมายเกิดภาพในใจ เกิดทศันคติ หรือเกิดการเปล่ียนแปลงจากส่ิงท่ีรู้อยูก่่อนแลว้ ซ่ึงการ

เปล่ียนแปลงอาจจะเป็นไดท้ั้งดา้นดี หรือดา้นลบซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ดา้นความหลากหลายของ

สถานท่ีท่องเท่ียว อาหารการเมืองเศรษฐกิจ วฒันธรรมประเพณี ภูมิอากาศ ความปลอดภยั ความคุ้ม

ค่าเงินความสะดวกในการเดินทาง ท่ีพกัโรงแรม และความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว 

 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 8.1 การวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อนํา

ผลการวิจยั ไปประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาและเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงและแกไ้ข

ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย 

 8.2 องค์กรท่ีเก่ียวข้องสามารถนําผลวิจัยน้ีไปใช้เป็นแนวทางวางแผนกลยุทธ์การ

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองภาพลกัษณ์ประเทศไทย 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยในมุมมองของชาวอเมริกนั” 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร 

5. ทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 

 

 ภาพลักษณ์เป็นคาํไทยท่ีเกิดจากการบญัญัติศพัท์ท่ีมาจากภาษาองักฤษเช่นเดียวกัน  

มาจากคาํว่าimage ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2542 คาํว่า ภาพลักษณ์ 

(อ่านวา่ พาบ-ลกั)หมายถึง ภาพท่ีเกิดจากความนึกคิดหรือท่ีคิดวา่ควรจะเป็นเช่นนั้น 

 Boulding (1975) ไดอ้ธิบายวา่ “ภาพลกัษณ์” เป็นความรู้ความรู้สึก ของคนเราท่ีมีต่อส่ิง 

ต่างๆ โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเองเฉพาะตน เป็นความรู้เชิงอตัวิสัย (Subjective 

Knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ย “ขอ้เท็จจริงคุณค่าท่ีเราเป็นผูก้า้หนด โดยแต่ละบุคคล จะเก็บสะสม

ความรู้เชิงอตัวิสัยเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ รอบตวัท่ีได้ประสบและมีความเช่ือว่าจริง เน่ืองจาก คนเราไม่

สามารถท่ีจะรับรู้และทา้ความเขา้ใจกบัทุกส่ิงไดค้รบถว้นเสมอไป เรามกัจะไดเ้ฉพาะภาพ บางส่วน

หรือลักษณะกวา้งๆ ของส่ิงเหล่านั้ น ซ่ึงอาจไม่ชัดเจนแน่นอนเพียงพอ แล้วมัก ตีความหมาย 

(Interpret) หรือให้ความหมายแก่ส่ิงนั้นๆ ด้วยตวัเราเอง ความรู้เชิงอตัวิสัยน้ีจะประกอบกนัเป็น

ภาพลกัษณ์ของส่ิงต่างๆ ท่ีอยูใ่นโลกตามทศันะของเรา และพฤติกรรมท่ีเราแสดงออกก็จะข้ึนอยูก่บั 

ภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ ท่ีเรามีอยูใ่นสมองดว้ย 
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 วรัิชลภิรัตนกุล (2540) ไดก้ล่าววา่ภาพลกัษณ์ (Image) มีความสาํคญัต่อการประชาสัมพนัธ์

มากเน่ืองจากประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับภาพลักษณ์และเป็นงานท่ีมีส่วนเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์ต่อหน่วยงานสถาบนัหรือองคก์รให้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี (Good Image) ต่อความรู้สึกนึกคิด

ของประชาชนเพื่อผลแห่งช่ือเสียงความเช่ือศรัทธาจากประชาชนท่ีมีต่อองคก์รหรือสถาบนั 

 ความหมายของคาํวา่ภาพลกัษณ์จึงหมายถึงภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ (Mental Picture) ของคนเรา

อาจเป็นภาพท่ีมีต่อส่ิงมีชีวิตหรือไม่มีชีวิตก็ได้เช่นภาพท่ีมีต่อบุคคล (Person) องค์กร (Organization) 

ฯลฯ และภาพนั้นอาจจะเป็นภาพหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงสร้างใหเ้กิดข้ึนแก่จิตใจเราหรืออาจเป็นภาพท่ีเรา

นึกสร้างเองก็ได ้

 พจน์ใจชาญสุขกิจ (2549) ให้ความหมายวา่ภาพลกัษณ์เป็นเสมือนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึก

ของแต่ละบุคคลต่อส่ิงต่างๆ และมกัจะเป็นความรู้สึกท่ีสร้างข้ึนเองโดยมีขอ้เทจ็จริงเป็นหลกัอา้งอิง

อยูด่ว้ยอาศยัประสบการณ์การคน้ควา้หาความรู้การหลอมรวมและสร้างสรรคคิ์ดวเิคราะห์ส่ิงต่างๆ 

จนทาํให้เกิดความเช่ือการรับรู้การเขา้ใจในส่ิงต่างๆ ประกอบกนัข้ึนเป็นภาพลกัษณ์ของตนเองและ

แสดงออกในรูปของพฤติกรรมโดยผ่านการคิดและกลัน่กรองของแต่ละคนมาแลว้จึงทาํให้ภาพลกัษณ์

นั้นมีลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจโดยตรงเป็นการผ่านการตีความหมายการเลือกสรรและการให้

ความหมายของตนเอง 

 Kotler (2000 : 533) ปรมาจารย์ด้านการตลาดอธิบายถึงคาํว่า ภาพลักษณ์ (Image) ว่าเป็น

องคร์วมของความเช่ือความคิดและความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีซ่ึงคนเรามีต่อส่ิงนั้น

จะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ต่อส่ิงนั้นๆ  

 Kenneth E.Boulding(1975) ไดอ้ธิบายวา่ “ภาพลกัษณ์”เป็นความรู้ความรู้สึกของคนเรา

ท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเองเฉพาะตนเป็นความรู้เชิงอตัวิสัย 

(Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้เท็จจริงคุณค่าท่ีเราเป็นผูก้าํหนดโดยแต่ละบุคคลจะเก็บ

สะสมความรู้เชิงอตัวิสัยเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ รอบตวัท่ีไดป้ระสบและมีความเช่ือวา่จริงเน่ืองจากคนเรา

ไม่สามารถท่ีจะรับรู้และท้าความเข้าใจกับทุกส่ิงได้ครบถ้วนเสมอไปเรามักจะได้เฉพาะภาพ

บางส่วนหรือลกัษณะกวา้งๆ ของส่ิงเหล่านั้นซ่ึงอาจไม่ชดัเจนแน่นอนเพียงพอแลว้มกัตีความหมาย 

(Interpret) หรือให้ความหมายแก่ส่ิงนั้นๆ ด้วยตวัเราเองความรู้เชิงอตัวิสัยน้ีจะประกอบกนัเป็น 8 

ภาพลกัษณ์ของส่ิงต่างๆ ท่ีอยูใ่นโลกตามทศันะของเราและพฤติกรรมท่ีเราแสดงออกก็จะข้ึนอยูก่บั

ภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ ท่ีเรามีอยูใ่นสมองดว้ยประเภทของภาพลกัษณ์ 

 รุ่งรัตน์ ชยัสําเร็จ (2541) ไดก้ล่าวถึง การประเมินภาพลกัษณ์เพื่อ ส่งเสริมการตลาดว่า

เป็นท่ี ถกเถียงกันทั้ งในวงวิชาการและในทางปฏิบัติอยู่เสมอว่าจะท้าการ ประเมินภาพลักษณ์

อยา่งไรให้เกิด ความแม่นยาํ เท่ียงตรง และ เช่ือถือไดสู้งสุด รวมไปถึงการ ประเมินวา่ภาพลกัษณ์ท่ี
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เกิดข้ึนในสายตา ของกลุ่มเป้าหมายนั้นสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีพึง ประสงค์ท่ีกาํหนดไวแ้ต่เดิม

หรือไม่ ส่ิงเหล่าน้ี จาํเป็นตอ้งอาศยัแนวคิดและวิธีการประเมินที่ชัดเจน และเหมาะสม ดงันั้น 

การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย ดชันีช้ีวดั และเกณฑ์วดัระดบัของการประเมินให้ชดัเจนจึงเป็นส่วนประกอบ

สําคญัอยา่งยิ่งซ่ึงมี รายละเอียดดงัต่อไปน้ี กลุ่มเป้าหมายของการประเมิน นบัวา่เป็นส่ิงสําคญัอยา่ง

ยิง่ของการประเมินในแต่ละคร้ัง โดยสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ  

- กลุ่มประชาชนในทอ้งถ่ินกลุ่มประชาชนท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในทอ้งถ่ินเดียวกบัหน่วยงาน หรือ

องคก์รท่ีตั้งอยู ่ 

- กลุ่มประชาชนทัว่ไปกลุ่มประชาชนท่ีนอกเหนือจากข้อข้างตน้แต่มีความสัมพนัธ์กับ 

หน่วยงาน หรือองคก์รในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

 พจน์ใจชาญสุขกิจ (2549) ได้กล่าวถึงประเภทของภาพลกัษณ์ว่าสามารถแบ่งเป็น 6 

ประเภท สาํคญัดงัน้ี 

 1. ภาพลกัษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากภาพใหญ่ของสังคม

เป็นความหลากหลายของสภาพแวดลอ้มเศรษฐกิจความรู้ความเช่ือการศึกษาพื้นฐานท่ีมาท่ีแตกต่าง

กนัเช่นเดียวกบัการท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์แตกต่างกนัไปดว้ยรวมทั้งอาจมองในเร่ืองเดียวกนั

ในมุมมองและทศันคติท่ีแตกต่างกนัได ้

 2. ภาพลักษณ์ปัจจุบัน (Current Image) เป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงณปัจจุบันทั้งท่ี

เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติโดยการปรุงแต่งโดยการเจตนาสร้างให้เกิดข้ึนหน้าท่ีท่ีตอ้งกระทาํ คือ 

การรู้จกัคน้หาภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัเพื่อท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขภาพลกัษณ์ท่ีมีแต่เดิมหรือภาพลกัษณ์ท่ี

ไม่ถูกตอ้งเหมาะสมและสาํรวจ ตรวจสอบทบทวนเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ท่ีมีอยูเ่ดิมกบัภาพลกัษณ์

ปัจจุบนัให้สอดรับกบัความเป็นจริงในปัจจุบนัและคงภาพลกัษณ์เดิมท่ีดีอยูแ่ลว้ให้คงอยูต่่อไปดว้ย

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนมา 

 3. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ของบุคคลโดยนาํภาพลกัษณ์ท่ีได้ทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบและปรับปรุงแกไ้ขให้เป็นไปตาม

แนวทางท่ีพึงประสงคมี์ความปรารถนาท่ีตอ้งการให้มีหลกัการทา้งานท่ีอยูบ่นพื้นฐานของคุณภาพ

ซ่ึงเปรียบเสมือนการกาํหนดเป้าหมายใหก้บัตนเองและองคก์ร 

 4. ภาพลกัษณ์สินคา้และบริการ (Product/Service Image) ในตวัสินคา้และบริการลว้น

แลว้แต่มีภาพลกัษณ์ในตวัเองไม่ต่างกบับุคคลหรือองค์กรเพียงแต่มีลกัษณะภาพลกัษณ์ท่ีสัมผสัได้

จบัตอ้งไดแ้ละเป็นรูปธรรมมากกวา่จนเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รนั้นวา่เป็นผลิตภณัฑ์และบริการใด

ท่ีนาํเสนอต่อสาธารณชน 
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 5. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) เป็นส่วนหน่ึงท่ีน้าเสนอควบคู่ไปกบัภาพลกัษณ์

ของสินคา้และบริการโดยเฉพาะการสร้างเป็นเอกลกัษณ์ให้จดจาํได้ว่าสีน้ียี่ห้อน้ีการส่ือสารด้วย

ถอ้ยคาํหรือวลีแบบน้ีเป็นของสินคา้และบริการประเภทใดการออกแบบสัญลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั

แมว้า่จะเป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัก็ตามเป็นตน้ 

 6. ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รหน่ึงๆ ท่ีดูภาพรวม

หรือภาพกวา้งขององคก์รและไดร้วมเอาภาพลกัษณ์ต่างๆ ขา้งตน้เขา้มาไวใ้นภาพลกัษณ์องคก์รไม่

วา่จะเป็นสินคา้บริการตราสินคา้ความแตกต่างหลากหลายการบริหารจดัการเป้าหมายขององค์กร

เป็นตน้เพื่อใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์เฉพาะองคก์รหน่ึงๆ ออกมา 

 ประเภทของภาพลกัษณ์ทั้ง 6 ประการน้ีเป็นการมองจากมุมมองของสังคมนับตั้งแต่

ระดบับุคคลและองค์กรท่ีรวมทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้เกิดความเขา้ใจว่าภาพลกัษณ์

ไม่ไดเ้กิดข้ึนแต่เพียงระดบัการทาํงานขององค์กรเท่านั้นแต่บุคคลหรือสินคา้และบริการก็สามารถ

สร้างภาพลกัษณ์ไดเ้ช่นกนั 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว 

 

 Leisen (2001) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวจะมีการรับรู้ถึง

ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจากการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวนั้นจากแหล่งขอ้มูล

ต่างๆ ทั้งท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลอิสระแหล่งขอ้มูลจากหน่วยการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวและประสบการณ์

ตรงของนกัท่องเท่ียว 

 อภิสิทธ์ิ ฉัตรทนานนท์และลักขณาลีละยุทธโยธิน (2548) ได้อธิบายว่า ภาพลกัษณ์

สถานท่ีคือองคร์วมแห่งความประทบัใจท่ีมีต่อสถานท่ีหรือการรับรู้เก่ียวกบัสถานท่ีหน่ึงๆ ซ่ึงเกิด

จากการปฏิสัมพนัธ์ของความคิดความเช่ือความรู้สึกและความประทบัใจของบุคคลซ่ึงมีผลสําคญั

ต่อการตดัสินใจในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวเพราะนักท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีจะเลือก

เดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี เช่นสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงมีความสวยงามสะอาดปลอดภยัและ

นักท่องเท่ียวจะหลีกเล่ียงท่ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีมีภาพลกัษณ์ไม่ดีเช่นสถานท่ีท่ีสกปรกไม่

ปลอดภยัไม่มีความมัน่คงทางการเมืองหรือเกิดการประทว้งการจลาจลเป็นตน้ 

 ตติยาพรจารุมณีรัตน์ (2548) กล่าววา่ ความคิดอ่านและมุมมองท่ีบุคคลมีต่อสภาพแวดลอ้ม

รอบตวัสร้างข้ึนจากประสบการณ์การเรียนรู้ความรู้สึกความเขา้ใจซ่ึงปัจจยัดงักล่าวน้ีก่อให้เกิดการ

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อโลกและส่ิงรอบตวัดงันั้นภาพลกัษณ์จึงมีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อความรู้สึกและ
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ก่อให้เกิดแรงจูงใจให้กระทาํอย่างใดอย่างหน่ึงนอกจากน้ีภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 

Image) มีความสําคญัอยา่งยิง่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพราะภาพลกัษณ์เป็นจุดขายหลกัซ่ึงมกัจะจาํ

เสนอผ่านส่ือต่างๆ เช่นภาพสถานท่ีผูค้นการคมนาคมขนส่งการเดินทางและความสวยงามของ

สถานท่ีเพื่อดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมายงัสถานท่ีนั้นๆ  

 Echtner & Ritchie (2003) กล่าวว่าภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นความรู้สึก

และความประทับของผูม้าเยือนท่ีมีต่อสถานท่ีนั้ นๆ หรือการรับรู้เก่ียวกับสถานท่ีหน่ึงๆ เช่น

ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวร้านอาหารสภาพแวดลอ้มท่ีพกัฯลฯซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการท่ี

นกัท่องเท่ียวประเมินต่อสถานท่ีหรือประเมินต่อสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีนั้นๆ โดยภาพลกัษณ์

สถานท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่างๆ นกัท่องเท่ียวมี

แนวโนม้ท่ีจะเลือกเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเช่นสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีความ

สวยงามมีความสะอาดและมีความปลอดภยัในทางตรงกนัขา้มนกัท่องเท่ียวจะหลีกเล่ียงท่ีจะเดินทาง

ไปยงัสถานท่ีท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีกล่าวคือนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะไม่เลือกเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ี

สกปรกสถานท่ีท่ีไม่ปลอดภยัสถานท่ีท่ีมีความไม่มั่นคงทางการเมืองหรือเกิดการประท้วงการ

จลาจลเป็นตน้ดงันั้นสถานท่ีจาํเป็นตอ้งบริหารจดัการภาพลกัษณ์อย่างละเอียดอ่อนเพราะคือด่านท่ี

สาํคญันการตดัสินใจเลือกเดินทางไปยงัจุดหมายนั้นๆ  

 Philip Kotler (อา้งถึงในวุฒิชาติสุนทรสมยั, 2551) กล่าวว่าภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว

คือความเช่ือและความประทบัใจของบุคคลต่อสถานท่ีในเชิงภูมิศาสตร์ประวติัศาสตร์ศิลปะและ

วฒันธรรมความมีช่ือเสียงของบุคคลและปูชนียสถานตลอดจนแหล่งท่ีมาแห่งความบนัเทิงเริงรมย์

ความผอ่นคลายสมรรถนะในการบาํบดัใหเ้กิดความผอ่นคลายและรักษาทางกายและจิตใจ 

 Cooper & Fletcher (1993) ได้กล่าวว่าภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination image) 

มีบทบาทสําคญัต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 2 ประการได้แก่ 1) ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมี

อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 2) ส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจซ้ือ

ของนกัท่องเท่ียวก่อให้เกิดการสร้างความพึงพอใจและการประเมินผลหลงัการเดินทางมาท่องเท่ียว

ส่งผลให้เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะกลบัมาเท่ียวอีกคร้ังหรือ/และการบอกต่อความสําคญัของภาพลกัษณ์

ของแหล่งท่องเท่ียวภาพลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวหรือประชาชนในทอ้งถ่ินมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็น

องค์ประกอบสําคญัของการสร้างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวดงันั้นนักท่องเท่ียวจะพึงพอใจ

หรือไม่ต่อการเดินทางมาพกัผอ่นหยอ่นใจข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัและภาพลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวมี

ต่อสถานท่ีนั้นๆ เพราะนกัท่องเท่ียวจะเปรียบเทียบความคาดหวงัและภาพลกัษณ์ของสถานท่ีนั้นกบั

ประสบการณ์จริงเพราะฉะนั้ นหากนักท่องเท่ียวพบว่าประสบการณ์จริงเหมือนหรือเกินความ

คาดหวงัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีนั้นจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนแต่ในทางตรงกนัขา้มหาก
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นักท่องเท่ียวพบว่าประสบการณ์จริงไม่ตรงกับความคาดหวังภาพลักษณ์ ของสถานท่ีนั้ นๆ ก็จะ

เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีแย่ลงและนักท่องเท่ียวก็จะให้ข้อมูลดังกล่าวแก่ผูอ่ื้นเป็นผลทาํให้เกิด

ภาพลกัษณ์ในเชิงลบกบัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ  

 Heath – Wall (1992) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีบทบาทสําคญัในการ

เขา้ใจถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวคือมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวและ

กาํหนดพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวหลังจากท่ีได้ตดัสินใจมาเท่ียวแล้วรวมทั้งมีบทบาทในการ

วางแผนทางยทุธศาสตร์ทางดา้นการท่องเท่ียวดงันั้นการศึกษาภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจึงเป็น

ประโยชน์ในดา้นการวางแผนการตลาดและการวางนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งต่อการพฒันาการท่องเท่ียว

ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัความคิดเห็นและมุมมอง

ของนกัท่องเท่ียวและประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีมีต่อสถานท่ีนั้นอยา่งถ่องแทเ้พื่อท่ีจะไดน้าํขอ้มูลดงักล่าว

ไปใชใ้นการสร้างจุดยืนของแหล่งท่องเท่ียวรวมทั้งการศึกษาถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจะทาํให้

ทราบถึงจุดเด่น-จุดดอ้ยของแหล่งท่องเท่ียวนั้นเพื่อนาํไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงภาพลกัษณ์

ใหดี้มากยิง่ข้ึน 

 ปัจจยัท่ีใชใ้นการวดัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 

 วุฒิชาติสุนทรสมยั (2551) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวสามารถ

จาํแนกออกเป็น 8 ดา้นดงัน้ี 

 1. ดา้นประสบการณ์หมายถึงการศึกษาถึงความเป็นมาตรฐานการมีส่ิงอาํนวยความสะดวก

ท่ีมีคุณภาพการมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นการมีแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและแหล่ง

ท่องเท่ียวกลางคืนท่ีสวยงามและโรงแรมท่ีพกัเหมาะสม 

 2. ดา้นส่ิงดึงดูดใจหมายถึงการศึกษาถึงประวติัศาสตร์วฒันธรรมเทศกาลศิลปะการช่าง

ส่ิงปลูกสร้างและธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจ 

 3. ดา้นราคาและสภาพแวดลอ้มหมายถึงการศึกษาถึงราคาสินคา้ท่ีมีความเหมาะสมมี

มาตรฐานอากาศและสภาพแวดลอ้มดีไม่มีส่ิงปฏิกลูและสามารถเดินเท่ียวชมธรรมชาติได ้

 4. ดา้นการพกัผ่อนและผ่อนคลายหมายถึงการศึกษาถึงสถานท่ีท่ีไม่อึดอดัวุน่วายเป็น

สถานท่ีท่ีสามารถหลีกเล่ียงความวุน่วายใหก้บัชีวติและสามารถใชเ้ป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจไดดี้ 

 5. ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยัหมายถึงการศึกษาถึงสถานท่ีท่ีสามารถคน้พบ

และทาํส่ิงท่ีต่ืนเตน้แบบการท่องเท่ียวเชิงผจญภยัไดเ้ช่นการเดินป่าแคมป้ิงไต่เขาเป็นตน้ 

 6. ดา้นการเรียนรู้หมายถึงการศึกษาถึงสถานท่ีท่ีสามารถเรียนรู้และคน้พบวฒันธรรม

และวิถีชีวิตใหม่ๆ หรือเกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรมและวิถีชีวิตของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ 

และการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ จากการเดินทางมาท่องเท่ียว 
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 7. ดา้นสังคมหมายถึงการศึกษาถึงประชากรในแหล่งท่องเท่ียววา่มีความสนใจและวิถีชีวิต

ท่ีคลา้ยกนัการมีนํ้าใจอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและการมีปฏิสัมพนัธ์ความสามคัคีกนั 

 8. ดา้นช่ือเสียงหมายถึงการศึกษาถึงการเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้นๆ 

ใหเ้พื่อนหรือบุคคลอ่ืนรับฟัง 

 สาํหรับการแบ่งรูปแบบการประเมินภาพลกัษณ์สถานท่ีนั้นการท่องเท่ียวแห่งประทศไทย 

(2555) ไดอ้า้งถึงแนวคิดของ Baloglu & McClearyไวว้า่สามารถแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี 

 1. ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ (Perceptual /Cognitive Image) หมายถึงการรับรู้ท่ีเกิด

จากการเห็นหรือการได้ยินต่างๆ รวมไปถึงการรับรู้ในส่ิงท่ีตนเองได้เห็นหรือมีประสบการณ์

ทางการท่องเท่ียวจากแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ซ่ึงก่อให้เกิดเป็นความเช่ือหรือความรู้เก่ียวกบัแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้นๆ อนัมาจากความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ีท่ี นักท่องเท่ียวเข้าไป

สัมผสัและความเช่ือหรือความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บมาจากแหล่งส่ือต่างๆ จะเป็นปัจจยั

หน่ึงในการกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเกิดความอยากรู้อยากเห็นและเกิดความสนใจท่ีจะมาสัมผสักบั

แหล่งท่องเท่ียวเหล่านั้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเท่ียวใหม่ท่ียงัไม่เคยมีประสบการณ์กบัแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้นๆ มาก่อน 

 2. ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทศนัคติ (Affective Image) หมายถึงภาพลกัษณ์

ท่ีเกิดจากความรู้สึกท่ีนักท่องเท่ียวประเมินออกมาภายหลงัจากท่ีได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นแล้วซ่ึงไม่ว่าการรับรู้นั้นจะเป็นการมองเห็นหรือการได้ยินก็สามารถทาํให้

นกัท่องเท่ียวมีทศนัคติหรือมีความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อสถานท่ีนั้นได ้

 3. ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีโดยรวม (Overall / Global Image) หมายถึงภาพลกัษณ์ท่ี

เกิดจากการรับรู้เก่ียวกบัสถานท่ีและภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัการประเมินความรู้สึกต่อคุณลกัษณะ

ต่างๆ ของสถานท่ีนั้นเช่นทิวทศัน์ภูมิประเทศสภาพอากาศวฒันธรรมสถาปัตยกรรมและส่ิงอาํนวย

ความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวเป็นตน้ทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดองคร์วมหรือภาพสะทอ้นความรู้สึก

นึกคิดท่ีดีหรือไม่ดีต่อคุณลกัษณะต่างๆ นั้นและกลายเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของ

ประเทศนั้นๆ ไปในท่ีสุด 

 อาจกล่าวไดว้่า ภาพลกัษณ์ คือ ส่ิงท่ีเกิดจากความรู้สึกนึกคิดของมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงรอบตวั 

อาจจะพบเจอกบัตวัเองหรือเป็นส่ิงท่ีรับรู้ผา่นส่ือต่างๆ ท่ีผา่นเขา้มาในชีวิตประจาํวนั ทาํให้เกิดการ

รับรู้ และเกิดความรู้สึกหรือเกิดทศันคติต่อส่ิงนั้น ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดนั้นอาจมีทั้งในดา้นดี และดา้น

เสีย แต่ถา้เกิดการรับรู้ส่ิงใหม่ๆ ความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคตินั้นก็สามารถเปล่ียนแปลงได ้
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3.  แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

 

 วรรณาวงษว์านิช (2539) อธิบายวา่ ในพจนานุกรม Webster’s Third New International 

Dictionary ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ Tourism หรือการท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทางเพื่อสราญใจ

การบริหารงานธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวส่วน Tourist หมายถึงนกัท่องเท่ียวผูท่ี้เดินทางจากอีกจุด

หน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงเพื่อใฝ่หาสุขารมณ์หรือเพื่อความรู้ทางวฒันธรรมแลว้กลบัมาณจุดเร่ิมตน้คาํวา่ 

“การท่องเท่ียว” จึงเป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้งมิไดมี้ความหมายเพียงการเดินทางเพื่อการพกัผ่อน

หยอ่นใจหรือเพื่อความสนุกสนานเท่านั้นแต่ยงัหมายถึงการเคล่ือนยา้ยประชากรจากแห่งหน่ึงไปยงั

อีกแห่งหน่ึงรวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหว่างประเทศการท่องเท่ียวจึงเป็น

กระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนัมีกิจกรรมร่วมกนัมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัไดรั้บความรู้ความ

สนุกสนานเพลิดเพลินในปัจจุบนัการท่องเท่ียวจึงเป็นธุรกิจท่ีกวา้งขวางความหมายของการท่องเท่ียว

นั้นอาจสรุปไดใ้นเง่ือนไข 3 ประการคือประการแรกตอ้งเดินทางจากถ่ินท่ีอยูอ่าศยัไปยงัท่ีอ่ืนชัว่คราว

ประการท่ีสองตอ้งเดินทางไปดว้ยความสมคัรใจและประการสุดทา้ยเดินทางดว้ยจุดมุ่งหมายใดๆ ก็ได้

ท่ีมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้

 Mill (1990) กล่าวว่า การท่องเท่ียวคือการจดักิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง

ความประทบัใจการบริการและการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว (Gee Choy and Maskens, 

1984) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การเดินทางหมายถึงการออกจากสถานท่ีหน่ึงไปสู่สถานท่ีอ่ืนๆ เช่น 

การเดินทางออกจากบา้นปกติ และการเดินทางเพื ่อไปอาศยัที่อื ่น  (Burkart & Medlik,1985)  

ไดอ้ธิบายวา่ ตามมติเอกฉันท์ของสหประชาชาติในการประชุมคร้ังท่ี 21 ในปี พ.ศ.2510 อนัเป็นปี

ท่องเท่ียวสากลว่า “การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมพื้นฐานท่ีมนุษยชาติตอ้งการมากท่ีสุดควรท่ีรัฐบาล

ของทุกประเทศและมนุษยทุ์กคนจะสนบัสนุน”  

 McIntoshandGoeldner (1986) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่ ผลของปรากฎการณ์

และความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนมาจากปฏิสัมพันธ์ (การกระทําซ่ึงกันและกัน) ของนัก ท่องเท่ียว  

ผูป้ระกอบธุรกิจ รัฐบาลและชุมชนผูเ้ป็นเจา้ของบา้น เป็นการดึงดูดใจและตอ้นรับนกัท่องเท่ียวและ

ผูม้าเยอืนอ่ืนๆ  

 อรนุชศิลป์มณีพนัธ์ (2547) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ท่ีมีองค์ประกอบหลัก 3 ด้านคือทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว (Tourism Resource) บริการท่องเท่ียว 

(Tourism Service) และการตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Market of Tourist) แต่องคป์ระกอบยอ่ยๆ 

ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเหตุและผลซ่ึงกนัและกนัความแตกต่างของแต่ละรูปแบบการท่องเท่ียวจึง

อยูท่ี่ความแตกต่างในองคป์ระกอบยอ่ยและความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นเอง 
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 ศรัญญา วรากุลวิทย ์(2546) กล่าววา่การประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและการท่องเท่ียวท่ี

องค์การท่องเท่ียวโลก (WTO หรือ World Tourism Organization) ไดก้าํหนดความหมายของการท่องเท่ียว

ไวว้า่ การท่องเท่ียวคือการเดินทางใดๆ ก็ตามท่ีเป็นการเดินทางตามเง้ือนไขสากล 3 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

 1. การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัประจาํไปยงัสถานท่ีอ่ืนๆ เป็นการชัว่คราว 

 2. การเดินทางนั้นผูเ้ดินทางตอ้งเดินทางดว้ยความสมคัรใจ ไม่ใช่เป็นการถูกบงัคบั 

 3. การเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือหา

รายได ้

 สถาบนัวิจยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (2542) ให้ความหมายวา่การ

ท่องเท่ียวเป็นการนนัทนาการรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเวลาวา่งท่ีมีการเดินทางจากท่ีหน่ึงไปท่ี

หน่ึงซ่ึงมกัหมายถึงการเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อเปล่ียน

บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มโดยมีแรงกระตุน้จากความตอ้งการในดา้นกายภาพดา้นวฒันธรรมดา้น

ปฏิสัมพนัธ์ และดา้นสถานะหรือเกียรติคุณ 

 ปัจจยัของการท่องเท่ียวแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

 1. ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) หมายถึงส่ิงท่ีสามารถดึงดูดหรือโน้มน้าวใจ

ให้เกิดความสนใจปรารถนาท่ีจะไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวพื้นท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวไปเยือนจะตอ้ง

เป็นพื้นท่ีท่ีมีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวเป็นสําคญัในแหล่งท่องเท่ียวจะมีจุดท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจ

ทางการท่องเท่ียวจุดหน่ึงหรือหลายจุดก็ไดถ้า้มีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวหลายจุดแหล่งท่องเท่ียว

นั้นจะมีนกัท่องเท่ียวและสนใจนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวกนัมากส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวแบ่ง

ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

  1.1 ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีธรรมชาติให้มา (NaturalAttraction Factors) คือ

ความงามตามธรรมชาติท่ีสามารถดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปเท่ียวในพื้นท่ีนั้ นเช่นหาดทราย

สวยงามสภาพป่าและชีวติสัตวป่์าเป็นตน้ 

  1.2 ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Historical and Cultural Attraction 

Factors ) เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนแลว้สามารถดึงดูดใจให้มนุษยไ์ปเยือนหรือไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ี

นั้นเช่นส่ิงก่อสร้างท่ีเป็นสถาปัตยกรรมไดแ้ก่วดัวงัเมืองโบราณเป็นตน้ 

  1.3 วถีิชีวิตจากการกระทาํของคนเช่น ตลาดนํ้ าก็เป็นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ี

มนุษยท์าํให้เกิดข้ึนมารวมทั้งกิจกรรมต่างๆ ท่ีคนเราสร้างข้ึนมาเช่นการแข่งกีฬาการแสดงการจดั

เทศกาลเช่นงานเทศกาลอาหารงานเทศกาลผลไมเ้ป็นตน้ 

 2. ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facility) หมายถึงส่ิงต่างๆ ท่ีรองรับการเดินทางท่องเท่ียว

เพื่อทาํให้การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปไดด้ว้ยความสะดวกสบายท่ีสําคญัมากท่ีสุดคือเร่ืองท่ีพกัแรม
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ไม่ว่าจะเป็นท่ีพกัในรูปแบบโรงแรมรีสอร์ทบงักะโลเกสท์เฮา้ส์ส่ิงสําคญัอนัดบัรองลงมาคือการ

บริโภคจึงตอ้งมีร้านอาหารบริการสําหรับนักท่องเท่ียวตลอดจนข่าวสารขอ้มูลเพื่อการเดินทางไว้

บริการนกัท่องเท่ียว 

 3. การเขา้ถึงได ้(Accessibility) หมายถึงการไปถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นไดคื้อตอ้งมีการ

คมนาคมขนส่งนักท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้ นอย่างสะดวกปัจจยัในการเลือกสถานท่ี

ท่องเท่ียวของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไปตามความพึงพอใจหรือความตอ้งการท่ีจะ

ไดรั้บจากการไปท่องเท่ียวโดยท่ีบางคนตอ้งการไปท่องเท่ียวธรรมชาติอยา่งเดียวแต่บางคนอาจจะ

ตอ้งการความสะดวกสบายในเร่ืองของท่ีพกัหรืออาหารเป็นตน้ 

 Robinsonไดก้ล่าวไวว้า่วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวของบุคคลมีอยู ่8 ประการ คือ 

 1. เพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพและร่างกาย 

 2. เพื่อสุขภาพอนามยัเพื่อสูดอากาศบริสุทธ์ิอาบแดดอาบนํ้าแร่ 

 3. เพื่อเขา้ร่วมหรือชมกิจกรรมทางกีฬา 

 4. เพื่อไปชมส่ิงท่ีแปลกใหม่ในต่างประเทศ 

 5.  เพื่อความร่ืนเริงบนัเทิงใจความสนุกสนานความสดช่ืนเพื่อการพกัผอ่น 

 6. เพื่อสาเหตุส่วนตวัเช่นไปเยีย่มญาติ ไปพบเพื่อนใหม่ หรือเพื่อหลบหนีคนท่ีใกลชิ้ดจาํเจ 

 7. เพื่อเหตุผลทางดา้นจิตใจศาสนา 

 8. เพื่ออาชีพและการธุรกิจ 

 Holloway (1983) ไดก้ล่าวไวว้า่การท่องเท่ียวของคนเรานั้นเกิดจากสาเหตุ 3 ประการ 

 1. การท่องเท่ียวในวนัหยุดพกั เช่นการเดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ การเดินทางไป

เยีย่มญาติมิตร 

 2. การท่องเท่ียวดา้นธุรกิจ เช่น การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา 

 3. การเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนๆ เช่น การศึกษา การรักษาสุขภาพ การเล่นกีฬา 

การศาสนา  

 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 

 องค์ประกอบของการท่องเท่ียวนับเป็นปัจจยัสําคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของ

ประเทศต่างๆ นอกจากจะเป็นผลดีต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแลว้ยงัเป็นผลดีต่อนกัท่องเท่ียวอีก

ดว้ย กิจกรรมการท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายอยา่งดว้ยกนัคือ 

 1. นกัท่องเท่ียว เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุด ซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี 

 1.1 ลกัษณะของนักท่องเท่ียว จาํแนกเป็น เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้

เช้ือชาติ หรือสัญชาติ 



19 

 1.2 การกระจายตวัของนักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มามาจากประเทศ

ใดบา้งมีจาํนวนเท่าใด เช่น ประเทศไทยมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาจากทวีปต่างๆ เช่น อเมริกา ยุโรป 

แอฟริกา เป็นตน้ 

 1.3 กิจกรรมต่างๆ ของนักท่องเท่ียว เช่น เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเพื่อการประชุม

การพกัผอ่นหยอ่นใจ การกีฬา เป็นตน้ 

 1.4 ฤดูกาลท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในฤดูใดมาก ฤดูใดนอ้ย 

  1.5 ทศันคติต่อสถานท่ีท่องเท่ียว มีทศันติต่อประเทศท่ีตนไปเท่ียวมาเป็นอยา่งไร 

 2. สินคา้ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นสินคา้ท่ีมีลักษณะพิเศษ กล่าวคือ เป็น

สินคา้ท่ีรวมบริการหลายประเภท ทั้งท่ีเป็นแบบรูปธรรมและนามธรรม เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ 

วฒันธรรม ประเพณี อธัยาศยัไมตรี สาธารณูปโภคต่างๆ สินค้าเหล่าน้ีมีคุณสมบัติแตกต่างกัน  

ซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหาในการจดัการต่างกนั เช่น 

  2.1 สินคา้การท่องเท่ียวท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ภูเขา ชายหาด นํ้ าตก ซ่ึงตน้ทุน

ในการักษาสินคา้ประเภทน้ีจะสูง 

  2.2 ความปลอดภยัและสาธารณูปโภค เช่นการส่ือสาร โทรคมนาคม ระบบคมนาคม 

และการบริหารดา้นสุขอนามยัสาธารณสุขและความปลอดภยั ซ่ึงสินคา้ประเภทน้ีจะใช้ตน้ทุนสูง

มากแต่สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นจาํนวนมาก  

  2.3 คนและวฒันธรรมท้องถ่ิน สินค้าประเภทน้ีอาจไม่ได้รับประโยชน์จากการ

ท่องเท่ียวมากนกั บางกรณียงัไดรั้บผลเสียจากการท่องเท่ียวอีกดว้ย และจะมีผูป้ระกอบกิจการทั้ง

ขนาดใหญ่และขนาดเล็กสินคา้การท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว คือจะตอ้งเป็นส่ิงซ่ึงนกัท่องเท่ียว

ไปแล้วเกิดความประทับใจเพราะมีส่ิงมีคุณค่าด้านต่างๆ ให้ความรู้และความเพลิดเพลินให้แก่

นกัท่องเท่ียว ดงัน้ี 

   (1) คุณค่าทางวฒันธรรม เช่น มีส่ิงน่าสนใจทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี 

การเมือง พิพิธภณัฑ ์อนุเสาวรีย ์เป็นตน้ 

   (2) วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศนั้นๆ เช่น ขนบธรรมเนียม

ประเพณีศิลปะต่างๆ การละเล่นต่างๆ เป็นตน้ 

   (3) ทิวทศัน์หรือทศันียภาพต่างๆ เช่น ภูเขา แม่นํ้า นํ้าตก ทะเล ป่าไม ้ฯลฯ 

   (4) สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจต่างๆ เช่น การแข่งขนักีฬาต่างๆ สวนสัตว ์สวนสนุก 

ชีวติยามคํ่าคืน เป็นตน้ 

   (5) ความประทบัใจลมฟ้าอากาศ เช่น อากาศเยน็สบาย ไม่เยน็จดั ไม่ร้อนจดั 
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 3. การคมนาคม เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจ

ท่องเท่ียวสามารถดาํเนินต่อไปได ้ซ่ึงตอ้งพิจารณาดงัต่อไปน้ี 

 3.1 รูปแบบของการคมนาคมขนส่ง การคมนาคมขนส่งแต่ละรูปแบบจะแตกต่างกนั

ไปตามลกัษณะของการประกอบการ และตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

 3.2 การคมนาคมสู่แหล่งท่องเท่ียว สภาพการเดินทางปลอดภยั สะดวก รวดเร็ว และ

มีมาตรฐานดีมากนอ้ยแค่ไหน 

 3.3 การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเท่ียว รูปแบบและมาตรฐานของการคมนาคม

ขนส่งภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น รถนาํเท่ียวมีจาํนวนเพียงพอหรือไม่ คุณภาพมาตรฐานของยานพาหนะ

ตลอดจนความสะดวกและความปลอดภยั 

 3.4 แบบแผนการเดินทางของนักท่องเท่ียว พิจารณาว่าเป็นแบบใด เช่น เป็นแบบ

หมู่กลุ่มเล็กหรือกลุ่มใหญ่ ยานพาหนะท่ีใชเ้ป็นของส่วนตวัหรือสาธารณะ 

 3.5 บริเวณหรือสถานท่ีให้บริการแก่ผูโ้ดยสาร หรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวก

ต่างๆ เช่น สถานีขนส่ง หรือบริการตน้ทาง ระหวา่งทาง หรือปลายทาง เป็นตน้ 

 3.6 รูปแบบหรือปัญหาการจราจร เช่น กรุงเทพมหานครประเทศคู่แข่งในการท่องเท่ียว

มกัใชปั้ญหาการจราจรเป็นขอ้เสียของการท่องเท่ียว 

 4. ขอ้มูลข่าวสารและการบริการ  

  4.1 ข้อมูลข่าวสารเป็นเอกสารเพื่อให้ความรู้ต่างๆ แก่นักท่องเท่ียวเพื่อชักจูงให้

นักท่องเท่ียวมาเท่ียวมากยิ่งข้ึน เช่น แผ่นพบั หนังสือแนะนําการท่องเท่ียว เอกสารแนะนาํต่างๆ 

ตวัอยา่งเช่น 

   (1) การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อให้นักท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียว เช่น เทศกาล

สงกรานตล์อยกระทง การแข่งเรือ เป็นตน้ 

   (2) การส่งเสริมใหค้วามรู้ใหม่ๆ โดยเผยแพร่เอกสารนาํเท่ียวใหแ้ก่ชุมชน 

   (3) อบรมการนําเท่ียวหรือมคัคุเทศก์ เป็นการให้ความรู้แก่บุคคลท่ีสนใจใน

อาชีพการจดันาํเท่ียว เพื่อใหค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งแก่นกัท่องเท่ียว 

   (4) จดัพิมพ์รายละเอียดเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง และเผยแพร่ให้

นกัท่องเท่ียว 

   (5) จดัทาํเส้นทางและแผนท่ีท่องเท่ียว เพื่อใชเ้ป็นคู่มือในการเดินทางท่องเท่ียว 

  4.2 การบริการ เป็นส่ิงสําคญัท่ีสุดอีกประการหน่ึงของธุรกิจการท่องเท่ียวซ่ึงประกอบดว้ย 

การบริการดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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   (1) ท่ีพกัสําหรับนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ โรงแรม เกสตเ์ฮา้ส์ รีสอร์ท ท่ีพกักลางแจง้ 

สถานท่ีจะตอ้งสะอาด สะดวกสบาย ปลอดภยั ราคาเหมาะสมกบัท่ีพกัแต่ละประเภท 

   (2)อาหารและเคร่ืองด่ืม คาํนึงถึงในดา้นคุณภาพ สะอาดถูกสุขอนามยั 

   (3) ของท่ีระลึกและสินคา้พื้นเมือง มีคุณค่าทางวฒันธรรมคู่ควรแก่การรักษา

สวยงาม ราคาไม่แพง รวมทั้งบริการทางดา้นบรรจุหีบห่อดว้ย 

   (4) บริการดา้นสถานท่ีจอดรถ ควรมีขนาดกวา้งขวาง เขา้ออกสะดวกและปลอดภยั 

อีกทั้งตองมีหลายบริเวณ 

   (5) บริการดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์สําหรับออกกาํลงักาย ควรจะมีทุกรูปแบบ

ใหเ้หมาะสม เช่น สะวา่ยนํ้า สนามกอลฟ์ สนามเทนนิส เป็นตน้ 

 5. ความปลอดภยัและส่ิงอาํนวยความสะดวก ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวควรจะ

เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งคาํนึงมากท่ีสุด อาจกระทาํไดห้ลายอยา่ง เช่น 

  5.1 การแนะนาํเจา้ของทอ้งถ่ินใหช่้วยเหลือนกัท่องเท่ียว เม่ือไดรั้บความเดือดร้อน 

  5.2 การแนะนาํนักท่องเท่ียวเก่ียวกบัเร่ืองการป้องกนัและระวงัตนเอง เพื่อไม่ให้รับ

อนัตรายทางดา้นต่างๆ  

  5.3 การกาํหนดมาตรการต่างๆ เพื่อความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

  5.4 ขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ เพื่ออาํนวยความสะดวกและความปลอดภยั

แก่นกัท่องเท่ียว 

  5.5 จดัหน่วยงานพิเศษใหช่้วยเหลือและใหบ้ริการดา้นต่างๆ แก่นกัท่องเท่ียว 

 6. ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว การเดินทางไปสถานท่ีแห่งใดแห่งหน่ึงเพื่อ

การท่องเท่ียวพักผ่อนหย่อนใจนั้ น นอกจากนักท่องเท่ียวต้องการชมบ้านเมือง โบราณสถาน 

สถานท่ีสวยงาม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีและส่ิงท่ีน่าสนใจอ่ืนๆ ตามความตอ้งการของ

ตนแลว้ ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวคาํนึงเป็นอนัดบัแรก คือ ความปลอดภยั ความสะดวกสบายของสถานท่ีท่ี

จะไป ถา้หากนกัท่องเท่ียวไม่ไดรั้บความสะดวกสบายหรือความปลอดภยั ส่ิงเหล่าน้ีอาจก่อให้เกิด

ความน่าเบ่ือหน่าย และก่อให้เกิดผลเสียต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ทาํให้เกิดภาพพจน์ท่ีไม่ดีแก่

ประเทศนั้นๆ ดงันั้น รัฐบาลและเจา้ของกิจการผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว และประชาชนจะตอ้ง

ร่วมมือกนัหามาตรการท่ีเหมาะสมท่ีจะอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 

  6.1 ระเบียบพิธีการเขา้เมือง 

  6.2 การใหข้อ้มูลข่าวสารและขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

  6.3 การคมนาคมขนส่ง 

  6.4 โรงแรมและสถานท่ีพกั 
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  6.5 ร้านขายของท่ีระลึก 

  6.6 การบริการเก่ียวกบัการนาํเท่ียว 

  6.7 ภตัตาคารและสถานเริงรมย ์

  6.8 ศูนยก์ารประชุมนานาชาติ 

  6.9 ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

 7. องคป์ระกอบดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เป็นองคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนให้การท่องเท่ียว

ดาํเนินไปไดด้ว้ยดี และก่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการดาํเนินธุรกิจ ไดแ้ก่  

  7.1 การไฟฟ้า มีเพียงพอและใช้ไดดี้ไม่ก่อความเสียหายแก่ผูป้ระกอบกิจการและ

ผูใ้ชบ้ริการ 

  7.2 การประปา สะอาดถูกหลกัอนามยั และมีปริมาณเพียงพอแก่การบริการ 

  7.3 การส่ือสาร โทรเลข โทรศพัท ์โทรสาร สะดวกรวดเร็วและมีปริมาณของหน่วย

บริการเพียงพอ 

  7.4 ความสามารถในการกาํจดัขยะและส่ิงปฏิกลูต่างๆ  

  7.5 สถานพยาบาลและโรงพยาบาลต่างๆ ทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และ 

ค่ารักษาพยาบาลอยูใ่นอตัราท่ียติุธรรม 

 8. การสนบัสนุนอ่ืนๆ เป็นการเพิ่มความสะดวกสบายให้นกัท่องเท่ียว เช่น การเงินการ

ธนาคาร ระเบียบต่างๆ สถานศึกษาแหล่งคน้ควา้ดา้นต่างๆ ความร่วมมือระหวา่งประเทศ ตลอดจน

ความสุภาพอ่อนโยนและมีไมตรีต่อกนั 

 ปัจจยัท่ีสําคญัอีกประการหน่ึง คือ หน่วยงานหรือกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 

กลุ่ม คือ 

 1. กลุ่มท่ีให้บริการนกัท่องเท่ียวโดยตรง ประกอบดว้ย ธุรกิจคมนาคมขนส่ง ธุรกิจท่ีพกั 

ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจนาํเท่ียว เป็นตน้ 

 2. กลุ่มท่ีให้บริการสนบัสนุนการท่องเท่ียว เช่น หน่วยคน้ควา้วิจยัการท่องเท่ียว ผูจ้ดัทาํ

เอกสารการท่องเท่ียว กลุ่มผูท่ี้ผลิตสินคา้เกษตรกรรมและแปรรูป เป็นตน้ 

 3. กลุ่มพฒันาการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย หน่วยงานรัฐบาล นกัวางแผน เช่นกระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สถาบนัการเงิน นกัลงทุน สถาบนัการศึกษา เป็นตน้ 

 พะยอมธรรมบุตร (2549) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น 

5 ประเภท ดงัน้ี 

 1. แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) นบัเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัสูงสุดเพราะเป็น

จุดดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติท่ีมีความโดด
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เด่นเช่นดอยอินทนนท์ ซ่ึงมีความหลากหลายทางชีวภาพของเทือกเขาหิมาลยัหรือแหล่งท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมประวติัศาสตร์ เช่นปราสาทพนมรุ้งซ่ึงแสดงถึงความรุ่งเรืองของอาณาจกัรขอม

ตลอดจนการท่องเท่ียวชนบทเพื่อสัมผสัวิถีชีวิตชาวบ้านเรียนรู้ถึงภูมิปัญญาท้องถ่ินตลอดจน

โบราณสถานยคุเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์ เช่นวฒันธรรมบา้นเชียงเป็นตน้ 

 2. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ไดแ้ก่การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสม

เช่นสนามบินระบบคมนาคมตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่งเช่นการขนส่งทางอากาศทาง

บกและทางนํ้ า ซ่ึงจะเอ้ืออาํนวยให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง (Destination) 

หรือแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั 

 3. ท่ีพกัแรมและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการตอ้นรับ (Accommodation) ไดแ้ก่ โรงแรม  

รีสอร์ท Bed&Breakfast เกสต์เฮา้ส์ โฮมสเตยท่ี์พกัแรมประเภทต่างๆ จะมีส่ิงอาํนวยความสะดวก 

(Facilities) ในระดบัต่างๆ กนั ซ่ึงจะทาํให้มีราคาและบริการในระดบัต่างกนัเช่นภตัตาคารสระว่าย

นํ้า บาร์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่าบิสซิเนสเซ็นเตอร์ และส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ  

 4. กิจกรรมการท่องเท่ียวและกิจกรรมนนัทนาการ (Tourist activities and Recreationalactivities) 

นับเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญเช่นกันในยุคปัจจุบัน ซ่ึงการท่องเท่ียวมิได้หมายถึงเพียงแค่การ

เดินทางไปชมโบราณสถานอนุสาวรียค์วามงดงามของธรรมชาติเท่านั้น หากความสําคญัสําหรับผู ้

มาเยือนคือการไดมี้โอกาสทาํกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ การเดินป่าศึกษาระบบนิเวศเขตเส้นศูนยสู์ตรใน

ป่าดิบช้ืน (Rainforest) การล่องแก่งในแม่นํ้ าทอ้งถ่ินการปีนหนา้ผาการดาํนํ้ าในรูปแบบ Scuba Diving 

หรือ Snorkeling การพายเรือแคนูในบริเวณป่าชายเลนการตกปลาหมึกในทะเลลึกตลอดจนการร่วม

กิจกรรมกบัชุมชนเจา้บา้นเช่น การดาํนา การเก่ียวขา้ว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ซ่ึงกิจกรรม

ทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ (Experience) ท่ีอยูใ่นความทรงจาํของนกัท่องเท่ียว และกิจกรรมดงักล่าวมกั

ก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดสู่้ชุมชนทอ้งถ่ิน 

 5. ส่วนประกอบอ่ืนๆ บริการเบด็เตล็ด (Ancillary) ไดแ้ก่บริการทั้งหมดท่ีมีให้นกัท่องเท่ียว

อาทิเช่นบริการดา้นร้านอาหารโรงพยาบาลไปรษณียส์ถานีบริการนํ้ ามนัร้านคา้ร้านขายของท่ีระลึก

หอ้งสุขา 

 ประเภทของการท่องเท่ียว 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2555) อธิบายว่า การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแบ่ง

ประเภทของการท่องเท่ียวตามความสาํคญัและสภาพแวดลอ้มได ้12 ประเภท ดงัน้ี 

 1. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางธรรมชาติ

ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ินโดยอาจมีเร่ืองราวทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยการจดัการการท่องเท่ียวในแหล่งนั้นจะตอ้งมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งมี
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กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัระบบนิเวศนั้นมีการจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว

อยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตสาํนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

 2. แหล่งท่ องเท่ี ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction Standard)

หมายถึงแหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนกัท่องเท่ียวซ่ึงมี

รูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีชัดเจนเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนแหล่งท่องเท่ียว

ประเภทน้ีสามารถเพิ่มเติมไดอี้กมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมยัเม่ือมีการระบุชดัวา่

กิจกรรมนั้ นๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเท่ียวได้ปัจจุบันมีปรากฏอยู่หลายๆ แห่ง

ตวัอย่างเช่นพิพิธภณัฑ์เฉพาะทางแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์อุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยแีละ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) เป็นตน้ 

 3. แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ี

มีความสําคญัและคุณค่าทางประวติัศาสตร์โบราณคดีศาสนาและรวมถึงสถานท่ีหรืออาคารส่ิงก่อสร้าง

มีอายเุก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์สําคญัเกิดข้ึนในประวติัศาสตร์เช่นโบราณสถานอุทยานประวติัศาสตร์

ชุมชนโบราณกาํแพงเมืองคูเมืองพิพิธภณัฑ์วดัศาสนสถานและส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและ

สถาปัตยกรรม 

 4. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึงสถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อการ

ท่องเท่ียวโดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเยือนซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติ

เหล่าน้ีอาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติความแปลกตาของสภาพธรรมชาติสัณฐานท่ี

สําคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ของท้องถ่ินนั้ นๆ 

สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพแวดลอ้ม 

ท่ีมีคุณค่าทางวชิาการก็ได ้

 5. แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ี

มนุษย์สร้างข้ึนเพื่อการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพให้ความสนุกสนานร่ืนรมบันเทิงและ

การศึกษาหาความรู้แมไ้ม่มีความสําคญัในแง่ประวติัศาสตร์โบราณคดีศาสนาศิลปวฒันธรรมแต่มี

ลกัษณะเป็นแหล่งท่องเท่ียวร่วมสมยัตวัอยา่งเช่นย่านบนัเทิงหรือสถานบนัเทิงสวนสัตวส์วนสนุก

และสวนสาธารณะลกัษณะพิเศษสวนสาธารณะและสนามกีฬา 

 6. แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural Attraction) หมายถึงหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า

ทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษไดส้ร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกนั

มาแหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีประกอบด้วยงานประเพณีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้นการแสดง

ศิลปวฒันธรรมสินคา้พื้นเมืองการแต่งกายภาษาชนเผา่เป็นตน้ตวัอยา่งของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญั
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ของประเทศไทยในประเภทน้ีไดแ้ก่ตลาดนํ้าดาํเนินสะดวกงานแสดงของชา้งจงัหวดัสุรินทร์งานร่ม

บ่อสร้างประเพณีลอยกระทงประเพณีสงกรานตเ์ป็นตน้ 

 7. แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติโดยเน้นในดา้นการกาํหนดมาตรฐาน

ท่ีจาํเป็นสําหรับการบริการต่างๆ เน่ืองจากการท่องเท่ียวประเภทน้ีจะตอ้งคาํนึงถึงดา้นความปลอดภยั

ของนักท่องเท่ียวเป็นสําคัญและต้องไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

เน่ืองจากนํ้ าพุร้อนจดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติประเภทหน่ึงซ่ึงหากไม่มีการกาํหนด

มาตรฐานท่ีชัดเจนการดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวใดๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งนํ้ าพุร้อน

ธรรมชาติไดน้อกจากน้ีการจดัทาํเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติยงัมี

เป้าหมายเพื่อให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเท่ียวได้นําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

ตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวของตนและยงัสามารถใช้เป็นขอ้มูลท่ีสําคญัเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจของนักท่องเท่ียวรวมทั้ งเป็นการเพิ่มมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อน

ธรรมชาติของประเทศไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับทั้งในและต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน 

 8. แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึงสถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อ

การท่องเท่ียวโดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือนโดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและอาจเสริม

กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปดว้ยซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนบริเวณชายหาดไดแ้ก่

การเล่นนํ้าการอาบแดดกีฬาทางนํ้า การนัง่พกัผอ่นการรับประทานอาหารเป็นตน้ 

 9. แหล่งท่องเท่ียวประเภทนํ้ าตกสถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียวโดยมีนํ้ าตกเป็น

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเยือนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและ

นนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ และอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไป

ดว้ยซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งนํ้ าตกไดแ้ก่การวา่ยนํ้ า การนัง่พกัผอ่นการรับประทาน

อาหารการเดินสาํรวจนํ้าตกการล่องแก่งการดูนกและการตกปลาเป็นตน้ 

 10. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถํ้ าแหล่งท่องเท่ียวประเภทถํ้ าหมายถึงสถานท่ี  

ท่ีเปิดใชเ้พื่อการท่องเท่ียวโดยมีถํ้าเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืนโดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและอาจเสริม

กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปด้วยซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว

ประเภทถํ้ าไดแ้ก่การเขา้ชมบรรยากาศและหินงอกหินยอ้ยการศึกษาดา้นโบราณคดีของมนุษยย์ุค

ต่างๆ ท่ีเคยอาศยัในถํ้าการนมสัการพระพุทธรูปการให้อาหารสัตวก์ารปิกนิกและการรับประทานอาหาร 

เป็นตน้ 
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 11. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ มีความสําคญักบัองค์ประกอบคุณค่า

ดา้นการท่องเท่ียวและความเส่ียงต่อการถูกทาํลายมากท่ีสุดเน่ืองจากเป็นแรงดึงดูดใจสําคญัสําหรับ

ให้นกัท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวส่วนองค์ประกอบด้านการบริหารจดัการมีความสําคญั

ของคะแนนรองลงมาและองคป์ระกอบดา้นศกัยภาพในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวมีความสําคญั

ของคะแนนนอ้ยท่ีสุด 

 12. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแก่ง แหล่งท่องเท่ียวประเภทแก่งหมายถึง 

สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียวโดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมา

เยอืนและมีวตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติโดย

มีกิจกรรมการท่องเท่ียวหลกัไดแ้ก่การล่องแก่งการพายเรือการพกัแรมและการเดินป่าซ่ึงอาจเสริม

กิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติเขา้ไปดว้ยไดแ้ก่การดูนกการสํารวจธรรมชาติการศึกษาพนัธ์ุพืช

ต่างๆ เป็นตน้ 

 ดาํเกิง โถทองและคณะ (2550) ได้กล่าวว่า ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวคือ การจาํแนก

จุดหมายหมายปลายทางของการท่องเท่ียว (Type of Destination) หรือแหล่งท่องเท่ียว สามารถแบ่ง

ออกเป็นกลุ่มหรือประเภทของประสบการณ์ (Travel Experience) ท่ีนักท่องเท่ียวไดรั้บออกเป็น7 

ประเภท คือ 

 1. การท่องเท่ียวเพื่อชาติพนัธ์ุ (Ethnic Tourism) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคท่ี์จะ

สังเกตการแสดงออกทางวฒันธรรมและแบบแผนการใช้ชีวิตของประชากรต่างเผ่าพนัธ์ซ่ึงจะรวม

ไปถึงการไปเยอืนบา้นเกิดเมืองนอนการเขา้ร่วมพิธีกรรมรําฟ้อน และเขา้ร่วมพิธีทางศาสนาต่างๆ  

 2. การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการเดินทางเพื่อสัมผสัและบาง

กรณีก็เขา้ร่วมใช้วิถีชีวิตดั้งเดิมท่ีไดสู้ญหายไปหมดแลว้กลบัมาสร้างสีสันดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวซ่ึง

อาจจดัอาหารงานเทศกาลเคร่ืองแต่งกายตามประเพณี การรําพื้นบา้นการแสดงศิลปะและหัตกรรม 

รุ่นโบราณๆ ไวบ้ริการดว้ย เป็นตน้ 

 3. การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์ (Historical Tourist) เป็นการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์

สถานและโบสถ์เก่าๆ ท่ีเนน้ความรุ่งเรืองของอดีตอาจเป็นการเยอืนอนุสาวรีย ์โบสถ์วิหาร วงัต่างๆ 

การแสดงแสงสีเสียงเก่ียวกบัเหตุการณ์ต่างๆ ในประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

 4. การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Tourism) คลา้ยคลึงกบัการท่องเท่ียว

เพื่อชาติพนัธ์ุกล่าวคือดึงดูดนักท่องเท่ียวมาจากแดนไกลแต่การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดล้อมเน้นส่ิง

ดึงดูดใจ (Attraction) ท่ีเป็นส่ิงธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ท่ีจะเนน้ชาติพนัธ์ุมนุษย ์การกลบัคืน

สู่ธรรมชาติและการช่ืนชมต่อความสัมพนัธ์ของผูค้นกับพื้นพิภพก็อยู่ในกลุ่มน้ี ซ่ึงจะรวมการ

ถ่ายภาพการเดินทางไกลการปีนเขาการล่องเรือเล็กและการตั้งแคมป์เป็นตน้ 



27 

 5. การท่องเท่ียวเพื่อสันทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเขา้ร่วมในการแข่งขนักีฬา

นํ้ าพุแร่รักษาโรคการอาบแดดและการเขา้ร่วมสมาคมเพื่อผ่อนคลายจิตตามสถานท่ีต่างๆ เช่นหาด

ทรายชายทะเลชายหาดสนามกอล์ฟชั้นเยีย่มหรือสนามเทนนิสชั้นเลิศการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวใน

กลุ่มน้ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจโดยเฉพาะ 

 6. การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) มีลกัษณะเด่นคือการประชุมหรือการ

พบปะกนัหรือการสัมมนาซ่ึงมกัจะรวมเอาการท่องเท่ียวประเภทอ่ืนเขา้มาไวด้ว้ยเม่ือมีการท่องเท่ียว

เพื่อธุรกิจเกิดข้ึนแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งจะมีการท่องเท่ียวได้หลายประเภทบางแห่งเป็นทั้ง

แหล่งท่องเท่ียวเพื่อสันทนาการส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทั้งน้ีแลว้แต่ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

 7. การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึนเพื่อเป็น

รางวลัแก่พนกังานเพื่อเป็นสวสัดิการของหน่วยงานและบริษทัห้างร้านต่างๆ เพื่อการดูงานประชุม

ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและเพื่อสันทนาการโดยหน่วยงานและบริษทัห้างร้านจะเป็นผูรั้บผิดชอบ

เก่ียวกบัค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

 อาจสรุปไดว้่า การท่องเท่ียว คือ การเดินทางออกจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึง 

เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ ทาํงาน หาความรู้ หาความสนุกสนาน เป็นการเดินทางเพื่อคลายความเครียด

และผูเ้ดินทางต้องรู้สึกสบายใจหรือมีความกระตือรือร้นต่ืนเต้นท่ีจะไปยงัสถานท่ีนั้ นอาจเป็น

สถานท่ีแห่งใหม่ หรือเป็นสถานท่ีท่ีเคยไปมาแลว้ 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร 

 

 Samuel L. Beaker (1971) ไดใ้ห้ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร โยงจาํแนกตามพฤติกรรม

การเปิดรับข่าวสาร ดงัน้ี 

 1. การแสวงหาความรู้ (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาขอ้มูล เม่ือตอ้งการ

ใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ๆ ไป 

 2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร

เพื่อตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีตนเองอยากจะรู้ เช่นเปิดดูโทรทศัน์เฉพาะรายการท่ีตนเองสนใจหรือมีผู ้

แนะนาํ หรือขณะอ่านหนงัสือพิมพ ์หรือชมรายการโทรทศัน์ หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความสําคญั

เก่ียวกบัตนเองก็จะใหค้วามสนใจอ่านหรือเปิดดูเป็นพิเศษ 

 3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร 

เพราะตอ้งการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 
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 Charles k. Atkin (1973) ไดก้ล่าววา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากยอ่มมีหูตากวางไกลมีความรู้ 

ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม และเป็นคนทนัสมยัทนัเหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย 

 ยุพดี ฐิติกุลเจริญ (2537) กล่าววา่ การส่ือสารเป็นปัจจยัท่ีสําคญัปัจจยัหน่ึงในชีวิตของ

มนุษยน์อกเหนือจากปัจจยัส่ีท่ีมีความจาํเป็นความอยู่รอดของมนุษย ์ซ่ึงได้แก่ อาหารท่ีอยู่อาศยั

เคร่ืองนุ่งห่มและยารักษาโรคแมว้า่การส่ือสารจะไม่ไดมี้ความเก่ียวของโดยตรงกบัความเป็นความ

ตายของมนุษยเ์หมือนกบัปัจจยัส่ีแต่การท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงถึงปัจจยัส่ีเหล่านั้นยอ่มตอ้งอาศยัการส่ือสาร

เป็นเคร่ืองมืออยา่งแน่นอน มนุษยต์อ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์น

การดาํเนินกิจกรรมใดๆ ของตนและเพื่ออยู่ร่วมกบัคนอ่ืนๆ ในสังคม การส่ือสารเป็นพื้นฐานของ

การติดต่อของกระบวนการสังคมยิ่งสังคมมีความสลบัซบัซ้อนและประกอบดว้ยคนจาํนวนมากข้ึน

เท่าใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคญัมากข้ึนเท่านั้นทั้งน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจอุตสาหกรรม

และสังคมจะนาํมาซ่ึงความสลบัซบัซ้อนหรือความสับสนต่างๆ จนอาจก่อใหเ้กิดความไม่เขา้ใจและ

ไม่ แน่ใจแก่สมาชิกของสังคมดงันั้นจึงตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

 Klapper, J.T. (1960) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร

เปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยซ่ึ์งประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขั้นตามลาํดบั 

ดงัต่อไปน้ี 

 1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร

บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่งเช่นการเลือกซ้ือ

หนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึงเลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจและ

ความตอ้งการของตนเองอีกทั้งทกัษะความชาํนาญในการเปิดรับข่าวสารรู้ข่าวสารของคนเรานั้น

ต่างกนับางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่านก็จะชอบฟังวทิยดูุโทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือ เป็นตน้  

 2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโนม้ท่ีจะเลือก

สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงโดยมกัเลือกตามความคิดเห็นความสนใจของตนเพื่อสนบัสนุน

ทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้

เพื่อไม่ใหเ้กิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจท่ีเรียกวา่ความไม่สอดคลอ้งทางดา้น

ความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance)  

 3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล

เปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ก็ใช่วา่จะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไปเพราะ

คนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ความเช่ือ 

ความตอ้งการ ความคาดหวงัแรงจูงใจสภาวะทางร่างกายหรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจฉะนั้น  
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แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าวนอกจากจะทาํให้

ข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารใหม่ทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจของแต่ละบุคคลดว้ย 

 4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนท่ีตรงกบั

ความสนใจความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเองและมกัจะลืมหรือไม่นาํไปถ่ายทอดต่อในส่วนท่ี

ตนเองไม่สนใจไม่เห็นดว้ยหรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คาดกบัความคิดของตนเองข่าวสารท่ีคนเราเลือกจดจาํ

ไวน้ั้น มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิดทศันคติค่านิยมหรือความเช่ือ

ของแต่ละคนท่ีมีอยู่เดิมให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งข้ึนไปและเปล่ียนแปลงยากข้ึนเพื่อนาํไปใช้เป็น

ประโยชน์ในโอกาสต่อไปส่วนหน่ึงอาจนาํไปใช้เม่ือก่อเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีทาํให้ไม่

สบายใจข้ึน 

 สุรพงษโ์สธนะเสถียร (2533) ไดจ้าํแนกวตัถุประสงคข์องการเลือกเปิดรับข่าวสารไว ้4

ประการ 

 1. เพื่อการรับรู้ (Cognition) คือผูรั้บสารตอ้งการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนอง

ต่อความตอ้งการอยากรู้ 

 2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เช่นการเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเร้าใจ ต่ืนเตน้

สนุกสนานรวมทั้งเพื่อการพกัผอ่น 

 3. เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถึงการตองการสร้างความคุน้เคยหรือ

การเป็นส่วนหน่ึงของสังคมเช่นการใชภาษาร่วมสมยัเพื่อหลีกเล่ียงงานประจาํหรือหลีกเล่ียงคนรอบขา้ง 

 4. การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือหรือเข้าหาส่ือเพื่อหลีกเล่ียงงาน

ประจาํหรือหลีกเล่ียงคนรอบขา้ง 

 แม็คคอมบ์และเบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979) ได้ให้แนวคิดว่าโดยทั่วไป

บุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสารหรือการเปิดรับส่ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 4 ประการ คือ 

 1. เพื่อให้เรียนรู้เก่ียวกบัเหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความเคล่ือนไหว

และสังเกตุเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสารทาํใหเ้ป็นคนท่ีทนัเหตุการณ์ทนัสมยั 

 2. เพื่อการตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารทาํให้บุคคลสามารถกาํหนดความเห็น

ของตนต่อสภาวะหรือเหตุการณ์ต่างๆ รอบตัวเพื่อการตัดสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ

ชีวติประจาํวนั 

 3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนาํขอ้มูลข่าวสารท่ีได้รับไปใช้ใน

การพดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้

 4. เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไป

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบๆ ตวั 
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 Mcleod(1972) กล่าววา่ ตวัช้ีวดั (Index) ท่ีใชว้ดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (Media Exposure) 

ส่วนใหญ่ใชก้นั 2 อยา่ง ดงัน้ี 

 1. วดัจากเวลาท่ีใชส่ื้อ 

 2. วดัจากความถ่ีของการใชส่ื้อแยกตามประเภทเน้ือหารายการท่ีแตกต่างกนั 

 แม็ดลอดร์ กล่าวว่า การวดัในเร่ืองเวลาท่ีใช้กบัส่ือ มีขอ้เสียตรงท่ีว่า คาํตอบข้ึนอยู่กบั

ปัจจยัหลายอย่างเช่น ความสนใจของผูฝั้ง เวลาว่างท่ีคนมีอยู่ และการมีส่ือใกล้ตวั (Availability 

Medium) ด้วยเหตุน้ี คาํตอบท่ีเก่ียวกับเวลาท่ีใช้ส่ือ จึงมกัไม่สามารถแปลความหมายได้ในเชิง

จิตวทิยาและมกัไม่ให้ผลท่ีชดัเจนเม่ือนาํไปเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนและเพื่อแกปั้ญหา

ความไม่ชดัเจนในเร่ืองน้ีจึงไดมี้การวดัตวัแปรการเปิดตวัรับส่ือมวลชน โดยใชค้วามถ่ีของการอ่าน

ข่าวท่ีมีเน้ือหาหนกัในดา้นหนงัสือพิมพ ์ความถ่ีของการชมรายการโทรทศัน์ และความถ่ีของการฟัง

รายการวทิย ุเป็นตน้ 

 การเปิดรับส่ือมวลชนนั้น หมายถึงความบ่อยคร้ังหรือความถ่ีในการเปิดรับ ระยะเวลา

ความต่อเน่ือง ช่วงเวลา รวมไปถึงจาํนวนส่ือมวลชนหรือช่องทางท่ีใชใ้นการเปิดรับข่าวสารดว้ย 

 ความถ่ี (Frequency) หมายถึงความบ่อยหรือจาํนวนคร้ังท่ีไดเ้คยเห็นการประชาสัมพนัธ์ 

 ความต่อเน่ือง (Continuity) หมายถึงการติดตามเร่ืองราวเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ 

 ความชอบ (Likability) หมายถึงความรู้สึกความคิดเห็นในการชมการประชาสัมพนัธ์

โดยวดัจากความชอบในดา้นเน้ือเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์และความชอบในดา้นความคิด สร้างสรรค์

ของการประชาสัมพนัธ์ 

 ช่วงเวลาท่ีรับชม (Time to Watch) หมายถึงช่วงเวลาท่ีผูรั้บชมข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ 

 ช่องทางในการรับชม (Channel to Watch) หมายถึงจาํนวนส่ือมวลชนหรือช่องทางท่ี

ประชาชนใชเ้ปิดรับข่าวสารเพื่อใหต้นเองมีความรู้กวา้งขวางมากยิง่ข้ึน 

 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการชม (An Influential) หมายถึงบุคคลท่ีมีส่วนในการชกัจูงให้

เกิดความชอบหรือไม่ชอบในส่ือประชาสัมพนัธ์นั้นๆ  

 Todd Hunt and Brent d. Ruben (1993:65 อา้งถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2541: 122-124) 

ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีมีอิธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว ้ดงัน้ี 

 1. ความตอ้งการ (Need) ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษย ์

คือความตอ้งการทุกอยา่งของมนุษยท์ั้งความตอ้งการทางกายและใจทั้งความตอ้งการระดบัสูงและ

ความตอ้งการระดบัตํ่ายอ่มเป็นตวักาําหนดการเลือกของเราเราเลือกตอบสนองความตอ้งการของเรา

เพื่อใหไ้ดข้่าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยมเพื่อการยอมรับในสังคมเพื่อความพอใจฯลฯ 
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 2. ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติคือความชอบและมีใจโน้มเอียง 

(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่างๆ ส่วนค่านิยมคือหลกัพื้นฐานท่ีเรายึดถือเป็นความรู้สึก

ท่ีวา่เราควรจะทาํหรือไม่ควรทาํอะไรในการมีความสัมพนธ์กบัส่ิงแวดลอมและคนซ่ึงทศันคติและ

ค่านิยมมีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชนการเลือกข่าวสารการเลือกตีความหมายและการ

เลือกจดจาํ 

 3. เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษยทุ์กคนกาํหนดเป้าหมายในการ

ดาํเนินชีวิตทั้งในเร่ืองของอาชีพ การเข้าสมาคม การพกัผ่อนเป้าหมายของกิจกรรมต่างๆ ท่ีเรา

กาํหนดข้ึนนั้นจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชนการเลือกข่าวสารการเลือกตีความหมายและ

การเลือกจดจาํเพื่อสนองเป้าหมายของตน 

 4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงรวมทั้ง

ความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสารเลือกตีความหมายและเลือกเก็บ

เน้ือหาของข่าวนั้นไว ้

 5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแลว้เราจะให้ความสนใจและใชค้วามพยายาม

ในการท่ีจะเขา้ใจและจดจาํข่าวสารท่ีเราสามารถนาไปใชป้ระโยชน์ได ้

 6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้นส่วนหน่ึง

ข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเราคือความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภทดงันั้น บางคนจึงชอบ

ฟังวทิยบุางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพฯ์ลฯ 

 7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีน้ีหมายถึงสถานท่ีบุคคลและเวลาท่ีอยูใ่นสถานการณ์

การส่ือสารส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยูด่ว้ยมีอิทธิพลตรงต่อ

การเลือกใชส่ื้อและข่าวสารการเลือกตีความหมายและเลือกจดจาํข่าวสารการท่ีเราตอ้งถูกมองวา่เป็น

อยา่งไรการท่ีเราคิดวา่คนอ่ืนมองเราออยา่งไรเราเช่ือวา่คนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเราและการท่ีคิดว่า

คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการร์อะไรลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 

 8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสาร ผูรั้บสารแต่

ละคนพฒันานิสัยการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเราเราพฒันา

ความ ชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้น เราจึงเลือกใช้ส่ือชนิดใด

ชนิดหน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยยา่งหน่ึงและเลือกจดจาํเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 ดวงฤทยัพงศไ์พฑูรย ์(2544) กล่าววา่ แมว้า่บุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ี

แตกต่างกนัมีวตัถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั และมีความตอ้งการในการเปิดรับ

ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั แต่โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสารอยู ่3 ลกัษณะ คือ 
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 1. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนโดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนว่า 

การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาไดซ่ึ้งจะทาํให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทศันคติ หรือเปล่ียนลกัษณะนิสัยเปล่ียนพฤติกรรมบางอยา่งได ้โดยการเลือกบริโภค

ส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการหรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเองเพราะบุคคลแต่ละคนยอ่มมี

วตัถุประสงคและความตอ้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป 

 2. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลโดยส่ือบุคคลหมายถึงตวับุคคลผูท่ี้นาํข่าวสารจาก

บุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงโดยอาศยัการติดต่อระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 

ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตต้อบระหว่างกนั โรเจอร์และชูเมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971) กล่าวว่า

ในกรณีท่ีตอ้งการให้บุคคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชก้ารส่ือสารระหวา่งบุคคล โดยใช้

ส่ือบุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสารส่ือบุคคลจะมีประโยชน์อย่างมากในกรณีท่ีผูส่้งสารสารหวงัผลให้

ผูรั้บสารมีความเขา้ใจกระจ่างชดัเจนและตดัสินใจรับสารไดอ้ยา่งมัน่ใจยิ่งข้ึนซ่ึงการส่ือสารระหวา่ง

บุคคลน้ี สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 (เสถียรเชยประทบั, 2525)  

 2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความเขา้ใจ

หรือชกัจูงโนมนา้วใจกบัประชนโดยตรง 

  2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมีอิทธิพล

ต่อบุคคลส่วนรวมช่วยให้การสร้างสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายไดเ้พราะเม่ือกลุ่มมีความสนใจมุ่ง

ไปในทิศทางใดบุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นดว้ย 

 3. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจโดยส่ือเฉพาะกิจหมายถึงส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดย

เน้นเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่หมายหลักอยู่ท่ีผู ้รับสารเฉพาะกลุ่ม (ปรมะสตะ

เวทิน.2532: 99 อา้งถึงในเกศินีจุฑาวิจิตร,2540: 135) ตวัอย่างของส่ือเฉพาะกิจเช่นจุลสาร แผ่นพบั 

โปสเตอร์ใบปลิวคู่มือนิทรรศการเป็นตน้ ดงันั้นการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจนั้น ผูรั้บสารจะ

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจง 

 จากแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร อาจสรุปได้ว่า ผูรั้บสารจะมีพฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับลักษณะของผูเ้ปิดรับสาร ความสนใจ ความต้องการหา

ความรู้ สังคม สภาพแวดลอ้ม ความจาํเป็นสามารถนาํมาวเิคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของ

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีวา่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ประเทศไทยอยา่งไร 
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5.  ทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 

 

 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลมีการเลือกสรร (Select) จดัระเบียบ 

(Organize) ส่ิงท่ีรับรู้หรือข้อมูลท่ีได้รับซ่ึงการรับรู้ของแต่ละคนจะแตกต่างกันข้ึนอยู่กับการ

ตีความหมายของแต่ละบุคคล 

 กมลวฒัน์ยะสารวรรณ (2547) กล่าววา่ การรับรู้หมายถึงขบวนการแปลความหมายของ

ส่ิงเร้าท่ีมากระทบประสาทสัมผสัของเราและแปลความหมายอยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ใน

อดีตของแต่ละบุคคล 

 กนัยาสุวรรณแสง (2542) กล่าวว่า การรับรู้ คือกระบวนการท่ีเกิดภายในตวัของแต่ละ

บุคคลและการรับรู้เกิดข้ึนกบัส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวัโดยการสัมผสัการเห็นการไดย้ินการรู้สึกการได้

กล่ินการสัมผ ัสซ่ึงส่ิ งเร้าเหล่าน้ีจะผ่านทางประสาทสัมผัสและแปลออกมาโดยการอาศัย

ประสบการณ์เดิม 

 ณัฐศรุตนนทธี (2544) กล่าววา่ การรับรู้หมายถึงการแสดงออกถึงความรู้ความเห็นซ่ึง

เกิดข้ึนจากการตีความการสัมผสัระหวา่งอวยัวะต่างๆ ของร่างกายกบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นส่ิงเร้าโดยมี

การใชป้ระสบการณ์เดิมช่วยในการใหค้วามหมายของการสมัผสันั้นๆ  

 Day (1969) กล่าวว่า การรับรุ้นั้นเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงแวดลอ้มและบุคลิกภาพภายในดว้ย 

(Bernstein, 1999) กล่าวว่า การรับรู้เป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ (Perception is Learned) ดงันั้นถา้ขาดการ

เรียนรู้หรือประสบการณ์จะมีเพียงการรับสัมผสัเท่านั้น 

 Belch and Belch ( 1998, pp. 114-115) ไดอ้ธิบายเร่ืองกระบวนการของการรับรู้และ

การเลือกรับรู้ (SelectivePerception) ไวว้า่กระบวนการของการรับรู้นั้นแบ่งไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน คือ 

 1. ขั้นความรู้สึก (Sensation) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลจะตอบสนองโดยตรงต่อประสาท

สัมผสัทั้ ง 5 (รูปรส  กล่ิน เสียง สัมผสั) โดยทันทีต่อส่ิงกระตุ้นเช่นโฆษณาตราสินค้าหีบห่อ

ผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ซ่ึงการรับรู้จะใชค้วามรู้สึกเหล่าน้ีในการสร้างตวัแทนของส่ิงกระตุน้ ดงันั้น ผูส่้ง

สารหรือนกัส่ือสารการตลาดจะตอ้งออกแบบโฆษณาหรือหีบห่อผลิตภณัฑ์ให้สามารถดึงดูดความ

สนใจและจบัใจผูบ้ริโภคใหไ้ดเ้พื่อใหส้ารท่ีตอ้งการส่ือในโฆษณานั้นไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค 

 2. ขั้นการเลือกขอ้มูลข่าวสาร (SelectingInformation) ขั้นตอนน้ีจะเป็นตวัช่วยช้ีว่าขอ้มูล

ข่าวสารทางการตลาดต่างๆ ท่ีเป็นส่ิงกระตุน้นั้นจะไดรั้บความสนใจหรือไม่และจะตีความ อยา่งไร

รวมถึงปัจจยัภายในทางจิตวิทยาเช่นความตอ้งการแรงจูงใจความคาดหวงัและประสบการณ์ท่ีจะ

เป็นตวันํามาอธิบายถึง เหตุผลว่าทาํไมคนถึงเลือกสนใจส่ิงหน่ึงโดยละเลยอีกส่ิงหน่ึงได้รับส่ิง

กระตุน้เดียวกนัแต่เลือกสนใจเขา้ใจแตกต่างกนัออกไปโดยปกติแล้วกระบวนการรับรู้ของแต่ละ
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บุคคลจะมุ่งความสนใจสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งของตนเองและละเลยส่ิงกระตุน้ท่ีไม่

เก่ียวขอ้ง 

 3. ขั้นการเลือกตีความ (Interpretingthe Information) หลงัจากท่ีบุคคลเลือกและสนใจ

ในส่ิงกระตุน้หรือขอ้มูลข่าวสารแลว้ก็มาถึงขั้นตอนของการจดัการจดักลุ่มประเภทและตีความหมาย

ขอ้มูลข่าวสารนั้นขั้นตอนน้ีเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคลและไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายในทาง

จิตวิทยาซ่ึงในการตีความและให้ความหมายต่อส่ิงกระตุน้นั้นยงัข้ึนอยูก่บัธรรมชาติของส่ิงกระตุน้

นั้นดว้ย เช่นสารในงานโฆษณาท่ีส่ือออกมาชดัเจนเเขา้ใจง่ายคนก็จะตีความและให้ความหมายได้

ชดัเจนสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์ของสารท่ีตอ้งการส่ือในทางกลบักนันั้นงานโฆษณาท่ีส่ือออกมา

คลุมเครือจะได้รับการตีความและให้ความหมายแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคลเป็นตน้การเลือก  

จะเกิดข้ึนในทุกๆ ขั้นตอนของกระบวนการรับรู้ของผูรั้บสารเพราะผูรั้บสารจะเปิดรับข่าวสารท่ี

สอดคลอ้งกบัความเช่ือและทศันคติท่ีมีอยูใ่นแง่นั้นการรับรู้อาจมองไดใ้นแง่ของกระบวนการกรอง

ข่าวสารท่ีปัจจยัภายในและภายนอกมีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีไดรั้บวิธีการจดัการและตีความสารกระบวนการ

กรองข่าวสารท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บสารน้ีคือการเลือกรับรู้ (Selective Perception) เป็นกระบวนการท่ี

เกิดข้ึนตามลาํดบัขั้นตอนต่อไปน้ี 

 

การเลือกรับรู้ (SelectivePerception) เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนตามลาํดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงแบบจาํลองกระบวนการการเลือกการรับรู้ (The Selective Perception Process) 

 (Belch, G.E., & Belch, M.A.,1998) 

 

 

การเลือกเปิดรับ 

 

(Selective Exposure) 

การเลือกสนใจ 

 

(Selective Attention) 

การเลือกจดจาํ 

 

(Selective Retention) 

การรับรู้ / ตีความ 

 

(Selective Comprehension) 
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 1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใด

แหล่งหน่ึงท่ีมีอยู่ด้วยกนัหลายแห่งหรือเลือกท่ีจะเปิดรับเป็นบางช่วงบางเวลาเช่นการเปล่ียนช่อง

โทรทศัน์เม่ือมีโฆษณาคัน่รายการ เป็นตน้ 

 2. การเลือกสนใจ (Selective Attention) เกิดข้ึนเม่ือผูรั้บสารเลือกท่ีจะสนใจข่าวสาร

เร่ืองหน่ึงขณะท่ีกนัข่าวสารเร่ืองอ่ืนๆ ออกไป ดงัท่ีจะพบวา่ผูรั้บสารเปิดรับการโฆษณาสินคา้ต่างๆ 

มากมายผา่นส่ือโทรทศัน์ในแต่ละวนัแต่ผูรั้บสารสนใจและสามารถรับรู้ถึงการโฆษณาเหล่านั้นได้

เพียงบางส่วนเท่านั้น นักโฆษณาจึงตอ้งผลิตงานโฆษณาออย่างสร้างสรรค์เพื่อสามารถจบัความ

สนใจจากผูรั้บสาร 

 3. การเลือกรับรู้/ ตีความ (Selective Comprehension) ผูรั้บสารจะตีความและทาํความ

เขา้ใจขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บนั้นบนพื้นฐานของทศันคติความเช่ือ แรงจูงใจและประสบการณ์ของ

ตนเองการไดรั้บข่าวสารแบบเดียวกนัผูรั้บสารอาจจะตีความแตกต่างกนัไปซ่ึงอาจจะไม่เป็นไปตาม

วตัถุประสงคท่ี์ผูส่้งสารคาดหวงัไว ้

 4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หมายถึงการท่ีผู ้รับสารไม่ได้จดจําข้อมูล

ข่าวสารทั้งหมดท่ีพวกเขาไดเ้ห็นไดย้ินหรืออ่านหลงัจากใหค้วามสนใจและทาํการตีความแลว้เพราะ

ผูรั้บสารจะเลือกจดจาํขอ้มูลข่าวสารไดใ้นบางส่วนท่ีตรงกบัความสนใจความตอ้งการ และทศันคติ

ของตนเองหากผูรั้บสารขอ้มูลข่าวสารท่ีรับมานั้นไดจ้ะนาํไปสู่การเรียกความทรงจาํเก่ียวกบัสินคา้

นั้นกลบัมาเม่ือทาํการซ้ือ 

 Assael (1998 อา้งถึงในชชัญาวาดเขียน, 2549, หนา้ 50) กล่าววา่องคป์ระกอบของการ

รับรู้ทั้งหมด 3 ส่วนคือการเลือกรับรู้การรวบรวมและการตีความ 

 1. การเลือกรับรู้ (Perceptual Selection) กระบวนการหรือพฤติกรรมในการส่ือสาร

ข่าวสารข้อมูลของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบเหมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ท่ามกลางส่ิงเร้า

มากมายท่ีไม่สามารถจะรับรู้ทุกอยา่งแต่ตอ้งมีการเลือกสรรตามความตอ้งการและเลือกรับส่ิงท่ีตรง

กบัทศันคติของตนเองเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นความเช่ือเดิมจะทาํ

ให้เกิดความไม่สบายใจข้ึนและตอ้งการบรรเทาโดยการปรับสมดุลทางความคิดเห็นเพื่อลดความ

ขดัแยง้ 

 1.1 การเลือกเปิดรับ (SelectiveExposure) หมายถึงแนวโน้มท่ีผู ้บริโภคจะเลือก

เปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแต่ด้วยเวลาท่ีจาํกดัและความสามารถในการเปิดรับทาํให้

ผูบ้ริโภคไม่สามารถรับสารท่ีเขา้มาทั้งหมดไดจึ้งตอ้ง มีการเลือกเปิดรับเฉพาะท่ีตนใหค้วามสนใจ 

 1.2 การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) หมายถึงแนวโน้มท่ีผูบ้ริโภคจะ

เลือกสนใจข่าวสารท่ีไดเ้ปิดรับเขา้มามากมายแต่เน่ืองดว้ยขอ้จาํกดัของสมองจึงตอ้งมีการเลือกท่ีจะ
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ให้ความสนใจต่อสารเท่าท่ีสมองจะรับได้ดงันั้นผูบ้ริโภคมกัจะเลือกรับสารท่ีตนเองสนใจและ

สอดคลอ้งกบัทศันคติเดิมของตนการนาํเสนอโฆษณาในรูปแบบท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบเช่นสวยงาม

หรือตลกขบขนัจะสามารถเรียกความสนใจจากผูบ้ริโภคไดดี้ยิ่งข้ึนบางคร้ังผูบ้ริโภคอาจหลีกเล่ียงท่ี

จะรับรู้ในส่ิงท่ีไม่ตรงกบัความคาดหวงัและความเช่ือของตนหรือหลีกเล่ียงการรับรู้ในส่ิงท่ีเป็น

ความรู้สึกดา้นนลบนนัน่คือการป้องกนัการรับรู้ (Perceptual Defense) แมก้ารเปิดรับจะเกิดข้ึนแลว้

ผูบ้ริโภคจะเลือกตดัส่ิงเร้าท่ีขาพบว่าน่ากลวัหรือมีอนัตรายออกไปโดยการบิดเบือนขอ้มูลท่ีไม่ตรง

กบัความตอ้งการ ค่านิยมและความเช่ือของตนและการสกดักั้นการรับรู้โดยการป้องกนัตนเองดว้ย

การหลีกเล่ียงการรับรู้ในส่ิงท่ีตนเองไม่สนใจเช่นการเปล่ียนช่องโทรทศัน์การปิดเสียงเม่ือมีโฆษณา 

  2. การรวบรวมขอ้มูล (Perceptual Organization) การรวบรวมขอ้มูลคือการท่ีผูบ้ริโภค

ทาํการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อช่วยให้เกิดความเขา้ใจในส่ิงท่ีสนใจไดดี้ยิ่งข้ึนหลกัการ

สําคญัในการรวบรวมขอ้มูล คือการผสมผสานส่ิงเร้าท่ีรับมาหลายแห่งมาจดักลุ่มเพื่อให้ง่ายต่อการ

ประมวลขอ้มูลโดยมีการกาํหนดกรอบในการสร้างภาพรวมและให้ความหมายโดยรวมของส่ิงเร้าใน

ขั้นตอนตามหลกัการ Gestalt Psychology ท่ีวา่คนเรารับรู้องคร์วมมากกวา่จะรับรู้ในแต่ละองคป์ระกอบ

ยอ่ย การผสมผสานทาํไดห้ลายวิธีไดแ้ก่ การเติมในส่วนท่ีขาดหายไปของตวักระตุน้ให้เป็นภาพท่ี

สมบรูณ์การรับขอ้มลูท่ีหลากหลายมารวมกนัในรูปแบบของกลุ่มกอ้นมากกวา่จะแยกเป็นกลุ่มยอ่ย 

(Grouping) และการรับรู้ความหมายของส่ิงเร้าจากบริบทโดยรอบจะช่วยในการเขา้ใจในสารท่ีส่งมา

ไดดี้ยิง่ข้ึน 

  3. การตีความหมาย (Perceptual Interpretation) การตีความหมายคือกระบวนการท่ีเกิดข้ึน

หลงัจากผูบ้ริโภคไดเ้ลือกและรวบรวมส่ิงเร้าจากนั้นก็ทาํการตีความโดยอาศยัหลกัสองประการใน

การตีความหมายขอ้มูลทางการตลาดคือ 

   3.1 การแบ่งขอ้มูลเป็นประเภท (Perceptual Categorization) โดยจดัออกเป็นกลุ่ม

ย่อยเพื่อให้เกิดความเขา้ใจได้ง่ายข้ึนดว้ยกระบวนการอนัรวดเร็วโดยอาศยัการใช้สัญลกัษณ์หรือ

หน่วยความคิด ส่ิงกระตุน้ท่ีผูบ้ริโภคสร้างข้ึนเพื่อใช้ในการจดจาํระยะยาวและะสัญลกัษณ์ในการ

พฒันาสัญลกัษณ์หรือหน่วยความคิดใหส้ัมพนัธ์กบัตวัสินคา้ 

   3.2 การตั้งขอ้สรุปเอง (Perceptual Inference) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะให้ขอ้สรุป

เก่ียวกบัตวัสินคา้และตราสินคา้เป็นการพฒันาผสมผสานระหวา่งส่ิงเร้าสองตวั ไดแ้ก่สัญลกัษณ์ส่ือ

ความหมายและสินคา้โดยผา่นกระบวนการให้สัญลกัษณ์ คือการสรุปความหมายท่ีผูบ้ริโภคตีความ

จากสัญลกัษณ์ เช่นการเช่ือมโยงสัญลกัษณ์ท่ีมีความหมายบางอยา่งเขา้กบัสินคา้และเกิดภาพลกัษณ์ 

(Image) หมายถึงการรับรู้โดยรวมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อขอ้มูลจากหลายแหล่งเม่ือนาํมาผสมผสานกนั

ทําให้ เกิดภาพลักษณ์ในใจของผู ้บริโภคพฤติกรรมการรับรู้เป็นกระบวนการตอบสนองต่อ
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ส่ิงแวดลอ้มท่ีต่อเน่ืองจากการรู้สึกสัมผสัรับรู้เป็นกระบวนการแปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีผา่นเขา้

มาในกระบวนการรู้สึกเม่ือเคร่ืองรับหรืออวยัวะรับสัมผสัส่ิงเร้าเราจะเกิดความรู้สึกแล้วส่ง

ความรู้สึกนั้นไปตีความหรือแปลความหมายกลายเป็นการรับรู้ 

 การรับรู้จะเกิดข้ึนตอ้งประกอบไปดว้ยกระบวนการท่ีสาํคญัต่อไปน้ี 

 1. การสัมผสั 

 2. ชนิดและธรรมชาติของส่ิงเร้า 

 3. การแปลความหมายจากการสัมผสั 

 4. การใชค้วามรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิมเพื่อแปลความหมาย 

 นอกจากการรับรู้เป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้แล้วการรับรู้ยงัเป็นส่ิงเลือกสรร (Perception is 

Selective) การเลือกสรรการรับรู้นั้นข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบท่ีสําคญั 2 ประการคือองคป์ระกอบอนั

เน่ืองมาจากส่ิงเร้าและองคป์ระกอบอนัเน่ืองมาจากตวับุคคล 

 1. องค์ประกอบอนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้าลกัษณะของส่ิงเร้าท่ีทา้ให้เรารับรู้ได้ทนัทีหรือ

เป็นส่ิงเร้าท่ีสามารถดึงดูดความสนใจไดเ้ป็นอยา่งดีควรมีลกัษณะต่อไปน้ี (Quinn, 1985)  

  1.1 ความเขม้และขนาดเช่นเสียงดงัแสงสวา่งขนาดใหญ่ทา้ให้เลือกรับรู้ไดม้ากกวา่

ส่ิงเร้าท่ีมีลกัษณะตรงกนัขา้ม 

  1.2 ความผดิแผกกนัเช่นตวัหนงัสือเอียงหรือขีดเส้นใตท้า้ให้รับรู้มากกวา่ธรรมดา 

  1.3 การกระทาํซํ้ าหรือการกระทาํซํ้ าๆ ทาํใหรั้บรู้ไดดี้ 

  1.4 การเคล่ือนไหวส่ิงเร้าท่ีเคล่ือนไหวจะดึงดูดการรับรู้ไดดี้กวา่ส่ิงเร้าท่ีอยูน่ิ่ง 

  1.5 ความแปลกใหม่ความสนใจของบุคคลสามารถเปล่ียนไดด้ว้ยการเสนอส่ิงเร้าท่ี

มีความแปลกใหม่ 

  1.6 การใช้อิทธิพลทางสังคมเป็นการใช้ส่ิงของหรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลทางสังคม

กระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ 

 2. องคป์ระกอบอนัเน่ืองมาจากตวับุคคลประกอบดว้ย2 ส่วนท่ีสาํคญัคือ 

  2.1 องคป์ระกอบทางดา้นสรีระเน่ืองจากอวยัวะรับสัมผสัของคนแต่ละคนมีความสามารถ

จาํกัดคือไม่สามารถท่ีจะตอบสนองส่ิงเร้าทุกชนิดได้นอกจากนั้ นสภาพของร่างกายในแต่ละ

ช่วงเวลาก็ยงัมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดว้ย 

  2.2 องคป์ระกอบดา้นดา้นจิตวทิยาไดแ้ก่ 

   (1) ความสนใจคนเราจะเลือกรับรู้ในส่ิงท่ีเราสนใจ 

   (2) ความคาดหวงัถา้เราคาดหวงัส่ิงใดไวก้ารรับรู้ของเราก็จะเป็นไปตามท่ีคาดหวงั 
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   (3) ความตอ้งการหากคนเรามีความตอ้งการส่ิงใดจะส่งผลให้มีการรับรู้ในความ

ตอ้งการนั้น 

   (4) การเห็นคุณค่าการรับรู้ข้ึนกบัการเห็นคุณค่าในส่ิงนั้น 

 ความหมายของการรับรู้ส่ือ 

 เบคเกอร์ (อา้งในสมควรเจริญสุข, 2539, หน้า 115) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้ส่ือ

ไวด้งัน้ี 

 1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) คือบุคคลจะแสวงหาความรู้เพื่อตอ้งการ

ใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ๆ ไป 

 2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) คือบุคคลจะเปิดรับส่ือเพื่อตอ้งการทราบ

ขอ้มูลท่ีตนสนใจอยากรู้ เช่นเปิดดูโทรทศัเฉพาะเร่ืองหรือรายการท่ีสนใจหรือมีผูแ้นะนาํ 

 3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) คือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพราะ

ตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 

 จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ อาจสรุปไดว้่า การรับรู้ คือการแปลความหมาย

จากการสัมผสัของแต่ละบุคคล แต่การแปลความหมายนั้นอาจข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง การศึกษา

คร้ังน้ีได้นําเอาทฤษฎีการรับรู้มาเป็นกรอบการวิจยัสามารถนํามาวิเคราะห์การรับรู้ข่าวสารของ

ประชากรกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ว่าประชากรกลุ่มตวัอย่างมีรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัภาพลกัษณ์

ประเทศไทยในเร่ืองอะไรบา้ง 

 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 สุขุม คงดิษฐแ์ละธนรัตน์ รัตนพงศธ์ระ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว

มรดกโลกนครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในสายตาของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี

ว ัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาภาพลักษณ์ ด้านการท่ องเท่ียวของมรดกโลกนครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของมรดก

โลกนครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยาโดยศึกษานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจาํนวน 400 คนโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่

ความถ่ีร้อยละและค่าเฉล่ียสามารถสรุปผลการศึกษาอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 จากการศึกษาพบวา่มีนกัท่องเท่ียวเพศหญิงสูงสุดจาํนวน 257 คน และเพศชายจาํนวน 

143 คน ซ่ึงอายขุองนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวมีอายอุยูใ่นช่วง 41-50 ปี จาํนวน 169 คน 31-40 ปี

จาํนวน 124 และ 20-30 ปีจาํนวน 53 คน มีสถานภาพสมรสจาํนวน 229 คน โสดจาํนวน 165 คน 
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และอย่าร้าง/แยกกนัอยู่จาํนวน 6 คนนักท่องเท่ียวมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 320 คนสูง

กวา่ปริญญาตรีจาํนวน 80 คน อาชีพของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวคือพนกังานบริษทัจาํนวน 

200 คน เจา้ของธุรกิจจาํนวน 139 คน และนกัเรียน / นกัศึกษาจาํนวน 30 คน นกัท่องเท่ียวมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 80,000 บาทข้ึนไปจาํนวน 292 คน 47,001 – 80,000 บาทจาํนวน 80 คน และ 30,001 

– 47,000 บาท จาํนวน 27 คน  

 การศึกษาพบว่าภาพลักษณ์ ด้านการท่องเท่ียวของมรดกโลกนครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยธุยาและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของมรดกโลก

นครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านต่างๆ ดังน้ีด้านประสบการณ์พบว่านักท่องเท่ียวมี

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลอยู่ในระดบัมากท่ีสุด

รองลงมาคือบริษทันาํเท่ียวหรือมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินหาง่ายมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมากและร้านอาหาร

ใหบ้ริการหลากหลายประเภทและมีหลายแห่งอยูใ่นระดบัมาก 

 ด้านส่ิ งดึงดูดใจพบว่านักท่ องเท่ี ยวมี ภาพลักษณ์ การท่ องเท่ี ยวมากท่ี สุ ดคือมี

ศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดรองลงมาคือมีส่ิงปลูกสร้างท่ี

น่าสนใจและมีเอกลกัษณ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุดและมีประวติัศาสตร์ความเป็นมาท่ีน่าสนใจอยู่ใน

ระดบัมาก 

 ดา้นราคาพบว่านักท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือราคาอาหารและ

เคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบับริการและรสชาติท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัมากรองลงมาคือความเหมาะสมของ

ค่าธรรมเนียมการเยีย่มชมอยูใ่นระดบัมากและราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้อยู่

ในระดบัมาก 

 ด้านสภาพแวดล้อมพบว่านักท่ องเท่ี ยวมีภาพลักษณ์ การท่ องเท่ี ยวมากท่ี สุดคือ

สภาพแวดลอ้มดีไม่มีส่ิงปฏิกูลอยู่ในระดบัมากรองลงมาคือสภาพอากาศท่ีดีอยู่ในระดบัมากและมี

ระบบประปาเช่นนํ้าสะอาดและมีใชเ้พียงพออยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลายพบวา่นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมากท่ีสุด

คือสถานท่ีท่องเท่ียวสามารถใชเ้ป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจไดดี้อยูใ่นระดบัมากรองลงมาคือเป็นสถานท่ี

ท่ีสามารถหลีกเล่ียงกบัความวุน่วายในชีวิตไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลางดา้นการเรียนรู้พบวา่นกัท่องเท่ียว

มีภาพลักษณ์การท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวท่ีนคร

ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาอยูใ่นระดบัมากรองลงมาคือสามารถพบวฒันธรรมวิถีชีวิตใหม่ๆ 

ได้เม่ือมาท่องเท่ียวท่ีนครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดับมากและเกิดความนิยม

ชมชอบต่อวฒันธรรมและวิถีชีวิตของแหล่งท่องเท่ียวนครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาอยู่ใน

ระดบัมาก 
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 ดา้นสังคมพบว่านกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือเสน่ห์ในวิถีชีวิต

ของผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวของประชากรในนครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาอยูใ่นระดบัมาก

รองลงมาคือผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและมีนํ้ าใจกบันกัท่องเท่ียวอยู่

ในระดบัปานกลาง 

 ดา้นช่ือเสียงพบวา่นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือช่ือเสียงของนคร

ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นท่ีรู้จกัอยู่ในระดบัมากรองลงมาคือสามารถเล่าประสบการณ์

จากการมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวของนครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาให้แก่เพื่อนหรือคน

รู้จกัอยูใ่นระดบัมาก 

 จิรายทุธ์ สนดา (2557) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ืองภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวและการรับรู้การ

ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัจนัทบุรี 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์อิทธิพลของภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวและอิทธิพลของการรับรู้การ

ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัจนัทบุรี

ตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาคือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรีโดยวิธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบสะดวกและใชจ้า้นวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่

รวมทั้งส้ินคือ 0.933 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุสถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้คือสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ค่าร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ

สถิติเชิงอ้างอิงท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุและการวิเคราะห์

ถดถอยแบบง่ายผลการศึกษาพบวา่การรับรู้การประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดส่งผลต่อการเท่ียวซํ้ า

ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรีมากท่ีสุดตามดว้ยภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวในดา้นงบประมาณ

การท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส้าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ก่อกานต์หมีทอง (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยใน

การรับรู้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยการรับรู้ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและแนวโนม้

พฤติกรรมท่ีมีต่อการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอีกทั้งยงั

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยกบัการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยกบัแนวโนม้พฤติกรรมท่ีมีต่อการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยโดย

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 

Research) โดยใช้ แบบสอบถามเป็ นเคร่ืองมื อในการเก็ บข้อมู ลกับประชาชนท่ี อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครอาย ุ18 - 60 ปีท่ีเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั “การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย”อยา่งนอ้ย 
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3 คร้ังในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมาผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหวา่ง 24 - 

35 ปีการศึกษาระดับปริญญาตรีสถานภาพโสดส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวสิาหกิจและมีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนระหวา่ง 10,000 - 20,000 บาท 

 ผลการวิจยัพบวา่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารของ “การ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย”ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตเช่นเวบ็ไซตเ์ฟซบุก๊ทวติเตอร์อินสตาแกรมฯลฯมาก

ท่ีสุดโดยเฉล่ีย 24 คร้ัง/เดือนตามดว้ยส่ือโทรทศัน์เป็นอนัดบัท่ี 2 ดว้ยความถ่ีโดยเฉล่ีย 27 คร้ัง/เดือน

โดยเปิดรับเพื่อตอ้งการทราบขอ้มูลและเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียวนอกจากนั้นส่วนใหญ่มีการรับรู้

ถึงภาพลกัษณ์โดยรวมของ “การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย” ในระดบัมากโดยมีการรับรู้ภาพลกัษณ์

ดา้นองคก์รมากท่ีสุดในดา้นแนวโนม้พฤติกรรมท่ีมีต่อ “การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย” พบวา่ส่วน

ใหญ่มีแนวโน้มพฤติกรรมต่อการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในดา้นการสนับสนุนกิจกรรมอยู่ใน

ระดบัมากและดา้นการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศในระดบัมากท่ีสุดจากการทดสอบสมมติฐาน

การวิจยัพบว่าการเปิดรับข่าวสารจากส่ืออินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ด้าน

องคก์รและดา้นกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยโดยรวมดา้นผูบ้ริหารดา้นบุคลากรดา้นการบริหารงาน

ส่วนการเปิดรับข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยในทุกดา้นท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 นอกจากนั้นยงัพบวา่การรับรู้ภาพลกัษณ์

ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมทั้งในดา้นการสนบัสนุน

กิจกรรมของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและด้านการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 รณชัยคงกะพนัธ์ (2555) ได้ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์วิทยาลยัราชพฤกษ์ศูนยก์ารศึกษา

นอกท่ีตั้งวิทยาลยัเทคโนโลยีภูเก็ต ในมุมมองของประชาชนจงัหวดัภูเก็ต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

1) ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารวิทยาลัยราชพฤกษ์ศูนยภู์เก็ตจากส่ือประเภทต่างๆ ของประชาชน

จงัหวดัภูเก็ตจาํแนกตามขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศอายุอาชีพรายไดร้ะดบัการศึกษาและท่ีพกั

อาศยั 2) การรับรู้ภาพลกัษณ์วิทยาลยัราชพฤกษ์ศูนยภู์เก็ตของประชาชนจงัหวดัภูเก็ตจาํแนกตาม

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศอายุอาชีพรายไดร้ะดบัการศึกษาและท่ีพกัอาศยัสมมติฐานของการ

วิจยัน้ีคือประชากรท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่เพศอายุอาชีพรายไดร้ะดบัการศึกษาและท่ี

พกัอาศยัต่างกนัและมีการรับรู้ภาพลกัษณ์วิทยาลยัราชพฤกษ์ศูนยภู์เก็ตท่ีแตกต่างกนัประชากรใน

การศึกษาคร้ังน้ีคือผูท่ี้อาศยัอยู่ในจงัหวดัภูเก็ตจาํนวน 345,067 คน หาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตาม

หลกัการของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% คลาดเคล่ือนร้อยละ 5% จะได้

ขนาดกลุ่มตวัอยางเท่ากบั 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยางดว้ยวีธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือตาม
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ความสะดวก (Accidental Sampling or Convenience Sampling) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยการหาค่าความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติที

เทส (t-test) และวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และการ

ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD)  

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ประชากรท่ีตกเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอาย ุ25 - 30 ปี 

มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษาและพนักงานบริษทัเอกชนรายได ้10,001-20,000 บาทและไม่เกิน 

10,000 บาทตามลาํดับระดับการศึกษาปริญญาตรีและส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูในอาํเภอเมืองภูเก็ต

ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารวิทยาลยัราชพฤกษ์ศูนยภู์เก็ตจากส่ือประเภทต่างๆ โดยรวมอยใูนระดบั

ปานกลางเม่ือพิจารณาความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆ ของวิทยาลยัราชพฤกษ์ศูนย์

ภูเก็ตโดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยสามอนัดบัแรก ได้แก่ วิทยุป้ายโฆษณากลางแจง้

และ หนงัสือพิมพต์ามลาํดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์วิทยาลยัราชพฤกษศ์ูนยภู์เก็ตของประชาชนจงัหวดั

ภูเก็ต2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิหลงัต่างกนัในดา้น เพศอายุอาชีพและรายไดจ้ะมีการรับรู้ในเอกลกัษณ์

วิทยาลยัราชพฤกษ์ศูนยภู์เก็ตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงสุดคือ

ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 3) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิหลงัระดบัการศึกษาต่างกนัพบวา่มีการรับรู้

ภาพลกัษณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ระดบัตํ่ากวา่ปริญญา

ตรี การรับรู้ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นบริการวชิาการและระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี

จะมีการรับรู้ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 4) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิหลงั

ต่างกนัในดา้นท่ีพกัอาศยัพบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือจาํแนกตาม

อาํเภอพบว่าอาํเภอถลางและอาํเภอเมืองมีการรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้านความเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะส่วนอาํเภอกะทู้มีการรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้านการผลิตบัณฑิตผลจากการทดสอบ

สมมติฐานพบว่าความแตกต่างด้านอายุอาชีพรายได้และท่ีอยู่อาศยัมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์

วิทยาลยัราชพฤกษ์ศูนยภู์เก็ตท่ีแตกต่างกนัซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานแต่ความแตกต่างดา้นเพศ

และระดบัการศึกษาจะไม่มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์วทิยาลยัราชพฤกษศ์ูนยภู์เก็ตท่ีแตกต่างกนัเป็น

การปฏิเสธสมมติฐานอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 ฤดีหลิมไพโรจน์และไกรฤกษ์ป่ินแกว้ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ าท่ี

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาการวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคคื์อเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของภาพลกัษณ์และความ

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซํ้ าท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาการวิจยัน้ีเป็น

วิจยัเชิงสํารวจโดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวเชิง
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วฒันธรรมจาํนวน 403 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวกสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล

ไดแ้ก่ความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจด้านส่ิงดึงดูดของแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อการกลับมา

เท่ียวซํ้ าท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามากท่ีสุดตามดว้ยความพึงพอใจต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ภาพลกัษณ์ดา้นแหล่งท่องเท่ียวภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยัและภาพลกัษณ์ดา้นของท่ีระลึกอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 พิชยันิรมานสกุล (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวการเปิดรับข่าวสารการ

รับรู้ภาพลกัษณ์และการยอมรับคุณค่าแบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้

ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทยและองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทย 

ซ่ึงเป็นการสํารวจจากแบบสอบถามโดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยจํานวน 377 คน  

และชาวต่างชาติจาํนวน 382 คน สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 1. ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทยท่ีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมี

การรับรู้ในระดบั “ดี” ข้ึนไปคือสีสันของชีวิตยามคํ่าคืนคุณภาพของโรงแรม/ท่ีพกัความเจริญทาง

เศรษฐกิจสินคา้และแหล่งซ้ือของรสชาติอาหารสถานบริการและสถานบนัเทิงความสวยงามของ

สถานท่ีท่องเท่ียวความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวการยา้ยเขา้และอาศยัของคนต่างถ่ินและ

สภาพภูมิอากาศส่วนภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทยในระดบั “ไม่ดี” ในสายตาชาวไทยและ

ชาวต่างชาติคือการจดัการปัญหาความวุ่นวายทางการเมืองการจดัการปัญหายาเสพติดการจดัการ

ปัญหาการขายบริการทางเพศและการจดัการปัญหาขอทาน/คนเร่ร่อน 

 2. ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทยท่ี

ไดจ้ากวิธีหมุนแกนแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) มีอยูด่ว้ยกนั 5 ปัจจยัคือปัจจยัแรก (1) ปัจจยัดา้น

คุณภาพและส่ิงอาํนวยความสะดวกของเมืองท่องเท่ียวซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้

ภาพลกัษณ์ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั “ดี” ปัจจยัท่ี 2-4 คือ (2) ปัจจยัดา้นสภาพสังคมและวฒันธรรมของ

เมืองท่องเท่ียว (3) ปัจจยัดา้นบรรยากาศและการจดัระเบียบของเมืองท่องเท่ียวและ (4) ปัจจยัดา้น

ความคุม้ค่าและความน่าอยู่อาศยัของเมืองท่องเท่ียวซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้

ภาพลกัษณ์ส่วนใหญ่อยู่ในระดบั “ปานกลาง” และปัจจยัท่ี 5 คือ (5) ปัจจยัด้านการจดัการปัญหา

บา้นเมืองและสังคมของเมืองท่องเท่ียวซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์ส่วน

ใหญ่อยูใ่นระดบั “ไม่ดี” 

 อารยา วรรณประเสริฐ (2542) ไดศึ้กษาเร่ืองภาพลกัษณ์ประเทศไทยในสายตานกัท่องเท่ียว

ชาวต่างประเทศมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ประเทศไทยในสายตานักท่องเท่ียวชาว

ต่างประเทศการเปิดรับข่าวสารการรับรู้ข่าวสารและความสามารถในการจูงใจนกัท่องเท่ียวของส่ือ
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ประเภทต่างๆ รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรการเปิดรับข่าวสารและภาพลกัษณ์

ประเทศไทยในสายตานักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศโดยใช้แบบสอบถามกับนักท่องเท่ียวท่ีมี

ความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษตามสถานท่ีต่างๆ ในกรุงเทพมหานครจาํนวน 403 คน ทาํการ

ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS F/W สถิติท่ีใชคื้อค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, การแจก

แ จ ง ค ว าม ถ่ี , t-test, one-way ANOVA, Pearson's Product Moment Correlation Coefficient แ ล ะ 

Multiple Regression Analysis  

 ผลการวิจยัพบว่า 1. นักท่องเท่ียวเป็นชายมากกว่าหญิงมีอายุระหว่าง 25-34 ปีมากท่ีสุด

ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีถึงปริญญาโทประกอบวิชาชีพชั้นสูงมีอาชีพทางฝ่ายบริหาร

และจดัการและนักเรียน/นักศึกษามีถ่ินท่ีอยู่อาศยัในทวีปยุโรปมากท่ีสุดและสนใจจะเดินทางไป

ท่องเท่ียวท่ีประเทศจีนญ่ีปุ่นและเวียดนามมากท่ีสุดหากไม่ไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย  

2. ภาพลกัษณ์ประเทศไทยในสายตานกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศจดัเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกและมี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในสายตานกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุละทวีปท่ีเป็นถ่ินอยูอ่าศยั

ต่างกนัโดยประชาชนเป็นมิตรและมีนํ้ าใจไมตรีดีมากเป็นภาพลกัษณ์ทางบวกในระดบัสูงท่ีสุดและ

ประเทศไทยเต็มไปดว้ยมลพิษเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเป็นกลางค่อนไปทางลบมากท่ีสุด 3. นกัท่องเท่ียวมี

การเปิดรับข่าวสารฯ จากส่ือมวลชนส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจในระดับตํ่ามากและมีการรับรู้

ข่าวสารฯ ในระดับปานกลาง 4. ส่ือเฉพาะกิจสามารถจูงใจนักท่องเท่ียวให้ตดัสินใจเดินทางมา

ท่องเท่ียวประเทศไทยไดสู้งท่ีสุดรองลงมาคือส่ือมวลชนและส่ือบุคคลตามลาํดบั 5. เพศและอาชีพมี

ความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนอายุและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับ

ข่าวสารจากส่ือบุคคลส่วนอายุรายได้และทวีปท่ีเป็นถ่ินท่ีอยู่อาศยัมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับ

ข่าวสารฯ จากส่ือเฉพาะกิจ 6. ระดบัการศึกษาและอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ข่าวสาร  

7. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ข่าวสาร 

8. การรับรู้ข่าวสารเป็นตวัแปรเดียวท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของค่าเฉล่ียภาพลกัษณ์ประเทศไทย

ในสายตานกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได ้



บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากร ได้แก่ประชาชนชาวอเมริกันท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย จาํนวนทั้งหมด

39,300,000 คน (สถิติจาก State of California Department of Finance, ปี 2016) เน่ืองจากมลรัฐแค

ลิฟอเนียเป็นรัฐท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในสหรัฐอเมริกา  

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนประชากรจาํแนกตามเพศและเมืองท่ีมีประชากรมากท่ีสุด  

5 อนัดบัแรก 

 

เมือง เพศชาย เพศหญงิ 
จํานวนประชากร 

รวม 

ลอสแองเจลิส (Los Angeles) 1,839,654 1,978,951 3,818,605 

ซานดิเอโก (San Diego) 660,626 646,776 1,307,402 

ซานโฮเซ (San Jose) 475,668 470,274 945,942 

ซานฟรานซิสโก (San Francisco) 408,462 396,773 805,235 

แซคราเมนโต (Sacramento) 227,101 239,387 466,488 

ท่ีมา: https://suburbanstats.org เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2560 

 

 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยูใ่นมลรัฐแคลิฟอร์เนียโดยวธีิสุ่มตวัอยา่ง

แบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) จาํนวน 400 คน ซ่ึงจาํนวนน้ีไดจ้ากตารางสาํเร็จรูป 

ทาโรยามาเน่ (Yamane) ท่ีจาํนวนประชากรมากกว่า 100,000 คน ท่ีระดบัความ คลาดเคล่ือน +5%  

มีระดบัความเช่ือมัน่ในการเลือกตวัอยา่ง 95.5% ผูว้จิยัมีวธีิสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

https://suburbanstats.org/
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 1.1 เลือกเมืองในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกจากเมืองท่ีมีประชากรมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

  1.1.1 ลอสแองเจลิส (Los Angeles)  

  1.1.2 ซานดิเอโก (San Diego)  

  1.1.3 ซานโฮเซ (San Jose)  

  1.1.4 ซานฟรานซิสโก (San Francisco) และ 

  1.1.5 แซคราเมนโต (Sacramento) 

 1.2 เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบจัดช้ันอ (Stratified Random Sampling) 

ตามสัดส่วนโดยกาํหนดชั้นดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงสัดส่วนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งต่อจาํนวนประชากรจริง 

 

เมือง เพศชาย 
เพศ

หญงิ 

สัดส่วนขนาดของ

กลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง 

รวม 
เพศชาย เพศ

หญงิ 

ลอสแองเจลิส (Los Angeles) 148 148 50% 50% 296 

ซานดิเอโก (San Diego) 20 20 50% 50% 40 

ซานโฮเซ (San Jose) 14 14 50% 50% 28 

ซานฟรานซิสโก 

(San Francisco) 

12 12 50% 50% 24 

แซคราเมนโต (Sacramento) 6 6 50% 50% 12 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลในงานวิจยัน้ี คือ แบบสอบถามภาษาองักฤษ 

และแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ตอน 

 ตอนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรสําหรับผูต้อบแบบสอบถาม อายุ เพศ 

การศึกษา และอาชีพแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended) ใหเ้ลือกตอบจาํนวน 5 ขอ้ 
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 ตอนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย ไดแ้ก่ 

ส่ือท่ีเปิดรับความบ่อยคร้ังในการเปิดรับ และขอ้มูลข่าวสารท่ีเปิดรับ เป็นคาํถามแบบปลายปิดให้

เลือกตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับการรับรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวประเทศไทย ได้แก่ สถานท่ี

ท่องเท่ียว อาหาร การเมืองเศรษฐกิจวฒันธรรมประเพณีภูมิอากาศ ความปลอดภยั ความคุม้ค่าเงิน 

ความสะดวกในการเดินทาง และท่ีพกัโรงแรม ลักษณะเป็นคาํถามปลายปิดให้เลือกตอบเพียง

คาํตอบเดียว คือ ใช่ ไมใช่ จาํนวน 31 ขอ้ โดยมีค่าคะแนน 0- 31 คะแนน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.3 คาํถามเก่ียวกบัการรับรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทย 

 

คําตอบ คะแนน 

รับรู้ถูกตอ้ง 1 

รับรู้ไม่ถูกตอ้ง 0 

 

 โดยเกณฑก์ารแปลผลการรับรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทย พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ( ) 

ค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน (S.D) โดยกาํหนดระดบัการรับรู้ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.4 ผลการรับรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทย 

 

เกณฑ์ ช่วงคะแนน การแปลผล 

นอ้ยกวา่  นอ้ยกวา่ 10.61 มีการรับรู้นอ้ย 

อยูร่ะหวา่ง  10.61  – 23.61 มีการรับรู้ปานกลาง 

มากกวา่  มากกวา่ 23.61 มีการรับรู้มาก 

 

 ตอนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทย ได้แก่ สถานท่ี

ท่องเท่ียว อาหาร การเมืองเศรษฐกิจวฒันธรรมประเพณีภูมิอากาศ ความปลอดภยั ความคุม้ค่าเงิน 

ความสะดวกในการเดินทาง และท่ีพกัโรงแรม ลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิดซ่ึงประกอบดว้ยคาํตอบ
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ย่อยแบ่งเป็น 5 ระดบัโดยใช้มาตรฐานวดัประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับ

ตั้งแต่ค่านอ้ยท่ีสุดคือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 งานวิจยัน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลโดยผูว้ิจยัไดท้าํการแจกแบบสอบถามให้ประชาชนชาว

อเมริกนัท่ีอยู่ในเมืองลอสแองเจลิส (Los Angeles), ซานดิเอโก (San Diego), ซานโฮเซ (San Jose), 

ซานฟรานซิสโก (San Francisco) และแซคราเมนโต (Sacramento) โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการ

ดงัต่อไปน้ี 

 1. จดัหาผูช่้วยงานวิจยัและวางแผนการเดินทางสําหรับการเก็บรวมรวมข้อมูลกลุ่ม

ตวัอยา่งจากเมืองต่างๆ 

 2. ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวจิยัใหแ้ก่ผูช่้วยงานวจิยั  

 3. ผูว้ิจยัและผูช่้วยงานวิจยัเขา้ไปตามเมืองต่างๆ ท่ีระบุไวข้า้งตน้แจกแบบสอบถามให้

กลุ่มตวัอยา่งและรอเก็บแบบสอบถามคืนทนัทีหลงัจากท่ีทาํแบบสอบถามเสร็จ 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีกาํหนดรหัสไวม้าประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป และใชส้ถิติใน

วเิคราะห์ขอ้มลู 2 ประเภท คือ 

 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไป

หรือตวัแปรในการวิจยั โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายลกัษณะทางประชากรการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ข่าวสาร

และภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย 

 4.2 สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statics) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างโดย

การทดสอบสมมติฐานการวจิยัใชส้ถิติ t-test และ one – way ANOVA และการทดสอบไคแสควร์ 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยในมุมมองของชาวอเมริกนั” 

ผลการวจิยันาํเสนอเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ตอนท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทย 

 ตอนท่ี 3 การรับรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทย 

 ตอนท่ี 4 ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวประเทศไทยใน 

 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั  

 

ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ผูว้ิจ ัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างจาก

ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยูใ่นมลรัฐแคลิฟอร์เนียโดยสุ่มจากเมืองท่ีมีประชากรมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ ลอสแองเจลิส (Los Angeles) ซานดิเอโก (San Diego) ซานโฮเซ (San Jose) ซานฟรานซิสโก 

(San Francisco) และแซคราเมนโต (Sacramento) จาํนวน 400 คน ประกอบดว้ย เพศ ช่วงอาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ และวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว โดยนาํเสนอขอ้มูลเป็นจาํนวนและร้อยละของ

กลุ่มตวัอยา่งตามตารางท่ี 4.1-4.5 ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย  219 54.75 

หญิง  181 45.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.75 และ

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 45.25 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

15-24 ปี 37 9.25 

25-34 ปี 64 16.00 

35-44 ปี 66 16.50 

45-54 ปี 87 21.75 

55-64 ปี 98 24.50 

มากกวา่ 64 ปี 48 12.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 55-64 ปี คิดเป็นร้อยละ 

24.50 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 45–54 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.75 และอาย ุ35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.50

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา 15 3.75 

ระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 103   25.75 

ระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 136   34.00 

ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 114 28.50 

ระดบัปริญญาโท   29 7.25 

ระดบัปริญญาเอก 3 0.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมา มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.50 และระดบัมธัยมศึกษา

หรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 25.75 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 

 

 อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา  156 39.00 

เจา้ของกิจการ   32     8.00 

พนกังานบริษทั/เอกชน   31     7.75 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 23     5.75 

รับจา้งทัว่ไป 158   39.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 39.50

รองลงมา ประกอบอาชีพนกัเรียนนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 39.00 และมีอาชีพเจา้ของกิจการคิดเป็น

ร้อยละ 8.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 

 

วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว จาํนวน ร้อยละ 

การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม       81 20.25 

การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรม 56 14.00 

การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์ 14  3.50 

การท่องเท่ียวเพื่อสันทนาการ 232 58.00 

การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ 17   4.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียวเพื่อสันทนาการ 

คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ ท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 20.25 และท่องเท่ียวเพื่อ

วฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตามลาํดบั  

 

ตอนที ่2 การเปิดรับข่าวสารการท่องเทีย่วประเทศไทย 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทของส่ือท่ีเปิดรับข่าวสาร 

 การท่องเท่ียวประเทศไทยของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ประเภทส่ือ 
เคย ไมเ่คย 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ก. ส่ือมวลชน 

1. โทรทศัน์ดาวเทียม 103 25.75 297 74.25 

2. โทรทศัน์ผา่นสายเคเบิล 258 64.50 142 35.50 

3. โทรทศัน์ทอ้งถ่ิน 89 22.25 311 77.75 

4. หนงัสือพิมพ ์ 110 27.50 290 72.50 

5. นิตยสาร 186 46.50 214 53.50 

ข. ส่ือบุคคล 

6. เจา้หนา้ท่ีสายการบิน 73 18.25 327 81.75 

7. มคัคุเทศก ์ 34 8.50 366 91.50 

8. พนกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 37 9.25 363 90.75 

9. เพื่อน 364 91.00 36 9.00 

10. ญาติพี่นอ้ง 250 62.50 150 37.50 

11. คู่สมรส 89 22.25 311 77.75 

ค. ส่ือส่ิงพมิพ์ 

12. ป้ายโฆษณา 210 52.50 190 47.50 

13. โปสเตอร์ 120 30.00 280 70.00 

14. แผน่พบั 133 33.25 267 66.75 

15. ซีดี 66 16.50 334 83.50 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

 

ประเภทส่ือ 
เคย ไม่เคย 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

16. วดีีโอ 154 38.50 246 61.50 

17. จุลสาร 161 40.25 239 59.75 

ง. ส่ืออนิเทอร์เนต 

18. Facebook 273 68.25 127 31.75 

19. Youtube 270 67.50 130 32.50 

20. Line 126 31.50 274 68.50 

21.Tourism Authority of Thailand(TAT)website 29 7.25 371 92.75 

ง. ส่ืออนิเทอร์เนต 

22. Google search 205 51.25 195 48.75 

23. Snapchat 163 40.75 237 59.25 

24. ส่ืออ่ืน ๆ ( Instragram , Twitter) 97 24.25 303 75.75 

จ. กจิกรรมพเิศษต่าง ๆ เช่น งานนิทรรศการ 40 10.00 360 90.00 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทย

จากส่ือประเภทต่างๆ ดงัน้ี 

 ส่ือมวลชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทยจาก

โทรทศัน์ผ่านสายเคเบิลมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 64.50 รองลงมาเคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียว

ประเทศไทยจากนิตยสารคิดเป็นร้อยละ 46.50 และหนงัสือพิมพคิ์ดเป็นร้อยละ 27.50 ตามลาํดบั 

 ส่ือบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทยจากเพื่อน

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.00 รองลงมาเคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทยจากญาติพี่

นอ้งร้อยละ 62.50 และคู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 22.25 ตามลาํดบั 

 ส่ือส่ิงพิมพ์ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างเคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทยจากป้าย

โฆษณามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาเคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทยจาก

จุลสาร คิดเป็นร้อยละ 40.25 และวดีีโอคิดเป็นร้อยละ 38.50 ตามลาํดบั 
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 ส่ืออินเทอร์เน็ต พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทยจาก 

Facebook มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.25 รองลงมาเคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทยจาก

Youtube คิดเป็นร้อยละ 67.50 และ Google search คิดเป็นร้อยละ 51.25 ตามลาํดบั 

 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทย จากกิจกรรม

พิเศษต่างๆ เช่น นิทรรศการ คิดเป็นร้อยละ 40.75 และเคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทย

จากส่ืออ่ืนๆ ไดแ้ก่ Instragram, Twitter คิดเป็นร้อยละ 24.25 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทของขอ้มูลข่าวสาร 

 เก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีไดรั้บ 

 

ประเภทของขอ้มลูข่าวสารการท่องเท่ียว 
ไมเ่คย เคย 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1. สถานท่ีท่องเท่ียว 64 16.00 336 84.00 

2. อาหาร 91 22.75 309 77.25 

3. การเมือง เศรษฐกิจ 270 67.50 130 32.50 

4. วฒันธรรมประเพณี 184 46.00 216 54.00 

5. ภูมิอากาศ 281 70.25 119 29.75 

6. ความปลอดภยั 290 72.50 110 27.50 

7. ความคุม้ค่าเงิน 306 76.50 94 23.50 

8. ความสะดวกในการเดินทาง 359 89.75 41 10.25 

9. ท่ีพกัโรงแรม 318 79.50 82 20.50 

10. อ่ืนๆ 385 96.25 15 3.75 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างได้รับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทยเร่ือง

สถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 84.00 รองลงมาไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทย

เร่ืองอาหารคิดเป็นร้อยละ 77.25 และไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียวเร่ือง วฒันธรรมประเพณี คิดเป็น

ร้อยละ 51.00 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่3 การรับรู้เกีย่วกบัการท่องเทีย่วประเทศไทย 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจาํนวนและร้อยละ การรับรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทย 

 

การรับรู้ 

การรับรู้ถูกต้อง การรับรู้ไม่ถูกต้อง 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านสถานทีท่่องเทีย่ว 

1. ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ถํ้า ภูเขา นํ้าตก เกาะ  

หาดทราย 

378 

(94.50) 

22 

(5.50) 

2. กรุงเทพมหานครฯ เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย 354 

(88.50) 

46 

(11.50) 

3. วดัพระแกว้เป็นวดัคู่บา้นคู่เมืองของประเทศไทย 145 

(36.25) 

255 

(63.75) 

4. ประเทศไทยมีวดัเก่าแก่มากมาย 286 

(71.50) 

114 

(28.50) 

5. ประเทศไทยมีสถานท่ีเท่ียวยามคํ่าคืนมากมาย 261 

(65.25) 

139 

(34.75) 

ด้านอาหาร 

6. ตม้ยาํกุง้เป็นอาหารไทย 273 

(68.25) 

127 

(31.75) 

7. ประเทศไทยมีผลไมห้ลากหลายชนิด 125 

(31.25) 

275 

(68.75) 

8. ส้มตาํเป็นอาหารท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย 304 

(76.00) 

96 

(24.00) 

ด้านการเมือง เศรษฐกจิ 

9. ประเทศไทยปกครองดว้ยระบอบประชาธิปไตย 308 

(77.00) 

92 

(23.00) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

การรับรู้ 

การรับรู้ถูกต้อง การรับรู้ไม่ถูกต้อง 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

10. นายกรัฐมนตรีคนปัจจุบนัของประเทศไทยคือพลเอกประ

ยทุธ  จนัทร์โอชา  

366 

(91.50) 

34 

(8.50) 

11. ค่าเงินของประเทศไทย คือ บาท 284 

(71.00) 

116 

(29.00) 

ด้านวฒันธรรมประเพณ ี

12. การไหว ้คือ การทกัทายของคนไทย 318 

(79.50) 

82 

(20.50) 

13. วนัสงกรานตคื์อวนัปีใหม่ไทย 317 

(79.25) 

83 

(20.75) 

14. คนไทยส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ 196 

(49.00) 

204 

(51.00) 

ด้านภูมิอากาศ 

15. ประเทศไทยอยูใ่นเขตร้อน 83 

(20.75) 

317 

(79.25) 

16. ประเทศไทยมีฝนตกตลอดปี 157 

(39.25) 

243 

(60.75) 

17. ประเทศไทยมีมลพิษเยอะ 299 

(74.75) 

101 

(25.25) 

ด้านความปลอดภัย 

18. ประเทศไทยมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตาม 

แหล่งท่องเท่ียว 

326 

(81.50) 

74 

(18.50) 

19. มีสายด่วนดา้นความปลอดภยัสาํหรับนกัท่องเท่ียว 24 

ชัว่โมง 

321 

(80.25) 

79 

(19.75) 

20. ประเทศไทยมีโรงพยาบาลท่ีมีมาตรฐาน 295 

(73.75) 

105 

(26.25) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

การรับรู้ 

การรับรู้ถูกต้อง การรับรู้ไม่ถูกต้อง 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านความคุ้มค่าเงิน 

21. ค่าอาหารมีราคาแพง 105 

(26.25) 

295 

(73.75) 

22. ประเทศไทยมีค่าครองชีพตํ่า 151 

(37.75) 

249 

(62.25) 

23. มีสินคา้ราคาถูกใหเ้ลือกมากมาย 191 

(47.75) 

209 

(52.25) 

ด้านความสะดวกในการเดินทาง 

24. ประเทศไทยมีรถไฟฟ้าใตดิ้น 312 

(78.00) 

88 

(22.00) 

25. ประเทศไทยมีรถแทก็ซ่ี 306 

(76.50) 

94 

(23.50) 

26. สนามบินสุวรรณภูมิเป็นสนามบินท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ

ไทย 

325 

(81.25) 

75 

(18.75) 

ด้านทีพ่กัโรงแรม 

27. ประเทศไทยมีท่ีพกัริมทะเล 290 

(72.50) 

110 

(27.50) 

28. ท่ีพกัในประเทศไทยมีมาตรฐานและทนัสมยั 156 

(39.00) 

244 

(61.00) 

29. ประเทศไทยมีโรงแรมระดบั 5 ดาว 123 

(30.75) 

277 

(69.25) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

การรับรู้ 

การรับรู้ถูกต้อง การรับรู้ไม่ถูกต้อง 

จํานวน  

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านความสวยงามของสถานทีท่่องเที่ยว 

30. ประเทศไทยมีทะเลท่ีขาวสะอาด 235 

(58.75) 

165 

(41.25) 

31. ประเทศไทยมีป่าท่ีอุดมสมบูรณ์ 283 

(70.75) 

117 

(29.25) 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยดา้น

ต่างๆ ดงัน้ี 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยวรับรู้ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวเช่นถํ้า ภูเขา นํ้ าตก เกาะหาด

ทราย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 94.50 รองลงมารับรู้ว่ากรุงเทพมหานครฯ เป็นเมืองหลวงของ

ประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ 88.50 และรับรู้ประเทศไทยมีวดัเก่าแก่มากมาย คิดเป็นร้อยละ 71.50 

ตามลาํดบั 

ด้านอาหาร รับรู้ส้มตาํเป็นอาหารท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 76.00 

รองลงมารับรู้ว่าส้มตาํเป็นอาหารท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 76.00 และรับรู้

ประเทศไทยมีผลไมห้ลากหลายชนิด คิดเป็นร้อยละ 31.25 ตามลาํดบั 

ด้านเศรษฐกจิและการเมือง รับรู้นายกรัฐมนตรีคนปัจจุบนัของประเทศไทยคือ พลเอก 

ประยุทธ จนัทร์โอชา คิดเป็นร้อยละ 91.50 รองลงมารับรู้วา่ประเทศไทยปกครองดว้ย

ระบอบประชาธิปไตย คิดเป็นร้อยละ 77.00 และรับรู้ค่าเงินของประเทศไทย คือ บาท คิดเป็นร้อยละ 

71.00 ตามลาํดบั 

ด้านวัฒนธรรมประเพณี รับรู้การไหว ้คือ การทักทายของคนไทย คิดเป็นร้อยละ 

79.50 รองลงมารับรู้ว่าวนัสงกรานต์คือวนัปีใหม่ไทย คิดเป็นร้อยละ 79.25 และรับรู้คนไทยส่วน

ใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 49.00 ตามลาํดบั 

ด้านภูมิอากาศ รับรู้ประเทศไทยมีมลพิษเยอะคิดเป็นร้อยละ 74.75 รองลงมารับรู้  

วา่ประเทศไทยมีฝนตกตลอดปี คิดเป็นร้อยละ 39.25 และรับรู้ประเทศไทยอยู่ในเขตร้อน คิดเป็น

ร้อยละ 20.75 ตามลาํดบั 
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ด้านความปลอดภัย รับรู้ประเทศไทยมีเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัตามแหล่งท่องเท่ียว 

คิดเป็นร้อยละ 81.50 รองลงมารับรู้วา่มีสายด่วนดา้นความปลอดภยัสําหรับนกัท่องเท่ียว 24 ชัว่โมง 

คิดเป็นร้อยละ 80.25 และรับรู้ประเทศไทยมีโรงพยาบาลท่ีมีมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 73.75 

ตามลาํดบั 

ด้านความคุ้มค่าเงิน รับรู้มีสินคา้ราคาถูกให้เลือกมากมาย คิดเป็น 47.75 รองลงมารับรู้

วา่ประเทศไทยมีค่าครองชีพตํ่า คิดเป็นร้อยละ 37.75 และรับรู้ค่าอาหารมีราคาแพง คิดเป็นร้อยละ 

26.25 ตามลาํดบั 

ด้านความสะดวกในการเดินทางรับรู้สนามบินสุวรรณภูมิเป็นสนามบินท่ีใหญ่ท่ีสุดใน

ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 81.25 รองลงมารับรู้ว่าประเทศไทยมีรถไฟฟ้าใตดิ้น คิดเป็นร้อยละ 

78.00 และรับรู้ประเทศไทยมีรถแทก็ซ่ี คิดเป็นร้อยละ 76.50 ตามลาํดบั 

ด้านที่พักโรงแรม รับรู้ประเทศไทยมีท่ีพกัริมทะเล คิดเป็นร้อยละ 72.50 รองลงมารับรู้

ว่าท่ีพักในประเทศไทยมีมาตรฐานและทนัสมัย คิดเป็นร้อยละ 39.00 และรับรู้ประเทศไทยมี

โรงแรมระดบั 5 ดาว คิดเป็นร้อยละ 30.75 ตามลาํดบั 

ด้านความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวรับรู้ประเทศไทยมีป่าท่ีอุดมสมบูรณ์คิดเป็น

ร้อยละ 70.75 รองลงมารับรู้วา่ประเทศไทยมีทะเลท่ีขาวสะอาด คิดเป็นร้อยละ 58.75 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการรับรู้ขอ้มลู 

การท่องเท่ียวประเทศไทย  

 

ระดบัการรับรู้ขอ้มูล จาํนวน ร้อยละ 

ระดบัตํ่า 90 22.50 

ระดบัปานกลาง 200 50.00 

ระดบัสูง 110 27.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ขอ้มูลการท่องเท่ียวประเทศไทย

อยู่ในระดบัปานกลางมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมารับรู้ขอ้มูลระดบัสูงคิดเป็นร้อยละ 

27.50 และรับรู้ขอ้มูลระดบัตํ่า คิดเป็นร้อยละ 22.50  
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ตอนที ่4 ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วประเทศไทย 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวประเทศไทย 

 

ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวประเทศไทย 
ระดับความคิดเห็น 

การแปลผล 

 SD. 

1. ประเทศไทยมีธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์และ 

สวยงาม 2.05 0.93 นอ้ย 

2. ประเทศไทยมีทะเล ชายหาด และเกาะ 

ท่ีสวยงาม 2.17 0.90 นอ้ย 

3. ประเทศไทยมีส่ิงก่อสร้างและภาพวาด 

ท่ีสวยงาม 2.42 1.03 นอ้ย 

4. ประเทศไทยมีแหล่งชอ้ปป้ิงมากมาย 1.70 0.85 นอ้ยทีสุด 

5. อาหารไทยมีรสชาติดีและเป็นท่ีรู้จกั 

ทัว่ทุกมุมโลก 2.81 1.20 ปานกลาง 

6. ประเทศไทยมีร้านอาหารหลากหลายประเภท 1.72 0.86 นอ้ยท่ีสุด 

7. อาหารไทยมีรสเผด็ 1.78 0.74 นอ้ยท่ีสุด 

8. ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีง่ายต่อการเร่ิม

ธุรกิจ 2.12 0.87 นอ้ย 

9. คนไทยเป็นมิตร 4.22 0.74 มากท่ีสุด 

10. คนไทยมีนํ้าใจ 3.95 0.79 มาก 

11. คนไทยยิม้แยม้แจ่มใส 2.24 0.64 นอ้ย 

12. ประเทศไทยมีประเพณีท่ีน่าสนใจ 1.92 0.69 นอ้ย 

13. ประเทศไทยมีวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ 4.27 0.67 มากท่ีสุด 

14. คนไทยมีความจงรักภกัดีต่อสถาบนั 

พระมหากษตัริย ์ 3.08 0.95 ปานกลาง 

15. ประเทศไทยมีอากาศร้อนช้ืน 2.71 0.81 ปานกลาง 

16. ประเทศไทยเป็นเมืองท่ีมีความปลอดภยั 2.14 0.85 นอ้ย 

17. ตาํรวจไทยเป็นท่ีน่าเช่ือถือ 2.62 0.80 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวประเทศไทย 
ระดับความคิดเห็น 

การแปลผล 

 SD. 

18. ท่องเท่ียวในประเทศไทยคุม้ค่าเงิน 2.71 0.71 ปานกลาง 

19. พอ่คา้แม่คา้ไม่เอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 2.81 0.76 ปานกลาง 

20. ประเทศไทยมีการจดัระบบจราจรดีข้ึน 4.24 0.67 มากท่ีสุด 

21. มีการคมนาคมท่ีหลากหลาย เช่น ทางรถยนต ์

ทางรถไฟ ทางเรือ ฯลฯ 2.39 0.99 นอ้ย 

22. ท่ีพกัสวยงามราคาเหมาะสม 2.16 0.79 นอ้ย 

23. ประเทศไทยมีส่ิงอาํนวยความสะดวก

มากมาย 
2.20 0.81 

นอ้ย 

24. ประเทศไทยมีกิจกรรมกีฬาท่ีหลากหลาย 1.67 0.70 นอ้ยท่ีสุด 

25. ประเทศไทยเป็นเมืองท่ีมีอารยธรรม 4.10 0.77 มาก 

26. ประเทศไทยเป็นเมืองแห่งรอยยิม้ 1.99 0.85 นอ้ยท่ีสุด 

27. ผูห้ญิงไทยสวย 2.49 0.73 นอ้ย 

28. ประเทศไทยใหก้ารยอมรับบุคคลตามเพศ

สภาพ 3.81 0.81 มาก 

รวม 2.66 0.26 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยในมุมมองของชาว

อเมริกนัในมลรัฐแคลิฟอร์เนียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =2.66,S.D= 0.26) เม่ือพิจารณาเป็น

รายประเด็นพบวา่ประเด็นท่ีมีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยไทยในระดบัมากท่ีสุด คือมี

ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัประเทศไทยมีวฒันธรรมท่ี น่าสนใจ ( = 4.27,S.D= 0.67) รองลงมาคือ ประเทศ

ไทยมีการจดัระบบจราจรดีข้ึน ( =4.24, S.D=0.67) และคนไทยเป็นมิตรตามลาํดับประเด็นท่ีมี

ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก คือประเทศไทยเป็นเมืองท่ีมีอารยธรรม

( =4.10, S.D=0.77) รองลงมาคือคนไทยมีนํ้ าใจ ( =3.95, S.D=0.79) และประเทศไทยให้การ

ยอมรับบุคคลตามเพศสภาพ  ( =3.81, S.D=0.81) ตามลําดับประเด็นท่ีมีภาพลักษณ์ด้านการ

ท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีมีระดบัปานกลาง คือคนไทยมีความจงรักภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษตัริย์

( =3.08, S.D=0.95) รองลงมาคืออาหารไทยมีรสชาติดีและเป็นท่ีรู้จกัทั่วทุกมุมโลก ( =3.81, 
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S.D=1.20)รองลงมาคือพ่อค้าแม่ค้าไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว ( =2.81, S.D=0.76) ตามลําดับ

ประเด็นท่ีมีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีมีระดบัน้อยคือ ผูห้ญิงไทยสวย( =2.49, 

S.D=0.73) รองลงมาคือประเทศไทยมีส่ิงก่อสร้างและภาพวาดท่ีสวยงาม ( =2.42, S.D=1.03) และ

ประเทศไทยเป็นเมืองท่ีมีความปลอดภยั ( =2.14, S.D=1.03) ตามลาํดบัประเด็นท่ีมีภาพลกัษณ์ดา้น

การท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีมีระดับน้อยท่ีสุด คือประเทศไทยเป็นเมืองแห่งรอยยิ้ม ( =1.99, 

S.D=0.85) รองลงมาคืออาหารไทยมีรสเผ็ด ( =1.78, S.D=0.74) รองลงมาคือประเทศไทยมี

ร้านอาหารหลากหลายประเภท ( =1.72, S.D=0.86) และประเทศไทยมีกิจกรรมกีฬาท่ีหลากหลาย 

(  = 1.67, S.D=0.70) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร 

 เก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทย 

 

ประเภทของขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว 
ไม่ตอ้งการ ตอ้งการ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1. สถานท่ีท่องเท่ียว 83 20.75 317 79.25 

2. อาหาร 90 22.50 310 77.50 

3. การเมือง เศรษฐกิจ 346 86.50 54 13.50 

4. วฒันธรรมประเพณี 176 44.00 224 56.00 

5. ภูมิอากาศ 198 49.50 202 50.50 

6. ความปลอดภยั 290 72.50 110 27.50 

7. ความคุม้ค่าเงิน 270 67.50 130 32.50 

8. ความสะดวกในการเดินทาง 264 66.00 136 34.00 

9. ท่ีพกัโรงแรม 286 71.50 114 28.50 

10. อ่ืน ๆ 361 90.25 39 9.75 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทย

เร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 79.25 รองลงมาเร่ืองอาหาร คิดเป็นร้อยละ 77.50   

และเร่ืองวฒันธรรมประเพณี คิดเป็นร้อยละ 56.00 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทของส่ือท่ีตอ้งการ 

 เปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทยของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ประเภทส่ือ 
ไม่ตอ้งการ ตอ้งการ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1. โทรทศัน์ 245 61.25 155 38.75 

2. อินเทอร์เน็ต   112 28.00 288 72.00 

3. หนงัสือพิมพ ์ 341 85.25 59 14.75 

4. นิตยสาร 265 66.25 135 33.75 

5. วทิย ุ 331 82.75 69 17.25 

6. อ่ืนๆ 383 95.75 17 4.25 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทย 

จากส่ือประเภทอินเทอร์เน็ต มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมาคือส่ือโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 

38.75 และนิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 33.75 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

 

 ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โดยนาํเสนอตามลาํดบัตารางท่ี 4.13-4.18 ดงัน้ี  

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยูใ่นมลรัฐ

แคลิฟอร์เนียแตกต่างกนัมีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยแตกต่างกนั 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 ประชาชนชาวอเมริกันท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีมีเพศ

แตกต่างกนัมีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยของประชาชนชาวอเมริกนั 

 ท่ีอยูใ่นมลรัฐแคลิฟอร์เนียจาํแนกตามเพศ 

 

 

ภาพลกัษณ์ 

ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย 

 

เพศ 

t 
Sig.  

(2-tailed) 

ชาย 

(n=219) 

หญิง 

(n=181) 

 SD.  SD. 

2.21 0.44 2.33 0.35 16.64 0.00** 

** P-Value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยูใ่นมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีมีเพศแตกต่างกนั

มีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีมี อายุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ แตกต่างกนัมีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยของประชาชนชาวอเมริกนั 

 ท่ีอยูใ่นมลรัฐแคลิฟอร์เนียจาํแนกตามจาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 

ลกัษณะทางประชากร แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

อาย ุ

 

ระหวา่งกลุ่ม 12.998 3 4.333 32.065 0.000** 

ภายในกลุ่ม 53.507 396 .135 
  

รวม 66.505 399 
   

ระดบัการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 7.446 5 1.489 9.936 0.000** 

ภายในกลุ่ม 59.059 394 .150 
  

รวม 66.505 399 
   

อาชีพ ระหวา่งกลุ่ม 17.986 4 4.496 36.606 0.000** 

ภายในกลุ่ม 48.519 395 .123   

รวม 66.505 399    

** P-Value < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ประชาชนชาวอเมริกันท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีมีอาย ุ

ระดบัการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกนัมีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยแตกต่างกนัอยา่ง 

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงทาํการทดสอบรายคู่ตามลกัษณะทางประชากรดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย 

จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ  15-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 

 ค่าเฉล่ีย 2.39 2.03 2.00 1.68 

15-24 ปี 2.39 - 0.36** 

(0.00) 

0.39** 

(0.00) 

0.71** 

(0.00) 

25-34 ปี 2.03  - 0.03 0.35 

(0.00) 

35-44 ปี 2.00   - 0.32 

(0.00) 

45-54 ปี 1.68    - 

** P-Value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์

ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยจาํแนกตามอาย ุ

 ของประชาชนชาวอเมริกันท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.01  

สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 15-24 ปี มีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุด สูง

กว่าประชาชนกลุ่มอายุอ่ืนทุกกลุ่ม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนกลุ่มอายุอ่ืนๆ  

ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบั

การศึกษา 
 

ตํ่ากวา่

มธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

 ค่าเฉล่ีย 2.43 2.18 2.34 2.24 1.70 1.54 

ตํ่ากวา่

มธัยมศึกษา 

2.43 - 0.25 

(0.02)* 

0.09 

 

0.21 

 

0.73 

(0.00)** 

0.89 

(0.00)** 

มธัยมศึกษา 2.18  - 0.16 

(0.00)** 

0.06 

 

0.48 

(0.00)** 

0.64 

(0.00)** 

อนุปริญญา 2.34   - 0.10 

 

0.64 

(0.00)** 

0.80 

(0.00)** 

ปริญญาตรี 2.24    - 0.54 

(0.037)* 

0.70 

(0.00)** 

ปริญญาโท 1.70     - 0.16 

 

ปริญญาเอก 1.54      - 

*** Value < 0.05, ** Value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์

ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยจาํแนกตามระดบัการศึกษา ของประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยูใ่นมลรัฐ

แคลิฟอร์เนียท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีจบการศึกษาระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษา 

มีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยสูงกว่าประชาชนท่ีจบการศึกษาทุกระดบัมธัยมศึกษา  

ระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาเอก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามี

ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยนอ้ยกวา่ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัอนุปริญญา อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แต่มีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยสูงกวา่ประชาชนท่ี

จบการศึกษาระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาเอกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยูใ่นมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีจบการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือ

เทียบเท่ามีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยสูงกวา่ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญา

โท และระดบัปริญญาเอก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ประชาชนชาวอเมริกันท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมี

ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยสูงกวา่ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโทอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสูงกวา่ระดบัปริญญาเอก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย 

จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ  
นกัเรียน/

นกัศึกษา 

เจา้ของ

กิจการ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

รับราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

รับจา้ง

ทัว่ไป 

 ค่าเฉล่ีย 2.35 1.68 1.73 2.10 2.46 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

2.35 - 0.67 

(0.00)** 

0.62 

(0.00)** 

0.25 

(0.00)** 

0.11 

 

เจา้ของ

กิจการ 

1.68  - 0.05 0.42 

(0.00)** 

0.78 

(0.00)** 

พนกังาน

บริษทั/

เอกชน 

1.73   - 0.37 

(0.00)** 

0.73 

(0.00)** 

รับราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

2.10    - 0.36 

(0.00)** 

รับจา้งทัว่ไป 2.46     - 

**p Value < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์

ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยจาํแนกตามอาชีพ ของประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยูใ่นมลรัฐแคลิฟอร์เนีย 

ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยูใ่นมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีเป็นนกัเรียนนกัศึกษามีภาพลกัษณ์

ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยสูงกว่าประชาชนท่ีมีอาชีพ เจา้ของกิจการ  พนักงานบริษทัเอกชน 

และรับราชการพนกังานรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยูใ่นมลรัฐแคลิฟอร์เนีย อาชีพเป็นเจา้ของกิจกรรมมีภาพลกัษณ์

ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยตํ่ากว่าประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและ

รับจา้งทัว่ไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมี

ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยตํ่ากวา่ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ

และรับจา้งทัว่ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ประชาชนชาวอเมริกันท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ท่ีมีอาชีพรับราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจมีภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยตํ่ากว่าประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การรับรู้ข่าวสารของประชาชนชาวอเมริกันท่ีอยู่ในมลรัฐ

แคลิฟอร์เนีย มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1การรับรู้ข่าวสารของประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยู่ในมลรัฐ

แคลิฟอร์เนีย มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารของประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยูใ่น 

 มลรัฐแคลิฟอร์เนีย กบัภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย 

 

 ตัวแปร 

การรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยว 

χ2 

**p- 

Value  

< 0.01 

 

ตํ่า 

จํานวน 

ปานกลาง

จํานวน 

สูง 

จํานวน 

ภาพลกัษณ์ 

ด้านการท่องเที่ยวประเทศไทย 

90 200 110 11.22 0.000 

 

 จากตารางท่ี  4.18 พบว่า การรับรู้ข่าวสารของประชาชนชาวอเมริกันท่ีอยู่ในมลรัฐ

แคลิฟอร์เนีย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยในมุมมองของชาวอเมริกนั” 

คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา  

 1. การเปิดรับข่าวสารด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยของชาวอเมริกันในมลรัฐ

แคลิฟอร์เนีย 

 2. การรับ รู้ข่ าวสารด้านการท่องเท่ียวประเทศไท ยของชาวอเมริกันในมลรัฐ

แคลิฟอร์เนีย 

 3. ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยในมุมมองของชาวอเมริกันในมลรัฐ

แคลิฟอร์เนีย 

 4. เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรกบัภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย 

 5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารกบัภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือประชาชนชาว

อเมริกนัท่ีอยูใ่นมลรัฐแคลิฟอร์เนีย โดยสุ่มจากเมืองท่ีมีประชากรมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ลอส

แองเจลิส  (Los Angeles) ซานดิเอโก (San Diego) ซานโฮเซ (San Jose) ซานฟรานซิสโก  (San 

Francisco) และแซคราเมนโต (Sacramento) จาํนวน 400 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและการทดสอบไคแสควร์ 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

 1.1  ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหวา่ง 55-64 ปี มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา

หรือเทียบเท่า มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป และมีวตัถุประสงค์การท่องเท่ียวเพื่อสันทนาการรองลงมาคือ

การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม และการท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรม ตามลาํดบั  
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 1.2  การเปิดรับข่าวสารการท่องเทีย่วประเทศไทย 

  1.2.1 ขอ้มูลช่องทางในการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทยของกลุ่ม

ตวัอย่างมีรายละเอียดดงัน้ีการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่เคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทยส่ือประเภท 

 1) ส่ือมวลชน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทย

จากโทรทศัน์ผ่านสายเคเบิลมากท่ีสุดรองลงมาเคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทยจาก

นิตยสารและหนงัสือพิมพต์ามลาํดบั 

 2) ส่ือบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทย

จากเพื่อนมากท่ีสุด รองลงมาเคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทยจากญาติพี่น้องและคู่

สมรสตามลาํดบั 

 3) ส่ือส่ิงพิมพ ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทย

จากป้ายโฆษณามากที่สุด รองลงมาเคยเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวประเทศไทยจากจุลสาร 

และวดีีโอตามลาํดบั 

 4) ส่ืออินเทอร์เน็ต พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียว

ประเทศไทยจาก Facebook มากท่ีสุด รองลงมาเคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทยจาก

Youtube และจาก Google search ตามลาํดบั 

 5) กิจกรรมพิเศษต่างๆ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยเปิดรับข่าวสารการ

ท่องเท่ียวประเทศไทยจากกิจกรรมพิเศษต่างๆ เช่น นิทรรศการ และเคยเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียว

ประเทศไทยจากส่ืออ่ืนๆ ไดแ้ก่ Instragram และ Twitter 

 1.2.2 ประเภทของขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทย ท่ีกลุ่มตวัอย่างไดรั้บ

ข่าวสาร ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศ

ไทยเร่ืองอาหาร และไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียวเร่ืองวฒันธรรมประเพณี ตามลาํดบั 

 1.3  การรับรู้เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวประเทศไทย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้

ข้อมูลการท่องเท่ียวประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลางโดยกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้เก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวประเทศไทยดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวเก่ียวกบั ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ถํ้า ภูเขา 

นํ้าตก เกาะ หาดทราย มากที่สุด ด้านอาหารรับรู้ส้มตาํเป็นอาหารที่มีช่ือเสียงของประเทศไทย 

ด้านเศรษฐกิจและการเมืองรับรู้นายกรัฐมนตรีคนปัจจุบนัของประเทศไทยคือ พลเอกประยุทธ 

จนัทร์โอชา ด้านวฒันธรรมประเพณีรับรู้การไหวคื้อการทกัทายของคนไทย ด้านภูมิอากาศรับรู้

ประเทศไทยมีมลพิษเยอะดา้นความปลอดภยั รับรู้ ประเทศไทยมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตาม

แหล่งท่องเท่ียว ดา้นความคุม้ค่าเงิน รับรู้มีสินคา้ราคาถูกให้เลือกมากมาย ดา้นความสะดวกในการ
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เดินทางรับรู้สนามบินสุวรรณภูมิเป็นสนามบินท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยด้านท่ีพกัโรงแรม รับรู้

ประเทศไทยมีท่ีพกัริมทะเล และด้านความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียวรับรู้ประเทศไทยมีป่าท่ี

อุดมสมบูรณ์  

 1.4  ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วประเทศไทยในมุมมองของชาวอเมริกนั พบวา่ 

  1.4.1 ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยในมุมมองของชาวอเมริกนัในมล

รัฐแคลิฟอร์เนียโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าประเด็นท่ีมี

ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยไทยในระดบัมากท่ีสุด คือมีภาพลกัษณ์เก่ียวกบัประเทศ

ไทยมีวฒันธรรมท่ีน่าสนใจรองลงมาคือประเทศไทยมีการจดัระบบจราจรดีข้ึนและคนไทยเป็นมิตร

ตามลาํดบัประเด็นท่ีมีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก คือประเทศไทยเป็น

เมืองท่ีมีอารยธรรมรองลงมาคือคนไทยมีนํ้ าใจและประเทศไทยให้การยอมรับบุคคลตามเพศสภาพ

ตามลาํดบั ประเด็นท่ีมีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีมีระดบัปานกลาง คือคนไทยมี

ความจงรักภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษตัริยร์องลงมาคืออาหารไทยมีรสชาติดีและเป็นท่ีรู้จกัทัว่ทุก

มุมโลกและพ่อค้าแม่ค้าไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียวตามลําดับ ประเด็นท่ีมีภาพลักษณ์ด้านการ

ท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีมีระดบัน้อยคือ ผูห้ญิงไทยสวยรองลงมาคือประเทศไทยมีส่ิงก่อสร้างและ

ภาพวาดท่ีสวยงามและประเทศไทยเป็นเมืองท่ีมีความปลอดภยัตามลาํดบัประเด็นท่ีมีภาพลกัษณ์

ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีมีระดบันอ้ยท่ีสุด คือประเทศไทยเป็นเมืองแห่งรอยยิม้รองลงมาคือ

อาหารไทยมีรสเผด็รองลงมาคือประเทศไทยมีร้านอาหารหลากหลายประเภทและประเทศไทยมี

กิจกรรมกีฬาท่ีหลากหลาย ตามลาํดบั 

  1.4.2 ความต้องการได้รับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทย ของกลุ่มตวัอย่าง

พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทยเร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียว

มากท่ีสุด รองลงมาไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทยเร่ืองอาหาร และตอ้งการไดรั้บข่าวสาร

การท่องเท่ียว เร่ือง วฒันธรรมประเพณี ตามลาํดบั 

  1.4.3 ช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทยของกลุ่ม

ตวัอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทย จากส่ือ

ประเภทอินเทอร์เน็ต มากท่ีสุด รองลงมาตอ้งการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทยจากส่ือ

โทรทศัน์ และส่ือประเภทนิตยสารตามลาํดบั 

 1.5  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

  1.5.1 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ลกัษณะทางประชากรของชาวอเมริกนัท่ีแตกต่าง

กนัมีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 มีดงัน้ี 
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 1) ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี

ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  2) ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี

ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงทาํ

การทดสอบรายคู่ตามลกัษณะทางประชากรพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 15-24 ปี มีภาพลกัษณ์ดา้น

การท่องเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุด สูงกวา่ประชาชนกลุ่มอายอ่ืุนทุกกลุ่มอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 ส่วนกลุ่มอายอ่ืุนๆ ไม่แตกต่างกนั  

  3) ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยูใ่นมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนัมีภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จึงทาํการทดสอบรายคู่ตามลกัษณะทางประชากรพบวา่ 

     (1) ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยูใ่นมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ท่ีจบการศึกษาระดบั

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา มีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยสูงกวา่ประชาชนท่ีจบการศึกษาทุก

ระดบัมธัยมศึกษา ระดบัปริญญาโทและระดบัปริญญาเอก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

     (2) ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีจบการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษามีภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยน้อยกว่าประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบั

อนุปริญญาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แต่มีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยสูง

กว่าประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาเอกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

     (3) ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยูใ่นมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีจบการศึกษาระดบั

อนุปริญญาหรือเทียบเท่ามีภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยสูงกว่าประชาชนท่ีจบ

การศึกษาระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาเอก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

     (4) ประชาชนชาวอเมริกันท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ท่ีจบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีมีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยสูงกวา่ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบั

ปริญญาโท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสูงกว่าระดบัปริญญาเอก อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

     (5) ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีมีอาชีพ แตกต่าง

กนัมีภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จึงทาํการทดสอบรายคู่ตามลกัษณะทางประชากรพบวา่ 
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  4) ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  

มีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงทาํ

การทดสอบรายคู่ตามลกัษณะทางประชากร พบวา่  

    (1) ประชาชนชาวอเมริกันท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ท่ีเป็นนักเรียน

นักศึกษามีภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยสูงกว่าประชาชนท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ  

พนกังานบริษทัเอกชน และรับราชการพนกังานรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

    (2) ประชาชนชาวอเมริกันท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีมีอาชีพเป็น

เจา้ของกิจการมีภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยตํ่ากว่าประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ 

พนกังานรัฐวสิาหกิจและรับจา้งทัว่ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

    (3) ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยูใ่นมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ท่ีมีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชนมีภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยตํ่ากว่าประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ 

พนกังานรัฐวสิาหกิจและรับจา้งทัว่ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

    (4) ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ท่ีมีอาชีพรับราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจมีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยตํ่ากวา่ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้ง

ทัว่ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  1.5.2 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 การรับรู้ข่าวสารของชาวอเมริกนัมีความสัมพนัธ์

กบัภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย พบวา่ 

 การรับรู้ข่าวสารของประชาชนชาวอเมริกันท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียมี

ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

2.  อภิปรายผล 

 

 2.1  การเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคย

เปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทยจากโทรทศัน์ผ่านสายเคเบิล จากเพื่อนจากป้ายโฆษณา 

จาก Facebook และจากจากกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ เช่น นิทรรศการ ซ่ึงเป็นช่องทางการรับข่าวสารการ

ท่องเท่ียวประเทศไทย อย่างหลากหลายช่องทาง สําหรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทย 

ส่วนใหญ่รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสุดรองลงมาไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียว

ประเทศไทยเร่ืองอาหาร และวฒันธรรมประเพณี ดงัท่ี Samuel L. Beaker (1971) ได้กล่าวไวว้่า 

การเปิดรับข่าวสาร เป็นการแสวงหาความรู้ของบุคคล ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ๆ ไป บุคคล

จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพื่อต้องการทราบข้อมูลท่ีตนเองอยากจะรู้ เช่น เปิดดูโทรทัศน์เฉพาะ
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รายการท่ีตนเองสนใจหรือมีผูแ้นะนาํ หรือขณะอ่านหนงัสือพิมพ ์หรือชมรายการโทรทศัน์ หากมี

ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความสําคญัเก่ียวกบัตนเอง ก็จะให้ความสนใจอ่านหรือเปิดดูเป็นพิเศษ และเป็น

การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) นอกจากน้ีบุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากยอ่มมีหูตา

กวา้งไกลมีความรู้ ความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็นคนทนัสมยัทนัเหตุการณ์กว่าบุคคลท่ี

เปิดรับข่าวสารนอ้ย (Charles k. Atkin, 1973) จึงทาํให้มีการเปิดรับข่าวสารจากหลากหลายช่องทาง 

นอกจากน้ีประเภทของข่าวสารในการเปิดรับขอ้มูลจะตอ้งสอดคล้องกบัความสนใจของบุคคล  

จึงทาํให้กลุ่มตวัอยา่งสนใจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว อาหาร รวมถึง

วฒันธรรมประเพณีต่างๆ สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ อารยา วรรณประเสริฐ (2542) ไดศึ้กษาเร่ือง

ภาพลกัษณ์ประเทศไทยในสายตานักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศพบว่า นักท่องเท่ียวมีการเปิดรับ

ข่าวสารจากส่ือมวลชนส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจและส่ือเฉพาะกิจสามารถจูงใจนกัท่องเท่ียวให้

ตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยได้สูงท่ีสุดรองลงมาคือส่ือมวลชนและส่ือบุคคล

ตามลาํดบั 

 2.2  ขอ้มูลการรับรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี

การรับรู้ขอมูลการท่องเท่ียวประเทศไทยอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่กระบวนการ

รับรู้ของผูรั้บสารจะเปิดรับรู้ข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือและทศันคติของบุคคล (Belch, G.E., 

& Belch, M.A.,1998) การเลือกเปิดรับ  (Selective Exposure) ผู ้รับสารจะเลือกรับรู้ ตีความบน

พื้นฐานของทศันคติความเช่ือ แรงจูงใจและประสบการณ์ของตนเอง จึงทาํให้ส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูล

การท่องเท่ียวประเทศไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง  

  2.3  ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยในมุมมองของชาวอเมริกันมลรัฐ

แคลิฟอร์เนียโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดจาก

ความรู้สึกนึกคิดของมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงรอบตวัอาจจะพบเจอกบัตวัเองหรือ เป็นส่ิงท่ีรับรู้ผา่นส่ือต่างๆ

ท่ีผ่านเข้ามาในชีวิตประจาํวนั ทาํให้เกิดการรับรู้และเกิดความรู้สึกหรือเกิดทัศนคติต่อส่ิงนั้ น  

ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดนั้นอาจมีทั้งในดา้นดีและดา้นเสีย แต่ถา้เกิดการรับรู้ส่ิงใหม่ๆ ความรู้สึกนึกคิด

หรือทศันคตินั้นก็สามารถเปล่ียนแปลงได ้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของก่อกานตห์มีทอง(2557) 

ได้ ศึ กษาเร่ืองภาพลักษณ์ การท่ องเท่ี ยวแห่ งประเทศไทยในการรับรู้ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ภาพลกัษณ์โดยรวมของ “การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย” ในระดบัปานกลาง 

สอดคลอ้งกบัการวิจยัของรณชยัคงกะพนัธ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองภาพลกัษณ์วทิยาลยัราชพฤกษศ์ูนย์

การศึกษานอกท่ีตั้งวทิยาลยัเทคโนโลยภูีเก็ต ในมุมมองของประชาชนจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ส่วนใหญ่

มีการรับรู้ข่าวสารวทิยาลยัราชพฤกษศ์ูนยภู์เก็ตจากส่ือประเภทต่างๆโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  2.4  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียว

ประเทศไทยเร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสุด และช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว

ประเทศไทยของกลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียว

ประเทศไทย จากส่ือประเภทอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาตอ้งการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียว

ประเทศไทยจากส่ือโทรทัศน์ และส่ือประเภทนิตยสารดังท่ี  ดังท่ี  แม็คคอมบ์และเบคเกอร์ 

(McCombs and Becker, 1979) กล่าวว่า บุคคลเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการคือ เพื่อให้เรียนรู้เก่ียวกับเหตุการณ์  (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ

เคล่ือนไหวและสังเกตเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสารทาํให้เป็นคนท่ีทนัเหตุการณ์

ทนัสมยัเพื่อการตดัสินใจการเปิดรับข่าวสารทาํใหบุ้คคลสามารถกาํหนดความเห็นของตนต่อสภาวะ

หรือเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัเพื่อการตดัสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัเพื่อ

พูดคุยสนทนา ขอ้มูลข่าวสารท่ีได้รับไปใช้ในการพูดคุยกบัผูอ่ื้นได้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์

ความเป็นไปต่างๆ สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ก่อกานต์หมีทอง (2557) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในการรับรู้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ประชาชนท่ีส่วนใหญ่ตอ้งการเปิดรับข่าวสารของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต

เช่นเวบ็ไซตเ์ฟซบุก๊ทวติเตอร์อินสตาแกรมมากท่ีสุดโดยเปิดรับเพื่อตอ้งการทราบขอ้มูลและเส้นทาง

สถานท่ีท่องเท่ียว 

  2.5  ประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยูใ่นมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษาและ

อาชีพ แตกต่างกนัมีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เป็นตวัแปรท่ีมี

ความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงกบัความคิดเห็น การรับรู้ หรือพฤติกรรมของบุคคล เช่นบุคคลท่ีมีเพศ

ต่างกนั ความสนใจในดา้นต่างๆ ก็จะแตกต่างกนั อายุ ระดบัการศึกษาก็ทาํใหบุ้คคลมีโอกาสไดรั้บรู้ 

ไดรั้บประสบการณ์ท่ีกวา้งขวางหลายๆ ดา้นจึงส่งผลใหค้นท่ีมีการศึกษาสูงมีเหตุผล มีกระบวนการ

คิด การรับรู้ ความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์รสนิยม ค่านิยมและความต้องการท่ีแตกต่างกนั รวมถึง

วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวของบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ 

รณชยัคงกะพนัธ์ (2555)ท่ีไดศึ้กษา ภาพลกัษณ์วิทยาลยัราชพฤกษ์ศูนยก์ารศึกษานอกท่ีตั้งวิทยาลยั

เทคโนโลยีภูเก็ต พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่อายุอาชีพรายไดร้ะดบัการศึกษาและท่ีพกั

อาศยัต่างกนัและมีการรับรู้ภาพลกัษณ์วทิยาลยัราชพฤกษศ์นูยภู์เก็ตแตกต่างกนั 

  2.6  การรับรู้ข่าวสารของประชาชนชาวอเมริกนัท่ีอยูใ่นมลรัฐแคลิฟอร์เนียมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะวา่ ภาพลกัษณ์เกิดจากการรับรู้เร่ืองราวต่างๆ (Wang and Pizam, 2011) และกลายเป็น



77 

ภาพท่ีฝังใจอยูใ่นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลยากท่ีจะเปล่ียนแปลง สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ 

จิรายทุธ์ สนดา (2557) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวและการรับรู้การประชาสัมพนัธ์ทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่

การรับรู้การประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการวจิยัของอารยา วรรณประเสริฐ (2542) ท่ีไดศึ้กษา

เร่ืองภาพลกัษณ์ประเทศไทยในสายตานักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศผลการศึกษาพบว่า การรับรู้

ข่าวสารเป็นตวัแปรเดียวท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของค่าเฉล่ียภาพลกัษณ์ประเทศไทยใน

สายตานกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได ้

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ ใหอ้งคก์รท่ีเก่ียวขอ้งนาํผลการศึกษาไปใชว้างแผนการ 

ประชาสัมพนัธ์ดา้นต่างๆ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์อนัดีใหแ้ก่การท่องเท่ียวประเทศไทย และส่งผลให้

ชาวอเมริกนัมาเท่ียวประเทศไทยมากข้ึน ดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ผลการวจัิย 

 3.1.1 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งควรทาํการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการ

ท่องเท่ียวประเทศไทยทางโทรทศัน์ผ่านสายเคเบิลมากข้ึนเพื่อให้ชาวอเมริกนัเกิดการรับรู้ข่าวสาร

การท่องเท่ียวประเทศไทย ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

 3.1.2 ควรมีการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวประเทศไทยทางส่ือ

อินเทอร์เน็ต เพื่อเขา้ถึงความตอ้งการของชาวอเมริกนั เน่ืองจากชาวอเมริกนัตอ้งการท่ีจะรับขอ้มูล

ข่าวสารผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 

 3.1.3 ควรทาํการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ประเทศไทยเก่ียวกบักิจกรรมกีฬาท่ี

หลากหลาย ผ่านทางส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัท่ีมีความช่ืนชอบทางดา้น

กีฬาใหเ้ขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน 

 3.1.4 ควรจดัประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวประเทศไทยทางอินเทอร์เน็ตหรือส่ือ

สังคมออนไลน์ ให้ความสําคญักบัส่ือสังคมออนไลน์ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและ

รวดเร็ว สามารถแกไ้ข เพิ่มเติมขอ้มูลไดส้ะดวกและเปิดรับข่าวสารไดง่้าย  
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1 17ควรมีการศึกษาการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีส่งผลต่อการ

กลบัมาเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั 

 3.2.2 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เก่ียวกับการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว

ประเทศไทย ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

 3.2.3 ควรมีการศึกษาการเปิดรับข่าวสารและการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

ประเทศไทยของชาวอเมริกัน ในมลรัฐอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจยัว่ามีความแตกต่าง หรือ

สอดคลอ้งกนัอยา่งไร นาํไปสู่การพฒันาการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทย  
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Questionnaire 

“Tourism image of Thailand: An American perspective”  

Survey Objectives: The purpose of this questionnaire is to conduct a survey on the American 

perspective as it pertains to the tourism image of Thailand.  

Your response is anonymous. An aggregated summary will be used for setting up 

strategic plans to develop and improve the tourism image of Thailand. 

This questionnaire is a part of The Graduate Thesis in The Faculty of Communication 

Arts, SukhothaiThammathirat Open University. 

Thank you for your valuable time and participation in joining this survey.  

 

Part 1  Personal Data  

Please Check  √ in the box  [  ]  that matches your information the most.  

1. Gender 

[  ] 1. Male    [  ] 2. Female 

2. Age  

[  ] 1.  15 – 24 Years old.         [  ] 4.  45 – 54 Years old. 

[  ] 2.  25 – 34 Years old.                [  ] 5.  55 – 64 Years old. 

              [  ] 3.  35 – 44 Years old.   [  ] 6.  Above 64 Years old. 

3. Education 

 [  ] 1. Junior High School and Below [  ] 4. Bachelor  

 [  ] 2. High School    [  ] 5. Master Degree  

[  ] 3. Diploma     [  ] 6. PhD / Doctorate   

4. Occupation 

       [  ] 1. Student                             [  ] 4. Employee of private owned company 

 [  ] 2. Business owner                [  ] 5. Government employee  

 [  ] 3. Laborer                  

5. When traveling you typically fall under one of the following categories?  

 [  ] 1. Eco-tourism / (Nature Tourism)         [  ]  4. Recreational Tourism                      

 [  ] 2. Cultural Tourism                                [  ]  5. Business Tourism   

  [  ] 3. Historical Tourism                              
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Part 2    Tourism image of Thailand and Media exposure  

  1. Have you ever read, watched, or talked about information regarding the tourism image 

of Thailand from the following media in your country? 

  Please Check  √ in the box that matches your information the most.   

Media Yes No 

A. Mass Media 

 1. Satellite TV  

  

 2. Cable TV   

 3. Local TV   

 4. Newspaper   

 5. Magazine   

B. Personal Media 

 6. Airline representative  

  

 7. Tour agency’s staff   

8. Tourism Authority of Thailand’s staff   

 9. Friends    

 10. Relatives    

 11. Spouse   

C. Print Media 

 12. Advertisement 

  

13. Poster   

14. Brochure   

15. CD   

16. Video   

17. Pamphlet   

D. Internet 

18. Facebook 

  

19. Youtube   

20. Line   
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Media Yes No 

21. Tourism Authority of Thailand (TAT) website   

22. Google search   

23. Snapchat    

24. Other (Please specify …………………………..)   

25. Exhibitions, Concerts, Fairs, and /or Sporting Events   

 

2. What kind of information have you ever received about the tourism image of Thailand?      

(Can be more than one answer) 

[  ] 1. Tourist Attraction   [  ] 6. Safety / Security 

[  ] 2. Food    [  ] 7. Value / Worthiness 

[  ] 3. Economic / Business  [  ] 8. Convenience of traveling 

[  ] 4. Cultural                [  ] 9. Accommodation 

[  ] 5. Weather    [  ] 10. Other (Please specify …..) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=17&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjbkN3s0LzVAhXBMo8KHQTlArcQFghqMBA&url=https%3A%2F%2Fwww.tourismthailand-middleeast.org%2F&usg=AFQjCNHhpWPLR7Iq0yiIpRsRQppe6RKSuQ
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Part 3      Perception about the tourism image of Thailand 

1. What is your overall knowledge of Thailand? 

Please indicate  √ in the slot that matches your information the most.   

Message Yes  No 

Tourist Attraction  

1. Thailand has beautiful nature attractions such as caves, 

mountains, beaches, waterfalls. 

  

2. Bangkok is the capital city of Thailand.   

3. Wat Phra Kaew commonly known in English as 

the Temple of the Emerald is regarded as the most 

sacred Buddhist temple (wat) in Thailand. 

  

4. Thailand has many ancient temples.   

5. Thailand has many nightlife attractions.   

7. Thailand has a variety of fruits.   

8. Som Tum (papaya salad) is a famous Thai dish.   

Economic / Business  

9. At present, Thailand is a democratic country.    

  

10. The latest prime minister of Thailand is Prayut Chan-o-

cha. 

  

11. Thai currency is “ BAHT ”   

Cultural 

12. “ WAI ”  is Thai greeting 

  

13. Songkran Day (water festival, 13 April every year) is the 

Thai New Year's festival.  

  

14. Most of Thailand is Buddhist.    

Weather  

15. Thailand is tropical country. 

  

16. Thailand has a rainy season.   

17. Thailand has a lot of pollution.    
 

https://en.wikipedia.org/wiki/Buddhist_temple
https://en.wikipedia.org/wiki/Wat
https://en.wikipedia.org/wiki/Thailand
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Message Yes No 

Safety / Security  

18. Thailand has security guards all over the tourist 

attractions.  

  

19. There is a 24 Hour hotline for tourism.   

20. Hospitals in Thailand have strong international standards.     

Value / Worthiness  

21. Street food is expensive 

  

22. Thailand has low living expenses.    

23. Thailand has cheap shopping.    

Convenience of travelling  

24. Thailand has a subway. 

  

25. Thailand has taxis    

26. The biggest airport in Thailand is Suvarnabhumi 

International Airport.  

  

Accommodation 

27. Thailand has many hotels and tourist resort on the beaches 

  

28. Hotels in Thailand are standard and modern.     

29. Thailand has Five Star hotels.   

Beautiful Tourist Attractions  

30. Thailand has many nice beautiful beaches 

  

31. Thailand has abundant forest   

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.prokerala.com/travel/airports/thailand/suvarnabhumi-international-airport.html
http://www.prokerala.com/travel/airports/thailand/suvarnabhumi-international-airport.html
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Part 4      Tourism image of Thailand. 

  1. How do you perceive the tourism image of Thailand? 

  How much do you agree with the following questions?  Please indicate √  in the slot 

that matches your opinion the most.  

 

Tourism image of Thailand 

Agreement Scale 

Strongly 

Agree 

Agree Uncertain Disagree Strongly 

Disagree 

1. Thailand has many beautiful 

abundant forests.  

     

2. Thailand has many gorgeous 

beaches and islands. 

     

3. Thailand has attractive ancient 

architecture. 

     

4. Thailand has many shopping places.      

5. Thai food is delicious and is known 

all over the world 

     

6. Thailand has a variety of food and 

restaurants. 

     

7. Thai food is spicy       

8. Thailand is easy to start a business.      

9. Thai people are kind and friendly.      

10. Thai people are generous.       

11. Thai people loves to smile.      

12. Thailand has an interesting 

traditions and culture.   

     

13. Thai people lack discipline.      

14. Thai people are loyal to the King.      

15. Thailand is hot and humid.      

16. Thailand is a safe country.      
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Tourism image of Thailand 

 

Agreement Scale 

Strongly 

Agree 

Agree Uncertain Disagree Strongly 

Disagree 

17. Thai police are honest and reliable.      

18. Travel in Thailand is affordable.      

19. Merchants take advantage of 

tourists.   

     

20. Thailand has good traffic.      

21. There is a variety of transportation 

such as cars, trains, planes, and 

subway. 

     

22. Hotels and resorts are attractive 

and have good prices. 

     

23. Thailand have many facilities such 

as spa, fitness, pools, restaurants etc. 

     

24. Thailand has many sport activities.      

25. Thailand is civilizing.       

26. Thailand is a land of smile.      

27. Thai woman are beautiful.      

28. Thailand is open to the LBGTQ 

community. 
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2.  What do you want to receive about Thailand’s tourism image? (Can be more that one answer) 

[  ] 1. Tourist Attractions    [  ] 6. Safety / Security 

[  ] 2. Food     [  ] 7. Value / Worthiness 

[  ] 3. Economic / Business   [  ] 8. Convenience of travelling 

[  ] 4. Cultural [  ] 9. Accommodation 

[  ] 5. Weather     [  ] 10. Other (Please specify ….) 

3. What media do you want to receive information about Thailand’s tourism image? (Can be more 

that one answer) 

[  ] 1. TV 

[  ] 2. Internet (Please specify ……………………………... ) 

[  ] 3. Newspaper 

[  ] 4. Magazine 

[  ] 5. Radio 

 [  ] 6. Other (Please specify …………………………..) 
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วนั เดือน ปีเกดิ 7 กรกฎาคม 2531 

สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  

ประวตัิการศึกษา ปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษาองักฤษ)  
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สถานทีท่าํงาน Berlitz language school 
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