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การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติในสายตาของบุคลากร 2) การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร 3) ความพึงพอใจ

ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร 4) เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติตามลกัษณะประชากรของบุคลากร 5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบุคลากร และ 6) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์

กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบุคลากรของสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอยา่งคือ ขา้ราชการและลูกจา้งของ

สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จาํนวน 359 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน และสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
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และส่ือเวบ็ไซดข์องสํานกังาน ป.ป.ช. และส่ือบุคคล ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี ป.ป.ช. ส่วนความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 
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บุคลากรมีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธม์ากข้ึน จะทาํใหมี้การรับรู้ภาพลกัษณ์เพ่ิมมากข้ึนไปดว้ย 
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Abstract  
 

The objectives of this research were to study personnel of the Office of the 
National Anti-Corruption Commission regardings 1) their awareness of the image of 
the Office of the National Anti-Corruption Commission; 2) their exposure to the office’s 
public relations media; 3) their satisfaction with the office’s public relations media;  
4) the relationships between the personnel’s demographic factors and their awareness of 
the image of the office; 5)  relationships between their level of exposure to public relations 
media from the office and their awareness of the office’s image; and 6) the relationships 
between their level of satisfaction with the office’s public relations media and their 
awareness of the office’s image. 

This was a quantitative research using survey method. The sample population 
was 359 employees (both civil servants and regular employees) of the Office of the 
National Anti-Corruption Commission. The samples were chosen through stratified 
sampling. The research tool was a questionnaire. Data were analyzed using frequency, 
mean, standard deviation, t-test, ANOVA and Pearson’s correlated coefficients. 

The results showed that 1) The personnel were aware of the office’s image 
in terms of its values and duties. For values, they were aware of the values of honesty, 
fairness and professionalism, respectively. For duties, they were aware of preventing 
corruption, suppressing corruption, auditing assets and debts, and building 
international cooperation, respectively. 2) The public relations medium the personnel 
were exposed to the most was Internet (social media and the commission’s website), 
followed by personal media (internal officials). For frequency of media exposure, 
personnel were exposed to Internet the most frequently, followed by personal media, 
print media, and radio, respectively. 3) the satisfaction with the office’s public 
relations media, the personnel were most satisfied with public relations via Internet, 
followed by radio, personal media and print media. 4) The demographic factors of 
sex, age group, education, and work position were significantly correlated with level 
of awareness of the office’s image (p<0.05). 5) There was a positive relationship 
between employees’ level of exposure to public relations media from the office and 
their awareness of the office’s image; that is, personnel who were exposed to the 
media more were more aware of the office’s image. 6) There was a statistically 
significant positive relationship between employees’ level of satisfaction with public 
relations media from the office and their awareness of the office’s image; that is, 
personnel who were more satisfied with the media were also more aware of the 
office’s image. 
 
Keywords: Awareness of image, Exposure, Office of the National Anti-Corruption   
 Commission, Satisfaction   
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั   6 



บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบนัภาพลกัษณ์ถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัอยา่งยิ่งต่อความสําเร็จและความอยู่

รอดขององคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะยาว หากองคก์รหรือหน่วยงานใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ประชาชนจะ

เกิดความเส่ือมใสศรัทธา ให้ความไวว้างใจและให้ความร่วมมือต่อหน่วยงานนั้นๆ ก่อให้เกิดความ

ราบร่ืนในการดาํเนินงานและความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงานนั้น ซ่ึงในทางตรงขา้มหากหน่วยงานใด

มีภาพลกัษณ์ในเชิงลบ มีช่ือเสียงเส่ือมเสีย ประชาชนก็จะไม่ไวว้างใจ ไม่เช่ือถือ เกิดความระแวงสงสัย 

หรือเกลียดชงัหน่วยงานนั้นไปในท่ีสุด ซ่ึงผลท่ีตามมาคือ หน่วยงานหรือองคก์รนั้นๆ ยอ่มประสบ

อุปสรรคนานาชนิดในการปฏิบติังาน และหากปล่อยทิ้งไวไ้ม่มีการแกไ้ข หน่วยงานหรือองคก์รนั้น

จะไม่สามารถอยูร่อดได ้(สติมา ศรีนคร,2552) 

การสร้างภาพลกัษณ์มีส่วนเสริมสร้างให้หน่วยงานสถาบนัหรือองคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

(good image) ต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เพื่อผลแห่งช่ือเสียงความเช่ือถือศรัทธาท่ีมีต่อ

หน่วยงานสถาบนัหรือองคก์รนั้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนไดรั้บดว้ย

อาจจะเป็นความประทบัใจท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้ข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมหรือการกระทาํขององค์กรนั้น  

ซ่ึงบุคลากรในองคก์รนั้น ถือเป็นส่ิงสําคญัในการสร้างสรรคแ์ละรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์ร

ก่อนท่ีจะถูกเผยแพร่ไปสู่ประชาชนและสังคมภายนอก ดงันั้น การดาํเนินงานดงักล่าวสามารถสร้างข้ึน

ไดด้ว้ยความจริงใจ ถูกตอ้งอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ (ศุภกิจ ภาวไิล, 2560) 

การศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ไม่ไดศึ้กษาเพียงศึกษาแค่ในวงการธุรกิจเท่านั้น แต่ในหน่วยงาน

ราชการก็ไดใ้ห้ความสนใจเพิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ขององคก์รมีความสาํคญัอยา่งยิ่ง

ต่อความสําเร็จขององค์กร ซ่ึงถา้หากองค์กรไดรั้บความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากข้ึน 

ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารและส่ือสารมวลชนจะทาํให้คนในสังคมต่างๆ 

รับทราบถึงเหตุการณ์และข่าวสารท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ทุกคนตอ้งการรับรู้และมีส่วน

เก่ียวขอ้งในการแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ ถา้องคก์รใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี

ก็จะได้รับความเช่ือถือไวว้างใจและการสนับสนุนร่วมมือให้องค์กรนั้นประสบความสําเร็จได ้

แต่ถ้าองค์การใดมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีย่อมไดรั้บการต่อตา้น ดงันั้น ภาพลกัษณ์จึงเป็นรากฐานแห่ง
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ความมัน่คงขององคก์ร หากมีภาพลกัษณ์ท่ีดีแมมี้วิกฤตการณ์เกิดข้ึนองคก์รจะสามารถแกไ้ขไดง่้าย 

(ตราจิตต ์เมืองคลา้ย, 2556) 

สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) 

เป็นหน่วยงานหลกัท่ีดาํเนินการขจดัปัญหาทุจริตคอร์รัปชันของประเทศดว้ยความเป็นมืออาชีพ 

และไดรั้บความไวว้างใจมาอยา่งยาวนาน คอยสอดส่อง ตรวจสอบและนาํผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง 

ขา้ราชการ และเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีกระทาํการทุจริตคอร์รัปชัน มีพฤติกรรมท่ีส่อถึงความร่ํารวย

ผิดปกติ หรือใช้อาํนาจในทางท่ีมิชอบ ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายหรือเพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่

ตนเองและพวกพ้อง ให้เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม และเป็นองค์กรหลักในด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตท่ีไดรั้บการยอมรับและเช่ือมัน่ทั้งในและต่างประเทศ มีหนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุน

ให้ทุกภาคส่วนในสังคมมีค่านิยมเก่ียวกบัการซ่ือตรง มีวินัย คุณธรรมและจริยธรรม ไม่เพิกเฉยต่อ

การทุจริต กระตุน้ให้สังคมเกิดค่านิยมต่อตา้นการทุจริตอยา่งกวา้งขวางพร้อมกบัการพฒันากลไกการ

ปฏิบติังานขององค์กรให้เอ้ือต่อการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตใหมี้มาตรฐานสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์การทุจริตท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งเสริม และสนบัสนุนให้ภาคีทุกภาคส่วนเป็นเครือข่ายใน

การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตท่ีเขม้แขง็ รวมถึงบูรณาการร่วมมือกบัภาคีพนัธมิตรเพื่อใหทุ้ก

ภาคส่วนร่วมกนัขบัเคล่ือนตามแผนยุทธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

พฒันาให้เป็นองค์กรหลักในการบริหารจัดการท่ีดี และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้านการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และตรวจสอบทรัพย์สินและหน้ีสินตามกฎหมายประกอบ

รัฐธรรมนูญ มีบุคลากรท่ีมีความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพ เขา้ใจบริบททางสังคม วฒันธรรมใน

พื้นท่ี มีระบบการทาํงานและฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยั รวดเร็ว เท่าทนั มีประสิทธิภาพ และเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพดา้นการบริหารการส่ือสาร โดยใช้ส่ือท่ีทนัสมยัและเหมาะสมเป็นเคร่ืองมือเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการส่ือสาร (สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 

2561) 

สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ในฐานะท่ีมีหนา้ท่ี

และอาํนาจโดยตรงเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต และขบัเคล่ือนการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตให้เกิดข้ึน รวมถึงส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วม  

ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ทั้งน้ีตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือเพื่อสร้าง

ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์รและสาธารณชน สร้างความรู้ ความเขา้ใจใหก้บัประชาชน เพราะถา้

ประชาชนขาดความรู้ ความเขา้ใจในผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทุจริตแล้ว การท่ีจะปรับเปล่ียน

แนวความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมคงจะไม่เกิดข้ึน  
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ทั้งน้ีการดาํเนินการโครงการต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และบรรลุ

วตัถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม  

การทุจริตแห่งชาติ ท่ีได้กาํหนดไว ้จึงเป็นส่ิงสําคญัอย่างมากท่ีจะต้องมีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล

ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กร เพื่อเป็นการสร้างความรู้ ความเขา้ใจขอ้มูลท่ีถูกตอ้งต่อสาธารณชน 

เก่ียวกบับทบาทภารกิจหนา้ท่ี ค่านิยมองค์กร และผลการดาํเนินงานต่างๆ รวมถึงสร้างความน่าเช่ือถือ 

เช่ือมัน่ และศรัทธา เพื่อทาํใหส้าธารณชน และกลุ่มเป้าหมายขององคก์รใหเ้กิดการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ี

ดีต่อสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  ซ่ึ งประกอบด้วย 

กลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร ได้แก่ ขา้ราชการ เจา้หน้าท่ี ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชั่วคราวของ

สํานกังาน ป.ป.ช. กลุ่มเป้าหมายภายนอก ได้แก่ ส่ือมวลชน ประชาชนทัว่ไป และกลุ่มบุคคลท่ีมี

ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น ผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง หน่วยงานราชการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงบทบาท

ของการส่ือสารตามท่ีกาํหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) พบวา่ การขบัเคล่ือนงานส่ือสารประชาสัมพนัธ์เพื่อต่อตา้นการทุจริต

ในระยะต่อไปมีควรมีทิศทางการพฒันาท่ีสําคญั คือ ตอ้งให้ความสําคญักบัการบูรณาการงานส่ือสาร

ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ควบคู่ไปกบัการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่

เครือข่ายงานส่ือสาร การพฒันาระบบบริหารจดัการงานส่ือสารของสํานักงานให้มีประสิทธิภาพ 

รวมถึงบุคลากรดา้นประชาสัมพนัธ์ มีความเป็นมืออาชีพ และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของสํานกังาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2560) 

ดงันั้ น อาจกล่าวได้ว่าภาพลักษณ์ท่ีดีมาจากการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ท่ีมี

ประสิทธิภาพทั้งในส่วนของการส่ือสารภายในองคก์ร โดยการสร้างแนวคิด ค่านิยม ทศันคติ ความเช่ือถือ 

และความเช่ือมัน่ในองค์กรของผูบ้ริหาร และเจ้าหน้าท่ีให้ไปในทิศทางเดียวกัน และในส่วนของ  

การส่ือสารภายนอกองคก์รท่ีเสริมสร้างความเช่ือมัน่ ศรัทธา ความประทบัใจแก่บุคคลกลุ่มเป้าหมาย 

ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย เช่น ส่ือมวลชน ประชาชน เป็นตน้ (สุดารัตน์ ศุภธรรมกิจ, 2551) โดยจะเห็นไดว้า่ 

ภาพลกัษณ์นั้นมีความสําคญัเป็นอยา่งมากต่อองคก์ร ท่ีจะช่วยสร้างเสริมความสาํเร็จของกิจกรรมต่างๆ 

ไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น หน่วยงานหรือองคก์รจึงตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้นการรับรู้ของบุคลากร

ภายในองค์กร หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีภาพลกัษณ์ท่ีดี

ของบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ซ่ึงเป็น

บุคลากรภายในนั้น จะเป็นผูน้าํเอาแนวทางการดาํเนินงาน มาตรการด้านการป้องกนัและปราบปราม  

การทุจริต ระเบียบและขอ้กฎหมายดา้นการต่อตา้นการทุจริต การตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน 

รวมถึงดา้นการสร้างความร่วมมือระหวา่งประเทศ นาํไปเผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ เพื่อสร้างความเขา้ใจ
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ให้กับกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี ซ่ึงหากเจ้าหน้าท่ีของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มีความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแล้ว การมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กร

ยอ่มท่ีจะทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ ศรัทธาในองคก์รของตนเอง โดยจะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติังานอยา่ง

ตั้ งใจ ซ่ึงจะเห็นได้จากผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และด้วยเจ้าหน้าท่ีของสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาตินั้น ถือไดว้่าเป็นส่ือบุคคลท่ีดีท่ีสุดท่ีจะ

สามารถถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารในเชิงบวกเก่ียวกบัสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ ใหไ้ปสู่กลุ่มเป้าหมายภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น หากเจา้หนา้ท่ีของสํานกังาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสํานกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติแลว้นั้น ยอ่มจะทาํให้กลุ่มเป้าหมายภายนอก เช่น ผูที้่มี

ส่วนไดส่้วนเสีย ส่ือมวลชน ประชาชนทัว่ไป ต่างเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติไดเ้ป็นไปในทางบวก  

จากประเด็นข้างต้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีศึกษา การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลักษณ์ของ

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ว่าในปัจจุบันบุคลากรของ

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ

สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเป็นอยา่งไร ซ่ึงจะเป็นแนวทาง

ในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

การศึกษาเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มีการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของลักษณะทางประชากรกับการรับรู้ภาพลักษณ์

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

2.2 เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติ 
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2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ 

2.4 เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

2.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

2.6 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้

ภาพลักษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากร

สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

การศึกษาเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลักษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมีกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
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  ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4.  สมมติฐานการวจิัย  

  

 การวิจยัเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติไดก้าํหนดสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

4.1 ลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม  

การทุจริตแตกต่างกนั 

4.2 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ลกัษณะทางประชากร 

- เพศ   

- อาย ุ

- การศึกษา  

- ระดบัตาํแหน่ง 

- รายไดต้่อเดือน 

การเปิดรับและความพงึพอใจต่อส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานป.ป.ช. 

- ส่ืออินเทอร์เน็ต 

- ส่ือวทิยกุระจายเสียง 

- ส่ือบุคคล 

- ส่ือส่ิงพิมพ ์

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของสํานักงาน ป.ป.ช. 

1) ดา้นค่านิยม 

- ดา้นความซ่ือสตัย ์

- ดา้นเป็นธรรม 

- ดา้นมืออาชีพ 

2) ดา้นภารกิจ 

- ดา้นป้องกนัการทุจริต 

- ดา้นการปราบปรามการทุจริต 

- ดา้นตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน 

- ดา้นการสร้างความร่วมมือระหวา่งประเทศ 
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4.3 ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 

5.  ขอบเขตของการวจิยั 

 

 การวิจยัเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยั คือ เป็นการศึกษาบุคลากรของ

ภาพลกัษณ์ของสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติทุกระดบั ในช่วง

ปี 2562 เท่านั้น 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

การวจิยัเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ไดมี้การกาํหนดนิยามศพัทด์งัต่อไปน้ี 

6.1 ภาพลักษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ

หมายถึง การรับรู้และความประทบัใจต่อสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ โดยเป็นการตีความหมายและกระบวนการรับรู้ขอ้มูล ซ่ึงเกิดจากการส่ือสารเอกลกัษณ์ของ

องค์กรทั้งอย่างตั้งใจและไม่ตั้งใจ ท่ีองค์กรไดส่ื้อออกไปสู่กลุ่มผูรั้บสารทั้งภายใน และภายนอก

องคก์ร  

6.2 การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความถ่ีในการเข้าถึงส่ือประชาสัมพนัธ์

สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานกังานป้องและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ผา่นช่องทางส่ือต่างๆ ไดแ้ก่  

 6.2.1 ส่ืออินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ส่ืออินเทอร์เน็ตภายในหรืออินทราเน็ต ส่ืออินเทอร์เน็ต

ภายนอกหรือเว็บไซต์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

และส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบดว้ย ไลน์ (line) เฟซบุก๊ (Facebook) และยทููป (YouTube) 

 6.2.2 ส่ือวิทยุกระจายเสียง ได้แก่ รายการเสียงตามสายสํานักงาน ป.ป.ช. รายการ

ภารกิจ พิชิตโกง รายการป.ป.ช. จงัหวดัขจดัโกง และรายการ ป.ป.ช. พบประชาชน  
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 6.2.3 ส่ือบุคคล ได้แก่  ผู ้บริหารและเจ้าหน้าท่ี ส่ือสารองค์กรของสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

 6.2.4 ส่ือส่ิงพิมพ์ ไดแ้ก่ สมุดประชาสัมพนัธ์ (ปฏิทิน ไดอารี) วารสารสุจริต บอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ แผน่พบั และรายงานประจาํปี  

 6.3 การรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปรามปรามการทุจริตแห่งชาติ 

หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคลากรสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราม

ปรามการทุจริตแห่งชาติ อนัเกิดจากประสบการณ์การรับรู้ ความเขา้ใจในขอ้เท็จจริง และไดป้ระเมินค่า

คุณค่าท่ีมีต่อสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ในด้านค่านิยม 

และดา้นภารกิจ  

 6.3.1 ด้านค่านิยม หมายถึง แนวคิด แนวทางปฏิบติัต่างๆ ท่ีบุคลากรในสํานกังาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติัร่วมกนั 

ไดแ้ก่ ดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้นเป็นธรรม และดา้นมืออาชีพ  

 6.3.2 ด้านภารกิจ หมายถึง หนา้ท่ีและอาํนาจของสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติท่ีต้องดําเนินการ ได้แก่ ด้านการป้องกันการทุจริต ด้านการ

ปราบปรามการทุจริต ด้านการตรวจสอบทรัพย์สินและหน้ีสิน และด้านการสร้างความร่วมมือ

ระหวา่งประเทศ 

6.4 ความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตแห่งชาติ หมายถึง ระดับความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบของบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติท่ีมีต่อภาพลกัษณ์สาํนกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

6.5 บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

หมายถึง ข้าราชการและลูกจา้งของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ จากส่วนราชการทั้งหมด 119 สํานกั 1 สถาบนั และ 2 กลุ่มงาน ณ วนัท่ี 25 กรกฎาคม 2562 

จาํนวน 3,554 คน 
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

ประโยชน์ท่ีได้จากการวิจยัเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลักษณ์ของสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คือ เพื่อนาํผลการศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์

ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติในทศันะของบุคลากรทุก

ระดับไปใช้ในการพฒันาส่ือต่างๆ ขององค์การ และเป็นแนวทางในการสร้างภาพลักษณ์ของ

สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติท่ีดีต่อไป  



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การรับรู้ของบุคลาการต่อภาพลกัษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ผูว้จิยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร 

4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารองคก์ร 

6. แนวคิดเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ 

7. แนวคิดเก่ียวกบัช่ือเสียงองคก์ร 

8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร 

 

ลกัษณะทางดา้นประชากร เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการทาํงาน เป็นต้น โดยจะแสดงถึง

ความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ในหน่วยงานหรือในองคก์รต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ย

พนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนัมีสาเหตุมาจาก

ความแตกต่างทางดา้นประชากรหรือภูมิหลงัของบุคคลนัน่เอง (วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 

กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) กล่าววา่ ในหน่วยงานหรือองคก์ร จะประกอบดว้ย

บุคลากรตาํแหน่งระดบัต่างๆ เป็นจาํนวนมาก โดยแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป 

ลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกแตกต่างกนัน้ี มีสาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุ

เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองค์กร ลกัษณะพฤติกรรมในการทาํงานของบุคคล 

จะเป็นดงัน้ี 

1. อายุกบัการทาํงาน (Age and Job Performance) เป็นท่ียอมรับกนัว่าผลงานของบุคคล

จะลดนอ้ยลงในขณะท่ีอายุเพิ่มข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามบุคคลท่ีมีอายุมากจะถือวา่เป็นผูมี้ประสบการณ์ 
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ในการทาํงานสูง และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีการงานท่ีจะก่อให้เกิดผลผลิตสูงได ้นอกจากน้ีจะเห็นไดว้า่ 

คนท่ีอายุมากจะไม่ลาออกจากงานหรือยา้ยงานแต่จะทาํงานท่ีเดิม ทั้งน้ีเพราะโอกาสในการเปล่ียนงาน

มีน้อย ประกอบกบัช่วงเวลาในการทาํงานนานจะมีผลทาํให้ได้รับค่าตอบแทนมากข้ึน ตลอดจน

สวสัดิการต่างๆ ก็จะได้เพิ่มข้ึนดว้ย รวมทั้งพนักงานท่ีมีอายุมากข้ึนจะปฏิบติัหน้าท่ีการงานอย่าง

สมํ่าเสมอ ขาดงานนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย 

2. เพศกับการทํางาน  (Gender and Job Performance) จากการศึกษาโดยทั่วไป  เร่ือง

ความสามารถเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน แรงจูงใจ การปรับตวัทางสังคม ความสามารถ 

ในการเรียนรู้ ระหวา่งเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนั แต่อยา่งไรก็ตามในการศึกษาของ

นักจิตวิทยาพบว่า เพศหญิงจะมีลักษณะคล้อยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชายจะมีความคิดเชิงรุก

ความคิดกา้วไกล และมีความคาดหวงัในความสําเร็จมากกว่าเพศหญิง แต่จะไม่มีความแตกต่างในเร่ือง

ผลงาน และในเร่ืองความพึงพอใจในงาน 

3. สถานภาพการสมรสกับการทํางาน (Marital Status and Job Performance) พบว่า 

พนกังานท่ีสมรสแลว้จะขาดงาน และมีอตัราการลาออกจากงานนอ้ยกวา่ผูท่ี้เป็นโสด นอกจากน้ียงัมีความ

พึงพอใจในงานสูงกว่าผูท่ี้เป็นโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคุณค่าของงาน และมีความ

สมํ่าเสมอ ในการทาํงานดว้ย 

4. ความอาวุโสในการทาํงานกบัการทาํงาน (Tenure and Job Performance) ผูอ้าวุโส

ในการทาํงานจะมีผลงานสูงกว่าบรรดาพนักงานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าคนท่ีมี

ลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2533: 112)  

โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

4.1 เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสาร

ต่างกนั คือเพศหญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศ

ชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้นแต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย (Will, 1980: 87) นอกจากน้ีเพศหญิง

และเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้ งน้ีเพราะ

วฒันธรรม และสังคม กาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

4.2 อายุ เป็นปัจจัยท่ีทําให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและ

พฤติกรรมคนท่ีอายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ี

อายุมาก ในขณะคนท่ีอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลก

ในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ลักษณะการใช้

ส่ือมวลชนก็ต่างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 
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4.3 การศึกษา เป็นปัจจัยท่ีทําให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม

แตกต่างกัน  คนท่ี มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู ้รับสารท่ี ดี  เพราะเป็นผู ้มี 

ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผล

เพียงพอ 

4.4 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทาง

สังคม ของบุคคลมีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมี

วฒันธรรมประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนัทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งปัจเจก

บุคคล (Individual Differences Theory) ของเดอร์เฟอร์ (De Fleur, 1996) ได้เสนอหลักการพื้นฐานเก่ียวกับ

ทฤษฏีความแตกต่าง ระหวา่ง ปัจเจกบุคคลดงัน้ี 

- มนุษยเ์รามีความแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจิตวทิยาบุคคล 

- ความแตกต่างน้ี บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชีวภาคหรือทางร่างกาย

ของแต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ 

- มนุษยซ่ึ์งถูกชุบเล้ียงภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่าง

กนัไปอยา่งกวา้งขวาง 

- จากการเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มทาํให้เกิดทศันคติ ค่านิยมและความเช่ือถือท่ีรวม

เป็นลกัษณะทางจิตวทิยาส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป 

ปรมะ สตะเวทิน (2546, น.112-118) อธิบายถึงคุณลกัษณะเฉพาะของคน ซ่ึงจะมี

ความแตกต่างกันในแต่ละคน โดยคุณสมบัติน้ีจะมีอิทธิพลต่อผู ้รับสารในการทําการส่ือสาร  

โดยการส่ือสารในสถานการณ์ต่างๆ กันนั้ น จํานวนของผู ้รับสารก็มีปริมาณแตกต่างกันด้วย  

การวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมีจาํนวนน้อยคนนั้นมกัไม่ค่อยมีปัญหาหรือมีปัญหาน้อยกว่าการวิเคราะห์

ผูรั้บสารท่ีมีจาํนวนมาก เน่ืองจากการวิเคราะห์คนท่ีมีจาํนวนนอ้ย เราสามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารทุก

คนไดแ้ต่ในการวิเคราะห์คนจาํนวนมาก เราไม่สามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารแต่ละคนไดเ้พราะมีผูรั้บ

สารจาํนวนมากเกินไปนอกจากน้ีผูส่้งสารยงัไม่รู้จกัผูรั้บสารแต่ละคนดว้ย ดงันั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดใน

การวิเคราะห์ผูรั้บสาร ท่ีประกอบไปด้วยคนจาํนวนมากก็คือ การจาํแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่มๆ 

ตามลักษณะประชากร(Demographic Characteristics) ได้แก่  อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและ

เศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อการ

รับรู้ การตีความ และการเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน (กิติมา สุรสนธิ, 2541, หนา้ 15-17) 

โดยทัว่ไปแลว้ผูรั้บสารมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี  

1. อายุ เป็นปัจจัยท่ีสําคัญทําให้คนมีความแตกต่างกัน ทั้ งในเร่ืองของความคิด      

ความเช่ือและพฤติกรรม ซ่ึงโดยปกติทั่วไปคนท่ีมีอายุน้อยจะมีความคิดเสรีนิยม และยึดถือ
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อุดมการณ์ มองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีมีอายุมาก ผลทางการศึกษาวิจยัพบว่า คนท่ีมีอายุมากข้ึน

มักจะมีโอกาสเปล่ียนใจ หรือถูกโน้มน้าวใจน้อยลง อาจมีสาเหตุมากจากคนท่ีต่างรุ่นต่างวยั  

จะมีประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นคนท่ีมีอายุต่างกนัยงัเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนัอีกดว้ย 

คนท่ีอายุมากมักจะเปิดรับข่าวสารเพื่อแสวงหาข้อมูลต่างๆ โดยมีการใช้ส่ือท่ีต่างกัน เช่น  

บทวิเคราะห์ทางการเมือง ข่าวสารความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนในบ้านเมือง ส่วนคนท่ีมีอายุน้อย  

มกัจะเปิดรับข่าวสารเพื่อความบนัเทิงมากกวา่ เช่น เพลง การ์ตูน รายการเกมส์โชวท์างโทรทศัน์  

2. เพศ ผูห้ญิงและผูช้ายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองของความคิด ค่านิยม 

และทัศนคติ ทั้ งน้ี วฒันธรรมและสังคมยงัเป็นตัวกําหนดบทบาทและกิจกรรมของแต่ละเพศ  

ไวแ้ตกต่างกนั ผูห้ญิงมกัจะเป็นผูท่ี้มีจิตใจอ่อนไหว เจา้อารมณ์ อ่อนโยนผอ่นตาม และพบวา่เพศหญิง

จะถูกชกัจูงไดง่้ายกวา่เพศชาย 

3. การศึกษา  คนท่ีได้รับการศึกษาในระดับท่ีแตกต่างกัน ย่อมมีความรู้สึกนึกคิด 

ค่านิยม ความสนใจ มีพฤติกรรมและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาท่ีดีหรือการศึกษาท่ีสูง 

จะได้เปรียบมากกว่า สามารถเข้าใจเน้ือหาสารได้เป็นอย่างดี และผลจากการวิจยัพบว่า ผูท่ี้มี

การศึกษาตํ่ากวา่จะถูกโน้มน้าวใจไดง่้ายกว่าสารท่ีนาํเสนอขอ้มูลเพียงดา้นเดียว คือ สารท่ีบอกเฉพาะ

ขอ้มูลดา้นเดียวเท่านั้น ในขณะท่ีผูมี้การศึกษาสูงกวา่ จะสามารถโนม้นา้วไดง่้ายจากสารท่ีนาํเสนอ

ขอ้มูลสองดา้น คือสารท่ีบอกทั้งดา้นดีและไม่ดี  

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงั

ของครอบครัว ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั มีประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม

และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ผูท่ี้มีรายไดสู้ง มกัจะใช้ส่ือมวลชนมากกว่าและมกัจะใช้เพื่อแสวงหา

ข่าวสารหรือเร่ืองราวท่ีหนกัๆ 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ 

 

2.1 ความหมายของการรับรู้ 

แกริสันและมากูน (Garrison & Magoon,1972.) ให้ความหมายว่า การรับรู้ หมายถึง 

กระบวนการท่ีสมองตีความหมายหรือแปลขอ้ความท่ีไดส้ัมผสัของร่างกายกบัส่ิงแวดอ้มท่ีเป็นส่ิง

เร้า ทาํให้เรารู้ว่า ส่ิงเร้าหรือส่ิงแวดล้อมท่ีไดส้ัมผสันั้นเป็นอะไร มีความหมายอย่างไร มีลกัษณะ

อยา่งไร ฯลฯ การท่ีเราจะรับรู้ส่ิงท่ีเราสัมผสัไดน้ั้นจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ของเราเป็นเคร่ืองช่วย

ในการตีความหมายหรือแปลความหมาย 
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ชิฟฟ์แมน และคานุด (Shiffman & Kanuk, 1978.) กล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการ

ซ่ึงแต่ละบุคคลเลือกสรร จดัระเบียบ และตีความหมายส่ิงกระตุน้น้ีออกมาเป็นภาพท่ีมีความหมาย

และเกิดภาพรวมข้ึนมา เช่น บุคคล 2 คน ไดรั้บส่ิงกระตุน้น้ีออกม่าเป็นภาพท่ีมีเง่ือนไขอยา่งเดียวกนั 

แต่การรับรู้และการรู้การตีความหมายของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนั ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความจาํเป็น 

ค่านิยม และความคาดหวงั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเลือก โดยท่ีตวัแปรเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ

รับรู้ของบุคคล 

แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ เป็นแนวคิดด้านจิตวิทยา เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนใน

จิตใจและตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีสัมผสัไดต้ามความรู้สึกของบุคคล เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองโดยท่ีบุคคล

ไม่รู้ตวั โดยมีการตอบสนองท่ีต่างกนัออกไปแมว้า่จะเป็นการสัมผสัในส่ิงเดียวกนั ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บั

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (วภิานุช รัตนเจริญไพศาล,2555) 

การรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการท่ีมนุษยเ์ลือกท่ีจะรับรู้ รับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึง

โดยสัมผสัผา่นประสาทสัมผสัทั้งหา้ โดยรวมกบัประสบการณ์ในอดีต ทั้งน้ี การรับรู้ถือเป็นพื้นฐาน

สําคญัของการส่ือสารสําหรับมนุษยแ์ละเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการเสริมสร้างศกัยภาพด้านการ

ส่ือสารของมนุษยอี์กดว้ย (วชุิดา จรูญรัตนกลุ,2555) 

2.2 องค์ประกอบองการรับรู้ 

2.2.1 การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเลือกเปิดรับ

ข้อมูลข่าวสารท่ีนําเสนอ ทั้งน้ีแต่ละบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือ และข่าวสารจากแหล่งสารต่างๆ  

ตามความสนใจ และความตอ้งการของตนเอง แต่จะไม่เปิดรับข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความรู้สึกนึกคิด

ของตน 

2.2.2 เลือกสนใจ (Selective Attention) การเลือกตีความเขา้ใจจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมี

ความสนใจต่อส่ิงเร้า หรือข่าวสารอยา่งใดอยา่งหน่ึง และในขณะเดียวกนัจะไม่สนใจต่อส่ิงเร้าอ่ืนๆ

เพียงแต่ผา่นหูผา่นตาไปเท่านั้น 

2.2.3 เลือกตีความ (Selective Comprehension) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเลือกท่ีสนใจ

และรับรู้ข่าวสารอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้ ก็จะแปลความหมายหรือตีความเขา้ใจข่าวสารท่ีไดรั้บไปตาม

ความเช่ือ และประสบการณ์ของตนเองเป็นสําคญั ซ่ึงอาจจะผิดไปจากเจตนาของผูส่้งข่าวสารก็

เป็นได ้

2.2.4 การเลือกจดจํา (Selection Retention) หมายถึง ส่ิงโฆษณาหรือข่าวสารต่างๆ  

ท่ีไดย้ินไดอ่้าน และเขา้สู่กระบวนการรับรู้ ตีความหมาย ซ่ึงไม่ไดห้มายความวา่ ผูบ้ริโภคจะสามารถ

จดจาํข่าวสารทั้งหมดได ้ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคอาจจะจดจาํข่าวสารเฉพาะข่าวสารบางอยา่งเท่านั้น 

และมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจมากนกั 
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3. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร 

 

3.1 ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร 

การส่ือสาร ถือเป็นปัจจยัในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้

สามารถบรรลุในการดาํรงชีวิต สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดอี้กเช่นกนั ซ่ึงในชีวิตประจาํวนัมนุษย์

ตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารความรู้ซ่ึงกนัและกนั และเม่ือเกิดขอ้สงสัยหรือไม่แน่ใจการ

ส่ือสารน้ีจะช่วยคล่ีคลายความสงสัยนั้นไดอี้กดว้ย (ภาริสรา ศิวาพานิช, 2557)  

ปัจจุบันน้ีเป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสารท่ีมีความรวดเร็วมาก ซ่ึงข้อมูลต่างๆ 

สามารถคน้หาไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว โดยไม่สามารถปฏิเสธไดเ้ลยวา่ขอ้มูลต่างๆ เหล่านั้นมีความ

จาํเป็นอย่างมากในการใช้ชีวิตประจาํวนั ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการทาํงาน การเรียน หรือเร่ืองส่วนตวั 

ขอ้มูลข่าวสาร จึงเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจต่างๆ มีการอพัเดทสถานการณ์ปัจจุบนัเพื่อให้เกิดการ

พฒันาศกัยภาพของตวัเอง การเปิดรับข่าวสารจึงถือได้ว่ามีอิทธิพลต่อชีวิตคนเรา (ศรันถ์ ยี่หลั่น

สุวรรณ,2558) ดงันั้นข่าวสารเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการดาํเนินชีวิต 

ของมนุษย์ ซ่ึงมนุษย์นั้ นเป็นสังคมท่ีต้องอาศัยการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความคิดเห็น ความรู้ 

ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั และเม่ือมนุษยเ์กิดความไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงความตอ้งการ

ข่าวสารและการเปิดรับข่าวสารจึงเป็นส่ิงจาํเป็น โดยมนุษยมี์ความตอ้งการนาํข่าวสารนั้นมาเป็น

ปัจจยัเพื่อนาํมาพิจารณาประกอบการตดัสินใจของตนเอง แต่ทั้งน้ีจะไม่สามารถรับข่าวสารทุกอยา่ง

ท่ีผา่นเขา้มาทั้งหมดได ้แต่จะเป็นผูเ้ลือกใชส่ื้อประเภทต่างๆ เอง และจะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ีคิด

ว่ามีประโยชน์ โดยข้ึนอยู่กับความพึงพอใจในการตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ท่ีตนเองตั้ งไว ้

(บุรินทร์ นนัทวจิารณ์, 2552) 

เสรี วงษ์มณฑา (2540) ไดส้รุปแนวความคิดของโจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, 

J.T., 1960: 19-25) วา่กระบวนการการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน

ดงัน้ี 

3.2.1 การเลือกใช้หรือเลือกเปิดรับ (Selective Exposure or Selective Attention) 

โดยบุคคลจะเลือกรับข่าวสารจากแหล่งข่าวตามความสนใจและความต้องการของตนเอง เช่น  

บางคนชอบรับส่ือวิทยุมากกว่าส่ือจากหนังสือพิมพ์ เน่ืองจากไม่ตอ้งอ่านเอง สามารถรับฟังและ

เขา้ใจไดท้นัที หรือสามารถรับสารในขณะท่ีทาํกิจกรรมอ่ืนไปดว้ยก็ได ้

3.2.2 การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะเลือกให้

ความสนใจสารจากแหล่งข่าวใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจ เพื่อสนบัสนุน

ทศันคติ และความเช่ือดั้งเดิมของตน และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีไม่สอดคล้องกบัความรู้ความเขา้ใจ
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หรือทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่แล้ว และมีแนวโน้มแสวงหาข่าวสารท่ีสนับสนุนการตัดสินใจนั้ น 

(Reinforcement Information) มากกวา่ท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีขดัยงักบัส่ิงท่ีกระทบลงไป 

3.2.3 การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

เม่ือบุคคล มกัเลือกรับส่ือตามความเช่ือหรือประสบการณ์เดิม โดยไม่สนใจเน้ือความในสารท่ี

ขดัแยง้กัน หรือไม่สอดคล้องกับความคิดของตน เน่ืองจากการรับสารท่ีไม่สอดคล้องกับผูรั้บสาร  

จะทาํให้ผูรั้บสารเกิดความไม่พอใจ และเม่ือข่าวสารท่ีไดรั้บมาใหม่มีความขดัแยง้กบัความเช่ือเดิม 

บุคคลนั้นก็จะมกับิดเบือนข่าวสารนั้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความเช่ือของตนเอง 

3.2.4 กระบวนการเลือกจดจํา (Selection Retention) บุคคลจะจดจาํเน้ือหาสาระใน

ส่วนท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตนเอง และใชเ้ก็บไวเ้ป็นประสบการณ์ เพื่อนาํไปใชใ้นโอกาสต่อไป 

และจะลืมข่าวสารท่ีไม่ตรงกบัความสนใจของตน 

3.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

 สถาพร สิงหะ (2556) กล่าววา่ บุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร วตัถุประสงค ์

และความตอ้งการในการเปิดรับสารท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงโดยทัว่ไปบุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสารอยู ่3 

ลกัษณะ คือ 

3.2.1 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชน

ว่า การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได้ ซ่ึงจะทาํให้เกิด 

การเปล่ียนแปลงทศันคติ เปล่ียนแปลงลกัษณะนิสัย หรือเปล่ียนพฤติกรรมบางอยา่งได ้โดยการเลือก

บริโภคส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแต่ละ

บุคคลมีวตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป 

3.2.2 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล หมายถึง ผูท่ี้นาํข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไป

ยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) ซ่ึงจะมี

ปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนั การส่ือสารระหวา่งบุคคลน้ีแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1) การติดต่อโดยตรง (Direct contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้าง

ความเขา้ใจหรือชกัจูงโนม้นา้วใจกบัประโยชน์โดยตรง 

2) การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contract of Communication Public) โดยกลุ่มจะ

มีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได ้เพราะเม่ือกลุ่มมีความ

สนใจในเร่ืองหรือทิศทางเดียวกนั บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจเร่ืองนั้นดว้ย 

3.2.3 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีมีเป้าหมายหลกัท่ีผูรั้กษา

เฉพาะกลุ่มและมีเน้ือหาท่ีเฉพาะเจาะจงกบักลุ่มเป้าหมายนั้น แต่อย่างไรก็ตาม บุคคลจะเลือกรับรู้

เพียงส่วน ท่ีตนคิดวา่มีประโยชน์ต่อตนเองเท่านั้น จะไม่ไดรั้บหรือจดจาํทุกๆ ข่าวสารท่ีผ่านเขา้มา
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ทั้งหมด ดงันั้น ข่าวสารท่ีเหมาะสมหรือมีความน่าสนใจตามความคิดหรือทศันคติของผูรั้บสาร  

จึงจะเป็นข่าวสารท่ีก่อใหเ้กิดความสาํเร็จ 

 การเลือกเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัการจดจาํ การรับรู้เพื่อตอบสนอง

ข่าวสาร กาญจนา แกว้เทพ (2553, หน้า174) กล่าวว่าการเปิดรับข่าวสารนั้น ข่าวสารจากส่ือมวลชน

ไม่ไดไ้หลจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารและเกิดผลโดยตรงทนัที แต่มีปัจจยัเก่ียวกบัตวัผูรั้บสารเขา้มา

เก่ียวขอ้งดว้ยต่ออิทธิพลการเปิดรับข่าวสาร ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ เม่ือคนเรามีความแตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะมาการเล้ียงดู

ท่ีแตกต่างกนั การดาํรงชีวิตท่ีสภาพแตกต่างกนั ทาํให้ความคิด ทศันคติตลอดการกระบวนการรับรู้ 

การเรียนรู้ การจูงใจ ก็จะแตกต่างกนัไปดว้ย 

2. ปัจจยัด้านสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เม่ือมนุษย์อยู่เป็นกลุ่มก้อน  

ยดึติดสังคมท่ีตนสังกดัอยูเ่ป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Group) ในการตดัสินใจใดๆ ก็จะตาม และจะ

มีทศันคติ ความคิดและพฤติกรรมคลอ้ยตามกลุ่มท่ีตนสังกดัเพือ่ไดรั้บการยอมรับ  

3. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการส่ือสาร ลกัษณะต่างๆท่ีได้แก่ 

เพศ อายุ รายได้ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัจะมีการเปิดรับส่ือและขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนั และใน

ขณะเดียวกนัถา้มีลกัษณะต่างๆ คลา้ยกนัการเปิดรับข่าวสาร ขอ้มูล เน้ือหาก็จะคลา้ยคลึงเช่นกนั 

ดังนั้น ผูรั้บสารท่ีแตกต่างกันในปัจจยัด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านทศันคติ 

ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม การเรียนรู้ รวมถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ทาํให้การเปิดรับข่าวสาร

จากส่ือของผูรั้บสาร  มีความแตกต่างกนั (ก่อกานต ์หมีทอง, 2557) 

นอกจากน้ีปัจจยัอีกอยา่งหน่ึงท่ีมีผลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสาร คือ ปัจจยัใน

ด้านตัวส่ือ ทั้งน้ี ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับส่ือข้ึนอยู่กับเกณฑ์การเลือกส่ือดังต่อไปน้ี (พนารัตน์  

เสรีทวกีุล,2551) 

1. เลือกส่ือท่ีสามารถจดัหามาได้ (Availability) โดยธรรมชาติของมนุษย์นั้ น 

จะใช้ความพยายามระดบัหน่ึงเท่านั้น ส่ิงใดท่ีไดม้ายาก มกัจะไม่ไดรั้บการเลือก แต่ถา้สามารถไดม้า

ไม่ยากนกั ก็มนัจะเลือกส่ิงนั้นเช่นเดียวกบัส่ือ ผูรั้บสารจะเลือกส่ือท่ีไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก 

2. เลือกส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัตน (Consistency) ผูรั้บสารจะเลือกส่ือท่ีสอดคล้อง

กบัความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ และทศันคติของตน 

3. เลือกส่ิงท่ีตนสะดวกและนิยม (Convenience) ในปัจจุบนัผูรั้บสารสามารถ

เลือกรับส่ือ ไดท้ั้งทางวทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร อินเตอร์เน็ต และส่ือบุคคล ซ่ึงแต่ละคน

ก็จะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัความสะดวกของตนเอง 
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4. เลือกส่ือความความเคยชิน (Accustomedness) บุคคลกลุ่มหน่ึงในสังคม

ท่ีไม่ค่อยจะมีการเปล่ียนแปลงการรับส่ือของตนท่ีเคยรับ โดยจะพบในบุคคลท่ีมีอายมุาก 

5. ลกัษณะเฉพาะของส่ือ (Characteristic of Media) จากปัจจยัท่ีกล่าวมาทั้ง 4 

ขอ้ขา้งตน้นั้น เป็นความตอ้งการส่ือของผูรั้บสารเป็นหลกั ซ่ึงในขอ้น้ีเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของส่ือ

ท่ีมีผลต่อการเลือกส่ือของผูรั้บสาร เช่น ลักษณะเด่นของวิทยุโทรทัศน์ทาํให้เห็นภาพเป็นจริง 

ไดเ้ร้าใจ มีความรู้สึกเหมือนมีส่วนร่วมอยูใ่นเหตุการณ์และสามารถพกัผอ่นอิริยาบถไดต้ามสบาย 

 จากทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร เห็นไดว้า่ ข่าวสารเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในแต่ละบุคคล 

เพื่อใชใ้นการตดัสินในเร่ืองต่างๆ ซ่ึงกระบวนการส่ือสารนั้นเป็นขั้นพื้นฐานของมนุษยโ์ดยเฉพาะ

เร่ือง ท่ีตนเองสนใจเท่านั้น ผูรั้บสารในแต่ละคนจะมีเกณฑใ์นการเลือกรับข่าวสารจากส่ือท่ีแตกต่าง

กนัออกไปตามความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม ความรู้ ประสบการณ์ ลกัษณะเฉพาะบุคคล และสภาพแวดลอ้ม

ในสังคมนั้นๆ ซ่ึงนาํไปสู่การเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัออกไป การศึกษาการเปิดรับส่ือของผูรั้บ

สารจึงเป็นเร่ืองจาํเป็นท่ีทาํให้ทราบช่องทางการส่ือสารของผูรั้บสาร ทาํให้ผูส่้งสารสามารถเลือกกลยทุธ์

การส่ือสารให้เหมาะสมกบัการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะไดน้าํไปสู่ประสิทธิภาพในการ

ส่ือสารใหเ้หมาะกบัการเปิดข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายได ้(ญาดา ก่อวงษ,์ 2556) 

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 

 

ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจท่ีมาจากการรับรู้ (Perception) ภาพลกัษณ์จะเป็น 

ในทางบวก หรือทางลบข้ึนอยู่กับความประทับใจ (Impression) ของการรับรู้ และจะอยู่นาน หรือ

เปล่ียนแปลงข้ึนอยูก่บัเน้ือหาสาระและการไดรั้บรู้อยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง การสร้างภาพลกัษณ์

เป็นเร่ืองละเอียดอ่อนและลึกซ้ึง จะตอ้งใช้เวลาและกิจกรรมท่ีหลากหลาย รวมถึงการให้เน้ือหาสาระ   

ท่ีสอดคลอ้งกนัในรูปแบบต่างๆ (ณฎัฐา จารุทศัน์โรจน์, 2556) 

 

4.1 ความหมายของภาพลกัษณ์ 

ตามราชบณัฑิตยสถาน ไดบ้ญัญติัคาํวา่ ภาพลกัษณ์ หรือ จินตภาพ คือ ภาพท่ีเกิดจาก

ความนึกคิดหรือท่ีคิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) เป็นภาพท่ีเห็นในกระจกเงา 

หรือภาพท่ีอยูใ่นความนึกคิดของแต่ละปัจเจกบุคคล 

คาํวา่ “ภาพลกัษณ์” ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายตามทศันะในแง่มุมต่างๆ ดงัน้ี 

แฟรงค์ เจฟกินส์ (Frank Jefkins, 1977, p. 14) ไดอ้ธิบายภาพลกัษณ์ต่อองค์กรธุรกิจไว้

วา่ ภาพลกัษณ์ต่อบริษทั หรือภาพลกัษณ์ต่อองคก์รธุรกิจ (Corporate Image) คือภาพขององคก์รใด
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องค์กรหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอย่างเก่ียวกบัองค์กรท่ีประชาชนรู้จกัเขา้ใจ และไดมี้ประสบการณ์ 

ในการสร้างภาพลกัษณ์ต่อองค์กรนั้น ส่วนหน่ึงกระทาํไดโ้ดยอาศยัการนาํเสนออตัลกัษณ์ขององค์กร 

(Corporate Identity) ซ่ึงปรากฏแก่สายตาคนทัว่ไปไดง่้าย เช่น สัญลกัษณ์ เคร่ืองแบบ ฯลฯ 

ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler, 2000) ให้ความหมาย ภาพลกัษณ์ ว่าเป็นองค์รวมของ

ความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจ ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีทศันคติและการกระทาํใดๆ 

ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวกนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงๆ นั้น 

 พรทิพย ์พิมลพนัธ์ุ (2552, น. 14-6) ใหค้วามหมายไวว้า่ ภาพลกัษณ์ คือ ภาพท่ีเกิดข้ึน

ในใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจจะเป็นบุคคลหรือองค์กรก็ได้ โดยเกิดจากการรับรู้ท่ี

ประทบัใจ ซ่ึงอาจจะไดม้าจากประสบการณ์ตรง หรือทางออ้ม ท่ีตนเองไดไ้ปพบสัมผสัมา 

 พชัราภรณ์ เกษะประกร (2558) หมายถึง ภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นภาพท่ีอยูจิ่ตใจ 

หรือความรู้สึกโดยรวมหรือเก่ียวกับด้านต่างๆ ขององค์กร ซ่ึงประกอบด้วย สินค้า การบริการ 

การบริหารงาน 

ดงันั้น ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนใน

จิตใจของปัจเฉกบุคคล เกิดจากประสบการณ์การรับรู้ ความเขา้ใจในขอ้เท็จจริง และไดป้ระเมินค่า

คุณค่าของส่ิงนั้ น เพื่อให้เกิดความประทบัใจข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ทางตรง หรือทางอ้อมของ

ตนเอง โดยการเกิดภาพลักษณ์ของแต่ละบุคคลนั้ น จะเป็นไปในทางเชิงลบ หรือเชิงบวกก็ได ้ 

ซ่ึงภาพลกัษณ์สามารถเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

4.2 ความสําคัญของภาพลกัษณ์ 

 ภาพลกัษณ์มีความสําคญัอยา่งยิ่งต่อความสาํเร็จและความอยูร่อดขององคก์รทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว หากองคก์รหรือหน่วยงานใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ประชาชนก็จะเกิดความเส่ือม

ใสศรัทธา ให้ความไวว้างใจและให้ความร่วมมือต่อหน่วยงานนั้นๆ ก่อให้เกิดความราบร่ืนในการ

ดาํเนินงานและความเจริญกา้วหน้าของหน่วยงานนั้น ในทางตรงขา้ม ถา้หากหน่วยงานใดมีภาพลกัษณ์

ในเชิงลบมีช่ือเสียงเส่ือมเสีย ประชาชนก็จะไม่ไวว้างใจ ไม่เช่ือถือ เกิดความระแวงสงสัย หรือเกลียด

ชงัหน่วยงานนั้นไปในท่ีสุด ซ่ึงผลท่ีตามมาก็คือ หน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆ ยอ่มประสบอุปสรรค

นานาชนิดในการปฏิบติังาน และถา้หากปล่อยทิ้งไวไ้ม่มีการแกไ้ข หน่วยงานหรือองคก์รนั้นก็จะไม่

สามารถอยู่รอดได้ ต้องล้มเลิกกิจการไปในท่ีสุด ดังนั้ น หน่วยงาน หรือองค์กร สถาบันต่างๆ  

จึงพยายามแข่งขนักนัในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัหน่วยงานของตน (สติมา ศรีนคร,2552) 

 ความสําคัญของภาพลักษณ์สามารถสรุป พอจะสรุปได้เป็น 2 ประเด็น ดังน้ี  

(สุทธิลกัษณ์ หวงัสินติธรรม, 2548)  
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3.2.1 ความสําคัญเชิงจิตวิทยา (Psychological) ภาพลกัษณ์นั้น มีความสําคญัต่อ

องคก์ร สินคา้และ/หรือการบริการ เพราะจะส่งผลต่อการกาํหนดแนวโนม้พฤติกรรมของบุคคลท่ีมี

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงส่ิงท่ีอยูร่อบตวั ถา้คนมีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นผลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง มกัมีแนวโนม้ท่ีจะแสดง

พฤติกรรมในเชิงบวกต่อส่ิงนั้น ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากมีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นลบต่อส่ิงนั้น แนวโน้ม

การแสดงพฤติกรรมก็จะเป็นเชิงลบแต่ส่ิงนั้น 

ส่ิงสําคญัคือ ภาพลกัษณ์ ก่อให้เกิดอคติในการพิจารณาพฤติกรรมของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ี

บุคคลนั้นเคยมีมาก่อนหนา้ ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองฝังใจท่ีอยากจะแกไ้ข ภาพลกัษณ์นั้นเม่ือเกิดข้ึนแลว้ 

จะเปล่ียนแปลงไดค้่อนขา้งยาก หากไม่มีขอ้มูลท่ีเด่นชดัรุนแรงเขา้ไป ภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ก็จะ

ไม่เปล่ียนแปลง ดงันั้น หากบุคคลนั้นๆ มองวา่อะไรเป็นส่ิงดี ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้น 

ก็จะถูกมองวา่ดีไปดว้ย รวมไปถึงส่ิงท่ีไม่ดีบุคคลนั้นจะมองขา้ม หรือมองอยา่งมีอคติวา่ดี แต่ถา้มอง

วา่อะไรเป็นส่ิงท่ีไม่ดีแลว้นั้น ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้นก็จะถูกมองวา่ไม่ดีไปหมด แมแ้ต่

ส่ิงท่ีดีก็อาจถูกมองดว้ยความเคลือบแคลงสงสัยไม่แน่ใจวา่ดีจริงหรือไม่ 

3.2.2 ความสําคัญเชิงธุรกิจ (Commercial) ภาพลกัษณ์นั้นจะช่วยสร้างคุณค่าเพิ่ม

ใหก้บัสินคา้และองคก์ร คุณค่าใดถือวา่เป็นประโยชน์เชิงจิตวิทยา สําหรับสินคา้ ท่ีทาํใหสิ้นคา้มีคุณค่า

มากไปกวา่คุณสมบติัทางกายภาพ ในยุคท่ีมีเทคโนโลยทางการผลิตและการแข่งขนัทางการตลาดสูง 

คุณค่าเช่าในตวัสินคา้ท่ีมีความสําคญัมากข้ึนเป็นเงาตามตวั พระในทอ้งตลาดจะมีสินคา้เดียวกนั

มากมาย หลายยี่ห้อ และแต่ละยี่ห้อนั้ นก็มีความทัดเทียมกันทางด้านคุณสมบัติทางกายภาพ 

ภาพลกัษณ์ จะช่วยสร้างความแตกต่างระหวา่งสินคา้ใหเ้กิดข้ึน 

4.3 องค์ประกอบภาพลกัษณ์ 

 บอร์ลดิง (Boulding, 1975, p. 91) องค์ประกอบภาพลกัษณ์อาจแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน 

แต่ในความเป็นจริงองคป์ระกอบทั้งหมดน้ีมีความเก่ียวขอ้งเป็นปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ไม่สามารถแยก

ออกเป็นส่วนๆ ไดด้งัน้ี 

4.3.1 องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลได้รับจาก

การสังเกตโดยตรง การสังเกตเป็นตวันาํไปสู่การรับรู้ (Cues) ซ่ึงอาจเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ 

ความคิด หรือวตัถุส่ิงของต่างๆ รอบตวั เราไดรั้บภาพต่างๆ ผา่นการรับรู้น้ี 

4.3.2 องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ภาพลักษณ์ท่ีเป็น

คุณสมบติั ลกัษณะประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสงัเกต เรียนรู้ส่ิงท่ีถูกรับรู้ 

4.3.3 องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่  ภาพลักษณ์ ซ่ึง

เก่ียวกบัความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ เก่ียวพนักบัความรู้สึกผูกพนั ยอมรับหรือไม่ยอมรับ 

ชอบหรือไม่ชอบ 
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4.3.4 องค์ประกอบเชิงการกระทํา (Behavioral Component) เป็นภาพลักษณ์

เก่ียวกบัเจตนาหรือความมุ่งหมายท่ีเป็นแนวทางการปฏิบติัอบโตส่ิ้งเร้าภายนอกนั้น อนัเป็นผลของ

การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบเชิงความรู้สึกและองคป์ระกอบเชิงเรียนรู้ 

4.4 ประเภทของภาพลกัษณ์ 

รุ่งรัตน์ ชยัสาํเร็จ (2558) ไดจ้าํแนกประเภทของภาพลกัษณ์ไว ้ดงัน้ี 

4.4.1 ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์ของตวัองคก์รหรือ

หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในใจของบุคคล โดยเป็นภาพรวมทั้ งหมดขององค์กรนั้ น  

ซ่ึงครอบคลุม ทั้งองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายและการดาํเนินงานของผูบ้ริหาร พนกังาน ตลอดจน

คุณค่าท่ีองคก์รนั้นสร้างข้ึน 

4.4.2 ภาพลักษณ์ปัจจุบัน (Current Image) เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจริงใน

ปัจจุบนั ซ่ึงอาจจะเป็นภาพลกัษณ์เชิงลบหรือเชิงบวกก็ได ้โดยมีประสบการณ์และการรับรู้ขอ้มูล

ต่างๆ เก่ียวกบัองคก์ร จนทาํใหเ้กิดเป็นภาพลกัษณ์ข้ึนในใจ  

4.4.3 ภาพลักษณ์กระจกเงา (Mirror Image) ซ่ึงเปรียบเหมือนว่าเวลาเราได้ส่อง

กระจก เราก็จะได้เห็นตวัเองในกระจก ในภาพนั้นเราอาจจะมองว่าดี สวย สง่างาม หรือตรงกับ

ลกัษณะใดก็ตามความนึกคิดของเรา ซ่ึงผูบ้ริหารอาจมองวา่องคก์รไดท้าํส่ิงต่างๆ มามากและดีมาก

แลว้ ซ่ึงความจริงเป็นเช่นไรก็เป็นอีกกรณีหน่ึง ทั้งน้ี ประชาชนกลุ่มเป้าหมายอาจจะมองท่ีเห็นต่าง

ออกไปจากผูบ้ริหารก็ได ้

4.4.4 ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลักษณ์ท่ีผู ้บริหารหรือ

พนกังาน มีความตอ้งการท่ีจะใหอ้งคก์รของตนเองเป็นอยา่งนั้น เช่น เป็นองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบ

ต่อสังคม เป็นองค์กรท่ีมีความเจริญรุ่งเรือง เป็นองค์กรท่ีให้คาํตอบแบบยุติธรรมแก่พนักงาน 

เป็นตน้ การกาํหนดความปรารถนาเปรียบเสมือนการกาํหนดเป้าประสงค์ของงานท่ีเราจะไดบ้รรลุ

เป้าประสงคน์ั้นๆ 

4.4.5 ภาพลักษณ์หลากหลาย (Multiple Image) หรือภาพลกัษณ์ซ้อน เป็นภาพลกัษณ์

ท่ีตั้งมาจากสมมติฐานวา่ คนในสังคมนั้นๆ ท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของการศึกษา ความรู้ ความ

เช่ือ ฐานะทางสังคม เศรษฐกิจ และอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะความรู้ประสบการณ์ท่ีมีต่อองคก์ร

ต่างกัน ดงันั้น จะคาดหวงัให้สมาชิกในสังคมมีภาพลกัษณ์ขององค์กรเหมือนกนัจึงเป็นไปไม่ได ้

และยิง่ไปกวา่นั้น ในตวับุคคลหน่ึงอาจจะมีทั้งภาพลกัษณ์ในเชิงบวก (ต่อเร่ืองหน่ึง) และภาพลกัษณ์ใน

เชิงลบ (อีกเร่ืองหน่ึง) ก็ไดเ้ช่นได ้

ภาพลกัษณ์ท่ีปรากฏในการรับรู้ของพนกังานและประชาชนอาจแตกต่างจากสภาพ        

ความเป็นจริงหรือภาพจริง สืบเน่ืองจากความบกพร่องของการส่ือสารภายใน ภายนอก หรือข่าวสาร
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เชิงบวก เชิงลบ ท่ีปรากฏทางส่ือมวลชน ดงันั้น องค์กรจึงจาํเป็นตอ้งวิจยัภาพลกัษณ์ของตนเอง 

(Self-image) จากความคิดเห็น ทศันคติ และพฤติกรรมของประชากรทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

เพื่อปรับปรุงแกไ้ขความบกพร่องของการส่ือสาร การพฒันาประชาสนเทศ และงานประชาสัมพนัธ์ 

เน่ืองจากงานประชาสนเทศเป็นส่วนสําคญัของงานประชาสัมพนัธ์ และงานประชาสัมพนัธ์ก็เป็น

ส่วนสําคญัของการส่ือสารองค์กรเชิงบูรณาการ โดยเฉพาะในการสร้างเสริมภาพลกัษณ์ ให้สอดคลอ้ง

กบัภาพจริง (สมควร กวยีะ, 2547, น. 53) 

4.5 ภาพลกัษณ์องค์กร 

 เจมส์15 กรูนิก (James Gruning, 2004) ใหท้ศันะวา่ “Corporate Image” เป็นคาํท่ีประกอบไป

ดว้ยหลากหลายความหมาย อาจใช้สัญลกัษณ์ (Symbolism) แทนขอ้ความ ความมีช่ือเสียง ความเขา้ใจ 

การรับรู้ ทศันคติ ความไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือ โดยผ่านกระบวนการส่ือสาร (Communication) และ 

Gruning ได้แนะนําด้วยว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม (Behavior) และสัญลกัษณ์ (Symbolism) 

ควรจะไปในแนวทางเดียวกนัมากกวา่ท่ีจะขดัแยง้กนั ควรมีลกัษณะกลมเกลียว เพราะการใช้สัญลกัษณ์

ในการส่ือสารเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถก่อใหเ้กิดผลต่อองคก์รไดม้ากนกั ควรมีการใชค้วามสัมพนัธ์กนั

ทั้งสามอยา่งร่วมกนั 

พชัราภรณ์ เกษะประกร (2558) ให้ความหมายวา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นภาพท่ีอยู่

ในจิตใจหรือความรู้สึกโดยรวมหรือเก่ียวกบัดา้นต่างๆ ขององค์กร ซ่ึงประกอบดว้ยสินคา้ การบริการ 

การบริหารงาน 

 พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2550) ให้ความหมายว่า ภาพลักษณ์องค์กร คือ ภาพลกัษณ์

องคก์รใดองค์กรหน่ึง โดยเน้นภาพรวมทั้งหมดขององค์กร โดยรวมถึงสินคา้ ยี่ห้อสินคา้ ระบบการ

บริหารบริษทั ความมัน่คง การมีบุคคลากรท่ีมีคุณภาพ ความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้ 

 กิตาวี ศุภผลศิริ (2560) ภาพลักษณ์องค์กร คือการรับรู้และความประทับใจต่อ

องค์กร โดยเป็นการตีความหมายและกระบวนการรับรู้ขอ้มูล ซ่ึงเกิดจากการส่ือสารเอกลกัษณ์ของ

องค์กรท่ีรวมถึง พฤติกรรม สัญลักษณ์ และการส่ือสารทุกอย่างในองค์กร เป็นภาพลกัษณ์รวม

เสมือนการสร้างความประทบัใจแรกพบ ทั้งอย่างตั้งใจ และไม่ตั้งใจ ท่ีองค์กรไดส่ื้อออกไปสู่กลุ่ม

ผูรั้บสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

นอกจากน้ี สุรศกัด์ิ ประสาร (2558, น.9-10) ให้ทัศนะลักษณะของภาพลักษณ์

องคก์รไวว้า่ โดยทัว่ไป ภาพลกัษณ์องคก์รมี 2 ลกัษณะ คือ ภาพลกัษณ์องคก์รในเชิงบวก และภาพลกัษณ์

องคก์รในเชิงลบ และการดาํเนินการดา้นการประชาสัมพนัธ์จะมุ่งให้ภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นไป

ในทางเชิงบวก เพราะภาพลักษณ์ท่ีดีย่อมส่งผลกระทบต่อความเช่ือถือ เช่ือมั่น และศรัทธาท่ี

สาธารณชน มีต่อองคก์รหรือหน่วยงาน 
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4.5.1 ภาพลักษณ์องค์กรเชิงบวก เป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนในจิตใจของประชาชน ไม่ว่าจะ

เป็นภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์หรือการบริการท่ีมีคุณภาพ ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหาร

องคก์รให้มีความชาํนาญเช่ียวชาญ การเอาใจใส่ มีความอธัยาศยัท่ีดีกบัผูรั้บบริการ และภาพลกัษณ์

ของหน่วยงานหรือองค์กรมีผูน้าํเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือ เป็นผูท่ี้ทาํประโยชน์ให้กบัสังคมและ

ประเทศชาติ 

ทั้งน้ี พบวา่ภาพลกัษณ์องคก์รเชิงบวกนั้น ในหลายๆ หน่วยงานหรือองคก์รไม่

สามารถสร้างให้เกิดความสําเร็จได ้เน่ืองจากหน่วยงานหรือองคก์รมุ่งสร้างภาพลกัษณ์องคก์รตามท่ี

ตนเองต้องการและเห็นว่าเหมาะสม ซ่ึงไม่รับรู้เลยว่าเป็นภาพลักษณ์ท่ีสาธารณชนนั้นต้องการ

หรือไม่ ดงันั้นภาพลกัษณ์องคก์รท่ีสังคมคาดหวงัและพึงปรารถนา ซ่ึงแต่ละองคก์รควรมีภาพลกัษณ์ท่ี

ควรจะเป็น กาํหนดภาพลกัษณ์องคก์รไดเ้ป็น 9 ดา้น คือ (พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2552) 

1) เป็นองคก์รท่ีสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัสาธารณชน เป็นหนา้ท่ีหลกัของ 

การประชาสัมพนัธ์ คือ การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างๆ ไม่วา่จะเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ภายในหรือภายนอกองค์กร ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์กรท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ตอ้ง

สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือถือ และ     ความศรัทธาต่อองคก์ร 

2) เป็นองคก์รท่ีมีสินคา้และการบริการท่ีดี คือ สินคา้ตอ้งมีคุณภาพและการ

บริการท่ีประทบัใจ 

3) เป็นองคก์รท่ีมีความปลอดภยัและไม่มีลดพิษในการทาํธุรกิจ มีระบบความ

ปลอดภยัให้กบัพนกังาน มีระบบป้องกนัภยัหรือเป็นองค์กรท่ีไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้มท่ีก่อให้เกิดนํ้ า

เน่าเสีย 

4) เป็นองค์กรท่ีมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ผู ้บริหารมี

วสิัยทศัน์ มีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูง สามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัผลิตสินคา้

หรือการบริการท่ีมีประสิทธิภาพใหแ้ก่สังคม 

5) เป็นองค์กรท่ีทาํประโยชน์ให้แก่เศรษฐกิจและสังคมโดยรวม การเป็น

ส่วนหน่ึงของสังคมก็ยอ่มมีหนา้ท่ีสร้างความเจริญให้แก่สังคม การสร้างงาน พฒันาความเป็นอยูใ่ห้ดีข้ึน 

การมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความมัน่คงและความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ และตอ้งคาํนึงถึง

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ส่วนรวม  

6) เป็นองคก์รท่ีมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ พนกังานทาํงานดว้ยใจบริการ และมี

จิตใจท่ีดีต่อผูเ้ขา้รับการบริการ เป็นผูใ้หบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ 

7) เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การดําเนินกิจการต้อง

คาํนึงถึง การสนบัสนุนช่วยเหลือ หรือเป็นสมาชิกท่ีดีต่อสังคม  
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8) เป็นองคก์รท่ีปฏิบติังานภายใตก้รอบองกฎหมาย ยึดมัน่ขนบธรรมเนียม

ประเพณีอนัดีงาม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 

9) เป็นองค์กรท่ีเจริญก้าวหน้าทันโลก ซ่ึงมีเทคโนโลยีและการผลิตท่ี

ทนัสมยั ตลอดจนมีการผลิตท่ีมีความปลอดภยัต่อชีวติของคนในสังคม 

4.5.2 ภาพลักษณ์เชิงลบ หมายถึง ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานหรือองคก์รท่ีทาํให้

ประชาชนเกิดความรู้สึก ไม่เช่ือมัน่ ไม่ศรัทธาเล่ือมใส และเกิดความรู้สึกไม่ชอบ จึงมีการต่อตา้น

ภาพลกัษณ์องคก์รในเชิงลบเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะเกิดจากส่ิงดงัน้ี เช่น ข่าวลือ หรือบ่อทาํลาย การบริหาร

จดัการ ท่ีผนัผวน ความไม่มัน่คงต่อการผลิต เทคโนโลยีมีความบกพร่อง การบริการไม่มีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงเม่ือเกิดภาพลกัษณ์เชิงลบแลว้ ถือไดว้า่เป็นวิกฤตท่ีหน่วยงานหรือองค์กรตอ้งหาทางแกไ้ขและ

ตอ้งปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน 

4.6 องค์ประกอบภาพลกัษณ์องค์กร 

องคป์ระกอบภาพลกัษณ์ ประกอบดว้ย (ก่อกานต ์หมีทอง, 2557) 

4.6.1 ภาพลักษณ์ผู้บริหาร ตอ้งเป็นท่ียอมรับของสาธารณชนเป็นคนดี มีคุณธรรม 

จริยธรรมในการบริหาร มีการดาํเนินธุรกิจบนรากฐานของความถูกตอ้ง ยุติธรรม เคารพกฎหมาย 

ซ่ือสัตย ์มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล ทนัต่อเหตุการณ์ ใจกวา้ง เป็นประชาธิปไตย มีความริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ  

อยู่ในระดับแนวหน้าเป็นท่ียอมรับ สามารถทําให้ธุรกิจมีความเจริญก้าวหน้า มีความสามารถ  

มีวจิารณญาณท่ีดี รู้จกัใชเ้คร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหอ้งคก์ร 

4.6.2 ภาพลักษณ์ของพนักงาน ให้เป็นท่ีประจกัษ์ต่อบุคคลท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กรด้วยว่า มีความรู้ ความสามารถ มีการปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบ  

มีความเป็นมืออาชีพ เป็นคนดีท่ีมีความซ่ือสัตย ์มีความจริงใจในการติดต่อธุรกิจ มีเสน่ห์น่าคบหา 

ใจกวา้งรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น มีทัศนคติท่ีดีต่อผูอ่ื้น รู้จกัการใช้วาจาท่ีสุภาพ พูดจาให้เกียรติ  

มีความหวงัดีกับผูเ้ข้ามาติดต่องาน เป็นคนมีจิตใจของการบริการพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือ 

พร้อมท่ีจะทาํงานเกินหนา้ท่ีของตน มีกิริยาวาจาท่ีแสดงดว้ยความเต็มใจ พร้อมอาํนวยความสะดวก

ให้กับผูม้าติดต่อ มีนิสัยตอ้นรับขบัสู้ และต้องเป็นผูมี้บุคลิกท่ีดี สง่างาม มารยาทดี มีทกัษะการ

แกปั้ญหาและมีความพร้อมอยูเ่สมอไม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์หรือเหตุการณ์ใดเกิดข้ึนก็ตาม 

4.6.3 ภาพลักษณ์ของสินค้าและการบริการ เป็นสินคา้และการบริการท่ีมีคุณภาพ

ตรงตามการประชาสัมพนัธ์ มีคุณภาพคุม้ค่ากบัราคาท่ีลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการไดจ่้ายไป เป็นสินคา้

และการบริการท่ีเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้กับสาธารณชน และไม่ใช่เป็น ส่ิงท่ีก่อให้เกิดความ

เสียหาย ตอ้งมีความน่าเช่ือถือทั้งในคุณภาพดา้นราคา ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ก่อให้เกิด

ความประทบัใจทั้งก่อนและหลงัการไดส้ัมผสักบัสินคา้หรือการบริการนั้นโดยตรง 
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4.6.4 ภาพลักษณ์ของวิธีการดําเนินงาน  เป็นการดําเนินงานท่ีตรงไป ตรงมา  

โดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล คือ ความโปร่งใส สุจริต ตรวจสอบได้ เคารพกฎหมาย ซ่ึงเป็นการ

เสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศ เป็นงานท่ีเกิดจากเจตนาท่ีดีของผูป้ระกอบการ เน้นเร่ืองการมี

คุณธรรม สร้างประโยชน์ให้กบัผูล้งทุน ผูถื้อหุ้น พนกังาน ผูบ้ริโภค รวมถึงสังคม เพื่อให้ผลตอบแทน 

ท่ีคุม้ทุนและคุม้ค่ากบัผูท่ี้เขา้มารับบริการดว้ย 

4.6.5 ภาพลักษณ์ของบรรยากาศขององค์กร ทุกส่วนขององค์กร เม่ือรวมกนัเป็น

ส่ิงแวดลอ้ม และส่ิงท่ีประกอบข้ึนกบัองคก์รไดอ้ยา่งกลมกลืน เช่น อาคาร สถานท่ี การตอ้นรับขบัสู้

กบัผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ย จะตอ้งใหค้วามรู้สึกถึงความเป็นมิตร เกิดความประทบัใจ

คร้ังแรกจนถึงความประทบัใจสุดทา้ยก่อนจากออกไป 

4.6.6 ภาพลักษณ์ของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ หรืออุปกรณ์ในสํานักงาน การตกแต่ง

สถานท่ีภายในอาคาร งานศิลปะ ภาพถ่าย อุปกรณ์เคร่ืองเขียนต่างๆ โต๊ะ เกา้อ้ี ดอกไมป้ระดบั แจกนั ฯลฯ  

ลว้นเป็นส่ิงท่ีผูค้นทั้งหลาย ไดเ้ขา้มาใชใ้นการประเมินภาพลกัษณ์องคก์รทั้งส้ิน ผูท่ี้มีความรับผิดชอบ

การจดัการ จะตอ้งพยายามสร้างความสมดุลระหวา่งความประหยดักบัการรักษาภาพลกัษณ์องคก์ร  

4.6.7 ภาพลักษณ์ของวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ค่านิยมของผูบ้ริหาร และบุคลากร

ทุกระดบั รูปแบบของการดาํเนินงานและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์นโยบายและแนวทางในการ

ดําเนินงานประสานกับผู ้อ่ืน การรู้จักปรับตัวให้เข้ากับวฒันธรรมองค์กรเป็นภาพลักษณ์ท่ีดี  

มีปรัชญาท่ีชดัเจน สามารถนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ถึงแมว้า่ภาพลกัษณ์องคก์รนั้นจะมีมาอยา่ง

ยาวนาน หากแต่เป็นส่ิงท่ีควรยดึถือและปฏิบติัต่อไป ควรท่ีจะทาํอยา่งไรให้ภาพลกัษณ์ท่ีดีนั้นยงัคง

อยูต่่อไปได ้

4.6.8 ภาพลักษณ์ทางด้านสังคม เป็นการทาํกิจกรรมพิเศษท่ีนอกเหนือจากภารกิจ

หน้าท่ีท่ีทาํในองค์กร โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจจะสะท้อนให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  

เป็นการคืนกาํไรใหก้บัสังคม ใหโ้อกาสแก่ผูท่ี้ดอ้ยโอกาส และเขา้ไปช่วยงานของประเทศชาติ 

4.7 การเกดิภาพลกัษณ์   

การเกิดภาพลกัษณ์ของบุคคล องค์กรและสถาบนัต่างๆ สามารถเกิดได ้2 ทิศทาง คือ 

(วชัรากร สุวรรณ์, 2558) 

4.7.1 ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการปรุงแต่งเอง คือ การใช้กระบวนการในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ให้เกิดภาพท่ีตอ้งการ ซ่ึงไม่ใช่ความจริงหรือเรียกง่ายๆ วา่เป็นภาพลวงก็ได ้ดงันั้น ไม่วา่

จะเป็นเร่ืองจริงหรือเร่ืองไม่จริง ในกรณีท่ีภาพออกไปผิดเพี้ ยนจากความจริง ก็อาจจะดูว่าเกิดจาก

อะไร และต้องพยายามแก้ไขภาพนั้นให้ถูกตอ้งซํ้ าๆ เพื่อลบภาพท่ีเสียไปก็ถือว่าเป็นการปรุงแต่ง

ภาพลกัษณ์เช่นกนัในลกัษณะน้ี 
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4.7.2 ภาพลักษณ์ที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ คือ การปล่อยให้เป็นไปตามสภาวะ

แวดลอ้มท่ีมากระทบ อาจจะผิดไปจากความเป็นจริง เพราะอิทธิพลของทศันคติในแต่ละสังคมท่ีมีไม่

เหมือนกนั คือ ไม่วา่จะเป็นภาพจริงหรือภาพลวงก็ตาม หรือในกรณีท่ีภาพออกไปจะผิดไปจากความ

เป็นจริงก็อาจจะวิเคราะห์วา่เป็นเพราะอะไร และพยายามแกไ้ขโดยการแสดงภาพท่ีถูกตอ้งออกไป

ซํ้ าๆ และเด่นชดัเพื่อกลบภาพท่ีไม่จริงนั้น ก็ถือวา่เป็นการปรุงแต่งภาพลกัษณ์ไดเ้ช่นกนั 

การสร้างภาพลกัษณ์ เป็นแนวคิดท่ีองค์กรหรือหน่วยงานต่างให้ความสําคญั  

จึงไดมี้การพฒันากลยุทธ์เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์อยา่งเป็นระบบ โดยมีการบูรณาการเคร่ืองมือการ

ส่ือสาร ท่ีหลากหลายรูปแบบ เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ภาพลกัษณ์องค์กรท่ีพึง

ประสงค ์แบ่งเป็น 6 ลกัษณะ คือ (กิตาวว ีศุภผลศิริ, 2560) 

4.7.3 ภาพลักษณ์เป็นส่ิงที่ถูกจําลองข้ึนมา (An Image is synthetic) โดยไม่ได้

เกิดข้ึนเอง แต่เกิดจากการวางแผนเพื่อตอบสนองวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้ดงันั้น ภาพลกัษณ์จึง

เกิดจากการวางแผนประชาสมัพนัธ์ กาํหนดกระบวนการกลยทุธ์ต่างๆ อยา่งเป็นระบบและรอบคอบ 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รหรือบริการท่ีประชาชนไดรั้บ และส่ิงเหล่าน้ีก่อให้เกิด 

ความประทบัใจ อาจจะในเชิงบวกหรือลบ ดีหรือไม่ดีก็ได้ ข้ึนอยู่พฤติกรรมขององค์กรหรือการ

ใหบ้ริการขององคก์ร 

4.7.4 ภาพลักษณ์เป็นส่ิงที่เช่ือถือได้ (An Image is Believable) ภาพลกัษณ์องค์กรจะ

ไม่สามารถดาํเนินการอยูไ่ด ้เม่ือภาพลกัษณ์ท่ีสร้างข้ึนไม่ไดข้ดัสามญัสาํนึกโดยทัว่ไปของประชาชน     

ซ่ึงความน่าเช่ือถือนั้น จะตอ้งใชเ้วลานานในการสร้างข้ึนมา 

4.7.5 ภาพลักษณ์เป็นส่ิงที่อยู่ น่ิงและรับรู้ได้ (An Image is Passive) ภาพลักษณ์

จะตอ้งไม่ขดัแยง้กบัความเป็นจริง แมว้า่ภาพลกัษณ์จะไม่ใช่ความเป็นจริง แต่ภาพลกัษณ์จะตอ้งถูก

นาํเสนออย่างสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกบัความเป็นจริง นัน่คือ ปรัชญา นโยบายการ

ดาํเนินงาน การประพฤติปฏิบติั  

4.7.6 ภ าพ ลั กษ ณ์ เป็ น ส่ิ งที่ เห็ น ได้ ชั ด เจน  (An Image is Vivid and Concrete) 

ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนจากส่ิงท่ีอยูใ่นความนึกคิดให้เกิดข้ึนจริง อาจจะเรียกไดว้า่เป็นการ

สร้างจินตนาการรูปธรรม เพื่อตอบสนองการดึงดูดใจและความรู้สึกทางอารมณ์ต่อกลุ่มประชาชน 

และจะตอ้งง่ายต่อการเขา้ใจและจดจาํ รวมถึงสามารถส่ือความหมายไดค้รบถว้น 

4.7.7 ภาพลักษณ์ต้องเป็นส่ิงทีถู่กทาํให้ดูง่ายแก่การเข้าใจ และมีความแต่งต่าง (An 

Image is Simplified) แต่สามารถส่ื อความหมายออกมาได้อย่างครบถ้วนตามท่ีต้องการ เช่น 

เคร่ืองหมาย (Logo) คาํขวญั (Slogan) เป็นตน้ 
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4.7.8 ภาพลักษณ์ มี ความหมายและแง่มุม (An Image is Ambiguous) เป็ นส่ิ งท่ี

สามารถเปล่ียนแปลงได ้คือ สามารถเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นไม่ดี หรือเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี

เป็นดีได้ ทั้ งน้ี มาจากสภาพการณ์ภายในหรือปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีมากระทบ ดงันั้น องค์กรต่างๆ  

จึงจาํเป็นต้องมีการสํารวจภาพลักษณ์ปัจจุบนัองค์กร อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อท่ีจะได้ส่งเสริมและรักษา  

หรือแกไ้ขภาพลกัษณ์ท่ีดีใหค้วบคู่ไปกบัองคก์ร 

วิธีการสร้างภาพลกัษณ์ตอ้งมีหน้าท่ี 3 อย่าง คือ การให้ขอ้เท็จจริง การชกัชวน

ใหก้ลุ่มเป้าหมายใชม้าตรการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มาประเมินองคก์ร และการควบคุมบุคลากรของ

องคก์รใหส้ร้างประสบการณ์ น่าประทบัใจ มีรายละเอียด ดงัน้ี (วชัรากร สุวรรณ์, 2558)  

1) ให้ขอ้เท็จจริงดา้นบวก (Positive Fact) รวมทั้งการแสวงหาขอ้มูลขอ้เท็จจริง

ท่ีเป็นบวกเพื่อก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีออกมา และขณะเดียวกนัตอ้งพยายามลบส่ิงท่ีไม่ดีใหเ้บาบางลง  

2) การชกัชวนให้กลุ่มเป้าหมายใชม้าตรการท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รมาใช้

ในการประเมินองคก์รและใหม้องขา้มมาตรการทาํใหอ้งคก์รเกิดความเสียหายจากการถูกประเมิน  

3) ใช้วิธีท่ีทาํให้คนได้รับประสบการณ์ตรงกบัองค์กรหรือกบัพนักงานท่ี

ประทบัใจถา้หากองคก์รไดเ้ผยแพร่ขอ้เท็จจริงท่ีดีเก่ียวกบัองคก์รออกไป ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีสร้างภาพลกัษณ์

ก็ชกัจูงใหค้นมองในจุดดีองคก์ร 

4.8 กระบวนการเกดิภาพลกัษณ์    

 การเกิดภาพลกัษณ์ไว ้เม่ือปัจเฉกบุคคลได้รับเหตุการณ์ภายนอกมายงัตวัเองนั้น 

เหตุการณ์ยงัไม่สามารถสร้างให้เห็นภาพไดท้นัที แต่ตอ้งมีขั้นตอน สามารถแบ่งได้ดงัน้ี (สุภาณี 

ปัสสา, 2558) 

4.8.1 เหตุการณ์และส่ิงแวดล้อม (Event and Environment) คนเราเป็นสมาชิก

ของสังคม ซ่ึงในสังคมจะมีเหตุการณ์ต่างๆ ไม่วา่จะดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรมการศึกษา 

และอ่ืนๆ เกิดข้ึนมากมาย แต่ก็มีบางเหตุการณ์เท่านั้นท่ีคนเราจะรับเขา้มายงัตวัเราไดแ้ละในบรรดา

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ีจะต้องมีคุณค่า ด้านดีหรือด้านเลว จะสําคญัหรือไม่จะมีความหมายอะไร  

คงจะไม่เกิดข้ึนจากตวัของเราเองเพียงอยา่งเดียว แต่ข้ึนอยูส่ภาพแวดลอ้มในเหตุการณ์ และอยูร่อบตวัเรา

ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความสมบูรณ์หรือการหดหายและระยะเวลาของความจาํในเหตุการณ์นั้นๆ ดว้ย 

4.8.2 ช่องทางส่ือสาร (Communication Channel) บรรดาเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ทั้งหลาย จะสามารถเขา้มาสู่เราไดโ้ดยช่องทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ การไดย้ิน ไดส้ัมผสั ไดเ้ห็น และได้

กล่ิน โดยแต่ละช่องทางเหล่าน้ียงัมีประสิทธิภาพในการรับความสมบูรณ์ของเหตุการณ์ท่ีแตกต่าง

กนั  และยิ่งไปกว่าน้ี ตวัเน้ือหา การจดัข่าวสาร และเหตุการณ์ ซ่ึงมีผูจ้ดัส่งมาน้ีก็มีความสัมพนัธ์ 
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กบัช่องทางการส่ือสารดว้ย กล่าวโดยสรุปคือ ช่องทางการส่ือสารเป็นอยา่งแรกของการรับรู้เหตุการณ์ 

และประสิทธิภาพในขั้นตอนน้ี คุณสมบติัของ “ข่าวสาร” และตวั “ส่ือ” จึงมีความสาํคญัท่ีสุด 

4.8.3 องค์ประกอบเฉพาะบุคคล  (Personal Elements) เก่ียวกับคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของการส่ือสาร โดยเฉพาะการรับรู้ของผูรั้บสารนั้น เบอร์โล (Berlo) ไดก้ล่าวไวร่้วม

สามทศวรรษว่าองค์ประกอบทั้ง 5 ของแต่ละบุคคล คือ ทกัษะในการส่ือสาร (Communication skills) 

ทศันคติ (Attitudes) ความรู้ (Knowledge) ระบบสังคม (Social System) และวฒันธรรม (Culture) 

ต่างมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร เราจะมองเห็นภาพเห็นรูปร่างเป็นเช่นไร จะเป็นภาพท่ีมีความหมาย  

ไม่เหมือนคนอ่ืน หรือมีความนิยมชมชอบ หรือไม่สนใจ หรืออะไรก็ตาม ข้ึนอยูก่บัองค์ประกอบทั้ง 5 

น้ีเป็นสําคญั ดงันั้นถึงแมว้า่เหตุการณ์จากภายนอกจะผา่นช่องทางการส่ือสารและเขา้มาสู่ตวัเราแลว้

ก็ตาม จะมีความหมายอะไร หรือไม่ องคป์ระกอบเหล่าน้ีจะเป็นคาํตอบท่ีดีมากกวา่อยา่งอ่ืน 

4.8.4 การรับรู้และความประทับใจ (Perception) ภาพลกัษณ์จะไม่สามารถเกิดข้ึน

ได้ทันที เม่ือมีเหตุการณ์ได้ผ่านเข้ามาช่องทางการส่ือสาร และองค์ประกอบเฉพาะบุคคลทั้ ง 5  

จะเป็นตวัท่ีพินิจพิจารณาเหตุการณ์นั้นก่อนโดย “การรับรู้” (Perception) ซ่ึงเป็นตวัแปลงเหตุการณ์ให้

เป็นไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” (หรือเรียกวา่เป็นไปตามความลาํเอียงเฉพาะบุคคลก็

ไม่ผิดนกั) ส่วนความประทบัใจ (Impression) มีความหมายในการรับรู้อีกลกัษณะหน่ึง โดยจะเก่ียวพนั

กบัคุณภาพและปริมาณของความทรงจาํ ถา้ประทบัใจมาก (ไม่วา่บวกหรือลบ) ก็จะมีความทรงจาํ-

จดจาํได้มากและนาน เม่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีเจือจางได้ช้ากว่าท่ีมีความประทบัใจน้อย หรือไม่มี

ความประทบัใจเลย 

จากกระบวนการเกิดภาพลกัษณ์ดงักล่าวขา้งตน้ มีการเปล่ียนแปลงได้อยู่ตลอดเวลา 

เน่ืองจากการไดรั้บขอ้มูลใหม่ๆ เก่ียวกบัองคก์รนั้น หรือไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารใดๆ เลย นอกจากน้ี

กระบวนการช่องทางการส่ือสาร องค์ประกอบเฉพาะบุคคล การรับรู้และความประทบัใจ รวมถึง

สภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีจะเป็นตวัการสาํคญัของการปรับและปรุงแต่งภาพลกัษณ์ในอนาคตต่อไปเร่ือยๆ 

(สุภาณี ปัสสา, 2558) 

นอกจากน้ี การกาํหนดเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารเพื่อใช้ในการประชาสัมพนัธ์ 

เพื่อเป็นการสร้างส่งเสริมและรักษาภาพลักษณ์ ท่ี ดีขององค์กรให้แก่ข้ึนอย่างสมบูรณ์และมี

ประสิทธิภาพแล้วนั้น ยงัตอ้งพิจารณาปัจจยัท่ีสําคญัของการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรดังน้ี คือ  

(พรทิพย,์ 2552, น.26-27) 

1) ความประทบัใจ (Impression) การสร้างการรับรู้ท่ีประทบัใจ ซ่ึงเป็นปัจจยั

สําคญัในขั้นแรกของภาพลกัษณ์ การท่ีสารธารณชนรับรู้เก่ียวกบัองคก์ร ไม่วา่จะดว้ยประสบการณ์



29 

ตรงหรือการรับรู้จากส่ือต่างๆ ตอ้งเกิดจากความประทบัใจ ท่ีเขาจดจาํแลว้เกิดเป็นภาพในความนึก

คิดของเขา 

2) การบริหารจดัการ (Management) การบริหารจดัการองค์กรท่ีประสบ

ความสําเร็จ บริหารตั้งแต่ระดบัสูงลงมาถึงระดบัล่าง ตอ้งมีความเป็นมืออาชีพ (Professional) ในการ

บริหารตอ้งมีการนาํนวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาใชภ้ายในองคก์ร ตอ้งพฒันาขีดความสามารถให้มากข้ึน 

เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ขององคก์รต่อสาธารณชน 

3) การกระทาํ (Action) ซ่ึงในท่ีน้ี หมายถึงการท่ีองค์กรได้กระทาํออกมา

อยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม คือสินคา้และการบริการตอ้งดี 

4) ความดีหรือการกระทาํดีเพื่อสังคม (Goodness) หมายถึง ส่ิงท่ีองค์กรได้

ทาํความดีอะไรให้สังคม เพื่อการดาํรงตนเป็นคนดีของสังคม การสร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อสังคม 

ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม หรือสาธารณประโยชน์ โดยองคก์รมีบทบาทเป็นผูอุ้ปถมัภศิ์ลปวฒันธรรมต่างๆ 

5) พนักงาน (Employee) วฒันธรรมองค์กรสมยัใหม่นั้น ควรให้ความสําคญั

กบัพนกังาน เพราะถือวา่พนกังานคือส่ือกลางท่ีจะช่วยส่ือสารภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีดีต่อสายตา

สาธารณชน 

หากองค์กรใด มีสมาชิกท่ีเขม้แข็ง มีผลงานเป็นท่ีปรากฏเป็นรูปธรรม มีการ

บริการท่ีเป็นเลิศ มีคุณธรรม และจริยธรรมเป็นท่ีน่าเล่ือมใสศรัทธา ภาพขององคก์รท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ

ของประชาชนย่อมเป็นภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ มีผลให้การปฏิบัติงานตามพันธกิจขององค์กรบรรลุ

เป้าหมาย  แต่ในทางตรงข้าม หากองค์กรใดสมาชิกส่วนใหญ่ ขาดความกระตือรือร้น ไม่ได้รับการ

พฒันา ไม่รู้ทิศทางเป้าหมายในการปฏิบติังาน ยอ่มส่งผลให้ผลงานออกมาไม่มีคุณภาพ ทาํให้ขาดความ

น่าเช่ือถือศรัทธาและความร่วมมือจากประชาชน “ภาพลกัษณ์” ขององคก์รยอ่มตกตํ่ากลายเป็น “ภาพลบ” 

ในท่ีสุดภาพลกัษณ์สามารถสร้างไดแ้ละแกไ้ขได ้หากองคก์รใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอยูแ่ลว้ หนา้ท่ีของ

องคก์รนั้นคือ รักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีดงักล่าวไวใ้ห้ยืนนานและพฒันาให้ดียิง่ๆ ข้ึน เพราะในโลกของ 

การแข่งขนัการหยุดอยู่กับท่ีคือการถอยหลงั แต่สําหรับองค์กรท่ีภาพลักษณ์ปานกลางหรือไม่ดี 

แน่นอนวา่ตอ้งรีบเร่งแกไ้ขหรือปรับปรุงภาพลกัษณ์ใหดี้ เพราะหากยิง่ชา้จะยิง่แกไ้ขยาก การจะสร้าง

หรือแก้ไขภาพลกัษณ์เราตอ้งทาํอย่างไรบา้ง เราคงตอ้งมาทาํความเขา้ใจกบัลกัษณะพิเศษ (Character) 

หรือจะเรียกวา่ สัจธรรมของภาพลกัษณ์ก็ได ้(สมชาย ศรีววิตัน์, 2556) 
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5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสารองค์กร 

 

5.1 ความหมายของการส่ือสารองค์กร 

Cornelissen (2014) อธิบายว่า การส่ือสารองค์กรเป็นภารกิจหน่ึงด้านการจดัการ

ขององคก์ร (Management Function) ท่ีช่วยกาํหนดกรอบ (Framework) สําหรับการประสานกนัอยา่งมี

ประสิทธิผลของการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกทั้งหมด เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายโดยรวม คือการสร้าง

และรักษาช่ือเสียงท่ีดี (Favorable Reputations)  

 BNET (เครือข่ายข้อมูลข่าวสารธุรกิจทางอินเทอร์เน็ต) ให้นิยามไวว้่าการส่ือสาร

องค์กร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดทําข้ึนโดยองค์กร เพื่อส่ือสารทั้ งภายในกับกลุ่มพนักงาน 

(Employees) และภายนอกกบักลุ่มลูกคา้ทั้งท่ีเป็นลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้ในอนาคต (Existing and 

Prospective Customers) รวมทั้งกลุ่มสาธารณชนในวงกวา้ง (The Wider Public) (วภิาณี แมน้อินทร์, 2557) 

เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn,2010) ให้ความหมายของการส่ือสารองค์กร 

(Organizational Communication) หมายถึง กระบวนการส่ือสารระหวา่งบุคคลของผูส่้งสาร ไดส่้งข่าวสาร 

ไปยงัผูรั้บสาร เพื่อถ่ายทอดหรือโยกยา้ยขอ้มูลข่าวสารจากคนหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึงโดยทาํการใส่

รหัส (Encoding) หรือสัญลกัษณ์ (Symbols) ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปของการส่ือสารดว้ยวาจาและไม่ใช่

วาจาแลว้ทาํการถอดรหสั (Decoding) โดยการแปลความหมายสัญลกัษณ์ต่างๆ ในข่าวสารตามความ

เขา้ใจของผูรั้บสาร ซ่ึงการแปลข่าวสาร ข้ึนอยู่กับทกัษะ ทศันคติ ความรู้ และระบบวฒันธรรมของ

สังคมของทั้งผูส่้งข่าวสารและผูรั้บข่าวสาร และมีการป้อนกลบั (Feedback) เป็นการส่งข่าวสารจาก

ผูรั้บข่าวสารกลบัไปยงัผูส่้งสาร 

15เอมิ15ไท 15เอต15ชิโอนิ (15Amitai Etzioni,1964) อธิบายว่า การส่ือสารองค์กร (Organizational 

Communication) เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างบุคคลทุกระดับ ทุกหน่วยงาน  

ซ่ึงบุคคลท่ีมาติดต่อส่ือสารกนัจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ภายใตส้ภาพแวดลอ้มบรรยากาศ

ขององค์กร ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไปตามกาละเทศะ และตวับุคคล ตลอดจนสาระเร่ืองราวและ

วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 

5.2 วตัถุประสงค์ของการส่ือสารในองค์กร  

วตัถุประสงคข์องการส่ือสารในองคก์ร มีดงัน้ี (รสชงพร โกมลเสวนิ, 2547) 

5.2.1 ช่วยใหส้มาชิกในองคก์ารสามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารและ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร 

5.2.2 ส่งเสริมให้สมาชิกในองคก์ารสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์และพฒันา

ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงช่วยใหเ้ขา้ใจกิจกรรมท่ีซบัซ้อนขององคก์ารและการเปล่ียนแปลงในองคก์ารได ้
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5.2.3 ช่วยให้สมาชิกขององค์การบรรลุถึงเป้าประสงค์ของตนเองและขององค์การ 

โดยทาํให้สมาชิกเขา้ใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และเช่ือมโยงความตอ้งการของตนเขา้กบัความ

รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีการงานในองคก์าร 

5.2.4 รวบรวมขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บัสมาชิกในองคก์าร 

5.2.5 ช่วยในการกาํหนดทิศทางความเปล่ียนแปลงในองคก์าร โดยผ่านทางกิจกรรม 

ท่ีสมาชิกในองคก์ารตอ้งกระทาํร่วมกนั 

5.3 ความจําเป็นของการส่ือสารขององค์กร 

การส่ือสารองค์กร (Organizational Communication) เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 

และความรู้ต่างๆ ของสมาชิกในองค์กร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพขององค์กร ดังนั้นองค์กรจึงมีความ

จาํเป็นตอ้งมีการส่ือสารดว้ยเหตุผลหลายประการ สรุปไดด้งัน้ี (บา้นจอมยทุธ์, 2562) 

5.3.1 ลักษณะขององค์กร ในปัจจุบันทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นลักษณะใดก็ตาม  

ตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนั ทาํให้องคก์รตอ้งพฒันาอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงองคก์รตอ้ง

มีสายใยของการส่ือสาร (Communication network) ท่ีทาํหน้าท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หากองคก์ร

ตอ้งการความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัจาํเป็นจะตอ้งใชก้ลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนของการส่ือสาร 

กล่าวคือ 

1) ขั้นการไดข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ โดยการสังเกตสภาพการแข่งขนัภายนอก 

ศึกษาเง่ือนไขต่างๆ วิเคราะห์กลยุทธ์ของคู่แข่ง และเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารทั้งหมดให้อยู่ในสภาพ

พร้อมท่ีจะถูกถ่ายเทออกไป 

2) ขั้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร มีการส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงับุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้ง 

5.3.2 วฒันธรรมขององค์กร  ทุกองค์กรจะต้องมีวฒันธรรมของตนเอง วฒันธรรม

ประกอบดว้ยบรรทดัฐาน ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ และปรัชญาขององค์กร วฒันธรรมท่ีแตกต่าง

กนัยอ่มมีการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัดว้ย ตวัอยา่งเช่นองคก์รท่ีมีวฒันธรรมเนน้ทาํงานหนกัและลงทุน

มาก ตอ้งการทาํงานเป็นทีมและหวงัผลระยะสั้นให้ความสาํคญักบัตวับุคคลและลูกคา้ การส่ือสารท่ี

เกิดข้ึนในองคก์รจะมีลกัษณะท่ีทุกคนมีความสัมพนัธ์กนั ไม่มีใครเป็นผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้น การเลือกใช้

การส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมของ แต่ละองค์กรจึงมีความสําคญัและส่งผลต่อความสําเร็จ

ขององคก์รดว้ย 

5.3.3 ระดบัและเป้าหมายขององคก์ร องคก์รแบ่งระดบัของการบริหารออกเป็น 3 

ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัสูงซ่ึงสนใจในเร่ืองการพฒันา วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และจดัทาํกล

ยุทธ์ขององค์กร ระดบักลางจะเก่ียวขอ้งกบัการนาํนโยบายและคาํสั่งของฝ่ายบริหารระดบัสูงไป
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ปฏิบติั และระดบัล่างจะปฏิบติังานเก่ียวกบัการผลิตและการบริการขององคก์ร ดงันั้น การท่ีองคก์ร

มีระดบัและเป้าหมายขององคก์รท่ีแตกต่างกนั จึงจาํเป็นจะตอ้งใชก้ารส่ือสารท่ีแตกต่างกนั  

5.3.4 ขนาดขององค์กร เม่ือองค์กรมีขนาดเล็ก ผู ้บริหารสามารถส่ือสารได้

โดยตรงกบัผูอ่ื้น ผูส่้งและผูรั้บขอ้มูลข่าวสารสามารถใช้ช่องทางการส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการ  

แต่เม่ือองค์กรเจริญเติบโตข้ึน และผูบ้ริหารมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารในการบริหารและการ

ตดัสินใจมากข้ึนจาํเป็นตอ้งใชช่้องทางการส่ือสารอยา่งเป็นทางการเน่ืองจากผูบ้ริหารมีภาระหนา้ท่ี

มาก จึงตอ้งใช้กฎเกณฑ์ นโยบาย และระเบียบปฏิบติัเป็นเคร่ืองมือของการติดต่อส่ือสารอยา่งเป็น

ทางการ 

5.3.5 ความตอ้งการเป็นอิสระ ผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์กรลว้นมีความตอ้งการ

ส่วนบุคคลท่ีจะส่ือสารกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนตน เช่น ความเจริญกา้วหนา้ 

และความตอ้งการเป็นอิสระ เป็นตน้ 

5.3.6 คุณภาพของชีวิตในงาน บุคลากรทุกคนในองค์กรตอ้งการมีคุณภาพของ

ชีวติในงาน (Quality of work life) มีหลายแนวทางท่ีนาํมาใชเ้พื่อปรับปรุงคุณภาพของชีวิตในงาน เช่น  

ส่ิงยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของตน การปฏิบติังานท่ีมีโอกาสส่ือสารกบัผูอ่ื้น และการ

ส่งเสริมใหมี้ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรอยา่งไม่เป็นทางการ เป็นตน้ 

การส่ือสารในองค์กร มีความสําคญักบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน คือ (กริช 

สืบสนธ์ิ,2537) 

1) การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือสําคญัของฝ่ายบริหารในการบริหารงาน เพราะ

การส่ือสารจะช่วยใหก้ารทาํงานลุล่วงไปไดด้ว้ยตลอด เป็นเคร่ืองช่วยตรวจสอบความเขา้ใจผลงาน 

2) การส่ือสารเป็นเคร่ืองช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและความเข้าใจท่ี

ถูกตอ้งตรงกนัระหวา่งผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ และกบัพนกังานโดยส่วนรวม 

3) การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการประสานงาน ทาํให้ทุกๆหน่วยงานใน

องค์กรสามารถทํางานในหน้าท่ีของตนสอดคล้องกับการทํางานหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อบรรลุ

วตัถุประสงคอ์งคก์ร  

4) การส่ือสารช่วยให้เกิดพฒันาการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ีบุคลากร

ขององคก์รทุกระดบัสามารถติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งเสรี มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีความกลา้ท่ี

จะส่ือสารยอ่มนาํไปสู่การเสนอความคิดสร้างสรรค ์ 
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5.4 โครงสร้างของการส่ือสารในองค์การ 

 โครงสร้างของการส่ือสารในองค์การสามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี (Adler & Elemhorst, 

1996) 

5.4.1 การส่ือสารแบบทางการ (Formal communication) คือ ระบบการส่ือสารใน

องคก์ารท่ีกาํหนดไวโ้ดยฝ่ายบริหาร โดยอาจอยูใ่นรูปของแผนภูมิโครงสร้างองคก์ร organizational Chart 

ซ่ึงจะระบุถึงลาํดบัขั้นและผูรั้บผดิชอบในการบริหารงานอยา่งชดัเจน รวมถึงระบุถึงรูปแบบการส่ือสารท่ี

อาจเกิดข้ึนอีกดว้ย 

5.4.2 การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ  informal Communication  คือ รูปแบบการส่ือสาร

ในองคก์ารซ่ึงเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่ื้อสารหรือสอดคลอ้งกบัความสนใจต่างๆ ท่ีผูส่ื้อสาร

มีร่วมกนั ซ่ึงการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการมีหนา้ท่ี ดงัน้ี  

1) ยนืยนัข่าวสารท่ีเป็นทางการ (confirming) 

2) อธิบายความข่าวสารท่ีเป็นทางการเพิ่มเติม (expanding) 

3) ทาํให้การส่งผ่านข่าวสารเป็นไปโดยรวดเร็วข้ึน (expediting) โดยปกติ

แลว้ข่าวสารจะไหลผา่นช่องทางการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการไดร้วดเร็วกวา่ช่องทางการส่ือสารท่ี

เป็นทางการ 

4) ทาํให้ผูส่ื้อสารสามารถรับ - ส่งขอ้มูลกนัได้ โดยไม่ตอ้งผ่านช่องทางแบบ

ปกติท่ีมกัจะไม่สะดวกและเสียเวลา 

5) เป็นช่องทางเสริม เพื่อทาํใหก้ารส่ือสารในองคก์ารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5.4.3 การส่ือสารบุคคล  Personal Communication คือ การส่ือสารระหวา่งสมาชิกใน

องค์การ ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัภารกิจในองค์การก็ได้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความสัมพนัธ์

ระหวา่งสมาชิกในองคก์าร  

5.5 รูปแบบการส่ือสาร 

 ลกัษณะหรือประเภทของการส่ือสารภายในองค์กร สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี (สร้อย

ตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, 2550) 

5.5.1 การติดต่อส่ือสารจากระดับบนลงสู่ระดับล่าง (Downward communication) 

เป็นแบบของการติดต่อส่ือสารท่ีสําคญั เพราะเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้าํนาจหนา้ท่ี การสั่งงาน หรือการ

ควบคุม นอกจากน้ีการติดต่อแบบระดบับนลงสู่ระดบัล่าง ยงัเป็นวิธีการพื้นฐานท่ีจะทาํให้บุคคลซ่ึงอยู่

ในระดบัการบงัคบับญัชาล่างไดท้ราบนโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซ่ึงการติดต่อส่ือสาร

แบบระดบับนลงสู่ระดบัล่างนั้น มกัอาศยัช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีปรากฏตามแผนภูมิองค์การ 
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นอกจากน้ีแลว้ยงัสามารถใช้ส่ืออ่ืนไดอี้ก เช่น การประกาศผลตามบอร์ด คู่มือการปฏิบติังานการ

ประเมินผลงาน การประกาศนโยบาย สุนทรพจน์และจดหมายเวยีน ห้ิงหนงัสือ เป็นตน้ 

คทัซ์ และคาน (Daneil Katz, & Kahn, 1996) กล่าวว่า ระบบการส่ือสารจากระดับบน

ลงสู่ระดบัล่าง โดยทัว่ไปจะมีจุดมุ่งหมาย ดงัน้ี 

1) เพื่อใหแ้นวทางปฏิบติังานท่ีจาํเพาะเจาะจงในการสั่งงาน 

2) เพื่อให้ข่าวสารเก่ียวกบัหลกัการปฏิบติัและขั้นตอนการดาํเนินงานของ

องคก์ร 

3) เพื่อใหข้่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุผลสาํคญั 

4) เพื่อบอกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบเก่ียวกบัการปฏิบติังานของเขา 

5) เพื่อใหข้่าวสารแบบอุดมการณ์ท่ีจะช่วยใหเ้กิดความซาบซ้ึงในเป้าหมาย 

5.5.2 การติดต่อส่ือสารจากระดับล่างข้ึนไปสู่ระดับบน (Upward communication) 

เป็นการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากบุคคลท่ีอยู่ในตาํแหน่งท่ีมีระดับตํ่ากว่าไปยงับุคคลท่ีอยู่ใน

ตาํแหน่งท่ีมีระดบัสูงกว่า หรือเป็นการส่งข่าวสารขอ้มูลจากระดบัผูป้ฏิบติัในระดบัชั้นการบงัคบั

บญัชาด้านล่างข้ึนไปยงัผูบ้งัคบับญัชา โดยผ่านช่องทางการติดต่อส่ือสารต่างๆ โดยการบริหารตาม

แนวทางมนุษยสัมพนัธ์ เห็นว่าการส่ือสารแบบระดบัล่างข้ึนสู่ระดบับน มีบทบาทท่ีสําคญัภายใน

องค์การ และเนน้การส่ือสารสองทางระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงถือเป็น

วิธีหน่ึง ในการส่งเสริมการทาํงาน ดงันั้น ช่วงระยะหลงั องค์การจึงหันมาให้ความสําคญัในเร่ืองการ

ติดต่อ  ส่ือสารแบบระดบัล่างข้ึนสู่ระดบับนมากข้ึน ซ่ึงการติดต่อส่ือสารน้ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ

ท่ีผูป้ฏิบัติงานจะมีส่วนร่วมในการทํางาน (participation) การป้อนกลับ (feedback) และการเสนอ

ความคิดริเร่ิมใหม่ๆ (initiative) ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นต่อผูน้าํ

หรือหัวหน้างานได้ นอกจากนั้นยงัอาจใช้เป็นวิถีทาง การติดต่อกบัผูบ้งัคบับญัชาในการทาํงาน    

การสาํรวจทศันคติของผูป้ฏิบติังาน การร้องทุกข ์เป็นตน้ 

แพลนต้ี และแม็กเซพเวอร์ (Planty, & Machaver,1952) ให้ความเห็นว่า ผูบ้ริหาร

และผูบ้งัคบับญัชาตอ้งส่งเสริมใหมี้การส่ือสารจากล่างสู่บน โดยให้มีการสนบัสนุนและหาวิธีส่งเสริม

การติดต่อส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง โดยเป็นการเน้นความรู้สึก และการเปิดรับความคิดเห็นจากระดบัล่าง 

ซ่ึงการรับฟังเพื่อความเขา้ใจส่ิงท่ีบุคคลเจตนาเป็นพื้นฐานสาํคญัของการติดต่อส่ือสาร  

5.5.3 การส่ือสารแบบแนวราบ (Linear communication) เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน

ระหวา่งบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งในระดบัเดียวกนัขององคก์าร ซ่ึงการติดต่อส่ือสารในลกัษณะแบบน้ี 

เป็นการติดต่อส่ือสารในระดบัเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนั มีความ

คิดเห็นและแก้ไขปัญหาระหว่างพนักงานท่ีมีผูบ้งัคบับญัชาเดียวกนั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึง
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ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลด้วย ท่ีจะก่อให้เกิดผลในด้านพฤติกรรมของบุคลากรท่ีไดติ้ดต่อกบั

เพื่อนร่วมงานท่ีจะมีส่วนช่วยสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนมากกวา่บุคคลท่ีอยู่ในฐานะท่ีสูงหรือ   

ตํ่ากว่าบุคคลนั้ น ซ่ึงวตัถุประสงค์ของการส่ือสารแบบแนวราบ (Adler & Elemhorst, 1996) คือ 

ความร่วมมือในการทาํงาน การแก้ปัญหา การแลกเปล่ียนข่าวสาร การแก้ปัญหาความขัดแยง้  

และการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี  

5.5.4 การติดต่อส่ือสารข้ามสายงาน (Cross-channel communication) หรือการส่ือสาร

แบบไขว ้ซ่ึงในองคก์ารส่วนใหญ่พนกังานต่างมีความจาํเป็นตอ้งแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบับุคคลท่ี

อยูค่นละหน่วยงานหรือคนละหนา้ท่ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้การ

ส่ือสาร การทาํงานมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ช่วยลดขน้ตอนในการทาํงาน ซ่ึงโดยปกติจะเป็น

การส่ือสารท่ีใหค้าํแนะนาํเพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (วเิชียร วทิยอุดม, 2550)  

5.6 ประเภทของข่าวสารในองค์กร 

 แบ่งออกเป็น 4 ประเภท (พงษ ์วเิศษสังข,์2550) 

5.6.1 ข่าวสารเกี่ยวกับงาน (Task messages) เป็นข่าวสารเก่ียวกับสินค้า การบริการ

และกิจกรรมขององค์กร เช่น ข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาลผลิต การเพิ่มยอดขาย คุณภาพของสินคา้

และบริการ และการเขา้โจมตีตลาดใหม่ ข่าวสารประเภทจาํเป็นสําหรับพนกังานในการปฏิบติังาน 

ดังนั้ น ข่าวสารเก่ียวกับการอบรม (training) การปฐมนิเทศ (orientation session) การประกาศ

เป้าหมายขององคก์รก็เป็นข่าวสารประเภท Task messages 

5.6.2 ข่าวสารเกี่ยวกับกฎระเบียบ (Regulation/Policy messages) ข่าวสารประเภทน้ี 

มีความสัมพนัธ์ในการอยูร่อดขององคก์ร เช่น ข่าวสารเก่ียวกบันโยบาย ขั้นตอนการทาํงาน เร่ืองสําคญั

ในการประชุม คาํสั่งและกฎระเบียบต่างๆ เช่น หา้มสามีและภรรยาทาํงานในแผนกบญัชีเดียวกนั 

5.6.3 ข่าวสารเกีย่วกบัมนุษยสัมพนัธ์ (Human  message) เป็นข่าวสารท่ีก่อใหเ้กิด

ความสัมพนัธ์ในองค์กร เช่น การชมเชย ยกย่อง การประเมินการปฏิบติังาน การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้  

ข่าวลือ การแนะแนว การพดูคุยช่วงเบรคหรือการสังสรรคใ์นงานฉลองเทศกาลต่างๆขององคก์ร  

5.6.4 ข่าวสารเกี่ยวกับส่ิงใหม่ๆ (Innovative message) เป็นข่าวสารท่ีช่วยให้องคก์รได้

พฒันาหรือปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป เช่น ข่าวสารเก่ียวกบัโครงการต่างๆ สินคา้และ

การบริการใหม่ๆ ข่าวสารในการประชุมวางแผน การระดมความคิดเห็น หลายๆ องค์กรมกัมีงาน

ประชุมประจาํปีเพื่อแจง้ความกา้วหนา้และการเปล่ียนแปลงใหพ้นกังานทราบ 

 

 

 



36 

5.7 การเพิม่ประสิทธิภาพในการส่ือสาร  

การเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Improving Organization Communication) 

สามารถสรุปไดด้งัน้ี (ไซลากี และวอลเลส (Szilagyi & Wallace,1990)) 

5.7.1 การติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (follow–up and feedback) เป็นวธีิการ

ท่ีใช้ในการตรวจสอบขอ้มูลท่ีส่งไปว่าผูรั้บเขา้ใจตรงกบัผูส่้งเพียงไร วิธีการน้ีจะทาํให้กระบวนการ

ส่ือสารเป็นแบบ two–way ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในการพบปะกนัหรือหากเป็นการใชเ้อกสารติดตามผลและ

ขอ้มูลยอ้นกลบัอาจตรวจสอบไดจ้ากการโตต้อบ การแสดงออกของผูรั้บสารจะทาํไห้เราทราบว่า

การส่ือสารมีความถูกตอ้งเพียงไร  

5.7.2 การใช้การส่ือสารหลายวิธี (parallel channels and repetition) การใชว้ิธีการ

ส่ือสารและช่องทางการส่ือสารหลายวธีิทาํให้การติดต่อส่ือสารมีความถูกตอ้งยิ่งข้ึน เช่น มีการสั่งการ

ดว้ยเอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ และยงัมีการประชุมและสั่งการดว้ยวาจาและใชโ้อกาสพูดคุย 

อยา่งไม่เป็นทางการดว้ย ก็จะทาํใหก้ารส่ือสารถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน  

5.7.3 ระยะเวลา (timing) ปัญหาดา้นระยะเวลาเป็นสาเหตุหน่ึงของการส่ือสารท่ี

เบ่ียงเบนไป ทั้งในแง่ของความกดดนัด้านเวลาและความไม่เหมาะสม ในการส่ือสารเวลาหน่ึงๆ 

องคก์รและกลุ่มอาจกาํหนด มาตรฐานดา้นเวลาเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าวได ้เช่น ระบุไวล่้วงหนา้วา่จะ

ทาํงานหน่ึงให้เสร็จเม่ือใดเพื่อเป็นเกณฑ์ในการจดัแบ่งเวลาและติดต่อระหว่างกนัในการรายงาน

และสั่งการ ในองค์กร นอกจากน้ียงัตอ้งแยกระหวา่งงานประจาํกบังานจรซ่ึงจะช่วยลดแรงกดดนั

ดา้นเวลาอนัจะทาํใหก้ารส่ือสารมีความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 

5.7.4 ให้ความสนใจกับภาษา (attention to language) ในการส่ือสารนั้น การเลือกใช้

ศพัท ์ระดบัของคาํ และความหมายของคาํ เป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะลดความผิดพลาดในการส่ือสารได้

การเลือกใช้คาํและระดบัของภาษาน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการทาํความเขา้ใจกบัผูท่ี้เราจะส่ือสารดว้ยว่า

ควรจะใชภ้าษาในระดบัใด  

5.7.5 ศูนย์กลางข้อมูล (information communication and information centers) 

การส่ือสาร โดยวิธีการน้ีจะเป็นการส่ือสารท่ีรวดเร็วและยืดหยุน่ และมีความถูกตอ้งของขอ้มูลมาก 

ซ่ึงองค์กรอาจใช้ศูนยก์ลางข้อมูลเป็นแหล่งกระจายข่าวโดยไม่ผ่านช่องทางท่ีเป็นทางการของ

องคก์รก็อาจจะทาํใหก้ารส่ือสารมีความถูกตอ้งและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน  

5.7.6 การให้ รู้เท่าที่ จําเป็น (the exception principle and the need to know) เป็นการ

วางระบบในการส่ือสารในองค์กรให้มีการส่ือสารในกรณีพิเศษและให้มีการรับข้อมูลเฉพาะท่ี

จาํเป็น โดยการเสนอขอ้มูลไปยงัฝ่ายบริหารเฉพาะท่ีฝ่ายบริหารตอ้งการ ในขณะเดียวกนัฝ่ายบริหาร
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ก็ให้ขอ้มูลหรือส่ือสารกบัพนกังานเฉพาะส่ิงท่ีพนกังานจาํเป็นตอ้งรู้เท่านั้น ซ่ึงจะทาํให้การส่ือสาร

ไม่มีขอ้มูลมากเกินไป วธีิการน้ีจะเหมาะกบัองคก์รท่ีมีสายการบงัคบับญัชาสูง 

5.7.7 ก าร ใช้ ธ ร รม เนี ย ม ป ฏิ บั ติ ใน ก าร ส่ื อ ส าร  (communication etiquette)  

เป็นความพยายามท่ีจะวางระบบในการส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร เช่น โทรสาร ให้ใช้

ส่ือสารเฉพาะในเร่ืองท่ีจาํเป็นและเร่งด่วน ซ่ึงการใช้เคร่ืองมือโดยไม่จาํเป็นอาจจะทาํให้การส่ือสาร

ผิดพลาดหรือมีมากเกินความจําเป็น การสร้างธรรมเนียมปฏิบัติท่ี เหมาะสมจึงเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการส่ือสารได ้ 

5.7.8 การฟังอย่างต้ังใจ (listen actively) เป็นการลดความผิดพลาดจากการส่ือสาร 

การตั้งใจฟังจะทาํให้ขอ้มูลท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะส่งถึงผูรั้บสารครบถ้วน ในขณะเดียวกนัการฟัง

อยา่งตั้งใจนั้นผูรั้บสารสามารถคิดต่อและไตร่ตรองส่ิงท่ีไดฟั้งและอาจมีการสอบถามหรือทาํความ

เขา้ใจขอ้มูลข่าวสารไดม้ากข้ึน นอกจากน้ีการฟังอย่างตั้งใจจะทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีระหว่างผูท่ี้

ส่ือสารและเกิดการยอมรับกนั ซ่ึงจะเป็นการพฒันาระบบความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากรภายใน

องคก์รตามมาดว้ย 

 

6. แนวคดิเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ 

 

6.1 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2553) ให้ความหมายวา่ ประชาสัมพนัธ์ ตรงกบัคาํ

ภาษาอังกฤษว่า 33public relations คําว่า ประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย ประชา หมายถึง หมู่คน 

ประชาชนทั่วไป และสัมพันธ์ หมายถึง ผูกพนั หรือ เก่ียวข้อง ประชาสัมพนัธ์ จึงแปลว่า เก่ียวข้องกับ

ประชาชนทั้งหลาย ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ติดต่อส่ือสาร หรือ ช้ีแจงให้คนจาํนวนมากรู้และเขา้ใจ

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งถูกตอ้ง 

 (Cutlip,Center & Broom, 2000,p.4) การประชาสัมพนัธ์เป็นหนา้ท่ีของการบริหาร 

มีลกัษณะเป็นการประเมินทศันคติของสาธารณชน การระบุนโยบาย ตลอดจนเป็นกระบวนการ  

ท่ีเก่ียวกบับุคลากรและองค์กรทุกดา้น ให้มีความสอดคล้องกบัความสนใจของสาธารณชนมีการ

วางแผน บริหารโครงการ และกระทาํการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจและการยอมรับจากสาธารณชน 

พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2545, น. 2) ให้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไว ้คือ การประชาสัมพนัธ์

เป็นการพยายามท่ีจะมีการวางแผน และเป็นการกระทาํท่ีต่อเน่ืองในอนัท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิด

จิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยการกระทาํส่ิงท่ีดี มีคุณค่าให้กบัสังคม เพื่อให้ประชาชนเหล่าน้ี
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เกิดทัศนคติท่ีดีต่อหน่วยงาน กิจกรรมและบริการหรือผลผลิตของหน่วยงานน้ี และได้รับการ

สนบัสนุนและร่วมมือท่ีดีจากประชาชนเหล่าน้ีในระยะยาว 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2553, น.21) นิยามความหมายของคาํว่าการประชาสัมพนัธ์ คือ 

“การประชาสัมพนัธ์ คือการเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองค์การ สถาบนั 

กบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหวงัผลในความร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชน” 

6.2 วตัถุประสงค์เฉพาะของการประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน สถาบัน องค์การต่างๆ 

วตัถุประสงค์เฉพาะของการประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน สถาบนั องค์การต่างๆ 

(บุณยนุช ธรรมสอาด, 2558) 

6.2.1 เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วตัถุประสงค์ การดาํเนินงาน และประเภทของการ

ดาํเนินธุรกิจของหน่วยงานนั้นๆ ใหก้ลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.2.2 เพื่ออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ (management) ได้ทราบถึง ทศันคติ 

มติ หรือ ความรู้สึก นึกคิดของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงาน 

6.2.3 เพื่อคาดการณ์ล่างหนา้และคน้หาจุดบกพร่องต่างๆ เพื่อป้องกนัปัญหายุง่ยาก

ท่ีเกิดข้ึนภายใน หน่วยงาน 

6.2.3 เพื่อให้ประชาชนยอมรับ ซ่ึงถ้าเป็นหน่วยงานธุรกิจภาคเอกชน เช่น บริษทั

ห้างร้าน เพื่อให้ลูกคา้ยอมรับในบริษทัตน รวมทั้งยอมรับในผลิตภณัฑ์และบริการท่ีบริษทัจาํหน่ายอยู ่

ทั้งมีส่วนเพิ่มปริมาณการขาย ทางออ้ม 

6.2.5 เพื่อทาํหนา้ท่ีขจดัปัญหาต่างๆ ภายในหน่วยงาน 

6.2.6 เพื่อแนะนาํฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการให้สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

เพื่อความเจริญกา้วหนา้ และช่ือเสียงท่ีดีของหน่วยงาน 

6.3 หลกัการประชาสัมพนัธ์ 

 หลกัการประชาสัมพนัธ์ มี 3 ประการ คือ (อนุชา เอ่ียมสุโร, 2544)  

6.3.1การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่โดยทราบ คือ เป็นการบอกกล่าวช้ีแจงให้

ประชาชนทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์การดาํเนินงานและผลงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตลอดจน

ข่าวคราวความเคล่ือนไหวขององค์กร เพื่อให้ประชาชนและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ

ขอ้มูล และรับรู้ถึงส่ิงต่างๆ ดงักล่าว ซ่ึงนับไดว้่าเป็นการสร้างพื้นฐานของความเขา้ใจในตวัของ

องค์กร หรือสถาบัน ทาํให้องค์กรเป็นท่ีรู้จกั เข้าใจแล้วเล่ือมใส ตลอดจนทาํให้ประชาชนเกิด

ความรู้สึกท่ีเป็นไปในทางท่ีดีต่อองคก์รหรือสถาบนั ทั้งน้ียอ่มเป็นส่ิงท่ีอาํนวยประโยชน์ต่อสถาบนั

หรือองคก์รในดา้นการสนบัสนุนความร่วมมือจากประชาชน เพราะเม่ือเขา้ใจอนัดีโดยถ่องแทแ้ลว้ 

ประชาชนยอ่มจะเช่ือถือ เล่ือมใสศรัทธาและใหค้วามร่วมมือในท่ีสุด 
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6.3.1 การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด ด้านวิชาการประชาสัมพนัธ์ถือได้ว่าการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกัน (Preventive Public relations) เป็นส่ิงท่ีสําคัญมาก เพราะการป้องกัน

เอาไวก่้อนย่อมมีผลดีกว่าท่ีจะตอ้งมาทาํการแก้ไขในภายหลงั ดงันั้นการป้องกันความเข้าใจผิด  

ซ่ึงเป็นการกระทาํท่ีป้องกนัไม่ให้กลุ่มประชาชนเป้าหมายกบัสถาบนัเกิดความเขา้ใจผิดในตวัของ

สถาบนัได ้ซ่ึงความเขา้ใจผิดนั้นอาจเกิดข้ึนไดเ้สมอ และเกิดข้ึนไดห้ลายกรณี ดงันั้นจึงเป็นหน้าท่ี

ของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ นกัประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งพยายามคน้หาถึงสาเหตุท่ีอาจก่อใหป้ระชาชนเกิด

ความเขา้ใจผิดในสถาบนัได ้เพื่อจะไดห้าแนวทางในการป้องกนัก่อนท่ีจะเกิดความเขา้ใจผิดนั้นๆ ได ้

นกัประชาสัมพนัธ์และผูท่ี้ทาํงานทางดา้นน้ีทุกคนจึงควรยึดหลกัป้องกนัความเขา้ใจผิดท่ีจะเกิดข้ึน

เอาไวก่้อนดีกวา่จะตอ้งคอยแกไ้ขปัญหาในภายหลงั 

6.3.2 สํารวจประชามติ ซ่ึงเป็นหลกัท่ีสําคญัของการประชาสัมพนัธ์อีกประการ

หน่ึง คือ ต้องมีการสํารวจวิจยัประชามติ พระองค์กรสถาบนัจะดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพจะตอ้งรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน และจะตอ้งทราบว่าประชาชนตอ้งการอะไร  

ไม่ตอ้งการอะไร ชอบหรือไม่ชอบส่ิงใด ตลอดจนท่าท่ีต่างๆท่ีประชาชนมีต่อองคก์รหรือสถาบนัของ

เรา เพื่อท่ีองคก์รจะไดส้ามารถตอบสนองส่ิงต่างๆให้สอดคลอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการ

ของประชาชนได ้

6.4 ประเภทของการประชาสัมพนัธ์  

แบ่งได ้2 ประเภท คือ (ทศันีย ์ผลชานิโก, 2558) 

6.4.1 การประชาสัมพันธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือ การสร้างความ

เข้าใจและ ความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มบุคคลภายในสถาบนัเอง อนัได้แก่กลุ่มเจ้าหน้าท่ี เสมียน 

พนกังาน ลูกจา้ง รวมตลอดจนถึงนกัการภารโรง คนขบัรถภายในองคก์ารสถาบนัให้เกิดมีความรัก

ใครกลมเกลียว สามคัคี กนัในหมู่เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งดา้นการเสริมสร้างขวญั และความรักใคร

ผกูพนั จงรักภกัดี (Loyalty) ต่อหน่วยงาน 

การประชาสัมพนัธ์ภายใน จึงมีความสําคญัมาก การประชาสัมพนัธ์ภายนอก

องคก์าร สถาบนัจะดีไปไม่ไดเ้ลยหากการประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ารสถาบนัยงัไร้ประสิทธิภาพ  

เพราะความสัมพนัธ์อนัดี ภายในหน่วยงานจะมีผลสะทอ้นไปกบัการสร้างความสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย 

และการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายในหน่วยงานยงัเอ้ืออาํนวยให้การบริการ และการดาํเนินงานของ

องค์การสถาบนัเป็นไปด้วย ความราบร่ืนคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการท่ีพนักงาน ลูกจา้ง

ภายในสถาบนัมีความเขา้ใจใน นโยบาย และการดาํเนินงานของสถาบนัเป็นอย่างดีก็จะเป็นกาํลงั

สาํคญัในการสร้างประสิทธิภาพแก่การประชาสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย 
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สําหรับส่ือและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ภายในนั้น อาจใช้การ

ติดต่อส่ือสาร ด้วยวาจา แบบซ่ึงหน้า (Face of Face) หรืออาจใช้ส่ิงพิมพ์ภายในองค์การ (House 

Journal) ช่วย เช่น หนงัสือเวยีน จดหมายของภายใน วารสารภายใน เป็นตน้ 

6.4.1 การประชาสัมพันธ์ภายนอก (External Public Relations) คือ การสร้างความเข้าใจ 

และความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนภายนอก กลุ่มต่างๆ อนัไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไป และประชาชน

ท่ีองค์การ สถาบนัเก่ียวขอ้ง เช่น ผูน้าํความคิดเห็น ผูน้าํในทอ้งถ่ิน ลูกคา้ ผูบ้ริโภค รวมทั้งชุมชน

ละแวกใกล้เคียง ฯลฯ เพื่อให้กลุ่มประชาชนเหล่าน้ีเกิดความรู้ความเขา้ใจในตวัสถาบนั และให้

ความร่วมมือแก่สถาบนัดว้ยดี ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์ภายนอกจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนท่ีมีขนาด

จาํนวนมาก อาจใช้เคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เขา้มาช่วยในการเผยแพร่สู่สาธารณชน ได้แก่ ส่ือมวลชน 

เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้  

ถึงอยา่งไรก็ตาม การประชาสัมพนัธ์ไม่ใช่เคร่ืองมือของการเสริมสร้างภาพลกัษณ์

เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการตอกย ํ้ าภาพลักษณ์ให้มีความชัดเจนมากข้ึน โดยการปฏิบัติงาน

ประชาสัมพนัธ์เพื่อบาํรุงรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดี ตอ้งดาํเนินการตามหลกั ดงัน้ี (พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 

2552) 

1. มีการติดตามตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนอยา่งสมํ่าเสมอ 

2. มีการตรวจสอบและประเมินข่าวสารท่ีได้ปรากฏออกไปสู่ประชาชนอย่าง

ใกลชิ้ด เช่นการตดัข่าวท่ีปรากฏตามหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เป็นตน้ 

3. ในการดําเนินกิจกรรมใดๆ ขององค์กร จะต้องช้ีแจงให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้

ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งเป็นหลกัเบ้ืองตน้ เพราะความรู้เหล่าน้ีเป็นพื้นฐานของความรู้สึกและสร้างความ

ประทบัใจต่อไป  

4. ภาพลกัษณ์เม่ือเกิดแลว้จะไม่อยูค่งทนไดอ้ยา่งถาวร จะตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์

ในการตอกย ํ้าและดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง หากไม่มีการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองเพื่อตอกย ํ้าแลว้ 

อาจนาํไปสู่การเปิดโอกาสใหภ้าพลกัษณ์ท่ีไม่พึงประสงคเ์ขา้มาแทรกแซงได ้

5. การประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีการวางแผน กาํหนดวา่ควรทาํอะไร ในเวลาใด โอกาสใด 

อย่างเหมาะสม การวางแผนท่ีดีจะทาํให้การทาํงานประชาสัมพนัธ์ทั้งการสร้าง การบาํรุงรักษา  

และการแกไ้ขภาพลกัษณ์เป็นไปอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ี ส่ือประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นส่วนหน่ึงในองค์ประกอบของกระบวนการ

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ และการประชาสัมพนัธ์คือ การส่ือสารรูปแบบหน่ึงท่ีตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์

และศิลป์ในการดาํเนินงานส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีกับสาธารณชน  
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จึงตอ้งมีการทาํความเขา้ใจถึงความรู้ทัว่ไปของงานประชาสัมพนัธ์ เลือกใช้ส่ืออย่างถูกตอ้งและ

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ (ณฎัฐา จารุทศัน์โรจน์,2556) 

6.5 ประเภทของส่ือประชาสัมพันธ์ 

ส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสาร ดงันั้น การส่ือสารทางดา้นการประชาสัมพนัธ์หรือส่ือใน

การประชาสัมพนัธ์ คือ ช่องทางการส่ือสารท่ีจะนําข้อมูลข่าวสารไปยงัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

ถ้าหน่วยงานหรือองค์กรสามารถเลือกใช้ส่ือได้ถูกต้องมีประสิทธิภาพในการนําเสนอข่าวสาร 

และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ถึงแลว้ก็จะทาํให้งานท่ีดาํเนินอยูส่ามารถประสบความสําเร็จ

ได้เป็นอย่างดี (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท,2546)  โดยปกติทัว่ไปมีการแบ่งประเภทของส่ือกันไว้

หลายประเภท และหลายหลกัเกณฑ ์(criteria) ไดป้ระมวลสรุปไว ้ดงัน้ี (พจน์ ใจชาญสุขกิจ,2552) 

6.5.1 แบ่งตามวิวฒันาการ ได้แก่ ส่ือประเพณี (traditional media)/ส่ือมวลชน 

(mass media)/ ส่ือเฉพาะกิจ (specialized media) /ส่ือในกลุ่มสังคม (Social media) และส่ือนวตักรรมใหม่ 

(New media) 

6.5.2 แบ่งตามบทบาทหน้าท่ีทางสังคม ไดแ้ก่ ส่ือข่าวสาร (information media) / 

ส่ือการศึกษา (education media) / ส่ือบนัเทิง (entertainment media)  

6.5.3 แบ่งตามประสาทท่ีใช้ในการรับสาร ได้แก่ ส่ือโสต (audio media) / ส่ือทัศน์ 

(visual media)/ ส่ือโสตทศัน์ (audio-visual media) 

6.5.4 แบ่งตามบทบาทหน้าท่ีทางเทคนิค (technical functions) ไดแ้ก่ ส่ือถ่ายทอดสาร 

(transmission media) ส่ือบนัทึกสาร (record media)  

6.5.5 แบ่งตามเคร่ืองนาํรหัสสาร ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์(print media) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

(electronic media) ส่ือบนัเทิงเสียงหรือภาพ (film or tape) 

33ในปัจจุบนัส่ือในการประชาสัมพนัธ์มีมากมายและหลากหลายอนัเป็นผลเน่ืองมาจาก

การพฒันาเทคโนโลยขีองโลก อยา่งไรก็ตามมีการแบ่งส่ือประชาสัมพนัธ์โดยพิจารณาตามลกัษณะของส่ือ33 

ไดเ้ป็น 7 ประเภท คือ (เพญ็พิชชา,2556) 

1. 33ส่ือบุคคล 33หมายถึง ตวับุคคลท่ีทาํหน้าท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ สู่บุคคลอ่ืน 

และถือไดว้า่เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การโนม้นา้วจิตใจ 

เน่ืองจากติดต่อกบัผูรั้บสารโดยตรง ส่วนใหญ่อาศยัการพูดในลกัษณะต่างๆ เช่น การสนทนาพบปะ

พูดคุย การประชุม การสอน การให้สัมภาษณ์การโตว้าที การอภิปราย การปาฐกถา และการพูดใน

โอกาสพิเศษ ต่างๆ แต่ส่ือบุคคลก็มีขอ้จาํกดัคือ ในกรณีท่ีเน้ือหาเป็นเร่ืองซบัซ้อน การใชค้าํพดูอยา่ง

เดียวอาจไม่สามารถสร้างความเข้าใจได้ทนัที และเป็นส่ือท่ีไม่ถาวร ยากแก่การตรวจสอบและ

อา้งอิง นอกจากจะมีผูบ้นัทึกคาํพดูนั้นๆ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือบนัทึกเสียงเอาไว ้
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2. 33ส่ือมวลชน 33จากขอ้จาํกดัของส่ือบุคคลท่ีไม่สามารถใช้เป็นส่ือกลางถ่ายทอด

ข่าวสาร เพื่อการประชาสัมพนัธ์สู่คนจาํนวนมากพร้อมกนัในเวลาเดียวกนัอยา่งรวดเร็ว มนุษยจึ์งได้

พฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร และเกิดเป็นส่ือมวลชนเพื่อมารับใชภ้ารกิจดงักล่าว 

ส่ือมวลชนแบ่งประเภทตามคุณลกัษณะของส่ือได้เป็น 5 ประเภท คือ หนังสือพิมพ ์

นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และภาพยนตร์ ทั้ งน้ี ส่ือหนังสือพิมพ์และนิตยสาร  

มีความคงทนถาวร สามารถนําข่าวสารมาอ่านใหม่ไดซ้ํ้ าแล้วซํ้ าอีก แต่มีขอ้จาํกัดสําหรับบุคคล  

ท่ีตาบอดหรืออ่านหนังสือไม่ออก ส่วนส่ือวิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือท่ีส่งไปได้ไกลเพราะใช้

คล่ืนวิทยุ ไม่มีข้อจาํกัดด้านการขนส่งเหมือนหนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร และสามารถรับฟัง   

ในขณะท่ีทาํงานอย่างอ่ืนไปด้วยได้ แต่มีข้อจาํกดัคือ ผูฟั้งไม่สามารถยอ้นกลบัมาฟังได้ใหม่อีก 

ดงันั้นหากมิไดต้ั้งใจฟังในบางคร้ังก็ทาํให้ไดข้่าวสารท่ีไม่สมบูรณ์ ส่ือวิทยุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ 

จดัเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารมากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถเห็นภาพเคล่ือนไหวและไดย้นิเสียง 

ทาํใหก้ารรับรู้เป็นไปอยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพยิง่ แต่มีขอ้จาํกดัคือตอ้งใชไ้ฟฟ้าหรือแบตเตอร่ี 

ทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงพื้นท่ีห่างไกลท่ียงัไม่มีไฟฟ้าใช ้

3. 33ส่ือส่ิงพิมพ์ 3 3เป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ท่ีหน่วยงานเป็นผูผ้ลิตและเผยแพร่

ไปสู่กลุ่มเป้าหมายดว้ยวตัถุประสงคใ์นการผลิตและรูปแบบของส่ิงพิมพท่ี์แตกต่างกนัออกไป ไม่ว่าจะ

เป็นส่ิงพิมพท่ี์ไม่ไดเ้ยบ็เล่ม เช่น แผน่ปลิว แผ่นพบั โปสเตอร์ จดหมายข่าว เป็นตน้ หรือท่ีเยบ็เป็น

เล่ม เช่น วารสาร เอกสารเผยแพร่ หนงัสือในโอกาสพิเศษ รายงานประจาํปี เป็นตน้ ปัจจุบนัความ

นิยมในการใชส่ื้อประเภทส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์น้ีมีอยูม่ากและมีรูปแบบท่ีหลากหลายออกไป

อีกมากมาย เช่นในรูปปฏิทิน รูปลอก สมุดบนัทึก ซ่ึงลว้นแต่เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีอายุการใช้งานนาน แต่มีขอ้จาํกดัในเร่ืองการนาํเสนอเน้ือหา ซ่ึงตอ้งให้เหมาะสม

กบักลุ่มเป้าหมาย เช่นแผน่พบัท่ีเขียนดว้ยภาษาวิชาการ ถา้ส่งไปให้ประชาชนในชนบท อาจจะไม่

สามารถเขา้ใจเน้ือหาท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์ไดเ้ลย 

4. 33ส่ือโสตทศัน์ เป็นส่ือท่ีผูรั้บสามารถรับไดท้ั้งภาพ และหรือเสียง โดยปกติส่ือ

โสตทศัน์แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นส่ือวสัดุ และส่วนท่ีเป็นส่ืออุปกรณ์ โดยส่ือวสัดุอาจจะ

สามารถใชไ้ดด้ว้ยตวัเองโดยตรง เช่น ภาพวาด แบบจาํลอง หรือของตวัอยา่ง หรืออาจตอ้งนาํไปใช้

ร่วมกับส่ืออุปกรณ์ เช่นเทปบนัทึกเสียง เทปวีดีทัศน์ ฟิล์มภาพยนตร์ แผ่นดิสเก็ต แผ่นซีดีรอม  

เป็นต้น ส่วนท่ีเป็นส่ืออุปกรณ์ได้แก่ เคร่ืองเล่นเทปบันทึกเสียง เคร่ืองเล่นวีดีทัศน์ เคร่ืองฉาย

ภาพยนตร์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ โดยภาพรวมแลว้ ส่ือโสตทศัน์มีขอ้ดีคือมีความน่าสนใจ 

เป็นส่ือท่ีคงทนถาวร นํามาใช้ได้บ่อยคร้ัง และสามารถคัดลอกเพื่อนําไปใช้ท่ี อ่ืนได้ง่าย แต่มี



43 

ขอ้จาํกดัคือตอ้งใชอุ้ปกรณ์ซ่ึงบางประเภทมีราคาแพง และตอ้งมีความรู้ในการใช ้และจาํเป็นตอ้งใช้

ไฟฟ้าหรือแบตเตอร่ี เป็นแหล่งพลงังาน 

5. 33ส่ือกิจกรรม33 ปัจจุบนัส่ือน้ีมีความหมายขยายขอบเขตกวา้งขวางไปถึงกิจกรรมท่ี

สามารถส่ือความรู้สึกนึกคิด ความรู้ อารมณ์ และเร่ืองราวข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายได ้ส่ือประเภท

กิจกรรมมีได้มากมายหลายรูปแบบ เช่น การจดัประชุม สัมมนา ฝึกอบรม การแถลงข่าว การสาธิต  

การจดัร้ิวขบวน การจดันิทรรศการ การจดัแข่งขนักีฬา การจดัแสดง การจดักิจกรรมทางการศึกษา 

การจดักิจกรรมเสริมอาชีพ การจดักิจกรรมการกุศล เป็นตน้ ส่ือกิจกรรมน้ีสามารถปรับปรุงดดัแปลง

แกไ้ขให้ยืดหยุน่ เหมาะสมกบัโอกาสและสถานการณ์ไดง่้าย แต่มีขอ้จาํกดัคือ ผูรั้บมีจาํนวนจาํกดั 

เฉพาะกลุ่มท่ีร่วมกิจกรรมนั้นๆ เท่านั้น 

6. 33ส่ือสมยัใหม่ (Modern Media) เป็นส่ือท่ีนิยมใช้กันในยุคสังคมข่าวสาร หรือยุค

สารสนเทศ (Information Age) ท่ีกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) 

33ประเภทของส่ือสมยัใหม่ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 

- ดาวเทียม (Satellite) หรือ สถานีทวนสัญญาณไมโครเวฟท่ีลอยอยู่เหนือพื้น

โลก ใชใ้นการส่ือสารระหวา่งประเทศ 

- อินเตอร์เน็ต (Internet) 33ปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจาํวนั

ของคนเราเป็นอย่างมาก ตลอดจนในสังคมและในหน้าท่ีการทํางาน อาชีพต่างๆ แม้แต่การ

ประชาสัมพนัธ์ ก็นําอินเตอร์เน็ตมาใช้เพื่อการติดต่อส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ท่ีจดัทาํข้ึนบน

อินเตอร์เน็ต ซ่ึงถือว่าเป็นส่ือสมยัใหม่ท่ีนํามาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดเช่นเดียวกบัส่ืออ่ืนๆ 

อินเตอร์เน็ตท่ีใช้ทาํการประชาสัมพนัธ์ ส่วนใหญ่ผา่นทาง E-mail หรือระบบจดหมายอีเลคทรอนิคส์ 

และระบบข้อมูลจาก World Wide Web (WWW) โดยการจดัทาํเป็น Website มองแต่ละแห่งให้ผู ้

เปิดดูเข้าไปดู และติดตามข้อมูลต่างๆ ได้ ปัจจุบันยงัมีส่ือสังคมออนไลน์ เช่น twitter , Facebook  

ท่ีหลายแห่งเร่ิมนาํมาใชใ้นการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย และค่อนขา้งเป็นส่ือท่ีทรงพลงั 

7. 33อ่ืนๆ ได้แก่ หอกระจายข่าว เป็นส่ือกระจายเสียงท่ีถูกจดัตั้งใช้ในพื้นท่ีขนาด

เล็ก      ภายในชุมชน  ซ่ึงใชใ้นการส่ือสารกบัชาวบา้น โดยมีหลายหน่วยงานใชห้อกระจายข่าวเป็น

ส่ือกลาง โดยส่งเทป แผน่พบั ใบปลิว จดหมาย ข่าวหรือบทความ รวมทั้งหนงัสือมาให้ผูด้าํเนินงาน  

หอกระจายข่าวช่วยเผยแพร่ หอกระจายข่าวไม่มีหน่วยงานใดเป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรง ทําให ้

หอกระจายข่าวมีการถูกครอบครองน้อยกวา่ส่ือประเภทอ่ืน ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นเสมือนการบงัคบัใชชุ้มชน

ตอ้งเข้ามาจดัการบริหารงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ข้อด้อย หน่วยงานท่ีเขา้มาสนับสนุน 

ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ผูด้าํเนินงานหอส่วนใหญ่ดาํเนินการไม่ต่อเน่ือง และผูด้าํเนินรายการ 

ก็ไดป้ระโยชน์ไม่เตม็ท่ี ทาํใหก้ารดาํเนินงานหอกระจายข่าวไม่ประสบความสาํเร็จเท่าท่ีควร 
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ดั้งนั้น ผูว้ิจยัจึงสามารถกล่าวไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์และส่ือประชาสัมพนัธ์เป็น

เคร่ืองมือท่ีสําคญัอย่างมากต่อการสร้างสรรค์ รักษาภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กรหรือหน่วยงานได ้ 

จึงสามารถนาํมาอธิบายในการศึกษาภาพลกัษณ์ของสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ซ่ึงภาพลักษณ์ท่ีดีนั้น ตอ้งอาศยัส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อเป็น

เคร่ืองมือ ในการส่ือสาร โน้มนา้วใจประชาชนไดรั้บรู้และซึมซบัต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีโดยผา่นการใช้

ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีถูกตอ้ง  

 

7. แนวคดิเกีย่วกบัช่ือเสียงองค์กร 

 

 7.1 ความหมายของช่ือเสียงองค์กร 

 เดวีส์ (Davies,1949) ไดนิ้ยามความหมายว่า เป็นความประทบัใจของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียท่ีมีต่อองคก์รอนัเกิดข้ึนจากการสะสมขอ้มูลและความรู้สึกจากแหล่งท่ีมาต่างๆ ทั้งประสบการณ์

จริง ความคิดเห็นและเน้ือหาผ่านการนาํเสนอของส่ือมวลชน การส่ือสารของผูส้นับสนุนองค์กร 

ตลอดจนคาํพูดปากต่อปากท่ีต่อมาไดก้ลายเป็นตวักาํหนดความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อ

การกระทาํและพฤติกรรมขององคก์รในอนาคต 

 ฟอมบรุน (Fombrun, 1996) กล่าววา่ ช่ือเสียงองคก์ร หมายถึง การกระทาํผลลพัธ์ท่ี

ผ่านมาขององค์กร ซ่ึงอธิบายถึงความสามารถ และคุณค่าขององค์กรต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม

ต่างๆ และช่ือเสียงจะเป็นส่ิงท่ีประเมินความสัมพนัธ์ระหว่างภายในองค์กรคือพนักงาน และภายนอก

องคก์รคือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ ทั้งในสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัการแข่งขนัและสถาบนัต่างๆ 

 ฮนันิงตนั (Hannington,2004) กล่าววา่ ช่ือเสียงองคก์ร คือ ทศันคติและความรู้สึกท่ีมี

ต่อคุณลักษณะเฉพาะเจาะจงขององค์กร ซ่ึงเป็นการประเมินผ่านพฤติกรรมและการกระทาของ

องคก์ร ผลิตภณัฑ ์บริการ กิจกรรม และพนกังาน โดยสามารถเปล่ียนแปลงไปไดต้ามกลุ่มตลาดแต่

ละกลุ่ม หากองคก์รดาเนินธุรกิจในตลาดท่ีหลากหลายจะหมายถึงความคิดเห็นท่ีแพร่หลายของกลุ่ม

คนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองคก์รในทางหน่ึงทางใด โดยช่ือเสียงองคก์รเป็นการรับรู้ในความสามารถ

ขององคก์รท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงสามารถอธิบายไดท้ั้งในแง่เหตุผลและ

ความรู้สึกท่ีมีต่อตวัองคก์ร 

 ดาวลิง (Dowling, 2004) ให้ความหมายเก่ียวกบัช่ือเสียงวา่ ช่ือเสียงองคก์รท่ีดีเป็น

ส่ิงท่ีมีคุณค่า มีความสําคญัด้านการบริหารองค์กรเป็นอย่างมาก เพราะจะสร้างความเช่ือมัน่และ

ความมัน่ใจภายในองคก์ร ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกปลอดภยัท่ีจะกระทาํการท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 
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 นพวรรณ คลา้ยโอภาส (2551) ให้ความหมายของช่ือเสียงองค์กรว่า ช่ือเสียงองค์กร

คือการรับรู้ของสาธารณชนเก่ียวกบัผลงานท่ีดีขององคก์รท่ีมีมาอยา่งยาวนาน สมํ่าเสมอ และผลงาน

ท่ีดีดงักล่าว จะตอ้งหมายถึงผลตอบแทนท่ีน่าพอใจดา้นใดดา้นหน่ึงต่อผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียซ่ึงถือเป็นความสามารถขององคก์รหรือการทางานอยา่งมีประสิทธิภาพขององคก์ร ช่ือเสียงท่ีดีเกิด

จากพฤติกรรมขององค์กรเอง แต่จะไปปรากฏอยูใ่นใจของสาธารณชน ซ่ึงจะมีผลต่อความเช่ือมัน่

ของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ร 

 รุ่งนภา พิตรปรีชา (2557) อธิบายเพิ่มเติมว่า ช่ือเสียงองค์กร หมายถึง ผลการ

ดาํเนินงานและผลงานในอดีตท่ีผา่นมาขององคก์รท่ีสั่งสมมาอยา่งยาวนาน ความสามารถขององคก์ร

ในการมีผลประกอบการท่ีดี ให้ผลประโยชน์ด้านใดดา้นหน่ึงเป็นท่ีพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

หรือรายงานผลการดาํเนินงานขององค์กรท่ีปรากฏในใจของสาธารณชน ซ่ึงมุมมองน้ีกล่าวถึง

ระยะเวลาของการเกิดช่ือเสียงวา่จะตอ้งใชเ้วลายาวนานในการสั่งสมประสบการณ์ท่ีมีต่อองค์กรจึง

จะเกิดเป็นช่ือเสียง 

 แนวคิด “ช่ือเสียง” หรือ “Reputation” ไดรั้บการอา้งถึงอยา่งมากในวงกวา้งขวางระดบั

สากล โดยมีนยัยะเชิงบวกท่ีบ่งบอกถึงการเป็นท่ีรู้จกั รวมถึงคุณค่าหรือคุณงามความดีท่ีคนทัว่ไป  

ทั้งเก่ียวขอ้งทางตรงหรือทางออ้มนั้น สามารถรับรู้หรือสัมผสัถึงส่ิงท่ีกล่าวถึงได ้โดยช่ือเสียงนั้น

อาจเป็นเร่ืองของบุคคล สถานท่ี องคก์าร หรือผลิตภณัฑ์ ก็ดว้ยเหตุท่ี “ช่ือเสียง” มีคุณลกัษณะเชิง

นามธรรมสูง ซ่ึงการประเมินช่ือเสียงของบุคคล สินคา้ บริการ หรือองค์กรใดๆ นั้น แต่เดิมมกัจะ

เป็นการประเมินจากคุณค่าท่ีบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเกิดความรู้สึกโดยรวม โดยท่ีไม่

สามารถระบุถึงระดบัของช่ือเสียงในเชิงคุณภาพไดอ้ยา่งแน่ชดั ว่ามีองค์ประกอบเช่นไร มีนํ้ าหนกั

ในมิติต่างๆ มากน้อยเพียงใด แต่ถึงอย่างไรก็ตาม เหตุท่ีช่ือเสียงกลายเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั  

อย่างยิ่งในการนาํพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย และบทบาทของช่ือเสียงท่ีมีต่อการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง

ขององค์กรก็กลายเป็นส่ิงท่ีปฏิเสธไม่ได้ในยุคสังคมไร้พรหมแดน ทาํให้การศึกษาเร่ืองช่ือเสียง

องคก์ร (Corporate Reputation) ไดรั้บความสนใจมากข้ึน ดว้ยจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาการวดัประเมิน

ช่ือเสียงใหมี้ความเป็นระบบท่ีเช่ือมัน่ไดม้ากท่ีสุด ( รุ่งรัตน์ ชยัสาํเร็จ, 2556) 

 7.2 คุณค่าและความสําคัญของช่ือเสียงองค์กร 

 คราเวนส์ และโอลิเวอร์ (Cravens and Oliver, 2006) เสริมความสําคญัของช่ือเสียง

ท่ีมีต่อพนักงานในองค์กรว่า พนักงานเป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัของการดาํเนินงานในองค์กร  

การสร้างความผูกพนั การกระตุน้การทาํงานให้ดีข้ึน และการสร้างความพึงพอใจให้กบัพนกังาน 

เป็นปัจจยัหลกัท่ีทาํใหอ้งคก์รขบัเคล่ือนการดาํเนินงาน และผลของการกระทาํเชิงบวกต่อพนกังานน้ี

เป็นส่วนสําคญัในการสร้างและรักษาช่ือเสียงองค์กร เน่ืองจากพนักงานเป็นผูท้าํหน้าท่ีพบปะกบั
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กลุ่มเป้าหมาย หรือพนัธมิตรอ่ืนๆ ขององค์กร และการกระทาํของพนักงานไม่ว่าจะแง่บวกหรือ  

แง่ลบนั้ น ล้วนจะส่งผลถึงการรับรู้ของผู ้อ่ืนท่ีมีต่อองค์กร ทั้ งน้ีช่ือเสียงยงัเป็นส่วนเก่ียวข้อง 

อย่างสําคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงาน และช่ือเสียงองค์กรท่ีดีจะดึงดูดพนักงานเขา้มาทาํ  

ในองค์กรนั้ นๆ ให้องค์กรสามารถพฒันาและรักษาคุณภาพของพนักงานในองค์กรให้ดียิ่งข้ึน 

อีกทั้งช่ือเสียงองคก์รยงัส่งผลต่อการผกูพนักนัองคก์รและผลการกระทาํงานของพนกังาน การดึงดูด

บุคคลคุณภาพเช่นน้ี จะทาํใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

 เธียรทศ ประพฤติชอบ (2559) ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงองคก์ารมีคุณค่า และความสําคญัต่อ

ศกัยภาพองคก์ารในการสร้างความดึงดูดใจ และส่งเสริมสัมพนัธภาพระหวา่งองคก์ารกบัคนภายใน 

และภายนอกองคก์าร แนวคิดภาพลกัษณ์ช่ือเสียงองคก์ารมีการใชใ้นหลายสาขาวชิา ซ่ึงอาจจะมีการ

นิยามแนวคิดแตกต่างกนับา้งเล็กนอ้ย ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงองคก์ารใชแ้ตกต่างกนัในการวิจยัการตลาด 

และองคก์าร ในทางการตลาดภาพลกัษณ์ช่ือเสียงองคก์ารถูกนาํไปใชว้ิเคราะห์ผูบ้ริโภค ผูใ้ชบ้ริการ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีการรับรู้องคก์าร และผลิตภณัฑเ์ช่นใด 

 องคก์ารท่ีจะประสบความสาํเร็จไดน้ั้น จะตอ้งมีภาพลกัษณ์ช่ือเสียงในทางท่ีดีหรือ

ในทางบวก การจดัการหรือบริหารภาพลกัษณ์ช่ือเสียงในศตวรรษน้ี แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารองคก์าร

ไดต้ระหนกัเห็นความสําคญัวา่ ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงทางบวกหรือในทางท่ีดีจะส่งผลต่อความอยูร่อด

ขององคก์าร ปัจจุบนัจึงมีการเนน้ย ํ้าในเร่ืองภาพลกัษณ์ช่ือเสียงขององคก์าร และให้ความสนใจกนั

มากข้ึนกวา่ในอดีต การท่ีผูบ้ริโภคมีความชอบ หรือพึงพอใจในสินคา้หรือบริการขององคก์ารหรือ

ยี่ห้อสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง ปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลก็คือทศันคติหรือความรู้สึกหรือภาพลกัษณ์

ช่ือเสียงท่ีผูบ้ริโภคมีต่อองค์การหรือผลิตภณัฑ์ และถึงแมว้่าภาพลกัษณ์ช่ือเสียงจะเป็นความรู้สึก

ส่วนตวัของแต่ละบุคคลท่ีเกิดข้ึนในใจ ท่ีมีพื้นฐานการเกิดมาจากส่ิงท่ีองคก์ารกระทาํหรือไม่กระทาํ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง แลว้กลุ่มเป้าหมายมีการตีความหมายของการกระทาํก็ตาม แต่บางคร้ังบุคคลก็อาจเกิด

ภาพในใจต่อองคก์าร ไดจ้ากการท่ีไดย้นิเพียงช่ือเสียงองคก์ารเท่านั้น 

 ดงันั้น จะเห็นได้วา่ (ลกัษณา สตะเวทิน,2554) ช่ือเสียงขององค์กร เป็นปัจจยัท่ีมี

ความสําคญัยิ่ง เพราะสะทอ้นถึงความสําเร็จท่ีองคก์รสามารถ ดาํเนินการให้บรรลุผลตามความคาดหวงั

ของกลุ่มเป้าหมายท่ีมี ส่วนเก่ียวขอ้งหรือของสังคมช่ือเสียงหมายถึงคุณความดีท่ีองคก์ร ไดส้ั่งสมมา

อย่างสมํ่าเสมอเป็นเวลายาวนานตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั จนเป็นท่ีไดรั้บความไวว้างใจ เช่ือถือศรัทธา

จากกลุ่มเป้าหมายต่างๆ เม่ือองค์กรกระทาํการใดๆ จึงทาํให้ไดรั้บการยอมรับในการดาํเนินงานของ

องคก์รและจากผลงานท่ีดี ช่ือเสียงขององคก์ร เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงการรับรู้จากสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการกระทาํ ในอดีตและส่ิงท่ีคาดการณ์ว่าจะเกิดในอนาคตเม่ือเปรียบเทียบกบั คู่แข่งขนั (Fombrun, 

1996) โดยประเมินจากคุณภาพดา้นการ บริหารงาน คุณภาพดา้นการเงินการลงทุน และคุณภาพดา้น
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การบริการ รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมนกัวิชาการไดเ้สนอปัจจยั 3 ประการท่ีเป็นเสมือนตวัช้ีวดั

ช่ือเสียงขององค์กร (Camaron, Wilcox & Others, 2008) โดยพิจารณาจาก (1) ผลประกอบการ ดา้นการเงิน 

(2) ความสามารถดา้นการให้ผลตอบแทนแก่กลุ่มผู ้เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร และ(3) ความรับผดิชอบต่อ

สังคม ซ่ึงปัจจุบนั หน่วยงานต่างนิยมใช้เป็นกลยุทธ์ในการสร้างช่ือเสียงให้แก่องค์กรกันอย่าง

แพร่หลาย 

 พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2552) อธิบายถึงส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดช่ือเสียงขององคก์รไวว้า่ 

1. เป็นองค์กรท่ีสร้างความสัมพันธ์ ท่ี ดีกับสาธารณชน เป็นหน้าท่ีหลักของการ

ประชาสัมพนัธ์ คือ การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มเป้าหมายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ภายในหรือภายนอกองค์กร ซ่ึงเป็นกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์กรท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ตอ้ง

สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือถือ ความศรัทธาต่อองคก์ร 

2. เป็นองคก์รท่ีมีสินคา้และบริการท่ีดี คือ สินคา้ตอ้งมีคุณภาพและการบริการท่ีประทบัใจ 

3. เป็นองค์กรท่ีมีความปลอดภยัและลดมลพิษในการทาธุรกิจ เป็นองค์กรท่ีมีระบบ

ในเร่ืองความปลอดภยั พนกังานทางานดว้ยความสุข มีระบบป้องกนัภยัหรือเป็นองคก์รท่ีไม่ทาํลาย

ส่ิงแวดลอ้ม 

4. เป็นองค์กรท่ีมีระบบการบริหารการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ 

มีการบริหารจดัการท่ีสูงดว้ยประสิทธิภาพ สามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัผลิตสินคา้หรือ

บริการท่ีมีประสิทธิภาพใหแ้ก่สังคม 

5. เป็นองค์กรท่ีทาประโยชน์แก่เศรษฐกิจและสังคมโดยรวม การท่ีองค์กรเป็นส่วน

หน่ึงของสังคม ยอ่มมีหน้าท่ีสร้างความเจริญรุ่งเรืองให้แก่สังคม การสร้างงาน พฒันาความเป็นอยู่

ให้ดีข้ึน การมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความมัน่คงและความเจริญกา้วหนา้ของเศรษฐกิจประกอบ

กบัองคก์รท่ีประกอบกิจการตอ้งคาํนึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ส่วนรวมเป็นสาํคญั 

6. เป็นองคก์รท่ีมีพนกังานมีคุณภาพ พนกังานทาํงานดว้ยใจรักมีจิตใจของการบริการ

ท่ีดีใหแ้ก่ผูท่ี้มาติดต่อดว้ยหรือบุคคลท่ีใหบ้ริการ องคก์รจะเจริญเติบโตไดต้อ้งมีพนกังานท่ีดี 

7. เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม องคก์รต่างๆ ท่ีดาํเนินธุรกิจตอ้งคาํนึงถึง

การเป็นองคก์รท่ีตอ้งสนบัสนุนช่วยเหลือ หรือเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม ถือเป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององคก์ร 

8. เป็นองค์กรท่ีปฏิบติังานภายในกรอบของกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบั ประเพณี   

และวฒันธรรม องค์กรท่ีดาเนินธุรกิจเป็นท่ียอมรับแก่สมาชิกของสังคมได้ องค์กรนั้นจะตอ้งมี  

ความประพฤติอยู่ภายใตก้รอบกฎหมายของบา้นเมือง สืบสานประเพณีวฒันธรรมท่ีดีงามมีความ

ซ่ือสัตยด์ว้ยการเสียภาษีอยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประเทศชาติโดยตรง 
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9. เป็นองคก์รท่ีเจริญกา้วหน้าทนัสมยั องคก์รใดมีความเจริญกา้วหนา้ทนัสมยัยอ่มมี

ความคล่องตวัในการปรับตวัให้ทนักบัความตอ้งการของสังคม สินคา้และบริการก็ยอ่มมีประสิทธิภาพ

ตามมา 

องค์การท่ีจะประสบความสําเร็จได ้จะตอ้งมีภาพลกัษณ์ช่ือเสียงในทางท่ีดีหรือทางบวก 

การจดัการหรือบริหารภาพลกัษณ์ช่ือเสียงในศตวรรษน้ี แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารองคก์ารไดต้ระหนกั

เห็นถึงความสําคญัวา่ ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงทางบวกจะส่งผลต่อความอยูร่อดขององคก์าร ซ่ึงปัจจุบนั

จึงมีการเนน้ย ํ้าในเร่ืองภาพลกัษณ์ช่ือเสียงขององค์การ และให้ความสนใจกนัมากข้ึนกว่าในอดีต 

การท่ีผูบ้ริโภคมีความชอบ หรือพึงพอใจในสินคา้หรือบริการขององค์การหรือยี่ห้อสินคา้ยี่ห้อใด

ยี่ห้อหน่ึง ปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลก็คือ ทศันคติหรือความรู้สึกหรือภาพลกัษณ์ช่ือเสียงท่ีผูบ้ริโภคมี

ต่อองคก์ารหรือผลิตภณัฑ ์และถึงแมว้า่ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงจะเป็นความรู้สึกส่วนตวัของแต่ละบุคคล

ท่ีเกิดข้ึนในใจ ท่ี มีพื้นฐานการเกิดมาจากส่ิงท่ีองค์การกระทําหรือไม่กระทําส่ิงใดส่ิงหน่ึงแล้ว

กลุ่มเป้าหมายมีการตีความหมายของการกระทาํก็ตาม แต่บางคร้ังบุคคลก็อาจเกิดภาพในใจต่อ

องคก์าร ไดจ้ากการท่ีไดย้นิเพียงช่ือเสียงองคก์ารเท่านั้น (เธียรทศ ประพฤติชอบ, 2559) 

7.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ  

จากการวิจัยท่ีผ่านมา พบว่า ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือมีความสัมพันธ์กัน  

โดยช่ือเสียงคือ การประเมินภาพรวมขององคก์รท่ีมีปฏิบติัอยา่งคงเส้นคงวาและมีความต่อเน่ืองกนั

เป็นระยะเวลานานผ่านคุณลักษณะต่างๆ โดยมีพื้นฐานมาจากความเต็มใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

องคก์รหรือตราสินคา้ หรือศกัยภาพในการทาํกิจกรรมใดๆ ซํ้ าอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นวฒันธรรมหรือ

ความเคยชินท่ีองค์กรนั้นตั้งใจ แต่ในขณะท่ีความน่าเช่ือถือนั้นเป็นเสมือนความสามารถในการทาํให้

ผูอ่ื้นเช่ือในความตั้งใจขององค์กรในช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงความน่าเช่ือถือเป็นส่ิงหน่ึงท่ีพิสูจน์ให้ผูค้น

เช่ือมัน่ว่าองค์กรนั้นจะปฏิบติัตามส่ิงท่ีกล่าวออกมา ดงันั้น ความเช่ือถือจึงค่อนขา้งละเอียดอ่อน    

ต่อระยะเวลา เน่ืองจากความน่าเช่ือถือท่ีผูค้นรับรู้ต่อองค์กรในวนัน้ี อาจจะแตกต่างออกไปอย่าง  

คาดไม่ถึงกับความน่าเช่ือถือในอดีตท่ีผ่านมา แม้ว่าจะเป็นองค์กรเดียวกันเองก็ตามที ซ่ึงความ

น่าเช่ือถือขององคก์รเกิดข้ึนจากความตั้งใจขององคก์รผา่นการกระทาํ เพื่อพิสูจน์หรือปฏิเสธความ

เช่ือท่ีผูค้นนั้นมต่อองค์กรจากคาํบอกเล่าผ่านการกระทาํท่ีผ่านมาเพื่อนาํไปประเมินหรือคาดเดา

พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนต่อไป แต่ผลของการกระทาํท่ีเกิดข้ึนอาจนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั (โสภณ 

ศรีวฒันะ,2558) 

รุ่งนภา พิตรปรีชา (2557) กล่าวว่า ช่ือเสียงเป็นผลท่ีเกิดข้ึนมาจากการจดัการเพื่อ

นาํไป สู่การสร้างการยอมรับ และเป็นท่ีน่าไวใ้จในทางธุรกิจผา่นช่องทางการประชาสัมพนัธ์ไปยงั

กลุ่มเป้าหมาย โดยสานความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์รกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทัง่ภายในและ
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ภายนอกองคก์ร อีกทั้งยงัเป็นการส่ือสารเพื่อรับมือกบัประเด็นและปัญหาต่างๆ ท่ีจะส่งผลกระทบ

ต่อความสําเร็จขององคก์ร และส่ิงท่ีสําคญัท่ีจะนาํองค์กรไปสู่ความสําเร็จไดน้ั้น องคก์รตอ้งแสดง

ให้เห็นถึงความสอดคล้องและความมัน่คงสมํ่าเสมอของภาพลักษณ์องค์กร โดยคาํนึงถึงความ

น่าเช่ือถือ ความน่าไวส่้งใจ ความซ่ือสัตยแ์ละความรับผดิชอบ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงนั้น เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารส่วนใหญ่

ละเลย เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เป็นเร่ืองของการรับรู้ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และหลายคร้ัง

กว่าความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงจะไปปรากฏอยู่ในผลประกอบการขององค์กรก็ผ่านพน้ช่วงเวลา    

ในการบริหารของผูบ้ริหารนั้นๆ ไปแลว้ ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้การพิสูจน์ในเชิงวิชาการออกมาแลว้ว่า 

มีความสัมพนัธ์ระหวา่งความน่าเช่ือถือ ช่ือเสียงขององคก์รกบัผลการดาํเนินงาน ซ่ึงองคก์รท่ีมีช่ือเสียง

ท่ีดี ย่อมกลายเป็นสถานท่ีทาํงานในฝันของบุคลากรท่ีมีคุณภาพต่างๆ นอกจากในฝ่ังของการเป็น

สถานท่ีทาํงานในฝันแลว้ ยงัมีงานวิจยัท่ีพบอีกว่า ในองค์กรท่ีมีความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงท่ีดีนั้น 

ลูกคา้จะมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ และต่อผลิตภณัฑ์และบริการ และเม่ือมีความภกัดีแล้ว ก็จะ

นาํไปสู่การกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าและ สุดทา้ยนาํไปสู่ผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์ร

ควรท่ีจะหนัมาให้ความสําคญัและสนใจต่อการบริหารความเส่ียงทางดา้นช่ือเสียงมากข้ึน และไม่ควร

จะปล่อยให้เกิดวิกฤติทางดา้นช่ือเสียงจนแทนท่ีจะเป็นเร่ืองของการบริหารความเส่ียง จะกลายเป็น

เร่ืองของการบริหารวกิฤติแทน (พสุ เดชะรินทร์,2557) 

ดงัจะเห็นไดว้่า ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือนั้น ย่อมมีความสัมพนัธ์ต่อกนัอย่าง

ชดัเจน 

ถา้องค์กรนั้นมีช่ือเสียงท่ีดีอย่างสมํ่าเสมอแลว้ ย่อมทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือสูงท่ี

จะนาํไปสู่ความสําเร็จของงอคก์รได ้แต่ถา้ทางตรงกนัขา้ม หากองคก์รนั้นไม่สามารถประคองหรือ

รักษามาตรฐานของช่ือเสียงหรือปฏิบติัไดต้รงตามท่ีให้คาํสัญญาไว ้ยอ่มก่อให้เกิดความไม่มัน่คง 

เกิดความไม่น่าเช่ือถือ และไม่เกิดความน่าไวไ้จจนนําไปสู่ผลกระทบในเชิงลบของงองค์กรได ้

(โสภณ ศรีวฒันะ, 2558) 

 

8. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กรกนก วิโรจนศรีสกุล (2546) ศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

ในสายตาประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ภาพรวมแล้วมีการเปิดรับข่าวสารในระดบัน้อย ส่ือท่ีเปิดรับมากท่ีสุดคือหนังสือพิมพ์ และการ

เปิดรับข่าวสารมหาวิทยาลยั มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติและภาพลกัษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
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โดยเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก สําหรับดา้นภาพลกัษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเด่นในดา้น

การเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง เก่ง มีความพร้อมดา้นการเรียนการสอน เป็นมหาวทิยาลยัแห่ง

แรกของประเทศ เป็นสถาบนัท่ีประชาชนยอมรับในฐานะเป็นผูน้าํทางการศึกษา ภาพลกัษณ์อีกดา้น

หน่ึงของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั คือเป็นมหาวทิยาลยัท่ีมีแต่ คนร่ํารวย มีสังคมท่ีเลิศหรู  

 ณัฐวุฒิ โสภณเสถียร (2546) ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และภาพลกัษณ์

ของกองบญัชาการทหารสูงสุด ในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักองบญัชาการทหารสูงสุดอยูใ่นระดบัตํ่า และใน

ส่วนของภาพลกัษณ์ของกองบญัชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ในภาพรวมมีภาพลกัษณ์เป็นกลางๆ 

ศิริยา เข่ืองศิริกุล (2548) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาภาพลกัษณ์ของกองทพับกในทศันะของ

ขา้ราชการในพื้นท่ีเขตดุสิตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่ง 

เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มอายุต ํ่ากวา่ 30 ปี มีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด ในดา้นของพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือของกองทพับก 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือกิจกรรม เพื่อการประชาสัมพนัธ์มาก

เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือรายการโทรทศัน์ และจากการสํารวจภาพลกัษณ์ของกองทพับก พบวา่มี

ความคิดเห็นและทศันะต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของกองทพับก ในดา้นผลการปฏิบติังานมากเป็น

อนัดับ 1 ซ่ึงเป็นทัศนะเห็นด้วยมากท่ีสุดในผลงาน 3 อนัดับแรก คือ การพิทักษ์รักษาสถาบัน

พระมหากษตัริย ์พิทกัษรั์กษาเอกราชและความมัน่คงของรัฐ และพิทกัษรั์กษาผลประโยชน์แห่งชาติ

รวมถึงพิทกัษรั์กษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 

 ปภาภรณ์ วศิษฏ์นิฏิวฒัน์ (2551) ศึกษาเร่ือง “การสํารวจภาพลกัษณ์ของ สิงห์ คอร์เปอเรชัน่” 

พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อายอุยูใ่นช่วง 26 ถึง 

35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัหรือรับจา้ง สําหรับด้าน

ภาพลกัษณ์ คือ ดา้นการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นช่ือเสียงดา้นผูบ้ริหารและบุคลากร และดา้นภาพลกัษณ์

ดา้นความเป็นสากลของ สิงห์ คอร์ปอเรชัน่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ส่วนดา้นภาพลกัษณ์เทคโนโลย ีอยู่

ในระดบัปานกลาง และภาพลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย พฤติกรรม การเปิดรับข่าวสาร

โดยรวมอยู่ในระดับ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์โดยส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่างเปิดรับมากท่ีสุด  

การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัระดบัการรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กร 

สิงห์ คอร์ปอเรชั่น กล่าวคือถ้าประชาชนเปิดรับข่าวสารมากข้ึนก็จะมีระดับการรับรู้ท่ีดีเก่ียวกับ

ภาพลกัษณ์องคก์รมากยิง่ข้ึนดว้ยเช่นกนั 
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 สติมา ศรีนคร (2552) ศึกษาเร่ือง”ภาพลกัษณ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในการรับรู้

ของขา้ราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงระดบัการศึกษา

อยู่ในกลุ่มปริญญาตรี ตาํแหน่งระดบั 4-6 มากท่ีสุด มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์จากเวบ็ไซต์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มากท่ีสุด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้

เก่ียวกบักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในระดบัมาก สําหรับภาพลกัษณ์โดยรวม  ต่อกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ อยู่ในระดับปานกลาง และภาพลักษณ์ขององค์กรอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงหัวข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร เป็นองคก์รหลกัดา้นการผลิตสินคา้เกษตรและอาหาร

ของประเทศไทย ภาพลักษณ์ด้านผู ้บริหาร (ระดับกรม) เป็นบุคคลท่ีสังคมยอมรับด้านความรู้ 

ความสามารถในการทาํงาน ภาพลกัษณ์ด้านบุคลากร เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ ภาพลกัษณ์  

ดา้นการดาํเนินงานและคุณภาพงาน คือ มีผลงานดา้นการวิจยัและพฒันาการเกษตรท่ีมีประโยชน์

จาํนวนมาก ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการ คือ มีการให้บริการดา้นการเกษตรท่ีหลากหลาย และครอบคลุม

ทุกสาขา ดา้นการเกษตร ภาพลกัษณ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ คือ ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์มี

ความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้

ณฎัฐา จารุทศัน์โรจน์ (2556) ศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์” พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งการเปิดรับส่ืออินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มากท่ีสุด ในส่วนประเด็น

ของภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มีบทบาทเด่นเก่ียวกบัการเมืองมากท่ีสุด และพิจารณา

รายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ดา้นองคก์ารดา้นวชิาการ 

ด้านบุคลากร ด้านคุณภาพบัณฑิตนักศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีค่าเฉล่ียภาพลักษณ์

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ดา้นองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณา เป็นรายขอ้

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ด้านองค์กรสูงสุด 3 อันดับแรกคือ  

เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียง เป็นมหาวิทยาลยัเก่าแก่ดั้งเดิม และเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีความมัน่คง

และน่าเช่ือถือ 

 นางสาวสุภาณี ปัสสา (2558) ศึกษาเร่ือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั การบินไทย 

จาํกดั (มหาชน) ของชาวต่างชาติ” พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็น เพศชายมากกวา่เพศหญิง อยูใ่นกลุ่มอาย ุ

26 - 35 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในทวีปเอเชีย โดยมีวตัถุประสงค์การเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว และกลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีใช้บริการของสายการบินไทย มีการเปิดรับข่าวสารผา่นช่องทางต่างๆ ผา่นทาง

อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชั่นต่างๆ ส่วนการรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านองค์กร    

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีการรับรู้วา่ การบินไทยมีโลโกท่ี้เป็นเอกลกัษณ์ เม่ือนึกถึงสายการบินสัญชาติไทย 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นบริการการขาย อยู่ในระดบัปานกลาง พบว่า การบินไทยมีบริการการบิน

แบบครบวงจรดว้ยราคาบตัรโดยสารราคายอ่มเยา เม่ือเทียบกบัสายการบินสัญชาติอ่ืน 
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กิตาว ีศุภผลศิริ (2560) ศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลเอกชนชั้นนาํและความภกัดี

ของผูใ้ช้บริการ พบว่า ความคิดเห็นโดยเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล

เอกชนชั้นนาํ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัท่ีดี มีภาพลกัษณ์ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ทางการแพทยดี์กว่า

ภาพลกัษณ์ดา้นอ่ืนๆและภาพลกัษณ์ดงักล่าวอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก สําหรับความภกัดีของกลุ่มตวัอยา่ง

มีพฤติกรรมในการกลบัมาใช้บริการอีกในระดบัมาก รักโรงพยาบาลเอกชนชั้นนาํมีความสัมพนัธ์

กบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการในระดบัสูงและมีทิศทางบวก 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณมีการออกแบบระเบียบวธีิวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร คือ ข้าราชการและลูกจ้างของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จาํนวน 3,554 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 กรกฎาคม 2562) แบ่งเป็นกลุ่ม

ภารกิจตามโครงสร้างของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

จาํนวน 7 กลุ่ม ดงัน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2562) 

กลุ่มท่ี 1 หน่วยงานท่ีข้ึนตรงเลขาธิการคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติ มี จาํนวน 175 คน 

 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มภารกิจป้องกนัการทุจริต จาํนวน 190 คน 

 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มภารกิจตรวจสอบทรัพยสิ์น จาํนวน 260 คน 

 กลุ่มท่ี 4 กลุ่มภารกิจไต่สวนการทุจริต จาํนวน 405 คน 

 กลุ่มท่ี 5 กลุ่มภารกิจอาํนวยการยติุธรรม จาํนวน 206 คน 

 กลุ่มท่ี 6 กลุ่มภารกิจสนบัสนุน จาํนวน 353 คน 

 กลุ่มท่ี 7 กลุ่มภารกิจปฏิบติัการหนา้ท่ี จาํนวน 1,965 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ขา้ราชการและลูกจา้งของสํานักงานสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จาํนวน 359 คน ซ่ึงไดจ้ากการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

ของ Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห์, 2543) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยกาํหนดความผิดพลาด

ไม่เกิน 5%  
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์ของสํานกังาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลกัษณะ

คาํถามปลายปิด (Close-Ended) แบ่งออก 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง รายได ้

ตอนที่ 2 คาํถามเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่   

ส่วนท่ี 1 ช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เป็นคาํถามใหเ้ลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2 ความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประกอบด้วย ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือวิทยุกระจายเสียง  

ส่ือบุคคล และส่ือส่ิงพิมพ์ โดยท่ีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert 

Scale) 5 ระดบั ซ่ึงกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

คะแนน   ระดับการเปิดรับ 

0   ไม่ไดเ้ปิดรับส่ือเลย 

1   การเปิดรับส่ือนอ้ย 

2   การเปิดรับส่ือปานกลาง 

3   การเปิดรับส่ือมาก 

4   การเปิดรับส่ือมากท่ีสุด 

การแปลผลระดบัการรับรู้ใชสู้ตรจากการคาํนวณอนัตรภาค (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2552) ดงัน้ี 

 

       =  = 1 

 

สาํหรับการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ผูว้จิยัใชเ้กณฑแ์ปลความหมาย ดงัน้ี 

3.01 – 4.00   ระดบัการเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุด 

2.01 – 3.00  ระดบัการเปิดรับข่าวสารมาก 

1.01 – 2.00   ระดบัการเปิดรับข่าวสารปานกลาง 

0.01 – 1.00   ระดบัการเปิดรับข่าวสารนอ้ย 

0    ระดบัการเปิดรับข่าวสารไม่เคยไดรั้บเลย 

4 – 0 

4 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 
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 ตอนที่ 3 คาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประกอบด้วย ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือวิทยุกระจายเสียง  

ส่ือบุคคล และส่ือส่ิงพิมพ์ โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert 

Scale) 5 ระดบั ซ่ึงกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

คะแนน    ระดับความพงึพอใจ 

1   ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

2   ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

3   ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

4   ระดบัความพึงพอใจมาก 

5   ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

การแปลผลระดบัความพึงพอใจใช้สูตรจากการคาํนวณอนัตรภาค (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2552) 

ดงัน้ี 

 

       =  = 0.80 

 

 

สาํหรับการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ผูว้จิยัใชเ้กณฑแ์ปลความหมาย ดงัน้ี 

4.21 - 5.00  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20  ระดบัความพึงพอใจมาก 

2.61 - 3.40  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

1.81 - 2.60  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

1.00 - 1.80  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

ตอนที่ 4 คาํถามเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประกอบดว้ย ดา้นค่านิยมของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และดา้นภารกิจของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale)  

5 ระดบั ซ่ึงกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

 คะแนน    ระดับการรับรู้ 

1   ระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 

2   ระดบัการรับรู้นอ้ย 

5 – 1 

5 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 
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3   ระดบัการรับรู้ปานกลาง 

4   ระดบัการรับรู้มาก 

5   ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด 

การแปลผลระดบัการรับรู้ใช้สูตรจากการคาํนวณอนัตรภาค (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2552) 

ดงัน้ี 

 

       =  = 0.80 

 

 

สาํหรับการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ผูว้จิยัใชเ้กณฑแ์ปลความหมาย ดงัน้ี 

4.21 - 5.00  ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด 

3.41 - 4.20  ระดบัการรับรู้มาก 

2.61 - 3.40  ระดบัการรับรู้ปานกลาง 

1.81 - 2.60  ระดบัการรับรู้นอ้ย 

1.00 - 1.80  ระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด  

 

ตอนที่ 5 คาํถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นคําถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบ

แบบสอบถามเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับภาพลักษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

การทดสอบเคร่ืองมือในการศึกษาวจัิย 

1. การตรวจความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้าง

ข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 2 ท่าน ได้แก่ 1) รองศาสตราจารย์ จนัทนา ทองประยูร 2) ดร.หัสพร 

ทองแดง ตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นโครงสร้างเน้ือหา ภาษาท่ีใชมี้ความถูกตอ้ง จากนั้นไดป้รับขอ้

คาํถาม เน้ือหา และขอ้ความตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะนํา แล้วจึงนําไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 

2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขไปทดลอง

ใช ้(Tryout) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพรายขอ้ (Item Total Correlation) และหา

ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ในแต่ละส่วน โดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s 

Alpha) โดยใชสู้ตรการคาํนวณ (ปวณีา คาํพุกกะ, 2556) ดงัน้ี 

 

5 – 1 

5 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 
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Cronbach’s Alpha =  

 โดยท่ี  k = จาํนวนคาํถาม  

    = ค่าเฉล่ียของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 

คาํถามนั้นๆ 

 

ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กบัขา้ราชการและลูกจา้งของสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายในการวิจยั 

จาํนวน 30 คน เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Cronbach’s Alpha) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ดงัน้ี  

 ความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.896 

 ความพึงใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ มีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.834 

 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ มีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.978 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ดงัน้ี แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง คือ  

ผูว้จิยั  

3.1 ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจาํนวนกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับตรวจสอบ

เอกสารใหถู้กตอ้ง 

3.2 ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น 

(Probability sampling) ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยใชสู้ตร 

  

 

 

จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม = จาํนวนประชากรในกลุ่ม x จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
       

จาํนวนประชากรทั้งหมด 
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จากสูตรขา้งตน้ผูว้ิจยัไดค้าํนวณสัดส่วนจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มภารกิจทั้ง 7 

กลุ่ม ดงัตารางท่ี 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนตวัอยา่งจากการสุ่มในแต่ละกลุ่มภารกิจ 

 

ลาํดับ กลุ่มภารกจิ จํานวนประชากร 

(คน) 

จํานวนตัวอย่าง 

(คน) 

1 หน่วยงานท่ีข้ึนตรงเลขาธิการคณะกรรมการ 

ป.ป.ช. 

175 18 

2 กลุ่มภารกิจป้องกนัการทุจริต 190 19 

3 กลุ่มภารกิจตรวจสอบทรัพยสิ์น 260 26 

4 กลุ่มภารกิจไต่สวนการทุจริต 405 41 

5 กลุ่มภารกิจอาํนวยการยติุธรรม 206 21 

6 กลุ่มภารกิจสนบัสนุน 353 36 

7 กลุ่มภารกิจปฏิบติัการหนา้ท่ี 1,965 198 

 รวม 3,554 359 

 

โดยดาํเนินการเก็บรวมจากขา้ราชการและลูกจา้งของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค จาํนวน 359 ชุด ในช่วงเดือนตุลาคม 

– ธนัวาคม 2562 

3.3 นําแบบสอบถามมาสํารวจความครบถ้วนในเน้ือความท่ีตอบแบบสอบถาม 

แลว้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 



59 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายลกัษณะ

ของขอ้มูลทัว่ไปและการวิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐานการวจิยั มีรายละเอียด

ดงัน้ี 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ใชใ้นการบรรยายขอ้มูล โดยใช้สถิติค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

4.2 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis)  

4.2.1 การทดสอบค่าที (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 

Variance : ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทาํการเปรียบเทียบเป็นราย

คู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD 

4.2.2 สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 

เป็นการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างสองตวัแปรท่ีมีมาตรการวดัระดับอนัตรภาคหรืออตัราส่วน  

โดยใชสู้ตรการคาํนวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553) 

 

rxy =  

เม่ือ rxy = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

  = ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรท่ี 1 (X) 

  = ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรท่ี 2 (Y) 

  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งขอ้มูลตวัแปรท่ี 1 และ 2 

  = ผลรวมของกาํลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรท่ี 1 

  = ผลรวมของกาํลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรท่ี 2 

 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

มีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ปวีณา คาํพุกกะ, 2552) มี

ดงัน้ี 

 ขนาดความสมัพนัธ์ 0.91 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

 ขนาดความสมัพนัธ์ 0.71 – 0.90 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
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 ขนาดความสมัพนัธ์ 0.51 – 0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

 ขนาดความสมัพนัธ์ 0.31 – 0.50 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า 

 ขนาดความสมัพนัธ์ 0.01 – 0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่ามาก 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามจากขา้ราชการและ

ลูกจา้งของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จาํนวน 359 คน 

ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อศึกษาตามวตัถุประสงค์ ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของ

ลกัษณะทางประชากรกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

2) เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

4) เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 5) เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติ และ 6) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้

ภาพลกัษณ์สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานกังาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิจยัโดยแบ่งเป็น 2 

ส่วน คือ 

 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์
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1.  การวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดศึ้กษาเก่ียวกบั เพศ อายุ การศึกษา 

ระดบัตาํแหน่ง และรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 359 คน โดยนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบของ

ความถ่ีและร้อยละ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.70 อายุอยู่ระหว่าง 36 – 45 ปี 

ร้อยละ 52.10 มีระดบัการศึกษาปริญญาโทมากท่ีสุด ร้อยละ 55.20 มีตาํแหน่งระดบั ระดบั 4 – 6 มากท่ีสุด 

ร้อยละ 52.90 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 35.90  

ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 ความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน 

(359 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1. เพศ   

   ชาย 141 39.30 

   หญิง 218 60.70 

2. อายุ   

 25 – 35 ปี 121 33.70 

 36 – 45 ปี 187 52.10 

 46 – 55 ปี 51 14.20 

 55 ปี ข้ึนไป  0 0.00 

3. ระดับการศึกษา   

 ปวส. / อนุปริญญา  7 1.90 

 ปริญญาตรี 152 42.30 

   ปริญญาโท 198 55.20 

   ปริญญาเอก 2 0.60 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน 

(359 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

4. ระดับตําแหน่ง   

   ระดบั 1 - 3 20 5.60 

   ระดบั 4 - 6 190 52.90 

   ระดบั 7 ข้ึนไป 131 36.50 

   ลูกจา้ง 18 5.00 

4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

   ตํ่ากวา่หรือเทียบท่า 10,000 บาท 0 0.00 

   10,001-20,000 บาท 42 11.70 

   20,001-30,000 บาท 129 35.90 

   30,001-40,000 บาท 101 28.10 

   40,001-50,000 บาท 39 10.90 

   50,001 บาท ข้ึนไป 48 13.40 

 

1.2 การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม  

การทุจริตแห่งชาต ิ

การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของ

สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และส่วนท่ี 2 ความถ่ีในการเปิดรับ

ส่ือประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

โดยนาํเสนอเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 

1.2.1 ช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

การศึกษาช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของ

สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติจากช่องทางต่างๆ มากท่ีสุด 3 
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อันดับ ได้แก่ อันดับท่ี 1 ส่ืออินเทอร์เน็ต ร้อยละ 85.80 อันดับท่ี 2 เว็บไซด์สํานักงาน ป.ป.ช. 

(www.nacc.go.th) ร้อยละ 83.80 และอนัดบัท่ี 3 เจา้หน้าท่ี ป.ป.ช. ร้อยละ 62.10 ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังาน 

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัสํานักงาน ป.ป.ช. 
จํานวน 

(359 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

   ส่ืออินเทอร์เน็ต 308 85.80 

   วทิยกุระจายเสียง 60 16.70 

   วารสาร 92 25.60 

   จดหมายข่าว 75 20.90 

   แผน่พบั 61 17.00 

   การจดันิทรรศการ 97 27.00 

   สมุดประชาสัมพนัธ์ ( ปฏิทิน ไดอาร่ี) 105 29.20 

   เจา้หน้าท่ี ป.ป.ช. 223 62.10 

   ป้ายประชาสัมพนัธ์กลางแจง้ 126 35.10 

   เวบ็ไซดส์าํนกังาน ป.ป.ช. (www.nacc.go.th) 301 83.80 

 

1.2.2 ความถี่ในการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

การศึกษาความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์

ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติโดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.62 เม่ือแยกตามประเภทของส่ือ ไดแ้ก่ ส่ืออินเทอร์เน็ตมีความถ่ีในการ

เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.10 ส่ือวิทยุกระจายเสียงมีความถ่ีในการ

เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.85 ส่ือบุคคลมีความถ่ีในการเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.02 และส่ือส่ิงพิมพ์มีความถ่ีในการเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.52  
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โดยกลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมากท่ีสุด แยกตามประเภทของส่ือ ไดด้งัน้ี ส่ือ

อินเทอร์เน็ต ได้แก่ อินทราเน็ต portal.nacc.go.th ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 ส่ือวิทยุกระจายเสียง ได้แก่ 

รายการ “เสียงตามสายสํานกังาน ป.ป.ช.” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.21 ส่ือบุคคล ได้แก่ เจา้หน้าท่ีส่ือสาร

องคก์ร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.10 และส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ สมุดประชาสัมพนัธ์ (ปฏิทิน ไดอารี) และบอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.82 ดงัตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 

ของสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 

ความถี่ในการเปิดรับส่ือเกีย่วกบัสํานักงาน ป.ป.ช. X  S.D. ระดับการเปิดรับ 

ส่ืออนิเทอร์เน็ต    

อินทราเน็ต portal.nacc.go.th 3.08 0.99 มากท่ีสุด 

เวบ็ไซตส์าํนกังาน ป.ป.ช. (www.nacc.go.th) 2.64 1.09 มาก 

Official Line: NACC Zero Tolerance 1.53 1.45 ปานกลาง 

Facebook : สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ (https://www.facebook.com/naccthailand) 

2.11 1.35 มาก 

Youtube: สาํนกังาน ป.ป.ช. 'NACC Thailand official' 1.16 1.11 ปานกลาง 

รวม 2.10 1.20 มาก 

ส่ือวทิยุกระจายเสียง    

รายการ “เสียงตามสายสาํนกังาน ป.ป.ช.” 1.21 1.26 ปานกลาง 

รายการ “ภารกิจ พิชิตโกง” 0.74 0.88 นอ้ย 

รายการ “ป.ป.ช. จงัหวดัขจดัโกง” 0.73 0.90 นอ้ย 

รายการ “ป.ป.ช. พบประชาชน” 0.70 0.90 นอ้ย 

รวม 0.85 0.99 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ความถี่ในการเปิดรับส่ือเกีย่วกบัสํานักงาน ป.ป.ช. X  S.D. ระดับการเปิดรับ 

ส่ือบุคคล    

ผูบ้ริหาร 1.93 1.02 ปานกลาง 

เจา้หนา้ท่ีส่ือสารองคก์ร 2.10 1.08 มาก 

รวม 2.02 1.05 มาก 

ส่ือส่ิงพมิพ์    

สมุดประชาสัมพนัธ์ (ปฏิทิน ไดอารี) 1.82 1.20 ปานกลาง 

วารสาร “สุจริต” 1.44 0.93 ปานกลาง 

บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 1.82 1.16 ปานกลาง 

ส่ือส่ิงพมิพ์    

แผน่พบั 1.28 0.96 ปานกลาง 

รายงานประจาํปี 1.25 0.94 ปานกลาง 

รวม 1.52 1.04 ปานกลาง 

รวมทั้งหมด 1.62 1.07 ปานกลาง 

 

1.3 ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

การศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์สํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 เม่ือแยก

ตามประเภทของส่ือ ไดแ้ก่ ส่ืออินเทอร์เน็ตมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 

ส่ือวิทยุกระจายเสียงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ส่ือบุคคลมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 และส่ือส่ิงพิมพ์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 

โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากท่ีสุดแยกตามประเภทของส่ือ ได้ดังน้ี  

ส่ืออินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ส่ือมีความสะดวก รวดเร็ว ในการหาขอ้มูล ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่ือวิทยุกระจายเสียง 
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ไดแ้ก่ ส่ือมีเน้ือหาขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและ

ขอข้อมูลข่าวสารได้ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 และส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ ข้อมูลมีความถูกต้อง ชัดเจน 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ดงัตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ 

ของสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 

ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างทีม่ีต่อส่ือของสํานักงาน ป.ป.ช. X  S.D. 
ระดับความ

พงึพอใจ 

ส่ืออนิเทอร์เน็ต    

1. ส่ือมีความสะดวก รวดเร็ว ในการหาขอ้มูล 4.09 0.89 มาก 

2. ส่ือมีความมีความทนัสมยั 3.98 0.90 มาก 

3. ส่ือมีความถูกตอ้ง ชดัเจนในการใหข้อ้มูลข่าวสาร 3.87 0.80 มาก 

4. ส่ือมีการใหร้ายละเอียดอยา่งครบถว้น 3.75 0.84 มาก 

5. ส่ือมีเน้ือหาขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย 3.75 0.86 มาก 

รวม 3.89 0.86 มาก 

ส่ือวทิยุกระจายเสียง    

1. ส่ือสามารถเขา้ถึงไดง่้าย  3.28 0.99 ปานกลาง 

2. ส่ือมีรูปแบบท่ีมีความทนัสมยั 3.25 0.89 ปานกลาง 

3. ส่ือมีความถูกตอ้ง ชดัเจนในการใหข้อ้มูลข่าวสาร 3.44 0.84 มาก 

4. ส่ือมีเน้ือหาขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย 3.50 0.86 มาก 

รวม 3.37 0.90 ปานกลาง 

ส่ือบุคคล    

1. สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและขอขอ้มูลข่าวสารได ้ 3.52 0.87 มาก 

2. ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้ง ชดัเจน 3.49 0.72 มาก 

3. ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการมีความครบถว้น 3.43 0.73 มาก 

รวม 3.48 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างทีม่ีต่อส่ือของสํานักงาน ป.ป.ช. X  S.D. 
ระดับความ

พงึพอใจ 

ส่ือส่ิงพมิพ์    

1. อยูใ่นบริเวณท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 3.23 0.96 ปานกลาง 

2. ส่ือมีรูปแบบท่ีมีความทนัสมยั 3.32 0.89 ปานกลาง 

3. ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ชดัเจน 3.73 0.76 มาก 

4. ส่ือมีเน้ือหาขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย 3.59 0.79 มาก 

รวม 3.47 0.85 มาก 

รวมทั้งหมด 3.55 1.07 มาก 

 

1.4 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาต ิ

การศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ประกอบดว้ย ดา้นค่านิยม ไดแ้ก่ ดา้นซ่ือสัตย ์ดา้นเป็นธรรม ดา้นมืออาชีพ และดา้นภารกิจ ไดแ้ก่ 

ดา้นป้องกนัการทุจริต ดา้นการปราบปรามการทุจริต ดา้นตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน ดา้นการสร้าง

ความร่วมมือระหวา่งประเทศ 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสํานกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 เม่ือแยกเป็น

ด้าน พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ ดา้นค่านิยมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสํานกังาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ด้านภารกิจ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.82 

โดยกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมากท่ีสุดแยกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี  

ดา้นค่านิยม ประกอบดว้ย ดา้นความซ่ือสัตย ์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เร่ืองมีการ

ตระหนกัถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเองมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ดา้นเป็นธรรม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
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มีการรับรู้เร่ืองรับฟังขอ้โตแ้ยง้ ขอ้สงสัย และเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบไดม้ากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.77 ดา้นมืออาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้เร่ืองปฏิบติังานอย่างมุ่งมัน่ ตั้งใจ และถูกตอ้ง

มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  

ด้านภารกิจ ประกอบด้วย ด้านป้องกนัการทุจริต พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้

เร่ืองมีการส่งเสริมให้ประชาชนและหน่วยงานของรัฐมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 ด้านการปราบปรามการทุจริต พบว่า  

กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้เร่ืองแสวงหาขอ้เท็จจริง รวบรวมพยาน และเขา้ตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุ 

เพื่อแจง้ขอ้กล่าวหาแก่ผูก้ระทาํผิดจนนาํไปสู่การดาํเนินคดีโดยไต่สวนและเร่ืองมีความเห็น และ

เร่ืองวินิจฉยั ผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีทุจริตต่อหนา้ท่ีมากท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ดา้นตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เร่ืองเปิดเผยผล

การตรวจสอบบญัชีสําหรับตาํแหน่งท่ีกฎหมายกาํหนด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ด้านการสร้างความ

ร่วมมือระหวา่งประเทศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เร่ืองประสานความร่วมมือกบันานาประเทศในการ

ต่อตา้นการทุจริต ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ดงัตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

ของสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของสํานักงาน ป.ป.ช. X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ภาพลกัษณ์เกีย่วกบัค่านิยม    

ด้านความซ่ือสัตย์    

1. มีการตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 3.97 0.93 มาก 

2. ปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ สุจริต ตรงไปตรงมา  3.91 0.97 มาก 

3. ยดึมัน่และยนืหยดับนหลกัการของคุณธรรม จริยธรรม 

แนวทางในวชิาชีพ 

3.82 1.12 มาก 

4. กลา้รับผดิและรับชอบต่อการกระทาํ 3.72 1.07 มาก 

5. รับฟังความคิดเห็น 3.56 1.09 มาก 

6. เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม แมจ้ะตอ้งสูญเสียประโยชน์

ส่วนตน 

3.52 1.14 มาก 

รวม 3.75 1.05 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของสํานักงาน ป.ป.ช. X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านเป็นธรรม    

1. ปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบติั 3.64 1.07 มาก 

2. ปฏิบติังานบนพื้นฐานของพยานหลกัฐานมากกวา่การใช้

ความรู้สึกของตนเอง 

3.76 1.02 มาก 

3. รับฟังขอ้โตแ้ยง้ ขอ้สงสัย และเปิดโอกาสใหมี้การตรวจสอบได ้ 3.77 1.02 มาก 

4. รวดเร็ว กลา้หาญ ไม่เกรงกลวัต่ออิทธิพล 3.42 1.11 มาก 

5. ใส่ใจต่อความเดือดร้อนของผูอ่ื้น 3.47 1.13 มาก 

6. เป็นแบบอย่างท่ีดีอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งในเวลาทาํงานและนอก

เวลาทํางาน ตลอดจนดํารงรักษาช่ือเสียงและจริยธรรมของ

องคก์รตลอดเวลา 

3.53 1.11 มาก 

รวม 3.60 1.08 มาก 

ด้านมืออาชีพ    

1. ปฏิบติังานอยา่งมุ่งมัน่ ตั้งใจ และถูกตอ้ง 3.67 1.03 มาก 

2. มีการวางแผน กาํกบั ติดตาม ประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 3.63 0.98 มาก 

3. นาํองคค์วามรู้และนวตักรรมใหม่มาเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.50 1.02 มาก 

4. เปิดรับการเรียนรู้ กลา้เปล่ียนแปลง 3.43 1.09 มาก 

5. มีการปรับปรุง พฒันาผลงานอยา่งต่อเน่ือง 3.50 0.99 มาก 

6. ทาํงานเป็นทีม และสามารถบริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อ

ประโยชน์ต่อส่วนรวมและประเทศชาติ 

3.47 1.06 มาก 

รวม 3.53 1.03 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของสํานักงาน ป.ป.ช. X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

รวมภาพลกัษณ์เกีย่วกบัค่านิยม 3.63 1.05 มาก 

ภาพลกัษณ์เกีย่วกบัภารกจิ    

ด้านป้องกนัการทุจริต    

1. นาํเสนอมาตรการ และ/หรือแนะนาํใหมี้การปรับปรุงกฎหมาย

ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การทุจริตในปัจจุบนั 

3.63 0.88 มาก 

2. มีมาตรการกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ เพือ่ป้องกนัการทุจริตทั้ง

ภาครัฐและเอกชนอยา่งเขม้งวด 

3.56 0.97 มาก 

3. มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนและหน่วยงานของรัฐมีส่วนร่วม

และใหค้วามร่วมมือในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

3.80 0.86 มาก 

4. มีการจดัตั้งกองทุนเพื่อสนบัสนุนการป้องกนัการทุจริต 3.77 0.86 มาก 

รวม 3.69 0.89 มาก 

ด้านการปราบปรามการทุจริต    

1. แสวงหาขอ้เท็จจริง รวบรวมพยาน และเขา้ตรวจสอบสถานท่ี

เกิดเหตุ เพื่อแจง้ขอ้กล่าวหาแก่ผูก้ระทาํผดิจนนาํไปสู่การ

ดาํเนินคดีโดยไต่สวน 

3.91 0.83 มาก 

2. มีความเห็น และวนิิจฉยัผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง 

ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีทุจริตต่อหนา้ท่ี 

3.91 0.86 มาก 

รวม 3.91 0.85 มาก 

ด้านตรวจสอบทรัพย์สินและหนีสิ้น    

1. ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความมีอยูจ่ริงของทรัพยสิ์นและหน้ีสิน 

การเปล่ียนแปลงของทรัพยสิ์นและหน้ีสินของผูท่ี้มีหนา้ท่ียืน่บญัชี 

3.89 0.88 มาก 

2. เปิดเผยผลการตรวจสอบบญัชีสาํหรับตาํแหน่งท่ีกฎหมาย

กาํหนด 

4.03 0.79 มาก 

3. สามารถกาํหนดตาํแหน่งเพิ่มเติมใหมี้หนา้ท่ียื่นบญัชีได ้ 3.86 0.86 มาก 

 

 



72 

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของสํานักงาน ป.ป.ช. X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

4. ดาํเนินการไต่สวนกรณีท่ีมีการกล่าวหาเจา้หนา้ท่ีของรัฐวา่

ร่ํารวยผิดปกติ เพื่อการร้องขอใหท้รัพยสิ์นตกเป็นของแผน่ดิน 

3.89 0.82 มาก 

รวม 3.92 0.84 มาก 

ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ    

1. ประสานความร่วมมือกบันานาประเทศในการต่อตา้นการ

ทุจริต 

3.80 0.85 มาก 

2. ผลกัดนัใหไ้ทยเป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้การต่อตา้นการทุจริต

ระดบัโลก 

3.69 0.90 มาก 

3. ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามขอ้ปฏิบติัในฐานะรัฐภาคี “อนุสัญญา

สหประชาชาติวา่ดว้ยการต่อตา้นการทุจริต” 

3.77 0.82 มาก 

รวม 3.75 0.86 มาก 

รวมภาพลกัษณ์เกีย่วกบัภารกิจของสํานักงาน ป.ป.ช. 3.82 0.86 มาก 

รวมทั้งหมด 3.72 0.96 มาก 

 

2.  การวเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ 

 

 การศึกษาเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มีการตั้งสมมติฐานของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

 2.1 ลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแตกต่างกนั 

 2.2 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 



73 

 2.3 ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

 

 2.1 ลักษณะทางประชากรที่ต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแตกต่างกนั 

 ลกัษณะทางประชากร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง และรายได ้

ใช้การทดสอบแบบที (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) 

เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  (Multiple 

Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD 

 

ตารางท่ี 4.6 การทดสอบค่าที (T-test) ของลกัษณะทางประชากรมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จาํแนกตามเพศ 

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ลกัษณะทางประชากรมีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จาํแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  

มีค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ขา้ราชการและลูกจา้งของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

 

 

 

 

เพศ จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ชาย 141 3.552 0.801 -3.672** 0.000 

หญิง 218 3.838 0.664     
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ตารางท่ี 4.7 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะทางประชากรมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จาํแนกตามอาย ุ

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ลกัษณะทางประชากรมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จาํแนกตามอายุ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014  

ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ขา้ราชการและลูกจา้งของสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากนั้นไดท้าํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.8  

 

ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งอายแุละการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 

อายุ 25 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี 

25 – 35 ปี - 0.071 -0.267* 

36 – 45 ปี  - -0.337* 

46 – 55 ปี   - 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูท่ี้มีอายุ 25 -35 ปี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติน้อยกว่าผูท่ี้มีอายุ 46-55 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.267 

อายุ SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4.552 2 2.276 4.311* 0.014 

ภายในกลุ่ม 187.944 356 0.528 
  

รวม 192.496 358 
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 ผูท่ี้มีอายุ 36 – 45 ปี มีการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติน้อยกว่าผูท่ี้มีอายุ 46-55 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.337  

 

ตารางท่ี 4.9 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะทางประชากรมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ลกัษณะทางประชากรมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จาํแนกระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ขา้ราชการและลูกจา้งของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากนั้นไดท้าํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD  

ดงัตารางท่ี 4.10 
 

ตางรางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งระดบัการศึกษาและการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 

ระดบัการศึกษา ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปวส./อนุปริญญา - -0.685* -0.408 -1.571* 

ปริญญาตรี  - 0.277* -0.885 

ปริญญาโท   - -1.162* 

ปริญญาเอก    - 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ระดบัการศึกษา SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 10.728 3 3.576 6.984** 0.000 

ภายในกลุ่ม 181.768 355 0.512 
  

รวม 192.496 358 
   



76 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาปวส./อนุปริญญามีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติน้อยกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

และปริญญาเอก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.685 และ 

-1.571 ตามลาํดบั  

 ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาโท อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.277 

 ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติน้อยกว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาเอก อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -1.162 

 

ตารางท่ี 4.11 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะทางประชากรมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จาํแนกตามระดับตาํแหน่ง มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า ขา้ราชการและลูกจา้งของสํานกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ท่ีมีระดบัตาํแหน่งแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์

สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 

 จากนั้นไดท้าํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD  

ดงัตารางท่ี 4.12 

 

อาชีพ SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 8.428 3 2.809 5.418** 0.001 

ภายในกลุ่ม 184.067 355 0.518 
  

รวม 192.496 358 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งระดบัตาํแหน่งและการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 

ตําแหน่ง ระดบั 1-3 ระดบั 4-6 ระดบั 7 ข้ึนไป ลูกจา้ง 

ระดบั 1-3 - -0.101 -0.283 -0.720* 

ระดบั 4-6  - -0.182* -0.619* 

ระดบั 7 ข้ึนไป   - -0.437* 

ลูกจา้ง    - 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.12 พบว่า ผู ้ท่ี มีต ําแหน่งระดับ 1-3 มีการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติน้อยกว่าผูท่ี้มีตาํแหน่งลูกจ้าง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.720 

 ผูท่ี้มีตาํแหน่งระดบั 4-6 มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติน้อยกว่าผูท่ี้มีตาํแหน่งระดบั 7 ข้ึนไป และตาํแหน่งลูกจา้ง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.182 และ -0.619 ตามลาํดบั 

 ผูท่ี้มีตาํแหน่งระดบั 7 ข้ึนไป มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติน้อยกว่าผูท่ี้มีตาํแหน่งลูกจา้ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.437  

 

ตารางท่ี 4.13 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะทางประชากรมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4.202 4 1.050 1.975 0.098 

ภายในกลุ่ม 188.294 354 0.532 
  

รวม 192.496 358 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จาํแนกตามรายได้ต่อเดือน มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.098 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.01 หมายความวา่ ขา้ราชการและลูกจา้งของสํานกังานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์

สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติไม่ต่างกนั  

 2.2 การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ

 ใช้สถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) เป็นการ

หาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปรท่ีมีมาตรการวดัระดบัอนัตรภาคหรืออตัราส่วน ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4.14 

 

ตารางท่ี 4.14 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งการเปิดรับส่ือ 

ประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและ 

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและ 

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 

ตัวแปร 
การรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงาน ป.ป.ช. 

r Sig 

การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 0.387** 0.000 

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

จากตางรางท่ี 4.14 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการ

รับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากร

สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.387 

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์

ทางบวกระดบัตํ่ากบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติของบุคลากรสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 กล่าวคือ เม่ือบุคลากรสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
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ทุจริตแห่งชาติมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์มากข้ึนเท่าไหร่จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น  

 2.3 ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

 ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) เป็นการหา

ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างสองตวัแปรท่ีมีมาตรการวดัระดบัอนัตรภาคหรืออตัราส่วน ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งความพึงพอใจต่อส่ือ 

ประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและ 

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและ 

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 

ตัวแปร 
การรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงาน ป.ป.ช. 

r Sig 

ความพึงพอใจต่อส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ 

0.471** 0.000 

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

จากตางรางท่ี 4.15 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์

กบั การรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของ

บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มีค่าความสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.471 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์

มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับตํ่ากับการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 กล่าวคือ เม่ือบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์มากข้ึนเท่าไหร่จะมี

การรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเพิ่มมากข้ึน

เท่านั้น  
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง การรับรู้ของบุคลาการต่อภาพลกัษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มีวตัถุประสงค์เพื่อ ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะ

ทางประชากรกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

2) เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

4) เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 5) เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติ และ 6) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้

ภาพลกัษณ์สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานกังาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและลูกจา้งของสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จาํนวน 3,554 คน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการและลูกจา้ง

ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จาํนวน 359 คน ใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability sampling) ใช้การสุ่มการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 

sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ระดบัตาํแหน่ง และรายได ้

ตอนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์

สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และส่วนท่ี 2 ความถ่ีในการ

เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
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ประกอบดว้ย ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือบุคคล และส่ือส่ิงพิมพ ์ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจ

ต่อส่ือประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ประกอบดว้ย ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือบุคคล และส่ือส่ิงพิมพ์ ตอนท่ี 4 การรับรู้

ภาพลกัษณ์ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประกอบดว้ย 

ดา้นค่านิยมของสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และดา้นภารกิจ

ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ตอนท่ี 5 คาํถามเก่ียวกบั

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวน และสถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ือง การรับรู้ของบุคลาการต่อภาพลกัษณ์ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สรุปผลไดด้งัน้ี 

 1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้ศึกษาเก่ียวกับ เพศ อาย ุ

การศึกษา ระดบัตาํแหน่ง และรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 359 คน โดยนาํเสนอขอ้มูล

ในรูปแบบของความถ่ีและร้อยละ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.70 อายุอยู่

ระหว่าง 36 – 45 ปี ร้อยละ 52.10 มีระดบัการศึกษาปริญญาโทมากท่ีสุด ร้อยละ 55.20 มีตาํแหน่ง

ระดบั ระดบั 4 – 6 มากท่ีสุด ร้อยละ 52.90 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001-

30,000 บาท  ร้อยละ 35.90 

 1.2 การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ 

 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของ

สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และส่วนท่ี 2 ความถ่ีในการ

เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

โดยนาํเสนอเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 

1.2.1 ช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติจากช่องทางต่างๆ มากท่ีสุด 3 อนัดับ 
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ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 ส่ืออินเทอร์เน็ต ร้อยละ 85.80 อนัดบัท่ี 2 เวบ็ไซด์สํานกังาน ป.ป.ช. (www.nacc.go.th) 

ร้อยละ 83.80 และอนัดบัท่ี 3 เจา้หน้าท่ี ป.ป.ช. ร้อยละ 62.10  

 1.2.2 ความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของ

สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.62 เม่ือแยกตามประเภทของส่ือ ไดแ้ก่ ส่ืออินเทอร์เน็ตมีความถ่ีในการเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.10 ส่ือวิทยุกระจายเสียงมีความถ่ี ในการเปิดรับ

ส่ือประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.85 ส่ือบุคคลมีความถ่ีในการเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.02 และส่ือส่ิงพิมพ์มีความถ่ีในการเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.52  

 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมากท่ีสุด แยกตามประเภทของส่ือ ไดด้งัน้ี 

ส่ืออินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ อินทราเน็ต portal.nacc.go.th ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 ส่ือวทิยุกระจายเสียง ไดแ้ก่ 

รายการ “เสียงตามสายสํานกังาน ป.ป.ช.” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.21 ส่ือบุคคล ได้แก่ เจา้หน้าท่ีส่ือสาร

องคก์ร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.10 และส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ สมุดประชาสัมพนัธ์ (ปฏิทิน ไดอารี) และบอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.82 

1.3 ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติ 

การศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม 

การทุจริตแห่งชาติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์สํานกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 เม่ือแยก

ตามประเภทของส่ือ ไดแ้ก่ ส่ืออินเทอร์เน็ตมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 

ส่ือวิทยุกระจายเสียงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ส่ือบุคคลมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 และส่ือส่ิงพิมพ์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 

 โดยกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจมากท่ีสุดแยกตามประเภทของส่ือ ได้ดงัน้ี ส่ือ

อินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ส่ือมีความสะดวก รวดเร็ว ในการหาขอ้มูล ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่ือวทิยุกระจายเสียง 

ไดแ้ก่ ส่ือมีเน้ือหาขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและ
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ขอข้อมูลข่าวสารได้ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 และส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ ข้อมูลมีความถูกต้อง ชัดเจน 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73   

1.4 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาต ิ

การศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ประกอบดว้ย ดา้นค่านิยม ไดแ้ก่ ดา้นซ่ือสัตย ์ดา้นเป็นธรรม ดา้นมืออาชีพ และดา้นภารกิจ ไดแ้ก่ 

ดา้นป้องกนัการทุจริต ดา้นการปราบปรามการทุจริต ดา้นตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน ดา้นการ

สร้างความร่วมมือระหวา่งประเทศ 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสํานกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 เม่ือแยกเป็น

ด้าน พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ ดา้นค่านิยมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสํานกังาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ด้านภารกิจ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.82 

โดยกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมากท่ีสุดแยกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี  

ดา้นค่านิยม ประกอบดว้ย ดา้นความซ่ือสัตย ์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เร่ืองมีการ

ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเองมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ด้านเป็นธรรม พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมีการรับรู้เร่ืองรับฟังขอ้โตแ้ยง้ ขอ้สงสัย และเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบไดม้ากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ดา้นมืออาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เร่ืองปฏิบติังานอยา่งมุ่งมัน่ ตั้งใจ และ

ถูกตอ้งมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  

ด้านภารกิจ ประกอบด้วย ด้านป้องกนัการทุจริต พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้

เร่ืองมีการส่งเสริมให้ประชาชนและหน่วยงานของรัฐมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 ด้านการปราบปรามการทุจริต พบว่า  

กลุ่มตวัอย่าง มีการรับรู้เร่ืองแสวงหาขอ้เท็จจริง รวบรวมพยาน และเขา้ตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุ 

เพื่อแจ้งข้อกล่าวหาแก่ผู ้กระทําผิดจนนําไปสู่การดําเนินคดีโดยไต่สวนและเร่ืองมีความเห็น  

และเร่ืองวินิจฉัย ผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีทุจริตต่อหน้าท่ี 

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ดา้นตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้

เร่ืองเปิดเผยผลการตรวจสอบบญัชีสําหรับตาํแหน่งท่ีกฎหมายกาํหนด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ดา้นการ
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สร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้เร่ืองประสานความร่วมมือกับ

นานาประเทศในการต่อตา้นการทุจริต ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 

 1.5 การวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

 การศึกษาเร่ือง การรับรู้ของบุคลาการต่อภาพลกัษณ์ของสํานกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มีการตั้งสมมติฐานของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

  1.5.1 ลักษณะทางประชากรท่ีต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแตกต่างกนั พบวา่ 

  ขา้ราชการและลูกจา้งของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  ขา้ราชการและลูกจา้งของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากนั้นได้ทาํการ

เปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า ผูท่ี้มีอายุ 25 -35 ปี มีการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติน้อยกว่าผูท่ี้มีอายุ 46-55 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  

ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.267 และผูท่ี้มีอายุ 36 – 45 ปี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติน้อยกว่าผูท่ี้มีอายุ 46-55 ปี   

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.337  

  ขา้ราชการและลูกจา้งของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จากนั้นได้

ทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาปวส./อนุปริญญามีการรับรู้ภาพลกัษณ์สาํนกังาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาตินอ้ยกว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

และปริญญาเอก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.685 และ 

-1.571 ตามลาํดบั ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาโท อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.277 และผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาโท 

มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาตินอ้ยกวา่ผู ้
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ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั -1.162 

  ขา้ราชการและลูกจา้งของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ ท่ีมีระดบัตาํแหน่งแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จากนั้นได้

ทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า ผูท่ี้มีตาํแหน่งระดับ 1-3 มีการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติน้อยกว่าผูท่ี้มีตาํแหน่งลูกจ้าง อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.720 ผูท่ี้มีตาํแหน่งระดบั 4-6  

มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาตินอ้ยกวา่ผู ้

ท่ีมีตาํแหน่งระดบั 7 ข้ึนไป และตาํแหน่งลูกจา้ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง

ของค่าเฉล่ีย เท่ากับ -0.182 และ -0.619 ตามลาํดับ และผูท่ี้มีตาํแหน่งระดับ 7 ข้ึนไป มีการรับรู้

ภาพลักษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติน้อยกว่าผูท่ี้มี

ตาํแหน่งลูกจา้ง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.437  

  ขา้ราชการและลูกจา้งของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติไม่ต่างกนั 

 1.5.2 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์

กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของ

บุคลากรสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มีค่าความสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.387 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์มี

ความสัมพันธ์ทางบวกระดับตํ่ากับการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 กล่าวคือ เม่ือบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์มากข้ึนเท่าไหร่จะมีการ

รับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเพิ่มมากข้ึน

เท่านั้น 

 1.5.3 ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงาน
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คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจ

ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.471 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ความพึงพอใจ 

ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัตํ่ากบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 กล่าวคือ เม่ือบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์มากข้ึน

เท่าไหร่จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

เพิ่มมากข้ึนเท่านั้น  

 

2. อภิปรายผล 

 

 ผลท่ีได้จากการวิจัยเร่ือง การรับรู้ของบุคลาการต่อภาพลักษณ์ของสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พบประเด็นท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี คือ 

2.1 ลักษณะทางประชากรที่ต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแตกต่างกนั  

พบวา่ บุคลากรสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติท่ี

มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และตาํแหน่งท่ีต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพทพิภพ พลม่วง (2557) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์และความพึงพอใจ

ในการส่ือสารของผูรั้บบริการต่อศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

คณะแพทย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์ศูนยก์ารแพทย ์เม่ือจาํแนก

ตามลกัษณะบุคคล พบว่า อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน และแผนก มีผลทาํให้การรับรู้ต่อภาพลกัษณ์

ศูนยก์ารแพทยฯ์ แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ท่ีกล่าวไวว้่า 

อาย ุเป็นปัจจยัท่ีสําคญัทาํให้คนมีความแตกต่างกนัทั้งในเร่ืองของความคิด ความเช่ือและพฤติกรรม 

ซ่ึงโดยปกติทัว่ไปคนท่ีมีอายุน้อยจะมีความคิดเสรีนิยมและยึดถืออุดมการณ์ มองโลกในแง่ดีมากกว่า

คนท่ีมีอายุมาก คนท่ีมีอายุมากข้ึนมกัจะมีโอกาสเปล่ียนใจ หรือถูกโน้มน้าวใจนอ้ยลง อาจมีสาเหตุ

มากจากคนท่ีต่างรุ่นต่างวยัจะมีประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ในส่วนของเพศ ผูห้ญิงและผูช้ายมี
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ความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองของความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ี วฒันธรรมและสังคมยงั

เป็นตวักาํหนดบทบาทและกิจกรรมของแต่ละเพศไวแ้ตกต่างกนั ผูห้ญิงมกัจะเป็นผูท่ี้มีจิตใจอ่อนไหว 

เจา้อารมณ์ อ่อนโยนผอ่นตาม การศึกษา คนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีความรู้สึก

นึกคิด ค่านิยม ความสนใจ มีพฤติกรรมและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาท่ีดีหรือ

การศึกษาท่ีสูงจะไดเ้ปรียบมากกวา่ สามารถเขา้ใจเน้ือหาสารไดเ้ป็นอยา่งดี สถานะทางสังคมในท่ีน้ี

คือ ระดับตาํแหน่ง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน มีประสบการณ์ ทศันคติ 

ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  

 บุคลากรของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติท่ี

มีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติต่างกนั โดยจะพบว่าเพศหญิงมีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมากว่าเพศชาย เน่ืองจากผูห้ญิงและผูช้ายมีความแตกต่างกันด้าน

ความคิด ค่านิยม และทศันคติ รวมถึงพฤติกรรมความตอ้งการ ตลอดจนการตนัสินใจยอมรับในส่ิง

ต่างๆ ทั้งน้ีเพราะเง่ือนไขทางสังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อการกาํหนดบทบาทของบุคคลทั้ง

สองเพศไวต่้างกนั เพศหญิงมกัเป็นเพศท่ีมีอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์ โอนอ่อนผ่อนตามและเป็น

แม่บา้น ความแตกต่างน้ีส่งผลต่อพฤติกรรมทางการส่ือสารอีกดว้ย ดงันั้นเพศหญิงนั้นจะมีแนวโนม้

และความตอ้งการท่ีจะรับสารและส่งสารมากกวา่เพศชาย (ศรันยา จิตชยัโภคา, 2545) นอกจากน้ียงั

ผูห้ญิงจะถูกใจไดง่้ายกวา่ผูช้าย ผูห้ญิงจะหยัง่ถึงจิตใจของผูค้นไดดี้กวา่ผูช้าย และมกัเปล่ียนทศันคติ

ไดง่้ายกวา่ผูช้าย (ปรมะ สตะเวทิน, 2540)  

 บุคลากรของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติท่ีมี

อายุแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติต่างกนั โดยพบวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ46-55 ปี มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมากกว่าผูท่ี้มีอายุ 25 -35 ปี และผูท่ี้มีอายุ 46-55 ปี เน่ืองจาก

ในช่วงอายุ 46 – 55 ปีนั้น อยูใ่นช่วงของ Gen B หรือ Baby Boomer Generation จะลกัษณะนิสัยจะ

เป็นคนจริงจงั เคร่งครัดเร่ืองขนมธรรมเนียนประเพณี ทุ่มเทให้กบัการทาํงานมากๆ มีความอดทน

สูง ช่วงวยัน้ีจึงมีความรักองค์กร และมีการเรียนรู้เก่ียวกบัองค์กรมากกว่าผูท่ี้มีอายุน้อยกว่า ปรมะ 

สตะเวทิน (2540) ยงัไดก้ล่าวไวว้า่ ผูท่ี้มีอายุมากจะมีประสบการณ์ชีวิตซ่ึงเคยผา่นยุคท่ีลาํบากต่างๆ 

ตลอดจนมีความผกูพนัท่ียาวนาวและมีผลประโยชน์ในองคก์รมากกวา่คนท่ีอายนุอ้ยกวา่  

บุคลากรของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติท่ี

มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติต่างกนั โดยพบว่า ผูท่ี้มีการศึกษาปวส./อนุปริญญามีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังาน
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คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาตินอ้ยกว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

และปริญญาเอก เน่ืองจากการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม

แตกต่างกัน คนท่ีมีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความ

กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 

(กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ, 2548) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2546) ท่ีไดก้ล่าววา่ 

คนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ความสนใจ มีพฤติกรรม

และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาท่ีดีหรือการศึกษาท่ีสูง จะไดเ้ปรียบมากกวา่ สามารถ

เขา้ใจเน้ือหาสารไดเ้ป็นอยา่งดี และผลจากการวิจยัพบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่ากวา่จะถูกโน้มนา้วใจได้

ง่ายกวา่สารท่ีนาํเสนอขอ้มูลเพียงดา้นเดียว คือ สารท่ีบอกเฉพาะขอ้มูลดา้นเดียวเท่านั้น ในขณะท่ีผูมี้

การศึกษาสูงกวา่ จะสามารถโนม้นา้วไดง่้ายจากสารท่ีนาํเสนอขอ้มูลสองดา้น คือสารท่ีบอกทั้งดา้น

ดีและไม่ดี  

 บุคลากรของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

ท่ีมีระดับตําแหน่งแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติต่างกนั โดยพบวา่ ผูท่ี้มีตาํแหน่งระดบั 1-3 และผูท่ี้มีตาํแหน่งระดบั 4-

6 มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาตินอ้ยกวา่

ผูท่ี้มีตาํแหน่งระดบั 7 ข้ึนไป เน่ืองจากผูอ้าวโุสในการทาํงานจะมีการเรียนรู้วฒันธรรมองคก์รและมี

ความผูกพนักบัองค์กรมากกว่าผูท่ี้มีความอาวุโสน้อยกว่า สอดคลอ้งกบั ปรมะ สตะเวทิน (2533)  

ท่ีได้กล่าวว่าสถานภาพทางสังคมของบุคคลมีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อผูรั้บสาร เพราะแต่ละคนมี

วฒันธรรมประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั เพราะผูท่ี้มีระดบัตาํแหน่งสูงกว่า

ยอ่มมีประสบการณ์ ทศันคติท่ีดีมากกวา่ผูท่ี้ตาํแหน่งนอ้ยกวา่ เน่ืองจากผูท่ี้มีระดบัตาํแหน่งสูงมีอายุ

งานท่ีนานกวา่และผา่นประสบการณ์การทาํงานในองคก์รท่ีมากกวา่ 

 2.2 การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ 

 พบวา่ การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 สอดคลอ้ง

กับ งานวิจัยของ สติมา ศรีนคร (2552) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ในการรับรู้ของขา้ราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ของข้าราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีความสัมพันธ์กับการรับรู้
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ภาพลกัษณ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฎฐา จารุทศัน์โรจน์ 

(2556) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ พบว่า การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์

นิตยสาร/วารสาร จดหมายข่าว และบอร์ดประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

 นอกจากน้ียงัพบว่า ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติท่ีบุคลากรเปิดรับมากท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 ส่ืออินเทอร์เน็ต 

ร้อยละ 85.80 อนัดบัท่ี 2 เวบ็ไซด์สํานกังาน ป.ป.ช. (www.nacc.go.th) ร้อยละ 83.80 และอนัดบัท่ี 3 

เจา้หน้าที่ ป.ป.ช. ร้อยละ 62.10 และกลุ่มตวัอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของ

สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติจากส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 

สอดคลอ้งกบั ณัฎฐา จารุทศัน์โรจน์ (2556) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ พบวา่ 

กลุ่มตัวอย่างการเปิดรับส่ืออินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มากท่ีสุด เพราะว่า

ช่องทางการส่ือสารเป็นส่ิงแรกท่ีจะทาํให้เกิดการรับรู้ต่อเหตุการณ์หรือข่าวสาร ไม่วา่จะเป็นการไดย้ิน 

ได้สัมผสั และได้เห็น กล่าวได้ว่าส่ือมีความสําคญัท่ีสุดในกระบวนการเกิดภาพลกัษณ์ (สุภาณี  

ปัสสา, 2558)  

 โดยมีความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรสาํนกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อินทราเน็ต portal.nacc.go.th รองลงมาคือ 

เวบ็ไซต์สํานกังาน ป.ป.ช. (www.nacc.go.th) และ Facebook สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 จากผลการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์และการรับรู้

ภาพลัษณ์ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พบว่า 

เม่ือบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมีการเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์มากข้ึนเท่าไหร่จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น เน่ืองจากส่ืออินเทอร์เน็ตเป็น40ส่ือสมยัใหม่ (Modern 

Media) เป็นท่ี40นิยมใชก้นัในยคุสังคมข่าวสาร ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทต่อชีวติประจาํวนั

เป็นอย่างมากทั้ งในด้านสังคมและในหน้าท่ีการทาํงานอาชีพต่างๆ เพื่อการติดต่อส่ือสาร เป็นส่ือท่ี

สามารถเขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุด ทาํให้องคก์รต่างๆ นาํมาใชใ้นการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย และค่อนขา้ง

เป็นส่ือท่ีทรงพลงัในยคุปัจจุบนั  
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 2.3 ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ 

 พบว่า ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้

ภาพลักษณ์สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของบุคลากร

สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของเทพพิภพ พลม่วง (2557) ท่ีไดศึ้กษา การรับรู้ภาพลกัษณ์และความพึงพอใจ

ในการส่ือสารของผูรั้บบริการต่อศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการ

ส่ือสารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรู้ต่อภาพลกัษณ์ของศูนยก์ารแพทย ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 

 โดยผลการศึกษายงั พบว่า เม่ือบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์มากเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้มีการ

รับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเพิ่มมากข้ึนตาม

ไปดว้ย นอกจากนั้นยงัพบวา่ บุคลกรของสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติมีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจต่อส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด เพราะส่ือมี

ความสะดวก รวดเร็ว ในการหาขอ้มูล มีความทนัสมยั และมีความถูกตอ้ง ชัดเจนในการให้ขอ้มูล

ข่าวสาร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพนารัตน์ เสรีทวกีุล (2551) ท่ีไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก

เปิดรับข่าวสาร คือ ปัจจยัในดา้นตวัส่ือ ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับส่ือท่ีสามารถจดัหามาได ้(Availability) 

ผูรั้บสารจะเลือกส่ือท่ีไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก เพราะส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงได้

ทุกท่ีทุกเวลา 

ผูรั้บสารเลือกเปิดรับส่ือท่ีสอดคลอ้งกบัตน (Consistency) ผูรั้บสารจะเลือกส่ือท่ี

สอดคลอ้งกบัความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ และทศันคติของตน เน่ืองจากปัจจุบนัส่ืออินเทอร์เน็ตเป็น

ส่ือท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากและเขา้ถึงผูรั้บสารไดใ้นวงกวา้งมากกวา่ส่ืออ่ืนๆ 

ผูรั้บสารเลือกเปิดรับส่ือท่ีตนเองสะดวกและนิยม (Convenience) ซ่ึงแต่ละคนจะมี

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัความสะดวกของตนเอง ในปัจจุบนัส่ืออินเทอร์เน็ต

มีความสะดวกอยา่งมากต่อการใชง้านและมีผูนิ้ยมใชจ้าํนวนมาก 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 ผลท่ีได้จากการวิจัยเร่ือง การรับรู้ของบุคลาการต่อภาพลักษณ์ของสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สามารถกาํหนดเป็นขอ้เสนอแนะท่ีน่าสนใจ

ดงัต่อไปน้ี คือ  

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

3.1.1 จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ ช่องทางและความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์

ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติท่ีขา้ราชการและลูกจา้งของ

สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเปิดรับมากท่ีสุด คือ ส่ืออินเทอร์เน็ต 

ดงันั้น หน่วยงานสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติจึงควรใช ้

ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในส่งขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีตอ้งการส่ือสารไปยงัขา้ราชการและลูกจา้ง

ในสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติให้มากท่ีสุดเพื่อให้การส่ือสาร 

มีประสิทธิภาพสูงสุด 

3.1.2 จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ ความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานกังาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติผา่นทางช่องทางส่ือวิทยุกระจายเสียงมีความถ่ี

อยูใ่นระดบันอ้ย และยงัพบอีกวา่ความพึงพอใจของขา้ราชการและลูกจา้งสํานกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติต่อส่ือวิทยกุระจายเสียงอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้เห็น

วา่ส่ือวทิยกุระจายเสียงเป็นส่ือท่ีไดรั้บความสนใจนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น หน่วยงานสาํนกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติจึงควรมีการพฒันารูปแบบของส่ือดงักล่าวให้สามารถ

เขา้ถึงและเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารใหม้ากยิง่ข้ึน 

3.1.3 จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ข้าราชการและลูกจ้างสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติท่ีมีอายุน้อยกว่ามีการรับรู้ภาพลักษณ์ของสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาตินอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายมุากกวา่นั้น แสดงให้เห็นวา่

ขา้ราชการและลูกจา้งสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติท่ีมีอายุน้อย

ควรมีการส่งเสริมและให้ความรู้เก่ียวกับภาพลักษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เพื่อให้ขา้ราชการและลูกจา้งกลุ่มน้ีมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสํานกังาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเพิ่มมากยิง่ข้ึน 

3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยใชแ้บบสอบถามวดัผลเพียงอยา่งเดียว 

ดงันั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการวิจยัในเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเพื่อทาํการศึกษา   
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ถึงรายละเอียดเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของขา้ราชการและลูกจา้งของสํานกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน 

3.2.2 ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของขา้ราชการ

และลูกจ้างสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติแยกตามส่ือ เช่น  

ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือบุคคล และส่ือส่ิงพิมพ ์เพื่อให้ไดน้าํผลการศึกษาไปใชใ้น

การพฒันาส่ือของสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติต่อไป 

3.2.3 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ของบุคลาการต่อ

ภาพลกัษณ์ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ในการวจิยัคร้ัง

ต่อไปควรศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติในทศันะของประชาชนทัว่ไปเพื่อพฒันาส่ือของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติใหเ้ขา้ถึงประชาชนใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

3.2.4 สาํนกังาน ป.ป.ช. ควรมีแนวทางในการดาํเนินการรูปแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ให้

มีความทนัสมยั  มีการนาํเสนอเน้ือหาให้เขา้ใจง่าย น่าติดตาม เพื่อท่ีจะทาํให้กลุ่มเป้าหมายเขา้ใจได้

อยา่งรวดเร็ว และสามารถนาํไปเผยแพร่ต่อไดใ้นวงกวา้ง 
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แบบสอบถามเร่ือง 

ภาพลกัษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติในทัศนะของ

บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยั โดยนกัศึกษาระดบัปริญญาโท แขนงการบูรณาการ

การส่ือสาร สาขานิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จดัทาํเพื่อศึกษา

ภาพลกัษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติในทศันะของ

บุคลากรสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือ

ทุกท่าน โปรดตอบคาํถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง โดยขอ้มูลท่ีได้จะนําไปทาํการวิทยานิพนธ์

เท่านั้น มิไดน้าํไปใชเ้พื่อประโยชน์อ่ืนใด 

           

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากร 

ตอนท่ี 2 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ตอนท่ี 4 การรับรู้ภาพลักษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติ 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

 

 

นางสาวเกวลิน หอมหวล 

นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาตรมหาบณัฑิต

สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ข้อมูลด้านลกัษณะทางประชากร 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด เพยีงข้อเดียว 

 

1. เพศ   ( ) ชาย   ( ) หญิง 

 

2. อายุ   ( ) 25 – 35 ปี  ( ) 36 – 45 ปี 

( ) 46 – 55 ปี  ( ) มากกวา่ 55 ปี 

 

3. การศึกษา  ( ) ปวส./อนุปริญญา ( ) ปริญญาตรี 

( ) ปริญญาโท  ( ) ปริญญาเอก 

 

4. ระดับตําแหน่ง  ( ) ระดบั 1 - 3  ( ) ระดบั 4 - 6 

( ) ระดบั 7 ข้ึนไป  ( ) ลูกจา้ง 

 

5. รายได้ต่อเดือน  ( ) ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท  

( ) 10,001 – 20,000 บาท ( ) 20,001 – 30,000 บาท  

( ) 30,001 – 40,000 บาท ( ) 40,001 – 50,000 บาท  

( ) 50,001 บาทข้ึนไป 

 

ตอนที่ 2 การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาต ิ

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  √ ในข้อทีเ่ป็นคําตอบของท่าน หรือเติมคําในช่องว่าง 

2.1 ท่านเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติจากส่ือประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

( ) ส่ืออินเทอร์เน็ต 

( ) วทิยกุระจายเสียง 

( ) วารสาร 

( ) จดหมายข่าว 

( ) แผน่พบั 

( ) การจดันิทรรศการ 
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( ) สมุดประชาสมัพนัธ์ (ปฏิทิน ไดอาร่ี) 

( ) เจา้หนา้ท่ี ป.ป.ช. 

( ) ป้ายประชาสัมพนัธ์กลางแจง้ 

( ) เวบ็ไซดส์าํนกังาน ป.ป.ช. (www.nacc.go.th) 

( ) ส่ืออ่ืนๆ โปรดระบุ         

 

2.2 โดยปกติท่านมีความถี่ในการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาตมิากน้อยเพยีงใด 
 

4  หมายถึง  ท่านเปิดรับส่ือทุกวนั 

3 หมายถึง  ท่านเปิดรับส่ือ 5-6 คร้ัง/เดือน 

2 หมายถึง  ท่านเปิดรับส่ือ 3-4 คร้ัง/เดือน 

1 หมายถึง  ท่านเปิดรับส่ือ 1-2 คร้ัง/เดือน 

 0 หมายถึง  ท่านไม่เคยเปิดรับส่ือเลย 
 

ประเภทส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ระดับการเปิดรับ 

4 3 2 1 0 

ส่ืออนิเทอร์เน็ต 

อินทราเน็ต portal.nacc.go.th      

เวป็ไซตส์าํนกังาน ป.ป.ช. (www.nacc.go.th)      

Official Line: NACC Zero Tolerance      

Facebook : สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

(https://www.facebook.com/naccthailand) 

     

YouTube: สาํนกังาน ป.ป.ช. 'NACC Thailand 

official' 
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ประเภทส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ระดับการเปิดรับ 

4 3 2 1 0 

ส่ือวทิยุกระจายเสียง 

รายการ “เสียงตามสายสาํนกังาน ป.ป.ช.”      

รายการ “ภารกิจ พิชิตโกง”      

รายการ “ป.ป.ช. จงัหวดัขจดัโกง”      

รายการ  “ป.ป.ช. พบประชาชน”      

ส่ือบุคคล 

ผูบ้ริหาร      

เจา้หนา้ท่ีส่ือสารองคก์ร      

ส่ือส่ิงพมิพ์ 

สมุดประชาสัมพนัธ์ (ปฏิทิน ไดอารี)      

วารสาร “สุจริต”      

บอร์ดประชาสัมพนัธ์      

แผน่พบั      

รายงานประจาํปี      

 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด เพยีงข้อเดียว 

5  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจนอ้ย 

 1 หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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ประเภทส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ส่ืออนิเทอร์เน็ต 

1. ส่ือมีความสะดวก รวดเร็ว ในการหาขอ้มูล      

2. ส่ือมีความมีความทนัสมยั      

3. ส่ือมีความถูกตอ้ง ชดัเจนในการใหข้อ้มูล

ข่าวสาร 

     

4. ส่ือมีการใหร้ายละเอียดอยา่งครบถว้น      

5. ส่ือมีเน้ือหาขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย      

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      

ส่ือกระจายเสียง 

1. ส่ือสามารถเขา้ถึงไดง่้าย       

2. ส่ือมีรูปแบบท่ีมีความทนัสมยั      

3. ส่ือมีความถูกตอ้ง ชดัเจนในการใหข้อ้มูล

ข่าวสาร 

     

4. ส่ือมีเน้ือหาขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย      

5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      

ส่ือบุคคล 

1. สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและขอขอ้มูลข่าวสารได ้      

2. ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้ง ชดัเจน      

3. ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการมีความครบถว้น      

4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      

ส่ือส่ิงพมิพ์ 

1. อยูใ่นบริเวณท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย      

2. ส่ือมีรูปแบบท่ีมีความทนัสมยั      

3. ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ชดัเจน      

4. ส่ือมีเน้ือหาขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย      

5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      
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ตอนที่ 4 การรับรู้ภาพลักษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด เพยีงข้อเดียว 

5  หมายถึง  ท่านมีการรับรู้มากท่ีสุด   

4 หมายถึง  ท่านมีการรับรู้มาก 

3 หมายถึง  ท่านมีการรับรู้ปานกลาง 

2 หมายถึง  ท่านมีการรับรู้นอ้ย 

 1 หมายถึง  ท่านมีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 

ภาพลกัษณ์สํานักงาน ป.ป.ช. 
ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 

ภาพลกัษณ์เกีย่วกบัค่านิยมของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ด้านความซ่ือสัตย์ 

1. มีการตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง      

2. ปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ สุจริต 

ตรงไปตรงมา  

     

3. ยดึมัน่และยนืหยดับนหลกัการของคุณธรรม 

จริยธรรม แนวทางในวชิาชีพ 

     

4. กลา้รับผดิและรับชอบต่อการกระทาํ      

5. รับฟังความคิดเห็น      

6.เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม แมจ้ะตอ้งสูญเสีย

ประโยชน์ส่วนตน 

     

ด้านเป็นธรรม 

1. ปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบติั      

2. ปฏิบติังานบนพื้นฐานของพยานหลกัฐานมากกวา่

การใชค้วามรู้สึกของตนเอง 

     

3. รับฟังขอ้โตแ้ยง้ ขอ้สงสัย และเปิดโอกาสใหมี้การ

ตรวจสอบได ้

     

4. รวดเร็ว กลา้หาญ ไม่เกรงกลวัต่ออิทธิพล      

5. ใส่ใจต่อความเดือดร้อนของผูอ่ื้น 
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ภาพลกัษณ์สํานักงาน ป.ป.ช. 
ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 

6. เป็นแบบอย่างท่ีดีอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งในเวลาทาํงาน

และนอกเวลาทาํงาน ตลอดจนดาํรงรักษาช่ือเสียงและ

จริยธรรมขององคก์รตลอดเวลา 

     

ด้านมืออาชีพ 

1. ปฏิบติังานอยา่งมุ่งมัน่ ตั้งใจ และถูกตอ้ง      

2. มีการวางแผน กํากับ ติดตาม ประเมินผลอย่าง

ต่อเน่ือง 

     

3. นาํองคค์วามรู้และนวตักรรมใหม่มาเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

4. เปิดรับการเรียนรู้ กลา้เปล่ียนแปลง      

5. มีการปรับปรุง พฒันาผลงานอยา่งต่อเน่ือง      

6. ทาํงานเป็นทีม และสามารถบริหารการเปล่ียนแปลง

เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมและประเทศชาติ 

     

ภาพลกัษณ์เกีย่วกบัภารกจิของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ

ด้านป้องกนัการทุจริต 

1. นาํเสนอมาตรการ และ/หรือแนะนาํใหมี้การ

ปรับปรุงกฎหมายใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์

การทุจริตในปัจจุบนั 

     

2. มีมาตรการกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ เพือ่ป้องกนัการ

ทุจริตทั้งภาครัฐและเอกชนอยา่งเขม้งวด 

     

3. มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนและหน่วยงานของรัฐมี

ส่วนร่วมและใหค้วามร่วมมือในการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริต 

     

4. มีการจดัตั้งกองทุนเพื่อสนบัสนุนการป้องกนัการ

ทุจริต 
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ภาพลกัษณ์สํานักงาน ป.ป.ช. 
ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 

ด้านการปราบปรามการทุจริต 

1. แสวงหาขอ้เท็จจริง รวบรวมพยาน และเขา้

ตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุ เพื่อแจง้ขอ้กล่าวหาแก่

ผูก้ระทาํผดิจนนาํไปสู่การดาํเนินคดีโดยไต่สวน 

     

2. มีความเห็น และวนิิจฉยัผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง 

ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีทุจริตต่อหนา้ท่ี 

     

ด้านตรวจสอบทรัพย์สินและหนีสิ้น 

1. ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความมีอยูจ่ริงของทรัพยสิ์น

และหน้ีสิน การเปล่ียนแปลงของทรัพยสิ์นและหน้ีสิน

ของผูท่ี้มีหนา้ท่ียืน่บญัชี 

     

2. เปิดเผยผลการตรวจสอบบญัชีสาํหรับตาํแหน่งท่ี

กฎหมายกาํหนด 

     

3. สามารถกาํหนดตาํแหน่งเพิ่มเติมใหมี้หนา้ท่ียืน่บญัชี

ได ้

     

4. ดาํเนินการไต่สวนกรณีท่ีมีการกล่าวหาเจา้หนา้ท่ี

ของรัฐวา่ร่ํารวยผดิปกติ เพื่อการร้องขอใหท้รัพยสิ์น

ตกเป็นของแผน่ดิน 

     

ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ 

1. ประสานความร่วมมือกบันานาประเทศในการ

ต่อตา้นการทุจริต 

     

2. ผลกัดนัใหไ้ทยเป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้การต่อตา้น

การทุจริตระดบัโลก 

     

3. ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามขอ้ปฏิบติัในฐานะรัฐภาคี 

“อนุสัญญาสหประชาชาติวา่ดว้ยการต่อตา้นการ

ทุจริต” 
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ตอนที ่5 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

           

           

            

 

       

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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