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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกเก่ียวกบั 

1) มาตรฐานตรา 2) แนวทางการส่ือสารตรา  

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม และ 

การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม เก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั ทั้งหมด 75 คน โดยใชวิ้ธีการคดัเลือกแบบ

เจาะจงจากผูเ้ก่ียวข้องท่ีเป็นผูป้ระกอบการ จาํนวน 16 คน ผูบ้ริโภคชาวไทย จาํนวน 27 คน ผูบ้ริโภค

ชาวต่างชาติ จาํนวน 10 คน และตวัแทนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน จาํนวน 22 คน วิเคราะห์

ขอ้มลูโดยการพรรณนาวิเคราะห์  

ผลการวิจยัพบว่า 1) มาตรฐานตรา คือ “ความเช่ือมัน่และศรัทธา” มีองคป์ระกอบ 4 มิติไดแ้ก่   

(1) ดา้นคุณค่าท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัรับรู้หรือรู้สึกถึงผลประโยชน์ท่ีเช่ือมโยงกบัตรา ประกอบดว้ย ความหรูหรา

และมีระดบัของตรา ความรับผิดชอบต่อสังคมของตรา การเป็นตราท่ีดูเอาใจใส่เป็นอย่างดี และการประสาน

พลงัตรา (2) ดา้นมาตรฐานสินคา้ท่ีผลิตและออกแบบให้มีคุณภาพคงเส้นคงวาจนไดรั้บความน่าเช่ือถือ 

ประกอบดว้ย การผลิตท่ีมาจากช่างฝีมือแบบสมาร์ทจิวเวลเลอร์ การออกแบบท่ีหลากหลาย และคุณภาพ 

อญัมณีท่ีเป็นมาตรฐาน (3) ดา้นความแตกต่าง ท่ีตอ้งอาศยัความเป็นเอกลกัษณ์ของไทยท่ีโดดเด่นในสายตา

ของโลก ประกอบดว้ย บุคลิกภาพของตรา ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ของตรา การบริการของตรา 

และการส่งมอบประสบการณ์ของตรา และ (4) ดา้นลีลา คือ ท่วงท่าและทาํนองของตราท่ีถ่ายทอดผ่าน 

ทุกกิจกรรมของตรา ประกอบดว้ย ความเป็นไทยท่ีทรงคุณค่า ความเช่ือและความศกัด์ิสิทธ์ิ และความสุขท่ี

แตกต่าง 2) แนวทางการส่ือสารตรา มี 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ (1) การสร้างเอกลกัษณ์ตรา (2) การวางตาํแหน่ง

ตรา (3) การสร้างบุคลิกภาพตรา และ (4) การเลือกเคร่ืองมือการส่ือสาร สาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเห็นพอ้งกบัช่ือตรา “รัตนมณี” เพ่ือใช้เป็นผูน้าํพาการสร้างสรรค์และพฒันานวตักรรม

เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยสู่ระดบัโลก มีบุคลิกภาพตราเป็นผูวิ้เศษ มีมนตราและมนตข์ลงั สร้างความจริงใจ

และซ่ือสตัย ์โดยส่ือสารผา่นการจดัแสดงสินคา้ ส่ือออนไลน ์และทูตแห่งตรา  
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Abstract 
 
 The objective of this research was to study Thai jewelry brands at the global 
level in terms of 1) brand standards; and 2) approaches to brand communication.   
 This was a qualitative research employing the methods of in-depth interviews, 
focus group discussions and participatory observation. Data were collected from 75 key 
informants, chosen through purposive sampling, comprising 16 jewelry entrepreneurs, 27 
Thai consumers, 10 foreign consumers, and 22 representatives of related government and 
private sector organizations. Data were analyzed through descriptive analysis.  

 The findings showed that 1) the brand standard is “confidence and faith,” and 
it has 4 major components: ( a)  The first is value, the dimension through which the key 
informants perceived or felt the benefits associated with the brand, i.e. luxury, class, 
social responsibility, attentiveness to customer care, and connective power of the brand. 
( b)  The second dimension is the standard of the products designed and produced, 
entailing reliability and consistency in production quality. This means the brand employs 
smart jewelers who are highly skilled, designs a wide range of products and styles, and 
uses high quality gems. ( c)  The third dimension is differentiation, which relies on the 
unique character of Thainess as admired all over the world, consisting of the brand’s 
personality, sales channels, service, and delivery of experience to customers. ( d)  The 
fourth component is style, meaning the attitude and bearing expressed in the brand’s 
every activity, borne out of Thai identity, beliefs, sacredness, and unique bliss. 2) The 
approaches to brand communication that were recommended are (a) constructing a 
unique identity for the brand; (b) brand positioning; (c) building up the brand’s 
personality; and (d) selecting communication tools. The key informants agreed that the 
brand “Rattanamanee” could be used as a creative leader for developing innovations in 
Thai jewelry for the global market. The brand personality is presented as magical, with 
mystical charm, honesty and sincerity. This can be communicated via trade exhibitions, 
online media and brand ambassadors.   
 
 
Keywords: Brand standard, Brand communication, Thai Gems and jewelry, Global  

market 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 หากเปรียบชีวิตขา้พเจา้เป็นดงัเช่นแบรนด์ๆ หน่ึง แบรนด์น้ีจะมีคุณค่าใดอนัเป็นแก่นแทข้องชีวิต

เพ่ือมากาํหนดทางเดินของตนเอง ประโยคคาํถามดงักล่าวไดผุ้ดข้ึนมาภายในจิตใจของขา้พเจา้ในช่วงเวลาหน่ึง 

เม่ือขา้พเจา้ไดห้ยดุคิดก็เกิดคาํตอบข้ึนมาในใจวา่หากเราจะเป็นแบรนด์ท่ีมีคุณค่าไดน้ั้น ส่ิงท่ีเราจะตอ้งนึกถึงก็คือ

ตวัเราเองจะส่งมอบคุณค่าดีๆ อะไรใหแ้ก่สังคมไดบ้า้ง การคน้หาคุณค่าดงักล่าวจึงไดเ้ร่ิมตน้ข้ึนจากการมาใชชี้วิต

การเป็นนกัศึกษาปริญญาเอกท่ีสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สถานท่ีท่ีจุดประกายให้

ขา้พเจา้ไดมี้วิชาความรู้และมีประสบการณ์อนัลํ้าค่าท่ีเปรียบเสมือนเคร่ืองมือชั้นเยี่ยมท่ีทาํให้ขา้พเจา้นาํมาใชบ่้ม

เพาะแบรนด์ๆ  น้ีให้เติบโตข้ึนมาอีกขั้นหน่ึงท่ีพร้อมจะทาํอะไรดีๆ เพ่ือสังคมอยา่งต่อเน่ือง ส่ิงน้ีเองท่ีเป็นแก่นแท้

ในชีวติของขา้พเจา้ท่ีไดจ้ากการคน้พบในสถานท่ีแห่งน้ี ขอขอบพระคุณสถานท่ีอนัทรงเกียรติแห่งน้ีดว้ยใจรักยิง่ 

 ดุษฎีนิพนธ์น้ีจะไม่สามารถสําเร็จไปไดเ้ลย หากขาดผูมี้พระคุณอยา่งผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุภา

ภรณ์ ศรีดี อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ผูท่ี้สละเวลาในการช่วยเหลือขา้พเจา้สาํหรับการตรวจสอบและพิจารณาผลงาน

ช้ินน้ีเป็นอยา่งดี ตลอดจนการใหก้าํลงัใจขา้พเจา้อยา่งต่อเน่ืองในช่วงการเดินทางของการศึกษาปริญญาเอกในคร้ัง

น้ี รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยฉตัร ลอ้มชวการ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ผูมี้พระคุณท่ีคอยช่วยแนะนาํและช้ีแนะแนวทาง

ในการคน้ควา้ขอ้มูลแก่ขา้พเจา้ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีรพล ภูรัต ประธานกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ ผูมี้พระคุณ

ท่ีคอยประสิทธ์ิประสาทวชิาแนวคิดการสร้างแบรนดใ์หแ้ก่ขา้พเจา้ ทาํใหข้า้พเจา้มีความรู้ท่ีถ่องแทใ้นคาํวา่แบรนด์

อยา่งแทจ้ริง ตลอดจนการแนะนาํวิธีการเขียนดุษฎีนิพนธ์ท่ีมีคุณค่าต่อแวดวงวิชาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อริ

ชยั อรรคอุดม กรรมการสอบ ผูมี้พระคุณท่ีช่วยสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ขา้พเจา้ในการสร้างสรรคผ์ลงานช้ินน้ี

ออกมา ช่วยช้ีแนะแนวทางในการคน้หาขอ้มูลทางดา้นต่างๆ เป็นอยา่งดี และรองศาสตราจารย ์ดร.สราวธุ อนนัต

ชาติ กรรมการสอบ ผูมี้พระคุณท่ีคอยแนะนาํงานวิจยัช้ินต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัและคอยช้ีแนะ

แนวทางการศึกษาในมิติต่างๆ ให้ขา้พเจา้ไดข้ยายมุมมองความคิดท่ีแปลกใหม่มากข้ึน ขอขอบพระคุณคณาจารย์

ทุกท่านเป็นอยา่งสูง 

 ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณผูใ้ห้ขอ้มูลอนัทรงเกียรติทุกท่านท่ีสละเวลาในการให้ขอ้มูลท่ีมีคุณค่าต่อ

ดุษฎีนิพนธ์เป็นอย่างดี อาทิ สมาคมผู ้ค ้าอญัมณีไทยและเคร่ืองประดับ สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ

เคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ชมรมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัมาตรฐาน สาํนกัส่งเสริมนวตักรรม

และการเพ่ิมมูลค่าเพ่ือการคา้ กองพฒันาอุตสาหกรรมชุมชน สถาบนัพฒันาผูป้ระกอบการการคา้ยคุใหม่ สํานัก

ส่งเสริมการคา้สินคา้ไลฟ์สไตล ์ผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย และลูกคา้ผูมี้อุปการะคุณทุกท่าน  

 ทา้ยสุดน้ี ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณบิดามารดาของขา้พเจา้ท่ีคอยใหค้วามรักและกาํลงัใจมาโดยตลอด 

ขอขอบคุณคุณชวนพิศ บุญจรัส ผูท่ี้คอยช่วยเหลือและให้กาํลงัใจขา้พเจา้ในยามท้อแท้ท่ีบางช่วงเวลาตอ้งพบ

อุปสรรคจากการศึกษาปริญญาเอก ขอขอบคุณกลัยาณมิตรท่ีเป็นเพ่ือนร่วมรุ่น พ่ีๆ และนอ้งๆ ในระดบัปริญญา

เอกทุกคนท่ีคอยช่วยเหลือและแนะนาํส่ิงดีๆ และคอยใหก้าํลงัใจจากการเรียนปริญญาเอกในคร้ังน้ีดว้ย   

 คุณงามความดีท่ีเกิดข้ึนจากการสร้างสรรค์ดุษฎีนิพนธ์ในคร้ังน้ี ขออวยพรให้ทุกท่านท่ีเก่ียวขอ้ง

ประสพแต่ความสุข ความเจริญ และส่ิงท่ีดีงามในชีวติตลอดไป เทอญ… 

  พงศภคั พรมโลก 

       ธนัวาคม 2561 



ช 

สารบัญ 

 

หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 

กิตติกรรมประกาศ   ฉ 

สารบญัตาราง ฌ  

สารบญัภาพ  ญ 

บทท่ี 1 บทนาํ   1 

 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาการวจิยั  1 

 ปัญหานาํวิจยั  11 

 วตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั  11 

 กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั  12 

 ขอบเขตการศึกษาวจิยั  13 

 นิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการศึกษาวจิยั  13 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่ไดรั้บจากการศึกษาวจิยั  15 

บทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรม  17 

 แนวคิดมาตรฐานตรา  17 

 แนวคิดคุณค่าตรา  20 

 แนวคิดการสร้างความสัมพนัธ์กบัตรา  35 

 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของตรา  37 

 แนวคิดภาวะผูน้าํกบัการสร้างตรา  43 

 แนวคิดการสร้างเอกลกัษณ์ตรา  45 

 แนวคิดการวางตาํแหน่งตรา  48 

 แนวคิดการสร้างบุคลิกภาพตรา  52 

 แนวคิดการส่ือสารตราแบบบูรณาการ  54 

บทท่ี 3 วธีิดาํเนินการวจิยั  59 

 การเลือกเคร่ืองมือการศึกษาวจิยั  59 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  66 

 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 

 

หนา้ 

 การตรวจสอบขอ้มูล  66 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล  67 

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  68 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์มาตรฐานตราสาํหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก  68 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์แนวทางการส่ือสารตราสาํหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย  180 

บทท่ี 5 สรุปผลการวจิยั อภิปรายผลวิจยั และขอ้เสนอแนะ  196 

 การสรุปผลวจิยั  196 

 อภิปรายผลวจิยั  241 

 ขอ้เสนอแนะ  294 

บรรณานุกรม  297 

ภาคผนวก  306 

ประวติัผูว้ิจยั  316 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

สารบัญตาราง 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.1 เกณฑม์าตรฐานตรา  162 

ตารางท่ี 4.2 การเป็นตราท่ีดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี  163 

ตารางท่ี 4.3 ความรับผดิชอบต่อสังคมของตรา  166 

ตารางท่ี 4.4 การประสานพลงัตรา  167 

ตารางท่ี 4.5 คุณภาพอญัมณีท่ีเป็นมาตรฐาน  168 

ตารางท่ี 4.6 การผลิตท่ีมาจากช่างฝีมือแบบสมาร์ทจิวเวลเล่อร์ (Smart jeweler)   171 

ตารางท่ี 4.7 การออกแบบท่ีมีความหลากหลาย  173 

ตารางท่ี 4.8 บุคลิกภาพบุคลากรของตรา  175 

ตารางท่ี 4.9 การบริการของตรา  176 

ตารางท่ี 4.10 ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ของตรา  177 

ตารางท่ี 4.11 การส่งมอบประสบการณ์ของตรา  178 

ตารางท่ี 4.12 ดา้นลีลา  179 

ตารางท่ี 4.13 แนวทางการส่ือสารตรารัตนมณี  193 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 

สารบัญภาพ 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษาวจิยั  12 

ภาพท่ี 4.1 รัตนมณี โมเดล (Rattanamanee Model)   74 

ภาพท่ี 4.2 แสดงคุณลกัษณะของการออกแบบท่ีมีแรงบนัดาลใจมาจากศาสตร์ทางดา้น 

 วทิยาศาสตร์และธรณีวทิยาของตราทอดด ์  82 

ภาพท่ี 4.3 แสดงคุณลกัษณะของการออกแบบท่ีมีแรงบนัดาลใจมาจากศาสตร์ทางดา้นวทิยาศาสตร์ 

 และธรณีวทิยาของตรา39คริสตลั แอนด ์เซจ จิวเวลร่ี39  82 

ภาพท่ี 4.4 แสดงคุณลกัษณะของการออกแบบท่ีมีแรงบนัดาลใจมาจากโลกและลกัษณะทาง 

 ภูมิศาสตร์  83 

ภาพท่ี 4.5 แสดงคุณลกัษณะของการออกแบบเพื่อตอ้งการตอบสนองไลฟ์สไตล ์

 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายของตราอิสเบลเล่ โลฟ  84 

ภาพท่ี 4.6 แสดงคุณลกัษณะของการออกแบบเพื่อตอ้งการตอบสนองไลฟ์สไตล ์

 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายของตราอลิส ซิโคลิน่ี  85 

ภาพท่ี 4.7 แสดงคุณลกัษณะเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีมีการผสมผสานนวตักรรมการผลิตจากวสัดุ 

 ท่ีหลากหลายของตรา เนมานจา อีริค  133 

ภาพท่ี 4.8 แสดงคุณลกัษณะเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีมีการผสมผสานนวตักรรมการผลิต 

 จากวสัดุท่ีหลากหลายของตราอลิส ซิโคลิน่ี  134 

ภาพท่ี 5.1 รัตนมณี โมเดล (Rattanamanee Model)   197 

ภาพท่ี 5.2 รัตนมณี โมเดล (Rattanamanee Model)   242 

ภาพท่ี 5.3 แนวทางการส่ือสารตรารัตนมณีสาํหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก  289 

ภาพท่ี 5.4 สังกปัมาตรฐานตราและการส่ือสารตราสาํหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย 

 ในระดบัโลก  29จ 



บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำกำรวจิัย 
 
 การสร้างตรา (Branding) ถือเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีนกัวิชาการและนกัการตลาดให้
ความสนใจศึกษาและน ามาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจอยา่งกวา้งขวาง เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นตรา
ที่ประทบัอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคอย่างยาวนาน ดว้ยการมีตราท่ีแข็งแกร่ง สามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัและความแตกต่างท่ีเหนือกวา่ตราอ่ืนๆได ้(Aaker, 1996) 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวการสร้างตราจึงถือเป็นแนวคิดท่ีน ามาใชใ้นการผลกัดนัทิศทางของ
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และการวางแผนการส่ือสารการตลาดในรูปแบบต่างๆ กนัอยา่ง
กวา้งขวาง นัน่เป็นเพราะผลพวงจากการแข่งขนัระหว่างตราต่างๆ ท่ีนบัวนัยิ่งทวีความรุนแรงมาก
ข้ึนเร่ือยๆ เพื่อเอาชนะอุปสรรคท่ีเกิดจากช่องว่างของความแตกต่างของสินคา้และบริการในประเภท
เดียวกนันั้น เร่ิมฉายภาพท่ีชัดเจนแล้วว่าจะแคบลง  แต่กลบัมีความคล้ายคลึงและเหมือนกนัจน
สามารถใชท้ดแทนกนัได ้ตลอดจนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัมีความผนัผวนเป็นพลวตัร
และยากแก่การคาดเดาในการบริโภคสินคา้และบริการทางดา้นต่างๆ ท่ีซับซ้อนมากข้ึน (เสริมยศ 
ธรรมรักษ,์ การสัมภาษณ์, วนัท่ี 27 มิถุนายน 2559) 

อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยถือเป็นหน่ึงในภาคอุตสาหกรรมท่ีก าลงัตกอยู่
ในท่ามกลางสถานการณ์ดงักล่าวและผูเ้ก่ียวขอ้งก าลงัพยายามท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือและ
ใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภคในภาคอุตสาหกรรมน้ีกนัอย่างกวา้งขวาง ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่อุตสาหกรรม
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยมีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย และยงั
เป็นอุตสาหกรรมท่ีก าลงัอยูใ่นกระแสนิยมท่ีมีผูป้ระกอบการตอ้งการเป็นเจา้ของตราและอยากเป็น
ผูป้ระกอบการทางด้านน้ีอยู่อย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีช่วยสร้างช่ือเสียงให้กับ
ประเทศไทยอีกทางหน่ึงดว้ย (สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์าร
มหาชน), 2559) 

ดงัที่ขอ้มูลการศึกษาทางการคา้ที่ไดร้ะบุว่า อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย 
เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัอยูใ่น 10 อนัดบัแรกของสินคา้อุตสาหกรรมส่งออกส าคญัของไทย 
โดยอยูท่ี่อนัดบั 3 เป็นอุตสาหกรรมหลกัประเภทหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาประเทศมาอยา่งต่อเน่ือง 
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ซ่ึงธุรกิจประเภทน้ีไดมี้ส่วนผลกัดนัใหเ้กิดการจา้งงานถึง 8 แสน-1.3 ลา้นคน และก่อให้เกิดการพฒันา
ของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกนัเป็นห่วงโซ่ ตั้งแต่การท าเหมือง การเจียระไน การออกแบบ การท า
และประกอบตวัเรือน การผลิตเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรในการเจียระไนเพชรและพลอย และการท าวสัดุ
หีบห่อ เป็นตน้ (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2559) เพราะฉะนั้นหากภาคอุตสาหกรรมน้ีมีการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนดว้ยการพฒันาศกัยภาพทางการตลาดในมิติต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองก็จะส่งผลดี
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอยา่งยิง่ 

ด้วยเหตุผลน้ีจึงท าให้ปัจจุบนัภาครัฐและภาคเอกชนได้ประสานความร่วมมือกัน
เพื่อท่ีจะผลักดันให้ประเทศไทยมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการค้าอัญมณีของโลก โดยเป็นการ
ด าเนินงานตามบทสรุปมติของคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 17 มกราคม 2560 ท่ีเห็นชอบให้มีมาตรการ
สนบัสนุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัส าหรับอุตสาหกรรมทางดา้นน้ี ดว้ยการผลกัดนั
ให้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยกา้วไปสู่การเป็นตราในระดบัโลก (พรสวาท วฒันกูล, การสัมภาษณ์, 
วนัที่ 16 กุมภาพนัธ์ 2560) และปัจจุบนัก็ไดเ้ร่ิมมีการส่งเสริมให้มีการขยายตลาดการคา้อญัมณี
และเคร่ืองประดบัไทยไปยงักลุ่มประเทศต่างๆ เพิ่มมากข้ึน ทั้งกลุ่มประเทศในเขตตะวนัออกกลาง 
เขตอาเซียนและกลุ่มประเทศ CLMV (กมัพชูา ลาว เมียนมาร์ และเวยีดนาม) ดว้ยเหตุท่ีกลุ่มประเทศ
น้ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจค่อนขา้งสูง ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีศกัยภาพในการบริโภคสินคา้ราคาแพง
อยา่งเคร่ืองประดบัอญัมณีเพิ่มมากข้ึน (สวอ, 2560 ง) นโยบายท่ีเกิดข้ึนจึงนบัวา่เป็นโอกาสส าคญัท่ี
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจะสามารถขยายโอกาสทางการคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึนในกลุ่ม
ประเทศดงักล่าว ทั้งน้ี การขยายโอกาสทางการคา้จึงจ าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมดา้นภาพลกัษณ์และ
เอกลกัษณ์ของเคร่ืองประดบัอญัณีไทยใหมี้ความแตกต่างและโดดเด่นในสายตาผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 
การใชแ้นวคิดการสร้างตราให้แก่เคร่ืองประดบัอญัณีไทย จึงเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ทางการคา้ท่ีตอ้งมี
การส่งเสริมและผลกัดนัให้เกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, 2559)  

เน่ืองจากการสร้างตรานั้นเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดในมิติหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยผลกัดนัให้
ประเทศไทยไปสู่การเป็นศูนยก์ลางการคา้อญัมณีของโลกไดอี้กทางหน่ึง หากมีการด าเนินการสร้าง
ตราท่ีมีประสิทธิภาพ อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยก็อาจกา้วไปสู่การเป็นตราท่ีสามารถ
ประทบัอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้อยา่งไรก็ตาม การท่ีจะกา้วไปสู่การเป็นตรา
ในระดับโลกได้นั้น ตราเคร่ืองประดับอัญมณีไทยจึงจ าเป็นต้องมีการค้นหามาตรฐานตรา (Brand 
standards) ทางด้านต่างๆ ท่ีมีความเหมาะสมกบัการเป็นตราไทยในระดับโลก อนัเป็นส่ิงท่ีช่วย
สะทอ้นคุณค่าใหแ้ก่เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในหลากหลายมิติ มาตรฐานตราจึงเปรียบเสมือนส่ิงท่ี
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ช่วยในการรับรองผลประโยชน์อนัเป็นคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการซ้ือและใช้เคร่ืองประดบั 
อญัมณีไทย   

มาตรฐานตราตอ้งประกอบดว้ยรายละเอียดท่ีหลอมรวมไปดว้ยคุณค่าท่ีเป็นรูปธรรม
และนามธรรมท่ีอยู่ภายใตส้ัญลกัษณ์ตรา อนัมีส่วนช่วยให้อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการต่อสู้แข่งขนัในตลาดระดบัโลก  ทั้งน้ีการท่ีภาคอุตสาหกรรม
จะสามารถมีมาตรฐานตราท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นในสายตาผูบ้ริโภคไดน้ั้น ผูเ้ก่ียวขอ้งภายใน
อุตสาหกรรมจึงจ าเป็นตอ้งมีแนวทางการคน้หามาตรฐานตราข้ึนมา เพื่อทราบถึงรายละเอียดของคุณ
ค่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยส าหรับน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์เพื่อก าหนดเป็นมาตรฐานตรา
ส าหรับการแสดงออกสู่สายตาผูบ้ริโภคในระดบัโลกท่ีเหมาะสม      

อย่างไรก็ตาม ผู ้วิจ ัยได้วิเคราะห์สถานการณ์และปัญหาเพื่อน าไปสู่การก าหนด
มาตรฐานตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย พบว่า ประการแรกก็คือ ทิศทางของอุตสาหกรรมอญัมณี
และเคร่ืองประดับในอนาคตนั้นจะมีการเคล่ือนยา้ยแหล่งผลิตและศูนย์กลางการค้าและการ
แลกเปล่ียนจากทวีปยุโรปมาเป็นทวีปเอเชียมากข้ึน แต่จะมีการกระจุกตวัของแหล่งผลิตอยู่ท่ี
ประเทศจีนและประเทศอินเดียเป็นหลกั เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีมีขนาดใหญ่ มีการขยายตวัของ
ประชากรในวยัท างานซ่ึงเป็นกลุ่มแรงงานขนาดใหญ่ท่ีมีค่าจ้างแรงงานท่ีถูก มีแหล่งวตัถุดิบ
ภายในประเทศ อีกทั้งยงัมีความตอ้งการในกลุ่มชนชั้นกลางที่มีก าลงัในการจบัจ่ายใช้สอยที่เพิ่ม
มากข้ึน นบัวา่เป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสามารถรองรับการเคล่ือนยา้ยในคร้ังน้ี นอกจากน้ี ประการ
ท่ีสอง การขยายตวัของอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั ยงัส่งผลให้มีการเคล่ือนยา้ยฐานการ
ผลิตไปยงัประเทศท่ีมีความพร้อมทางดา้นวตัถุดิบและตน้ทุนการผลิตท่ีต ่ากว่า ไดแ้ก่ ความพร้อม
ทางดา้นแรงงาน วตัถุดิบ และโครงสร้างสนบัสนุนอุตสาหกรรมดา้นอ่ืนๆ เป็นตน้ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งประเทศท่ียงัมีแหล่งวตัถุดิบภายในประเทศและมีศกัยภาพในการพฒันาโครงสร้างสนับสนุน
อ่ืนๆ ไดใ้นอนาคต เช่น ประเทศศรีลงักา ประเทศพม่า ประเทศบราซิล ประเทศในทวีปแอฟริกาใต ้
และประเทศในทวีปอเมริกาใต ้เป็นตน้ ซ่ึงจะไดรั้บความสนใจจากประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองประดบัท่ีมี
ตรามีช่ือเสียงในระดบันานาชาติ ท่ีจะเขา้ไปลงทุนเพื่อส ารวจและน าเอาทรัพยากรและวตัถุดิบอญั
มณีมาใชป้ระโยชน์เป็นส าคญั (แผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ.2555-2574) ส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ย่อมส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยได ้ซ่ึงอาจท าให้ประเทศไทยสูญเสีย
โอกาสการคา้ในหลากหลายดา้นได ้เช่น การจา้งงานท่ีนอ้ยลง การรับจา้งผลิตท่ีนอ้ยลง เป็นตน้  

ในอีกด้านหน่ึง ประการท่ีสาม ผูว้ิจยัยงัพบปัญหาท่ีมีความทา้ทายต่ออุตสาหกรรม
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย คือ การท่ีประเทศท่ีเป็นเจา้ของแหล่งวตัถุดิบเหล่าน้ีต่างก็เร่ิมการเพิ่ม
มูลค่าใหก้บัวตัถุดิบภายในประเทศของตนเองเพื่อรองรับต่อการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน โดยการส่งเสริมทั้ง
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การส่งออกในรูปแบบของเคร่ืองประดบั ที่มาทดแทนการส่งออกแต่วตัถุดิบอย่างเดียวมากข้ึน  
จึงนบัไดว้า่เป็นความทา้ทายของอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองประดบัอญัมณีแทข้องไทยในอีกมิติหน่ึง 
(สวอ, 2560 ก) เม่ือเป็นเช่นน้ี ประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นประเทศท่ีมีบทบาทและความส าคญัของ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั จึงควรให้ความส าคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมน้ีอย่าง
ต่อเน่ือง และควรพฒันาการส่ือสารใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติไดเ้ขา้ใจวา่ประเทศไทย
มีศกัยภาพมากพอท่ีจะเป็นศูนยก์ลางการผลิตสินคา้อญัมณีของเอเชียรวมถึงของโลก เพื่อเป็นการ
ดึงดูดให้ผูผ้ลิตสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัขนาดใหญ่มาตั้งฐานการผลิตภายในประเทศไทย 
(แผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ.2555-2574) 

นอกเหนือจากสถานการณ์ท่ีกล่าวมาแลว้ หากวิเคราะห์ทางดา้นการด าเนินกิจกรรม
ทางการตลาดของภาคอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยที่ผ่านมาผูว้ิจยักลบัพบว่า 
การสร้างตรายงัไม่สามารถเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ท่าท่ีควรและการขาดการสนบัสนุน
ทางดา้นการหาตลาดใหม่ๆ ตลอดจนปัญหาจากการท่ีประเทศไทยมีการสร้างตราให้กบัเคร่ืองประดบั    
อญัมณีไทยท่ียงัไม่เด่นชดัมากนกั ท าให้ยงัไม่สะทอ้นภาพลกัษณ์ของประเทศไทยท่ีจะกา้วไปสู่การ
เป็นศูนยก์ลางการคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัของโลกได ้(แผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย 
พ.ศ.2555-2574) และตอ้งยอมรับว่าการสร้างตรามกัเป็นการด าเนินงานกนัเองของผูป้ระกอบการ
ภายในตราประเภทต่างๆ ของตนเองมากกวา่ แต่ก็ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายเช่นกนั ถา้เป็นในแง่ของการ
สร้างตราในภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้นก็ยงัไม่ไดมี้การด าเนินการ
ท่ีเป็นรูปธรรมเท่าท่ีควร (เสรี วงษม์ณฑา, การสัมภาษณ์, วนัท่ี 16 มิถุนายน 2559)  

ผลพวงจากการไม่มีตราท่ีแข็งแกร่งจึงอาจส่งผลกระทบให้อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับ    
อญัมณีไทย ยงัไม่สามารถยกระดบัมาตรฐานสินคา้ให้ประทบัอยูใ่นใจผูบ้ริโภคได ้ดงัท่ีคุณสุรวชั 
อคัรวรมาศ อุปนายกสมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว (แอตตา้) ไดก้ล่าวไวใ้นกรณีของนกัท่องเท่ียว
จีนท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทยว่า “นักท่องเท่ียวจีนยังติดอยู่กับสินค้าท่ีมีตรา พร้อมจับจ่ายแม้
ราคาแพง การเข้าแถวร้านเคร่ืองประดับหรือสินค้าท่ีเป็นตราต่างประเทศในประเทศต่างๆ รวมถึงใน
ไทยยังมีให้เห็นอย่างกว้างขวาง ท้ังท่ีหากเจาะลึกถึงแหล่งการผลิตสินค้าท่ีเป็นตราเหล่านั้นพบว่า
สินค้าบางประเภทมาจากฝีมือแรงงานและต้นก าเนิดในไทย เน่ืองจากการวางต าแหน่งตัวเองของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอัญมณีไทยยังเป็นเพียงแค่ โออีเอ็ม (Original equipment manufacturer: 
OEM) ท่ียังรับจ้างผลิตให้กับตราต่างประเทศเป็นหลัก” (พฒันาแบรนด์ดึงนกัชอ้ปทวัร์จีน, 2558) 
ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงเล็งเห็นวา่อุตสาหกรรมน้ีสมควรท่ีจะกา้วพน้จากการเป็นเพียงแค่ผูรั้บจา้งผลิตเพื่อ
ไปสู่การเป็นผูส้ร้างตราให้แก่เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย (Original brand manufacturer: OBM) 
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ของตนเองมากกว่า เพื่อขยายโอกาสทางการคา้ให้แก่ตนเองท่ีเพิ่มมากข้ึน และสามารถสร้างขอ้
ไดเ้ปรียบในทางการตลาดเอาไวใ้ชแ้ข่งขนักบัตราของต่างประเทศอ่ืนๆ ได ้   

ความส าคญัท่ีตอ้งมีตราก็มิใช่เพียงแค่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขา้งตน้เท่านั้น เพราะในอีก
ด้านหน่ึงผูว้ิจ ัยได้ค้นพบข้อมูลงานวิจยัในหลายๆ ช้ินท่ีได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ผูบ้ริโภคใน
ต่างประเทศ อย่างเช่น เวียดนาม คูเวต อินโดนีเซีย สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สวิตเซอร์แลนด ์
อินเดีย ฯลฯ ก็พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความส าคญักบัเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีมีตรามากข้ึน 
หากตอ้งการซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีประเภทต่างๆ ไม่วา่จะเป็นตราท่ีเกิดข้ึนในประเทศของ
ตนเองและตราท่ีมาจากต่างประเทศก็ตาม (สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ 
(องคก์ารมหาชน), 2549; สวอ, 2550; สวอ, 2551; สวอ, 2552; สวอ, 2553; สวอ, 2555; สวอ, 2556; 
สวอ, 2557) ในขณะเดียวกนัเม่ือมองยอ้นกลบัมาท่ีผูบ้ริโภคภายในประเทศไทย ผูว้ิจ ัยก็พบว่า 
อุตสาหกรรมน้ีก็ก าลงัตกอยู่ในสถานการณ์ดงักล่าวเช่นกนั ท่ีผูบ้ริโภคคนไทยมกัเลือกซ้ือสินคา้
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเป็นตรามาจากต่างประเทศกนัอยา่งกวา้งขวาง (เมธี จารุมณี โรจน์, การสัมภาษณ์, 
วนัท่ี 30 มิถุนายน 2560) นัน่แสดงให้เห็นว่าหากอุตสาหกรรมน้ีมีการสร้างตราท่ีมีประสิทธิภาพ 
ยอ่มสามารถดึงดูดใจใหผู้บ้ริโภคกลุ่มต่างๆ มาซ้ือและใชเ้คร่ืองประดบัอญัมณีไทยไดเ้ช่นกนั  

แต่ทวา่การสร้างตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในปัจจุบนันั้น ผูว้ิจยัพบวา่ การสร้าง
ตรายงัไม่มีความแขง็แกร่งมากพอท่ีจะสามารถผกูมดัใจผูบ้ริโภคกลุ่มต่างๆ ได ้สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
จึงไดก้ลายเป็นช่องวา่งให้ตราทรงคุณค่า (Luxury brand) ท่ีมาจากต่างประเทศ อย่างเช่น ตราของ
อิตาลี ฝร่ังเศส ฯลฯ ท่ีมีการผลิตและสร้างสรรคเ์คร่ืองประดบัอญัมณีร่วมดว้ยนั้นท่ีไดมี้การมาลงทุน
ทางการคา้ในประเทศไทยกนัอยา่งแพร่หลาย ไดส่้งผลให้ผูบ้ริโภคภายในประเทศและชาวต่างชาติ
ท่ีมาท่องเท่ียวภายในประเทศไทยนิยมซ้ือและใช้เคร่ืองประดบัอญัมณีภายใตต้ราทรงคุณค่าเหล่าน้ี
มากข้ึน นัน่เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคมีความเช่ือวา่สินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีของตราจาก
ต่างประเทศมีคุณภาพสูงและมีการออกแบบที่มีความร่วมสมยัจึงเป็นที่ตอ้งการอย่างกวา้งขวาง 
ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยตอ้งเผชิญกบัคู่แข่งขนัท่ีมีการสร้างตรา
ทรงคุณค่าอยา่งหนกั (ฐิติพร สงวนปิยะพนัธ์, การสัมภาษณ์, วนัท่ี 31 มีนาคม 2559) 

เม่ือเปรียบเทียบสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยกบัตราของต่างประเทศแลว้ ไม่ว่าจะ
เป็นคุณภาพของอญัมณี การเจียระไนเพชรและพลอย ความประณีตในการข้ึนตวัเรือน และการ
ออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีของไทยก็มีความร่วมสมยัท่ีสามารถแข่งขนักบัตราทรงคุณค่าของ
ต่างประเทศเหล่าน้ีได ้โดยเฉพาะความสามารถในการเจียระไนอญัมณีและความปราณีตในการข้ึน
ตวัเรือนของช่างฝีมือของคนไทยนั้นเป็นท่ียอมรับในระดบัโลกอยา่งกวา้ง จุดเด่นดงักล่าวจึงท าให้
เป็นโอกาสของตราทรงคุณค่าจากต่างประเทศมีการจา้งแรงงานฝีมือคนไทยส าหรับการผลิตสินคา้
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เคร่ืองประดบัอญัมณี แลว้น าไปจ าหน่ายภายใตต้ราของตนเองทัว่โลก ส่ิงท่ีเกิดข้ึนถึงแมจ้ะเป็นผลดี
ต่อการจา้งแรงงานแก่ช่างฝีมือท่ีเป็นคนไทยก็ตาม แต่ในอีกดา้นหน่ึงก็ท าให้ส่วนแบ่งทางการตลาด
สินคา้เคร่ืองประดบัท่ีเป็นตราของไทยถูกแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีก าลงัมีแนวโนม้มากข้ึนดว้ย 
ดังจะเห็นได้จากการเกิดข้ึนของศูนย์การค้าใหม่ๆ ในประเทศไทยและมีตราทรงคุณค่าจาก
ต่างประเทศมาขยายสาขาร้านจ าหน่ายท่ีเพิ่มมากข้ึนในศูนยก์ารคา้ต่างๆ (วิลาวลัย ์อติชาติ, การสัมภาษณ์, 
วนัท่ี 17 มิถุนายน 2560)   

นอกเหนือจากการเผชิญกับคู่แข่งขันกับตราทรงคุณค่าแล้ว หากอุตสาหกรรม
เคร่ืองประดับอัญมณีไทยจะก้าวไปสู่ตราในระดับโลกนั้น ในอีกด้านหน่ึงผูว้ิจ ัยก็พบว่าส่ิงท่ี
ภาคอุตสาหกรรมยงัจะตอ้งเผชิญอีกดา้น นัน่ก็คือ สถานการณ์ทางการตลาดโลกท่ีมีการผลิตอญัมณี
สังเคราะห์เพิ่มมากข้ึน โดยอญัมณีสังเคราะห์เหล่าน้ีลว้นมีมาตรฐานการผลิตที่ตอ้งยอมรับว่ามี
ความสวยงามไม่แพก้บัอญัมณีแทห้ากมองดว้ยตาเปล่า (เมธี จารุมณีโรจน์, การสัมภาษณ์, วนัท่ี 30 
มิถุนายน 2560) ส่ิงท่ีเกิดข้ึนก าลงัส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความกงัวลกบัอญัมณีสังเคราะห์ ดงัเช่น
เพชรสังเคราะห์ท่ีผูบ้ริโภคมองวา่เหมือนกบัเพชรแทจ้นแยกไม่ออก จนส่งผลต่อระดบัอุปสงค์ใน
ตลาดท่ีท าให้ไทยส่งออกเพชรไปได้ลดลง (สถาบันวิจยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดับ
แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน), 2559) นัน่อาจเป็นไปไดว้า่ผูบ้ริโภคอาจมีความเช่ือมัน่ในคุณค่าของอญั
มณีแทท่ี้ลดลง และยงัส่งผลใหผู้บ้ริโภคบางกลุ่มเร่ิมมีการซ้ือและใชเ้คร่ืองประดบัอญัมณีสังเคราะห์
ท่ีเพิ่มมากข้ึนอีกทางหน่ึงดว้ย เช่น การใชเ้คร่ืองประดบัเพชรสังเคราะห์มาทดแทนเพชรแท ้เป็นตน้ 
ทั้ งน้ีสถานการณ์ดังกล่าวก็ยงัเป็นช่องว่างท่ีท าให้มีตราเคร่ืองประดับอญัมณีท่ีมีการใช้อญัมณี
สังเคราะห์มาผลิตเกิดข้ึนอย่างแพร่หลาย ท าให้อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีของแท้ยงัตอ้งมี
การแข่งขนักบัตราต่างๆ เหล่าน้ีอีกทางหน่ึงด้วย (ทนง ลีลาวฒันาสุข, การสัมภาษณ์, วนัท่ี 17 
มิถุนายน 2560)  

ในส่วนของปัญหาการพัฒนาสินค้าอัญมณีนั้ น ผู ้วิจ ัยย ังพบเห็นว่าแนวทางการ
ออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้น ผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่ยงัมีการผลิตและจ าหน่ายสินคา้
ท่ีมีรูปแบบคล้ายคลึงกันอยู่มาก และการผลิตสินค้าบางชนิดก็ยงัมีการประยุกต์รูปแบบมาจาก
เคร่ืองประดับของตราทรงคุณค่าจากต่างประเทศในหลากหลายตรา เช่น ตราบุลการี (Bulgari)  
ตราทิฟฟาน่ี แอนด์ โค (Tiffani & Co.) เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวนั้นเกิดมาจากผูบ้ริโภคเคร่ืองประดบั  
อญัมณีไทย ยงัมีการจดจ าและมีความต้องการเค ร่ืองประดับอญัมณีภายใต้ตราทรงคุณค่าของ
ต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง ถึงแมว้า่การด าเนินการดงักล่าวของผูป้ระกอบการจะมองว่าเป็นผลดีต่อ
ยอดจ าหน่ายที่เพิ่มมากข้ึนก็ตาม แต่ส่ิงที่เกิดข้ึนอาจส่งผลดีเพียงแค่ชัว่ระยะสั้น และอาจท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งประสบกบัปัญหากบัการแข่งขนักนัทางดา้นราคามากกวา่การแข่งขนักนัทางดา้น
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คุณค่าของตรา เพราะมีการจ าหน่ายสินคา้ท่ีเหมือนกนัและยงัถือเป็นการโฆษณาตราทางออ้มให้กบั
ตราทรงคุณค่าต่างๆ เหล่าน้ีดว้ย  

สภาวการณ์ดงักล่าวนอกจากจะท าให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถจดจ าตราของเราไดแ้ลว้ 
แต่กลบัยิ่งเป็นการตอกย  ้าคุณค่าตราของคู่แข่งขนัให้เกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึนด้วย 
และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนยงัเป็นการสะทอ้นปัญหาทางดา้นความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคด้วยว่า 
เพราะเหตุผลอะไรท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมีความสนใจในสินคา้เคร่ืองประดบัท่ีเป็นตราจากต่างประเทศ
กนัอย่างแพร่หลาย ดว้ยเหตุผลน้ีการสร้างตราจึงถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการช่วยให้ผูบ้ริโภคหัน
กลบัมาซ้ือและใชเ้คร่ืองประดบัท่ีเป็นตราของไทยได ้ซ่ึงถา้หากอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยมีตราให้แก่เคร่ืองประดับอญัมณีไทยแล้วก็ย่อมสามารถมีมูลค่าอันเป็นส่ิงท่ียากท่ีใครจะ
สามารถมาแข่งขนัไดเ้พราะคุณค่าท่ีอยูภ่ายใตต้รายอ่มเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความแตกต่างและโดดเด่น 
และยงัสามารถผนัแปรคุณค่าเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยให้กลายเป็นมูลค่าตรา (Brand equity) 
ท่ีเพิ่มข้ึนได ้(เมธี จารุมณีโรจน์, การสัมภาษณ์, วนัท่ี 30 มิถุนายน 2560)  

ในอีกมุมหน่ึงของปัญหาดังกล่าวน้ีต้องยอมรับว่ายงัได้ส่งผลกระทบต่อการสร้าง
เอกลกัษณ์ตราอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้หากผูเ้ก่ียวขอ้งจะด าเนินการสร้างตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ในระดบัโลก ผูเ้ก่ียวขอ้งในภาคอุตสาหกรรมน้ีจึงจ าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้าง
เอกลกัษณ์ตราในมิติของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยให้มีความแตกต่างและโดดเด่นในตลาดโลก 
แต่ทวา่การสร้างเอกลกัษณ์ตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้นก็มิใช่เพียงแค่การสร้างเอกลกัษณ์
ใหแ้ก่เคร่ืองประดบัอญัมณีแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น เพราะวา่การเป็นตราสินคา้ในใจผูบ้ริโภคไม่วา่
จะระดับใดก็ตาม การสร้างตรายงัจ าเป็นจะต้องท าให้องค์ประกอบจากทุกส่ิงทุกอย่างของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอญัมณีไทยท่ีเก่ียวข้องกัน ต้องสามารถน ามาใช้เพื่อแยกแยะความ
แตกต่างจากคู่แข่งขนัในทางการตลาดดว้ย ไม่ว่าจะเป็น ช่ือ สัญลกัษณ์ วฒันธรรมองคก์ร เคร่ืองหมาย 
หรือแมก้ระทัง่การออกแบบ เป็นตน้ โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์กบัตวัสินคา้ บริการ 
และองค์กร เพื่อเป็นการบ่งบอกถึงความไวว้างใจ ความเก่ียวพนั และความโดดเด่นท่ีเหนือกว่าคู่
แข่งขนัไปยงัผูบ้ริโภค (Shimp, 2007) การสร้างเอกลกัษณ์ตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย จึงมี
ความส าคญัต่อการส่ือสารมาสู่สายตาผูบ้ริโภคเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นส่ิงท่ีสามารถสะทอ้นความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของตราได ้เพื่อการประทบัอยูภ่ายในหว้งความคิดค านึงของผูบ้ริโภค    

นอกเหนือจากปัญหาทางด้านน้ีแล้ว ปัญหาทางด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างไม่หยุดย ั้งก็มีผลกระทบต่อการสร้างตราเช่นกัน ซ่ึงได้สร้างความท้าทายต่อ
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีของไทยอย่างมาก โดยเฉพาะผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ท่ีเป็นกลุ่มประชากรท่ีเกิดในช่วงปี 1981-2000 ซ่ึงเป็นหนุ่มสาววยัท างานและเป็นผู ้
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ขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส าคัญท่ีสุด เน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดและก าลัง
กลายเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคขนาดใหญ่ของโลกในอนาคต ถา้เทียบกบักลุ่มคนรุ่นก่อนหนา้หรือกลุ่มคน
รุ่นหลงั ซ่ึงมีการคาดการณ์ว่าอตัราการเกิดจะชะลอตวัลงทัว่โลก จากขอ้มูลประชากรโลกของ
ยูไนเต็ด เนชัน่ (United nations) นัน่แสดงให้เห็นว่าตั้งแต่ปี 2015 ประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
(ซ่ึงหมายถึงกลุ่มประชากรอายุ 15-34 ปี ตั้งแต่ปี 2015) จะมีจ านวนมากท่ีสุดอยู่ท่ี 2.4 พนัลา้นคน 
คิดแป็นสัดส่วนร้อยละ 32 ของประชากรโลกทั้งหมด (สวอ, 2560 ข) กลุ่มเจเนอเรชัน่วายมกัให้
ความสนใจซ้ือสินคา้ประเภทอุปกรณ์เทคโนโลยีหรือการเดินทางท่องเท่ียวมากกว่าซ้ือเคร่ืองประดบั 
จากรายงานสถิติของสตาทิสตา้ดอทคอม (Statista.com) พบวา่ ในปี 2560 ยอดขายโทรศพัทส์มาร์ท
โฟน ของโลกอยูท่ี่ 478.7 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ เพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้ราวร้อยละ 9 และมีแนวโนม้
ขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีตลาดอญัมณีและเคร่ืองประดบัโลกระหว่างปี 2560-25650 จะ
เติบโตเฉล่ียราวร้อยละ 5 ตามประมาณการของบิสซิเนส ไวร์ (Business wire) สถานการณ์ดงักล่าว
ย่อมส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีของไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้(สวอ, 
2559; สวอ,  2560 ก)  

โดยพฤติกรรมการบริโภคสินค้าเคร่ืองประดับอญัมณีของผูบ้ ริโภคกลุ่มน้ีนั้น 
ต้องยอมรับอยา่งหน่ึงวา่กลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย ไดก้ลายเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพสูงของ
ธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไม่วา่จะในปัจจุบนัหรือทศวรรษหนา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีส่วน
ใหญ่อยู่ในวยัแรงงาน อีกทั้งยงัมีรายไดสู้งกวา่และมีแนวโนม้ท่ีจะจบัจ่ายใช้สอยสูงกวา่คนรุ่นก่อน 
แต่ในขณะเดียวกนัคนรุ่นเจเนอเรชัน่วายก็ยงัไดส้ร้างความทา้ทายต่ออุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญั
มณีไม่นอ้ย เน่ืองจากพฤติกรรมการบริโภคสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัค่อนขา้งแตกต่างกบัคน
รุ่นก่อน โดยพื้นฐานแลว้กลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายจะนิยมประสบการณ์มากกว่าวตัถุส่ิงของและให้
ความส าคญักบัประสบการณ์ใหม่ๆ นอกจากน้ีจากการศึกษาของบริษทัวิจยัตลาดก็พบวา่ พฤติกรรม
การบริโภคสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัของคนกลุ่มเจเนอเรชัน่วายนั้นมกัมีการใชสิ้นคา้ท่ีชอบ
เปล่ียนตราอยา่งไม่หยดุน่ิง (สวอ, 2560 ข) ซ่ึงปัญหาดงักล่าวอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ก็จ  าเป็นต้องมีการวางแนวทางการสร้างมาตรฐานตราท่ีสอดรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
เช่นกัน เพื่อเป็นการดึงให้กลุ่มผู ้บริโภคเจเนอเรชั่นวายหันมาให้การส่งเสริมและสนับสนุน
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยเพิ่มมากข้ึน     

รายละเอียดท่ีผู ้วิจ ัยอธิบายมานั้ นถือเป็นปัญหาท่ีตอกย  ้ าให้ภาคอุตสาหกรรม
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานตราข้ึนมาเพื่อน ามาเป็นตวัก าหนดทิศ
ทางการสร้างตราใหแ้ก่เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก แต่อีกดา้นหน่ึงนั้นเม่ือมาตรฐานตรา
ได้ถูกพฒันาข้ึนมาแล้ว การจะส่ือสารมาตรฐานตราอนัหลอมรวมไปด้วยคุณค่าในมิติต่างๆ 
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ของเคร่ืองประดับอัญมณีไทยได้นั้น ผูเ้ก่ียวข้องภายในอุตสาหกรรมจึงจ าเป็นต้องค้นหาแนว
ทางการส่ือสารมาตรฐานตราสินคา้ข้ึนมา เพื่อเป็นกลยุทธ์ส าคญัส าหรับการแข่งขนัในตลาดระดบั
โลกอีกทางหน่ึงดว้ย แต่เน่ืองดว้ยปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอนัเกิดจากปัญหาท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่
วายไดก้า้วไปมีวิถีชีวิตในโลกดิจิทลัเพิ่มมากข้ึน มีการใชชี้วิตอยูติ่ดกบัเทคโนโลยีอยูต่ลอดเวลาไม่
วา่จะเป็นการซ้ือสินคา้และการใชบ้ริการทางดา้นต่างๆ ตลอดจนการส่ือสารกนัผ่านเทคโนโลยีไร้
สายอย่างเช่น สมาร์ทโฟนกนัอย่างกวา้งขวาง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้กลายเป็นจุดเปล่ียนส าคญัท่ีท าให้
หลากหลายธุรกิจไม่เวน้แม้แต่อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอญัมณีไทยยงัต้องปรับตวัเพื่ออาศยั
ประโยชน์จากการพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสารในการติดต่อซ้ือขายกบัลูกคา้ โดยเฉพาะส่ือออนไลน์
ประเภทต่างๆ มากข้ึน เพราะตอ้งยอมรับวา่ส่ือออนไลน์ไดมี้อิทธิพลต่อกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ทางด้านต่างๆ ได้ (สวอ, 2560 ข) รวมถึงการเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบั     
อญัมณีดว้ย   

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนนัน่แสดงให้เห็นวา่การใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารดงักล่าวมาเป็นส่วนหน่ึง
ในการสร้างตรายอ่มสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคได ้โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ดงัจะเห็นไดจ้าก
รายงานของสถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ท่ีน าเสนอ
ขอ้มูล 10 อนัดบัตราอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีมียอดจ านวนผูติ้ดตาม (Follower) ผา่นอินสตาแก
รม (Instagram) ก็พบวา่ ตราท่ีมีผูติ้ดตามผา่นอินสตาแกรมมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 คือ ตราทิฟฟาน่ี 
แอนด์ โค (Tiffany & Co.) โดยมีผูติ้ดตามทัว่โลก 3,302,458 คน อนัดบัท่ี 2 คือ ตราคาร์เทียร์ (Catier) 
มีผูติ้ดตาม 2,259,187 คน อนัดบัท่ี 3 คือ ตราบุลการี (Bulgari) มีผูติ้ดตาม 2,215,561 คน อนัดบัท่ี 4 
คือ ตราชวารอฟสก้ี (Swarovski) มีผูติ้ดตาม 781,242 คน อนัดบัที่ 5 คือ ตราโชปาร์ด (Chopard) 
มีผูติ้ดตาม 577,831 อนัดบัท่ี 6 คือ ตราแวน คลีฟ แอนด์ อาร์เพิลส์ (Van Cleef & Arpels) มีผูติ้ดตาม 
438,816 คน อนัดบัท่ี 7 คือ ตรากราฟ (Graff) มีผูติ้ดตาม 290,065 คน อนัดบัท่ี 8 คือ ตราเพียร์เจต ์
(Piaget) มีผูติ้ดตาม 148,960 คน อนัดบัท่ี 9 คือ ตราเดวิด ยวัแมน (David Yurman) มีผูติ้ดตาม 
148,584 คน และอนัดบัท่ี 9 คือ ตราโบเชอร็อง (Boucheron) มีผูติ้ดตาม 130,120 คน      

จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการสร้างตราในระดับโลกของตราต่างประเทศท่ี
ด าเนินการผา่นเทคโนโลยกีารส่ือสารไดมี้อิทธิพลท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่โลก นัน่เป็น
เพราะวา่ตราทั้ง 10 อนัดบั สามารถใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารดงักล่าวมาเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างตรา
และไดมี้การวางแผนการสร้างตราท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมกบัการท่ีภาครัฐบาลและภาคเอกชนใน
ประเทศท่ีเป็นต้นก าเนิดของตราดังกล่าวมีการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างตราภายใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีของตนเองอยา่งต่อเน่ือง จึงสามารถท าให้ตราของตนเองประทบั
อยูใ่นใจผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลจากการจดัอนัดบัน้ีแลว้ผูว้ิจยัก็มองยอ้นกลบั
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มาดูการสร้างตราของประเทศไทยจึงเห็นวา่ท่ีผา่นมาอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยยงัมีการ
สร้างตราผ่านเทคโนโลยีการส่ือสารประเภทต่างๆ อย่างเช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) อินสตาแกรม 
(Instagram) เป็นตน้ ท่ียงัไม่เด่นชดัมากนกัและยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร การสร้างตราผา่น
เทคโนโลยีการส่ือสารก็จะเด่นชดัเพียงแค่ระดบัผูป้ระกอบการบางรายเท่านั้น ถา้เป็นการสร้างตรา
สินคา้โดยภาพรวมของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้นก็ยงัไม่เด่นชดัมากนกั (ธมลวรรณ 
เอกบณัฑิต, การสัมภาษณ์, วนัท่ี 6 กนัยายน 2560) 

เม่ือวิเคราะห์สถานการณ์ความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการส่ือสารแลว้ ผูว้ิจยัมอง
ว่าหากมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอัญมณีของไทยมีการใช้
เทคโนโลยกีารส่ือสารมาช่วยในการส่ือสารมาตรฐานตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยสู่สากลอยา่ง
จริงจงัแลว้ ก็อาจท าให้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนักบัตราต่างประเทศได้
เช่นกนั เพราะวา่การใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารมาใชถื้อเป็นการช่วยลดขอ้จ ากดัของระยะทางและท า
ใหส้ามารถท าการตลาดไดอ้ยา่งไร้ขอบเขต ดงันั้น กระแสแนวโนม้การใชชี้วิตติดเทคโนโลยีเช่นน้ี 
ควรมีการผลกัดนัให้มีการพฒันากลยุทธ์การท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน โดยใช้
ประโยชน์จากการเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดว้ยการใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการสร้างตราทางหน่ึงได ้(สวอ, 2560 ข) แนวทางการส่ือสารมาตรฐานตราของเคร่ืองประดบัอญั
มณีไทยในระดบัโลก จึงตอ้งมีวิถีทางการก าหนดกลยุทธ์การส่ือสารท่ีสอดรับกบัการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยกีารส่ือสารดงักล่าวเป็นส าคญั  

ท่ีอธิบายมาทั้งหมดผูว้จิยัจึงมองเห็นวา่การท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจะ
กา้วไปสู่การเป็นศูนยก์ลางการคา้อญัมณีของโลกและการขยายตลาดไปยงักลุ่มประเทศต่างๆ ไดน้ั้น 
ภาคอุตสาหกรรมน้ีจึงควรมีการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนดมาตรฐานตราส าหรับ
เคร่ืองประดับอัญมณีไทยอีกทางหน่ึง เพื่อเป็นองค์ความรู้ส าหรับเป็นแนวทางเฉพาะในการ
เสริมสร้างศกัยภาพการสร้างตราในระดบัโลกให้กบัภาคอุตสาหกรรมน้ี เน่ืองจากอุตสาหกรรม
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้นตอ้งยอมรับว่ายงัไม่ได้มีมาตรฐานตราท่ีเป็นการรับรองคุณค่าท่ีอยู่
ภายใตต้ราท่ีชดัเจนมากนกั งานวิจยัช้ินน้ีจึงเป็นการศึกษาท่ีตอ้งการบุกเบิกให้มีการสร้างมาตรฐาน
ตราเพื่อเป็นการรับรองคุณค่าส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยใช้ในการแข่งขนัในระดบัโลก  
และดว้ยเหตุผลท่ีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างตราของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้น
ยงัมีอยู่น้อย ส่วนใหญ่เป็นการเน้นการวิจยัทางด้านการคา้และการตลาด และด้านการออกแบบ
สินคา้มากกวา่การสร้างตรา ผูว้จิยัจึงเห็นวา่ควรท่ีจะน าแนวคิดการสร้างตรามาประยุกตใ์ชศึ้กษากบั
ภาคอุตสาหกรรมน้ีเพิ่มมากข้ึน  
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ดังเช่นน้ีแล้วการศึกษาวิจัยท่ีเ ก่ียวกับมาตรฐานตราและการส่ือสารตราส าหรับ
เคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลกนั้น ผูว้ิจ ัยจึงต้องการให้ภาคอุตสาหกรรมน้ีมีการมอง
ยอ้นกลบัมาดูภายในภาคอุตสาหกรรมของตนเองวา่มีเกณฑ์อะไรบา้งท่ีเหมาะสมกบัการน าไปสร้าง
มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย และเพื่อมุ่งไปสู่การก าหนดแนวทางการส่ือสาร
มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกท่ีเหมาะสม เพื่อการเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งให้กบัอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยส าหรับการก้าวไปไปสู่ตราระดบัโลกได้
อยา่งย ัง่ยนื จากความส าคญัดงักล่าวท าใหก้ารศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจึงมีความตอ้งการคน้หามาตรฐานตรา 
และการคน้หาแนวทางการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์
ทางการตลาดโลกเป็นส าคญั  
 

2.  ปัญหำน ำกำรวจิัย 
 
 2.1 มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกเป็นอยา่งไร 
 2.2 แนวทางการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกเป็นอยา่งไร 

 

3.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำวจิัย 
 
 3.1 เพื่อศึกษามาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก 
 3.2 เพื่อศึกษาแนวทางการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก 
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4.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำวจิัย 
 

คุณค่าตรา  
(Brand equity) 

 
 

มาตรฐานตรา 
(Brand standards) 

 
 

ดา้นคุณค่า  
(Values) 

ดา้นมาตรฐานสินคา้  
(Product standards) 

ดา้นความแตกต่าง 
(Different) 

ดา้นลีลา  
(Style) 

 
 

การส่ือสารตรา 
 (Brand communications) 

 
 

การสร้าง
เอกลกัษณ์ตรา 
(Brand identity) 

การวางต าแหน่งตรา  
(Brand positioning) 

การสร้างบุคลิกภาพตรา 
(Brand personality) 

การเลือกใชเ้คร่ืองมือ
การส่ือสารตรา 

 
 

มาตรฐานตราและการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก 
(Brand Standards and Brand Communication for Thai Jewelry in The Global Level) 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษาวจิยั 
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5.  ขอบเขตกำรศึกษำวจิัย 
 
 5.1 การศึกษาวิจยัมีขอบเขตการศึกษาท่ีตอ้งการคน้หามาตรฐานตราและการส่ือสารตรา
ส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก เพื่อน าไปใช้เป็นกลยุทธ์อนัเป็นลกัษณะเฉพาะใน
การสร้างตราใหแ้ก่อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ทางการตลาด
ในระดบัโลก  
 5.2 การศึกษาวจิยัมีขอบเขตการศึกษาท่ียึดระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นแนวทาง
ในการศึกษา โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นแกนหลกัในการวิจยั ตามดว้ยการสนทนา
กลุ่ม และการสังเกตการณ์มาเป็นเทคนิคเสริมส าหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี โดยแหล่งขอ้มูลมาจาก
ผูเ้กี่ยวขอ้งภายในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีของไทยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน อาทิ 
1.กระทรวงพาณิชย ์ประกอบด้วย กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ได้แก่ ส านักส่งเสริม
นวตักรรมและการเพิ่มมูลค่าสินคา้  ส านกัส่งเสริมการคา้สินคา้ไลฟ์สไตล ์ส านกัประชาสัมพนัธ์และ
ส่ือสารองค์กร และสถาบนัพฒันาผูป้ระกอบการการค้ายุคใหม่ 2.องค์กร หน่วยงาน และสถาบนั 
ประกอบดว้ย 2.1 สมาคมผูค้า้อญัมณีไทยและเคร่ืองประดบั 2.2 ชมรมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั
มาตรฐาน 2.3 สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
2.4 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กลุ่มอญัมณี) 2.5 นกัวิชาการทางดา้นการสร้างตราสินคา้
และนกัการตลาดจากสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานต่าง  ๆทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 2.6 ผูป้ระกอบการอญั
มณีและเคร่ืองประดบัไทย และ 3.ผูบ้ริโภคทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  

5.3 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีด าเนินการในช่วงระหวา่งปี พ.ศ.2561 – พ.ศ.2562 
 

6.  นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรศึกษำวจิัย 
 
 6.1 เคร่ืองประดับอัญมณีไทย หมายถึง เคร่ืองประดับอัญมณีรูปแบบต่างๆ ท่ีถูก
สร้างสรรคข้ึ์นมาจากฝีมือคนไทยและมีการใชอ้ญัมณีของแทแ้ละโลหะมีค่ามาด าเนินการผลิต เช่น 
เพชร พลอย ทองค า เป็นตน้ ซ่ึงภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยมีเป้าหมายในการเพิ่ม
มูลค่าและตอ้งการน าเสนอคุณค่าในมิติต่างๆ ผา่นการก าหนดมาตรฐานตราและการส่ือสารตราไป
ยงัผูบ้ริโภคในตลาดโลก เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือและใช้สินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีของ
ไทยท่ีเพิ่มมากข้ึน       

6.2 มำตรฐำนตรำ หมายถึง การระบุคุณค่าตราท่ีเปรียบเสมือนพนัธุกรรมตราท่ีอา้งอิง
มาจากแนวคิดตราดีเอ็นเอ (Brand DNA) ของแชฟแมนและทูเล่ียน (Chapman & Tulien, 2010) 
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โดยหลอมรวมไปดว้ยองคป์ระกอบมาตรฐานตราใน  4 มิติ คือ มิติท่ี 1 ดา้นคุณค่า (Values)  มิติท่ี 2 
ดา้นมาตรฐาน (Standards) มิติท่ี 3 ดา้นความแตกต่าง (Differantiation) และมิติท่ี 4 ดา้นลีลา (Style) 
ซ่ึงองค์ประกอบดงักล่าวผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้แก่ตรา
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยไปสู่เป้าหมายทางดา้นใดดา้นหน่ึงในระดบัโลกได ้ดว้ยการสร้างเกณฑ์
มาตรฐานตรา เช่น  มาตรฐานทางดา้นการออกแบบ มาตรฐานทางดา้นบุคลากร มาตรฐานทางดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นตน้ เพื่อด าเนินการรักษามาตรฐานตราเอาไวอ้ย่างต่อเน่ืองและเป็น
เข็มทิศท่ีช่วยให้ตราสามารถถ่ายทอดออกมาสู่สายตาผูบ้ริโภคท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัได ้ทั้งน้ี
มาตรฐานตราตอ้งมีการระบุเป็นค าหรือประโยคหรือวลีเพื่อส่ือถึงความเป็นตราอย่างชัดเจน เช่น 
มาตรฐานตราท่ีมีคุณค่าดา้นความเช่ือมัน่และศรัทธาของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย ตราก็จะตอ้งมี
การบริหารจดัการและการส่ือสารทางดา้นต่างๆ ท่ีมุ่งเน้นการสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาดงัท่ีได้
ระบุไวเ้ป็นมาตรฐานตรา เป็นตน้   
 6. 3 กำรส่ือสำรตรำ หมายถึง การท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญั
มณีไทย ท่ีมีส่วนในการวางแผนและก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการสร้างตรามีการคิดคน้รูปแบบการ
ส่ือสารทางดา้นต่างๆ เพื่อน ามาใช้ส าหรับการน าเสนอมาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทย โดยถือเป็นแนวทางการส่ือสารท่ีคาดว่าสามารถท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งเกิดการยอมรับกบัมาตรฐาน
ตราท่ีก าหนดข้ึนมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวทางการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยในระดบัโลกนั้น ประกอบดว้ย 

6.3.1 การสร้างเอกลักษณ์ตรา หมายถึง การน าเสนอรายละเอียดของคุณค่าท่ีอยู่
ภายใตต้ราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย ท่ีประกอบดว้ย เน้ือหาสาระอนัเก่ียวโยงกบัมาตรฐาน
ตราในมิติต่างๆ ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น โดยการน าเสนอความเป็นหน่ึงเดียวของมาตรฐาน
ตราไปยงัผูบ้ริโภคในตลาดระดบัโลก ผ่านการออกแบบองค์ประกอบตราท่ีเป็นเอกลกัษณ์หลัก 
(Core identity) อนัเปรียบเสมือนคุณค่าหลกัของมาตรฐานตรา และเอกลกัษณ์ส่วนขยาย (Extend 
identity) เช่น ช่ือ โลโก ้ขอ้ความ รูปภาพ ฯลฯ เพื่อสะทอ้นให้เอกลกัษณ์ตรามีความชดัเจนและเป็น
รูปธรรม 

6.3.2 การวางต าแหน่งตรา หมายถึง แนวทางท่ีเป็นรูปธรรมท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งภายใน
อุตสาหกรรมมีขอ้ตกลงร่วมกนัวา่จะด าเนินการท าให้ตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยมีความแตกต่าง
และโดดเด่นในสายตาผูบ้ริโภค หากน าไปเปรียบเทียบกบัตราอ่ืนๆ ในระดบัโลก ต าแหน่งตราจึง
เปรียบเสมือนเขม็ทิศท่ีช่วยช้ีน าให้ตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยกา้วไปในระดบัโลกไดโ้ดยไม่หลง
ทาง เช่น การวางต าแหน่งตราให้เป็นเมืองแห่งความคิดสร้างสรรคแ์ละผูน้ าในการพฒันานวตักรรม 
ต าแหน่งตราดงักล่าวจึงเป็นเข็มทิศท่ีช่วยย  ้าเตือนให้ผูเ้ก่ียวขอ้งด าเนินการทางดา้นต่างๆ ท่ีตอ้งอยู่
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ภายใตข้อบข่ายต าแหน่งตราน้ีอย่างต่อเน่ือง เช่น การส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการไทยมีการคิดคน้
นวตักรรมการผลิตเคร่ืองประดบัท่ีแปลกใหม่ เพื่อเป็นตวัดึงดูดใจผูบ้ริโภค เป็นตน้    

6.3.3 การสร้างบุคลิกภาพตรา หมายถึง แนวทางการส่ือสารภาพลักษณ์ตรา
ส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยที่มีการน าเสนอผ่านเคร่ืองมือการส่ือสารตราทางด้านต่างๆ 
เพื่อตอ้งการสะทอ้นใหผู้บ้ริโภคในระดบัโลกรู้สึกวา่ตรามีชีวิตจิตใจเหมือนมนุษย ์โดยเช่ือมโยงไป
ท่ีลกัษณะนิสัย พฤติกรรม และการแสดงออกทางดา้นต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคอยากให้ตรามีเหมือนมนุษย์
ท่ีตนเองประทบัใจ เม่ือเขา้มาสัมผสักบัตรา เช่น การจดักิจกรรมพิเศษท่ีมีการตกแต่งบรรยากาศท่ี
เน้นความหรูหราและมีระดบั สะทอ้นบุคลิกภาพในอุดมคติของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเป็นชนชั้นสูง
เม่ือไดม้าร่วมในงานกิจกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีประเภทต่างๆ หรือการใชทู้ตของตราท่ีมีบุคลิกดู
แพงมาส่ือสาร เพื่อส่ือถึงบุคลิกภาพท่ีผูบ้ริโภคอยากจะเป็น เป็นตน้  

 6.3.4 การเลือกเคร่ืองมือการส่ือสารตรา  หมายถึง การพิจารณาในการเลือกใช้
เคร่ืองมือส าหรับการส่ือสารมาตรฐานตราท่ีสอดคลอ้งกบัผูเ้ก่ียวขอ้งใน 2 กลุ่ม คือ การส่ือสารกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมและการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
โดยเคร่ืองมือการส่ือสารตราท่ีน ามาใช้นั้นได้ยึดหลกัการส่ือสารตราแบบบูรณาการ เพื่อน ามา
ถ่ายทอดองค์ประกอบของตราเคร่ืองประดับอ ัญมณีไทยส าหรับการก้าวไปในระดับโลก 
ซ่ึงเคร่ืองมือส่ือสารตราท่ีน ามาใช้นั้นตอ้งสามารถท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมเกิดความรู้
และเขา้ใจในมาตรฐานตราในมิติต่างๆ และตอ้งท าใหม้าตรฐานตราสามารถเขา้ไปประทบัอยูภ่ายใน
จิตใจของผูบ้ริโภคทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนเกิดการ
ยอมรับและเช่ือมัน่ในตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย   
 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำได้รับจำกกำรศึกษำวจิัย 
 
 7.1 เพื่อน าเสนอมาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก 
 7.2 เพื่อน าเสนอแนวทางการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก 
 7.3 ภาครัฐบาล โดยการด าเนินงานของกระทรวงพาณิชย ์ประกอบดว้ย กรมส่งเสริม
การคา้ระหว่างประเทศ ได้แก่ ส านักส่งเสริมนวตักรรมและการเพิ่มมูลค่าสินคา้ ส านักส่งเสริม
การคา้สินคา้ไลฟ์สไตล์ ส านกัประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร และสถาบนัพฒันาผูป้ระกอบการ
การค้ายุคใหม่ ซ่ึงมีส่วนในการส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอญัมณีไทย 
สามารถมีขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัมาตรฐานตราและการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
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ในระดบัโลก เพื่อเป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนศกัยภาพการแข่งขนั
ใหแ้ก่อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก 
 7.4 กลุ่มองค์กร หน่วยงาน สถาบนัและสมาคม อาทิ สมาคมผูค้ ้าอญัมณีไทยและ
เคร่ืองประดบั ชมรมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัมาตรฐาน สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องค์การมหาชน) และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กลุ่มอญัมณี) 
ซ่ึงมีการร่วมมือกับกระทรวงพาณิชย ์สามารถมีขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับมาตรฐานตราและการส่ือ
สารตราส าหรับเคร่ืองประดับอญัมณีไทยในระดบัโลก เพื่อเป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย
ส่งเสริมและสนบัสนุนศกัยภาพการแข่งขนัใหแ้ก่อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก 
 7.5 ผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยในระดบัต่างๆ สามารถมีขอ้มูลเชิงลึก
เก่ียวกบัมาตรฐานตราและการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนศกัยภาพการแข่งขนัใหแ้ก่ตราของตนเองได ้
 7.6 อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยสามารถสร้างรายไดจ้ากการคา้ท่ีเพิ่มข้ึนอนั
เน่ืองมาจากผลลัพธ์ท่ีมีการด าเนินการตามมาตรฐานตราและการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดับ       
อญัมณีไทยในระดบัโลก 
 7.7 ขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัสามารถเป็นองคค์วามรู้เก่ียวกบัแนวคิดการสร้างตราใน
อีกมิติหน่ึงที่สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งภายในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั   
อญัมณีไทย สามารถน าไปใชถ่้ายทอดความรู้ต่อไปได ้ตลอดจนการน าเอาผลวิจยัส าหรับน าไปต่อ
ยอดเพื่อด าเนินการศึกษาวิจยัการสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกในมิติ
ต่างๆ ได ้



 

 

บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “มาตรฐานตราและการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ในระดบัโลก” นั้น ผูว้ิจยัไดมี้การทบทวนวรรณกรรมท่ีใช้ในการศึกษาตามวตัถุประสงค์ของการ
ศึกษาวจิยั โดยมีการประยกุตแ์นวคิดการสร้างตราในมิติต่างๆ มาเป็นแกนหลกัในการศึกษา ดงัน้ี 

 
1.  แนวคิดมาตรฐานตรา 
2.  แนวคิดคุณค่าตรา 
3.  แนวคิดการสร้างความสัมพนัธ์กบัตรา 
4.  แนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมของตรา 
5.  แนวคิดภาวะผูน้ ากบัการสร้างตรา 
6.  แนวคิดการสร้างเอกลกัษณ์ตรา 
7.  แนวคิดการวางต าแหน่งตรา 
8.  แนวคิดการสร้างบุคลิกภาพตรา 
9.  แนวคิดการส่ือสารตราแบบบูรณาการ 

 

1.  แนวคดิมาตรฐานตรา  
 
 มาตรฐานตรา หรือ Brand standards เป็นแนวคิดท่ีผูว้ิจยัอา้งอิงมาจากแนวคิดตราดีเอ็นเอ 
(Brand DNA) ของแชฟแมนและทูเล่ียน (Chapman & Tulien, 2010) ซ่ึงความหมายของมาตรฐานตรา
ก็สามารถอธิบายไดโ้ดยยึดตามกรอบแนวคิดของนกัวิชาการทั้งสองท่านท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นหนงัสือ
ตราดีเอ็นเอเป็นหลกั มาตรฐานตราเป็นแนวคิดอนัเป็นแกนหลกัของตราท่ีมีความส าคญัต่อแวดวง
ธุรกิจและอุตสาหกรรมทางด้านต่างๆ อย่างกวา้งขวาง โดยพบว่าปัจจุบนัมีการหยิบยกข้ึนมาเป็น
แนวทางในการบริหารจดัการคุณค่าให้แก่ธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเพิ่มมากข้ึน เพื่อมุ่งหวงัให้ตรา
ของตนเองเขา้ไปประทบัอยู่ภายในห้วงความคิดค านึงของผูบ้ริโภค เน่ืองจากมาตรฐานตราเม่ือได้
เขา้ไปอยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริโภคแลว้ไม่วา่จะบริบทใดก็ตาม ยิ่งมีส่วนช่วยให้ตราสามารถตอก
ย  ้าความแตกต่างและโดดเด่นไดโ้ดยท่ีตราอ่ืนๆ ไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้และท่ีส าคญัมาตรฐาน
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ตราเป็นส่ิงท่ียากแก่การเปล่ียนแปลงไม่วา่สถานการณ์ทางการตลาดจะเป็นอยา่งไรก็ตาม เฉกเช่นกบั
มนุษยท่ี์มีความแตกต่างกนัทั้งกาย วาจา และใจ ถา้มองตราเป็นดงัเช่นมนุษยค์นหน่ึง นัน่เป็นเพราะ
ผลพวงจากการท่ีเรามีพนัธุกรรม (Dimensional nucleic assets) ท่ีไม่เหมือนกนันัน่เอง ดว้ยเหตุน้ี
แลว้มาตรฐานตราจึงท าให้ตราคู่แข่งไม่สามารถท่ีจะเดินหรือจะท าอะไรตามกนัได้ เพราะฉะนั้น
นักวิชาการทางด้านการสร้างตราจึงมีการเปรียบเทียบมาตรฐานตราท่ีเสมือนกบัพนัธุกรรมของ
มนุษย ์เพื่อบ่งบอกวา่ตราตอ้งมีความเป็นหน่ึงเดียวเท่านั้น เช่นน้ีแลว้มาตรฐานตราจึงเป็นส่ิงที่ช่วย
แยกแยะตราในพื้นท่ีการแข่งขนั เพื่อฉายภาพคุณค่าของตราทางด้านต่างๆ ที่แตกต่างให้ปรากฏ
แก่สายตาผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหลาย มาตรฐานตราจึงเป็นแนวทางท่ีคอยลิขิตให้ตรามุ่งไปสู่เป้าหมายตาม
ท่ีตั้งไวไ้ด ้อีกทั้งยงัช่วยย  ้าเตือนให้ตรามีการส่งมอบคุณค่าท่ีตอ้งอยูก่บัร่องกบัรอย มีความคงเส้นคง
วา ตลอดเวลาท่ีตรายงัมีชีวิตอยู่ มาตรฐานตราจึงช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัอยา่งท่ี
ไม่มีใครสามารถท าได ้(ธีรพล ภูรัต, 2560) 
 ตราจะไม่สามารถเกิดข้ึนมาได้หากไม่มีการริเร่ิมการก าหนดมาตรฐานตราก่อน 
มาตรฐานตราเกิดข้ึนมาไดจ้  าเป็นตอ้งอาศยัการศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงความ
ตอ้งการและความรู้สึกนึกคิดทางดา้นต่างๆ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐานตรา 
ในขณะเดียวกนัเจา้ของตราก็ตอ้งตอบค าถามทั้ง 4 ขอ้น้ีให้ไดว้า่ 1. ท  าไมถึงตอ้งมีตราน้ีอยูบ่นโลก 
(Why the brand exists?) 2. ส่ิงท่ีตราน้ีเช่ือคืออะไร (What the brand believe?) 3. เป้าหมายของตรา
คืออะไร (Where the brand goes?) และ 4. ตราจะไปสู่เป้าหมายนั้นไดอ้ย่างไร (How to do it?) 
จากค าถามดงักล่าวท าให้เห็นว่ามาตรฐานตราจึงมิใช่การก าหนดข้ึนมาลอยๆ เท่านั้น แต่ต้องมี
แนวทางบริหารจดัการตราทางดา้นต่างๆ เพื่อเป็นค าตอบส าหรับการรักษามาตรฐานตราให้คงอยู่
อย่างต่อเน่ืองด้วย มาตรฐานตราท่ีก าหนดข้ึนมานั้นอาจจะเป็นค าจ ากัดความหรือวลีท่ีแสดงถึง
เป้าหมายท่ีตราอยากจะเป็นและอยากให้ประทบัอยู่ในใจผูบ้ริโภคเป็นส าคญั เช่น ตราดีสนีย ์ท่ีได้
ท  าการศึกษาผูบ้ริโภคและทราบว่าผูค้นในสังคมไดเ้ผชิญกบัความเครียดจากปัญหาทางดา้นต่างๆ 
อย่างมาก อนัเกิดจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจเป็นแรงบีบคั้นและกดดันให้ชีวิตต้องเผชิญกับ
ปัญหาทางดา้นต่างๆ อยู่ทุกเม่ือเช่ือวนั ท าให้ผูค้นเร่ิมตอ้งการคน้หาพื้นท่ีท่ีสามารถท าให้ตนเองมี
ความสุข เพื่อหลีกหนีจากความเครียดท่ีไดเ้ผชิญมา ดีสนียจึ์งถือก าเนิดข้ึนมาโดยมุ่งหวงัจะให้เป็น
พื้นท่ีท่ีสร้างความสุขแก่ผูค้น ตราดีสนียจึ์งได้ก าหนดมาตรฐานตราข้ึนมาว่า “ความบนัเทิงอนัน่า
สนุกสนานของทุกคน” เป็นวลีท่ีเป็นแนวทางให้ตราน้ีมีการบริหารจดัการและการส่ือสารตรา
ทางดา้นต่างๆ ท่ีตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานตราน้ี เป็นตน้ (ปิยะชาติ อิศรภกัดี, 2560)  

ภายใตค้  าจ  ากดัความหรือวลีของมาตรฐานตรานั้นจะสามารถเกิดข้ึนมาไดก้็ตอ้งอาศยั
โครงสร้างองคป์ระกอบมาตรฐานตราท่ีเปรียบเสมือนทรัพยสิ์นตราในมิติต่างๆ ท่ีหลอมรวมกนัมา
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สะทอ้นถึงความเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของตรา ซ่ึงองคป์ระกอบมาตรฐานตราท่ีอยูภ่ายในมาตรฐานตรา
นั้นมีอยูด่ว้ยกนั 4 มิติ (Chapman & Tulien, 2010) คือ มิติท่ี 1 ดา้นคุณค่า (Values) เป็นองคป์ระกอบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวิธีการแสดงออกของตราดว้ยการส่งมอบผลประโยชน์ทั้งท่ีเป็นรูปธรรม (Tangible) 
และนามธรรม (Intangible)  คุณค่าจึงเป็นส่ิงท่ีส่ือถึงความเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงในบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท าธุรกิจหรืออุตสาหกรรมทางด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านความสัมพนัธ์ของตรา (Brand 
relationship) ท่ีมีให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่มต่างๆ เช่น การท่ีตราดูแลเอาใจใส่ทางดา้นการบริการ การดู
เอาใจใส่ทางด้านชุมชนและสังคม เป็นตน้ ด้านขอ้สัญญาที่ตรามีให้กบัผูเ้กี่ยวขอ้งที่ยึดหลกั 
“พูดอย่างไรก็ตอ้งท าอย่างนั้น” หรือ “Storytelling to Storydoing” ค ามัน่สัญญาจึงเป็นส่ิงท่ีช่วย
สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ดา้นการส่งมอบแนวคิด ท่ีตราอยากให้ผูเ้ก่ียวขอ้งรู้สึกถึงความ
แตกต่างดว้ยการน าเสนอความคิดและการกระท าทางดา้นใดดา้นหน่ึงอย่างต่อเน่ือง เช่น การเป็น
ตราท่ีพร้อมจะสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีแปลกใหม่อย่างไม่หยุดน่ิง เป็นตน้ ดา้นการปลูกฝังค่านิยม
ของตรา เพื่อท าให้ตรามีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และสามารถเป็นแนวทางให้ตราท าในส่ิงท่ีดี
งามเพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งยดึถือและปฏิบติัในฐานะการเป็นส่วนหน่ึงกบัตราในทางท่ีเหมาะสม เช่น การ
ปลูกฝังใหเ้จา้ของตรามีใจรักในการคิดคน้นวตักรรมท่ีมีความแปลกใหม่อยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้  
 มิติท่ี 2 ด้านมาตรฐาน (Standards) มาตรฐาน คือ แนวทางหรือข้อก าหนดท่ีท าให้
เจา้ของตราสามารถน าไปใช้เป็นหลกัในการด าเนินการสร้างตราได ้โดยสามารถยึดถือเป็นแนว
ปฏิบติัท่ีตอ้งท าให้ตรามีความคงเส้นคงวาทางดา้นใดดา้นหน่ึงอยา่งต่อเน่ือง มาตรฐานมกัเก่ียวขอ้ง
กบัสินคา้ทางดา้นต่างๆ ท่ีเจา้ของตราสร้างสรรคข้ึ์นมาเพื่อน าเสนอสู่สายตาผูบ้ริโภค มาตรฐานเป็น
ส่ิงท่ีช่วยสร้างความไวว้างใจแก่ผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างดี หากตราสามารถส่งมอบมาตรฐานท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นอย่างต่อเน่ือง เช่น การผลิตสินค้าเคร่ืองประดบัท่ี
ค านึงถึงมาตรฐานการผลิตดว้ยฝีมือช่างท่ีมีความปราณีตและละเอียดละออมาอยา่งยาวนาน เป็นตน้ 
 มิติท่ี 3 ดา้นความแตกต่าง (Differentiation) ความแตกต่าง คือ คุณลกัษณะและความสามารถ
ท่ีตราแสดงออกมาอย่างแตกต่างท่ีท าให้เหนือกว่าตราอ่ืนๆ ในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมประเภท
เดียวกนั โดยความเป็นจริงแลว้ความแตกต่างตอ้งเป็นการน าเสนอองค์ประกอบของตราท่ี
นอกเหนือจากสินคา้หรือบริการ แต่ความแตกต่างตอ้งสามารถแสดงออกผา่นองคป์ระกอบอ่ืนๆ  
ที่อยู่รายลอ้มตราดว้ยทั้งทางกายภาพและอารมณ์ความรู้สึกเพื่อแยกตราออกมาจากคู่แข่งขนั ความ
แตกต่างจึงเก่ียวขอ้งกบัความพยายามของตราท่ีจะส่ือสารมายงัผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึง
ความพิเศษผ่านคุณลกัษณะและคุณภาพทางดา้นต่างๆ ท่ีตราอ่ืนไม่สามารถท าได ้เช่น การตกแต่ง
ร้านจ าหน่ายสินคา้ท่ีสะทอ้นนวตักรรมทางวฒันธรรม เทคโนโลย ีสังคม เป็นตน้ 
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 มิติท่ี 4 ดา้นลีลา (Style) ลีลาของตรา คือ แนวทางท่ีตราน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ส่ือสารเพื่อสร้างความร่ืนรมยแ์ก่ผูบ้ริโภค ลีลาจึงเปรียบเสมือนสุนทรียะ (Aesthetic) ของตราท่ี
ผูบ้ริโภคมีความถวลิหาและอยากท่ีจะใชชี้วติอยูร่่วมกบัตราทางดา้นต่างๆ ลีลาเกิดจากความตอ้งการ
ทางด้านจิตวิทยาของผูบ้ริโภคท่ีมีอารมณ์และความรู้สึกอยากจะเป็นหรืออยากจะได้จากตรา
นอกเหนือจากสินคา้และบริการอนัเป็นพื้นฐาน ตราจึงมิใช่เพียงแค่การส่งมอบคุณภาพของสินคา้
และบริการเท่านั้น แต่ยงัตอ้งสร้างสรรค์ส่ิงที่เหนือความคาดหมายจากในชีวิตจริงของผูบ้ริโภค 
ผ่านองค์ประกอบด้านการส่ือสารทางด้านต่างๆ ของตรา เพื่อดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภคมีการใช้ชีวิต
ร่วมกบัตราไดอ้ย่างเต็มท่ี เช่น ลีลาการน าเสนอของ Apple ท่ีน าเสนอความทรงคุณค่าของเทคโนโลยี
สมาร์ทโฟน ผา่นการน าเสนอเร่ืองราวของนวตักรรมท่ีมีความแปลกใหม่และล ้าค่าเหนือกวา่ตราอ่ืน 
เพื่อดึงดูดใจสาวกไอโฟนใหเ้ขา้มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม Apple เป็นตน้  
 จากรายละเอียดแนวคิดมาตรฐานตราท่ีผูว้ิจยัอธิบายมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า มาตรฐาน
ตราถือเป็นแนวทางท่ีท าใหต้รากา้วไปสู่เป้าหมายทางดา้นใดดา้นหน่ึงท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น
ท่ีสามารถผกูมดัใจผูบ้ริโภคได ้มาตรฐานตราท าให้ตรามีความเป็นหน่ึงเดียวท่ีตราอ่ืนไม่สามารถท าได ้
มาตรฐานตราท าให้ตราเดินไปขา้งหน้าไดโ้ดยอยู่กบัร่องกบัรอย มีความคงเส้นคงวา และท่ีส าคญั
มาตรฐานตราจะไม่สามารถเกิดข้ึนมาไดห้ากขาดการศึกษาผูบ้ริโภค มาตรฐานตราจึงเปรียบเสมือน
พนัธุกรรมของตราท่ีท าให้ตรามีชีวิตจิตใจเฉกเช่นมนุษย์ และส่งผลให้ตราขบัเคล่ือนธุรกิจและ
อุตสาหกรรมทางดา้นต่างๆ ใหอ้ยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 ดงันั้น ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงตอ้งการคน้หามาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบั 
อญัมณีไทย เพื่อน ามาก าหนดเป็นแนวทางเฉพาะให้แก่อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ส าหรับการบริหารจดัการและการส่ือสารตราใหแ้ก่เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก   
 

2.  แนวคดิคุณค่าตรา 
 

ในการศึกษาวเิคราะห์ผูบ้ริโภคเพื่อตอ้งการทราบถึงเกณฑ์มาตรฐานตราในมุมมองของ
ผูบ้ริโภคส าหรับการสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบ
แนวคิดเก่ียวกบัคุณค่าตรา (Brand equity) มาด าเนินการศึกษา ซ่ึงแนวคิดน้ีไดมี้การคิดคน้และ
พฒันาโดย เคลเลอร์ (Keller, 1998) โดยมีแนวคิดเก่ียวกบัตรา (Brand) เป็นพื้นฐาน เน่ืองดว้ยคุณค่า
ตราถือเป็นส่ิงท่ีมีการยอมรับอย่างแพร่หลายว่ามีความส าคญัต่อธุรกิจและอุตสาหกรรมประเภท
ต่างๆ แมก้ระทัง่อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยเอง หากจะด าเนินการสร้างตรา ในการศึกษา
คน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิดน้ีมีอยูด่ว้ยกนั 2 ประเภท ไดแ้ก่ การศึกษาท่ีมองในเร่ืองของแรงจูงใจทางดา้น
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การเงิน (Financially-Based motivation) ท่ีเป็นการประเมินคุณค่าตราเพื่อจุดมุ่งหมายทางดา้นการเงิน
หรือการบญัชี ในลกัษณะท่ีตราเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าของบริษทัหรือองคก์ร และการประเมินท่ี
แรงจูงใจทางดา้นผูบ้ริโภค (Customer-Based motivation) ซ่ึงเป็นการท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคเพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานในการตดัสินใจเลือกกลยทุธ์การสร้างตราไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า  

อยา่งไรก็ตาม ในการศึกษาวจิยัการสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบั
โลกนั้น ผูว้ิจยัไดใ้ช้แนวคิดทางดา้นคุณค่าตราในมุมมองของผูบ้ริโภคเป็นแกนหลกัในการศึกษา 
ซ่ึงผูว้ ิจ ัย เล็ง เห็นถึงความสัมพนัธ์ทางด้านความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมทางด้านต่างๆ 
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองค์ประกอบต่างๆ ของตรา เพราะคุณค่าตราในมุมมองของผูบ้ริโภคสามารถ
ส่งผลต่อการสร้างยอดขายและผลก าไร ตลอดจนการท าให้ตราแข็งแกร่งและมีความย ัง่ยืนแตกต่าง
ในการแข่งขนัได ้ซ่ึงทา้ยท่ีสุดยอ่มสามารถน าพาตราไปสู่ตราท่ีมีมูลค่าได ้(Brand equity) (Keller, 2003) 
แนวคิดคุณค่าตราในมุมมองของผูบ้ริโภคนั้นมีนกัวิชาการมากมาย อยา่งเช่น เอเคอร์ (Aaker, 1996) 
ฟาควัฮาร์ (Farquhar, 2000) และเคลเลอร์ (Keller, 1993) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการวดัคุณค่าตรา
เอาไวใ้นอดีต โดยส่วนใหญ่จะเนน้ท่ีมุมมองของผูบ้ริโภคเป็นหลกั ซ่ึงสามารถน ามาเป็นกรอบใน
การศึกษาการวดัคุณค่าตราของผูบ้ริโภคเพื่อท าการคน้หามาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยได ้โดยแนวคิดท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางท่ีไดร้วบรวมแง่มุมของคุณค่าตราทั้งในส่วนการรับรู้
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ แนวคิดคุณค่าตรา (Brand equity) ของเอเคอร์ (Aaker, 1996) โดยผูว้ิจยั
ไดน้ ามาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษานั้นมีองคป์ระกอบ 5 ประการ ดงัน้ี 
 2.1  การตระหนักถึงตรา (Brand awareness) คือ การจดจ าหรือระลึกไดถึ้งตราของ
ผูบ้ริโภค เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการสร้างคุณค่าตรา เพราะเม่ือผูบ้ริโภคเกิดการตระหนกัรู้ใน
ตราแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเกิดความคุน้เคย (Famillarity) ในตราท าให้ตราเป็นท่ีน่าไวว้างใจ (Reliability) 
น่าเช่ือถือ (Credible) และมีคุณภาพท่ีสมเหตุสมผล (Reasonable quality) และเป็นเหตุผลหลกัใน
การตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือตราท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากกว่าตราท่ีผูบ้ริโภคไม่มีการ
ตระหนกัรู้ถึงตรามาก่อน (Aaker,1991) จากการศึกษาโอกาสการคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัใน
อินโดนีเซีย (สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องค์การมหาชน), 2556) 
พบว่า ผูบ้ริโภคชาวอินโดนีเซียท่ีมีรายไดค้่อนขา้งดีไปจนถึงร ่ ารวยนิยมซ้ือเคร่ืองประดบัท่ีมีตรา
ของทอ้งถ่ินท่ีมีช่ือเสียงและตราชั้นน าท่ีมาจากต่างประเทศตามห้างสรรพสินคา้ท่ีมีจ  านวนเพิ่มมาก
ข้ึน เช่น ตราแวน คลีฟ แอนด์ อาร์เพิ้ล (Van Cleef & Arpels) ตราบุลการี (Bulgari) เป็นตน้ จากเดิม
ท่ีนิยมซ้ือตามร้านคา้ปลีกเคร่ืองประดบัทัว่ไปในย่านถนนการคา้ ซ่ึงรวมไปถึงกลุ่มชาวต่างชาติ
ฐานะดีท่ีอาศยัอยูใ่นอินโดนีเซียดว้ย นัน่หมายความวา่ผูบ้ริโภคชาวอินโดนีเซียไดมี้ความไวว้างใจ
และเชื่อถือสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีที่มีการสร้างตรา เป็นที่รู้จกัเพิ่มมากข้ึน อย่างไรก็ตาม 
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ความแขง็แกร่งท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภค โดยการรับรู้ถึงตราจะวดัไดจ้ากระดบัการจดจ าตราของ
ผูบ้ริโภค ดงัน้ี  

2.1.1  การจดจ าตราได้ (Brand recognition) เป็นการจดจ าหรือนึกถึงส่ิงท่ีเก่ียวโยง
กบัความเป็นตราได ้ ซ่ึงจะวดัโดยการสอบถามวา่ผูบ้ริโภคเคยเห็นองคป์ระกอบต่างๆ ภายในตราน้ี
หรือไม่ ซ่ึงเป็นการสะทอ้นถึงความคุน้เคยของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราในมิติต่างๆ จากการศึกษาวิจยั
ของ ทาเคยาสึ (Takeyasu, 2010) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัรูปแบบการส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกตราอญัมณีและเคร่ืองประดบั พบวา่ ผูบ้ริโภคเลือกตราระดบัทรงคุณค่า เม่ือตอ้งการ
ซ้ือคร้ังต่อไป โดยขอ้มูลการจ าหน่ายในปัจจุบนัจะเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อปัจจยัการยอมรับภายใต้
สมมติฐานการวจิยัท่ีวา่ ประสบการณ์การเลือกซ้ือในอดีตส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือในปัจจุบนั 
นั่นแสดงว่า การท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถจดจ าตราเคร่ืองประดับอญัมณีของไทยได้ ไม่ว่าจะเป็น
องคป์ระกอบใดๆ ก็ตามท่ีเก่ียวขอ้งกบัตรา ยอ่มข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตรามีการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีน่า
จดจ าออกมาดว้ยวธีิการต่างๆ ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการจดจ าได ้

2.1.2  การระลึกถงึตรา (Brand recall) เป็นการระลึกถึงส่ิงท่ีเก่ียวโยงกบัความเป็น
ตราได  ้โดยจะวดัจากการสอบถามว่า เมื่อกล่าวถึงตราแลว้ ผูบ้ริโภคจะเอ่ยถึงตรานั้นออกมาได ้
โดยท่ีมีการระลึกถึงตราใดตราหน่ึงเหนือกว่าตราอ่ืน จะเป็นการระลึกถึงตราใดตราหน่ึงไดเ้พียง
ตราเดียว การตระหนักถึงตรามีประโยชน์ในการบริหารคุณค่าตราโดยจะเป็นการเช่ือมโยงกบั
องค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตราได ้ และจะน าไปสู่ความคุน้เคยและช่ืนชอบในตรา 
รวมถึงบอกความหมายหรือความเก่ียวขอ้งในตราได ้ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตอ้งพิจารณาในส่วนประกอบ
ต่างๆ ท่ีมีหลายส่วนท่ีสอดคลอ้งกนัของตรา รวมถึงความสามารถทางดา้นอ่ืนๆ ของตราทั้งท่ีจบัตอ้ง
ไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้เช่น สินคา้ การบริการ ความไวว้างใจในตรา การมีอารมณ์ร่วม ความสุภาพ
ของพนกังานผูใ้หบ้ริการสินคา้ เป็นตน้ (Aaker, 1991)  

2.2  คุณภาพที่ถูกรับรู้ (Perceived quality) เป็นการรับรู้คุณภาพโดยรวมของผูบ้ริโภค
ที่มีต่อความเป็นตราทางดา้นต่างๆ ซ่ึงการรับรู้คุณภาพจะท าให้เกิดความส าเร็จทางดา้นการเงิน 
กลยทุธ์ของธุรกิจ รวมถึงดา้นอ่ืนๆ ของตราดว้ย ในการสร้างการรับรู้ถึงคุณภาพของผูบ้ริโภคข้ึนมา
จะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัค าวา่ คุณค่า ให้ถูกตอ้งก่อน และควรจะทราบถึงผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม 
(Segment) ในแต่ละวฒันธรรมวา่เป็นอยา่งไร จึงจะสามารถน าเสนอคุณภาพท่ีมีคุณค่าท่ีดีไดแ้ละจะ
น าไปสู่ทศันคติท่ีดีของผูบ้ริโภคได ้นอกจากน้ีแลว้ การรับรู้คุณภาพยงัหมายถึง การท่ีตราไดถู้กรับรู้
โดยรวมทั้งหมดท่ีมีความเหนือกวา่ตราอ่ืนๆ โดยจะพิจารณาจากวตัถุประสงค์หรือคุณสมบติัของ
ตรานั้นๆ และคุณภาพท่ีถูกรับรู้เป็นส่ิงท่ีสามารถวดัไดแ้ต่จบัตอ้งไม่ได ้ เน่ืองจากเป็นความรู้สึก
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โดยรวมท่ีมีต่อตราของผูบ้ริโภค ซ่ึงการรับรู้คุณภาพตราจะแตกต่างกนัคุณภาพตราท่ีถูกรับรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองจึงสามารถกลายเป็นคุณค่าในใจผูบ้ริโภคได ้(Aaker, 1991) 
 ส าหรับการพิจารณาคุณภาพท่ีถูกรับรู้ของตรานั้นจะตอ้งศึกษาถึงอิทธิพลท่ีมีต่อ
การรับรู้คุณภาพของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากบริบทแวดลอ้ม (Context) ของตราทางดา้น
ต่างๆ ท่ีเก่ียวโยงกบัองคป์ระกอบของตราทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม โดยแยกตามประเภทของ
ตราได ้7 ส่วน ไดแ้ก่  

2.2.1  สมรรถนะของตรา (Brand performance) คือ การแสดงออกของตราท่ีมี
ความพิเศษท่ีเหนือกวา่ตราอ่ืนๆ อนัเป็นการ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีทศันคติต่อสมรรถนะของตราแตกต่าง
กนัออกไป สมรรถนะของตราสามารถถ่ายทอดมาจากองคป์ระกอบของตราทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและ
นามธรรม จากการศึกษาขอ้มูลวจิยัจากแหล่งต่างๆ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัมองวา่เคร่ืองประดบัคือ
ส่ิงสะทอ้นตวัตนและเพื่อเป็นการแสดงสถานภาพทางสังคมของผูใ้ช้ เพราะฉะนั้นลักษณะการ
แสดงออกประเภทน้ี จึงเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของตราในการสร้างอารมณ์และความรู้สึกแก่ผูใ้ช้
เป็นส าคญั (ศกัดา ศิริพนัธ์ุ, การสัมภาษณ์, วนัท่ี 30 มิถุนายน 2560) และจากการศึกษาของสถาบนัวิจยั
และพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) (2551) ท่ีไดท้  าการศึกษา ตลาดอญัมณี
และเคร่ืองประดบัสหรัฐอเมริกา พบวา่ คนอเมริกนัมีลกัษณะเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคอญั
มณีและเคร่ืองประดบัท่ีส าคญัใน 2 ประการ คือ ความใส่ใจในเร่ืองภาพลกัษณ์ของตนเป็นพิเศษ 
(Image is Everything) ตอ้งการท่ีจะให้ตนเองดูดีอยูเ่สมอโดยเฉพาะเพศหญิง ดงันั้น จึงมิใช่เร่ือง
แปลกท่ีผูห้ญิงนิยมซ้ือเคร่ืองประดบัเพื่อตกแต่งร่างกายมากกวา่เพศชาย และการให้ความส าคญักบั
เคร่ืองประดบัท่ีสามารถสร้างความแตกต่าง (Jewelry differentiates us) ซ่ึงชาวอเมริกนัจะใส่
เคร่ืองประดบัเพื่อตอ้งการส่ือว่าเขาหรือเธอแตกต่างจากคนอ่ืน นอกจากน้ีเคร่ืองประดบัยงัส่ือถึง
ความมัง่คัง่และความมีอ านาจอีกดว้ย ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงชอบสินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะไม่ซ ้ ากบัคน
อ่ืน เพราะฉะนั้นสมรรถนะของตราจึงท าหน้าท่ีในเชิงอารมณ์และความรู้สึกมากกว่าการน าเสนอ
เพียงแค่การเป็นสินคา้พื้นฐานหรือประโยชน์ใชส้อยทัว่ไปท่ีมิใช่เพียงแค่วตัถุส าหรับสวมใส่ แต่ยงั
ไดท้  าหนา้ท่ีสร้างทศันคติในมิติต่างๆ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคดว้ย 

2.2.2 คุณลักษณะพิเศษของตรา (Brand feature) ความเป็นตน้แบบของตรา
สามารถถ่ายทอดมาจากคุณลกัษณะโดยรวมของตรา เช่น ลกัษณะคุณค่า ลกัษณะของมาตรฐาน  
ลกัษณะความแตกต่าง และลกัษณะทางดา้นลีลาของตรา เป็นตน้ คุณลกัษณะพิเศษของตราจึงเป็น
ส่ิงท่ีสามารถสะท้อนเอกลักษณ์ตราท่ีแตกต่าง มีความเฉพาะเจาะจง โดยท่ีตราอ่ืนไม่สามารถ
เลียนแบบได ้  
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2.2.3 วิถีปฏิบัติของตราตามรายละเอียดที่ต้ังไว้ (Brand conformance with Brand 

specifications) การปฏิบติัของตราท่ียดึหลกั “พดูอยา่งไรก็ตอ้งท าอยา่งนั้น” เป็นการสะทอ้นให้เห็น
ว่าตรามีเป้าหมายไปสู่มาตรฐานตราทางดา้นใดดา้นหน่ึงอย่างคงเส้นคงวา การสะทอ้นให้เห็นถึง
ความสม ่าเสมอและต่อเน่ืองในการส่งมอบคุณค่าของตราอย่างต่อเน่ือง โดยไม่หลงทาง เน่ืองจาก
การซ้ือและใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภคแต่ละคร้ังนั้นจะตอ้งท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงคุณค่าของตราตาม
มาตรฐานตราท่ีตั้งไวทุ้กคร้ังอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงคุณค่าตราตอ้งเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ได้ถึงความ
แตกต่างและการมีหน่ึงเดียวของตราท่ีตราอ่ืนๆ ไม่สามารถทดแทนได ้ดงันั้นการท่ีตราจะสามารถ
อยู่ไดอ้ย่างย ัง่ยืนนั้น ตราตอ้งมีการเดินทางในเส้นทางท่ีถูกตอ้ง อยู่กบัร่องกบัรอย และเป็นตราท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเอกลักษณ์และเป็นเอกภาพ และตราต้อง
เปรียบเสมือนลายน้ิวมือท่ีใครก็ไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้(ธีรพล ภูรัต, 2553)  

ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามรายละเอียดท่ีตั้งไวข้องตรานั้นมีงานวิจยั
ของนูโน่และเควช  (Nueno & Quelch, 1998) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั ตราสินคา้ทรงคุณค่า (Luxury 
brand) โดยท าการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของตราต่างๆ เช่น นโยบายของบริษทัท่ีมุ่งเน้นและ
ระบุลกัษณะทัว่ไปท่ีใช้ร่วมกนั โดยพบว่า ตราทรงคุณค่าท่ีหลากหลายกลุ่มผลิตภณัฑ์ ลกัษณะ
เหล่าน้ีรวมกนั จะส่งมอบคุณภาพท่ีเป็นเลิศของผลิตภณัฑ์ทั้งหมด โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไป
หานอ้ยท่ีสุด คือ การตั้งราคาสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง การแสดงความเช่ียวชาญหรือเอกลกัษณ์ของสินคา้ 
รูปแบบท่ีเป็นท่ีรู้จกัหรือนิยม การออกแบบและการผลิตท่ีจ ากดั เพื่อให้แน่ใจไดว้า่ การผกูขาดของ
ตราทรงคุณค่าจะส่งผลต่ออิทธิพลของการรับรู้ในความทรงคุณค่าโดยเฉพาะการผลิตสินคา้ท่ีเป็น
ตราท่ีเกิดข้ึนในประเทศท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นประเทศตน้ก าเนิดของตราทรงคุณค่าเหล่านั้น 
โดยเฉพาะ เคร่ืองประดับอญัมณีท่ีเกิดข้ึนในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่า 
องค์ประกอบของเอกลกัษณ์ตรา จะสามารถส่ือสารตวัตนและเอกลกัษณ์ของเจา้ของตราได้เป็น
อยา่งดี จากงานวจิยัจะเห็นไดว้า่การท่ีตราทรงคุณค่าสามารถปฏิบติัตามรายละเอียดท่ีตั้งไว ้อยา่งเช่น
การคงไวซ่ึ้งราคาท่ีมีมูลค่าสูง การแสดงถึงความเช่ียวชาญหรือความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีมีหน่ึงเดียวของ
สินคา้ ตลอดจนการออกแบบท่ีมีการจ ากดัจ านวนท่ีตราทรงคุณค่าด าเนินการมาอย่างต่อเน่ืองนั้น 
เป็นการสะทอ้นวา่ตราไดมี้การปฏิบติัตามรายละเอียดท่ีตั้งไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อคงไวซ่ึ้งความเป็นตรา
ท่ีทรงคุณค่าส าหรับผูบ้ริโภค   

2.2.4 ความน่าเช่ือถือของตรา (Brand reliability) ถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อ
การซ้ือและใชสิ้นคา้ของตราต่างๆ เน่ืองจากความน่าเช่ือถือในตราเม่ือเกิดข้ึนแลว้ยอ่มสามารถท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความผูกพนัในตราได ้หากตราสามารถส่งมอบคุณค่าดว้ยการปฏิบติัตามรายละเอียด
ท่ีตั้งไวอ้ยา่งต่อเน่ือง ตามหลกัการ “พูดอยา่งไรก็ตอ้งท าอยา่งนั้น” เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะมี
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การซ้ือและใช้สินคา้ประเภทต่างๆ ของตราอนัเกิดมาจากตราท่ีมีความคงเส้นคงวาในการรักษา
มาตรฐานตราเอาไวไ้ดต้ลอด ความคงเส้นคงวาของตราย่อมน ามาซ่ึงความน่าเช่ือถือจนกลายเป็น
ความไวว้างใจในตราได ้ความคงเส้นคงวามิใช่เพียงแค่การให้ความส าคญัแค่สินคา้เท่านั้น แต่ความ
คงเส้นคงวาตอ้งเกิดมาจากองค์ประกอบของตราทางด้านต่างๆ ดว้ย เช่น การบริการ การส่งมอบ
ประสบการณ์ การส่ือสาร การดูแลเอาใจใส่ผูบ้ริโภค สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง
ดว้ย เป็นตน้ ความคงเส้นคงวาจึงมีส่วนช่วยในการตอกย  ้าความสัมพนัธ์อนัแนบแน่นแก่ผูบ้ริโภคได ้
จากการศึกษาวิจยัโอกาสทางการคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยในตลาดรัสเซีย (สวอ, 2556) 
พบวา่ ประเทศไทยมีจุดแข็งตรงท่ีผูบ้ริโภคตลาดรัสเซียมีความไวว้างใจในการซ้ือขายอญัมณีและ
เคร่ืองประดบักบัผูป้ระกอบการไทย เพราะเล็งเห็นถึงความเสมอต้นเสมอปลายในคุณภาพของ
สินคา้ ไม่ว่าจะเป็นอญัมณีพลอยเน้ือแข็ง อญัมณีพลอยเน้ืออ่อน และเคร่ืองประดบัทอง ตลอดจน
ความซ่ือสัตยท่ี์มีมากกวา่ประเทศจีน นอกจากน้ีผูบ้ริโภครัสเซียยงัมองวา่ผูป้ระกอบการไทยมีความ
เอาใจใส่ดูแลและมีจิตใจของการให้บริการเป็นพื้นฐาน ซ่ึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากงานวิจยัได้สะทอ้นให้
เห็นว่าความคงเส้นคงวาของตราน้ีได้เกิดมาจากการแสดงออกของตราท่ีมีความจริงใจเป็นท่ีตั้ ง 
ความคงเส้นคงวาไม่ไดเ้กิดมาจากแค่เพียงสินคา้อย่างเดียว แต่ตอ้งส่งมอบคุณค่าทางดา้นต่างๆ 
แก่ผูบ้ริโภคมาประกอบกนัดว้ย  
 ในขณะท่ีงานวิจยัของ เชน ลิว และเยน็ (Chen, Liu & Yen, 2015) ท่ีไดท้  าการศึกษา
เก่ียวกบัการพฒันาตรา เพื่อสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานของเคร่ืองประดบัของอุตสาหกรรม  
อญัมณี โดยท าการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตรากบัความไวว้างใจจากผูบ้ริโภคท่ีเกิดจาก
สินคา้ใหม่ คน้พบว่า ความไวว้างใจในตราไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากการส่งเสริมการตลาดท่ีสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้กบัตรา อีกทั้งความน่าเช่ือถือของตราเป็นองค์ประกอบหลกัท่ีส าคญัและเป็นเร่ืองท่ี
ลูกคา้ใช้เป็นปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการจากตรา ทั้งน้ีจากการพิจารณาพบว่า 
ความไว้วางใจต่อตราจะมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการส่งเสริมการตลาด ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการและผูที้่เก่ียวขอ้ง ควรสร้างฐานลูกคา้ด้วยการส่งเสริมการตลาดอย่างเหมาะสม 
เพื่อสร้างความไวว้างใจให้เกิดข้ึนกบัตรา จากงานวิจยัทั้งสองช้ินท าให้ผูว้ิจยัเห็นไดว้า่ ความไวว้างใจ
ของผูบ้ริโภคนั้นข้ึนอยู่กบัการส่ือสารตราประเภทต่างๆ ที่มีการถ่ายทอดสู่สายตาของผูบ้ริโภค 
เพื่อสร้างความหมายท่ีเก่ียวโยงกบัความไวว้างใจในตรา เช่น การบริการดว้ยความจริงใจ การส่ือสาร
มาตรฐานและคุณภาพของอญัมณีและเคร่ืองประดบั เป็นตน้  
 2.2.5 การเป็นตราที่คงทนถาวร (Brand durability) ตราท่ีสามารถสร้างความไวว้างใจ
แก่ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างยาวนานนั้น ย่อมสามารถสร้างความผูกพนักบัตราได ้นัน่หมายความว่า 
ความผกูพนัของผูบ้ริโภคท าให้ตราสามารถอยู่ไดอ้ยา่งคงทนถาวรท่ีตราอ่ืนไม่สามารถทดแทนได ้
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การเป็นตราท่ีคงทนถาวรนั้นมิใช่เร่ืองง่ายเน่ืองจากตราตอ้งมีการบ่มเพาะประสบการณ์มาอยา่งยาวนาน 
และไดท้  าให้ผูบ้ริโภคกระจ่างชดัแลว้วา่ตราน้ีเป็นตราท่ีเป็นส่วนหน่ึงในชีวิต ความคงทนถาวรเกิด
มาจากการท่ีตราไดมี้การส่งมอบคุณค่าทางดา้นต่างๆ ทั้งรูปธรรมและนามธรรมของตราอยา่งคงเส้น
คงวามาโดยตลอด ตามมาตรฐานตราท่ีก าหนดไวอ้ย่างต่อเน่ือง และได้มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค
ผา่นองค์ประกอบของตราทางดา้นต่างๆ จากการส่ือสารตรา จนท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกพึงพอใจ 
ช่ืนชอบ มีทศันคติท่ีดี และภาพลกัษณ์ในใจเชิงบวก ท่ีประทบัอยูใ่นหว้งความทรงจ าจนไม่สามารถ
ลบออกไปได ้ความคงทนถาวรจึงเป็นส่ิงที่เกิดข้ึนจากผูบ้ริโภคเป็นส าคญั ตราท่ีมีความคงทน
ถาวรจึงสามารถไปสู่ความเป็นตราท่ีย ัง่ยนืได ้(Sustainable)    

2.2.6 ความสามารถในการให้บริการของตรา (Brand serviceability) การเป็นตรา
ท่ีน่าไวว้างในสายตาผูบ้ริโภคไดน้ั้น นอกเหนือจากความพยายามในการพฒันาสินคา้และการส่ือ
สารตรารูปแบบต่างๆ เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจแลว้ ในอีกดา้นหน่ึงการท่ีจะเป็นตราท่ี
คงทนถาวรไดน้ั้นเจา้ของตราตอ้งท าให้ตราสามารถส่งมอบการบริการท่ีน่าประทบัใจแก่ผูบ้ริโภค
ดว้ย เพราะวา่การบริการถือเป็นแนวทางหน่ึงท่ีมาช่วยตราสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคได ้การ
บริการของตราจะตอ้งสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์และความรู้สึก เช่น ความชอบ ความสุข 
ความแปลกใหม่ เกิดทศันคติ ภาพลกัษณ์ ฯลฯ ให้ได ้ซ่ึงความสามารถในการบริการจึงมิใช่เพียงแค่
การตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานทัว่ไปเท่านั้น อย่างเช่น การบริการท่ีรวดเร็ว การมีบริการส่ง
สินคา้ ฯลฯ แต่การบริการของตราจะตอ้งน าเสนออรรถประโยชน์ทั้งในเชิงรูปธรรมและนามธรรม
ควบคู่กนัไป เพื่อผกูมดัใจผูบ้ริโภค  

2.2.7 ความเหมาะสมพอดีหรือความลงตัวของตรา (Brand fit and Brand finish) 
การแสดงออกของตราท่ีมีความเหมาะสมและลงตวั มีส่วนท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์และความรู้สึกท่ี
ดีได ้ดว้ยการถ่ายทอดลกัษณะท่าทางของตราผา่นการส่ือสารตรารูปแบบต่างๆ ตราท่ีสามารถผสม
กลมกลืนความเป็นตราให้เป็นเอกลกัษณ์ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นได้ ย่อมท าให้ตราเขา้ไป
ประทบัอยู่ภายในจิตใจผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างดี การสร้างตราจึงต้องอาศยัความพิถีพิถันในการ
น าเสนอองค์ประกอบที่เป็นคุณค่าทางดา้นต่างๆ ที่ตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกนั 
และต้องมีความคงเส้นคงวา ความเหมาะสมพอดีหรือความลงตวัจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่
ผูบ้ริโภคในการเขา้มาสัมผสักบัตราทางดา้นต่างๆ ดว้ย  
 2.3  การเช่ือมโยงตรา (Brand associations) เป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ซ่ึงเช่ือมโยงส่ิง
ต่างๆ ของความเป็นตราเขา้กบัความทรงจ าของผูบ้ริโภค โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะช่วยสร้างทศันคติ
เชิงบวกให้กบัตราในมิติต่างๆ และกลายเป็นส่ิงที่เชื่อมโยงความรู้สึกของผูบ้ริโภคเขา้กบั



27 

ความเป็นตรา การท่ีผูบ้ริโภคมีความเช่ือมโยงกบัตราจะช่วยสร้างคุณค่าให้กบัตราไดโ้ดยการดึง
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตราออกจากความทรงจ า และช่วยสร้างความแตกต่างให้กบัตรา ท าให้ผูบ้ริโภคมี
เหตุผลในการซ้ือและใชสิ้นคา้ของตรา (Aaker, 1991) ซ่ึงการเช่ือมโยงตรา มีแนวคิดท่ีส าคญั 2 
แนวคิด ดงัน้ี 
 2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตรา (Brand image) ภาพลกัษณ์ตราเป็นความรู้สึก
โดยรวมท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราอนัเกิดจากความเห็นและสรุปผลจากขอ้มูลต่างๆ อนัเก่ียวกบัความเป็น
ตราท่ีไดรั้บจากส่ิงเร้าภายนอก (External stimuli) และจากจินตนาการ (Fantasies) (Assael, 1998) 
ซ่ึงภาพลกัษณ์ตราจะเป็นตวัผลกัดนัให้เกิดคุณค่าเพิ่มในตรา (Biel, 1992) หรืออาจกล่าวไดว้่า
ภาพลกัษณ์ตราเป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงไม่ใช่รูปภาพหรือตวัอกัษรแต่เป็นความ
ประทบัใจของผูบ้ริโภคท่ีจะสะท้อนถึงทัศนคติต่อตราหรือคุณสมบติัของตราโดยการรับรู้ถึง
ผลประโยชน์ ซ่ึงเกิดจากการเช่ือมโยงคุณสมบติัต่างๆ ทั้งด้านประโยชน์ใช้สอย ลกัษณะทาง
กายภาพท่ีเป็นรูปธรรมของตราเอง (Tangible, Function attributes) และคุณลกัษณะหรือคุณสมบติั
ทางดา้นอารมณ์ท่ีเป็นนามธรรม (Intangible, Emotion attributes) เช่น การโฆษณา การติดต่อส่ือสาร
แบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ประสบการณ์ในการใช้สินคา้หรือบริการ หรือกล่าววา่ผูบ้ริโภค
จะประเมินคุณค่าตราจากส่วนประกอบหลายๆ อยา่งในภาพลกัษณ์ตรา และภาพลกัษณ์จะเก่ียวขอ้ง
กบัทศันคติท่ีมีต่อตรา ดงันั้น เจา้ของตราจึงตอ้งสร้างตราเพื่อให้มีสัญลกัษณ์ท่ีมีความหมาย 
(Significant symbol) ท่ีมีรูปแบบการส่ือสารท่ีจูงใจเป็นส าคญั  
 จากการศึกษางานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ตราผู ้วิจ ัยพบว่าในงานการ
ศึกษาวิจยัของชโยดม สรรพศรี (2546) ท่ีไดท้  าการศึกษาศกัยภาพแนวโน้มทางดา้นการตลาดของ
ประเทศคู่แข่ง โดยการส ารวจทศันคติของผูซ้ื้อสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั พบวา่ ผูซ้ื้อพึงพอใจ
ในสินคา้จากอิตาลีในด้านของคุณภาพ การออกแบบ ตราและภาพลกัษณ์ของประเทศ เป็นหลกั 
และการศึกษาวิจยัของ แอน (Ahn, 2010) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั เทคนิคการออกแบบตกแต่ง
ภายในร้านจ าหน่ายอญัมณีเคร่ืองประดบัดว้ยการวิเคราะห์ลกัษณะตราและการประเมินรูปแบบการ
รับรู้ของผูบ้ริโภค โดยการวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพลกัษณ์ทางการรับรู้ตามความรู้สึก
และความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยเก็บรวบรวมกลุ่มตวัอย่าง เป็นนกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั 
จ านวน 357 คน เมืองแดจอนและชุงนัม ประเทศเกาหลี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา มีจ านวน 6 
รูปแบบ คือ แบบผสม สี เสียง โทนสี พื้นหลงั โทนรวม และแบบผสมภาพรวมทั้งหมด โดยแบบสอบถาม
ถูกพฒันาข้ึนมาโดยเฉพาะ และการระบุแหล่งขอ้มูลประชากร เป็นอาสาสมคัรท่ีเต็มใจให้ความร่วมมือ 
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย Cronbach `s, factor analysis, t-test, MANOVA และ Duncan`s 
โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 
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 ผลการวิจยั พบว่า (1) ปัจจยัท่ีส่งผล ประกอบด้วย ความดึงดูดใจ ความเด่นชัด 
ความใส่ใจ และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราอย่าง
ชดัเจน (2) ปัจจยัเร่ืองโทนสี และบรรยากาศภายในร้านอญัมณีและเคร่ืองประดบั เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพล
โดยตรงต่อภาพลกัษณ์ตราจากอารมณ์และความรู้สึกของกลุ่มตวัอยา่ง โดยเฉพาะโทนสีเทาสะทอ้น
ถึงความน่าสนใจ หรูหรา และเป็นท่ีตอ้งการมากกว่าโทนสีอ่ืนๆ (3) การรวมกนัระหว่างโทนสี 
และเสียง เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่ออารมณ์ ความสนใจ โดยเฉพาะพื้นหลงัและความสวา่งของโทนสีหรือแสง 
จะส่งผลต่อการรับรู้อารมณ์ความรู้สึก อีกทั้งปัจจยัเร่ืองเพศนั้น มีความแตกต่างกนักบัความรู้สึกโดย
ภาพรวม โดยเฉพาะเพศชายนั้นจะเห็นภาพรวมเด่นชดัมากข้ึนเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตรา และมากกวา่
เพศหญิงอย่างแตกต่างกนัอย่างชัดเจน อาจกล่าวไดว้่า การรับรู้ภาพลกัษณ์ตรานั้นเป็นส่ิงท่ีส่งผล
กระทบต่อเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเฉพาะบรรยากาศโดยภาพรวมจะสร้างการรับรู้ไดโ้ดยตรง
กบัผูบ้ริโภค  

นอกจากน้ีงานวิจยัของ ลิน (Lin, 2012) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการออกแบบ
และเปรียบเทียบค่านิยมของการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองประดบัท่ีเกิดจากประเทศแหล่งก าเนิด
สินคา้และการปรับตวัเพื่อจ าหน่ายในประเทศปลายทาง โดยท าการศึกษาจากเว็บไซต์ของตราท่ี
ออกแบบและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองประดบัจากอญัมณี โดยท าการศึกษาประเทศจีน 
และประเทศองักฤษ เพื่อเปรียบเทียบตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้โดยคน้พบว่า ประเทศแหล่งตน้
ก าเนิดของสินคา้นั้น มีความหรูหราแตกต่างกนั แต่จะมีการออกแบบผสมผสานของรูปลกัษณ์ให้
เหมาะสม โดยใช้มาตรฐานตราของประเทศองักฤษเป็นการการันตีคุณภาพระดบัสากล อีกทั้งการ
ส่ือสารเพื่อสร้างคุณค่าของตรานั้น ส่วนใหญ่จะเน้นการใช้ภาษาองักฤษเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
แม้ว่าประเทศปลายทางท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองประดับจากอญัมณีจะเป็นประเทศจีนท่ีมี
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั แต่ดว้ยกลยทุธ์ทางการตลาดของการสร้างคุณค่าของตราส่งเสริมให้การใช้
ภาษาองักฤษ ได้รับการยอมรับในท่ีสุด จากงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัหยิบยกข้ึนมาจะเห็นได้ว่าผูบ้ริโภค
เคร่ืองประดบัอญัมณีมกัจะประเมินคุณค่าตราจากส่วนประกอบหลายๆ อย่างแล้วปรากฏเป็น
ภาพลกัษณ์ตราและภาพลกัษณ์จะเก่ียวขอ้งกบัทศันคติท่ีมีต่อตราเป็นส าคญั  
 โดยภาพรวมแล้วการท่ีภาพลักษณ์ตราจะสามารถเกิดข้ึนภายในใจของ
ผูบ้ริโภคไดน้ั้น ตราตอ้งมีการถ่ายทอดองค์ประกอบที่มีคุณค่าทางดา้นต่างๆ ที่รายลอ้มตราอยู่ 
ดว้ยการส่ือสารองค์ประกอบทางดา้นต่างๆ ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายผา่นการส่ือสารรูปแบบต่างๆ 
เพื่อสร้างความหมายอันมีคุณค่าให้เกิดข้ึนในใจผูบ้ริโภค ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจึงจะสามารถกลายเป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีตราตรึงผูบ้ริโภคได ้ทั้งน้ีการศึกษาภาพลกัษณ์ตราสามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี (Biel, 1992) 
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1) ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Image of Market/Corporate Image) โดยจะเป็นส่ิง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่ือเสียงขององค์กรหรือผูผ้ลิตสินคา้ และเป็นส่ิงส าคญัต่อการด าเนินการสร้างตรา
ทางดา้นต่างๆ เพราะจะเก่ียวโยงไปถึงการสนบัสนุนการด าเนินงานในหลากหลายมิติ ซ่ึงภาพลกัษณ์
ท่ีดีจะช่วยส่งเสริมใหก้ารด าเนินงานขององคก์รหรือธุรกิจใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
   2)  ภาพลกัษณ์ตวัสินคา้หรือบริการ (Image of Product) ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบั
บุคลิกภาพของตรา เช่น เป็นสินคา้ท่ีให้ความรู้สึกเป็นคนทนัสมยั ร่าเริง หรือดูแข็งแกร่ง เป็นตน้ 
ดงันั้นภาพลกัษณ์ตวัสินคา้หรือบริการจึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นออกมาจากการออกแบบและรูปแบบการ
บริการ ซ่ึงเม่ือผูบ้ริโภคพบเห็นหรือสัมผสัจะตอ้งสามารถท าให้เกิดความรู้สึกดา้นใดดา้นหน่ึงได้
โดยทนัที ภาพลกัษณ์ตวัสินคา้และบริการท่ีเกิดข้ึนในใจผูบ้ริโภคจึงมีความส าคญัต่อการแข่งขนั 
จากการศึกษาวิจัยของ เคย่า (Keya, 2002) ท่ีได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ การสร้างตราของบริษัท
เคร่ืองประดบัในประเทศจีน โดยท าการศึกษาเก่ียวกบัการสร้างตรา โดยมุ่งท าการศึกษาอุตสาหกรรม
เคร่ืองประดบัในประเทศจีนท่ีก าลงัเผชิญกบัความทา้ทายท่ีส าคญั หลงัจากการเขา้ร่วมกบัองค์การ
การคา้โลก โดยเฉพาะผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัจากต่างประเทศนั้นจะใชป้ระโยชน์จากตราเพื่อเขา้สู่
ตลาดประเทศจีน ดงันั้นองคก์รเคร่ืองประดบัในประเทศจีน พบวา่ จะตอ้งมีการด าเนินกลยุทธ์ตราท่ี
ถูกตอ้ง และสร้างตราเคร่ืองประดบั และตราท่ีมีช่ือเสียงจะสามารถแข่งขนักบัตราเคร่ืองประดบัจาก
ต่างประเทศในตลาดประเทศจีนได ้ 

ดังนั้ น องค์กรเคร่ืองประดับจึงจ าเป็นจะต้องมีภาพลักษณ์ท่ีดีและต้อง
สามารถผลิตเคร่ืองประดบัและสร้างระบบการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพข้ึนมาให้ได ้จึงจะสามารถสร้าง
ตราเคร่ืองประดบัได้อย่างมีประสิทธิภาพ การแข่งขนัในระดบัสากลจึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันา
ภาพลักษณ์หรือบริการอย่างต่อเน่ือง เพื่อการแข่งขันกันให้ตราสามารถประทับอยู่ในใจของ
ผูบ้ริโภคอยา่งย ัง่ยืน ดงัท่ีงานวิจยัของชโยดม สรรพศรี (2546) ท่ีไดท้  าการศึกษาศกัยภาพแนวโน้ม
ทางดา้นการตลาดของประเทศคู่แข่ง โดยการส ารวจทศันคติของผูซ้ื้อสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั 
พบว่าผูซ้ื้อพึงพอใจในสินคา้จากอิตาลีในดา้นของคุณภาพ การออกแบบ ตราและภาพลกัษณ์ของ
ประเทศ เป็นหลกั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีมาจากอิตาลีถูกถ่ายทอดมาสู่สายตาผูบ้ริโภคเป็น
สินคา้และมีการบริการท่ีดี ภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการจึงเป็นตวัแปรส าคญัในการเลือกซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค 

ในขณะท่ีงานวิจยั ของ ลาเซนวั รัวเนีย และเฟด้ี (Larceneux, Rieunier & Fady, 
2007) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของการส่ือสารของตราจากผูบ้ริโภคและผลกระทบของ
ตรา การประยุกต์ใช้ในตลาดอญัมณี โดยการวิจยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีตอ้งเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยการทดลอง พบวา่ การเปล่ียนแปลง
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จ านวนสินคา้ท่ีแสดงในแผนกเคร่ืองประดบัอญัมณีจะมีการเพิ่มจ านวนสินคา้ท่ีส่งผลต่อการรับรู้
ราคา และความรู้ท่ีมีทางเลือกมากข้ึน แต่ทวา่ จะส่งผลกระทบต่อความดึงดูดใจของการแสดงสินคา้ 
โดยการจดัแสดงสินคา้จะส่งผลต่อการรับรู้ของตรา โดยการทดลองดงักล่าว สะทอ้นให้เห็นวา่การ
ปรากฎตวัของตราใดนั้น จะส่งผลอย่างชดัเจนต่อปฏิกิริยาท่ีผูบ้ริโภคจะรับรู้ต่อตราท่ีแตกต่างกนั
ออกไป จากงานวิจยัดงักล่าวท าให้เห็นไดว้่าการออกแบบตรา อย่างเช่นในร้านจ าหน่ายสามารถ
ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของสินค้าเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในมิติต่างๆ ได้ เพราะฉะนั้น
ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการจึงมิใช่เพียงแค่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากตวัของมนัเอง แต่ยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยั
การส่ือสารตราในรูปแบบต่างๆ ดว้ย ดงันั้นการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารตราเพื่อสร้างภาพลกัษณ์
จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคไดเ้ป็น
อยา่งดี  

3) ภาพลกัษณ์ผูใ้ชต้รา (Image of User) ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกลกัษณะ
ของผูใ้ชสิ้นคา้วา่เป็นบุคคลท่ีมีบุคลิกลกัษณะเช่นไร เช่น ผูบ้ริโภคท่ีใส่เคร่ืองประดบัเพชรของไทย
จะสะทอ้นให้เห็นวา่บุคคลนั้นเป็นคนมีรสนิยมและมีระดบั โดยผูบ้ริโภคจะเลือกใชต้ราท่ีบ่งบอก
ความเป็นตวัของตวัเอง เป็นตน้ จากการศึกษาตลาดอญัมณีและเคร่ืองประดบัสหรัฐอเมริกา (สวอ, 
2551) พบวา่ ผูบ้ริโภคชาวอเมริกนั โดยเฉพาะวยัรุ่นหญิงสาวราวร้อยละ 93 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงส่วนใหญ่
มีการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีไม่ใช่เพียงแค่ความตอ้งการซ้ือสินคา้เท่านั้น แต่ยงัเป็นการบ่งบอกถึงสถานะ
และความเป็นตวัตนของผูบ้ริโภคดว้ย ดงันั้นการเลือกซ้ือสินคา้จึงเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ซ่ึงเป็นทั้ง
ส่ิงท่ีจ  าเป็นและสามารถสร้างสุนทรียภาพดว้ย ดว้ยเหตุน้ีชาวอเมริกนัจึงมีลกัษณะเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริโภคอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีส าคญัอยู ่2 ประการ คือ การใชเ้คร่ืองประดบัเพื่อความใส่
ใจในเร่ืองภาพลกัษณ์ของตนเองเป็นพิเศษ และมองว่าเคร่ืองประดบัเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างความ
แตกต่างจากคนอ่ืนได ้ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงชอบสินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะไม่ซ ้ ากบัคนอ่ืน ส่ิงท่ีเกิดข้ึน
หากการสร้างตราสามารถสร้างความรู้สึกให้ผูบ้ริโภคเกิดความแตกต่างจากการใชสิ้นคา้ของตนเอง
ไดก้็จะเป็นผลดีต่อตราในระยะยาวได ้ 
 ดว้ยพื้นฐานความตอ้งการของผูบ้ริโภคเคร่ืองประดบัอญัมณีดงักล่าวก็ไดมี้
งานวจิยัท่ี ท าการศึกษาแนวทางการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีมุ่งสะทอ้นภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้
ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ดงังานวจิยัของ มา จินจิน และย ูฮู (Ma, Jinjin & Yue Hu, 2017) ท่ีท าการศึกษา
เก่ียวกบั การออกแบบเคร่ืองประดบัภายใตแ้นวคิดการคุม้ครองและความปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม 
โดยการศึกษาดงักล่าว ท าการศึกษาเก่ียวกบัมาตรฐานการออกแบบเคร่ืองประดบัจากอญัมณี ภายใต้
การด าเนินการท่ีปลอดภยัและไม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการผลิตเคร่ืองประดบัจากอญัมณีใน
ปัจจุบนั จะไม่ใช่แค่การผลิตจากทองค า แพตทินมั เงิน หรือโลหะมีค่าอ่ืนๆ เป็นวสัดุอยา่งเดียวอีก
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ต่อไป แต่จะเป็นการประยุกต์ใช้วสัดุเขา้มาร่วมผลิตอย่างหลากหลายชนิด เพื่อให้สามารถสะทอ้น
บุคลิกภาพท่ีแตกต่างไปจากเดิมได ้และสะทอ้นตวัตนของผูส้วมใส่ไดอ้ยา่งชดัเจนยิ่งข้ึน อีกทั้งการ
สวมใส่เคร่ืองประดบัจากอญัมณีในปัจจุบนันั้น ไม่ใช่แค่เร่ืองของสัญลกัษณ์แห่งความมัง่คัง่อีก
ต่อไปแลว้ เน่ืองจากการออกแบบอญัมณีเป็นเคร่ืองประดบัในปัจจุบนั มุ่งเนน้การสะทอ้นเอกลกัษณ์
แห่งบุคลิกภาพของผูส้วมใส่นั้นๆ  
 งานวิจยัดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัท่ี วาเลีย, ควัร์ และควัร์ (Walia, Kaur & 
Kaur, 2013) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั การรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเป็น
ของตรา โดยท าการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการและการจดัการในตราของอุตสาหกรรมอญัมณีใน
ปัจจุบนั ผลการศึกษาคน้พบวา่ การรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อเคร่ืองประดบัของตรานั้น จะให้ความส าคญั
ในคุณภาพของสินคา้อญัมณีท่ีน ามาผลิตเป็นเคร่ืองประดบั โดยเฉพาะความมีน ้าหนกัเบา สามารถสวมใส่
ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพ อีกทั้งสามารถออกแบบเคร่ืองประดบัไดอ้ยา่งทนัสมยั สอดคลอ้ง
กบัรสนิยมหรือค่านิยมของสังคมช่วงนั้นๆ เป็นส าคญั 

ในขณะท่ีงานวิจยัของ ราตสุลา (Ratsula, 2007) ก็ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั 
การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีในประเทศฟินแลนด์แลว้มีขอ้
คน้พบท่ีเล็งเห็นถึงภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้เคร่ืองประดบัอญัมณีเช่นกนั โดยท าการศึกษาเก่ียวกบัการ
ประชาสัมพนัธ์ของตราจากนิตยสาร พบว่า แหล่งท่ีมาของการออกแบบสินคา้เคร่ืองประดบัส่วน
ใหญ่จะมาจากพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์หรือความแตกต่างของวฒันธรรมในทอ้งถ่ินนั้นๆ เพื่อน ามา
ออกแบบและเป็นแรงบนัดาลใจในการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภค  
 ภาพลกัษณ์ตราท่ีดีไม่เพียงแต่จะช่วยสร้างความแข็งแกร่งในการครองส่วน
แบ่งการตลาดในระยะยาวแลว้ ในอีกดา้นหน่ึงก็สามารถท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัตรา
ผ่านทางภาพลกัษณ์ทางด้านต่างๆ การสร้างตรานั้นเราจะพบว่าบริษทัหลายแห่งได้พฒันาและ
ปรับปรุงภาพลกัษณ์ตราของตนเองอยา่งต่อเน่ือง อยา่งเช่น ตราทรงคุณค่าจากต่างประเทศอยา่งแวน
คลีฟ แอนด์ อาร์เพิ้ล (Van Cleef & Arpels) บุลการี (Bulgari) แชนแนล (Chanel) เป็นตน้ (เมธี จารุ
มณีโรจน์, การสัมภาษณ์, วนัท่ี 30 มิถุนายน 2560) เน่ืองจากจะเป็นการเสริมการรับรู้ในทางบวก
ให้กบัตรา และส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภคดว้ย ทั้งน้ี หากภาพลกัษณ์ของบริษทัอยูใ่น
ระดบักลางๆ จะไม่กระทบต่อความรู้สึกใดๆ ต่อภาพลกัษณ์ของตรา แต่หากภาพลกัษณ์ของบริษทั
ไม่ว่าจะเป็นดา้นบวกหรือลบย่อมส่งผลต่อตรา โดยผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้หรือบริการที่มีช่ือเสียง
และมีคุณค่าตราสูง มีภาพลกัษณ์ท่ีดี สร้างความไวว้างใจและให้คุณค่าหรือประโยชน์ ดงันั้นเม่ือสินคา้
มีคุณภาพก็จะท าให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกเชิงบวกต่อตราและจะส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจในท่ีสุด 
(Assael, 1987) 
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2.3.2 แนวคิดการเช่ือมโยงตราที่ความแข็งแกร่ง เป็นการศึกษาผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบั
ความเช่ือวา่ตราจะมีคุณสมบติัและคุณประโยชน์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและความพอใจได ้
ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อตรา เม่ือตราไดมี้การตอบสนองจนเป็นท่ีพึงพอใจ การเช่ือมโยงนั้น
จะเป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภคหรือไม่ ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริโภคเล็งเห็นความส าคญัของคุณสมบติัหรือ
คุณประโยชน์นั้นๆ โดยตราจะตอ้งมีคุณลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่าง และจะมีอิทธิพลต่อทศันคติตรา
และความชอบในตรา หรือการรับรู้ในคุณค่าตรา  

บริสทอล (Bristol, 2000) ไดท้  าการศึกษาคุณลกัษณะเฉพาะท่ีมีต่อทศันคติ
ตราและช่ือตราต่างๆ พบว่า คุณลกัษณะตราเฉพาะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 
โดยเป็นการใช้แนวคิดการเช่ือมโยงตรารวมความชอบทั้งหมดและทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราทั้ง
ในดา้นคุณลกัษณะหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บของตรา ดงันั้น จึงควรท าการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณลกัษณะตรานั้นๆ และใช้เคร่ืองมือการส่ือสารในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะตราท่ีถูกตอ้งแก่ผูบ้ริโภคเพื่อสร้างความเช่ือและความเขา้ใจในตรา และจะ
ส่งผลต่อคุณค่าตราอยา่งต่อเน่ืองและลดตน้ทุนทางการตลาดไดใ้นระยะยาว  

จากค าอธิบายดงักล่าวงานวิจยัของชโยดม สรรพศรี (2546) ไดท้  าการศึกษา
ศกัยภาพแนวโนม้ทางดา้นการตลาดของประเทศคู่แข่ง โดยการส ารวจทศันคติของผูซ้ื้อสินคา้อญั
มณีและเคร่ืองประดบั พบวา่ ผูซ้ื้อพึงพอใจในสินคา้จากอิตาลีในดา้นของคุณภาพ การออกแบบ ตรา
และภาพลกัษณ์ของประเทศ เป็นหลกั นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีเช่ือวา่สินคา้อญัมณี
และเคร่ืองประดบัท่ีมาจากประเทศอิตาลีเป็นสินคา้ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น เน่ืองจากอิตาลีมี
ประวติัศาสตร์และช่ือเสียงมายาวนานเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ระดบัทรงคุณค่า หรือ Luxury brand 
ที่ตราจากอิตาลีมีการส่ือสารตรามาอยา่งต่อเน่ือง จนท าให้ผูโ้ภคเกิดทศันคติในใจวา่ตราต่างๆ ท่ีมา
จากประเทศน้ี ไม่สามารถมีตราใดมาทดแทนได ้(นิวฒัน์ สิงห์ชนะชยักุล, การสัมภาษณ์, วนัท่ี 30 
มิถุนายน 2560)  
 โดยปกติแลว้ปัจจยัเช่ือมโยงตรา (Brand association) ส าหรับการศึกษาผูบ้ริโภค
นั้น จะตอ้งประกอบดว้ย คุณลกัษณะของสินคา้ (Product attributes) ผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ 
(Customer benefits) ราคาเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั (Relative price) การใชแ้ละการประยุกตใ์ช้ (Use/ 
Application) ลูกคา้หรือผูใ้ช ้ (Customer/ User) บุคลิกภาพ (Personality) คู่แข่งขนั (Competitors) 
และประเทศหรือสภาพภูมิศาสตร์ (Country or Geographic area)  

2.4 ความภักดีต่อตรา (Brand loyalty) เป็นการศึกษาส่ิงท่ีแสดงถึงความยึดมัน่ท่ี
ผูบ้ริโภคมีต่อตรา ซ่ึงความภกัดีต่อตราของผูบ้ริโภคเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัของคุณค่าตรา 
เพราะจะเป็นเคร่ืองสะทอ้นความเป็นไปท่ีผูบ้ริโภคจะเปล่ียนไปใช้ตราอ่ืนๆ  หรือไม่ นอกจากน้ี
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ความภกัดีในตรายงัมีความเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและใชแ้ละประสบการณ์ท่ีมีต่อตรา และยงัเก่ียวขอ้ง
กบัตน้ทุนทางการตลาด ช่วยสร้างอ านาจในการต่อรองผูเ้ก่ียวขอ้ง การดึงดูดลูกคา้รายใหม่ ท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือซ ้ า และเป็นเคร่ืองสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของตรานั้นๆ และช่วยปกป้องจาก
การถูกคุกคามจากตราคู่แข่งได ้ (Aaker, 1991) อย่างไรก็ตาม ความภกัดีต่อตรานั้นสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี  

2.4.1 กลุ่มทีไ่ม่ใช่ลูกค้า (Non-Customer) เป็นกลุ่มผูท่ี้ซ้ือและใชสิ้นคา้ของตราอ่ืน 
2.4.2 กลุ่มที่อ่อนไหวต่อราคา (Price-Switcher) เป็นกลุ่มท่ีมีความภกัดีต่อตราใน

ระดบัต ่า ราคาเป็นเคร่ืองจูงใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของตรา และพร้อมท่ีจะเปล่ียนไปใชสิ้นคา้
ของตราอ่ืนๆ เมื่อเปรียบเทียบแล้วราคาของคู่แข่งดูเหมาะสมกว่าหรือบางคร้ังอาจจะถูกกว่า 
หรือเกิดจากความ เคยชินในการซ้ือสินคา้มากกวา่ท่ีจะใชเ้หตุผลพิจารณา ดงันั้นราคาจึงเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีจะดึงดูดใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า  

2.4.3 กลุ่มที่ใช้ตรา 2 หรือ 3 ตรา (Fence sitter) หากตราไม่ได ้โดดเด่นหรือแตกต่าง
จากคู่แข่งแลว้ ผูบ้ริโภคบางกลุ่มก็อาจจะมีความภกัดีต่อตรา 2 ถึง 3 ตราในเวลาเดียวกนัและพร้อมท่ี
จะเปล่ียนตราไปมาไดต้ลอดเวลา หรือใชต้ราใดตราหน่ึงทดแทนกนัได ้ โดยไม่ไดย้ึดติดกบัตราใด
เฉพาะเจาะจง  

2.4.4 กลุ่มที่หนักแน่นมั่งคงต่อตรา (Committed loyalty) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีถือเป็น
เป้าหมายของเจา้ของตรา เพราะเป็นผูบ้ริโภคท่ียึดติดในตราใดตราหน่ึง และมีความรู้สึกวา่ตรานั้น
เป็นเสมือนเพื่อน คนสนิท หรือคู่ใจ (My brand) ซ่ึงในกรณีผูบ้ริโภคท่ีมีความหนกัแน่นมัน่คงต่อ
ตราหน่ึงนั้นมกัจะซ้ือสินคา้เพียงตราเดียวโดยไม่ลงัเลใจท่ีจะซ้ือและใช้สินคา้ตรานั้นๆ และจะเกิด
การซ้ือซ ้ าเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง   

จากการคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับความภกัดีต่อตราของผูบ้ริโภคนั้น 
ผูว้ิจยัพบวา่ ทาเคยะสึและอิชิโอะ (Takeyasu & Ishio, 2010) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการส่งเสริม
การตลาดเพื่อกระตุน้การตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคจากตราสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณี 
โดยคน้พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการเลือกตราทรงคุณค่า เม่ือซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังและคร้ังถดัไปมกัจะไดรั้บ
การกระตุน้ท่ีเกิดการซ้ือซ ้ าเม่ือไดรั้บบริการหลงัการขายท่ีน่าพึงพอใจ อีกทั้งการท่ีตราสามารถใส่ใจ
กบัประวติัความตอ้งการของลูกคา้ไว ้จะท าให้สามารถส่งเสริมการขายไดอ้ย่างต่อเน่ืองผ่านช่อง
ทางการส่ือสารเพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งตรากบัผูบ้ริโภค ดงันั้น การสร้างตราท่ีมีประสิทธิภาพ
ควรใส่ใจกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และท าการติดตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง  

2.5 สินทรัพย์ประเภทอื่นๆ ของตรา (Other proprietary brand equity) เป็นองคป์ระกอบ
หน่ึงท่ีส าคญัท่ีสามารถสร้างคุณค่าใหเ้กิดแก่ตราได ้ประกอบดว้ย (Aaker, 1996) 



34 

2.5.1 เคร่ืองหมายการค้า (Trade mark) เคร่ืองหมายการคา้จะช่วยให้ผูบ้ริโภคไม่
เกิดการสับสนระหวา่งตราของคู่แข่ง เช่น การสับสนในการระลึกถึงตราท่ีช่ืนชอบ เพราะถา้ไม่มีตรา
หรือตราไม่โดดเด่น อาจท าใหผู้บ้ริโภคจ าตราท่ีเขาช่ืนชอบสลบักบัตราอ่ืนได ้ 

2.5.2 สิทธิบัตร (Paten) เป็นส่ิงท่ีจะช่วยคุม้ครองคุณภาพหรือความโดดเด่นของ
สินคา้และตราท่ีเป็นคุณลกัษณะเฉพาะตวัได ้ซ่ึงตราอ่ืนไม่สามารถท่ีจะเลียนแบบได ้

2.5.3 รางวัล (Prize) ท่ีไดรั้บจากหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีช่ือเสียงทั้งในและต่างประเทศ 
นบัเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่าส าหรับตรา เป็นอีกวธีิหน่ึงซ่ึงสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัได ้
เช่น คุณภาพของอญัมณีไทย การออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณี เป็นตน้ 

2.5.4 มาตรฐาน (Standard) ขององคก์รหรือสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับกนั
ทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัการรับรองมาตรฐานในมิติต่างๆ เช่น การรับรองคุณภาพอญัมณีของไทย เป็นตน้ 
ซ่ึงมาตรฐานเหล่าน้ีนับเป็นเสมือนการรับประกนัคุณภาพของตรา ซ่ึงจะท าให้ตรามีคุณค่าในใจ
ผูบ้ริโภค 

โดยสรุปแลว้ในการสร้างคุณค่าตราใหเ้กิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคนั้น ส่ิงท่ีส าคญัคือ
จะตอ้งท าให้ตรามีความแตกต่างจากตราอ่ืนๆ และเช่ือมโยงตราเขา้กบัความทรงจ าของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงเม่ือผูบ้ริโภคไดใ้ชก้็จะท าให้เกิดคุณค่าตราข้ึนในท่ีสุด ซ่ึงจะแสดงไดด้ว้ยความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องค์ประกอบของคุณค่าตราและประโยชน์ท่ีตราท่ีมีคุณค่าน าเสนอให้ทั้งผูบ้ริโภคและเจา้ของตรา 
เพราะฉะนั้นจะเห็นไดว้า่แนวคิดเก่ียวกบัคุณค่าตราในมุมมองของผูบ้ริโภคเป็นคุณค่าเพิ่มท่ีเกิดข้ึน
ในความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตรา และเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดเน่ืองจากเป็นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของตรา
ท่ีเกิดจากความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราจากองคป์ระกอบทางดา้นต่างๆ ของตรา และเป็นส่วน
ส าคญัท่ีจะน าไปสู่การเป็นตราท่ีย ัง่ยืนได ้ ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้แนวคิดดงักล่าวเป็นท่ีสนใจและมี
การศึกษาเป็นจ านวนมากในภาคธุรกิจอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็นในดา้นการรับรู้และดา้นพฤติกรรมก็ตาม 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงได้น ากรอบแนวคิดดังกล่าวมาเป็นแนวทางใน
การศึกษาความรู้สึกนึกคิดของผู ้บริโภคทางด้านต่างๆ เช่น ทัศนคติ ความชอบ ความสนใจ 
ภาพลกัษณ์ ฯลฯ เพื่อคน้หามาตรฐานตราและแนวทางการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยในระดบัโลก อนัเป็นแนวทางเฉพาะให้แก่อุตสาหกรรมน้ีน าไปใชด้ าเนินการสร้างตราส าหรับ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก 
 
 
 
 



35 

3.  แนวคดิการสร้างความสัมพนัธ์กบัตรา 
 
 ความปรารถนาสูงสุดท่ีเจา้ของตราตอ้งการส าหรับการสร้างตรา ก็คือ การไดเ้ห็นตรา
ของตนเองมีการส่งมอบคุณค่าทางดา้นต่างๆ แก่ผูบ้ริโภค เพื่อหวงัให้ตรากา้วไปสู่การเป็นตราท่ีมี
มูลค่า (Brand equity) ท่ีเหนือกวา่ตราอ่ืนๆ แต่ทวา่ตราจะสามารถมีมูลค่าข้ึนมาไดน้ั้นเจา้ของตรา
ตอ้งมีแนวทางการส่ือสารตรา (Brand communication) ท่ีตอ้งสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์
และความรู้สึก ความชอบ ทศันคติ และภาพลกัษณ์ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการประทบัใจ ด้วยการ
ส่ือสารองค์ประกอบของตราทางด้านต่างๆ ท่ีมิใช่เพียงแค่ตวัสินคา้เท่านั้น แต่ตอ้งมีการส่ือสาร
คุณค่าทางดา้นอ่ืนๆ ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งดว้ย เช่น การบริการท่ีน่าประทบัใจ การน าเสนอเร่ืองเล่าท่ีตรา
ตรึง การน าเสนอนวตักรรมท่ีหลากหลาย ฯลฯ เม่ือคุณค่าท่ีน าเสนอออกมามีความแตกต่างกวา่ตรา
อ่ืนได ้ตราก็จะสามารถผกูมดัใจผูบ้ริโภคไดเ้ช่นกนั การส่ือสารตราจึงเป็นการท าให้ตราไดมี้โอกาส
ในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค (Interaction) ดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์กบัตรา (Brand relationship) 
ผา่นการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ ความสัมพนัธ์ท่ีผูบ้ริโภคมีให้กบัตราจึงเป็นส่ิงท่ี
เจา้ของตราตอ้งการให้เกิดข้ึน เพราะความสัมพนัธ์เม่ือเกิดข้ึนแลว้ยอ่มสามารถท าให้ตราไปสู่มูลค่า
ตราท่ีย ัง่ยืนได้ (ดร.ฐิติพร สงวนปิยะพนัธ์ ผูอ้  านวยการศูนยส์ร้างสรรค์องค์ความรู้ด้านลกัชัวร่ี 
บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน), สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2562)  
 ความสัมพนัธ์ท่ีผูบ้ริโภคมีให้กับตรานั้นจึงเกิดมาจากความรู้สึกรับรู้โดยรวมของ
ผูบ้ริโภค ท่ีมีการสร้างข้ึนมาเพื่อให้บรรลุผลในความคิดจิตใจของตนเอง ผ่านการสัมผสักับ
องค์ประกอบของตราทางดา้นต่างๆ เช่น ช่ือตรา วฒันธรรมของตรา สินคา้ การบริการ ประสบการณ์ 
สัญลกัษณ์ ฯลฯ จนเกิดความพึงพอใจในตราจนสามารถไปสู่ความสัมพนัธ์กบัตราในท่ีสุด (ดลชยั 
บุณยะรัตเวช, 2545) ดว้ยเหตุน้ีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งตรากบัผูบ้ริโภค จึงตอ้งมีการฟังเสียง
ของผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง เช่น การศึกษาวิจยัผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงความรู้สึก ทศันคติ ความชอบ 
ภาพลกัษณ์ ฯลฯ เพื่อท่ีตราจะไดท้  าหน้าท่ีในการส่งมอบคุณค่าไดต้รงจุดและตรงใจของผูบ้ริโภค 
ความสัมพนัธ์จึงจะสามารถเกิดข้ึนมาได ้เพราะทา้ยท่ีสุดแลว้เจา้ของตราก็จะตอ้งพบวา่ “ความรู้สึก 
ความพึงพอใจ และความสัมพนัธ์ท่ีดีและย ัง่ยืน” นั้น ยอ่มเกิดมาจากผูบ้ริโภคเป็นส าคญั เพราะโดย
หลกัการแลว้ผูบ้ริโภคเป็นผูส้ร้างข้ึนมา ไม่ใช่ตราเป็นตวัก าหนด เพราะตรามีหนา้ท่ีในการส่งมอบ
คุณค่าท่ีแตกต่างดว้ยการน าเสนอผา่นการส่ือสารทุกรูปแบบดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ซ่ึงตราจะสามารถ
สร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคไดห้รือไม่ ยอ่มข้ึนอยู่กบัความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตรา (พีรยา 
หาญพงศพ์นัธ์ุ, 2553) 
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 ความสัมพนัธ์อนัเกิดจากอารมณ์และความรู้สึกของผูบ้ริโภคถือเป็นจุดหมายท่ีเจา้ของ
ตราต้องการ และถ้าความสัมพนัธ์นั้นสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความผูกพนัทางด้านอารมณ์ 
(Emotional attachment) ท่ีสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรักในตรา มีความรู้สึกเป็นเจา้ร่วมกนักบัตรา 
(Customer engagement) ก็สามารถส่งผลให้ผุบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการของตรา
ไปตลอดได ้หรือหากมิไดมี้การซ้ือและใชก้็ยงัส่งผลให้ผูบ้ริโภคอยากมีส่วนร่วมกบัตราในรูปแบบ
ต่างๆ ไดเ้ช่นกนั เช่น การเขา้มามีประสบการณ์กบัตราผา่นกิจกรรมต่างๆ เป็นตน้ มีผลงานวิจยัทาง
การตลาดท่ีผ่านมาโดยการสอบถามถึงสาเหตุท่ีลูกค้าตัดสินใจเลือกตราส าหรับการซ้ือสินค้า
ประเภทต่างๆ ผลปรากฏว่า การท าให้สินคา้เกิดความแตกต่าง (Differentiation) ยงัไม่ใช่เหตุผล
ส าคญัหรือปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ความแตกต่างจึงเป็นเพียงแค่ปัจจยัรองในการ
ตดัสินใจซ้ือเท่านั้น แต่ทว่าสาเหตุหลกัในการซ้ือสินคา้จากตราต่างๆ นั้น มาจากการท่ีผูบ้ริโภคมี
ความเก่ียวข้องและความผูกพนักบัตรานั้นๆ มาอย่างต่อเน่ือง เพราะฉะนั้น เหตุผลท่ีสนับสนุน
ความคิดดงักล่าวก็คือ สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใช้อยู่ในปัจจุบนัน้ี ไม่วา่จะเป็นอะไรก็ตาม ผูบ้ริโภคจะซ้ือ
เพราะความคุน้เคยและความผกูพนัท่ีไดใ้ช้มาในอดีตมากกวา่ความแตกต่างอนัเกิดจากตวัสินคา้แต่
เพียงอยา่งเดียว (วิเลิศ ภูริวชัร, 2555) ดงันั้น ความผกูพนักบัตราจึงเกิดมาจากการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ
ประสบการณ์จากตราผ่านการส่ือสารตราทางดา้นต่างๆ จนท าให้เกิดความประทบัใจที่ตราอ่ืนๆ 
ไม่สามารถท าได ้ความรู้สึกท่ีดีต่อตราเม่ือเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองความสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่นก็เกิดข้ึน
ตามมาจนกลายเป็นความผกูพนัได ้(คุณขวญัตา ศิริวจันางกูร รองผูอ้  านวยการศูนยส์ร้างสรรคอ์งค์
ความรู้ดา้นลกัชวัร่ี บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน), สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2562) 
 การสร้างความสัมพนัธ์กบัตราเพื่อไปสู่ระดบัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความผกูพนักบัตรา
แบบ Customer engagement ไดน้ั้น จึงเป็นจุดหมายท่ีตราตอ้งการจะท า ซ่ึงการพฒันาความสัมพนัธ์
ให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกผกูพนักบัตรานั้น ตอ้งมีการพฒันาความสัมพนัธ์ในหลายระดบั ซ่ึง วิเลิศ 
ภูริวชัร (2555) ไดส้รุปแนวทางของการพฒันาความสัมพนัธ์กบัตราเอาไวว้่า ในขั้นแรก คือ การสร้าง
ใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจ (Confidence) ในระดบัน้ีเม่ือผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจและเช่ือถือในตรา 
เพราะตราได้ท าตามขอ้สัญญา (Brand promise) ท่ีให้ไว ้ซ่ึงเกิดจากการท่ีตราสามารถท าไดจ้ริง
ตามท่ีส่ือสารไวก้บัผูบ้ริโภค ดงัค าพูดท่ีวา่ “พูดอยา่งไรก็ตอ้งท าอยา่งนั้น” ระดบัต่อมาคือ การสร้าง
ให้เกิดความซ่ือสัตยแ์ละความจริงใจ (Integrity) การท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกไดว้่าตรามีความจริงใจ 
มีความเป็นธรรมและสามารถติดตามแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้กบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งน่าประทบัใจ ระดบั
ต่อมา คือ การท่ีลูกคา้เกิดความภาคภูมิใจ (Pride) เป็นระดบัท่ีส าคญัในล าดบัต่อมา เพราะเป็นการ
สะทอ้นคุณค่าตราเพื่อให้เห็นถึงความภูมิใจท่ีไดใ้ชสิ้นคา้ ตราท่ีใชไ้ดส้ะทอ้นความเป็นตวัตนของ
ผูบ้ริโภค ความรู้สึกดีท่ีไดใ้ช้และมีการบอกต่อบุคคลรอบขา้งถึงความภาคภูมิใจท่ีไดใ้ชสิ้นคา้ของ
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ตรา และระดบัสูงสุดของตรา ก็คือ การสร้างให้ผูบ้ริโภคมีความผกูพนัลึกซ้ึงกบัตรา หรือ Customer 
Engagement ดว้ยการพฒันาให้ผูบ้ริโภคเกิดความหลงใหล (Passion) เห็นเสน่ห์ของการใชต้รา 
ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าไม่มีอะไรท่ีจะสามารถมาแทนท่ีตราของเราได้ ระดับน้ีจึงเป็นจุดหมาย
ปลายทางท่ีผูบ้ริโภคสามารถบอกกบัตราไดว้า่ “They love us”  
 โดยสรุปแลว้การพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกถึงจุดหมายของ
ความหลงใหลในตรา (Brand passion)ไดน้ั้น เจา้ของตราตอ้งอาศยัการบูรณาการกลยุทธ์การส่ือสารตรา
และการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีตอ้งเน้นการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคใน
หลากหลายรูปแบบ และท่ีส าคญัการส่ือสารตราตอ้งสามารถส่งมอบประสบการณ์กบัตรา (Brand 
experience) ในเชิงบวกให้กบัผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ืองดว้ย เพราะเม่ือตราไดป้ฏิบติักบัผูบ้ริโภคเช่นน้ี
ไดอ้ย่างน่าประทบัใจอยู่ตลอดแลว้ ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนย่อมพฒันาไปสู่ความผกูพนัท่ีลึกซ้ึงได้
ดงัเช่นความหลงใหลในตราอนัเป็นความปราถนาสูงสุดท่ีเจา้ของตราตอ้งการจากผูบ้ริโภค 
 จากท่ีผูว้ิจยัอธิบายมานั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีความตอ้งการคน้หาแนวทางการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างตรากับผูบ้ริโภคส าหรับเคร่ืองประดับอญัมณีไทยในระดับโลก อนัเป็น
แนวทางท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีอุตสาหกรรมน้ีสามารถน าไปใชใ้นการสร้างตราในระดบัโลกได ้ 
 

4.  แนวคดิความรับผดิชอบต่อสังคมของตรา 
 

ในปัจจุบนัแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมไดมี้บทบาทส าคญัต่อการสร้างตราเป็น
อยา่งมาก เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เร่ิมเล็งเห็นถึงคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มและสังคมท่ีเพิ่มมากข้ึน  
การซ้ือและใช้สินคา้ประเภทต่างๆ จึงมิใช่เพียงแค่ความตอ้งการในคุณค่าของตวัสินคา้เท่านั้น 
แต่ยงัมีความตอ้งการมีส่วนในการสร้างคุณค่าทางด้านต่างๆ ให้แก่ส่ิงแวดล้อมและสังคมด้วย 
ท าให้ปัจจุบันผู ้บริโภคหลายกลุ่มเร่ิมเรียกร้องถึงส่ิงท่ีตราจะต้องส่งมอบคุณค่าทางต่างๆ 
ที่นอกเหนือไปจากการน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพทางดา้นต่างๆ แต่ยงัตอ้งด าเนินการ
สร้างตราท่ีให้คุณค่าทางดา้นต่างๆ แก่ส่ิงแวดลอ้มและสังคมดว้ย แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
จึงเป็นส่ิงท่ีตราต่างๆ ไดมี้การหยิบยกข้ึนมาเป็นแนวทางในการสร้างตรากนัอย่างแพร่หลายเพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์และความย ัง่ยนืใหแ้ก่ตราใหอ้ยูใ่นใจผูบ้ริโภคไปตลอด การสร้างตราทิศทางใหม่จึง
ไดมี้หลกัการการด าเนินการที่ไม่ได้มองผลก าไรสูงสุดเหมือนในอดีตแล้ว แต่ตอ้งมองผลก าไร
ที่ย ัง่ยืนมากกว่า ผลก าไรท่ีเกิดข้ึนจะไม่ใช่เร่ืองของยอดขายท่ีเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น แต่ผลก าไรยงั
หมายรวมถึงเร่ืองของคุณค่าท่ีเพิ่มมากข้ึนในใจผูบ้ริโภคเป็นหลกัดว้ย (สวอ, 2561 ค)  
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แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของตราจึงมีบทบาทส าคญัต่อการสร้างตรา 
เพื่อมุ่งไปสู่ความย ัง่ยืนได้ เน่ืองจากความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นลกัษณะของการท่ีตราจะตอ้ง
แสดงความมุ่งมัน่หรือพนัธะสัญญาอย่างต่อเน่ืองในการที่จะประพฤติปฏิบติัอย่างมีจริยธรรม 
(สภาธุรกิจโลกเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (World Business Council for Sustainable Development) 
(CSR: Meeting Changing Expectations, 1999) ซ่ึงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีตราตอ้งใส่ใจนั้นจะ
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งท่ีการให้ประโยชน์หลกัแก่
คน ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และสังคมเป็นหลกั เพื่อน าไปสู่การเป็นตราท่ีประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืน 
(สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม(Corporate Social Responsibility Institute (CSRI)), 2009) แนวคิดน้ีจึงควร
มีการบูรณาการเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของตรา ผา่นการบริหารจดัการและการปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
(Stakeholders) โดยสมคัรใจในการร่วมมือกนัผลกัดนัแนวคิดทางดา้นน้ีอยา่งต่อเน่ือง (Samuel C. 
Certo, 2003) ความรับผิดชอบต่อสังคมของตรา จึงอาจสรุปไดด้งัน้ี คือ 1.ไม่ท าส่ิงท่ีเป็นผลเสียต่อ
สังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม 2.ท าส่ิงที่เป็นคุณประโยชน์ต่อสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม 
3.พฒันาตวัเองใหมี้คุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพ อยา่งดีท่ีสุด (ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม, 2549)  

4.1  ระดับขั้นความรับผดิชอบต่อสังคมของตรา 
สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI, 2009) ไดก้ าหนดการปฏิบติัตามหลกัการความรับผิดชอบ

ต่อสังคมท่ีน ามาประยุกตใ์ชค้วบคู่กบัตรา สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ขั้น ดงัน้ี ขั้นท่ี 1 Mandatory level: 
ขอ้ก าหนดตามกฎหมาย (legislation) หมายถึง การท่ีตรามีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย
และกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมาย แรงงาน การจ่ายภาษี เป็นตน้ 
ขั้นท่ี 2 Elementary levels: ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic profit) หมายถึง การท่ีตราค านึงถึง
ความสามารถในการอยูร่อดและให้ผลตอบแทนแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงในขั้นน้ีตราควรหมัน่ตรวจตราวา่ 
ก าไรท่ีไดน้ั้นตอ้งมิใช่ก าไรซ่ึงเกิดจากการเบียดเบียนสังคม ขั้นท่ี 3 Preemptive levels: จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ (Business code of conduct) หมายถึง การท่ีตราสามารถสร้างก าไรแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้นอตัราท่ี
เหมาะสม และผูป้ระกอบการไดใ้ส่ใจเพื่อให้ประโยชน์ตอบแทนแก่สังคมมากข้ึน โดยเฉพาะสังคม
ใกล้ท่ีอยู่รอบขา้งท่ีมีความคาดหวงัว่าจะได้รับการดูแลหรือ เอาใจใส่จากผูป้ระกอบการ ขั้นท่ี 4 
Voluntary level: ความสมคัรใจ (Voluntary action) หมายถึง การด าเนินธุรกิจควบคู่กบัการปฏิบติั
ตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ยความสมคัรใจ โดยไม่ไดถู้กเรียกร้องจากสังคมแต่อยา่งใด 
ซ่ึงในขั้นน้ีการประกอบธุรกิจจะอยูบ่นพื้นฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นส าคญั และการ
ด าเนินการ CSR ในส่วนน้ีสมควรไดรั้บความยกยอ่งช่ืนชมจากสังคมอยา่งแทจ้ริง 
 ทั้งน้ี เจา้ของตราต้องด าเนินการตามเกณฑ์ในขั้นท่ี 1 เป็นอย่างน้อย ส่วนการ
ด าเนินการในขั้นต่อไป ให้ข้ึนกบัความพร้อมของธุรกิจแต่ละแห่งท่ีแตกต่างกนัโดยหลกัส าคญัของ
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การปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ควรอยู่บนหลักพอประมาณท่ีธุรกิจต้องไม่
เบียดเบียนตนเองและขณะเดียวกนัก็ตอ้งไม่เบียดเบียนสังคม 
 แนวทางการปฏิบติัตามหลกัความรับผิดชอบต่อสังคมของตรา สถาบนัธุรกิจเพื่อ
สังคม (CSR. 2009: 8-23) ไดก้ าหนดการแนวปฏิบติัในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับน ามา
ปฏิบติั 5 ดา้น ดงัน้ี  

1. การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 1.1 หลกัการ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเป็นการจดัให้มี
ระบบบริหารจดัการอยา่งรู้หนา้ท่ี มีความรับผดิชอบ ในการจดัการอยา่งโปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม
มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงจะช่วยสร้าง ความเช่ือมัน่และความมัน่ใจต่อผูถื้อหุ้น 
ผูล้งทุน ผูมี้ส่วนได้เสีย และผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่าย อันจะน าไปสู่ความเติบโตและเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยืนของธุรกิจ 1.2 แนวปฏิบติั ศึกษาและปฏิบติัตามแนวปฏิบติัในเร่ืองหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการ ท่ีออกโดยหน่วยงานก ากบั ดูแล หรือสมาคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ เช่น หลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนปี 2549 ท่ีจดัท าโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ทั้งน้ี หลกัการดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงให้ สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการของ OECD 
(OECD Principles of Corporate Governance, 2004) ในดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 
และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทั 
 2. การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 2.1 หลกัการ การประกอบธุรกิจดว้ย
ความเป็นธรรมยอ่มก่อให้เกิดความเช่ือมัน่กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง อนัจะส่งผลดีต่อกิจการในระยะยาว ทั้งน้ี
ตราควรถือปฏิบติัตามแนวทางเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจ โดยไม่เห็นแก่
ผลประโยชน์อ่ืนท่ีอาจไดม้าจากการด าเนินงานท่ีไม่ถูกตอ้งตามท านองคลองธรรม 2.2 แนวปฏิบติั 
2.2.1 หลีกเล่ียงการด าเนินการท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์หรือหาก พบวา่มีความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดข้ึน ก็ควรจดัให้มีกระบวนการไกล่เกล่ียท่ีเป็นธรรมและมีการเปิดเผย
ขอ้มูลท่ีส าคญัอยา่งครบถว้น 2.2.2 จดัให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีสามารถตรวจสอบพบไดโ้ดย
ไม่ชกัชา้รวมถึงมี กระบวนการแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมกบัให้ความเป็นธรรมหากเกิด
กรณีดงักล่าวข้ึน 
 3. ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 3.1 หลกัการ สินคา้ และ/หรือ บริการของธุรกิจไม่
ควรก่อให้เกิดความเส่ียงหรืออนัตรายต่อผูบ้ริโภค ทั้งน้ีธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินคา้/
บริการใหมี้ความเป็นสากลและใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงได้ รวมทั้งควรพฒันาสินคา้/บริการเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการช่วยแกไ้ขปัญหาของสังคมดว้ย 3.2 แนวปฏิบติั 3.2.1 ผลิตสินคา้/บริการท่ีปลอดภยั
และไวว้างใจไดโ้ดยไม่ผลิตสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายต่อ สุขภาพของผูบ้ริโภค รวมถึงมีกระบวนการ
เรียกคืนสินคา้/บริการท่ีไม่ปลอดภยั 3.2.2 จดัเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคอย่างปลอดภยั ไม่ส่งต่อขอ้มูล
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ผูบ้ริโภคให้กบัผูอ่ื้น นอกจากจะไดรั้บความยินยอมจากผูบ้ริโภคก่อน 3.2.3 ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
เพียงพอแก่ผูบ้ริโภค โดยค านึงถึงสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั เช่น ไม่โฆษณา
เกินจริง ฉลากสินคา้ควรมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ใชภ้าษา เรียบง่ายต่อการท าความเขา้ใจ บอกวิธีการใช้
สินคา้อยา่งปลอดภยัรวมถึงการก าจดัซากขยะหลงัการใชง้าน เป็นตน้ 3.2.4 พฒันาผลิตภณัฑ์สินคา้ 
และบริการของธุรกิจใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รควบคู่ไป กบัการน าพาสังคมผูบ้ริโภคให้เป็นสังคม
คนดี มีวฒันธรรม และคุณธรรม ท่ียงัใหเ้กิดการพฒันาใหดี้ ยิง่ข้ึนไดต้ลอดไปอยา่งย ัง่ยนื 
 4. การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 4.1 หลกัการ ชุมชนและสังคมท่ีเขม้แข็งและมี
การพฒันาท่ีย ัง่ยนืนั้น มีความส าคญัยิง่ในฐานะเป็น ปัจจยัเอ้ือต่อการด าเนินงานของธุรกิจ ดงันั้นตรา
ควรจดักิจกรรมทางสังคมและ/หรือ มีส่วนร่วมในการ ส่งเสริมความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนและสังคม
ท่ีไดรั้บผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินคา้ /บริการของธุรกิจ โดยการแสดงตวัเป็นพลเมืองท่ีดี
ของชุมชนนั้น พร้อมกบัคิดคน้วิธีการท่ีจะลดและหยุดผลกระทบ ในทางลบต่อชุมชนและสังคม 
ที่เกิดจากกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจในท่ีสุด 4.2 แนวปฏิบติั 4.2.1 สนบัสนุนการด าเนิน
กิจกรรมอาสาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนและสังคม 4.2.2 ร่วมกนัรักษาสภาพแวดลอ้มในชุมชน
และสังคมให้น่าอยู ่4.2.3 สนบัสนุนให้ชุมชนและสังคมมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานต่างๆ อยา่งเพียงพอ 
เช่น สถานศึกษา สถานพยาบาล ถนน เป็นตน้ 4.2.4 สนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการบ าเพญ็ประโยชน์
สาธารณะเช่น การจดักิจกรรม ส่งเสริมการท าความดีลดอบายมุขเพื่อความอยู่ดีมีสุขภายใตห้ลกั
เศรษฐกิจพอเพียง เป็นตน้ 
 5. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 5.1 หลกัการ การเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรโลก บวก
กบัปัจจยัความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากเป็นสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติ
จ านวนมหาศาลเกินกว่าความจ าเป็น ยงัก่อให้เกิดมลภาวะทั้งทางน ้ า อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ 
ซ่ึงส่งผลให้เกิดภาวะโลกร้อนตามมา โดยภาวะโลกร้อนดงักล่าวจะกระทบต่อมนุษยแ์ละระบบ
นิเวศน์ต่อไป ดงันั้นตราจึงมีหนา้ท่ีในการปรับปรุง คุณภาพชีวิตมนุษยด์ว้ยการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยถือวา่การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นหน้าท่ีร่วมกนัของทุกคน 5.2 แนวปฏิบติั 5.2.1 จดัให้มี
ระบบการบริหารงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และติดตามประเมินผล การด าเนินการดงักล่าว
อย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัประเด็นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ระบบนิเวศน์ปัญหาโลก
ร้อน มลภาวะ ฯลฯ  5.2.2 ใช้เทคโนโลยีและขั้นตอนการผลิตที่มีมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม 
โดยค านึงถึงการลดปริมาณและการบ าบดัมลพิษก่อนปล่อยสู่ธรรมชาติ 5.2.3 ใชท้รัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีมาตรการประหยดัพลงังาน และมีการน าทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม่ 5.2.4 พฒันา
สินคา้/บริการท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีความปลอดภยัในการใช้งาน 5.2.5 ส่งเสริมให้
ลูกคา้ตระหนกัถึงขอ้พึงระวงัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการใชสิ้นคา้ / บริการของตรา  
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4.2  รูปแบบการด าเนินการด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของตรา 
 คอตเลอร์และลี (Kotler & Lee, 2005) ไดจ้  าแนกรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคม
ของตราออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 

4.2.1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause promotion) เป็นการ
จดัหาเงินทุน วสัดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอ่ืนของตรา เพื่อขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเด็น
ปัญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนบัสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรือการเฟ้นหาอาสาสมคัร
เพื่อการ ดงักล่าว องค์กรธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานส่งเสริมนั้นด้วยตนเอง หรือร่วมมือกบั
องคก์รหน่ึงองคก์รใดหรือกบัหลายๆองคก์รก็ได ้

4.2.2 การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related marketing) 
เป็นการอุดหนุนหรือการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขายสินคา้เพื่อช่วยเหลือหรือร่วมแก้ไข
ประเด็นปัญหาทางสังคมจ าเพาะหน่ึงๆ ซ่ึงมกัมีช่วงเวลาท่ีจ ากดัแน่นอน หรือด าเนินการแบบจ าเพาะ 
ผลิตภณัฑ ์หรือให้แก่การกุศลท่ีระบุไวเ้ท่านั้น กิจกรรมซีเอสอาร์ชนิดน้ี องคก์รธุรกิจมกัร่วมมือกบั
องค์กรท่ีไม่มีวตัถุประสงค์หาก าไร เพื่อสร้างสัมพนัธภาพในประโยชน์ร่วมกนั ด้วยวิธีการเพิ่ม
ยอดขาย ผลิตภณัฑ ์เพื่อน าเงินรายไดไ้ปสนบัสนุนกิจกรรมการกุศลนั้นๆ ในขณะเดียวกนัก็เป็นการ
เปิดโอกาสให้แก่ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผา่นทางการซ้ือผลิตภณัฑ์โดยไม่
ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย อ่ืนใดเพิ่มเติม  

4.2.3 การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate social marketing) เป็นการ
สนับสนุนการ พฒันาหรือการท าให้เกิดผลจากการรณรงค์เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้าน
สาธารณสุข ดา้นความ ปลอดภยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือดา้นสุขภาวะ ความแตกต่างส าคญัระหวา่ง
การตลาดเพื่อมุ่ง แกไ้ขปัญหา สังคมกบัการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ การตลาด
เพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคมจะเนน้ท่ี การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior change) เป็นหลกั ในขณะ
ท่ีการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหา ทางสังคมจะเน้นท่ีการสร้างความตระหนัก (Awareness) 
ตลอดจนการสนบัสนุนทรัพยากรดา้นทุนและ อาสาสมคัรเพื่อใหรั้บรู้ถึงประเด็นปัญหาดงักล่าว  

4.2.4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปท่ี
ประเด็นปัญหา ทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถุส่ิงของ เป็นกิจกรรมซีเอสอาร์
ท่ีพบเห็นในแทบทุกองค์กรธุรกิจและโดยมากมกัจะเป็นไปตามกระแสความตอ้งการจากภายนอก
หรือมีผูเ้สนอให้ท ามากกวา่ จะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคก์รเองท า
ใหไ้ม่เกิดการเช่ือมโยงเขา้กบั เป้าหมายหรือพนัธกิจขององคก์รเท่าใดนกั 

4.2.5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community volunteering) เป็นการสนบัสนุน
หรือจูงใจให ้พนกังาน คู่คา้ร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนท่ีตราตั้งอยูแ่ละเพื่อ
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ตอบสนองต่อ ประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีองคก์รให้ความสนใจหรือห่วงใย องคก์รธุรกิจอาจเป็น
ผูด้  าเนินการเองโดยล าพงัหรือร่วมมือกบัองคก์รหน่ึงองคก์รใด และอาจเป็นผูก้  าหนดกิจกรรมอาสา
ดงักล่าวนั้นเอง หรือให้พนกังานเป็นผูค้ดัเลือกกิจกรรมแลว้น าเสนอต่อองคก์รเพื่อพิจารณาให้การ
สนบัสนุน โดยท่ีพนกังานสามารถไดรั้บการชดเชยในรูปของวนัหยดุหรือวนัลาเพิ่มเติม  

4.2.6 การประกอบธุรกจิอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially responsible business 

practices) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกนัดว้ยการหลีกเล่ียง
การก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมหรือในเชิงร่วมกนัแกไ้ขดว้ยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคม
นั้นๆ ดว้ย กระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้ม 
โดยท่ีองคก์ร ธุรกิจสามารถท่ีจะด าเนินการเองหรือเลือกท่ีจะร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอกก็ได ้

การจ าแนกรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมข้างต้น หากพิจารณาตาม
ตระกูล (Order) ของซีเอสอาร์จะพบว่า กิจกรรม 3 ชนิดแรก เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทางการพูด 
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีเขา้ข่ายการด าเนินกิจกรรมโดยใชท้รัพยากรนอก
ตราเป็นหลกั (Social-driven CSR) ส่วน กิจกรรม 3 ชนิดหลงั เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทางการกระท า
หรือเป็นการด าเนินกิจกรรมของตรา โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กรเป็นหลกั (Corporate-
driven CSR) และหากพิจารณาโดยยึดท่ีตวั กระบวนการทางธุรกิจ (Business process) ซีเอสอาร์ใน
ตระกูล Corporate-driven CSR ยงัสามารถจ าแนกออกเป็นซีเอสอาร์จ าพวก (Division) ท่ีอยู่ใน
กระบวนการทางธุรกิจ (CSR in process) กบัซีเอสอาร์จ าพวกท่ีอยูน่อกกระบวนการทางธุรกิจหรือ
เกิดข้ึนภายหลงัโดยแยกต่างหากจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR after process) กระบวนการท า 
CSR สามารถเร่ิมจากวตัถุดิบ การผลิต ไปถึงการใชข้องผูบ้ริโภค แลว้ก็ทิ้งสินคา้ CSR ท าไดใ้นทุกๆ 
ขั้นตอนของห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) กระทบทุกๆ มิติของการสร้างตรา  

4.3  คุณค่าของความรับผดิชอบต่อสังคมทีม่ีต่อตรา 
 การสร้างคุณค่าตราอีกประการหน่ึงท่ีเกิดจากความรับผดิชอบต่อสังคมของตรา คือ 
การมองความสัมพนัธ์ระหวา่งตรา กบั CSR ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคความสัมพนัธ์
ระหวา่ง CSR กบัตรามี 3 ระดบั ดงัน้ี (สภาธุรกิจโลกเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (World Business 
Council for Sustainable Development) (CSR: Meeting Changing Expectations, 1999) 

4.3.1 การบูรณาการซีเอสอาร์ (Integrated CSR) คือ การหลอมรวม CSR กบัตรา
ท่ีเป็นเน้ือเดียวกนั เน่ืองจากการมี CSR สามารถส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของตราโดยตรง 
เช่น การขายสินคา้ออร์แกนิกของ Whole Foods Market ในสหรัฐอเมริกา บรรจุภณัฑ์อาหารไบโอ
ชานออ้ยของ บริษทั บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จ ากดั (มหาชน) ท่ีผลิตจากเยื่อกระดาษจากชานออ้ย 
ซ่ึงยอ่ยสลายไดภ้ายใน 45 วนัและปลอดสารคลอรีนในการฟอกสี ไร้สารพิษก่อมะเร็ง เป็นตน้ 
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4.3.2 การมอบทางเลือกซีเอสอาร์ (Selective CSR) คือ CSR มีส่วนช่วยใหต้รามี
ภาพลกัษณ์ดีข้ึนหรือดีกวา่ตราคู่แข่งท่ีไม่มี CSR ในลกัษณะน้ีถือวา่ CSR เป็นการเพิ่มทางเลือก
ให้กบัผูซ้ื้อ เช่น การขายสินคา้ Fair Trade Brand ของห้างสรรพสินคา้ Sainsbury’s ในองักฤษ การเตรียม
สินเช่ือของธนาคารกรุงไทยให้ผูป้ระกอบการสร้างหรือปรับปรุงระบบก าจดัของเสียและมลพิษใน
วงเงิน 4,000 ลา้นบาท โดยคิดดอกเบ้ียคงท่ีต ่าสุดเพียง 2% ต่อปีนานถึง 7 ปี เป็นตน้ 

4.3.3 การซ่อนเร้นของ CSR ที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ (Invisible CSR) 
คือ CSR ท่ีซ่อนอยูห่รือไม่มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัตรา ผูซ้ื้อจึงไม่ไดต้ดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ี 
CSR ของตรา แต่เม่ือใดก็ตามท่ีตรามีปัญหา CSR จะส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ทนัที เช่น รองเทา้กีฬาตราหน่ึงท่ีมีปัญหาเร่ืองการวา่จา้งแรงงานเด็ก เป็นตน้ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีสามารถส่งเสริมตราดว้ยถือวา่เป็น CSR ท่ีมีคุณค่า
ต่อตรา ท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งเห็นวา่ CSR ของตรามุ่งเนน้ท่ีประเด็นใด เช่น บริษทัผลิตเบียร์ตราหน่ึงท า
โฆษณาส่งเสริมสังคมในเร่ือง “การให้” แต่ประเด็น “การให้” ไม่ไดส้อดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์ของตรา 
ท าให ้CSR และตราไม่มีความชดัเจนสอดคลอ้งกนั ในขณะท่ีบริษทัประกนัชีวิตท าโฆษณาส่งเสริม
สังคมในเร่ือง “ความรับผิดชอบ” ซ่ึงประเด็น “ความรับผิดชอบ” น้ีสอดคลอ้งกนักบัผลิตภณัฑ์ประกนั
ชีวิตบุคคลของตรา CSR และตราในลกัษณะน้ีจึงมีความชดัเจนและสะทอ้นคุณค่าตราท่ีไปดว้ยกนั 
(Three Strategies for Integrating CSR with Brand Marketing ใน Market Leader ฉบบั Summer 2004) 

จากรายละเอียดแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีผูว้ิจยัอธิบายมาขา้งตน้
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี จึงมีความต้องการค้นหาแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของตรา
เคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลก เพื่อเป็นแนวทางเฉพาะส าหรับ อุตสาหกรรมน้ีในการ
น ามาใชบ้ริหารจดัการและการน าไปปฏิบติัเพื่อส่งมอบคุณค่าทางดา้นการดูแลเอาใจใส่ของตราท่ีมี
ต่อผูบ้ริโภค เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั 
 

5.  แนวคดิภาวะผู้น ากบัการสร้างตรา 
 

การใช้แนวคิดการสร้างตรามาเป็นแนวทางการผลกัดนัคุณค่าตราทางดา้นต่างๆ นั้น 
ส่ิงท่ีส าคญัล าดบัแรก ก็คือ การมีผูน้ าในการสร้างตราเน่ืองจากผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ในการสร้างตรานั้น 
ยอ่มมีส่วนช่วยในการน าพาผูเ้ก่ียวขอ้งภายในตราไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูน้ าท่ีมี
ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการสร้างตราเป็นอยา่งดีจะสามารถประยุกตแ์นวคิด มีการบริหารจดัการ 
มีกลยุทธ์ และมีเป้าหมายที่ท  าให้ตราสามารถเติบโตในท่ามกลางสถานการณ์ทางดา้นต่างๆ ได ้
การปลูกฝังภาวะผูน้ าให้เกิดข้ึนภายในตวัของบุคลากรของตราจึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการสร้างตรา 
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และถา้หากเป็นลกัษณะผูน้ าท่ีเขา้กนัไดดี้กบับริบทของตราแลว้ยอ่มส่งผลดีท่ีเปรียบเสมือนพลงัใน
การผลกัดนัตราท่ีไม่หยุดน่ิง แนวคิดภาวะผูน้ าจึงไดถู้กน ามาประยุกต์ใช้ในการสร้างตรากนัอย่าง
แพร่หลาย ดงัจะเห็นไดจ้ากการถ่ายทอดความรู้และการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาภาวะผูน้ าภายในตรา
ท่ีมีอยู่อย่างต่อเน่ือง คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าท่ีดีต่อการสร้างตรานั้นมีผูเ้ช่ียวชาญได้น าเสนอ
แนวคิดเอาไวห้ลากหลายท่านท่ีผูเ้ ก่ียวข้องภายในตราสามารถน าเอาไปเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการทางดา้นต่างๆ ไดห้ลากหลายมิติ  

จากความส าคญัดงักล่าวท าให้พบว่า ลกัษณะผูน้ าท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
สร้างตราไดน้ั้นอย่างแรกก็คือ ผูน้ าจะตอ้งมีหน้าท่ีในการสร้างผูน้ า และสร้างภาวะผูน้ าให้กบัคน
อ่ืนๆ ได้เปรียบเสมือนว่าผูน้ าต้องเป็นผูส้ร้างนาฬิกา  ไม่ใช่แค่เพียงคอยบอกเวลาอย่างเดียว 
ซ่ึงคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีน ามาใชส้ร้างตราไดน้ั้นตอ้งประกอบไปดว้ย “5F” คือ 1) มีเป้าหมายท่ีชดัเจน 
(Focus) มีความมุ่งมัน่ ศรัทธา ตั้งมัน่ ในส่ิงที่ตั้งใจท าอยา่งแน่วแน่ 2) มีความยืดหยุน่ (Flexibility) 
มีความคิดและการกระท า ท่ียืดหยุ่นตามสถานการณ์และความเป็นจริงท่ีแปรเปล่ียนไปตาม
ขอ้เท็จจริง 3) มีความรวดเร็ว (Fast) มีความรวดเร็วในการคิดและตดัสินใจ แมจ้ะอยูใ่นสถานการณ์
ท่ีกดดนัและคบัขนั ตอ้งมีความสามารถ มีความคล่องแคล่ววอ่งไวต่อการแกปั้ญหา 4) มีความเป็น
กลัยาณมิตร (Friendly) มีความเป็นกลัยาณมิตรกบัทุกคน รู้จกัประสานงานทั้งคนท่ีมีความคิดเห็นท่ี
ตรงกนัและไม่ตรงกนั ให้สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข มีความจริงใจ ไวว้างใจทีมงาน 
และ 5) มีความสนุกสนาน (Fun) สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีสนุกสนาน ไม่ตึงเครียด ยิม้แยม้ 
แจ่มใส มองปัญหาและคนรอบขา้งในแง่บวก และจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีสามารถท าให้ผูอ่ื้นยอมรับ 
และสามารถจูงใจ ชกัน า ช้ีน า มีบทบาทและมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน สามารถขจดัปัญหา ขอ้ขดัแยง้
ท่ีเกิดข้ึน ท าใหก้ารปฏิบติังานของกลุ่มบรรลุเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี  (กระแส ชนะวงศ,์ 2556)  

นอกจากน้ีลกัษณะพื้นฐานของผูน้ าท่ีดียงัตอ้งประกอบไปดว้ยความซ่ือสัตย ์ความยุติธรรม 
การรักษาค าพูด มีระเบียบวินยั ความรับผิดชอบ ความกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจ เอาจริงเอาจงั มีความ
อดทน เสียสละ มีคุณธรรมจริยธรรม และภาระหนา้ท่ีของผูน้ าในอีกดา้น คือ การสร้างคนให้เติบโต
อยา่งมีศกัยภาพ มีประสิทธิภาพ สามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคตได ้(เกรียงศกัด์ิ เจริญ
วงศศ์กัด์ิ, 2550) ในขณะเดียวกนัการเป็นผูน้ าท่ีดีไดน้ั้นจะตอ้งรักษาภาพพจน์เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ไม่ใช่การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีหลอกลวงแห่งการเป็นคนเก่ง คนดีดว้ย (Bennis, 2002) เพราะวา่ภาวะ
ผูน้ าไม่ใช่การมีบุคลิกภาพท่ีโดดเด่น มีเสน่ห์ดึงดูดใจแต่เพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ 
ความสามารถ มีวิสัยทศัน์ท่ีสูงกวา่คนอ่ืน หากตอ้งสร้างผูน้ าให้มีความเป็นผูน้ าจ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
จะตอ้งส่งผา่นวิสัยทศัน์จากผูน้ าไปสู่ผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ย (Drucker, 2002) อยา่งไรก็ตาม ความเป็นผูน้ า
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ยงัตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอี์กทางหน่ึงดว้ย (Adair, 2007) ผูน้ าจึงเป็นผู ้
ท่ีคิดใหม่ ท าใหม่ และเกิดคุณค่าใหม่ๆ ในตราได ้ 

โดยสรุปแล้วการเป็นผูน้ าในการสร้างตรานั้นเป็นส่ิงจ าเป็นในการน ามาใช้บริหาร
จดัการตราได ้โดยสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติัและปรับมุมมองทางความคิดให้แก่
ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในตราได ้โดยสามารถน าเอาคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าทางดา้นต่างๆ มาประยุกตใ์ช้
ดว้ยกนัในการน าพาตราไปสู่เป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้ความเป็นผูน้ าในการสร้างตราจึงมิใช่ก่อเกิดเพียง
แค่เจา้ของตราเท่านั้น แต่ยงัตอ้งมีการปลูกฝังความเป็นผูน้ าแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่มต่างๆ ดว้ย  

จากทรายละเอียดท่ีผูว้ิจยัอธิบายมานั้น การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจึงมีความตอ้งการคน้หา
คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในการสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยใน
ระดบัโลก เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับมุมมองทางความคิดและการปฏิบติัส าหรับการสร้าง
ตราท่ีเหมาะสมกบับริบทของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย  
 

6.  แนวคดิการสร้างเอกลกัษณ์ตรา 
 

การสร้างเอกลักษณ์ตราถือเป็นแนวคิดหน่ึงท่ี มีความส าคัญต่อการน า เสนอ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก เน่ืองจากเอกลกัษณ์ตราถือเป็นจุดศูนยร์วมองคป์ระกอบของ
คุณค่าทางด้านต่างๆ ทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัตราท่ีมิใช่เพียงแค่สินคา้และ
บริการท่ีปรากฏอยูภ่ายใตเ้อกลกัษณ์ตรา อีกทั้งเอกลกัษณ์ตรายงัมีส่วนช่วยหลอมรวมคุณค่าเหล่าน้ี
ให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เพื่อท าให้ตรามีความแตกต่างและโดดเด่น จนสามารถกลายเป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีประทบัอยูภ่ายในใจผูบ้ริโภคได ้(Aaker, 1996)  

การมีเอกลกัษณ์ตราจึงเปรียบเสมือนการน าเสนอตวัตนและจุดยืนขององค์ประกอบ
คุณค่าตราเพื่อบ่งบอกพนัธสัญญาแก่ผูบ้ริโภคว่าจะส่งมอบความแตกต่างใดๆ แก่ผูบ้ริโภคนบัจาก
ตราเกิดข้ึนมา ดว้ยการช้ีให้เห็นถึงต าแหน่งและบุคลิกภาพของตราให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้โดยแสดง
ออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และองค์ประกอบทางด้านต่างๆ ท่ีรายล้อมตรา 
(ประดิษฐ์ จุมพลเสถียร, 2547) การสร้างตราจึงตอ้งมีการสร้างเอกลกัษณ์ตราท่ีมีความชดัเจนก่อน 
ก่อนจะน าเสนอไปยงัผูบ้ริโภค แลว้จึงอาศยัการส่ือสารรูปแบบต่างๆ มาเป็นตวักลางในการน าเสนอ
เอกลกัษณ์ตรา  

การสร้างเอกลกัษณ์ตราจึงมีส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงอนัประกอบไปดว้ยวตัถุประสงคห์ลกัท่ี
ส าคญั ดงัน้ี (Aaker, 1996) 



46 

ประการท่ี 1 เพื่อส่ือสารเน้ือหาสารเก่ียวกบัตรา (To Convey Messages) เป็นการส่ือสาร
เพื่อให้ผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ไดรั้บทราบและมีความเขา้ใจว่าตรามีจุดยืน 
(Positioning) อย่างไร มีความแตกต่าง (Differentiation) อย่างไร มีภาพลักษณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ 
(Unique image) อยา่งไร ซ่ึงการส่ือสารตราเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัตราได ้และเขา้ใจ
ความหมายในตราไดต้รงกบัส่ิงท่ีตราน าเสนอออกมา  

ประการท่ี 2 เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ (To build relationship) เป็นการเปิดโอกาสให้
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีประกอบเป็นตราได้มีโอกาสพฒันาความสัมพนัธ์กับผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายผ่าน
สินคา้ บริการ หรือแมแ้ต่การตกแต่งสถานท่ี เป็นตน้ 

ทั้งน้ี เอเคอร์ (Aaker, 1996) ยงัไดเ้สนอรูปแบบการสร้างเอกลกัษณ์ตราเอาไวใ้น 2 
รูปแบบ ดงัน้ี  

รูปแบบท่ี 1 การสร้างเอกลกัษณ์หลกั (Core identity) เอกลกัษณ์หลกัจะเป็นส่ิงท่ี
สะทอ้นให้เห็นถึงความหมายและความส าเร็จภายในตรา โดยมีลกัษณะท่ีคงเดิมไม่มีการเปล่ียนแปลง 
ถึงแมว้า่สถานการณ์ทางการตลาดจะเปล่ียนแปลงไปก็ตาม โดยเอกลกัษณ์หลกัของตรานั้นจะมีการ
ก าหนดข้ึนมาจากองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีสามารถท าให้ตรามีลกัษณะท่ีมีความพิเศษเฉพาะตวัและไม่
เหมือนกบัตราของคู่แข่งและมีการมอบคุณค่ากบัผูบ้ริโภคในดา้นใดดา้นหน่ึงอยา่งชดัเจน โดยส่วน
ใหญ่แลว้การก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะน้ีมกัจะมีการใชค้  าหรือวลีท่ีสั้นๆ เพื่อเป็นการบ่งบอกวา่ตรา
นั้นมีคุณค่าในดา้นใดมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นการให้ค  ามัน่สัญญากบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของตรา
นั้นๆ วา่จะใหผ้ลตอบแทนอะไรแก่ผูบ้ริโภคบา้ง และในขณะเดียวกนัก็ยงัเป็นขอ้สัญญาจากตราท่ีมี
การตอบสนองต่อผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม เอกลกัษณ์หลกัก็เปรียบเสมือนการ
สะทอ้นลกัษณะความเป็นมาตรฐานตราใหป้รากฏออกมาเป็นรูปธรรมสู่สายตาผูบ้ริโภคนัน่เอง    

รูปแบบท่ี 2 การสร้างเอกลกัษณ์ส่วนขยาย (Extended identity) เป็นเอกลกัษณ์ท่ีมี
ลกัษณะสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ทางการตลาด โดยใชบ้อกรายละเอียดของตราให้มี
ความชัดเจนมากยิ่งข้ึนหรือเป็นองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีน ามาช่วยเสริมรายละเอียดตวัตนอนัเป็น
เอกลกัษณ์ของตราให้ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการส่ือสารตวัตนของตราสู่สาธารณะ ซ่ึงจะมี
ลกัษณะท่ีเป็นส่วนประกอบของคุณลกัษณะเฉพาะท่ีช่วยเพิ่มเติมหรือขยายความหมายท าให้เป็นท่ี
เขา้ใจและผูบ้ริโภคมีการจดจ าได ้โดยคุณลกัษณะเสริมน้ีจะตอ้งประกอบดว้ยองค์ประกอบต่างๆ 
ท่ีสามารถช่วยเพิ่มเติมรายละเอียดท่ีท าใหต้ราสินคา้มีความน่าสนใจ และมีความแข็งแกร่งมากยิ่งข้ึน 
เพื่อสามารถต่อสู้กบัคู่แข่งขนัในทางธุรกิจได ้ 

อยา่งไรก็ตาม การสร้างเอกลกัษณ์ตราประเภทน้ีสามารถกระท าไดห้ลากหลายวิธี อาทิ 
โดยการเช่ือมโยงตรากบัประโยชน์อนัเกิดจากการท าหนา้ท่ีของตรา (Functional benefit) และผลประโยชน์
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ทางดา้นอารมณ์ (Emotional benefit) หรือการเช่ือมโยงตราท่ีเป็นบุคคลเขา้กบัลกัษณะของบุคคล 
(Personality attribute) หรือการเช่ือมโยงตราสินคา้ท่ีเป็นสัญลกัษณ์เขา้กับภาพลกัษณ์ท่ีเห็นได ้
(Visual imagery) ซ่ึงข้ึนอยูก่บัวา่ตรามีลกัษณะเป็นอยา่งไร ทั้งน้ี รูปแบบวิธีการสร้างเอกลกัษณ์ส่วน
ขยายตราสามารถแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะดว้ยกนั ดงัน้ี (Aaker & Joachimsthaler, 2000)  

วิธีท่ี 1 การสร้างตราในฐานะท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ (Brand as Product) เป็นการก าหนด
เอกลกัษณ์ดว้ยการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัตราสินคา้ โดยการเช่ือมโยงกบัประโยชน์อนัเกิดจาก
การท าหน้าท่ีของตรา (Functional benefit) และประโยชน์ทางดา้นอารมณ์ และความรู้สึก (Emotional 
benefit) เพื่อช้ีให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงคุณภาพและค่านิยมของสินคา้ในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นลกัษณะ
การใชง้านท่ีง่าย ความปราณีตในการผลิต ผลิตภณัฑ์สามารถใชง้านไดส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการใช้
ชีวิตของผูบ้ริโภค มีคุณภาพท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขันในกลุ่มสินค้าประเภทเดียวกัน ซ่ึงการสร้าง
เอกลกัษณ์แบบน้ีจะท าใหผู้บ้ริโภคสามารถระลึกถึงสินคา้ประเภทต่างๆ ไดง่้ายข้ึน  

วธีิท่ี 2 การสร้างตราในฐานะองคก์าร (Brand as Organization) เป็นการสร้างเอกลกัษณ์
ดว้ยการเช่ือมโยงตราท่ีเป็นองค์กรเขา้กบัคุณลกัษณะขององค์กร (Organization attribute) เขา้กบั
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการท าหนา้ท่ีของตรา (Functional benefit) และประโยชน์ทางดา้นอารมณ์ และ
ความรู้สึก (Emotional benefit) โดยการส่ือสารให้ผูบ้ริโภคเห็นว่าองค์กรมุ่งให้ความส าคญักับ
ปัญหาทางดา้นต่างๆ ในสังคม เป็นองคก์รท่ีมีวฒันธรรม มีค่านิยม มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ด าเนินงาน
ด้วยความซ่ือสัตย์และจริงใจ และมีประสิทธิภาพ มีการให้ความส าคญักับลูกค้าทุกระดับชั้น 
มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการด าเนินงานและการผลิตสินคา้ ซ่ึงการสร้างเอกลกัษณ์แบบน้ีก็เพื่อ
ตอ้งการใหผู้บ้ริโภคเกิดความนิยมชมชอบองคก์ร  

วธีิท่ี 3 การสร้างตราในฐานะบุคคล (Brand as Person) เป็นการสร้างเอกลกัษณ์ดว้ยการ
เช่ือมโยงตราท่ีเป็นบุคคล (Personality attribute) เพื่อท าใหผู้บ้ริโภคเห็นวา่บุคคลนั้นมีความโดดเด่น
มากกวา่เหนือกวา่บุคคลอ่ืนๆ ในหลายดา้น เช่น ความสามารถ ความร ่ ารวย ความน่าสนใจ ความซ่ือสัตย ์
ความฉลาด ความมีอารมณ์ขนั ความกระตือรือร้น ความสุภาพ เป็นตน้ ซ่ึงเอกลกัษณ์ตราประเภทน้ี
จะมุ่งท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจในบุคลิกภาพของบุคคลนั้น และจะส่งผลท าให้บุคคลหรือ
ตราท่ีเป็นบุคคลนั้นเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภค (Brand-Customer relationship)  

วิธีท่ี 4 การสร้างตราในฐานะสัญลกัษณ์ (Brand as Symbol) เป็นการสร้างตราท่ีเช่ือมโยง
กบัสัญลกัษณ์ท่ีสามารถมองเห็นได ้(Visual imagery) เพื่อให้ผูบ้ริโภคพบเห็นและเกิด การจดจ าได ้
เช่น ช่ือตรา (Name) สโลแกนหรือค าขวญั (Slogan) ตราสัญลกัษณ์ (Logo) สี (Color) เสียง (Voice) 
และเอกลกัษณ์ดา้นภาพ (Visual Style) ซ่ึงเอกลกัษณ์ของตราท่ีดีจะสามารถส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ
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ตราท่ีดีตามมาเป็นระยะเวลาท่ียาวนานและต่อเน่ือง จนก่อให้เกิดเป็นช่ือเสียงในทางท่ีดีของตราท่ี
ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคอยา่งกวา้งขวาง  

โดยสรุปแล้วการสร้างเอกลกัษณ์ตราก็คือการน าเอาองค์ประกอบทางด้านต่างๆ  
ที่เก่ียวขอ้งกบัตรามาน าเสนอ เพื่อสะทอ้นคุณค่าท่ีแตกต่างสู่สายตาผูบ้ริโภค เช่น ช่ือตรา โลโก ้
ข้อความแห่งตรา สี เสียง เป็นต้น ด้วยการหลอมรวมองค์ประกอบท่ีเป็นหน่ึงเดียวกันในการ
ถ่ายทอด อนัเป็นการรักษาไวซ่ึ้งความเป็นมาตรฐานตราใหค้งอยู ่

ดงันั้น ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดเอกลักษณ์ตรามาเป็นแนวทางใน
การศึกษา เพื่อคน้หาการสร้างเอกลกัษณ์ตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย ผา่นการสร้างสรรค์
องค์ประกอบทางด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับตราเคร่ืองประดับอัญมณีไทย ด้วยการหลอมรวม
องค์ประกอบท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนั เพื่อมุ่งน าเสนอคุณค่าท่ีแตกต่างและโดดเด่นในสายตาผูบ้ริโภค
ระดบัโลก  
 

7.  แนวคดิการวางต าแหน่งตรา 
 

เอเคอร์, บาทร้า, และเมเยอร์ (Aaker, Batra, & Myers, 1996) กล่าววา่ การวางต าแหน่งตรา
เป็นลกัษณะของกลยุทธ์ท่ีตอ้งการท าให้ผูบ้ริโภคทราบว่าต าแหน่งตราท่ีตอ้งการเป็นนั้นคืออะไร 
ซ่ึงต าแหน่งตราจะท าให้ผูบ้ริโภคมีความเข้าใจท่ีมีความชัดเจนว่าตราหมายถึงอะไรหากน าไป
เปรียบเทียบกบัตราอ่ืนๆ เพราะฉะนั้น ต าแหน่งของตราจึงเปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีคอยช้ีน าให้ตรา
เดินไปตามทางท่ีถูกตอ้งโดยไม่หลงทางตามท่ีไดขี้ดเส้นไว ้ 

อยา่งไรก็ตาม ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัตราจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการวางต าแหน่งตราดว้ย
วา่ การวางต าแหน่งตราไม่ไดห้มายความครอบคลุมถึงการพยายามเพื่อท่ีจะเป็นทุกส่ิงทุกอยา่งให้กบั
ผูบ้ริโภคไดก้บัทุกคน และท่ีส าคญัจะไม่มีการอวดอา้งสรรพคุณของตรา แต่จะหมายถึงการท าให้
ผูบ้ริโภคมีการรับรู้และมีความรู้สึกต่อตรา โดยมีการรับสารเก่ียวกบัตราผา่นทางการส่ือสารตราใน
ทุกช่องทาง อีกทั้งการวางต าแหน่งตรายงัเป็นความพยายามท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ หรือลกัษณะการ
เช่ือมโยงหน่ึงๆ ข้ึนมาภายใตก้รอบแห่งการอา้งอิง โดยส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัสภาพการแข่งขนั
ในทางการตลาดท่ีตอ้งการใหต้ราสินคา้มีความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั (Marconi, 2000)  

ทั้งน้ี การวางต าแหน่งตราจ าเป็นตอ้งอาศยักลยุทธ์ทางดา้นต่างๆ มาด าเนินการ เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายรับรู้และจดจ าตามเป้าหมายหรือจุดยืนท่ีตั้งไว ้ ส าหรับกลยุทธ์การวางต าแหน่งตรา
ของ เอเคอร์, บาทร้า, และเมเยอร์ (Aaker, Bratra, & Myers, 1996) ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการวาง
แผนการส่ือสารตราไดน้ั้นจะประกอบไปดว้ยลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี  



49 

ลกัษณะท่ี 1 การก าหนดต าแหน่งตราตามคุณสมบติัของตวัสินคา้หรือคุณประโยชน์ท่ี
ผูบ้ริโภคได้รับจากตวัสินคา้  เป็นการน าคุณสมบตัิหรือคุณประโยชน์ เช่น ส่วนประกอบต่างๆ 
ที่ประกอบกนัข้ึนมาเป็นสินคา้ หรือรูปลกัษณ์ของสินคา้ เช่น การน าส่วนประกอบ ส่วนผสม 
หรือคุณลกัษณะของการออกแบบท่ีคงทนต่างๆ ของสินคา้มาก าหนดต าแหน่งตรา ซ่ึงการเลือก
คุณสมบติัของสินคา้มาใช้วางต าแหน่งนั้นจะตอ้งพิจารณาถึงความโดดเด่น และมีลกัษณะท่ีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะมีความคาดหวงัในการเลือกซ้ือสินคา้โดยค านึงถึงคุณสมบติั
ทางดา้นต่างๆ ของสินคา้เป็นส าคญั  

ลกัษณะท่ี 2 การก าหนดต าแหน่งตราตามคุณภาพและราคา ซ่ึงเป็นลกัษณะของวิธีการ
ท่ีสามารถน ามาใชก้ าหนดต าแหน่งตราได ้โดยตราท่ีมีการน าเสนอคุณสมบติัพิเศษหรือการบริการท่ี
เพิ่มมากข้ึนและน าเสนอราคาท่ีสูงกว่าตราอ่ืน จะมีลกัษณะครอบคลุมตน้ทุนท่ีเพิ่มมากข้ึนและยงั
เป็นการส่ือใหเ้ห็นถึงความเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง หรือเป็นสินคา้ระดบัสูง เป็นตน้ เช่น ผลิตภณัฑ์
ตราสินค้าแอร์เมส ประเทศฝร่ังเศส ท่ีน าเสนอกระเป๋า รุ่นเบอร์ก้ิน ในราคาท่ีสูงก็เพื่อตอ้งการ
ก าหนดต าแหน่งตราสินคา้ระดบัสูง ความมีคุณภาพท่ีไม่สามารถทดัเทียมได้ เป็นตน้ ส่วนตราท่ี
น าเสนอผลิตภณัฑ์ในราคาท่ีถูกนั้นก็จะแสดงให้เห็นถึงต าแหน่งท่ีตราตอ้งการบอกว่าผลิตภณัฑ์
สามารถช่วยใหผู้บ้ริโภคประหยดัได ้แต่ก็อาจท าใหถู้กมองวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีคุณภาพ เป็นตน้  

ลกัษณะท่ี 3 การวางต าแหน่งตราตามขั้นตอนในการใช้หรือวิธีการใช้ เป็นลกัษณะ
วิธีการท่ีองคก์รน าเสนอขั้นตอนการใช้และวิธีการใช้ผลิตภณัฑ์มาเป็นจุดขาย เพื่อสร้างโอกาสทาง
การตลาดใหม่ๆ เช่น ขยายการใชผ้ลิตภณัฑ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ หรือเป็นการเนน้ให้มีการใช้
ผลิตภณัฑ์เพิ่มมากข้ึน เช่น สินคา้ลูกอมอาจวางต าแหน่งให้เป็นลูกอมส าหรับใช้อมหลงัอาหาร   
เป็นตน้  

ลกัษณะท่ี 4 การวางต าแหน่งตราตามผูใ้ชสิ้นคา้ เป็นลกัษณะวิธีการท่ีองคก์รมีการใช้
สินคา้เพื่อก าหนดต าแหน่งตราตามลกัษณะของลูกคา้ เช่น เคร่ืองด่ืมให้พลงังานท่ีมีการวางต าแหน่ง
วา่เป็นเคร่ืองด่ืมส าหรับนกักีฬา เป็นตน้  

ลกัษณะท่ี 5 การวางต าแหน่งตราตามระดบัชั้นของผลิตภณัฑ์ เป็นลกัษณะการวาง
ต าแหน่งตราโดยใช้การสร้างความเก่ียวขอ้งกบักลุ่มสินคา้อ่ืนท่ีมีอยู่ในทอ้งตลาด เช่น สินคา้เนย
เทียมหรือมาการ์ลีนวางต าแหน่งด้วยการสร้างความเก่ียวพนักบัสินคา้เนยเทียม เพื่อให้ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ใจในตวัสินคา้ได ้หรือเคร่ืองด่ืมเซเวน่อพั ท่ีวางต าแหน่งวา่เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไม่ใช่โคล่า 
เป็นตน้ 

ลกัษณะท่ี 6 การวางต าแหน่งตราตามสัญลกัษณ์ทางวฒันธรรม เป็นลกัษณะกลยุทธ์ใน
การวางต าแหน่งตราสินคา้ดว้ยการใช้สัญลกัษณ์บางส่ิงบางอย่างท่ีมีความหมายพิเศษและไม่เคยมี
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ตราชนิดใดใช้มาก่อน เพื่อท าให้ตราสินค้ามีความแตกต่าง โดดเด่น จากตราอ่ืนๆ ในตลาดทั้ ง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ เช่น บุหร่ีมาร์โบโล ท่ีใช้รูปคาวบอยอเมริกนัเป็นสัญลกัษณ์
ของความเป็นอเมริกนั เป็นตน้ นอกจากน้ีการใชส้ัญลกัษณ์ทางวฒันธรรมยงัสามารถน าไปเช่ือมโยง
เขา้กบัวฒันธรรม ประเพณี อายุของสินคา้เพื่อแสดงถึงความมีประสบการณ์ในการผลิตสินคา้ของ
องคก์รได ้เช่น การแสดงถึงปีท่ีก่อตั้งหรือการก าเนิดของสินคา้ เพื่อใชแ้สดงต าแหน่งท่ีแตกต่างกบั
ตราสินคา้ประเภทอ่ืนๆ เป็นตน้ 

ลกัษณะท่ี 7 การวางต าแหน่งตราตามคู่แข่งขนั เป็นการก าหนดต าแหน่งตราขององคก์ร
ตามคู่แข่งขนั ซ่ึงการก าหนดตามคู่แข่งขนัน้ีก็เพื่อตอ้งการน าเสนอตราท่ีมีความแตกต่างท่ีเหนือกวา่
คู่แข่งขนั โดยกลยทุธ์ท่ีน ามาใชป้ระกอบดว้ยเหตุผล  2 ประการ คือ ประการแรก ตราของคู่แข่งขนัมี
ความโดดเด่น และมีภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจน ประการท่ีสอง เป็นการสร้างการรับรู้ให้ผูบ้ริโภควา่ตรามี
คุณภาพท่ีสูงกวา่ หรือมีความทดัเทียมกบัตราใดตราหน่ึง ซ่ึงจะตอ้งสร้างการรับรู้แก่ผูบ้ริโภควา่ตรา
คืออะไร เช่น บริการรถเช่าเอวิสท่ีวางต าแหน่งวา่เราเป็นอนัดบัสอง เราจึงพยายามมากกวา่ เป็นตน้ 
แต่การใช้กลยุทธ์ในลกัษณะน้ีจะตอ้งมีการใช้อย่างระมดัระวงัเน่ืองจากจะตอ้งมีส่ิงท่ีสนับสนุน 
และการรักษาต าแหน่งในตลาดอาจกระท าไดย้าก กลยทุธ์แบบน้ีจึงมกัใชก้บัตราสินคา้ท่ีเป็นเจา้แรก
ในตลาดเป็นส าคญั 

อยา่งไรก็ตาม เทมโปรอล (Temporal, 1999) ก็ยงัไดเ้สนอกลยุทธ์ส าหรับใชใ้นการวาง
ต าแหน่งตราไวเ้พิ่มเติมอีก 6 ลกัษณะ ดงัน้ี 

ลกัษณะท่ี 1 การวางต าแหน่งตราดว้ยการแกปั้ญหา เป็นการวางต าแหน่งตราดว้ยการ
น าเสนอสินคา้ท่ีสามารถแกปั้ญหาให้กบัผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ ได ้โดยตราท่ีใช้กลยุทธ์รูปแบบน้ี
จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งลึกซ้ึง เพื่อจะไดน้ าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นตราท่ีสามารถแกปั้ญหาใหก้บัผูบ้ริโภคไดต้รงจุด 

ลกัษณะท่ี 2 การวางต าแหน่งตราดว้ยการใชก้ลยทุธ์การตลาดเพื่อสังคม เป็นลกัษณะกล
ยุทธ์ท่ีองค์กรใช้ส่ือสารตราดว้ยการส่ือให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ ท่ีสอดคลอ้ง
กบัตรา เพื่อมุ่งหวงัให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตรา แต่การใชก้ลยุทธ์รูปแบบน้ีจะตอ้งมีการใช้
อยา่งต่อเน่ืองและระยะยาว ซ่ึงตอ้งใชก้ารลงทุนท่ีสูงและเปล่ียนแปลงยาก 

ลกัษณะท่ี 3 การวางต าแหน่งตราดว้ยการใชช่ื้อเสียงและภาพลกัษณ์องคก์ร เป็นกลยุทธ์
ท่ีมีการน าช่ือเสียงองค์กรมาส่ือสารตรา ซ่ึงวิธีการน้ีมกัจะใช้ส าหรับองค์กรท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั
อยา่งดีอยูแ่ลว้และองค์กรตอ้งมีขนาดใหญ่พอท่ีจะใชก้ลยุทธ์น้ีได ้อีกทั้งช่ือเสียงองคก์รยงัสามารถ
น ามาใชใ้นการออกสินคา้ตวัใหม่ใหผู้บ้ริโภครู้จกัไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 



51 

ลกัษณะท่ี 4 การวางต าแหน่งตราดว้ยการใชแ้รงปรารถนาในตวัผูบ้ริโภค เป็นกลยุทธ์ท่ี
น าลกัษณะทางจิตวิทยามาใชส่ื้อสารตรา ดว้ยการใช้ความปรารถนา ความตอ้งการ ความหวงั ฯลฯ 
เพื่อมาเช่ือมโยงสินคา้เขา้กบัภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจะเป็นในอุดมคติ ซ่ึงเป็นการท าให้
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้สึกว่าการใช้ผลิตภณัฑ์ของตราเสมือนเป็นส่วนหน่ึงในตวัตนของผูบ้ริโภค 
โดยรูปแบบการส่ือสารตราน้ีมกัจะน าเสนอสินคา้ท่ีแสดงถึงภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้ เช่น มีราคาแพง 
หรูหรา ซ่ึงเป็นผลมาจากการใชก้ระเป๋าแอร์เมส เป็นตน้  

ลกัษณะท่ี 5 การวางต าแหน่งตราดว้ยการสร้างบุคลิกภาพให้กบัสินคา้ เป็นการน ากลยุทธ์
ประเภทต่างๆ มาใช้ร่วมกันเพื่อสร้างบุคลิกภาพตรา ซ่ึงวิธีการน้ีจะใช้สะท้อนบุคลิกภาพของ
กลุ่มเป้าหมายหรือบุคลิกภาพท่ีกลุ่มเป้าหมายอยากจะเป็น ดว้ยการส่ือสารตราผา่นเคร่ืองมือประเภท
ต่างๆ เพื่อช้ีใหเ้ห็นบุคลิกภาพทางดา้นต่างๆ ของตรา 

ลกัษณะท่ี 6 การวางต าแหน่งตราดว้ยการใชอ้ารมณ์ เป็นการน ากลยุทธ์ไปใชร่้วมกบั
กลยุทธ์อ่ืนๆ เพื่อน ามาใช้ส่ือสารตราด้วยการเช่ือมโยงอารมณ์และความรู้สึกเขา้ไปกบัตวัสินคา้ 
โดยมุ่งหวงัดึงดูดใจใหผู้บ้ริโภคเกิดการซ้ือและใชสิ้นคา้ขององคก์รประเภทต่างๆ เช่น การใชจุ้ดจูง
ใจทางเพศของไอศกรีมฮาเกน้ ดาสซ์ เป็นตน้ 

กลยุทธ์การวางต าแหน่งตราที่เหมาะสมนั้นสามารถกระท าได้หลากหลายรูปแบบ 
ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งท าการวิเคราะห์สถานการณ์ตรา ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและคู่แข่งขนัเพื่อ
ก าหนดต าแหน่งตราท่ีมีความแตกต่าง และเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคไดแ้ละในกรณีท่ีตราตอ้ง
เผชิญกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหรือทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ตราก็จะตอ้งส ารวจ
พฤติกรรมและทศันคติของกลุ่มผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ืองเพื่อหาทางตั้งรับ และตอ้งพิจารณาว่าหาก
ต าแหน่งตราท่ีเคยวางไวใ้นความทรงจ าของผูบ้ริโภคไม่ใช่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการอีกต่อไป การหาต าแหน่ง
ตราใหม่ก็สามารถกระท าไดแ้ต่ผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งระลึกไวเ้สมอว่าตราไม่ควรเปล่ียนต าแหน่งตรา
บ่อยจนเกินไป เพราะผูบ้ริโภคอาจเกิดความสับสนและไม่สามารถจดจ าไดว้า่ตรานั้นๆ มีต าแหน่ง
ตราอะไร หรือจุดเด่น เอกลกัษณ์อะไร (สุทธิลกัษณ์ หวงัสันติธรรม, 2553)  

อยา่งไรก็ตาม ต าแหน่งของตราท่ีก าหนดข้ึนมานั้นควรจะตอ้งมีลกัษณะคงเดิมมากกวา่
ท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงไปตลอด และจะตอ้งเป็นต าแหน่งที่สามารถปรับตวัได้ทุกสถานการณ์ 
ไม่ตกยุคหรือล้าสมยัได้อย่างง่ายดาย ซ่ึงต าแหน่งของตราจะตอ้งมีการพิจารณาและมีการตกลง
ร่วมกนัภายในให้ชดัเจนก่อน ก่อนท่ีจะน ามาใชเ้ป็นแนวทางส าหรับขั้นตอนต่างๆ ในการสร้างตรา 
ซ่ึงรายละเอียดท่ีผูว้ิจยัอธิบายมานั้นจะเห็นได้ว่าขั้นตอนการก าหนดต าแหน่งตรานั้น ถือว่าเป็น
จุดเร่ิมตน้ประการส าคญัท่ีเปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีคอยช้ีน าให้ตรา เดินไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง อยูก่บั
ร่องกบัรอย และเป็นเอกภาพ ดงันั้น ผูเ้ก่ียวขอ้งจึงตอ้งให้ความส าคญัในการก าหนดต าแหน่งตรา 
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เพื่อน ามาเป็นจุดยนืท่ีใชส้ าหรับการส่ือสารตราใหส้อดคลอ้งและสัมพนัธ์กนั เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความรู้และความเขา้ใจ จนกลายเป็นต าแหน่งท่ีประทบัอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภคตลอดไป 
 

8.  แนวคดิการสร้างบุคลกิภาพตรา 
 

ในการสร้างตรานั้นโดยปกติแลว้บุคลิกภาพตราจะเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีมีการก าหนด
ต าแหน่งตราที่มีความชัดเจนก่อนแล้ว จึงจะสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกภาพของตราได้ 
ซ่ึง เอเคอร์ (Aaker, 1996) ไดก้ล่าวว่า บุคลิกภาพตรามกัเป็นกลุ่มของลกัษณะทางบุคลิกภาพของ
มนุษยท่ี์มีการผสมผสานอยู่ในตราท่ีจะมีการปรากฏในจินตภาพของผูบ้ริโภค ซ่ึงตราก็เปรียบเสมือน
มนุษยท่ี์มีตวัตนและมีจิตวิญญาณท่ีสามารถท าให้ตรามีชีวิตชีวาเหมือนกบัคนได ้โดยการสร้างตรา
นั้นมกัจะเน้นที่การแสดงออกด้วยการให้ความส าคญัต่ออารมณ์ความรู้สึกมากกว่าเหตุผล 
และบุคลิกภาพตราจะตอ้งมีลกัษณะเฉพาะตวัสามารถอยู่ไดค้งทนจนกว่าจะถึงเวลาเปล่ียนแปลง
ทางการตลาด ดว้ยเหตุน้ีการสร้างตราจึงเปรียบเสมือนการก าเนิดของมนุษยท่ี์มีชีวิตจิตใจ ท่ีมาช่วย
สร้างการปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้นในสังคม ดว้ยการส่งมอบคุณค่าอนัเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีมีความแตกต่าง
และโดดเด่นท่ีตราอ่ืนไม่สามารถท าได ้ตราจึงตอ้งเปรียบเสมือนมนุษยท่ี์มีผูค้นอยากเขา้ใกลแ้ละ
รักไคร่กลมเกลียว ดว้ยการถ่ายทอดผา่นบุคลิกภาพทางดา้นต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ   

ในการสร้างบุคลิกภาพตรานั้นผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งระลึกไวเ้สมอวา่บุคลิกภาพท่ีก าหนด
ข้ึนมาควรมีความเหมาะสมกบัตวัสินคา้ ราคา และกลุ่มเป้าหมายประเภทต่างๆ ฯลฯ ท่ีเลือกมาท า
การส่ือสารดว้ย ส าหรับหลกัการในการก าหนดบุคลิกภาพตรานั้นมี 2 ประเภท ดงัน้ี (สราวุธ อนนัตชาติ 
และคณะ, 2554, หนา้ 238-239) 

ประเภทท่ี 1 การก าหนดบุคลิกภาพตราโดยใช้คุณลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับสินค้า 
(Product-Related characteristics) เป็นการน าเอาองค์ประกอบทางกายภาพของสินคา้ในทุกๆ ดา้น
ไม่ว่าจะเป็นระดบัชั้นของสินคา้ หีบห่อ คุณสมบติั ราคา ประเทศท่ีเป็นแหล่งก าเนิด หรือลกัษณะ
ส าคญัต่างๆ ของสินคา้ เป็นตน้ ท่ีเป็นปัจจยัหลกัมาผลกัดนัใหเ้กิดบุคลิกภาพตราสินคา้ให้ประทบัอยู่
ในใจของผูบ้ริโภค  

ประเภทท่ี 2 การก าหนดบุคลิกภาพตราโดยคุณลกัษณะท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ (Non-
Product-Related characteristic) เป็นการน าคุณลกัษณะทางด้านต่างๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้มา
ก าหนดบุคลิกภาพตรา สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 1) การน าภาพลกัษณ์ของผูใ้ชสิ้นคา้มา
เป็นแรงผลักดนัเพื่อก าหนดบุคลิกภาพตรา เช่น ผูท่ี้ใส่กางเกงยีนส์ลีวายส์ก็จะสะทอ้นบุคลิกของ
ความเทห์อย่างคลาสิค เป็นต้น 2) การเป็นผูส้นับสนุนกิจกรรมต่างๆ โดยกิจกรรมท่ีตราเป็น
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ผูส้นบัสนุนนั้นสามารถมีอิทธิพลท่ีจะท าให้เกิดบุคลิกภาพตราได ้3) การใชอ้ายุของตรามาผลกัดนั
ให้เกิดบุคลิกภาพตรา เช่น ความยาวนานของตราที่อยู่ในตลาดจะส่งผลต่อบุคลิกภาพตราดว้ย 
เช่น รถยนตร์โตโยตา้อยูใ่นตลาดมานานยอ่มมีบุคลิกภาพท่ีเป็นผูใ้หญ่มากกวา่ฮอนดา้ เป็นตน้ และ 
4) การใชส้ัญลกัษณ์มาก าหนดบุคลิกภาพตรา เน่ืองจากสัญลกัษณ์เป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมและ
สามารถสร้างความเช่ือมโยงท่ีแข็งแกร่งระหว่างผูบ้ริโภคได ้ดงันั้น สัญลกัษณ์จึงมีอิทธิพลต่อการ
สร้างบุคลิกภาพตราอยา่งยิ่งประเภทหน่ึง เช่น ภาพของ บิล เกตต ์ก็สามารถเป็นสัญลกัษณ์ท่ีส่ือได้
ถึงบุคลิกภาพของสินคา้ไมโครซอฟต ์วา่เป็นสินคา้ท่ีทรงปัญญา ล ้าน าสมยั เป็นตน้ 

การสร้างบุคลิกภาพตราจึงเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ให้ปรากฏอยู่ภายในความทรงจ า
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงต้องอาศยัการศึกษาการรับรู้ ทศันคติ และความรู้สึกนึกคิดท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตรา
ทางดา้นต่างๆ โดยการท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการเปรียบเทียบว่าตราเป็นมนุษย ์แลว้ให้ผูบ้ริโภคแสดง
ความคิดเห็นออกมาเก่ียวกบัตราท่ีเช่ือมโยงถึงบุคลิกภาพตราท่ีผูบ้ริโภคอยากอยู่ใกล้และถวิลหา 
เหมือนกบัมนุษยค์นหน่ึง บุคลิกภาพตราจึงเป็นส่วนประกอบที่ส าคญัของภาพลกัษณ์ตรา 
เพราะสามารถท าใหต้รามีเอกลกัษณ์ไดโ้ดยถ่ายทอดผา่นเคร่ืองมือส่ือสารประเภทต่างๆ (Temporal 
& Lee, 2001) 

บุคลิกภาพตราจึงสามารถสะท้อนผ่านคุณลักษณะของมนุษย์ได้โดยผ่านมิติของ
ร่องรอยบุคลิกภาพทางด้านต่างๆ (Aaker, 1996) ซ่ึงโดยปกติแล้วบุคลิกภาพของมนุษยท่ี์ตรา
สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการส่ือสารนั้นมีอยูด่ว้ยกนั 5 กลุ่ม ตามแนวคิดของ “The big five” 
ดงัน้ี   

กลุ่มท่ี 1 บุคลิกภาพท่ีแสดงออกถึงความจริงใจและความใสซ่ือ (Sincerity) ไดแ้ก่  
- ติดดิน: รักครอบครัว ชีวติเรียบง่าย/ไม่แข่งขนั หวัโบราณ 
- ซ่ือตรง: จริงใจ จริงแท/้จริงจงั/ไม่เพอ้ฝัน มีคุณธรรม ช่างคิด ใส่ใจดูแล 
- สนใจสวสัดิภาพของตนเอง: ความเป็นตวัของตงัเอง ตวัตนท่ีแทจ้ริง อมตะ หวัเก่า 
- ร่าเริง: อ่อนไหวในอารมณ์ เป็นมิตร อบอุ่น มีความสุข 

กลุ่มท่ี 2 บุคลิกภาพท่ีแสดงออกถึงการแสงหาความต่ืนเตน้ เร้าใจ และสนุกสนาน 
(Excitement) ไดแ้ก่  

- ทา้ทาย: เขา้ยคุเขา้สมยั น่าต่ืนเตน้ หลุดโลก (Off-beat) หวอืหวา (Flashy) ย ัว่ย ุ
- เต็มไปดว้ยพลงัแห่งความสุข: เท่ห์ หนุ่มสาว มีชีวิตชีวา เปิดเผยตวัเองสู่โลก

ภายนอก ชอบผจญภยั 
- เต็มไปดว้ยจินตนาการ: ไม่มีใครเหมือน มีอารมณ์ขนั ไม่คาดฝัน มีอารมณ์

ศิลปิน สนุกสนาน 
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- ทนัสมยั: เป็นอิสระไม่ข้ึนกบัใคร ร่วมสมยั ชอบลองส่ิงแปลกใหม่ กา้วร้าว 
กลุ่มท่ี 3 บุคลิกภาพท่ีแสดงออกถึงความสามารถ ความเฉลียวฉลาด และความ

น่าเช่ือถือ (Competence) ไดแ้ก่  
- น่าเช่ือถือ: ขยนั มัน่คง มีประสิทธิภาพ น่าไวว้างใจ ไม่ประมาท 
- ปราดเปร่ือง: มีความรู้เชิงปฏิบติั รับผดิชอบ จริงจงั 
- ท่ีประสบความส าเร็จ: เป็นผูน้ า มัน่ใจ มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น 

กลุ่มท่ี 4 บุคลิกภาพท่ีแสดงออกถึงความหรูหรามีเสน่ห์ และพิถีพิถนั (Sophistication) 
ไดแ้ก่  

- เป็นชนชั้นสูง: เปล่งประกาย ดูภูมิฐาน ท่ีเสแสร้ง/แระดบัประดา หรูหรา 
- มีเสน่ห์: มีบุคลิกแบบผูห้ญิง เรียบง่าย/ไม่ขดัตา มีแรงดึงดูดใจทางเพศ 

อ่อนละมุน 
กลุ่มท่ี 5 บุคลิกภาพท่ีแสดงออกถึงความแขง็กระดา้ง (Ruggedness) ไดแ้ก่  

- ชอบใชชี้วติกลางแจง้: มีบุคลิกแบบผูช้าย ชอบความโลดโผน คล่องแคล่ว
เตม็ไปดว้ยพลงั มีลกัษณะเป็นนกักีฬา 

- แขง็กร้าว: หยาบกระดา้ง เขม้แขง็ ไม่ไร้สาระ 
ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้น าแนวคิดน้ีมาด าเนินการค้นหาบุคลิกภาพตรา

ส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ตรา (Brand image) 
ด้วยการถ่ายทอดผา่นการส่ือสารตราทางดา้นต่างๆ ส าหรับการดึงดูดใจผูบ้ริโภค 
 

9.  แนวคดิการส่ือสารตราแบบบูรณาการ 
 

แนวคิดการส่ือสารตราแบบบูรณาการน้ี มีรากฐานมาจากแนวคิดการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (Schultz, 1994) ท่ีมีความเก่ียวพนักบัการสร้างตราท่ีไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้
เน่ืองจากการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการสร้างตรา เพราะว่าเป็น
เคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยพฒันาให้สินคา้กลายเป็นตราได ้ดว้ยการสร้างความหมายให้กบัตราและช้ีให้
ผูบ้ริโภคเห็นถึงความแตกต่างของตราวา่มีคุณค่าท่ีเหนือกวา่อยา่งไร (Fill, 2002) โดยแนวคิดน้ีผูว้ิจยั
น ามาใชศึ้กษาเพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวทางการส่ือสารตราแบบบูรณาการส าหรับการสร้างตราของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก ซ่ึงประกอบดว้ย การก าหนดกลยุทธ์การส่ือสารตราและการ
เลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารตราทางดา้นต่างๆ เพื่อด าเนินการส่ือสารตรา ส าหรับน าเสนอคุณค่า
ตราไปยงัผูบ้ริโภคในระดบัโลก 
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ในอดีตถา้มีการกล่าวถึงแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการนั้น ส่ิงท่ีเจา้ของ
ตราต่างๆ จะนึกถึงก็คือเคร่ืองมือการส่ือสารประเภทต่างๆ ส าหรับน ามาใชใ้นการด าเนินการส่ือสาร
การตลาด โดยส่วนใหญ่จะประกอบไปดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรมพิเศษ 
การตลาดทางตรง การส่งเสริมการขาย เป็นตน้ โดยเน้นไปท่ีการส่ือสารผ่านส่ือหลกั อย่างเช่น 
โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต เป็นตน้  และมุ่งหวงัผลส าเร็จทางดา้นยอดขาย
เป็นหลกั ตราบจนกระทัง่ปัจจุบนัสถานการณ์ทางการตลาดมีความเปล่ียนแปลงไป คู่แข่งขนัมีเพิ่ม
มากข้ึน การพฒันาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้ที่เปล่ียนแปลงไป
จากเดิม ฯลฯ ท าให้ตราต่างๆ ไดมี้การปรับกลยุทธ์การใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดว้ย
วธีิการท่ีแปลกใหม่มากข้ึน เพื่อมุ่งท าการตลาดดว้ยการรักษาลูกคา้ปัจจุบนั (Current customers) เพิ่ม
มากข้ึน เน่ืองจากการด าเนินงานดงักล่าวมีคุณค่ามากกวา่การพยายามหาลูกคา้ใหม่ (New customers) 
และการส่ือสารรูปแบบเดิมๆ เช่น โฆษณา การส่งเสริมการขาย ไม่สามารถท าให้การด าเนินธุรกิจมี
ประสิทธิภาพเพียงพอต่อสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้จึงส่งผลให้ตอ้งมีการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดท่ีสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ดงักล่าว (Duncan, 2002) 

ดังเช่นน้ีแล้วการส่ือสารตราในปัจจุบนัจึงต้องมีแนวคิดท่ีเปล่ียนไปและไม่ได้ให้
ความส าคญัเพียงแค่การบูรณาการเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ยงัตอ้ง
ให้ความส าคญักบัผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่มต่างๆ ดว้ย โดยมีหลกัคิดท่ีวา่ผูท่ี้มีส่วนในการสร้างสรรค์กลยุทธ์
การส่ือสารตรานั้น จะมิใช่เพียงแค่ความรับผิดชอบของฝ่ายสร้างสรรค์หรือบริษทัโฆษณาเท่านั้น 
ผูบ้ริหารยุคใหม่จะตอ้งให้ความส าคญัต่อการบูรณาการผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholders) กลุ่มต่างๆ ดว้ย 
เพื่อผนึกก าลงั (Synergy) ในการร่วมกนัวางแผนการส่ือสารตราดว้ย เช่น นกัวางแผน นกัสร้างแบรนด ์
ฯลฯ ท่ีสามารถปลุกความคิดสร้างสรรค์ในการส่ือสารตราแบบบูรณาการท่ีแปลกใหม่ได้ และ
ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัดว้ยว่ากลุ่มเป้าหมายส าหรับการส่ือสารตรานั้น จะตอ้งมีมากกว่าลูกคา้แต่
จะต้องคิดให้ครอบคลุมไปถึงผูเ้ก่ียวข้องกลุ่มอ่ืนๆ ด้วย เช่น พนักงานองค์กร ผูถื้อหุ้น คนขาย
วตัถุดิบ ผูน้ าทางความคิด เป็นตน้ (Shultz, 1997) และท่ีส าคญักลยุทธ์การใชก้ารส่ือสารตราแบบ
บูรณาการนั้นจะตอ้งสามารถท าให้ตราสามารถน าเสนอความรู้ สร้างความคุ้นเคย และสร้างความ
ผกูพนักบัผูบ้ริโภคดว้ย เพื่อเป็นการสะสมความรู้สึกท่ีดีท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นจนกลายเป็น
คุณค่าท่ีช่วยเพิ่มมูลค่าได ้(Brand equity) (ชุษณะ เตชคณา, 2549) 

แนวคิดการส่ือสารตราสินคา้แบบบูรณาการจึงตอ้งมีการขยายขอบเขตความหมายของ
การส่ือสารท่ีกวา้งขวางออกไป เพื่อท่ีจะเพิ่มโอกาสให้ผูเ้ก่ียวขอ้งและตราไดพ้บกนัมากข้ึน ดว้ยการ
น าเสนอเร่ืองราวของตราผ่านทุกจุดทุกวิธีการท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัสินคา้จะไดเ้จอกนัในภาษาของการ
ส่ือสารตราแบบบูรณาการจึงอาจเรียกกนัวา่ “จุดสัมผสัตรา หรือ Brand touch points” ก็ได ้หมายถึง 
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การสร้างโอกาสหรือหนทางท่ีท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบัตราไดพ้บกนัและมีประสบการณ์ร่วมกนั เป็นการ
เพิ่มความถ่ีของการท าให้ผูบ้ริโภคได้คุน้เคยกบัตราผ่านเคร่ืองมือการส่ือสารทุกประเภทและทุก
ประสาทสัมผสัของผูบ้ริโภค (Schultz & Kitchen, 2000) ดงันั้น แนวคิดการส่ือสารตราแบบบูรณา
การจึงตอ้งมีการบูรณาการผูเ้ก่ียวขอ้งและการบูรณาการเคร่ืองมือการส่ือสารตราเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อ
ด าเนินการส่ือสารตราท่ีเหมาะสมกบัทั้งบริบทภายในและภายนอกของตรา 

อยา่งไรก็ตาม การท่ีจะสามารถด าเนินการส่ือสารตราแบบบูรณาการท่ีสามารถครองอยู่
ในใจผูบ้ริโภคไดน้ั้น ทางผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งมีเป้าหมายในเชิงกลยุทธ์เพื่อเป็นกรอบในการวางแผนการ
ส่ือสารตราไวด้ว้ย ซ่ึง อูเกน้ (Auken, 2002) ก็ไดเ้สนอกรอบแนวทางการส่ือสารตราแบบบูรณาการ
ส าหรับขบัเคล่ือนตรา (Brand forward) เอาไวว้่า อย่างแรกตอ้งเร่ิมจากการท าให้ตราเป็นท่ีรู้จกั 
(Awareness) แก่ผูบ้ริโภคไปจนถึงจุดท่ีตราด ารงอยู่ในความคิดค านึง (Perception) ของผูบ้ริโภคอย่าง
มัน่คง และผูบ้ริโภคจะเจาะจง เรียกหาแต่ตรานั้นทุกคร้ังท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ประเภทนั้น เป็นการ
ยนืยนัความตอ้งการตรา (Brand insistence) ดว้ยความเช่ือวา่สินคา้ภายใตต้รานั้น มีความสามารถในการ
ตอบสนองความปรารถนาของเขาได้ดีท่ีสุด ทั้ งน้ี การขบัเคล่ือนตราตามกรอบแนวคิด Brand 
forward จะประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 1) การสร้างการรู้จกัตรา (Brand awareness) 
2) การท าให้เขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัตรา (Brand accessibility) 3) การท าให้มองเห็นคุณค่าของตรา (Brand 
value) 4) การท าให้มองเห็นว่าความแตกต่างของตราเป็นความแตกต่างท่ีตรงใจ (Relevant brand 
differentiation) และ 5) การสร้างความรู้สึกผกูพนักบัตรา (Emotional brand connection) (Auken, 2002) 

จากแนวคิดการส่ือสารตราแบบบูรณาการในขา้งตน้ ผูว้ิจยัก็พบวา่มีงานวิจยัท่ีใช้หลกั
คิดเก่ียวกบัการส่ือสารตราท่ีเนน้การบูรณาการองคป์ระกอบหลายส่วน มาด าเนินการสร้างตราดว้ย 
อยา่งกรณีงานวิจยัของ ชิน (Shin, 2011) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั การออกแบบเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์
ในตราเคร่ืองประดับแฟชั่น เน้นเคร่ืองประดับตรา โดยท าการศึกษาและพฒันาแนวทางการ
ออกแบบเคร่ืองหมายสัญลักษณ์ในตราเคร่ืองประดับแฟชั่นส าหรับอุตสาหกรรมแฟชั่น และ
เผยแพร่ภาพลกัษณ์ของตราผ่านกลยุทธ์การส่ือสารดว้ยภาพท่ีทรงพลงั ทั้งน้ี ผลการวิจยัพบวา่ การ
ออกแบบจะมุ่งเน้นการสร้างสัญลักษณ์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได้โดยง่าย ผ่านการออกแบบ
เชิงสัญญะท่ีกลมกลืนไปกบัค่านิยมและวฒันธรรม โดยการรับรู้สินคา้ท่ีทรงพลงั ข้ึนอยูก่บักลยุทธ์
การส่ือสารการตลาดของตรา ทั้งน้ีการใช้วตัถุรูปทรงต่างๆ มาเป็นส่วนหน่ึงของการออกแบบ 
เป็นส่ิงท่ีเป็นแนวคิดหลกัของทุกตราท่ีมีส่วนร่วมเหมือนกนั และการออกแบบแต่ละคร้ัง จะมุ่งเนน้
การพฒันาการออกแบบท่ีทนัสมัย และก่อให้เกิดประโยชน์จากการสวมใส่ ทั้ งน้ีการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จท่ีจะท าให้เกิดการยอมรับและไวว้างใจใน
ตราอญัมณีและเคร่ืองประดบั  
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 งานวิจยัของทาเคยะสึและอิชิโอะ (Takeyasu & Ishio, 2010) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั 
การส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุน้การตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคจากตราเคร่ืองประดบัอญัมณี 
โดยคน้พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการเลือกตราทรงคุณค่า เม่ือซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังและคร้ังถดัไปมกัจะไดรั้บ
การกระตุน้ท่ีเกิดการซ้ือซ ้ าเม่ือไดรั้บบริการหลงัการขายท่ีน่าพึงพอใจ อีกทั้งการท่ีตราสามารถใส่ใจ
กบัประวติัความตอ้งการของลูกคา้ไว ้จะท าให้สามารถส่งเสริมการขายไดอ้ย่างต่อเน่ืองผ่านช่อง
ทางการส่ือสารเพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งตราสินคา้กบัผูบ้ริโภค ดงันั้น การสร้างตราท่ีมีประสิทธิภาพ
ควรใส่ใจกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และท าการติดตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง  
 งานวจิยัของฮูและชู (Huh & Choo, 2008) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั การสร้างและพฒันา
กลยุทธ์ส าหรับตราเคร่ืองประดับทรงคุณค่าที่มุ่งพฒันาระดับคุณค่าของตราสู่ระดับโลก 
โดยการศึกษาดงักล่าวคน้พบว่า การรับรู้ตราและความรู้สึกไวว้างใจในผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค 
สามารถส่งผลต่อคุณค่าของตราและการพฒันาของตราได้เป็นอย่างดี อีกทั้งความคิดของการ
ยกระดบัคุณค่าของตรานั้น ควรจะพฒันากลยุทธ์ท่ีสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั โดยเน้น
ความใส่ใจกบัความรู้สึกหรือประสบการณ์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค การมุ่งเนน้
กลยทุธ์ดงักล่าวจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัในตลาดอญัมณีและเคร่ืองประดบัได้
เป็นอยา่งดี โดยเฉพาะการมุ่งเนน้รูปแบบ CBBE (Customer based brand equity) ของ เคลเลอร์ 
(2001) เพื่อน ามาพฒันากลยทุธ์การสร้างตราใหดี้ยิง่ข้ึน 
 งานวิจยัของฮองและฮอง (Hong & Hong, 2014) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั ลกัษณะของ
การพฒันาตราเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเป็นตราสินคา้ของทิฟฟาน่ี ซ่ึงเป็นตราทรงคุณค่าในประเทศ
เกาหลีที่ก่อตั้งในปี ค.ศ. 1989 โดยคน้พบว่า การสร้างตราและการพฒันาเคร่ืองหมายการคา้
ของทิฟฟาน่ีนั้น ถูกน ามาพฒันาอยา่งไม่ถูกตอ้งตามหลกัการสร้างตรา แต่มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
จากการประยุกต์ใช้แนวทางของเคร่ืองประดบัทัว่ไปเพื่อน ามาสร้างตรา โดยมุ่งเน้นการส่ือสาร
การตลาดที่สร้างการจดจ าที่ดีจากผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัมุ่งเน้นทั้งการส่ือสารทางตรง และทางออ้ม 
โดยไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากกลุ่มเป้าหมาย 
 จากงานวิจยัดงักล่าวจะเห็นได้ว่าการส่ือสารตราแบบบูรณาการนั้น จะมิใช่เพียงแค่
การบูรณาการเฉพาะเคร่ืองมือการส่ือสารเท่านั้ น แต่ยงัต้องมีการบูรณาการความร่วมมือกับ
ผูเ้กี่ยวข้องและการหลอมรวมกลยุทธ์การส่ือสารในหลากหลายรูปแบบมาด าเนินการด้วย 
เพื่อประสานพลงักนัน าพาตราไปสู่ความย ัง่ยนื 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยจึงต้องการค้นหาแนวทางการส่ือสารตราส าหรับ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกด้วยการมุ่งไปท่ีกลยุทธ์การส่ือสารตราและการเลือกใช้
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เคร่ืองมือในการส่ือสารตราอนัเป็นลกัษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ี
เหมาะสมกบัสถานการณ์ทางการตลาด  



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง “มาตรฐานตราและการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ในระดับโลก” ผูว้ิจ ัยได้ใช้ “ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)” เป็นแกนหลักใน
การศึกษาตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 1. เพื่อศึกษามาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดับ    
อญัมณีไทยในระดบัโลก 2. เพื่อศึกษาแนวทางการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย 
ในระดบัโลก เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยัทั้ง 2 ขอ้ วธีิด าเนินการวจิยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1.  กำรเลอืกเคร่ืองมือกำรศึกษำวจิัย 
 
 ผูว้จิยัมีการใชเ้ทคนิคส าหรับการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 1.1 กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-depth Interview) เป็นวิธีการแกนหลกัท่ีผูว้ิจยั
น ามาใชศึ้กษาวจิยัโดยอาศยัเทคนิคของ “การสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured interview)” 
(Gray, 2004) ซ่ึงเทคนิคการวิจยัดว้ยวิธีการน้ี เป็นลกัษณะของการสัมภาษณ์ท่ีมุ่งเนน้การก าหนด
ประเด็นหลักส าหรับการสัมภาษณ์ข้ึนมา และภายใต้ประเด็นหลกัในแต่ละประเด็นนั้นผูว้ิจยัก็
สามารถสอบถามขอ้มูลท่ีเป็นรายละเอียดปลีกย่อยท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นหลกัได้หลากหลายมิติ 
เน่ืองจากประเด็นค าถามมีความยืดหยุน่ และยงัท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อยา่งอิสระเสรีภายใตก้รอบประเด็นท่ีก าหนดข้ึนมาไดอี้กทางหน่ึงดว้ย วิธีการน้ีจึงท าให้ผูว้ิจยัไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายและสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ได้หลากหลาย
มุมมอง 
 อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาวิจยันั้นผูว้ิจยัไดใ้ช้เทคนิคการศึกษาวิจยัดว้ย “การสนทนา
กลุ่ม (Focus group)” และ “การสังเกตการณ์ (Observation)” เขา้มาร่วมด าเนินการศึกษาด้วย 
เน่ืองจากบางประเด็นที่ด าเนินการศึกษาผูว้ิจยัจ  าเป็นตอ้งน าเทคนิคทั้งสองมาช่วยคน้หาขอ้มูล 
เพื่อท าให้เห็นภาพท่ีชดัเจนของขอ้มูลในประเด็นทางดา้นต่างๆ ท่ีมากข้ึน และยงัเป็นการแตกหน่อ
องคค์วามรู้ส าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีในหลากหลายมิติ 
 1.2 กำรก ำหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ผูว้ิจยัได้พิจารณาคดัเลือกผูใ้ห้
ขอ้มูลหลักด้วย “วิธีการแบบเจาะจง (Purposive sampling)” โดยมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มผูเ้ก่ียวข้อง 
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(Stakeholders) ภายในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยเป็นหลกั จ านวนทั้งหมด 75 คน 
ดงัมีรายนามดงัต่อไปน้ี  

1.2.1 หน่วยงานภาครัฐ  
 1)  กระทรวงพาณิชย ์
 (1) ม.ล.คฑาทอง ทองใหญ่ ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมนวตักรรมและ
การเพิ่มมูลค่าสินคา้ กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ  
 (2) ม.ล.ภาสกร อาภากร หวัหนา้กลุ่มงานพฒันานกัออกแบบเพื่อการคา้ 
ส านกัส่งเสริมนวตักรรมเพื่อการคา้ ส านกัส่งเสริมนวตักรรมและการเพิ่มมูลค่าสินคา้  
 (3) คุณพรรณรัตน์ ศรประชุม รักษาการวิเคราะห์นโยบายและแผน
เช่ียวชาญ กองพฒันาอุตสาหกรรมชุมชน 
 (4) ผูช่้วยศาสตราจารย์พิเศษ ดร.ธนาวุฒิ นัยโกวิท หัวหน้ากลุ่มงาน
วางแผนและพฒันา ส านกัประชาสัมพนัธ์ 
 (5) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจาก กลุ่มงานส่งเสริมการสร้างตราสินคา้ ส านกัส่งเสริม
นวตักรรมและการเพิ่มมูลค่าสินคา้ จ านวน 1 คน 
 (6) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจากกลุ่มงานองค์ความรู้ดา้นการออกแบบและแบรนด ์
จ านวน 1 คน 
 (7) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจากส านกัส่งเสริมการคา้สินคา้ไลฟ์สไตล ์จ านวน 1 คน 
 (8) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจากส านกัประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร จ านวน 1 คน 

1.2.2 หน่วยงาน องค์กร สถาบัน และสมาคม 
1)  สมาคมผูค้า้อญัมณีไทยและเคร่ืองประดบั  

 (1)  คุณบุญกิต จิตงามปลัง่ นายกสมาคมผูค้า้อญัมณีไทยและเคร่ืองประดบั 
(2)  คุณปรีดา เตียสุวรรณ์ อุปนายกสมาคมผูค้า้อญัมณีไทยและเคร่ืองประดบั

และประธานกรรมการบริษทั แพรนดา้ จิวเวลร่ี จ  ากดั (มหาชน)  
(3)  คุณจารุดล ตุลยกิจจา อุปนายกสมาคมผูค้า้อญัมณีไทยและเคร่ืองประดบั 

 2)  ชมรมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัมาตรฐาน 
 (1)  คุณพรเสริฐ ศรีอรทยักุล ประธานกรรมการบริหารชมรมผูค้า้อญัมณี
และเคร่ืองประดบัมาตรฐาน และประธานกรรมการบริหาร บริษทั เวลิด ์คริสเติล จ ากดั 
 (2)  คุณพรสิทธ์ิ ศรีอรทยักุล ประธานชมรมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั
มาตรฐาน 

3)  สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
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 (1)  คุณวิลาวณัย ์อติชาติ ท่ีปรึกษาสถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
 (2)  คุณนิวฒัน์ สิงห์ชนะชยักุล ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการออกแบบ สถาบนัวิจยั
และพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)  
 (3)  คุณจกัรพนัธ์ สุวรรณวจิิตร หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบโลหะมีค่า สถาบนัวิจยั
และพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
 4)  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจากกลุ่มอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั จ านวน 1 คน  
 5)  สถาบนัการศึกษา 
 (1)  รองศาสตราจารย ์ดร.สุภาวี ศิรินคราภรณ์ นกัออกแบบ อาจารยป์ระจ า
ภาควชิาการออกแบบเคร่ืองประดบั คณะมณัฑนศิลป์ มหาวิทยาลยัศิลปากร และท่ีปรึกษาทางธุรกิจ
สินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั  
 (2)  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีรพล ภูรัต ภาควิชาการส่ือสารตรา คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
 6)  บริษทัท่ีปรึกษาดา้นการสร้างตรา 

จ านวน 3 คน 
1.2.3 ผู้ประกอบการอัญมณแีละเคร่ืองประดับไทย  

1)  ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ 
 จ านวน 2 ราย  
 2)  ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(1)  คุณชวนพิศ บุญจรัส จาก รับทรัพยไ์ดมอนด์ 
 (2)  คุณคมกริช บุญจรัส จาก รับทรัพยไ์ดมอนด ์
 (3)  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาก Ong Jewelry Design 
 (4)  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาก ชวนพิศ เจมส์ 
 3)  ผูป้ระกอบการสตาร์ทอพั 
 (1)  คุณจิตรกานต ์บรรเทิงไพบูลย ์เจา้ของตรา Jittrakarn Jewelry 
 (2)  คุณสุรชยั พรสมิทธิกุล เจา้ของตรา สมิทธี จิวเวลร่ี 

1.2.4 ผู้ประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (กรณีไม่อนุญาตเปิดเผยช่ือ

และนามสกลุ) 
 จ านวน 8 ราย 
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1.2.5 ผู้บริโภคชาวไทย  
 1)  คุณกชพร โพทูล 
 2)  คุณบงกช จนัศิริ 
 3)  คุณธนัยชนก มงคลศิลป์ 
 4)  คุณนิตยา เทียนสี 
 5)  คุณนารี ศกัดี 
 6)  คุณณหทยั ศกัดี 
 7)  คุณสุภาพ เดชาติวงศ ์ณ อยธุยา 
 8)  คุณหทยัรัตน์ พีพืช 
 9)  คุณวชัรินทร์ บวัทอง 
 10)  คุณพชัรี ศกัดี 
 11)  คุณพรณิการ์ ดาสา 
 12)  คุณปภสัรา เตชะไพบูลย ์
 13)  คุณพบสิริ เลาหศิริปัญญา 
 14)  คุณฉววีรรณ ใจหาญ 
 15)  คุณรัตนา จิตถวลิ 

1.2.6 ผู้บริโภคชาวไทย (กรณไีม่อนุญาตเปิดเผยช่ือและนามสกลุ) 
จ านวน 12 ราย 

1.2.7 ผู้บริโภคชาวต่างชาติ (กรณไีม่อนุญาตให้เปิดเผยช่ือและนามสกลุ) 
 1)  ชาวโอมาน 2 คน 
 2)  ชาวบาห์เรน 3 คน  
 3)  ชาวจีน 3 คน  
 4)  ชาวรัสเซีย 2 คน  
 ทั้งน้ี ในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลักท่ีเป็นชาวต่างชาตินั้น ผูว้ิจยัได้ขอความ
ร่วมมือจากผู ้เช่ียวชาญทางด้านภาษาของแต่ละประเทศท่ีมาจากสมาคมผูค้ ้าอัญมณีไทยและ
เคร่ืองประดบัและ สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
มาด าเนินการล่ามและแปลภาษาท่ีเป็นค าสัมภาษณ์จากผูบ้ริโภคชาวต่างชาติเป็นส าคญั  

1.3 กำรก ำหนดประเด็นค ำถำมส ำหรับกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก  ในการก าหนด
ประเด็นค าถามส าหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกนั้นผูว้ิจยัมีแนวทางในการด าเนินการโดยการ
ก าหนดประเด็นค าถามจากกรอบวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่การตั้งกรอบประเด็นค าถาม
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ย่อยๆ หลากหลายมิติท่ีเก่ียวเน่ืองกัน เพื่อน าไปใช้ในการสัมภาษณ์จริง และเม่ือผูว้ิจยัก าหนด
ประเด็นค าถามตามกรอบวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งข้ึนมาแลว้ ผูว้ิจยัก็น าประเด็นค าถามดงักล่าวมา
พิจารณาและตรวจสอบ เพื่อวเิคราะห์ถึงความเหมาะสมส าหรับการสัมภาษณ์ในภาคสนาม ซ่ึงผูว้ิจยั
ได้ยึดเทคนิคการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างเป็นหลัก ท่ีเป็นการตั้งค  าถามข้ึนมาท่ีเน้นความ
ยืดหยุ่นของขอ้ค าถามท่ีสามารถท าให้ผูว้ิจยัสามารถเช่ือมโยงไปสู่ค าถามปลีกย่อยท่ีอยู่ในกรอบ
ประเด็นดงักล่าวได ้และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแต่ละท่านก็สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเสรีภายใต้
บรรยากาศของการสนทนาในแต่ละประเด็น เพื่อการไดรั้บขอ้มูลในหลากหลายมิติ ซ่ึงประเด็น
ค าถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกลึกนั้นมี 17 ประเด็น ดงัน้ี 

1.3.1 ความรับผิดชอบทางดา้นนโยบายการส่งเสริมและสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาและแนวทางในการส่ือสารมาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก 
 1.3.2 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยส าหรับการน าเสนอในระดบัโลกโดยมีประเด็นค าถามปลีกยอ่ย ดงัน้ี 
 1)  ปัญหาและอุปสรรคในการก าหนดนโยบาย 
 2)  ปัญหาและอุปสรรคในการน าไปปฏิบติั 

1.3.3 ปัจจัยท่ี เ ก่ียวข้องกับมาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดับอัญมณีไทย 
ท่ีเหมาะสมกบัการท่ีจะกา้วไปในระดบัโลก โดยมีประเด็นค าถามปลีกยอ่ย ดงัน้ี 

 1)  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานทางดา้นวตัถุดิบ 
 2)  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานทางดา้นการผลิต 
 3)  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานทางดา้นการออกแบบ 
 4)  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานทางดา้นการบริการ 
 5)  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานทางดา้นอ่ืนๆ  
1.3.4 การสร้างมาตรฐานตราของคู่แข่งขันในระดับโลกทางด้านต่างๆ อาทิ 

มาตรฐานทางดา้นวตัถุดิบ มาตรฐานทางดา้นการผลิต มาตรฐานทางดา้นการออกแบบ มาตรฐาน
ทางดา้นการบริการ ฯลฯ  

1.3.5 การใหค้วามส าคญัของผูบ้ริโภคในระดบัโลกเก่ียวกบัมาตรฐานตราทางดา้น
ต่างๆ อาทิ มาตรฐานทางดา้นวตัถุดิบ มาตรฐานทางดา้นการผลิต มาตรฐานทางดา้นการออกแบบ 
มาตรฐานทางดา้นการบริการ ฯลฯ  

1.3.6 กระบวนการท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงมาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ในระดบัโลก 
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1.3.7 ขอ้เสนอเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาดเพื่อการผลักดันมาตรฐานตราส าหรับ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก 

1.3.8 ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างมาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยในระดบัโลก 

1.3.9 ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยใน
ระดบัโลก โดยมีประเด็นค าถามปลีกยอ่ย ดงัน้ี 

 1)  ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบักลยทุธ์การส่ือสารตรา 
 2)  ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารตรา 
1.3.10 ขอ้เสนอเก่ียวกบัแนวทางการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย

ในระดบัโลกท่ีเหมาะสม โดยมีประเด็นค าถามปลีกยอ่ย ดงัน้ี 
 1)  แนวทางการก าหนดกลยทุธ์การส่ือสารตรา 
 2)  แนวทางการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารตรา 
 3)  แนวโนม้การส่ือสารตราในอนาคต 
1.3.11 แนวทางการสร้างเอกลกัษณ์ตรา เพื่อน ามาใช้ส่ือสารตราให้เป็นรูปธรรม

ส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก อาทิ ช่ือตรา โลโก ้สีประจ าตรา ขอ้ความแห่งตรา 
ฯลฯ 

1.3.12 วสิัยทศัน์ตราส าหรับการกา้วไปในระดบัโลก 
1.3.13 แก่นแทต้ราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก 
1.3.14 การวางต าแหน่งตราส าหรับการน าเสนอในระดบัโลก  
1.3.15 ภาพลกัษณ์ตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยทางดา้นบุคลิกภาพตรา 

ในการน าเสนอในระดบัโลก  
1.3.16 การส่งมอบคุณค่าและขอ้สัญญาตราแก่ผูบ้ริโภคในระดบัโลก 
1.3.17 ปัจจยัท่ีส่งผลใหต้ราประสบความส าเร็จและลม้เหลวในการสร้างตราของ

เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก   
อยา่งไรก็ตาม ประเด็นการสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัก าหนดข้ึนมานั้น ผูว้ิจยัยงัไดน้ ามาใช้

เป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัส าหรับเทคนิคการสนทนากลุ่มและการสังเกตการณ์อีกทางหน่ึงดว้ย 
เน่ืองจากเป็นประเด็นท่ีมีความเก่ียวโยงกนัและไม่สามารถใชเ้พียงการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกอยา่งเดียว
มาด าเนินการศึกษาวจิยัได ้ทั้งสองเทคนิคจึงจ าเป็นตอ้งใชร่้วมกบัการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นส าคญั 

1.4 กำรตรวจสอบประเด็นค ำถำมส ำหรับกำรสัมภำษณ์ ผูว้ิจยัมีแนวทางในการตรวจสอบ
ประเด็นค าถามก่อนน าไปใช้สัมภาษณ์จริง ดว้ย “การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity)” ภายหลงั
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จากท่ีผูว้ิจยัท าการก าหนดประเด็นค าถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในภาคสนามเสร็จส้ินแลว้ ผูว้ิจยัก็
ด าเนิน “การตรวจสอบความเท่ียงตรงในเชิงเนือ้หา (Content validity)” และความครอบคลุมใน
การศึกษาวจิยัตามกรอบวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อนไปด าเนินการจริงใน 3 วธีิ ดงัน้ี 

1.4.1 การตรวจสอบด้วยตนเอง โดยผูว้ิจยัได้พิจารณาประเด็นค าถามทางด้าน
ต่างๆ ตามกรอบวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาถึงความครอบคลุมและตรงประเด็น 

 1.4.2 การตรวจสอบโดยความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผูเ้ ช่ียวชาญ
ทางดา้นการสร้างตรา จ านวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาประเด็นค าถามดว้ยการตรวจสอบความเท่ียงตรง
ในเชิงเน้ือหา เพื่อพิจารณาถึงความครอบคลุมตามกรอบวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

1.5 กำรจัดเตรียมอุปกรณ์ส ำหรับกำรสัมภำษณ์ในภำคสนำม 
1.5.1 การจดัเตรียมเอกสารบนัทึกค าสัมภาษณ์ (ดูตวัอยา่งเอกสารท่ีภาคผนวก)  

 1.5.2 การจัดเตรียมเอกสารการสรุปข้อมูลชั่วคราว แยกแยะประเด็น การจัด
ระเบียบขอ้ความ และการก าหนดรหสัขอ้ความ (ดูตวัอยา่งเอกสารท่ีภาคผนวก)  
 1.5.3 การจดัเตรียมจดหมายการขออนุญาตเขา้สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ท่ีผ่าน
การอนุมติัอย่างเป็นทางการจากทางบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (ดูตวัอย่าง
เอกสารท่ีภาคผนวก) 
 

2.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสนทนากลุ่มนั้น 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองเป็นหลกั โดยด าเนินการขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแต่ละ
ท่านดว้ยตนเองทั้งทางโทรศพัทแ์ละจดหมายการขออนุญาตเขา้สัมภาษณ์ ระหวา่งการสัมภาษณ์และ
การสนทนากลุ่มก็จะมีการจดบนัทึกและขออนุญาตบนัทึกเสียงด้วย ประเด็นค าถามท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์และสนทนากลุ่มนั้นผูว้ิจยัไดใ้ช้ประเด็นท่ีปรากฏอยู่ในชุดเดียวกนักบัแบบประเด็นการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก และไดมี้การปรับเปล่ียนถอ้ยค าบางประการให้เหมาะสมกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
แต่ละท่าน เพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มในแต่ละประเด็น 
ในแต่ละประเด็นท่ีตั้งค  าถามข้ึนมาผูว้จิยัก็ไดใ้หอิ้สระแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีการแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นนั้นๆ ไดอ้ยา่งเสรีภายใตป้ระเด็นหลกัท่ีก าหนดข้ึนมา เพื่อการไดรั้บขอ้มูลในหลากหลายมิติ 
ส่วนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสังเกตการณ์นั้นผูว้ิจยัก็ไดล้งพื้นท่ีดว้ยการสังเกตตามพื้นท่ีท่ีจดั
กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ท่ีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจดัข้ึนมา อาทิ งานบางกอก เจมส์ แอนด ์
จิวเวลร่ี งานไทยแลนด ์เจมส์ แอนด ์จิวเวลร่ี และตามงานสัมมนาส าหรับผูป้ระกอบการอญัมณีและ
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เคร่ืองประดบัไทย เป็นตน้ และตามแหล่งการคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัทั้งภายในเขตกรุงเทพมหานคร
และภายในจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงการสังเกตการณ์นั้นผูว้ิจยัได้ก าหนดประเด็นการสังเกตโดยอาศยั
ขอ้มูลจากแบบประเด็นการสัมภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัมาใชเ้ป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นหลกั  
 

3.  กำรตรวจสอบข้อมูล 
 
 เม่ือผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัก็ไดน้ าขอ้มูลในแต่ละประเด็น
มาด าเนินการจดักลุ่มขอ้มูล (Grouping) การลดทอน (Data reduction) และการก าหนดรหสัขอ้มูล 
(Coding) เพื่อเขา้สู่การตรวจสอบขอ้มูลดว้ยวธีิ “การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation)” 
โดยเทียบเคียงกบักรอบวรรณกรรมทางดา้นต่างๆ และการน าขอ้มูลในแต่ละประเด็นมาด าเนินการ
ตรวจสอบกับผูใ้ห้ข้อมูลหลักอีกคร้ังหน่ึง โดยการน าเข้าสู่การสนทนากลุ่มผสมผสานกับการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคลอีกคร้ัง ซ่ึงผูใ้ห้ข้อมูลหลักในช่วงการตรวจสอบข้อมูลน้ี
ประกอบไปดว้ยผูใ้หข้อ้มูลหลกัรายเดิมและรายใหม่ (สุภางค ์จนัทวานิช, 2561) ท่ีมาจากผูเ้ก่ียวขอ้ง
ภายในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยผสมผสานกนัส าหรับมาร่วมด าเนินการตรวจสอบ 
จ านวนทั้งหมด 23 คน เพื่อพิจารณาและตรวจสอบถึงความเหมาะสมของขอ้มูลก่อนน าไปสู่ขอ้สรุป
ส าหรับเป็นมาตรฐานตราและการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลก 
อยา่งไรก็ตาม ในการตรวจสอบขอ้มูลส าหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีนั้น ผูว้จิยัไดมี้การจดัแบ่งขอ้มูล
ส าหรับการตรวจสอบออกเป็น 3 ช่วงการศึกษา (Phase) เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัมีตวั
แปรท่ีมากและผูใ้ห้ข้อมูลหลกัในบางคนก็มิได้มีความเช่ียวชาญและหลีกเล่ียงท่ีจะแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นท่ีผูว้ิจยัคน้พบ ผูว้ิจยัจึงตอ้งท าการจดัแบ่งช่วงการศึกษาดงักล่าวข้ึนมาเพื่อ
การบรรลุเป้าหมายวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยัเป็นส าคญั 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผูว้ิจ ัยก็ได้ด าเนินการจัดข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ตาม
ประเด็นท่ีไดท้  าการศึกษาวจิยัท่ีเป็นไปตามภายใตก้รอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั โดยแบ่งผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบั 
อญัมณีไทยในระดบัโลก ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบั 
อญัมณีไทยในระดบัโลก ซ่ึงการน าเสนอผลการวิจยัผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการน าเสนอขอ้มูลในลกัษณะ 
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“การพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive analysis)” เป็นหลกั ท่ีเป็นการอรรถาธิบายขอ้มูลทางดา้น
ต่างๆ พร้อมกบัการแสดงข้อมูลค าสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลในแต่ละท่าน เพื่อเป็นหลักฐานเชิง
ประจกัษแ์ละยงัเป็นการป้องกนัการมีอคติของตวัผูว้จิยัเองดว้ย  

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการศึกษาวิจยัเร่ือง “มาตรฐานตราและการส่ือสารตรา
ส าหรับเคร่ืองประดับอญัมณีไทยในระดับโลก” นั้น ผูว้ิจยัได้มีการจดัแบ่งการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน คือ 1. ผลการวิเคราะห์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดับอัญมณีไทย
ในระดับโลก 2. ผลการวิเคราะห์การส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลก 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดับอญัมณไีทยในระดับโลก 
 

ข้อมูลผลการวิจัยในส่วนแรกน้ีผู ้วิจ ัยใช้เพื่อน าเสนอข้อมูลการวิเคราะห์เกณฑ์
มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกทางดา้นต่างๆ ผลการวิจยัท่ีไดม้าจาก
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสนทนากลุ่มกบัผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนใน
การส่งเสริมและสนบัสนุนอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย อาทิ กระทรวงพาณิชย์ ได้แก่ 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ประกอบด้วย ส านักส่งเสริมนวัตกรรมและการเพิ่มมูลค่าสินค้า 

ส านักส่งเสริมการค้าสินค้าไลฟ์สไตล์ สถาบันพัฒนาผู้ ประกอบการการค้ายุคใหม่ ส านัก
ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองค์กร สมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและเคร่ืองประดับ ชมรมผู้ค้าอัญมณีและ

เคร่ืองประดับมาตรฐาน สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน)  ผู้ ประกอบการอัญมณีและ เค ร่ืองประดับไทย ผู้ เ ช่ี ยวชาญด้านการออกแบบ

เคร่ืองประดับอัญมณี นักวิชาการ นักการตลาด นักสร้างตรา และผู้บริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติ 

รวมทั้งหมด 75 คน โดยขอ้มูลท่ีไดผู้ว้ิจยัก็น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปเป็นเกณฑ์มาตรฐาน
ตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก 
 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู ้ให้ข้อมูลหลักในแต่ละกลุ่มนั้น ผู ้วิจ ัยได้ใช้แบบ
ประเด็นสัมภาษณ์ชุดเดียวกนัทั้งหมด แต่การเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงนั้นแบบสัมภาษณ์ได้มีการ
เพิ่มเติมและตดัทอนบางประเด็นออก เน่ืองจากผูใ้หข้อ้มูลหลกับางท่านสามารถให้ขอ้มูลไดค้รบทุก
ประเด็นแต่บางท่านก็ตอ้งยอมรับว่าไม่สามารถให้ขอ้มูลไดค้รบทั้งหมด ซ่ึงการให้ขอ้มูลวิจยันั้น
ย่อมข้ึนอยู่กบับทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแต่ละท่าน ส่ิงท่ี



69 

เกิดข้ึนมกัเกิดข้ึนจากการเก็บขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการส่ง
แบบสัมภาษณ์ให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแต่ละท่านพิจารณาก่อนพร้อมกบัจดหมายการขออนุญาตเขา้
สัมภาษณ์ ก่อนการเขา้สัมภาษณ์จริง การสัมภาษณ์ผูว้ิจยัใชว้ิธีการแบบตวัต่อตวั (Person to Person) 
เป็นหลกั โดยมีการนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ แต่ในขณะเดียวกนัการ
สัมภาษณ์ยงัสามารถเกิดข้ึนได้จากการพูดคุยกบัผูเ้กี่ยวขอ้งทางด้านต่างๆ ผ่านการโทรศพัท์ 
การพูดคุยในงานประชุมหรืองานสัมมนาต่างๆ ท่ีภายในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย   
จดัข้ึนมาดว้ย   
 ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกนั้น ผูใ้หข้อ้มูลหลกับางท่านพร้อมให้ความร่วมมือในการ
ให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการศึกษาวิจยั แต่ทว่าผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไม่ตอ้งการให้มีการเปิดเผยช่ือ นามสกุล 
และต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และไม่ยินยอมให้มีการอดัเสียงในการสัมภาษณ์ โดยส่วนใหญ่มกัเกิด
ข้ึนกบัการเก็บขอ้มูลกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีเป็นผูป้ระกอบการเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยและผูบ้ริโภค
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงผูว้จิยัก็ยนิดีและปฏิบติัตามส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอ้งการ โดยถือเป็นการ
รักษาจรรยาบรรณของนกัวิจยัท่ีพึงมีในการศึกษาวิจยั ผูว้ิจยัจึงแกปั้ญหาดว้ยการจดบนัทึกแต่เพียง
อยา่งเดียว และไดมี้ผูช่้วยนกัวิจยัเขา้มาช่วยเหลือในการจดบนัทึกอีกทางหน่ึงดว้ย การศึกษาวิจยัจึง
ตอ้งมีการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสรุปความเขา้มาร่วมดว้ย  
 เม่ือผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็ได้น าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์โดย
อาศัยหลักการ “การทลายกรอบ (Deconstruction)” เพื่อเข้าถึงความหมายท่ีซ่อนอยู่ (สุรพงษ ์
โสธนะเสถียร, 2554) และอาศยัวิธี “การวิเคราะห์แก่นสาร (Thematic analysis)” เพื่อค้นหาแก่น
สารหรือประเด็นที่โดดเด่น (Patton, 2002)  ผ่านการแยกแยะรหัส (Coding) การจัดหมวดหมู่
ข้อความ (Grouping) และการลดทอนข้อมูล (Data reduction) เพื่อต้องการเปิดเผยให้เห็นถึง
ความหมายท่ีอยู่เบ้ืองหลังของข้อมูลในประเด็นต่างๆ และยงัเป็นการคดักรองข้อมูลเฉพาะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยัเป็นส าคญั ซ่ึงผูว้จิยัก็ไดน้ าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์และ
แยกพิจารณาดว้ยการสร้างความคุน้เคยกบัขอ้มูลทั้งหมด มีการก าหนดรหสั ด าเนินการคน้หาแก่น
สารในขอ้มูลท่ีคน้พบ พร้อมกบัการตดัทอนขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไปและยงัมีการตั้งช่ือและให้
นิยามกบัแก่นสารภายในขอ้มูลทางดา้นต่างๆ เพื่อน าไปสู่การสรุปรายงานขอ้มูลจากการวิเคราะห์ 
(Braun & Clarke, 2006) โดยเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยในระดบัโลก และเม่ือท าการวิเคราะห์เสร็จส้ินแลว้ผูว้ิจยัก็ไดมี้การจดักลุ่ม ตรวจสอบความถูก
ตอ้ง และน าขอ้มูลเหล่านั้นมาเขา้สู่ขั้นตอนของการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 ทั้งน้ี ในการอธิบายรายละเอียดผลการวิจัยนั้ น ผูว้ิจ ัยได้ยึดหลักการน าเสนอด้วย 
“วิธีการพรรณาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive analysis)” โดยการน าเสนอขอ้มูลแบบอรรถาธิบายพร้อม
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กบัการแสดงขอ้ความค าสัมภาษณ์ท่ีมาจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกักลุ่มต่างๆ เป็นหลกัเพื่อเป็นหลกัฐานเชิง
ประจกัษ์และยงัเป็นการยืนยนัเหตุผลในการวิเคราะห์ขอ้มูลในประเด็นต่างๆ ด้วย ในขณะท่ีบาง
ประเด็นท่ีมาจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัการสนทนากลุ่มนั้น ผูว้ิจยัก็ไดใ้ช้หลกัการน าเสนอ
ด้วยการสรุปความร่วมด้วย แต่ผูว้ิจยัก็ได้มีการอ้างอิงแหล่งท่ีมาของข้อมูลเอาไวใ้นข้อมูลด้วย 
อยา่งไรก็ตาม ในการน าเสนอรายละเอียดผลการวิจยัในคร้ังน้ี ในแต่ละประเด็นท่ีมีการน าเสนอนั้น
ผูว้ิจยัยงัได้มีการแสดงขอ้ความค าสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัด้วย “ข้อความแบบตัวเอียง” 
เพื่อเน้นย  ้า “เหตุผลของการวิเคราะห์ข้อมูล” ในประเด็นต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการคน้พบ ส่วนการ
อธิบายขอ้มูลท่ีเป็นการตีความขอ้มูลจากค าสัมภาษณ์นั้น ผูว้ิจยัก็ไดน้ าเสนอ “ข้อความแบบตัวเอียง
ในลักษณะตัวพมิพ์หนา” แทรกอยูใ่นแต่ละประเด็นดว้ย เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงค าส าคญัท่ีบ่งบอกถึง
ตวัแปรทางด้านต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัได้ถอดความออกมาเป็นหลัก ซ่ึงรายละเอียดผลการวิจยัสามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี  
 

ปฐมบทแห่งมาตรฐานตรา 
 

แนวคิดการสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลกนั้ น ถือเป็น
ยทุธศาสตร์ทางดา้นหน่ึงในการส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระเทศไทยกา้วไปสู่การเป็น “ศูนย์กลาง
การค้าอัญมณีของโลก” โดยการร่วมมือกนัของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีตอ้งการผลกัดนั
การคา้และการลงทุนใหแ้ก่อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย ตลอดจนการส่งเสริมภาพลกัษณ์
ท่ีดีให้แก่เคร่ืองประดับอัญมณีไทยแก่สายตาผู ้บริโภคในระดับโลกท่ีเพิ่มมากข้ึนด้วย ใน
ขณะเดียวกนัการสร้างตรายังเป็นการผลักดันให้ประเทศไทยก้าวพ้นจากการอยู่ในฐานะแต่เพียงผู้
รับจ้างผลิต (Original equipment manufacturer: OEM) เพื่อไปสู่เป้าหมายการผลิตที่มีการสร้าง

ตรา (Original brand manufacturer: OBM) ของตัวเองได้อีกทางหน่ึง การสร้างตราให้แก่
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย จึงเป็นแนวคิดทางด้านหน่ึงท่ีสามารถเป็นประโยชน์แก่
ผูป้ระกอบการของไทยส าหรับน ามาใช้สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคในระดบัโลกได ้เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการไทยต้องเผชิญกับคู่แข่งขนัท่ีเป็นตราจากต่างประเทศมากมาย ทั้ งตราในระดับ
ทรงคุณค่า (Luxury brand) และตราในระดบัต่างๆ อีกทั้งผูป้ระกอบการไทยหลายรายก็ยงัไม่ไดมี้
การสร้างตรากนั ซ่ึงตรงจุดน้ีจึงถือเป็นการช่วยเหลือผูป้ระกอบการไทยในการสร้างความมัน่ใจแก่
ผูบ้ริโภคได ้หรือหากผูป้ระกอบการไทยบางรายมีการสร้างตราเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ ตราในระดบัโลก
น้ีก็สามารถช่วยตอกย  ้าความมัน่ใจและการจดจ าแก่ผูบ้ริโภคใหผู้ป้ระกอบการไดม้ากยิง่ข้ึน 
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“…ผู้เก่ียวข้องภายในอุตสาหกรรมไทยเรามีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการก้าวไปสู่โอบีเอ็ม
อยู่อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากเรายังเป็นผู้ รับจ้างผลิตอยู่มาก…ตอนนีฮ่้องกงและอินเดียก็เร่ิมจะน าหน้า
เราแล้ว ถ้าหากเรามีการสร้างตราอันนี้ขึ ้นมาก็ถือเป็นการดีท่ีมาช่วยเราส่งเสริมการแข่งขันใน
ต่างประเทศ…ผู้ประกอบการบางรายยังขาดการสร้างตราอยู่มาก โดยปกติจะเน้นเพียงแค่ซ้ือมาขายไป 
แต่ถ้าเราช่วยเขาได้มาช่วยเขาสร้างตรา ก็จะย่ิงท าให้เราดึงดูดผู้บริโภคเข้ามาได้มาก ถ้าหาก เราท า
ส าเร็จ…ผู้ประกอบการไทยท่ีเขาสร้างตราส าเร็จกมี็ท้ังระดับธุรกิจใหญ่ๆ อย่างบิวตีเ้จมส์ ถ้ารายท่ีเลก็ลง
มากมี็เพ่ิมากขึน้ แต่กย็งัน้อยอยู่ ถ้าเขาได้ตราในระดับโลกนีม้าสนับสนุนกถื็อเป็นเร่ืองท่ีดี…” (นายจารุดล 
ตุลยกิจจา อุปนายกสมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 25 เมษายน 2561) 
 

การสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดับโลก จึงถือเป็นโครงการท่ี
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนและผูบ้ริโภคชาวไทยต่างมีความคาดหวงัจะให้เกิดข้ึนอย่างเป็น
รูปธรรม เน่ืองจากมองเห็นวา่ตราน้ีสามารถมาเป็นตวัช่วยใหอุ้ตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย 
มีแนวทางส าหรับน าไปใชต้ดัสินใจในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได ้ในอีกดา้นหน่ึงก็ยงัเป็น
ส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเล็งเห็นว่าตราในระดบัโลกน้ี ยงัมาช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือและใช้
สินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีเพิ่มมากข้ึนดว้ย    
 

“…แนวคิดการสร้างตราท่ีเสนอจะท าขึน้มาในคร้ังนี ้ดิฉันมองว่าเป็นเร่ืองท่ีดีมาก หาก
มีการท าขึน้มาเป็นรูปธรรม เพราะถ้าโครงการนีส้ าเร็จได้กจ็ะช่วยผู้ประกอบการอีกทางหน่ึง เพราะ
เขาจะได้มีข้อมูลไปด าเนินธุรกิจได้…” (รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวี ศิรินคราภรณ์ นักออกแบบ 
อาจารย์ประจ าภาควิชาการออกแบบเคร่ืองประดับ คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และท่ี
ปรึกษาทางธุรกิจสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 23 พฤษภาคม 2561)  
 

“…หากถามว่าถ้ามีตราของเคร่ืองประดับอัญมณีไทยนี ้มาการันตีให้เราก็ต้องขอบอก
เลยว่าเป็นเร่ืองท่ีดีมาก เพราะถ้าเราเห็นว่ามีตรานีอ้ยู่ ร้านท่ีเราจะซ้ือสินค้า เราก็จะเช่ือมั่นได้เลยว่า
สินค้าร้านนีดี้จริง เพราะมีตราอันนีรั้บรอง เพราะก่อนหน้านีเ้ราซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีเพราะว่าเรา
เช่ือมั่นเจ้าของร้านเราถึงซ้ือ แต่ถ้ามีตรานี้ขึ ้นมาก็จะได้ช่วยตัดสินใจในการซ้ือของเราได้…” 
(นางสาวกชพร โพทูล ผู้ ซ้ือและใช้สินค้าเคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 17 เมษายน 2561) 
 

จากการศึกษาผู ้วิจ ัยพบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ได้มองเห็นถึงศักยภาพของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีสามารถกา้วไปสู่เวทีโลกไดอ้ย่างทดัเทียมกบัประเทศอ่ืนๆ ได ้ไม่วา่จะ
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เป็นแหล่งอญัมณีท่ีมีช่ือเสียง การผลิตและการออกแบบท่ีมีช่ือเสียง ฯลฯ  แต่ทวา่การไปสู่ตราระดบั
โลกนั้นจ าเป็นตอ้งมีแนวทาง “การออกแบบช่ือตรา (Brand name design)” ให้แก่เคร่ืองประดบัอญั
มณีไทยก่อน เพื่อเป็นเข็มทิศในการช้ีน าทางให้ตราไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วน
ใหญ่ไดเ้สนอวา่ ตราท่ีจะกา้วไปในระดบัโลกน้ีควรจะตอ้งมีการตั้งช่ือตราท่ีมีความแตกต่างและโดด
เด่นท่ีสร้างการรับรู้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งและผูบ้ริโภคทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ โดยช่ือตราท่ี
เสนอข้ึนมานั้นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่ระบุวา่ตอ้งการช่ือตราท่ีสะทอ้นความเป็นไทย ท่ีแสดงถึง
จุดเด่นของประเทศไทยเก่ียวกบัอญัมณีและเคร่ืองประดบัของไทยเป็นส าคญั ซ่ึงช่ือตราท่ีไดเ้สนอ
มานั้นส่วนใหญ่จะมีความเช่ือมโยงกบัช่ือเสียงของประเทศท่ีมีมานานทางดา้นการเป็นแหล่งพลอย
ท่ีสวยงามแห่งหน่ึงของโลก ซ่ึงการน าเสนอช่ือตราดงักล่าวถือเป็นความตอ้งการน าเสนอภาพลกัษณ์
ของประเทศทางดา้นหน่ึง เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและผูบ้ริโภคเกิดการจดจ าตราในมิติน้ีเป็นหลกั  
 
 “…ช่ือตราท่ีเราอยากจะได้จะต้องสะท้อนส่ิงท่ีประเทศไทยมีช่ือเสียง อย่างเช่นไทยเรา
มีช่ือทางด้านการเป็นแหล่งพลอยท่ีสวยงาม เราก็อยากให้ช่ือตราเป็นอะไรท่ีเขาเรียกแล้วมันใช่เลย 
น่ีคืออัญมณีไทย…” (นางสาวกชพร โพทูล ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 3 
พฤษภาคม 2561) 
 
 “…ตราท่ีคิดว่าน่าจะใช้ควรจะเป็นช่ืออะไรท่ีดูไทยๆ ไปเลย อันท่ีเป็นช่ือภาษาอังกฤษ
อะไรนั้น เราไม่ค่อยเห็นด้วยเท่าไหร่ เพราะปัจจุบันนี้คนท่ีเขามาซ้ือเคร่ืองประดับของไทยเขาก็
อยากได้อะไรท่ีเป็นไทยๆ แท้จริง…” (นางปภัสรา เตชะไพบูลย์ ผู้ ซ้ืและใช้เคร่ืองประดับไทย 
สัมภาษณ์เม่ือ 16 มิถนุายน 2561) 
 
 “…ถ้าเราเอาช่ือตรามาตั้งแล้วมีเหมือนกับตัวมาสคอตมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ให้ก็ดีนะ 
เหมือนแม่มณีของ SCB ก็ดูเก๋ดีนะ…” (นางสาวพัชรี ศักดี ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย 
สัมภาษณ์เม่ือ 7 กรกฏาคม 2561) 
 

ช่ือตราส่วนใหญ่ท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัเสนอมานั้นมีหลากหลายดว้ยกนั เม่ือผูว้ิจยัไดท้  าการ
รวบรวมช่ือตราทางดา้นต่างๆ เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัก็น ามาตรวจสอบกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจ านวน 23 ท่าน 
อีกคร้ังหน่ึงดว้ยการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลและการสนทนากลุ่ม ผลปรากฏว่าช่ือตราท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัไดท้  าการคดัเลือกและเห็นชอบนั้น ก็คือ “รัตนมณ”ี ด้วยเหตุผลทีว่่าช่ือน้ีได้สะท้อนถึงการเป็น
แหล่งอัญมณีที่มี ช่ือ เ สียงและความต้องการเ ป็นแหล่งการค้าพลอยสีแห่งหนึ่งของโลก 
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ซ่ึงสอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาลทีต้่องการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการค้าอัญมณีของโลก 

และช่ือน้ียังครอบคลุมถึงช่ือเสียงในมิติอ่ืนๆ ของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอัญมณีไทยด้วย 
อย่างเช่น การมีช่างฝีมือทีม่ีความสามารถในการเจียระไนพลอยและการออกแบบทีส่ร้างสรรค์ เป็นต้น  

เม่ือผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเพื่อคน้หาช่ือตราให้กบัเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบั
โลกดว้ยการพิจารณาขอ้มูลจากค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแต่ละท่านแลว้ ท าให้ไดข้อ้สรุปว่า
ช่ือตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้นควรเป็นช่ือ รัตนมณี และเม่ือผูว้ิจยัไดช่ื้อตรา
น้ีมาผูว้จิยัก็ไดด้ าเนินการน าช่ือตรารัตนมณี มาด าเนินการตรวจสอบกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัอีกคร้ังหน่ึง 
ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาเก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ 
และความคิดเห็นเก่ียวกบัตรารัตนมณี เพื่อทราบถึงมาตรฐานตราท่ีเปรียบเสมือนพนัธุกรรมของตรา
ส าหรับการน าไปใช้เป็นทิศทางในการก าหนดกลยุทธ์การส่ือสารมาตรฐานตราทางด้านต่างๆ  
เพื่อให้ตรามีความคงเส้นคงวาอยา่งต่อเน่ืองในการน าเสนอในระดบัโลก ในการศึกษานั้นผูว้ิจยัไดใ้ช ้
“วิธีการสร้างส่วนเช่ือมโยงกับตรา (Brand association)” ท่ีเป็นการตั้งค  าถามกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแต่
ละท่านวา่ เม่ือพูดถึงตรารัตนมณี “คุณจะนึกถึงอะไรบ้างและรู้สึกอย่างไรบ้างต่อตราน้ี” โดยผูว้ิจยั
ไดใ้หอิ้สระแก่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัแต่ละท่านในการพดูคุยเพื่อแสดงความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ และความ
คิดเห็นต่อตราน้ีอยา่งเสรี จากการศึกษาวิจยัผลปรากฏวา่ เม่ือพิจารณาดูแลว้มาตรฐานตราท่ีเก่ียวกบั
ความเป็นรัตนมณีนั้น ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ได้ระบุค าที่เช่ือมโยง (Word association) กบัตราท่ี
สรุปไดว้า่ “รัตนมณี คือ เมืองแห่งจินตนาการที่เต็มไปด้วย ความงดงามล ้าค่าของสถาปัตยกรรมที่
ประดับประดาด้วยอัญมณทีีม่ีค่ามากมาย เป็นเมืองทีเ่ต็มไปด้วยคนดี มีผู้วิเศษ มีเจ้าหญงิเจ้าชาย ที่มี
การแต่งกายทีง่ดงามสวมใส่เคร่ืองประดับอัญมณีไทยที่สวยงามและทรงคุณค่า เมืองน้ีจะให้อารมณ์

และความรู้สึกเหมือนกับเมืองต้องมนต์สะกด มีความศักดิ์สิทธ์ิ มีมนตราหรือมนต์ขลัง เป็นเมืองที่
เต็มไปด้วยความสุข และเป็นเมืองที่ต้องส่งมอบความเช่ือมั่นและศรัทธาในการซ้ือและใช้

เคร่ืองประดับอัญมณไีทยทางด้านต่างๆ ผ่านการผสมผสานจินตนาการและความเป็นจริงที่ตราต้อง
แสดงออกมาผ่านองค์ประกอบทางด้านต่างๆ ภายใต้ตรารัตนมณี” 
 

“ความเช่ือมั่นและศรัทธา” จึงเป็นมาตรฐานตราอันเป็นกุญแจส าคัญส าหรับ
เคร่ืองประดับอัญมณีไทยน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างตราให้กับเคร่ืองประดับอัญมณีไทยใน

ระดับโลก ซ่ึงความเช่ือมั่นและศรัทธาอันเกิดจากเมืองรัตนมณีน้ี ผู้วิจัยก็สามารถถอดความส าหรับ
การขยายความมาตรฐานตราน้ีได้จากโครงสร้างองค์ประกอบมาตรฐานตราออกมาได้ 4 มิติ 
ตามแนวคิดของ แชฟแมนและทูเลี่ยน (Chapman & Tulien, 2010) เพื่อสะท้อนความเป็นตราน้ีที่
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ประกอบด้วย มิติที ่1 ด้านคุณค่า (Values) มิติที ่2 ด้านมาตรฐานสินค้า (Product standards) มิติที่ 3 

ด้านความแตกต่าง (Differentiation) และมิติที่ 4 ด้านลีลา (Style)   และองคป์ระกอบมาตรฐานตรา
ทั้ง 4 มิติน้ี ไดมี้รายละเอียดปลีกยอ่ยท่ีเป็นเกณฑ์มาตรฐานตราท่ีสามารถน ามาใชส้ะทอ้นความเป็น
ตรารัตนมณีได ้โดยมีรายละเอียดท่ีสรุปเป็นภาพได ้ดงัน้ี 

 

รัตนมณ ีโมเดล (Rattanamanee Model)  
 

การประสานพลงัตรา 

 

 

 
 

การผลิตท่ีมาจากช่างฝีมือแบบสมาร์ท 
จิวเวลเลอร์ (Smart jeweler) 

 
 

คุณภาพอญัมณีท่ีเป็นมาตรฐาน 

 
 
 
 
 
 

ความเป็นไทยท่ีทรงคุณค่า 

 
ความเช่ือและความศกัด์ิสิทธ์ิ 

 
 

ภาพท่ี 4.1 รัตนมณี โมเดล (Rattanamanee Model) 
 
 

ความหรูหราและมีระดบัของตรา 

การเป็นตราท่ีดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี 

ความรับผิดชอบต่อสงัคมของตรา 

การออกแบบท่ีหลากหลาย 

บุคลิกภาพบุคลากรของตรา 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ของตรา 

การบริการของตรา 

การส่งมอบประสบการณ์ของตรา 

ความสุขท่ีแตกต่าง 

ด้านคุณค่า 

ด้านมาตรฐาน

สินค้า 

ด้านความ

แตกต่าง 

ด้านลีลา 

ความเช่ือมั่น

และศรัทธา 
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ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่องคป์ระกอบมาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยใน
ระดบัโลกท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้น มีอยูด่ว้ยกนั 4 มิติ (ดา้นคุณค่า ดา้นมาตรฐานสินคา้ 
ดา้นความแตกต่าง และดา้นลีลา) ซ่ึงองค์ประกอบมาตรฐานตราดงักล่าวผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่
มองว่ามีความส าคัญต่อการสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลก และจาก
การศึกษาท าใหม้องเห็นไดว้า่ “ความคิดสร้างสรรค์และการพฒันานวัตกรรม (Creation & Innovation)” 
เป็นองคป์ระกอบท่ีถูกอา้งถึงอยูใ่นหลากหลายปัจจยั และเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งน ามาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงใน
การสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก  

 
“…ปัจจัยท่ีเกิดขึน้ภายใต้แนวคิดตรานี้ จ าเป็นต้องแฝงไปด้วยความคิดสร้างสรรค์ 

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้เลยในยคุนี…้” (ม.ล.คฑาทอง ทองใหญ่ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมนวัตกรรม
และการเพ่ิมมูลค่าเพ่ือการค้า กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ สัมภาษณ์เม่ือ 
17 พฤษภาคม 2561) 

 
“ศูนย์สร้างสรรค์ TCDC และกระทรวงพาณิชย์ เขาก็ท าออกมาดีเหมือนกัน ท่ีมีการ

ผลักดันนักออกแบบรุ่นใหม่ขึน้มา เพราะเขาเลง็เห็นว่าคนไทยมีความคิดสร้างสรรค์ท่ีไม่แพ้ท่ีใดอยู่
แล้ว…การจะสร้างตราขึน้มาสักอันหน่ึง กค็วรจะต้องสอดแทรกความคิดสร้างสรรค์อันเป็นพืน้ฐาน
ส าคัญท่ีจ าเป็นมากๆ” (รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวี ศิรินคราภรณ์ นักออกแบบ อาจารย์ประจ าภาค
วิชาการออกแบบเคร่ืองประดับ คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และท่ีปรึกษาทางธุรกิจ
สินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 23 พฤษภาคม 2561)  
 

ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมจึงเปรียบเสมือนแนวทางของ “กลยุทธ์การสร้าง
มาตรฐานตรารัตนมณี” ในมิติต่างๆ ท่ีต้องผสมผสานอยู่ในมาตรฐานตรา เพื่อเป็นข้อมูลให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมน ามาประยุกต์ใช้ในการสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ในระดบัโลก ซ่ึงองคป์ระกอบมาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกทั้งหมด
ท่ีคน้พบนั้นสามารถอธิบายรายละเอียดผา่นมิติทั้ง 4 ดา้น ตามล าดบัได ้ดงัน้ี  
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มิติที ่1 ด้านคุณค่า 
 การศึกษาวจิยัท าใหพ้บวา่องคป์ระกอบมาตรฐานตราทางดา้นคุณค่า มีเกณฑ์มาตรฐาน
ตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก คือ “ความหรูหราและมีระดับของตรา ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของตรา การเป็นตราที่ดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี และการประสานพลังตรา” 
เกณฑม์าตรฐานตราทั้ง 4 ประการ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1.  ความหรูหราและมีระดับของตรา 
ผูว้จิยัพบวา่ เกณฑม์าตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 2 ดา้น ดงัน้ี 
1.1 ความสร้างสรรคท่ี์ไร้ขอบเขต 
1.2 นวตักรรมท่ีหลากหลาย 

 
เหตุผลของการวเิคราะห์ข้อมูลเกณฑ์มาตรฐานตราทางด้านความหรูหราและมีระดับ 

 
ภาครัฐและภาคเอกชนได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการได้มีแนว

ทางการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีมีความสร้างสรรคม์าอยา่งต่อเน่ือง โดยการด าเนินการ
ผา่นโครงการทางดา้นต่างๆ ท่ีจดัข้ึนมา เช่น การจดัประกวดออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้วยเล็งเห็นว่า
อุตสาหกรรมน้ีมีผูป้ระกอบการและนกัออกแบบท่ีมีความสามารถและพรสวรรคใ์นการสร้างสรรค์
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยอยูม่าก และยงัไม่ไดถู้กผลกัดนัให้มีช่ือเสียงในระดบัโลกมากนกั ซ่ึงการ
ออกแบบท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นนอกจากจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแลว้ยงัสามารถสะทอ้น
เอกลกัษณ์ตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นในสายตาผูบ้ริโภคไดอี้ก
ทางหน่ึงดว้ย เพราะฉะนั้นการน าเสนอการออกแบบท่ีสร้างสรรค์ จึงมิใช่บอกแต่เพียงแค่การน าเสนอ
ความคิดสร้างสรรคแ์ต่เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีช่วยบ่งบอกความเป็นตราท่ีหลอมรวม
ไปดว้ยมาตรฐานคุณค่าตราท่ีส่งผา่นการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในมิติต่างๆ ดว้ย 

 
“…การออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณีไทยนั้น ส่ิงท่ีเราต้องค านึงถึงก็คือเร่ืองของ

ความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงความคิดสร้างสรรค์ก็มีขอบเขตท่ีกว้างมากเพราะมีความเป็นนามธรรมสูง 
แต่เรากส็ามารถถ่ายทอดออกมาผ่านส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับตราได้ โดยเฉพาะเร่ืองของการออกแบบ การ
ออกแบบท่ีดีจะต้องมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ และต้องมองแล้วท าให้เราดูออกว่าเป็นของตราๆ 
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นี ้อย่างกรณีของอิซเซ่ มิยาเกะหรืออีฟ แซงค์ โรลอ็ง อย่างนี ้เราจะรู้เลยว่าสินค้าท่ีเขาท ามาเป็นของ
ตรานี้…” (ม.ล.คฑาทอง ทองใหญ่ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมนวัตกรรมและการเพ่ิมมูลค่าเพ่ือ
การค้า กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ สัมภาษณ์เม่ือ 17 พฤษภาคม 2561) 
 

“…การออกแบบท่ีดีย่อมสามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่ตราเราได้…” (พรเสริฐ ศรี
อรทัยกุล ประธานกรรมการบริหารชมรมผู้ ค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับมาตรฐานและประธาน
กรรมการบริหาร บริษัท เวิลด์ คริสเติล จ ากัด สัมภาษณ์เม่ือ 1 มิถนุายน 2561) 
 

ในการน าเสนอคุณค่าทางดา้นการออกแบบท่ีสร้างสรรคน์ั้น มีส่ิงท่ีเจา้ของตราตอ้งให้
ความส าคญัและสามารถก าหนดเป็นแนวทางปฏิบติัส าหรับการพฒันาและรักษาคุณค่าตราให้คงอยู่
ตลอดไปได้นั้ น จ  าเป็นต้องมีมาตรฐานท่ีส าคัญเก่ียวกับการออกแบบ ก็ คือ การออกแบบ
เคร่ืองประดับอัญมณีที่ต้องสะท้อนเอกลักษณ์ความเป็นไทยอย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงความเป็นไทยท่ี
สร้างสรรค์ในท่ีน้ีสามารถเป็นได้ทั้งการน าเสนอความเป็นไทยท่ีเน้นการน าเสนอแนวคิดแบบ
ดั้งเดิมเป็นหลกั การน าเสนอความเป็นไทยแบบประยุกต์ท่ีเน้นการผสมผสานแนวคิดแบบดั้งเดิม
และแบบสมยัใหม่เขา้ไวด้ว้ยกนั และความเป็นไทยในมิติใหม่ท่ีเป็นการสร้างสรรค์โดยมิไดน้ าเอา
แนวคิดความเป็นไทยแบบดั้งเดิมมาผสมผสาน โดยการน าเสนอความเป็นไทยสมยัใหม่ท่ีมีกล่ินอาย
แปลกใหม่และแตกต่างจากของเดิมท่ีมีอยู ่เช่น การออกแบบท่ีมีแรงบนัดาลใจมาจากสังคม วิถีชีวิต 
ขา้วของเคร่ืองใชใ้นยคุปัจจุบนั เป็นตน้ 

 
“…ถ้าพูดถึงการออกแบบส าหรับการก้าวไปในระดับโลกนั้น ต้องยอมรับว่าเราจะต้อง

ปรับเปล่ียนมุมมองการส่ือสารใหม่ การออกแบบจะต้องมีเร่ืองราว โดยเร่ืองราวกส็ามารถแบ่งออก
ได้เป็นสามแบบ คือ การออกแบบท่ีต้องคงไว้ซ่ึงความเป็นไทยแบบดั้งเดิม การออกแบบท่ีต้องมีการ
ประยกุต์ความเป็นไทยท่ีต้องออกมาในรูปแบบท่ีสามารถใส่ได้ในชีวิตประจ าวัน และการออกแบบ
ท่ีอาจจะไม่เหลือเค้าความเป็นไทยท่ีมีอยู่ เดิมเลยกไ็ด้ โดยอาจได้แรงบันดาลใจใหม่ๆ ในยุคปัจจุบัน
ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของเราก็ได้…” (รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวี ศิรินคราภรณ์ นักออกแบบ อาจารย์
ประจ าภาควิชาการออกแบบเคร่ืองประดับ คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และท่ีปรึกษา
ทางธุรกิจสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 23 พฤษภาคม 2561) 
 

“…ในปัจจุบันการออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณีหรือแฟช่ันอะไรกต็าม จะต้องมีการ
ใส่แนวคิดของนวัตกรรมทางวัฒนธรรมให้กับตราด้วย เพราะค าว่านวัตกรรมเราไม่ได้มองเพียงแค่
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เทคโนโลยี แต่ต้องหมายถึงวัฒนธรรมด้วย…” (ดร.ฐิติพร สงวนปิยะพันธ์ ผู้ อ านวยการศูนย์
สร้างสรรค์องค์ความรู้ด้านลักชัวร่ี บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) และผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด
และประชาสัมพันธ์ บริษัท เซตเต้ เพคคาติ จ ากัด สัมภาษณ์เม่ือ 4 พฤษภาคม 2561) 
 

“…ทิศทางการออกแบบท่ีเหมาะสมกับการจะก้าวไปในระดับโลกได้นั้น การท่ีเรายัง
คิดท่ีจะใช้เคร่ืองประดับท่ีมีความเป็นไทยแบบดั้งเดิมมาน าเสนออยู่นั้น คงจะเป็นเร่ืองยากท่ี
ผู้บริโภคในต่างประเทศจะยอมรับได้ เพราะเขาไม่เข้าใจกับรูปแบบท่ีเราท าเรียกว่าไม่เกต็ไปกับเรา 
เพราะฉะนั้นการออกแบบเราจะต้องท าในส่ิงท่ีเขาต้องยอมรับได้ เพราะคนเรามองคุณค่าของศิลปะ
ไม่เหมือนกัน ผู้ประกอบการก็ต้องมาคิดกันว่าควรจะท าอย่างไรดีท่ีจะท าให้การออกแบบของเรา
ก้าวหน้าไปมากกว่านี ้อย่างเช่น การออกแบบท่ีเราอาจได้แรงบันดาลใจจากส่ิงต่างๆ รอบตัวเรามา
ท ากไ็ด้ ทุกอย่างมนัสามารถสร้างสรรค์ให้เป็นเคร่ืองประดับได้หมด เพียงแต่ว่าผู้ประกอบการเขายัง
ยึดติดอยู่กับความคิดแบบเดิมๆ อยู่หรือไม่เท่านั้นเอง…” (นายนิวัฒน์ สิงห์ชนะชัยกุล อาจารย์และ
ผู้ เ ช่ียวชาญทางด้านการออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณี สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 5 มิถนุายน 2561) 
 

“…รูปแบบท่ีเป็นสากลนั้นผมมองว่าเราจะต้องเอาส่ิงท่ีเรามีแต่ยังไม่เคยมีใครคิดจะเอา
มาท าหรือเป็นแรงบันดาลใจมาน าเสนอ มนัต้องเป็นแนวคิดใหม่ๆ ท่ียังไม่เคยมีใครเห็นมาก่อนหรือ
สัมผัสมาก่อน ซ่ึงประเทศไทยก็ไม่ใช่จะมีแต่ของไทยๆ เชยๆ อย่างท่ีเขาคิดกัน เพียงแต่ว่าการ
ออกแบบท่ีมนัจะเป็นมมุมองความเป็นไทยแบบใหม่ๆ นั้น มนัควรจะต้องท าให้ในระดับโลกเห็นว่า
เขากส็ามารถน าเอาไปใช้ได้โดยท่ีไม่ต้องมานั่งคิดว่า อันนีคื้อแบบอะไร แล้วเขากไ็ม่เข้าใจ สรุปคือ
ซ้ือไปก็ไม่ได้ชอบหรือสนใจมันจริงๆ เห็นแค่แปลกก็ซ้ือไม่ได้รู้เลยว่ามันมีค่ายังไง…” (นางสาว
ชวนพิศ บุญจรัส ผู้ประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย สัมภาษณ์เม่ือ 3 พฤษภาคม 2561) 
 

อย่างไรก็ตาม ถึงแมก้ารออกแบบจะสร้างสรรค์เพียงใดก็ตาม หากเคร่ืองประดบัอญั
มณีไทยไม่ไดมี้การบอกเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัการถือก าเนิดข้ึนมาของเคร่ืองประดบัอญัมณีแต่ละช้ิน
แล้ว ก็เป็นการยากท่ีจะท าให้ผู ้บริโภคเล็งเห็นถึงคุณค่าของความคิดสร้างสรรค์ดังกล่าวได ้
เพราะฉะนั้นการออกแบบท่ีสร้างสรรคจึ์งจ าเป็นตอ้งมีแนวคิดในการน าเสนอเร่ืองราวการออกแบบ
ที่มีความสร้างสรรค์  อันเปรียบเสมือนกฏเหล็กในการสร้างคุณค่าให้กับตรา ด้วยการน าเสนอ

เร่ืองราวที่เป็นมุมมองที่แปลกใหม่และไม่เหมือนใคร และดว้ยเหตุท่ีผูบ้ริโภคโดยเฉพาะกลุ่มเจเนอ
เรชัน่วาย ถือไดว้า่เป็นกลุ่มผูซ้ื้อรายใหญ่ท่ีมีศกัยภาพในตลาดอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้น้ี เพราะกลุ่มคนรุ่น
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ใหม่เหล่าน้ีมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ท่ีไม่เหมือนกบักลุ่มคนรุ่นเดิมหรือรุ่นพ่อแม่ ผูบ้ริโภคยุค
ใหม่ต่างมองหาสินคา้ท่ีแปลกแตกต่าง มีสไตล์สะทอ้นรสนิยมของตน หรือแสดงออกถึงความเป็น
ตวัตน และเปิดรับวสัดุทางเลือกใหม่ๆ มาใชท้ดแทนอญัมณีหรือโลหะมีค่ามากยิ่งข้ึน ปัจจุบนันกั
ออกแบบเคร่ืองประดบัจึงตอ้งคิดนอกกรอบน าเสนอส่ิงท่ีแตกต่าง ส่ิงท่ีงดงาม เป็นเอกลกัษณ์ และมี
การออกแบบท่ีล ้าสมยั พร้อมทั้งผสมผสานเคร่ืองประดบัให้เขา้กบักระแสแนวโนม้ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม เพื่อดึงดูดความสนใจของคนรุ่นใหม่เหล่าน้ี (สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณี
และเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน), 2559)  

การน าเสนอเร่ืองราวของตราท่ีสร้างสรรคจึ์งอาจเป็นการน าเสนอส่ิงท่ีเก่ียวกบัการออกแบบ
ท่ีเช่ือมโยงกบันวตักรรมทางวฒันธรรม สังคม ปรัชญา ประวติัศาสตร์ เทคโนโลยี ฯลฯ เพื่อเป็นการ
รับรองมาตรฐานตราในเชิงอารมณ์และความรู้สึกแก่ผูบ้ริโภคในมิติต่างๆ  
 

“…การออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีดีนั้น ส่ิงท่ีส าคัญคือเราต้องมีเร่ืองเล่า เพราะถ้า
เราไม่มีเร่ืองเล่าส าหรับส่ือสารออกมาแล้ว เคร่ืองประดับอันนั้นก็คงมีความหมายเพียงแค่ของมีค่า
ชิ้นหน่ึง…” (นายนิวัฒน์ สิงห์ชนะชัยกุล อาจารย์และผู้ เ ช่ียวชาญทางด้านการออกแบบ
เคร่ืองประดับอัญมณี สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
สัมภาษณ์เม่ือ 5 มิถนุายน 2561) 
 

“…เวลาท่ีเราซ้ือสินค้าตราดังๆ สักตรา เรากจ็ะดูว่าเขามีความคิดสร้างสรรค์อย่างไร เรา
ชอบดูคลิปวิดีโอของตราต่างประเทศมาก เขาท าให้เรารู้สึกว่าถ้าเราซ้ือแล้วเราจะภูมิใจท่ีได้ใช้ อย่าง
ล่าสุดท่ีดูวิดีโอของตราคาร์เทีย เราชอบมาก เราเห็นตัวเสือท่ีเป็นสัญลักษณ์ของตราเขาท่ีท าออกมา
เดินได้ เป็นเสือท่ีฝังไปด้วยอัญมณีแล้วกว่ิ็งไปตามท่ีต่างๆ เป็นส่ิงท่ีท าให้เราชอบ…” (ผู้บริโภคท่าน
หน่ึงท่ีมีการซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีของต่างประเทศ สัมภาษณ์เม่ือ 1 เมษายน 2561) 
 

“…ทุกวนันีก้ารออกแบบเราต้องหลอมรวมศาสตร์ทุกแขนงเข้าไว้ด้วยกันแล้วไม่ว่าจะ
เป็นสังคม วัฒนธรรม หรือแม้กระท่ังเทคโนโลยี เน่ืองจากศิลปะทุกวันนีต้้องรู้จักปรับตัวเข้าหากัน
และต้องดึงเอาศาสตร์ทางด้านอ่ืนๆ มาออกแบบด้วย…” (รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวี ศิรินคราภรณ์ 
นักออกแบบ อาจารย์ประจ าภาควิชาการออกแบบเคร่ืองประดับ คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร และท่ีปรึกษาทางธุรกิจสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 23 พฤษภาคม 2561) 
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“…ในปัจจุบันการออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณีหรือแฟช่ันอะไรกต็าม จะต้องมีการ
ใส่แนวคิดของนวัตกรรมทางวัฒนธรรมให้กับตราด้วย เพราะค าว่านวัตกรรมเราไม่ได้มองเพียงแค่
เทคโนโลยี แต่ต้องหมายถึงวัฒนธรรมด้วย…” (ดร.ฐิติพร สงวนปิยะพันธ์ ผู้ อ านวยการศูนย์
สร้างสรรค์องค์ความรู้ด้านลักชัวร่ี บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) และผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด
และประชาสัมพันธ์ บริษัท เซตเต้ เพคคาติ จ ากัด สัมภาษณ์เม่ือ 4 พฤษภาคม 2561) 

 
“…เคยดูวีดีโอของตราคาเทียร์เหมือนกัน พอดูแล้วเราชอบมากเลย ดูท่ีเขาโฆษณาแล้ว

อลังการมากๆ เรากคิ็ดว่าท าไมของไทยไม่ท าแบบนีบ้้าง จะได้ดูน่าซ้ือหน่อย…” (นางบงกช จันสิริ 
ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 1 มิถนุายน 2561)   
 

ทั้ งน้ี การน าเสนอเร่ืองราวการออกแบบท่ีสร้างสรรค์นั้ นยงัมีส่วนช่วยยกระดับ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีเป็นของแทใ้ห้มีคุณค่าท่ีเหนือกวา่เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีไม่ไดเ้ป็นของ
แท้ได้ด้วย เน่ืองจากปัจจุบันต้องยอมรับว่ามีผู ้ประกอบการหลายรายได้มีการสร้างสรรค์
เคร่ืองประดบัอญัมณีเลียนแบบเกิดข้ึนมากมาย และบางประเภทก็มีรูปแบบท่ีมีความแตกต่างและ
โดดเด่นไม่แพก้บัเคร่ืองประดับอญัมณีท่ีเป็นของแท ้การน าเสนอเร่ืองราวของเคร่ืองประดับท่ี
สร้างสรรคจึ์งเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการสร้างความแตกต่างและโดดเด่นให้กบัตรา และถือเป็นส่ิงท่ีขาด
ไม่ไดห้ากจะด าเนินการสร้างตราในระดบัโลก 
 

“…ต่อให้นักออกแบบสร้างสรรค์เคร่ืองประดับอัญมณีท่ีดีเลิศพียงใดกต็าม หากไม่ได้
มีการส่ือสารท่ีดี อย่างการเล่าเร่ืองท่ีแปลกใหม่ มนักไ็ม่ต่างอะไรกับของท่ีขายตามพาหุรัด เพราะท่ีน่ี
เขาก็มีเคร่ืองประดับท่ีสวยงามไม่แพ้ของแท้เหมือนกัน ถ้างั้นเรากไ็ปซ้ือท่ีพาหุรัดใส่ไม่ดีกว่าเหรอ 
เพราะต่อให้ของดีแค่ไหน แต่ขาดเร่ืองเล่าก็เท่านั้น  เพราะฉะนั้นการมีเร่ืองเล่าท่ีโดนๆ จึงเป็นทาง
หน่ึงท่ีเราจะยกระดับคุณค่าให้คงไว้ได้…”  (นายนิวัฒน์ สิงห์ชนะชัยกุล อาจารย์และผู้ เช่ียวชาญ
ทางด้านการออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณี สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับ
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 5 มิถนุายน 2561)   
 

“…การท่ีเราจะเอาเคร่ืองประดับอัญมณีไทยไปในระดับโลกได้ เราจะต้องมีเร่ืองเล่าท่ี
เป็นเอกลักษณ์ เพราะมันเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้…” (ม.ล.ภาสกร อาภากร หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนานัก
ออกแบบเพ่ือการค้า ส านักส่งเสริมนวัตกรรมและการเพ่ิมมูลค่าเพ่ือการค้า กรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ สัมภาษณ์เม่ือ 22 มิถนุายน 2561) 



81 

ตวัอยา่งตราของต่างประเทศท่ีมีการออกแบบดว้ยการผสมผสานนวตักรรม ก็คือ ตราทอดด ์
(Todd) ตราคริสตลั แอนด์ เซจ จิวเวลร่ี (Crystal and Sage jewelry) ตราเวลเล่ จิวเวลร่ี (Vale jewelry) 
โดยตราทอดด์และคริสตลั แอนด์ เซจ จิวเวลร่ี จะมีการน าเสนอเทรนด์ท่ีเก่ียวกบัการออกแบบท่ีมี
การน าเสนอ Existence หรือการมีอยู ่ซ่ึงเป็นเทรนด์เคร่ืองประดบัท่ีส่ือถึงการเปิดมุมมองท่ีไม่เคยมี
ใครเห็นหรือคน้พบมาก่อนของโลกใบน้ี เพื่อท่ีจะเขา้ใจถึงเร่ืองราวของจกัรวาลและชีวิตบนผืนโลก 
เป็นแนวคิดการออกแบบท่ีอิงมาจากธรรมชาติโดยสะท้อนความสนใจด้านวิทยาศาสตร์และ
ธรณีวิทยาผสมผสานกบัเทคโนโลยีการออกแบบและการผลิตสมยัใหม่ ซ่ึงวสัดุท่ีใช้นั้นได้แรง
บนัดาลใจมาจากพื้นผิวโลกไปจนถึงส่วนท่ีผิวดินแยกออกจากกนัลึกลงไปใตผ้ิวโลกอยา่งภูเขาไฟ 
รวมถึงซากฟอสซิลซ่ึงเป็นขุมทรัพยท์างโบราณคดีที่เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา อนัปรากฎเป็น
ลวดลายหยาบๆ ไม่ละเอียดมีสีสันตามธรรมชาติแสดงอยูบ่นพื้นผวิวสัดุ (สถาบนัวิจยัและพฒันาอญั
มณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน), 2559 ข) 

อยา่งเช่น หินอุกาบาตซ่ึงเป็นหินสีเทาจากอวกาศท่ีอุดมไปดว้ยแร่เหล็ก ฟอสซิลกระดูก
ไดโนเสาร์และช้างแมมมอธ เปลือกหอยและไม้ท่ีกลายเป็นฟอสซิล งาช้าง ฟันและเขาสัตว์ท่ี
แกะสลักเป็นลวดลายแบบชนเผ่า อญัมณีก้อนดิบหรือไม่มีรูปทรงอย่างเพชรก้อนหรือเพชรดิบ 
อ าพนั อะเกต รวมถึงเพชรแผน่บางและอญัมณีอ่ืนๆ ท่ีมีมลทินขนาดใหญ่เห็นไดช้ดั มาผสมผสาน
ในการออกแบบเคร่ืองประดบัแนวร่วมสมยัท่ียงัเนน้ความดิบและความไม่สมบูรณ์แบบซ่ึงไดก้ลาย
มาเป็นความงดงามในยุคน้ี เหมาะกบัผูบ้ริโภคท่ีแสวงหาความแปลกใหม่ หลงใหลความงามตาม
ธรรมชาติของอญัมณีท่ีไม่ผ่านการปรุงแต่ง จึงเปิดกวา้งรับตวัเลือกอ่ืนๆ ท่ีให้ความพิเศษ อีกทั้งยงั
ต้องการเคร่ืองประดับท่ีไม่เหมือนใคร มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและแฝงแนวคิดเชิงจริยธรรม 
(สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน), 2559 ข) 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงคุณลกัษณะของการออกแบบท่ีมีแรงบนัดาลใจมาจากศาสตร์ทางดา้น 
วทิยาศาสตร์และธรณีวทิยาของตราทอดด์ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 แสดงคุณลกัษณะของการออกแบบท่ีมีแรงบนัดาลใจมาจากศาสตร์ทางดา้นวทิยาศาสตร์ 
และธรณีวทิยาของตราคริสตลั แอนด ์เซจ จิวเวลร่ี 
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ในขณะท่ีตราเวลเล่ จิวเวลร่ี ไดมี้การออกแบบดว้ยการใช้กลุ่มสีของอญัมณีท่ีตกแต่ง
เป็นสีโทนเทาอมฟ้า เขียวอมฟ้า เขียวอมน ้ าตาล ครีม และน ้ าตาลอมแดง ซ่ึงเป็นสีท่ีไดรั้บแรง
บนัดาลใจจากโลกและลกัษณะทางภูมิศาสตร์ ดว้ยการออกแบบเหล่ียมเจียระไนอญัมณีให้ดูทึบแสง
แต่มีแพทเทิร์นแบบปริซึมซ่ึงเล่นกบัการหักเหและการเบ่ียงเบนของแสง รวมถึงการจดัวางแบบ
เกลียว อย่างหิน อญัมณีทรงโดมท่ีมีหลายดา้นดูมีมิติและความหลากหลายดึงดูดทุกสายตาเม่ือ
สะทอ้นกบัแสง ส่วนโลหะที่น ามาใช้ในเทรนด์น้ีอาทิเช่น ทองเหลือง ทองแดง อะลูมิเนียม 
และเหล็กกลา้ โดยเนน้โลหะท่ีดูเหมือนเป็นสนิม ผา่นการออกซิไดซ์หรือท าปฏิกิริยาทางเคมีบนผิว
โลหะ รวมทั้งมีการลงคราบกรุบนพื้นผิวโลหะ (สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบั
แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน), 2559 ข) 

 
 

ภาพท่ี 4.4 แสดงคุณลกัษณะของการออกแบบท่ีมีแรงบนัดาลใจมาจากโลกและลกัษณะทาง 
ภูมิศาสตร์ 

 

กรณีตราอิสเบลเล่ โลฟ (Isabelle lopes) และตราอลิส ซิโคลิน่ี (Alice cicolini) ท่ีไดน้ าเสนอ
การออกแบบคอลเล็กชัน่ Self art หรือ ศิลปะท่ีส่ือความเป็นตวัตน ท่ีเนน้การตอบสนองไลฟ์สไตล์
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายเป็นหลกั โดยเทรนด์น้ีไดน้ าเสนอวิธีการใหม่ๆ ในการแสดงออก
ถึงความเป็นตวัตนผา่นเคร่ืองประดบัอญัมณี โดยมองวา่หากอญัมณีคือวิธีหน่ึงท่ีจะส่ือสารกบัคนทั้ง
โลก ดงันั้น อญัมณียุคใหม่นั้นตอ้งเช่ือมโยงกบัผูใ้หญ่ท่ีมีความเยาวว์ยั นัน่ก็คือกลุ่มคนรุ่นเจนเนอ
เรชัน่วาย ซ่ึงเป็นคนกลุ่มท่ีไม่ยอมเป็นไปตามกระแส การคน้หาความเป็นเอกลกัษณ์จึงปรากฏชดัใน
หมู่คนหนุ่มสาวรุ่นน้ี ซ่ึงมองวา่คุณค่าในตวัสินคา้ส าคญันอ้ยกวา่คุณค่าส่วนบุคคล คนกลุ่มเจนวาย
เหล่าน้ีตอ้งการส่ิงท่ีมีสาระส าคญัหรือความหมาย เพื่อท่ีจะรู้สึกไดถึ้งความเช่ือมโยงระหวา่งอญัมณี
และเร่ืองราวของตรา เคร่ืองประดบัท่ีมีสไตล์เฉพาะตวัสะทอ้นถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนและ
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แฝงไอเดียท่ีแปลกใหม่ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค กลุ่มน้ี และดว้ยมีทศันคติไม่นิยมสวมใส่
เคร่ืองประดบัท่ีดูเป็นทางการจนเกินไป เคร่ืองประดบัแนวสตรีทแฟชัน่ของตราทั้งสองน้ีจึงท าให้
รู้สึกมัน่ใจเม่ือสวมใส่จึงเป็นท่ีช่ืนชอบมากกวา่เคร่ืองประดบัดีไซน์หรูหรา ไม่วา่จะเป็นการออกแบบ
เล่นลวดลายกราฟฟิค รูปแบบฟรีฟอร์มซบัซอ้นน่าสนใจซ่ึงแสดงออกถึงความเป็นอิสระและความมี
เอกลักษณ์ การผนวกรวมเคร่ืองประดับกับอุปกรณ์เทคโนโลยีสมยัใหม่ให้กลายเป็นเทรนด์
เทคโนโลยท่ีีสวมใส่ไดซ่ึ้งรังสรรคด์ว้ยตวัเรือนโลหะมีค่าและประดบัอญัมณี โดยผสมผสานแฟชัน่
เขา้กบัการใชง้านไดอ้ยา่งลงตวั จึงตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี (สถาบนัวิจยัและ
พฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน), 2559 ข) 

 

 
 
ภาพท่ี 4.5 แสดงคุณลกัษณะของการออกแบบเพื่อตอ้งการตอบสนองไลฟ์สไตล์ 

ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายของตราอิสเบลเล่ โลฟ 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงคุณลกัษณะของการออกแบบเพื่อตอ้งการตอบสนองไลฟ์สไตล์ 
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายของตราอลิส ซิโคลิน่ี 

 
 ตวัอยา่งตราทั้ง 5 ตรา ท่ีอธิบายมานั้น จะเห็นไดว้า่การออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไดมี้การสอดแทรกเร่ืองราวท่ีเช่ือมโยงไปสู่เร่ืองของนวตักรรมท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งไม่หยดุน่ิง ในขณะเดียวกนัหากมองยอ้นกลบัมาท่ี
การสร้างตราของเคร่ืองประดับอญัมณีไทยนั้น พบว่า ตราของไทยท่ีมีการใช้แนวคิดการน าเสนอ
เร่ืองราวในท านองน้ียงัมีอยู่น้อย และตราท่ีมีการด าเนินการดงักล่าวส่วนใหญ่จะเป็นตราท่ีเกิดมา
จากผูท่ี้เป็นนกัออกแบบและมีการสร้างตราดว้ยตนเอง ในขณะท่ีผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่ยงัมี
ลกัษณะการจ าหน่ายท่ีเนน้ไปท่ีการตลาดมากกวา่ท่ีจะคิดสร้างตรา  
 

“…ผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่ยงัคิดเพียงแค่เร่ืองของการซ้ือมาขายไป เน้นการขายท่ี
ค านึถึงผลก าไรมากกว่า อย่างร้านอาเต่ียอาเฮียท้ังหลายเขาคิดแค่ว่าต้องการท่ีจะขายอย่างไรกไ็ด้ให้
ได้มาเยอะๆ การขายแบบนีก้เ็หมือนกับพลุท่ีขึน้ไปบนฟ้าแล้วไฟแตกออกมากด็ูสวยงามดี แต่เด๋ียวก็
หายไป…คนท่ีคิดสร้างตราจริงๆ แล้วเป็นคนท่ีเป็นดีไซเนอร์มากกว่า เขากจ็ะได้เปรียบในเร่ืองการมี
ใจรักในการสร้างสรรค์ผลงานต่างๆ ท าให้เขามีแรงจูงใจท่ีจะสร้างตรา แต่ส าหรับผู้ประกอบการไทย
ส่วนใหญ่ไม่ใช่เขาจึงไม่คิดท่ีจะสร้างตรา ท้ังท่ีจริงแล้วถ้าเรามีตราได้เราจะอยู่ได้ยั่งยืน…” (รองศาสตราจารย์ 
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ดร.สุภาวี ศิ รินคราภรณ์ นักออกแบบ อาจารย์ประจ าภาควิชาการออกแบบเคร่ืองประดับ 
คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และท่ีปรึกษาทางธุรกิจสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
สัมภาษณ์เม่ือ 23 พฤษภาคม 2561) 
 

“…บ้านเรายังขาดทักษะเร่ืองการสร้างตราอยู่มาก เรามองไปท่ีเร่ืองเงินมากกว่า ท าให้
บางคร้ังเคร่ืองประดับอัญมณีไทยขายไม่ได้ เพราะเราเน้นการตลาดมากจนเกินไป โดยไม่ใส่ใจเร่ือง
การสร้างตราควบคู่กันไปด้วย…ตรากับการเล่าเร่ืองจะแยกออกจากกันไม่ได้เลย ต้องมาควบคู่
กัน…” (ม.ล.คฑาทอง ทองใหญ่ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมนวัตกรรมและการเพ่ิมมูลค่าเพ่ือการค้า 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ สัมภาษณ์เม่ือ 17 พฤษภาคม 2561) 
 

“…หากพูดถึงเร่ืองนวัตกรรมของเคร่ืองประดับอัญมณีไทย ดิฉันคิดว่ายังมองไม่เห็น 
ได้ยินผู้ เช่ียวชาญพูดกันมามากมายเร่ืองนวัตกรรม แต่กย็ังมองไม่ออกว่าเคร่ืองประดับของบ้านเรา
เป็นอย่างไร ท่ีเห็นอยู่ก็มีแต่รูปแบบเดิมๆ ท่ีเคยเจอมาก็ถือว่ายังน้อยอยู่ ท่ีจะมีการใช้นวัตกรรมมา
ผลิตสินค้า เรายงัเห็นแบบเดิมๆ เกล่ือนตลาดอยู่ เลย เดินไปทางไหนกเ็หมือนกันไปหมด  ถ้าบ้านเรา
ให้ความใส่ใจเร่ืองนวตักรรมมาท าเคร่ืองประดับ ดิฉันคิดว่าเป็นความคิดท่ีดีมาก อยากให้ท า แต่ใคร
จะท าจริงไหม…” (นางปภัสรา เตชะไพบูลย์ ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทยและต่างประเทศ 
สัมภาษณ์เม่ือ 7 มิถนุายน 2561) 
 

การออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีมีการสร้างเร่ืองราวตราดว้ยการสอดแทรก
นวตักรรมทางด้านต่างๆ เหล่าน้ี ผูบ้ริโภคมองว่าถือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่ตราไทย 
เน่ืองจากการมีเร่ืองราวให้กบัตรา ถือเป็นการส่งมอบอารมณ์ความรู้สึกให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงแรง
บนัดาลใจ ความหมาย และผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้เคร่ืองประดับอญัมณีไทย และการ
น าเสนอเร่ือราวการออกแบบยงัมีส่วนช่วยในการท าให้ตรามีความแตกต่างและโดดเด่นในทาง
การตลาดดว้ย หากมีการน าเสนอเร่ืองราวท่ีมาจากรากฐานความคิดสร้างสรรคข์องตราเอง โดยมิได้
มีการลอกเลียนแบบหรือมีการประยกุตเ์ร่ืองราวมาจากตราอ่ืน  
 
 “…เราเป็นคนท่ีชอบติดตามการโฆษณาของตราต่างประเทศมาก เราจะเห็นเขาท า
วิดีโอท่ีน่าสนใจมาก เขามีการเล่าเร่ืองท่ีดีมาก มีความสวยงามท่ีเป็นแบบฉบับของตนเอง เราดูก็รู้
เลยว่าเป็นตราของเขา อย่างตราคาร์เทียท่ีเขาท าออกมาตัวใหม่ท่ีมีเสือฝังเพชรเดินได้ไปตามสถานท่ี
ต่างๆ เพ่ือบอกเล่าความเป็นมาและประวัติของตราเขา แล้วกม็าเจอกับมังกร…เหมือนกับว่าการมา
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เจอกันระหว่างเสือท่ีเป็นสัญลักษณ์ของคาร์เทียกับมังกรของประเทศจีน เรารู้สึกเหมือนกับว่าเขา
ก าลังจะท าให้ตราเข้าไปอยู่ในใจผู้บริโภคชาวจีนด้วย อันนีท่ี้เราตีความออกมาไม่รู้ว่าถูกหรือผิด แต่
เราว่าของคนไทยก็น่าจะมีวิธีการโฆษณาแบบนี้บ้าง…” (นางปภัสรา เตชะไพบูลย์  ผู้ ซ้ือและใช้
เคร่ืองประดับอัญมณีไทยและต่างประเทศ สัมภาษณ์เม่ือ 7 มิถนุายน 2561) 
 
 “…เราต้องมีการเล่าเร่ืองท่ีแตกต่าง การออกแบบเคร่ืองประดับของเราไม่น่าห่วงของ
เราเก่งอยู่แล้ว เพียงแต่ว่าเราจะท าอย่างไรให้เขามีความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นแบบฉบับของตนเอง…” 
(ม.ล.คฑาทอง ทองใหญ่ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมนวัตกรรมและการเพ่ิมมูลค่าเพ่ือการค้า กรม
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ สัมภาษณ์เม่ือ 17 พฤษภาคม 2561) 
 
 “…การสร้างเร่ืองราวให้กับตราในส่วนของการออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณีไทย จึง
เป็นส่ิงท่ีช่วยสะท้อนแก่นแท้ของตรา อันเป็นจิตวิญญาณท่ีใครก็ไม่สามารถจะเลียนแบบได้…” 
(นางสาวขวัญตา ศิริวัจนางกูร รองผู้อ านวยการศูนย์สร้างสรรค์องค์ความรู้ด้านลักชัวร่ี บริษัท ซีพี 
ออลล์ จ ากัด (มหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 19 มิถนุายน 2561) 
 
 โดยภาพรวมแล้วจะเห็นได้ว่ามาตรฐานการออกแบบท่ีเน้นการน าเสนอเอกลักษณ์
ความเป็นไทยอยา่งสร้างสรรค์ในมิติต่างๆ นั้น ถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างความเช่ือมัน่
และศรัทธาแก่ผูบ้ริโภคได้ ด้วยการแสดงให้เห็นถึงคุณค่าด้านความหรูหราและมีระดับ ความ
สร้างสรรค์ท่ีไร้ขอบเขต ความงดงามท่ีตราตรึง และนวตักรรมท่ีหลากหลายได ้โดยถ่ายทอดผ่าน
การออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีมีความหลากหลายภายใตแ้นวคิดทางดา้นการออกแบบท่ีเน้น
การน าเสนอความเป็นไทยแบบดั้งเดิมเป็นหลกั การน าเสนอความเป็นไทยแบบประยุกตท่ี์เนน้การ
ผสมผสานแนวคิดแบบดั้ งเดิมและแบบสมยัใหม่เข้าไวด้้วยกนั และการน าเสนอความเป็นไทย
สมยัใหม่ท่ีมีกล่ินอายแปลกใหม่และแตกต่างจากของเดิมท่ีมีอยู ่นอกจากน้ีความหรูหราและมีระดบั 
ความสร้างสรรค์ท่ีไร้ขอบเขต ความงดงามท่ีตราตรึง และนวตักรรมท่ีหลากหลายนั้น ยงัสามารถ
ถ่ายทอดมาจากการน าเสนอเร่ืองราวของนวตักรรมทางดา้นต่างๆ เก่ียวกบัเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ดว้ย คุณค่าดงักล่าวจึงมีความส าคญัท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยน าไปใช้เป็นแนวทาง
ในการสร้างมาตรฐานตราได ้เพื่อการส่งมอบความเช่ือมัน่และศรัทธาให้ปรากฏอยู่ภายในจิตใจ
ผูบ้ริโภคในระดบัโลก   
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2.  การเป็นตราทีดู่แลเอาใจใส่เป็นอย่างดี 
ผูว้จิยัพบวา่ เกณฑม์าตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 2 ดา้น ดงัน้ี 
2.1 ดา้นการดูแลเอาใจใส่ของเจา้ของตรา ประกอบดว้ย 

2.1.1 ด้านการเป็นผูส้ร้างตราท่ีค านึงถึงความถูกตอ้ง สุจริต และเป็นธรรม 
ประกอบดว้ย 

1)  การเป็นผูน้ าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีชดัเจน 
โปร่งใส และถูกตอ้งตามหลกัทางวชิาการ 

2)  การส่งเสริมและการดูแลเอาใจใส่พนกังานในระดบัต่างๆ อยา่งเท่า
เทียมและเป็นธรรม ไดแ้ก่ ช่างฝีมือและนกัออกแบบ ประกอบดว้ย 

 (1) การจดัสวสัดิการท่ีเป็นธรรม 
 (2) การผลักดันช่างฝีมือและนักออกแบบท่ีมีความสามารถให้มี
ช่ือเสียงในระดบัสากล 

 (3) การปลูกฝังให้ช่างฝีมือและนักออกแบบเล็งเห็นคุณค่าของ
ความคิดสร้างสรรคแ์ละการพฒันานวตักรรมทางดา้นต่างๆ 
 (4) การส่งเสริมและสนบัสนุนช่างฝีมือและนกัออกแบบให้ศึกษาหา
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

3) การเป็นผูด้  าเนินธุรกิจอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 2.1.2 ดา้นการเป็นผูส้ร้างตราท่ีมีวสิัยทศัน์และความเป็นผูน้ า ประกอบดว้ย 

1) การเป็นผู ้ท่ีมีความรู้เก่ียวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับและมีการ
คิดคน้องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวกบัอญัมณีและเคร่ืองประดบัอยา่งไม่หยดุน่ิง 
 2) การเป็นผูน้ าในดา้นการพฒันานวตักรรมใหแ้ก่ตราอยา่งต่อเน่ือง  
 3) การเป็นผูน้ าในการสร้างสรรคก์ลยทุธ์ตราท่ีเท่าทนักบัความเปล่ียนแปลง  

4) การมองแนวคิดการสร้างตราคือการลงทุนในการสร้างคุณค่าอยา่งย ัง่ยนื  
 5) การรู้จกัประยกุตแ์นวคิดการสร้างตราใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ    

6) การให้ความส าคัญต่อแนวคิดการสร้างตราท่ีต้องอาศัยการยึด
หลกัการร่วมแรงร่วมใจกนัระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งระดบัต่างๆ ในการพฒันาตราไปสู่ความย ัง่ยนื 

 7)  การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นจากผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการสร้างตราอย่าง
ต่อเน่ือง 
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2.2  ดา้นการดูแลเอาใจใส่ของบุคลากรของตรา ประกอบดว้ย 
2.2.1 ดา้นการดูแลเอาใจใส่ของพนกังานของตรา ประกอบดว้ย 

   1)  การเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบัอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
   2)  การเป็นผูน้ าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัอญัมณีท่ีชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้ง
ตามหลกัทางวชิาการ 
   3)  การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งจริงใจ เช่น การช่วยเหลือลูกคา้โดยท่ีไม่
ตอ้งร้องขอ การมีความใส่ใจในรายละเอียดท่ีนอกเหนือจากการบริการพื้นฐาน เป็นตน้  

4)  การมีไหวพริบและความรวดเร็วในการบริการ 
   5)  การรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อตราทางดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 
   6)  การมีความสามารถทางดา้นการส่ือสารภาษาต่างประเทศ 
   7)  การมีทกัษะในการแกปั้ญหาและการจดัการกบัปัญหาทางดา้นต่างๆ 
   8)  การใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 
เหตุผลของการวเิคราะห์ข้อมูลเกณฑ์มาตรฐานตราทางด้านการเป็นตราทีดู่แลเอาใจใส่เป็นอย่างดี 

 
ปัจจุบนัเจา้ของตราถือวา่มีบทบาทส าคญัต่อการสร้างความไวว้างใจและความน่าเช่ือ

แก่ผูบ้ริโภคในระดบัต่างๆ เพราะเจา้ของตราถือเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีมีส่วนในการสร้างคุณค่า
ให้กบัตรา การมีเจา้ของตราท่ีผูบ้ริโภคพึงพอใจนอกจากจะมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือและ
ใชเ้คร่ืองประดบัอญัมณีไทยแลว้ เจา้ของตรายงัเปรียบเสมือนตวัแทนของตรา (Brand ambassador) 
ทางดา้นหน่ึง ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดประสบการณ์กบัตราและสามารถจดจ าตราไดด้ว้ย ซ่ึงเจา้ของตรา
ท่ีผูบ้ริโภคเช่ือถือนั้นจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ การมีความรู้เกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
ซ่ึงถือเป็นส่ิงที่ผู้บริโภคคาดหวังว่าเจ้าของตราต้องมีความรอบรู้และเช่ียวชาญเกี่ยวกับอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ และสามารถให้ค าแนะน าในข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคได้ เป็นอย่างดี  
 

“…เราซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณี ซ่ึงต้องยอมรับว่าเป็นสินค้าท่ีแพง เพราะฉะนั้นเราก็
อยากจะได้ข้อมูลท่ีเก่ียวกับอัญมณีให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงเจ้าของร้านก็ควรจะต้องเป็นผู้ ท่ีเราสามารถ
ถามได้ทุกเร่ืองเก่ียวกับอัญมณี เพราะเราเสียเงินซ้ือไปกจ็ะได้สบายใจด้วยว่าเราได้สินค้าท่ีดีจริงๆ 
และอีกอย่างถ้าเราได้ข้อมลูจากเจ้าของร้านอย่างละเอียด เรากจ็ะได้เคลียร์…” (ผู้บริโภคท่านหน่ึงท่ีมี
การซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 15 พฤษภาคม 2561) 
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“…เจ้าของตรากเ็หมือนกับโลโก้ของตราท่ีเวลาท่ีเราจะซ้ือเรากจ็ะนึกถึงเขา เพราะถ้า
เราซ้ือของมีค่าถ้าเราเช่ือใจท่ีจะซ้ือกับคนนีแ้ล้ว เราก็จะซ้ือไปตลอด เราก็ไม่อยากจะเปล่ียนไปซ้ือ
ร้านอ่ืนแล้ว เพราะเราไว้ใจคนนีแ้ล้ว…” (นางสาวบงกช จันศิริ ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย 
สัมภาษณ์เม่ือ 1 มิถนุายน 2561) 
 

ในการให้ข้อมูลเก่ียวกับเคร่ืองประดับอญัมณีไทยนั้น ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัว่า
เจา้ของตราต่างๆ จะต้องน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และโปร่งใส เพราะว่าส่ิงน้ีถือเป็นการ
สะท้อนให้เห็นถึงความจริงใจและความซ่ือสัตย์ต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงถ้าหากเจ้าของตราให้ข้อมูลท่ี
บิดเบือนความจริงหรือไม่ตรงกบัขอ้มูลท่ีเป็นจริงก็จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีได ้
 

“…ผู้ประกอบการต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบและต้องซ่ือสัตย์ต่อลูกค้า การบอก
ความจริงเก่ียวกับอัญมณีว่าอันนีเ้ป็นเกรดอะไร อันนีเ้ป็นอย่างไร ถือเป็นส่ิงท่ีควรจะท า ลองสังเกต       
ตราของต่างประเทศบางตราเขากเ็ลือกท่ีจะบอกว่าสินค้าเขาท ามาจากอะไรบ้าง ซ่ึงผู้บริโภคกรู้็สึกดี 
แล้วเขาก็ขายได้…” (นายนิวัฒน์ สิงห์ชนะชัยกุล อาจารย์และผู้ เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบ
เคร่ืองประดับอัญมณี สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
สัมภาษณ์เม่ือ 5 มิถนุายน 2561) 
 
 นอกเหนือจากเร่ืองของการเป็นผูมี้ความรู้และน าเสนอความรู้เก่ียวกับอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัท่ีชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้งแลว้ ส่ิงท่ีส าคญัในอีกดา้นหน่ึงของการเป็นเจา้ของตรา
ก็คือ การเป็นผู้มีวิสัยทัศน์และความเป็นผู้น าในการสร้างตรา เน่ืองจากปัญหาท่ีอุตสาหกรรม
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยตอ้งประสบอยู่ในตอนน้ีก็คือ การท่ีผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่ยงัขาด
การพฒันาทางดา้นการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ อยู่มาก โดยมกัด าเนินการทางดา้นต่างๆ ท่ีเป็นการ
เลียนแบบมาจากตราท่ีประสบความส าเร็จ เช่น การเลียนแบบสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยม การเลียนแบบ
วิธีการส่ือสารตราจากตราอ่ืนๆ ฯลฯ ทั้งท่ีความเป็นจริงแลว้การด าเนินการบางส่ิงบางอยา่งอาจจะ
ไม่เหมาะสมกบับริบทตราของตนเอง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนนอกจากจะท าให้ผูป้ระกอบการไทยไม่สามารถ
สร้างตราท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวได้แล้ว ยงัส่งผลให้การไปสู่การเป็นตราระดับโลกของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยยงัก้าวขา้มการเป็นเพียงแค่ผูรั้บจา้งผลิตเพื่อไปสู่การเป็น
ผูส้ร้างตราของตนเองไม่ไดเ้ท่าท่ีควร เพราะฉะนั้นผู้ประกอบการไทยจึงจ าเป็นต้องมีการส่งเสริม
และสนับสนุนและการปลูกฝังค่านิยมเกี่ยวกับการเป็นผู้น าในการสร้างตรา โดยยึดหลักความคิด

สร้างสรรค์เป็นแนวทางในการพัฒนา เน่ืองจากการมีความคิดสร้างสรรคน์ั้น สามารถท าให้เจา้ของ



91 

ตรามีแรงบนัดาลใจในการคิดริเร่ิมส่ิงแปลกใหม่ไดอ้ยา่งไม่หยดุน่ิง และยงัสามารถเป็นพลงัผลกัดนั
ใหต้ราของตนเองมีแนวคิดท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นได ้
  

“…การสร้างตราท่ีดีนั้น เราจะละเลยเร่ืองของความคิดสร้างสรรค์ไปไม่ได้ เพราะถ้า
คุณไม่มีความคิดสร้างสรรค์แล้ว การจะท าเคร่ืองประดับอัญมณีก็จะไม่มีเสน่ห์ เพราะถ้าเป็นอย่าง
นั้นแล้ว คุณเดินไปตามร้านเพชรท่ัวไป หลายๆ ร้านก็จะมีรูปแบบเดิมๆ ท่ีไม่ค่อยแตกต่างกัน
เท่าไหร่…” (รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวี ศิรินคราภรณ์ นักออกแบบ อาจารย์ประจ าภาควิชาการ
ออกแบบเคร่ืองประดับ คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และท่ีปรึกษาทางธุรกิจสินค้าอัญ
มณีและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 23 พฤษภาคม 2561) 
 

“…การท า เ ร่ืองของไทยแลนด์ตราท่ี ผ่านมา เรามองว่าผู้ ประกอบการไทยมี
ความสามารถ มีพรสวรรค์ และมีความคิดสร้างสรรค์ท่ีไม่แ พ้ต่างประเทศเลย…ซ่ึงถ้าหาก
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอัญมณีไทยผลักดันให้มีการปลุกความคิดสร้างสรรค์ภายในตัวของ
ผู้ประกอบการไทยได้จะดีมาก เพราะทุกวนันีเ้ราจะขายสินค้าแบบตลาดๆ ท่ัวไปไม่ได้แล้ว ถ้าเราจะ
ท าตรา เราก็จะต้องขายจินตนาการด้วย เพราะความต้องการของคนทุกวันนี้ได้เปล่ียนไปมาก…” 
(ม.ล.คฑาทอง ทองใหญ่ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมนวัตกรรมและการเพ่ิมมูลค่าเพ่ือการค้า กรม
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ สัมภาษณ์เม่ือ 17 พฤษภาคม 2561) 
 

“…ท่ีสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เรามี  
คอร์สอบรมการออกแบบท่ีเราจะเน้นการปลุกพลังความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการออกมา 
เพราเราเช่ือว่าทุกคนท่ีมาเรียนเขามีความคิดสร้างสรรค์ท่ีลึกล า้กันทุกคน เพียงแต่ว่าเราจะขุดออกมา
ให้เขาอย่างไร โดยไม่เป็นการท าลายตัวตนของเขา ซ่ึงเราจะต้องคงไว้ซ่ึงตัวตนของเขาไว้…การ
สร้างตราก็เหมือนกับการสร้างสรรค์งานออกแบบ ท่ีความสร้างสรรค์ของแต่ละตราไม่มีใครจะ
เลียนแบบใครได้…” (นายนิวัฒน์ สิงห์ชนะชัยกุล อาจารย์และผู้ เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบ
เคร่ืองประดับอัญมณี สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
สัมภาษณ์เม่ือ 5 มิถนุายน 2561) 
 
 “…หากจะสร้างตราให้เป็นท่ียอมรับได้ในระดับโลก เราจะต้องให้ความส าคัญกับ
ความคิดสร้างสรรค์ เพราะความสร้างสรรค์ท่ีเกิดขึน้มันจะน าพาเราไปสู่การคิดค้นส่ิงใหม่ๆ ได้ ถ้า
เราจะให้ตราเราแตกต่างจากประเทศอ่ืนๆ เราจะต้องพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะ
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เป็นการคิดค้นเคร่ืองประดับใหม่ๆ หรือการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธ์ท่ีมันโดนใจผู้บริโภคก็
เป็นส่ิงส าคัญ คือเราจะต้องเป็นเจ้าทางนวัตกรรมใหม่ๆ ให้มากๆ เพราะสถานการณ์การตลาด
เปล่ียนไปมากกว่าอดีต…” (ม.ล.คฑาทอง ทองใหญ่ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมนวัตกรรมและการ
เพ่ิมมูลค่าเพ่ือการค้า กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ สัมภาษณ์เม่ือ 6 
พฤษภาคม 2561)  
 
 “…ปัญหาในตอนนีก้็คือ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังมีแนวทางการสร้างตราท่ีไม่เป็น
ตัวของตัวเอง ชอบมีการเลียนแบบวิธีการต่างๆ จากตราของต่างประเทศ ท้ังการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์กจ็ะเอาอย่างเขา ซ่ึงบางอย่างมันกดี็นะ แต่บางอย่างมันกไ็ม่ได้เหมาะกับเราเสมอไป 
พอท าแล้วมันไม่ใช่มันกล้็มเหลว เหมือนการก๊อบป้ีสินค้ากันนั่นแหละ พอเห็นใครเขาขายได้กไ็ป
ท าตามกัน พอขายกันเยอะๆ มนัมีเหมือนกันทุกๆ ร้าน สุดท้ายมนัเป็นส่ิงท่ีไม่แปลกใหม่กต็าย คือถ้า
เราจะไปในระดับโลกจริงๆ นะ เราต้องแสดงศักยภาพของเราท่ีจะต้องเป็นท่ีหน่ึง ท่ีหน่ึงในท่ีนี ้คือ 
มันจะต้องมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น สินค้าแบบนีก้ต้็อมาท่ีไทยเท่านั้น หรือตรานีก้ต้็องเป็นตราใน
แบบของเรา ไม่ใช่ไปดูของต่างประเทศแล้วก้ไปท าตาม ขนาดตราของต่างประเทศ เขายังน าเสนอ
ความเป็นหน่ึงเดียวได้เลย ดูอย่างตราพวกคาร์เทียร์ หรือแวน คลีฟ แอนด์ อาร์เพิลกไ็ด้ เขามีอะไรท่ี
แตกต่างท่ีพอเรามองปุ๊บก็รู้เลยว่าตรานี้ แต่ไทยเรายังย  า่อยู่กับท่ีเยอะ เพราะถนัดท่ีจะเลียนแบบ
มากกว่า แต่ไม่คิดท่ีจะเป็นต้นฉบับเลย …” (นาย เศรษฐา พัฒนแก้ว ประธานกรรมการบริษัท 
บริลเล่ียน เจมส์ จ ากัด สัมภาษณ์เม่ือ 10 กันยายน 2561) 
 

ในขณะเดียวกนัเม่ือเจา้ของตรามีจิตวิญญาณของความคิดสร้างสรรค์แลว้ อีกส่ิงหน่ึง
นั้นเจา้ของตราจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการปลุกพลงัความคิดสร้างสรรคอ์ย่างต่อเน่ืองดว้ย โดยการ
พฒันาความคิดสร้างสรรค์อย่างต่อเน่ือง เช่น การสร้างผลงานการออกแบบเคร่ืองประดบัดว้ย
คอลเลกชัน่ต่างๆ การโฆษณาท่ีสร้างสรรคแ์ละสะทอ้นมาตรฐานตรา เป็นตน้ เพื่อเป็นการสะทอ้น
ถึงความเอาใจใส่ต่อผู ้บริโภคด้วยการแสดงการพัฒนาและรักษาคุณค่าตราทางด้านน้ี และย ัง
เปรียบเสมือนเป็นหลกัประกนัความเช่ือมัน่แก่ตราดว้ยว่าจะส่งมอบคุณค่าอนัเป็นผลประโยชน์ใน
เชิงสร้างสรรคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัตราท่ีไม่หยดุน่ิงดว้ย 
 

“…ตราของเราจะไม่ตายแน่นอน ถ้าคุณมีแรงบันดาลใจในการคิดสร้างสรรค์อยู่
ตลอดเวลา ความคิดสร้างสรรค์เป็นส่ิงท่ีไม่ควรจะหยุดน่ิง เพราะมันต้องมีการต่อยอดตลอดเวลา 
เกิดส่ิงใหม่วันนี้ วันหน้าก็จะต้องมีส่ิงใหม่ๆ เกิดขึน้มาอีก ถ้าตราไม่หยุดพัฒนาคุณก็อยู่ได้ ตราก็
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เหมือนกับคนนั่นแหละท่ีต้องมีการต่อสู้ดิน้รนตลอดเวลา และคุณกต้็องลองหาส่ิงใหม่ๆ  มาเติมเตม็ 
ไม่งั้นคุณกจ็ะเบ่ือกับชีวิต ตรากเ็หมือนกันถ้าไม่เติมพลังให้มัน มันกด็ับได้…” (นางสาวจิตรกานต์ 
บรรเทิงไพบูลย์ เจ้าของตรา Jittrakarn jewelry สัมภาษณ์เม่ือ 8 มิถนุายน 2561) 
 
 ด้วยเหตุน้ีการเป็นเจ้าของตราท่ีมีความสร้างสรรค์จึงถือเป็นการสะท้อนให้เห็นถึง
วสิัยทศัน์ของการสร้างตราทางดา้นหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงการเป็นผูน้ าในการพฒันานวตักรรมให้แก่ตรา
ในมิติต่างๆ  เน่ืองจากความสร้างสรรคส์ามารถส่งผลใหเ้จา้ของตราไม่หยดุน่ิงท่ีจะพฒันาและคน้หา
ส่ิงแปลกใหม่ให้แก่ตรา ซ่ึงหากเจา้ของตรามีแนวคิดการพฒันานวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองแลว้ ก็อาจ
สามารถน าพาตราเขา้ไปอยูภ่ายในใจผูบ้ริโภคได ้  
 อย่างไรก็ตาม การเป็นผูน้ าในการพฒันานวตักรรมท่ีแปลกใหม่นั้นยงัไม่เพียงพอต่อ
การสร้างตราได้ เพราะการสร้างตรายงัตอ้งอาศยัการคิดคน้กลยุทธ์ทางด้านต่างๆ เพื่อมาบริหาร
จดัการตราท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ดว้ย ซ่ึงถา้หากเจา้ของตรามีแต่เพียงความคิดสร้างสรรคแ์ละ
มุ่งท่ีจะพฒันานวตักรรมแต่เพียงอยา่งเดียว โดยไม่ไดมี้การวางแผนกลยุทธ์การน าเสนอนวตักรรม
และกลยุทธ์การบริหารจดัการตราทั้งภายในและภายนอกตราแลว้ ก็อาจส่งผลให้ตราไม่สามารถ
ไปสู่เป้าหมายการเป็นตราในระดบัโลกได ้เพราะฉะนั้นการสร้างตราจึงจ าเป็นต้องมีผู้น าในเชิงกลยุทธ์ 
เพือ่จุดประกายแนวทางทางด้านต่างๆ ส าหรับน ามาใช้ในการสร้างตราอย่างต่อเน่ือง  
 
 “…กลยทุธ์การสร้างตราเป็นส่ิงท่ีเราจะต้องคิดค้นกันอย่างต่อเน่ือง กลยุทธ์ท่ีดีจะต้องมี
แนวทางท่ีสามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จริง เป็นกลยุทธ์ท่ีเราได้กลั่นกรองออกมาแล้ว ซ่ึงเจ้าของตรา
จ าเป็นต้องมี ต่อให้เรามีสินค้าดีแค่ไหน แต่ขาดทักษะการสร้างสรรค์กลยุทธ์ส าหรับน าเสนอสินค้า 
สินค้าก็อาจจะขายไม่ได้ก็ได้…” (นายปรีดา เตียร์สุวรรณ อุปนายกสมาคมผู้ ค้าอัญมณีไทยและ
เคร่ืองประดับและประธานกรรมการบริษัท แพรนด้า จิวเวลร่ี จ ากัด (มหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 10 
พฤษภาคม 2561) 
 
 นอกจากน้ีการท่ีเจา้ของตราจะสามารถเป็นผูน้ าในการสร้างตราได ้ส่ิงหน่ึงท่ีถือเป็น
พื้นฐานส าคญัของการเป็นผูน้ า ก็คือ การที่เจ้าของตราต้องมีการศึกษาค้นคว้าความรู้เกี่ยวกับแนว
ทางการสร้างตราอย่างต่อเน่ือง เพื่อการพฒันาตราของตนเองอย่างไม่หยุดน่ิง ด้วยเหตุท่ีปัจจุบนั
สถานการณ์ทางการตลาดในระดบัโลกนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาและยากแก่การคาดเดา 
เพราะฉะนั้นการเรียนรู้ท่ีจะศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กบั
ธุรกิจของตนเองจึงเป็นส าหรับการน าพาใหธุ้รกิจสามารถอยูร่อดไดใ้นแต่ละสถานการณ์ 
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 “…เอาง่ายๆ เลยนะ การท่ีเราจะสร้างตราได้ดีนั้น ส่ิงแรกเลยเราจะต้องรู้จักท่ีจะเรียนรู้
ส่ิงต่างๆ รอบตัวของธุรกิจของเราอย่างต่อเน่ือง และมันจะหยุดท าไม่ได้ถ้าเราอยากจะก้าวไปเป็น
ผู้น าในตลาดหรือการไปสู่ตราในใจผู้บริโภคอันดับแรกๆ…” (นาย เศรษฐา พัฒนแก้ว ประธาน
กรรมการบริษัท บริลเล่ียน เจมส์ จ ากัด สัมภาษณ์เม่ือ 10 กันยายน 2561) 
 
 การสร้างตรานั้น ถือเป็นแนวคิดท่ีมีผูป้ระกอบการเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยหลายราย
ก าลงัพยายามน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจกนัเพิ่มมากข้ึน ดว้ยเล็งเห็นถึงความส าคญัของ
การคน้หาวธีิการเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ของตนเอง เพื่อตอ้งการให้ตราเขา้ไปอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคท่ี
เพิ่มมากข้ึนท าให้ผูป้ระกอบการที่คิดถึงความส าคญัของการสร้างตรามีการลงทุนทางดา้นต่างๆ 
เพื่อด าเนินการสร้างตราในทุกวิถีทางและมีการน ามาประยุกต์ใช้กบัแนวทางการตลาดของตนเอง 
ในขณะท่ีอีกดา้นหน่ึงนั้นก็ยงัพบวา่ผูป้ระกอบการหลายรายยงัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการสร้างตราวา่
เป็นการลงทุนท่ีสูง และยงัมีความเขา้ใจวา่การสร้างตราคือส่ิงท่ีตอ้งท าให้ธุรกิจสามารถท าก าไรได้
สูง ซ่ึงการคิดเช่นน้ีถือเป็นการมองในเชิงการตลาดเป็นแกนหลกัมากกวา่การสร้างตรา ซ่ึงถือเป็น
การมุ่งหวงัผลประโยชน์ท่ีเป็นผลก าไรเพียงชัว่ระยะสั้นๆ มากกวา่ ถึงแมก้ารสร้างตรากบัการตลาด
จะต้องมีการน ามาผสมผสานกันเพื่อผลักดนัตราก็ตาม แต่ในปัจจุบันมุมมองการสร้างตราน้ัน
จะต้องมองให้เหนือกว่าค าว่าตัวเงิน แต่จะต้องมองไปที่คุณค่าของตราระยะยาวที่สามารถสร้าง

มูลค่าได้อย่างยั่งยืน โดยเจ้าของตราต้องหันกลับมามองว่าจะท าอย่างไรให้ผู้บริโภคและผู้ เกี่ยวข้อง
ได้รับคุณค่าทั้งที่จับต้องได้และไม่ได้จากการเข้ามาเกี่ยวข้องกับตราของตนเอง และคุณค่าเหล่าน้ี

จะต้องสามารถผกูมัดใจให้อยู่กบัตราไปตลอด ดังน้ัน ส่ิงที่เจ้าของตราควรกลับมาทบทวนก็คือ การ
มองว่าการสร้างตราน้ันถือเป็นการลงทุนในการสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภคในระยะยาว และเจ้าของ

ตราต้องรู้จักการประยกุต์ใช้แนวคิดการสร้างตราให้เป็นส่วนหน่ึงของธุรกจิเป็นส าคัญ  
 
 “…ผู้ประกอบการหลายรายท่ีเขาเข้าใจเก่ียวกับการสร้างตรา เขาก็จะมองว่าการสร้าง
ตราก็คือการสร้างคุณค่าในรูปแบบหน่ึง ท่ีจะต้องท าให้ผู้บริโภคเกิดความผูกพันท้ังในเชิงอารมณ์
และความรู้สึก มนัจะต่างจากการท าธุรกิจในสมยัก่อนท่ีเราคิดแค่ว่าได้สินค้ามาแล้วกข็ายไป เน้นให้
ได้ก าไรมากๆ เท่านีก้พ็อ แต่ในปัจจุบันมนัใช้ไม่ได้แล้วการตลาดอย่างเดียวท าไม่ได้ ทุกวันนีค้นมัน
มีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปมากท้ังไลฟ์สไตล์และการบริโภค ไม่ได้ซ้ือแล้วกจ็บเพียงแค่นีเ้พราะเขามอง
ว่าเขาจะต้องได้อะไรจากตรานั้นตรานีท่ี้เหนือกว่าแค่ตัวสินค้าท่ีเขาซ้ือไป…” (รองศาสตราจารย์ ดร.
สุภาวี  ศิ รินคราภรณ์  นักออกแบบ อาจารย์ประจ าภาควิชาการออกแบบเคร่ืองประดับ 
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คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และท่ีปรึกษาทางธุรกิจสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
สัมภาษณ์เม่ือ 6 พฤษภาคม 2561) 
 
 “…เวลาท่ีสร้างตราเจ้าของตราส่วนใหญ่กจ็ะคิดว่าจะต้องใช้เงินมากมายเพ่ือมาลงทุน
ตรงนี ้ท าไปแล้วจะได้ผลก าไรมามากหรือไม่ ซ่ึงตรงนีผิ้ดโดยส้ินเชิงการสร้างตราเด๋ียวนีเ้ราสะดวก
มากขึน้แล้วและไม่ต้องไปลงทุนอะไรมาก ถ้าเรามีการวางแผนกลยุทธ์เป็นและใช้ทรัพยากรเท่าท่ีมี
อยู่มาใช้อย่างคุ้มค่า เช่นส่ือออนไลน์คุณกไ็ม่ต้องไปโหมท าโฆษณาเหมือนกับตราใหญ่ๆ เขาหรอก 
มันอยู่ ท่ีวิธีการและเทคนิคของผู้ประกอบการมากกว่า…” (ดร.ฐิติพร สงวนปิยะพันธ์ ผู้อ านวยการ
ศูนย์สร้างสรรค์องค์ความรู้ด้านลักชัวร่ี บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) และผู้อ านวยการฝ่าย
การตลาดและประชาสัมพันธ์ บริษัท เซตเต้ เพคคาติ จ ากัด สัมภาษณ์เม่ือ 3 พฤษภาคม 2561) 
 
 “…การสร้างตราท่ีดีนั้นเราจะต้องท าให้ตราเป็นเร่ืองของธุรกิจและธุรกิจต้องเป็นเร่ือง
ของตราด้วย มันต้องมาคู่กัน เพราะส่วนใหญ่แล้วผู้ประกอบการจะให้ความส าคัญเร่ืองการตลาด
มากกว่า และสับสนว่าการตลาดก็คือการสร้างตรา ผู้ประกอบการอัญมณียังขาดความรู้และความ
เข้าใจเก่ียวกับการสร้างตราท่ียงัน้อยอยู่…การท าตราเราจะต้องท ากันต่อจนช่ัวลูกช่ัวหลานของเราไป
ตลอด จะท าๆ หยดุๆ ไม่ได้ เพราะตราต้องท าอย่างต่อเน่ืองจึงจะเป็นตราท่ีประทับอยู่ในใจผู้บริโภค
ได้ เพราะฉะนั้น ตราของเราจะต้องมีการปลูกฝังผู้เก่ียวข้องในทุกภาคส่วนให้เห็นคุณค่าในการสร้าง
ตรา เพราะตรามนัต้องมีการสืบทอด ความรู้เก่ียวกับตราผู้เก่ียวข้องจะต้องรู้ด้วย ไม่ใช่แค่เจ้าของตรา
อย่างเดียวเหมือนเม่ือก่อน…” (ม.ล.คฑาทอง ทองใหญ่ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมนวัตกรรมและ
การเพ่ิมมูลค่าเพ่ือการค้า กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ สัมภาษณ์เม่ือ 6 
พฤษภาคม 2561) 
 
 “...ตรากเ็หมือนกับตัวคุณนั่นแหละ เวลาท่ีคุณไปขายเคร่ืองประดับให้ลูกค้าแล้วลูกค้า
เกิดความไว้วางใจในตัวคุณ และเวลาจะซื้อคร้ังต่อไปก็ต้องซื้อกับคุณเท่านั้นและไม่ยอมไปวือ้
แบรนดือ่ืนเลย ตรงนีก้็ถือว่าคุณได้เป็นตราในใจเขาไปแล้ว ตัวคุณก็เหมือนส่ืออันหน่ึงท่ีช่วย
โฆษณาให้แล้ว…” (นายพรสิทธ์ิ ศรีอรทัยกุล ประธานชมรมผู้ ค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ
มาตรฐาน สัมภาษณ์เม่ือ 7 มิถนุายน 2561) 
 
 “...ตราๆ หน่ึงจะเกิดขึน้มาได้ไม่ใช่เร่ืองง่ายเลย ก่อนอ่ืนเราต้องเข้าใจก่อนว่าการสร้าง
ตรานั้นก็คือส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือทางการตลาดทางด้านหน่ึง ซ่ึงแนวคิดตรากับการตลาดมัน
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จะต้องเดินไปด้วยกัน ตราจะเน้นการขายอารมณ์ เน้นการสร้างเร่ืองราวต่างๆ พร้อมกับการสร้าง
เสน่ห์ ส่วนการตลาดกจ็ะต้องนึกถึงยอดขายและผลก าไรเป็นท่ีตั้ง ซ่ึงถ้าท้ังสองอย่างมาควบคู่กันจะ
ท าให้ธุรกิจของเราสามารถยืนอย่างยั่งยืนได้ เพราะการท าธุรกิจในปัจจุบันความซับซ้อนมันมี
มากมาย ความต้องการของผู้บริโภคกมี็ความแปลกใหม่ท้าทายเรามาก การท่ีจะขายของเหมือนกับ
ยุคเม่ือราวๆ เม่ือย่ีสิบสามสิบปีก่อนมันไม่ใช่แล้ว…” (เจ้าของตรา Gems Heritage สัมภาษณ์เม่ือ 9 
กรกฎาคม 2561) 
 
 “…เราปฏิเสธไม่ได้อยู่แล้วว่าทุกวนันีก้ารสร้างตรามันไม่ใช่เพียงแค่การลงทุนเร่ืองเงิน
อย่างเดียว แต่มันเป็นการลงทุนในการสร้างคุณค่ามากกว่า เราอย่างมองว่ามันจะต้องเสียเงินทอง
อะไรมากมาย เพราะการสร้างตรามันมีวิธีการที่หลากหลาย โดยท่ีไม่ต้องไปลงทุนกับมัน
เยอะแยะก็ได้…” (นายคมกริช บุญจรัส ผู้ประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 9 
กรกฎาคม 2561) 
 
 อย่างไรก็ตาม การสร้างตรานั้นเจ้าของตราควรท่ีจะต้องมีแนวคิดในการบูรณาการ
ผู้ เกี่ยวข้องมาช่วยส าหรับการด าเนินการสร้างตราด้วย เน่ืองจากการสร้างตราในปัจจุบนัเราไม่
สามารถท่ีจะด าเนินการได้เพียงล าพัง เน่ืองจากสถานการณ์ทางการตลาดในระดับโลกท่ี
ผูป้ระกอบการหลายรายตอ้งเผชิญนั้นมีความซบัซอ้นมากข้ึน ท าให้การบริหารจดัการทางดา้นต่างๆ 
ย่อมตอ้งมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือการพฒันาท่ียากตามไปด้วย ส่งผลให้เจา้ของตราตอ้ง
เผชิญกบัความยากในการสร้างตราใหค้งอยูไ่ดใ้นสถานการณ์ต่างๆ การสร้างตราจึงจ าเป็นตอ้งมีการ
พึ่งพาผูเ้ก่ียวขอ้งทางดา้นต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกตราเพื่อประสานพลงัใหต้รามีความแขง็แกร่ง  
 
 “…การท่ีตราของเราจะอยู่ ได้หรือไม่ได้มันขึ้นอยู่ กับความช่วยเหลือของคนใน
ภาคอุตสาหกรรมกันเองด้วยนะ เพราะปัจจุบันตราของเราจะต้องเผชิญความท้าทายของสภาวการณ์
ของตลาดท่ีสูงมาก การบริหารจัดการต่างๆ กอ็าจจะด าเนินการเองไม่ได้ เช่น การจัดหาวัตถุดิบ การ
พ่ึงพาทางด้านการเงิน ด้านกฎหมาย หรือแม้กระท่ังการประชาสัมพันธ์สินค้าของเรา เราเองกย็ังต้อง
ให้ผู้ประกอบการรายใหญ่ๆ มาช่วยส่ือสารให้ และภาครัฐและเอกชนก็จะต้องผนึกก าลังกันมา
ช่วยเหลือ เพราะฉะนั้นตราเราจะท าแบบหัวเดียวกระเทียมลีบ มันไม่ได้เราจะต้องรู้จักคิดท่ีจะหา
เครือข่ายความร่วมมือด้วย เพ่ือร่วมแรงกันท าให้ตัวเราและภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับไทยไป
ในระดับโลกได้…”  (นายบุญกิต จิตงามปลั่ง นายกสมาคมผู้ ค้าอัญมณีไทยและเคร่ืองประดับ 
สัมภาษณ์เม่ือ 26 เมษายน 2561) 
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 “…การสร้างตราท่ีดีนั้นเราจะต้องท าให้ตราเป็นเร่ืองของธุรกิจและธุรกิจต้องเป็นเร่ือง
ของตราด้วย มันต้องมาคู่กัน เพราะส่วนใหญ่แล้วผู้ประกอบการจะให้ความส าคัญเร่ืองการตลาด
มากกว่า และสับสนว่าการตลาดก็คือการสร้างตรา ผู้ประกอบการอัญมณียังขาดความรู้และความ
เข้าใจเก่ียวกับการสร้างตราท่ียงัน้อยอยู่…การท าตราเราจะต้องท ากันต่อจนช่ัวลูกช่ัวหลานของเราไป
ตลอด จะท าๆ หยดุๆ ไม่ได้ เพราะตราต้องท าอย่างต่อเน่ืองจึงจะเป็นตราท่ีประทับอยู่ในใจผู้บริโภค
ได้ เพราะฉะนั้น ตราของเราจะต้องมีการปลูกฝังผู้เก่ียวข้องในทุกภาคส่วนให้เห็นคุณค่าในการสร้าง
ตรา เพราะตรามนัต้องมีการสืบทอด ความรู้เก่ียวกับตราผู้เก่ียวข้องจะต้องรู้ด้วย ไม่ใช่แค่เจ้าของตรา
อย่างเดียวเหมือนเม่ือก่อน…” (ม.ล.คฑาทอง ทองใหญ่ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมนวัตกรรมและ
การเพ่ิมมลูค่าเพ่ือการค้า กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์) 
 
 การเป็นเจา้ของตราท่ีน่าเช่ือถือนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ เจา้ของตราจะตอ้ง
มีหลกัในการด าเนินงานให้กบัตราของตนเองทางดา้นหน่ึง ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจเก่ียวกบัเคร่ืองประดบัอญัมณีไดก้็คือ การสร้างตราทีต้่องยดึหลักการจัดสวัสดิการทีเ่ป็นธรรม  
 
 “…การด าเนินธุรกิจเก่ียวกับเคร่ืองประดับอัญมณีในระดับโลกนั้น เราต้องให้
ความส าคัญกับหลักการจัดสวัสดิการท่ีเป็นธรรมด้วย…” (ม.ล.คฑาทอง ทองใหญ่ ผู้อ านวยการ
ส านักส่งเสริมนวัตกรรมและการเพ่ิมมูลค่าเพ่ือการค้า กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
กระทรวงพาณิชย์ สัมภาษณ์เม่ือ 17 พฤษภาคม 2561)  
 
 “…อุตสาหกรรมอัญมณีของเราต้องมีการส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามหลักการจัด
สวัสดิการท่ีเป็นธรรม…” (นายปรีดา เตียร์สุวรรณ อุปนายกสมาคมผู้ ค้าอัญมณีไทยและ
เคร่ืองประดับและประธานกรรมการบริษัท แพรนด้า จิวเวลร่ี จ ากัด (มหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 10 
พฤษภาคม 2561) 
 

ซ่ึงหลักการจัดสวัสดิการท่ีเป็นธรรมส าหรับเป็นแนวทางในการสร้างตราของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีเจา้ของตราควรให้ความส าคญันั้นจะตอ้งมีการก ากบัดูแลกิจการภายใน
ตราท่ีดี โดยมุ่งใหเ้กิด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความโปร่งใส ความเป็นธรรม และการมีส่วนร่วม
จากผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ ในการบริหารตรา 
 ในการสร้างตราของเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลกนั้ น ผู้ บริโภคยังให้
ความส าคัญต่อการที่เจ้าของตรามีแนวทางการดูแลเอาใจใส่พนักงานในระดับต่างๆ ของตราดว้ย 
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เน่ืองจากผู ้บริโภคมองว่า การท าให้พนักงานในระดับต่างๆ มีความสุขจากการท างานท่ีได้รับ
มอบหมายและการส่งเสริมและสนบัสนุนพนกังานให้มีโอกาสในหนา้ท่ีการงานทางดา้นต่างๆ เช่น  
การจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม การผลกัดนัให้ศึกษาหาความรู้ การจดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ภายในตรา การเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น ฯลฯ สามารถท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกท่ี
ดีในแง่ท่ีว่าเจา้ของตรามีการดูแลเอาใจใส่ท่ีมิใช่มองเพียงแค่พวกเขาเป็นแค่พนกังานเท่านั้น แต่ยงั
มองไปในเร่ืองของการค านึงถึงสิทธิและเสรีภาพ ศีลธรรม การอยูร่่วมกนัของคนในสังคม และการ
เคารพศกัด์ิศรีซ่ึงกนัและกนัดว้ย ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดเ้สนอทศันะวา่ หากเจา้ของตรามีหลกัการ
ด าเนินการเอาใจใส่พนกังานท่ีเหมาะสมแลว้ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนยอ่มสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเกิดภาพลกัษณ์
ท่ีดีและน ามาซ่ึงความไวว้างใจได ้
 
 “…ในทัศนะของเรามองว่าการดูแลพนักงานไม่ว่าเขาจะอยู่ ฝ่ายใดก็ตาม คนท่ีเป็น
เจ้าของก็ควรต้องดูแลเขาอย่างดีด้วย เราเคยมีประสบการณ์ไปซ้ือสินค้าตราหน่ึงมา เขาดูแล
พนักงานไม่ค่อยดีเลย มีพนักงานมาบ่นให้ฟัง ซ่ึงพนักงานเป็นพนักงานท่ีเคยรู้จักและกเ็คยซ้ือสินค้า
กับเขามาก่อน เขาบอกว่าเจ้าของไม่ค่อยดี ไม่ค่อยมีการส่งเสริมอะไรเลย…” (ผู้บริโภคท่านหน่ึงท่ีมี
การซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 6 พฤษภาคม 2561) 
 
 “…ถ้าดูแลพนักงานดีเราก็รู้สึกดีไปด้วยท่ีเจ้าของตรานี้เขาเอาใจใส่พนักงานดี อย่าง
เร่ืองช่างฝีมือท่ีเขาท าเคร่ืองประดับ เราก็อยากให้ทุกตรามีการดูแลเขาให้ดี เพราะเรากลัวว่าช่างท่ี
เก่งๆ เขาจะเลิกท า แล้วเราอาจจะไม่มีช่างดีๆ เหลือเลยกไ็ด้…” (นางสาวกชพร โพทูล ผู้ ซ้ือและใช้
เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 27 เมษายน 2561) 
 
 “…ลองดูบริษัทใหญ่ๆ ดูกไ็ด้ ดูท่ีท่ีไม่ใช่ท าอัญมณีขายกไ็ด้ อย่างเอไอเอสอย่างนี ้เขาก็
มีการดูแลพนักงานดี มีการจัดกิจกรรมหลากหลายประเภทเพ่ือให้ทุกคนได้มาร่วมสนุกกัน 
สวัสดิการก็ดีตามระดับของพนักงาน ถึงแม้งานจะหนักแต่เขาก็มีวิธีดูแลให้เราอยู่ ได้…ถ้าเป็น
ตราอัญมณีเราก็อยากให้เป็นแบบเอไอเอส ถึงจะเป็นตราเล็กตราใหญ่เราว่าเขาก็ควรจะท า ท าใน
แบบท่ีเขาเห็นว่าเหมาะสมกับเขากไ็ด้…” (นางสาวสุภางค์ หงส์สุวรรณ ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับ 
อัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 29 เมษายน 2561) 
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 “…เราถือว่าเป็นเร่ืองท่ีดี ท่ีเจ้าของตราจะดูแลพนักงานดี เพราะเรามองว่าถ้าเขาดูแลคน
ของเขาดี เขาก็ต้องดูแลลูกค้าดีด้วย…” (นางบงกช จันศิริ ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย 
สัมภาษณ์เม่ือ 1 มิถนุายน 2561) 
 
 “…การด าเนินธุรกิจในระดับโลกเราต้องค านึงถึงสิทธิและเสรีภาพ ศีลธรรม การอยู่
ร่วมกันในสังคม และการเคารพศักด์ิศรีของกันและกันด้วย ซ่ึงถือเป็นหลักในการด าเนินงานภายใน
องค์กรของเรา…” (นายปรีดา เตียร์สุวรรณ อุปนายกสมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและเคร่ืองประดับและ
ประธานกรรมการบริษัท แพรนด้า จิวเวลร่ี จ ากัด (มหาชน) 
 
 “…ถึงเราจะเป็นตราเล็กๆ แต่เราก็ดูแลเขาให้เขาท างานกับเราให้มีความสุขท่ีสุด แต่
บางอย่างกฎก็ต้องเป็นกฎและบางอย่างก็สามารถยืดหยุ่นได้ ข้อดีของตราเล็กๆ ก็คือ เราสามารถ
ดูแลได้หมด ง่าย และกท่ั็วถึง…” (นางสาวชวนพิศ บุญจรัส ผู้ประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทย สัมภาษณ์เม่ือ 30 เมษายน 2561) 
 

ในการสร้างตราของเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลกนั้ น ส่ิงท่ีเจ้าของตรา
จ าเป็นตอ้งมีในอีกดา้น ก็คือ การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นจากผู้ เกี่ยวข้องกับการสร้างตราทางด้าน
ต่างๆ อย่างต่อเน่ือง เพือ่การบูรณาการข้อมูลเกีย่วกบัแนวทางการสร้างตราร่วมกนั 
 
 “…ถ้าจะไปเป็นตราระดับโลกได้นั้น คนท่ีเป็นเจ้าของตราจะต้องมีและความจะต้อง
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตัวเองใหม่เลย คือ เราต้องเป็นคนท่ีใจกว้างและพร้อมท่ีจะรับฟังข้อมูล
จากหลายๆ ด้าน ไม่ใช่ยึดการบริหารจัดการท่ีเอาตัวเองเป็นศูนย์กลางของจักรวาล ทุกวันนีเ้ราไม่
สามารถอยู่คนเดียวได้แล้ว การสร้างตราจะต้องร่วมมือกันหลายฝ่าย ถ้าเราไม่ท ากันแบบนีเ้รากแ็ย่ 
เพราะการท่ีเราเอาธุรกิจของเราบินเด่ียวไปในเขตท่ีแปลกใหม่ เราจะต้องสร้างความเข้มแขง็ภายใน
อุตสาหกรรมของเราก่อน เพ่ือเป็นการร่วมด้วยช่วยกันในการก้าวไปในระดับโลก…” (นายสุรชัย 
พรสมิทธิกุล เจ้าของตรา Ponk Smithi สัมภาษณ์เม่ือ 9 กรกฎาคม 2561) 
 

ในการสร้างตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น พนกังานของตราก็ถือ
เป็นจุดส่ือสารตราทางดา้นหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างประสบการณ์แก่ผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ ได ้
เพราะถือเป็นผูท่ี้ไดส้ัมผสักบัผูบ้ริโภคโดยตรงโดยมีส่วนในการส่งมอบคุณค่าทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละ
จบัตอ้งไม่ไดแ้ก่ผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บผลประโยชน์อนัพึงพอใจจากการเขา้มาเก่ียวขอ้งกบั
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ตราทางดา้นต่างๆ พนกังานบริการท่ีน่าไวว้างใจในระดบัโลกจากมุมมองของผูบ้ริโภคนั้นจะต้องเป็น
ผู้ที่มีความรู้และความเช่ียวชาญเกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับ ซ่ึงถือเป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคมี
ความคาดหวงัและตอ้งการอยากจะใหต้ราต่างๆ มีพนกังานท่ีมีคุณลกัษณะน้ีเป็นอยา่งแรก เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคยคุปัจจุบนัเร่ิมมีความกงัวลเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยเพิ่มมากข้ึน เช่น ความกงัวล
เก่ียวกบัอญัมณีสังเคราะห์ การไดรั้บอญัมณีท่ีไม่ตรงกบัขอ้มูลท่ีเป็นจริง เช่น การไดเ้พชรไม่ตรงกบั
เกรดท่ีแทจ้ริง ฯลฯ การไม่เขา้ใจในระดบัของคุณภาพอญัมณีชนิดต่างๆ เป็นตน้ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจึงท า
ใหผู้บ้ริโภคตอ้งการผูรู้้ท่ีสามารถใหข้อ้มูลในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีแก่พวกเขาได ้ดงันั้น
การมีพนกังานท่ีมีความรู้และความสามารถเก่ียวกบัเคร่ืองประดบัอญัมณีจึงมีความจ าเป็นต่อการ
สร้างตราอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ อย่างไรก็ตาม การให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคน้ันพนักงานของตรา
จ าเป็นต้องแสดงออกถึงความจริงใจในการบอกรายละเอียดข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และโปร่งใส 
ซ่ึงถา้หากพนกังานของตราสามารถมีคุณลกัษณะอยา่งน้ีได ้ก็จะท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตา
ผูบ้ริโภคได ้ 

 
“…ทุกวันนีเ้พชรและพลอยปลอมมีมากมายเหลือเกิน ท าให้ผู้บริโภคเร่ิมกังวลแล้วว่า

ถ้าจะซ้ือเพชรสักเมด็หน่ึง หรือแหวนสักวงกก็ลัวว่าจะเป็นของแท้หรือไม่ ท าให้ทุกวันนีลู้กค้าบาง
รายเขาฉลาดกว่าเรามากและเขาจะหาข้อมูลมามากมายเลยก่อนซ้ือ…” (นางวิลาวัณย์ อติชาติ ท่ี
ปรึกษาสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 
21 พฤษภาคม 2561) 
 

“…ผมส่งพนักงานของบริษัทไปอบรมเก่ียวกับอัญมณีทางด้านต่างๆ ตลอด ซ่ึงยุคนี้
พนักงานจะให้ความส าคัญกับบุคลิกภาพอย่างเดียวไม่ได้แล้ว ต้องเป็นผู้รอบรู้เก่ียวกับอัญมณีด้วย  
ลูกค้าจะได้ไว้วางใจได้…” (นายพรเสริฐ ศรีอรทัยกุล ประธานกรรมการบริหารชมรมผู้ ค้าอัญมณี
และเคร่ืองประดับมาตรฐานและประธานกรรมการบริหาร บริษัท เวิลด์ คริสเติล จ ากัด สัมภาษณ์
เม่ือ 1 มิถนุายน 2561) 
 

“…ถามว่าเวลาซ้ือเพชรเรากังวลอะไรบ้าง ค าตอบคือกลัวเป็นของปลอม เพราะเราดูไม่
เป็น แต่ถึงเป็นของแท้ กก็ลัวต่อไปอีกว่าจะเป็นเกรดท่ีตรงกับความเป็นจริงหรือไม่…ถ้ามีพนักงานท่ี
เขาบอกข้อมลูเราแบบจริงใจเลยกดี็ บอกแบบละเอียด เพราะเราซ้ือเพชรท่ีเป็นของแพงไม่ได้ซ้ือสบู่
ก้อนห้าบาทสิบบาทถึงจะไม่รู้อะไรเลย เพราะเราจ่ายเงินไปก็เส่ียง ...พนักงานท่ีเราอยากได้กน่็าจะ
เป็นคนท่ีเขารู้จริงๆ ไม่ใช่ถามอะไรไปก็ตอบไม่ได้ ไม่แน่ใจ อันนีก้็ไม่โอเค และท่ีส าคัญต้องบอก
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ความจริง ท่ีจริงแบบจริงๆ ไม่ใช่บอกอย่างอ่ืน พอมารู้ทีหลังกไ็ม่โอเคแล้ว…” (นางสาวกชพร โพทูล 
ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 27 เมษายน 2561) 
 

การเป็นพนกังานท่ีดีในสายตาผูบ้ริโภคนั้น นอกจากจะตอ้งสามารถให้บริการทางดา้น
ต่างๆ แก่ผูบ้ริโภคภายใตพ้ื้นฐานการใหบ้ริการท่ีเจา้ของตราเป็นผูก้  าหนดข้ึนมาแลว้ ในอีกดา้นหน่ึง
การบริการยังจ าเป็นต้องค านึงถึงความใส่ใจในรายละเอียดการบริการที่นอกเหนือจากการมีบริการ
พืน้ฐานของตราดว้ย แต่ตอ้งอยูภ่ายใตข้อบเขตและความเหมาะสมกบับริบทของแต่ละตราเป็นหลกั 
การบริการท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีช่วยเหลือผูบ้ริโภคโดยท่ีไม่ตอ้งมีการร้องขอและไม่ได้หวงัส่ิงตอบ
แทน เป็นลกัษณะการบริการท่ีสะทอ้นความมีใจรักในการบริการของพนกังานท่ีเล็งเห็นถึงการให้
ความส าคญักบัรายละเอียดท่ีอยู่รอบตวัผูบ้ริโภค เช่น การบริการขอ้มูลท่ีจ  าเป็นผ่านไลน์ การให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองประดบัชนิดต่างๆ ท่ีไม่มีจ  าหน่ายภายในร้าน เป็นตน้ ซ่ึงการแสดงออก
ดงักล่าวผูบ้ริโภคมองว่าเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการซ้ือและใช้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคมองวา่หากพนกังานบริการมีคุณลกัษณะน้ี ยอ่มหมายถึงการดูเอาใจใส่อยา่งจริงใจต่อพวก
เขา ท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่เป็นบุคคลส าคญั การไดรั้บเกียรติ และการเห็นความส าคญัของผูบ้ริโภค 

 
“…พนักงานบริการท่ีเรามองไว้ก็น่าจะเป็นคนท่ีเราไว้วางใจได้ ช่วยเหลือเราได้ทุก

เร่ืองเก่ียวกับการซ้ืออัญมณี ไม่จ าเป็นแค่ว่าบริการแค่ในเวลาเท่านั้น เพราะถ้าเรามีปัญหาตอนท่ีร้าน
ปิดแล้วอย่างนีจ้ะท าอย่างไร บางคร้ังกน่็าท่ีจะช่วยเราได้ด้วยตามความเหมาะสม เพราะถ้าสินค้าเรามี
ปัญหาตอนท่ีพนักงานไม่ได้อยู่ตรงนั้นแล้ว เราจะท าอย่างไร…” (ผู้บริโภคท่านหน่ึงท่ีซ้ือและใช้
เคร่ืองประดับอัญมณีไทยและต่างประเทศ สัมภาษณ์เม่ือ 3 มิถนุายน 2561) 
 

“…พนักงานบริการท่ีดีจะต้องมีความรับผิดชอบ มีความใส่ใจในการบริการ และมีใจ
รักในการบริการ แต่การบริการก็ต้องมีขอบเขต เพราะถ้าไม่มีขอบเขตลูกค้าก็จะเรียกร้องส่ิงต่างๆ 
จนเกินไป…” (นายนิวัฒน์ สิงห์ชนะชัยกุล อาจารย์และผู้ เ ช่ียวชาญทางด้านการออกแบบ
เคร่ืองประดับอัญมณี สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
สัมภาษณ์เม่ือ 5 มิถนุายน 2561) 
 

“…การเป็นพนักงานท่ีดีต้องรู้จักให้เกียรติลูกค้า มีความจริงใจ…การช่วยเหลือลูกค้า
เม่ือเขาต้องการความช่วยเหลือ หรือช่วยเหลืออะไรเล็กๆ น้อยๆ ถือเป็นการบ่งบอกว่าเขาคือคนท่ี
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ส าคัญ…” (นายพรเสริฐ ศรีอรทัยกุล ประธานกรรมการบริหารชมรมผู้ค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ
มาตรฐานและประธานกรรมการบริหาร บริษัท เวิลด์ คริสเติล จ ากัด สัมภาษณ์เม่ือ 1 มิถนุายน 2561) 
 

นอกจากน้ีพนกังานบริการควรจะตอ้งค านึงถึงการมีไหวพริบและความรวดเร็วในการ
บริการดว้ย เช่น การให้ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว การแกปั้ญหาอยา่งทนัท่วงที เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนถือเป็น
การแสดงให้เห็นถึงการมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
การบริการจากตรา เป็นตน้  
 

“…เรากต้็องการความรวดเร็วเป็นหลัก อย่างเวลาเราส่งซ่อมหรือแก้ไขเคร่ืองประดับก็
ตาม ถ้าพนักงานท าให้เราช้าเรากจ็ะหงุดหงิด แต่เรากเ็ข้าใจเขา แต่ว่าการบริการทุกอย่างส่ิงท่ีจ าเป็น
คือ ความรวดเร็ว…” (นางนิตยา เทียนสี ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 10 
เมษายน 2561) 
 

“…พนักงานท่ีเราคาดหวงัอีกประการกคื็อ เร่ืองของการมีไหวพริบ เพราะลูกค้าท่ีพบมี
หลากหลายมาก เขากต้็องปรับตัวและให้บริการท่ีทันกับความใจร้อนของคนยุคนีใ้ห้ได้…” (นายพรเสริฐ 
ศรีอรทัยกุล ประธานกรรมการบริหารชมรมผู้ ค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับมาตรฐานและประธาน
กรรมการบริหาร บริษัท เวิลด์ คริสเติล จ ากัด สัมภาษณ์เม่ือ 1 มิถนุายน 2561) 
 

การกา้วไปสู่การเป็นตราระดบัโลกนั้น ส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อพนกังานของตราในอีกดา้น ก็คือ 
การมีทกัษะในการส่ือสารภาษาต่างประเทศควบคู่กับการมีทักษะในการแก้ปัญหาและการจัดการกับ
ปัญหาทางด้านต่างๆ ได้เป็นอย่างดี และต้องเป็นผู้ทีม่ีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองอีกทางหน่ึงดว้ย  

“…ถ้าเราจะพาตราของเราไปต่างประเทศเราจะต้องมีพนักงานท่ีเก่งภาษาด้วย และต้อง
เป็นคนท่ีอาจจะต้องมีประสบการณ์หน่อย เพ่ือท่ีจะได้สามารถแก้ปัญหาและจัดการกับปัญหา
ทางด้านต่างๆ ได้…” (คุณพรเสริฐ ศรีอรทัยกุล ประธานกรรมการบริหารชมรมผู้ ค้าอัญมณีและ
เคร่ืองประดับมาตรฐาน และประธานกรรมการบริหาร บริษัท เวิลด์ คริสเติล จ ากัด สัมภาษณ์เม่ือ 6 
มิถนุายน 2561) 
 

ประเทศไทยมีช่างฝีมือในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีมีช่ือเสียงมาอย่าง
ยาวนาน โดยมีจุดเด่นเร่ืองของความประณีตและพิถีพิถนัเป็นส าคญั เช่น การเจียระไนเพชรและ
พลอย การประกอบและข้ึนตวัเรือน ฯลฯ ซ่ึงตอ้งยอมรับว่าในการผลกัดนัการสร้างตราในระดบั
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โลกนั้น การท่ีเรามีช่างฝีมือท่ีมีความสามารถถือว่าเป็นจุดแข็งท่ีส าคญัทางด้านหน่ึงในการสร้าง
คุณค่าตรา แต่เน่ืองจากการสร้างตราในระดบัโลกนั้น การท่ีเรามีช่างฝีมือท่ีมีความสามารถแต่เพียง
อย่างเดียวไม่เพียงพอ เน่ืองจากสถานการณ์ทางการตลาดมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การใช้
ช่างฝีมือมาเป็นจุดแข็งการสร้างตราจึงไม่เพียงพอต่อการกา้วไปในระดบัโลก เน่ืองจากช่างฝีมือท่ีมี
ความสามารถในระดับโลกนั้นไม่ใช่มีเพียงแค่ประเทศไทยอย่างเดียว เพราะฉะนั้นการท่ีจะใช้
ช่างฝีมือมาสร้างคุณค่าตราในระดบัโลก จึงจ าเป็นตอ้งมีการสร้างสรรคอ์งค์ประกอบท่ีอยูร่ายลอ้ม
ช่างฝีมือมาน าเสนอแก่ผูบ้ริโภค เน่ืองจากผู้บริโภคในยุคปัจจุบันเร่ิมเล็งเห็นถึงความส าคัญในการ
ดูแลและเอาใจใส่ช่างฝีมือคนไทยมากข้ึน ดว้ยความกงัวลวา่จะเกิดการขาดแคลนช่างฝีมือในการท า
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย แม้กระทัง่ภายในอุตสาหกรรมเองก็เร่ิมกงัวลเก่ียวกบัการขาดแคลน
ช่างฝีมือท่ีมีความสามารถเช่นกัน เพราะว่าปัจจุบันช่างฝีมือคนไทยเร่ิมลดน้อยลงและก าลังมี
ช่างฝีมือจากประเทศเพื่อนบา้นเขา้มาสู่อุตสาหกรรมน้ีเพิ่มมากข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดภาพลกัษณ์ท่ี
ไม่ดีเก่ียวกบัเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีท ามาจากช่างท่ีมิใช้คนไทยแท้ๆ  เช่น ความกงัวลเก่ียวกบั
เร่ืองคุณภาพสินคา้ การแยง่อาชีพของคนไทย การขาดการสืบทอดภูมิปัญญาของช่าง เป็นตน้  
 

“…ตอนนี้เช่ือไหมว่าเราก าลังสอนคู่แข่งขันเราอยู่  การท่ีเอาช่างจากท่ีอ่ืนๆ มาสู่
อุตสาหกรรมเรานั้น เป็นเร่ืองท่ีไม่ค่อยดีเท่าไหร่ แต่กต้็องยอมรับว่าช่างคนไทยกน้็อยลงเร่ือยๆ เราก็
ควรท่ีจะคิดหาวิธีท่ีท าอย่างไรกไ็ด้ให้รักษาช่างของไทยเอาไว้…” (นายจารุดล ตุลยกิจจา อุปนายก
สมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 25 เมษายน 2561) 

“…ตอนนี้ท่ีเรากลัวก็คือ กลัวช่างของไทยจะไม่มีท าเคร่ืองประดับไทย เพราะเรา
เช่ือมัน่ในฝีมือคนไทยมาก คนท่ีเขารับผิดชอบเร่ืองนีก้น่็าจะดูแลตรงนีไ้ว้…” (นางสาวกชพร โพทูล 
ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 27 เมษายน 2561) 
 

ผูบ้ริโภคจึงได้เสนอว่าควรมีการดูแลเอาใจใส่ช่างฝีมือคนไทยโดยการจดัโครงการ
ทางด้านต่างๆ เพื่อเป็นการอนุรักษ์ช่างฝีมือเอาไวสื้บต่อไป ในขณะเดียวกนัก็ควรต้องมีการดูแล
เร่ืองของการจัดสวัสดิการทีเ่ป็นธรรมอย่างต่อเน่ืองดว้ย 
 

“…การจัดสวสัดิการท่ีเป็นธรรมแก่ช่างฝีมือคนไทย ควรต้องท าอย่างต่อเน่ือง และกจั็ด
โครงการอะไรก็ได้ท่ีเป็นการอนุรักษ์อาชีพนี้เอาไว้…” (นางบงกช จันศิริ ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับ  
อัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 1 มิถนุายน 2561)  
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นอกจากน้ีผู้บริโภคยังมีความคิดเห็นว่าหากมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ช่างฝีมือมี
ช่ือเสียงในระดับโลก อาจท าให้ภาพลักษณ์ตราของเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลกมีความ
แข็งแกร่งได้ ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคเองก็มีความรู้สึกวา่หากช่างฝีมือมีช่ือเสียงก็จะท าให้พวกเขามี
ความสนใจและตอ้งการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยเพิ่มมากข้ึน  
 

“…ท าไมช่างฝีมือเราไม่ดูโดดเด่นเหมือนตราต่างประเทศก็ไม่รู้ เวลาเราเห็นตราของ
ต่างประเทศท าไมน่าซ้ือกว่าของไทยก็ไม่ทราบ อาจจะเป็นเพราะว่าช่างฝีมือเขามีการสร้าง
ภาพลักษณ์ดีกเ็ป็นได้ อย่างช่างของแอร์เมสอย่างนี ้คุณดูสิเขาท าออกมาแล้วน่าซ้ือไหม น่าซ้ือมาก
ถึงจะราคาแพงก็ตาม  ภาพลักษณ์เขาก็ดีด้วย…” (นางธันยชนก มงคลศิลป์ ผู้ ซ้ือและใช้
เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 5 พฤษภาคม 2561) 
 

“…ถ้าช่างฝีมือเราเก่งๆ และดังๆ ท าไมเราจะไม่ซ้ือจริงไหม ทุกวันนีเ้ราไม่รู้เลยว่าใคร
เป็นช่างท่ีมาท าให้เรา บางทีเราก็อยากรู้นะ อย่างตราเมืองนอกเขาก็เปิดเผยให้เห็นเลย มาท าให้ดู 
แล้วเขากด็ัง เรากไ็ว้วางใจในตัวเขา…” (นางปภัสรา เตชะไพบูลย์ ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณี
ไทย สัมภาษณ์เม่ือ 7 มิถนุายน 2561) 

 
อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากช่างฝีมือคนไทยนั้ นต้องยอมรับว่ายงัขาดทักษะทางด้าน

ความคิดสร้างสรรคอ์ยู่มาก และดว้ยปัญหาดงักล่าวท าให้ช่างฝีมือมกัเกิดปัญหาขดัแยง้ในเร่ืองของ
การผลิตรูปแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีมาจากความคิดสร้างสรรคข์องนกัออกแบบเป็นส าคญั เช่น 
การไม่เขา้ใจรูปแบบท่ีนกัออกแบบสร้างสรรคม์าท าใหไ้ม่อยากท าตามแบบ ฯลฯ ซ่ึงการจะกา้วไปสู่
การเป็นตราระดบัโลกนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการดูแลเอาใจใส่ช่างฝีมือด้วยการปลูกฝังให้ช่างฝีมือเห็น
คุณค่าของความคิดสร้างสรรค์ดว้ย เน่ืองจากผูบ้ริโภคในระดบัโลกนั้นค านึงถึงความคิดสร้างสรรค์
ท่ีแตกต่างและแปลกใหม่มากข้ึน ความคิดสร้างสรรคจึ์งเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นคุณค่าตราและตอ้งมีการ
ถ่ายทอดออกมาทุกจุดส่ือสารตราท่ีผูบ้ริโภคเขา้มามีประสบการณ์ดว้ย   
 

“…คือช่างคนไทยกับดีไซเนอร์มักจะตบตีกันเสมอเก่ียวกับเร่ืองการดีไซน์ของ
เคร่ืองประดับ คือเราก็เข้าใจว่าช่างเขาเคยท าแต่ส่ิงเดิมๆ มาโดยตลอด ส่ิงท่ีท าก็ท ามาจาก
บล็อกๆๆๆๆ ท่ีเขาก าหนดขึ้นมา พอมาเจอแบบใหม่ๆ เข้า ก็ไม่อยากท า เพราะเขาไม่ได้มีแรง
บันดาลใจเหมือนกับนักออกแบบ ซ่ึงตรงนีม้องว่าควรจะต้องมีแนวคิดอะไรเพ่ือมาพัฒนาตรงนี้
ด้วย…” (รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวี ศิรินคราภรณ์ นักออกแบบ อาจารย์ประจ าภาควิชาการ
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ออกแบบเคร่ืองประดับ คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และท่ีปรึกษาทางธุรกิจสินค้าอัญ
มณีและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 23 พฤษภาคม 2561) 
 

“…ความคิดสร้างสรรค์ไม่ใช่เพียงแค่ว่าเร่ืองการออกแบบอย่างเดียว เราต้องมองเป็น
ระบบท่ีเช่ือมโยงกันหมด การสร้างสรรค์กต้็องส่ือถึงความสร้างสรรค์ทุกอย่าง แม้แต่ช่างหรือคนใน
องค์กรกต้็องถ่ายทอดออกมาว่าสร้างสรรค์ด้วย เพราะถ้าทุกส่ิงทุกอย่างไม่เป็นไปตามระบบ มันกจ็ะ
ดูไม่จริง…”     (ม.ล.คฑาทอง ทองใหญ่ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมนวตักรรมและการเพ่ิมมูลค่าเพ่ือ
การค้า กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ สัมภาษณ์เม่ือ 17 พฤษภาคม 2561) 
 

“…ส่ิงท่ีเราต้องการมากในตอนนี้ก็คือ การท่ีเราจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้
ช่างฝีมือของเราก้าวไปสู่การเป็นสมาร์ทจิวเวลเล่อร์ (Smart Jeweler) ท่ีเขาจะต้องมีความพร้อมท้ัง
ความคิดสร้างสรรค์และต้องสามารถผลิตเคร่ืองประดับท่ีเป็นไปตามาตรฐานได้ด้วย ซ่ึงต่างประเทศ
เขาพร้อมมาก เขาก็จะมีดีไซเนอร์ท่ีสามารถคิดงานและก็ลงมือท าเองได้ด้วย ซ่ึงบ้านเรายังขาดอยู่
มาก โดยส่วนใหญ่จะผลิตตามท่ีเขาส่ังให้ท ามากกว่า…” (นางดวงกมล เจียมบุตร ผู้อ านวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 25 
มิถนุายน 2561)  

 
ความคิดสร้างสรรคจึ์งถือเป็นแนวทางหน่ึงท่ีตอ้งมีการปลูกฝังให้แก่ช่างฝีมือ เพื่อสร้าง

เสริมความรู้และความเขา้ใจในการกา้วไปสู่การเป็นตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก 
อยา่งไรก็ตาม การกา้วไปในระดบัโลกนั้นส่ิงท่ีส าคญัล าดบัต่อมาก็คือการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ช่างฝีมือมีความรู้และความเช่ียวชาญอย่างต่อเน่ือง เพื่อการปรับตวัส าหรับการรองรับความเปล่ียนแปลง
ทางการตลาดอยา่งต่อเน่ือง การส่งเสริมและสนบัสนุนให้ช่างฝีมือศึกษาหาความรู้อยา่งต่อเน่ืองจึง
เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยขบัเคล่ือนมาตรฐานตราใหแ้ก่อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย 
 

“…ช่างฝีมือท่ีจะไปในระดับโลกได้นั้น ส่ิงท่ีขาดไม่ได้กคื็อ ความรู้และความเช่ียวชาญ
เก่ียวกับอาชีพตนเอง เพราะตลาดมนัเปล่ียนแปลงเร็ว เทรนด์ใหม่ๆ กไ็ปเร็วเหมือนกัน ช่างฝีมือของ
เรากค็วรจะต้องปรับตัวด้วย ไม่ใช่นักออกแบบเขาไปไกลแล้วแต่ช่างกย็ังอยู่ตรงนี ้ท่ีบริษัทของเราก็
จะมีการฝึกทักษะและอบรมอยู่เร่ือยๆ…” (นายพรเสริฐ ศรีอรทัยกุล ประธานกรรมการบริหารชมรม
ผู้ค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับมาตรฐานและประธานกรรมการบริหาร บริษัท เวิลด์ คริสเติล จ ากัด 
สัมภาษณ์เม่ือ 1 มิถนุายน 2561) 
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นกัออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย (Thai jewelry designer) ถือเป็นองคป์ระกอบ
หน่ึงในการสร้างคุณค่าตรา เน่ืองจากนกัออกแบบเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลและเป็นผูน้ าในการปรับตวั
ต่อกระแสแนวโนม้ของแฟชัน่ทางดา้นต่างๆ แก่ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะรูปแบบของเคร่ืองประดบัอญั
มณีและยงัเป็นกลุ่มท่ีมีขมุทรัพยแ์ห่งความสร้างสรรคท่ี์หลากหลายอยูใ่นตวัเอง นกัออกแบบจึงเป็น
แรงขบัเคล่ือนมิติหน่ึงท่ีมีส่วนในการส่งเสริมและสนบัสนุนอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ใหมี้การสร้างตราท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นในระดบัโลกได ้ซ่ึงผูบ้ริโภคและผูเ้ก่ียวขอ้งภายใน
อุตสาหกรรมมองวา่นกัออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีของไทยนั้นมีพรสวรรคแ์ละความสามารถใน
การออกแบบท่ีทดัเทียมกบัต่างประเทศไดแ้ต่ไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั เน่ืองจากปัญหาในหลากหลาย
ดา้น เช่น เจา้ของตรายงัมองว่านกัออกแบบเป็นเพียงแค่ลูกจา้งจึงไม่ไดมี้การผลกัดนัให้มีโอกาส
ทางดา้นต่างๆ การจดัท าโครงการสนบัสนุนจากภาครัฐท่ีไม่ต่อเน่ือง ฯลฯ ดว้ยเหตุผลน้ีผู้บริโภคจึง
มีความต้องการให้ผู้ เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักออกแบบ
ของไทยมีช่ือเสียงในระดับโลก เพือ่สร้างการยอมรับทีก่ว้างขวางมากขึ้น  
 

“…คือเราต้องการให้นักออกแบบเคร่ืองประดับไทยไปได้ไกลกว่านี ้เท่าท่ีเห็นอยู่มัน
เหมือนกับว่านักออกแบบเป็นเพียงแค่ลูกจ้างธรรมดาคนหน่ึง ท่ีเจ้าของตราให้ท าอะไรกท็ าตามท่ีเขา
ต้องการ นักออกแบบบ้านเราถูกน าเอาไปไว้หลังบ้าน ไม่ค่อยมีโอกาสให้ได้ออกมาหน้าบ้านมาก
นัก…” (ม.ล.คฑาทอง ทองใหญ่ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมนวัตกรรมและการเพ่ิมมูลค่าเพ่ือการค้า 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ สัมภาษณ์เม่ือ 17 พฤษภาคม 2561) 
 

“…เม่ือก่อนเคยมีรัฐบาลท่ีท าโครงการเมืองแฟช่ัน คือตอนนั้นต้องยอมรับว่าโอเคนะ 
แต่พอมีการเปล่ียนรัฐบาลบ่อยๆ การบริหารจัดการกไ็ม่ต่อเน่ือง โครงการต่างๆ ท่ีเคยท ากไ็ม่ท าต่อ
มนักเ็ลยประสบความส าเร็จยาก…”  
 

“…ถ้าเราจะก้าวไปในระดับโลกจริงๆ เรากต้็องให้การสนับสนุนนักออกแบบท่ีจริงจัง
มากกว่านี ้ทุกวันนีเ้วลาซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีของไทย เราแทบไม่รู้เลยว่าใครออกแบบเพราะมัน
เหมือนกันหมดเลยรูปแบบ..” (นางปภัสรา เตชะไพบูลย์ ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทยและ
ต่างประเทศ สัมภาษณ์เม่ือ 7 มิถนุายน 2561) 
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“…ตราต่างประเทศเขาเอานักออกแบบมาโชว์เลย ซ่ึงเราก็คอยติดตามนะว่าเขาจะ
น าเสนอแบบอะไรออกมาบ้าง แต่บ้านเราไม่ค่อยมี ไม่ค่อยรู้จัก…” (นางบงกช จันศิริ ผู้ ซ้ือและใช้
เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 1 มิถนุายน 2561) 
 
 นอกเหนือจากการผลกัดนันกัออกแบบให้มีช่ือเสียงในระดบัโลกแลว้ ผู้บริโภคยังมอง
ว่านักออกแบบควรมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายหรือทิศทางการ
ส่งเสริมและสนับสนุนนักออกแบบในระดับโลกดว้ย และควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้นกัออกแบบ
มีโอกาสในการศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัการสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบอีกทางหน่ึงดว้ย เช่น 
การมอบทุนการศึกษา การจดัโครงการเพื่อนกัออกแบบ ฯลฯ  
 
 “…คนท่ีเก่ียวข้องน่าจะมีการผลักดันให้นักออกแบบเข้าไปมีบทบาทในการก าหนด
นโยบายด้วย เชิญมาทุกระดับกไ็ด้ เพ่ือจะได้ปรึกษาหารือกันในการช่วยเหลือนักออกแบบให้ไปได้
ไกลกว่านี้…” (นางสาวกชพร โพทูล ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 27 
เมษายน 2561) 
 
 นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัเสนอเพิ่มเติมว่านักออกแบบควรที่จะได้รับสวัสดิการทางด้าน
ต่างๆ ทีม่ีความเป็นธรรมอีกทางหน่ึงดว้ย  
 “…นักออกแบบเขากท็ างานเหน่ือยนะ ทางท่ีดีเขากค็วรท่ีจะได้รับสวัสดิการท่ีดีๆ และ
เป็นธรรมด้วย…” (นางพัชรี ศักดี ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 30 กรกฎาคม 2561) 
 
 โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้่าการสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบั
โลกนั้น มาตรฐานตราในดา้นความเช่ือมัน่และศรัทธายงัตอ้งมีการสะทอ้นผ่านการดูแลเอาใจใส่
บุคลากรของตราเป็นอยา่งดีดว้ย ซ่ึงการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีตอ้งมีทั้งการดูแลเอาใจใส่ต่อตนเอง
ของเจา้ของตรา เช่น การเป็นผูส้ร้างตราท่ีมีวิสัยทศัน์และความเป็นผูน้ า เป็นตน้ ในขณะเดียวกนั
เจา้ของตราก็ยงัตอ้งมีการดูแลเอาใจใส่พนกังานของตราดว้ย เช่น การผลกัดนัให้นกัออกแบบมีช่ือเสียง
ในระดับโลก การปลูกฝังความคิดสร้างสรรค์แก่ช่างฝีมือ การจัดสวสัดิการท่ีเป็นธรรม เป็นต้น 
นอกจากน้ีพนกังานของตราก็ยงัตอ้งมีการดูแลเอาใจใส่ทั้งต่อตนเองและผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั เช่น 
การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อย่างจริงใจ การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เป็นตน้ การดูแลเอาใจใส่เป็น
อย่างดีจึงเป็นแนวทางท่ีส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่ผูเ้ก่ียวข้องกลุ่มต่างๆ และยงั
สะทอ้นให้เห็นดว้ยว่าตราไดใ้ห้ความส าคญักบั “คน” ท่ีจะมาร่วมสร้างตราดว้ย การท าให้คนไม่ว่า
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จะเป็นใครก็ตามท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัตรา ตราตอ้งรู้จกัท าให้คนสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างตรา
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และตอ้งท าใหค้นอยูร่่วมกนักบัตราไดอ้ยา่งมัน่คง  

3.  ความรับผดิชอบต่อสังคมของตรา 
ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 5 ดา้น ดงัน้ี 
 3.1 การส่งเสริมและสนับสนุนการคัดสรรวัตถุดิบทางเลือกใหม่ๆ มาผลิต
ร่วมกบัอญัมณีของแทแ้ละโลหะมีค่าเพื่อลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ  

3.2 การส่งเสริมและสนบัสนุนการเลือกใชว้ตัถุดิบมาผลิตท่ีไม่เป็นพิษต่อผูบ้ริโภค
และส่ิงแวดลอ้ม  

3.3 การส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการผลิตและการออกแบบท่ีไม่เป็นพิษต่อ
พนกังานและส่ิงแวดลอ้ม 

3.4 การส่งเสริมและสนบัสนุนชุมชนทอ้งถ่ินของไทย เช่น การสนบัสนุนร้านคา้
เคร่ืองประดบัไทยแบบดั้งเดิม เพื่อเป็นการอนุรักษ์งานฝีมือดั้งเดิมของไทย การให้ความรู้เก่ียวกบั
การสร้างสรรคเ์คร่ืองประดบัอญัมณีไทยแก่คนในทอ้งถ่ินต่างๆ การช่วยเหลือคนงานในอุตสาหกรรม
แต่ละทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

3.5 การส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัหาสินคา้อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย เช่น 
การไม่น าอญัมณีท่ีหนีภาษีมาท าเคร่ืองประดบั การไม่ใชใ้บรับรองคุณภาพปลอมมารับรองอญัมณี 
การสวมใบรับรองคุณภาพอัญมณีท่ีมีคุณภาพสูงเพื่อมารับรองอัญมณีท่ีมีคุณภาพต ่า การไม่
ลอกเลียนแบบเคร่ืองประดบัจากตราอ่ืนๆ เป็นตน้ 

 
เหตุผลของการวเิคราะห์ข้อมูลเกณฑ์มาตรฐานตราทางด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของตรา 

 
ผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัไดใ้หค้วามสนใจต่อความรับผิดชอบสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ

ตราต่างๆ เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงกระแสความสนใจทางด้านน้ีได้เขา้มามีบทบาทส าคญัในการเลือกซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภครุ่นใหม่ จนท าให้หลายอุตสาหกรรมแมก้ระทัง่อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญั
มณีไทย ก็เ ร่ิมมุ่งไปสู่แนวทางการพฒันาตราที่มีการใส่ใจต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมมากข้ึน 
เพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) และรวมถึงกลุ่มเจเนอเรชัน่แซด (Gen Z) ท่ีต่างก็
เรียกร้องให้ตรามีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงนอกจากผูบ้ริโภคจะให้ความสนใจ
ในเร่ืองของคุณค่า ความไวว้างใจ รูปแบบสินคา้ และความภกัดีต่อตราแลว้ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีนั้น ยงัรวมไปถึงการค านึงถึงความย ัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้มและ
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ความรับผดิชอบต่อสังคมดว้ย เพราะผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีสนใจวา่สินคา้ท่ีตนเองซ้ือและและเงินท่ีจ่ายไป
นั้นส่งผลต่อผูค้นและส่ิงแวดลอ้มอย่างไร ดงัเช่นเหล่าคนมีช่ือเสียงต่างชูประเด็นการเป็นพลเมือง
โลกในแคมเปญสินคา้ต่างๆ เช่น โครงการประหยดัพลงังานและทรัพยากร ตลอดจนการลดปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจก เป็นตน้ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจึงกลายเป็นมาตรฐานตราท่ีเร่ิมปฏิบติักนัทัว่ไปในทุกธุรกิจ
หลายประเภท รวมทั้ งอัญมณีและเคร่ืองประดับด้วย  (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน), 2560 ค)  

เจา้ของตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจึงได้เสนอว่า หากมีการพัฒนาตราที่ค านึงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมให้เป็นส่วนหน่ึงในธุรกิจ ถือเป็นหนทางหน่ึงที่ช่วยสร้าง

ความยั่งยืนให้แก่ตราได้ เพราะนอกจากการด าเนินการดงักล่าวจะมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคแลว้ ยงัสามารถช่วยสร้างภาพลกัษณ์ตราและการให้ความไวว้างใจต่อตราไดอี้ก
ทางหน่ึงดว้ย  

 
“…ทุกวันนีก้ารท าตราเคร่ืองประดับ มันไม่ใช่แค่ว่าคุณจะผลิตแต่สินค้าขึน้มาเพ่ือขาย

อย่างเดียวเท่านั้น การผลิตสินค้ามนัเป็นการน าเสนอความสร้างสรรค์และการน าเสนอตัวตนของเรา
ก็จริง แต่ว่าคุณก็ต้องมองให้รอบด้วยว่าตราของคุณท าประโยชน์อะไรท่ีนอกเหนือจากท่ีเขาพึง
พอใจในรูปลักษณ์สินค้าของคุณ เพราะฉะนั้นถ้าตราเราสามารถท าได้มากกว่าท่ีเขาคาดคิดอย่าง
เร่ืองการดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดล้อมและสังคม เราคิดว่าเป็นเร่ืองท่ีดีท่ีตราจะต้องมีการด าเนินการตรง
นี้ด้วย เพราะว่าผู้บริโภคปัจจุบันเขามีโอกาสเข้าถึงส่ืออะไรต่างๆ มากมาย โดยท่ีเราไม่คาดคิด 
แม้กระท่ังการมีเพจต่างๆ ท่ีเขารณรงค์กันเร่ืองการดูแลส่ิงแวดล้อม พอเขาเสพและซึมซับข่าวสาร
ตรงนีม้ากขึน้ คนก็เร่ิมมาคิดแล้วว่าถ้าเราจะซ้ือสินค้าสักชิ้นหน่ึง สินค้าตัวนีไ้ด้มอบคุณค่าอะไรแก่
เราบ้าง มอบตัวตนท่ีเป็นเราหรือไม่ อันนีม้ันเป็นส่ิงท่ีตราต้องการอยู่แล้ว แต่ท่ีนอกเหนือกว่านั้นก็
คือ ผู้ บริโภคเขารู้สึกภูมิใจไหมกับการซ้ือสินค้าท่ีท าให้เขาได้ส่งมอบส่ิงดีๆ แก่สังคมและ
ส่ิงแวดล้อมด้วย…” (นางสาวจิตรกานต์ บรรเทิงไพบูลย์ เจ้าของตรา Jittrakarn jewelry สัมภาษณ์
เม่ือ 8 มิถนุายน 2561) 
 

“…การท่ีตราอะไรสักตราลุกขึน้มาดูแลเร่ืองส่ิงแวดล้อม เราถือว่าดีนะเพราะว่าทุกวันนี้
เวลาท่ีเราจะซ้ืออะไร เราเร่ิมมองดูแล้วว่าสินค้าท่ีเราซ้ือไปเป็นอย่างไร มีบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่ท าลาย
ส่ิงแวดล้อมไหม เราชอบนะถ้าตราจิวเวลร่ีจะท าตรงนี ้และขอเสนอว่าน่าจะก าหนดให้เป็นเหมือน
ข้อปฏิบัติท่ีตราต่างควรจะท า…” (กชพร โพทูล ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 
27 เมษายน 2561) 



110 

ในการดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดล้อมและสังคมนั้น ผู้บริโภคมองว่าเจ้าของตราควรที่
จะต้องมีการจัดท าโครงการที่เกี่ยวกับการดูแลส่ิงแวดล้อมและสังคมอย่างต่อเน่ือง เพราะเน่ืองจาก
การด าเนินการดงักล่าวจะเป็นการช่วยให้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจต่อตราแลว้ ยงัมีส่วนในการท าให้
ผูบ้ริโภคไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัตรา ท่ีสามารถช่วยสร้างความสัมพนัธ์กบัตราไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
 

“…ถ้าลองนึกดูว่าเจ้าของตราควรจะต้องท าอะไรเก่ียวกับการดูแลส่ิงแวดล้อมและ
สังคมนั้น เราคิดว่าเขาน่าจะจัดท าโครงการอะไรสักอย่างท่ีเป็นรูปธรรม ท่ีเราสามารถไปมีส่วน
ร่วมกับการดูแลส่ิงแวดล้อมได้ด้วย พอนึกดูแล้วก็น่าสนใจดีเหมือนกัน อีกอย่างเราก็จะได้มี
กิจกรรมอะไรท ากับคนอ่ืนๆ ด้วย เพราะเรามองว่าเคร่ืองประดับกเ็ป็นสินค้าท่ีแพงนะ มันกน่็าจะมี
การท าอะไรท่ีช่วยเหลือส่ิงแวดล้อมและสังคมด้วย เราขอเสนอนะ…” (นางสาวบงกช จันศิริ ผู้ ซ้ือ
และใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 1 มิถนุายน 2561) 
 

“…การจัดท าโครงการดูแลส่ิงแวดล้อมและสังคมของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอัญ
มณีไทยนั้น ถือเป็นเร่ืองท่ีดีและควรท าอย่างมาก ถ้าสามารถก าหนดเป็นมาตรฐานรับรองได้จะย่ิง
ช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้แก่อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอัญมณีไทยด้วย…” (นายพรสิทธ์ิ ศรีอรทัยกุล 
ประธานอาวโุส ชมรมผู้ค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับมาตรฐาน สัมภาษณ์เม่ือ 22 มิถนุายน 2561) 

 
“…ไม่ว่าโครงการอะไรกต็าม ท่ีทางอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอัญมณีไทยจะจัดขึน้มา

ท้ังท่ีเป็นโครงการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมกดี็ การดูแลมาตรฐานช่างกดี็…มันช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้
อุตสาหกรรมเราได้เป็นอย่างดี เพราะท่ัวโลกเขาให้ความส าคัญต่อส่ิงแวดล้อมมากขึน้ อย่างข้อ
ปฏิบัติของยูเอ็นเขาก็มีระบุไว้…คือโครงการดูแลส่ิงแวดล้อมหรือทุกกิจกรรมท่ีคิดจะท าเรามองว่า
มันช่วยสร้างความสัมพันธ์ได้ในทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดับผู้บริโภคจนถึงคนในภาคอุตสาหกรรม 
(นายปรีดา เตียสุวรรณ์ อุปนายกสมาคมผู้ ค้าอัญมณีไทยและเคร่ืองประดับและประธานกรรมการ
บริษัท แพรนด้า จิวเวลร่ี จ ากัด (มหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 10 พฤษภาคม 2561) 
 

อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคและผูเ้ก่ียวขอ้งในภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
นั้น ได้เสนอว่า การด าเนินการเก่ียวกับการดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดล้อมนั้น มีข้อพิจารณาอยู่สอง
ประการ คือ ประการแรก การดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดลอ้มสามารถจดัท าเป็นโครงการข้ึนมาเฉพาะกิจก็
ได ้โดยเป็นการจดัข้ึนตามวาระและโอกาสท่ีเหมาะสม ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการพิจารณาของเจา้ของตราต่อ
สถานการณ์ตราทางดา้นต่างๆ เช่น การจดัท าโครงการ CSR เป็นตน้ ประการท่ีสอง การดูแลเอาใจ
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ใส่ส่ิงแวดลอ้มนั้นจ าเป็นตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นเน้ือเดียวกนักบัธุรกิจ หมายความวา่การดูแลเอาใจ
ใส่นั้นตอ้งริเร่ิมตั้งแต่การคดัสรรวตัถุดิบ กระบวนการผลิต การออกแบบ การส่งมอบถึงมือผูบ้ริโภค 
ฯลฯ ตอ้งหลอมรวมไปดว้ยการดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดล้อมและสังคมในทุกขั้นตอนของการพฒันา
ตรา เช่น การใช้วตัถุดิบทางเลือก เช่น ดิน สแตนเลส ไม ้ฯลฯ มาผลิตร่วมกบัอญัมณีของแท ้
เพื่อเป็นการลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ การคิดคน้สีท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มในการลงยา
เคร่ืองประดบั เป็นตน้  
 

“…การท าซีเอสอาร์ถือเป็นเร่ืองท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับไทย จ าเป็นต้องมี 
เน่ืองจากคนทุกวันนีเ้ร่ิมหันมาใส่ใจส่ิงแวดล้อมมากขึน้ อย่างโครงการทรัสต์ ตรา (Trust brand) ท่ี
เราท าอยู่ ก็มีการรับรองเ ร่ืองการใส่ใจส่ิงแวดล้อมของผู้ ประกอบการไทยเอาไว้ด้วย ถ้า
อุตสาหกรรมอัญมณีไทยจะท าโครงการท่ีเก่ียวกับตรงนีขึ้น้มา กถื็อเป็นเร่ืองท่ีดีและเรากม็องว่าควร
ท่ีจะต้องท า เพราะนอกจากจะช่วยส่งมอบส่ิงดีๆ แก่สังคมและผู้บริโภคแล้ว เรายังสามารถท าให้
ภาพลักษณ์ของประเทศดีขึน้ด้วย…” (ม.ล.คฑาทอง ทองใหญ่ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมนวัตกรรม
และการเพ่ิมมูลค่าเพ่ือการค้า กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ สัมภาษณ์เม่ือ 
17 พฤษภาคม 2561)  
 
 “…เราว่าการท าซีเอสอาร์มนัเก่าแล้ว มันเหมือนเป็นการสร้างภาพลักษณ์ในระยะส้ันๆ 
มากกว่า แล้วทุกวันนี้การท าซีเอสอาร์มันเหมือนกับเป็นการประกอบสร้าง มันดูไม่จริงใจกับ
ผู้บริโภค ซ่ึงก็ต้องยอมรับว่าเป็นเร่ืองท่ีดีท่ีตราต่างๆ จะท า แต่เรามองว่าซีเอสอาร์แบบใหม่มันน่า
จะต้องเป็นอะไรท่ีธุรกิจด าเนินการไปในตัวเลย ไม่ใช่แค่การจัดกิจกรรมเฉยๆ แล้วก็ทิ้งไป…” 
(นางรัตนา จิตถวิล ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 12 มิถนุายน 2561) 
 
 จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ดงักล่าวจึงสามารถวิเคราะห์ไดว้่า แนวทางการดูแลเอาใจใส่
ส่ิงแวดลอ้มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มนั้นผูบ้ริโภคไดเ้ล็งเห็นคุณค่าของตราทางดา้นน้ีใน
สามประการ คือ การค านึงถงึการคัดสรรวัตถุดิบทางเลือกใหม่  ๆมาผลิตเพือ่ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

การค านึงถึงการใช้วัตถุดิบมาผลิตที่ไม่เป็นพิษต่อผู้บริโภคและส่ิงแวดล้อม และการค านึงถึง
กระบวนการผลิตและการออกแบบทีไ่ม่เป็นพษิต่อส่ิงแวดล้อม  
 นอกเหนือจากเร่ืองการดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดลอ้มแลว้ ผู้บริโภคและผู้ เกี่ยวข้องภายใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอัญมณไีทย ยังให้ความส าคัญต่อการดูแลเอาใจใส่สังคมในแง่ของการให้

ความส าคัญกบัชุมชนท้องถิ่นของไทยดว้ย เช่น การสนบัสนุนร้านคา้เคร่ืองประดบัไทยแบบดั้งเดิม 
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เพื่อเป็นการอนุรักษง์านฝีมือดั้งเดิมของไทย การให้ความรู้เก่ียวกบัการสร้างสรรคเ์คร่ืองประดบัอญัมณีไทย
แก่คนในทอ้งถ่ินต่างๆ  การช่วยเหลือคนงานในอุตสาหกรรมแต่ละทอ้งถ่ิน เป็นตน้ และการค านึงถึง
การจัดหาสินค้าอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เช่น การไม่น าอญัมณีท่ีหนีภาษีมาท าเคร่ืองประดบั การไม่ใช้
ใบรับรองคุณภาพปลอมมารับรองอญัมณี การสวมใบรับรองคุณภาพอญัมณีท่ีมีคุณภาพสูงเพื่อมา
รับรองอญัมณีท่ีมีคุณภาพต ่า เป็นตน้ 
 
 “… การผลิตเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในยุคนี ้เราจะต้องให้ความส าคัญกับเร่ืองของ
การดูแลชุมชนด้วย อย่างโครงการท่ีเราท าอยู่ ก็จะมีเร่ืองการน าเอาดินเผาด่านเกวียนมาท า
เคร่ืองประดับ โดยการออกแบบให้ดูมีสไตล์มากขึน้…” (นางวิลาวัณย์ อติชาติ ท่ีปรึกษาสถาบันวิจัย
และพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 21 พฤษภาคม 2561) 
 

“…อุตสาหกรรมอัญมณีท่ีเราท าอยู่  จ าเป็นต้องดูแลเร่ืองจริยธรรมทางธุรกิจด้วย เรา
จะต้องให้ความส าคัญต่อการดูแลคนงานในภาคอุตสาหกรรมท้องถ่ินต่างๆ ท่ีเป็นธรรม ค านึงถึง
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์…” (นายปรีดา เตียสุวรรณ์ อุปนายกสมาคมผู้ ค้าอัญมณีไทยและ
เคร่ืองประดับและประธานกรรมการบริษัท แพรนด้า จิวเวลร่ี จ ากัด (มหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 10 
พฤษภาคม 2561) 
 
 “…การจัดหาวตัถดิุบท่ีเป็นธรรมและการรับรองแหล่งท่ีมาท่ีชัดเจนและถูกต้องเป็นส่ิง
ท่ีเจ้าของตราควรกระท าต่อผู้บริโภค…” (นายจารุดล ตุลยกิจจา อุปนายกสมาคมผู้ ค้าอัญมณีไทย
และเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 25 เมษายน 2561) 
 
 โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้า่คุณค่าดา้นการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีของตรามิใช่เพียง
แค่มาตรฐานทางด้านบุคลากรเท่านั้น แต่การดูแลเอาใจใส่ยงัต้องครอบคลุมในเร่ืองของความ
รับผดิชอบต่อสังคมของตราดว้ย เน่ืองจากผูบ้ริโภคในระดบัโลกไม่ไดมี้ความตอ้งการให้ตราสนอง
ความตอ้งการเพียงแค่ตนเองเท่านั้น แต่ยงัคาดหวงัวา่ตราจะตอ้งส่งมอบคุณค่าดีๆ แก่โลกใบน้ีดว้ย 
จากผลการวจิยัท าใหม้องไดว้า่การสร้างตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย จะมุ่งเนน้แต่การพฒันาสินคา้
ท่ีแปลกใหม่อยา่งเดียวนั้นคงไม่ได ้ตราจะตอ้งสร้างสรรคส่ิ์งอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ทั้งต่อตราเองและ
บริบทรอบขา้งของตราทางดา้นต่างๆ ดว้ย เช่น การส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการผลิตท่ีไม่
เป็นพาภยัต่อพนกังานและส่ิงแวดลอ้ม การส่งเสริมการจดัหาสินคา้รอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 
การส่งเสริมและสนบัสนุนชุมชนทอ้งถ่ินของไทย เป็นตน้ ความเช่ือมัน่และศรัทธาจึงตอ้งสะทอ้น
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ผา่นความรับผิดชอบต่อสังคมของตราในมิติต่างๆ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหากวิเคราะห์ดูแลว้การสร้างตราจึง
มิใช่มีข้ึนมาเพื่อขายสินคา้แต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น เพราะการขายเป็นเพียงแค่องค์ประกอบส่วน
หน่ึงของตรา บทบาทของตราเคร่ืองประดับอัญมณีไทยจึงต้องแสดงบทบาทในการท าให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัตราทุกกลุ่มอยูร่่วมกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มบนโลกใบน้ีไดอ้ยา่งย ัง่ยนื     

4.  การประสานพลงัตรา 
ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 3 ดา้น ดงัน้ี 
 4.1 การส่งเสริมและสนบัสนุนความสามคัคีแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรม 

4.2 การสร้างเสริมวฒันธรรมการสร้างตราภายในอุตสาหกรรม 
4.3 การสร้างเครือข่ายตราให้แก่อุตสาหกรรมทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 

ในทุกระดบัและหลากหลายมิติ   
 

เหตุผลของการวเิคราะห์ข้อมูลเกณฑ์มาตรฐานตราทางด้านการประสานพลงัตรา 
 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยถือเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีช่วยสร้างรายได้
ให้กบัประเทศไทยมาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงภาครัฐและภาคเอกชนก็ไดมี้การส่งเสริมและสนบัสนุนให้
การคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยสามารถขยายโอกาสการคา้เขา้สู่ตลาดใหม่ๆ ที่เพิ่มมากข้ึน 
แต่การส่งเสริมและสนบัสนุนอุตสาหกรรมท่ีค านึงถึงเร่ืองการคา้แต่เพียงอยา่งเดียวนั้นไม่เพียงพอ
ต่อการท าใหอุ้ตสาหกรรมอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื หากมองแต่ผลก าไรท่ีอยูต่รงหนา้มากกวา่คุณค่าทางดา้น
อื่นๆ ที่ตอ้งน ามาส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัในการผลกัดนัการคา้ในมิติต่างๆ ให้อยู่ไดอ้ย่างมัน่คง 
การน าแนวคิดเก่ียวกบัการสร้างตรามาใช้กบัอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้น นอกจาก
ภาคอุตสาหกรรมจะมีการด าเนินการท่ีค านึงถึงแต่ผูเ้ก่ียวข้องภายนอกแล้ว ผู้ เกี่ยวข้องภายใน
อุตสาหกรรมก็จ าเป็นต้องมีการดูแลเอาใจใส่เฉกเช่นเดียวกัน เพื่อการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ให้กบัอุตสาหกรรมทางด้านต่างๆ การพฒันาตราใหก้บัอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้นจึง
จ าเป็นตอ้งมีการค านึงถึงความสัมพนัธ์อนัดีภายในอุตสาหกรรมดว้ย โดยตอ้งมีการก าหนดแนวทาง
ส าหรับเป็นมาตรฐานในการปฏิบติัให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งหรือการจดัท าโครงการเพื่อมาช่วยส่งเสริม
ความสัมพนัธ์อนัดีทางดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการรักษาคุณค่าตราให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งภายใน
อุตสาหกรรมเป็นส าคญั  
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“…ภายในอุตสาหกรรมอัญมณีนั้น เรากไ็ด้มีการก าหนดเอาไว้ว่า เราจะต้องมีการดูแล
กันและกันอย่างต่อเน่ือง โดยให้ผู้ เก่ียวข้องภายในอุตสาหกรรมได้รวมพลังกันในการผลักดันไปสู่
การค้าในมิติต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เราก็จัดท าโครงการมาอย่างต่อเน่ือง หลายองค์กรก็จัด
กิจกรรมมาช่วยอยู่  อย่างท่ีสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) กมี็โครงการต่างๆ มากมาย มาช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์แก่ผู้ประกอบการและภาคส่วน
อ่ืนๆ ให้พวกเขาได้มีโอกาสมาเจอกัน พูดคุยแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน ซ่ึงโครงการตรงนีก้จ็ะช่วย
ให้เขาเกิดความสามัคคีกันได้ เพราะเราคาดหวังว่าถ้าเราจะก้าวไปในระดับโลกโดยท่ีไม่ได้มอง
ความแข็งแกร่งภายในอุตสาหกรรมเลย มันคงเป็นไปได้ยาก เพราะฉะนั้นเราจึงต้องสร้างความ
เข้มแขง็ภายในของเราก่อน เพ่ือให้เขาเข้าใจ เรียนรู้ และยอมรับตรงนีก่้อน…” (นายบุญกิต จิตงาม
ปลั่ง นายกสมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 25 เมษายน 2561)  
 

การสร้างมาตรฐานตราให้แก่ผูเ้ก่ียวข้องภายในอุตสาหกรรมท่ีผูเ้ก่ียวข้องภายใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยเสนอข้ึนมานั้น ก็คือ การส่งเสริมและสนับสนุนความสามัคคี
ภายในอุตสาหกรรม โดยถือเป็นแนวทางท่ีตอ้งมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองผา่นโครงการทางดา้น
ต่างๆ เช่น การจดัสัมมนาเพื่อผูป้ระกอบการ เป็นตน้  
 

“…ภายในอุตสาหกรรมอัญมณีนั้น เราก็ได้มีการก าหนดเอาไว้ว่า เราจะต้องมีการดูแล
กันและกันอย่างต่อเน่ือง โดยให้ผู้ เก่ียวข้องภายในอุตสาหกรรมได้รวมพลังกันในการผลักดันไปสู่
การค้าในมิติต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เราก็จัดท าโครงการมาอย่างต่อเน่ือง หลายองค์กรก็จัด
กิจกรรมมาช่วยอยู่  อย่างท่ีสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) กมี็โครงการต่างๆ มากมาย มาช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์แก่ผู้ประกอบการและภาคส่วน
อ่ืนๆ ให้พวกเขาได้มีโอกาสมาเจอกัน พูดคุยแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน ซ่ึงโครงการตรงนีก้จ็ะช่วย
ให้เขาเกิดความสามัคคีกันได้ เพราะเราคาดหวังว่าถ้าเราจะก้าวไปในระดับโลกโดยท่ีไม่ได้มอง
ความแข็งแกร่งภายในอุตสาหกรรมเลย มันคงเป็นไปได้ยาก เพราะฉะนั้นเราจึงต้องสร้างความ
เข้มแขง็ภายในของเราก่อน เพ่ือให้เขาเข้าใจ เรียนรู้ และยอมรับตรงนีก่้อน…” (นายบุญกิต จิตงาม
ปลั่ง นายกสมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 25 เมษายน 2561)  
 

นอกจากการค านึงถึงความสามคัคีกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมแลว้ ภายใน
อุตสาหกรรมยงัจ าเป็นต้องมีการสร้างเสริมวัฒนธรรมการสร้างตราให้แก่ผู้ เกี่ยวข้องภายใน

อุตสาหกรรมด้วย ด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการและผู้ เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
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ภาคเอกชนเห็นความส าคัญของแนวคิดการสร้างตราว่าเป็นส่ิงจ าเป็นที่สามารถน ามาช่วยสร้าง

คุณค่าจนกลายเป็นมูลค่าให้แก่เคร่ืองประดับอัญมณีไทยได้ เน่ืองจากผูป้ระกอบการหลายรายมอง
เพียงแค่ผลก าไรสูงสุดจากการจ าหน่ายเคร่ืองประดบัแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ซ่ึงถือเป็นการมอง
เร่ืองของการตลาดมากกว่าการคิดท่ีจะมองเร่ืองของผลก าไรท่ีย ัง่ยืนตามเป้าหมายของแนวคิดการ
สร้างตรา ผลก าไรจากการสร้างตรามิใช่มองเพียงแค่ยอดขายเท่านั้น แต่ผลก าไรท่ีเกิดข้ึนคือการท่ี
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจะสามารถส่งมอบคุณค่าในมิติใดบา้ง ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความประทบัใจและผกูพนักบัตราของไทยไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ดงันั้น ภายในอุตสาหกรรมจึงจ าเป็นตอ้งมี
การปลูกฝังค่านิยมแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการสร้างตราในมิติต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ด้วยการท าให้
แนวคิดการสร้างตราเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจมิใช่เพียงแค่การตลาดเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจอย่าง

เดียว แต่การตลาดกับการสร้างตราต้องเดินควบคู่กันไปอย่างผสมผสานกัน การส่งเสริมการเรียนรู้
จากนักวิชาการและผู้ เช่ียวชาญทางด้านการสร้างตราจึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อภาคอุตสาหกรรมหากจะ

ผลักดันการสร้างตราในระดับโลก (นายชาคริต จนัทร์รุ่งสกุล ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นอญัมณีและท่ีปรึกษา
ดา้นตราและการออกแบบและผูก่้อตั้งบริษทั FireOneOne จ ากดั สัมภาษณ์เม่ือ 23 กรกฎาคม 2561) 

ในการสร้างตราในระดับโลกนั้น มาตรฐานตราอีกด้านหน่ึงท่ีภาคอุตสาหกรรม
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยควรมีการยึดถือปฏิบติักนั ก็คือ การมีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
ซ่ึงถือเป็นคุณค่าทางดา้นหน่ึงท่ีช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่อุตสาหกรรมได ้เช่น การไม่เอา
รัดเอาเปรียบกนัในทางธุรกิจ การไม่กีดกนัการคา้ระหวา่งกนั การด าเนินธุรกิจดว้ยความสุจริตและ
โปร่งใส เป็นตน้ ซ่ึงการมีจรรยาบรรณนั้นสามารถท าให้ภายในอุตสาหกรรมเกิดความไวว้างใจแก่
กนัและกนัได ้และยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ผูบ้ริโภคไดอี้กทางหน่ึงดว้ย  
 

“…มาตรฐานอีกอันหน่ึงท่ีเราต้องยึดถือปฏิบัติก็คือเร่ืองจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
ท่ีจะต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก เราท าธุรกิจด้วยกันนั้น เราต้องมองว่าเราคือเพ่ือนกันในทาง
การค้า เราอย่ามองว่าเป็นคู่แข่งกัน เพราะฉะนั้นถ้าเรายึดวิถีทางท่ีถูกต้อง อุตสาหกรรมเราก็จะไม่
ถอยหลังเพราะเราช่วยกันผลักดัน ไม่ใช่มากีดกันกันเองจนท าให้เราก้าวไปในระดับโลกไม่ได้…” 
(นายพรเสริฐ ศรีอรทัยกุล ประธานกรรมการบริหารชมรมผู้ ค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับมาตรฐาน
และประธานกรรมการบริหาร บริษัท เวิลด์ คริสเติล จ ากัด) 

 
นอกจากน้ีการท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจะกา้วไปในระดบัโลกไดน้ั้น 

ผูเ้ก่ียวข้องภายในอุตสาหกรรมยงัจ าเป็นต้องมีแนวทางการสร้างเครือข่ายตราในมิติต่างๆ  ด้วย 
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เน่ืองจากการสร้างเครือข่ายถือเป็นการประสานพลงัในการสร้างตราท่ีมีส่วนช่วยให้ตราเกิดความ
แขง็แกร่งและไปสู่เป้าหมายตามทิศทางท่ีก าหนดไวไ้ด ้
 

“…การท่ีเราจะสร้างตราให้กับอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอัญมณีในระดับโลกได้นั้น 
เราจะต้องสร้างความร่วมมือภายในอุตสาหกรรมของเราให้ได้ก่อน เพราะถ้าเราเข้มแขง็เรากจ็ะก้าว
ไปสู่ระดับต่างๆ ได้ การสร้างเครือข่ายจึงจ าเป็นมาก…” (ดร.สุรินทร์ อินทะยศ รองประธาน
หอการค้าจังหวดัจันทบุรี สัมภาษณ์เม่ือ 25 มิถนุายน 2561)  
 

การสร้างเครือข่ายตราของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยส าหรับการกา้วไปใน
ระดบัโลกนั้น ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเสนอวา่ควรมีการสร้างความร่วมมือท่ีหลากหลายมากข้ึน และตอ้งให้
ความส าคญักบัผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนในการส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างตราในมิติ
ต่างๆ  
 

“…การสร้างเครือข่ายเราจะต้องดูในทุกภาคส่วนประกอบกัน และต้องขยายความ
ร่วมมือให้มากขึน้ ตราจึงจะสามารถเกิดขึน้มาได้…” (นางพรรณรัตน์ ศรประชุม รักษาการวิเคราะห์
นโยบายและแผนเช่ียวชาญ กองพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน สัมภาษณ์เม่ือ 25 มิถนุายน 2561) 
 

ด้วยเหตุน้ี  การสร้างเครือข่ายตราของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอัญมณีไทย 
จึงประกอบไปดว้ย ประการที ่1 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางด้านการวิจัยที่หลากหลาย  เช่น 
การร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาหรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อร่วมมือกนัศึกษาวิจยัทางดา้น
การสร้างตราใหแ้ก่อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีเพิ่มมากข้ึน  
 

“…เราอยากให้มีการสร้างความร่วมมือท่ีขยายวงกว้างมากขึ้น โดยอาจร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาท่ีเพ่ิมมากขึน้ก็ได้ ดึงให้เขามาช่วยส่งเสริมและสนับสนุนเราให้มากขึน้กว่าเดิม 
เพราะเราเช่ือว่าสถาบันการศึกษาเขาจะต้องมีแนวทางในการช่วยเหลือเราได้มาก อย่างเช่น การวิจัย
เก่ียวกับการสร้างตรา ของเรากย็ังน้อยอยู่  เราจะมีเร่ืองการตลาดเป็นส่วนใหญ่…” (นายจารุดล ตุลย
กิจจา อุปนายกสมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 25 เมษายน 2561) 
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ประการที่ 2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ประกอบการในทุกระดับและ

หลากหลายมิติ เช่น การสร้างความร่วมมือในการเอาใจใส่ช่างฝีมือ การสร้างความร่วมมือในการ
สร้างสรรคผ์ลงานการออกแบบ การสร้างความร่วมมือในการสร้างตราในระดบัโลก เป็นตน้ 
 

“…ความร่วมมือท่ีดีจะเกิดขึน้ได้นั้น ปัจจุบันเราจะต้องดูกันหลายๆ ด้าน ซ่ึงผู้ประกอบการ
แต่ละรายกจ็ะมีความพร้อมแตกต่างกันไป เพราะฉะนั้นความร่วมมือจะต้องมีการคิดค้นร่วมกัน เช่น 
ช่างฝีมือเราจะดูแลอย่างไร การออกแบบควรจะเป็นอย่างไร ถ้าผู้ ประกอบการรายนี้เขามี
ความสามารถอะไร เรากจ็ะสนับสนุนเขา…” (นางพรรณรัตน์ ศรประชุม รักษาการวิเคราะห์นโยบาย
และแผนเช่ียวชาญ กองพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน สัมภาษณ์เม่ือ 25 มิถนุายน 2561) 
 

นอกจากน้ีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับตราระดับโลก เช่น การร่วมมือกัน
ออกแบบเคร่ืองประดับ การร่วมมือกันจัดโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการทาง
การตลาด เป็นตน้ ก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยตอ้งด าเนินการดว้ย  
 

“…การด าเนินการสร้างตราในระดับโลก เราอยากให้อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับไทยมี
การสร้างความร่วมมือกับตราของต่างประเทศท่ีเพ่ิมมากขึน้ และหลากหลายระดับ เพ่ือเป็นการ
ช่วยเหลือเกือ้กูลกันระหว่างตรา ดีกว่าท่ีเราจะมานั่งแข่งขันกันอย่างนีม้ันไม่เหมาะกับสภาพตลาด
ปัจจุบันแล้ว การเป็นสากลจะต้องมีการรวมกลุ่มกัน เราก็จะได้แข็งแกร่งด้วย…” (นางสาวจิตร
กานต์ บรรเทิงไพบูลย์ เจ้าของตรา Jittrakarn สัมภาษณ์เม่ือ 17 กรกฎาคม 2561) 
 

โดยภาพรวมจะเห็นได้ว่าการประสานพลงัตรานับว่าเป็นคุณค่าในการดูแลเอาใจใส่
เป็นอย่างดีของตราในอีกด้านหน่ึง ท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอัญมณีไทยจ าเป็นต้องมีการ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพราะการสร้างตราในระดบัโลกจ าเป็นตอ้งมีการพึ่งพาศกัยภาพทางดา้น
ต่างๆ ของกนัและกนัจากผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อน าพาตราไปสู่
เป้าหมายทางดา้นความเช่ือมัน่และศรัทธา ความเช่ือมัน่และศรัทธาจึงตอ้งเกิดจากการดูแลเอาใจใส่
ในการประสานพลงัของตรา เช่น การส่งเสริมและสนับสนุนความสามคัคีแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งภายใน
อุตสาหกรรม การสร้างเสริมวฒันธรรมการสร้างตราภายในอุตสาหกรรม และการสร้างเครือข่าย
ตราใหแ้ก่อุตสาหกรรมทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศในทุกระดบัและหลากหลายมิติ เป็น
ตน้ การดูแลเอาใจใส่ในท่ีน้ีจึงเป็นการร่วมมือร่วมใจกันของผูเ้ก่ียวข้องท่ีต้องดูแลเอาใจใส่ให้
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยสามารถยนืหยดัอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คง  
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สรุปแลว้ ตรารัตนมณี หากจะน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบั 
อญัมณีไทยนั้น จ  าเป็นตอ้งน าเอาโครงสร้างองคป์ระกอบมาตรฐานตราทางดา้นคุณค่า อนัประกอบดว้ย 
ความหรูหราและมีระดบั ความสร้างสรรคท่ี์ไร้ขอบเขต ความงดงามท่ีตราตรึง นวตักรรมท่ีหลากหลาย 
และการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี มาเป็นแนวทางในการท าให้ตราเกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาใน
สายตาผูเ้ก่ียวขอ้ง ผ่านการสร้างเกณฑ์มาตรฐานทางดา้นการออกแบบ มาตรฐานทางดา้นบุคลากร 
มาตรฐานทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของตรา และมาตรฐานทางดา้นการประสานพลงัตรา 
เป็นหลกั 
 

มิติที ่2 ด้านมาตรฐานสินค้า 
 การศึกษาวิจยัท าให้พบว่า องค์ประกอบมาตรฐานตราด้านมาตรฐานสินคา้ มีเกณฑ์
มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก คือ “คุณภาพอัญมณีที่เป็นมาตรฐาน 
การผลิตที่มาจากช่างฝีมือแบบสมาร์ทจิวเวลเล่อร์ (Smart jeweler) และการออกแบบที่มีความ

หลากหลาย” เกณฑม์าตรฐานสินคา้ทั้ง 3 ประการ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1.  คุณภาพอญัมณทีีเ่ป็นมาตรฐาน 
ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1.1  ดา้นคุณภาพอญัมณีของแท ้ประกอบดว้ย 

1.1.1 การตรวจสอบคุณภาพอญัมณีของแทท่ี้มีมาตรฐาน เช่น การตรวจสอบ
ความบริสุทธ์ิของอญัมณีชนิดต่างๆ คุณภาพสีของอญัมณีในแต่ละประเภท เป็นตน้  
 1.1.2 การน าเสนอระดบัคุณภาพอญัมณีของแทท่ี้ชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้ง
ตามหลกัทางวชิาการ เช่น การน าเสนอระดบัคุณภาพของสี ความบริสุทธ์ิ ความใสของอญัมณี เป็นตน้ 
 1.1.3 การน าเสนอแหล่งท่ีมาหรือตน้ก าเนิดและการเดินทางของอญัมณีของแท้
ท่ีชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้งตามหลกัทางวชิาการ 

1.1.4 มีการออกใบรับรองมาตรฐานอญัมณีของแทจ้ากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ เช่น 
การมีใบรับรองมาตรฐานจากสถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน)  

1.1.5 การน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัอญัมณีของแทท่ี้ชดัเจน โปร่งใส และ
ถูกตอ้งตามหลกัทางวิชาการของเจา้ของตรา กรณีท่ีไม่ได้มีใบรับรองมาตรฐานหรือผูบ้ริโภคไม่
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ตอ้งการใบรับรองมาตรฐาน เช่น การน าเสนอรายละเอียดดว้ยวาจา การน าเสนอดว้ยเอกสารท่ีตอ้ง
อิงตามหลกัทางวชิาการ เป็นตน้ 
 1.2  ดา้นคุณภาพโลหะมีค่า ประกอบดว้ย 

1.2.1 การตรวจสอบโลหะมีค่าท่ีมีมาตรฐาน เช่น โลหะเงิน ทองค า แพลทตินั่ม 
ฯลฯ 
 1.2.2 การน าเสนอระดบัคุณภาพของโลหะมีค่าท่ีชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้ง
ตามหลกัทางวชิาการ เช่น การน าเสนอระดบัเปอร์เซ็นตท์องค า เงิน แพลทตินัม่ เป็นตน้ 
 1.2.3 การน าเสนอแหล่งท่ีมาหรือตน้ก าเนิดและการเดินทางของโลหะมีค่าท่ี
ชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้งตามหลกัทางวชิาการ 

1.2.4 มีการออกใบรับรองมาตรฐานโลหะมีค่าจากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ เช่น การมี
ใบรับรองมาตรฐานจากสถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)  

1.2.5 การน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัโลหะมีค่าท่ีชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้ง
ตามหลกัทางวิชาการของเจา้ของตรา กรณีท่ีไม่ไดมี้ใบรับรองมาตรฐานหรือผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการ
ใบรับรองมาตรฐาน เช่น การน าเสนอรายละเอียดด้วยวาจา การน าเสนอด้วยเอกสารที่ตอ้งอิง  
ตามหลกัทางวชิาการ เป็นตน้  
 1.3 ดา้นคุณภาพวตัถุดิบทางเลือกเพื่อน ามาใช้ทดแทนหรือประยุกตใ์ช้ร่วมกบัอญัมณี
ของแทแ้ละโลหะมีค่า ประกอบดว้ย 
 1.3.1 การน าเสนอคุณภาพอญัมณีสังเคราะห์กบัอญัมณีท่ีเลียนแบบธรรมชาติท่ี
ชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้งตามหลกัทางวชิาการ เช่น การน าเสนอระดบัคุณภาพของเพชรรัสเซีย ฯลฯ  
 1.3.2 การน าเสนอคุณภาพโลหะทางเลือกท่ีชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้งตาม
หลกัทางวชิาการ เช่น การน าเสนอระดบัคุณภาพของสแตนเลส โลหะชุบทอง ทองเหลือง ฯลฯ 
 1.3.3 การมีแนวทางการรับรองมาตรฐานคุณภาพวตัถุดิบทางเลือกท่ีชัดเจน 
โปร่งใส และถูกตอ้ง เช่น การมีกระบวนการตรวจสอบและรับรองคุณภาพของเจา้ของตรา เป็นตน้ 
 

เหตุผลของการวเิคราะห์ข้อมูลเกณฑ์มาตรฐานตราทางด้านคุณภาพอญัมณีทีเ่ป็นมาตรฐาน 
 

 มาตรฐานทางด้านคุณภาพวตัถุดิบท่ีเก่ียวกับอญัมณีถือเป็นส่ิงท่ีผูเ้ก่ียวข้องภายใน
อุตสาหกรรมและผูบ้ริโภคในหลายท่านให้ความส าคญัเป็นล าดบัแรก หากจะมีการสร้างตราของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก เน่ืองจากมาตรฐานอญัมณีเป็นหวัใจหลกัท่ีจ าเป็นตอ้งท าให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งและผูบ้ริโภคในระดบัโลกเกิดการยอมรับ อญัมณีทุกชนิดจึงจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบที่
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เป็นมาตรฐานและมีการรับรองมาตรฐานจากสถาบันที่มีความน่าเช่ือถือ  ซ่ึงในประเทศไทยนั้น
สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ไดเ้ป็นหน่วยงานท่ีมี
การผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการไทยเล็งเห็นถึงความส าคญัในการด าเนินธุรกิจที่เป็นธรรม สุจริต 
และโปร่งใสมาอย่างต่อเน่ือง ดว้ยการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการไทยน าอญัมณีมา
ตรวจสอบมาตรฐานท่ีสถาบนั เพื่อท าการออกใบรับรองมาตรฐานอัญมณ ีโดยมุ่งหวงัการสร้างความ
เช่ือมัน่แก่ผูป้ระกอบการและการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการซ้ือและใชสิ้นคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย  
 
 “…คือเราต้องยอมรับว่าตอนนี้มันก็จะมีแล็บเถ่ือนๆ มากมาย ท่ีมีการเอาอัญมณีไป
ตรวจสอบกัน หลายๆ ท่ีก็ไม่ได้มาตรฐาน ใบรับรองท่ีออกมาก็อาจจะผิดเพีย้นและไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ขาดความน่าเช่ือถือในสายตาชาวต่างชาติได้…” (นางดวงกมล เจียมบุตร 
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สัมภาษณ์
เม่ือ 25 มิถนุายน 2561) 
 
 “…สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ของ
เรา ถือเป็นหน่วยงานท่ีคอยช่วยสนับสนุนผู้ประกอบการไทย และมีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
ด าเนินการค้าท่ีไม่เอาเปรียบผู้บริโภค เน่ืองจากสินค้าอัญมณีเป็นของมีค่าการออกใบรับรอง
นอกจากจะช่วยให้ผู้ประกอบการมีความมั่นใจในอัญมณีท่ีจะน าไปจ าหน่ายต่อไปได้แล้ว อีกด้าน
หน่ึงเรากย็งัต้องใส่ใจกับผู้บริโภคด้วยว่าเขาจะได้อัญมณีท่ีมีคุณภาพจริงๆ…การจะก้าวไปในระดับ
โลกได้นั้นการรับรองมาตรฐานเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต้องท า เพราะเราต้องรักษาภาพลักษณ์ของประเทศ
ไทยไว้ด้วย ถ้าเขาซ้ือไปแล้วและไม่ได้มาตรฐานตามท่ีผู้ประกอบการบอกมา ส่ิงนี้ก็จะท าให้
ประเทศไทยเสียช่ือได้…” (นายจักรพันธ์ สุวรรณวิจิตร หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบโลหะมีค่า 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 10 
พฤษภาคม 2561) 
 
 ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีมีการซ้ือและใช้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้น เร่ิมมีความกงัวล
เก่ียวกบัมาตรฐานอญัมณีมากข้ึน เน่ืองจากไม่มัน่ใจว่าสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีซ้ือมานั้นเป็น
ของจริงหรือของปลอม และหากเป็นของจริงก็เกิดขอ้สงสัยวา่อญัมณีท่ีตนเองครอบครองอยูน่ั้นมี
คุณภาพอยูใ่นระดบัใด ส่ิงท่ีเกิดข้ึนผูบ้ริโภคจึงมองวา่หากมีการสร้างตราของเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยในระดบัโลกข้ึนมา ก็ตอ้งมีการรับรองมาตรฐานอัญมณีที่มีความชัดเจน ถูกต้อง และโปร่งใส 
เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคในการซ้ือและใชสิ้นคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีของไทย โดย
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ประเด็นท่ีผูบ้ริโภคให้ความใส่ใจนั้นประกอบด้วย มาตรฐานความบริสุทธ์ิของอญัมณีชนิดต่างๆ
และคุณภาพสีของอญัมณีในแต่ละประเภท นอกจากน้ีผู้บริโภคยงัขาดความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งที่มา
ของอัญมณีว่ามีผลต่อการก าหนดมาตรฐานอัญมณีหรือไม่ แหล่งวัตถุดิบแต่ละที่มีมาตรฐาน
แตกต่างกนัอย่างไร  
 
 “…เวลาเราซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณี เรากอ็ยากรู้ว่าอัญมณีท่ีได้มานั้นเป็นของจริงหรือ
ของปลอม ซ่ึงเรากลัวมากว่าจะโดนหลอกเพราะอัญมณีเป็นของมีค่า เราก็ดูออกบ้างไม่ออกบ้าง 
ซ่ึงถ้ามีใบรับรองมาตรฐานอัญมณีมาให้เรา เราก็จะได้เช่ือมั่นว่าเราได้ของแท้จริงๆ…” (นางสาว
ธันยชนก มงคลศิลป์ ผู้ ซ้ือและใช้สินค้าเคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 3 พฤษภาคม 2561) 
 
 นอกเหนือการการให้ความส าคัญกับการตรวจสอบอัญมณีท่ีมีมาตรฐานแล้ว 
ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมยงัเสนอเพิ่มเติมวา่ การตรวจสอบโลหะมีค่า อยา่งเช่น ทองค า แพลท
ตินมั เงิน ฯลฯ ยงัตอ้งมีกระบวนการตรวจสอบที่มีมาตรฐาน เพื่อเป็นการรับรองมาตรฐานและยงั
เป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยอีกทางหน่ึงดว้ย  
 
 “…การจ าหน่ายเคร่ืองประดับอัญมณีไทยนั้น นอกจากเร่ืองของมาตรฐานการ
ตรวจสอบอัญมณีชนิดต่างๆ แล้ว ทางด้านโลหะมีค่าอย่างเช่น ทองค า แพลทตินัม เงิน และวัตถุดิบ
อ่ืนๆ ท่ีจัดเป็นของมีค่ากต้็องมีการตรวจสอบท่ีมีมาตรฐานด้วย เพราะเราต้องมีการรับรองมาตรฐาน
ท่ีเป็นการสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้บริโภคชาวต่างชาติในการซ้ือและใช้เคร่ืองประดับของเรา…”  
(นายจักรพันธ์ สุวรรณวิจิตร หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบโลหะมีค่า สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 10 พฤษภาคม 2561)   
 อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอัญมณีไทยจึงได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผูป้ระกอบการไทยท่ีตอ้งการท าการคา้ในระดบัโลก ไดมี้การตรวจสอบมาตรฐานโลหะมีค่าทุกชนิด
ก่อนการน าเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยไปจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการรับรองมาตรฐานและ
คุณภาพเป็นส าคญั 
 

“…คือตอนนี้เราจะต้องให้ความส าคัญกับการผลักดันผู้ประกอบการไทยเลงเห็นถึง
ความส าคัญในการตรวจสอบโลหะมีค่าด้วย เน่ืองจากคุณภาพโลหะมีค่ากมี็ความส าคัญมากไม่น้อย
ไปกว่าอัญมณี เพราะมาตรฐานมนัจะต้องมีการรับรองผู้บริโภคถึงจะมีความเช่ือถือในสินค้าไทย…” 
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(นางวิลาวัณย์ อติชาติ ท่ีปรึกษาสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 21 พฤษภาคม 2561) 
 

การขาดความเช่ือมัน่จากการซ้ือและใชเ้คร่ืองประดบัอญัมณีไทยของผูบ้ริโภคนั้น ท า
ใหผู้้บริโภคส่วนใหญ่ยงัให้ความส าคัญและมีความต้องการใบรับรองมาตรฐานอัญมณีอย่างต่อเน่ือง 
เน่ืองจากใบรับรองมาตรฐานอญัมณีเปรียบเสมือนส่ิงท่ีเป็นตวัแทนความเช่ือมัน่ของเคร่ืองประดับ  
อญัมณีและยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความไวว้างใจในเจา้ของตราในสายตาผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึงดว้ย 

 
 “…เวลาเราซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณี เรากอ็ยากรู้ว่าอัญมณีท่ีได้มานั้นเป็นของจริงหรือ

ของปลอม ซ่ึงเรากลัวมากว่าจะโดนหลอกเพราะอัญมณีเป็นของมีค่า เราก็ดูออกบ้างไม่ออกบ้าง  
ซ่ึงถ้ามีใบรับรองมาตรฐานอัญมณีมาให้เรา เราก็จะได้เช่ือมั่นว่าเราได้ของแท้จริงๆ…” (นางสาว
ธันยชนก มงคลศิลป์ ผู้ ซ้ือและใช้สินค้าเคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 3 พฤษภาคม 2561) 
 

ในการขอใบรับรองมาตรฐานอญัมณีนั้น ผูว้ิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะให้ความส าคญั
กับใบรับรองมาตรฐานอัญมณีในระยะแรกที่มีการซ้ือสินค้าเคร่ืองประดับอัญมณีเท่านั้ น 
และบางท่านก็ให้ความสนใจเพียงแค่คร้ังแรกท่ีมีการซ้ือ โดยเป็นการสนใจเก่ียวกบัค าท่ีบ่งบอกว่า
เป็นอญัมณีแทเ้ป็นล าดบัตน้ๆ ส่วนรายละเอียดเก่ียวกบัมาตรฐานความบริสุทธ์ิและสีของอญัมณีให้
ความส าคญัในระดบัรองลงมา และหลงัจากท่ีมีการซ้ือซ ้ าในระยะต่อมากลบัพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความ
สนใจเก่ียวกบัรายละเอียดในใบรับรองมาตรฐานอญัมณีลดน้อยลง ถึงแม้จะมีการขอใบรับรอง
มาตรฐานอญัมณีทุกคร้ังท่ีมีการซ้ือกบัผูป้ระกอบการก็ตาม  
 
 “…เวลาเราซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีช่วงแรกๆ เราก็กลัวว่าเราจะได้อัญมณีของแท้
หรือไม่ เพราะฉะนั้นการออกใบรับรองจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญมาก เรากจ็ะได้มั่นใจว่าเป็นของแท้จริงๆ 
และจะได้รู้ว่าอัญมณีของเราเป็นเกรดไหนด้วย…” (นางสาวกชพร โพทูล ผู้ ซ้ือและใช้สินค้า
เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 17 เมษายน 2561)    
 
 ความสนใจเก่ียวกบัใบรับรองมาตรฐานอญัมณีของผูบ้ริโภคท่ีลดนอ้ยลงนั้น เหตุผลก็
เน่ืองมาจากการท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมเกิดความไวว้างใจในตวัผูป้ระกอบการมากข้ึน เน่ืองจากมองวา่การท่ี
ผูป้ระกอบการออกใบรับรองมาตรฐานอญัมณีให้นั้น ถือเป็นการแสดงความจริงใจแก่ผูบ้ริโภค
ทางดา้นหน่ึง ซ่ึงการรู้สึกว่าผูป้ระกอบการมีความจริงใจนั้นไดเ้กิดมาจากการท่ีผูบ้ริโภคมีการซ้ือ
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และใช้สินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีของผูป้ระกอบการมาอย่างยาวนาน และได้ส่งมอบใบรับรอง
มาตรฐานอญัมณีใหผู้บ้ริโภคมาอยา่งต่อเน่ือง 
 
 “…ส าหรับดิฉันแล้วมองว่าถ้าผู้ประกอบการจริงใจท่ีจะออกใบรับรองมาตรฐานอัญ
มณีให้เราอย่างต่อเน่ือง กส็ามารถวัดได้ว่าเขาจริงใจจริงๆ เพราะเราต้องการแค่ใบนีม้าแค่นีเ้รากอุ่็น
ใจแล้ว เวลาซ้ือคร้ังต่อไปก็ขอแค่มีให้เราเหมือนเดิม…หลายคร้ังท่ีดิฉันก็ไม่ได้อ่านรายละเอียดใน
ใบรับรองมาตรฐานอัญมณีมากนัก เราเช่ือใจในคนขายแล้วกเ็รารู้จักเขามานานแล้ว คือตอนนีม้าถึง
จุดท่ีเราไว้ใจคนขายแล้ว…” (นางนารี ศักดี ผู้ ซ้ือและใช้สินค้าเคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์
เม่ือ 25 เมษายน 2561) 
 
 “…คนเราเม่ือซ้ือสินค้าเคร่ืองประดับอัญมณีไปนานๆ กับผู้ประกอบการคนใดคนหน่ึง 
เขากจ็ะเกิดความไว้วางใจ ถ้าเราออกใบรับรองมาตรฐานอัญมณีให้เขาตั้งแต่แรก เขากจ็ะเปิดใจและ
เช่ือมั่นในตัวผู้ประกอบการไปโดยปริยาย จนหลังๆ มีผู้ประกอบการมาบอกกับดิฉันว่าตอนนีไ้ม่
จ าเป็นต้องออกใบรับรองมาตรฐานอัญมณีให้กับผู้บริโภคบางรายแล้ว เพราะเขาเช่ือใจแล้ว…แต่ใน
มุมของดิฉันใบรับรองมาตรฐานอัญมณีก็ยังจ าเป็นต้องออกให้เขา เพราะเป็นการตอกย า้ความ
เช่ือมั่นให้คงอยู่ตลอดได้…” (นางวิลาวัณย์ อติชาติ ท่ีปรึกษาสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 21 พฤษภาคม 2561) 
 
 ถึงแมก้ารออกใบรับรองมาตรฐานอญัมณีจะมีความส าคญัแก่ผูบ้ริโภคก็ตาม ในบางคร้ัง
ผูบ้ริโภคบางรายก็ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัใบรับรองมาตรฐานอญัมณีมากนัก เน่ืองจากเกิดความ
ไวว้างใจในตวัผูป้ระกอบการอยูแ่ลว้ จึงไม่ตอ้งการใหอ้อกใบรับรองมาตรฐานอญัมณี อยา่งไรก็ตาม
ผู้บริโภคก็ยังให้ความส าคัญกับรายละเอียดของอัญมณีทางด้านต่างๆ อยู่  ซ่ึงผู้ประกอบการจึง

จ าเป็นต้องมีการน าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับอัญมณีแก่ผู้บริโภคอย่างชัดเจน ถูกต้อง และโปร่งใส
ด้วย ซ่ึงการน าเสนอรายละเอียดอาจจะเป็นได้ทั้งการอธิบายจากตวัผูป้ระกอบการเองหรือการมี
เอกสารใหแ้ก่ผูบ้ริโภคก็ได ้ 
 
 “…ใบรับรองมาตรฐานอัญมณีบางคร้ังเราก็ไม่ได้ขอจากผู้ประกอบการ เพราะเราซ้ือ
ขายกันมานานแล้ว ขอแค่เขาอธิบายรายละเอียดท่ีชัดเจนก็พอ ซ่ึงเราจะซ้ือสินค้าเราก็ยังต้องการ
ข้อมลูตรงนีอ้ยู่…ปกติกใ็ห้เขาอธิบายด้วยปากเปล่ากไ็ด้ ไม่ซีเรียส หรือจะออกเป็นเอกสารกไ็ด้เราก็
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จะได้มีไว้อ่านเผ่ือมีคนถามหรือเราลืมเอง…” (นางสุภาพ เดชาติวงศ์ ณ อยุธยา ผู้ ซ้ือและใช้สินค้า
เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 18 เมษายน 2561) 
 
 ใบรับรองมาตรฐานอญัมณีนอกจากจะมีความส าคญัในการให้รายละเอียดเพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่เก่ียวกบัคุณภาพอญัมณีทางด้านต่างๆ แล้ว หน้าที่ของใบรับรองมาตรฐานอญัมณี 
ยงั เป็นเปรียบเสมือนตัวแทนความหมายของบางส่ิงบางอย่างท่ีมีความส าคัญต่ออารมณ์และ
ความรู้สึกของผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึงดว้ย โดยสามารถเป็นส่ิงท่ีใชน้ าเสนอทั้งในดา้นการเป็นตวัแทน
ของความรัก การตอบแทนบุญคุณ การประสบความส าเร็จในชีวิต การมีความสุขในบางช่วงเวลา 
การแสดงถึงความเป็นสินคา้ชั้นสูง และการสะทอ้นสถานะทางสังคม 
 
 “…ใบรับรองมาตรฐานอัญมณีกเ็ปรียบเสมือนส่ิงท่ีเราคัดสรรมาเป็นพิเศษเพ่ือความรัก
ของเรา ถ้าเพชรน า้ดีๆ กเ็ป็นส่ิงท่ีท าให้เราภูมิใจในความรักท่ีมีต่อกัน…” (คู่สามีภรรยา ผู้ ซ้ือและใช้
สินค้าเคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 29 เมษายน 2561)   
 
 “…เคยซ้ือแหวนเพชรให้แม่เป็นของขวญั ตอนนั้นเราท างานแล้วกพ็อมีเงินเกบ็บ้าง เรา
กนึ็กอยากจะซ้ือให้แม่เป็นของขวัญ กเ็ลยไปซ้ือท่ีร้านในห้างเดอะมอลล์ บางกะปิ ตอนนั้นกซ้ื็อมา
เขาก็ให้ใบรับรองมาตรฐานอัญมณีมาด้วย เราก็ไม่ค่อยรู้เร่ืองอะไรหรอก เพราะเป็นรหัสท่ีเก่ียวกับ
เพชร เราก็เลยไปหาในอินเทอร์เน็ตดู กรู้็ว่าท่ีซ้ือเพชรเป็นน า้ไหน เกรดอะไร ตอนท่ีเอาไปให้แม่ก็
เอาไปให้แม่ดูด้วย แม่ก็ภูมิใจท่ีเราซ้ือให้…จริงๆ มันก็ประกอบกันท้ังแหวนและใบรับรอง
มาตรฐานอัญมณี แหวนก็เป็นส่ิงท่ีเราเอาไปตอบแทนบุญคุณท่ีท่านเลี้ยงมา ส่วนใบรับรอง
มาตรฐานอัญมณีก็เป็นตัวการันตีว่าเราซ้ือของแท้มา…” (นายพบสิริ เลาหศิริปัญญา ผู้ ซ้ือและใช้
สินค้าเคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 1 พฤษภาคม 2561) 
 
 “…เวลาท่ีเราประสบความส าเร็จในชีวิตตอนนั้น ตอนท่ีเราเล่ือนต าแหน่ง เราก็อยาก
ซ้ือแหวนเพชรให้ตัวเองสักวง…พอไปซ้ือเขาก็ให้ใบรับรองมาตรฐานอัญมณีมาด้วย…เราคิดว่า
กระดาษใบนีไ้ม่ใช่แค่บอกรายละเอียดเก่ียวกับเพชรเท่านั้น แต่ยังท าให้เรารู้สึกว่าเป็นส่ิงท่ีเราได้มา
เพราะเราประสบความส าเร็จ…เป็นตัวแทนท่ีใช้อธิบายรายละเอียดท่ีเราจะเอาไปลงเฟสบุ๊ค เพราะถ้า
ลงรูปแหวนอย่างเดียว เด๋ียวคนจะไม่เช่ือว่าของแท้ ฉะนั้นต้องมีใบรับรองมาตรฐานอัญมณีนี้ด้วย…” 
(นางสาวพัชรี ศักดี ผู้ ซ้ือและใช้สินค้าเคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 2 พฤษภาคม 2561) 
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 “…เอาใบรับรองมาตรฐานมาแสดงให้เพ่ือนดู พวกเขาจึงเช่ือว่าเพชรท่ีได้เป็นของดี
จริงๆ น า้เกรด 98 จริง จะได้รู้ว่าเราได้อัญมณีท่ีเป็นไฮเอนด์จริงๆ…” (นางนิตยา เทียนสี ผู้ ซ้ือและใช้
สินค้าเคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 3 เมษายน 2561) 
 
 นอกจากการรับรองมาตรฐานอญัมณีแลว้ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัมองวา่หากผู้ประกอบการไทย
มีการตรวจสอบโลหะมีค่า อย่างเช่น ทองค า แพลทตินัม เงิน ฯลฯ ด้วยแล้ว และมีการออกใบรับรอง
มาตรฐานโลหะมีค่าชนิดต่างๆ ให้แก่พวกเขาด้วย ผู้บริโภคก็จะมีความเช่ือมั่นในการซ้ือและใช้

เคร่ืองประดับอัญมณไีทยทางด้านน้ีด้วย 
 
 “…จริงๆ ถ้าผู้ประกอบการมีการตรวจสอบโลหะมีค่าและออกใบรับรองด้วย ก็เป็น
ความคิดท่ีดีนะ เพราะเราก็จะย่ิงมีความมั่นใจขึน้ไปอีกว่าเราได้เคร่ืองประดับท่ีมีมาตรฐานและ
คุณภาพตามท่ีเราต้องการจริงๆ…” (นางสาวกชพร โพทูล ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย 
สัมภาษณ์เม่ือ 27 กรกฎาคม 2561) 
 
 นอกเหนือจากส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพวตัถุดิบอญัมณีท่ีเป็นของแทแ้ลว้ หากผู้ประกอบการ
มีการน าวัตถุดิบประเภทอ่ืนๆ ที่มีการประยุกต์หรือสังเคราะห์ข้ึนมาใช้ส าหรับการท าเคร่ืองประดับ
ร่วมกับอัญมณีของแท้ด้วยแล้ว เช่น การใช้ดิน การใช้โลหะ ฯลฯ ผู้ประกอบการก็จ าเป็นต้องมี

กระบวนการตรวจสอบการรับรองมาตรฐานวัตถุดิบทางด้านน้ีด้วย เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใน
คุณภาพของวตัถุดิบแก่ผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึงดว้ย 
 
 “…ตอนนีท้างผู้ประกอบการกมี็การประเมินคุณภาพวัตถุดิบท่ีแปลกใหม่อย่างต่อเน่ือง 
ซ่ึงเราเองกมี็การก าหนดมาตรฐานคุณภาพของเราเอง แต่เรากต้็องท าให้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับได้
ด้วย…” (ชวนพิศ บุญจรัส ผู้ ประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย สัมภาษณ์เม่ือ 16 
พฤษภาคม 2561) 
 
 “…บางทีการใช้วัตถุดิบแปลกใหม่มาท าเคร่ืองประดับ ทางผู้ประกอบการกต้็องมีแนว
ทางการตรวจและการรับรองมาตรฐานคุณภาพด้วย เพราะบางอย่างเรากไ็ม่คุ้นเคยกับการท่ีเขาเอามา
ท าเป็นเคร่ืองประดับ…” (นางสาวกชพร โพทูล ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 
17 เมษายน 2561) 
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 โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้า่มาตรฐานทางดา้นวตัถุดิบถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อ
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย ท่ีจ  าเป็นตอ้งน ามาใช้รับรองคุณภาพอญัมณีอย่างต่อเน่ือง
และขาดไม่ไดห้ากจะน าพาตราไปสู่ระดบัโลก เพราะมาตรฐานทางดา้นวตัถุดิบเป็นส่ิงท่ีแสดงให้
เห็นวา่ตราไดใ้หค้วามส าคญัต่อมาตรฐานสินคา้ทางดา้นต่างๆ เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการ
ซ้ือและใช้เค ร่ืองประดับอัญมณี เน่ืองจากอัญมณีของแท้นั้ นเป็นของมีค่าและมีราคาท่ีสูง
เพราะฉะนั้น ผูบ้ริโภคจึงมีความกงัวลใจเก่ียวกบัอญัมณีท่ีน ามาใช้ท าเคร่ืองประดบัประเภทต่างๆ 
เช่น การกลวัอญัมณีของปลอม เป็นต้น ท าให้ผูบ้ริโภคได้ให้ความส าคญัต่อมาตรฐานทางด้าน
วตัถุดิบเป็นอนัดบัแรก หากจะมีการซ้ือและใชเ้คร่ืองประดบัของไทย ดงันั้น ตรารัตนมณีจึงตอ้งให้
ความส าคญัต่อการสร้างเกณฑม์าตรฐานทางดา้นวตัถุดิบอยา่งเขม้งวด เพื่อท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกสบาย
ใจจากการซ้ือและใช ้เคร่ืองประดบัอญัมณี ในขณะเดียวกนัถึงแมต้ราไดมี้การสร้างสรรคน์วตักรรม
ท่ีน าเอาวตัถุดิบทางเลือกมาผลิตเคร่ืองประดบัร่วมกบัอญัมณีของแทก้็ตาม ตรารัตนมณีก็จ  าเป็นตอ้ง
มีมาตรการการรับรองมาตรฐานวตัถุดิบทางเลือกน้ีดว้ย เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธา
แก่ผูบ้ริโภค     

2.  การผลติทีม่าจากช่างฝีมือแบบสมาร์ทจิวเวลเล่อร์ (Smart jeweler) 
ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 4 ดา้น ดงัน้ี 
 2.1  ดา้นความปราณีตและพิถีพิถนัของช่างฝีมือ ประกอบดว้ย 

2.1.1 การเจียระไนอญัมณีท่ีละเอียดลออ  
2.1.2 การประกอบและข้ึนตวัเรือนท่ีละเมียดละไม   
2.1.3 การตกแต่งลวดลายท่ีวจิิตรบรรจง  
2.1.4 การผลิตท่ีใหค้วามคงทน ไม่แตกหกั หรือเสียหายง่าย   

2.2  ดา้นประสบการณ์ของช่างฝีมือ ประกอบดว้ย 
2.2.1 การใชช่้างฝีมือท่ีผา่นการฝึกอบรมและไดรั้บการรับรองจากสถาบนัต่างๆ 

ท่ีน่าเช่ือถือ 
2.2.2 การมีช่างท่ีมีความเช่ียวชาญและช านาญในการผลิตแต่ละดา้นท่ีมีความ

แตกต่างและโดดเด่น  
 2.2.3 การมีช่างฝีมือท่ีมีความคิดสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง  

2.3  ดา้นเทคนิคเฉพาะของช่างฝีมือท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น ประกอบดว้ย  
2.3.1 การน าเสนอการเจียระไนอญัมณีท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั  
2.3.2 การน าเสนอเทคนิคการประกอบและข้ึนตวัเรือนท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั  
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2.3.3 การคดัสรรอญัมณีและโลหะมีค่าท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั  
2.3.4 การน าเสนอนวตักรรมการใชว้ตัถุดิบทางเลือกใหม่ๆ มาใชท้  าเคร่ืองประดบั

ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั  
2.4  ดา้นการรับรองคุณภาพการผลิตของเคร่ืองประดบัในแต่ละประเภท ประกอบดว้ย 

 2.4.1 การมีการรับรองคุณภาพการผลิตของช่างฝีมือจากสถาบนัต่างๆ เช่น 
การรับรองโดยกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ฯลฯ   

 2.4.2 การมีการรับรองคุณภาพการผลิตดว้ยการตรวจสอบและก าหนดมาตรฐาน
โดยเจา้ของตราเอง  
 

เหตุผลของการวเิคราะห์ข้อมูลเกณฑ์มาตรฐานตราทางด้านการผลติทีม่าจากช่างฝีมือแบบ 
สมาร์ทจิวเวลเล่อร์ (Smart jeweler) 

 
มาตรฐานการผลิตเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย ถือเป็นส่ิงที่ภาคอุตสาหกรรมตอ้งให้

ความใส่ใจอยา่งต่อเน่ือง เพราะวา่การผลิตท่ีไดม้าตรฐานเม่ือออกสู่สายตาผูบ้ริโภคระดบัสากลแลว้ 
ย่อมสามารถสร้างภาพลกัษณ์ตราท่ีดีให้แก่เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยได ้หากมาตรฐานการผลิตมี
คุณภาพท่ีสร้างการยอมรับได้อย่างกวา้งขวาง ซ่ึงความมีมาตรฐานนั้นจะต้องมีการรับรองโดย
หน่วยงานหรือสถาบันที่น่าเช่ือถือ เช่น การประทับตรามาตรฐาน Hallmark การประเมินและการ
รับรองโดยผู้ประกอบการเอง และการที่ต้องมีแนวทางการปฏิบัติที่สืบทอดต่อกันมาของตราและ

การรักษามาตรฐานการผลิตอย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันาและรักษาคุณค่าตราทางดา้นการผลิตให้คงอยู่
ตลอดไป   
 

“…การผลิตเคร่ืองประดับอัญมณีไทยให้ได้มาตรฐานเป็นส่ิงท่ีส าคัญมาก ไม่ว่า
ผู้ประกอบการจะจ าน่ายภายในประเทศหรือต่างประเทศ เพราะถือเป็นมาตรฐานท่ีคนไทยจะต้อง
แสดงออกมาให้ได้ ถ้ามาตรฐานสินค้าไม่ดีกท็ าให้เราเสียภาพลักษณ์ได้…” (นายบุญกิต จิตงามปลั่ง 
นายกสมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 25 เมษายน 2561) 
 

“…การรับรองมาตรฐานสินค้าถือเป็นเร่ืองท่ีส าคัญมาก การท่ีเราจะส่งออกเคร่ืองประดับ
ไปจ าหน่ายยังต่างประเทศนั้น ผู้ประกอบการเองต้องมีการตรวจสอบสินค้าของตนเองด้วย หรือถ้า
จะให้ดีเรากมี็สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ท่ีมาช่วย
เราตรวจสอบได้ อย่างเช่นโครงการการประทับตรา Hallmark กถื็อเป็นการรับรองมาตรฐานสินค้า
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ทางด้านหน่ึง…” (นางวิลาวัณย์ อติชาติ ท่ีปรึกษาสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับ
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 21 พฤษภาคม 2561) 
 

“…เม่ือผู้ประกอบการผลิตสินค้าออกมาแล้ว การท่ีเราจะรักษาคุณภาพสินค้าไว้ได้
อย่างยั่งยืนนั้น เราต้องมีการพัฒนาและรักษามาตรฐานคุณภาพการผลิตทางด้านต่างๆ อย่าง
ต่อเน่ือง…” (ม.ล.คฑาทอง ทองใหญ่ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมนวัตกรรมและการเพ่ิมมูลค่าเพ่ือ
การค้า กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ สัมภาษณ์เม่ือ 17 พฤษภาคม 2561) 

“…เวลาท่ีเราด าเนินการส่งออกไปยังประเทศต่างๆ นั้น ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดกคื็อ เราต้องมี
การจัดท าการประเมินคุณภาพในมิติต่างๆ ของสินค้าเคร่ืองประดับอัญมณีทุกชนิด ซ่ึงเรากไ็ด้จัดท า
ใบประเมินคุณภาพไว้ ทางเราก็จะให้คนท่ีมาซ้ือกับเราได้ท าการประเมินดูว่าคุณภาพของเราเป็น
อย่างไร…” (นายพรเสริฐ ศรีอรทัยกุล ประธานกรรมการบริหารชมรมผู้ค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ
มาตรฐานและประธานกรรมการบริหาร บริษัท เวิลด์ คริสเติล จ ากัด สัมภาษณ์เม่ือ 1 มิถนุายน 2561) 
 

การผลิตเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีไดม้าตรฐานนั้น ส่ิงท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรม
เคร่ืองประดบัไทยไดใ้ห้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกก็คือ ความปราณีตและพิถีพิถันของช่างฝีมือ  
ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นท่ีผูบ้ริโภคในระดบัโลกใหก้ารยอมรับและเช่ือมัน่ในความสามารถของช่างฝีมือคน
ไทยมาอย่างยาวนาน จนกลายเป็นภาพลกัษณ์ในใจท่ียงัคงสามารถสร้างความแข็งแกร่งให้แก่
อุตสาหกรรมน้ีมาจนถึงปัจจุบนั   
 

“…ฝีมือคนไทยในการเจียระไนเพชรและพลอยและการประกอบและขึน้ตัวเรือนนั้น 
ต้องยอมรับว่าคนไทยเก่งมาก เรามีช่ือเสียงตรงนี้มานานท าให้ผู้บริโภคชาวต่างชาติเขาให้การ
ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง ถ้าเราลองถามผู้บริโภคหรือนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเมืองไทยดู เขากจ็ะ
บอกว่าฝีมือคนไทยในการท าเคร่ืองประดับอัญมณียอดเย่ียมมาก…” (นายจารุดล ตุลยกิจจา อุป
นายกสมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 25 เมษายน 2561) 
 

ความประณีตและพิถีพิถนัของช่างฝีมือคนไทยนั้น จึงประกอบดว้ย การเจียระไนอญั
มณีท่ีละเอียดลออ การประกอบและข้ึนตวัเรือนท่ีละเอียดลออ การตกแต่งลวดลายท่ีวิจิตรบรรจง 
และการท าเคร่ืองประดบัท่ีมีความคงทนมีอายกุารใชง้านท่ียาวนาน 
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“…นอกเหนือจากการเจียระไนเพชรและพลอยและการท าตัวเรือนท่ีเด่นๆ แล้ว คนไทย  
ยังเก่งในเร่ืองการตกแต่งลวดลายท่ีวิจิตรบรรจงด้วย…” (นายบุญกิต จิตงามปลั่ง นายกสมาคม
ผู้ค้าอัญมณีไทยและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 25 เมษายน 2561) 
 

นอกจากน้ีความปราณีตและพิถีพิถันยังต้องเป็นส่ิงที่จะต้องมีความคงทนและอายุการ
ใช้งานทีย่าวนานดว้ย 
 

“…เคร่ืองประดับไทยท่ีท าจะต้องท ายังไงก็ได้ท่ีมีความคงทนด้วย สามารถใช้ได้
นานๆ…” (นายบุญกิต จิตงามปลั่ง นายกสมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 25 
เมษายน 2561) 
 

อย่างไรก็ตาม ความประณีตและพิถีพิถนัของช่างฝีมือนั้น เป็นส่ิงท่ีเกิดมาจากความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์ของช่างฝีมือ เป็นส าคญั โดยถือเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใน
คุณภาพการผลิตเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยและยงัช่วยสร้างภาพลกัษณ์แก่ผูบ้ริโภคได ้ 
 

 “…เราพึงพอใจมากถ้าหากเรารู้ว่าช่างฝีมือท่ีมาท าเคร่ืองประดับอัญมณีให้เรานั้น เป็น
คนท่ีมีประสบการณ์ซ่ึงผ่านการท างานทางด้านนีม้านาน เพราะสินค้าประเภทนีต้้องยอมรับว่าคือ
งานฝีมือ ถ้าหากเอาคนท่ีไม่มีประสบการณ์มาท าเรากค็งไม่เช่ือมั่น…” (นางบงกช จันศิริ ผู้บริโภคท่ี
ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 1 มิถนุายน 2561) 
 

ช่างฝีมือท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์นั้น ผูบ้ริโภคมองว่าจ าเป็นต้องเป็น
ช่างฝีมือทีต้่องผ่านการศึกษาหรืออบรมมาจากสถาบันต่างๆ และได้มีการรับรองความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ในการผลิตทางด้านต่างๆ อีกทางหน่ึงดว้ย เน่ืองจากการรับรองดงักล่าวถือเป็นการ
ตอกย  ้าภาพลกัษณ์แก่สายตาผูบ้ริโภคทางหน่ึง 
 

“…ถ้าเราทราบว่าช่างฝีมือจบอะไรมา จากสถาบันใด ผ่านงานมาเท่าไหร่แล้ว เรากย่ิ็งรู้สึกดี
มากขึน้ เพราะเราจะได้เช่ือใจได้ว่าสินค้าท่ีผลิตมาให้เรานั้นดีจริงๆ และจะได้ไม่ต้องมาคอยกังวลเวลา
เราส่ังท าว่าเขาจะท าออกมาดีไหม ต้องคอยลุ้นตลอดเวลาว่าเงินท่ีจ่ายไปแล้ว เราจะได้ของดีหรือไม่…” 
(นางสาวกชพร โพทูล ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 26 เมษายน 2561) 
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นอกเหนือจากการรับรองความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของช่างฝีมือแล้ว ในการ
น าเสนอตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น การน าเสนอเทคนิคการผลิตเฉพาะตัวที่มี
ความแตกต่างและโดดเด่นของช่างฝีมือ ก็เป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีสามารถส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
ซ้ือและใชเ้คร่ืองประดบัอญัมณีไทย  
 

“…เราเคยซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีของตราเนม ตราหน่ึง ซ่ึงเป็นตราท่ีเราชอบมาก 
ตอนนั้นซ้ือแหวนของคาเทียร์ เขามีเทคนิคการขึน้ตัวเรือนท่ีเราดูกรู้็ว่าเป็นของตรานี ้ตัวเรือนเขาจะ
มีหมุดท่ีเป็นเหมือนโลโก้เขาเลยซ่ึงใครเห็นใครก็รู้…” (ผู้บริโภคท่านหน่ึงท่ีเป็นผู้ ซ้ือและใช้
เคร่ืองประดับอัญมณีไทยและต่างประเทศ สัมภาษณ์เม่ือ 7 กุมภาพันธ์ 2561) 
 

“…เคร่ืองประดับอัญมณีไทยตอนนีจ้ะต้องมีความแปลกใหม่ ท่ีเห็นอยู่กมี็แต่แบบเดิมๆ 
รูปแบบก็ไม่หนีกันมาก เดินไปร้านไหนก็แทบจะเหมือนกันหมด ตรงนี้ท าให้เราแยกไม่ออกว่า 
จริงๆ แล้ว มีความแปลกใหม่ตรงไหน ดูอย่างสินค้าของต่างประเทศ เขาดีไซน์ออกมากแ็ปลกๆ ดี 
บางอันก็แปลกจริงๆ แต่มองแล้วก็สวยดี แล้วน่าซ้ือกว่า…ตัวเรือนแหวนของคาเทียร์ก็โดดเด่นดี 
เห็นแล้ว ใช่เลย !...” (ผู้ บริโภคท่านหน่ึงท่ีเป็นผู้ ซ้ือและใช้เฉพาะเคร่ืองประดับอัญมณีของ
ต่างประเทศ)  
 

เทคนิคเฉพาะตวัของไทยนั้นจึงควรมีการน าเสนอทั้งในด้านการเจียระไนอญัมณีท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะตวั การน าเสนอเทคนิคการประกอบและข้ึนตวัเรือนท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั และการคดั
สรรอญัมณีและโลหะมีค่าท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัดว้ย 
 

“…เทคนิคเฉพาะตัวของคนไทยมันต้องมี ถ้าเราจะไปแข่งยังต่างประเทศซ่ึงถามว่า
ประเทศอ่ืนมีไหมช่างท่ีเก่งๆ ตอบได้เลยว่ามีและเยอะด้วย ซ่ึงตอนนี้เร าจะแข่งกันเพียงแค่
ความสามารถของช่างฝีมืออย่างเดียวคงจะไม่พอแล้ว มันต้องมีเร่ืองของจุดเด่นท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ี
ตราต้องมีด้วย ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของเรา เช่น เจียระไนแปลกไหม การขึน้ตัวเรือนเป็นยังไง หรือ
แม้กระท่ังการคัดเลือกเพชรและพลอยท่ีจะต้องมีอะไรเด่นๆ มาขาย…” (นายสุริยน ศรีอรทัยกุล 
ประธานสภาอุตสาหกรรม (กลุ่มอัญมณี) สัมภาษณ์เม่ือ 27 กรกฎาคม 2561)  
 

แต่ทว่าปัจจุบนัการน าเสนอตราในระดบัโลกนั้น ความแตกต่างและโดดเด่นของการ
ผลิตมิใช่เพียงแค่เทคนิคการผลิตเฉพาะตวัของช่างฝีมือแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่เทคนิคการผลิต
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ท่ีเฉพาะตวัจะตอ้งสะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถของตราในการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ 
มาประยุกตใ์ชใ้นการผลิตดว้ย เน่ืองจากผูบ้ริโภคในระดบัโลกมีความตอ้งการความแปลกใหม่ของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีมีความเฉพาะตวัสูง เพื่อตอ้งการแสดงตวัตนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ทางดา้นต่างๆ 
เป็นส าคญั เพราะฉะนั้นตราจึงควรมีการสร้างนวตักรรมการผลิตเคร่ืองประดบัอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในระดบัต่างๆ เช่น การเลือกใชว้ตัถุดิบทางเลือกมาผลิต
ร่วมกบัอญัมณีของแท ้เช่น การน าดิน สแตนเลส ไม ้ฯลฯ มาผลิต  
 

“…ทุกวนันีเ้คร่ืองประดับอัญมณีไทย เราต้องรู้จักการผสมผสานด้วยการน านวัตกรรม
ใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการผลิตด้วย เพราะถ้าเราก้าวไปในระดับโลกจริงๆ เราจะรู้เลยว่าคนต่างชาติเขา
จะชอบมากอะไรท่ีเป็นนวตักรรมท่ีสร้างสรรค์…” (นางดวงกมล เจียมบุตร ผู้อ านวยการสถาบันวิจัย
และพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 25 มิถนุายน 2561) 
 

“…ปัจจุบันการท าเคร่ืองประดับ เราจะต้องมองในมุมใหม่กันแล้ว เน่ืองจากผู้บริโภค
ต้องการความแปลกใหม่ท่ีเฉพาะตัวสูงมาก เคร่ืองประดับอัญมณีจะต้องรู้จักมีการประยุกต์ใช้
วัตถุดิบอ่ืนๆ มาท าด้วย เช่น ดิน ไม้ แสตนเลส ก็ได้ เพ่ือมาผสมผสานกับอัญมณีของแท้ อย่างเช่น 
พลอย หินสี เป็นต้น…”  (รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวี ศิรินคราภรณ์ นักออกแบบ อาจารย์ประจ า
ภาควิชาการออกแบบเคร่ืองประดับ คณะมณัฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และท่ีปรึกษาทางธุรกิจ
สินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 23 พฤษภาคม 2561) 
 

“…นวตักรรมการผลิตท่ีแปลกใหม่เราไม่จ าเป็นต้องน าเอาวัตถุดิบส่ิงใดมาทดแทนกัน
และกัน แต่วัตถุดิบท่ีเอามาใช้ต้องสามารถประยุกต์ร่วมกันได้ ถ้าวัตถุดิบเป็นเงิน ทอง หรือพลอยก็
คือส่ิงท่ีเป็นของแท้ ถึงแม้จะมีการท าพลอยสังเคราะห์ขึน้มา เรากไ็ม่จ าเป็นจะต้องมาทดแทนของแท้
ท้ังหมดหรือส่ิงท่ีมีอยู่ เดิมเลย อย่างกรณีเงิน กไ็ม่สามารถมีส่ิงใดมาทดแทนได้ เพราะเงินใส่แล้วไม่
แพ้ แต่จะท ายงัไงให้การผลิตเข้ากันได้กับเงิน การมีนวัตกรรมการผลิตในมิติใหม่เราจะต้องให้ส่ิงท่ี
มีอยู่ เดิมมาบรรจบกันกับส่ิงใหม่ให้ได้…” (นายนิวัฒน์ สิงห์ชนะชัยกุล อาจารย์และผู้ เช่ียวชาญ
ทางด้านการออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณี สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับ
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 5 มิถนุายน 2561) 
 

การผลิตท่ีมีการน าเสนอนวตักรรมใหม่ๆ นั้น มีตวัอย่างตราของต่างประเทศอย่าง
ตราเนมานจา อีริค (Nemanja Ilic) และตราอลิส ซิโคลิน่ี (Alice Cicolini) ท่ีมีการใชอ้ญัมณีท่ีเนน้ไป
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ท่ีวสัดุท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น เพชรสังเคราะห์ คิวบิคเซอร์โคเนีย คริสตลั ผลึกฮาวไลท์ทั้งสีธรรมชาติ
และสียอ้ม เรซิน อะคริลิค เป็นตน้ ผสมผสานกบัอญัมณีจากธรรมชาติ อาทิ เพชรสีด าและน ้ าตาล
เทอร์ควอยซ์ ลาพิสลาซูลี และปะการังสีสด รวมถึงการลงยาบนช้ินงานเคร่ืองประดบั โดยเนน้สีสัน
สดใสเจิดจา้แทรกดว้ยความแข็งของกราฟฟิคสีด าและสีโทนพาสเทลอยา่งสีน ้ าตาลกาแฟ คาราเมล 
ฟ้า ชมพู มิ้นท์เขม้ และส้มอิฐ โลหะที่ใช้ส่วนมากมกัเป็นเงิน ทองสีด าและน ้ าตาล ทองชมพู 
หรือแมก้ระทัง่ทองสีออกเขียว รวมถึงไทเทเนียม และอะลูมิเนียม ส าหรับการดีไซน์เคร่ืองประดบั
ตามเทรนด์น้ีจะเน้นความเป็นอิสระของอญัมณี โดยอาจเป็นจ้ีหรือชาร์มห้อยไวแ้บบหลวมๆ 
หรือสามารถหมุนไดอ้ยา่งอิสระ ไม่วา่จะเป็นสร้อยขอ้มือ สร้อยคอ และต่างหู เหล่ียมเจียระไนอญัมณี
ท่ีนิยมจึงเป็นแบบทรงหยดน ้า หรือทรงสัปปะรด ทรงหลงัเบ้ีย ทรงเหล่ียมกุหลาบ หรือแกะสลกัเป็น
ลวดลาย (สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องค์การมหาชน), 2559) 
การผสมผสานนวตักรรมการผลิตท่ีมีการใช้วสัดุท่ีหลากหลายมาสร้างคุณค่าให้แก่สินคา้ ถือเป็น
การสร้างความแตกต่างและแปลกใหม่ท่ีเป็นเทคนิคเฉพาะของตราได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั 
 

“…ถ้าเคร่ืองประดับอัญมณีไทยมีการใช้วัสดุอย่างพวกเรซ่ิน สแตนเลส หรืออะไรกไ็ด้
ท่ีแปลกๆ คิดดูแล้วก็น่าสนใจ แต่จะท าให้เราว้าว! หรือไม่ ก็ต้องขึน้อยู่กับตราต่างๆ ท่ีเขาจะท า
ขึน้มานั้น ต้องมีการออกแบบท่ีดีด้วย…” (นางปภัสรา เตชะไพบูลย์ ผู้ ซ้ือและผู้ใช้เคร่ืองประดับอัญ
มณีไทยและต่างประเทศ สัมภาษณ์เม่ือ 7 มิถนุายน 2561) 
 

“…เรากต้็องการของแปลกใหม่เหมือนกัน เราอยากได้สร้อยท่ีท าจากอะไรกไ็ด้ท่ีไม่ใช่
ทองแต่อาจจะมาท ากับพลอยสีต่างๆ ก็ได้ เราเคยเห็นตราของต่างประเทศท่ีเขาเอาพวกสแตนเลส 
เซรามิกกมี็ท่ีเขาเอามาท าก าไลแต่ว่าเขากฝั็งพลอยสีลงไปด้วย คือเห็นแล้วกช็อบมาก เพราะเซรามิก
มนักส็ามารถท าเป็นลวดลายได้หลายอย่าง…” (นางฉวีวรรณ ใจหาญ ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย 
สัมภาษณ์เม่ือ 25 กุมภาพันธ์ 2561) 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงคุณลกัษณะเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีมีการผสมผสานนวตักรรมการผลิตจากวสัดุ 
ท่ีหลากหลายของตรา เนมานจา อีริค 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงคุณลกัษณะเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีมีการผสมผสานนวตักรรมการผลิต 
จากวสัดุท่ีหลากหลายของตราอลิส ซิโคลิน่ี 

 
โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้่าองคป์ระกอบมาตรฐานตราทางดา้นมาตรฐานสินคา้นั้น  

ผูเ้ก่ียวขอ้งยงัใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานทางดา้นการผลิตดว้ย โดยถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัในล าดบัตน้ๆ 
หากจะสร้างตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก ซ่ึงส่ิงท่ีตรารัตนมณีจ าเป็นตอ้งน ามาใชเ้ป็น
แนวทางในการสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธา ก็คือ การผลิตท่ีมาจากช่างฝีมือแบบสมาร์ทจิวเวลเล่อร์ 
ซ่ึงสามารถสะท้อนผ่านเกณฑ์มาตรฐานทางด้านความปราณีตและพิถีพิถ ันของช่างฝีมือ 
ด้านประสบการณ์ของช่างฝีมือ ดา้นเทคนิคเฉพาะตวัของช่างฝีมือท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น 
และดา้นการรับรองคุณภาพการผลิตของช่างฝีมือจากสถาบนัต่างๆ ดงัท่ีไดอ้ธิบายมาแลว้ การผลิต
ท่ีมาจากช่างฝีมือแบบน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นศกัยภาพของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัไทยท่ียกระดบั
มาตรฐานสินคา้ท่ีกา้วไปอีกขั้นหน่ึง ท่ีสามารถสร้างภาพลกัษณ์ตราให้แก่เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ได ้หากตรามีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง   
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3.  การออกแบบทีม่ีความหลากหลาย 
ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 3 ดา้น ดงัน้ี 
  3.1  ดา้นแนวทางการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์ความเป็น
ไทยอยา่งสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย 3 ประการ ดงัน้ี 

 3.1.1 การน าเสนอความเป็นไทยท่ีเนน้การน าเสนอแนวคิดแบบดั้งเดิมเป็นหลกั  
 3.1.2 การน าเสนอความเป็นไทยแบบประยกุตท่ี์เนน้การผสมผสานแนวคิดแบบ
ดั้งเดิมและแบบสมยัใหม่เขา้ไวด้ว้ยกนั  
 3.1.3 ความเป็นไทยในมิติใหม่ท่ีเป็นการสร้างสรรค์โดยมิไดน้ าเอาแนวคิด
ความเป็นไทยแบบดั้งเดิมมาผสมผสาน โดยการน าเสนอความเป็นไทยสมยัใหม่ท่ีมีกล่ินอาย
แปลกใหม่และแตกต่างจากของเดิมที่มีอยู่ เช่น การออกแบบที่มีแรงบนัดาลใจมาจากสังคม 
วิถีชีวติ ขา้วของเคร่ืองใชใ้นยคุปัจจุบนั เป็นตน้ 

3.2  ดา้นรูปแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์ความเป็นไทยอยา่งสร้างสรรค ์
ประกอบดว้ย 4 ประการ ดงัน้ี 

3.2.1 รูปแบบท่ีสามารถสะทอ้นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของนกัออกแบบท่ีมีความ
แตกต่างและโดดเด่น   

3.2.2 การน าเสนอคอลเลกชัน่การออกแบบท่ีหลากหลายและมีลกัษณะเฉพาะตวั 
เช่น การน าเสนอผ่านฤดูกาล ผ่านกระแสสังคม การจดัท าคอลเลกชัน่รุ่นจ ากดัการผลิต ฯลฯเพื่อ
ตอบสนองไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนั 

3.2.3 รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์มีความแตกต่างและโดดเด่นและสะทอ้นเอกลกัษณ์ตรา 
3.2.4 รูปแบบท่ีตอ้งสะทอ้นความเป็นตน้แบบให้กบัตราดว้ยการไม่ลอกเลียนแบบ

เคร่ืองประดบัจากตราอ่ืน  
 3.3  ดา้นความเช่ือมัน่ในรูปแบบเคร่ืองประดบัอญัมณี ประกอบดว้ย 2 ประการ 
ดงัน้ี 

3.3.1 การมีการรับรองผลงานการออกแบบ เช่น การมีผลงานท่ีไดรั้บรางวลั
การประกวดออกแบบเคร่ืองประดบั การการันตีจากนกัออกแบบท่ีมีความสามารถหรือจากสถาบนั
ต่างๆ การการันตีลิขสิทธ์ิในรูปแบบ เป็นตน้  

3.3.2 การจดสิทธิบตัรเพื่อรับรองรูปแบบเคร่ืองประดบัใหก้บัตรา 
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เหตุผลของการวเิคราะห์ข้อมูลเกณฑ์มาตรฐานตราทางด้านการออกแบบทีม่ีความหลากหลาย 
 

ในการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้น รูปแบบถือวา่มีความส าคญัต่อความเป็น
ตราท่ีช่วยให้ตรามีความแตกต่างและโดดเด่นได้ ภาครัฐและภาคเอกชนจึงมีการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผูป้ระกอบการไทยมีแนวทางการออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณีไทยท่ีมีความ
สร้างสรรค์อย่างต่อเน่ือง โดยการด าเนินการผ่านโครงการทางด้านต่างๆ ท่ีจดัข้ึนมา เช่น การจัด
ประกวดออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยของสถาบนัวิจยัและพฒันาอัญมณีและเคร่ืองประดบั
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้วยเล็งเห็นว่าอุตสาหกรรมน้ีมีผูป้ระกอบการและนักออกแบบท่ีมี
ความสามารถและพรสวรรค์ในการสร้างสรรค์เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยอยู่มาก และยงัไม่ไดถู้ก
ผลกัดนัใหมี้ช่ือเสียงในระดบัโลกมากนกั ซ่ึงการออกแบบท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นนอกจากจะ
ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแล้วยงัสามารถสะทอ้นเอกลกัษณ์ตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีมี
ความแตกต่างและโดดเด่นในสายตาผูบ้ริโภคได้อีกทางหน่ึงด้วย เพราะฉะนั้นการน าเสนอการ
ออกแบบท่ีสร้างสรรค์ จึงมิใช่บอกแต่เพียงแค่การน าเสนอความคิดสร้างสรรค์แต่เพียงอย่างเดียว 
แต่ยงัจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีช่วยบ่งบอกความเป็นตราท่ีหลอมรวมไปดว้ยเกณฑม์าตรฐานตราท่ีส่งผา่นการ
ออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในมิติต่างๆ ดว้ย 

เกณฑม์าตรฐานตราทางดา้นรูปแบบเคร่ืองประดบัท่ีมีความหลากหลายนั้น งานวิจยัท า
ให้เห็นว่าการจะเป็นตราในระดบัโลกได้ การออกแบบเคร่ืองประดับอญัมณีไทยจะต้องมีแนว
ทางการออกแบบท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงความหลากหลายสามารถสะทอ้นผ่าน การออกแบบ
เคร่ืองประดับอัญมณีที่สะท้อนเอกลักษณ์ความเป็นไทยอย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงความเป็นไทยท่ี
สร้างสรรคใ์นท่ีน้ีสามารถมีทั้งการน าเสนอความเป็นไทยที่เน้นการน าเสนอแนวคิดแบบดั้งเดิมเป็น
หลัก การน าเสนอความเป็นไทยแบบประยุกต์ที่เน้นการผสมผสานแนวคิดแบบดั้งเดิมและแบบ
สมัยใหม่เข้าไว้ด้วยกัน และความเป็นไทยในมิติใหม่ที่เป็นการสร้างสรรค์โดยมิได้น าเอาแนวคิด

ความเป็นไทยแบบดั้งเดิมมาผสมผสาน โดยการน าเสนอความเป็นไทยสมัยใหม่ที่มีกลิ่นอายแปลก
ใหม่และแตกต่างจากของเดิมที่มีอยู่  เช่น การออกแบบที่มีแรงบันดาลใจมาจากสังคม วิถีชีวิต ข้าว

ของเคร่ืองใช้ในยคุปัจจุบัน เป็นต้น ทั้ง 3 แนวทาง เป็นส่ิงท่ีตราสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ออกแบบได ้โดยอาจน ามาใชอ้ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือการผสมผสานกนัส าหรับน าเสนอสู่ระดบัโลก 

ภายใตแ้นวทางการออกแบบทั้ง 3 ประการน้ี ไดมี้รายละเอียดปลีกยอ่ยในการท าให้ตรา
มีรูปแบบเคร่ืองประดบัท่ีมีความหลากหลายในหลายมิติ คือ การสอดแทรกเร่ืองราวของนวัตกรรม
การออกแบบทางด้านต่างๆ เช่น  การน าเสนอนวัตกรรมการออกแบบด้วยการเลือกใช้วัตถุดิบ
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ทางเลือกมาผลิตร่วมกับอัญมณีของแท้ การน าเสนอนวัตกรรมทางวัฒนธรรม เทคโนโลยี ปรัชญา 

สังคม ศิลปะ เป็นต้น นวตักรรมจึงสามารถเป็นบ่อเกิดของความหลากหลายใหแ้ก่ตราได ้
นอกเหนือจากเร่ืองของนวตักรรมแล้ว ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่ยงัมองว่า รูปแบบ

เคร่ืองประดับอญัมณีไทยต้องสามารถสะทอ้นผ่านการออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของ

ผู้ออกแบบ ด้วย ซ่ึงผูอ้อกแบบถือเป็นองค์ประกอบหน่ึงในการน าเสนอตราเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยในระดบัโลก เพราะวา่ผูอ้อกแบบไดเ้ป็นกงลอ้ท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนเอกลกัษณ์ของตรา โดย
การน าเสนอแรงบนัดาลใจ จุดยืน หรือแม้กระทัง่ปรัชญาในการออกแบบผ่านการสร้างสรรค์
เคร่ืองประดบัอญัมณีรูปแบบต่างๆ ดว้ยการส่ือสารผา่นเร่ืองเล่าท่ีมีความหมาย การหลอมรวมของ
มายาคติ และสัญญะเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อบ่งบอกความเป็นตวัตนของผูอ้อกแบบท่ีแตกต่างและโดด
เด่น ซ่ึงเอกลกัษณ์ความเป็นตราดงักล่าวถือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคในยุคน้ีให้ความสนใจและตอ้งการมา
ไวค้รอบครอง ดว้ยเหตุน้ีแนวคิดการออกแบบของนกัออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจึงสามารถ
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ภายในจิตใจของผูบ้ริโภคได ้
 

“…ทุกวนันีเ้ราดูโฆษณาแล้ว เราจะรู้สึกเลยว่าการส่ือสารออกมาจะไม่เหมือนเม่ือก่อน
แล้ว การโฆษณาสินค้าจะมีความซับซ้อนมากย่ิงขึน้ ไม่ได้เป็นการโฆษณาท่ีขายสินค้าแบบตรงๆ 
หรือฮาร์ดเซลล์เหมือนในอดีต ท่ีโทนาฟโฆษณามาแล้วจะขายได้ถล่มทลาย ทุกวันนีส่ิ้งท่ีเกิดขึน้เขา
ท าได้แยบยลมาก การออกแบบก็เช่นกันนักออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีสร้างสรรค์ผลงาน
ขึน้มา เขากต้็องการแสดงตัวตนของเขาออกมา เขากจ็ะมีการเล่าเร่ืองให้กับผลงานของเขาว่ามีท่ีมาท่ี
ไปอย่างไร ตรงจุดนีถื้อเป็นการสะท้อนแนวคิดของเขาเก่ียวกับแรงบันดาลใจ จุดยืน หรือปรัชญาก็
ได้ เคร่ืองประดับอัญมณีก็คือศิลปะอย่างหน่ึง วิธีการส่ือสารก็จะเหมือนกับโฆษณามีความหมาย
ซ่อนอยู่  มายาคติซ้อนมายาคติ และสัญญะกผ็ูกเข้ามาด้วยกัน ทุกวันนีค้นไม่ได้เสพแค่ตัวสินค้าแต่
เสพสัญญะของตัวสินค้ามากกว่า…” (รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวี ศิรินคราภรณ์ นักออกแบบ 
อาจารย์ประจ าภาควิชาการออกแบบเคร่ืองประดับ คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และท่ี
ปรึกษาทางธุรกิจสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 23 พฤษภาคม 2561) 
 

นอกเหนือจากการออกแบบที่มีความสร้างสรรค์สะทอ้นเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 
การสะทอ้นเอกลกัษณ์ของผูอ้อกแบบ และการน าเสนอเร่ืองราวการออกแบบที่สร้างสรรค์แลว้ 
การออกแบบทั้งหมดท่ีอธิบายมานั้น ความคิดสร้างสรรค์ท่ีถูกถ่ายทอดออกมาจ าเป็นตอ้งค านึงถึง
เอกลกัษณ์ความเป็นตรา เพื่อสะทอ้นจิตวิญญาณหรือแก่นแทข้องตราท่ีมีความสร้างสรรค์อนัเป็น
ลักษณะเฉพาะท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น และต้องค านึงถึงความคงเส้นคงวาและความ
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สอดคลอ้งตอ้งกนักบัความเป็นตราของตนเอง การออกแบบท่ีมีการรักษาคุณค่าตราดงักล่าวจึงเป็น
ส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการจดจ าตราทางดา้นต่างๆ ได ้
 

“…ตราเคร่ืองประดับอัญมณีแวน คลีฟ แอนด์ อาเปิล ถือเป็นตัวอย่างหน่ึงท่ีเขาท า
ออกมาได้ดีมาก เขามีแนวคิดว่า ตราเขาไม่ได้ท าเคร่ืองประดับแต่เขาท าทุกส่ิงทุกอย่างเพ่ือให้คนได้
ต่ืนตะลึงกับความเป็นเคร่ืองประดับของเขา ซ่ึงเขาก็ถ่ายทอดออกมาได้ดีทีเดียว  เวลาท่ีเขาท าการ
ส่ือสารออกมาในภายหลัง เขากจ็ะยึดหลักคิดอันนีว่้า ตราจะต้องท าอะไรท่ีคนจะต้องต่ืนตะลึงไปกับ
เขาด้วย…ตราไทยกส็ามารถท าได้ถ้าเราท าเคร่ืองประดับออกมาสักชิ้นหน่ึง เรากต้็องมาคิดดูว่าเราจะ
ให้อะไรแก่ผู้บริโภค โดยเน้นไปท่ีอารมณ์และความรู้สึกของเขา โดยการส่ือสารออกไปต้องดูว่าตรา
ของเรามีดีเอ็นเออะไร อย่างเช่น ถ้าพูดถึงความสร้างสรรค์ในแบบสากลนั้นในมุมของคุณควรจะ
เป็นอย่างไร แล้วก็ส่ือสารออกมาสร้างเร่ืองราวให้สินค้า…” (นายนิสันต์ องค์วุฒิธรรม เจ้าของตรา 
Ong Jewelry สัมภาษณ์เม่ือ 31 มกราคม 2561)   
 

“…เวลาท่ีเราซ้ือสินค้าตราดังๆ สักตรา เรากจ็ะดูว่าเขามีความคิดสร้างสรรค์อย่างไร เรา
ชอบดูคลิปวิดีโอของตราต่างประเทศมาก เขาท าให้เรารู้สึกว่าถ้าเราซ้ือแล้วเราจะภูมิใจท่ีได้ใช้ อย่าง
ล่าสุดท่ีดูวิดีโอของตราคาร์เทีย เราชอบมาก เราเห็นตัวเสือท่ีเป็นสัญลักษณ์ของตราเขาท่ีท าออกมา
เดินได้ เป็นเสือท่ีฝังไปด้วยอัญมณีแล้วกว่ิ็งไปตามท่ีต่างๆ เป็นส่ิงท่ีท าให้เราชอบ…” (ผู้บริโภคท่าน
หน่ึงท่ีมีการซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีของต่างประเทศ สัมภาษณ์เม่ือ 1 เมษายน 2561) 
 

ผูบ้ริโภคนอกจากจะใหค้วามส าคญัต่อการออกแบบท่ีมีความสร้างสรรคแ์ลว้ การออกแบบ
หากมีการน าเสนอที่มีการถ่ายทอดออกมาเป็นคอลเลกช่ันที่เหมาะสมกับช่วงเวลาทางด้านต่างๆ   
แลว้ พบว่า ผูบ้ริโภคมกัให้ความสนใจ ติดตาม และรอคอยคอลเลกชัน่ต่างๆ ท่ีตรามีการน าเสนอ
ออกมาอีกทางหน่ึงดว้ย การน าเสนอคอลเลกชัน่จึงมิใช่เพียงแค่การส่งรูปแบบท่ีมีความแปลกใหม่
อยา่งเดียว แต่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมองก็คือเร่ืองของความเอาใจใส่ของเจา้ของตราท่ีแสดงถึงความตั้งใจใน
การส่งมอบผลประโยชนท์ั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดม้าใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 
 

“…คอลเลกช่ันของตราต่างๆ ท่ีเขาท าขึน้มา เรารู้สึกว่าถ้าเราเป็นแฟนพันธ์ุแท้ของตรานี้
แล้วเราก็อยากจะคอยติดตาม และดูว่าเขาจะออกคอลเลกช่ันอะไรมาให้เราเห็นบ้าง ถึงเราไม่ได้ซ้ือแต่
เรากจ็ะคอยติดตามเพจของเขาตลอดเวลาเลย แค่ได้ดูกดี็แล้ว…คือเราเห็นว่าคอลเลกช่ันท่ีเขาออกมานั้น 
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เขาได้แสดงถึงความตั้งใจในการท าจริงๆ ก่อนท าก็คงผ่านขั้นตอนออกแบบอะไรมามากมาย…” 
(นางสาวกชพร โพทูล ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 27 เมษายน 2561)  
 

“…แฟช่ันกับคอลเลก ช่ันเป็นส่ิงจ า เ ป็นมาก เพราะไม่ใ ช่ เ พียงแค่แฟช่ันแต่
เปรียบเสมือนแนวทางการขบัเคล่ือนความคิดสร้างสรรค์ของตราต่างๆ…” (นายนิวัฒน์ สิงห์ชนะชัย
กุล อาจารย์และผู้ เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณี สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญ
มณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 5 มิถนุายน 2561) 
 

การน าเสนอคอลเลกชัน่จึงเปรียบเสมือนมาตรฐานตราทางดา้นหน่ึงท่ีเป็นแนวทางการ
ส่งมอบคุณค่าตราแก่ผูบ้ริโภคได ้เพื่อเป็นการผกูมดัความประทบัใจของผูบ้ริโภคให้คงไวก้บัตราไป
ตลอด ซ่ึงมาตรฐานการออกคอลเลกชัน่จึงถือเป็นการรับรองมาตรฐานในเชิงอารมณ์และความรู้สึก
แก่ผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการการันตีผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากตราทางดา้นใดดา้นหน่ึงอยา่ง
ต่อเน่ือง เช่น การน าเสนอคอลเลกชัน่เคร่ืองประดบัแอร์เมส ท่ีตอ้งมีการออกมาทกัทายผูบ้ริโภคใน
ฤดูกาลต่างๆ และเป็นการน าเสนอท่ีมีกล่ินอายจากสถานท่ีต่างๆ ทัว่โลก เน่ืองจากตราแอร์เมสเป็นต
ราท่ีมีแก่นแทข้องการเล่าเร่ืองของการเดินทางเป็นหลกั การน าเสนอคอลเลกชัน่จึงเป็นการน าเสนอ
การเดินทางในฤดูกาลต่างๆ เป็นตน้ โดยท่ีมาตรฐานตราทางดา้นน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีการรับรองท่ีเป็น
รูปธรรม แต่จ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป็นการรักษาความคงเส้นคงวา ความเช่ือมัน่ 
และความไวว้างใจของตราในใจผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 
 

“…สังเกตดูว่าตราต่างประเทศเขาจะมีการจัดท าคอลเลกช่ันโอกูตูร์ขึน้มาทุกปี โอกูตูร์
ท าขึน้มาถึงแม้จะขายได้หรือไม่ได้ บางตราขายได้ชิ้นเดียวเพราะแพงมาก แต่ตราพวกนีเ้ขากจ็ะต้อง
ท าขึ้นมาทุกปีเพ่ือเป็นมาตรฐานท่ีบ่งบอกถึงความไม่หยุดน่ิงของความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือให้
ผู้บริโภครู้สึกว่าตรานั้นตรานี้มีชีวิตชีวาเพราะมีการปลุกความคิดสร้างสรรค์ตลอดเวลา…” (นาย
นิวัฒน์ สิงห์ชนะชัยกุล อาจารย์และผู้ เ ช่ียวชาญทางด้านการออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณี 
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 5 
มิถนุายน 2561) 
 

“…ผู้ประกอบการไทยกส็ามารถสร้างตราของเราเองได้ เราอาจจะต้องก าหนดไว้เลยว่า
ควรจะต้องมีสินค้าเคร่ืองประดับท่ีเอาไว้ใช้เรียกลูกค้าอยู่หน้าร้านสักสิบเปอร์เซ็นต์ ส่วนสินค้าเรียก
เงินกอี็กส่วนหน่ึงท่ีเราเอาไว้จ าหน่ายอีกเก้าสิบเปอร์เซ็นต์ เคร่ืองประดับท่ีเอาไว้เรียกลูกค้าของเราก็
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อาจจะดูเวอร์ๆ หน่อย เพราะฉะนั้นจะเห็นได้ว่าท าไมบางตราถึงต้องท าออกมา ท้ังๆ ท่ีใส่ใน
ชีวิตประจ าวันก็ไม่ได้ นั่นเพราะว่าเขามีเหตุผล เพราะสินค้าเหล่านีช่้วยกระตุ้นอารมณ์ความรู้สึก
ของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี เพราะเป็นส่ิงท่ีสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของความคิดสร้างสรรค์ของ
เรา หรือแม้กระท่ังเร่ืองของนวัตกรรม…” (รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวี ศิรินคราภรณ์ นักออกแบบ 
อาจารย์ประจ าภาควิชาการออกแบบเคร่ืองประดับ คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และท่ี
ปรึกษาทางธุรกิจสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 23 พฤษภาคม 2561) 

 
“…เราคิดว่าการน าเสนอคอลเลกช่ันมันเป็นมาตรฐานของตราก็ได้นะ เพราะมัน

เหมือนเป็นกฎท่ีเราจะต้องมีการพัฒนาและน าเสนอความสร้างสรรค์อยู่อย่างต่อเน่ือง อย่างคอล
เลกช่ันของ Jittrakarn jewelry เรากจ็ะมีก าหนดไว้เลยว่าควรจะต้องมีการออกคอลเลกช่ันทุกก่ีเดือน 
อย่างเช่น หกเดือนเราก็ต้องออกมาแล้ว ซ่ึงถ้าเราไม่ก าหนดเป็นกฎขึน้มาตราของเราก็อาจจะขาด
ความต่อเน่ืองในเร่ืองของการสร้างสรรค์ได้ เพราะเราขายความสร้างสรรค์ซ่ึงส่ิงนีม้ันต้องไม่หยุด
น่ิง มันต้องมีความต่อเน่ือง เป็นแรงบันดาลใจท่ีไม่ส้ินสุด…” (นางสาวจิตรกานต์ บันเทิงไพบูลย์ 
เจ้าของตรา Jittrakarn jewelry สัมภาษณ์เม่ือ 8 มิถนุายน 2561)  
 

ขอ้ดีของการน าเสนอคอลเลกชัน่ส าหรับการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีของตรานั้น 
พบวา่ การน าเสนอคอลเลกชัน่ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นและไม่เหมือนใครนั้น สามารถมีส่วน
ช่วยใหต้รามีความเป็นเอกลกัษณ์ ช่วยดึงดูดใจผูบ้ริโภค และยงัเป็นการตอกย  ้าภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่
ตราทางด้านการเอาใจใส่ต่อการพัฒนา การออกแบบ และการสร้างสรรค์สินค้าที่ไม่หยุดน่ิงได้ 
ซ่ึงถา้หากเจา้ของตรามีการสร้างสรรคผ์ลงานการออกแบบท่ีค านึงถึงจิตวิญญาณหรือแก่นแทข้อง
ตราดว้ยแลว้ ก็จะยิง่ช่วยใหต้รามีเอกลกัษณ์เป็นท่ีน่าจดจ าแก่ผูบ้ริโภคได ้ 
 

“…ข้อดีของการออกคอลเลกช่ันกคื็อ สามารถช่วยให้ตราของเรามีความแตกต่างและ
โดดเด่นจากตราอ่ืนๆ ได้ ถ้ามีการออกแบบท่ีดี มีเอกลักษณ์ของเราเอง คอลเลกช่ันจึงเปรียบเสมือน
ส่ิงท่ีช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้ตราทางด้านหน่ึง ท่ีเหมือนเป็นการสะท้อนว่าตรานีมี้การสร้างสรรค์
นวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง ดูตราของต่างประเทศกไ็ด้ ท่ีเราเห็นๆ กันว่าเขาออกคอลเลกช่ันมาแข่งขัน
กันมากมาย ก็เพราะว่าเขาต้องการตอกย า้ความเป็นตราของเขา เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความสนใจและ
จดจ าได้…” (นายนิวัฒน์ สิงห์ชนะชัยกุล อาจารย์และผู้ เ ช่ียวชาญทางด้านการออกแบบ
เคร่ืองประดับอัญมณี สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
สัมภาษณ์เม่ือ 5 มิถนุายน 2561) 
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การน าเสนอคอลเลกชัน่จึงเปรียบเสมือนการสร้างมาตรฐานตราทางด้านหน่ึงท่ีเป็น
แนวทางการส่งมอบคุณค่าตราแก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการผกูมดัความประทบัใจของ
ผูบ้ริโภคใหค้งไวก้บัตราไปตลอด 
 

“…สังเกตดูว่าตราต่างประเทศเขาจะมีการจัดท าคอลเลกช่ันโอกูตูร์ขึน้มาทุกปี โอกูตูร์
ท าขึน้มาถึงแม้จะขายได้หรือไม่ได้ บางตราขายได้ชิ้นเดียวเพราะแพงมาก แต่ตราพวกนีเ้ขากจ็ะต้อง
ท าขึ้นมาทุกปีเพ่ือเป็นมาตรฐานท่ีบ่งบอกถึงความไม่หยุดน่ิงของความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือให้
ผู้บริโภครู้สึกว่าตรานั้นตรานีมี้ชีวิตชีวาเพราะมีการปลุกความคิดสร้างสรรค์ตลอดเวลา…” (นายนิวัฒน์ 
สิงห์ชนะชัยกุล อาจารย์และผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณี สถาบันวิจัยและ
พัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 5 มิถนุายน 2561) 
 

ในการออกแบบเคร่ืองประดับอญัมณีไทยนั้น ผู้บริโภคได้เกิดความกังวลเกี่ยวกับ
ผู้ประกอบการไทยในเร่ืองของการลอกเลียนแบบสินค้าของต่างประเทศเป็นส าคญั เน่ืองจากมองวา่
สินคา้ท่ีมีการลอกเลียนแบบเป็นสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพและยงัสะทอ้นถึงความไม่เอาใจใส่ในการ
สร้างสรรคเ์คร่ืองประดบัอญัมณีอีกทางหน่ึงดว้ย ผูบ้ริโภคจึงเล็งเห็นวา่ผูป้ระกอบการไทยควรมีการ
สร้างสรรคผ์ลงานการออกแบบดว้ยตนเองท่ีแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ตราของตนเอง เพื่อเป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ผูบ้ริโภค  
 

“…ประเทศไทยมีการท าเคร่ืองประดับท่ีลอกเลียนแบบมาจากของตราเนมมากมาย ท่ี
เราเห็นกันก็มีพวกชาแนลก็มีมากเหมือนกัน…การลอกเลียนแบบเราถือว่าไม่ค่อยดีเท่าไหร่ในมุม
ของเรา เพราะสินค้าชิ้นนีเ้ป็นของตราเขา ถ้าเอามาท าก็ผิดแล้ว…” (นางบงกช จันศิริ ผู้ ซ้ือและใช้
สินค้าเคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 1 มิถนุายน 2561) 
 

การออกแบบที่สร้างสรรค์นอกจากจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีแก่ผูบ้ริโภคแล้ว 
หากผลงานการออกแบบท่ีเจา้ของตราหรือนกัออกแบบสามารถมีแนวทางการรับรองความเช่ือมั่น
ให้กับผลงานการออกแบบได ้ก็อาจสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในตราแก่ผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึนได ้
เช่น การประกวดออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย การรับรองความสร้างสรรคจ์ากนกัออกแบบเอง 
เป็นตน้ นอกจากน้ีหากเจา้ของตรามีการออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณีไทยที่มีความหลากหลายได้ 
กจ็ะสามารถตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคทีม่ีความหลากหลายไดเ้ช่นกนั 
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“…ถ้าตราไหนมีการส่งผลงานเข้าประกวด เรากว่็าตรานีเ้ขากดี็เหมือนกัน เพราะว่าเขาไม่
หยุดท่ีจะคิดท าสินค้าหรือส่ิงท่ีเขารัก…แต่ถ้าไม่ได้ประกวดกข็อแค่ดีไซน์ของเขาเป็นส่ิงท่ีเราชอบ 
และเป็นเอกลักษณ์ของเขา แค่นีเ้รากพ็อใจแล้ว การประกวดอาจจะไม่ได้มีผลกับการใช้ของเรากไ็ด้…” 
(นางนิตยา เทียนสี ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 6 มกราคม 2561) 
 

นอกเหนือจากการรับรองความเช่ือมัน่ดังกล่าวแล้ว การออกแบบท่ีสร้างสรรค์นั้น
จ าเป็นตอ้งมีการรับรองผลงานการออกแบบด้วยการจดสิทธิบัตรจากกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาเพื่อ
ป้องกันการลอกเลียนแบบอีกทางหน่ึงด้วย เน่ืองจากสิทธิบตัรจะช่วยคุม้ครองและป้องกันการ
ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาให้แก่ตราได ้และยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคในการแสดง
ความเป็นตราท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นไดอี้กทางหน่ึงดว้ย  
 

“…การออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณีไทย เราเข้าใจนะว่าคนท่ีเขาออกแบบเขาก็
เหน่ือยท้ังแรงกายและแรงใจกว่าจะสร้างสรรค์ผลงานดีๆ ออกมาได้ เพราะฉะนั้นทางท่ีปลอดภัยก็
คือ การจดสิทธิบัตร เพ่ือคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา…” (นางวิลาวัณย์ อติชาติ ท่ีปรึกษา
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 21 
พฤษภาคม 2561)  
 

“…สินค้าท่ีมีการก๊อปป้ีกันเราก็คงไม่ชอบ เพราะถึงใส่ไปมันก็รู้อยู่ ว่าไม่ใช่ของแท้ 
เคร่ืองประดับท่ีเราใส่เรากต้็องการให้มั่นใจว่าเราใส่ของแท้ท่ีเป็นของตรานีจ้ริงๆ ไม่ใช่ใส่ไปแล้วก็
เห็นว่าคนอ่ืนก็มีใส่เหมือนเรา ท้ังท่ีความเป็นจริงมันไม่ใช่ของแท้ ทางท่ีดีคือคนท่ีเป็นเจ้าของตรา 
ควรท่ีจะต้องมีการจดลิขสิทธ์ิ เพ่ือไม่ให้คนอ่ืนเลียนแบบได้ น่าจะดีท่ีสุด…” (นางสาวหทัยรัตน์ พี
พืช ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 4 พฤษภาคม 2561) 
 

“…เราเห็นด้วยนะว่าควรท่ีจะต้องมีการจดสิทธิบัตร อย่างตราของเราท่ีเราคิดขึน้มาก็
อยากจะให้มันเป็นหน่ึงเดียว ไม่อยากให้ใครมาเลียนแบบของเรา มันเสียความรู้สึก…” (นางสาว
จิตรกานต์ บรรเทิงไพบูลย์ เจ้าของตรา Jittrakarn jewelry สัมภาษณ์เม่ือ 8 มิถนุายน 2561) 
 

บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงามก็ถือเป็นจุดสัมผสัตราทางดา้นหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัไม่
แพรู้ปแบบเคร่ืองประดบัอญัมณี หากบรรจุภัณฑ์มีการออกแบบที่มีความสร้างสรรค์ แตกต่าง
และโดดเด่นแลว้ ยอ่มสามารถส่งเสริมคุณค่าตราให้ประทบัอยูภ่ายในใจผูบ้ริโภคได ้อยา่งไรก็ตาม 
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การออกแบบบรรจุภณัฑน์ั้นเจา้ของตราจ าเป็นตอ้งมีการคิดคน้รูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัความช่ืนชอบ
ของผูบ้ริโภคเป็นหลักและตอ้งเป็นรูปแบบท่ีสามารถสะทอ้นความเป็นตราของตนเองได้อย่าง
ชดัเจนเป็นส าคญั เช่น การออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีท ามาจากวสัดุธรรมชาติ การออกแบบท่ีมาจาก
ชาวบา้นในชุมชนทอ้งถ่ินของไทย เป็นตน้ 
 

“…ส าหรับบรรจุภัณฑ์อย่างกล่องใส่แหวนหรือใส่สร้อยเพชรต่างๆ นั้น จริงๆ มันมีผล
ต่อเรามากเหมือนกัน เพราะถ้าเขาออกแบบดี มีรูปทรงท่ีสวยๆ มันก็น่าใช้กว่าจะเป็นกล่องธรรมดา
ทั่วไป อีกอย่างถ้าเป็นตราดังๆ เขาท าเวลาเราถือหรือเอามาให้คนอ่ืนดู มันก็จะภูมิใจว่ามาจาก 
ตรานี้…” (นางปภัสรา เตชะไพบูลย์ ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 21 
มิถนุายน 2561) 
 

โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้่า องค์ประกอบมาตรฐานตราท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกณฑ์มาตรฐาน
ทางดา้นรูปแบบ ท่ีเก่ียวโยงกบัการน าเสนอรูปแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีมีความหลากหลาย
นั้น มีความจ าเป็นต่อการน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบั
โลก เน่ืองจากความหลากหลายมิใช่เพียงแค่การสร้างโอกาสให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการซ้ือและ
ใช้สินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น แต่ยงัสามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์ของตรารัตนมณีทางดา้นศกัยภาพ
ของคนไทยในการสร้างสรรครู์ปแบบเคร่ืองประดบัไดอ้ยา่งหลากหลายอีกทางหน่ึงดว้ย มาตรฐาน
ทางด้านรูปแบบจึงมีส่วนช่วยในการสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาให้เกิดข้ึนแก่ตรารัตนมณีได ้

สรุปแล้ว ตรารัตนมณี หากจะน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบั  
อญัมณีไทยนั้น จ  าเป็นตอ้งน าเอาโครงสร้างองคป์ระกอบมาตรฐานตราทางดา้นมาตรฐานสินคา้ 
อนัประกอบดว้ย คุณภาพอญัมณีท่ีเป็นมาตรฐาน อญัมณีท่ีมีความหลากหลาย รูปแบบเคร่ืองประดบั
ท่ีมีความหลากหลาย การผลิตท่ีมาจากช่างฝีมือแบบสมาร์ทจิวเวลเล่อร์ มาเป็นแนวทางในการท าให้
ตราเกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในสายตาผูเ้ก่ียวขอ้งได้ ผ่านการสร้างเกณฑ์มาตรฐานทางด้าน
วตัถุดิบ มาตรฐานทางดา้นการผลิต และมาตรฐานทางดา้นรูปแบบ 
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มิติที ่3 ด้านความแตกต่าง 
ผูว้ิจยัพบว่า ผูว้ิจยัพบว่า องค์ประกอบมาตรฐานตราทางด้านความแตกต่าง มีเกณฑ์

มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก คือ “บุคลิกภาพบุคลากรของตรา 
การบริการของตรา ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของตรา และการส่งมอบประสบการณ์ของตรา”  

องค์ประกอบมาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกในมิติน้ีได้
สะทอ้นให้เห็นถึงเกณฑ์มาตรฐานตรารัตนมณีท่ีตอ้งส่ือถึง “ความเป็นไทยที่มีความแตกต่างและ
โดดเด่นตามแบบฉบับของเมืองรัตนมณี ซ่ึงเป็นความแตกต่างทางกายภาพและอารมณ์และ

ความรู้สึก” โดยผูบ้ริโภคไดเ้ปรียบเทียบตรารัตนมณี ดว้ยมีความเช่ือวา่เป็นเมืองแห่งจินตนาการท่ี
เต็มไปด้วย ความงดงามล ้าค่าของสถาปัตยกรรมที่ประดับประดาด้วยอญัมณีที่มีค่ามากมาย 
เป็นเมืองท่ีเต็มไปดว้ยคนดี มีผูว้ิเศษ มีเจา้หญิงเจา้ชาย ท่ีมีการแต่งกายท่ีงดงามสวมใส่เคร่ืองประดบั  
อญัมณีไทยท่ีสวยงามและทรงคุณค่า เมืองน้ีจะให้อารมณ์และความรู้สึกเหมือนกบัเมืองตอ้งมนต์
สะกด มีความศกัด์ิสิทธ์ิ มีมนตราหรือมนตข์ลงั เป็นเมืองท่ีเต็มไปดว้ยความสุข จากการเปรียบเทียบ
ดงักล่าวท าใหว้ิเคราะห์ไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือและใชเ้คร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้น ไดส้ะทอ้นถึง
ความตอ้งการคน้หาความเป็นไทยในมิติใหม่ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นทางดา้นหน่ึง โดยการ
จินตนาการถึงส่ิงท่ีตนเองอยากจะเป็นหรืออยากจะมีชีวิตท่ีงดงามในอุดมคติของตนเอง ดงัเช่นการ
เป็นคนท่ีอยู่ในเมืองรัตนมณี ท่ีมีความพิเศษเหนือกว่าคนธรรมดาทัว่ไป ซ่ึงความพิเศษนั้นไดเ้กิด
มาจากการเขา้มาสัมผสักบัตราน้ีอย่างต่อเน่ืองอนัเป็นความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรัตนมณี 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคดงักล่าวท าให้เห็นว่า เบ้ืองลึกของการซ้ือและใช้เคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยของผูบ้ริโภคนั้น ผูบ้ริโภคมิได้เพียงแค่รู้สึกนึกคิดเพียงแค่การตอบสนองความต้องการ 
อยา่งเช่น ความตอ้งการการยอมรับในสังคม การอวดสถานะ ฯลฯ เฉกเช่นในอดีตแลว้ แต่ผูบ้ริโภค
ยงัมีการจินตนาการดว้ยการน าพาตนเองกา้วไปสู่การมีชีวิตในอุดมคติท่ีชีวิตจริงไม่สามารถกระท า
ได ้เพื่อกา้วไปในประตูสู่เมืองรัตนมณี ดว้ยเหตุน้ีการซ้ือและใช้เคร่ืองประดบั อญัมณีไทยในหว้ง
ความคิดของผูบ้ริโภคจากตรารัตนมณี จึงมาช่วยตอบสนองความต้องการทางด้านอารมณ์และ
ความรู้สึกในมิติหน่ึงท่ีมาเติมเตม็ความรู้สึกบางอยา่งในตวัผูบ้ริโภคเป็นส าคญั  
 ดงัเช่นน้ีแลว้ตรารัตนมณีจึงตอ้งท าให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงความเป็นไทยท่ีมีความแตกต่าง
และโดดเด่นในมิติใหม่ ท่ีสามารถสะทอ้นผา่นจากการสร้างสรรคต์ราผา่นองคป์ระกอบทางดา้นต่างๆ 
ด้วยแนวคิดการส่ือสารรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกของตราผ่านคุณสมบติั คุณภาพ 
ทกัษะ และพฤติกรรม อนัเป็นภาพสะทอ้นของตราท่ีตอ้งเป็นไปตามแบบฉบบัของเมืองรัตนมณี   
ท่ีเป็นมาตรฐานตราท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นทั้งทางดา้นกายภาพและอารมณ์และความรู้สึก 
มิติดา้นความแตกต่างท่ีผูว้จิยัคน้พบจึงสามารถสะทอ้นผา่นเกณฑม์าตรฐานตราทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 
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1.  บุคลกิภาพบุคลากรของตรา  
ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 3 ดา้น ประกอบดว้ย บุคลิกภาพของเจา้ของตราและพนกังานของตรา ดงัน้ี 
1.1 การมีความสุภาพอ่อนนอ้มแบบไทย 
1.2 การมีการแต่งกายท่ีสุภาพเหมาะสมกบักาลเทศะ 
1.3 การแสดงออกท่ีสะทอ้นถึงความเป็นมิตร เช่น การยิม้แยม้แจ่มใส การไม่แสดงออก

ในเชิงลบ ฯลฯ 
 

เหตุผลของการวเิคราะห์ข้อมูลเกณฑ์มาตรฐานตราทางด้านบุคลกิภาพบุคลากรของตรา 
 
 ความแตกต่างของตรารัตนมณีมิใช่เพียงแค่การถ่ายทอดความงดงามของเคร่ืองประดบั 
อญัมณีไทยแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ความเป็นเมืองรัตนมณียงัสามารถสะทอ้นผา่นผูค้นท่ีอาศยั
อยู่ในเมืองรัตนมณีด้วย โดยการถ่ายทอดมาจากการแสดงออกของบุคลิกภาพและพฤติกรรม
ทางดา้นกาย วาจา และใจของเจา้ของตราและพนกังานของตรา ท่ีเปรียบเสมือนการเป็นทูตแห่งตรา
ในการตอ้นรับแขกบา้นแขกเมืองใหม้าใชชี้วิตในเมืองรัตนมณีไดอ้ยา่งมีความสุข จนเกิดความเช่ือมั่น
และศรัทธาในองค์ประกอบของตราทางด้านต่างๆ อันเป็นความแตกต่างท่ีตราอ่ืนๆ ไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได ้ 

การเป็นเจา้ของตราท่ีมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างนั้น นอกจากจะมีความรู้และความเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัอญัมณีและเคร่ืองประดบัเป็นพื้นฐานแลว้ เจา้ของตรายงัตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองของการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภคดว้ย ซ่ึงตอ้งเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเป็นการแสดงออกถึงการเป็นคน
ท่ีน่าไวว้างใจท่ีผูบ้ริโภคอยากอยูใ่กลเ้สมือนกบัการเป็นผูว้ิเศษ เป็นเจา้หญิงเจา้ชาย ในจินตนาการของ
เมืองรัตนมณี โดยเจา้ของตราควรมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคได้โดยตรง และสามารถท าให้
ผู้บริโภคเข้าถึงได้ เน่ืองจากผู้บริโภคมองว่าการได้มีโอกาสพูดคุยหรือบอกเล่าเกี่ยวกับตราทางด้าน
ต่างๆ กบัเจ้าของตราน้ัน ท าให้ผู้บริโภครู้สึกถงึความไว้วางใจและความเป็นมิตร ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคมี
โอกาสท่ีจะกลบัมาซ้ือซ ้ าได ้  
 

“…การเป็นเจ้าของตราท่ีดี จะต้องท าให้เรารู้สึกว่าอยู่ สูงได้แต่กส็ามารถโน้มก่ิงมาหา
เราได้ด้วย ต้องสามารถท าให้เราได้มีโอกาสพูดคุยได้ ไม่ใช่ให้คุยแต่กับพนักงานอย่างเดียว  เรากจ็ะ
ได้รู้ด้วยว่าจะเช่ือถือได้หรือไม่…” (นางสาวกชพร โพทูล ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย 
สัมภาษณ์เม่ือ 27 เมษายน 2561) 
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นอกเหนือจากส่ิงท่ีอธิบายมาแลว้ ความแตกต่างของเจา้ของตราในสายตาผูบ้ริโภคนั้น 
จะต้องมีการแสดงออกผ่านบุคลิกภาพและพฤติกรรมทางด้านต่างๆ อย่างเหมาะสมดว้ย ซ่ึงประกอบดว้ย 
ความสุภาพอ่อนนอ้มแบบไทย การแต่งกายท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะ การยิม้แยม้แจ่มใส และการไม่
แสดงออกในเชิงลบ 
 
 “…เราคาดหวงัว่าเจ้าของร้านควรจะต้องเป็นคนท่ีสุภาพพร้อมท่ีจะให้บริการเรา ซ่ึงคน
ไทยให้ความส าคัญกับการบริการท่ีสุภาพมาก เป็นเพราะคนไทยขีเ้หงาหรือไม่กไ็ม่ทราบ ถ้าบริการ
ดีและสุภาพแบบไทยๆ จะดีมาก อยากจะให้รักษาตรงนีไ้ว้ ซ่ึงฝร่ังเขากช็อบ…” (รองศาสตราจารย์ 
ดร.สุภาวี ศิรินคราภรณ์ นักออกแบบ อาจารย์ประจ าภาควิชาการออกแบบเคร่ืองประดับ คณะ
มัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และท่ีปรึกษาทาง ธุรกิจสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
สัมภาษณ์เม่ือ 23 พฤษภาคม 2561) 
 
 “…การแต่งกายน่ีก็ส าคัญมาก จะมีใครอยากซ้ือเพชรกับคนท่ีเป็นอีเพิ้ง แต่งตัวแย่ๆ 
หรือ…” (นางณหทัย ศักดี ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 26 เมษายน 2561) 
 
 “…เคยไปซ้ือเคร่ืองประดับท่ีเป็นตราของต่างประเทศตราหน่ึง แย่มากบริการก็ไม่ดี 
พูดกไ็ม่ดี ยิม้กไ็ม่อยากจะยิม้ เห็นว่าเราไม่มีปัญญาซ้ือหรือเปล่ากไ็ม่รู้ รู้สึกไม่ประทับใจเลย ต่างกับ
ร้านท่ีมาบุญครองท่ีเคยไปซ้ือ เขาพูดดีมาก ดูแลกดี็ เรากอ็ยากมาซ้ือกับเขาเลย ไม่อยากไปซ้ือกับตรา
นั้นแล้ว…” (ผู้บริโภคท่านหน่ึงท่ีมีการซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทยและต่างประเทศ 
สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤษภาคม 2561) 
 

ภาพลักษณ์ความแตกต่างยงัสามารถสะท้อนผ่านพฤติกรรมและบุคลิกภาพของ
พนักงานของตราได้อีกทางหน่ึงด้วย ซ่ึงผู้บริโภคมองว่าพนักงานของตราควรมีการแสดงออก
ทางด้านต่างๆ ที่สุภาพและอ่อนน้อมแบบไทยและการแสดงออกซ่ึงความเป็นมิตร เช่น การยิ้มแย้ม

แจ่มใส การไม่แสดงออกในเชิงลบ ฯลฯ ดว้ย 
 

“…พนักงานบริการก็มีมาตรฐานเหมือนกันทุก ท่ี  ไม่ใ ช่แต่ เ พียงการค้าขาย
เคร่ืองประดับอัญมณีเท่านั้น การแสดงออกและบุคลิกภาพต้องดี ต้องมีความสุภาพอ่อนน้อม ซ่ึงถ้า
ไประดับสากลเราก็เช่ือว่าชาวต่างชาติเขากช็อบท่ีเรามีมารยาทท่ีงดงามแบบคนไทย การแต่งกายก็
ต้องดี เรากต้็องดูว่าเคร่ืองแบบพนักงานเป็นอย่างไร หรือควรต้องแต่งกายอย่างไรจึงจะเหมาะสมกับ
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เขา การพูดจากต้็องสุภาพด้วย…” (นายพรเสริฐ ศรีอรทัยกุล ประธานกรรมการบริหารชมรมผู้ค้าอัญ
มณีและเคร่ืองประดับมาตรฐานและประธานกรรมการบริหาร บริษัท เวิลด์ คริสเติล จ ากัด 
สัมภาษณ์เม่ือ 1 มิถนุายน 2561) 
 

โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบของมาตรฐานตราในมิติความแตกต่างนั้น 
เป็นส่ิงส าคญัท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางได ้โดยเฉพาะ
เกณฑ์มาตรฐานทางดา้นบุคลิกภาพของเจา้ของตราและพนกังานของตรา เน่ืองจากบุคคลดงักล่าว
เปรียบเสมือนทูตของตราทางดา้นหน่ึง ท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาแก่ตราไดผ้่านการ
น าเสนอบุคลิกภาพของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นความสุภาพอ่อนน้อมแบบไทย การแต่งกายท่ี
สุภาพและเหมาะสมกบักาลเทศะ และการไม่แสดงออกในเชิงลบ บุคลิกภาพจึงถือเป็นภาพลกัษณ์
ตราท่ีช่วยในการเช้ือเชิญผูบ้ริโภคไดท้างหน่ึง และบุคลิกภาพความเป็นไทยก็มีความแตกต่างและ
โดดเด่นท่ีสามารถน ามาใชเ้ป็นจุดเด่นใหแ้ก่ตรารัตนมณีได ้ 

2.  การบริการของตรา  
ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 8 ดา้น ดงัน้ี 
 2.1 การมีบริการดูแลรักษา ซ่อมแซม และแกไ้ขเคร่ืองประดบั 
 2.2 การมีระบบรับประกนัคุณภาพสินคา้ 
 2.3 การมีความรวดเร็วในระบบการบริการทางดา้นต่างๆ   
 2.4 การมีบริการจดัส่ง 
 2.5 การมีระบบรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริการทางดา้นต่างๆ  
 2.6 การมีบริการเสริมพิเศษท่ีหลากหลาย เช่น การบริการจดักิจกรรมพิเศษแก่ลูกคา้
ในวนัเกิด วนัแต่งงาน เป็นตน้ 
 2.7 การมีการบริการออกแบบเคร่ืองประดบัอญั มณีท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ
บุคคล 
 2.8 การจดับริการให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีกบัตรา
ในโอกาสต่างๆ เช่น วนัเกิด วนัแต่งงาน วนัครบรอบการก่อตั้งตรา เป็นตน้ 
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เหตุผลของการวเิคราะห์ข้อมูลเกณฑ์มาตรฐานตราทางด้านการบริการของตรา 
 

การบริการท่ีเป็นมาตรฐานถือเป็นหวัใจในการสร้างตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ทางดา้นหน่ึง ท่ีปรากฏอยูใ่นความคาดหวงัและความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยากจะให้เจา้ของตรา
มีการก าหนดแนวทางส าหรับการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน เน่ืองจากการบริการท่ีสามารถท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจไดอ้ย่างต่อเน่ืองนั้น ยอ่มน ามาซ่ึงภาพลกัษณ์ทางดา้นต่างๆ ให้อยู่ในใจ
ผูบ้ริโภคได ้ 
 
 “…การบริการท่ีเป็นมาตรฐานเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้เลย ส าหรับการจะให้อุตสาหกรรมอัญมณี
ไปในระดับโลก การบริการดูเหมือนกับว่าจะเป็นเร่ืองท่ีถูกพูดถึงกันมาตลอด แต่กต้็องพูดและต้อง
น าไปปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน เพ่ือเป็นแนวทางการดูแลผู้บริโภคให้เขารู้สึกดีกับตรา…” (นายพรสิทธ์ิ 
ศรีอรทัยกุล ประธานชมรมผู้ค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับมาตรฐาน สัมภาษณ์เม่ือ 18 มิถนุายน 2561) 
 
 “…เราอยากให้เจ้าของตราดูแลเร่ืองการบริการให้ดูมีมาตรฐาน เราเคยไปซ้ือท่ีร้านของ
ตราต่างประเทศ เขาให้บริการไม่ดีเท่ากับคนไทยเลย อันนียื้นยันได้ เราว่าคนไทยมีการบริการท่ีดี 
แต่ก็ควรจะต้องปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองด้วย…” (นางสาววัชรินทร์ บัวทอง ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับ 
อัญมณีไทยและต่างประเทศ สัมภาษณ์เม่ือ 16 กุมภาพันธ์ 2561) 
 
 แนวทางการบริการท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัและตอ้งการให้เจา้ของตรามีมาตรฐานในการ
บริการนั้น ก็คือ เร่ืองของการจัดให้มีการบริการซ่อมแซมและแก้ไขเคร่ืองประดับ  ซ่ึงผูบ้ริโภคมอง
วา่การบริการดงักล่าวถือเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได ้เน่ืองจากสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีมีการซ้ือและใช้
นั้นเป็นของมีค่า หากมีการช ารุดหรือเสียหายเกิดข้ึนเจา้ของตราก็ตอ้งมีการดูแลและซ่อมแซมได ้ 
 
 “…ส่ิงท่ีเราต้องการกคื็อ ต้องดูแลซ่อมแซมสินค้าให้เราด้วย…” (นางสาวพรณิการ์ ดาสา  
ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 2 พฤษภาคม 2561) 
 
 “…ทางเราก็มีการบริการซ่อมแซมและแก้ไขให้ตลอด เป็นส่ิงท่ีเจ้าของตราจะต้องดู
และเป็นปกติอยู่แล้ว…” (นางสาวชวนพิศ บุญจรัส ผู้ประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
สัมภาษณ์เม่ือ 4 พฤษภาคม 2561) 
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 อย่างไรก็ตาม การบริการซ่อมแซมหรือการแก้ไขเคร่ืองประดบันั้น ทางเจา้ของตรา
มองวา่การซ่อมแซมก็จ  าเป็นตอ้งมีมาตรฐานในการก าหนดขอบเขตในการให้บริการดว้ย เน่ืองจาก
การช ารุดหรือความเสียหายบางประการ หากเป็นส่ิงท่ีนอกเหนือจากการกระท าของตราเองหรือเป็น
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากผูบ้ริโภคก็อาจจะตอ้งมีการพิจารณาเป็นรายกรณีไป เพราะฉะนั้นการให้บริการ
ซ่อมแซมและการแกไ้ขเคร่ืองประดบั จึงข้ึนอยู่กบัในแต่ละสถานการณ์ซ่ึงตอ้งมีการพิจารณาเพื่อ
ให้บริการตามความเหมาะสม การให้บริการซ่อมแซมและการแก้ไขเคร่ืองประดับจึงสามารถ
ก าหนดเป็นมาตรฐานโดยเจา้ของตราเองได ้แต่ก็ตอ้งสามารถปรับรูปแบบการบริการไดต้ามความ
ตอ้งการและความเหมาะสมกบับริโภค 
 
 “…การบริการซ่อมแซมและการแก้ไขเคร่ืองประดับ เราคิดว่าทุกท่ีก็สามารถก าหนด
ขึน้มาเองได้ โดยดูท่ีความสามารถของเราเองและความเหมาะสมกับลูกค้าระดับต่างๆ…” (เจ้าของตรา 
ออสิริส สัมภาษณ์เม่ือ 23 มิถนุายน 2561)  
 
 นอกเหนือจากการมีบริการซ่อมแซมและแกไ้ขเคร่ืองประดบัแลว้ ทางผู้บริโภคเสนอว่า
อยากให้มีการรับประกันคุณภาพสินค้าที่เป็นมาตรฐาน โดยอาจเป็นการรับประกนัคุณภาพสินคา้
จากทางเจา้ของตราเองก็ได ้เช่น การออกใบเอกสารท่ีแสดงถึงความมีมาตรฐานของสินคา้ทางดา้น
ต่างๆ เช่น การรับรองมาตรฐานตวัเรือน วตัถุดิบ ฯลฯ หรือการรับประกนัคุณภาพสินคา้จากหน่วยงาน 
องค์กร หรือสถาบนัท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพื่อการส่งมอบความไวว้างใจเก่ียวกับการซ้ือและใช้
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยทางดา้นต่างๆ  
 
 “…ตอนท่ีเราซ้ือแหวนเพชรเม่ือคราวก่อน สักประมาณสองปีแล้ว ตอนนั้นเราก็ไม่ได้
คิดอะไร แต่พอเพ่ือนมาทักว่าเขามีการรับประกันคุณภาพสินค้าให้หรือไม่ เรากเ็ร่ิมคิดแล้วว่าท าไม
ตอนท่ีซ้ือทางร้านเขาน่าจะมีการรับประกันให้เราด้วย น่าจะมีการออกใบเอกสารหรืออะไรกไ็ด้ท่ีบ่ง
บอกว่าสินค้าท่ีเราซ้ือมาได้มาตรฐานจริงๆ ซ่ึงเรากจ็ะได้มั่นใจได้…” (นางสุภาพ เดชาติวงศ์ ณ อยุธยา 
ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 28 เมษายน 2561) 
 
 “…อันท่ีจริงทางร้านก็น่าจะออกเอกสารการรับประกันให้เราด้วย หรือไม่ก็เป็น
เอกสารจากทางหน่วยงานอะไรกไ็ด้ท่ีน่าเช่ือถือ เรากจ็ะได้รู้ว่าร้านนีมี้มาตรฐาน…” (นางสาวพัชรี 
ศักดี ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 27 เมษายน 2561) 
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 การบริการด้วยความรวดเร็วและการมีบริการจัดส่งก็ถือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัและ
ตอ้งการใหเ้จา้ของตราใหค้วามส าคญัดว้ย  
 
 “…การบริการท่ีเราอยากได้คือ ต้องรวดเร็วและต้องมีการจัดส่งด้วย…” (นางสาวณหทัย 
ศักดี ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 28 เมษายน 2561) 
 
 การรับฟังความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อการบริการทางด้านต่างๆ น้ัน ถือเป็นส่ิงที่มี

ความส าคัญต่อเจ้าของตรา เน่ืองจากข้อมูลที่ได้รับมาน้ันสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนา
หรือการปรับปรุงการบริการทีม่ีความเหมาะสมแก่สถานการณ์ของตราได้ ซ่ึงการรับฟังความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภคนั้นสามารถกระท าได้อย่างหลากหลาย เช่น การเขียนเอกสารแสดงความคิดเห็นท่ี
เจา้ของตราจดัไวใ้ห้ การรับฟังค าแนะน าแบบตวัต่อตวั การแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือออนไลน์ 
การพดูคุยผา่นโทรศพัท ์ฯลฯ 
 
 “…การฟังเสียงผู้บริโภคเป็นส่ิงท่ีส าคัญมาก เพราะส่ิงท่ีเขาพูดเขาบอกมีความหมาย
หมด เราสามารถเอาข้อมูลตรงนีไ้ปปรับแก้หรือปรับปรุงต่อไปได้ในอนาคต…” (พรเสริฐ ศรีอรทัยกุล 
ประธานกรรมการบริหารชมรมผู้ค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับมาตรฐานและประธานกรรมการบริหาร 
บริษัท เวิลด์ คริสเติล จ ากัด สัมภาษณ์เม่ือ 1 มิถนุายน 2561) 
 
 นอกจากการบริการท่ีเป็นพื้นฐานในเบ้ืองตน้แลว้ ผู้บริโภคมีความคิดว่าการมีบริการ
เสริมพเิศษทีเ่กีย่วข้องกบัสิทธิพเิศษบางประการ การค านึงถงึช่วงเวลาส าคัญ หรือช่วงเวลาของชีวิต
ของผู้บริโภคนั้น เช่น การมีบริการจัดกิจกรรมพิเศษให้แก่ลูกค้าในวันเกิดหรือวันแต่งงาน 

การออกแบบกล่องแหวนแต่งงานเฉพาะบุคคล เป็นต้น สามารถท าให้ผู้บริโภคเกิดภาพลักษณ์
เกี่ยวกับตราทางด้านการดูแลเอาใจใส่ได้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองว่าการท่ีตราส่งมอบการบริการท่ี
พิเศษนั้น ท าใหเ้ขาเกิดความรู้สึกถึงการเป็นคนส าคญั การให้เกียรติ และการส่งมอบความสุขให้แก่
กนัและกนั 
 
 “…ตอนท่ีเราซ้ือแหวนเพชรจากร้านหน่ึง ตอนนั้นเราก าลังจะแต่งงานกับสามี เรากไ็ป
ส่ังท าแหวนเพชร ประมาณสักเกือบหน่ึงกะรัตได้ ตอนนั้นทางร้านเขาให้สิทธิพิเศษกับเราให้เรา
สามารถออกแบบกล่องใส่แหวนได้ เรากอ็ออกแบบไปตามท่ีเราชอบ…กรู้็สึกว่าดีมาก เพราะเราเห็น
ว่าเขากใ็ส่ใจเราดี เหมือนเป็นการให้เกียรติเรา เรากับสามีรู้สึกว่าเป็นลูกค้าท่ีเขามองเห็นความส าคัญ
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ของเรา ไม่ใช่แต่จะขายอย่างเดียว แต่เขาได้มอบทางเลือกการบริการให้เราด้วย ซ่ึงถือว่าดีมาก ขนาด
ตราต่างประเทศยังไม่มีเลยบางตรา…” (คู่สามีภรรยาท่ีเป็นผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย
และต่างประเทศ สัมภาษณ์เม่ือ 10 มีนาคม 2561) 
 
 การมีบริการเสริมพิเศษจึงเปรียบเสมือนการดูแลและรักษาคุณค่าตราท่ีเก่ียวกบัการดูแล
เอาใจใส่ผูบ้ริโภค เป็นการรักษามาตรฐานในเชิงอารมณ์และความรู้สึกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจ
ในตราอยา่งต่อเน่ือง 
 
 “…การดูแลเอาใจใส่ผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นการบริการเสริมพิเศษหรือการบริการแบบ
ใดก็ตาม ถือเป็นส่ิงท่ีตราต้องให้ความส าคัญ เพราะนอกจากการดูแลของเราจะท าให้เราเกิด
ภาพลักษณ์ตราท่ีดีแล้ว ยังถือเป็นการรักษามาตรฐานความรู้สึกดีๆ ของผู้บริโภคเอาไว้ด้วย…” 
(นางสาวขวัญตา ศิริวัจนางกูร รองผู้อ านวยการศูนย์สร้างสรรค์องค์ความรู้ด้านลักชัวร่ี บริษัท ซีพี  
ออลล์ จ ากัด (มหาชน)   
 
 การรักษาคุณค่าตราอนัเป็นมาตรฐานการดูแลเอาใจใส่ความรู้สึกของผูบ้ริโภคนั้น ยงัมี
แนวทางที่ส าคญัในอีกด้านหน่ึง ก็คือ การที่ตราได้มีบริการการออกแบบเคร่ืองประดับอัญณี  

เพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลได้ ซ่ึงถอืเป็นการตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคใน
ยคุปัจจุบัน ที่ผู้บริโภคมีความต้องการที่หลากหลาย ซับซ้อน และเฉพาะเจาะจงมากข้ึนกว่าในอดีต 
โดยมีความตอ้งการเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีสามารถน ามาสะทอ้นตวัตนของตนเองที่สูงข้ึน 
ด้วยเหตุน้ีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดแบบเฉพาะ (Niche market) จึงมีความเฉพาะท่ีตอ้ง
แบ่งย่อยมากข้ึนไปอีก จึงเป็นความทา้ทายของตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีตอ้งมีการปรับตวั 
ในการสร้างตราท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ดงักล่าว  
 
 “…ทุกวันนีผู้้บริโภคมีความต้องการท่ีแปลกใหม่มาก อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอัญ
มณีไทยกต้็องปรับตัวกันยกใหญ่มากเหมือนกัน เพราะคนทุกวันนีมี้ความต้องการเป็นตัวของตัวเอง
สูงมาก เราจะเห็นได้ว่ามีตราเส้ือผ้าและเคร่ืองประดับแปลกๆ ขึน้มามากมาย อย่างกรณีตราเจมส์โม
ร่ี (Gemory) ท่ีเขาคิดเอาชิ้นส่วนอวัยวะเราหรือสัตว์มาท าการหลอมด้วยกระบวนการวิทยาศาสตร์
เพ่ือสังเคราะห์ออกมาเป็นอัญมณีท่ีเหมือนแก้ว กแ็ปลกดีเหมือนกันคนกช็อบมาก อย่างคุณธัญญ่าท่ี
เป็นดาราเขาก็มีการตัดเล็บของตัวเองและเพ่ือนๆ มาให้ทางตราท าเป็นจี้ห้อยคอ ก็แปลกดี 
เหมือนกับเป็นการบ่งบอกความสัมพันธ์ของเพ่ือนท่ีคบกันมานาน รู้ใจกัน…” (รองศาสตราจารย์ 
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ดร.สุภาวี ศิรินคราภรณ์ นักออกแบบ อาจารย์ประจ าภาควิชาการออกแบบเคร่ืองประดับ คณะ
มัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และท่ีปรึกษาทางธุรกิจสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
สัมภาษณ์เม่ือ 23 พฤษภาคม 2561) 
 
 “…บางคร้ังเวลาท่ีเราอยากซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณี เราก็อยากได้ในแบบของตัวเอง
เหมือนกัน แบบท่ีเราสามารถออกแบบเองได้ เวลาใส่จะได้ไม่เหมือนใคร…” (นางบงกช จันศิริ ผู้ ซ้ือ
และใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 1 มิถนุายน 2561) 
 
 ในการบริการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้น ผู้บริโภคเล็งเห็นว่าหากเจ้าของ
ตราเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบเคร่ืองประดับร่วมกับตราด้วยแล้ว

สามารถท าให้ผู้บริโภคเกดิความรู้สึกพงึพอใจได้ โดยมองวา่การไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัตราในฐานะการ
สวมบทบาทเป็นนักออกแบบจะท าให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้มีส่วนร่วมในการออกแบบ
เคร่ืองประดบัอญัมณีของตนเอง โดยเฉพาะในช่วงเวลาหรือเหตุการณ์ส าคญัของชีวิตท่ีตอ้งมีการใช้
เคร่ืองประดบัเพื่อเป็นตวัแทนความหมายบางส่ิงบางอย่างของผูบ้ริโภค เช่น การออกแบบแหวน
แต่งงานดว้ยตนเอง การออกแบบสร้อยเพื่อแทนความรักของแม่ เป็นตน้ การให้ผูบ้ริโภคมีโอกาส
ร่วมท ากิจกรรมกบัตรา จึงถือเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคกับตรา (Brand 
relationship) และยงัเป็นการตอกย  ้าภาพลกัษณ์ของการดูแลเอาใจใส่ผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึงดว้ย 
 
 “…ทุกวันนี้ต้องยอมรับว่าผู้บริโภคอยากจะมีส่วนร่วมในการออกแบบเคร่ืองประดับ   
อัญมณีไทยด้วย เพราะความต้องการของเขาท่ีอยากแสดงตัวตนท่ีไม่เหมือนใคร เพราะฉะนั้นหาก
เจ้าของตรามีการจัดกิจกรรมหรืออะไรกต็าม ท่ีเป็นการชวนเขามาออกแบบเคร่ืองประดับร่วมกันกับ
ตราจะเป็นการดีมาก เพราะเหมือนกับว่าถ้าเราเข้าไปมีส่วนร่วมกับตราได้ ก็จะย่ิงช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์กับเราท่ีแน่นแฟ้นมากย่ิงขึน้…” (นางปภัสรา เตชะไพบูลย์ ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับ  
อัญมณีไทยและต่างประเทศ สัมภาษณ์เม่ือ 7 มิถนุายน 2561)  
 
 “…การท่ีเราเปิดโอกาสให้ลูกค้ามาท ากิจกรรมกับตราตลอด เป็นเร่ืองท่ีดีเพราะเป็นการ
สร้างความสัมพันธ์รูปแบบหน่ึง จะเป็นกิจกรรมอะไรกไ็ด้ขอแค่ให้เขาได้มีส่วนร่วม เพราะตราทุก
วันนี้อยู่ สูงได้แต่ก็ต้องเข้าถึงได้ด้วย…” (นางสาวณภัค สุวรรณาคาร ผู้ประกอบการอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 7 มิถนุายน 2561) 
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 “…งานแต่งงานเราท้ังทีเราก็อยากมีอะไรท่ีพิเศษ ถ้าเราสามารถออกแบบแหวน
แต่งงานเองได้ โดยท่ีไม่จ ากัดในการเลือกแบบให้เราเพียงไม่ก่ีแบบจะเป็นการดีมาก ...” (นายพบสิริ 
เลาหศิริปัญญา ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 3 มิถนุายน 2561) 
 
 โดยภาพรวมแลว้มาตรฐานทางดา้นการบริการถือเป็นพื้นฐานท่ีตราจะขาดไม่ไดใ้นการ
สร้างตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก เน่ืองจากการบริการถือเป็นแนวทางการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตรากบัผูบ้ริโภคหนทางหน่ึง หากการบริการท่ีเกิดข้ึนมีความแตกต่างและโดดเด่น
ก็ยิง่ส่งผลใหต้รามีโอกาสผกูมดัใจผูบ้ริโภคได ้การบริการของตราไม่ไดเ้กิดข้ึนเพียงแค่ช่วงเวลาการ
ซ้ือสินคา้แต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่การบริการตอ้งสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีนอกเหนือจาก
ช่วงเวลาดงักล่าวไดด้ว้ย เพราะฉะนั้นการบริการจึงตอ้งสร้างปฏิสัมพนัธ์ตั้งแต่ผูบ้ริโภคเขา้มาสัมผสั
กบัตราในช่วงเวลาต่างๆ หรือก่อนและหลงัการซ้ือและใชสิ้นคา้เป็นส าคญั  

3.  ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของตรา  
ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 2 ดา้น ดงัน้ี 
 3.1  ดา้นร้านจ าหน่าย ประกอบดว้ย  
 3.1.1 การสร้างบรรยากาศหรือการตกแต่งโดยมีนวตักรรมท่ีมีความแตกต่าง
และโดดเด่น ซ่ึงการออกแบบร้านจ าหน่ายตอ้งสะทอ้นเอกลกัษณ์ตราอยา่งชดัเจน เช่น การใชโ้ทนสี 
แสง เสียง กล่ิน ท่ีแตกต่างและโดดเด่น เป็นตน้  
 3.1.2 มีช่ือสินคา้และร้านจ าหน่ายท่ีชดัเจน  
 3.1.3 รูปแบบการจดัวางสินคา้ท่ีสวยงาม  
 3.1.4 มีป้ายบอกราคาสินคา้ท่ีชดัเจน  
 3.1.5 มีการแสดงป้ายการรับรองมาตรฐานสินคา้ทางดา้นต่างๆ อยา่งชดัเจน  
 3.2  ดา้นการจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ ประกอบดว้ย 
 3.2.1 การสร้างประสบการณ์การจ าหน่ายดว้ยการน าเสนอนวตักรรมการส่ือ
สารตราท่ีสร้างสรรค์และสะทอ้นเอกลกัษณ์ตรา เช่น การท าส่ือออนไลน์ท่ีแปลกใหม่ดว้ยการใช้
โทนสี เสียง รูปภาพ การน าเสนอสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ไม่ซ ้ ากบัใคร เป็นตน้  
 3.2.2 การจดัท าระบบพาณิชยอิ์เลคทรอนิกส์ท่ีแปลกใหม่และสะดวกสบายต่อ
การใชง้าน  
 3.2.3 การน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยผา่นส่ือออนไลน์ท่ี
ชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้ง เช่น การบอกรายละเอียดเก่ียวกบัอญัมณี การบอกราคาท่ีชดัเจน เป็นตน้  
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 3.2.4 การจดักิจกรรมการจ าหน่ายผา่นส่ือออนไลน์ท่ีมีรูปแบบแตกต่างและโดด
เด่น เช่น การจดักิจกรรมการซ้ือขายเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีแปลกใหม่ เป็นตน้  
 3.2.5 การจดักิจกรรมการจ าหน่ายสินคา้ท่ีเนน้การสร้างความสัมพนัธ์กบั 
ผูบ้ริโภคผา่นส่ือออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง 
 
เหตุผลของการวเิคราะห์ข้อมูลเกณฑ์มาตรฐานตราทางด้านช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของตรา  

 
ร้านจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย ถือเป็นสถานท่ีหน่ึงท่ีนอกเหนือจากการท่ี

ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการเลือกชมและเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีแลว้ ร้านจ าหน่ายยงั
สามารถเป็นสถานท่ีในการสร้างประสบการณ์ตรา (Brand experience) ให้แก่ผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึง
ดว้ย หากร้านจ าหน่ายมีการสร้างสรรค์องค์ประกอบทางดา้นต่างๆ ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น 
ร้านจ าหน่ายก็สามารถช่วยสร้างอารมณ์และความรู้สึก หรือแม้กระทั่งการสะท้อนตัวตนของ
ผูบ้ริโภคไดอี้กทางหน่ึงดว้ย ร้านจ าหน่ายที่สร้างสรรค์ที่ผู้บริโภคมองว่าควรจะต้องมีในการสร้าง
ตราเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลกน้ัน อยู่ที่การออกแบบ การสร้างบรรยากาศหรือการ
ตกแต่งที่มีความแตกต่างและโดดเด่น เช่น การน าเสนอนวัตกรรมที่แปลกใหม่ ภายในร้านจ าหน่าย 

เช่น การน าเสนอเอกลักษณ์ตราทีเ่ป็นโทนแสง สี เสียง กลิ่น รูปภาพ ฯลฯ (หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า 
Brand sense) ที่ทันสมัย เป็นต้น แต่ความแตกต่างและโดดเด่นท่ีสร้างสรรค์ข้ึนมานั้นจะต้อง
สามารถสะทอ้นตวัตนและเอกลกัษณ์ตราท่ีชดัเจน เพราะนอกเหนือจากการสร้างสรรคร้์านจ าหน่าย
ท่ีค านึงถึงความสะดวกสบายของผูบ้ริโภคในการเลือกชมและเลือกซ้ือแลว้ ส่ิงท่ีส าคญัอีกอยา่งก็คือ 
การท่ีร้านจ าหน่ายสามารถเขา้กนัไดดี้กบัพฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาสัมผสักบั
ประสบการณ์ตราไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
 

“…ร้านจ าหน่ายสินค้าเคร่ืองประดับอัญมณีไทยท่ีเราชอบจะต้องมีความเป็นตราท่ีเรา
เข้าไปแล้วรู้สึกว่าแตกต่าง อย่างกรณีท่ีเราไปดูท่ีตราคาร์เทียเรากรู้็สึกเลยว่าเขาเป็นเอกลักษณ์ดี…” 
(นางหทัยรัตน์ พีพืช ผู้ ซ้ือและใช้สินค้าเคร่ืองประดับอัญมณีไทยและต่างประเทศ สัมภาษณ์เม่ือ 7 
กุมภาพันธ์ 2561) 
 

“…เวลาท่ีเราไปซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณี เราก็อยากรู้สึกดีกับการตกแต่งร้านของเขา 
เพราะเราชอบร้านท่ีมีการตกแต่งอย่างมีสไตล์…” (นางธันยชนก มงคลศิลป์ ผู้ ซ้ือและใช้
เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 3 พฤษภาคม 2561) 
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“…คนเรามีไลฟ์สไตล์ท่ีแตกต่างกัน ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดับก็ควรจะต้องมีการ
ตกแต่งให้สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์เขา เพราะช้อปท่ีตั้งขึน้มาไม่ได้ท าหน้าท่ีเพียงแค่ให้ผู้บริโภคมา
ซ้ือและดูกจ็บๆ ไป แต่ต้องเป็นร้านท่ีท ายังไงกไ็ด้ให้เขารู้สึกสนใจและอยากมาสัมผัสอยู่ตลอดเวลา 
ถึงแม้ว่าเขาจะไม่ได้ซ้ือกต็าม…” (นายนิวัฒน์ สิงห์ชนะชัยกุล อาจารย์และผู้ เช่ียวชาญทางด้านการ
ออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณี สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 5 มิถนุายน 2561) 
 

“…ถ้าพูดถึงร้านจ าหน่ายสินค้าเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลกนั้น เราจะต้องมี
การน าเสนอนวัตกรรมท่ีแสดงถึงความสร้างสรรค์ท่ีไม่เหมือนใคร เพราะผู้บริโภคในยุคนีเ้ขาชอบ
อะไรแปลกๆ มากขึน้…” (ชาคริต จันทร์รุ่งสกุล ผู้ เช่ียวชาญทางด้านอัญมณี ท่ีปรึกษาด้านตราและ
การออกแบบและผู้ก่อตั้งบริษัท FireOneOne จ ากัด สัมภาษณ์เม่ือ 31 พฤษภาคม 2561) 
 

“…ร้านขายเส้ือผ้าบางร้านท่ีเราเข้าไป เขากจ็ะมีการตกแต่งร้านท่ีแปลกๆ ดีนะ บางร้าน
กมี็กล่ิน มีแสง หรือการใช้โทนสีกจ็ะเป็นเอกลักษณ์ดี อย่างร้านเส้ือผ้า Chape เขากจ็ะมีกล่ินน า้หอม
ภายในร้านท่ีเป็นของเขาเอง ซ่ึงเรากจ็ าได้ ถ้าร้านอัญมณีจะมีแบบนีบ้้างกถื็อว่าเป็นไอเดียท่ีดีนะ แต่
ก็ไม่ค่อยเห็นนะว่าจะมีร้านท่ีเขาท าแบบนี้ ส่วนใหญ่ร้านอัญมณีก็จะตกแต่งคล้ายๆ กันมาก…” 
(นางณหทัย ศักดี ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 27 เมษายน 2561) 
 

“…ถ้าเราจะเลือกซ้ือและเลือกชมสินค้าเคร่ืองประดับอัญมณีสักตราหน่ึง อย่างแรกเลย
เราจะให้ความส าคัญกับความสะดวกสบาย ร้านจ าหน่ายจะต้องตั้งในท่ีท่ีเราสามารถไปได้ง่าย…” 
(นางวาสนา สีมล ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 24 กรกฎาคม 2561) 
 

ร้านจ าหน่ายสินคา้ท่ีสร้างสรรค์ข้ึนมานั้น นอกจากการมุ่งเน้นความแตกต่างและโดดเด่น
แลว้ ภายในบริเวณร้านจ าหน่ายยงัตอ้งค านึงถึงการน าเสนอช่ือสินค้าและร้านจ าหน่ายที่ชัดเจนดว้ย 
เพื่อเป็นการตอกย  ้าความทรงจ าของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ ตลอดจนการน าเสนอรูปแบบ
การจัดวางสินค้าที่สวยงามเป็นเอกลักษณ์ พร้อมทั้งมีป้ายบอกราคาสินค้าที่ชัดเจน และตอ้งมีการ
แสดงป้ายการรับรองมาตรฐานสินค้าทางด้านต่างๆ อย่างชัดเจนด้วย เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่
ผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ  
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“…ร้านจ าหน่ายท่ีสวยๆ มันจะเน้นการตกแต่งท่ีสวยอย่างเดียวไม่ได้ มันจะต้องมี
รายละเอียดภายในร้านทางด้านต่างๆ ท่ีเราต้องใส่ใจด้วย อาทิ ช่ือสินค้าอาจจะต้องมี และช่ือร้าน
จ าหน่ายก็ต้องชัดเจนตรงตามท่ีได้จดทะเบียนไว้ รูปแบบการจัดวางสินค้าท่ีสวยงามท่ีจะต้องมี
เอกลักษณ์ ท่ีลูกค้าเห็นแล้วจ าได้ และต้องมีป้ายบอกราคาสินค้าท่ีชัดเจน  มีการแสดงป้ายการรับรอง
มาตรฐานสินค้าทางด้านต่างๆ อย่างชัดเจน…” (นางดวงกมล เจียมบุตร ผู้อ านวยการสถาบันวิจัย
และพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 26 มิถนุายน 2561) 
 

นอกเหนือจากร้านจ าหน่ายท่ีสร้างสรรคแ์ลว้ ช่องทางการจ าหน่ายเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยในระดบัโลกนั้น ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมไดเ้สนอวา่ เคร่ืองประดับอัญมณีไทยควรมีการ
จ าหน่ายผ่านส่ือออนไลน์ที่กว้างขวางมากขึ้น  เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู ้บริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปท่ีมกัมีการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการซ้ือสินคา้ผา่น
ช่องทางน้ีมีความสะดวกสบายท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือและเลือกชมเคร่ืองประดบัอญัมณีไดเ้ป็น
อยา่งดี และยงัเป็นจุดส่ือสารตราท่ีช่วยท าใหก้ารส่ือสารตรามีความหลากหลายและสามารถสร้างสรรค์
การส่ือสารท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 

“…เวลาท่ีเราไปซ้ือสินค้าต่างๆ เราก็อยากจะเข้าไปดูว่าร้านค้าต่างๆ เขามีสินค้า
อะไรบ้าง เพราะบางทีเราก็ไม่มีเวลาไปเลือกซ้ือท่ี Shop โดยตรงได้ ถ้ามีการขายเคร่ืองประดับ
ออนไลน์ก็ดีนะเราก็จะได้ดูก่อนว่าอันไหนท่ีมัยสวยบ้าง เราก็จะได้สะดวกในการตัดสินใจได้…” 
(ณเดชญ์ คูกิมิยะ ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 24 กรกฎาคม 2561) 
 

“…เวลาท่ีเราไปขายเคร่ืองประดับให้ลูกค้า ลูกค้าทุกคนจะถามเลยว่ามีเพจมั้ย ซ่ึงเราก็
เข้าใจว่าทุกวันนีไ้ลฟ์สไตล์มันเปล่ียนไปแล้ว เพราะฉะนั้นเราในฐานะผู้ประกอบการกต้็องปรับตัว
ตามลูกค้าให้ทันด้วย…” (นายณัฐวุฒิ ศรีธรรมรัชต์ ผู้ประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
สัมภาษณ์เม่ือ 27 มิถนุายน 2561) 
 

“…ส่ือออนไลน์มันจ าเป็นมากส าหรับยุคนี้ เพราะใครก็เข้าส่ือออนไลน์กัน ท้ังนั้น 
แม้กระท่ังสินค้าตราดังของต่างประเทศ ต่างกผ็นัตัวเองมาสู่โลกออนไลน์มากขึน้และแทบจะเตม็ตัว
แล้ว เพราะว่าส่ือออนไลน์มนัท าอะไรได้มากมาย เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างกว้างขวาง คุณลองคิดดูนะ
ถ้าลูกค้าคุณเป็นชาวต่างชาติแล้วมาเท่ียวเมืองไทย แล้วเขาซ้ือของของคุณไป แล้วเกิดเขาอยากซ้ือ
หรืออยากดูสินค้าของคุณอีก ออนไลน์กจ็ะท าให้เขาเข้าถึงตราเราได้เลย เพราะเขาสามารถเข้าไปดู



157 

ไปซ้ือในนั้นได้เลย แค่คุณท าให้ออนไลน์มนัมีจุดเด่นและแตกต่างจากตราอ่ืนๆ ได้ย่ิงดี…” (นายพัส
นัย พัฒนสุวรรณา Founder & Managing Partner BrandAholics Co.,Ltd.) 
 

หลกัการในการสร้างสรรคส่ื์อออนไลน์ส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น 
ผูเ้ก่ียวข้องภายในอุตสาหกรรมได้เสนอว่า การท าส่ือออนไลน์ทางด้านต่างๆ จ าเป็นต้องมีการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมการส่ือสารที่มีความแปลกใหม่ โดยต้องเป็นความแตกต่างและโดดเด่นที่ต้อง

สามารถสะท้อนเอกลักษณ์ตราทีม่ีความชัดเจน 
 

“…การออกแบบตราในออนไลน์ มีหลักง่ายๆ เลยกคื็อ เราจะต้องท าให้ส่ิงต่างๆ ของเรา
บนโลกออนไลน์มันมีนวัตกรรมท่ีแปลกและแตกต่างจากตราอ่ืนๆ ให้ได้ เป็นนวัตกรรมการส่ือสารท่ี
ไม่มีตราอ่ืนท า เราเคยเห็นไหมท่ีตราโดลเช่แอนด์กาบาน่าท่ีเขาออกแบบแว่นตาท่ีลูกค้าสามารถน าทาบ
บนใบหน้าเราได้เลย เพ่ือให้ลูกค้าเลือกว่าอันไหนเหมาะสมกับใบหน้าเรา โดยท่ีไม่ต้องไปดูท่ี Shop 
อันนีก้็ถือว่าเป็นความคิดท่ีดี ถ้าหากเคร่ืองประดับไทยท าอย่างนีไ้ด้จะดึงดูดผู้บริโภคได้ดีเลย…” 
(นายพัสนัย พัฒนสุวรรณา Founder & Managing Partner BrandAholics Co.,Ltd.) 
 

เม่ือมีการสร้างส่ือออนไลน์ท่ีสร้างสรรคแ์ลว้ ส่ิงท่ีเจา้ของตราจะตอ้งให้ความส าคญัใน
อีกดา้นก็คือ การท่ีเจา้ของตรามีการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเคร่ืองประดับอัญมณีที่ชัดเจน โปร่งใส 
และถูกต้องดว้ย เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคในการซ้ือและใชเ้คร่ืองประดบัอญัมณีไทย 
 

“…ข้อมูลเก่ียวกับเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีปรากฏบนเพจต่างๆ นั้น เจ้าของตราจะต้อง
เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความจริงแก่เราด้วย เพราะเราซ้ือของแพง ถ้าข้อมูลท่ีให้เราเช่ือถือไม่ได้หรือมา
ตรวจสอบอีกทีมันไม่ใช่ความจริงแรกๆ ท่ีให้แก่เรา เรากเ็สียความรู้สึกนะถ้ามารู้ทีหลัง ทางท่ีดี     ตรา
ควรจะบอกเราแบบจริงใจเลยดีกว่า เด๋ียวเราจะตัดสินใจเองว่าอันไหนท่ีเราชอบหรือไม่ชอบ…” 
(นายพบสิริ เลาหศิริปัญญา ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 22 พฤษภาคม 2561) 
 

“…รายละเอียดเก่ียวกับอัญมณีของผู้ประกอบการไทย เรากส่็งเสริมและสนับสนุนให้มี
การเสนอข้อเท็จจริงท่ีเช่ือถือได้ เพราะมันคือภาพลักษณ์ของไทย ซ่ึงส่ือออนไลน์มีการให้
รายละเอียดแบบผิดๆ มากมาย เราก็หวังว่าผู้ประกอบการต่างๆ จะเลง็เห็นถึงความส าคัญตรงนีใ้ห้
มากขึน้…” (นางดวงกมล เจียมบุตร ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับ
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 27 มิถนุายน 2561) 
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การจัดกจิกรรมของตราผ่านส่ือออนไลน์ก็ถือเป็นหน่ึงในการสร้างสรรค์จุดส่ือสารตรา

ทีม่ีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมกับตราได้ ซ่ึงถือเป็นแนวทางการดึงดูดใจผูบ้ริโภคทางดา้นหน่ึง
ท่ีตราจ าเป็นตอ้งมีและตอ้งมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ในการซ้ือ
ขายและการตอกย  ้าความสัมพนัธ์ระหวา่งตรากบัผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ  
 

“…กิจกรรมการส่ือสารในออนไลน์ ถ้ามันแปลกๆ เรากช็อบนะ บางทีเราดูไลฟ์สดขายเพชร
ไปก็เพลินๆ ดี เห็นมีคนเขาเข้ามาซ้ือกันมากก็อยากซ้ือตามเขาเหมือนกัน…” (นางเรณู อ่อนทอง     
ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 28 กรกฎาคม 2561) 
 

“…ถ้าเราท ากิจกรรมการส่ือสารในออนไลน์ดีๆ มันก็จะย่ิงช่วยสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ บริโภคกับตราได้ ถ้าท าออกมาแล้วมันโดนใจลูกค้า…” (นายคมกริช บุญจรัส 
ผู้ประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย สัมภาษณ์เม่ือ 23 พฤษภาคม 2561) 
 
 การสร้างความสัมพนัธ์ผา่นกิจกรรมการส่ือสารบนออนไลน์นั้น ตราจ าเป็นต้องมีการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้ เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกตราดว้ย และตอ้งค านึงถึงการสร้างสรรค์
กิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในระดบัต่างๆ เป็นส าคญั 
 

“…คือคนในอุตสาหกรรมเราก็จะละเลยไม่ได้นะ เน่ืองจากพวกเขาก็ถือเป็นตัวขับ
เคล่ือนท่ีส าคัญของอุตสาหกรรม ตราต่างๆ ก็เหมือนกันไม่ว่าจะเลก็หรือใหญ่เรากต้็องท า เร่ืองของ 
Brand Relationship ด้วย เพราะการท่ีเราจะส าเร็จได้ ไม่ใช่ผู้บริโภคอย่างเดียว แต่หมายรวมถึงคน
ทุกกลุ่มด้วย อย่างท่ีจันทบุรีกลุ่มอุตสาหกรรมอัญมณี เรากจ็ะมีไลน์กลุ่มส าหรับพวกเขาด้วย เพ่ือ
แจ้งข้อมูลข่าวสารหรือกิจกรรมทางด้านต่างๆ ท่ีเราจะจัดขึ้น…” (นางพรรณรัตน์ ศรประชุม 
รักษาการวิเคราะห์นโยบายและแผนเช่ียวชาญ กองพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน สัมภาษณ์เม่ือ 25 
มิถนุายน 2561) 

 
 โดยภาพรวมแล้วจะเห็นได้ว่าเกณฑ์มาตรฐานทางด้านร้านจ าหน่ายสินค้ายงัเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ถึงแมส่ื้อออนไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อผูบ้ริโภค
ก็ตาม แต่ก็มิได้ท  าให้ร้านจ าหน่ายของตราต้องเปล่ียนรูปแบบเพื่อเข้าสู่ออนไลน์ไปทั้ งหมด 
เน่ืองจากสินคา้เคร่ืองประดบัเป็นสินคา้ท่ีจดัอยูใ่นประเภทท่ีผูบ้ริโภคตอ้งใชอ้ารมณ์และความรู้สึก
อนัซับซ้อนประกอบการตดัสินใจซ้ือและใช้ท่ีสูงเป็นส าคญั ในขณะเดียวกนัก็ยงัเป็นสินคา้ท่ีตอ้ง
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อาศยัความไวว้างใจต่อตราท่ีสูงอีกทางหน่ึงดว้ย ดว้ยเหตุท่ีเป็นสินคา้ท่ีมีค่าและราคาท่ีค่อนขา้งสูง 
เพราะฉะนั้ นการมี ร้านจ าหน่ายท่ีสร้างสรรค์ย่อมสามารถช่วยให้เจ้าของตราสามารถสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูบ้ริโภคได ้ดว้ยการดึงดูดใจผูบ้ริโภคใหเ้ขามาสัมผสักบัตราไดโ้ดยตรง และยงั
เป็นการส่งมอบความไวว้างใจแก่ผูบ้ริโภคผา่นองค์ประกอบของร้านจ าหน่ายทางดา้นต่างๆ ไดอี้ก
ทางหน่ึงดว้ย ร้านจ าหน่ายของตราจึงสามารถส่งเสริมภาพลกัษณ์ตราให้แก่ตราได ้หากเจา้ของตรา
สามารถสร้างสรรคอ์อกมาไดอ้ยา่งแตกต่างและโดดเด่น ดงันั้น การสร้างตรารัตนมณีท่ีเต็มไปดว้ย
ความเช่ือมัน่และศรัทธา ตราจึงต้องมีการผสมผสานช่องทางการจ าหน่ายแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ท่ีสามารถเช่ือมโยงช่องทางทั้งสองท่ีส่งเสริมกนัและกนัในการน าพาตราไปสู่ระดบัโลก 
โดยยดึหลกัการของความคิดสร้างสรรคแ์ละการพฒันานวตักรรมการออกแบบท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์
ตราเป็นส าคญั เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาแก่ตราไปโดยตลอด        

4.  การส่งมอบประสบการณ์ของตรา 
 ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 1 ดา้น ดงัน้ี 
 4.1 การจดักิจกรรมการส่ือสารท่ีมีการใชน้วตักรรมทางดา้นต่างๆ เพื่อสร้างประสบการณ์
ท่ีแตกต่างและแปลกใหม่ เช่น การสอดแทรกนวตักรรมทางดา้นวฒันธรรม เทคโนโลยี ปรัชญา 
สังคม ภายในกิจกรรมพิเศษประเภทต่างๆ เป็นตน้ 
 

เหตุผลของการวเิคราะห์ข้อมูลเกณฑ์มาตรฐานตราทางด้านการส่งมอบประสบการณ์ของตรา 
 
 ในการสร้างมาตรฐานตรารัตนมณีนั้น ผูใ้ห้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ได้เสนอว่า ตราน้ี
จะต้อง สามารถสร้างประสบการณ์ระหว่างตรากับผู้บริโภคด้วยนวัตกรรมการส่ือสารตราที่มีความ
แตกต่างและแปลกใหม่ด้วย เน่ืองจากตราท่ีมีนวตักรรมการส่ือสารตราท่ีแปลกใหม่นั้นผูบ้ริโภคมอง
วา่มีส่วนช่วยในการดึงดูดใจให้แก่ตราได ้หากนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนมีรูปแบบท่ีตรงใจกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค เช่น การสอดแทรกนวตักรรมทางดา้นวฒันธรรม เทคโนโลยี ปรัชญา สังคม ภายใน
กิจกรรมพิเศษประเภทต่างๆ เป็นตน้ 
 
 “…นวัตกรรมไม่ใช่แค่ตัวสินค้าเคร่ืองประดับแต่ต้องส่งผ่านทางด้านการส่ือสารด้วย 
กิจกรรมการส่ือสารมันต้องมีอะไรแปลกใหม่ท่ีท าให้ผู้บริโภคว้าว ! และต่ืนเต้นไปกับมันด้วย 
เหมือนอย่างทีเราเคยดูภาพยนตร์โฆษณาของคาร์เทียท่ีเสือ (สัญลักษณ์ของตราคาร์เทีย) มาเจอกับ
มังกร (สัญลักษณ์ของประเทศจีน) ท่ีเขาต้องการมาส่ือสารให้ผู้บริโภคคนจีนจดจ าว่าคาร์เทียเป็น



160 

ส่วนหน่ึงกับพวกเขา…” (ดร.ฐิติพร สงวนปิยะพันธ์ ผู้อ านวยการศูนย์สร้างสรรค์องค์ความรู้ด้าน
ลักชัวร่ี บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 26 กรกฎาคม 2561) 
 
 โดยภาพรวมแล้วตรารัตนมณีท่ีเต็มเป่ียมไปด้วยความเช่ือมัน่และศรัทธานั้น จะเกิด
ข้ึนมาได้ก็ต้องอาศัยรูปแบบการส่ือสารตราท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น ผ่านการออกแบบ
นวตักรรมการส่ือสารท่ีหลากหลายท่ีมิใช่เพียงแค่เทคโนโลยีท่ีแปลกใหม่อย่างท่ีเขา้ใจกนัเท่านั้น 
แต่นวตักรรมส าหรับการสร้างประสบการณ์ของตรายงัต้องเก่ียวโยงกับการส่งมอบนวตักรรม
ทางด้านวฒันธรรม สังคม ปรัชญา ฯลฯ ด้วย เพราะนวตักรรมตรา ก็คือ การคิดใหม่ ท าใหม่ 
เกิดคุณค่าใหม่ๆ ท่ีไร้ขอบเขต ซ่ึงตรารัตนมณีควรมีการส่งมอบความเช่ือมัน่และศรัทธาน้ีผา่นการ
จดักิจกรรมการส่ือสารประเภทต่างๆ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความแตกต่างให้กบัตราส าหรับการกา้ว
ไปสู่ระดบัโลก  
  

มิติที ่4 ด้านลลีา  
 ผูบ้ริโภคไดเ้ปรียบเทียบตรารัตนมณีโดยมีความเช่ือว่าเป็นเมืองแห่งจินตนาการท่ีเต็ม
ไปดว้ย ความงดงามล ้าค่าของสถาปัตยกรรมท่ีประดบัประดาดว้ยอญัมณีท่ีมีค่ามากมาย โดยท่ีเมือง
เตม็ไปดว้ยคนดี ผูว้ิเศษ มีเจา้หญิงเจา้ชาย ท่ีมีการแต่งกายท่ีงดงามสวมใส่เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ที่สวยงามและทรงคุณค่า เมืองน้ีจะให้อารมณ์และความรู้สึกเหมือนกับเมืองต้องมนต์สะกด 
มีความศกัด์ิสิทธ์ิ มีมนตราหรือมนต์ขลงั เป็นเมืองท่ีเต็มไปดว้ยความสุข ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจึงเปรียบเสมือน
มาตรฐานตราท่ีสามารถท าให้เป็นลีลาส าหรับเป็นแนวทางการส่ือสารตราไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงการ
น าเสนอเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยประเภทต่างๆ การส่งมอบคุณค่าตรา และความเป็นไทยท่ีมีความ
แตกต่างและโดดเด่น ควรท่ีจะอยู่ภายใตลี้ลาของการเป็นเมืองแห่งจินตนาการ เมืองท่ีเต็มไปดว้ย
ความสุขเหมือนอยูใ่นสวรรค ์และเมืองท่ีเต็มไปดว้ยคนดี มีผูว้ิเศษ มีเจา้หญิงและเจา้ชาย ซ่ึงถือเป็น
รูปแบบหรือลีลาในมิติใหม่ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมีอารมณ์และความรู้สึกท่ีมีต่อตรารัตนมณี 
 ดว้ยเหตุผลเช่นน้ีจึงสามารถสรุปองคป์ระกอบดา้นลีลาของตรารัตนมณีเพื่อเป็นเกณฑ์
มาตรฐานตราทางดา้นน้ีได ้3 ประการ คือ  

1.  ความเป็นไทยในจินตนาการที่สะท้อนความทรงคุณค่า (Luxury Brand) ที่ไม่
เหมือนใคร ด้วยการน าเสนอความวิจิตรบรรจงของเคร่ืองประดับไทยและการผสมผสานกันของ

ศิลปะทีห่ลากหลายแขนงสะท้อนความเป็นไทยในมิติใหม่อย่างสร้างสรรค์  
2.  ความเป็นไทยที่สะท้อนความเช่ือและความศักดิ์สิทธ์ิของอัญมณี เช่น ความเช่ือใน

โชคลางเกีย่วกบัอัญมณหีรือมนต์ขลังหรือความมหัศจรรย์ของอัญมณใีนเมืองรัตนมณ ีเป็นต้น  
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3.  ความเป็นไทยในจินตนาการทีส่ะท้อนความสุขทีแ่ตกต่าง เช่น ความสุขอันเป่ียมล้น

ทีไ่ด้ครอบครองอัญมณทีีล่ ้าค่าของเมืองรัตนมณ ีเป็นต้น   
มาตรฐานตราท่ีเปรียบเสมือนพนัธุกรรมตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย ท าให้เห็น

วา่การสร้างตรารัตนมณีนั้นจะตอ้งด าเนินการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยการศึกษาถึง
ความรู้สึกนึกคิดทางดา้นต่างๆ ที่มีต่อตราในมิติต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดมาตรฐานตรา 
อนัเป็นแนวทางส าหรับการส่ือสารตราในบริบทต่างๆ ท่ีตราตอ้งการเขา้ไปสัมผสักบัห้วงภายใน
จิตใจของผูบ้ริโภค เพื่อมุ่งหวงัใหเ้กิดการซ้ือและใชเ้คร่ืองประดบัอญัมณีไทย หรือแมก้ระทัง่การท า
ให้ผูบ้ริโภคจดจ าและเพรียกหาแต่ตราหากมิไดมี้การซ้ือและใชก้็ตาม การก าหนดมาตรฐานตราจึง
เป็นการสะทอ้นพนัธุกรรมตราใหป้รากฏสู่โลกภายนอก เพื่อมุ่งหวงัการประทบัอยูภ่ายในสมองและ
ผกูพนักบัจิตใจของผูบ้ริโภคผ่านผสัสะทางดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง ดงัเช่นการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
ใหรั้ตมณีท่ีเป็นเมืองในอุดมคติไดมี้การฉายภาพองคป์ระกอบของมาตรฐานตราทั้ง 4 มิติในขา้งตน้
มาสู่ผูบ้ริโภค โดยท่ีมิติเหล่าน้ีนั้นจะมีความเก่ียวโยงและผูกสัมพนัธ์กันอย่างแนบแน่น ซ่ึงการ
ถ่ายทอดมาตรฐานตราดงักล่าวก็เปรียบเสมือนกบัการสร้างเมืองรัตนมณีท่ีเต็มไปดว้ยความเช่ือมัน่
และศรัทธาเพื่อใหผู้บ้ริโภคอยูอ่ยา่งสันติสุขนัน่เอง 
 

“…ถ้าผู้บริโภคต้องการให้รัตนมณีเป็นเมืองแห่งจินตนาการ เราก็ต้องมานั่งขบคิดกัน
ว่าเราจะท าอย่างไรให้ตรานีเ้ป็นส่ิงท่ีท าให้เขารู้สึกได้จริงๆ ว่าอยู่ เมืองนีจ้ริงๆ ความต้องการของ
ผู้บริโภคมันเปล่ียนไปมากจากในอดีต เขาไม่ได้ใส่เพ่ือสวยงามแล้ว แต่เขาใส่แล้วเขาจะเป็นอะไร 
นั่นแหละท่ีเขาต้องการ…” (นายธัชวิน สุรเศรษฐ์ ผู้ประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
สัมภาษณ์เม่ือ 28 พฤศจิกายน 2561) 
 

“…เวลาท่ีลูกค้าซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีนั้น เขาไม่ได้ชอบเพียงแค่ว่าแหวนวงนีส้วยดู
หรูหราหรือมันดูรวยแต่เพียงอย่างเดียว แต่เวลาท่ีเขาซ้ือเขาจะเช่ือว่าอัญมณีชนิดต่างๆ มีความ
ศักด์ิสิทธ์ิอยู่ด้วย ซ่ึงเขาเช่ือว่าเป็นพลังธรรมชาติท่ีจะสามารถท าให้เขาไปสู่ความส าเร็จ ความโชคดี 
หรือความรักได้ เหมือนแหวนแต่งงานท่ีบ่าวสาวซ้ือไปเขาก็จะต้องเช่ือว่าเพชรท าให้ความรักอยู่
ยาวนาน ไม่ใช่เพียงแค่ตัวแทนการหมั้นหมายแต่เพียงอย่างเดียว…” (นายคมกริช บุญจรัส 
ผู้ประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย สัมภาษณ์เม่ือ 26 พฤศจิกายน 2561) 
 

โดยภาพรวมแลว้ลีลาของตราก็คือ แนวทางส าหรับน าไปใชใ้นการส่ือสารตราทางดา้น
ต่างๆ อนัเปรียบเสมือนกุญแจท่ีไขไปสู่จินตนาการของตรารัตนมณี ท่ีเป็นเมืองๆ หน่ึงในอุดมคติ
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ของผูบ้ริโภค ด้วยการปลุกเร้าอารมณ์และความรู้สึกของผูบ้ริโภคผ่านการน าเสนอเน้ือหาสาร 
(Content) ท่ีเต็มไปด้วยมายาคติ (Myth) และสัญญะ (Semiotic) ท่ีตอ้งน าเสนอผ่านเคร่ืองมือการ
ส่ือสารตราประเภทต่างๆ ท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนั และสะทอ้นความเป็นตราท่ีมีเอกภาพ ลีลาของตราจึง
เป็นการสร้างสุนทรียะผสมผสานกบัศิลปะการน าเสนอของตราท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นเพื่อ
ผกูมดัใจผูบ้ริโภคใหเ้ขา้มาสัมผสักบัตราไดอ้ยา่งเตม็เป่ียม 

จากท่ีผูว้จิยัอรรถาธิบายผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาทั้งหมดนั้น แสดงให้เห็นวา่มาตรฐาน
ตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจะสามารถสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาข้ึนมาได ้จ าเป็นตอ้ง
อาศยัองค์ประกอบมาตรฐานตราทั้ง 4 มิติ (ดา้นคุณค่า ดา้นมาตรฐานสินคา้ ดา้นความแตกต่าง 
และดา้นลีลา) อนัหลอมรวมไปดว้ยเกณฑ์มาตรฐานตราท่ีอยู่ภายใตมิ้ติทั้ง 4 มาเป็นแนวทางการ
สร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก โดยตอ้งมีการน ามาบูรณาการเขา้ไวด้ว้ยกนั
เพื่อด าเนินการทางดา้นต่างๆ ในการเสริมสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธา และเกณฑ์มาตรฐานตราท่ี
เกิดข้ึนในงานวิจยัน้ีหากมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ยอ่มส่งผลให้มาตรฐานตราสามารถประทบั
เขา้ไปอยู่ภายในจิตใจของผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่มต่างๆ ได้ จากความส าคญัดงักล่าวผูว้ิจยัก็สามารถสรุป
องคป์ระกอบมาตรฐานตราและเกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก
มาเป็นตารางได ้ดงัน้ี 
 

มิติที ่1 ด้านคุณค่า 

 ดา้นคุณค่า ประกอบดว้ย “ความหรูหราและมีระดับของตรา ความรับผิดชอบต่อสังคม
ของตรา การเป็นตราทีดู่แลเอาใจใส่เป็นอย่างดี และการประสานพลังตรา” เกณฑ์มาตรฐานตราทั้ง 4 
ประการ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1.  ความหรูหราและมีระดับของตรา 
 
ตารางท่ี 4.1 เกณฑม์าตรฐานตรา 
 

เกณฑ์มาตรฐานตรา รายละเอยีด 

1.ความหรูหราและมีระดับของตรา 1.1 ความสร้างสรรคท่ี์ไร้ขอบเขต 
1.2 นวตักรรมท่ีหลากหลาย 
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2.  การเป็นตราทีดู่แลเอาใจใส่เป็นอย่างดี 
 
ตารางท่ี 4.2 การเป็นตราท่ีดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี 
 

เกณฑ์มาตรฐานตรา รายละเอยีด 

2.การเป็นตราทีดู่แลเอาใจใส่เป็นอย่างดี 
 

2.1 ด้านการดูแลเอาใจใส่ของเจ้าของตรา 
ประกอบดว้ย 
    2.2.1 ด้านการเป็นผูส้ร้างตราท่ีค านึงถึงความ
ถูกตอ้ง สุจริต และเป็นธรรม ประกอบดว้ย 
            2.1.1.1 การเป็นผูน้ าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัอญั
มณีและเคร่ืองประดับท่ีชัดเจน โปร่งใส และ
ถูกตอ้งตามหลกัทางวชิาการ 
            2.1.1.2 การส่งเสริมและการดูแลเอาใจใส่
พนักงานในระดับต่างๆ อย่างเท่าเทียมและเป็น
ธรรม ไดแ้ก่ ช่างฝีมือและนกัออกแบบ ประกอบดว้ย 
            2.1.1.2.1 การจดัสวสัดิการท่ีเป็นธรรม 
            2.1.1.2.2 การผลักดันช่างฝีมือและนัก
ออกแบบท่ีมีความสามารถให้มีช่ือเสียงในระดับ
สากล 
            2.1.1.2.3 การปลูกฝังให้ช่างฝีมือและนัก
ออกแบบเล็งเห็นคุณค่าของความคิดสร้างสรรค์
และการพฒันานวตักรรมทางดา้นต่างๆ 
            2.1.1.2.4 การส่งเสริมและสนับสนุน
ช่างฝีมือและนกัออกแบบให้ศึกษาหาความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง 
            2.1.1.3 การเป็นผูด้  าเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย  
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

เกณฑ์มาตรฐานตรา รายละเอยีด 

2.การเป็นตราทีดู่แลเอาใจใส่เป็นอย่างดี 
 

        2.1.2 ดา้นการเป็นผูส้ร้างตราท่ีมีวิสัยทศัน์และ
ความเป็นผูน้ า ประกอบดว้ย 
               2.1.2.1 การเป็นผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัอญั
มณีและเคร่ืองประดบัและมีการคิดคน้องคค์วามรู้ท่ี
เก่ียวกบัอญัมณีและเคร่ืองประดบัอยา่งไม่หยดุน่ิง 
               2.1.2.2 การเป็นผูน้ าในด้านการพฒันา
นวตักรรมใหแ้ก่ตราอยา่งต่อเน่ือง  
               2.1.2.3 การเป็นผูน้ าในการสร้างสรรคก์ล
ยทุธ์ตราท่ีเท่าทนักบัความเปล่ียนแปลง  
               2.1.2.4 การมองแนวคิดการสร้างตราคือ
การลงทุนในการสร้างคุณค่าอยา่งย ัง่ยนื  
    2.1.2.5 การรู้จกัประยุกต์แนวคิดการ
สร้างตราใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ    
                2.1.2.6 การใหค้วามส าคญัต่อแนวคิดการ
สร้างตราท่ีตอ้งอาศยัการยดึหลกัการร่วมแรงร่วมใจ
กันระหว่างผูเ้ก่ียวข้องระดับต่างๆ ในการพฒันา
ตราไปสู่ความย ัง่ยนื 

   2.1.2.7 การเปิดใจรับฟังความคิดเห็น
จากผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการสร้างตราอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

เกณฑ์มาตรฐานตรา รายละเอยีด 

2.การเป็นตราทีดู่แลเอาใจใส่เป็นอย่างดี 
 

2.2 ด้านการดูแลเอาใจใส่ของบุคลากรของตรา 
ประกอบดว้ย 
      2.2.1 ดา้นการดูแลเอาใจใส่ของพนกังานของ
ตรา ประกอบดว้ย 
  2.2.1.1 การเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบัอญัมณี
และเคร่ืองประดบั 
  2.2.1.2 การเป็นผูน้ าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัอญั
มณีท่ีชัดเจน โปร่งใส และถูกตอ้งตามหลกัทาง
วชิาการ 
  2.2.1.3 การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งจริงใจ 
เช่น การช่วยเหลือลูกคา้โดยท่ีไม่ตอ้งร้องขอ การมี
ความใส่ใจในรายละเอียดท่ีนอกเหนือจากการ
บริการพื้นฐาน เป็นตน้ 
  2.2.1.4 การมีไหวพริบและความรวดเร็ว
ในการบริการ 
  2.2.1.5 การรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้
ท่ีมีต่อตราทางดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 
  2.2.1.6 การมีความสามารถทางดา้นการ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศ 
  2.2.1.7 การมีทกัษะในการแกปั้ญหาและ
การจดัการกบัปัญหาทางดา้นต่างๆ 
  2.2.1.8 การให้ความส าคญัต่อการพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
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3. ความรับผดิชอบต่อสังคมของตรา 
 
ตารางท่ี 4.3 ความรับผดิชอบต่อสังคมของตรา 
 

เกณฑ์มาตรฐานตรา รายละเอยีด 

3.ความรับผดิชอบต่อสังคมของตรา 
 

3.1 การส่งเสริมและสนบัสนุนการคดัสรรวตัถุดิบ
ทางเลือกใหม่ๆ มาผลิตร่วมกบัอญัมณีของแทแ้ละ
โลหะมีค่าเพื่อลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ  
3.2 การส่งเสริมและสนบัสนุนการเลือกใชว้ตัถุดิบ
มาผลิตท่ีไม่เป็นพิษต่อผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม  
3.3 การส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการผลิต
และการออกแบบท่ีไม่เป็นพิษต่อพนักงานและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
3.4 การส่งเสริมและสนบัสนุนชุมชนทอ้งถ่ินของ
ไทย เช่น การสนบัสนุนร้านคา้เคร่ืองประดบัไทย
แบบดั้ งเดิม เพื่อเป็นการอนุรักษ์งานฝีมือดั้ งเดิม
ของไทย การให้ความรู้เก่ียวกับการสร้างสรรค์
เคร่ืองประดับอญัมณีไทยแก่คนในท้องถ่ินต่างๆ 
การช่วยเหลือคนงานในอุตสาหกรรมแต่ละทอ้งถ่ิน 
เป็นตน้  
3.5 การส่งเสริมและสนับสนุนการจดัหาสินค้า
อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย เช่น การไม่น าอญัมณีท่ี
หนีภาษีมาท าเคร่ืองประดับ การไม่ใช้ใบรับรอง
คุณภาพปลอมมารับรองอญัมณี การสวมใบรับรอง
คุณภาพอญัมณีท่ีมีคุณภาพสูงเพื่อมารับรองอญัมณี
ท่ีมีคุณภาพต ่า การไม่ลอกเลียนแบบเคร่ืองประดบั
จากตราอ่ืนๆ เป็นตน้ 
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4.  การประสานพลงัตรา 
 
ตารางท่ี 4.4 การประสานพลงัตรา 
 

เกณฑ์มาตรฐานตรา รายละเอยีด 

4.การประสานพลงัตรา 4.1 การส่งเสริมและสนับสนุนความสามคัคีแก่
ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรม 
4.2 การสร้างเสริมวฒันธรรมการสร้างตราภายใน
อุตสาหกรรม 
4.3 การสร้างเครือข่ายตราให้แก่อุตสาหกรรมทั้ง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ในทุกระดบั
และหลากหลายมิติ   
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มิติที ่2 ด้านมาตรฐานสินค้า 

 ดา้นมาตรฐานสินคา้ ประกอบดว้ย “คุณภาพอัญมณีที่เป็นมาตรฐาน การผลิตที่มาจาก
ช่างฝีมือแบบสมาร์ทจิวเวลเล่อร์ (Smart jeweler) และรูปแบบเคร่ืองประดับอัญมณีที่มีความ

หลากหลาย” เกณฑม์าตรฐานสินคา้ทั้ง 3 ประการ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1. คุณภาพอญัมณทีีเ่ป็นมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 4.5 คุณภาพอญัมณีท่ีเป็นมาตรฐาน 
 

เกณฑ์มาตรฐานตรา รายละเอยีด 

1.คุณภาพอญัมณทีีเ่ป็นมาตรฐาน 
 

1.1 ดา้นคุณภาพอญัมณีของแท ้ประกอบดว้ย 
     1.1.1 การตรวจสอบคุณภาพอญัมณีของแทท่ี้มี
มาตรฐาน เช่น การตรวจสอบความบริสุทธ์ิของอญั
มณีชนิดต่างๆ คุณภาพสีของอัญมณีในแต่ละ
ประเภท เป็นตน้  
     1.1.2 การน าเสนอระดบัคุณภาพอญัมณีของแท้
ท่ีชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้งตามหลกัทางวิชาการ 
เช่น การน าเสนอระดบัคุณภาพของสี ความบริสุทธ์ิ 
ความใสของอญัมณี เป็นตน้ 
     1.1.3 การน าเสนอแหล่งท่ีมาหรือตน้ก าเนิดและ
การเดินทางของอญัมณีของแท้ท่ีชัดเจน โปร่งใส 
และถูกตอ้งตามหลกัทางวชิาการ 
     1.1.4 มีการออกใบรับรองมาตรฐานอญัมณีของ
แท้จากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ เช่น การมีใบรับรอง
มาตรฐานจากสถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)      
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

เกณฑ์มาตรฐานตรา รายละเอยีด 

1.คุณภาพอญัมณทีีเ่ป็นมาตรฐาน 
 

     1.1.5 การน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัอญัมณี
ของแทท่ี้ชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้งตามหลกัทาง
วิชาการของเจา้ของตรา กรณีท่ีไม่ได้มีใบรับรอง
มาตรฐานหรือผู ้บริโภคไม่ต้องการใบรับรอง
มาตรฐาน เช่น การน าเสนอรายละเอียดด้วยวาจา 
การน าเสนอด้วยเอกสารท่ีต้องอิงตามหลักทาง
วชิาการ เป็นตน้ 
1.2 ดา้นคุณภาพโลหะมีค่า ประกอบดว้ย 
      1.2.1 การตรวจสอบโลหะมีค่าท่ีมีมาตรฐาน 
เช่น โลหะเงิน ทองค า แพลทตินัม่ ฯลฯ 
      1.2.2 การน าเสนอระดบัคุณภาพของโลหะมี
ค่าท่ีชัดเจน โปร่งใส และถูกต้องตามหลักทาง
วิชาการ เช่น การน าเสนอระดบัเปอร์เซ็นต์ทองค า 
เงิน แพลทตินัม่ เป็นตน้ 
      1.2.3 การน าเสนอแหล่งท่ีมาหรือตน้ก าเนิดและ
การเดินทางของโลหะมีค่าท่ีชดัเจน โปร่งใส และ
ถูกตอ้งตามหลกัทางวชิาการ 
      1.2.4 มีการออกใบรับรองมาตรฐานโลหะมีค่า
จากสถาบันท่ีน่า เ ช่ือถือ เช่น การมีใบรับรอง
มาตรฐานจากสถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)       

 
 
 
 
 
 



170 

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

เกณฑ์มาตรฐานตรา รายละเอยีด 

1.คุณภาพอญัมณทีีเ่ป็นมาตรฐาน 
 

     1.2.5 การน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัโลหะมี
ค่าท่ีชัดเจน โปร่งใส และถูกต้องตามหลักทาง
วิชาการของเจา้ของตรา กรณีท่ีไม่ได้มีใบรับรอง
มาตรฐานหรือผู ้บริโภคไม่ต้องการใบรับรอง
มาตรฐาน เช่น การน าเสนอรายละเอียดด้วยวาจา 
การน าเสนอด้วยเอกสารท่ีต้องอิงตามหลักทาง
วชิาการ เป็นตน้  
1.3 ด้านคุณภาพวตัถุดิบทางเลือกเพื่อน ามาใช้
ทดแทนหรือประยุกตใ์ชร่้วมกบัอญัมณีของแทแ้ละ
โลหะมีค่า ประกอบดว้ย 
      1.3.1 การน าเสนอคุณภาพอญัมณีสังเคราะห์
กบัอญัมณีท่ีเลียนแบบธรรมชาติท่ีชดัเจน โปร่งใส 
และถูกตอ้งตามหลกัทางวิชาการ เช่น การน าเสนอ
ระดบัคุณภาพของเพชรรัสเซีย ฯลฯ  
      1.3.2 การน าเสนอคุณภาพโลหะทางเลือกท่ี
ชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้งตามหลกัทางวิชาการ 
เช่น การน าเสนอระดับคุณภาพของสแตนเลส 
โลหะชุบทอง ทองเหลือง ฯลฯ 
      1.3.3 การมีแนวทางการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพวตัถุดิบทางเลือกท่ีชัดเจน โปร่งใส และ
ถูกต้อง เช่น การมีกระบวนการตรวจสอบและ
รับรองคุณภาพของเจา้ของตรา เป็นตน้ 
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2. การผลติทีม่าจากช่างฝีมือแบบสมาร์ทจิวเวลเล่อร์ (Smart jeweler) 
 
ตารางท่ี 4.6 การผลิตท่ีมาจากช่างฝีมือแบบสมาร์ทจิวเวลเล่อร์ (Smart jeweler) 
 

เกณฑ์มาตรฐานตรา รายละเอยีด 

2.การผลิตที่มาจากช่างฝีมือแบบสมาร์ทจิว
เวลเล่อร์ (Smart jeweler) 
 

2.1 ด้านความปราณีตและพิถีพิถนัของช่างฝีมือ 
ประกอบดว้ย 
      2.1.1 การเจียระไนอญัมณีท่ีละเอียดละออ  
      2.1.2 การประกอบและข้ึนตวัเรือนท่ีละเมียด
ละไม   
      2.1.3 การตกแต่งลวดลายท่ีวจิิตรบรรจง  
      2.1.4 การผลิตท่ีใหค้วามคงทน ไม่แตกหกั หรือ
เสียหายง่าย   
2.2 ดา้นประสบการณ์ของช่างฝีมือ ประกอบดว้ย 
      2.2.1 การใช้ช่างฝีมือท่ีผ่านการฝึกอบรมและ
ไดรั้บการรับรองจากสถาบนัต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ 
      2.2.2 การมีช่างท่ีมีความเช่ียวชาญและช านาญ
ในการผลิตแต่ละด้านท่ีมีความแตกต่างและโดด
เด่น  
      2.2.3 การมีช่างฝีมือท่ีมีความคิดสร้างสรรคแ์ละ
พฒันานวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง  
2.3 ดา้นเทคนิคเฉพาะของช่างฝีมือท่ีมีความแตกต่าง
และโดดเด่น ประกอบดว้ย  
      2.3.1 การน าเสนอการเจียระไนอญัมณีท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะตวั  
      2.3.2 การน าเสนอเทคนิคการประกอบและข้ึน
ตวัเรือนท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั  
      2.3.3 การคดัสรรอญัมณีและโลหะมีค่าท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะตวั       
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

เกณฑ์มาตรฐานตรา รายละเอยีด 

2.การผลิตที่มาจากช่างฝีมือแบบสมาร์ทจิว
เวลเล่อร์ (Smart jeweler) 
 

      2.3.4 การน าเสนอนวตักรรมการใช้วตัถุดิบ
ทางเลือกใหม่ๆ มาใชท้  าเคร่ืองประดบัท่ีมีลกัษณะ
เฉพาะตวั  
2.4 ด้านการรับรองคุณภาพการผลิตของ
เคร่ืองประดบัในแต่ละประเภท ประกอบดว้ย 
      2.4.1 การมีการรับรองคุณภาพการผลิตของ
ช่างฝีมือจากสถาบนัต่างๆ เช่น การรับรองโดยกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน ฯลฯ   
      2.4.2 การมีการรับรองคุณภาพการผลิตดว้ยการ
ตรวจสอบและก าหนดมาตรฐานโดยเจา้ของตราเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



173 

3. การออกแบบทีม่ีความหลากหลาย 
 
ตารางท่ี 4.7 การออกแบบท่ีมีความหลากหลาย 
 

เกณฑ์มาตรฐานตรา รายละเอยีด 

3.รูปแบบเคร่ืองประดับอัญมณีที่มีความ
หลากหลาย 
 

3.1 ดา้นแนวทางการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณี
ท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์ความเป็นไทยอยา่งสร้างสรรค ์
ประกอบดว้ย 3 ประการ ดงัน้ี 
     3.1.1 การน าเสนอความเป็นไทยท่ีเน้นการ
น าเสนอแนวคิดแบบดั้งเดิมเป็นหลกั  

3.1.2 การน าเสนอความเป็นไทยแบบประยกุตท่ี์ 
เน้นการผสมผสานแนวคิดแบบดั้ งเดิมและแบบ
สมยัใหม่เขา้ไวด้ว้ยกนั  

3.1.3 ความเป็นไทยในมิติใหม่ท่ีเป็นการ 
สร้างสรรค์โดยมิได้น าเอาแนวคิดความเป็นไทย
แบบดั้ งเดิมมาผสมผสาน โดยการน าเสนอความ
เป็นไทยสมัยใหม่ ท่ี มีกล่ินอายแปลกใหม่และ
แตกต่างจากของเดิมท่ีมีอยู่ เช่น การออกแบบท่ีมี
แรงบันดาลใจมาจากสังคม วิถี ชีวิต ข้าวของ
เคร่ืองใชใ้นยคุปัจจุบนั เป็นตน้ 
3.2 ด้านรูปแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีสะทอ้น
เอกลักษ ณ์คว าม เ ป็นไทยอย่ า งส ร้ า งสรรค ์
ประกอบดว้ย 4 ประการ ดงัน้ี 
     3.2.1 รูปแบบท่ีสามารถสะท้อนเอกลักษณ์
เฉพาะตวัของนักออกแบบท่ีมีความแตกต่างและ
โดดเด่น   
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

เกณฑ์มาตรฐานตรา รายละเอยีด 

3.รูปแบบเคร่ืองประดับอัญมณีที่มีความ
หลากหลาย 
 

     3.2.2 การน าเสนอคอลเลกชัน่การออกแบบท่ี
หลากหลายและมีลักษณะเฉพาะตัว เช่น การ
น าเสนอผ่านฤดูกาล ผ่านกระแสสังคม การจดัท า
คอลเลกชัน่รุ่นจ ากดัการผลิต ฯลฯเพื่อตอบสนอง
ไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนั 
     3.2.3 รูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างและ
โดดเด่นและสะทอ้นเอกลกัษณ์ตรา 
     3.2.4 รูปแบบท่ีตอ้งสะทอ้นความเป็นตน้แบบ
ให้กบัตราดว้ยการไม่ลอกเลียนแบบเคร่ืองประดบั
จากตราอ่ืน  
3.3 ดา้นความเช่ือมัน่ในรูปแบบเคร่ืองประดบัอญั
มณี ประกอบดว้ย 2 ประการ ดงัน้ี 
     3.3.1 การมีการรับรองผลงานการออกแบบ เช่น 
การมีผลงานท่ีได้รับรางวลัการประกวดออกแบบ
เคร่ืองประดับ การการันตีจากนักออกแบบท่ีมี
ความสามารถหรือจากสถาบนัต่างๆ การการันตี
ลิขสิทธ์ิในรูปแบบ เป็นตน้  
    3.3.2 การจดสิทธิบัตรเพื่อรับรองรูปแบบ
เคร่ืองประดบัใหก้บัตรา 
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มิติที ่3 ด้านความแตกต่าง 

 ดา้นความแตกต่าง ประกอบด้วย “บุคลิกภาพบุคลากรของตรา การบริการของตรา 
ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของตรา และการส่งมอบประสบการณ์ของตรา” เกณฑ์มาตรฐานตรา
ดา้นความแตกต่างทั้ง 3 ประการ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1. บุคลกิภาพบุคลากรของตรา  
 
ตารางท่ี 4.8 บุคลิกภาพบุคลากรของตรา 
 

เกณฑ์มาตรฐานตรา รายละเอยีด 

1.บุคลกิภาพบุคลากรของตรา  
 

ด้านบุคลิกภาพของเจา้ของตราและพนักงานของ
ตรา ประกอบดว้ย 
1.1 การมีความสุภาพอ่อนนอ้มแบบไทย 
1.2 การมีการแต่งกายท่ีสุภาพเหมาะสมกับ
กาลเทศะ 
1.3 การแสดงออกท่ีสะทอ้นถึงความเป็นมิตร เช่น 
การยิม้แยม้แจ่มใส การไม่แสดงออกในเชิงลบ ฯลฯ 
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2. การบริการของตรา  
 
ตารางท่ี 4.9 การบริการของตรา 
 

เกณฑ์มาตรฐานตรา รายละเอยีด 

2.การบริการของตรา  
 

2.1 การมีบริการดูแลรักษา ซ่อมแซม และแก้ไข
เคร่ืองประดบั 
2.2 การมีระบบรับประกนัคุณภาพสินคา้ 
2.3 การมีความรวดเร็วในระบบการบริการทางดา้น
ต่างๆ   
2.4 การมีบริการจดัส่ง 
2.5 การมีระบบรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการ
บริการทางดา้นต่างๆ  
2.6 การมีบริการเสริมพิเศษท่ีหลากหลาย เช่น การ
บริการจัดกิจกรรมพิเศษแก่ลูกค้าในวนัเกิด วนั
แต่งงาน เป็นตน้ 
2.7 การมีการบริการออกแบบเคร่ืองประดบัอญั 
มณีท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคคล 
2.8 การจัดบริการให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการ
ออกแบบเคร่ืองประดับอญัมณีกับตราในโอกาส
ต่างๆ เช่น วนัเกิด วนัแต่งงาน วนัครบรอบการ
ก่อตั้งตรา เป็นตน้ 
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3. ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของตรา  
 
ตารางท่ี 4.10 ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ของตรา 
 

เกณฑ์มาตรฐานตรา รายละเอยีด 

3.ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของตรา  
 

3.1 ดา้นร้านจ าหน่าย ประกอบดว้ย  
     3.1.1 การสร้างบรรยากาศหรือการตกแต่งโดย
มีนวตักรรมท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น ซ่ึง
การออกแบบร้านจ าหน่ายตอ้งสะทอ้นเอกลกัษณ์
ตราอย่างชัดเจน เช่น การใช้โทนสี แสง เสียง 
กล่ิน ท่ีแตกต่างและโดดเด่น เป็นตน้  
      3.1.2 มีช่ือสินคา้และร้านจ าหน่ายท่ีชดัเจน  
      3.1.3 รูปแบบการจดัวางสินคา้ท่ีสวยงาม  
      3.1.4 มีป้ายบอกราคาสินคา้ท่ีชดัเจน  
      3.1.5 มีการแสดงป้ายการรับรองมาตรฐาน
สินคา้ทางดา้นต่างๆ อยา่งชดัเจน  
3.2 ด้านการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 
ประกอบดว้ย 
      3.2.1 การสร้างประสบการณ์การจ าหน่าย
ด้วยการน าเสนอนวตักรรมการส่ือสารตราท่ี
สร้างสรรค์และสะทอ้นเอกลกัษณ์ตรา เช่น การ
ท าส่ือออนไลน์ท่ีแปลกใหม่ด้วยการใช้โทนสี 
เสียง รูปภาพ การน าเสนอสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ไม่ซ ้ ากบัใคร เป็นตน้  
      3.2.2 การจดัท าระบบพาณิชยอิ์เลคทรอนิกส์
ท่ีแปลกใหม่และสะดวกสบายต่อการใชง้าน  
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

เกณฑ์มาตรฐานตรา รายละเอยีด 

3.ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของตรา  
 

       3.2.3 การน า เสนอข้อมู ล เ ก่ี ย วกับ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยผา่นส่ือออนไลน์ท่ีชดัเจน 
โปร่งใส และถูกต้อง เช่น การบอกรายละเอียด
เก่ียวกบัอญัมณี การบอกราคาท่ีชดัเจน เป็นตน้  
       3.2.4 การจดักิจกรรมการจ าหน่ายผ่านส่ือ
ออนไลน์ท่ีมีรูปแบบแตกต่างและโดดเด่น เช่น การ
จดักิจกรรมการซ้ือขายเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ี
แปลกใหม่ เป็นตน้  
       3.2.5 การจดักิจกรรมการจ าหน่ายสินคา้ท่ีเน้น
การส ร้างความสัมพันธ์กับผู ้บ ริโภคผ่านส่ือ
ออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง 

 
4. การส่งมอบประสบการณ์ของตรา 

 
ตารางท่ี 4.11 การส่งมอบประสบการณ์ของตรา 
 

เกณฑ์มาตรฐานตรา รายละเอยีด 

4. การส่งมอบประสบการณ์ของตรา 
 

4.1 การจดักิจกรรมการส่ือสารท่ีมีการใชน้วตักรรม
ทางด้านต่างๆ เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีแตกต่าง
และแปลกใหม่ เช่น การสอดแทรกนวัตกรรม
ทางด้านวฒันธรรม เทคโนโลยี ปรัชญา สังคม 
ภายในกิจกรรมพิเศษประเภทต่างๆ เป็นตน้                        
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มิติที ่4 ด้านลลีา  
 
ตารางท่ี 4.12 ดา้นลีลา 
 

เกณฑ์มาตรฐานตรา รายละเอยีด 

ลลีาของเมืองรัตนมณ ี  1.ความเป็นไทยในจินตนาการท่ีสะท้อนความ
ทรงคุณค่า (Luxury brand) ท่ีไม่เหมือนใคร ดว้ย
การน าเสนอความวิจิตรบรรจงของเคร่ืองประดบั
ไทยและการผสมผสานกนัของศิลปะท่ีหลากหลาย
แขนงสะท้อนความเป็นไทยในมิติใหม่อย่าง
สร้างสรรค ์ 
2.ความเป็นไทยท่ีสะท้อนความเช่ือและความ
ศักด์ิสิทธ์ิของอัญมณี เช่น ความเช่ือในโชคลาง
เก่ียวกบัอญัมณีหรือมนต์ขลงัหรือความมหัศจรรย์
ของอญัมณีในเมืองรัตนมณี เป็นตน้  
3.ความเป็นไทยในจินตนาการท่ีสะทอ้นความสุขท่ี
แ ตก ต่ า ง  เ ช่ น  ค ว า ม สุ ข อั น เ ป่ี ย ม ล้ น ท่ี ไ ด้
ครอบครองอญัมณีท่ีล ้าค่าของเมืองรัตนมณี เป็นตน้   

 
 เม่ือด าเนินการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัเกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ในระดบัโลกในประเด็นต่างๆ เรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อมาผูว้ิจยัก็น าขอ้มูลทั้งหมดมาด าเนินการ
ตรวจสอบและพิจารณาอีกคร้ัง ดว้ยการน าเขา้สู่การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสนทนากลุ่มอีก
คร้ัง เพื่อรับฟังความคิดเห็น การพิจารณา และความเห็นชอบในแต่ละประเด็น และเพื่อหาขอ้สรุป
และลงมติเก่ียวกบัเกณฑ์มาตรฐานตราในแต่ละประเด็นจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่ม
ต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ย สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
จ านวน 3 ท่าน สมาคมผูค้า้อญัมณีไทยและเคร่ืองประดบั จ านวน 3 ท่าน ชมรมผูค้า้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัมาตรฐาน จ านวน 2 ท่าน ส านกัส่งเสริมนวตักรรมและการเพิ่มมูลค่าเพื่อการคา้ 
จ านวน 4 ท่าน ผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย จ านวน 11 ท่าน รวมทั้งหมด 23 ท่าน 
เม่ือด าเนินการตรวจสอบเสร็จส้ินแล้ว ผูว้ิจยัก็น าข้อมูลในส่วนน้ีมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) โดยดูรายละเอียดข้อมูลความเห็นชอบในเกณฑ์มาตรฐานตราทางด้านต่างๆ จากค า
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สัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ดว้ยการคน้หาความสอดคลอ้งของขอ้มูลและเน้ือหาหลกัท่ีตรงกนั 
(Common theme) เพื่อสรุปเป็นเกณฑม์าตรฐานตราส าหรับน าไปใชเ้ป็นแนวทางการสร้างมาตรฐาน
ตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความเห็นชอบจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในแต่ละท่าน ผูว้ิจยัพบว่า 
ผูใ้ห้ข้อมูลหลักเห็นพ้องกับช่ือ “ตรารัตนมณี” ท่ีมีมาตรฐานตราทางด้าน “ความเช่ือมั่นและ
ศรัทธา” ท่ีประกอบดว้ยองค์ประกอบมาตรฐานตรา 4 มิติ คือ “มิติที่ 1 ด้านคุณค่า มิติที่ 2 ด้าน
มาตรฐานสินค้า มิติที ่3 ด้านความแตกต่าง และมิติที ่4 ด้านลีลา” และลงมติเห็นชอบวา่ควรมีเกณฑ์
มาตรฐานตราตามท่ีไดส้รุปไวใ้นตารางขา้งตน้มาเป็นแนวปฏิบติัในการสร้างมาตรฐานตราในระดบั
โลก และยงัได้เสนอว่าควรน าเกณฑ์มาตรฐานตราทั้งหมดน้ีไปให้ผูป้ระกอบการอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยน าเอาไป “ตรวจสอบตราของตนเอง (Brand standards check)” เพื่อวิเคราะห์ดู
ถึงความเหมาะสมของประเด็นต่างๆ ในการน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการสร้างตราของตนเองอีก
ทางหน่ึงดว้ย เพื่อการมุ่งไปสู่การเป็นตรารัตนมณีท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนั   

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์แนวทางการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดับอญัมณไีทย 
ในระดับโลก 

 
 เม่ือมาตรฐานตราไดเ้กิดข้ึนมาแลว้ มาตรฐานตราจะสามารถประทบัอยู่ภายในจิตใจ
ของผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่มต่างๆ ไดน้ั้น อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจะตอ้งมีแนวทางในการ
ส่ือสารตราทางดา้นต่างๆ เพื่อน ามาช่วยฉายภาพตรารัตนมณี อนัหลอมรวมไปดว้ยความเช่ือมัน่และ
ศรัทธาให้ปรากฏแก่สายตาผูเ้ก่ียวข้องกลุ่มต่างๆ ด้วยเหตุน้ีตรารัตนมณีจึงต้องมีการคัดเลือก
เคร่ืองมือการส่ือสารตรารูปแบบต่างๆ ส าหรับน ามาใช้ส่ือสารเน้ือหาของตราทั้งรูปธรรมและ
นามธรรมไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างการรับรู้และจดจ าตราในมิติต่างๆ เป็นส าคญั จากการ
ศึกษาวจิยั ผูว้จิยัพบวา่ แนวทางการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น มี
ดว้ยกนั 4 ประการ ดงัน้ี 

2.1  การสร้างเอกลกัษณ์ตรา 
ในการสร้างเอกลกัษณ์ตรานั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่ไดเ้สนอว่า การน าเสนอ

ช่ือตรา  รัตนมณีทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศนั้น ตรารัตนมณีควรเป็นช่ือตราที่น ามาช่วย
ในการรับรองผลประโยชน์แก่ผู้บริโภคทางด้านต่างๆ โดยต้องน ามาใช้เป็นตัวก าหนดมาตรฐานตรา
ให้แก่ผู้ประกอบการอัญมณแีละเคร่ืองประดับไทยในมิติต่างๆ เพือ่เป็นหลักประกนัในการสร้างความ
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เช่ือมั่นและศรัทธาแก่ผู้บริโภค ในการสร้างตราที่มีคุณค่าตามร่องรอยของมาตรฐานตราดังกล่าว 

อาท ิการรับรองผลงานการออกแบบ การรับรองมาตรฐานการผลิต การรับรองคุณภาพวัตถุดิบ การ
รับรองด้านการเป็นตราทีม่ีการด าเนินธุรกิจที่สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม การรับรองด้านการเป็น

ตราทีม่ีส่วนในการรับผิดชอบต่อสังคมทางด้านต่างๆ เป็นต้น ซ่ึงตรารัตนมณีจะตอ้งมีการออกแบบ
ช่ือตราท่ีหลากหลายรูปแบบส าหรับน ามาใช้ในการรับรองคุณค่าตราเหล่าน้ี เพื่อเป็นการแสดง
มาตรฐานตราท่ีเป็นรูปธรรม และยงัเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานตราในแต่
ละดา้นสามารถน าช่ือตรามาส่ือสารร่วมกบัตราของตนเองได ้เช่น การน ามาติดตั้งท่ีร้านจ าหน่าย 
การน ามาใช้ส่ือสารภายในกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ทางด้านต่างๆ การน ามาใช้ส่ือสารผ่านส่ือ
ออนไลน์ทางดา้นต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นการช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการยกระดบัภาพลกัษณ์
ตราใหแ้ก่ผูป้ระกอบการไทยได ้ 
 

“…จริงๆ ตรารัตนมณีถ้าท าเหมือนกับมิชลินสตาร์ได้มันก็จะดี เพราะตรานี้ถ้าเกิด
ขึน้มาจะต้องเป็นตัวแทนท่ีมาช่วยในการรับรองมาตรฐานตราให้แก่ผู้ประกอบการไทยทางด้าน
ต่างๆ ด้วย ซ่ึงเราอาจจะต้องมีการแบ่งการรับรองการด าเนินงานของตราท่ีแตกต่างกันไป อย่างมิ
ชลินสตาร์เขาก็จะมี  2 ดาว 3 ดาว 4 ดาว จนถึง 5 ดาว…” (นางสาวชวนพิศ บุญจรัส 
ผู้ประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย สัมภาษณ์เม่ือ 5 ธันวาคม 2562) 
 

“…มาตรฐานตราเราควรจะต้องมีการจัดแบ่งการรับรองไป เช่น ตราท่ีเขาดูแลใส่ใจ
ส่ิงแวดล้อมหรือสังคมท่ีดีก็ต้องมีโลโก้รัตนมณีไปแปะท่ีร้านเขาหน่อย ตรงนี้มันก็ช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์ให้เขาเอาไปส่ือสารแก่ผู้บริโภคได้…” (รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวี ศิรินคราภรณ์ นัก
ออกแบบ อาจารย์ประจ าภาควิชาการออกแบบเคร่ืองประดับ คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร และท่ีปรึกษาทางธุรกิจสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 23 พฤษภาคม 2561) 
 

ในการออกแบบช่ือตรารัตนมณีนั้น ผูใ้ห้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เสนอว่า ควรมีการ
ออกแบบช่ือตรารัตนมณีท่ีเป็นอักษรไทยแบบอาลักษณ์ มีลวดลายไทยที่งดงาม เป็นสีทอง และควร
มีการท าตราสัญลักษณ์ประกอบกบัช่ือตราด้วย โดยเป็นตราสัญลกัษณ์ท่ีตอ้งสะทอ้นมาตรฐานตราท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเมืองแห่งจินตนาการในแบบฉบบัของรัตนมณี ซ่ึงอาจเป็นรูปท่ีส่ือถึงปราสาทท่ีสะทอ้น
ถึงความเป็นเมืองท่ีงดงามเป็นส าคญั 
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 “…ในการส่ือสารตรานั้นจะต้องมีการจัดท าโลโก้ด้วย ซ่ึงช่ือตรากต้็องเขียนแบบไทย
เลย แบบอาลักษณ์เลยกไ็ด้ มีลวดลายไทย แต่ต้องมีโลโก้มาเป็นส่วนประกอบด้วย ตัวอักษรควรจะ
เป็นสีทองมากกว่า เพราะดูมีค่ามากกว่าสีอ่ืน…” (นายสุรชัย พรสมิทธิกุล เจ้าของตรา สมิทธี จิวเวลร่ี 
สัมภาษณ์เม่ือ 25 พฤศจิกายน 2561) 
 
 “…ถ้ามีโลโก้ด้วยก็น่าจะดีนะ เพราะเราจะได้เห็นแล้วจ าได้ว่าน่ีเป็นตราของคนไทย 
และจะได้ เช่ือมั่นได้ ว่าเป็นของดีจริงๆ…” (นางสุภาพ เดชาติวงศ์  ณ อยุธยา ผู้ ซ้ื อและใช้
เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 29 พฤศจิกายน 2561) 
 
 “…โลโก้ควรจะเป็นรูปปราสาท เพรามันสะท้อนถึงความเป็นเมืองอัญมณีท่ีน่าจะดู
หรูหราได้…” (นางสาวชวนพิศ บุญจรัส ผู้ประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย สัมภาษณ์เม่ือ 
26 พฤศจิกายน 2561) 
 
 การน าเสนอช่ือตราและตราสัญลกัษณ์จึงเปรียบเสมือนตวัแทนในการส่ือสารความ
เช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อสร้างรับรู้และจดจ าในตราของเคร่ืองประดบั 
อญัมณีไทยในมิติต่างๆ ส่วนสีประจ าตรานั้นผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดเ้ทน ้ าหนกัไปท่ีสีเทาและสีทอง 
เ น่ืองจากมองว่า เป็นสีที่สะท้อนถึงความทรงคุณค่าของตรา การส่ือถึงพลังความเช่ือมั่น 
ความน่าเช่ือถือ และความน่าไวว้างใจในตรา 
 
 “…สีเทาเป็นสีท่ีดูเหมือนเคร่งขรึม แต่แฝงไปด้วยความศรัทธา ความเช่ือมั่น ดูจริงจัง 
และมองแล้วดูน่าเช่ือถือ ส่วนสีทองกห็รูหราราคาแพงกเ็หมาะสมกับตรานีแ้ล้ว…” (นางวัชรินทร์ 
บัวทอง ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 18 พฤษภาคม 2561) 
 
 นอกจากน้ีผูใ้ห้ข้อมูลหลกัส่วนใหญ่ยงัได้เสนอว่า ควรต้องมีข้อความแห่งตราหรือ
สโลแกนให้แก่ตราดว้ย โดยขอ้ความหรือสโลแกนดงักล่าว ตอ้งสะทอ้นถึงความเป็นรัตนมณีเป็น
ส าคญั  
 
 “…จะให้ดีต้องมีค าขวญัหรือข้อความอะไรกไ็ด้ท่ีระบุขึน้มาแล้วมนัโดนใจด้วย เหมือน
ตราไนกีท่ี้มี Just Do It ซ่ึงอ่านแล้วมันใช่เลย อันนีแ้หละตราเรา ซ่ึงถ้าเป็นไทยเขาก็สนับสนุน
ความคิดสร้างสรรค์ เพราะฉะนั้น ถ้าเป็นตราโดยภาพรวมให้ภาคอุตสาหกรรมนี ้กจ็ะต้องบ่งบอกอะไร
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ท่ีสร้างสรรค์และสะท้อนนวัตกรรมภายใต้ตรารัตนมณี…” (รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวี ศิรินคราภรณ์ 
นักออกแบบ อาจารย์ประจ าภาควิชาการออกแบบเคร่ืองประดับ คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร และท่ีปรึกษาทางธุรกิจสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 20 พฤศจิกายน 2561)  
 
 จากผลการวิจยัในขา้งตน้จะเห็นไดว้า่เอกลกัษณ์หลกัของตรารัตนมณีท่ีภาคอุตสาหกรรม
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยตอ้งการจะเป็นก็คือ ความเช่ือมัน่และศรัทธา ท่ีตอ้งเป็นเมืองในจินตนาการ
ในแบบฉบบัรัตนมณี เพื่อตอ้งการถ่ายทอดความแตกต่างทางกายภาพและอารมณ์และความรู้สึกไป
ยงัผูบ้ริโภค โดยมีความตอ้งการท่ีจะใชอ้งคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกลกัษณ์ส่วนขยาย อาทิ ช่ือตรา 
(รัตนมณี) ตราสัญลกัษณ์ (Logo) สี (Color) สโลแกน (Slogan) มาเป็นตวัสะทอ้นเอกลกัษณ์หลกั
ของตราให้มีความชัดเจนผ่านการส่ือสารจากองค์ประกอบทั้ งหลายเหล่าน้ีเป็นหลัก การสร้าง
เอกลกัษณ์ตราจึงเป็นการท าให้ส่ิงที่เป็นนามธรรมของตราให้ปรากฏข้ึนมาอย่างเป็นรูปธรรม 
ผา่นองคป์ระกอบท่ีจบัตอ้งไดด้ว้ยผสัสะเพื่อส่ือให้ผูเ้ก่ียวขอ้งเห็นวา่ตราน้ีมีเพียงหน่ึงเดียว และตราอ่ืน
ไม่สามารถจะลอกเลียนแบบได ้ 

2.2  การวางต าแหน่งตรา 
เม่ือเปรียบเทียบความเป็นตรารัตนมณีกบัตราของประเทศต่างๆ แลว้ ผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกัไดเ้สนอวา่ ตอ้งการให้ต าแน่งตรามีความแตกต่างและโดดเด่นท่ีแสดงออกถึง “การเป็นเมือง
แห่งอุตสาหกรรมความคิดสร้างสรรค์และการเป็นผู้น าในการพัฒนานวัตกรรมเคร่ืองประดับ 
อัญมณีไทย”  เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู ้บริโภคในปัจจุบันท่ีมีความต้องการสินค้า
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีมีความสร้างสรรค ์แปลกใหม่ สะทอ้นถึงนวตักรรมท่ีทนัสมยั และตอ้ง
แสดงออกซ่ึงความเป็นไทยท่ีแตกต่างและโดดเด่นเป็นส าคญั  
 

“…ถ้าเราเปรียบเทียบกับฮ่องกงแล้ว เคร่ืองประดับของเราจริงๆ ดีกว่าเยอะ ท้ังเร่ือง
ของคุณภาพการผลิตและการออกแบบ แต่ว่าเราไม่ปากหวานเท่าเขา เขาดึงจุดเด่นการเป็นเมืองช้อป
ป้ิงของเขามาเล่าสู่ผู้บริโภค ท้ังท่ีเขาก็ไม่ได้มีแหล่งวัตถุดิบเหมือนเราเลย ช่างฝีมือเราก็ดีกว่า แต่ว่า
เรายงัขาดการสร้างความแปลกใหม่ให้กับวงการของเรา ซ่ึงถ้าผมจะเสนอกคื็อ เราอยากให้เมืองไทย
ของเราเป็นเมืองแห่งความคิดสร้างสรรค์และเป็นผู้น าในการคิดค้นนวัตกรรมให้แก่เคร่ืองประดับ
ไทย เพราะยงัไงเรากเ็หนือกว่าในเร่ืองนีม้านานแล้วแต่เรายังไม่ดึงออกมาสร้างตราให้เป็นรูปธรรม
สักเท่าไหร่ ส่ิงนี้น่าจะเป็นตัวชูตราของเราได้…” (รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวี ศิรินคราภรณ์ นัก
ออกแบบ อาจารย์ประจ าภาควิชาการออกแบบเคร่ืองประดับ คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร และท่ีปรึกษาทางธุรกิจสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 6 พฤษภาคม 2561)  
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“…ถ้าถามความรู้สึกเราตอนนีเ้ก่ียวกับเคร่ืองประดับอัญมณีไทย เราว่าตอนนีข้องไทย
เราเร่ิมจะสู้ตราของต่างประเทศไม่ค่อยได้แล้ว เพราะส่ิงท่ีเราเห็นกม็กัจะเป็นรูปแบบเดิม ไม่ทันสมัย 
บางคร้ังแบบท่ีออกมาก็ยังไปคล้ายกับของต่างประเทศอีก เราอยากให้คนไทยมีการค รีเอทให้
มากกว่านี ้เพราะบางทีเราก็ไม่ได้อยากไปอุดหนุนตราต่างประเทศมากนัก เพียงแต่ว่าของเรามัน
น่าจะท าอะไรท่ีแปลกใหม่บ้าง ท่ีเราเห็นแล้วเรารู้สึกว่าน่ีแหละ มันใช่เลย…” (นางสาวบงกช จันศิริ 
ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีท่ีเป็นตราต่างประเทศ สัมภาษณ์เม่ือ 6 มิถนุายน 2561) 
 

การวางต าแหน่งตราดงักล่าวจึงเปรียบเสมือนการสร้างเข็มทิศให้แก่ตราในการน าพา
ตรารัตนมณีไปสู่จุดเด่นทางดา้นใดดา้นหน่ึงในระดบัโลก โดยสะทอ้นผา่นคุณสมบติัของตราท่ีเช่ือ
วา่จะสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ีต าแหน่งตรายงัเป็นการแสดงให้ผูบ้ริโภค
เห็นถึงความแตกต่างท่ีเหนือกว่าของตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยหากเปรียบเทียบกบัตราอ่ืนๆ 
ในตลาดด้วย การวางต าแหน่งตราเช่นน้ีจึงเป็นส่ิงที่น ามาใช้สร้างความเช่ือมัน่และศรัทธา 
อนัเป็นมาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยได ้

2.3  การสร้างบุคลกิภาพตรา 
หลงัจากที่ได้มีการวางต าแหน่งตราแล้ว ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่ได้เสนอว่า 

ควรมีการท าใหต้รารัตนมณีชีวติจิตใจเหมือนมนุษย ์โดยระบุวา่ตอ้งมีบุคลิกภาพตราที่เป็นคนดี เป็น
ผู้ วิเศษ มีมนตราและมนต์ขลัง คล้ายกับเจ้าหญิงหรือเจ้าชาย ในเมืองรัตนมณีที่เป็นเมืองใน

จินตนาการของผู้บริโภค เป็นคนที่มีนิสัยเรียบร้อย มีมารยาทงดงามแบบไทย พูดจาอ่อนหวาน 
มีความสุภาพ เป็นคนทีน่่าเช่ือถอื มีความจริงใจ ซ่ือสัตย์ มีความประณีตและพิถีพิถัน พร้อมกับเป็น

คนที่มีความร่างเริงและสดใส ดูเป็นมิตร เป็นคนทันสมัย และเป็นคนที่ช่างคิดช่างสร้างสรรค์ 
เป็นคนทีส่ามารถส่งมอบความสุขแก่ผู้บริโภคได้  
 

“…ถ้านึกถึงตรารัตนมณีเป็นอย่างไร อย่างแรกเลยเรากจ็ะคิดว่าคนคนนีเ้ป็นผู้หญิงหรือ
ชายกไ็ด้ แต่ต้องมีการแต่งตัว รูปร่าง หน้าตา ท าผม แบบไทยๆ เป็นคนไทยท่ีมีความงดงามอ่อนช้อย 
แต่งชุดโบราณในยคุอยธุยาเหมือนเร่ืองบุพเพสันนิสวาสกไ็ด้ หรือรัตนโกสินทร์ตอนต้นกไ็ด้ กส็วย
ดี แต่ต้องเป็นแบบชาววังนะ เพราะเราขายของแพงมันจะต้องดูมีคลาสขึน้มาหน่อย และต้องแสดง
ท่าทางผายมือแบบไทยกไ็ด้ท่ีเป็นเหมือนเชื้อเชิญคนให้มาซ้ือ หรือเป็นชุดไทยในจินตนาการท่ีเรา
ไม่ค่อยได้เห็นบ่อยๆ…” (นางปภัสรา เตชะไพบูลย์ ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์
เม่ือ 26 พฤศจิกายน 2561)   
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“…ตรานีฟั้งดูแล้วจะช่ือเหมือนเมืองในละครจักรๆ วงศ์ๆ แต่ฟังดูแล้วหรูหราดี น่าจะ
เป็นเมืองในเทพนิยายก็ได้ คนท่ีอยู่ เมืองนี้จะต้องเป็นคนท่ีมียศฐาบรรดาศักด์ิ เป็นผู้ มีอิทธิฤทธ์ิ มี
พลังเหนือธรรมชาติ เหมือนกับเจ้าชายเจ้าหญิงในละครย้อนยุค แต่งตัวด้วยเพชรนิลจินดามากมาย 
ใส่ชุดไทยท่ีไม่เหมือนชุดไทยในประวติัศาสตร์ท่ีมีความพิเศษ..” (นางสาวกชพร โพทูล ผู้ ซ้ือและใช้
เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 27 พฤศจิกายน 2561) 
 

“…คนท่ีจะมาเป็นตัวแทนของรัตนมณีจะต้องเป็นคนท่ีสวยงามแบบไทยๆ ถ้าเป็น
ผู้หญิงนะ แต่ถ้าเป็นผู้ชายกน่็าจะเป็นคนท่ีเรียบร้อย มีมารยาท การพูดการจากจ็ะต้องสุภาพ ขายของ
แพงกต้็องดูน่าเช่ือถือหน่อยอันนีข้าดไม่ได้ มีความจริงใจ ซ่ือสัตย์ พิถีพิถันในการเลือกสินค้าให้เรา 
เป็นคนท่ีคอยช่วยเหลือพ่ึงพาได้ เป็นมิตร ต้องทันสมยัด้วยนะถึงแม้จะเป็นแบบไทยๆ กต็าม เหมือน
เบลล่าในเร่ืองบุพเพสันนิวาส…” (นายจารุดล ตุลยกิจจา อุปนายกสมาคมผู้ ค้าอัญมณีไทยและ
เคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 25 พฤศจิกายน 2561) 
 

“…คนท่ีอยู่ ในเมืองรัตนมณีจะต้องเป็นคนท่ีมีนิสัยชอบสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ด้วย  
เหมือนเป็นคนท่ีคอยคิดอยู่ตลอดเวลาว่าจะสรรหาอะไรดีๆ มาท าเคร่ืองประดับให้แก่ผู้บริโภค…” 
(นายสุรชัย พรสมิทธิกุล เจ้าของตรา สมิทธี จิวเวลร่ี สัมภาษณ์เม่ือ 24 พฤศจิกายน 2561) 
 
 จากการคน้หาบุคลิกภาพตราขา้งตน้จะเห็นได้ว่า ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการให้ตรารัต
นมณีมีชีวิตจิตใจเหมือนมนุษย ์เพื่อสนองความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยาของตนเองท่ีปรารถนาให้
ตราเป็นคนๆ หน่ึงท่ีตนเองใฝ่ฝันอยากจะเขา้ใกล้และถวิลหา อยากจะเป็น หรืออยากจะเป็นคนท่ีมี
ชีวิตและการใชชี้วิตในอุดมคติท่ีกา้วพน้ไปจากชีวิตจริงท่ีไม่สามารถท าได ้แต่สามารถจินตนาการ
ได้  เพื่อมาเติมเต็มอารมณ์และความรู้สึกดว้ยการเขา้มาสัมผสักบัตราผ่านองค์ประกอบทางด้าน
ต่างๆ ของตราท่ีมีการถ่ายทอดบุคลิกภาพตราดงักล่าว เช่น การใชผู้มี้ช่ือเสียงท่ีมีบุคลิกภาพดงักล่าว
มาเป็นพรีเซ็นเตอร์ เพื่อท าให้ตรามีบุคลิกภาพดงักล่าวส าหรับดึงดูดใจผูบ้ริโภค การจดักิจกรรม
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการตกแต่งบรรยากาศท่ีสะทอ้นบุคลิกภาพของตรา เป็นตน้  

2.4  การเลอืกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารตรา 
 ในการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น ปัจจยัของ
ความส าเร็จทางการส่ือสารนั้นข้ึนอยูก่บัการวางแผนการส่ือสารตราท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเจา้ของตรา
ควรมีการคิดคน้และเลือกใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกบัตราของตนเอง ผูเ้ก่ียวขอ้งจึงไดเ้สนอองค์ประกอบ
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ของแนวทางการส่ือสารตราทางดา้นต่างๆ เอาไว ้เพื่อเป็นหลกัการท่ีเจา้ของตราสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการด าเนินการส่ือสารตราในระดบัโลกได ้โดยตอ้งยดึหลกัการ ดงัน้ี  

2.4.1  การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
ในการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายส าหรับการวางแผนการส่ือสารนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกัส่วนใหญ่เสนอวา่ ควรให้ความส าคัญต่อการศึกษาวิจัยอย่างต่อเน่ือง และต้องมีการศึกษาวิจัย
ผู้บริโภคในหลากหลายมิติ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัมาเป็นแนวทางการก าหนดกลยุทธ์
การส่ือสารและการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารตราท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคในระดบัต่างๆ 
 
 “…การวางแผนการส่ือสารตราส่ิงแรกเลย เราจะต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องก่อน โดยจะต้องเป็นข้อมลูท่ีได้จากการศึกษาวิจัยเป็นหลัก ซ่ึงงานวิจัยจะท าให้เราทราบถึง
พฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดทางด้านต่างๆ ของผู้บริโภค ซ่ึงพอเราได้ข้อมูลแล้วเราก็จะมีการ
น ามาวิเคราะห์และด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมต่อไป…” (นายบุญกิต 
จิตรงามปลั่ง นายกสมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 25 เมษายน 2561)  
 
 2.4.2  การส่ือสารกบัผู้เกีย่วข้องภายในอุตสาหกรรม 
 ในระยะแรกของการส่ือสารตรานั้น ผูว้ิจยัพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่
เสนอวา่ ควรมีการจัดสัมมนาเพือ่ประชาสัมพนัธ์ให้ผู้เกีย่วข้องภายในอุตสาหกรรมเกิดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการสร้างตราน้ีก่อน  เพื่อให้ทราบว่าตราน้ีมีข้ึนมาดว้ยวตัถุประสงค์อะไร 
มีเป้าหมายอะไร มีส่วนช่วยผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคอยา่งไร ตลอดจนแนวปฏิบติัหรือกลยุทธ์
ทางดา้นต่างๆ ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งควรน ามาด าเนินการสร้างตราท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ทางดา้นต่างๆ นั้น 
ตอ้งเป็นอย่างไร เพื่อเป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการน าพาตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย 
ไปในระดบัโลก 
 
 “…เม่ือตรานีเ้กิดขึน้เป็นรูปเป็นร่างแล้ว แผนแรกท่ีเราจะต้องท าคือต้องจัดสัมนา
เพ่ือให้ผู้ เก่ียวข้องมารับทราบและมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับตรานีว่้าเป็นอย่างไร…” (นายจารุดล 
ตุลยกิจจา อุปนายกสมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 26 เมษายน 2561)  
 
 นอกเหนือจากการจดักิจกรรมสัมมนากบัผูเ้ก่ียวขอ้งแลว้ การส่ือสารตรายงัตอ้งมี
การขยายผลในการเสริมสร้างความเขา้ใจในตรารัตนมณีผา่นส่ือออนไลน์ทางดา้นต่างๆ อีกทางหน่ึง
ดว้ย เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) อินสตราแกรม (Instagram) เป็นตน้ 
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เพื่อเป็นการสร้างการจดจ าแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมเก่ียวกบัการสร้างตรารัตนมณีทางดา้น
ต่างๆ  
 
 “…รัตนมณีจะไม่สามารถเกิดขึน้มาได้ โดยท่ีคนภายในอุตสาหกรรมยังไม่เข้าใจ
อย่างถ่องแท้ เพราะฉะนั้นการจัดกิจกรรมท่ีให้ความรู้ในตรานีอ้ย่างเดียวไม่พอ ต้องผ่านส่ืออ่ืนๆ 
ด้วย เช่นออนไลน์ส าคัญมาก…” (นายจารุดล ตุลยกิจจา อุปนายกสมาคมผู้ ค้าอัญมณีไทยและ
เคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 26 ธันวาคม 2561) 

 
2.4.3  การส่ือสารกบัผู้บริโภคทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

 ในการส่ือสารตรานั้น ผูว้จิยัพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่เสนอวา่ การส่ือ
สารตราควรมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ตราที่มีความหลากหลายมากขึ้น  เน่ืองจากกิจกรรม
ประชาสัมพนัธ์ท่ีจดัข้ึนมานั้น ยงัเน้นหนกัไปท่ีงานบางกอกเจมส์ แอนด์ จิวเวลร่ี เป็นหลกั ซ่ึงตอ้ง
ยอมรับวา่เป็นการจดังานท่ีมีนาดใหญ่ โดยความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนร่วมมือกนั
จดัข้ึนมาทุกปี แต่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคเล็งเห็นวา่ควรมีการจดั
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ ท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน และ ต้องมีกิจกรรมที่สามารถเจาะ
กลุ่มเป้าหมายที่มีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึนด้วย โดยการออกแบบกิจกรรมที่ความเหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างๆ เป็นส าคญั 
 
 “…งานบางกอกเจมส์ แอนด์ จิวเวลร่ี ท่ีจัดขึน้มานั้นถือเป็นงานท่ีใหญ่ แต่น่าจะมี
การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายเพ่ิมขึน้กว่านี ้เน่ืองจากผู้บริโภคมีความหลากหลาย
มากขึน้ กิจกรรมต่างๆ ก็น่าจะมีการออกแบบมาให้ตรงใจกับเขามากขึน้เช่นกัน…” (นายสุรชัย 
พรสมิทธิกุล เจ้าของตรา สมิทธี จิวเวลร่ี สัมภาษณ์เม่ือ 17 กรกฎาคม 2561) 
 
 นอกเหนือจากการจดักิจกรรมท่ีมีความหลากหลายแลว้ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่
เสนอวา่ ควรให้ความส าคัญกบัการส่ือสารตราผ่านส่ือออนไลน์ทีม่ีความแตกต่าง โดดเด่น และแปลก
ใหม่ด้วย เพื่อเป็นการสะทอ้นเอกลกัษณ์หลกัตราท่ีเก่ียวกบัการเป็นเมืองแห่งความคิดสร้างสรรค์
และการเป็นผูน้ าในการพฒันานวตักรรมเคร่ืองประดบัของโลก ถึงแมก้ารส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์
จะเป็นส่ิงท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งกวา้งขวางก็ตาม แต่ในปัจจุบนัหากพิจารณาอยา่งถ่องแท้
แลว้พื้นท่ีส าหรับการส่ือสารตราผ่านส่ือออนไลน์นั้นมีเท่าเดิม แต่ปริมาณสารท่ีปรากฏอยูบ่นโลก
ออนไลน์นั้นกลบัมีมากมาย เช่น การโฆษณาของเพจต่างๆ ฯลฯ ท าให้สารท่ีตราตอ้งการส่ือออกไป



188 

ยงักลุ่มเป้าหมายอาจไม่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายก็เป็นได ้เน่ืองจากเน้ือหาสารอาจไม่มีความแปลกใหม่
จนไม่สามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคได ้ดว้ยเหตุน้ีภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยควรมีการ
คิดค้นและสร้างสรรค์นวัตกรรมการส่ือสารตราให้มีความแปลกใหม่และต้องสะท้อนตัวตนของตรา
เพือ่สร้างความดึงดูดใจแก่ผู้บริโภคเป็นส าคญั 
 
 “…การสร้างตราบนออนไลน์ไม่ใช่ง่ายนะส าหรับทุกวันนี ้ถ้าเราไม่มีอะไรแปลก
ใหม่เลยกย็ากท่ีจะส่ือสารไปยังผู้บริโภคได้ สังเกตดูละกันว่าตัวส่ือมันกมี็พืน้ท่ีเท่าเดิมไม่ว่าจะเป็น
เฟสบุ๊ค ไลน์ อินสตราแกรม หรือเพจต่างๆ ก็ตาม แต่ท่ีมันมากก็คือปริมาณข่าวสารโฆษณาท่ีมี
มหาศาลเหลือเกิน เกินกว่าท่ีผู้บริโภคจะรับมันเลยกลายเป็นส่ิงท่ีน่าร าคาญส าหรับเขา พอเขาเห็นก็
จะกดปิดไปเลยถ้าไม่สนใจ เพราะฉะนั้นนวัตกรรมการส่ือสารน่ีส าคัญมากถ้าออกแบบดีแบบเป๊ะ 
ปัง ป๊ัวะ ได้จะดีมาก ซ่ึงมันก็ยากท่ีจะท าแต่ก็ใช่ว่าจะท าไม่ได้…” (นางธมลวรรณ เอกบัณฑิต 
เจ้าของตรา Pround Gems สัมภาษณ์เม่ือ 12 พฤษภาคม 2561) 
 
 “…ถ้าออกแบบส่ือออนไลน์กต้็องดูด้วยว่ามันสะท้อนอะไรในตราของเราไหม ถ้า
เราอยากจะเป็นตราแห่งความคิดสร้างสรรค์ มนักต้็องส่ือออกมาอย่างสร้างสรรค์ ไม่ใช่เป็นแค่เพจท่ี
มีเอาไว้ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์เฉยๆ…” (นายเศรษฐา พัฒนแก้ว ประธานกรรมการบริษัท    บริ
ลเล่ียน เจมส์ จ ากัด สัมภาษณ์เม่ือ 10 กันยายน 2561) 
 
 จากความส าคญัดงักล่าวท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดเ้สนอวา่ ควรมีการจัดท าเพจหรือ
แอพพลิเคช่ันที่เป็นการรวบรวมข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับอัญมณีไทยโดยเฉพาะ และ

ต้องมีการจัดกิจกรรมตราอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีควรเป็นเพจหรือแอพพลิเคช่ันที่เปรียบเสมือน
ศูนย์การค้าเคร่ืองประดับอัญมณีของผู้ประกอบการไทย พร้อมทั้งมีการสร้างสรรค์นวัตกรรมการ

ส่ือสารที่แปลกใหม่ เช่น การจัดท าศูนย์การค้าออนไลน์ที่ผู้บริโภคสามารถเข้าไปเลือกซ้ือและเลือก
ชมได้อย่างเสมือนจริง เป็นต้น  
 

“…เพจหรือแอพพลิเคช่ันท่ีจะท าขึ้นมานั้น ต้องมีความแปลกใหม่นะและต้อง
อัพเดทข่าวสารอย่างต่อเน่ือง ไม่ใช่ทิง้ร้างไปจนหลงลืมไปแล้วว่ามีเพจนีอ้ยู่  ต้องมีการซ้ือขายผ่ าน
ออนไลน์ได้ ถ้าท าเหมือนกับเป็นศูนย์การค้าออนไลน์ได้กจ็ะดี เพราะคนทุกวันนีอ้ะไรๆ กอ็อนไลน์
หมด แต่ว่าออนไลน์กับออฟไลน์กต้็องไปด้วยกันนะ…” (รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวี ศิรินคราภรณ์ 
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นักออกแบบ อาจารย์ประจ าภาควิชาการออกแบบเคร่ืองประดับ คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร และท่ีปรึกษาทางธุรกิจสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ สัมภาษณ์เม่ือ 6 พฤษภาคม 2561) 
 

นอกเหนือจากการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารตราประเภทต่างๆ แล้ว การส่ือ
สารตราจ าเป็นต้องมีการออกแบบเน้ือหาสารที่สร้างสรรค์ดว้ย เพราะถือเป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่วยสะทอ้น
เอกลกัษณ์ตราใหมี้ความแตกต่างและโดดเด่นในสายตาผูบ้ริโภค ดว้ยการเป็นตวับ่งบอกแรงบนัดาล
ใจและความเป็นตวัตนของตรา ผ่านการน าเสนอดว้ยรูปแบบการส่ือสารตราประเภทต่างๆ เช่น การจดัท า
ภาพยนตร์โฆษณา การเล่าเร่ืองราวความเป็นมาของตรา เป็นตน้ การออกแบบเน้ือหาสารจึงเป็นส่ิงท่ี
มีความส าคญัต่อการสร้างความหมายแก่ตราในมิติต่างๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้และจดจ า 
เกิดการซ้ือและใช้ จนสามารถน ามาซ่ึงความไวว้างใจและเช่ือมัน่ในตราได้ หากมีการออกแบบ
เน้ือหาสารท่ีตรงใจกบักลุ่มเป้าหมายท่ีท าการส่ือสารตราดว้ย 
 
 “…ทุกวนันีใ้ครกพ็ูดถึงเร่ืองการท า Content กันมากมาย มันเป็นเสมือนกับแนวคิด
ท่ีตายตัวส าหรับการสร้างตราในทุกวันนีท่ี้ขาดไม่ได้ เพราะเราต้องยอมรับว่า Content เป็นตัวท่ีช่วย
ท าให้ผู้บริโภครับรู้และจดจ าตราเราได้เป็นอย่างดี ถ้าเขามีความชอบมากๆ ตัวนี้ก็จะพาเขามาซ้ือ
สินค้าของเราได้ เนือ้หาท่ีโดนๆ ก็เหมือนการสะกดจิตผู้บริโภควิธีหน่ึงท่ีท าให้เขาเข้ามาหาตรา
เราได้…” (เจ้าของตรา Gems Heritage สัมภาษณ์เม่ือ 20 มิถนุายน 2561) 
 
 “…เราชอบเข้าไปดูตราของต่างประเทศนะ เขาจะมีโฆษณาท่ีแปลกๆ มากมายดี 
เราชอบดูคลิปวิดีโอของตราต่างๆ ท่ีเขาส่ือออกมา เราดูแล้วเราจะนึกออกเลยว่าเป็นตราอะไร…” 
(นางสาวหทัยรัตน์ พีพืช ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 17 มิถนุายน 2561) 
 
 “…Content ท่ีดีๆ จะต้องบ่งบอกตัวตนของตราได้ ไม่ใช่ท าออกมาแล้วไม่รู้เลยว่า
ต้องการส่ืออะไร…” (นายสุรชัย พรสมิทธิกุล เจ้าของตรา Ponk Smitthi สัมภาษณ์เม่ือ 9 กรกฎาคม) 
 

ในการส่ือสารตรานั้น ผูใ้ห้ข้อมูลหลักเสนอว่า ควรมีการแต่งต้ังทูตของตรา 
(Brand ambassador) ข้ึนมาอีกทางหน่ึงดว้ย เพื่อเป็นตวัแทนตราท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัตนมณี โดยตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพตราทางดา้นคนท่ีมีนิสัยเรียบร้อย มีมารยาทงดงามแบบไทย พูดจาอ่อนหวาน 
มีความสุภาพ เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือ มีความจริงใจ ซ่ือสัตย ์มีความประณีตและพิถีพิถนั พร้อมกบัเป็น
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คนท่ีมีความร่างเริงและสดใส ดูเป็นมิตร เป็นคนทนัสมยั และเป็นคนท่ีช่างคิดช่างสร้างสรรค ์มีลกัษณะ
เป็นเจา้หญิงหรือเจา้ชายในเมืองรัตนมณี    
 
 “…ทางท่ีดีตราอัญมณีไทยต้องมีพรีเซ็นเตอร์ด้วย เพราะเป็นส่ือท่ีดึงดูดใจผู้บรอ
โภคได้เป็นอย่างดี…” (นางเมย์ เฟ่ืองอารมณ์ ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 5 
กรกฎาคม 2561) 
 
 “…เม่ือเรามีคนท่ีจะมาพรีเซ้นต์แล้ว เราก็ต้องคิดต่อไปว่าแค่ภาพน่ิงอย่างเดียวจะ
ช่วยดึงดูดใจคนได้ไหม มันกค็งจะไม่เตม็ร้อยเพราะฉะนั้นคนท่ีเป็นตัวแทนของตราจะต้องมีตัวตน
จริงๆ ด้วย ซ่ึงเราอาจจะใช้ดารานักแสดงท่ีสอดคล้องกับบุคลิกลักษณะท่ีเราเสนอไปมาร่ วม
ประชาสัมพันธ์ด้วย…” (นายคมกริช บุญจรัส ผู้ประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในนาม
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด รับทรัพย์ ไดมอนด์ สัมภาษณ์เม่ือ 17 กันยายน 2561) 
 

นอกจากน้ีในการส่ือสารทูตของตรานั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัยงัไดเ้สนอว่า ควรมีการ
สร้างสรรค์รูปภาพตัวแทนทูตของตราข้ึนมาด้วย เพื่อน ามาใช้เป็นตัวแทนในการส่ือสารไปยัง
ผู้บริโภคทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยท่ีรูปภาพทูตของตราจะตอ้งเป็นคนท่ีมีการ
แต่งหน้า ท าผม และการแต่งกายแบบไทย ลกัษณะทางกายภาพทั้งหมดจะตอ้งสะทอ้นความเป็น
ไทยท่ีอ่อนชอ้ยงดงาม เป็นชุดไทยโบราณในสมยักรุงศรีอยุธยาหรือสมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ 
การแต่งกายตอ้งเป็นแบบฉบบัผูดี้ชาววงัในยุคอดีต หรือชุดไทยท่ีมีการประยุกตข้ึ์นมาใหม่ท่ีเป็นไป
ตามจินตนาการของเมืองรัตนมณี และตอ้งมีการแสดงออกท่าทางท่ีเปรียบเสมือนการแนะน าสินคา้
หรือเช้ือเชิญใหม้าเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย และตอ้งมีการใส่เคร่ืองประดบัโบราณท่ี
ประดบัดว้ยทบัทิมสยาม ซ่ึงเป็นทบัทิมชนิดหน่ึงท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทยและอญัมณีอ่ืนๆ ร่วมดว้ย 
 

“…ทูตของตราเราสามารถท าเป็นตัวการ์ตูนขึน้มากไ็ด้ เป็นตัวการ์ตูนท่ีงดงามใน
จินตนาการ แต่งชุดไทยในยุคโบราณหรือจะคิดขึน้มาใหม่ก็ได้ เพราะเราจะได้จดจ าได้…” (นางบงกช 
จันศิริ ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 6 มิถนุายน 2561)  
 

อย่างไรก็ตาม ผูใ้ห้ข้อมูลหลักก็ยงัเสนออีกว่า ควรมีการจัดท าทูตตราด้วยการ
สร้างสรรค์ตัวมาสคอต (Mascot) เพื่อน ามาใช้เป็นตวัแทนให้กับตรารัตนมณีอีกทางหน่ึงด้วย 
ส าหรับน ามาใชเ้ป็นจุดส่ือสารตราภายในกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ตราทางดา้นต่างๆ   
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“…หากมีตัวมาสคอตขึน้มาก็ดีนะ เพราะมันเหมือนสัญลักษณ์ของตรา เหมือนท่ี
เอไอ เอสเขามีน้องอุ่นใจ ถ้าตรานีจ้ะมีกโ็อเคนะน่าสนใจดี เรากจ็ะได้จ าได้ด้วย…” (นางนารี ศักดี 
ผู้ ซ้ือและใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทย สัมภาษณ์เม่ือ 28 สิงหาคม 2561)  
 

ในการส่ือสารองคป์ระกอบของเอกลกัษณ์ตราทางดา้นช่ือตรา รูปภาพทูตของตรา 
สโลแกน ตราสัญลักษณ์  สี ก็จะถูกน ามาใช้เป็นแนวทางการส่ือสารตราผ่านการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพนัธ์ทางดา้นต่างๆ ทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ และการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์
ทางดา้นต่างๆ ดว้ยการจดัรูปแบบและการน าเสนอเน้ือหาผ่านจุดส่ือสารตราทางดา้นต่างๆ ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์สะทอ้นความเป็นรัตนมณีเป็นส าคญั 
 
 “…องค์ประกอบด้านช่ือตรา รูปภาพคนท่ีจะมาพรีเซ้นต์  สโลแกน โลโก้ กจ็ะต้อง
น ามาส่ือสารภายในกิจกรรมต่างๆ และส่ือออนไลน์ด้วย…” (นายพรเสริฐ ศรีอรทัยกุล ประธาน
กรรมการบริหารชมรมผู้ ค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับมาตรฐาน  และประธานกรรมการบริหาร 
บริษัท เวิลด์ คริสเติล จ ากัด สัมภาษณ์เม่ือ 27 มิถนุายน 2561) 
 

2.4.4 การประเมินผลการส่ือสารตรา 
 การส่ือสารตราจะสามารถประสบความส าเร็จได ้เจา้ของตราจ าเป็นตอ้งมี
ขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนการส่ือสารตราไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการประเมินผลการส่ือสารตราจึงถือเป็นส่ิงท่ีเจา้ของตราควรมีการ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และจะตอ้งมีการเลือกใชว้ิธีการประเมินผลท่ีมีความเหมาะสมกบัตราของ
ตนเองเป็นส าคญั  
 
 “... การส่ือสารตราส่ิงท่ีขาดไม่ได้เลย คือ การท่ีเราจะต้องรู้จักประเมินผลการ
ส่ือสารด้วย เพราะข้อมูลท่ีได้จากการประเมินในทุกรูปแบบท่ีผู้ประกอบการน ามาใช้มีความส าคัญ
ต่อการวางแผนการส่ือสารตราเวลาต่อมา แต่ว่าวิธีการประเมินบางอย่างมันก็ต้องดูด้วยว่ามีความ
เหมาะสมกับเรามากน้อยเพียงใด…” (นายสุริยน ศรีอรทัยกุล ประธานสภาอุตสาหกรรม (กลุ่มอัญ
มณี) สัมภาษณ์เม่ือ 27 มิถนุายน 2561) 
 
 แนวทางการประเมินผลการส่ือสารตรานั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่ไดเ้สนอว่า 
ควรมีการใช้การศึกษาวิจัยทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณผสมผสานกัน ประกอบกับการรับฟังเสียง
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จากผู้เกีย่วข้องผ่านข้อเสนอแนะ ค าติชม การร้องเรียน ผ่านช่องทางการติดต่อส่ือสารทางด้านต่างๆ 

เช่น การพูดคุยผ่านออนไลน์ การติชมและร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ การเสนอแนะด้วยตนเอง 
เป็นต้น  
 
 “…คือถ้าเรามีการส่ือสารตราจากส่ืออะไรกต็าม ตอนนีส่ิ้งท่ีขาดไม่ได้เลย คือ เรา
ต้องมีการแจกแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจทางด้านต่างๆ ด้วย หรือถ้าถามเขาได้กถ็าม
เลยว่างานนีดี้ไหมหรือว่าไม่ดีอย่างไร ถ้าเป็นกลุ่มเลก็ๆ คนน้อยๆ กท็ าได้ แต่ถ้าเป็นกลุ่มใหญ่ๆ งาน
ใหญ่ๆ กใ็ช้แบบสอบถามเลย ข้อดีและข้อเสียมนักต่็างกัน จริงๆ เราควรจะประเมินทุกช่องทางท่ีเรา
ส่ือสารนั่นแหละ อย่าปล่อยปละละเลยเพราะข้อมูลท่ีได้มันมีประโยชน์กับเรามาก เสียงจะเล็กจะ
น้อยกมี็ความส าคัญไม่แพ้กัน…” (นางสาวจิตรกานต์ บรรเทิงไพบูลย์ เจ้าของตรา Jittrakarn jewelry 
สัมภาษณ์เม่ือ 21 มิถนุายน 2561) 
 
 โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้า่ การส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยใน
ระดบัโลกนั้น ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารตราก่อน เน่ืองจากการ
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายท าให้ตราสามารถจดัการวางแผนได้ว่าเคร่ืองมือการส่ือสารตรานั้นจะ
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างคุ้มค่ากับงบประมาณท่ีจัดสรรข้ึนมา และสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างครอบคลุม ในการเลือกเคร่ืองมือการส่ือสารนั้นไดเ้น้นการจดักิจกรรมการ
ส่ือสารท่ีหลากหลายควบคู่กบัการจดักิจกรรมผ่านส่ือออนไลน์ทางดา้นต่างๆ เป็นส าคญั นัน่เป็น
เพราะวา่ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการอยากมีส่วนร่วมและมีประสบการณ์กบัตราทั้งแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ และยงัตอ้งการกิจกรรมการส่ือสารท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการเฉพาะกลุ่มของ
ตนเองอีกทางหน่ึงดว้ย เพราะตอ้งยอมรับว่าผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีความเฉพาะเจาะจงท่ีสูงมากข้ึน 
การจดักิจกรรมการส่ือสารจึงตอ้งมีการออกแบบมาเพื่อให้ตรงใจกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เพื่อการ
ไดส้ัมผสักบัส่ิงใหม่ๆ ท่ีตราจะสามารถส่งมอบใหไ้ด ้นอกจากน้ีการส่ือสารตรายงัใหค้วามส าคญักบั
การประเมินผลการส่ือสารตราด้วย เพื่อการได้รับข้อมูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการ
ส่ือสารตราในอนาคต จากความส าคญัดังกล่าวท าให้เห็นว่า วิถีทางของการเลือกเคร่ืองมือการ
ส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น ไดย้ึดหลกัการของการบูรณาการท่ี
มิใช่เพียงแค่การบูรณาการเคร่ืองมือการส่ือสารแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยงัให้ความส าคญัต่อ
การบูรณาการขอ้มูลและกลยุทธ์ตราทางด้านต่างๆ เพื่อมาเป็นแนวทางในการส่ือสารตราด้วย 
แนวทางการส่ือสารตราจึงมีส่วนช่วยในการสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาให้แก่ตราได ้อนัเป็นการ
สร้างและรักษามาตรฐานตรารัตนมณีใหค้งอยูต่ลอดไป  
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จากรายละเอียดท่ีผูว้ิจยัอรรถาธิบายมาข้างต้นก็สามารถสรุปเป็นแนวทางการ
ส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกตามตารางได ้ดงัน้ี 
 
แนวทางการส่ือสารตรารัตนมณี 
 
ตารางท่ี 4.13 แนวทางการส่ือสารตรารัตนมณี 
 

แนวทางการส่ือสาร รายละเอยีด 

1.การสร้างเอกลกัษณ์ตรา 1.1 การสร้างช่ือตรารัตนมณีท่ีมีรูปแบบหลากหลาย เพื่อน ามาใช้
รับรองมาตรฐานตราแก่ผูป้ระกอบการไทยทางด้านต่างๆ และ
น ามาใชส่ื้อสารผา่นเคร่ืองมือการส่ือสารตราทางดา้นต่างๆ 
1.2 ช่ือตรารัตนมณีควรเป็นอกัษรไทยแบบอาลกัษณ์ มีลวดลาย
ไทยท่ีงดงาม เป็นสีทอง  
1.3 ควรมีตราสัญลกัษณ์ท่ีตอ้งสะทอ้นมาตรฐานตราท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเมืองแห่งจินตนาการในแบบฉบบัของรัตนมณี ซ่ึงอาจเป็นรูป
ท่ีส่ือถึงปราสาทท่ีสะทอ้นถึงความเป็นเมืองท่ีงดงาม 
1.4 สีประจ าควรเป็นสีทองและสีเทา 
1.5 ควรมีขอ้ความแห่งตราโดยขอ้ความดงักล่าว ตอ้งสะทอ้นถึง
ความเป็นรัตนมณี 

2.การวางต าแหน่งตรา 
 

“การเป็นเมืองแห่งอุตสาหกรรมความคิดสร้างสรรคแ์ละการเป็น
ผูน้ าในการพฒันานวตักรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย” 

3.การสร้างบุคลกิภาพตรา 
 

บุคลิกภาพตราท่ีเป็นคนดี เป็นผูว้ิเศษ มีมนตราและมนต์ขลัง 
คล้ายกับเจ้าหญิงหรือเจ้าชาย ในเมืองรัตนมณีท่ีเป็นเมืองใน
จินตนาการของผูบ้ริโภค เป็นคนท่ีมีนิสัยเรียบร้อย มีมารยาท
งดงามแบบไทย พูดจาอ่อนหวาน มีความสุภาพ เป็นคนท่ี
น่าเช่ือถือ มีความจริงใจ ซ่ือสัตย ์มีความประณีตและพิถีพิถัน 
พร้อมกบัเป็นคนท่ีมีความร่างเริงและสดใส ดูเป็นมิตร เป็นคน
ทนัสมยั และเป็นคนท่ีช่างคิดช่างสร้างสรรค์ เป็นคนท่ีสามารถ
ส่งมอบความสุขแก่ผูบ้ริโภคได ้
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

แนวทางการส่ือสาร รายละเอยีด 

4.การ เลื อกใ ช้ เค ร่ืองมื อการ
ส่ือสารตรา 
 

4.1 การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ควรให้ความส าคญัต่อการ
ศึกษาวิจยัอย่างต่อเน่ือง และต้องมีการศึกษาวิจยัผูบ้ริโภคใน
หลากหลายมิติ 
4.2 การส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรม ควรมีการจดั
สัมมนาเพื่อประชาสัมพนัธ์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรม
เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัแนวทางการสร้างตรารัตนมณี
ก่อนการน าไปใชส่ื้อสารทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 
การส่ือสารตรายงัต้องมีการขยายผลในการเสริมสร้างความ
เขา้ใจในตรารัตนมณีผา่นส่ือออนไลน์ทางดา้นต่างๆ อีกทางหน่ึง
ด้วย เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) 
อินสตราแกรม (Instagram) เป็นตน้ เพื่อเป็นการสร้างการจดจ า
แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมเก่ียวกบัการสร้างตรา 
รัตนมณีทางดา้นต่างๆ 
4.3 การส่ือสารกบัผูบ้ริโภคทั้งภายในประเทศและระหวา่ง
ประเทศ ประกอบดว้ย  
    4.3.1 การส่ือสารตราควรมีการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ตรา
ท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน และตอ้งมีกิจกรรมท่ีสามารถเจาะ
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึนดว้ย โดยการ
ออกแบบกิจกรรมท่ีความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างๆ 
    4.3.2 ควรใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารตราผา่นส่ือออนไลน์
ท่ีมีการสร้างสรรคน์วตักรรมการส่ือสารตราใหมี้ความแปลก
ใหม่และตอ้งสะทอ้นตวัตนของตราเพื่อสร้างความดึงดูดใจแก่
ผูบ้ริโภค 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

แนวทางการส่ือสาร รายละเอยีด 

4.การ เลื อกใ ช้ เค ร่ืองมื อการ
ส่ือสารตรา 

       4.3.3 การส่ือสารตราจ าเป็นตอ้งมีการออกแบบเน้ือหาสารท่ี
สร้างสรรค ์
       4.3.4 ควรมีการแต่งตั้งทูตของตรา ท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
บุคลิกภาพตรา  
       4.3.5 ควรมีการสร้างสรรครู์ปภาพตวัแทนทูตของตราข้ึนมา 
เพื่อน ามาใชเ้ป็นตวัแทนในการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคทั้ง
ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 
      4.3.6 ควรมีการจดัท าทูตตราดว้ยการสร้างสรรคต์วัมาสคอต 
4.4 การประเมินผลการส่ือสารตรา ควรมีการใชก้ารศึกษาวิจยัทั้ง
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณผสมผสานกนั ประกอบกบัการรับฟัง
เสียงจากผูเ้ก่ียวขอ้งผา่นขอ้เสนอแนะ ค าติชม การร้องเรียน ผา่น
ช่องทางการติดต่อส่ือสารทางด้านต่างๆ เช่น การพูดคุยผ่าน
ออนไลน์ การติชมและร้องเรียนผ่านทางโทรศพัท์ การเสนอแนะ
ด้วยตนเอง เป็นต้น เพื่อน ามาเป็นข้อมูลส าหรับประเมิน
ประสิทธิภาพในการส่ือสารตรา 

 



 
 

บทที ่5  

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 
การสรุปผลวิจยัส าหรับการศึกษาวิจยัเร่ือง “มาตรฐานตราและการส่ือสารตราส าหรับ

เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก” นั้น ผูว้ิจยัไดมี้การจดัแบ่งการสรุปผลการวิจยัออกเป็น 2 
ตอน คือ 1. การสรุปผลวิจัยมาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลก 2. การสรุปผล
วจัิยแนวทางการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดับอญัมณไีทยในระดับโลก โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 

ตอนที ่1 การสรุปผลวจัิยมาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดับอญัมณไีทยในระดับโลก   
 
 การคน้หามาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น ตอ้งยอมรับ
อย่างหน่ึงว่ามาตรฐานตราจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เพราะฉะนั้นในการศึกษามาตรฐาน
ตราผูว้ิจยัจึงเร่ิมตน้จากการให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกักลุ่มต่างๆ เสนอช่ือตราข้ึนมาก่อน เพื่อน ามาเป็น
ตวัแทนในเชิงรูปธรรมส าหรับการสะทอ้นรายละเอียดเก่ียวกบัตราในมิติต่างๆ ผลปรากฏว่าผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่ไดเ้ห็นพอ้งกบัช่ือตรา “รัตนมณี” เมื่อไดช่ื้อตราแลว้ผูว้ิจยัก็ไดน้ าช่ือตรามา
ท าการศึกษากบัผูใ้ห้ข้อมูลหลักอีกคร้ังหน่ึงเพื่อคน้หารายละเอียดภายในมาตรฐานตรา ในด้าน
องค์ประกอบมาตรฐานตรา และเกณฑ์มาตรฐานตรา โดยอาศยัวิธีการศึกษาตามแนวคิดคุณค่าตรา 
(Brand equity) ท่ีอาศยัเทคนิคการสร้างส่วนเช่ือมโยงตรา (Brand association) ท่ีเป็นการศึกษา
ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ความตอ้งการ ความคิดเห็น ฯลฯ เก่ียวกบัตรารัตนมณีทางดา้นต่างๆ ของ
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดยการให้นึกถึงค าที่เช่ือมโยงกับตรารัตมณี (Word association) ทางดา้นต่างๆ 
ดว้ยค าถามเปิดประเด็นวา่ “ถ้าพูดถึงตรารัตนมณีคุณจะนึกถึงอะไรบ้างและรู้สึกอย่างไรบ้างต่อตราน้ี” 
โดยให้ผูใ้ห้ข้อมูลหลักแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นค าถามดังกล่าวได้อย่างเสรี เม่ือได้
ท าการศึกษาจึงพบว่า มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก ก็คือ “ความ
เช่ือมั่นและศรัทธา”    

“ความเช่ือมั่นและศรัทธา” จึงกลายเป็นมาตรฐานตราอันเป็นกุญแจส าคัญส าหรับ
ภาคอุตสาหกรรมน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างตราให้กับเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลก 
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ซ่ึงความเช่ือมั่นและศรัทธาอันเกิดจากเมืองรัตนมณีน้ี ผู้วิจัยก็สามารถถอดความส าหรับการขยาย

ความมาตรฐานตราน้ีได้จากโครงสร้างองค์ประกอบมาตรฐานตราออกมาได้ 4 มิติ ตามแนวคิดของ 
แชฟแมนและทูเลี่ยน (Chapman & Tulien, 2010) เพื่อสะท้อนความเป็นตราน้ีที่ประกอบด้วย มิติที ่

1 ด้านคุณค่า (Values) มิติที ่2 ด้านมาตรฐานสินค้า (Product standards) มิติที่ 3 ด้านความแตกต่าง 
(Differentiation) และมิติที่ 4 ด้านลีลา (Style) และองค์ประกอบมาตรฐานตราทั้ง 4 มิติน้ี ได้มี
รายละเอียดปลีกยอ่ยท่ีเป็นเกณฑม์าตรฐานตราท่ีมีความสัมพนัธ์กนัท่ีสามารถน ามาใชส้ะทอ้นความ
เป็นตรารัตนมณีได ้โดยมีรายละเอียดท่ีสรุปเป็นภาพได ้ดงัน้ี  
 

รัตนมณ ีโมเดล (Rattanamanee Model)  
 

การประสานพลงัตรา 

 

 

 
 

การผลิตท่ีมาจากช่างฝีมือแบบสมาร์ท 
จิวเวลเลอร์ (Smart jeweler) 

 
 

คุณภาพอญัมณีท่ีเป็นมาตรฐาน 

 
 
 
 
 
 

ความเป็นไทยท่ีทรงคุณค่า 

 
ความเช่ือและความศกัด์ิสิทธ์ิ 

 
 
 

ภาพท่ี 5.1 รัตนมณี โมเดล (Rattanamanee Model) 

ความหรูหราและมีระดบัของตรา 

การเป็นตราท่ีดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี 

ความรับผิดชอบต่อสงัคมของตรา 

การออกแบบท่ีหลากหลาย 

บุคลิกภาพบุคลากรของตรา 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ของตรา 

การบริการของตรา 

การส่งมอบประสบการณ์ของตรา 

ความสุขท่ีแตกต่าง 

ด้านคุณค่า 

ด้านมาตรฐาน

สินค้า 

ด้านความ

แตกต่าง 

ด้านลีลา 

ความเช่ือมั่น

และศรัทธา 
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จากการคน้พบมาตรฐานตราในเบ้ืองตน้ผูว้จิยัก็คน้พบวา่ “ความคิดสร้างสรรค์และการ
พัฒนานวัตกรรม (Creation & Innovation)” เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีถูกอา้งถึงอยูใ่นหลากหลาย
ปัจจยั ในความรู้สึกนึกคิดของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกักลุ่มต่างๆ  และเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งน ามาใช้เป็น
ส่วนหน่ึงในการสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก ดงันั้น ความคิดสร้างสรรค์
และนวตักรรมจึงเปรียบเสมือนแนวทางของ “กลยุทธ์การสร้างมาตรฐานตรารัตนมณี” ในมิติต่างๆ 
ท่ีต้องผสมผสานอยู่ในมาตรฐานตรา เพื่อเป็นข้อมูลให้ผูเ้ก่ียวข้องภายในอุตสาหกรรมน ามา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลก ซ่ึงองค์ประกอบ
มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกทั้งหมดท่ีคน้พบนั้นสามารถอธิบาย
รายละเอียดผา่นมิติทั้ง 4 ดา้น ตามล าดบัได ้ดงัน้ี  

 
มิติที ่1 ด้านคุณค่า 

 การศึกษาวจิยัท าใหพ้บวา่องคป์ระกอบมาตรฐานตราทางดา้นคุณค่า มีเกณฑ์มาตรฐาน
ตราส าหรับเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลก คือ “ความหรูหราและมีระดับของตรา ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของตรา การเป็นตราที่ดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี และการประสานพลังตรา” 
เกณฑม์าตรฐานตราทั้ง 4 ประการ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1.  ความหรูหราและมีระดับของตรา 
ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 2 ดา้น ดงัน้ี 
1.1 ความสร้างสรรคท่ี์ไร้ขอบเขต 
1.2 นวตักรรมท่ีหลากหลาย 

จากเกณฑม์าตรฐานตราในขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ภาครัฐและภาคเอกชนไดมี้การ
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการไดมี้แนวทางการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีมี
ความสร้างสรรค์มาอย่างต่อเน่ือง โดยการด าเนินการผ่านโครงการทางดา้นต่างๆ ท่ีจดัข้ึนมา เช่น 
การจัดประกวดออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณีไทยของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ดว้ยเล็งเห็นว่าอุตสาหกรรมน้ีมีผูป้ระกอบการและนัก
ออกแบบท่ีมีความสามารถและพรสวรรคใ์นการสร้างสรรคเ์คร่ืองประดบัอญัมณีไทยอยูม่าก และยงั
ไม่ไดถู้กผลกัดนัให้มีช่ือเสียงในระดบัโลกมากนกั ซ่ึงการออกแบบท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น
นอกจากจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีแลว้ยงัสามารถสะทอ้นเอกลกัษณ์ตราของเคร่ืองประดบั   
อญัมณีไทยท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นในสายตาผูบ้ริโภคไดอี้กทางหน่ึงดว้ย เพราะฉะนั้นการ
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น าเสนอการออกแบบท่ีสร้างสรรค ์จึงมิใช่บอกแต่เพียงแค่การน าเสนอความคิดสร้างสรรคแ์ต่เพียง
อยา่งเดียว แต่ยงัจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีช่วยบ่งบอกความเป็นตราท่ีหลอมรวมไปดว้ยมาตรฐานคุณค่าตราท่ี
ส่งผา่นการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในมิติต่างๆ ดว้ย 

ในการน าเสนอคุณค่าทางดา้นการออกแบบท่ีสร้างสรรคน์ั้น มีส่ิงท่ีเจา้ของตราตอ้งให้
ความส าคญัและสามารถก าหนดเป็นแนวทางปฏิบติัส าหรับการพฒันาและรักษาคุณค่าตราให้คงอยู่
ตลอดไปได้นั้ น จ  าเป็นต้องมีมาตรฐานท่ีส าคัญเก่ียวกับการออกแบบ ก็ คือ การออกแบบ
เคร่ืองประดับอัญมณีที่ต้องสะท้อนเอกลักษณ์ความเป็นไทยอย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงความเป็นไทยท่ี
สร้างสรรค์ในท่ีน้ีสามารถเป็นได้ทั้งการน าเสนอความเป็นไทยท่ีเน้นการน าเสนอแนวคิดแบบ
ดั้งเดิมเป็นหลกั การน าเสนอความเป็นไทยแบบประยุกต์ท่ีเน้นการผสมผสานแนวคิดแบบดั้งเดิม
และแบบสมยัใหม่เขา้ไวด้ว้ยกนั และความเป็นไทยในมิติใหม่ท่ีเป็นการสร้างสรรค์โดยมิไดน้ าเอา
แนวคิดความเป็นไทยแบบดั้งเดิมมาผสมผสาน โดยการน าเสนอความเป็นไทยสมยัใหม่ท่ีมีกล่ินอาย
แปลกใหม่และแตกต่างจากของเดิมท่ีมีอยู ่เช่น การออกแบบท่ีมีแรงบนัดาลใจมาจากสังคม วิถีชีวิต 
ขา้วของเคร่ืองใชใ้นยคุปัจจุบนั เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตาม ถึงแมก้ารออกแบบจะสร้างสรรคเ์พียงใดก็ตาม หากเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ไม่ได้มีการบอกเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัการถือก าเนิดข้ึนมาของเคร่ืองประดบัอญัมณีแต่ละช้ินแล้ว 
ก็เป็นการยากท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเล็งเห็นถึงคุณค่าของความคิดสร้างสรรคด์งักล่าวได ้เพราะฉะนั้น
การออกแบบท่ีสร้างสรรค์จึงจ าเป็นตอ้งมีแนวคิดในการน าเสนอเร่ืองราวการออกแบบที่มีความ
สร้างสรรค์ อันเปรียบเสมือนกฏเหล็กในการสร้างคุณค่าให้กับตรา ด้วยการน าเสนอเร่ืองราวที่เป็น
มุมมองทีแ่ปลกใหม่และไม่เหมือนใคร และดว้ยเหตุท่ีผูบ้ริโภคโดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ถือได้
วา่เป็นกลุ่มผูซ้ื้อรายใหญ่ท่ีมีศกัยภาพในตลาดอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้น้ี เพราะกลุ่มคนรุ่นใหม่เหล่าน้ีมี
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ท่ีไม่เหมือนกบักลุ่มคนรุ่นเดิมหรือรุ่นพ่อแม่ ผูบ้ริโภคยุคใหม่ต่างมอง
หาสินคา้ท่ีแปลกแตกต่าง มีสไตล์สะทอ้นรสนิยมของตน หรือแสดงออกถึงความเป็นตวัตน และ
เปิดรับวสัดุทางเลือกใหม่ๆ มาใช้ทดแทนอญัมณีหรือโลหะมีค่ามากยิ่งข้ึน ปัจจุบนันกัออกแบบ
เคร่ืองประดบัจึงตอ้งคิดนอกกรอบน าเสนอส่ิงท่ีแตกต่าง ส่ิงท่ีงดงาม เป็นเอกลกัษณ์ และมีการ
ออกแบบท่ีล ้ าสมยั พร้อมทั้งผสมผสานเคร่ืองประดบัให้เขา้กบักระแสแนวโน้มท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม เพื่อดึงดูดความสนใจของคนรุ่นใหม่เหล่าน้ี (สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณี
และเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน), 2559)  

การน าเสนอเร่ืองราวของตราท่ีสร้างสรรค์จึงอาจเป็นการน าเสนอส่ิงท่ีเก่ียวกบัการ
ออกแบบท่ีเช่ือมโยงกบันวตักรรมทางวฒันธรรม สังคม ปรัชญา ประวติัศาสตร์ เทคโนโลยี ฯลฯ 
เพื่อเป็นการรับรองมาตรฐานตราในเชิงอารมณ์และความรู้สึกแก่ผูบ้ริโภคในมิติต่างๆ ทั้งน้ี 
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การน าเสนอเร่ืองราวการออกแบบท่ีสร้างสรรคน์ั้นยงัมีส่วนช่วยยกระดบัเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ท่ีเป็นของแทใ้ห้มีคุณค่าท่ีเหนือกวา่เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีไม่ไดเ้ป็นของแทไ้ดด้ว้ย เน่ืองจากปัจจุบนั
ตอ้งยอมรับว่ามีผูป้ระกอบการหลายรายไดมี้การสร้างสรรคเ์คร่ืองประดบัอญัมณีเลียนแบบเกิดข้ึน
มากมาย และบางประเภทก็มีรูปแบบท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นไม่แพก้บัเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ี
เป็นของแท ้การน าเสนอเร่ืองราวของเคร่ืองประดบัท่ีสร้างสรรคจึ์งเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการสร้างความ
แตกต่างและโดดเด่นให้กบัตรา และถือเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดห้ากจะด าเนินการสร้างตราในระดบัโลก
แต่ทวา่หากมองยอ้นกลบัมาท่ีการสร้างตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้น พบวา่ ตราของไทยท่ีมี
การใชแ้นวคิดการน าเสนอเร่ืองราวในท านองน้ียงัมีอยูน่อ้ย และตราท่ีมีการด าเนินการดงักล่าวส่วนใหญ่
จะเป็นตราท่ีเกิดมาจากผูท่ี้เป็นนกัออกแบบและมีการสร้างตราดว้ยตนเอง ในขณะท่ีผูป้ระกอบการไทย
ส่วนใหญ่ยงัมีลกัษณะการจ าหน่ายท่ีเน้นไปท่ีการตลาดมากกว่าท่ีจะคิดสร้างตราดว้ยการน าเสนอ
เร่ืองราวท านองน้ี   

เหตุผลท่ีผูป้ระกอบการไทยตอ้งให้ความส าคญัต่อการน าเสนอเร่ืองราวของตราดว้ย
การออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีมีการสร้างเร่ืองราวตราด้วยการสอดแทรกนวตักรรม
ทางดา้นต่างๆ เหล่าน้ี ผูบ้ริโภคมองว่าถือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ตราไทย เน่ืองจากการมี
เร่ืองราวให้กับตรา ถือเป็นการส่งมอบอารมณ์ความรู้สึกให้ผูบ้ริโภคได้ทราบถึงแรงบนัดาลใจ 
ความหมาย และผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย  และการน าเสนอ
เร่ืองราวการออกแบบยงัมีส่วนช่วยในการท าให้ตรามีความแตกต่างและโดดเด่นในทางการตลาด
ดว้ย หากมีการน าเสนอเร่ืองราวท่ีมาจากรากฐานความคิดสร้างสรรค์ของตราเอง โดยมิไดมี้การ
ลอกเลียนแบบหรือมีการประยกุตเ์ร่ืองราวมาจากตราอ่ืน  

โดยภาพรวมแล้วจะเห็นได้ว่ามาตรฐานการออกแบบท่ีเน้นการน าเสนอเอกลักษณ์
ความเป็นไทยอยา่งสร้างสรรค์ในมิติต่างๆ นั้น ถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างความเช่ือมัน่
และศรัทธาแก่ผูบ้ริโภคได้ ดว้ยการแสดงให้เห็นถึงคุณค่าดา้นความหรูหราและมีระดบั ผ่านความคิด
สร้างสรรค์ท่ีไร้ขอบเขต และการมีนวตักรรมท่ีหลากหลายได้ โดยถ่ายทอดผ่านการออกแบบ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีมีความหลากหลายภายใตแ้นวคิดทางดา้นการออกแบบท่ีเน้นการน าเสนอ
ความเป็นไทยแบบดั้งเดิมเป็นหลกั การน าเสนอความเป็นไทยแบบประยุกต์ท่ีเน้นการผสมผสาน
แนวคิดแบบดั้งเดิมและแบบสมยัใหม่เขา้ไวด้ว้ยกนั และการน าเสนอความเป็นไทยสมยัใหม่ท่ีมี
กล่ินอายแปลกใหม่และแตกต่างจากของเดิมท่ีมีอยู ่นอกจากน้ีความหรูหราและมีระดบั ท่ีเก่ียวโยง
กบัความสร้างสรรค์ท่ีไร้ขอบเขตและนวตักรรมท่ีหลากหลายนั้น ยงัสามารถถ่ายทอดมาจากการ
น าเสนอเร่ืองราวของนวตักรรมทางดา้นต่างๆ เก่ียวกบัเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยดว้ย คุณค่าดงักล่าว
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จึงมีความส าคญัท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างมาตรฐาน
ตราได ้เพื่อการส่งมอบความเช่ือมัน่และศรัทธาใหป้รากฏอยูภ่ายในจิตใจผูบ้ริโภคในระดบัโลก   

2.  การเป็นตราทีดู่แลเอาใจใส่เป็นอย่างดี 
ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 2 ดา้น ดงัน้ี 
2.1  ดา้นการดูแลเอาใจใส่ของเจา้ของตรา ประกอบดว้ย 

2.2.1  ดา้นการเป็นผูส้ร้างตราท่ีค านึงถึงความถูกตอ้ง สุจริต และเป็นธรรม 
ประกอบดว้ย 

1)  การเป็นผูน้ าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีชดัเจน 
โปร่งใส และถูกตอ้งตามหลกัทางวชิาการ 

2)  การส่งเสริมและการดูแลเอาใจใส่พนกังานในระดบัต่างๆ อยา่งเท่า
เทียมและเป็นธรรม ไดแ้ก่ ช่างฝีมือและนกัออกแบบ ประกอบดว้ย 

 (1) การจดัสวสัดิการท่ีเป็นธรรม 
 (2) การผลักดันช่างฝีมือและนักออกแบบท่ีมีความสามารถให้มี
ช่ือเสียงในระดบัสากล 

 (3) การปลูกฝังให้ช่างฝีมือและนักออกแบบเล็งเห็นคุณค่าของ
ความคิดสร้างสรรคแ์ละการพฒันานวตักรรมทางดา้นต่างๆ 
 (4) การส่งเสริมและสนบัสนุนช่างฝีมือและนกัออกแบบให้ศึกษาหา
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

3)  การเป็นผูด้  าเนินธุรกิจอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 2.1.2  ดา้นการเป็นผูส้ร้างตราท่ีมีวสิัยทศัน์และความเป็นผูน้ า ประกอบดว้ย 

1)  การเป็นผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัอญัมณีและเคร่ืองประดบัและมีการ
คิดคน้องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวกบัอญัมณีและเคร่ืองประดบัอยา่งไม่หยดุน่ิง 
   2)  การเป็นผูน้ าในดา้นการพฒันานวตักรรมใหแ้ก่ตราอยา่งต่อเน่ือง  
   3)  การเป็นผูน้ าในการสร้างสรรคก์ลยทุธ์ตราท่ีเท่าทนักบัความเปล่ียนแปลง  

4)  การมองแนวคิดการสร้างตราคือการลงทุนในการสร้างคุณค่าอยา่งย ัง่ยนื  
   5)  การรู้จกัประยกุตแ์นวคิดการสร้างตราใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ    

6)  การใหค้วามส าคญัต่อแนวคิดการสร้างตราท่ีตอ้งอาศยัการยึดหลกัการ
ร่วมแรงร่วมใจกนัระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งระดบัต่างๆ ในการพฒันาตราไปสู่ความย ัง่ยนื 
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 7) การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นจากผูเ้ก่ียวข้องกับการสร้างตราอย่าง
ต่อเน่ือง 

2.2  ดา้นการดูแลเอาใจใส่ของบุคลากรของตรา ประกอบดว้ย 
2.2.1  ดา้นการดูแลเอาใจใส่ของพนกังานของตรา ประกอบดว้ย 

   1)  การเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบัอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
   2)  การเป็นผูน้ าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัอญัมณีท่ีชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้ง
ตามหลกัทางวชิาการ 
   3)  การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งจริงใจ เช่น การช่วยเหลือลูกคา้โดยท่ีไม่
ตอ้งร้องขอ การมีความใส่ใจในรายละเอียดท่ีนอกเหนือจากการบริการพื้นฐาน เป็นตน้  

4)  การมีไหวพริบและความรวดเร็วในการบริการ 
   5)  การรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อตราทางดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 
   6)  การมีความสามารถทางดา้นการส่ือสารภาษาต่างประเทศ 
   7)  การมีทกัษะในการแกปั้ญหาและการจดัการกบัปัญหาทางดา้นต่างๆ 
   8)  การใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

จากเกณฑ์มาตรฐานตราในขา้งตน้สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจุบนัเจา้ของตราถือว่ามี
บทบาทส าคญัต่อการสร้างความไวว้างใจและความน่าเช่ือแก่ผูบ้ริโภคในระดบัต่างๆ เพราะเจา้ของ
ตราถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีส่วนในการสร้างคุณค่าให้กบัตรา การมีเจา้ของตราท่ีผูบ้ริโภคพึง
พอใจนอกจากจะมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือและใชเ้คร่ืองประดบัอญัมณีไทยแลว้ เจา้ของ
ตรายงัเปรียบเสมือนตวัแทนของตรา (Brand ambassador) ทางด้านหน่ึง ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ประสบการณ์กบัตราและสามารถจดจ าตราได้ด้วย ซ่ึงเจา้ของตราท่ีผูบ้ริโภคเช่ือถือนั้นจะตอ้งมี
คุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ การมีความรู้เกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับ ซ่ึงถือเป็นส่ิงที่ผู้บริโภค
คาดหวังว่าเจ้าของตราต้องมีความรอบรู้และเช่ียวชาญเกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
และสามารถให้ค าแนะน าในข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคได้ เป็นอย่างดี เพราะว่าในการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้น ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัว่าเจา้ของตราต่างๆ จะต้อง
น าเสนอข้อมูลทีถู่กต้อง ชัดเจน และโปร่งใส เพราะวา่ส่ิงน้ีถือเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงความจริงใจ
และความซ่ือสัตยต่์อผูบ้ริโภค ซ่ึงถา้หากเจา้ของตราให้ขอ้มูลท่ีบิดเบือนความจริงหรือไม่ตรงกบั
ขอ้มูลท่ีเป็นจริงก็จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีได ้
 นอกเหนือจากเร่ืองของการเป็นผูมี้ความรู้และน าเสนอความรู้เก่ียวกับอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัท่ีชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้งแลว้ ส่ิงท่ีส าคญัในอีกดา้นหน่ึงของการเป็นเจา้ของตรา
ก็คือ การเป็นผู้มีวิสัยทัศน์และความเป็นผู้น าในการสร้างตรา เน่ืองจากปัญหาท่ีอุตสาหกรรม
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เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยตอ้งประสบอยู่ในตอนน้ีก็คือ การท่ีผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่ยงัขาด
การพฒันาทางดา้นการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ อยู่มาก โดยมกัด าเนินการทางดา้นต่างๆ ท่ีเป็นการ
เลียนแบบมาจากตราท่ีประสบความส าเร็จ เช่น การเลียนแบบสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยม การเลียนแบบ
วิธีการส่ือสารตราจากตราอ่ืนๆ ฯลฯ ทั้งท่ีความเป็นจริงแลว้การด าเนินการบางส่ิงบางอยา่งอาจจะ
ไม่เหมาะสมกบับริบทตราของตนเอง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนนอกจากจะท าให้ผูป้ระกอบการไทยไม่สามารถ
สร้างตราท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวได้แล้ว ยงัส่งผลให้การไปสู่การเป็นตราระดับโลกของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยยงัก้าวขา้มการเป็นเพียงแค่ผูรั้บจา้งผลิตเพื่อไปสู่การเป็น
ผูส้ร้างตราของตนเองไม่ไดเ้ท่าท่ีควร เพราะฉะนั้นผู้ประกอบการไทยจึงจ าเป็นต้องมีการส่งเสริม
และสนับสนุนและการปลูกฝังค่านิยมเกี่ยวกับการเป็นผู้น าในการสร้างตรา โดยยึดหลักความคิด

สร้างสรรค์เป็นแนวทางในการพัฒนา เน่ืองจากการมีความคิดสร้างสรรคน์ั้น สามารถท าให้เจา้ของ
ตรามีแรงบนัดาลใจในการคิดริเร่ิมส่ิงแปลกใหม่ไดอ้ยา่งไม่หยดุน่ิง และยงัสามารถเป็นพลงัผลกัดนั
ใหต้ราของตนเองมีแนวคิดท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นได ้

ในขณะเดียวกนัเม่ือเจา้ของตรามีจิตวิญญาณของความคิดสร้างสรรค์แลว้ อีกส่ิงหน่ึง
นั้นเจา้ของตราจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการปลุกพลงัความคิดสร้างสรรคอ์ย่างต่อเน่ืองดว้ย โดยการ
พฒันาความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง เช่น การสร้างผลงานการออกแบบเคร่ืองประดบัดว้ยคอล
เลกชัน่ต่างๆ การโฆษณาท่ีสร้างสรรค์และสะทอ้นมาตรฐานตรา เป็นตน้ เพื่อเป็นการสะทอ้นถึง
ความเอาใจใส่ต่อผู ้บริโภคด้วยการแสดงการพัฒนาและรักษาคุณค่าตราทางด้านน้ี และย ัง
เปรียบเสมือนเป็นหลกัประกนัความเช่ือมัน่แก่ตราดว้ยว่าจะส่งมอบคุณค่าอนัเป็นผลประโยชน์ใน
เชิงสร้างสรรคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัตราท่ีไม่หยดุน่ิงดว้ย ดว้ยเหตุน้ีการเป็นเจา้ของตราท่ีมีความสร้างสรรค์
จึงถือเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวสิัยทศัน์ของการสร้างตราทางดา้นหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงการเป็นผูน้ าใน
การพฒันานวตักรรมให้แก่ตราในมิติต่างๆ  เน่ืองจากความสร้างสรรคส์ามารถส่งผลให้เจา้ของตรา
ไม่หยุดน่ิงท่ีจะพฒันาและคน้หาส่ิงแปลกใหม่ให้แก่ตรา ซ่ึงหากเจา้ของตรามีแนวคิดการพฒันา
นวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองแลว้ ก็อาจสามารถน าพาตราเขา้ไปอยูภ่ายในใจผูบ้ริโภคได ้  
 อย่างไรก็ตาม การเป็นผูน้ าในการพฒันานวตักรรมท่ีแปลกใหม่นั้นยงัไม่เพียงพอต่อ
การสร้างตราได้ เพราะการสร้างตรายงัตอ้งอาศยัการคิดคน้กลยุทธ์ทางด้านต่างๆ เพื่อมาบริหาร
จดัการตราท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ดว้ย ซ่ึงถา้หากเจา้ของตรามีแต่เพียงความคิดสร้างสรรคแ์ละ
มุ่งท่ีจะพฒันานวตักรรมแต่เพียงอยา่งเดียว โดยไม่ไดมี้การวางแผนกลยุทธ์การน าเสนอนวตักรรม
และกลยุทธ์การบริหารจดัการตราทั้งภายในและภายนอกตราแลว้ ก็อาจส่งผลให้ตราไม่สามารถ
ไปสู่เป้าหมายการเป็นตราในระดบัโลกได ้เพราะฉะนั้นการสร้างตราจึงจ าเป็นต้องมีผู้น าใน
เชิงกลยทุธ์ เพือ่จุดประกายแนวทางทางด้านต่างๆ ส าหรับน ามาใช้ในการสร้างตราอย่างต่อเน่ือง  
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 นอกจากน้ีการท่ีเจา้ของตราจะสามารถเป็นผูน้ าในการสร้างตราได ้ส่ิงหน่ึงท่ีถือเป็น
พื้นฐานส าคญัของการเป็นผูน้ า ก็คือ การที่เจ้าของตราต้องมีการศึกษาค้นคว้าความรู้เกี่ยวกับแนว
ทางการสร้างตราอย่างต่อเน่ือง เพื่อการพฒันาตราของตนเองอย่างไม่หยุดน่ิง ด้วยเหตุท่ีปัจจุบนั
สถานการณ์ทางการตลาดในระดบัโลกนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาและยากแก่การคาดเดา 
เพราะฉะนั้นการเรียนรู้ท่ีจะศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กบั
ธุรกิจของตนเองจึงเป็นส าหรับการน าพาใหธุ้รกิจสามารถอยูร่อดไดใ้นแต่ละสถานการณ์ 
 การสร้างตรานั้น ถือเป็นแนวคิดท่ีมีผูป้ระกอบการเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยหลายราย
ก าลงัพยายามน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจกนัเพิ่มมากข้ึน ดว้ยเล็งเห็นถึงความส าคญัของ
การคน้หาวธีิการเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ของตนเอง เพื่อตอ้งการให้ตราเขา้ไปอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคท่ี
เพิ่มมากข้ึนท าให้ผูป้ระกอบการท่ีคิดถึงความส าคญัของการสร้างตรามีการลงทุนทางด้านต่างๆ 
เพื่อด าเนินการสร้างตราในทุกวิถีทางและมีการน ามาประยุกต์ใช้กบัแนวทางการตลาดของตนเอง 
ในขณะท่ีอีกดา้นหน่ึงนั้นก็ยงัพบวา่ผูป้ระกอบการหลายรายยงัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการสร้างตราวา่
เป็นการลงทุนท่ีสูง และยงัมีความเขา้ใจวา่การสร้างตราคือส่ิงท่ีตอ้งท าให้ธุรกิจสามารถท าก าไรได้
สูง ซ่ึงการคิดเช่นน้ีถือเป็นการมองในเชิงการตลาดเป็นแกนหลกัมากกวา่การสร้างตรา ซ่ึงถือเป็น
การมุ่งหวงัผลประโยชน์ท่ีเป็นผลก าไรเพียงชัว่ระยะสั้นๆ มากกวา่ ถึงแมก้ารสร้างตรากบัการตลาด
จะต้องมีการน ามาผสมผสานกันเพื่อผลักดนัตราก็ตาม แต่ในปัจจุบันมุมมองการสร้างตราน้ัน
จะต้องมองให้เหนือกว่าค าว่าตัวเงิน แต่จะต้องมองไปที่คุณค่าของตราระยะยาวที่สามารถสร้าง
มูลค่าได้อย่างยั่งยืน โดยเจ้าของตราต้องหันกลับมามองว่าจะท าอย่างไรให้ผู้บริโภคและผู้ เกี่ยวข้อง

ได้รับคุณค่าทั้งที่จับต้องได้และไม่ได้จากการเข้ามาเกี่ยวข้องกับตราของตนเอง และคุณค่าเหล่าน้ี
จะต้องสามารถผกูมัดใจให้อยู่กบัตราไปตลอด ดังน้ัน ส่ิงที่เจ้าของตราควรกลับมาทบทวนก็คือ การ
มองว่าการสร้างตราน้ันถือเป็นการลงทุนในการสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภคในระยะยาว และเจ้าของ

ตราต้องรู้จักการประยกุต์ใช้แนวคิดการสร้างตราให้เป็นส่วนหน่ึงของธุรกจิเป็นส าคัญ  
 อย่างไรก็ตาม การสร้างตรานั้นเจ้าของตราควรท่ีจะต้องมีแนวคิดในการบูรณาการ
ผู้ เกี่ยวข้องมาช่วยส าหรับการด าเนินการสร้างตราด้วย เน่ืองจากการสร้างตราในปัจจุบนัเราไม่
สามารถท่ีจะด าเนินการได้เพียงล าพัง เน่ืองจากสถานการณ์ทางการตลาดในระดับโลกท่ี
ผูป้ระกอบการหลายรายตอ้งเผชิญนั้นมีความซบัซอ้นมากข้ึน ท าให้การบริหารจดัการทางดา้นต่างๆ 
ย่อมตอ้งมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือการพฒันาท่ียากตามไปด้วย ส่งผลให้เจา้ของตราตอ้ง
เผชิญกบัความยากในการสร้างตราใหค้งอยูไ่ดใ้นสถานการณ์ต่างๆ การสร้างตราจึงจ าเป็นตอ้งมีการ
พึ่งพาผูเ้ก่ียวขอ้งทางดา้นต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกตราเพื่อประสานพลงัใหต้รามีความแขง็แกร่ง  
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การเป็นเจา้ของตราท่ีน่าเช่ือถือนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ เจา้ของตราจะตอ้ง
มีหลกัในการด าเนินงานให้กับตราของตนเองทางด้านหน่ึง ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัเคร่ืองประดบัอญัมณีไดก้็คือ การสร้างตราที่ต้องยึดหลักการจัดสวัสดิการที่
เป็นธรรม ซ่ึ งหลักการจัดสวัสดิการท่ี เป็นธรรมส าหรับเป็นแนวทางในการสร้างตราของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีเจา้ของตราควรให้ความส าคญันั้นจะตอ้งมีการก ากบัดูแลกิจการภายใน
ตราท่ีดี โดยมุ่งใหเ้กิด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความโปร่งใส ความเป็นธรรม และการมีส่วนร่วม
จากผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ ในการบริหารตรา เพราะวา่ในการสร้างตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ในระดับโลกนั้น ผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญต่อการที่เจ้าของตรามีแนวทางการดูแลเอาใจใส่
พนักงานในระดับต่างๆ ของตราดว้ย เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองว่า การท าให้พนกังานในระดบัต่างๆ 
มีความสุขจากการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและการส่งเสริมและสนบัสนุนพนกังานให้มีโอกาสใน
หนา้ท่ีการงานทางดา้นต่างๆ เช่น  การจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม การผลกัดนัให้ศึกษาหาความรู้ การ
จดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ภายในตรา การเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น ฯลฯ 
สามารถท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกท่ีดีในแง่ท่ีวา่เจา้ของตรามีการดูแลเอาใจใส่ท่ีมิใช่มองเพียงแค่
พวกเขาเป็นแค่พนกังานเท่านั้น แต่ยงัมองไปในเร่ืองของการค านึงถึงสิทธิและเสรีภาพ ศีลธรรม 
การอยู่ร่วมกนัของคนในสังคม และการเคารพศกัด์ิศรีซ่ึงกนัและกนัดว้ย ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ได้
เสนอทศันะวา่ หากเจา้ของตรามีหลกัการด าเนินการเอาใจใส่พนกังานท่ีเหมาะสมแลว้ ส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ยอ่มสามารถท าใหผู้บ้ริโภคเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีและน ามาซ่ึงความไวว้างใจได ้และนอกเหนือจากการ
จดัสวสัดิการท่ีเป็นธรรมแลว้ ในการสร้างตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น ส่ิงท่ี
เจา้ของตราจ าเป็นตอ้งมีในอีกดา้น ก็คือ การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นจากผู้ เกี่ยวข้องกับการสร้าง
ตราทางด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง เพือ่การบูรณาการข้อมูลเกีย่วกับแนวทางการสร้างตราร่วมกัน ดว้ย 
เพื่อการผลกัดนัการสร้างตราไปสู่เป้าหมายระดบัโลกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในการสร้างตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น พนกังานของตราก็ถือ
เป็นจุดส่ือสารตราทางดา้นหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างประสบการณ์แก่ผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ ได ้
เพราะถือเป็นผูท่ี้ไดส้ัมผสักบัผูบ้ริโภคโดยตรงโดยมีส่วนในการส่งมอบคุณค่าทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละ
จบัตอ้งไม่ไดแ้ก่ผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บผลประโยชน์อนัพึงพอใจจากการเขา้มาเก่ียวขอ้งกบั
ตราทางดา้นต่างๆ พนกังานบริการท่ีน่าไวว้างใจในระดบัโลกจากมุมมองของผูบ้ริโภคนั้นจะต้อง
เป็นผู้ทีม่ีความรู้และความเช่ียวชาญเกีย่วกบัอัญมณแีละเคร่ืองประดับ ซ่ึงถือเป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคมี
ความคาดหวงัและตอ้งการอยากจะใหต้ราต่างๆ มีพนกังานท่ีมีคุณลกัษณะน้ีเป็นอยา่งแรก เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคยุคปัจจุบนัเร่ิมมีความกงัวลเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยเพิ่มมากข้ึน เช่น 
ความกงัวลเก่ียวกบัอญัมณีสังเคราะห์ การได้รับอญัมณีท่ีไม่ตรงกบัขอ้มูลท่ีเป็นจริง เช่น การได้
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เพชรไม่ตรงกบัเกรดท่ีแทจ้ริง ฯลฯ การไม่เขา้ใจในระดบัของคุณภาพอญัมณีชนิดต่างๆ เป็นตน้ 
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจึงท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งการผูรู้้ท่ีสามารถให้ขอ้มูลในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีแก่
พวกเขาได้ ดงันั้นการมีพนักงานท่ีมีความรู้และความสามารถเก่ียวกบัเคร่ืองประดบัอญัมณีจึงมี
ความจ าเป็นต่อการสร้างตราอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ อย่างไรก็ตาม การให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคน้ัน
พนักงานของตราจ าเป็นต้องแสดงออกถึงความจริงใจในการบอกรายละเอียดข้อมูลที่ถูกต้อง 
ชัดเจน และโปร่งใส ซ่ึงถ้าหากพนกังานของตราสามารถมีคุณลกัษณะอย่างน้ีได้ ก็จะท าให้เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาผูบ้ริโภคได ้ 

การเป็นพนกังานท่ีดีในสายตาผูบ้ริโภคนั้น นอกจากจะตอ้งสามารถให้บริการทางดา้น
ต่างๆ แก่ผูบ้ริโภคภายใตพ้ื้นฐานการใหบ้ริการท่ีเจา้ของตราเป็นผูก้  าหนดข้ึนมาแลว้ ในอีกดา้นหน่ึง
การบริการยังจ าเป็นต้องค านึงถึงความใส่ใจในรายละเอียดการบริการที่นอกเหนือจากการมีบริการ

พืน้ฐานของตราดว้ย แต่ตอ้งอยูภ่ายใตข้อบเขตและความเหมาะสมกบับริบทของแต่ละตราเป็นหลกั 
การบริการท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีช่วยเหลือผูบ้ริโภคโดยท่ีไม่ตอ้งมีการร้องขอและไม่ได้หวงัส่ิงตอบ
แทน เป็นลกัษณะการบริการท่ีสะทอ้นความมีใจรักในการบริการของพนกังานท่ีเล็งเห็นถึงการให้
ความส าคญักับรายละเอียดท่ีอยู่รอบตวัผูบ้ริโภค เช่น การบริการข้อมูลท่ีจ  าเป็นผ่านไลน์ การให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองประดบัชนิดต่างๆ ท่ีไม่มีจ  าหน่ายภายในร้าน เป็นตน้ ซ่ึงการแสดงออก
ดงักล่าวผูบ้ริโภคมองว่าเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการซ้ือและใช้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคมองวา่หากพนกังานบริการมีคุณลกัษณะน้ี ยอ่มหมายถึงการดูเอาใจใส่อยา่งจริงใจต่อพวก
เขา ท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่เป็นบุคคลส าคญั การไดรั้บเกียรติ และการเห็นความส าคญัของผูบ้ริโภค 

นอกจากน้ีพนกังานบริการควรจะตอ้งค านึงถึงการมีไหวพริบและความรวดเร็วในการ
บริการดว้ย เช่น การให้ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว การแกปั้ญหาอยา่งทนัท่วงที เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนถือเป็น
การแสดงให้เห็นถึงการมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของการ
บริการจากตรา เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม การก้าวไปสู่การเป็นตราระดบัโลกนั้น ส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อ
พนกังานของตราในอีกดา้น ก็คือ การมีทักษะในการส่ือสารภาษาต่างประเทศควบคู่กับการมีทักษะ
ในการแก้ปัญหาและการจัดการกับปัญหาทางด้านต่างๆ ได้เป็นอย่างดี  และต้องเป็นผู้ที่มีการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเน่ืองอีกทางหน่ึงดว้ย  

ประเทศไทยมีช่างฝีมือในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีมีช่ือเสียงมาอย่าง
ยาวนาน โดยมีจุดเด่นเร่ืองของความประณีตและพิถีพิถนัเป็นส าคญั เช่น การเจียระไนเพชรและ
พลอย การประกอบและข้ึนตวัเรือน ฯลฯ ซ่ึงตอ้งยอมรับว่าในการผลกัดนัการสร้างตราในระดบั
โลกนั้น การท่ีเรามีช่างฝีมือท่ีมีความสามารถถือว่าเป็นจุดแข็งท่ีส าคญัทางด้านหน่ึงในการสร้าง
คุณค่าตรา แต่เน่ืองจากการสร้างตราในระดบัโลกนั้น การท่ีเรามีช่างฝีมือท่ีมีความสามารถแต่เพียง
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อย่างเดียวไม่เพียงพอ เน่ืองจากสถานการณ์ทางการตลาดมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การใช้
ช่างฝีมือมาเป็นจุดแข็งการสร้างตราจึงไม่เพียงพอต่อการกา้วไปในระดบัโลก เน่ืองจากช่างฝีมือท่ีมี
ความสามารถในระดับโลกนั้นไม่ใช่มีเพียงแค่ประเทศไทยอย่างเดียว เพราะฉะนั้นการท่ีจะใช้
ช่างฝีมือมาสร้างคุณค่าตราในระดบัโลก จึงจ าเป็นตอ้งมีการสร้างสรรคอ์งค์ประกอบท่ีอยูร่ายลอ้ม
ช่างฝีมือมาน าเสนอแก่ผูบ้ริโภค เน่ืองจากผู้บริโภคในยุคปัจจุบันเร่ิมเล็งเห็นถึงความส าคัญในการ
ดูแลและเอาใจใส่ช่างฝีมือคนไทยมากข้ึน ดว้ยความกงัวลวา่จะเกิดการขาดแคลนช่างฝีมือในการท า
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย แม้กระทัง่ภายในอุตสาหกรรมเองก็เร่ิมกงัวลเก่ียวกบัการขาดแคลน
ช่างฝีมือท่ีมีความสามารถเช่นกัน เพราะว่าปัจจุบันช่างฝีมือคนไทยเร่ิมลดน้อยลงและก าลังมี
ช่างฝีมือจากประเทศเพื่อนบา้นเขา้มาสู่อุตสาหกรรมน้ีเพิ่มมากข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดภาพลกัษณ์ท่ี
ไม่ดีเก่ียวกบัเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีท ามาจากช่างท่ีมิใช้คนไทยแท้ๆ  เช่น ความกงัวลเก่ียวกบั
เร่ืองคุณภาพสินค้า การแย่งอาชีพของคนไทย การขาดการสืบทอดภูมิปัญญาของช่าง เป็นต้น 
ผูบ้ริโภคจึงไดเ้สนอว่าควรมีการดูแลเอาใจใส่ช่างฝีมือคนไทยโดยการจดัโครงการทางด้านต่างๆ 
เพื่อเป็นการอนุรักษ์ช่างฝีมือเอาไวสื้บต่อไป ในขณะเดียวกนัก็ควรต้องมีการดูแลเร่ืองของการจัด
สวัสดิการที่เป็นธรรมอย่างต่อเน่ืองดว้ย นอกจากน้ีผู้บริโภคยังมีความคิดเห็นว่าหากมีการส่งเสริม
และสนับสนุนให้ช่างฝีมือมีช่ือเสียงในระดับโลก อาจท าให้ภาพลักษณ์ตราของเคร่ืองประดับอัญมณีไทย

ในระดับโลกมีความแข็งแกร่งได้ ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคเองก็มีความรู้สึกวา่หากช่างฝีมือมีช่ือเสียง
ก็จะท าใหพ้วกเขามีความสนใจและตอ้งการซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยเพิ่มมากข้ึน  

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากช่างฝีมือคนไทยนั้ นต้องยอมรับว่ายงัขาดทักษะทางด้าน
ความคิดสร้างสรรคอ์ยู่มาก และดว้ยปัญหาดงักล่าวท าให้ช่างฝีมือมกัเกิดปัญหาขดัแยง้ในเร่ืองของ
การผลิตรูปแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีมาจากความคิดสร้างสรรคข์องนกัออกแบบเป็นส าคญั เช่น 
การไม่เขา้ใจรูปแบบท่ีนกัออกแบบสร้างสรรคม์าท าใหไ้ม่อยากท าตามแบบ ฯลฯ ซ่ึงการจะกา้วไปสู่
การเป็นตราระดบัโลกนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการดูแลเอาใจใส่ช่างฝีมือด้วยการปลูกฝังให้ช่างฝีมือเห็น
คุณค่าของความคิดสร้างสรรค์ดว้ย เน่ืองจากผูบ้ริโภคในระดบัโลกนั้นค านึงถึงความคิดสร้างสรรค์
ท่ีแตกต่างและแปลกใหม่มากข้ึน ความคิดสร้างสรรคจึ์งเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นคุณค่าตราและตอ้งมีการ
ถ่ายทอดออกมาทุกจุดส่ือสารตราท่ีผูบ้ริโภคเขา้มามีประสบการณ์ดว้ย   

ความคิดสร้างสรรคจึ์งถือเป็นแนวทางหน่ึงท่ีตอ้งมีการปลูกฝังให้แก่ช่างฝีมือ เพื่อสร้าง
เสริมความรู้และความเขา้ใจในการกา้วไปสู่การเป็นตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก 
อยา่งไรก็ตาม การกา้วไปในระดบัโลกนั้นส่ิงท่ีส าคญัล าดบัต่อมาก็คือการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ช่างฝีมือมีความรู้และความเช่ียวชาญอย่างต่อเน่ือง เพื่อการปรับตวัส าหรับการรองรับความเปล่ียนแปลง
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ทางการตลาดอยา่งต่อเน่ือง การส่งเสริมและสนบัสนุนให้ช่างฝีมือศึกษาหาความรู้อยา่งต่อเน่ืองจึง
เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยขบัเคล่ือนมาตรฐานตราใหแ้ก่อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย 

นกัออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย (Thai jewelry designer) ก็ถือเป็นองคป์ระกอบ
หน่ึงในการสร้างคุณค่าตรา เน่ืองจากนกัออกแบบเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลและเป็นผูน้ าในการปรับตวั
ต่อกระแสแนวโนม้ของแฟชัน่ทางดา้นต่างๆ แก่ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะรูปแบบของเคร่ืองประดบัอญั
มณีและยงัเป็นกลุ่มท่ีมีขมุทรัพยแ์ห่งความสร้างสรรคท่ี์หลากหลายอยูใ่นตวัเอง นกัออกแบบจึงเป็น
แรงขบัเคล่ือนมิติหน่ึงท่ีมีส่วนในการส่งเสริมและสนบัสนุนอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ใหมี้การสร้างตราท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นในระดบัโลกได ้ซ่ึงผูบ้ริโภคและผูเ้ก่ียวขอ้งภายใน
อุตสาหกรรมมองวา่นกัออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีของไทยนั้นมีพรสวรรคแ์ละความสามารถใน
การออกแบบท่ีทดัเทียมกบัต่างประเทศไดแ้ต่ไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั เน่ืองจากปัญหาในหลากหลาย
ดา้น เช่น เจา้ของตรายงัมองว่านกัออกแบบเป็นเพียงแค่ลูกจา้งจึงไม่ไดมี้การผลกัดนัให้มีโอกาส
ทางดา้นต่างๆ การจดัท าโครงการสนบัสนุนจากภาครัฐท่ีไม่ต่อเน่ือง ฯลฯ ดว้ยเหตุผลน้ีผู้บริโภคจึง
มีความต้องการให้ผู้ เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักออกแบบ
ของไทยมีช่ือเสียงในระดับโลก เพือ่สร้างการยอมรับทีก่ว้างขวางมากขึ้น  

 นอกเหนือจากการผลกัดนันกัออกแบบให้มีช่ือเสียงในระดบัโลกแลว้ ผู้บริโภคยังมอง
ว่านักออกแบบควรมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายหรือทิศทางการ

ส่งเสริมและสนับสนุนนักออกแบบในระดับโลกดว้ย และควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้นกัออกแบบ
มีโอกาสในการศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัการสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบอีกทางหน่ึงดว้ย เช่น 
การมอบทุนการศึกษา การจดัโครงการเพื่อนกัออกแบบ ฯลฯ นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัเสนอเพิ่มเติมวา่
นักออกแบบควรทีจ่ะได้รับสวัสดิการทางด้านต่างๆ ทีม่ีความเป็นธรรมอีกทางหน่ึงดว้ย  
 โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้่าการสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบั
โลกนั้น มาตรฐานตราในดา้นความเช่ือมัน่และศรัทธายงัตอ้งมีการสะทอ้นผ่านการดูแลเอาใจใส่
บุคลากรของตราเป็นอยา่งดีดว้ย ซ่ึงการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีตอ้งมีทั้งการดูแลเอาใจใส่ต่อตนเอง
ของเจา้ของตรา เช่น การเป็นผูส้ร้างตราท่ีมีวิสัยทศัน์และความเป็นผูน้ า เป็นตน้ ในขณะเดียวกนั
เจา้ของตราก็ยงัตอ้งมีการดูแลเอาใจใส่พนักงานของตราด้วย เช่น การผลกัดนัให้นักออกแบบมี
ช่ือเสียงในระดบัโลก การปลูกฝังความคิดสร้างสรรคแ์ก่ช่างฝีมือ การจดัสวสัดิการท่ีเป็นธรรม เป็นตน้ 
นอกจากน้ีพนกังานของตราก็ยงัตอ้งมีการดูแลเอาใจใส่ทั้งต่อตนเองและผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั เช่น 
การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อย่างจริงใจ การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เป็นตน้ การดูแลเอาใจใส่เป็น
อย่างดีจึงเป็นแนวทางท่ีส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่ผูเ้ก่ียวข้องกลุ่มต่างๆ และยงั
สะทอ้นให้เห็นดว้ยว่าตราไดใ้ห้ความส าคญักบั “คน” ท่ีจะมาร่วมสร้างตราดว้ย การท าให้คนไม่ว่า
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จะเป็นใครก็ตามท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัตรา ตราตอ้งรู้จกัท าให้คนสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างตรา
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และตอ้งท าใหค้นอยูร่่วมกนักบัตราไดอ้ยา่งมัน่คง  

3.  ความรับผดิชอบต่อสังคมของตรา 
ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 5 ดา้น ดงัน้ี 
3.1 การส่งเสริมและสนบัสนุนการคดัสรรวตัถุดิบทางเลือกใหม่ๆ มาผลิตร่วมกบัอญัมณี

ของแทแ้ละโลหะมีค่าเพื่อลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ  
3.2 การส่งเสริมและสนบัสนุนการเลือกใชว้ตัถุดิบมาผลิตท่ีไม่เป็นพิษต่อผูบ้ริโภค

และส่ิงแวดลอ้ม  
3.3 การส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการผลิตและการออกแบบท่ีไม่เป็นพิษต่อ

พนกังานและส่ิงแวดลอ้ม 
3.4 การส่งเสริมและสนบัสนุนชุมชนทอ้งถ่ินของไทย เช่น การสนบัสนุนร้านคา้

เคร่ืองประดบัไทยแบบดั้งเดิม เพื่อเป็นการอนุรักษ์งานฝีมือดั้งเดิมของไทย การให้ความรู้เก่ียวกบั
การสร้างสรรค์เคร่ืองประดับอัญมณีไทยแก่คนในท้องถ่ินต่างๆ การช่วยเหลือคนงานใน
อุตสาหกรรมแต่ละทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

3.5 การส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัหาสินคา้อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย เช่น การไม่
น าอญัมณีที่หนีภาษีมาท าเคร่ืองประดบั การไม่ใช้ใบรับรองคุณภาพปลอมมารับรองอญัมณี 
การสวมใบรับรองคุณภาพอัญมณีท่ีมีคุณภาพสูงเพื่อมารับรองอัญมณีท่ีมีคุณภาพต ่า การไม่
ลอกเลียนแบบเคร่ืองประดบัจากตราอ่ืนๆ เป็นตน้ 

จากเกณฑม์าตรฐานในขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัไดใ้ห้ความ
สนใจต่อความรับผิดชอบสังคมและส่ิงแวดลอ้มของตราต่างๆ เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงกระแสความสนใจ
ทางด้านน้ีได้เข้ามามีบทบาทส าคญัในการเลือกซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภครุ่นใหม่ จนท าให้หลาย
อุตสาหกรรมแมก้ระทัง่อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย ก็เร่ิมมุ่งไปสู่แนวทางการพฒันาตรา
ท่ีมีการใส่ใจต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน เพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) 
และรวมถึงกลุ่มเจเนอเรชัน่แซด (Gen Z) ท่ีต่างก็เรียกร้องให้ตรามีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงนอกจากผูบ้ริโภคจะให้ความสนใจในเร่ืองของคุณค่า ความไวว้างใจ รูปแบบสินคา้ 
และความภกัดีต่อตราแลว้ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีนั้น ยงัรวม
ไปถึงการค านึงถึงความย ัง่ยืนทางส่ิงแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ย เพราะผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ีสนใจว่าสินคา้ท่ีตนเองซ้ือและและเงินท่ีจ่ายไปนั้นส่งผลต่อผูค้นและส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
ดงัเช่นเหล่าคนมีช่ือเสียงต่างชูประเด็นการเป็นพลเมืองโลกในแคมเปญสินคา้ต่างๆ เช่น โครงการ



210 

ประหยดัพลงังานและทรัพยากร ตลอดจนการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก เป็นตน้ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจึง
กลายเป็นมาตรฐานตราท่ีเร่ิมปฏิบัติกันทั่วไปในทุกธุรกิจหลายประเภท รวมทั้ งอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัดว้ย (สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องค์การมหาชน), 
2560 ค)  

เจา้ของตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจึงได้เสนอว่า หากมีการพัฒนาตราที่ค านึงถึง

ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมให้เป็นส่วนหน่ึงในธุรกิจ ถือเป็นหนทางหน่ึงที่ช่วยสร้าง
ความยั่งยืนให้แก่ตราได้ เพราะนอกจากการด าเนินการดงักล่าวจะมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคแลว้ ยงัสามารถช่วยสร้างภาพลกัษณ์ตราและการให้ความไวว้างใจต่อตราไดอี้ก
ทางหน่ึงดว้ย ในขณะเดียวกนัการดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดลอ้มและสังคมนั้น ผู้บริโภคมองว่าเจ้าของ
ตราควรที่จะต้องมีการจัดท าโครงการที่เกี่ยวกับการดูแลส่ิงแวดล้อมและสังคมอย่างต่อเนื่อง 
เพราะเน่ืองจากการด าเนินการดงักล่าวจะเป็นการช่วยให้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจต่อตราแล้ว ยงัมี
ส่วนในการท าให้ผูบ้ริโภคไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัตรา ท่ีสามารถช่วยสร้างความสัมพนัธ์กบัตราไดอี้ก
ทางหน่ึงดว้ย 
 อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคและผูเ้ก่ียวขอ้งในภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
นั้น ได้เสนอว่า การด าเนินการเก่ียวกับการดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดล้อมนั้น มีข้อพิจารณาอยู่สอง
ประการ คือ ประการแรก การดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดลอ้มสามารถจดัท าเป็นโครงการข้ึนมาเฉพาะกิจก็
ได ้โดยเป็นการจดัข้ึนตามวาระและโอกาสท่ีเหมาะสม ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการพิจารณาของเจา้ของตราต่อ
สถานการณ์ตราทางดา้นต่างๆ เช่น การจดัท าโครงการ CSR เป็นตน้ ประการท่ีสอง การดูแลเอาใจ
ใส่ส่ิงแวดลอ้มนั้นจ าเป็นตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นเน้ือเดียวกนักบัธุรกิจ หมายความวา่การดูแลเอาใจ
ใส่นั้นตอ้งริเร่ิมตั้งแต่การคดัสรรวตัถุดิบ กระบวนการผลิต การออกแบบ การส่งมอบถึงมือผูบ้ริโภค 
ฯลฯ ตอ้งหลอมรวมไปดว้ยการดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดล้อมและสังคมในทุกขั้นตอนของการพฒันา
ตรา เช่น การใช้วตัถุดิบทางเลือก เช่น ดิน สแตนเลส ไม ้ฯลฯ มาผลิตร่วมกบัอญัมณีของแท ้เพื่อ
เป็นการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ การคิดคน้สีท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดล้อมในการลงยา
เคร่ืองประดับ เป็นต้น ดังนั้ น แนวทางการดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดล้อมและสังคมท่ีเก่ียวข้องกับ
ส่ิงแวดลอ้มนั้นจึงสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคไดเ้ล็งเห็นคุณค่าของตราทางดา้นน้ีในสามประการ คือ การ
ค านึงถึงการคัดสรรวัตถุดิบทางเลือกใหม่ๆ มาผลิตเพื่อลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ การค านึงถึง

การใช้วัตถุดิบมาผลิตที่ไม่เป็นพิษต่อผู้บริโภคและส่ิงแวดล้อม และการค านึงถึงกระบวนการผลิต
และการออกแบบทีไ่ม่เป็นพษิต่อส่ิงแวดล้อม  
 นอกเหนือจากเร่ืองการดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดลอ้มแลว้ ผู้บริโภคและผู้ เกี่ยวข้องภายใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอัญมณไีทย ยังให้ความส าคัญต่อการดูแลเอาใจใส่สังคมในแง่ของการให้
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ความส าคัญกบัชุมชนท้องถิ่นของไทยดว้ย เช่น การสนบัสนุนร้านคา้เคร่ืองประดบัไทยแบบดั้งเดิม 
เพื่อเป็นการอนุรักษง์านฝีมือดั้งเดิมของไทย การให้ความรู้เก่ียวกบัการสร้างสรรคเ์คร่ืองประดบัอญั
มณีไทยแก่คนในทอ้งถ่ินต่างๆ  การช่วยเหลือคนงานในอุตสาหกรรมแต่ละทอ้งถ่ิน เป็นตน้ และการ
ค านึงถึงการจัดหาสินค้าอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  เช่น การไม่น าอัญมณีท่ีหนีภาษีมาท า
เคร่ืองประดบั การไม่ใช้ใบรับรองคุณภาพปลอมมารับรองอญัมณี การสวมใบรับรองคุณภาพอญั
มณีท่ีมีคุณภาพสูงเพื่อมารับรองอญัมณีท่ีมีคุณภาพต ่า เป็นตน้ 
 โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้า่คุณค่าดา้นการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีของตรามิใช่เพียง
แค่มาตรฐานทางด้านบุคลากรเท่านั้น แต่การดูแลเอาใจใส่ยงัต้องครอบคลุมในเร่ืองของความ
รับผดิชอบต่อสังคมของตราดว้ย เน่ืองจากผูบ้ริโภคในระดบัโลกไม่ไดมี้ความตอ้งการให้ตราสนอง
ความตอ้งการเพียงแค่ตนเองเท่านั้น แต่ยงัคาดหวงัวา่ตราจะตอ้งส่งมอบคุณค่าดีๆ แก่โลกใบน้ีดว้ย 
จากผลการวจิยัท าใหม้องไดว้า่การสร้างตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย จะมุ่งเนน้แต่การพฒันาสินคา้
ท่ีแปลกใหม่อยา่งเดียวนั้นคงไม่ได ้ตราจะตอ้งสร้างสรรคส่ิ์งอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ทั้งต่อตราเองและ
บริบทรอบขา้งของตราทางดา้นต่างๆ ดว้ย เช่น การส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการผลิตท่ีไม่
เป็นพิษภยัต่อพนกังานและส่ิงแวดลอ้ม การส่งเสริมการจดัหาสินคา้รอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย การ
ส่งเสริมและสนบัสนุนชุมชนทอ้งถ่ินของไทย เป็นตน้ ความเช่ือมัน่และศรัทธาจึงตอ้งสะทอ้นผา่น
ความรับผดิชอบต่อสังคมของตราในมิติต่างๆ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหากวิเคราะห์ดูแลว้การสร้างตราจึงมิใช่มี
ข้ึนมาเพื่อขายสินคา้แต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น เพราะการขายเป็นเพียงแค่องคป์ระกอบส่วนหน่ึงของ
ตรา บทบาทของตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจึงตอ้งแสดงบทบาทในการท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัตรา
ทุกกลุ่มอยูร่่วมกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มบนโลกใบน้ีไดอ้ยา่งย ัง่ยนื     

4.  การประสานพลงัตรา 
ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 3 ดา้น ดงัน้ี 
4.1 การส่งเสริมและสนบัสนุนความสามคัคีแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรม 
4.2 การสร้างเสริมวฒันธรรมการสร้างตราภายในอุตสาหกรรม 
4.3 การสร้างเครือข่ายตราให้แก่อุตสาหกรรมทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

ในทุกระดบัและหลากหลายมิติ   
จากเกณฑม์าตรฐานในขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณี

ไทยถือเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีช่วยสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทยมาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงภาครัฐและ
ภาคเอกชนก็ไดมี้การส่งเสริมและสนบัสนุนให้การคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยสามารถขยาย
โอกาสการคา้เขา้สู่ตลาดใหม่ๆ ท่ีเพิ่มมากข้ึน แต่การส่งเสริมและสนบัสนุนอุตสาหกรรมท่ีค านึงถึง
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เร่ืองการคา้แต่เพียงอยา่งเดียวนั้นไม่เพียงพอต่อการท าให้อุตสาหกรรมอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยืน หากมองแต่
ผลก าไรท่ีอยูต่รงหนา้มากกวา่คุณค่าทางดา้นอ่ืนๆ ท่ีตอ้งน ามาส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัในการผลกัดนั
การคา้ในมิติต่างๆ ให้อยูไ่ดอ้ย่างมัน่คง การน าแนวคิดเก่ียวกบัการสร้างตรามาใชก้บัอุตสาหกรรม
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้น นอกจากภาคอุตสาหกรรมจะมีการด าเนินการท่ีค านึงถึงแต่ผูเ้ก่ียวขอ้ง
ภายนอกแล้ว ผู้ เกี่ยวข้องภายในอุตสาหกรรมก็จ าเป็นต้องมีการดูแลเอาใจใส่เฉกเช่นเดียวกัน 
เพือ่การเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรมทางด้านต่างๆ การพฒันาตราให้กบัอุตสาหกรรม
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการค านึงถึงความสัมพนัธ์อนัดีภายในอุตสาหกรรมดว้ย 
โดยตอ้งมีการก าหนดแนวทางส าหรับเป็นมาตรฐานในการปฏิบติัให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งหรือการจดัท า
โครงการเพื่อมาช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีทางดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการรักษาคุณค่า
ตราใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมเป็นส าคญั การสร้างมาตรฐานตราให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งภายใน
อุตสาหกรรมที่ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยเสนอข้ึนมานั้น ก็คือ 
การส่งเสริมและสนับสนุนความสามัคคีภายในอุตสาหกรรม โดยถือเป็นแนวทางท่ีต้องมีการ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองผา่นโครงการทางดา้นต่างๆ เช่น การจดัสัมมนาเพื่อผูป้ระกอบการ เป็นตน้  

นอกจากการค านึงถึงความสามคัคีกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมแลว้ ภายใน
อุตสาหกรรมยงัจ าเป็น ต้องมีการสร้างเสริมวัฒนธรรมการสร้างตราให้แก่ผู้ เกี่ยวข้องภายใน
อุตสาหกรรมด้วย ด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการและผู้ เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนเห็นความส าคัญของแนวคิดการสร้างตราว่าเป็นส่ิงจ าเป็นที่สามารถน ามาช่วยสร้าง
คุณค่าจนกลายเป็นมูลค่าให้แก่เคร่ืองประดับอัญมณีไทยได้ เน่ืองจากผูป้ระกอบการหลายรายมอง
เพียงแค่ผลก าไรสูงสุดจากการจ าหน่ายเคร่ืองประดบัแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ซ่ึงถือเป็นการมอง
เร่ืองของการตลาดมากกว่าการคิดท่ีจะมองเร่ืองของผลก าไรท่ีย ัง่ยืนตามเป้าหมายของแนวคิดการ
สร้างตรา ผลก าไรจากการสร้างตรามิใช่มองเพียงแค่ยอดขายเท่านั้น แต่ผลก าไรท่ีเกิดข้ึนคือการท่ี
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจะสามารถส่งมอบคุณค่าในมิติใดบา้ง ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความประทบัใจและผกูพนักบัตราของไทยไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ดงันั้น ภายในอุตสาหกรรมจึงจ าเป็นตอ้งมี
การปลูกฝังค่านิยมแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการสร้างตราในมิติต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ด้วยการท าให้
แนวคิดการสร้างตราเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจมิใช่เพียงแค่การตลาดเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจอย่าง
เดียว แต่การตลาดกับการสร้างตราต้องเดินควบคู่กันไปอย่างผสมผสานกัน การส่งเสริมการเรียนรู้

จากนักวิชาการและผู้ เช่ียวชาญทางด้านการสร้างตราจึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อภาคอุตสาหกรรมหากจะ
ผลักดันการสร้างตราในระดับโลก  

ในการสร้างตราในระดับโลกนั้น มาตรฐานตราอีกด้านหน่ึงท่ีภาคอุตสาหกรรม
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยควรมีการยึดถือปฏิบติักนั ก็คือ การมีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
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ซ่ึงถือเป็นคุณค่าทางดา้นหน่ึงท่ีช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่อุตสาหกรรมได ้เช่น การไม่เอา
รัดเอาเปรียบกนัในทางธุรกิจ การไม่กีดกนัการคา้ระหวา่งกนั การด าเนินธุรกิจดว้ยความสุจริตและ
โปร่งใส เป็นตน้ ซ่ึงการมีจรรยาบรรณนั้นสามารถท าให้ภายในอุตสาหกรรมเกิดความไวว้างใจแก่
กนัและกนัได ้และยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ผูบ้ริโภคไดอี้กทางหน่ึงดว้ย นอกจากน้ีการท่ี
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอัญมณีไทยจะก้าวไปในระดับโลกได้นั้ น ผู ้เ ก่ียวข้องภายใน
อุตสาหกรรมยงัจ าเป็นต้องมีแนวทางการสร้างเครือข่ายตราในมิติต่างๆ  ด้วย เน่ืองจากการสร้าง
เครือข่ายถือเป็นการประสานพลงัในการสร้างตราท่ีมีส่วนช่วยให้ตราเกิดความแข็งแกร่งและไปสู่
เป้าหมายตามทิศทางท่ีก าหนดไวไ้ด ้การสร้างเครือข่ายตราของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยส าหรับการกา้วไปในระดบัโลกนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจึงเสนอวา่ควรมีการสร้างความร่วมมือท่ี
หลากหลายมากข้ึน และตอ้งให้ความส าคญักบัผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนในการส่งเสริม
และสนับสนุนการสร้างตราในมิติต่างๆ ด้วยเหตุน้ี การสร้างเครือข่ายตราของอุตสาหกรรม
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย จึงประกอบไปดว้ย ประการที่ 1 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางด้าน
การวิจัยที่หลากหลาย  เช่น การร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาหรือหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
เพื่อร่วมมือกันศึกษาวิจยัทางด้านการสร้างตราให้แก่อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอญัมณีไทย 
ที่เพิ่มมากข้ึน ประการที่ 2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ประกอบการในทุกระดับและ
หลากหลายมิติ เช่น การสร้างความร่วมมือในการเอาใจใส่ช่างฝีมือ การสร้างความร่วมมือในการ
สร้างสรรค์ผลงานการออกแบบ การสร้างความร่วมมือในการสร้างตราในระดับโลก เป็นต้น 
นอกจากน้ีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับตราระดับโลก เช่น การร่วมมือกันออกแบบ
เคร่ืองประดบั การร่วมมือกนัจดัโครงการส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินการทางการตลาด 
เป็นตน้ ก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยตอ้งด าเนินการดว้ย  

โดยภาพรวมจะเห็นได้ว่าการประสานพลงัตรานับว่าเป็นคุณค่าในการดูแลเอาใจใส่
เป็นอย่างดีของตราในอีกด้านหน่ึง ท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอัญมณีไทยจ าเป็นต้องมีการ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพราะการสร้างตราในระดบัโลกจ าเป็นตอ้งมีการพึ่งพาศกัยภาพทางดา้น
ต่างๆ ของกนัและกนัจากผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อน าพาตราไปสู่
เป้าหมายทางดา้นความเช่ือมัน่และศรัทธา ความเช่ือมัน่และศรัทธาจึงตอ้งเกิดจากการประสานพลงั
ของตรา อาทิ การส่งเสริมและสนบัสนุนความสามคัคีแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรม การสร้าง
เสริมวฒันธรรมการสร้างตราภายในอุตสาหกรรม และการสร้างเครือข่ายตราให้แก่อุตสาหกรรมทั้ง
ภายในประเทศและระหวา่งประเทศในทุกระดบัและหลากหลายมิติ การประสานพลงัตราในท่ีน้ีจึง
เป็นการร่วมมือร่วมใจกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีตอ้งผลกัดนัให้อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
สามารถยนืหยดัอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คง  



214 

 
มิติที ่2 ด้านมาตรฐานสินค้า 

 การศึกษาวิจยัท าให้พบว่า องค์ประกอบมาตรฐานตราด้านมาตรฐานสินคา้ มีเกณฑ์
มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก คือ “คุณภาพอัญมณีที่เป็นมาตรฐาน 
การผลิตที่มาจากช่างฝีมือแบบสมาร์ทจิวเวลเล่อร์ (Smart jeweler) และการออกแบบที่มีความ

หลากหลาย” เกณฑม์าตรฐานสินคา้ทั้ง 3 ประการ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1.  คุณภาพอญัมณทีีเ่ป็นมาตรฐาน 
ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 3 ดา้น ดงัน้ี 
1.1  ดา้นคุณภาพอญัมณีของแท ้ประกอบดว้ย 

1.1.1 การตรวจสอบคุณภาพอญัมณีของแทท่ี้มีมาตรฐาน เช่น การตรวจสอบ
ความบริสุทธ์ิของอญัมณีชนิดต่างๆ คุณภาพสีของอญัมณีในแต่ละประเภท เป็นตน้  
 1.1.2 การน าเสนอระดบัคุณภาพอญัมณีของแทท่ี้ชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้ง
ตามหลกัทางวชิาการ เช่น การน าเสนอระดบัคุณภาพของสี ความบริสุทธ์ิ ความใสของอญัมณี เป็นตน้ 
 1.1.3 การน าเสนอแหล่งท่ีมาหรือตน้ก าเนิดและการเดินทางของอญัมณีของแท้
ท่ีชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้งตามหลกัทางวชิาการ 

1.1.4 มีการออกใบรับรองมาตรฐานอญัมณีของแทจ้ากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ เช่น 
การมีใบรับรองมาตรฐานจากสถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน)  

1.1.5 การน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัอญัมณีของแทท่ี้ชดัเจน โปร่งใส และ
ถูกตอ้งตามหลกัทางวิชาการของเจา้ของตรา กรณีท่ีไม่ได้มีใบรับรองมาตรฐานหรือผูบ้ริโภคไม่
ตอ้งการใบรับรองมาตรฐาน เช่น การน าเสนอรายละเอียดดว้ยวาจา การน าเสนอดว้ยเอกสารท่ีตอ้ง
อิงตามหลกัทางวชิาการ เป็นตน้ 
 1.2  ดา้นคุณภาพโลหะมีค่า ประกอบดว้ย 

1.2.1 การตรวจสอบโลหะมีค่าท่ีมีมาตรฐาน เช่น โลหะเงิน ทองค า แพลทตินัม่  
ฯลฯ 
 1.2.2 การน าเสนอระดบัคุณภาพของโลหะมีค่าท่ีชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้ง
ตามหลกัทางวชิาการ เช่น การน าเสนอระดบัเปอร์เซ็นตท์องค า เงิน แพลทตินัม่ เป็นตน้ 
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 1.2.3 การน าเสนอแหล่งท่ีมาหรือตน้ก าเนิดและการเดินทางของโลหะมีค่าท่ี
ชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้งตามหลกัทางวชิาการ 

1.2.4 มีการออกใบรับรองมาตรฐานโลหะมีค่าจากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ เช่น การมี
ใบรับรองมาตรฐานจากสถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)  

1.2.5 การน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัโลหะมีค่าท่ีชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้ง
ตามหลกัทางวิชาการของเจา้ของตรา กรณีท่ีไม่ไดมี้ใบรับรองมาตรฐานหรือผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการ
ใบรับรองมาตรฐาน เช่น การน าเสนอรายละเอียดดว้ยวาจา การน าเสนอดว้ยเอกสารท่ีตอ้งอิงตาม
หลกัทางวชิาการ เป็นตน้  
 1.3  ดา้นคุณภาพวตัถุดิบทางเลือกเพื่อน ามาใชท้ดแทนหรือประยุกตใ์ชร่้วมกบัอญัมณี
ของแทแ้ละโลหะมีค่า ประกอบดว้ย 
 1.3.1 การน าเสนอคุณภาพอญัมณีสังเคราะห์กบัอญัมณีท่ีเลียนแบบธรรมชาติท่ี
ชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้งตามหลกัทางวิชาการ เช่น การน าเสนอระดบัคุณภาพของเพชรรัสเซีย 
ฯลฯ  
 1.3.2 การน าเสนอคุณภาพโลหะทางเลือกท่ีชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้งตาม
หลกัทางวชิาการ เช่น การน าเสนอระดบัคุณภาพของสแตนเลส โลหะชุบทอง ทองเหลือง ฯลฯ 
 1.3.3 การมีแนวทางการรับรองมาตรฐานคุณภาพวตัถุดิบทางเลือกท่ีชัดเจน 
โปร่งใส และถูกตอ้ง เช่น การมีกระบวนการตรวจสอบและรับรองคุณภาพของเจา้ของตรา เป็นตน้ 
 จากเกณฑม์าตรฐานในขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ มาตรฐานทางดา้นคุณภาพวตัถุดิบ
ท่ีเก่ียวกับอัญมณีถือเป็นส่ิงท่ีผู ้เ ก่ียวข้องภายในอุตสาหกรรมและผู ้บริโภคในหลายท่านให้
ความส าคญัเป็นล าดับแรก หากจะมีการสร้างตราของเคร่ืองประดับอญัมณีไทยในระดับโลก 
เน่ืองจากมาตรฐานอญัมณีเป็นหัวใจหลกัท่ีจ  าเป็นตอ้งท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งและผูบ้ริโภคในระดบัโลก
เกิดการยอมรับ อญัมณีทุกชนิดจึงจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบที่เป็นมาตรฐานและมีการรับรอง
มาตรฐานจากสถาบันที่มีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงในประเทศไทยนั้นสถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ไดเ้ป็นหน่วยงานท่ีมีการผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการไทย
เล็งเห็นถึงความส าคญัในการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นธรรม สุจริต และโปร่งใสมาอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการไทยน าอญัมณีมาตรวจสอบมาตรฐานท่ีสถาบนั เพื่อท าการ
ออกใบรับรองมาตรฐานอัญมณี โดยมุ่งหวงัการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูป้ระกอบการและการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในการซ้ือและใชสิ้นคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย  
 ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีมีการซ้ือและใช้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้น เร่ิมมีความกงัวล
เก่ียวกบัมาตรฐานอญัมณีมากข้ึน เน่ืองจากไม่มัน่ใจว่าสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีซ้ือมานั้นเป็น
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ของจริงหรือของปลอม และหากเป็นของจริงก็เกิดขอ้สงสัยวา่อญัมณีท่ีตนเองครอบครองอยูน่ั้นมี
คุณภาพอยูใ่นระดบัใด ส่ิงท่ีเกิดข้ึนผูบ้ริโภคจึงมองวา่หากมีการสร้างตราของเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยในระดบัโลกข้ึนมา ก็ตอ้งมีการรับรองมาตรฐานอัญมณีที่มีความชัดเจน ถูกต้อง และโปร่งใส 
เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคในการซ้ือและใชสิ้นคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีของไทย โดย
ประเด็นท่ีผูบ้ริโภคให้ความใส่ใจนั้นประกอบด้วย มาตรฐานความบริสุทธ์ิของอญัมณีชนิดต่างๆ
และคุณภาพสีของอญัมณีในแต่ละประเภท นอกจากน้ีผู้บริโภคยงัขาดความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งที่มา
ของอัญมณีว่ามีผลต่อการก าหนดมาตรฐานอัญมณีหรือไม่ แหล่งวัตถุดิบแต่ละที่มีมาตรฐาน

แตกต่างกันอย่างไร นอกเหนือการการให้ความส าคญักบัการตรวจสอบอญัมณีท่ีมีมาตรฐานแล้ว 
ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมยงัเสนอเพิ่มเติมวา่ การตรวจสอบโลหะมีค่า อยา่งเช่น ทองค า แพลท
ตินมั เงิน ฯลฯ ยงัตอ้งมีกระบวนการตรวจสอบที่มีมาตรฐาน เพื่อเป็นการรับรองมาตรฐานและยงั
เป็นการสร้างความเ ช่ือมั่นแก่ เค ร่ืองประดับอัญมณีไทยอีกทางหน่ึงด้วย  อุตสาหกรรม
เคร่ืองประดับอญัมณีไทยจึงได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการไทยท่ีตอ้งการท า
การคา้ในระดบัโลก ไดมี้การตรวจสอบมาตรฐานโลหะมีค่าทุกชนิดก่อนการน าเคร่ืองประดบัอญั
มณีไทยไปจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการรับรองมาตรฐานและคุณภาพเป็นส าคญั การขาดความ
เช่ือมัน่จากการซ้ือและใช้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยของผูบ้ริโภคนั้น ท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังให้
ความส าคัญและมีความต้องการใบรับรองมาตรฐานอัญมณีอย่างต่อเน่ือง  เน่ืองจากใบรับรอง
มาตรฐานอญัมณีเปรียบเสมือนส่ิงท่ีเป็นตวัแทนความเช่ือมัน่ของเคร่ืองประดบัอญัมณีและยงัเป็นส่ิง
ท่ีช่วยสร้างความไวว้างใจในเจา้ของตราในสายตาผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึงดว้ย 

ในการขอใบรับรองมาตรฐานอญัมณีนั้น ผูว้ิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะให้ความส าคญั
กบัใบรับรองมาตรฐานอญัมณีในระยะแรกท่ีมีการซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีเท่านั้น และบาง
ท่านก็ให้ความสนใจเพียงแค่คร้ังแรกท่ีมีการซ้ือ โดยเป็นการสนใจเก่ียวกบัค าท่ีบ่งบอกว่าเป็นอญั
มณีแท้เป็นล าดับต้นๆ ส่วนรายละเอียดเก่ียวกับมาตรฐานความบริสุทธ์ิและสีของอัญมณีให้
ความส าคญัในระดบัรองลงมา และหลงัจากท่ีมีการซ้ือซ ้ าในระยะต่อมากลบัพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความ
สนใจเก่ียวกบัรายละเอียดในใบรับรองมาตรฐานอญัมณีลดน้อยลง ถึงแม้จะมีการขอใบรับรอง
มาตรฐานอัญมณีทุกคร้ังท่ีมีการซ้ือกับผู ้ประกอบการก็ตาม ความสนใจเก่ียวกับใบรับรอง
มาตรฐานอญัมณีของผูบ้ริโภคท่ีลดน้อยลงนั้น เหตุผลก็เน่ืองมาจากการท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมเกิดความ
ไวว้างใจในตวัผูป้ระกอบการมากข้ึน เน่ืองจากมองวา่การท่ีผูป้ระกอบการออกใบรับรองมาตรฐานอญั
มณีให้นั้น ถือเป็นการแสดงความจริงใจแก่ผูบ้ริโภคทางดา้นหน่ึง ซ่ึงการรู้สึกว่าผูป้ระกอบการมี
ความจริงใจนั้ นได้เกิดมาจากการท่ีผูบ้ริโภคมีการซ้ือและใช้สินค้าเคร่ืองประดับอัญมณีของ
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ผูป้ระกอบการมาอย่างยาวนาน และได้ส่งมอบใบรับรองมาตรฐานอญัมณีให้ผูบ้ริโภคมาอย่าง
ต่อเน่ือง 
 ถึงแม้การออกใบรับรองมาตรฐานอัญมณีจะมีความส าคัญแก่ผู ้บริโภคก็ตาม 
ในบางคร้ังผูบ้ริโภคบางรายก็ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัใบรับรองมาตรฐานอญัมณีมากนกั เน่ืองจาก
เกิดความไวว้างใจในตวัผูป้ระกอบการอยู่แล้ว จึงไม่ตอ้งการให้ออกใบรับรองมาตรฐานอญัมณี 
อย่างไรก็ตามผู้ บริโภคก็ยังให้ความส าคัญกับรายละเอียดของอัญมณีทางด้านต่างๆ อยู่   
ซ่ึงผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องมีการน าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับอัญมณีแก่ผู้บริโภคอย่างชัดเจน 

ถูกต้อง และโปร่งใสด้วย ซ่ึงการน าเสนอรายละเอียดอาจจะเป็นไดท้ั้งการอธิบายจากตวัผูป้ระกอบการ
เองหรือการมีเอกสารให้แก่ผูบ้ริโภคก็ได ้ใบรับรองมาตรฐานอญัมณีนอกจากจะมีความส าคญัใน
การให้รายละเอียดเพื่อสร้างความเช่ือมัน่เก่ียวกบัคุณภาพอญัมณีทางด้านต่างๆ แล้ว หน้าท่ีของ
ใบรับรองมาตรฐานอัญมณียงัเป็นเปรียบเสมือนตัวแทนความหมายของบางส่ิงบางอย่างท่ีมี
ความส าคญัต่ออารมณ์และความรู้สึกของผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึงดว้ย โดยสามารถเป็นส่ิงท่ีใชน้ าเสนอ
ทั้งในดา้นการเป็นตวัแทนของความรัก การตอบแทนบุญคุณ การประสบความส าเร็จในชีวิต การมี
ความสุขในบางช่วงเวลา การแสดงถึงความเป็นสินคา้ชั้นสูง และการสะทอ้นสถานะทางสังคม 
 นอกจากการรับรองมาตรฐานอญัมณีแลว้ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัมองว่าหากผู้ประกอบการ
ไทยมีการตรวจสอบโลหะมีค่า อย่างเช่น ทองค า แพลทตินัม เงิน ฯลฯ ด้วยแล้ว และมีการออก

ใบรับรองมาตรฐานโลหะมีค่าชนิดต่างๆ ให้แก่พวกเขาด้วย ผู้บริโภคก็จะมีความเช่ือมั่นในการซ้ือ
และใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทยทางด้านน้ีด้วย นอกเหนือจากส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพวตัถุดิบอญั
มณีท่ีเป็นของแท้แล้ว หากผู้ประกอบการมีการน าวัตถุดิบประเภทอ่ืนๆ ที่มีการประยุกต์หรือ
สังเคราะห์ขึ้นมาใช้ส าหรับการท าเคร่ืองประดับร่วมกับอัญมณีของแท้ด้วยแล้ว เช่น การใช้ดิน 

การใช้โลหะ ฯลฯ ผู้ประกอบการกจ็ าเป็นต้องมีกระบวนการตรวจสอบการรับรองมาตรฐานวัตถุดิบ
ทางด้านน้ีด้วย เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพของวตัถุดิบแก่ผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึงดว้ย 
 โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้า่มาตรฐานทางดา้นวตัถุดิบถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อ
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย ท่ีจ  าเป็นตอ้งน ามาใช้รับรองคุณภาพอญัมณีอย่างต่อเน่ือง
และขาดไม่ไดห้ากจะน าพาตราไปสู่ระดบัโลก เพราะมาตรฐานทางดา้นวตัถุดิบเป็นส่ิงท่ีแสดงให้
เห็นวา่ตราไดใ้หค้วามส าคญัต่อมาตรฐานสินคา้ทางดา้นต่างๆ เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการ
ซ้ือและใช้เค ร่ืองประดับอัญมณี เน่ืองจากอัญมณีของแท้นั้ นเป็นของมีค่าและมีราคาท่ีสูง
เพราะฉะนั้น ผูบ้ริโภคจึงมีความกงัวลใจเก่ียวกบัอญัมณีท่ีน ามาใช้ท าเคร่ืองประดบัประเภทต่างๆ 
เช่น การกลวัอญัมณีของปลอม เป็นต้น ท าให้ผูบ้ริโภคได้ให้ความส าคญัต่อมาตรฐานทางด้าน
วตัถุดิบเป็นอนัดบัแรก หากจะมีการซ้ือและใชเ้คร่ืองประดบัของไทย ดงันั้น ตรารัตนมณีจึงตอ้งให้
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ความส าคญัต่อการสร้างเกณฑม์าตรฐานทางดา้นวตัถุดิบอยา่งเขม้งวด เพื่อท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกสบาย
ใจจากการซ้ือและใช ้เคร่ืองประดบัอญัมณี ในขณะเดียวกนัถึงแมต้ราไดมี้การสร้างสรรคน์วตักรรม
ท่ีน าเอาวตัถุดิบทางเลือกมาผลิตเคร่ืองประดบัร่วมกบัอญัมณีของแทก้็ตาม ตรารัตนมณีก็จ  าเป็นตอ้ง
มีมาตรการการรับรองมาตรฐานวตัถุดิบทางเลือกน้ีดว้ย เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธา
แก่ผูบ้ริโภค   

2.  การผลติทีม่าจากช่างฝีมือแบบสมาร์ทจิวเวลเล่อร์ (Smart jeweler) 
ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 4 ดา้น ดงัน้ี 
 2.1  ดา้นความปราณีตและพิถีพิถนัของช่างฝีมือ ประกอบดว้ย 

2.1.1 การเจียระไนอญัมณีท่ีละเอียดลออ  
2.1.2 การประกอบและข้ึนตวัเรือนท่ีละเมียดละไม   
2.1.3 การตกแต่งลวดลายท่ีวจิิตรบรรจง  
2.1.4 การผลิตท่ีใหค้วามคงทน ไม่แตกหกั หรือเสียหายง่าย   

2.2  ดา้นประสบการณ์ของช่างฝีมือ ประกอบดว้ย 
2.2.1 การใชช่้างฝีมือท่ีผา่นการฝึกอบรมและไดรั้บการรับรองจากสถาบนัต่างๆ 

ท่ีน่าเช่ือถือ 
2.2.2 การมีช่างท่ีมีความเช่ียวชาญและช านาญในการผลิตแต่ละดา้นท่ีมีความ

แตกต่างและโดดเด่น  
2.2.3 การมีช่างฝีมือท่ีมีความคิดสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง  

2.3  ดา้นเทคนิคเฉพาะของช่างฝีมือท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น ประกอบดว้ย  
2.3.1 การน าเสนอการเจียระไนอญัมณีท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั  
2.3.2 การน าเสนอเทคนิคการประกอบและข้ึนตวัเรือนท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั  
2.3.3 การคดัสรรอญัมณีและโลหะมีค่าท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั  
2.3.4 การน าเสนอนวตักรรมการใชว้ตัถุดิบทางเลือกใหม่ๆ มาใชท้  าเคร่ืองประดบั

ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั  
2.4  ดา้นการรับรองคุณภาพการผลิตของเคร่ืองประดบัในแต่ละประเภท ประกอบดว้ย 

 2.4.1 การมีการรับรองคุณภาพการผลิตของช่างฝีมือจากสถาบนัต่างๆ เช่น การรับรอง
โดยกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ฯลฯ   

 2.4.2 การมีการรับรองคุณภาพการผลิตดว้ยการตรวจสอบและก าหนดมาตรฐาน
โดยเจา้ของตราเอง  
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จากเกณฑ์มาตรฐานตราในขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้่า มาตรฐานการผลิตเคร่ืองประดบั 
อญัมณีไทย ถือเป็นส่ิงท่ีภาคอุตสาหกรรมตอ้งให้ความใส่ใจอย่างต่อเน่ือง เพราะว่าการผลิตท่ีได้
มาตรฐานเม่ือออกสู่สายตาผูบ้ริโภคระดบัสากลแลว้ ย่อมสามารถสร้างภาพลกัษณ์ตราท่ีดีให้แก่
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยได ้หากมาตรฐานการผลิตมีคุณภาพท่ีสร้างการยอมรับไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
ซ่ึงความมีมาตรฐานนั้นจะตอ้งมีการรับรองโดยหน่วยงานหรือสถาบันที่น่าเช่ือถือ เช่น การประทับตรา
มาตรฐาน Hallmark การประเมินและการรับรองโดยผู้ประกอบการเอง และการที่ต้องมีแนว
ทางการปฏิบัติทีสื่บทอดต่อกนัมาของตราและการรักษามาตรฐานการผลิตอย่างต่อเน่ือง  เพื่อพฒันา
และรักษาคุณค่าตราทางด้านการผลิตให้คงอยู่ตลอดไป การผลิตเคร่ืองประดับอญัมณีไทยท่ีได้
มาตรฐานนั้น ส่ิงท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัไทยไดใ้ห้ความส าคญัเป็นอนัดบั
แรกก็คือ ความปราณีตและพิถีพิถันของช่างฝีมือ  ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นท่ีผูบ้ริโภคในระดบัโลกให้การ
ยอมรับและเช่ือมัน่ในความสามารถของช่างฝีมือคนไทยมาอย่างยาวนาน จนกลายเป็นภาพลกัษณ์
ในใจท่ียงัคงสามารถสร้างความแขง็แกร่งใหแ้ก่อุตสาหกรรมน้ีมาจนถึงปัจจุบนั   

ความประณีตและพิถีพิถนัของช่างฝีมือคนไทยนั้น จึงประกอบดว้ย การเจียระไนอญั
มณีท่ีละเอียดลออ การประกอบและข้ึนตวัเรือนท่ีละเอียดลออ การตกแต่งลวดลายท่ีวิจิตรบรรจง 
และการท าเคร่ืองประดบัท่ีมีความคงทนมีอายุการใช้งานท่ียาวนาน นอกจากน้ีความปราณีตและ
พิถีพิถันยังต้องเป็นส่ิงที่จะต้องมีความคงทนและอายุการใช้งานที่ยาวนานด้วย อย่างไรก็ตาม 
ความประณีตและพิถีพิถนัของช่างฝีมือนั้น เป็นส่ิงท่ีเกิดมาจากความเช่ียวชาญและประสบการณ์
ของช่างฝีมือเป็นส าคญั โดยถือเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพการผลิตเคร่ืองประดบัอญั
มณีไทยและยงัช่วยสร้างภาพลกัษณ์แก่ผูบ้ริโภคได ้ 

ช่างฝีมือท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์นั้น ผูบ้ริโภคจึงมองว่าจ าเป็นตอ้งเป็น
ช่างฝีมือทีต้่องผ่านการศึกษาหรืออบรมมาจากสถาบันต่างๆ และได้มีการรับรองความเช่ียวชาญและ

ประสบการณ์ในการผลิตทางด้านต่างๆ อีกทางหน่ึงดว้ย เน่ืองจากการรับรองดงักล่าวถือเป็นการ
ตอกย  ้าภาพลักษณ์แก่สายตาผูบ้ริโภคทางหน่ึง นอกเหนือจากการรับรองความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ของช่างฝีมือแลว้ ในการน าเสนอตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น 
การน าเสนอเทคนิคการผลิตเฉพาะตัวที่มีความแตกต่างและโดดเด่นของช่างฝีมือ ก็เป็นอีกเหตุผล
หน่ึงท่ีสามารถส่งผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือและใชเ้คร่ืองประดบัอญัมณีไทย เทคนิคเฉพาะตวัของ
ไทยนั้นจึงควรมีการน าเสนอทั้งในด้านการเจียระไนอญัมณีท่ีมีลักษณะเฉพาะตวั การน าเสนอ
เทคนิคการประกอบและข้ึนตวัเรือนท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั และการคดัสรรอญัมณีและโลหะมีค่าท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะตวัดว้ย 
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แต่ทว่าปัจจุบนัการน าเสนอตราในระดบัโลกนั้น ความแตกต่างและโดดเด่นของการ
ผลิตมิใช่เพียงแค่เทคนิคการผลิตเฉพาะตวัของช่างฝีมือแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่เทคนิคการผลิต
ท่ีเฉพาะตวัจะตอ้งสะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถของตราในการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ มา
ประยุกต์ใช้ในการผลิตด้วย เน่ืองจากผูบ้ริโภคในระดบัโลกมีความตอ้งการความแปลกใหม่ของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีมีความเฉพาะตวัสูง เพื่อตอ้งการแสดงตวัตนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ทางดา้นต่างๆ 
เป็นส าคญั เพราะฉะนั้นตราจึงควรมีการสร้างนวตักรรมการผลิตเคร่ืองประดบัอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในระดบัต่างๆ เช่น การเลือกใชว้ตัถุดิบทางเลือกมาผลิต
ร่วมกบัอญัมณีของแท ้เช่น การน าดิน สแตนเลส ไม ้ฯลฯ มาผลิต เป็นตน้ การผสมผสานนวตักรรม
การผลิตท่ีมีการใชว้สัดุท่ีหลากหลายมาสร้างคุณค่าให้แก่สินคา้ ถือเป็นการสร้างความแตกต่างและ
แปลกใหม่ท่ีเป็นเทคนิคเฉพาะของตราได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั 

โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้่าองคป์ระกอบมาตรฐานตราทางดา้นมาตรฐานสินคา้นั้น  
ผูเ้ก่ียวขอ้งยงัใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานทางดา้นการผลิตดว้ย โดยถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัในล าดบัตน้ๆ 
หากจะสร้างตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก ซ่ึงส่ิงท่ีตรารัตนมณีจ าเป็นตอ้งน ามาใชเ้ป็น
แนวทางในการสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธา ก็คือ การผลิตท่ีมาจากช่างฝีมือแบบสมาร์ทจิวเวลเล่อร์ 
ซ่ึงสามารถสะท้อนผ่านเกณฑ์มาตรฐานทางด้านความปราณีตและพิถีพิถ ันของช่างฝีมือ 
ด้านประสบการณ์ของช่างฝีมือ ดา้นเทคนิคเฉพาะตวัของช่างฝีมือท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น 
และดา้นการรับรองคุณภาพการผลิตของช่างฝีมือจากสถาบนัต่างๆ ดงัท่ีไดอ้ธิบายมาแลว้ การผลิต
ท่ีมาจากช่างฝีมือแบบน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นศกัยภาพของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัไทยท่ียกระดบั
มาตรฐานสินคา้ท่ีกา้วไปอีกขั้นหน่ึง ท่ีสามารถสร้างภาพลกัษณ์ตราให้แก่เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ได ้หากตรามีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง   

3.  การออกแบบทีม่ีความหลากหลาย 
ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 3 ดา้น ดงัน้ี 
3.1 ดา้นแนวทางการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์ความเป็น

ไทยอยา่งสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย 3 ประการ ดงัน้ี 
 3.1.1 การน าเสนอความเป็นไทยท่ีเนน้การน าเสนอแนวคิดแบบดั้งเดิมเป็นหลกั  
 3.1.2 การน าเสนอความเป็นไทยแบบประยกุตท่ี์เนน้การผสมผสานแนวคิดแบบ
ดั้งเดิมและแบบสมยัใหม่เขา้ไวด้ว้ยกนั  
 3.1.3 ความเป็นไทยในมิติใหม่ท่ีเป็นการสร้างสรรค์โดยมิไดน้ าเอาแนวคิด
ความเป็นไทยแบบดั้งเดิมมาผสมผสาน โดยการน าเสนอความเป็นไทยสมยัใหม่ท่ีมีกล่ินอาย
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แปลกใหม่และแตกต่างจากของเดิมที่มีอยู่ เช่น การออกแบบที่มีแรงบนัดาลใจมาจากสังคม 
วิถีชีวติ ขา้วของเคร่ืองใชใ้นยคุปัจจุบนั เป็นตน้ 

3.2 ด้านรูปแบบเคร่ืองประดับอญัมณีท่ีสะท้อนเอกลกัษณ์ความเป็นไทยอย่าง
สร้างสรรค ์ประกอบดว้ย 4 ประการ ดงัน้ี 

3.2.1 รูปแบบท่ีสามารถสะทอ้นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของนกัออกแบบท่ีมีความ
แตกต่างและโดดเด่น   

3.2.2 การน าเสนอคอลเลกชั่นการออกแบบท่ีหลากหลายและมีลักษณะ
เฉพาะตวั เช่น การน าเสนอผ่านฤดูกาล ผ่านกระแสสังคม การจดัท าคอลเลกชัน่รุ่นจ ากดัการผลิต 
ฯลฯเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนั 

3.2.3 รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์มีความแตกต่างและโดดเด่นและสะทอ้นเอกลกัษณ์ตรา 
3.2.4 รูปแบบท่ีตอ้งสะทอ้นความเป็นตน้แบบให้กบัตราด้วยการไม่

ลอกเลียนแบบเคร่ืองประดบัจากตราอ่ืน  
 3.3 ดา้นความเช่ือมัน่ในรูปแบบเคร่ืองประดบัอญัมณี ประกอบดว้ย 2 ประการ ดงัน้ี 

3.3.1 การมีการรับรองผลงานการออกแบบ เช่น การมีผลงานท่ีไดรั้บรางวลัการ
ประกวดออกแบบเคร่ืองประดับ การการันตีจากนักออกแบบท่ีมีความสามารถหรือจากสถาบนั
ต่างๆ การการันตีลิขสิทธ์ิในรูปแบบ เป็นตน้  

3.3.2 การจดสิทธิบตัรเพื่อรับรองรูปแบบเคร่ืองประดบัใหก้บัตรา 
จากเกณฑ์มาตรฐานตราในขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้่า ในการออกแบบเคร่ืองประดบั 

อญัมณีไทยนั้น รูปแบบถือว่ามีความส าคญัต่อความเป็นตราที่ช่วยให้ตรามีความแตกต่างและ
โดดเด่นได้ ภาครัฐและภาคเอกชนจึงมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการไทยมีแนว
ทางการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีมีความสร้างสรรค์อย่างต่อเน่ือง โดยการด าเนินการ
ผา่นโครงการทางดา้นต่างๆ ท่ีจดัข้ึนมา เช่น การจดัประกวดออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยของ
สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ดว้ยเล็งเห็นวา่อุตสาหกรรม
น้ีมีผูป้ระกอบการและนกัออกแบบท่ีมีความสามารถและพรสวรรคใ์นการสร้างสรรคเ์คร่ืองประดบัอญั
มณีไทยอยูม่าก และยงัไม่ไดถู้กผลกัดนัให้มีช่ือเสียงในระดบัโลกมากนกั ซ่ึงการออกแบบท่ีมีความ
แตกต่างและโดดเด่นนอกจากจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแลว้ยงัสามารถสะทอ้นเอกลกัษณ์ตราของ
เคร่ืองประดับอญัมณีไทยท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นในสายตาผูบ้ริโภคได้อีกทางหน่ึงด้วย 
เพราะฉะนั้นการน าเสนอการออกแบบท่ีสร้างสรรค์ จึงมิใช่บอกแต่เพียงแค่การน าเสนอความคิด
สร้างสรรค์แต่เพียงอย่างเดียว แต่ยงัจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีช่วยบ่งบอกความเป็นตราท่ีหลอมรวมไปดว้ย
เกณฑม์าตรฐานตราท่ีส่งผา่นการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในมิติต่างๆ ดว้ย 
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เกณฑม์าตรฐานตราทางดา้นรูปแบบเคร่ืองประดบัท่ีมีความหลากหลายนั้น งานวิจยัท า
ให้เห็นว่าการจะเป็นตราในระดบัโลกได้ การออกแบบเคร่ืองประดับอญัมณีไทยจะต้องมีแนว
ทางการออกแบบท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงความหลากหลายสามารถสะทอ้นผ่าน การออกแบบ
เคร่ืองประดับอัญมณีที่สะท้อนเอกลักษณ์ความเป็นไทยอย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงความเป็นไทยท่ี
สร้างสรรคใ์นท่ีน้ีสามารถมีทั้งการน าเสนอความเป็นไทยที่เน้นการน าเสนอแนวคิดแบบดั้งเดิมเป็น
หลัก การน าเสนอความเป็นไทยแบบประยุกต์ที่เน้นการผสมผสานแนวคิดแบบดั้งเดิมและแบบ
สมัยใหม่เข้าไว้ด้วยกัน และความเป็นไทยในมิติใหม่ที่เป็นการสร้างสรรค์โดยมิได้น าเอาแนวคิด

ความเป็นไทยแบบดั้งเดิมมาผสมผสาน โดยการน าเสนอความเป็นไทยสมัยใหม่ที่มีกลิ่นอายแปลก
ใหม่และแตกต่างจากของเดิมที่มีอยู่  เช่น การออกแบบที่มีแรงบันดาลใจมาจากสังคม วิถีชีวิต ข้าว

ของเคร่ืองใช้ในยคุปัจจุบัน เป็นต้น ทั้ง 3 แนวทาง เป็นส่ิงท่ีตราสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ออกแบบได ้โดยอาจน ามาใชอ้ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือการผสมผสานกนัส าหรับน าเสนอสู่ระดบัโลก 

ภายใตแ้นวทางการออกแบบทั้ง 3 ประการน้ี ไดมี้รายละเอียดปลีกยอ่ยในการท าให้ตรา
มีรูปแบบเคร่ืองประดบัท่ีมีความหลากหลายในหลายมิติ คือ การสอดแทรกเร่ืองราวของนวัตกรรม
การออกแบบทางด้านต่างๆ เช่น  การน าเสนอนวัตกรรมการออกแบบด้วยการเลือกใช้วัตถุดิบ
ทางเลือกมาผลิตร่วมกับอัญมณีของแท้ การน าเสนอนวัตกรรมทางวัฒนธรรม เทคโนโลยี ปรัชญา 
สังคม ศิลปะ เป็นต้น นวตักรรมจึงสามารถเป็นบ่อเกิดของความหลากหลายใหแ้ก่ตราได ้

นอกเหนือจากเร่ืองของนวตักรรมแล้ว ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่ยงัมองว่า รูปแบบ
เคร่ืองประดับอญัมณีไทยต้องสามารถสะทอ้นผ่านการออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของ
ผู้ออกแบบ ด้วย ซ่ึงผูอ้อกแบบถือเป็นองค์ประกอบหน่ึงในการน าเสนอตราเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยในระดบัโลก เพราะวา่ผูอ้อกแบบไดเ้ป็นกงลอ้ท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนเอกลกัษณ์ของตรา โดย
การน าเสนอแรงบนัดาลใจ จุดยืน หรือแม้กระทัง่ปรัชญาในการออกแบบผ่านการสร้างสรรค์
เคร่ืองประดบัอญัมณีรูปแบบต่างๆ ดว้ยการส่ือสารผา่นเร่ืองเล่าท่ีมีความหมาย การหลอมรวมของ
มายาคติ และสัญญะเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อบ่งบอกความเป็นตวัตนของผูอ้อกแบบท่ีแตกต่างและโดด
เด่น ซ่ึงเอกลกัษณ์ความเป็นตราดงักล่าวถือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคในยุคน้ีให้ความสนใจและตอ้งการมา
ไวค้รอบครอง ดว้ยเหตุน้ีแนวคิดการออกแบบของนกัออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจึงสามารถ
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ภายในจิตใจของผูบ้ริโภคได ้

นอกเหนือจากการออกแบบที่มีความสร้างสรรค์สะทอ้นเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 
การสะทอ้นเอกลกัษณ์ของผูอ้อกแบบ และการน าเสนอเร่ืองราวการออกแบบที่สร้างสรรค์แลว้ 
การออกแบบทั้งหมดท่ีอธิบายมานั้น ความคิดสร้างสรรค์ท่ีถูกถ่ายทอดออกมาจ าเป็นตอ้งค านึงถึง
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เอกลกัษณ์ความเป็นตรา เพื่อสะทอ้นจิตวิญญาณหรือแก่นแทข้องตราท่ีมีความสร้างสรรค์อนัเป็น
ลักษณะเฉพาะท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น และต้องค านึงถึงความคงเส้นคงวาและความ
สอดคลอ้งตอ้งกนักบัความเป็นตราของตนเอง การออกแบบท่ีมีการรักษาคุณค่าตราดงักล่าวจึงเป็น
ส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการจดจ าตราทางดา้นต่างๆ ได ้

ผูบ้ริโภคนอกจากจะใหค้วามส าคญัต่อการออกแบบท่ีมีความสร้างสรรคแ์ลว้ การออกแบบ
หากมีการน าเสนอที่มีการถ่ายทอดออกมาเป็นคอลเลกช่ันที่เหมาะสมกับช่วงเวลาทางด้านต่างๆ   
แลว้ พบว่า ผูบ้ริโภคมกัให้ความสนใจ ติดตาม และรอคอยคอลเลกชัน่ต่างๆ ท่ีตรามีการน าเสนอ
ออกมาอีกทางหน่ึงดว้ย การน าเสนอคอลเลกชัน่จึงมิใช่เพียงแค่การส่งรูปแบบท่ีมีความแปลกใหม่
อยา่งเดียว แต่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมองก็คือเร่ืองของความเอาใจใส่ของเจา้ของตราท่ีแสดงถึงความตั้งใจใน
การส่งมอบผลประโยชน์ทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดม้าใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 

การน าเสนอคอลเลกชัน่จึงเปรียบเสมือนมาตรฐานตราทางดา้นหน่ึงท่ีเป็นแนวทางการ
ส่งมอบคุณค่าตราแก่ผูบ้ริโภคได ้เพื่อเป็นการผกูมดัความประทบัใจของผูบ้ริโภคให้คงไวก้บัตราไป
ตลอด ซ่ึงมาตรฐานการออกคอลเลกชัน่จึงถือเป็นการรับรองมาตรฐานในเชิงอารมณ์และความรู้สึก
แก่ผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการการันตีผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากตราทางดา้นใดดา้นหน่ึงอยา่ง
ต่อเน่ือง เช่น การน าเสนอคอลเลกชัน่เคร่ืองประดบัแอร์เมส ท่ีตอ้งมีการออกมาทกัทายผูบ้ริโภคใน
ฤดูกาลต่างๆ และเป็นการน าเสนอท่ีมีกล่ินอายจากสถานท่ีต่างๆ ทัว่โลก เน่ืองจากตราแอร์เมสเป็นต
ราท่ีมีแก่นแทข้องการเล่าเร่ืองของการเดินทางเป็นหลกั การน าเสนอคอลเลกชัน่จึงเป็นการน าเสนอ
การเดินทางในฤดูกาลต่างๆ เป็นตน้ โดยท่ีมาตรฐานตราทางดา้นน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีการรับรองท่ีเป็น
รูปธรรม แต่จ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป็นการรักษาความคงเส้นคงวา ความเช่ือมัน่ 
และความไวว้างใจของตราในใจผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 

ขอ้ดีของการน าเสนอคอลเลกชัน่ส าหรับการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีของตรานั้น 
พบวา่ การน าเสนอคอลเลกชัน่ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นและไม่เหมือนใครนั้น สามารถมีส่วน
ช่วยใหต้รามีความเป็นเอกลกัษณ์ ช่วยดึงดูดใจผูบ้ริโภค และยงัเป็นการตอกย  ้าภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่
ตราทางดา้นการเอาใจใส่ต่อการพัฒนา การออกแบบ และการสร้างสรรค์สินค้าที่ไม่หยุดน่ิงได ้
ซ่ึงถา้หากเจา้ของตรามีการสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบท่ีค านึงถึงจิตวิญญาณหรือแก่นแทข้อง
ตราดว้ยแลว้ ก็จะยิง่ช่วยใหต้รามีเอกลกัษณ์เป็นท่ีน่าจดจ าแก่ผูบ้ริโภคได ้การน าเสนอคอลเลกชัน่จึง
เปรียบเสมือนการสร้างมาตรฐานตราทางดา้นหน่ึงท่ีเป็นแนวทางการส่งมอบคุณค่าตราแก่ผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการผกูมดัความประทบัใจของผูบ้ริโภคใหค้งไวก้บัตราไปตลอด 

ในการออกแบบเคร่ืองประดับอญัมณีไทยนั้น ผู้บริโภคได้เกิดความกังวลเกี่ยวกับ
ผู้ประกอบการไทยในเร่ืองของการลอกเลียนแบบสินค้าของต่างประเทศเป็นส าคญั เน่ืองจากมองวา่
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สินคา้ท่ีมีการลอกเลียนแบบเป็นสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพและยงัสะทอ้นถึงความไม่เอาใจใส่ในการ
สร้างสรรคเ์คร่ืองประดบัอญัมณีอีกทางหน่ึงดว้ย ผูบ้ริโภคจึงเล็งเห็นวา่ผูป้ระกอบการไทยควรมีการ
สร้างสรรคผ์ลงานการออกแบบดว้ยตนเองท่ีแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ตราของตนเอง เพื่อเป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ผูบ้ริโภค การออกแบบท่ีสร้างสรรคน์อกจากจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
แก่ผูบ้ริโภคแลว้ หากผลงานการออกแบบท่ีเจา้ของตราหรือนักออกแบบสามารถมีแนวทางการ
รับรองความเช่ือมั่นให้กับผลงานการออกแบบได้ ก็อาจสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในตราแก่
ผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึนได ้เช่น การประกวดออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย การรับรองความ
สร้างสรรคจ์ากนกัออกแบบเอง เป็นตน้ นอกจากน้ีหากเจา้ของตรามีการออกแบบเคร่ืองประดับอัญ
มณไีทยทีม่ีความหลากหลายได้ กจ็ะสามารถตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคทีม่ีความหลากหลาย
ได้เช่นกัน นอกเหนือจากการรับรองความเช่ือมัน่ดังกล่าวแล้ว การออกแบบท่ีสร้างสรรค์นั้ น
จ าเป็นตอ้งมีการรับรองผลงานการออกแบบด้วยการจดสิทธิบัตรจากกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาเพื่อ
ป้องกันการลอกเลียนแบบอีกทางหน่ึงด้วย เน่ืองจากสิทธิบตัรจะช่วยคุม้ครองและป้องกันการ
ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาให้แก่ตราได ้และยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคในการแสดง
ความเป็นตราท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นไดอี้กทางหน่ึงดว้ย  

ทา้ยสุดแล้วบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงามก็ถือเป็นจุดสัมผสัตราทางด้านหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัไม่แพรู้ปแบบเคร่ืองประดบัอญัมณี หากบรรจุภัณฑ์มีการออกแบบที่มีความสร้างสรรค์ 
แตกต่างและโดดเด่นแล้ว ย่อมสามารถส่งเสริมคุณค่าตราให้ประทับอยู่ภายในใจผูบ้ริโภคได ้
อย่างไรก็ตาม การออกแบบบรรจุภณัฑ์นั้นเจา้ของตราจ าเป็นตอ้งมีการคิดคน้รูปแบบท่ีสอดคลอ้ง
กบัความช่ืนชอบของผูบ้ริโภคเป็นหลกัและตอ้งเป็นรูปแบบท่ีสามารถสะทอ้นความเป็นตราของ
ตนเองไดอ้ย่างชดัเจนเป็นส าคญั เช่น การออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีท ามาจากวสัดุธรรมชาติ การออกแบบ
ท่ีมาจากชาวบา้นในชุมชนทอ้งถ่ินของไทย เป็นตน้ 

โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้า่ เกณฑ์มาตรฐานทางดา้นรูปแบบเคร่ืองประดบัท่ีมีความ
หลากหลายนั้น มีความจ าเป็นต่อการน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ในระดบัโลก เน่ืองจากความหลากหลายมิใช่เพียงแค่การสร้างโอกาสให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการ
ซ้ือและใช้สินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น แต่ยงัสามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์ของตรารัตนมณีทางดา้น
ศกัยภาพและการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีของคนไทยในการสร้างสรรค์รูปแบบเคร่ืองประดบัอญั
มณีท่ีหลากหลายอีกทางหน่ึงดว้ย มาตรฐานตราทางดา้นรูปแบบท่ีมีความหลากหลายจึงมีส่วนช่วย
ในการสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาใหเ้กิดข้ึนแก่ตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยได ้
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มิติที ่3 ด้านความแตกต่าง 
ผูว้ิจยัพบว่า องคป์ระกอบมาตรฐานตราทางดา้นความแตกต่าง มีเกณฑ์มาตรฐานตรา

ส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก คือ “บุคลิกภาพบุคลากรของตรา การบริการของตรา 
ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของตรา และการส่งมอบประสบการณ์ของตรา”  

องค์ประกอบมาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกในมิติน้ีได้
สะทอ้นให้เห็นถึงเกณฑ์มาตรฐานตรารัตนมณีท่ีตอ้งส่ือถึง “ความเป็นไทยที่มีความแตกต่างและ
โดดเด่นตามแบบฉบับของเมืองรัตนมณี ซ่ึงเป็นความแตกต่างทางกายภาพและอารมณ์และ

ความรู้สึก” โดยผูบ้ริโภคไดเ้ปรียบเทียบตรารัตนมณี ดว้ยมีความเช่ือวา่เป็นเมืองแห่งจินตนาการท่ี
เต็มไปด้วย ความงดงามล ้ าค่าของสถาปัตยกรรมที่ประดบัประดาด้วยอญัมณีที่มีค่ามากมาย 
เ ป็น เมืองท่ี เต็มไปด้วยคนดี มีผู ้วิ เศษ มี เจ้าหญิงเจ้าชาย ท่ี มีการแต่งกายท่ีงดงามสวมใส่
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีสวยงามและทรงคุณค่า เมืองน้ีจะให้อารมณ์และความรู้สึกเหมือนกบั
เมืองตอ้งมนต์สะกด มีความศกัด์ิสิทธ์ิ มีมนตราหรือมนต์ขลงั เป็นเมืองที่เต็มไปดว้ยความสุข 
จากการเปรียบเทียบดงักล่าวท าให้วิเคราะห์ไดว้่าผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือและใช้เคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยนั้น ไดส้ะทอ้นถึงความตอ้งการคน้หาความเป็นไทยในมิติใหม่ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น
ทางดา้นหน่ึง โดยการจินตนาการถึงส่ิงท่ีตนเองอยากจะเป็นหรืออยากจะมีชีวิตท่ีงดงามในอุดมคติ
ของตนเอง ดงัเช่นการเป็นคนที่อยู่ในเมืองรัตนมณี ที่มีความพิเศษเหนือกว่าคนธรรมดาทัว่ไป 
ซ่ึงความพิเศษนั้นไดเ้กิดมาจากการเขา้มาสัมผสักบัตราน้ีอย่างต่อเน่ืองอนัเป็นความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรัตนมณี ความตอ้งการของผูบ้ริโภคดงักล่าวท าให้เห็นวา่ เบ้ืองลึกของการซ้ือและใช้
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยของผูบ้ริโภคนั้น ผูบ้ริโภคมิไดเ้พียงแค่รู้สึกนึกคิดเพียงแค่การตอบสนอง
ความตอ้งการ อย่างเช่น ความตอ้งการการยอมรับในสังคม การอวดสถานะ ฯลฯ เฉกเช่นในอดีต
แลว้ แต่ผูบ้ริโภคยงัมีการจินตนาการดว้ยการน าพาตนเองกา้วไปสู่การมีชีวิตในอุดมคติท่ีชีวิตจริงไม่
สามารถกระท าได ้เพื่อกา้วไปในประตูสู่เมืองรัตนมณี ดว้ยเหตุน้ีการซ้ือและใชเ้คร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยในห้วงความคิดของผูบ้ริโภคจากตรารัตนมณี จึงมาช่วยตอบสนองความต้องการทางด้าน
อารมณ์และความรู้สึกในมิติหน่ึงท่ีมาเติมเตม็ความรู้สึกบางอยา่งในตวัผูบ้ริโภคเป็นส าคญั  
 ดงัเช่นน้ีแลว้ตรารัตนมณีจึงตอ้งท าให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงความเป็นไทยท่ีมีความแตกต่าง
และโดดเด่นในมิติใหม่ ท่ีสามารถสะทอ้นผ่านจากการสร้างสรรค์ตราผ่านองค์ประกอบทางดา้น
ต่างๆ ด้วยแนวคิดการส่ือสารรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกของตราผ่านคุณสมบติั 
คุณภาพ ทกัษะ และพฤติกรรม อนัเป็นภาพสะทอ้นของตราท่ีตอ้งเป็นไปตามแบบฉบบัของเมืองรัต
นมณีท่ีเป็นมาตรฐานตราท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นทั้ งทางด้านกายภาพและอารมณ์และ
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ความรู้สึก มิติดา้นความแตกต่างท่ีผูว้จิยัคน้พบจึงสามารถสะทอ้นผา่นเกณฑม์าตรฐานตราทั้ง 3 ดา้น 
ดงัน้ี 
 

1.  บุคลกิภาพบุคลากรของตรา  
ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 3 ดา้น ประกอบดว้ย บุคลิกภาพของเจา้ของตราและพนกังานของตรา ดงัน้ี 
 1.1 การมีความสุภาพอ่อนนอ้มแบบไทย 

 1.2 การมีการแต่งกายท่ีสุภาพเหมาะสมกบักาลเทศะ 
 1.3 การแสดงออกท่ีสะทอ้นถึงความเป็นมิตร เช่น การยิม้แยม้แจ่มใส การไม่แสดงออก
ในเชิงลบ ฯลฯ 
 จากเกณฑม์าตรฐานตราในขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ความแตกต่างของตรารัตนมณี
มิใช่เพียงแค่การถ่ายทอดความงดงามของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่
ความเป็นเมืองรัตนมณียงัสามารถสะทอ้นผา่นผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองรัตนมณีดว้ย โดยการถ่ายทอด
มาจากการแสดงออกของบุคลิกภาพและพฤติกรรมทางดา้นกาย วาจา และใจของเจา้ของตราและ
พนกังานของตรา ท่ีเปรียบเสมือนการเป็นทูตแห่งตราในการตอ้นรับแขกบา้นแขกเมืองให้มาใชชี้วิต
ในเมืองรัตนมณีไดอ้ยา่งมีความสุข จนเกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคป์ระกอบของตราทางดา้น
ต่างๆ อนัเป็นความแตกต่างท่ีตราอ่ืนๆ ไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้ 

การเป็นเจา้ของตราท่ีมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างนั้น นอกจากจะมีความรู้และความเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัอญัมณีและเคร่ืองประดบัเป็นพื้นฐานแลว้ เจา้ของตรายงัตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองของการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภคดว้ย ซ่ึงตอ้งเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเป็นการแสดงออกถึงการเป็นคน
ท่ีน่าไวว้างใจท่ีผูบ้ริโภคอยากอยูใ่กลเ้สมือนกบัการเป็นผูว้ิเศษ เป็นเจา้หญิงเจา้ชาย ในจินตนาการ
ของเมืองรัตนมณี โดยเจา้ของตราควรมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคได้โดยตรง และสามารถท าให้
ผู้บริโภคเข้าถึงได้ เน่ืองจากผู้บริโภคมองว่าการได้มีโอกาสพูดคุยหรือบอกเล่าเกี่ยวกับตราทางด้าน

ต่างๆ กบัเจ้าของตราน้ัน ท าให้ผู้บริโภครู้สึกถงึความไว้วางใจและความเป็นมิตร ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคมี
โอกาสท่ีจะกลบัมาซ้ือซ ้ าได ้  

นอกเหนือจากส่ิงท่ีอธิบายมาแลว้ ความแตกต่างของเจา้ของตราในสายตาผูบ้ริโภคนั้น 
จะต้องมีการแสดงออกผ่านบุคลิกภาพและพฤติกรรมทางด้านต่างๆ อย่างเหมาะสมด้วย 
ซ่ึงประกอบดว้ย ความสุภาพอ่อนน้อมแบบไทย การแต่งกายท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะ การยิ้มแยม้
แจ่มใส และการไม่แสดงออกในเชิงลบ นอกจากน้ี ภาพลกัษณ์ความแตกต่างยงัสามารถสะทอ้นผา่น
พฤติกรรมและบุคลิกภาพของพนกังานของตราไดอี้กทางหน่ึงดว้ย ซ่ึงผู้บริโภคมองว่าพนักงานของ
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ตราควรมีการแสดงออกทางด้านต่างๆ ที่สุภาพและอ่อนน้อมแบบไทยและการแสดงออกซ่ึงความ

เป็นมิตร เช่น การยิม้แย้มแจ่มใส การไม่แสดงออกในเชิงลบ ฯลฯ ดว้ย 
โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบของมาตรฐานตราในมิติความแตกต่างนั้น 

เป็นส่ิงส าคญัท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางได ้โดยเฉพาะ
เกณฑ์มาตรฐานตราทางด้านบุคลิกภาพของเจ้าของตราและพนักงานของตรา เน่ืองจากบุคคล
ดงักล่าวเปรียบเสมือนทูตของตราทางดา้นหน่ึง ท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาแก่ตราได้
ผา่นการน าเสนอบุคลิกภาพของตนเอง ไม่วา่จะเป็นทางดา้นความสุภาพอ่อนนอ้มแบบไทย การแต่ง
กายท่ีสุภาพและเหมาะสมกับกาลเทศะ และการไม่แสดงออกในเชิงลบ บุคลิกภาพจึงถือเป็น
ภาพลกัษณ์ตราท่ีช่วยในการเช้ือเชิญผูบ้ริโภคไดท้างหน่ึง และบุคลิกภาพความเป็นไทยก็มีความ
แตกต่างและโดดเด่นท่ีสามารถน ามาใชเ้ป็นจุดเด่นใหแ้ก่ตรารัตนมณีได ้ 

2.  การบริการของตรา  
ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 8 ดา้น ดงัน้ี 
 2.1 การมีบริการดูแลรักษา ซ่อมแซม และแกไ้ขเคร่ืองประดบั 
 2.2 การมีระบบรับประกนัคุณภาพสินคา้ 
 2.3 การมีความรวดเร็วในระบบการบริการทางดา้นต่างๆ   
 2.4 การมีบริการจดัส่ง 
 2.5 การมีระบบรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริการทางดา้นต่างๆ  
 2.6 การมีบริการเสริมพิเศษท่ีหลากหลาย เช่น การบริการจดักิจกรรมพิเศษแก่ลูกคา้
ในวนัเกิด วนัแต่งงาน เป็นตน้ 
 2.7 การมีการบริการออกแบบเคร่ืองประดบัอญั มณีท่ีตอบสนองความตอ้งการ
เฉพาะบุคคล 
 2.8 การจดับริการให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีกบัตรา
ในโอกาสต่างๆ เช่น วนัเกิด วนัแต่งงาน วนัครบรอบการก่อตั้งตรา เป็นตน้ 

จากเกณฑ์มาตรฐานตราในขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ การบริการท่ีเป็นมาตรฐานถือ
เป็นหวัใจในการสร้างตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยทางดา้นหน่ึง ท่ีปรากฏอยูใ่นความคาดหวงั
และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยากจะใหเ้จา้ของตรามีการก าหนดแนวทางส าหรับการให้บริการ
ท่ีเป็นมาตรฐาน เน่ืองจากการบริการท่ีสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองนั้น 
ย่อมน ามาซ่ึงภาพลกัษณ์ทางด้านต่างๆ ให้อยู่ในใจผูบ้ริโภคได้ แนวทางการบริการท่ีผูบ้ริโภค
คาดหวงัและตอ้งการให้เจา้ของตรามีมาตรฐานในการบริการนั้น ก็คือ เร่ืองของการจัดให้มีการ
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บริการซ่อมแซมและแก้ไขเคร่ืองประดับ  ซ่ึงผูบ้ริโภคมองว่าการบริการดงักล่าวถือเป็นส่ิงท่ีขาด
ไม่ได ้เน่ืองจากสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีมีการซ้ือและใชน้ั้นเป็นของมีค่า หากมีการช ารุดหรือ
เสียหายเกิดข้ึนเจา้ของตราก็ตอ้งมีการดูแลและซ่อมแซมได ้ 
 อย่างไรก็ตาม การบริการซ่อมแซมหรือการแก้ไขเคร่ืองประดบันั้น ทางเจา้ของตรา
มองวา่การซ่อมแซมก็จ  าเป็นตอ้งมีมาตรฐานในการก าหนดขอบเขตในการให้บริการดว้ย เน่ืองจาก
การช ารุดหรือความเสียหายบางประการ หากเป็นส่ิงท่ีนอกเหนือจากการกระท าของตราเองหรือเป็น
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากผูบ้ริโภคก็อาจจะตอ้งมีการพิจารณาเป็นรายกรณีไป เพราะฉะนั้นการให้บริการ
ซ่อมแซมและการแกไ้ขเคร่ืองประดบั จึงข้ึนอยู่กบัในแต่ละสถานการณ์ซ่ึงตอ้งมีการพิจารณาเพื่อ
ให้บริการตามความเหมาะสม การให้บริการซ่อมแซมและการแก้ไขเคร่ืองประดับจึงสามารถ
ก าหนดเป็นมาตรฐานโดยเจา้ของตราเองได ้แต่ก็ตอ้งสามารถปรับรูปแบบการบริการไดต้ามความ
ตอ้งการและความเหมาะสมกบับริโภค 
 นอกเหนือจากการมีบริการซ่อมแซมและแกไ้ขเคร่ืองประดบัแลว้ ทางผู้บริโภคเสนอว่า
อยากให้มีการรับประกันคุณภาพสินค้าที่เป็นมาตรฐาน โดยอาจเป็นการรับประกนัคุณภาพสินคา้
จากทางเจา้ของตราเองก็ได ้เช่น การออกใบเอกสารท่ีแสดงถึงความมีมาตรฐานของสินคา้ทางดา้น
ต่างๆ เช่น การรับรองมาตรฐานตัวเรือน วตัถุดิบ ฯลฯ หรือการรับประกันคุณภาพสินค้าจาก
หน่วยงาน องค์กร หรือสถาบนัท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพื่อการส่งมอบความไวว้างใจเก่ียวกบัการซ้ือ
และใช้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยทางดา้นต่างๆ นอกจากน้ีการบริการด้วยความรวดเร็วและการมี
บริการจัดส่งก็ถือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัและต้องการให้เจ้าของตราให้ความส าคญัด้วย ใน
ขณะเดียวกนัการบริการท่ีดีดว้ยการรับฟังความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อการบริการทางด้านต่างๆ น้ัน 
ถอืเป็นส่ิงทีม่ีความส าคัญต่อเจ้าของตรา เน่ืองจากข้อมูลทีไ่ด้รับมาน้ันสามารถน ามาเป็นแนวทางใน

การพัฒนาหรือการปรับปรุงการบริการที่มีความเหมาะสมแก่สถานการณ์ของตราได้ ซ่ึงการรับฟัง
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคนั้นสามารถกระท าไดอ้ยา่งหลากหลาย เช่น การเขียนเอกสารแสดงความ
คิดเห็นท่ีเจา้ของตราจดัไวใ้ห้ การรับฟังค าแนะน าแบบตวัต่อตวั การแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือ
ออนไลน์ การพดูคุยผา่นโทรศพัท ์ฯลฯ 
 นอกจากการบริการท่ีเป็นพื้นฐานในเบ้ืองตน้แลว้ ผู้บริโภคมีความคิดว่าการมีบริการ
เสริมพเิศษทีเ่กีย่วข้องกบัสิทธิพเิศษบางประการ การค านึงถงึช่วงเวลาส าคัญ หรือช่วงเวลาของชีวิต

ของผู้บริโภคนั้น เช่น การมีบริการจัดกิจกรรมพิเศษให้แก่ลูกค้าในวันเกิดหรือวันแต่งงาน 
การออกแบบกล่องแหวนแต่งงานเฉพาะบุคคล เป็นต้น สามารถท าให้ผู้บริโภคเกิดภาพลักษณ์

เกี่ยวกับตราทางด้านการดูแลเอาใจใส่ได้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองว่าการท่ีตราส่งมอบการบริการท่ี
พิเศษนั้น ท าใหเ้ขาเกิดความรู้สึกถึงการเป็นคนส าคญั การให้เกียรติ และการส่งมอบความสุขให้แก่
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กนัและกนั การมีบริการเสริมพิเศษจึงเปรียบเสมือนการดูแลและรักษาคุณค่าตราท่ีเก่ียวกบัการดูแล
เอาใจใส่ผูบ้ริโภค เป็นการรักษามาตรฐานในเชิงอารมณ์และความรู้สึกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ไวว้างใจในตราอยา่งต่อเน่ือง 
 การรักษาคุณค่าตราอนัเป็นมาตรฐานการดูแลเอาใจใส่ความรู้สึกของผูบ้ริโภคนั้น ยงัมี
แนวทางที่ส าคญัในอีกด้านหน่ึง ก็คือ การที่ตราได้มีบริการการออกแบบเคร่ืองประดับอัญณี  

เพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลได้ ซ่ึงถอืเป็นการตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคใน
ยคุปัจจุบัน ที่ผู้บริโภคมีความต้องการที่หลากหลาย ซับซ้อน และเฉพาะเจาะจงมากข้ึนกว่าในอดีต 
โดยมีความตอ้งการเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีสามารถน ามาสะทอ้นตวัตนของตนเองท่ีสูงข้ึน ดว้ย
เหตุน้ีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดแบบเฉพาะ (Niche market) จึงมีความเฉพาะท่ีตอ้ง
แบ่งย่อยมากข้ึนไปอีก จึงเป็นความทา้ทายของตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีตอ้งมีการปรับตวั 
ในการสร้างตราท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ดงักล่าว ในการบริการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยนั้น ผู้บริโภคจึงเล็งเห็นว่าหากเจ้าของตราเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ออกแบบเคร่ืองประดับร่วมกับตราด้วยแล้วสามารถท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกพึงพอใจได้ 
โดยมองว่าการได้มีปฏิสัมพนัธ์กับตราในฐานะการสวมบทบาทเป็นนักออกแบบจะท าให้เกิด
ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีของตนเอง โดยเฉพาะ
ในช่วงเวลาหรือเหตุการณ์ส าคญัของชีวิตท่ีตอ้งมีการใชเ้คร่ืองประดบัเพื่อเป็นตวัแทนความหมาย
บางส่ิงบางอยา่งของผูบ้ริโภค เช่น การออกแบบแหวนแต่งงานดว้ยตนเอง การออกแบบสร้อยเพื่อ
แทนความรักของแม่ เป็นตน้ การให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสร่วมท ากิจกรรมกบัตรา จึงถือเป็นส่ิงท่ีช่วย
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัตรา (Brand relationship) และยงัเป็นการตอกย  ้าภาพลกัษณ์
ของการดูแลเอาใจใส่ผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึงดว้ย 
 โดยภาพรวมแลว้มาตรฐานทางดา้นการบริการถือเป็นพื้นฐานท่ีตราจะขาดไม่ไดใ้นการ
สร้างตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก เน่ืองจากการบริการถือเป็นแนวทางการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตรากบัผูบ้ริโภคหนทางหน่ึง หากการบริการท่ีเกิดข้ึนมีความแตกต่างและโดด
เด่นก็ยิง่ส่งผลใหต้รามีโอกาสผกูมดัใจผูบ้ริโภคได ้การบริการของตราไม่ไดเ้กิดข้ึนเพียงแค่ช่วงเวลา
การซ้ือสินคา้แต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่การบริการตอ้งสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีนอกเหนือจาก
ช่วงเวลาดงักล่าวไดด้ว้ย เพราะฉะนั้นการบริการจึงตอ้งสร้างปฏิสัมพนัธ์ตั้งแต่ผูบ้ริโภคเขา้มาสัมผสั
กบัตราในช่วงเวลาต่างๆ หรือก่อนและหลงัการซ้ือและใชสิ้นคา้เป็นส าคญั  
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3.  ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของตรา  
ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 2 ดา้น ดงัน้ี 
 3.1 ดา้นร้านจ าหน่าย ประกอบดว้ย  
 3.1.1 การสร้างบรรยากาศหรือการตกแต่งโดยมีนวตักรรมท่ีมีความแตกต่าง
และโดดเด่น ซ่ึงการออกแบบร้านจ าหน่ายตอ้งสะทอ้นเอกลกัษณ์ตราอยา่งชดัเจน เช่น การใชโ้ทนสี 
แสง เสียง กล่ิน ท่ีแตกต่างและโดดเด่น เป็นตน้  
 3.1.2 มีช่ือสินคา้และร้านจ าหน่ายท่ีชดัเจน  
 3.1.3 รูปแบบการจดัวางสินคา้ท่ีสวยงาม  
 3.1.4 มีป้ายบอกราคาสินคา้ท่ีชดัเจน  
 3.1.5 มีการแสดงป้ายการรับรองมาตรฐานสินคา้ทางดา้นต่างๆ อยา่งชดัเจน  
 3.2 ดา้นการจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ ประกอบดว้ย 
 3.2.1 การสร้างประสบการณ์การจ าหน่ายดว้ยการน าเสนอนวตักรรมการส่ือสาร 
ตราท่ีสร้างสรรคแ์ละสะทอ้นเอกลกัษณ์ตรา เช่น การท าส่ือออนไลน์ท่ีแปลกใหม่ดว้ยการใชโ้ทนสี 
เสียง รูปภาพ การน าเสนอสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ไม่ซ ้ ากบัใคร เป็นตน้  
 3.2.2 การจดัท าระบบพาณิชยอิ์เลคทรอนิกส์ท่ีแปลกใหม่และสะดวกสบายต่อ
การใชง้าน  
 3.2.3 การน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยผ่านส่ือออนไลน์ 
ท่ีชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้ง เช่น การบอกรายละเอียดเก่ียวกบัอญัมณี การบอกราคาท่ีชดัเจน เป็นตน้  
 3.2.4 การจดักิจกรรมการจ าหน่ายผ่านส่ือออนไลน์ท่ีมีรูปแบบแตกต่างและ
โดดเด่น เช่น การจดักิจกรรมการซ้ือขายเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีแปลกใหม่ เป็นตน้  
 3.2.5 การจดักิจกรรมการจ าหน่ายสินคา้ท่ีเนน้การสร้างความสัมพนัธ์กบั 
ผูบ้ริโภคผา่นส่ือออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง  

จากเกณฑ์มาตรฐานตราในขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ร้านจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองประดบั 
อญัมณีไทย ถือเป็นสถานท่ีหน่ึงท่ีนอกเหนือจากการท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการเลือกชมและ
เลือกซ้ือสินค้าเคร่ืองประดับอัญมณีแล้ว ร้านจ าหน่ายย ังสามารถเป็นสถานท่ีในการสร้าง
ประสบการณ์ตรา (Brand experience) ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึงดว้ย หากร้านจ าหน่ายมีการสร้างสรรค์
องคป์ระกอบทางดา้นต่างๆ ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น ร้านจ าหน่ายก็สามารถช่วยสร้างอารมณ์
และความรู้สึก หรือแมก้ระทัง่การสะทอ้นตวัตนของผูบ้ริโภคไดอี้กทางหน่ึงดว้ย ร้านจ าหน่ายที่
สร้างสรรค์ทีผู่้บริโภคมองว่าควรจะต้องมีในการสร้างตราเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลกน้ัน 
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อยู่ที่การออกแบบ การสร้างบรรยากาศหรือการตกแต่งที่มีความแตกต่างและโดดเด่น เช่น การ

น าเสนอนวัตกรรมที่แปลกใหม่ ภายในร้านจ าหน่าย เช่น การน าเสนอเอกลักษณ์ตราที่ เป็นโทนแสง 
สี เสียง กลิ่น รูปภาพ ฯลฯ (หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า “Brand sense”) ที่ทันสมัย เป็นต้น แต่ความ
แตกต่างและโดดเด่นท่ีสร้างสรรค์ข้ึนมานั้นจะตอ้งสามารถสะทอ้นตวัตนและเอกลกัษณ์ตราท่ี
ชดัเจน เพราะนอกเหนือจากการสร้างสรรคร้์านจ าหน่ายท่ีค านึงถึงความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค
ในการเลือกชมและเลือกซ้ือแลว้ ส่ิงท่ีส าคญัอีกอยา่งก็คือ การท่ีร้านจ าหน่ายสามารถเขา้กนัไดดี้กบั
พฤติกรรมและไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาสัมผสักบัประสบการณ์ตราไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

ร้านจ าหน่ายสินคา้ท่ีสร้างสรรค์ข้ึนมานั้น นอกจากการมุ่งเน้นความแตกต่างและโดด
เด่นแลว้ ภายในบริเวณร้านจ าหน่ายยงัตอ้งค านึงถึงการน าเสนอช่ือสินค้าและร้านจ าหน่ายที่ชัดเจน
ด้วย เพื่อเป็นการตอกย  ้าความทรงจ าของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินค้า ตลอดจนการน าเสนอ
รูปแบบการจัดวางสินค้าทีส่วยงามเป็นเอกลักษณ์ พร้อมทั้งมีป้ายบอกราคาสินค้าที่ชัดเจน และตอ้ง
มีการแสดงป้ายการรับรองมาตรฐานสินค้าทางด้านต่างๆ อย่างชัดเจนดว้ย เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่
ผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ  

นอกเหนือจากร้านจ าหน่ายท่ีสร้างสรรคแ์ลว้ ช่องทางการจ าหน่ายเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยในระดบัโลกนั้น ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมไดเ้สนอวา่ เคร่ืองประดับอัญมณีไทยควรมีการ
จ าหน่ายผ่านส่ือออนไลน์ทีก่ว้างขวางมากขึ้น เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
ไปท่ีมกัมีการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางน้ีมี
ความสะดวกสบายท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือและเลือกชมเคร่ืองประดบัอญัมณีไดเ้ป็นอยา่งดี และ
ยงัเป็นจุดส่ือสารตราท่ีช่วยท าให้การส่ือสารตรามีความหลากหลายและสามารถสร้างสรรค์การ
ส่ือสารท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

หลกัการในการสร้างสรรคส่ื์อออนไลน์ส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก
นั้น ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมไดเ้สนอว่า การท าส่ือออนไลน์ทางด้านต่างๆ จ าเป็นต้องมีการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมการส่ือสารที่มีความแปลกใหม่ โดยต้องเป็นความแตกต่างและโดดเด่นที่ต้อง

สามารถสะท้อนเอกลักษณ์ตราที่มีความชัดเจน และ เม่ือมีการสร้างส่ือออนไลน์ท่ีสร้างสรรค์แลว้ 
ส่ิงท่ีเจา้ของตราจะตอ้งใหค้วามส าคญัในอีกดา้นก็คือ การท่ีเจา้ของตรามีการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
เคร่ืองประดับอัญมณทีีชั่ดเจน โปร่งใส และถูกต้องดว้ย เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคในการซ้ือ
และใชเ้คร่ืองประดบัอญัมณีไทย 

ในการจัดกิจกรรมของตราผ่านส่ือออนไลน์ก็ถือเป็นหน่ึงในการสร้างสรรค์จุดส่ือ
สารตราที่มีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมกับตราได้ ซ่ึงถือเป็นแนวทางการดึงดูดใจผูบ้ริโภค
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ทางด้านหน่ึงท่ีตราจ าเป็นต้องมีและต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการสร้าง
ประสบการณ์ในการซ้ือขายและการตอกย  ้าความสัมพนัธ์ระหว่างตรากบัผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ 
การสร้างความสัมพนัธ์ผ่านกิจกรรมการส่ือสารบนออนไลน์นั้น ตราจึงจ าเป็นต้องมีการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกตราด้วย และต้องค านึงถึงการสร้างสรรค์
กิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในระดบัต่างๆ เป็นส าคญั 
 โดยภาพรวมแล้วจะเห็นได้ว่าเกณฑ์มาตรฐานทางด้านร้านจ าหน่ายสินค้ายงัเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ถึงแมส่ื้อออนไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อผูบ้ริโภคก็
ตาม แต่ก็มิไดท้  าใหร้้านจ าหน่ายของตราตอ้งเปล่ียนรูปแบบเพื่อเขา้สู่ออนไลน์ไปทั้งหมด เน่ืองจาก
สินค้าเคร่ืองประดับเป็นสินค้าท่ีจดัอยู่ในประเภทท่ีผูบ้ริโภคต้องใช้อารมณ์และความรู้สึกอัน
ซบัซอ้นประกอบการตดัสินใจซ้ือและใชท่ี้สูงเป็นส าคญั ในขณะเดียวกนัก็ยงัเป็นสินคา้ท่ีตอ้งอาศยั
ความไวว้างใจต่อตราท่ีสูงอีกทางหน่ึงด้วย ด้วยเหตุท่ีเป็นสินค้าท่ีมีค่าและราคาท่ีค่อนข้างสูง 
เพราะฉะนั้ นการมีร้านจ าหน่ายท่ีสร้างสรรค์ย่อมสามารถช่วยให้เจ้าของตราสามารถสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูบ้ริโภคได ้ดว้ยการดึงดูดใจผูบ้ริโภคใหเ้ขามาสัมผสักบัตราไดโ้ดยตรง และยงั
เป็นการส่งมอบความไวว้างใจแก่ผูบ้ริโภคผา่นองค์ประกอบของร้านจ าหน่ายทางดา้นต่างๆ ไดอี้ก
ทางหน่ึงดว้ย ร้านจ าหน่ายของตราจึงสามารถส่งเสริมภาพลกัษณ์ตราให้แก่ตราได ้หากเจา้ของตรา
สามารถสร้างสรรคอ์อกมาไดอ้ยา่งแตกต่างและโดดเด่น ดงันั้น การสร้างตรารัตนมณีท่ีเต็มไปดว้ย
ความเช่ือมัน่และศรัทธา ตราจึงต้องมีการผสมผสานช่องทางการจ าหน่ายแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ท่ีสามารถเช่ือมโยงช่องทางทั้งสองท่ีส่งเสริมกนัและกนัในการน าพาตราไปสู่ระดบัโลก 
โดยยดึหลกัการของความคิดสร้างสรรคแ์ละการพฒันานวตักรรมการออกแบบท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์
ตราเป็นส าคญั เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาแก่ตราไปโดยตลอด 

4.  การส่งมอบประสบการณ์ของตรา 
ผูว้ิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกใน

มิติน้ี มีดว้ยกนั 1 ดา้น ดงัน้ี 
 4.1 การจัดกิจกรรมการส่ือสารท่ีมีการใช้นว ัตกรรมทางด้านต่างๆ เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างและแปลกใหม่ เช่น การสอดแทรกนวัตกรรมทางด้านวัฒนธรรม 
เทคโนโลย ีปรัชญา สังคม ภายในกิจกรรมพิเศษประเภทต่างๆ เป็นตน้ 
 จากเกณฑ์มาตรฐานตราในขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ในการสร้างมาตรฐานตรา
รัตนมณีนั้น ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่ไดเ้สนอวา่ ตราน้ีจะต้อง สามารถสร้างประสบการณ์ระหว่าง
ตรากบัผู้บริโภคด้วยนวัตกรรมการส่ือสารตราทีม่ีความแตกต่างและแปลกใหม่ด้วย เน่ืองจากตราท่ีมี
นวตักรรมการส่ือสารตราท่ีแปลกใหม่นั้นผูบ้ริโภคมองว่ามีส่วนช่วยในการดึงดูดใจให้แก่ตราได ้
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หากนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนมีรูปแบบท่ีตรงใจกับความต้องการของผูบ้ริโภค เช่น  การสอดแทรก
นวตักรรมทางดา้นวฒันธรรม เทคโนโลยี ปรัชญา สังคม ภายในกิจกรรมพิเศษประเภทต่างๆ เป็นตน้ 
ดังนั้น ตรารัตนมณีท่ีเต็มเป่ียมไปด้วยความเช่ือมั่นและศรัทธานั้น จะเกิดข้ึนมาได้ก็ต้องอาศัย
รูปแบบการส่ือสารตราท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น ผ่านการออกแบบนวตักรรมการส่ือสารท่ี
หลากหลายท่ีมิใช่เพียงแค่เทคโนโลยีท่ีแปลกใหม่อยา่งท่ีเขา้ใจกนัเท่านั้น แต่นวตักรรมส าหรับการ
สร้างประสบการณ์ของตรายงัตอ้งเก่ียวโยงกบัการส่งมอบนวตักรรมทางด้านวฒันธรรม สังคม 
ปรัชญา ฯลฯ ด้วย เพราะนวตักรรมตรา ก็คือ การคิดใหม่ ท าใหม่ เกิดคุณค่าใหม่ๆ ท่ีไร้ขอบเขต 
ซ่ึงตรารัตนมณีควรมีการส่งมอบความเช่ือมัน่และศรัทธาน้ีผา่นการจดักิจกรรมการส่ือสารประเภท
ต่างๆ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความแตกต่างใหก้บัตราส าหรับการกา้วไปสู่ระดบัโลก  
 

มิติที ่4 ด้านลลีา  
 ผูบ้ริโภคไดเ้ปรียบเทียบตรารัตนมณีโดยมีความเช่ือว่าเป็นเมืองแห่งจินตนาการท่ีเต็ม
ไปดว้ย ความงดงามล ้าค่าของสถาปัตยกรรมท่ีประดบัประดาดว้ยอญัมณีท่ีมีค่ามากมาย โดยท่ีเมือง
เตม็ไปดว้ยคนดี ผูว้ิเศษ มีเจา้หญิงเจา้ชาย ท่ีมีการแต่งกายท่ีงดงามสวมใส่เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ที่สวยงามและทรงคุณค่า เมืองน้ีจะให้อารมณ์และความรู้สึกเหมือนกับเมืองต้องมนต์สะกด 
มีความศกัด์ิสิทธ์ิ มีมนตราหรือมนต์ขลงั เป็นเมืองท่ีเต็มไปดว้ยความสุข ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจึงเปรียบเสมือน
มาตรฐานตราท่ีสามารถท าให้เป็นลีลาส าหรับเป็นแนวทางการส่ือสารตราไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงการ
น าเสนอเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยประเภทต่างๆ การส่งมอบคุณค่าตรา และความเป็นไทยท่ีมีความ
แตกต่างและโดดเด่น ควรท่ีจะอยู่ภายใตลี้ลาของการเป็นเมืองแห่งจินตนาการ เมืองท่ีเต็มไปดว้ย
ความสุขเหมือนอยูใ่นสวรรค ์และเมืองท่ีเต็มไปดว้ยคนดี มีผูว้ิเศษ มีเจา้หญิงและเจา้ชาย ซ่ึงถือเป็น
รูปแบบหรือลีลาในมิติใหม่ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมีอารมณ์และความรู้สึกท่ีมีต่อตรารัตนมณี 
 ดว้ยเหตุผลเช่นน้ีจึงสามารถสรุปองคป์ระกอบดา้นลีลาของตรารัตนมณีเพื่อเป็นเกณฑ์
มาตรฐานตราทางดา้นน้ีได ้3 ประการ คือ  

1.  ความเป็นไทยในจินตนาการที่สะท้อนความทรงคุณค่า (Luxury Brand) ที่ไม่

เหมือนใคร ด้วยการน าเสนอความวิจิตรบรรจงของเคร่ืองประดับไทยและการผสมผสานกันของ
ศิลปะทีห่ลากหลายแขนงสะท้อนความเป็นไทยในมิติใหม่อย่างสร้างสรรค์  

2.  ความเป็นไทยที่สะท้อนความเช่ือและความศักดิ์สิทธ์ิของอัญมณี เช่น ความเช่ือใน
โชคลางเกีย่วกบัอัญมณหีรือมนต์ขลังหรือความมหัศจรรย์ของอัญมณใีนเมืองรัตนมณี เป็นต้น  

3.  ความเป็นไทยในจินตนาการทีส่ะท้อนความสุขทีแ่ตกต่าง เช่น ความสุขอันเป่ียมล้น
ทีไ่ด้ครอบครองอัญมณทีีล่ ้าค่าของเมืองรัตนมณ ีเป็นต้น   
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มาตรฐานตราท่ีเปรียบเสมือนพนัธุกรรมตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย ท าให้เห็น
วา่การสร้างตรารัตนมณีนั้นจะตอ้งด าเนินการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยการศึกษาถึง
ความรู้สึกนึกคิดทางดา้นต่างๆ ที่มีต่อตราในมิติต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดมาตรฐานตรา 
อนัเป็นแนวทางส าหรับการส่ือสารตราในบริบทต่างๆ ท่ีตราตอ้งการเขา้ไปสัมผสักบัห้วงภายใน
จิตใจของผูบ้ริโภค เพื่อมุ่งหวงัใหเ้กิดการซ้ือและใชเ้คร่ืองประดบัอญัมณีไทย หรือแมก้ระทัง่การท า
ให้ผูบ้ริโภคจดจ าและเพรียกหาแต่ตราหากมิไดมี้การซ้ือและใชก้็ตาม การก าหนดมาตรฐานตราจึง
เป็นการสะทอ้นพนัธุกรรมตราใหป้รากฏสู่โลกภายนอก เพื่อมุ่งหวงัการประทบัอยูภ่ายในสมองและ
ผกูพนักบัจิตใจของผูบ้ริโภคผ่านผสัสะทางดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง ดงัเช่นการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
ใหรั้ตมณีท่ีเป็นเมืองในอุดมคติไดมี้การฉายภาพองคป์ระกอบของมาตรฐานตราทั้ง 4 มิติในขา้งตน้
มาสู่ผูบ้ริโภค โดยท่ีมิติเหล่าน้ีนั้นจะมีความเก่ียวโยงและผูกสัมพนัธ์กันอย่างแนบแน่น ซ่ึงการ
ถ่ายทอดมาตรฐานตราดงักล่าวก็เปรียบเสมือนกบัการสร้างเมืองรัตนมณีท่ีเต็มไปดว้ยความเช่ือมัน่
และศรัทธาเพื่อใหผู้บ้ริโภคอยูอ่ยา่งสันติสุขนัน่เอง 

โดยภาพรวมแลว้ลีลาของตราก็คือ แนวทางส าหรับน าไปใชใ้นการส่ือสารตราทางดา้น
ต่างๆ อนัเปรียบเสมือนกุญแจท่ีไขไปสู่จินตนาการของตรารัตนมณี ท่ีเป็นเมืองๆ หน่ึงในอุดมคติ
ของผูบ้ริโภค ด้วยการปลุกเร้าอารมณ์และความรู้สึกของผูบ้ริโภคผ่านการน าเสนอเน้ือหาสาร 
(Content) ท่ีเต็มไปด้วยมายาคติ (Myth) และสัญญะ (Semiotic) ท่ีตอ้งน าเสนอผ่านเคร่ืองมือการ
ส่ือสารตราประเภทต่างๆ ท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนั และสะทอ้นความเป็นตราท่ีมีเอกภาพ ลีลาของตราจึง
เป็นการสร้างสุนทรียะผสมผสานกบัศิลปะการน าเสนอของตราท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นเพื่อ
ผกูมดัใจผูบ้ริโภคใหเ้ขา้มาสัมผสักบัตราไดอ้ยา่งเตม็เป่ียม 

จากท่ีผูว้ิจยัอรรถาธิบายสรุปผลวิจัยมาทั้งหมดนั้น แสดงให้เห็นว่ามาตรฐานตรา
ส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจะสามารถสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาข้ึนมาได ้จ าเป็นตอ้งอาศยั
องคป์ระกอบมาตรฐานตราทั้ง 4 มิติ (ดา้นคุณค่า ดา้นมาตรฐานสินคา้ ดา้นความแตกต่าง และดา้น
ลีลา) อนัหลอมรวมไปดว้ยเกณฑ์มาตรฐานตราท่ีอยูภ่ายใตมิ้ติทั้ง 4 มาเป็นแนวทางการสร้างตรา
ส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก โดยตอ้งมีการน ามาบูรณาการเข้าไวด้้วยกนัเพื่อ
ด าเนินการทางด้านต่างๆ ในการเสริมสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธา และเกณฑ์มาตรฐานตราท่ี
เกิดข้ึนในงานวิจยัน้ีหากมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ยอ่มส่งผลให้มาตรฐานตราสามารถประทบั
เขา้ไปอยูภ่ายในจิตใจของผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่มต่างๆ ได ้
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ตอนที ่2 การสรุปผลวจัิยแนวทางการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดับอญัมณไีทยในระดับโลก 
 
 เม่ือมาตรฐานตราไดเ้กิดข้ึนมาแลว้ มาตรฐานตราจะสามารถประทบัอยู่ภายในจิตใจ
ของผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่มต่างๆ ไดน้ั้น อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจะตอ้งมีแนวทางในการ
ส่ือสารตราทางดา้นต่างๆ เพื่อน ามาช่วยฉายภาพตรารัตนมณี อนัหลอมรวมไปดว้ยความเช่ือมัน่และ
ศรัทธาให้ปรากฏแก่สายตาผูเ้ก่ียวข้องกลุ่มต่างๆ ด้วยเหตุน้ีตรารัตนมณีจึงต้องมีการคัดเลือก
เคร่ืองมือการส่ือสารตรารูปแบบต่างๆ ส าหรับน ามาใช้ส่ือสารเน้ือหาของตราทั้งรูปธรรมและ
นามธรรมไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างการรับรู้และจดจ าตราในมิติต่างๆ เป็นส าคญั จากการ
ศึกษาวิจยั ผูว้ิจยัพบว่า แนวทางการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น 
มีดว้ยกนั 4 ประการ ดงัน้ี 
 

1.  การสร้างเอกลกัษณ์ตรา 
ในการสร้างเอกลกัษณ์ตรานั้น ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่ไดเ้สนอวา่ การน าเสนอช่ือ

ตรา  รัตนมณีทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศนั้น ตรารัตนมณีควรเป็นช่ือตราที่น ามาช่วยใน
การรับรองผลประโยชน์แก่ผู้บริโภคทางด้านต่างๆ โดยต้องน ามาใช้เป็นตัวก าหนดมาตรฐานตรา
ให้แก่ผู้ประกอบการอัญมณแีละเคร่ืองประดับไทยในมิติต่างๆ เพือ่เป็นหลักประกนัในการสร้างความ

เช่ือมั่นและศรัทธาแก่ผู้บริโภค ในการสร้างตราที่มีคุณค่าตามร่องรอยของมาตรฐานตราดังกล่าว 
อาท ิการรับรองผลงานการออกแบบ การรับรองมาตรฐานการผลิต การรับรองคุณภาพวัตถุดิบ การ

รับรองด้านการเป็นตราทีม่ีการด าเนินธุรกิจที่สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม การรับรองด้านการเป็น
ตราทีม่ีส่วนในการรับผิดชอบต่อสังคมทางด้านต่างๆ เป็นต้น ซ่ึงตรารัตนมณีจะตอ้งมีการออกแบบ
ช่ือตราท่ีหลากหลายรูปแบบส าหรับน ามาใช้ในการรับรองคุณค่าตราเหล่าน้ี เพื่อเป็นการแสดง
มาตรฐานตราท่ีเป็นรูปธรรม และยงัเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานตราในแต่
ละดา้นสามารถน าช่ือตรามาส่ือสารร่วมกบัตราของตนเองได ้เช่น การน ามาติดตั้งท่ีร้านจ าหน่าย 
การน ามาใช้ส่ือสารภายในกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ทางด้านต่างๆ การน ามาใช้ส่ือสารผ่านส่ือ
ออนไลน์ทางดา้นต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นการช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการยกระดบัภาพลกัษณ์
ตราใหแ้ก่ผูป้ระกอบการไทยได ้ 

ในการออกแบบช่ือตรารัตนมณีนั้น ผูใ้ห้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เสนอว่า ควรมีการ
ออกแบบช่ือตรารัตนมณีท่ีเป็นอักษรไทยแบบอาลักษณ์ มีลวดลายไทยที่งดงาม เป็นสีทอง และควร
มีการท าตราสัญลักษณ์ประกอบกบัช่ือตราด้วย โดยเป็นตราสัญลกัษณ์ท่ีตอ้งสะทอ้นมาตรฐานตราท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเมืองแห่งจินตนาการในแบบฉบบัของรัตนมณี ซ่ึงอาจเป็นรูปท่ีส่ือถึงปราสาทท่ีสะทอ้น
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ถึงความเป็นเมืองท่ีงดงามเป็นส าคญั การน าเสนอช่ือตราและตราสัญลกัษณ์จึงเปรียบเสมือนตวัแทน
ในการส่ือสารความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อสร้างรับรู้และจดจ าในตรา
ของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในมิติต่างๆ ส่วนสีประจ าตรานั้นผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดเ้ทน ้ าหนกัไปท่ี
สีเทาและสีทอง เน่ืองจากมองว่าเป็นสีท่ีสะทอ้นถึงความทรงคุณค่าของตรา การส่ือถึงพลงัความ
เช่ือมัน่ ความน่าเช่ือถือ และความน่าไวว้างใจในตรา นอกจากน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่ยงัได้
เสนอวา่ ควรตอ้งมีข้อความแห่งตราหรือสโลแกนใหแ้ก่ตราดว้ย โดยขอ้ความหรือสโลแกนดงักล่าว 
ตอ้งสะทอ้นถึงความเป็นรัตนมณีเป็นส าคญั  
 จากผลการวิจยัในขา้งตน้จะเห็นไดว้า่เอกลกัษณ์หลกัของตรารัตนมณีท่ีภาคอุตสาหกรรม
เคร่ืองประดับอัญมณีไทยต้องการจะเป็นก็คือ ความเช่ือมั่นและศรัทธา ท่ีต้องเป็นเมืองใน
จินตนาการในแบบฉบบัรัตนมณี เพื่อตอ้งการถ่ายทอดความแตกต่างทางกายภาพและอารมณ์และ
ความรู้สึกไปยงัผูบ้ริโภค โดยมีความตอ้งการท่ีจะใช้องค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกลกัษณ์ส่วน
ขยาย อาทิ ช่ือตรา (รัตนมณี) ตราสัญลกัษณ์ (Logo) สี (Color) สโลแกน (Slogan) มาเป็นตวัสะทอ้น
เอกลกัษณ์หลกัของตราให้มีความชดัเจนผา่นการส่ือสารจากองคป์ระกอบทั้งหลายเหล่าน้ีเป็นหลกั 
การสร้างเอกลักษณ์ตราจึงเป็นการท าให้ส่ิงท่ีเป็นนามธรรมของตราให้ปรากฏข้ึนมาอย่างเป็น
รูปธรรม ผา่นองคป์ระกอบท่ีจบัตอ้งไดด้ว้ยผสัสะเพื่อส่ือให้ผูเ้ก่ียวขอ้งเห็นวา่ตราน้ีมีเพียงหน่ึงเดียว 
และตราอ่ืนไม่สามารถจะลอกเลียนแบบได ้ 

2.  การวางต าแหน่งตรา 
เม่ือเปรียบเทียบความเป็นตรารัตนมณีกบัตราของประเทศต่างๆ แล้ว ผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกัไดเ้สนอวา่ ตอ้งการให้ต าแน่งตรามีความแตกต่างและโดดเด่นท่ีแสดงออกถึง “การเป็นเมือง
แห่งอุตสาหกรรมความคิดสร้างสรรค์และการเป็นผู้น าในการพัฒนานวัตกรรมเคร่ืองประดับ 
อัญมณีไทย” เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู ้บริโภคในปัจจุบันท่ีมีความต้องการสินค้า
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีมีความสร้างสรรค ์แปลกใหม่ สะทอ้นถึงนวตักรรมท่ีทนัสมยั และตอ้ง
แสดงออกซ่ึงความเป็นไทยท่ีแตกต่างและโดดเด่นเป็นส าคญั การวางต าแหน่งตราดังกล่าวจึง
เปรียบเสมือนการสร้างเข็มทิศให้แก่ตราในการน าพาตรารัตนมณีไปสู่จุดเด่นทางดา้นใดดา้นหน่ึง
ในระดบัโลก โดยสะทอ้นผา่นคุณสมบติัของตราท่ีเช่ือวา่จะสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 
นอกจากน้ีต าแหน่งตรายงัเป็นการแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงความแตกต่างท่ีเหนือกว่าของตรา
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยหากเปรียบเทียบกบัตราอ่ืนๆ ในตลาดดว้ย การวางต าแหน่งตราเช่นน้ีจึง
เป็นส่ิงที่น ามาใช้สร้างความเชื่อมัน่และศรัทธา อนัเป็นมาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบั     
อญัมณีไทยได ้
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3.  การสร้างบุคลกิภาพตรา 
หลงัจากท่ีไดมี้การวางต าแหน่งตราแลว้ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่ไดเ้สนอวา่ ควรมี

การท าให้ตรารัตนมณีชีวิตจิตใจเหมือนมนุษย์ โดยระบุว่าต้องมีบุคลิกภาพตราที่เป็นคนดี 
เป็นผู้วิเศษ มีมนตราและมนต์ขลัง คล้ายกับเจ้าหญิงหรือเจ้าชาย ในเมืองรัตนมณีที่เป็นเมืองใน

จินตนาการของผู้บริโภค เป็นคนที่มีนิสัยเรียบร้อย มีมารยาทงดงามแบบไทย พูดจาอ่อนหวาน 
มีความสุภาพ เป็นคนทีน่่าเช่ือถอื มีความจริงใจ ซ่ือสัตย์ มีความประณีตและพิถีพิถัน พร้อมกับเป็น

คนที่มีความร่างเริงและสดใส ดูเป็นมิตร เป็นคนทันสมัย และเป็นคนที่ช่างคิดช่างสร้างสรรค์ 
เป็นคนที่สามารถส่งมอบความสุขแก่ผู้บริโภคได้ การคน้หาบุคลิกภาพตราดงักล่าวท าให้เห็นไดว้่า 
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการให้ตรารัตนมณีมีชีวิตจิตใจเหมือนมนุษย ์เพื่อสนองความตอ้งการทางดา้น
จิตวิทยาของตนเองท่ีปรารถนาให้ตราเป็นคนๆ หน่ึงท่ีตนเองใฝ่ฝันอยากจะเขา้ใกล้และถวิลหา 
อยากจะเป็น หรืออยากจะเป็นคนท่ีมีชีวิตและการใช้ชีวิตในอุดมคติท่ีกา้วพน้ไปจากชีวิตจริงท่ีไม่
สามารถท าได ้แต่สามารถจินตนาการได ้เพื่อมาเติมเต็มอารมณ์และความรู้สึกดว้ยการเขา้มาสัมผสั
กบัตราผา่นองคป์ระกอบทางดา้นต่างๆ ของตราท่ีมีการถ่ายทอดบุคลิกภาพตราดงักล่าว เช่น การใช้
ผูมี้ช่ือเสียงท่ีมีบุคลิกภาพดงักล่าวมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ เพื่อท าให้ตรามีบุคลิกภาพดงักล่าวส าหรับ
ดึงดูดใจผูบ้ริโภค การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการตกแต่งบรรยากาศท่ีสะทอ้นบุคลิกภาพของตรา 
เป็นตน้  

4.  การเลอืกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารตรา 
 ในการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดับอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น ปัจจยัของ
ความส าเร็จทางการส่ือสารนั้นข้ึนอยูก่บัการวางแผนการส่ือสารตราท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเจา้ของตรา
ควรมีการคิดคน้และเลือกใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกบัตราของตนเอง ผูเ้ก่ียวขอ้งจึงไดเ้สนอองค์ประกอบ
ของแนวทางการส่ือสารตราทางดา้นต่างๆ เอาไว ้เพื่อเป็นหลกัการท่ีเจา้ของตราสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการด าเนินการส่ือสารตราในระดบัโลกได ้โดยตอ้งยดึหลกัการ ดงัน้ี  
 

4.1  การวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
ในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายส าหรับการวางแผนการส่ือสารนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกัส่วนใหญ่เสนอวา่ ควรให้ความส าคัญต่อการศึกษาวิจัยอย่างต่อเน่ือง และต้องมีการศึกษาวิจัย
ผู้บริโภคในหลากหลายมิติ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัมาเป็นแนวทางการก าหนดกลยุทธ์
การส่ือสารและการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารตราท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคในระดบัต่างๆ 
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 4.2  การส่ือสารกบัผู้เกีย่วข้องภายในอุตสาหกรรม 
 ในระยะแรกของการส่ือสารตรานั้น ผูว้ิจยัพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่เสนอวา่ 
ควรมีการจัดสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ผู้ เกี่ยวข้องภายในอุตสาหกรรมเกิดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวทางการสร้างตราน้ีก่อน เพื่อให้ทราบวา่ตราน้ีมีข้ึนมาดว้ยวตัถุประสงค์อะไร มีเป้าหมาย
อะไร มีส่วนช่วยผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคอยา่งไร ตลอดจนแนวปฏิบติัหรือกลยทุธ์ทางดา้นต่างๆ 
ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งควรน ามาด าเนินการสร้างตราท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ทางดา้นต่างๆ นั้น ตอ้งเป็น
อยา่งไร เพื่อเป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการน าพาตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยไปใน
ระดบัโลก นอกเหนือจากการจดักิจกรรมสัมมนากบัผูเ้ก่ียวขอ้งแลว้ การส่ือสารตรายงัตอ้งมีการ
ขยายผลในการเสริมสร้างความเขา้ใจในตรารัตนมณีผ่านส่ือออนไลน์ทางดา้นต่างๆ อีกทางหน่ึง
ดว้ย เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) อินสตราแกรม (Instagram) เป็นตน้ 
เพื่อเป็นการสร้างการจดจ าแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมเก่ียวกบัการสร้างตรารัตนมณีทางดา้น
ต่างๆ  

4.3  การส่ือสารกบัผู้บริโภคทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
 ในการส่ือสารตรานั้น ผูว้ิจยัพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่เสนอว่า การส่ือสาร 
ตราควรมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ตราที่มีความหลากหลายมากขึ้น  เน่ืองจากกิจกรรม
ประชาสัมพนัธ์ท่ีจดัข้ึนมานั้น ยงัเน้นหนกัไปท่ีงานบางกอกเจมส์ แอนด์ จิวเวลร่ี เป็นหลกั ซ่ึงตอ้ง
ยอมรับวา่เป็นการจดังานท่ีมีนาดใหญ่ โดยความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนร่วมมือกนั
จดัข้ึนมาทุกปี แต่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคเล็งเห็นวา่ควรมีการจดั
กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน และต้องมีกิจกรรมที่สามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายที่
มีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึนด้วย โดยการออกแบบกิจกรรมที่ความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายกลุ่ม
ต่างๆ เป็นส าคญั 
 นอกเหนือจากการจดักิจกรรมท่ีมีความหลากหลายแลว้ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่
เสนอวา่ ควรให้ความส าคัญกบัการส่ือสารตราผ่านส่ือออนไลน์ทีม่ีความแตกต่าง โดดเด่น และแปลก
ใหม่ด้วย เพื่อเป็นการสะทอ้นเอกลกัษณ์หลกัตราท่ีเก่ียวกบัการเป็นเมืองแห่งความคิดสร้างสรรค์
และการเป็นผูน้ าในการพฒันานวตักรรมเคร่ืองประดบัของโลก ถึงแมก้ารส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์
จะเป็นส่ิงท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งกวา้งขวางก็ตาม แต่ในปัจจุบนัหากพิจารณาอยา่งถ่องแท้
แลว้พื้นท่ีส าหรับการส่ือสารตราผ่านส่ือออนไลน์นั้นมีเท่าเดิม แต่ปริมาณสารท่ีปรากฏอยูบ่นโลก
ออนไลน์นั้นกลบัมีมากมาย เช่น การโฆษณาของเพจต่างๆ ฯลฯ ท าให้สารท่ีตราตอ้งการส่ือออกไป
ยงักลุ่มเป้าหมายอาจไม่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายก็เป็นได ้เน่ืองจากเน้ือหาสารอาจไม่มีความแปลกใหม่
จนไม่สามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคได ้ดว้ยเหตุน้ีภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยควรมีการ
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คิดค้นและสร้างสรรค์นวัตกรรมการส่ือสารตราให้มีความแปลกใหม่และต้องสะท้อนตัวตนของตรา

เพื่อสร้างความดึงดูดใจแก่ผู้บริโภคเป็นส าคญั และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัยงัไดเ้สนอว่า ควรมีการจัดท า
เพจหรือแอพพลิเคช่ันทีเ่ป็นการรวบรวมข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัเคร่ืองประดับอัญมณีไทยโดยเฉพาะ 

และต้องมีการจัดกิจกรรมตราอย่างต่อเน่ือง  นอกจากน้ีควรเป็นเพจหรือแอพพลิเคช่ันที่
เปรียบเสมือนศูนย์การค้าเคร่ืองประดับอัญมณีของผู้ประกอบการไทย พร้อมทั้งมีการสร้างสรรค์

นวัตกรรมการส่ือสารทีแ่ปลกใหม่ เช่น การจัดท าศูนย์การค้าออนไลน์ที่ผู้บริโภคสามารถเข้าไปเลือก
ซ้ือและเลือกชมได้อย่างเสมือนจริง เป็นต้น  

นอกเหนือจากการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารตราประเภทต่างๆ แลว้ การส่ือสาร 
ตราจ าเป็นต้องมีการออกแบบเน้ือหาสารที่สร้างสรรค์ด้วย เพราะถือเป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่วยสะทอ้น
เอกลกัษณ์ตราใหมี้ความแตกต่างและโดดเด่นในสายตาผูบ้ริโภค ดว้ยการเป็นตวับ่งบอกแรงบนัดาล
ใจและความเป็นตวัตนของตรา ผ่านการน าเสนอดว้ยรูปแบบการส่ือสารตราประเภทต่างๆ เช่น 
การจดัท าภาพยนตร์โฆษณา การเล่าเร่ืองราวความเป็นมาของตรา เป็นตน้ การออกแบบเน้ือหาสาร
จึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างความหมายแก่ตราในมิติต่างๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้
และจดจ า เกิดการซ้ือและใช ้จนสามารถน ามาซ่ึงความไวว้างใจและเช่ือมัน่ในตราได ้หากมีการออกแบบ
เน้ือหาสารท่ีตรงใจกบักลุ่มเป้าหมายท่ีท าการส่ือสารตราดว้ย 

ในการส่ือสารตรานั้น ผูใ้ห้ข้อมูลหลักเสนอว่า ควรมีการแต่งต้ังทูตของตรา 
(Brand ambassador) ข้ึนมาอีกทางหน่ึงดว้ย เพื่อเป็นตวัแทนตราท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัตนมณี โดยตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพตราทางดา้นคนท่ีมีนิสัยเรียบร้อย มีมารยาทงดงามแบบไทย พูดจาอ่อนหวาน 
มีความสุภาพ เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือ มีความจริงใจ ซ่ือสัตย ์มีความประณีตและพิถีพิถนั พร้อมกบัเป็น
คนท่ีมีความร่างเริงและสดใส ดูเป็นมิตร เป็นคนทนัสมยั และเป็นคนที่ช่างคิดช่างสร้างสรรค์ 
มีลกัษณะเป็นเจา้หญิงหรือเจา้ชายในเมืองรัตนมณี    

นอกจากน้ีในการส่ือสารทูตของตรานั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัยงัไดเ้สนอว่า ควรมีการ
สร้างสรรค์รูปภาพตัวแทนทูตของตราข้ึนมาด้วย เพื่อน ามาใช้เป็นตัวแทนในการส่ือสารไปยัง

ผู้บริโภคทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยท่ีรูปภาพทูตของตราจะตอ้งเป็นคนท่ีมีการ
แต่งหน้า ท าผม และการแต่งกายแบบไทย ลกัษณะทางกายภาพทั้งหมดจะตอ้งสะทอ้นความเป็น
ไทยท่ีอ่อนชอ้ยงดงาม เป็นชุดไทยโบราณในสมยักรุงศรีอยุธยาหรือสมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ 
การแต่งกายตอ้งเป็นแบบฉบบัผูดี้ชาววงัในยุคอดีต หรือชุดไทยท่ีมีการประยุกตข้ึ์นมาใหม่ท่ีเป็นไป
ตามจินตนาการของเมืองรัตนมณี และตอ้งมีการแสดงออกท่าทางท่ีเปรียบเสมือนการแนะน าสินคา้
หรือเช้ือเชิญใหม้าเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย และตอ้งมีการใส่เคร่ืองประดบัโบราณท่ี
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ประดบัดว้ยทบัทิมสยาม ซ่ึงเป็นทบัทิมชนิดหน่ึงที่มีช่ือเสียงของประเทศไทยและอญัมณีอื่นๆ 
ร่วมดว้ย อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัก็ยงัเสนออีกว่า ควรมีการจัดท าทูตตราด้วยการสร้างสรรค์
ตัวมาสคอต (Mascot) เพื่อน ามาใชเ้ป็นตวัแทนให้กบัตรารัตนมณีอีกทางหน่ึงดว้ย ส าหรับน ามาใช้
เป็นจุดส่ือสารตราภายในกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ตราทางดา้นต่างๆ   

ในการส่ือสารองคป์ระกอบของเอกลกัษณ์ตราทางดา้นช่ือตรา รูปภาพทูตของตรา 
สโลแกน ตราสัญลักษณ์  สี ก็จะถูกน ามาใช้เป็นแนวทางการส่ือสารตราผ่านการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพนัธ์ทางดา้นต่างๆ ทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ และการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์
ทางดา้นต่างๆ ดว้ยการจดัรูปแบบและการน าเสนอเน้ือหาผ่านจุดส่ือสารตราทางดา้นต่างๆ ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์สะทอ้นความเป็นรัตนมณีเป็นส าคญั 

4.4  การประเมินผลการส่ือสารตรา 
 การส่ือสารตราจะสามารถประสบความส าเร็จได้ เจ้าของตราจ าเป็นต้องมี
ขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนการส่ือสารตราไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการประเมินผลการส่ือสารตราจึงถือเป็นส่ิงท่ีเจา้ของตราควรมีการ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และจะตอ้งมีการเลือกใชว้ิธีการประเมินผลท่ีมีความเหมาะสมกบัตราของ
ตนเองเป็นส าคญั แนวทางการประเมินผลการส่ือสารตรานั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่จึงไดเ้สนอ
วา่ ควรมีการใช้การศึกษาวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณผสมผสานกัน ประกอบกับการรับฟัง
เสียงจากผู้เกีย่วข้องผ่านข้อเสนอแนะ ค าติชม การร้องเรียน ผ่านช่องทางการติดต่อส่ือสารทางด้าน
ต่างๆ เช่น การพูดคุยผ่านออนไลน์ การติชมและร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ การเสนอแนะด้วย

ตนเอง เป็นต้น  
 โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้า่ การส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยใน
ระดบัโลกนั้น ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารตราก่อน เน่ืองจากการ
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายท าให้ตราสามารถจดัการวางแผนได้ว่าเคร่ืองมือการส่ือสารตรานั้นจะ
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างคุ้มค่ากับงบประมาณท่ีจัดสรรข้ึนมา และสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างครอบคลุม ในการเลือกเคร่ืองมือการส่ือสารนั้นไดเ้น้นการจดักิจกรรมการ
ส่ือสารท่ีหลากหลายควบคู่กบัการจดักิจกรรมผ่านส่ือออนไลน์ทางดา้นต่างๆ เป็นส าคญั นัน่เป็น
เพราะวา่ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการอยากมีส่วนร่วมและมีประสบการณ์กบัตราทั้งแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ และยงัตอ้งการกิจกรรมการส่ือสารท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการเฉพาะกลุ่มของ
ตนเองอีกทางหน่ึงดว้ย เพราะตอ้งยอมรับว่าผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีความเฉพาะเจาะจงท่ีสูงมากข้ึน 
การจดักิจกรรมการส่ือสารจึงตอ้งมีการออกแบบมาเพื่อให้ตรงใจกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เพื่อการ
ไดส้ัมผสักบัส่ิงใหม่ๆ ท่ีตราจะสามารถส่งมอบใหไ้ด ้นอกจากน้ีการส่ือสารตรายงัใหค้วามส าคญักบั
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การประเมินผลการส่ือสารตราด้วย เพื่อการได้รับข้อมูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการ
ส่ือสารตราในอนาคต จากความส าคญัดังกล่าวท าให้เห็นว่า วิถีทางของการเลือกเคร่ืองมือการ
ส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น ไดย้ึดหลกัการของการบูรณาการท่ี
มิใช่เพียงแค่การบูรณาการเคร่ืองมือการส่ือสารแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยงัให้ความส าคญัต่อ
การบูรณาการขอ้มูลและกลยุทธ์ตราทางดา้นต่างๆ เพื่อมาเป็นแนวทางในการส่ือสารตราดว้ย แนว
ทางการส่ือสารตราจึงมีส่วนช่วยในการสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาให้แก่ตราได ้อนัเป็นการสร้าง
และรักษามาตรฐานตรารัตนมณีใหค้งอยูต่ลอดไป  
 

2.  อภิปรายผลการวจิัย 
 

การอภิปรายผลการวิจยัส าหรับการศึกษาวิจยัเร่ือง “มาตรฐานตราและการส่ือสารตรา
ส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก” นั้น ผูว้ิจยัได้มีการจดัแบ่งการสรุปผลการวิจยั
ออกเป็น 2 ส่วน คือ คือ 2.1 อภิปรายผลการวิจัยมาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดับอัญมณีไทยใน
ระดับโลก 2.2 อภิปรายผลการวจัิยแนวทางการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับ
โลก โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 

2.1  อภิปรายผลมาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดับอญัมณไีทยในระดับโลก 
 การศึกษามาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลกท าให้
งานวจิยัคร้ังน้ีคน้พบวา่ ช่ือตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก คือ “รัตนมณี” ท่ีพบ
มาตรฐานตรา (Brand standards) อนัเปรียบเสมือนพนัธุกรรมตราท่ีเป็นการศึกษาตามแนวคิดของ
แชฟแมนและทูเล่ียน (Chapman & Tulien, 2010) นั้น ผลปรากฏวา่ตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยมี
มาตรฐานตราในระดบัโลก คือ “ความเช่ือมั่นและศรัทธา” โดยมีองคป์ระกอบมาตรฐานตรา 4 มิติ 
ประกอบดว้ย มิติที ่1 ด้านคุณค่า (Values) มิติที ่2 ด้านมาตรฐานสินค้า (Product standards) มิติที่ 3 
ด้านความแตกต่าง (Differentiation) และมิติที ่4 ด้านลีลา (Style) ซ่ึงทั้ง 4 มิติ มีเกณฑ์มาตรฐานตรา
ในหลากหลายมิติท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างแนบแน่นท่ีตอ้งน ามาใช้สร้างตราแบบผสมผสานกนั 
ซ่ึงสามารถแสดงเป็นภาพได ้ดงัน้ี  
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รัตนมณ ีโมเดล (Rattanamanee Model) 
 

การประสานพลงัตรา 

 

 

 
 

การผลิตท่ีมาจากช่างฝีมือแบบสมาร์ท 
จิวเวลเลอร์ (Smart jeweler) 

 
 

คุณภาพอญัมณีท่ีเป็นมาตรฐาน 

 
 
 
 
 
 

ความเป็นไทยท่ีทรงคุณค่า 

 
ความเช่ือและความศกัด์ิสิทธ์ิ 

 
ความสุขท่ีแตกต่าง 

 
ภาพท่ี 5.2 รัตนมณี โมเดล (Rattanamanee Model) 

 
จากภาพท่ี 5.2 “รัตนมณี โมเดล (Rattanamanee Model)” ดังกล่าวข้างตน้ ผูว้ิจยัมี

รายละเอียดการอภิปรายผลวจิยั ดงัน้ี 
 
 
 
 

ความหรูหราและมีระดบัของตรา 

การเป็นตราท่ีดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี 

ความรับผิดชอบต่อสงัคมของตรา 

การออกแบบท่ีหลากหลาย 

บุคลิกภาพบุคลากรของตรา 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ของตรา 

การบริการของตรา 

การส่งมอบประสบการณ์ของตรา 

ด้านคุณค่า 

ด้านมาตรฐาน

สินค้า 

ด้านความ

แตกต่าง 

ด้านลีลา 

ความเช่ือมั่น

และศรัทธา 
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มิติที ่1 ด้านคุณค่า 
 การศึกษาวจิยัท าใหพ้บวา่ องคป์ระกอบมาตรฐานตราทางดา้นคุณค่า มีเกณฑ์มาตรฐาน
ตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก คือ “ความหรูหราและมีระดับของตรา ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของตรา การเป็นตราที่ดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี และการประสานพลังตรา” 
เกณฑม์าตรฐานตราทั้ง 4 ประการ มีรายละเอียดการอภิปรายผลวจิยั ดงัน้ี 
 

1.  ความหรูหราและมีระดับของตรา 
 เกณฑม์าตรฐานทางดา้นความหรูหราและมีระดบัของตรา (Luxury brand) เป็นส่ิงท่ี
มีความส าคญัต่อการสร้างตราในระดบัโลก เพราะคุณลกัษณะของตราดงักล่าวสามารถเป็นแนวทาง
ในการสร้างและรักษาคุณค่ามาตรฐานตราเคร่ืองประดับอญัมณีไทยทางด้านความเช่ือมัน่และ
ศรัทธาได ้เพราะความหรูหราและมีระดบัมีส่วนช่วยยกระดบัตราในจิตใจของผูบ้ริโภคได ้ผา่นการ
สร้างอารมณ์และความรู้สึกจากองคป์ระกอบของตราทางดา้นต่างๆ ความหรูหราและมีระดบัจึงเป็น
คุณค่าท่ีตราน ามาใชแ้ยกแยะความแตกต่างและโดดเด่นได ้เน่ืองจากตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
มิใช่การสร้างตราเฉกเช่นเดียวกบัตราอ่ืนๆ แต่เป็นการสร้างตราท่ีเกิดมาจากส่ิงมีค่าอย่างอญัมณี 
เพราะฉะนั้นวิถีทางการสร้างตราจึงไดย้ึดแนวทางการสร้างตราตามแบบฉบบัแนวคิดการสร้างตรา
ระดบัทรงคุณค่า (Luxury branding)  เพื่อเป็นการรักษาความมีค่าของอญัมณีเอาไว ้ความหรูหรา
และมีระดบัจึงมีบทบาทส าคญัต่อการสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก 
โดยเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้ในการสร้างตรา เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่าการซ้ือและใช้
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจะตอ้งท าให้ตนเองมีชีวิตท่ีหรูหราและช่วยยกระดบัชีวิตไปสู่โลกในอุดม
คติท่ีอยากจะเป็นของตนเองดว้ย 

ความหรูหราและมีระดบัอนัเกิดจากตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้น การวิจยัท าให้
เห็นว่าคุณค่าดงักล่าวเกิดมาจากการท่ีตรามีแนวทางการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีต้อง
สะท้อนเอกลักษณ์ความเป็นไทยอย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงความเป็นไทยท่ีสร้างสรรค์ในท่ีน้ีสามารถ
เป็นไดท้ั้งการน าเสนอความเป็นไทยที่เน้นการน าเสนอแนวคิดแบบดั้งเดิมเป็นหลัก การน าเสนอ
ความเป็นไทยแบบประยกุต์ทีเ่น้นการผสมผสานแนวคิดแบบดั้งเดิมและแบบสมัยใหม่เข้าไว้ด้วยกัน 
และความเป็นไทยในมิติใหม่ที่เป็นการสร้างสรรค์โดยมิได้น าเอาแนวคิดความเป็นไทยแบบดั้งเดิม

มาผสมผสาน โดยการน าเสนอความเป็นไทยสมัยใหม่ที่มีกลิ่นอายแปลกใหม่และแตกต่างจาก
ของเดิมที่มีอยู่  เช่น การออกแบบที่มีแรงบันดาลใจมาจากสังคม วิถีชีวิต ข้าวของเคร่ืองใช้ในยุค

ปัจจุบัน เป็นต้น ซ่ึงแนวทางการออกแบบดงักล่าวก็เป็นไปตามท่ี สุภาวี ศิรินคราภรณ์ ไดอ้ธิบายไว้
ว่า การออกแบบเคร่ืองประดับท่ีทรงคุณค่านั้น มกัเกิดมาจากการได้แรงบนัดาลใจจากส่ิงท่ีอยู่
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รอบตวัเรา ข้ึนอยูก่บัวา่เราจะสามารถน าเอาแง่มุมท่ีเกิดข้ึนรอบตวัเรานั้นมาน าเสนอคุณค่าแบบใด
เท่านั้นเอง (รองศาสตราจารย ์ดร.สุภาวี ศิรินคราภรณ์ นักออกแบบ อาจารยป์ระจ าภาควิชาการ
ออกแบบเคร่ืองประดบั คณะมณัฑนศิลป์ มหาวิทยาลยัศิลปากร และท่ีปรึกษาทางธุรกิจสินคา้อญั
มณีและเคร่ืองประดบั สัมภาษณ์เม่ือ 8 มิถุนายน 2561) การออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจึง
เปรียบเสมือนการส่งมอบคุณค่าความหรูหราและมีระดับจากองค์ประกอบของตราท่ีมีอยู่ เพื่อ
น าเสนอไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจในคุณค่าดงักล่าวท่ีตราน าเสนอออกมา 
(Aaker, 1996) 

การออกแบบตามแนวทางดงักล่าวไดส้ะทอ้นให้เห็นว่าความหรูหราและมีระดบัของ
ตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย ตอ้งมีกล่ินอายความเป็นไทยหลอมรวมอยู่ดว้ย ดงัท่ีงานวิจยัพบว่า 
ความหรูหราและมีระดับจะต้องมีเกณฑ์มาตรฐานตรารูปแบบเคร่ืองประดับอญัมณีไทย อาทิ 
รูปแบบที่สามารถสะทอ้นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของนกัออกแบบที่มีความแตกต่างและโดดเด่น 
การน าเสนอคอลเลกชัน่การออกแบบท่ีหลากหลายและมีลกัษณะเฉพาะตวั เช่น การน าเสนอผ่าน
ฤดูกาล ผ่านกระแสสังคม การจดัท าคอลเลกชัน่รุ่นจ ากดัการผลิต ฯลฯ เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์
ของผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนั รูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นและสะทอ้น
เอกลักษณ์ตรา รูปแบบท่ีตอ้งสะทอ้นความเป็นตน้แบบให้กับตราด้วยการไม่ลอกเลียนแบบ
เคร่ืองประดบัจากตราอ่ืน การมีการรับรองผลงานการออกแบบ เช่น การมีผลงานท่ีไดรั้บรางวลัการ
ประกวดออกแบบเคร่ืองประดบั การการันตีจากนักออกแบบท่ีมีความสามารถหรือจากสถาบนั
ต่างๆ เป็นตน้ และการจดสิทธิบตัรเพื่อรับรองรูปแบบเคร่ืองประดบัใหก้บัตรา 

ด้วยเหตุน้ีส่ิงท่ีมีการออกแบบจึงจ าเป็นต้องส่ือถึงความเป็นความเป็นไทยผ่านการ
สร้างสรรครู์ปแบบเคร่ืองประดบัประเภทต่างๆ ดงัท่ี สุภาวี ศิรินคราภรณ์ ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความหรูหรา
และมีระดบัของตราเคร่ืองประดบัไทยจะตอ้งส่ือถึงความเป็นไทยไม่ใช่ความเป็นสากล เพราะ
ผูบ้ริโภคชาวต่างชาติเร่ิมคน้หาความเป็นไทยท่ีเป็นไทยจริงๆ มิใช่การผสมผสานหรือท าตามตราอ่ืน 
(รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวี ศิรินคราภรณ์ นักออกแบบ อาจารย์ประจ าภาควิชาการออกแบบ
เคร่ืองประดบั คณะมณัฑนศิลป์ มหาวิทยาลยัศิลปากร และท่ีปรึกษาทางธุรกิจสินคา้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบั สัมภาษณ์เม่ือ 8 มิถุนายน 2561) นัน่แสดงให้เห็นวา่ ตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยใน
ระดบัโลก จะตอ้งเป็นการน าเสนอตราท่ีสะทอ้นความเป็นไทยท่ีบ่งบอกถึงความเป็นตราตน้แบบ
ของไทย (Thai brand origin) ท่ีมีการน าเสนอคุณค่าความเป็นไทยดว้ยการผสมสานแนวทางทั้ง 3 
ประการดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในตอนตน้ เพื่อสร้างความแตกต่างและโดดเด่นใหแ้ก่ตรา  

ถึงแมก้ารออกแบบจะสร้างสรรคเ์พียงใดก็ตาม ความหรูหราและมีระดบัจะไม่สามารถ
เกิดข้ึนมาได ้หากตราไม่ไดมี้การบอกเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัการถือก าเนิดข้ึนมาของเคร่ืองประดบัอญัมณี
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แต่ละช้ินแลว้ ก็เป็นการยากท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเล็งเห็นถึงคุณค่าของความคิดสร้างสรรคด์งักล่าวได ้
เพราะฉะนั้นการออกแบบท่ีสร้างสรรคจึ์งจ าเป็นตอ้งมีแนวคิดในการน าเสนอเร่ืองราวการออกแบบ
ที่มีความสร้างสรรค์  อันเปรียบเสมือนกฏเหล็กในการสร้างคุณค่าให้กับตรา ด้วยการน าเสนอ
เร่ืองราวที่เป็นมุมมองที่แปลกใหม่และไม่เหมือนใคร และดว้ยเหตุท่ีผูบ้ริโภคโดยเฉพาะกลุ่มเจเนอ
เรชัน่วาย ถือไดว้า่เป็นกลุ่มผูซ้ื้อรายใหญ่ท่ีมีศกัยภาพในตลาดอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้น้ี เพราะกลุ่มคนรุ่น
ใหม่เหล่าน้ีมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ท่ีไม่เหมือนกบักลุ่มคนรุ่นเดิมหรือรุ่นพ่อแม่ ผูบ้ริโภคยุค
ใหม่ต่างมองหาสินคา้ท่ีแปลกแตกต่าง มีสไตล์สะทอ้นรสนิยมของตน หรือแสดงออกถึงความเป็น
ตวัตน และเปิดรับวสัดุทางเลือกใหม่ๆ มาใชท้ดแทนอญัมณีหรือโลหะมีค่ามากยิ่งข้ึน ปัจจุบนันกั
ออกแบบเคร่ืองประดบัจึงตอ้งคิดนอกกรอบน าเสนอส่ิงท่ีแตกต่าง ส่ิงท่ีงดงาม เป็นเอกลกัษณ์ และมี
การออกแบบท่ีล ้าสมยั พร้อมทั้งผสมผสานเคร่ืองประดบัให้เขา้กบักระแสแนวโนม้ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม เพื่อดึงดูดความสนใจของคนรุ่นใหม่เหล่าน้ี (สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณี
และเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน), 2559) ความส าคญัของการน าเสนอเร่ืองราวตราก็
เป็นไปตามท่ี ฐิติพร สงวนปิยะพนัธ์ ไดก้ล่าวไวว้า่ เร่ืองเล่าของตราเปรียบเสมือนมายาคติท่ีช่วยท า
ใหต้ราของเรามีชีวติชีวา และสามารถสร้างความหมายท่ีมีคุณค่าในใจผูบ้ริโภคได ้เร่ืองราวของตรา
จึงเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเน้ือหา (Content) ของตราท่ีขาดไม่ได้ (ดร.ฐิติพร สงวนปิยะพนัธ์ 
ผูอ้  านวยการศูนยส์ร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ดา้นลกัชวัร่ี บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 
28 มิถุนายน 2561)  

อย่างไรก็ตาม การน าเสนอเร่ืองราวของตราท่ีสร้างสรรค์จึงอาจเป็นการน าเสนอส่ิงท่ี
เก่ียวกับการออกแบบท่ีเช่ือมโยงกับนวตักรรมทางวฒันธรรม สังคม ปรัชญา ประวติัศาสตร์ 
เทคโนโลยี ฯลฯ เพื่อเป็นการรับรองมาตรฐานตราในเชิงอารมณ์และความรู้สึกแก่ผูบ้ริโภคในมิติ
ต่างๆ  ทั้ ง น้ี  การน า เสนอเ ร่ืองราวการออกแบบท่ีสร้างสรรค์นั้ นย ัง มี ส่วนช่วยยกระดับ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีเป็นของแทใ้ห้มีคุณค่าท่ีเหนือกวา่เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีไม่ไดเ้ป็นของ
แท้ได้ด้วย เน่ืองจากปัจจุบันต้องยอมรับว่ามีผู ้ประกอบการหลายรายได้มีการสร้างสรรค์
เคร่ืองประดบัอญัมณีเลียนแบบเกิดข้ึนมากมาย และบางประเภทก็มีรูปแบบท่ีมีความแตกต่างและ
โดดเด่นไม่แพก้บัเคร่ืองประดับอญัมณีท่ีเป็นของแท ้การน าเสนอเร่ืองราวของเคร่ืองประดับท่ี
สร้างสรรคจึ์งเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการสร้างความแตกต่างและโดดเด่นให้กบัตรา และถือเป็นส่ิงท่ีขาด
ไม่ได้หากจะด าเนินการสร้างตราในระดบัโลก แต่ทว่าหากมองยอ้นกลบัมาท่ีการสร้างตราของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้น พบวา่ ตราของไทยท่ีมีการใชแ้นวคิดการน าเสนอเร่ืองราวในท านองน้ี
ยงัมีอยูน่อ้ย และตราท่ีมีการด าเนินการดงักล่าวส่วนใหญ่จะเป็นตราท่ีเกิดมาจากผูท่ี้เป็นนกัออกแบบ
และมีการสร้างตราดว้ยตนเอง ในขณะท่ีผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่ยงัมีลกัษณะการจ าหน่ายท่ีเนน้
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ไปท่ีการตลาดมากกวา่ท่ีจะคิดสร้างตราดว้ยการน าเสนอเร่ืองราวท านองน้ี สถานการณ์ดงักล่าวจึง
ท าให้ตราเคร่ืองประดับอญัมณีไทยขาดเสน่ห์ในการสร้างอารมณ์และความรู้สึกเก่ียวกับตรา
ทางดา้นต่างๆ ได ้โดยเฉพาะความหรูหราและมีระดบั ดงัท่ี จารุดล ตุลยกิจจา (2561) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
เร่ืองราวของตราสามารถบอกตวัตนของตราได ้คนไทยยงัขาดทกัษะท านองน้ีอย่างมากต่างจาก
ประเทศอ่ืนๆ อย่างเช่นยุโรป ตอ้งยอมรับว่าเขามีทกัษะทางด้านน้ีมานาน การสร้างตราของเขามี
เสน่ห์มากเพราะเขาเล่าเป็น ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมิไดม้องหาเพียงแค่เคร่ืองประดบัสวยๆ แลว้ นัน่ยงัไม่
เพียงพอ เขาตอ้งการเสพความเป็นตราของเราด้วย (จารุดล ตุลยกิจจา อุปนายกสมาคมผูค้า้ 
อญัมณีไทยและเคร่ืองประดบั สัมภาษณ์เม่ือ 21 เมษายน 2561) นัน่แสดงให้เห็นว่า การส่งมอบ
ประสบการณ์ของตรา (Brand experience) ผ่านการน าเสนอเร่ืองราวของตรานั้น เป็นส่ิงท่ีช่วยให้
ผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์และความรู้สึกท่ีสามารถสร้างความประทบัใจในตราได ้    

เพราะฉะนั้นเหตุผลท่ีผูป้ระกอบการไทยตอ้งให้ความส าคญัต่อการน าเสนอเร่ืองราว
ของตราด้วยการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีมีการสร้างเร่ืองราวตราด้วยการสอดแทรก
นวตักรรมทางดา้นต่างๆ เหล่าน้ี ก็เพราะวา่ผูบ้ริโภคมองวา่เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ตราไทย 
เน่ืองจากการมีเร่ืองราวให้กบัตรา ถือเป็นการส่งมอบอารมณ์ความรู้สึกให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงแรง
บนัดาลใจ ความหมาย และผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้เค ร่ืองประดบัอญัมณีไทย และการ
น าเสนอเร่ืองราวการออกแบบยงัมีส่วนช่วยในการท าให้ตรามีความแตกต่างและโดดเด่นในทาง
การตลาดดว้ย หากมีการน าเสนอเร่ืองราวท่ีมาจากรากฐานความคิดสร้างสรรคข์องตราเอง โดยมิได้
มีการลอกเลียนแบบหรือมีการประยุกต์เร่ืองราวมาจากตราอื่น ดงัที่ ชุษณะ  เตชคณา (2553) 
ได้เสนอแนะไวว้่า หัวใจส าคญัของการส่ือสารตรานั้น ก็คือ การน าเสนอเร่ืองราวและต านานของ
ตราผ่านวิธีการส่ือสารด้วยรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการจูงใจท่ีหลากหลายโดยมุ่งหวงัให้ผูบ้ริโภคมี
ความรู้สึกคุน้เคยกบัตราจนเกิดเป็นความไวว้างใจในตรา ในฐานะเป็นเพื่อนท่ีรู้จกักนัเป็นอย่างดี 
ดงันั้น เจา้ของตราจะตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ในการส่ือสารโดยยึดหลกัท่ีวา่ “การส่ือสารคือท่ีมาของ
อ านาจ” และการท่ีจะส่ือสารตราให้ส าเร็จไดก้็จะตอ้งพยายามให้ผูบ้ริโภคไดพ้บเห็นให้บ่อยท่ีสุด
เท่าท่ีจะบ่อยได ้ตามหลกัการของการส่ือสารท่ีว่า “Visibility is the key to success” ในขณะท่ี
งานวิจัยของภูษณิศา เตชเถกิง (2560) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนาแบรนด์อัญมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยกา้วสู่สากลอยา่งย ัง่ยืน ก็ยงัพบวา่ ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัตอ้งการมากกวา่ผลิตภณัฑ ์
ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของวสัดุ วตัถุดิบ และผูผ้ลิต สามารถกลายเป็นจุดขายให้กบัสินคา้ไดโ้ดย
การหยิบยกเอาขอ้มูลเหล่าน้ีมาสร้างเร่ืองราวความน่าสนใจในตวัสินคา้และสร้างเอกลกัษณ์ให้กบั
สินคา้ภายใตต้รานั้นๆ เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืในหลากหลายมิติ 
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นอกจากความหรูหราและมีระดบัท่ีเก่ียวโยงกบัการออกแบบและการน าเสนอเร่ืองราว
ของนวตักรรมตราแลว้ (Brand innovation) ความหรูหราและมีระดบัยงัสามารถน าเสนอผ่านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ไดอี้กทางหน่ึงดว้ย เช่น ร้านจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีนวตักรรมท่ีมีความแตกต่าง
และโดดเด่นทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ เป็นตน้ ในขณะเดียวกนัความหรูหราและมีระดบัยงั
หมายรวมถึงการบริการของตราดว้ย เน่ืองจากเกณฑม์าตรฐานตราทั้ง 2 ประการน้ี มีส่วนช่วยในการ
สร้างประสบการณ์ตราแก่ผูบ้ริโภคได้ หากมีการสร้างสรรค์ได้อย่างแตกต่างและโดดเด่นท่ี
เหนือกว่าตราอ่ืนๆ ดังนั้น ความหรูหราของตราจึงสามารถน าเสนอผ่านองค์ประกอบของตรา
ทางดา้นต่างๆ ไดท่ี้มิใช่เพียงแค่ตวัเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยอยา่งเดียวเท่านั้น ดงัท่ี เฮอร์ตา้ เฮอร์เบิร์ต 
และเจน (Herta, Herbert, & Jane, 1987 ไดก้ล่าวไวว้า่ การสร้างตรา คือ การน าเสนอส่ิงท่ีมากกวา่
สินคา้หรือบริการทางดา้นต่างๆ ดว้ยการแสดงให้เห็นถึงช่ือหรือลกัษณะทางดา้นต่างๆ ของตราท่ีมี
ความแตกต่างกนัในทางการตลาด ในอีกดา้นหน่ึงการวิจยัยงัพบวา่ เน้ือหาความหรูหราและมีระดบั
ของตราในท่ีน้ี ก็คือ “การสร้างสรรคท่ี์ไร้ขอบเขตและการมีนวตักรรมท่ีหลากหลาย” ท่ีตรามีความ
พยายามจะน าเสนอสู่ผูบ้ริโภค ดงันั้น ความหรูหราและมีระดบัของตรา จึงเป็นส่ิงท่ีตราน ามาใชใ้น
การสร้างความแตกต่าง ดว้ยการส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีของตราผ่านองคป์ระกอบทางดา้นต่างๆ 
เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์และความรู้สึกจนเกิดความประทบัใจเม่ือเขา้มาสัมผสักบัตราในมิติ
ต่างๆ เป็นส าคญั  

โดยสรุปแลว้เกณฑม์าตรฐานตราเก่ียวกบัความหรูหราและมีระดบัน้ี จึงมีความสัมพนัธ์
กบัองคป์ระกอบมาตรฐานตราทั้ง 4 มิติ ท่ีตอ้งน ามาใชส้ร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยใน
ระดบัโลกแบบผสมสานกนั  

2.  การเป็นตราทีดู่แลเอาใจใส่เป็นอย่างดี  
คุณค่าการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีของตราเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างตรา

เคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลก เน่ืองจากการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีสามารถสร้าง
ภาพลักษณ์ตราท่ีดีในสายตาผู ้บริโภคได้ ตราจึงควรมีแนวทางการด าเนินการดูแลเอาใจใส่
ผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งรอบดา้น เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัตราให้คงอยูต่ลอดไป การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
พบวา่ การเป็นตราท่ีดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีนั้น ก็คือ “การดูแลเอาใจใส่บุคลากรของตรา”  ซ่ึงใน
ท่ีน้ีหมายรวมถึงการดูแลเอาใจใส่ตนเองของเจา้ของตราและพนกังานของตราดว้ย  

โดยการดูแลเอาใจใส่เจา้ของตรานั้นประการแรกก็คือ การเป็นผูส้ร้างตราท่ีค านึงถึง
ความถูกตอ้ง สุจริต และเป็นธรรม ซ่ึงตอ้งประกอบด้วย การเป็นผู้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับอัญมณี
และเคร่ืองประดับทีชั่ดเจน โปร่งใส และถูกต้องตามหลักทางวิชาการ การส่งเสริมและการดูแลเอาใจ

ใส่พนักงานในระดับต่างๆ อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม  ได้แก่ ช่างฝีมือและนักออกแบบ 
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ประกอบด้วยการจัดสวัสดิการที่เป็นธรรม การผลักดันช่างฝีมือและนักออกแบบที่มีความสามารถ

ให้มีช่ือเสียงในระดับสากล การปลูกฝังให้ช่างฝีมือและนักออกแบบเล็งเห็นคุณค่าของความคิด
สร้างสรรค์และการพฒันานวัตกรรมทางด้านต่างๆ การส่งเสริมและสนับสนุนช่างฝีมือและนักออกแบบ
ให้ศึกษาหาความรู้อย่างต่อเน่ือง การเป็นผู้ด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย การด าเนินการ
ดงักล่าวไดส้ะทอ้นให้เห็นวา่ การเป็นตราในระดบัโลกนั้นจะมีการดูเอาใจใส่เพียงแค่การออกแบบ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยแต่เพียงอย่างเดียวไม่ได้ การสร้างตรายงัตอ้งให้ความส าคญักบั “คน”  
ท่ีจะมาร่วมสร้างตราดว้ย การดูแลเอาใจใส่จึงตอ้งมีทั้งการให้ความส าคญักบัตนเองของเจา้ของตรา 
การใหค้วามส าคญักบัผูบ้ริโภค และผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่มต่างๆ ดว้ย ดงัท่ี ธีรพล ภูรัต (2562) ไดอ้ธิบายไว้
วา่ การสร้างตราจะแข็งแกร่งได ้ตอ้งอาศยัผูเ้ก่ียวขอ้งมาร่วมด าเนินการดว้ย เพราะตราไม่สามารถ
เกิดข้ึนมาไดเ้องเพียงล าพงั (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีรพล ภูรัต นกัวิชาการทางดา้นการสร้างตรา 
สัมภาษณ์เม่ือ 25 กุมภาพนัธ์ 2562)  
 นอกเหนือจากการดูเอาใจใส่บุคลากรของตราแล้ว การดูแลเอาใจใส่ยงัต้องให้
ความส าคญัต่อ “ตนเอง” ของเจา้ของตราดว้ย ดว้ยการเป็นผู้สร้างตราที่มีวิสัยทัศน์และความเป็น
ผู้น า เน่ืองจากปัญหาท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยตอ้งประสบอยูใ่นตอนน้ีก็คือ การท่ี
ผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่ยงัขาดการพฒันาทางดา้นการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ อยูม่าก โดยมกั
ด าเนินการทางดา้นต่างๆ ท่ีเป็นการเลียนแบบมาจากตราท่ีประสบความส าเร็จ เช่น การเลียนแบบ
สินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยม การเลียนแบบวิธีการส่ือสารตราจากตราอ่ืนๆ ฯลฯ ทั้งท่ีความเป็นจริงแลว้การ
ด าเนินการบางส่ิงบางอยา่งอาจจะไม่เหมาะสมกบับริบทตราของตนเอง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนนอกจากจะท า
ให้ผูป้ระกอบการไทยไม่สามารถสร้างตราท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัไดแ้ลว้ ยงัส่งผลให้การไปสู่
การเป็นตราระดบัโลกของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอญัมณีไทยยงัก้าวขา้มการเป็นเพียงแค่ผู ้
รับจา้งผลิตเพื่อไปสู่การเป็นผูส้ร้างตราของตนเองไม่ไดเ้ท่าท่ีควร เพราะฉะนั้นผู้ประกอบการไทย
จึงจ าเป็นต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนและการปลูกฝังค่านิยมเกี่ยวกับการเป็นผู้น าในการสร้าง
ตรา โดยยึดหลักความคิดสร้างสรรค์เป็นแนวทางในการพัฒนา  เน่ืองจากการมีความคิดสร้างสรรค์
นั้น สามารถท าให้เจา้ของตรามีแรงบนัดาลใจในการคิดริเร่ิมส่ิงแปลกใหม่ไดอ้ยา่งไม่หยุดน่ิง และ
ยงัสามารถเป็นพลงัผลกัดนัใหต้ราของตนเองมีแนวคิดท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นได ้ 
 นอกจากน้ีการท่ีเจา้ของตราจะสามารถเป็นผูน้ าในการสร้างตราได ้ส่ิงหน่ึงท่ีถือเป็น
พื้นฐานส าคญัของการเป็นผูน้ า ก็คือ การที่เจ้าของตราต้องมีการศึกษาค้นคว้าความรู้เกี่ยวกับแนว
ทางการสร้างตราอย่างต่อเน่ือง เพื่อการพฒันาตราของตนเองอย่างไม่หยุดน่ิง ด้วยเหตุท่ีปัจจุบนั
สถานการณ์ทางการตลาดในระดบัโลกนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาและยากแก่การคาดเดา 
เพราะฉะนั้นการเรียนรู้ท่ีจะศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กบั
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ธุรกิจของตนเองจึงเป็นส าหรับการน าพาให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดไดใ้นแต่ละสถานการณ์ การเป็น
ผูส้ร้างตราท่ีมีวิสัยทศัน์และความเป็นผูน้ าในด้านน้ีจึงต้องประกอบด้วย การเป็นผู้ที่มีความรู้
เกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับและมีการคิดค้นองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับ
อย่างไม่หยุดน่ิง และ การเป็นผู้น าในด้านการพัฒนานวัตกรรมให้แก่ตราอย่างต่อเน่ือง ดงัท่ี ธีรพล  
ภูรัต (2562) ได้กล่าวไวว้่า การเป็นผูน้ าในการสร้างตรา ก็คือ การคิดก่อน ท าก่อน นัน่เอง (ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.ธีรพล ภูรัต นกัวชิาการทางดา้นการสร้างตรา สัมภาษณ์เม่ือ 25 กุมภาพนัธ์ 2562) 
 อย่างไรก็ตาม การเป็นผูน้ าในการพฒันานวตักรรมท่ีแปลกใหม่นั้นยงัไม่เพียงพอต่อ
การสร้างตราได้ เพราะการสร้างตรายงัตอ้งอาศยัการคิดคน้กลยุทธ์ทางด้านต่างๆ เพื่อมาบริหาร
จดัการตราท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ดว้ย ซ่ึงถา้หากเจา้ของตรามีแต่เพียงความคิดสร้างสรรคแ์ละ
มุ่งท่ีจะพฒันานวตักรรมแต่เพียงอยา่งเดียว โดยไม่ไดมี้การวางแผนกลยุทธ์การน าเสนอนวตักรรม
และกลยุทธ์การบริหารจดัการตราทั้งภายในและภายนอกตราแลว้ ก็อาจส่งผลให้ตราไม่สามารถ
ไปสู่เป้าหมายการเป็นตราในระดบัโลกได ้เพราะฉะนั้นการสร้างตราจึงจ าเป็นต้องมีผู้น าในเชิงกล
ยุทธ์ เพื่อจุดประกายแนวทางทางด้านต่างๆ ส าหรับน ามาใช้ในการสร้างตราอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น 
การเป็นผูส้ร้างตราท่ีมีวสิัยทศัน์และความเป็นผูน้ าในดา้นน้ีจึงตอ้งประกอบดว้ย การเป็นผู้น าในการ
สร้างสรรค์กลยุทธ์ตราที่เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลง ดงัท่ี บุญกิต จิตงามปลัง่ (2561) ไดก้ล่าว
เอาไวว้า่ การสร้างตราจะมองขา้มเร่ืองของกลยทุธ์ไปไม่ได ้เจา้ของตราตอ้งหมัน่ศึกษาและวิเคราะหื
ดูว่าตราเราจะสามารถอยู่ได้อย่างไร ภายใต้กลยุทธ์อะไรท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ในแต่ละ
ช่วงเวลา (นายบุญกิต จิตงามปลัง่ นายกสมาคมผูค้า้อญัมณีไทยและเคร่ืองประดบั สัมภาษณ์เม่ือ 21 
เมษายน 2562) 
 การสร้างตราถือเป็นแนวคิดท่ีมีผูป้ระกอบการเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยหลายรายก าลงั
พยายามน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจกนัเพิ่มมากข้ึน ด้วยเล็งเห็นถึงความส าคญัของการ
คน้หาวธีิการเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ของตนเอง เพื่อตอ้งการใหต้ราเขา้ไปอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่ม
มากข้ึนท าให้ผูป้ระกอบการที่คิดถึงความส าคญัของการสร้างตรามีการลงทุนทางด้านต่างๆ 
เพื่อด าเนินการสร้างตราในทุกวิถีทางและมีการน ามาประยุกต์ใช้กบัแนวทางการตลาดของตนเอง 
ในขณะท่ีอีกดา้นหน่ึงนั้นก็ยงัพบวา่ผูป้ระกอบการหลายรายยงัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการสร้างตราวา่
เป็นการลงทุนท่ีสูง และยงัมีความเขา้ใจวา่การสร้างตราคือส่ิงท่ีตอ้งท าให้ธุรกิจสามารถท าก าไรได้
สูง ซ่ึงการคิดเช่นน้ีถือเป็นการมองในเชิงการตลาดเป็นแกนหลกัมากกวา่การสร้างตรา ซ่ึงถือเป็น
การมุ่งหวงัผลประโยชน์ท่ีเป็นผลก าไรเพียงชัว่ระยะสั้นๆ มากกวา่ ถึงแมก้ารสร้างตรากบัการตลาด
จะต้องมีการน ามาผสมผสานกันเพื่อผลักดนัตราก็ตาม แต่ในปัจจุบันมุมมองการสร้างตราน้ัน
จะต้องมองให้เหนือกว่าค าว่าตัวเงิน แต่จะต้องมองไปที่คุณค่าของตราระยะยาวที่สามารถสร้าง
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มูลค่าได้อย่างยั่งยืน โดยเจ้าของตราต้องหันกลับมามองว่าจะท าอย่างไรให้ผู้บริโภคและผู้ เกี่ยวข้อง

ได้รับคุณค่าทั้งที่จับต้องได้และไม่ได้จากการเข้ามาเกี่ยวข้องกับตราของตนเอง และคุณค่าเหล่าน้ี
จะต้องสามารถผกูมัดใจให้อยู่กบัตราไปตลอด ดังน้ัน ส่ิงที่เจ้าของตราควรกลับมาทบทวนก็คือ การ
มองว่าการสร้างตราน้ันถือเป็นการลงทุนในการสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภคในระยะยาว และเจ้าของ
ตราต้องรู้จักการประยุกต์ใช้แนวคิดการสร้างตราให้เป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจเป็นส าคัญ ดงันั้นการ
เป็นผูส้ร้างตราท่ีมีวิสัยทศัน์และความเป็นผูน้ าในดา้นน้ีจึงตอ้งประกอบดว้ย การมองแนวคิดการ
สร้างตราคือการลงทุนในการสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน และ การรู้จักประยุกต์แนวคิดการสร้างตราให้
เป็นส่วนหน่ึงของธุรกจิ ดงัท่ี ธีรพล ภูรัต (2548) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ตราไม่ใช่การขายของแต่เพียงอยา่ง
เดียว ตราต้องมีการส่งมอบคุณค่าทางด้านต่างๆ ผ่านองค์ประกอบของตราในหลากหลายมิติ 
(Aaker, 1996) 
 นอกจากน้ีเจา้ของตรายงัตอ้งมีแนวคิดในการบูรณาการผู้ เกี่ยวข้องมาช่วยส าหรับการ
ด าเนินการสร้างตราดว้ย เน่ืองจากการสร้างตราในปัจจุบนัเราไม่สามารถท่ีจะด าเนินการไดเ้พียง
ล าพงั เน่ืองจากสถานการณ์ทางการตลาดในระดบัโลกท่ีผูป้ระกอบการหลายรายตอ้งเผชิญนั้นมี
ความซบัซ้อนมากข้ึน ท าให้การบริหารจดัการทางดา้นต่างๆ ยอ่มตอ้งมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง 
หรือการพฒันาท่ียากตามไปดว้ย ส่งผลให้เจา้ของตราตอ้งเผชิญกบัความยากในการสร้างตราให้คง
อยู่ได้ในสถานการณ์ต่างๆ การสร้างตราจึงจ าเป็นต้องมีการพึ่ งพาผูเ้ ก่ียวข้องทางด้านต่างๆ 
ทั้ งภายในและภายนอกตราเพื่อประสานพลังให้ตรามีความแข็งแกร่ง การเป็นผูส้ร้างตราท่ีมี
วิสัยทศัน์และความเป็นผูน้ าในดา้นน้ีจึงตอ้งประกอบดว้ย การให้ความส าคัญต่อแนวคิดการสร้าง
ตราที่ต้องอาศัยการยึดหลักการร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างผู้ เกี่ยวข้องระดับต่างๆ ในการพัฒนาตรา

ไปสู่ความยัง่ยนื  
การเป็นเจา้ของตราท่ีนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ เจา้ของตราจะตอ้งมีหลกัใน

การด าเนินงานให้กบัตราของตนเองทางดา้นหน่ึง ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ
เก่ียวกบัเคร่ืองประดบัอญัมณีได้ก็คือ การสร้างตราที่ต้องยึดหลักการจัดสวัสดิการที่เป็นธรรม  
ซ่ึงหลกัการจดัสวสัดิการท่ีเป็นธรรมส าหรับเป็นแนวทางในการสร้างตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย  
ท่ีเจา้ของตราควรให้ความส าคญันั้นจะตอ้งมีการก ากบัดูแลกิจการภายในตราท่ีดี โดยมุ่งให้เกิด 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความโปร่งใส ความเป็นธรรม และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ต่างๆ ในการบริหารตรา เพราะวา่ในการสร้างตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น 
ผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญต่อการที่เจ้าของตรามีแนวทางการดูแลเอาใจใส่พนักงานในระดับต่างๆ 
ของตราดว้ย เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองวา่ การท าใหพ้นกังานในระดบัต่างๆ มีความสุขจากการท างานท่ี
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ได้รับมอบหมายและการส่งเสริมและสนับสนุนพนักงานให้มีโอกาสในหน้าท่ีการงานทางด้าน
ต่างๆ เช่น การจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม การผลกัดนัให้ศึกษาหาความรู้ การจดักิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ภายในตรา การเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น ฯลฯ สามารถท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดความรู้สึกท่ีดีในแง่ท่ีวา่เจา้ของตรามีการดูแลเอาใจใส่ท่ีมิใช่มองเพียงแค่พวกเขาเป็นแค่พนกังาน
เท่านั้น แต่ยงัมองไปในเร่ืองของการค านึงถึงสิทธิและเสรีภาพ ศีลธรรม การอยูร่่วมกนัของคนใน
สังคม และการเคารพศกัด์ิศรีซ่ึงกนัและกนัดว้ย ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดเ้สนอทศันะวา่ หากเจา้ของ
ตรามีหลกัการด าเนินการเอาใจใส่พนกังานท่ีเหมาะสมแลว้  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนยอ่มสามารถท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีและน ามาซ่ึงความไวว้างใจได ้และนอกเหนือจากการจดัสวสัดิการท่ีเป็นธรรม
แลว้ ในการสร้างตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น ส่ิงท่ีเจา้ของตราจ าเป็นตอ้งมีใน
อีกด้าน ก็คือ การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นจากผู้ เกี่ยวข้องกับการสร้างตราทางด้านต่างๆ 
อย่างต่อเน่ือง เพื่อการบูรณาการข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการสร้างตราร่วมกันดว้ย เพื่อการผลกัดนั
การสร้างตราไปสู่เป้าหมายระดบัโลกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การเป็นผูส้ร้างตราท่ีมีวิสัยทศัน์และ
ความเป็นผูน้ าในดา้นน้ีจึงตอ้งประกอบด้วย การจัดสวัสดิการที่เป็นธรรม และ การเปิดใจรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้ เกี่ยวข้องกับการสร้างตราอย่างต่อเน่ือง ดงัท่ี ธนาวุฒิ นยัโกวิท (2561) ไดก้ล่าว
เอาไวว้่า การฟังเสียงของผูบ้ริโภคแต่เพียงอยา่งเดียวคงจะน ามาใชเ้ป็นแนวทางการสร้างตราไม่ได ้
แต่ยงัตอ้งรับฟังเสียงของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายท่ีสามารถจะท าได ้ส าหรับน ามาเป็นขอ้มูลในการตก
ผลึกการสร้างตรา (ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ิเศษ ดร.ธนาวุฒิ นัยโกวิท หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนและ
พฒันา ส านกัประชาสัมพนัธ์ สัมภาษณ์เม่ือ 6 มิถุนายน 2561) 

การดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีในดา้นการดูแลเอาใจใส่ของบุคลากรของตรานั้น งานวิจยั
พบวา่มีแนวทางท่ีส าคญั ประกอบดว้ย ดา้นการดูแลเอาใจใส่ของพนกังานของตรา ประกอบดว้ย 
การเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบัอญัมณีและเคร่ืองประดบั การเป็นผูน้ าเสนอข้อมูลเก่ียวกับอญัมณีท่ี
ชดัเจน โปร่งใส และถูกตอ้งตามหลกัทางวิชาการ การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งจริงใจ เช่น การช่วยเหลือ
ลูกคา้โดยที่ไม่ตอ้งร้องขอ การมีความใส่ใจในรายละเอียดที่นอกเหนือจากการบริการพื้นฐาน 
เป็นตน้ การมีไหวพริบและความรวดเร็วในการบริการ การรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อตรา
ทางดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง และการมีความสามารถทางดา้นการส่ือสารภาษาต่างประเทศ เพราะฉะนั้น
จะเห็นได้ว่า การดูแลเอาใจใส่บุคลากรท่ีปรากฏในงานวิจยัน้ีนั้น บุคลากรหมายรวมถึงตนเอง 
(เจา้ของตราและพนกังานตรา) และผูค้นรอบขา้งท่ีอยูร่ายลอ้มตราดว้ย จุดเร่ิมตน้ของการสร้างตราท่ี
ประสบความส าเร็จตอ้งมาจากตวัเจา้ของตราก่อน ซ่ึงถา้หากเจา้ของตราเอาใจใส่ดูแลตนเองในการ
ปรับทศันคติ ความคิด และมีโลกทศัน์ท่ีกวา้งข้ึน ก็ส่งผลให้ตรามีการขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และตอ้งให้ความส าคญักบับุคลากรของตรากลุ่มต่างๆ ดว้ย เพื่อร่วมมือกนัผลกัดนั
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ให้ตราไปถึงฝ่ังฝันตามท่ีตั้งไว ้เพราะวา่ตราจะสามารถเกิดข้ึนมาไดต้อ้งอาศยัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายท่ี
ตราจะสามารถหลอมรวมได้มาผลักดันตราไปสู่เป้าหมายท่ีตั้ งไว้ (ม.ล.คฑาทอง ทองใหญ่ 
ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมนวตักรรมและการเพิ่มมูลค่าสินคา้ กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
สัมภาษณ์เม่ือ 6 พฤษภาคม 2561)    

จากรายละเอียดเกณฑ์มาตรฐานตราท่ีอธิบายมาท าให้เห็นว่าอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับ    
อญัมณีไทย มีความพยายามท่ีจะสร้างตราในระดบัโลกดว้ยการยดึวถีิทางการเป็น “ตราที่เป่ียมบารมี 
(Charismatic brand)” นั่นคือ การเป็นตราท่ีมีคนรัก ช่ืนชม ยกย่องสรรเสริญ มีศรัทธา มีความ
เช่ือมัน่ เป็นผูน้ าในความคิด ในการกระท า เป็นผูน้ าสังคมในธุรกิจ หรือในวงการหน่ึงวงการใด มี
คุณภาพ มีความสามารถ มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์ชดั มีการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นตน้แบบแห่งความดี
งาม มีความเสมอตน้เสมอปลายตลอดเวลาท่ีด าเนินการสร้างตรา ซ่ึงคุณลกัษณะของตรา โดยเฉพาะ
เจา้ของตรา พนกังานและทีมงานของตรา รวมถึงตราท่ีเป่ียมบารมีจะสามารถอยู่ไดอ้ย่าย ัง่ยืนนั้น 
ควรมีหลกัการดงักล่าวขา้งตน้ท่ีผูว้ิจยัไดค้น้พบจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยหลกัการดงักล่าวได้
สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมในแนวคิดพุทธปัญญาตามหลกับารมี 10 ทตั ท่ีสามารถประยุกตใ์ชใ้นการ
สร้างตรา อนัประกอบไปดว้ย 1. การเป็นตราท่ีมีผูรู้้จกัเสียสละ รู้จกัการเป็นผูใ้ห้ เป็นผูน้ าในการ
สร้างทานบารมี ท าบุญ สร้างกุศล สงเคราะห์ การแบ่งปัน คืนก าไรให้สังคม (Sacrifice) 2. การเป็น
ตราท่ีมีผูส้ะอาดบริสุทธ์ิ งดงามด้วยศีลบารมี ละเวน้จากบาปทั้งกาย วาจา ใจ มีจริยธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจใหอ้ยูใ่นกรอบความเป็นธรรม มีหิริโอตตปัปะ (Pure mind & Body) 3. การเป็นตราท่ีมี
ผูฝั้กใฝ่ค้นควา้ ศึกษาวิเคราะห์ตวัเอง แสวงหาสัจธรรม มุ่งปรับปรุงแก้ไขตวัเองอยู่เสมอ (Self-
Mastery improvement) 4. การเป็นตราท่ีมีผูส้ว่างดว้ยปัญญา รู้แจง้ในหลกัธรรม รู้คุณค่าชีวิตและ
ท่ีมาท่ีไปของชีวติ วฏัจกัรแห่งชีวิต เขา้ใจในสัมมาทิฐิ 10 และหลกักฎแห่งกรรม (Wisdom & Value 
of Life) 5. การเป็นตราท่ีมีผูมี้ความมานะบากบัน่ มีความขยนัหมัน่เพียร มุมานะพยายาม เพื่อความ
เป็นเลิศอยู่เสมอ (Persevrance) 6. การเป็นตราท่ีมีผูมี้ความอดทน อดกลั้นเป็นเลิศ (Patience & 
Tolerance) 7. การเป็นตราท่ีมีผูรั้กษาสัจจะ ยดึถือความซ่ือตรงยิง่ชีวติ (Honesty) 8. การเป็นตราท่ีมีผู ้
มีปณิธานอนัแน่วแน่เด็ดเด่ียว มุ่งมัน่สู่ส่ิงที่ดีงามในชีวิต และความเป็นเลิศ (Determination) 
9. การเป็นตราท่ีมีผูมี้ใจเมตตา กรุณา เอ้ิอเฟ้ือเผือ่แผ ่เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มีความเสมอตน้เสมอปลาย 
(Compassionate) และ 10. การเป็นตราท่ีมีผูมี้ใจอุเบกขา จิตใจหนกัแน่น ปราศจากอคติ รักความยุติธรรม 
มีความเท่ียงธรรม ใหค้วามเสมอภาค และเคารพสิทธิเสรีภาพในความเป็นมนุษยข์องทุกคน (Justice 
& Fairness) (คมัภีร์ปฎิรูปมนุษยแ์ละเอกสารประกอบค าบรรยายของพระราชภาวนาจารย ์ (หลวง
พอ่ทตัตชีโว) และพระพุทธศาสตร์ฉบบัฉลอง 25 พุทธศตวรรษของ พ.อ.ป่ิน มุทุกนัต ์อา้งใน สมฤดี 
ศรีจรรยา, 2559) 
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 โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้่าการสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบั
โลกนั้น มาตรฐานตราในดา้นความเช่ือมัน่และศรัทธายงัตอ้งมีการสะทอ้นผ่านการดูแลเอาใจใส่
บุคลากรของตราเป็นอยา่งดีดว้ย ซ่ึงการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีตอ้งมีทั้งการดูแลเอาใจใส่ต่อตนเอง
ของเจา้ของตรา เช่น การเป็นผูส้ร้างตราท่ีมีวิสัยทศัน์และความเป็นผูน้ า เป็นตน้ ในขณะเดียวกนั
เจา้ของตราก็ยงัตอ้งมีการดูแลเอาใจใส่พนักงานของตราด้วย เช่น การผลกัดนัให้นักออกแบบมี
ช่ือเสียงในระดบัโลก การปลูกฝังความคิดสร้างสรรค์แก่ช่างฝีมือ การจดัสวสัดิการที่เป็นธรรม 
เป็นต้น นอกจากน้ีพนักงานของตราก็ยงัตอ้งมีการดูแลเอาใจใส่ทั้งต่อตนเองและผูบ้ริโภคด้วย
เช่นกนั เช่น การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งจริงใจ การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ การดูแลเอา
ใจใส่เป็นอย่างดีจึงเป็นแนวทางท่ีส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่มต่างๆ 
และยงัสะทอ้นใหเ้ห็นดว้ยวา่ตราไดใ้หค้วามส าคญักบั “คน” ท่ีจะมาร่วมสร้างตราดว้ย การท าให้คน
ไม่วา่จะเป็นใครก็ตามท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัตรา ตราตอ้งรู้จกัท าใหค้นสามารถมีส่วนร่วมในการสร้าง
ตราไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และตอ้งท าใหค้นอยูร่่วมกนักบัตราไดอ้ยา่งมัน่คง  

นอกเหนือจากการดูเอาใจใส่เป็นอยา่งดีอนัเก่ียวขอ้งกบับุคลการของตราแลว้ การดูแล
เอาใจใส่เป็นอยา่งดียงัมีส่วนเก่ียวโยงกบัการบริการของตราดว้ย เน่ืองจากเป็นวิถีทางของการดูแล
เอาใจใส่ของตราทางด้านหน่ึง ท่ีนอกจากจะสะทอ้นเร่ืองความแตกต่างแล้วยงัมีส่วนช่วยในการ
สร้างความสัมพนัธ์กบัตราอนัเป็นคุณค่าท่ีส าคญัทางดา้นหน่ึงท่ีตราจ าเป็นตอ้งมีในการสร้างตรา
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก อาทิ การมีบริการดูแลรักษา ซ่อมแซม และแกไ้ขเคร่ืองประดบั 
การมีระบบรับประกนัคุณภาพสินคา้ การมีความรวดเร็วในระบบการบริการทางดา้นต่างๆ การมี
บริการจดัส่ง การมีระบบรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริการทางดา้นต่างๆ การมีบริการ
เสริมพิเศษท่ีหลากหลาย เช่น การบริการจดักิจกรรมพิเศษแก่ลูกคา้ในวนัเกิด วนัแต่งงาน เป็นตน้ 
การมีการบริการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคคล  และการ
จดับริการให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีกบัตราในโอกาสต่างๆ เช่น 
วนัเกิด วนัแต่งงาน วนัครบรอบการก่อตั้งตรา เป็นตน้ นอกจากน้ีการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดียงั
สามารถสะท้อนผ่านช่องทางการจ าหน่ายสินค้าทางด้านต่างๆ ด้วย โดยเป็นการดูแลเอาใจใส่
ทางด้านการสร้างสรรค์ท่ีมุ่งเน้นการน าเสนอความแตกต่าง เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์และ
ความรู้สึกท่ีดีเม่ือเขา้มาสัมผสักบัตรา เป็นการพยายามให้ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจในตราผ่าน
ช่องทางจ าหน่ายประเภทต่างๆ ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์   
 โดยสรุปแล้วคุณค่าด้านการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี จะไม่ใช่เพียงแค่เร่ืองของการ
ออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยเท่านั้น แต่ยงัหมายรวมถึงการดูแลเอาใจใส่ตนเองของเจา้ของ
ตรา บุคลากรของตรา และผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่มต่างๆ ดว้ย นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงแนวทางการบริการ
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ของตราและช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ของตราด้วย เพื่อสร้างความประทบัใจในตราผ่านการ
ด าเนินการตามเกณฑม์าตรฐานตราทางดา้นต่างๆ ดงัท่ีไดอ้ธิบายมาแลว้ การดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี
จึงถือเป็นกระบวนการหน่ึงในการสร้างประสบการณ์ท่ีแตกต่างแก่ผูเ้ก่ียวข้องได้ และสามารถ
กลายเป็นลีลาของตราท่ีประทบัอยูภ่ายในใจของผูบ้ริโภคในระดบัโลกไดเ้ช่นกนั  

3.  ความรับผดิชอบต่อสังคมของตรา 
ผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัไดใ้ห้ความสนใจต่อความรับผิดชอบสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

ของตราต่างๆ เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงกระแสความสนใจทางดา้นน้ีไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการเลือกซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภครุ่นใหม่ จนท าให้หลายอุตสาหกรรมแมก้ระทัง่อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญั
มณีไทย ก็เร่ิมมุ่งไปสู่แนวทางการพฒันาตราท่ีมีการใส่ใจต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน เพราะ
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) และรวมถึงกลุ่มเจเนอเรชัน่แซด (Gen Z) ท่ีต่างก็
เรียกร้องให้ตรามีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงนอกจากผูบ้ริโภคจะให้ความสนใจ
ในเร่ืองของคุณค่า ความไวว้างใจ รูปแบบสินคา้ และความภกัดีต่อตราแลว้ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีนั้น ยงัรวมไปถึงการค านึงถึงความย ัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้มและ
ความรับผดิชอบต่อสังคมดว้ย เพราะผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีสนใจวา่สินคา้ท่ีตนเองซ้ือและและเงินท่ีจ่ายไป
นั้นส่งผลต่อผูค้นและส่ิงแวดลอ้มอย่างไร ดงัเช่นเหล่าคนมีช่ือเสียงต่างชูประเด็นการเป็นพลเมือง
โลกในแคมเปญสินคา้ต่างๆ เช่น โครงการประหยดัพลงังานและทรัพยากร ตลอดจนการลดปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจก เป็นตน้ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจึงกลายเป็นมาตรฐานตราท่ีเร่ิมปฏิบติักนัทัว่ไปในทุกธุรกิจ
หลายประเภท รวมทั้ งอัญมณีและเคร่ืองประดับด้วย  (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน), 2560 ค)  

ผู ้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่จึงได้เสนอว่า หากมีการพัฒนาตราที่ค านึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมให้เป็นส่วนหน่ึงในธุรกิจ ถือเป็นหนทางหน่ึงที่ช่วยสร้างความ

ยัง่ยนืให้แก่ตราได้ เพราะนอกจากการด าเนินการดงักล่าวจะมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคแลว้ ยงัสามารถช่วยสร้างภาพลกัษณ์ตราและการให้ความไวว้างใจต่อตราไดอี้กทางหน่ึง
ดว้ย ในขณะเดียวกนัการดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดลอ้มและสังคมนั้น ผู้บริโภคมองว่าเจ้าของตราควรที่
จะต้องมีการจัดท าโครงการที่เกี่ยวกับการดูแลส่ิงแวดล้อมและสังคมอย่างต่อเน่ือง เพราะเน่ืองจาก
การด าเนินการดงักล่าวจะเป็นการช่วยให้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจต่อตราแลว้ ยงัมีส่วนในการท าให้
ผูบ้ริโภคไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัตรา ท่ีสามารถช่วยสร้างความสัมพนัธ์กบัตราไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
 อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคและผูเ้ก่ียวขอ้งในภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
นั้น ได้เสนอว่า การด าเนินการเก่ียวกับการดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดล้อมนั้น มีข้อพิจารณาอยู่สอง
ประการ คือ ประการแรก การดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดลอ้มสามารถจดัท าเป็นโครงการข้ึนมาเฉพาะกิจก็
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ได ้โดยเป็นการจดัข้ึนตามวาระและโอกาสท่ีเหมาะสม ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการพิจารณาของเจา้ของตราต่อ
สถานการณ์ตราทางดา้นต่างๆ เช่น การจดัท าโครงการ CSR เป็นตน้ ประการท่ีสอง การดูแลเอาใจ
ใส่ส่ิงแวดลอ้มนั้นจ าเป็นตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นเน้ือเดียวกนักบัธุรกิจ หมายความวา่การดูแลเอาใจ
ใส่นั้นตอ้งริเร่ิมตั้งแต่การคดัสรรวตัถุดิบ กระบวนการผลิต การออกแบบ การส่งมอบถึงมือผูบ้ริโภค 
ฯลฯ ตอ้งหลอมรวมไปดว้ยการดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดล้อมและสังคมในทุกขั้นตอนของการพฒันา
ตรา เช่น การใช้วตัถุดิบทางเลือก เช่น ดิน สแตนเลส ไม ้ฯลฯ มาผลิตร่วมกบัอญัมณีของแท ้เพื่อ
เป็นการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ การคิดคน้สีท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดล้อมในการลงยา
เคร่ืองประดับ เป็นต้น ดังนั้ น แนวทางการดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดล้อมและสังคมท่ีเก่ียวข้องกับ
ส่ิงแวดล้อมนั้นจึงสรุปได้ว่าผูบ้ริโภคได้เล็งเห็นคุณค่าของตราทางด้านน้ีในสามประการ คือ 
การค านึงถึงการคัดสรรวัตถุดิบทางเลือกใหม่ๆ มาผลิตเพื่อลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

การค านึงถึงการใช้วัตถุดิบมาผลิตที่ไม่เป็นพิษต่อผู้บริโภคและส่ิงแวดล้อม และการค านึงถึง
กระบวนการผลิตและการออกแบบทีไ่ม่เป็นพษิต่อส่ิงแวดล้อม  

เกณฑ์มาตรฐานตราที่อธิบายมานั้นไดส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลงานวิจยัของ มา จินจิน 
และยฮูู (Ma, Jinjin, and Yue Hu, 2017) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั การออกแบบเคร่ืองประดบั
ภายใต้แนวคิดการคุ้มครองและความปลอดภัยต่อส่ิงแวดล้อม โดยการศึกษาดังกล่าว พบว่า 
มาตรฐานการออกแบบเคร่ืองประดบัจากอญัมณีภายใตก้ารด าเนินการท่ีปลอดภยัและไม่เป็นพิษต่อ
ส่ิงแวดล้อม โดยการผลิตเคร่ืองประดับจากอญัมณีในปัจจุบนั จะไม่ใช่แค่การผลิตจากทองค า 
แพลทตินมั เงิน หรือโลหะมีค่าอ่ืนๆ ท่ีเป็นวสัดุอยา่งเดียวอีกต่อไปแลว้ แต่จะเป็นการประยุกต์ใช้
วสัดุทางเลือกอ่ืนๆ เข้ามาร่วมผลิตอย่างหลากหลายชนิด เพื่อให้สามารถสะท้อนบุคลิกภาพท่ี
แตกต่างไปจากเดิมได้ และสะท้อนตวัตนของผูส้วมใส่ได้อย่างชัดเจนยิ่งข้ึน อีกทั้งการสวมใส่
เคร่ืองประดบัจากอญัมณีในปัจจุบนันั้น ไม่ใช่แค่เร่ืองของสัญลกัษณ์แห่งความมัง่คัง่อีกต่อไปแลว้ 
เน่ืองจากการออกแบบอญัมณีเป็นเคร่ืองประดบัในปัจจุบนั ยงัตอ้งมุ่งเน้นการสะทอ้นเอกลกัษณ์
แห่งบุคลิกภาพของผูส้วมใส่นั้นๆ เป็นส าคญั และยงัต้องค านึงถึงส่ิงแวดล้อมอีกทางหน่ึงด้วย 
ในขณะท่ีงานวจิยัของ ภูษณิศา เตชเถกิง (2560) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองการพฒันาแบรนด์อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยกา้วสู่สากลอยา่งย ัง่ยนื ก็ยงัพบวา่ ในการสร้างกลุ่มผูบ้ริโภคอยา่งย ัง่ยืนนั้นเป็นส่ิง
ท่ีมีความส าคญัท่ีท าให้ตราเกิดความย ัง่ยืน นอกจากการน าเสนอตวัสินคา้เคร่ืองประดบัตอ้งมีศิลปะ 
ความสวยงาม สร้างสรรค ์มีเอกลกัษณ์ ให้ความส าคญักบัความเป็นของแทด้ั้งเดิมของตราแก่ผูบ้ริโภค
แลว้ ในดา้นหน่ึงเคร่ืองประดบัยงัตอ้งเป็นส่ิงท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มและตอ้งเคารพสังคมดว้ย 

นอกเหนือจากเร่ืองการดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดลอ้มแลว้ ผู้บริโภคและผู้ เกี่ยวข้องภายใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอัญมณไีทย ยังให้ความส าคัญต่อการดูแลเอาใจใส่สังคมในแง่ของการให้
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ความส าคัญกบัชุมชนท้องถิน่ของไทย ดว้ย เช่น การสนบัสนุนร้านคา้เคร่ืองประดบัไทยแบบดั้งเดิม 
เพื่อเป็นการอนุรักษ์งานฝีมือดั้งเดิมของไทย การให้ความรู้เก่ียวกบัการสร้างสรรค์เคร่ืองประดบั 
อญัมณีไทยแก่คนในทอ้งถ่ินต่างๆ การช่วยเหลือคนงานในอุตสาหกรรมแต่ละทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
และการค านึงถึงการจัดหาสินค้าอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เช่น การไม่น าอญัมณีท่ีหนีภาษีมาท า
เคร่ืองประดบั การไม่ใช้ใบรับรองคุณภาพปลอมมารับรองอญัมณี การสวมใบรับรองคุณภาพอญั
มณีท่ีมีคุณภาพสูงเพื่อมารับรองอญัมณีท่ีมีคุณภาพต ่า เป็นตน้ ซ่ึงการคน้พบตรงส่วนน้ีก็เป็นไป
ตามท่ีงานวิจยัของ ภูษณิศา เตชเถกิง (2560) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองการพฒันาแบรนด์อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยกา้วสู่สากลอยา่งย ัง่ยนื ก็ยงัพบวา่ ในการสร้างกลุ่มผูบ้ริโภคอยา่งย ัง่ยืนนั้นเป็นส่ิง
ท่ีมีความส าคญัท่ีท าให้ตราเกิดความย ัง่ยืน นอกจากการน าเสนอตวัสินคา้เคร่ืองประดบัตอ้งมีศิลปะ 
ความสวยงาม สร้างสรรค์ มีเอกลักษณ์ ให้ความส าคญักับความเป็นของแท้ดั้ งเดิมของตราแก่
ผูบ้ริโภคแล้ว ในด้านหน่ึงเคร่ืองประดับยงัต้องเป็นส่ิงท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อมและ “ตอ้งเคารพ
สังคม” ดว้ย 
 โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้า่คุณค่าดา้นการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีของตรามิใช่เพียง
แค่การดูแลเอาใจใส่บุคลากรเท่านั้ น แต่การดูแลเอาใจใส่ยงัต้องครอบคลุมในเร่ืองของความ
รับผดิชอบต่อสังคมของตราดว้ย เน่ืองจากผูบ้ริโภคในระดบัโลกไม่ไดมี้ความตอ้งการให้ตราสนอง
ความตอ้งการเพียงแค่ตนเองเท่านั้น แต่ยงัคาดหวงัวา่ตราจะตอ้งส่งมอบคุณค่าดีๆ แก่โลกใบน้ีดว้ย 
จากผลการวจิยัท าใหม้องไดว้า่การสร้างตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย จะมุ่งเนน้แต่การพฒันาสินคา้
ท่ีแปลกใหม่อยา่งเดียวนั้นคงไม่ได ้ตราจะตอ้งสร้างสรรคส่ิ์งอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ทั้งต่อตราเองและ
บริบทรอบขา้งของตราทางดา้นต่างๆ ดว้ย เช่น การส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการผลิตท่ีไม่
เป็นพาภยัต่อพนกังานและส่ิงแวดลอ้ม การส่งเสริมการจดัหาสินคา้อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย การ
ส่งเสริมและสนบัสนุนชุมชนทอ้งถ่ินของไทย เป็นตน้ ความเช่ือมัน่และศรัทธาจึงตอ้งสะทอ้นผา่น
ความรับผดิชอบต่อสังคมของตราในมิติต่างๆ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหากวิเคราะห์ดูแลว้การสร้างตราจึงมิใช่มี
ข้ึนมาเพื่อขายสินคา้แต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น เพราะการขายเป็นเพียงแค่องคป์ระกอบส่วนหน่ึงของ
ตรา บทบาทของตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจึงตอ้งแสดงบทบาทในการท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัตรา
ทุกกลุ่มอยูร่่วมกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มบนโลกใบน้ีไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 โดยสรุปแลว้ความรับผดิชอบต่อสังคมของตราถือเป็นคุณค่าหน่ึงท่ีมีความเก่ียวโยงกบั
การดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีของตราในด้านการผลิต (มาตรฐานสินค้า) มาตรฐานวัตถุดิบ 
(มาตรฐานสินคา้) และการออกแบบ (มาตรฐานสินคา้) ท่ีมีส่วนในการส่งมอบประสบการณ์ของ
ตราท่ีมีความแตกต่างได ้และความรับผิดชอบต่อสังคมของตรายงัสามารถสร้างภาพลกัษณ์ตราแก่
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ผูบ้ริโภคได ้โดยน าเสนอผา่นบุคลิกภาพตราทางดา้นต่างๆ ดว้ยการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน
ตราท่ีผูว้จิยัไดอ้ธิบายมาแลว้  

4.  การประสานพลงัตรา 
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยถือเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีช่วยสร้างรายได้

ให้กบัประเทศไทยมาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงภาครัฐและภาคเอกชนก็ไดมี้การส่งเสริมและสนบัสนุนให้
การคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยสามารถขยายโอกาสการคา้เขา้สู่ตลาดใหม่ๆ ที่เพิ่มมากข้ึน 
แต่การส่งเสริมและสนบัสนุนอุตสาหกรรมท่ีค านึงถึงเร่ืองการคา้แต่เพียงอยา่งเดียวนั้นไม่เพียงพอ
ต่อการท าใหอุ้ตสาหกรรมอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื หากมองแต่ผลก าไรท่ีอยูต่รงหนา้มากกวา่คุณค่าทางดา้น
อื่นๆ ที่ตอ้งน ามาส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัในการผลกัดนัการคา้ในมิติต่างๆ ให้อยู่ไดอ้ย่างมัน่คง 
การน าแนวคิดเก่ียวกบัการสร้างตรามาใช้กบัอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้น นอกจาก
ภาคอุตสาหกรรมจะมีการด าเนินการท่ีค านึงถึงแต่ผูเ้ก่ียวข้องภายนอกแล้ว ผู้ เกี่ยวข้องภายใน
อุตสาหกรรมก็จ าเป็นต้องมีการดูแลเอาใจใส่เฉกเช่นเดียวกัน เพื่อการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง

ให้กบัอุตสาหกรรมทางด้านต่างๆ การพฒันาตราใหก้บัอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้นจึง
จ าเป็นตอ้งมีการค านึงถึงความสัมพนัธ์อนัดีภายในอุตสาหกรรมดว้ย โดยตอ้งมีการก าหนดแนวทาง
ส าหรับเป็นมาตรฐานในการปฏิบติัให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งหรือการจดัท าโครงการเพื่อมาช่วยส่งเสริม
ความสัมพนัธ์อนัดีทางดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการรักษาคุณค่าตราให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งภายใน
อุตสาหกรรมเป็นส าคญั การสร้างมาตรฐานตราให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง
ภายในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยเสนอข้ึนมานั้น ก็คือ การส่งเสริมและสนับสนุนความ
สามัคคีภายในอุตสาหกรรม โดยถือเป็นแนวทางท่ีตอ้งมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองผา่นโครงการ
ทางด้านต่างๆ เช่น การจดัสัมมนาเพื่อผูป้ระกอบการ เป็นตน้ ดงันั้น การสร้างตราจึงตอ้งมีการ
ผลกัดนัแนวทางทางดา้นต่างๆ เพื่อสร้างความร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบการไทยอยา่งต่อเน่ือง ดงัท่ี 
ฐิติพร สงวนปิยะพนัธ์ ได้กล่าวเอาไวว้่า ผูท่ี้มีบทบาทส าคญัต่อการสร้างตรานั้น มิใช่เพียงแค่
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัตราคนใดคนหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น ตราจะมีคุณค่าในสายตาผูบ้ริโภคได้
จะต้องมาจากผู ้เ ก่ียวข้องหลายฝ่ายมาร่วมสร้างคุณค่าให้กับตรา (ดร.ฐิติพร สงวนปิยะพันธ์ 
ผูอ้  านวยการศูนย์สร้างสรรค์องค์ความรู้ด้านลักชัวร่ี บริษัท ซีพี ออลล์ จ  ากัด (มหาชน) และ
ผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาดและประชาสัมพนัธ์ บริษัท เซตเต้ เพคคาติ จ  ากัด สัมภาษณ์เม่ือ 6 
พฤษภาคม 2561) ความสามคัคีภายในตราจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการน าพาตราไปสู่ระดบัโลก  

นอกจากการค านึงถึงความสามคัคีกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมแลว้ ภายใน
อุตสาหกรรมยงัจ าเป็น ต้องมีการสร้างเสริมวัฒนธรรมการสร้างตราให้แก่ผู้ เกี่ยวข้องภายใน
อุตสาหกรรมด้วย ด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการและผู้ เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
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ภาคเอกชนเห็นความส าคัญของแนวคิดการสร้างตราว่าเป็นส่ิงจ าเป็นที่สามารถน ามาช่วยสร้าง

คุณค่าจนกลายเป็นมูลค่าให้แก่เคร่ืองประดับอัญมณีไทยได้ เน่ืองจากผูป้ระกอบการหลายรายมอง
เพียงแค่ผลก าไรสูงสุดจากการจ าหน่ายเคร่ืองประดบัแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ซ่ึงถือเป็นการมอง
เร่ืองของการตลาดมากกว่าการคิดท่ีจะมองเร่ืองของผลก าไรท่ีย ัง่ยืนตามเป้าหมายของแนวคิดการ
สร้างตรา ผลก าไรจากการสร้างตรามิใช่มองเพียงแค่ยอดขายเท่านั้น แต่ผลก าไรท่ีเกิดข้ึนคือการท่ี
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจะสามารถส่งมอบคุณค่าในมิติใดบา้ง ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความประทบัใจและผกูพนักบัตราของไทยไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ดงันั้น ภายในอุตสาหกรรมจึงจ าเป็นตอ้งมี
การปลูกฝังค่านิยมแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการสร้างตราในมิติต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ด้วยการท าให้
แนวคิดการสร้างตราเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจมิใช่เพียงแค่การตลาดเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจอย่าง

เดียว แต่การตลาดกับการสร้างตราต้องเดินควบคู่กันไปอย่างผสมผสานกัน การส่งเสริมการเรียนรู้
จากนักวิชาการและผู้ เช่ียวชาญทางด้านการสร้างตราจึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อภาคอุตสาหกรรมหากจะ

ผลักดันการสร้างตราในระดับโลก  
ในการสร้างตราในระดับโลกนั้ น มาตรฐานตราอีกด้านหน่ึงท่ีภาคอุตสาหกรรม

เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยควรมีการยึดถือปฏิบติักนั ก็คือ การมีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
ซ่ึงถือเป็นคุณค่าทางดา้นหน่ึงท่ีช่วยเสริมสร้างความแขง็แกร่งให้แก่อุตสาหกรรมได ้เช่น การไม่เอา
รัดเอาเปรียบกนัในทางธุรกิจ การไม่กีดกนัการคา้ระหวา่งกนั การด าเนินธุรกิจดว้ยความสุจริตและ
โปร่งใส เป็นตน้ ซ่ึงการมีจรรยาบรรณนั้นสามารถท าให้ภายในอุตสาหกรรมเกิดความไวว้างใจแก่
กนัและกนัได ้และยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ผูบ้ริโภคไดอี้กทางหน่ึงดว้ย นอกจากน้ีการท่ี
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอัญมณีไทยจะก้าวไปในระดับโลกได้นั้ น ผู ้เ ก่ียวข้องภายใน
อุตสาหกรรมยงัจ าเป็นต้องมีแนวทางการสร้างเครือข่ายตราในมิติต่างๆ  ด้วย เน่ืองจากการสร้าง
เครือข่ายถือเป็นการประสานพลงัในการสร้างตราท่ีมีส่วนช่วยให้ตราเกิดความแข็งแกร่งและไปสู่
เป้าหมายตามทิศทางท่ีก าหนดไวไ้ด ้การสร้างเครือข่ายตราของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยส าหรับการกา้วไปในระดบัโลกนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจึงเสนอวา่ควรมีการสร้างความร่วมมือท่ี
หลากหลายมากข้ึน และตอ้งให้ความส าคญักบัผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนในการส่งเสริม
และสนับสนุนการสร้างตราในมิติต่างๆ ด้วยเหตุน้ีการสร้างเครือข่ายตราของอุตสาหกรรม
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย จึงประกอบไปดว้ย ประการที่ 1 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางด้าน

การวิจัยที่หลากหลาย  เช่น การร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาหรือหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
เพื่อร่วมมือกนัศึกษาวิจยัทางดา้นการสร้างตราให้แก่อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีเพิ่ม
มากข้ึน ประการที่ 2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ประกอบการในทุกระดับและหลากหลาย

มิติ เช่น การสร้างความร่วมมือในการเอาใจใส่ช่างฝีมือ การสร้างความร่วมมือในการสร้างสรรค์
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ผลงานการออกแบบ การสร้างความร่วมมือในการสร้างตราในระดบัโลก เป็นตน้ นอกจากน้ีการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับตราระดับโลก เช่น การร่วมมือกนัออกแบบเคร่ืองประดบั การร่วมมือ
กนัจดัโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการทางการตลาด เป็นตน้ ก็เป็นส่ิงส าคญัท่ี
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยตอ้งด าเนินการดว้ย  

แนวทางการสร้างเครือข่ายดงักล่าวไดส้อดคลอ้งกบัท่ี อุไรวรรณ แยม้นิยม (2547) ท่ีได้
อธิบายไวว้า่ การเป็นพนัธมิตรหรือการสร้างเครือข่าย หมายถึง การด าเนินงานของตราท่ีไดมี้การตก
ลงร่วมมือกนัด าเนินกิจกรรมบางส่ิงบางอย่าง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความ
ตอ้งการนั้นไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ถา้ไม่มีการร่วมมือกนักบัตราอ่ืน ๆ เน่ืองจากมีขอ้จ ากดั
ทางดา้นทรัพยากร เช่น ก าลงัคน ก าลงัเงิน เทคโนโลยี ฯลฯ เน่ืองจากองคก์รบางท่ีมีความเช่ือวา่การ
สร้างพนัธมิตรหรือเครือข่ายความร่วมมือจะท าให้องค์กรมีโอกาสประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานมากกวา่การด าเนินงานเพียงล าพงั 

การสร้างเครือข่ายจึงเป็นวิถีทางในการสร้างความแข็งแกร่งให้ตราได ้หากจะด าเนินการ
สร้างตราในระดบัโลก ดงัท่ี ทอร์สันและมวัร์ (Thorson & Moore, 1996) ไดเ้สนอไวว้า่ การส่ือสารตรา
ในระดบัโลกนั้น นอกเหนือจากการบูรณาการในระดบัการรับรู้ เพื่อทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในตลาดโลก การบูรณาการภาพลักษณ์ด้วยการศึกษาการน าเสนอคุณค่าเก่ียวกับตรา
ทางดา้นต่างๆ การบูรณาการในระดบักลยุทธ์และการปฏิบติัการ เพื่อน าไปใช้ในการสร้างตราท่ี
เหมาะสมกบัสถานการณ์ทางการตลาด และการบูรณาการผูบ้ริโภคระดบัต่างๆ เพื่อท าการศึกษา
ความต้องการและพฤติกรรมส าหรับน ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างตราแล้ว ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัก็คือ 
“การบูรณาการผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่มต่างๆ เพื่อมาร่วมแรงร่วมใจกนัผลกัดนัตราไปสู่เป้าหมายดว้ย”   

โดยภาพรวมจะเห็นไดว้า่การประสานพลงัตรานบัวา่เป็นคุณค่าทางดา้นหน่ึง ท่ีอุตสาหกรรม
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพราะการสร้างตราในระดบัโลก
จ าเป็นตอ้งมีการพึ่งพาศกัยภาพทางดา้นต่างๆ ของกนัและกนัจากผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ เพื่อน าพาตราไปสู่เป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้ความเช่ือมัน่และศรัทธาจะเกิดข้ึนมาได ้
จึงจ าเป็นตอ้งมีการประสานพลงัตราผา่นการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานตราทางดา้นต่างๆ เช่น 
การส่งเสริมและสนับสนุนความสามัคคีแก่ผู ้เ ก่ียวข้องภายในอุตสาหกรรม การสร้างเสริม
วฒันธรรมการสร้างตราภายในอุตสาหกรรม และการสร้างเครือข่ายตราให้แก่อุตสาหกรรมทั้ง
ภายในประเทศและระหวา่งประเทศในทุกระดบัและหลากหลายมิติ เป็นตน้  

โดยสรุปแล้ว ตรารัตนมณี หากจะน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างตราส าหรับ
เคร่ืองประดับอญัมณีไทยนั้น จ  าเป็นต้องน าเอาองค์ประกอบมาตรฐานตราทางด้านคุณค่า 
อนัประกอบดว้ยเกณฑ์มาตรฐานตราทางดา้นความหรูหราและมีระดบัของตรา การเป็นตราท่ีดูแล
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เอาใจใส่เป็นอยา่งดี ความรับผดิชอบต่อสังคมของตรา และการประสานพลงัตรา มาเป็นแนวทางใน
การท าให้ตราเกิดความเช่ือมั่นและศรัทธาในสายตาผูเ้ก่ียวข้อง ด้วยการด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานตราดงักล่าวท่ีมีความสัมพนัธ์กนั  

 
มิติที ่2 ด้านมาตรฐานสินค้า    
การศึกษาวิจยัท าให้พบว่า องค์ประกอบมาตรฐานตราด้านมาตรฐานสินคา้ มีเกณฑ์

มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก คือ “คุณภาพอัญมณีที่เป็นมาตรฐาน 
การผลิตที่มาจากช่างฝีมือแบบสมาร์ทจิวเวลเล่อร์ (Smart jeweler) และการออกแบบที่มีความ
หลากหลาย” มาตรฐานสินคา้ทั้ง 3 ประการ มีรายละเอียดการอภิปรายผลวจิยั ดงัน้ี 

 
1.  คุณภาพอญัมณทีีเ่ป็นมาตรฐาน 

มาตรฐานทางดา้นคุณภาพวตัถุดิบท่ีเก่ียวกบัอญัมณีถือเป็นส่ิงท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งภายใน
อุตสาหกรรมและผูบ้ริโภคในหลายท่านให้ความส าคญัเป็นล าดบัแรก หากจะมีการสร้างตราของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก เน่ืองจากมาตรฐานอญัมณีเป็นหวัใจหลกัท่ีจ าเป็นตอ้งท าให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งและผูบ้ริโภคในระดบัโลกเกิดการยอมรับ อญัมณีทุกชนิดจึงจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบที่
เป็นมาตรฐานและมีการรับรองมาตรฐานจากสถาบันที่มีความน่าเช่ือถือ  ซ่ึงในประเทศไทยนั้น
สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ไดเ้ป็นหน่วยงานท่ีมี
การผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการไทยเล็งเห็นถึงความส าคญัในการด าเนินธุรกิจที่เป็นธรรม สุจริต 
และโปร่งใสมาอย่างต่อเน่ือง ดว้ยการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการไทยน าอญัมณีมา
ตรวจสอบมาตรฐานท่ีสถาบนั เพื่อท าการออกใบรับรองมาตรฐานอัญมณ ีโดยมุ่งหวงัการสร้างความ
เช่ือมัน่แก่ผูป้ระกอบการและการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการซ้ือและใชสิ้นคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย 
ดงัท่ี ชิมป์ (Shimp, 2007) ไดก้ล่าวไวว้า่ ตรา หมายถึง องคป์ระกอบจากทุกส่ิงทุกอย่างท่ีน ามาใช้
เพื่อแยกแยะความแตกต่างจากคู่แข่งขนัในทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็น ช่ือ สัญลกัษณ์ วฒันธรรม
องคก์ร เคร่ืองหมาย การออกแบบ เป็นตน้ โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์กบัตวัสินคา้ 
บริการ และองคก์ร เพื่อบ่งบอกถึงความไวว้างใจและความเก่ียวพนักบัตรา การตรวจสอบมาตรฐาน
วตัถุดิบจึงถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของตราท่ีมีความส าคญั เพราะสามารถสร้างความไวว้างใจใน
ตราได้หากเจ้าของตรามีการตรวจสอบอญัมณีท่ีเป็นมาตรฐานและมีการรับรองจากสถาบนัท่ี
น่าเช่ือถือ 
 เน่ืองด้วยผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีมีการซ้ือและใช้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้น เร่ิมมี
ความกงัวลเก่ียวกบัมาตรฐานอญัมณีมากข้ึน เน่ืองจากไม่มัน่ใจวา่สินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีซ้ือ
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มานั้นเป็นของจริงหรือของปลอม และหากเป็นของจริงก็เกิดขอ้สงสัยวา่อญัมณีท่ีตนเองครอบครอง
อยู่นั้ นมี คุณภาพอยู่ในระดับใด ส่ิง ท่ี เ กิด ข้ึนผู ้บ ริโภคจึงมองว่าหากมีการสร้างตราของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกข้ึนมา ก็ตอ้งมีการรับรองมาตรฐานอัญมณีที่มีความชัดเจน 
ถูกต้อง และโปร่งใส เพื่ อเป็นการสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู ้บริโภคในการซ้ือและใช้สินค้า
เคร่ืองประดบัอญัมณีของไทย โดยประเด็นท่ีผูบ้ริโภคให้ความใส่ใจนั้นประกอบดว้ย มาตรฐาน
ความบริสุทธ์ิของอญัมณีชนิดต่างๆและคุณภาพสีของอญัมณีในแต่ละประเภท นอกจากน้ีผู้บริโภค
ยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งที่มาของอัญมณีว่ามีผลต่อการก าหนดมาตรฐานอัญมณีหรือไม่ 
แหล่งวัตถุดิบแต่ละที่มีมาตรฐานแตกต่างกันอย่างไร นอกเหนือการให้ความส าคัญกับ
การตรวจสอบอญัมณีที่มีมาตรฐานแล้ว ผูเ้กี่ยวข้องภายในอุตสาหกรรมยงัเสนอเพิ่มเติมว่า 
การตรวจสอบโลหะมีค่า อยา่งเช่น ทองค า แพลทตินมั เงิน ฯลฯ ยงัตอ้งมีกระบวนการตรวจสอบที่
มีมาตรฐาน เพือ่เป็นการรับรองมาตรฐานและยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่เคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยอีกทางหน่ึงดว้ย อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจึงไดมี้การส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ผูป้ระกอบการไทยท่ีตอ้งการท าการคา้ในระดบัโลก ไดมี้การตรวจสอบมาตรฐานโลหะมีค่าทุกชนิด
ก่อนการน าเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยไปจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการรับรองมาตรฐานและ
คุณภาพเป็นส าคญั การขาดความเช่ือมัน่จากการซ้ือและใชเ้คร่ืองประดบัอญัมณีไทยของผูบ้ริโภค
นั้น ท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังให้ความส าคัญและมีความต้องการใบรับรองมาตรฐานอัญมณีอย่าง
ต่อเน่ือง เน่ืองจากใบรับรองมาตรฐานอญัมณีเปรียบเสมือนส่ิงท่ีเป็นตวัแทนความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีและยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความไวว้างใจในเจา้ของตราในสายตาผูบ้ริโภคอีก
ทางหน่ึงดว้ย 

ในการขอใบรับรองมาตรฐานอญัมณีนั้น งานวิจัยพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะให้
ความส าคญักบัใบรับรองมาตรฐานอญัมณีในระยะแรกท่ีมีการซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีเท่านั้น 
และบางท่านก็ให้ความสนใจเพียงแค่คร้ังแรกท่ีมีการซ้ือ โดยเป็นการสนใจเก่ียวกบัค าท่ีบ่งบอกว่า
เป็นอญัมณีแทเ้ป็นล าดบัตน้ๆ ส่วนรายละเอียดเก่ียวกบัมาตรฐานความบริสุทธ์ิและสีของอญัมณีให้
ความส าคญัในระดบัรองลงมา และหลงัจากท่ีมีการซ้ือซ ้ าในระยะต่อมากลบัพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความ
สนใจเก่ียวกบัรายละเอียดในใบรับรองมาตรฐานอญัมณีลดน้อยลง ถึงแม้จะมีการขอใบรับรอง
มาตรฐานอัญมณีทุกคร้ังท่ีมีการซ้ือกับผู ้ประกอบการก็ตาม ความสนใจเก่ียวกับใบรับรอง
มาตรฐานอญัมณีของผูบ้ริโภคท่ีลดน้อยลงนั้น เหตุผลก็เน่ืองมาจากการท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมเกิดความ
ไว้วางใจในตัวผู ้ประกอบการมากข้ึน เน่ืองจากมองว่าการท่ีผู ้ประกอบการออกใบรับรอง
มาตรฐานอญัมณีให้นั้น ถือเป็นการแสดงความจริงใจแก่ผูบ้ริโภคทางด้านหน่ึง ซ่ึงการรู้สึกว่า
ผูป้ระกอบการมีความจริงใจนั้นไดเ้กิดมาจากการท่ีผูบ้ริโภคมีการซ้ือและใชสิ้นคา้เคร่ืองประดบัอญั



262 

มณีของผูป้ระกอบการมาอย่างยาวนาน และได้ส่งมอบใบรับรองมาตรฐานอญัมณีให้ผูบ้ริโภคมา
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงการรู้สึกวา่ผูป้ระกอบการมีความจริงใจนั้นไดเ้กิดมาจากการท่ีผูบ้ริโภคมีการซ้ือ
และใช้สินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีของผูป้ระกอบการมาอย่างยาวนาน และได้ส่งมอบใบรับรอง
มาตรฐานอญัมณีให้ผูบ้ริโภคมาอย่างต่อเน่ือง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดส้ะทอ้นวา่ตราไดเ้สนอองคป์ระกอบ
จากทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือการบริการ ทั้งในส่วนท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible) และครอบคลุมส่ิง
ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) ไม่ว่าจะเป็นความน่าเช่ือถือ (Trust / Reliability) ความมัน่ใจ (Confidence) 
ความคุน้เคย (Familiarity) การส่งมอบประสบการณ์ท่ีไดส้ะสมมา (Shared experiences) ความสัมพนัธ์
และความผกูพนั (Relationship) สถานภาพ (Status) หรือแมก้ระทัง่บุคลิกภาพ (Personality) (วิทวสั 
ชยัปราณี, 2548) ท่ีเหนือกว่าตวัใบรับรองมาตรฐาน จนท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจในท่ีสุด 
ความไวว้างใจจึงเปรียบไดก้บัประสบการณ์โดยรวมท่ีผูบ้ริโภคมอบให้หรือมีต่อองคป์ระกอบต่างๆ 
ท่ีอยู่รายล้อมตราทั้ งทางด้านกายภาพหรือลักษณะภายนอก และด้านจิตวิทยาหรือความรู้สึกท่ี
ผูบ้ริโภคมีใหต่้อองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีอยูร่ายลอ้มตรา (เสริมยศ ธรรมรักษ,์ 2553) 
 ถึงแม้การออกใบรับรองมาตรฐานอัญมณีจะมีความส าค ัญแก่ผู ้บริโภคก็ตาม 
ในบางคร้ังผูบ้ริโภคบางรายก็ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัใบรับรองมาตรฐานอญัมณีมากนกั เน่ืองจาก
เกิดความไวว้างใจในตวัผูป้ระกอบการอยู่แล้ว จึงไม่ตอ้งการให้ออกใบรับรองมาตรฐานอญัมณี 
อย่างไรก็ตามผู้บริโภคก็ยังให้ความส าคัญกับรายละเอียดของอัญมณีทางด้านต่างๆ อยู่  ซึ่ง
ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องมีการน าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับอัญมณีแก่ผู้บริโภคอย่างชัดเจน 

ถูกต้อง และโปร่งใสด้วย  ซ่ึงการน าเสนอรายละเอียดอาจจะเป็นได้ทั้ งการอธิบายจากตัว
ผูป้ระกอบการเองหรือการมีเอกสารให้แก่ผูบ้ริโภคก็ได ้ใบรับรองมาตรฐานอญัมณีนอกจากจะมี
ความส าคญัในการให้รายละเอียดเพื่อสร้างความเช่ือมัน่เก่ียวกบัคุณภาพอญัมณีทางดา้นต่างๆ แลว้ 
หนา้ท่ีของใบรับรองมาตรฐานอญัมณียงัเป็นเปรียบเสมือนตวัแทนความหมายของบางส่ิงบางอยา่งท่ี
มีความส าคญัต่ออารมณ์และความรู้สึกของผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึงด้วย โดยสามารถเป็นส่ิงท่ีใช้
น าเสนอทั้งในดา้นการเป็นตวัแทนของความรัก การตอบแทนบุญคุณ การประสบความส าเร็จใน
ชีวติ การมีความสุขในบางช่วงเวลา การแสดงถึงความเป็นสินคา้ชั้นสูง และการสะทอ้นสถานะทาง
สังคม นัน่หมายความวา่ ตราไดมี้การสร้างคุณลกัษณะเฉพาะให้กบัตวัสินคา้และบริการท่ีเหนือกวา่ 
โดยมุ่งหวงัให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้และจดจ าคุณประโยชน์ในตวัสินคา้และบริการทางดา้นต่าง ๆ 
ทั้งทางดา้นกายภาพและอารมณ์ความรู้สึก ซ่ึงตราไดอ้าศยัเคร่ืองมือการส่ือสารตราทุกรูปแบบ เช่น 
การน าเสนอคุณค่าของใบรับรองมาตรฐาน ฯลฯ และได้ด าเนินการส่ือสารอย่างต่อเน่ืองไปยงั
ผูบ้ริโภคจึงสามารถท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจต่อตราตามมาก็เป็นได ้(Knapp, 2000)    
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 นอกจากการรับรองมาตรฐานอญัมณีแลว้ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัมองว่าหากผู้ประกอบการ
ไทยมีการตรวจสอบโลหะมีค่า อย่างเช่น ทองค า แพลทตินัม เงิน ฯลฯ ด้วยแล้ว และมีการออก
ใบรับรองมาตรฐานโลหะมีค่าชนิดต่างๆ ให้แก่พวกเขาด้วย ผู้บริโภคก็จะมีความเช่ือมั่นในการซ้ือ

และใช้เคร่ืองประดับอัญมณีไทยทางด้านน้ีด้วย นอกเหนือจากส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพวตัถุดิบอญั
มณีท่ีเป็นของแท้แล้ว หากผู้ประกอบการมีการน าวัตถุดิบประเภทอ่ืนๆ ที่มีการประยุกต์หรือ
สังเคราะห์ขึ้นมาใช้ส าหรับการท าเคร่ืองประดับร่วมกับอัญมณีของแท้ด้วยแล้ว เช่น การใช้ดิน 
การใช้โลหะ ฯลฯ ผู้ประกอบการกจ็ าเป็นต้องมีกระบวนการตรวจสอบการรับรองมาตรฐานวัตถุดิบ

ทางด้านน้ีด้วย เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพของวตัถุดิบแก่ผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึงดว้ย 
 โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้า่มาตรฐานทางดา้นวตัถุดิบถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อ
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย ท่ีจ  าเป็นตอ้งน ามาใช้รับรองคุณภาพอญัมณีอย่างต่อเน่ือง
และขาดไม่ไดห้ากจะน าพาตราไปสู่ระดบัโลก เพราะมาตรฐานทางดา้นวตัถุดิบเป็นส่ิงท่ีแสดงให้
เห็นว่าตราได้ให้ความส าคัญต่อมาตรฐานสินค้าทางด้านต่างๆ ด้วยการยึดวิถีทางของความ
รับผิดชอบต่อสังคมของตรา เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือและใชเ้คร่ืองประดบัอญัมณี 
เน่ืองจากอญัมณีของแทน้ั้นเป็นของมีค่าและมีราคาท่ีสูง เพราะฉะนั้น ผูบ้ริโภคจึงมีความกงัวลใจ
เก่ียวกบัอญัมณีท่ีน ามาใช้ท าเคร่ืองประดบัประเภทต่างๆ เช่น การกลวัอญัมณีของปลอม เป็นตน้ 
ท าให้ผูบ้ริโภคไดใ้ห้ความส าคญัต่อมาตรฐานทางดา้นวตัถุดิบเป็นอนัดบัแรก หากจะมีการซ้ือและ
ใชเ้คร่ืองประดบัของไทย ดงันั้น ตรารัตนมณีจึงตอ้งให้ความส าคญัต่อการสร้างเกณฑ์มาตรฐานตรา
ทางดา้นคุณภาพวตัถุดิบท่ีเป็นมาตรฐานอยา่งเขม้งวด เพื่อท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกสบายใจจากการซ้ือ
และใช้ เคร่ืองประดบัอญัมณี ในขณะเดียวกันถึงแม้ตราได้มีการสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีน าเอา
วตัถุดิบทางเลือกมาผลิตเคร่ืองประดับร่วมกับอญัมณีของแท้ก็ตาม ตรารัตนมณีก็จ  าเป็นต้องมี
มาตรการการรับรองมาตรฐานวตัถุดิบทางเลือกน้ีดว้ย เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาแก่
ผูบ้ริโภค    

2.  การผลติทีม่าจากช่างฝีมือแบบสมาร์ทจิวเวลเล่อร์ (Smart jeweler) 
เกณฑ์มาตรฐานตราทางด้านการผลิตเคร่ืองประดับอัญมณีไทย ถือเป็นส่ิงท่ี

ภาคอุตสาหกรรมตอ้งให้ความใส่ใจอยา่งต่อเน่ือง เพราะวา่การผลิตท่ีไดม้าตรฐานเม่ือออกสู่สายตา
ผูบ้ริโภคในระดบัโลกแลว้ ยอ่มสามารถสร้างภาพลกัษณ์ตราท่ีดีให้แก่เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยได ้
หากมาตรฐานการผลิตมีคุณภาพท่ีสร้างการยอมรับได้อย่างกวา้งขวาง ซ่ึงแนวทางการผลิตท่ีมี
มาตรฐานท่ีตราจะตอ้งให้ความส าคญั ก็คือ มาตรฐานการผลิตที่จะต้องมีการรับรองโดยหน่วยงาน
หรือสถาบันที่น่าเช่ือถือ เช่น การประทับตรามาตรฐาน Hallmark การประเมินและการรับรองโดย

ผู้ประกอบการเอง และการที่ต้องมีแนวทางการปฏิบัติที่สืบทอดต่อกันมาของตราและการรักษา
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มาตรฐานการผลิตอย่างต่อเน่ือง ดงัท่ี ม.ล.ภาสกร อาภากร (2561) ไดก้ล่าวไวว้า่ มาตรฐานการผลิต
ท่ีดีก็คือการท าให้ตรามีความคงเส้นคงวาในมาตรฐานการผลิตทางดา้นต่างๆ อย่างต่อเน่ือง (ม.ล.
ภาสกร อาภากร หวัหนา้กลุ่มงานพฒันานกัออกแบบเพื่อการคา้ ส านกัส่งเสริมนวตักรรมเพื่อการคา้ 
ส านกัส่งเสริมนวตักรรมและการเพิ่มมูลค่าสินคา้ สัมภาษณ์เม่ือ 20 พฤษภาคม 2561)  เพื่อพฒันา
และรักษาคุณค่าตราทางด้านการผลิตให้คงอยู่ตลอดไป การผลิตเคร่ืองประดับอญัมณีไทยท่ีได้
มาตรฐานนั้น ส่ิงท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัไทยไดใ้ห้ความส าคญัเป็นอนัดบั
แรกก็คือ ความปราณีตและพิถีพิถันของช่างฝีมือ  ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นท่ีผูบ้ริโภคในระดบัโลกให้การ
ยอมรับและเช่ือมัน่ในความสามารถของช่างฝีมือคนไทยมาอย่างยาวนาน จนกลายเป็นภาพลกัษณ์
ในใจท่ียงัคงสามารถสร้างความแขง็แกร่งใหแ้ก่อุตสาหกรรมน้ีมาจนถึงปัจจุบนั   

ความประณีตและพิถีพิถนัของช่างฝีมือคนไทยนั้น จึงประกอบดว้ย การเจียระไนอญั
มณีท่ีละเอียดลออ การประกอบและข้ึนตวัเรือนท่ีละเอียดลออ การตกแต่งลวดลายท่ีวิจิตรบรรจง 
และการท าเคร่ืองประดบัท่ีมีความคงทนมีอายุการใช้งานท่ียาวนาน นอกจากน้ีความปราณีตและ
พถิพีถินัยงัต้องเป็นส่ิงทีจ่ะต้องมีความคงทนและอายุการใช้งานที่ยาวนานดว้ย อยา่งไรก็ตาม ความ
ประณีตและพิถีพิถนัของช่างฝีมือนั้น เป็นส่ิงท่ีเกิดมาจากความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของ
ช่างฝีมือเป็นส าคญั โดยถือเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพการผลิตเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยและยงัช่วยสร้างภาพลกัษณ์แก่ผูบ้ริโภคได ้ 

ช่างฝีมือท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์นั้น ผูบ้ริโภคจึงมองว่าจ าเป็นตอ้งเป็น
ช่างฝีมือทีต้่องผ่านการศึกษาหรืออบรมมาจากสถาบันต่างๆ และได้มีการรับรองความเช่ียวชาญและ

ประสบการณ์ในการผลิตทางด้านต่างๆ อีกทางหน่ึงดว้ย เน่ืองจากการรับรองดงักล่าวถือเป็นการ
ตอกย  ้าภาพลักษณ์แก่สายตาผูบ้ริโภคทางหน่ึง นอกเหนือจากการรับรองความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ของช่างฝีมือแลว้ ในการน าเสนอตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น การ
น าเสนอเทคนิคการผลิตเฉพาะตัวทีม่ีความแตกต่างและโดดเด่นของช่างฝีมือ ก็เป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ี
สามารถส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือและใช้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย เทคนิคเฉพาะตวัของไทย
นั้นจึงควรมีการน าเสนอทั้งในด้านการเจียระไนอญัมณีท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั การน าเสนอเทคนิค
การประกอบและข้ึนตวัเรือนท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั และการคดัสรรอญัมณีและโลหะมีค่าท่ีมีลกัษณะ
เฉพาะตวัดว้ย  

แต่ทว่าปัจจุบนัการน าเสนอตราในระดบัโลกนั้น ความแตกต่างและโดดเด่นของการ
ผลิตมิใช่เพียงแค่เทคนิคการผลิตเฉพาะตวัของช่างฝีมือแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่เทคนิคการผลิต
ท่ีเฉพาะตวัจะตอ้งสะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถของตราในการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ 
มาประยุกตใ์ชใ้นการผลิตดว้ย เน่ืองจากผูบ้ริโภคในระดบัโลกมีความตอ้งการความแปลกใหม่ของ
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เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีมีความเฉพาะตวัสูง เพื่อตอ้งการแสดงตวัตนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ทางดา้นต่างๆ 
เป็นส าคญั เพราะฉะนั้นตราจึงควรมีการสร้างนวตักรรมการผลิตเคร่ืองประดบัอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคในระดบัต่างๆ เช่น การเลือกใช้วตัถุดิบทางเลือกมาผลิต
ร่วมกบัอญัมณีของแท ้เช่น การน าดิน สแตนเลส ไม ้ฯลฯ มาผลิต เป็นตน้ การผสมผสานนวตักรรม
การผลิตท่ีมีการใชว้สัดุท่ีหลากหลายมาสร้างคุณค่าให้แก่สินคา้ ถือเป็นการสร้างความแตกต่างและ
แปลกใหม่ท่ีเป็นเทคนิคเฉพาะของตราได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั 
ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวไดเ้ป็นไปตามท่ี เอเคอร์และจอร์ชชิมสเทเลอร์ (Aaker & Joachimsthaler, 
2000) กล่าวไวว้า่ ตรา คือ การผสมผสานองคป์ระกอบทางดา้นต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เช่น รูปแบบสินคา้ 
การผลิตท่ีแตกต่าง ฯลฯ โดยน ามาใชเ้พื่อแสดงให้ผูบ้ริโภคทราบวา่สินคา้หรือบริการเป็นของตรา
ใด และยงัเป็นส่ิงท่ีท าให้สินคา้มีความแตกต่างและโดดเด่นท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนัในทางการตลาด 
ทั้งน้ีผลท่ีไดจ้ากตรานั้นสามารถท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงแหล่งท่ีมาของสินคา้ท่ีชดัเจน และยงัเป็นส่ิงท่ี
ตราน ามาใช้เพื่อปกป้องส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่แข่งขนัไดอี้กทางหน่ึงดว้ย นอกจากน้ีก็ยงั
เป็นไปตามท่ี ธีรพล ภูรัต (2552) ไดก้ล่าวไวว้่า การสร้างเอกลกัษณ์ตรา ก็คือ การท าให้องค์ประกอบ
ของตราทางดา้นต่างๆ ปรากฏสู่โลกภายนอกอยา่งเป็นรูปธรรม ผา่นผสัสะของผูบ้ริโภค    

ท่ีส าคญัรายละเอียดเกณฑ์มาตรฐานตราดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มา จิน
จิน และยฮูู (Ma, Jinjin, and Yue Hu, 2017) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั การออกแบบเคร่ืองประดบั
ภายใตแ้นวคิดการคุม้ครองและความปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการศึกษาดงักล่าวไดท้  าการศึกษา
เก่ียวกบัมาตรฐานการออกแบบเคร่ืองประดบัจากอญัมณี ภายใตก้ารด าเนินการท่ีปลอดภยัและไม่
เป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการผลิตเคร่ืองประดบัจากอญัมณีในปัจจุบนั จะไม่ใช่แค่การผลิตจาก
ทองค า แพลทตินมั เงิน หรือโลหะมีค่าอ่ืน ๆ เป็นวสัดุอยา่งเดียวอีกต่อไป แต่จะเป็นการประยุกตใ์ช้
วสัดุเขา้มาร่วมผลิตอยา่งหลากหลายชนิด เพื่อใหส้ามารถสะทอ้นบุคลิกภาพท่ีแตกต่างไปจากเดิมได ้
และสะทอ้นตวัตนของผูส้วมใส่ไดอ้ยา่งชดัเจนยิ่งข้ึน อีกทั้งการสวมใส่เคร่ืองประดบัจากอญัมณีใน
ปัจจุบนันั้น ไม่ใช่แค่เร่ืองของสัญลกัษณ์แห่งความมัง่คัง่อีกต่อไปแลว้ เน่ืองจากการออกแบบอญัมณี
เป็นเคร่ืองประดบัในปัจจุบนั ตอ้งมุ่งเน้นการสะทอ้นเอกลกัษณ์แห่งบุคลิกภาพของผูส้วมใส่นั้นๆ 
เป็นส าคญั 

โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้่าเกณฑ์มาตรฐานตราทางด้านการผลิตท่ีมาจากช่างฝีมือ
แบบสมาร์ทจิวเวลเล่อร์นั้น  ผูเ้ก่ียวขอ้งได้ให้ความส าคญักบัมาตรฐานตราท่ีมิ ใช่เพียงแค่ความ
ปราณีตและพิถีพิถนัแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้นแต่ยงัหมายรวมถึงคุณลกัษณะเฉพาะท่ีมีความแตกต่าง
ในการผลิตของช่างฝีมือดว้ย การผลิตท่ีมีมาตรฐานและมีลกัษณะเฉพาะตวัจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัใน
ล าดบัตน้ๆ หากจะสร้างตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก การผลิตท่ีมาจากช่างฝีมือแบบ
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สมาร์ทจิวเวลเล่อร์น้ี จึงถือเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นศกัยภาพของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัไทยท่ียกระดบั
มาตรฐานสินคา้ท่ีกา้วไปอีกขั้นหน่ึง ท่ีสามารถสร้างภาพลกัษณ์ตราให้แก่เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ได ้หากตรามีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีเกณฑ์มาตรฐานตราดงักล่าวยงัสะทอ้นให้เห็น
ว่าตรามีการดูแลเอาใจใส่ต่อมาตรฐานสินคา้ทางดา้นต่างๆ เพื่อท าให้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยมี
คุณภาพเป็นท่ียอมรับในระดบัโลก ซ่ึงถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมของตราทางดา้นหน่ึงท่ีตรา
ตอ้งการใหมี้การส่งเสริมและสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง   

3.  การออกแบบทีม่ีความหลากหลาย  
ในการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้น รูปแบบถือวา่มีความส าคญัต่อความ

เป็นตราท่ีช่วยให้ตรามีความแตกต่างและโดดเด่นได ้ภาครัฐและภาคเอกชนจึงมีการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผูป้ระกอบการไทยมีแนวทางการออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณีไทยท่ีมีความ
สร้างสรรค์อย่างต่อเน่ือง โดยการด าเนินการผ่านโครงการทางด้านต่างๆ ท่ีจดัข้ึนมา เช่น การจดั
ประกวดออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยของสถาบนัวิจยัและพฒันาอัญมณีและเคร่ืองประดบั
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ด้วยเล็งเห็นว่าอุตสาหกรรมน้ีมีผูป้ระกอบการและนักออกแบบท่ีมี
ความสามารถและพรสวรรค์ในการสร้างสรรค์เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยอยู่มาก และยงัไม่ไดถู้ก
ผลกัดนัใหมี้ช่ือเสียงในระดบัโลกมากนกั ซ่ึงการออกแบบท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นนอกจากจะ
ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแล้วยงัสามารถสะทอ้นเอกลกัษณ์ตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีมี
ความแตกต่างและโดดเด่นในสายตาผูบ้ริโภคได้อีกทางหน่ึงด้วย เพราะฉะนั้นการน าเสนอการ
ออกแบบท่ีสร้างสรรค์ จึงมิใช่บอกแต่เพียงแค่การน าเสนอความคิดสร้างสรรค์แต่เพียงอย่างเดียว 
แต่ยงัจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีช่วยบ่งบอกความเป็นตราท่ีหลอมรวมไปดว้ยเกณฑม์าตรฐานตราท่ีส่งผา่นการ
ออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในมิติต่างๆ ดว้ย 

เกณฑ์มาตรฐานตราทางด้านการออกแบบเคร่ืองประดับท่ีมีความหลากหลายนั้น 
งานวจิยัท าใหเ้ห็นวา่การจะเป็นตราในระดบัโลกได ้การออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจะตอ้งมี
แนวทางการออกแบบท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงความหลากหลายสามารถสะทอ้นผา่น การออกแบบ
เคร่ืองประดับอัญมณีที่สะท้อนเอกลักษณ์ความเป็นไทยอย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงความเป็นไทยท่ี
สร้างสรรคใ์นท่ีน้ีสามารถมีทั้งการน าเสนอความเป็นไทยที่เน้นการน าเสนอแนวคิดแบบดั้งเดิมเป็น
หลัก การน าเสนอความเป็นไทยแบบประยุกต์ที่เน้นการผสมผสานแนวคิดแบบดั้งเดิมและแบบ
สมัยใหม่เข้าไว้ด้วยกัน และความเป็นไทยในมิติใหม่ที่เป็นการสร้างสรรค์โดยมิได้น าเอาแนวคิด

ความเป็นไทยแบบดั้งเดิมมาผสมผสาน โดยการน าเสนอความเป็นไทยสมัยใหม่ที่มีกลิ่นอายแปลก
ใหม่และแตกต่างจากของเดิมที่มีอยู่  เช่น การออกแบบที่มีแรงบันดาลใจมาจากสังคม วิถีชีวิต ข้าว
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ของเคร่ืองใช้ในยคุปัจจุบัน เป็นต้น ทั้ง 3 แนวทาง เป็นส่ิงท่ีตราสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ออกแบบได ้โดยอาจน ามาใชอ้ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือการผสมผสานกนัส าหรับน าเสนอสู่ระดบัโลก 

ภายใตแ้นวทางการออกแบบทั้ง 3 ประการน้ี ไดมี้รายละเอียดปลีกยอ่ยในการท าให้ตรา
มีรูปแบบเคร่ืองประดบัท่ีมีความหลากหลายในหลายมิติ คือ การสอดแทรกเร่ืองราวของนวัตกรรม
การออกแบบทางด้านต่างๆ เช่น  การน าเสนอนวัตกรรมการออกแบบด้วยการเลือกใช้วัตถุดิบ
ทางเลือกมาผลิตร่วมกับอัญมณีของแท้ การน าเสนอนวัตกรรมทางวัฒนธรรม เทคโนโลยี ปรัชญา 
สังคม ศิลปะ เป็นต้น นวตักรรมจึงสามารถเป็นบ่อเกิดของความหลากหลายให้แก่ตราได้ ดงัท่ี      
ธีรพล ภูรัต (2562) ไดก้ล่าวเอาไวว้่า ผูน้  าในการพฒันานวตักรรมก็คือ การคิดก่อน ท าก่อน เกิด
คุณค่าก่อน (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีรพล ภูรัต นกัวิชาการทางดา้นการสร้างตรา สัมภาษณ์เม่ือ 8 
กุมภาพนัธ์ 2562)  นอกเหนือจากเร่ืองของนวตักรรมแล้วรูปแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีมีความ
หลากหลายยงัตอ้งสามารถสะทอ้นผา่นการออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของผู้ออกแบบ ดว้ย 
ซ่ึงผูอ้อกแบบถือเป็นองค์ประกอบหน่ึงในการน าเสนอตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก 
เพราะว่าผูอ้อกแบบไดเ้ป็นกงลอ้ท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนเอกลกัษณ์ของตรา โดยการน าเสนอแรง
บนัดาลใจ จุดยืน หรือแมก้ระทัง่ปรัชญาในการออกแบบผา่นการสร้างสรรคเ์คร่ืองประดบัอญัมณี
รูปแบบต่างๆ ดว้ยการส่ือสารผา่นเร่ืองเล่าท่ีมีความหมาย การหลอมรวมของมายาคติ และสัญญะเขา้
ไวด้ว้ยกนั เพื่อบ่งบอกความเป็นตวัตนของผูอ้อกแบบท่ีแตกต่างและโดดเด่น ซ่ึงเอกลกัษณ์ความ
เป็นตราดงักล่าวถือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคในยคุน้ีใหค้วามสนใจและตอ้งการมาไวค้รอบครอง ดว้ยเหตุน้ี
แนวคิดการออกแบบของนกัออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจึงสามารถส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตรา
ภายในจิตใจของผูบ้ริโภคได้ เพราะการน าเสนอการออกแบบท่ีสร้างสรรค ์จึงมิใช่บอกแต่เพียงแค่
การน าเสนอความคิดสร้างสรรคแ์ต่เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีช่วยบ่งบอกความเป็นตราท่ี
หลอมรวมไปดว้ยคุณค่าตราท่ีส่งผ่านรูปแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในมิติต่างๆ ดว้ย เน่ืองจาก
การสร้างตรานั้นคือการน าเสนอส่ิงท่ีมากกวา่สินคา้หรือบริการทางดา้นต่างๆ ดว้ยการแสดงให้เห็น
ถึงช่ือหรือลกัษณะทางดา้นต่างๆ ของตราท่ีมีความแตกต่างกนัในทางการตลาดดว้ย (Herta, Herbert, 
& Jane, 1987)   

นอกเหนือจากการออกแบบที่มีความสร้างสรรค์สะทอ้นเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 
การสะทอ้นเอกลกัษณ์ของผูอ้อกแบบ และการน าเสนอเร่ืองราวการออกแบบที่สร้างสรรค์แลว้ 
การออกแบบทั้งหมดท่ีอธิบายมานั้น ความคิดสร้างสรรค์ท่ีถูกถ่ายทอดออกมาจ าเป็นตอ้งค านึงถึง
เอกลกัษณ์ความเป็นตรา เพื่อสะทอ้นจิตวิญญาณหรือแก่นแทข้องตราท่ีมีความสร้างสรรค์อนัเป็น
ลักษณะเฉพาะท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น และต้องค านึงถึงความคงเส้นคงวาและความ
สอดคลอ้งตอ้งกนักบัความเป็นตราของตนเอง การออกแบบท่ีมีการรักษาคุณค่าตราดงักล่าวจึงเป็น
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ส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการจดจ าตราทางดา้นต่างๆ ได ้ดงันั้น การออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจึง
เปรียบเสมือนการส่งมอบคุณค่าในมิติหน่ึงจากองคป์ระกอบทั้งหมดท่ีตรามีอยู่ เพื่อน าเสนอไปยงั
ผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจในคุณค่าดงักล่าวท่ีตราน าเสนอออกมา (Aaker, 1996) 

ผูบ้ริโภคนอกจากจะให้ความส าคญัต่อการออกแบบที่มีความสร้างสรรค์แล ้ว 
การออกแบบหากมีการน าเสนอที่มีการถ่ายทอดออกมาเป็นคอลเลกช่ันที่เหมาะสมกับช่วงเวลา

ทางด้านต่างๆ แลว้ พบวา่ ผูบ้ริโภคมกัให้ความสนใจ ติดตาม และรอคอยคอลเลกชัน่ต่างๆ ท่ีตรามี
การน าเสนอออกมาอีกทางหน่ึงดว้ย การน าเสนอคอลเลกชัน่จึงมิใช่เพียงแค่การส่งรูปแบบท่ีมีความ
แปลกใหม่อย่างเดียว แต่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมองก็คือเร่ืองของความเอาใจใส่ของเจา้ของตราท่ีแสดงถึง
ความตั้งใจในการส่งมอบผลประโยชน์ทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดม้าให้แก่ผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 
ดงัท่ีงานวิจยัของ วาเลียร์ ควัร์ และควัร์ (Walia, K., Kaur, I., & Kaur G., 2013) ท่ีท าการศึกษา
เก่ียวกบั การรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเป็นของตราต่างๆ โดยท าการศึกษา
เกี่ยวกบัความตอ้งการและการจดัการในตราของอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีในปัจจุบนั 
ผลการศึกษาคน้พบว่า การรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อเคร่ืองประดบัของตรานั้น นอกเหนือจากการให้
ความส าคญักบัคุณภาพของอญัมณีท่ีน ามาผลิตเป็นเคร่ืองประดบั โดยเฉพาะความมีน ้ าหนกัเบาแลว้ 
การออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณียงัตอ้งเป็นส่ิงท่ีสามารถสวมใส่ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพ
ของผูบ้ริโภค และการออกแบบเคร่ืองประดบัตอ้งมีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัรสนิยมหรือค่านิยม
ของสังคมช่วงนั้นๆ ดว้ย 

การน าเสนอคอลเลกชัน่จึงเปรียบเสมือนมาตรฐานตราทางดา้นหน่ึงท่ีเป็นแนวทางการ
ส่งมอบคุณค่าตราแก่ผูบ้ริโภคได ้เพื่อเป็นการผกูมดัความประทบัใจของผูบ้ริโภคให้คงไวก้บัตราไป
ตลอด ซ่ึงมาตรฐานการออกคอลเลกชัน่จึงถือเป็นการรับรองมาตรฐานในเชิงอารมณ์และความรู้สึก
แก่ผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการการันตีผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากตราทางดา้นใดดา้นหน่ึงอยา่ง
ต่อเน่ือง เช่น การน าเสนอคอลเลกชัน่เคร่ืองประดบัแอร์เมส ท่ีตอ้งมีการออกมาทกัทายผูบ้ริโภคใน
ฤดูกาลต่างๆ และเป็นการน าเสนอท่ีมีกล่ินอายจากสถานท่ีต่างๆ ทัว่โลก เน่ืองจากตราแอร์เมสเป็นต
ราท่ีมีแก่นแทข้องการเล่าเร่ืองของการเดินทางเป็นหลกั การน าเสนอคอลเลกชัน่จึงเป็นการน าเสนอ
การเดินทางในฤดูกาลต่างๆ เป็นตน้ โดยท่ีมาตรฐานตราทางดา้นน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีการรับรองท่ีเป็น
รูปธรรม แต่จ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป็นการรักษาความคงเส้นคงวา ความเช่ือมัน่ 
และความไวว้างใจของตราในใจผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 

ขอ้ดีของการน าเสนอคอลเลกชัน่ส าหรับการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีของตรานั้น 
พบวา่ การน าเสนอคอลเลกชัน่ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นและไม่เหมือนใครนั้น สามารถมีส่วน
ช่วยใหต้รามีความเป็นเอกลกัษณ์ ช่วยดึงดูดใจผูบ้ริโภค และยงัเป็นการตอกย  ้าภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่
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ตราทางด้านการเอาใจใส่ต่อการพัฒนา การออกแบบ และการสร้างสรรค์สินค้าที่ไม่หยุดน่ิงได้ 
ซ่ึงถา้หากเจา้ของตรามีการสร้างสรรคผ์ลงานการออกแบบท่ีค านึงถึงจิตวิญญาณหรือแก่นแทข้อง
ตราดว้ยแลว้ ก็จะยิ่งช่วยให้ตรามีเอกลกัษณ์เป็นท่ีน่าจดจ าแก่ผูบ้ริโภคได ้การน าเสนอคอลเลกชัน่ 
จึงเปรียบเสมือนการสร้างมาตรฐานตราทางด้านหน่ึงท่ีเป็นแนวทางการส่งมอบคุณค่าตราแก่
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการผกูมดัความประทบัใจของผูบ้ริโภคใหค้งไวก้บัตราไปตลอด 

ในการออกแบบเคร่ืองประดับอญัมณีไทยนั้น ผู้บริโภคได้เกิดความกังวลเกี่ยวกับ
ผู้ประกอบการไทยในเร่ืองของการลอกเลียนแบบสินค้าของต่างประเทศเป็นส าคญั เน่ืองจากมองวา่
สินคา้ท่ีมีการลอกเลียนแบบเป็นสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพและยงัสะทอ้นถึงความไม่เอาใจใส่ในการ
สร้างสรรคเ์คร่ืองประดบัอญัมณีอีกทางหน่ึงดว้ย ผูบ้ริโภคจึงเล็งเห็นวา่ผูป้ระกอบการไทยควรมีการ
สร้างสรรคผ์ลงานการออกแบบดว้ยตนเองท่ีแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ตราของตนเอง เพื่อเป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ผูบ้ริโภค การออกแบบท่ีสร้างสรรคน์อกจากจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
แก่ผูบ้ริโภคแลว้ หากผลงานการออกแบบท่ีเจา้ของตราหรือนักออกแบบสามารถมีแนวทางการ
รับรองความเช่ือมั่นให้กับผลงานการออกแบบได้ ก็อาจสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในตราแก่
ผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึนได ้เช่น การประกวดออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย การรับรองความ
สร้างสรรคจ์ากนกัออกแบบเอง เป็นตน้ นอกจากน้ีหากเจา้ของตรามีการออกแบบเคร่ืองประดับอัญ
มณไีทยทีม่ีความหลากหลายได้ กจ็ะสามารถตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคทีม่ีความหลากหลาย
ได้เช่นกัน นอกเหนือจากการรับรองความเช่ือมัน่ดังกล่าวแล้ว การออกแบบท่ีสร้างสรรค์นั้ น
จ าเป็นตอ้งมีการรับรองผลงานการออกแบบด้วยการจดสิทธิบัตรจากกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาเพื่อ
ป้องกันการลอกเลียนแบบอีกทางหน่ึงด้วย เน่ืองจากสิทธิบตัรจะช่วยคุม้ครองและป้องกันการ
ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาให้แก่ตราได ้และยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคในการแสดง
ความเป็นตราท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นไดอี้กทางหน่ึงดว้ย  

ทา้ยสุดแล้วบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงามก็ถือเป็นจุดส่ือสารตราทางดา้นหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัไม่แพรู้ปแบบเคร่ืองประดบัอญัมณี หากบรรจุภัณฑ์มีการออกแบบที่มีความสร้างสรรค์ 
แตกต่างและโดดเด่นแล้ว ย่อมสามารถส่งเสริมคุณค่าตราให้ประทับอยู่ภายในใจผูบ้ริโภคได ้
อย่างไรก็ตาม การออกแบบบรรจุภณัฑ์นั้นเจา้ของตราจ าเป็นตอ้งมีการคิดคน้รูปแบบท่ีสอดคลอ้ง
กบัความช่ืนชอบของผูบ้ริโภคเป็นหลกัและตอ้งเป็นรูปแบบท่ีสามารถสะทอ้นความเป็นตราของ
ตนเองไดอ้ย่างชดัเจนเป็นส าคญั เช่น การออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีท ามาจากวสัดุธรรมชาติ การออกแบบ
ท่ีมาจากชาวบา้นในชุมชนทอ้งถ่ินของไทย เป็นตน้ 

โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้า่ เกณฑ์มาตรฐานทางดา้นรูปแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ี
มีความหลากหลายนั้น มีความจ าเป็นต่อการน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างตราเคร่ืองประดบัอญั
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มณีไทยในระดับโลก เน่ืองจากความหลากหลายมิใช่เพียงแค่การสร้างโอกาสให้ผูบ้ริโภคมี
ทางเลือกในการซ้ือและใช้สินคา้ที่เพิ่มมากข้ึนเท่านั้น แต่ยงัสามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์ของตรา
รัตนมณีทางด้านศกัยภาพและการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีของคนไทยในการสร้างสรรค์รูปแบบ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีหลากหลายอีกทางหน่ึงดว้ย มาตรฐานตราทางดา้นรูปแบบท่ีมีความหลากหลาย
จึงมีส่วนช่วยในการสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาใหเ้กิดข้ึนแก่ตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยได ้

สรุปแล้ว ตรารัตนมณี หากจะน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดับ   
อญัมณีไทยนั้น จ  าเป็นตอ้งน าเอาโครงสร้างองค์ประกอบมาตรฐานตราทางด้านมาตรฐานสินคา้ 
อนัประกอบดว้ย คุณภาพอญัมณีท่ีเป็นมาตรฐาน การผลิตท่ีมาจากช่างฝีมือแบบสมาร์ทจิวเวลเล่อร์ 
และรูปแบบเคร่ืองประดบัท่ีมีความหลากหลาย มาเป็นแนวทางในการท าให้ตราเกิดความเช่ือมัน่
และศรัทธาในสายตาผูเ้ก่ียวขอ้งได ้ผา่นการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานทางดา้นต่างๆ ดงัท่ีได้
อธิบายในตอนตน้ 
 

มติิที ่3 ด้านความแตกต่าง  
การศึกษาวิจยัท าให้พบว่า องค์ประกอบมาตรฐานตราทางดา้นความแตกต่าง มีเกณฑ์

มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก คือ “บุคลิกภาพบุคลากรของตรา 
การบริการของตรา ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของตรา และการส่งมอบประสบการณ์ของตรา”  

องค์ประกอบมาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกในมิติน้ีได้
สะทอ้นให้เห็นถึงเกณฑ์มาตรฐานตรารัตนมณีท่ีตอ้งส่ือถึง “ความเป็นไทยที่มีความแตกต่างและ
โดดเด่นตามแบบฉบับของเมืองรัตนมณี ซ่ึงเป็นความแตกต่างทางกายภาพและอารมณ์และ
ความรู้สึก” โดยผูบ้ริโภคไดเ้ปรียบเทียบตรารัตนมณี ดว้ยมีความเช่ือวา่เป็นเมืองแห่งจินตนาการท่ี
เต็มไปด้วย ความงดงามล ้าค่าของสถาปัตยกรรมที่ประดับประดาด้วยอญัมณีที่มีค่ามากมาย 
เ ป็น เมืองท่ี เต็มไปด้วยคนดี มีผู ้วิ เศษ มี เจ้าหญิงเจ้าชาย ท่ี มีการแต่งกายท่ีงดงามสวมใส่
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีสวยงามและทรงคุณค่า เมืองน้ีจะให้อารมณ์และความรู้สึกเหมือนกบั
เมืองตอ้งมนต์สะกด มีความศกัด์ิสิทธ์ิ มีมนตราหรือมนต์ขลงั เป็นเมืองที่เต็มไปดว้ยความสุข 
จากการเปรียบเทียบดงักล่าวท าให้วิเคราะห์ไดว้่าผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือและใช้เคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยนั้น ไดส้ะทอ้นถึงความตอ้งการคน้หาความเป็นไทยในมิติใหม่ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น
ทางดา้นหน่ึง โดยการจินตนาการถึงส่ิงท่ีตนเองอยากจะเป็นหรืออยากจะมีชีวิตท่ีงดงามในอุดมคติ
ของตนเอง ดงัเช่นการเป็นคนที่อยู่ในเมืองรัตนมณี ที่มีความพิเศษเหนือกว่าคนธรรมดาทัว่ไป 
ซ่ึงความพิเศษนั้นไดเ้กิดมาจากการเขา้มาสัมผสักบัตราน้ีอย่างต่อเน่ืองอนัเป็นความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรัตนมณี ความตอ้งการของผูบ้ริโภคดงักล่าวท าให้เห็นวา่ เบ้ืองลึกของการซ้ือและใช้
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เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยของผูบ้ริโภคนั้น ผูบ้ริโภคมิไดเ้พียงแค่รู้สึกนึกคิดเพียงแค่การตอบสนอง
ความตอ้งการ อย่างเช่น ความตอ้งการการยอมรับในสังคม การอวดสถานะ ฯลฯ เฉกเช่นในอดีตแลว้ 
แต่ผูบ้ริโภคยงัมีการจินตนาการด้วยการน าพาตนเองก้าวไปสู่การมีชีวิตในอุดมคติท่ีชีวิตจริงไม่
สามารถกระท าได ้เพื่อกา้วไปในประตูสู่เมืองรัตนมณี ดว้ยเหตุน้ีการซ้ือและใชเ้คร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ในห้วงความคิดของผูบ้ริโภคจากตรารัตนมณี จึงมาช่วยตอบสนองความตอ้งการทางดา้นอารมณ์
และความรู้สึกในมิติหน่ึงท่ีมาเติมเตม็ความรู้สึกบางอยา่งในตวัผูบ้ริโภคเป็นส าคญั  
 ดงัเช่นน้ีแลว้ตรารัตนมณีจึงตอ้งท าให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงความเป็นไทยท่ีมีความแตกต่าง
และโดดเด่นในมิติใหม่ ท่ีสามารถสะทอ้นผ่านจากการสร้างสรรค์ตราผ่านองค์ประกอบทางดา้น
ต่างๆ ด้วยแนวคิดการส่ือสารรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกของตราผ่านคุณสมบติั 
คุณภาพ ทกัษะ และพฤติกรรม อนัเป็นภาพสะทอ้นของตราท่ีตอ้งเป็นไปตามแบบฉบบัของเมืองรัต
นมณีท่ีเป็นมาตรฐานตราท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นทั้ งทางด้านกายภาพและอารมณ์และ
ความรู้สึก มิติดา้นความแตกต่างท่ีคน้พบจึงสามารถสะทอ้นผา่นเกณฑม์าตรฐานตราทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 
 

1.  บุคลกิภาพบุคลากรของตรา 
 ความแตกต่างของตรารัตนมณีมิใช่เพียงแค่การถ่ายทอดความงดงามของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ความเป็นเมืองรัตนมณียงัสามารถสะทอ้น
ผา่นผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองรัตนมณีดว้ย โดยการถ่ายทอดมาจากการแสดงออกของบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมทางดา้นกาย วาจา และใจของเจา้ของตราและพนกังานของตรา ท่ีเปรียบเสมือนการเป็น
ทูตแห่งตราในการตอ้นรับแขกบา้นแขกเมืองให้มาใช้ชีวิตในเมืองรัตนมณีได้อย่างมีความสุข 
จนเกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองค์ประกอบของตราทางดา้นต่างๆ อนัเป็นความแตกต่างท่ีตรา
อ่ืนๆ ไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้ 

การเป็นเจ้าของตราท่ีมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างนั้น นอกจากจะมีความรู้และความ
เช่ียวชาญเก่ียวกบัอญัมณีและเคร่ืองประดบัเป็นพื้นฐานแลว้ เจา้ของตรายงัตอ้งให้ความส าคญัใน
เร่ืองของการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภคดว้ย ซ่ึงตอ้งเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเป็นการแสดงออก
ถึงการเป็นคนท่ีน่าไวว้างใจท่ีผูบ้ริโภคอยากอยูใ่กลเ้สมือนกบัการเป็นผูว้เิศษ เป็นเจา้หญิงเจา้ชาย ใน
จินตนาการของเมืองรัตนมณี  โดยเจ้าของตราและพนักงานของตราควรมีการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้บริโภคได้โดยตรง และสามารถท าให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้ เน่ืองจากผู้บริโภคมองว่าการได้มีโอกาส

พูดคุยหรือบอกเล่าเกี่ยวกับตราทางด้านต่างๆ กับเจ้าของตราน้ัน ท าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความ
ไว้วางใจและความเป็นมิตร ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคมีโอกาสท่ีจะกลบัมาซ้ือซ ้ าได ้  
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นอกเหนือจากส่ิงท่ีอธิบายมาแลว้ ความแตกต่างของเจา้ของตราในสายตาผูบ้ริโภคนั้น 
จะต้องมีการแสดงออกผ่านบุคลิกภาพและพฤติกรรมทางด้านต่างๆ อย่างเหมาะสมด้วย 
ซ่ึงประกอบดว้ย ความสุภาพอ่อนนอ้มแบบไทย การแต่งกายท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะ การยิ้มแยม้
แจ่มใส และการไม่แสดงออกในเชิงลบ นอกจากน้ี ภาพลกัษณ์ความแตกต่างยงัสามารถสะทอ้นผา่น
พฤติกรรมและบุคลิกภาพของพนกังานของตราไดอี้กทางหน่ึงดว้ย ซ่ึงผู้บริโภคมองว่าพนักงานของ
ตราควรมีการแสดงออกทางด้านต่างๆ ที่สุภาพและอ่อนน้อมแบบไทยและการแสดงออกซ่ึงความ

เป็นมิตร เช่น การยิม้แย้มแจ่มใส การไม่แสดงออกในเชิงลบ ฯลฯ ดว้ย 
โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบของมาตรฐานตราในมิติความแตกต่างนั้น 

เป็นส่ิงส าคญัท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางได ้โดยเฉพาะ
เกณฑ์มาตรฐานทางดา้นบุคลิกภาพของเจา้ของตราและพนกังานของตรา เน่ืองจากบุคคลดงักล่าว
เปรียบเสมือนทูตของตราทางดา้นหน่ึง ท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาแก่ตราไดผ้่านการ
น าเสนอบุคลิกภาพของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นความสุภาพอ่อนน้อมแบบไทย การแต่งกายท่ี
สุภาพและเหมาะสมกบักาลเทศะ และการไม่แสดงออกในเชิงลบ บุคลิกภาพจึงถือเป็นภาพลกัษณ์
ตราท่ีช่วยในการเช้ือเชิญผูบ้ริโภคไดท้างหน่ึง และบุคลิกภาพความเป็นไทยก็มีความแตกต่างและ
โดดเด่นท่ีสามารถน ามาใชเ้ป็นจุดเด่นใหแ้ก่ตรารัตนมณีได ้ 

2.  การบริการของตรา 
การบริการท่ีเป็นมาตรฐานถือเป็นหัวใจในการสร้างตราของเคร่ืองประดบัอญัมณี

ไทยทางดา้นหน่ึง ท่ีปรากฏอยูใ่นความคาดหวงัและความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยากจะให้เจา้ของ
ตรามีการก าหนดแนวทางส าหรับการใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐาน เน่ืองจากการบริการท่ีสามารถท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจไดอ้ย่างต่อเน่ืองนั้น ยอ่มน ามาซ่ึงภาพลกัษณ์ทางดา้นต่างๆ ให้อยู่ในใจ
ผูบ้ริโภคได ้แนวทางการบริการท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัและตอ้งการให้เจา้ของตรามีมาตรฐานในการ
บริการนั้น ก็คือ เร่ืองของการจัดให้มีการบริการซ่อมแซมและแก้ไขเคร่ืองประดับ  ซ่ึงผูบ้ริโภคมอง
วา่การบริการดงักล่าวถือเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได ้เน่ืองจากสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีมีการซ้ือและใช้
นั้นเป็นของมีค่า หากมีการช ารุดหรือเสียหายเกิดข้ึนเจา้ของตราก็ตอ้งมีการดูแลและซ่อมแซมได ้ 
 อย่างไรก็ตาม การบริการซ่อมแซมหรือการแก้ไขเคร่ืองประดบันั้น ทางเจา้ของตรา
มองวา่การซ่อมแซมก็จ  าเป็นตอ้งมีมาตรฐานในการก าหนดขอบเขตในการให้บริการดว้ย เน่ืองจาก
การช ารุดหรือความเสียหายบางประการ หากเป็นส่ิงท่ีนอกเหนือจากการกระท าของตราเองหรือเป็น
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากผูบ้ริโภคก็อาจจะตอ้งมีการพิจารณาเป็นรายกรณีไป เพราะฉะนั้นการให้บริการ
ซ่อมแซมและการแกไ้ขเคร่ืองประดบั จึงข้ึนอยู่กบัในแต่ละสถานการณ์ซ่ึงตอ้งมีการพิจารณาเพื่อ
ให้บริการตามความเหมาะสม การให้บริการซ่อมแซมและการแก้ไขเคร่ืองประดับจึงสามารถ
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ก าหนดเป็นมาตรฐานโดยเจา้ของตราเองได ้แต่ก็ตอ้งสามารถปรับรูปแบบการบริการไดต้ามความ
ตอ้งการและความเหมาะสมกบับริโภค 
 นอกเหนือจากการมีบริการซ่อมแซมและแกไ้ขเคร่ืองประดบัแลว้ ทางผู้บริโภคเสนอว่า
อยากให้มีการรับประกันคุณภาพสินค้าที่เป็นมาตรฐาน โดยอาจเป็นการรับประกนัคุณภาพสินคา้
จากทางเจา้ของตราเองก็ได ้เช่น การออกใบเอกสารท่ีแสดงถึงความมีมาตรฐานของสินคา้ทางดา้น
ต่างๆ เช่น การรับรองมาตรฐานตวัเรือน วตัถุดิบ ฯลฯ หรือการรับประกนัคุณภาพสินคา้จากหน่วยงาน 
องค์กร หรือสถาบนัท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพื่อการส่งมอบความไวว้างใจเก่ียวกับการซ้ือและใช้
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยทางดา้นต่างๆ นอกจากน้ีการบริการด้วยความรวดเร็วและการมีบริการจัดส่ง 
ก็ถือเป็นส่ิงที่ผูบ้ริโภคคาดหวงัและตอ้งการให้เจา้ของตราให้ความส าคญัด้วย ในขณะเดียวกนั
การบริการท่ีดีดว้ยการรับฟังความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อการบริการทางด้านต่างๆ น้ัน ถือเป็นส่ิงที่
มีความส าคัญต่อเจ้าของตรา เน่ืองจากข้อมูลที่ได้รับมาน้ันสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนา
หรือการปรับปรุงการบริการที่มีความเหมาะสมแก่สถานการณ์ของตราได้  ซ่ึงการรับฟังความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคนั้นสามารถกระท าได้อย่างหลากหลาย เช่น การเขียนเอกสารแสดงความ
คิดเห็นท่ีเจา้ของตราจดัไวใ้ห้ การรับฟังค าแนะน าแบบตวัต่อตวั การแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือ
ออนไลน์ การพดูคุยผา่นโทรศพัท ์ฯลฯ 

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทาเคยะสึและอิชิโอะ (Takeyasu & Ishio, 
2010) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั การส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุน้การตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค
จากตราเคร่ืองประดบัอญัมณี โดยคน้พบว่า ผูบ้ริโภคมีการเลือกตราทรงคุณค่า เม่ือซ้ือสินคา้แต่ละ
คร้ังและคร้ังถดัไปมกัจะไดรั้บการกระตุน้ท่ีเกิดการซ้ือซ ้ าเม่ือไดรั้บบริการหลงัการขายท่ีน่าพึงพอใจ 
อีกทั้งการท่ีตราสามารถใส่ใจกบัประวติัความตอ้งการของลูกคา้ไว ้จะท าให้สามารถส่งเสริมการ
ขายไดอ้ยา่งต่อเน่ืองผา่นช่องทางการส่ือสารเพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งตรากบัผูบ้ริโภค ดงันั้น 
การสร้างตราท่ีมีประสิทธิภาพควรใส่ใจกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และท าการติดตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง  
 นอกจากการบริการท่ีเป็นพื้นฐานในเบ้ืองตน้แลว้ ผู้บริโภคมีความคิดว่าการมีบริการ
เสริมพเิศษทีเ่กีย่วข้องกบัสิทธิพเิศษบางประการ การค านึงถงึช่วงเวลาส าคัญ หรือช่วงเวลาของชีวิต

ของผู้บริโภคนั้น เช่น การมีบริการจัดกิจกรรมพิเศษให้แก่ลูกค้าในวันเกิดหรือวันแต่งงาน 
การออกแบบกล่องแหวนแต่งงานเฉพาะบุคคล เป็นต้น สามารถท าให้ผู้บริโภคเกิดภาพลักษณ์

เกี่ยวกับตราทางด้านการดูแลเอาใจใส่ได้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองว่าการท่ีตราส่งมอบการบริการท่ี
พิเศษนั้น ท าใหเ้ขาเกิดความรู้สึกถึงการเป็นคนส าคญั การให้เกียรติ และการส่งมอบความสุขให้แก่
กนัและกนั การมีบริการเสริมพิเศษจึงเปรียบเสมือนการดูแลและรักษาคุณค่าตราท่ีเก่ียวกบัการดูแล
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เอาใจใส่ผูบ้ริโภค เป็นการรักษามาตรฐานในเชิงอารมณ์และความรู้สึกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ไวว้างใจในตราอยา่งต่อเน่ือง 
 การรักษาคุณค่าตราอนัเป็นมาตรฐานการดูแลเอาใจใส่ความรู้สึกของผูบ้ริโภคนั้น ยงัมี
แนวทางท่ีส าคญัในอีกดา้นหน่ึง ก็คือ การที่ตราได้มีบริการการออกแบบเคร่ืองประดับอัญณีเพื่อ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลได้ ซ่ึงถือเป็นการตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในยุค
ปัจจุบัน ทีผู่้บริโภคมีความต้องการทีห่ลากหลาย ซับซ้อน และเฉพาะเจาะจงมากข้ึนกว่าในอดีต โดย
มีความตอ้งการเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีสามารถน ามาสะทอ้นตวัตนของตนเองท่ีสูงข้ึน ดว้ยเหตุ
น้ีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดแบบเฉพาะ (Niche market) จึงมีความเฉพาะท่ีตอ้งแบ่งยอ่ย
มากข้ึนไปอีก จึงเป็นความทา้ทายของตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีตอ้งมีการปรับตวั ในการสร้าง
ตราท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ดังกล่าว ในการบริการออกแบบเคร่ืองประดับอญัมณีไทยนั้น 
ผู้บริโภคจึงเล็งเห็นว่าหากเจ้าของตราเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบ

เคร่ืองประดับร่วมกับตราด้วยแล้วสามารถท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกพึงพอใจได้ โดยมองวา่การ
ไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัตราในฐานะการสวมบทบาทเป็นนกัออกแบบจะท าใหเ้กิดความรู้สึกภาคภูมิใจท่ี
ไดมี้ส่วนร่วมในการออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณีของตนเอง โดยเฉพาะในช่วงเวลาหรือเหตุการณ์
ส าคัญของชีวิตท่ีต้องมีการใช้เคร่ืองประดับเพื่อเป็นตัวแทนความหมายบางส่ิงบางอย่างของ
ผูบ้ริโภค เช่น การออกแบบแหวนแต่งงานดว้ยตนเอง การออกแบบสร้อยเพื่อแทนความรักของแม่ 
เป็นตน้ การให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสร่วมท ากิจกรรมกบัตรา จึงถือเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัตรา (Brand relationship) และยงัเป็นการตอกย  ้าภาพลกัษณ์ของการดูแลเอาใจ
ใส่ผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึงดว้ย 

ผลการคน้พบในขา้งตน้ไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัท่ี ฮูและชู (Huh, S. B., & Choo, W. 
G., 2008) ท่ีได้ท  าการศึกษาเก่ียวกับ การสร้างและพฒันากลยุทธ์ส าหรับตราเคร่ืองประดับ
ทรงคุณค่าท่ีมุ่งพฒันาระดบัคุณค่าของตราสู่ระดบัโลก โดยการศึกษาดงักล่าวคน้พบวา่ การรับรู้ของ
ตราและความรู้สึกไวว้างใจในสินคา้ของผูบ้ริโภค สามารถส่งผลต่อคุณค่าของตราและการพฒันา
ของตราได้เป็นอย่างดี อีกทั้งความคิดของการยกระดบัคุณค่าของตรานั้นควรจะพฒันากลยุทธ์ท่ี
สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั โดยเน้นความใส่ใจกับความรู้สึกหรือประสบการณ์ในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคดว้ย เพราะการมุ่งเนน้ท่ีกลยุทธ์ดงักล่าวดงักล่าว จะสามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัในตลาดอญัมณีและเคร่ืองประดบัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะ
การมุ่งเนน้รูปแบบ CBBE (Customer Based Brand Equity) ของ เคลเลอร์ (2001) เพื่อน ามาพฒันา
กลยทุธ์การสร้างตราใหดี้ยิง่ข้ึน  
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นอกจากน้ีก็ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เคยา่ (Keya, 2002) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั 
การสร้างตราของบริษทัเคร่ืองประดบัในประเทศจีน โดยท าการศึกษาเก่ียวกบัการสร้างตราโดยมุ่ง
ท าการศึกษาอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับในประเทศจีนท่ีก าลังเผชิญกับความท้าทายท่ีส าคัญ 
หลงัจากการเขา้ร่วมกบัองคก์ารการคา้โลก โดยเฉพาะสินคา้เคร่ืองประดบัจากต่างประเทศนั้นจะใช้
ประโยชน์จากตราท่ีเขา้สู่ตลาดประเทศจีน ท าให้องคก์รเคร่ืองประดบัในประเทศจีน พบวา่ จะตอ้ง
มีการด าเนินกลยุทธ์ตราท่ีถูกตอ้งและมีการสร้างตราเคร่ืองประดบัเพื่อให้ตรามีช่ือเสียงท่ีสามารถ
แข่งขนักบัตราเคร่ืองประดบัจากต่างประเทศในตลาดประเทศจีนได ้ดงันั้น องคก์รเคร่ืองประดบัจึง
จ าเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและสามารถผลิตเคร่ืองประดบัและสร้างระบบการให้บริการท่ีมีคุณภาพ
ข้ึนมาให้ได้ จึงจะสามารถสร้างตราเคร่ืองประดบัได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุน้ีระบบการ
บริการทางด้านต่างๆ จึงมีส่วนส าคญัท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจ าเป็นตอ้งมี เพื่อ
สร้างความไวว้างใจแก่ผูบ้ริโภคในระดบัต่างๆ  
 โดยภาพรวมแลว้มาตรฐานทางดา้นการบริการถือเป็นพื้นฐานที่ตราจะขาดไม่ไดใ้น
การสร้างตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก เน่ืองจากการบริการถือเป็นแนวทางการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างตรากบัผูบ้ริโภคหนทางหน่ึง หากการบริการที่เกิดข้ึนมีความแตกต่างและ
โดดเด่นก็ยิ่งส่งผลให้ตรามีโอกาสผูกมดัใจผูบ้ริโภคได้ การบริการของตราไม่ไดเ้กิดข้ึนเพียงแค่
ช่วงเวลาการซ้ือสินคา้แต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่การบริการตอ้งสามารถสร้างประสบการณ์ท่ี
นอกเหนือจากช่วงเวลาดังกล่าวได้ด้วย เพราะฉะนั้นการบริการจึงต้องสร้างปฏิสัมพนัธ์ตั้ งแต่
ผูบ้ริโภคเขา้มาสัมผสักบัตราในช่วงเวลาต่างๆ หรือก่อนและหลงัการซ้ือและใชสิ้นคา้เป็นส าคญั  

3.  ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของตรา 
ร้านจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย ถือเป็นสถานท่ีหน่ึงท่ีนอกเหนือจาก

การที่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับการเลือกชมและเลือกซ้ือสินค้าเคร่ืองประดับอญัมณีแล้ว 
ร้านจ าหน่ายยงัสามารถเป็นสถานท่ีในการสร้างประสบการณ์ตรา (Brand experience) ให้แก่ผูบ้ริโภค
อีกทางหน่ึงดว้ย หากร้านจ าหน่ายมีการสร้างสรรค์องค์ประกอบทางดา้นต่างๆ ท่ีมีความแตกต่าง
และโดดเด่น ร้านจ าหน่ายก็สามารถช่วยสร้างอารมณ์และความรู้สึก หรือแมก้ระทัง่การสะทอ้น
ตวัตนของผูบ้ริโภคไดอี้กทางหน่ึงดว้ย ร้านจ าหน่ายที่สร้างสรรค์ที่ผู้บริโภคมองว่าควรจะต้องมีใน
การสร้างตราเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลกน้ัน อยู่ที่การออกแบบ การสร้างบรรยากาศหรือ
การตกแต่งที่มีความแตกต่างและโดดเด่น เช่น การน าเสนอนวัตกรรมที่แปลกใหม่ ภายในร้าน

จ าหน่าย เช่น การน าเสนอเอกลักษณ์ตราที่เป็นโทนแสง สี เสียง กลิ่น รูปภาพ ฯลฯ (หรือเรียกอีก
อย่างหน่ึงว่า Brand sense) ที่ทันสมัย เป็นต้น แต่ความแตกต่างและโดดเด่นท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมานั้น
จะตอ้งสามารถสะทอ้นตวัตนและเอกลกัษณ์ตราท่ีชดัเจน เพราะนอกเหนือจากการสร้างสรรคร้์าน
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จ าหน่ายท่ีค านึงถึงความสะดวกสบายของผูบ้ริโภคในการเลือกชมและเลือกซ้ือแลว้ ส่ิงท่ีส าคญัอีก
อยา่งก็คือ การท่ีร้านจ าหน่ายสามารถเขา้กนัไดดี้กบัพฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มา
สัมผสักบัประสบการณ์ตราไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

ส่ิงท่ีพบขา้งตน้ไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ แอน (Ahn, H. M., 2010) ท่ีไดท้  าการศึกษา
วจิยัเก่ียวกบั เทคนิคการออกแบบตกแต่งภายในร้านอญัมณีเคร่ืองประดบัดว้ยการวิเคราะห์ลกัษณะ
ตราและการประเมินรูปแบบการรับรู้ของผูบ้ริโภค โดยการวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ภาพลักษณ์ทางการรับรู้ตามความรู้สึกและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยเก็บรวบรวมกลุ่ม
ตวัอยา่ง เป็นนกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั จ านวน 357 คน เมืองแดจอน และชุงนมั ประเทศเกาหลี 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา มีจ านวน 6 รูปแบบ คือ แบบผสม สี เสียง โทนสี พื้นหลงั โทนรวม และ
แบบผสมภาพรวมทั้งหมด โดยแบบสอบถามถูกพฒันาข้ึนมาโดยเฉพาะ และการระบุแหล่งขอ้มูล
ประชากร เป็นอาสาสมคัรท่ีเต็มใจให้ความร่วมมือ และท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิจยั พบว่า 
นอกจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อความดึงดูดใจ ความเด่นชดั ความใส่ใจ และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราอย่างชดัเจนแล้ว ปัจจยัเร่ืองโทนสี และบรรยากาศ
ภายในร้านเคร่ืองประดบัอญัมณี ยงัเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อภาพลกัษณ์ตราจากอารมณ์และ
ความรู้สึกของกลุ่มตวัอย่างดว้ย โดยเฉพาะเร่ืองของโทนสีท่ีงานวิจยัระบุว่า โทนสีเทาสะทอ้นถึง
ความน่าสนใจ หรูหรา และเป็นท่ีตอ้งการมากกว่าโทนสีอ่ืนๆ และการรวมกนัระหวา่งโทนสี และเสียง 
เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่ออารมณ์ ความสนใจ โดยเฉพาะพื้นหลงัและความสวา่งของโทนสีหรือแสงจะส่งผล
ต่อการรับรู้อารมณ์และความรู้สึก  

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ียงัไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฮูและชู (Huh, S. B., & Choo, 
W. G., 2008) ท่ีได้ท  าการศึกษาเก่ียวกบั การสร้างและพฒันากลยุทธ์ส าหรับตราเคร่ืองประดบั
ทรงคุณคา่ท่ีมุ่งพฒันาระดบัคุณค่าของตราสู่ระดบัโลก โดยการศึกษาดงักล่าวคน้พบวา่ การรับรู้ของ
ตราและความรู้สึกไวว้างใจในสินคา้ของผูบ้ริโภค สามารถส่งผลต่อคุณค่าของตราและการพฒันา
ของตราได้เป็นอย่างดี อีกทั้งความคิดของการยกระดบัคุณค่าของตรานั้นควรจะพฒันากลยุทธ์ท่ี
สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั โดยเน้นความใส่ใจกับความรู้สึกหรือประสบการณ์ในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคดว้ย เพราะการมุ่งเนน้ท่ีกลยุทธ์ดงักล่าวดงักล่าว จะสามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัในตลาดอญัมณีและเคร่ืองประดบัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะ
การมุ่งเนน้รูปแบบ CBBE (Customer based brand equity) ของ เคลเลอร์ (Keller, 2001) เพื่อน ามา
พฒันากลยทุธ์การสร้างตราใหดี้ยิง่ข้ึน 

ร้านจ าหน่ายสินคา้ที่สร้างสรรค์ข้ึนมานั้น นอกจากการมุ่งเน้นความแตกต่างและ
โดดเด่นแล้ว ภายในบริเวณร้านจ าหน่ายยงัตอ้งค านึงถึงการน าเสนอช่ือสินค้าและร้านจ าหน่ายที่
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ชัดเจนด้วย เพื่อเป็นการตอกย  ้ าความทรงจ าของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินค้า ตลอดจนการ
น าเสนอรูปแบบการจัดวางสินค้าที่สวยงามเป็นเอกลักษณ์ พร้อมทั้งมีป้ายบอกราคาสินค้าที่ชัดเจน 
และตอ้งมีการแสดงป้ายการรับรองมาตรฐานสินค้าทางด้านต่างๆ อย่างชัดเจนดว้ย เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ  

นอกเหนือจากร้านจ าหน่ายท่ีสร้างสรรคแ์ลว้ ช่องทางการจ าหน่ายเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยในระดบัโลกนั้น ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมไดเ้สนอวา่ เคร่ืองประดับอัญมณีไทยควรมีการ
จ าหน่ายผ่านส่ือออนไลน์ที่กว้างขวางมากขึ้น เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู ้บริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปท่ีมกัมีการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการซ้ือสินคา้ผา่น
ช่องทางน้ีมีความสะดวกสบายท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือและเลือกชมเคร่ืองประดบัอญัมณีไดเ้ป็น
อย่างดี และยงัเป็นจุดส่ือสารตราท่ีช่วยท าให้การส่ือสารตรามีความหลากหลายและสามารถ
สร้างสรรคก์ารส่ือสารท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

หลกัการในการสร้างสรรคส่ื์อออนไลน์ส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก
นั้น ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมไดเ้สนอว่า การท าส่ือออนไลน์ทางด้านต่างๆ จ าเป็นต้องมีการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมการส่ือสารที่มีความแปลกใหม่ โดยต้องเป็นความแตกต่างและโดดเด่นที่ต้อง
สามารถสะท้อนเอกลักษณ์ตราที่มีความชัดเจน และ เมื่อมีการสร้างส่ือออนไลน์ที่สร้างสรรคแ์ลว้ 
ส่ิงท่ีเจา้ของตราจะตอ้งใหค้วามส าคญัในอีกดา้นก็คือ การท่ีเจา้ของตรามีการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
เคร่ืองประดับอัญมณทีีชั่ดเจน โปร่งใส และถูกต้องดว้ย เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคในการซ้ือ
และใชเ้คร่ืองประดบัอญัมณีไทย 

ในการจัดกิจกรรมของตราผ่านส่ือออนไลน์ก็ถือเป็นหน่ึงในการสร้างสรรค์จุดส่ือ
สารตราที่มีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมกับตราได้ ซ่ึงถือเป็นแนวทางการดึงดูดใจผูบ้ริโภค
ทางด้านหน่ึงท่ีตราจ าเป็นต้องมีและต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการสร้าง
ประสบการณ์ในการซ้ือขายและการตอกย  ้าความสัมพนัธ์ระหว่างตรากบัผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ 
การสร้างความสัมพนัธ์ผ่านกิจกรรมการส่ือสารบนออนไลน์นั้น ตราจึงจ าเป็นต้องมีการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกตราด้วย และต้องค านึงถึงการสร้างสรรค์
กิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในระดบัต่างๆ เป็นส าคญั 

โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้า่เกณฑ์มาตรฐานตราทางดา้นช่องทางการจ าหน่ายสินคา้
ยงัเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ถึงแม้ส่ือออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทส าคญัต่อ
ผูบ้ริโภคก็ตาม แต่ก็มิไดท้  าใหร้้านจ าหน่ายของตราตอ้งเปล่ียนรูปแบบเพื่อเขา้สู่ออนไลน์ไปทั้งหมด 
เน่ืองจากสินคา้เคร่ืองประดบัเป็นสินคา้ท่ีจดัอยูใ่นประเภทท่ีผูบ้ริโภคตอ้งใชอ้ารมณ์และความรู้สึก
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อนัซับซ้อนประกอบการตดัสินใจซ้ือและใช้ท่ีสูงเป็นส าคญั ในขณะเดียวกนัก็ยงัเป็นสินคา้ท่ีตอ้ง
อาศยัความไวว้างใจต่อตราท่ีสูงอีกทางหน่ึงดว้ย ดว้ยเหตุท่ีเป็นสินคา้ท่ีมีค่าและราคาท่ีค่อนขา้งสูง 
เพราะฉะนั้นการมีร้านจ าหน่ายท่ีสร้างสรรคย์อ่มสามารถช่วยให้เจา้ของตราสามารถสร้างประสบการณ์
ท่ีดีแก่ผูบ้ริโภคได ้ดว้ยการดึงดูดใจผูบ้ริโภคให้เขามาสัมผสักบัตราไดโ้ดยตรง และยงัเป็นการส่ง
มอบความไวว้างใจแก่ผูบ้ริโภคผา่นองคป์ระกอบของร้านจ าหน่ายทางดา้นต่างๆ ไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
ร้านจ าหน่ายของตราจึงสามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ตราให้แก่ตราได้ หากเจ้าของตราสามารถ
สร้างสรรค์ออกมาได้อย่างแตกต่างและโดดเด่น ดงันั้น การสร้างตรารัตนมณีท่ีเต็มไปด้วยความ
เช่ือมัน่และศรัทธา ตราจึงตอ้งมีการผสมผสานช่องทางการจ าหน่ายแบบออฟไลน์และออนไลน์ท่ี
สามารถเช่ือมโยงช่องทางทั้งสองท่ีส่งเสริมกันและกนัในการน าพาตราไปสู่ระดับโลก โดยยึด
หลกัการของความคิดสร้างสรรค์และการพฒันานวตักรรมการออกแบบท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์ตรา
เป็นส าคญั เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาแก่ตราไปโดยตลอด 

4.  การส่งมอบประสบการณ์ของตรา 
 ในการสร้างมาตรฐานตรารัตนมณีนั้น งานวิจยัพบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่ได้
เสนอว่า ตราน้ีจะต้อง สามารถสร้างประสบการณ์ระหว่างตรากับผู้บริโภคด้วยนวัตกรรมการส่ือ
สารตราทีม่ีความแตกต่างและแปลกใหม่ด้วย เน่ืองจากตราท่ีมีนวตักรรมการส่ือสารตราท่ีแปลกใหม่
นั้นผูบ้ริโภคมองว่ามีส่วนช่วยในการดึงดูดใจให้แก่ตราได ้หากนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนมีรูปแบบท่ีตรง
ใจกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น  การสอดแทรกนวตักรรมทางดา้นวฒันธรรม เทคโนโลย ี
ปรัชญา สังคม ภายในกิจกรรมพิเศษประเภทต่างๆ เป็นตน้ ดงันั้น ตรารัตนมณีท่ีเต็มเป่ียมไปดว้ย
ความเช่ือมัน่และศรัทธานั้น จะเกิดข้ึนมาไดก้็ตอ้งอาศยัรูปแบบการส่ือสารตราท่ีมีความแตกต่างและ
โดดเด่น ผา่นการออกแบบนวตักรรมการส่ือสารท่ีหลากหลายท่ีมิใช่เพียงแค่เทคโนโลยีท่ีแปลกใหม่
อยา่งท่ีเขา้ใจกนัเท่านั้น แต่นวตักรรมส าหรับการสร้างประสบการณ์ของตรายงัตอ้งเก่ียวโยงกบัการ
ส่งมอบนวตักรรมทางดา้นวฒันธรรม สังคม ปรัชญา ศิลปะ ฯลฯ ดว้ย (ดร.ฐิติพร สงวนปิยะพนัธ์ 
ผูอ้  านวยการศูนยส์ร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ดา้นลกัชวัร่ี บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 
16 มิถุนายน 2561) เพราะนวตักรรมตรา ก็คือ การคิดใหม่ ท าใหม่ เกิดคุณค่าใหม่ๆ ท่ีไร้ขอบเขต 
(ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.ธีรพล ภูรัต นกัวิชาการทางดา้นการสร้างตรา สัมภาษณ์เม่ือ 8 กุมภาพนัธ์ 
2562) ซ่ึงตรารัตนมณีควรมีการส่งมอบความเช่ือมัน่และศรัทธาน้ีผ่านการจดักิจกรรมการส่ือสาร
ประเภทต่างๆ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความแตกต่างใหก้บัตราส าหรับการกา้วไปสู่ระดบัโลก  
 โดยสรุปแลว้จะเห็นไดว้า่การสร้างประสบการณ์ระหวา่งตรากบัผูบ้ริโภคมิใช่เพียงแค่
การมีประสบการณ์แต่เพียงการซ้ือและใชสิ้นคา้ของตราแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ประสบการณ์ตรา
ยงัสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากทุกจุดของการส่ือสารตราท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาสัมผสักบัตราได ้ไม่ว่า
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จะผ่านองค์ประกอบของตราทางด้านใดก็ตาม (คุณขวญัตา ศิริวจันางกูร รองผูอ้  านวยการศูนย์
สร้างสรรค์องค์ความรู้ดา้นลกัชวัร่ี บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) สัมภาษณ์เม่ือ 27 มิถุนายน 
2561) เช่น การบริการของตรา การจดักิจกรรมของตรา ร้านจ าหน่ายตรา เป็นตน้ ประสบการณ์ตรา
สามารถท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจไดโ้ดยสามารถพฒันาไปเป็นความสัมพนัธ์กบัตราใน
ระดบัต่างๆ ได้ (คุณเศรษฐา พฒันแก้ว รองกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั บริลเล่ียน เจมส์ เซ็นเตอร์ 
จ  ากดั สัมภาษณ์เม่ือ 9 กนัยายน 2561) การสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในยุคปัจจุบนั
จึงตอ้งให้ความส าคญัต่อการสร้างประสบการณ์ของตราท่ีหลากหลาย เพื่อโอกาสในการเช่ือม
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคในระดบัโลกใหเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของตรารัตนมณี   
 

มิติที ่4 ด้านลลีา 
 งานวิจยัคน้พบว่าผูบ้ริโภคไดเ้ปรียบเทียบตรารัตนมณีโดยมีความเช่ือว่าเป็นเมืองแห่ง
จินตนาการท่ีเต็มไปด้วย ความงดงามล ้ าค่าของสถาปัตยกรรมท่ีประดบัประดาดว้ยอญัมณีท่ีมีค่า
มากมาย โดยท่ีเมืองเต็มไปด้วยคนดี ผูว้ิเศษ มีเจ้าหญิงเจ้าชาย ท่ีมีการแต่งกายท่ีงดงามสวมใส่
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีสวยงามและทรงคุณค่า เมืองน้ีจะให้อารมณ์และความรู้สึกเหมือนกบั
เมืองตอ้งมนต์สะกด มีความศกัด์ิสิทธ์ิ มีมนตราหรือมนต์ขลงั เป็นเมืองท่ีเต็มไปดว้ยความสุข ส่ิงท่ี
เกิดข้ึนจึงเปรียบเสมือนมาตรฐานตราท่ีสามารถท าให้เป็นลีลาส าหรับเป็นแนวทางการส่ือสารตรา
ไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงการน าเสนอเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยประเภทต่างๆ การส่งมอบคุณค่าตรา 
และความเป็นไทยท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่น ควรท่ีจะอยู่ภายใต้ลีลาของการเป็นเมืองแห่ง
จินตนาการ เมืองท่ีเต็มไปดว้ยความสุขเหมือนอยู่ในสวรรค์ และเมืองท่ีเต็มไปดว้ยคนดี มีผูว้ิเศษ 
มีเจ้าหญิงและเจ้าชาย ซ่ึงถือเป็นรูปแบบหรือลีลาในมิติใหม่ท่ีผูบ้ริโภคต้องการมีอารมณ์และ
ความรู้สึกท่ีมีต่อตรารัตนมณี 
 ดว้ยเหตุผลเช่นน้ีจึงสามารถสรุปองคป์ระกอบดา้นลีลาของตรารัตนมณีเพื่อเป็นเกณฑ์
มาตรฐานตราทางดา้นน้ีได ้3 ประการ คือ  

1. ความเป็นไทยในจินตนาการทีส่ะท้อนความทรงคุณค่า (Luxury Brand) ที่ไม่เหมือน
ใคร ด้วยการน าเสนอความวิจิตรบรรจงของเคร่ืองประดับไทยและการผสมผสานกันของศิลปะที่

หลากหลายแขนงสะท้อนความเป็นไทยในมิติใหม่อย่างสร้างสรรค์  
2. ความเป็นไทยที่สะท้อนความเช่ือและความศักดิ์สิทธ์ิของอัญมณี เช่น ความเช่ือใน

โชคลางเกีย่วกบัอัญมณหีรือมนต์ขลังหรือความมหัศจรรย์ของอัญมณใีนเมืองรัตนมณ ีเป็นต้น  
3. ความเป็นไทยในจินตนาการที่สะท้อนความสุขที่แตกต่าง เช่น ความสุขอันเป่ียมล้น

ทีไ่ด้ครอบครองอัญมณทีีล่ ้าค่าของเมืองรัตนมณ ีเป็นต้น   
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มาตรฐานตราท่ีเปรียบเสมือนพนัธุกรรมตราของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย ท าให้เห็น
วา่การสร้างตรารัตนมณีนั้นจะตอ้งด าเนินการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยการศึกษาถึง
ความรู้สึกนึกคิดทางดา้นต่างๆ ที่มีต่อตราในมิติต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดมาตรฐานตรา 
อนัเป็นแนวทางส าหรับการส่ือสารตราในบริบทต่างๆ ท่ีตราตอ้งการเขา้ไปสัมผสักบัห้วงภายใน
จิตใจของผูบ้ริโภค เพื่อมุ่งหวงัใหเ้กิดการซ้ือและใชเ้คร่ืองประดบัอญัมณีไทย หรือแมก้ระทัง่การท า
ให้ผูบ้ริโภคจดจ าและเพรียกหาแต่ตราหากมิไดมี้การซ้ือและใชก้็ตาม การก าหนดมาตรฐานตราจึง
เป็นการสะทอ้นพนัธุกรรมตราให้ปรากฏสู่โลกภายนอก เพื่อมุ่งหวงัการประทบัอยู่ภายในสมอง
และผูกพนักบัจิตใจของผูบ้ริโภคผ่านผสัสะทางด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ดังเช่นการท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการใหรั้ตมณีท่ีเป็นเมืองในอุดมคติไดมี้การฉายภาพองคป์ระกอบของมาตรฐานตราทั้ง 4 มิติใน
ขา้งตน้มาสู่ผูบ้ริโภค โดยที่มิติเหล่าน้ีนั้นจะมีความเกี่ยวโยงและผูกสัมพนัธ์กนัอย่างแนบแน่น 
ซ่ึงการถ่ายทอดมาตรฐานตราดงักล่าวก็เปรียบเสมือนกบัการสร้างเมืองรัตนมณีท่ีเต็มไปดว้ยความ
เช่ือมัน่และศรัทธาเพื่อใหผู้บ้ริโภคอยูอ่ยา่งสันติสุขนัน่เอง 

โดยภาพรวมแลว้ลีลาของตราก็คือ แนวทางส าหรับน าไปใชใ้นการส่ือสารตราทางดา้น
ต่างๆ อนัเปรียบเสมือนกุญแจท่ีไขไปสู่จินตนาการของตรารัตนมณี ท่ีเป็นเมืองๆ หน่ึงในอุดมคติ
ของผูบ้ริโภค ด้วยการปลุกเร้าอารมณ์และความรู้สึกของผูบ้ริโภคผ่านการน าเสนอเน้ือหาสาร 
(Content) ท่ีเต็มไปด้วยมายาคติ (Myth) และสัญญะ (Semiotic) ท่ีตอ้งน าเสนอผ่านเคร่ืองมือการ
ส่ือสารตราประเภทต่างๆ ท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนั และสะทอ้นความเป็นตราท่ีมีเอกภาพ ลีลาของตราจึง
เป็นการสร้างสุนทรียะผสมผสานกบัศิลปะการน าเสนอของตราท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นเพื่อ
ผกูมดัใจผูบ้ริโภคใหเ้ขา้มาสัมผสักบัตราไดอ้ยา่งเตม็เป่ียม 

จากท่ีผูว้ิจ ัยอภิปรายผลวิจัยมาทั้ งหมดนั้น แสดงให้เห็นว่ามาตรฐานตราส าหรับ
เคร่ืองประดับอญัมณีไทยจะสามารถสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาข้ึนมาได้ จ  าเป็นต้องอาศัย
องคป์ระกอบมาตรฐานตราทั้ง 4 มิติ (ดา้นคุณค่า ดา้นมาตรฐานสินคา้ ดา้นความแตกต่าง และดา้นลีลา) 
อนัหลอมรวมไปดว้ยเกณฑ์มาตรฐานตราท่ีอยูภ่ายใตมิ้ติทั้ง 4 มาเป็นแนวทางการสร้างตราส าหรับ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก โดยตอ้งมีการน ามาบูรณาการเขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อด าเนินการ
ทางด้านต่างๆ ในการเสริมสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธา และเกณฑ์มาตรฐานตราท่ีเกิดข้ึนใน
งานวิจยัน้ีหากมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ย่อมส่งผลให้มาตรฐานตราสามารถประทบัเขา้ไปอยู่
ภายในจิตใจของผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่มต่างๆ ได ้
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2.2  อภิปรายผลวจัิยการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดับอัญมณไีทยในระดับโลก 
 เม่ือมาตรฐานตราไดเ้กิดข้ึนมาแลว้ มาตรฐานตราจะสามารถประทบัอยูภ่ายในจิตใจ
ของผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่มต่างๆ ไดน้ั้น อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยจะตอ้งมีแนวทางในการ
ส่ือสารตราทางดา้นต่างๆ เพื่อน ามาช่วยฉายภาพตรารัตนมณี อนัหลอมรวมไปดว้ยความเช่ือมัน่และ
ศรัทธาให้ปรากฏแก่สายตาผูเ้ก่ียวข้องกลุ่มต่างๆ ด้วยเหตุน้ีตรารัตนมณีจึงต้องมีการคัดเลือก
เคร่ืองมือการส่ือสารตรารูปแบบต่างๆ ส าหรับน ามาใช้ส่ือสารเน้ือหาของตราทั้งรูปธรรมและ
นามธรรมไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างการรับรู้และจดจ าตราในมิติต่างๆ เป็นส าคญั จากการ
ศึกษาวิจยั ผูว้ิจยัพบว่า แนวทางการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น 
มีดว้ยกนั 4 ประการ ดงัน้ี 
 

1.1  การสร้างเอกลกัษณ์ตรา 
ในการสร้างเอกลกัษณ์ตรานั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่ไดเ้สนอว่า การน าเสนอ

ช่ือตรา  รัตนมณีทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศนั้น ตรารัตนมณีควรเป็นช่ือตราที่น ามาช่วย
ในการรับรองผลประโยชน์แก่ผู้บริโภคทางด้านต่างๆ โดยต้องน ามาใช้เป็นตัวก าหนดมาตรฐานตรา
ให้แก่ผู้ประกอบการอัญมณแีละเคร่ืองประดับไทยในมิติต่างๆ เพือ่เป็นหลักประกนัในการสร้างความ

เช่ือมั่นและศรัทธาแก่ผู้บริโภค ในการสร้างตราที่มีคุณค่าตามร่องรอยของมาตรฐานตราดังกล่าว 
อาท ิการรับรองผลงานการออกแบบ การรับรองมาตรฐานการผลิต การรับรองคุณภาพวัตถุดิบ การ

รับรองด้านการเป็นตราทีม่ีการด าเนินธุรกิจที่สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม การรับรองด้านการเป็น
ตราทีม่ีส่วนในการรับผิดชอบต่อสังคมทางด้านต่างๆ เป็นต้น ซ่ึงตรารัตนมณีจะตอ้งมีการออกแบบ
ช่ือตราท่ีหลากหลายรูปแบบส าหรับน ามาใช้ในการรับรองคุณค่าตราเหล่าน้ี เพื่อเป็นการแสดง
มาตรฐานตราท่ีเป็นรูปธรรม และยงัเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานตราในแต่
ละดา้นสามารถน าช่ือตรามาส่ือสารร่วมกบัตราของตนเองได ้เช่น การน ามาติดตั้งท่ีร้านจ าหน่าย 
การน ามาใช้ส่ือสารภายในกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ทางด้านต่างๆ การน ามาใช้ส่ือสารผ่านส่ือ
ออนไลน์ทางดา้นต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นการช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการยกระดบัภาพลกัษณ์
ตราใหแ้ก่ผูป้ระกอบการไทยได ้ 
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ในการออกแบบช่ือตรารัตนมณีนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่เสนอว่า ควรมีการ
ออกแบบช่ือตรารัตนมณีท่ีเป็นอักษรไทยแบบอาลักษณ์ มีลวดลายไทยที่งดงาม เป็นสีทอง และควร
มีการท าตราสัญลักษณ์ประกอบกบัช่ือตราด้วย โดยเป็นตราสัญลกัษณ์ท่ีตอ้งสะทอ้นมาตรฐานตราท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเมืองแห่งจินตนาการในแบบฉบบัของรัตนมณี ซ่ึงอาจเป็นรูปท่ีส่ือถึงปราสาทท่ีสะทอ้น
ถึงความเป็นเมืองท่ีงดงามเป็นส าคญั การน าเสนอช่ือตราและตราสัญลกัษณ์จึงเปรียบเสมือนตวัแทน
ในการส่ือสารความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อสร้างรับรู้และจดจ าในตรา
ของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในมิติต่างๆ ส่วนสีประจ าตรานั้นผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดเ้ทน ้ าหนกัไปท่ี
สีเทาและสีทอง เน่ืองจากมองว่าเป็นสีท่ีสะทอ้นถึงความทรงคุณค่าของตรา การส่ือถึงพลงัความ
เช่ือมัน่ ความน่าเช่ือถือ และความน่าไวว้างใจในตรา นอกจากน้ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่ยงัไดเ้สนอ
ว่า ควรตอ้งมีข้อความแห่งตราหรือสโลแกนให้แก่ตราดว้ย โดยขอ้ความหรือสโลแกนดงักล่าว 
ตอ้งสะทอ้นถึงความเป็นรัตนมณีเป็นส าคญั  

จากผลการวิจัยในข้างต้นจะเห็นได้ว่ าเอกลักษณ์หลักของตรารัตนมณี ท่ี
ภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยตอ้งการจะเป็นก็คือ ความเช่ือมัน่และศรัทธา ท่ีตอ้งเป็น
เมืองในจินตนาการในแบบฉบบัรัตนมณี เพื่อต้องการถ่ายทอดความแตกต่างทางกายภาพและ
อารมณ์และความรู้สึกไปยงัผูบ้ริโภค โดยมีความต้องการท่ีจะใช้องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับ
เอกลกัษณ์ส่วนขยาย อาทิ ช่ือตรา (รัตนมณี) ตราสัญลกัษณ์ (Logo) สี (Color) สโลแกน (Slogan) 
มาเป็นตัวสะท้อนเอกลักษณ์หลักของตราให้มีความชัดเจนผ่านการส่ือสารจากองค์ประกอบ
ทั้งหลายเหล่าน้ีเป็นหลกั การสร้างเอกลกัษณ์ตราจึงเป็นการท าให้ส่ิงท่ีเป็นนามธรรมของตราให้
ปรากฏข้ึนมาอยา่งเป็นรูปธรรม ผา่นองคป์ระกอบท่ีจบัตอ้งไดด้ว้ยผสัสะเพื่อส่ือให้ผูเ้ก่ียวขอ้งเห็นวา่
ตราน้ีมีเพียงหน่ึงเดียว และตราอ่ืนไม่สามารถจะลอกเลียนแบบได้ ดังที่ ธีรพล ภูรัต (2554) 
ได้อธิบายไวว้่า การสร้างเอกลกัษณ์ตราจะเปรียบเสมือนการสร้างส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมให้ปรากฏต่อ
โลกภายนอกไดรั้บรู้ในดา้นผสัสะ ก็คือ ช่ือ ตรา สัญลกัษณ์ และทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีน ามาใช้เป็นตวั
หลักและเป็นตัวเสริมในการสร้างเอกลักษณ์ตรา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าหน้าท่ีเช่ือมโยงเข้าไปสู่
ความหมายหรือคุณลกัษณะของตราอนัเป็นโลกแห่งการรับรู้ภายในตวัผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป้าหมาย นั่น
หมายความว่า การใชส้ัญลกัษณ์ ภาพ หรือแมแ้ต่ท านองเพลง ท่ีเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บรู้แลว้ก็สามารถ
บรรยายความเป็นตราได้และท าให้นึกถึงผลประโยชน์ท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์หลักและ
นโยบายหลักของตราได้ และสร้างความเป็นตวัตนท่ีแตกต่างจากตราอ่ืนๆ ซ่ึงทั้งหมดสามารถ
รวมอยูใ่นกลุ่มของเอกลกัษณ์หลกัและเอกลกัษณ์ท่ีเป็นส่วนขยายตราทั้งส้ิน 
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1.2  การวางต าแหน่งตรา 
เม่ือเปรียบเทียบความเป็นตรารัตนมณีกบัตราของประเทศต่างๆ แลว้ ผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกัไดเ้สนอวา่ ตอ้งการให้ต าแน่งตรามีความแตกต่างและโดดเด่นท่ีแสดงออกถึง “การเป็นเมือง
แห่งอุตสาหกรรมความคิดสร้างสรรค์และการเป็นผู้น าในการพัฒนานวัตกรรมเคร่ืองประดับอัญ

มณีไทย”   เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู ้บริโภคในปัจจุบันท่ีมีความต้องการสินค้า
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีมีความสร้างสรรค ์แปลกใหม่ สะทอ้นถึงนวตักรรมท่ีทนัสมยั และตอ้ง
แสดงออกซ่ึงความเป็นไทยท่ีแตกต่างและโดดเด่นเป็นส าคญั การวางต าแหน่งตราดังกล่าวจึง
เปรียบเสมือนการสร้างเข็มทิศให้แก่ตราในการน าพาตรารัตนมณีไปสู่จุดเด่นทางดา้นใดดา้นหน่ึง
ในระดบัโลก โดยสะทอ้นผา่นคุณสมบติัของตราท่ีเช่ือวา่จะสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 
นอกจากน้ีต าแหน่งตรายงัเป็นการแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงความแตกต่างท่ีเหนือกว่าของตรา
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยหากเปรียบเทียบกบัตราอ่ืนๆ ในตลาดดว้ย การวางต าแหน่งตราเช่นน้ีจึง
เป็นส่ิงที่น ามาใช้สร้างความเชื่อมัน่และศรัทธา อนัเป็นมาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบั   
อญัมณีไทยได ้

1.3  การสร้างบุคลกิภาพตรา 
หลงัจากที่ได้มีการวางต าแหน่งตราแล้ว ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่ได้เสนอว่า 

ควรมีการท าใหต้รารัตนมณีชีวติจิตใจเหมือนมนุษย ์โดยระบุวา่ตอ้งมีบุคลิกภาพตราที่เป็นคนดี เป็น
ผู้ วิเศษ มีมนตราและมนต์ขลัง คล้ายกับเจ้าหญิงหรือเจ้าชาย ในเมืองรัตนมณีที่เป็นเมืองใน

จินตนาการของผู้บริโภค เป็นคนที่มีนิสัยเรียบร้อย มีมารยาทงดงามแบบไทย พูดจาอ่อนหวาน 
มีความสุภาพ เป็นคนทีน่่าเช่ือถอื มีความจริงใจ ซ่ือสัตย์ มีความประณตีและพิถีพิถัน พร้อมกับเป็น

คนที่มีความร่างเริงและสดใส ดูเป็นมิตร เป็นคนทันสมัย และเป็นคนที่ช่างคิดช่างสร้างสรรค์ เป็น

คนที่สามารถส่งมอบความสุขแก่ผู้บริโภคได้ การค้นหาบุคลิกภาพตราดงักล่าวท าให้เห็นได้ว่า 
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการให้ตรารัตนมณีมีชีวิตจิตใจเหมือนมนุษย ์เพื่อสนองความตอ้งการทางดา้น
จิตวทิยาของตนเองท่ีปรารถนาให้ตราเป็นคนๆ หน่ึงที่ตนเองใฝ่ฝันอยากจะเขา้ใกล้และถวิลหา 
อยากจะเป็น หรืออยากจะเป็นคนท่ีมีชีวิตและการใชชี้วิตในอุดมคติท่ีกา้วพน้ไปจากชีวิตจริงท่ีไม่
สามารถท าได ้แต่สามารถจินตนาการได ้ เพื่อมาเติมเต็มอารมณ์และความรู้สึกดว้ยการเขา้มาสัมผสั
กบัตราผา่นองคป์ระกอบทางดา้นต่างๆ ของตราท่ีมีการถ่ายทอดบุคลิกภาพตราดงักล่าว เช่น การใช้
ผูมี้ช่ือเสียงท่ีมีบุคลิกภาพดงักล่าวมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ เพื่อท าให้ตรามีบุคลิกภาพดงักล่าวส าหรับ
ดึงดูดใจผูบ้ริโภค การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการตกแต่งบรรยากาศท่ีสะทอ้นบุคลิกภาพของตรา 
เป็นตน้  
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1.4  การเลอืกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารตรา 
 ในการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น ปัจจยัของ
ความส าเร็จทางการส่ือสารนั้นข้ึนอยูก่บัการวางแผนการส่ือสารตราท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเจา้ของตรา
ควรมีการคิดค้นและเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสมกับตราของตนเอง ผู ้เ ก่ียวข้องจึงได้เสนอ
องค์ประกอบของแนวทางการส่ือสารตราทางด้านต่างๆ เอาไว ้เพื่อเป็นหลักการท่ีเจ้าของตรา
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินการส่ือสารตราในระดบัโลกได ้โดยตอ้งยดึหลกัการ ดงัน้ี  
 

1.4.1  การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
ในการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายส าหรับการวางแผนการส่ือสารนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกัส่วนใหญ่เสนอวา่ ควรให้ความส าคัญต่อการศึกษาวิจัยอย่างต่อเน่ือง และต้องมีการศึกษาวิจัย
ผู้บริโภคในหลากหลายมิติ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัมาเป็นแนวทางการก าหนดกลยุทธ์
การส่ือสารและการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารตราท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคในระดบัต่างๆ ดงัท่ี 
กิตติ สิริพลัลภ (กิตติ สิริพลัลภ, 2547 อา้งใน พีรยา หาญพงศพ์นัธ์ุ, 2554) ไดอ้ธิบายเป็นแนวคิดไวท่ี้
เก่ียวกบัแนวโนม้การส่ือสารการตลาดแนวใหม่ท่ีพบในปัจจุบนัในหนงัสือเร่ืองการตลาดมืออาชีพ 
โดยไดเ้ขียนเอาไวว้่า ในปัจจุบนัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงปริมาณอาจไม่เพียงพอต่อการตดัสินใจ 
การวจิยัเชิงคุณภาพจะไดข้อ้มูลในเชิงลึกท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจได้
ดีกวา่ขอ้มูลในเชิงสถิติตวัเลขแต่เพียงอยา่งเดียว เพราะวิถีชีวิต ทศันคติ และพฤติกรรมต่างๆ ในเชิง
คุณภาพสามารถอธิบายไดดี้กว่า การสร้างตราจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลจากงานวิจยัในหลากหลาย
ด้านเพื่อมาประกอบการตดัสินใจในการวางแผนการสร้างตรา การเล็งเห็นถึงความส าคญัของ
งานวิจยัท่ีหลากหลายแง่มุมจึงสามารถช่วยเปิดโลกทศัน์เก่ียวกับการสร้างตราท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณ์ได้ ด้วยเหตุท่ีสถานการณ์ทางการตลาดนั้นเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว งานวิจยัจาก
แหล่งขอ้มูลต่างๆ จึงมีความส าคญัต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางดา้นต่างๆ ด้วย (ม.ล.คฑาทอง ทอง
ใหญ่ ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมนวตักรรมและการเพิ่มมูลค่าเพื่อการคา้ กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่ง
ประเทศ สัมภาษณ์เม่ือ 6 พฤษภาคม 2561) 
 1.4.2  การส่ือสารกบัผู้เกีย่วข้องภายในอุตสาหกรรม 
 ในระยะแรกของการส่ือสารตรานั้น ผูว้ิจยัพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่
เสนอว่า ควรมีการจัดสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ผู้ เกี่ยวข้องภายในอุตสาหกรรมเกิดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการสร้างตราน้ีก่อน  เพื่อให้ทราบว่าตราน้ีมีข้ึนมาดว้ยวตัถุประสงค์
อะไร มีเป้าหมายอะไร มีส่วนช่วยผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคอยา่งไร ตลอดจนแนวปฏิบติัหรือกล
ยุทธ์ทางดา้นต่างๆ ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งควรน ามาด าเนินการสร้างตราท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ทางดา้น
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ต่างๆ นั้ น  ต้องเป็นอย่างไร เพื่อเป็นการเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกันในการน าพาตรา
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยไปในระดบัโลก นอกเหนือจากการจดักิจกรรมสัมมนากบัผูเ้ก่ียวขอ้งแลว้ 
การส่ือสารตรายงัตอ้งมีการขยายผลในการเสริมสร้างความเขา้ใจในตรารัตนมณีผ่านส่ือออนไลน์
ทางดา้นต่างๆ อีกทางหน่ึงดว้ย เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) อินสตราแกรม 
(Instagram) เป็นตน้ เพื่อเป็นการสร้างการจดจ าแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมเก่ียวกบัการสร้าง
ตรารัตนมณีทางดา้นต่างๆ  
 

1.4.3  การส่ือสารกบัผู้บริโภคทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
 ในการส่ือสารตรานั้น ผูว้จิยัพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่เสนอวา่ การส่ือ
สารตราควรมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ตราที่มีความหลากหลายมากขึ้น  เน่ืองจากกิจกรรม
ประชาสัมพนัธ์ท่ีจดัข้ึนมานั้น ยงัเน้นหนกัไปท่ีงานบางกอกเจมส์ แอนด์ จิวเวลร่ี เป็นหลกั ซ่ึงตอ้ง
ยอมรับวา่เป็นการจดังานท่ีมีนาดใหญ่ โดยความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนร่วมมือกนั
จดัข้ึนมาทุกปี แต่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคเล็งเห็นวา่ควรมีการจดั
กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน และต้องมีกิจกรรมที่สามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายที่
มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้นด้วย โดยการออกแบบกิจกรรมที่ความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายกลุ่ม
ต่างๆ เป็นส าคญั 
 นอกเหนือจากการจดักิจกรรมท่ีมีความหลากหลายแลว้ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วน
ใหญ่เสนอวา่ ควรให้ความส าคัญกบัการส่ือสารตราผ่านส่ือออนไลน์ที่มีความแตกต่าง โดดเด่น และ
แปลกใหม่ด้วย เพื่อเป็นการสะท้อนเอกลักษณ์หลักตราท่ีเก่ียวกับการเป็นเมืองแห่งความคิด
สร้างสรรคแ์ละการเป็นผูน้ าในการพฒันานวตักรรมเคร่ืองประดบัของโลก ถึงแมก้ารส่ือสารผา่นส่ือ
ออนไลน์จะเป็นส่ิงท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างกวา้งขวางก็ตาม แต่ในปัจจุบนัหากพิจารณา
อยา่งถ่องแทแ้ลว้พื้นท่ีส าหรับการส่ือสารตราผา่นส่ือออนไลน์นั้นมีเท่าเดิม แต่ปริมาณสารท่ีปรากฏ
อยูบ่นโลกออนไลน์นั้นกลบัมีมากมาย เช่น การโฆษณาของเพจต่างๆ ฯลฯ ท าให้สารท่ีตราตอ้งการ
ส่ือออกไปยงักลุ่มเป้าหมายอาจไม่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายก็เป็นได ้เน่ืองจากเน้ือหาสารอาจไม่มีความ
แปลกใหม่จนไม่สามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคได ้ดว้ยเหตุน้ีภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ควรมีการคิดค้นและสร้างสรรค์นวัตกรรมการส่ือสารตราให้มีความแปลกใหม่และต้องสะท้อน
ตัวตนของตราเพือ่สร้างความดึงดูดใจแก่ผู้บริโภคเป็นส าคญั และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัยงัไดเ้สนอวา่ ควร
มีการจัดท าเพจหรือแอพพลิเคช่ันที่เป็นการรวบรวมข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเคร่ืองประดับอัญมณี
ไทยโดยเฉพาะ และต้องมีการจัดกิจกรรมตราอย่างต่อเน่ือง  นอกจากน้ีควรเป็นเพจหรือ
แอพพลิเคช่ันที่เปรียบเสมือนศูนย์การค้าเคร่ืองประดับอัญมณีของผู้ประกอบการไทย พร้อมทั้งมี
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การสร้างสรรค์นวัตกรรมการส่ือสารที่แปลกใหม่ เช่น การจัดท าศูนย์การค้าออนไลน์ที่ผู้บริโภค

สามารถเข้าไปเลือกซ้ือและเลือกชมได้อย่างเสมือนจริง เป็นต้น  
นอกเหนือจากการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารตราประเภทต่างๆ แล้ว การส่ือ

สารตราจ าเป็นต้องมีการออกแบบเน้ือหาสารที่สร้างสรรค์ด้วย เพราะถือเป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่วยสะท้อน
เอกลกัษณ์ตราใหมี้ความแตกต่างและโดดเด่นในสายตาผูบ้ริโภค ดว้ยการเป็นตวับ่งบอกแรงบนัดาลใจ
และความเป็นตวัตนของตรา ผา่นการน าเสนอดว้ยรูปแบบการส่ือสารตราประเภทต่างๆ เช่น การจดัท า
ภาพยนตร์โฆษณา การเล่าเร่ืองราวความเป็นมาของตรา เป็นตน้ การออกแบบเน้ือหาสารจึงเป็นส่ิงท่ี
มีความส าคญัต่อการสร้างความหมายแก่ตราในมิติต่างๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้และจดจ า 
เกิดการซ้ือและใช้ จนสามารถน ามาซ่ึงความไวว้างใจและเช่ือมัน่ในตราได้ หากมีการออกแบบ
เน้ือหาสารท่ีตรงใจกบักลุ่มเป้าหมายท่ีท าการส่ือสารตราดว้ย 

ในการส่ือสารตรานั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเสนอวา่ ควรมีการแต่งต้ังทูตของตรา 
(Brand ambassador) ข้ึนมาอีกทางหน่ึงดว้ย เพื่อเป็นตวัแทนตราท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัตนมณี โดยตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพตราทางดา้นคนท่ีมีนิสัยเรียบร้อย มีมารยาทงดงามแบบไทย พูดจาอ่อนหวาน 
มีความสุภาพ เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือ มีความจริงใจ ซ่ือสัตย ์มีความประณีตและพิถีพิถนั พร้อมกบัเป็น
คนท่ีมีความร่างเริงและสดใส ดูเป็นมิตร เป็นคนทนัสมยั และเป็นคนท่ีช่างคิดช่างสร้างสรรค ์มีลกัษณะ
เป็นเจา้หญิงหรือเจา้ชายในเมืองรัตนมณี    

นอกจากน้ีในการส่ือสารทูตของตรานั้น ผูใ้หข้อ้มูลหลกัยงัไดเ้สนอวา่ ควรมี
การสร้างสรรค์รูปภาพตัวแทนทูตของตราข้ึนมาด้วย เพื่อน ามาใช้เป็นตัวแทนในการส่ือสารไปยัง
ผู้บริโภคทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยท่ีรูปภาพทูตของตราจะตอ้งเป็นคนท่ีมีการ
แต่งหน้า ท าผม และการแต่งกายแบบไทย ลกัษณะทางกายภาพทั้งหมดจะตอ้งสะทอ้นความเป็น
ไทยท่ีอ่อนชอ้ยงดงาม เป็นชุดไทยโบราณในสมยักรุงศรีอยุธยาหรือสมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ 
การแต่งกายตอ้งเป็นแบบฉบบัผูดี้ชาววงัในยุคอดีต หรือชุดไทยท่ีมีการประยุกตข้ึ์นมาใหม่ท่ีเป็นไป
ตามจินตนาการของเมืองรัตนมณี และตอ้งมีการแสดงออกท่าทางท่ีเปรียบเสมือนการแนะน าสินคา้
หรือเช้ือเชิญใหม้าเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย และตอ้งมีการใส่เคร่ืองประดบัโบราณท่ี
ประดบัดว้ยทบัทิมสยาม ซ่ึงเป็นทบัทิมชนิดหน่ึงท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทยและอญัมณีอ่ืนๆ ร่วมดว้ย 
อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัก็ยงัเสนออีกว่า ควรมีการจัดท าทูตตราด้วยการสร้างสรรค์ตัวมาสคอต 
(Mascot) เพื่อน ามาใชเ้ป็นตวัแทนให้กบัตรารัตนมณีอีกทางหน่ึงดว้ย ส าหรับน ามาใชเ้ป็นจุดส่ือสารตรา
ภายในกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ตราทางดา้นต่างๆ   

ในการส่ือสารองค์ประกอบของเอกลกัษณ์ตราทางดา้นช่ือตรา รูปภาพทูต
ของตรา สโลแกน ตราสัญลกัษณ์ สี ก็จะถูกน ามาใชเ้ป็นแนวทางการส่ือสารตราผา่นการจดักิจกรรม
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ประชาสัมพนัธ์ทางดา้นต่างๆ ทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ และการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์
ทางดา้นต่างๆ ดว้ยการจดัรูปแบบและการน าเสนอเน้ือหาผ่านจุดส่ือสารตราทางดา้นต่างๆ ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์สะทอ้นความเป็นรัตนมณีเป็นส าคญั 

ทั้ งหมดท่ีอธิบายมานั้ นได้สอดคล้องกับท่ี คอตเลอร์ และอาร์มสตรอง 
(2001/2552) กล่าวว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการหรือการบูรณาการจุดส่ือสารตรา ก็คือ 
การผสมผสาน หรือการประสานช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายช่องทาง โดยมีวตัถุประสงคก์็เพื่อ
ส่ือสารเน้ือหาเก่ียวกบัตราใหมี้ความชดัเจน สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

1.4.4  การประเมินผลการส่ือสารตรา 
การส่ือสารตราจะสามารถประสบความส าเร็จได้ เจา้ของตราจ าเป็นต้องมี

ขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางการวางแผนการส่ือสารตราไดอ้ย่าง
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการประเมินผลการส่ือสารตราจึงถือเป็นส่ิงท่ีเจา้ของตราควรมีการ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และจะตอ้งมีการเลือกใชว้ิธีการประเมินผลท่ีมีความเหมาะสมกบัตราของ
ตนเองเป็นส าคญั แนวทางการประเมินผลการส่ือสารตรานั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่จึงไดเ้สนอ
วา่ ควรมีการใช้การศึกษาวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณผสมผสานกัน ประกอบกับการรับฟัง
เสียงจากผู้เกีย่วข้องผ่านข้อเสนอแนะ ค าติชม การร้องเรียน ผ่านช่องทางการติดต่อส่ือสารทางด้าน

ต่างๆ เช่น การพูดคุยผ่านออนไลน์ การติชมและร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ การเสนอแนะด้วย
ตนเอง เป็นต้น ดงัท่ี ทอร์สันและมวัร์ (Thorson & Moore, 1996) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การส่ือสารตรา
แบบบูรณาการในระดบัโลกนั้น การบูรณาการจะมิใช่เพียงแค่เคร่ืองมือการส่ือสารเหมือนในอดีต
แลว้ การบูรณาการตอ้งหลอมรวมการบริหารจดัการตราทั้งหมดท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางการ
ตลาด เช่น ผูเ้ก่ียวขอ้ง กลยทุธ์ ฯลฯ โดยเฉพาะการบูรณาการขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคส าหรับน ามาใช้
เป็นแนวทางในการส่ือสารตราทางด้านต่างๆ อนัเป็นการวางแผนการส่ือสารตราแบบการมอง
ผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลาง (Customer centric)   
 โดยภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้า่ การส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
ในระดบัโลกนั้น ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารตราก่อน เน่ืองจาก
การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายท าให้ตราสามารถจดัการวางแผนไดว้า่เคร่ืองมือการส่ือสารตรานั้นจะ
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างคุ้มค่ากับงบประมาณท่ีจัดสรรข้ึนมา และสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างครอบคลุม ในการเลือกเคร่ืองมือการส่ือสารนั้นไดเ้น้นการจดักิจกรรมการ
ส่ือสารท่ีหลากหลายควบคู่กบัการจดักิจกรรมผ่านส่ือออนไลน์ทางดา้นต่างๆ เป็นส าคญั นัน่เป็น
เพราะวา่ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการอยากมีส่วนร่วมและมีประสบการณ์กบัตราทั้งแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ และยงัตอ้งการกิจกรรมการส่ือสารท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการเฉพาะกลุ่มของ
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ตนเองอีกทางหน่ึงดว้ย เพราะตอ้งยอมรับว่าผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีความเฉพาะเจาะจงท่ีสูงมากข้ึน 
การจดักิจกรรมการส่ือสารจึงตอ้งมีการออกแบบมาเพื่อให้ตรงใจกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เพื่อการ
ไดส้ัมผสักบัส่ิงใหม่ๆ ท่ีตราจะสามารถส่งมอบใหไ้ด ้นอกจากน้ีการส่ือสารตรายงัใหค้วามส าคญักบั
การประเมินผลการส่ือสารตราด้วย เพื่อการได้รับข้อมูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการ
ส่ือสารตราในอนาคต จากความส าคญัดังกล่าวท าให้เห็นว่า วิถีทางของการเลือกเคร่ืองมือการ
ส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น ไดย้ึดหลกัการของการบูรณาการท่ี
มิใช่เพียงแค่การบูรณาการเคร่ืองมือการส่ือสารแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยงัให้ความส าคญัต่อ
การบูรณาการขอ้มูลและกลยุทธ์ตราทางดา้นต่างๆ เพื่อมาเป็นแนวทางในการส่ือสารตราดว้ย แนว
ทางการส่ือสารตราจึงมีส่วนช่วยในการสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาให้แก่ตราได ้อนัเป็นการสร้าง
และรักษามาตรฐานตรารัตนมณีใหค้งอยูต่ลอดไป  

แนวทางการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกจึง
เป็นดงัท่ี เสริมยศ ธรรมรักษ์ (2553) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การวางแผนการสร้างตรานั้น ถือเป็นกลยุทธ์
กระบวนการส่ือสารแบบองค์รวมท่ีจะมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์อย่างมากกบักระบวนการบริหาร
จดัการ เป็นกระบวนการในการน ากลยุทธ์ การเงิน การส่ือสารการตลาดมาผสมผสานเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อบริหารจดัการตราให้เกิดคุณค่าสูงสุด โดยมีจุดเร่ิมตน้ คือ ธุรกิจ มิใช่การส่ือสารการตลาดโดย
จุดศูนยก์ลางของแนวความคิดน้ี ก็คือ การบูรณาการทุกกิจกรรมการส่ือสารให้มีความเช่ือมโยง
สัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการของสินทรัพยท่ี์มีค่าท่ีสุดของธุรกิจ นัน่ก็คือ ตรา  

จากรายละเอียดที่ผูว้ิจยัอรรถาธิบายด้วยการอภิปรายผลวิจยัในข้างต้น 
ก็สามารถสรุปแนวทางการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก ตามภาพท่ี 5.3
ดงัน้ี  
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แนวทางการส่ือสารตรารัตนมณสี าหรับเคร่ืองประดับอญัมณไีทยในระดับโลก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสร้าง

เอกลักษณ์ตรา 

ความเช่ือมั่นและศรัทธา 

การวาง

ต าแหน่งตรา 

การสร้าง

บุคลิกภาพตรา 

การจดัสัมมนาเพื่อประชาสัมพนัธ์ให้
ผูเ้ ก่ียวข้องภายในอุตสาหกรรมเกิด
ความ รู้ความเข้า ใจเ ก่ี ยวกับแนว
ทางการสร้างตรา 

การสร้างช่ือตรารัตนมณีท่ีมีรูปแบบ

หลากหลาย 

ช่ือตรารัตนมณีควรเป็นอกัษรไทยแบบ

อาลกัษณ์ มีลวดลายไทยท่ีงดงาม เป็น
สีทอง 

ตราสัญลกัษณ์ท่ีตอ้งสะทอ้นมาตรฐาน
ตราท่ีเก่ียวขอ้งกบัเมืองแห่งจินตนาการ
ในแบบฉบบัของรัตนมณี ซ่ึงอาจเป็น
รูปท่ีส่ือถึงปราสาทท่ีสะทอ้นถึงความ
เป็นเมืองท่ีงดงาม 

สีประจ าเป็นสีทองและสีเทา 

ขอ้ความแห่งตรา ตอ้งสะทอ้นถึงความ
เป็นรัตนมณี 

การ เ ป็น เ มื อ งแ ห่ ง อุ ตส าหกรรม
ความคิดสร้างสรรค์และการเป็นผูน้ า
ใ น ก า ร พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย 
 

บุคลิกภาพตราท่ีเป็นคนดี เป็นผูว้ิเศษ มีมน

ตราและมนต์ขลัง คล้ายกับเจ้าหญิงหรือ

เจ้าชาย  ใน เ มืองรัตนมณี ท่ี เ ป็นเ มืองใน

จินตนาการของผู ้บริโภค เป็นคนท่ีมีนิสัย

เรียบร้อย มีมารยาทงดงามแบบไทย พูดจา

อ่อนหวาน มีความสุภาพ เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือ มี

ความจริงใจ ซ่ือสัตย์ มีความประณีตและ

พิถีพิถนั พร้อมกบัเป็นคนท่ีมีความร่าเริงและ

สดใส ดูเป็นมิตร เป็นคนทนัสมยั และเป็นคนท่ี

ช่างคิดช่างสร้างสรรค์ เป็นคนท่ีสามารถส่ง
มอบความสุขแก่ผูบ้ริโภคได ้

 

การวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 

การส่ือสารกบักลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งภายใน
อุตสาหกรรม 

การส่ือสารกบัผูบ้ริโภคทั้ง
ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 

การเลือก

เคร่ืองมือการ

ส่ือสารตรา 

การส่ือสารตรายงัตอ้งมีการขยายผลใน
การเสริมสร้างความเขา้ใจในตรา 
รัตนมณีผา่นส่ือออนไลน์ทางดา้นต่างๆ 
อี ก ท า ง ห น่ึ ง ด้ ว ย  เ ช่ น  เ ฟ ส บุ๊ ค 
(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ 
(Line) อินสตราแกรม (Instagram) เป็น
ต้น เพื่อ เ ป็นการสร้างการจดจ าแก่
ผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมเก่ียวกบั
การสร้างตรารัตนมณีทางดา้นต่างๆ 

การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ตราท่ีมีความ
หลากหลายมากข้ึน และต้องมีกิจกรรมท่ี
ส าม า รถ เ จ า ะก ลุ่ม เ ป้ าหมา ย ท่ี มี ค วา ม
เฉพาะเจาะจงมากข้ึนดว้ย โดยการออกแบบ
กิจกรรมท่ีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มต่างๆ 

กา ร ส่ื อส ารตรา ผ่ า น ส่ื อ ออนไล น์ ท่ี มี ก า ร
สร้างสรรค์นวตักรรมการส่ือสารตราให้มีความ
แปลกใหม่และต้องสะท้อนตัวตนของตราเพื่อ
สร้างความดึงดูดใจแก่ผูบ้ริโภค 
 

การออกแบบเน้ือหาสารท่ีสร้างสรรค ์
การแต่งตั้งทูตของตรา 
การสร้างสรรครู์ปภาพตวัแทนทูตของตรา 
การสร้างมาสคอตทูตตรา 

การประเมินผลการส่ือสารตรา ควรมี
การใช้การศึกษาวิจยัทั้ งเชิงคุณภาพ
และ เ ชิ งป ริม าณผสมผสานกัน 
ประกอบกับการ รับฟังเ สียงจาก
ผูเ้ก่ียวขอ้งผ่านขอ้เสนอแนะ ค าติชม 
การ ร้อง เ รียน  ผ่ าน ช่องทางกา ร
ติดต่อส่ือสารทางดา้นต่างๆ 

ภาพท่ี 5.3 แนวทางการส่ือสารตรารัตนมณีส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก 
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ภาพท่ี 5.4 สังกปัมาตรฐานตราและการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก 

“ความเช่ือมั่นและศรัทธา” 

ลลีา ความ
แตกต่าง 

มาตรฐาน

สินค้า 

คุณค่า 

 

การส่ือสารตราส าหรับ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทย 

ในระดบัโลก 
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จากแผนภาพสังกปัมาตรฐานตราและการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยในระดบัโลกในขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่มาตรฐานตราทางดา้น “ความเช่ือมัน่และศรัทธา” นั้น 
ตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบมาตรฐานตราใน 4 มิติ คือ ดา้นคุณค่า ดา้นมาตรฐานสินคา้ ดา้น
ความแตกต่าง และด้านลีลา ซ่ึงภายใตอ้งค์ประกอบมาตรฐานตราเหล่าน้ีมีเกณฑ์มาตรฐานตราท่ี
หลากหลายมิติ อนัเป็นแนวปฏิบติัส าหรับภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยน าไปใชส้ร้าง
ตราในระดบัโลกได ้โดยท่ีองคป์ระกอบมาตรฐานตราทั้งหมดน้ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างแนบแน่น 
ดงันั้นหากน ามาใช้ตอ้งมีการบูรณาการเขา้ไวด้้วยกนั และตอ้งมีการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ทางการตลาดโลก       

 
ปัจฉิมลขิิตแห่งการสร้างมาตรฐานตรา 

 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีนอกจากจะท าให้ผูว้ิจยัไดแ้นวทางการสร้างมาตรฐานตรา
และการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก เพื่อยงัประโยชน์แก่อุตสาหกรรม
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในมิติต่างๆ แลว้ ผูว้ิจยัยงัไดค้น้พบว่าองค์ความรู้เก่ียวกบัการสร้างตราท่ี
สามารถสรุปไดว้่า การสร้างตรา คือ การสร้างส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อมนุษยแ์ละสังคมท่ีมิใช่เพียงแค่การ
ขายสินคา้หรือบริการแต่เพียงอยา่งเดียว การขายสินคา้เป็นเพียงแค่องคป์ระกอบหน่ึงของการสร้าง
ตราเท่านั้นและเป็นแค่ผลลพัธ์ส่วนหน่ึงทางการตลาด (ผลก าไร) อนัเกิดจากการท่ีตราไดส้ร้างคุณ
ค่าท่ีมีคุณูปการต่อบริบทท่ีตราเขา้ไปเก่ียวขอ้งต่างหาก การสร้างตราจึงมิใช่การค านึงถึงผลก าไรเป็น
ท่ีตั้งเพราะนัน่ถือเป็นการมองเร่ืองของการตลาดมากกวา่ การตลาดท่ีประสบความส าเร็จอาจท าให้
ได้ก าไร แต่จะอยู่ได้เพียงแค่ชั่วระยะสั้ นๆ เท่านั้น การสร้างตราในยุคปัจจุบันจะต้องมองให้
เหนือกว่าเร่ืองของการตลาด นั่นคือ “คุณค่าท่ีโลกใบน้ีจะได้รับจากตรา” หากคุณค่าตราสามารถ
ประทบัอยู่ภายในห้วงจิตใจของผูเ้ก่ียวขอ้งไดแ้ล้ว ผลก าไรก็ย่อมตามมา ตราจะสามารถอยู่อย่าง
ย ัง่ยนืไดต้รานั้นตอ้งมีคุณค่าท่ีเหนือกวา่ เหนือกวา่ทั้งรูปธรรมและนามธรรมท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งไม่สามารถ
จะหาไดจ้ากตราอ่ืนๆ  
 มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีไดม้าในคร้ังน้ีไดพ้ิสูจน์ให้เห็น
แลว้วา่ การสร้างตราไดก้า้วพน้จากการขายสินคา้แลว้ ผูว้ิจยัไดพ้บเสาหลกัส าคญัในการสร้างตรา
ระดบัโลกจากการวิจยัคร้ังน้ี นัน่คือ ความพยายามท่ีจะท าให้ตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
สามารถอยู่ร่วมกันกับผูเ้ก่ียวข้องในสังคมได้อย่างมีความสุข ด้วยการส่งมอบผลประโยชน์ท่ี
หลากหลายผ่านการสร้างมาตรฐานตราในด้าน “ความเช่ือมัน่และศรัทธา” ท่ีตอ้งประกอบด้วย
โครงสร้างองคป์ระกอบมาตรฐานตราใน 4 มิติ คือ “มิติท่ี 1 ดา้นคุณค่า มิติท่ี 2 ดา้นมาตรฐานสินคา้ 
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มิติท่ี 3 ดา้นความแตกต่าง และมิติท่ี 4 ดา้นลีลา” ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีไดห้ลอมรวมไปดว้ยเกณฑ์
มาตรฐานตราทางดา้นต่างๆ ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถน าเอาไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างตราในระดบั
โลกได ้ดงัท่ีผูว้จิยัไดก้ล่าวมาแลว้  

โครงสร้างองค์ประกอบมาตรฐานตราทั้ง 4 มิติ เป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจาก 
“แนวคิดมาตรฐานตรา (Brand DNA)” ท่ีเกิดมาจากนกัวิชาการสองท่าน คือ แชฟแมนและทูเล่ียน 
(Chapman & Tulien, 2010) ท่ีไดศึ้กษาเอาไว ้แต่ทวา่แนวคิดน้ีไดร้ะบุแนวทางไวเ้พียงกวา้งๆ จึงท า
ใหก้ารน ามาใชเ้ป็นตน้แบบในการสร้างตรานั้นไม่สามารถจะก าหนดเป็นรูปธรรมไดว้า่ตอ้งมีเกณฑ์
มาตรฐานตราทางดา้นใดบา้งส าหรับการสร้างตรา นัน่อาจเป็นไปไดว้า่ มาตรฐานตราของแต่ละตรา
มีความแตกต่างกนั ท าให้เป็นการยากในการระบุรายละเอียดเกณฑ์มาตรฐานตราท่ีชดัเจนลงไปได ้
เพราะฉะนั้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจึงไดย้ึดแนวคิดมาตรฐานตราของทั้งสองท่านมาเป็นแนวทางใน
การศึกษา เพื่อตอ้งการทราบวา่ภายใตอ้งคป์ระกอบมาตรฐานตราทั้ง 4 มิติ นั้นควรมีเกณฑ์มาตรฐาน
ตราทางดา้นใดบา้งส าหรับน ามาใชก้บัอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย เม่ือไดท้  าการศึกษาก็
ท าให้คน้พบเกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยอนัเป็นลกัษณะเฉพาะส าหรับ
อุตสาหกรรมน้ีไดห้ลากหลายมิติ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนท าให้สรุปไดว้่า “ตราทุกตราย่อมมีคุณลกัษณะและ
บริบทท่ีแตกต่างกัน เพราะฉะนั้นส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นตวัก าหนดให้มาตรฐานตราท่ีเปรียบเสมือน
พนัธุกรรมตรามีความแตกต่างกนั ท าใหเ้กณฑม์าตรฐานตรายอ่มมีการก าหนดข้ึนมาแตกต่างกนัดว้ย 
ตรงจุดน้ีจึงท าใหต้ราเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถเลียนแบบกนัไดน้ัน่เอง” 

นอกเหนือจากการค้นพบองค์ความรู้ในเบ้ืองต้นแล้ว การศึกษาคร้ังน้ียงัท าให้
คน้พบวา่ การสร้างตราจะมองขา้มเร่ืองของ “แนวคิดการบูรณาการ” ไปไม่ได ้เน่ืองจากการบูรณา
การถือเป็นหวัใจส าคญัในการท าให้ตราอยู่ไดอ้ย่างย ัง่ยืน การบูรณาการจะมิใช่เพียงแค่การหลอม
รวมเคร่ืองมือการส่ือสารแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น การบูรณาการจะตอ้งให้ความส าคญัต่อทุกการ
บริหารจดัการตราท่ีเหมาะสมกบัตราในแต่ละสถานการณ์ ดงัจะเห็นไดจ้ากเกณฑ์มาตรฐานตรา
ส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ีตอ้งมีข้ึนมาอย่างหลากหลาย เพื่อน าพาตราไปสู่เป้าหมายของ
การเป็นตราท่ีเตม็เป่ียมไปดว้ยความเช่ือมัน่และศรัทธา  

ประเด็นส าคญัทางด้านหน่ึงท่ีค้นพบได้จากการศึกษาคร้ังน้ี ก็คือ การท่ีตราให้
ความส าคญักบั “การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งตรากบัผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่มต่างๆ” ความสัมพนัธ์ถือเป็น
ขมุพลงัท่ีมีส่วนช่วยใหต้ราไปถึงจุดหมายได ้ความสัมพนัธ์มิใช่มีแค่กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงความสัมพนัธ์
ไดเ้กิดข้ึนในทุกภาคส่วนของการสร้างตรา เช่น ผ่านการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีของตรา การประสาน
พลงัตรา การบริการของตรา การส่งมอบประสบการณ์ของตรา ฯลฯ เพราะความสัมพนัธ์เป็นบ่อเกิด
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ของความไวว้างใจในตราแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งได ้และยงัสามารถท าให้ใช้ประโยชน์ในศกัยภาพของกนั
และกนัไดใ้นการน าพาตราไปสู่ระดบัโลก 

ในอีกมุมหน่ึงงานวิจยัคร้ังน้ียงัตอกย  ้าให้เห็นว่าการสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบั 
อญัมณีไทยในระดบัโลกนั้น จ  าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบั “นวตักรรมตรา (Brand innovation)” อนั
เกิดมาจากความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวตักรรมของตราท่ีไม่หยุดน่ิงด้วย เน่ืองจาก
นวตักรรมตราถือเป็นส่ิงท่ีช่วยขบัเคล่ือนมาตรฐานตราดา้นความเช่ือมัน่และศรัทธาให้กา้วไปใน
ระดบัโลกไดห้ลากหลายมิติ นวตักรรมตราจะมิใช่เพียงแค่เร่ืองของเทคโนโลยีท่ีล ้าสมยัอยา่งเดียว
เท่านั้น นวตักรรมในท่ีน้ีจะต้องมีเร่ืองของวฒันธรรม สังคม ปรัชญา ศิลปะ ฯลฯ รวมอยู่ด้วย 
นวตักรรมจึงกลายเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อตราและผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหลายในการน าไปเป็นแนวปฏิบติั
ส าหรับการสร้างตรา สุดทา้ยแลว้การมีนวตักรรมตรายอ่มเป็นส่ิงท่ีช่วยท าให้ตราสามารถประทบัอยู่
ภายในจิตใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

ทา้ยสุดท่ีไดจ้ากการคน้พบก็คือ การสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้น 
ไดใ้ห้ความส าคญักบั “คน” ท่ีจะมาร่วมสร้างตราดว้ย ดว้ยการท าให้คนไม่วา่จะเป็นใครก็ตามท่ีเขา้
มาเก่ียวขอ้งกบัตรา ตราจึงตอ้งรู้จกัท าใหค้นสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างตราไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

โดยสรุปแลว้การสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้น ส่ิงท่ีส าคญัท่ีตอ้ง
ด าเนินการ ก็คือ การสร้างคุณค่าท่ีดีแก่โลกใบน้ีผา่นองค์ประกอบทางดา้นต่างๆ ของตราทั้งท่ีเป็น
รูปธรรมและนามธรรม เพื่อท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้ยู่ร่วมกบักบัตราได้อย่างเป่ียมสุขผ่านการสร้าง
ความสัมพนัธ์ในหลากหลายมิติ การสร้างตราจะไม่สามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยืนหากตราไม่มีการบูรณา
การการบริหารจดัการทางดา้นต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั และการสร้างตราในระดบัโลกจะมองขา้มเร่ือง
ของนวตักรรมตราไปไม่ได ้เพราะนวตักรรมตราช่วยให้ตรามีการพฒันาความคิดสร้างสรรค์อย่าง
ไม่หยุดน่ิงได ้และท่ีส าคญัตราตอ้งให้ความส าคญักบัคนท่ีจะมาร่วมสร้างตราดว้ย เพราะตราลว้น
เกิดมาจากคนถา้ตราไม่มีการส่งเสริมศกัยภาพให้คนมีการสร้างตราร่วมกนัแลว้ ตราก็ไม่สามารถจะ
เติบโตไดใ้นระดบัโลก เฉกเช่นเดียวกบัเมืองรัตนมณี หากปราศจากผูค้นมาร่วมสร้างเมืองแลว้ก็คง
ไม่สามารถงดงามดัง่จินตนาการได ้เช่นน้ีแลว้ความเช่ือมัน่และศรัทธาก็ไม่สามารถเกิดข้ึนมาภายใน
จิตใจของผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้ช่นกนั  
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีส่งผลให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดมาตรฐาน
ตราและการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลก  ซ่ึงข้อค้นพบดังกล่าว
สามารถเป็นประโยชน์ในการเป็นแนวทางส าหรับการศึกษาวจิยัในอนาคตได ้ดงัน้ี 
 3.1.1 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการสร้างตน้แบบมาตรฐานตราและแนวทางการ
ส่ือสารตรา อันเป็นลักษณะเฉพาะส าหรับภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอัญมณีไทยน าไป
ประยกุตใ์ชเ้พื่อการสร้างตราเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลก ในการศึกษาเพื่อเสริมสร้างองค์
ความรู้เก่ียวกบัแนวคิดทางดา้นน้ี อาจตอ้งมีการขยายกรอบการศึกษาให้กวา้งขวางมากข้ึน ดว้ยการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกักลุ่มต่างๆ ท่ีมีขนาดใหญ่มากข้ึน เน่ืองจากงานวิจยัมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงาน องค์กร และสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนเพียงบางแห่ง และผู ้บริโภคทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติเพียงบางกลุ่มเท่านั้ น 
เพราะฉะนั้นการเก็บขอ้มูลจึงควรตอ้งมีการขยายขอบเขตกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมีความหลากหลาย
มากยิง่ข้ึน เพื่อการไดรั้บขอ้มูลท่ีหลากหลายมิติ 
 3.1.2 การ ศึกษาวิ จัย ในค ร้ั ง น้ี เ ป็นการวิ จัย ท่ี เ ก็ บข้อมู ลจากผู ้ เ ก่ี ย วข้อ ง
ภายในประเทศไทยเท่านั้น ดงันั้น ในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัประเด็นทางดา้นน้ีในอนาคต จึงควรท่ี
จะลองท าการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจากประเทศอ่ืนๆ ท่ีจะด าเนินการสร้างตราระดบั
โลกดว้ย เพื่อทราบถึงมุมมองเก่ียวกบัมาตรฐานตราและการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยในระดบัโลกท่ีกวา้งขวางมากข้ึน   
 3.1.3 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกตการณ์กบัผูเ้ก่ียวขอ้งภายในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญั
มณีไทยเป็นหลกั ดงันั้น การศึกษาวิจยัในอนาคตควรท่ีจะมีการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณเขา้มาร่วม
ด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ย เพื่อเป็นการทดสอบขอ้มูลการวจิยัทางดา้นต่างๆ ท่ีมีมิติมากข้ึน 
 

3.2  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปประยุกต์ใช้  
 ผลการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัมาตรฐานตราและการส่ือสารตราส าหรับเคร่ืองประดับ   
อญัมณีไทยในระดบัโลก สามารถก่อเกิดประโยชน์ส าหรับการประยุกตใ์ชใ้นการสร้างตราส าหรับ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัโลกได้ ซ่ึงขอ้คน้พบท่ีเกิดข้ึนในงานวิจยัถือเป็นการน าเสนอ
แนวคิดในอีกมิติหน่ึงส าหรับการสร้างตราให้แก่อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบั
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ต่างๆ นอกจากน้ีแนวคิดดงักล่าวยงัสามารถน าไปปรับใชก้บัภาคอุตสาหกรรมและผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ ไดอี้กทางหน่ึงดว้ย โดยสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงัน้ี 
 3.2.1 ช่ือตรารัตนมณีท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เปรียบเสมือนตราประเทศ
ไทย (Thailand brand) ทางด้านหน่ึงท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองประดับอญัมณีไทยสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยได ้แต่ทวา่การน าไปใชจ้ริงนั้นช่ือตรา
อาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสมกับบริบททางการตลาดระดับโลก โดยสามารถ
น าไปใชเ้พื่อรับรองคุณค่าตราให้แก่ผูป้ระกอบการเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยไดห้ลากหลายมิติ เช่น 
การเป็นตราท่ีประกอบธุรกิจอยา่งถูกตอ้งและโปร่งใส การเป็นตราท่ีดูแลสวสัดิการอยา่งเป็นธรรม 
การเป็นตราท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมทางดา้นต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงการรับรองคุณค่าดงักล่าวจะอยู่
ภายใตต้ราเดียวกนัเป็นส าคญั 
 3.2.2 “ตรา รัตนมณี”  ถือ เ ป็นแนวทาง ท่ีผู ้วิ จ ัยได้ค้นพบมาตรฐานตรา ท่ี
เปรียบเสมือนพนัธุกรรมตราท่ีสามารถสรุปเป็นวลีไดว้า่ “ความเช่ือมัน่และศรัทธา” ท่ีหลอมรวมไป
ดว้ยโครงสร้างองคป์ระกอบมาตรฐานตราใน 4 มิติ ประกอบดว้ย มิติท่ี 1 ดา้นคุณค่า มิติท่ี 2 ดา้น
มาตรฐานสินคา้ มิติท่ี 3 ดา้นความแตกต่าง และมิติท่ี 4 ดา้นลีลา ซ่ึงมิติดงักล่าวเป็นรายละเอียดท่ี
ช่วยขยายความเป็นตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยให้มีความชดัเจนภายในสมองและจิตใจ
ของผูบ้ริโภค อนัเป็นมาตรฐานตราท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางการส่ือสารตราได ้มาตรฐานตราท่ีไดจึ้งเปรียบเสมือนพิมพเ์ขียวของตราท่ีใชเ้ป็นเข็มทิศใน
การน าพาตราไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งคงเส้นคงวา    
 3.2.3 มาตรฐานตรา องคป์ระกอบมาตรฐานตราทั้ง 4 มิติ และเกณฑ์มาตรฐานตรา
ส าหรับเคร่ืองประดับอัญมณีไทยในระดับโลก ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องภายใน
อุตสาหกรรมสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยใน
ระดบัโลกได ้แต่ก่อนการน าไปใชน้ั้นควรมีการทดสอบก่อน (Pretest) ก่อนการน าไปใชป้ฏิบติัจริง    
 3.2.4 ผูป้ระกอบการเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยในระดบัต่างๆ ยงัสามารถน าเอา
มาตรฐานตรา องค์ประกอบมาตรฐานตราทั้ง 4 มิติ และเกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเคร่ืองประดบั   
อญัมณีไทยในระดบัโลกน้ี ไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์การสร้างตรา
ให้แก่ธุรกิจของตนเองได ้โดยสามารถน ามาใช้ดว้ยการบูรณาการเขา้ไวด้้วยกนั และยงัสามารถ
น าเอาไปใช้ตรวจสอบและพิจารณาเกณฑ์มาตรฐานตรา (Brand standards check) ของตนเองไดอี้ก
ทางหน่ึงดว้ย เพื่อทดสอบดูวา่ตราไดมี้การด าเนินการสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาดงัมาตรฐานตรา
ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ในการร่วมมือกนัภายในอุตสาหกรรมเพื่อสร้างตราส าหรับเคร่ืองประดบัอญั
มณีไทยในระดบัโลก 



296 

 3.2.5 องค์ประกอบมาตรฐานตราทั้ง 4 มิติ และเกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับ
เคร่ืองประดับอญัมณีไทยในระดับโลกน้ี ภาคอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ ยงัสามารถน าเอาไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์การสร้างตราให้แก่อุตสาหกรรมของ
ตนเองได ้โดยสามารถน ามาใชบู้รณาการเขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อผลกัดนัให้ตราไปสู่เป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้
ในขณะเดียวกันเจา้ของตรายงัสามารถน าเอาไปใช้ตรวจสอบและพิจารณาเกณฑ์มาตรฐานตรา 
(Brand standards check) ของตนเองไดอี้กทางหน่ึงดว้ย เพื่อทดสอบดูวา่ตราไดมี้การด าเนินการ
สร้างตราท่ีเป็นไปตามมาตรฐานตราท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เพื่อท่ีการส่ือสารตราจะได้เป็นแนวทาง
เดียวกนัและคงเส้นคงวาตามมาตรฐานตราท่ีก าหนดไว ้
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แบบประเด็นสัมภาษณ์เพือ่ประกอบการพจิารณา 
 

ค าช้ีแจง  ข้าพเจ้า นาย พงศภัค พรมโลก นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการศึกษาวิจยัเร่ือง “การพัฒนาและแนวทางการส่ือสาร
มาตรฐานตราสินค้าของเคร่ืองประดับอัญมณีไทยสู่สากล” โดยจะด าเนินการเก็บขอ้มูลด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จึงไดจ้ดัท าแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ข้ึนมาเพื่อให้ท่านพิจารณาก่อนการเขา้
สัมภาษณ์ โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ 17ประเด็น ดงัน้ี 

1. ขอทราบความรับผิดชอบของท่านท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการส่งเสริมและสนบัสนุนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและแนวทางในการส่ือสารมาตรฐานตราสินคา้ของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทย
สู่สากล 
 2. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานตราสินคา้ของเคร่ืองประดบัอญัมณี
ไทยส าหรับการน าเสนอสู่สากลนั้นเป็นอยา่งไร โดยมีประเด็นค าถามปลีกยอ่ย ดงัน้ี 
  2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการก าหนดนโยบาย 
  2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการน าไปปฏิบติั 

3. ท่านคิดว่าปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัมาตรฐานตราสินคา้ของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยท่ี
เหมาะสมกบัการท่ีจะกา้วไปสู่สากลนั้นควรเป็นอยา่งไร เพราะอะไรโดยมีประเด็นค าถามปลีกยอ่ย 
ดงัน้ี 

3.1 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานทางดา้นวตัถุดิบ 
3.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานทางดา้นการผลิต 
3.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานทางดา้นการออกแบบ 
3.4 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานทางดา้นการบริการ 
3.5 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานทางดา้นอ่ืนๆ  

4. คู่แข่งขนัในระดบัสากลมีใครบา้ง มีการใชม้าตรฐานตราสินคา้อะไรบา้ง (อาทิ มาตรฐาน
ทางดา้นวตัถุดิบ มาตรฐานทางดา้นการผลิต มาตรฐานทางดา้นการออกแบบ มาตรฐานทางดา้นการ
บริการ ฯลฯ) และอยา่งไร 

5. ผูบ้ริโภคในระดบัสากลให้ความส าคญักบัมาตรฐานตราสินคา้ทางดา้นใดบา้ง เพราะ
อะไร (อาทิ มาตรฐานทางดา้นวตัถุดิบ มาตรฐานทางดา้นการผลิต มาตรฐานทางดา้นการออกแบบ 
มาตรฐานทางดา้นการบริการ ฯลฯ) 

6. มาตรฐานตราสินคา้ท่ีท่านน าเสนอข้ึนมานั้น มีกระบวนการท่ีจะไดม้าอยา่งไร 
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 7. กลยุทธ์การตลาดเก่ียวกบัการผลกัดนัมาตรฐานตราสินคา้สู่สากลมีปัญหาและอุปสรรค
อยา่งไร 

8. ท่านคิดว่ากลยุทธ์การตลาดแบบใดท่ีจะช่วยผลกัดนัการก าหนดมาตรฐานตราสินคา้สู่
สากลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

9. ท่ านคิดว่าปัจจุบันปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารมาตรฐานตราสินค้าของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยสู่สากลเป็นอยา่งไรโดยมีประเด็นค าถามปลีกยอ่ย ดงัน้ี 

9.1 ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบักลยทุธ์การส่ือสารมาตรฐานตราสินคา้ 
9.2 ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารมาตรฐานตรา

สินคา้ 
10. ท่านคิดวา่แนวทางการส่ือสารมาตรฐานตราสินคา้ของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยสู่สากล

ท่ีเหมาะสมนั้นควรเป็นอยา่งไรโดยมีประเด็นค าถามปลีกยอ่ย ดงัน้ี 
10.1 แนวทางการก าหนดกลยทุธ์การส่ือสารมาตรฐานตราสินคา้ 
10.2 แนวทางการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารมาตรฐานตราสินคา้ 
10.3 แนวโนม้การส่ือสารมาตรฐานตราสินคา้ในอนาคต 

11. ท่านคิดวา่การสร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้สู่สากล เพื่อน ามาใชเ้สนอมาตรฐานตราสินคา้
สู่สากลนั้นควรเป็นอยา่งไร 

12. ท่านคิดวา่วิสัยทศัน์ตราสินคา้ (Brand Vision) ส าหรับการกา้วไปสู่สากลนั้นควรเป็น
อยา่งไร 

13. ท่านคิดวา่แก่นแทต้ราสินคา้ (Brand Essence) ของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยสู่สากลนั้น
ควรเป็นอยา่งไร 

14. ท่านคิดว่าเคร่ืองประดบัอญัมณีของไทยควรมีการวางต าแหน่งตราสินคา้ (Brand 
Positioning) อยา่งไร ส าหรับการน าเสนอสู่สากล 

15. ท่านคิดว่าภาพลักษณ์ตราสินค้าของเคร่ืองประดับอญัมณีไทยควรมีบุคลิกภาพตรา
สินคา้ (Brand Personality) อยา่งไร ในการน าเสนอสู่สากล 

16. ท่านคิดวา่ตราสินคา้ของเคร่ืองประดบัอญัมณีไทยควรส่งมอบคุณค่าและขอ้สัญญาตรา
สินคา้ (Brand Value& Brand Promise) แก่ผูบ้ริโภคในระดบัสากลอยา่งไร 

17. ท่ านคิดว่าแห่งปัจจัยความส า เ ร็จในการสร้างตราสินค้าให้แก่ อุตสาหกรรม
เคร่ืองประดบัอญัมณีไทยนั้นคืออะไร และควรด าเนินการอยา่งไร 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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รายช่ือผู้ให้ข้อมูลหลกัเพือ่ประกอบการศึกษาวจัิย 
 

 ผูว้จิยัไดจ้ดัแบ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัออกเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี 
 
1. หน่วยงานภาครัฐ  
 1.1 กระทรวงพาณิชย ์
  1.1.1 ม.ล.คฑาทอง ทองใหญ่ ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมนวตักรรมและการเพิ่ม
มูลค่าเพื่อการคา้ กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ  
  1.1.2 ม.ล.ภาสกร อาภากร หัวหน้ากลุ่มงานพฒันานกัออกแบบเพื่อการคา้ ส านกั
ส่งเสริมนวตักรรมเพื่อการคา้ กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
  1.1.3 คุณพรรณรัตน์ ศรประชุม รักษาการวิเคราะห์นโยบายและแผนเช่ียวชาญ 
กองพฒันาอุตสาหกรรมชุมชน 
  1.1.4 ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ิเศษ ดร.ธนวุฒิ นยัโกวิท หวัหนา้กลุ่มงานวางแผนและ
พฒันา สถาบนัพฒันาผูป้ระกอบการการคา้ยคุใหม่ กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
  1.1.5 คุณประจงพร ตณัมณี หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมการสร้างตราสินคา้ ส านกั
ส่งเสริมนวตักรรมและการเพิ่มมูลค่าเพื่อการคา้กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
  1.1.6 คุณประอรนุช ประนุช หัวหน้ากลุ่มงานองค์ความรู้ดา้นการออกแบบและ 
แบรนดส์ านกัส่งเสริมนวตักรรมและการเพิ่มมูลค่าเพื่อการคา้กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
  1.1.7 คุณนภาจรีย ์แววรัตน์ ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมการคา้สินคา้ไลฟ์สไตล์กรม
ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
  1.1.8 คุณจกัรินทร์ โกมลสิริ ผูอ้  านวยการส านกัประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร 
  1.1.9 ดร.สุรินทร์ อินทะยศ รองประธานหอการคา้จงัหวดัจนัทบุรี 
2. หน่วยงาน องค์กร และสถาบัน 
 2.1 สมาคมผูค้า้อญัมณีไทยและเคร่ืองประดบั  
  2.1.1 คุณบุญกิต จิตงามปลัง่ นายกสมาคมผูค้า้อญัมณีไทยและเคร่ืองประดบั 

2.1.2คุณปรีดา เตียสุวรรณ์ อุปนายกสมาคมผูค้า้อญัมณีไทยและเคร่ืองประดบัและ 
ประธานกรรมการบริษทั แพรนดา้ จิวเวลร่ี จ  ากดั (มหาชน)  

2.1.3 คุณจารุดล ตุลยกิจจา อุปนายกสมาคมผูค้า้อญัมณีไทยและเคร่ืองประดบั 
 
 



311 

 2.2 ชมรมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัมาตรฐาน 
  2.2.1 คุณพรเสริฐ ศรีอรทยักุล ประธานกรรมการบริหารชมรมผูค้า้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัมาตรฐานและประธานกรรมการบริหาร บริษทั เวลิด ์คริสเติล จ ากดั 
  2.2.2 คุณพรสิทธ์ิ ศรีอรทยักุล ประธานชมรมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัมาตรฐาน 
 2.3 สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
  2.3.1 คุณวลิาวณัย ์อติชาติ ท่ีปรึกษาสถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบั
แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
  2.3.2 คุณดวงกมล เจียมบุตร ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
  2.3.3 คุณนิวฒัน์ สิงห์ชนะชยักุล ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการออกแบบ สถาบนัวจิยัและ
พฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)  
  2.3.4 คุณจกัรพนัธ์ สุวรรณวจิิตร หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบโลหะมีค่า สถาบนัวิจยัและ
พฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
 2.4 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
  2.4.1 คุณสุริยน ศรีอรทยักุล ประธานกลุ่มอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
 2.5 สถาบนัการศึกษา 
  2.5.1 รองศาสตราจารย ์ดร.สุภาวี ศิรินคราภรณ์ นกัออกแบบ อาจารยป์ระจ าภาค
วิชาการออกแบบเคร่ืองประดบั คณะมณัฑนศิลป์ มหาวิทยาลยัศิลปากร และท่ีปรึกษาทางธุรกิจ
สินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั  
  2.5.2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์เสริมยศ ธรรมรักษ ์หวัหนา้ภาควิชาการส่ือสารตรา คณะ
นิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
 2.6 บริษทัท่ีปรึกษาดา้นการสร้างตราสินคา้ 

2.6.1 ชาคริต จนัทร์รุ่งสกุล ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นอญัมณี ท่ีปรึกษาดา้นแบรนดแ์ละ 
การออกแบบและผูก่้อตั้งบริษทั FireOneOneจ ากดั 
  2.6.2 ดร.ฐิติพร สงวนปิยะพนัธ์ ผูอ้  านวยการศูนยส์ร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ดา้นลกัชวัร่ี 
บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) และผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาดและประชาสัมพนัธ์ บริษทั เซตเต ้
เพคคาติ จ  ากดั 
  2.6.3 คุณขวญัตา ศิริวจันางกูร รองผูอ้  านวยการศูนยส์ร้างสรรค์องค์ความรู้ดา้น
ลกัชวัร่ี บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน)   
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3. ผู้ประกอบการอญัมณแีละเคร่ืองประดับไทย 
 3.1 คุณชวนพิศ บุญจรัส จาก รับทรัพยไ์ดมอนด์ 
 3.2 คุณคมกริช บุญจรัส จาก รับทรัพยไ์ดมอนด์ 
 3.3 คุณนิสันต ์องคว์ฒิุธรรม จาก Ong Jewelry Design 
 3.4 คุณณภคั สุวรรณาคาร  
 3.5 คุณจิตรกานต ์บรรเทิงไพบูลย ์เจา้ของตราสินคา้ Jittrakarn Jewelry 
 3.6 คุณสุรชยั พรสมิทธิกุล เจา้ของตราสินคา้ สมิทธี จิวเวลร่ี 
 3.7 คุณเศรษฐา พฒันแกว้ ประธานกรรมการบริษทั บริลเล่ียน เจมส์ จ ากดั 
 3.8 คุณธชัวนิ สุรเศรษฐ ประธานกรรมการกลุ่ม L.S.Jewelry Group 
4. ผู้บริโภคชาวไทย (อนุญาตเปิดเผยช่ือและนามสกุล) 
 4.1 คุณกชพร โพทูล 
 4.2 คุณบงกช จนัศิริ 
 4.3 คุณธนัยชนก มงคลศิลป์ 
 4.4 คุณนิตยา เทียนสี 
 4.5 คุณนารี ศกัดี 
 4.6 คุณณหทยั ศกัดี 
 4.7 คุณสุภาพ เดชาติวงศ ์ณ อยธุยา 
 4.8 คุณหทยัรัตน์ พีพืช 
 4.9 คุณวชัรินทร์ บวัทอง 
 4.10 คุณพชัรี ศกัดี 
 4.11 คุณพรณิการ์ ดาสา 
 4.12 คุณปภสัรา เตชะไพบูลย ์
 4.13 คุณพบสิริ เลาหศิริปัญญา 
 4.14 คุณฉววีรรณ ใจหาญ 
 4.15 คุณรัตนา จิตถวลิ 
5. ผู้ประกอบการอญัมณแีละเคร่ืองประดับไทย (ไม่อนุญาตเปิดเผยช่ือและนามสกุล) 
 จ านวน 8 ราย 
6 .ผู้บริโภคชาวไทย (ไม่อนุญาตเปิดเผยช่ือและนามสกุล) 
 จ านวน 12 ราย 
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ตัวอย่างเอกสารที ่1: เอกสารส าหรับบันทกึค าสัมภาษณ์ 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 1 

1.ช่ือ-นามสกุล…………………………………….ต าแหน่ง……………………………………….. 
2.วนั-เวลา………………………………………….สถานท่ี……………………………………… 
ตัวอย่างเอกสารที ่2: เอกสารส าหรับบันทกึการสนทนากลุ่ม 

 
 
 
 

ประเด็นค าถาม รายละเอียดค าตอบ หมายเหตุ 
1………………… 
ค าถามท่ี 1………… 
ค าถามท่ี 2………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

หมายเหตุ 
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การสนทนาคร้ังท่ี 1 
1.ช่ือ-นามสกุล…………………………………….ต าแหน่ง……………………………………….. 
2.วนั-เวลา…………………………………………. 
ตัวอย่างเอกสารที ่3: เอกสารส าหรับจัดระเบียบข้อความ แยกแยะประเด็น และก าหนดรหัสข้อความ 

 
 
 
 
 

ประเด็นค าถาม รายละเอียดค าตอบ หมายเหตุ 
1………………… 
ค าถามท่ี 1………… 
ค าถามท่ี 2………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

หมายเหตุ 
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การจดัระเบียบ
ขอ้ความ 

ประเด็นการออกแบบตราสินคา้ (Brand Design) = (BD) 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 1 
 
 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 2 
 
 

(BDVS) การก าหนดวสิัยทศัน์ตราสินคา้……………………………… 
 
 
(BDVS) การก าหนดวสิัยทศัน์ตราสินคา้……………………………… 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 1 
 
 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคนท่ี 2 
 
 

(BDDNA) การก าหนดแก่นแทต้ราสินคา้………………………………. 
 
 
(BDDNA) การก าหนดแก่นแทต้ราสินคา้……………………………… 

หมายเหตุ 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ    นายพงศภคั พรมโลก 
วนัเดือนปีเกดิ   16 เมษายน 2525 
สถานทีเ่กดิ   จงัหวดัลพบุรี 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

2551 
 นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ 

มหาวทิยาลยักรุงเทพ 2556 
สถานทีท่ างาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั รับทรัพย ์ไดมอนด์ 
 ร้านเคร่ืองประดบัเพชร ชวนพิศ เจมส์  
ต าแหน่ง ผูป้ระกอบการธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย 
 ท่ีปรึกษาดา้นการสร้างแบรนด ์(Brand consultant) 
เบอร์โทรศัพท์ 095-9514942, 092-5692598 
Email    pongsapak2465@gmail.com 


