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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการเปิดรับ การเขา้ถึง ความตอ้งการ และการใช้

ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์ของผูพิ้การทางการเห็น 2) สถานการณ์เก่ียวกบัรายการโทรทัศน์เพ่ือผูพิ้การทาง            

การเห็น 3) วธีิการท่ีใชใ้นการพฒันารายการโทรทศัน์ และ 4) เสนอแนวทางการพฒันารายการโทรทศัน์ 

 การวิจยัเร่ืองน้ี ใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมวิธี คือการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยวิธีการสาํรวจ ใชแ้บบสอบถาม 

กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูพิ้การทางการเห็นจาก 4 ภาคของประเทศไทย จาํนวน 120 คน เลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน-มาตรฐาน ส่วนการวิจยัเชิง

คุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย จาํนวน 22 คน สนทนากลุ่ม 

กบัผูพิ้การทางการเห็น จาํนวน 8 คน เลือกแบบเจาะจง และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการพรรณนาวเิคราะห์  

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) พฤติกรรมการเปิดรับของผูพิ้การทางการเห็น ส่วนใหญ่รับชมรายการโทรทศัน ์

ทุกวนั โดยเปิดรับช่วงเช้า 06.00-09.00 น. ช่วงเยน็ 16.00-19.00 น. ช่วงคํ่า 19.00-22.00 น.เฉล่ียไม่เกิน 2 ชั่วโมง  

รายการท่ีรับชมคือรายการข่าวสาร รายการความรู้ โดยรับชมเหมือนคนอ่ืนทั่วไปเน่ืองจากไม่มีรายการท่ี 

ผูพิ้การทางการเห็นสามารถเขา้ถึงได ้และตอ้งการเน้ือหาดา้นการศึกษาและความรู้ สิทธิและสวสัดิการ เทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เพ่ือนําไปปรับใช้ในการดาํเนินชีวิต ติดตามขอ้มูลข่าวสาร และทาํกิจกรรมกบักลุ่มต่างๆ 2) สถานการณ์

เก่ียวกบัรายการโทรทศัน์พบวา่ สถานีโทรทศัน์ทุกสถานีรับรู้วา่มีประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง                

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ทุกสถานีมีแผนรองรับ แต่มีเพียงบางสถานีท่ีเร่ิมมีการผลิต

รายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพแลว้ ไดแ้ก่ สถานีโทรทศัน์ช่อง 7 และสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส แต่ยงัไม่เพียงพอ 

ส่วนสถานีโทรทศัน์ช่องอ่ืนๆ ยงัมีความไม่พร้อม 3) วิธีการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีมีประโยชน์ต่อสาธารณะมี 

2 วธีิ คือ (1) การฝังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการและบรรยายแบบล่ืนไหล (2) การเช่ือมโยงระหวา่งเสียง

บรรยายภาพและการฝังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการและบรรยายแบบล่ืนไหล 4) แนวทางการพฒันา

รายการข่าวสารสาระเพ่ือการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ของผูพิ้การทางการเห็น พบปัญหาการขาดองคค์วามรู้เก่ียวกบั

การพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพ่ือการเขา้ถึงของผูพิ้การ จึงตอ้งมีการทาํงานร่วมกนั

แบบบูรณาการกบัคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ผูป้ระกอบ

กิจการ สถานีโทรทศัน์ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย และสถาบนัการศึกษา เพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจและ

ผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการปฏิบติัตามประกาศการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิคนพิการใหเ้ขา้ถึงหรือรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1) visually impaired peoples’ behavior 
in terms of exposure to, access to, demand for and utilization of television programs;  
2) the situation of TV programs for the visually impaired in Thailand; 3) methods for 
developing TV programs; and 4) recommended approaches for developing TV programs for 
the visually impaired.   
 This research employed mixed methods. For the quantitative part a survey was 
done using a questionnaire on 120 samples of visually impaired individuals from all 4 regions 
of the country. The samples were chosen through purposive sampling. Data were analyzed 
using the descriptive statistics of frequency distribution, percentage, mean and standard 
deviation. For the qualitative part, in-depth interviews were carried out using an interview form 
with 22 stakeholders and a focus group discussion was held with 8 visually impaired people, 
chosen through purposive sampling. Data were analyzed using descriptive analysis.   
 The results found that 1) for TV exposure behavior, most of the visually impaired 
people listened to TV every day, most often at 06.00-09.00 in the morning, 16.00-19.00 in the 
evening or 19.00-22.00 at night, but on average for no more than 2 hours per day. They mostly 
listened to news and informative programs, similar to the general public, because they did not 
have access to programs specifically for the visually impaired. They desired educational and 
informative programs with content about their rights and welfare, new technologies they could 
use, general news and news about activities they could participate in with different groups. 2) 
The situation of TV programs for the visually impaired in Thailand is that every TV station is 
aware of universal access requirement announced by the National Broadcasting and 
Telecommunications Commission (NBTC), and every station has a plan to respond, but only 
Channel 7 and Thai PBS have begun to produce programs with narration for the visually 
impaired, but not enogh. The other stations are not yet ready to provide the audio description 
service. 3) There are 2 methods for developing universally inclusive news and information 
programs: (1) embedding audio descriptions in the TV programs with a narration stream  
and (2) linking audio descriptions to embedded audio descriptions with streamed narration.  
4) As for approaches to developing universally accessible news and information programs, 
there is a problem with lack of knowledge about producing programs for the disabled. An 
integrated approach is needed, combining the forces of the NBTC, business enterprises, TV 
stations, the Association for the Blind, and educational institutions to build knowledge and 
understanding and to push the private sector into following the NBTC’s announcement and 
promoting justice by protecting the rights of disabled people to access news and information. 
 
 
 
 
Keywords: Development approaches, News programs, Access, Utilization,  
 Visually impaired 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

 

 จากการสํารวจของสํานกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ปัจจุบนัมีจาํนวนประชากรคนพิการ

ทางการเห็น ในประเทศ 195,646 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม  2561) (กรมส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการ, 2561) และคาดว่าจะมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนเป็น 216,027 คน ในปี พ.ศ.2562 

เฉล่ียเพิ่มข้ึนปีละ 11.4% (สถาบนัสร้างสุขคนพิการ, 2550-2562) ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 

15-44 ปี ซ่ึงเป็นกาํลงัสําคญัในการพฒันาสังคมและประเทศ แต่ส่ิงท่ีปรากฏในสังคมคือผูพ้ิการ

ทางการเห็น 90% ยงัไม่ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงเท่ากับขาดโอกาสในการประกอบอาชีพ 

เน่ืองมาจากความไม่เขา้ใจของคนในสังคม (สํานกังานสถิติแห่งชาติ,2555) และการไม่ไดรั้บขอ้มูล  

ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน เป็นส่ิงสําคญัท่ีขดัขวางการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูพ้ิการทางการเห็น 

ส่งผลต่อการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 

 สําหรับประเทศไทย ผูพ้ิการทางการเห็นพบปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ ทาํให้คนพิการไม่สามารถเพิ่มศกัยภาพในการพฒันา

คุณภาพชีวิตให้เท่าเทียมกบัคนอ่ืนทัว่ไป (ตรี บุญเจือ, 2557) เช่นเดียวกบัการศึกษาของแตม้พงศ ์ 

ศรีทอง (2554) เร่ืองการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากส่ิงอาํนวยความสะดวกของคนพิการทางสายตา 

ท่ีพบว่าคนพิการทางสายตามีปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงและการใชป้ระโยชน์จากส่ิงอาํนวย

ความสะดวกด้านการศึกษา การแพทย ์การประกอบอาชีพ การมีงานทาํ สวสัดิการ สังคมและ

วฒันธรรม ทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นไม่สามารถเขา้ถึงส่ือและไม่สามารถนาํขอ้มูลข่าวสารไปใช้

ประโยชน์ไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ ประกอบกบัส่ือเฉพาะสําหรับผูพ้ิการทางการเห็นยงัมีจาํนวนนอ้ย  

ผูพ้ิการทางการเห็นจึงตอ้งเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเช่นเดียวกบัคนอ่ืนทัว่ไป และส่ือท่ีผูพ้ิการทางการ

เห็นเปิดรับมากท่ีสุดคือส่ือวิทยุและโทรทศัน์ (มูลนิธิคอลฟีลด์เพื่อคนตาบอด, 2553) สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของภทัทิรา  กล่ินเลขา (2557) เก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความตอ้งการรูปแบบ

รายการโทรทศัน์ของคนพิการทางสายตา ท่ีพบว่าผูพ้ิการทางสายตาส่วนใหญ่เปิดรับเน้ือหาจาก 

ส่ือโทรทศัน์ โดยเปิดรับจากสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ทุกวนัจนัทร์-วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา  

06.00-09.00 น. โดยเปิดรับเน้ือหาประเภทรายการข่าว รายการสารคดี และรายการการ์ตูน เพื่อนาํ



2 

ขอ้มูลท่ีไดไ้ปพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนและบุคคลในครอบครัว แต่ส่ือโทรทศัน์ยงัไม่

มีการสนับสนุนรายการท่ีให้ผูพ้ิการทางการเห็นเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  กิจกรรมในรายการ

โทรทศัน์ก็ยงัไม่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของผูพ้ิการทางการเห็น  

 กิตติพงศ ์สุทธิ (สัมภาษณ์, 2559) ให้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการรับชมรายการโทรทศัน์ท่ีมี

เสียงบรรยายภาพว่าสามารถช่วยให้คนตาบอดเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารในรายการโทรทศัน์ไดง่้ายข้ึน 

คนตาบอดสามารถตีความและเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆได ้แนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของธีร์ธวชั เจนวชัรรักษ ์(2554) เร่ืองการสร้างออดิโอเดสคริปชัน่ในภาพยนตร์การ์ตูนเพื่อเด็กพิการ

ทางการมองเห็น ท่ีพบว่าการสร้างออดิโอเดสคริปชั่นในภาพยนตร์การ์ตูนให้เด็กพิการทาง 

การมองเห็นสามารถเขา้ถึงไดต้อ้งมีลกัษณะเป็นส่ือเสียง ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นภาพ และทาํหนา้ท่ีแทนการ

แสดง เช่นเดียวกบัภทัธีรา สารากรบริรักษ์ (2557) ท่ีศึกษาเร่ืองเสียงบรรยายภาพท่ีผูพ้ิการทางการ

เห็นตอ้งการ พบว่าผูพ้ิการทางการเห็นตอ้งการเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ทุกประเภท 

เพราะผูพ้ิการทางการเห็นดูโทรทศัน์ทุกประเภท ทุกรายการเช่นเดียวกบัคนอ่ืนทัว่ไป นอกจากน้ี 

อารดา  ครุจิต (2556) ไดศึ้กษาหลกัการผลิตส่ือเสียงบรรยายภาพในโทรทศัน์สําหรับผูพ้ิการทางการ

ทางเห็น ท่ีพบว่าส่ือเสียงบรรยายภาพ (audio description)  คือการให้บริการเพื่อเขา้ถึงส่ือเก่ียวกบั

การให้ขอ้มูลดา้นภาพท่ีจาํเป็นและสําคญัในส่ือโทรทศัน์เพื่อสร้างความเขา้ใจและความเพลิดเพลิน

ในการรับชมโทรทศัน์ สอดคลอ้งกบัแนวคิดการเขา้ถึงและการใช้ประโยชน์จากส่ิงอาํนวยความ

สะดวกท่ีพฒันาข้ึนเพื่อช่วยให้ผูพ้ิการทางการเห็นไดรั้บความสะดวกมากข้ึน ซ่ึงจะช่วยลดขอ้จาํกดั

ในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และช่วยให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณค่า และ 

มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน เพราะในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

มีความจาํเป็นต่อการดาํเนินชีวิต และทาํให้คนพิการทางการเห็นได้เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ  

มีความรู้ มีสถานภาพทางสังคม มีความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถยกระดบัคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึนทั้ง

ในดา้นการศึกษา การรักษาพยาบาล การประกอบอาชีพ และการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบักิจกรรมทาง

สังคมเหมือนคนอ่ืนทัว่ไป ตลอดจนสามารถดาํเนินชีวติร่วมกบัทุกคนในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

 ในต่างประเทศ  เวิลด์ บายด์ ยูเนียน (World Blind Union, 2011) มีการรณรงค์ให้ทัว่

โลกจัดทําเคร่ืองมือเก่ียวกับคําอธิบายเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทัศน์และภาพยนตร์  

เพื่อสนับสนุนให้ผูพ้ิการทางการเห็นทัว่โลกเข้าถึงรายการโทรทศัน์และภาพยนตร์ได้ ผูพ้ิการ

ทางการเห็นจะเพลิดเพลินกบัการชมรายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ และละครในรูปแบบท่ีพวกเขา

สามารถเขา้ถึงได ้ เน่ืองจากผูพ้ิการทางการเห็นรับชมโทรทศัน์ไม่ต่างจากคนอ่ืนทัว่ไป พวกเขารู้สึก

วา่ขณะรับชมรายการไดพ้ลาดขอ้มูลบางอยา่งไป (The Los Angeles Radio Reading Service, 2013) 

ส่วนออฟฟิศ ออฟ คอมมูนิเคชั่น (Office of Communications, 2013) พบว่าผูพ้ิการทางการเห็นใน 
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สหราชอาณาจกัรตระหนกัถึงการมีบริการเสียงบรรยายภาพ ท่ีเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 67 และสามารถ

ให้บริการการเขา้ถึงได ้62 ช่องจากทั้งหมด 69 ช่อง ซ่ึงบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และส่วนใหญ่

เข้าถึงรายละเอียดและเพลิดเพลินกับรายการทีวีได้อย่างสะดวกสบายมากข้ึน สอดคล้องกับ

การศึกษาของ โรมิโร-เฟสโก, ปาโบล. และหลุย, ไฟเออร์., 2013; โจสิฟิน่า, แบมาชิอะ เจนเนียร์., 

วนั  ฟาติมา, ว ัน อาหมัด., และซาดีคิน, บี ที .ไฟส์ดัส  (43Romero-Fresco, P. and Fryer, L. 2013;  

Janier, .B.J., Ahmad, W.F.W., & Firdus, Bt. S. 2013) ว่ารายการโทรทศัน์หรือภาพยนตร์ท่ีมีเสียง

บรรยายภาพทาํใหผู้พ้ิการทางการเห็นไดรั้บขอ้มูลและเขา้ใจเน้ือหาในรายการมากข้ึน รับชมรายการ

ไดเ้พลิดเพลินมากข้ึน เช่นเดียวกบัเควลซี  แมคแคนนี  (Mckinney, K. 2017) ท่ีพบวา่หากไม่มีเสียง

บรรยายภาพในละครซีรีส์ทางโทรทศัน์ ผูบ้กพร่องทางสายตาจะไม่สามารถเขา้ถึงได้ โดยเฉพาะ

เร่ืองอารมณ์ขันและความคึกคักของรายการทีวีท่ีไม่มีบทสนทนา สอดคล้องกับแองดิเอสกา  

วอลล์แซค และหลุยส์ ไฟเออร์  (Walczak, A., & Fryer, L. 2017) ท่ีพบว่าผูท่ี้บกพร่องทางการ

มองเห็นแสดงออกถึงอารมณ์ท่ีมีต่อเสียงบรรยายภาพว่าการมีเสียงบรรยายภาพแบบสร้างสรรค์ดู

เป็นธรรมชาติมากกว่าช่วยกระตุ้นและเพิ่มโอกาสให้ผู ้บกพร่องทางการเห็นเพลิดเพลินกับ

ประสบการณ์ในการรับชมมากข้ึน นอกจากน้ี คริสโตเฟอร์ เทเลอร์ (Taylor, C. 2013) ยงัพบวา่การ

นาํเสียงบรรยายภาพไปใชก้บัภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ การแสดงละคร การจดัแสดงพิพิธภณัฑ ์
เป็นการสร้างประสบการณ์ร่วมท่ีดีสําหรับผูท่ี้มีความบกพร่องทางการมองเห็น นบัเป็นการพฒันา

นวตักรรมท่ีมีประโยชน์มากสําหรับผูท่ี้บกพร่องทางการมองเห็น เช่นเดียวกบัริชาร์ด คอลลินส์  

(Collins, R. 2012) ท่ีพบว่าเสียงบรรยายภาพท่ีมีประสิทธิภาพในรายการโทรทศัน์เป็นส่ิงสําคญัท่ี

ช่วยใหค้นตาบอดและตาบอดบางส่วนไดแ้บ่งปันประสบการณ์ร่วมกบัคนสายตาปกติไดช้ดัข้ึน และ

ในอนาคตการมีเสียงบรรยายภาพจะขยายไปสู่บริการโทรทศัน์ท่ีผูช้มสามารถเลือกรับชมไดอ้ยา่ง

สะดวกข้ึน เน่ืองจากผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์เขา้ใจความตอ้งการของคนตาบอดและคนตาบอดบาง

ส่วนมากข้ึน นาํไปสู่การเปล่ียนแปลงในเชิงบวกทาํให้คนตาบอดและตาบอดบางส่วนเขา้ถึงบริการ

โทรทศัน์ไดเ้พิ่มข้ึน  
 ประเทศไทยมีนโยบายและแผนท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ

ทางการเห็น เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการให้ไดรั้บการคุม้ครอง

และมีสิทธิเท่าเทียมกบัคนอ่ืนทัว่ไป เช่น อนุสัญญาวา่ดว้ยคนพิการแห่งชาติ พระราชบญัญติัส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พระราชบญัญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทศัน์ มีการขบัเคล่ือนในเชิงนโยบายและแผนแต่ยงัไม่มีความพร้อมในเชิงปฏิบติัหรือการบงัคบั

ใช ้ทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นไม่สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวก

และสอดคล้องกบัความตอ้งการ เน่ืองจากผูพ้ิการทางการเห็นมีขอ้จาํกดัในการรับรู้ส่ือโทรทศัน์

https://www.vanityfair.com/contributor/kelsey-mckinney
https://www.vanityfair.com/contributor/kelsey-mckinney
http://journals.sagepub.com/author/Walczak%2C+Agnieszka
http://journals.sagepub.com/author/Fryer%2C+Louise
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แตกต่างจากบุคคลอ่ืน ทาํให้บุคคลกลุ่มน้ีไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บในการ

ปรับตวัและพฒันาคุณชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  แมจ้ะมีนโยบายหรือมาตรการให้ผูป้ระกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์จดัให้มีบริการสําหรับผูพ้ิการทางการเห็น รวมทั้งส่งเสริม

และพัฒนารายการโทรทัศน์เพื่อช่วยให้ผู ้พิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได ้ 

แต่สถานการณ์เก่ียวกับรายการโทรทัศน์ในปัจจุบันยงัมีไม่เพียงพอต่อความต้องการจาํเป็นขั้น

พื้นฐาน เน่ืองจากความไม่พร้อมในหลายๆ ด้านของผู ้ประกอบการและสถานีโทรทัศน์  เช่น  

ขาดแคลนบุคลากร ขาดงบประมาณการผลิต เน่ืองจากตน้ทุนในการจดัทาํเสียงบรรยายภาพใน

รายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์มีค่าเท่ากบั 10,483.87 ซ่ึงสูงกวา่ประเภทรายการบนัเทิงท่ีมีค่า

เท่ากับ 6,294.96  (จุฑารัตน์ กล่ินค้างพลู, 2559) ขาดเทคโนโลยีในการผลิต ประกอบกับการ

ให้บริการเสียงบรรยายภาพเพื่อการเขา้ถึงของผูพ้ิการทางการเห็นเป็นเร่ืองใหม่สําหรับประเทศไทย 

ทาํให้ผูป้ระกอบการและสถานีโทรทศัน์ขาดการต่ืนตวัและไม่ตระหนักถึงความสําคญัในเร่ือง

ดงักล่าว มีเพียงสถานีโทรทศัน์บางช่อง เช่น สถานีโทรทศัน์สาธารณะซ่ึงเป็นองค์กรท่ีไม่แสวงหา

กาํไร และดาํเนินงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชนท่ีช่วยสะทอ้นความหลากหลายของสังคม

และเป็นพื้นท่ีให้กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสและกลุ่มเฉพาะต่างๆ สถานีโทรทศัน์ช่อง 7 ท่ีเร่ิมมีบริการเสียง

บรรยายภาพในรายการภาพยนตร์  แต่สถานีโทรทศัน์ก็ไม่สามารถผลิตรายการให้เพียงพอกบัความ

ตอ้งการของผูพ้ิการทางการเห็นได ้ เน่ืองจากขอ้จาํกดัดงักล่าวขา้งตน้ รวมถึงความไม่เอ้ืออาํนวย

ของระบบสังคม ตลอดจนการขบัเคล่ือนนโยบายของหน่วยงานภาครัฐ  
 หากพิจารณาเร่ืองสิทธิ โอกาสและความเท่าเทียมท่ีผูพ้ิการทางการเห็นควรได้รับ

เช่นเดียวกบับุคคลอ่ืนทัว่ไป ในการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารเพื่อการปรับตวัและ

พฒันาศกัยภาพใหค้นพิการสามารถดาํรงชีวติอยูอ่ยา่งมีคุณค่าและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดรั้บโอกาสใน

การศึกษา  ไดรั้บสิทธิการรักษาพยาบาล ไดรั้บการประกอบอาชีพท่ีมีรายไดม้ัน่คงสามารถเล้ียงชีพ

ตนเองและครอบครัวได้ แต่หากผูพ้ิการทางการเห็นขาดสิทธิ โอกาส และความเท่าเทียมในด้าน

ต่างๆ เหล่าน้ีก็จะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิต การศึกษา และการประกอบอาชีพ ตลอดจน 

การเขา้ไปมีส่วนร่วมกบักิจกรรมของสังคมเหมือนคนอ่ืนทัว่ไป  โดยเฉพาะสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสาร ซ่ึงจะทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นเสียเปรียบในดา้นการศึกษา รวมทั้งสถานภาพทางสังคม

และเศรษฐกิจ  เพราะการมีข้อมูลหรือเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารจะทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นมีความรู้  

มีสถานภาพทางสังคม และมีการเรียนรู้ ทาํใหต้นเองรู้สึกมีคุณค่า ความตอ้งการเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบั

ทฤษฎีความต้องการและแรงจูงใจ (Needs and Motivation Theory) ซ่ึงมาสโลว ์ (Maslow, 1970)  

ไดล้าํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ขั้น ในขั้นท่ี 3 ของความตอ้งการได้รับการยอมรับจาก

บุคคลอ่ืนในสังคม ทาํให้ตนเองรู้สึกมีคุณค่าในสังคม และไดรั้บการยอมรับให้เป็นส่วนหน่ึงของ
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กลุ่มคนในสังคม การท่ีผูพ้ิการทางการเห็นไม่สามารถเขา้ถึงหรือรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร อาจทาํให้พวก

เขาขาดโอกาสในการพฒันาฝีมือเพือ่การประกอบอาชีพและยกระดบัคุณภาพชีวติใหเ้ท่าเทียมกบัคน

อ่ืนทัว่ไปในสังคม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตและความกา้วหนา้ในภาพรวมของการพฒันา

เศรษฐกิจ สังคมและประเทศชาติ  
 บริบทของไทยภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยให้ความสําคญักบัประเด็น

เร่ืองการคุ้มครองสิทธิและความเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบติัไม่ว่าด้วยสาเหตุความแตกต่างใน 

เร่ืองความพิการ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผูพ้ิการทางการเห็นจึงเป็นปัญหาสําคญัท่ีนาํไปสู่การ

กาํหนดนโยบายและกาํกบัดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช, 2559) โดยกาํหนดให้ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ตอ้งจดัให้มีบริการล่ามภาษามือ (sign language) คาํบรรยายแทนเสียง (closed caption) 

สําหรับผูพ้ิการทางการไดย้ินหรือส่ือความหมาย และบริการเสียงบรรยายภาพ (audio description)  

สาํหรับผูพ้ิการทางการเห็น ท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เล่มท่ี 133 เม่ือวนัท่ี  2 กุมภาพนัธ์ 2559 

เพื่อเป็นการกาํหนดมาตรการพื้นฐานเก่ียวกับการวางนโยบายของสถานีโทรทศัน์โดยตรง และ 

มีการกาํหนดสัดส่วนรูปแบบบริการต่างๆในรูปแบบร้อยละของเวลาออกอากาศชัดเจน  เพื่อให้

ผูป้ระกอบการและสถานีโทรทศัน์ตระหนกัถึงความสําคญั และต่ืนตวัในการผลิตรายการโทรทศัน์

ใหผู้พ้ิการทางการเห็นเขา้ถึงและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ นอกจากคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ไดก้าํหนดให้ผูป้ระกอบกิจการ

โทรทศัน์ผลิตรายการเพื่อให้ผูพ้ิการสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากรายการไดอ้ย่างเสมอภาค

กับบุคคลอ่ืนทั่วไป โดยกาํหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจดัทาํผงัรายการสําหรับการให้บริการ

กระจายเสียง ให้เป็นไปโดยถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ จึงกาํหนดให้เป็นรายการข่าวสารสาระ 

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 4 ประเภท ไดแ้ก่  1) รายการข่าวสาร 2) รายการส่งเสริมความรู้ความ

เขา้ใจการปกครองระบอบประชาธิปไตย 3) รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วฒันธรรม 

4) รายการให้ความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม  

แต่ผูป้ระกอบกิจการ สถานีโทรทศัน์ไม่สามารถผลิตรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพให้ผูพ้ิการทางการ

เห็นเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ เน่ืองจากรายการดังกล่าวเป็นรายการท่ีมีช่องเสียง (Sound Gap)  

น้อยการแทรกเสียงบรรยายภาพลงไปในรายการดังกล่าวจึงเป็นเร่ืองยากและไม่สอดคล้องกับ 

แนวทางการปฏิบติั 
 ดงันั้น รายการโทรทศัน์ท่ีผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดใ้น

ปัจจุบนัจึงมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการจาํเป็นขั้นฐานของผูพ้ิการ เน่ืองจากปัญหาท่ีส่งผลกระทบ

ต่อการปรับตวั และความอยูร่อดของสถานีโทรทศัน์ท่ียงัไม่พร้อมรองรับการผลิตรายการโทรทศัน์
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เพื่อให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้ การรับชมรายการโทรทศัน์ของผู ้

พิการทางการเห็นจึงเป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถึงและการนาํไปใชเ้พื่อการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

ผูพ้ิการทางการเห็นจึงพยายามหาช่องทางในการเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ืออ่ืน เพื่อทาํให้

พวกเขาไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเพื่อการปรับตวัให้ทนักบัยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เน่ืองจาก 

ผูพ้ิการทางการเห็นเป็นกลุ่มท่ีไม่มีโอกาสไดเ้ลือกมากนกั การผลิตรายการเพื่อให้ผูพ้ิการทางการ

เห็นสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการ จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือ

จากภาคีเครือข่ายท่ีหลากหลาย ตั้งแต่ผูป้ระกอบกิจการ สถานีโทรทศัน์ สถาบนัการศึกษา องคก์รท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผูพ้ิการทางการเห็น จิตอาสาและภาคประชาสงัคม รวมถึงคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ท่ีจะตอ้งเป็นองค์กรหลกัในการผลกัดนั

และขบัเคล่ือนนโยบายของภาครัฐเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ และสร้างความตระหนกัให้เกิดการ

ผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น ให้พวกเขามีทางเลือก

เหมือนคนอ่ืนทัว่ไป 

 จากประเด็นปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันารายการ

ข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น 

เพื่อให้ผูป้ระกอบกิจการและสถานีโทรทศัน์สามารถนาํไปเป็นแนวทางในการปรับใชเ้พื่อการผลิต

รายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นรายการของ 

ผูพ้ิการทางการเห็น และผลกัดนัให้หน่วยงานภาครัฐขบัเคล่ือนนโยบายและแผนเพื่อกาํกบัดูแล

มาตรการการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูป้ระกอบกิจการ สถานีโทรทศัน์ต่ืนตวัและตระหนกัถึง

ความสําคญัในการผลิตรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการเขา้ถึงและใช้

ประโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการกาํหนดนโยบายและมาตรการ

ส่งเสริมการผลิตรายการโทรทศัน์ใหผู้พ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้
 

2. คาํถามนําวจิยั 

 

 1. พฤติกรรมการเปิดรับ การเขา้ถึง ความตอ้งการ และการใช้ประโยชน์จากรายการ

โทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็นเป็นอยา่งไร 

 2. สถานการณ์เก่ียวกบัรายการโทรทศัน์สําหรับผูพ้ิการทางการเห็นของสถานีโทรทศัน์

ฟรีทีวเีป็นอยา่งไร 

 3. วิธีการท่ีใช้ในการพฒันารายการให้ผูป้ระกอบการและสถานีโทรทศัน์ท่ีตอ้งการ

ผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็นเป็นอยา่งไร 
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 4. แนวทางการพฒันารายการให้ผูป้ระกอบการและสถานีโทรทัศน์ท่ีต้องการผลิต

รายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็นควรเป็นอยา่งไร 

 

3. วตัถุประสงค์ในการวจิัย  

 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ การเขา้ถึง ความตอ้งการ และการใชป้ระโยชน์จาก

รายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น 

 2. เพื่อศึกษาสถานการณ์เก่ียวกับรายการโทรทัศน์เพื่อผู ้พิการทางการเห็นของ

สถานีโทรทศัน์ฟรีทีว ี

 3. เพื่อศึกษาวิธีการท่ีใช้ในการพฒันารายการให้ผูป้ระกอบการและสถานีโทรทศัน์ท่ี

ตอ้งการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 

 4. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันารายการให้ผูป้ระกอบการและสถานีโทรทศัน์ท่ีตอ้งการ

ผลิตรายการเพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 

 

4. ขอบเขตการวจิัย 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผูพ้ิการทางการเห็นท่ีสูญเสียการมองเห็นตั้งแต่

ระดบัเล็กน้อยจนถึงตาบอดสนิท ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) คนตาบอด 2) คนสายตาเลือนราง  

ท่ีมีพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์อยา่งสมํ่าเสมอ 

 

5. คาํนิยามศัพท์ 

 

 5.1 ผู้พิการทางการเห็น หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการเห็นตั้งแต่ระดบัเล็กน้อยจนถึง 

ตาบอดสนิท ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ คนตาบอดและคนสายตาเลือนรางท่ีไม่มีความพิการ

ซํ้ าซอ้นในดา้นอ่ืนและสามารถรับชมรายการโทรทศัน์ไดเ้ท่านั้น  

 5.2 รายการข่าวสารสาระเพื่อประโยชน์สาธารณะ หมายถึง รายการข่าวสาร รายการ

ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการปกครองระบอบในประชาธิปไตย รายการส่งเสริมการศึกษา 

จริยธรรม ศิลปะ วฒันธรรม รายการให้ความรู้ ความเขา้ใจในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพ

ชีวติและส่ิงแวดลอ้ม  
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 5.3 รายการโทรทัศน์เพื่อผู้พิการทางการเห็น หมายถึง รูปแบบรายการท่ีสามารถ

ตอบสนองความต้องการด้านรายการโทรทัศน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น ประกอบด้วย ประเภท

รายการ รูปแบบรายการ เน้ือหา วธีิการนาํเสนอ และช่วงเวลาการออกอากาศ ดงัรายละเอียดคือ 

  - ประเภทรายการ หมายถึงรายการโทรทศัน์ท่ีไดรั้บความนิยมแพร่หลายโดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ประเภทหลกัๆ ไดแ้ก่ รายการประเภทข่าวสาร ความรู้ และความบนัเทิง  

  - รูปแบบรายการ หมายถึง รายการละคร รายการข่าว รายการวิเคราะห์สถานการณ์ 

รายการสารคดี รายการบนัเทิง รายการภาพยนตร์ รายการกีฬา รายการเด็ก รายการเพื่อการศึกษา  

  - เน้ือหา หมายถึง ประเด็นสาระท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสนใจ และความตอ้งการ

ของผูพ้ิการทางการเห็นท่ีปรากฏอยูใ่นรายการโทรทศัน์ประเภทข่าวสาร ความรู้ และความบนัเทิง ทั้งใน

ดา้นปริมาณและคุณภาพ 

  - วิธีการนําเสนอ หมายถึง รูปแบบการนําเสนอรายการประเภทต่างๆ ได้แก่

นาํเสนอตามเทคนิคการนาํเสนอ การนาํเสนอตามลกัษณะของผูช้ม การนาํเสนอตามเน้ือหาสาระ 

การนาํเสนอความยาวหรือความต่อเน่ืองของการออกอากาศ  

  - ช่วงเวลาการออกอากาศ หมายถึง ช่วงเวลาท่ีผูพ้ิการทางการเห็นมีการเปิดรับ

รายการโทรทศัน์มากท่ีสุด 

 5.4 สถานการณ์เกี่ยวกับรายการโทรทัศน์เพื่อผู้พิการทางการเห็น หมายถึง การทาํ

หนา้ท่ีขององคก์รส่ือโทรทศัน์ ประเภท เน้ือหา วธีิการนาํเสนอ เทคนิคการนาํเสนอ เวลาออกอากาศ  

ความยาว พิธีกร หรือนกัแสดง การสนบัสนุนรายการ และปัญหาเก่ียวกบัการผลิตรายการโทรทศัน์

เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น โดยนาํเสนอผ่านสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 สถานี โทรทศัน์กองทพับกช่อง 5  

สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 และ

สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส (Thai PBS) รวมถึงปัญหาดา้นการเขา้ถึงรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการ

ทางการเห็น ดา้นการประกอบอาชีพ  ดา้นการแพทย ์ ดา้นสวสัดิการ ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

  5.4.1 การทําหน้าที่ขององค์กรส่ือโทรทัศน์ หมายถึง การกาํหนดเป้าหมายนโยบาย 

หรือแผนสําหรับการผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น แนวปฏิบติัในการกําหนด

เป้าหมาย นโยบายหรือแผนสําหรับรายการโทรทัศน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น ข้อคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะต่อนโยบายและแผนของหน่วยงานภาครัฐท่ีส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการให้

เขา้ถึงหรือรับรู้และใชป้ระโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์ 

  5.4.2 เทคนิคการนําเสนอ หมายถึง วิธีในการนาํเสนอด้านภาพและเสียงบรรยาย

ภาพของรายการโทรทศัน์เพือ่ผูพ้ิการทางการเห็น 
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  5.4.3 พิธีกร หรือนักแสดง หมายถึง ผูท่ี้ปรากฏตวัในรายการโทรทศัน์ท่ีมีคุณสมบติั

ทางด้านเพศ อายุ ความมีช่ือเสียง และความสามารถในการนําเสนอสําหรับรายการโทรทัศน์ 

เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 

  5.4.4 การสนับสนุนรายการและภาคีเครือข่าย หมายถึง วิธีการ รูปแบบ ปัจจยัใน

การสนับสนุนรายการ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของเจา้ของสินคา้ บริการ ผูโ้ฆษณาหรือตวัแทน 

ผูโ้ฆษณาในรายการโทรทศัน์ท่ีมีแนวคิด นโยบาย สินคา้หรือบริการท่ีเก่ียวกบัผูพ้ิการทางการเห็น 

  5.4.5 ปัญหาเกี่ยวกับการผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อผู้พิการทางการเห็น หมายถึง 

การท่ีผูพ้ิการทางการเห็นไม่สามารถเขา้ถึงรายการต่างๆของสถานีโทรทศัน์ได ้ทาํใหผู้พ้ิการทางการ

เห็นไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ขาดโอกาสในการนาํขอ้มูลข่าวไปใชป้ระโยชน์ในการ

รับรู้ขอ้มูลด้านสิทธิ และสวสัดิการต่างๆ การประกอบอาชีพ การแพทย ์สังคมและวฒันธรรมท่ี

เก่ียวกบัตนเอง รวมถึงไม่ทราบข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมทางสังคมทาํให้ขาดโอกาสในการเขา้ร่วม

กิจกรรมเหมือนคนอ่ืนทัว่ไป 

 5.5 วิธีการเข้าถึงส่ือโทรทัศน์ของผู้พิการทางการเห็น หมายถึง เทคโนโลยีท่ีอาํนวยความ

สะดวกต่อการเห็น (assistive technology for the blind) ได้แก่ เสียงบรรยายภาพ (audio description /video 

description) หรือเทคโนโลยีอ่ืนท่ีถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อช่วยให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถรับรู้ และเขา้ใจ

รายละเอียด การกระทาํ ลกัษณะท่าทางของตวัละคร รวมถึงเส้ือผา้ ฉาก และแสง สี ในรายการโทรทศัน์

เพื่อช่วยใหผู้พ้ิการทางการเห็นสามารถเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆ ในรายการโทรทศัน์ได ้ 

 5.6 การเปิดรับส่ือโทรทัศน์ของผู้พิการทางการเห็น หมายถึง ความถ่ี ระยะเวลา ช่วงเวลา 

ประเภท เน้ือหา วธีิการนาํเสนอ ท่ีผูพ้ิการทางการเห็นมีพฤติกรรมในการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ 

 5.7 ปัญหาและความต้องการด้านรายการโทรทัศน์ของผู้พิการทางการเห็น หมายถึง 

การท่ีผูพ้ิการทางการเห็นไม่สามารถเข้าถึงรายการต่างๆ ของสถานีโทรทัศน์ได้ ทาํให้ผูพ้ิการ

ทางการเห็นขาดโอกาสในการเขา้ถึงรายการโทรทศัน์ประเภทต่างๆ รวมถึงเน้ือหา วิธีการนาํเสนอ 

ช่วง เวลาการออกอากาศ ความยาว พิธีกร และนกัแสดงในรายการโทรทศัน์ ท่ีผูพ้ิการทางการเห็นมี

ความตอ้งการรับชม 

 5.8 การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการโทรทัศน์ของผู้พิการทางการเห็น หมายถึง  

ผูพ้ิการทางการเห็นท่ีใช้ส่ือโทรทศัน์เพื่อตอบสนองประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ เพื่อติดตามขอ้มูล

ข่าวสาร เพื่อนาํไปพูดคุยกบัคนรอบขา้ง เพื่อการเรียนรู้ เพื่อนาํไปปรับใช้ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั 

เพื่อความบันเทิง ความสุข และคลายเหงา เพื่อใช้เป็นเพื่อน เพื่อสร้างความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 

เพื่อเป็นขอ้มูลในการทาํกิจกรรมในสังคม 
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 5.9 วิธีการพัฒนารายการโทรทัศน์เพื่อผู้พิการทางการเห็น หมายถึง ผูพ้ิการทางการ

เห็นสามารถเขา้ถึงได้ (access) ในรายการโทรทศัน์ด้วยเทคโนโลยีท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกต่อ 

การเขา้ถึงของผูพ้ิการทางการเห็น ดา้นเครือข่ายหรือพนัธมิตร การมีส่วนร่วม การดาํเนินรายการ 

และการผลิตรายการ 

  5.9.1 การเข้าถึง/เทคโนโลยีที่ช่วยให้เข้าถึงได้ หมายถึง วิธีการท่ีจะทาํให้ผูพ้ิการ

ทางการเห็นสามารถเข้าถึงรายการโทรทัศน์ได้ต้องเป็น ส่ือท่ี มีลักษณ ะเป็นส่ือเสียง เช่น  

เสียงบรรยายภาพ (audio description) หรือเทคโนโลยีอ่ืนท่ีช่วยให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถรับรู้

และเขา้ใจรายละเอียดในรายการโทรทศัน์ได ้

  5.9.2 เครือข่ายหรือพนัธมิตร หมายถึง การร่วมมือกนัในดา้นการผลิตเสียงบรรยาย

ภาพและการดาํเนินงานอ่ืนๆ เพื่อสร้างความเข้มแข็งและเป็นภาคีเครือข่ายร่วมกับองค์กรต่างๆ  

ของผูพ้ิการทางการเห็น ตลอดจนการร่วมมือกนัพฒันางานดา้นวิจยัและพฒันารายการโทรทศัน์ 

เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 

  5.9.3 การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตรายการโทรทศัน์

เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานร่วมกับพิธีกร หรือผูด้ ําเนินรายการ

โทรทศัน์ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและการตดัสินใจดา้นต่างๆ ในองคก์รส่ือโทรทศัน์  

  5.9.4 การดําเนินรายการ ไดแ้ก่ การนาํเสนอรายการตามประเภทรายการ รูปแบบ 

วิธีการ ช่วงเวลาการออกอากาศ รวมถึงพิธีกร นักแสดง หรือผูท่ี้ปรากฏตวัในรายการ ตามวตัถุ 

ประสงคข์องรายการและสถานีโทรทศัน์ 

  5.9.5 การผลิต รายการ  ได้แ ก่  การดําเนิ น การตาม ขั้ น ตอน การผลิ ตได้แ ก่  

1) ขั้นเตรียมการก่อนการผลิต (pre-production) 2) ขั้นการผลิตรายการ (production) และ 3) ขั้นหลงั

การผลิตรายการ (post-production) 

  5.9.6 การบรรยายแบบลื่นไหล หมายถึง การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปใน

สคริปตร์ายการโดยท่ีไม่ทาํใหผู้รั้บชมคนอ่ืนๆ รู้สึกรําคาญหรือเบ่ือหน่าย  

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นแนวทางการพัฒนารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณะเพื่อใหผู้พ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้ดงันั้นงานวิจยัเร่ืองน้ีจะเป็น

ประโยชน์และมีคุณค่าสําหรับผูป้ระกอบการ สถานีโทรทศัน์และผูท่ี้มีความสนใจเก่ียวกบัการผลิต

รายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น ดงัน้ี 
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 1. เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานหรือองค์กรท่ีกาํหนดนโยบายและแผน กาํกับดูแล

ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการและสถานีโทรทศัน์ตระหนกัถึงความสําคญัในการผลิตรายการโทรทศัน์

เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น  

 2. เพื่อประโยชน์สําหรับผูป้ระกอบการและสถานีโทรทศัน์ท่ีต้องการผลิตรายการ

โทรทศัน์ใหผู้พ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้

 3. เพื่อขยายองค์ความรู้ในการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์

ของผูพ้ิการทางการเห็น 

 4. เพื่อเป็นพื้นฐานทางวิชาการ สําหรับนักวิชาการ หรือผู ้ท่ีสนใจศึกษารายการ

โทรทศัน์สาํหรับผูก้ารทางการเห็น 
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7. กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางในการพฒันา

รายการโทรทศัน์ 
สําหรับผู้พกิาร 

ทางการเห็น 

3.สถานการณ์เกีย่วกบัรายการโทรทศัน์เพือ่ผู้พกิารทางการเห็นของ

สถานีโทรทศัน์ 

 3.1 การทาํหน้าทีข่ององค์กรส่ือโทรทศัน์  

 3.2 รูปแบบรายการ ไดแ้ก่ ประเภท -เน้ือหา –วธีิการนาํเสนอ   

- เทคนิคการนาํเสนอ -เวลาออกอากาศ  -ความยาว  -พิธีกร -นกัแสดง  

 3.3 การสนับสนุนรายการและภาคเีครือข่าย 

 3.4 ปัญหาเก่ียวกบัการผลิตรายการโทรทศัน์เพ่ือผูพิ้การทางการมองเห็น 

1.ลกัษณะทางประชากร 

- คนตาบอดสนิท และคนตาบอดเลือนราง 

- เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้การพกัอาศยั 

2.พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของผู้พกิารทางการเห็น 

 2.1 วธีิการเข้าถึงส่ือโทรทศัน์ของผู้พกิารทางการเห็น 

- Audio Description  - Video Description - เทคโนโลยอ่ืีนๆ 

 2.2 การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของผู้พกิารทางการเห็น 

-ความถ่ี -ระยะเวลา  -ช่วงเวลาการออกอากาศ   -ประเภท  -เน้ือหา    

-วธีิการนาํเสนอ  -พิธีกร  -นกัแสดง   

 2.3 ปัญหาและความต้องการด้านรายการโทรทศัน์ของผู้พกิารทางการเห็น   

 ปัญหา : -ความพิการ  - การเขา้ถึง  - ความเขา้ใจ – การนาํไปใช ้

ความต้องการ : -ความถ่ี  -ระยะเวลา  -ช่วงเวลาการออกอากาศ         

-ประเภท  -เน้ือหา   -วธีิการนาํเสนอ  -พิธีกร  -นกัแสดง  

 2.4 การใช้ประโยชน์จากรายการโทรทศัน์ของผู้พกิารทางการเห็น 

- เพ่ือติดตามขอ้มูลข่าวสาร –เพ่ือนาํไปพดูคุยกบัคนรอบขา้ง   

- เพ่ือการเรียนรู้  -เพ่ือนาํไปปรับใชใ้นการดาํเนินชีวติประจาํวนั   

- เพ่ือความบนัเทิง ความสุข และคลายเหงา  - เพ่ือใชเ้ป็นเพ่ือน  

- เพ่ือสร้างความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง  

– เพ่ือเป็นขอ้มูลในการทาํกิจกรรมในสงัคม   

4. วธีิการพฒันารายการโทรทศัน์เพือ่ผู้พกิารทางการเห็น 

4.1 ดา้นการเขา้ถึง                   4.2 ดา้นเทคโนโลยท่ีีช่วยใหเ้ขา้ถึงได ้

4.3 ดา้นเครือข่าย/พนัธมิตร  4.4 ดา้นการมีส่วนร่วม    

4.5 ดา้นการดาํเนินรายการ   4.6 ดา้นการผลิตรายการ 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 

 การวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ

เพื่อการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น”  มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

มาศึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 1. นโยบายและแผนเก่ียวกบัการส่งเสริมรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 

  1.1 ปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการไทย พ.ศ. 2541  

  1.2 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560  

  1.3 อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ พ.ศ. 2551 

  1.4 แผนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2560-2564) 

  1.5 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ

วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และการกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

  1.6 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 

  1.7 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2556 

  1.8 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง “การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใช้

ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์” พ.ศ. 2559 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 

  2.1 ประเภท วธีิการนาํเสนอ และเทคนิคการนาํเสนอรายการโทรทศัน์ 

  2.2 กระบวนการผลิตรายการโทรทศัน์ 

  2.3 การบริหารจดัการการผลิตรายการโทรทศัน์ 

  2.4 การสนบัสนุนรายการโทรทศัน์ 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัผูพ้ิการทางการเห็น 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัการทาํหนา้ท่ีของส่ือมวลชนตามหลกัของ Talcott Parsons 

 5. แนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงและการใชป้ระโยชน์จากรายการโทรทศัน์ 

 6. ทฤษฎีความตอ้งการและแรงจูงใจ  

 7. ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ 

 8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. นโยบายและแผนเกีย่วกบัการส่งเสริมรายการโทรทศัน์เพือ่ผู้พกิารทางการเห็น 

 

 ในประเทศไทยมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 

พ.ศ.2560-2564 ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดาํเนินการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการตามแนวทางท่ี

กาํหนดไว ้เป็นกรอบและแนวทางในการดําเนินงาน โดยมียุทธ์ศาสตร์ 5 ด้าน หน่ึงในนั้ นคือ  

สร้างสภาพแวดล้อม พัฒนาเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ได ้นอกจากน้ียงัระบุวา่คนพิการมีสิทธิเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อการดํารงชีวิตประจาํวนั หรือเพื่อการส่ือสาร ตลอดจนเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร และบริการโทรคมนาคม อนุสัญญาว่าดว้ย

สิทธิคนพิการ พ.ศ. 2551 คนพิการมีสิทธิไดรั้บและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัสิทธิของคนพิการ ทั้งน้ีตอ้งจดัให้มีเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกทุกประเภทรวมถึงส่ือท่ี

เหมาะสมกบัความพิการ  เช่น ล่ามภาษามือ โปรแกรมอ่านจอคอมพิวเตอร์ อกัษรเบรลล์ ส่ืออิเล็ก

โทรนิกส์ หรืออุปกรณ์พิเศษอ่ืนๆ ท่ีใช้ในการส่ือสาร  พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2556 มาตรา 20 ระบุว่าคนพิการมีสิทธิเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จาก

ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีส่ือสารสําหรับคนพิการทุกประเภท 
พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 มาตร 16 ระบุว่า

คนพิการมีสิทธิเขา้ถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทศัน์ไดอ้ยา่งเสมอภาคกบับุคคลทัว่ไป  

 ปัจจุบันมีประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง “การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธ์ิของคนพิการให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใช้

ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์” (กสทช. 2560) เพื่อส่งเสริมและคุม้ครองสิทธ์ิของคน

พิการให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์ตามมาตรการพื้นฐาน 

ผูรั้บใบอนุญาตตอ้งจดัให้มีบริการโทรทศัน์ท่ีมีบริการล่ามภาษามือ คาํบรรยายแทนเสียง และเสียง

บรรยายภาพ ตามสัดส่วนรายการท่ีเป็นข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  

 แนวคิดน้ีจะช่วยอธิบายปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินชีวิตของผูพ้ิการทางการเห็น

ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงส่ือมวลชนมีส่วนสําคญัในการสนบัสนุน

การทาํงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและขบัเคล่ือนนโยบายของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปตาม

แผนท่ีกาํหนด ช่วยสร้างจิตสํานึกให้องคก์รส่ือโทรทศัน์ทาํหน้าท่ีในฐานะส่ือมวลชน เพื่อเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารให้เขา้ถึงคนพิการทุกกลุ่ม ให้คนพิการและครอบครัวไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 

ชดัเจน รวมทั้งปรับปรุงนโยบาย ส่งเสริมและสนบัสนุนงบประมาณในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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 1.1 ปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิารไทย พ.ศ. 2541  

  องค์การสหประชาชาติให้ความสําคญัในเร่ืองสิทธิ โอกาส และความเสมอภาค

ของคนพิการ เพื่อให้มีการปฏิบัติการต่อเน่ืองในเร่ืองการส่งเสริม ให้สังคมมีความเข้าใจ และ

ยอมรับคนพิการในฐานะท่ีเป็นสมาชิกท่ีมีศกัด์ิศรี และมีสิทธิเสมอภาคเท่าเทียมกนั ประเทศไทยเร่ิม

ตระหนกัในเร่ืองสิทธิ โอกาสและความเสมอภาคของคนพิการ โดยไดร่้วมจดักิจกรรม “ปีคนพิการ

สากล” ประเทศไทยเร่ิมมีการประกาศปฏิญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการทางสติปัญญาและ 

การเรียนรู้ ในปี พ.ศ. 2541 เพื่อให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  

ซ่ึงบญัญติัถึงเร่ืองการคุม้ครองเสรีภาพ ศกัด์ิศรี ความเป็นมนุษย ์สิทธิของคนพิการ เพื่อใหมี้คุณภาพ

ชีวติท่ีดีข้ึนและสามารถพึ่งตนเองได ้

  ดงันั้นเพื่อเป็นการนาํเจตนารมณ์ในเร่ืองสิทธิ โอกาส และความเสมอภาคของคน

พิการตามท่ีปรากฏในปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการขององคก์ารสหประชาชาติ แผนปฏิบติัการโลก 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และนโยบายของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติ จึงมีการประกาศ

ปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการไทย พ.ศ. 2541 ดงัน้ี 

  1. คนพิการมีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย  ์มีสิทธิ และเสรีภาพแห่งบุคคล ย่อม

ไดรั้บความคุม้ครองในฐานะพลเมืองไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และมีสิทธิต่าง ๆ 

ตามท่ีระบุไวภ้ายใตป้ฏิญญาฉบบัน้ี โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ใด ๆ และโดยปราศจากการแบ่งแยกเช้ือชาติ 

ศาสนา การเมือง ภาษา ถ่ินกาํเนิด เพศ อาย ุหรือสถานะอ่ืนใด 

  2. คนพิการมีสิทธิแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง 

  3. คนพิการมีสิทธิเขา้ร่วมในการตดัสินในกาํหนดนโยบาย และแผนงานทุกดา้นท่ี

เก่ียวกบัคนพิการทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 

  4. คนพิการมีสิทธิไดรั้บการดูแลฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และพฒันา ตั้งแต่แรกเกิดและ

แรกเร่ิมท่ีพบความพิการ รวมทั้งผูป้กครองและครอบครัวของคนพิการตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก

รัฐในทุกดา้นเพื่อใหส้ามารถฟ้ืนฟูสมรรถภาพและพฒันาคนพิการอยา่งเตม็ศกัยภาพ และสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

  5. คนพิการมีสิทธิไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ เพื่อให้สามารถดาํรงชีวิตอย่าง

อิสระไดด้ว้ยตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

  6. คนพิการมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาอย่างมี คุณภาพในทุกระดับ 

ทุกรูปแบบของการจดัการศึกษาตามความต้องการของคนพิการอย่างเท่าเทียบกับบุคคลทั่วไป  

ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดยไม่มีการจาํกดั กีดกนั เลือก

ปฏิบติั หรือขอ้ยกเวน้ใด ๆ  
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  7. คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการเตรียมความพร้อมดา้นอาชีพ การฝึกอาชีพ 

การประกอบอาชีพทุกประเภท ไดรั้บการจา้งงานหรือว่าจา้งงานเขา้ทาํงานตามความตอ้งการและ

ความสามารถ โดยได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการ ได้รับความก้าวหน้า รวมทั้งได้เขา้ร่วมเป็น

สมาชิกสหภาพแรงงานโดยไม่มีการกีดกนัหรือเลือกปฏิบติั 

  8. คนพิการมีสิทธิได้รับการปกป้องคุ้มครองจากการถูกคุกคามทางเพศ ทาํร้าย

ร่างกายและจิตใจ กกัขงั เอารัดเอาเปรียบ หรือการแสวงหาประโยชน์ใด ๆ จากความพิการ ทั้งน้ี ให้

ไดรั้บความช่วยเหลือทางดา้นกฎหมายเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป 

  9. คนพิการมีสิทธิอยูร่่วมกบัครอบครัว ชุมชนของตน และมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี

ในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน และสังคม 

  10. คนพิการมีสิทธิไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวก บริการ และความช่วยเหลือจากรัฐ 

เพื่อใหส้ามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป 

  11. คนพิการมีสิทธิได้รับการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ให้ครอบครัว ชุมชน 

และสังคมได้รับรู้และเขา้ใจคนพิการในทางท่ีสร้างสรรค์ โดยเฉพาะในเร่ืองสิทธิ ศกัยภาพ และ

ความสามารถ รวมทั้งการบาํเพญ็ประโยชน์ของคนพิการ 

  12. คนพิการมีสิทธิไดรั้บและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สิทธิของคนพิการ ทั้งน้ี ตอ้งได้รับการสนับสนุนให้มีส่ือทุกประเภทท่ีเหมาะสมกบัความพิการ 

รวมทั้งตอ้งจดัให้มีล่ามภาษามือ อกัษรเบรลล์ ส่ืออิเลคโทรนิคส์ หรืออุปกรณ์พิเศษอ่ืน ๆ ท่ีใช้ใน

การส่ือสาร 

  13. คนพิการและครอบครัว ชุมชน สังคม มีสิทธิได้รับและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 

เพื่อทราบถึงสิทธิอนัระบุไวใ้นปฏิญญาฉบบัน้ีโดยทัว่ถึง 

  14. รัฐต้องให้ความสําคญัและปฏิบัติตามพนัธสัญญาท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ  

ซ่ึงไดล้งนามหรือตกลงร่วมกนัในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ 

  สาระสําคญั ปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการไทยน้ีมีข้ึนเพื่อให้ผูพ้ิการมีคุณภาพชีวิต

ท่ีดีข้ึน ได้รับการปกป้อง คุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิในด้านต่างๆ หน่ึงในนั้นคือผูพ้ิการควรได้รับ

โอกาสในการศึกษา เรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพของตน ตลอดจนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและบริการ

ทางสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวติ และตระหนกัถึงสิทธิ และความเท่าเทียมกนัทางสังคม

เพื่อการอยูร่่วมกนัในสังคมไทยอยา่งมีความสุข 

 1.2 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  

  มาตราน้ีบญัญติัวา่ “รัฐตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบายดา้นสังคม การสาธารณสุข 

การศึกษา และวฒันธรรม”  ดงัต่อไปน้ี 
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  คุม้ครองและพฒันาเด็กและเยาวชน สนบัสนุนการอบรมเล้ียงดูและให้การศึกษา

ปฐมวยั ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพฒันาความเป็นปึกแผ่นของ

สถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้ งต้องสงเคราะห์และจดัสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอายุ ผูย้ากไร้ 

ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และผูอ้ยูใ่นสภาวะยากลาํบากใหมี้คุณชีวติท่ีดีข้ึนและพึงพาตนเองได”้ ดงัน้ี 

  มาตรา 27 บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมายและไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย

เท่าเทียมกนั ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนั 

  การเลือกปฏิบติั โดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่วา่ดว้ยสาเหตุความแตกต่างในเร่ือง

ถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะ

ทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดทางการเมือง อนัไม่ขดั

ต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอ่ืนใด จะกระทาํไม่ได้ และมาตรการรัฐท่ีกําหนดข้ึน 

เพื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใชสิ้ทธิหรือเสรีภาพไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน หรือ                    

เพื่อคุม้ครองหรืออาํนวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการ คนดอ้ยโอกาส ยอ่มไม่ถือ

วา่เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม 

  มาตรา 41 บุคคลและชุมชนยอ่มมีสิทธิ ดงัน้ี 

  (1) ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของ

หน่วยงานของรัฐตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

  (2) เสนอเร่ืองราวร้องทุกต่อหน่วยงานของรัฐและไดรั้บแจง้ผลการพิจารณาโดย

รวดเร็ว 

  (3) ฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิดเน่ืองจากการกระทาํหรือการละเวน้การกระทาํ

ของขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้ของหน่วยงานของรัฐ 

  (4) ผูเ้สียหาย ผูต้อ้งหา โจทก์ จาํเลย คู่กรณี ผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรือพยานในคดีมีสิทธิ

ไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหมาะสมในการดาํเนินการตามกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งสิทธิในการไดรั้บ

การสอบสวนอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นธรรม และการไม่ใหถ้อ้ยคาํเป็นปฏิปักษต่์อตนเอง 

  มาตรา 47  บุคคลย่อมมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐ ผูย้ากไร้ย่อมมีสิทธิ

ไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียงค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายบญัญติั  

  บุคคลย่อมมีสิทธิไดรั้บการป้องกนัและขจดัโรคติดต่ออนัตรายจากรัฐโดยไม่เสีย

ค่าใชจ่้าย 

  มาตรา 54 บุคคลซ่ึงพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก

สวสัดิการ ส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ 

  บุคคลวกิลจริตยอ่มไดรั้บความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ 
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  มาตรา 59 รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของ

หน่วยงานของรัฐ ท่ีมิใช่ขอ้มูลเก่ียวกบัความมัน่คงของรัฐหรือเป็นความลบัของทางราชการตามท่ี

กฎหมายบญัญติั  และตอ้งจดัให ้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลหรือข่าวสารดงักล่าวไดโ้ดยสะดวก 

  มาตรา 71  รัฐพึงเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวอันเป็นองค์ประกอบ

พื้นฐานท่ีสําคญั ของสังคม  จดัให้ประชาชนมีท่ีอยู่อาศยัอย่างเหมาะสม  ส่งเสริมและพฒันาการ

สร้างเสริมสุขภาพเพื่อให้ ประชาชนมีสุขภาพท่ีแข็งแรงและมีจิตใจเขม้แข็ง  รวมตลอดทั้งส่งเสริม

และพฒันาการกีฬาให้ไปสู่ความเป็นเลิศ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน รัฐพึงส่งเสริมและ

พฒันาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นพลเมืองท่ีดี  มีคุณภาพและความสามารถสูงข้ึน รัฐพึงให้ความ

ช่วยเหลือเด็ก  เยาวชน  สตรี  ผูสู้งอายุ  คนพิการ  ผูย้ากไร้  และผูด้อ้ยโอกาส ให้สามารถดาํรงชีวิต

ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  และคุม้ครองป้องกนัมิให้บุคคลดงักล่าวถูกใช้ความรุนแรง หรือปฏิบติัอยา่งไม่

เป็นธรรม  รวมตลอดทั้งให้การบาํบดั  ฟ้ืนฟูและเยียวยาผูถู้กกระทาํการดงักล่าว ในการจดัสรร

งบประมาณ  รัฐพึงคาํนึงถึงความจาํเป็นและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของเพศ วยั และสภาพของ

บุคคล  ทั้งน้ี  เพื่อความเป็นธรรม 

 1.3 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร พ.ศ. 2551 

  ประเทศไทยไดใ้หส้ัตยาบนั เม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2551 และมีผลบงัคบัใช ้ตั้งแต่

วนัท่ี 28 สิงหาคม  2551 โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะส่งเสริมคุม้ครองและประกนัให้คนพิการไดใ้ช้สิทธิ

มนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานอยา่งเต็มท่ี และเท่าเทียม ตลอดจนส่งเสริมการเคารพในศกัด์ิศรี

ของตนเอง “คนพิการ” ตามความหมายของอนุสัญญาน้ี  หมายถึง บุคคลท่ีมีความบกพรองทาง

ร่างกาย ทางจิตใจ ทางสติปัญญา หรือประสาทสัมผสัในระยะยาว ประกอบกบัอุปสรรคต่าง ๆ  

ทาํใหไ้ม่สามารถมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน โดยหลกัการ 

สําคญัท่ีบญัญติัไวใ้นอนุสัญญาน้ีคือ การเคารพในศกัด์ิศรี การไม่เลือกปฏิบติั การมีส่วนร่วมและ

การเข้าร่วมในสังคม การเคารพความแตกต่างและการยอมรับความหลากหลายของมนุษยชาติ  

ความเสมอภาคของโอกาส ความสามารถ ในการเข้าถึง ความเท่าเทียมกนัระหว่างชายและหญิง  

การเคารพขัดความสามารถของเด็กพิการ โดยสาระสําคัญของ อนุสัญญาฉบับน้ี คือ รัฐภาคี  

มีพนัธกรณีท่ีจะตอ้งขจดัการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการทุกประเภทความพิการ ทั้งในด้านกฏหมาย 

การปกครอง และการปฏิบติัต่าง ๆ รวมถึงการกาํหนดมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อประกนัการเขา้ถึง

และใชป้ระโยชน์ ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัของคนพิการ ในส่วนสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การขนส่ง 

ของมูลข่าวสารและบริการสาธารณะ การยอมรับความเท่าเทียมในทางกฏหมายสําหรับโอกาสใน

การรับการศึกษา การเขา้ทาํงาน การรักษาพยาบาล การประกนัสิทธิ และโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วม

ทางการเมืองอยา่งเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป  
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 1.4 แผนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร ฉบับที ่5 (พ.ศ. 2560-2564) 

  แผนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2560-2564) กาํหนด

วิสัยทศัน์ “คนพิการเขา้ถึงสิทธิไดจ้ริง ดาํรงชีวิตอิสระ ในสังคมอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนัอย่างย ัง่ยืน”  

ภายใต้ยุทธ์ศาสตร์แห่งความเท่าเทียม  ได้แก่ เสริมพลังคนพิการและองค์กรด้านคนพิการให้มี

ศกัยภาพและความเข็มแข็ง (Empowerment) พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ ขจดัการเลือกปฏิบติั 

เพื่อให้คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง (Quality Management) เสริมสร้างความเข้าใจและเจตคติเชิง

สร้างสรรคต่์อคนพิการและความพิการ (Understanding) สร้างสภาพแวดลอ้ม และบริการสาธารณะ

ท่ีทุกคนเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได ้(Accessibility) ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้าง การมี

ส่วนร่วมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างย ัง่ยืน (Linkage)  ซ่ึงงานวิจยัเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกับ

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ขอ้ท่ี 6  โดยมีรายละเอียด 

  53ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างสภาพแวดลอ้มและบริการสาธารณะท่ีทุกคนเขา้ถึงและใช้

ประโยชน์ได ้: Accessibility โดยมีแนวทางและมาตรการ ดงัน้ี 

  1. เร่งรัด สนบัสนุน และสร้างแรงจูงใจให้หน่วยงานภาครัฐ องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม จดัสภาพแวดลอ้ม การเดินทางและบริการสาธารณะท่ีทุก

คนสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างเท่าเทียม รวมถึงผลกัดนัให้มีการออกกฎหมายว่าด้วย

การสร้างภาพแวดลอ้มท่ีทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้(Accessibility for all Act)  

  2. เร่งรัดดาํเนินการจดัทาํมาตรฐานส่ิงอาํนวยความสะดวกของสภาพแวดลอ้มและ

มาตรฐานการให้บ ริการ เกณ ฑ์การประเมินคุณภาพ  และมีการตรวจสอบติดตามการจัด

สภาพแวดลอ้มและบริการสาธารณะท่ีทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้

  3. เร่งรัดดาํเนินการปรับปรุงและพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวทุกแห่ง ดาํเนินการจดัทาํ

และจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกใหค้นพิการและทุกคนในสังคมสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได้

อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 

  4. พฒันาระบบการคมนาคมขนส่งสาธารณะทุกรูปแบบให้เอ้ือต่อการดาํรงชีวิต

ของคนพิการและทุกคนในสังคม  

  5. เร่งรัดการจดัทาํบญัชีแห่งชาติดา้นเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคน

พิการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการจดับริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการจาํเป็นเฉพาะบุคคล 

รวมถึงพฒันาระบบการประเมินความตอ้งการจาํเป็นและประสิทธิภาพของการใชง้าน 

  6. ผลักดันให้มีการออกแบบเพื่อทุกคน การพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความ

สะดวก การช่วยเหลือท่ีสมเหตุผล ในบริการขอ้มูลข่าวสารโทรคมนาคม ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
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สังคม และส่ือสาธารณะเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากขอ้มูลข่าวสารอยา่ง

เท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน 

  7. ผลกัดันให้มีการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งด้านออกแบบ

สภาพ แวดลอ้มสาธารณะ และบริการสาธารณะท่ีทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้

 1.5 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการ

วทิยุกระจายเสียง วทิยุโทรทศัน์ และการกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

  มาตรา 27 ให ้กสทช.มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

  (6) พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ รวดเร็ว ถูกตอ้ง และ

เป็นธรรม และกาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียมการ

อนุญาตดงักล่าว 

  (13) คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบ

กิจการและคุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวัของบุคคลในการส่ือสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคม

และส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์คล่ืน

ความถ่ีท่ีใชใ้นการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 

 มาตรา 52 ให้จดัตั้งกองทุนข้ึนในสํานักงาน กสทช. เรียกว่า “กองทุนวิจยัและพฒันา

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ”  โดยมีวตัถุ 

ประสงคด์งัต่อไปน้ี  

  (1) ดาํเนินการให้ประชาชนไดรั้บบริการดา้นกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคม อย่างทั่วถึง ตลอดจนส่งเสริมชุมชนและสนับสนุนผูป้ระกอบกิจการ

บริการ ชุมชนตามมาตรา 51  

  (2) ส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาทรัพยากรส่ือสาร การวิจยัและพฒันาด้าน 

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งความสามารถในการรู้เท่าทนั

ส่ือ เทคโนโลยีดา้นการใช้คล่ืนความถ่ี เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก

สําหรับผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ หรือผูด้อ้ยโอกาส ตลอดจนอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรม

ต่อเน่ือง 

  (3) ส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาบุคลากรด้านกิจการกระจายเสียง กิจการ 

โทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคม และเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนการดาํเนินการขององคก์รซ่ึงทาํ

หน้าท่ีจดัทาํมาตรฐานทางจริยธรรมของการ ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตามกฎหมายว่าด้วยการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์  
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  (4) สนับสนุน ส่งเสริม และคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านกิจการกระจายเสียง กิจการ 

โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม  

  (5) สนบัสนุนการดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยกองทุนพฒันาส่ือปลอดภยัและ 

สร้างสรรคโ์ดยจดัสรรเงินใหแ้ก่กองทุนพฒันาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์

 1.6 พระราชบัญญตัิการประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 

  มาตรา 36 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการและคน

ด้อยโอกาสให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทศัน์ไดอ้ยา่งเสมอภาคกบับุคคลทัว่ไปให้คณะกรรมการกาํหนดมาตรการพื้นฐานบางประการ

เพื่อใหผู้รั้บใบอนุญาตจดัใหมี้บริการท่ีเหมาะสมเพื่อประโยชน์ของบุคคลดงักล่าว  

  คณะกรรมการอาจกําหนดมาตรการส่งเสริมใดๆ เพิ่มเติมเพื่อให้ผูรั้บอนุญาต

พิจารณาปฏิบติัตามความเหมาะสมโดยคณะกรรมการอาจพิจารณาสนบัสนุนค่าใชจ่้ายจากกองทุน

หรือสนบัสนุนหรือส่งเสริมดว้ยวธีิการอ่ืนก็ได ้

  เพื่อให้มาตรการท่ีกาํหนดตามวรรคหน่ึงเหมาะสมต่อคนพิการและคนดอ้ยโอกาส  

ให้คณะกรรมการรับฟังความคิดเห็นหรือเปิดโอกาสให้คนพิการและคนดว้ยโอกาสมีส่วนร่วมใน

การกาํหนดมาตรการดงักล่าวดว้ย 

  บริการท่ีเหมาะสมเพื่อประโยชน์ของคนพิการและคนดอ้ยโอกาสตามวรรคหน่ึง

อาจหมายความรวมถึงบริการกระจายเสียงท่ีออกอากาศรายการอ่านหนังสือเต็มเวลาหรือบริการ

โทรทศัน์ท่ีให้มีล่ามภาษามือบริการคาํบรรยายเป็นอกัษรวิ่งหรือบริการคาํบรรยายเป็นเสียงสําหรับ

รายการท่ีนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารสาธารณะ  

  มาตรา 51 ในการส่งเสริมและพฒันากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ให้

คณะกรรมการดาํเนินการดงัต่อไปน้ี  

  1. จดัให้มีการประเมินความมีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิของการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์

และการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ีความหลากหลายของการแสดงความเห็นการให้บริการคน

พิการและคนดอ้ยโอกาสรับเร่ืองเรียนโอกาสในการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการรายใหม่ 

  2. จดัให้มีการประเมินคุณภาพรายการโดยพิจารณาถึงประโยชน์ต่อสังคมและ

ศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

  3. จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู ้รับใบอนุญาตผู ้ประกอบวิชาชีพและ

ผูบ้ริโภคในการดาํเนินการตาม (1)  (2)  
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  การประเมินตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกําหนดซ่ึงอย่างน้อยต้องมีการแสดงข้อเท็จจริงให้ปรากฏทั้ งในเร่ืองประสิทธิผล

ประสิทธิภาพการพฒันาองคก์รการไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนและรายละเอียดอ่ืนท่ีจาํเป็น 

  มาตรา 52 ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นวา่รายการใดเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือ

สมควรส่งเสริมให้มีการผลิตรายการหรือผูป้ระกอบการรายใดปฏิบติัตามมาตรการในการส่งเสริม

และคุม้ครองสิทธิของคนพิการและคนดอ้ยโอกาสตามมาตรา 36 คณะกรรมการอาจพิจารณาให้การ

สนบัสนุนค่าใชจ่้ายจากกองทุนไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 1.7 พระราชบัญญตัส่ิงเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร ฉบับที ่2 พ.ศ. 2556 

  มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดจ้ากส่ิงอาํนวยความสะดวก

อนัเป็นสาธารณะตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดงัต่อไปน้ี  

  (1) การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยแ์ละค่าใช้จ่ายใน

การรักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ เคร่ืองช่วยความพิการ และส่ือส่งเสริมพฒันาการ เพื่อปรับสภาพทาง

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพใหดี้ข้ึน 

  (2) การศึกษาตามกฎหมายว่าดว้ยการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติ

ตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทัว่ไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือ

การศึกษานอกระบบ โดยให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกส่ือ บริการ และ

ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสาํหรับคนพิการใหก้ารสนบัสนุนตามความเหมาะสม 

  (3) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการท่ีมีมาตรฐาน การคุ้มครอง

แรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทาํ ตลอดจนไดรั้บการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการ

ส่ือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทาํงานและการประกอบ

อาชีพของคนพิการ  

  (4) การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอยา่ง

เต็มท่ีและมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป ตลอดจนไดรั้บส่ิงอาํนวย

ความสะดวกและบริการต่างๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรับคนพิการ  

  (5) การช่วยเหลือให้เขา้ถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพฒันาและ

บริการอนัเป็นสาธารณะ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติ การช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การจดัหาทนายความวา่ต่างแกต่้างคดี 

  (6) ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารและเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารสําหรับคนพิการทุกประเภท

ตลอดจนบริการส่ือสาธารณะจากหน่วยงานรัฐหรือเอกชนท่ีไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐ  
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  (7) บริการล่ามภาษามือ 

  (8) สิทธิท่ีจะนาํสัตวน์ําทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์นําทาง หรือเคร่ืองช่วยความ

พิการใด ๆติดตวัไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ  เพื่อประโยชน์ในการเดินทาง และการไดรั้บ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ โดยไดรั้บการยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่า

เพิ่มเติมสาํหรับสาํหรับสัตว ์เคร่ืองมือ อุปกรณ์ หรือเคร่ืองช่วยคนพิการดงักล่าว 

  (9) การจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการ   

  (10) การปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย การมีผูช่้วยคนพิการ หรือการจดัให้มี

สวสัดิการอ่ืน  

 1.8 ประกาศคณ ะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง “การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้

ประโยชน์จากรายการของกจิการโทรทัศน์” พ.ศ. 2559  

  โดยเจตนารมณ์ตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทศัน์ตามมาตรา 36 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิคนพิการให้เขา้ถึงและใช้

ประโยชน์จากรายการโทรทศัน์ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ จึงไดป้ระกาศการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิคนพิการ ให้เขา้ถึงหรือรับรู้และ

ใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์ เพื่อให้ผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์ดาํเนินการให้คน

พิการสามารถเขา้ถึงหรือรับรู้และใชป้ระโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์ไดอ้ยา่งเสมอภาคกบั

บุคคลทัว่ไป โดยกาํหนดใหผู้ป้ระกอบการกิจการโทรทศัน์ดาํเนินการใหมี้บริการโทรทศัน์ท่ีมีล่าม

ภาษามือ คาํบรรยายเป็นอกัษรวิง่ และคาํบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพตามมาตรฐานให้มี

ความเหมาะสม ดงัน้ี 

  หมวด 1 ข้อ 5  ผูรั้บใบอนุญาตตอ้งจดัให้มีบริการล่ามภาษามือ คาํบรรยายแทนเสียง 

เสียง บรรยายภาพ และบริการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกาํหนดในรายการท่ีออกอากาศประเภท

ข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยผูรั้บใบอนุญาตตอ้งจดับริการดงักล่าวให้สอดคลอ้ง

เหมาะสมกบัรูปแบบของแต่ละรายการ โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีสัดส่วน  ดงัน้ี  

  (1) บริการล่ามภาษามืออยา่งนอ้ยร้อยละ ๕ ของสัดส่วนรายการท่ีเป็นข่าวสารหรือ

สาระท่ีเป็น ประโยชน์ต่อสาธารณะตามประเภทการประกอบกิจการท่ีไดรั้บอนุญาต  และตอ้งจดัให้

มีเพิ่มข้ึนจนถึงร้อยละ  ๙  ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดในภาคผนวก ซ่ึงเม่ือรวมเวลาท่ีจดัให้มีบริการ

ดงักล่าวตลอดทั้งวนัเฉล่ียแลว้ ตอ้งไม่นอ้ยกวา่หกสิบนาทีต่อวนั 

  (2) บริการคาํบรรยายแทนเสียงอย่างน้อยร้อยละ  ๔๐  ของสัดส่วนรายการท่ีเป็น

ข่าวสารหรือสาระ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะตามประเภทการประกอบกิจการท่ีไดรั้บอนุญาต  
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และตอ้งจดัให้มีเพิ่มข้ึนจนถึงร้อยละ ๖๐ ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดในภาคผนวก ซ่ึงเม่ือรวมเวลาท่ี

จดัใหมี้บริการดงักล่าวตลอดทั้งวนั เฉล่ียแลว้ตอ้งไม่นอ้ยกวา่หน่ึงร้อยแปดสิบนาทีต่อวนั  

  (3) บริการเสียงบรรยายภาพอยา่งนอ้ยร้อยละ ๕ ของสัดส่วนรายการท่ีเป็นข่าวสาร  

หรือสาระ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะตามประเภทการประกอบกิจการท่ีไดรั้บอนุญาต และตอ้ง

จดัใหมี้เพิ่มข้ึนจนถึง ร้อยละ  ๑๐  ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดในภาคผนวก ซ่ึงเม่ือรวมเวลาท่ีจดัให้มี

บริการดงักล่าวตลอดทั้งวนั เฉล่ียแลว้ตอ้งไม่นอ้ยกวา่หกสิบนาทีต่อวนั 

  ข้อ 28 ในกรณีท่ีผูรั้บใบอนุญาต หรือผูใ้ห้บริการโครงข่ายโทรทศัน์ฝ่าฝืนหรือไม่

ปฏิบติัตามประกาศฉบบัน้ี ให้มีโทษตามพระราชบญัญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551  เวน้แต่กรณีท่ีไม่สามารถดาํเนินการให้เป็นไปตามประกาศไดเ้น่ืองจาก

มีเหตุหรือขอ้จาํกดัทางเทคนิคซ่ึงเกิดจากความจุของโครงข่ายโทรทศัน์ให้เสนอคณะกรรมการ

พิจารณาเป็นรายกรณี 

  ข้อ 29 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการดําเนินการตามประกาศน้ี ผู ้รับ

ใบอนุญาต ตอ้งจดัให้มีบริการโทรทศัน์ท่ีมีบริการล่ามภาษามือ คาํบรรยายเป็นอกัษรวิ่ง หรือคาํ

บรรยายเป็นเสียง ในเวลาออกอากาศแลว้แต่กรณีอยา่งนอ้ยวนัละหกสิบนาทีนบัแต่วนัท่ีประกาศน้ีมี

ผลใชบ้งัคบั และเม่ือประกาศน้ี มีผลใชบ้งัคบัแลว้ ๒ ปี หรือตามระยะเวลาท่ีคณะกรรมการมีคาํสั่ง

กาํหนด ผูรั้บใบอนุญาตตอ้งจดัใหมี้บริการ โทรทศัน์ท่ีมีบริการล่ามภาษามือ คาํบรรยายเป็นอกัษรวิ่ง 

และคาํบรรยายเป็นเสียงในเวลาออกอากาศรวมกนั อยา่งนอ้ยวนัละหกสิบนาที 

  เม่ือประกาศน้ีมีผลใช้บงัคบัแลว้ ๓ ปี หรือตามระยะเวลาท่ีคณะกรรมการมีคาํสั่ง

กาํหนด  ผูรั้บใบอนุญาตตอ้งจดัให้มีบริการโทรทศัน์ท่ีมี บริการล่ามภาษามือ คาํบรรยายแทนเสียง 

และเสียงบรรยายภาพ ตามมาตรการพื้นฐานอยา่งนอ้ยตามสัดส่วนและระยะเวลาท่ีกาํหนดในขอ้ ๕ 

และภาคผนวกแนบทา้ยประกาศน้ี สําหรับการดาํเนินการจดัให้มีบริการโทรทศัน์ท่ีมีบริการล่าม

ภาษามือ คาํบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ตามมาตรการส่งเสริมให้เป็นไปตามท่ี

คณะกรรมการกาํหนด 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัรายการโทรทศัน์เพือ่ผู้พกิารทางการเห็น 

 

 รายการโทรทัศน์ท่ีผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ มีความ

จาํเป็นและมีผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตของผูพ้ิการทางการเห็น ซ่ึงคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ไดก้าํหนดการจดัทาํผงัรายการสําหรับการ

ให้บริการกระจายเสียง เพื่อเป็นการบริการขอ้มูลข่าวสารสาระอนัเป็นประโยชน์และสอดคลอ้งกบั
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ความจาํเป็นขั้นพื้นฐานในการดาํเนินชีวิตแก่ผูพ้ิการ ไดแ้ก่ รายการข่าวสาร รายการส่งเสริมความรู้

ความเขา้ใจในการปกครองระบอบในประชาธิปไตย รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ 

วฒันธรรม  รายการให้ความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตและ

ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อนาํมาปรับใชใ้นการดาํเนินชีวติประจาํวนั การรับรู้เหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ 

ของสังคม  

 รายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น ประกอบดว้ยหวัขอ้หลกัๆ ดงัน้ี ประเภทรายการ 

วิธีการนาํเสนอ เทคนิคการนาํเสนอ กระบวนการผลิต การบริหารจดัการ และการสนับสนุนรายการ

โทรทศัน์ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการนาํแนวคิดเก่ียวกบัรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็นไปเป็น

ขอ้เสนอแนะในการพฒันารายการโทรทศัน์ 

 2.1 ประเภท วธีิการนําเสนอ และเทคนิคการนําเสนอรายการโทรทัศน์ 

  2.1.1 ประเภทรายการโทรทศัน์ (อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ, 2550) 

   การจําแนกประเภทของส่ือโทรทัศน์ มีหลักการจาํแนกอยู่หลายประเภท  

ทั้งแบบแยกตามสถานี และแบบแยกตามประเภทเน้ือหาสาระ (genre) เน่ืองจากสถานีโทรทศัน์ตอ้งการ

รูปแบบรายการท่ีหลากหลาย การจาํแนกรายการโทรทศัน์ตามเน้ือหาสาระจึงเป็นท่ีนิยมมากกวา่ ดงันั้น

การจาํแนกประเภทของรายการจึงใชห้ลกัเกณฑก์ารแบ่งตามเน้ือหาสาระ (genre) ดงัน้ี  

   1) รายการแนวข่าวสารและสารคดี หรือรายการข่าวและเหตุการณ์ต่างๆ ท่ี

เกิดข้ึน (news and reality program หรือ non-fiction) ได้แก่ รายการข่าวและวิเคราะห์ข่าว (news and 

current affairs) รายการสารคดี  (feature and documentary) รายการการศึกษา (education) รายการ

สนทนา (talk) รายการบรรยายนอกสถานท่ีในการถ่ายทอดสดต่างๆ (commentary on publicevents)  

   2) รายการแนวจิตคดีหรือบัน เทิ ง (imaginative / fiction programme หรือ 

entertainment programme) ไดแ้ก่ รายการละครโทรทศัน์ (television drama of soap opera) รายการตลก 

(situation comedy) รายการภาพยนตร์ (movies) รายการการ์ตูน (cartoon) รายการเกมและการแข่งขนั

ตอบปัญหา (game and quiz show) รายการปกิณกะบันเทิง (light entertainment) รายการดนตรีและ

เพลง (music) รายการกีฬา (sports) 

   3) รายการแนวการมีส่วนร่วมของผูช้มและวิทยากรรับเชิญ (audience oriented 

programme) ได้แก่  รายการเปิดสายจากผู ้ฟัง (phone-in) รายการอภิปราย (discussion) รายการเพื่อ

ผูบ้ริโภค (consumer) 

   4) รายการโฆษณา (commercial and advertising)  ได้แก่ รายการโฆษณา

สินค้า (commercial and advertisement) รายการประกาศบริการ (public service advertisement) 

รายการรณรงคเ์พื่อสังคม (social advertisement)  
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   การจาํแนกประเภทรายการตามเน้ือหาสาระ (genre) ทาํให้สะดวกสําหรับ

ผูผ้ลิตรายการ ผูจ้ดัรายการ และผูช้ม ในการทาํความเขา้ใจวา่รายการแต่ละประเภทมีลกัษณะอยา่งไร 

มีความยาวเท่าไร และมีแนวทางการผลิตแบบไหน ปัจจุบนัมีการผสมผสานแนวต่างๆเขา้ดว้ยกนั

เป็นลักษณะลูกผสม (hybrid program) เช่น รายการละครผสมกับแนวตลก (dramedy, comedy 

drama)  รายการสารคดีผสมกบัละคร (docudrama)  เป็นตน้ 

   ประเภทของรายการโทรทศัน์ท่ีใช้เกณฑ์การแบ่งตามเน้ือหาสาระสามารถ

จาํแนกได ้4 ประเภท (สุทิติ ขตัติยะ และภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2548) คือรายการประเภทข่าวสาร 

เป็นรายการท่ีมุ่งเสนอข่าวสารให้ประชาชนเป็นหลกั ซ่ึงสามารถนําเสนอได้หลายรูปแบบ เช่น 

รายการข่าว รายการสารคดีเชิงข่าว การวิเคราะห์ข่าว เป็นตน้ รายการประเภทความรู้  เป็นรายการท่ี

ให้ความรู้ทั้งทางตรงและทางออ้ม ไม่วา่จะเป็นรายการท่ีเป็นส่ือการเรียนการสอนหรือรายการท่ีให้

ความรู้แก่ประชาชนทัว่ไป รายการประเภทบันเทงิ  เป็นรายการท่ีใหค้วามสนุกสนานเพลินเพลิดกบั

ผูช้มในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรายการดนตรี กีฬา ละคร เกมโชว์ หรือรายการท่ีผสมผสาน

รูปแบบรายการต่างๆ เขา้ดว้ยกนัในลกัษณะของปกิณกะบนัเทิง รายการประเภทโฆษณาและบริการ

ธุรกิจ เป็นรายการท่ีได้รับการสร้างสรรค์จากบริษทัโฆษณาแล้วนํามาเสนอทางโทรทศัน์ แต่ก็มี

หลายๆ กรณีท่ีผูส้ร้างสรรคร์ายการโทรทศัน์ตอ้งนาํเอาผลิตภณัฑ์หรือขอ้ความท่ีผูส้นบัสนุนรายการ

ตอ้งการใหป้รากฏในรายการมาสอดแทรกใหดู้กลมกลืนไปกบัการนาํเสนอรายการ และสร้างสรรค์

รายการท่ีเป็นการนาํเสนอสินคา้ ผลิตภณัฑ์ บริการ ในลกัษณะรายการสารคดีความรู้ หรือละครสั้น 

เป็นตน้  

   นอกจากน้ียงัมีการแยกประเภทของรูปแบบรายการโทรทศัน์แบบจดักลุ่ม

รายการ ซ่ึงเว็บไซต์ วิกีพีเดีย สารานุกรมเสรี ได้จาํแนกประเภทของรายการโทรทศัน์ออกเป็น

ประเภทต่างๆ ไวด้งัน้ี 

   1) รายการบนัเทิงท่ีมีบทพูด ไดแ้ก่ ละครโทรทศัน์ ภาพยนตร์การ์ตูน มินิซีรีส์ 

หรือทีวมีูฟวส์ี และรายการแจกรางวลั  

   2) รายการบนัเทิงท่ีไม่มีบทพูด ไดแ้ก่ รายการทอล์คโชว ์เรียลลิต้ีโชว ์เกมโชว ์

ควซิโชว ์ 

   3) รายการประเภทให้ขอ้มูล ไดแ้ก่ รายการข่าว รายการสารคดี และรายการ

แนะนาํสินคา้  

     (1) รายการประเภทสาระความรู้และบันเทิง ห รือเอ็นดู เทนเม้นท ์ 

(edutainment) คือรูปแบบของรายการบันเทิงท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อให้ความรู้ควบคู่ไปกับความ

สนุกสนานโดยนาํเสนอผา่นรายการโทรทศัน์  (television  program) เกมคอมพิวเตอร์และวิดีโอเกม 
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(computer and video games) ภาพยนตร์  (films) ดนตรี (music) เว็บไซต์  (website) และส่ือผสม   

(multimedia  software) โดยอาศัยการนํากิจกรรมหลากหลายรูปแบบท่ีประกอบด้วย Learn + 

Pleasure  ภายใตก้ารเรียนรู้ตามอธัยาศยัท่ีผสมผสานขอ้มูลข่าวสาร และความรู้ในดา้นต่างๆ อนัเอ้ือ

ต่อการพฒันาการทางสารนิเทศ อาทิ การรักษาประเพณีวฒันธรรม การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม และ

สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ เขา้กบัความบนัเทิง โดยมีเป้าหมายท่ีชดัเจน และนาํเสนอผา่นส่ือบนัเทิงท่ีพึง

ประสงคข์องสังคม ขณะเดียวกนัก็ไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายกบัการบริโภคข่าวสารดงักล่าว  

     (2) รายการประเภทข่าวสาระบนัเทิง หรืออินโฟเทนเมน้ท ์(infotainment) 

คือรูปแบบรายการโทรทศัน์ท่ีผสมผสานระหว่างข้อมูลข่าวสาร (information) กับความบนัเทิง 

(entertainment) เขา้ไวด้ว้ยกนั ส่วนใหญ่จะนาํมาใช้กบัรายการประเภทข่าว รายการสนทนาแสดง

ความคิดเห็น อาจเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ docutainment  

     (3) รายการประเภทวาไรต้ี (variety show) เป็นการรวมรูปแบบความ

บนัเทิงท่ีหลากหลายโดยเฉพาะ ดา้นดนตรี การแสดงตลกเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยถูกนาํมาถ่ายทอดผา่น

พิธีกร ผูด้าํเนินรายการ และแขกรับเชิญ เน่ืองจากเป็นรายการท่ีมีความหลากหลายสูงทาํให้ไดรั้บ

ความนิยมจากผูช้มในวงกวา้ง และมีส่วนแบ่งพื้นท่ีรายการในปัจจุบนัมากเช่นกนั  

     (4) รายการประเภทท่องเท่ียว (travel documentary) รายการท่องเท่ียว เป็น

รูปแบบรายการโทรทัศน์ท่ีนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับการท่องเท่ียวและส่ิงท่ีผู ้นิยมการเดินทาง

ท่องเท่ียวสนใจ โดยมีรูปแบบรายการท่ีไม่มุ่งนาํเสนอการขายสินคา้หรือบริการ แนวคิดเก่ียวกบั

รายการโทรทศัน์จึงเป็นแนวคิดท่ีกาํหนดตวัแปรในด้านรูปแบบรายการ ประเภทรายการเน้ือหา

รายการ ตลอดจนวธีิการนาํเสนอท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูพ้ิการทางการมองเห็นต่อไป  

2.1.2 วิธีการนําเสนอรายการโทรทศัน์ 

   วิธีการนําเสนอรายการโทรทัศน์ หมายถึง เทคนิคการนําเสนอรายการ

โทรทัศน์ประเภทต่างๆ ซ่ึงแต่ละรายการสามารถนําเสนอได้หลายรูปแบบ ข้ึนอยู่กับความคิด

สร้างสรรค์ของผูผ้ลิตรายการ เพื่อดึงดูดผูช้มให้ติดตามชมรายกาโดยไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย วิธีการ

นําเสนอรายการโทรทัศน์ท่ีนิยมใช้กัน และต้องคาํนึงถึงลักษณะของผูช้ม ความต้องการและ

ความสามารถในการรับรู้ของคนแต่ละเพศ วยั อาชีพ ศาสนา และกลุ่มท่ีอาศยัในทอ้งถ่ินต่างๆ ตาม

แนวคิดท่ีหลาก หลายดงัน้ี (กมลรัฐ อินทรทศัน์ และกรรพุม บุญทว,ี 2554) 

   1) แนวคิดท่ีแบ่งตามเกณฑ์ทัว่ไป  เช่น แบ่งตามเน้ือหารายการ ไดแ้ก่รายการ

ข่าวสารและเหตุการณ์ต่างๆ รายการสารคดี รายการศึกษา รายการสุขภาพ รายการความรู้ทัว่ไป 

รายการศิลปวฒันธรรม แบ่งตามวตัถุประสงคข์องการผลิตรายการ ไดแ้ก่รายการข่าวสารและสาระ 
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รายการความรู้ รายการการศึกษา รายการบนัเทิง แบ่งตามกลุ่มผูรั้บชมรายการ ไดแ้ก่รายการเพื่อเด็ก 

รายการกลุ่มคนทาํงาน รายการกลุ่มเกษตรกร รายการกลุ่มนกัอนุรักษต่์างๆ  

   2) แนวคิดท่ีแบ่งตามหลกัการบูรณาการระหวา่งเน้ือหาและวตัถุประสงคก์าร

ผลิตรายการ เช่น รายการประเภทข่าวสาร รายการประเภทความรู้หรืการศึกษา รายการประเภท

บนัเทิง รายการประเภทโฆษณาหรือบริการธุรกิจต่างๆ  

   3) แนวคิดท่ีแบ่งรูปแบบรายการตามลกัษณะความสั้น และความต่อเน่ืองของ

รายการ สามารถแบ่งไดเ้ป็น รายการชุดขนาดยาว ไดแ้ก่ รายการละครหรือภาพยนตร์ท่ีมีตวัละคร

ชุดเดียวกนั นาํเสนอแบบจบในตอน รายการชุดขนาดส้ัน ไดแ้ก่ รายการละครหรือภาพยนตร์หลาย

ตอนจบ (3-4 ตอน) รายการเร่ืองยาวต่อเน่ืองเป็นตอนๆ ได้แก่  ละครโทรทัศน์ไพรม์ไทม ์

เร่ืองยาว  15-30 ตอน  และรายการพเิศษต่างๆ   

   4) แนวคิดท่ีแบ่งตามรูปแบบรายการโทรทศัน์ตามเน้ือหาสาระ เช่น รายการ

ประเภทข่าวสาร รายการประเภทส่งเสริมการศึกษา และรายการบนัเทิง เป็นตน้ 

   นอกจากน้ี (สุทิติ ขัตติยะ และภัสวลี นิติเกษตรสนุทร 2548; อุบลรัตน์  

ศิริยวุศกัด์ิ, 2550) ไดจ้าํแนกรูปแบบวธีิการนาํเสนอตามแนวคิด ดงัน้ี  

   1) แนวคิดท่ีแบ่งรูปแบบของรายการโทรทศัน์ตามเทคนิคการนาํเสนอ เช่น 

รายการบรรยายคนเดียวหรือพูดคุยกบัผูฟั้ง รายการสนทนา รายการสัมภาษณ์ รายการข่าว รายการ

ถ่ายทอดนอกสถานท่ี รายการตอบปัญหา รายการเพลง รายการละคร รายการปกิณะ เป็นตน้ 

   2) แนวคิดท่ีแบ่งรูปแบบของรายการตามลักษณะของผูช้ม เช่น รายการ

สาํหรับผูสู้งอาย ุรายการเด็ก รายการแม่บา้น รายการวยัรุ่น รายการเพื่อการเกษตร เป็นตน้ 

   3) แนวคิดท่ีแบ่งรูปแบบของรายการโทรทศัน์ตามเน้ือหาสาระ เช่น รายการ

ประเภทข่าวสาร รายการประเภทส่งเสริมการศึกษา และรายการบนัเทิง เป็นตน้ 

   4) แนวคิดท่ีแบ่งรูปแบบของรายการโทรทัศน์ตามลักษณะความยาวและ

ความต่อเน่ืองของการออกอากาศ สามารถแบ่งไดเ้ป็น รายการชุดขนาดยาว หรือ Series เช่น ละคร

หรือภาพยนตร์ท่ีมีตวัละครชุดเดียวกนั นาํเสนอแบบจบในตอน รายการชุดขนาดสั้ น หรือ Mini-

Series เช่น ละครหรือภาพยนตร์หลายตอนจบ (3-4 ตอน) รายการเร่ืองยาวต่อเน่ืองเป็นตอนๆ หรือ 

Serial  เช่น ละครโทรทศัน์ไพร์มไทมเ์ร่ืองยาว 15-30 ตอนจบ และรายการพิเศษ 

  2.1.3 เทคนิคการนําเสนอรายการโทรทศัน์ 

   เทคนิคการนําเสนอรายการโทรทัศน์ หมายถึง การนําเสนอด้านภาพและ 

การนาํเสนอดา้นเสียงบรรยายภาพ ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 



29 

   1) การนํ าเส นอด้านภ าพ  จะมี ส่ วนสั ม พัน ธ์กับ ลักษ ณ ะการเลือกใช ้ 

การเคล่ือนไหว ตลอดจนโทนแสงดว้ย นอกจากน้ีองคป์ระกอบภาพและการตดัต่อก็เป็นส่วนสาํคญั

ของการส่ือสารดว้ยภาพ เพราะวา่ถา้มีแต่ภาพถ่ายมาโดยขาดการเรียงลาํดบัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมก็

จะไม่สามารถส่ือสารแสดงความคิดเห็นต่างๆ ออกมาได ้(วรรณี สาํราญเวทย,์ 2537)  

     ขนาดภาพ  เราสามารถบนัทึกวตัถุท่ีถ่าย (subject) ด้วยภาพขนาดต่างๆ 

ตั้งแต่ภาพท่ีมีมุมรับภาพกวา้งมาก ไปจนกระทัง่เป็นภาพใกลม้ากของวตัถุนั้น ขนาดของภาพนั้นถูก

กาํหนดข้ึนจากระยะห่างจากกลอ้งถึงวตัถุ 

     การเคลื่อนไหว  การเคล่ือนไหวแบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบคือการ

เคล่ือนไหวของ Subject เองต่อหน้ากลอ้ง การเคล่ือนไหวแบบน้ีเป็นการเคล่ือนไหวของ Subject 

ภายฉากท่ีจดัเตรียมข้ึน และการเคล่ือนไหวท่ีเกิดจากการทาํงานของกลอ้งและเลนส์ 

     การตัดต่อ ส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองกับการตัดต่อลําดับภาพมีอยู่ 5 ประการคือ 

การเช่ือม (transition) ความหมายท่ีสาม (the third meaning) เวลาและระยะในภาพยนตร์ (cinematic 

time and cinematic distance) จังห วะ  (tempo) แ ล ะ ก ารตัด ต่ อ รูป แ บ บ อ่ื น  เช่ น  แ ฟ ล ช แบ็ ค 

(flashback) แฟลชฟอร์เวร์ิด (flash forward) และมอนทาจ (montage)  

   2) การนําเสนอด้านเสียงบรรยายภาพ หมายถึง เสียงบรรยายภาพ (audio 

description) คือการให้บริการเพื่อการเขา้ถึงส่ือเก่ียวการให้ขอ้มูลดา้นภาพท่ีจาํเป็นและสาํคญัในส่ือ

โทรทศัน์เพื่อสร้างความเขา้ใจ (comprehension) และความเพลิดเพลิน (enjoyment) แก่กลุ่มผูพ้ิการ

ทางการเห็นทั้ งตาบอดสนิทและสายตาเลือนราง และกลุ่มรองคือกลุ่มเด็ก และกลุ่มผูสู้งอาย ุ 

(อารดา ครุจิต, 2558) ไดแ้ก่ 

     การเลือกสาร ได้แก่ 1) การดาํเนินเร่ือง  (story) 2)สถานท่ี/พื้นท่ี (space)  

3) เวลา (time) 4) ผูพ้ดูเป็นใคร(character) 5) อากปักิริยา (action) 6) การเลือกนยัยะ (code) 7) โลโก/้

ขอ้ความ (logo typographic and graphic)  8) รายละเอียด (detail, but not too detailed) 

     การผลิต  มี 2 แนวทาง ได้แก่ 1) แนวทางการบรรยายแบบตรงตวั  เน้น

เร่ืองการบรรยายท่ีดีคือบรรยายไปตามส่ิงท่ีกาํลังดาํเนินอยู่ในภาพและหลีกเล่ียงการตีความ 2) 

แนวทางบรรยายแบบตีความ ผูผ้ลิตเป็นผูมี้อิสระในการตดัสินใจวา่อะไรเหมาะสมตามสามญัสํานึก

และ เคารพเจตจาํนงของเน้ือหาของตน้ฉบบั 

     การใช้ภาษา  เป็นภาษาก่ึงทางการ ภาษาเพื่อการพูด ภาษาท่ีง่ายต่อความ

เขา้ใจ  คาํกริยาเฉพาะเจาะจง เช่น ก้าวฉับๆ เยื้องย่าง ไวยกรณ์แบบปัจจุบนักาล  คาํคุณศพัท์เพื่อ

แสดงลกัษณะของ ตวัละคร ส่ิงของ  คาํวเิศษณ์ เลือกให้เหมาะสมมีจุดประสงคเ์พือ่สร้างความเขา้ใจ 
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อยา่ใชม้ากเกินไป หรือทาํให้เยิ่นเยอ่  ส่วนขยาย คาํเช่ือม ใช้ตามความจาํเป็น ใช้ระดบัของคาํศพัท์

ใหเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมาย  เช่นรายการเด็กใชศ้พัทง่์าย  

     การใช้เสียง จงัหวะการบรรยายไม่ควรเร็วเกินไป  ไม่จาํเป็นตอ้งบรรยาย

ในทุกคร้ังท่ีมีช่วงเสียงวา่ง  ลีลาการบรรยายสอดคลอ้งกบัตน้ฉบบั ผูบ้รรยายมีทกัษะในการใชเ้สียง

ท่ีดี  เน้ือเสียงแสดงความแตกต่างกบัตน้ฉบบัเพื่อให้ผูฟั้งแยกเสียงได้ชัดเจน  การบรรยายควรมี

ความสมํ่าเสมอ คงท่ี ไม่ควรบรรยายเสมือนเป็นการแสดงอีกช้ินหน่ึงแต่ตอ้งไม่จืดชืด ก่อให้เกิด

ความรําคาญ หรือน่าเบ่ือ ถา้ไม่จาํเป็นไม่ควรบรรยายทบัเสียงเพลง   

     เสียงบรรยายภาพ เป็นบริการโทรทศัน์ท่ีจดัให้มีบริการคาํบรรยายด้วย

เสียงหรือจดัให้มีบริการเสียงบรรยายภาพเพิ่มเติมเป็นพิเศษในบางช่วงเวลาของรายการท่ีไม่มีเสียง

บรรยายภาพตามปกติ เพื่อให้คนพิการทางการเห็นหรือผูท่ี้มีปัญหาดา้นสายตาเขา้ถึงหรือรับรู้ และ

ใชป้ระโยชน์จากรายการของกิจการของโทรทศัน์ไดม้ากข้ึน 

 2.2 กระบวนการผลติรายการโทรทศัน์   

  การผลิตรายการโทรทศัน์มกัจะยึดหลกัการผลิตตามขั้นตอนการผลิตท่ีเรียกวา่ 3P 

คือ ขั้นก่อนการผลิต (Pre-production) ขั้นการผลิต (Production) ขั้นหลงัการผลิต (Post-production) 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (สันทดั ทองรินทร์, 2550) 

  2.2.1 ข้ันก่อนการผลิต (Pre-production)  ก่อนการผลิตรายการโทรทศัน์ไม่ว่าจะ

เป็นรายการประเภทใด รูปแบบใด ตอ้งมีการเตรียมการผลิตก่อน เน่ืองจากการผลิตรายการโทรทศัน์

มีองค์ประกอบท่ีซับซ้อน เช่น เร่ืองของบุคลากร การดาํเนินงาน งบประมาณ ฯลฯ หากขาดการ

เตรียมการท่ีดี ผลท่ีตามมาอาจทาํให้เกิดปัญหาหลายประการ เช่น รายการไม่ได้คุณภาพตามท่ี

ตอ้งการ การใช้งบประมาณบานปลาย การเตรียมการท่ีดีจะเป็นเข็มทิศนาํทางการผลิตรายการให้

เป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด ทาํใหส้ามารถควบคุมการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพภายใตก้รอบเวลา 

และงบประมาณท่ีวางไว ้การเตรียมการผลิตรายการโทรทศัน์ประกอบดว้ย การวางแผน และการ

เตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะดาํเนินการผลิตรายการ 

   1) การวางแผนการผลิตรายการ เป็นการกาํหนดแนวทางในการดาํเนินงาน

และเตรียมการในส่ิงท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงประกอบด้วย การกาํหนดแนวคิด วตัถุประสงค์ของรายการ 

กลุ่มเป้าหมาย การคน้ควา้เน้ือหา จดัทาํโครงสร้างการผลิตรายการ กาํหนดบุคลากร กาํหนดวสัดุ

อุปกรณ์ สถานท่ีในการถ่ายทาํ งบประมาณ และตารางเวลาในการผลิตรายการ 

   2) การเตรียมการผลิตรายการ เป็นขั้นก่อนท่ีจะนําไปผลิตรายการ ได้แก่  

การเตรียมบุคลากร สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ การประสานงาน เตรียมการประชุม 
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   ส่วนผูท่ี้มีบทบาทในการวางแผนการผลิตรายการโทรทศัน์ ตั้งแต่การเร่ิมตน้

แนวคิด การวางแผนการผลิต การกาํหนดงบประมาณ การออกแบบรายการ การคดัเลือกสถานท่ี 

ได้แก่ ผูอ้าํนวยการบริหารการผลิต ผูอ้ ํานวยการผลิต ผูผ้ลิตรายการ ผูจ้ดัการผลิต ผูเ้ขียนบท            

ผูก้าํกบัรายการ หรือเรียกโดยรวมวา่บุคลากรสร้างสรรคก์ารผลิตรายการโทรทศัน์ 

  2.2.2 ข้ันการผลิต (Production) เป็นขั้ นตอนหลังจากท่ีได้มีการวางแผนและ

เตรียมการการผลิตรายการโทรทัศน์แล้ว โดยมีโครงสร้างการผลิตรายการเป็นแนวทาง ซ่ึงมี 2 

ลกัษณะคือ การผลิตรายการท่ียดึตามโครงสร้างการผลิต และสถานท่ีในการผลิตรายการ  

   1) การผลิตท่ียึดตามโครงสร้างการผลิต ไดแ้ก่ วิธีการผลิตท่ีเป็นส่วนๆ หรือ

ผลิตท่ีละส่วน และการผลิตท่ีสมบูรณ์ตั้งแต่ตน้จนจบ  

     การผลิตท่ีเป็นส่วนๆ หรือผลิตท่ีละส่วนเป็นการผลิตท่ีไม่เป็นไปตามบทท่ี

วางไว ้แต่เป็นการผลิตท่ีคาํนึงถึงความสะดวกในการผลิต เช่น หน่ึงสถานท่ีอาจมีหลายฉากและ 

แต่ละฉากไม่มีความต่อเน่ืองกนัแต่เพื่อความสะดวกจึงดาํเนินการถ่ายฉากอ่ืนๆ ก่อนแลว้นาํมาตดัต่อ

ลาํดบัภาพในเป็นรายการท่ีสมบูรณ์ในภายหลงั การผลิตแบบน้ีเหมาะกบัรายการโทรทศัน์ประเภท

ละคร สารคดี เป็นตน้ 

     การผลิตรายการท่ีสมบูรณ์ตั้งแต่ตน้จนจบ เป็นการผลิตรายการตั้งแต่ตน้

เรียงตามลาํดบัตามท่ีกาํหนดไวใ้นบทจนจบในคร้ังเดียว รายการโทรทศัน์ประเภทน้ีจะไม่มีความ

ยาวหรือต่อเน่ืองกันหลายๆตอน  ส่วนใหญ่จะจบในตอนเดียวและใช้เวลาไม่มาก เช่น รายการ

ถ่ายทอดสด รายการประเภทสนทนา รายการสัมภาษณ์ เป็นตน้ รายการประเภทน้ีอาจมีการบนัทึก

รายการไวก่้อนก็ได ้และอาจมีการตดัต่อบา้งแต่ไม่มากข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมและเวลา  

   2) การผลิตท่ียดึตามสถานท่ีในการผลิต ไดแ้ก่ วิธีการผลิตรายการในสถานท่ี 

และการผลิตรายการนอกสถานท่ี  

     การผลิตรายการในสถานท่ี เป็นการผลิตในห้องส่งหรือสตูดิโอ เป็นการ

ผลิตท่ีสามารถควบคุมสภาพแวดลอ้มในการถ่ายทาํได ้โดยเฉพาะดา้นแสง เสียง และเคร่ืองมือใน

การถ่ายทาํ ทาํใหส้ามารถถ่ายทาํรายการไดต้ลอดเวลา แต่มีขอ้จาํกดัท่ีไม่ค่อยสมจริงเพราะส่วนใหญ่

เป็นการจาํลองฉาก หรือสถานการณ์ แต่มกัใช้บุคลากรและอุปกรณ์ไม่มากช่วยประหยดัในเร่ือง

ค่าใชจ่้ายได ้

     การผลิตรายการนอกสถานท่ี เป็นการผลิตนอกสตูดิโอ หรือนอกห้องส่ง 

ขอ้เสียคือไม่สามารถควบคุมแสง และเสียงได ้ทาํให้การถ่ายทาํมีขอ้จาํกดัเร่ืองเวลา บางคร้ังใชเ้วลา

หลายวนั หรือตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลา แต่ขอ้ดีคือ การให้บรรยากาศ หรืออารมณ์ของรายการท่ีมี

ความสมจริงสมจงัมากกวา่ 
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  2.2.3 ข้ันหลังการผลิต (Post-production) รายการท่ีผลิตยงัไม่มีความสมบูรณ์  

จึงตอ้งนาํมาทาํให้รายการมีความต่อเน่ืองและสมบูรณ์ทั้งภาพ เสียง รวมถึงขอ้ความท่ีจะนาํเสนอ  

ในขั้นหลงัการถ่ายทาํประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ยๆ ไดแ้ก่ การเลือกวิธีการตดัต่อ ลาํดบัภาพ การเลือก

ภาพ เลือกเทคนิคในการตดัต่อ ลาํดบัภาพ การผสมเสียง การทาํกราฟิก การตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของรายการ รวมถึงการเผยแพร่ เป็นตน้ 

 2.3 การบริหารจัดการการผลติรายการโทรทศัน์  

  การบริหารจดัการผลิตรายการโทรทศัน์เร่ิมตน้จากส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมายให้ผลิต

รายการ โดยมีการวางแผนทั้งดา้นรายการ ดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ จนกระทัง่

การผลิตท่ีเสร็จสมบูรณ์ การผลิตรายการโทรทศัน์จะยึดหลกัในการบริหารจดัการเช่นเดียวกบัการ

บริหารจดัการองค์กรทั่วไป คือ หลักการท่ีเรียกว่า 4’M  ประกอบด้วย คน/บุคลากร (Man) เงิน  

(Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการจดัการ (Management) ดงัน้ี (สันทดั ทองรินทร์, 2550) 

  2.3.1 คน/บุคลากร (man) บุคลากรในการผลิตรายการโทรทศัน์สามารถจาํแนก

เป็น 2 ประเภท คือ บุคลากรดา้นรายการและบุคลากรดา้นเทคนิค  

   1) บุคลากรดา้นรายการ เป็นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นเน้ือหา การสร้างสรรค์

รายการ และวางแผนรายการ แบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่คือ 1) กลุ่มผูส้ร้างสรรค์รายการ ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการ

บริหาร หรือผูอ้าํนวยการผลิต ผูผ้ลิตรายการ ผูช่้วยผูผ้ลิตรายการ ผูก้าํกบั ผูเ้ขียนบทผูป้ระสานงาน  

ผูก้าํกับเวที เจา้หน้าท่ีเวที 2) กลุ่มผูป้รากฏตวัในรายการ ได้แก่ ผูแ้สดง ผูป้ระกาศ ผูด้าํเนินรายการ  

3) กลุ่มผูส้นับสนุนรายการ ได้แก่ เจา้หน้าท่ีกราฟิก ผูก้าํกับศิลป์ ช่างแต่งหน้า ช่างออกแบบเส้ือผา้ 

ผูอ้อกแบบดา้นเสียง  

   2) บุคลากรดา้นเทคนิค เป็นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการถ่ายทาํ ไดแ้ก่ ผูก้าํกบัเทคนิค ช่างกลอ้ง ช่างกาํกบัแสง ช่างเสียง ช่างเทปโทรทศัน์ เจา้หน้าท่ี

พิมพต์วัอกัษร ช่างตดัต่อเทปโทรทศัน์  

  2.3.2 เงิน (money) การผลิตรายการโทรทศัน์จาํเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน การจดั

งบประมาณจาํเป็นตอ้งทาํเป็นหมวดหมู่ในแต่ละดา้น ส่วนใหญ่จะเป็นการจาํแนกงบประมาณโดย

การจดัหมวดหมู่ตามขั้นตอนการผลิตรายการและจดัทาํงบประมาณรวม จะมากหรือน้อยข้ึนอยูก่บั

รายละเอียดของหมวดหมู่ รวมถึงการจดัทาํงบประมาณสาํรองอ่ืนๆ เช่น ประกนัภยัหรือภาษี  

    งบประมาณท่ีใช้ในการผลิตรายการโทรทัศน์ ได้แก่ งบประมาณด้าน

ค่าตอบแทน ค่าวสัดุอุปกรณ์  ค่าเช่า  ค่าจดัจา้ง สร้าง ซ้ือ ซ่ึงงบประมาณดา้นค่าตอบแทนเป็นส่วนท่ี

มีการใช้จ่ายมากท่ีสุด โดยเฉพาะค่าตอบแทนบุคลากรของฝ่ายรายการท่ีไม่มีความแน่นอน เช่น 
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ค่าตอบแทน ผูแ้สดงนําในรายการจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับประสบการณ์และความสําเร็จของ 

ผูแ้สดงนั้นๆ  

  2.3.3 วัสดุอุปกรณ์  (material) เป็นอุปกรณ์ท่ีมีความจาํเป็นต่อการผลิตรายการ

เพื่อให้ดาํเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืน ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ อุปกรณ์ทางเทคนิค ส่ิงของ เคร่ืองใช้

ในฉาก และเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย  

   1) อุปกรณ์ทางเทคนิค ประกอบด้วยอุปกรณ์ทางเทคนิค 4 กลุ่มย่อยได้แก่ 

อุปกรณ์ในการสร้างหรือการผลิตภาพ อุปกรณ์ในการให้แสง อุปกรณ์ในการผลิตเสียง อุปกรณ์ใน

การควบคุมและผสมสัญญาณ  

   2) อุปกรณ์ในการเข้าฉาก เป็นส่ิงท่ีช่วยให้ฉากมีความสมจริงมากข้ึน เช่น 

ฉากในห้องทาํงาน จะมีอุปกรณ์โต๊ะ เกา้อ้ี คอมพิวเตอร์ สมุด ปากกา ไฟ แกว้กาแฟ แจกนัดอกไม ้

เป็นตน้ 

   3) อุปกรณ์เคร่ืองแต่งกาย เป็นส่วนประกอบท่ีจะทําให้ผูท่ี้ปรากฏตัวดูดี 

เหมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ี เช่น เส้ือสูท กางเกง รองเทา้ หรือหากเป็นผูห้ญิงจะตอ้งมีเคร่ืองแต่งกาย

อยา่งไรจึงจะเหมาะสมกบัแต่ละรายการ 

  2.3.4 การจัดการ (management) การผลิตรายการโทรทัศน์เป็นงานท่ีมีความ

ซบัซอ้นในเร่ืองกระบวนการ คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ จึงตอ้งมีการบริหารจดัการเขา้มาช่วยทาํ

ให้การผลิตรายการเป็นอย่างราบร่ืนและบรรลุเป้าหมาย การจดัการท่ีดีจะช่วยในการประหยดั

งบประมาณ และสามารถผลิตรายการให้เสร็จตามกาํหนดเวลา ซ่ึงการจดัการในการผลิตรายการ 

อาจใช้แนวคิดของเฮนรี ฟาโยล์ (Henry Fayol) ประกอบด้วย การวางแผน การจดัโครงสร้างงาน 

การจูงใจ การควบคุม การอาํนวยความสะดวก และการส่ือสาร  

   1) การวางแผน (planning) ตอ้งคาํนึงวตัถุประสงคข์ององคก์ร ระดบัรายการ

ใหมี้ความสัมพนัธ์กนั สาํหรับระดบัการผลิตรายการการวางแผนจะอยูใ่นขั้นก่อนการผลิตรายการ  

   2) การจัดโครงสร้างงาน  (organizing) เป็นการกําหนดภาระหน้าท่ีความ

รับผดิชอบของแต่ละคนในองคก์ร เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์

   3) การจูงใจ (motivating) เป็นการสร้างความรู้สึกให้บุคลากรทํางานตาม

วตัถุประสงค ์การจูงใจจะเป็นลกัษณะของการโนม้นา้วใจ การให้รางวลั การใหค้วามกา้วหนา้ หรือ

ความสาํเร็จในการทาํงาน 

   4) การควบคุม (controlling) เป็นการตรวจสอบและประเมินการทาํงานตาม

กระบวนการผลิตรายการ เพื่อใหร้ายการออกมามีคุณภาพ เช่น คาํพดู การเขียน การใหร้างวลั  

การสร้างแรงจูงใจ  
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   5) การอาํนวยความสะดวก (facilitating) เป็นการสนบัสนุนการผลิตรายการ

ให้เกิดความคล่องตวั ราบร่ืนโดยการอาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ เช่น คน งบประมาณ วสัดุ

อุปกรณ์ เป็นตน้ 

   6) การส่ือสาร (communicating) เป็นส่วนสําคญัของการผลิตรายการ เพื่อให้

เกิดความเข้าใจตรงกันในเร่ืองท่ีจะส่ือสารกับทีมงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง หากการส่ือสาร 

ไม่ตรงกนัหรือไม่เขา้ใจกนัก็อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการผลิตรายการได ้เช่น รายการไม่ตรง

ตามวตัถุประสงค ์หรือเสร็จไม่ตามกาํหนดท่ีวางไว ้เป็นตน้ 

 2.4 การสนับสนุนรายการโทรทัศน์ โอกาสของผูพ้ิการทางการเห็นจะเพิ่มมากข้ึน หาก

ผูผ้ลิตมีงบประมาณเพียงพอกับการผลิตรายการท่ีมีคุณภาพ น่าสนใจ และสามารถนําเสนอใน

รูปแบบท่ีแปลกใหม่และหลากหลาย ซ่ึงหน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนก็ควรให้

การสนบัสนุนในดา้นน้ี (สุทิติ ขตัติยะ และภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2548) 

  รูปแบบของการสนับสนุนรายการโทรทัศน์ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่ วิธีการโฆษณา และไม่ใช่โฆษณา ทั้งน้ีการสนับสนุนรายการโทรทศัน์ตอ้งอาศยัปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งหลายประการในการประกอบการพิจารณาของผูใ้หก้ารสนบัสนุนรายการ ดงัน้ี  

  ปัจจยัในการสนับสนุนรายการโทรทศัน์ ผูส้นบัสนุนรายการหรือสปอนเซอร์ใน

ปัจจุบนั มีส่วนสําคญัอย่างมากในการทาํธุรกิจโทรทศัน์  บางกรณีผูส้นับสนุนรายการเป็นปัจจยั

หลักสําคญัในการนํามากาํหนดกลยุทธ์รายการ เช่น การมีแนวคิดท่ีจะทาํเพื่อวยัรุ่นสักรายการ  

โดยสินคา้ท่ีให้การสนบัสนุนหลกัคือเคร่ืองด่ืมเป็ปซ่ี ท่ีมีนโยบายในการโฆษณาไปผูกติดกบัเร่ือง

ของดนตรี  ดังนั้ น  การผลิตรายการวยัรุ่นท่ีนําเสนอ ก็ต้องมีเน้ือหาในเร่ืองของดนตรีเพื่อให้

สอดคลอ้งกบันโยบายของสินคา้ คือเป็ปซ่ีนั้นดว้ย  หรือผูส้นบัสนุนท่ีมีงบประมาณจาํนวนมากในช่วง

น้ี คือผลิตภณัฑ์เสริมความงาม ผูผ้ลิตรายการอาจตอ้งทาํรายการสําหรับผูห้ญิง เพื่อเชิญชวนให้สินคา้

เหล่าน้ีสนใจมาสนบัสนุนมากมากๆ เป็นตน้ (วชัระ แวววฒิุนนัท,์ 2548) 

  รายการที่ประสบความสําเร็จมาก มีอตัราผูช้มสูง และมีการออกอากาศในช่วงเวลาท่ี

ดี ผูส้นบัสนุนรายการอาจไม่เขา้มามีอิทธิพลต่อผูส้นบัสนุนรายการมากนกั แต่หากรายการออกอากาศ

ในช่วงเวลาท่ีมีผูช้มรายการนอ้ย ผูส้นบัสนุนรายการมกัจะเขา้มามีอิทธิพลในรายการมาก เช่น เขา้มามี

บทบาทในรูปรายการ ฉาก หรือแมก้ระทัง่ในบทพิธีกร (สุทิติ ขนัติยะ และภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 

2548) นอกจากนั้นปรากฏการณ์ด้านผูช้มท่ีแบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆ ค่าการผลิตรายการท่ีพุ่งข้ึนสูง และ

พฤติกรรมผูช้มท่ีชอบเปล่ียนช่องไปมาเพื่อหนีการดูโฆษณา ทาํให้ผูส้นบัสนุนรายการเขา้มามีบทบาท

ในรายการมากข้ึน เช่น การบูรณาสินคา้เขา้กบัตวัรายการ การวดัขอ้มูลด้านผูช้มรายการท่ีเป็นแฟน 

ตวัจริง ไปพร้อมๆกบัการสนบัสนุนสปอตโฆษณา (Lotz, Amanda D., 2007)  
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  โดยทัว่ไป ผูส้นับสนุนรายการมกัตดัสินใจท่ีจะซ้ือโฆษณาจากตวัเลขวดัระดับ

ความนิยมในรายการ หรือเรทต้ิง (rating)  ในรายการธุรกิจโทรทศัน์เรทต้ิงมีความสาํคญัมาก เพราะ

เป็นตวัสะทอ้นระดบัความนิยมของผูช้มรายการใดรายการหน่ึง นอกจากจะส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือโฆษณาของผูส้นับสนุนรายการแล้ว เรทต้ิงยงัมีผลต่อการสร้างสรรค์และจดัรายการโทรทศัน์

เป็นอย่างมาก ถ้ารายการใดมีเรทต้ิงดีผูจ้ดัควรพยายามพยุงสถานการณ์ไว ้หรือพฒันาให้ดียิ่งๆ  

ข้ึนไป แต่ถา้รายการใดมีเรทต้ิงตํ่า ผูส้ร้างสรรคร์ายการและผูจ้ดัรายการก็จาํเป็นตอ้งหาทางปรับปรุง 

หรือเปล่ียนแปลงโดยด่วน (สุทิติ ขตัติยะ และภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2548)  

  ข้อดีและข้อจํากดัในการโฆษณาทางโทรทัศน์ มีดงัน้ี (Shane, Ed. 1999) 

  ขอ้ดีของการซ้ือโฆษณาทางโทรทศัน์ คือ ภาพและเสียง (visual) โทรทศัน์สามารถ

ดึงดูดความสนใจของผู ้ชมด้วยภาพเคล่ือนไหว สี และเสียง วิถีชีวิต (lifestyle) คนท่ีเกิดหลัง  

ค.ศ.1948 จะเติบโตมาพร้อมกบัการดูโทรทัศน์ และมีโทรทัศน์เป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนั

เพราะโทรทศัน์สามารถเขา้ถึงมวลชน (mass appeal) ไดเ้ป็นจาํนวนมากในการออกอากาศแต่ละคร้ัง 

การกระจายตวัในวงกวา้ง (ubiquitous) โทรทศัน์มีอยูเ่กือบทุกบา้นและเกือบทุกคนสามารถเขา้ถึงได้

ไม่ยาก ไม่มีการลํ้ าเส้น (intrusive) ผูช้มไม่ตอ้งคอยนั่งดูโฆษณาอยู่ตลอดเวลา การเขา้ถึง (access) 

โทรทศัน์สามารถเขา้ถึงผูช้มเฉพาะกลุ่มได ้เช่น ผูสู้งอาย ุเด็ก  วยัรุ่น ผูห้ญิง ผูช้าย และคนพิการ เป็น

ตน้ ความฉับไว (immediacy) โฆษณาทางโทรทศัน์ออกอากาศได้ทนัทีทนัใดและมีความต่อเน่ือง

ตลอด 24 ชัว่โมง ความหลากหลาย (variety) สามารถเลือกช่วงโฆษณาไดใ้นรายการท่ีหลากหลาย

ประเภทและเข้าถึงได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย หลากหลายระดบั (multilevel) สามารถซ้ือโฆษณาทาง

โทรทศัน์ไดท้ั้งในระดบันานาประเทศ ระดบัประเทศ ระดบัเครือข่าย และระดบัทอ้งถ่ิน เป็นท่ีสนใจ

ของเอเจนซี (agency interest)  การผลิตรายการท่ีมีการสร้างสรรคส์ามารถสร้างรายไดใ้หก้บัเอเจนซี 

ผูผ้ลิตรายการ และผูท่ี้ เก่ียวข้อง ความมีคุณค่า (entertainment value) โฆษณาสามารถสะท้อน

วฒันธรรมในสังคมนั้นๆ และสร้างคุณค่าดา้นความบนัเทิงได ้ 

  ขอ้จาํกดัของการโฆษณาทางโทรทศัน์ คือ ความยุ่งเหยิง (clutter) ช่วงเวลาในการ

โฆษณาหน่ึงๆ จะมีสปอตหลายตวัซ่ึงอาจไม่สามารถสร้างการจดจาํให้กบัผูช้มไดดี้เท่าท่ีควร การอยู่

กบัท่ี (nonmobile) เน่ืองจากผูช้มส่วนใหญ่มกัอยูท่ี่บา้น จึงทาํใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดย้ากกวา่การรับชม

โดยตรง ณ จุดขาย การแบ่งกลุ่มเป้าหมายไม่ชัดเจน (poorly targeted) ส่ืออ่ืนๆ มีการแบ่งกลุ่ม

เป้าหมายท่ีชัดเจนกว่า และมีความคุ้มค่ากว่าในการเจาะกลุ่มเป้าหมายขนาดเล็ก ประกอบกับ

พฤติกรรมการเปล่ียนช่อง (zapping) ของผูบ้ริโภคท่ีชอบเปล่ียนช่องบ่อยๆ เวลาชมรายการโทรทศัน์

ทาํให้คนไดดู้โฆษณา ทาํให้ไม่คุม้ค่า (limited avails) ซ่ึงป้องกนัไดด้ว้ยการซ้ือโฆษณาในรายการท่ี

ตรงกลุ่มเป้าหมาย ตน้ทุนการผลิตสูง (production costs) ตน้ทุนท่ีใช้ในการผลิตสปอตโฆษณามี
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ค่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูง การกระจดักระจาย (fragmentation) จากการมีสถานีโทรทศัน์แบบฟรีทีวี เคเบิ้ล

ทีว ีทีวดีาวเทียม  อินเทอร์เน็ตทีว ีทาํใหก้ารวเิคราะห์และตดัสินใจซ้ือสปอตโฆษณาทาํไดย้ากข้ึน 

  ขอ้สรุปเก่ียวกบัแนวคิดเร่ืองการสนับสนุนรายการโทรทศัน์  การท่ีผูส้นับสนุน

รายการโทรทศัน์จะพิจารณาใหก้ารสนบัสนุนรายการใดรายการหน่ึงนั้น  ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง 

เช่น นโยบายของรายการ  ช่วงเวลาการออกอากาศ ระยะเวลาในการออกอากาศ โฆษณาคัน่รายการ 

โฆษณาในรายการ  เรทต้ิงรายการ รูปแบบรายการ เน้ือหารายการ และงบประมาณ 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัผู้พกิารทางการเห็น 

 

 โดยปกติคนทัว่ไปมกัเขา้ใจวา่ “คนตาบอด” หมายถึงผูท่ี้มองไม่เห็นเลย แต่ในทางการ

การแพทยแ์ละทางกฎหมาย มีการจดัระดบัความสามารถในการเห็นโดยพิจารณาจากระดบัสายตา  

 แซนดร้า ซามานส์ (Salman, S. 1996) ไดอ้ธิบายใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึนวา่ การวดัระดบัสายตา

เพื่อพิจารณาว่าบุคคลนั้นเป็นผูพ้ิการทางการเห็นหรือไม่ โดยวดัระดบัสายตาในทิศทางตรงท่ีเป็น

การมองเห็นดา้นหนา้และวดัลานสายตาซ่ึงเป็นการวดัการมองเห็นดา้นขา้ง ดงันั้นคนตาบอดไม่ได้

หมายถึงคนท่ีตาบอดสนิทเสมอไป อาจหมายถึงคนท่ียงัมอง เห็นแต่มีระดบัความสามารถในการ

มองเห็นนอ้ยมากหรือมองเห็นไดใ้นมุมแคบมาก  

 เกณฑ์การให้นิยามคาํว่า ภาวะตาบอด (blind) และภาวะสายตาเลือนราง (low vision) 

ตามท่ีองคก์ารอนามยัโลกกาํหนด ก็ใชก้ารวดัสายตาทั้ง 2 แบบดงัน้ี (ศกัด์ิชยั  วงศกิตติรักษ,์ 2556)  

 1. คนตาบอด (blindness) หมายถึง คนท่ีมีสายตาเหลืออยูน่อ้ย หรือไม่มีเลย แมจ้ะไดรั้บ

การแก้ไขแลว้ จึงไม่สามารถใช้สายตาในการเรียนหนังสือได ้เป็นผูท่ี้มีสายตาภายหลงัการแกไ้ข 

ไม่มากกวา่ 20/200 ฟุต หรือ 6/60 เมตรในดวงตาขา้งท่ีดีกวา่ หรือมุมในการมองเห็นไม่เกิน 20 องศา  

 2. คนสายตาเลือนราง (low vision) หมายถึง บุคคลท่ีมีสายตาบกพร่องแต่ไม่ใช่คน 

ตาบอดสนิท สามารถมองเห็นไดบ้า้งลางๆ ภายหลงัจากการไดรั้บแกไ้ขแลว้ (สวมแวน่ตาหรือแวน่

ขยาย) จึงสามารถใช้สายตาในการเรียนหนังสือไดบ้า้ง มีสายตา 20/70 ฟุตหรือน้อยกว่าในสายตา

ขา้งท่ีดี นัน่คือสามารถมองเห็นวตัถุหรือส่ิงของในระยะไม่เกิน 70 ฟุต 

 ในประเทศแคนาดา และสหรัฐอเมริกา ถือว่าสายตาขา้งดี เม่ือใชแ้ว่นขยายแลว้อยู่ใน

ระดับท่ีน้อยกว่า 6/50 เมตร หรือมีลานสายตาแคบกว่า 20 องศา ให้ถือเป็นสภาพตาบอดตาม

กฎหมายในประเทศองักฤษ ถือวา่คนท่ีมีสายตานอ้ยกวา่ 3/60 เมตร เป็นคนตาบอด 

 ความหมายทางการศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ไม่สามารถรับการศึกษาได้โดยการเห็นหรือ 

การใชส้ายตา แต่สามารถศึกษาไดโ้ดย การฟัง การสัมผสั การดมกล่ิน และการใชก้ลา้มเน้ือ เป็นตน้ 
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 ความหมายทางการแพทย ์โดยเฉพาะอเมริกาไดก้าํหนดไวว้า่ “ผูใ้ดมองเห็นตํ่ากวา่ปกติ 

10% ถือวา่เป็นคนตาบอด ทั้งน้ีรวมทั้งผูท่ี้มีลานสายตาแคบดว้ย 

 ความหมายทางอาชีพ หมายถึง ผูท่ี้ไม่สามารถประกอบอาชีพโดยใช้การเห็นได ้เช่น 

อาชีพท่ีเก่ียวกบัการใชส่ื้อต่างๆ การอ่านหรือการเขียนหนงัสือปกติ เป็นตน้ 

 1. ประเภทของคนทีม่ีความบกพร่องทางการมองเห็น 

  คนท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น หมายถึง คนตาบอดหรือตาบอดบางส่วน  

ซ่ึงมีความแตกต่างกนัดงัน้ี 

  1.1 คนตาบอด (blind) หมายถึง คนท่ีมีสายตาเหลืออยูน่อ้ย หรือไม่มีเลย แมจ้ะไดรั้บ

การแก้ไขแลว้ จึงไม่สามารถใช้สายตาในการเรียนหนังสือได ้เป็นผูท่ี้มีสายตาภายหลงัการแกไ้ข 

ไม่มากกวา่ 20/200 ฟุต หรือ 6/60 เมตรในดวงตาขา้งท่ีดีกวา่ หรือมุมในการมองเห็นไม่เกิน 20 องศา  

  1.2 คนตาบอดบางส่วน หรือตาบอดเลือนราง (partially sighted หรือ partially blind) 

หมายถึง บุคคลท่ีมีสายตาบกพร่อง แต่ไม่ใช่คนตาบอดสนิท สามารถมองเห็นไดบ้า้งลางๆ ภายหลงั

จากการไดรั้บแกไ้ขแลว้ (สวมแวน่ตาหรือแวน่ขาย) จึงสามารถใชส้ายตาในการเรียนหนงัสือไดบ้า้ง 

มีสายตา 20/70 ฟุตหรือน้อยกวา่ในสายตาขา้งท่ีดี นัน่คือสามารถมองเห็นวตัถุหรือส่ิงของในระยะ

ไม่เกิน 70 ฟุต  

 2. สถานการณ์ปัจจุบันและปัญหาของคนตาบอด  

  ปัจจุบนัแมจ้ะมีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนได้จดัให้มีบริการแก่คนพิการในด้าน

ต่างๆ แลว้แต่บริการเหล่านั้นก็ยงัไม่เพียงพอ ไม่สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของคนพิการท่ี

กระจายอยู่ในจงัหวดัต่างๆ ทัว่ประเทศไทยได้ ทั้งน้ีเพราะบริการของรัฐและเอกชนส่วนใหญ่อยู่ใน

กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัใหญ่ๆ เพียงไม่ก่ีจงัหวดั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการขาดการประชาสัมพนัธ์ 

ทาํให้ผูพ้ิการในชนบทไม่ได้รับทราบข่าวสาร และความช่วยเหลือต่างๆ (กรมส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการ, 2561) 

  แนวคิดน้ีจะช่วยอธิบายตวัแปรด้านบริบทของความพิการ และลกัษณะประชากร  

ในอนัท่ีจะส่งผลต่อแนวทางในการผลิตรายการโทรทศัน์ให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูพ้ิการ

ทางการเห็นอยา่งแทจ้ริง 

  สถานการณ์และสภาพปัญหาของคนตาบอดตั้งแต่วยัทารกถึงวยัสูงอายุ มีปัญหาท่ี

สาํคญัๆ เช่นเดียวกบัคนพิการทัว่ไป ซ่ึงพอจะสรุปเป็นประเด็นสาํคญัๆ ไดด้งัต่อไปน้ี  

  ด้านการศึกษา  ประเทศกาํลงัพฒันาในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก ร้อยละ 70-80 ของ

คนพิการใช้ชีวิตในชนบทท่ีไม่มีบริการ หรือมีน้อยมากจนแทบจะหาไม่ได้ ไม่ได้รับการศึกษา  

ส่วนในเขตเมืองจะดีกวา่ แมจ้ะมีโอกาสนอ้ยท่ีจะไดเ้ขา้ศึกษาร่วมกบัคนปกติทัว่ไป  
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  จากการศึกษาของวิทยาลยัราชสุดา มหาวิทยาลยัมหิดล รายงานเม่ือปลายปี พ.ศ. 

2538 พบวา่ มีคนพิการท่ีไดมี้โอกาสศึกษาเล่าเรียนในโรงเรียนของรัฐ โดยกระทรวงศึกษาธิการและ

ในหน่วยงานของเอกชน โดยมูลนิธิต่างๆ เพียง 2.9-5.5 % เท่านั้น ส่วนท่ีเหลือยงัคงดาํรงตาํแหน่ง

เป็นเด็กดอ้ยโอกาสต่อไป  

  ในหลักปรัชญาการศึกษานั้ น เด็กไทยทุกคนต้องได้รับการศึกษาอย่างน้อยขั้น

พื้ นฐานท่ี รัฐจัดให้ในฐานะของความเป็นพลเมืองของประเทศคนหน่ึง รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทยปี 2540 ไดร้ะบุถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บการศึกษาของ “เด็กพิการ” ไวใ้นมาตราท่ีเก่ียว

โยงถึง คือ มาตรา 43 บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปี 

ท่ีรัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย เด็กพิการเองควรได้รับสิทธิ

เช่นเดียวกบัเด็กปกติทัว่ไปในเร่ืองของโอกาสทางการศึกษา 

  คนพิการส่วนใหญ่ขาดการศึกษา แมแ้ต่การศึกษาภาคบงัคบัก็ตาม มีจาํนวนเด็กและ

เยาวชนพิการนอ้ยกวา่ร้อยละ 5 ท่ีไดรั้บการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะดา้น ของกองการศึกษาพิเศษซ่ึง

มีอยู่แต่ในจงัหวดัใหญ่ๆ ไม่ก่ีแห่งเท่านั้น และรับไดจ้าํนวนจาํกดั ความช่วยเหลือจากรัฐยงัมีนอ้ย 

ไม่เพียงพอ โดยเฉพาะตามชนบท การเดินทางไม่สะดวก ความไม่เข้าใจของครู อาจารย์ตาม

สถานศึกษาต่าง ๆ เขา้ใจวา่เรียนไม่ได ้เรียนไปก็เอาไปทาํประโยชน์ไม่ได ้หรือโรงเรียนยงัไม่พร้อม 

หรือขณะท่ีไปเรียนร่วมกบัเด็กปกติ ก็ตอ้งเผชิญกบัทศันคติของครูและเพื่อนๆ ท่ีมีต่อเด็กพิการ  

มกัถูกลอ้เรียน ถูกรังแก ถูกรังเกียจ หรือแสดงความสงสารอยา่งผดิๆ และขาดแคลนอุปกรณ์ช่วยใน

การศึกษา ตอ้งใชว้สัดุอุปกรณ์พิเศษ เช่น หนงัสืออกัษรเบรลล์ เทป ในกรณีของเด็กตาบอด ซ่ึงตาํรา

เรียนวิชาต่างๆ ท่ีทาํเป็นอกัษรเบรลลเ์พื่อให้นกัเรียนใชบ้างคร้ังก็มีไม่ครบทุกวิชา อาทิ หนงัสือนอก

เวลา เพราะวสัดุรวมทั้งค่าใชจ่้ายในการผลิตสูงและตอ้งใชเ้วลามาก จึงทาํไม่ทนั จะผลิตวชิาท่ีจาํเป็น

จริงๆ ก่อน การอ่านหนงัสือเรียนบางวชิาบนัทึกลงในเทปตลบัเพื่อให้นกัเรียนตาบอดใชฟั้ง ก็ถือวา่

เป็นตาํราเรียนอีกรูปแบบหน่ึงท่ีใชแ้ทนตาํราเรียนอกัษรเบรลลไ์ดดี้เช่นกนั 

  ด้านการทํางาน กฎกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคมว่าดว้ยการจา้งคนพิการ 

ซ่ึงออกตามความในพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 โดยกาํหนดให้

นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการเอกชนรับคนพิการเขา้ทาํงานในอตัราลูกจา้ง 200 คนต่อคน

พิการ 1 คน และนบัตั้งแต่กฎกระทรวงดงักล่าวมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 28 มกราคม 2538 เป็นตน้

มาปรากฏวา่คนพิการส่วนใหญ่ก็ยงัคงประสบปัญหาท่ีจะเขา้สู่การจา้งงานในสถานประกอบการ 

  คนพิการต้องเผชิญกับปัญหาในการหางานทาํ เพราะความเสียเปรียบในด้านการ

แข่งขันกับคนปกติ ในตลาดแรงงาน ทัศนคติของสังคมชุมชนต่อคนพิการ การไม่ยอดรับใน

ความสามารถของคนพิการ ในสังคมไทยจึงยงัมีคนพิการอีกเป็นจาํนวนมาก จากจาํนวนคนพิการท่ี
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คาดวา่จะมีประมาณ 3 ลา้นคน มีคนท่ีอยู่ในวยัทาํงานและมีงานทาํร้อยละ 42 อีกร้อยละ 58 ยงัเป็น

แรงงานท่ีสูญเปล่า คนพิการท่ีมีงานทาํประมาณร้อยละ 27 เป็นงานนอกบ้าน ส่วนอีกร้อยละ 73 

ทาํงานอยู่กบับา้น โดยการช่วยเหลือครอบครัวหรือประกอบอาชีพส่วนตวั เม่ือตวัเลขบ่งช้ีดงัน้ีจึง 

ไม่เป็นการแปลกประหลาดท่ีในปัจจุบนัเรามกัเห็นคนพิการจาํนวนมากถูกละเลยจากสังคมหรือ

ครอบครัว พวกเขาตอ้งด้ินรนกระเสือกกระสนช่วยเหลือตนเองไปตามมีตามเกิดอย่างน่าเวทนา  

ทาํใหดู้เสมือนวา่คนพิการเป็นผูด้อ้ยโอกาสและเป็นบุคคลท่ีดอ้ยคุณค่าดว้ย 

  สาเหตุท่ีคนพิการตอ้งวา่งงาน กลายเป็นแรงงานท่ีไร้คุณค่าอยา่งน่าเสียดาย เกิดจาก

ปัญหาสาํคญั ดงัน้ี 

  ประการแรก ปัญหาด้านทัศนคติของคนในสังคมไทยท่ีมองคนพิการไม่ถูกต้อง  

มีความคิดวา่คนพิการคือผูด้อ้ยความสามารถกวา่คนปกติ ไม่น่าทาํอะไรไดส้มบูรณ์ กฎระเบียบหรือ

ขอ้บงัคบัท่ีมีอยู่ เช่นการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงานตามหน่วยงาน จึงมกักาํหนดในลกัษณะไม่เปิด

โอกาสให้แก่คนพิการ ดงัเช่นมกักาํหนดว่า “ตอ้งไม่เป็นผูพ้ิการและทุพพลภาพ” อนัเป็นอุปสรรค

ต่อคนพิการอยา่งยิง่ คนพิการถูกเหยียดหยามรังเกียจจากคนปกติ ถูกรังแกลอ้เลียนและไม่ไดรั้บการ

ยอมรับจากสังคมในการให้แสดงความสามารถมากนกั การท่ีสังคมไม่เขา้ใจเร่ืองคนพิการจึงเป็น

สาเหตุใหญ่ท่ีทาํให้คนพิการถูกละเลย ไม่ไดรั้บการเหลียวแลจากสังคมเท่าท่ีควร นายจา้งส่วนใหญ่

ไม่อยากรับคนพิการเขา้ทาํงานดว้ยเกรงวา่คนพิการจะทาํงานไม่คุม้คา้จา้ง หรืออาจสร้างปัญหาให้

ภายหลงั ยิ่งนายจา้งท่ีไม่เขา้ใจกฎหมายแรงงานดีพอ ยิ่งมีความกลวัเป็นทวีคุณ รวมทั้งเห็นว่าเป็น

ภาระเกินความจาํเป็น ไม่ควรรับแรงงานคนพิการเสียเลยจะดีกวา่ เม่ือสังคมมองคนพิการอยา่งน้ีจึง

เท่ากบัเป็นการปิดโอกาสของคนพิการใหน้อ้ยลง 

  ประการท่ีสอง ปัญหาเกิดจากการขาดแคลนองค์กรพัฒนาแรงงานคนพิการ 

โดยเฉพาะการฝึกอาชีพให้กบัคนพิการ หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีฝีกอาชีพเท่าท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั สามารถ

ฝึกอาชีพใหแ้ก่คนพิการไดปี้ละไม่มาก คนพิการจาํนวนมากทั้งเด็กและคนทาํงาน จึงยงัไม่ไดรั้บการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพเลย จึงไม่มีทกัษะความรู้ความสามารถหรือความชาํนาญงานในการ

ประกอบอาชีพ แมแ้ต่การทาํงานอยู่กบัครอบครัวตนเองก็ตาม แรงงานคนพิการนบัแสนคนจึงไม่

สามารถกา้วเขา้สู่ตลาดแรงงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี น่าเป็นห่วงคนพิการอีกจาํนวน

มากท่ียงัไม่ไดรั้บการฟ้ืนฟูดา้นอ่ืนเลย ไม่วา่ดา้นการแพทยห์รือดา้นการศึกษา เม่ือเกิดปัญหาอยา่งน้ี 

การกา้วเขา้สู่ตลาดแรงงานยิ่งลาํบากมากข้ึน การพฒันาแรงงานคนพิการให้มีคุณค่าจึงตอ้งแกปั้ญหา

เหล่าน้ีใหส้อดคลอ้งตอ้งกนัดว้ย 

  ประการท่ีสาม ปัญหาด้านอ่ืนๆ เช่น ประเทศไทยยงัไม่มีสถาบันให้การรับรอง

แรงงานคนพิการท่ีมีความรู้ความสามารถและความชาํนาญในกาประกอบอาชีพ  เม่ือคนพิการท่ีมี
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ความรู้ตอ้งเจอกบัปัญหาน้ี ก็เท่ากับว่าแรงงานของเขาตอ้งว่างเปล่าไปอย่างน่าเสียดาย การท่ีคน

พิการทาํงานไดโ้ดยการประกอบอาชีพอิสระ เช่น เกษตรกรรม การวาดภาพ ศิลปหตัถกรรม แต่เม่ือ

มาพบปัญหาด้านการตลาดไม่สามารถระบายสินคา้ไดดี้เท่าท่ีควร ก็เกิดปัญหากระทบท่ีแก้ไม่ตก 

นอกจากน้ียงัมีปัญหาอ่ืนอีกมากมาย เช่น ปัญหาด้านการส่ือสาร การเดินทาง อาคารสถานท่ี  

ซ่ึงโดยทัว่ไปก็ไม่เอ้ือกบัคนพิการ ประกอบกบัการขาดแคลนขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เก่ียวกบัความพิการใน

ชุมชน เป็นอุปสรรคท่ีสาํคญัต่อการวางแผนพฒันาการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ 

  ด้านเจตคติ ปกติเม่ือบุคคลทัว่ไปเห็นคนพิการ ความรู้สึกและปฏิกิริยาท่ีบุคคลทัว่ไป

แสดงออกต่อคนพิการนั้นแตกต่างกนัไป  บา้งก็แสดงออกถึงความสงสาร เห็นอกเห็นใจ สมเพช

เวทนา บา้งก็แสดงอาการรังเกียจ บา้งก็รู้สึกว่าคนพิการเป็นคนท่ีไม่ปกติแตกต่างไปจากตน และ 

มีคนจาํนวนไม่นอ้ยท่ีรู้สึกเฉยๆ ปราศจากความสนใจใดๆทั้งส้ิน เพราะถือวา่มิใช่ธุระอะไรของตน 

จึงพยายามหลีกเล่ียงหรือปฏิบติัต่อคนพิการแตกต่างไปจากการปฏิบติัต่อบุคคลธรรมดาดว้ยกนั  

ซ่ึงส่ิงเหล่านน้ีทาํให้ความรู้สึกดา้นอารมณ์ของคนพิการหวัน่ไหว เพราะพวกเขาลว้นประสงคท่ี์จะ

ใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติัต่อเขาเหมือนบุคคลธรรมดา 

  คนพิการประมาณ 80% อาศยัอยู่ในชนบท ทศันคติของสังคมท่ีมีต่อคนพิการนั้น 

โดยส่วนรวมเป็นไปในทางลบ ประกอบกบัความเช่ือทางศาสนาเร่ืองบาปกรรม จึงเช่ือว่าสาเหตุ

แห่งความพิการเกิดจากการทาํบาปกรรมมาแต่ชาติปางก่อน หรือพ่อแม่ทาํไม่ดีผลกรรมจึงส่งผลมา

ตกท่ีลูก ทําให้ครอบครัวใดท่ีมีคนพิการก็จะปิดบังซ่อนเร้นด้วยความอับอาย ประเทศไทยก็

เหมือนกบัประเทศกาํลงัพฒันาอ่ืนๆ คนพิการส่วนใหญ่จะถูกเก็บไวใ้นบา้น และอยู่ในความดูแล

ของครอบครัวดว้ยเหตุผลต่างๆ บางครอบครัวคิดวา่ลูกพิการคนเดียวดูแลได ้ไม่อยากปล่อยให้เขา

ไปตกระกาํลาํบาก บางครอบครัวอายท่ีจะให้คนอ่ืนรู้ว่ามีลูกพิการ บางครอบครัวอยากจะให้ลูกท่ี

พิการของตนมีโอกาสไดรั้บการฟ้ืนฟูดา้นการศึกษา และการมีงานทาํ แต่ไม่รู้จะไปพึงพาใครท่ีไหน

จึงจาํเป็นตอ้งเล้ียงดูอยูท่ี่บา้น ประกอบกบัฐานะยากจน และรัฐบาทไม่สามารถกระจายบริการการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ์การศึกษา และทางสังคมไดอ้ย่างทัว่ถึง คนพิการส่วนมากจึงถูก

ละเลย แมแ้ต่สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน คือสิทธิท่ีจะไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบัตามรัฐธรรมนูญ เป็น

ตน้ จึงมีผลทาํให้คนพิการเป็นผูด้อ้ยโอกาสในทุกๆ ดา้น เป็นเสมือนพลเมืองชั้นสองของสังคม เป็น

กลุ่มคนท่ีมีความสามารถนอ้ยกวา่คนปกติทัว่ไป  ตอ้งการความสงสารและความเห็นใจ 

  จึงอาจกล่าวไดว้า่ ปัญหาทางทศันคติของคนปกติท่ีมีต่อคนพิการเป็นส่วนประกอบท่ี

สําคญัท่ีสุดส่วนหน่ึงท่ีจะกาํหนดความสําเร็จหรือความลม้เหลวของการเขา้ไปมีส่วนร่วมในสังคม

ของคนพิการ เน่ืองจากทศันคติของคนทัว่ไปท่ีมีต่อคนพิการฝ่ังรากลึกมานาน จึงควรท่ีจะส่งเสริม

ความรู้ความเขา้ใจต่อสาธารณะ 
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  โดยสรุป แมว้า่ปัจจุบนัจะมีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจดัใหมี้บริการสงเคราะห์

แก่คนพิการในดา้นต่างๆ แลว้ แต่บริการเหล่านั้นก็ยงัไม่เพียงพอ ไม่สามารถสนองตอบต่อความ

ตอ้งการของคนพิการท่ีกระจายอยูใ่นจงัหวดัต่างๆ ทัว่ประเทศไทยได ้ทั้งน้ีเพราะบริการของภาครัฐ

และเอกชนส่วนใหญ่อยูใ่นกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัใหญ่ๆ เพียงไม่ก่ีจงัหวดั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

การขาดการประชาสัมพนัธ์ ทาํใหผู้พ้ิการในชนบทไม่ไดรั้บทราบข่าวสาร และความช่วยเหลือต่างๆ  

  จากความพยายามของภาครัฐ ท่ีตอ้งการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ทั้งทางการแพทย ์

การศึกษา อาชีพ และสังคม โดยการจดทะเบียนคนพิการ ทัว่ประเทศ เพื่อให้สิทธิคนพิการ เขา้รับ

บริการ ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ในการรักษาพยาบาล และการซ้ืออุปกรณ์ 

สําหรับคนพิการแต่ละประเภท แต่มาตรการเหล่าน้ี แก้ปัญหาได้เพียงส่วนหน่ึงเท่านั้น ปัญหาท่ี

แท้จริงคือ ทาํอย่างไรท่ีจะจดัหา หรือพฒันา เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจะสนับสนุน ส่งเสริมคนพิการ  

ใหส้ามารถดาํรงชีวิต ในสังคมร่วมกบัคนปกติได ้โดยไม่เป็นภาระกบัผูอ่ื้น สามารถเขา้รับการศึกษา 

จนถึงขั้นสูงสุดได ้และประกอบอาชีพได้ เช่นเดียวกบัคนปกติ ความมุ่งหวงัเช่นน้ี จะบรรลุผลได้

โดยการใชเ้ทคโนโลย ีมาพฒันาขีดสามารถของคนพิการ ใหท้ดัเทียมคนปกติ  

  ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับคนตาบอด สภาพการณ์และปัญหาในการดาํเนินชีวิต

ดังกล่าว ส่ือมวลชนสามารถมีส่วนร่วมในการช่วยสนับสนุนการทํางานของหน่วยงานต่างๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการมากข้ึน เช่น ช่วยประชาสัมพนัธ์การทาํงานของ

หน่วยงานต่างๆ เพื่อสร้างความร่วมมือของคนในสังคม ช่วยเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองการติดต่อ

เพื่อบริการสนับสนุน   รวมทั้งการแจง้การเขา้ถึงแหล่งให้ความช่วยเหลือทั้งระดบั ทอ้งถ่ินและ

ระดบัชาติ เพื่อให้คนพิการและครอบครัวได้รับขอ้มูลท่ีตอ้งการ รวมทั้งขอ้มูลเร่ืองการปรับปรุง

นโยบายแห่งชาติและโครงการต่างๆ เป็นตน้ 

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการทาํหน้าทีข่องส่ือมวลชนตามหลกัของ Talcott Parsons 

 

 รัฐบาลมีนโยบายและแผนต่างๆ ท่ีส่งเสริมให้องคก์รส่ือผลิตรายการการโทรทศัน์เพื่อ

ส่งเสริมให้คนพิการเขา้ถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของสถานีโทรทศัน์ได้อย่างเท่า

เทียม สังคมจึงเกิดคาํถามว่าองค์กรส่ือได้มีการทาํหน้าท่ีตามนโยบายและแผนหรือไม่อย่างไร 

สําหรับแนวคิดของ Talcott Parsons วิเคราะห์วา่การทาํหนา้ท่ีของส่ือนั้นจาํเป็นตอ้งดูท่ีตวัแปรเร่ือง

ความต้องการ มิใช่ดูท่ีความตั้งใจหรือหรือสาเหตุ หากกระทาํอันใดสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการได ้ก็ถือวา่ส่ือไดท้าํหน้าท่ีไดดี้ แนวคิดของพาร์สันไดน้าํมาศึกษาเร่ืองความตอ้งการจาํเป็น

ขั้นพื้นฐานของระบบ ซ่ึงอาจเป็นทั้งระบบทั้งสังคมใหญ่ และระบบยอ่ย เช่น องคก์รธุรกิจ โรงเรียน 
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ศาสนา ครอบครัว สถาบนัส่ือมวลชน เป็นตน้ ท่ีมีความตอ้งการพื้นฐาน 4 อย่างในทุกระบบ คือ 

(กาญจนา แกว้เทพ, 2548)  

 1. การป รับ ตัว  (adaptation) เป็ น เร่ืองท่ี เก่ียวกับ การแส วงห าส่ิ งท่ี จ ําเป็ น ต่างๆ 

(facilities) จากสภาพแวดลอ้มแลว้แจกจ่ายไปตามระบบ ถา้เทียบเป็นระบบปัจเจกบุคคล เม่ือเวลา

ร่างการตอ้งการอาหาร ก็เดินไปหาอาหารมาใส่ทอ้ง แลว้กระจายสารอาหารไปทัว่ร่างกาย หากเทียบ

ในองคก์รธุรกิจ การปรับตวัก็คงจะอยูใ่นฝ่ายการตลาด ฝ่ายหางานมาใหป้้อนบริษทั ฯลฯ  

 2. การบรรลุเป้ าหมาย (goal-attainment) หมายถึง การกําหนดเป้าหมายใดเป็น

เป้าหมายก่อน-หลงั แลว้ระดมทรัพยากรของระบบเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายร่วมของระบบ หากเทียบใน

องค์กรธุรกิจก็น่าจะเป็นคณะกรรมการบริหารของบริษัทท่ีกําหนดเป้าหมายและจดัวางลําดับ

ความสาํคญัของเป้าหมายวา่จะทาํอะไรก่อน-หลงั 

 3. การบูรณาการหรือเสถียรภาพ (integration) หมายถึง การประสานงานและการ

บํารุงรักษาความสัมพันธ์สําคัญๆ ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของบระบบ ซ่ึงอาจหมายถึงฝ่าย

ประสานงานหรือฝ่ายผูจ้ดัการท่ีดูแลการเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานต่างๆ 

 4. กฎระเบียบและการจดัการกบัความตึงเครียดท่ีแฝงในระบบ (latency) เพื่อจะบูรณา

การและสร้างเสถียรภาพให้ระบบ โดยทัว่ไปมกัจะมีกลไก 2-3 อย่างท่ีถูกนาํมาใช้ คือ การวางกฎ 

ระเบียบ การจัดการกับความตึงเครียด (tension release) ท่ี เกิดข้ึน และการสร้างเสริมกระชับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาต่างๆ ซ่ึงหากเทียบกบัในองค์กรก็อาจเป็นฝ่ายบุคคลากรหรือฝ่าย

บญัชี ฝ่ายนิติกรรม เป็นตน้ 

 ปัจเจกบุคคล กลุ่ม องคก์ร ระบบยอ่ยใดก็ตามท่ีสามารถจะเกิดข้ึน ดาํรงอยู ่และพฒันา

ใหเ้จริญเติบโตได ้จะตอ้งการมีกระทาํทางสังคมท่ีจะตอบสนองความตอ้งการจาํเป็นขั้นพื้นฐานของ

ระบบทั้ง 4 ให้ไดส้ําเร็จ ปัจจุบนัมีการนาํแนวคิดเร่ืองปัจจยัความตอ้งการทั้ง 4 มาใชใ้นการวเิคราะห์

องคก์รธุรกิจหรือกลุ่มบุคคลมากข้ึน 

 

5. แนวคดิเกีย่วกบัการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร 

 

 แนวคิดท่ีจะผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อคนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ไดน้ั้น เกิดข้ึนเน่ืองจากในปัจจุบนัน้ีผูพ้ิการหลายลา้นคนไดรั้บผลกระทบจากการท่ีไม่

สามารถเขา้ถึงรายการโทรทศัน์ไดทุ้กประเภท  อนัเน่ืองมาจากปัญหาในการผลิตรูปแบบรายการ 

ผูผ้ลิตรายการท่ีไม่ตระหนกัถึงความสําคญัของคนกลุ่มน้ี  ตลอดจนผูส้นบัสนุนรายการ และมองวา่ 

ผูพ้ิการเป็นคนกลุ่มน้อยในสังคม  แต่ขอ้มูลข่าวสารมีความจาํเป็นต่อการดาํเนินชีวิตและพฒันา
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คุณภาพชีวิตทั้งในดา้นการศึกษา การเขา้ถึงบริการของภาครัฐ สาธารณสุข สันทนาการ และอ่ืนๆ 

อีกมากมาย การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีออกแบบเพื่อรองรับการใช้ประโยชน์ของคนพิการ รวมทั้ง

การผลิตรายการโทรทศัน์ท่ีเหมาะสมกบัการเขา้ถึงของคนพิการก็จะทาํให้พวกเขาไดรั้บโอกาสและ

การเขา้ถึงท่ีเท่าเทียมกบัคนอ่ืนๆในสังคม  

 การเขา้ถึงและการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีผูพ้ิการควรไดรั้บ จะช่วยลด

ขอ้จาํกดัในการเขา้ร่วมกิจกรรมของสังคม และให้คนพิการสามารถดาํรงชีวิตอยูอ่ยา่งมีคุณค่าและ 

มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือท่ีไม่ใช่เป็นเร่ืองของ 

การสงเคราะห์ หากแต่เป็นเร่ืองไดข้องสิทธิ ความเท่าเทียม ท่ีคนพิการพึงไดรั้บตามกฎหมายในการ

เข้าถึงบริการด้านต่างๆ ท่ีรัฐจดัให้ เช่น สวสัดิการด้านการศึกษา การแพทย ์ล่ามภาษามือ เสียง

บรรยายภาพ  ตามสภาพความพิการท่ีแตกต่างกนั เป็นส่ิงท่ีทาํให้คนพิการสามารถเขา้ถึงกบัขอ้มูล

ข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง และการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมทางสงัคมโดยปราศจากการกีดกนัหรือ

การเลือกปฏิบติัเพราะเหตุแห่งความพิการ สอดคล้องกับกิตติยา ใสสะอาด (2552) ว่าการเข้าถึง

หนทาง วิธีการ ความสามารถในการเขา้ถึงหรือใชส่ิ้งอาํนวยความสะดวก รวมถึงการจดัส่ิงอาํนวย

ความสะดวกเพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงคุณภาพชีวิตท่ีดี และปราศจากอุปสรรคหรือขอ้จาํกดัในการ

เขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

 เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจะลดข้อจาํกัดในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  

เป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมใหค้นพิการทางการมองเห็นไดรั้บโอกาสในการไปประกอบอาชีพ

ในตลาดแรงงาน แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่มดงัน้ี (ทว ีเช้ือสุวรรณทว,ี 2551)  

 1. ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเดินทาง หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้ม ส่ิงก่อสร้าง

หรืออุปกรณ์ทั้ งภายในและภายนอกอาคารท่ีช่วยคนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ

สามารถเดินทางการได ้เช่น ราวจบั ทางลาด ลิฟต ์เป็นตน้ 

 2. ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการส่ือสาร หมายถึง อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยีท่ี

ช่วยใหค้นท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ สามารถส่ือสารได ้

 3. ส่ิงอํานวยความในการปฏิบัติกิจวตัรประจาํวนั หมายถึง อุปกรณ์ เคร่ืองมือและ

เทคโนโลยท่ีีช่วยใหค้นท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ สามารถปฏิบติักิจวตัรประจาํวนัได ้

 4. ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการประกอบอาชีพ หมายถึง อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ

เทคโนโลย ีท่ีช่วยใหค้นบกพร่องของร่างกายหรือสุขภาพ สามารถประกอบอาชีพ 

 5. บุคลท่ีทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือคนพิการ หมายถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกทั้ง 4 ขอ้ท่ีกล่าว

มาแลว้ ควรมีบุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีอาํนวยความสะดวก ช่วยเหลือคนพิการในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั

ดว้ย โดยเฉพาะคนพิการท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายระดบัรุนแรง ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ 
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 นอกจากน้ี มณเฑียร บุญตนั (ประธานคณะอนุกรรมาธิการดา้นคนพิการ, 2550) กล่าว

ว่าความสามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากส่ิงอาํนวยความสะดวก (Accessibility) 

ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ 1) มิติการออกแบบท่ีเป็นสากลและเป็นธรรม หรือเรียกว่า  Universal 

Design (UD) เป็นหลกัใหญ่ท่ีใช้ครอบคลุมทั้งหมด และเป็นอุดมคติ 2) มิติการจดัส่ิงอาํนวยความ

สะดวกหรือเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือเรียกว่า Assistive Technology (AT) เป็นหลกั

เฉพาะท่ีตอบโจทก์เฉพาะกิจ เฉพาะบุคคล หรือเฉพาะกลุ่มคน ทั้งสองอย่างตอ้งไปคู่กนัเสมอทั้ง 

การออกแบบท่ีเป็นสากลและเป็นธรรมและการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกดังกล่าว  3) มิติด้าน 

การช่วยเหลืออย่างพอเพียงหรือสมเหตุสมผล ท่ีเรียกว่า Reasonable Accommodation (RA) เป็น

เร่ืองมนุษยต่์อมนุษย ์เป็นการช่วยเหลืออยา่งมีเหตุมีผล ผูใ้หก้็เตม็ใจ ผูรั้บก็ยนิดี  

 การเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารท่ีคนพิการทางการเห็นสามารถ

เขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดค้วรได้รับการผลิตและออกแบบรูปแบบรายการท่ีคนทุกคน ทุกกลุ่ม

สามารถเขา้ถึงได ้เพื่อลดขอ้จาํกดัในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมไดอ้ยา่งเท่าเทียมทัว่ถึง และเป็น

ธรรมให้แก่คนพิการในการเขา้ถึงบริการทางสังคมดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้คนพิการไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารและสิทธิประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บมากท่ีสุด  

 รายการโทรทศัน์ท่ีทุกคน ทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงได ้จะช่วยให้คนตาบอดและคนสายตา

เลือนราง ซ่ึงเป็นกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสในสังคมได้มีโอกาสในการเขา้ถึงรายการโทรทศัน์และขอ้มูล

ข่าวสารเพื่อเรียนรู้ และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้เท่าเทียมกับคนปกติ เน่ืองจากการผลิตรายการ

โทรทัศน์ในปัจจุบันทําให้คนคนพิการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีอยู่บนหน้าจอได้ 100%  เช่น  

ผูพ้ิการทางการเห็นไม่สามารถเขา้ถึงได้ขอ้มูลท่ีเป็นภาพได้เน่ืองจากรายการโทรทศัน์ไม่มีเสียง

บรรยายภาพเหตุการณ์ท่ีอยูบ่นหนา้จอโทรทศัน์ไวใ้ห้ผูพ้ิการทางการเห็น มีเพียงการใช ้set-top box 

หรือปุ่มกดบนรีโมทเป็นเมนูเลือกเขา้สู่โหมดการฟังเสียง audio description ซ่ึงเป็นการสร้างความ

ลาํบากให้ผูพ้ิการทางการเห็นในการเลือกกดปุ่ม ซ่ึงโทรทศัน์บางรุ่นไม่มีรีโมทท่ีสามารถกดปุ่ม 

audio description  บางบ้านก็ไม่ มีกล่อง set-top box ท่ีสามารถรองรับการรับ ชมแบบ audio 

description ได ้ทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอยา่งยากลาํบาก นอกจากน้ีไฟล์เสียงก็

อาจทาํให้คนหูหนวกไม่สามารถเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารนั้นๆ ได้ จึงจาํเป็นตอ้งมีการสร้างรูปแบบ 

การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารประเภทอ่ืนท่ีจะมาแทนท่ีรูปแบบท่ีคนพิการแต่ละประเภทไม่สามารถ

เขา้ถึงไดเ้พือ่ใหพ้วกเขา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดโ้ดยปราศจากขอ้จาํกดัทางดา้นร่างกาย 
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 อย่างไรก็ตาม การเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารในรายการโทรทศัน์นั้น

ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัการออกแบบขอ้มูลข่าวสารหรือผลิตรายการให้คนพิการเขา้ถึงได้เพียงอย่างเดียว 

หากแต่ตอ้งอาศยัเทคโนโลยีและเคร่ืองมือเพื่ออาํนวยความสะดวกให้กบัคนพิการไดม้ากข้ึน เช่น  

ผูพ้ิการทางการเห็นมีความจาํเป็นตอ้งใชเ้สียงบรรยายภาพ (audio description)  ซ่ึงเป็นการให้บริการ

เพื่อการเขา้ถึงส่ือเก่ียวกบัการให้ขอ้มูลดา้นภาพท่ีจาํเป็นและสําคญัในส่ือโทรทศัน์เพื่อสร้างความ

เขา้ใจและความเพลิดเพลิน หากมีบริการเสียงบรรยายภาพ (audio description) ท่ีช่วยบรรยายภาพ

จากหน้าจอโทรทศัน์ หรือการออกแบบรายการท่ีเหมาะสมท่ีช่วยให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถ

เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากรายการโทรทศัน์ได ้ก็จะทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงความรู้

และใชป้ระโยชน์จากรายการต่างๆไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลอ่ืนทัว่ไป 

 แต่การท่ีจะทาํใหผู้พ้ิการทางการเห็นเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนันั้นไม่ใช่

เร่ืองง่าย เพราะจาํเป็นตอ้งอาศยัหน่วยงานภาครัฐเขา้มากาํกบัดูแลดา้นนโยบายกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทศัน์ ทั้งดา้นผูผ้ลิต สถานีโทรทศัน์ ผูส้นบัสนุนรายการ การประชาสัมพนัธ์รณรงค์

ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน รวมถึงภาคประชาสังคมใหต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการ

ผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีทุกคน ทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ภาครัฐจาํเป็นต้อง

ดาํเนินการเพื่อกาํกบัดูแลนโยบายดา้นต่างๆใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสามารถเอ้ือต่อผูใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเป็นผูพ้ิการ  ทั้ งน้ี เพื่อเปล่ียนวาทกรรมหรืออคติท่ีเกิดข้ึนในสังคมท่ีเช่ือว่า คนพิการ 

ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ และต้องอาศยัความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นอยู่ตลอดเวลา หากสังคม

สามารถเปล่ียนทัศนคติท่ีไม่ดีเหล่าน้ีและหันกลับมามองคนพิการในมุมมองใหม่ ก็จะเห็น

ความสามารถและศกัยภาพของคนพิการวา่พวกเขาสามารถทาํงานไดเ้หมือนคนปกติและประกอบ

อาชีพต่างๆ ท่ีใช้ขอ้มูลข่าวสารได้อย่างคนปกติ และสามารถประกอบอาชีพได้หลากหลายกว่า 

การเป็นหมอนวด คนขายล็อตเตอร่ี และขอทาน ตามท่ีหลายๆ คนเขา้ใจ ซ่ึงท่ีผา่นมาทุกคนในสังคม

มีอิสระท่ีจะเลือกประกอบอาชีพตามท่ีตนเองสนใจ แต่ผูพ้ิการทางการเห็นกลบัถูกจาํกดัใหป้ระกอบ

อาชีพเพียงไม่ก่ีอาชีพเท่านั้น แนวคิดน้ีจะช่วยอธิบายตวัแปรดา้นการเขา้ถึง และการใช้ประโยชน์

จากรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 
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6. ทฤษฎคีวามต้องการและแรงจูงใจ 

 

 ทฤษฎีน้ีถูกพฒันาโดย อบัราฮมั มาสโลว ์(Abrahum Maslow) เป็นทฤษฎีท่ีรู้จกักนัมาก 

ซ่ึงระบุวา่บุคคลมีความตอ้งการเรียงลาํดบัจากระดบัพื้นฐานท่ีสุดไปยงัระดบัสูงสุด กรอบความคิดท่ี

สาํคญัของทฤษฎีน้ีมีสามประการ คือ  

 1. บุคคลเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีความตอ้งการ ความตอ้งการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อ

พฤติกรรม ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการสนองตอบเท่านั้นท่ีเป็นเหตุจูงใจ ส่วนความตอ้งการท่ี

ไดรั้บการสนองตอบแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป  

 2. ความต้องการของบุคคลเป็นลําดับชั้ นเรียงตามความสําคัญจากความต้องการ

พื้นฐาน ไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น  

 3. เม่ือความตอ้งการลาํดบัตํ่าไดรั้บการสนอบตอบอยา่งดีแลว้ บุคคลจะกา้วไปสู่ความ

ตอ้งการลาํดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป  

 มาสโลว ์(Maslow)  เห็นว่าความตอ้งการของบุคคลมีห้ากลุ่มจดัแบ่งได้เป็นห้าระดบั

จากระดบัตํ่าไปสูง  

 มาสโลว ์(Maslow) เช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษยส์ามารถอธิบายหรือคน้หาเป้าหมายท่ี

จะทําให้ ชีวิตคนเราได้รับความต้องการ ความปรารถนา และส่ิงท่ี มีความหมายต่อตนเอง  

ต่อความปรารถนาของมนุษย ์ซ่ึงติดตวัมาตั้งแต่กาํเนิดและความปรารถนาเหล่าน้ีเรียงลาํดบัขั้น 

ของความปรารถนา ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงข้ึนไปเป็นลาํดบัทฤษฎีน้ีจึงอธิบายถึง

ความตอ้งการของมนุษยจ์ากลาํดบัขั้นตํ่าไปหาขั้นสูง (Hierarchy & Needs) ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1  ความตอ้งการของมนุษยจ์ากลาํดบัขั้นตํ่าไปหาขั้นสูง 

 

ท่ีมา:  www.pursuit-of-happiness.org/history-of-happiness/abraham-maslow/ 

 

 Maslow ไดล้าํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ขั้นตอน ซ่ึงอธิบายถึงความตอ้งการ 

ความพอใจของมนุษย ์ไวด้งัน้ี  

 1. ความต้องการด้าน ร่างกาย (physiological needs) เป็ นความต้องการเบ้ืองต้น 

เพื่อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการอาหาร-นํ้ า เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค ดงันั้นความตอ้งการ

ดา้นร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ เพื่อทราบขอ้มูลข่าวสารและความเป็นไปใน

สังคม รวมถึงสิทธิต่างๆท่ีคนพิการพึงไดรั้บจากภาครัฐ  

 2. ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง (safety needs) หากความตอ้งการดา้น

ร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการในขั้นท่ีสูงข้ึนไป คือความ

ปลอดภยัและความมัน่คงต่างๆ การเปิดรับข่าวสารจากส่ือทาํให้ผูพ้ิการทางการมองเห็นระมดัระวงั

และป้องกนัตนเองใหพ้น้จากภยัท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ีผูพ้ิการทางการมองเห็นตอ้งการประกอบอาชีพ 

และมีงานทาํเพื่อใหมี้สถานะทางสังคมเหมือนคนปกติทัว่ไป 
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 3. ความตอ้งการทางด้านสังคม 39(social belonging needs) หลงัจากท่ีมนุษยไ์ด้รับการ

ตอบสนองขั้นดงักล่าวไปแลว้ ก็จะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึน คือความตอ้งการไดรั้บการยอมรับจาก

บุคคลอ่ืนในสังคม รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าในสังคม และเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคมอยูเ่สมอ 

 4. ความ ต้องก ารท่ี จะมี ฐาน เด่น ใน สั งค ม  (esteem needs) ค วาม ต้องก ารขั้ น น้ี 

ประกอบดว้ยความมัน่ใจในตนเองในเร่ืองความรู้ความสามารถ และความสําคญัของตนเอง รวมถึง

ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นเป็นท่ียอมรับบุคคลอ่ืน หรืออยากให้บุคคลอ่ืนยกย่องสรรเสริญใน

ความสามารถ ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงานท่ีตนเองไดรั้บในองคก์ร 

 5. ความต้องการท่ีจะได้รับความสําเร็จใจชีวิต (self-actualization needs) ลําดับขั้น

ความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ คือ ความต้องการท่ีจะสําเร็จในชีวิตตามท่ีคาดหวงั ใฝ่ฝัน 

หลังจากท่ีได้รับการตอบสนองทั้ ง 4 ขั้นแล้ว ความต้องการขั้นน้ีมักเป็นความต้องการเฉพาะ 

ของแต่ละคนซ่ึงต่างก็มีความนึกคิด อยากไดรั้บความสาํเร็จสูงสุดของชีวติ 

 แนวคิดของมาสโลว ์ สรุปไดว้า่ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นมีอยูม่ากมาย เพราะมนุษย์

มีสภาพแวดล้อมท่ีความแตกต่างกันในด้านกายภาพ ซ่ึงความแตกต่างด้านการกายภาพเป็น

ตวักาํหนดปัจจยัพื้นฐานของแต่ละบุคคลคน หากความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตองสนองแลว้ 

มนุษยก์็จะไดรั้บความพอใจในระดบัหน่ึง ดงันั้นการทาํความเขา้ใจกบัผูพ้ิการทางการเห็น ถือวา่เป็น

ส่ิงความสําคญัต่อการกาํหนดรูปแบบรายการโทรทศัน์ท่ีผูพ้ิการทางการเห็นต้องการ เน่ืองจาก 

ผูพ้ิการทางการเห็นมีความตอ้งการเหมือนคนปกติทัว่ไป เพื่อให้ตนเองสามารถดาํรงชีวิตไดอ้ย่าง

มัน่คงและเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนในสังคม   

 มาสโลว์แบ่งความต้องการเหล่าน้ีออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความต้องการท่ี เกิดจาก 

ความขาดแคลน (deficiency needs) เป็นความต้องการระดับตํ่ า ได้แก่ความต้องการทางกายและ 

ความตอ้งการความปลอดภยั  อีกกลุ่มหน่ึงเป็นความตอ้งการกา้วหนา้และพฒันาตนเอง (growth needs) 

ได้แก่ความตอ้งการทางสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต จดัเป็น

ความต้องการระดับสูง  และอธิบายว่า ความต้องการระดับตํ่ าจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัย

ภายนอกตวับุคคล ส่วนความตอ้งการระดบัสูงจะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายในตวับุคคลเอง 

 ตามทฤษฎีของมาสโลว ์ความตอ้งการท่ีรับการตอบสนองอย่างดีแล้วจะไม่สามารถ

เป็นเง่ือนไขจูงใจบุคคลไดอี้กต่อไป  แมใ้นเวลาต่อมาแนวคิดน้ีจะไม่สนบัสนุนแนวคิดทั้งหมดของ

มาสโลว ์แต่ทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการของเขาก็เป็นทฤษฎีพื้นฐานในการอธิบายองค ์ประกอบของ

แรงจูงใจ ซ่ึงมีการพฒันาต่อมาในระยะหลงั  

 

 



49 

 แรงจูงใจ 

 แรงจูงใจ (Motivation) คือ ส่ิงซ่ึงควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ อันเกิดจากความ

ตอ้งการ (Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ท่ีจะพยายามด้ินรนเพื่อให้

บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได ้แรงจูงใจ

เกิดจากส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลนั้น ๆ เอง ภายใน ไดแ้ก่ ความรู้สึกตอ้งการ หรือขาด

อะไรบางอย่าง จึงเป็นพลงัชกัจูง หรือกระตุน้ให้มนุษยป์ระกอบกิจกรรมเพื่อทดแทนส่ิงท่ีขาดหรือ

ต้องการนั้ น ส่วนภายนอกได้แก่ ส่ิงใดก็ตามท่ีมาเร่งเร้า นําช่องทาง และมาเสริมสร้างความ

ปรารถนาในการประกอบกิจกรรมในตวัมนุษย ์ซ่ึงแรงจูงใจน้ีอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอก 

แต่เพียงอยา่งเดียว หรือทั้งสองอย่างพร้อมกนัได ้อาจกล่าวไดว้่า แรงจูงใจทาํให้เกิดพฤติกรรมซ่ึง

เกิดจากความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงความตอ้งการเป็นส่ิงเร้าภายในท่ีสําคญักบัการเกิดพฤติกรรม 

นอกจากน้ียงัมีส่ิงเร้าอ่ืน ๆ เช่น การยอมรับของสังคม สภาพบรรยากาศท่ีเป็นมิตร การบงัคบัขู่เข็ญ 

การใหร้างวลัหรือกาํลงัใจหรือการทาํใหเ้กิดความพอใจ ลว้นเป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดแรงจูงใจได ้

 โลเวลล์ (Lovell, 1980) ให้ความหมายของแรงจูงใจวา่ ”เป็นกระบวนการท่ีชกันาํโน้มน้าว

ใหบุ้คคลเกิดความมานะพยายามเพื่อท่ีจะสนองตอบความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผลสาํเร็จ” 

 ไมเคิล คอมแจน (Domjan 1996) อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม

การกระทาํกิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทาํพฤติกรรมนั้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่แรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าทั้งท่ี

จงใจให้กระทาํหรือไม่ได้จงใจเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่าง จะเห็นได้พฤติกรรมท่ีเกิดจาก 

การจูงใจเป็นพฤติกรรมท่ีมิใช่เพียงการตอบสนองต่อส่ิงเร้าปกติ แต่การตอบสนองต่อส่ิงเร้าปกติคือ

การขานรับเม่ือไดย้นิเสียงเรียก (McClelland D.C., 1985) 

 แรงจูงใจต่อพฤติกรรมของบุคคลในแต่ในสถานการณ์ต่างๆ  แรงจูงใจทาํให้บุคคล

เลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป 

พฤติกรรมท่ีเลือกแสดงออกเป็นผลจากลกัษณะตวับุคคลตามสภาพแวดลอ้ม ดงัน้ี 

 1. ถา้บุคคลสนใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็จะแสดงพฤติกรรม และพอใจท่ีจะทาํกิจกรรมนั้นๆ 

และจะพยายามทาํใหเ้กิดผลเร็วท่ีสุด 

 2. ความตอ้งการเป็นแรงกระตุน้ท่ีทาํใหท้าํกิจกรรมต่างๆ ตอบสนองความตอ้งการนั้น 

 3. ค่านิยมท่ีเป็นคุณค่าของส่ิงต่างๆ จะเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดแรงขบัของพฤติกรรม

ตามค่านิยมนั้น 

 4. ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมนั้น  



50 

 5. ความมุ่งหวงัท่ีต่างระดบักนั จะเกิดแรงกระตุน้ท่ีต่างระดบักนั คนท่ีตั้งความหวงัไว้

สูงจะพยายามมากกวา่ผูท่ี้ตั้งความหวงัไวต้ ํ่า 

 6. การแสดงออกของความต้องการในแต่ละสังคมจะแตกต่างกันออกไปตาม 

ขนบธรรม  เนียมป ระเพ ณี และวัฒ นธรรมของสังคม  ยิ่งไป กว่านั้ นคนในสังคมเดียวกัน  

ยงัมีพฤติกรรมในการแสดงความตอ้งการต่างกนั เพราะส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากการเรียนรู้ของตนเอง 

 7. ความตอ้งการอยา่งเดียวกนั ทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัได ้

 8. แรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั ทาํใหก้ารแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัได ้

 9. พฤติกรรมสามารถสนองความตอ้งการไดห้ลายทาง และมากกวา่หน่ึงอยา่งในเวลา

เดียวกนั  

 1แรงจูงใจมี 2 ลกัษณะไดแ้ก่1   

 1. แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives) เป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวับุคคลซ่ึงอาจเป็น

เจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการส่ิงต่างๆ  

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร  

 2. แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) เป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้

ให้เกิดพฤติกรรมอาจเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศช่ือเสียง คาํชม หรือยกยอ่ง แรงจูงใจน้ีไม่คงทน

ถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองแรงจูงใจน้ีเพราะหวงัเพียงแต่ส่ิงตอบแทนเท่านั้น 

 แรงจูงใจมาจากสาเหตุหลกัเน่ืองมาจากความตอ้งการ หรือส่ิงเร้า เน่ืองจากการคาดหวงั

หรือการเก็บกดซ่ึงบางคร้ังอาจไม่รู้ตวั จะเห็นได้จากการจูงใจให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่มีกฎเกณฑ์

แน่นอนเน่ืองจากพฤตกรรมมนุษยมี์ความซบัซ้อน แรงจูงใจอยา่งเดียวกนัอาจทาํใหเ้กิดพฤติกรรมท่ี

ต่างกัน แรงจูงใจต่างกนัอาจเกิดพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัได้ ดงันั้นท่ีมาของแรงจูงใจมาจากความ

ต้องการ 11) แรงจูงใจด้านร่างกาย (physical motivation) ซ่ึงเป็นความต้องการด้านอาหาร นํ้ า  

การไดรั้บความคุม้ครอง ความปลอดภยั การไดรั้บความเพลิดเพลิน การลดความเคร่งเคียด แรงจูงใจ

น้ีจะมีสูงมากในวยัเด็กตอนต้นและวยัผูใ้หญ่ตอนปลายเน่ืองจากเกิดความเส่ือมของร่างกาย   

2) แรงจูงใจดา้นสังคม (social motivation) แรงจูงใจดา้นน้ีมีซบัซ้อนมากเน่ืองจากเป็นความตอ้งการ

ท่ีมีผลมาจากดา้นชีววิทยาของมนุษยใ์นการตอ้งการอยูร่่วมกนักบัครอบครัว เพื่อนฝูงในโรงเรียน 

เพื่อนร่วมงาน เป็นความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมซ่ึง

บางวฒันธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลท่ีเขม้แข็งและเหนียวแน่นมาก ซ่ึงความแตกต่างของ

แรงจูงใจทั้ง 2 น้ี คือแรงจูงใจด้านสังคม เกิดจากพฤติกรรมท่ีตนเองแสดงออกด้วยความตอ้งการ

มากกวา่ ผลตอบแทนจากวตัถุหรือส่ิงของ 
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7. ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 

 

 ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ (uses and gratifications theory) มีฐานคิด

ที่ให้ความสําคญักบัผูรั้บสาร (receiver) โดยผูรั้บสารอยู่ในฐานะเป็นผูเ้ลือกใช้ส่ือ (active selector 

of media communication) ซ่ึงเป็นมุมมองท่ีแตกต่างไปจากแนวคิดเดิมท่ีไม่ให้ความสําคัญกับ 

ผูรั้บสาร เพราะแต่เดิมผูรั้บสารถูกมองวา่เป็นผูถู้กกระทาํ (Katz, et al. 1973) แต่ผูพ้ิการทางการเห็น

ในฐานะผูรั้บสาร เป็นกลุ่มท่ีไม่มีโอกาสในการเลือกรับส่ือมากนักเน่ืองจากข้อจาํกัดในด้าน 

ความพิการ ดังนั้ นเพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดท่ีให้ความสําคัญกับผู ้รับสารท่ีเป็นผู ้พิการ 

ทางการเห็น ผูผ้ลิตรายการ หรือสถานีโทรทศัน์ ควรตระหนกัถึงความสําคญัในการรับสารของคน

กลุ่มน้ีดว้ยการผลิตรายการท่ีคนทุกคน ทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้  

 ตามท่ี ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือได้กําหนดกรอบไวว้่า

ผูบ้ริโภคส่ือจะมีบทบาทเชิงรุกอยา่งไร และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจะทาํให้การใช้ส่ือของบุคคลนั้นมี

มากข้ึนหรือลดลง ขอ้สันนิษฐานของทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบายไวอ้ยา่งชดัเจนโดยผูท่ี้ริเร่ิมคิดแนวคิดน้ีคือ 

แคท บูมเมอร์ และ กุลวคิ (Katz, Blumler & Gurevitch, 1974) ดงัน้ี 

 1. ผูพ้ิการจะเป็นผูเ้ลือกใชส่ื้อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีพวกเขาตอ้งการ 

 2. ผูพ้ิการจะเป็นผูเ้ลือกเช่ือมโยงความพึงพอใจท่ีตอ้งการกบัการเลือกใชส่ื้อแต่ละชนิด 

 3. ส่ือเป็นคู่แข่งกับแหล่งอ่ืนๆท่ีผู ้พิการจะเลือกใช้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ 

ของตนเอง 

 4. ผูพ้ิการตระหนักรู้ถึงการใช้ส่ือ ความสนใจ และแรงจูงใจเพียงพอท่ีจะสามารถ

ถ่ายทอดภาพท่ีถูกตอ้งตรงประเด็นในการเลือกใชส่ื้อของตนเองได ้

 5. การตดัสินคุณค่าของเน้ือหาข่าวเป็นการประเมินโดยผูพ้ิการเท่านั้น 

 ขอ้สันนิษฐานแรกเก่ียวกบัการเป็นผูใ้ชส่ื้อเชิงรุกและการใช้ตามเป้าหมายของตนเองนั้น

เป็นส่ิงท่ีตรงไปตรงมา เน่ืองจากผูพ้ิการแต่ละคนมีความสามารถในการใช้ส่ือในระดบัท่ีแตกต่างกนั  

ผูพ้ิการอาจใชส่ื้อขบัเคล่ือนให้บรรลุเป้าหมายของตนได ้ตามท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ว่าเดนิส แมคแควล 

(McQuail, D. และพวก 1972) ไดร้ะบุถึงวิธีการหลายอยา่งท่ีจะจดักลุ่มความตอ้งการและความพึงพอใจ

ของตนเอง ได้แก่ การหลีกหนีจากโลกส่วนตัว การสร้างความสัมพันธ์ส่วนบุคคล การสร้าง

เอกลกัษณ์ส่วนตวั และการติดตามเฝ้าดูปรากฏการณ์ทางสังคม ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ผูพ้ิการสามารถ

เลือกส่ือแต่ละประเภทท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของตนองในรูปแบบท่ี

แตกต่างกนั 
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 ข้อสันนิษฐานท่ีสอง ผู ้พิการเป็นผู ้เลือกเช่ือมโยงความพึงพอใจท่ีต้องการกับ 

การเลือกใชส่ื้อแต่ละชนิด เน่ืองจากผูพ้ิการเป็นผูเ้ลือกกระทาํ ดงันั้นผูพ้ิการจึงมีบทบาทในการริเร่ิม 

เช่น เลือกชมรายการตลกเม่ือรู้สึกว่าตนเองตอ้งการคลายเครียด  เลือกชมรายการข่าวเม่ือตอ้งการ

ได้รับการข้อมูลข่าวสาร การเลือกกระทาํเหล่าน้ีไม่มีใครบอกให้ทํา แต่ผูพ้ิการเป็นผูเ้ลือกเอง  

การเลือกอาจเกิดจากเหตุผลอ่ืนก็ได ้เช่น ตอ้งดูรายการข่าวเพราะติดใจลีลานํ้ าเสียงของผูป้ระกาศข่าว 

ส่ิงเหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผูพ้ิการก็มีอาํนาจในกระบวนการส่ือสารไดใ้นฐานะผูรั้บสาร 

 ขอ้สันนิษฐานท่ีสาม ส่ือก็เป็นคู่แข่งกบัแหล่งอ่ืนในการตอบสนองความพึงพอใจของ

กลุ่มคน ซ่ึงหมายความว่า ในสังคมน้ีความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ือและผูรั้บสารอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของ

แต่ละสังคม  เช่น ในอดีตเราต้องกลับบ้านมารอดูรายการจากสถานีโทรทัศน์ทุกคร้ังเพราะ 

ไม่สามารถดูยอ้นหลังได้ แต่เม่ือเวลาผ่านไปเราสามารถดูรายการต่างๆ ยอ้นหลังจาก Youtube  

ไดโ้ดยไม่ตอ้งสนใจเร่ืองเวลาและสถานท่ี  ในยามวา่งพฤติกรรมของคนจะเปล่ียนจากการพูดคุยกบั

ครอบครัวและเพื่อนฝงูมาเป็นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์มากข้ึน  คนท่ีไม่ค่อยเปิดรับส่ือในยามปกติ

อาจกลายเป็นผูท่ี้เปิดรับส่ืออยา่งหนกัในช่วงท่ีมีการเลือกตั้ง เพื่อคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการเมืองและ

การเลือกตั้งก็ได ้

 ข้อสันนิษฐานท่ีส่ี เก่ียวพนักับระเบียบวิธีวิจยัซ่ึงโยงไปถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ท่ีน่าเช่ือถือและถูกตอ้งจากผูพ้ิการ การยอมรับว่าผูพ้ิการมีความตระหนกัรู้ในตนเองต่อการใช้ส่ือ 

ดงันั้นความสนใจและแรงจูงใจของผูพ้ิการมีเพียงพอท่ีจะสามารถถ่ายทอดภาพท่ีถูกตอ้งได้เพื่อ  

เป็นการยืนยนัความเช่ือในเร่ือง “ผูใ้ช้ส่ือเชิงรุก” (active audience) และยงัส่ือให้เห็นว่าผูพ้ิการ 

มีการตระหนกัรู้ในกิจกรรมเพื่อท่ีจะเขา้ร่วมในกิจกรรมนั้นๆ ดว้ย 

 ขอ้สันนิษฐานท่ีห้า ผูว้ิจยัควรให้คุณค่าในการตดัสินด้านเน้ือหาโดยเช่ือมโยงความ

ตอ้งการของผูพ้ิการท่ีมีต่อส่ือหรือเน้ือหาของส่ือประเภทใดประเภทหน่ึง  

 เดนิส แมคแควล (McQuail, D. 2000) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจของผูรั้บสาร และช้ีให้เห็นถึงความคาดหวงัจากส่ือ (expectancy-value) ว่าผูรั้บสาร

เป็นผูเ้ลือกท่ีจะกระทาํ (action audience) ในการเปิดรับส่ือภายใตเ้ง่ือนไขท่ีว่า ผูรั้บสารมีแรงจูงใจ

ส่วนตวับางอยา่งในการเปิดรับส่ือ และส่ือสามารถตอบสนองความคาดหวงัของผูรั้บสารได ้แนวคิด

น้ีช่วยอธิบายพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและหลีกเล่ียงการเปิดรับส่ือไดว้า่ผูรั้บสารมีความพึงพอใจท่ี

คาดหวงั (gratification sought) โดยส่วนตวัของตนเอง ความคาดหวงัน้ีเป็นปัจจยัท่ีทาํให้ผูรั้บสารใช้

เป็นปัจจยัในการเลือกเปิดรับส่ือท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวงัของตนองไดจึ้งเปิดรับส่ือนั้น 

แลว้ค่อยประเมินความพึงพอใจท่ีไดรั้บ ดงันั้นถา้พิจารณาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือควรมองทั้งดา้น

ผูรั้บสารและผูส่้งสาร ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่าการเลือกเปิดรับส่ือของผูรั้บสารมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
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ไดแ้ก่ พื้นฐานทางสังคม  ลกัษณะส่วนบุคคล ความตอ้งการส่ือ รสนิยมและความชอบเป็นปัจจยั

ของผูรั้บสารท่ีกาํหนดความคาดหวงัท่ีมีต่อส่ือ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดในการเลือก

เปิดรับส่ือ ได้แก่ ความสะดวกในการเปิดรับ การเข้าถึง การรับรู้ ความหลากหลายของส่ือ และ

บริบทในการเลือกเปิดรับส่ือ 

 นอกจากน้ี เดนิส แมคแควล (McQuail, D. 1987) ไดป้ระยุกต์แนวคิดเก่ียวกบัหน้าท่ีของ

ส่ือมวลชนมาใช้อธิบายการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู ้รับสารว่าผู ้รับสารเปิดรับส่ือ 

เพื่อวตัถุประสงค ์4 ประการคือ 1) ความตอ้งการข่าวสาร (information) เพื่อทราบความเคล่ือนไหวของ

สังคมและความต้องการข่าวไปใช้ในการตดัสินใจ 2) กาํหนดเอกลักษณ์ส่วนตวั (personal identity) 

3) การรวมกลุ่มและติดต่อสังสรรค์ทางสังคม (integration & social interaction) และ 4) ความบนัเทิง 

(entertainment)  

 

8. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 งานวจัิยในประเทศ 

 จุฑารัตน์ กล่ินคา้งพลู  (2559) ศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์-ประสิทธิผลการจดัทาํบริการ

เสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์สําหรับคนพิการทางการเห็น” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ

คุม้ค่าการจดัทาํบริการเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์สําหรับคนพิการทางการเห็น ระหวา่ง

ประเภทรายการท่ีเป็นข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์และประเภทรายการบันเทิง ด้วยการ

เปรียบเทียบตน้ทุนส่วนเพิ่ม-ประสิทธิผลส่วนเพิ่ม โดยศึกษาขอ้มูลตน้ทุนจากหน่วยงานท่ีจดัทาํ

บริการเสียงบรรยายภาพและศึกษาขอ้มูลประสิทธิผลจากการสํารวจความพึงพอใจกลุ่มตวัอยา่งคน

พิการทางการเห็น จาํนวน 60 คน ดว้ยการให้รับชมคลิปตวัอยา่งรายการก่อนและหลงัจดัทาํบริการ 

ผลการศึกษาพบว่า ตน้ทุน-ประสิทธิผลการจดัทาํเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ประเภท

รายการท่ีเป็นข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์มีค่าเท่ากบั 10,483.87 ซ่ึงสูงกว่าประเภทรายการ

บนัเทิงท่ีมีค่าเท่ากบั 6,294.96 แสดงให้เห็นวา่การจดัทาํบริการเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์

ประเภทรายการบนัเทิงเป็นทางเลือกท่ีเกิดความคุม้กวา่  

 ตรี บุญเจือ (2557) ศึกษาเร่ือง “คนพิการกบัการเขา้ถึงเทคโนโลยีส่ือสารด้านกิจการ

กระจายเสียงและโทรทศัน์เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต: การศึกษาเชิงวิเคราะห์ วิจกัษ์ และวิธาน”   

ไดต้ั้งคาํถามการวิจยัว่า “การส่งเสริมเทคโนโลยีส่ือสารท่ีช่วยคนพิการให้เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารใน

กิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตแก่คนพิการ 

แลว้หรือไม่” ผลการวิจยัพบวา่ การส่งเสริมเทคโนโลยีส่ือสารช่วยใหค้นพิการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
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ผ่านกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุผลตามกระบวนทรรศน์

หลังนวยุคสายกลาง เป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตแก่คนพิการผ่านการพฒันาเทคโนโลยีส่ือสาร 

เพื่อเพิ่มศกัยภาพคนพิการ ภายใตก้รอบคิดดา้นการส่งเสริมมนุษยนิยมเพื่อให้มีความเท่าเทียมกนั  

เพื่อการพฒันาคุณภาพสงัคมท่ีทุกคนอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

 ภทัทิรา  กล่ินเลขา (2557) ศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความตอ้งการ

รูปแบบรายการโทรทศัน์ของคนพิการทางสายตา”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการรูปแบบ

รายการโทรทัศน์ของคนพิการทางสายตา ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าผูพ้ิการทางสายตาส่วนใหญ่

ตอ้งการมีส่วนร่วมในรายการต่างๆ  เช่น การเล่มเกม  การตอบคาํถาม โทรศพัทพ์ูดคุย การส่ง SMS 

โดยขอให้มีการแจง้หมายเลขโทรศพัทห์รือท่ีอยูใ่หท้ราบ รวมทั้งการบรรยายหรือพากยเ์สียงรายการ

ประเภทกีฬา เน้นทุกท่าทางเพื่อสามารถตามได ้และขอให้มีรายการดา้นการใช้ความรู้ ดา้นสังคม

สงเคราะห์ให้บุคคลทัว่ไปในสังคมมีความรู้ความใจและสามารถใชชี้วิตอยูร่่วมกนัไดดี้ข้ึน และลด

จาํนวนข่าวท่ีมีเน้ือหาความรุนแรง  ผลการวิจยัน้ีทาํให้ทราบถึงตอ้งการรูปแบบรายการโทรทศัน์

ของผูพ้ิการทางการมองเห็นมากข้ึน 

 ส่วนภทัธีรา  สารากรบริรักษ ์(2557) วจิยัเร่ือง “เสียงบรรยายภาพท่ีผูพ้ิการทางการเห็น

ตอ้งการ” มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาส่ือเสียงบรรยายภาพท่ีผูพ้ิการทางการเห็นตอ้งการ และปัจจยั

ท่ีทาํให้ตอ้งการส่ือเสียงบรรยายภาพท่ีแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่าผูพ้ิการทางการเห็นตอ้งการ

เสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ทุกประเภท เพราะผูพ้ิการทางการมองเห็นดูโทรทศัน์ทุก

ประเภท ทุกรายการเช่นเดียวกบัผูท่ี้ไม่พิการทางการเห็น ปัจจยัท่ีทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นตอ้งการ

เสียงบรรยายภาพแตกต่างกันคือ อายุท่ีเร่ิมพิการ ลักษณะของความพิการ ระดบัของความพิการ 

รสนิยม ประสบการณ์ชีวติ และการศึกษา  

 อารดา  ครุจิต (2556) ศึกษาเร่ือง “หลกัการผลิตส่ือเสียงบรรยายภาพในโทรทศัน์สาํหรับผู ้

พิการทางการเห็น” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาแนวทางการผลิตส่ือเสียงบรรยายภาพ  ผลการวิจยั

พบว่าส่ือเสียงบรรยาย (audio description) คือการให้บริการเพื่อการเข้าถึงส่ือเก่ียวกับการให้ข้อมูล 

ด้านภาพท่ีจาํเป็นและสําคัญในส่ือโทรทัศน์เพื่อสร้างความเข้าใจและความเพลิดเพลิน กลุ่มผูไ้ด้

ประโยชน์โดยตรงคือ กลุ่มผูพ้ิการทางการเห็นทั้งตาบอดสนิทและการเห็นเลือนราง กลุ่มรองคือกลุ่ม

เด็ก และกลุ่มผูสู้งอายุ ส่ือเสียงบรรยายภาพมีแนวทางการจดัทาํสองแนวทางคือแบบตรงตวั เน้นการ

บรรยายตามส่ิงท่ีเห็นและแนวทางแบบตีความ สรุปความและเพิ่มไดต้ามความจาํเป็น  

 ธีร์ธวชั  เจนวชัรรักษ์ (2554) รายงานวิจยัเร่ือง “การสร้างออดิโอเดสคริปต์ชั่นใน

ภาพยนตร์การ์ตูนเพื่อเด็กพิการทางการมองเห็น” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษากระบวนการสร้าง

ออดิโอเดสคริปต์ชั่นในภาพยนตร์การ์ตูน ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าการสร้างออดิอเดสคริปชั่นใน
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ภาพยนตร์การ์ตูนเพื่อให้เด็กพิการทางการมองเห็นสามารถเขา้ถึงไดต้อ้งมีลกัษณะเป็นส่ือเสียง ท่ีทาํ

หน้าท่ีเป็นภาพ และทาํหน้าท่ีแทนการแสดง โดยการเลือกใช้คาํ ภาษา นํ้ าเสียง ท่ีจะส่ือสารให้เด็ก

พิการทางการมองเห็นสามารถเขา้ถึงได ้ 

 แตม้พงศ์  ศรีทอง  (2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากส่ิงอาํนวย

ความสะดวกของคนพิการทางสายตามมาตรา 20 พ.ร.บ. ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตของคน

พิการ พ.ศ. 2550”  ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการรับรู้สิทธิ การเขา้ถึงและการใชป้ระโยชน์จากส่ิงอาํนวย

ความสะดวกของคนพิการทางสายตา  ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึง และการใช้ประโยชน์จาก

ส่ิงอาํนวยความสะดวก ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับรู้สิทธิของตนเองสูง ส่วนการ

เข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากส่ิงอาํนวยความสะดวกของคนพิการทางสายตา พบปัญหาและ

อุปสรรคในการเขา้ถึงและการใชป้ระโยชน์จากส่ิงอาํนวยความสะดวกในระดบัปานกลาง ซ่ึงปัจจยั

ท่ีทาํให้กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ขอ้มูลแตกต่างกนัคืออาย ุเพศ และอาชีพ นอกจากน้ียงัพบปัญหาและ

อุปสรรค์ในการเขา้ถึงและการใช้ประโยชน์จากส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นการแพทย ์การศึกษา 

การประกอบอาชีพ การมีงานทาํ และสวสัดิการ  ผลการวิจยัน้ีทาํให้เขา้ใจปัญหาการเขา้ถึงส่ือและ

การนาํไปใชป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

 อุบลศรี  รัตนภพ (2554) ศึกษาเร่ือง  “แนวทางการพฒันารูปแบบส่ือใหม่สําหรับผู ้

พิการทางการมองเห็นในกลุ่มเจเนอเรชันวาย”  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและรูปแบบการ

นาํเสนอส่ือใหม่ท่ีผูพ้ิการทางการมองเห็นในกลุ่มเจเนอเรชนัวายเปิดรับ ความตอ้งการของพิการ

ทางการมองเห็นในกลุ่มเจเนอเรชันวายท่ีมีต่อส่ือใหม่ และแนวทางการพฒันารูปแบบส่ือใหม่ท่ี

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูพ้ิการทางการมองเห็นในกลุ่มเจเนอเรชนัวาย ซ่ึงพบวา่ สภาพและ

รูปแบบการนาํเสนอส่ือใหม่ท่ีมีอยูทุ่กวนัน้ียงัไม่เอ้ือต่อการเขา้ถึงและการใช้ประโยชน์ของผูพ้ิการ

ทางการมองเห็นในกลุ่มเจเนอเรชนัวายนกั  ถึงแมจ้ะมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ แต่ผูพ้ิการ

ทางการมองเห็นมีขอ้จาํกดัในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากส่ือเหล่านั้น  ทั้งในดา้นการออกแบบ

เวบ็ไซตแ์ละเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีการจดัวางองคป์ระกอบซบัซอ้น มีรูปภาพท่ีเคร่ืองอ่านเสียง

ไม่สามารถอ่านได ้ฯลฯ ดา้นการติดตั้งโปรแกรมอ่านจอภาพท่ียงัไม่เพียงพอทั้งในแง่ปริมาณและ

คุณภาพ ผูพ้ิการทางการมองเห็นในกลุ่มเจเนอเรชนัวายมีความตอ้งการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จาก

ส่ือใหม่เช่นเดียวกบัผูท่ี้ไม่มีความพิการทางการมองเห็น แต่เน่ืองจากปัญหาดงักล่าวทาํให้ผูพ้ิการ

ทางการมองเห็นไม่สามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากส่ือใหม่ไดอ้ย่างเต็มท่ี ดงันั้นแนวทางการ

พฒันารูปแบบส่ือใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูพ้ิการทางการมองเห็นในกลุ่มเจเนอเรชนั

วายคือการปรับรูปแบบการนาํเสนอให้เรียบง่าย  มีคาํอธิบายประกอบ มีเสียงประกอบ แต่ตอ้งไม่

เป็นการเล่นเสียงแบบอตัโนมติั เพราะจะกระทบต่อโปรแกรมอ่านหนา้จอ  
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 กชนันท์ อินสมพนัธ์ (2550) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาความตอ้งการรูปแบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการทางการมองเห็น” โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของคนพิการทางการมองเห็น ความตอ้งการรูปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร การพฒันารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ของคนพิการทางการมองเห็น ผลการศึกษาพบว่า 1) คนพิการทางการมองเห็นใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนัดว้ย วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชโ้ปรแกรมอ่านจอภาพ โปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทยหรือโปรแกรมตา

ทิพย์ หนังสือเสียง ท่ีบันทึกในรูปแบบเทปคาสเซ็ท (เอ็มพี 3) และระบบเดซี ส่ืออกัษรเบรลล ์

ภาพยนตร์ในรูปแบบแผ่นซีดี และวีซีดี โทรศพัท์เคล่ือนท่ี โทรศัพท์พื้นฐาน และอินเทอร์เน็ต   

2) ปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของคนพิการทางการมองเห็นคือ อุปกรณ์

และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีใชส่้วนใหญ่ยงัไม่เหมาะสมกบัความตอ้งการ อุปกรณ์ท่ี

ทนัสมยัมีราคาสูง แหล่งให้บริการมีจาํนวนน้อย  และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี

ใหบ้ริการยงัมีไม่เพียงพอ 3) รูปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีเหมาะสมและสามารถ

เขา้ถึงไดข้อ้มูลข่าวสารไดม้ากท่ีสุด ควรคาํนึงถึงคนพิการทางการทางมองเห็นเป็นหลกั การพฒันา

รูปแบบควรพฒันาให้ตรงกับความต้องการของคนพิการทางการมองเห็นมากท่ีสุด ส่วนใหญ่

ตอ้งการใหมี้เสียงพดูเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญั  

 ศศโสพส จิตรวานิชกุล (2542) รายงานวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรม ความสนใจ 

และความตอ้งการในการเปิดรับส่ือของคนตาบอดในกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือแต่ละประเภท ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าผูพ้ิการทางการมองเห็นเปิดรับส่ือ

วิทยุ และโทรทศัน์ทุกวนัโดยเปิดรับท่ีบา้น หากมีคนอ่ืนร่วมชมอยู่ดว้ยก็จะไม่ถามรายละเอียดจาก

ผูอ่ื้น อาจเป็นเพราะผูท่ี้ร่วมชมอยู่นั้ นไม่ชอบอธิบายให้ฟัง ช่วงเวลาท่ีเปิดรับชมโทรทัศน์ คือ

ช่วงเวลาตั้งแต่ 18.00-21.00 น. เน้ือหาท่ีผูพ้ิการทางการมองเห็นเปิดรับมากท่ีสุดคือเน้ือหาประเภท

ข่าวสาร รองลงมาคือเน้ือหาประเภทความรู้และความบนัเทิง ผลการวิจยัน้ีช่วยให้ทราบถึงการ

เปิดรับส่ือของผูพ้ิการทางการมองเห็น 

 งานวจัิยต่างประเทศ 

 เควลซี  แมคแคนนี  (Mckinney, K., 2017). ศึกษาเร่ือง การขยายตวัของโลกภายใน

เสียงบรรยายภาพท่ีเปล่ียนเกมชีวติให้เขา้ถึงทีวไีด”้ “คุณจะดูทีวไีดอ้ยา่งไรหากคุณตาบอด”  หากไม่

มีการใช้เสียงบรรยายภาพในละครซีรีส์ทางโทรทศัน์ ผูท่ี้มีความบกพร่องทางสายตาจะไม่สามารถ

เขา้ถึงได ้โดยเฉพาะเร่ืองอารมณ์ขนัและความคึกคกัของรายการทีวีท่ีไม่มีบทสนทนาในลกัษณะยาวๆ 

https://www.vanityfair.com/contributor/kelsey-mckinney
https://www.vanityfair.com/contributor/kelsey-mckinney
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เพราะถา้เป็นแบบนั้นเวลาท่ีอยูค่นเดียวในช่วงพกัโฆษณาอาจตอ้งเรียกคนท่ีรู้จกัมาถามหรือเล่าให้

ฟังวา่เกิดอะไรข้ึน เพียงเพราะผูพ้ิการทางสายตาไม่สามารถใชว้ฒันธรรมเดียวกนักบัคนอ่ืน ทาํให้ผู ้

พิการทางการสายตาแยกตวัออกจากเพื่อน เพราะความไม่สะดวกในการรับชมละครหรือหนงัในโรง

ภาพยนตร์ ซ่ึงคนตาบอดควรไดส้ัมผสักบัการแสดงเหมือนกบัคนอ่ืนๆ เพราะคนตาบอดทุกคนดูทีวี

ทุกคนแน่นอน   

 ออฟิศ  ออฟ คอมมูนิเคชัน่  (Office of Communications, 2013) ศึกษาเร่ือง  “การตระหนกั

ถึงบริการเสียงบรรยายภาพ” รายงานผลเก่ียวกบัการให้บริการเขา้ถึงรายการโทรทศัน์ท่ีเผยแพร่ในปี 

2013 ตามขอ้บงัคบัของ Act 2003 ทั้งช่องดิจิทลัและแอนะล๊อก ไดข้ยายไปถึงช่องเคเบิ้ลและดาวเทียม 

พบว่าประชาชนในสหราชอาณาจกัรตระหนักว่าให้มีบริการเสียงบรรยายภาพเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 67 

และการใหบ้ริการเขา้ถึง 62 ช่องจากทั้งหมด 69 ช่อง ซ่ึงบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไว ้

 เดอะ ลอนด์ แอนเจอรัส เรดิโอ รีดด้ิง เซอร์วิส (The Los Angeles Radio Reading 

Service, 2013) ศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางและมาตรฐานการจดัทาํเสียงบรรยายภาพ” ผลการทดสอบ

พบว่าการเพิ่มคาํอธิบายเก่ียวกบัเสียงในการดูโทรทศัน์ ผลการวิจยัพบว่าผูพ้ิการทางการมองเห็น

เปิดรับโทรทศัน์และวิดีโอประมาณ 3% ของคนสายตาปกติทัว่ไป พวกเขารู้สึกวา่การมีคาํอธิบายใน

รายการโทรทศัน์และวิดีโอ ทาํให้เขาเพลิดเพลินเหมือนเปิดประสบ การณ์ใหม่ในการเรียนรู้ด้าน

สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการมีเสียงบรรยายภาพทาํให้พวกเขาสะดวกสบายมากข้ึนในการเพิ่ม

ประสบการณ์การดูโทรทศัน์และวิดีโอ ประโยชน์ของการมีเสียงบรรยายภาพทาํให้พวกเขาไดเ้ห็น

โลกภายนอก และรู้สึกเท่าเทียมกบัผูท่ี้ไม่พิการทางการมองเห็น  

 โรมิโร-เฟสโก,ปาโบล. และหลุย ไฟเออร์   ศึกษาเร่ือง (43Romero-Fresco, P. and Fryer, 

L. 2013)  “การมีเสียงบรรยายภาพจะมีประโยชน์ต่อการรับชมภาพยนตร์หรือไม่: ศึกษาการ

ตอบสนองกลุ่มผูช้ม”  การมีเสียงบรรยายภาพเป็นการถ่ายทอดขอ้มูลท่ีเป็นภาพสาํหรับผูท่ี้บกพร่อง

ทางสายตาเพื่อให้กลุ่มผูช้มเกิดความเข้าใจเน้ือหา ชมรายการได้สนุกสนานเพลิดเพลินมากข้ึน  

ช่วยให้คนตาบอดเขา้ถึงบริการการส่ือสารและวดีีโอหรือโสตทศันูปกรณ์ไดม้ากข้ึน เป็นการศึกษาท่ี

สํารวจการตอบสนองของผูใ้ชต่้อการแนะนาํเสียง (AIs) สําหรับภาพยนตร์ท่ีไดรั้บการออกแบบมา

เพื่อถ่ายทอดเร่ืองราวการเล่าเร่ืองในโรงภาพยนตร์ 

 โจสิฟิน่า แบมาชิอะ เจนเนียร์, วนั ฟาติมา วนั อาหมัด, และซาดีคิน. บีที.ไฟส์ดัส  

(Janier, B.J., Ahmad, W.F.W., & Firdus, Bt. S., 2013) ศึกษาเร่ือง “การบรรยายเน้ือหาภาพของ

ภาพยนตร์การ์ตูนสําหรับผูบ้กพร่องทางสายตา”  มีวตัถุประสงค์เพื่อนาํเสนอการใช้เสียงบรรยาย

ภาพเพื่อแสดงเน้ือหาภาพของภาพยนตร์การ์ตูน เพื่อแสดงเน้ือหาภาพคาํอธิบายในวดีิโอท่ีไดรั้บการ

พฒันาแลว้ โดยเลือกจากภาพยนตร์การ์ตูน 2 เร่ือง ทดสอบกบักลุ่มสองประเภท ไดแ้ก่กลุ่มนกัเรียน
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ท่ีถูกปิดตา 16 คน และกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีบกพร่องทางสายตา 6 คน และทดสอบโดยเด็กท่ีพิการทาง

สายตา 8 คน ผลการวิจยัพบว่าการใช้คาํบรรยายเสียงเพื่ออธิบายรายละเอียดในวิดีโอช่วยให้คนท่ี

บกพร่องทางสายตาเพลิดเพลินกบัการชมภาพยนตร์ และรายละเอียดในวิดีโอโดยไม่ตอ้งพึ่งพา

บุคคลอ่ืนท่ีไม่บกพร่องทางสายตาเพื่อช่วยอธิบายรายละเอียดต่างๆของการรับชมภาพยนตร์ ทาํให ้

ผูบ้กพร่องทางสายตาสามารถเขา้ถึงขอ้มูลในภาพยนตร์ไดดี้ข้ึน 

 คริสโตเฟอร์ เทเลอร์ (Taylor, C. 2013)  ศึกษา “เสียงบรรยายภาพ: การเขา้ถึงตลอด

ชีวิตสําหรับคนตาบอด” เป็นการพฒันานวตักรรมท่ีมีประโยชน์มากสําหรับผูท่ี้บกพร่องทางการ

มองเห็น คือการนาํเสียงบรรยายภาพไปใชก้บัภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ การแสดงละคร การจดั

แสดงพิพิธภณัฑ์ เป็นการสร้างประสบการณ์ร่วมท่ีดีสําหรับชุมชนคนตาบอดและคนท่ีมีความ

บกพร่องทางสายตา  
 ริชาร์ด คอลลินส์ (Collins, R., 2012) ศึกษาเร่ือง “ 49เสียงบรรยายภาพในโทรทัศน์:  

อดีตปัจจุบันและอนาคต49” เสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ช่วยให้คนตาบอดและตาบอด

บ างส่ วน ได้แบ่ งปั น ป ระส บ ก ารณ์ ร่วม กับ ค น ส ายตาป ก ติได้ชัด ข้ึน  เสี ยงบ รรยายภ าพ 

ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงสําคญัในการร่วมแบ่งปันประสบการณ์ร่วมเหมือนคนปกติทัว่ไป และ 

ในอนาคตการมีเสียงบรรยายภาพจะขยายไปสู่บริการโทรทศัน์ท่ีผูช้มสามารถเลือกรับชมไดใ้นเวลา

ท่ีตอ้งการจากแฟ้มรายการ เน่ืองจากผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์เร่ิมมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความ

ตอ้งการของคนตาบอดและคนตาบอดบางส่วนมากข้ึน นาํไปสู่การเปล่ียนแปลงในเชิงบวก ทาํให้

ผูค้นตาบอดและตาบอดบางส่วนเขา้ถึงบริการโทรทศัน์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพไดเ้พิ่มข้ึน  

 เวิลด์ บายด์ ยเูนียน (World Blind Union, 2011) ไดจ้ดัทาํ “เคร่ืองมือสําหรับคนตาบอด

ทัว่โลกโดยการรณรงค์ให้จดัทาํคาํอธิบายเก่ียวกบัเสียงบรรยายภาพในโทรทศัน์และภาพยนตร์”  

การจดัทาํเสียงบรรยายภาพของสหภาพคนตาบอดโลกเพื่อสนับสนุนให้ประเทศต่างๆเข้ามามี 

ส่วนร่วมในการเขา้ถึงรายการโทรทศัน์และภาพยนตร์สําหรับผูท่ี้บกพร่องทางการมองเห็น เพื่อให้

พวกเขามีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางวฒันธรรมและนันทนาการเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ และ

เพลิดเพลินไปกบัรายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ ละครในรูปแบบท่ีคนตาบอดสามารถเขา้ถึงได ้ 

 ล อ ร่ี  บู ม ฟิ ว ส์  (Bloomfield. L., 2000)  “ ที วี สํ าห รั บ ค น ต าบ อ ด ”  ใ น ป ร ะ เท ศ

สหรัฐอเมริกา มีประชากรท่ีพิการทางการมองเห็นอยูป่ระมาณ 1.6 ลา้นคน แต่มีอยูจ่าํนวนมากถึง 9 

ลา้นคนท่ีมีปัญหาในการมองเห็นและจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากการให้บริการโปรแกรมเสียง 

(SAP) ผา่นรายการโทรทศัน์  ในบอสตนัมีบริการบรรยายเสียงการแสดง ช้ินเอกในโรงละคร  และมี

การทาํบริการส่ือความหมายบางอยา่งเพิ่มเติมลงไปสําหรับภาพยนตร์เก่าบางเร่ือง ซ่ึงสามารถเห็น

ไดใ้นภาพยนตร์คลาสสิกท่ีสถานีพีบีเอสมีให้บริการเป็นประจาํอยูแ่ลว้ นอกจากน้ียงัมีแผนท่ีทาํใน

http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Bloomfield,+Larry/$N?accountid=44806
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โทรทศัน์ดิจิตอลดว้ยนอกเหนือจากอนาล๊อกแลว้ ซ่ึงการบริการเสียงบรรยายภาพในระบบดิจิตอล

สามารถตอบสนองการรับชมของคนตาบอดไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ออฟิศ  ออฟ คอมมูนิเคชัน่  (Office of Communications, 2008)  ศึกษาเร่ือง “การเขา้ถึง

บริการเสียงบรรยายภาพ: การตระหนกัถึงระดบัการวิจยั”   พบวา่ผูใ้ชเ้สียงบรรยายภาพมากท่ีสุด คือ

ผูท่ี้มีความบกพร่องทางการเห็นระดับสูงสุด ซ่ึงก็ผูที้มีตาบอดสนิท ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีชมรายการ

หลากหลายประเภท ซ่ึงผูพ้ิการทางการเห็นในระดบัสูง จะรับชมรายการโทรทศัน์น้อยกวา่ผูพ้ิการ

ทางการเห็นในระดบัปานกลางหรือน้อย และการมีเสียงบรรยายภาพทาํให้พวกเขา้ถึงรายละเอียด

และเพลิดเพลินกบัรายการทีว ีการมีเสียงบรรยายภาพจะช่วยให้พวกเขาเขา้ใจส่ิงท่ีเกิดข้ึนบนหนา้จอ 

และมีแนวโนม้ท่ีจะไดใ้กลชิ้ดกบัทีว ี

 

  



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ

เพื่อการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น” ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้กาํหนดวิธีการดาํเนิน  

การศึกษาวจิยัไวด้งัน้ี 

 

1. รูปแบบการวจิัย  

 

 ใช้การวิจัยในรูปแบบผสม  ( 52mixed methods research) ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดงัรายละเอียดคือ  

 1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ  (quantitative research) เพื่ อศึกษา 5 3พฤติกรรมการเปิดรับ 

การเขา้ถึง ความตอ้งการ และการใชป้ระโยชน์จากรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น  

 1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อศึกษาสถานการณ์เก่ียวกบัรายการ

โทรทศัน์สําหรับผูพ้ิการทางเห็น จากผูใ้ห้ขอ้มูล (key information) จาํนวน 6 กลุ่ม ประกอบด้วย

ผูบ้ริหารองคก์รสถานีโทรทศัน์ฟรีทีว ี นกัวชิาชีพ ท่ีเช่ียวชาญดา้นการผลิตรายการโทรทศัน์เก่ียวกบั

ผูพ้ิการทางการเห็น  ผูเ้ช่ียวชาญ/นักวิชาการด้านผูพ้ิการทางการเห็นท่ีมีความรู้หรือความสนใจ

เก่ียวกับรายการโทรทัศน์   ผูเ้ช่ียวชาญด้านผูพ้ิการทางการเห็น ตวัแทนภาครัฐท่ีเป็นผูก้ ําหนด

นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการโทรทศัน์สาํหรับผูพ้ิการทางการเห็น ตวัแทนจากผูพ้ิการทางการเห็น

ทั้งแบบตาบอดและสายตาเลือนราง 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 2.1 ประชากร คือ ผู ้พิการทางการเห็นท่ีมีบัตรประจาํตัวคนพิการจาก 4 ภาคของ

ประเทศไทย  (กรุงเทพฯภาคกลางและภาคตะวันออก  ภาคตะวนัออกเฉียง เหนือ ภาคใต ้ 

ภาคอีสาน) รวมจาํนวน 195,646  คน (กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ, 2561)  

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ตวัแทนของประชากรท่ีเป็นผูพ้ิการทางการเห็นท่ีมีบตัรประจาํตวั

คนพิการจาก 4 ภาคของประเทศไทย  โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 

sampling) คือ การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจากประชากรคนตาบอดท่ีเป็นตวัแทนจากภาค

ต่างๆ ของประเทศไทยท่ีมีบตัรประจาํตวัคนพิการ และมีการทาํกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมาคมคน   

ตาบอดแห่งประเทศไทย สถาบนัการศึกษาและสมาคมวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง จาก 4 ภาค (กรุงเทพฯ

ภาคกลางและภาคตะวนัออก  ภาคตะวนัออกเฉียง เหนือ ภาคใต ้ภาคอีสาน) ภาคละ 30 คน ทั้งเพศ

ชายและเพศหญิง อายรุะหวา่ง 25-60 ปี รวมเป็นจาํนวน 120 คน 

 2.3 ผู้ ให้ข้อมูลสําคัญ (key information) ประกอบด้วยผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการ

พฒันารายการโทรทศัน์สาํหรับผูพ้ิการทางการเห็น 6 กลุ่ม รวมจาํนวนท่ีตอ้งสัมภาษณ์ทั้งส้ิน 22 คน 

และการสนทนากลุ่มกบัผูพ้ิการทางการเห็น จาํนวน 8 คน คือ 

  2.3.1 ผูบ้ริหารองค์กรสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี เป็นผูใ้ห้ข้อมูลหลัก จาํนวน 4 คน  

โดยพิจารณาจากเกณฑ์การเป็นผูบ้ริหารสถานีหรือเป็นผูว้างแผนการจดัรายการ หรือผูว้างแผนการ

ผลิตและการจดัหารายการท่ีเก่ียวกบัผูพ้ิการทางการเห็น ท่ีมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง จากสถานีวทิยุ

โทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 สถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทยช่อง 

11 สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส (Thai  PBS) 

  2.3.2 นักวิชาชีพ ท่ีเช่ียวชาญด้านการผลิตรายการโทรทัศน์เก่ียวกับผู ้พิการทาง 

การเห็น ผูรั้บผลิตเสียงบรรยายภาพ (กลุ่มผูผ้ลิต) หรือท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จาํนวน 3 คน 

โดยพิจารณาจากเกณฑท่ี์เป็นกลุ่มผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ท่ีมีความชาํนาญและมีประสบการณ์เก่ียวขอ้ง  

  2.3.3 ผูเ้ช่ียวชาญ/นักวิชาการด้านผูพ้ิการทางการเห็นท่ีมีความรู้หรือความสนใจ

เก่ียว กับรายการโทรทัศน์ เป็นผูใ้ห้ข้อมูลหลัก จาํนวน 3 คน โดยพิจารณาจากเกณฑ์การเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ด้านรายโทรทศัน์เก่ียวกบัผูพ้ิการ

ทางการเห็นอยา่งนอ้ย 3 ปี 
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  2.3.4 ผู ้เช่ียวชาญด้านผู ้พิการทางการเห็น เป็นผู ้ให้ข้อมูลหลัก จํานวน  3 คน  

โดยพิจารณาจากเกณฑ์ทั้งสายวิชาการและสายวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์เก่ียวขอ้ง เช่น วิทยาลัย 

ราชสุดา (กลุ่มนักวิชาการ) จ ํานวน 1 คน สถาบันคนตาบอดแห่งเพื่ อการวิจัยและพัฒนา  

(กลุ่มนกัวชิาการ) จาํนวน 1 คน เครือข่ายองคก์รดา้นคนพิการ (กลุ่มวชิาชีพ) จาํนวน 1 คน 

  2.3.5 ตัวแทนภาครัฐท่ีเป็นผู ้ก ําหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับรายการโทรทัศน์

สําหรับผูพ้ิการทางการเห็น จาํนวน 4 คน โดยพิจารณาจากเกณฑ์การเป็นผูบ้ริหารองค์กรภาครัฐท่ี

เป็นผูก้าํหนดนโยบายหรือแผนท่ีเก่ียวกบัการพฒันาคุณชีวิตคนพิการ และผูท่ี้กาํหนดโยบายและ

กาํกบัดูแล ส่งเสริมการจดัการดา้นกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูพ้ิการ

ทางการเห็น ท่ีมีประสบการณ์เก่ียวขอ้ง 

  2.3.6 ตวัแทนจากผูพ้ิการทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตาเลือนรางท่ีสามารถ

รับชมรายการโทรทศัน์และมีการรับชมต่อเน่ืองตั้งแต่มีประกาศ พรบ. ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2555-2559 

จาํนวน 4 คน ทั้งเพศชายและเพศหญิง อายรุะหวา่ง 25-60 ปี 

  2.3.7 ตัวแทนผู้พิการทางการเห็นทั้ งแบบตาบอดและสายตาเลือนรางในการ

สนทนากลุ่ม เพื่อประเมินผลรายการท่ีจดัทาํข้ึนใหม่ ทั้งเพศชาย และเพศหญิง อายรุะหวา่ง 30-65 ปี 

ท่ีมีการรับชมรายการโทรทศัน์อยา่งสมํ่าเสมอ จาํนวน 8 คน 

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามทั้ งคาํถามปลายปิดและปลายเปิด รวมทั้ ง

ลกัษณะคาํถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพจาก

ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน ซ่ึงตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) โดยการหาค่า

ดชันีความสอดคล้องระหว่างคาํถามกบัเน้ือหา และใช้แบบประเมินการรับรู้และการเขา้ถึงของ 

ผูพ้ิการทางการเห็น 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

 4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ จะใช้แบบสอบถาม ดว้ยการสอบถามขอ้มูลดว้ยตนเองและ

กรอกข้อมูลลงในแบบสอบถามตามท่ีกลุ่มตัวอย่างตอบ  ทั้ งคําถามปลายปิดและปลายเปิด  

รวมจาํนวน 120 ชุด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
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  ส่วนที ่1 การใช้ค ําถามเพื่ อสํารวจปั จจัยด้านลักษ ณ ะประชากรของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่  ความบกพร่องทางการเห็น  เพศ  อาย ุ  อาชีพ  รายได ้ และการพกัอาศยั 

  ส่วนที ่2 การใชค้าํถามเพื่อสํารวจพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ ไดแ้ก่ ความถ่ี 

ระยะ เวลาในการดู ช่วงเวลา ประเภท เน้ือหา วิธีการนาํเสนอ ลกัษณะรายการ พิธีกร และนกัแสดง 

ของผูพ้ิการทางการเห็น 

   โดยการกําหนดค่านํ้าหนักพฤติกรรมออกเป็นค่าระดับคะแนน 5 ระดับ 

ดังนี ้

   5 หมายถึง พฤติกรรมในระดบัมากท่ีสุด  

   4 หมายถึง พฤติกรรมในระดบัมาก  

   3 หมายถึง พฤติกรรมในระดบัปานกลาง  

   2 หมายถึง พฤติกรรมในระดบันอ้ย  

   1 หมายถึง พฤติกรรมในระดบันอ้ยท่ีสุด  

   การกาํหนดค่าระดบัคะแนนเฉล่ีย เพื่อเป็นมาตรวดัพฤติกรรมการเปิดรับ

ส่ือ การเขา้ถึง ความตอ้งการ การใช้ประโยชน์จากรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการมองเห็น 

แปลความหมายไดด้งัน้ี 

   คะแนน 4.50 - 5.00 =  ระดบัพฤติกรรมในระดบัมากท่ีสุด  

   คะแนน 3.50 – 4.49  =  ระดบัพฤติกรรมในระดบัมาก 

   คะแนน 2.50 – 3.49  =  ระดบัพฤติกรรมในระดบัปานกลาง   

   คะแนน 1.50 – 2.49  =  ระดบัพฤติกรรมในระดบันอ้ย 

   คะแนน 1.00 – 1.49  =  ระดบัพฤติกรรมในระดบันอ้ยท่ีสุด  

 4.2 การวจัิยเชิงคุณภาพ 

  สั มภาษ ณ์ เชิ งลึก  โดยใช้แบ บ สั มภาษ ณ์ เชิงลึกกับ ก ลุ่ม ผู ้ให้ ข้อมูลสํ าคัญ 

(key information) อนัประกอบดว้ยผูบ้ริหารองค์กรสถานีโทรทศัน์ฟรีทีวี นกัวิชาชีพ/นกัวิชาการท่ี

เช่ียวชาญด้านการผลิตรายการโทรทัศน์เก่ียวกับผูพ้ิการทางการเห็น ผู ้เช่ียวชาญด้านผู ้พิการ 

ทางการเห็นท่ีมีความรู้หรือความสนใจเก่ียวกบัรายการโทรทศัน์ ผูเ้ช่ียวชาญ/นกัวชิาการดา้นผูพ้ิการ

ทางการเห็น ตวัแทนภาครัฐท่ีเป็นผูก้าํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการโทรทศัน์สําหรับผูพ้ิการ

ทางการเห็น ตวัแทนผูพ้ิการทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตาเลือนราง จาํนวน 22 คน ระหวา่ง

การสัมภาษณ์ จะขออนุญาตจดบนัทึก บนัทึกเสียง และถ่ายภาพขณะท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล  
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  สนทนากลุ่ม โดยใชแ้บบประเมินใหผู้พ้ิการทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตา

เลือนรางประเมินการรับรู้ และการเขา้ถึงรายการโทรทศัน์ท่ีเป็นรายการเดิม และรายการท่ีจดัทาํข้ึน

ใหม่โดยการฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการโทรทศัน์ จาํนวน 4 รายการ ไดแ้ก่ รายการ

เร่ืองเล่าหน้าหน่ึง ช่อง 3 รายการเดินหน้าปฏิรูป ช่อง 11 รายการกระจก 6 ดา้น ช่อง 7 และรายการ

ทุ่งแสงตะวนั ช่อง 3 โดยเลือกประเภทรายการตามหลักเกณฑ์การจดัทาํผงัรายการสําหรับการ

ให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  และสนทนากลุ่มกบัผูพ้ิการทางการเห็น จาํนวน 8 คน 

ระหวา่งการสนทนากลุ่ม ไดข้ออนุญาตบนัทึก และถ่ายภาพขณะเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสํารวจ โดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ด้วย สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 

statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ีทาํการวิจยั ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรของผูพ้ิการ

ทางการเห็น พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ ความตอ้งการดา้นรายการ และการใชป้ระโยชน์จาก

รายการโทรทศัน์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (frequency) การหาค่าร้อยละ 

(percentages) การหาค่าเฉล่ีย (means) และการหาค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน (standard deviation)   

 5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้การ

วเิคราะห์เชิงพรรณนา และใชว้ธีิประเมินผลการรับรู้และการเขา้ถึงของผูพ้ิการทางการเห็น 

 

6. ระยะเวลาในการดําเนินการทาํวจิัย 

 

 ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ 2561 ถึงเดือนตุลาคม  2561  



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

เพื่อการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น” ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาและเก็บขอ้มูล

ด้วยวิธีการวิจัยแบบผสม ( 40mixed methods research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative  

research) ด้วยแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูพ้ิการทางการเห็น และวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก จํานวน 6 กลุ่ม และ 

การสนทนากลุ่ม กบัผูพ้ิการทางการเห็นท่ีเป็นผูป้ระเมินรายการ เพือ่ตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั คือ 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ การเขา้ถึง ความตอ้งการ และการใชป้ระโยชน์จาก

รายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น  

 2. เพื่อศึกษาสถานการณ์เก่ียวกับรายการโทรทัศน์เพื่อผู ้พิการทางการเห็นของ

สถานีโทรทศัน์ฟรีทีว ี

 3. เพื่อศึกษาวิธีการท่ีใช้ในการพฒันารายการให้ผูป้ระกอบการและสถานีโทรทศัน์ท่ี

ตอ้งการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น  

 4. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันารายการใหผู้ป้ระกอบการและสถานีโทรทศัน์ท่ีตอ้งการ

ผลิตรายการเพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 

 โดยผู ้วิจ ัยจะได้นําเสนอผลการวิจัยเป็นประเด็นๆ สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ 

ดงัต่อไปน้ีคือ 

 

ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากร 

 

 1.1 ลักษณะทางประชากร มีการศึกษาเก่ียวกบัประเด็นความบกพร่องทางการเห็น  

เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้และการพกัอาศยั 

  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากร เร่ือง “แนวทางการพฒันารายการข่าวสาร

สาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น” มี

จาํนวน 7 ขอ้ ดงัเสนอในตารางท่ี 1 -7  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความบกพร่องทางการเห็น 
 

ความบกพร่องทางการเห็น จํานวน ร้อยละ 

คนตาบอด 100 80.00 

คนสายตาเลือนราง 20 20.00 

รวม 120 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นคนตาบอด จาํนวน 100 คน คิดเป็น

ร้อยละ 80.0 และ คนสายตาเลือนราง จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.2  ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 102 85.00 

หญิง 18 15.00 

รวม 120 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 102 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 85.0 และ เพศหญิง จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.3  ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ  จํานวน (คน) ร้อยละ 

25-30 ปี 6 5.0 

31-35 ปี 10 8.33 

36-40 ปี 15 12.5 

41-45 ปี 27 22.5 

46-50 ปี 18 15.0 

51-55 ปี 19 15.83 

56-60 ปี 25 20.83 

รวม 120 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 41-45 ปี จาํนวน 27 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 22.5 รองลงมาอาย ุ56-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.83 จาํนวน 25 คน อาย ุ51-55 ปี จาํนวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.83 อายุ 46-50 ปี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 อายุ 36-40 ปี จาํนวน 15 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.5 อาย ุ31-35 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 และอาย ุ25-30 ปี จาํนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4  ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 

 

วุฒิการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ไดศึ้กษา 10 8.30 

ประถมศึกษา 29 24.20 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 20 16.70 

ปวช./มธัยมศึกษาตอนปลาย 37 30.80 

ปริญญาตรี 14 11.70 

ปริญญาโท 2 1.70 

อ่ืน ๆ  8 6.70 

รวม 120 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบั ปวช./มธัยมศึกษา

ตอนปลาย จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 รองลงมาระดบัประถมศึกษา จาํนวน 29 คน คิดเป็น

ร้อยละ 24.20 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 ไม่ได้ศึกษา จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.30  อ่ืนๆ จาํนวน 8 คน คิดเป็น 6.70 และการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.70 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5  ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 8 6.70 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 13 10.80 

นวด 66 55.00 

คา้สลากกินแบ่งรัฐบาล 7 5.80 

อ่ืน ๆ  26 21.70 

รวม 120 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนวด จาํนวน 66 คน  

คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมา อ่ืนๆ จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.70 และอาชีพคา้สลากกินแบ่งรัฐบาล จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6  ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายได ้
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 88 73.30 

10,001 – 15,000 บาท 19 15.80 

15,001 – 20,000 บาท 4 3.30 

20,001 - 25,000 บาท 3 2.50 

25,001 – 30,000 บาท 6 5.00 

รวม 120 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 

จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 73.30 รองลงมารายไดร้ะหว่าง 10,001-15,000 บาท จาํนวน 19 คน  

คิดเป็นร้อยละ 15.80 รายไดร้ะหวา่ง 25,001-30,000 บาท จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 รายได้

ระหว่าง 15,001- 20,000 บาท จาํนวน 4 คน คิดเป็น 3.30 และรายไดร้ะหว่าง 20,001-25,000 บาท 

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.7 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการพกัอาศยั 

 

การพกัอาศัย จํานวน (คน) ร้อยละ 

คู่สมรส 30 25.00 

พอ่/แม่ 22 18.30 

ลูกหลาน 6 5.00 

ญาติ/พี่/นอ้ง 18 15.00 

อยูค่นเดียว 27 22.50 

อ่ืน ๆ  17 14.20 

รวม 120 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พกัอาศยัอยู่กบัคู่สมรส จาํนวน 30 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาอยูค่นเดียว จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 อาศยัอยูก่บัพ่อ/แม่ 

จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 อาศยัอยู่กบัญาติ/พี่/น้อง จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 

อ่ืนๆ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 และอาศยัอยู่กบัลูกหลาน จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.00 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของผู้พกิารทางการเห็น  

 

 มีการศึกษาเก่ียวกับประเด็น วิธีการเข้าถึงส่ือโทรทัศน์ของผู ้พิการทางการเห็น  

การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น ปัญหาและความตอ้งการดา้นรายการโทรทศัน์ของ 

ผูพ้ิการทางการเห็น การใชป้ระโยชน์จากรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น ดงัน้ี 

 2.1 วิธีการเข้าถึงส่ือโทรทัศน์ของผู้พิการทางการเห็น ได้ศึกษาเก่ียวกับประเด็น

เคร่ืองรับโทรทศัน์ รูปแบบการดูโทรทศัน์ วธีิการเปิดดูโทรทศัน์ วธีิการเขา้ถึงเน้ือหารายการ วธีิการ

เพลิดเพลินในรายการ วธีิการเขา้ถึงเน้ือหารายการ 

  ผลการวิเคราะห์วิธีการเขา้ถึงรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น มีจาํนวน 6 

ขอ้ ดงัเสนอในตารางท่ี 4.8 – 4.13 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.8  วธีิการเขา้ถึงรายการโทรทศัน์ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามจาํนวนเคร่ืองรับโทรทศัน์ 

 

เคร่ืองรับโทรทศัน์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 เคร่ือง 72 60.00 

2 เคร่ือง 26 21.70 

มากกวา่ 3 เคร่ือง 7 5.80 

อ่ืน ๆ  15 12.50 

รวม 120 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเคร่ืองรับโทรทศัน์ท่ีบา้น 1 เคร่ือง 

จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมามีเคร่ืองรับโทรทศัน์ 2 เคร่ือง จาํนวน 26 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.70 อ่ืนๆ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และมีเคร่ืองรับโทรทศัน์มากกว่า 3 เคร่ือง 

จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.9  วธีิการเขา้ถึงรายการโทรทศัน์ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการดูรายการโทรทศัน์ 

 

รูปแบบการดูโทรทศัน์ จํานวน ร้อยละ 

ดูตามเวลาท่ีออกอากาศ 53 44.20 

ดูออนไลน์ 16 13.30 

ดูตามความตอ้งการของตวัเอง 41 34.20 

อ่ืน ๆ  10 8.30 

รวม 120 100.00 

  

  จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ดูโทรทศัน์ตามเวลาท่ีออกอากาศ 

จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 รองลงมาดูตามความตอ้งการของตวัเอง จาํนวน 41 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.20 ดูออนไลน์ จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และอ่ืนๆ จาํนวน 10 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 8.30 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.10  วธีิการเขา้ถึงรายการโทรทศัน์ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามวธีิการเปิดดูโทรทศัน์ 

 

วธีิการเปิดดูโทรทศัน์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ดูเหมือนบุคคลอ่ืนทัว่ไป 24 20.00 

มีคนตั้งรีโมทไวใ้ห ้ 7 5.80 

เปล่ียนจากรีโมทดว้ยตวัเอง 71 59.20 

อ่ืน ๆ  18 15.00 

รวม 120 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวิธีการเปิดดูโทรทศัน์โดยเปล่ียน

จากรีโมทดว้ยตวัเอง จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 รองลงมาดูเหมือนบุคคลอ่ืนทัว่ไป จาํนวน 

24 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อ่ืนๆ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และมีคนตั้งรีโมทไวใ้ห้ 

จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.11 วธีิการเขา้ถึงรายการโทรทศัน์ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามวธีิการเขา้ถึงเน้ือหา 

  รายการโทรทศัน์ 

 

วธีิการเข้าถึงเนือ้หารายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เสียงบรรยายภาพ (AD.) 76 63.30 

มีคนใกลต้วัช่วยบรรยายใหฟั้ง 35 29.20 

ดูเหมือนบุคคลอ่ืนทัว่ไป 5 4.20 

อ่ืน ๆ  4 3.30 

รวม 120 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เข้าถึงเน้ือหารายการโทรทัศน์ 

โดยเสียงบรรยาย (AD.) จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 63.30 รองลงมามีคนใกล้ตวัช่วยบรรยาย 

ให้ฟัง จาํนวน 35 คนคิดเป็นร้อยละ 29.20 ดูเหมือนบุคคลอ่ืนทัว่ไป จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.20 และอ่ืน ๆ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.12 วธีิการเขา้ถึงรายการโทรทศัน์ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามวธีิการเพลิดเพลิน 

 และจินตนาการเร่ืองราวต่าง ๆ ในรายการโทรทศัน์ 

 

วธีิการเพลดิเพลนิในรายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เสียงบรรยายภาพ (AD.) 79 65.80 

ดูเหมือนบุคคลอ่ืนทัว่ไป 3 2.50 

การพากยเ์สียงในรายการ 33 27.50 

อ่ืน ๆ  5 4.20 

รวม 120 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.12 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวิธีการเพลิดเพลินและจินตนาการ

เร่ืองราวต่าง ๆ ในรายการโทรทศัน์โดยเสียงบรรยายภาพ (AD.) จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 65.80 

รองลงมาการพากยเ์สียงในรายการ จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 อ่ืนๆ จาํนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.20  และดูเหมือนบุคคลอ่ืนทัว่ไป จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.13 วธีิการเขา้ถึงรายการโทรทศัน์ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามวธีิการเขา้ถึงเน้ือหา 

 รายการโทรทศัน์ 

 

วธีิการเข้าถึงเนือ้หารายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เสียงบรรยายภาพ (AD.) 82 68.30 

ดูเหมือนบุคคลอ่ืนทัว่ไป 3 2.10 

การพากยเ์สียงในรายการ 32 27.50 

อ่ืน ๆ  3 2.10 

รวม 120 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวิธีการเข้าถึงเน้ือหารายการ

โทรทศัน์โดยเสียงบรรยาย (AD.) จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 68.30 รองลงมาการพากยเ์สียงใน

รายการ จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 ดูเหมือนบุคคลอ่ืนทัว่ไป จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.10  และอ่ืนๆ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 ตามลาํดบั 
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 2.2 การเปิดรับส่ือโทรทัศน์ของผู้พิการทางการเห็น มีการศึกษาเก่ียวกับประเด็น

จาํนวนวนัในการรับชมรายการโทรทศัน์ ระยะเวลาในการรับชมรายการโทรทศัน์ ช่วงเวลาในการ

รับชมรายการโทรทศัน์ ลกัษณะการรับชมรายการโทรทศัน์ ประเภทรายการโทรทศัน์ เน้ือหาในการ

รับชมรายการโทรทศัน์ วิธีการนาํเสนอในรายการโทรทศัน์ คุณลกัษณะของพิธีกรและนกัแสดงใน

รายการโทรทศัน์ 

  ผลการวิเคราะห์การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น มีจาํนวน 8 ขอ้  

ดงัเสนอในตารางท่ี 4.14 – 4.21  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.14 การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น จาํแนกตามจาํนวนวนัในการรับชม 

 รายการ 

 

การรับชมรายการโทรทัศน์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ทุกวนั 68 56.70 

1-2 วนั ต่อสัปดาห์ 22 18.30 

3-4 วนั ต่อสัปดาห์ 21 17.50 

4-5 วนั ต่อสัปดาห์ 9 7.50 

รวม 120 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.14 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับชมรายการโทรทศัน์ทุกวนั 

จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 56.70 รองลงมารับชมรายการโทรทศัน์ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 22 

คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 รับชมรายการโทรทศัน์ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน  21 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.50 และรับชมรายการโทรทศัน์ 4-5 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.15 การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น จาํแนกตามระยะเวลาในการรับชม 

 รายการโทรทศัน์ 
 

ระยะเวลาในการรับชมรายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 1 ชม. 20 16.70 

มากกวา่ 1 ชม. แต่ไม่เกิน 2 ชม. 52 43.30 

มากกวา่ 2 ชม. แต่ไม่เกิน 3 ชม. 21 17.50 

มากกวา่ 3 ชม. แต่ไม่เกิน 4 ชม. 17 14.20 

มากกวา่ 4 ชม. 4 3.30 

อ่ืน ๆ   6 5.00 

รวม 120 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.15 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับชมรายการโทรทศัน์มากกวา่ 1 ชม. 

แต่ไม่เกิน 2 ชม. จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมามากกว่า 2 ชม. แต่ไม่เกิน 3 ชม.

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 รับชมมากกว่า 3 ชม.แต่ไม่เกิน 4 ชม. จาํนวน 17 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.20 อ่ืนๆ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และรับชมมากกวา่ 4 ชม. จาํนวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.30 ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.16 การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น จาํแนกตามช่วงเวลาในการรับชม 

 รายการโทรทศัน์ 
 

ช่วงเวลาในการรับชมรายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ช่วงเชา้ตรู่ (04.01-06.00 น.) 3 2.50 

ช่วงเชา้ (06.01-09.00 น.) 43 35.80 

ช่วงสาย (09.01-12.00 น.) 2 1.70 

ช่วงบ่าย (12.01-16.00 น.) 6 5.00 

ช่วงเยน็ (16.01-19.00 น.) 28 23.30 

ช่วงหวัคํ่า (19.01-22.00 น.) 29 24.20 

ช่วงดึก (22.01-04.00 น.) 2 1.70 

อ่ืน ๆ  7 5.80 

รวม 120 100.00 
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  จากตารางท่ี 4.16 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับชมรายการโทรทศัน์ช่วงเช้า 

(06.01-09.00 น.) จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมารับชมช่วงหวัคํ่า (19.01-22.00 น.) 

จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 รับชมช่วงเยน็ (16.01-19.00 น.) จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.30  รับชมช่วงอ่ืนๆ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 รับชมช่วงเชา้ตรู่ (04.01-06.00 น.) จาํนวน 

3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 รับชมช่วงสาย (09.01-12.00 น.) จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70  และ

ช่วงดึก (22.01-04.00 น.) จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.17 การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น จาํแนกตามลกัษณะการรับชมรายการ 

 โทรทศัน์ 

 

ลกัษณะการรับชมรายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตั้งใจชมมาก โดยไม่เปล่ียนช่องเลย 41 34.20 

ตั้งใจชมพอสมควร โดยเปล่ียนไปดูช่อง

อ่ืนในช่วงท่ีไม่น่าสนใจ 

62 51.70 

ไม่ไดต้ั้งใจชม โดยทาํกิจกรรมอ่ืนร่วมดว้ย  11 9.20 

อ่ืน ๆ   6 5.00 

รวม 120 100 

  

  จากตารางท่ี 4.17 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตั้งชมรายการโทรทศัน์พอสมควร 

โดยเปล่ียนไปดูช่องอ่ืนในช่วงท่ีไม่น่าสนใจ จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70 รองลงมาตั้งใจ 

ชมมาก โดยไม่เปล่ียนช่องเลย จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 34.20 ชมรายการแบบไม่ไดต้ั้งใจชม  

โดยทาํกิจกรรมอ่ืนร่วมด้วย จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 และอ่ืนๆ จาํนวน 6 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 5.00 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.18  การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น จาํแนกตามประเภทรายการโทรทศัน์ 

 

ประเภทรายการโทรทศัน์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รายการประเภทข่าวสาร 89 74.20 

รายการประเภทความรู้ 16 13.30 

รายการประเภทบนัเทิง 15 12.50 

รายการประเภทโฆษณาและบริการธุรกิจ - - 

รวม 120 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.18 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับชมรายการประเภทข่าวสาร 

จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 74.20 รองลงมารายการประเภทความรู้ จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.30 และรายการประเภทบนัเทิง จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.19 การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น จาํแนกตามการรับชมรายการ 

 โทรทศัน์ท่ีมีเน้ือหาในดา้นใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

 

เนือ้หารายการโทรทศัน์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

สุขภาพ 74 61.70 

การศึกษาและการเรียนรู้ 42 34.00 

เศรษฐกิจ 72 60.00 

สังคมและวฒันธรรม 60 50.00 

สิทธิและสวสัดิการต่าง ๆ  41 34.20 

ธรรมะ/ศาสนา 61 50.80 

ท่องเท่ียว 46 38.30 

กีฬา 69 57.50 

ประวติัศาสตร์ 32 26.70 

การเมือง 65 54.20 

เกษตร 57 47.50 

เศรษฐกิจพอเพียง 57 47.50 

เทคโนโลยใีหม่ๆ  61 50.80 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ)  

 

เนือ้หารายการโทรทศัน์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

แฟชัน่/ความงาม 12 10.00 

เพลง 85 70.80 

ตาํนาน/นิทานพื้นบา้น/วรรณคดี 19 15.80 

ส่ิงแวดลอ้ม 44 36.70 

อ่ืน ๆ 16 13.30 

  

  จากตารางท่ี 4.19 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับชมรายการโทรทศัน์ท่ีมีเน้ือหา

ด้านเพลง จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 รองลงมาคือรายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพ 

จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 61.70  และรายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัแฟชัน่และความงาม จาํนวน 12 

คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.20 การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น จาํแนกตามรูปแบบวธีิการนาํเสนอ 

 รายการโทรทศัน์ 

 

วธีิการนําเสนอรายการโทรทัศน์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นาํเสนอตามเทคนิควธีิการนาํเสนอ 16 13.30 

นาํเสนอตามลกัษณะของผูช้ม 33 27.50 

นาํเสนอตามเน้ือหาสาระรายการ 97 80.80 

นาํเสนอตามความยาวและความต่อเน่ือง

ของการออกอากาศ 

7 5.80 

รวม 120 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.20 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับส่ือตามโทรทศัน์รูปแบบ

วิธีการนาํเสนอตามเน้ือหาสาระรายการ 97 คน จาํนวน คิดเป็นร้อยละ 80.80 รองลงมานาํเสนอตาม

ลกัษณะของผูช้ม จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 นาํเสนอตามเทคนิควิธีการนาํเสนอ จาํนวน 

16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และนําเสนอตามความยาวและความต่อเน่ืองของการออกอากาศ 

จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.21 การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น จาํแนกตามคุณลกัษณะพิธีกรและ 

 นกัแสดง 

 

คุณลกัษณะพธีิกร นักแสดง จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศชาย 8 6.70 

เพศหญิง 8 6.70 

มีความรู้ความสามารถ 25 20.80 

มีช่ือเสียง 2 1.70 

บุคลิกดี 11 9.20 

พดูจาชดัเจน 30 25.00 

แต่งตวัสุภาพเรียบร้อย 11 9.20 

เป็นคนมีคุณธรรม 8 6.70 

อ่ืน ๆ  17 14.20 

รวม 120 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.21 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ช่ืนชอบคุณลักษณะพิธีกรและ

นักแสดงท่ีพูดจาชัดเจน จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมา มีความรู้ความสามารถ 

จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80  อ่ืนๆ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 บุคลิกดีและแต่งตวั

สุภาพเรียบ จาํนวน 11 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 9.20 ชอบพิธีกรและนักแสดงทั้งเพศชายและ 

เพศหญิงท่ีเป็นคนมีคุณธรรม จาํนวน 8 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 6.70  และตอ้งการพิธีกรและ

นกัแสดงท่ีเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 ตามลาํดบั 

 

 2.3 ความต้องการด้านรายการโทรทัศน์ของผู้พิการทางการเห็น มีการศึกษาเก่ียวกบั

ประเด็นความต้องการด้านประเภทรายการ ความต้องการด้านเน้ือหารายการ ความต้องการ 

ด้านวิธีการนาํเสนอ ความตอ้งการด้านช่วงเวลาในการรับชมรายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัผูพ้ิการ  

ความตอ้งการดา้นความยาวของรายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัผูพ้ิการของแต่ละรายการ  

  ผลการวิเคราะห์การความตอ้งการดา้นรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น   

มีจาํนวน 5 ขอ้ ดงัเสนอในตารางท่ี 4.22 - 4.27 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.22 ความตอ้งการดา้นรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น จาํแนกตามความตอ้งการ 

 ดา้นประเภทรายการ  

 

1.ความต้องการด้านประเภทรายการ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ข่าวสาร 4.35 0.87 มาก 

ความรู้ 4.29 0.80 มาก 

บนัเทิง 3.38 1.15 ปานกลาง 

โฆษณาและบริการธุรกิจ 3.00 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.76 0.68 มาก 

  

  จากตารางท่ี 4.22 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการรายการโทรทศัน์

ของผูพ้ิการทางการเห็น ในด้านความต้องการด้านประเภทรายการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  

(𝑋𝑋 = 3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เรียงลาํดับตามค่าคะแนนเฉล่ียดังน้ี รายการประเภท

ข่าวสาร (𝑋𝑋 = 4.35) รองลงมา รายการประเภทความรู้ (𝑋𝑋 = 4.29) และรายการประเภทโฆษณาและ

บริการธุรกิจ (𝑋𝑋 = 3.00) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.23 ความตอ้งการดา้นรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น จาํแนกตามความตอ้งการ 

  ดา้นเน้ือหารายการ 
 

2.ความต้องการด้านเนือ้หารายการ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

สุขภาพ 4.15 1.01 มาก 

การศึกษาและการเรียนรู้ 4.20 0.91 มาก 

เศรษฐกิจ 4.05 0.96 มาก 

สังคมและวฒันธรรม 3.91 1.02 มาก 

สิทธิและสวสัดิการต่าง ๆ  4.18 1.13 มาก 

ธรรมะ/ศาสนา 4.00 0.97 มาก 

ท่องเท่ียว 3.46 1.09 ปานกลาง 

กีฬา 3.85 1.01 มาก 

ประวติัศาสตร์ 3.75 0.90 มาก 

การเมือง 3.57 1.20 มาก 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

2.ความต้องการด้านเนือ้หารายการ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

เกษตร 3.78 1.11 มาก 

แฟชัน่/ความงาม 2.34 1.36 นอ้ย 

เทคโนโลยใีหม่ ๆ 4.12 1.02 มาก 

เพลง 3.82 1.08 มาก 

ส่ิงแวดลอ้ม 3.49 1.13 มาก 

ตาํนาน/นิทาน 2.98 1.18 ปานกลาง 

พื้นฐาน/วรรณคดี 3.13 1.23 ปานกลาง 

เศรษฐกิจพอเพียง 4.13 0.98 มาก 

รวม 3.72 0.63 มาก 

  

  จากตารางท่ี 4.23 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความตอ้งการดา้นเน้ือหารายการ

โทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑋𝑋 = 3.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ เรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉล่ียดงัน้ี การศึกษาและการเรียนรู้ (𝑋𝑋 = 4.20) รองลงมาเป็นเน้ือหา

ดา้นสิทธิและสวสัดิการต่าง ๆ (𝑋𝑋 = 4.18) และเน้ือหาดา้นแฟชัน่/ความงาม (𝑋𝑋 = 2.34) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.24 ความตอ้งการดา้นรายการโทรทศัน์ของผูพ้กิารทางการเห็น จาํแนกตามวธีิการ 

 นาํเสนอรายการ 

 

3.ความต้องการด้านวธีิการนําเสนอ

รายการ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

นาํเสนอตามเทคนิควธีิการนาํเสนอ 3.90 1.07 มาก 

นาํเสนอตามลกัษณะของผูช้ม 3.90 1.03 มาก 

นาํเสนอตามเน้ือหาสาระรายการ 4.20 1.07 มาก 

นาํเสนอตามความยาวและความ

ต่อเน่ืองของการออกอากาศ 

3.75 1.15 มาก 

รวม 3.94 0.87 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.24 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความตอ้งการดา้นวิธีการนาํเสนอ

รายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑋𝑋 = 3.94) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบวา่ เรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉล่ียดงัน้ี นาํเสนอตามเน้ือหาสาระรายการ (𝑋𝑋 = 4.20) รองลงมา

นาํเสนอตามเทคนิควิธีการนาํเสนอ, นาํเสนอตามลกัษณะของผูช้ม (𝑋𝑋 = 3.90) และนาํเสนอตาม

ความยาวและความต่อเน่ืองของการออกอากาศ (𝑋𝑋 = 3.75) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.25 ความตอ้งการดา้นรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น จาํแนกตามช่วงเวลา 

 ในการรับชมรายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัผูพ้ิการ 

 

4.ความต้องการด้านช่วงเวลาในการ

รับชมรายการทีม่ีเนือ้หาเกี่ยวกบั 

ผู้พกิาร  

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ช่วงเชา้ตรู่ (04.01-06.00 น.) 2.98 1.43 ปานกลาง 

ช่วงเชา้ (06.01-09.00 น.) 3.45 1.28 ปานกลาง 

ช่วงสาย (09.01-12.00 น.) 3.17 1.35 ปานกลาง 

ช่วงบ่าย (12.01-16.00 น.) 2.92 1.24 ปานกลาง 

ช่วงเยน็ (16.01-19.00 น.) 3.61 1.19 มาก 

ช่วงหวัคํ่า (19.01-22.00 น.) 3.93 1.18 มาก 

ช่วงดึก (22.01-04.00 น.) 2.31 1.15 นอ้ย 

รวม 3.20 0.75 ปานกลาง 

  

  จากตารางท่ี 4.25 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความตอ้งการดา้นช่วงเวลาในการ

รับชมรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัผูพ้ิการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

(𝑋𝑋 = 3.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉล่ียดังน้ี ช่วงหัวคํ่า (19.01-

22.00 น.) (𝑋𝑋 = 3.93) รองลงมาช่วงเยน็ (16.01-19.00 น.)  (𝑋𝑋 = 3.61) และช่วงดึก (22.01-04.00 น.) 

(𝑋𝑋 = 3.21) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.26 ความตอ้งการดา้นรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น จาํแนกตามความตอ้งการ 

 ดา้นความยาวของรายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัผูพ้ิการแต่ละรายการ 

 

5.ความต้องการด้านความยาวของ

รายการทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวกบัผู้พกิาร 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

นอ้ยกวา่ 15 นาที 2.80 1.22 ปานกลาง 

15 นาที –30 นาที 3.48 1.14 มาก 

30 นาที - 1 ชัว่โมง 4.06 1.05 มาก 

มากกวา่ 1 ชัว่โมง 4.17 1.18 มาก 

รวม 3.63 0.80 มาก 

  

  จากตารางท่ี 4.26 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการรายการดา้นความ

ยาวของรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็นท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัผูพ้ิการแต่ละรายการมีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับมาก (𝑋𝑋 = 3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉล่ียดังน้ี 

มากกว่า 1 ชั่วโมง (𝑋𝑋 = 4.17) รองลงมา 30 นาที - 1 ชั่วโมง (𝑋𝑋 = 4.06) และน้อยกว่า 15 นาที  

(𝑋𝑋 = 2.80) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.27 ความตอ้งการดา้นรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น จาํแนกตามความตอ้งการ 

 ดา้นรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็นในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น 

 

ความต้องการด้านรายการโทรทัศน์

ของผู้พกิารทางการเห็น 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ดา้นประเภทรายการ 3.76 0.68 มาก 

ดา้นเน้ือหารายการ 3.72 0.63 มาก 

ดา้นวธีิการนาํเสนอ 3.94 0.87 มาก 

ดา้นช่วงเวลาในการรับชมรายการ 3.20 0.75 ปานกลาง 

ดา้นความยาวของรายการ 3.63 0.80 มาก 

รวม 3.65 0.54 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.27 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการรายการโทรทศัน์

ของผูพ้ิการทางการเห็น ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑋𝑋 = 3.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า เรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉล่ียดงัน้ี ดา้นวิธีการนาํเสนอ (𝑋𝑋 = 3.97) รองลงมา ดา้นประเภท

รายการ (𝑋𝑋 = 3.76) และดา้นช่วงเวลาในการรับชมรายการ (𝑋𝑋 = 3.20) ตามลาํดบั 

 

 2.4 การใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์ของผู้พิการทางการเห็น มีการศึกษาเก่ียวกบั

ประเด็น เพื่อการติดตามข่าวสาร เพื่อนาํไปพดูคุยกบัคนรอบขา้ง เพื่อการเรียนรู้ เพื่อนาํไปปรับใชใ้น

การดาํเนินชีวติประจาํวนั เพื่อความบนัเทิง ความสุข และคลายความเหงา เพื่อใชเ้ป็นเพื่อน เพื่อสร้าง

ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 

 

  ผลการวิเคราะห์การใชป้ระโยชน์จากรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็นใน

ดา้นต่างๆ  มีจาํนวน 8 ขอ้ ดงัเสนอในตารางท่ี 4.28  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.28 การใชป้ระโยชน์จากรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น จากการรับชมรายการ 

 โทรทศัน์  

 

ด้าน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

เพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสาร 4.42 0.79 มาก 

เพื่อนาํไปพดูคุยกบัคนรอบขา้ง 4.20 1.01 มาก 

เพื่อการเรียนรู้ 4.40 0.81 มาก 

เพื่อนาํไปปรับใชใ้นการดาํเนิน

ชีวติประจาํวนั 

4.55 0.70 มากท่ีสุด 

เพื่อความบนัเทิง ความสุข  

และคลายความเหงา 

4.15 1.02 มาก 

เพื่อใชเ้ป็นเพื่อน 3.78 1.10 มาก 

เพื่อสร้างความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 4.13 0.99 มาก 

เพื่อเป็นขอ้มูลในการทาํกิจกรรม 

ต่าง ๆ กบักลุ่มผูพ้ิการ 

4.42 0.82 มาก 

รวม 4.25 0.66 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.28 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการใช้ประโยชน์จากการรับชม

รายการโทรทศัน์สําหรับผูพ้ิการทางการเห็น ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑋𝑋 = 4.25) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉล่ียดงัน้ี เพื่อนาํไปปรับใช้ในการดาํเนิน

ชีวิตประจาํวนั (𝑋𝑋 = 4.55) รองลงมา เพื่อเป็นข้อมูลในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ กับกลุ่มผูพ้ิการ 

(𝑋𝑋 = 4.42) และเพื่อใชเ้ป็นเพื่อน (𝑋𝑋 = 3.78) ตามลาํดบั 

  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันารายการโทรทศัน์เพื่อ 

ผูพ้ิการทางการเห็น มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการพฒันารายการโทรทัศน์เพือ่ผู้พกิารทางการเห็น 

  ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอให้ผู ้ผลิตรายการ 

สถานีโทรทศัน์ ผลิตรายการโดยคาํนึงถึงผูรั้บชมกลุ่มอ่ืนๆ ดว้ย เพราะไม่ไดมี้เฉพาะผูรั้บชมตาปกติ

เท่านั้น แต่ยงัมีกลุ่มผูพ้ิการทางการเห็นรับชมอยู่ดว้ย และควรมีการผลิตรายการเพื่อให้มีรายการ 

ท่ีผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงไดเ้พิ่มข้ึน นอกจากน้ี ตอ้งการให้ผูผ้ลิตรายการ มีความรู้ความ

เข้าใจผูพ้ิการทางการเห็นด้วยว่าผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงรายการของสถานีโทรทศัน์

ไดม้ากท่ีสุดดว้ยบริการเสียงบรรยายภาพ เช่น  

  รายการกีฬา เวลาบรรยายอยากให้เพิ่มการบรรยายสําหรับให้คนตาบอดเข้าถึง

สถานการณ์ต่างๆ ดว้ย เพื่อคนตาบอดจะไดมี้ความรู้สึกเขา้ถึงไดม้ากข้ึน  

  รายการละคร ขอให้มีเสียงบรรยายภาพมากข้ึน เพราะอยากเขา้ใจวา่ตวัละครกาํลงั

ทาํอะไรอยู ่ตอ้งการใหเ้น้ือหารายการมีการใชภ้าษาท่ีง่าย กระชบั ใชค้าํตรงไปตรงมาและมีการเรียบ

เรียงให้นึกเป็นภาพได ้จะสามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึน โดยเฉพาะเวลาท่ีละครถึงตอนอวสาน อยากให้

เห็นใจผูพ้ิการทางการเห็นบา้ง เพราะผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ใจไดจ้ากการฟังเสียงเท่านั้น  

  รายการเกมโชว์ เวลาเล่นเกมอยากให้พิธีกรในรายการช่วยบอกเบอร์โทรศพัท์ท่ี

สามารถติดต่อได้ให้ทราบด้วย บางคร้ังคนตาบอดอยากมีส่วนร่วมในรายการ อยากออกรายการ

โทรทศัน์ และอยากร่วมเล่นเกมตอบคาํถามแต่บอกให้ติดตามหมายเลขโทรศพัทท่ี์ข้ึนอยูบ่นหน้าจอ 

ซ่ึงคนตาบอดไม่สามารถอ่านเบอร์ติดต่อจากหนา้จอได ้ทาํใหค้นตาบอดเสียโอกาส และรู้สึกไม่เป็น

ธรรมกบัคนตาบอด 

  รายการโฆษณาผลติภัณฑ์ต่างๆ ตอ้งการใหผู้ท้าํโฆษณาคิดถึงคนตาบอดดว้ยเพราะ

คนตาบอดก็ใชสิ้นคา้เหมือนคนทัว่ไป ถา้เป็นไปไดต้อ้งการให้เพิ่มในส่วนของการประชาสัมพนัธ์

เก่ียวกับสิทธิประโยชน์ท่ีคนตาบอดจะได้รับให้คนตาบอดสามารถเข้าถึงได้จากบริการของ

หน่วยงานภาครัฐมากข้ึน เน่ืองจากบางคร้ังสิทธิท่ีคนตาบอดควรจะไดรั้บแต่คนตาบอดไม่สามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้ทาํให้คนตาบอดหมดโอกาสในการได้รับสิทธ์ินั้น เช่น สิทธ์ิบตัรคนจน   



85 

นอกจากนั้นควรบรรยายให้เน้นสาระให้มากข้ึน เพราะหลายๆ อยา่งคนตาบอดไม่สามารถรับรู้ได้

เลย  ดงันั้น เพื่อความเขา้ใจในเน้ือหาสาระรายการต่างๆ ตอ้งการใหผู้ผ้ลิตรายการ คนเขียนบทคิดถึง

คนพิการทางการเห็นด้วย  โดยเฉพาะเร่ืองของสิทธิพลเมือง และความเท่าเทียมกบัคนอ่ืนทัว่ไป 

เพื่อใหพ้วกเราสามารถเขา้ถึงรายการโทรทศัน์ไดม้ากข้ึน 

 

ส่วนที ่3 สถานการณ์เกีย่วกบัรายการโทรทศัน์เพือ่ผู้พกิารทางการเห็นของสถานี  

 โทรทศัน์ 

 

 แนวทางการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการเขา้ถึง

และใช้ประโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น โดยมีวตัถุประสงค์ขอ้ 2 เพื่อศึกษาสถานการณ์เก่ียวกบั

รายการโทรทศัน์เพื่อผูก้ารทางการเห็น มีวิธีดาํเนินการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั

กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลัก จาํนวน 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารองค์กรสถานีโทรทัศน์ กลุ่มท่ี 2  

นักวิชาชีพท่ีเช่ียวชาญด้านการผลิตรายการโทรทัศน์เก่ียวกับผู ้พิการทางการเห็น  กลุ่มท่ี  3 

ผูเ้ช่ียวชาญ/นักวิชาการด้านผูพ้ิการทางการเห็นท่ีมีความรู้หรือสนใจเก่ียวกบัรายการโทรทศัน์  

กลุ่มท่ี 4 ผูเ้ช่ียวชาญด้านผูพ้ิการทางการเห็น กลุ่มท่ี 5 ตวัแทนภาครัฐท่ีเป็นผูก้าํหนดนโยบายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัรายการโทรทศัน์สําหรับผูพ้ิการทางการเห็น กลุ่มท่ี 6 ตวัแทนจากผูพ้ิการทางการเห็น

ทั้งแบบตาบอดและสายตาเลือนราง มีประเด็นในการศึกษาดงัน้ี  

 3.1 การทาํหนา้ท่ีขององคก์รส่ือโทรทศัน์   

 3.2 รูปแบบรายการโทรทศัน์  

 3.3 การสนบัสนุนรายการและภาคีเครือข่าย  

 3.4 ปัญหาเก่ียวกบัการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 

 

 3.1 การทาํหน้าทีข่ององค์กรส่ือโทรทัศน์ 

  การทาํหน้าท่ีขององค์กรส่ือโทรทศัน์ มีประเด็นในการศึกษาเก่ียวกับประกาศ 

ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง  

การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของ

กิจการโทรทศัน์ สถานการณ์โดยรวมของสถานีโทรทศัน์เก่ียวกบัรายการเพื่อผูพ้ิการทางการเห็น

ตั้งแต่ พ.ศ. 2555-2561 สัดส่วนและปริมาณของรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น การเตรียม

ความพร้อมเพื่อรองรับนโยบายและแผนของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
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และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ รวมถึงนโยบายและแผนส่งเสริมการผลิตรายการโทรทัศน์ 

เพื่อผูพ้ิการทางการเห็นของสถานีโทรทศัน์  

  ผูว้จิยัไดท้าํการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) กบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้ง 6  

กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหารองคก์รสถานีโทรทศัน์ฟรีทีวี  2) นกัวิชาชีพท่ีเช่ียวชาญดา้นการผลิต

รายการโทรทศัน์เก่ียวกบัผูพ้ิการทางการเห็น  3) ผูเ้ช่ียวชาญ/นกัวิชาการดา้นผูพ้ิการทางการเห็นท่ีมี

ความรู้หรือความสนใจเก่ียวกบัรายการโทรทศัน์ 4)  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูพ้ิการทางการเห็น 5) ตวัแทน

ภาครัฐท่ีเป็นผู ้ก ําหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับรายการโทรทัศน์สําหรับผู ้พิการทางการเห็น  

6) ตวัแทนจากผูพ้ิการทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตาเลือนราง ดงัน้ี 

  ในภาพรวม ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่ทราบดีวา่มีประกาศ เร่ือง “การส่งเสริมและ

คุม้ครองสิทธิของคนพิการให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์” 

สําหรับสถานการณ์โดยรวมของสถานีโทรทศัน์เก่ียวกับการทาํหน้าท่ีขององค์กรส่ือเพื่อผลิต

รายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของผูพ้ิการ

ทางการเห็น พบว่าพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2551 หมวด 2 มาตรา 33 ท่ีกาํหนดให้ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทศัน์ ต้องผลิต “รายการท่ีเป็นข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  

ซ่ึงหมายถึง รายการข่าวสาร รายการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วฒันธรรม รายการให้ความรู้ ความเขา้ใจในการพฒันา

เศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวติและส่ิงแวดลอ้ม”  และมาตรา 36 ระบุวา่เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริม

และคุม้ครองสิทธิของคนพิการและคนดอ้ยโอกาสให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใชป้ระโยชน์จากรายการ

ของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่าง เสมอภาคกับบุคคลทั่วไป โดยให้

คณะกรรมการกําหนดมาตรการพื้นฐานบางประการ เพื่อให้ผูรั้บใบอนุญาตจัดให้มีบริการท่ี

เหมาะสมเพื่อประโยชน์สําหรับบุคคลดงักล่าว จนมาถึงประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง “การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคน

พิการให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์” ในราชกิจจานุเบกษา 

ประกาศ ณ วนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2559 มีการเล่ือนการใชป้ระกาศมาเป็นฉบบัท่ี 2 ประกาศ ณ วนัท่ี 4 

เมษายน 2560 หมวด 1 ขอ้ 5 (3) ใหผู้รั้บใบอนุญาตจดัให้มีเสียงบรรยายภาพอยา่งนอ้ยร้อยละ 5 ของ

สัดส่วนรายการท่ีเป็นข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะตามประเภทการประกอบ

กิจการท่ีได้รับอนุญาต และต้องจัดให้มีเพิ่มข้ึนจนถึงร้อยละ 10 ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

รวมตลอดทั้งวนัเฉล่ียแลว้ตอ้งไม่นอ้ยกวา่หกสิบนาทีต่อวนั โดยใหมี้ผลบงัคบัใชใ้นเดือนกมุภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2562 เป็นตน้ไป ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
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  ผลการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 

  ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

ตามท่ีไดร้ะบุไวข้า้งตน้ ระหวา่งเดือนมีนาคมถึงตุลาคม พ.ศ. 2561 โดยสรุปผลการสัมภาษณ์ไดพ้อ

สังเขป ดงัน้ี 

  กลุ่มที ่1 ผู้บริหารองค์กรสถานีโทรทัศน์ฟรีทวี ี

   ตั้งแต่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ออกระเบียบ และคาํสั่งมาทางสถานีไดมี้การดาํเนินการมาแลว้  

แต่เน่ืองจากความไม่พร้อมของสถานีจึงขอเล่ือนอีกระยะหน่ึงก่อน เน่ืองจากกระบวนการผลิตใช้

เวลาค่อนขา้งนานและยงัเป็นเร่ืองใหม่ ตอ้งใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีช่วยในการผลิตท่ีทนัสมยั  

ตอ้งมีบุคลากรท่ีมีทกัษะและความชาํนาญ บางสถานีจึงยงัไม่ดาํเนินการเพราะเร่ืองน้ียงัอยูใ่นวงแคบ 

แนวทางแกไ้ขของสถานีโทรทศัน์ 

   สถานีโทรทศัน์ช่อง 5 เน่ืองจากยงัขาดความพร้อมอยู่ แนวทางแกปั้ญหา

จะให้ผูจ้ดัท่ีมีรายการเขา้มาท่ีน่ี ท่ีทาํเร่ืองพวกน้ีอยู่แลว้ เราจะลดราคาให้ เพื่อท่ีจะไดง่้ายต่อการท่ี

จะตอ้งรับผิดชอบในส่วนท่ีจะตอ้งจดัหาคนมาทาํต่างหาก กระบวนการในการผลิตใชเ้วลาค่อนขา้ง

นานและเป็นเร่ืองใหม่ ไม่อยา่งนั้นก็ตอ้งจา้งคนภายนอกทาํ ท่ีจริงแลว้ช่อง 5 ยงัไม่ไดมี้เจา้หนา้ท่ีมา

รองรับ ซ่ึงตอ้งจดัคนกลุ่มน้ีข้ึนมาใหม่ ซ่ึงทุกวนัน้ียงัเป็นปัญหาอยู่แต่สถานีเห็นด้วยว่าจะตอ้งมี

เพียงแต่ตอนน้ียงัไม่พร้อมเร่ืองอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ ซ่ึงปัจจุบนัช่อง 5 ยงัไม่ไดเ้ร่ิมผลิตเลย 

   สถานีโทรทศัน์ช่อง 7 มีการเตรียมการ และศึกษาแนวทางไวแ้ลว้ ไดส่้ง

บุคลากรไปอบรมกบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์เร่ืองการทาํเสียงบรรยายภาพ (AD.) และไดล้งมือทาํ

จริงแลว้ตั้งแต่ทดลองเขียนบท ลงเสียง วา่จะทาํยงัไงก็ไดท่ี้จะสร้างความรู้ให้กบับุคลากร ไดเ้ตรียม

คนท่ีทาํด้านมีเดีย  ด้านคอนเทนต์  ด้านตรวจสอบรายการ ด้านเสียงบรรยายภาพไปอบรมแล้ว  

ซ่ึงสถานีมีเป้าหมายว่าถา้ตอ้งทาํ หากคณะกรรมการกิจกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติประกาศใชจ้ริงๆ เม่ือไรก็สามารถทาํไดเ้ลยเพราะมีหน่วยงานรองรับไวแ้ลว้  

   สถานีโทรทศัน์ช่อง 11 จะมีการนาํเสนอรายการของคนพิการเฉพาะกรณี

พิเศษหรือเป็นรายการพิเศษเท่านั้น แต่ถา้เป็นรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพเพื่อคนตาบอดของช่อง 

11 ยงัไม่มี มีแต่รายการท่ีเป็นล่ามภาษามือซ่ึงทาํมานานแลว้ ดงันั้นทางสถานีจึงตอ้งมีการอพัเดท

ขอ้มูลจากทางคณะกรรมการกิจกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

ตลอดเวลาเพื่อรับฟังข่าววา่จะใหเ้ร่ิมนาํเสนอรายการสาํหรับคนพิการแค่ไหน เม่ือไร อยา่งไร 
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   สถานีโทรทศัน์ช่อง Thai PBS มีการทาํต่อเน่ืองมาเร่ือยๆ ทั้ง คาํบรรยาย

แทนเสียง (CC.) และเสียงบรรยายภาพ (AD.) ซ่ึงทาํยากมากตอ้งใช้เวลาเยอะมาก ตอ้งใชค้นเยอะมาก 

และตอ้งเป็นคนท่ีมีความชาํนาญค่อนขา้งสูง ตอ้งนึกวา่จะทาํอยา่งไรให้คนตาบอดนึกภาพออกและ

สนุกไปกบัรายการนั้นๆ ซ่ึงปัจจุบนัมองวา่ยงัมีไม่เพียงพอ แต่ทางสถานีก็พร้อมท่ีจะทาํถึงแมว้า่เขา

ยงัไม่บงัคบั โดยเร่ิมจาก 5 นาที 10 นาทีก่อนเพราะถา้รายการ 1 ชัว่โมงทาํไม่ทนัจริงๆ และอยากรู้

ด้วยว่าเขาอยากดูรายการประเภทไหน ไม่ใช่ทําแล้วเขาไม่อยากดู ทางสถานีมีการกําหนด 

เป็นนโยบายเลยเก่ียวกบัการเขา้ถึงของกลุ่มคนท่ีหลากหลายไม่วา่จะเป็นเร่ืองของวยั เร่ืองของเพศ 

เร่ืองของการงานอาชีพรวมทั้งเร่ืองของคนพิการ เพราะส่ิงสําคญัท่ีสุดคือมีปัญหาในเร่ืองของ

บุคลากรท่ีจะมาทาํเพราะตอ้งมีประสบการณ์ มีความรู้ความเขา้ใจในส่ิงเหล่าน้ีพอสมควร อีกอยา่ง

หน่ึงก็คือเร่ืองงบประมาณ  แต่ไทยพีบีเอสมีกฎ และพระราชบญัญติั (พรบ.) เขียนไวอ้ยา่งชดัเจนใน

มาตรา 43 ระบุวา่ใหอ้งคก์ารกระจายเสียงแพร่ภาพสาธารณะประเทศไทยนาํเสนอรายการท่ีมีเน้ือหา

และมีคุณค่าในประเด็นต่างๆ เพื่อการเขา้ถึงหรือใชป้ระโยชน์ของคนทุกกลุ่ม  

  กลุ่มที ่2 นักวิชาชีพ ที่เช่ียวชาญด้านการผลิตรายการโทรทัศน์เกี่ยวกับผู้พิการ

ทางการเห็น 

   สถานการณ์ในปัจจุบนัเก่ียวกบัการทาํรายการโทรทศัน์เพื่อให้การเขา้ถึง

ของคนตาบอดยงัไม่มีใครเร่ิมเลยเพราะเวลาผลิตรายการผูผ้ลิตไม่ได้นึกถึงคนพิการ เน่ืองจาก

สถานีโทรทศัน์ส่วนใหญ่ยงัไม่พร้อมเร่ืองอุปกรณ์ ไม่พร้อมเร่ืองบุคลากร เน่ืองจากบุคลกรของ

สถานียงัไม่มีความรู้เร่ืองการผลิตเสียงบรรยายภาพ (AD.) หรือยงัไม่รู้ดว้ยซํ้ าว่าเสียงบรรยายภาพ 

คืออะไร ปัญหาอีกอยา่งคือ กสทช.ไม่บงัคบัใชจ้ริงจงัสักที แมก้ระทัง่เน้ือหาก็ยงัไม่พร้อม สัดส่วน

รายการก็ยงัไม่เพียงพอ เพราะโดนจาํกดัเร่ืองข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ แต่เน้ือหา

รายการในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเน้นท่ีรายการวาไรต้ี อีกอย่างคนพิการเป็นคนส่วนน้อยไม่คุม้

กบัการลงทุน การผลิตรายการเพื่อคนกลุ่มน้ีจึงมองวา่เป็นภาระสาํหรับทางสถานี สถานการณ์ตอนน้ี

ก็เลยไม่มีการเคล่ือนไหว เม่ือไม่มีการบงัคบัใชค้นไทยก็ไม่ยอมทาํอยูแ่ลว้ ทุกสถานีก็ไม่ทาํ พอเวลา

ผา่นไปก็กลาย เป็นเร่ืองปกติ ปริมาณหรือสดัส่วนรายการก็ไม่มีเลยเพราะมนัเล่ือนไปเร่ือยๆ  

   “ตอนผมทาํก็ยงัไม่รู้ว่ามีช่องไหนทาํบา้งหรือยงัไม่มี เพราะผมดูจากหนงั

แลว้ก็คลิปของต่างประเทศทั้งนั้นเลย ของประเทศไทยไม่ไดดู้  ตอนท่ีผมทาํเสียงบรรยายภาพให้

หนงัเร่ือง “พรจากฟ้า” ความยาวประมาณ 2.5 ชัว่โมง เร่ืองน้ีผมใชเ้วลาประมาณ 5 วนั อยา่งชา้ท่ีสุด

ก็ประมาณ 7 วนั ถา้เป็นรายการโทรทศัน์หรือซีร่ียห์นงั ตอนหน่ึงก็น่าจะใช้เวลาไม่เกิน 3 วนัแบบ

เร่ือยๆ ไม่ตอ้งรีบนะ ไม่น่าจะใชเ้วลานานเกินไป อาจเป็นเพราะวา่หนงัท่ีผมทาํผมไดดู้มาก่อนแลว้ 

เราก็พอรู้คร่าวๆ แลว้ เราก็ทาํไปตามส่ิงท่ีเกิดข้ึน เขียนดว้ย ลงบทดว้ย แต่ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นคนเขียน
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บทก็เขียนเสียงบรรยายภาพได ้สามารถเอาหนงัเร่ืองไหนมาทาํเสียงบรรยายภาพก็ทาํไดห้มด ผมวา่

ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นคนเขียนบทก็ได ้แต่อาจตอ้งดูหนงัเร่ืองน้ีสักรอบหน่ึงก่อน”  

  กลุ่มที ่3 ผู้ เช่ียวชาญ/นักวิชาการด้านผู้พิการทางการเห็นที่มีความรู้หรือสนใจ

เกีย่วกบัรายการโทรทศัน์ 

   จริงๆ ตอนแรกก็ รู้ว่าแต่ละฝ่ายก็ เ กิดความสับสน แล้วก็ไม่พร้อม  

ตอ้งยอมรับวา่ไม่พร้อมเพราะการเตรียมตวัเร่ืองแบบน้ีบางทีตอ้งใชร้ะยะเวลาพอสมควร โดยเฉพาะ

ความทา้ทายประการแรกก็คือบุคลากรมีนอ้ย แลว้ไม่ใช่วา่จะทาํไดท้นัทีตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมตวั 

แต่บรรยากาศระยะหลังๆ เร่ิมดีข้ึน เพราะหลายสถานีมีความจริงใจ แต่ทุกคนตอ้งเผชิญปัญหา

ร่วมกนัแบบหน่ึงคือจะเผชิญปัญหาหรือนโยบาย และตอ้งจริงจงักบัส่ิงน้ีดว้ยไม่งั้นก็จะกลายเป็น

เหมือนว่าไม่รู้ว่าใครจะรับผิดชอบตรงส่วนน้ี ซ่ึงจริงๆ แลว้ตอ้งมีหน่วยท่ีรับผิดชอบโดยตรงเลย  

ทุกคนท่ีทาํตรงน้ีตอ้งมีความเขา้ใจว่าการเขียนบทตอ้งใช้เวลาหลายวนั กว่าจะตดัต่อเสร็จตอ้งมี

กระบวนการแบบท่ีเรียกว่ากดดนัต่อคนท่ีมีผลกระทบเร่ืองน้ี ถา้ช่องไม่พร้อมก็จบ จึงกลายเป็นวา่

ขอ้จาํกดัอยูท่ี่เร่ืองของบุคลากรท่ีผลิต 

   เม่ือประกาศเล่ือนใชอ้อกไป เน่ืองมาจากปัจจยัหลายอยา่ง แต่ปัจจยัหน่ึงท่ี

เป็นปัญหาคือเร่ืองการกาํหนดสัดส่วนรายการท่ีเป็นข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ

ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนดหลกัเกณฑ์และวธีิการดาํเนินการไวแ้ลว้ ซ่ึงทุกช่องมองวา่แลว้

รายการข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะน้ีจะทาํเสียงบรรยายภาพอยา่งไร เน่ืองจาก

การผลิตเสียงบรรยายภาพจาํเป็นตอ้งมีช่องวา่งทางเสียงท่ีชดัเจน (Sound Gap)  แต่รายการข่าวหรือ

สาระเหล่าน้ีไม่มีช่องเสียง จึงกลายเป็นปัญหาวา่ไม่สามารถทาํได ้ซ่ึงเป็นปัญหาของทุกสถานีท่ีทุก

สถานีตอ้งจดัใหมี้รายการเพื่อการเขา้ถึงของผูพ้ิการโดยเฉพาะคนตาบอดและคนหูหนวก  

   ปัจจุบนัรายการโทรทศัน์เพื่อให้คนตาบอดเขา้ถึงยงัค่อนขา้งนอ้ยไม่ว่าจะ

เป็นเร่ืองเน้ือหาและจาํนวน แต่ถา้พูดถึงสัดส่วนหรือปริมาณก็ไดเ้ห็นอะไรมากมาย ถา้นบัจาํนวน

ช่องท่ีไดท้าํเสียงบรรยายภาพไปแลว้น่าจะมีประมาณ 4-5 ช่อง  เพราะถา้พูดเร่ืองการอาํนวยความ

สะดวกดา้นต่างๆ สําหรับคนพิการเขาอาจมองว่ามีความจาํเป็นมากกว่าเพราะมีความเก่ียวขอ้งกบั

กิจกรรมสําคัญๆของชีวิต  แต่ถ้าพูดถึงเร่ืองของการรับชมรายการโทรทศัน์ก็สําคัญไม่แพ้กับ

กิจกรรมอ่ืนเพราะเป็นกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบหน่ึง เพียงแต่เวลาพูดถึงโทรทศัน์ทุกคนก็จะมอง

วา่เป็นเร่ืองของความบนัเทิงซ่ึงเป็นความจาํเป็นในระดบัรองๆลงมาสําหรับคนตาบอด คนตาบอดท่ี

ได้รับกล่อง Sep Top Box มาก็ไม่สามารถควบคุมเองได้เพราะไม่มี Voice Feedback  หรือเสียงท่ี

คอยบอกช่อง ปุ่มต่างๆ ท่ีอยูบ่นรีโมทคอนโทรล คนตาบอดไม่สามารถรู้ไดว้า่ปุ่มไหนคือปุ่มอะไร 

น่ีคือความไม่สะดวกท่ีคนตาบอดจะเขา้ถึงได ้
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  กลุ่มที ่4 ผู้เช่ียวชาญด้านผู้พกิารทางการเห็น 

   สถานการณ์รายการโทรทศัน์ท่ีจะให้คนตาบอดเขา้ถึงแทบจะไม่มีช่อง

ไหนท่ีทาํรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพ (AD.) เลย ท่ีพยายามทาํอย่างต่อเน่ืองบา้งก็คือ Thai PBS  

ซ่ึงตอ้งยอมรับวา่เขาใชค้วามพยายามเหมือนกนัแต่ช่องอ่ืนไม่มีเลยจริงๆ  อยากใหส้ถานีทุกช่องมอง

เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองสาธารณะไม่ใช่เป็นเร่ืองเฉพาะบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เพราะเร่ืองสิทธิการเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารเป็นสิทธิพลเมือง แต่ถา้มองวา่เป็นเร่ืองการช่วยเหลือ เร่ืองความเมตตาสงสารเร่ืองน้ีก็

ไม่มีทางไปถึงไหนเพราะทุกช่องจะพูดเสมอวา่ไม่พร้อม อยูต่ลอดเวลา กลายเป็นความลกัลัน่ไม่มี

มาตรฐาน ถา้เขาทาํใหร้ายการมีเสียงบรรยายภาพท่ีครบถว้นสมบูรณ์ ความจาํเป็นในการท่ีจะมีเสียง

บรรยายภาพ ก็อาจจาํเป็นไม่เร่งด่วน แต่ทุกวนัน้ีไม่ใช่นบัวนัก็จะมีคาํบรรยายเสียงนอ้ยลงทุกที  

   สถานการณ์ของรายการเท่าท่ีทราบดีอยูว่า่ไม่มีรายการท่ีเป็นเสียงบรรยาย

ภาพให้คนตาบอดดูได้เลยปัจจุบนัน้ีมีน้อยมาก มีบางสถานีเท่านั้นท่ีให้ความสําคญั แต่ก็ขาดการ

ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้กลุ่มคนตาบอดได้รับทราบ  ซ่ึงทาํให้คนตาบอดไม่รู้ว่ามีรายการไหน

อยา่งไรบา้ง เท่าท่ีทราบปัจจุบนัก็มีช่อง 7  มี Thai PBS ท่ีมีรายการเสียงบรรยายภาพแต่ก็เป็นเฉพาะ

บางรายการไม่ไดมี้เป็นประจาํ ก็ข้ึนอยูท่ี่ผูบ้ริหารสถานีว่าจะให้ความสําคญัถึงขั้นทาํเสียงบรรยาย

ภาพหรือไม่ มีเพียงบางรายการท่ีสถาบนัคนตาบอดแห่งชาติเพื่อการวิจยัและพฒันาไปขอลิขสิทธ์ิ

หนงัมาทาํเสียงบรรยายภาพใหผู้พ้ิการทางการเห็นรับชมได ้ 

   ปัญหาใหญ่ของสถานีคือขาดทรัพยากรบุคคล ขาดการขับเคล่ือนตัว

ประกาศของคณะกรรมการกิจกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ดว้ยความกระจดักระจายโครงสร้างใหญ่ของกฎหมายทาํให้ไม่ทนัเทคโนโลยี การจะใชท้รัพยากร

เขา้ไปสนบัสนุนนโยบายหรือประกาศ ทาํให้กฎหมายลา้สมยั แต่ถา้มนัหลอมรวมกนัเหมือนกบั

เทคโนโลยีได้จะส่งผลประโยชน์กว่าน้ี ซ่ึงน่าจะเพิ่มทรัพยากร และลดขอ้จาํกดัต่างๆให้มากข้ึน 

กลายเป็นวา่ขณะน้ีทีวีดิจิตอลเร่ิมช้า อีกประการหน่ึงคือเร่ืองเงินกองทุนทีวีดิจิตอลท่ีประมูลมาได ้

ไม่สามารถนาํไปให้ผูป้ระกอบการทาํรายการสําหรับผูพ้ิการได้ เลยกลายเป็นปัญหาเร้ือรังว่าผู ้

ประกอบไม่มีงบประมาณเพราะอยูใ่นสภาวะขาดทุน และเทคโนโลยเีปล่ียนแปลง  

  กลุ่มที ่5 ตัวแทนภาครัฐที่เป็นผู้กําหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับรายการโทรทัศน์

สําหรับผู้พกิารทางการเห็น 

   ตอนน้ีมีบางสถานีท่ีเร่ิมมีการดาํเนินการไปบา้งแลว้ แต่ก็ยงัเป็นช่วงเร่ิมตน้

ซ่ึงก็มีระยะเวลาหน่ึงให้ทางสถานีปรับตวัเพราะการเปล่ียนผ่านเพิ่งเร่ิมต้น การให้สถานีค่อยๆ 

ปรับตวัและเพิ่มจาํนวนข้ึน เพราะเป็นส่ิงท่ีเป็นหวัใจหลกัของประกาศ  เพราะฉะนั้นช่วงน้ีเป็นช่วง

ของการทดลองดาํเนินการ แต่ตอ้งยอมรับวา่กระบวนการเปล่ียนผา่นตอ้งมีตน้ทุนเพิ่มข้ึน การท่ีไป
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เพิ่มภาระให้เขาอาจไม่ยุติธรรมสําหรับผูป้ระกอบกิจการ อาจต้องใช้ระยะเวลาเพิ่มข้ึน โดยใน

หลกัการแล้วคณะกรรมการกิจกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

ตอ้งสนบัสนุนใหเ้ขามีเงินท่ีจะใหบ้ริการเหล่าน้ี ซ่ึงตอ้งใชเ้งินจากกองทุนพฒันากิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทศัน์ แต่บงัเอิญวา่เงินท่ีอยูใ่นกองทุนถูกนาํเขา้กองคลงัเป็นของรัฐบาลหมด จึงทาํให้

ขาดกลไกการสนบัสนุนน้ีไป สัดส่วนและปริมาณรายการเพื่อการเขา้ถึงของคนตาบอดจึงมีไม่มาก

เม่ือเทียบกบัรายการท่ีใชภ้าษามือ (SL.) ซ่ึงตอ้งใชเ้งินพอสมควร  

   สถานการณ์ตอนน้ีช่องต่างๆ พยายามทาํตามนโยบายแต่เป็นไปไดร้ะดบั

หน่ึง คือภาษามือ (SL.) แต่อะไรท่ีซบัซอ้นกวา่นั้นเขายงัไม่พร้อม บางช่องอาจพร้อมไม่ค่อยบ่นเช่น 

ช่อง 7 ช่อง Thai PBS แต่ช่องใหม่ท่ีประมูลมาเขายงัไม่พร้อม เขาขอเวลาอีกระยะหน่ึง  ปีท่ีแลว้เป็น

ปีพิเศษสถานีโทรทศัน์ก็ชะงกัเน่ืองจากเหตุการณ์ต่างๆ ในเมืองไทย ทาํใหป้ระสบปัญหาเร่ืองรายได ้

และยงัมีปัญหาความไม่พร้อมอีก เช่น รายได้ไม่เขา้เป้า ขาดความรู้ ขาดเทคโนโลยี ขาดโนฮาว  

ขาดบุคลากร 

   ตอนน้ีมีอยูน่อ้ยมากเท่าท่ีผา่นมาก็ไม่มี แต่ถา้ภาครัฐไม่บงัคบัให้ทาํก็จะยิง่

ไปกนัใหญ่ มีบางช่องท่ีมีความสนใจแลว้ก็ให้ความร่วมมือ เช่น สถานี Thai PBS  ช่อง 7 ส่วนช่อง

อ่ืนๆ มองวา่เป็นภาระ สถานีช่องต่างๆ ไม่ตอบรับนโยบาย ซ่ึงเป็นเร่ืองยากเพราะไม่มีแรงจูงใจทาง

ธุรกิจ โดยเฉพาะส่ือเองก็เกิดแรงต่อตา้น คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเองก็ให้ความสําคัญกับเ ร่ืองน้ีน้อย จึงทําให้ย ังไม่ เห็นความ

เปล่ียนแปลงท่ีชดัเจนมากนกัและท่ีขอเล่ือนเพราะภาคเอกชนส่งหนงัสือมาคา้นว่าเขายงัไม่พร้อม

ตอนน้ียงัขาดทุนอยู่ การท่ีตอ้งมาทาํรายการเพื่อคนพิการ จะเป็นการเพิ่มตน้ทุนให้กบัทางสถานี 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเห็นใจจึงผ่อน

ผนัมาเร่ือยๆ นโยบายของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติก็อ่อนมากแลว้แต่ก็ยงัไม่เป็นจริง 

  กลุ่มที ่6 ตัวแทนจากผู้พกิารทางการมองเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตาเลอืนราง 

   กลุ่มคนตาบอดเองยงัไม่ค่อยทราบเท่าไรเก่ียวกบัหลกัการ เพราะขาดการ

ประชาสัมพนัธ์ให้คนตาบอดทราบว่าจริงๆ มีประกาศน้ีออกมาใช้แล้วถ้าคนตาบอดไม่รู้ว่ามี

ประกาศน้ีออกมาเขาก็จะไม่สนใจ การส่งข้อมูลข่าวสารก็ยงัไม่เข้าถึงผูรั้บสาร ประกอบกับ

สถานการณ์ของสถานีโทรทศัน์ท่ีจะผลิตรายการออกมาเพื่อใหค้นตาบอดเขา้ถึงไดก้็ค่อนขา้งลา้หลงั

และตอ้งปรับปรุงอีกเยอะ หรือเรียกวา่แทบจะไม่มีรายการท่ีใหค้นตาบอดเขา้ถึงเลยก็วา่ได ้และท่ีคน

ตาบอดไม่รู้จกัเสียงบรรยายภาพ เพราะการประชาสัมพนัธ์ท่ีไปไม่ถึง แลว้รายการท่ีจะใหค้นตาบอด

เขาเขา้ถึงก็ยงัไม่เจอ เร่ืองเทคโนโลยีก็ไม่มีการบูรณาการกนัเลย คนตาบอดในต่างจงัหวดัจะไม่รู้เลย
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วา่ถา้จะดูรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพได ้จะตอ้งมีกล่อง Set Top Box ก่อน และเราตอ้งกดเลือกจาก

รีโมทคอลโทรลท่ีมีปุ่ม  AD. หรือ CC. ผมวา่คนตาบอดยงัไม่รู้อีกเยอะ ท่ีอยากใหท้าํก็คือภาครัฐควร

ส่งข่าวสารโดยตรงถึงคนตาบอดเพราะเขามีขอ้มูลของคนตาบอดอยู่แล้ว ถา้จะให้เป็นมาตรฐาน

จริงๆ ควรให้คนตาบอดเขา้ถึงส่ือไดทุ้กประเภท ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์ ข่าว รายการบนัเทิงหรือ

อะไรก็ตาม จริงๆ แลว้ผมไม่อยากใหมี้รายการสําหรับคนตาบอดถูกแยกออกไป เพราะคนตาบอด

จริงๆ แลว้ก็อยากยืนอยู่บนสังคมอย่างมีศกัด์ิศรีและเท่าเทียมกบัทุกคน อยากให้รายการโทรทศัน์

เป็นรายการสําหรับคนทุกคน ไม่ใช่รายการสําหรับคนตาบอด เพราะถ้าเป็นอย่างนั้นก็จะเป็น

รายการท่ีคนตาบอดดูไดก้ลุ่มเดียว  แต่ตอ้งการให้เป็นรายการสําหรับคนทัว่ไป คนตาบอดหรือคน

พิการประเภทอ่ืนสามารถเขา้ถึงไดเ้หมือนกนั 

   สําหรับสถานการณ์รายการท่ีจะให้คนตาบอดเขา้ถึงไดต้อนน้ีก็เพิ่งจะมา

เร่ิมทาํไม่นานน่ีเองแต่ท่ีต่างประเทศไปถึงไหนต่อไหนแลว้  ก็คงตอ้งให้ทางสถานีค่อยๆ เร่ิมตาม

กาํหนดหรือสัดส่วนไปก่อน ถา้ไปบงัคบัให้ทาํทุกรายการก็ตอ้งเห็นใจส่ือเหมือนกนั เพราะตอ้งใช้

งบประมาณสูง ท่ีผ่านมาบางช่องก็เร่ิมทาํกนัก่อนแลว้ แต่ขณะเดียวกนัการบงัคบัใชก้ฎหมายของ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ท่ีออกอาํนาจ

มาบงัคบัแต่ละสถานีก็เห็นทาํไดบ้า้งไม่ไดบ้า้ง ส่ือเองก็ขอเวลาอยูต่ลอด ปีน้ีขอเล่ือนปีหนา้ก็ขออีก 

แต่อย่างน้อยก็ขอให้แต่ละส่ือทาํเท่าท่ีทาํไดก่้อนก็ดีกว่าไม่ทาํ  อาจไม่ตอ้งทาํตามสัดส่วนท่ีมีการ

กาํหนดไวก้็ได ้ไม่อย่างนั้นแต่ละช่องก็ตอ้งทาํผิดประกาศ ซ่ึงแต่ละสถานีจะเป็นยงัไงก็ข้ึนอยู่กบั

ความสามารถของแต่ละสถานี แต่ท่ีเขาทาํก็คือดีแลว้นะแต่ขอให้ทาํเถอะ แค่ขอให้นึกถึงคนพิการ

บา้งก็พอ 

   จริงๆ แลว้ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีท่ีทาํให้คนตาบอดสามารถเขา้ถึงหรือรับรู้

ขอ้มูลข่าวสารได้อีกเยอะแยะมากมาย รายการสําหรับคนตาบอดก็ยงัไม่เขา้ท่ีเขา้ทางเท่าไรแต่ก็

เรียกว่าพฒันามาเร่ือยๆ ก็ถือว่าดีข้ึน ปกติดูรายการทีวีได้เน่ืองจากพอมองเห็นบา้ง แต่เร่ืองของ

สัดส่วนและปริมาณยงัถือวา่ไม่เพียงพอ ตอนน้ีรู้วา่มีบางช่อง เช่น ช่อง Thai PBS นอกนั้นยงัไม่ได้

เร่ิมตน้ท่ีจะผลิตเลย เวลาดูผมสามารถดูไดท้ั้งสองแบบเลย คือผา่นกล่อง Set Top Box ท่ีมีปุ่ม AD.  

ก็ได ้หรือดูผา่นหนา้จอโทรทศัน์ปกติก็ได ้เพราะผมพอมองเห็นอยูบ่า้ง อยากใหทุ้กช่องทาํรายการท่ี

มีเสียงบรรยายภาพ และช่วยประชาสัมพนัธ์รายการดีๆให้คนตาบอดสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือ

เน้ือหาได้มากข้ึน ถา้มองเร่ืองปัจจยัหรือปัญหาต่างๆท่ีทาํให้สถานีไม่ผลิตรายการให้คนตาบอด

เขา้ถึงได ้น่าจะเป็นเร่ืองคน  เงิน เทคโนโลยี หรือความรู้ความเขา้ใจ ผมวา่สมยัน้ีเทคโนโลยไีปไกล

มากแลว้ น่าจะนาํมาพฒันารายการใหค้นตาบอดเขา้ถึงไดแ้ลว้นะ การท่ีส่ือแต่ละช่องจะผลิตรายการ

เขาก็ตอ้งตระหนกัก่อนว่าเขาจะให้อะไรคนตาบอด เขาอยากส่งเสริมหรือให้ขอ้มูลดา้นไหนบา้ง 
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แต่รายการท่ีอยากให้เขาส่งเสริมก่อนก็คือรายการข่าว รายการบนัเทิงเพราะคนตาบอดเสพส่ือทุก

ประเภทเหมือนคนทัว่ไป  

 3.2 รูปแบบรายการ  

  รูปแบบรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น มีการศึกษาเก่ียวกับประเด็น  

ประเภทรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น  เน้ือหารายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 

วิธีการนาํเสนอรายการ โทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น  เทคนิคการนาํเสนอรายการโทรทศัน์ 

เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น ระยะเวลาออกอากาศและความยาวของรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการ

เห็น พิธีกรและนกัแสดงในรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น ดงัน้ี 

  3.2.1 ประเภทรายการโทรทศัน์เพือ่ผู้พกิารทางการเห็น 

   ประเภทรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์ทั้ง 6 

กลุ่ม ผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองค์กรสถานีโทรทศัน์ฟรีทีวี  นกัวิชาชีพท่ีเช่ียวชาญดา้นการผลิต

รายการโทรทศัน์เก่ียวกบัผูพ้ิการทางการเห็น  ผูเ้ช่ียวชาญ/นกัวิชาการดา้นผูพ้ิการทางการเห็นท่ีมี

ความรู้หรือสนใจเก่ียวกบัรายการโทรทศัน์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูพ้ิการทางการเห็น ตวัแทนภาครัฐท่ีเป็น

ผูก้าํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการโทรทศัน์สําหรับผูพ้ิการทางการเห็น ตวัแทนจากผูพ้ิการ

ทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตาเลือนราง ดงัน้ี 

   ผลการวเิคราะห์ ในภาพรวม ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เสนอวา่ควรทาํเสียงบรรยาย

ภาพทุกประเภทรายการ  เพื่อให้ผู ้พิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

ซ่ึงประกอบดว้ยประเภทรายการข่าวสาร รายการความรู้ รายการบนัเทิง รายการโฆษณาและบริการ

ธุรกิจ ดงัน้ี 

   ผลการวิเคราะห์ ประเภทรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น โดยการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลตามท่ีไดร้ะบุไวข้า้งตน้ โดยสรุปผล

การสัมภาษณ์ไดพ้อสังเขป ดงัน้ี 

   กลุ่มที ่1 ผู้บริหารองค์กรสถานีโทรทัศน์ฟรีทวี ี

    รายการโทรทัศน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น ทุกประเภทรายการมี

ความสําคญัหมด ถ้ามองแบบโฆษณาและบริการธุรกิจ การอยู่ในสังคมโฆษณาและบริการก็มี

ความสําคญั  คนตาบอดกบัคนตาดีมีค่าเท่ากนั แค่การรับรู้ไม่เหมือนกนั คนตาบอดไม่มีโอกาสได้

เห็นอะไร เพราะฉะนั้นเร่ืองของรูป รส กล่ิน เสียง ในความรู้เขาน่าจะได้เห็นครบทุกประเภท 

เพราะฉะนั้นประเภทรายการไหนท่ีจะเอามาทาํเสียงบรรยายภาพ  จะเป็นรายการอะไรก็ได ้ขอเพียง

แค่ทาํแลว้เขาเขา้ใจได ้
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   กลุ่มที ่2 นักวิชาชีพที่เช่ียวชาญด้านการผลิตรายการโทรทัศน์เกี่ยวกับผู้พกิาร

ทางการเห็น 

    รายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น ควรเร่ิมจากประเภทรายการ 

ท่ีช่วยคลายเครียด อย่างละครทีวีเพราะเขาก็อยากดูเหมือนเรา แต่รายการข่าวสารก็มีความสําคญักบั

ชีวิตเขามาก ส่วนรายการความรู้ท่ีมีผลกระทบกบัชีวิตของเขาก็พูดเยอะอยู่แลว้อาจจะไม่ตอ้งทาํเสียง

บรรยายภาพแต่เขาก็ไม่สามารถรับรู้ได ้100% เพราะฉะนั้นเขาควรไดดู้เหมือนเรา  

   กลุ่มที ่3 ผู้เช่ียวชาญ/นักวชิาการด้านผู้พกิารทางการเห็นทีม่ีความรู้หรือสนใจ

เกีย่วกบัรายการโทรทศัน์ 

    รายการโทรทศัน์ท่ีควรนาํมาทาํเสียงบรรยายภาพ ควรทาํทุกประเภท 

เพราะเรามองจากกลุ่ม User เป็นหลกั เราไม่ควรไปจาํกดัใหเ้ขาดูแค่รายการข่าวสาร หรือสาระท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะแต่ตอ้งทาํรายการท่ีมีอยูใ่นรายการโทรทศัน์ทุกประเภทรายการ คนตาบอด

ทัว่ไปชอบดูรายการบนัเทิงหรือสาระความรู้ในดา้นต่างๆ เหมือนคนทัว่ไป เพราะเขาก็ตอ้งการดูทีวี

พร้อมคนในครอบครัว และรายการท่ีสอดคลอ้งกบัการดาํเนินชีวติในสังคมร่วมกบัคนอ่ืน 

   กลุ่มที ่4 ผู้เช่ียวชาญด้านผู้พกิารทางการเห็น 

    คนตาบอดอยากรู้เร่ืองประวติัศาสตร์ เราอยากรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เรา

อยากรู้เร่ืองการเมือง เราอยากรู้เร่ืองบันเทิงทั่วไปหมดไม่ต่างจากคนอ่ืน เพราะคนตาบอดมี

ความชอบหลากหลายมาก คนตาบอดมีหลากหลายแบบนะ บางคนชอบดูละคร ข่าวทุกประเภทดู

หมด บางคนชอบดูสารคดี จะเหมาวา่ชอบดูประเภทใดประเภทหน่ึงทั้งหมดคงไม่ได ้แต่ถา้จะทาํให้

คนตาบอดรู้จกัเสียงบรรยายภาพ (AD.) ก็ตอ้งเร่ิมท่ีรายการบนัเทิงก่อน พอรายการเร่ิมติดตลาดแลว้

คนก็จะรู้จกัเสียงบรรยายภาพเอง 

   กลุ่มที ่5 ตัวแทนภาครัฐที่ เป็นผู้ กําหนดนโยบายที่ เกี่ยวข้องกับรายการ

โทรทศัน์สําหรับผู้พกิารทางการเห็น 

    ผูพ้ิการทางการเห็น เขาอยากดูทุกรายการ และสถานีโทรทศัน์ก็ควร

ทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงรายการทั่วไปทุกรายการได้ ไม่ว่าจะเป็นข่าว ละคร  

เขาก็อยากรู้ดว้ย แต่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ ตอ้งให้ความสําคญักบัประเภทรายการท่ีมีผลต่อการดาํรงชีวิตของเขาก่อน เพราะว่ามนั

เป็นประเภทรายการพื้นฐาน ส่วนรายการบนัเทิงก็เป็นเร่ืองของแต่ละสถานี แต่จริงๆแลว้ผูพ้ิการ

ทางการเห็น เขาก็อยากจะเรียกร้อง เพราะพวกเขาจะได้เข้าถึงรายการบันเทิงเหมือนกัน  

แต่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการวิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

มีความเห็นว่าจะเป็นภาระให้สถานีโทรทศัน์ภาคเอกชนมากเกินไป เพราะแค่รายการพื้นฐาน
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สถานีโทรทศัน์ยงัทาํไม่ได้เลย หากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติไปกาํหนดมากกวา่ 4 ประเภทรายการ ก็อาจทาํใหส้ถานีโทรทศัน์ไม่ทาํเลยก็ได ้ 

   กลุ่มที ่6 ตัวแทนจากผู้พกิารทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตาเลอืนราง 

    ประเภทรายการโทรทศัน์ ท่ีจะทาํให้คนตาบอดดูก็ควรจะเร่ิมทาํ

รายการท่ีมีประโยชน์ก่อนเช่นรายการข่าวสาร แต่ถ้าจะให้ดีควรทาํทุกประเภทรายการ รายการ

ภาพยนตร์ รายการบนัเทิงควรทาํมากเพราะคนตาดีเห็น แต่คนตาบอดเวลาดูพอมีฉากท่ีไม่มีคาํพูด 

ส่ือสารดว้ยสายตา ส่ือสารดว้ยภาพ แลว้มีดนตรีเป็นตวัเช่ือม คนตาบอดไม่สามารถรู้เลยวา่ขณะนั้น

เขาทาํอะไรกนัอยู ่ขนาดคนตาดียงัชอบดูบนัเทิงเลย คนตาบอดก็ชอบดูบนัเทิงเหมือนกนั 

  3.2.2 เน้ือหารายการโทรทศัน์เพือ่ผู้พกิารทางการเห็น 

   ผลการวิเคราะห์ ในภาพรวมของเน้ือหารายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการ

เห็น ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ ตอ้งการเน้ือหารายการดา้นสุขภาพ การศึกษาและการเรียนรู้ เศรษฐกิจ 

สังคมและวฒันธรรม สิทธิและสวสัดิการ ธรรมะและศาสนา การท่องเท่ียว กีฬา ประวติัศาสตร์ 

การเมือง เกษตร เศรษฐกิจพอเพียง เทคโนโลยี แฟชัน่และความงาม เพลง ตาํนาน นิทานพื้นบา้น

หรือวรรณคดี และส่ิงแวดลอ้ม 

   ผลการวิเคราะห์ เน้ือหารายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น โดยการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลตามท่ีไดร้ะบุไวข้า้งตน้ โดยสรุปผล

การสัมภาษณ์ไดพ้อสังเขป ดงัน้ี 

   กลุ่มที ่1 ผู้บริหารองค์กรสถานีโทรทัศน์ฟรีทวี ี

    เน้ือหารายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น ควรเนน้ดา้นความรู้ 

การศึกษารายการเก่ียวกบัวฒันธรรม หรือบนัเทิงเพราะบนัเทิงเป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนและสามารถอธิบาย

ให้เขาเขา้ใจได ้มนัเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นธรรมชาติ จริงๆ ละคร วาไรต้ี เกมโชวก์็สามารถทาํให้เขาดูได ้

เขาก็อยากดูแต่ท่ีสาํคญัตอ้งมีการวางแผนสาํรวจก่อนวา่เขาอยากดูเน้ือหาแบบไหน ถา้ไม่มีเป้าหมาย

เราก็จะทาํออกมาสะเปะสะปะ เพราะทุกสถานีมีรายจ่ายจึงตอ้งใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุดต่อผูช้ม 

   กลุ่มที ่2 นักวิชาชีพที่เช่ียวชาญด้านการผลิตรายการโทรทัศน์เกี่ยวกับผู้พกิาร

ทางการเห็น 

    เน้ือหารายการโทรทศัน์เพื่อคนตาบอด ควรเป็นเน้ือหาท่ีคลายเครียด  

มีความหลากหลาย แต่มีความสนุกปนอยูด่ว้ย เพราะคนตาบอดเสพเน้ือหารายการทุกอย่างเหมือนเรา 

แต่อาจเร่ิมตน้การ์ตูนท่ีสอนเก่ียวกบัธรรมะ วฒันธรรม ความสําคญัของประวติัศาสตร์ไทย เพราะ 
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ผูพ้ิการทุกคนมีจินตนาการ เด็กๆจะมีจินตนาการแต่ถา้พน้วยัเด็กไปแลว้จินตนาการจะไม่เหลือแล้ว

เพราะเด็กคือกาํลงัของชาติ 

   กลุ่มที ่3 ผู้เช่ียวชาญ/นักวชิาการด้านผู้พกิารทางการเห็นทีม่ีความรู้หรือสนใจ

เกีย่วกบัรายการโทรทศัน์ 

    เน้ือหารายการท่ีคนตาบอดดูส่วนใหญ่ก็ดูคลา้ยเรา เร่ืองไหนกาํลงัฮิต

เขาก็ดูเหมือนเราอยา่งเร่ืองบุพเพสันนิวาสเขาก็ดู เน้ือหารายการท่ีเหมาะกบัคนตาบอดจะออกแนว

ภาพยนตร์ ละคร สารคดี กิจกรรมพิเศษ กีฬา เหตุการณ์พิเศษ  การถ่ายทอดสด อะไรท่ีเป็นเร่ืองราว

ทั้งหลาย ส่ิงเหล่าน้ีมีความจาํเป็นสาํหรับการดาํรงชีวติเหมือนกนั 

   กลุ่มที ่4 ผู้เช่ียวชาญด้านผู้พกิารทางการเห็น 

    เน้ือหารรายการสําหรับคนตาบอดก็เหมือนคนอ่ืนทุกคนคืออยากรู้

ทุกเร่ือง อยากรู้เร่ืองประวติัศาสตร์ เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองการเมือง  เศรษฐกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอาชีพ 

สังคม วฒันธรรม ข่าวทุกประเภททุกรายการ อยากรู้บนัเทิงทุกเร่ืองไม่ต่างจากคนอ่ืน 

   กลุ่มที ่5 ตัวแทนภาครัฐที่ เป็นผู้ กําหนดนโยบายที่ เกี่ยวข้องกับรายการ

โทรทศัน์สําหรับผู้พกิารทางการเห็น  

    เน้ือหารายการสาํหรับคนตาบอดจริงๆ แลว้ควรทาํทุกรายการ เพราะ

ผูพ้ิการทางการเห็นเขาก็รับชมรายการเหมือนทุกคน แต่ท่ีกาํหนดสัดส่วนไวใ้นผงัรายการเพราะมี

ความเห็นวา่รายการข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ เป็นรายการท่ีมีผลกระทบต่อ

การดาํเนินชีวติของผูพ้ิการทาง การเห็น ดงันั้น จึงกาํหนดสัดส่วนรายการกลุ่มน้ีก่อน  

   กลุ่มที ่6 ตัวแทนจากผู้พกิารทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตาเลอืนราง 

    เน้ือหารายการสําหรับคนตาบอดส่วนใหญ่ คนตาบอดดูปนๆ กนัไป

ไม่วา่จะเป็นซิทคอม ละคร ข่าวท่ีกาํลงัเป็นกระแสของสังคม โดยเฉพาะคลิปท่ีนาํมาเปิด แต่คนตา

บอดมองไม่เห็น ทั้งท่ีข่าวนั้นกาํลงัอยูใ่นกระแส เน้ือหารายการทุกเร่ืองคนตาบอดอยากดูหมดเพราะ

จริงๆ แลว้ก็ควรทาํทั้งหมด 

  3.2.3 วิธีการนําเสนอรายการ 

   ผลการวิเคราะห์ ในภาพรวมดา้นวิธีการนาํเสนอรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการ

ทางการเห็น ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ เห็นวา่ควรมีวธีิการนาํเสนอโดยเนน้วธีิการนาํเสนอรายการวาไรต้ี

ท่ีมีความหลากหลาย รายการท่ีคลายเครียด เช่น เกมโชว ์ซิทคอม ละครทีว ีข่าวสารความรู้ดา้นต่างๆ  

   ผลการวิเคราะห์ วิธีการนาํเสนอรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น  

โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) กับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลตามท่ีได้ระบุไวข้้างต้น 

โดยสรุปผลการสัมภาษณ์ไดพ้อสังเขป ดงัน้ี 
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   กลุ่มที ่1 ผู้บริหารองค์กรสถานีโทรทัศน์ฟรีทวี ี 

    วิธีนาํเสนอของรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางเห็น คิดวา่ควรเป็น

เร่ืองท่ีให้ความบนัเทิง ละคร ภาพยนตร์ วาไรต้ีเกมโชว ์ ภาพยนตร์ซ่ีร่ีย ์หรือไม่ก็งานฝีมืองานเยบ็

ปักถกัร้อย ก็สามารถทาํใหเ้ขาดูได ้

   กลุ่มที ่2 นักวิชาชีพที่เช่ียวชาญด้านการผลิตรายการโทรทัศน์เกี่ยวกับผู้พกิาร

ทางการเห็น 

    วิธีนําเสนอรายการโทรทัศน์ ควรทาํละครท่ีมีเสียงบรรยายภาพ 

(AD.) อยา่งละครบุพเพสันนิวาส หรือนาํเสนอตามลกัษณะการดาํเนินชีวิต หรือท่ีมีความสําคญักบั

การดาํรงชีวติ และมีผลกระทบต่อชีวติ เช่น สภาวะแวดลอ้ม ฝนฟ้าอากาศ 

   กลุ่มที ่3 ผู้เช่ียวชาญ/นักวชิาการด้านผู้พกิารทางการเห็นทีม่ีความรู้หรือสนใจ

เกีย่วกบัรายการโทรทศัน์ 

    นาํเสนอรายการท่ีสอดคลอ้งกบัการดาํเนินชีวิตในสังคมร่วมกบัคนอ่ืน 

สารคดีท่ีเป็นเร่ืองราวหรือกิจกรรมพิเศษ เหตุการณ์พิเศษ 

   กลุ่มที ่4 ผู้เช่ียวชาญด้านผู้พกิารทางการเห็น 

    นาํเสนอเร่ืองราวสําคญั อย่างประวติัศาสตร์ ส่ิงแวดลอ้ม การเมือง 

ความรู้ทัว่ไป เร่ืองบนัเทิง ข่าวเศรษฐกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอาชีพ 

   กลุ่มที ่5 ตัวแทนภาครัฐที่ เป็นผู้ กําหนดนโยบายที่ เกี่ยวข้องกับรายการ

โทรทศัน์สําหรับผู้พกิารทางการเห็น  

    ผูพ้ิการทางการเห็น เขาสามารถเขา้ถึงรายการของสถานีโทรทศัน์ได้

ดว้ยเสียงบรรยายภาพ เพราะฉะนั้นผูพ้ิการทางการเห็นท่ีจะเขา้ถึงรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพได ้ 

ก็ตอ้งให้เขาดูผ่านกล่องของสถานีโทรทศัน์ หรือผ่านกล่อง Set Top Box ไม่ควรทาํรายการเสียง

บรรยายภาพ เพื่อแทรกเขา้ไปในรายการของสถานีเลย  ฝ่ังผูพ้ิการทางการเห็นก็ตอ้งมีอุปกรณ์ในการ

เขา้ถึง ซ่ึงคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ก็ได้

บงัคบัไปแล้วในบทดิจิตอล เพื่อให้เขาเขา้ถึงได้ แต่ประเด็นสําคญัคือตอนน้ีไม่มีเน้ือหาท่ีมีเสียง

บรรยายภาพใหเ้ขาเขา้ถึงได ้หรือไม่มีคนทาํ Content ใหเ้ขาเขา้ถึงไดม้ากกวา่ 

   กลุ่มที ่6 ตัวแทนจากผู้พกิารทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตาเลอืนราง 

   การนาํเสนอเนน้เสนอรายการท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยม หรือข่าวท่ีกาํลงัอยูใ่นกระแส 

เช่น คลิปวดีีโอ ปะปนไปกบัละครซิทคอม ใหม้นัมีความหลากหลายและช่วยคลายเครียด 
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  3.2.4 เทคนิคการนําเสนอ 

   ผลการวิเคราะห์ ในภาพรวมของรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่ควรใชเ้ทคนิคการนาํเสนอโดยเนน้เร่ืองเสียงบรรยายภาพ (AD.) 

แต่ก็ยงัมีวธีิการนาํเสนอในรูปแบบอ่ืนๆ ดว้ย คือการแยกเสียงบรรยายภาพออกจากเสียงของรายการ

หลกัเป็นอีก 1 Chanel โดยกดเลือกจากกล่อง Set Top Box  การใช้หูฟัง  หรือการใช้เสียงบรรยาย

ภาพแทรกเขา้ไปในสคริปตร์ายการแบบเนียนๆ (แต่ยงัไม่มีใครทาํ)  

   ผลการวิเคราะห์ เทคนิคการนาํเสนอรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 

โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) กับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลตามท่ีได้ระบุไวข้้างต้น  

โดยสรุปผลการสัมภาษณ์ไดพ้อสังเขป ดงัน้ี 

   กลุ่มที ่1 ผู้บริหารองค์กรสถานีโทรทัศน์ฟรีทวี ี

    เร่ืองเทคนิคการนาํเสนอท่ีจะให้คนตาบอดเขา้ใจก็ตอ้งใชเ้ทคนิคใน

ดา้นของเสียงบรรยายภาพ (AD.) แต่อยูท่ี่วา่จะนาํเสนอยงัไง ใส่รายละเอียดแค่ไหน ปรับโทนเสียง

ใหเ้ขาสามารถมีอารมณ์ร่วมไดม้ากแค่ไหนท่ีจะใหเ้ขาสามารถเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆได ้100%  

   กลุ่มที ่2 นักวิชาชีพที่เช่ียวชาญด้านการผลิตรายการโทรทัศน์เกี่ยวกับผู้พกิาร

ทางการเห็น 

    ดา้นเทคนิคการนาํเสนอตอ้งเน้นดา้นเสียงบรรยายภาพ (AD.) เป็น

หลกัแต่แยกต่างหากออกมาจะไม่ไดร้บกวนคนตาดี โดยให้เขารับรู้ผ่าน Set Top Box มีการกดปุ่ม

เปิด-ปิดได ้ถา้เป็นในโรงหนงัก็ให้ใส่หูฟังแยกออกมา แค่ให้มีสียงพูดท่ีเสียงดงัฟังชดั เขา้ใจง่ายๆ  

ก็พอ เขาก็จะไดรั้บอรรถรสจากการรับชมรายการต่างๆเท่าคนปกติแลว้  

   กลุ่มที ่3 ผู้เช่ียวชาญ/นักวชิาการด้านผู้พกิารทางการเห็นทีม่ีความรู้หรือสนใจ

เกีย่วกบัรายการโทรทศัน์ 

    เทคนิคการนาํเสนอด้วยเสียงบรรยายภาพ (AD.) เท่านั้น เน่ืองจาก

คนตาบอดสามารถเขา้ถึงเร่ืองราวต่างๆ ไดด้ว้ยส่ือท่ีใชเ้สียงเท่านั้น แต่เทคนิคการนาํเสนอดว้ยเสียง

ไม่ใช่วา่จะใส่เสียงบรรยายภาพ (AD.) ไดทุ้กรายการ องคป์ระกอบท่ีเขาตอ้งการให้มีเสียงบรรยาย

ภาพ คือ ช่วงเปล่ียนฉาก ยอ้นเวลา หรือยอ้นอดีต การโคช้อพั (Close up) หรือการใส่สัญลกัษณ์

พิเศษ ดงันั้นเทคนิคการนาํเสนอโดยมีเสียงบรรยายภาพจะเป็นกลไกท่ีเขา้ไปเสริมของเดิมท่ีมีอยู่

แลว้ เพื่อให้คนตาบอดสามารถดูหนงั ดูละครร่วมกบัคนในครอบครัว เพื่อเป็นการใช้เวลาร่วมกนั 

แลว้ถา้ทุกคนเขา้ใจตรงกนัในการรับชมรายการทีว ีการใชเ้วลาร่วมกนัตรงนั้นก็จะเกิดความสุข 
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   กลุ่มที ่4 ผู้เช่ียวชาญด้านผู้พกิารทางการเห็น 

    เทคนิคการนาํเสนอท่ีจะใหค้นตาบอดเขา้ถึงรายการของสถานีโทรทศัน์

นอกจากใชเ้สียงบรรยายภาพท่ีพูดดว้ยนาํเสียงท่ีชดัเจนแลว้ ผูป้ระกาศสามารถช่วยทาํหนา้ท่ีในส่วนน้ีได ้

โดยผูอ่้านข่าวหรือ ผูเ้ล่าข่าวสามารถทาํหน้าท่ีน้ีและทาํไดดี้ดว้ย เทคโนโลยีทุกวนัน้ีจะใชผ้่าน Set Top 

Box ท่ีมีรีโมทให้กดจากปุ่ม AD. เพียงแต่เทคนิคท่ีนําเสนอเพื่อทําให้เขาเข้าถึงได้มันสําคัญกว่า 

เพราะฉะนั้นถา้ทาํรายการโทรทศัน์ตอ้งมีโปรแกรมไกด์บอกให้คนตาบอดรู้ว่าจะมีรายการอะไรบา้ง 

เหมือนช่องอ่ืนท่ีมีพิธีกรประกาศรายการในแต่ละช่วงวา่จะมีรายการอะไรต่อไป 

   กลุ่มที ่5 ตัวแทนภาครัฐที่ เป็นผู้ กําหนดนโยบายที่ เกี่ยวข้องกับรายการ

โทรทศัน์สําหรับผู้พกิารทางการเห็น 

    เร่ืองเทคนิคการนาํเสนอท่ีจะทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขาสามารถ

เขา้ถึงรายการของสถานี โทรทศัน์ได ้ก็ตอ้งเป็นส่ือท่ีมีเสียงอยูแ่ลว้ ส่วนเทคนิคการนาํเสนอก็ข้ึนอยู่

กบัแต่ละสถานีว่าจะมีเทคนิคอย่างไรบา้ง แต่ก็ไม่ควรให้คนตาบอดกบัคนตาดีดูรายการร่วมกนั  

ควรตอ้งแยกออกไปอีก 1 channel ไม่อยา่งนั้นก็จะเป็นการรบกวนคนตาดีซ่ึงเขาดูรายการปกติไดอ้ยู่

แลว้ เหมือนเราทาํรายการเพื่อคนกลุ่มหน่ึงแต่ไปละเมิดคนอีกกลุ่มหน่ึง 

   กลุ่มที ่6 ตัวแทนจากผู้พกิารทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตาเลอืนราง 

    เทคนิคการนําเสนอรายการโทรทัศน์เพื่อให้คนตาบอดเข้าถึงก็

เหมือนรายการโทรทศัน์ทัว่ไป เวลาเขียนบท หรือเขียนสคริปตก์็เขียนบทเสียงบรรยายภาพ (AD.) 

ลงไปให้ผูด้าํเนินรายการพดูไปเลยจะไดไ้ม่ตอ้งเสียงบประมาณเพิ่ม ถา้อยากให้คนตาบอดรู้ว่าเป็น

ภาพอะไรก็พูดไปเลย เสียงบรรยายภาพ (AD.) ก็เขียนลงไปในสคริปตแ์บบเนียนๆไป คนฟังคนอ่ืน

จะไดไ้ม่รู้สึกวา่เป็นเสียงบรรยายภาพหรือเป็นเสียง AD.  

  3.2.5 เวลาออกอากาศ และความยาวรายการ  

   ผลการวิเคราะห์ ในภาพรวมเก่ียวกับเวลาการออกอากาศของรายการ

โทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทาง การเห็น ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ เห็นว่าควรออกอากาศรายการในช่วงเวลา

ปกติของรายการโทรทศัน์ทัว่ไป ไม่ควรออกอากาศเวลาดึก เช่น 02.00 น.-04.30 น. เพราะไม่มีผู ้

พิการทางการเห็น ต่ืนข้ึนมารับชมในเวลาดงักล่าว ผูพ้ิการทางการเห็นรับชมเช่นเดียวกบัคนทัว่ไป 

คือช่วงเชา้ 05.00-09.00 น. และ 18.00-22.30 น. เป็นส่วนใหญ่ หากเป็นรอบดึกอาจตอ้งฉายให้ผูช้ม

ท่ีเป็นผูท่ี้ชอบนอนดึกรับชมมากกวา่ รายการส่วนใหญ่ควรจะมีความยาวอยูท่ี่ประมาณ 30-60 นาที 

ไม่เกิน 2 ชัว่โมงกาํลงัดี หรือตามรายการปกติเลย เช่น ละครหลงัข่าว ละครช่วงเยน็ โดยไม่ควรทาํ

เป็นรายการพิเศษใหเ้ฉพาะสาํหรับผูพ้ิการทางการเห็นรับชมเท่านั้น 
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   ผลการวิเคราะห์ เวลาการออกอากาศและความยาวรายการโทรทัศน์เพื่อ 

ผูพ้ิการทางการเห็น โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลตามท่ีได้

ระบุไวข้า้งตน้ โดยสรุปผลการสัมภาษณ์ไดพ้อสังเขป ดงัน้ี 

   กลุ่มที ่1 ผู้บริหารองค์กรสถานีโทรทัศน์ฟรีทวี ี

    เวลาการออกอากาศของรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการ ตอ้งดูท่ีความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายก่อนวา่เขาตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเวลาไหน จะไดผ้ลิตออกมาให้ตรง

กบัความตอ้งการของเขาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อผูรั้บชม อาจจะตอ้งมีการ

กาํหนดแถบเวลาให้เขาดูตามช่องท่ีเรามี เวลามีรายการท่ีเขาอยากดูเขาก็จะไดม้ารอดูท่ีหนา้จอทีวี  

แต่ตอ้งไม่ใช่ช่วง Prime Time  นะเพราะแต่ละช่องมีภารกิจดา้นต่างๆมาก และช่วงนั้นก็เป็นช่วงท่ี 

Sponsor เขา้เยอะ 

   กลุ่มที ่2 นักวิชาชีพที่เช่ียวชาญด้านการผลิตรายการโทรทัศน์เกี่ยวกับผู้พกิาร

ทางการเห็น 

    ถ้าคุณจะทาํรายการหรือทาํหนังท่ีมีเสียงบรรยายภาพแล้วให้เขาดู 

23.00 น หรือ 24.00 น.หรือฉายหนังสารคดีเวลา 04.30 น. ใครจะดู เขาอยากดูช่วงเวลาสบายๆ

เหมือนเรา เช่น ช่วงหัวคํ่า หรือช่วง 20.00-23.00 น. ไม่มีใครต่ืนมาดูรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพ

ตอนตี 04.00 น.หรอก ดงันั้นการออกอากาศควรทาํหลงั  16.00 น. หรือหลงั 20.00 น. ส่วนความยาว

รายการแค่ไหนก็ได ้ถา้สามารถทาํเสียงบรรยายให้เขาได ้เพราะความยาวแค่ไหนก็สามารถทาํเสียง

บรรยายภาพได ้

   กลุ่มที ่3 ผู้เช่ียวชาญ/นักวชิาการด้านผู้พกิารทางการเห็นทีม่ีความรู้หรือสนใจ

เกีย่วกบัรายการโทรทศัน์ 

    ช่วงเวลาการออกอากาศก็ข้ึนอยู่กับประเภทรายการท่ีเขาชอบ 

แลว้แต่ความสั้น-ยาวของรายการ ส่วนใหญ่เขาดูคลา้ยเราเร่ืองไหนกาํลงัฮิตก็ทาํเสียงบรรยายภาพให้

เขาดู ถา้ไม่มี AD. เขาก็ไดป้ระมาณหน่ึง เพราะเขาตอ้งการใชเ้วลาดูรายการโทรทศัน์พร้อมกบัทุก

คนในครอบครัว 

   กลุ่มที ่4 ผู้เช่ียวชาญด้านผู้พกิารทางการเห็น 

    คนตาบอดตอ้งการดูรายการท่ีออกอากาศพร้อมคนอ่ืนทัว่ประเทศ 

แต่เดียวน้ีคนตาบอดเขาไม่มารอดูรายการทางโทรทศัน์ ไม่ตอ้งพึงรายการโทรทศัน์แลว้ เพราะเขามี

ทางเลือกอ่ืน เพราะส่วนใหญ่คนตาบอดมีสมาร์ทโฟน และดูรายการผา่นมือถือไม่งอ้โทรทศัน์เพราะ

มีตวัช่วย นอกจากนั้นก็ยงัมี App พรรณนา ท่ีทาํใหค้นตาบอดเขา้ถึงภาพยนตร์ในโรงหนงัได ้มี 1414 

ท่ีคนตาบอดสามารถโทรเขา้ไปฟังรายการต่างๆได ้
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   กลุ่มที ่5 ตัวแทนภาครัฐที่ เป็นผู้ กําหนดนโยบายที่ เกี่ยวข้องกับรายการ

โทรทศัน์สําหรับผู้พกิารทางการเห็น 

    ผูพ้ิการทางการเห็น เขาก็คงอยากดูรายการของสถานีโทรทศัน์ตาม

เวลาท่ีออกอากาศตามปกติของรายการ เพราะเขาก็อยากดูพร้อมครอบครัวเขาคงไม่อยากแยกออกมา

ดูคนเดียว นอกจากเขาจะอยู่คนเดียว แต่สถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์เวลาเขาจะกําหนดการ

ออกอากาศรายการของทางสถานี โทรทศัน์ ส่วนใหญ่เขาจะดูจากยอดผูรั้บชมท่ีเป็นกลุ่มคนตาดี

มากกวา่เพราะเขาจะมองเร่ืองของเรทต้ิง แลว้ก็จาํนวนผูรั้บท่ีมีจาํนวนรับชมมากกวา่ 

   กลุ่มที ่6 ตัวแทนจากผู้พกิารทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตาเลอืนราง 

    ช่วงเวลาการออกอากาศของรายการโทรทัศน์สําหรับคนตาบอด  

ส่วนใหญ่ก็จะดูช่วงเช้าประมาณ 05.00-9.00 กับช่วงเย็นหลัง 18.00-24.00 น. วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์

ดูทั้งวนั ถา้ฉายกลางคืนไม่มีใครดูแลว้ เพราะเราดูเหมือนคนอ่ืนทัว่ไป ถา้เป็นรอบดึกคงตอ้งฉายให้คน

เป็นคนท่ีชอบนอนดึกดูมากกว่า  ส่วนใหญ่รายการท่ีดูจะอยู่ช่วง 30-60 นาที ไม่เกิน 2 ชม.กาํลังดี 

หรือไม่ความยาวของรายการก็ทาํเท่ารายการท่ีฉายอยูไ่ม่ตอ้งทาํรายการพิเศษสําหรับคนตาบอด เพราะ

ถา้เป็นแบบนั้นก็เท่ากบัเป็นรายการเฉพาะสําหรับคนตาบอดดูเท่านั้น คนตาดีก็ดูไม่ได ้อยากให้คนทาํ

รายการตระหนกัดว้ยวา่มีคนตาบอดท่ีเขายงัเขา้ไม่ถึงรายการเหล่านั้นอยูอ่ยากใหเ้ขานึกถึงเราดว้ย 

  3.2.6 พธีิกรและนักแสดง 

   ผลการวิเคราะห์ โดยภาพรวมของพิธีกรและนักแสดงในรายการโทรทศัน์ 

เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เห็นว่า ควรมีนาํเสียงท่ีชัดเจน อย่าพูดเร็วเกินไป  

ส่ือความหมายไดเ้ขา้ใจ ทาํใหค้นตาบอดสามารถเช่ือมโยงเร่ืองราวไดเ้ขา้ใจง่ายข้ึน เพราะคนตาบอด

ไม่มีโอกาสมองเห็นหน้าพิธีกรหรือนักแสดงเหล่านั้ นอยู่แล้ว จะได้ยินก็ฟังจากเสียงเท่านั้ น 

แต่พิธีกรหรือแสดงควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการท่ีจะส่ือสารให้คนตาบอดเขา้ใจไดง่้าย

จะดีกวา่ 

   ผลการวิเคราะห์ คุณลักษณะของพิธีกรและนักแสดงในรายการโทรทศัน์ 

เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) กับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล

ตามท่ีไดร้ะบุไวข้า้งตน้ โดยสรุปผลการสัมภาษณ์ไดพ้อสังเขป ดงัน้ี 

   กลุ่มที ่1 ผู้บริหารองค์กรสถานีโทรทัศน์ฟรีทวี ี 

    พิธีกรและนักแสดง ในรายการโทรทศัน์นึกภาพไม่ออกว่าเขาอยาก

เห็นพิธีกรหรือนกัแสดงแบบไหน เพราะทั้งชีวิตของมืดมน ไดย้ินแต่เสียงมาตลอดชีวิต เพราะฉะนั้น

เลยอยากรู้ความต้องการของเขาจะไดท้าํให้รายการท่ีเขาสนใจและเขาต้องมารอดูอยู่ท่ีหน้าจอทีวี

แน่นอน 
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   กลุ่มที ่2 นักวิชาชีพที่เช่ียวชาญด้านการผลิตรายการโทรทัศน์เกี่ยวกับผู้พกิาร

ทางการเห็น 

    พิธีกร ดาราหรือนกัแสดง เขาไม่ไดส้นใจหรอกเพราะเขามองไม่เห็น

เขาแค่อยากให้นํ้ าเสียงท่ีพูดเสียงดงัฟังชดั เขา้ใจง่ายๆ ก็พอ  พิธีกรหรือนกัแสดงก็เหมือนท่ีคุณเคย

ทาํอยูไ่ม่ตอ้งไปเปล่ียนพิธีกรหรือนกัแสดงใหรู้้สึกแตกต่างยุง่ยาก 

   กลุ่มที ่3 ผู้เช่ียวชาญ/นักวชิาการด้านผู้พกิารทางการเห็นทีม่ีความรู้หรือสนใจ

เกีย่วกบัรายการโทรทศัน์ 

    พิธีกรหรือนกัแสดงในรายการโทรทศัน์นั้น คนตาบอดเขาไม่สนใจ

หรอกเพราะเขาอยูก่บัเสียงมาตลอด เพราะฉะนั้นคิดวา่ตวัเน้ือเสียงน่าจะสาํคญัท่ีสุด 

   กลุ่มที ่4 ผู้เช่ียวชาญด้านผู้พกิารทางการเห็น 

    พิธีกรหรือผูป้ระกาศในรายการโทรทศัน์ควรมีความรับผิดชอบ

ตั้งแต่เร่ิมตน้และมองว่าเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งทาํเพื่อให้ทุกคนเขา้ถึงได ้ซ่ึงจริงไม่จาํเป็นตอ้งมี AD. 

ก็ได้ เพราะทักษะของพิธีกรหรือผูป้ระกาศท่ีบรรยายมีส่วนสําคัญมากกว่า เพราะพิธีกรหรือ 

ผูป้ระกาศสามารถทาํหนา้ท่ีในส่วนน้ีแทนได ้ และทาํไดดี้ดว้ยในหลายๆ คน 

   กลุ่มที ่5 ตัวแทนภาครัฐที่ เป็นผู้ กําหนดนโยบายที่ เกี่ยวข้องกับรายการ

โทรทศัน์สําหรับผู้พกิารทางการเห็น 

    พิธีกรและนักแสดงในรายการโทรทศัน์ ไม่ใช่ปัญหาของผูพ้ิการ

ทางการเห็นนะ เพราะเขามองไม่เห็นอยู่แลว้ แต่ส่ิงสําคญัเวลารับชมรายการ พิธีกรหรือนกัแสดง

ตอ้งมีนํ้าเสียงท่ีพดูจาชดัเจน ล้ินไม่พนักนั ส่ือสารแลว้รู้เร่ืองไม่พูดชา้หรือเร็วจนเกินไป จะเพศหญิง

หรือเพศชายก็ไม่สาํคญัสาํหรับเขาหรอก แต่พดูแลว้รู้เร่ืองมากกวา่ท่ีจะทาํใหเ้ขาเขา้ใจได ้ 

   กลุ่มที ่6 ตัวแทนจากผู้พกิารทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตาเลอืนราง 

    พิธีกรหรือผูป้ระกาศข่าวท่ีสอบใบผูป้ระกาศควรมีการระบุวา่ควรทาํ

ให้คนตาบอดสามารถเขา้ถึงรายการได ้เช่น ผูป้ระกาศข่าวหรือพิธีการควรรู้วา่เวลาทาํรายการไม่ได้

มีเฉพาะคนปกติเท่านั้นท่ีดู แต่ยงัมีคนพิการกลุ่มอ่ืนดูดว้ย เวลาจดัรายการหรือบรรยายภาพควรมี

ความรู้ท่ีจะส่ือสารออกมาใหค้นตาบอดรับรู้ได ้ตอ้งมีการบูรณาการร่วมกนัทั้งระบบดว้ยเทคโนโลยี 

กฎหมาย การบงัคบัใชข้องช่อง ความรู้ความสามารถของผูด้าํเนินรายการ หรือพิธีกรตอ้งมีควบคู่กนั

ไป ตอ้งมีบรรจุในใบผูป้ระกาศข่าว และอย่างน้อยตอ้งผ่านหลกัสูตรน้ี เพื่อให้เขารู้ว่าจะส่ือสาร

อยา่งไรใหค้นตาบอดเขา้ใจโดยไม่ทาํใหค้นตาดีรู้สึกรําคาญ หรือเบ่ือจากการบรรยายเพิ่มข้ึน 
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 3.3 การสนับสนุนรายการและภาคีเครือข่าย 

  การสนับสนุนรายการและภาคีเครือข่าย มีประเด็นในการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบ 

และปัจจยัในการสนบัสนุนรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น และการสร้างการมีส่วนร่วมใน

การเป็นภาคีเครือข่ายร่วมกบัองคก์รวชิาชีพท่ีหลากหลายในการดา้นการดาํเนินรายการ และการผลิต

รายการ 

  ผูว้จิยัไดท้าํการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) กบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้ง 6 

กลุ่ม ประกอบด้วย ผูบ้ริหารองค์กรสถานีโทรทศัน์ฟรีทีวี  นักวิชาชีพท่ีเช่ียวชาญด้านการผลิต

รายการโทรทศัน์เก่ียวกบัผูพ้ิการทางการเห็น  ผูเ้ช่ียวชาญ/นกัวิชาการดา้นผูพ้ิการทางการเห็นท่ีมี

ความรู้หรือสนใจเก่ียวกบัรายการโทรทศัน์  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูพ้ิการทางการเห็น ตวัแทนภาครัฐท่ี

เป็นผูก้าํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการโทรทศัน์สาํหรับผูพ้ิการทางการเห็น ตวัแทนจากผูพ้ิการ

ทางการเห็นทั้งแบบตาบอดสนิทและสายตาเลือนราง ดงัน้ี 

  ผลการวิเคราะห์ ในภาพรวมของการสนับสนุนรายการและภาคีเครือข่าย ผูใ้ห้

ขอ้มูลส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่การสนบัสนุนรายการ  

  หากเป็นสถานีโทรทัศน์สาธารณะ จะไม่ค่อยมีผลต่อการผลิตรายการโทรทศัน์ท่ีมี

เสียงบรรยายภาพเพื่อคนตาบอด เน่ืองจากการมาเป็นผูส้นับสนุนรายการเพื่อผูพ้ิการทางการ

มองเห็นผูส้นบัสนุนอาจจะไม่ไดอ้ะไรเลย แต่จะไดรั้บแค่การท่ีพูดวา่สนบัสนุนรายการโดยใครใน

การสนบัสนุนการผลิตเสียงบรรยายภาพแค่นั้น และจะไม่เลือกตราสินคา้ท่ีเป็นเชิงพาณิชย ์ 

  หากเป็นสถานีโทรทัศน์ของภาครัฐ จะมีผลกระทบต่อการผลิตรายการท่ีมีเสียง

บรรยายภาพ เน่ืองจากไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ดงันั้นหน่วยงาน องค์กร

หรือมูลนิธิต่างๆ ส่วนใหญ่จะสนบัสนุนเพื่อประโยชน์สาธารณะ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์องค์กรแต่

ตอ้งไม่เป็นเชิงพาณิชย ์ 

  หากเป็นสถานีโทรทัศน์ช่องเอกชน การสนบัสนุนรายการอาจมีปัจจยัดา้น Content 

ท่ีตอ้งน่าสนใจ น่าดึงดูดหรือตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้องเข้ามาสนับสนุนรายการเหล่านั้น  

แต่อาจเป็นในเชิงการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร หรือการทาํ CSR มากกวา่  

  ภาคีเครือข่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือควรเขา้มามีส่วนร่วมกบัการผลิตรายการเพื่อให้ผู ้

พิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้ไดแ้ก่ สถาบนัการศึกษา องคก์รส่ือสารมวลชน 

สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ กระทรวงพัฒนาสังคมและ 

ความมัน่คงของมนุษย ์รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีตระหนกัถึงความสาํคญัของผูพ้ิการ 
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  ผูว้ิจ ัยได้ทาํการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) กับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล

ตามท่ีไดร้ะบุไวข้า้งตน้ ระหวา่งเดือนมีนาคมถึงตุลาคม พ.ศ. 2561 โดยสรุปผลการสัมภาษณ์ไดพ้อ

สังเขป ดงัน้ี 

  กลุ่มที ่1 ผู้บริหารองค์กรสถานีโทรทัศน์ฟรีทวี ี

    การสนับสนุนรายการของสถานีภาครัฐทาํไม่ได้เพราะองค์กรภาครัฐ

ไดรั้บเงินมาจากภาครัฐ สถานีโทรทศัน์ไม่สามารถขายโฆษณาเพื่อนาํเงินมาเขา้ช่องได ้แต่สามารถ

ทาํในรูปของโลโก ้เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รได ้แต่สถานีโทรทศัน์สาธารณะ กบัสถานีของ

ภาครัฐจะไม่ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นโฆษณาเลย แต่ถา้มีผูส้นบัสนุนรายการก็น่าจะเป็นเร่ืองของ

การสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร กบัการทาํ CSR มากกวา่ท่ีเขาจะได ้ 

    ภาคีเครือข่าย ขอแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) คือองค์กรภาครัฐ ต้องมี Job 

Description ท่ีชดัเจนส่วนท่ี 2) ภาคเอกชน ภาคีเครือข่ายท่ีมาร่วมกบัเราก็มีธรรมศาสตร์กบัสวนดุสิต

ท่ีมาช่วยเรา  สมาคมคนตาบอดเราก็ใช้อยู่แล้ว แต่มีสถาบนัการศึกษาไม่ก่ีแห่งท่ีทาํเร่ืองพวกน้ี  

ภาคีเครือข่าย 1. กระทรวงการท่องเท่ียว 2.กระทรวงศึกษาธิการ 3. กระทรวงพฒันาสังคมและความ

มัน่คงของมนุษย ์เป็นกระทรวงหลกัท่ีตอ้งดูแลใหค้วามสะดวกแก่คนพิการ 4. คณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นอีกหน่ึงหน่วยงานท่ีจดัอบรม 

5.สถาบนัการศึกษาท่ีมีการถ่ายทอดความรู้จดัอบรมวิธีการผลิตรายการและสอนวิธีการใชเ้คร่ืองมือ 

และผลิตเทคโนโลยใีหม่ๆ บุคลากรรุ่นใหม่ๆ 

  กลุ่มที ่2 นักวิชาชีพที่เช่ียวชาญด้านการผลิตรายการโทรทัศน์เกี่ยวกับผู้พิการ

ทางการเห็น 

    ผูส้นบัสนุนจะดูท่ี Content เป็นหลกัและดูว่ากลุ่มเป้าหมายของเขาเป็นใคร 

สินคา้ของเขาเหมาะกบัใคร ใครเป็นคนดู เพราะคนไทยชอบทาํอะไรตามกระแสนิยม แต่ถา้ทาํดีแลว้ยงั

ไม่มีใครสนใจ ก็เพราะคนไม่สนใจจะสนบัสนุน 

    ส่วนภาคีเครือข่ายท่ีสําคญัคือกลุ่มนักวิชาชีพการท่ีผลิตรายการโทรทศัน์ 

(ส่ือมวลชน) ท่ีสนใจมากๆ กลุ่มน้ีสําคญัสุดเพราะถา้กลุ่มน้ีไม่ทาํคนกลุ่มอ่ืนก็ทาํยาก นอกนั้นก็มีกลุ่ม

จิตอาสา เช่นคนแก่ท่ีวา่งงานแลว้ นกัเรียน นกัศึกษาและบุคลากรในสถาบนัการศึกษา องคก์รคนพิการ

ท่ีมาช่วยประเมินรายการภาคีเครือข่ายดา้นโทรทศัน์ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มนกัวิชาชีพโทรทศัน์ คนทาํหนัง  

ทาํรายการ (ส่ือ) 2) สปอนเซอร์เพื่อการทาํ CSR 3) ผูค้วบคุมอย่างคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  4)  อาจารยด์า้นนิเทศศาสตร์ 5) สมาคมหรือมูลนิธิ

เก่ียวกบัคนตาบอด  6) กลุ่มคนท่ีมีจิตอาสา อยากทาํเพื่อสังคมหรือใหค้นพิการเขา้ถึงได ้
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  กลุ่มที ่3 ผู้ เช่ียวชาญ/นักวิชาการด้านผู้พิการทางการเห็นที่มีความรู้หรือสนใจ

เกีย่วกบัรายการโทรทศัน์ 

    การสนับสนุนรายการไม่มีผลกระทบกับการนําเสนอรายการโทรทัศน์

ทั่วไปเพราะมันมี Chanel แยกออกมาต่างหาก คนตาดีเปิดดูไปตามปกติ คนตาบอดก็มี Chanel  

แยกออกมาต่างหาก โดยใหผู้พ้ิการทางการเห็น เลือกเปิด-ปิด จากกล่อง Set Top Box ได ้หรือใหเ้ขาใส่

หูฟังก็ได ้จึงไม่มีผลกระทบกบัสปอนเซอร์ เพราะเราไม่ไดบ้งัคบัให้คนตาดีดูรายการท่ีมีเสียงบรรยาย

ภาพ (AD.)  เราทาํเป็นแค่ Option ให้คนตาบอดสามารถเลือกเปิด-ปิด ไดต้ามตอ้งการ ดงันั้นสปอนเซอร์

ไม่น่าจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนหรือไม่สนบัสนุนรายการเพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 

    ส่วนภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนต้องมีส่วนในการขบัเคล่ือน เน่ืองจาก

ภาคเอกชนเป็นกลุ่มท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรงท่ีสามารถผลกัดนัเร่ืองน้ีเพราะเขาไดรั้บประโยชน์ 

แต่การสร้างความรู้เร่ืองคนตาบอดในหน่วยงานอาจทาํไดไ้ม่ทาํเต็มท่ีผูท่ี้กาํกบัดูแลนโยบายอย่าง

คณะกรรมการการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พยายาม

ผลกัดนัอยูแ่ต่อาจตอ้งมีกลไกลท่ีไม่ใช่เชิงการประชาสัมพนัธ์อยา่งเดียว อาจตอ้งลงไปสร้างความรู้

ให้กบัทุกหน่วย  ตวัแทนกลุ่มคนพิการเองก็พยายามผลักดันเร่ืองน้ีอยู่ แต่สมาคมคนตาบอดทัว่

ประเทศอาจตอ้งทาํร่วมกนัเป็นโครงการ และตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน 

จึงจะมีความเป็นไปได ้ภาคีเครือข่ายท่ีจะเกิดจากความร่วมมือในการทาํเสียงบรรยายภาพ (AD.) 

อาจตอ้งมีพิพิธภณัฑ์ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ  สถานีโทรทศัน์ สมาคมคนตาบอดท่ีพร้อมทาํเสียง

บรรยายภาพ (AD.) เพราะเป็นเหตุผลหลกัท่ีทาํให้สถานีโทรทศัน์ขอเล่ือน แต่ถา้บรรเทากฎเกณฑน้ี์

บ่อยๆ ก็อาจทาํให้เขา้ใกลค้วามจริงมากกวา่ การท่ีจะหาขอ้อา้งก็นอ้ยลงยิ่งไปกวา่นั้นประโยชน์และ

ความคุม้ค่าท่ีทาํแลว้มีคนดูเพิ่มข้ึนอาจเป็นโอกาสท่ีดีมากกวา่ 

  กลุ่มที ่4 ผู้เช่ียวชาญด้านผู้พกิารทางการเห็น 

    การสนับสนุนรายการโทรทัศน์จริงๆ ควรได้รับการสนับสนุนจาก

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เพราะ กสทช. 

มีงบประมาณสนบัสนุนการทาํรายการเหล่าน้ีอยูแ่ลว้ ซ่ึงอยูใ่นกองทุนวจิยัและพฒันากิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม (กทปส.) เน่ืองจากเป็นผูก้าํกบัดูแลนโยบายระเบียบ

ขอ้บงัคบัอยูแ่ลว้ 

    ภาคีเครือข่ายท่ีสําคญัก็คือผูบ้ริโภค สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 

องค์กรเล็ก องค์กรน้อยท่ีเป็นเครือข่ายเหล่าน้ีควรจะมีส่วนร่วมสะทอ้นความคิดเห็น ผูท่ี้กาํหนด

นโยบายตอ้งมีจุดยืนท่ีชัดเจน สถานีโทรทศัน์ช่องต่างๆ (ส่ือมวลชน) การมีระบบสภาผูช้มผูฟั้ง

เหมือนสถานีโทรทศัน์ Thai PBS สถานประกอบการโดยเฉพาะสถาบนัการศึกษาท่ีให้การศึกษากบั
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คนทาํส่ือ กับผูท่ี้ออกไปผลิต รวมถึงผูป้ระกาศท่ีจะออกไปเป็นกลไกของธุรกิจด้านส่ือ จาํเป็น

จะตอ้งรู้เร่ืองเหล่าน้ี ทั้งวศิวะฯ ทั้งส่ือสารมวลชน นิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ เก่ียวขอ้งหมด ควรมี

วิชาท่ีเป็นระดบัพื้นฐานตั้งแต่ระดบัมธัยมดว้ยซํ้ า คนท่ีมีองคค์วามรู้ หรือองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม สถาบนัการศึกษา นักวิจยัก็ควรเขา้มามีส่วนร่วมเป็นท่ีปรึกษาได้ หรืออาจจะ 

มีบริษทักลางเขา้มารับผลิตเสียงบรรยายภาพให้กบัสถานีโทรทศัน์ช่องต่างๆ โดยมีราคากลางท่ี

เหมาะสมสามารถใชร่้วมกนัได ้และไม่ตอ้งใชบุ้คลากรของสถานีเอง  สถานีก็จะไม่สามารถบอกได้

อีกแล้วว่าไม่พร้อม ภาคีเครือข่ายท่ีสําคญัอาจจะสรุปได้ 3 ส่วน คือ 1) หน่วยงานภาครัฐแต่ตอ้ง

บูรณาการร่วมกบั 2) ภาคเอกชน 3) กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(พม.) แต่สาม

หน่วยน้ีไม่เคยคุยกนัเร่ืองน้ีเลย  ถา้ภาครัฐไม่บูรณาการร่วมกนัแลว้จะหวงัให้ภาคเอกชนบูรณาการ

กันก็คงพูดลาํบาก ปัญหาของรัฐคือ 1) นโยบายเปล่ียนไปเร่ือยๆ ผูป้ระกอบการเองต้องมีการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้เพราะเป็นเร่ืองสําคญั 2) ถา้มีการเช่ือมโยงร่วมกนัจริง  คณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติหรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีเป็นภาคี

เครือข่าย ภาครัฐก็ตอ้งมีทุนสนบัสนุนหรือมีการส่งเสริม มีการสร้างผูเ้ช่ียวชาญ มีการอบรมให้เกิด

ผูเ้ช่ียวชาญ และภาคีเครือข่าย 3) ผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจมีทั้งกลุ่มคนตาบอด และกลุ่มผูสู้งอาย ุ 

  กลุ่มที ่5 ตัวแทนภาครัฐที่เป็นผู้กําหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับรายการโทรทัศน์

สําหรับผู้พกิารทางการเห็น 

    จริงๆ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ  ตอ้งสนบัสนุนให้สถานีโทรทศัน์มีเงินท่ีจะให้บริการเก่ียวกบัการทาํเสียง

บรรยายภาพ ซ่ึงตอ้งใชเ้งินจากกองทุนวิจยัและพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ แต่บงัเอิญวา่ในห้วงเวลาท่ีผา่นมา เงินท่ีไดจ้ากการประมูลทีวีดิจิตอล

ทั้งหมดถูกนาํเขา้กองคลงัเป็นของรัฐบาล ทาํให้ขาดกลไกการสนบัสนุนน้ีไป  ไม่มีงบประมาณไป

สนบัสนุนการทาํเสียงบรรยายภาพให้คนตาบอด ในอนาคตรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพตอ้งมีการ

ลงทุนเพิ่มต่างหาก  

    ภาคีเครือข่ายดา้นรายการโทรทศัน์ ควรมีกองทุนส่ือสร้างสรรค์และส่ือ

ปลอดภยั ซ่ึงกองทุนฯน้ีไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประมาณ 500 ลา้นบาทต่อปีทุกปี  สถาบนัการศึกษา  

ส่ือสารมวลชน สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของ

มนุษย ์(พม.) ซ่ึงดูแลคนดอ้ยโอกาสควรมีกองทุนสาํหรับเร่ืองน้ีดว้ย จริงๆ ภาคีเครือข่ายดา้นรายการ

โทรทศัน์ควรร่วมมือกบัทุกฝ่ายตั้งแต่ 1) ส่ือมวลชน 2) ภาควชิาการหรือภาคองคก์ร NGO ท่ีทาํเร่ือง

สิทธิคนพิการ 3) ตวัคนพิการเอง ซ่ึงสามารถสะทอ้นไดดี้ว่าเขามีอุปสรรคอะไร และตอ้งการให้
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นําเสนอแบบไหน  4) ฝ่ายเทคนิค (ฝ่ายผูผ้ลิต) หรือฝ่าย Production ก็เท่ากับมีองค์กรส่ือและ

สถาบนัการศึกษา ดา้นวชิาการและ NGO 5) ภาคเอกชนท่ีสนใจเร่ืองน้ี  6) มูลนิธิต่างๆ  

  กลุ่มที ่6 ตัวแทนจากผู้พกิารทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตาเลอืนราง 

    การสนบัสนุนรายการ รูปแบบของการสนบัสนุนรายการควรเป็นในรูป

ของ CSR โดยคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนร่วมเป็นหลกั  คือสนบัสนุนการนาํเสนอให้รายการท่ีตวัเอง

สนบัสนุนสามารถเขา้ถึงคนพิการไดทุ้กกลุ่ม  แต่อยากให้ผูส้นับสนุนรายการกาํหนดว่าอยากให้

รายการน้ีมีทั้งคาํบรรยายภาพ มีทั้งภาษามือ เพื่อจะให้รายการท่ีตวัเองสนบัสนุนสามารถเขา้ถึงกลุ่ม

คนพิการไดทุ้กกลุ่ม 

    ภาคีเครือข่ายดา้นโทรทศัน์ท่ีควรมาทาํงานร่วมกนัคือ 1) ภาครัฐ ตอ้งให้

ความสาํคญัและตอ้งใหค้วามจริงใจมากกวา่น้ี 2) นกัวชิาชีพ (ส่ือ) 3) นกัวชิาการ 4) ภาคเอกชนหรือ

สปอนเซอร์ 5) ผูรั้บสารตอ้งมีความรู้ ความใส่ใจ รู้จกัใช้สิทธิของตวัเอง สมาคมคนตาบอดแห่ง

ประเทศไทย ชมรมต่างๆ ท่ีดูแลคนพิการแต่ละประเภท 

 3.4 ปัญหาเกีย่วกบัการผลติรายการโทรทัศน์เพือ่ผู้พกิารทางการเห็น 

  ปัญหาเก่ียวกับการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น มีประเด็นใน

การศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบ และปัจจยัในการสนบัสนุนรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น  

  ผูว้จิยัไดท้าํการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) กบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้ง 6 

กลุ่ม ประกอบด้วย ผูบ้ริหารองค์กรสถานีโทรทศัน์ฟรีทีวี  นักวิชาชีพท่ีเช่ียวชาญด้านการผลิต

รายการโทรทศัน์เก่ียวกบัผูพ้ิการทางการเห็น ผูเ้ช่ียวชาญ/นกัวิชาการดา้นผูพ้ิการทางการเห็นท่ีมี

ความรู้หรือสนใจเก่ียวกบัรายการโทรทศัน์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูพ้ิการทางการเห็น ตวัแทนภาครัฐท่ีเป็น

ผูก้าํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการโทรทศัน์สําหรับผูพ้ิการทางการเห็น  ตวัแทนจากผูพ้ิการ

ทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตาเลือนราง ดงัน้ี 

  ในภาพรวมปัญหาเก่ียวกบัการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น ผูใ้ห้

ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่า เวลาน้ีมีเพียงสถานีโทรทศัน์ไม่ก่ีช่องเท่านั้นท่ีให้ความสําคญักบัผู ้

พิการทางการเห็น และมีการผลิตรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพ (AD.) สํารองไวแ้ลว้ เพียงแต่รอเวลา

ให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

ประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการอีกคร้ังก็จะเร่ิมนาํมาออกอากาศ ท่ีผา่นมาสถานีโทรทศัน์หลายสถานี

ตกอยู่ในสถานการณ์ขาดทุน สภาวะทางการเงินไม่คล่อง เน่ืองจากเพิ่งผ่านการประมูลทีวีดิจิตอล

และยงัไม่ไดรั้บผลกาํไรกลบัคืนมา ประกอบกบัในปีท่ีผา่นมามีเหตุการณ์บุคคลสาํคญัของบา้นเมือง

ทาํให้ไม่สามารถทาํการโฆษณาและจดักิจกรรมพิเศษได ้นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาอีกหลายปัจจยั เช่น 

ขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะด้านการผลิตเสียงบรรยายภาพ (AD.) ขาดงบประมาณในการสนับสนุน 
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เพราะสถานีโทรทศัน์ส่วนใหญ่เป็นเชิงพาณิชยจึ์งผลิตแต่รายการท่ีตอ้งการเรียกความนิยมให้กบั

สถานี บางสถานีเป็นของภาครัฐแต่ตอ้งหางบประมาณมาสนบัสนุนสถานีโทรทศัน์เอง รวมถึงขาด

อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีจะมารองรับการดาํเนินงานดา้นเสียงบรรยายภาพ  

  ผลการวิเคราะห์ ปัญหาเก่ียวกบัการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 

โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) กับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลตามท่ีได้ระบุไวข้้างต้น  

โดยสรุปผลการสัมภาษณ์ไดพ้อสังเขป ดงัน้ี 

  กลุ่มที ่1 ผู้บริหารองค์กรสถานีโทรทัศน์ฟรีทวี ี

   ปัญหาเก่ียวกบัการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็นในปัจจุบนัมี

เพียงบางสถานีท่ีเร่ิมให้ความสําคญักบัคนตาบอด และมีการผลิตรายการสํารองไวแ้ลว้ เม่ือไรท่ี

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประกาศใช้

อยา่งจริงจงัก็เร่ิมจะนาํมาออกอากาศ แต่ปัญหาหลายอยา่งท่ีสถานีโทรทศัน์พบก็คือ 1) ขาดบุคลากร 

2) ขาดงบประมาณสนับสนุน เช่น สถานีโทรทัศน์ช่อง 5 เป็นสถานีของภาครัฐแต่ต้องหา

งบประมาณเอง ส่วนสถานีโทรทศัน์สาธารณะได้รับงบประมาณจากกองทุนและหน่วยงานอ่ืนๆ 

ช่อง 11 ไดรั้บงบประมาณจากภาครัฐแต่ไม่เพียงพอ 3) ขาดอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีจะมารองรับการ

ผลิตงานเหล่าน้ี ส่วนสถานีโทรทศัน์ท่ีเป็นภาคธุรกิจจะเน้นผลิตรายการเพื่อกลุ่มคนตาดีโดยไม่ได้

คาํนึงถึงคนตาบอด เพราะมองเร่ืองของเรทต้ิงรายการมากกวา่  เน่ืองจากสถานีโทรทศัน์ภาคธุรกิจ

ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน จึงต้องหางบประมาณเพื่อเ ล้ียงตัวเอง 

สถานีโทรทศัน์ช่องไหนท่ีมีเรทต้ิง สูงเจา้ของธุรกิจก็อยากไปลงโฆษณากบัสถานีโทรทศัน์ช่องนั้น  

ประกอบกบัวา่ทุกวนัน้ีสถานีโทรทศัน์จะมีรายไดเ้ขา้สถานีแค่ช่วง 6 โมงเยน็ถึง 4 ทุ่มคร่ึง ท่ีเหลือไม่

มีรายได ้เพราะช่วงเวลานั้นเป็นช่วง prime time ดงันั้น ปัญหาสําคญั คือหากตอ้งทาํรายการให้คน

พิการดูโดยเฉพาะก็เป็นเร่ืองท่ีลาํบาก ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีผูส้นบัสนุน จึงตอ้งเลือกทาํรายการใหค้นส่วน

ใหญ่ดู คนส่วนนอ้ยไม่ชอบดูไม่เป็นไร แต่ถา้มองวา่การผลิตรายการเพื่อให้ผูค้นตาบอดเขา้ถึงและ

ไดรั้บประโยชน์จากรายการ และเป็นรายการท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุดก็จะเป็นประโยชน์

สําหรับคนพิการมาก เพราะผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพไม่ไดมี้แค่คนตา

บอดเท่านั้นแต่ยงัมีกลุ่มผูสู้งอาย ุหรือเด็กท่ีเร่ิมหดัฟังท่ีไดรั้บประโยชน์จากรายการเหล่าน้ีดว้ย  

  กลุ่มที ่2 นักวิชาชีพที่เช่ียวชาญด้านการผลิตรายการโทรทัศน์เกี่ยวกับผู้พิการ

ทางการเห็น 

    ปัญหาเก่ียวกบัการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางเห็น ส่วนใหญ่อยู่

ท่ีงบประมาณเพราะตอ้งใชง้บประมาณในการจา้งบุคลากรในการผลิตสียงบรรยายภาพเพิ่ม ตอ้งซ้ือ

อุปกรณ์การผลิตเพิ่ม ต้องส่งบุคลากรไปอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะการผลิตเสียงบรรยายภาพ และ 
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การผลิตรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพตอ้งใช้เวลามากในการเขียนสคริปตใ์ห้เป็นเสียงบรรยายภาพ 

(AD.) เน่ืองจากรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเหล่าน้ีมีช่องไฟน้อย (Sound Gap) 

ไม่สามารถแทรกเสียงบรรยายภาพ (AD.) ได้ แต่รายการเหล่าน้ีคนตาบอดท่ีติดตามมาตั้งแต่ต้น

อาจจะสามารถเขา้ใจและเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆไดเ้องโดยไม่ตอ้งอาศยัเสียงบรรยายภาพ (AD.)  

แต่อาจจะไม่สามารถเช่ือมโยงเร่ืองราวได ้100% ท่ีสําคญัคือเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ท่ีจะนาํมาผลิต

เสียงบรรยายภาพต้องป้อนเข้ากับอุปกรณ์ รวมถึงเทคโนโลยีท่ีจะให้คนตาบอดเข้าถึงได้ เช่น  

Set Top Box หรือ Program guide ท่ีมี Voice Over  รวมถึงตัวของคนตาบอดเองต้องมีการรับรู้

เก่ียวกบัเทคโนโลยดีว้ยวา่รายการไหนมีเสียงบรรยายภาพ (AD.) ใหดู้ไดบ้า้ง ถึงจะทาํใหห้มดปัญหา

เก่ียวกับการเข้าถึงรายการต่างๆ ได้โดยท่ีไม่ต้องไปปรับปรุงหรือแก้ไขรายการอะไรให้ยุ่งยาก  

แค่แทรกเสียงบรรยายภาพ (AD.) เข้าไปในไลน์เสียง แล้วให้เขาเปิดจากกล่อง Set Top Box  

ท่ีมีอกัษรเบลล์ มีปุ่มเป็นตวันูน หรือมีเสียงอธิบายมาออกจากรีโมทท่ีเช่ือมโยงเขา้กบัโทรทศัน์ท่ี

บา้น คนตาบอดก็สามารถดูรายการของแต่ละสถานีไดแ้ลว้ หรือไม่ก็เชิญผูผ้ลิตกล่อง Set Top Box 

มาสอนหรือแนะนาํวิธีการใช้รีโมทให้คนตาบอดใช้เป็น เพราะหากมีเทคโนโลยีออกมาแต่คนตา

บอดใช้ไม่เป็นก็ไม่มีประโยชน์ หรืออาจจะพฒันาเป็นเทคโนโลยีอ่ืนท่ีสามารถเขา้ถึงง่ายกวา่ เช่น 

ใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีอยู่แลว้พฒันาให้มี Application ท่ีสามารถใช้เช่ือมโยงกบัโทรทศัน์เหมือน App 

พรรณนาก็ได ้ในอนาคตตอ้งดีข้ึนแน่นอน 

  กลุ่มที ่3 ผู้ เช่ียวชาญ/นักวิชาการด้านผู้พิการทางการเห็นที่มีความรู้หรือสนใจ

เกีย่วกบัรายการโทรทศัน์ 

    ปัญหาเก่ียวกบัการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น คือเร่ือง

เทคโนโลยีเชิงโครงสร้างเก่ียวกบัการสร้างการรับรู้ การสร้างความเขา้ใจในเร่ืองของเสียงบรรยาย

ภาพ เพราะหากต้องการให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการขับเคล่ือนเร่ืองน้ีควรจะต้องเป็นกลุ่ม

ผูป้ระกอบการโดยตรง ซ่ึงก็คือสถานีโทรทศัน์ อีกกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงคือผูรั้บสารท่ีเป็นคนตา

บอด และอีกกลุ่มท่ีจะมาสนบัสนุนเร่ืององคค์วามรู้ก็คือนกัวิชาการหรือสถาบนัการศึกษา และผูท่ี้มี

ส่วนสําคญัมากคือผูท่ี้กาํกบัดูแลนโยบายโดยตรง แต่การท่ีจะผลิตเสียงบรรยายภาพไดต้อ้งมีความรู้ 

ทั้งผูผ้ลิตและผูใ้ช้ การสร้างกลไกผูใ้ช้ให้เขม้แข็งก็จะเป็นส่วนสําคญัในการผลกัดนัท่ีจะทาํให้เกิด

การสะทอ้นถึงเร่ืองจิตสํานึกของแต่ละสถานี แต่ตอนน้ีกลไกบางอยา่งไม่ไดถู้กผูใ้ช ้(User) เขา้มามี

ส่วนร่วมมากอย่างเต็มท่ี ทาํให้มองว่าการขบัเคล่ือนเป็นเร่ืองลาํบากอะไร ภาคเอกชนทุกฝ่ายท่ีมี

ส่วนไดส่้วนเสียโดยตรงก็ควรผลกัดนัเร่ืองน้ีเพราะมีประโยชน์กบัทุกฝ่าย หรืออาจเกิดจากการท่ี 

ผูก้าํกบัดูแลนโยบายอยา่งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนา

คมแห่งชาติ ตอ้งกลบัมาทบทวนเร่ืองกลไกท่ีไม่ใช่เร่ืองการประชาสัมพนัธ์อยา่งเดียว แต่ตอ้งสร้าง
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ความรู้ลงไปให้กบัทุกหน่วยท่ีทาํ ซ่ึงไม่ใช่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หน่วยงานเดียวแลว้แต่อาจตอ้งร่วมกนัทุกภาคส่วน 

    นอกจากนั้น ปัญหาในการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อให้พิการทางการเห็น

สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้คือปัญหาในการดาํเนินการผลิตรายการประเภทท่ีเป็นรายการ

ข่าวสารสาระเพื่อประโยชน์สาธารณะตามท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติกาํหนด ทาํให้สถานีโทรทศัน์แต่ละช่องไม่สามารถผลิตรายการท่ี

มีเสียงบรรยายภาพ ให้ออกมาสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดเหล่าน้ีได ้เน่ืองจากรายการข่าวสารสาระท่ีมี

ประโยชน์ต่อสาธารณะมีช่องวา่งทางเสียง (Sound Gap) นอ้ย ส่วนการทาํรายการละคร หรือรายการ

บนัเทิงคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

ก็ไม่นบัให ้ประกอบกบัการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทกัษะความชาํนาญในการผลิตเสียงบรรยายภาพ  

  กลุ่มที ่4 ผู้เช่ียวชาญด้านผู้พกิารทางการเห็น 

    ปัญหาเก่ียวกบัการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็นหลกัๆ 

เลยก็คือผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบกิจการท่ีไม่ได้ออกแบบรายการตามหลกัการออกแบบท่ีเป็นแบบ

สากล (Universal  Design)  ท่ีมีเสียงบรรยายภาพ (AD.) ให้ผูพ้ิการเขา้ถึงได ้จึงยงัมีความจาํเป็นอยู่ 

แต่หากรายการทุกช่องมีเสียงมีภาพท่ีสมบูรณ์ไม่ขาดหายตั้งแต่เร่ิมแรก ก็ไม่มีความจาํเป็นต้อง

สอดแทรกเสียงบรรยายภาพเขา้ไป  ดงันั้น พิธีกร หรือผูป้ระกาศข่าวมืออาชีพมีส่วนสาํคญัท่ีจะช่วย

ส่ือสารใหค้นตาบอดสามารถเขา้ใจรายละเอียดต่างๆ ของรายการไดดี้มากข้ึน ถา้เขา้ใจและตระหนกั

วา่ยงัมีผูพ้ิการกลุ่มอ่ืนฟังอยู ่  แต่ท่ีผา่นมามีปัญหาเร่ืองการส่ือสารผิดพลาดบนส่ือทีว ีทาํใหค้นพิการ

หมดสิทธ์ิหลายอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองคนพิการเก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีไดรั้บผลกระทบ

มาก ผมคิดวา่ตอ้งมีการสอนเร่ืองเหล่าน้ีในสาขาส่ือสารมวลชนหรือนิเทศศาสตร์ เร่ืองหลกัการของ 

Universal  Design  

    นอกจากน้ียงัมีปัญหาเร่ืองของฮาร์ดแวร์มากกวา่ซอฟทแ์วร์  ฮาร์ดแวร์ใน

โทรทศัน์พฒันาไปไกลแล้ว อย่างทีวีสมาร์ทโฟนท่ีสามารถใช้เคอร์เซอร์เล่ือนได้แต่คนตาบอด

เขา้ถึงส่ิงเหล่าน้ีไม่ไดใ้นเร่ืองการควบคุมโทรทศัน์ คนตาบอดจึงหันไปใช้เทคโนโลยีอ่ืนแทน ทุก

วนัน้ีคนตาบอดทุกคนมีมือถือคนละ 1-2 เคร่ือง ทุกคนรู้จกั 1414 เขาไม่ได้รอเสียงบรรยายภาพ 

(AD.) อยา่งเดียว แต่สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย พยายามผลกัดนัให้คนตาบอดเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารไดทุ้กวธีิ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยส่งเสริมใหค้นตาบอดรู้จกัใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ 

เพื่อเป็นเคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินชีวิต ซ่ึงเป็นหัวใจสําคญัจึงมีการอบรมการใช้

คอมพิวเตอร์ การใช้สมาร์ทโฟน มีการสร้างสังคมคนพิการข้ึนมาช่วยเหลือกนั มี Group Line ไว้

ติดต่อเพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารกนั 



111 

  กลุ่มที ่5 ตัวแทนภาครัฐที่เป็นผู้กําหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับรายการโทรทัศน์

สําหรับผู้พกิารทางการเห็น 

    ปัญหาเก่ียวกบัการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น หลกัๆ 

คือเร่ืองเทคโนโลย ี ระบบต่างๆ ผา่นอินเทอร์เน็ต การสร้างโครงข่ายท่ีมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะรองรับ

การเข้าถึง  การกําหนดให้เคร่ืองรับมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะรองรับระบบทีวี ปัจจุบันเราให้

ผูป้ระกอบการเป็นผูด้าํเนินการเองเราไม่มีไดง้บสนบัสนุนให้ จึงตอ้งให้สถานีโทรทศัน์มีสถานะท่ี

มั่นคงพอสมควรก่อน เน่ืองจากปัจจุบันสถานีมีปัญหาเร่ืองการขาดทุน รายได้ไม่เข้าตามเป้า 

ประกอบกบัปีท่ีผ่านมาเป็นปีพิเศษ ทาํให้เขาขาดรายไดจ้ากการโฆษณาและกิจกรรมอ่ืนๆ การท่ี

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ออกประกาศ

ไปแลว้จะเป็นการเพิ่มภาระให้สถานีอีก  จริงๆ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   ควรเป็นผูอ้อกทุนสนับสนุนให้ แต่งบประมาณท่ีได้จาก 

การประมูลทีวีดิจิตอลตอ้งส่งเขา้รัฐทาํให้ไม่มีงบประมาณไปสนบัสนุนให้สถานี ถา้เขาจะขอเล่ือน

เราก็ต้องอนุโลม ถ้าผูป้ระกอบไม่พร้อมก็ร้องขอมา นอกจากน้ีทางสถานียงัขาดองค์ความรู้  

ขาดเทคโนโลย ีขาด No How  ไม่มีบุคลากร ไม่มีเงิน ปัญหาอ่ืนคือการเขา้ถึงของคนตาบอดในเร่ือง

กล่องดิจิตอลท่ีไม่ได้รับอย่างทัว่ถึง  รีโมทคอลโทรลไม่เอ้ืออาํนวยต่อการใช้งาน ไม่มีปุ่มให้เขา 

กดได ้สร้างความลาํบากใหเ้ขา 

  กลุ่มที ่6 ตัวแทนจากผู้พกิารทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตาเลอืนราง 

    ปัญหาเก่ียวกบัการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น เร่ิมตั้งแต่

เทคโนโลยีเลย ถา้คนตาบอดไม่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยไีดก้็ไม่สามารถรับชมรายการโทรทศัน์ได ้ 

ปัจจุบนัผูพ้ิการทางการเห็น ใช้โทรทศัน์กนัน้อยลงแลว้ จริงๆ คนตาบอดควรจะใช้โทรทศัน์หรือ

อุปกรณ์ทุกอย่างได้เท่าเทียมกับคนอ่ืนทั่วไป แต่เน่ืองจากเทคโนโลยีบางอย่างไม่เอ้ืออาํนวย  

คนตาบอดจึงตอ้งหันไปใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนแทน การท่ีเราสามารถดูโทรทศัน์ร่วมกบัคนใน

ครอบครัวไดจ้ะเป็นเร่ืองท่ีดีมาก  ไม่ใช่ให้คนตาบอดเล่นโทรศพัท ์คนตาปกตินัง่ดูโทรทศัน์ ซ่ึงทาํ

ให้เกิดการแบ่งแยกและกลายเป็นช่องวา่งในครอบครัวไป บางคร้ังไม่สามารถรู้ไดเ้ลยวา่ทีวีเปิดอยู่

หรือเปล่าเพราะไม่มีเสียงทาํให้ไม่ไดย้ิน น่ีคือปัญหาและอุปสรรค โทรทศัน์ไม่สามารถต่อพ่วงกบั

รีโมทคอนโทรลได้ เพราะรีโมทคอนโทรลไม่มีอักษรเบลล์หรือไม่มีเสียง อนัดับต่อมาคือมี

เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีคนตาบอดเข้าถึงได้แต่คนตาบอดไม่รู้เพราะไม่มีใครบอก ไม่ได้รับข้อมูล

ข่าวสาร ประกอบผูผ้ลิตรายการไม่ไดนึ้กถึงการเขา้ถึงของผูรั้บสารทุกกลุ่ม แต่นึกถึงผูรั้บสารท่ีเป็น

กลุ่มคนส่วนมาก ส่ิงสําคญัคือผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบกิจการต้องคาํนึงถึงกลุ่มคนพิการกลุ่มอ่ืนๆ  
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ตามหลักสากล (Universal Design) ด้วยเพราะไม่ใช่มีแค่คนตาดีเท่านั้นท่ีดูรายการโทรทศัน์ได้  

แต่คนตาบอดก็ดูอยูด่ว้ย 

    ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู ้บริหารองค์กรสถานีโทรทัศน์  

นกัวชิาชีพท่ีเช่ียวชาญดา้นการผลิตรายการโทรทศัน์ นกัวชิาการดา้นผูพ้ิการทางการเห็น ผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นผูพ้ิการทางการเห็น และตวัแทนภาครัฐท่ีเป็นผูก้าํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการโทรทศัน์

สาํหรับ ผูพ้ิการทางการเห็น พบวา่ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีไม่สามารถผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อใหผู้พ้ิการ

ทางการเห็นสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้เน่ืองมาจาก 1) ขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะความชาํนาญ

ในการผลิตเสียงบรรยายภาพ (AD.) 2) ขาดงบประมาณสนบัสนุนการผลิตเพราะเป็นเร่ืองเฉพาะทาง

ในการผลิตเสียงบรรยายภาพ (AD.)  3) ขาดเทคโนโลยีและอุปกรณ์สําหรับการผลิต 4) ไม่ทราบ

ความตอ้งการของผูพ้ิการทางการเห็นว่าตอ้งการรายการประเภทใด หากผลิตรายการท่ีไม่ตรงกบั

ความตอ้งการของผูพ้ิการทางการเห็นอาจส้ินเปล้ืองงบประมาณ ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประเด็นสาํคญัคือผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์  ไม่สามารถผลิตรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณะ ตามท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติกาํหนดได้ เน่ืองจากประเภทรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะไม่มี

ช่องวา่งเสียง (Sound Gap) ใหฝ่ั้งเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการได ้

 

ส่วนที ่4 วธีิการพฒันารายการโทรทศัน์เพือ่ผู้พกิารทางการเห็น   

 

 แนวทางการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการเขา้ถึงและ

ใช้ประโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น โดยมีวตัถุประสงค์ขอ้ 2 เพื่อศึกษาสถานการณ์เก่ียวกบัรายการ

โทรทศัน์เพื่อผูก้ารทางการเห็น มีวิธีดาํเนินการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูใ้ห้

ข้อมูลหลัก จาํนวน 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารองค์กรสถานีโทรทศัน์ กลุ่มท่ี 2 นักวิชาชีพท่ี

เช่ียวชาญดา้นการผลิตรายการโทรทศัน์เก่ียวกบัผูพ้ิการทางการเห็น กลุ่มท่ี 3 ผูเ้ช่ียวชาญ/นกัวิชาการ

ดา้นผูพ้ิการทางการเห็นท่ีมีความรู้หรือสนใจเก่ียวกบัรายการโทรทศัน์ กลุ่มท่ี 4 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูพ้ิการ

ทางการเห็น กลุ่มท่ี 5 ตวัแทนภาครัฐท่ีเป็นผูก้าํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการโทรทศัน์สําหรับ 

ผูพ้ิการทางการเห็น กลุ่มท่ี 6 ตวัแทนจากผูพ้ิการทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตาเลือนราง 

มีประเด็นในการศึกษา ดงัน้ี 

 4.1 ดา้นการเขา้ถึง 

 4.2 ดา้นเทคโนโลยท่ีีช่วยใหเ้ขา้ถึงได ้

 4.3 ดา้นเครือข่าย/พนัธมิตร 
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 4.4 ดา้นการมีส่วนร่วม 

 4.5 ดา้นการดาํเนินรายการ 

 4.6 ดา้นการผลิตรายการ 

 ผลการวิเคราะห์ วิธีการพฒันารายการโทรทัศน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น โดยการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) กับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลัก สามารถสรุปผลการศึกษา

วธีิการพฒันารายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น โดยสรุปไดพ้อสังเขป ดงัน้ี 

 4.1 ด้านการเข้าถึง 

  ผลการวิเคราะห์ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ พบวา่ ผูพ้ิการทางการเห็น

สามารถการเขา้ถึงรายการโทรทศัน์ไดด้ว้ยเสียงบรรยายภาพ แต่ท่ีผ่านมาพบว่ามีปัญหาหลกั 3 ขอ้ 

ไดแ้ก่ 1) ไม่มีรายการท่ีผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงได ้ ทาํใหผู้ใ้หพ้ิการทางการเห็นส่วนใหญ่

ไม่รู้จกัเสียงบรรยายภาพ โดยเฉพาะผูพ้ิการทางการเห็นในต่างจงัหวดั 2) กล่องดิจิตอล (Set Top Box) 

ท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และการโทรคมนาคมแห่งชาติ แจกให้กบั

ประชาชนยงัไดรั้บไม่ครบทุกครัวเรือน แต่ถึงแมจ้ะไดรั้บกล่องดิจิตอล (Set Top Box) มา ผูพ้ิการ

ทางการเห็นก็ไม่สามารถใช้ได้อยู่ดีเพราะไม่สามารถควบคุมรีโมทคอนโทรลได้ด้วยตนเอง 

เน่ืองจากรีโมทคอนโทรลไม่มีเสียงบอกช่อง แต่หากทาํ Application บนมือถือแลว้ให้เช่ือมโยงกบั

เมนูต่างๆบนโทรทศัน์ ผูช้มท่ีเป็นผูพ้ิการทางการเห็นก็จะสามารถควบคุมโทรทศัน์ผา่นมือถือท่ีทุก

คนมีอยูแ่ลว้ได ้เพราะปกติผูพ้ิการทางการเห็นใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการดาํเนินการหลากหลายอยา่ง

อยู่แล้ว ทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นเปล่ียนไปใช้ช่องทางอ่ืนแทน 3) ผูพ้ิการทางการเห็นส่วนใหญ่

เปล่ียนพฤติกรรมไปดูรายการโทรทศัน์ผ่านช่องทางอ่ืนแทน เช่น เท็บแล็ต คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน 

เพราะสมาร์โฟนมี Voice Over  และยงัมี App พรรณนาสําหรับดูหนังในโรงภาพยนตร์ มี 1414 

ท่ีสามารถดูหนงัไดท้ั้งเร่ือง โดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย แต่ตอ้งนาํซิมการ์ดมาลงทะเบียน และสมคัร

สมาชิกก่อน หรือซ้ือซิมการ์ดต่างหากของระบบเครือข่ายมือถือนั้นๆ 

 4.2 ด้านเทคโนโลยทีีช่่วยให้เข้าถึงได้ 

  ผลการวเิคราะห์ จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ พบวา่เทคโนโลยท่ีีช่วยให้ผู ้

พิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากรายการโทรทศัน์ได ้คือ 1) รายการท่ีมีเสียง

บรรยายภาพ ตามหลกัเกณฑ์ของ Audio Description  และ 2) การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไป

ในรายการและบรรยายแบบล่ืนไหล โดยให้พิธีกร ผูป้ระกาศ หรือผูด้าํเนินรายการ เป็นผูบ้รรยาย

เน้ือหาหรือรายละเอียดท่ีจาํเป็นต่อการเขา้ถึงลงไปในบทตน้ฉบบั  วิธีการคือการฝ่ังเสียงบรรยาย

ภาพแทรกลงไปในบทตน้ฉบบั หรือปรับบทใหม่ จนผูช้มรายการคนอ่ืนไม่รู้สึกวา่เป็นเสียงบรรยาย

ภาพท่ีบรรยายแบบล่ืนไหล เพื่อใหผู้พ้กิารทางการเห็นสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกข้ึน แต่พิธีกร 
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ผูป้ระกาศหรือผูด้าํเนินรายการต้องมีการปรับทกัษะด้านการใช้ภาษา การใช้นํ้ าเสียง และปรับ

ทศันคติ โดยคาํนึงถึงผูรั้บชมท่ีเป็นกลุ่มคนพิการกลุ่มอ่ืนมากข้ึน  นอกจากน้ี ควรผา่นการสอบเพื่อ

ขอรับใบอนุญาตการเป็นผูป้ระกาศฯ ใหก้บัพิธีกร ผูป้ระกาศ หรือผูด้าํเนินรายการดว้ย โดยใชเ้กณฑ์

เดียวกบัหลกัการผลิตเสียงบรรยายภาพ รวมถึงหลกัการออกแบบท่ีคาํนึงถึงการเขา้ถึงของคนทุก

กลุ่ม เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงของผูพ้ิการทางการเห็น ส่วนการรับชมรายการ

โทรทศัน์หรือภาพยนตร์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพปกติ ควรให้ผูพ้ิการทางการเห็นแยกการรับชมออก

ทางช่องเสียงพิเศษ โดยการกดปุ่ม AD. จากรีโมทคอนโทรลผา่นกล่อง Set Top Box เพื่อไม่ให้เป็น

การรบกวนคนตาปกติ หรืออาจให้ผูพ้ิการทางการเห็นใส่หูฟังขณะดูรายการร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงผูอ่ื้นจะ

ไม่ได้ยินเสียงบรรยายภาพ แต่ขณะเดียวกนัทุกคนก็สามารถรับชมรายการได้พร้อมกัน ได้รับรู้

อารมณ์ร่วมกัน โดยใช้เทคโนโลยีดังกล่าวช่วยให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์จากรายการไดเ้ท่าเทียมกบัคนอ่ืนทัว่ไป 

 4.3 ด้านเครือข่าย/พนัธมิตร 

  ผลการวิเคราะห์ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่ พบว่า เครือข่ายและ

พนัธมิตรท่ีมีส่วนสําคญัในการท่ีจะช่วยผลกัดนัให้เกิดรายการท่ีผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึง

และใช้ประโยชน์ได ้ตอ้งประกอบดว้ยภาคเครือข่ายท่ีสําคญั ไดแ้ก่ กลุ่มนกัวิชาชีพท่ีผลิตรายการ 

(ส่ือมวลชน) ท่ีสนใจ กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีความสําคญั หากผูป้ระกอบกิจการ หรือสถานีโทรทศัน์  

ไม่ดาํเนินการก็เป็นการยากท่ีจะทาํให้กลุ่มอ่ืนตระหนกัถึงความสําคญัหรือสนใจได ้นอกจากนั้น

กลุ่มจิตอาสา เช่น ผูสู้งอายุท่ีว่างงาน นกัเรียน นักศึกษา บุคลากรในสถาบนัการศึกษา องค์กรท่ี

เก่ียวขอ้งกบัคนพิการ ภาคีเครือข่ายดา้นสถานีโทรทศัน์ ไดแ้ก่ 1) ผูป้ระกอบกิจการ สถานีโทรทศัน์ 

ผูผ้ลิตรายการ  2) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ท่ีเป็นผูก้าํกบัดูแลนโยบายให้สถานีโทรทศัน์ดาํเนินการตามประกาศท่ีกาํหนดดว้ยความเขม้แข็ง 

และย ัง่ยืน ให้ทุนสนับสนุนกบัผูป้ระกอบกิจการในการผลิตรายการเพื่อให้ผูพ้ิการทางการเห็น

สามารถเขา้ถึงได ้3)  สถาบนัการศึกษา หรือนกัวิชาการท่ีสอนดา้นนิเทศศาสตร์ เป็นผูถ่้ายทอดองค์

ความรู้ท่ีเก่ียวกับการผลิตเสียงบรรยายภาพให้กับผูท่ี้สนใจ ผูป้ระกอบกิจการ ผูผ้ลิตรายการ 

ตลอดจนให้คาํปรึกษาแนะนาํแก่สถานีโทรทศัน์ในการผลิตรายการเพื่อให้ผูพ้ิการทางการเห็น

สามารถเขา้ถึงได ้ผลิตบุคลากรดา้นการผลิตเสียงบรรยายภาพ 4) สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 

และเครือข่ายองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเป็นกลุ่มท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียหลกั ตอ้งพยายามขบัเคล่ือนให้ผูท่ี้

เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเห็นความสําคญัของการผลิตรายการเพื่อให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ถึงรายการของ

สถานีโทรทศัน์ และเขา้มามีส่วนร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ เพื่อกระตุน้ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเกิด

จิตสํานึกต่อความรับผิดชอบทางสังคม เพราะยงัมีคนพิการกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีดูรายการโทรทศัน์ ไม่ใช่มี
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แต่คนตาปกติเท่านั้นท่ีดู 5) กลุ่มจิตอาสา หรือภาคประชาสังคม ดว้ยการเขา้มาร่วมผลิตรายการท่ีมี

เสียงบรรยายภาพ หรืออ่านหนงัสือเสียงให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ถึงได ้ เน่ืองจากผูพ้ิการทางการ

เห็นไม่ไดรั้บส่ือดา้นเดียวแต่รับส่ือทุกประเภทเหมือนคนอ่ืนทัว่ไป 

 4.4 ด้านการมีส่วนร่วม 

  ผลการวิเคราะห์ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ พบว่าการมีส่วนร่วมของ 

ผูพ้ิการทางการเห็นในการผลิตรายการเพื่อให้ผูพ้ิการทางเห็นสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

ส่วนใหญ่เห็นวา่ควรให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเป็นผูป้ระเมินรายการท่ีมีเสียง

บรรยายภาพ  เพราะการให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัการผลิตจะทาํให้เกิดประโยชน์

มาก โดยเฉพาะในขั้นตอนของการ Edit  โดยให้ผูพ้ิการทางการเห็นมีส่วนร่วมในการวิพากษ์ 

วิจารณ์ ช่วยเสนอความคิดเห็น นอกจากนั้นยงัมีความเห็นวา่ควรให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ไปเป็น

พิธีกรร่วมกับผูป้ระกาศข่าวหลกัท่ีเป็นคนตาปกติ เพื่อให้ผูช้มทัว่ไปรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

องคก์ร มากกวา่ท่ีจะให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ไปมีส่วนร่วมในการผลิตรายการหรือผลิตเน้ือหาท่ีมี

สียงบรรยายภาพ เน่ืองจากอาจเป็นภาระให้กบัสถานีโทรทศัน์ หรือเขา้ไปสร้างความลาํบากให้กบั

ผูผ้ลิตรายการในกระบวนการผลิตมากกวา่ 

 4.5 ด้านการดําเนินรายการ 

  ผลการวิเคราะห์ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ พบว่าการดาํเนินรายการ

ของสถานี โทรทศัน์เก่ียวกับการนําเสนอรายการท่ีทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเช่ือมโยง

เร่ืองราวในรายการได ้เน่ืองจากผูป้ระกาศข่าว หรือผูด้าํเนินรายการจะเป็นบุคคลท่ีมีส่วนสําคญัท่ีจะ

ใหผู้พ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ใจรายละเอียดดา้นภาพท่ีจาํเป็นต่อการรับรู้ และสามารถเช่ือมโยง

เร่ืองราวไดโ้ดยไม่ทาํใหค้นตาปกติรู้สึกรําคาญ หรือเบ่ือจากการบรรยายภาพเพิ่มข้ึน เน่ืองจากพิธีกร 

หรือผูป้ระกาศควรทราบว่าการดาํเนินรายการนั้นไม่ได้มีเฉพาะคนปกติเท่านั้นท่ีรับชมแต่ยงัมี 

ผูพ้ิการกลุ่มอ่ืนรับชมอยู่ด้วย โดยการปรับทศันคติของผูด้าํเนินรายการ ปรับทกัษะการใช้ภาษา  

ปรับทกัษะการใช้นํ้ าเสียงให้ชัดเจน มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะส่ือสารไปยงัผูช้มด้วยการ

บรรยายแบบล่ืนไหล ผูด้าํเนินรายการจะเป็นผูท่ี้มีส่วนสาํคญัในการช่วยใหผู้พ้ิการทางการเห็นเขา้ใจ

รายละเอียดของเน้ือหาข่าว และเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆ ในรายการไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากนั้นพิธีกร 

ผู ้ประกาศ หรือผู ้ดําเนิน รายการควรต้องผ่านการสอบใบอนุญาตการเป็นผู ้ประกาศฯ ด้วย  

การดาํเนินรายการดว้ยวิธีการฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการนอกจากจะช่วยให้ผูพ้ิการ

ทางการเห็นสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากรายการได้แล้ว ยงัช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลน

บุคลากร ประหยดังบประมาณ ประหยดัการใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ 
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 4.6 ด้านการผลติรายการ 

  ผลการวิเคราะห์ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ พบว่า การผลิตรายการ

ข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น 

มีปัจจยัหลายประการท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการสถานีโทรทศัน์ไม่สามารถให้บริการผลิตรายการ 

เพื่อการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ของผูพ้ิการไดต้ามประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เน่ืองจากปัญหาดา้นการกาํหนดสัดส่วนรายการ

ท่ีเป็นประเภทข่าวสาร หรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตามท่ีคณะกรรมการประกาศ

กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการดําเนินการไว้ในเร่ืองหลักเกณฑ์การจัดทําผงัรายการสําหรับ 

การใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ นอกจากนั้นยงัมีปัญหาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอีกหลายปัจจยั ไดแ้ก่   

1) ขาดบุคลากรท่ีมีความชาํนาญในการผลิตเสียงบรรยายภาพ  2) ขาดงบประมาณในการสนบัสนุน 

3) ขาดเทคโนโลยท่ีีช่วยในการผลิตเพื่อใหค้นตาบอดสามารถเขา้ถึงได ้4) ปัญหาในการผลิตรายการ

ประเภทข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ เน่ืองจากมีช่องเสียง (Sound Gap) น้อย  

ไม่สามารถแทรกเสียงบรรยายภาพลงไปในรายการได้  5) ไม่ทราบความตอ้งการท่ีแท้จริงของ 

ผูพ้ิการทางเห็นว่าตอ้งการรายการประเภทไหน หากทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงจะสามารถผลิต

รายการออกมาให้ตรงกบัความตอ้งการได ้เน่ืองจากคิดวา่หากผลิตรายการออกมาไม่ตรงกบัความ

ต้องการแล้วผูพ้ิการทางการเห็นไม่รับชมอาจเป็นการเสียเปล่า เพราะการผลิตรายการต่างๆ  

ตอ้งก่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดต่อผูพ้ิการทางการเห็น 6) คณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ มีประกาศเล่ือนการผลิตรายการท่ีมี

เสียงบรรยายภาพออกไปอีกระยะหน่ึง เพื่อให้สถานีโทรทศัน์มีความพร้อมสาํหรับการผลิตรายการ

ท่ีมีเสียงบรรยายภาพ 7) สถานีโทรทศัน์อยู่ในสภาวะขาดทุนเน่ืองจากเพิ่งผ่านช่วงการประมูลทีวี

ดิจิตอล และอยูใ่นช่วงการสูญเสียบุคคลสาํคญัของประเทศไปทาํให้ขาดรายไดจ้ากการโฆษณาและ

กิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ ดังนั้ น คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ ควรมีมาตรการในการออกกฎหมายใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัแนวทาง

ในการปฏิบติัมากข้ึน ผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์ควรตระหนกัและให้ความสําคญัต่อการดาํเนินการ

ตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัตามประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เพื่อให้สถานีผลิตรายการให้คนทุกกลุ่มรับรู้ขอ้มูลข่าวสารได้

อย่างทัว่ถึง รายการท่ีนาํเสนอจึงควรเป็นรายการของคนทุกคนมากกว่าท่ีจะเป็นรายการเฉพาะ

สําหรับผูพ้ิการทางการเห็น เพราะตอ้งการให้เป็นรายการสําหรับคนทุกคน ซ่ึงผูพ้ิการทางการเห็น

หรือผูพ้ิการประเภทอ่ืนก็สามารถเขา้ถึงไดเ้ช่นเดียวกนั 
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  ผลการวิเคราะห์ พบว่า สถานการณ์รายการโทรทัศน์เพื่อผู ้การทางการเห็น  

จากกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 6 กลุ่ม และการศึกษาวิธีการการพฒันารายการโทรทศัน์เพื่อการ

เข้าถึงและใช้ประโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น สามารถสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการผลิตรายการ

ข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น 

ดงัภาพท่ี 4.1ดา้นล่างน้ี  

 

      ปัจจัยด้านการผลติ ปัจจัยด้านผู้ใช้ (User)             ส่งผลต่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพท่ี 4.1  แสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการผลิตรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

 

ท่ีมา: มนสัชนก สุรชยักุลวฒันา, (2561). 

 

ขาดบุคลากรในการผลิต 

ขาดงบประมาณการผลิต 

ขาดเทคโนโลยกีารผลิต 

ขาดทกัษะดา้นการผลิต

เสียงบรรยายภาพ 

ไม่ทราบความตอ้งการ 

ของคนตาบอด 

การกาํกบันโยบายของรัฐ

ไม่เขม้แขง็ 

ไม่รู้จกัส่ือเสียง 

บรรยายภาพ (AD.) 

ไม่ไดรั้บกล่องดิจิตอล/

ไดรั้บไม่ครบทุกครัวเรือน 

รีโมทคอนโทรลไม่

อาํนวยสะดวกต่อการใช ้

ดูผา่นช่องทางอ่ืน 

แทนการดูผา่นโทรทศัน ์

อยูใ่นภาวะขาดทุนจาก 

เหตุการณ์ต่างๆ 

รายการท่ีจะผูพิ้การทาง 

การเห็นสามารถเขา้ถึงได ้

การเขา้ถึงรายการ 

ของคนตาบอด 

 

การยดืหยุน่เวลาใหผู้ข้อรับ

ใบอนุญาตประกอบการ

ดา้นโทรทศัน ์

 

คุณภาพชีวติและการ

ดาํเนินชีวติของตาบอด 

ไม่ทราบวา่มีรายการมี

รายการท่ีมีเสียงบรรยาย

 

สิทธิและความเท่าเทียม 
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  จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั และกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า 

สถานการณ์รายการโทรทศัน์เพื่อผูก้ารทางการเห็น พฤติกรรมการเปิดรับ การเขา้ถึง ความตอ้งการ 

และการใชป้ระโยชน์จากรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น สามารถนาํมาเป็นแนวทางการ

ในการหาวิธีการพฒันารายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น โดยนาํผลจากการวิเคราะห์ทั้งสอง

ส่วนมาสรุปเป็นแบบประเมินรายการ แล้วให้ผูเ้ชียวชาญด้านผูพ้ิการทางการเห็นเป็นผูป้ระเมิน  

โดยมีขั้นตอนการประเมินผลรายการ ดงัภาพท่ี 4.2 ดงัน้ี 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2  แสดงขั้นตอนการประเมินผลรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

 

ท่ีมา: มนสัชนก สุรชยักุลวฒันา, (2561). 

คดัเลอืกประเภทรายการที่

ประเมนิตามหลกัเกณฑ์การจดัทาํ

ผงัรายการทีก่สทช. กาํหนด 

จดัทาํแบบประเมนิรายการ 

คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

(ด้วยวธีิการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง)  

ประเมนิรายการด้วยวธีิการ

สนทนากลุ่มกบักลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 8 คน 

ผลการประเมนิรายการโทรทศัน์ 

ทีผู้่พกิารทางการเห็นสามารถเข้าถึงได้ 
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ตารางท่ี 4.29  แบบประเมินรายการข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ จาํนวน 4 รายการ 

 

 

 

ลาํดบัท่ี 

 

 

ช่ือ-สกุล 

เร่ืองเล่าหน้าหน่ึง เดินหน้าปฏิรูป กระจกหกด้าน ทุ่งแสงตะวนั 

 

รายการข่าวสาร 

รายการส่งเสริมความรู้ ความ

เขา้ใจในการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย 

รายการส่งเสริมการศึกษา 

จริยธรรม ศิลปะ วฒันธรรม 

รายการใหค้วามรู้ความเขา้ใจ 

ในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม 

คุณภาพชีวติ และส่ิงแวดลอ้ม 

การรับรู้ การเขา้ถึง การรับรู้ การเขา้ถึง การรับรู้ การเขา้ถึง การรับรู้ การเขา้ถึง 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงตวัอยา่งรายการข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตามประกาศของคณะกรรมการการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 

 และกิจการโทรคมนาคม  

 

รหสั

รายการ 

ประเภทรายการ รายการท่ีนาํมาปรับ

บทตน้ฉบบั 

วธีิการคดัเลือกรายการ 

01 รายการข่าวสาร ไดแ้ก่ รายการท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือนาํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัเหตุการณ์ปัจจุบนัหรือเหตุการณ์ท่ีเป็น

ขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นประเด็นสาธารณะและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบรายการข่าว เล่าข่าว และวิเคราะห์

ข่าว รายการสนทนาปัญหาเหตุการณ์ปัจจุบนั และรวมถึงเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีมีความคิดเห็นโตแ้ยง้กนัในสงัคม 

ประเด็นทางการเมืองทั้งในระดบัชาติและในระดบัทอ้งถ่ิน และประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะ ซ่ึงไม่รวมเน้ือหาท่ี

เป็นเร่ืองบนัเทิง 

รายการข่าว ไดแ้ก่ รายการท่ีนาํเสนอเก่ียวกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั โดยมุ่งให้เห็นองคป์ระกอบในเชิงขอ้เทจ็จริงของเหตุการณ์ใน

แง่ของใคร ทาํอะไร หรือเกิดอะไรข้ึนท่ีไหน เม่ือใด อยา่งไร และผลกระทบของเหตุการณ์ดงักล่าว โดยอยูบ่นพ้ืนฐานทาง

จริยธรรมดา้นวารสารศาสตร์ 

รายการเล่าข่าว ไดแ้ก่ รายการท่ีนาํเน้ือหาข่าวมาเล่าให้ผูรั้บชมหรือผูรั้บฟังเขา้ใจไดง่้ายข้ึน โดยยดึโยงกบัขอ้เทจ็จริงของ

เหตุการณ์ท่ีเป็นข่าว ซ่ึงจะตอ้งปราศจากอคติหรือความคิดเห็นส่วนตวัของผูด้าํเนินรายการ ทั้งน้ี โดยให้อยูบ่นพ้ืนฐานทาง

จริยธรรมดา้นวารสารศาสตร์ 

รายการวเิคราะห์ข่าว ไดแ้ก่ รายการท่ีนาํเสนอข่าวดว้ยการเจาะลึกขอ้มูล การตรวจสอบถึงท่ีมา องคป์ระกอบของปัญหา หรือ

ปรากฏการณ์ท่ีเป็นข่าวอยา่งรอบดา้นและลุ่มลึก เพ่ือเป็นฐานสาํหรับความเขา้ใจและการอภิปรายอยา่งมีเหตุมีผลในประเด็น

ข่าวดงักล่าวโดยให้อยูบ่นพ้ืนฐานทางจริยธรรมดา้นวารสารศาสตร์ 

รายการสนทนาปัญหาเหตุการณ์ปัจจุบัน ไดแ้ก่ รายการท่ีมีการนาํเสนอข่าวหรือเหตุการณ์ปัจจุบนัผ่านการสนทนาระหวา่งผู ้

ดาํเนินรายการและ   ผูท่ี้เป็นแขกรับเชิญในรายการ ซ่ึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ประสบการณ์ หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

เหตุการณ์หรือปัญหาดงักล่าว ทั้งน้ี เพ่ือวิเคราะห์ถึงประเด็นปัญหาและแสวงหาทางออก ท่ีเป็นไปได ้โดยให้อยูบ่นพ้ืนฐาน

ทางจริยธรรมดา้นวารสารศาสตร์ 

เร่ืองเล่าหนา้หน่ึง 

ช่อง 3 

เป็นรายการท่ีนาํเน้ือหาข่าวมาเล่าให้    

ผูรั้บชมหรือผูรั้บฟังเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

โดยยดึโยงกบัขอ้เทจ็จริงของเหตุการณ์

ท่ีเป็นข่าว ซ่ึงจะตอ้งปราศจากอคติหรือ

ความคิดเห็นส่วนตวัของผูด้าํเนิน

รายการ ทั้งน้ี โดยให้อยูบ่นพ้ืนฐานทาง

จริยธรรมดา้นวารสารศาสตร์ 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 

 

รหสั

รายการ 

ประเภทรายการ รายการท่ีนาํมาปรับ

บทตน้ฉบบั 

วธีิการคดัเลือกรายการ 

02 รายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ไดแ้ก่ รายการท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือสร้างและ

ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบการปกครองและระบบสงัคมท่ีให้หลกัประกนัพ้ืนฐานสาํหรับสิทธิเสรีภาพ 

โดยเฉพาะเสรีภาพในการแสดงออก สิทธิทางการเมือง สิทธิพลเมือง สิทธิมนุษยชน การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

ประชาชน ทั้งท่ีผา่นการเลือกตั้งและการเคล่ือนไหวของภาคประชาชน การกระจายอาํนาจส่วนทอ้งถ่ิน ธรรมาภิบาลของ

องคก์รภาครัฐ และองคก์รอิสระ และการสร้างความเท่าเทียมในสงัคม และประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เดินหนา้ปฏิรูป  

ช่อง 11 

เป็นรายการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการปกครองและระบบสงัคม 

ท่ีให้หลกัประกนัพ้ืนฐานสาํหรับสิทธิ

เสรีภาพ โดยเฉพาะสิทธิพลเมือง สิทธิ

มนุษยชน การมีส่วนร่วมทางการเมือง

ของประชาชน การสร้างความเท่าเทียม

ในสงัคม และประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

03 รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วฒันธรรม ไดแ้ก่ รายการท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือส่งเสริมการศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือส่งเสริมค่านิยม การประพฤติปฏิบติัท่ีดีงามและสาํนึกเก่ียวกบัความถูก

และผิดบนบรรทดัฐานและมาตรฐานทางพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับของสงัคม หรือเพ่ือส่งเสริมการสร้างสรรค์

ผลงานดว้ยฝีมือและทกัษะเฉพาะ ตลอดจนเพ่ือส่งเสริมวิถีการดาํเนินชีวิตและการแสดงออกผ่านภาษา ดนตรีวรรณกรรม 

จิตรกรรม ประติมากรรม การละครการแสดงพ้ืนบา้นและวฒันธรรมนิยม เป็นตน้ 

กระจก 6 ดา้น  

ช่อง 7 

(เนน้ดา้นศิลปะ 

วฒันธรรม) 

เป็นรายการเพ่ือส่งเสริมวิถีการดาํเนิน

ชีวิตและการแสดงออกผา่นภาษา 

ดนตรีวรรณกรรม จิตรกรรม 

ประติมากรรม การละครการแสดง

พ้ืนบา้นและวฒันธรรมนิยม 

04 รายการให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกจิ สังคม คุณภาพชีวติ และส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่ รายการท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกั

เพ่ือให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการในการจดัสรรทรัพยากร การผลิต การจาํหน่ายจ่ายแจก การบริโภค และการใช้

สอยส่ิงต่างๆ ในสงัคมทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและกลุ่มคนในสงัคม 

ความเปล่ียนแปลงทางสงัคม ในดา้นต่างๆ การสร้างความพร้อมและเสริมศกัยภาพให้คนในสงัคม ทั้งในดา้นสุขภาพอนามยั 

การศึกษา จิตใจ คุณธรรม การประกอบอาชีพ และการดาํรงชีวิตในสงัคมในทุกขั้นตอนของชีวิต การให้ความสาํคญัและ

ตระหนกัถึงคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ อาทิ ป่าไม ้สตัวป่์า อากาศ ดิน นํ้า แร่ธาตุ เป็นตน้ 

ทุ่งแสงตะวนั ช่อง 3  

(เนน้ดา้นอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม) 

เป็นรายการให้ความสาํคญักบัความ 

สมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและกลุ่มคนใน

สงัคม ความเปล่ียนแปลงทางสงัคม ใน

ดา้นต่างๆ และตระหนกัถึงคุณค่าของ

ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ อาทิ ป่าไม ้

สตัวป่์า อากาศ ดิน นํ้า แร่ธาตุ  
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การประเมินรายการข่าวสารหรือสาระทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพือ่การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของผู้พกิารทางการมองเห็น 

 

ตารางท่ี 4.31  แสดงตวัอยา่งรายการข่าวสาร 

 

รายการ                        เร่ืองเล่าหน้าหน่ึง (ปรับรูปแบบรายการใหม่) 

ตอน                            ขึน้ค่ารถเมล์แอร์-จําคุกสับ วาปี-ทางด่วนใต้ดินสายแรก   

วนั/เวลาออกอากาศ     10 ตุลาคม 2561   เวลา 05.30-06.00 น. (ออกอากาศทุกวนัจันทร์-วนัศุกร์)  

Shot Video T/S Audio การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

1 ภาพพิธีกร 3 คนนัง่เรียงหนา้กนั   ช่วงตน้ของรายการ ใหพิ้ธีกร แนะนาํตวัเองก่อนเขา้สู่รายการวา่มีใครบา้ง (บาง

รายการพดู แต่บางรายการไม่ไดพ้ดู)  

2 พิธีกรผูห้ญิงพดูจบ ตดัเขา้สมัภาษณ์แหล่งข่าว 

แต่ไม่ระบุวา่ช่ืออะไร   

 ช่วงระหวา่งนาํเสนอรายการ ช่วงท่ีมีการสลบัใหไ้ปฟังเสียงสมัภาษณ์แหล่งข่าว ใหพิ้ธีกร

ช่วยแจง้ดว้ยจะสมัภาษณ์ใคร ช่ืออะไร สั้นๆ จู่ๆเงียบไปแลว้

ใหฟั้งเสียงสมัภาษณ์เลย เพราะบางคนเสียงคลา้ยกนัทาํให้

ไม่แน่ใจวา่ใช่คนเดียวกบัท่ีคิดหรือไม่ แต่ถา้เป็นคนดงัๆ  

ทุกคนก็อาจจะรู้จกั (เช่นรายการทุบโตะ๊ข่าว ช่องอมัรินทร์ 

พดูดี มีการบรรยายหมดทาํใหเ้ราเขา้ใจไดดี้ข้ึน)  

3   ช่วงทา้ยของรายการ (พิธีกรมีส่วนสาํคญั 

ในการท่ีจะบรรยายใหค้นตาบอดเขา้ถึงได้

มากข้ึน) 

ใหพิ้ธีบอกเบอร์ติดตอ่ หรือวธีิการเขา้ถึงไปเลย เช่น รับชม

รายการสดไดท่ี้ Facebook แฟนเพจ Facebook: 

เร่ืองเล่าหนา้หน่ึง.................... 

โทรเขา้รายการเพ่ือคาํถามไดท่ี้เบอร์....................... 
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ตารางท่ี 4.32  แสดงตวัอยา่งรายการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

1 กราฟฟิคตวัอกัษร มีตวัอกัษรพ้ืนหลงัสีเทา 

และมีตวัอกัษรสีแดงเพ่ือเนน้ 

00:00-

0:23 

F/I  เพลงบรรเลง  ไตเติล้รายการ: ควรมีเสียงบรรยายวา่ช่องอะไรรายการ

อะไร ผลิตโดยใคร ทาํแทรกเขา้ไปในจ้ิงเกิลรายการเลย

โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกบักบั AD.(เนียนๆ ไป) เพราะช่วง

รายการเพลงยาวเกินไปทาํใหน่้าเบ่ือ น่าจะใส่รายละเอียด

เขา้ไปไดเ้ยอะเพราะมีช่องเสียงเยอะมาก  

2 กราฟฟิคโลโก ้“เดินหนา้ปฏิรูป”  0:23-0:39 เพลงบรรเลง   

3 ป้ายกราฟฟิคสีเหลือง ตวัอกัษร  

“ตอน ความหมายของบา้น...ในป่าเมือง” 

0:39-0:42 เพลงบรรเลง   

4 พิธีกร (1) กล่าวสวสัดี.. มีป้ายช่ือ “ธนญัญา 

พิพิธรวณิชการ/ผูด้าํเนินรายการ”  

0:42-0:56 F/D เพลงบรรเลง  

เสียงพิธีกร: สวสัดีคะ ตอ้นรับคุณผูช้มสู่

รายการ เดนิหน้าปฏิรูป รายการท่ีจะไป

ติดตามเร่ืองราวท่ีอยูใ่นความสนใจของ

ประชาชน หาคาํตอบอยา่งรอบดา้น เพ่ือ

นาํไปสู่การปฏิรูปอยา่งแทจ้ริงคะ 

ผู้ดาํเนินรายการ:  สวสัดีคะ  ดิฉนัธนญัญา พิพิธวณิชการ/ 

ผูด้าํเนินรายการ ขอตอ้นรับคุณผูช้มสู่รายการ เดนิหน้า

ปฏิรูป รายการท่ีจะไปติดตามเร่ืองราวท่ีอยูใ่นความสนใจ

ของประชาชน หาคาํตอบร่วมกนัอยา่งรอบดา้น เพ่ือ

นาํไปสู่การปฏิรูปอยา่งแทจ้ริงคะ  

สําหรับวนันีเ้สนอตอนควาหมายบ้าน....ในป่าเมอืง  
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

5 พิธีกร (1)  0:56-1:04 เช่นเคยนะคะ ในสปัดาห์น้ีนะคะ พร้อมกบั

ทีมงานก็มีเร่ืองราวท่ีน่าสนใจมาฝากคุณ

ผูช้ม เด๋ียวไปติดตามภาพรวมทั้งหมดของ

รายการกนัก่อนเลยคะ  

 

6 โลโก ้“เดินหนา้ปฏิรูป” 1:04-1:06 เพลงบรรเลง  

7 

 

 

 

ภาพรวมรายการ (NEXT) แขกรับเชิญ 1:13-1:28 F/U เพลงบรรเลง 

แขกรับเชิญ (1) ในส่วนของกระทรวงความ

มัน่คง ของประเทศเรา เราก็ดูแล

กลุ่มเป้าหมายไม่วา่จะเป็นเด็ก สตรี คน

พิการ ผูสู้งอายแุละ คนไร้ท่ีพ่ึงในส่ิงสาํคญั

ท่ีสุดผมมองวา่อนาคตคือวา่ การทาํอยา่งไร

ใหค้นเหล่าน้ีเขา้ถึงบริการของรัฐ ใหเ้ขารู้วา่

รัฐมีบริการอะไรบา้ง เฉพาะการทาํใหค้น

เขา้ถึงบริการรัฐก็จะไดรั้บบริการ 

พธีิกร: ควรแนะนาํวา่มีผูเ้ขา้ร่วมรายการก่ีคน มีใครบา้ง 

ในช่วงท่ีใหแ้ขกรับเชิญพดูประเดน็ท่ีจะนาํเขา้สู่เร่ืองท่ี

ตวัเองจะพดู ถา้ใหแ้ขกรับเชิญทุกคนพดูประเด็นหลกัของ

ตวัเอง โดยตดัเขา้ไปแขกรับเชิญทีละคน คนตาบอดหมด

โอกาสเขา้ใจเลยวา่ใครเป็นใครบา้ง ทาํให ้ สบสนไปหมด 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

8 ภาพรวมรายการ (NEXT) แขกรับเชิญ 1:28-1:45 แขกรับเชิญ (2)  ปัญหาน้ี ถา้ดูแนวโนม้ของ

สงัคมอุสาหกรรม ในทิศทางท่ีประเทศไทย

เรา จะกา้วต่อน่ี มีโอกาสนะครับ เดิมเราคน

ชนบทเยอะกวา่คนเมือง ปัจจุบนัคนเมืองจะ

มากกวา่คนชนบท และในคนท่ีพา่ยแพใ้น

วถีิชีวติเมือง จะมาสู่ชีวติิคนไร้บา้น 

 

9 ภาพรวมรายการ (NEXT) แขกรับเชิญ 1:46-2:02 แขกรับเชิญ (3)  ท่านนายกท่านพดูบ่อยๆ 

นะคะคือทาํอยา่งไงใหผู้ห้ญิง แขง็แรง แลว้

ก็พร้อม ท่ีจะไปเป็นแม่ท่ีดี เพ่ือท่ีจะดูแลลูก

ต่อไปใหดี้ได ้และก็ขณะเดียวกนัน้ีสามารถ

เป็น คนท่ีช่วยเหลือสงัคมได ้ 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

10 ภาพรวมรายการ (NEXT) แขกรับเชิญ 2:03-2:23 แขกรับเชิญ (4)  นโยบายของรัฐบาลชุดน้ีวา่ 

เรามี หน่วยงานของรัฐท่ีไปช่วยกลุ่มนอก

ระบบ ไม่อยากเรียกแรงงานนอกระบบ  

ก็อะไรก็ได ้อาชีพอะไรก็ได ้ดูเหมือนมนั 

ไม่มีอะไรก็ได ้มาคุม้ครอง แต่ผมเช่ือวา่  

ทุกอนัตอ้งมีหน่วยงานมารับผิดชอบใน

คุม้ครอง ช่วยเหลือเขา 

 

11 ภาพรวมรายการ (NEXT) แขกรับเชิญ 2:24-3:03 แขกรับเชิญ (5) ตอนทาํนา แต่ก่อนเราขาย

ขา้วเปลือกก็ถูกกดราคา ถูกโกงตาชัง่ก็มา

สร้างโรงสีขา้ว พระเจา้อยูห่วัสอนใหส้ร้าง

แปลรูปเป็นขา้วสาร จากขายขา้วเปลือกก็

ขายขา้วสาร แต่ตอนเราจะขายเป็น

ผลิตภณัฑ ์เร่ืองบาํรุงร่างกาย โลชัน่บาํรุงผิว 

มนัก็จะเพ่ิมมูลค่า น่ีคือวธีิการ ท่ีเรานอ้มนาํ 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

   ส่ิงท่ีพระเจา้อยูห่วัท่านทรงสอนแลว้นาํ

ปฏิบติัใหเ้กิดผลจริง กบัหลกัเร่ืองน้ี ถา้ผูน้าํ  

รักใคร่สามคัคี ปรองดอง ความสามคัคีมนั

จะเกิดในชุมชนโดยอตัโนมติั และเราก็เอา

ไอต้วัธนาคารคนดีนั้นมาช่วย 

 

12 พิธีกร (1)  3:03-3:12 ในรอบสปัดาห์ท่ีผา่นมานะคะ ตอ้งถือวา่ 

ในบา้นเมืองของเรามีข่าวสารความ

เคล่ือนไหวต่างๆเกิดข้ึนมากมาย อยา่ง

ในช่วงแรกน้ี เราไปอพัเดทสถานการณ์กนั

ก่อนเลยคะ 

 

13 กราฟฟิคข้ึนป้าย “THAI NEWS” 3:13-3:16 เพลงบรรเลง ผู้ดาํเนินรายการ:  ช่วง “THAI NEWS” 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

14 BG ภาพพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา  

แท็บกราฟฟิค “นายกรัฐมนตรีเนน้การใช้

เทคโนโลยแีละนวตักรรมขบัเคล่ือนไทยแลนด ์

4.0” 

3:17-4:23 เพลงบรรเลง 

(บรรยาย) พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี ไดก้ล่าวปาฐกถา ในการ

ขบัเคล่ือนไทยแลนด ์4.0 ดา้นการเกษตร

อาหารและเทคโนโลยชีีวภาพ เนน้ใช้

เทคโนโลยแีละนวตักรรม เพ่ือเพ่ิมมูลค่า

ผลผลิตทางการเกษตรซ่ึงทางรัฐบาลพร้อม

ใหก้ารสนบัสนุน ในทุกๆดา้น ทั้งน้ี

นายกรัฐมนตรี ยงัไดเ้ยีย่มชมนิทรรศการ 

ทางดา้นการเกษตรอีกดว้ย 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

   (นายกพดู) วนัน้ีถา้เราทาํแบบเดิม ขายของ

แบบเดิมสินคา้เดิมๆ ไม่อะไรใหม่ท่ีคิด

ออกมาเลย มนัก็ขายสูเ้ขาไม่ไดห้รอก  

ถา้แมว้า่จะมีเหมือนกนัดีเหมือนกนั อร่อย

เหมือนเขาแต่ไม่ได ้เพราะราคามนัสูง เรา

ตอ้งไปดูวา่ตน้ทุนมนัลดไดไ้หม ลดอยา่งไง 

เราไม่ไดค้าํนึงถา้เร่ืองน้ีมาก่อน พยายาม

แลว้พยายามอีกหรือไม่พยายามผมก็ไม่รู้ 

วนัน้ีเราพยายามเตม็ทีจะลดตน้ทุนได้

อยา่งไร รวมกลุ่มเกษตรแปลงใหญ่รัฐบาล

ลงไปช่วยเป็นกลุ่มๆ หาเคร่ืองจกัร 

เคร่ืองมือใหเ้ขา ใหเ้ขามาอบรมวชิาชีพ 

อบรมในศูนยเ์กษตร พฒันาการเกษตร  

ทาํทุกอยา่ง 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

15 BG ภาพพล.อ. ประวติร วงษสุ์วรรณ  

แท็บกราฟฟิค “พล.อ. ประวติร วงษสุ์วรรณ 

เผยเสน้ทางปรองดองคืบหนา้” 

4:24-4:42 เพลงบรรเลง 

(บรรยาย) พล.อ. ประวติร วงษสุ์วรรณ รอง

นายกรัฐมนตรี และ รัฐมนตรีวา่การ

กระทรวงกลาโหมเผยการปรองดองมี

ความกา้วหนา้ผูท้รงคุณวฒิุเห็นดว้ยการ

ทาํงาน โดยยดืประชาชนเป็นตวัตั้ง ย ํ้า

กรอบการปฏิรูปเสร็จภายในเดือนน้ี  

 

16 กราฟฟิคโลโก ้“เดินหนา้ปฏิรูป” 4:43-4:56 เพลงบรรเลง  

17 พิธีกร (1) 4:57-5:26 รัฐบาลภายใตก้ารนาํของ พลเอกประยทุธ์ 

จนัทร์โอชา ใหค้วามสาํคญัอยา่งยิง่กบัเร่ือง

ของการมุ่งสร้างชีวติท่ีดีกวา่ ใหก้บั

ประชาชนในทุกๆระดบั โดยเฉพาะ 

การสร้างโอกาสเขา้ถึงสวสัดิการของภาครัฐ

กบักลุ่มคนท่ียงัไร้ท่ีพ่ึงและขาดโอกาสคะ 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

   ท่ีผา่นมานะคะเราอาจเคยไดย้นิเร่ืองของ

รณรงคก์ารใหท้านถูกวธีิลดวถีิการขอทาน 

จนถึงการเดินหนา้แกไ้ขปัญหา เพ่ือสร้าง

คุณภาพชีวติท่ีดีใหก้บัประชาชน เด๋ียวเรา

ติดตามรายละเอียดในสกู๊ปอพัเดทคะ 

 

18 BG กราฟฟิคข้ึนป้าย “Scoop UpDate” 5:27-5:30 เพลงบรรเลง  

19 Insert ภาพเมือง ประชาชน รถติด...  กรม

พฒันาสงัคมและสวสัดิการ 

5:31-5:46 เพลงบรรเลง ผู้ดาํเนินรายการ: 

ท่ีกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 

20 พิธกร (1)  5:47-6:10 คนผูช้มคะ การลดการเหล่ือมลํ้าในสงัคม 

ถือเป็นภารกิจท่ีทางรัฐบาลใหค้วามสาํคญั

อยา่งยิง่เลยคะ โดยเฉพาะในขณะท่ีเรากาํลงั

กา้วเขา้สู่ยคุไทยแลนด ์4.0 น้ี ปัญหาเลก็ๆ 

นอ้ยๆ ต่างๆ ในสงัคมเป็นส่ิงท่ีมองขา้มไป

ไม่ไดเ้ลยทีเดียวและ เพ่ือขยายในประเด็นน้ี  
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

   วนัน้ีเราอยูก่บัท่านอธิบดีกรมพฒันาสงัคม

และสวสัดิการ ท่านพฒิุพฒัน์ เลิศเชาวสิทธ์ิ 

จะมาพดูคุยและขยายประเดน็กบัเราท่าน

อธิบดีอยูก่บัเราแลว้ สวสัดีคะ 

 

21 พิธีกร แขกรับเชิญ 6:11-6:20 (พิธีกร) ท่ีผา่นมานะคะรัฐบาลไดแ้กไ้ข

ปัญหาอยา่งจริงจงัมากเลยโดยเฉพาะเร่ือง

ของคนไร้ท่ีพ่ึงค่ะ อยากใหท่้านช่วยเล่าถึง

ภารกิจตรงน้ีคะ่  

 

22 กราฟฟิคป้ายช่ือข้ึน “พฒิุพฒัน์  

เลิศเชาวสิทธ์ิ” 

6:21-7:14 (แขกรับเชิญ) กราบเรียนวา่ขณะน้ีประเทศ

ของเรามีพระราชบญัญติัคุม้ครองคนไร้ท่ี

พ่ึง ปี 2517 ซ่ึงออกโดยประมาณ คสช. 

นายกรัฐมนตรีท่านพลเอกประยทุธ์ จนัทร์

โอชา  และในกฎหมายคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง

เน่ีย วตัถุประสงคคื์อเราตอ้งการท่ีจะใหค้น 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

   ท่ีไร้ท่ีพ่ึง ผูป้ระสภาวะยาก ลาํบาก เขา้ถึง

บริการของรัฐ และท่ีสาํคญัท่ีสุด ขณะน้ี

รัฐบาลไดม้อบหมายภารกิจน้ีใหก้บั

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย ์โดยกระทรวงการพฒันาสงัคม

และความมัน่คงของมนุษย ์ลงไปจดั 

 

   ระเบียบคนไร้ท่ีพ่ึงและคนขอทาน เพ่ือไป

บาํบดัฟ้ืนฟ ูและแกไ้ขปัญหาใหต้รงจุด ท่ี

เขาประสบนะครับ วนัน้ีเราก็เร่ิมทาํ ตั้งแต่

วนัท่ี 1 มีนาคม เราจะใชเ้วลา 1 เดือน นะ

ครับ เพ่ือลงไปจดัระเบียบใน

กรุงเทพมหานครนะครับและก็เม่ือครบ 1 

เดือน และก็จะมีการถอดบทเรียนและ

รายงานปัญหาต่างๆใหท่้านรอง 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

   นายกรัฐมนตรีทราบครับ  

(พิธีกร) ค่ะ รองนายกรัฐมนตรีท่านไหน

ดูแลรับผดิชอบคะ  

(แขกรับเชิญ) ท่านพล.อ. ประวติร วงษ์

สุวรรณ ท่านก็ไดมี้บญัชาวา่ในเร่ืองน้ีตอ้งมี

การบูรณาการร่วมกนั ส่วนราชการต่างๆ 

นะครับ โดยมอบใหก้รมพฒันาฯ คดักรอง

และก็มี ทางเจา้หนา้ท่ีตาํรวจนครบาลและ 

เทศกิจกรุงเทพมหานคร ร่วมทั้งมี NGO 

ภาคประชาชนร่วมกนัในฝ่ายเดียวกนัเราเอง

เราก็มีทีมของกรมพฒันาฯ ลงไป 50 เขต 

ในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

23 Insert  7:43-8:06 (บรรยาย)(แขกรับเชิญ) ลงไปทุกวนัและก็ 

ทุกคืน ลงไปร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจดว้ย 

อยากเรียนวา่การคดักรองคือกระบวนท่ี

สาํคญั เม่ือเรารับคนเหล่ามาแลว้น่ี การมนัมี

การคดักรอง มีกระบวนมีนกัสงัคม

สงเคราะห์มีนกัจิตวทิยา มีคุณหมอจากกรม

สุขภาพจิต เม่ือเขาเหล่านั้นเน่ีย นาํมาคดั

กรองเราก็จะพบปัญหาเขาคืออะไร ส่วน

ใหญ่ท่ีเราพบ ปัญหาก็คือวา่ 

 

24 แขกรับเชิญ 8:06-8:52 มีปัญหาทางจิต พิษสุราเร้ือรัง ไม่มีงานทาํ 

ไม่มีบตัรประชาชน บางคนก็ป่วย บางคน 

ก็เป็นผูสู้งอาย ุบางคนก็เป็นคนพิการดว้ย 

แต่อยา่งไรก็ตามกฎหมายคนไร้ท่ีพ่ึงเม่ือเรา

พบคนเหล่าน้ี ก็จะส่งไปดาํเนินการตามขอ้ 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

   กฎหมายเช่น ถา้เป็นคนสุขภาพจิตโรคจิต  

ก็ส่งใหก้กรมสุขภาพจิตรับไป  ถา้เป็น

ผูสู้งอายก็ุรับไป ถา้เป็นคนพิการก็รับไป  

แต่ส่วนท่ีเหลือ ก็จะอยูก่บัผม ผมมีสถาน

คุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงทัว่ประเทศ 11 แห่ง  

เร่ืองการบาํบดัฟ้ืนฟนูะครับ อยา่งไรก็ตาม 

ก็มีส่วนหน่ึงท่ี เขามีญาติพ่ีนอ้งแลว้ก็ตอ้งการ

กลบัไปสู่กบัครอบครัว แลว้กระบวนเราก็จะ 

 

25 Insert 8:53-9:06 (บรรยาย) มีนกัสงเคราะห์ไปเยีย่มบา้นไป

คน้หาปัญหา เขาคืออะไรเขาตอ้งการงานทาํ

ไหม เขามีปัญหาครอบครัว หรือเขาตอ้งให้

เราช่วยอะไร เร่ืองของเงินทุน อะไรต่างๆ 

ฉะนั้นกระบวนการแกปั้ญหา มนัมีความ

หลากหลายมาก  
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

26 พฒิุพฒัน์ เลิศเชาวสิทธ์ิ 9:07-9:22 (แขกรับเชิญ) แต่สาํคญัท่ีสุดคือ คนเหล่าน้ี

ผมกราบเรียนวา่เขาชอบใชชี้วติอิสระ  คน

เหล่าน้ีออกจากบา้นมานาน อยา่งใน

กรุงเทพมหานคร ก็เป็นเมืองหลวงท่ีทุกคน

มุ่งจะมาหางานทาํ มาแลว้บางคนก็ไดบ้า้ง

ไม่ไดบ้า้ง บางคนก็มีอาชีพอยูแ่ลว้ 

 

27 Insert 9:23-9:42 (แขกรับเชิญ)(บรรยาย) เชา้ไปทาํงาน  

พอเยน็ก็ไม่รู้จะนอนท่ีไหน ก็นอนทัว่ๆ ไป 

เราเองเราไดรั้บความร่วมมือจากพ่ีนอ้ง

ประชาชนอยา่งมาก วา่วนัน้ีเราเบอร์

โทรศพัท ์1300 ศูนยช่์วยทางสงัคมซ่ึงเป็น

เบอร์โทรศพัทท่ี์โทรได ้24 ชัว่โมง และพ่ี

นอ้งประชาชนก็โทรมาบอกกบัเราวา่เจอ

ตรงนั้นตรงน้ี 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

28 พฒิุพฒัน์ เลิศเชาวสิทธ์ิ 9:43-9:57 (แขกรับเชิญ) เราก็จะมีทีมลงไป รวมถึง

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจดว้ยนะครับ แลว้ทีน้ีผมวา่ 

ถา้เกิดปัญหาคนไร้ท่ีพ่ึงในกรุงเทพมหานคร 

ถา้ทุกคนช่วยกนั และแจง้เรามาแลว้ก็ช่วยกนั

ปกป้องดูแลผมวา่ภาพลกัษณ์ของ

กรุงเทพมหานคร น่าจะดีอยา่งยิง่ครับ 

 

29 29 Insert 9:58-10:08  

30 พิธีกร,แขกรับเชิญ 10:08-10:22 (พิธีกร) ท่านคะ ดิฉนัในฐานะคนไทยคน

หน่ึงเช่ือวา่น่ีคือคร้ังแรกเลยคะ ท่ีรัฐบาลได้

ลงมาทาํงานอยา่งจริงจงัมีการบูรณาการหลาย

กระทรวง มหาดไทย พฒันาสงัคมและความ

มัน่คงของมนุษยเ์ขา้มาแกไ้ขปัญหา ภาพรวม

ตรงน้ีทาํใหเ้กิดการทาํงานยงัไงบา้ง 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

31 พิธีกร,แขกรับเชิญ 10:23-10:56 (แขกรับเชิญ) วนัวา่วนัน้ีจะเห็นไดว้า่

นโยบายรัฐบาลจะเห็นคาํประชารัฐ 

คาํวา่ประชารัฐก็คือวา่ พ่ีนอ้งประชาชน 

กบัภาครัฐรวมกนั วนัน้ีเรารับความร่วมมือ

จากภาคเอกชนเป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็น

เร่ืองของ CMR เร่ืองของ  Social Enterprise 

จะเห็นไดว้า่ วนัน้ีเราไดรั้บความกรุณาจาก

บริษทัเอกชนหลายบริษทั บริจาคเงินเราตั้ง

เป็น กองทุน เรียกวา่กองทุนบาํบดัฟ้ืนฟคูน

ไร้ท่ีพ่ึงและขอทาน มียอดเงินประมาณ 3 

ลา้นกวา่บาท เงินเหล่าน้ีเอาไปทาํอะไรครับ 

เราก็เอาไปทาํในเร่ืองของการฝึกในเร่ือง

ของเศรษฐกิจพอเพียง  
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

32 Insert 10:57-11:29 เอาเงินเหล่าน้ีไปเป็นค่าแรง ค่าใชจ่้ายใหก้บั

คนไร้ท่ีพ่ึง คนขอทานท่ีเขาปฏิบติัหนา้ท่ี 

อยู ่เรามีการต่อยอดไปโครงการบา้นนอ้ย

ในนิคม คือการจดัสถานท่ีใหเ้ขา ใหเ้ขาใช้

ชีวติอยา่งคนปกติทัว่ไป มีงานทาํ  

ใชแ้นวเศรษฐกิจพอเพียงใหเ้กิดรายได ้ 

ก็จะไม่กลบัมาขอทาน ไม่กลบัมาเป็นคนไร้

ท่ีพ่ึง เป็นคนปกติทัว่ไป ก็คือ มีอาชีพ 

ประกอบอาชีพ มีชีวติอิสระ มีบา้นอยู ่ 

เรามีบา้นใหอ้ยู ่ในขณะทัว่ประเทศเรามี 

140 กวา่ครอบครัว  
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

33 พิธีกร,แขกรับเชิญ 11:30-11:52 (พิธีกร) น่ีคือการแกปั้ญหาจากตน้นํ้ าไป

จนถึงปลายนํ้ า ซ่ึงเช่ือคุณผูเ้ห็นดว้ยกบัดิฉนั

คะ วา่น่ีเป็นคร้ังแรก ท่ีเราเห็นทิศทางการ

แกปั้ญหา และเห็นการดาํเนินการภายใต ้

ยทุธศาสตร์ท่ีย ัง่ยนืคะ คุณผูช้มคะ และ

นอกจากน้ี อยา่งท่ีท่านอธิบดีไดพ้ดูวา่ 

“ขอทาน” และคาํวา่ “คนไร้ท่ีพ่ึง” มีหลาย

คาํมากมายเลย อยากใหท่้านช่วยขยายความ

และก็ ทาํความเขา้ใจกบัสงัคมคะ  
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

34 พิธีกร,แขกรับเชิญ 11:53-13:11 (แขกรับเชิญ) ผมอยากกราบเรียนวา่ ใน

พรบ. คุม้ครองการขอทานก็คือคนท่ีใช้

ความเจบ็ป่วยทางร่างกาย เพ่ือแสดงความ

ใหพ่ี้นอ้ง และบริจาคเงินให ้น่ีถือเป็นการ

ขอทาน แต่วา่วนัน้ีกฎหมายบญัญติัเลย 

มาตรา 23 บอกวา่ เราเรียกวา่ผูแ้สดง

ความสามารถในท่ีสาธารณะก็คือคนท่ีร้อง

รําทาํเพลง หรือแสดงกิจกรรมอะไรท่ีให้

ผูค้น เกิดความช่ืนชมแลว้ก็บริจาคให ้

เพราะฉะนั้นเราเรียกวา่ ผูแ้สดง

ความสามารถในท่ีสาธารณะ เพ่ือฉะนั้นใน

กฎหมายฉบบัน้ี แยกแยะคนขอทาน กบัผู ้

แสดงความสามารถในท่ีสาธารณะ จากกนั

โดยเด็ดขาด นั้นถามวา่ คนขอทานผิด 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

   กฎหมายไหม ในพรบ.นั้น ผิดกฎหมาย มี

โทษจาํคุก 1 เดือน ปรับ 1 หม่ืนบาท แต่ผู ้

แสดงความสามารถในท่ีสาธารณะก็ตอ้งมี

การทดสอบมีการจดทะเบียนมีการรับรอง

วา่ เขาคือผูท่ี้มีความสามารถจริงๆ โดยขณะ

เราสามารถขอจดทะเบียนเป็นท่ีผูแ้สดง

ความสามารถในท่ีสาธารณะ ไดท่ี้พฒันา

สงัคมและความมัน่คงของจงัหวดั ทุก

จงัหวดั มีคณะกรรมการเป็นผูท้ดสอบ หรือ

มีใบแสดงความสามารถใหค้ณะกรรมการดู

ก็จะออกบตัรให ้ฉะนั้นคนเหล่าน้ีเป็นคนท่ี

จะสามารถ แสดงความสามรถในท่ีต่างๆได ้

โดยแต่ละทอ้งถ่ินจะกาํหนดทอ้งถ่ินใหว้า่

แสดงท่ีไหน เวลาเท่าไรครับ 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

35 Insert 13:12-13:52 เพลงบรรเลง ผู้ดาํเนินรายการ:  คนตาบอดกาํลงัแสดงความสามารถใน

ท่ีสาธารณะ 

36 พิธีกร,แขกรับเชิญ 13:53-14:35 (พิธีกร) ดิฉนั ถามท่านอธิบดีต่อ 

ถึงกา้วต่อไปบา้ง ในยคุไทยแลนด ์4.0  

แลว้ทิศทางการพฒันานบัจากน้ีจะเป็น

อยา่งไรบา้งคะ  

(แขกรับเชิญ) ผมอยากกราบเรียนวา่วนัน้ีเรา

ยงัมีคนดอ้ยโอกาสในประเทศเรามากมาย

ความเหล่ือมลํ้าเป็นเร่ืองสาํคญันะครับ 

นโยบายรัฐบาลโดยกระทรวงการคลงัก็มี

การลงทะเบียนคนจน ในส่วนของ

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย ์เราก็ดูแลกลุ่มเป้าหมายไม่วา่จะ  
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

   เป็นเด็กสตรีคนพิการผูสู้งอายแุละก็คนไร้ท่ี

พ่ึงนะครับ ในส่ิงสาํคญัท่ีสุดผมมองวา่ใน

อนาคต การทาํอยา่งไรใหค้นเหล่าน้ีเขา้ถึง

บริการของรัฐใหเ้ขารู้วา่รัฐมีบริการ

อะไรบา้ง เพราะฉะนั้นการทาํใหค้นเขา้ถึง

บริการของรัฐเขาจะไดรั้บบริการ อยา่งผม

ยกตวัอยา่งบา้นมิตรไมตรี บา้นมิตรไมตรี

เป็น Concept ของกรมพฒันาสงัคม 

 

37 Insert 14:36-15:01 (บรรยาย) เราคือสถานีสวสัดิการในขณะน้ี

เรามีท่ีดินแดง มีท่ีรถไฟหวัลาํโพง มีท่ี

สถานีรถไฟบางซ่ือ เป็นใหก้บัคนไร้ท่ีพ่ึง 

ใหไ้ดเ้ขา้ไปใชบ้ริการใหเ้ร่ืองของการ

อาบนํ้ า เปล่ียนเส้ือผา้    ตดัผม โกนหนวด 

เปล่ียนและพาไปหาหมอ หรือแจง้ความกบั 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

   เราวา่ไม่มีงานทาํเรามีเจา้หนา้ท่ีบริการ 24 

ชัว่โมง เป็นท่ีพกัอาศยัชัว่คราวใหก้บัเขา 

 

38 พิธีกร,แขกรับเชิญ 15:02-15:42 เป็นท่ีพ่ึงใหก้บัเขาได ้กรุงเทพมหานครก็มี

บา้นอ่ิมใจ ฉะนั้นจะเห็นไดว้า่ เราพยายาม

คิดบริการใหก้บัคนเหล่าน้ีใหม้ากข้ึนเรามี

โครงการจะเปิดในจงัหวดัใหญ่ท่ีเชียงใหม่ 

พิษณุโลก อุบลราชธานี ท่ีภูเก็ต นะครับ 

แลว้เราจะเปิดเพ่ิม แลว้เปิดเพ่ิม เพ่ิมข้ึน

เร่ือยๆ เพ่ือท่ีสถานีสวสัดิการจะเป็นท่ี

รองรับใหเ้ขาเป็นท่ีพ่ึงไดช้ัว่คราววา่

สามารถจะเขา้มาใชบ้ริการของเราได ้เขา

ตอ้งการอะไรเราจะจดัหาใหเ้ขาได ้น่ีก็เป็น

ส่ิงท่ีเราคิดวา่ในอนาคต คนเหล่าน้ีจะไดมี้ท่ี

พ่ึงมากข้ึนแลว้ก็เขาสามารถใชชี้วิตได ้
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

   เหมือนคนทัว่ไป และไม่กลบัไปเป็นคนไร้

ท่ีพ่ึงเหมือนเดิมครับ 

 

39 พิธีกร 15:43-15:56 คะ แลว้ประเทศจะขบัเคล่ือนดว้ย

เทคโนโลยหีรือนวตักรรมแต่พ้ืนท่ีจิตใจท่ี

สาํคญัของคนไทยถือเป็นหวัใจของการ

ปฏิรูปอยา่งแทจ้ริงคะ วนัน้ีตอ้ง

ขอขอบพระคุณ ท่านอธิบดีพฒิุพฒัน์ มาก

เลยท่ีมารวมพดูคุยกบัเรา ขอบพระคุณคะ 

 

40 ภาพจบัมือ “กา้วไปดว้ยกนั” 15:57-15:59 เพลงบรรเลง  

41 Insert (ซบัไทเทิลเพลง) 16:00-16:44 เพลงบรรเลง  

42 กราฟฟิคโลโก ้“เดินหนา้ปฏิรูป”  16:45-16:57 เพลงบรรเลง  
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

43 พิธีกร 16:58-17:18 ดว้ยกลไกลประชารัฐท่ีเขม้แขง็ตาม

นโยบายของรัฐบาลนะคะ เราจึงไดเ้ห็นภาพ

การหยบิยืน่จากหลายๆ หน่วยงานเขา้มา

ระดมกนั เพ่ือมัน่พฒันาคุณภาพชีวติของคน

ในสงัคมใหดี้ข้ึนคะ และหน่ึงในนั้นก็คือ 

หน่วยงาน สสส. ท่ีมีภารกิจสาํคญัอยา่งหน่ึง

คือ การช่วยเหลือปัญหาผูไ้ร้บา้นจะเป็น

อยา่งไรเราติดตามกนัคะ  

 

44 กราฟฟิค ป้าย “Special Talk” 17:19-17:23 เพลงบรรเลง ผู้ดาํเนินรายการ:   

เขา้สู่ช่วง  “Special Talk” 

45 Insert 17:23-17:34 เพลงบรรเลง ผู้ดาํเนินรายการ:       ผูค้นเดินควกัไขว ่ การจราจรบนทอ้ง

ถนน วถีิชีวติคนในเมือง 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

46 แขกรับเชิญ (ดร.สุปรีดา อดุลยานนท)์ 17:35-19:41 สสส. เองก็หนุน ในสามดา้นเลยนะครับ 

เรียกวา่ดา้นความรู้ เราร่วมกบัสถาบนัสงัคม

จุฬา ในการพฒันา วถีิวทิยาในการ ตั้งแต่

ศึกษาเลยนะครับวา่ มีคนไร้บา้นอยูเ่ท่าไร 

ซ่ึงกระบวนการเดิมทางวถีิวทิยาเดิมก็ยงัไม่

ชดัเจน ตอนน้ีเราก็มีระบบชดัเจนข้ึนตอนน้ี

ก็มี ตวัเลขสาํคญัๆ เอาไวค้งมีตวัเลขของทั้ง

ประเทศต่อไปนะครับ และก็ศึกษา ไปถึง

สาเหตุปัญหาเฉพาะเจาะจงเขา ตามดว้ยการ

ออกแบบการแกปั้ญหานั้น อีกส่วนก็คือ เรา

เองก็ผลกัดนัดา้นสงัคมนะครับ เราสามารถ

จะเขา้ถึง คนกลุ่มน้ีซ่ึงเขา้ก็ไม่ง่ายนกั วธีิ

พ้ืนฐานท่ีใชก้นัก็คือเรียกศพัทข์องเราวา่ 

การเดินกาแฟคือการเดินไปเยีย่มน่ีแหล่ะ  

ผู้ดาํเนินรายการ:  ดร.สุปรีดา อดุลยานนท ์ผูจ้ดัการกองทุน

สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ หรือ สสส. 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

   ครับ ท่ีท่ีเขาอยูก่นัมากนะครับ แลว้ก็อาจจะ

มีกระติกนํ้ า ชา กาแฟ ขนม ยา พ้ืนฐานใน

การผกูมิตรพดูคุย ชกัชวนโดยทาํความ

เขา้ใจในปัญหาของเขา ในขณะเดียวกนัก็

ชวนเขามารวมสร้างเครือข่ายรวมกลุ่มและ

หาทางท่ีจะพฒันาความจนตอกของเขาให้

กลบัมามีท่ียนืในสงัคม ส่วนหน่ึงเรามีการ

ทดสอบเร่ืองบา้นก่ึงวถีิ พาร์คเวยโ์ฮม ท่ีทาํ

ใหเ้ขามีท่ีพาํนกั แทนท่ีสาธารณะ มีท่ีอยู่

ชัว่คราวท่ีจะปักหลกัและก็เกิดการวมกลุ่มมี 

กระบวนการท่ีเราสร้างเครือข่ายท่ีเรียกวา่ 

CHO (เวลา 19:05-19:08) ดึงใหเ้ขา

รวมกลุ่มเพ่ือ คนกลุ่มน้ีบา้งทีก็ไปทาํ

ประโยชน์ในสงัคมนะครับ เขาก็เกิดความ 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

   ภาพภูมิใจในตนเอง เกิดการรวมกลุ่มเพ่ือคุย

กนัเร่ืองดา้นนโยบายต่อไป เร่ืองท่ีสามก็

เช่ือมโยงกบันโยบายครับ กระทรวงท่ี

เก่ียวขอ้ง พอ.แรงงาน พอช. ต่างๆ ในการท่ี

จะดูแลสวสัดิการพ้ืนฐานการพดูถึงใหเ้ขามี 

บตัรประชาชน มีสิทธ์ิพ้ืนฐานต่างๆ เราก็ทาํ

รวมกบัภาครัฐ ราชการอ่ืนๆครับ ทั้งสาม

ส่วนทาํประสานส่ือเน่ืองกนัครับ 

 

47 Insert 19:42-19:56 เพลงบรรเลง ผู้ดาํเนินรายการ:  

วถีิชีวติของผูค้นในเมืองท่ีมีความหลากหลาย 

48 แขกรับเชิญ (ดร.สุปรีดา อดุลยานนท)์ 19:57-21:38 จริงๆ ตอ้งถือวา่ส่ิงท่ีรวมกระทาํในตอนน้ี 

คือการบุกเบิกนะครับ งานกลุ่มน้ีท่ียงัไม่เคย 

ถูกศึกษาและก็จดัระบบมาก่อน ผมวา่ส่ิงท่ี 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

   เราตอนน้ีคือเราไดว้ถีิวทิยาท่ีจะสาํรวจใน

การรู้ปัญหา ในการรู้วธีิจดัปัญหาในเมือง

ใหญ่และก็ไดท้ดลองทาํในสามเมืองใหญ่

ปัจจุบนัก็ในท่ี กรุงเทพมหานคร ขอนแก่น 

เชียงใหม่ เป็นตน้นะครับ และก็เราคิดวา่

ปัญหาน้ีถา้ดูแนวโนม้ของสงัคมของ

อุสาหกรรม ในทิศทางท่ีประเทศไทยท่ีเรา

จะกา้วต่อไปมีโอกาสนะครับ เดิมเราคน

ชนบทเยอะกวา่เมือง ปัจจุบนัคนเมืองกาํลงั

จะมากกวา่คนชนบทแลว้ และในคนท่ีพา่ย

แพใ้นวถีิชีวติเมืองก็จะมาสู่คนไร้บา้น 

แนวโนม้ของสงัคมไทยมีแนวโนม้วา่มนัจะ

สูงข้ึน แต่กระบวนการท่ีกระทรวงท่ี 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

   เก่ียวขอ้งนะครับท่ี สสส. มีส่วนรวม กาํลงั

เปล่ียนการเพ่ือเป็น  Safety Net รองรับคน

กลุ่มน้ีครับ ถา้ใครเคยไปประเทศ

อุสาหกรรม แมแ้ต่พฒันาแลว้หลายประเทศ

นะครับ ก็จะเห็นปัญหาของคนไร้บา้น หรือ 

Homeless เป็นปัญหาสาํคญัเร่ือยๆ ของคน

เมืองนะครับ อยากชวนคนไทยท่ีกาํลงัเป็น

คนเมืองมากข้ึน ทุกวนัน้ีใส่ใจกบัปัญหาน้ี 

ตั้งแต่ก่อนจะเกิดคนไร้บา้นหนา้ใหม่ การ

ดูแลกระบวนของสวสัดิการสงัคม การจา้ง

งานกบัความสมัพนัธ์ของครอบครัวเร่ือง

อ่ืนๆ ท่ีจะทาํใหล้ดปัญหาน้ีใหม้ากกข้ึนนะ

ครับ แต่ในกลุ่มคนท่ีกา้วสู่ปัญหาจุดน้ีคือ 

เป็นคนไร้บา้นในเมืองก็ควรมีกระบวน 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

   รองรับเยยีวยาแลว้ส่งเขากลบัไปมีท่ียนืใน

สงัคมต่อไปครับ 

 

49 Insert 21:39-21:49 เพลงบรรเลง ผู้ดาํเนินรายการ:   

วถีิชีวติของผูค้นในชนบทท่ีแตกต่างจากคนในเมือง  

50 แขกรับเชิญ (ดร.สุปรีดา อดุลยานนท)์ 21:50-22:56 อยากจะชกัชวนทุกคนนะครับ ท่ีดูแลตนเอง

และครอบครัว ไม่ใหมี้สมาชิกของเรากา้ว

ไปสู่คนไร้บา้นนะครับ ซ่ึงถา้เราไปศึกษา

ตอนน้ีท่ีเขาเป็นอยูก็่จะรู้วา่ รากฐานมาจาก

หลายๆ เร่ือง เร่ืองหน่ึงท่ีไม่เตรียมตวัเองใน

วยัแรงงานประมาท เลินเล่อ หรือบางทีตอ้ง

ยอมรับวา่บางคนดอ้ยโอกาสจริงๆครับเขา

กา้วสู่วยักลางคนโดยไม่มีหลกัไม่มีฐานแลว้

ถึงจบท่ีการงานหายากข้ึนและไม่มีทางอ่ืน  

แขกรับเชิญ (ดร.สุปรีดา อดุลยานนท)์ 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

   ตอ้งกา้วไปสู่ตรงนั้นซ่ึงก็น่าเห็นใจนะครับ

สงัคมควรสร้างโอกาสใหก้บัคนทุกหมู่ ทุก

เหล่า นะครับ โดยไม่ท้ิงใครไวข้า้งหลงักบั

นโยบายของรัฐท่ีจะดูแลใหเ้ขามีสวสัดิการ

มีการงานเบ้ืองตน้ท่ีเขาจะวางรากฐาน

ตนเองได ้ช่วยกนัสร้างสมัพนัธภาพของ

ครอบครัวท่ีช่วยเหลือกนั อนาคตเราอาจจะ

ไม่ชนบทค่อย ซึมซบัปัญหาอยา่งในอดีต 

นะครับส่วนน้ีตอ้งเพ่ิมความเขม้แขง็ มาก

ข้ึนนะครับ แลว้ก็ตอ้งไม่ประมาทช่วงใน

ตน้ของชีวติ เพ่ือจะไดล้ดปัญหาการเขา้สู่

คนไร้บา้นหนา้ใหม่ๆ ครับ 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

 

รายการ                   เดนิหน้า........ปฏิรูป 

ตอน                       ความหมายของบ้าน.....ในป่าเมอืง 

วนัท่ีออกอากาศ     วนัจนัทร์ที ่27 มนีาคม 2560  เวลา 21.00-22.00 น.  (1 ชม.)  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และการฝ่ังเสียง

บรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ  

51 Insert 22:57-23:11 เพลงบรรเลง ผู้ดาํเนินรายการ:   

การประกอบอาชีพของคนในชนบท  
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ตารางท่ี 4.33  แสดงตวัอยา่งรายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วฒันธรรม 

 

รายการ                  กระจกหกด้าน 

ตอน                       ห้องเรียนธรรมชาต ิ

วนัท่ีออกอากาศ     วนัพุธที ่14 มนีาคม 2561  เวลา 15.45-16.00 น. (15 นาท)ี  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

1 Intro เขา้รายการ กราฟิกพ้ืนหลงัสีนํ้ าเงิน  00:00-00:35 F/I  เพลงบรรเลง  ผู้บรรยาย : รายการกระจกหกดา้น 

ดาํเนินรายการโดยสุชาดี มณีวงศ ์

ตอน: หอ้งเรียนธรรมชาติ 

2 Insert 00:35-00:50 เสียงนกร้อง ผู้บรรยาย:   

ในป่าใหญ่รายลอ้มดว้ยตน้ไมเ้ขียวขจี 

3 Insert “หอ้งเรียนธรรมชาติ” 00:50-01:14 เพลงบรรเลง  

4 ภาพคุณนุย้ 01:15-01:27 เพลงบรรเลงเบ้ืองหลงั 

(นุย้) สวสัดีจา้ หนูช่ือนุย้ ท่ีน่ีคือหมู่บา้นดง

เยน็ จงัหวดัสุพรรณบุรีจา้  

(บรรยาย) ท่ีน่ีมีอะไรน่าสนใจแนะนาํดว้ย 

(นุย้) ไดจ้า้ งั้นตามหนูมาเลยจา้  
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ตารางท่ี 4.33  (ต่อ) 

 

รายการ                  กระจกหกด้าน 

ตอน                       ห้องเรียนธรรมชาต ิ

วนัท่ีออกอากาศ     วนัพุธที ่14 มนีาคม 2561  เวลา 15.45-16.00 น. (15 นาท)ี  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

5 Insert “ฐานแปลงผกัเกษตรอินทรีย”์  01:28-01:48 เพลงบรรเลง 

(นุย้) ชุมชนท่ีน่ีของเราปลูกผกัทุกอยา่งกิน

เอง รวมทั้งหมู่บา้นดว้ยจา้ ผกัของเราปลอด

สารพิษ เพราะเราใส่ปุ๋ยธรรมชาติ  อยาก

เห็นไหมจ๊ะ หนูจะพาไปดูจา้  

 

6 Insert “ปุ๋ยไสเ้ดือน” 01:48-01:57 F/I  เพลงบรรเลง 

(สายณัต ์จุย้บา้นภูมิ) เม่ือก่อนใชปุ๋้ยเคมี ทาํ

ใหดิ้นเสียและใชเ้พ่ิมอยู ่ 

 

 ผู้บรรยาย: 

ไสเ้ดือนในดิน  ปุ๋ยธรรมชาติ 

7 Insert “ปุ๋ยไสเ้ดือน” 01:57-02:15 (เพลงบรรเลง) 

ก็เลยเปล่ียนมาใช ้ปุ๋ยไสเ้ดือนคะ การทาํปุ๋ย

ไสเ้ดือนเราก็ใชก้ล่ินววันมท่ีไม่ลา้งคอกดว้ย

โซดาไฟ ตากแหง้แลว้  
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ตารางท่ี 4.33  (ต่อ) 

 

รายการ                  กระจกหกด้าน 

ตอน                       ห้องเรียนธรรมชาต ิ

วนัท่ีออกอากาศ     วนัพุธที ่14 มนีาคม 2561  เวลา 15.45-16.00 น. (15 นาท)ี  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

8 (สายณัต ์จุย้บา้นภูมิ)  

นาํถุงปุ๋ยแช่งนํ้ า 

02:16-02:23 (เพลงบรรเลง) 

ก็เอามาแช่งนํ้ าไวส้ามคืนเอาข้ึนมาอีกหน่ึง

คืน 

 

9 (สายณัต ์จุย้บา้นภูมิ)  

ใส่ไสเ้ดือน 

02:24-02:46 (เพลงบรรเลง) 

แลว้ก็มาใส่กระลามงัเน่ียคะ แลว้ก็ใส่

ไสเ้ดือน รดนํ้ าตอนเชา้อีกสามเชา้รดนํ้ าคร้ัง

แรกเราก็ลองไวใ้ชไ้ด ้แต่อีกสองคร้ังเรา

ปล่อยไป อีกอาทิตยห์น่ึง เราก็กวาดปุ๋ยได้

แลว้คะ  

 

10 กวาดปุ๋ย 02:47-02:48 (เพลงบรรเลง)  

11 นํ้าหมกัปุ๋ยและปุ๋ย 02:49-02:55 (เพลงบรรเลง) Fade Out ผู้บรรยาย:    ปุ๋ยและนํ้ าหมกัปุ๋ย 

12 Insert ผกั 02:56-03:05 (เพลงบรรเลง)  ผู้บรรยาย:   ผกัปลอดสารพิษ 
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ตารางท่ี 4.33  (ต่อ) 

 

รายการ                  กระจกหกด้าน 

ตอน                       ห้องเรียนธรรมชาต ิ

วนัท่ีออกอากาศ     วนัพุธที ่14 มนีาคม 2561  เวลา 15.45-16.00 น. (15 นาท)ี  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

13 แวว สวา่งแจง้ 03:06-03:49 เม่ือก่อนเราก็ทาํเกษตรน่ีแหละจะ้ แต่เราทาํ

เป็นเกษตร เคมี ทาํใหส่้งผลกบัสุขภาพของ

คนในหมู่บา้น จริงๆแลว้พอ่แม่ไม่เคยใช้

สารเคมี แต่เขาก็อยูก่นัได ้พืชผกัก็กินแบบ

ปลอดภยั ก็เลยคิดวา่น่าจะแบบเดิมๆท่ีพอ่

แม่เคยทาํมา แต่พอเราเปล่ียนมาเป็นเกษตร

อินทรีย ์ก็ทาํใหทุ้กคนลดตน้ทุน เราก็จะกิน

ของท่ีเราปลูกกนัเองส่วนหน่ึงเราก็จาํหน่าย

ใหค้นใกลเ้คียง  

(เพลงบรรเลง) Fade Out 

ผู้บรรยาย:   

คุณแวว สวา่งแจง้ 

ประธานกลุ่มวสิาหกิจเกษตรดงเยน็ 

14 Intro เขา้รายการ ”กระจกหกดา้น” 03:50-03:52 (เพลงบรรเลง)  

15 Insert ภูเขา-ไข่ไก่ 03:53-04:15 Fade in (เพลงบรรเลง) ผู้บรรยาย:  ทอ้งฟ้ายามเชา้ พระกาํลงั 

บิณฑบาต  แม่คา้ขายของในตลาดเชา้  

16 Insert แม่ไก่อารมณ์ดี 04:16-04:18 (เพลงบรรเลง)  
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ตารางท่ี 4.33  (ต่อ) 

 

รายการ                  กระจกหกด้าน 

ตอน                       ห้องเรียนธรรมชาต ิ

วนัท่ีออกอากาศ     วนัพุธที ่14 มนีาคม 2561  เวลา 15.45-16.00 น. (15 นาท)ี  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

17 Insert แม่ไก่อารมณ์ดี 04:19-04:22 (เพลงบรรเลง) (บรรยาย) โอโ้ห่ ไก่อว้นจงั  

18 Insert ไก่ 04:23-04:31 (บรรยาย) ไก่ท่ีน่ีเป็นไก่อารมณ์ดีไข่ของมนั

หอมอร่อยมนั เอาไวห้นูจะทาํใหกิ้นนะจะ๊ 

 

19 Insert ไก่ 04:32-04:39 (บรรยาย) เม่ือก่อนเล้ียงไก่ชน นาํเอาไข่มา

กินกนัได ้แต่ตอนน้ีพนัธ์ไก่ชน ไม่มีแลว้

นอ้ยมาก 

 

20 แวว สวา่งแจง้ 04:40-04:44 เราก็เลยนาํไก่ไข่ ท่ีเป็นพนัธ์โร๊ดแดง  

(โร๊ดไอลนดเ์รด) มาเล้ียง 

 

21 Insert ไก่ 04:45-05:33 (บรรยาย) เพราะวา่เราไม่กกับริเวณเราจะมี

เน้ือหาท่ีกวา้งๆ ใหเ้ขาไดเ้ดินไดว้ิง่ แลว้บาง

วนัเราก็จะเปิดเพลงใหเ้ขาฟัง เราก็ฝึกเขา

ตั้งแต่เลก็ๆ ตั้งแต่เขาอาย ุ4 วนั หรืออาทิตย์

หน่ึง ฝึกเขากินพวกรําปลาย หยวกกลว้ย

แลว้ก็ผกัวอเตอร์เคส ผกัทัว่ไป ปรากฏวา่ 
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ตารางท่ี 4.33  (ต่อ) 

 

รายการ                  กระจกหกด้าน 

ตอน                       ห้องเรียนธรรมชาต ิ

วนัท่ีออกอากาศ     วนัพุธที ่14 มนีาคม 2561  เวลา 15.45-16.00 น. (15 นาท)ี  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

   พอเขากินแลว้เขาสามารถออกไขม่าแลว้รส

ไข่ไก่เหมือนดั้งเดิมจริงๆ จะมีสีเหลืองแลว้

ก็ไม่กล่ินคาว 

 

22 Insert นาขา้ว (ลงแขกเก่ียวขา้ว) 05:33-06:00 (เพลงบรรเลง)  

23 Insert นาขา้ว (ลงแขกเก่ียวขา้ว) 06:01-06:22 (บรรยาย) ชาวบา้นท่ีน่ียงัทาํนาแบบโบราณ 

ถึงคราว 

เก่ียวขา้ว  เขาก็ลงแรงช่วยกนัจา้  

 

24 Insert คดัขา้วดว้ยมือ 06:23-06:39 (บรรยาย) เม่ือ 20-30 ปีก่อนเราจะตาํขา้วไว้

กินกนัเอง วธีิคดั เราก็จะคดัดว้ยมือ เราก็เอา

วธีิเดิมๆ มาใชก้นัคือเรามาคดัขา้วท่ีสีแลว้ 

เพ่ือเอาเมด็เสียออก  

 

25 Insert คดัขา้วดว้ยมือ 06:40-07:01 (เพลงบรรเลง) ผู้บรรยาย:   ชาวบา้นกาํลงัร่อนข่าวใน 

กระดง้และเลือกเมลด็ข่าวท่ีเตม็เมด็ 
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ตารางท่ี 4.33  (ต่อ) 

 

รายการ                  กระจกหกด้าน 

ตอน                       ห้องเรียนธรรมชาต ิ

วนัท่ีออกอากาศ     วนัพุธที ่14 มนีาคม 2561  เวลา 15.45-16.00 น. (15 นาท)ี  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

26 Insert เพาะตน้อ่อนทานตะวนั 07:02-07:26 (บรรยาย) วธีิการเพาะตน้อ่อนทานตะวนั

หรือเพาะเห็ด อนัน้ีก็เป็นอีกหน่ึงอยา่ง ท่ีทาํ

ใหพ้วกเรารายไดข้ึ้นอีก เพราะวา่ตน้อ่อน

ทานตะวนัเป็นผกัชนิดหน่ึงท่ีใชอ้ายสุั้นมาก

แลว้ก็ไม่ตอ้งใชส้ารเคมีเลย แลว้เวลาเอาไป

ทานมนัก็จะปลอดสารร้อยเปอร์เซ็นต ์เขา

จะเพาะแค่ 8 วนัก็จะนาํเอาไปขายไดแ้ลว้  

 

27 Insert เพาะตน้อ่อนทานตะวนั 07:27-07:44 (เพลงบรรเลง) ผู้บรรยาย:   

วธีิโรยเมลด็ทานตะวนัลงดินในตะกร้าเพาะตน้อ่อน 

28 Insert โรงเพาะเห็ด 07:44-07:57 (บรรยาย) เห็ดก็เป็นพืชอีกอยา่งหน่ึงท่ีไม่

ตอ้งใชส้ารเคมี  พอเราทาํกอ้นแลว้เราก็

มารดนํ้ า เชา้เยน็ ไม่นานพอพอเขาออกดอก

เราก็ไปขาย แลว้ก็มาปรุงอาหารได ้ 

ผู้บรรยาย: บอกประเภทของเห็ด เพราะเห็ดมีรายประเภท  
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ตารางท่ี 4.33  (ต่อ) 

 

รายการ                  กระจกหกด้าน 

ตอน                       ห้องเรียนธรรมชาต ิ

วนัท่ีออกอากาศ     วนัพุธที ่14 มนีาคม 2561  เวลา 15.45-16.00 น. (15 นาท)ี  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

29 Insert โรงเพาะเห็ด 07:58-08:12 (เพลงบรรเลง) ผู้บรรยาย:  

เห็ดกาํลงับานออกจากกอ้นเห็ดท่ีเตรียมไว ้

30 Insert เตา้หูด้งเยน็ 08:12-08:22 (เพลงบรรเลง) 

(บรรยาย)  เตา้หูท่ี้น่ีตอ้งบอกวา่ไม่มีสารเจือ

ปนเลย ยากนับูดเราไม่ไดเ้ลย เตา้หูด้งเยน็ 

ถา้บอกวา่ท่ีอู่ทองข้ึนช่ือมากจะ้ หอมอร่อยจะ้  

 

31 Insert เตา้หูด้งเยน็ 08:22-08:38 (เพลงบรรเลง) Fade Out ผู้บรรยาย:   

กรรมวธีิในการทาํเตา้หูก้อ้นสีขาว 

32 Insert เตา้หูด้งเยน็ 08:39-08:51 Fade in (เพลงบรรเลง)  

(ผูบ้รรยาย) กบัขา้วน่ากินขอฝากทอ้ง 

สกัม้ือนะ 

 

33 Insert อาหาร 08:52-09:31 (บรรยาย) อาหารของท่ีน่ีเราตอ้งบอกวา่ 

พิเศษมากๆ คือเราเก็บสดๆมาทาํกนัเลย 

อยา่งทอดไข่ไก่อารมณ์ดี เราก็จะมีสมุนไพร  

ผู้บรรยาย:   อธิบายคุณสมบติัของสมุนไพรเลก็นอ้ยวา่คือ

อะไร 
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ตารางท่ี 4.33  (ต่อ) 

 

รายการ                  กระจกหกด้าน 

ตอน                       ห้องเรียนธรรมชาต ิ

วนัท่ีออกอากาศ     วนัพุธที ่14 มนีาคม 2561  เวลา 15.45-16.00 น. (15 นาท)ี  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

   เช่น วอเตอร์เคส ดอกอญัชนั ท่ีเราปลูก

เอาไว ้มาทอดเป็นไข่สมุนไพร ท่ีมีรสชาติ

ต่างจากท่ีอ่ืนๆ มาก  

อยา่งดอกชมจนัทร์เป็นสมุนไพรชนิดหน่ึงท่ี

ผดันํ้ ามนัหอยอร่อยมากอยา่งคนท่ีทอ้งผกู 

จะทาํใหร้ะบายแบบไม่มีผลขา้งเคียง 

 

34 Insert อาหาร 09:31-09:32 (เพลงบรรเลง) ผู้บรรยาย:   ผดัดอกชมจนัทร์น่ากินจงั 

35 Insert อาหาร 09:31-09:32 (เพลงบรรเลง)  

36 Insert เห็ด 09:50-10:07 (เพลงบรรเลง) Fade Out 

 

ผู้บรรยาย:   

กบัขา้วหลายอยา่งถูกวางรวมกนัอยูบ่นแคร่ 

37 Insert  10:07-10:20 (ผูบ้รรยาย) ชุมชนท่ีน่ี เปรียบเสมือน

หอ้งเรียนใหญ่ท่ีทุกคนมาเรียนรู้ไดต้ลอด 

จากหอ้งเรียนธรรมชาติ 
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ตารางท่ี 4.33  (ต่อ) 

 

รายการ                  กระจกหกด้าน 

ตอน                       ห้องเรียนธรรมชาต ิ

วนัท่ีออกอากาศ     วนัพุธที ่14 มนีาคม 2561  เวลา 15.45-16.00 น. (15 นาท)ี  

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

38 ซา้ยมือจะเป็นภาพ  Insert  / ขวามือจะเป็น

เครดิต 

10:20-10:46 (เพลงบรรเลง) ผู้บรรยาย:     พระอาทิตยก์าํลงัตกดิน  

ชาวนาถือตน้ขา้วยนือยูก่ลางนา 

ไก่กาํลงัคุย้หาอาหาร 

ตวัอกัษรขึน้ : มีตวัอกัษรอะไรข้ึนบา้ง บอกเฉพาะท่ี

สาํคญัๆ เช่น ผูส้นบัสนุนรายการ บริษทัผูผ้ลิต หรือเบอร์

ติดต่อ 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงตวัอยา่งรายการใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวติ และส่ิงแวดลอ้ม 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

1 Intro เขา้รายการ เป็นผีเส้ือกาํลงับินผา่นป่า

ใหญ่ในทุ่งทานตะวนั  

00:00-00:20 F/I  เพลงบรรเลง  ให้ผู้ดาํเนินรายการพูด / AD.  

โลโก ้ช่อง 3  

บริษทั ป่าใหญ่ครีเอชัน่ จาํกดั  

ภูมิใจเสนอรายการ “ทุ่งแสงตะวนั”    

2 ภาพคุณนิรมล เมธีสุวกลุ (นัง่อยูใ่นสวนมี

สระนํ้ าขนาดเลก็) 

00:22-00:50 เพลงบรรเลง 

สวสัดีค่ะ พบกบัรายการทุ่งแสงตะวนั วนัน้ีจะ

พาเท่ียว เป็นการเท่ียวท่ีน่ารักมากๆเลย เพราะ

เป็นชุมชนริมนํ้ าอยูท่ี่จงัหวดัสุพรรณบุรี 

หมู่บา้นท่องเท่ียวท่ีคดัสรรมาในรายการทุ่ง

แสงตะวนัมกัจะเป็นหมู่บา้นท่ีเขม้แขง็คะ่ เด็ก

และชาวบา้นมีส่วนร่วม เด็กภูมิใจอยากจะเล่า

เร่ืองราวต่างๆ วนัน้ีท่ีไปท่ีชุมชนบา้นแหลม จ.

สุพรรณบุรี เร่ืองเยอะเลย สกัครู่คะ่ 

ให้ผู้ดาํเนินรายการแนะนําตนเอง :  

ดิฉนันิรมล เมธีสุวกลุ ผูด้าํเนินรายการ   
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

3 Insert “หอ้งเรียนธรรมชาติ” 00:50-00:54 บรรเลงเพลง  

4 ภาพเรือลาํใหญ่  00.55-01:03 มีเสียงเด็กชายพดู “ถา้ล่องเรือแม่นํ้ าสุพรรณ

นะครับ เราก็จะเห็นจัว่ของบา้นแหลมทุกหลงั

เลยครับ เพราะเป็นบา้นไมส้มยัโบราณครับ   

 

 

5 Insert “ภาพแม่นํ้ าสุพรรณบุรี”  01:02-01:20 บรรเลงเพลง  ให้ผู้ดาํเนินรายการพูด :   

เท่ียวท่องล่องนํ้ าบา้นแหลม ชุมชนตาํบลบา้นแหลม 

ผูร่้วมรายการมี ดช.เปรม, ดญ.แป้ง, ดญ.กีตาร์, 

ดญ.โฟร์, ดช.เฟรม, และลุงโสภณ   

6 Insert ภาพกวา้งแวดลอ้มดา้นบา้นคนรอบ

ลอ้มแม่นํ้ าสุพรรณบุรี 

01:20-01:31  (นิรมล) ตาํบลบา้นแหลม อ.บางปลามา้ จ.

สุพรรณบุรี มีของดีมากมายจนอยากจะ

แบ่งปันใหทุ้กคนเลย 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

7 Insert “เด็กๆ กบัลุงโสภณ” 

ลุงโสภณกบัเด็กๆ ยนือยูบ่นแพริมนํ้ า

สุพรรณบุรี 

 

01:31-01:54 (เพลงบรรเลง) 

(ลุงโสภณ) วนัน้ีเราจะมาเรียนรู้การเป็น

มคัคุเทศกน์อ้ยเพ่ิมเติมอีก วนัน้ีจะทาํอะไรกนั

ดีครับ 

(ดช.เปรม) ผมขอทาํคนัหลามครับ (ลุงโสภณ) 

เยีย่มเลย (กีตาร์กบัแป้ง) จกัสานผกัตบชวาจ๊ะ 

(ลุงโสภณ) แลว้เรา 2 คนละ 

(ดญ.โฟร์ กบัดช.เฟรม)ขนมเศรษฐีจา้  

(ลุงโสภณ) พวกเราเยีย่มเลย พวกเราพร้อมไหม 

(เด็กๆ) พร้อมจา้ 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

8 Insert “เด็กๆ กบัลุงโสภณ”  

เรือลาํใหญ่กาํลงัล่องไปตามแม่นํ้า

สุพรรณบุรีพร้อมเด็กๆทั้ง 5 คน  

 

 

เด็กชายช้ีมือไปท่ีบา้นไมท้รงไทยโบราณมี

จัว่แหลม 

 

01:54-02:32 (เพลงบรรเลง) 

(นิรมล) คุณลุงโสภณฝึกเด็กๆ เป็นมคัคุเทศก์

นอ้ยจะไดช่้วยกนัเล่าเร่ืองราวดีๆ ในชุนชน นาํ

โดย 

พ่ีเปรม แป้ง กีตาร์ โฟร์ และเฟรมค่ะ  

(เปรม) น่ีละครับบา้นแหลมเพราะมนัเป็นจัว่

ของบา้นแหลม ถา้ล่องเรือแม่นํ้ าสุพรรณนะ

ครับ ก็จะเห็นบา้นจัว่ของทุกหลงั  

บา้นแบบน้ีเรียกวา่บา้นทรงไทยบา้นไมส้มยั

โบราณน่ีแระท่ีมาของคาํขวญับา้นเรา 

 

9 Insert  ภาพกวา้งแม่นํ้ าสุพรรณบุรี  02:32-02:39 (เพลงบรรเลง) 

(นิรมล) ริมนํ้ าท่าจีน จ.สุพรรณบุรี ยงัคงมีหมู่

บา้นเรือนไทยริมนํ้ าเช่นน้ีคะ  
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

10 Insert  จัว่บา้นเรือนไทย 

 

02:39-02:59 (เพลงบรรเลง) 

(นิรมล) แม่นํ้ าท่าจีนยาว 300 กวา่กม.เป็น

แม่นํ้ าท่ีน่ารักเพราะวา่ไหลผา่นจงัหวดัไหนก็

ช่ือตามทอ้งถ่ินนั้นๆ ไหลสุพรรณบุรีก็เรียกวา่

แมน้ํ้ าสุพรรณบุรี 

 

11 ภาพกวา้งแม่นํ้ าสุพรรณบุรี  

ข้ึนตวัอกัษรแม่นํ้ าสุพรรณบุรี 

ภาพแคบ ผกัตบชวาและเรือนไทย 

ภาพเรือยนต ์2 ลาํอยูริ่มนํ้ าของบา้นเรือนไทย  

02:59-03:15 (เพลงบรรเลง) Fade Out 

(นิรมล) บา้นเรือนไทยมีเสาสูง ในฤดูนํ้ าท่วม

จึงไม่มีปัญหา มีเรือเป็นพาหนะ 

 

12 Insert ภาพตน้ไผข้ึ่นอยูต่ามริมนํ้ า 

ภาพลุงโสภณกาํลงัขบัเรือ  

ภาพลุงกาํลงัช้ีมือไปท่ี 

02:56-03:40 (เพลงบรรเลง)  

(ลุงโสภณ) น่ีคือตน้ไผท่ี่สุนทรภู่ไดแ้ต่งโคลง

เอาไวว้า่ “เด็กๆร้องโคลงของสุนทรภู่”  
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 
 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

13 Insert ภาพกอหญา้ท่ีข้ึนกลางแม่นํ้ าและ

ภาพตน้ฟักแฟง  

03:40-04.00 บรรเลงเพลง 

(นิรมล) นิราศสุพรรณ กวเีอกสุนทรภู่แต่งไว้

เม่ือ พ.ศ.2374 คือ 187 ปีท่ีแลว้ ก็บรรยาย

บา้นเรือนสภาพแวดลอ้ม 2 ฝ่ังแม่นํ้ าสุพรรณบุรี

ซ่ึงปัจจุบนัยงัมีใหเ้ห็นอยู ่ 

 

14 ภาพ เด็กชายเปรมนัง่อยูบ่า้นเรือนไทย

ริมนํ้ า   

แพนภาพไปท่ีแม่นํ้ า แลว้กลบัมาเปรม 

เด็กชายเปรมนัง่อยูบ่า้นเรือนไทยริมนํ้ า 

04.00-04.45 (เปรม) ท่ียงัเหลืออยูก็่มีตน้ออ้ ท่ีสุนทรภู่แต่ง

วา่บา้นออ้เรือนกอระกาํ แลว้ก็เจอไมไ้ผสุ่นทร

ภู่แต่งวา่ไมไ้ผใ่หญ่สลวยสะลาํเฟือง ชาวบา้น

ยา่นนั้นทาํท่ีไรไวแ้ห่ปลูกผกัลูกฟักแฟงลูก

หอ้ยยอ้ยไสว เพราะวา่มีลูกฟักอยูย่าวๆ เขาจะ

ปลูกกนัตามริมนํ้ า ปัจจุบนัก็ยงัปลูกไวกิ้น ถา้

มาท่ีตาํบลชุมชนบา้นแหลมจะไดล่้องเรือและ

มีสไตล ์แลว้ก็ไดเ้จอตน้ออ้ กอไผ ่ผกับุง้แลว้ก็

ผกัปลอ้งครับ 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

15 ภาพกวา้งเรือท่ีมีเด็กๆ นัง่ล่องอยูใ่นแม่นํ้ า

พร้อมโบกมือกบัชุมชนริมฝ่ังแม่นํ้ า 

ภาพหญิงแก่กาํลงัเด็ดผกัตบชวา 

04.45-05.00 บรรเลงเพลง 

(นิรมล) ชีวติริมนํ้ าก็เลยมีพืชผกัท่ีเติบโตริมนํ้ า 

บนนํ้ าหลากหลายค่ะ  

 

16 ภาพลุงโสภณ ขบัเรือ 

ภาพ บา้นเรือนไทยท่ีมีจัว่เดียว 

 

ภาพลุง ช้ีไปท่ีบา้นเรือนไทยท่ีปลูกคู่กนั 

05.00-05.35 (เปรม) หนัมาถามลุงโสภณวา่...เรือนไทยหมู่

กบัเรือนไทยเดียวมนัเป็นยงัไงครับ  

(ลุงโสภณ) เรือนไทยน่ีไง มีจัว่เดียวแหลม

แบบน้ีนะ เรือนหมู่ถา้จะมีก็ต่อเม่ือลูกหลาน

เขาแต่งงานแลว้ ถา้แต่งเขา้มาก็ปลูกเพ่ิมอีก 1 

เรือนคู่กนั เห็นไหมมี 2 จัว่ 

(เปรม)  อ๋อ น่ีก็เรือนไทยหมู่เหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

17 Insert ภาพแผนผงับา้นเรือนไทยท่ีอยูริ่ม

แม่นํ้ าสุรรณบุรี 

Insert ภาพกราฟิกรูปหนา้เด็กและลุงโสภณ

อยูบ่นเรือแลว้ค่อยๆ ซูมเขา้ไปท่ีกลุ่มจกั

สานผกัตบชวา 

05.35-05.47 (นิรมล) ดูภาพรวมๆ แบบน้ีก่อน เด็กๆจะพา

เท่ียวใหท้ัว่ 

ให้ผู้ดาํเนินรายการพูด : แผนผงับา้นเรือนไทยริมแม่นํ้ า

สุพรรณบุรี เด็กๆและลุงนัง่อยูบ่นเรือ ฉายภาพใกลไ้ปท่ี

กลุ่มจกัสานผกัตบชวา 

 

18 Insert ภาพไปท่ีป้าคนหน่ึงกาํลงัสาน

ผกัตบชวา 

05.47-05.53 (นิรมล) ฐานเรียนรู้ฐานแรก พามาดูเร่ืองเด็ดท่ี

ชาวบา้นวกิฤตเป็นโอกาส 

 

19 เด็กหญิง 2 คนจูงมือเดินเขา้ไปหาป้าท่ีกาํลงั

สานผกัตบชวา  

แลว้นัง่ลงท่ีแคร์กบัป้าแลว้มองดูป้าสาน

หมวก  

05.53-06.02 เพลงบรรเลง 

เด็กหญิง พดูข้ึนวา่ทาํอะไรกนัอยูจ่๊ะ  

(ป้า) ทาํดอกกหุลาบจา้ แลว้ก็สานหมวกจา้ 

หนูอยากหนัทาํบา้งไหมจ๊ะ  

(เด็กๆ) อยากค่ะ 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

20 ภาพกวา้งแม่นํ้ าสุพรรณบุรี 

ค่อยๆ ซูมเขา้ไปท่ีผกัตบชวา 

06.02-06.12 (นิรมล) ผกัชวา ตบหลายคนบอกวา่เป็นสาวะ 

เป็นของเกะกะ สร้างปัญหา แต่ท่ีน่ีใช้

ผกัตบชวาเป็นประโยชนค์่ะ 

 

21 กลบัไปท่ีภาพเด็กๆ และป้ากาํลงัสาน

ผกัตบชวา 

(ข้ึนภาพ เด็กตบไปท่ีหนา้เพ่ือน แลว้บอกวา่

ผกัตบไง) ข้ึนภาพ กาํป่ัน 

(เฟรม) ยกัไหล่  

06.12-06.30 เด็กหญิงถาม เธอรู้ไหมผกัอะไรเจ็บท่ีสุด  

เด็กหญิงถาม ผกัอะไร 

อีกคนตอบ  ผกัตบไง 

เฟรม เดินเขา้มา เด็กหญิง ถามวา่ผกัอะไรเจบ็

ท่ีสุด  

เฟรม  ไม่รู้ครับ 

ให้ผู้ดาํเนินรายการพูด : บรรยายเสียงภาพท่ีเด็กถูกตบ

หนา้ 

22 ซูมภาพ ไปท่ีผกัตบชวาตากแหง้ 

จนถึงภาพป้าท่ีกาํลงันัง่สาน 

ดึงภาพไปท่ีหมวกสานและเคร่ืองสานท่ีทาํ

จากผกัตบชวา 

06.30-06.45 (นิรมล) ผกัตบชวาหรือผกัปล่องตากและอบ 

ผสานกบัภูมิปัญญาพ้ืนบา้นดา้นการจกัรสาน

กลายเป็นของสวยๆงามๆแบบน้ีคะ่  
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

23 ภาพเด็กหญิง 2 คน ดึงภาพไปท่ีตะกร้าน

สานใบเลก็มีหูห้ิว  

เด็กหญิง หยบิหมวกสานข้ึนมาสวมท่ีหวั 

เด็กหญิง โชวก์ระเป๋าท่ีมีหูห้ิว 

 

06.45-07.10 เด็กหญิง 2 คน ใครไม่รู้ผกัตบเอาทาํอะไรบา้ง 

วนัน้ีจะมานาํเสนอนะค่ะ 

น่ีคือหมวกค่ะ  อนัน้ีคือกระเป๋า อนัน้ีคือถงั

ขยะ อนัน้ีก็เป็นกระเป๋าใส่ของเวลาไป

เดินตลาดนดั อนัน้ีก็เป๋าเวลาไปเดินตลาดนดั

เหมือนกนัค่ะ ท่ีน่ีทาํไดห้ลายอยา่งเป็นเพราะ

ความคิดสร้างสรรคข์องคุณยายคะ่  

(บรรเลงเพลง) 

 

 

 

 

 

 

24 ภาพยายกาํลงัถกัหมวก แลว้ก็จบัสวมใส่หวั

เด็กชายคนเลก็สุด 

07.10-07-24 เด็กหญิง พดูวา่ผกัตบบา้นเราจะไม่ไร้ค่าค่ะ 

เพราะเราจะเอามาทาํเป็นผลิตภณัฑข์องใชค้ะ่ 

 

25 ซูมภาพไปท่ีมือเด็กท่ีกาํลงัสานผกัตบชวา

แลว้แพนออกเป็นภาพกวา้งมีทั้งคนแก่ และ

เด็กนัง่รวมกนั 

07.24-07.30 บรรเลงเพลง ให้ผู้ดาํเนินรายการพูด : เด็กๆช่วยกนัสานผกัตบชวา  

เด็กๆและคนแก่เด็กนัง่อยูร่วมกนั 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

26 ภาพเด็กชาย 2 คนอยูใ่กล้ๆ ลุงโสภณ 07.30-07.43 เด็กชาย: ลุงโสภณครับ เม่ือวานผมไปร้านพ่ี

ออ้ ไปชงกาแฟใหเ้ขา โอ๋โหห้ยากไยเ่ตม็ไป

หมดเลย  

ลุงโสภณ : อา้วทาํไมขนาดนั้นล่ะ 

เด็กชาย : กาแฟโบราณครับ 

 

 

27 ภาพเด็กๆ และคนป้ากาํลงัยิม้แยม้และเล่น

กนัอยู ่

07.43-07.55 (นิรมล) เด็กๆอามรณ์ดีกนัทุกคนเลยนะค่ะเป็น

ชุมชนท่ีมีแต่รอยยิม้จริงๆ อยากจะรู้บา้นแหลม

มีของดีอะไรอีกตามมาดูไม่ผิดหวงัแน่ๆ คะ่ 

 

28 กลบัไปท่ีภาพกวา้งเรือกาํลงัล่องอยูใ่น

แม่นํ้ า 

07.55-08.11 บรรเลงเพลง 

(นิรมล) มาท่องเท่ียวอ.บา้นแหลม ต.บางปลา

มา้ จ.สุพรรณบุรีกนัต่อเป็นชุมชนท่ีจดัการการ

ท่องเท่ียวดีเด่นและปลอดภยัค่ะ  

ให้ผู้ดาํเนินรายการพูด : เรือกาํลงัล่องอยูใ่นแม่นํ้ าใน

แม่นํ้ า 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

29 ภาพเด็กชาย-เด็กหญิง ใส่เส้ือชูชีพนัง่อยูบ่น

เรือ  

ซูมไปท่ีเส้ือชูชีพสีสม้สด 

08.11-08.17 การท่องเท่ียวบา้นเราปลอดภยัจา้ มีชูชีพใหทุ้ก

คนนะจ๊ะ 

 

30 Insert ภาพแผนผงับา้นเรือนไทยท่ีอยูริ่ม

แม่นํ้ าสุรรณบุรี 

Insert ภาพกราฟิกรูปหนา้เด็กและลุงโสภณ

อยูบ่นเรือแลว้ค่อยๆ ซูมเขา้ไปท่ีทาํขนมคนั

หลาว 

08.17-08.24 (นิรมล) เด็กๆอยากจะพาชิมขนมอร่อยท่ีมี

ความเป็นมาคู่ชุมชน มาชิมกนัค่ะ 

 

31 ภาพเด็กชายถือคนัหลาว 08.24-08.36 เพ่ือนๆ ครับรู้จกัคนัหลาวไหมครับ น่ีคือคนั

หลาวใชใ้นการแบกข่าว หาบนํ้ า ไม่เช่ือดูยา่

สมปองทาํขนมคนัหลาวกนัเลยครับ 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

32 ภาพป้าสมปองกาํลงัอธิบายวธีิใชไ้มค้านให้

เด็กๆ ฟัง 

08.36-09.12 (นิรมล) บา้นคุณป้าสมปอง 

เด็กชาย สวสัดีจา้ ขนมคนัหลาวมีความเป็นมา

ยงัไงจ๊ะ 

(ป้าสมปอง) สมยัก่อนนะค่ะ เราเก่ียวขา้วดว้ย

มือ ดว้ยเคียว พอเก่ียวแลว้ก็จะมดัฟ่อนนะคะ่ 

พอมดัฟ่อนแลว้ก็จะใชค้านอนัน้ีหาบเขา้บา้น 

เขาก็จะเรียกคานเงินคานทองดว้ยจา้ 

ขนมคนัหลาวท่ีสาํคญัเราตอ้งพาคนัหลาวเขา้

บา้น ขนนคนัคือเป็นหลกั เราจะทาํเฉพาะใน

พิธีมงคล  
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

33 ซูมภาพกาํลงัคนแป้งใหเ้ขากนั  

เด็กๆ กาํลงัมุ่งดูป้าสมปองทาํขนม 

 

09.12-09.35 บรรเลงเพลง 

(นิรมล) ขนมคนัหลาวเป็นขนมมงคล ทาํไม่

ยากเลย แป้งขา้วเหนียวนวดๆ กบันํ้ าอุ่น มีแป้ง

ท่ีคุณป้านวดและใส่สีธรรมชาติไวแ้ลว้  

สีสม้ แครรอท 

ส่ีม่วง อญัชนั 

สีเขียว ใบเตย 

 

34 ป้าสมปองยนือยูใ่นกลุ่มเด็กๆ กาํลงัหยอก

ลอ้กบัเด็ก 

09.35-09.40 ป้าสมปอง  ถา้ป้ันไม่แน่นไม่ใช่คนัหลาวนะ

ค่ะ 

 

35 เด็กๆ ช่วยกนัป้ันแป้งใหเ้ป็นกอ้นยาวๆ  09.40-10.26 แป้งพร้อมแลว้ ป้ันกนัเลย 

บรรเลงเพลง  

น่ีคือขนมคนัหลาวนะครับ  

ยากค่ะ   มาทาํท่ีบา้นยายสมปอง 

ให้ผู้ดาํเนินรายการพูด : เด็กๆ ช่วยกนัป้ันแป้งใหเ้ป็น

กอ้นยาวๆ 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

36 ภาพถือแป้งขนมคนัหลาวอยูใ่นมือ 10.26-11.08 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.08-11.12 

มาดูคนัหลาวของเด็กแต่ละคน  

คุณป้าจะช่วยดูใหน้ะค่ะ 

นอ้งเฟรม ปลายไม่แหลม แต่นอ้งตั้งดีคะ่ 

(เปรม) น่ีนะครับคือขนมคนัหลาวท่ีผมทาํคร้ัง

แรกจากบา้นป้าสมปองดีใจจริงๆครับ 

ขนมคนัหลาวเป็นขนมโบราณ เดก็ๆสมยัน้ีคง

ไม่รู้จกัขนมคนัหลาว มนัยากตรงปลายขนม

แลว้ก็หวันมใหม้นัตั้งครับ  ถา้ขนมคนัหลาวท่ี

ลอยแลว้สุกแลว้ไปคลุกกบัมะพร้าว งา นํ้ าตาล 

เกลือ คลุกใหม้นัเขา้กนั รสชาติดแบบไม่

อยากจะพดูเลย อร่อยมากเลยครับ 

(บรรเลงเพลง ) 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

37 ทุกคนกาํลงัป้ันแป้งใส่ลงไปในหมอ้ต่างกม้

มองลงไปในหมอ้ดูวา่แป้งขนมสุกหรือยงั 

11.12-11.52 (นิรมล) ใส่เสน้แป้งลงไปตม้พอสุกก็จะลอย

ข้ึน 

(บรรเลงเพลง) 

คลุกมะพร้าวค่ะ  

นาํมาอบควนัเทียนจะไดห้อมๆ  

โรยงาขาวและนํ้ าตาลแบบน้ี ขนมคนัหลาว

แสนอร่อยค่ะ  

ให้ผู้ดาํเนินรายการพูด : ทุกคนต่างกม้หนา้ลงไปดูแป้ง

ในหมอ้ตม้ 

38 ภาพ : ทุกคนกาํลงัตั้งหนา้ตั้งตากินขนม 

ขนมคนัหลาวใส่ชามลวดลายกนก  

(เปรม)  ทาํหนา้ฟินเวอร์ 

11.52-12.23 (เปรม) ตอนน้ีไดเ้วลาชิมขนมคนัหลาวแลว้

ครับ 

มีงา นํ้ าตาล เกลือ มะพร้าว 

(ดนตรี)  

ให้ผู้ดาํเนินรายการพูด : ทุกคนกาํลงัตั้งหนา้ตั้งตากิน

ขนมคนัหลาว 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

39 เด็กๆ ยกน้ิวใหก้บัขนมท่ีตวัเองทาํ 

 

 

 

(เปรม)  โหร้้อง 

(ป้าสมปอง) หาบไมค้นัหลาวในตะกร้ามี

ผลไม ้

12.23-12.50 (นิรมล) ชิมฝีมือตวัเองกนัแลว้เป็นยงัไงบา้งค่ะ 

(เฟรม) อร่อย กดไลคใ์หเ้ลยครับ 

(นิรมล) ขนมมงคลแสนอร่อย หากินไม่ได้

บ่อย พร้อมจะไปรับขวญัขา้วแลว้ค่ะ  

(เปรม) กาํลงัร้องโหห้ิ้ว 

(ป้าสมปอง) อ่ะ แลว้ก็เดินเร่ือยๆ ค่ะ เดินหา้ม

เล้ียวหลงันะไม่งั้นแม่โพสพไม่เขา้บา้น 

 

40 ภาพ เปล่ียนมาท่ีเปรมกาํลงัหาบผลไม ้

 

ภาพ  เปรมกาํลงัหาบผลไมแ้ลว้เดินรอบให้

เราดู 

12.50-13.06 (ดนตรี) 

(เปรม)หาบคร้ังแรกนะครับผมไม่เคยหาบเลย

ครับ  

(นิรมล) เด็กๆ ไดล้องไดรู้้วา่วฒันธรรม

พ้ืนบา้น ใครอยากรู้อยากลองตอ้งมาท่ีตาํบล

บา้นแหลม จ.สุพรรณบุรี 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

41 Insert ภาพแผนผงับา้นเรือนไทยท่ีอยูริ่ม

แม่นํ้ าสุรรณบุรี 

Insert ภาพกราฟิกรูปหนา้เด็กและลุงโสภณ

อยูบ่นเรือแลว้ค่อยๆยา้ยจากทาํขนมคนั

หลาว ไปบา้นธูปหอม พรมเศรษฐี 

13.06-13.15 (นิรมล) กิจกรรมท่องเท่ียวในชุมชนอีก 1 

อยา่งท่ีพลาดไม่ได ้ป้ันธูปหอมคะ่ 

 

42 ตดัภาพ มาท่ีกอ้นดินสาํหรับทาํธูป หลากสี 

เด็กๆ กาํลงัช่วยกนัป้ันธูปจากดินหลากสีท่ี

อยูใ่นชาม 

13.15-14.16 (นิรมล) บา้นธูปหอมพรมเศรษฐี ทาํธูปแบบ

ป้ันดว้ยหลายชัว่อายคุน ทายาทตวัเลก็ท่ีสุดก็

คือนอ้งโฟ และนอ้งเปรมน่ีเอง 

(ดนตรี) 

(นิรมล) ธูปสีประจาํวนัเกิดมีครบ 7 วนั 7 สีเลย 

(นอ้งโฟร์) วนัอาทิตยสี์แดง  วนัจนัทร์สีเหลือ 

วนัองัคาร สีชมพ ู วนัพธุ สีเขียว  วนัพฤหสั  

สีสม้ 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

   วนัศุกร์ สีฟ้า  วนัเสาร์ สีม่วง 

(นิรมล) ทั้งหมดเป็นสีธรรมชาติ และวสัดุท่ี

ปลอดภยั เด็กๆป้ันและลองทาํเองไดค้่ะ  

(เด็ก) กินไม่ได ้กินแลว้ตายครับ 

 (เปรม) วนัน้ีผมจะเล่นมายากลใหดู้ครับ 

หายไปแลว้ โธ่  

(ทุกคนตบมือ) 

 

43 ภาพ คนกาํลงัจบัธูปเป็นกาํๆ วางบนพ้ืน

แลว้ขยี้ธูปใหก้ระจายออกเป็นดอกๆ แลว้

วางแบกบัพ้ืนท้ิงเป็นกาํๆ  

14.16-14.30 (นิรมล) ไดธู้ปประจาํวนัเกิดแลว้เดียวจะไปท่ี

วดัป่าพฤกษไ์ปไหวห้ลวงพอ่ศรีแสง

พระพทุธรูปศกัด์ิสิทธิประจาํตาํบล 

 

44 ภาพเด็ก มาปรากฏอยูท่ี่วดัป่าพฤกษ ์

 

14.30-14.51 (เปรม) บา้นแหลมงดงามตามวถีิ ประเพณีตกั

บาตรกลางนํ้ าเลิศลํ้าวรรณกรรมพ้ืนบา้น  

สืบสานอุทยานมจัฉา กา้วหนา้เกษตรกรรม 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

   เด่นดี กลุ่มสตรีอาสาพฒันา ชุมชนตาํบลบา้น

แหมลม สวสัดีจา้ 

 

45 ภาพ วดัป่าพฤกษ ์ 

เด็ก กาํลงัตีระฆงั 

ภาพ  พระพทุธรูป   

เด็กๆ กาํลงักม้ลงกราบพระ  

14.51-16.00 (ดนตรี และเพลงบรรเลงข้ึน)  

โดย แอด คาราบาว 

 

46 ภาพ เด็กๆ และลุงกาํลงัเรือไปตามสายนํ้ า  16.00-16.10 (นิรมล) เด็กกาํลงัเพ่ิงเขา้มาหดัเป็นมคัคุเทศก์

นอ้ยกนัไม่นาน มาดว้ยใจเพราะวา่เห็นความ

สนุกสนาน และความภูมิใจในการเล่าเร่ือง

บา้นของตน 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

47 ภาพ เด็กชายเปรมอยูบ่นเรือและกาํลงั

อธิบาย  

ตดัภาพไปท่ีพระพทุธรูป หลวงพอ่ศรีแสง 

16.10-16.25 (เปรม) การท่องเท่ียวชุมชน ตาํบลบา้นแหลม 

ท่ีมีความน่าสนใจ คือไดล่้องเรือ ไดไ้หวพ้ระ 9 

วดั และจุดเด่นคือ ไดท้าํธูปหอมพรมเศรษฐี

หลากสีประจาํวนัเกิดครับ เสร็จแลว้ก็เอาไหว้

หลวงพอ่ศรีแสงนะครับ 

 

48 ภาพโฟร์ กบักีตาร์ 

ตดัภาพไปท่ี ขนมคนัหลาวท่ีอยูใ่นชาม 

 

ตดัภาพ กบัไปท่ีเด็กชายเปรม 

16.25-16.48 (โฟ) ชอบขนมคดัหลาว เพราะเราไดเ้รียนรู้

และไดล้องทาํคะ่ อร่อยค่ะ ทาํแลว้ก็ไดเ้รียนรู้

ดว้ยค่ะ 

(กีตาร์) ชอบสานผกัตบชวา เพราะเราไดล้งมือ

ทาํเองค่ะ 

(เปรม) ผมอยากบอกวา่มาเท่ียวไดท้ั้งปีเลยนะ

ครับและมาล่องเรือไดค้รับ มาพกัท่ีไพรตาก

วฒิุ โฮม สเตย ์ก็ไดค้รับ 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

49 ตดัภาพไปที ่ชาย-หญิง 2 คนกาํลงัพายเรือ

อยูใ่นแม่นํ้ าสุพรรณบุรี  

มีตวัอกัษรข้ึนวา่  

16.48-16.56 บรรเลงเพลง ให้ผู้ดาํเนินรายการพูด :  

ชาย-หญิง 2 คนกาํลงัพายเรืออยูใ่นแม่นํ้ าสุพรรณบุรี  

เพลง: ล่องแม่นํ้ าสุพรรณบุรี 

โดย : พจนาถ พจนาพิทกัษ ์

50 ภาพผูด้าํเนินรายการ (นัง่อยูใ่นสวนมีสระ

นํ้ าขนาดเลก็) ในมือถือกระเป๋าสานจาก

ผกัตบชวา 

16.56-17.38 (นิรมล) น่ารักจริงๆเลยนะค่ะ ยงัมีผลิตภณัฑดี์

ท่ีสวยงามอีกเยอะมากเลยรวมทั้งหมู่บา้นมีการ

จกัรสานไมไ้ผ ่มีเร่ืองราวเท่ียวชุมชน 9 วดั มี

ริมนํ้ ามีการเกษตรแบบท่ีน่าสนใจมากๆ ใคร

สนใจติดต่อตามเบอร์โทรศพัทท่ี์ใหไ้วน้ี้นะค่ะ 

ยงัมีเร่ืองรออยูอี่กเลยค่ะ มีกิจกรรมทา้ย

รายการ  

กจิกรรมช่ือหัวข้อ “ผลไมบ้า้นฉนั” มีรางวลัรอ

อยู ่รายละเอียดติดตามในเพจทุ่งแสงตะวนัค่ะ  

ผู้ดาํเนินรายการพูด :    

สนใจติดต่อท่ีกลุ่มท่องเท่ียวชุมชนตาํบลบา้นแหลม 

เบอร์โทร.  080-0737397 

 

 

 

ผู้ดาํเนินรายการพูด :   

มีรางวลัรออยู ่10 รางวลั ติดตามรายละเอียดไดท่ี้  

Facebook : ทุ่งแสงตะวนั  
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 

 

รายการ                  ทุ่งแสงตะวนั 

ตอน                      พาเทีย่วชุมชนริมนํา้ จ.สุพรรณบุรี 

วนัท่ีออกอากาศ    วนัเสาร์ที ่19 พฤษภาคม 2561  เวลา 06.25-06.50 น. (19 นาท)ี 

Shot Video T/S Audio การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ และ 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

   น่ีค่ะแบบน้ี 5 รางวลั แลว้ก็แบบน้ีอีก 5 รางวลั 

รออยูน่ะคะ่ พบกนัใหม่สปัดาห์นะค่ะ มีอะไร

ติดต่อท่ีเพจทุ่งแสงตะวนั สาํหรับวนัน้ีลาแลว้

สวสัดีค่ะ 

 

51 ภาพเด็กชายนอนอยูก่ลางทุ่ง 

ก่ึงก่า เกาะอยูบ่นยอดไม ้

นกบินอยูก่ลางทุ่ง 

ผีเส้ือเกาะดอกไม ้

ภาพฟ้ายามเยน็ 

ภาพสปอนเซอร์ข้ึน 

17.38-18.15 บรรเลงเพลงไปเร่ือยๆ ไม่มีเสียงพดู 

มีตวัหนงัสือข้ึน เป็นรายช่ือต่างๆ ตวัวิง่ข้ึนมา

เร่ือยๆ  

  

ผู้ดาํเนินรายการพูด : / AD.   

ขอขอบคุณ : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

คุณโสภณ พนัธุ ชุมชนตาํบลบา้นแหลม 

จ.สุพรรณบุรี 

ขอบคุณผู้สนับสนุนรายการ :  Toyota,  

สิงห์ คอเปอเรชัน่ ,  ปตท.   

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย   
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ตารางท่ี 4.35 สรุปผลการประเมินรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  

 

 

 

ลาํดบัท่ี 

 

 

ช่ือ-สกุล 

เร่ืองเล่าหน้าหน่ึง เดินหน้าปฏิรูป กระจกหกด้าน ทุ่งแสงตะวนั 

 

รายการข่าวสาร 

รายการส่งเสริมความรู้ ความ

เขา้ใจในการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย 

รายการส่งเสริมการศึกษา 

จริยธรรม ศิลปะ วฒันธรรม 

รายการใหค้วามรู้ความเขา้ใจ 

ในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม 

คุณภาพชีวติ และส่ิงแวดลอ้ม 

การรับรู้ การเขา้ถึง การรับรู้ การเขา้ถึง การรับรู้ การเขา้ถึง การรับรู้ การเขา้ถึง 

1 ผูพ้ิการสายตาเลือนราง √ √ √ √ √ √ √ √ 

2 ผูพ้ิการสายตาเลือนราง √ √ √ √ √ √ √ √ 

3 ผูพ้ิการสายตาบอดสนิท √ √ √ √ √ √ √ √ 

4 ผูพ้ิการสายตาบอดสนิท √ √ √ √ √ √ √ √ 

5 ผูพ้ิการสายตาบอดสนิท √ √ √ √ √ √ √ √ 

6 ผูพ้ิการสายตาบอดสนิท √ √ √ √ √ √ √ √ 

7 ผูพ้ิการสายตาบอดสนิท √ √ √ √ √ √ √ √ 

8 ผูพ้ิการสายตาบอดสนิท √ √ √ √ √ √ √ √ 
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 ผลการประเมินรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการเขา้ถึงของ 

ผูพ้ิการทางเห็น จาํนวน 4 รายการ พบวา่ จากการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณดา้นพฤติกรรมการเปิดรับ 

การเข้าถึง ความต้องการและการใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์ของผู ้พิการทางการเห็น  

โดยวธีิการสํารวจกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูพ้ิการทางการเห็น จาํนวน 120 คน การศึกษาบริบทของสถาน 

การณ์รายการของสถานีโทรทศัน์ กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้ง 6 กลุ่ม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารองคก์ร

สถานีโทรทศัน์ฟรีทีวี นักวิชาชีพท่ีเช่ียวชาญด้านการผลิตรายการโทรทัศน์เก่ียวกบัผูพ้ิการทาง 

การเห็น ผูเ้ช่ียวชาญ/นักวิชาการด้านผูพ้ิการทางการเห็นท่ีมีความรู้หรือสนใจเก่ียวกับรายการ

โทรทศัน์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูพ้ิการทางการเห็น ตวัแทนภาครัฐท่ีเป็นผูก้าํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

รายการ โทรทศัน์สําหรับผูพ้ิการทางการเห็น ตวัแทนจากผูพ้ิการทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและ

สายตาเลือนราง ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก จาํนวน 22 คน และศึกษาวธีิการพฒันารายการข่าวสาร

สาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการเขา้ถึงของผูพ้ิการทางการเห็น ดว้ยวิธีการสนทนากลุ่ม

กบัผูพ้ิการทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตาเลือนราง จาํนวน 8 คน โดยสรุปผลการประเมินได้

พอสังเขป ดงัน้ี 

 1. รายการข่าวสาร (เร่ืองเล่าหน้าหน่ึง) 

  การประเมินรายการข่าวสาร เร่ือง รายการเร่ืองเล่าหน้าหน่ึง มีการศึกษาในประเด็น

การรับรู้ การเขา้ถึง และการใชป้ระโยชน์จากรายการของผูพ้ิการทางการเห็น ดงัน้ี 

  - การรับรู้ ผู ้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ให้ข้อคิดเห็นว่าการนําเสนอรายการข่าวสาร  

ส่วนใหญ่สามารรับรู้เร่ืองราว และเช่ือมโยงเร่ืองราวได้ประมาณร้อยละ 90 ส่วนท่ีขาดหายไป  

คือไม่บอกช่ือแหล่งข่าว ในเวลาท่ีตดัเขา้สัมภาษณ์แหล่งข่าว ทาํใหค้นฟังสับสนเพราะไดย้นิแต่เสียง 

ไม่สามารถจดจาํไดว้่าเป็นเสียงใครพูด ทาํให้จบัประเด็นไม่ถูกว่าคนท่ีพูดเก่ียวโยงกบัเร่ืองอะไร 

เพราะมีการตดัสลบักนัไปมา ไขวก้นัหมด แต่ถา้บอกสักนิดหน่ึงจะทาํใหเ้ขา้ใจเร่ืองราวไดท้ั้งหมด  

  - การเข้าถึง ผูส้นทนากลุ่ม ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงรายการข่าวสาร ได้ประมาณ 

ร้อยละ 80-90 เน่ืองจากช่องเสียงนอ้ยอาจไม่สามารถแทรกคาํบรรยายได ้แต่อาจใชค้าํสั้นๆท่ีเหมาะ

กบัช่องเสียงน้อยก็อาจเจาะช่ือคนสั้ นๆ พอเพื่อให้รู้ว่าเสียงท่ีพูดเป็นเสียงสัมภาษณ์ใคร แต่ทั้งน้ี

ข้ึนอยูก่บัพิธีแต่ละคนวา่จะมีจิตสาํนึกพอท่ีจะนึกถึงคนฟังกลุ่มอ่ืนหรือไม่ เพราะพิธีกรบางช่องจะมี

การบรรยายท่ีค่อนข้างละเอียด ซ่ึงแบบนั้ นไม่ต้องปรับอะไรมาก เราก็สามารถเข้าใจได้เกือบ

หมดแลว้ อยา่งเช่นรายการทุบโตะ๊ข่าว ช่อง 34 อมัรินทร์  รายการตีข่าวเชา้ ช่อง 28 เป็นตน้ 

  - การใช้ประโยชน์ สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้100 % เพราะมีผลกระทบกบัการ

ดําเนินชีวิต เช่น แจ้งข่าวราคานํ้ ามันลดราคา ข้ึนราคา นํ้ าท่วมรถกรุณาหลีกเล่ียงเส้นทางนั้ น 

เส้นทางน้ีใชป้ระโยชน์ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของสังคม  
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 2. รายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

(เดินหน้าปฏิรูป) 

  การป ระเมินรายการส่ งเส ริม ความ รู้  ความเข้าใจในการป กครองในระบ บ

ประชาธิปไตย เร่ือง รายการเดินหน้าปฏิรูป มีการศึกษาในประเด็นการรับรู้ การเขา้ถึง และการใช้

ประโยชน์จากรายการของผูพ้กิารทางการเห็น ดงัน้ี 

  - การรับรู้ ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่ม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าช่วงจงัหวะท่ีมีเสียง

บรรเลงยาวๆ ข้ึนมาแลว้ตดัเขา้สัมภาษณ์ ทาํใหพ้วกเขาไม่สามารถรับรู้ไดว้า่มนัคืออะไร แต่ถา้คนตา

ปกติก็สามารถรับรู้ได้ ว่าช่วงต่อไปจะมีอะไรบ้างให้ติดตาม ดังนั้ นในภาพรวมของการรับรู้  

คนตาบอดท่ีเขา้ระบบการศึกษาในโรงเรียนสามารถเช่ือมโยงเร่ืองราวไดแ้ต่นาํไปใช้ประโยชน์ได้

ไม่เต็มท่ี ในขณะท่ีคนตาบอดในต่างจงัหวดัหรือคนตาบอดท่ีไม่ไดเ้ขา้ระบบการศึกษาส่วนใหญ่ 

ไม่สามารถรับรู้ หรือเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆไดเ้ท่าท่ีควร 

  -การเขา้ถึง ผูร่้วมสนทนากลุ่ม ส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงรายการประเภทน้ีในประเด็น

เน้ือหาสาระร้อยละ 80 แต่กรณีเสียงเพลงทีมีภาพกราฟิกข้ึนมาประมาณร้อยละ 50 เพราะเขา้ถึงได้

นอ้ยมากเพราะไม่รู้วา่มนัคือภาพอะไร มีตวัหนงัสืออะไรบา้ง เสียงเพลงยาวเกินไปจนทาํให้น่าเบ่ือ 

น่ารําคาญและไม่อยากติดตามต่อ นอกจากน้ีเน้ือหาบางเร่ืองไม่สามารถเขา้ถึงไดเ้พราะขอ้มูลท่ีเขา

พูดไม่ครบ เพราะมีหลายขอ้มูลในเวลาอนัสั้ น ทาํเหมือนการพาดหัวข่าว ซ่ึงถา้เราอยากรู้ขอ้มูล เรา

ตอ้งไปหาขอ้มูลเพิ่มเองภายหลงั ในประเด็นน้ีผูผ้ลิตรายการไม่ควรนาํหลายๆ ประเด็นมายดัเหยียด

ให้ผูช้มรับชมในเวลาเดียวกัน เขาควรเลือกประเด็นเด่นๆ ท่ีต้องการนําเสนอให้มีเน้ือหาสาระ

ประกอบครบถ้วน เน้ือหาสาระท่ีนาํเสนอจึงจะเกิดประโยชน์มากกว่า เพราะเม่ือรับชมแล้วรู้สึก

สับสนไม่ทราบว่าตอ้งการจะเน้นนาํเสนอในประเด็นอะไรกนัแน่ ในประเด็นน้ีจึงน่าจะเป็นเร่ือง

ของวธีิการท่ีจะนาํเสนอมากกวา่ เพราะการนาํเสนอท่ีไม่ครอบคลุมทุกประเด็นในลกัษณะน้ี วิธีการ

นาํเสนอในลกัษณะน้ีจึงเหมือนวิธีการนาํดว้ยการทาํวดีิโอแบบง่ายๆ เหมือนท่ีผูผ้ลิตรายการท่ีไม่ใช่

มืออาชีพ 

  - การใช้ประโยชน์ ผูร่้วมสนทนากลุ่ม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การนําไปใช้

ประโยชน์น่าจะเกิดจากบทสัมภาษณ์ของแขกรับเชิญแต่ละท่านมากกว่าท่ีจะสามารถนํามาใช้

ประโยชน์ไดเ้พียงแต่วิธีในการนาํเสนอของรายการน้ีจะเนน้ไปท่ีบทสัมภาษณ์เป็นส่วนใหญ่ แต่ใน

ประเด็นท่ีเป็นขอ้มูลหรือเป็นตวัหนังสือท่ีข้ึนอยู่หน้าจอ หรือรูปกราฟิกพร้อมเสียงเพลงท่ีบรรเลง

นั้น จาํเป็นตอ้งมีการปรับสคริปต์รายการให้พิธีกรพูดหรือบรรยายให้ผูช้มรับทราบดว้ยจะชัดเจน

มาก เพราะส่ิงท่ีขาดหายไปคือไม่ทราบวา่สัมภาษณ์ท่ีไหนหรือวา่สัมภาษณ์ใคร ส่ิงเหล่าน้ีหากคนตา

บอดตอ้งการรู้เพิ่มเติมคนตาบอดตอ้งไปคน้หาเพิ่มเติมเอง แต่ถา้บอกให้ครบก็จะทาํให้คนตาบอด
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ไดรั้บขอ้มูลครบถว้น สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมาก เพราะเร่ืองราวในประเด็นเหล่าน้ีเป็น

ส่ิงท่ีคนตาบอดตอ้งการทราบอยูแ่ลว้ แต่ถา้บรรยายเพิ่มเติมก็ถือเป็นขอ้มูลประกอบท่ีจาํเป็น หากทาํ

เน้ือหาสาระให้ครบถว้น การประติดประต่อเร่ืองราวไดค้รบ ก็จะสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดม้าก

เพราะดว้ยประเด็นเน้ือหามีประโยชน์อยูแ่ลว้ แต่ขาดส่วนประกอบท่ีจะมาเติมเตม็เท่านั้น 

 3. รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วฒันธรรม (กระจกหกด้าน)  

  การประเมินรายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วฒันธรรม เร่ือง รายการ

กระจกหกด้าน มีการศึกษาในประเด็นการรับรู้ การเขา้ถึง และการใช้ประโยชน์จากรายการของ 

ผูพ้ิการทางการเห็น ดงัน้ี 

  - การรับรู้ ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ส่วนใหญ่สามารถรับรู้เร่ืองราวจากการนาํเสนอได้

ร้อยละ 50-60 เน่ืองจากรายการน้ีผูด้ ําเนินรายการหลักมีการบรรยายน้อย แต่ปล่อยให้ผูร่้วมใน

รายการเป็นผูท้าํหน้าท่ีบรรยายหรือเล่าเร่ืองแทน ซ่ึงผูท่ี้หน้าท่ีเล่าเร่ืองไม่ใช่พิธีกรหรือผูด้าํเนิน

รายการหลกัอาจทาํใหไ้ม่สามารถเล่าเร่ืองใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดท้ั้งหมด 

  - การเข้าถึง ผูร่้วมสนทนากลุ่ม ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าสามารถเข้าถึงรายการได ้

ร้อยละ 50-60 เท่านั้น เน่ืองพิธีกรหรือผูด้าํเนินรายการนั้นๆ ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีตนเอง

กาํลงัดาํเนินรายการอยู ่เพราะหากพิธีกรหรือผูด้าํเนินรายการไม่มีความรู้ความใจในเน้ือหานั้น ก็อาจ

ทาํให้ไม่สามารถบรรยายเร่ืองราวในรายการให้ผูฟั้งเขา้ใจและเช่ือมโยงเร่ืองราวทั้งหมดได ้อาจตอ้ง

ใช้จิตนาการเพื่อให้เข้าถึงเร่ืองราวต่างๆ ได้ทั้ งหมด หรือไม่ก็อาจต้องถามผูอ่ื้นท่ีนั่งดูด้วยกัน 

นอกจากนั้น  ผูด้าํเนินเร่ืองเล่าเร่ืองโดยขาดขอ้มูลบางอย่างไป เช่น กล่าวถึงสมุนไพรช่วยเร่ืองการ

ขบัถ่าย แต่ไม่อธิบายวา่จะนาํใช้ประโยชน์หรือรักษาโรคอะไรไดบ้า้ง  หรือผูร่้วมรายการกล่าวถึง

เห็ดแต่ไม่ไดบ้อกวา่เป็นเห็ดประเภทไหน เพราะเห็ดมีหลายประเภท 

  - การใช้ประโยชน์ ผูร่้วมสนทนากลุ่ม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเป็นรายการท่ีดีมี

ประโยชน์ แต่วิธีการนาํเสนอไม่สามารถทาํให้ชมเขา้ใจทั้งหมดได ้ตอ้งดูจากภาพเป็นหลกั ดงันั้น

การนาํไปใช ้ประโยชน์สามารถนาํไปใชจ้ริงๆ ไดเ้พียงร้อยละ 20 เท่านั้น เพราะขาดนาํเสนอท่ีมีการ

บรรยายเน้ือหาท่ีจาํเป็นต่อความเขา้ใจ นอกจากนั้นยงัมีความเห็นว่าถา้คนตาบอดสามารถรับรู้ได้

เยอะ เราก็สามารถเอาไปใชป้ระโยชน์ไดเ้ยอะ แต่ตอนน้ีรับรู้ไดน้อ้ย หรือถา้จะนาํไปถ่ายทอดต่อให้

ผูอ่ื้นฟังก็เป็นเร่ืองลาํบาก เพราะขอ้มูลหรือเน้ือหาท่ีไดไ้ม่เพียงพอท่ีจะทาํใหเ้รานาํไปถ่ายทอดต่อได ้ 

  ผูร่้วมสนทนากลุ่ม ส่วนใหญ่ ให้ขอ้เสนอว่าควรทาํรายการโดยคาํนึงถึงหลกัเกณฑ์

ของการทาํเสียงบรรยายภาพ (AD.) ซ่ึงสามารถนําองค์ความรู้จากการทดลอง การปฏิบติั มาเป็น

แนวทางในปรับสคริปต์ หรือเอามาเป็นแนวทางในการใส่เสียงบรรยายภาพ เพราะในเร่ืองของนาํ

เสียงและการปรับสมดุลของเสียงมีผลต่อการรับรู้ของผูช้มท่ีเป็นคนตาบอดดว้ย แต่ในส่วนช่วงตน้ท่ี
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เป็นการนาํเขา้สู่รายการดว้ยเพลง ดว้ยภาพกราฟิกรายการ ไม่สามารถปรับจากสคริปตไ์ดอ้าจจะตอ้ง

ปรับเป็นรูปแบบเดียวกบัเสียงบรรยายภาพ (AD.) เพราะฉะนั้นผูเ้ขียนบท หรือผูผ้ลิตรายการอย่าง

น้อยตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบัเสียงบรรยาย หรือตอ้งมีการอบรมเสียงบรรยายภาพ

เพิ่มข้ึน และปรับเร่ืองการใชภ้าษา การใชน้ํ้ าเสียงใหช้ดัเจนข้ึน ปรับสมดุลของเสียงเพื่อใหร้ายการมี

ความนุ่มนวลมากข้ึน จนคนไม่รู้สึกวา่นั้นคือเสียงบรรยายภาพท่ีเพิ่มเขา้มา นอกจากน้ีผูร่้วมสนทนา

ยงัมีความคิดเห็นวา่รายการน้ีเป็นท่ีผูด้าํเนินรายการบรรยายน้อยมาก แต่ปล่อยให้ผูร่้วมในรายการ

เป็นผูท้าํหนา้ท่ีบรรยายหรือเล่าเร่ือง ซ่ึงผูท่ี้หน้าท่ีเล่าเร่ืองไม่ใช่พิธีกรหรือผูด้าํเนินรายการหลกัอาจ

ทาํให้ไม่สามารถเล่าเร่ืองได้อย่างเขา้ใจ  ดงันั้นพิธีกรหรือผูด้าํเนินรายการนั้นๆ จะตอ้งเป็นผูท่ี้มี

ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีตนเองกาํลงัดาํเนินรายการอยู ่เพราะหากพิธีกรหรือผูด้าํเนินรายการไม่มี

ความรู้ความใจในเน้ือหานั้น ก็อาจทาํให้ไม่สามารถบรรยายเร่ืองราวในรายการให้ผูฟั้งเขา้ใจและ

เช่ือมโยงเร่ืองราวทั้ งหมดได้ อาจต้องใช้จิตนาการอย่างมากในการเข้าถึงใจเร่ืองราวต่างๆ ได้

ทั้งหมด หรือไม่ก็อาจตอ้งถามผูอ่ื้นท่ีนัง่ดูดว้ยกนั 

 4. รายการให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และ

ส่ิงแวดล้อม (ทุ่งแสงตะวนั) 

  การประเมินรายการใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต 

และส่ิงแวดลอ้ม เร่ือง รายการทุ่งแสงตะวนั  มีการศึกษาในประเด็นการรับรู้ การเขา้ถึง และการใช้

ประโยชน์จากรายการของผูพ้กิารทางการเห็น ดงัน้ี 

  - การรับรู้ ผูร่้วมสนทนากลุ่ม ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ว่าสามารถรับรู้ได ้

ร้อยละ 90 เพราะวิธีท่ีนาํเสนอในการนาํเขา้สู่ประเด็นหลกัสําคญัของรายการ ผูร่้วมในรายการก็มี

ความรู้ความเขา้ใจในทอ้งถ่ินและชุมชนของตนเองอยา่งดี การเล่าเร่ืองดูเป็นธรรมชาติ การให้เสียง

ของบรรยายรอบขา้งค่อนขา้งดี ติดเพียงแค่เสียงเพลงในรายการท่ีดงัเกินไปทาํให้ขาดอรรถรสไป

บา้งนิดหน่อย แต่โดยรวมแลว้สามารถรับรู้ไดดี้ 

  - การเขา้ถึง ผูร่้วมสนทนากลุ่ม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเขา้ถึงรายการน้ี

วา่สามารถเขา้ถึงไดร้้อยละ 90 เพียงแต่ปรับเน้ือหารายการเล็กนอ้ย  เช่น บอกเบอร์โทรศพัท ์บอกช่ือ   

ผูร่้วมรายการ จบทา้ยรายการมีรางวลัจะติดต่อช่องทางไหนไดอ้ยา่งไร เพราะคนตาบอดอยา่งมีส่วน

ร่วมในรายการ หรือของรางวลัท่ีให้ในรายการ ช่วงทา้ยของรายการจบดว้ยขอ้ความอะไร เพราะมี

เสียงเพลงค่อนขา้งนาน นอกจากนั้นผูร่้วมสนทนายงัเสนอว่า รายการข่าวดงัขา้มเวลา ของสถานี 

โทรทศัน์ช่อง 9 เป็นรายการสารคดีข่าวเป็นรายการท่ีมีวิธีนาํเสนอดี เป็นรายการสรุปข่าว ท่ีมีการ

นาํเสนอเน้ือหาสาระครบถ้วน สคริปต์รายการคลา้ยกบับทเสียงบรรยายภาย ซ่ึงทาํให้คนตาบอด

เขา้ถึงไดม้ากข้ึน พิธีกรมีวธีินาํเสนอเร่ืองราวไดช้ดัเจน และน่าสนใจ 
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  - การใชป้ระโยชน์ รายการน้ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดร้้อยละ 100 เน่ืองจากเป็น

รายการท่ีมีการบรรยายค่อนข้างละเอียด ซ่ึงเราสามารถจิตนาการเองได้ถ้าไม่ถูกรบกวนด้วย

เสียงเพลงในรายการท่ีดังเกินไป รายการน้ีมีประโยชน์มากเพราะเป็นรายการท่ีมีครบทั้ งเร่ือง

ส่ิงแวดลอ้ม สังคม การพฒันาคุณภาพชีวติ  

  ผูร่้วมสนทนากลุ่ม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ารายการน้ีมีวิธีการนําเสนอท่ีดีกว่า 

เขา้ถึงได้ง่ายกว่า และมีความเห็นว่ารายการน้ีเหมาะท่ีจะนาํมาเป็นตน้แบบในการพฒันารายการ

โทรทศัน์ แต่มีบางช่วงท่ีมีช่องว่างแต่ไม่มีการบรรยาย ทาํให้คนตาบอดตอ้งจิตนาการเอง แต่การ

จินตนาการของแต่ละคนก็มีการรับรู้แตกต่างกนั ดงันั้นถ้ามีการบรรยายเพิ่มข้ึนมาก็จะทาํให้รับรู้

มากข้ึน อาจเป็นศิลปะในการนาํเสนอของพิธีกรหรือผูด้าํเนินรายการแต่ละคน ท่ีมีจะมีเทคนิคใน

การนาํเขา้สู่ประเด็นหลกัท่ีสําคญัของรายการ แต่รายการส่วนใหญ่มกัไม่บอกช่ือรายการ ไม่บอก

เบอร์ติดต่อ ให้ติดตามเองผ่านหน้าจอ ไม่บอกผูร่้วมรายการ ถา้คนตาปกติก็ไม่มีปัญหา แต่คนตา

บอดจะทราบไดอ้ยา่งไรใครเป็นใคร เพราะประเด็นเหล่าน้ีเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะทาํให้คนตาบอดเขา้ถึง

ไดม้ากข้ึน แต่ถา้มองในรูปแบบธรรมชาติรายการน้ีถือวา่ค่อนขา้งสมบูรณ์ เพียงปรับสคริปตร์ายการ

เล็กน้อยในบางจุด แต่เพลงท่ีใช้อาจจะลดเสียงให้เบาลงเพื่อให้เรารับรู้เสียงบรรยากาศแวดลอ้มได้

มากข้ึนถา้ไม่ถูกรบกวนดว้ยเสียงเพลง 

  ผลการศึกษาวิธีการพฒันารายการโทรทัศน์เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของ 

ผูพ้ิการทางการเห็น ด้วยวิธีการประเมินผลรายการโทรทศัน์ จาํนวน 4 รายการ ได้แก่ 1) รายการ

ข่าวสาร  2) รายการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 3) รายการ

ส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วฒันธรรม 4) รายการให้ความรู้ความเข้าใจ ในการพฒันา

เศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวติ และส่ิงแวดลอ้ม สามารถสรุปวธีิการเขา้ถึงรายการข่าวสารสาระท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะได ้2 วธีิ ดงัแผนภาพท่ี 3 และ 4   
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ภาพท่ี 4.3 แสดงวธีิการพฒันารายการข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

 

ท่ีมา: มนสัชนก สุรชยักุลวฒันา, (2561). 

 

 

 

 

การคัดเลอืกประเภทรายการ 

วธีิการพฒันารายการข่าวสารสาระทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  (วธีิที ่1) 

(1) รายการข่าวสาร 

เลอืกรูปแบบการบรรยาย 

 การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรก 

ลงไปในรายการแล้วบรรยายแบบลืน่ไหล 

บันทกึเสียง และตัดต่อผสมเสียง 

ประเมินคุณภาพ (โดยคนตาบอด) 
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ภาพท่ี 4.4  แสดงวธีิการพฒันารายการข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

 

ท่ีมา: มนสัชนก สุรชยักุลวฒันา, (2561). 

 

 

การคัดเลอืกประเภทรายการ 

วธีิการพฒันารายการข่าวสารสาระทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  (แบบที ่2) 

เลอืกรูปแบบการบรรยาย 

 การทาํเสียงบรรยายภาพ  

(audio description)  

บันทกึเสียง และตัดต่อผสมเสียง 

ประเมินคุณภาพ (โดยคนตาบอด) 

(2) รายการส่งเสริมความรู้ 

ความเข้าใจในการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย 

(3) รายการส่งเสริมการศึกษา 

 จริยธรรม ศิลปะ วฒันธรรม 

(4) รายการให้ความรู้ความเข้าใจใน

การพฒันาเศรษฐกจิ สังคม คุณภาพ

ชีวิต และส่ิงแวดล้อม 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงในรายการ 

(โดยการบรรยายแบบลืน่ไหล)  

เช่ือมโยงระหวา่ง 
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ส่วนที ่5 แนวทางในการพฒันารายการโทรทศัน์สําหรับผู้พกิารทางการเห็น 

 

 ผลการวิเคราะห์ แนวทางในการพฒันารายการโทรทศัน์สําหรับผูพ้ิการทางการเห็น 

โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (in-depth interview) กับกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก ทั้ ง 6 กลุ่ม  และ 

การสนทนากลุ่ม กบัผูพ้ิการทางการเห็น ในการประเมินรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณะ โดยสามารถสรุปผลวเิคราะห์ไดพ้อสงัเขป ดงัน้ี 

 ผลการวเิคราะห์ กบัผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ พบวา่ แนวทางในการพฒันารายการโทรทศัน์

เพื่อการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงาน

ต่างๆ รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลายฝ่าย เพื่อร่วมกันผลักดนัให้ผูป้ระกอบกิจการด้านรายการ ผูผ้ลิต

รายการ สถานีโทรทศัน์ ผลิตรายการเพื่อใหผู้พ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

 1. หน่วยงานท่ีกํากับ ดูแลนโยบายอย่างคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักท่ีมีหน้าท่ีกํากับดูแลผูป้ระกอบกิจการ

โทรทศัน์ โดยกาํหนดผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทศัน์ในการผลิตบริการเพื่อการเขา้ถึง

รายการของกิจการโทรทศัน์ได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกับบุคคลอ่ืนทั่วไป ตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 

การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของ

กิจการโทรทศัน์ ซ่ึงใจความหลกัของประกาศฉบบัน้ี เพื่อตอ้งการใหผู้รั้บใบอนุญาตจดัให้มีบริการ

เสียงบรรยายภาพ สาํหรับรายการท่ีมีจาํนวนผูรั้บชมสูง ตามสัดส่วนรายการท่ีเป็นข่าวสารหรือสาระ

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ในเวลาท่ีออกอากาศอยา่งนอ้ยวนัละ 60 นาทีนบัแต่วนัท่ีประกาศน้ีมี

ผลใชบ้งัคบั ซ่ึงประกาศฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใชใ้นเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 หากผูรั้บใบอนุญาตท่ีจดั

ให้มีบริการออกอากาศในสัดส่วนเกินกว่าท่ีกาํหนดในมาตรการพื้นฐานมีสิทธิขอรับการส่งเสริม

และสนบัสนุนจากกองทุนไดต้ามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการกาํหนด โดยคณะกรรมการ

อาจพิจารณากาํหนดมาตรการส่งเสริมเป็นพิเศษในกรณีท่ีผูรั้บใบอนุญาตจดัให้มีบริการคาํบรรยาย

แทนเสียง หรือเสียงบรรยายภาพหรือทั้งสองบริการสําหรับรายการท่ีออกอากาศในช่วงเวลาท่ีมี

จาํนวนผูรั้บชมสูง โดยให้คณะกรรมการเป็นผูก้าํหนดราคาตลาดท่ีเหมาะสมเพื่อให้คณะกรรมการ

บริหารกองทุนใช้ประกอบการพิจารณา เสนอความเห็นชอบขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และไดก้าํหนดบทลงโทษ

ในหมวด 4 ของประกาศในกรณีท่ีผู ้รับใบอนุญาต ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศฉบับน้ี  

ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินสามลา้นบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ และปรับวนัละ
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ไม่เกินสามหม่ืนบาทตลอดระยะเวลาท่ียงัฝ่าฝืน เวน้แต่กรณีท่ีไม่สามารถดาํเนินการให้เป็นไปตาม

ประกาศไดเ้น่ืองจากมีเหตุหรือขอ้จาํกดัทางเทคนิคซ่ึงเกิดจากความจุของโครงข่ายโทรทศัน์ใหเ้สนอ

คณะกรรมการพิจารณาเป็นรายกรณี (ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2559)  

 2. สมาคมคนตาบอดแห่งชาติ มูลนิธิคนตาบอด หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ

ทางการเห็น องคก์รและหน่วยงานเหล่าน้ีมีบทบาทสําคญัในการขบัเคล่ือนองคค์วามรู้และผลกัดนั

ส่งเสริม สนบัสนุนการเขา้ถึงรายการของกิจการโทรทศัน์ตามกฎหมายในการขบัเคล่ือนเพื่อให้มี

รายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพ ในหมวดท่ี 3 ในการกาํกบัดูแล และประเมินผล ซ่ึงกาํหนดให้ผูรั้บ

ใบอนุญาตรับฟังความคิดเห็นจากองค์กรแต่ละประเภทความพิการ องค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง 

รวมทั้งให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมสนบัสนุน

ใหอ้งคก์รแต่ละประเภทความพิการเขา้มาร่วมประเมินเสียงบรรยายภาพใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของคนพิการแต่ละประเภท เพื่อประโยชน์ในการคุม้ครองสิทธิของคนพิการให้

เขา้ถึงหรือรับรู้ และใชป้ระโยชน์จากรายการในกิจการโทรทศัน์ องคก์รแต่ละประเภทความพิการ 

องค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเสนอความคิดเห็น หรือความต้องการในการเลือกรับบริการ

โทรทศัน์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพต่อสํานักงาน กสทช. เพื่อเป็นแนวทางให้ผูรั้บใบอนุญาตจดัให้มี

บริการในการรายการท่ีตรงกบัความตอ้งการของคนพิการ ถึงประเภทรายการ ช่วงเวลาในการจดัให้

มีบริการ ประเภทรายการท่ีตอ้งการ และคุณภาพของบริการดว้ย นอกจากการทาํหนา้ท่ีในการกาํกบั

ดูแล และประเมินผลแลว้ สมาคมคนตาบอดแห่งชาติ และสถาบนัคนตาบอดแห่งชาติเพื่อการวิจยั

และพฒันา โดยการสนบัสนุนจากกองทุนวิจยัและพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคม ร่วมกับกสทช.โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญด้านการผลิตเสียงบรรยายภาพมาเป็น

วทิยากรในการอบรมถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ผูผ้ลิตรายการ ผูป้ระกอบการและบุคคลท่ีสนใจเก่ียวกบั 

งานด้านเสียงบรรยายภาพ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2557-2559  และได้จดัทาํคู่มือการผลิตเสียงบรรยายภาพ  

ส่ือภาพยนตร์ ละคร รายการโทรทศัน์ ท่ีผลิตโดยสถาบนัคนตาบอดแห่งชาติเพื่อการวจิยัและพฒันา 

อีกดว้ย ซ่ึงทาํให้เห็นถึงพลงัในการพยายามขบัเคล่ือนและผลกัดนัร่วมกบัภาคีเครือข่าย ให้มีเสียง

บรรยายภาพในรายการต่างๆ เพือ่ใหผู้พ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงหรือรับรู้และใช ้ประโยชน์ได ้

 3. สถาบันการศึกษา สถาบันการศึกษา ถือเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีบทบาทและ

ความสําคญัในการช่วยส่งเสริมและพฒันาองค์ความรู้เก่ียวกบัเสียงบรรยายภาพ ให้กบัผูป้ระกอบ

กิจการดา้นรายการ ผูผ้ลิตรายการ ผูเ้ขียนบท เพื่อให้ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีผลิตส่ือสามารถผลิตรายการให้ผู ้

พิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์ได ้ขณะเดียวกนั

รายการเหล่านั้นก็สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูพ้ิการทางการเห็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ซ่ึงคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ มีความคาดหวงัในการสร้างภาคีเครือข่าย

ร่วมกบัสถาบนัการศึกษาหลายแห่งเพื่อให้มีการขยายฐานความรู้เก่ียวกบัการผลิตเสียงบรรยายภาพ

ให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเน่ืองจากปัจจุบนัผูป้ระกอบกิจการดา้นรายการ ผูผ้ลิตรายการ ผูเ้ขียนบท

ยงัขาดทกัษะ และความชาํนาญในการผลิตเสียงบรรยายภาพใหส้ามารถเขา้ถึงผูพ้ิการทางการเห็นได ้ 

ดงันั้น สถาบนัการศึกษาจึงเป็นองคก์รท่ีสามารถช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีขาดองคก์ร

ความรู้ในการผลิตเสียงบรรยายภาพ โดยสถาบนัการศึกษาอาจมีการปรับหลกัสูตรการเรียนการสอน

เก่ียวกบัการผลิตเสียงบรรยายเขา้ไปในหลกัสูตร เพื่อผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเฉพาะทาง

ในการผลิตเสียงบรรยายภาพให้เขา้สู่วิชาชีพด้านน้ีโดยตรง ร่วมถึงมีการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ

ให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้มีจิตอาสาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ผูป้ระกอบกิจการดา้นรายการมี

การผลิตรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพให้ผูพ้ิการทางการเห็นมีรายการท่ีสามารถเขา้ถึงมากข้ึนอยา่ง

ต่อเน่ือง รวมถึงมีการเผยแพร่ให้เสียงบรรยายภาพเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งข้ึน และสามารถนาํองค์

ความรู้เหล่าน้ีไปต่อยอดขยายผล เพื่อใหก้ลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งรู้จกัและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแพร่หลาย

ในทุกวงการ โดยเฉพาะการผลิตรายการประเภทโฆษณาและธุรกิจบริการอ่ืนๆ 

 4. ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทศัน์ ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคน

พิการให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใชป้ระโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์ ไดก้าํหนดไวใ้นหมวดท่ี 

3 ให้ผูรั้บใบอนุญาตตอ้งจดัให้มีการประชา สัมพนัธ์รายการท่ีมีบริการเสียงบรรยายภาพและตอ้ง

แสดงสัญลกัษณ์เพื่อให้ผูบ้ริการทราบว่ารายการท่ีจะออกอากาศมีบริการเสียงบรรยายภาพ หรือ

ประชาสัมพนัธ์ให้สาธารณะทราบเป็นการทัว่ไป โดยอาจประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องรายการของผูรั้บ

ใบอนุญาตก็ได ้โดยไม่ให้ถือการประชา สัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นการโฆษณาการแสดงสัญลกัษณ์และ

คาํบรรยายสําหรับเสียงบรรยายภาพให้ดาํเนินการตามท่ีกาํหนดไวใ้นประกาศ โดยผูรั้บใบอนุญาต

ตอ้งแสดงภาพสัญลักษณ์ท่ีปรากฏพร้อมเสียงบรรยายว่า “รายการต่อไปน้ีเป็นรายการท่ีมีเสียง

บรรยายภาพ ท่านสามารถเลือกรับฟังได้ท่ีช่องเสียงบรรยายภาพจากเคร่ืองรับโทรทศัน์ในระบบ

ดิจิทลั ดงัน้ี  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5  แสดงสัญลกัษณ์ของรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพ 
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 การรับชมรายการโทรทศัน์สําหรับผูพ้ิการทางการเห็นท่ีมีเสียงบรรยายภาพท่ีผ่านมา  

ผูรั้บชมทัว่ไป หรือผูพ้ิการทางการเห็นอาจไม่เคยเห็นรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของสัญลกัษณ์น้ี

ในรายการโทรทศัน์โดยเฉพาะผูพ้ิการทางการเห็นท่ีอาศยัอยู่ในต่างจงัหวดัส่วนใหญ่ไม่รู้จกัเสียง

บรรยายภาพ เน่ืองจากไม่มีรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงได ้

หรือมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นไม่รู้จกัเสียงบรรยายภาพ ส่วนใหญ่

รายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพ จะเป็นภาพยนตร์ท่ีจดัทาํพิเศษให้มีเสียงบรรยายภาพในโรงภาพยนตร์ 

และเชิญผูพ้ิการทางการเห็นเขา้มารับชม แต่มีจาํนวนไม่มาก เน่ืองจากเป็นปัจจยัหลายประการ เช่น 

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความชาํนาญในการผลิตเสียงบรรยายภาพ ขาดงบประมาณสนบัสนุน

การผลิต ขาดเทคโนโลยใีนช่วยในการหาช่องเสียง ตอ้งเพิ่มจาํนวนช่องเสียงพิเศษเพิ่ม 1 ช่องทางทาํ

ใหส้ิ้นเปล้ืองงบประมาณเพิ่มข้ึน เป็นตน้ 

 ดงันั้น แนวทางการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการ

เขา้ถึงและใช้ประโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น ควรเร่ิมตน้จากการสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบั

ทุกหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยเร่ิมจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ให้งบประมาณสนบัสนุนกบัสถาบนัการศึกษาและสมาคมคนตาบอด

แห่งประเทศไทย หรือสถาบนัคนตาบอดแห่งชาติเพื่อการวิจยัและพฒันา หรือมูลนิธิท่ีเก่ียวกับ 

ผูพ้ิการทางการเห็น ส่งเสริมให้ผูพ้ิการทางการเห็นเข้าใจสิทธิและความเท่าเทียมเร่ืองของการ

ส่งเสริมและคุม้ครองคนพิการให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์

อย่างทั่วถึง เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและผลักดันให้เกิดการผลิตรายการข่าวสารสาระท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของผู ้พิการทางการเห็น นอกจากน้ี 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติตอ้งกาํกบัดูแล 

และขบัเคล่ือนนโยบายอยา่งจริงจงั ผา่นการประสานความร่วมกบัสถานีโทรทศัน์ ประกอบกิจการ

ด้านรายการ สถานีโทรทศัน์ เพื่อให้ตระหนักและเข้าใจถึงความสําคญัของการท่ีตอ้งมีการผลิต

รายการเพื่อใหผู้พ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้ร่วมกบัสมาคมคนตาบอดแห่ง

ประเทศไทย เพื่อสาํรวจความตอ้งการดา้นรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น 

 ขั้นตอนต่อมา คือการประสานความร่วมกับสถานีโทรทัศน์ ผูป้ระกอบกิจการด้าน

รายการ ผูผ้ลิตรายการ ผูเ้ขียนบท สร้างภาคีเครือข่ายร่วมกับสถาบันการศึกษาในการฝึกอบรม  

เพิ่มทกัษะใหก้บับุคลากรในการผลิตเสียงบรรยายภาพ (AD.) ใหมี้ทกัษะ ความชาํนาญ สามารถผลิต

รายการโทรทศัน์เพื่อให้ผูพ้ิการเข้าถึงรายการโทรทศัน์ได้ โดยศึกษาความต้องการด้านรายการ

ร่วมกบัสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยเพื่อหาแนวทางในการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูพ้ิการทางการเห็นเป็นผูป้ระเมินผลการรับรู้และ
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การเขา้ถึงรายการต่างๆ ของสถานีโทรทศัน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูพ้ิการทางการเห็นให้

มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 การประเมินผลรายการโดยผูพ้ิการทางการเห็น จะทาํให้สถานีโทรทศัน์ ผูป้ระกอบ

กิจการผูผ้ลิตรายการ ผูเ้ขียนบท ไดท้ราบแนวทางการผลิตเสียงบรรยายภาพใหเ้หมาะสมกบัรายการ 

เน่ืองจากรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ไม่จาํเป็นต้องใช้วิธีการผลิตเสียง

บรรยายภาพทุกรายการ แต่สามารถใชว้ิธีการดงัน้ี 1) การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ

และบรรยายแบบล่ืนไหล โดยปรับจากบทต้นฉบบั และให้ผูป้ระกาศ หรือผูด้าํเนินรายการเป็น

ผูบ้รรยาย 2) การเช่ือมโยงระหวา่งเสียงบรรยายภาพ (AD.) แทรกลงไปกบัจิงเก้ิลรายการในช่วงตน้ 

และช่วงทา้ยรายการท่ีเป็นภาพ Insert หรือภาพกราฟฟิก ภาพโลโ้กป้ระจาํรายการ ส่วนช่วงเน้ือหา

รายการ (อินเตอร์ลูด) ของแต่ละช่วงใช้วิธีการฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการแลว้ให้

พิธีกร หรือผูด้าํเนินรายการเป็นผูบ้รรยายแบบล่ืนไหล แต่ทั้งน้ี ผูด้าํเนินรายการควรดาํเนินรายการ

โดยคาํนึงถึงผูช้มรายการท่ีเป็นกลุ่มคนพิการกลุ่มอ่ืนมากข้ึน โดยปรับทักษะการใช้ภาษาแบบ

ตรงไปตรงมา ให้เขา้ใจง่าย เพราะการใช้ภาษามีส่วนเก่ียวเน่ืองกบัประสบการณ์ร่วม การใชเ้สียงท่ี

บรรยายภาพในรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ จะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายก็ได ้ 

เพียงแต่ตอ้งบรรยายภาพดว้ยนํ้ าเสียงท่ีชดัเจน ให้ผูพ้ิการทางการเห็นไดรั้บอรรถรส และสามารถ

เช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆ ได ้นอกจากนั้น ควรใชน้ํ้ าเสียงและอารมณ์ให้เหมาะกบัเน้ือเร่ือง ไม่ควร

บรรยายราบเรียนจนเกินไป อาจมีจงัหวะชา้หรือเร็ว ใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ในขณะนั้น นอกจากน้ี 

การใชว้ิธีการดงักล่าวขา้งตน้ จะสามารถลดอุปสรรคและแกปั้ญหาดา้นการขาดแคลนบุคลากร ขาด

งบประมาณสนับสนุน ขาดเทคโนโลยีช่วยในการผลิตด้วย แต่หากเป็นรายการละคร รายการ

ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ต่างประเทศ ก็สามารถใชห้ลกัการผลิตเสียงบรรยายภาพ (AD.) ตามแบบปกติ

ท่ีใชก้นัอยูปั่จจุบนัได ้เน่ืองจากรายการเหล่าน้ีมีช่องวา่งเสียงค่อนขา้งมาก ในการปรับสมดุลระหวา่ง

เสียงในบทตน้ฉบบัและเสียงบรรยายภาพให้เหมาะสม จะทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ใจ

เน้ือหาทั้งหมดได้ โดยไม่จาํเป็นตอ้งฟังเสียงบรรยายภาพอย่างเดียว แต่ตอ้งฟังเสียงตน้ฉบบัเดิม

ประกอบด้วยจึงจะเข้าใจทั้ งหมด การตดัต่อผสมเสียงจึงต้องทาํทั้ งเสียงต้นฉบบัเดิม และเสียง

บรรยายภาพควบคู่กนัไป จึงจะทาํหนา้ท่ีส่ือความหมายไดช้ดัเจนข้ึน 

 การพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ไม่ใช้ผูพ้ิการทางการ

เห็นเท่านั้นท่ีจะไดรั้บประโยชน์สูงสุด แต่ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาทางการเห็น และเด็กก็ไดรั้บประโยชน์

ดว้ย เน่ืองจากเสียงบรรยายภาพมีผลต่อการเรียนรู้ของเด็กในดา้นภาษา  และยงัเป็นส่ือกลางในการ

พฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างคนท่ีมีปัญหาทางการเห็นกบับุคคลแวดลอ้มรอบตวั รวมถึงคนทัว่ไป

ในสังคม 
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 ผลการวิจยัยงัพบว่า ผูพ้ิการทางการเห็นท่ีสามารถเขา้ถึงรายการข่าวสารสาระท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะของสถานีโทรทัศน์ได้ จะทําให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถนําไปใช้

ประโยชน์ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัไดดี้ข้ึน เพราะผูพ้ิการทางการเห็นส่วนใหญ่เปิดรับรายการ

โทรทศัน์ทุกวนัเพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสาร โดยผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั  

 จากผลการศึกษา โดยการสํารวจพฤติกรรมการเปิดรับ การเขา้ถึง ความตอ้งการ และ

การใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์ของผูพ้ิการทางการเห็น การศึกษาสถานการณ์เก่ียวกับ

รายการโทรทศัน์สาํหรับผูพ้ิการทางการเห็นของสถานีโทรทศัน์ฟรีทีวี และการศึกษาวิธีการท่ีใชใ้น

การพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูส้าธารณะเพื่อการเขา้ถึงและใช้ของผูพ้ิการ

ทางการเห็น สามารถสรุปผลเพื่อนาํเสนอเป็นแนวทางในการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น

ดงัภาพท่ี 4.6 
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ภาพท่ี 4.6  แสดงแนวทางการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น 
 

ท่ีมา: มนสัชนก สุรชยักุลวฒันา, (2561). 

สร้างการมีส่วนร่วม และผลกัดนัใหเ้กิดรายการเพ่ือผูพิ้การทางการเห็น 

 

หน่วยงานภาครัฐ สมาคมคนตาบอด สถาบนัการศึกษา  ผูป้ระกอบกิจการ  

กาํกบัดูแลนโยบาย ส่งเสริม/สนบัสนุน ผลิตรายการ รับฟัง สร้างการมีส่วนร่วม ตระหนกั/ติดตามผล ประเมิน/สะทอ้นความคิดเห็น พฒันาองคค์วามรู้ พฒันา/ผลิตบุคลากร 

รู้หลกัการผลิต AD. มีทกัษะดา้น Sound การใชภ้าษา การใชน้ํ้ าเสียง ปรับทศันคติ รู้หลกั AD. ปรับทศันคติ การใชภ้าษา การใชน้ํ้ าเสียง 

ผูพิ้การทางการเห็น/ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาดา้นสายตา/เด็ก 

เลือกรูปแบบการบรรยาย 

การผลิตเสียงบรรยายภาพ (AD.) 

(แบบเดิมท่ีมีการผลิตอยูแ่ลว้) 

 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพลงไปใน

รายการและบรรยายแบบล่ืนไหล 

 

เช่ือมโยงระหวา่งเสียงบรรยายภาพและ  

การฝังเสียงบรรยายภาพลงไปในรายการ 

 



บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 ดุษฎีนิพนธ์เร่ือง “แนวทางการพัฒนารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณะเพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการเปิดรับ การเขา้ถึง ความตอ้งการ และการใช้ประโยชน์จากรายการโทรทศัน์ของ 

ผูพ้ิการทางการเห็น เพื่อศึกษาสถานการณ์เก่ียวกบัรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็นของ

สถานีโทรทศัน์ฟรีทีว ี เพื่อศึกษาวธีิการพฒันารายการโทรทศัน์ให้ผูพ้ิการทางเห็นสามารถเขา้ถึงได ้

และเพื่อเสนอแนวทางการพฒันารายการโทรทศัน์สําหรับผูพ้ิการทางการเห็น ผูว้ิจยัใชท้ั้งระเบียบ

วิธีวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยวิธีการสํารวจดว้ยแบบสอบถาม และวิธีวิจยัเชิงวิจยัคุณภาพ โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม โดยผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

ได้แก่  ผู ้พิการทางการเห็นทั้ ง  4 ภาค ได้แก่  กรุงเทพฯภาคกลางและภาคตะวันออก ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้ภาคอีสาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 6 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารองค์กร

สถานีโทรทศัน์ฟรีทีว ีกลุ่มท่ี 2 นกัวชิาชีพ ท่ีเช่ียวชาญดา้นการผลิตรายการโทรทศัน์เก่ียวกบัผูพ้ิการ

ทางการเห็น กลุ่มท่ี 3 ผูเ้ช่ียวชาญ/นักวิชาการด้านผูพ้ิการทางการเห็นท่ีมีความรู้หรือความสนใจ

เก่ียวกบัรายการโทรทศัน์ กลุ่มท่ี 4 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูพ้ิการทางการเห็น  กลุ่มท่ี 5 ตวัแทนภาครัฐท่ี

เป็นผูก้าํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการโทรทศัน์สําหรับผูพ้ิการทางการเห็น  กลุ่มท่ี 6 ตวัแทน

จากผูพ้ิการทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตาเลือนราง ทั้งน้ี การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยั

ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 1) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูพ้ิการทางการเห็น จาก 4 ภาค (กรุงเทพฯ

ภาคกลางและภาคตะวนัออก  ภาคตะวนัออกเฉียง เหนือ ภาคใต้ ภาคอีสาน) ภาคละ 30 คน  

รวมทั้งส้ิน 120 คน 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบัสถานการณ์รายการ

โทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น จาํนวน 22 คน 3) การสนทนากลุ่มกบัผูพ้ิการทางการเห็นทั้งแบบ

ตาบอดและสายตาเลือนราง จาํนวน 8 คน ดว้ยแบบประเมินการรับรู้ และการเขา้ถึงรายการโทรทศัน์ 

จาํนวน 4 รายการ ไดแ้ก่ รายการเร่ืองเล่าหน้าหน่ึง  รายการเดินหน้าปฏิรูป รายการกระจก 6 ดา้น  

และรายการทุ่งแสงตะวนั สามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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1. สรุปผลการวจิัย 

 

 จากผลการวิเคราะห์ในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงค์การวิจยัได้ดังน้ี

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยความบกพร่องทางการเห็น เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได ้และการพกัอาศยั ไดผ้ลสรุปดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากร  

  1. ลักษณะทางประชากร มีการศึกษาเก่ียวกบัประเด็นความบกพร่องทางการ

เห็น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้และการพกัอาศยั 

   ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากร เร่ือง “แนวทางการพฒันารายการ

ข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น” 

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

   ความบกพร่องทางการเห็น กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นคนตาบอด จาํนวน 

100 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 และสายตาเลือนราง จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 

   เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 

85.0 และเพศหญิง จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 

   อายุ  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-45 ปี จาํนวน 27 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.5 รองลงมาอายุระหว่าง 56-60 ปี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 และอายุระหว่าง 

25-30 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 

   วุฒิการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบั ปวช./มธัยมศึกษา

ตอนปลาย จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 รองลงมามีการศึกษาระดบัประถมศึกษา จาํนวน 29 คน  

คิดเป็นร้อยละ 24.20 และมีการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 

   อาชีพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนวด จาํนวน 66 คน คิดเป็น

ร้อยละ 55.00 รองลงมาอาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 และอาชีพคา้สลากกินแบ่ง

รัฐบาล จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 

   รายได้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 

จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 73.30 รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท จาํนวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.80 และมีรายไดร้ะหวา่ง 20,001-25,000 บาท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

   การพักอาศัย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูก่บัคู่สมรส จาํนวน 30 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาอยู่คนเดียว จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และอาศยัอยู่กบั

ลูกหลาน จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
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 ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของผู้พกิารทางการเห็น 

  มีการศึกษาเก่ียวกบัประเด็นวิธีการเขา้ถึงส่ือโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น 

การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น ปัญหาและความตอ้งการดา้นรายการโทรทศัน์ของ 

ผูพ้ิการทางการเห็น การใชป้ระโยชน์จากรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น ดงัน้ี 

  2.1 วิธีการเข้าถึงรายการโทรทัศน์ของผู้พิการทางเห็น ได้ศึกษาเก่ียวกับ

ประเด็นเคร่ืองรับโทรทศัน์ รูปแบบการดูโทรทศัน์ วิธีการเปิดดูโทรทศัน์ วิธีการเข้าถึงเน้ือหา

รายการ วธีิการเพลิดเพลินในรายการ วธีิการเขา้ถึงเน้ือหารายการ 

   สรุปผลการวิเคราะห์วิธีการเขา้ถึงรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น 

ไดด้งัน้ี 

   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเคร่ืองรับโทรทศัน์ท่ีบา้น 1 เคร่ือง จาํนวน 72 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมามีเคร่ืองรับโทรทศัน์ 2 เคร่ือง จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 

และมีเคร่ืองรับโทรทศัน์มากกวา่ 3 เคร่ือง จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 

   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ดูโทรทศัน์ตามเวลาท่ีออกอากาศ จาํนวน 53 คน  

คิดเป็นร้อยละ 44.20 รองลงมาดูตามความตอ้งการของตวัเอง จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 34.20 

และอ่ืนๆ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 

   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวิธีการเปิดดูโทรทศัน์เปล่ียนจากรีโมทดว้ยตวัเอง 

จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 รองลงมาดูเหมือนคนอ่ืนทัว่ไป จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.00 และมีคนตั้งรีโมทไวใ้ห ้จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 

   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้ถึงเน้ือหารายการโทรทศัน์โดยเสียงบรรยายภาพ 

จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 63.30 รองลงมามีคนใกลต้วัช่วยบรรยายใหฟั้ง จาํนวน 35 คนคิดเป็น

ร้อยละ 29.20 และอ่ืน ๆ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 

   ส่วนใหญ่มีวิธีการเพลิดเพลินและจินตนาการเร่ืองราวต่าง ๆ ในรายการ

โทรทศัน์โดยเสียงบรรยายภาพ จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 65.80 รองลงมาการพากยเ์สียงใน

รายการ จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 และมีเสียงบรรยายภาพผา่น Sep-top box โดยกดจาก

รีโมทคอนโทรล จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

   ส่วนใหญ่มีวิธีการเข้าถึงเน้ือหารายการโทรทศัน์โดยเสียงบรรยายภาพ 

จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 68.30 รองลงมาการพากยเ์สียงในรายการ จาํนวน 32 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 27.50 และอ่ืนๆ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 
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  2.2 การเปิดรับส่ือโทรทัศน์ของผู้พิการทางการเห็น มีการศึกษาเก่ียวกับ

ประเด็นจาํนวนวนัในการรับชมรายการโทรทศัน์ ระยะเวลาในการรับชมรายการโทรทศัน์ ช่วงเวลา

ในการรับชมรายการโทรทศัน์ ลกัษณะการรับชมรายการโทรทศัน์ ประเภทรายการโทรทศัน์ เน้ือหา

ในการรับชมรายการโทรทศัน์ วิธีการนําเสนอในรายการโทรทศัน์ คุณลักษณะของพิธีกรและ

นกัแสดงในรายการโทรทศัน์  

   สรุปผลการวิเคราะห์การเปิดรับส่ือโทรทัศน์ของผูพ้ิการทางการเห็น  

ไดด้งัน้ี 

   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับชมรายการโทรทัศน์ทุกวนั จ ํานวน 68 คน  

คิดเป็นร้อยละ 56.70 รองลงมารับชมรายการโทรทศัน์ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 22 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 18.30 และรับชมรายการโทรทศัน์ 4-5 วนัต่อสัปดาห์ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 

   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับชมรายการโทรทศัน์มากกว่า 1 ชม. แต่ไม่เกิน  

2 ชม. จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมารับชมมากกว่า 2 ชม. แต่ไม่เกิน 3 ชม.จาํนวน 

21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และรับชมมากกวา่ 4 ชม. จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 

   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับชมรายการโทรทศัน์ช่วงเช้า (06.01-09.00 น.) 

จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมารับชมช่วงหัวคํ่า (19.01-22.00 น.) จาํนวน 29 คน  

คิดเป็นร้อยละ 24.20 และช่วงดึก (22.01-04.00 น.) จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 

   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตั้งใจชมรายการโทรทศัน์พอสมควร โดยเปล่ียนไปดู

ช่องอ่ืนในช่วงท่ีไม่น่าสนใจ จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70 รองลงมาตั้งใจชมมาก โดยไม่เปล่ียน

ช่องเลย จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 34.20 และอ่ืนๆ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับชมรายการประเภทข่าวสาร จาํนวน 89 คน  

คิดเป็นร้อยละ 74.20 รองลงมารายการประเภทความรู้ จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และ

รายการประเภทบนัเทิง จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 

   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับชมรายการโทรทศัน์ท่ีมีเน้ือหาด้านเพลง จาํนวน 

85 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 รองลงมาคือรายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพ จาํนวน 74 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 61.70  และรายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัแฟชัน่และความงาม จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับชมรายการโทรทศัน์ดว้ยรูปแบบการนาํเสนอตาม

เน้ือหาสาระรายการ จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 80.80 รองลงมานําเสนอตามลักษณะของผูช้ม 

จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 และรับชมรายการท่ีมีการนาํเสนอตามความต่อเน่ืองของการ

ออกอากาศ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 
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   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ช่ืนชอบพิธีกรและนกัแสดงท่ีมีลกัษณะพูดจาชัดเจน 

จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาคือมีความรู้ความสามารถ จาํนวน 25 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 20.80  และตอ้งการพิธีกรหรือนกัแสดงเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 

  2.3 ปัญหาและความต้องการด้านรายการโทรทัศน์ของผู้พิการทางการเห็น  

มีการศึกษาเก่ียวกบัประเด็นความตอ้งการดา้นประเภทรายการ ความตอ้งการดา้นเน้ือหารายการ 

ความต้องการด้านวิธีการนําเสนอ ความต้องการด้านช่วงเวลาในการรับชมรายการท่ีมีเน้ือหา

เก่ียวกบัผูพ้ิการ ความตอ้งการดา้นความยาวของรายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัผูพ้ิการของแต่ละรายการ  

   สรุปผลการวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการดา้นรายการโทรทศัน์ของ 

ผูพ้ิการทางการเห็น ไดด้งัน้ี 

   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการรายการโทรทัศน์ในภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑋𝑋 = 3.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ เรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉล่ีย

ดงัน้ี ดา้นวธีิการนาํเสนอ (𝑋𝑋 = 3.97) รองลงมา ดา้นประเภทรายการ (𝑋𝑋 = 3.76) และดา้นช่วงเวลาใน

การรับชมรายการ (𝑋𝑋 = 3.20) ดงัน้ี 

   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการรายการโทรทศัน์ประเภทรายการ

ข่าวสาร (𝑋𝑋 = 4.35) รองลงมารายการประเภทความรู้ (𝑋𝑋 = 4.29) และรายการประเภทโฆษณาและ

บริการธุรกิจ (𝑋𝑋 = 3.00)  

   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความตอ้งการรายการโทรทศัน์ดา้นเน้ือหารายการ

การศึกษาและการเรียนรู้ (𝑋𝑋 = 4.20) รองลงมาเป็นเน้ือหาดา้นสิทธิและสวสัดิการต่าง ๆ (𝑋𝑋 = 4.18) 

และเน้ือหาดา้นแฟชัน่/ความงาม (𝑋𝑋 = 2.34) 

   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการรายการโทรทศัน์ในด้านวิธีการ

นาํเสนอตามเน้ือหาสาระรายการ (𝑋𝑋 = 4.20) รองลงมานาํเสนอตามเทคนิควธีิการนาํเสนอ, นาํเสนอ

ตามลกัษณะของผูช้ม (𝑋𝑋 = 3.90) และนาํเสนอตามความยาวและความต่อเน่ืองของการออกอากาศ 

(𝑋𝑋 = 3.75) 

   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการรายการโทรทศัน์ในดา้นช่วงเวลา

การรับชมรายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับผูพ้ิการช่วงหัวคํ่ า (19.01-22.00 น.) (𝑋𝑋 = 3.93) รองลงมา  

ช่วงเยน็ (16.01-19.00 น.)  (𝑋𝑋 = 3.61) และช่วงดึก (22.01-04.00 น.) (𝑋𝑋 = 3.21) 

   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการรายการโทรทศัน์ในดา้นความยาว

ของรายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั ผูพ้ิการมากกว่า 1 ชัว่โมง (𝑋𝑋 = 4.17) รองลงมา 30 นาที - 1 ชัว่โมง  

(𝑋𝑋 = 4.06) และนอ้ยกวา่ 15 นาที (𝑋𝑋 = 2.80) 
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  2.4 การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการโทรทัศน์สําหรับผู้พิการทางการเห็น 

มีการศึกษาเก่ียวกบัประเด็น เพื่อการติดตามข่าวสาร เพื่อนาํไปพูดคุยกบัคนรอบขา้ง เพื่อการเรียนรู้ 

เพื่อนาํไปปรับใช้ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั เพื่อความบนัเทิง ความสุข และคลายความเหงา เพื่อใช้

เป็นเพื่อน เพื่อสร้างความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง สรุปผลพอสังเขปไดด้งัน้ี 

   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการโทรทศัน์

สําหรับผูพ้ิการทางการเห็น เพื่อนาํไปปรับใช้ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั (𝑋𝑋 = 4.55) รองลงมา 

เพื่อติดตามข่าวสาร (𝑋𝑋 = 4.42) เพื่อเป็นขอ้มูลในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ กบักลุ่มผูพ้ิการ (𝑋𝑋 = 4.42) 

   สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับ การเขา้ถึง ความตอ้งการ และ

การใชป้ระโยชน์ จากรายการของผูพ้ิการทางการเห็น ไดพ้อสังเขปดงัน้ี 

   ผู ้พิการทางการเห็น ส่วนใหญ่เปิดรับชมรายการโทรทัศน์ทุกว ัน  

โดยเปิดรับช่วงเช้าเวลา 06.00-09.00 น. ช่วงเย็นเวลา 16.00-19.00 น. ช่วงคํ่าเวลา 19.00-22.00 น. 

ส่วนใหญ่รับชมตามเวลาออกอากาศของสถานีโทรทศัน์ แต่รับชมไม่เกิน 2 ชัว่โมง  รายการท่ีรับ

ส่วนใหญ่เป็นรายการข่าวสาร รายการความรู้ โดยรับชมเหมือนคนอ่ืนทั่วไปแต่ส่วนใหญ่ 

ไม่สามารถรับรู้เร่ืองราวและรายละเอียดทั้งหมดได ้เน่ืองจากไม่มีการบรรยายรายละเอียดในส่วนท่ี

เป็นภาพซ่ึงมีความจาํเป็นต่อการรับรู้ ดงันั้นวิธีท่ีจะทาํให้สามารถเขา้ถึงและรับรู้รายละเอียดจาก

รายการต่างๆ ไดม้ากท่ีสุดคือรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพ รายการท่ีตอ้งการเขา้ถึงมากท่ีสุดของ 

ผู ้พิการทางการเห็นก็คือรายการท่ีมีเ น้ือหาด้านการศึกษาและความรู้ สิทธิและสวัสดิการ  

และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์ในการนาํไปปรับใชใ้นการดาํเนินชีวิต ติดตามขอ้มูลข่าวสาร  

และทาํกิจกรรมกบักลุ่มทางสังคมต่างๆ 

   สรุปขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเปิดรับ การเขา้ถึง ความตอ้งการและการใช้

ประโยชน์จากรายการเพื่อนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันารายการโทรทศัน์เพื่อการเขา้ถึงของ 

ผูพ้ิการทางการเห็น โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ขอ้เสนอแนะว่าผูพ้ิการทางการเห็นต้องการ 

ให้ผูป้ระกอบกิจการ ผูผ้ลิต ผลิตรายการทุกประเภทให้คนพิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงและใช้

ประโยชน์ได ้ เพราะผูพ้ิการทางการเห็นมีความตอ้งการท่ีหลากหลายแตกต่างกนั และรับชมรายการ

ทุกประเภทเหมือนคนอ่ืนทัว่ไป แต่ปัจจุบนัไม่มีรายการท่ีผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงได้  

ทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นหาวธีิการเขา้ถึงรายการดว้ยวิธีอ่ืน เช่น ดูผา่นออนไลน์ ดูผา่น 1414 เพราะ

เป็นทางเลือกท่ีทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกกว่า  แต่หากผูป้ระกอบ

กิจการ ผูผ้ลิตรายการ สามารถผลิตรายการโทรทศัน์ท่ีทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงได ้ 

ก็จะทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นมีโอกาสในการเลือกเปิดรับจากส่ือโทรทัศน์มากข้ึน ซ่ึงจะทาํ 
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ให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงหรือรับรู้และใชป้ระโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติไดอ้ยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกบับุคคลอ่ืนทัว่ไป  

 ส่วนที ่3 สถานการณ์ เกี่ ยวกับรา ยกา รโทรทัศน์ เพื่อ ผู้พิกา รทางกา รเ ห็ นข อ ง

สถานีโทรทศัน์ฟรีทวี ี

  แนวทางการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการ

เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น มีวตัถุประสงคข์อ้ 2 เพื่อศึกษาสถานการณ์เก่ียวกบั

รายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น มีวธีิดาํเนินการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จาํนวน 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารองค์กรสถานีโทรทศัน์ กลุ่มท่ี 2 นัก

วิชาชีพท่ีเช่ียวชาญดา้นการผลิตรายการโทรทศัน์เก่ียวกบัผูพ้ิการทางการเห็น กลุ่มท่ี 3 ผูเ้ช่ียวชาญ/

นักวิชาการด้านผู ้พิการทางการเห็นท่ีมีความรู้หรือสนใจเก่ียวกับรายการโทรทัศน์ กลุ่มท่ี 4 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูพ้ิการทางการเห็น กลุ่มท่ี 5 ตวัแทนภาครัฐท่ีเป็นผูก้าํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

รายการโทรทศัน์สําหรับผูพ้ิการทางการเห็น กลุ่มท่ี 6 ตวัแทนจากผูพ้ิการทางการเห็นทั้งแบบตา

บอดและสายตาเลือนราง มีประเด็นในการศึกษา ดงัน้ี  

  3.1 การทาํหนา้ท่ีขององคก์รส่ือโทรทศัน์  

  3.2 รูปแบบรายการโทรทศัน์  

  3.3 การสนบัสนุนรายการและภาคีเครือข่าย  

  3.4 ปัญหาเก่ียวกบัการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 

  สรุปผลการวิเคราะห์สถานการณ์เก่ียวกบัรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการ

เห็นของสถานี โทรทศัน์ฟรีทีว ีไดพ้อสังเขปดงัน้ี 

  3.1 การทาํหน้าทีข่ององค์กรส่ือโทรทัศน์ 

   การทาํหน้าท่ีขององค์กรส่ือโทรทัศน์ มีประเด็นในการศึกษาเก่ียวกับ

ประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เร่ือง การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการ

ของกิจการโทรทศัน์ สถานการณ์โดยรวมของสถานีโทรทศัน์เก่ียวกบัรายการเพื่อผูพ้ิการทางการ

เห็นตั้งแต่ พ.ศ. 2555-2561 ในด้านสัดส่วนและปริมาณรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น  

มีสถานีโทรทศัน์ช่อง 7 และช่อง Thai PBS ท่ีมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับนโยบายและแผน

ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ รวมถึง

นโยบายและแผนส่งเสริมการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น ส่วนช่อง 5 และช่อง 11 

ยงัขาดความพร้อมในการรองรับนโยบายและแผนของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
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โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ แต่มีแผนส่งเสริมการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อการ

เขา้ถึงของผูพ้ิการทุกกลุ่ม 

   ก า รทํา หน้า ท่ี ข อง อง ค์ก ร ส่ื อโท รทัศ น์  ตั้ ง แ ต่ เ ร่ิม มี ก า รป ระ ก า ศ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง  

การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของ

กิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2559  ก็มีสถานีโทรทศัน์ช่อง 7 และ Thai PBS ท่ีมีการเตรียมการความพร้อม 

และเร่ิมผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ถึงได ้แต่ส่วนใหญ่เป็นรายการบนัเทิง 

เช่น ละครสั้นเป็นตอนๆ ภาพยนตร์ซีร่ีส ภาพยนตร์ต่างประเทศ สารคดี ซ่ึงเร่ิมออกอากาศตั้งแต่ปี

พ.ศ. 2557 แต่ยงัขาดการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้ผูพ้ิการทางการเห็นทราบว่าสถานีโทรทศัน์มี

รายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพใหผู้พ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงได ้ผูพ้ิการทางการเห็นจึงขาดการ

รับรู้ในเร่ืองดงักล่าวทาํให้รายการท่ีนาํเสนอไม่ได้รับการติดตามรับชมจากผูพ้ิการทางการเห็น 

นอกจากน้ีรายการดงักล่าวขา้งตน้ไม่ไดถู้กกาํหนดให้ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทศัน์ตอ้ง

จดัให้มีบริการเสียงบรรยายภาพ ตามประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ แต่รายการท่ีถูกกาํหนดให้อยู่ในสัดส่วนรายการ 

เพื่อใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ คือรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ โดย

กาํหนดให้ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทศัน์ตอ้งจดัให้มีบริการโทรทศัน์ท่ีมีเสียงบรรยาย

ภาพไม่นอ้ยกวา่หกสิบนาทีต่อวนั ไดแ้ก่  1) รายการข่าวสาร 2) รายการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ

ในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 3) รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วฒันธรรม 

4) รายการให้ความรู้ความเขา้ใจในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอ้ม แต่

รายการทั้ง 4 ประเภทเป็นรายการท่ีมีช่องเสียง (Sound Gap) น้อยทาํให้ไม่สามารถแทรกเสียง

บ รรย า ย ภา พ ไ ด้  รวม ถึ ง ปั จจัย ด้า น อ่ืน  เ ช่ น  ข า ดบุ ค ล า ก ร  ข า ดง บ ป ระ ม า ณส นับ ส นุน  

ขาดเทคโนโลยีช่วยในการผลิต ประกอบกบัปีท่ีผ่านมาสถานีโทรทศัน์อยู่ในช่วงขาดทุนเน่ืองจาก

การประมูลทีวีดิจิตอล ติดพระราชพิธีสําคญัของประเทศ รวมถึงการเล่ือนใชป้ระกาศการส่งเสริม

และคุม้ครองสิทธิของคนพิการให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใชป้ระโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์

ออกไปอีกระยะหน่ึง  ปัจจัยดังกล่าวจึง เป็นสาเหตุให้ผู ้ประกอบกิจการ ผู ้ผ ลิตรายการ 

สถานีโทรทศัน์ ละเลยและไม่ตระหนกัถึงความสาํคญัในการท่ีจะผลิตรายการเพื่อใหผู้พ้ิการทางการ

เห็นสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้

   สถานการณ์เก่ียวกับรายการโทรทัศน์เพื่อผู ้พิการทางการเห็นของ

สถานีโทรทัศน์  ส่วนใหญ่ผู ้ประกอบกิจการ สถานีโทรทัศน์ทุกสถานีรับ รู้ว่ามีประกาศ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรทัศน์คมนาคมแห่งชาติ 
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เร่ือง “การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใชป้ระโยชน์จากรายการ

ของกิจการโทรทศัน์ ซ่ึงสถานีโทรทศัน์ทุกสถานีมีแผนและนโยบายท่ีเก่ียวกับการผลิตรายการ

โทรทศัน์เพื่อใหผู้พ้ิการทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากรายการได ้แต่มีเพียงบางสถานีท่ี

สามารถดาํเนินการดงักล่าวไดต้ามประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรทศัน์คมนาคมแห่งชาติ เช่น สถานี โทรทศัน์ช่อง 7 สถานีโทรทศัน์ Thai PBS ท่ีเร่ิม

ผลิตรายการเพื่อให้คนพิการทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงไดแ้ต่ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการจาํเป็นขั้น

พื้นฐาน ส่วนสถานีโทรทศัน์ช่อง 5 และสถานีโทรทศัน์ช่อง 11 ยงัไม่มีความพร้อมในการผลิต

รายการโทรทศัน์เพื่อใหผู้พ้ิการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้ 

  3.2 รูปแบบรายการ 

   รูปแบบรายการประกอบด้วย ประเภทรายการ เน้ือหารายการ วิธีการ

นาํเสนอรายการ  เทคนิคการนาํเสนอรายการ  เวลาออกอากาศของรายการ ความยาวของรายการ  

พิธีกรและนกัแสดงท่ีปรากฏตวัในรายการโทรทศัน์ โดยสรุปไดพ้อสังเขปดงัน้ี 

   - ประเภทรายการโทรทัศน์ท่ีนํามาผลิตเสียงบรรยายภาพควรทําทุก

ประเภทรายการ เพราะผูพ้ิการทางการเห็นมีความตอ้งการหลากหลายแตกต่างกนั เน่ืองจากผูพ้ิการ

ทางการเห็นมีการรับชมรายการทุกประเภทเหมือนคนอ่ืนทัว่ไป กสทช. ไม่ควรจาํกดัให้ผูพ้ิการ

ทางการเห็นรับชมแค่รายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเท่านั้น แต่ตอ้งทาํรายการท่ี

มีอยู่ในผงัรายการทุกรายการ ผูพ้ิการทางการเห็นทุกคนชอบดูรายการบนัเทิงหรือสาระความรู้ทุก

ดา้น เพราะผูพ้ิการทางการเห็นตอ้งการดูทีวีพร้อมคนในครอบครัว และรายการท่ีสอดคลอ้งกบัการ

ดาํเนินชีวติในสังคมร่วมกบัคนอ่ืนทัว่ไป  จะเหมารวมวา่ผูพ้ิการทางการเห็นชอบรายการประเภทใด

ประเภทหน่ึงไม่ได ้แต่ถา้จะทาํใหผู้พ้ิการทางการเห็นรู้จกัเสียงบรรยายภาพก็ควรเร่ิมตน้ท่ีรายการ

บนัเทิงก่อน เม่ือรายการไดรั้บความนิยมมากข้ึนก็จะมีคนรู้จกัมากข้ึน  แต่หากจะเร่ิมทาํรายการท่ีมี

ประโยชน์ต่อผูพ้ิการทางการเห็นก็ควรเร่ิมทาํรายการประเภทข่าวสารสาระก่อน หากจะให้ดีควรทาํ

ทุกประเภทรายการ  

   - เน้ือหารายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น ควรเน้นเน้ือหาด้าน

ความรู้ ด้านการศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัวฒันธรรม หรือเน้ือหาด้านบนัเทิงเพราะเน้ือหาด้านความ

บนัเทิงเป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนและสามารถอธิบายให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ใจไดง่้าย เป็นส่ิงท่ีมีอยู่ใน

ธรรมชาติจริงๆ เน้ือหารายการละคร รายการวาไรต้ี เกมโชวก์็สามารถทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็น

รับชมได ้แต่ส่ิงสาํคญัตอ้งมีการวางแผนสํารวจความตอ้งการหรือประเมินความตอ้งการของผูพ้ิการ

ทางการเห็นก่อนวา่พวกเขาตอ้งการรายการท่ีมีเน้ือหาแบบไหน หากไม่มีเป้าหมายในการผลิตอาจ

ทําได้ไม่สอดคล้องกับความต้องการจําเป็น เพราะการผลิตรายการทุกรายการมีค่าใช้จ่าย 
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จึงจาํเป็นตอ้งใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผูรั้บชม เน้ือรายการท่ีผูพ้ิการทางการเห็นเปิดรับส่วนใหญ่

มีการรับชมเหมือนคนอ่ืนทัว่ไป รายการใดท่ีกาํลงัอยูใ่นกระแสผูพ้ิการทางการเห็นก็รับชมเช่นกนั 

แต่เน้ือหารายการท่ีเหมาะกบัผูพ้ิการทางการเห็นจะเป็นแนวภาพยนตร์ ละคร สารคดี กิจกรรมพิเศษ 

กีฬา เหตุการณ์พิเศษ การถ่ายทอดสด เร่ืองราวท่ีเป็นปรากฏการณ์ในสังคม ส่ิงเหล่าน้ีมีความจาํเป็น

ต่อการดาํรงชีวิต ข่าวทุกรายการ ข่าวท่ีกาํลงัอยู่ในกระแสของสังคม โดยเฉพาะคลิปท่ีนาํมาเปิด  

ผูพ้ิการทางการเห็นไม่สามารถรับรู้ข่าวท่ีกาํลงัอยู่ในกระแสได ้ดงันั้น เน้ือหารายการทุกประเภท  

ผูพ้ิการทางการเห็นตอ้งการรับชมทั้งหมด  

   - วธีิการนาํเสนอรายการโทรทศัน์ ควรนาํเสนอรายการละครหลงัข่าวภาค

คํ่าให้มีเสียงบรรยายภาพ หรือนาํเสนอตามลกัษณะการดาํเนินชีวิตท่ีมีความสําคญัหรือมีผลกระทบ

ต่อการดาํรงชีวิตประจาํวนัของผูพ้ิการทางการเห็น เช่น รายการส่ิงแวดลอ้ม รายการสภาพดินฟ้า

อากาศ  รายการสารคดีหรือกิจกรรมพิเศษ เหตุการณ์พิเศษท่ีนําเสนอเร่ืองราวสําคัญ เช่น 

ประวติัศาสตร์ การเมือง ความรู้ทัว่ไป ข่าวเศรษฐกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการประกอบอาชีพ การนาํเสนอ

รายการท่ีสอดคลอ้งกบัการดาํเนินชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมเพื่อจะไดรั้บรู้ความเป็นไปร่วมกบัคน

อ่ืน วิธีการนําเสนอท่ีน่าสนใจและดึงดูดอาจข้ึนอยู่กับทกัษะความชาํนาญของผูด้าํเนินรายการ   

ผูป้ระกาศ หรือพิธีกร เน่ืองจากแต่ละคนมีประสบการณ์แตกต่างกนั แต่การนาํเสนอควรคาํนึงถึง

ผูรั้บชมกลุ่มอ่ืนดว้ย  

   - เทคนิคการนาํเสนอรายการท่ีผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงได ้ตอ้ง

ใชเ้ทคนิคดา้นเสียงบรรยายภาพ หรือวิธีอ่ืนท่ีผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงไดซ่ึ้งอาจไม่จาํตอ้ง

ใช้เสียงบรรยายภาพ แต่ข้ึนอยู่กบัเทคนิคท่ีใช้ การใส่รายละเอียดมากน้อยแค่ไหน การปรับสมดุล

เสียงให้เขามีอารมณ์ร่วมและจินตนาการไดม้ากแค่ไหน ผูพ้ิการทางการเห็นจะสามารถเช่ือมโยง

เร่ืองราวต่างๆไดห้รือไม่  โดยปกติแลว้เทคนิคการนาํเสนอรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพ อาจตอ้ง

แยกช่องเสียงพิเศษอีก 1 ช่อง เพื่อไม่เป็นการรบกวนคนตาปกติ โดยใหผู้พ้ิการทางการเห็นรับรู้ผ่าน

กล่องดิจิทลั (Set Top Box) โดยกดปุ่ม AD. ผา่นรีโมทคอนโทรล แต่หากเป็นในโรงภาพยนตร์อาจ

ใชหู้ฟังแยกออกมา แต่ตอ้งมีสียงบรรยายภาพท่ีไดม้าตรฐานดา้นภาษา และนํ้าเสียงชดัเจน เขา้ใจง่าย 

ซ่ึงผู ้พิการทางการเห็นสามารถรับรู้อรรถรสจากการรับชมรายการต่างๆ เท่าคนปกติทั่วไป  

แต่เทคนิคการนาํเสนอดว้ยเสียงไม่ใช่วา่จะใส่เสียงบรรยายภาพไดทุ้กรายการ องคป์ระกอบท่ีผูพ้กิาร

ทางการเห็นตอ้งการให้มีเสียงบรรยายภาพ คือ ช่วงเปล่ียนฉาก ยอ้นเวลา หรือยอ้นอดีต การโคช้อพั 

(Close up) หรือใส่สัญลกัษณ์พิเศษ ดงันั้นเทคนิคการนาํเสนอโดยมีเสียงบรรยายภาพจะเป็นกลไกท่ี

เขา้ไปเสริมของเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อใหผู้พ้กิารทางการเห็นสามารถรับชมภาพยนตร์ร่วมกบัทุกคนใน
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ครอบครัวได ้เพื่อเป็นการใช้เวลาร่วมกนั หากทุกคนเขา้ใจตรงกนัในเวลารับชมรายการโทรทศัน์ 

การใชเ้วลาร่วมกนัก็จะเกิดความสุข  

   - เวลาการออกอากาศ และความยาวของรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการ

ทางการเห็น ควรออกอากาศในช่วงเวลาปกติของรายการโทรทศัน์ทัว่ไป ไม่ควรออกอากาศเวลา 

24.00 น.-04.00 น. เพราะผูพ้ิการทางการเห็นดูรายการพร้อมคนอ่ืนทัว่ไป คือช่วงเช้า 05-09.00 น. 

และ 18.00-22.30 น. วนัจนัทร์-วนัศุกร์ เป็นส่วนใหญ่ หากเป็นวนัเสาร์-อาทิตย ์ผูพ้ิการทางการเห็น

จะรับชมทั้งวนั และช่วงเวลาการออกอากาศท่ีมีผูช้มมากๆ  หรือรายการท่ีผูพ้ิการทางการเห็น

ตอ้งการรับชม คือ ช่วงละครหลงัข่าว ซ่ึงช่วงเวลานั้นเป็นช่วง Prime Time เป็นช่วงท่ีมีผูส้นบัสนุน

รายการเขา้มามาก  แต่รายการท่ีออกอากาศในช่วงเวลานั้นไม่มีสถานีโทรทศัน์ช่องไหนสามารถ

ผลิตรายการให้มีเสียงบรรยายภาพเพื่อให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงได ้เพราะแต่ละช่องมี

ภารกิจดา้นต่างๆ มากอยูแ่ลว้ ดงันั้นรายการดีๆท่ีผูพ้ิการทางการเห็นสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได้

จริง ๆ กลบัไปอยู่ในช่วงเวลาดึก หรือเวลาท่ีผูพ้ิการทางการเห็นไม่สามารถรับชมได้ เน่ืองจาก 

ผูพ้ิการทางการเห็นมีการดาํเนินชีวติเหมือนคนอ่ืนทัว่ไป 

   - ความยาวของรายการโทรทศัน์ควรมีความยาวอยูท่ี่ประมาณ 30-60 นาที 

แต่ไม่ควรเกิน 2 ชั่วโมง หรือมีความยาวตามปกติของสถานี เช่น ละครหลังข่าว ละครช่วงเย็น  

โดยไม่ตอ้งทาํเป็นรายการพิเศษเพื่อใหผู้พ้ิการทางการเห็นรับชมเฉพาะกลุ่ม เพราะหากเป็นเช่นนั้น

ก็เท่ากบัเป็นรายการเฉพาะสําหรับผูพ้ิการทางการเห็นเท่านั้น คนตาดีไม่สามารถรับชมได ้ตอ้งการ

ให้ผูผ้ลิตรายการ ผูป้ระกอบการ สถานีโทรทศัน์ ทาํรายการโดยตระหนกัวา่มีผูพ้ิการกลุ่มอ่ืนรับชม

อยูด่ว้ย ส่วนความยาวของรายการแค่ไหนก็ไดท่ี้สามารถทาํเสียงบรรยายภาพให้ผูพ้ิการทางการเห็น

เขา้ถึงได ้ 

   - พิธีกรและนกัแสดงในรายการโทรทศัน์ ควรมีนาํเสียงท่ีชดัเจน ไม่ควร

พูดเร็วเกินไป สามารถส่ือความหมายเร่ืองราวต่างๆให้เขา้ใจได้ง่าย ใช้คาํตรงไปตรงมา ทาํให ้

ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเช่ือมโยงเร่ืองราวไดง่้ายข้ึน เพราะผูพ้ิการทางการเห็นไม่มีโอกาสเห็น

หนา้ตาพิธีกร นกัแสดง ผูด้าํเนินรายการ ส่วนพิธีกรหรือนกัแสดงจะเป็นเพศชาย หรือเพศหญิงก็ได ้

ผูพ้ิการทางการเห็นไม่ไดส้นใจ เพราะไดย้ินแต่เสียง พิธีกรหรือนกัแสดงควรเป็นผูท่ี้มีทกัษะดา้น

การใช้ภาษา การใช้นํ้ าเสียงท่ีชดัเจน มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองท่ีกาํลงัส่ือสารและสามารถส่ือสาร

เร่ืองราวท่ีตนเองกาํลงันาํเสนอไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ใจไดง่้าย เพราะทกัษะ

ของพิธีกรหรือผูป้ระกาศท่ีบรรยายมีส่วนสาํคญัมากท่ีจะสามารถทาํหนา้ท่ีในส่วนน้ีแทนได ้และทาํ

ไดดี้มากในหลายๆ คน 
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   สรุปผลการศึกษารูปแบบรายการท่ีนาํมาผลิตเสียงบรรยายภาพเพื่อผูพ้ิการ

ทางการเห็นควรทาํทุกรายการ เพราะผูพ้ิการทางการเห็นมีความตอ้งการหลากหลาย และชอบดู

รายการบนัเทิงหรือสาระความรู้ทุกดา้น แต่ควรเนน้เน้ือหาดา้นความรู้ การศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรม 

เน่ืองจากผูพ้ิการทางการเห็นตอ้งการรับชมพร้อมทุกคนในครอบครัว และควรนาํเสนอรายการ

ละครหลงัข่าวภาคคํ่าให้มีเสียงบรรยายภาพทุกเร่ือง เพราะผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ดา้นภาพท่ีจาํเป็นดว้ยส่ือเสียง ซ่ึงการมีเสียงบรรยายภาพจะทาํให้สามารถเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆ  

ไดดี้ข้ึน และผูพ้ิการทางการเห็นรับชมรายการท่ีออกอากาศตามปกติของสถานี โดยจะรับชมช่วงเชา้

ตั้งแต่เวลา 06.00-09.00 น. และช่วงเยน็ตั้งแต่เวลา 18.00-22.00 น.ของทุกวนั ประมาณ 30-60 นาที 

แต่ไม่เกิน 2 ชัว่โมงหรือตามความยาวของรายการท่ีออกอากาศ และตอ้งการให้พิธีกร ผูป้ระกาศ

ดาํเนินรายการปรับทศันคติในการนาํเสนอโดยคาํนึงวา่มีผูรั้บชมท่ีเป็นกลุ่มคนพิการกลุ่มอ่ืนรับชม

อยูด่ว้ย 

  3.3 การสนับสนุนรายการและภาคีเครือข่าย 

   การสนับสนุนรายการและภาคีเครือข่าย มีประเด็นในการศึกษาเก่ียวกับ

รูปแบบ และปัจจยัในการสนบัสนุนรายการเพื่อผูพ้ิการทางการเห็น และการสร้างการมีส่วนร่วมใน

การเป็นภาคีเครือข่ายร่วมกบัองค์กรวิชาชีพท่ีหลากหลายในดา้นการดาํเนินรายการ และการผลิต

รายการ โดยสรุปไดพ้อสังเขปดงัน้ี  

   การสนับสนุนรายการเพื่อการผลิตรายการโทรทศัน์ให้ผูพ้ิการทางการเห็น

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ สถานีโทรทศัน์สาธารณะไม่ค่อยมีผลต่อการผลิตรายการ

โทรทศัน์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพเพื่อให้คนตาบอดเขา้ถึงได ้แต่สถานีโทรทศัน์ของภาครัฐมีผลกระทบ

ต่อการผลิตรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพค่อนขา้งมาก เน่ืองจากการเป็นผูส้นบัสนุนรายการเพื่อ 

ผูพ้ิการทางการเห็น ผูส้นบัสนุนอาจไม่ไดรั้บอะไรจากทางสถานีโทรทศัน์เลย จะมีเพียงการนาํเสนอ

ภาพโลโกห้ลงัจบรายการว่ามีบริษทัอะไรเป็นผูส้นบัสนุนบา้ง ในการสนบัสนุนรายการท่ีมีเสียง

บรรยายภาพนั้น สถานีโทรทศัน์ไม่สามารถเลือกตราสินคา้ท่ีเป็นเชิงพาณิชยไ์ด ้ หากเป็นหน่วยงาน

องคก์รหรือมูลนิธิ ท่ีตอ้งการให้การสนบัสนุนรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพ หรือตอ้งการสนบัสนุน

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนก็สามารถทาํได้แต่ต้องไม่เป็นการสนับสนุนในเชิงพาณิชย์  

สาํหรับสถานีโทรทศัน์ภาคธุรกิจ หรือช่องเอกชน การสนบัสนุนรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพเพื่อให้

ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ถึงได ้อาจมีปัจจยัสาํคญัในเร่ืองเน้ือหารายการ (Content) ท่ีน่าสนใจหรือตรง

กบักลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาใหก้ารสนบัสนุนรายการนั้น แต่อาจเป็นในลกัษณะการสนบัสนุน

เพื่อสร้างภาพลกัษณ์องค์กร หรือการทาํโฆษณาเพื่อมีส่วนร่วมต่อการรับผิดชอบทางสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (CSR)  
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   ภาคีเครือข่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและควรเขา้มามีส่วนร่วมในการผลิตรายการท่ีมี

เสียงบรรยายภาพให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ถึงได ้ไดแ้ก่ สถาบนัการศึกษา สมาคมคนตาบอดแห่ง

ประเทศไทย สถาบนัคนตาบอดแห่งชาติเพื่อการวิจยัและพฒันา คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ผูป้ระกอบกิจการ สถานีโทรทศัน์ ผูผ้ลิตรายการ 

จิตอาสา รวมถึงหน่วยงานภาคเอกชนท่ีตระหนกัถึงความสาํคญัของผูพ้ิการทางการเห็น  

   สรุปผลการสนับสนุนรายการและภาคีเครือข่าย  ในการผลิตรายการเพื่อ 

ให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ถึงได ้ส่วนใหญ่จะเขา้มาสนบัสนุนในดา้นการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร และ

การทาํ CSR ในรายการของสถานีโทรทศัน์ภาครัฐ และสถานีโทรทศัน์สาธารณะ ส่วนสถานีโทรทศัน์

ภาคธุรกิจ จะสนบัสนุนรายการโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นเน้ือหา และเรทต้ิงรายการเป็นส่วนใหญ่ 

ส่วนเครือข่ายท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการผลิตรายการเพื่อการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ของผูพ้ิการทางการ

เห็นคือ  1) สถาบนัการศึกษา 2) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ 3) สมาคมหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูพ้ิการ 4) ผูป้ระกอบกิจการ สถานีโทรทศัน์  

5) จิตอาสาหรือภาคประชาสังคม  

  3.4 ปัญหาเกี่ยวกับการผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อผู้พิการทางการเห็น มีประเด็น 

ในการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบ และปัจจยัในการสนบัสนุนรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 

โดยสรุปไดพ้อสังเขปดงัน้ี 

   ปัญหาเก่ียวกบัการผลิตรายการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 

ในเวลาน้ีมีสถานีโทรทศัน์เพียงไม่ก่ีสถานีท่ีให้ความสําคญักบัคนตาบอด และมีการผลิตรายการท่ีมี

เสียงบรรยายภาพ (AD.) สํารองไวแ้ล้ว รอเวลาว่าคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จะประกาศให้ใชอ้ยา่งเป็นทางการเม่ือไรก็จะเร่ิมนาํมา

ออกอากาศ แต่เน่ืองจากท่ีผ่านมาหลายสถานีอยู่ในช่วงสภาวะขาดทุน การเงินไม่คล่องเพราะเพิ่ง

ผา่นช่วงประมูลทีวีดิจิทลัและยงัไม่ไดก้าํไร ประกอบกบัปีท่ีผา่นมามีเหตุการณ์สําคญัของบา้นเมือง

ทาํใหไ้ม่สามารถทาํโฆษณาและจดักิจกรรมพิเศษได ้นอกจากนั้นยงัมีอีกหลายปัจจยั เช่น ขาดแคลน

บุคลากรท่ีมีทกัษะความชาํนาญดา้นการผลิตเสียงบรรยายภาพ ขาดงบประมาณ ขาดเทคโนโลยีช่วย

การผลิต ขาดแรงสนบัสนุน 

   ดงันั้น ปัญหาหลกัๆ เก่ียวกบัการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น

คือ 1) ขาดบุคลากร 2) งบประมาณสนับสนุน 3) อุปกรณ์และเทคโนโลยีช่วยในการผลิต  

โดยสถานีโทรทศัน์ท่ีเป็นภาคธุรกิจจะเนน้ผลิตรายการเพื่อคนตาดีโดยไม่ไดนึ้กถึงคนตาบอด เพราะ

มองเร่ืองเรทต้ิงรายการเป็นหลกั  เน่ืองจากสถานีไม่ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน 

ช่องท่ีมีเรทต้ิงสูงก็จะมีเจา้ของผลิตภณัฑไ์ปลงโฆษณากบัสถานีนั้นมาก  สถานีโทรทศัน์จะมีรายได้
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เขา้สถานีแค่ช่วง 18.00-22.30 น. เพราะเป็นช่วง prime time ดงันั้น ปัญหาสําคญัในการผลิตรายการ

ใหผู้พ้ิการทางการเห็นเขา้ถึงได ้จึงเป็นเร่ืองลาํบาก จึงตอ้งเลือกทาํรายการให้ผูช้มส่วนใหญ่ดู ผูช้ม

ส่วนน้อยไม่ดูไม่เป็นไร แต่หากสถานีสามารถผลิตรายการเพื่อให้ผูพ้ิการทุกกลุ่มเข้าถึงและ

ประโยชน์ได ้ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการขยายกลุ่มผูช้มท่ีเป็นคนพิการทุกกลุ่มมากข้ึน นอกจากนั้น

รายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพยงัมีผูช้มกลุ่มอ่ืนท่ีสามารถเขา้ถึงไดด้ว้ย เช่น ผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาดา้น

สายตาและเด็ก  

   สรุปปัญหาท่ีเก่ียวกับการผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อผู ้พิการทางการเห็น 

อุปสรรคและปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการผลิตรายการเพื่อการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ของผูพ้ิการ

ทางการเห็น คือ  

   1. ปัจจยัดา้นการผลิต ไดแ้ก่ (1) ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความชาํนาญในการผลิต

เสียงบรรยายภาพ (audio description) และมีบุคลากรไม่มีเพียงพอต่อการผลิต (2) ขาดงบประมาณ

สนับสนุนการผลิต เน่ืองจากการจัดทาํบริการเสียงบรรยายภาพในรายการข่าวสารสาระท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะมีค่าใช้จ่ายแพงกว่า รายการบันเทิง (จุฑารัตน์ กล่ินค้างพลู, 2559)  

(3) ขาดเทคโนโลยีและอุปกรณ์ช่วยในการผลิต (4) ระยะเวลาในการผลิตรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพ

ใชเ้วลาในการผลิตค่อนขา้งนานเน่ืองจากการผลิตเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์เป็นเร่ืองใหม่

และยากสาํหรับผูป้ฏิบติังาน 

   2. ผูป้ระกอบกิจการสถานีโทรทศัน์ บางสถานีไม่มีความพร้อมรองรับการ

ปรับตวัตามประกาศบงัคบัใชก้ฎหมายของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เน่ืองจากการผลิตเสียงบรรยายภาพเป็นเร่ืองใหม่สาํหรับประเทศไทย 

ประกอบกบัการท่ีสถานีโทรทศัน์บางช่องไม่ไดต้ระหนกัถึงความสําคญัในการผลิตรายการเพื่อให้

คนพิการทุกกลุ่มเขา้ถึงรายการของกิจการโทรทศัน์ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติได ้ 

   3. การบงัคบัใช้กฎหมายตามประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลักเกณฑ์การจดัผงัรายการสําหรับ

ให้บริการกระจายเสียงในรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะไม่สอดคลอ้งกบัแนว

ทางการปฏิบติั เน่ืองจากรายการดงักล่าวเป็นรายการท่ีมีช่องเสียง (sound gap) นอ้ยไม่สามารถแทรก

เสียงบรรยายภาพลงไปในรายการได ้สถานีโทรทศัน์บางช่องจึงผลิตรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพใน

รายการบนัเทิง ซ่ึงคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการกระจายเสียง

แห่งชาติไม่นบัให้รายการบนัเทิงเขา้หลกัเกณฑ์การจดัผงัรายการ นอกจากน้ีคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ยงัขาดกลไกสนบัสนุนการผลิต
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เสียงบรรยายภาพเพื่อสร้างแรงกระตุน้ให้สถานีโทรทศัน์ดาํเนินการตามประกาศได ้จึงตอ้งเล่ือน

การใชป้ระกาศดงักล่าวออกไปอีกระยะหน่ึง 

   4. ผูรั้บบริการท่ีเป็นผูพ้ิการทางการเห็น เป็นกลุ่มบุคคลท่ีจะไดรั้บประโยชน์

สูงสุดจากประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ เร่ือง การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใชป้ระโยชน์จาก

รายการของกิจการโทรทศัน์ แต่เน่ืองจากท่ีผา่นมาผูพ้ิการทางการเห็นไม่สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัรายการท่ีมีบริการเสียงบรรยายภาพเพื่อให้ผูพ้ิการสามารถเขา้ถึงหรือ

รับรู้ได้จากส่ือโทรทศัน์ ทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นไม่ทราบว่าสถานีโทรทศัน์สถานีไหนบา้งท่ีมี

บริการเสียงบรรยายภาพในรายการเพื่อให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ถึงได ้ทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็น

เลือกใชช่้องทางอ่ืนแทน เช่น 1414 โทรศพัทส์มาร์ทโฟน แทป็เล็ต คอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีผู ้

พิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก นอกจากน้ียงัมี App พรรณนาท่ีทาํใหผู้พ้ิการทางการเห็น

สามารถรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ไดเ้หมือนคนอ่ืนทัว่ไป ปัจจยัเหล่าน้ีจึงเป็นสาเหตุหน่ึงทาํ

ให้ผูพ้ิการทางการเห็น โดยเฉพาะผูพ้ิการทางการเห็นในต่างจงัหวดัไม่ค่อยรู้จกัรายการท่ีมีบริการ 

“เสียงบรรยายภาพ” 

 ส่วนที ่4 วธีิการพฒันารายการโทรทศัน์เพือ่ผู้พกิารทางการเห็น 

   สรุปผลการวิเคราะห์วิธีการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณะเพื่อการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น โดยสรุปไดพ้อสังเขปดงัน้ี  

   จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 หลงัจากไดด้าํเนินการวิจยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ การเขา้ถึง ความตอ้งการ และการใชป้ระโยชน์จากรายการโทรทศัน์

เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น และวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาสถานการณ์เก่ียวกบัรายการโทรทศัน์เพื่อ

ผูพ้ิการทางการเห็นของสถานีโทรทศัน์ฟรีทีวี ขอ้คน้พบท่ีไดต้อบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 คือวิธีการ

พฒันารายการให้ผูป้ระกอบการและสถานีโทรทศัน์ท่ีตอ้งการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการ

ทางการเห็น 4 รายการ ดว้ยการสนทนากลุ่มโดยให้ผูพ้ิการทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตา

เลือนราง จาํนวน 8 คน เป็นผูป้ระเมินรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ทั้ง 4 

รายการ ไดแ้ก่ รายการเร่ืองเล่าหนา้หน่ึง รายการเดินหนา้ปฏิรูป รายการกระจกหกดา้น รายการทุ่ง

แสงตะวนั โดยสรุปไดพ้อสังเขปดงัน้ี  

   4.1 ด้านการเข้าถึง 1) ปัจจุบนัมีรายการท่ีผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงได้

นอ้ยทาํใหค้นตาบอดส่วนใหญ่ไม่รู้จกัเสียงบรรยายภาพโดยเฉพาะคนตาบอดต่างจงัหวดั 2) กล่อง

ดิจิตอล (Set Top Box) ท่ีแจกให้ประชาชนยงัไม่ได้ครบทุกครัวเรือน ถึงได้รับกล่องดิจิตอล 

(Set Top Box) ผูพ้ิการทาง การเห็นก็ไม่สามารถควบคุมรีโมทไดด้ว้ยตนเอง คนตาบอดจึงหนัไปใช้
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ช่องทางอ่ืนแทน 3) คนตาบอดส่วนใหญ่ดูรายการโทรทศัน์ผ่านออนไลน์ ผ่านสมาร์ทโฟน ผ่าน 

App พรรณนา ผา่นโทรศพัทส์ายตรง 1414 โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

   4.2 ด้านเทคโนโลยีที่ช่วยให้เข้าถึงได้ ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเข้าถึง

รายการโทรทศัน์ไดด้ว้ยเทคโนโลยีท่ีช่วยในการเขา้ถึงได ้คือ 1) การผลิตเสียงบรรยายภาพ AD.ใน

รายการท่ีมีอยูแ่ลว้ 2) การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ และให้พิธีกร ผูด้าํเนินรายการ

บรรยายแบบล่ืนไหลโดยปรับบทตน้ฉบบั จนผูฟั้งคนอ่ืนไม่รู้สึกว่าเป็นเสียงบรรยาย 3) เช่ือมโยง

ระหวา่งการผลิตเสียงบรรยายภาพและการฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ เพื่อลดปัญหา

และอุปสรรคในการเข้าถึงรายการของผูพ้ิการทางเห็น ส่วนการรับชมรายการโทรทศัน์ หรือ

ภาพยนตร์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพ (AD.) ของผูพ้ิการทางการเห็น ควรแยกออกมาอีก 1 ช่องเสียง  

โดยกดเปิด-ปิดปุ่ม AD. จากรีโมทเพื่อไม่เป็นการรบกวนคนตาดี หรือให้ใส่หูฟังขณะท่ีรับชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงผูรั้บชมคนอ่ืนจะไม่ไดย้ินเสียงบรรยายภาพ แต่ผูพ้ิการ

ทางการเห็นสามารถรับรู้เร่ืองราวดา้นอารมณ์ และอรรถรสไดเ้หมือนคนอ่ืนทัว่ไป  

   4.3 ด้านเครือข่าย/พนัธมิตร เครือข่ายและพนัธมิตรท่ีสําคญัในการผลกัดนัให้

เกิดรายการโทรทัศน์ท่ีผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วย 1) นักวิชาชีพ เช่น 

ผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิตรายการ ส่ือมวลชน 2) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 3) สถาบนัการศึกษา 4) สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 

สถาบันคนตาบอดแห่งชาติเพื่อการวิจัยและพัฒนา 5) จิตอาสา หรือภาคประชาสังคม เช่น 

ผูท่ี้วา่งงาน นิสิต นกัเรียน บุคลากรในสถาบนัการศึกษา  

   4.4 ด้านการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของผูพ้ิการทางการเห็นในการร่วมผลิต

รายการโทรทศัน์เพื่อใหผู้พ้ิการทางการเห็นเขา้ถึงได ้ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ควรใหผู้พ้ิการทางการ

เห็นเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเป็นผูก้าํกบั ดูแล และประเมินผลรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพ การมี

ส่วนร่วมในการผลิตจะมีประโยชน์มากในขั้นตอนของการ Edit โดยให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้มา

ช่วยวิพากษ ์วิจารณ์ ให้ความคิดเห็น นอกจากนั้นยงัมีความเห็นวา่ควรใหผู้พ้ิการทางการเห็นเขา้ไป

เป็นพิธีกรหรือผูป้ระกาศร่วมกบัพิธีกร หรือผูป้ระกาศหลกั มากกว่าเขา้ไปมีส่วนร่วมในการผลิต

รายการหรือผลิตเน้ือหาท่ีมีสียงบรรยายภาพ เพราะอาจเป็นภาระให้สถานีโทรทศัน์ หรือสร้างความ

ลาํบากใหผู้ผ้ลิตรายการในกระบวนการผลิต  

   4.5 ด้านการดําเนินรายการ  การนาํเสนอรายการท่ีทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็น

สามารถเช่ือมโยงเร่ืองราวในรายการได้ตอ้งปรับทศันคติของผูด้าํเนินรายการ ปรับทกัษะการใช้

ภาษา นํ้าเสียงท่ีชดัเจน มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองท่ีกาํลงัส่ือสารไปยงัผูรั้บชมดว้ยการบรรยายแบบล่ืน

ไหล ผูด้าํเนินรายการเป็นผูท่ี้มีส่วนสําคญัท่ีจะช่วยให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ใจรายละเอียดของ
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เน้ือหาข่าว และเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆ ในรายการไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากนั้นการดาํเนินรายการ 

แนะนาํให้ผูป้ระกาศ พิธีกรหรือผูด้าํเนินรายการ ควรผา่นการอบรมเสียงบรรยายภาพและสอบผา่น

การเป็นผูป้ระกาศฯ การดาํเนินรายการดว้ยวิธีดงักล่าวขา้งตน้จะช่วยให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ถึง

และใชป้ระโยชน์จากรายการได ้รวมทั้งช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลนบุคลากร ประหยดังบประมาณ 

ลดตน้ทุนการผลิต ลดการใช้เทคโนโลยีต่างๆ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น คณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ควรกาํกับดูแลมาตรการและ

นโยบายให้ครอบคลุมและรัดกุมมากข้ึน ผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์ควรตระหนกัและให้ความสําคญั

กบัการดาํเนินการตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัตามประกาศของกสทช. เพื่อให้ผูพ้ิการทางการเห็น

เขา้ถึงรายการไดทุ้กรายการ 

   4.6 ด้านการผลิตรายการ การผลิตรายการเพื่อให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ถึง

และใช้ประโยชน์ได้ เกิดจากปัจจยัหลายด้านท่ีไม่สามารถดาํเนินการผลิตได้ตามประกาศของ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เช่น  

1) ติดปัญหาด้านข้อกําหนดสัดส่วนรายการท่ีเป็นประเภทข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณะ ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการดาํเนินการไว ้เร่ืองหลกัเกณฑ์

การจดัทาํผงัรายการสําหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ 2) ขาดบุคลากรท่ีมีความ

ชาํนาญในการผลิตเสียงบรรยายภาพ 3) ขาดงบประมาณสนบัสนุนการผลิต 4) ขาดเทคโนโลยีท่ีจะ

ทาํใหผู้พ้ิการทางการเห็นเขา้ถึงได ้5) ขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นความตอ้งการรายการโทรทศัน์ของ

ผู ้พิการทางการเห็น 6) หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการกํากับดูแลนโยบายไม่ เข้มแข็ง  

7) สถานีโทรทศัน์อยูใ่นสภาวะขาดทุนเพราะเพิ่งผา่นช่วงประมูลทีวีดิจิทลั และสูญเสียบุคคลสาํคญั

ของประเทศไป  

   ผลการประเมินรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการ

เขา้ถึงของผูพ้ิการทางการเห็น จาํนวน 4 รายการ ดว้ยการสนทนากลุ่มกบัผูพ้ิการทางการเห็นทั้งแบบ

ตาบอดและสายตาเลือนราง จาํนวน 8 คน ดว้ยแบบประเมิน เพื่อนาํมาเสนอเป็นแนวทางในการ

พฒันารายการโทรทศัน์เพื่อการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น โดยสรุปผลไดพ้อ

สังเขปดงัน้ี  

   1. รายการข่าวสาร (เร่ืองเล่าหน้าหน่ึง) ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถรับรู้และ

เขา้ถึงรายการเร่ืองเล่าหนา้หน่ึงไดร้้อยละ 80-90 ส่วนท่ีขาดไปของรายการข่าวสาร คือ 

    1) ไตเต้ิลรายการ พิธีกร ผูป้ระกาศไม่มีการแนะนาํตวัเองวา่ช่ืออะไร รายการ

อะไร มีทั้งหมดก่ีคน 
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    2) เน้ือหารายการ ไม่มีการบอกช่ือแหล่งข่าว ช่วงเวลาท่ีตดัเข้าสัมภาษณ์

แหล่งข่าว ทาํให้ผูช้มสับสนเพราะได้ยินแต่เสียง ไม่สามารถจดจาํได้ว่าเป็นเสียงใคร ทาํให้จบั

ประเด็นไม่ถูกวา่ผูท่ี้กาํลงัพูดตอ้งการเช่ือมโยงกบัเร่ืองอะไร เพราะมีการตดัสลบักนัไปมา ไขวก้นั

หมด หากบอกรายละเอียดเพิ่มจะทาํใหเ้ขา้ใจเร่ืองราวทั้งหมดได ้

    3) ช่วงทา้ยของรายการขาดรายละเอียดเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อ เช่น ระบุ

เบอร์ติดต่อ รับชมสดพร้อมกนัทัว่ประเทศไดท่ี้ Facebook: เฟนเพจ รับชมยอ้นหลงัไดท่ี้ รายการ

เร่ืองเล่าหน้าหน่ึง ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถใช้ประโยชน์จากรายการได้ร้อยละ 100 เน่ืองจาก

รายการข่าวสารประจาํวนัมีผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตของผูพ้ิการทางการเห็น 

   2. รายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

(เดินหนา้ปฏิรูป) ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถรับรู้และเขา้ถึงรายการเดินหนา้ปฏิรูปไดร้้อยละ 80 บท

สัมภาษณ์ของแขกรับเชิญแต่ละท่านสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมาก แต่วธีิการนาํเสนอของ

รายการประเด็นสําคญัท่ีหายไปคือไม่ทราบว่าสัมภาษณ์ท่ีไหน สัมภาษณ์ใคร ทาํให้ได้รับขอ้มูล 

ไม่ครบถว้น เพราะเร่ืองราวในประเด็นเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผูพ้ิการทางการเห็นตอ้งการทราบอยู่แล้ว 

หากทาํเน้ือหาสาระให้ครบถว้น ประติดประต่อเร่ืองราวไดค้รบ ส่วนประเด็นท่ีจาํเป็นตอ้งบรรยาย

เพิ่มในรายการ คือ 

    1) ไตเต้ิลรายการ กราฟิกรายการยาวเกินไป ทาํให้น่าเบ่ือ และไม่มีการ

บรรยายวา่เป็นรายการของสถานีไหน วนัเวลาในการออกอากาศ ผลิตโดยใคร พิธีกรช่ืออะไร  

    2) ตวัอยา่งรายการ รายละเอียดรายการ มีภาพ Insert รายการท่ีเสนอตวัอยา่ง

เน้ือหารายการท่ีจะออกอากาศในรายการน้ี แต่ไม่บรรยายว่ามีใครบา้งท่ีเป็นผูบ้รรยายเร่ืองนั้นๆ 

เวลาตดัเขา้สู่เน้ือหารายการก็ไม่บรรยายวา่เป็นใคร คนท่ีมองไม่เห็นไม่สามารถรู้ไดว้า่เป็นใคร คน

ตาดีก็ไม่รู้จกัถา้เป็นบุคคลท่ีไม่มีช่ือเสียง  

    3) อินเตอร์ลูด ใส่สู่เน้ือหารายการ แต่ไม่บรรยายว่าขณะน้ีอยู่ท่ีไหน เวลา

เปล่ียนฉาก หรือเปล่ียนสถานท่ี ควรบรรยายให้ทราบว่าขณะน้ีเราไปอยูท่ี่ไหน กรณีตดัเขา้ภาพ Insert 

จะไม่มีเสียงบรรยายวา่กาํลงัทาํอะไร ใหบ้รรยายสั้นๆ วา่กาํลงัทาํอะไร ผูผ้ลิตรายการไม่ควรมีประเด็น

ท่ีจะนาํเสนอพร้อมกนัหลายประเด็นมายดัเหยียดให้ผูช้ม เขาควรเลือกประเด็นท่ีตอ้งการนาํเสนอให้มี

เน้ือหาสาระประกอบครบถว้น เม่ือชมแลว้สับสนไม่ทราบวา่ตอ้งการจะเน้นนาํเสนอในประเด็นไหน 

เพราะการนาํเสนอท่ีไม่ครอบคลุมทุกประเด็นทาํใหข้าดความเขา้ใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

    4) ช่วงทา้ยรายการ มีภาพ Insert ข้ึน มีเสียงเพลงบรรเลง แต่ไม่มีเสียงพูด 

มีขอ้ความ มีตวัหนงัสือ แต่ไม่อธิบายวา่มีอะไรบา้ง เช่น ผูส้นบัสนุนรายการเป็นใคร ใครเป็นผูผ้ลิต  
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   3. รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม (กระจกหกด้าน)  

ผูพ้ิการทางการเห็นให้ขอ้เสนอแนะว่า ควรทาํรายการโดยคาํนึงถึงหลกัเกณฑ์ของการผลิตเสียง

บรรยายภาพ ซ่ึงสามารถนําองค์ความรู้ด้านเสียงบรรยายภาพมาเป็นแนวทางในการปรับบท  

ปรับทกัษะด้านภาษา การใช้นําเสียงและการปรับสมดุลของเสียงซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของผูช้ม  

ส่วนใหญ่สามารถรับรู้และเขา้ถึงเร่ืองราวจากการนาํเสนอไดเ้พียงร้อยละ 50-60 เน่ืองจากรายการมี

การบรรยายน้อย ปล่อยให้ผูร่้วมรายการเป็นผูบ้รรยายหรือเล่าเร่ืองแทน  การนาํไปใช้ประโยชน์

สามารถใช้ไดจ้ริงเพียงร้อยละ 20 เท่านั้น เพราะขาดเน้ือหาท่ีจาํเป็นต่อความเขา้ใจ หากจะนาํไป

ถ่ายทอดต่อใหผู้อ่ื้นฟังก็เป็นเร่ืองลาํบาก เพราะขอ้มูลหรือเน้ือหาท่ีไดไ้ม่เพียงพอท่ีจะทาํให้เรานาํไป

ถ่ายทอดต่อได ้ ส่ิงท่ีขาดหายไปคือ  

    1) ไตเต้ิลรายการ เขา้รายการดว้ยเพลง ภาพสถานท่ีต่างๆ ไม่มีการบรรยาย

รายละเอียดท่ีสาํคญัเช่น ภาพอะไร สถานท่ีคือท่ีไหน มีแต่เสียงคลอไปเร่ือยๆ  

    2) อินเตอร์ลูด วิธีการนาํเสนอเน้ือหา ให้แขกรับเชิญเป็นผูท้าํหนา้ท่ีเล่าเร่ือง

ซ่ึงไม่ใช่พิธีกรหรือผูด้าํเนินรายการหลกั ทาํให้บรรยายไปตามธรรมชาติของผูร่้วมรายการแต่ผูช้ม

จินตนาการตามไม่ได้ นึกภาพไม่ออก ดงันั้นผูเ้ล่าเร่ืองหรือผูด้าํเนินรายการตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้

ความเขา้ใจเร่ืองท่ีตนเองกาํลงับรรยาย ทาํให้ไม่สามารถบรรยายเร่ืองราวในรายการให้ผูฟั้งเขา้ใจ

และเช่ือมโยงเร่ืองราวทั้งหมดได ้อาจตอ้งใชจิ้ตนาการอยา่งมาก หรือตอ้งถามผูอ่ื้นท่ีนัง่ดูดว้ยกนั 

    3) ช่วงทา้ยรายการ มีเสียงเพลงบรรเลงแต่ไม่มีเสียงพดู มีภาพ Insert ข้ึนนาน 

แต่ไม่บรรยายวา่เป็นภาพอะไร มีขอ้ความอะไรข้ึนบา้ง ผูส้นบัสนุนรายการเป็นใคร ใครเป็นผูผ้ลิต 

บริษทัอะไร  

   4. รายการให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต 

และส่ิงแวดล้อม (ทุ่งแสงตะวนั) การรับรู้และเขา้ถึงรายการสามารถรับรู้ไดร้้อยละ 90 แต่รายการน้ีมี

ประโยชน์มากเพราะรายการท่ีมีครบทั้งในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม สังคม การพฒันาคุณภาพชีวิต ท่ีมีการ

บรรยายค่อนขา้งละเอียด แต่ส่ิงท่ีขาดหายไปคือ 

    1) ไตเต้ิลรายการ เข้ารายการด้วยเพลง ภาพสถานท่ีต่างๆ เสียงสัตว์ร้อง  

ไม่มีการบรรยายรายละเอียดท่ีสําคญั เช่น ภาพอะไร สถานท่ีคือท่ีไหน เป็นช่วงเช้าหรือช่วงเย็น  

มีแต่เสียงเพลงคลอไป พิธีกรไม่แนะนาํตนเอง   

    2) อินเตอร์ลูด วิธีนาํเสนอเขา้สู่เน้ือหาหลกัสําคญัของรายการค่อนดี ผูร่้วม

ในรายการมีความรู้ความเขา้ใจในทอ้งถ่ินและชุมชนของตนเองอย่างดี การเล่าเร่ืองเป็นธรรมชาติ 

การให้เสียงบรรยายรอบขา้งค่อนขา้งดี แต่เสียงเพลงในรายการดงัเกินไปทาํให้ขาดอรรถรสไปบา้ง 
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แต่โดยรวมแล้วสามารถรับรู้ได้ดี การข้ึนภาพ Insert บางอย่างไม่บรรยายว่าคือภาพอะไร รวมถึง

ภาพกราฟิกท่ี Insert ข้ึนมาทาํใหไ้ม่ทราบวา่เป็นภาพอะไร  

    3) ช่วงท้ายรายการ จบด้วยการให้ติดต่อรายการตามเบอร์ท่ีข้ึนหน้าจอ  

ร่วมตอบคาํถามใหติ้ดตามไดท้าง Facebook เฟนเพจ แต่ไม่บอกว่า www. หรือ Facebook : จบดา้ย

เสียงเพลงภาพสถานท่ีต่างๆ ข้ึนตวัอกัษร และผูส้นับสนุนรายการ แต่ไม่บรรยายรายละเอียด  

มีเสียงเพลงคลอไปเร่ือยๆ  

    สรุปวิธีการพฒันารายการให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์จากรายการข่าวสารสาระท่ีมีประโยชน์ต่อสาธารณะได ้มี 2 วธีิดงัน้ี  

    1) การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการข่าวสาร โดยปรับจากบท

ตน้ฉบบัหรือบทท่ีเขียนข้ึนใหม่และใหผู้ป้ระกาศ หรือผูด้าํเนินรายการเป็นผูบ้รรยายแบบล่ืนไหล  

    2) การเช่ือมโยงระหว่างเสียงบรรยายภาพ (audio description) และการฝ่ัง

เสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

 สรุปผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนารายการข่าวสารสาระที่เป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณะเพือ่การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของผู้พกิารทางการเห็น 

 จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 4 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันารายการให้ผูป้ระกอบการและ

สถานี โทรทศัน์ท่ีตอ้งการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 

 แนวทางในการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการเขา้ถึง

และใช้ประโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

หลายฝ่าย เพื่อร่วมกันผลักดันให้ผูป้ระกอบกิจการด้านรายการ ผูผ้ลิตรายการ สถานีโทรทศัน์ 

ร่วมกนัผลิตรายการให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ รวมถึงหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เช่น  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย สถาบนัคนตาบอดแห่งชาติเพื่อการวิจยัและพฒันา 

หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการทางการเห็น สถาบนัการศึกษา 

 แนวทางการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการเขา้ถึง

และใชป้ระโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น ควรเร่ิมจากการสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัทุกภาคส่วน

ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเร่ิมจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ  ในการกํากับ ดูแลและขับเคล่ือนนโยบายอย่างจริงจัง เพื่อให้ผู ้ประกอบกิจการ 

สถานีโทรทศัน์ตระหนกัถึงความสาํคญัของการผลิตรายการเพื่อใหผู้พ้ิการทางการเห็นเขา้ถึงและใช้

ประโยชน์ได ้ โดยให้งบประมาณสนบัสนุนเพื่อสร้างแรงจูงใจและกระตุน้ให้ประกอบกิจการผลิต

รายการให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ถึงได ้สนบัสนุนให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สถาบนัการศึกษา
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ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการผลิตเสียงบรรยายภาพและผลิตบุคลากรท่ีมีทกัษะในการผลิตเสียง

บรรยายภาพให้สามารถผลิตรายการให้ผูพ้ิการเขา้ถึงรายการโทรทศัน์ได ้องคก์รหรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผูพ้ิการส่งเสริมให้ผูพ้ิการตระหนกัถึงสิทธิและความเท่าเทียมในการเขา้ถึงหรือรับรู้

และใชป้ระโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์อยา่งทัว่ถึง  และสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อผลกัดนั

ใหมี้การผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อใหผู้พ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้รวมทั้ง

สาํรวจความตอ้งการดา้นรายการของผูพ้ิการทางการเห็นเพื่อเสนอเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบกิจการ 

สถานีโทรทศัน์ ผูผ้ลิตรายการ นาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาและผลิตรายการให้สอดคล้องกบั

ความตอ้งการของผูพ้ิการทางการเห็นใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 จากการประเมินรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยผูพ้ิการ

ทางการเห็นท่ีมีการรับชมรายการโทรทศัน์ทุกวนั ทาํให้ทราบถึงแนวทางในการพฒันารายการเพื่อ

การเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากรายการของผูพ้ิการทางการเห็น ได ้ วิธีคือ 1) การฝ่ังเสียงบรรยาย

ภาพแทรกลงไปในรายการและบรรยายแบบล่ืนไหล 2) เช่ือมโยงระหวา่งการผลิตเสียงบรรยายภาพ 

และการฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการและบรรยายแบบล่ืนไหล  โดยคดัเลือกรายการท่ี

จะนําเสนอให้เหมาะสม เน่ืองจากรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ อาจไม่

จาํเป็นตอ้งใชว้ธีิการนาํเสนอดว้ยการผลิตเสียงบรรยายภาพ (audio descriptions) เพียงอยา่งเดียว แต่

สามารถใช้วิธีท่ีนําเสนอในแบบท่ี 1 และแบบท่ี 2  โดยให้พิธีกร หรือผูป้ระกาศ เป็นผูบ้รรยาย

รายละเอียดท่ีจาํเป็นต่อการรับรู้และการเขา้ถึง รวมถึงปรับทศันคติของพิธีกร หรือผูด้าํเนินรายการ

โดยคาํนึงผูช้มท่ีเป็นกลุ่มคนพิการมากข้ึน และเพิ่มทกัษะการใชภ้าษาแบบตรงไปตรงมา ใชน้าํเสียง

ท่ีชดัเจน ปรับสมดุลนํ้าเสียงใหเ้หมาะกบัรายการ ผูท่ี้บรรยายในรายการจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย

ก็ได ้แต่ตอ้งบรรยายให้ไดอ้รรถรส และใชอ้ารมณ์ร่วมให้สอดคลอ้กบัสถานการณ์ ไม่ควรบรรยาย

ราบเรียน หรือใส่อารมณ์มากเกินไป ซ่ึงวิธีการท่ีคน้พบทั้ง 2 วิธีดงักล่าว จะช่วยลดอุปสรรคและ

แกปั้ญหาให้กบัผูป้ระกอบกิจการ สถานีโทรทศัน์ท่ีตอ้งการการผลิตรายการเพื่อใหผู้พ้ิการทางการ

เห็นเขา้ถึงได ้ดงันั้น แนวทางการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการ

เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ จะทําให้ผู ้พิการทางการเห็นนําไปใช้ประโยชน์ในการดําเนิน

ชีวิตประจาํวนัได้ดีข้ึน และเป็นส่ือกลางในการพฒันาความสัมพนัธ์กับบุคคลแวดล้อมรอบตวั 

รวมทั้งคนทัว่ไปในสังคมจะรับรู้และเขา้ใจผูพ้ิการทางการเห็นมากข้ึน 

 ผลจากการวิจยั ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้คน้พบดงักล่าวไปประเมินดว้ยแบบประเมิน โดยให้ผู ้

พิการ ทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตาเลือนราง จาํนวน 8 คน ประเมินรายการข่าวสารสาระท่ี

เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ไดแ้ก่ 1)รายการเร่ืองเล่าหน้าหน่ึง 2) รายการเดินหน้าปฏิรูป รายการ

กระจกหกดา้น 4) รายการทุ่งแสงตะวนั จากนั้น นาํผลการประเมินท่ีไดม้าเสนอเป็นแนวทางการ
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พฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ เพื่อลดอุปสรรคและแก้ปัญหาให้กับ 

ผูป้ระกอบกิจการ สถานีโทรทศัน์และผูท่ี้ตอ้งการผลิตรายการโทรทศัน์เพือ่ผูพ้ิการทางการเห็น ดงัน้ี  

 

ประเภทส่วนประกอบ 

(เมธา เสรีธนาวงศ,์ 2547) 

แนวทางการบรรยาย 

1.รายการเร่ืองเล่าหน้าหน่ึง 

1.1ไตเต้ิลรายการ 

     -การใชช่ื้อรายการหรือโลโก้

ท่ีปรากฏในไตเต้ิล      

     -เร่ิมตน้รายการ 

 

กรณีช่ือรายการท่ีใชต้วัอกัษรหรือโลโก ้ใหบ้อกวา่เป็นโลโก้

ของรายการอะไร 

ก่อนเขา้สู่เน้ือหารายการ ใหผู้ด้าํเนินรายการแนะนาํตนเอง 

และผูด้าํเนินรายการร่วมอีก 2 คน 

1.2 อินเตอร์ลูด (เน้ือหารายการ) ใหผู้ด้าํเนินรายการบอกช่ือแหล่งข่าว ก่อนตดัเขา้สัมภาษณ์

แหล่งข่าว ทุกคร้ังท่ีใหฟั้งเสียงแหล่งข่าว 

1.3 ช่วงทา้ยรายการ ใหผู้ด้าํเนินรายการระบุเบอร์ติดต่อ เช่น 087-4982900  

รับชมสดพร้อมกนัทัว่ประเทศไดท่ี้ Facebook:  

รายการเร่ืองเล่าหนา้หน่ึง รับชมยอ้นหลงัไดท่ี้ Facebook: 

รายการเร่ืองเล่าหน่ึง   

2.รายการเดินหน้าปฏิรูป 

2.1ไตเต้ิลรายการ 

     -การใชช่ื้อรายการหรือโลโก้

ท่ีปรากฏในไตเต้ิล      

     -เร่ิมตน้รายการ 

 

กรณีช่ือรายการท่ีใชต้วัอกัษรหรือโลโก ้ใหบ้อกวา่เป็นโลโก้

ของรายการอะไร ผลิตโดยใคร สถานีอะไร  

หากเป็นรายการท่ีออกอากาศเป็นประจาํ และเป็นภาพกราฟิก

รายการใหผู้ผ้ลิตใส่เสียงแทรกเขา้ไปกบัจิงเก้ิลรายการโดยใช้

หลกัเกณฑเ์ดียวกบัการผลิตเสียงบรรยายภาพ (AD.) 

ใหพ้ิธีกรบรรยายวา่เป็นรายการอะไร ออกอากาศ  วนั-เวลา-

สถานี ผลิตโดยใคร  ใหพ้ิธีกรแนะนาํตนเอง 
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แนวทางการบรรยาย 

2.2 ตวัอยา่งรายการ 

 

หากมีตวัอยา่งเน้ือหารายการท่ีกาํลงัจะออกอากาศในรายการ  

ใหพ้ิธีกรบอกวา่ช่วงต่อเป็นใครบา้งท่ีเป็นผูบ้รรยายเร่ืองนั้นๆ 

หากตดัเขา้สู่เน้ือหารายการใหพ้ิธีกรบอกวา่ขณะน้ีจะเป็น

เสียงใครพดู 

2.3 อินเตอร์ลูด (เน้ือหารายการ) 

     -เปล่ียนช่วงรายการ 

      

     

      -ภาพ Insert  

      

      -เปล่ียนสถานีท่ีถ่ายทาํ 

 

แต่ละช่วงของรายการ ใหพ้ิธีบอกวา่ช่วงน้ีเป็นช่วงอะไร เช่น  

ช่วง Thai News,  ช่วง Talk News 

ใหพ้ิธีกรบอกวา่ภาพท่ี Insert ข้ึนมาเป็นภาพอะไร หากมีเวลา

เพียงพอ 

ใหพ้ิธีกรบอกวา่ตอนน้ีอยูท่ี่ไหน เช่น ท่ีกระทรวงพฒันา

สังคมและสวสัดิการ,  ท่ีสาํนกังานประกนัสังคม ฯลฯ 

2.4 ช่วงทา้ยรายการ 

     -ภาพ Insert  

 

 

หากรายการออกอากาศเป็นประจาํ ใหผู้ผ้ลิตใส่เสียงแทรกเขา้

ไปกบัจิงเก้ิลรายการเลย โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกบัการผลิต

เสียงบรรยายภาพ (AD.) 

หากเปล่ียนภาพ Insert ทุกคร้ังท่ีออกอากาศ ใหพ้ิธีบอกวา่

เป็นภาพอะไร  มีขอ้ความ, ตวัหนงัสือ, ช่ือรายการหรือโลโก ้

ใหพ้ิธีกรบอกวา่มีตวัอะไรข้ึนบนหนา้จอบา้ง เช่น 

ผูส้นบัสนุนรายการเป็นใคร ใครเป็นผูผ้ลิต บริษทัอะไร  

3.รายการกระจกหกด้าน 

3.1 ไตเต้ิลรายการ 

      -การใชช่ื้อรายการหรือโลโก้

ท่ีปรากฏในไตเต้ิล      

     

 

 

     -เร่ิมตน้รายการ 

 

กรณีช่ือรายการท่ีใชต้วัอกัษรหรือโลโก ้ใหบ้อกวา่เป็นโลโก้

ของรายการอะไร ผลิตโดยใคร สถานีอะไร  

หากรายการออกอากาศเป็นประจาํ ใหผู้ผ้ลิตใส่เสียงแทรกเขา้

ไปกบัจิงเก้ิลรายการเลย โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกบัการผลิต

เสียงบรรยายภาพ (AD.) 

ใหพ้ิธีกรบรรยายวา่เป็นรายการอะไร วนั-เวลา-สถานีท่ี

ออกอากาศ ผลิตโดยใคร และใหพ้ิธีกรแนะนาํตนเอง 
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3.2 อินเตอร์ลูด (เน้ือหา) 

     -เร่ิมตน้เขา้สู่รายการ 

      

     -ภาพ Insert  

      

   

     -ช่วงเปล่ียนฉาก 

 

 

ใหพ้ิธีกรแนะนาํวา่แขกรับเชิญในรายการ แต่ละช่วงเป็นใคร

บา้ง ช่ืออะไร 

ใหพ้ิธีกรบอกวา่ภาพ Insert ท่ีข้ึนมาเป็นภาพอะไร  

หากมีเวลาพอ 

และมีความสาํคญัต่อการเช่ือมเร่ืองราว หากไม่สาํคญัและ

เวลาไม่พอไม่ตอ้งบอก  

ใหพ้ิธีกรบอกวา่ตอนน้ีแขกรับเชิญช่ืออะไร ถา้พดูถึง

สมุนไพร หรือผกัพื้นบา้น อาหารพื้นบา้น ใหพ้ิธีกรบรรยาย

เพิ่ม เช่น เป็นเห็ดประเภทไหน สมุนไพรท่ีกล่าวถึงมี

ประโยชน์อะไรบา้ง  

3.3 ช่วงทา้ยรายการ 

     -ภาพ Insert  

 

หากรายการออกอากาศเป็นประจาํ ใหผู้ผ้ลิตใส่เสียงแทรกเขา้

ไปกบัจิงเก้ิลรายการเลย โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกบัการผลิต

เสียงบรรยายภาพ (AD.) 

หากเปล่ียนภาพ Insert ทุกคร้ังท่ีออกอากาศ ใหพ้ิธีบอกวา่

เป็นภาพอะไร  มีขอ้ความ, ตวัหนงัสือ, ช่ือรายการหรือโลโก ้

ใหพ้ิธีกรบอกวา่มีตวัอกัษรอะไรข้ึนบนหนา้จอบา้ง เช่น 

ผูส้นบัสนุนรายการเป็นใคร ใครเป็นผูผ้ลิต บริษทัอะไร 

4. รายการทุ่งแสงตะวนั 

4.1 ไตเต้ิลรายการ 

      -การใชช่ื้อรายการหรือโลโก้

ท่ีปรากฏในไตเต้ิล         

 

 

 

    -เร่ิมตน้รายการ 

 

กรณีช่ือรายการท่ีใชต้วัอกัษรหรือโลโก ้ใหบ้อกวา่เป็นโลโก้

ของรายการอะไร ผลิตโดยใคร สถานีอะไร  

หากรายการออกอากาศเป็นประจาํ ใหผู้ผ้ลิตใส่เสียงแทรกเขา้

ไปกบัจิงเก้ิลรายการเลย โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกบัการผลิต

เสียงบรรยายภาพ (AD.) 

ใหพ้ิธีกรแนะนาํตนเอง  บอกวา่วนั-เวลา-สถานท่ีในการ

ออกอากาศ 
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4.2 อินเตอร์ลูด (เน้ือหา) 

     -เร่ิมตน้เขา้สู่รายการ 

      

     -ภาพ Insert  

      

   

     -ช่วงเปล่ียนฉาก 

 

ใหพ้ิธีกรแนะนาํช่ือผูร่้วมรายการแต่ละคร้ัง แต่ละช่วงเป็น

ใครบา้ง ช่ืออะไร 

ใหพ้ิธีกรบรรยายภาพ Insert ท่ีข้ึนมาวา่เป็นภาพอะไร หากมี

เวลาพอและมีความสาํคญัต่อการเช่ือมเร่ืองราว หากไม่สาํคญั

และเวลาไม่พอไม่ตอ้งบอก  

ใหพ้ิธีกรบอกวา่ตอนน้ีอยูท่ี่ไหน  แขกรับเชิญช่วงน้ีมีใครบา้ง 

4.3 ช่วงทา้ยรายการ 

      -ภาพ Insert จบ 

 

     -โลโก ้ช่ือบริษทัท่ีผลิต  

ช่ือผูส้นบัสนุนรายการ 

       

หากรายการออกอากาศเป็นประจาํ ใหผู้ผ้ลิตใส่เสียงแทรกเขา้

ไปกบัจิงเก้ิลรายการเลย โดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกบัการผลิต

เสียงบรรยายภาพ 

หากเปล่ียนภาพ Insert ทุกคร้ังท่ีออกอากาศ ใหพ้ิธีบอกวา่

เป็นภาพอะไร  มีขอ้ความ, ตวัหนงัสือ, ช่ือรายการหรือโลโก ้

ใหพ้ิธีกรบอกวา่มีตวัอกัษรอะไรข้ึนบนหนา้จอบา้ง เช่น 

ผูส้นบัสนุนรายการเป็นใคร ใครเป็นผูผ้ลิต บริษทัอะไร 

 

 ภาพท่ี 5.1 แสดงผลการประเมินท่ีไดม้าเสนอเป็นแนวทางการพฒันารายการข่าวสาร 

  สาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ เพื่อลดอุปสรรคและแกปั้ญหา 

  ใหก้บัผูป้ระกอบกิจการ สถานีโทรทศัน์และผูท่ี้ตอ้งการผลิตรายการ 

  โทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 
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2. อภิปรายผล  

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้นาํผลการวิจยัมาเช่ือมโยงกบัแนวคิดและวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งพบวา่ แนวทางการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการเขา้ถึง

และใชป้ระโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1. พฤติกรรมการเปิดรับ การเข้าถึง ความต้องการ และการใช้ประโยชน์จากรายการ

โทรทศัน์ของผู้พกิารทางการเห็น มีขอ้คน้พบและประเด็นการอภิปรายผลดงัน้ี 

  1.1 วิธีการเขา้ถึงรายการโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า 

ผูพ้ิการทางการเห็นส่วนใหญ่มีเคร่ืองรับโทรทศัน์ทุกบ้านๆ ละ 1 เคร่ือง สอดคล้องกับเควลซี  

แมคแคนนี (Mckinney, K., 2017) เพราะผูพ้ิการทางการเห็นไม่สามารถใชว้ฒันธรรมเดียวกนักบัคน

อ่ืนทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นแยกตวัออกจากเพื่อน เพราะความไม่สะดวกในการรับชมรายการ และ

ดูรายการของสถานีโทรทศัน์ตามเวลาท่ีออกอากาศ  และผูพ้ิการทางการเห็นส่วนใหญ่สามารถ

รับชมรายการโทรทศัน์ได้โดยการเปล่ียนช่องรายการจากรีโมทคอลโทรลด้วยตวัเอง อาศยัความ

ชาํนาญเน่ืองจากเปิดรับทุกวนั บางคร้ังก็ให้คนท่ีบา้นช่วยตั้งรีโมทไวใ้ห้ ส่วนใหญ่เขา้ถึงเน้ือหา

รายการโทรทศัน์ไดด้ว้ยเสียงบรรยายภาพเป็นหลกั ซ่ึงโจสิฟิน่า แบมาชิอะ เจนเนียร์, วนั ฟาติมา  

วนั อาหมดั, และซาดีคิน. บีที. ไฟส์ดสั (Janier, B.J., Ahmad, W.F.W., & Firdus, Bt. S., 2013) และ

ออฟฟิศ ออฟ คอมมูนิเคชั่น (Office of  Communication , 2008) ให้ความเห็นไว้ว่าการมีเสียง

บรรยายภาพจะทาํใหผู้พ้ิการทางการเห็นรับชมรายการดว้ยความเพลิดเพลินและสามารถจินตนาการ

เร่ืองราวต่าง ๆ ในรายการได้ดีข้ึนเหมือนเปิดประสบการณ์ใหม่ในการเรียนรู้ด้านสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบั เดอะลอนด์ แอนเจอรัส เรดิโอ รีดด้ิง เซอร์วิส (The Los Angeles Radio 

Reading Service, 2013)  ส่วนวธีิการเขา้ถึงเน้ือหารายการโทรทศัน์ส่วนใหญ่ตอ้งเป็นส่ือท่ีมีลกัษณะ

เป็นส่ือเสียงเพื่อใหท้าํหนา้ท่ีเป็นภาพ และทาํหนา้ท่ีแทนการแสดง โดยการเลือกใชค้าํ ภาษา นํ้าเสียง

ท่ีสามารถส่ือสารให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ถึงไดส้อดคลอ้งกบัธีร์ธวชั เจนวชัรรักษ ์(2554) ยงัช่วย

ลดปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากรายการโทรทศัน์ท่ีแต้มพงศ์ ศรีทอง 

(2554) พบวา่ปัจจุบนัไม่ค่อยมีรายการท่ีใหบ้ริการเสียงบรรยายภาพเพื่อใหผู้พ้ิการทางการเห็นเขา้ถึง

ได ้ ผูพ้ิการทางการเห็นจึงตอ้งดูผ่านโทรศพัท์มือถือหรือสมาร์ทโฟน เน่ืองจากสมาร์ทโฟนส่วน

ใหญ่มี Voice Over ท่ีผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกกว่า สอดคล้องกับ

กชนนัท์ อินทรสมพนัธ์ (2550) ท่ีพบว่าผูพ้ิการทางการเห็นมีความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเพื่อลดปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
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  1.2 การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าผูพ้ิการ

ทางการเห็นส่วนใหญ่รับชมรายการทุกวนั ช่วงเวลาท่ีเปิดรับรายการคือ ช่วงเชา้ (06.01-09.00 น.) 

ช่วงเยน็ (16.00-19.00 น.) และช่วงหัวคํ่า (19.01-22.00 น.) สอดคลอ้งกบัศศโสพส จิตรวานิชกุล 

(2542) ท่ีส่วนใหญ่จะรับชมรายการโทรทศัน์ช่วงเชา้ (06.00-09.00 น.)  และรับชมมากกวา่ 1 ชม. แต่

ไม่เกิน 2 ชม. ดว้ยความตั้งใจรับชมพอสมควร โดยเปล่ียนไปดูช่องอ่ืนในช่วงท่ีไม่น่าสนใจ นอกจาก

น้ีศศโสพส จิตรวานิชกุล (2542) ยงัพบว่าผูพ้ิการทางการเห็นจะรับชมรายการประเภทข่าวสาร 

รายการประเภทความรู้ และความบนัเทิง โดยรับชมรายการโทรทศัน์ท่ีมีเน้ือหาดา้นเพลง  เน้ือหา

เก่ียวกบัสุขภาพสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ เพราะผูพ้ิการทางการเห็น

จะเป็นผูก้าํหนดการเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีเช่ือมโยงกบัความพึงพอใจท่ีตนเองตอ้งการ การ

เลือกใช้ส่ือของแต่ละคนจะเลือกรับเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง  นอกจากนั้นผูพ้ิการ

ทางการเห็นส่วนใหญ่รับชมรูปแบบรายการท่ีมีการนาํเสนอตามเน้ือหาสาระ และช่ืนชอบพิธีกร 

นกัแสดงท่ีมีลกัษณะการส่ือสารชดัเจน มีความรู้ความสามารถในเร่ืองท่ีตนเองตอ้งการจะส่ือสารไป

ยงัผูรั้บสาร 

  1.3 ปัญหาและความต้องการด้านรายการโทรทัศน์ของผู ้พิการทางการเห็น 

ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ผูพ้ิการทางการเห็นส่วนใหญ่ตอ้งการรายการโทรทศัน์ประเภทข่าวสาร และ

ตอ้งการเน้ือหารายการด้านการศึกษาและการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัภทัทิรา กล่ินเลขา (2557) ว่าผู ้

พิการทางการเห็นส่วนใหญ่ตอ้งการให้รายการเหล่าน้ีมีเสียงบรรยายภาพ เพื่อให้บุคคลทัว่ไปใน

สังคมมีความรู้ความเขา้ใจผูพ้ิการและสามารถใชชี้วิตอยูร่่วมกนัไดดี้ข้ึน และลดจาํนวนเน้ือหาข่าวท่ี

มีความรุนแรง  นอกจากนั้นยงัตอ้งการรายการท่ีมีวิธีการนาํเสนอตามเน้ือหาสาระรายการ และ

นาํเสนอในช่วงเวลา (19.01-22.00 น.) สอดคลอ้งกบัศศโสพส จิตรวานิชกุล (2542) เน่ืองจากเวลาท่ี

ผูพ้ิการทางการเห็นรับชมรายการโทรทศัน์มากท่ีสุดคือตั้งแต่เวลา 18.00-21.00 น. เน้ือหาท่ีผูพ้ิการ

ทางการเห็นเปิดรับมากท่ีสุดคือเน้ือหารายการประเภทข่าวสาร และความรู้ ซ่ึงผูพ้ิการทางการเห็น

ส่วนใหญ่มองวา่ความยาวของรายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัผูพ้ิการควรมีความยาวของรายการมากกวา่ 

1 ชัว่โมง  

  1.4 การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการโทรทศัน์สําหรับผูพ้ิการทางการเห็น  

ผลการ วจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูพ้ิการทางการเห็นส่วนใหญ่ใชป้ระโยชน์จากการรับชมรายการโทรทศัน์ 3 

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) นาํไปปรับใชใ้นการดาํเนินชีวิตประจาํวนั เน่ืองจากการเปิดรับข่าวสารมีความ

จาํเป็นต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของผูพ้ิการทางการเห็น การรับรู้สถานการณ์รอบตวั และความ

เปล่ียนแปลงเร่ืองราวใหม่ๆ 2) ติดตามขอ้มูลข่าวสาร ถึงแมปั้จจุบนัจะไม่มีรายการท่ีผูพ้ิการทางการ

เห็นสามารถเขา้ถึงได ้แต่ผูพ้ิการทางการเห็นก็ยงัตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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ตนเอง ตามปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการไทย พ.ศ. 2541 ท่ีวา่คนพิการมีสิทธิไดรั้บและเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสาร โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิของคนพิการ ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนให้มีส่ือทุก

ประเภทท่ีเหมาะสมกบัความพิการท่ีใชใ้นการส่ือสาร สอดคลอ้งกบัแนวคิดความตอ้งการดา้นความ

ปลอดภยั  การเปิดรับข่าวสารของผูพ้ิการทางการเห็นจะทาํใหมี้ความระมดัระวงัและป้องกนัตนเอง

ให้พน้จากภยัท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ีผูพ้ิการทางการเห็นตอ้งการประกอบอาชีพและมีงานทาํเพื่อให้มี

สถานะทางสังคมเหมือนคนอ่ืนทัว่ไป และ 3) เป็นขอ้มูลในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบักลุ่มผู ้

พิการ สอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงและการใช้ประโยชน์ เพื่อให้ผูพ้ิการทางการเห็น

สามารถดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งมีคุณค่าและมีคุณภาพชีวติท่ีดี ซ่ึงเป็นสิทธิและความเท่าทียมท่ีผูพ้ิการพึง

ไดรั้บตามกฎหมาย ตามสภาพความพิการแต่ละประเภท ซ่ึงจะทาํให้ผูพ้ิการสามารถเขา้ไปร่วมมี

ส่วนร่วมกับกิจกรรมของสังคมได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยปราศจากการกีดกันหรือเลือกปฏิบัติ   

ดงัภาพท่ี 5.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 5.2 แสดงพฤติกรรมการเปิดรับ การเขา้ถึง ความตอ้งการ และการใชป้ระโยชน์ 

  จากรายการโทรทศัน์ 
 

ท่ีมา: มนสัชนก สุรชยักุลวฒันา, (2561). 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

ของผูพิ้การทางการเห็น 

วธีิการเขา้ถึง 

การเปิดรับ 

ปัญหาและ 

ความตอ้งการ 

การใชป้ระโยชน ์

เสียงบรรยายภาพ 

ดูเหมือนคนอ่ืนทัว่ไป 

ดูตามเวลาท่ีออกอากาศ 

ทุกรายการ และทุกวนั 

เวลา 06.00-09.00 น., 18.00-22.00 น. 

รายการข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง 

วธีิการนาํเสนอดว้ยส่ือเสียง 

ตอ้งการใหทุ้กรายการมีเสียงบรรยายภาพ 

ความยาวตามรายการท่ีออกอากาศ แต่ไม่เกิน 2 ชม. 

ปรับใชใ้นชีวติประจาํวนั 

ติดตามข่าวสาร 

ทาํกิจกรรมร่วมกลุ่มทางสงัคมอ่ืนๆ 
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 2. สถานการณ์เกี่ยวกบัรายการโทรทศัน์เพือ่ผู้พกิารทางการเห็นของสถานีโทรทัศน์ 

ฟรีทวี ีมีขอ้คน้พบและประเด็นการอภิปรายผลดงัน้ี 

  2.1 การทาํหนา้ท่ีขององคก์รส่ือโทรทศัน์ ผลการวจิยัคร้ังน้ีช้ีให้เห็นวา่ สถานการณ์

ของรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการจาํเป็นในการดาํเนิน

ชีวิต ซ่ึงบทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชนตามหลกัของ Talcott Parsons ตอ้งวิเคราะห์ถึงความตอ้งการ

ของผูรั้บสารเป็นหลกั มิใช่ดูท่ีความตั้งใจหรือสาเหตุท่ีเกิดจากการบงัคบัใชต้ามพระราชบญัญติัการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 ในประเด็นน้ีถือวา่บางสถานียงัมีความ

บกพร่องต่อการกระทาํตามบทบาทหนา้ท่ีของส่ือ เน่ืองมาจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ การผลิต

รายการของสถานีโทรทศัน์ตามแนวคิดเก่ียวกบัรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น ดา้นการ

วางแผนกาํลงัคนท่ีไม่ไดมี้การวางแผนไวล่้วงหน้า ทาํให้ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ในการผลิตเสียง

บรรยายภาพ ขาดการวางแผนดา้นงบประมาณสนบัสนุนการผลิต เน่ืองจากสถานีอยูใ่นช่วงของการ

เปล่ียนผา่นจากระบบแอนะล๊อกไปสู่ระบบดิจิทลั ประกอบกบัมีพระราชพิธีท่ีสาํคญัของประเทศ ทาํ

ใหส้ถานีขาดรายไดจ้ากโฆษณาและกิจกรรมพิเศษ  ขาดการวางแผนดา้นเทคโนโลยช่ีวยในการผลิต 

เน่ืองจากประเทศไทยยงัไม่มีอุปกรณ์ช่วยในการหาช่องเสียงเพื่ออาํนวยความสะดวกในการแทรก

เสียงบรรยายภาพลงในรายการ ขาดการวางแผนการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการดาํเนินการ

ตามประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ เร่ืองการคุม้ครองสิทธิของคนพิการให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของ

กิจการโทรทศัน์ ดังนั้น เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เขา้ถึงและใช้ประโยชน์จาก

รายการ จึงเสนอแนวทางการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะไปปรับใช้

ในการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อการเขา้ถึงของผูพ้ิการทางการเห็นให้ทนักบัการประกาศบงัคบัใช้

ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

  2.2 รูปแบบรายการ ผลการวิจัยคร้ังน้ีช้ีให้เห็นว่าผูพ้ิการทางการเห็นส่วนใหญ่

ตอ้งการใหมี้เสียงบรรยายภาพทุกรายการ แต่ส่วนใหญ่สถานีโทรทศัน์จะทาํรายการท่ีมีเสียงบรรยาย

ภาพในรายการบนัเทิง และนาํเสนอในช่วงเวลา 24.00-04.30 น. ส่วนเน้ือหารายการ พิธีกรหรือ

นกัแสดงในรายการ ผูพ้ิการทางการเห็นตอ้งการรับชมรายการเหมือนคนอ่ืนทัว่ไป ฉะนั้นไม่จาํเป็น

ตอ้งการทาํรายการเฉพาะเพื่อใหผู้พ้ิการรับชมแค่กลุ่มเดียว เทคนิคการนาํเสนอ ขอใหมี้เสียงบรรยาย

ภาพท่ีผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงได ้ซ่ึงพิธีกรและผูป้ระกาศมีส่วนสาํคญัท่ีจะช่วยใหพ้วกเขา

สามารถเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆ ไดดี้ข้ึน ส่วนวิธีการนาํเสนอ ขอให้นาํเสนอโดยคาํนึงวา่ยงัมีกลุ่ม

คนพิการกลุ่มอ่ืนรับชมอยูด่ว้ย ไม่ใช่มีเฉพาะแค่คนตาปกติเท่านั้นท่ีรับชม นอกจากน้ีรายการบนัเทิง

ยงัไม่เขา้หลกัเกณฑ์การจดัทาํผงัรายการสําหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ตามท่ี
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คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และโทรคมนาคมแห่งชาติกาํหนด ได้แก่  

1) รายการข่าวสาร 2) รายการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

3) รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วฒันธรรม 4) รายการให้ความรู้ความเขา้ใจในการ

พฒันาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวติ และส่ิงแวดลอ้ม  เพื่อใหผู้พ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงและ

ใช้ประโยชน์จากรายการได้ตามสิทธ์ิท่ีพึงได้รับตามกฎหมาย ในการเข้าถึงบริการด้านต่างๆ  

ท่ีภาครัฐจดัให้ตามแผนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2560-2562 ซ่ึงควรทาํให้ผู ้

พิการทางการเห็นเขา้ไปมีส่วนร่วมกบักิจกรรมของสังคมไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ โดยปราศจาการกีด

กนัหรือเลือกปฏิบติัตามหลกัแนวคิดการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากส่ิงอาํนวยความสะดวก 

  2.3 การสนบัสนุนรายการ ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่การสนบัสนุนรายการเพื่อการผลิต

รายการโทรทศัน์ใหผู้พ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้ส่วนใหญ่ไม่มีผลต่อการ

ผลิตรายการโทรทศัน์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพ เน่ืองจากปัจจยัในการสนบัสนุนรายการโทรทศัน์ มีส่วน

สําคญัอย่างมากในการทาํธุรกิจ ดงันั้น ผูส้นบัสนุนรายการส่วนใหญ่จะมองท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

เป็นหลกัเพื่อนาํมากาํหนดกลยทุธ์ในการส่งเสริมการตลาดและการผกูติดกบัรายการท่ีสอดคลอ้งกบั

นโยบายของสินค้า นอกจากรายการท่ีมีอัตราการรับชมสูง และออกอากาศในช่วงเวลาท่ีดี

ผูส้นบัสนุนอาจเขา้มามีบทบาทในการกาํหนดรูปแบบของฉาก นอกจากน้ีรายการท่ีมีเรทต้ิงสูงยงั

ส่งผลต่อการสร้างสรรค์และจดัรายการโทรทศัน์ แต่การสนบัสนุนรายการเพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 

ผูส้นบัสนุนอาจสนบัสนุนในลกัษณะเพื่อสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร หรือการทาํโฆษณาเพื่อมีส่วนร่วม

ต่อการรับผดิชอบทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (CSR) เป็นส่วนใหญ่  

  2.4 ปัญหาเก่ียวกบัการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น ผลการวิจยั

ช้ีให้ เห็นว่าปัญหาเก่ียวกับการผลิตรายการโทรทัศน์ เพื่อผู ้พิการทางการเห็นหลัก  ๆ คือ  

1) ขาดบุคลากร 2) ขาดงบ ประมาณสนับสนุน 3) ขาดอุปกรณ์และเทคโนโลยีช่วยการผลิต  

4) ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผู ้ความต้องการด้านรายการของผูพ้ิการทางการเห็น ส่วน

สถานีโทรทศัน์เชิงพาณิชย์จะผลิตรายการโดยคาํนึงถึงคนตาปกติมากกว่าผูพ้ิการทางการเห็น 

เน่ืองจากปัจจัยด้านเรทต้ิงรายการ เพราะสถานีโทรทัศน์ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํให้สถานีตอ้งจดัสรรงบประมาณเพื่อให้สามารถดูแลบุคลากร และการ

บริหารจดัการของสถานีโทรทศัน์ ประกอบกบัสถานีโทรทศัน์จะมีรายไดเ้ขา้สถานีเพียงช่วงเวลา

เยน็ตั้งแต่ 18.00-22.30 น. ช่วงเวลาอ่ืนไม่สามารถจดัสรรให้โฆษณาหรือบริการมาสนบัสนุนสถานี

ได ้เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีมีผูรั้บชมสูง แต่ตอ้งข้ึนอยูก่บัเน้ือหารายการดว้ยวา่น่าสนใจ และน่าติดตาม

มากน้อยเพียงใด เพื่อความอยู่รอดของสถานีจึงจาํเป็นตอ้งหาผูส้นบัสนุน ตอ้งเลือกทาํรายการท่ีมี 

ผูรั้บชมเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ แต่หากสามารถผลิตรายการเพื่อให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ถึงและ
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ได้รับประโยชน์จากรายการและเป็นรายการท่ีสอดคล้องกับความต้องการมากท่ีสุดก็จะทาํให้

สถานีโทรทศัน์มีผูช้มเพิ่มข้ึน และเป็นประโยชน์สําหรับผูพ้ิการมาก เน่ืองจากผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์

จากรายการไม่ไดมี้เพียงผูพ้ิการทางการเห็น แต่ยงัมีกลุ่มผูสู้งอาย ุและเด็กดว้ย ดงัภาพท่ี 5.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

ภาพท่ี 5.3  แสดงปัญหาเก่ียวกบัการผลิตรายการเพื่อการเขา้ถึงของผูพ้ิการทางการเห็น 

 

ท่ีมา: มนสัชนก สุรชยักุลวฒันา, 2561 

 

 

 

 

 

 

ขาดบุคลากร 

ขาดงบประมาณ 

เทคโนโลยกีารผลิต 

ขาดความรู้เร่ือง AD. 

ขาดกลไกสนบัสนุน 

บงัคบัใชไ้ม่จริงจงั 

ระยะเวลาในการผลิต 

ขอ้กาํหนดไม่สอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติั 

เทคโนโลยไีม่เอ้ือต่อการเขา้ถึง 

ไม่ทราบข่าวประชาสมัพนัธ์ 

ไม่ตระหนกัและไม่ส่งเสริม 

ปรับตวัไม่ทนั  

มีช่องทางอ่ืนใหเ้ลือก 

สถานการณ์/

ปัญหา 

ปัจจยัการผลิต 

ผูใ้หบ้ริการ 

การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

ผูรั้บบริการ 

ยงัไม่พร้อมหลายๆ ดา้น 
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 3. วิธีการพัฒนารายการข่าวสารสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะให้ผู้ประกอบการ

และสถานีโทรทัศน์ทีต้่องการผลติรายการโทรทัศน์เพื่อผู้พิการทางการเห็น มีขอ้คน้พบและประเด็น

ในการอภิปรายดงัน้ี 

  3.1 ด้านการเข้าถึงรายการ ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ในปัจจุบันรายการท่ีผูพ้ิการ

ทางการเห็นสามารถเขา้ถึงได้ยงัมีไม่เพียงพอ สืบเน่ืองมาจากสถานีโทรทศัน์บางช่องไม่มีความ

พร้อมและไม่ได้ทาํหน้าท่ีของส่ือมวลชนตามหลักของ Talcott Parson ในการตอบสนองความ

ตอ้งการจาํเป็นขั้นพื้นฐานของระบบตามทฤษฎีความตอ้งการดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง

จากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารความรู้ เพราะจะทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นระมดัระวงัและป้องกนัตนเอง

จากภยัท่ีอาจเกิดข้ึน ตอ้งการขอ้มูลในการประกอบอาชีพ และมีงานทาํเพื่อให้มีสถานะทาสังคม

เหมือนคนอ่ืน ตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืนในสังคม เพื่อใหต้นเองรู้สึกมีคุณค่า และเป็นส่วน

หน่ึงของสังคมโดยไม่ถูกกีดกัน จึงเป็นสาเหตุให้ผูพ้ิการทางการเห็นต้องการรับรูข่าวสารทุก

ประเภท แต่ท่ีผา่นมายงัมีรายการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ส่วนรายการท่ีมีอยูผู่พ้ิการทางการเห็น

ไม่สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดเ้ตม็ศกัยภาพ ทาํใหผู้พ้ิการทางการเห็นบางกลุ่ม โดยเฉพาะ 

ผูพ้ิการทางการเห็นในต่างจงัหวดัไม่รู้จกัเสียงบรรยายภาพ เน่ืองจากบางครอบครัวยงัไม่ไดรั้บกล่อง

ดิจิทลั (Set Top Box) ท่ีสํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรทศัน์แห่งชาติ แจกให้ตามประกาศการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการให้เขา้ถึงหรือ

รับรู้และใชป้ระโยชน์จากรายการของการกิจโทรทศัน์ ผูพ้ิการทางการเห็นจึงไม่ไดรั้บข่าวสารการ

ประชาสัมพนัธ์จากส่ือต่างๆ ทาํให้ไม่ไดรั้บสิทธิและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบั

สิทธิของคนพิการตามแผนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2560-2564 ภาครัฐท่ีมี

หนา้ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้นพิการเขา้ถึงและประโยชน์ไดจ้ากเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม รวมถึงเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก

เพื่อการส่ือสารจากผลิตภณัฑ์ อุปกรณ์ เคร่ืองช่วยความพิการเพื่อการดาํรงชีวิตประจาํวนั ตามท่ีตรี 

บุญเจือ (2557) พบว่าการส่งเสริมเทคโนโลยีส่ือสารจะช่วยให้คนพิการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผ่าน

กิจการกระจายเสียง และโทรทศัน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ีผูพ้ิการทางการเห็นยงัไม่ได้

รับสิทธิและโอกาสในการศึกษาอย่างมีคุณภาพในทุกระดบั ทุกรูปแบบของการจดัการการศึกษา

ตามความตอ้งการของคนพิการอยา่งเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไปตามปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการไทย 

พ.ศ. 2541 เป็นเหตุให้ผูพ้ิการทางการเห็นมองหาช่องทางในการเปิดรับข่าวสารด้วยวิธีอ่ืนเพื่อ

ทดแทนส่ิงท่ีขาดหรือตอ้งการนั้น มาเสริมสร้างความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมให้ตวัเอง 

แรงจูงใจน้ีทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นเปล่ียนพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านโทรทศัน์มาเปิดรับ

ผ่านสมาร์ทโฟน เท็ปเล็ต และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แทน สอดคล้องกบัอุบลศรี รัตนภพ (2554)  
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วา่ผูพ้ิการทางการเห็นตอ้งการรูปแบบส่ือใหม่ เพราะส่ือใหม่เอ้ือต่อการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ของ

ผูพ้ิการทางการเห็น นอกจากน้ีผูพ้ิการทางการเห็นยงัรับรู้ข่าวประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ผ่านโทรศพัท์

สายตรง 1414 ท่ีสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย จดัเตรียมไว ้และมี Application พรรณนา ท่ีทาํ

ใหผู้พ้ิการทางการเห็นรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์พร้อมคนอ่ืนทัว่ไป  

  3.2 ด้านเทคโนโลยีท่ีช่วยให้เข้าถึง ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าผูพ้ิการทางการเห็น

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากรายการของสถานีโทรทศัน์ได้ด้วยเสียงบรรยายภาพ จาก

การศึกษาของธีร์ธวชั เจนวชัรรักษ ์(2554) พบวา่ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดด้ว้ยส่ือ

เสียงท่ีทาํหน้าท่ีเป็นภาพ และทาํหน้าท่ีแทนการแสดง ซ่ึงอารดา ครุจิต (2556) พบว่าเสียงบรรยาย

ภาพเป็นการให้บริการเพื่อการเขา้ถึงส่ือเก่ียวกบัการให้ขอ้มูลดา้นภาพท่ีจาํเป็นและสําคญัเพื่อสร้าง

ความเขา้ใจและความเพลิดเพลินของผูพ้ิการทางการเห็น ซ่ึงริชาร์ด คอลลินส์ (Collins, R., 2012) 

พบว่าเสียงบรรยายภาพท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงสําคญัในการแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกบัคนตา

ปกติทัว่ไป ภทัธีรา สรากรบริรักษ ์(2557) ยงัพบวา่ผูพ้ิการทางการเห็นตอ้งการเสียงบรรยายภาพใน

รายการโทรทศัน์ทุกประเภท เพราะผูพ้ิการทางการเห็นดูรายการโทรทศัน์ทุกประเภท สอดคลอ้งกบั

นโยบายของ เวิลด์ บายด์ ยเูนียน (World Blind Union, 2011) ท่ีรณรงคใ์ห้มีการจดัทาํเสียงบรรยาย

ภาพในโทรทศัน์และภาพยนตร์เพื่อสนับสนุนให้ประเทศต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการเข้าถึง

รายการโทรทศัน์และภาพยนตร์สําหรับผูพ้ิการทางการเห็นเพื่อให้พวกเขามีส่วนร่วมกบักิจกรรม

ของสังคม เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ และเพลิดเพลินไปกับรายการโทรทศัน์ ซ่ึงลอร่ี บูมฟิวส์ 

(Bloomficld. L., 2000) พบวา่ในบอสตนัมีการทาํเสียงบรรยายภาพลงไปในภาพยนตร์เก่า ภาพยนตร์

คลาสสิกเผยแพร่ในสถานีพีบีเอส ทั้งในโทรทศัน์ดิจิทลัและแอนะล๊อกดว้ย  นอกจากน้ีคริสโตเฟอร์ 

เทเลอร์ (Taylor, C. 2013) ได้พัฒนาเสียงบรรยายภาพไปใช้กับภาพยนตร์ การแสดง การจัด

พิพิธภณัฑ์ เพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ร่วมท่ีดีสําหรับผูพ้ิการทางการเห็น แต่เพื่อเป็นการลด

ปัญหาและอุปสรรคในการรับชมรายการโทรทศัน์ หรือภาพยนตร์ท่ีมีเสียงบรรยายภาพร่วมกับ 

ผูรั้บชมตาปกติควรแยกออกจากช่องเสียงปกติ โดยกดปุ่มเปิด-ปิด ผ่านรีโมทคอลโทรลจากกล่อง 

Set Top Box เพื่อไม่เป็นการรบกวนคนตาปกติ หรือให้ใส่หูฟังขณะรับชมภาพยนตร์ในโรง

ภาพยนตร์ร่วมกับผูอ่ื้น ซ่ึงผูรั้บชมคนอ่ืนจะไม่ได้ยินเสียงบรรยายภาพ แต่ผูพ้ิการทางการเห็น

สามารถรับรู้เร่ืองราวดา้นอารมณ์ และอรรถรสไดเ้หมือนคนอ่ืนทัว่ไป 

   นอกจากเสียงบรรยายภาพ จะทาํให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงและใช้

ประโยชน์จากรายการของสถานีโทรทศัน์แลว้ ยงัมีอีก 2 วิธีท่ีจะช่วยให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถ

เขา้ถึงรายการของสถานีโทรทศัน์ได ้คือ 1) การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการและ

บรรยายแบบล่ืนไหล โดยให้พิธีกร ผูป้ระกาศ ผูด้าํเนินรายการ เป็นผูบ้รรยายเพิ่มเขา้ไปในรายการ 
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หรือปรับบทตน้ฉบบัโดยใส่รายละเอียดท่ีจาํเป็นต่อการรับรู้ของผูพ้ิการทางการเห็นแบบล่ืนไหล

แทรกเขา้ไปในบทจนผูฟั้งคนอ่ืนไม่รู้สึกว่าเป็นเสียงบรรยาย  2) เช่ือมโยงระหว่างการผลิตเสียง

บรรยายภาพ และการฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีง่ายและสะดวกต่อ

การผลิตรายการโทรทศัน์ประเภทข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ และยงัช่วยลดปัญหา

การขาดแคลนบุคลากร ลดปัญหาด้านงบประมาณ และลดปัญหาด้านเทคโนโลยี ซ่ึงสอดคล้อง

แนวคิดรายการโทรทศัน์ในดา้นการบริหารจดัการการผลิตรายการโทรทศัน์  

  3.3 ดา้นเครือข่าย/พนัธมิตร ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าเครือข่ายและพนัธมิตรท่ีมีส่วน

สําคญัในการร่วมผลกัดันให้เกิดการผลิตรายการท่ีผูพ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงได้ ได้แก่  

1) สถานี โทรทศัน์ หรือผูป้ระกอบกิจการดา้นรายการ 2) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 3) สถาบนัการศึกษา 4) สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศ

ไทย และหน่วยงานท่ีเก่ียวของกบัผูพ้ิการทางการเห็น 5) จิตอาสา หรือภาคประชาสังคม  

  3.4 ดา้นการมีส่วนร่วม ผลการวิจยัช้ีให้เห็นผูพ้ิการทางการเห็นมีส่วนสําคญัในการ

กาํกบัดูแล และประเมินผล เพื่อประโยชน์ในการคุม้ครองสิทธิของผูพ้ิการใหเ้ขา้ถึงหรือรับรู้ และใช้

ประโยชน์จากรายการในกิจการโทรทัศน์ องค์กรแต่ละประเภทความพิการ องค์กรวิชาชีพท่ี

เก่ียวขอ้งอาจเสนอความคิดเห็นหรือความตอ้งการในการเลือกรับบริการโทรทศัน์ท่ีมีบริการแบบใด

ก็ไดต้ามประกาศฉบบัน้ี ในหมวดท่ี 3 ของประกาศคณะกรรมการกิจการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เร่ือง การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการให้เขา้ถึงหรือ

รับรู้และใชป้ระโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์  โดยใหค้วามสาํคญักบัผูพ้ิการทางการเห็นใน

การเป็นผูก้าํกบั ดูแล และประเมินผลรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพ ซ่ึงการมีส่วนร่วมในการผลิตจะมี

ประโยชน์มากในขั้นตอนการ Edit โดยให้ผูพ้ิการทางการเห็นมีส่วนสําคญัในการให้ความคิดเห็น 

และร่วมวิพากษ ์วิจารณ์ นอกจากนั้นยงัพบวา่ผูพ้ิการทางการเห็นควรเขา้ไปมีส่วนร่วมเป็นพิธีกร ผู ้

ประกาศร่วมกบัพิธีกรหลกั มากกว่าเขา้ไปมีส่วนร่วมในการผลิตรายการหรือผลิตเน้ือหาท่ีมีสียง

บรรยายภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัผูพ้ิการทางการเห็น ดา้นเจตคติในการปรับทศันคติของ

คนปกติท่ีมีต่อคนพิการซ่ึงเป็นส่วนประกอบสําคญัท่ีจะกาํหนดความสําเร็จหรือความลม้เหลวของ

การเขา้ไปมีส่วนร่วมในสังคม เน่ืองจากทศันคติของคนทัว่ไปท่ีมีต่อคนพิการ   

  3.5 ด้านการดํา เ นินรายการ   ผลการวิจัย ช้ีให้ เ ห็นการนํา เสนอรายการของ

สถานีโทรทศัน์ท่ีเก่ียวกบัการผลิตรายการให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ถึงหรือใชป้ระโยชน์ได ้ตอ้งมี

การปรับทศันคติของผูด้าํเนินรายการ ปรับทกัษะการใชภ้าษา นํ้ าเสียงใหช้ดัเจน มีความรู้ในเร่ืองท่ี

กาํลงัส่ือสาร เน่ืองจากผูด้าํเนินรายการเป็นผูท่ี้มีส่วนสําคญัในการช่วยให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ใจ

รายละเอียดของเน้ือหาข่าว และเช่ือมโยงเร่ืองราวในรายการได้เป็นอย่างดี นอกจากนั้น พิธีกร  
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ผูด้าํเนินรายการ ควรผ่านการอบรมทกัษะดา้นเสียงบรรยายภาพ การใช้ภาษา การใช้นํ้ าเสียง และ

ผ่านการสอบบตัรผูป้ระกาศฯ  ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ควรมีมาตรการในการออกกฎหมายให้

ครอบคลุมและส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสถานีโทรทศัน์ตระหนกัถึงความสําคญัของการดาํเนินการตาม

กฎระเบียบและขอ้บงัคบัตามประกาศของกสทช.  

  3.6 ดา้นการผลิตรายการ ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าการผลิตรายการให้ผูพ้ิการทางการ

เห็นเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้ เกิดจากปัจจยัหลายดา้นท่ีสถานีโทรทศัน์ ผูป้ระกอบกิจการด้าน

รายการ ไม่สามารถดาํเนินการผลิตไดต้ามประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เน่ืองจากปัญหาดา้นขอ้กาํหนดสัดส่วนรายการท่ีเป็นประเภท

ข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนดหลกัเกณฑ์และ

วิธีการดาํเนินการ เร่ือง หลกัเกณฑ์การจดัทาํผงัรายการสําหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือ

โทรทศัน์ นอกจากน้ียงัขาดบุคลากรท่ีมีความชาํนาญในการผลิตเสียงบรรยายภาพ  ขาดงบประมาณ

สนบัสนุนการผลิต ขาดเทคโนโลยีช่วยการผลิต ขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นความตอ้งการรายการ

โทรทศัน์ของผูพ้ิการทางการเห็น ดงันั้น วธีิการพฒันารายการประเภทข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์

ต่อสาธารณะ เพื่อให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ถึงได ้มีกระบวนการในการผลิต 3 ขั้น คือขั้นก่อนการ

ผลิต (Pre-production) ขั้นการผลิต  (Production) ขั้นหลงัการผลิต (Post-production) สอดคลอ้งกบั

แนวคิดเก่ียวกบัการผลิตรายการโทรทศัน์ โดยมีรายละเอียด  

   1) ขั้ นก่อนการผลิต (Pre-production) ได้แก่ คัดเลือกประเภทรายการตาม

ประกาศเร่ือง หลกัเกณฑก์ารจดัทาํผงัรายการสาํหรับการใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ ไดแ้ก่ 

รายการข่าวสาร รายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วฒันธรรม รายการให้ความรู้ความเขา้ใจในการพฒันา

เศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวติ และส่ิงแวดลอ้ม 

   2) ขั้นการผลิต (Production) การเลือกรูปแบบการบรรยาย ซ่ึงในการวิจัยน้ี

คน้พบว่ามี 2 วิธีคือ 1) การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ และบรรยายแบบล่ืนไหล  

2) เช่ือมโยงระหว่างการผลิตเสียงบรรยายภาพและการฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการ 

ทั้ง 2 วิธีสามารถปรับจากบทตน้ฉบบัและบรรยายแบบล่ืนไหล โดยบรรยายรายละเอียดท่ีจาํเป็นต่อ

การรับรู้และความเขา้ใจลงไปในรายการ  

   3) ขั้นหลงัการผลิต (Post-production) เป็นขั้นตอนการบนัทึกเสียง และตดัต่อ

เสียง ซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยก่อนท่ีจะนาํไปเผยแพร่ออกอากาศโดยไม่จาํเป็นตอ้งเพิ่มช่องเสียงพิเศษ 

แต่สามารถนาํเสนอตามปกติไดเ้ลย โดยไม่เป็นการรบกวนผูอ่ื้น ดงัภาพท่ี 5.4  
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วธีิการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  (วธีิท่ี 1) 

การคดัเลือกประเภทรายการ 

(1) รายการข่าวสาร 

รูปแบบการบรรยาย 

 การฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการข่าวสาร 

บนัทึกเสียง และตดัต่อผสมเสียง 

ประเมินคุณภาพ (โดยคนตาบอด) 

วธีิการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  (วธีิท่ี 2) 

การคดัเลือกประเภทรายการ 

(2) รายการส่งเสริมความรู้ 

ความเขา้ใจในการปกครอง 

ในระบอบประชาธิปไตย 

(3) รายการส่งเสริมการศึกษา 

 จริยธรรม ศิลปะ วฒันธรรม 

(4) รายการให้ความรู้ความเขา้ใจใน

การพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม 

 คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอ้ม 

รูปแบบการบรรยาย 

 การฝ่ังเสียงบรรยายภาพ 

แทรกลงไปในรายการ 

 การผลิตเสียงบรรยายภาพ  

(audio description)  

บนัทึกเสียง และตดัต่อผสมเสียง 

ประเมินคุณภาพ (โดยคนตาบอด) 

 

เช่ือมโยงระหวา่ง 

ภาพท่ี 5.4 แสดงวธีิการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
 ท่ีมา: มนสัชนก สุรชยักุลวฒันา, (2561). 
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 4. แนวทางการพัฒนารายการให้ผู้ประกอบการและสถานีโทรทัศน์ที่ต้องการผลิต

รายการเพือ่ผู้พกิารทางการเห็น มีขอ้คน้พบและประเด็นการอภิปรายผลดงัน้ี 

  ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณะเพื่อการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น ตอ้งการเกิดจากความร่วมมือของ

ทุกฝ่ายท่ีช่วยกนัผลกัดนัและส่งเสริมเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจให้ทุกฝ่ายตระหนกัและเห็นถึง

ความสําคัญของการท่ีต้องมีรายการให้ผู ้พิการทางการเห็นเข้า ถึงและใช้ประโยชน์ไ ด้   

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจกัไทย พ.ศ.2560 ได้บญัญติัเร่ืองการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

ศักด์ิศรี ความเป็นมนุษย์เพื่อให้ผูพ้ิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและสามารถพึงตนเองได้ เพราะ 

การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารจะทาํให้ผูพ้ิการสามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณค่าและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

ตามแนวคิดเก่ียวกับการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากส่ิงอาํนวยความสะดวก โดยเร่ิมจาก

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กาํกบัดูแล

นโยบายดว้ยความเข็มแข็งเพื่อให้สถานีโทรทศัน์ดาํเนินการผลิตรายการตามประกาศของกทสช. 

ร่วมกบัผูป้ระกอบกิจการ ผูผ้ลิตรายการส่งเสริมให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัผลิตรายการเพื่อการ

เข้าถึงของผูพ้ิการทางการเห็น เขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพด้านเสียงบรรยายภาพ โดย

สถาบนัการศึกษาท่ีมีความรู้ความชาํนาญการผลิตเสียงบรรยายภาพเป็นองคก์รท่ีถ่ายทอดความรู้

ความเขา้ใจในการผลิตเสียงบรรยายภาพให้ผูพ้ิการทางการเห็นเขา้ถึงได ้และใหอ้งคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัผูพ้ิการเป็นผูก้าํกบั ดูแล และประเมินผลรายการ เพื่อทดสอบการรับรู้และการเขา้ถึงรายการ 

ขณะเดียวกนัผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีในการเป็นพิธีกร ผูด้าํเนินรายการหรือผูป้ระกาศ ก็จาํเป็นตอ้งเขา้รับการ

สอบเพื่อขอรับใบอนุญาตการเป็นผูป้ระกาศท่ีถูกตอ้งและไดม้าตรฐานตามท่ีกสทช. กาํหนด 

  ผลจากการวิจยั และประเมินผลโดยผูพ้ิการทางการเห็นทั้งแบบตาบอดและสายตา

เลือนราง พบว่าแนวทางในการพฒันารายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น 2 วิธีคือ 1) การฝ่ัง

เสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการและบรรยายแบบล่ืนไหล 2) เช่ือมโยงระหวา่งการผลิตเสียง

บรรยายภาพ และการฝ่ังเสียงบรรยายภาพแทรกลงไปในรายการและบรรยายแบบล่ืนไหล ซ่ึงข้ึนอยู่

กบัลกัษณะรายการท่ีคดัเลือกมานาํเสนอและเลือกวธีิบรรยายให้เหมาะสมกบัรายการ สอดคลอ้งกบั

แนวคิดการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการเห็น วิธีการและเทคนิคการนาํเสนอรายการ

ข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะอาจไม่จาํเป็นตอ้งใช้วิธีการนาํเสนอดว้ยเสียงบรรยาย

ภาพทั้งหมด แต่สามารถเลือกใชว้ิธีการนาํเสนอในแบบท่ี 1 หรือแบบท่ี 2 รูปแบบตามลกัษณะของ

ประเภทรายการ โดยเนน้ให้ผูป้ระกาศ หรือผูด้าํเนินรายการท่ีเป็นผูบ้รรยาย ปรับวิธีและเทคนิคการ

นาํเสนอในดา้นของภาษา และนํ้ าเสียง โดยปรับทศันคติท่ีตอ้งคาํนึงถึงผูช้มท่ีเป็นกลุ่มคนพิการมาก

ข้ึน ผูท่ี้ใชเ้สียงบรรยายรายละเอียดในรายการจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายก็ได ้เพราะผูพ้ิการทางการ
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เห็นรับรู้ขอ้มูลดา้นภาพท่ีจาํเป็นดว้ยส่ือเสียงเท่านั้น ดงันั้นจึงตอ้งบรรยายใหช้ดัเจนไดอ้รรถรส หรือ

ใชอ้ารมณ์ร่วมให้สอดคลอ้กบัเน้ือเร่ือง ไม่ควรบรรยายราบเรียนจนเกินไป ควรมีจงัหวะชา้ เร็ว ให้

เหมาะกบัสถานการณ์ขณะนั้น วิธีการบรรยายตามแนวทางการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะทั้ง 2 วิธีท่ีกล่าวไปแล้ว ช่วยให้ผูป้ระกอบกิจการ สถานีโทรทัศน์ ลด

อุปสรรคและปัญหาในดา้น 1) การขาดแคลนบุคลากร 2) งบประมาณในการผลิต 3) เทคโนโลยี 4) 

ลดระยะเวลาในการผลิตใหส้ั้นลง และดาํเนินการบริหารจดัการไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน อีกทั้งสามารถ

ผลิตรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะได้ตามหลกัเกณฑ์การจดัทาํผงัรายการ

สาํหรับการใหบ้ริการกระจายเสียงท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติกาํหนด เน่ืองจากพบวา่ผูป้ระกอบกิจการสถานีโทรทศัน์ไม่ทราบแนวทางใน

การผลิตรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ เพื่อให้ผูพ้ิการทางการเห็นสามารถ

เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้ ผูว้ิจยัจึงเสนอแนวทางการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์

ต่อสาธารณเพื่อใหผู้ป้ระกอบกิจการ สถานีโทรทศัน์ท่ีตอ้งการผลิตรายการเพื่อการเขา้ถึงของผูพ้ิการ

ทางการเห็น แนวทางดงักล่าวนอกจากทาํให้ผูป้ระกอบกิจการ สถานีโทรทศัน์ผลิตรายการเพื่อใหผู้ ้

พิการทางการเห็นเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้แล้ว ผูท่ี้ได้รับประโยชน์จากแนวทางดังกล่าวยงั

ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาดา้นสายตา และเด็กท่ีกาํลงัเรียนรู้ไดรั้บประโยชน์ดว้ย ดงันั้นการท่ีผูพ้ิการทางการ

เห็นสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากรายการได ้ยงัเป็นส่ือกลางในการพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดี

ระหวา่งคนท่ีมีปัญหาทางการมองเห็นกบับุคคลแวดลอ้มรอบตวั รวมทั้งทาํใหทุ้กคนในสังคมเขา้ใจ

คนพิการทุกกลุ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการและแรงจูงใจ เพราะผูพ้ิการทางการ

เห็นท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างมี

ประสิทธิภาพจะช่วยพฒันาคุณภาพชีวิต และคุณภาพสังคมท่ีทุกคนอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข (ตรี 

บุญเจือ, 2557) ดงัภาพท่ี 5.5  
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สร้างการมีส่วนร่วม และผลกัดนัใหเ้กิดรายการเพ่ือผูพิ้การทางการเห็น 

 

หน่วยงานภาครัฐ สมาคมคนตาบอด สถาบนัการศึกษา  ผูป้ระกอบกิจการ  

กาํกบัดูแลนโยบาย ส่งเสริม/สนบัสนุน ผลิตรายการ 

 

รับฟัง สร้างการมีส่วน

 

ตระหนกั/ติดตามผล ประเมิน/สะทอ้นความคิดเห็น พฒันาองคค์วามรู้ พฒันา/ผลิตบุคลากร 

รู้หลกัการผลิต AD. มีทกัษะดา้น Sound การใชภ้าษา การใชน้ํ้ าเสียง ปรับทศันคติ รู้หลกั AD. ปรับทศันคติ การใชภ้าษา การใชน้ํ้ าเสียง 

ผูพิ้การทางการเห็น/ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาดา้นสายตา/เด็ก 

เลือกรูปแบบการบรรยาย 

การผลิตเสียงบรรยายภาพ (AD.) 

(แบบเดิมท่ีมีการผลิตอยูแ่ลว้) 

 

การฝ่ังเสียงบรรยายภาพลงไปใน

รายการและบรรยายแบบล่ืนไหล 

 

เช่ือมโยงระหวา่งเสียงบรรยายภาพและ  

การฝังเสียงบรรยายภาพลงไปใน

 

 

ภาพท่ี 5.5 แสดงแนวทางการพฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นโยชน์ต่อสาธารณะเพื่อการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น 

ท่ีมา: มนสัชนก สุรชยักุลวฒันา, (2561). 
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3. ข้อเสนอแนะ  

 

 จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีโดยเฉพาะแนวทางการพฒันารายการข่าวสาร

สาระท่ีเป็นประโยชน์สาธารณะเพื่อการเข้าถึงของผูพ้ิการทางการเห็น ผูว้ิจ ัยมีข้อเสนอแนะ 

ซ่ึงสามารถนาํไปประยกุตใ์ชเ้ป็นประโยชน์ไดก้บับริบทต่างๆ ดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  3.1.1 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ ควรขยายหลกัเกณฑ์การจดัทาํผงัรายการท่ีมีบริการเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์

ทุกประเภทรายการ ไม่ควรกาํหนดเฉพาะรายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเท่านั้น 

เพราะการกาํหนดผงัรายการเฉพาะรายการข่าวสารสาระ ไม่สอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติั และยงัทาํ

ให้ผูพ้ิการทางการเห็นถูกจาํกดัสิทธิ ไม่มีโอกาสในการเลือกรับชมรายการประเภทอ่ืน เน่ืองจาก 

ผูพ้ิการทางการเห็นตอ้งการรับรายการทุกประเภทเหมือนคนอ่ืนทัว่ไป 

  3.1.2 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ ควรลดหรือยกเวน้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ีเพื่อประกอบกิจการทางธุรกิจ

เพื่อนาํส่งเขา้กองทุนให้แก่ผูป้ระกอบกิจการท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่เกณฑ์ท่ีกาํหนด เพื่อเป็นการลดภาระ

และสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ระกอบกิจการมีความพร้อมท่ีจะดาํเนินการผลิตรายการเพื่อการเขา้ถึงหรือ

รับรู้และใชป้ระโยชน์จากรายการสาํหรับผูพ้ิการทุกกลุ่ม 

  3.1.3 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ ควรเป็นองคก์รหลกัในการขบัเคล่ือน และผลกัดนันโยบายการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิ

ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์ เพื่อให้ผูรั้บ

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทศัน์ตระหนกัถึงความสําคญัในการท่ีจะตอ้งมีรายการเพื่อการเขา้ถึง

และใช้ประโยชน์ของผูพ้ิการทางการเห็น รวมทั้งพฒันาอุปกรณ์เพื่อเอ้ือต่อการเข้าถึงรายการ

โทรทศัน์อย่างเหมาะสม และสะดวกต่อการใช้งาน ควบคู่ไปกบัการกาํหนดมาตรขอ้บงัคบัใช้กบั

พิธีกร ผูป้ระกาศข่าว และผูด้าํเนินรายการ ตอ้งสอบบตัรผูป้ระกาศในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทศัน์ท่ีผา่นการอบรมดา้นเสียงบรรยายภาพเพิ่ม 

  3.1.4 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ ควรประสานความร่วมมือกับสถาบนัการศึกษา สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 

สถาบนัคนตาบอดแห่งชาติเพื่อการวิจยัและพฒันา และหน่วยงานอ่ืนท่ีมีความเช่ียวชาญเพื่อพฒันา

และผลิตส่ือเพื่อให้ผูพ้ิการทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากรายการไดอ้ยา่งทัว่ถึง พร้อม
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ทั้งขยายองคค์วามรู้ในการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ของผูพ้ิการทางการ

เห็นไปยงักลุ่มนกัวชิาการ นกัวชิาชีพ หรือผูท่ี้สนใจ 

  3.1.5 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ควรให้ความสําคญั

และนาํเสนอเป็นนโยบายระดบัชาติในการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ท่ีมีผลกระทบต่อการ

ดาํเนินชีวิตของผูพ้ิการผ่านส่ือมวลชนทุกประเภท เพื่อให้ผูพ้ิการทุกกลุ่มได้รับขอ้มูลข่าวสารท่ี

เก่ียวขอ้งโดยตรงผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีผูพ้ิการสามารถเขา้ถึงหรือรับรู้และใชป้ระโยชน์ได ้

  3.1.6 สถานีโทรทศัน์ทุกสถานีควรตระหนกัถึงความสําคญัและความเท่าเทียมเร่ือง

สิทธิพลเมืองของผูพ้ิการ โดยกาํหนดเป็นแผนและนโยบายของสถานีโทรทศัน์ทุกสถานีในการ

ส่งเสริม และคุม้ครองสิทธิของคนพิการให้เขา้ถึงหรือรับรู้และใชป้ระโยชน์จากรายการของกิจการ

โทรทศัน์ ไดทุ้กรายการเหมือนคนอ่ืนทัว่ไป 

 3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

  3.2.1 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ ควรเป็นองค์กรหลกัในการจดัตั้งองค์กรหรือหน่วยงานกลางท่ีรับผลิตรายการท่ีมีเสียง

บรรยายภาพ โดยสนับสนุนการผลิตรายการด้วยงบประมาณจากกองทุนวิจยัและพฒันากิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ เพื่อช่วยผูป้ระกอบ

กิจการ สถานีโทรทศัน์ ท่ีไม่มีความพร้อมในดา้นบุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลยใีนการผลิต 

  3.2.2 หากผูป้ระกอบกิจการหรือสถานีโทรทศัน์ใด ท่ีมีการผลิตรายการท่ีมีเสียง

บรรยายภาพสําหรับผูพ้ิการทางการเห็นเพื่อการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการ

โทรทัศน์ได้ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ ก็ควรได้รับการยกเวน้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีเพื่อ

ประกอบกิจการทางธุรกิจ ท่ีจะต้องนําเข้ากองทุนวิจัยและพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ  

  3.2.3 หากผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ท่ีผลิตรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพมาพร้อมเพื่อ

ออกอากาศกบัสถานีโทรทศัน์สถานีใดก็ตาม สถานีโทรทศัน์อาจมีแผนหรือนโยบายส่งเสริมเพื่อลด

ราคาการซ้ือเวลาออกอากาศใหก้บัผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ในราคาท่ีถูกลง หรือแลว้แต่จะมีการตกลง

กนัตามแต่จะเห็นสมควร หรืออาจให้คณะกรรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นผูก้าํหนดราคากลางโดยใชร้ะเบียบของกระทรวงการคลงัเพื่อเป็น

มาตรฐานเดียวกนั  
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  3.2.4 การให้บริการเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์เพื่อการเขา้ถึงและใช้

ประโยชน์สําหรับผูพ้ิการทางการเห็น ควรมีเน้ือหารายการท่ีมีหลากหลายแตกต่างกนั เน่ืองจาก 

ผูพ้ิการทางการเห็นตอ้งการรายการทุกประเภทเหมือนคนอ่ืนทัว่ไป โดยสามารถใช้แนวทางการ

พฒันารายการข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะตามท่ีผูว้ิจยัได้ให้แนวทางไวท้ั้ง 2 วิธี  

ซ่ึงวิธีน้ีจะช่วยลดอุปสรรคและปัญหาในเร่ืองการขาดแคลนบุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี 

รวมถึงช่วยลดระยะเวลาในการผลิตใหเ้หลือเพียง 1-2 วนัต่อ 1 รายการ  

  3.2.5 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรทศัน์

แห่งชาติ ควรจดัทาํชุดความรู้ในรูปแบบ E-Training เพื่อเป็นแนวทางให้ความรู้ในการผลิตรายการ

ข่าวสารสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะแก่ผูป้ระกอบกิจการ สถานีโทรทศัน์ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

  3.2.6 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรทศัน์

แห่งชาติควรกาํกบั ดูแลนโยบายตามประกาศเร่ืองการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการให้

เขา้ถึงหรือรับรู้ละใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์ โดยคาํนึงถึงความเห็นใจคนดอ้ย

โอกาส มากกวา่ผูป้ระกอบการ เพือ่ใหผู้พ้ิการไดรั้บสิทธิ โอกาส และความเสมอภาคเท่าเทียมกบัคน

อ่ืนทัว่ไปตามหลกัปฏิญญาสากลวา่ดว้ยคนพิการไทย พ.ศ. 2541 

  3.2.7 สถานีโทรทศัน์ท่ีมีรายการเสียงบรรยายภาพ ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์

รายการให้ผูรั้บสารทุกกลุ่มรับรู้ว่าสถานีโทรทศัน์ใดบา้งท่ีมีรายการท่ีผูพ้ิการทางการเห็นสามารถ

เขา้ถึงหรือรับรู้และใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยเปิดเผยเป็นการล่วงหนา้เหมือนรายการอ่ืนๆ 

 3.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.3.1 ควรทาํวิจยัในประเด็นการสร้างทศันคติเชิงบวกต่อรายการของสถานีโทรทศัน์ 

เพื่อลดอคติเชิงลบของผูพ้ิการทางการเห็น และพฒันาความเป็นผูพ้ิการทางการเห็นท่ีมีศกัยภาพใน

ประเด็นบทบาทและการมีส่วนร่วมผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคม และเป็นแนว

ทางการพฒันารายการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูพ้ิการทางการเห็นมากข้ึน 

  3.3.2 ควรทาํวิจยัในประเด็นการส่ือสารเพื่อสร้างสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับ

เสียงบรรยายภาพต่อผูพ้ิการทางการเห็น เพื่อขยายองค์ความรู้ด้านเสียงบรรยายภาพในวงกวา้ง 

ตลอดจนนํามาเป็นแนวทางการในการพัฒนารายการต่างๆ ของสถานีโทรทัศน์ให้มีความ

หลากหลายมากข้ึน 

  3.5.3 ควรทาํวจิยัในประเด็นการส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจผูพ้ิการทางการ

เห็น เพื่อเป็นแนวทางให้ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทศัน์ตระหนักถึงความสําคัญของ 

ผูพ้ิการทางการเห็น และคาํนึงถึงการออกแบบส่ือทุกประเภทให้ผูพ้ิการทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงหรือ

รับรู้และใชป้ระโยชน์จากรายการกิจการโทรทศัน์ไดเ้ท่าเทียมกบัคนอ่ืนทัว่ไป  
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จงัหวดั........................................ฉบบัท่ี................... 

แบบสอบถามเร่ือง  

“แนวทางการพฒันารายการข่าวสารสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเพือ่การเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ของผู้พกิารทางการเห็น” 

แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ  การเขา้ถึง ความตอ้งการ และการ

ใชป้ระโยชน์จากรายการโทรทศัน์ ทั้งน้ีเพื่อนาํไปสู่การพฒันารายการโทรทศัน์เพื่อ 

ใหผู้พ้ิการทางการเห็นสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน

การตอบคาํถาม โดยเลือกคาํตอบท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  

......................................................................................................................................  

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนตัว 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง   หรือกรอกขอ้ความลงในช่องวา่ง 

1. ความบกพร่องทางการเห็น...................................... 

2.  เพศ 

   ชาย      หญิง 

3. อาย.ุ......................................ปี 

4. วฒิุการศึกษาสูงสุด 

   ไม่ไดศึ้กษา       ประถมศึกษา    

  มธัยมศึกษาตอนตน้     มธัยมศึกษาตอนปลาย   

  ปวส./อนุปริญญา     ปริญญาตรี    

  ปริญญาโท      อ่ืนๆ (ระบุ)................................................ 

5. ท่านประกอบอาชีพอะไร 

   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   พนกังานบริษทัเอกชนก   

  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั     รับจา้ง/งานบริการ   

  พอ่บา้น/แม่บา้น     อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 

 

 

 



255 

6. ปัจจุบนัท่านมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่าไร 

   ไม่เกิน 10,000 บาท     10,001-15,000 บาท    

  15,001-20,000 บาท     20,001-25,000 บาท   

  25,001-30,000 บาท     ไม่มีรายได ้

7. ปัจจุบนัท่านพกัอาศยัอยูก่บัใคร 

  คู่สมรส      พอ่/แม่   

  ลูกหลาน      ญาติ   

  พี่/นอ้ง      อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 

 

ส่วนที ่2 วธีิการเข้าถึงรายการโทรทศัน์ของผู้พกิารทางการเห็น 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง  หรือกรอกขอ้ความลงในช่องวา่ง 

1. ท่ีบา้นของท่านมีเคร่ืองรับโทรทศัน์ก่ีเคร่ือง 

   1 เคร่ือง       2  เคร่ือง   

   มากกวา่ 3 เคร่ือง     อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 

2. ปกติท่านดูดโทรทศัน์แบบไหน 

   ดูตามเวลาท่ีออกอากาศ     ดูออนไลน์  

   ดูตามความตอ้งการของตวัเอง   อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 

3. ปกติท่านเปิดดูโทรทศัน์ดว้ยวธีิไหน 

   ดูเหมือนคนอ่ืนทัว่ไป    คนตั้งรีโมทไวใ้ห ้  

  เปล่ียนจากรีโมทดว้ยตวัเอง     อ่ืนๆ (ระบุ)................................................ 

4. ท่านสามารถเขา้ถึงเน้ือหาของรายการต่างๆ ในโทรทศัน์ไดด้ว้ยวธีิไหน 

   เสียงบรรยายภาพ (AD.)     ใหค้นใกลต้วัช่วยบรรยายใหฟั้ง  

   ดูเหมือนคนอ่ืนทัว่ไป    อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 

        5.  ท่านสามารถเพลิดเพลินและจิตนาการเร่ืองราวต่างๆในรายการโทรทศัน์ไดด้ว้ยวธีิไหน 

   เสียงบรรยายภาพ (AD.)    ดูเหมือนคนอ่ืนทัว่ไป   

   การพากยเ์สียงในรายการ    อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 
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        6.  ท่านคิดวา่วธีิไหนใดท่ีจะช่วยใหท้่านเขา้ถึงเน้ือหาของรายการในส่ือโทรทศัน์ไดดี้ท่ีสุด 

  เสียงบรรยายภาพ (AD.)    ดูเหมือนคนอ่ืนทัว่ไป   

  การพากยเ์สียงในรายการ    อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 

 

ส่วนที ่3 การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของผู้พกิารทางการเห็น 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง  หรือกรอกขอ้ความลงในช่องวา่ง 

1. ใน 1 สัปดาห์ท่านรับชมรายการโทรทศัน์ก่ีวนั 

   ทุกวนั        1-2  วนั ต่อสัปดาห์    

   3-4 วนั ต่อสัปดาห์      4-5 วนั ต่อสัปดาห์  

2. ใน 1 วนัท่านใชเ้วลาในการรับชมรายการโทรทศัน์แต่ละคร้ังนานเท่าใด 

   ตํ่ากวา่ 1 ชม.      มากกวา่ 1 ชม. แต่ไม่เกิน 2 ชม.  

   มากกวา่ 2 ชม. แต่ไม่เกิน 3 ชม.    มากกวา่ 3 ชม. แต่ไม่เกิน 4 ชม. 

  มากกวา่ 4 ชม.      อ่ืนๆ (ระบุ)................................................ 

3. ท่านรับชมรายการโทรทศัน์ในช่วงเวลาใดบา้งในแต่ละวนั 

   ช่วงเชา้ตรู่ (04.01-06.00 น.)      ช่วงเชา้  (06.01-09.00 น.)  

   ช่วงสาย (09.01-12.00 น.)      ช่วงบ่าย (12.01-16.00 น.)  

   ช่วงเยน็ (16.01-19.00 น.)      ช่วงหวัคํ่า (19.01-22.00 น.)  

   ช่วงดึก 22.01-04.00 น.)      อ่ืนๆ (ระบุ)............................................... 

4. ท่านรับชมรายการโทรทศัน์ในลกัษณะไหน 

   ตั้งใจชมมาก โดยไม่เปล่ียนช่องเลย  

   ตั้งใจชมพอสมควร โดยเปล่ียนไปดูช่องอ่ืนในช่วงท่ีไม่น่าสนใจ   

  ไม่ไดต้ั้งใจชม โดยทาํกิจกรรมอ่ืนร่วมไปดว้ย 

   อ่ืนๆ (ระบุ).................................................. 

       5. ท่านรับชมรายการโทรทศัน์ประเภทใดบา้ง 

   รายการประเภทข่าวสาร     รายการประเภทความรู้  

   รายการประเภทความบนัเทิง     รายการประเภทโฆษณาและบริการธุรกิจ 
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       6. ท่านรับชมรายการโทรทศัน์ท่ีมีเน้ือหาในดา้นใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   สุขภาพ       การศึกษาและการเรียนรู้  

   เศรษฐกิจ       สังคมและวฒันธรรม  

   สิทธิและสวสัดิการต่างๆ     ธรรมะ/ศาสนา  

   ท่องเท่ียว       กีฬา 

   ประวติัศาสตร์      การเมือง  

   เกษตร       เศรษฐกิจพอเพียง 

   เทคโนโลยใีหม่ๆ      แฟชัน่/ความงาม 

   เพลง       ตาํนาน/นิทานพื้นบา้น/วรรณคดี 

   ส่ิงแวดลอ้ม       อ่ืนๆ (ระบุ)................................................ 

       7. ปัจจุบนัท่านรับชมรายการโทรทศัน์ท่ีมีวธีิการนาํเสนอแบบใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  นาํเสนอตามเทคนิควธีิการนาํเสนอ   นาํเสนอตามลกัษณะของผูช้ม  

  นาํเสนอตามเน้ือหาสาระรายการ   ตามความยาวและความต่อเน่ือง  

    8. ท่านช่ืนชอบพิธีกรท่ีมีคุณลกัษณะแบบใด 

   เพศชาย         เพศหญิง  

   อายมุาก       อายนุอ้ย 

   มีความรู้ความสามารถ     มีช่ือเสียง  

   หนา้ตาดี       บุคลิกดี  

   พดูจาชดัเจน      แต่งตวัสุภาพเรียบร้อย 

   เป็นคนมีคุณธรรม      อ่ืนๆ (ระบุ)................................................  
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ส่วนที ่4 ความต้องการด้านรายการรายการโทรทศัน์ของผู้พกิารทางการเห็น 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุด 

          5 หมายถึง  ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด  

          4 หมายถึง  ระดบัความตอ้งการมาก  

          3 หมายถึง  ระดบัความตอ้งการปานกลาง  

          2 หมายถึง  ระดบัความตอ้งการนอ้ย  

          1 หมายถึง  ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด  

 

 

ความตอ้งการดา้นต่างๆท่ีมีต่อรายการ

โทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการมองเห็น 

ระดับความต้องการ 

 

ตอ้งการ 

มากท่ีสุด 

ตอ้งการ

มาก 

ตอ้งการ

ปานกลาง 

ตอ้งการ

นอ้ย 

ตอ้งการ

นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ความต้องการด้านประเภทรายการ      

  ข่าวสาร      

  ความรู้      

  ความบนัเทิง      

  โฆษณาและบริการธุรกิจ      

2. ความต้องการด้านเนือ้หารายการ      

   สุขภาพ        

   การศึกษาและการเรียนรู้      

   เศรษฐกิจ       

   สังคมและวฒันธรรม      

   สิทธ์ิและสวสัดิการต่างๆ      

   ธรรมะ/ศาสนา       

   ท่องเท่ียว       

   กีฬา      

   ประวติัศาสตร์       

   การเมือง       
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ความตอ้งการดา้นต่างๆท่ีมีต่อรายการ

โทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการมองเห็น 

ระดับความต้องการ 

 

ตอ้งการ 

มากท่ีสุด 

ตอ้งการ

มาก 

ตอ้งการ

ปานกลาง 

ตอ้งการ

นอ้ย 

ตอ้งการ

นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

   เกษตร       

   แฟชัน่/ความงาม      

   เทคโนโลยใีหม่ๆ      

   เพลง      

   ส่ิงแวดลอ้ม       

   ตาํนาน/นิทาน      

   พื้นบา้น/วรรณคดี      

   เศรษฐกิจพอเพียง      

3. ความต้องการด้านวธีิการนําเสนอ

รายการ 

     

  นาํเสนอตามเทคนิควธีิการนาํเสนอ      

  นาํเสนอตามลกัษณะของผูช้ม      

  นาํเสนอตามเน้ือหาสาระรายการ      

  นาํเสนอตามความยาวและความ 

  ต่อเน่ืองของการออกอากาศ 

     

4. ความต้องการด้านช่วงเวลาในการ

รับชมรายการทีม่ีเนือ้หาเกี่ยวกบัผู้พกิาร 

     

  ช่วงเชา้ตรู่ (04.01-06.00 น.)      

  ช่วงเชา้  (06.01-09.00 น.)      

  ช่วงสาย (09.01-12.00 น.)      

  ช่วงบ่าย (12.01-16.00 น.)      

  ช่วงเยน็ (16.01-19.00 น.)      

  ช่วงหวัคํ่า (19.01-22.00 น.)      

  ช่วงดึก (22.01-04.00 น.)      
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ความตอ้งการดา้นต่างๆท่ีมีต่อรายการ

โทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการมองเห็น 

ระดับความต้องการ 

 

ตอ้งการ 

มากท่ีสุด 

ตอ้งการ

มาก 

ตอ้งการ

ปานกลาง 

ตอ้งการ

นอ้ย 

ตอ้งการ

นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

5. ความต้องการด้านความยาว 

ของรายการที่มีเนือ้หาเกีย่วกับ  

ผู้พกิารของแต่ละรายการ 

     

  นอ้ยกวา่ 15 นาที      

  15 นาที -30 นาที      

  30 นาที -1 ชัว่โมง      

  มากกวา่ 1 ชัว่โมง      

 

ส่วนที ่5 การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการโทรทศัน์สําหรับผู้พกิารทางการเห็น 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุด 

          5 หมายถึง  ระดบัการนาํไปใชม้ากท่ีสุด  

          4 หมายถึง  ระดบัการนาํไปใชม้าก  

          3 หมายถึง  ระดบัการนาํไปใชป้านกลาง  

          2 หมายถึง  ระดบัการนาํไปใชน้อ้ย  

          1 หมายถึง  ระดบัการนาํไปนอ้ยท่ีสุด  

 

การใชป้ระโยชน์จากรายการรับชม

รายการโทรทศัน์ 

ระดับการนําไปใช้ประโยชน์ 

นาํไปใช ้

มากท่ีสุด 

นาํไปใช้

มาก 

นาํไปใช ้

ปานกลาง 

นาํไปใช้

นอ้ย 

นาํไปใช ้

นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

เพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสาร      

เพื่อนาํไปพดูคุยกบัคนรอบขา้ง      

เพื่อการเรียนรู้        

เพื่อนาํไปปรับใชใ้นการดาํเนิน

ชีวติประจาํวนั   
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การใชป้ระโยชน์จากรายการรับชม

รายการโทรทศัน์ 

ระดับการนําไปใช้ประโยชน์ 

นาํไปใช ้

มากท่ีสุด 

นาํไปใช้

มาก 

นาํไปใช ้

ปานกลาง 

นาํไปใช้

นอ้ย 

นาํไปใช ้

นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

เพื่อความบนัเทิง ความสุข  

และคลายเหงา   

     

เพื่อใชเ้ป็นเพื่อน      

เพื่อสร้างความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง      

เพื่อเป็นขอ้มูลในการทาํกิจกรรมต่างๆ 

ร่วมกบักลุ่มผูพ้ิการ   

     

 

ส่วนที ่6  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัวธีิการพฒันารายการโทรทศัน์เพือ่ผู้พกิารทางการเห็น  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ขอบพระคุณอย่างสูงทีใ่ห้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

 

คําถาม 
 

ผูบ้ริหาร

องคก์ร

โทรทศัน์ 

นกัวชิาชีพ /

นกัวชิาการท่ี

เช่ียวชาญดา้น

การผลิต 

ผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นผูพ้ิการ

ทางการ

มองเห็น  

ผูเ้ช่ียวชาญ/

นกัวชิาการดา้น 

ผูพ้ิการทางการ

มองเห็น 

ตวัแทน

ภาครัฐท่ีเป็น 

ผูก้าํหนด

นโยบาย 

ตวัแทน 

ผูพ้ิการ

ทางการ

มองเห็น 

1.ท่านคิดวา่การทาํหนา้ท่ีของสถานีโทรทศัน์ฟรีทีวี

เก่ียวกบัรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการทางการมองเห็น

เป็นอยา่งไรบา้ง เพราะอะไรถึงเป็นเช่นนั้น 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.ท่านเคยรับชมรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้กิารทางการ

มองเห็นหรือไม่ เพราะอะไร 

      

3.ท่านคิดวา่สัดส่วนและปริมาณรายการโทรทศัน์เพื่อ

พิการทางการมองเห็นมีเพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

      

4. ท่านคิดวา่ควรมีการส่งเสริมหรือให้ความสาํคญักบั

รายการโทรทศัน์เพื่อพิการทางการมองเห็นหรือไม่

อยา่งไร 

      

5.ท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีการกาํหนดเป้าหมาย/

นโยบาย/แผน เก่ียวกบัรายการโทรทศัน์เพื่อพิการ

ทางการมองเห็นหรือไม่อยา่งไร 
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คําถาม 
 

ผูบ้ริหาร

องคก์ร

โทรทศัน์ 

นกัวชิาชีพ /

นกัวชิาการท่ี

เช่ียวชาญดา้น

การผลิต 

ผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นผูพ้ิการ

ทางการ

มองเห็น  

ผูเ้ช่ียวชาญ/

นกัวชิาการดา้น 

ผูพ้ิการทางการ

มองเห็น 

ตวัแทน

ภาครัฐท่ีเป็น 

ผูก้าํหนด

นโยบาย 

ตวัแทน 

ผูพ้ิการ

ทางการ

มองเห็น 

6.ท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีการเตรียมความพร้อม

สาํหรับแนวทางการปฏิบติัเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย/

นโยบาย/แผน เก่ียวกบัรายการโทรทศัน์เพื่อพิการ

ทางการมองเห็นหรือไม่อยา่งไร  

 

 

     

7.ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อนโยบายและแผน

ส่งเสริมการผลิตรายการโทรทศัน์ของภาครัฐอยา่งไร 

      

8.ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรต่อนโยบายและแผน

ส่งเสริมการผลิตรายการโทรทศัน์สาํหรับผูพ้ิการทางการ

มองเห็น 

      

9. ท่านคิดวา่รายการโทรทศัน์สาํหรับผูพ้ิการทางการ

มองเห็นควรมีการนาํเสนอประเภทใดบา้ง เพราะเหตุใด 

      

10.ท่านคิดวา่รายการโทรทศัน์สาํหรับผูพ้ิการทางการ

มองเห็นควรมีการนาํเสนอเน้ือหาอยา่งไร เพราะเหตุใด 

      

11.ท่านคิดวา่รายการโทรทศัน์สาํหรับผูพ้ิการทางการ

มองเห็นควรมีวธีิการนาํเสนออยา่งไรบา้ง  เพราะเหตุใด 

      



 

265 

 

 

คําถาม 
 

ผูบ้ริหาร

องคก์ร

โทรทศัน์ 

นกัวชิาชีพ /

นกัวชิาการท่ี

เช่ียวชาญดา้น

การผลิต 

ผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นผูพ้ิการ

ทางการ

มองเห็น  

ผูเ้ช่ียวชาญ/

นกัวชิาการดา้น 

ผูพ้ิการทางการ

มองเห็น 

ตวัแทน

ภาครัฐท่ีเป็น 

ผูก้าํหนด

นโยบาย 

ตวัแทน 

ผูพ้ิการ

ทางการ

มองเห็น 

12.ท่านคิดวา่รายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้กิารทางการ

มองเห็นควรมีเทคนิคการนาํเสนออยา่งไรบา้ง  

เพราะเหตุใด 

      

13.ท่านคิดวา่รายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้กิารทางการ

มองเห็นควรมีการออกอากาศในช่วงเวลาใดบา้ง 

เพราะเหตุใด 

      

14.ท่านคิดวา่รายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้กิารทางการ

มองเห็นควรมีความยาวของแต่ละรายการนานเท่าไร 

เพราะเหตุใด 

      

15.ท่านคิดวา่พิธีกรในรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการ

ทางการมองเห็นควรมีคุณสมบติัอยา่งไร  เพราะเหตุใด 

      

16.ท่านคิดวา่นกัแสดงในรายการโทรทศัน์เพื่อผูพ้ิการ

ทางการมองเห็นควรมีคุณสมบติัอยา่งไร  เพราะเหตุใด 
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คําถาม 
 

ผูบ้ริหาร

องคก์ร

โทรทศัน์ 

นกัวชิาชีพ /

นกัวชิาการท่ี

เช่ียวชาญดา้น

การผลิต 

ผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นผูพ้ิการ

ทางการ

มองเห็น  

ผูเ้ช่ียวชาญ/

นกัวชิาการดา้น 

ผูพ้ิการทางการ

มองเห็น 

ตวัแทน

ภาครัฐท่ีเป็น 

ผูก้าํหนด

นโยบาย 

ตวัแทน 

ผูพ้ิการ

ทางการ

มองเห็น 

17.ท่านคิดวา่รูปแบบการสนบัสนุนในรายการโทรทศัน์

เพื่อผูพ้ิการทางการมองเห็นควรเป็นอยา่งไร 

เพราะเหตุใด 

      

18.ท่านคิดวา่ปัจจยัการสนบัสนุนในรายการโทรทศัน์

เพื่อผูพ้ิการทางการมองเห็นควรมีอะไรบา้ง เพราะเหตุใด 

      

19.ท่านคิดวา่ปัญหาสาํคญัของผูพ้ิการทางการมองเห็น

เก่ียวกบัการรับชมรายการโทรทศัน์คืออะไร  

และควรทาํอยา่งไร 

      

20.ท่านคิดวา่ผูพ้ิการทางการมองเห็นมีความตอ้งการ

รับชมรายการโทรทศัน์อยา่งบา้ง และควรทาํอยา่งไร 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมิน
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แบบประเมินรายการโทรทศัน์ 4 รายการ 

 

 

 

ลาํดบัท่ี 

 

 

ช่ือ-สกุล 

เร่ืองเล่าหน้าหน่ึง เดินหน้าปฏิรูป กระจกหกด้าน ทุ่งแสงตะวนั 

 

รายการข่าวสาร 

รายการส่งเสริมความรู้ ความ

เขา้ใจในการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย 

รายการส่งเสริมการศึกษา 

จริยธรรม ศิลปะ วฒันธรรม 

รายการใหค้วามรู้ความเขา้ใจ 

ในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม 

คุณภาพชีวติ และส่ิงแวดลอ้ม 

การรับรู้ การเขา้ถึง การรับรู้ การเขา้ถึง การรับรู้ การเขา้ถึง การรับรู้ การเขา้ถึง 
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ภาคผนวก ง 

รายช่ือผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
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รายช่ือผู้ให้ข้อมูลหลกัทั้ง 6 กลุ่ม 
 

     1. ผูบ้ริหารองคก์รสถานีโทรทศัน์ฟรีทีว ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาํนวน 5 คน โดยพิจารณา

จากเกณฑก์ารเป็นผูบ้ริหารสถานีหรือเป็นผูว้างแผนการจดัรายการ หรือผูว้างแผนการผลิตและ 

การจดัหารายการท่ีเก่ียวกบัผูพ้ิการทางการมองเห็น ท่ีมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง จากสถานีวทิยุ

โทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 สถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทยช่อง 

11 สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส (Thai  PBS)  

   ช่ือ ตําแหน่ง หน่วยงาน 

พนัเอกสุพฒัน์  สัมมา ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตและออกอากาศ

รายการ 

สถานีวทิยโุทรทศัน์

กองทพับกช่อง 5  

46นายปิยะพงศ ์46 โพสูง  ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตรายการ สถานีโทรทศัน์สี

กองทพับกช่อง 7 

นส.พรอปัสร นิลจินดา ผูอ้าํนวยการส่วนผลิตรายการ สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง

ประเทศไทยช่อง 11 

นส.วไิลภรณ์ จงกลวฒันา 

 

นส.สิริลกัษณ์ ชยัฤกษ ์

นส.ภทัรากร สมศรี 

รองผูอ้าํนวยการฝ่ายพฒันาผลผลิต

รายการ 

ผจก.ฝ่ายพฒันาผลผลิตรายการ 

หน.โครงการผลิตรายการท่ีมี CC. AD. 

สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส  

(Thai  PBS)   

รศ.จุมพล รอดคาํดี ประธานกรรมการนโยบาย สสท. องคก์ารกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (สสท.) 
 

 2. นกัวชิาชีพ ท่ีเช่ียวชาญดา้นการผลิตรายการโทรทศัน์เก่ียวกบัผูพ้ิการทางการมองเห็น 

ผูรั้บผลิตเสียงบรรยายภาพ (กลุ่มผูผ้ลิต) หรือท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาํนวน 3 คน โดยพิจารณา

จากเกณฑท่ี์เป็นกลุ่มผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ท่ีมีความชาํนาญและมีประสบการณ์เก่ียวขอ้ง  

ช่ือ ตําแหน่ง หน่วยงาน 

นายธิปไตย ภิรมยภ์กัดี ทาํดนตรีประกอบภาพยนตร์ และ

ออกแบบเสียงภาพยนตร์ไทย   

อิสระ 

นายอฐัวยี ์วงศบุ์ญชยันนัท ์ ผลิตรายการ รับผลิตบริการ

โทรทศัน์ท่ีมี AD. และ CC. 

อิสระ  

นายศุภฤกษ ์ติงสานนท ์ ผูก้าํกบัภาพยนตร์ GDH   
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 3. ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการดา้นผูพ้ิการทางการมองเห็นท่ีมีความรู้หรือความสนใจ

เก่ียวกบัรายการโทรทศัน์ เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 3 คน โดยพิจารณาจากเกณฑก์ารเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ดา้นรายโทรทศัน์เก่ียวกบัผูพ้ิการ

ทางการมองเห็นอยา่งนอ้ย 3 ปี 

 

ช่ือ ตําแหน่ง หน่วยงาน 

ผศ.อารดา  ครุจิต อาจารยค์ณะวารสารศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ดร.ธีร์ธวชั  เจนวชัรรักษ ์ อาจารยค์ณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

ดร.ธมนิฏฐ ์ชาญจรัสพงษ ์  นกัวชิาการอิสระ/ เจา้ของ

ธุรกิจ 

บริษทั ฟลูฟังกช์ัน่ ออกาไน

เซอร์ กรุ๊ป จาํกดั 

 

  4.  ผู ้เ ช่ียวชาญด้านผู ้พิการทางการมองเห็น เป็นผู ้ให้ข้อมูลหลัก จํานวน  3 คน  

โดยพิจารณาจากเกณฑ์ทั้งสายวิชาการและสายวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์เก่ียวข้อง เช่น วิทยาลยั 

ราชสุดา (กลุ่มนักวิชาการ) จ ํานวน 1 คน สถาบันคนตาบอดแห่งเพื่อการวิจัยและพัฒนา 

(กลุ่มนกัวชิาการ) จาํนวน 1 คน เครือข่ายองคก์รดา้นคนพิการ (กลุ่มวชิาชีพ) จาํนวน  1 คน   

 

ช่ือ ตําแหน่ง หน่วยงาน 

นายกิตติพงศ ์ สุทธิ   ผูอ้าํนวยการสถาบนั สถาบนัคนตาบอดแห่งชาติ

เพื่อการวิจยั 

ดร.มณเฑียร บุญตนั สมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ 

(สนช.) 

สภานิติบญัญติัแห่งชาติ 

นายต่อพงศ ์ เสลานนท ์  นายกสมาคมตาบอด สมาคมคนตาบอดแห่ง

ประเทศไทย 

 

 5. ตวัแทนภาครัฐท่ีเป็นผูก้าํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการโทรทศัน์สาํหรับ 

ผูพ้ิการทางการมองเห็น จาํนวน 3 คน โดยพิจารณาจากเกณฑก์ารเป็นผูบ้ริหารองคก์รภาครัฐ ท่ีเป็น  

ผูก้าํหนดนโยบายหรือแผนเก่ียวกบัการพฒันาคุณชีวิตคนพิการ และผูท่ี้กาํหนดโยบายและกาํกบั

ดูแล ส่งเสริมการจดัการดา้นกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูพ้ิการทางการ

มองเห็น ท่ีมีประสบการณ์เก่ียวขอ้ง  
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ช่ือ ตําแหน่ง หน่วยงาน 

พนัเอก ดร.นที ศุกลรัตน์   45รองประธานกสทช.และ

ประธาน กสท.  

45สาํนกังานกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.) 

พลโท ดร.พีระพงษ ์มานะกิจ 45กรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ(กสทช.)  

45สาํนกังานกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.) 

นส.สุภิญญา กลางณรงค ์ 45อดีตคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 

และกิจการ (กสทช.) 

นกัวชิาการอิสระ  

นายสมคิด สมศรี   

 

อธิบดีกรม กรมส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการ (พก.) 

 

   6. ตวัแทนผูพ้ิการทางการมองเห็นทั้งแบบตาบอดสนิทและสายตาเลือนรางท่ีสามารถ

รับชมรายการโทรทศัน์และมีการรับชมต่อเน่ืองตั้งแต่มีประกาศ พรบ. ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2555-2559 

จาํนวน 4 คน  ทั้งเพศชายและเพศหญิง อายรุะหวา่ง 25-60 ปี  

 

ช่ือ ตําแหน่ง หน่วยงาน 

นายรัชตะ มงคล อุปนายกสมาคมศิษยเ์ก่า 

(ตาบอด) 

โรงเรียนสอนคนตาบอด

กรุงเทพ 

นายเอกพงษ ์นบสกุล ผูป้ระกาศข่าว (ตาบอด) สถานีวทิยแุห่งกระจายเสียง

ประเทศไทย (สวท.) 

นายจกัริน นามทองใบ นกัศึกษา (สายตาเลือนราง) มหาวทิยาลยัราชภฏัสวน

สุนนัทา 

นส.ขนิษฐา อุเทนสุต ขายล๊อตเตอร่ี (สายตาเลือนราง) อาชีพอสิระ 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

 

 ตัวแทนผู้พิการทางการเห็นทั้ งแบบตาบอดและสายตาเลือนรางในการสนทนากลุ่ม 

เพื่อประเมินผลรายการท่ีจดัทาํข้ึนใหม่ ทั้งเพศชาย และเพศหญิง อายรุะหวา่ง 30-65 ปี ท่ีมีการรับชม

รายการโทรทศัน์อยา่งสมํ่าเสมอ จาํนวน 8 คน  

 

ช่ือ ประเภทความพกิาร อายุ (ปี) 

นายฉลอง  สุจริตธรรม สายตาเลือนราง 65 

น.ส.สุพฒัตรา ศรีตลาภินนัท ์ สายตาเลือนราง 45 

นายอรชุน ตนัฤกษส์ถาพร ตาบอด 65 

นายบุญมา  ทรัพยสกุล ตาบอด 65 

นายเมตตา  เกษเพชร ตาบอด 60 

นายธีรชาติ  สิงห์มนสั  ตาบอด 39 

นายไปรเวท  สะทา้นสัตย ์ ตาบอด 36 

นายปรัชญา  ศิริวฒันา ตาบอด 32 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ นางมนสัชนก  สุรชยักุลวฒันา 

วนั เดือน ปีเกดิ 23 ตุลาคม 2514 

สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี การบริหารจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พ.ศ. 2538 

 ปริญญาโท ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัรามคาํแหง พ.ศ. 2552 

ตําแหน่ง นกัวชิาการอิสระ 
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