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Abstract 
 

The objectives of this research were to study: 1 ) Mahidol Wittayanusorn 

school (Public Organization) students’ exposure to news about School of Engineering 

Mahidol University; 2) their awareness of the School of Engineering’s image; 3) the 

correlation between the awareness of School of Engineering’s image and the 

demographic characteristics factors.  

This was a quantitative research. The sample was 288 students of Mahidol 

Wittayanusorn School (Public Organization) in Nakorn Pathom Province, chosen 

through multi-stage sampling. The data collection tool was a questionnaire. Data were 

analyzed using percentage, mean, standard deviation, ANOVA and pairwise 

comparison via Least Significant Difference (LSD). 

The results showed that 1) most of the samples were exposed to news 

about School of Engineering from their guidance counsellor. They mostly were 

exposed to information about the programs of study and the applications process. 

They reported being exposed to such information every 6 months. They were exposed 

to the news at their school and from joining lab visits. 2) Most of the samples were 

very aware of the image of School of Engineering. They gave the highest average 

awareness score for the category of image of personnel. 3) Differences in the 

demographic factors of sex, grade point average and place of residence were 

correlated to differences in awareness of the Mahidol University School of 

Engineering image to a statistically significant degree at 0.05 confidence. For their 

opinions on School of Engineering’s image in terms of corporate personality, the 

respondents perceived it as a smart organization, modern and strong, respectively.  

 

Keywords: Image, Exposure to news, Engineering, Mahidol University, 

 Mahidol Wittayanusorn School  
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กติติกรรมประกาศ 

 

วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ลว้นเป็นผลมาจากความกรุณา ความเมตตา 

การดูแลเอาใจใส่ และการสละเวลาจากรองศาสตราจารย์ธีรารักษ์ โพธิสุวรรณ และผู ้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.สันทัด ทองรินทร์ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ สาขาวิชานิ เทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีไดก้รุณาให้คาํปรึกษา แนะนาํ ตรวจทานแกไ้ข และติดตามการ

ทาํวทิยานิพนธ์ตั้งแต่เร่ิมตน้จนสาํเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์  

ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์รุ่งนภา พิตรปรีชา คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ท่ีกรุณาสละเวลาและใหเ้กียรติมาเป็นประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ พร้อมทั้งให้

คาํแนะนาํในการแกไ้ขและปรับปรุง ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิ่ง และ

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตรวจสอบแบบสอบถามให้คาํแนะนาํ 

ปรับปรุงแกไ้ข และเพิ่มเติมแบบสอบถามใหเ้สร็จสมบูรณ์ 

รวมถึงบุคคลสําคญัท่ีมีส่วนช่วยตั้งแต่ริเร่ิมให้คาํปรึกษาหวัขอ้เร่ือง รวมทั้งอนุญาตให้

สละเวลาทาํงานประจาํมาคน้ควา้ทาํวิจยั ก็คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ยศชนนั วงศส์วสัด์ิ รองคณบดี

ฝ่ายวิจยัและวเิทศสัมพนัธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรทิพย ์แก่งอินทร์ รักษาการหวัหนา้งานส่ือสาร

องคก์รและวิเทศสัมพนัธ์ และเพื่อนร่วมงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีคอย

ช่วยเหลือ ช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

และกลุ่มผูมี้ส่วนร่วมอนัสําคญัในการทาํวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีให้ไปสู่ความสําเร็จได้

ดว้ยดี ก็คือ อาจารย ์และนกัเรียนโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) ท่ีอนุเคราะห์ให้เก็บ

ข้อมูล และสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดีรวมทั้ งบุคลากรใน

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ท่ีให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี และขอบคุณเพื่อนนกัศึกษาสาขาวิชานิเทศ

ศาสตร์ ท่ีร่วมสถาบนัทุกท่านในช่วยเหลือ ร่วมแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั 

ทา้ยท่ีสุดขอกราบขอบพระคุณกาํลงัใจท่ียิ่งใหญ่จากบุพการี ญาติ และคุณปานดิษฐ์ แก้ว

คะนอง ท่ีคอยสนบัสนุน อยูเ่คียงขา้งและผลกัดนัใหมี้พลงักายพลงัใจในการทาํวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี 

ท้ายสุดน้ี ผู ้วิจยัหวงัว่า วิทยานิพนธ์เล่มน้ี จะสามารถเกิดประโยชน์ให้กับผู ้ท่ีค้นพบ

ตลอดจนผูท่ี้สนใจนาํไปประยกุตแ์ละปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อไปในอนาคต 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองค์กร 

สถาบนั ภาพในใจดงักล่าวของบุคคลนั้นๆ อาจจะไดม้าจากทั้งประสบการณ์ตรงและประสบการณ์

ทางออ้ม เช่น ไดพ้บประสบมาดว้ยตนเอง หรือไดย้นิไดฟั้งมาจากคาํบอกเล่าของผูอ่ื้น เพื่อนฝงู ญาติ

มิตร หรือกิตติศพัท์เล่าลือต่างๆ เป็นตน้ (Claude Robinson and Walter Barlow, 1959) ภาพลกัษณ์ 

เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงทศันคติและ

การกระทาํใดๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้นจะมีความเก่ียวพนัอย่างยิ่งกับภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น เราเกิด

ภาพลกัษณ์ต่อส่ิงต่างๆ ท่ีแวดลอ้มไดจ้ากการท่ีเราก่อภาพข้ึนในความคิด จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 

คือ การไดเ้ห็น การไดย้ิน การล้ิมรส การดมกล่ิน และการสัมผสั เราอาจจะก่อภาพในความคิดของ

เราจากการท่ีไดส้ัมผสักบัประสาทสัมผสัอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกนัก็ได ้

ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในใจของแต่ละคนจึงแตกต่างกนั หรือแมว้่าการไดส้ัมผสัในลกัษณะ

เดียวกันก็สามารถก่อให้เกิดภาพลักษณ์ในใจท่ีแตกต่างกันข้ึนได้ในแต่ละปัจเจกบุคคล (Philip 

Kotler, 1996) ภาพลกัษณ์มีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการดาํเนินงานขององค์กร ทั้งภาคเอกชนและ

องคก์รไม่แสวงหากาํไร เพราะภาพลกัษณ์เป็นปัจจยัท่ีจะผลกัดนัให้ประชาชนเป้าหมายสนบัสนุน

การดาํเนินงานขององค์กรหรืออาจส่งผลให้ประชาชนคดัค้าน ต่อต้านการดาํเนินงานก็เป็นได ้

โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง สินคา้หรือบริการต่างให้ความสําคญักบัภาพลกัษณ์ การโฆษณาเพียงอยา่งเดียว

ไม่สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนได้ ดงันั้นจะเห็นได้ว่าสินคา้หรือบริการต่างมีกิจกรรม

อ่ืนๆ ในการสร้างประโยชน์ให้กบัสังคมควบคู่ไปกบัการโฆษณา เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

ใหก้บัสินคา้หรือองคก์รนัน่เอง (สุทธิลกัษณ์ หวงัสันติธรรม, 2548)  

 ประเทศไทยมีการเปิดเสรีทางการศึกษา ผูเ้รียนสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับท่ีสูง

ข้ึนกบัสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงของประเทศเพื่อนบา้นไดง่้ายมากข้ึน รวมทั้งมีสถาบนัการศึกษาทั้งของ

ไทยและของประเทศเพื่อนบา้นรองรับหรือให้เลือกเป็นจาํนวนมาก มีความหลากหลายและตรงกบั

ความตอ้งการของผูเ้รียน ประกอบกบัใน พ.ศ. 2560 ประเทศไทยเขา้สู่โครงสร้างประชากรผูสู้งอาย ุ

ซ่ึงโครงสร้างประชากรวยัเด็กลดลง เกิดการเปล่ียนแปลงของจาํนวนผูเ้รียนอนัเน่ืองมาจากการ
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เปล่ียนแปลงโครงสร้างจาํนวนประชากร ส่งผลกระทบให้เกิดการแข่งขนักนัสูงระหวา่งมหาวิทยาลยั 

ต่างๆ ทั้งมหาวทิยาลยัของรัฐและมหาวทิยาลยัเอกชน จึงทาํให้สถาบนัการศึกษาตอ้งปรับกลยุทธ์ใน

การพฒันาตนเองในด้านต่างๆ ทั้ งด้านการพฒันาหลักสูตร การเรียนการสอน คุณภาพอาจารย ์ 

การนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจดัการหรือการจดับริการทางการศึกษา การเพิ่มจาํนวน

บณัฑิต เพิ่มงานวิจยัท่ีมีผลต่อสังคม การประชาสัมพนัธ์ และตอ้งยงัคงความเป็นเอกลกัษณ์ของตน

ไวเ้พื่อสร้างช่ือเสียงและคุณภาพใหก้บัสถาบนั (นุชนารถ อินทโรจน์ และคณะ, 2553)  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ตาํบลศาลายา อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดั

นครปฐม ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ. 2533 มีการดาํเนินงานในพนัธกิจครอบคลุมทั้งดา้นการ

เรียนการสอน การวิจยัและบริการวิชาการ  มีการเรียนการสอนด้านวิศวกรรมศาสตร์ จาํนวน 25 

หลกัสูตร ทั้งปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก มีวิสัยทศัน์ คือ วิจยับูรณาการมุ่งสู่วิศวกรรม

ระดบัโลก พนัธกิจ คือ มุ่งสร้างสรรคน์วตักรรม วิจยั และวิชาการทางดา้นวิศวกรรมเชิงบูรณาการ

ระดับโลก เพื่อการพัฒนาบัณฑิตให้มีกระบวนการคิดจิตอาสา และความพร้อมในการพฒันา

ทางดา้นวิศวกรรมและเทคโนโลย ีเพื่อชีวิตท่ีดีข้ึนในสังคมไทย และประชาคมโลก ซ่ึงการท่ีองคก์ร

จะดาํเนินการใหบ้รรลุตามเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจไดก้็ยอ่มตอ้งมีปัจจยัต่างๆ คอยเก้ือหนุน และ

ภาพลกัษณ์คือปัจจยัอนัสําคญั เพราะหากองค์กรใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ในจิตใจ ในความรู้สึกนึกคิด

ของกลุ่มเป้าหมาย ย่อมได้เปรียบในเชิงการแข่งขนั จะดาํเนินการส่ิงใดย่อมได้รับความร่วมมือ 

ไดรั้บการยอมรับ และนาํไปสู่ผลสาํเร็จ  

ดงันั้นภาพลกัษณ์จึงเป็นแนวทางสาํคญัท่ีจะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในสภาวะการเพิ่ม

ยอดนกัศึกษาและการเป็นคณะอนัดบัหน่ึงดา้นวิศวกรรมศาสตร์ของนกัเรียน การศึกษาภาพลกัษณ์

ขององคก์รวา่จากการดาํเนินงานมาเกือบ 30 ปี ภาพลกัษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล

เป็นอย่างไร ทั้งด้านหลกัสูตรการเรียนการสอน ด้านการวิจยัและพฒันา ด้านช่ือเสียง ด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม ดา้นบุคลากร เน้ือหาสาระในการประชาสัมพนัธ์ท่ีเผยแพร่ไปนั้น กลุ่มเป้าหมายมี

การรับรู้อย่างไรเป็นคร้ังแรก โดยเฉพาะนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมหิดลวิทยา

นุสรณ์ (องค์การมหาชน) ซ่ึงเป็นโรงเรียนวิทยาศาสตร์ของรัฐ ท่ีมีการจดัการศึกษาสําหรับผูมี้

ความสามารถพิเศษดา้นคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และอยูใ่นพื้นท่ี

ใกลเ้คียงกบัคณะน่าจะไดผ้ลการวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ในการวางนโยบาย กาํหนดแผนประชาสัมพนัธ์ 

ปรับปรุงพฒันาเน้ือหาและส่ือประชาสัมพนัธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล ให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย นโยบาย และเป้าหมายการดาํเนินงานของคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ต่อไป  
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2.  ปัญหานําวจิยั 

 

2.1 นกัเรียนโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน)มีการเปิดรับข่าวสารคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล อยา่งไร 

2.2 นกัเรียนโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน)  มีการรับรู้ภาพลกัษณ์คณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ในระดบัใด 

2.3 นกัเรียนโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน)  ท่ีมีลกัษณะทางประชากร

ต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล แตกต่างกนัหรือไม่ 

 

3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

3.1 เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ในสายตา

นกัเรียนโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน)  

3.2 เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ในสายตา

นกัเรียนโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน)  

3.3 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ในสายตานกัเรียนโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) ตามลกัษณะทางประชากร 
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4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

        ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

5.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาการเปิดรับและการรับรู้ภาพลกัษณ์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหิดล ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 

5.2 ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาเฉพาะนกัเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องคก์าร

มหาชน) จงัหวดันครปฐมประจาํปีการศึกษา 2561  

5.3 ขอบเขตด้านเวลา ทาํการเก็บขอ้มูลการเปิดรับข่าวสาร และภาพลกัษณ์ของคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ในช่วงเดือนพฤศจิกายน– ธนัวาคม พ.ศ. 2561 

 

ลกัษณะทางประชากร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัชั้น 

4. เกรดเฉล่ีย 

5. ภูมิลาํเนา 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์  

มหาวทิยาลัยมหิดล 

 

1. ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 

2. ดา้นการวิจยัและพฒันา 

3. ดา้นผลงานและการยอมรับ 

4. ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 

5. ดา้นบุคลากร 

 

การเปิดรับข่าวสาร คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยมหิดล 

1. ประเภทของส่ือท่ีเปิดรับ 

2. ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ท่ีเปิดรับ 

3. ความถ่ีในการเปิดรับ 

4. สถานท่ีในการเปิดรับ 

5  การเขา้ร่วมกิจกรรม 

การรับรู้ด้านบุคลกิภาพเชิงบวก 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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6.  สมมติฐานการวจิัย 

 

 ลักษณะทางประชากรของนักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน)  

ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์แตกต่างกนั 

 

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

7.1 ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล หมายถึง ภาพหรือส่ิงท่ี

เกิดข้ึนในจิตใจหรือความรู้สึกนึกคิด ในสายตานกัเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) 

โดยภาพนั้ นเกิดจากความรู้ความเข้าใจ ประสบการณ์  ท่ี ได้ รับจากการเปิ ดรับข่ าวสารคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงสามารถส่งผลให้มีทศันคติท่ีเป็นความรู้สึกตอบสนองใน

เชิงบวก เป็นกลาง หรือเชิงลบ เก่ียวกบัคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดลใน 5ดา้น ดงัน้ี  

7.1.1 ด้านหลักสูตรการเรียนการสอนได้แก่ มีหลักสูตรการเรียนการสอนทั้ ง

หลกัสูตรไทย และหลกัสูตรนานาชาติ และมีหลกัสูตรร่วม (double degree) กบัมหาวทิยาลยัชั้นนาํ 

7.1.2 ดา้นการวิจยัและพฒันาไดแ้ก่ การวิจยัท่ีนาํไปใชไ้ดจ้ริง สามารถต่อยอดเป็น

นวตักรรมตอบสองอุตสาหกรรม และสังคมรวมทั้งการตีพิมพเ์ผยแพร่บทความ หรือรางวลัท่ีไดรั้บ 

7.1.3 ด้านผลงานและการยอมรับคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลมี

ช่ือเสียงมายาวนาน มีความน่าเช่ือถือเนน้การผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ทั้งในภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติั 

และความรู้พื้นฐานท่ีสามารถ นําไปใช้ประกอบวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ มีจิตสํานึกสาธารณะ เพื่อสร้างสรรค์งานท่ีมีคุณค่าต่อสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม  

มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพและต่อสังคมประเทศชาติ 

มีความสามารถในการแข่งขนัผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจท่ีดี  

1) วิสัยทศัน์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลดล คือ “วิจยับูรณา

การมุ่งสู่วศิวกรรมระดบัโลก Interdisciplinary Research towards World Class Engineering” 

2) พนัธกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล คือ มุ่งสร้างสรรค์

นวตักรรม วิจยั และวิชาการทางดา้นวิศวกรรมเชิงบูรณาการระดบัโลก เพื่อการพฒันาบณัฑิตให้มี

กระบวนการคิด จิตอาสา และความพร้อมในการพฒันาทางดา้นวศิวกรรมและเทคโนโลยเีพื่อชีวติท่ี

ดีข้ึนในสังคมไทยและประชาคมโลก 

4) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ การให้บริการวิชาการแก่สังคม  

นาํความรู้ด้านวิศวกรรมไปเผยแพร่ ช่วยเหลือสังคม ได้แก่ STEM ศึกษา จกัรยานป่ันนํ้ า การฝึกสอน
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ซ่อมจกัรยาน บริจาคจกัรยาน รวมทั้งบริจาคครุภณัฑ์ท่ีเส่ือมสภาพให้แก่ชุมชนแลการนนําองค์

ความรู้ไปสู่ชุมชน 

5) ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถของบุคลากรในการให้บริการ

การศึกษาทั้งสายวชิาการ และสายสนบัสนุน 

7.2 นักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยาลัยนุสรณ์ (องค์การมหาชน) หมายถึง นักเรียนท่ี

กาํลงัศึกษาอยูร่ะดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายปีท่ี 4 -6 ประจาํปีการศึกษา 2561 ของโรงเรียนมหิดล

วทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) จงัหวดันครปฐม 

7.3 การเปิดรับข่าวสาร คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหิดลหมายถึงนกัเรียนมี

พฤติกรรมการอ่าน ฟัง และติดตามขอ้มูลข่าวสาร ความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล จากส่ือประชาสัมพนัธ์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก

โปสเตอร์ ป้ายประกาศ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ โบรชัวร์หรือแคตตาล็อค YouTube (ช่องมหิดล

แชนแนล หรือช่อง EG แชนแนล)ข่างทางโทรทัศน์ ข่าวทางหนังสือพิมพ์ อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี/

นกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ อาจารยแ์นะแนวท่ีโรงเรียน รุ่นพี่หรือศิษยเ์ก่าของโรงเรียนและการ

เขา้ร่วมกิจกรรม ไดแ้ก่การเยี่ยมชมห้องปฏิบติัการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ การเขา้ร่วมกิจกรรม

วนัมหิดลวิชาการ (EG Open House) การเขา้ชมคอนเสิร์ต EG Incrisisการเขา้ค่ายต่างๆ และการเขา้

ชมบูธคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ในงาน Dek-D 

7.4 การรับรู้ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล หมายถึง ระดบัการ

รับรู้ภาพลกัษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลในสายตานกัเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยา

นุสรณ์ (องค์การมหาชน) ในด้านหลกัสูตรการเรียนการสอนด้านการวิจยัและพฒันาด้านผลงาน 

และการยอมรับดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และดา้นบุคลากรโดยแบ่งการรับรู้เป็น 5 ระดบัคือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

7.5 การรับรู้บุคลิกภาพเชิงบวกของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

หมายถึงความทนัสมยั สะอาด สุภาพ มีชีวิตชีวา แข็งแรง ฉลาด กระตือรือร้น น่าเกรงขาม ดี ผอ่นคลาย 

มีความสุข มัน่คง แจ่มใส เปิดเผย น่าดึงดูด น่ายกยอ่ง รวดเร็ว รักความกา้วหนา้ เอ้ืออาทร น่าต่ืนเตน้ 
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8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

8.1 ผลการวจิยัท่ีไดรั้บจะนาํไปวางแผนการสร้างภาพลกัษณ์ ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหิดล 

8.2 ผลการวิจยัท่ีไดรั้บจะนาํไปใชป้ระโยชน์ในการประกนัคุณภาพของคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหิดล 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในสายตา

นักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน)”มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การเปิดรับ

ข่าวสารคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในสายตานกัเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 

(องค์การมหาชน) 2) การรับรู้ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในสายตา

นกัเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) 3) การเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในสายตานักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การ

มหาชน) ตามลกัษณะทางประชากรโดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เป็นกรอบใน

การศึกษา ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับ 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร 

 5. ขอ้มูลเก่ียวกบัคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 

 

 1.1 ความหมายของภาพลกัษณ์ 

คาํวา่ “ภาพลกัษณ์” เป็นคาํท่ีถูกนาํมาใช้กนัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั โดยเฉพาะ

องคก์รต่างๆ เร่ืองภาพลกัษณ์นั้นถือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานในหน่วยงานให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือ

ไดรั้บการยอมรับ และมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไป โดยพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2546, 

น.821) ใหค้วามหมายของคาํวา่ “ภาพลกัษณ์” คือ ภาพท่ีเกิดจากความนึกคิด หรือท่ีคิดวา่ควรจะเป็น

เช่นนั้น ส่วน พจนานุกรมฉบบัมติชน (2547, น.652) ให้ความหมายของคาํว่า “ภาพลักษณ์” คือ

ลกัษณะโดยรวมของบุคคล หรือองค์กรท่ีปรากฏแก่สาธารณะหรือทางสาธารณะเห็นเป็นเช่นนั้น 

นอกจากนั้นยงัมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
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พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2537, น.81) “ภาพลกัษณ์” เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ

คนท่ีเห็นหน่วยงานเป็นภาพในลักษณะท่ีได้รับอิทธิพลจากส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือหลายส่ิงของ

หน่วยงานนั้น ทั้งท่ีประจกัษแ์ละไม่ประจกัษ ์  

บุษบา สุธีธร (2549, น. 37) ได้ให้ความหมายของคาํว่าภาพลักษณ์ ว่าหมายถึง 

ความคิดรวบยอดท่ีก่อตัวเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลแต่ละคน อันเป็นผลมาจากการได้รับ

ประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ออ้มท่ีไดรั้บรู้มาเก่ียวกบัส่ิงนั้นๆ ซ่ึงจะมีผลต่อทศันะคติและ

การกระทาํใดๆ ท่ีบุคคลจะมีต่อไป สําหรับภาพลกัษณ์ขององคก์ร จึงหมายถึง การรับรู้ท่ีบุคคลมีใน

เร่ืองต่างๆ เก่ียวกบัองคก์ร 

วรัิช ลภิรัตนกุล (2540, น.85) ไดนิ้ยามคาํวา่ “ภาพลกัษณ์” วา่หมายถึง ภาพในใจท่ี

เกิดข้ึนจากความรู้สึกนึกคิดท่ีประชาชนมีต่อหน่วยงาน องคก์ร สถาบนัอนัเก่ียวเน่ืองมาจากช่ือเสียง 

เกียรติคุณ ศกัด์ิศรีและพฤติกรรม การกระทาํของหน่วยงาน องคก์ร สถาบนัเอง 

ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค ์ และคณะ (2558, น. 2-12) ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพของ

ส่ิงต่างๆ หรือความคิดรวบยอดท่ีวาดข้ึนในความคิด เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคล (Image is 

a picture formed in the mind) ตามความรู้สึกนึกคิดท่ี มี ต่อองค์การ สถาบัน บุคคล หรือการ

ดาํเนินงาน ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจน้ีอาจเป็นผลมาจากการได้รับประสบการณ์ทางตรง (Direct 

experience) หรือประสบการณ์ทางออ้ม (Indirect experience) ท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา เช่น ไดป้ระสบมา

ดว้ยตนเอง หรือไดย้ินไดฟั้งมาจากคาํบอกเล่าของผูอ่ื้น เพื่อนฝงู ญาติมิตร หรือจากกิตติศพัทเ์ล่าลือ

ต่างๆ นานา เป็นตน้ 

พชัราภรณ์ เกษะประกร (2558) ให้ความหมายไวว้่า ภาพลกัษณ์ขององค์กรเป็น

ภาพท่ีอยูใ่นจิตใจหรือความรู้สึกโดยรวมหรือเก่ียวกบัดา้นต่างๆ ขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยสินคา้ 

การบริการ การบริหารงาน 

เสรีวงษม์ณฑา (2542) ใชค้าํวา่ “ภาพพจน์” ในความหมายของคาํวา่ “ภาพลกัษณ์” 

(Image) เน่ืองจากไดใ้ห้เหตุผลว่าเป็นคาํท่ีใช้ในความหมายของภาพลกัษณ์จนคนทัว่ไปรับทราบ

และเขา้ใจร่วมกนัเป็นอยา่งดี ซ่ึงภาพลกัษณ์น้ีหมายถึงขอ้เท็จจริงบวกกบัการประเมินส่วนตวั เป็น

ภาพท่ีฝังใจของบุคคลอยูน่านแสนนาน ซ่ึงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความจริงก็ได ้

วิจิตร อาวะกุล (2541) กล่าวว่า “ภาพลักษณ์” เป็นภาพของสถาบัน หน่วยงาน 

บริษทั ห้างร้านหรือบุคคล ท่ีเกิดความรู้สึกข้ึนในจิตใจของคนเราวา่ ดีไม่ดี ชอบไม่ชอบ เช่ือถือไม่

เช่ือถือ เห็นดว้ยไม่เห็นดว้ย ฯลฯ ถา้ความเห็นของคนส่วนมากเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน

ก็จะเป็นเช่นนั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะสร้างความน่านิยมเล่ือมใส และภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี ก็จะทาํให้การ

ดาํเนินงานของสถาบนันั้นลม้เหลวได ้
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คอทเลอร์ (Kotler, 2000) นิยามว่า ภาพลกัษณ์องค์กร หมายถึง ผลรวมความเช่ือ 

ความนึกคิด และความประทบัใจ ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงทศันคติและการกระทาํใดๆ ท่ีคนเรา

มีต่อส่ิงนั้นจะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ 

คลอ้ดด์ โรบินสัน และวอลเทอร์ บาร์โลว (Claude Robinson and Walter Barlow, 

1959) ใหค้าํจาํกดัความไวว้า่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิด

ต่อองค์กร สถาบนั ภาพในใจดงักล่าวของบุคลนั้นๆ อาจจะได้มาจากทั้งประสบการณ์ตรงและ

ประสบการณ์ทางออ้ม เช่น ไดพ้บประสบมาดว้ยตนเอง หรือไดย้ินไดฟั้งมาจากคาํบอกเล่าของผูอ่ื้น 

เพื่อนฝงู ญาติมิตร หรือกิตติศพัทเ์ล่าลือต่างๆ เป็นตน้ 

แฟรงค์ เจฟคินส์ (Frank Jefkins, 1993) มองว่าภาพลักษณ์นั้ นเกิดข้ึนจากความ

ประทบัใจ ซ่ึงไดม้าจากการไดมี้ความรู้และความเขา้ใจในขอ้เทจ็จริงนั้น ๆ 

แพททรีเซีย เอ็ม แอนเดอร์สัน และลีโอนาร์ด จี รูบิน (Patricia M. Anderson and 

Leonard G. Rubin, 1986) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัองคก์ารทั้งหมด 

โดยองคก์ารก็เปรียบเหมือนคน ซ่ึงยอ่มมีบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ท่ีต่างกนั 

เค เน ท  อี  โ บ ล ด้ิ ง  (Keneth E. Boulding, 1975) ก ล่ า ว ว่ า  ภ า พ ลั ก ษ ณ์ เป็ น

กระบวนการของความคิดจิตใจท่ีหล่อหลอมความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ อนัเน่ืองจาก

ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยถือวา่เป็นความรู้ในเชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) 

ท่ีบุคคลนํามาใช้ช่วยในการตีความและให้ความหมายแก่โลกรอบๆ ตวั ซ่ึงจะประกอบเข้าเป็น

ภาพลกัษณ์ท่ีเรามีเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ท่ีเรารับรู้ 

โรบินสัน และบาร์โลว ์(Robinson & Barlow, 1959 อา้งใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, 

น.77) กล่าวไวว้่า ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองค์การ 

ต่อบุคคลหน่ึงๆ ซ่ึงไดม้าจากประสบการณ์โดยตรง และประสบการณ์ทางออ้มของตนเอง เช่น ได ้

พบประสบมาด้วยตนเอง หรือได้ยินได้ฟังจากคาํบอกเล่าของผูอ่ื้น เพื่อนฝูง ญาติมิตร หรือจาก 

กิตติศพัทเ์ล่าลือต่างๆ เป็นตน้   

บูร์สติน (Boorstin, 1973 อ้างใน วจีภรณ์ อาทรมิตร, 2541, หน้า 24-27) กล่าวว่า 

ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีมนุษยรั์บรู้ดว้ยการสร้างเหตุการณ์เทียม (Pseudo-events) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจาํลอง 

เหตุการณ์ท่ีไม่ไดเ้กิดตามธรรมชาติเป็นการสร้างให้เขา้ใจง่าย และสามารถเขา้ใจไดใ้นหลายความหมาย

และตอ้งมีความน่าเช่ือถือดว้ย ในสายตาของผูรั้บสาร ซ่ึงบูร์สติน กล่าวไวถึ้งภาพลกัษณ์ ในแง่ต่างๆ 

ดงัน้ี   
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 1) ภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีถูกจาํลองข้ึนมา (An Image is Synthetic) หรือสังเคราะห์

ข้ึนมามิไดเ้กิดเองตามธรรมชาติเพื่อการสนองวตัถุประสงคบ์างอยา่งภายใตก้ารวางแผนท่ีกาํหนดไว้

เป็นแบบแผน เช่น แผนงานประชาสัมพนัธ์   

 2) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเช่ือถือได ้(An Image is Believable) เพราะความเช่ือถือได้

คือ หวัใจของการสร้างภาพลกัษณ์   

 3) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีอยูน่ิ่งและรับรู้ได ้(An Image is Passive) และตอ้งไม่ขดัแยง้

กับ ความจริง แม้ในบางคร้ังจะเป็นภาพท่ีสร้างข้ึนก็ตาม แต่ต้องถูกนําเสนอให้สอดคล้องกับ

ขอ้เทจ็จริง จึงจะไดรั้บความเช่ือถือ   

 4) ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจน (An Image is Vivid and Concrete) คือ การพยายาม 

สร้างการรับรู้จากนามธรรมใหเ้ป็นรูปธรรม เพื่อผลทางดา้นอารมณ์ ความสนใจ ความน่านบัถือ   

 5) ภาพลกัษณ์ตอ้งเป็นส่ิงท่ีง่ายแก่การเขา้ใจ (An Image is Simplified) คือ ตอ้งชดัเจน 

ง่ายแก่การทาํความเขา้ใจและจดจาํ รวมทั้งตอ้งมีความแตกต่างท่ีโดดเด่น และส่ือความหมายได ้

ครบถว้นตามตอ้งการ    

 6) ภาพลกัษณ์ในบางคร้ังก็มีความหมายท่ีสามารถตีความไดห้ลายแง่ (An Image is 

Ambiguous) เพราะเป็นส่ิงท่ีมีลกัษณะกํ้ าก่ึงระหว่างความคาดว่าในใจ หรือความอยากให้เป็นกบั 

ความเป็นจริง ดงันั้นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ตอ้งสามารถหาจุดร่วมระหว่างความจริงและความ

คาดหวงัใหไ้ดส้มดุลกนั  

 จากความหมายของภาพลกัษณ์ท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ “ภาพลกัษณ์” คือมุมมอง หรือ 

ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลนั้นไดรั้บประสบการณ์

ตรงหรือประสบการณ์ทางออ้ม ท่ีไดรั้บรู้มาเก่ียวกบัส่ิงนั้นๆ โดยภาพท่ีปรากฏในมุมมองของบุคคล

นั้น หากเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะทาํให้บุคคลนั้น เกิดความประทบัใจ เกิดความเช่ือถือ แต่หากเป็น

ภาพลกัษณ์ หรือ เกิดประสบการณ์ท่ีไม่ดีก็จะทาํให้ไม่เกิดความประทบัใจ ไม่น่าเช่ือถือ ต่อองคก์ร 

หรือหน่วยงานนั้นๆ  

1.2 ความสําคัญของภาพลกัษณ์ 

 ดวงพร คาํนูญวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง (2536) ได้กล่าวถึงความสําคญัของ

ภาพลกัษณ์ไวด้งัน้ี  

1) ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารและการส่ือสารดาวเทียม

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการส่ือสารมวลชนทาํให้คนในสังคมต่างๆ รับทราบข่าวสาร เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ทัว่โลกอยา่งกวา้งขวางในชัว่พริบตาเดียวซ่ึงมีผลต่อการเกิดภาพลกัษณ์ 
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2) องคก์รต่างๆ ไดรั้บความสนใจจากสาธารณะชนและมวลชนมากข้ึน ทุกคนตอ้ง

รับรู้และมีส่วนเก่ียวขอ้งในการแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจถา้องคก์รใดมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะไดรั้บความน่าเช่ือถือไวว้างใจและการสนับสนุนร่วมมือให้องค์กรนั้นประสบ

ความสําเร็จในการดาํเนินงาน แต่ถา้หากองคก์รใดมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดียอ่มไดรั้บการต่อตา้นและการ

ดูหม่ินเกลียดชงั 

3) ภาพลกัษณ์เป็นรากฐานแห่งความมัน่คงขององคก์ร ถา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดีนบัเป็น

การเตรียมพร้อมขององคก์ร แมมี้วกิฤตการณ์เกิดข้ึนก็สามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที 

จึงเห็นไดว้า่ภาพลกัษณ์นั้นมีความสําคญัต่อองคก์รเป็นอยา่งยิง่ โดยช่วยเสริมสร้าง

ความสาํเร็จใหเ้กิดข้ึนในการดาํเนินงานขององคก์ร เน่ืองจากไดก้ารมีภาพลกัษณ์ท่ีดีจะช่วยใหไ้ดรั้บ

ความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจ ต่อทั้งกลุ่มลูกคา้ คู่คา้ พนัธมิตร ดงันั้น องคก์ร หน่วยงานน สถาบนัต่างๆ 

จึงจาํเป็นท่ีตอ้งมีการศึกษา หรือประเมินถึงภาพลกัษณ์ขององคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อจะไดท้ราบถึง

ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัขององคก์รเป็นอยา่งไร และนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ ปรับปรุง แกไ้ข หรือส่งเสริม

ใหอ้งคก์รเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมต่อไป 

1.3 การเกดิภาพลกัษณ์ 

จอห์น ดอลตนั (John Dalton,2005 อ้างใน จริญพร หาญพยคัฆ์, 2554) กล่าวว่า 

ช่ือเสียง คือ มูลค่าโดยรวม และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มองเห็นรูปธรรมให้กบัองค์กร โดยมาจากการ

รับรู้จากภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รส่ือสารออกไปอยา่งต่อเน่ือง 

ในส่วนของการเกิดภาพลกัษณ์น้ี พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร (2537) ได้อภิปรายว่า

เม่ือปัจเจกบุคคลไดรั้บเหตุการณ์จากภายนอกมายงัตวัเองแลว้นั้น เหตุการณ์ยงัไม่สามารถสร้างให้

เป็นภาพไดท้นัที แต่กลบัตอ้งมีขั้นตอน ท่ีจะเกิดเป็นภาพลกัษณ์ โดยสามารถแยกพิจารณาไดเ้ป็น 4 

ประเด็น ดงัน้ี 

1) เหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม ในสังคมมีเหตุการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีหลากหลาย 

เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การศึกษาและอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงเหตุการณ์หรือ

ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ โดยจะมีแค่บางส่วนของเหตุการณ์ หรือบางส่วนของสภาพแวดลอ้มนั้นท่ีบุคคล

รับเขา้มาได ้โดยในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ีจะมีคุณค่าท่ีเกิดข้ึนทั้งในด้านท่ีดีและไม่ดี มีความสําคญั

หรือไม่มีมีความสําคญั นั้นไม่อาจจะเกิดข้ึนกบัเฉพาะดา้นของบุคคลเพียงดา้นเดียวแต่จะมีอิทธิพล

ของสภาพแวดลอ้มท่ีอยูก่บัเหตุการณ์ และสภาพแวดลอ้มรอบตวัของบุคคล จะส่งผลและมีอิทธิพล

ในเร่ืองของการกาํหนดคุณค่าเหล่านั้น ทั้งก่อนและหลงัจากการรับต่างๆ เหล่านั้น 

2) ช่องทางการส่ือสาร เหตุการณ์หรือส่ิงต่างๆท่ีบุคคลไดป้ระสบมานั้น จะสามารถ

ผา่นเขา้สู่แต่ละบุคคลคนไดจ้ะตอ้งผา่นช่องทางการส่ือสาร ซ่ึงไดแ้ก่ ประสาทสัมผสัของแต่ละบุคคล 
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เช่น การไดย้ิน การเห็น การไดส้ัมผสั เป็นตน้ โดยช่องทางต่างๆ เหล่าน้ีจะมีประสิทธิภาพในการรับรู้

ท่ีแตกต่างกนัออกไป ข่าวสารต่างๆ ท่ีผูส่้งสารนั้นไดส่้งมาก็มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางการส่ือสาร

ดว้ย ดงันั้น ช่องทางการส่ือสารจะเป็นประตูด่านแรกในการรับรู้เหตุการณ์ต่างๆ ของแต่ละบุคคล 

3) องค์ประกอบเฉพาะบุคคล จะประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ ทักษะการ

ส่ือสารทศันคติความรู้ระบบสังคม และวฒันธรรม โดยองค์ประกอบเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการ

ส่ือสารท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละบุคคลไม่เหมือนกนั ถึงแมข้่าวสารท่ีไดรั้บมานั้นจะเป็นเร่ือง

หรือเหตุการณ์เดียวกนั แต่องค์ประกอบทั้ง 5 จะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นในแต่ละบุคคล ทาํให้

ความคิดเห็นในแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั 

4) การรับรู้และความประทบัใจ การเกิดภาพลกัษณ์นั้นไม่สามารถท่ีจะเกิดไดท้นัที

แต่ตอ้งผา่นช่องทางการส่ือสาร และองคป์ระกอบเฉพาะบุคคล 5 องคป์ระกอบ จะเป็นตวักลัน่กรอง

ข่าวสารท่ีถูกส่งมาก่อน และจะมาถึงขั้นของการรับรู้ ท่ีเป็นตวัท่ีทาํใหข้่าวสารท่ีถูกส่งมานั้นเป็นไป

ตามความคิดของแต่ละบุคคล ส่วนความประทบัใจ จะเป็นการรับรู้ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพถ้ามีความ

ประทบัใจมากความทรงจาํเก่ียวกบัส่ิงต่างๆท่ีประทบัใจก็จะมีความยาวนาน กวา่ส่ิงท่ีไม่ประทบัใจ 

ดงันั้น การท่ีบุคคลจะเกิดภาพลกัษณ์ต่อส่ิงๆ หน่ึงนั้น ประกอบดว้ยเหตุการณ์หรือ

ส่ิงแวดล้อมท่ีบุคคลนั้นได้สัมผสัรวมทั้งช่องทางการส่ือสารเหตุการณ์หรือส่ิงต่างๆท่ีบุคคลได้

ประสบมา รวมถึงองคป์ระกอบเฉพาะบุคคล และการรับรู้และความประทบัใจ 

1.3 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 

ภาพลกัษณ์ประกอบดว้ยการรับรู้ขอ้เทจ็จริง (Objective Fact) ของบุคคลและการ 

ประเมินส่วนตวั (Personal Judgment) ของบุคคลเก่ียวกบัประเด็นต่างๆ ในสังคม โดยบุคคลจะทาํ

การประเมินการรับรู้ดงักล่าวตามลกัษณะคุณลกัษณะทางประชากร เช่น เพศ การศึกษา และตาม

ทศันคติ ประสบการณ์เดิมของบุคคลท่ีมีต่อประเด็นดงักล่าว ดงันั้น ภาพลกัษณ์จึงเป็นเร่ืองของการ

รับรู้ไม่ใช่เป็นขอ้เท็จจริงท่ีเกิดจริงในสังคม เพราะภาพลกัษณ์ท่ีบุคคลคิดคาํนึงเกิดจากกระบวนการ

รับรู้ผา่นส่ือมวลชนหรือองคก์ร ซ่ึงจะเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริงในสังคมก็ได้

รวมทั้งเกิดจากการประเมินส่วนตวัของบุคคลมีความบกพร่องเน่ืองจากขาดวิจารณญาณท่ีดีในการ

วเิคราะห์เหตุผลวา่อะไรคือส่ิงท่ีดีและอะไรคือส่ิงไม่ดี (เสรี วงษม์ณฑา, 2540) 

องค์ประกอบของภาพลักษณ์นั้น โบล์ดด้ิง (Boulding, Kenncth E., 1975 อ้างใน 

ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค ์และคณะ, 2558) กล่าววา่ องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ อาจแยกไดเ้ป็น 4 ส่วน 

แต่ในความเป็นจริงแลว้องคป์ระกอบทั้ง 4 ส่วน จะมีความเก่ียวขอ้งเป็นปฏิสัมพนัธ์กนั ไม่สามารถ

แยกเป็นส่วนๆ ไดเ้ด็ดขาด ดงัน้ี 
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1.3.1 องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลได้จาก

การสังเกตโดยตรง แลว้นาํส่ิงนั้นไปสู่การรับรู้ ส่ิงท่ีถูกรับรู้น้ีอาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ 

ความคิด หรือส่ิงของต่างๆ เราจะไดภ้าพของส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เหล่าน้ีโดยผา่นการรับรู้เป็นเบ้ืองแรก 

1.3.2 องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ส่วนท่ีเป็นความรู้

เก่ียวกบัลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตและรับรู้ 

1.3.3 องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ ความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ อาจเป็นความรู้สึกผกูพนัยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 

1.3.4 องค์ประกอบเชิงการกระทํา (Behavioral Component) เป็นความมุ่งหมาย

หรือเจตนา ท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบติัตอบโต้ส่ิงเร้านั้น โดยเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

องคป์ระกอบเชิงความรู้และเชิงความรู้สึก 

องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ เชิงความรู้ เชิงความรู้สึก และเชิงการกระทาํน้ีจะผสมผสาน

กนัเป็นภาพท่ีบุคคลไดมี้ประสบการณ์ในโลก ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รจึงสัมพนัธ์โดยตรง

กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงกวา่ผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Target Consumer) แต่ละราย จะเปล่ียนฐานะ

มาเป็นลูกคา้ (Customer) นั้น จะผ่านการรับรู้ (Perception) จนเกิดความรู้ (Knowledge) และความรู้สึก 

(Affection) ท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละองคก์ารธุรกิจ จนกระทัง่เกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Buying) มาบริโภค

ในท่ีสุด 

Leblance & Nguyen (1996 อ้างใน ชลลดา ไชยกุล, 2555, น. 18) ได้แยกภาพลักษณ์ 

องค์กรในธุรกิจให้บริการออกเป็น 5 ปัจจยัหลกั โดยเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้การรับรู้ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์

ของ องคก์ร มีดงัต่อไปน้ี   

1) เอกลกัษณ์ขององคก์ร (Corporative Identity) หมายถึง ความเก่ียวขอ้งกบัรูปลกัษณะ

ต่างๆ ของบริษทั เช่น ช่ือเสียงของบริษทั โลโก้ ราคา การบริการ ระดบัคุณภาพของการโฆษณา 

สามารถสังเกตไดอ้ยา่งง่ายดาย โดยท่ีสามารถนาํมาเป็นส่ิงเปรียบเทียบในแต่ละบริษทั  

2) ช่ือเสียง (Reputation) การให้บริการจนกระทัง่ไดรั้บช่ือเสียง มีกิตติศพัท์ท่ีสามารถ 

รับประกนัไดห้รือมีการกระทาํท่ีคงท่ีตลอดเวลา ช่ือเสียงจะสร้างความน่าเช่ือถือ และสามารถแกไ้ข 

ปัญหาอนัอาจจะเกิดข้ึนใหก้บัลูกคา้ได ้  

3) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

ติดต่อ ระหว่างจุดประสงค์ของบริษทั เป็นภาพลกัษณ์สู่ลูกคา้ ยิ่งไปกว่านั้นบรรยากาศยงัเป็นส่ิง

กระตุน้ให ้ผูป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจท่ีจะบริการอยา่งมีคุณภาพ   

4) การให้บริการ (Service Offering) การให้บริการประกอบดว้ยส่ิงท่ีถือวา่เป็นทั้ง

แกนหลกั และสนบัสนุน จะเก่ียวกบัหลกัการและเหตุผลท่ีวา่ทาํไมลูกคา้เลือกใชบ้ริการของบริษทั
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ในขณะท่ีการ สนับสนุนคือ การบริการท่ีเพิ่มมูลค่าให้กบัการบริการอย่างหลากหลาย คือมีความ

พยายามท่ีจะใหบ้ริการแบบผสม พร้อมใหบ้ริการโดยไม่ตอ้งใหลู้กคา้รอ   

5) การติดต่อระหว่างบุคคล (Contact Personnel) ตอ้งรู้ธรรมชาติของลูกค้าและ

ให้บริการ ไดต้รงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยส่ือสารผา่นพฤติกรรมและทศันคติ เป็นตวั

บ่งช้ีของระดบัคุณภาพการบริการของบริษทัท่ีจะเป็นส่ิงกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร   

1.4 การกาํหนดและสร้างภาพลกัษณ์ 

การกาํหนดภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีพึงปรารถนานั้น องคก์รควรควบคุมเน้ือหาไว ้

ดงัน้ี (พรทิพย ์วรกิจโภคาทร, 2537) 

1) ความสําคัญกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้อง กล่าวคือ องค์กรน่าจะมีการสร้าง

ภาพลกัษณ์ในการเป็นเพื่อนท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนในฐานะผูข้าย หรือเพื่อนร่วมดาํเนินธุรกิจเดียวกนั 

โดยอาจเน้นภาพของความซ่ือสัตยสุ์จริต การให้ความร่วมมือ และการมีส่วนพฒันาความเจริญรุ่งเรือง

แก่ธุรกิจประเภทนั้น 

2) สินคา้หรือตราสินคา้ ทุกองค์กรยอ่มมีธุรกิจไม่วา่จะขายสินคา้หรือขายบริการ

โดยหลายกรณีเช่ือว่า ถ้าหากต้องการจะสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่สินคา้อาจเป็นสินค้าของแม่บ้าน

สมัยใหม่ สินคา้ท่ีให้ความสะดวกรวดเร็ว หรือในกรณีของตราสินค้า/ยี่ห้อ อาจเป็นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีมีคุณภาพคงทน ภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีทาํดว้ยมือ เป็นตน้ 

3) ความปลอดภยั มลภาวะ และเทคโนโลยี ในส่วนน้ีจะเป็นคุณลกัษณะท่ีจาํเป็น

สําหรับองค์กรทัว่ไปวา่ ในปัจจุบนัอาจมีการเน้นแตกต่างกนั แต่ท่ีมกัจะพูดกนัมากในปัจจุบนั คือ 

ความปลอดภยั การไม่มีมลภาวะ และควรนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นระบบการทาํงาน หรือใช้

ในกระบวนการผลิตสินคา้ 

4) การมีส่วนเสริมสร้างเศรษฐกิจและสังคม การท่ีองคก์รเป็นส่วนหน่ึงของสังคม

ก็ยอ่มมีหน้าท่ีสร้างความเจริญรุ่งเรืองให้แก่สังคม ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีนิยมสร้างกนัมกัเป็นเร่ืองของ

การสร้างงานพฒันาภาพความเป็นอยู่ให้ดีข้ึน การมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความมัน่คงความ

เจริญกา้วหนา้ของเศรษฐกิจประกอบกนั 

5) พนักงาน ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัพนักงานค่อนขา้งจะมีความสําคญัมาก เพราะ

องค์กรจะไม่สามารถดําเนินธุรกิจได้ถ้าไม่มีพนักงาน และก็ไม่สามารถจะเจริญเติบโตได้ถ้า

ปราศจากพนกังาน 

6) ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ว่าองคก์ารน้ีเป็นสมาชิกท่ีดี

ของสงัคม เช่น การมีความรับผดิชอบช่วยเหลือเม่ือเกิดสาธารณภยั 
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7) การจดัการ การจดัการน้ีถือวา่เป็นระบบท่ีจะให้องคก์ารเจริญรุ่งเรือง กา้วหน้า 

ดงันั้น หากองคก์ารใดมีการบริหารท่ีมีคุณภาพ แน่นอนวา่องคก์ารนั้นก็ยอ่มมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

8) กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั องค์การท่ีจะเป็นท่ียอมรับแก่สมาชิกของสังคมได ้

องค์การนั้นจะตอ้งมีความประพฤติในกรอบของกฎหมายหรือขนบธรรมเนียมท่ีดีของสังคมนั้น 

ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองน้ีจึงมีความจาํเป็นเช่นกนั 

กล่าวโดยสรุป การกาํหนดภาพลกัษณ์ขององคก์ารนั้นตอ้งครอบคลุมในทุกๆ ดา้น

ได้แก่ การให้ความสําคญักบักลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองค์การ สินคา้หรือตราสินคา้ 

ความปลอดภยั มลภาวะและเทคโนโลยี การสร้างความเจริญรุ่งเรืองให้แก่สังคม มีความรับผิดชอบ

ต่อสังคม การมีระบบการบริหารท่ีมีคุณภาพรวมทั้งไม่ขดัต่อกฎหมาย 

ในส่วนของการสร้างภาพลกัษณ์องคก์าร (มาร์คเคน,1990 อา้งในไพบูรณ์ คะเชนท

รพรรค์ และคณะ, 2558) กล่าวว่า การสร้างภาพลกัษณ์องค์การนั้นถือว่าเป็นการางแผนระยะยาว

ของค์การซ่ึงตอ้งเกิดจากแผนการส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคาร ซ่ึงตอ้งทาํตาม

ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1) ประเมินจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ของภาพลักษณ์ของ

องคก์ารในปัจจุบนั และระบุปัจจยัท่ีจะประเมินถึงภาพลกัษณ์องคก์าร 

2) ระบุถึงภาพลกัษณ์ท่ีองคก์ารตอ้งการจะนาํเสนอ เช่น ตอ้งการเป็นการท่ีมีความ

มัน่คงและไดผ้ลกาํไร (Profitable) มีการบริหารการจดัการท่ีเป็นระบบ (Well managed) มีการพฒันา

อยา่งสมํ่าเสมอ (Forward looking) เป็นตน้ ซ่ึงการระบุถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ารท่ีตอ้งการนาํเสนอ

ใหช้ดัเจนนั้นจะเป็นการระบุแนวทางในการปฏิบติัของบุคลากรไดอ้ยา่งชดัเจน 

 3) ประเมินแนวทางท่ีจะส่งผลกระทบและความเป็นไปไดท่ี้จะแสดงภาพลกัษณ์

ขององคก์ารต่อกลุ่มเป้าหมายขององคก์าร 

 4) วางแผนการส่ือสารทุกๆ ช่องทางท่ีต้องการจะสร้างภาพลกัษณ์ เช่น การโฆษณา 

พนกังานขาย กระดาษจดหมาย โลโก ้รวมถึงการส่ือสารทั้งหมดขององคก์ารทั้งภายในและภายนอก

องค์การ ซ่ึงต้องคาํนึงเสมอว่าการส่ือสารท่ีส่ือสารออกไปทั้ งองค์การจะส่งผลต่อการรับรู้ถึง

ภาพลกัษณ์ของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ารทั้งหมด 

 ทั้งน้ีการสร้างและการบริการเอกลกัษณ์องคก์ารท่ีเหมาะสมก็คือ การส่ือสารเพื่อ

แสดงถึงตวัตนขององคก์ารใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ของเอกลกัษณ์องคก์ารนั้นก็คือ ภาพลกัษณ์ 

ขององคก์าร และการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์องคก์ารในระยะยาวจะส่งผลถึงช่ือเสียงขององคก์ารท่ีแสดง

ถึงศกัยภาพของค์การด้วย ดงันั้นในการสร้างภาพลกัษณ์จึงตอ้งเขา้ใจถึงความเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ 

ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเอกลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงขององคก์าร 
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 อย่างไรก็ตามผลประโยชน์ของการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแข็งแกร่งขององค์การวา่จะ

ส่งผลต่อองคก์าร ดงัต่อไปน้ี 

1) สร้างการรับรู้ท่ีชดัเจนของระดบัผูบ้ริหาร ในเป้าหมายระยะยาวของคก์าร 

2) สร้างวตัถุประสงคแ์ละแนวทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจนขององคก์าร 

3) เสริมสร้างการวางแผนตาํแหน่งการแข่งขนั (Competitive Positions) และเง่ือนไข

ทางการตลาด (Market Conditions) 

4) พฒันาการวางแผนการส่ือสารทั้งในองคก์าร (Internal Communications) และ

การส่ือสารนอกองคก์าร (External Communications)  

5) เสริมสสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัจุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค์ และแนวทางการ

ปฏิบติัของพนกังาน (Employees) คู่คา้ (Suppliers) ผูบ้ริหารระดบัสูง (Directors) 

โบล์ดิง (Boulding, 1969 อา้งถึงใน วจีภรณ์ อาทรมิตร, 2541, น. 24-27) กล่าวว่า 

การสร้างภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองของความรู้สึกและอารมณ์ท่ีเรามีต่อส่ิงต่างๆ เป็นความรู้ในเชิงอตัวิสัย 

(Subjective Knowledge) เน่ืองมาจากประสบการณ์ของตวัเรา แต่ข้อจาํกัดคือเราไม่สามารถรับรู้ 

และทาํความเขา้ใจกบัทุกส่ิงไดเ้สมอไปดงันั้นเราจะไดเ้พียง “ภาพ” ซ่ึงเราจะตอ้งมาตีความโดยตวั

เราเอง ซ่ึงตอ้งใชค้่านิยมความเช่ือทศันคติเดิมของเราในการตีความนั้นๆ  

กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 

ภาพลักษณ์ เป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือและการได้รับการ

สนบัสนุนจากกลุ่มประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว

องค์กรจะต้องกาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีดี น่าเช่ือถือและสอดคล้องกบัการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

(รัชนี วงศ์สุมิตร, 2547) กล่าวว่า กลยุทธ์ท่ีสามารถสร้างภาพลกัษณ์องค์กรไดโ้ดยง่ายมาจากคาํว่า 

ภาพลกัษณ์ (Image) กล่าวคือ 

I: Institution คือ การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยตวัสถาบนั ไดแ้ก่ อาคาร สภาพแวดลอ้ม

ทั้งภายในและภายนอก 

M: Management คือ การจดัการโดยผูบ้ริหารในการกาํหนดภาพลักษณ์ให้เป็นท่ี

พอใจของประชาชน 

A: Action คือ ผลประกอบการ อนัไดแ้ก่ กระบวนการผลิตเพื่อให้สินคา้ท่ีออกวาง

จาํหน่าย มีประสิทธิภาพของงานหรือการใหบ้ริการต่าง ๆ 

G: Goodness คือ การสร้างภาพลักษณ์ด้วยการกระทาํความดี เช่น การกระทาํท่ี

รับผดิชอบต่อสังคม 
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E: Employee คือ การสร้างภาพลักษณ์ด้วยบุคลากร เพราะบุคลากรทุกคนใน

หน่วยงานเปรียบเสมือนตวัแทนของหน่วยงานท่ีจะสร้างความประทบัใจหรือความเกลียดชงัใหแ้ก่ผู ้

ติดต่อกบัองคก์ร 

วธีิการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่หน่วยงานมี 4 วธีิ ดงัน้ี (วรัิช ลภิรัตนกุล, 2540) 

1) ค้นหาข้อดี และข้อเสีย หรือจุดอ่อนขององค์กรท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อศึกษา

วิเคราะห์และหาทางวางแผนดาํเนินการในขั้นต่อไป การคน้หาอาจทาํไดโ้ดยการรวบรวมทศันคติ 

ท่าที และความรู้สึกนึกคิดของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงอาจใช้การสํารวจวิจยัประกอบดว้ย 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง 

2) วางแผนและกาํหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ท่ีองคก์ร หรือสถาบนัตอ้งการให้

เกิดข้ึนในใจของประชาชน เช่น อาจถามตนเองว่าสถาบนัคือใคร ทาํอะไร จุดยืนของสถาบนัคือ

อะไร และหน่วยงานหรือสถาบันต้องการจะให้ประชาชนมีภาพลักษณ์เป็นไปในด้านใด หรือ

ตอ้งการให้รู้สึกนึกคิดและมีท่าทีต่อหน่วยงาน หรือสถาบนัของเราอย่างไรบา้ง เป็นตน้ จากนั้นก็

นาํมาพิจารณาประกอบการวางแผนเพื่อดาํเนินงานต่อไป 

3) คิดแนวเร่ืองต่างๆ เพื่อใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์แก่ประชาชน ซ่ึงหัวขอ้เหล่าน้ี

คือเน้ือหาข่าวสารท่ีเราจะใช้เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ต่อกลุ่มประชาชนอาจใช้คาํขวญั (slogan)  

หรือขอ้ความสั้ นๆ ท่ีไดใ้จความกินใจ และชวนให้จดจาํไดง่้าย ส่ิงท่ีสําคญั คือ หัวขอ้เหล่าน้ีตอ้งมี

อิทธิพลโนม้นา้ว ชกัจูงใจประชาชนใหเ้กิดภาพลกัษณ์ตามท่ีเราตอ้งการ 

4) ใช้เคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เขา้ช่วยในการดาํเนินงานสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นไป

อยา่งกวา้งขวาง เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และส่ิงพิมพต่์างๆ เป็นตน้ 

วิธีการสร้างภาพลักษณ์ต้องอาศัยหลักดําเนินการในทุกกระบวนการของการ

ประชาสัมพนัธ์ โดย สมควร กวยีะ (2547) ไดเ้สนอไว ้ดงัน้ี 

1) การรวมตวักนัเป็นองคก์ร (incorporation) บุคลากรจะตอ้งมีความรัก และภกัดี

ในองคก์ร มีความรักและสามคัคีในหมู่พนกังานและในทุกระดบั แมจ้ะมีความขดัแยง้กนัในเชิงของ

ความคิดเห็นและทศันคติแต่กไ้ม่มีความขดัแยง้กนัในการทาํงาน สร้างข้ึนเป็นวฒันธรรมขององคก์ร

ท่ีมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจท่ีกาํหนดไว ้สมดงัคาํวา่ องคก์ร คือ 

ภารกิจ (Any Organization is a Mission)  

2) การทาํงานให้ไดผ้ลดี (action) หมายถึง การรวมตวักนัทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงค์

ท่ีกาํหนดไวใ้นภารกิจขององคก์รปรากฎเป็นผลงานท่ีมองเห็นและรู้สึกได ้
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3) ข่าวสารเป็นระบบทุกท่ี (information) เม่ือมีผลงานแล้วไม่ว่าจะเป็นผลงาน

ตามหน้าท่ี หรือผลงานท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม จะตอ้งเป็นการบนัทึกเก็บไวอ้ย่างเป็น

ระบบสามารถจะคน้คืนไดอ้ยา่งสะดวกพร้อมท่ีจะนาํออกเผยแพร่ได ้

4) ส่ือสารกันดีภายนอกภายในองค์กร (communication) เม่ือมีข่าวสารแล้ว

จะตอ้งทาํใหข้่าวสารนั้นเคล่ือนท่ีไปยงักลุ่มเป้าหมายอยา่งสมํ่าเสมอ หมายยถึงการแปลงข่าวสารให้

เป็นสาร (message) และใชส่ื้อส่งสารนั้นไปยงักลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยมี

วตัถุประสงค์ให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ผลงานหรือการดาํเนินงานขององค์กรในดา้นความรู้ ความดี 

และความมัน่คง 

5) การปฏิสัมพนัธ์(interaction) การส่ือสารจะตอ้งเป็นสองทิศทางอยูเ่สมอจะตอ้ง

มีทั้งการป้อนกลบั (feedback) และการโตต้อบกนัหรืออนัตรกริยา (interaction) ระหว่างองค์กรกบั

กลุ่มเป้าหมายหรือประชาชน การป้อนกลบัและการโตต้อบกนัจะเปิดโอกาสให้องคก์รไดป้รับปรุง

ข่าวสารและผลงานเผยแพร่ออกไปทาํใหเ้กิดกระบวนการวิจยัและพฒันาอยูต่ลอดเวลาทั้งก่อให้เกิด

สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งองคก์รกบัประชาชนทั้งภายในและภายนอก ภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นไป

และคงอยูใ่นทางท่ีดีอยูเ่สมอ 

นอกจากน้ี เกรเกอร่ี และ ไวช์มนัน์ (Gregory and Wiechman, อา้งในวิรัช ลภิรัต

นกุล (2540) ไดก้ล่าววา่ การสร้างภาพลกัษณ์ใหป้ระสบความสาํเร็จมีหลกั 6 ประการ คือ 

ประการท่ี 1 การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย โดยการกล่าวถึงส่ิงท่ีเป็นจริงท่ีกลุ่มเป้าหมาย

รับรู้    

ประการท่ี 2  ทิศทางของภาพลกัษณ์ กาํหนดโดยผูบ้ริหาร เพราะเป็นผูท่ี้สามารถ

กาํกบัทิศทาง ของภาพลกัษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัการสร้างงานได ้   

ประการท่ี 3  การรู้จกัตวัเอง หน่วยงานตอ้งรู้วา่ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานคืออะไร 

หน่วยงาน ตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์โดยรวมเป็นอย่างไร ควรมีการวิจยัหาขอ้มูล โดยตั้งแต่ก่อนมี

โครงการ สร้างภาพลกัษณ์ ระหวา่งดาํเนินการและหลงัจากการวางโครงการสร้างภาพลกัษณ์  

ประการท่ี 4  จุดรวมหรือจุดเน้น หน่วยงานตอ้งรู้ว่าหน่วยงานกาํลงัทาํอะไร ตอ้ง

เขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการให้มากท่ีสุด เพื่อท่ีจะทาํให้หน่วยงานสามารถมีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับของผูใ้ช้บริการให้มากท่ีสุด เพื่อท่ีจะทาํให้หน่วยงานสามารถมีอิทธิพลต่อการยอมรับของ

ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึนดว้ย    

ประการท่ี 5 การสร้างสรรคค์วามเฉียบคมในการสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน 

ตอ้งศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย แลว้หาหนทางไปสู่จุดท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการ    
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ประการท่ี 6 ความมัน่คงความสอดคลอ้งในการสร้างภาพลกัษณ์ ตอ้งมีการโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ดว้ยวธีิการใหม่ๆ เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งสมํ่าเสมอ ให้กลุ่มเป้าหมายทราบ

ความเคล่ือนไหวของหน่วยงาน   

ในการมองภาพลักษณ์ขององค์กรแต่ละองค์กรว่าดีหรือไม่นั้ น  ย่อมต้องมี

หลักเกณฑ์ในการมอง ซ่ึงแต่ละคนอาจมีหลักในการมองภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีแตกต่างกัน

ออกไป ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร (รัตนา ปัญญาดี, 2541) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร คือ 

1) ภาพของความรู้ 

2) ภาพของความดีและความสุภาพอ่อนนอ้ม 

3) ภาพของความขยนัขนัแขง็ 

4) ภาพของความทนัสมยั 

5) ภาพของประสิทธิภาพในการทาํงานและการใหบ้ริการ 

6) ภาพของความรับผดิชอบต่อลูกคา้ประชาชน 

7) ภาพของความรับผดิชอบต่อสังคม 

นอกจากน้ียงักล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์อาจเป็นไปในทางไดท้ั้งๆ ท่ีองคก์รไม่มีเจตนา

ท่ีจะเสริมสร้างข้ึนมาทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 

1) พฤติกรรมขององค์กรเป็นไปในทางลบจริงๆ ไม่สามารถควบคุมหรือปรับปรุง 

ให้ดีข้ึนภายในเวลาอนัสมควร เช่นการบริหารงานไม่มีประสิทธิภาพ การบริการไม่สะดวกทนัใจ 

ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของพนกังาน เป็นตน้ 

2) พฤติกรรมขององค์กรอาจจะดี แต่ข่าวสารบางอย่างท่ีออกไปบางอย่างอาจ

ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิก่อใหเ้กิดข่าวลือ หรือข่าวร้ายท่ีไม่เป็นความจริง 

3) พฤติกรรมองค์กรดี แต่ไม่เป็นไปหรือไปไม่ถึงขนาดท่ีประชาชนคาดหมาย 

เช่น บริการดีแลว้แต่พนกังานยงัขาดอธัยาศยัไมตรี ทาํใหรู้้สึกวา่ไม่เตม็ใจบริการ เป็นตน้ 

4) พฤติกรรมขององคก์รดี แต่อาจมีคู่แข่งท่ีไม่ปรารถนาดีคอยปล่อยข่าวหรือให้

ข่าวในทางกลัน่แกลง้ หรือทางลบ 

5) ส่ือมวลชนประสงคจ์ะไดข้่าวจากองคก์ร แต่องค์กรไม่ให้ข่าว ส่ือมวลชนอาจ

ใชว้ธีิลงข่าวเพื่อหวงัท่ีจะใหมี้การแถลงหรือแกข้่าว 

 บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะส่วนรวมของบุคคล และการแสดงออกของพฤติกรรม 

ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นความเป็นปัจเจกบุคคล ในการปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงลกัษณะท่ีส่งผลสู่การติดต่อ

สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ไดแ้ก่ ความรู้สึกนบัถือตนเอง ความสามารถ แรงจูงใจ ปฏิกิริยาในการเกิดอารมณ์

และลกัษณะนิสัยท่ีสะสมจากประสบการณ์ชีวิต (เตชสิทธ์ิ ชินประพินพร, 2559) นอกจากน้ี ประ
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ไพพรรณ ศรีปาน (2555, น. 29) ไดใ้ห้ความหมาย บุคลิกภาพไวว้่า ลกัษณะนิสัยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ี

ประกอบข้ึนเป็นตวับุคคลซ่ึงสามารถมองเห็นไดจ้ากภายนอก ไดแ้ก่ รูปร่างหน้าตา กิริยามารยาท 

การแต่งกาย วิธีการพูด และลกัษณะภายใน ไดแ้ก่ สติปัญญา ความถนดั ลกัษณะอารมณ์ประจาํตวั 

ความรู้สึกนึกคิดท่ีรวมกนัเป็นแบบอย่างเฉพาะของบุคคลจะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ี

สามารถ สังเกตได ้ซ่ึงทาํใหแ้ต่ละคนมีบุคลิกภาพท่ีต่างกนัออกไป รวมถึงการปรับตวัของบุคคลให้

เขา้กับโลกภายนอกและจนัทิมา เบ็ญจรัตน์ (2550, น.17) ได้ให้ความหมายของบุคลิกภาพไวว้่า 

บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลทั้งในดา้นความคิด ความรู้สึก พฤติกรรมซ่ึงเป็นส่ิง

ท่ีท าใหบุ้คคลแต่ละคนมี ความแตกต่างกนั 

ดงันั้นบุคลิกภาพ จึงอาจหมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคล หรือองค์กร ท่ีแสดงออก

ทั้งจากภายใน ไดแ้ก่ สติปัญญา ความถนดั และภายนอกท่ีแสดงออกทางดา้นพฤติกรรม กิริยามารยาท 

รูปร่างหน้าตา โดยบุคลิกภาพของบุคคลนั้น หรือองค์กรนั้นจะเป็นอย่างไร ข้ึนอยู่กบัการรับรู้ของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อบุคคลหรือองคก์รนั้น โดยเกิดจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บมา 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์เป็นส่วนสําคญั ใน

การสร้างความน่าเช่ือถือ ความไวใ้จต่อองคก์ร ซ่ึงจะมีผลต่อการดาํเนินงานขององคก์ร ภาพลกัษณ์

จึงเป็นพื้นฐานท่ีองคก์รทุกแห่งตอ้งให้ความสําคญั การจะกาํหนดหรือสร้างภาพลกัษณ์นั้น จาํเป็น

จะตอ้งทาํการสํารวจภาพลกัษณ์ปัจจุบนัขององค์กรก่อน เพื่อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ และวางแผน 

สร้างใหเ้กิดข้ึนโดยอาศยักระบวนการดา้นการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ือง เลือกใชส่ื้อท่ี

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีแท้จริงขององค์กรในความรู้สึกนึกคิดของ

กลุ่มเป้าหมาย เพราะภาพลกัษณ์ท่ีดีควรจะตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง และสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในงานวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล ในสายตานกัเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) จะศึกษาการ

รับรู้ภาพลกัษณ์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในสายตานักเรียนโรงเรียนมหิดล

วิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน)ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอนดา้นการวิจยัและพฒันาดา้นผลงาน

และการยอมรับดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นบุคลากรและดา้นบุคลิกภาพ 
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2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับ (Media Exposure) 

 

การส่ือสารเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิส่ําหรับกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตมนุษย ์มนุษยเ์ป็นสังคมท่ี

ตอ้งการอาศยัการแลกเปล่ียนความรู้ ข่าวสาร และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีเพื่อจะไดมี้ความ

เขา้ใจ จูงใจ หรือมีอิทธิพลต่อเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั การท่ีจะบรรลุส่ิงเหล่าน้ีไดจ้าํเป็นตอ้งอาศยัการ

ส่ือสาร (เสถียร เชยประทบั, 2552) 

ปัจจุบนัเป็นสังคมแห่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความรวดเร็วมาก ท่ีขอ้มูลต่างๆ สามารถคน้หา

ไดอ้ยา่งง่ายดาย และปฏิเสธไม่ไดว้า่ขอ้มูลเหล่านั้นมีความจาํเป็นอยา่งมากในการใชชี้วิตประจาํวนั 

ทั้งเร่ืองการทาํงาน การเรียน หรือเร่ืองส่วนตวัก็ตาม ขอ้มูลข่าวสารจึงเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจ

ต่างๆ ไม่วา่เร่ืองใด มีการอพัเดทสถานการณ์ปัจจุบนัให้ทนัยุคทนัสมยั ซ่ึงเราทุกคนสามารถเลือกท่ี

จะเปิดรับข่าวสารต่างๆ ได้ ค้นหาส่ิงท่ีตนเองสนใจเพื่อพฒันาศักยภาพของตนเอง การเปิดรับ

ข่าวสาร ถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิตคนเรา แต่อย่างก็ตามการท่ีจะทาํให้สามารถ

เขา้ใจถึงลกัษณะของ “การเปิดรับข่าวสาร” ไดอ้ยา่งชดัเจน ก็จะตอ้งอาศยัการศึกษาถึงรายละเอียด

ต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั การเปิดรับข่าวสาร ตลอดจนความหมาย หรือคาํนิยามต่างๆ ท่ีนกัวชิาการได้

ระบุไวท่ี้นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการสรุปเป็นองคค์วามรู้ต่อไป (Atkin, 1973, น. 208; Rogers และ 

Sevenning, 1969, น. 3, อา้งใน อิศเรศ คาํแหง, 2553, น. 24-28) 

ชาร์ลส์ เค อทัคิน (Charles k. Atkin, 1973:208) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง 

การท่ีบุคคลมีการเปิดรับข่าวสาร ยิ่งมากยิ่งจะส่งผลให้มีหูตาท่ีกวา้งไกลมาก มีความรู้มาก มีความ

เขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม และเป็นคนท่ีทนัต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนมากกวา่บุคคลอ่ืนๆ 

ท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ยกวา่ 

โรเจอร์ส และสเวนน่ิง (Rogers and Sevenning 1969, น. 3) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร 

หมายถึง บุคคลท่ีเปิดรับส่ือมวลชนซ่ึงมีความครอบคลุมส่ือมวลชนถึง 5 ประเภท คือ ส่ือหนงัสือพิมพ ์

ส่ือภาพยนตร์ ส่ือ วทิย ุส่ือนิตยสาร และส่ือโทรทศัน์ 

แซมมวล แอลเบคเกอร์ (Samuel L. Becker, 1978) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับ

ข่าวสารโดยจาํแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดงัน้ี 

 1) การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหาขอ้มูลเม่ือ

ตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ๆ ไป 

 2) การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับ ข่าวสารเพื่อ

ตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความสาํคญัเก่ียวขอ้งกบัตนเองก็

จะใหค้วามสนใจเอาใจใส่อ่าน หรือดูหรือฟังเป็นพิเศษ 
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 3)การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร

เฉพาะตอ้งการกระทาํ หรือตอ้งการเรียนรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 

 จากความหมายของการเปิดรับข่าวสาร อาจสรุปได้ว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง 

ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของบุคคลจากส่ือต่างๆ โดยบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

จากช่องทางส่ือต่างๆ ก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นตอ้งการแสวงหาขอ้มูลในเร่ืองท่ีตนเองกาํลงัสนใจ อยากรู้ 

และจะให้ความสําคัญสนใจมากเป็นพิ เศษ หากมีข้อมูลข่าวสารนั้ นเก่ียวข้อง หรือตรงกับ

ประสบการณ์ของตนเอง 

 อย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้

เพียงบางส่วนท่ีคิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดังนั้ น ข่าวสารท่ีหลั่งไหลผ่านเข้ามาไปยงับุคคลจาก

ช่องทางต่างๆ นั้น มกัจะถูกคดัเลือกตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตาม

ความนึกคิดของผูรั้บสารจะเป็นข่าวสารท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จในการส่ือสาร (กิติมา สุรสนธิ, 

2533, น.46-47) 

 การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของแต่ละ

บุคคลวา่ความแตกต่างกนัทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวทิยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสารโดยมี

กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกต่างกันดังโจเซฟ ทีแคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 

1960,น. 19-25อ้างใน โชติหทัย นพวงศ์, 2542, น. 15-16) ได้กล่าวไวว้่ากระบวนการเลือกรับ

ข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยซ่ึ์งประกอบดว้ย

การกลัน่กรอง 4 ขั้น ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

 1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโนม้ท่ีบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือ

หรือข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ตามความสนใจ และความตอ้งการของตน ทั้งน้ีเพราะโดยธรรมชาติ

ของมนุษยม์กัตอ้งการท่ีจะปกป้อง รักษา และส่งเสริมความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept)  

2) การเลือกสนใจ (Select Attention) หมายถึง แนวโนม้ท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจ หรือ

เปิดรับข่าวสารจากแห่งใดแหล่งหน่ึง ซ่ึงอาจจะมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง โดยการเลือกเปิดรับ

ข่าวสารจะมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ ซ่ึงโดยปกติแล้วเรามกัจะเลือกให้

ความสนใจกบัส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ ความคิด และความเช่ือดงัเดิมของตน 

3) การเลือกรับรู้ หรือตีความ (Selective Perception or Selection Interpretation) หมายถึง 

การรับรู้ และการตีความมีความเก่ียวข้องกันเกือบเป็นส่ิงเดียวกัน การรับรู้ คือกระบวนการ

ตีความหมายในส่ิงท่ีสนใจ บุคคลจะเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความข่าวสารท่ีไดต้ามความเขา้ใจของตน

ตามทศันคติ ความตอ้งการ แรงจูงใจ หรือ สภาวะอารมณ์ขณะนั้น และมกัจะบิดเบือนข่าวสารนั้น

ใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตน 
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4) การเลือกจดจาํ (Selective Retention) หมายถึง บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารเฉพาะท่ี

สอดคล้อง หรือตรงกบัความตอ้งการ รสนิยม ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม ความสนใจของตนเอง 

โดยจะลืมข่าวสารในส่วนท่ีตวัเองไม่สนใจ หรือไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้กบัความคิดของ

ตวัเองข่าวสารท่ีคนเราจดจาํไวน้ั้น มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุน ความรู้สึกนึกคิด 

ทัศนคติค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยู่ เดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งข้ึน และ

เปล่ียนแปลงให้ยากข้ึน เพื่อนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจนาํไปใช้เม่ือเกิด

ความรู้สึกขดัแยง้กบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงทั้งน้ีกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บสาร เปรียบเสมือนการ

กรองข่าวสารในการรับรู้ของตน โดยจะเปิดรับ รับรู้ และจดจาํสารท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น และ

ความสนใจของตนเอง 

ในเร่ืองของวตัถุประสงคข์องการเลือกรับข่าวสารหรือการบริโภคข่าวสารของผูรั้บสาร

นั้น สุรพงษ์ โสธนะเสถียรก็ไดจ้าํแนกวตัถุประสงค์ของการเลือกเปิดรับข่าวสารไว ้4 ประการ คือ 

(สุรพงษโ์สธนะเสถียร, 2533:40-44)) 

 1) เพื่อการรับรู้ (Cognition) คือผูรั้บสารตอ้งการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนอง

ต่อความตอ้งการและความอยากรู้ 

 2) เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เช่นการเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหาความ เร้าใจ 

ต่ืนเตน้ สนุกสนาน รวมทั้งการพกัผอ่น 

 3) เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การตอ้งการสร้างความคุน้เคย

หรือการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมเช่นการใช้ภาษาร่วมสมยั เพื่อหลีกเล่ียงงานประจาํหรือหลีกเล่ียง

คนรอบขา้ง 

 4) การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือหรือเขา้หาส่ือ เพื่อหลีกเล่ียงงาน

ประจาํหรือหลีกเล่ียงคนรอบขา้ง 

 สําหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้น ทอดด์ ฮนัท์ และ 

เบรนท ์ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, อา้งในปรมะ สตะเวทิน, 2541) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไวด้งัน้ี 

 1) ความตอ้งการ (Need) ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษย์

คือความตอ้งการ ความตอ้การทุกอยา่งของมนุษยท์ั้งความตอ้งการทางกาย และใจทั้งความตอ้งการ

ระดบัสูงและความตอ้งการระดบัตํ่าย่อมเป็นตวักาํหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความ

ตอ้งการของเราเพื่อให้ไดข่้าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความ

พอใจฯลฯ 
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 2) ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโนม้เอียง 

(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่างๆ ส่วนค่านิยม คือหลกัพื้นฐานท่ีเรายึดถือเป็นความรู้สึกท่ีวา่

เราควรจะทาํหรือไม่ควรทาํอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและคนซ่ึงทศันคติและค่านิยมมี

อิทธิพลอยา่งยิง่ต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชนการเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจาํ 

 3) เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมายมนุษย์ทุกคนกําหนดเป้าหมายในการ

ดาํเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคมการพกัผ่อน เป้าหมายของกิจกรรม ต่าง ๆท่ีเรากาํหนด

ข้ึนน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสารการเลือกตีความหมาย และการเลือก

จดจาํเพื่อสนองเป้าหมายของตน 

 4) ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงรวมทั้ง

ความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสารเลือกตีความหมาย และเลือกเก็บ

เน้ือหาของข่าวนั้นไว ้

 5) การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ความ

พยายามในการท่ีจะเขา้ใจและจดจาํข่าวสารท่ีเราสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้

 6) ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้นส่วนหน่ึง 

ข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้นบางคนจึงชอบ

ฟังวทิย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

 7) สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีน้ีหมายถึงสถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู่ในสถานการณ์ 

การส่ือสาร ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยูด่ว้ยมีอิทธิพลตรงต่อ

การเลือกใช้ส่ือและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจาํข่าวสารการท่ีเราตอ้งถูกมองว่า

เป็นอยา่งไร การท่ีเราคิดวา่คนอ่ืนมองเราอยา่งไรเราเช่ือวา่คนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเราและการท่ีคิด

วา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไรลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 

 8) ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสารผูรั้บสารแต่ละ

คนพัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเราเราพัฒนา

ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึงดงันั้นเราจึงเลือกใชส่ื้อชนิดใดชนิด

หน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจาํเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

เดอ เฟลอร์ (De fleur, 1989) ไดเ้สนอทฤษฏีกลุ่มสังคม โดยมีแนวคิดว่าประชาชนท่ีมี

ลกัษณะทางสังคมคลา้ยคลึงกนั จะแสดงพฤติกรรมการส่ือสารท่ีคลา้ยคลึงกนั พฤติกรรมการส่ือสาร

น้ี คือ การเปิดรับส่ือ ความชอบต่อส่ือประเภทต่างๆ และผลของการส่ือสารสํารับลกัษณะทางสังคม

ท่ีสําคญั ได้แก่ การศึกษา รายได้ อาชีพ ชาติพนัธ์ุ อายุ เพศ และภูมิลาํเนา โดยมีสมมติฐานท่ีว่า 

ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางสังคมในกลุ่มเดียวกนั จะมีความสนใจหรือมีพฤติกรรมในทางเดียวกนั 
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 นอกจากน้ีวิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1972 อา้งใน ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์

และคณะ, 2558) ยงัไดช้ี้ให้เห็นถึงองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคล

ดงัน้ี 

 1) ประสบการณ์ทาํใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 

 2) การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารผูรั้บสารแสวงหาข่าวสารเพื่อสนองจุดประสงค์

ของตนอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 3) ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัทาํใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่างกนั 

 4) การศึกษาและสภาพแวดลอ้มทาํใหมี้ความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและ

เน้ือหาข่าวสาร 

 5) ความสามารถในการรับสารเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจ ทาํให้พฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั 

 6) บุคลิกภาพมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโนม้นา้วใจ และพฤติกรรมของผูรั้บสาร 

 7) สภาพอารมณ์ของผูรั้บสาร ทาํให้ผูรั้บสารเขา้ใจหรือเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจ

ความหมายของข่าวสารได ้

 8) ทศันคติเป็นตวักาํหนดท่าทีของการรับข่าวสาร และตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือข่าวสาร  

ท่ีไดพ้บ 

 วิลเบอร์ชแรมม์ (Wilbur Scharm,) กล่าวถึงหลกัการทัว่ไปของการเลือกความสําคญั

ของข่าวสารว่าข้ึนอยู่กบัการใช้ความพยายามน้อยท่ีสุด (Least Effect) และผลท่ีจะได ้(Promise of 

Reward) ซ่ึงอยูใ่นรูปของสูตรการเลือกรับข่าวสารดงัน้ี 

ส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวงั 

 การเลือกรับข่าวสาร  =           -------------------------- 

 ความพยายามท่ีตอ้งใช ้

 จากสูตรน้ีจะเห็นไดว้่า คนเรามีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใช้ความพยายามน้อย 

เช่นข่าวสารต่างๆ ท่ีอยู่ใกลต้วั สามารถเลือกรับไดง่้ายและมีสารประโยชน์ต่อตนเอง ในการเลือก

นั้นอาจมีสาเหตุอ่ืนๆ อีก เช่น ประสบการณ์ต่างกนั ความสามารถในการประเมินสารประโยชน์ของ

ข่าวสาร ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแต่ละคนดว้ย 

 แม็คคอมบ์และ เบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979: 51-52) ได้ให้แนวคิดว่า 

โดยทัว่ไปวา่บุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสาร หรือการเปิดรับส่ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 4 

ประการคือ 
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1) เพื่อให้เรียนรู้เก่ียวกบัเหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความเคล่ือนไหว

และสงัเกตเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร ทาํใหเ้ป็นคนท่ีทนัเหตุการณ์ทนัสมยั 

2) เพื่อการตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารทาํใหบุคคลสามารถกาํหนดความเห็น

ของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวั เพื่อการตดัสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ชีวติประจาํวนั 

3) เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนาํขอ้มูลข่าวสารท่ีได้รับไปใช้ใน

การพดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้

4) เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไป

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบๆ ตวั 

อยา่งไรก็ตามแมว้า่บุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัมีวตัถุประสงค ์

ในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน และมีความต้องการในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน  

แต่โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสารอยู ่3 ลกัษณะ (ดวงฤทยั พงศไ์พฑูรย,์ 2544) คือ 

1) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนว่า 

การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ซ่ึงจะทาํให้เกิดการ 

เปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอยา่งไดโ้ดยการเลือกบริโภค

ส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนยอ่มมี

วตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป 

2) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลโดยส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผูท่ี้นาํข่าวสารจาก

บุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) 

ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนัโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971) กล่าวว่า

ในกรณีท่ีตอ้งการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชก้ารส่ือสารระหว่างบุคคล โดยใช้

ส่ือบุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์อย่างมากในกรณีท่ีผูส่้งสารหวงัผลให้

ผูรั้บสารมีความเขา้ใจกระจ่างชดัเจนและตดัสินใจรับสารไดอ้ยา่งมัน่ใจยิ่งข้ึน ซ่ึงการส่ือสารระหวา่ง

บุคคลน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (เสถียร เชยประทบั, 2525) 

2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสาร เพื่อสร้างความเขา้ใจ

หรือชกัจูงโนม้นา้วใจกบัประชนโดยตรง 

2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมีอิทธิพล

ต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได ้เพราะเม่ือกลุ่มมีความสนใจมุ่ง

ไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นดว้ย 
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3) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมา 

โดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่หมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม (ปรมะ สตะเวทิน, 

2532 อ้างใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540) ตวัอย่างของ ส่ือเฉพาะกิจเช่น จุลสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ 

ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นตน้ ดงันั้น การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพากิจน้ี ผูรั้บสารจะได้รับ

ขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจง  

 การวดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในการวิจยันั้น ตวัช้ี (Index) ท่ีใช้วดัพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือ (Media exposure) ส่วนใหญ่ใชก้นั 2 อยา่งคือ 

1. วดัจากเวลาท่ีใชส่ื้อ (Time spent with a media)  

2.วดัจากความถ่ีของการใช้ส่ือแยกตามประเภทของเน้ือหารายการท่ีแตกต่างกัน 

(Frequency of use of various media content categories)  

การวดัในเร่ืองเวลาท่ีใชก้บัส่ือมีขอ้เสียท่ีวา่คาํตอบข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ความ

สนใจของผูฟั้ง เวลาว่างท่ีคนมีอยู่และการส่ือใกลต้วั (Availability of medium) ดว้ยเหตุน้ีคาํตอบท่ี

เก่ียวกับเวลาท่ีใช้กับส่ือจึงมกัไม่สามารถแปลความหมายได้ในทางจิตวิทยาและมกัไม่ได้ผลท่ี

ชดัเจนเม่ือนาํไปเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน และเพื่อแกปั้ญหาความไม่ชดัเจนในเร่ืองน้ีจึง

ไดมี้การวดัตวัแปรการเปิดรับส่ือมวลชนโดยใช้ความถ่ีของการใช้ส่ือเฉพาะอย่างเจาะจงในเน้ือหา 

เช่น การวดัความถ่ีของการอ่านข่าวท่ีมีเน้ือหาหนักในหนังสือพิมพ์ความถ่ีของการชมรายการ

โทรทศัน์และความถ่ีในการรับฟังรายการวิทยุเป็นตน้ ดงันั้น อาจสรุปไดว้่าการเปิดรับส่ือมวลชน 

หมายถึง ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับ ระยะเวลา ช่วงเวลารวมไปถึงจาํนวนส่ือมวลชนท่ีใช้ในการ

เปิดรับข่าวสารดว้ย (McLeod andO’Keefe, 1972) 

จากแนวความคิดและทฤษฎีการเปิดรับน้ี จะเห็นไดว้า่ข่าวสารเป็นปัจจยัสําคญั ในการ

นาํมาประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมาก

เท่าใดบุคคลยอ่มตอ้งการเปิดรับข่าวสารมากข้ึนเท่านั้น โดยไม่จาํกดัวา่จะทาํการเปิดรับ ข่าวสารจาก

ส่ือใด ไม่วา่จะเป็น ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แต่ทั้งน้ีบุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสาร

เฉพาะเร่ืองท่ีตนใหค้วามสนใจเท่านั้นเน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบนัมีมากเกินกวา่ท่ีผูรั้บสารจะรับไว้

ทั้งหมดได ้จึงทาํให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารข้ึน อยา่งไรก็ตามบุคคล แต่ละคนก็จะมีเกณฑ์

ในการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคลสภาพแวดล้อมในสังคมนั้นๆ และ

วตัถุประสงค์หรือความตอ้งการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันย่อมทาํให้มี

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไดด้ว้ยซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายๆ อยา่งเป็นส่ิง

ท่ีตอ้งคาํนึงถึงก่อนท่ีจะผลิตสารส่งไปยงัผูรั้บสาร หากผูส่้งสารเขา้ใจถึงกระบวนการเปิดรับแล้ว  

ก็จะทาํให้สามารถส่งสารผ่านส่ือต่างๆ ท่ีผูรั้บสารสามารถเปิดรับได้ และบรรลุเป้าหมายในการ
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ส่ือสารนั้นๆ การศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ในสายตานกัเรียน

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) จะศึกษาการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จากส่ือเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก โปสเตอร์/ป้ายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพนัธ์  

โบรชวัร์/แคตตาล็อค You Tube (รายการมหิดลแชนแนล/รายการ EG แชนแนล) ข่าวทางโทรทศัน์ 

ข่าวทางหนงัสือพิมพ ์อาจารย/์เจา้หนา้ท่ี/นกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ อาจารยแ์นะแนวท่ีโรงเรียน 

รุ่นพี่หรือศิษยเ์ก่าของโรงเรียน  

 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 

 

 การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนโดยทั่วไปบุคคลจะเข้าใจว่า การรับรู้ คือ การรู้  

การเห็น การไดย้ิน การไดก้ล่ิน การรับสัมผสั จากอวยัวะทั้ง 5 ซ่ึงมิใช่เพียงเท่านั้น การรับรู้จะเร่ิม

ตั้งแต่เม่ือมีการรับสัมผสั และจะเขา้ระบบประสาทส่วนกลาง เพื่อเก็บขอ้มูลต่าๆ ไวผ้สมผสานกบั

ส่ิงท่ีเกืดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีผา่นมา แลว้ประมวลขอ้มูลเช่ือมโยงไปยงัศูนยก์ลางการ

ควบคุมระบบประสารทต่างๆ ทาํใหเ้กิดปฏิกิริยาตอนสนอง โดยมีนกัจิตวทิยา และนกัวิชาการหลาย

ท่านศึกษาเร่ืองการรับรู้ และไดใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

 แอสเซล(Assael, 1998: 205) ไดก้ล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการเลือก การรวบรวม 

และการตีความส่ิงเร้าทางการตลาด และสภาพแวดล้อม ให้กลายเป็นภาพรวมท่ีเช่ือมโยงกนัจน

สามารถเขา้ใจได ้

 จาํเนียร ช่วงโชติ (2532) อธิบายไวว้่า การรับรู้ คือ การสัมผสัท่ีมีความหมาย (Sensation) 

การรับรู้เป็นการแปลหรือตีความแห่งการสัมผสัท่ีไดรั้บ ออกเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีความหมายหรือท่ี

รู้จกัเขา้ใจ ซ่ึงในการแปลหรือตีความน้ีจาํเป็นท่ีอินทรียจ์ะตอ้งใชป้ระสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิม 

หรือความชดัเจนท่ีเคยมีมาแต่หนหลงั ถา้ไม่มีความรู้เดิมก็จะไม่มีการรับรู้ส่ิงเร้านั้นๆ จะมีแต่เพียง

การสัมผสัส่ิงเร้าเท่านั้น 

ฐิติรัตน์ บาํรุงวงศ์ (2555, น.30) สรุปว่า การรับรู้ คือความรู้สึกนึกคิด ความรู้ความเขา้ใจ 

ในเร่ืองต่างๆ ท่ีเกิดจากการสัมผสัของร่างกายซ่ึงจะแตกต่างกนัแต่ละบุคคล โดยอาศยัประสบการณ์

และส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัตีความและแปลความหมายออกมา 

จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2556, น.79) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีอินทรีย ์

หรือส่ิงมีชีวิตพยายามทาํความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม โดยผา่นทางอวยัวะรับสัมผสัทั้งห้า คือตา หู จมูก 

ล้ิน และผิวกาย กระบวนการน้ีจะเร่ิมจากอวยัวะรับสัมผสั (Sensory organ) สัมผสักบัส่ิงเร้าแลว้ส่ง
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กระแสประสาทไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง จากนั้นสมองจะอาศยัประสบการณ์เดิม แรงจูงใจ 

อารมณ์ สติปัญญา ฯลฯ เพื่อแปลความหมายของอาการสัมผสั (Sensation) ออกมาเป็นการรับรู้ 

เทพพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2540, น. 6) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของการรับรู้

วา่ หมายถึง กระบวนการในการเลือกรับการจดัระเบียบและการแปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีบุคคล

พบเห็น หรือมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งดว้ยในส่ิงแวดลอ้มหน่ึง ๆ 

 กรองแกว้ อยูสุ่ข (2543, น.47) ให้ความหมายของการรับรู้วา่ การรับรู้ คือ กระบวนการ

ท่ีแต่ละคนรวบรวมจดัและทาํความเขา้ใจต่อส่ิงท่ีเขามองเห็น ไดย้นิหรือรู้สึก ซ่ึงในความเป็นจริง

แลว้จะใหทุ้กคนมองส่ิงเดียวกนัแลว้คิดและเขา้ใจไปในแนวเดียวกนัยอ่มเป็นไปไม่ได ้ 

 นพ ศรีบุญนาค (2545, น. 42) กล่าวถึงความหมายของการรับรู้ คือ กระบวนการท่ีซ่ึง

บุคคลรับจดัระเบียบและแปลขอ้มูล สารสนเทศจากสภาพแวดลอ้มท่ีเขาดาํรงอยู ่

 จากความหมายของการรับรู้ท่ีกล่าวมา พอจะสรุปความหมายของการรับรู้ไดว้่า การ

รับรู้ คือ ความรู้สึกนึกคิดรวบยอดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ท่ีเกิดจากการตีความหรือแปล

ความหมายโดยสมอง จากอาการสัมผสั (Sensation) ของร่างกายท่ีรับสัมผสัผ่านทางอวยัวะรับ

สัมผสัทั้งห้า คือตา หู จมูก ล้ิน และผิวกาย กบัส่ิงเร้านั้น โดยอาศยัส่ิงแวดลอ้ม และประสบการณ์

เดิมเป็นเคร่ืองช่วย 

กระบวนการของการรับรู้ 

 กระบวนการของการรับรู้ เป็นกระบวนการการส่ือสารภายในตวัเองท่ีซับบซ้อนและ

เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วใน 3 ขั้ นตอนสําคัญ คือ ขั้ น เกิดการกระตุ้นท่ีประสาทสัมผัส (sensory 

stimulation occurs) ขั้นประสาทรับสมัผสัรวบรวมเรียบเรียงจดัการประมวลส่ิงเร้าท่ีเขา้มาสู่การรับรู้ 

(sensory stimulation is organized) และขั้นการแปลผลการประเมินหรือการให้ความหมายกบัส่ิงเร้า

นั้นๆ (sensory stimulation is in interpreted-evaluated) นอกจากนั้นกระบวนการรับรู้ทั้ง 3 ขั้นตอน 

เกิดข้ึนฉบัไวจนเสมือนหน่ึงว่าไม่สามารถแยกเป็นขั้นตอนทีละขั้น ตามเวลาท่ีเกิดข้ึนก่อนหลงัได้

อยา่งชดัเจน (บุษบา สุธีธร,2547. น. 7) 

 กระบวนการรับรู้ในแนวคิดของ Assael (1998:218 อ้างใน นลินี  พานสายตา, 2555) 

ประกอบไปดว้ย การเลือกรับรู้ (Perceptual Selection) การจดัระเบียบการรับรู้ (Perceptual Organization) 

และการตีความ (Perceptual Interpretation) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) การเลือกรับรู้ (Perceptual Selection)เม่ือบุคคลเปิดรับต่อส่ิงเร้าทางการตลาด  

และตั้งใจรับต่อส่ิงเร้าท่ีเขา้มากระทบแลว้บุคคลจะเลือกสรรเฉพาะส่ิงเร้าท่ีตรงกบัความตอ้งการและ

ทศันคติของตน เช่น ผูท่ี้จะซ้ือรถยนต์จะเลือกสนใจโฆษณารถยนต์ เป็นตน้ ทั้งน้ีรูปแบบของการ
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เลือกรับรู้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ การเปิดรับ (Exposure) ความสนใจ (Attention) และการรับรู้

แบบเลือกสรร (Selective Perception) 

1.1 การเปิดรับ (Exposure) การเปิดรับ เกิดข้ึนเม่ือประสาทสัมผสัของบุคคลไดรั้บ 

การกระตุน้จากส่ิงเร้า ทาํให้เกิดความรู้สึก เช่น การได้เห็น การได้ยิน การไดฟั้ง และการไดก้ล่ิน 

เป็นตน้ บุคคลจะเปิดรับส่ิงเร้าเหล่านั้นหรือไม่ข้ึนอยูก่บัความสนใจและความเก่ียวขอ้ต่อส่ิงเร้านั้นท่ี

มีกบัตนเอง โดยจะเลือกเปิดรับเฉพาะส่ิงเร้าท่ีตนสนใจและอาจหลีกเล่ียงการเปิดรับส่ิงเร้าท่ีไม่

น่าสนใจหรือไม่สาํคญัต่อตนเอง 

1.2 ความสนใจ (Attention) ความสนใจ เกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีการเปิดรับ และเลือก 

สนใจในส่ิงเร้าใดส่ิงเร้าหน่ึงเป็นพิเศษ ดงันั้นนักโฆษณาจึงพยายามดึงดูดความสนใจโดยอาศยั

วิธีการต่างๆ เช่น ใชง้านโฆษณาท่ีมีขนาดใหญ่ ใชรู้ปภาพประกอบท่ีสวยงาม การวางสินคา้บนชั้น

วางในตาํแหน่งท่ีเหมาะสมกบัระดบัสายตา เป็นตน้ 

1.3 การรับรู้แบบเลือกสรร (Selective Perception) ในการรับรู้ส่ิงเร้าท่ีเขา้มากระทบ

นั้น บุคคลจะไม่รับรู้ต่อส่ิงเร้าทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้ตามความตอ้งการ ทศันคติ ประสบการณ์ และ

ลกัษณะส่วนบุคคล นอกจากน้ีในส่ิงเร้าเดียวกนั แต่ละคนอาจรับรู้แตกต่างกนั โดยการเลือกรับรู้

ของบุคคลเกิดข้ึนในทุกขั้นตอนของกระบวนการรับรู้ นัน่คือ การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) 

เกิดข้ึนเพราะความเช่ือของบุคคลเป็นตวัชักจูงให้เลือกส่ิงท่ีจะฟังหรือส่ิงท่ีจะอ่าน การเลือกจดั

ระเบียบ (Selective Organization) เกิดข้ึนเพราะบุคคลจดัระเบียบขอ้มูลนั้นให้สอดคลอ้งกบัความ

เช่ือของตน รวมทั้งการเลือกตีความ (Selective Interpretation) เกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีรับรู้มานั้นสอดคลอ้ง

กบัความเช่ือและทศันคติของตนเองท่ีมีอยู่เดิม ในกรณีท่ีสินค้านั้ นมีความเก่ียวพนักับตวัเองตํ่า 

หรือไม่สําคญัมากนกั บุคคลจะกลัน่กรองขอ้มูลต่างๆ ออกให้มากท่ีสุด เพื่อลดปริมาณท่ีหนา้แน่น

ของขอ้มูล (Informational Clutter) และช่วยในการตดัสินใจง่ายข้ึน ซ่ึงเป็นการหลีกเล่ียงกระบวนการ

ทางความคิด (Cognitive Activity) แต่ในกรณีท่ีสินค้านั้ นมีความเก่ียวพันกับตนเองสูง หรือมี

ความสําคญัมาก บุคคลจะเลือกสรรขอ้มูลเพื่อช่วยในการประเมินตราสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ 

และสอดคลอ้งกบัความเช่ือและทศันคติของตน การรับรู้แบบเลือกสรรจะทาํให้บุคคลไดรั้บขอ้มูลท่ี

ตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด โดยหนา้ท่ีของการรับรู้แบบเลือกสรรมีอยู ่2 ประการ คือ 

1.) ความรอบคอบในการรับรู้ (Perceptual Vigilance) เป็นการท่ีบุคคลเลือก

รับรู้ในส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการหรือความช่ืนชอบของตนเอง สําหรับส่ิงท่ีมีความเก่ียวพนัหรืออยู่

ในความสนใจของตนเองสูง (High-involvement) บุคคลจะมีความรอบคอบในการคน้หาขอ้มูลท่ี

เป็นประโยชน์ ส่วนในส่ิงท่ีมีความเก่ียวพนัหรืออยูใ่นความสนใจของตนเองตํ่า (Low-involvement) 

กระบวนการน้ีจะทาํหน้าท่ีกลัน่กรองขอ้มูลท่ีไม่จาํเป็นออก เน่ืองจากตอ้งการขอ้มูลท่ีนอ้ยท่ีสุดใน
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การประมวลผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ Hana และ Wozniak (2001.111 อา้งใน นลินี พานสายตา

, 2555) เร่ือง Selective Sensitization ท่ีวา่หากขอ้มูลนั้นเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการและความเช่ือของ

ตนเอง บุคคลยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะรับรู้ขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว 

2.) การต่อต้านการรับรู้ (Perceptual Defense) Schiffman และ Kanuk (2007.158 

อา้งใน นลินี พานสายตา, 2555) เห็นตรงกบั Asseal วา่บุคคลอาจหลีกเล่ียงการรับรู้ในส่ิงไม่ตรงกบั

ความเช่ือและทศันคติของตน โดยปฏิเสธส่ิงเร้านั้น ซ่ึงเรียกวา่ Contrast Effect  

นอกจากน้ี Schiffman และ Kanuk (2007. 158 อา้งใน นลินี พานสายตา, 2555) ยงัเสริม

วา่ บุคคลอาจมีการปิดกั้นการรับรู้ โดยการป้องกนัตนเองออกจากส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีไม่ตอ้งการหรือไม่

สนใจ เช่น การเปล่ียนช่องโทรทศัน์ หรือเปล่ียนคล่ืนวทิย ุเพื่อหลีกเล่ียงการชมหรือฟังโฆษณา เป็นตน้ 

2) การจดัระเบียบการรับรู้ (Perceptual Organization) เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคทาํ

การรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ออกมาเป็นภาพรวม เพื่อให้สามารถเขา้ใจความหมายไดง่้ายข้ึน

และนําไปสู่พฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ิงนั้นได้ หลกัพื้นฐานของการประมวลการรับรู้น้ี คือ  

การผสมผสาน (Integration) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีหลากหลาย แล้วมีการจดั

ระเบียบออกมาเป็นภาพรวม หลักการน้ีอ้างอิงมาจากหลักจิตวิทยาของ Gestalt (Gestalt Psychology)  

ท่ีไดอ้ธิบายไวว้า่ การส่ือสารขอ้มูลใดๆ ถึงบุคคล เช่น การโฆษณา ราคา และลกัษณะของตราสินคา้ 

ควรจะมีความสอดคลอ้งเป็นหน่ึงเดียว เพราะบุคคลจะรับรู้องค์ประกอบเป็นภาพรวมและสรุปผล

โดยรวมกลายเป็นภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image) ดว้ยหลกัการรับรู้แบบผสมผสาน โดยการ

สร้างภาพรวมของส่ิงท่ีตนสนใจนั้น มีอยูด่ว้ยกนั 3 ลกัษณะ คือ 

1) การต่อเติมส่วนท่ีไม่สมบูรณ์ (Closure) หมายถึง บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะเติม

ขอ้มูลในส่วนท่ีขาดหายไปเม่ือส่ิงเร้าไม่สมบูรณ์ เช่น เม่ือขอ้มูลมีความคลุมเครือ ไม่ชดัเจน 

2) การจัดกลุ่ม (Grouping) หมายถึง บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะรับข้อมูลต่างๆ  

เป็นกลุ่มกอ้นมากกวา่การรับรู้แยกเป็นส่วนยอ่ยๆ เพื่อนไปสู่การตีความเป็นภาพรวม หลกัการน้ีจะ

ช่วยให้บุคคลประเมินตราสินคา้ผา่นทางคุณสมบติัต่างๆ หลายอย่างโดยรวม ซ่ึงจะก่อให้เกิดความ

เขา้ใจและการระลึกถึงไดง่้ายข้ึน  

3) บริบทแวดล้อม (Context) หมายถึง บุคคลจะพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม

โดยรวมของส่ิงเร้าประกอบดว้ย เพื่อใหเ้ขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงเร้านั้นไดง่้ายข้ึน 

3) การตีความ (Perceptual Interpretation) การตีความ เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน

หลงัจากท่ีบุคคลไดเ้ลือกและรวบรวมขอ้มูลหรือส่ิงเร้าท่ีตนได้รับ จากนั้นจะทาํการตีความหมาย

ของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากส่ิงเร้า โดยอาศยัหลกัการพื้นฐานของการตีความ อยู ่2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
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1) การจดัประเภท (Perceptual Categorization) เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้บุคคล

สามารถเขา้ใจต่อส่ิงเร้าหรือขอ้มูลไดง่้าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดว้ยการจดัประเภท

ขอ้มูลหรือส่ิงเร้านั้นเขา้กบัประเภทของขอ้มูลเดิมท่ีตนมีการรับรู้อยูแ่ลว้ เช่น เม่ือบุคคลไดรั้บขอ้มูล

หรือส่ิงเร้าเก่ียวกบัสถาบนัการศึกษาเปิดใหม่ ก็จะสามารถเขา้ใจลกัษณะของสถาบนัการศึกนั้นได้

ง่ายและรวดเร็วมากข้ึน หากเคยรับรู้ถึงประเภทสถาบนัการศึกษานั้นๆ อยูแ่ลว้ รวมทั้งสามารถจดั

ประเภทขอ้มูลใหม่ท่ีเพิ่งไดรั้บมาเขา้กบัประเภทของขอ้มูลท่ีรับรู้อยูแ่ต่เดิมได ้

2) การอนุมาน (Perceptual Inference) บุคคลจะตีความข้อมูลหรือส่ิงเร้าท่ีได้

รับมา ด้วยการเช่ืองโยงขอ้มูลหรือส่ิงเร้านั้นเขา้กบัขอ้มูลหรือส่ิงเร้าอ่ืนๆ การเช่ือมโยงดงักล่าวน้ี 

เกิดข้ึนจากความเช่ือของบุคคลอนัสืบเน่ืองมาจากประสบการณ์ในอดีต 

 องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

 เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความแตกต่างในภูมิหลงั ประสบการณ์ ลกัษณะประจาํตวัของ

แต่ละบุคคล ตลอดจนการเปล่ียนแปลงของส่ิงต่างๆ และเวลาท่ีเปล่ียนแปลง ทุกส่ิงทุกอยา่งเหล่าน้ี

จะเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ของเรา ถวลิ ธาราโภชน์ และศรัณย ์ดาํริสุข (2541) ไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 

1) การใส่ใจ (Attention) มกัจะเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากความรู้สึก ซ่ึงไม่สามารถบอก

ไดช้ดัเจนวา่ การรับรู้จะเกิดต่อจากความรู้สึกตรงไหน เป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอนท่ีซบัซ้อน มีการ

เลือกเป็นกระบวนการแรกสุดของการรับรู้ โดยท่ีการเลือกจะเกิดจากการใส่ใจของบุคคท่ีมีต่อส่ิงนั้น 

ดงัท่ี มอร์แกนและคิงส์ (Morgan & King, 1971 อา้งใน กนัยา สุวรรณแสง, 2532) ไดก้ล่าววา่ การใส่

ใจเป็นองค์ประกอบพื้นฐานของการรับรู้ นัน่หมายความว่า การท่ีบุคคลมีการรับรู้ในส่ิงใด บุคคล

จะตอ้งเกิดการใส่ใจในส่ิงนั้ น การใส่ใจเป็นเสมือนกระบวนการเตรียมพร้อมท่ีจะรับรู้ มนัเป็น

กระบวนการของการกระทาํมุ่งไปยงัส่ิงเร้า โดยเร่ิมตั้งแต่การปรับตวัของอวยัวะรับการรู้สึก ซ่ึงการ

เกิดการใส่ใจนั้นจะข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบ 2 ประการ คือ ภาวะของผูรั้บรู้ (state of the perceiver) 

และคุณลกัษณะของส่ิงเร้า (stimulus characteristics) 

2) ภาวะของผูรั้บ หมายถึง สภาพของตวับุคคลท่ีเป็นผูรั้บรู้ว่าขณะนั้นบุคคลมี

สภาพเป็นอยา่งไร เพราะบุคคลแต่ละคนเกิดมามีสถานภาพต่างกนั เจริญเติบโตมาในสังคมท่ีต่างกนั 

ยอ่มทาํให้มีความนึกคิดแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงความแตกต่างในดา้นความตอ้งการ (need) แรงจูงใจ

(motives) และความคาดหวงั (expectancy) นบัวา่เป็นส่ิงสําคญัท่ีเป็นเหมือนตวักระตุน้ให้บุคคลเกิด

การใส่ใจ 

3) คุณลกัษณะของส่ิงเร้า เป็นส่ิงท่ีบุคคลท่ีไดพ้บ ไดรู้้สึก และจะทาํให้รู้สึก และ

จาํทาํใหบุ้คคลเกิดการใส่ใจมากนอ้ยเพียงใด อาจจะพิจารณาได ้ดงัน้ี 
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1) ความเขม้ (intensity) เป็นระดบัความหนกัเบาหรือความเขม้จางของส่ิงเร้า

อาจเป็นแสง สี เสียง การดาํเนิงานต่างๆ ทั้งงานโดยทัว่ไป และงานส่วนตวั การใช้แสงท่ีจา้ สีท่ีเขม้ 

และเสียงท่ีดงัจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหบุ้คคลมีการใส่ใจในส่ิงนั้นมากข้ึน 

2) ขนาด (size) ส่ิงเร้าท่ีมีขนาดใหญ่มักจะสร้างความสนใจหรือใส่ใจได้

ดีกวา่ส่ิงเร้าขนาดเล็ก 

3) ทาํตรงกนัขา้มหรือทาํแปลกออกไป (contrast) การทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ผิด

แผกไปจากเดิมจะทาํใหเ้กิดการใส่ใจในส่ิงนั้นมากข้ึน 

4) การทาํซํ้ า (repetition) มีความหมายวา่ทาํในส่ิงนั้นบ่อยๆ หรือหลายๆ คร้ัง 

5) ก าร เค ล่ื อ น ไ ห ว (movement) เป็ น ก ารทําให้ ส่ิ ง เร้ า เค ล่ื อ น ท่ี ห รื อ

เปล่ียนแปลงไปมา 

4) ประสบการณ์ เดิม (previous experience)กล่าวได้ว่า เร่ืองราวหรือความรู้

เก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ท่ีบุคคลมีอยู่จะมีมากมีน้อยหรือเป็นเร่ืองเก่ียวกบัส่ิงใดก็ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์

ของแต่ละบุคคล ประสบการณ์เดิมเหมือนเคร่ืองมืออีกอย่างหน่ึงท่ีจะทาํให้การตีความจากการ

ตีความจาการรู้สึก แจ่มชดัข้ึน การรับรู้ของบุคคลก็สอดคลอ้งกบัส่ิงเร้านั้นมากข้ึนดว้ย การรับรู้ของ

บุคคลไม่ได้เกิดข้ึนด้วย ความว่างเปล่า แต่จะมีองคืประกอบหลายประการท่ีทาํให้เกิดการรับรู้

โดยเฉพาะประสบการณ์เดิมเป็นส่ิงท่ีบุคคลสะสมกนัมาตั้งแต่เร่ิมเกิด ส่ิงเหล่าน้ี บุคคลจะนาํมาใช้

คาดคะเนหรือเตรียมการเพื่อการรับรู้ย่อมทาํให้การรับรู้ท่ีได้มีความหมายต่อการดาํรงชีวิตของ

บุคคลมากข้ึน 

ปัจจัยทีผ่ลต่อการรับรู้ 

 พชันีวรกวิน (2526.อา้งใน ธนพล กมัพลาศิริ, 2548) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ สรุปได ้ดงัน้ี 

1) คุณสมบติัของผูรั้บรู้ บทบาทของคุณสมบติัภายในของผูรั้บรู้มีส่วนในการรับรู้

อย่างมากเพราะบอกแนวโน้มว่าจะเก่ียวขอ้งกับสภาวะท่ีเป็นจริงของส่ิงเร้าอย่างไร คุณสมบัติ

เหล่านั้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการ ทศันะ บุคลิกภาพ และการปรับตวัส่วนบุคคล 

2) การใส่ใจ เกิดจากการมีส่ิงเร้าท่ีมีลกัษณะผายเขา้มา ร่างกายเกิดความพร้อมและ

ตอบสนองเน่ืองจากการใส่ใจ ทาํให้คนไดย้ินไดเ้ห็นส่ิงนั้นก่อนเสมอ ความใส่ใจอาจเกิดจากสภาพ

การส่ิงภายนอกและภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล 

3) การเตรียมความพร้อมในการรัรู้และเกิดข้ึนก่อนมีส่ิงเร้ามากระตุน้การเตรียมพร้อม

จะช่วยให้บุคคลคาดการณ์ล่วงหน้าในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน และเตรียมตัวเต็มท่ี และแสดงปฏิกิริยา

ตอบสนองใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์นั้นๆ  
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4) บุคลิกภาพของบุคคล บุคลิกท่ีสําคญัต่อการรับรู้ทางสังคม ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีนิสัย

ชอบสังคม (Extrovet) และบุคคลท่ีแก้ตวั (Introvert) บุคคลท่ีมองโลกแง่ดีย่อมเห็นแต่ส่วนดีหรือ

วตัถุท่ีมีลกัษณะเป็นสองนยัต่างกนั 

กล่าวโดยสรุป การรับรู้ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความเขา้ใจในเร่ือง

ต่างๆ ซ่ึงเกิดข้ึนในจิตใจของแต่ละบุคคล อนัเน่ืองมาจากการตีความ ซ่ึงจะมีปัจจยัท่ีหลากหลายเขา้

มาเก่ียวขอ้งทาํให้แต่ละบุคคลเกิดการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัออกไป การศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในสายตานักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การ

มหาชน) จะศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ ในด้านด้านหลกัสูตรการเรียนการสอน ด้านการวิจยัและ

พฒันา ด้านผลงานและการยอมรับ ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร โดยวดัเป็น

ระดบัการรับรู้ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด และดา้นบุคลิกภาพ โดยเป็นคาํถามแบบให้

เลือกตอบไดม้ากกวา่หน่ึงตวัเลือก 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร 

 

 ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัประชากร ทั้งน้ีเพราะคาํ

วา่“Demo” หมายถึง “People” ซ่ึงแปลวา่ ประชาชน หรือ ประชากร ส่วนคาํวา่ “Graphic” หมายถึง 

“Writing Up” หรือ “Description” ซ่ึงแปลว่า ลกัษณะ ดงันั้น เม่ือแยกพิจารณาจากรากศพัท์ คาํว่า 

“Demographic” น่าจะมีความหมายตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คือ การศึกษาเก่ียวกบัประชากร (ชยัวฒัน์ 

ปัญจพงษ ์และณรงค ์เทียนส่ง,2521, น. 2) 

  บุญเลิศ เล้ียวประไพ และจรรยา เศรษฐบุตร (2524) ไดก้ล่าวไวว้่า ประชากรศาสตร์ 

หมายถึง วิทยาศาสตร์แห่งประชากร เป็นการศึกษาถึงวฒันธรรมธรรมชาติทางสังคม การเมือง 

ปรัชญา ศีลธรรมของมนุษย ์รวมไปถึงศึกษาการกระจายโครงสร้างและการเปล่ียนแปลงขนาดของ

ประชากร ซ่ึงประชากรศาสตร์ถูกนําไปใช้ศึกษาในสาขาวิชาอ่ืนๆอีกด้วย ประชากรศาสตร์นั้ น

ประกอบดว้ย สถานภาพสมรส ครอบครัว เช้ือชาติ ศาสนา สถานภาพการจา้งงาน อาชีพ และรายได ้

 ปณิศา มีจินดา (2553) กล่าววา่ ประชากรศาสตร์ เป็นการแบ่งส่วนทางการตลาดเพื่อใช้

ในการกาํหนดเป้ามายทางการตลาด โดยใชข้อ้มูลของประชากรในดา้นต่างๆเป็นตวัช่วย ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ขนาดของครอบครัว และสถานภาพทางการสมรส 

สันทดั เสริมศรี (2539) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง การหาความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัมนุษยใ์นดา้นพฤติกรรมทางประชากรและการเปล่ียนแปลงในปรากฏการณ์ทางประชากร 

ซ่ึงคาํว่า demography มีรากศพัท์มาจากภาษากรีกสองคาํ คือ demo ซ่ึงหมายถึง หมู่คนประชาชน
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หรือราษฎร ตรงกบัคาํวา่ “people” ในภาษาองักฤษ ส่วนคาํวา่ graphy ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษคือ 

“Writing Up” หรือ “Description” ซ่ึงหมายถึง การเขียน การบรรยาย หรือการพรรณนารูปร่างลกัษณะ 

และเทียบได้กับคําว่า “ศาสตร์” ในภาษาไทย ดังนั้ นเม่ือรวมทั้ งสองเข้าด้วยกัน Demography 

(ประชากรศาสตร์) จึงหมายถึง วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากรนัน่เอง อยา่งไรก็ตาม ในระยะเร่ิมแรก

นกัวิชาการส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยนิยมใช ้คาํน้ี จะเห็นไดจ้ากนกัวิชาการท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือจะใช้

คาํว่า “Population Studies” ซ่ึงใช้เรียกช่ือเป็นภาษาไทยได้หลากหลาย เช่น “ประชากรวิทยา” 

“ประชากรวรรณา” “การศึกษาประชากร” หรือ “สารศึกษาประชากร” เป็นตน้ ปัจจุบนันกัวิชาการ

ทัว่โลกยอมรับวา่ “Demography” หรือ “ประชากรศาสตร์” เป็นสาขาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากรตาม

ขอบเขตและเน้ือหาท่ีเป็นการศึกษาถึงขนาด การกระจายตวั และองค์ประกอบของประชากร  

การเปล่ียนแปลงทางประชากรและองค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงทางประชากรซ่ึงไดแ้ก่ การ

เกิด การตาย และการยา้ยถ่ิน การเปล่ียนแปลงฐานะทางสังคม 

 จากความหมายของประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้่า ประชากรศาสตร์ 

หมายถึง การศึกษาถึงขนาดหรือจาํนวนของคนท่ีมีอยูใ่นแต่ละสังคม ภูมิภาค และระดบัโลก รวมทั้ง

ศึกษาถึงโครงสร้าง การกระจายตวั และการเปล่ียนแปลงโดยทัว่ไปของประชากร 

 ชุดาภา ปุณณะหิตานนท ์(2541, น.15-16) กล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์

วา่ คนท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงการส่ือสารก็

จดัเป็นพฤติกรรมสําคญัอยา่งหน่ึงของมนุษย ์ดงันั้น นกัวิชาการส่ือสารบางกลุ่มเช่ือวา่ บุคคลท่ีอยู่

ในแต่ละกลุ่มประชากรย่อมมีกิจกรรม การดาํเนินชีวิต ตลอดจนการมีเวลาว่างท่ีแตกต่างกนั จาก

ผลการวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างๆมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับ

สารจากส่ือมวลชน ไดแ้ก่ 

 1) เพศ พบว่า มีความแตกต่างระหว่างเพศหญิงและเพศชาย กล่าวคือ เพศหญิงจะใช้

เวลาในการดูโทรทศัน์และฟังวทิยุมากกวา่เพศชาย โดยนิยมดูรายการละคร แต่ในขณะท่ีเพศชายจะ

นิยมอ่านหนงัสือพิมพม์ากกวา่ หากดูโทรทศัน์เพศชายจะนิยมดูรายการข่าวและกีฬา 

 2) อายุ พบว่า ในวยัเด็กจะดูโทรทศัน์และฟังวิทยุมากกว่าส่ืออ่ืนๆ และจะใช้ส่ือเพื่อ

ความบนัเทิง เช่น การ์ตูน เพลง ส่วนกลุ่มวยัรุ่นและวยัหนุ่มสาวจะใชส่ื้อเพื่อความบนัเทิงโดยจะฟัง

เพลงตามสมยันิยมมากกว่าดูโทรทศัน์มากพอๆกนั แต่เม่ือถึงช่วงอายุ 40 ปีข้ึนไป ปริมาณการอ่าน

หนงัสือพิมพจ์ะลดลง และเม่ือถึงวยัเกษียณอายทุาํงาน 55-60 ปี ปริมาณการดูโทรทศัน์จะเพิ่มข้ึน 

 3) การศึกษา พบว่า การศึกษามีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงกบัตวัแปร ซ่ึงเก่ียวกบัการ

รับสาร โดยคอมสต๊อกและคณะอธิบายว่า การเลือกเปิดรับส่ือมวลชนและระดับการศึกษามี

ความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัการเปิดรับข่าวสาร และเร่ืองเก่ียวกบัสาธารณะชนมีความสัมพนัธ์
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ในทางลบกบัการเปิดรับเน้ือหาดา้นบนัเทิงจากส่ือ ลาซาร์เฟลด์และเคนเดิล พบวา่ คนท่ีมีการศึกษา

นอ้ยจะฟังวิทยุมากกว่าคนท่ีมีการศึกษาสูง ลิงคแ์ละฮอฟพบว่าผูรั้บสารท่ีมีการศึกษาสูงจะใช้เวลา

กบัส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า 

 4) รายได ้พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือมวลชน โดยชแรมม์และไวท์ กล่าวว่า  

ผูมี้รายไดสู้งจะนิยมเปิดรับส่ือส่ิงพิมพแ์ละเน้ือหาท่ีค่อนขา้งหนกั โดยจะไม่ค่อยสนใจเน้ือหาดา้น

บนัเทิง แมคเนลล่ีและคณะ กล่าววา่ คนท่ีมีฐานะดีและมีการศึกษาสูงจะเป็นกลุ่มคนท่ีไดรั้บเน้ือหา

สาระจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, น.57-59) กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์

ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษาเหล่าน้ีเป็น

เกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและ

สถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคม

วฒันธรรมสามารถช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น  และขอ้มูลด้าน

ประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อ

การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 

 1) อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมี

อายุแตกต่างกนั ดงันั้น นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากตวัแปรดา้นอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์

ท่ีแตกต่างของส่วนตลาด และนักการตลาดยงัได้ค้นหาความต้องการของตลาดส่วนเล็ก (Niche 

market) โดยมุ่งความสาํคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น  

 2) เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสําคญั ซ่ึงนกัการตลาดควรศึกษาตวั

แปรน้ีอย่างละเอียดรอบคอบ เพราะตวัแปรด้านเพศในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ

บริโภค โดยการเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุเกิดจากเพศหญิงท่ีทาํงานมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน 

 3) ลักษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตจนถึงปัจจุบันลักษณะครอบครัวเป็น

เป้าหมายท่ีสําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัยิ่งข้ึนใน

ส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค ซ่ึงนกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ี

ใช้สินคา้ใดสินคา้หน่ึง นอกจากน้ีนักการตลาดยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะประชากรศาสตร์

และโครงสร้างดา้นส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์การตลาด

ใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

 4) รายได ้การศึกษา อาชีพ และสถานภาพ (Income, education, occupation and status) 

คือ ตวัแปรท่ีสําคญัในการกาํหนดส่วนของตลาด ซ่ึงโดยทั่วไปแล้วนักการตลาดจะสนใจกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีมีฐานะร่ํารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ปานกลางและมีรายไดต้ ํ่า จะเป็น
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ตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ จึงเป็นปัญหาสําคญัในการแบ่งตลาดโดยถือเกณฑ์รายไดอ้ยา่งเดียว คือ รายได้

เป็นตวับ่งช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนั การเลือกซ้ือสินคา้ท่ี

แท้จริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้ว่าตวัแปร

รายได้จะใช้บ่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จึงโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรด้านลักษณะ

ประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพื่อให้การกาํหนดเป้าหมายชัดเจนยิ่งข้ึน เช่น กลุ่มรายได้สูงท่ีมีอายุ

ต่างๆถือว่าใชเ้กณฑ์รายไดร่้วมกบัเกณฑ์อายุท่ีนิยมใชก้นัมากข้ึน เกณฑ์รายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบั

เกณฑอ์ายแุละอาชีพร่วมกนั 

 ปรมะ สะตะเวทิน (2546, น.112-118) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัเฉพาะซ่ึงแตกต่างกนัใน

แต่ละคน คุณสมบัติเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการทาํการส่ือสาร อย่างไรก็ตามในการ

ส่ือสารในสถานการณ์ต่างๆ กนันั้น จาํนวนของผูรั้บสารก็มีปริมาณแตกต่างกนัดว้ย การวิเคราะห์

ผูรั้บสารท่ีมีจาํนวนน้อยคนนั้นมกัไม่ค่อยมีปัญหา หรือมีปัญหาน้อยกวา่การวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมี

จาํนวนมาก ดงันั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีประกอบไปด้วยคนจาํนวนมาก คือ 

การจาํแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะประชากร ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม  

และเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีมีผลต่อการรับรู้  

การตีความ และการเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน  

 1) เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีสําคญั ทั้งหญิงและชายมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระ

ความถนดั สภาวะทางจิตใจ อารมณ์ จากงานวิจยัทางดา้นจิตวิทยาทั้งหลายไดแ้สดงให้เห็นถึงความ

แตกต่างอย่างมากในเร่ืองของความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมได้

กาํหนดบทบาท และกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกนั นักการตลาดจึงควรท่ีจะศึกษาตวั

แปรน้ีอยา่งรอบคอบ 

 2) อายุ (Age) อายุเป็นตวักาํหนดหรือเป็นส่ิงบ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ใน

เร่ืองต่างๆ ของบุคคล ซ่ึงโดยทัว่ไปเม่ืออายุเพิ่มข้ึน ประสบการณ์ก็จะสูงข้ึน ความฉลาดรอบคอบก็

เพิ่มมากข้ึน วธีิคิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

 3) รายได้ การศึกษา อาชีพ และสถานภาพ (Income, Education, Occupation and Status) 

ซ่ึงนับเป็นตัวแปรท่ีสําคัญในการกําหนดสัดส่วนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจ

ผูบ้ริโภคท่ีมีความร่ํารวย มีอาํนาจซ้ือสูง แต่อยา่งไรก็ตามคนท่ีมีรายไดป้านกลางถึงตํ่าจะเป็นตลาดท่ี

มีขนาดใหญ่ ซ่ึงอาจมีความสามารถในการซ้ือไดอ้าจจะทาํให้เกิดการสูญเสียลูกคา้ในกลุ่มน้ีไปได ้

และในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงแลว้ อาจถือเกณฑ์รูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม 

ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ก็อาจเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจท่ีสาํคญัไดน้อกเหนือจากปัจจยัรายได้

เพียงอยา่งเดียว  
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 ปัจจยัทางดา้นประชากรนั้นยงัมีลกัษณะอ่ืนๆ อีก ซ่ึงสามารถนาํมาวิเคราะห์เพื่อความรู้

จกักบัการส่ือสารได ้โดยอยูภ่ายใตแ้นวความคิดท่ีวา่ถา้บุคคลมีปัจจยัเหล่านั้นแตกต่างกนั ความคิด 

และกระทาํก็มีแนวโน้มท่ีจะแตกต่างกนัไปด้วย ซ่ึงแนวความคิดน้ีสามารถนาํไปใช้อธิบายปัจจยั

ของประชากรดา้นอ่ืนๆ ได ้

องค์ประกอบของประชากรศาสตร์ 

 องค์ประกอบของประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลกัษณะของประชากรในดา้นต่างๆ 

ได้แก่ เพศ อายุ ท่ีอยู่อาศยั สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ เช้ือชาติ ภาษาและศาสนา เป็นต้น 

องคป์ระกอบดา้นอายุและเพศ เป็นองคป์ระกอบหรือคุณลกัษณะขั้นพื้นฐานของประชากรท่ีจดัวา่มี

ความสาํคญักวา่องคป์ระกอบดา้นอ่ืนๆ เพราะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อการเกิด การตายและ

การยา้ยถ่ิน อนัเป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นขนาด องคป์ระกอบ และการกระจาย

ตวัประชากร โดยองค์ประกอบของประชากรศาสตร์ สามารถแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ ได้ดงัน้ี(ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541) 

 1) องค์ประกอบด้านเพศ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้างทางเพศของประชากรมีความสําคญัในการวางแผนต่างๆ 

อย่างมากทั้ งภาครัฐบาลและหน่วยงานเอกชน เช่น การวางแผนการให้บริการสาธารณสุข  

การวางแผนการประกอบธุรกิจ เป็นตน้ นกัเศรษฐศาสตร์มองโครงสร้างทางเพศของประชาการในแง่

การนําไปศึกษาด้านการใช้แรงงานสตรี และการประกอบอาชีพประเภทต่างๆ ของประชาการ

ขณะท่ีนกัสังคมวิทยามองความสมดุลระหวา่งประชากรเพศชายและหญิงในแง่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม ในการวิเคราะห์ทางประชาการศาสตร์เร่ือง การเกิด การตาย 

การยา้ยถ่ิน การสมรส รวมทั้งการวิเคราะห์ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆ จาํเป็นตอ้งใช้

ขอ้มูลท่ีแยกเพศทั้งส้ิน 

 2) องค์ประกอบด้านอายุ 

 อายุเป็นส่วนประกอบพื้นฐานท่ีสาํคญัของประชาการในการวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ 

อายุเป็นตวัแปรท่ีสําคญั ในการศึกษาการเกิด การสมรส การตาย และการยา้ยถ่ิน นอกจากน้ีความรู้

เก่ียวกับองค์ประกอบด้านอายุของประชาการจะทาํให้ช่วยการวางแผนด้านกาํลังคน การขยาย

การศึกษา ตลอดจนโครงการสวสัดิการทางสังคมของรัฐท่ีใหแ้ก่ประชากร เป็นตน้ 

 3) องค์ประกอบด้านสถานภาพครอบครัว  

 สถานภาพสมรสเป็นคุณลกัษณะทางประชากรท่ีสําคญัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทางเศรษฐกิจ 

สังคม กฎหมาย ในการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบสถานภาพสมรสของประชากร คือ ประเภทของ

สถานภาพสมรส องคป์ระกอบสหประชาชาติแบ่งประเภทสถานภาพสมรส ดงัน้ี 



40 

 3.1 โสด 

 3.2 สมรส 

 3.3 หมา้ย 

 3.4หยา่ร้าง 

 3.5 สมรสแต่แยกกนัอยูโ่ดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

 ความแตกต่างในสถานภาพสมรส มีความสําคญัทางประชากรศาสตร์ สัดส่วนของ

ประชากรในแต่ละสถานภาพสมรสมีผลต่ออตัราเจริญพนัธ์ุ และอตัราตายในประเทศ กล่าวคือ 

สัดส่วนของสตรีท่ีสมรสสูงยอ่มจะมีอตัราเกิดสูง นอกจากน้ียงัพบวา่ ชายและหญิงท่ีสมรสมีอตัรา

ตายตํ่ากวา่คนโสด หมา้ย และหยา่ร้างในกลุ่มอายเุดียวกนั 

 4) องค์ประกอบด้านการศึกษา 

ระดับการศึกษาของประชากร เป็นดชันีหน่ึงท่ีแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาของประชากรเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์แก่รัฐบาลและ

เอกชนใน การนําไปเป็นพื้นฐานการคาดประมาณกาํลังคนในอนาคต และการพฒันาประเทศ  

จะเห็นไดว้า่ประเทศใดมีสัดส่วนของประชารท่ีไม่รู้หนงัสือมากๆ ก็หมายถึงว่าประเทศนั้นยงัดอ้ย

พฒันาอยู่มาก และการทราบถึงสัดส่วนของประชากรในวยัศึกษาเล่าเรียนก็ย่อมมีส่วนช่วยในการ

วางแผนและนโยบายทางการศึกษาของรัฐบาล 

 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผูศึ้กษาไดน้าํลกัษณะดา้นประชากรมาใชใ้นการศึกษา

เร่ือง“ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล” ท่ีต้องอาศัยองค์ประกอบต่างๆ  

ทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และภูมิลาํเนา เป็นแนวทางในการศึกษา เน่ืองจาก

ปัจจยัแต่ละปัจจยัของบุคคลหน่ึงท่ีแตกต่างกนัถือเป็นพื้นฐานในการกาํหนดพฤติกรรมการเปิดรับ 

และการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัไป 

 

5.  ข้อมูลเกีย่วกบัคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ไดรั้บพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเม่ือวนัท่ี 29 

สิงหาคม 2533 เพื่อผลิตวิศวกรตอบสนองต่อความตอ้งการและความจาํเป็นต่อการพฒันาประเทศ 

จากเร่ิมตน้ปี พ.ศ. 2533 ถึงปัจจุบนั คณะมีการดาํเนินงานในพนัธกิจครอบคลุมทั้งด้านการศึกษา 

การวจิยัและบริการวิชาการ  มีการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรทุกระดบัทั้งปริญญาตรี ปริญญา

โทและปริญญาเอกทางด้านวิศวกรรมศาสตร์หลากหลายสาขาวิชาจาํนวน 25 หลกัสูตรและเป็น

หลักสูตรนานาชาติจาํนวน 8 หลักสูตร และมีหลักสูตรไทยท่ีมีการจัดการเรียนการสอนเป็น
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ภาษาองักฤษ จาํนวน  2 หลกัสูตรซ่ึงในอนาคตอยูร่ะหวา่งการปรับปรุงให้เป็นหลกัสูตรนานาชาติ

ทั้งหมดสอดคลอ้งกบัทิศทางของมหาวทิยาลยัท่ีมุ่งสู่มหาวทิยาลยัระดบัโลก ทางดา้นหลกัสูตรมีการ

พฒันาปรับปรุงให้เป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ของผูเ้รียน (OBE) และการขอการรับรองหลกัสูตร

ตามเกณฑ์มาตรฐานสากลระดับโลก คือเกณฑ์มาตรฐาน ABET สําหรับหลักสูตรปริญญาตรี 

สาํหรับหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาใชเ้กณฑ์ AUN-QA  คณะไดน้าํสมรรถนะหลกัและขีดความสามารถ

ของบุคลากรสายวิชาการท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญทางวิศวกรรมศาสตร์ดา้นต่างๆ เพื่อการบูรณา

การองคค์วามรู้ในการสร้างกลุ่มวิจยั นวตักรรมและการบริการวิชาการ ทางดา้นวิศวกรรมสุขภาพ 

(Healthcare Engineering) ด้านโลจิสติกส์และวิศวกรรมระบบ ขนส่งทางราง (Logistics and 

Railway Engineering) ด้านวิศวกรรมดิจิทลั (Digital Engineering) และด้านวิศวกรรมส่ิงแวดล้อม

และความย ัง่ยืน (Sustainable and Environmental Engineering) ท่ีครอบคลุมเป้าหมายยุทธศาสตร์

ระดบัประเทศ  คณะมีนโยบายเชิงรุกเพื่อสร้างความเขม้แข็งทางดา้นการศึกษา การวิจยั และการ

บริการวิชาการ ท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทั้ งใน

ระดบัประเทศและระดบัโลก ตามความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

ทุกกลุ่ม ส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายความร่วมมือดา้นการวิจยักบัทั้งภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม

และการหาตลาดใหม่ เพื่อตอบโจทยว์ิจยัของประเทศมุ่งสู่ความเป็นประเทศไทย 4.0 สอดรับกบั

นโยบายและยุทธศาสตร์ทั้งระดบัชาติและของมหาวิทยาลยั โดยมี วิสัยทศัน์คือ วิจยับูรณาการมุ่งสู่

วิศวกรรมระดบัโลก (Interdisciplinary Research towards World Class Engineering) พนัธกิจคือมุ่ง

สร้างสรรค์นวตักรรม วิจยั และวิชาการทางดา้นวิศวกรรมเชิงบูรณาการระดบัโลกเพื่อการพฒันา

บัณฑิตให้มีกระบวนการคิดจิตอาสาและความพร้อมในการพัฒนาทางด้านวิศวกรรมและ

เทคโนโลยี เพื่อชีวิตท่ีดีข้ึนในสังคมไทย และประชาคมโลกพนัธกิจหลกัคือการสอน การวิจยั และ

บริการวชิาการ และมีค่านิยมตามค่านิยมของมหาวทิยาลยั คือ M-A-H-I-D-O-L 

 M-Mastery (รู้แจง้ รู้จริง สมเหตุ สมผล)  A-Altruism มุ่งผลเพื่อผูอ่ื้น 

 H-Harmony (กลมกลืนกบัสรรพส่ิง)  I-Integrity (มัน่คงยิง่ในคุณธรรม) 

 D-Determination (แน่วแน่ทาํ กลา้ตดัสินใจ) O-Originality (สร้างสรรคส่ิ์งใหม่) 

 L-Leadership (ใฝ่ใจเป็นผูน้าํ) 

โครงสร้างองค์การ 

 คณะวศิวกรรมศาสตร์ ถือเป็นส่วนงานหน่ึงภายใตม้หาวทิยาลยัมหิดล มีโครงสร้าง

การกาํกบัดูแลเป็นไปตามพระราชบญัญติัของมหาวิทยาลยัมหิดล ปี 2550 โดยสภามหาวิทยาลยัมหิดล

และอธิการบดีทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณบดีซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของคณะฯ 

มีวาระการปฏิบัติงานคราวละ 4 ปี ดําเนินงานบริหารด้วยความรับผิดชอบและธรรมาภิบาล
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องค์ประกอบของคณะกรรมการประจาํส่วนงาน จาํนวน 19 คน ได้แก่ คณบดี รองคณบดี 

หวัหนา้ภาควชิา และตวัแทนประเภทคณาจารยป์ระจาํ จาํนวน 4 คน  

 คณะวศิวกรรมศาสตร์ ประกอบดว้ย ภาควิชา/กลุ่มสาขาวชิา ทาํหนา้ท่ีบริหารจดัการ

หลกัสูตรและการเรียนการสอนท่ีอยู่ภายใตก้ารดูแลรับผิดชอบของคณะ จาํนวน 7 ภาควิชา 2 

กลุ่มสาขาวิชา  และหน่วยงานสนบัสนุนเพื่อให้คณะบรรลุตามพนัธกิจดา้นต่างๆ 3 ศูนยค์วาม

เป็นเลิศ  และ 2 สาํนกังาน แสดงโครงสร้างการบริหารงานในภาพท่ี 2.1 

 

 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงาน คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

 

ด้านอาคารสถานที่ คณะตั้งอยู่ท่ีวิทยาเขตศาลายา มีพื้นท่ีทั้งหมด  54,540 ตารางเมตร 

ประกอบดว้ยอาคารจาํนวน 3 อาคาร  คือ อาคารอาํนวยการ (อาคาร1)  อาคารปฏิบติัการ (อาคาร 2) 

และอาคารเรียนและปฏิบติัการ (อาคาร 3) ประกอบด้วยห้องประเภทต่างๆ อาทิ  ห้องสํานักงาน  

ห้องพักอาจารย์ ห้องสโมสรนักศึกษา ห้องกิจกรรมชมรม ห้องเรียน 50 ห้อง ห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ 5 ห้อง ห้องประชุมผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนากร อว้นอ่อน (ความจุ 300-400 คน)  

1 ห้อง ห้องปฏิบติัการท่ีสําคญั ได้แก่ ศูนยเ์ครือข่ายวิจยัประยุกต์ทางเทคโนโลยีหุ่นยนต์และชีว

การแพทย์ (BART LAB) ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการจัดการโซ่อุปทานสุขภาพ (Loghealth) 

ห้องปฏิบติัการพฒันานวตักรรมและการเรียนรู้ดา้นนิติวิศวกรรมดิจิทลั (DFIT) ห้องปฏิบติัการทดสอบ

พลังงาน (CERT) ห้องปฏิบติัการตามเกณฑ์ของสภาวิศวกรประจาํภาควิชา และห้องปฏิบัติการวิจยั

เฉพาะทางดา้นต่างๆ เป็นตน้  
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ด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์สําคัญ มีระบบเครือข่ายส่ือสารคอมพิวเตอร์ (wire and wireless) 

ท่ีเช่ือมโยงกบัระบบเครือข่ายส่ือสารคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยั พร้อมกระจายให้ครอบคลุมทุก

พื้นท่ี เพื่อรองรับระบบสารสนเทศท่ี มหาวิทยาลยั และ คณะฯ จดัหา หรือ พฒันาข้ึนเพื่อสนบัสนุน

การบริหารงาน การเรียนการสอน การวจิยั และ การบริการวชิาการ  ดงัน้ี    

1) คอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบกายภาพ 11 เคร่ือง /แบบ

เสมือน 9 เคร่ือง 

2) มีจุดเช่ือมต่อแกนหลกั (single mode fiber optic) จาํนวน 13 จุด แต่ละจุดรองรับการ

เช่ือมต่อ (UTP) ไดจุ้ดละ 24 ช่องท่ีความเร็ว 10/100/1000 Base-T 

3) มีจุดเช่ือมต่อเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศแบบไร้สาย (Wireless Access Point) 

จาํนวน 31 จุด รองรับมาตรฐาน IEEE 802.11 a/b/g/n/ac ท่ีความถ่ี 2.4 GHz และ 5.0 GHz 

4) มีซอฟต์แวร์ท่ีถูกตอ้งตามลิขสิทธ์ิ (Licensed Software) สําหรับการเรียนการสอน

แ ล ะ ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่  Microsoft Windows OS, Microsoft Windows Server OS, Microsoft 

Office,ESET NOD Antivirus,EndNote,Adobe Design Premium, Proofing Tools, Mathematica 

,SPSS,SAP,Microsoft SQL Server,Visual Studio,Autodesk (AutoCAD), Matlab, Solidwork, 

PRO/II 

ดา้นครุภณัฑ์การเรียนการสอนวิศวกรรม เพื่อรองรับการเรียนการสอน การวิจยั และ

การบริการวิชาการท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัของคณะ ตวัอยา่งครุภณัฑ์บางรายการท่ีโดดเด่น 

ดา้น Health Care Engineering ไดแ้ก่ระบบสูญญากาศสําหรับห้องปฏิบติัการมาตรฐาน เคร่ืองวดัค่า

ดูดกลืนแสงสําหรับงานวิจยัทางอาหาร ยา หรือวสัดุศาสตร์ชั้นสูง เคร่ืองกกัเก็บเซลล์ทางวิศวกรรม

เน้ือเยื่อระดบัไมครอนและมิลลิเมตร ชุดเคร่ืองมือวิเคราะห์ผลกระทบดา้นสุขภาพ เคร่ืองวดัและ

วเิคราะห์สัญญาณไฟฟ้าทางสมองชนิดไร้สาย เคร่ืองตรวจวดัการไหลเวียนของเลือดดา้น Logistics 

and Railway Engineering ได้แก่ สายอากาศทดสอบการแพร่กระจายของคล่ืนรบกวนสนามแม่เหล็ก

ไฟฟ้ากาํเนิดจากโครงสร้างระบบและขบวนรถไฟฟ้า ดา้น Digital Engineering เช่น  ชุดทดสอบการ

สะทอ้นคล่ืนแสงและชุดทดลองออปติก ชุดทดลองอุปกรณ์ป้องกนัการบุกรุกบนระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และด้าน Sustainable Engineering เช่น เคร่ืองปฏิกรณ์สําหรับเร่งปฏิกิริยาการผลิต

เช้ือเพลิงพลงังานโดยอาศยัคล่ืนไมโครเวฟ เป็นตน้ 

สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน(Competitive Environment) 

1. ลาํดับในการแข่งขัน (Competitive Position)  

 เม่ือนาํคะแนนสูงสุด-ตํ่าสุด Admissions ปีการศึกษา 2560 ทัว่ประเทศ มาจดั 100 

อนัดบัแรก พบว่า สาขาวิชาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล อยู่ใน 100 อนัดบัแรก
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ทั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สาขาวิชาวิศวกรรมชีวการแพทยมี์คะแนนเป็นอนัดบั 1 (20,059) วิศวกรรม

เคมี อนัดบั 18 (17,759.5) วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ อนัดบั 29 (16,981) วิศวกรรมโยธา อนัดบั 65 

(15,570.85) วิศวกรรมอุตสาหการ อนัดบั 68 (15,453.5) วิศวกรรมไฟฟ้า อนัดบั 78 (14,429) และ

วิศวกรรมเคร่ืองกล อนัดับ 84 (13,454.8)และเม่ือจดัอนัดับเฉพาะสาขาวิชารวมทุกสถาบันใน

ประเทศ (ไม่นับซํ้ า) พบว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล อยู่ใน 10 อนัดบัแรกเป็น

ส่วนมาก ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 คณะกาํหนดส่วนตลาดเป็นภายในประเทศมีคู่แข่งและคู่เทียบดงั

ตารางท่ี 2.2 

 

ตารางท่ี 2.1 การจดัอนัดบัคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดลตามอนัดบัในแต่ละสาขาวชิา  

  จากสถาบนัการศึกษาในประเทศในการสอบ Admissions ปีการศึกษา 2560 

 

BME CHE CO IE CE EE ME 

อนัดบั 1 

จาก 5 สถาบนั 

อนัดบั 4 

จาก 17 สถาบนั 

อนัดบั 5 

จาก 32 สถาบนั 

อนัดบั 8 

จาก 25 สถาบนั 

อนัดบั 8 

จาก 24 สถาบนั 

อนัดบั 9 

จาก 31 สถาบนั 

อนัดบั 14 

จาก 27 สถาบนั 

(ขอ้มูลจาก http://www.admission.cuas.or.th)   

 

ตารางท่ี 2.2 คู่เทียบและคู่แข่งในแต่ละพนัธกิจ 

 

พนัธกจิ คู่เทียบ คู่แข่ง 

การศึกษา ต่างประเทศ: มหาวิทยาลยัแห่งชาติสิงคโปร์ 

(NUS) 

 

ภายในประเทศ: คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั , มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ , 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (จากการจดัอนัดบัของTHE) 

การวจิัย ต่างประเทศ: มหาวิทยาลยัแห่งชาติสิงคโปร์ 

(NUS) (อนัดบัท่ี 1 ของเอเชีย)และUniversity of 

Strathclyde (ดูจาก QS Ranking และมี MOU 

ร่วมกบัคณะ) 

ภายในประเทศ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (อนัดบัท่ี 45 

ของเอเชีย) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (อนัดบัท่ี 129 ของ

เอเชีย) และสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั (อนัดบัท่ี 251-300 ของเอเชีย) 

การบริการ

วชิาการ 

มีรายไดบ้ริการวิชาการสูงสุดเม่ือเทียบกบัคณะ

อ่ืนในมหาวิทยาลยัมหิดล 

 

ภายในประเทศ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (อนัดบัท่ี 45 

ของเอเชีย) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (อนัดบัท่ี 129 ของ

เอเชีย) และสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั (อนัดบัท่ี 251-300 ของเอเชีย) 

 

 

 

 

http://www.admission.cuas.or.th/
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1. การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 

1.1 การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

1.2 การประชุมพฒันาโจทยว์ิจยัร่วมกบัภาครัฐ และ ภาคเอกชน(อุตสาหกรรม

และการบริการสุขภาพ) 

1.3 ทิศทางและแนวโนม้ของโลก (Global Trend) 

1.4 นโยบายการขบัเคล่ือนประเทศ Thailand 4.0 

1.5 สังคมสูงวยัและสังคมไทยศตวรรษท่ี 21 

1.6 การเปล่ียนแปลงของการแข่งขันในยุคดิจิทัล (Big data, IOT , Climate 

change etc.) 

1.7 นโยบายการส่งเสริมการลงทุนใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ (10 

S- Curve) 

1.8 การรับรองมาตรฐานหลกัสูตรระดบัสากล (ABET/AUN-QA) 

2. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ (Competitiveness Data) 

ด้านหลักสูตรใช้แหล่งขอ้มูลเปรียบเทียบจาก: ฐานข้อมูล CHE QA Online, 

คะแนน Admission จากฐานขอ้มูล Central Admissionและรายงานประจาํปีของมหาวิทยาลยัคู่

เทียบและคู่แข่ง   

  ด้านงานวิจยัใช้ฐานข้อมูล Database (ISI SCOPUS) SciVal เพื่อสืบคน้ข้อมูล

ทางด้านงานวิจัย ฐานข้อมูล CHE QA Online , และ การจัดอันดับ Ranking ( QS Ranking ,Time 

Higher Education , Webometrics และอ่ืนๆ)ในภาพรวมของมหาวิทยาลยั  

การส่ือสารและผลการดาํเนินการขององคก์ร 

คณบดี และทีมบริหารตระหนกัในความสําคญัของการส่ือสาร โดยมอบหมายให้

รองคณบดีฝ่ายวจิยัและวเิทศสัมพนัธ์ โดยหน่วยงานส่ือสารองคก์รและวิเทศสัมพนัธ์ รับผิดชอบใน

การดาํเนินงานด้านการส่ือสารขององค์กร ดาํเนินการส่ือสารตามหลักยุทธศาสตร์ 5 การสร้าง

ภาพลกัษณ์และการส่งเสริมพฒันาทรัพยากรกรบุคคลเพื่อการแข่งขนัระดับโลก มีเป้าประสงค์

เพื่อให้คณะมีอตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นในการสร้างบณัฑิต ผลงานวจิยั และวิชาการดา้น

วศิวกรรมศาสตร์ใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล โดยใชก้ลยทุธ์ สร้างภาพลกัษณ์องคก์รให้โดดเด่น

และชดัเจน และสร้างกลไกการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อเผยแพร่ผลงานและถ่ายทอดเทคโนโลยทีั้ง

ในและต่างประเทศ เพื่อนาํไปสู่การสร้างความร่วมมือทางดา้น Health Care Engineering, Logistics 

and Railway Engineering, Digital Engineering และ Sustainable Engineering โดยทาํการประชาสัมพนัธ์
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ผ่านช่องท างการส่ื อสาร เช่น  website facebook youtube LineOfficial จอภาพ ดิ จิตอล บอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ หนงัสือเวยีน ซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว (One-way Communication) 

 นอกจากน้ีคณบดี และทีมบริหารคณะวิศวกรรมศาสตร์ สร้างความผูกพนักับ

บุคลากรและส่งเสริมการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) เพื่อถ่ายทอดนโยบาย แผน

กลยทุธ์ วสิัยทศัน์ ตวัช้ีวดั และเป้าหมายขององคก์ร รวมถึงข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในดา้นต่างๆ ไป

ยงับุคลากร นักศึกษา และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียโดยผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมต่างๆ เช่น 

ถ่ายทอดผ่านกิจกรรมคณบดีพบประชาคม (Meet the dean) กิจกรรมสัมมนาบุคลากร กิจกรรม

ปฐมนิเทศนกัศึกษาการเขา้ร่วมโครงการอบรม สัมมนา เปิดค่ายวชิาการทางวศิวกรรม งานส่งทา้ยปี

เก่าตอ้นรับปีใหม่ งานวนัสถาปนาคณะ การเดินประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ กบัทางภาควิชา  

การเดินมอบของขวญัสวสัดีปีใหม่กบัภาควิชา เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นช่องทางท่ีคณบดี  

ทีมบริหารใช้เป็นโอกาสในการส่ือสารแบบเผชิญหน้า (face to face) ท่ีจะทาํให้ได้รับปฏิกิริยา

ตอบสนอง (feed back) จากผูรั้บสารไดเ้ลยทนัที ส่งผลให้เกิดความเขา้ใจในขอ้มลูข่าวสารไดช้ดัเจน

ยิง่ข้ึน และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูงกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากนั้นยงั

สนับสนุนการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อแจ้งข่าวสารต่างๆ โดยตั้ ง account Line official: EG 

Official และกลุ่มไลน์หัวหน้างาน และการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผ่านทาง facebook การส่ือสาร

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ทาํให้เกิดการส่ือสารทั้งแนวด่ิง และแนวนอน ซ่ึงทาํให้มีการเขา้ถึง และมี

ปฏิกิริยาตอบสนองท่ีดีรวดเร็ว ทั้งน้ีช่องทางการส่ือสารต่างๆ ถูกดูแลและควบคุมกาํกบัโดย รอง

คณบดีฝ่ายวิจยัและวเิทศสัมพนัธ์ เช่น งานส่ือสารองคก์รและวเิทศสัมพนัธ์จดัทาํแบบสอบถาม การ

รับรู้อตัลกัษณ์ขององคก์ร  

มีการประเมินผลความสาํเร็จในการดาํเนินงานโดยการประเมินตนเองดา้นการรับรู้ 

และความเข้าใจ  Core Value ของมหาวิทยาลัยสําหรับนักศึกษาและบุคลากร เพื่อนําผลการ

ดาํเนินงานมาทบทวน/ปรับปรุงกระบวนกรนําองค์กรต่อไป นอกจากน้ีคณะยงัมีการส่ือสารให้

ทราบถึงผลการตดัสินใจท่ีสําคญั แสดงความโปร่งใสและความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงผา่น

การประชุมคณะกรรมการประจาํส่วนงานทุกคร้ังโดยจดัให้มีการเปิดเผยรายงานการประชุมต่อ

สาธารณะ ติดรายงานการประชุมท่ีบอร์ดบริเวณชั้น 1 และแจง้เวียนแต่ละหน่วยงานในคณะเพื่อให้

เป็นท่ีรับทราบทัว่กนั 
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ตารางท่ี 2.2 ช่องทางส่ือสารระหวา่งทีมบริหารคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล และบุคคลหรือกลุ่มต่างๆ 
 

ช่องทางการส่ือสาร /กิจกรรม 

วิธีการส่ือสาร 

คว
าม

ถี่ใ
น

กา
รด

าํเ
นิ

น
กา

ร ขอ้มูล/ข่าวสาร ท่ีผูบ้ริหารส่ืออก 

กา
รรั

บ
ฟั

งจ
าก

ภา
คฯ

/บ
ุคล

าก
ร 

บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย นกัศึกษา - ลูกคา้ 

ผูรั้บผิดชอบ 
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ay

 c
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เบี
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/ข

อ้ป
ฏิบ

ตัิ 

กา
รย

กย
อ่ง

/ช
มเ

ชย
/

ผล
งา

น
ดีเ

ด่น
 

ผูบ้
ริห

าร
 

ส
าย

วิช
าก

าร
 

ส
าย

ส
น

บั
ส

นุ
น

 

น
กัศึ

กษ
า 

ศิษ
ยเ์

ก่า
 

ลูก
คา้

 

EG PA Visit   / 1 คร้ัง/ปี / / /       / / / /       คณบดีและรองคณบดี 

Meet the Dean   / 2 คร้ัง/ปี / / / / / / / / / /       งานส่ือสารองคก์รฯ 

EG Website /   
ตลอดเวลา 1 

คร้ัง/สปัดาห์ 
/ / / / / /   / / / / / / 

งานสารสนเทศ 

จดหมายเวียน/บนัทึกแจง้ /   เม่ือมีกรณี   /     /     / / /       หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

การประชุมส่วนงาน   / 1คร้ัง/สปัดาห์ / / / / / / / / / /       งานบริหารทัว่ไป 

การประชุมสภาคณาจารย ์   / เม่ือมีกรณี       / / / / / / /       สภาคณาจารย ์

การประชุมศิษยเ์ก่าสมัพนัธ์   / เม่ือมีกรณี / /   / / /         / / / 
คณะกรรมการศิษยเ์ก่า

สมัพนัธ ์

การประชุมกรรมการ

สวสัดิการ 
  / เม่ือมีกรณี   /   / /   / / / / / /   

คณะกรรมการ

สวสัดิการ 

กิจกรรมปฐมนิเทศนกัศึกษา   / 1 คร้ัง/ปี / / /   / / /       / /   งานบริหารการศึกษา 

แบบสาํรวจแบบสอบถาม   / 1 คร้ัง/ปี             / / / /       หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

Line Group ผูบ้ริหาร/หวัหนา้

งาน 
  / ตลอดเวลา / / / / / / / / / /       ผูบ้ริหาร 
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การกาํกบัดูแลและความรับผดิชอบต่อสังคม 

คณะวางนโยบายแนวทางการดาํเนินการปฏิบติังานตามกฏหมายขอ้บงัคบั จริยธรรม 

จรรยาบรรณ ตามหลกัธรรมาภิบาลมีการกาํกบัดูแลโดยคณะกรรมการประจาํส่วนงาน และสภา

คณาจารย ์โดยสํานกังานประกนัคุณภาพเป็นผูติ้ดตามผลการดาํเนินงานเพื่อรายงานต่อคณบดีตาม

ขอ้ตกลงการปฏิบติังาน (PA) ผูบ้ริหารมอบหมายหน้าท่ีและกาํกบัดูแลบุคลากรตามสายการบงัคบั

บญัชา มีการตรวจสอบการทาํงานและประเมินผลการปฏิบติังานตามขอ้กาํหนดของมหาวิทยาลยั 

นอกจากนั้นคณบดียงักาํหนดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ ท่ีเหมาะสมในการกาํกบัดูแลงาน

ในแต่ละพนัธกิจ ตวัอยา่งไดแ้ก่ 

ดา้นการบริหาร มีคณะกรรมการ เช่น คณะกรรมการประจาํส่วนงาน คณะกรรมการ

จดัทาํแผนยทุธศาสตร์คณะวศิวกรรมศาสตร์ เป็นตน้ 

ด้าน ท รัพ ยาก รบุ ค ค ล  มี ค ณ ะก รรม ก าร เช่ น  คณ ะก รรม ก ารจัดการเลื อก ตั้ ง 

คณะกรรมการกองทุนสวสัดิการ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน คณะกรรมการสรรหา

คดัเลือก เป็นตน้ 

ดา้นการศึกษา มีคณะกรรมการการศึกษา คณะกรรมการกิจการนกัศึกษา  

ด้านการวิจยัและบริการวิชาการ มี กรรมการพิจารณาทุนอุดหนุนจากเงินรายได้ไป

เสนอผลงานทางวิชาการต่างประเทศ กรรมการพิจารณาทุนอุดหนุนการตีพิมพผ์ลงานทางวิชาการ

ในวารสารวชิาการ กรรมการพิจารณาการจ่ายเงินรางวลัผลงานทางวชิาการ  

ด้านการเงินการคลัง มีคณ ะกรรมการ เช่น  คณ ะกรรมการงบ ประมาณ คณ ะ

วศิวกรรมศาสตร์ คณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจาํปี คณะกรรมการเก็บรักษาเงิน เป็นตน้  

ด้านการสนับสนุนอ่ืนๆ เช่น คณะกรรมการพัฒนานโยบายด้านประกันคุณภาพ  

คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะกรรมการวเิทศสัมพนัธ์ 

เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสในการบริหารการเงินนั้นกาํหนดให้งานคลงัและพสัดุรายงาน

ขอ้มูลทางการเงินอยา่งสมํ่าเสมอทุกไตรมาส ผา่นรองคณบดีฝ่ายการคลงัและบริการวิชาการ  มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อการจดัซ้ือจดัจ้างในแต่ละคร้ัง และมีผูต้รวจรับอย่างชัดเจน   

มีระบบตรวจสอบภายในของมหาวทิยาลยั และรายงานความเส่ียงในทุกพนัธกิจแก่มหาวทิยาลยัเป็น

ประจาํทุก 6 เดือนด้านการตรวจสอบภายนอก มีสํานักงานตรวจสอบเงินแผ่นดินดําเนินการ

ตรวจสอบผลการดาํเนินงานดา้นการเงินของมหาวทิยาลยัและส่วนงานเป็นประจาํทุกปี  

คณะประเมินผลการปฏิบติัของผูบ้ริหารทุกระดบัเพื่อนาํผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการเล่ือนขั้น

เงินเดือน และนาํผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงผลการดาํเนินงานของคณะฯ มีการนาํผลการ
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ประเมินไปพฒันาและปรับปรุงประสิทธิผลโดยกาํหนดเป็นกิจกรรมหรือแผนการปฏิบติังานในปี

ต่อไป ประกอบกบัส่งผูบ้ริหารเขา้รับการอบรมตามหลกัสูตรการพฒันาผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ  

พฤติกรรมทีถู่กต้อง และมีจริยธรรม  

คณบดี และผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ให้ความสําคญัและเป็นแบบอย่างต่อการปฏิบติังาน

ตามระเบียบ ข้อบังคับท่ีกําหนด และได้ปฏิบัติตนภายใต้ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วย

จรรยาบรรณบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดลและการดาํเนินการทางจรรยาบรรณ  

พ.ศ.2552 โดยการบริหารงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ประจาํส่วนงาน มีรายงานการประชุมและมติคณะกรรมการประจาํส่วนงานอย่างโปร่งใสเผยแพร่

สาธารณะ โดยคาํนึงถึงการประพฤติปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย การปฏิบติัตามระเบียบและมี

จริยธรรม  กิจกรรมต่างๆ ของคณะฯท่ีดาํเนินการจะตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมายและจริยธรรมอนัดีงาม

ของไทยหรือกิจกรรมท่ีจะส่งผลในเชิงลบต่อคณะฯ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติัตามกฎหมาย

และมีจริยธรรม  มีการคดัเลือกพนกังานดีเด่น บุคลากรดีเด่นในโอกาสต่างๆ เช่น แม่ดี บุคลากรเด่น  

เพื่อเชิดชูและเป็นขวญักาํลังใจและก่อให้เกิดแบบอย่างท่ีดีในคณะฯ งานวิจยัให้ความสําคญักับ

จรรยาบรรณนักวิจยั สนับสนุนให้เกิดการวิจยัในคนและสัตวอ์ย่างถูกตอ้งโดยตอ้งดาํเนินการให้

ถูกต้องตามหลักจริยธรรมการวิจยั  คณะฯ ให้ความสําคัญกับระบบการอุทธรณ์และร้องทุกข ์  

โดยคณะฯ ได้ยึดถือตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัมหิดล ว่าด้วยการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ พ.ศ. 

2552 และยงัเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบัสามารถร้องทุกข ์ตลอดจนแสดงความคิดเห็นทุกเร่ือง 

โดยผา่นสภาอาจารย ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ท่ีตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นองคก์รท่ีเป็นตวัแทน

อนัชอบธรรมของผูป้ฎิบติังานในคณะฯ ให้คาํปรึกษา เสนอแนะกิจการดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั

คณะฯ ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีไดก้าํหนดไว ้และได้จดัให้มีเวทีสําหรับจดักิจกรรมและพบปะ

พดูคุยอยา่งสมํ่าเสมอ 

ความรับผดิชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนทีสํ่าคัญ 

ผูบ้ริหารคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลดาํเนินการตั้งหน่วยงานวิศวกรรม

เพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม (ESR) เพื่อให้มัน่ใจวา่การดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

จะสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยใชผ้ลการประเมินจากการดาํเนินงานมาปรับปรุงแกไ้ขใน

คร้ังต่อไปรวมทั้งมีคู่มือการปฏิบติังานของหน่วยงาน ESR สําหรับสนับสนุนการปฏิบติังานให้มี

ประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอก

ทราบและสามารถตอบข้อซักถามและปัญหาได้อย่างทนัเวลา นอกจากน้ียงัมีการนัดหมายการ

ประชุมร่วมกบัภาคีเครือข่ายซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่าแก่สังคมไทยและชุมชนระดบัต่างๆ โดยการใช้

สมรรถนะหลกัของ EGMU ในการเสริมสร้างความผาสุกและความเขม้แข็งแก่สังคมไทย  ดว้ยการ
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สร้างองค์ความรู้ เผยแพร่ความรู้ ถ่ายทอดเทคโนโลย ีและการประยุกตใ์ช้เพื่อประโยชน์ของสังคม  

ทั้งท่ีเป็นการดาํเนินการภายใน EGMU และการดาํเนินการในพื้นท่ีโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษา เร่ือง ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผูศึ้กษาได้

ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ดงัน้ี 

 สุวรรณา แซ่เฮ้ง (2541) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ตามทศันะของอาจารยแ์ละนิสิตคณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย ผล

การศึกษาพบวา่ คณะอกัษรศาสตร์ มีภาพลกัษณ์ในทศันะของอาจารยแ์ละนิสิตคณะอกัษรศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปัจจุบนั คือ เป็นคณะท่ีมีศกัยภาพสูงในดา้นการผลิตผูมี้ความรู้ดา้น

ภาษาต่างประเทศ อาจารยแ์ละนิสิตมีความรู้ดีในดา้นภาษาต่างประเทศ แต่ยงัขาดความสนใจในดา้น

เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ และถึงแมว้า่คณะจะให้บริการวิชาการ

แก่สังอยา่งกวา้งขวาง แต่คณะยงัไม่ไดเ้นน้การบริการสังคมโดยการเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชนหรือการ

ผลิตส่ือการสอนเพื่อช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส นอกจากน้ีคณะควรจะจดัหาอุปกรณ์ท่ีใช้การเรียนการ

สอนใหเ้พียงพอสําหรับนิสิต และพฒันาพื้นท่ีใชส้อยส่วนกลางของคณะให้เหมาะสมและสามารถ

ใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 รุจิรารัตน์ บรรจง วิทยา เทียนจวง และวาสนา จนัทร์สว่าง (2542) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์

ของมหาวิทยาลัยมหิดลในทัศนะของอาจารย์ ข้าราชการ และนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.4 อายุ 36-40 ปี ร้อยละ 18.5 รับ

ราชการสาย ก. และเป็นนักศึกษาเท่ากัน คือร้อยละ 34.1 อยู่ในวิทยาเขตศาลายาร้อยละ 38.6 

ระยะเวลาการทาํงาน 1-5 ปี ร้อยละ 23.0 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พอใจในภาพลกัษณ์ของสถาบนัและ

องคก์ารในดา้นความรู้ขอ้มูลข่าวสาร และเทคโนโลยสีารสนเทศเจริญกา้วหนา้ทนัโลก ขอ้เสนอแนะคือ

ควรสร้างภาพลกัษณ์โดยการจดังานพิเศษต่างๆ เพื่อบริการประชาชนทัว่ไป และมุ่งเนน้การเป็นผูน้าํ

ในการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ผลิตในประเทศ และการใชท้รัพยากรต่างๆ อยา่งคุม้ค่า ควรสนบัสนุนส่งเสริม

การวิจยัแบบสหศาสตร์เพื่อสนองตอบและช้ีนําสังคม และการบริการวิชาการ เทคโนโลยีและ

ส่ิงแวดลอ้ม ควรเป็นรูปธรรมท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งทนัต่อเหตุการณ์ 

 จนัทิมา เขียวแก้ว รัตนาวดี ศิริทองถาวร รัตนวดี เทพช่วยสุข และสมควร เจริญสุข 

(2542) ศึกษาเร่ืองการสํารวจภาพลกัษณ์ของหอการคา้ไทย พบวา่ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหอการคา้ไทยและ

กลุ่มสมาชิกหอการค้าไทยมีความรู้เก่ียวกับหอการค้าไทยในระดับดีมากท่ีสุด มีความเห็นว่า 
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หอการคา้ไทยแสดงบทบาทในปัจจุบนัในระดบัปานกลางทุกรายการ ส่วนบทบาทท่ีคาดหวงัพบวา่ 

มีความคาดหวงัต่อบทบาทของหอการคา้ไทยโดยรวมในระดบัมากทุกรายการ ดา้นคุณลกัษณะของ

องค์การ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะต่างๆ ของหอการคา้ไทยในระดบัปานกลางมากท่ีสุด 

ดา้นการเปิดรับข่าวสาร และการเร่วมกิจกรรมของหอการคา้ไทย พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั

การดาํเนินกิจกรรมของหอการคา้ไทยโดยรวมนั้น หนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือท่ีมีการเปิดรับมากท่ีสุด และ

เหตุผลท่ีทาํให้สมาชิกหอการคา้ไทยตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกมากท่ีสุด คือ ตอ้งการรับรู้ข่าวสาร

ความเคล่ือนไหวด้านธุรกิจ และผลการวิจยัยงัพบว่า บุคคลภายนอกไม่สนใจสมคัรเป็นสมาชิก

หอการคา้ไทยมากกวา่ผูท่ี้สนใจ 

 กุลธิดา ธรรมวิภชัน์ (2545) ศึกษาเร่ือง การสํารวจภาพลกัษณ์ของมหาลยัพระจอมเกลา้

ธนบุรี : ศึกษาเฉพาะกรณี 19 โรงเรียนในชุมชน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารทั่วไปในระดับปานกลาง ส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับมากท่ีสุด คือ ส่ือวิทยุ

โทรทศัน์ ส่ือหนงัส่ือพิมพ ์และส่ือวิทยุกระจายเสียง กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

จาก มจธ. ในระดบัน้อย เน่ืองจากไม่ค่อยมีเวลา และเห็นว่า มจธ. ไม่ค่อยประชาสัมพนัธ์เผยแพร่

ส่ือมวลชน โดยเฉพาะส่ือวิทยุโทรทศัน์ สําหรับภาพลกัษณ์ปัจจุบนัขององคก์ารอยูใ่นระดบัดีทั้ง 5 

ด้าน ตามคาํประกาศวิสัยทัศน์ 5 ข้อ ทั้ งน้ีพบว่า ภาพลักษณ์ด้านท่ีมีความโดดเด่นมากท่ีสุดคือ 

ภาพลักษณ์ท่ีเป็นวิสัยทัศน์ ข้อแรก คือ มุ่งมั่นเป็นมหาวิทยาลัยท่ีใฝ่เรียนรู้ จากการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการเปิดรับข่าวสารจาก มจธ. แตกต่างกันจะมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัขององคก์ารแตกต่างกนั ดว้ยเหตุน้ีจึงควรให้ความสําคญัต่อการประชาสัมพนัธ์

ข่าวสารจาก มจธ. ไปยงักลุ่มเป้าหมายต่างๆ เพิ่มมากข้ึน 

อุบลรัตน์ ค่าแพง (2547) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของธนาคารพาณิชยไ์ทยตามความเห็น

ของผู ้ส่ือข่าวหนังสือพิมพ์สายเศรษฐกิจการเงินการธนาคาร โดยทําการวิจัยเชิงผสมผสาน

ประกอบด้วยการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิจัยเชิงสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กลุ่มตัวอย่าง 6 คน  

และการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้วิธีการวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอย่าง 90 คน โดยผลการศึกษาวิจยัพบว่า

ผูส่ื้อข่าวหนงัสือพิมพส์ายเศรษฐกิจการเงินการธนาคารส่วนใหญ่มีความเห็นในทิศทางเดียวกนั โดย

มองภาพลกัษณ์โดยรวมของธนาคารพาณิชยไ์ทยอยูใ่นเกณฑ์ดี ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ดา้นความ

มัน่คงภาพลกัษณ์ดา้นผูบ้ริหาร ภาพลกัษณ์ดา้นการบริหารจดัการ ภาพลกัษณ์ดา้นเทคโนโลยีและ

ภาพลกัษณ์ดา้นงานประชาสัมพนัธ์และมีความเห็นวา่ภาพลกัษณ์ดา้นบทบาทและความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ภาพลกัษณ์ด้านการบริการ และภาพลกัษณ์ด้านบุคลากรของธนาคารอยู่ในระดบัปาน

กลางและควรปรับปรุง 



52 

วาสินี วรรณศรี (2549) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงรายใน 

ทศันะของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย เขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 1 จงัหวดัเชียงราย 

ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ข่าวสารของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายจาก ส่ือต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลยั

ทาํการประชาสัมพนัธ์พบว่าส่ือท่ีนักเรียนเคยเห็น 5 อนัดับแรก คือ วิทยุ ป้ายคัทเอ้าท์ เว็บไซต ์ 

การประชาสัมพนัธ์แนะแนวของมหาวิทยาลยัตามโรงเรียน และแผ่นพบัหรือ ใบปลิวตามลาํดบั  

ดา้นภาพลกัษณ์นั้น พบว่าภาพลกัษณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีโดยเรียงตามลาํดบัคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นการมี ส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน การประชาสัมพนัธ์  การจดัการศึกษา และคุณภาพของ

นกัศึกษาและ บณัฑิต   

 อรอุมา ไชยเศรษฐ (2551) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยพายพัในทศันะของ 

นักศึกษามหาวิทยาลยัพายพัและนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็น เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ปัจจุบนัโดยรวมทั้ง 17 ดา้นของ

มหาวิทยาลยัพายพัอยูใ่นระดบัดี เรียงตามลาํดบั จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นอาคารสถานท่ี อาจารย์

ผูส้อน การจดัการเรียนการสอน เทคโนโลย ีความเป็นสากล ความมัน่คง สภาพแวดลอ้มภายใน การ

ดูแลเอาใจใส่นกัศึกษา การบริการทาง วิชาการแก่สังคม การประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหาร การส่งเสริม

คุณธรรมจริยธรรม คุณภาพบณัฑิต การ ทาํนุบาํ รุงศิลปวฒันธรรม การวิจยั และความมีช่ือเสียง 

ยกเวน้ภาพลกัษณ์ดา้นค่าหน่วยกิตท่ีกลุ่ม ตวัอยา่งมีทศันะอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนภาพลกัษณ์ท่ี

พึงประสงค์ต่อมหาวิทยาลยัพายพั ดา้นท่ีกลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มคิดว่า ดีท่ีสุดคือ ภาพลกัษณ์ดา้น

ความมีช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั ส่วนท่ีควรปรับปรุงท่ีสุดคือภาพลกัษณ์ ดา้นค่าใชจ่้าย   

จิรนันท์ เกรียงธีศกัด์ิ (2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพบริการตามความหวงั และคุณภาพ

บริการตามความรับรู้ของนกัเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) ผลการวิจยัพบว่า 

คุณภาพบริการตามความหวงั และคุณภาพบริการตามความรับรู้ของนกัเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยา

นุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยนกัเรียนคาดหวงัมากท่ีสุดในดา้นความ

มัน่ใจในสมรรถนะของบุคลากร และมีการรับรู้มากท่ีสุดในดา้นความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ

คุณภาพบริการตามความคาดหวงักบัคุณภาพบริการตามการรับรู้ของนกัเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยา

นุสรณ์ (องค์การมหาชน) ทั้งโดยรวมและหลายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ยกเวน้ด้านความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจเท่านั้ นท่ีไม่แตกต่างกันโดยมีระดับความ

คาดหวงัสูงกวา่การรับรู้ทุกดา้น ดงันั้น นกัเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) จึงไม่

พึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บ และนกัเรียนโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมีระดบัชั้น

และคะแนนเฉล่ียนแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการแตกต่างกนั 
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 วราภรณ์ ชวพงษ์(2552)ศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

ตามการรับรู้ของชุมชนทอ้งถ่ินอาํเภอหาดใหญ่ผลการศึกษาพบว่าดา้นพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร 

พบวา่ ร้อยละ 94 เคยไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ และร้อยละ 92.1ไดรั้บจาก

ส่ือของมหาวิทยาลัย กลุ่มประชากรจาํนวน 1 ใน 3 หรือ ร้อยละ 30.4 มีความถ่ีในการรับข้อมูล

ข่าวสาร 1-3 สัปดาห์/คร้ัง ด้านการรับรู้ข่าวสารจากส่ือของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบว่า  

ร้อยละ 69.5 ได้รับขอ้มูลข่าวสารจากสถานีวิทยุ ม.อ. FM 88 MHz รองลงมาเป็น คทัเอาท์/ป้ายผา้ 

เว็บไซต์ แผ่นพับ และโปสเตอร์ ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 42.2, 39.4, 35.3, 33.0 

ตามลาํดับ ด้านการรับรู้ข่าวสารของมหาวิทยาลัยจากส่ือทั่วไป ร้อยละ 46.1 ได้รับจากส่ือวิทย ุ 

โดยส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือโทรทศัน์ ส่ือบุคคล กลุ่มประชากรไดรั้บในอตัราท่ีใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 

18.9, 18.2, 17.9 ตามลาํดบั และภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัดี โดยภาพลกัษณ์ดา้นตวัองคก์รมีคะแนนสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

ด้านบริการวิชาการ และด้านการวิจยั สําหรับด้านการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมมีคะแนนตํ่าสุด  

เม่ือจาํแนกรายด้าน พบว่า ภาพลกัษณ์ด้านตวัองค์กร การจดัการเรียนการสอน การวิจยั บริการ

วชิาการ และดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม มีคะแนนภาพลกัษณ์ อยูใ่นระดบัดีเช่นเดียวกนั โดย

มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.00, 3.90, 3.81, 3.83, 3.73 ตามลาํดบั 

 รณชยั คงกะพนัธ์(2554) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์วิทยาลยัราชพฤกษ ์ศูนยก์ารศึกษานอก

ท่ีตั้งวทิยาลยัเทคโนโลยภูีเก็ตในมุมมองของประชาชนจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ 1) ประชากร

ท่ีตกเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25 - 30 ปี มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษาและ

พนักงานบริษัทเอกชน รายได้ 10,001-20,000 บาท และ ไม่เกิน 10,000 บาทตามลําดับ ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูในอาํเภอเมืองภูเก็ต ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสาร

วิทยาลยัราชพฤกษ์ ศูนยภู์เก็ต จากส่ือประเภทต่างๆ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา

ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆ ของวิทยาลยัราชพฤกษ์ ศูนยภู์เก็ต โดยเรียงลาํดบั

ตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย สามอนัดบัแรก ได้แก่ วิทยุป้ายโฆษณากลางแจง้ และหนังสือพิมพ์

ตามลาํดบั การรับรู้ภาพลกัษณ์วิทยาลยัราชพฤกษ์ศูนยภู์เก็ต ของประชาชนจงัหวดัภูเก็ต 2) กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีภูมิหลงัต่างกนัในดา้น เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดจ้ะมีการรับรู้ในเอกลกัษณ์วทิยาลยัราช

พฤกษ์ศูนยภู์เก็ต โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงสุดคือ ดา้นความ

เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 3) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิหลงั ระดบัการศึกษาต่างกนัพบวา่มีการรับรู้ภาพลกัษณ์

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรีการ

รับรู้ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นบริการวิชาการและระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีจะมี

การรับรู้ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 4) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิหลงัต่างกนั
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ในดา้นท่ีพกัอาศยั พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกตามอาํเภอ 

พบวา่ อาํเภอถลาง และอาํเภอเมืองมีการรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 

ส่วนอาํเภอกะทูมี้การรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการผลิตบณัฑิต 

 ตราจิตต์ เมืองคลา้ย (2554) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาตามทศันะ

ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพ็ญ” มหาวิทยาลยับูรพา ผลการศึกษา

พบว่า ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาตามทศันะของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียน

สาธิต “พิบูลบาํเพ็ญ” มหาวิทยาลยับูรพา ในภาพรวมจดัอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า นกัเรียนมีทศันะเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาในระดบัดีทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดในดา้นความศรัทธารองลงมาคือ ดา้นความเช่ือถือ และดา้นการยอมรับนกัเรียนมีความคิดเห็น

ดา้นความเช่ือถือในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในเร่ืองคณาจารยข์องมหาวทิยาลยั

บูรพามีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในรายวิชาท่ีสอน ดา้นการยอมรับใน

ภาพรวมจดัอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในเร่ืองมหาวิทยาลยับูรพามีการทาํกิจกรรมร่วมกบั

ชุมชนอย่างต่อเน่ือง ด้านความศรัทธาในภาพรวมจดัอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง

มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นสถาบันการศึกษาท่ีชุมชนมีความภาคภูมิใจเม่ือเปรียบเทียบทัศนะของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพ็ญ” มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์

ของมหาวิทยาลยับูรพาจาํแนกตามเพศ หลกัสูตรการศึกษาท่ีเรียน ภูมิลาํเนา และคณะท่ีสนใจเขา้

ศึกษาต่อ ไม่แตกต่างกนั 

 แพรไพลิน ใจดี (2555) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ตอนปลายจงัหวดันนทบุรีส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ท่ีโรงเรียนมากท่ีสุดส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการเปิดรับสมคัรหลกัสูตรปริญญาตรีมากท่ีสุด 

โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์จากเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด นอกจากน้ีแลว้กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมกบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชประเภทการเยี่ยมชม มสธ. 

มากท่ีสุด ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชของ

นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดันนทบุรี โดยเฉล่ียรวมมีการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยพบวา่ การรับรู้ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก 

 นลินี พานสายตา (2555) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ คุณภาพบณัฑิต หลกัสูตรและ

การเรียนการสอน ของนักศึกษาท่ีมีต่อสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ พบว่า นักศึกษามีการรับรู้ต่อ

ภาพลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษาภาครัฐท่ีตกเป็นตวัอยา่งโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีการรับรู้

ต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ว่าเป็ฯมหาวิทยาลยัซ่ึงตั้งอยู่ในภูมิทศัน์อนังดงาม และมี
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การรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ว่าเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีเสรีภาพทุกตารางน้ิว 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัขอนแก่น นกัศึกษามีการรับรู้

ต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการรับรู้ต่อจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ว่าเป็น

เสาหลกัของแผน่ดิน และมีการรับรู้ต่อมหาวิทยาลยัขอนแก่น วา่เป็นมหาวทิยาลยัแห่งสุขภาวะ และ

นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของสถาบนัอุดมศึกษาภาครัฐท่ีตนกาํลงัศึกษาอยู่ในระดบั

เห็นดว้ยมาก ข้ึนไปทุกมหาวทิยาลยั 

 อารีวลัย ์เดชาดิลก (2557) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์องคก์รและความไวว้างใจของลูกคา้ท่ี

มีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาบางกรวย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบั 

ภาพลกัษณ์องคก์ร ระดบัความไวว้างใจ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ความแตกต่างของปัจจยัส่วน 

บุคคลท่ีมีผลต่อระดบัภาพลกัษณ์องค์กรและความไวว้างใจของลูกคา้ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

ระดบัภาพลกัษณ์องค์กร ความไวว้างใจกบัระดบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสินสาขาบางกรวยในระดบัมาก 

ความไวว้างใจการใชบ้ริการกบัธนาคารออมสินสาขาบางกรวย ในระดบัมาก และมีความจงรักภกัดี

ท่ีมี ต่อธนาคารออมสินสาขาบางกรวย ในระดบัมาก ระดับภาพลักษณ์องค์กร และระดับความ

ไวว้างใจมี ความสัมพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้ท่ีมีต่อธนาคารออมสิน

สาขาบางกรวย ในทิศทางเดียวกนั 

 ศิริลกัษณ์ ทรัพยเ์จริญ (2557) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ไปรษณียไ์ทยในอดีตกบัปัจจุบนัท่ี

มี ผลต่อความไวว้างใจในการใช้บริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 

ภาพลกัษณ์ไปรษณียไ์ทยในปัจจุบนัดา้นสถาบนัหรือองคก์าร ส่งผลต่อความไวว้างใจในการบริการ

ของบริษัท ไปรษณียไ์ทย จาํกัด ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

ภาพลกัษณ์ไปรษณียไ์ทยในปัจจุบนัดา้นกระบวนการขั้นตอน การให้บริการ ในขณะท่ีภาพลกัษณ์

ไปรษณียไ์ทยในปัจจุบนัดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ีและดา้นส่ิง อาํนวยความสะดวกและภาพลกัษณ์

ไปรษณียไ์ทยในอดีต ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้น กระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิง

อาํนวยความสะดวก และดา้นสถาบนัหรือองคก์ารไม่ส่งผล ต่อความไวว้างใจในการใชบ้ริการของ

บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

 มนตรี สังข์ทอง และคณะ (2557) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับและ

ภาพลกัษณ์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่า 

นกัเรียนมีระดบัการเปิดรับข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆ ในภาพรวมและตามประเภทของส่ืออยูใ่น

ระดับปานกลาง เรียงตามอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล และ

ส่ือมวลชน เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ส่ือท่ีนักเรียนรับรู้ข่าวสารสูงสุด เรียงตามอนัดับ
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ค่าเฉล่ีย 3 อนัดบัแรก คือ อินเทอร์เน็ต รองลงมาเป็นอาจารยแ์นะแนว/อาจารยภ์ายในโรงเรียน และ 

www.sci.mutsb.ac.th และนักเรียนมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัเชิงบวก เรียงตาม

อนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านภูมิทศัน์และส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านบทบาททาง

สังคม ด้านบทบาทบุคลากร และดา้นการปฏิบติัตามพนัธกิจและการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ  

ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกดบัภาพลกัษณ์คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ การเปิดรับ

ข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจมีระดบัความสัมพนัธ์สูงสุด รองลงมาคือ ส่ือบุคคลและส่ือมวลชน ทั้งน้ี

ความสัมพนัธ์เป็นไปในเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค ์ธิติพฒัน์ เอ่ียมนิรันดร์ มนวิภา วงรุจิระ สุภาภรณ์ ศรีดี และอรสา 

ปานขาว (2558) ศึกษาเร่ือง การประเมินการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ และภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ์ โทรทศัน์ วิทย ุ

เวบ็ไซต์ของ มสธ. และทางเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และอินสตาแกรมของ มสธ. โดยประเด็นท่ีรับรู้มาก

ท่ีสุดไดแ้ก่ มสธ. เป็นมหาวิทยาลยัเปิดท่ีเน้นการจดัการศึกษาทางไกล การขยายโอกาสทางการศึกษา 

และการศึกษาตลอดชีวิต การจดจาํคาํขวญัของ มสธ. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จาํไม่ได ้ดา้นภาพลกัษณ์ 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีภาพลกัษณ์เชิงบวกทุกดา้นในระดบัมาก ตามลาํดบั คือ ดา้นปณิธาน วิสัยทศัน์ 

และพนัธกิจ ดา้นบริหารจดัการ ดา้นบริการ ดา้นนระบบเทคโนโลยแีละการเรียนการสอน ดา้นการ

วิจยัและพฒันา ด้านบุคลากร ด้านความรับผิดชอบต่อสัง และด้านคุณภาพของบณัฑิตและกลุ่ม

ตวัอย่างโดยรวมระบุว่า มสธ. มีบุคลิกเชิงบวกน้อยใน 4 อนัดบัสุดทา้ย ก็คือ เป็นองค์กรท่ีมีความ

แจ่มใส สะอาด ผอ่นคลาย และสงบเสง่ียม ตามลาํดบั 

 นนทิพฒัน์ ไชยโสดา (2561) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ใน

มุมมองของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวดัร้อยเอ็ด พบว่า การประชาสัมพันธ์

มหาวิทยาลยัตามการรับรู้ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัราชภฎัร้อยเอ็ด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ ครู/ครูแนะแนว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

 ฉันทวรรณ เอ้งฉ้วน และประสพชัย พสุนนท์ (2559) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลยัแม่โจ-้ชุมพร ตามการรับรู้ของประชาชน อาํเภอละแม จงัหวดัชุมพร พบวา่ ประชาชน

ท่ีมีเพศต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพรแตกต่างกัน จึงมีผลทําให้

ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัแม่โจ-้ชุมพรต่างกนั 
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 พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล (2555) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม 

วทิยาเขตชลบุรีตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานประกอบการ พบวา่ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรี

ปทุม วิทยาลยัชลบุรี ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานประกอบการ จาํแนกตามเพศ มีความแตกต่าง

กนัโดยเพศชายจะมีค่าเฉล่ียของการรับรู้ภาพลกัษณ์มากกวา่เพศหญิง 

 เกษม พิพฒัน์เสรีธรรม (2549) ศึกษาเร่ือง ทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีทัศนคติต่อ

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 พิชญ์ เดชาติวงศ์ ณ อยุธยา (2558) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ การรับรู้ดา้น

ภาพลักษณ์และการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย ของนักเรียนชั้ นมธัยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียน

อาชีวศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา พบว่า ขอ้มูลส่วนตวัของนักเรียน ได้แก่ เพศ และเกรดเฉล่ีย

สะสม ท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการเปิดรับส่ือของคณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลย ี

มทร.ศรีวชิยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 วิยะดา สุเมธเทพานันท์ (2555) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูล

สงคราม ในทัศนะของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผลการวิจัยพบว่า 

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามในทศันะของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั

พิบูลสงคราม อยูใ่นระดบัมาก 

 สราวุฒิ ตรีรัตน์ตระกูล (2556) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับรู้ ขอ้มูล 

ข่าวสาร ท่ีมีกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเอกชนไทยในทศันะของนกัเรียนในเขตเทศบาลนคร

นครราชสีมา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ี มีเพศ อายุ ระดับคะแนนเฉล่ีย ระดับรายได้ของครอบครัว 

ประเภทของสถาบนั แตกต่างมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเอกชนแตกต่างกนัอย่างไม่มี

นยัสาํคญัท่ี 0.05 

 สมบูรณ์  ตันยะ และคณะ (2553) ศึกษาเร่ือง การศึกษาภาพลักษณ์ของสถาบัน

พระพุทธศาสนาตามการรับรู้ของพุทธศาสนิกชน ในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ นกัเรียนนกัศึกษาท่ี

มีภูมิลาํเนาต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสถาบนัพระพุทธศาสนาดา้นศาสนบุคคลแตกต่างกนั 

และประชาชนทัว่ไปท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

สถาบนัพระพุทธศาสนาแตกต่างกนั 

 ศศิวิมล แสนเมือง (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีสุรนารีของนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า 

ภาพลกัษณ์ด้านบุคลิกของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีด้านความสามารถ ได้แก่ ฉลาด มัน่คง 
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กระตือรือร้น รวดเร็ว ขณะท่ีมีบุคลิกภาพเชิงบวกนอ้ยใน 4 อนัดบัสุดทา้ย ก็คือเป็นองคก์รท่ีมีความ

เอ้ืออาทร มีความแจ่มใส ผอ่นคลาย และมีความสุข ตามลาํดบั 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมดน้ี  แสดงให้เห็นถึง

ความสําคญัและบทบาทของส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภท ท่ีเป็นส่ือกลางระหว่างนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลาย กบัคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

ดังนั้ นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมดน้ี จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะถูกนํามาใช้เป็น

พื้นฐานในการศึกษาภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีจะทาํให้เกิดความ

ชัดเจน และสนับสนุนความเก่ียวข้องกันของแนวคิดต่างๆ เหล่าน้ี อันเป็นแนวทางท่ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อการกําหนดทิศทางและพัฒนาแผนประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของ  

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดลต่อไป  



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในสายตา

นักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน)” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การเปิดรับ

ข่าวสารคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในสายตานกัเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 

(องค์การมหาชน) 2) การรับรู้ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในสายตา

นกัเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) 3) การเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในสายตานักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การ

มหาชน) ตามลกัษณะทางประชากรกลุ่มตวัอย่าง คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) จังหวดันครปฐม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative 

research) ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมหิดลวิทยา

นุสรณ์ (องค์การมหาชน) จงัหวดันครปฐม ท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 

แผนการเรียน วิทย-์คณิต ประจาํปีการศึกษา 2561 โดยมีจาํนวนนักเรียนทั้งหมด 720 คน (ขอ้มูล 

เม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม 2561) เน่ืองจากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) เป็นโรงเรียน

วทิยาศาสตร์ของรัฐ มีภารกิจในการพฒันาและนาํร่องเก่ียวกบัการสรรหาและจดัการศึกษาสาํหรับผู ้

มีความสามารถพิเศษด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย มีจาํนวน

นกัเรียนท่ีมีผลการทดสอบอนัดบัหน่ึงของประเทศ ยกตวัอยา่งเช่น ผลการทดสอบทางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องคก์าร

มหาชน)ไดค้ะแนนเฉล่ียในวชิาคณิตศาสตร์วชิาวทิยาศาสตร์ วชิาภาษาองักฤษ และวิชาสังคม ศึกษา

เท่ากับคะแนนเฉล่ียของนักเรียนทัว่ประเทศ บวก 2-4 SD (σ) หรือมากกว่าเปอร์เซนไทล์ท่ี 99  

อีกทั้ งผลการสอบ GAT และ PAT โดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ของนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์(องคก์ารมหาชน)เทียบกบันกัเรียน
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ทัว่ประเทศ ปรากฏว่าคะแนนเฉล่ีย ของนักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน)  

ไดเ้ท่ากบัคะแนนเฉล่ียของนกัเรียนทัว่ประเทศ บวก 2-6 SD (σ) หรือ เปอร์เซนไทลท่ี์ 99.99 ซ่ึงเป็น

นกัเรียนพิเศษมีความเก่ง จึงเป็นท่ีตอ้งการสําหรับการสมคัรเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษาต่อไป การ

ไดข้อ้มูลจากกลุ่มนกัเรียนท่ีอยูใ่นระดบัเก่งจากโรงเรียนน้ีจึงจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในการทาํการประชาสัมพนัธ์เปิดรับ และสรรหานกัศึกษาใน

อนาคตต่อไป 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 257 คน เป็นฐานในการคํานวณกําหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งตามหลกัความแปรผนัร่วมกนัระหวา่งขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกบัความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน

ตามสูตรของ Taro Yamane (อา้งใน ธีระวุฒิ เอกะกุล, 2543) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ความคลาด

เคล่ือน+5% 

 

  

       เม่ือ  n  คือ  จาํนวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N คือ จาํนวนหน่วยทั้งหมด หรือขนาดประชากร 

  e คือ  ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

เม่ือประชากรท่ีตอ้งการศึกษามีจาํนวน 720 หน่วยประชากร และให้เกิดความคลาดเคล่ือน

ของการเลือกตวัอยา่ง ร้อยละ 5หรือ 0.05ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

จากการคาํนวณโดยใช้สูตรดงักล่าว ปรากฏวา่จะตอ้งใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นจาํนวน 

257.14 ราย หรือ 257 ราย 

 1.3 วธีิการเลอืกตัวอย่าง 

  เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ไดห้าจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการจาํแนกตาม

ระดบัชั้นการศึกษา ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5, และ 6 จาํนวนชั้นละ 96 ตวัอยา่ง เท่าๆ กนั โดยใช้

วิธีสุ่มแบบง่ายดว้ยวิธีการจบัสลาก เลือกห้องของแต่ละระดบัชั้นซ่ึงแต่ละระดบัชั้น มีจาํนวน 10 ห้อง 

n       =         N 

1+ N(e)2 
 

 n            =                  720 

  1+ (720 (0.05)2) 
   

=     257.14 ราย 
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ทาํการจบัสลากเพื่อเลือก 4 ห้อง โดยแจกแบบสอบให้ทุกคน ใน 4 ห้องท่ีจบัสลากได ้โดยมีกลุ่ม

ตวัอยา่งหอ้งละ 24 คน รายละเอียด ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจาํแนกตามระดบัชั้นการศึกษา  

 

ระดับช้ัน ห้อง ห้อง ห้อง ห้อง จํานวนคน 

ม. 4 
ม.4/1 ม.4/2 ม.4/3 ม.4/5 

96 
24 24 24 24 

ม. 5 
ม.5/2 ม.5/9 ม.5/5 ม.5/6 

96 
24 24 24 24 

ม. 6 
ม.6/1 ม.6/5 ม.6/6 ม.6/8 

96 
24 24 24 24 

รวม  288 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือ

ในการจัดเก็บข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วยคําถามปลายปิด (Close-Ended) จ ํานวน 1 ชุด ซ่ึงแบ่ง

รายละเอียดเป็น 4 ตอน ซ่ึงใหผู้ต้อบ กรอกแบบสอบถามเอง (Self Administration) ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัชั้น คะแนนเฉล่ียสะสม ภูมิลาํเนา และช่องทางการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป ใช้แบบสอบถาม

สาํรวจรายการ (Checklist) โดยเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ไดแ้ก่ ช่องทาง เน้ือหา ความถ่ี สถานท่ี ท่ีเปิดรับ และกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม 

ตอนท่ี 3  

3.1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล

โดยวดัภาพลกัษณ์ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นการวิจยัและพฒันา ดา้นช่ือเสียง 

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม และดา้นบุคลากร เป็นคาํถามปลายปิด 

3.2 เป็นคาํถามใหเ้ลือกเก่ียวกบับุคลิกภาพองคก์ร  
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3.3 เป็นคาํถามใหเ้ลือกตอบคณะวศิวกรรมศาสตร์ สถาบนัท่ีดีท่ีสุดในความคิดเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นคาํถามปลายเปิด 

โดยคาํถามในตอนท่ี 3 เป็นการสอบถามระดบัความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating scale) ชนิด 5 ระดบัตามแนวคิดของลิเกิร์ต (Likert Scale) โดยกาํหนดการให้คะแนน

ระดบัการวดั ดงัน้ี 

      ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 

    5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

    4  หมายถึง  มาก 

    3  หมายถึง  ปานกลาง 

    2  หมายถึง  นอ้ย 

    1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 โดยผู ้วิจ ัยกําห น ดการแป ล ความ ห ม ายของผลคะแน น ภาพ ลักษ ณ์ คณ ะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใช้สูตรการคาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

(วชิิต อู่อน้, 2548 น. 181) 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนท่ีมีค่ามากสุด – คะแนนท่ีมีค่านอ้ยสุด 

        จาํนวนชั้น 

      = 5 - 1 

         5 

      = 0.80 

  ดงันั้น สามารถกาํหนดเกณฑเ์ฉล่ียของระดบัความคิดเห็น ไดด้งัน้ี 

  4.21 – 5.00 หมายความวา่ นกัเรียนมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20 หมายความวา่ นกัเรียนมีความคิดเห็นในระดบัมาก 

  2.61 – 3.40 หมายความวา่ นกัเรียนมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

  1.81 – 2.60 หมายความวา่ นกัเรียนมีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.80 หมายความวา่ นกัเรียนมีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.  การทดสอบเคร่ืองมอืวจิัย 

 

 หลงัจากสร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้ ผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถามไปทดสอบหาค่าความ

เท่ียงตรง (Validity) และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดงัน้ี  

3.1 การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน 

ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาตรวจสอบภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม ตรวจสอบ

ความเก่ียวขอ้งของเน้ือหา ความสอดคลอ้ง กบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน เพื่อขอคาํแนะนาํ ท่ีจะ

เป็นแนวทางปรับปรุงรูปแบบและเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั  

3.2 การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามท่ีปรับแก้

จากการทดสอบความเท่ียงตรงแลว้ ไปทดสอบก่อน (Pre-test) กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีจะทาํการศึกษาจริง จาํนวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความยากง่ายและความ

เขา้ใจในคาํถาม หลงัจากนั้นทดสอบดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิครอน

แบ็ช อลัฟ่า ตามแนวคิดของ Cronbach (Cronbach’s Coefficient Alpha) และนาํเสนอให้อาจารยท่ี์

ปรึกษาพิจารณาและอนุมติัก่อนแจกแบบสอบถาม แลว้จึงนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลตามระเบียบวธีิ

วจิยัโดยผลของการทดสอบไดค้วามเช่ือมัน่ท่ีระดบั0.801  

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 4.1 ผูว้ิจยัทาํหนังสือถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) 

จงัหวดันครปฐม เพื่อขอความร่วมมือ และขอนุญาตเก็บขอ้มูล 

 4.2 ผูว้ิจยัออกเก็บขอ้มูล โดยถือหนงัสือนาํไปยงัโรงเรียน เพื่อนาํชุดแบบสอบถามไป

แจกใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง ตามจาํนวนท่ีไดก้าํหนดไว ้โดยผูว้จิยัดาํเนินการนาํแบบสอบถามท่ีจดัเตรียม

ไวส้ําหรับกลุ่มตวัอย่างแต่ห้องของแต่ละชั้น ท่ีไดมี้การสุ่มไว ้ให้กบัอาจารยแ์นะแนวของโรงเรียน 

เพื่อแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่งในวชิาเรียนแนะแนว ในระหวา่งวนัท่ี 1 – 30 พฤศจิกายน2561และรับกลบั 
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เม่ือได้ข้อมูลจากแบบสอบถามครบถ้วนแล้วทาํการบันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์  

และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 5.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 5.2 การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่การหาค่าที การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิของ LSD 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในสายตา

นักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน)” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การเปิดรับ

ข่าวสารคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในสายตานกัเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 

(องค์การมหาชน) 2) การรับรู้ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในสายตา

นกัเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) 3) การเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในสายตานักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การ

มหาชน) ตามลกัษณะทางประชากรผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการอธิบายและแปร

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยจาํแนกออกเป็น 5ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1ขอ้มูลทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล ในสายตา

นกัเรียนโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) 

ตอนท่ี 3 การรับรู้ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในสายตา

นักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) และการรับรู้ด้านบุคลิกภาพเชิงบวกของ

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ในสายตานกัเรียนโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) ตามลกัษณะทางประชากร 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

(n=288) 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

      ชาย 182 63.2 

      หญิง 106 36.8 

อายุ   

15 ปี 58 20.1 

16 ปี 

17 ปี 

      อ่ืน ๆ 

88 

100 

 42 

30.6 

34.7 

14.6 

ระดับช้ัน   

      ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 96 33.3 

      ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 

      ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

96 

96 

33.3 

33.3 

เกรดเฉลีย่สะสม   

2.51-3.00   3  1.0 

3.01-3.50 

3.51-4.00 

 18 

267 

 6.3 

92.7 

ภูมิลาํเนา   

      ภาคกลาง   142  49.3 

      ภาคเหนือ 

      ภาคใต ้

      ภาคตะวนัออก 

      ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

      ภาคตะวนัตก 

    5 

   51 

   23 

   52 

   15 

  1.7 

17.7 

  8.0 

 18.1 

 5.2 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 

63.3 ส่วนเพศหญิง ร้อยละ 36.8 ส่วนใหญ่อายุ 17 ปี ร้อยละ 34.7 รองลงมาอายุ 16 ปี ร้อยละ 30.6 

อายุ 15 ปี  ร้อยละ 20.1 และอ่ืนๆ  ร้อยละ 14.6 ตามลําดับกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ระดับชั้ น

มธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 ระดบัชั้นละเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 33.3 ส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียสะสม 

3.51-4.00 ร้อยละ 92.7 รองลงมา 3.01-3.50 ร้อยละ 6.3 และเกรดเฉล่ีย 2.51-3.00 มีเพียงร้อยละ 1.0 

ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาภาคกลาง ร้อยละ 49.3 รองลงมา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 18.1 ภาคใต ้

ร้อยละ 17.7 ภาคตะวนัออก ร้อยละ 8.0 ภาคตะวนัออก ร้อยละ 5.2 และภาคเหนือ มีเพียงร้อยละ 1.7 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวน และค่าร้อยละ ของประเภทส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารทัว่ไป 

n=288 

ประเภทส่ือทีเ่ปิดรับข่าวสาร 
เคยรับ ไม่เคยรับ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. เฟซบุก๊ 

2. ไลน์ 

3. อินสตาแกรม 

4. เวบ็ไซต ์

5.YouTube  

6. ทวติเตอร์ 

7. โทรทศัน์ 

8. หนงัสือพิมพ ์

9. วทิยกุระจายเสียง/ออนไลน์ 

10. นิตยสาร/วารสาร 

11. ชมคอนเสิร์ต 

12. ชมภาพยนตร์/โฆษณาในโรงภาพยนตร์ 

13. ป้ายกลางแจง้ 

14. ส่ือบุคคล (พอ่ แม่ อาจารย ์เพื่อน) 

263 

179 

142 

138 

168 

104 

71 

26 

16 

27 

22 

59 

63 

149 

91.3 

62.2 

49.3 

47.9 

58.3 

36.1 

24.7 

9.0 

5.6 

9.4 

7.6 

20.5 

21.9 

51.7 

25 

109 

146 

150 

120 

184 

217 

262 

272 

261 

266 

229 

225 

139 

8.7 

37.8 

50.7 

52.1 

41.7 

63.9 

75.3 

91.0 

94.4 

90.6 

92.4 

79.5 

78.1 

48.3 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยเปิดรับข่าวสารทัว่ไปทางเฟซบุก๊ ร้อยละ 

91.3 รองลงมา ทางไลน์ ร้อยละ 62.2 ทางยูทูป ร้อยละ 58.3 ส่ือบุคคล (พ่อ แม่ อาจารย์ เพื่อน) 



68 

ร้อยละ 51.7 อินสตาแกรมร้อยละ 49.3 เว็บไซต์ร้อยละ 47.9 ทวิตเตอร์ ร้อยละ 36.1 โทรทศัน์ 

ร้อยละ 24.7 ป้ายกลางแจ้งร้อยละ 21.9 ชมภาพยนตร์/โฆษณาในโรงภาพยนตร์ ร้อยละ 20.5 

นิตยสาร/วารสารร้อยละ 9.4 หนังสือพิมพ ์ร้อยละ 9.0 ชมคอนเสิร์ต ร้อยละ 7.6 และวิทยุกระจายเสียง/

ออนไลน์ ร้อยละ 5.6 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่2 การเปิดรับข่าวสารคณะวศิวกรรมศาสตร์มหาวทิยาลยัมหิดล ในสายตานักเรียน 

โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวน และค่าร้อยละ ของการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัคณะวศิวกรรมศาสตร์  

มหาวทิยาลยัมหิดลในส่ือแต่ละประเภท 

n=288 

ประเภทส่ือทีเ่ปิดรับข่าวสาร 
เคยรับ ไม่เคยรับ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1.เวบ็ไซต ์www.egmahidol.ac.th 

2.เฟซบุก๊ faculty of engineering 

3.โปสเตอร์/ป้ายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

4.โบรชวัร์/แคตตาล็อค 

5.YouTube (รายการมหิดลแชนแนล/EG

แชนแนล) 

6.ข่าวทางโทรทศัน์ 

7.ข่าวทางหนงัสือพิมพ ์

8.อาจารย/์เจา้หนา้ท่ี/นกัศึกษาคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ 

9.อาจารยแ์นะแนวท่ีโรงเรียน 

10.รุ่นพี่/ศิษยเ์ก่าของโรงเรียน 

32 

72 

60 

34 

24 

 

22 

6 

92 

 

188 

125 

11.10 

25.00 

20.80 

11.80 

8.30 

 

7.60 

2.10 

31.90 

 

65.30 

43.40 

256 

216 

228 

252 

264 

 

266 

282 

196 

 

100 

163 

88.90 

75.00 

79.20 

87.50 

91.70 

 

92.40 

97.90 

68.10 

 

34.70 

56.60 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล จากอาจารยแ์นะแนวมากท่ีสุด ร้อยละ 65.3 รองลงมา จากรุ่นพี่หรือศิษยเ์ก่าของ

โรงเรียน ร้อยละ 43.4 จากอาจารย/์เจา้หน้าท่ี/นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ร้อยละ 31.9 เฟซบุ๊ก 

ร้อยละ 25.00 โปสเตอร์/ป้ายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 20.80 โบรชัวร์/แคตตาล็อค 
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ร้อยละ 11.80 เวบ็ไซต ์ร้อยละ 11.10 YouTube (รายการมหิดลแชนแนล/EG แชนแนล) ร้อยละ 8.30 

ข่าวทางโทรทศัน์ ร้อยละ 7.60 และข่าวทางหนงัสือพิมพ ์ร้อยละ 2.10 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวน และค่าร้อยละ ของเน้ือหาข่าวสารเก่ียวกบัคณะวศิวกรรมศาสตร์  

มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีนกัเรียนโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) เปิดรับ 

n=288 

เนือ้หาข่าวสารที่เปิดรับ 
เคยรับ ไม่เคยรับ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. การแนะแนว/หลกัสูตร/การเปิดรับสมคัร

นกัศึกษาใหม่ 

2. การรับชมภาพยนตร์สั้นเร่ือง Mechanic of 

LOVE 

3. ขอ้มูลการจดักิจกรรมดา้นวชิาการ เช่น EG 

Open House 

4. โครงการค่ายต่างๆ ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหิดล 

5.กิจกรรมช่วยเหลือหรือบริจาคเพื่อสังคม 

6. ข่าวความเคล่ือนไหวของคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

7. ผลงานวจิยั/นวตักรรม/การไดรั้บรางวลั 

185 

 

59 

 

31 

 

38 

 

25 

42 

 

91 

64.2 

 

20.5 

 

10.8 

 

13.2 

 

8.7 

14.6 

 

31.6 

103 

 

229 

 

257 

 

250 

 

263 

246 

 

197 

35.8 

 

79.5 

 

89.2 

 

86.8 

 

91.3 

85.4 

 

68.4 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล เร่ืองการแนะแนว/หลกัสูตร/การเปิดรับสมคัรนักศึกษาใหม่มากท่ีสุด ร้อยละ 

64.2 รองลงมาคือ ผลงานวิจยั/นวตักรรม/การไดรั้บรางวลัร้อยละ 31.6 การรับชมภาพยนตร์สั้นเร่ือง 

Mechanic of LOVE ร้อยละ 20.5 ข่าวความเคล่ือนไหวของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล

ร้อยละ 14.6 โครงการค่ายต่างๆ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลร้อยละ 13.2 ขอ้มูล

การจดักิจกรรมดา้นวิชาการ เช่น EG Open House ร้อยละ 10.8 และกิจกรรมช่วยเหลือหรือบริจาค

เพื่อสังคม ร้อยละ 8.7 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวน และค่าร้อยละ ของความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

n=288 

ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบั 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.มหิดล 
จํานวน ร้อยละ 

ทุกสัปดาห์   6  2.1 

ทุกเดือน   9  3.1 

ทุก 3 เดือน  46 16.0 

ทุก 6 เดือน 164 56.9 

ไม่เคยเปิดรับ  63 21.9 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล ทุก 6 เดือนมากท่ีสุด ร้อยละ 56.9 รองลงมาไม่เคยเปิดรับ ร้อยละ 21.9 ทุก 3 เดือน 

ร้อยละ 16.0 ทุกเดือนร้อยละ 3.1 และทุกสัปดาห์ ร้อยละ 2.1 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวน และค่าร้อยละ ของสถานท่ีในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั 

 คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

n=288 

ประเภทส่ือทีเ่ปิดรับข่าวสาร 
เคยรับ ไม่เคยรับ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. โรงเรียน 

2. ท่ีพกัอาศยั (บา้น/หอพกั) 

3. หา้งสรรพสินคา้ 

4. ระหวา่งเดินทาง 

199 

 57 

  2 

 15 

69.1 

19.8 

   .7 

 5.2 

 89 

231 

286 

273 

30.9 

80.2 

99.3 

94.8 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีโรงเรียนมากท่ีสุดร้อยละ 69.1 รองลงมาคือ ท่ีพกัอาศยั (บา้น/หอพกั) ร้อยละ 19.8 

ระหวา่งเดินทางร้อยละ 5.2 และหา้งสรรพสินคา้ ร้อยละ 0.7 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวน และค่าร้อยละ ของกิจกรรมท่ีเคยเขา้ร่วมกบัคณะวศิวกรรมศาสตร์  

มหาวทิยาลยัมหิดล 

n=288 

กจิกรรมของคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
เคยรับ ไม่เคยรับ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. เยีย่มชมหอ้งปฏิบติัการวิจยัของคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ ม.มหิดล 

2. วนัมหิดลวชิาการ หรือ EG Open House 

3. ชมคอนเสิร์ต EG Incrisis 

4. เขา้ค่ายต่างๆ ของคณะวศิวกรรมศาสตร์  

5.เขา้ชมบูธคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.มหิดล ใน

งาน Dek-D 

59 

 

24 

11 

7 

5 

 

20.5 

 

8.3 

3.8 

2.4 

1.7 

 

229 

 

264 

277 

281 

238 

 

79.5 

 

91.7 

96.2 

97.6 

98.3 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมเยี่ยมชมห้องปฏิบติัการ

วิจยัของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลมากท่ีสุด ร้อยละ 20.5 รองลงมาคือ เคยเขา้ร่วม

กิจกรรมวนัมหิดลวิชาการ หรือ EG Open House ร้อยละ 8.3 เคยชมคอนเสิร์ต EG Incrisis ร้อยละ 3.8 

เข้าค่ายต่างๆ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล ร้อยละ 2.4 และเข้าชมบูธคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ในงาน Dek-D ร้อยละ 1.7 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่3 การรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

ในสายตานักเรียน โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

 คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ในสายตานกัเรียนโรงเรียน 

 มหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยมหิดล 

ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉลีย่ ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 

ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 

ดา้นการวิจยัและพฒันา  

ดา้นผลงานและการยอมรับ 

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 

ดา้นบุคลากร 

3.82 

3.83 

3.83 

3.82 

3.92 

0.70 

  0.72 

0.71 

0.75 

0.77 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

โดยเฉลีย่รวม 3.84 0.68 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ในสายตานกัเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) โดยเฉล่ียในภาพรวมมีการรับรู้อยู่

ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านบุคลากร  

มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมา คือดา้นการวิจยัและพฒันา และดา้นผลงาน

และการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.83 และดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน และดา้นความ

รับผดิชอบต่อสังคม ค่าเฉล่ียเท่ากนั 3.82 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอนเก่ียวกบั 

 การรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  

 ในสายตานกัเรียนโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยมหิดล 

ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 

ด้านหลกัสูตรการเรียนการสอน 

- หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีหลากหลายสาขาวชิาให้

เลือก 

- หลกัสูตรมีคุณภาพไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับ

ในระดบัสากล 

- หลกัสูตรมีความเหมาะสมต่อการประกอบ

อาชีพในอนาคต  

- มีการปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรใหมี้ความ

ทนัสมยัต่อเหตุการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่ง

สมํ่าเสมอ  

- อุปกรณ์การเรียนการสอนมีความพร้อม และ

ทนัสมยั 

3.82 

3.80 

3.83 

 

     3.86 

 

    3.79 

 

3.82 

0.70 

0.76 

0.77 

 

0.76 

 

0.76 

 

0.75 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ในสายนักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) ด้านหลกัสูตรการเรียนการสอน  

มีค่าเฉล่ียการรับรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า การรับรู้ว่า

หลกัสูตรมีความเหมาะสมต่อการประกอบอาชีพในอนาคต ค่าเฉลี่ยสูงสุดซ่ึงมีการรับรู้อยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 รองลงมา คือ หลกัสูตรมีคุณภาพไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล

ค่าเฉล่ีย 3.83 และหลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีหลากหลายสาขาวชิาใหเ้ลือก ค่าเฉล่ีย 3.80 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการวจิยัและพฒันาเก่ียวกบั 

 ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  

 ในสายตานกัเรียนโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยมหิดล 

ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 

ด้านการวจัิยและพฒันา 

- มีผลงานวจิยัท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันา

ประเทศไดจ้ริง 

- ใหค้วามสาํคญัต่อการวจิยัคน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆ 

อยา่งต่อเน่ือง 

- มีความร่วมมือ (MOU) ดา้นวจิยักบัหน่วยงาน

ภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งบริษทัชั้นนาํใน

ต่างประเทศ 

- มีงานวจิยัท่ีไดรั้บการเผยแพร่อยา่งกวา้งขวางทั้งใน

ระดบัประเทศ และระดบันานาชาติอยา่งต่อเน่ือง  

3.83 

3.85 

 

3.86 

 

3.83 

 

 

3.80 

0.72 

0.76 

 

0.77 

 

0.80 

 

 

0.77 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

ในสายตานกัเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) ดา้นการวิจยัและพฒันา มีค่าเฉล่ีย

การรับรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า การรับรู้ว่า คณะให้

ความสําคัญต่อการวิจยัค้นควา้หาความรู้ใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.86 รองลงมา คือ มีผลงานวิจยัท่ีสามารถนาํไปใช้ในการพฒันาประเทศได้จริง ค่าเฉล่ีย 

3.85 และมีความร่วมมือ (MOU) ดา้นวิจยักบัหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งบริษทั

ชั้นนาํในต่างประเทศ ค่าเฉล่ีย 3.83 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นผลงานและการยอมรับ เก่ียวกบั 

 ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  

 ในสายตานกัเรียนโรงเรียนมหิดลวทิยานุสร (องคก์ารมหาชน) 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยมหิดล 

ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 

ด้านผลงานและการยอมรับ  

-เป็นคณะท่ีบูรณาการงานวจิยัมุ่งสู่วศิวกรรมระดบั

โลก 

-เป็นคณะท่ีพฒันาบณัฑิตให้มีกระบวนการคิด และมี

จิตอาสา 

-เป็นคณะท่ีผลิตบณัฑิตใหมี้ความพร้อมในการพฒันา

ดา้นวศิวกรรมและเทคโนโลยเีพือ่ชีวติของมนุษยท่ี์ดี

ข้ึนในสังคมไทย และประชาคมโลก 

 -เป็นคณะท่ีน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ 

- ท่านมีความชอบและความศรัทธาต่อช่ือเสียงของ

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

3.83 

3.75 

 

3.78 

 

3.84 

 

 

3.91 

3.85 

0.71 

0.78 

 

0.81 

 

0.78 

 

 

0.78 

0.80 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

มาก 

 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ในสายตานักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) ด้านผลงานและการยอมรับมี

ค่าเฉล่ียการรับรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ การรับรู้วา่เป็น

คณะท่ีน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 รองลงมา 

คือ มีความชอบและความศรัทธาต่อช่ือเสียงของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ค่าเฉล่ีย 

3.85 และเป็นคณะท่ีผลิตบณัฑิตให้มีความพร้อมในการพฒันาดา้นวิศวกรรมและเทคโนโลยีเพื่อ

ชีวติของมนุษยท่ี์ดีข้ึนในสงัคมไทยและประชาคมโลก ค่าเฉล่ีย 3.84 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมเก่ียวกบั 

 ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  

 ในสายตานกัเรียนโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยมหิดล 

ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 

ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม  

-คณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.มหิดล มีกิจกรรม/โครงการ

ท่ีใหบ้ริการวชิาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และ

ชุมชน 

-มีความร่วมมือกบัชุมชนในการพฒันาสงัคม 

-ใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชน เช่น การจดัอบรมให้

ความรู้ เผยแพร่ระบบการศึกษาแบบ STEM 

Education 

 -คณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.มหิดล ร่วมกิจกรรมกบั

ชุมชนและทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 

3.82 

3.85 

 

 

3.85 

3.79 

 

 

3.78 

0.75 

0.80 

 

 

0.80 

0.79 

 

 

0.81 

มาก 

มาก 

 

 

มาก 

มาก 

 

 

มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ในสายตานกัเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมมี

ค่าเฉล่ียการรับรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า การรับรู้ว่า

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มีกิจกรรม/โครงการท่ีให้บริการวชิาการท่ีเป็นประโยชน์

ต่อสังคมและชุมชนและการรับรู้ว่ามีความร่วมมือกบัชุมชนในการพฒันาสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด

เท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.85 รองลงมาคือ ให้บริการวชิาการแก่ชุมชน เช่น การจดัอบรมให้

ความรู้ เผยแพร่ระบบการศึกษาแบบ STEM Education ค่าเฉล่ีย 3.79 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นบุคลากรเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อ 

 ภาพลกัษณ์ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ในสายตานกัเรียนโรงเรียน 

 มหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยมหิดล 

ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 

ด้านบุคลากร  

-คณาจารยเ์ป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถทางวชิาการ

สูง และมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของสังคม 

-คณาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการทางาน

ร่วมกบัองคก์รอ่ืนทั้ง ภาครัฐ เอกชน และองคก์ร

ต่างประเทศ 

- เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการกบัทุกคนท่ีมาติดต่ออยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

-เจา้หนา้ท่ีเป็นผูท่ี้มีมนุษยสมัพนัธ์ดี 

3.92 

3.99 

 

3.95 

 

 

3.89 

 

3.86 

0.77 

0.80 

 

0.82 

 

 

0.78 

 

0.86 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

ในสายตานกัเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) ดา้นบุคลากรมีค่าเฉล่ียการรับรู้ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.92 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า การรับรู้ว่าคณาจารยเ์ป็นผูท่ี้มี

ความรู้ความสามารถทางวิชาการสูง มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.99 รองลงมา คือ 

คณาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัองค์กรอ่ืนทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กร

ต่างประเทศ ค่าเฉล่ีย 3.95 และเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการกบัทุกคนท่ีมาติดต่ออยา่งมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 

3.89 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่4 การรับรู้ด้านบุคลกิภาพคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  

ในสายตานักเรียนโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจาํนวน และค่าร้อยละ ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีการรับรู้ดา้นบุคลิกภาพเชิง 

 บวกของคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

n=288 

บุคลกิภาพเชิงบวก 
เลอืกตอบ ไม่เลอืกตอบ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. ทนัสมยั 

2. สะอาด 

3. สุภาพ 

4. มีชีวติชีวา 

5.แขง็แรง 

6. ฉลาด 

7. กระตือรือร้น 

8. น่าเกรงขาม 

9. ดี 

10. ผอ่นคลาย 

11. มีความสุข 

12. มัน่คง 

13. แจ่มใส 

14. เปิดเผย 

15. น่าดึงดูด 

16. น่ายกยอ่ง 

17. รวดเร็ว 

18. รักความกา้วหนา้ 

19. เอ้ืออาทร 

20. น่าต่ืนเตน้ 

21. อ่ืน ๆ 

152 

 45 

 54 

 40 

113 

158 

 86 

 90 

 72 

 33 

 37 

 88 

 30 

 48 

 38 

 69 

 58 

 84 

 18 

 42 

  5 

52.8 

15.6 

18.8 

13.9 

39.2 

54.9 

29.9 

31.3 

25.0 

11.5 

12.8 

30.6 

10.4 

16.7 

13.2 

24.0 

20.1 

29.2 

 6.3 

14.6 

 1.7 

136 

243 

234 

246 

175 

128 

202 

198 

216 

255 

251 

200 

258 

240 

250 

219 

230 

204 

270 

244 

283 

47.2 

84.4 

81.3 

85.4 

60.8     44.4 

70.1 

68.8 

75.0 

88.5 

87.2 

69.4 

89.6 

83.3 

86.8 

76.0 

79.9 

70.8 

93.8 

84.7 

98.3 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยรวมมีความคิดเห็นว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล มีบุคลิกภาพเชิงบวกตามลาํดบั ไดแ้ก่ เป็นองค์กรท่ีฉลาด ร้อยละ 54.9 ทนัสมยั 

ร้อยละ 52.8 แข็งแรงร้อยละ 39.2 น่าเกรงขาม ร้อยละ 31.3 มัน่คง ร้อยละ 30.6 กระตือรือร้น ร้อยละ 

29.9 รักความกา้วหนา้ ร้อยละ 29.2 ดี ร้อยละ 25.0 น่ายกยอ่ง ร้อยละ 24.0 รวดเร็ว ร้อยละ 20.1 สุภาพ 

ร้อยละ 18.8 เปิดเผย ร้อยละ 16.7 สะอาด ร้อยละ 15.6 น่าต่ืนเตน้ ร้อยละ 14.6 มีชีวติชีวา ร้อยละ 13.9 

น่าดึงดูด ร้อยละ 13.2 มีความสุข ร้อยละ 12.8 ผอ่นคลาย ร้อยละ 11.5 แจ่มใส ร้อยละ 10.4 เอ้ืออาทร 

ร้อยละ 6.3 และอ่ืนๆ ร้อยละ 1.7  

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจาํนวน และค่าร้อยละ ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณะวศิวกรรมศาสตร์ในสถาบนัท่ีดีท่ีสุด 

 

ขอ้มูล ลาํดบั สถาบนั จาํนวน ร้อยละ 

 

อนัดบั 1 

1 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 193 67.0 

2 มหาวทิยาลยัมหิดล 26 9.0 

3 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 12 4.2 

 

อนัดบั 2 

1 มหาวทิยาลยัมหิดล 100 34.7 

2 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 47 16.3 

3 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 36 12.5 

 

อนัดบั 3 

1 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 73 25.3 

2 มหาวทิยาลยัมหิดล 45 15.6 

3 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 23 8.0 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัท่ี

ดีท่ีสุดอนัดบัหน่ึง คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมากท่ีสุด ร้อยละ 67.00 รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ร้อยละ 9.00 และสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ร้อยละ 4.20 ตามลาํดบั  

อนัดับสอง คือ มหาวิทยาลัยมหิดลมากท่ีสุด ร้อยละ 34.70 รองลงมา คือ สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ร้อยละ 16.30 และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ร้อยละ 12.50 ตามลาํดบั  

และอนัดบัสาม คือ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัมากท่ีสุด 

ร้อยละ 25.30 รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยมหิดล ร้อยละ 15.60 และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

ร้อยละ 8.00 ตามลาํดบั  
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การทดสอบสมมติฐาน 

ลักษณะทางประชากรของนักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน)  

ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์แตกต่างกนั 

 

ตอนที ่5 การเปรียบเทยีบการรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  

 ในสายตานักเรียนโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) ตามลกัษณะ 

 ทางประชากร 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล จาํแนกตามเพศ 

 

 เพศ 

t-test p 

ชาย 

(n=182, 63.2%) 

หญิง 

(n=106, 36.8%) 

  S.D.  S.D.   

การรับรู้ภาพลกัษณ์ 3.8249 0.74705 3.8744 0.54835 0.594 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ต่อการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์โดยภาพรวม  

 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านต่างๆ                   n  S.D. F-value Sig. 

อาย ุ15 ปี 

      16 ปี 

   17 ปี 

      อ่ืน ๆ 

รวม 

58 3.7994 0.68956 

0.711 0.546 

88 3.8724 0.77510 

100 

42 

288 

3.7941 

3.9589 

3.8431 

0.59443 

0.65161 

0.68011 

ระดบัชั้น ม.4 

ม.5 

 ม.6 

รวม 

     96 3.8130 0.07487 
 

0.171 

 

 

0.843 

 

96 3.8703 0.73272 

96 

288 

3.8461 

3.8431 

0.56628 

0.68011 

เกรดเฉล่ีย  2.51 - 3.00 

              3.01 – 3.50 

              3.51 - 4.00 

รวม 

3 4.1515 0.73481 
 

6.228 

 

 

0.002* 

 

18 4.3636 0.57242 

267 

288 

3.8046 

3.8431 

0.67317 

0.68011 

ภูมิลาํเนา ภาคกลาง 

            ภาคเหนือ 

            ภาคใต ้

            ภาคตะวนัออก 

            ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

            ภาคตะวนัตก 

รวม 

142 

5 

51 

23 

52 

15 

288 

3.8268 

3.5091 

4.1087 

3.6443 

3.7413 

3.8636 

3.8431 

0.68829 

0.46621 

0.60069 

0.86631 

0.59413 

0.70103 

0.68011 

 

 

2.507 

 

 

 

 

0.031* 

 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

คณะวศิวกรรมมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ไม่แตกต่างกนั  

  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับชั้นการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์คณะ

วศิวกรรมศาสตร์มหาวทิยาลยัมหิดล ไม่แตกต่างกนั  
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  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเกรดเฉล่ียแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย

เป็นรายคู่ เพื่อดูวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเกรดเฉล่ียต่างกนัใน 4 กลุ่มน้ี มีคู่ใดบา้งท่ีมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้

ภาพลกัษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลแตกต่างกนัโดยใช้วิธีของ LSD ปรากฏผล 

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของเกรดเฉล่ียต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ เป็นรายคู่ 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

ม.มหิดล 

เกรดเฉล่ีย 2.00-2.50 2.51-3.00 3.01 - 3.50 3.51 - 4.00 

 2.00 - 2.50 - - - - 

2.51 - 3.00 - - .- - 

3.01 - 3.50 - 0.611 - 0.001* 

3.51 - 4.00 - 0.372* 0.001* - 

 

จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบความแตกต่างของเกรดเฉล่ีย ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ จาํแนกตามช่วงเกรดเฉล่ียเป็นรายคู่  พบว่า  เกรดเฉล่ียต่างกนั มีผลต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ คือ  

คู่ท่ี 1 เกรดเฉล่ีย 3.01 - 3.50  ต่างจาก   เกรดเฉล่ีย 2.51 - 3.00 

คู่ท่ี 2 เกรดเฉล่ีย 3.01 - 3.50  ต่างจาก   เกรดเฉล่ีย 3.51 - 4.00 

คู่ท่ี 3 เกรดเฉล่ีย 3.51 - 4.00 ต่างจาก  เกรดเฉล่ีย 2.51 - 3.00 

คู่ท่ี 4 เกรดเฉล่ีย 3.51 - 4.00 ต่างจาก  เกรดเฉล่ีย 3.51 - 4.00 

 

 ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์แตกต่างกนั 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ LSD ปรากฏผล 

ดงัน้ี 
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ตารางท่ี4.19 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของภูมิลาํเนาต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
 

  *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  (I)ภูมิลาํเนา        (J)ภูมิลาํเนา MeanDifference (I-J)   Std. Error    Sig. 

 

 

     ภาคกลาง 

ภาคเหนือ .318 .305 .299 

ภาคใต ้ -.28191* .110 .011 

ภาคตะวนัออก .183 .151 .227 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ .086 .109 .432 

ภาคตะวนัตก -.037 .182 .840 

 

 

    ภาคเหนือ 

ภาคกลาง -.318 .305 .299 

ภาคใต ้ -.600 .315 .058 

ภาคตะวนัออก -.135 .331 .684 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ -.232 .314 .461 

ภาคตะวนัตก -.355 .347 .307 

 

 

      ภาคใต ้

กลาง .28191* .110 .011 

เหนือ .600 .315 .058 

ตะวนัออก .46447* .169 .006 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ .36748* .132 .006 

ตะวนัตก .245 .197 .215 

 

 

 ภาคตะวนัออก 

 

กลาง -.183 .151 .227 

เหนือ .135 .331 .684 

ใต ้ -.46447* .169 .006 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ -.097 .168 .564 

ตะวนัตก -.219 .223 .326 

 

  ภาคตะวนัออก 

     เฉียงเหนือ 

กลาง -.086 .109 .432 

เหนือ .232 .314 .461 

ใต ้ -.36748* .132 .006 

ตะวนัออก .097 .168 .564 

ตะวนัตก -.122 .197 .534 

 

 

ภาคตะวนัตก 

กลาง .534 .534 .534 

เหนือ .534 .534 .534 

ใต ้ .534 .534 .534 

ตะวนัออก .534 .534 .534 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ .534 .534 .534 
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 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความแตกต่างของภูมิลาํเนา ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ จาํแนกตามภูมิลาํเนา เป็นรายคู่ พบว่าภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 6 คู่ คือ 

 คู่ท่ี 1 ภูมิลาํเนาภาคกลาง ต่างจาก ภูมิลาํเนาภาคใต ้

 คู่ท่ี 2 ภูมิลาํเนาภาคใต ้ ต่างจาก ภูมิลาํเนาภาคกลาง 

 คู่ท่ี 3 ภูมิลาํเนาภาคใต ้ ต่างจาก ภูมิลาํเนาภาคตะวนัออก 

 คู่ท่ี 4 ภูมิลาํเนาภาคใต ้ ต่างจาก ภูมิลาํเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 คู่ท่ี 5 ภูมิลาํเนาภาคตะวนัออก ต่างจาก ภูมิลาํเนาภาคใต ้

 คู่ท่ี 6 ภูมิลาํเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ต่างจาก  ภูมิลาํเนาภาคใต ้

*(ดูตารางท่ี 4.19 ประกอบ) 

 

สรุปข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

1. ความประทบัใจต่อคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความประทบัต่อคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดลดา้นการศึกษา

ท่ีมีความเป็นสากลมีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีดีดา้นความมีมาตรฐาน เป็นสากลความทนัสมยัความ

ฉลาด แนวคิดกา้วหน้าผลิตคนเก่ง เป็นกาํลงัพฒันาชาติความทนัสมยัของอุปกรณ์ในการเรียน ความรู้

ความสามารถของคณาจารยใ์ห้ความสําคญักบัการทาํงานวิจยัมีงานวิจยัท่ีโด่งดงัระดบัโลกความมัน่คง

หลงัเรียนจบ ประทบัใจสาขาวศิวกรรมชีวการแพทย ์มนัแสดงให้เห็นถึงการแพทยส์มยัใหม่ซ่ึงยงัพฒันา

ไปไดอี้กไกล เพื่อให้คนเรามีคุณภาพชีวติดีข้ึนความหลากหลายของหลกัสูตร รุ่นพี่น่ารัก ส่ือเทคโนโลย ี

LAB เยอะสถานท่ีเรียนดีอาคารเรียนท่ีสะดุดตาตึกสะอาด สวยงามด้านการประชาสัมพนัธ์มีการทาํ

แบบสอบถามเพื่อพฒันาสถาบนัประทบัใจบุคลากร 

2. ความต้องการให้คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พัฒนา หรือเพิ่มส่ื อ

ประชาสัมพนัธ์ 

 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นให้เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ตามโรงเรียนมธัยมศึกษาตอน

ปลายการเขา้ศึกษาต่อ ผลงานเผยแพร่งานวจิยัสู่สากลในวงกวา้งยิง่ข้ึน Social Media การประชาสัมพนัธ์

ข่าวใน facebook ส่ิงพิมพส่ื์อโทรทศัน์การแนะแนวให้ความรู้โบรชวัร์ตามโรงเรียน ประกาศผา่นครูแนะ

แนวจดัประชาสัมพนัธ์ตามโรงเรียนให้มีความเขา้ถึงมากยิ่งข้ึนคลิปละครสั้นทาง YouTube ส่ือ website

โฆษณาทางโทรทศัน์ เพิ่มช่อง Mahidol เข้าไปในระบบทีวี อินสตาแกรม เพิ่มโปสเตอร์ท่ีน่าดึงดูด  

และคลิปวดีีโอท่ีทาํใหเ้ขา้ใจง่ายและสร้างสรรค ์Linetwitter แนะแนวตามโรงเรียนต่างจงัหวดั 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ในสายตานกัเรียน

โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน)” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การเปิดรับข่าวสารคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในสายตานักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การ

มหาชน) 2) การรับรู้ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในสายตานักเรียน

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) 3) การเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในสายตานักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การ

มหาชน) ตามลกัษณะทางประชากรการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) จงัหวดันครปฐม จาํนวน 288 คน โดยการสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิของ LSD 

(Least Square Difference)ผูว้ิจยัได้นาํเสนอสรุปผลการวิจยัอภิปรายผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ 

ดงัน้ี  

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล เพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 63.2 อาย ุ

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 17 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.7 รองลงมาอายุ 16 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.6 อาย ุ

15 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.1 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 14.6 ตามลาํดบั การศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 ระดบัชั้นละเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 33.3 เกรดเฉล่ียสะสม กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียสะสม 3.51-4.00 คิดเป็นร้อยละ 92.7 รองลงมา 3.01-3.50 คิดเป็นร้อยละ 

6.3 และเกรดเฉล่ีย 2.51-3.00 มีเพียงร้อยละ 1.0 ภูมิลาํเนา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูภ่าค

กลาง คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 18.1 ภาคใต ้คิดเป็น

ร้อยละ 17.7 ภาคตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ 8.0 ภาคตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ 5.2 และภาคเหนือ  
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มีเพียงร้อยละ 1.7 และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารทัว่ไปทางเฟซบุ๊ก คิดเป็นร้อยละ 91.3 

รองลงมาทางไลน์ คิดเป็นร้อยละ 62.2 และทางยทููป คิดเป็นร้อยละ 58.3  

1.2 การเปิดรับข่าวสารคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ของนักเรียน

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารจากอาจารย์

แนะแนวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65.3 รองลงมาจากรุ่นพี่หรือศิษยเ์ก่าของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 

43.4 และอาจารย/์เจา้หน้าท่ี/นักศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 31.9 ดา้นเน้ือหา

ข่าวสารท่ีเปิดรับ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเร่ืองแนะแนวหลกัสูตรการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่มาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.2 รองลงมาเร่ืองผลงานวิจยั/นวตักรรม/การไดรั้บรางวลั คิดเป็นร้อยละ 31.6 

และการรับชมภาพยนต์สั้นเร่ือง mechanics of LOVE คิดเป็นร้อยละ 20.5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

ความถ่ีในการเปิดรับทุก 6 เดือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.9 รองลงมาไม่เคยเปิดรับ คิดเป็นร้อยละ 

21.9 และทุก 3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 16.0 สถานท่ีเปิดรับท่ีโรงเรียนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.1 

รองลงมาคือท่ีพกัอาศยั คิดเป็นร้อยละ 19.8 และระหว่างเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 5.2 กิจกรรมท่ีเขา้

ร่วมกบัคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มากท่ีสุดคือ การเยี่ยมชมห้องปฏิบติัการวิจยั คิด

เป็นร้อยละ 20.5  รองลงมาเข้าร่วมกิจกรรมวนัมหิดลวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 8.3 และการชม

คอนเสิร์ต EG Incrisis คิดเป็นร้อยละ 3.8  

 1.3 การรับรู้ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ของนักเรียน

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  (องค์การมหาชน) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย 3.84 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมา คือดา้นการวิจยัและพฒันา และดา้นผลงานและการยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากนั  คือ 3.83 และด้านหลกัสูตรการเรียนการสอน และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ค่าเฉล่ีย 3.82 

1.3.1 ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลของ

นักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ีย

การรับรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า การรับรู้วา่หลกัสูตร 

มีความเหมาะสมต่อการประกอบอาชีพในอนาคต มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงมีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.86 รองลงมา คือ หลกัสูตรมีคุณภาพได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลค่าเฉล่ีย 

3.83 และหลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีหลากหลายสาขาวชิาใหเ้ลือก ค่าเฉล่ีย 3.80 

 1.3.2 ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลของ

นักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) ด้านการวิจัยและพัฒนา มีค่าเฉล่ียการรับรู้

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ การรับรู้วา่ คณะให้ความสาํคญั
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ต่อการวิจยัค้นควา้หาความรู้ใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 

รองลงมา คือ มีผลงานวจิยัท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาประเทศไดจ้ริง ค่าเฉล่ีย 3.85 และมีความ

ร่วมมือ (MOU) ดา้นวจิยักบัหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งบริษทัชั้นนาํในต่างประเทศ 

ค่าเฉล่ีย 3.83 

 1.3.3 ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลของ

นักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) ด้านผลงานและการยอมรับ มีค่าเฉล่ียการ

รับรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า การรับรู้ว่าเป็นคณะท่ี

น่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ียการรับรู้สูงสุด อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 รองลงมา คือ  

มีความชอบและความศรัทธาต่อช่ือเสียงของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ค่าเฉล่ีย 3.85 

และเป็นคณะท่ีผลิตบณัฑิตให้มีความพร้อมในการพฒันาดา้นวศิวกรรมและเทคโนโลยีเพื่อชีวิตของ

มนุษยท่ี์ดีข้ึนในสงัคมไทยและประชาคมโลก ค่าเฉล่ีย 3.84 

 1.3.4 ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลของ

นักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉล่ียการ

รับรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ การรับรู้วา่คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล มีกิจกรรม/โครงการท่ีให้บริการวิชาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน

และการรับรู้วา่มีความร่วมมือกบัชุมชนในการพฒันาสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.85 รองลงมาคือ ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน เช่น การจดัอบรมให้ความรู้ เผยแพร่ระบบ

การศึกษาแบบ STEM Education ค่าเฉล่ีย 3.79 

 1.3.5 ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลของ

นักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียการรับรู้ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.92 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า การรับรู้ว่าคณาจารย์เป็นผูท่ี้มีความรู้

ความสามารถทางวชิาการสูง มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.99 รองลงมา คือ คณาจารย์

มีความรู้ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัองค์กรอ่ืนทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กรต่างประเทศ 

ค่าเฉล่ีย 3.95 และเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการกบัทุกคนท่ีมาติดต่ออยา่งมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 3.89 

 การรับรู้ด้านบุคลิกภาพเชิงบวกของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมระบุว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มีบุคลิกภาพเชิงบวก

ตามลาํดบั ไดแ้ก่ เป็นองค์กรท่ีฉลาด ทนัสมยั แข็งแรง ตามลาํดบั บุคลิกภาพเชิงบวกน้อยท่ีสุดใน 4 

อนัดบัสุดทา้ย คือ เป็นองคก์รท่ีมีความเอ้ืออาทร มีความแจ่มใส ผอ่นคลาย และมีความสุข ตามลาํดบั 

และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัท่ีดีท่ีสุดอนัดบัหน่ึง คือ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยมากท่ีสุด ร้อยละ 67.00 รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมหิดล ร้อยละ 9.00 และสถาบัน
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เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัร้อยละ 4.20 ตามลาํดบัอนัดบัสอง คือ มหาวทิยาลยัมหิดล

มากที่สุด ร้อยละ 34.70 รองลงมา คือ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ร้อยละ 16.30 และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ร้อยละ 12.50 ตามลาํดบั และอนัดับสาม คือ สถาบนั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัมากท่ีสุด ร้อยละ 25.30 รองลงมา คือ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ร้อยละ 15.60 และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ร้อยละ 8.00 ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.4.5 

สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 1.4 ผลการเปรียบเทยีบลักษณะทางประชากรกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การ

มหาชน) 

1.4.1 ด้านเพศ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะทางประชากรด้านเพศแตกต่างกนั มีผลต่อ

การรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 

1.4.2 ด้านอายุ กลุ่มตวัอยา่งท่ีลกัษณะทางประชากรดา้นอายุแตกต่างกนั มีผลต่อการ

รับรู้ภาพลกัษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ไม่แตกต่างกนั  

1.4.3 ด้านระดับช้ัน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัชั้นการศึกษาที่แตกต่างกนั มีผลต่อการ

รับรู้ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดลไม่แตกต่างกนั  

1.4.4 ด้านเกรดเฉลี่ยสะสม กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

การรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี

เกรดเฉล่ียต่างกนัใน 4 กลุ่มน้ี มีคู่ใดบา้งท่ีมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดลแตกต่างกนัโดยใชว้ิธีของ LSD พบวา่ เกรดเฉล่ียต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ คือ  

   คู่ท่ี 1 เกรดเฉล่ีย 3.01 - 3.50  ต่างจาก  เกรดเฉล่ีย 2.51 - 3.00 

   คู่ท่ี 2 เกรดเฉล่ีย 3.01 - 3.50  ต่างจาก   เกรดเฉล่ีย 3.51 - 4.00  

   คู่ท่ี 3  เกรดเฉล่ีย 3.51 - 4.00 ต่างจาก  เกรดเฉล่ีย 2.51 - 3.00 

   คู่ท่ี 4  เกรดเฉล่ีย 3.51 - 4.00 ต่างจาก  เกรดเฉล่ีย 3.51 - 4.00 

  1.4.5 ด้านภูมิลําเนา กลุ่มตัวอย่างท่ีมีภูมิลําเนาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ LSD พบวา่ ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 6 คู่ คือ 
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 คู่ท่ี 1 ภูมิลาํเนาภาคกลาง ต่างจาก ภูมิลาํเนาภาคใต ้

 คู่ท่ี 2 ภูมิลาํเนาภาคใต ้ ต่างจาก ภูมิลาํเนาภาคกลาง 

 คู่ท่ี 3 ภูมิลาํเนาภาคใต ้ ต่างจาก ภูมิลาํเนาภาคตะวนัออก 

 คู่ท่ี 4 ภูมิลาํเนาภาคใต ้ ต่างจาก ภูมิลาํเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 คู่ท่ี 5 ภูมิลาํเนาภาคตะวนัออก ต่างจาก ภูมิลาํเนาภาคใต ้

 คู่ท่ี 6 ภูมิลาํเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ต่างจาก ภูมิลาํเนาภาคใต ้

 

2. อภิปรายผล 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในสายตา

นักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่ม

ตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดน้าํประเด็นสาํคญัท่ีพบสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

2.1 การเปิดรับข่าวสารคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในสายตานักเรียน

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) พบว่า นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) ส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารเก่ียวกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล จากอาจารยแ์นะแนวมากท่ีสุด สอดคล้องกับ นนทิพฒัน์ ไชยโสดา (2561)  

ท่ีศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ดในมุมมองของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน

ปลาย ในจงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่า การประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัตามการรับรู้ของนักเรียนมธัยมศึกษา

ตอนปลายในจงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวทิยาลยัราชภฎัร้อยเอ็ด 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ ครู/ครูแนะแนว มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด และสอดคล้องกบัแนวคิดเร่ืองกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีระบุว่าการ

เปิดรับข่าวสารทั้งจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคล ผูรั้บสารคาดหวงัว่าจะสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของเขาได ้ 

 ผลการวจิยัยงัพบวา่ เน้ือหาข่าวสารท่ีกลุ่มตวัอยา่งเปิดรับเก่ียวกบัคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองแนะแนวหลักสูตรการรับสมคัรนักศึกษาใหม่มากท่ีสุด 

สถานท่ีเปิดรับท่ีโรงเรียนมากท่ีสุดและกิจกรรมท่ีเขา้ร่วมกบัคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

มากท่ีสุดคือ การเยี่ยมชมห้องปฏิบัติการวิจยั สอดคล้องกับ แพรไพลิน ใจดี (2555) ศึกษาเร่ือง  

การรับรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 

จงัหวดันนทบุรี พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจงัหวดันนทบุรีส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสาร

เก่ียวกบัการเปิดรับสมคัรหลกัสูตรปริญญาตรีมากท่ีสุดเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยั
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สุ โขทัยธรรมธิ ราชท่ี โรงเรียนมากท่ี สุ ดและกลุ่ มตัวอย่างส่ วนใหญ่ เข้าร่วมกิ จกรรมกับ

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประเภทการเยีย่ม มสธ. มากท่ีสุด นอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เปิดรับทุก 6 เดือน สอดคลอ้งกบัแนวคิดกระบวนการเปิดรับข่าวสารท่ีระบุว่ามนุษยจ์ะ

เลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ เลือกรับรู้หรือเลือกตีความ และเลือกจดจาํในส่ิงท่ีตนเองสนใจมาก

ท่ีสุด ตามแนวคิดของ เบคเกอร์ (Backer, 1977) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของการเปิดรับส่ือวา่ ผูรั้บสารจะ

เปิดรับส่ือเพื่อต้องการทราบข้อมูลท่ีตนเองสนใจอยากรู้ ซ่ึงข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่ท่ีนักเรียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด คือการศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี และยงั

สอดคล้องกับ แอตคิน (Atkin, 1973)ท่ีกล่าวว่า บุคคลจะเลือกรับข่าวสารใดนั้ น ข้ึนอยู่กับการ

คาดคะเนเปรียบเทียบระหวา่งผลรางวลัตอบแทน กบัการลงทุนลงแรง และพนัธะผกูพนัท่ีจะตามมา 

ถา้ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บสูงกวา่การลงทุนลงแรง บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากยิง่มี

หูมีตากวา้งไกลมีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อม การแสวงหาข่าวสารหรือความต้องการ

ส่ือมวลชนของปัจเจคบุคคลนั้น คือตอ้งการไดรั้บข่าวสารและความบนัเทิง 

 อาจกล่าวได้ว่า ส่ือบุคคล คือ อาจารยท่ี์โรงเรียนมีความสําคญัต่อการเปิดรับข่าวสาร 

เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีใกลชิ้ด สามารถให้ความรู้ ความเขา้ใจ กระตุน้ให้นกัเรียนสนใจและส่งเสริมให้

เขา้ร่วมกิจกรรมของคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ไดเ้ป็นอยา่งดี 

  2.2 การรับรู้ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในสายตานักเรียน

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) พบว่า โดยเฉล่ียรวมกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือดา้นการวจิยั

และพฒันา และดา้นช่ือเสียง ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบั วิรัช ลภิรัตนกุล (2529) ท่ีกล่าวว่า ความสามารถในการรับรู้ส่ิงแวดลอ้ม

ด้านต่าง ๆ นั้นข้ึนอยู่กับการเรียนรู้ของมนุษย ์การรับรู้นั้นต้องมีการเลือกและมีความตั้งใจรับรู้ 

กล่าวคือ ในช่วงเวลาขณะหน่ึงเรามีความตั้งใจต่อเพียงส่วนหน่ึงของส่ิงเร้าท่ีหลัง่ไหลเขา้มากระทบ

กบัตวัเราเท่านั้น ส่วนส่ิงเร้าท่ีเรามิได้ตั้งใจรับรู้นั้นอาจจะถูกบนัทึกไวใ้นระบบประสาทชั่วคราว  

แต่จะไม่ไดรั้บเลือกให้เป็นข่าวสารท่ีตั้งใจรับรู้ นอกจากข่าวสารหรือส่ิงเร้านั้นจะมีความเก่ียวขอ้ง

โดยตรงอยา่งชดัเจนกบัเร่ืองท่ีกาํลงัรับรู้อยู ่ซ่ึงภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความประทบัใจอยา่ง

แทจ้ริงของบุคคล และสอดคลอ้งกบั กิติมา สุรสนธิ (2533) ท่ีกล่าวว่า บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุก

อยา่งท่ีผา่นมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ีคิดวา่มีประโยชน์ต่อตน ดงันั้น ข่าวสารท่ี

หลั่งไหลผ่านเข้ามาไปยงับุคคลจากช่องทางต่าง ๆ นั้น มกัจะถูกคดัเลือกตลอดเวลา ข่าวสารท่ี
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น่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรั้บสารจะเป็นข่าวสารท่ีก่อให้เกิด

ความสาํเร็จในการส่ือสาร  

 ดังนั้ นการรับรู้ภาพลักษณ์ท่ีบุคคลหรือนักเรียนมีต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นไปอย่างไรนั้ น ย่อมข้ึนอยู่กับการเลือกเปิดรับข่าวสาร ประสบการณ์ ท่ี

นักเรียนได้รับ และส่ิงเหล่าน้ีย่อมจะก่อตัวข้ึนเป็นภาพในความรู้สึกนึกคิดจึงเห็นได้ว่าการ

ประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลข่าวสาร เป็นความสําคยัอีกประการหน่ึงท่ีช่วยสร้างการรับรู้ และสร้างสรรค์

ภาพลกัษณ์ขององค์กร เป็นงานท่ีจะตอ้งกระทาํอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ โดยอาศยัการให้ข่าวสาร 

ความรู้ และประสบการณ์ท่ีประทบัใจอย่างเพียงพอแก่นกัเรียนเพื่อให้เกิดภาพท่ีดีในความรู้สึกนึก

คิดในระยะยาว  

 การรับรู้ด้านบุคลิกภาพเชิงบวกของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ยัง

เป็นปัจจัยสําคัญทีบ่่งบอกถึงภาพลกัษณ์ขององค์กร โดยผลการวจัิยพบว่า กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมระบุ

วา่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มีบุคลิกภาพเชิงบวกตามลาํดบั ไดแ้ก่ เป็นองค์กรท่ี

ฉลาด ทนัสมยั แข็งแรง สอดคล้องกบั ศศิวิมล แสนเมือง (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีของนัก เรียนท่ีมีผลการเรียนดี ในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีดา้น

ความสามารถ ไดแ้ก่ ฉลาด มัน่คง กระตือรือร้น รวดเร็ว ขณะท่ีมีบุคลิกภาพเชิงบวกน้อยใน 4 อนัดบั

สุดท้าย ก็คือเป็นองค์กรท่ีมีความเอ้ืออาทร มีความแจ่มใส ผ่อนคลาย และมีความสุข ตามลาํดับ 

สอดคลอ้งกบั ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค ์และคณะ (2558) ศึกษาเร่ือง การประเมินการเปิดรับข่าวสาร 

การรับรู้ และภาพลกัษณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมระบุวา่ มสธ. 

มีบุคลิกเชิงบวกน้อยใน 4 อนัดบัสุดทา้ย ก็คือ เป็นองค์กรท่ีมีความแจ่มใส สะอาด ผ่อนคลาย และ

สงบเสง่ียม ตามลาํดบั และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัท่ีดีท่ีสุด คือ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัมหิดล และสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  

เจา้คุณทหารลาดกระบัง สอดคล้องกับ นลินี พานสายตา (2555) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลักษณ์ 

คุณภาพบณัฑิต หลกัสูตรและการเรียนการสอน ของนกัศึกษาท่ีมีต่อสถาบนัอุดมศึกษาภาครัฐ พบวา่ 

นกัศึกษาส่วนใหญ่ มีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีการ

รับรู้ต่อจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ว่าเป็นเสาหลักของแผ่นดิน และนักศึกษามีความคิดเห็นต่อ

คุณลักษณะของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐท่ีตนกําลังศึกษาอยู่ในระดับเห็นด้วยมากข้ึนไปทุก

มหาวทิยาลยั  

 2.3 ลักษณะทางประชากรด้านเพศของนักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การ

มหาชน) ที่มีเพศต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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แตกต่างกัน สอดคลอ้งกบั ฉันทวรรณ เอง้ฉ้วน และประสพชยั พสุนนท์ (2559) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์

ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร ตามการรับรู้ของประชาชน อาํเภอละแม จังหวดัชุมพรพบว่า 

ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ-้ชุมพรแตกต่างกนั จึงมีผลทาํ

ให้ประชาชนท่ีมีเพศต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพรต่างกัน ทั้ งยงั

สอดคลอ้งกบั พลกฤษณ์ ไพรสานฑว์ณิชกุล (2555) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัศรีปทุม 

วทิยาเขตชลบุรีตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานประกอบการ พบวา่ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรี

ปทุม วิทยาลยัชลบุรี ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานประกอบการ จาํแนกตามเพศ มีความแตกต่าง

กนัโดยเพศชายจะมีค่าเฉล่ียของการรับรู้ภาพลกัษณ์มากกว่าเพศหญิง และยงัสอดคลอ้งกบั เกษม 

พิพฒัน์เสรีธรรม (2549) ศึกษาเร่ือง ทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั

เอกชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าลกัษณะส่วนบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ดา้นเพศ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้การรับรู้ภาพลกัษณ์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

แตกต่างกนั ซ่ึงจากผลการวิจยัพบวา่ เพศชายมีการรับรู้ภาพลกัษณ์มากกวา่เพศหญิง ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในใจ ดงันั้นการท่ีบุคคลเพศชายและหญิงจะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ใน

ทางบวกหรือลบต่อส่ิงใดนั้นยอ่มมาจากทศันคติต่อส่ิงนั้น  

 ดงักิติมา สุรสนธิ (2533) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัเฉพาะซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละคน 

คุณสมบติัดา้นเพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีสําคญั ทั้งหญิงและชายมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระ

ความถนดั สภาวะทางจิตใจ อารมณ์ จากงานวิจยัทางดา้นจิตวิทยาทั้งหลายไดแ้สดงให้เห็นถึงความ

แตกต่างอย่างมากในเร่ืองของความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมได้

กาํหนดบทบาท และกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกนั 

 2.4 นักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) ที่มีเกรดเฉลีย่สะสมต่างกัน 

มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล แตกต่างกัน สอดคลอ้งกบั 

พิชญ ์เดชาติวงศ ์ณ อยธุยา(2558) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ การรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์และ

การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีา

ชมงคลศรีวิชัย ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนอาชีวศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดั

สงขลาพบวา่ ขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียน ไดแ้ก่ เพศ และเกรดเฉล่ียสะสม ท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ี

ในการเปิดรับส่ือของคณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี มทร.ศรีวิชยั แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญั และสอดคลอ้งกบั สราวุฒิ ตรีรัตน์ตระกูล (2556) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการ

เปิดรับรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีมีกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเอกชนไทยในทศันะของนกัเรียนในเขต

เทศบาลนครนครราชสีมา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ี มีเพศ อายุ ระดบัคะแนนเฉล่ีย ระดบัรายไดข้อง
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ครอบครัว ประเภทของสถาบนั แตกต่างมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเอกชนแตกต่างกนั

อย่างไม่มีนัยสําคญัท่ี 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนักเรียนท่ีมีผลการเรียนในเกณฑ์ปานกลาง มีเกรด

เฉล่ียสะสมอยูใ่นช่วง 3.01-3.50 มีความสนใจเปิดรับขอ้มูลดา้นวศิวกรรมศาสตร์ มากกวา่นกัเรียนท่ี

มีผลการเรียนอยูใ่นเกณฑ์ดีมาก มีเกรดเฉล่ียสะสมอยูใ่นช่วง 3.51-4.00 ท่ีอาจจะมีความสนใจดา้น

การแพทย์มากกว่าท่ีจะเปิดรับข้อมูลด้านวิศวกรรมศาสตร์ สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับ

กระบวนการเลือกรับข่าวสาร (Selective Process) ของโจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, 1960: 5) ท่ีกล่าววา่ 

ผูรั้บสารเปิดรับข่าวสารโดยผ่านกระบวนการเลือกรับข่าวสาร ในขั้นตอนแรกคือการเลือกรับหรือ

การเลือกใช้ กล่าวคือ บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือ และข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ตามความสนใจและ

ความตอ้งการของตน เพื่อนาํมาใชแ้กปั้ญหาและเป็นขอ้มูลเพื่อสนองความตอ้งการของตน 

 2.5 นักเรียน โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) ที่มีภูมิลําเนาต่างกนั มีผล

ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล แตกต่างกนั โดยพบวา่ นกัเรียนท่ี

มีภูมิลาํเนาภาคใต ้มีการรับรู้ภาพลกัษณ์มากกว่า นักเรียนท่ีมีภูมิลาํเนาภาคกลาง ภาคตะวนัออก 

และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สอดคลอ้งกบัสมบูรณ์ ตนัยะและคณะ (2553) ศึกษาเร่ือง การศึกษา

ภาพลกัษณ์ของสถาบนัพระพุทธศาสนาตามการรับรู้ของพุทธศาสนิกชน ในจงัหวดันครราชสีมา 

พบว่า นักเรียนนักศึกษาท่ีมีภูมิลาํเนาต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสถาบนัพระพุทธศาสนา

ด้านศาสนบุคคลแตกต่างกัน และประชาชนทั่วไปท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ในเขตเทศบาลและนอกเขต

เทศบาล มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสถาบนัพระพุทธศาสนาแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

เดอเฟลอร์ (Defleur, 1989) ท่ีไดอ้ธิบายวา่ บุคคลมีความแตกต่างกนัหลายประการ เช่น บุคลิกภาพ 

ทัศนคติ สติปัญญา และความสนใจ เป็นต้น ความแตกต่างน้ียงัข้ึนอยู่กับสภาพทางสังคมและ

วฒันธรรมทาํให้มีพฤติกรรมการส่ือสารและการเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั แสดงให้เห็นวา่

สภาพแวดลอ้มรอบตวั ทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ ภูมิลาํเนา วฒันธรรม ประเพณีท่ีแตกต่างกนั ยอ่มจะ

มีพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
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3.  ข้อเสนอแนะ  

 

3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 3.1.1 ควรเชิญอาจารยแ์นะแนวมาศึกษาดูงาน ให้ขอ้มูลดา้นหลกัสูตรแก่อาจารย์

ฝ่ายแนะแนวของโรงเรียน เพื่อส่งเสริมให้อาจารย์แนะแนวมีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดลมากยิง่ข้ึน 

 3.1.2 ควรจดักิจกรรมท่ีน่าสนใจ เพื่อให้นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย

เขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดลอยา่งสมํ่าเสมอ  

 3.1.3 ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ตามการรับรู้ของกลุ่ม

ตวัอยา่งคร้ังน้ีท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นบุคลากร ดงันั้น ควรมีการพฒันาศกัยภาพ และเผยแพร่ข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งเสริมภาพลกัษณ์บุคลากรเพื่อตอกย ํ้าการรับรู้อยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป  

3.2.1 ควรมีการศึกษาการเปิดรับ การรับรู้ ข่าวสารเก่ียวกบัคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล กบันักเรียนชั้นมธัยมศึกษา ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหิดล อยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

3.2.2 ควรมีการศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อนําผลวิจัยมาวาง

แผนการสร้างภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั อนัจะทาํให้หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลยั มีการ

ดาํเนินงานดา้นภาพลกัษณ์อยา่งมีเอกภาพ 
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แบบสอบถาม 

51เร่ือง ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  

******************** 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน ในการตอบ

แบบสอบถามใหค้รบถว้นตามความเป็นจริง โดยผูว้ิจยัจะนาํผลไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาต่อไป 

ทั้งน้ีขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และนาํเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมายลงใน         และเติมคาํลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

ชาย                                       หญิง 

2. อายุ  

15 ปี     16 ปี   17 ปี    อ่ืน ๆ 

3. ระดับช้ัน 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4   ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6                    

4. คะแนนเฉลีย่สะสม (GPAX)  

2.01-2.50  2.51-3.00        3.01-3.50 3.51-4.00 

5. ภูมิลาํเนา  

 ภาคกลาง   ภาคเหนือ    ภาคใต ้

 ภาคตะวนัออก   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   ภาค

ตะวนัตก  

6. ปกติท่านเปิดรับข้อมูลข่าวสารทัว่ไปจากช่องทางใดบ้าง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) Facebook   (   ) Line   (   ) Instagram 

(   ) เวบ็ไซตต่์าง ๆ  (   ) YouTube  (   ) Twitter  

(   ) โทรทศัน์   (   ) หนงัสือพิมพ ์ (   ) วทิยุกระจายเสียง/ออนไลน์ 

(   ) นิตยสาร/วารสาร  (   ) ชมคอนเสิร์ต (   ) ชมภาพยนตร์ /โฆษณาในโรงหนงั 

(   ) ป้ายกลางแจง้  (   ) ส่ือบุคคล (พอ่ แม่ อาจารย ์เพื่อน)  

(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………………………..………...) 
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ตอนที ่2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมายลงในช่องวา่ง          ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่านหรือเขียน

คาํตอบลงในช่องวา่ง 

 

1. ท่านเคยชม ฟัง หรืออ่าน ข่าวสารเกีย่วกบั คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล จากส่ือ

ประชาสัมพนัธ์หรือไม่ 

 1.1 เวบ็ไซต ์www.eg.mahidol.ac.th   เคยรับ  ไม่เคยรับ 

 1.2 Facebook faculty of engineering   เคยรับ  ไม่เคยรับ 

 1.3 โปสเตอร์/ป้ายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพนัธ์  เคยรับ  ไม่เคยรับ 

 1.4 โบรชวัร์ / แคตตาล็อค    เคยรับ  ไม่เคยรับ 

 1.5 You Tube (รายการมหิดลแชนแนล / รายการ EG แชนแนล) เคยรับ      ไม่เคยรับ 

 1.6 ข่าวทางโทรทศัน์      เคยรับ    ไม่เคยรับ 

 1.7 ข่าวทางหนงัสือพิมพ ์      เคยรับ   ไม่เคยรับ 

 1.8 อาจารย/์เจา้หนา้ท่ี/นกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์  เคยรับ     ไม่เคยรับ 

1.9 อาจารยแ์นะแนวท่ีโรงเรียน     เคยรับ       ไม่เคยรับ 

 1.10 รุ่นพี่ หรือ ศิษยเ์ก่า ของโรงเรียน    เคยรับ     ไม่เคยรับ 

 1.11 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ………………………………………………..) 

 

2. ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ที่ท่านได้รับเกี่ยวกบัคณะวศิวกรรมศาสตร์เป็นเร่ืองใดบ้าง 

2.1 การแนะแนว /หลกัสูตร/การเปิดรับสมคัรนกัศึกษาใหม่  เคยรับ  ไม่เคยรับ 

2.2 การรับชมภาพยนตร์สั้น เร่ือง Mechanic of  LOVE   เคยรับ  ไม่เคยรับ 

2.3 ขอ้มูลการจดักิจกรรมดา้นวชิาการ เช่น EG Open House  เคยรับ  ไม่เคยรับ 

2.4 โครงการค่ายต่าง ๆ ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.มหิดล  เคยรับ  ไม่เคยรับ 

2.5 กิจกรรมช่วยเหลือ หรือบริจาคเพื่อสังคม   เคยรับ  ไม่เคยรับ 

2.6 ข่าวความเคล่ือนไหวของคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.มหิดล เคยรับ  ไม่เคยรับ 

2.7 ผลงานวจิยั / นวตักรรม / การไดรั้บรางวลั   เคยรับ  ไม่เคยรับ 

2.8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ………………………………………………..) 
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3. ในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา ท่านเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกบั คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

บ่อยเพยีงใด 

ทุกสัปดาห์ 

ทุกเดือน 

ทุก 3 เดือน 

ทุก 6 เดือน 

ไม่เคยรับ (ขา้มไปตอบขอ้ 5) 

 

4. สถานทีใ่นการเปิดรับข่าวสารคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหิดล 

โรงเรียน 

ท่ีพกัอาศยั (บา้น / หอพกั) 

หา้งสรรพสินคา้ 

ระหวา่งเดินทาง 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ………………………………………………….) 

 

5. ท่านเคยเข้าร่วมกจิกรรมกับคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล หรือไม่ 

5.1 เยีย่มชมหอ้งปฏิบติัการ (LAB) ของคณะวศิวกรรมศาสตร์  เคยร่วม  ไม่เคยร่วม 

5.2 เขา้ร่วมกิจกรรมวนัมหิดลวชิาการ (EG Open House)  เคยร่วม  ไม่เคยร่วม 

5.3 ชมคอนเสิร์ต EG Incrisis     เคยร่วม  ไม่เคยร่วม 

5.4 เขา้ค่ายต่าง ๆ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.มหิดล  เคยร่วม  ไม่เคยร่วม

5.5 เขา้ชมบูธคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.มหิดล ในงาน Dek-D  เคยร่วม  ไม่เคยร่วม 

5.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………………………………..) 
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ตอนที ่3 การรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

3.1 ท่านมีความคิดเห็นต่อคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในฐานะเป็นสถาบนัการศึกษา

ในดา้น/ประเด็นต่าง ๆ ต่อไปน้ี อยา่งไร 

 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 

 

ประเด็นความคิดเห็น 

ต่อคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหิดล 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

1. ด้านหลกัสูตรการเรียนการสอน 

     1.1 หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีหลากหลาย

สาขาวชิาใหเ้ลือก 

     

     1.2 หลกัสูตรมีคุณภาพไดม้าตรฐานเป็นท่ี

ยอมรับในระดบัสากล 

     

     1.3 หลกัสูตรมีความเหมาะสมต่อการ

ประกอบอาชีพในอนาคต 

     

     1.4 มีการปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรใหมี้

ความทนัสมยัต่อเหตุการณ์โลกท่ีเปล่ีนแปลง

อยา่งสมํ่าเสมอ  

     

    1.5 อุปกรณ์การเรียนการสอนมีความพร้อม 

และทนัสมยั 

     

2. ด้านการวจัิยและพฒันา 

       2.1 มีผลงานวจิยัท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการ

พฒันาประเทศไดจ้ริง 

     

2.2  ใหค้วามสาํคญัต่อการวิจยัคน้ควา้หา

ความรู้ใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

     

2.3 มีความร่วมมือ (MOU) ดา้นวจิยักบั

หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน  
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ประเด็นความคิดเห็น 

ต่อคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหิดล 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

รวมทั้งบริษทัชั้นนาํในต่างประเทศ      

      2.4 มีงานวจิยัท่ีไดรั้บการเผยแพร่อยา่ง

กวา้งขวางทั้งในระดบัประเทศ และระดบั

นานาชาติอยา่งต่อเน่ือง 

     

3. ด้านผลงานและการยอมรับ      

       3.1 เป็นคณะท่ีบูรณาการงานวจิยัมุ่งสู่

วศิวกรรมระดบัโลก (World Class 

Engineering) 

     

       3.2 เป็นคณะท่ีพฒันาบณัฑิตใหมี้

กระบวนการคิด และมีจิตอาสา 

     

3.3 เป็นคณะท่ีผลิตบณัฑิตใหมี้ความพร้อม

ในการพฒันาดา้นวศิวกรรมและเทคโนโลยเีพื่อ

ชีวติของมนุษยท่ี์ดีข้ึนในสังคมไทย และ

ประชาคมโลก 

     

3.4 เป็นคณะท่ีน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ      

3.5 ท่านมีความชอบและความศรัทธาต่อ

ช่ือเสียงของคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหิดล 

     

4. ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

       4.1 คณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.มหิดล มี

กิจกรรม/โครงการท่ีใหบ้ริการวชิาการท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม และชุมชน 

     

4.2  มีความร่วมมือกบัชุมชนในการพฒันา

สังคม 
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ประเด็นความคิดเห็น 

ต่อคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหิดล 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

4.3 ใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชน เช่น การจดั

อบรมใหค้วามรู้ เผยแพร่ระบบการศึกษาแบบ 

STEM Education 

     

      4.4 คณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.มหิดล ร่วม

กิจกรรมกบัชุมชนและทาํนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน  

     

5. ด้านบุคลากร 

       5.1 คณาจารยเ์ป็นผูท่ี้มีความรู้

ความสามารถทางวชิาการสูง และมีช่ือเสียงเป็น

ท่ียอมรับของสังคม 

     

5.2  คณาจารยมี์ความรู้ความสามารถใน

การทาํงานร่วมกบัองคก์รอ่ืนทั้ งภาครัฐ เอกชน 

และองคก์รต่างประเทศ 

     

5.3 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการกบัทุกคนท่ีมา

ติดต่ออยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

      5.4 เจา้หนา้ท่ีเป็นผูท่ี้มีมนุษยสัมพนัธ์ดี      

 

3.2 ถ้าคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหิดลเป็นคน ท่านคิดว่าเป็นคนทีม่ีบุคลกิภาพอย่างไร 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) ทนัสมยั  (   ) สะอาด  (   ) สุภาพ  (   ) มีชีวติชีวา 

(   ) แขง็แรง  (   ) ฉลาด  (   ) กระตือรือร้น (   ) น่าเกรงขาม 

(   ) ดี   (   ) ผอ่นคลาย  (   ) มีความสุข  (   ) มัน่คง 

(   ) แจ่มใส  (   ) เปิดเผย  (   ) น่าดึงดูด  (   ) น่ายกยอ่ง 

(   ) รวดเร็ว  (   ) รักความกา้วหนา้ (   ) เอ้ืออาทร  (   ) น่าต่ืนเตน้  

(   ) อ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ)………………………………………………………………………………….. 
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3.3 กรุณาเรียงลาํดับคณะวศิวกรรมศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษา (ทั้งของรัฐและเอกชน) ทีท่่านคิดว่าดี

ทีสุ่ด มา 3 อนัดับ  

ลาํดบัท่ี 1 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

สถาบนั………………………………………………………….. 

ลาํดบัท่ี 2 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

สถาบนั………………………………………………………….. 

 ลาํดบัท่ี 3 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

สถาบนั………………………………………………………….. 

 

ตอนที ่4 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ท่านมีความประทบัใจต่อคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ด้านใด 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

2. ท่านต้องการให้คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พฒันา หรือเพิม่ส่ือประชาสัมพนัธ์

ประเภทใด 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

***ขอขอบคุณทีส่ละเวลาให้ความร่วมมอืค่ะ *** 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ  นางสาวทิพยว์รรณ  อุดทาคาํ  

วนั เดือน ปีเกดิ  21 มกราคม 2529 

ภูมิลาํเนา  จงัหวดัลาํปาง ประเทศไทย 

ประวตัิการศึกษา   นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  พ.ศ. 2561 

   ศิลปศาสตรบณัฑิต (การส่ือสารมวลชน) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

   พ.ศ. 2551 

สถานทีท่าํงาน  มหาวทิยาลยัมหิดล คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

ตําแหน่ง  นกัประชาสัมพนัธ์ 

ผลงานทางวชิาการ  ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับข่าวสารและแรงจูงใจของนกัศึกษาคณะ
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