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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เปรียบเทียบการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน

องคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรตามลกัษณะทางประชากร 2)  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูล

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรตามลกัษณะทางประชากร 3) เปรียบเทียบความ

ผกูพนัองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรตามลกัษณะทางประชากร และ 4) ความสัมพนัธ์ระหว่าง

การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์ารกบัความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุนของ

มหาวิทยาลยันเรศวร จาํนวน 367 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                     

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร 1) เปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ภายในโดย

รวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเปิดรับจากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นส่ือออนไลน์ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และ

ส่ือส่ิงพิมพ์ แต่เปิดรับผ่านทางส่ือออนไลน์มากท่ีสุดและพบว่า การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์มีความ

แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน 

ระยะเวลาในการทาํงาน 2) ความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ี

มากท่ีสุด คือ ดา้นของขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่าง ๆ โดย

แตกต่างตามลกัษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตาํแหน่งงาน 

ระยะเวลาในการทาํงาน  3) บุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร มีความผูกพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัมาก โดย

ไม่มีความแตกต่างตามลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง

งาน ระยะเวลาในการทาํงาน และ 4) การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ภายในมีความสัมพนัธ์กบั

ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study 1) the exposure of Naresuan 
University staff to internal public relations information, comparing different 
demographic groups; 2) the needs of Naresuan University staff for internal public 
relations information, comparing different demographic groups; 3) the level of 
organizational engagement of Naresuan University staff, comparing different 
demographic groups; and 4) the relationship between level of organizational 
engagement and exposure to internal public relations information. 

This was a survey research. The sample was 367 academic and support staff 
of Naresuan University chosen through multi-stage sampling. The research tool was a 
questionnaire. Data were statistically analyzed using percentage, mean, standard 
deviation, Pearson’s correlated coefficient, t test and analysis of variation. 

The results showed that 1) overall, the samples were exposed to the 
university’s internal public relations information to a medium degree. They received 
information via several channels including online media, electronic media, and print 
media, but through online media the most. Exposure varied for different demographic 
groups based on sex, age, marital status, educational level, work position and years of 
work experience. 2) Naresuan University staff expressed a high level need for internal 
public relations information of every type, especially news about employee welfare 
rights and benefits. Demand for internal public relations information varied for 
different demographic groups based on sex, age, marital status, educational level, 
work position and years of work experience. 3) The samples all had a high level of 
organizational engagement and no differences were detected among different 
demographic groups. 4) Exposure to internal public relations information was related 
to level of organizational engagement.        
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 งานวิจยัฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เน่ืองจากผูว้ิจยั ได้รับความเมตตาจากหลายฝ่าย 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ รองศาสตราจารย ์ดร.บุษบา สุธีธร อาจารยท่ี์ปรึกษาผูท่ี้คอยติดตามความกา้วหนา้ และ

ช่วยเหลืออยู่ตลอดในการทาํวิจยัคร้ังน้ี ขอขอบคุณอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.

อจัฉราวรรณ อิศรางกูร ณ อยุธยา ท่ีให้คาํแนะนาํ ให้คาํปรึกษา ทาํให้งานวิจยัฉบบัน้ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

รวมไปถึงอาจารยทุ์กท่านของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดใ้ห้ความรู้ แนวคิดให้ไดผู้ว้ิจยั

นําไปต่อยอด จนเกิดเป็นงานวิจยัช้ินน้ี และนําไปใช้ในการทาํงาน ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ 

ในความกรุณาของทุกท่าน ไวเ้ป็นอยา่งสูง มา ณ ท่ีน้ี 

 ขอขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีสละเวลาในการตรวจเคร่ืองมือในการทาํวิจยัคร้ังน้ี  

ใหเ้ท่ียงตรง และใหค้าํแนะนาํท่ีทาํใหเ้คร่ืองมือในการทาํวจิยัสมบูรณ์แบบ 

 ท้ายท่ีสุดน้ี ผูว้ิจ ัยต้องขอขอบคุณ  ครอบครัว ท่ีคอยสนับสนุนในการศึกษาคร้ังน้ี 

ขอบคุณบุคลากรทุกท่านของมหาวิทยาลยันเรศวรท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล ขอบคุณ  

พี่เป้ิล หวัหนา้งานประชาสัมพนัธ์ โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ พี่เก๋ อาจารย ์มหาวิทยาลยั

นครพนม ท่ีเป็นทั้งเพื่อนร่วมสถาบนัและท่ีปรึกษาในการแกไ้ขปรับปรุงงานวิจยัในคร้ังน้ี รวมไป

ถึงอีกหลายท่านท่ีไม่สามารถกล่าวนามไดห้มด ผูว้ิจยัซาบซ้ึงในความปรารถดีเป็นอย่างยิ่ง จึงขอ

กราบขอบพระคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
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ดา้นเพศ 64 

ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภท 

ของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากร 

ดา้นอาย ุ 66 

ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภท 

ของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากร 

ดา้นสถานภาพสมรส 69 

ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภท 

ของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากร 

ดา้นระดบัการศึกษา 72 

ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภท 

ของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากร 

ดา้นตาํแหน่งงาน 75 

ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภท 

ของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากร 

ดา้นระยะเวลาการทาํงาน 76 

 

 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร 

ในดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะ 

ทางประชากรดา้นเพศ 79 

ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร 

ในดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะ 

ทางประชากรดา้นอายุ 81 

ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร 

ในดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะ 

ทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส 83 

ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร 

ในดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะ 

ทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา 85 

ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร 

ในดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะ 

ทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 87 

ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร 

ในดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะ 

ทางประชากรดา้นระยะเวลาในการทาํงาน 89 

ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร 

ในดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และ 

ผลประโยชน์ต่าง ๆ จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ 91 

ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร 

ในดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และ 

ผลประโยชน์ต่าง ๆ จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ 92 

ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร 

ในดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และ 

ผลประโยชน์ต่าง ๆ จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส 93 

  



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร 

ในดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่าง ๆ 

จาํแนกตามลกัษณะทางประชากร ดา้นระดบัการศึกษา 94 

ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร 

ในดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และ 

ผลประโยชน์ต่าง ๆ จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 95 

ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร 

ในดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และ 

ผลประโยชน์ต่าง ๆ จาํแนกตามลกัษณะทางประชากร ดา้นระยะเวลาการทาํงาน 96 

ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร 

ในดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัองคก์าร จาํแนกตาม  

 ลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ 97 

ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร 

ในดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัองคก์าร จาํแนกตาม 

ลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ 98 

ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร 

ในดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัองคก์าร จาํแนกตาม 

ลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส 99 

ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร 

ในดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัองคก์าร จาํแนกตาม 

ลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา 100 

ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร 

ในดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัองคก์าร จาํแนกตาม 

ลกัษณะทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 100 

 

 

 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.40 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร 

ในดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัองคก์าร จาํแนกตาม 

ลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลาการทาํงาน 101 

ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นของความตอ้งการ 

พื้นฐานจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ 102 

ตารางท่ี 4.42 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นของความตอ้งการ 

พื้นฐานจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ 103 

ตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นของความตอ้งการ 

พื้นฐานจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส 104 

ตารางท่ี 4.44 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นของความตอ้งการ 

พื้นฐานจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา 105 

ตารางท่ี 4.45 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นของความตอ้งการ 

พื้นฐานจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 106 

ตารางท่ี 4.46 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นของความตอ้งการ 

พื้นฐานจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลาในการทาํงาน 107 

ตารางท่ี 4.47 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นการสนบัสนุน 

จากฝ่ายบริหาร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ 108 

ตารางท่ี 4.48 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นการสนบัสนุน 

จากฝ่ายบริหาร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ 109 

ตารางท่ี 4.49 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นการสนบัสนุน 

จากฝ่ายบริหาร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส 111 

ตารางท่ี 4.50 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นการสนบัสนุน 

จากฝ่ายบริหาร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา 113 

ตารางท่ี 4.51 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นการสนบัสนุน 

จากฝ่ายบริหาร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 114 

ตารางท่ี 4.52 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นการสนบัสนุน 

จากฝ่ายบริหาร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลาการทาํงาน 115 



ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.53 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นสัมพนัธภาพ  

จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ 117 

ตารางท่ี 4.54 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นสัมพนัธภาพ  

จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ 118 

ตารางท่ี 4.55 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นสัมพนัธภาพ  

จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส 119 

ตารางท่ี 4.56 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นสัมพนัธภาพ  

จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา 120 

ตารางท่ี 4.57 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นสัมพนัธภาพ  

จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 121 

ตารางท่ี 4.58 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นสัมพนัธภาพ  

จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลาการทาํงาน 122 

ตารางท่ี 4.59 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นความกา้วหนา้ 

จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ 123 

ตารางท่ี 4.60 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นความกา้วหนา้ 

จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ 124 

ตารางท่ี 4.61 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นความกา้วหนา้ 

จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส 125 

ตารางท่ี 4.62 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นความกา้วหนา้ 

จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา 126 

ตารางท่ี 4.63 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นความกา้วหนา้ 

จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 127 

ตารางท่ี 4.64 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นความกา้วหนา้ 

จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลาการทาํงาน 128 

ตารางท่ี 4.65 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารโดยรวมทุกดา้นของบุคลากร  

จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ 129 

 



ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

หนา้ 

 

ตารางท่ี 4.66 เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารโดยรวมทุกดา้นของบุคลากร  

จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ 129 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การส่ือสารมีความสําคญัต่อมนุษย ์เพราะมนุษยใ์ช้การส่ือสารในการติดต่อสัมพนัธ์ 

กับผู ้อ่ืนในการดํารงชีวิต  ใช้การส่ือสารแสดงวัตถุประสงค์หรือความต้องการของตนเอง  

หากปราศจากการส่ือสารก็จะไม่สามารถบอกใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงการแสดงความตอ้งการของตนเองได ้

การส่ือสารจึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการเช่ือมโยงผกูพนัมนุษยใ์หด้าํรงอยูไ่ดใ้นสังคมร่วมกนั  

 การส่ือสารภายในองค์การ ถือได้ว่าเป็นส่ิงสําคัญอย่างมากต่อการบริหารงานของ

องคก์าร เน่ืองจากองคก์าร เป็นแหล่งรวมของหน่วยงานต่าง ๆ และบุคคลท่ีมาปฏิบติังานอยูร่่วมกนั

เป็นจาํนวนมาก การส่ือสารภายในองค์การ เป็นส่ิงท่ีจะสร้างวฒันธรรมและค่านิยมขององค์การ  

ให้เป็นไปในทางท่ีดีหรือเป็นไปในทิศทางท่ีต้องการ ซ่ึงวฒันธรรมท่ีดีจะนํามาซ่ึงการรักษา

เสถียรภาพขององค์การ เพราะวฒันธรรมเป็นข้อกาํหนดท่ีมนุษย์สร้างข้ึนมาในสังคมเป็นการ

ผสมผสานระหวา่งสัญลกัษณ์ท่ีมีความเขา้ใจร่วมกนั ความรู้ ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี ภาษา 

แบบแผนกระบวนการรับส่งข่าวสาร กฏเกณฑ์ พิธีกรรม ธรรมเนียมปฏิบติั วิถีชีวิต และทศันคติ  

ท่ีเช่ือมโยงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้ดว้ยกนั(ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2552) การส่ือสารท่ีดีจะส่งผล

ในทางบวกให้แก่องค์การ ทั้ งในด้านของการเปล่ียนแปลงความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรม  

การส่ือสารจะประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งเกิดจากความร่วมมือร่วมใจ ความเขา้ใจ

กนัและกนัของตวัผูบ้ริหารและบุคลากรในทุกระดบั  

 การประชาสัมพนัธ์ภายในองค์การ เป็นกระบวนการส่ือสารท่ีจะช่วยสร้างความเขา้ใจ

และความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์การ เพราะหากความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูบ้ริหารและบุคลากรเป็นไปดว้ยดีและราบร่ืน การดาํเนินการขององคก์ารก็ยอ่มประสบความสาํเร็จ 

เพราะการประชาสัมพนัธ์ภายในท่ีดี ยอ่มก่อให้เกิดประโยชน์และเอ้ืออาํนวยความสะดวก รวดเร็ว 

ประหยดั ให้แก่ องคก์ารอนัเป็นการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและการบริหารให้ดียิ่งข้ึน อีกทั้งยงัส่งผล

ผกูพนัไปถึงการประชาสัมพนัธ์ภายนอกองคก์ารอีกดว้ย (วรัิช ลภิรัตนกุล, 2553, น.193) 

 การประชาสัมพันธ์ภายในองค์การนอกจากจะช่วยสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง

ผูบ้ริหารและบุคลากรไดแ้ลว้นั้น ยงันาํไปสู่ความผกูพนัองคก์าร ซ่ึงมิใช่เป็นเพียงความพึงพอใจท่ีมี
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ต่อองค์การเท่านั้น แต่เป็นความสัมพนัธ์อย่างเหน่ียวแน่น ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัระหว่าง

ผูบ้ริหารและบุคลากร ซ่ึงจะแสดงออกในความเช่ือมัน่ในตวัองค์การ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม

ขององคก์าร มีเจตคติท่ีดีในการปฏิบติังาน เกิดความไวว้างใจกนั ทุ่มเทต่อการทาํงาน ส่ิงเหล่าน้ีเป็น

ส่ิงท่ีสําคญัอย่างมากท่ีจะทาํให้การดาํเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้นอกจากนั้น ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นส่ิงท่ีจะช่วยยึดเหน่ียว

บุคลากรท่ีมีคุณภาพและความสามารถให้ยงัคงปฏิบติังานอยู่ในองค์การ ช่วยให้เกิดแรงผลกัดนั 

ให้บุคลากรพร้อมท่ีจะอุทิศตน ในการปฏิบติังานตามหน้าท่ีอย่างสุดความสามารถ ดว้ยความรู้สึก

ท่ีวา่ตนเองก็มีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ขององคก์าร 

  มหาวิทยาลยันเรศวร เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐบาล สังกดักระทรวงศึกษาธิการ ภายใต้

คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีบุคลากรทั้ งส้ิน  4,456 คน  (ข้อมูลจากกองบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลยันเรศวร ปี 2558 ) แบ่งออกเป็น สายวิชาการ 1,435 คน และสายสนบัสนุน 3,021 คน 

โดยมุ่งกระจายโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให้กับประชากรในภูมิภาค โดยเฉพาะ 

ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 9 จังหวดั ได้แก่ พิษณุโลก พิจิตร สุโขทัย กําแพงเพชร เพชรบูรณ์ 

อุตรดิตถ์ ตาก นครสวรรค์ อุทัยธานี โดยการจดัการเรียนการสอนในสาขาวิชาต่าง ๆ ทั้ งกลุ่ม

สังคมศาสตร์ กลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและกลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพ ให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของประชาชนและประเทศชาติ 

  มหาวิทยาลยันเรศวร ถือไดว้่าเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ ดว้ยจาํนวนของบุคลากรท่ีมาก 

ถึง 4,456 คน จึงทาํให้การส่ือสารภายในองคก์ารนั้น ไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะให้ทุกคนสามารถเขา้ใจไป

ในทิศทางเดียวกนั และสามารถเขา้ใจการส่ือสารไดถู้กตอ้งหมดทุกคน ส่ิงท่ีเป็นประเด็นสําคญัท่ีทาํ

ให้เกิดปัญหาในการส่ือสารไม่ใช่ดว้ยจาํนวนท่ีมากของบุคลากร แต่ดว้ยความแตกต่างของบุคลากร

เป็นส่ิงท่ีเป็นประเด็นสําคญัในการทาํให้เกิดปัญหาในการส่ือสาร ดว้ยความแตกต่าง ไม่ว่าจะเป็น

อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา ส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร

ทั้งส้ิน ทั้งในดา้นพฤติกรรมเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ ความตอ้งการขอ้มูลต่าง ๆ ตลอดจนยงัส่งผล

ต่อความรู้สึกผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารแตกต่างกนัออกไป  

  จากขอ้มูลกองบริหารงานบุคคล สาํนกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยันเรศวร ตั้งแต่ปี 2556 – 2558 

มีบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร ลาออกทั้งส้ิน 528 คน และยา้ยหน่วยงาน 108 คน ซ่ึงสาเหตุก็จะ

แตกต่างกันออกไป  การลาออกและการย้ายหน่วยงานไปนั้ น  ดูเหมือนว่าไม่ได้ส่งผลอะไร 

กบัองคก์าร เพราะถา้หากมีการลาออกก็เพียงแค่เปิดรับสมคัรใหม่ ซ่ึงในสังคมมีคนรุ่นใหม่ท่ีรอการ

ถูกจา้งงานอยูเ่ป็นจาํนวนมาก แต่ในภาพรวมการลาออกของบุคลากรส่งผลกบัองคก์ารเป็นอยา่งมาก 

โดยเฉพาะการลาออกนั้นเกิดกบับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีอายุการทาํงานท่ีนาน เพราะ
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องค์การตอ้งสูญเสียบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ ทั้งในดา้นวิชาการ และประสบการณ์ ซ่ึงบุคลากร

เหล่าน้ีไดผ้่านการปลูกฝัง ฝึกฝน ทั้งในดา้นของกระบวนการทาํงาน วฒันธรรมขององค์การ และ

การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในองค์การ บุคลากรท่ีมีคุณสมบติัท่ีไดก้ล่าวมาน้ีถือไดว้่าเป็นกาํลงัสําคญั 

ในการขับ เค ล่ือนองค์การไปสู่ เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ แต่สําหรับบุคลากรใหม่ น้ี ถือได้ว่า 

เปรียบเสมือนการเร่ิมนับหน่ึงใหม่ ต้องมีการฝึกอบรมทักษะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการทาํงาน  

การฝึกฝนการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งจนเกิดความชาํนาญ และเช่ียวชาญ ก็ตอ้งใช้ระยะเวลา ซ่ึงจะมาก

หรือน้อยนั้นก็ข้ึนอยู่กบัแต่ละบุคคล รวมไปถึงเร่ืองของการใช้งบประมาณขององค์การในการ

ดาํเนินการฝึกอบรมต่าง ๆ ถา้มีการลาออกเกิดข้ึนบ่อย ๆ องคก์ารจะเหมือนการเดินวนอยูท่ี่เดิม 

  นอกจากการลาออกแลว้จะเป็นผลกระทบหน่ึงท่ีเกิดการท่ีบุคลากรไม่มีความผูกพนั

องคก์าร การท่ีบุคลากรท่ียงัคงทาํงานอยูใ่นองคก์ารแต่ไม่มีความผกูพนัองคก์าร ก็ส่งผลกระทบกบั

องคก์ารดว้ยเช่นกนั (ประคลัภ ์ปัณฑพลงักรู, 2558) โดยพฤติกรรมการทาํงานของบุคลากรเหล่านั้น

จะไม่ใส่ใจ ไม่สนใจ ไม่ทาํอะไร ให้กบังาน และองค์การเลย ไม่ใส่ใจอะไรใดๆ กบังานและ

องค์การเลย รวมไปถึงการทาํงานเร่ิมท่ีจะเฉ่ือยชามากข้ึน มาทาํงานสายอยา่งสมํ่าเสมอและไม่รู้สึก

ผิดอะไร เวลาทาํงานก็ทาํงานแบบเร่ือยๆ เป่ือยๆ ไม่มีความกระตือรือร้นเหลืออยู่ มอบหมายงาน

อะไรให้ไป ก็มกัจะไดง้านล่าชา้กวา่ท่ีกาํหนดไวเ้สมอ อีกทั้งยงัไม่รู้สึกผิดดว้ยท่ีทาํงานส่งชา้ เร่ิมลา

ทุกอยา่งท่ีลาได ้ไม่วา่จะลาป่วย ลากิจ ลาพกัร้อน ฯลฯ โดยไม่สนใจวา่ จะมีผลกระทบต่อการทาํงาน

หรือไม่อย่างไร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลกบัคุณภาพของผลงานแล้ว ยงัอาจจะลุกลามไปถึงการเกิด

ความขดัแยง้ในองคก์าร ไดอี้กดว้ย 

  การประชาสัมพนัธ์นั้น เป็นส่ิงท่ีจะสร้างความเขา้ใจอนัดีให้เกิดกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัองค์การ เกิดความเขา้ใจและสนบัสนุนการทาํงานซ่ึงกนัและกนั เกิดเป็นเป็นความสัมพนัธ์ท่ีดี 

ต่อกนั ซ่ึงจะมีความสอดคลอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การ ท่ีเป็นความร่วมมือ ร่วมใจ อย่างเต็มใจ  

ในการทาํงานให้อยา่งเต็มความสามารถ และมีความตอ้งการท่ีจะยงัอยูใ่นองคก์ารต่อไป ดงันั้นการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพจะนาํมาซ่ึงความผกูพนัองคก์าร 

  มหาวิทยาลัยนเรศวรตระหนักในความสําคญัของการประชาสัมพนัธ์ว่าเป็นกลไก 

ในการส่ือสารสองทางระหว่างผูบ้ริหารกับบุคลากรอีกทั้งยงัเป็นกลไกสําคญัในการสร้างความ

ผกูพนัให้เกิดข้ึนกบับุคลากรขององคก์ารโดยมีหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบ คือ งานประชาสัมพนัธ์ 

กองกลาง สํานกังานอธิการบดี เป็นหน่วยงานท่ีเป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงระหวา่งผูบ้ริหารและ

บุคลากร โดยมุ่งท่ีจะสร้างประโยชน์ร่วมกนัและให้เกิดความสอดคล้องกลมกลืนข้ึนในองค์การ 

พฒันาและส่งเสริมความเข้าใจท่ีถูกต้องร่วมกัน ก่อให้เกิดการรู้จัก เกิดความรู้สึกดี เกิดความ

น่าเช่ือถือ และความผกูพนัให้เกิดข้ึนกบัองคก์าร ทาํให้การดาํเนินงานภายในองคก์ารมีความราบร่ืน
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โดยมีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ดงัน้ี ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือแจง้เวียน โปสเตอร์ แผน่ผบั 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ป้ายไฟวิง่อิเล็กทรอนิกส์ จอ LED ขนาดใหญ่ ส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ Website 

Facebook Youtube วารสารออนไลน์ (Issuu.com) e-Mail และระบบเอกสารอิ เล็กทรอนิกส์  

(e-Document) นอกจากนั้นยงัมีการส่ือสารผา่นส่ือบุคคล ผา่นการจดักิจกรรมผูบ้ริหารพบประชาคม 

ซ่ึงจะจดัข้ึนทุกปี เพื่อใหป้ระชาคมชาวมหาวทิยาลยันเรศวร ไดพ้บปะพดูคุย โดยตรงกบัผูบ้ริหาร  

   จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ การส่ือสาร

ท่ีดีจะช่วยนาํพามาซ่ึง ค่านิยมและวฒันธรรมอนัดีในองค์การ ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ส่ิงเหล่าน้ี 

ก็จะนาํไปสู่ในเร่ืองของความผูกพนัต่อองค์การ เกิดแรงผลกัดนัให้บุคลากรดาํเนินงานไปอย่างสุด

ความสามารถ เพื่อนําพาองค์การท่ีบุคคลเหล่านั้นมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึง ให้เจริญรุ่งเรือง  

มีความก้าวหน้า เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ จึงเป็นเหตุผลท่ีทําให้ผู ้วิจ ัยสนใจท่ีจะศึกษา  

การเปิดรับส่ือ ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ภายใน และความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การ

ของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร ด้วยเหตุผลท่ีว่าทั้งสองปัจจยัล้วนส่งผลกบัประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการดาํเนินงานขององค์การ ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเช่ือว่า ผลท่ีได้จะเป็น

ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการวางแผนการดําเนินงานขององค์การ ไม่เพียงเฉพาะด้านของการ

บริหารงานด้านส่ือสารเท่านั้น ยงัเป็นประโยชน์ต่อด้านของการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึง

ประโยชน์ต่อผูท่ี้ดําเนินการด้านประชาสัมพนัธ์ในการวางแผนระดับปฏิบติัการในการทาํการ

ส่ือสารท่ีเหมาะสมต่อบุคลากรแต่ละประเภท รวมไปถึงรับรู้ถึงความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารในดา้น

ต่างๆ เพื่อนาํความตอ้งการนั้นมาทาํการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม กระตุน้ให้เกิดการเปิดรับขอ้มูล

ข่าวสาร ส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์ารและบุคลากร 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย  

 

 2.1 เป รียบ เทียบการเปิด รับ ส่ือประชาสัมพัน ธ์ภายในองค์การของบุคลากร 

มหาวทิยาลยันเรศวรตามลกัษณะประชากร 

 2.2  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรมหาวิทยาลยั

นเรศวรตามลกัษณะประชากร 

 2.3  เปรียบเทียบ ความผูกพนัองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรตามลกัษณะ

ประชากร 

 2.4  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ารกบัความ

ผกูพนัองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. สมมุติฐานการวจิัย 

 

 4.1  บุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน 

แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร 

 4.2  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรแตกต่างกนัตามลกัษณะ

ทางประชากร 

 4.3  ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร 

 4.4 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองค์การ มีความสัมพนัธ์กับความผูกพัน

องคก์าร 

 

5. ขอบเขตการวจิัย 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนของ

มหาวทิยาลยันเรศวร โดยเก็บขอ้มูลในช่วง เดือน มกราคม - มีนาคม 2559  

  

  

ลกัษณะทางประชากร 

-เพศ 

-อาย ุ

-สถานภาพสมรส 

-ระดบัการศึกษา 

-ระยะเวลาการทาํงาน 

-ประเภทตาํแหน่ง 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

ความต้องการข้อมูลข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์ 
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6. นิยามศัพท์ 

 

 6.1  การเปิดรับส่ือ หมายถึง จํานวนคร้ังต่อสัปดาห์ที่ได้อ่าน ได้ฟัง ได้ใช้ ส่ือประชาสัมพันธ์

ภายในของมหาวทิยาลยันเรศวร ดงัน้ี 

 1)  ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ โปสเตอร์ แผน่ผบั ป้ายไวนิล 

2)  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ป้ายไฟวิ่งอิเล็กทรอนิกส์ และจอ LED ขนาดใหญ่ (LED 

Monitor)  

3)  ส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยันเรศวร (www.nu.ac.th), Facebook 

มหาวิทยาลยันเรศวร, Facebook งานประชาสัมพนัธ์ กองกลาง, วารสารออนไลน์(Issuu.com/naresuanpr), 

e-Mail, ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 

4)  ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 

 6.2  ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายใน หมายถึง ความตอ้งการขอ้มูล

ข่าวสารดา้นเน้ือหาท่ีบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรอยากรู้ผา่นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั 

โดยไดน้าํแนวคิดเร่ืองลาํดบัชั้นความตอ้งการของมาสโลวแ์ละแนวคิดและความตอ้งการให้องคก์าร

ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มพนกังาน มาเป็นบรรทดัฐานในการออกแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 6.2.1  ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

1)  ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกาศ ระเบียบ คาํสั่ง หรือวธีิการทาํงาน 

2)  ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัอบรม สัมมนา 

3)  ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลยันเรศวรไดแ้ก่ 

การจดัตั้งหน่วยงานหรือยบุหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยันเรศวร 

4)  ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงสร้างผูบ้ริหาร 

5)  ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการทาํงาน หรือ แผนงานประจาํปี 

6)  ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์งานวจิยัต่าง ๆ 

7) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับความมัน่คงองค์การ ได้แก่ สถิติการเขา้-ออก ของ

พนกังาน รายงานประจาํปี 

8)  ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขั้นตอนการทาํงานต่าง ๆ เช่น การสอนการใชง้าน

โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการทาํงาน 

6.2.2  ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ ประกอบดว้ย 

 1) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ 

 2)  ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัค่าตอบแทน การเล่ือนตาํแหน่ง การปรับเงินเดือน  
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 3)  ขอ้มูลข่าวสารการจดักิจกรรมของมหาวทิยาลยั 

 โดยจะวดัจากความตอ้งการแบ่งออกเป็น 5 ระดบั จากมากท่ีสุดไปถึงน้อย

ท่ีสุด 

 6.3  บุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสัญญาจา้งให้

ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการในมหาวทิยาลยันเรศวรแบ่งออกเป็นสายวชิาการ และสายสนบัสนุน 

 6.4  บุคลากรสายวิชาการ หมายถึง ท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งวิชาการ ซ่ึงทาํหน้าท่ีสอน

และวจิยั 

 6.5  บุคลากรสายสนบัสนุน หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานในตาํแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ 

หรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

 6.6  ความผกูพนัองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรท่ีมีต่อ

มหาวิทยาลยั ท่ีวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลยันเรศวร มีความเต็มใจท่ีจะทาํงานเพื่อมหาวิทยาลยั

อย่างเต็มท่ี รวมถึงซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อมหาวิทยาลัยนเรศวร ทั้งน้ีความผูกพนัต่อองค์การ

สามารถพิจารณาจากพฤติกรรมผูท้าํงานในมิติทั้งหมด 4 ดา้น ตามแนวคิดมาจากคาํถาม 12 ประการ 

(Q12) ของ The Gallup Organization ดงัน้ี 

1)  ดา้นความตอ้งการพื้นฐาน (Basic Need)  

  2)  ดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร (Management Support)  

  3)  ดา้นสัมพนัธภาพ (Relatedness) 

  4)  ดา้นความกา้วหนา้ (Growth) 

  โดยจะวดัจากความเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดบั จากมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1  ด้านพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความต้องการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ภายใน 

สามารถนําไปเป็นฐานขอ้มูลเพื่อประกอบการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ ทาํให้การวางแผนการ 

ใช้ส่ือและการออกแบบเน้ือหาข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ภายในดาํเนินงานมีประสิทธิภาพและ

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 

 7.2  ดา้นของความผูกพนัองค์การ สามารถนาํไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาความ

ผกูพนัในทุก ๆ ดา้น เพื่อใหบุ้คลากรมีความผกูพนัองคก์ารอยูใ่นระดบัท่ีดีข้ึน  

 7.3  เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์าร

ในระดบันโยบายใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือ ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ภายในและ

ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ มาใช้

เป็นกรอบในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารในองคก์าร 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 3.  แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการเปิดรับข่าวสาร 

 4.  แนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ 

 5.  แนวคิดและทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์าร 

 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎกีารส่ือสารในองค์การ 

 

 การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์คนทุกคนยอ่มเก่ียวขอ้งกบั

การส่ือสารอยู่ทุก ๆวนั ทั้งในขณะทาํงานและไม่ทาํงาน ในองค์การก็เช่นกัน การส่ือสารก็เป็น

เคร่ืองมือสําคญัอยา่งหน่ึงขององค์การ เพราะเป็นส่ือกลางท่ีจะนาํพา ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จากผูบ้ริหาร 

ไปถึงยงับุคลากร เพื่อใหอ้งคก์ารดาํเนินงานต่อไปได ้

 1.1 ความสําคัญของการส่ือสารในองค์การ 

 เสนาะ ติเยาว ์(2541, น. 2-5) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการส่ือสารในองค์การ 

ไวว้า่การส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีมีความสําคญัต่อมนุษย ์ทาํให้มนุษยมี์ความเจริญความคิดของมนุษย์

ท่ีลํ้ าเลิศนั้นอาจเปล่ียนให้เป็นจริงหรือนาํเอาไปปฏิบติัไดโ้ดยอาศยัการส่ือสารความรู้ ไม่ว่าจะเป็น

ในดา้นของวิทยาศาสตร์ ศิลปะ สังคมศาสตร์ หรือแมก้ระทั้งพฤติกรรมท่ีจะนาํมาถ่ายทอด เพื่อเก็บ

รักษาไวแ้ละปรับปรุงให้ดีข้ึนโดยใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือทั้งส้ิน ให้มนุษยไ์ด้ใช้ประโยชน์ 

จากความรู้ท่ีสั่งสมมาจากอดีตไปสู่ปัจจุบนั นาํไปสู่ความต่อเน่ืองของความเจริญกา้วหนา้แก่สังคม

มนุษยใ์นอนาคต 
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 ในแง่ขององค์การ การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ี ต่าง ๆ 

ในองคก์าร การขาดระบบส่ือสารท่ีดีไม่เพียงแต่จะกระทบต่อการประสานงานระหวา่งผูป้ฏิบติังาน

เท่านั้น แต่จะทาํให้หน้าท่ีต่าง ๆ ในองค์การไม่สามารถดาํเนินงานต่อไปได้ การส่ือสารจึงเป็น

ตวัเช่ือมกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างหน่วยงานในองค์การในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการทาํงานการ

ส่ือสารจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจบทบาทของแต่ละคนและทาํให้กิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน

เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั โดยความสาํคญัของการส่ือสารในองคก์ารพิจารณาได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 1.1.1  การส่ือสารทาํให้เกิดความหมาย คนเรียนรู้ความหมายของส่ิงต่าง ๆ ไดจ้าก

การส่ือสาร เม่ือฟังคนอ่ืนพูดเราจะไดรั้บความรู้และประสบการณ์ รวมไปถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ จากตวั

บุคคลนั้น และยิ่งได้ฟังบ่อย ๆ ก็ยิ่งได้รับความรู้ความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน การท่ีบุคคลมีความเขา้ใจ 

ในความหมายของการส่ือสารนั้นก็เพราะบุคคลใช้สัญลกัษณ์ในการส่ือสารให้เหมาะสมกบัขอ้มูล

และเหตุการณ์ท่ีตอ้งการ 

 1.1.2  การส่ือสารทาํให้คาดคะเนความคิดกนัได ้การท่ีบุคคลติดต่อส่ือสารกนัเป็น

เวลานาน ๆ ไม่ว่าจะใช้สัญลักษณ์ หรือเคร่ืองหมายใด ๆ จะทาํให้เข้าใจความหมายกันได้แล้ว 

ยงัสามารถคาดคะเนการกระทาํหรือความคิดกนัได ้เพราะบุคคลย่อมจะเรียนรู้จากประสบการณ์ 

ว่า รูปแบบการส่ือสารอย่างหน่ึงเกิดจากความคิดอย่างหน่ึงและหากใช้อีกรูปแบบหน่ึงก็แสดงว่า 

เกิดจากความคิดอีกอยา่งหน่ึง 

 1.1.3  การส่ือสารทาํให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล การแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัระหวา่ง

กนันั้นมีอยู ่ 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกเป็นรูปแบบของการส่ือสาร รูปแบบการส่ือสารท่ีสําคญัมีอยู ่

2 อยา่ง คือ การส่ือสารโดยการใชค้าํ ไดแ้ก่ การพูดหรือการเขียน และการส่ือสารท่ีไม่ใชค้าํพูด เช่น 

การแสดงออกทางสีหน้า นํ้ าเสียงท่ีพูด กิริยาท่าทาง การแต่งตวั เป็นตน้ ลกัษณะท่ีสองเป็นสภาพ

การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในองค์การ ได้แก่ การส่ือสารระหว่างบุคคล เช่น การออกคาํสั่งในลกัษณะ 

ท่ี เป็นการสั่งการแบบตัวต่อตัว เป็นต้น  การส่ือสารในกลุ่มย่อย ได้แก่  การปรึกษาหารือกัน  

การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัของบุคคลในหน่วยงานเดียวกนั เป็นตน้ และการส่ือสารเป็นกลุ่ม

ใหญ่ภายในองคก์าร เช่นการประชุมคนในฝ่ายหรือในองคก์าร เป็นตน้ การแลกเปล่ียนขอ้มูลเหล่าน้ี

มีวตัถุประสงคส์าํคญัเพื่อสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนั 

 1.2 บทบาทหน้าทีก่ารส่ือสารในองค์การ 

 อรอนงค์ สวสัด์ิบุรี (2555: น. 113-116) ไดจ้าํแนกหน้าท่ีของการส่ือสารลกัษณะ

ของผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไวด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1  ตารางเปรียบเทียบหนา้ท่ีการส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

ผู้บริหาร ผู้ใต้บังคบับญัชา 

1. เพ่ือแจง้ใหท้ราบ (Inform) เป็นการท่ีผูบ้ริหารแจง้

 ขอ้มูลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ เช่น การประกาศข่าว 

 การแถลงนโยบาย เป็นตน้ 

1. เพ่ือรับทราบ (Understand) หมายถึง การท่ี

 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ราบขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารส่ง

 มาแลว้ ไม่วา่จะเป็นในรูปแบบใด 

2. เพ่ือสอนหรือใหก้ารศึกษา (Teach or Education) 

 หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใหก้ารศึกษาหรือความรู้แก่

 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. เพ่ือเรียนรู้ (Learn) หมายถึง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 ไดเ้รียนรู้ในประเดน็ท่ีเป็นประโยชนใ์นการทาํงาน 

3. เพ่ือสร้างความพึงพอใจหรือความบนัเทิง (Please 

 or entertain) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารไดจ้ดังาน

 ประจาํปีหรืองานร่ืนเริงท่ีใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บ

 ความสนุกสนาน 

3. เพ่ือความพึงพอใจ (Enjoy) หมายถึง 

 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บความพึงพอใจหรือ

 เพลิดเพลินกบังานร่ืนเริงต่างๆ 

4. การแกไ้ขปัญหา (Problem-solving) ผูบ้ริหารใช้

 การส่ือสารเพ่ือระดมความคิดร่วมกนัในการหาวธีิ

 ท่ีดีท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหา 

4. การสนองตอบต่อการแกปั้ญหา (Problem-solving 

 response) หมายถึง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึง

 พอใจในการมีส่วนร่วมในการหารวธีิแกปั้ญหา 

 ท่ีเกิดข้ึน 

5. การจดัการความขดัแยง้ในองคก์าร (Conflict 

 management) หมายถึง ผูบ้ริหารจดัการความ

 ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยทาํใหทุ้ก

 ฝ่ายพอใจในการจดัการนั้นๆ 

5. การยอมรับการจดัการความขดัแยง้ในองคก์าร 

 (Conflict management response) หมายถึง

 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพอใจกบัการจดัการความขดัแยง้ 

 ท่ีเกิดข้ึนของผูบ้ริหาร 

ท่ีมา: อรอนงค ์สวสัด์ิบุรี, (2555): หนา้ 113 
 
 นอกจากน้ีแล้ว เสนาะ ติเยาว์ (2541): น. 16 ได้กล่าวถึงหน้าท่ีของการส่ือสาร 

ในองค์การ ในการสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์การไวว้่า ยิ่งองค์การมีขนาดใหญ่ข้ึนเท่าไร 

ช่องว่างระหว่างบุคลากรและผูบ้ริหารก็จะยิ่งขยายกวา้งข้ึนเท่านั้น ซ่ึงช่องว่างดังกล่าวเป็นส่ิงท่ี 

ไม่พึงปรารถนาเกิดข้ึนในองค์การ เพราะเป็นผลร้ายท่ีผูบ้ริหารไม่จะทราบได้ว่าเกิดปัญหาใดข้ึน 

ในองคก์าร บุคลากรเองก็อาจไม่รู้วา่องคก์ารดาํเนินการไปอยา่งไร บุคลากรควรจะไดรั้บรู้ถึงขอ้มูล

หรือรู้ถึงเหตุผลของการดาํเนินงานขององคก์ารหรือการตดัสินใจของผูบ้ริหารท่ีถูกตอ้งก็กลบัไดรั้บ

ข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์  ทาํให้เข้าใจนโยบายและการบริหารในทิศทางท่ีผิด ดังนั้ นจึงทาํให้ระบบ 

การส่ือสารขององคก์ารจะช่วยลดช่องวา่งต่างๆในองคก์ารเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั 
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 1.3 แนวคิดเชิงทรัพยากรมนุษย์ 

 รสชงพร โกมลเสวิน (2557): น. 31-32 ได้กล่าวถึงแนวคิดเชิงทรัพยากรมนุษย ์

ไวว้่า เป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานบนแนวคิดเชิงคลาสสิกและเชิงความสัมพนัธ์ของมนุษย ์แต่ได้เพิ่ม 

การตระหนักถึงความสําคญัของบุคลากรในฐานะทรัพยากรท่ีมีค่าขององค์การเพราะบุคลากร

สามารถทุ่มเทความคิดของตนเองเพือ่ใหอ้งคก์ารดีข้ึนได ้  

 แนวคิดเชิงความสัมพนัธ์ของมนุษยเ์ช่ือว่า บุคลากรเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น 

ท่ีจะประสบความสาํเร็จและจะทาํงานใหต้อบสนองต่อความตอ้งการตามอุดมคติตนเอง  

 แนวคิดเชิงทรัพยากรมนุษยเ์ช่ือว่า บุคลากรมีคุณค่าต่อองค์การ และมีความคิด

สร้างสรรคต์ลอดจนความคิดใหม่ๆ ท่ีสามารถจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร การรับฟังความคิดเห็น

ของบุคลากรจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การและบุคลากรไปพร้อม ๆ กนั เพราะองค์การสามารถ

รับทราบความตอ้งการของบุคลากรและนาํความคิดเห็นมาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาองคก์ารอีกดว้ย 

 แนวคิดเชิงทรัพยากรมนุษย์แตกต่างจากแนวคิดเชิงคลาสสิกและแนวคิด 

เชิงความสัมพนัธ์ของมนุษยต์รงท่ีว่า แนวคิดน้ีให้ความสนใจต่อความสามารถในการผลิตขององค์การ

พร้อมๆ กบัการตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากร 

 องคก์ารท่ีใชห้ลกัการบริหารเชิงทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนั จะนาํการบริหารงาน

เป็นคณะ (Team Management) มาใช้ โดยจะแบ่งบุคลากรออกเป็นคณะๆ หรือหน่วยต่างๆ เพื่อระดม

ความคิดในการหาทางแกไ้ขปัญหาและนาํเสนอแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์าร 

นอกจากนั้น องคก์ารยงัสนบัสนุนการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะและความรู้ใหแ้ก่บุคลากร 

 ณัฏฐชุ์ดา วิจิตรจาเมธี (2558):  น. 64-66 ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีการบริหารท่ีเนน้ทรัพยากร

บุคคลไวว้่าทฤษฎีน้ีมีรากฐานบนแนวคิดแบบคลาสสิกและแนวคิดเชิงสัมพนัธ์ แต่ได้เพิ่มการ

ตระหนกัถึงความสําคญัของบุคลากรในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า โดย โฟลเล็ท(Follet) ไดเ้สนอ

แนวคิดเก่ียวกบัเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรบุคคล ท่ีเห็นว่ามนุษยไ์ม่ได้มีแต่แรงจูงใจทางด้าน

เศรษฐกิจและสังคมเท่านั้นแต่ยงัตอ้งการความรู้สึกการมีคุณค่าในตนเองและการพฒันาศกัยภาพ

ของตนเองดว้ย 

 มาสโลว ์(Maslow) ผูท่ี้พฒันาทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย  ์ซ่ึงนาํมา

ประยกุตใ์ชใ้นพฤติกรรมในองคก์าร ไดล้าํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้ดงัน้ี 

 1.  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) คือ ความตอ้งการอาหาร นํ้ า 

ออกซิเจน การนอนหลบั รวมไปถึงปัจจยัขั้นพื้นฐานในการดาํเนินชีวิต ซ่ึงถือว่าเป็นความตอ้งการ

ขั้นตํ่าสุด สําหรับในองคก์าร ความตอ้งการน้ีไดรั้บการตอบสนองจากการท่ีไดรั้บค่าจา้งท่ีเพียงพอ

ต่อการเล้ียงชีพและสภาพการทาํงานท่ีไม่ทาํใหท้รมานทางกายภาพ 
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 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) ไดแ้ก่ การป้องกนัอนัตรายต่างๆ 

และภยัคุกคาม ซ่ึงในองค์การ ความตอ้งการน้ีไดรั้บการตอบสนองจากการมีสภาพการทาํงานท่ีให้

ทั้งความปลอดภยัทางกายภาพและสุขภาพ ตลอดจนค่าจา้งท่ีทาํใหบุ้คลากรจดัหาท่ีพกัอาศยัได ้

 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Safety needs) ไดแ้ก่ ความรักและความผกูพนั รวมถึง

การได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้น สําหรับในองค์การ ความตอ้งการน้ี ได้แก่ การสร้างความสัมพนัธ์ทาง

สังคมกบัเพื่อนๆร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

 4.  ความต้องการความนับถือตนเอง (Esteem needs) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่ความนับถือตัวเองจากภายนอก (External esteem) คือการได้รับการยอมรับนับถือจาก

สาธารณะ การไดรั้บความสนใจ ซ่ึงองค์การตอบแทนไดด้ว้ย การให้ค่าตอบแทนและรางวลั ส่วน

ความนบัถือตวัเอง (Self esteem) ไดแ้ก่ ความสําเร็จความมัน่ใจ องคก์ารสามารถตอบสนองไดด้ว้ย 

การใหง้านท่ีทา้ทาย เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดป้ระสบความสาํเร็จ 

 5.  ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเอง (Self-actualization needs) เป็นความ

ตอ้งการขั้นสูงสุด หมายถึง ความปราถนาท่ีจะทาํงานให้เต็มศกัยภาพของตนเอง องค์การสามารถ

ตอบสนองไดโ้ดยการเปิดโอกาสใหรั้บผดิชอบงานและสร้างสรรคผ์ลงานอยา่งเตม็ท่ี 

 จากแนวคิดเร่ืองลาํดับชั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ผูบ้ริหารตอ้งตระหนักถึง

ความสําคญัของปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและความเอาใจใส่ของฝ่ายบริหารตอ้งบุคลากรในองคก์าร 

และนาํเป้าหมายขององคก์ารและความตอ้งการของบุคคลมาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารในองคก์าร ท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้า่การ

ส่ือสารนั้นเป็นเคร่ืองมือสําคญัในใช้ชีวิตของบุคคลหรือแมแ้ต่การดาํเนินการขององค์การ เพราะ

การส่ือสารจะสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั แต่องคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่จะทาํใหเ้กิดช่องวา่งระหวา่ง

การส่ือสารระหว่างผูบ้ริหาร เน่ืองจากความหลากหลายในองค์การ อาทิ เช่น เพศ อายุ ตาํแหน่ง 

ระดับการศึกษา เป็นตน้ โดยในการวิจยัในคร้ังน้ีได้นําแนวคิดเร่ืองลาํดับชั้นความต้องการของ 

มาสโลวแ์ละแนวคิดและความตอ้งการให้องค์การตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มพนกังาน  

มาเป็นบรรทดัฐานในการออกแบบสอบถามโดยจดัเป็นกรอบของการจดัลกัษณะขอ้มูลข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์าร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  

 1)  ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 

 (1) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกาศ ระเบียบ คาํสั่ง หรือวธีิการทาํงาน 

 (2) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัอบรม สัมมนา 

(3) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวขององคก์าร เช่น การเปิดศูนย์

 ความเป็นเลิศทางวชิาการ ดา้นต่าง ๆ ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ เป็นตน้ 
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 (4) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงสร้างผูบ้ริหาร 

 (5) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการทาํงาน หรือ แผนงานประจาํปี 

 (6) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์งานวจิยัต่าง ๆ 

 (7) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความมัน่คงองคก์าร เช่น สถิติการเขา้-ออก ของพนกังาน 

 (8) ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับขั้นตอนการทํางานต่าง ๆ เช่น การสอนการใช้งาน

โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการทาํงาน 

 2)  ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่าง  ๆประกอบดว้ย 

  (1) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ 

  (2) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัค่าตอบแทน การเล่ือนตาํแหน่ง การปรับเงินเดือน 

 3)  ขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัองคก์าร 

  (1)  การจดักิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร เช่น NU Expo, NU Job Fair เป็นตน้ 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 

 2.1 ความสําคัญของการประชาสัมพนัธ์ 

 รุ่งนภา พิตรปรีชา (2556): น.238 ระบุความสําคญัของการประชาสัมพนัธ์ไวว้่า 

“การประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีจะสร้างความเข้าใจอนัดีในหมู่สมาชิก หรือองค์การกับผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้ง เพราะในสังคมท่ีมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน ความตอ้งการของฝ่ายต่าง ๆ มีมากและสร้าง

ความเขา้ใจของซ่ึงกนัและกนั” ช่วยให้เกิดความร่วมมือร่วมใจและสนบัสนุนการทาํงานซ่ึงกนัและ

กัน นอกจากน้ี นงลักษณ์  สุทธิวฒันพันธ์ (2556): น. 49-53 ยงัได้กล่าวถึง วตัถุประสงค์ทั่วไป 

)General Objective( ของการประชาสัมพนัธ์ว่า “เป็นการดาํเนินการเพื่อให้ประชาชนเกิดความรู้

ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจและมีความเช่ือถือและศรัทธาในองค์การ สร้างความ

นิยมให้เกิดในหมู่ของประชาชน เพราะความนิยมจะเป็นส่ิงท่ีทาํให้องค์การไดรั้บความสนบัสนุน 

ปกป้องช่ือเสียงขององค์การ และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ทั้งภายในองคก์าร และระหว่างองค์การ

กบัประชาชน” 

 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า การประชาสัมพนัธ์นั้น เป็นส่ิงท่ีจะสร้างความเขา้ใจ 

อนัดีให้เกิดกับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับองค์การ เกิดความเข้าใจและสนับสนุนการทาํงานซ่ึงกัน 

และกนั เกิดเป็นเป็นความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ซ่ึงจะมีความสอดคลอ้งกบัความผูกพนัองค์การท่ีเป็น

ความร่วมมือ ร่วมใจ อย่างเต็มใจในการทาํงานให้อย่างเต็มความสามารถ และมีความต้องการ 
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ท่ีจะยงัอยู่ในองค์การต่อไป ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพจะนํามาซ่ึงความผูกพนั

องคก์าร 

 2.1 บทบาทของหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ต่อองค์การ 

 ในปัจจุบนังานประชาสัมพนัธ์มีบทบาทหน้าท่ีกวา้งขวางตามหน้าท่ีและการการ

ดาํเนินงาน อัจฉราวรรณ อิศรางกูร ณ อยุธยา (2552): น. 17-18 ได้แบ่งบทบาทของหน่วยงาน

ประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

 2.1.1  บทบาทด้านการบริหารนโยบายองค์การและสถาบัน 

   1)  ทาํหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้คาํแนะนําปรึกษา(Counselor) ให้คาํแนะนําแก่ฝ่าย

บริหาร เพื่อท่ีองค์การจะไดก้าํหนดนโยบายให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน

เก่ียวขอ้ง รวมถึงใหค้าํปรึกษาแกไ้ขผูบ้ริหารในการแกไ้ขปัญหาประชาสัมพนัธ์ 

   2)  ทาํหนา้ท่ีรับฟังความคิดเห็น(Listener) จะตอ้งทาํการสํารวจวิจยั หรือรับ

ฟังความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของประชาชน เพื่อการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ได้สอดคลอ้ง 

กบัประชามติ โดยสมารถกระทาํไดห้ลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ ออกแบบสอบถาม หรือการรับฟังความ

คิดเห็นจากกลุ่มต่าง ๆ เป็นตน้ 

   3)  ทาํหน้าท่ีในการวางแผน การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ ด้วยกลยุทธ์ท่ี

เหมาะสมสอดคลอ้งต่อนโยบาย และเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 2.1.2  บทบาทด้านการสร้างภาพลักษณ์และองค์การและสถาบัน 

 1)  ทําหน้าท่ีเป็นส่ือกลาง หรือผู ้ติดต่อส่ือสารเช่ือโยงความเข้าใจ แก่กลุ่ม 

ผูมี้ส่วนได้เสีย โดยต้องมีความสามารถในการส่ือสาร สามารถออกแบบสารและเลือกใช้เคร่ืองมือ

ส่ือสารท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 2)  ทาํหน้าท่ีดาํเนินการส่ือสาร แบ่งออกไดเ้ป็นการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียในองค์การ และนอกองค์การ ต้องทําการส่ือสารสร้างวฒันธรรมองค์การโดยการสร้างความรู้  

ความเขา้ใจถึงนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีดี 

 3)  บทบาทด้านการสนับสนุนการตลาด การประชาสัมพันธ์สนับสนุน

การตลาดไดด้้วยการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร นาํเสนอ แนะนาํและอธิบายสาระน่ารู้และเป็นประโยชน์

เก่ียวกบัสินคา้ ตลอดจนเป็นช่องทางท่ีช่วยให้องค์การและสถาบนัรับทราบสภาพปัจจุบนัในการดาํเนิน

ธุรกิจ 

 4)  บทบาทดา้นการประเมินผล ในการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีการ

ติดตามผลทุกคร้ัง เพื่อรับรู้รับทราบถึงขอ้บกพร่อง และหาแนวทางในการปรับปรุงการดาํเนินงาน
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ต่อไป ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้หน่วยงานประชาสัมพนัธ์มกัจะละเลยในส่วนน้ี จึงเป็นอุปสรรคในการ

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากไม่ทราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริง 

 นอกจากน้ี รสชงพร โกมลเสวิน (2552:  น. 66-68) ไดก้ล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ 

มีบทบาทในการร่วมสร้างวฒันธรรมขององค์การ ทั้ งจากการพฒันากลยุทธ์การส่ือสารท่ีเหมาะสม  

การวางแผนและการจดัการกระบวนการปฏิบติังานในองคก์าร การมีส่วนร่วมในการอบรมเชิงปฏิบติัการ 

ใหค้าํแนะนาํหรือความคิดเห็น แก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดค่านิยมขององคก์าร 

 1) วฒันธรรมองค์การ มี 2 รูปแบบ คือ 

  (1)  วฒันธรรมการมีส่วนร่วม (Participative) หมายถึง การท่ีองค์การ

เนน้การทาํงานแบบเป็นทีม มีการตดัสินใจร่วมกนั มีความร่วมมือระหวา่งฝ่ายและแผนก รวมไปถึง

มีความใส่ใจในบุคลากร 

  (2)  วฒันธรรมการรวบอาํนาจ (Authoritarian) หมายถึง การรวมศูนย์การ

บงัคบับญัชาและการตดัสินใจ มีลาํดบัขั้นการบริหารท่ีชดัเจน และมกัจะปิดตวัเองไม่เปิดรับขอ้มูลจาก

ภายนอก 

 2) บทบาทของนักประชาสัมพันธ์ในการร่วมสร้างวัฒนธรรมองค์การ  

มีดงัต่อไปน้ี 

 (1)  พัฒนากลยทุธ์การส่ือสาร 

 ก. พัฒนากลยุทธ์การส่ือสารให้สนับสนุนค่านิยมขององค์การ  

ถา้องค์การใดมีวฒันธรรมการมีส่วนร่วม การประชาสัมพนัธ์จะดาํเนินการแบบสองทาง  เพื่อส่งเสริม 

ให้เกิดการทํางานร่วมกัน อีกทั้ งจะสะท้อนให้เห็นถึงความเอาใจใส่ในบุคลากร แต่ถ้าองค์การใด 

มีวฒันธรรมท่ีเป็นแบบการรวบอาํนาจ การประชาสัมพนัธ์จะถูกดาํเนินการไปในรูปแบบการส่ือสาร

ทางเดียวจากผูบ้ริหารสู่บุคลากรในองคก์าร 

 ข.  พัฒนาแผนการดําเนินงานและการส่ือสารตลอดจนช่องทาง

ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อการส่งเสริมค่านิยมขององคก์าร ในองคก์ารท่ีมีวฒันธรรมการ 

มีส่วนร่วมนั้น จะใช้ช่องทางการส่ือสารทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการส่ือสารกบักลุ่ม

บุคลากร แต่ในองค์การท่ีมีวฒันธรรมแบบรวบอาํนาจจะใช้ช่องทางการส่ือสารแบบรวบอาํนาจ

เท่านั้น 

 ค.  การเสนอถ้อยคําและภาพท่ีสะท้อนค่านิยมขององค์การผ่าน

ข่าวสาร กิจกรรม และกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในองค์การท่ีมีวฒันธรรมการมีส่วนร่วม  

การนาํเสนอข่าวสารในองคก์าร จะนาํเสนอข่าสารท่ีสะทอ้นถึงการทาํงานและการตดัสินใจร่วมกนั

ในองค์การ ตลอดจนการเอาใจใส่ระหว่างสมาชิกในองค์การ ซ่ึงจะแตกต่างจากองค์การท่ีมี
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วฒันธรรมแบบรวบอาํนาจ การประชาสัมพนัธ์นั้ นจะเน้นไปท่ีกิจกรรมของผูบ้ริหารองค์การ

มากกวา่ของบุคลากรทัว่ไป 

 (2)  การวางแผนและการจัดการกระบวนการการปฏิบัติงานในองค์การ 

 การเขา้ร่วมในคณะทาํงานหรือคณะกรรมการนโยบายท่ีร่วมพฒันา

กระบวนการทํางาน  หรือการวางแผนเพื่อนํากระบวนการกําหนดค่านิยมขององค์การมาใช ้ 

ในองค์การท่ีมีวฒันธรรมแบบมีส่วนร่วม การวางแผนประชาสัมพนัธ์จะวางแผนการดาํเนินงาน 

เพื่อเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นในการทํางานและส่งเสริมการตัดสินใจร่วมกัน  

การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจตลอดจนส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง

บุคลากรและผูบ้ริหารองค์การ ต่างจากในองค์การแบบรวยอาํนาจ การประชาสัมพนัธ์จะดาํเนินไป

เพื่อสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยในองคก์าร  

 (3)  การมีส่วนร่วมในการอบรมเชิงปฏิบติัการทั้งในฐานะเป็นผูแ้ทน

หน่วยงาน เป็นผูแ้ทนหรือเป็นสมาชิกของคณะผูบ้ริหาร ในองคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแบบมีส่วนร่วม 

การประชาสัมพันธ์จะเข้าร่วมการอบรมเพื่อเรียนรู้หลักการทํางานเป็นทีม และแนวทางการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการทาํงาน ส่วนในองค์การท่ีมีวฒันธรรมแบบรวบ

อาํนาจ การประชาสัมพนัธ์จะเขา้ร่วมการอบรมเพื่อเรียนรู้การอาํนวยการ และการประชาสัมพนัธ์ 

ท่ีเป็นทางการตามสายบงัคบับญัชา 

 (4)  การให้ค ําแนะนํา ความคิดเห็น  แก่ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องในการ

กาํหนดค่านิยมขององค์การ การให้คาํแนะนาํแก่ผูบ้ริหารในองค์การท่ีมีวฒันธรรมการมีส่วนร่วม 

การประชาสัมพนัธ์จะให้คาํแนะนําผูบ้ริหาร เก่ียวกบัการส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นในการ

ทาํงานและการตดัสินใจร่วมกนั ส่วนในองคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแบบรวบอาํนาจ การประชาสัมพนัธ์

จะใหค้าํแนะนาํแก่ผูบ้ริหารเก่ียวกบัสร้างเอกภาพและการสั่งการตามสายการบงัคบับญัชา 
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 2.2 หลกัการประชาสัมพนัธ์ 

 วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2553): น. 145-150) ได้อธิบายถึงหลักการประชาสัมพันธ์ 

ไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์มีหลกัใหญ่ๆ อยู ่3 ประการคือ 

 1)  การบอกกล่าวหรือช้ีแจงให้ทราบ  คือ การบอกกล่าวช้ีแจงให้ประชาชน

รับทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์การดาํเนินงาน และผลงาน ตลอดจนข่าวคราวความเคล่ือนไหว

ขององค์การให้กลุ่มประชาชนผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งรับทราบ ซ่ึงนับว่าเป็นการปูพื้นฐานแห่งความ

เขา้ใจในตวัองค์การ ทาํให้องคก์ารเป็นท่ีรู้จกั เขา้ใจ และเล่ือมใส การบอกกล่าวช้ีแจงให้ประชาชน 

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งรับทราบและเขา้ใจนั้น เป็นส่ิงท่ีจะเอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อองค์การในด้านการ

ไดรั้บความร่วมมือและสนบัสนุน เพราะ เม่ือไดรั้บการเขา้ใจท่ีถ่องแทแ้ลว้ ประชาชนยอ่มมีความ

เล่ือมใส ศรัทธา และใหค้วามร่วมมือดว้ย 

 2)  การป้องกนัและแกไ้ขการเขา้ใจผิด ทางดา้นวิชาการการประชาสัมพนัธ์ถือเป็น

การประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกนั ซ่ึงมีความสําคญัมาก เพราะการป้องกนัไวก่้อนย่อมมีผลดีกวา่การ

ต้องมาแก้ไขในภายหลัง ฉะนั้ น การป้องกันการเข้าใจผิดเป็นการป้องกันมิให้กลุ่มประชาชน

ผูเ้ก่ียวขอ้ง เกิดความเขา้ใจผิดในตวัองค์การ ซ่ึงความเขา้ใจผิดนั้นจะเกิดข้ึนไดเ้สมอ และเกิดข้ึนได้

หลายกรณี 

 3)  การสํารวจประชามติ การประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีการสํารวจวิจยัประชามติ เพราะ

องค์การจะดําเนินการประชาสัมพันธ์ได้มีประสิทธิภาพจะต้องรู้ซ้ึงถึงความรู้สึกของประชาชน 

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือท่ีเรียกวา่ประชามติ (Public Opinion) จะตอ้งทราบวา่ประชาชนตอ้งการอะไร 

ไม่ตอ้งการอะไร ชอบหรือไม่ชอบในส่ิงไหน ตลอดจนท่าทีต่างๆ ท่ีมีต่อองค์การ เพื่อท่ีองค์การ 

จะไดต้อบสนองต่อประชาชนไดส้อดคลอ้งต่อความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของประชาชน 

 นอกจากท่ีกล่าวมานั้ น  การประชาสัมพันธ์ต้องคํานึงยึดถือและปฏิบัติ 

ถึงหลกัสาํคญัในการประชาสัมพนัธ์ 10 ประการ ดงัน้ี 

 1)  ตอ้งมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นใหญ่ ข้อน้ีเป็นส่ิงท่ียากมากในการทาํการ

ประชาสัมพนัธ์ เพราะประโยชน์ของคนกลุ่มต่างๆ มกัจะขดักนั จึงตอ้งดาํเนินการโดยอาศยัเวลา  

มีศิลปะและชั้นเชิงจึงจะสัมฤทธ์ิผล 

 2)  ต้องรู้จิตใจของคนกลุ่มต่างๆ  ความรู้ในทางจิตวิทยาและสังคมวิทยา 

จะช่วยให้ไดม้ากในเร่ืองน้ี เพราะวา่เพื่อท่ีจะประสานประโยชน์ของกลุ่มต่างๆ ไดถู้ก ถา้ไม่รู้จกัจิตรใจ

แล้วก็ไม่สามารถจะปรับความเขา้ใจหรือประสานประโยชน์ให้เขา้กนัได้ ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์ 

ตอ้งรู้ถึงวธีิศึกษาในเร่ืองของคน 
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 3)  ตอ้งรู้ถึงนโยบายขององคก์ารท่ีตนเป็นเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์อยา่งซาบซ้ึง 

เพราะถ้าไม่ รู้ถึงนโยบายท่ีแท้จริง คือรู้อย่างผิวเผินแล้วการท่ีจะดําเนินการประชาสัมพันธ์ 

ก็เป็นผลร้ายมากกวา่ผลดี และเพื่อท่ีจะไดป้ฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 

 4)  ต้องรู้ถึงเทคนิคส่ือสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น ปาฐกถา หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 

ภาพยนต ์ฯลฯ คือตอ้งทราบวา่เคร่ืองมือเหล่าน้ีแต่ละชนิดมีประโยชน์อยา่งไร อยา่งไรเหมาะแก่งาน

ประเภทใด 

 5)  ตอ้งยดึหลกัความจริงและความสุจริตเป็นหลกั เพื่อใหค้นทั้งหลายไวว้างใจขอ้น้ี

ถือวา่สาํคญัมาก 

 6)  ตอ้งปฏิบัติงานโดยติดต่อกันและโดยสมํ่าเสมอ จึงจะตรึงใจคน ดังนั้ นการ

ทาํงานต้องมีแผนงาน และควรจะหาโอกาสรับทราบถึงนโยบายเพื่อนําไปจดัทาํโครงการท่ีต่อเน่ือง 

และมีความสัมพนัธ์กนั 

 7)  ตอ้งเปิดเผย ไม่มีเง่ือนงาํ 

 8)  งานประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งบุคคล อุปกรณ์การประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีคุณภาพสูง 

 9)  การทาํการประชาสัมพนัธ์ตอ้งมุ่งให้เขา้ถึงผูมี้อิทธิพลในสังคมเป็นประการแรก  

ผูมี้อิทธิพลในท่ีน้ี คือ ผูท่ี้มีความคิด ความอ่าน หรือการกระทาํเป็นท่ีน่าเช่ือถือของคนหมู่มาก 

 10) การประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชาสัมพันธ์กับต่างประเทศ  

ตอ้งใชค้วบคู่ไปกบัการทูต เพราะการทูตอยูใ่นวงของนกัการทูตหรือรัฐบาลเท่านั้น แต่การประชาสัมพนัธ์

ส่งผลถึงพลเมืองทุกกลุ่มของประเทศ 

 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์ เป็นการส่ือสารท่ีมีการศึกษา 

วางแผน การประเมินผล และมีการทาํซํ้ า การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพจะสร้างความเขา้ใจ 

และความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์ารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมไปถึงสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์าร 

ซ่ึงกระบวนการสําคญัในการทาํการประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพหรือประสบความสําเร็จ คือ 

ตอ้งมีความเขา้ใจและรู้จกักลุ่มเป้าหมายอยา่งถ่องแท ้โดยผา่นทางการศึกษาวิจยั หรือการหาขอ้มูล

ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 โดยในการวิจยัในคร้ังน้ี ได้นําแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ท่ีได้

กล่าวมา เพื่อมาประกอบการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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3.  แนวคดิกระบวนการเปิดรับข่าวสาร 

 

 โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T อา้งถึงใน พทัธนนัท ์เด็ดแกว้, 2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของ

มนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขั้นตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

   1. การเลื อกเปิ ดรับ  (Selective Exposure) บุ คคลจะเลื อกเปิ ดรับ ส่ื อและข่ าวส าร  

จากแหล่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีมีอยู่มากมาย ตามความสนใจหรือความตอ้งการของตน  เพื่อนาํมาใช ้

ในการแกไ้ขปัญหาหรือจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

  2. การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) บุคคลจะเลือกใหค้วามสนใจเฉพาะข่าวสาร

ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ หรือความเช่ือของตน 

 3.  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล

เปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของ ผูส่้งสารเสมอไป แต่การ

ตีความนั้นจะสอดคลอ้งกบัทศันคติและประสบการณ์ท่ีมีอยู ่หากข่าวสารท่ีรับมานั้นขดักบัทศันคติท่ีมีอยู ่

บุคคลมกับิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจของตน 

 4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) หลงัจากท่ีบุคคลเปิดรับ เลือกให้ความสนใจ และ

ตีความแลว้นั้น บุคคลยงัเลือกท่ีจะจดจาํเน้ือหาสาระของข่าวสารต่างๆ เพื่อนาํไปใชใ้นโอกาสต่อๆ ไป และ

ลืมหรือไม่นาํไปใชป้ระโยชน์กบัขอ้มูลข่าวสารท่ีขดัแยง้ต่อความตอ้งการและทศันคติของตนเอง 
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 3.1 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเปิดรับสาร 

 ด้วยเหตุผลท่ีว่ามนุษย์นั้ นมีความแตกต่างกัน ดังนั้ น การเปิดรับสารจึงมีปัจจยั 

ท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ี ไมเคิล เบอร์กนู (1964) ( อา้งถึงใน วรวทิย ์ศรีทองเกิด, 2550) ไดก้ล่าวถึงการ

วเิคราะห์ผูรั้บสารไวว้า่ ผูรั้บสารแต่ละคนมีลกัษณะเฉพาะตวั เช่น อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา เป็นตน้ 

คุณสมบัติเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผู ้รับสารในการทําการส่ือสาร หากจําแนกออกเป็นกลุ่มๆ  

ตามลกัษณะประชากรแลว้ ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ภูมิหลงัทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษาลกัษณะ

งาน ระยะเวลาการทาํงาน ไดด้งัน้ี 

  3.1.1  อายุ เป็นลกัษณะประการหน่ึงท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ผูรั้บสาร ซ่ึงจากรายงาน

การวิจยัจะพบวา่ บุคคลเม่ือมีอายุมากข้ึน โอกาสท่ีจะเปล่ียนใจ หรือถูกโนม้นา้วใจให้เปล่ียนใจจะมี

โอกาสนอ้ยลง และท่ีสําคญั อายยุงัเป็นตวักาํหนดความแตกต่างในดา้นของความคิดและพฤติกรรม 

หรือจะกล่าวให้เห็นภาพชดัข้ึน คือ คนหนุ่มสาวจะมีความคิดท่ีเสรี ยึดอุดมการณ์ และมองโลกในแง่

ดีกวา่ผูสู้งอาย ุในทางกลบักนัผูสู้งอายุมกัเป็นคนท่ียดึถือปฏิบติั มีความรอบคอบและสุขมุรอบคอบ 

ระมดัระวงักวา่คนหนุ่มสาว เน่ืองจากผูท่ี้มีอายุผา่นประสบการณ์มามาก และผ่านความยากลาํบาก 

ความผิดหวงัในชีวิตมาแล้ว จึงจะดาํเนินชีวิตในปัจจุบนัให้มีความเส่ียงตํ่า ไม่ค่อยนิยมให้มีการ

เปล่ียนแปลงบ่อยๆ เพราะเกรงวา่จะกระทบต่อสภาพทางสังคมและทรัพยสิ์น 

 3.1.2  เพศ เป็นตัวแปรท่ีเก่ียวข้องทางชีววิทยาและทางสังคม  คนส่วนใหญ่ 

มักกําหนดคุณสมบัติบางประการของผูห้ญิงไวแ้ล้ว เช่น ความนุ่มนวลหรือความอ่อนหวาน 

สัญชาตญาณของคงวามเป็นแม่ อารมณ์อ่อนไหว รวมถึงถูกชกัจูงง่าย ใน งานวิจยัทางนิเทศศาสตร์

หลายช้ิน ไดส้รุปวา่ ผูห้ญิงถูกโนม้นา้วใจไดง่้ายกวา่ผูช้าย 

 3.1.3  ภูมิหลังทางด้านสังคมและเศรษฐกิจของผู้ รับสาร มีอิทธิพลอย่างมาก 

ต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารและสาร คนท่ีมีฐานะแตกต่างกนัจะมีความแตกต่างกนัมาก

ในดา้นของพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิด คนท่ีมากจากสังคมและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมี

ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และจุดมุ่งหมายในการใชชี้วติ 

 3.1.4  การศึกษา คนท่ีได้รับการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นในด้านของยุค

สมยั ระบบการศึกษา สาขาวิชา ยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

คนท่ีมีการศึกษาสูงหรือความรู้ดี จะไดเ้ปรียบเพราะมีความรู้ท่ีกวา้งขวางหลายเร่ือง มีความเขา้ใจ

สารไดดี้แต่มกัไม่เช่ืออะไรง่ายๆ  

 3.1.5  ลักษณะงาน เม่ือบุคคลหรือบุคลากรไดมี้ความเคยชินกบังานหรือบทบาท 

ท่ีไดรั้บมอบหมายมากข้ึน การตีความตามข่าวสารท่ีไดรั้บจะเป็นไปในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบังาน 

เม่ือบุคลากรได้รับการพฒันาความสามารถและมีประสบการณ์ในงานมากข้ึน แต่ความสามารถ 
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ในการตีความของสารท่ีไดรั้บ ในแง่มุมของบุคลากรในหน่วยงานอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเป็นตวักีดขวางการทาํ

ความเข้าใจบุคลากรในหน่วยงานอ่ืน  ซ่ึงสภาพการณ์ เช่นน้ีได้กระจายไปทั่วทุกหน่วยงาน 

ท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั และองคก์ารท่ีใหญ่ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัสําคญัท่ีนาํไปสู่ความคาดเคล่ือนของ

การส่ือสาร แต่ความแตกต่าง และความหลากหลายของหน่วยงานจะส่งผลให้การส่ือสาร

คลาดเคล่ือน 

 3.1.6  ระยะเวลาในการทํางาน บุคคลท่ีปฏิบติังานมาเป็นเวลายาวนานจะเกิดความ

ผกูพนักบัหน่วยงาน และยอมรับในสภาพความเป็นอยู ่รวมถึงกฎเกณฑต่์าง ๆ ซ่ึงบุคคลท่ีปฏิบติังาน

ในระยะเวลาท่ีสั้นกวา่ก็จะมีลกัษณะท่ีตรงกนัขา้ม 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า บุคคลใช้การส่ือสารเพื่อตอบความตอ้งการส่วน

ตน แต่การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัหลายปัจจยั โดยเฉพาะปัจจยัท่ีเก่ียวกบั

ผูรั้บสาร ซ่ึงปัจจัยของการเปิดรับสารยงัแสดงให้เห็นถึงปัญหาท่ีแท้จริงของการส่ือสารภาย 

ในองค์การท่ีมีขนาดใหญ่อีกว่าขนาดขององค์การท่ีจริงแล้วไม่ใช่ปัญหาหลักในการส่ือสาร  

แต่ความแตกต่างของผูรั้บสารต่างหากท่ีเป็นตวัแปรสาํคญัในการส่ือสารภายในองคก์าร โดยการวจิยั

ในคร้ังน้ีได้นาํแนวคิดและทฤษฎีของไมเคิล เบอร์กูน เป็นบรรทดัฐานในการออกแบบแบบสอบถาม

เพื่อจาํแนกประเภทของผูรั้บสารและใช้ทฤษฎีท่ีได้กล่าวมาทั้งหมดประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูล

ต่อไป 
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4.  แนวคดิเกีย่วกบัส่ือใหม่ 

 

 ชุติสันห์ เกิดวบิูลยเ์วช และ อศัวนิ เนตรโพธ์ิแกว้ (2560): น. 8-10  ส่ือใหม่ คือ ส่ือผสมผสาน 

สามารถแสดงผลไดท้ั้งในรูปแบบขอ้ความ รูปภาพ และเสียง รวมไปถึงภาพเคล่ือนไหว เป็นส่ือท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการดา้นขอ้มูลสารสนเทศไดต้ามความตอ้งการของผูบ้ริโภคไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลา 

รวมทั้ งเปิดรับข่าวสารของผู ้รับสารมากท่ีสุดเน่ืองจากความสามารถของระบบและโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ทาํให้การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร การรวบรวมข่าวสารท่ีตอ้งการเป็นเร่ืองง่าย โดยคุณสมบติั

ท่ีสาํคญัของส่ือใหม่ 8 ดา้น ดงัน้ี 

1. Digital คือ ความสามารถในการเก็บขอ้มูลเป็นตวัเลข ในการสร้างขอ้มูล การจดัเก็บ 

รวมไปถึงการรับส่งขอ้มูล โดยไม่ตอ้งผา่นระบบเลขฐานสอง 

2. Computerized คือ การบริหารจดัการผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีจะต้องอาศยัการ

สร้างและแปลค่าขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 

3. Manipulated คือ ความเท่าเทียมกันของเทคโนโลยี ผูใ้ช้ทุกคนจะสามารถสร้าง 

ออกแบบ บริหารจดัการขอ้มลูได ้รวมไปถึงผูรั้บสารสามารถแสดงความคิดเห็นไดด้ว้ยตนเอง 

4. Networkable คือ สามารถติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนกนัได ้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

5. Interactive คือ คุณสมบติัท่ีผูใ้ชง้านสามารถตอบโตไ้ดท้นัที สามารถถ่ายโอนขอ้มูล

ดว้ยความรวดเร็ว 

6. Dense คือ สามารถรองรับการเช่ือโยงเครือข่าย และผูใ้ชง้านท่ีมีจาํนวนมาก 

7. Compressible คือ ความสามารถในการบีบอดัของขอ้มูลท่ีมีจาํนวนมาก สามารถ

รองรับขอ้มูลมากมายมหาศาลไดอ้ยา่งไม่จาํกดั 

8. Impartial คือ ความเป็นกลาง และความเท่าเทียมในการใชง้าน ทุกคนสามารถสร้าง

เน้ือหาท่ีตนตอ้งการ ซ่ึงทุกคนมีบทบาทในการส่ือสารอยา่งเท่าเทียม 

จากท่ีกล่าวมา ส่ือใหม่ คือ ส่ือผสมผสาน สามารถแสดงผลไดท้ั้งในรูปแบบขอ้ความ 

รูปภาพ และเสียง รวมไปถึงภาพเคล่ือนไหว ง่ายต่อการใชง้านและไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลา โดยการ

วจิยัในคร้ังน้ีไดน้าํแนวคิดดงักล่าวมาเพื่อประกอบการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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5. แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัองค์การ 

 

5.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 

 ความผูกพันต่อองค์การ เป็นความร่วมมือ ร่วมใจ อย่างเต็มใจ ในการทํางาน 

ใหอ้ยา่งเตม็ความสามารถ นอกจากนั้นยงัรวมถึง ความตอ้งการท่ีจะยงัอยูใ่นองคก์ารต่อไป  

 Buchanan (1974) (อ้างถึงใน  รจิตพร ผลพัฒน์ , 2553) ความผูกพันองค์การ 

หมายถึง เป็นความรู้สึกของพวกเดียวกนัความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การและ

การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  

โดยความผกูพนัประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 

 1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร (Identification) แสดงออกจากเป้าหมาย

และค่านิยมต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังาน 

 2.  ความเก่ียวโยงกบัองคก์าร (Involvement) โดยการปฏิบติังานตามบทบาทแต่ละ

คนอยา่งเตม็ความสามารถ 

 3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) ความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์าร 

 5.2 ความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 

 ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสําคญัอยากยิ่งสําหรับองคก์าร เพราะเป็นส่ิงท่ีบอก

ได้ถึงประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในองค์การ รวมไปถึงการทํานายการลาออกของ

บุคลากรไดอี้กดว้ย โดยมีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความผกูพนัองคก์ารไวด้งัน้ี 

 Buchanan (1978) (อ้างถึงใน นัฏชรี สุนทรชัยบูรณ์, 2555) กล่าวว่า การส่งเสริม

ความผูกพันของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีสําคัญอย่างยิ่ง เพื่อความอยู่รอดของ

องคก์าร ความผาสุก และประสิทธิผลขององคก์าร ดงันั้น นอกจากองคก์ารจะสรรหา คดัเลือกผูท่ี้มี

ความสามารถเหมาะสมแก่องคก์ารแลว้ ยงัตอ้งหาทางท่ีจะรักษาบุคคลเหล่านั้นไวด้ว้ย ซ่ึงการสร้าง

ความผกูพนัใหเ้กิดกบัสมาชิกในองคก์าร มีความสาํคญัดงัน้ี 

 1.  ใช้ทาํนายอตัราการเขา้-ออก จากงานไดดี้กว่าความพึงพอใจในงาน ซ่ึงความ

ผกูพนัองคก์ารจะสะทอ้นให้เห็นผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลตอบสนองต่อองคก์ารโดยส่วนรวม แต่ความ

พึงพอใจในงานจะสะทอ้นให้เห็นถึงการตอบสนองของบุคคลต่อเง่ือนไขของงานเพียงแง่มุมใด

แง่มุมหน่ึง 

  2.  ความผูกพนัต่อองค์การ จะมีเสถียรภาพมากกว่าความพึงพอใจในงานแมว้่า 

เหตุการณ์ประจาํวนัและสถานท่ีทาํงานจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงาน แต่สถานการณ์

ชัว่คราวเหล่านั้นจะไม่มีผลกระทบต่อความผกูพนัองคก์าร 
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 Steers  (19770): 122-123 (อา้งถึงใน ภูมิพฒัน์ ลกัษณ์กุลมาศ, 2550) กล่าวว่า ความสําคญั

ของทศันคติและพฤติกรรม อนัมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ารเป็นหวัขอ้ท่ีมีผูรู้้นอ้ยมาก แต่จากรากฐาน

ความเขา้ใจท่ีมีอยู ่เราอาจคาดหวงัไดว้า่ความผกูพนัทาํใหเ้กิดผลได ้4 ประการ คือ 

 1.  บุคลากรซ่ึงมีความผูกพนัอนัแทจ้ริงต่อจุดมุ่งหมายและคุณค่าขององค์การ จะ

แสดงระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การสูงกวา่ และการตั้งใจขาดงานก็จะมีอตัราตํ่ากว่า

ในกลุ่มของบุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 

 2.  บุคลากรท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การ จะมีความปรารถนาท่ีจะอยู่กบันายจา้ง 

ของเขาโดยท่ีเขาจะช่วยเหลือ และทาํใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายตามท่ีพวกเขายอมรับ  

 3.  เน่ืองจากบุคลากรมีความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน และมีความเช่ือถือ 

ในจุดมุ่งหมายขององคก์าร บุคคลท่ีมีความผกูพนัสูงจะกลายมาเป็นบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในงาน

มากข้ึน ทั้งน้ีจากงานท่ีทาํอยู่เปรียบเทียบเสมือนตวัจกัรท่ีสําคญั ในการช่วยสนบัสนุนให้องคก์าร

บรรลุความสาํเร็จในเป้าหมาย 

 4.  จากคาํจาํกดัความของความผูกพนั เราคาดได้ว่าบุคลากรท่ีมีความผูกพนัองค์การ

สูงจะมีความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามโดยพิจารณาแลว้ว่าเป็นการกระทาํเพื่อองค์การ บางกรณีความ

พยายามดงักล่าวสามารถเปล่ียนไปเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเยีย่มยอด 

 5.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างการประชาสัมพนัธ์ต่อการสร้างความผูกพนัองค์การ 

 บุษบา สุธีธร (2552): น. 28-29 งานประชาสัมพนัธ์มีบทบาทสําคญัอย่างยิ่งในการ

เป็นสะพานเช่ือมโยงส่ือสาร สร้างความสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจ สร้างความรู้สึกร่วมในการเป็น

ส่วนหน่ึงขององค์การร่วมกนั ตลอดจนสร้างค่านิยมร่วมเพื่อเป้าหมายความสําเร็จขององค์การ

ร่วมกนั โดยมีองคก์ารจาํนวนมากทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทย ท่ีสามารถพฒันาระบบ ระเบียบการ

ทาํงานซ่ึงจะทาํใหพ้นกังานมีความมุ่งมัน่และมีแรงจูงใจในการทาํงาน ส่ิงสําคญัคือ เราตอ้งทราบวา่

ส่ิงใดเป็นแรงจูงใจและกระตุน้ให้พนกังาน เพื่อการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและผลิตผล

งานท่ีดีใหก้บัองคก์าร 

 โดยทั่วไปนอกจากความต้องการขั้นต้น อนัได้แก่ การได้รับค่าตอบแทนและ

สวสัดิการท่ีเหมาะสมแล้วแลว้ กลุ่มพนักงานยงัมีความตอ้งการด้านอ่ืน ๆ ให้องค์การตอบสนอง 

ซ่ึงเป็นส่วนท่ีงานประชาสัมพนัธ์จะช่วยตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวไดด้ว้ยแนวทางต่อไปน้ี 

คือ 

 5.3.1 ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต มีความปลอดภัยในการทํางา มีสว ัสดิการ 

ท่ีเหมาะสม มีความเช่ือมัน่ในเสถียรภาพขององคก์าร มีหลกัประกนัอนัมัน่คงในอนาคต ขอ้มูลข่าวสาร 
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการดา้นน้ีเป็นขอ้มูลท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ควรถ่ายทอดให้กลุ่มพนักงาน 

ไดรั้บทราบ เพื่อสร้างความมัน่ใจ ความภาคภูมิใจในองคก์ารของตนเอง 

 5.3.2 ความตอ้งการในการไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น พนกังานตอ้งการไดรั้บการ

ยอมรับในการทาํงาน ตอ้งการคาํชมเชย ยกยอ่งเม่ือปฏิบติังานไดส้าํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็น

การสร้างขวญักาํลงัใจและแรงจูงใจในการทาํงาน และยงัมีผลในดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายในและ

ภายนอกองคก์ารอีกดว้ย 

 5.3.3 ความต้องการท่ีจะมีบทบาทส่วนร่วมในกิจการขององค์การ พนักงาน 

จะรู้สึกภูมิใจถ้าได้มีส่วนร่วมในการให้คาํปรึกษา แสดงความคิดเห็นตนต่อผูบ้ริหารในการ

ดาํเนินการขององค์การบางคร้ัง ความคิดเห็นของกลุ่มพนกังานน้ีเองจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์

สาํคญัยิง่ 

 5.3.4 ความตอ้งการโอกาสกา้วหนา้ในชีวิตและการงาน พนกังานตอ้งมีความหวงั

และความตอ้งการท่ีจะมีชีวติกา้วหนา้ นโยบายส่งเสริมการศึกษาต่อ การส่งเสริมพนกังานไปอบรม

ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนทกัษะวิชาชีพเป็นนโยบายท่ีมีคุณค่ายิ่งในการตอบสนองนโยบายในขอ้น้ี

ความต้องการท่ีกล่าวมาทั้ งส้ิน ฝ่ายบริหารอาจจะไม่สามารถตอบสนองได้ทุกข้อ และทุกคน  

การเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารทาํความเข้าใจร่วมกันระหว่างกลุ่มพนักงานและกลุ่มผูบ้ริหาร 

ดว้ยการสนับสนุนให้มีการส่ือสาร 2 ทางให้มากท่ีสุด จึงเป็นภาระท่ีสําคญัยิ่งของผูท่ี้ดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์  

 5.4 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของ The Gallup Organization 

 ไชยนนัท์ ปัญญาศิริ (2552) ไดอ้ธิบายไวว้่า The Gallup Organization เป็นสถาบนัวิจยั

และองค์การท่ีปรึกษาทางธุรกิจท่ีได้ศึกษาถึงลักษณะของมนุษย์ท่ีจะเป็นตัวขับเคล่ือนถึงผลลัพธ์ 

ทางธุรกิจขององคก์าร โดยไดศึ้กษาคน้ควา้ถึงพฤติกรรมและธรรมชาติของมนุษย ์จากการสาํรวจพนกังาน 

1.98 ล้านคน จาก 28 ประเทศ ประกอบไปด้วย 36 องค์การ 21 อุตสาหกรรม เพื่อค้นหาองค์ประกอบ 

ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานโดยดูจากผลผลิต ปริมาณการผลิต ยอดขาย อัตราการลาออก  

อตัราการเกิดอุบติัเหตุ กาํไรต่อหน่วยการผลิต เป็นตน้ จากการสํารวจ Gallup คน้พบคาํถาม 12 ประการ

(Q12) ท่ีสามารถวดัความผกูพนัของพนกังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง คาํถาม 12 ประการ จะแบ่งคาํถามตามลาํดบั

ชั้นของความตอ้งการ โดยมีทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี 

 5.4.1  ด้านความต้องการพืน้ฐาน (Basic Need) มีขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

 1)  รู้ว่าฉันคาดหวงัอะไรบ้างจากการทํางาน กล่าวคือ หากพนักงานท่ีอยู ่

ในองค์การอยู่อย่างปราศจากความคาดหวงัก็จะไม่มีวนัก้าวหน้า ดงันั้น องค์การจึงควรระบุเป้าหมาย 
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ให้ชดัเจน และควรอธิบายถึงขั้นตอนการทาํงานเพื่อให้ทาํตามได ้ซ่ึงแนวทางท่ีจะทาํให้พนกังานรู้ว่า

ควรทาํงานอยา่งไร และเพื่ออะไรนั้นคือการสร้างภาพแวดลอ้มใหเ้กิดการส่ือสารในองคก์ารเป็นสาํคญั 

 2)  มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการทาํงานท่ีเหมาะสม กล่าวคือ ถา้พนักงาน

ขาดเคร่ืองมือหรือวสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นสาํหรับการทาํงานแลว้ จะส่งผลใหคุ้ณภาพของผลงานลดลง

ได ้ในองค์การส่วนใหญ่นั้นผูบ้ริหารมกัจะเป็นผูค้วบคุมทรัพยากรและขอ้มูลต่างๆ ไวเ้พียงผูเ้ดียว 

เพราะคิดวา่ส่ิงน้ีจะช่วยเสริมสร้างอาํนาจการสั่งการได ้ซ่ึงตรงขา้มกบัองคก์ารท่ีประสบความสาํเร็จ 

ทั้งน้ีเพราะองคก์ารเหล่านั้นจดัเตรียมทุกส่ิงท่ีสําคญัต่อการทาํงานแก่พนกังาน รวมถึงเปิดเผยขอ้มูล

ต่างๆ โดยใช้การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way flow of communication) เพื่อจะไดท้ราบถึงความ

ตอ้งการของพนกังานอยา่งแทจ้ริง 

 5.4.2  ด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร มีขอ้คาํถามดงัน้ี 

 1)  โอกาสท่ีจะทาํในส่ิงท่ีฉนัทาํดีท่ีสุด กล่าวคือ ถา้ไม่มีกฎขององคก์ารหรือ

พนกังานขาดความหวงัในบทบาทหนา้ท่ีของตน ก็อาจทาํให้พนกังานหยุดท่ีจะทุ่มเทในการทาํงาน 

เช่นเดียวกับถ้าพนักงานไม่ได้ทาํงานท่ีเหมาะกับตนเองแล้วก็จะไม่สามารถสร้างผลงานออกมาได ้ 

ในองคก์ารท่ีประสบความสําเร็จนั้นผลิตผลส่วนใหญ่มาจากการท่ีพนกังานไดท้าํงานตามท่ีพวกเขา

ถนัด ทั้ งน้ีเพราะพรสรรค์หรือความสามารถของบุคคลนั้ นเป็นส่ิงท่ีติดอยู่กับแต่ละบุคคลและ 

ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้

 2)  ได้รับการยกย่องหรือชมเชย กล่าวคือ การชมเชยเป็นการแสดงถึง

สัญญาณอย่างหน่ึงว่าบุคคลนั้ นทาํงานได้ดี ซ่ึงคาํชมเชยจะช่วยเพิ่มกําลงัใจท่ีจะมุ่งมั่นทํางาน 

ให้สําเร็จ ส่วนการยอมรับในงานนั้นจะเป็นส่ิงท่ีผกูมดัให้คนเกิดความปรารถนาท่ีจะแสดงผลงาน

และความสามารถของตนออกมา เพราะเม่ือได้รับการยอมรับก็จะช่วยสร้างความรู้สึกว่าตนนั้น 

มีบทบาทสาํคญัและมีคุณค่า 

 3)  มีคนในท่ีทํางานเอาใจใส่ฉัน กล่าวคือ การลาออกของพนักงานนั้ น

บางคร้ังไม่ไดเ้ป็นเพราะตวัองค์การ หากแต่พนักงานลาออกจากผูจ้ดัการหรือตวัหัวหน้างาน ซ่ึง 

ไม่เคยสนใจลูกน้อง การไม่เอาใจใส่ของหัวหนา้ทาํให้พนกังานเกิดความรู้สึกไม่อยากมีส่วนร่วม 

ในงาน และไม่อยากช่วยสร้างผลผลิตใหแ้ก่องคก์ารในทางตรงขา้มถา้พนกังานไดรั้บการดูแลหรือมี

การบริหารจดัการท่ีดีแลว้ พนกังานก็จะเตม็ใจและยนิดีท่ีจะทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 

 4)  มีคนในท่ีทาํงานสนบัสนุนใหมี้การพฒันา กล่าวคือ คนส่วนมากตอ้งการ

ความสําเร็จมากกว่าความเช่ียวชาญหรือชาํนาญในงาน ซ่ึงเป็นธรรมขาติของมนุษยท่ี์จะมุ่งหวงั

ความก้าวหน้าและโอกาสมากกว่าเดิม แต่องค์การส่วนใหญ่กลับไปให้ความสําคญักบันโยบาย
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มากกวา่ท่ีจะมาสนบัสนุนพนกังานของตนให้กา้วหน้าและพฒันา ซ่ึงส่งผลให้ขวญักาํลงัใจในการ

ทาํงานลดลง 

 5.4.3  ด้านสัมพนัธภาพ (Relatedness) มีขอ้คาํถามดงัน้ี 

 1)  ความคิดของฉนัไดรั้บการยอมรับ กล่าวคือ องคก์ารโดยส่วนใหญ่มกัให้

ความสําคัญเฉพาะกับแนวคิดด้านนวตักรรมต่างๆ เพราะความคิดเหล่านั้ น จะช่วยให้องค์การ 

มีศกัยภาพในการแข่งขนัมากข้ึน แต่หากองคก์ารไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นในดา้นอ่ืนๆ ดว้ยก็จะทาํ

ให้พนักงานเกิดความรู้สึกไม่ มีความสําคัญในงาน  ทั้ งน้ี เพราะการเปิดรับฟังความคิดเห็น 

ของพนักงานทุกคน จะช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและยินดีท่ีจะเสนอแนวคิดใหม่ๆ เพื่อ

ปรับปรุงองคก์ารท่ีตนทาํงานอยู ่

 2)  พนัธกิจหรือจุดมุ่งหมายขององค์การทาํให้รู้สึกว่างานของฉันสําคัญ 

กล่าวคือ พนกังานตอ้งการรู้ว่างานท่ีตนทาํนั้นมีความสัมพนัธ์กบัพนัธกิจขององค์การแลว้จะช่วย

เสริมสร้างให้เกิดกาํลงัใจและมีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน นอกจากน้ีการท่ีพนกังานเขา้ใจในพนัธกิจ

อย่างชดัแจง้จะช่วยให้เกิดความจงรักภกัดีและความภาคภูมิใจ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีจะสร้างให้เกิดความ

ผกูพนัต่อองคก์ารในระยะยาว 

 3)  ลูกนอ้งของฉนัทาํงานเตม็ท่ีเพื่อคุณภาพ กล่าวคือ พนกังานตอ้งการเพื่อน

ร่วมงานจะมาแบ่งปันความทุ่มเท เพราะเม่ือสมาชิกของทีมทาํงานอยา่งเตม็ท่ีและไดผ้ลงานท่ีออกมา

ดีแลว้ ทุกคนก็จะไดรั้บความดีความชอบจากการทาํงานนั้นๆ ดว้ย ดงันั้นการมีเพื่อนร่วมงานท่ีตั้งใจ

ทาํงานอยา่งมีคุณภาพจึงส่งเสริมใหพ้นกังานทาํงานอยา่งทุ่มเทเช่นกนั 

 4)  มีเพื่อนท่ีดีท่ีสุดในการทาํงาน กล่าวคือ มิตรภาพในองคก์ารเป็นส่ิงสาํคญั

ท่ีจะเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ใหค้นทาํงานในองคก์ารนั้นๆ นานข้ึน 

 5.4.4  ด้านความก้าวหน้า (Growth) 

 1)  ในช่วงหกเดือนท่ีผ่านมา มีคนในท่ีทาํงานพูดถึงความก้าวหน้าในงาน

ของฉัน กล่าวคือ การให้ขอ้มูลป้อนกลบัหรือคาํแนะนาํแก่พนกังานถึงผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมา  

จะช่วยใหพ้นกังานปรับปรุงงานของตนใหดี้ข้ึน เช่นเดียวกบัการทบทวนถึงผูท่ี้มีบทบาทการทาํงาน

ท่ีดี (Winning plays) ในทุกเดือนก็จะทาํให้พนักงานรับรู้ถึงจุดแข็งของตนและพฒันาจุดแข็งนั้น 

ใหดี้ยิง่ข้ึนซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่องคก์าร 

  2) เม่ือปีท่ีผ่านมา ฉันไดมี้โอกาสท่ีเรียนรู้และเติบโตในท่ีทาํงาน กล่าวคือ 

หลงัจากทาํงานได้หน่ึงปีแล้วพนักงานควรรู้ว่าอะไรท่ีตนทาํได้ดีหรือไม่ดี และเรียนรู้ถึงขอ้ควร

ปรับปรุงเพื่อให้การปฏิบติังานดีข้ึน การเรียนรู้นั้น จะไปช่วยขยายจุดแข็งของพนกังานให้สามารถ
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กา้วหน้าและเติบโตในงาน ซ่ึงหากพนกังานไดรั้บการตอบสนองในประเด็นดงักล่าวแล้วจะช่วย

เสริมสร้างใหเ้กิดเป็นความผกูพนัต่อองคก์าร 

 คาํถาม 12 ประการของ Gallup นั้นจะเห็นไดว้่ามีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีลาํดบั

ขั้นความต้องการของ มาสโลว์ (Maslow) แต่จะแตกต่างกันท่ี คาํถามของ Gallup ไม่มีเร่ืองของ

ค่าตอบแทนเน่ืองจากมองว่าเร่ืองของค่าตอบแทนเป็นส่ิงท่ีทาํให้พึงพอใจในระยะสั้ นไม่ได้เป็น

ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร 

 จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นความร่วมมือร่วมใจอยา่งเต็มใจ 

ในการทาํงานอย่างสุดความสามารถเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ประสบความสําเร็จ และ 

มีความกา้วหนา้ รักษาผลประโยชน์ขององคก์าร ยอมรับในค่านิยมขององค์การและปรารถนาท่ีจะ

เป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป นอกจากนั้น ความผูกพนัต่อองค์การยงัสามารถใช้ทาํนายอตัราการ

เขา้ออกของบุคลากรไดอี้กดว้ยและมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจในงานซ่ึงเป็นเพียงความรู้สึก

ชัว่คราว  

 โดยในการวิจยัในคร้ังน้ีไดน้าํแนวคิดของ The Gallup Organization มาใช้เป็นบรรทดั

ฐานในการออกแบบแบบสอบถาม และใชท้ฤษฎีท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดประกอบการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 6.1 งานวจัิยด้านการส่ือสารภายในองค์การ 

 กานตม์ณี แสงศรีจิราภทัร (2550) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารภายในองคก์ารของบริษทั 

กสท โทรคมนาคม จาํกัด(มหาชน) พบว่า 1) วิธีการส่ือสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายใน

องคก์ารเป็นการส่ือสารแบบทางเดียวเนน้เพียงเป็นการบอกกล่าว ช้ีแจง และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

ให้แก่พนักงานได้รับทราบและไม่มีการวดัผลตอบกลบั 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการ

ส่ือสารภายในองคก์าร คือ ความรู้ความเขา้ใจเน้ือเร่ืองท่ีจะส่ือสารของผูท่ี้ทาํการส่ือสาร การใชส่ื้อ

อย่างมีประสิทธิภาพ เน้ือหาสาระข่าวสารตอ้งน่าสนใจ ตวัพนักงานตอ้งมีจิตสํานึกมีความสนใจ

อยากรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และวฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์การ 3) พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูล

ข่าวสารของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ ของพนักงานท่ีมีต่อส่ือท่ีใช้การเผยแพร่

ข่าวสารภายในองค์การ นอกจากน้ีแลว้ ความคาดหวงัของพนักงานท่ีมีต่อส่ือท่ีใช้ในการเผยแพร่

ข่าวสารภายในองค์การนั้นมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อส่ือท่ีใช้ในการ

เผยแพร่ข่าวสารภายในองค์การ นั้ นคือหากพนักงานแสวงหาข่าวสารมากก็จะคาดหวงัในการ

แสวงหาข่าวสารมาก และมีความพึงพอใจในส่ือท่ีใชใ้นการเผยแพร่ข่าวสารมากดว้ย เช่นกนั 
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 ธเนศวรัตถ์ ยิ้มประเสริฐ (2553) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการดา้นการส่ือสารภายใน

องค์การของผูบ้ริหารระดบักลาง กรณีศึกษา บริษทั บุญรอดเทรดด้ิง จาํกดั พบว่า ข่าวสารท่ีใช ้

ในการส่ือสารภายในองค์การของผูบ้ริหารระดบักลาง ในทีมขาย มกัเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางการ

ขาย รูปแบบท่ีพบมีทั้งทางการและไม่ทางการ ทิศทางการส่ือสารส่วนมากเป็นการส่ือสารแบบ  

2 ทาง โดยช่องทางการส่ือสารได้แก่ การพูดคุยแบบเผชิญหน้า การประชุม เอกสารเป็นทางการ 

โทรศพัท ์ส่วนความตอ้งการดา้นการส่ือสารภายในองค์การ คือ ห้องประชุมท่ีเพียงพอ มาตรฐาน

เอกสารท่ีเป็นทางการ ระบบงานห้องสมุดอิเล็คทรอนิกส์ท่ีง่ายต่อการใช้งาน การสนบัสนุนให้ใช้

อีเมลของหน่วยงาน 

 พิมพ์ณิชา เล้ียงบุญเลิศชยั (2555) ศึกษาเร่ือง ช่องทางการส่ือสารภายในองคก์าร 

ท่ีมีประสิทธิภาพของ บริษทั ไอเอสเอส เรสโซลูชั่น จาํกดั พบว่า ช่องทางการส่ือสารท่ีพนักงาน 

ในบริษทัฯ สามารถรับรู้สารไดร้วดเร็วท่ีสุดและเขา้ใจสารไดม้ากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การ

ส่ือสารผ่านการประชุมกลุ่ม 2) การส่ือสารผ่านทางป้ายประกาศ 3) การส่ือสารผ่านทาง e-Mail 

(ภาษาไทยและองักฤษ) ช่องทางการส่ือสารท่ีพนกังานพึงพอใจในการรับสารมากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก 

ได้แก่  1) การส่ือสารผ่านทาง e-Mail ภาษาไทย 2) การส่ือสารผ่านทาง e-Mail ภาษาอังกฤษ  

3) การส่ือสารผา่นทางการประชุมกลุ่ม จากขอ้มูลสรุปไดว้่า ช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด คือ การส่ือสารทางการประชุมกลุ่ม 

 เมธาว ีกลัวทานนท ์(2552)  ศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในและความ

ต้องการข้อมูลข่าวสารของพนักงาน บริษัท  ทีโอที  จํากัด (มหาชน) พบว่า ผู ้ท่ี มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ลกัษณะงาน จะมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์

ภายในองคก์ารและความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนั โดยการเปิดรับส่ือโดยรวมจะอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ซ่ึงส่ือท่ีเปิดรับมากท่ีสุดคือบอร์ดประชาสัมพันธ์ และความต้องการข่าวสารส่วนใหญ่

ตอ้งการข่าวสารประเภท สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ต่างๆ  

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นได้ว่า การศึกษาด้านการส่ือสารภายใน

องค์การ เป็นการศึกษา เพื่อหาช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายภายในองค์การ 

ให้ไดม้ากท่ีสุดและช่องทางท่ีสามารถสร้างความเขา้ใจให้แก่คนในองค์การไดม้ากท่ีสุด แต่ก็ไม่ได้

หมายความว่าส่ือใดส่ือหน่ึงจะเหมาะสมกบัทุกคน ดว้ยความแตกต่างทางลกัษณะประชากร ทาํให้

การเปิดรับมีความแตกต่างกนั จึงตอ้งมีการศึกษาให้ช่องทางท่ีเหมาะสมกับกลุ่มบุคคลในแต่ละ

ประเภท เพื่อท่ีจะทาํใหก้ารส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์าร มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 6.2 งานวจัิยด้านความผูกพนัองค์การ 

   นุชศรา รัมมะเพียร (2550) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 

คุมประพฤติ  สังกัดสํานักงานคุมประพฤติภาค 1 พบว่า บุคลากรคุมประพฤติมีความผูกพัน 

ต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลกบัความผกูพนัองค์การ ส่วนความพึงพอใจ 

ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์าร ความมัน่คง ความปลอดภยั ในการ

ทาํงาน และโอกาสในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์าร 

   อาบทิพย ์กรดศรีไหม (2556) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานกับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร บริษัท บริการรับเหมาแรงงานแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัองค์การ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรบริษทับริการรับเหมาในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล มีรายไดต่้อเดือนและตาํแหน่งท่ีต่างกนั จะมีความผกูพนัองคก์ารท่ีต่างกนั และยงัพบ

อีกว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก โดยต่อทุกๆ ดา้นของความ

ผกูพนัองคก์าร 

 พิทกัษ์ ติวสร้อย (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัด้านการบริหารท่ีมีผลต่อความยึดมัน่

ผกูพนัต่อองคก์ารของลูกจา้งชัว่คราว โรงพยาบาลมหาสารคาม  พบวา่ 1) ลูกจา้งชัว่คราวโดยรวม

และจาํแนกตามระดบัการศึกษา ระยะเวลาทาํงานและประเภทการจา้ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารของลูกจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลมหาสารคาม อยู่ในระดบั

มาก โดยมีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการประชาชน (X = 3.99) 

ปัจจยัด้านการยกย่องให้เกียรติ และปัจจยัด้านความท้าทายในงาน (X = 3.98) ปัจจยัด้านการให้

ขอ้มูลข่าวสาร (X = 3.96) และปัจจยัดา้นความชดัเจนในงาน (X = 3.93) 2) ลูกจา้งชัว่คราวท่ีมีระดบั

การศึกษา ระยะเวลาทาํงาน และประเภทการจา้งแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ

บริหารท่ีมีผลต่อความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 3) ขอ้เสนอแนะการปรับปรุงปัจจยั

ดา้นการบริหารในการสร้างความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ พบวา่ ควรมีการปรับปรุงเงินเดือนและ

สวสัดิการให้ดีข้ึน รองลงมาคือ ควรมีการมอบหมายงานให้สอดคล้องกับหน้าท่ีและภาระงาน 

ท่ีรับผิดชอบ และ ควรมีการสร้างแรงจูงใจให้ลูกจา้งชั่วคราวได้ทาํงานอย่างเต็มความสามารถ 

ตามลาํดบั สรุปไดว้า่ ลูกจา้งชัว่คราวโดยรวมและจาํแนกตามระดบัการศึกษา ระยะเวลาทาํงานและ

ประเภทการจา้ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัต่อความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารของลูกจา้งชัว่คราว

โรงพยาบาลมหาสารคามโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงปัจจยัดา้นการ

บริหารในการสร้างความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร 3 อนัดบัแรกคือ 1) ควรมีการปรับเงินเดือนและ
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สวสัดิการให้ดีข้ึน 2) ควรมอบหมายงานให้สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีและภาระงานท่ีรับผิดชอบและ 3) มีการ

สร้างแรงจูงใจใหลู้กจา้งชัว่คราวอยา่งเตม็ความสามารถ 

 ณัฐชยา แสงศิริ (2555) ศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสังกัด

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์การและระบบการ

ส่ือสารในองค์การนั้ นอยู่ภายใต้โครงสร้างและระบบการบริหารงานท่ีจะช่วยให้เกิดความผูกพัน 

ต่อองค์การในดา้นต่างๆ ทั้ง 3 ดา้น คือ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผูกพนัดา้นการอยู่กบัองค์การ และ

ด้านบรรทัดฐาน ซ่ึงองค์การท่ีมีระบบการบริหารงานท่ีดี  มีการบริหารการส่ือสารท่ีดีจะส่งผล 

ให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การมากข้ึนไปด้วย ซ่ึ งความผูกพันองค์การในด้านต่างๆ  

มีความสําคญัท่ีจะผลกัดนัให้องค์การสามารถดาํรงอยู่ได ้ไม่ว่าจะเป็นความผูกพนัต่อองค์การในด้าน

จิตใจ ซ่ึงหากมีความผูกพันด้านจิตใจมากยิ่งดี จะทาํให้พึงพอใจใช้ชีวิตอยู่ในองค์การแห่งน้ี รู้สึก

ภาคภูมิใจ มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ารและในดา้นค่าตอบแทนก็มีส่วนสําคญั ตลอดจนเพื่อน

ร่วมงานท่ีเป็นปัจจยัผลสืบเน่ืองสําคญัท่ีก่อให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร จนทาํให้ไม่อยากเปล่ียนงาน

ใหม่และสุดทา้ยความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน ท่ีถ้าหากมีความผูกพนัด้านน้ีมากข้ึนจะเกิด

ความพึงพอใจช่ืนชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ไม่เกิดการต่อตา้น ยากท่ีจะมองหาช่องทางในการ

แสวงหาการเปล่ียนงาน การส่ือสารนั้ นมีส่วนสําคญัท่ีทาํให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การเช่นน้ี ไม่ว่า 

จะการส่ือสารแบบบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน การส่ือสารในแนวระนาบ และแนวทแยง ตลอดจนการ 

มีเทคโนโลยีการส่ือสารและช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถทาํการส่ือสารกนัไดใ้นองค์การ 

ก็จะส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัท่ีดีต่อองคก์าร 

 นฏัชรี สุนทรชยับูรณ์ (2555) ศึกษาเร่ือง พบวา่บุคลากรสายสนบัสนุน สํานกังาน

อธิการบดี มหาวิทยาลยันเรศวร มีแรงจูงใจในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์การโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลในภาพรวม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส เงินเดือน ระดบั

การศึกษา ระยะเวลาในการทาํงานและตาํแหน่งในการทาํงานท่ีต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์าร

ไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาความผูกพันต่อองค์การเป็นรายด้านจะพบว่า ตาํแหน่งทํางาน 

ท่ีต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นจิตใจท่ีต่างกนั โดยบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ จะมีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจมากกวา่พนกังานเงินแผ่นดิน พนักงานมหาวิทยาลยัโดยใช้เงินรายได ้

พนักงานราชการแผ่นดิน พนักงานราชการเงินรายได้ และลูกจา้งประจาํ ส่วนด้านการคงอยู่กับ

องค์การและดา้นบรรทดัฐาน พบว่า ตาํแหน่งในการทาํงานท่ีต่างกนัจะมีความผูกพนัต่อองค์การ 

ไม่แตกต่างกนั และแรงจูงใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การในทิศทาง

เดียวกนั 
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 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงพบวา่ ความ

ผกูพนัท่ีมีต่อองค์การแตกต่างไปตามลกัษณะทางประชากร อีกทั้งการส่ือสารภายในองค์การมีผล 

ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

 ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา การเปิดรับ ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์

ภายในและความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร เพื่อศึกษาช่องทางการส่ือสาร

ต่างๆท่ีบุคลากรแต่ละประเภทเลือกเปิดรับ และความต้องการข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีบุคลากร

ตอ้งการ รวมถึงความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร เพื่อท่ีจะนําข้อมูลท่ีได้มาไปประกอบการ

ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยันเรศวร ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 



บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 

การวิจยั เร่ือง การเปิดรับ ความตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในและความผูกพนัท่ีมีต่อ

องค์การของบุ คลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร  เป็ นการวิจัยเชิ งปริมาณ  (Quantitative Research)  

โดยผูว้ิจยัได้กาํหนดแนวทางขั้นตอนทาํการวิจยัในส่วนของประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ตวัแปร เคร่ืองมือ 

ท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อตอบคาํถามสมมุติฐานการ

วจิยัท่ีตั้งไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายวิชาการ และสายสนบัสนุน

ของมหาวทิยาลยันเรศวร ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 4,456 คน (ขอ้มูล ณ ปี 2558) 

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง  

  กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความ

   

  เช่ือมัน่ 95 % โดยสูตรการคาํนวน คือ 

 

 เม่ือ n  คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

  N  คือ  ขนาดประชากร   

  e  คือ  คลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง (ระดับความเช่ือมั่น 95% 

สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05) 

   จากขอ้มูลจาํนวนบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จาํนวน  4,456  คน และกาํหนด 

ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง แทนค่าในสูตร 
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   n   =  

     

       =  367 คน 

 

 1.2.1 การสุ่มตัวอย่าง 

     เม่ือได้กลุ่มตวัอย่างจากการคาํนวณ จาํนวน 367 คน ผูว้ิจยัจึงกาํหนดการสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้ นตอนด้วยการจัดชั้ น (Stratified random Sampling) โดยจําแนกบุคลากร 

ในหน่วยงานต่างๆ ออกเป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุน จากนั้นเลือกสุ่มเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างจากสัดส่วนของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรตามหน่วยงานในสังกัด ด้วยวิธีการจบัฉลาก

(Simple random Sampling)  ซ่ึงจะไดส้ัดส่วนจากจาํนวนประชากรต่อกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี  3.1  จาํนวนประชากรของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร 

 

ลาํดบัที ่ หน่วยงาน จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง สายวชิาการ สายสนับสนุน 

1 สาํนกังานอธิการบดี 66 3 63 

2 คณะเกษตรศาสตร์ 11 8 3 

3 คณะวทิยาศาสตร์ 18 13 5 

4 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 15 10 5 

5 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 7 5 2 

6 บณัฑิตวทิยาลยั 4 0 4 

7 คณะมนุษยศาสตร์ 7 5 2 

8 คณะสงัคมศาสตร์ 7 4 3 

9 คณะนิติศาสตร์ 4 3 1 

10 คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการส่ือสาร 11 8  3 

11 คณะศึกษาศาสตร์ 15 5 10 

12 คณะเภสชัศาสตร์ 11 7 4 

13 คณะแพทยศาสตร์ 121 13 108 

14 คณะพยาบาลศาสตร์ 7 4 3 

15 คณะสหเวชศาสตร์ 11 7 4 

16 คณะทนัตแพทยศาสตร์ 18 5 13 

17 คณะวทิยาศาสตร์การแพทย ์ 11 7 4 

18 คณะสาธารณสุขศาสตร์ 7 4 3 



36 
 

ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 

    

ลาํดบัที ่ หน่วยงาน จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง สายวชิาการ สายสนับสนุน 

19 สาํนกัหอสมุด 4 0 4 

20 วทิยาลยันานาชาติ 4 2 2 

21 วทิยาลยัพลงังานทดแทน 4 2 2 

22 วทิยาลยัโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 4 2 2 

รวม 367 117 250 

 

 1.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั แจกแจงตามสมมติฐาน ดงัน้ี 

 สมมติฐานที ่1   บุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์

แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร 

 ตวัแปรตน้  ลกัษณะทางประชากร 

    ตวัแปรตาม พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคลากร 

      มหาวทิยาลยันเรศวร 

 สมมติฐานที ่2    ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรมหาวิทยาลยั

นเรศวรแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร 

 ตวัแปรตน้ ลกัษณะทางประชากรของบุคลากร  

 ตวัแปรตาม ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ

  บุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร 

 สมมติฐานที ่3  ความผกูพนัองคก์รของบุคลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุน

แตกต่างกนั 

    ตวัแปรตน้ ลักษณะงานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก

      เป็นสายวชิาการและสายสนบัสนุน  

    ตวัแปรตาม ความผกูพนัองคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยั

      นเรศวร 
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 สมมตฐิานที ่4  การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนัองคก์ร 

    ตวัแปรตน้ การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ 

    ตวัแปรตาม ความผกูพนัองคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยั

      นเรศวร 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น  

4  ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการดํารงตําแหน่ง และประเภทของตําแหน่ง โดยใช้

แบบสอบถามแบบสาํรวจรายการ (Checklist) และเป็นคาํถามท่ีใหผู้ต้อบ เลือกตอบเพียงขอ้เดียว 

 ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารมหาวิทยาลัย

นเรศวร ซ่ึงจะจาํแนกออกเป็นประเภทส่ือท่ีเปิดรับและความถ่ีของการเปิดรับ 

 ส่วนที ่3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้นต่าง  ๆของมหาวทิยาลยั

นเรศวร 

 ส่วนที ่4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร  

 

 2.1 เกณฑ์การให้คะแนน 

 ขอ้มูลจากการวดัตวัแปรต่างๆ ไดก้าํหนดเกณฑก์ารวดัไวด้งัน้ี 

 1) พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเก่ียวกบั

ประเภทส่ือท่ีเปิดรับ  โดยสร้างตามมาตรวดัของลิเคิร์ท  (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์ให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเลือกได ้5  ระดบั ดงัน้ี 

  เป็นประจาํ  (5 คร้ังข้ึนไป/สัปดาห์)  ให ้5 คะแนน 

  บ่อยคร้ัง (4 คร้ัง/สัปดาห์)   ให ้4 คะแนน 

  ไม่บ่อยนกั   (3 คร้ัง/สัปดาห์)   ให ้3 คะแนน 

  นานๆ คร้ัง  (2  คร้ัง/สัปดาห์)   ให ้2 คะแนน 

  นอ้ย          (1 คร้ัง/สัปดาห์)  ให ้1 คะแนน 

  ไม่เคยเลย    ให ้0 คะแนน  
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  ในการวิเคราะห์ขอ้มูล จะใชเ้กณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาช่วงกวา้งของอนัตร

ภาคชั้น (Class Interval) โดยจะใชว้ธีิการคาํนวณตามหลกัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

 

  อนัตรภาคชั้น   =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

 

   =           
( 5 – 0 )

5
 

 

   =                  1 

 

 นาํค่าเฉล่ียมาใชเ้ป็นเกณฑเ์พื่อแปลความหมาย ดงัน้ี 

 

 ค่าเฉล่ีย   4.1 – 5.00  หมายถึง  ระดบัการเปิดรับมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย   3.1 – 4.00  หมายถึง  ระดบัการเปิดรับมาก 

 ค่าเฉล่ีย   2.1 – 3.00  หมายถึง  ระดบัการเปิดรับปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย   1.1 – 2.00  หมายถึง  ระดบัการเปิดรับนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย     0  –  1  หมายถึง  ระดบัการเปิดรับนอ้ยท่ีสุด 

 2)  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร ไดแ้ก่  

   (1)  ขอ้มูลข่าวสารดา้นการปฏิบติังาน  

 (2)  ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ  

 (3)  ข้อมูลข่าวสารด้านอ่ืนๆ เก่ียวกับองค์กร โดยได้แนวคิดมาจากหลักการ 

ดา้นแรงงานสัมพนัธ์และประเภทของขอ้มูลท่ีทางมหาวิทยาลยันเรศวรไดป้ระชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร  

มาประยกุตใ์ช ้ 

  ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนโดยสร้างตาม มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

โดยมีเกณฑใ์ห ้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกได ้5 ระดบั ดงัน้ี 
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   มากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 

   มาก   ให ้ 4 คะแนน 

   ปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 

   นอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 

   นอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 

 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล จะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

(Class Interval) โดยจะใชว้ธีิการคาํนวณตามหลกัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

 

  อนัตรภาคชั้น  =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

 

   =           
( 5 – 1 )

5
 

 

   =                0.8 
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 นาํค่าเฉล่ียมาใชเ้ป็นเกณฑเ์พื่อแปลความหมาย ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัการตอ้งการมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัการตอ้งการมาก 

 ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัการตอ้งการปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัการตอ้งการนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัการตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 

 3)  ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร ไดแ้ก่  

 (1)  ดา้นความตอ้งการพื้นฐาน  

 (2)  ดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร  

 (3)  ดา้นสัมพนัธภาพ  

 (4)  ดา้นความกา้วหนา้ โดยไดแ้นวคิดมาจาก คาํถาม 12 ประการ(Q12) ของ The 

Gallup Organization ซ่ึงจะแบ่งคาํถามตามลาํดบัชั้นของความตอ้งการ 

  ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนโดยสร้างตาม มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

โดยมีเกณฑใ์ห ้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกได ้5 ระดบั ดงัน้ี 

    มากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 

   มาก   ให ้ 4 คะแนน 

   ปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 

   นอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 

   นอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 

 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาช่วงกวา้งของอันตรภาคชั้ น  

(Class Interval) โดยจะใชว้ธีิการคาํนวณตามหลกัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

 

 อนัตรภาคชั้น  =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

 

  =           
( 5 – 1 )

5
 

 

  =                0.8 
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 นาํค่าเฉล่ียมาใชเ้ป็นเกณฑเ์พื่อแปลความหมาย ดงัน้ี 

 

 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัความผกูพนัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัความผกูพนัมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัความผกูพนัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัความผกูพนันอ้ย 

     ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80     หมายถึง      ระดบัความผกูพนันอ้ยท่ีสุด 

  

 เกณฑ์การแปลความหมายระดบัความสัมพนัธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) ท่ีคาํนวณได ้ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550: 314) 

 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.71 – 1.00   หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัสูง 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.31 – 0.70   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01 – 0.30  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนัตํ่า 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.00  หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 

  2.2 การทดสอบเคร่ืองมือ 

 เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้ ผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุ 2  ท่าน 

ไดแ้ก่ 

 1)  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เสาวนีย ์ชินนาลอง 

 2)  รองศาสตราจารย ์อภิชญา อยูใ่นธรรม 

 เพื่อตรวจสอบ ความถูกต้องครบถ้วนตรงตามเน้ือหา (Content validity) ความ

เหมาะสมในการใช้ภาษา (Wording) และความชัดเจน (Clearing) ของคาํถามหลังจากนั้นได้นํา

แบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วทําการทดสอบ  (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีใกล้เคียงท่ีสุด จาํนวน  

30 ท่านเพื่อทดสอบความเข้าใจคาํถามของแบบสอบถาม และนําผลการทดสอบไปวิเคราะห์

ประสิทธิภาพและหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามตามสูตรของ (Cronbach’s 

Alpha) ซ่ึงพบวา่แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.89 ก่อนนาํไปใชก้บัประชากรกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีศึกษาจริง 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัไดว้างแผนในการเก็บขอ้มูลเป็นขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1.  เม่ือแบบสอบถามผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู ้ทรงคุณวุฒิแล้ว 

นาํแบบสอบถาม จาํนวน  30  ชุด ไป ทาํการทดสอบ (Pre-Test)  เพื่อหาความเช่ือมัน่ไดข้องแบบสอบถาม 

(Reliability) 

 2.  เก็บข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามไปยงัหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัย  

เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยใช้ เวลา 2 สัปดาห์ เม่ือได้ข้อมูลแล้ว 

ผูว้จิยัจะทาํการตรวจสอบความเรียบร้อย ความถูกตอ้ง และความครบถว้นของขอ้มูล 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมูล 

 

  ขอ้มูลจากแบบสอบถาม เม่ือได้ดาํเนินการตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มูลเสร็จ 

เรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัได้นําขอ้มูลนั้นมาลงรหัส (Coding) เพื่อเปล่ียนสภาพขอ้มูลให้อยู่ในรูปของ

สัญลกัษณ์ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์คาํนวณได ้แลว้จึงนาํขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้ไปประมวลผลดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูป เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ทางสถิติ โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านลกัษณะ

ทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน โดยนาํเสนอในรูปแบบร้อยละ 

(Percentage) และใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบาย

ระดบัการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร และระดบัความผกูพนัองคก์ร 

  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐาน

ท่ีตั้งไว ้โดยใช้สถิติการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 

การทดสอบค่าที (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อทดสอบ

ความแตกต่างและคะแนนเฉล่ียตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 
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 สมมติฐานที ่1  บุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์

แตกต่างกนั 

 สถิติท่ีใช้ t-Test  และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis  of Variance: ANOVA)  

เพื่ออธิบายความแตกต่างพฤติกรรมการเปิดรับของลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่2  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรสายวิชาการ

และสายสนบัสนุนแตกต่างกนั 

 สถิติท่ีใช ้t-Test  เพื่ออธิบายความแตกต่างของความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของบุคลากร

สายวชิาการและสายสนบัสนุน 

 สมมติฐานที ่3  ความผูกพันองค์กรของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน

แตกต่างกันสถิติที่ใช้ t-Test  เพื่ออธิบายความแตกต่างพฤติกรรมการเปิดรับของลักษณะประชากร 

ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่4  การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรและระดับความผูกพนั

องคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวรมีความสัมพนัธ์กนั 

 สถิติท่ีใช ้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product  Moment  

Correlation) เพื่อใช้ในการหาความสัมพนัธ์ของการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์กร 

ของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร 

 

 



 
 

  บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

ผู ้วิจ ัยได้นําข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจาํนวน  367 ชุดท่ีผ่านการ

ตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาทาํการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยจะ

นาํเสนอผลการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไว ้5 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี  1  ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์เร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร

มหาวทิยาลยันเรศวร 

ส่วนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์เร่ือง ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร

มหาวทิยาลยันเรศวร 

 ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นเรศวร 

ส่วนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 

โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 

ส่วนที ่ 1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน )คน) ร้อยละ 

เพศชาย 111 30.2 

เพศหญิง 256 69.8 

รวม 367 100 

  

 จากตารางท่ี  4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คือ เพศหญิง 256 คน 

 คิดเป็นร้อยละ 69.8  และเป็นเพศชาย 111  คน  คิดเป็นร้อยละ 30.2 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จาํนวน )คน) ร้อยละ 

20-30 ปี 69 18.8 

31-40 ปี 167 45.5 

41-50 ปี 98 26.7 

50 ปีข้ึนไป 33 9.0 

รวม 367 100 

 

 จากตารางท่ี  4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 31-40 ปี จาํนวน 167 คน     

คิดเป็นร้อยละ 45.5  รองลงมาคือ ช่วงอายุ 41-50 ปี จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ช่วงอาย ุ 

20-30 ปี จาํนวน 69 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.8 และช่วงอายุท่ีน้อยท่ีสุดคือ ช่วงอายุ 50 ปี ข้ึนไป 

จาํนวน 33 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.0 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ

 สมรส 

 

สถานภาพสมรส จาํนวน ร้อยละ 

โสด 188 51.2 

สมรส 160 43.6 

หยา่ร้างแยกกนัอยู/่หมา้ย/ 19 5.2 

รวม 367 100 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ โสด จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.2  รองลงมาคือ สมรส จาํนวน  160 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.6  และน้อยท่ีสุด หย่าร้าง หม้าย 

แยกกนัอยู ่จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจาํนวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดับ

 การศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 34 9.3 

ปริญญาตรี 135 36.8 

ปริญญาโท 117 31.9 

ปริญญาเอก 81 22.1 

รวม 367 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

จาํนวน 135 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.8  รองลงมา ปริญญาโท จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9

ปริญญาเอก จาํนวน 81 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.1  และตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 34 คน  คิดเป็นร้อยละ 

9.3  ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5  แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

ตาํแหน่งงาน จาํนวน ร้อยละ 

สายวชิาการ 117 31.9 

สายสนบัสนุน 250 68.1 

รวม 367 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรสายสนับสนุนมากกว่าสายวิชาการ 

คือ สายสนบัสนุน จาํนวน 250 คน  คิดเป็นร้อยละ 68.1 และสายวิชาการ จาํนวน 117 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.9 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจาํนวนและร้อยละข้อมูลส่วนส่วนบุคคลผู ้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

 ระยะเวลาในการทาํงาน 

 

ระยะเวลาในการทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 1 ปี 7 1.9 

1-5 ปี 90 24.5 

6-10 ปี 131 35.7 

11-15 ปี 90 24.5 

16 ปีข้ึนไป 49 13.4 

รวม 367 100 

  

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาการทาํงาน 6-10 ปี  จาํนวน 131 คน  

คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมาคือ 11-15 ปีและ 1-5 ปี จาํนวนเท่ากันคือ 90 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 16 ปี 

ข้ึนไป จาํนวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.4 และ ไม่เกิน 1 ปี จาํนวน 7 คน   คิดเป็นร้อยละ 1.9  ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2  ผลการวิเคราะห์เร่ือง พฤติกรรมเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของบุคลากร

 มหาวทิยาลยันเรศวร 

 

ตารางท่ี 4.7  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จาํแนกตาม

 ประเภทของส่ือ 

 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร จาํนวนคร้ังทีเ่ปิดรับข้อมูลข่าวสาร

ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยันเรศวร ใน 1 สัปดาห์ จาํแนกตามประเภทส่ือ 

ประเภทส่ือ 
พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ 

รวม 
>5 4 3 2 1 0 

1โปสเตอร์ (ร้อยละ) 29 

(7.9) 

95 

(25.9) 

152 

(41.4) 

29 

(7.9) 

31 

(8.4) 

31 

(8.4) 

367 

100 

2. แผน่พบั  (ร้อยละ) 8 

(2.2) 

56 

(15.3) 

133 

(36.2) 

71 

(19.3) 

37 

(10.1) 

62 

(16.9) 

367 

100 

3. ป้ายไวนิล  (ร้อยละ) 30 

(8.2) 

118 

(32.2) 

127 

(34.6) 

37 

(10.1) 

27 

(7.4) 

28 

(7.6) 

367 

100 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร จาํนวนคร้ังทีเ่ปิดรับข้อมูลข่าวสาร

ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยันเรศวร ใน 1 สัปดาห์ จาํแนกตามประเภทส่ือ 

ประเภทส่ือ 

 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ รวม 

 >5 4 3 2 1 0 

4. ป้ายไฟวิง่อิเลก็ทรอนิกส์   

 (ร้อยละ) 

33 

(9.0) 

84 

(22.9) 

147 

(40.1) 

51 

(13.9) 

18 

(4.9) 

34 

(9.3) 

367 

100 

5. จอ LED ขนาดใหญ่  (ร้อยละ) 58 

(15.8) 

122 

(33.2) 

120 

(32.7) 

39 

(10.6) 

14 

(3.8) 

14 

(3.8) 

367 

100 

6. เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยันเรศวร 

 (ร้อยละ) 

84 

(22.9) 

158 

(43.1) 

89 

(24.3) 

22 

(6.0) 

4 

(1.1) 

10 

(2.7) 

367 

100 

7. Facebook  

 มหาวทิยาลยันเรศวร (ร้อยละ) 

35 

(9.5) 

80 

(21.8) 

114 

(31.1) 

53 

(14.4) 

26 

(7.1) 

59 

(16.1) 

367 

100 

8. Facebook  

 งานประชาสมัพนัธ์  (ร้อยละ) 

19 

(5.2) 

56 

(15.3) 

131 

(35.7) 

57 

(15.5) 

29 

(7.9) 

75 

(20.4) 

367 

100 

9. วารสารออนไลน์)

 Issuu.com/naresuanpr) (ร้อยละ) 

18 

(4.9) 

42 

(11.4) 

107 

(29.2) 

69 

(18.8) 

36 

(9.8) 

95 

(25.9) 

367 

100 

10. E-Mail  (ร้อยละ) 74 

(20.2) 

100 

(27.2) 

80 

(21.8) 

55 

(15.0) 

31 

(8.4) 

27 

(7.4) 

367 

100 

11. E-Document  (ร้อยละ) 66 

(18.0) 

106 

(28.9) 

117 

(31.9) 

22 

(6.0) 

27 

(7.4) 

29 

(7.9) 

367 

100 

12. เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์  

 (ร้อยละ) 

33 

(9.0) 

76 

(20.7) 

137 

(37.3) 

46 

(12.5) 

30 

(8.2) 

45 

(12.3) 

367 

100 

 

 จากตารางท่ี  4.7 พบว่า จํานวนคร้ังท่ี กลุ่มตัวอย่างเปิ ดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ื อ

ประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยันเรศวร ใน 1 สัปดาห์จาํแนกตามประเภทส่ือ มีดงัน้ี 

 โปสเตอร์ เปิดรับมากท่ีสุด คือ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 152 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.4

รองลงมา 4 คร้ัง ต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 25.9  1 คร้ัง ต่อสัปดาห์กบัไม่เปิดรับ มีจาํนวนเท่ากนัคือ  

31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4) และ 2 คร้ังต่อสัปดาห์กบัมากกวา่  5  คร้ังต่อสัปดาห์ มีจาํนวนเท่ากนั คือ 29 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.9 ตามลาํดบั 
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 แผ่นผบั เปิดรับมากท่ีสุด คือ 3 คร้ังต่อสัปดาห์  จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 

รองลงมา  2  คร้ัง ต่อสัปดาห์ จาํนวน  71 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.3  ไม่เปิดรับ จาํนวน 62 คน  คิดเป็นร้อยละ 

16.9  4 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 56 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.3  1 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 37 คน  คิดเป็นร้อยละ 

10.1  และมากกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ เป็นจาํนวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามลาํดบั 

 ป้ายไวนิล เปิดรับมากท่ีสุด คือ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6  

รองลงมา 4 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 118 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.2  2 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 37 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.1 มากกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.2 ไม่เปิดรับ จาํนวน 

28 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.6  และ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามลาํดบั 

 ป้ายไฟวิ่งอิเล็กทรอนิกส์ เปิดรับมากท่ีสุด คือ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 147 คน   

คิดเป็นร้อยละ 40.1  รองลงมา 4 คร้ังต่อสัปดาห์  จาํนวน 84 คน   คิดเป็นร้อยละ 22.9  2 คร้ัง 

ต่อสัปดาห์ จาํนวน 51 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.9  ไม่เปิดรับเลย จาํนวน 34 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.3   

5 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 33 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.0  และ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 18 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 4.9  ตามลาํดบั 

 จอ LED ขนาดใหญ่ เปิดรับมากท่ีสุด คือ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 122 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 33.2   รองลงมา 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 120 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.7  มากกว่า 5 คร้ัง 

ต่อสัปดาห์ จาํนวน 58 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.8  2 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 

10.6  และ 1คร้ังต่อสัปดาห์กบัไม่เปิดรับ จาํนวนเท่ากนั คือ 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.8  ตามลาํดบั 

 เว็บไซต์มหาวิทยาลยันเรศวร เปิดรับมากท่ีสุด คือ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 158 คน  

คิดเป็นร้อยละ 43.1  รองลงมา 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 89 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.3  มากกวา่ 5 คร้ัง

ต่อสัปดาห์ จาํนวน 84 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.9  2 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 22 คน  คิดเป็นร้อยละ  

6.0  ไม่เปิดรับ จาํนวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.7  และเปิดรับ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 4 คน   

คิดเป็นร้อยละ 1.1  ตามลาํดบั 

 Facebook มหาวิทยาลยันเรศวร เปิดรับมากท่ีสุด คือ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 114 คน  

คิดเป็นร้อยละ 31.1  รองลงมา 4 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 80 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.8  ไม่เปิดรับ 

จาํนวน 59 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.1  2 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 53 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.4  มากกวา่ 

5 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.5  และ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 26 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 7.1  ตามลาํดบั 

 Facebook งานประชาสัมพนัธ์ เปิดรับมากท่ีสุด คือ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 131 คน  

คิดเป็นร้อยละ 35.7  รองลงมา ไม่เปิดรับ 75 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.4  2 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน  

57 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.5  4 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 56 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.3  1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
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จาํนวน 29 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.9  และ มากกว่า 5 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 

5.2  ตามลาํดบั 

 วารสารออนไลน์   (Issuu.com/naresuanpr) เปิดรับมากท่ีสุด คือ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 

จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2  รองลงมา ไม่เปิดรับ จาํนวน 95 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.9 

 2 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 69 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.8 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 42 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.4 

1 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และมากกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 18 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.9  ตามลาํดบั 

 E-Mail เปิดรับมากท่ีสุด คือ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 100 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.2  

รองลงมา 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 80 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.8  มากกว่า 5 คร้ังต่อสัปดาห์ 74 คน  

คิดเป็นร้อยละ 20.2  2 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 55 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.0  1 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 

31 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.4  และ ไม่เปิดรับ จาํนวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.4  ตามลาํดบั 

 E-Document เปิดรับมากท่ีสุด คือ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 117 คน  คิดเป็นร้อยละ 

31.9  รองลงมา 4 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 106 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.9  มากกว่า 5 คร้ังต่อสัปดาห์ 

จาํนวน 66 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.0  ไม่เปิดรับ จาํนวน 29 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.9  1 คร้ังต่อสัปดาห์ 

จาํนวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.4  และ 2 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 6.0  ตามลาํดบั 

 เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ เปิดรับมากท่ีสุด คือ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 137 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 37.3  รองลงมา 4 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 76 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.7  2 คร้ังต่อสัปดาห์ 

จาํนวน 46 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.5  ไม่เปิดรับ จาํนวน 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.3  มากกวา่ 5 คร้ัง

ต่อสัปดาห์ จาํนวน 33 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.0  และ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 

8.2  ตามลาํดบั 

  

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์

 ของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร 

 

ประเภทของข้อมูลข่าวสาร 
ระดบัความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

X  S.D. แปลผล 

1. โปสเตอร์ 2.92 1.323 เปิดรับปานกลาง 

2. แผน่พบั 2.29 1.365 เปิดรับปานกลาง 

3. ป้ายไวนิล 3.01 1.317 เปิดรับมาก 

4. ป้ายไฟวิง่อิเลก็ทรอนิกส์ 2.89 1.323 เปิดรับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

  

ประเภทของข้อมูลข่าวสาร 
ระดบัความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

X  S.D. แปลผล 

5. จอ LED ขนาดใหญ่ 3.35 1.203 เปิดรับมาก 

6. เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยันเรศวร 3.72 1.083 เปิดรับมาก 

7. Facebook มหาวทิยาลยันเรศวร 2.64 1.533 เปิดรับปานกลาง 

8. Facebook งานประชาสมัพนัธ์ 2.33 1.492 เปิดรับปานกลาง 

9. วารสารออนไลน์)Issuu.com/naresuanpr) 2.05 1.526 เปิดรับปานกลาง 

10. E-Mail 3.14 1.489 เปิดรับมาก 

11. E-Document 3.20 1.427 เปิดรับมาก 

12. เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ 2.73 1.434 เปิดรับปานกลาง 

ความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์โดยรวมของบุคลากร

มหาวทิยาลยันเรศวร 

2.85 1.374 เปิดรับปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

X =  2.85 , S.D. = 1.374) เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ส่ือท่ีมีการเปิดรับมากท่ีสุด คือ 

เว็บไซต์มหาวิทยาลัยนเรศวร  รองลงมา จอ LED ขนาดใหญ่  E-Document E-Mail ป้ายไวนิล 

โปสเตอร์ ป้ายไฟวิ่งอิเล็กทรอนิกส์ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ Facebook:มหาวิทยาลัยนเรศวร 

Facebook: งานประชาสัมพนัธ์ แผน่พบั วารสารออนไลน์ (Issuu.com/naresuanpr) ตามลาํดบั 



52 
 

ส่วนที ่3  ผลการวิเคราะห์เร่ืองความต้องการข้อมูลข่าวสารแต่ละด้านของบุคลากร

 มหาวทิยาลยันเรศวร 

 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัของความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

 การปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร 

 

ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการปฏิบัตงิาน ระดบัความต้องการ 

X  S.D. แปลผล 

1. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกาศ ระเบียบ 

คาํสัง่ หรือวธีิการทาํงาน 

3.82 .895 ตอ้งการมาก 

2. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัอบรม สมัมนา 3.79 .842 ตอ้งการมาก 

3. ข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการทาํงาน หรือ 

แผนงานประจาํปี 

3.60 .863 ตอ้งการมาก 

4. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวของ

มหาวทิยาลยันเรศวร 

3.68 .832 ตอ้งการมาก 

5. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงสร้างผูบ้ริหาร 3.51 .855 ตอ้งการมาก 

6. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานวจิยัของ

มหาวทิยาลยันเรศวร 

3.56 .909 ตอ้งการมาก 

7. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความมัน่คงองคก์าร 

ไดแ้ก่ สถิติการเขา้-ออก ของพนกังาน 

รายงานประจาํปี 

3.26 .998 ตอ้งการปานกลาง 

8. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขั้นตอนการทาํงาน

ต่างๆ เช่น การสอนการใชง้านโปรแกรม

ต่างๆ ท่ีใชใ้นการทาํงาน 

3.64 .885 ตอ้งการมาก 

ระดบัความต้องการข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการ

ปฏิบัตงิาน โดยรวม 

3.60 .885 ตอ้งการมาก 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัตอ้งการมาก X  3.60 , S.D. = .885  เม่ือจาํแนกตามหวัขอ้ มีดงัน้ี 

1. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกาศ ระเบียบ คาํสั่ง หรือวิธีการทาํงาน มีความตอ้งการ

อยูใ่นระดบัมาก X   = 3.82, S.D. = .895 

2. ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการจัดอบรม สัมมนา มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

X = 3.79, S.D. = .842 

3. ข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการทาํงาน หรือ แผนงานประจาํปีมีความตอ้งการอยู่ใน

ระดบัมาก X = 3.60, S.D. = .863 

4. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลยันเรศวร มีความตอ้งการ 

อยูใ่นระดบัมาก X = 3.68, S.D. = .832 

5. ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโครงสร้างผู ้บ ริหาร มีความต้องการอยู่ในระดับมาก  

X   = 3.51, S.D. = .855 

6. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานวิจยัของมหาวิทยาลยันเรศวร มีความตอ้งการอยู่ในระดับ

มาก  X = 3.56, S.D. = .909 

7. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความมัน่คงองค์การ ไดแ้ก่ สถิติการเขา้-ออก ของพนกังาน 

รายงานประจาํปี มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง X   = 3.26, S.D. = .998 

8. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขั้นตอนการทาํงานต่างๆ เช่น การสอนการใชง้านโปรแกรม

ต่างๆ ท่ีใชใ้นการทาํงาน มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก X = 3.64, S.D. = .885 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับของความต้องการข้อมูลข่าวสาร

 เก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ ของบุคลากรมหาวทิยาลยั

 นเรศวร 

 

ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัสวสัดกิาร สิทธิประโยชน์ และ

ผลประโยชน์ต่างๆ 

ระดบัความต้องการ 

X  S.D. แปลผล 

1. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ และสิทธิ

ประโยชน ์

3.89 .973 ตอ้งการมาก 

2. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัค่าตอบแทน การเล่ือน

ตาํแหน่ง การปรับเงินเดือน 

3.87 .968 ตอ้งการมาก 

ระดบัความต้องการข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัสวสัดกิาร 

สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ โดยรวม 

3.88 0.970 ตอ้งการมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิ

ประโยชน์และผลประโยชน์ต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดบัตอ้งการมาก X  =  3.88, S.D. = .970  เม่ือ

จาํแนกตามหวัขอ้แลว้ มีดงัน้ี 

1. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ มีความตอ้งการอยู่ในระดบั

มาก X = 3.89, S.D. = .973 

2. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัค่าตอบแทน การเล่ือนตาํแหน่ง การปรับเงินเดือน มีความ

ตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก X   = 3.87, S.D. = .968 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับของความต้องการข้อมูลข่าวสาร 

 ดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองคก์าร ของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร 

 

ข้อมูลข่าวสารด้านอืน่ๆ เกีย่วกบัองค์การ ระดบัความต้องการ 

X  S.D. แปลผล 

1. การจดักิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร เช่น NU Expo, 

NU Job Fair เป็นตน้ 

3.66 .903 ตอ้งการมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองคก์าร 

ด้านการจดักิจกรรมต่างๆ ขององค์การ เช่น NU Expo, NU Job Fair เป็นต้น อยู่ในระดับมาก X  =  3.66, 

S.D. = .903 

 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ความผูกพนัองค์การของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร 

 

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผูกพนัองค์การด้านความต้องการ

 พื้นฐาน 

 

ความผูกพนัองค์การด้านความต้องการพืน้ฐาน ระดบัความผูกพนัองค์การ 

X  S.D. แปลผล 

1. ท่านมีขอบข่ายหนา้ท่ีการทาํงานของตวัเองท่ี

ชดัเจนในการทาํงานท่ีมหาวทิยาลยันเรศวร 

4.05 .663 ระดบัมาก 

2. มหาวทิยาลยันเรศวรมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์

ในการทาํงานท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่ท่าน 

3.76 .745 ระดบัมาก 

ความผูกพนัองค์การด้านความต้องการพืน้ฐานรวม 3.90 .704 ระดบัมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันองค์การในด้านความต้องการ

พื้นฐาน อยูใ่นระดบัมาก X = 3.90, S.D. = .704 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผูกพนัองค์การด้านการสนับสนุน 

 จากฝ่ายบริหาร 

 

ความผูกพนัองค์การด้านการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 
ระดบัความผูกพนัองค์การ 

X  S.D. แปลผล 

1. ท่านไดมี้โอกาสทาํงานทีท่านคิดวา่ถนดัและท่าน

ทาํไดดี้ท่ีสุดในทุกวนั 

3.88 .742 ระดบัมาก 

2. ในหน่ึงสปัดาห์ท่ีผา่นมาท่านไดรั้บคาํชมเชยในผล

การทาํงานวา่เป็นผลงานท่ีดี 

3.29 .914 ระดบัปานกลาง 

3. ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ คอยช่วยเหลือจาก

หวัหนา้หรือผูร่้วมงาน 

3.73 .833 ระดบัมาก 

4. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการพฒันาเพ่ือ

เพ่ิมความกา้วหนา้ในอาชีพ 

3.59 .873 ระดบัมาก 

ความผูกพนัองค์การด้านการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร

รวม 

3.62 .840 ระดบัมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความความผกูพนัองค์การดา้นการสนับสนุน

จากฝ่ายบริหาร อยูใ่นระดบัมาก X  = 3.62, S.D. = .840 

 

ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัองคก์ารดา้นสัมพนัธภาพ 

 

ความผูกพนัองค์การด้านสัมพนัธภาพ 
ระดบัความผูกพนัองค์การ 

X  S.D. แปลผล 

1. ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือน

ร่วมงาน 

3.68 .750 ระดบัมาก 

2. งานท่ีท่านทาํเป็นส่วนสาํคญัต่อการบรรลุ 

พนัธกิจของมหาวทิยาลยันเรศวร 

3.84 .754 ระดบัมาก 

3. ทั้งเพ่ือนร่วมงานหรือลูกนอ้งของท่านต่างทาํงาน

อยา่งเตม็ท่ีเพ่ือใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ 

3.85 .735 ระดบัมาก 

4. ท่านมีเพ่ือนร่วมงานท่ีมีมิตรภาพท่ีดีต่อกนั 3.93 .755 ระดบัมาก 

ความผูกพนัองค์การด้านสัมพนัธภาพรวม 3.82 .748 ระดบัมาก 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความผกูพนัองคก์ารดา้นสัมพนัธภาพอยูใ่นระดบัมาก 

X  = 3.82, S.D. = .748 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัองคก์ารดา้นความกา้วหนา้ 

 

ความผูกพนัองค์การด้านความก้าวหน้า 
ระดบัความผูกพนัองค์การ 

X�  S.D. แปลผล 

1. ในช่วงหกเดือนท่ีผา่นมามีคนท่ีทาํงานดว้ยกนัพดูคุย

กบัท่านเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในงานของท่าน 
3.51 .884 ระดบัมาก 

2. จากการทาํงานท่ีผา่นมา ท่านรู้วา่ท่านควรจะ

ปรับปรุงส่ิงใด เพ่ือช่วยใหท่้านเติบโตหรือกา้วหนา้

ในการทาํงาน 

3.76 .755 ระดบัมาก 

ความผูกพนัองค์การด้านความก้าวหน้ารวม 3.63 .819 ระดบัมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความผูกพนัองค์การดา้นความกา้วหน้าอยู่ในระดบัมาก 

X = 3.63, S.D. = .819 

 

ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัองคก์ารโดยรวม 

 

ความผูกพนัองค์การโดยรวม 
ระดบัความผูกพนัองค์การ 

X  S.D. แปลผล 

1. ความผกูพนัองคก์ารดา้นความตอ้งการพ้ืนฐาน 3.90 .704 ระดบัมาก 

2. ความผกูพนัองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากฝ่าย

บริหาร 

3.62 .840 ระดบัมาก 

3. ความผกูพนัองคก์ารดา้นสมัพนัธภาพ 3.82 .748 ระดบัมาก 

4. ความผกูพนัองคก์ารดา้นความกา้วหนา้ 3.63 .819 ระดบัมาก 

ระดบัความผูกพนัองค์การรวม 3.74 .778 ระดบัมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความผกูพนัองคก์ารรวม อยูใ่นระดบัมาก 

X  = 3.74, S.D. = .778  สามารถจาํแนกในแต่ละดา้นโดย ไดด้งัน้ี  1)ความผกูพนัองคก์ารดา้นความ 

 อยูใ่นระดบัมาก ตอ้งการพื้นฐาน X  =  3.90, S.D. = .704  2) ความผกูพนัองคก์ารดา้นสัมพนัธภาพ   
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อยูใ่นระดบัมาก  X  = 3.82, S.D. = 748  3) ความผกูพนัองคก์ารดา้นความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก    

X  = 3.63, S.D. = .819   4) ความผกูพนัองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร อยูใ่นระดบั มาก 

X   = 3.62, S.D. = .840 

 

ส่วนที ่5 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย  

 

1.  บุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวรมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั

ตามลกัษณะทางประชากร 

2.   ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรแตกต่างกนั

ตามลกัษณะทางประชากร 

3.  ความผูกพนัองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร แตกต่างกนัตามลักษณะทาง

ประชากร 

4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์และความผกูพนัองคก์าร 

สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 

แตกต่างกนัตามลกัษณะของประชากร 

  H0: บุ คลากรมห าวิ ท ยาลัยน เรศวรมี พ ฤติ กรรม การเปิ ด รั บ ส่ื อ

ประชาสัมพนัธ์ไม่มีความแตกต่างตามลกัษณะทางประชากร 

  H1:  บุ คลากรมห าวิ ท ยาลั ยน เรศวรมี พ ฤติ กรรมการเปิ ด รั บ ส่ื อ

ประชาสัมพนัธ์มีความแตกต่างตามลกัษณะทางประชากร 

 

ตารางท่ี 4.17   เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทของบุคลากร

 มหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ 

 

ประเภทส่ือประชาสัมพนัธ์ 

พฤตกิรรมการเปิดรับ 

t 
p-value 

(2-tailed) 
เพศชาย เพศหญิง 

X  S.D. X  S.D. 

1. โปสเตอร์ 2.86 1.271 2.94 1.346 .-569 .570 

2. แผน่พบั 2.32 1.343 2.28 1.377 .277 .782 

3. ป้ายไวนิล 3.14 1.331 2.95 1.310 1.217 .224 

4. ป้ายไฟวิง่อิเลก็ทรอนิกส์ 2.88 1.457 2.90 1.264 -0.98 .922 

5. จอ LED ขนาดใหญ่ )LED MONITOR) 3.54 1.158 3.27 1.215 1.990 .047* 
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ตารางท่ี 4.17   (ต่อ) 

    

ประเภทส่ือประชาสัมพนัธ์ 

พฤตกิรรมการเปิดรับ 

t 
p-value 

(2-tailed) 
เพศชาย เพศหญิง 

X  S.D. X  S.D. 

6. เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยันเรศวร 3.61 1.080 3.77 1.083 -1.308 .192 

7. Facebook: มหาวทิยาลยันเรศวร 2.45 1.672 2.72 1.465 -1.486 .139 

8. Facebook: งานประชาสมัพนัธ์ 2.23 1.471 2.37 1.503 .-807 .420 

9. วารสารออนไลน์) Issuu.com/naresuanpr) 2.00 1.471 2.07 1.551 .-428 .669 

10. E-Mail 3.31 1.380 3.06 1.530 1.443 .150 

11. ระบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

(E-Document) 

3.13 1.453 3.24 1.418 .-691 .490 

12. เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ 2.61 1.533 2.78 1.389 -1.305 .301 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือในภาพรวม 2.84 1.38 2.86 1.371 .-018 .409 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี  4.17 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์  ประเภท จอ LED 

ขนาดใหญ่  ของบุคลากรเพศชายและเพศหญิงของมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ 0.05 กล่าวคือ บุ คลากรเพศชาย มี การเปิ ดรับส่ือประชาสั มพันธ์ประเภท  

จอ  LED ขนาดใหญ่ มากกวา่เพศหญิง 

 สําหรับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ ประเภท โปสเตอร์ แผ่นพบั ป่ายไวนิล 

ป้ายไฟวิ่งอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์มหาวิทยาลัยนเรศวร Facebook: มหาวิทยาลัยนเรศวร Facebook:  

งานประชาสัมพันธ์  วารสารออนไลน์  (Issuu.com/naresuanpr) E-mail ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  

และเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ พบวา่บุคลากรเพศชายและเพศหญิงของมหาวิทยาลยันเรศวร มีพฤติกรรม

การเปิดรับท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทของบุคลากร

 มหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ

 

ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ ช่วงอายุ X  S.D. MS F Sig. 

1. โปสเตอร์ 20-30 3.38 1.296 
6.593 

3.856 *010. 
31-40 2.84 1.294 

41-50 2.85 1.342 
1.710 

>50 2.52 1.278 

2. แผน่พบั 

20-30 

31-40 

41-50 

>50 

2.23 1.447 
4.598 

2.497 060. 
2.14 1.314 

2.64 1.278 
1.841 

2.15 1.564 

3. ป้ายไวนิล 

20-30 

31-40 

41-50 

>50 

3.16 1.220 
703. 

403. 751. 
2.97 1.450 

3.02 1.103 
1.743 

2.85 1.417 

4. ป้ายไฟวิง่อิเลก็ทรอนิกส์ 

20-30 

31-40 

41-50 

>50 

3.10 1.214 
1.781 

1.017 385. 
2.83 1.250 

2.93 1.349 
1.751 

2.67 1.762 

5. จอ LED ขนาดใหญ่ )LED MONITOR) 

20-30 

31-40 

41-50 

>50 

3.30 1.275 
093. 

064. 979. 
3.38 1.220 

3.32 1.163 
1.458 

3.42 1.119 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

 

ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ ช่วงอายุ X  S.D. MS F Sig. 

6. เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยันเรศวร 

20-30 

31-40 

41-50 

>50 

3.84 1.052 
1.331 

1.136 334. 
3.77 .998 

3.64 1.142 
1.171 

3.48 1.349 

7. Facebook: มหาวทิยาลยันเรศวร 

20-30 

31-40 

41-50 

>50 

3.04 1.355 
8.037 

3.488 .016* 
2.47 1.594 

2.85 1.481 
2.304 

2.03 1.468 

8. Facebook: งานประชาสัมพนัธ์ 
20-30 

31-40 

41-50 

>50 

2.77 1.447 
9.760 

4.508 *004. 
2.07 1.572 

2.54 1.317 
2.165 

2.12 1.409 

9. วารสารออนไลน์)Issuu.com/naresuanpr) 
20-30 

31-40 

41-50 

>50 

2.28 1.608 
5.349 

2.323 075. 
1.91 1.532 

2.29 1.400 
2.303 

1.61 1.560 

10. E-Mail 
20-30 

31-40 

41-50 

>50 

2.74 1.501 
9.671 

4.488 *004. 
3.04 1.577 

3.48 1.294 
2.155 

3.42 1.324 

11. ระบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

(E-Document) 
20-30 

31-40 

41-50 

>50 

3.14 1.498 
2.266 

1.113 344. 
3.22 1.441 

3.33 1.338 
2.035 

2.88 1.474 
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ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ ช่วงอายุ X  S.D. MS F Sig. 

12. เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ 
20-30 

31-40 

41-50 

>50 

2.88 1.510 
1.485 

721. 540. 
2.62 1.365 

2.83 1.429 
2.060 

2.70 1.630 

รวม 

20-30 

31-40 

41-50 

>50 

2.99 .891 
1.569 

1.860 .136 
2.77 .931 

2.98 .940 
.844 

2.70 .857 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  

 

 จากตารางท่ี  4.18 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทโปสเตอร์ 

Facebook: มหาวิทยาลยันเรศวร Facebook: งานประชาสัมพนัธ์ และ E-Mail ของบุคลากรมหาวิทยาลยั

นเรศวร ในช่วงอายตุ่างๆ มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 สําหรับ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ ประเภท แผ่นพบั ป้ายไวนิล ป้ายไฟวิ่ง

อิเล็กทรอนิกส์ จอ LED ขนาดใหญ่ เวบ็ไซตม์หาวิทยาลยันเรศวร วารสารออนไลน์ (Issuu.com/naresuanpr) 

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทของบุคลากร

 มหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส 

 

ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ สถานภาพสมรส X  S.D. MS F Sig. 

1. โปสเตอร์ โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.01 

2.85 

2.58 

1.362 

1.250 

1.502 

2.178 

1.747 
1.246 .289 

2. แผน่พบั โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

2.22 

2.39 

2.21 

1.427 

1.303 

1.273 

1.234 

1.867 
.661 .517 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
       

ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ สถานภาพสมรส X  S.D. MS F Sig. 

3. ป้ายไวนิล โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.02 

3.05 

2.58 

1.362 

1.243 

1.465 

1.896 

1.734 
1.093 .336 

4. ป้ายไฟวิง่อิเลก็ทรอนิกส์ โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

2.90 

2.93 

2.53 

1.313 

1.325 

1.429 

1.371 

1.753 
.782 .458 

5. จอ LED ขนาดใหญ่ )LED 

MONITOR) 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.40 

3.34 

2.95 

1.200 

1.143 

1.649 

1.829 

1.445 
1.266 

 

.283 

6. เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยันเรศวร โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.83 

3.71 

2.84 

.932 

1.073 

1.922 

8.466 

1.133 
7.474 .001* 

7. Facebook: มหาวทิยาลยันเรศวร โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

2.71 

2.59 

2.42 

1.577 

1.434 

1.924 

1.104 

2.358 
.468 .627 

8. Facebook: งานประชาสัมพนัธ์ โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

2.29 

2.41 

2.05 

1.597 

1.343 

1.649 

1.328 

2.232 
.595 .552 

9. วารสารออนไลน์)

Issuu.com/naresuanpr) 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

2.11 

2.02 

1.79 

1.609 

1.443 

1.398 

1.021 

2.335 
.437 .646 

10. E-Mail โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.18 

3.03 

3.63 

1.546 

1.429 

1.342 

3.358 

2.210 
1.519 .220 

11. ระบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

(E-Document) 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.18 

3.13 

4.05 

1.473 

1.392 

.970 

7.315 

2.008 
3.642 .027* 

12. เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

2.69 

2.77 

2.84 

1.449 

1.402 

1.608 

.420 

2.064 
.203 .816 

รวม 

โสด 

สมรส 

หย่าร้าง หม้าย แยกกนัอยู่ 

2.88 

2.85 

2.71 

.967 

.858 

1.007 

.260 

.853 
.305 .737 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตารางท่ี  4.19  พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์  ประเภท เว็บไซต์

มหาวทิยาลยันเรศวร ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร ตามสถานภาพสมรส

ต่างๆ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 สําหรับ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ ประเภท แผ่นพบั ป้ายไวนิล ป้ายไฟวิ่ง

อิ เล็ กท รอนิ กส์  จอ  LED ขน าดให ญ่  โป ส เตอร์  Facebook: ม ห าวิ ท ยาลัยน เรศวร  Facebook:  

งานประชาสัมพนัธ์ และ E-Mail วารสารออนไลน์ (Issuu.com/naresuanpr) เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์  

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทของบุคลากร

 มหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา 

 

ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ ระดบัการศึกษา X  S.D. MS F Sig. 

1. โปสเตอร์ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.00 

3.12 

2.62 

2.98 

1.435 

1.350 

1.370 

1.084 

5.545 

1.718 
3.227 

.023* 

 

2. แผน่พบั ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

2.79 

2.27 

2.10 

2.41 

1.409 

1.356 

1.276 

1.447 

4.645 

1.841 
2.523 .058 

3. ป้ายไวนิล ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.03 

3.03 

2.98 

3.00 

1.487 

1.327 

1.300 

1.275 

.053 

1.749 
.030 .993 

4. ป้ายไฟวิง่อิเลก็ทรอนิกส์ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

2.79 

2.93 

2.86 

2.93 

1.513 

1.262 

1.279 

1.421 

.223 

1.764 
.127 .944 

5. จอ LED ขนาดใหญ่ )LED 

MONITOR) 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.06 

3.24 

3.52 

3.41 

1.301 

1.266 

1.080 

1.202 

2.696 

1.437 
1.877 .133 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 

       

ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ ระดบัการศึกษา X  S.D. MS F Sig. 

6. เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยันเรศวร ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.09 

3.81 

3.73 

3.84 

1.443 

1.066 

1.014 

.955 

5.312 

1.138 
4.666 .003* 

7. Facebook: มหาวทิยาลยันเรศวร ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

2.71 

2.76 

2.61 

2.47 

1.548 

1.504 

1.479 

1.659 

1.481 

2.358 
.628 .597 

8. Facebook: งานประชาสัมพนัธ์ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

2.94 

2.47 

2.25 

1.96 

1.391 

1.515 

1.519 

1.364 

8.974 

2.171 
4.133 .007* 

9. วารสารออนไลน์

(Issuu.com/naresuanpr) 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

2.71 

2.21 

1.85 

1.80 

1.548 

1.531 

1.385 

1.616 

9.132 

2.272 
4.020 .008* 

10. E-Mail ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

2.62 

2.87 

3.09 

3.88 

1.577 

1.455 

1.290 

1.536 

21.216 

2.059 
10.302 .000* 

11. ระบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

(E-Document) 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

2.85 

3.07 

3.21 

3.58 

1.459 

1.537 

1.417 

1.160 

6.068 

2.004 
3.028 .030* 

12. เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.74 

2.88 

2.32 

2.64 

1.082 

1.430 

1.344 

1.469 

19.099 

1.915 
9.976 .000* 

รวม 

ต่ํากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

2.94 

2.89 

2.76 

2.91 

1.154 

.936 

.864 

.876 

.551 

.852 
.646 .586 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  
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 จากตารางท่ี  4.20  พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ ประเภท โปสเตอร์ เวบ็ไซต์

มหาวิทยาลยันเรศวร Facebook: งานประชาสัมพนัธ์ E-Mail วารสารออนไลน์ (Issuu.com/naresuanpr) ระบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ ของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร ตามระดบัการศึกษาต่าง  ๆ

มีความแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยปริญญาเอก เปิดรับส่ือประเภท เวบ็ไซต์ E-Mail 

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ  

 สําหรับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ ประเภท แผ่นพบั ป้ายไวนิล ป้ายไฟวิ่ง

อิเล็กทรอนิกส์ จอ LED ขนาดใหญ่ Facebook: มหาวิทยาลยันเรศวร และไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.21  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทของบุคลากร

 มหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 

 

ประเภทส่ือประชาสัมพนัธ์ 

พฤตกิรรมการเปิดรับ 

t 
p-value 

(2-tailed) 

บุคลากรสาย

วชิาการ 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

X  S.D. X  S.D. 

1. โปสเตอร์ 2.76 1.286 2.98 1.346 -1.486 .138 

2. แผน่พบั 2.25 1.513 2.31 1.296 .-372 .710 

3. ป้ายไวนิล 3.01 1.374 3.00 1.299 .057 .954 

4. ป้ายไฟวิง่อิเลก็ทรอนิกส์ 2.78 1.445 2.94 1.269 -1.048 .296 

5. จอ LED ขนาดใหญ่ )LED MONITOR) 3.44 1.195 3.31 1.215 .969 .334 

6. เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยันเรศวร 3.71 1.022 3.76 1.069 .-401 .689 

7. Facebook: มหาวทิยาลยันเรศวร 2.47 1.610 2.75 1.477 -1.647 .100 

8. Facebook: งานประชาสมัพนัธ์ 1.97 1.485 2.52 1.456 -3.389 .001* 

9. วารสารออนไลน์)Issuu.com/naresuanpr) 1.88 1.660 2.15 1.447 -1.487 .139 

10. E-Mail 3.76 1.460 2.81 1.400 6.001 .000* 

11. ระบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

(E-Document) 

3.41 1.348 3.09 1.464 1.957 .051* 

12. เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ 2.41 1.481 2.87 1.394 -2.903 .004* 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือในภาพรวม 2.82 .975 2.87 .900 .-509 .611 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ ประเภท โปสเตอร์  

แผ่นพับ ป้ายไวนิล ป้ายไฟวิ่งอิเล็กทรอนิกส์ จอ LED ขนาดใหญ่  Facebook: มหาวิทยาลัยนเรศวร 

เว็บไซต์มหาวิทยาลยันเรศวร วารสารออนไลน์ (Issuu.com/naresuanpr) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร ตามตาํแหน่งงาน ไม่มีความแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ี 0.05 

 สําหรับ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ ประเภท Facebook: งานประชาสัมพนัธ์ 

E-Mail ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทของบุคลากร

 มหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลาการทาํงาน 

 

ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ ระยะเวลาการทาํงาน X  S.D. MS F Sig. 

1. โปสเตอร์ ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.57 

3.13 

2.98 

2.89 

2.29 

.976 

1.274 

1.353 

1.394 

1.041 

6.852 

1.693 
4.047 .003* 

2. แผน่พบั ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

2.71 

2.34 

2.21 

2.51 

1.98 

.756 

1.325 

1.396 

1.432 

1.250 

2.891 

1.853 
1.560 .184 

3. ป้ายไวนิล ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.43 

3.31 

2.89 

3.23 

2.31 

.535 

1.196 

1.507 

1.200 

.940 

10.045 

1.643 
6.114 .000* 

4. ป้ายไฟวิง่อิเลก็ทรอนิกส์ ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.43 

3.22 

2.69 

3.01 

2.53 

.787 

1.120 

1.318 

1.434 

1.386 

6.152 

1.702 
3.614 .007* 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

       

ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ ระยะเวลาการทาํงาน X  S.D. MS F Sig. 

5. จอ LED ขนาดใหญ่ )LED 

MONITOR) 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

4.00 

3.36 

3.20 

3.37 

3.63 

.816 

1.183 

1.280 

1.185 

1.055 

2.477 

1.436 
1.725 .144 

6. เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยันเรศวร ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

4.29 

3.71 

3.67 

3.62 

4.00 

.488 

1.104 

1.092 

1.137 

.935 

1.811 

1.166 
1.554 .186 

7. Facebook: มหาวทิยาลยั

นเรศวร 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.43 

3.08 

2.66 

2.39 

2.14 

.787 

1.359 

1.513 

1.591 

1.646 

9.856 

2.268 
4.345 .002* 

8. Facebook: งานประชาสมัพนัธ์ ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.29 

2.79 

2.28 

2.10 

1.90 

.756 

1.576 

1.469 

1.407 

1.403 

9.887 

2.142 
4.615 .001* 

9. วารสารออนไลน์)

Issuu.com/naresuanpr) 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

2.86 

2.37 

2.10 

1.94 

1.43 

1.215 

1.679 

1.508 

1.425 

1.307 

8.457 

2.260 
3.742 .005* 

10. E-Mail ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

4.57 

2.89 

3.05 

3.08 

3.71 

.787 

1.561 

1.511 

1.384 

1.339 

9.376 

2.137 
4.387 .002* 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

      

ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ ระยะเวลาการทาํงาน X  S.D. MS F Sig. 

11. ระบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

(E-Document) 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

4.00 

3.26 

3.21 

3.01 

3.33 

.577 

1.511 

1.364 

1.518 

1.329 

2.193 

2.036 
1.077 .368 

12. เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.43 

3.06 

2.66 

2.59 

2.49 

.787 

1.401 

1.435 

1.453 

1.445 

4.570 

2.028 
2.254 .063 

รวม 

ไม่เกนิ 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปี ขึน้ไป 

3.58 

3.04 

2.80 

2.81 

2.64 

.370 

.974 

.937 

.940 

.696 

2.402 

.832 
2.885 .022 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ ประเภท โปสเตอร์ 

ป้ายไวนิล ป้ายไฟวิ่งอิเล็กทรอนิกส์ Facebook: มหาวทิยาลยันเรศวร Facebook: งานประชาสัมพนัธ์ 

วารส ารออน ไล น์ (Issuu.com/naresuanpr) แล ะ  E-Mail ข องบุ ค ล าก รม ห าวิท ยาลัยน เรศ วร  

ตามระยะเวลาในการทาํงาน มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 สําหรับ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ ประเภท เว็บไซต์มหาวิทยาลัย

นเรศวร ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และ เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรแตกต่างกัน

ตามลกัษณะของประชากร 

  H0:  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรไม่มีความ

แตกต่างกนัตามลกัษณะของประชากร 

  H1: ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรมีความ

แตกต่างกนัตามลกัษณะของประชากร 
 

ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้นขอ้มูล

 ข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ 
  

ความต้องการข่าวสารเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน 

พฤตกิรรมการเปิดรับ 

t 
p-value 

(2-tailed) 
เพศชาย เพศหญิง 

X  S.D. X  S.D. 

1. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกาศ ระเบียบ 

คาํสัง่ หรือวธีิการทาํงาน 

3.76 .984 3.85 .855 .-931 .352 

2. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัอบรม 

สมัมนา 

3.77 .871 3.79 .831 .-190 .849 

3. ข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการทาํงาน 

หรือ แผนงานประจาํปี 

3.51 .819 3.63 .880 -1.218 .224 

4. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความเคล่ือนไหว

ของมหาวทิยาลยันเรศวร 

3.50 .819 3.76 .827 -2.745 .006* 

5. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงสร้าง

ผูบ้ริหาร 

3.45 .806 3.54 .876 .-952 .342 

6. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานวจิยัของ

มหาวทิยาลยันเรศวร 

3.53 .893 3.58 .917 .-451 .652 

7. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความมัน่คง

องคก์าร ไดแ้ก่ สถิติการเขา้-ออก ของ

พนกังาน รายงานประจาํปี 

3.15 .993 3.31 .999 -1.371 .171 

8. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขั้นตอนการ

ทาํงานต่างๆ เช่น การสอนการใชง้าน

โปรแกรมต่างๆ ท่ีใชใ้นการทาํงาน 

3.36 .861 3.76 .870 -4.032 .000* 

รวม 3.50 0.881 3.65 0.882 -1.486 .325 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตารางท่ี  4.23  พบว่า ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการ

ปฎิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามเพศ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.05  ยกเวน้ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลยันเรศวร และขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัขั้นตอนการทาํงานๆ เช่น การสอนใชง้านโปรแกรมต่างๆ ท่ีใชใ้นการทาํงาน มีความแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้นขอ้มูล

 ข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ

 

ความต้องการข่าวสารเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน ช่วงอายุ X  S.D. MS F Sig. 

1. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกาศ ระเบียบ คาํสัง่ 

หรือวธีิการทาํงาน 

20-30 3.70 .863 
1.446 

1.815 .144 
31-40 3.81 .929 

41-50 3.99 .749 
.797 

>50 3.69 1.080 

2. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัอบรม สมัมนา 
20-30 

31-40 

41-50 

>50 

3.68 .883 
.954 

1.350 .258 
3.75 .876 

3.86 .720 
.707 

3.97 .873 

3. ข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการทาํงาน หรือ 

แผนงานประจาํปี 
20-30 

31-40 

41-50 

>50 

3.48 .868 
.800 

1.077 .359 
3.57 .867 

3.72 .789 
.744 

3.62 .990 

4. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวของ

มหาวทิยาลยันเรศวร 
20-30 

31-40 

41-50 

>50 

3.59 .880 
.270 

.388 .762 
3.72 .828 

3.67 .813 
.696 

3.72 .826 
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 

       

ความต้องการข่าวสารเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน ช่วงอายุ X  S.D. MS F Sig. 

5. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงสร้างผูบ้ริหาร 
20-30 

31-40 

41-50 

>50 

3.64 .891 
.556 

.758 .518 
3.46 .848 

3.53 .777 
.733 

3.51 .997 

6. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานวจิยัของ

มหาวทิยาลยันเรศวร 
20-30 

31-40 

41-50 

>50 

3.41 .913 

2.533 

3.120 .026* 

3.54 .863 

3.79 .859 

.812 
3.41 1.117 

7. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความมัน่คงองคก์าร 

ไดแ้ก่ สถิติการเขา้-ออก ของพนกังาน รายงาน

ประจาํปี 

20-30 

31-40 

41-50 

>50 

3.36 .907 

1.748 

1.765 .154 

3.25 1.027 

3.35 .919 

.991 
2.95 1.169 

8. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขั้นตอนการทาํงานต่างๆ 

เช่น การสอนการใชง้านโปรแกรมต่างๆ ท่ีใช้

ในการทาํงาน 

20-30 

31-40 

41-50 

>50 

3.57 .947 

.357 

.454 .715 

3.66 .903 

3.68 .755 

.787 
3.54 .996 

รวม 

20-30 

31-40 

41-50 

>50 

3.55 .894 
1.083 

1.341 .367 
3.60 .893 

3.70 .798 
1.083 

3.55 1.006 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  
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 จากตารางท่ี 4.24  พบว่า ความต้องการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับการ

ปฎิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จาํแนกตามอายุ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 ยกเวน้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานวิจยัของมหาวิทยาลยันเรศวรมีความแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.25  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้นขอ้มูล

 ข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรด้านสถานภาพ

 สมรส 

 

ความต้องการข่าวสารเกีย่วกบัการ

ปฏิบัตงิาน 
สถานภาพสมรส X  S.D. MS F Sig. 

1. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

ประกาศ ระเบียบ คาํสัง่ หรือ

วธีิการทาํงาน 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.88 

3.78 

3.58 

.062 

.077 

.139 

1.043 

.801 
1.303 .273 

2. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ

จดัอบรม สมัมนา 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.82 

3.78 

3.58 

.065 

.064 

.139 

.520 

.710 
.732 .481 

3. ข่าวสารเก่ียวกบั

กระบวนการทาํงาน หรือ 

แผนงานประจาํปี 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.59 

3.61 

3.63 

.063 

.070 

.137 

.031 

.748 
.042 .959 

4. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความ

เคล่ือนไหวของมหาวทิยาลยั

นเรศวร 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.65 

3.70 

3.84 

.061 

.066 

.175 

.341 

.694 
.491 .612 

5. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

โครงสร้างผูบ้ริหาร 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.53 

3.49 

3.58 

.063 

.067 

.192 

.126 

.735 
.172 .842 

6. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

งานวจิยัของมหาวทิยาลยั

นเรศวร 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.59 

3.52 

3.68 

.065 

.075 

.172 

.367 

.828 
.443 .643 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

       

ความต้องการข่าวสารเกีย่วกบัการ

ปฏิบัตงิาน 
สถานภาพสมรส X  S.D. MS F Sig. 

7. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความ

มัน่คงองคก์าร ไดแ้ก่ สถิติ

การเขา้-ออก ของพนกังาน 

รายงานประจาํปี 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.27 

3.23 

3.53 

.069 

.085 

.193 

.775 

.998 
.776 .461 

8. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

ขั้นตอนการทาํงานต่างๆ 

เช่น การสอนการใชง้าน

โปรแกรมต่างๆ ท่ีใชใ้นการ

ทาํงาน 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.64 

3.64 

3.63 

.068 

.067 

.175 

.000 

.788 
.000 1.000 

รวม 

โสด 

สมรส 

หย่าร้าง หม้าย แยกกนัอยู่ 

3.43 

3.24 

4.00 

.551 

.627 

.165 

.344 

.346 
.993 .384 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการ

ปฎิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จาํแนกตามสถานภาพสมรส ไม่มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.26  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้นขอ้มูล

 ข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา 

 

ความต้องการข่าวสารเกีย่วกบัการ

ปฏิบัตงิาน 
ระดบัการศึกษา X  S.D. MS F Sig. 

1. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

ประกาศ ระเบียบ คาํสัง่ หรือ

วธีิการทาํงาน 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.94 

3.77 

3.74 

3.99 

.952 

.837 

.904 

.942 

1.317 

.798 
1.651 .177 

2. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดั

อบรม สมัมนา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.65 

3.72 

3.68 

4.12 

.884 

.861 

.818 

.748 

3.977 

.682 
5.833 .001* 

3. ข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการ

ทาํงาน หรือ แผนงาน

ประจาํปี 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.74 

3.59 

3.45 

3.75 

.828 

.849 

.895 

.830 

1.684 

.736 
2.288 .078 

4. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความ

เคล่ือนไหวของมหาวทิยาลยั

นเรศวร 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.50 

3.74 

3.57 

3.83 

.788 

.855 

.823 

.803 

1.565 

.685 
2.286 .078 

5. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

โครงสร้างผูบ้ริหาร 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.56 

3.60 

3.37 

3.57 

.991 

.899 

.877 

.651 

1.271 

.727 
1.748 .157 

6. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

งานวจิยัของมหาวทิยาลยั

นเรศวร 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.35 

3.44 

3.52 

3.91 

.849 

.903 

.816 

.990 

4.519 

.795 
5.682 .001* 

7. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความ

มัน่คงองคก์าร ไดแ้ก่ สถิติ

การเขา้-ออก ของพนกังาน 

รายงานประจาํปี 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.44 

3.42 

3.15 

3.09 

1.078 

1.026 

.940 

.964 

2.883 

.981 
2.937 .033* 
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 

       

ความต้องการข่าวสารเกีย่วกบัการ

ปฏิบัตงิาน 
ระดบัการศึกษา X  S.D. MS F Sig. 

8. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

ขั้นตอนการทาํงานต่างๆ เช่น 

การสอนการใชง้าน

โปรแกรมต่างๆ ท่ีใชใ้นการ

ทาํงาน 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.35 

3.62 

3.62 

3.80 

.950 

.897 

.917 

.765 

1.670 

.776 
2.152 .093 

รวม 

ตํา่กว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.57 

3.61 

3.51 

3.76 

.822 

.746 

.680 

.637 

.988 

.504 
1.959 .120 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการ

ปฎิบติังาน ของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จาํแนกตามระดบัการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  ยกเวน้ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัอบรม สัมมนา ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานวิจยั

ของมหาวิทยาลยันเรศวร และขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความมัน่คงองคก์าร ไดแ้ก่ สถิติการเขา้-ออก 

ของพนกังาน รายงานประจาํปีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.27  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้นขอ้มูล

 ข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 

 

ความต้องการข่าวสารเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน 

พฤตกิรรมการเปิดรับ 

t 
p-value 

(2-tailed) 

บุคลากรสาย

วชิาการ 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

X  S.D. X  S.D. 

1. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกาศ ระเบียบ 

คาํสัง่ หรือวธีิการทาํงาน 

4.04 .875 3.72 .888 3.289 .001* 

2. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัอบรม สมัมนา 4.03 .706 3.67 .876 4.245 .000* 

3. ข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการทาํงาน หรือ 

แผนงานประจาํปี 

3.73 .738 3.53 .910 2.214 .028* 

4. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวของ

มหาวทิยาลยันเรศวร 

3.75 .730 3.64 .875 1.301 .194 

5. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงสร้างผูบ้ริหาร 3.55 .650 3.49 .937 771. .441 

6. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานวจิยัของ

มหาวทิยาลยันเรศวร 

3.81 .880 3.44 .900 3.688 .000* 

7. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความมัน่คงองคก์าร 

ไดแ้ก่ สถิติการเขา้-ออก ของพนกังาน 

รายงานประจาํปี 

3.14 .899 3.30 1.038 1.419- .157 

8. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขั้นตอนการทาํงาน

ต่างๆ เช่น การสอนการใชง้านโปรแกรม

ต่างๆ ท่ีใชใ้นการทาํงาน 

3.79 .786 3.56 .921 2.506 *013. 

รวม 3.73 .575 3.54 .763 2.622 .009* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.27  พบว่า ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฎิบติังานของบุคลากร

มหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามตาํแหน่งงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ยกเวน้ 

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลยันเรศวร และขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงสร้าง

ผูบ้ริหารไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.28  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้นขอ้มูล

  ข่าวสารเก่ียวกับการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรด้านระยะเวลา 

  ในการทาํงาน 

 

ความต้องการข่าวสารเกีย่วกบัการ

ปฏิบัตงิาน 
ระยะเวลาการทาํงาน X  S.D. MS F Sig. 

1. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกาศ 

ระเบียบ คาํสัง่ หรือวธีิการ

ทาํงาน 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.57 

3.73 

3.82 

3.84 

3.98 

.787 

1.026 

.846 

.718 

1.070 

.602 

.804 
.749 .559 

2. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดั

อบรม สมัมนา 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.57 

3.70 

3.76 

3.81 

4.00 

.976 

.917 

.793 

.820 

.842 

.839 

.707 
1.186 .317 

3. ข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการ

ทาํงาน หรือ แผนงานประจาํปี 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.57 

3.68 

3.56 

3.62 

3.49 

.976 

.846 

.805 

.931 

.916 

.337 

.749 
.450 .772 

4. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความ

เคล่ือนไหวของมหาวทิยาลยั

นเรศวร 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.43 

3.67 

3.73 

3.60 

3.80 

.976 

.835 

.823 

.872 

.763 

.489 

.694 
.704 .590 

5. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

โครงสร้างผูบ้ริหาร 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.57 

3.64 

3.48 

3.40 

3.57 

.787 

.878 

.817 

.804 

1.000 

.757 

.731 
1.036 .389 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 

       

ความต้องการข่าวสารเกีย่วกบัการ

ปฏิบัตงิาน 
ระยะเวลาการทาํงาน X  S.D. MS F Sig. 

6. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานวจิยั

ของมหาวทิยาลยันเรศวร 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.71 

3.52 

3.53 

3.54 

3.76 

.756 

.877 

.807 

.926 

1.182 

.580 

.829 
.700 .592 

7. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความ

มัน่คงองคก์าร ไดแ้ก่ สถิติการ

เขา้-ออก ของพนกังาน รายงาน

ประจาํปี 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.86 

3.37 

3.28 

3.24 

2.96 

.690 

1.011 

1.017 

.916 

1.060 

2.010 

.986 
2.039 .088 

8. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขั้นตอน

การทาํงานต่างๆ เช่น การสอน

การใชง้านโปรแกรมต่างๆ ท่ีใช้

ในการทาํงาน 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.29 

3.63 

3.62 

3.71 

3.61 

.951 

.988 

.854 

.797 

.931 

.359 

.788 
.455 .769 

รวม 

ไม่เกนิ 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีขึน้ไป 

3.57 

3.62 

3.60 

3.60 

3.65 

.688 

.815 

.650 

.701 

.726 

.027 

.513 
.053 .995 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการปฎิบติังาน 

จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.29  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้นขอ้มูล

 ข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการสิทธิประโยชน์และผลประโยชน์ต่างๆ จาํแนกตามลกัษณะ

 ทางประชากรดา้นเพศ 

 

ความต้องการข่าวสารเกีย่วกบัสวสัดกิาร สิทธิ

ประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ 

พฤตกิรรมการเปิดรับ 

t 
p-value 

(2-tailed) 
เพศชาย เพศหญิง 

X  S.D. X  S.D. 

1. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ และสิทธิ

ประโยชน ์
3.77 .969 3.94 .972 -1.474 .141 

2. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัค่าตอบแทน การ

เล่ือนตาํแหน่ง การปรับเงินเดือน 
3.73 .924 3.93 .982 -1.859 .064 

รวม 3.75 .922 3.94 .954 -1.708 .089 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสวสัดิการ 

สิทธิประโยชน์และผลประโยชน์ต่างๆ ของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จาํแนกตามเพศไม่มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.30  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้นขอ้มูล

 ข่าวสารเก่ียวกับสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ จาํแนกตาม

 ลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ

 

ความต้องการข่าวสารเกีย่วกบัสวสัดกิาร สิทธิ

ประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ 
ช่วงอายุ X  S.D. MS F Sig. 

1. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ และสิทธิ

ประโยชน ์

20-30 3.87 .539 

.534 

.562 .641 
31-40 3.90 .693 

41-50 3.96 .667 

.950 
>50 3.72 .677 

2. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัค่าตอบแทน การเล่ือน

ตาํแหน่ง การปรับเงินเดือน 
20-30 

31-40 

41-50 

>50 

3.88 .705 

1.644 

1.766 .153 

3.86 .812 

4.01 .633 

.931 
3.59 .767 

รวม 

20-30 

31-40 

41-50 

>50 

3.88 .499 
.995 

1.111 .345 
3.88 .652 

3.98 .502 
.896 

3.65 .564 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสวสัดิการสิทธิ

ประโยชน์และผลประโยชน์ต่าง  ๆของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามอายไุม่มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.31  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้นขอ้มูล

 ข่าวสารเก่ียวกับสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ จาํแนกตาม

 ลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส 

 

ความต้องการข่าวสารเกีย่วกบั

สวสัดกิาร สิทธิประโยชน์ และ

ผลประโยชน์ต่างๆ 

สถานภาพสมรส X  S.D. MS F Sig. 

1. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกาศ 

ระเบียบ คาํสัง่ หรือวธีิการ

ทาํงาน 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.87 

3.87 

4.21 

.716 

.596 

.577 

1.041 

.946 
1.100 .334 

2. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดั

อบรม สมัมนา 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.86 

3.86 

4.11 

.715 

.794 

.452 

.547 

.939 
.582 .559 

รวม 

โสด 

สมรส 

หย่าร้าง หม้าย แยกกนัอยู่ 

3.86 

3.87 

4.16 

.609 

.562 

.327 

.773 

.897 
.861 .423 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสวสัดิการ 

สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ ของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จาํแนกตามสถานภาพ

สมรส ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.32  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้นขอ้มูล

 ข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ ของบุคลากร

 มหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา 

 

ความต้องการข่าวสารเกีย่วกบั

สวสัดกิาร สิทธิประโยชน์ และ

ผลประโยชน์ต่างๆ 

ระดบัการศึกษา X  S.D. MS F Sig. 

1. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกาศ 

ระเบียบ คาํสัง่ หรือวธีิการ

ทาํงาน 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.68 

3.87 

3.81 

4.12 

.976 

.991 

1.098 

.678 

2.250 

.936 
2.404 .067 

2. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดั

อบรม สมัมนา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.79 

3.87 

3.78 

4.05 

.914 

.983 

1.068 

.789 

1.266 

.934 
1.355 .256 

รวม 

ตํา่กว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.74 

3.87 

3.79 

4.09 

.890 

.972 

1.065 

.697 

1.678 

.890 
1.885 .132 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.32  พบวา่ ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสวสัดิการสิทธิ

ประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ ของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จาํแนกตามระดบัการศึกษาไม่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.33  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้นขอ้มูล

 ข่าวสารเก่ียวกับสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ จาํแนกตาม

 ลกัษณะทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 

 

ความต้องการข่าวสารเกีย่วกบัสวสัดกิาร สิทธิ

ประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ 

พฤตกิรรมการเปิดรับ 

t 
p-value 

(2-tailed) 

บุคลากรสาย

วชิาการ 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

X  S.D. X  S.D. 

1. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกาศ ระเบียบ 

คาํสัง่ หรือวธีิการทาํงาน 
4.16 .691 3.75 1.059 4.413 .000* 

2. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัอบรม สมัมนา 4.11 .771 3.75 1.032 3.707 .000* 

ความต้องการข่าวสารเกีย่วกบัสวสัดกิาร 

สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆใน.

ภาพรวม 

4.14 .706 3.75 1.022 4.174 .000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ 

และผลประโยชน์ต่างๆของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จาํแนกตามตาํแหน่งงานมีความแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.34  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้นขอ้มูล

 ข่าวสารเก่ียวกับสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ จาํแนกตาม

 ลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลาการทาํงาน 

 

ความต้องการข่าวสารเกีย่วกบั

สวสัดกิาร สิทธิประโยชน์ และ

ผลประโยชน์ต่างๆ 

ระยะเวลาการทาํงาน X  S.D. MS F Sig. 

1. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกาศ 

ระเบียบ คาํสัง่ หรือวธีิการ

ทาํงาน 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

4.14 

4.09 

3.95 

4.04 

4.22 

.378 

.647 

.618 

.718 

.715 

.723 

.437 
1.655 .160 

2. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดั

อบรม สมัมนา 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.57 

3.80 

3.74 

3.69 

3.90 

.535 

.950 

.640 

.681 

.714 

.458 

.555 
.824 .511 

รวม 

ไม่เกนิ 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีขึน้ไป 

3.86 

3.94 

3.85 

3.87 

4.06 

.378 

.668 

.540 

.575 

.556 

.480 

.339 
1.416 .228 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ 

และผลประโยชน์ต่างๆของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน ไม่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.35  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้นขอ้มูล

 ข่าวสารดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองคก์าร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ 

 

ความต้องการข่าวสารด้านอืน่ๆ เกีย่วกบั

องค์การ 

พฤตกิรรมการเปิดรับ 

t 
p-value 

(2-tailed) 
เพศชาย เพศหญิง 

X  S.D. X  S.D. 

การจดักจิกรรมต่างๆ ขององค์การ เช่น NU 

Expo, NU Job Fair เป็นต้น 
3.38 .963 3.78 .849 -4.006 .000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองค์การของ

บุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามเพศ มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

ตารางท่ี 4.36  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้นขอ้มูล

 ข่าวสารดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองคก์าร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ

 

ความต้องการข่าวสารด้านอืน่ๆ เกีย่วกบัองค์การ ช่วงอายุ X  S.D. MS F Sig. 

การจดักิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร เช่น NU Expo, 

NU Job Fair เป็นตน้ 

20-30 3.80 .833 

2.601 

3.249 .022* 
31-40 3.69 .850 

41-50 3.67 .903 

2.601 
>50 3.26 1.141 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองคก์ารของ 

บุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามอาย ุมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 4.37  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้นขอ้มูล

 ข่าวสารดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองคก์าร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพ

 สมรส 

 

ความต้องการข่าวสารด้านอืน่ๆ 

เกีย่วกบัองค์การ 
สถานภาพสมรส X  S.D. MS F Sig. 

1. การจดักิจกรรมต่างๆ ของ

องคก์าร เช่น NU Expo, NU 

Job Fair เป็นตน้ 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.67 

3.64 

3.68 

.900 

.934 

.671 

.036 

.820 
.044 .957 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองค์การของ

บุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จาํแนกตามสถานภาพสมรส ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05   
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ตารางท่ี 4.38  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้นขอ้มูล

 ข่าวสารด้านอ่ืนๆ เก่ียวกับองค์การ จาํแนกตามลักษณะทางประชากรด้านระดับ

 การศึกษา 

 

ความต้องการข่าวสารด้านอืน่ๆ 

เกีย่วกบัองค์การ 
ระดบัการศึกษา X  S.D. MS F Sig. 

1. การจดักิจกรรมต่างๆ ของ

องคก์าร เช่น NU Expo, NU 

Job Fair เป็นตน้ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.53 

3.73 

3.51 

3.80 

.929 

.839 

1.064 

.697 

1.828 

.807 
2.265 .081 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองค์การของ

บุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จาํแนกตามระดบัการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.39  เปรียบเทียบความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในด้านข้อมูล

 ข่าวสารดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองคก์าร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 

 

ความต้องการข่าวสารด้านอืน่ๆ เกีย่วกบัองค์การ 

พฤตกิรรมการเปิดรับ 

t 
p-value 

(2-tailed) 

บุคลากรสาย

วชิาการ 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

X  S.D. X  S.D. 

1. การจดักิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร เช่น NU 

Expo, NU Job Fair เป็นตน้ 
3.64 .958 3.67 .883 .-332 .740 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองค์การของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร จาํแนกตามตาํแหน่งงาน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.40  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้นขอ้มูล

 ข่าวสารดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองค์การ จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลา

 การทาํงาน 

 

ความต้องการข่าวสารด้านอืน่ๆ 

เกีย่วกบัองค์การ 
ระยะเวลาการทาํงาน X  S.D. MS F Sig. 

1. การจดักิจกรรมต่างๆ ของ

องคก์าร เช่น NU Expo, NU Job 

Fair เป็นตน้ 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.57 

3.13 

2.98 

2.89 

2.29 

.976 

1.274 

1.353 

1.394 

1.041 

6.852 

1.693 
4.047 .003* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองค์การของ

บุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 

 

 สมมติฐานท่ี 3  ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรแตกต่างกนัตาม

ลกัษณะของประชากร 

  H0:  ความผูกพนัองค์การของบุคลากรบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร 

ไม่แตกต่างกนัตามลกัษณะของประชากร 

  H1:  ความผูกพนัองค์การของบุคลากรบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร

แตกต่างกนัตามลกัษณะของประชากร 
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ตารางท่ี 4.41  เปรียบเทียบความผูกพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นของความตอ้งการพื้นฐาน จาํแนก

 ตามลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ 

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านของ

ความต้องการพืน้ฐาน 

พฤตกิรรมการเปิดรับ 

t 
p-value 

(2-tailed) 
เพศชาย เพศหญิง 

X  S.D. X  S.D. 

1. ท่านมีขอบข่ายหนา้ท่ีการทาํงานของตวัเอง

ท่ีชดัเจนในการทาํงานท่ีมหาวทิยาลยั

นเรศวร 

4.02 .726 4.06 .636 -.589 .556 

2. มหาวทิยาลยันเรศวรมีเคร่ืองมือหรือ

อุปกรณ์ในการทาํงานท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่

ท่าน 

3.41 .836 3.91 .648 -5.564 .000* 

รวม 3.72 .602 3.99 .557 -4.038 .000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในดา้นของความตอ้งการ

พื้นฐาน ของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จาํแนกตามเพศ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.42  เปรียบเทียบความผูกพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นของความตอ้งการพื้นฐาน จาํแนก

 ตามลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านของความ

ต้องการพืน้ฐาน 
ช่วงอายุ X  S.D. MS F Sig. 

1. ท่านมีขอบข่ายหนา้ท่ีการทาํงานของตวัเอง

ท่ีชดัเจนในการทาํงานท่ีมหาวทิยาลยั

นเรศวร 

20-30 4.06 .539 
1.287 

2.971 .032* 
31-40 3.95 .693 

41-50 4.13 .667 
.433 

>50 4.26 .677 

2. ท่านมีขอบข่ายหนา้ท่ีการทาํงานของตวัเอง

ท่ีชดัเจนในการทาํงานท่ีมหาวทิยาลยั

นเรศวร 

20-30 3.72 .705 
.321 

.578 .630 
31-40 3.72 .812 

41-50 3.80 .633 
.556 

>50 3.87 .767 
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ตารางท่ี 4.42  (ต่อ) 

       

ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านของความ

ต้องการพืน้ฐาน 
ช่วงอายุ X  S.D. MS F Sig. 

รวม 

20-30 

31-40 

41-50 

>50 

3.89 .499 
.700 

2.074 .103 
3.84 .652 

3.97 .502 
.338 

4.06 .564 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในดา้นของความตอ้งการ

พื้นฐาน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร ไม่มีความแตกต่างกันตามอายุของบุคลากรอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 

ตารางท่ี 4.43  เปรียบเทียบความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านของความต้องการพื้นฐาน 

 จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส 

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากร

ในด้านของความต้องการพืน้ฐาน 
สถานภาพสมรส X  S.D. MS F Sig. 

1. ท่านมีขอบข่ายหนา้ท่ีการ

ทาํงานของตวัเองท่ีชดัเจนใน

การทาํงานท่ีมหาวทิยาลยั

นเรศวร 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.97 

4.15 

4.00 

.716 

.596 

.577 

1.454 

.435 
3.346 .036* 

2. ท่านมีขอบข่ายหนา้ท่ีการ

ทาํงานของตวัเองท่ีชดัเจนใน

การทาํงานท่ีมหาวทิยาลยั

นเรศวร 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.67 

3.87 

3.74 

.715 

.794 

.452 

1.709 

.548 
3.118 .045* 

รวม 

โสด 

สมรส 

หย่าร้าง หม้าย แยกกนัอยู่ 

3.82 

4.01 

3.87 

.609 

.562 

.327 

1.577 

.334 
4.724 .009* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตารางท่ี 4.43  พบวา่ ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นของความตอ้งการพื้นฐาน 

ของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร มีความแตกต่างกนัตามสถานภาพสมรส อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.44  เปรียบเทียบความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านของความต้องการพื้นฐาน 

 จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา 

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากร

ในด้านของความต้องการพืน้ฐาน 
ระดบัการศึกษา X  S.D. MS F Sig. 

1. ท่านมีขอบข่ายหนา้ท่ีการทาํงาน

ของตวัเองท่ีชดัเจนในการ

ทาํงานท่ีมหาวทิยาลยันเรศวร 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

4.29 

4.00 

3.92 

4.21 

.676 

.599 

.721 

.627 

2.106 

.426 
4.939 .002* 

2. ท่านมีขอบข่ายหนา้ท่ีการทาํงาน

ของตวัเองท่ีชดัเจนในการ

ทาํงานท่ีมหาวทิยาลยันเรศวร 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

4.03 

3.81 

3.65 

3.72 

.521 

.693 

.780 

.825 

1.486 

.547 
2.717 .045* 

รวม 

ตํา่กว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

4.16 

3.91 

3.79 

3.96 

.488 

.567 

.617 

.563 

1.387 

.332 
4.180 .006* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในดา้นของความตอ้งการ

พื้นฐาน ของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร มีความแตกต่างกนัตามระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05   
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ตารางท่ี 4.45  เปรียบเทียบความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านของความต้องการพื้นฐาน 

 จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านของ

ความต้องการพืน้ฐาน 

พฤตกิรรมการเปิดรับ 

t 
p-value 

(2-tailed) 

บุคลากรสาย

วชิาการ 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

X  S.D. X  S.D. 

1. ท่านมีขอบข่ายหนา้ท่ีการทาํงานของตวัเองท่ี

ชดัเจนในการทาํงานท่ีมหาวทิยาลยันเรศวร 
4.20 .605 3.98 .679 2.945 .003* 

2. ท่านมีขอบข่ายหนา้ท่ีการทาํงานของตวัเองท่ี

ชดัเจนในการทาํงานท่ีมหาวทิยาลยันเรศวร 
3.58 .843 3.84 .679 -2.952 .004* 

รวม 3.89 .534 3.91 .606 -.353 .004* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในดา้นของความตอ้งการ

พื้นฐานของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร มีความแตกต่างกนัตามตาํแหน่งงาน อย่างมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ี 0.05 

  

ตารางท่ี 4.46  เปรียบเทียบความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านของความต้องการพื้นฐาน 

 จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลาในการทาํงาน 

 

ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ ระยะเวลาการทาํงาน X  S.D. MS F Sig. 

1. ท่านมีขอบข่ายหนา้ท่ีการทาํงาน

ของตวัเองท่ีชดัเจนในการ

ทาํงานท่ีมหาวทิยาลยันเรศวร 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

4.14 

4.09 

3.95 

4.04 

4.22 

.378 

.647 

.618 

.718 

.715 

.723 

.437 
1.655 .160 

2. ท่านมีขอบข่ายหนา้ท่ีการทาํงาน

ของตวัเองท่ีชดัเจนในการ

ทาํงานท่ีมหาวทิยาลยันเรศวร 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.57 

3.80 

3.74 

3.69 

3.90 

.535 

.950 

.640 

.681 

.714 

.458 

.555 
.824 .511 
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ตารางท่ี 4.46 (ต่อ) 
       

ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ ระยะเวลาการทาํงาน X  S.D. MS F Sig. 

รวม 

ไม่เกนิ 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีขึน้ไป 

3.86 

3.94 

3.85 

3.87 

4.06 

.378 

.668 

.540 

.575 

.556 

.480 

.339 
1.416 .228 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในดา้นของความตอ้งการ

พื้นฐาน ของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร ไม่มีความแตกต่างกนัตามระยะเวลาการทาํงานอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ตารางท่ี 4.47  เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 

 จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ 
 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านการ

สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 

พฤตกิรรมการเปิดรับ 

t 
p-value 

(2-tailed) 
เพศชาย เพศหญิง 

X  S.D. X  S.D. 

1. ท่านไดมี้โอกาสทาํงานทีท่านคิดวา่ถนดั

และท่านทาํไดดี้ท่ีสุดในทุกวนั 
3.80 .796 3.91 .717 -1.234 .219 

2. ในหน่ึงสปัดาห์ท่ีผา่นมาท่านไดรั้บคาํ

ชมเชยในผลการทาํงานวา่เป็นผลงานท่ีดี 
3.14 .879 3.36 .922 -2.211 .028* 

3. ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ คอยช่วยเหลือ

จากหวัหนา้หรือผูร่้วมงาน 
3.64 .912 3.77 .794 -1.340 .182 

4. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการ

พฒันาเพ่ือเพ่ิมความกา้วหนา้ในอาชีพ 
3.50 .952 3.63 .834 -1.386 .166 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านการ

สนับสนุนจากฝ่ายบริหารในภาพรวม 
3.52 .737 3.67 .696 -1.874 .062 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านการสนับสนุนจาก

ฝ่ายบริหารของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรไม่มีความแตกต่างกันตามเพศ อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.48  เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 

 จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านการ

สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
ช่วงอายุ X  S.D. MS F Sig. 

1. ท่านไดมี้โอกาสทาํงานทีท่านคิดวา่ถนดัและท่าน

ทาํไดดี้ท่ีสุดในทุกวนั 

20-30 3.78 .591 

.586 

1.065 .364 
31-40 3.85 .855 

41-50 3.95 .635 

.550 
>50 4.00 .688 

2. ในหน่ึงสปัดาห์ท่ีผา่นมาท่านไดรั้บคาํชมเชยใน

ผลการทาํงานวา่เป็นผลงานท่ีดี 

20-30 3.23 .894 
1.750 

2.114 .098 
31-40 3.21 .993 

41-50 3.36 .820 
.828 

>50 3.59 .751 

3. ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ คอยช่วยเหลือจาก

หวัหนา้หรือผูร่้วมงาน 

20-30 3.74 .741 
1.255 

1.821 .143 
31-40 3.63 .927 

41-50 3.88 .709 
.689 

>50 3.79 .801 

4. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการพฒันาเพ่ือ

เพ่ิมความกา้วหนา้ในอาชีพ 

20-30 3.46 .797 
1.901 

2.528 .057 
31-40 3.52 .950 

41-50 3.71 .833 
.752 

>50 3.85 .670 

รวม 

20-30 

31-40 

41-50 

>50 

3.55 .631 
1.123 

2.244 .083 
3.55 .806 

3.72 .611 
.501 

3.81 .583 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในดา้นการสนับสนุนจาก

ฝ่ายบริหารของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรไม่มีความแตกต่างกันตามอายุ อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.49  เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 

 จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส 

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากร

ในด้านการสนบัสนุนจากฝ่าย

บริหาร 

สถานภาพสมรส X  S.D. MS F Sig. 

1. ท่านไดมี้โอกาสทาํงานทีท่าน

คิดวา่ถนดัและท่านทาํไดดี้

ท่ีสุดในทุกวนั 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.78 

3.99 

3.89 

.769 

.696 

.737 

2.041 

.542 
3.764 .024* 

2. ในหน่ึงสปัดาห์ท่ีผา่นมาท่าน

ไดรั้บคาํชมเชยในผลการ

ทาํงานวา่เป็นผลงานท่ีดี 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.25 

3.38 

3.00 

.968 

.867 

.667 

1.527 

.832 
1.836 .161 

3. ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ 

คอยช่วยเหลือจากหวัหนา้หรือ

ผูร่้วมงาน 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.66 

3.82 

3.68 

.840 

.838 

.671 

1.047 

.692 
1.514 .221 

4. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้

ไดรั้บการพฒันาเพ่ือเพ่ิม

ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.52 

3.65 

3.79 

.904 

.833 

.855 

1.110 

.760 
1.461 .233 

ความผูกพนัองค์การของ

บุคลากรในด้านการสนบัสนุน

จากฝ่ายบริหารในภาพรวม 

โสด 

สมรส 

หย่าร้าง หม้าย แยกกนัอยู่ 

3.55 

3.71 

3.59 

.742 

.687 

.528 

1.064 

.503 
2.117 .122 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านการสนับสนุนจาก

ฝ่ายบริหารของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร ไม่มีความแตกต่างกนัตามสถานภาพสมรส อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.50  เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 

 จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา 

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากร

ในด้านการสนบัสนุนจากฝ่าย

บริหาร 

ระดบัการศึกษา X  S.D. MS F Sig. 

1. ท่านไดมี้โอกาสทาํงานทีท่าน

คิดวา่ถนดัและท่านทาํไดดี้ท่ีสุด

ในทุกวนั 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

4.18 

3.82 

3.87 

3.85 

.576 

.656 

.846 

.760 

1.170 

.545 
2.144 .094 

2. ในหน่ึงสปัดาห์ท่ีผา่นมาท่านได้

รับคาํชมเชยในผลการทาํงานวา่

เป็นผลงานท่ีดี 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.59 

3.19 

3.17 

3.52 

.821 

.857 

.976 

.896 

3.465 

.814 
4.258 .006* 

3. ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ 

คอยช่วยเหลือจากหวัหนา้หรือ

ผูร่้วมงาน 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.97 

3.73 

3.67 

3.74 

.627 

.727 

.965 

.863 

.815 

.693 
1.177 .318 

4. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้

ไดรั้บการพฒันาเพ่ือเพ่ิม

ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.65 

3.49 

3.55 

3.80 

.691 

.752 

1.004 

.900 

1.788 

.753 
2.374 .070 

ความผูกพนัองค์การของ

บุคลากรในด้านการสนบัสนุน

จากฝ่ายบริหารในภาพรวม 

ตํา่กว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.85 

3.56 

3.56 

3.73 

.547 

.604 

.821 

.747 

1.201 

.500 
2.403 .067 

05. มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี* 

  

 จากตารางท่ี 4.50 พบว่า พบว่า ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านการสนับสนุน 

จากฝ่ายบริหารของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร ไม่มีความแตกต่างกันตามระดับการศึกษาอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.51  เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 

 จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านการ

สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 

พฤตกิรรมการเปิดรับ 

t 
p-value 

(2-tailed) 

บุคลากรสาย

วชิาการ 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

X  S.D. X  S.D. 

1. ท่านไดมี้โอกาสทาํงานทีท่านคิดวา่ถนดัและ

ท่านทาํไดดี้ท่ีสุดในทุกวนั 
3.95 .786 3.84 .720 1.261 .208 

2. ในหน่ึงสปัดาห์ท่ีผา่นมาท่านไดรั้บคาํชมเชย

ในผลการทาํงานวา่เป็นผลงานท่ีดี 
3.47 .906 3.21 .908 2.579 .010* 

3. ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ คอยช่วยเหลือ

จากหวัหนา้หรือผูร่้วมงาน 
3.77 .932 3.72 .783 .570 .569 

4. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการพฒันา

เพ่ือเพ่ิมความกา้วหนา้ในอาชีพ 
3.78 1.010 3.50 .788 2.828 .005* 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านการ

สนับสนุนจากฝ่ายบริหารในภาพรวม 
3.74 .801 3.57 .659 2.189 .029* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านการสนับสนุนจาก

ฝ่ายบริหารของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร มีความแตกต่างกนัตามตาํแหน่งงานอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.52  เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 

 จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลาการทาํงาน 

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากร

ในด้านการสนบัสนุนจากฝ่าย

บริหาร 

ระยะเวลาการทาํงาน X  S.D. MS F Sig. 

1. ท่านไดมี้โอกาสทาํงานทีท่าน

คิดวา่ถนดัและท่านทาํไดดี้ท่ีสุด

ในทุกวนั 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.57 

3.93 

3.87 

3.80 

3.98 

.787 

.804 

.673 

.767 

.750 

.499 

.551 
.905 .461 

2. ในหน่ึงสปัดาห์ท่ีผา่นมาท่านได้

รับคาํชมเชยในผลการทาํงานวา่

เป็นผลงานท่ีดี 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.57 

3.38 

3.33 

3.11 

3.33 

.787 

1.012 

.907 

.854 

.851 

1.096 

.833 
1.316 .263 

3. ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ 

คอยช่วยเหลือจากหวัหนา้หรือ

ผูร่้วมงาน 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

4.29 

3.68 

3.77 

3.69 

3.73 

.488 

.934 

.770 

.843 

.811 

.694 

.694 
1.001 .407 

4. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้

ไดรั้บการพฒันาเพ่ือเพ่ิม

ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.57 

3.53 

3.54 

3.64 

3.73 

.535 

.997 

.816 

.878 

.811 

.471 

.765 
.616 .651 

รวม 

ไม่เกนิ 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีขึน้ไป 

3.75 

3.63 

3.63 

3.56 

3.69 

.479 

.842 

.670 

.685 

.644 

.178 

.509 
.349 .844 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านการสนับสนุนจาก

ฝ่ายบริหารของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร ไม่มีความแตกต่างกนัตามระยะเวลาการทาํงานอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  

ตารางท่ี 4.53  เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นสัมพนัธภาพ จาํแนกตาม

 ลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ 

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้าน

สัมพนัธภาพ  

พฤตกิรรมการเปิดรับ 

t 
p-value 

(2-tailed) 
เพศชาย เพศหญิง 

X  S.D. X  S.D. 

1. ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการ

ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
3.47 .840 3.77 .688 -3.366 .001* 

2. งานท่ีท่านทาํเป็นส่วนสาํคญัต่อการ

บรรลุพนัธกิจของมหาวทิยาลยั

นเรศวร 

3.69 .882 3.91 .683 -2.303 .022* 

3. ทั้งเพ่ือนร่วมงานหรือลูกนอ้งของ

ท่านต่างทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือใหไ้ด้

งานท่ีมีคุณภาพ 

3.74 .783 3.89 .709 -1.801 .073 

4. ท่านมีเพ่ือนร่วมงานท่ีมีมิตรภาพท่ีดี

ต่อกนั 
3.86 .803 3.96 .732 -1.124 .262 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้าน

สัมพนัธภาพ ในภาพรวม 
3.69 .704 3.89 .558 -2.578 .011* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

  

 จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านการสนับสนุนจาก

ฝ่ายบริหารของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร มีความแตกต่างกนัตามเพศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05  
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ตารางท่ี 4.54  เปรียบเทียบความผูกพนัองค์การของบุคลากรในดา้นสัมพนัธภาพ จาํแนกตามลกัษณะ

 ทางประชากรดา้นอาย ุ

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้าน

สัมพนัธภาพ 
ช่วงอายุ X  S.D. MS F Sig. 

1. ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการยอมรับจาก

เพ่ือนร่วมงาน 

20-30 3.68 .653 
1.324 

2.382 .069 
31-40 3.65 .835 

41-50 3.61 .679 
.556 

>50 3.97 .628 

2. งานท่ีท่านทาํเป็นส่วนสาํคญัต่อการบรรลุ 

พนัธกิจของมหาวทิยาลยันเรศวร 

20-30 3.84 .585 
1.254 

2.227 .085 
31-40 3.75 .774 

41-50 3.95 .803 
.563 

>50 4.03 .778 

3. ทั้งเพ่ือนร่วมงานหรือลูกนอ้งของท่านต่าง

ทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ 

20-30 3.81 .845 
.203 

.374 .772 
31-40 3.83 .703 

41-50 3.87 .597 
.542 

>50 3.95 .944 

4. ท่านมีเพ่ือนร่วมงานท่ีมีมิตรภาพท่ีดีต่อกนั 20-30 3.88 .777 
.125 

.218 .884 
31-40 3.95 .786 

41-50 3.92 .579 
.573 

>50 4.00 .946 

รวม 

20-30 

31-40 

41-50 

>50 

3.80 .573 
.411 

1.101 .349 
3.79 .669 

3.84 .461 
.373 

3.99 .716 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

  

 จากตารางท่ี 4.54 พบวา่ ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นสัมพนัธภาพของบุคลากร

มหาวทิยาลยันเรศวร ไม่มีความแตกต่างกนัตามอายอุยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.55  เปรียบเทียบความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านสัมพันธภาพ จาํแนกตาม

 ลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส 

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากร

ในด้านสัมพนัธภาพ 
สถานภาพสมรส X  S.D. MS F Sig. 

1. ความคิดเห็นของท่าน

ไดรั้บการยอมรับจาก

เพ่ือนร่วมงาน 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.62 

3.75 

3.74 

.656 

.839 

.806 

.795 

.561 
1.418 .243 

2. งานท่ีท่านทาํเป็นส่วน

สาํคญัต่อการบรรลุพนัธ

กิจของมหาวทิยาลยั

นเรศวร 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.79 

3.87 

4.21 

.737 

.770 

.713 

1.628 

.563 
2.892 .057 

3. ทั้งเพ่ือนร่วมงานหรือ

ลูกนอ้งของท่านต่าง

ทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือให้

ไดง้านท่ีมีคุณภาพ 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.80 

3.92 

3.74 

.802 

.673 

.452 

.754 

.538 
1.401 .248 

4. ท่านมีเพ่ือนร่วมงานท่ีมี

มิตรภาพท่ีดีต่อกนั 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.87 

3.97 

4.32 

.820 

.677 

.582 

1.903 

.562 
3.385 .035* 

ความผูกพนัองค์การของ

บุคลากรในด้านสัมพนัธภาพ 

ในภาพรวม 

โสด 

สมรส 

หย่าร้าง หม้าย แยกกนัอยู่ 

3.77 

3.88 

4.00 

.607 

.632 

.391 

.816 

.371 
2.198 .112 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.55  พบวา่ ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นสัมพนัธภาพของบุคลากร

มหาวทิยาลยันเรศวร ไม่มีความแตกต่างกนัตามสถานภาพสมรส อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.56  เปรียบเทียบความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านสัมพันธภาพ จาํแนกตาม

 ลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา 

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากร

ในด้านสัมพนัธภาพ 
ระดบัการศึกษา X  S.D. MS F Sig. 

1. ความคิดเห็นของท่าน

ไดรั้บการยอมรับจาก

เพ่ือนร่วมงาน 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.65 

3.67 

3.60 

3.83 

.646 

.689 

.743 

.877 

.859 

.560 
1.535 .205 

2. งานท่ีท่านทาํเป็นส่วน

สาํคญัต่อการบรรลุพนัธ

กิจของมหาวทิยาลยั

นเรศวร 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

4.00 

3.82 

3.81 

3.86 

.550 

.645 

.798 

.919 

.348 

.571 
.610 .609 

3. ทั้งเพ่ือนร่วมงานหรือ

ลูกนอ้งของท่านต่าง

ทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือให้

ไดง้านท่ีมีคุณภาพ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

4.03 

3.87 

3.83 

3.75 

.717 

.706 

.769 

.734 

.661 

.538 
1.227 .300 

4. ท่านมีเพ่ือนร่วมงานท่ีมี

มิตรภาพท่ีดีต่อกนั 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

4.12 

3.98 

3.93 

3.79 

.686 

.717 

.828 

.720 

1.028 

.566 
1.816 .144 

ความผูกพนัองค์การของ

บุคลากรในด้านสัมพนัธภาพ 

ในภาพรวม 

ตํา่กว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.95 

3.84 

3.79 

3.81 

.518 

.550 

.633 

.710 

.227 

.375 
.605 .612 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

จากตารางท่ี 4.56 พบวา่ ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นสัมพนัธภาพของบุคลากร

มหาวทิยาลยันเรศวรไม่มีความแตกต่างกนัตามระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.57  เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นสัมพนัธภาพ จาํแนกตามลกัษณะ

 ทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้าน

สัมพนัธภาพ 

พฤตกิรรมการเปิดรับ 

t 
p-value 

)2-tailed) 

บุคลากรสาย

วชิาการ 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

X  S.D. X  S.D. 

1. ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการ

ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
3.80 .833 3.62 .702 2.147 .032* 

2. งานท่ีท่านทาํเป็นส่วนสาํคญัต่อการ

บรรลุพนัธกิจของมหาวทิยาลยันเรศวร 
3.90 .855 3.82 .703 .917 .360 

3. ทั้งเพ่ือนร่วมงานหรือลูกนอ้งของท่าน

ต่างทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือใหไ้ดง้านท่ีมี

คุณภาพ 

3.85 .750 3.85 .729 -.022 .982 

4. ท่านมีเพ่ือนร่วมงานท่ีมีมิตรภาพท่ีดีต่อกนั 3.88 .745 3.96 .759 -.942 .347 

รวม 3.86 .663 3.81 .587 .640 .523 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นสัมพนัธภาพของบุคลากร

มหาวทิยาลยันเรศวรไม่มีความแตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ตารางท่ี 4.58  เปรียบเทียบความผูกพันองค์การของบุคลากรในด้านสัมพันธภาพจาํแนกตาม

 ลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลาการทาํงาน 

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากร

ในด้านสัมพนัธภาพ 
ระยะเวลาการทาํงาน X  S.D. MS F Sig. 

1. ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการ

ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.57 

3.60 

3.71 

3.66 

3.82 

535. 

934. 

638. 

752. 

667. 

435. 

563. 
.772 .544 

2. งานท่ีท่านทาํเป็นส่วนสาํคญัต่อ

การบรรลุพนัธกิจของ

มหาวทิยาลยันเรศวร 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.43 

3.78 

3.86 

3.91 

3.86 

535. 

897. 

579. 

830. 

764. 

515. 

569. 
.905 .461 

3. ทั้งเพ่ือนร่วมงานหรือลูกนอ้ง

ของท่านต่างทาํงานอยา่งเตม็ท่ี

เพ่ือใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.71 

3.93 

3.85 

3.80 

3.78 

756. 

776. 

703. 

674. 

848. 

313. 

542. 
.577 .679 

4. ท่านมีเพ่ือนร่วมงานท่ีมี

มิตรภาพท่ีดีต่อกนั 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

4.86 

3.87 

3.98 

3.86 

3.96 

378. 

810. 

673. 

712. 

889. 

1.800 

556. 
3.239 .012* 

ความผูกพนัองค์การของ

บุคลากรในด้านสัมพนัธภาพ 

ในภาพรวม 

ไม่เกนิ 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีขึน้ไป 

3.89 

3.79 

3.85 

3.81 

3.85 

405. 

765. 

500. 

579. 

663. 

069. 

377. 
.182 .948 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตารางท่ี  4.58  พบว่า ความผูกพันองค์การของบุคลากรในด้านสัมพันธภาพของ

บุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร ไม่มีความแตกต่างกนัตามระยะเวลาการทาํงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.59  เปรียบเทียบความผูกพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นความกา้วหน้าจาํแนกตามลกัษณะ

 ทางประชากรดา้นเพศ 

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้าน

ความก้าวหน้า 

พฤตกิรรมการเปิดรับ 

t 
p-value 

(2-tailed) 
เพศชาย เพศหญิง 

X  S.D. X  S.D. 

1. ในช่วงหกเดือนท่ีผา่นมามีคนท่ีทาํงาน

ดว้ยกนัพดูคุยกบัท่านเก่ียวกบั

ความกา้วหนา้ในงานของท่าน 

3.46 .872 3.53 .890 676.- .500 

2. จากการทาํงานท่ีผา่นมา ท่านรู้วา่ท่านควร

จะปรับปรุงส่ิงใด เพ่ือช่วยใหท่้านเติบโต

หรือกา้วหนา้ในการทาํงาน 

3.76 .946 3.76 .658 -.050 .960 

รวม 3.61 .843 3.64 .689 -.434 .665 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.59 พบว่า ความผูกพันองค์การของบุคลากรในด้านความก้าวหน้าของ

บุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวรไม่มีความแตกต่างกนัตามเพศอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.60  เปรียบเทียบความผูกพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นความกา้วหน้าจาํแนกตามลกัษณะ

 ทางประชากรดา้นอาย ุ

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้าน

ความก้าวหน้า 
ช่วงอายุ X  S.D. MS F Sig. 

1. ในช่วงหกเดือนท่ีผา่นมามีคนท่ีทาํงานดว้ยกนั

พดูคุยกบัท่านเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในงานของ

ท่าน 

20-30 3.46 .850 
2.404 

3.134 .026* 
31-40 3.43 .928 

41-50 3.52 .883 
.767 

>50 3.90 .641 
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ตารางท่ี 4.60 (ต่อ) 

       

ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้าน

ความก้าวหน้า 
ช่วงอายุ X  S.D. MS F Sig. 

2. จากการทาํงานท่ีผา่นมา ท่านรู้วา่ท่านควรจะ

ปรับปรุงส่ิงใด เพ่ือช่วยใหท่้านเติบโตหรือ

กา้วหนา้ในการทาํงาน 

20-30 3.75 .673 
.680 

1.193 .312 
31-40 3.69 .806 

41-50 3.86 .673 
.570 

>50 3.85 .844 

รวม 

20-30 

31-40 

41-50 

>50 

3.61 .647 
1.178 

2.182 .090 
3.56 .800 

3.69 .695 
.540 

3.87 .676 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี  4.60 พบว่า ความผูกพันองค์การของบุคลากรในด้านความก้าวหน้า 

ของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร ไม่มีความแตกต่างกนัตามอาย ุอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  

ตารางท่ี 4.61  เปรียบเทียบความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านความก้าวหน้าจาํแนกตาม

 ลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส 

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากร

ในด้านความก้าวหน้า 
สถานภาพสมรส X  S.D. MS F Sig. 

1. ในช่วงหกเดือนท่ีผา่นมามีคนท่ี

ทาํงานดว้ยกนัพดูคุยกบัท่าน

เก่ียวกบัความกา้วหนา้ในงาน

ของท่าน 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.45 

3.56 

3.63 

.867 

.902 

.895 

.734 

.781 
.940 .391 

2. ในหน่ึงสปัดาห์ท่ีผา่นมาท่าน

ไดรั้บคาํชมเชยในผลการ

ทาํงานวา่เป็นผลงานท่ีดี 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่

3.74 

3.78 

3.79 

.708 

.808 

.787 

.048 

.574 
.084 .919 
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ตารางท่ี 4.61  (ต่อ) 

       

ความผูกพนัองค์กาหรของ

บุคลากรในด้านความก้าวหน้า 
สถานภาพสมรส X  S.D. MS F Sig. 

ความผูกพนัองค์การของ

บุคลากรในด้านความก้าวหน้า

ในภาพรวม 

โสด 

สมรส 

หย่าร้าง หม้าย แยกกนัอยู่ 

3.60 

3.67 

3.71 

.702 

.775 

.787 

.290 

.546 
.530 .589 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.61 พบว่า ความผูกพันองค์การของบุคลากรในด้านความก้าวหน้า  

ของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร ไม่มีความแตกต่างกนัตามสถานภาพสมรส อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.62  เปรียบเทียบความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านความก้าวหน้าจาํแนกตาม

 ลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา 

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากร

ในด้านความก้าวหน้า 
ระดบัการศึกษา X  S.D. MS F Sig. 

1. ในช่วงหกเดือนท่ีผา่นมามีคนท่ี

ทาํงานดว้ยกนัพดูคุยกบัท่าน

เก่ียวกบัความกา้วหนา้ในงาน

ของท่าน 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.50 

3.51 

3.38 

3.69 

.663 

.809 

.998 

.889 

1.588 

.774 
2.051 .106 

2. ในหน่ึงสปัดาห์ท่ีผา่นมาท่านได้

รับคาํชมเชยในผลการทาํงานวา่

เป็นผลงานท่ีดี 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.71 

3.69 

3.74 

3.94 

.676 

.707 

.803 

.780 

1.143 

.566 
2.020 .111 

ความผูกพนัองค์การของ

บุคลากรในด้านความก้าวหน้า

ในภาพรวม 

ตํา่กว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

3.60 

3.60 

3.56 

3.81 

.613 

.640 

.822 

.792 

1.186 

.540 
2.197 .088 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นความกา้วหนา้ของบุคลากร

มหาวทิยาลยันเรศวรไม่มีความแตกต่างกนัตามอายอุยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  

ตารางท่ี 4.63  เปรียบเทียบความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านความก้าวหน้าจาํแนกตาม

 ลกัษณะทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้าน

ความก้าวหน้า 

พฤตกิรรมการเปิดรับ 

t 
p-value 

)2-tailed) 

บุคลากรสาย

วชิาการ 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

X  S.D. X  S.D. 

1. ในช่วงหกเดือนท่ีผา่นมามีคนท่ีทาํงาน

ดว้ยกนัพดูคุยกบัท่านเก่ียวกบัความกา้วหนา้

ในงานของท่าน 

3.65 .903 3.44 .868 2.128 .034* 

2. ในหน่ึงสปัดาห์ท่ีผา่นมาท่านไดรั้บคาํชมเชย

ในผลการทาํงานวา่เป็นผลงานท่ีดี 
3.95 .753 3.67 .742 3.297 .001* 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้าน

ความก้าวหน้าในภาพรวม 
3.80 .780 3.56 .706 2.972 .003* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.63 พบวา่ ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรในดา้นความกา้วหนา้ของบุคลากร

มหาวทิยาลยันเรศวรมีความแตกต่างกนัตามตาํแหน่งงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.64  เปรียบเทียบความผูกพนัองค์การของบุคลากรในด้านความก้าวหน้าจาํแนกตาม

 ลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลาการทาํงาน 

 

ความผูกพนัองค์การของบุคลากร

ในด้านความก้าวหน้า 
ระยะเวลาการทาํงาน X  S.D. MS F Sig. 

1. ในช่วงหกเดือนท่ีผา่นมามีคนท่ี

ทาํงานดว้ยกนัพดูคุยกบัท่าน

เก่ียวกบัความกา้วหนา้ในงาน

ของท่าน 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

4.00 

3.51 

3.50 

3.40 

3.65 

.577 

.974 

.748 

.981 

.879 

.948 

.779 
1.218 .303 

2. ในหน่ึงสปัดาห์ท่ีผา่นมาท่านได้

รับคาํชมเชยในผลการทาํงานวา่

เป็นผลงานท่ีดี 

ไม่เกิน 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีข้ึนไป 

3.86 

3.69 

3.71 

3.86 

3.84 

.378 

.907 

.650 

.728 

.800 

.490 

.572 
.857 .490 

ความผูกพนัองค์การของ

บุคลากรในด้านความก้าวหน้า

ในภาพรวม 

ไม่เกนิ 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีขึน้ไป 

3.93 

3.60 

3.60 

3.63 

3.74 

.345 

.897 

.591 

.759 

.778 

.361 

.547 
.659 .621 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.64  พบว่า ความผูกพันองค์การของบุคลากรในด้านความก้าวหน้าของ

บุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร ไม่มีความแตกต่างกนัตามระยะเวลาการทาํงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.65  เปรียบเทียบความผูกพนัองค์การโดยรวมทุกดา้นของบุคลากร จาํแนกตามลกัษณะ

 ทางประชากรดา้นเพศ 

 

เพศ 
ความผูกพนัองค์การ 

t 
p-value 

)2-tailed) 
X  S.D. 

1. ชาย 3.82 .638 
1.89 .060 

2. หญิง 3.70 .533 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.65 พบวา่ ความผกูพนัองคก์ารโดยรวมทุกดา้นของบุคลากรมหาวิทยาลยั

นเรศวรจาํแนกตามเพศ ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.66  เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารโดยรวมทุกดา้นของบุคลากร จาํแนกตามลกัษณะ

 ทางประชากรดา้นอาย ุ

 

อายุ 
ความผูกพนัองค์การ 

MS F Sig 

X  S.D. 

1. 20-30 3.70 .497 .744 2.325 .075 

2. 31-40 3.68 .647 

3. 41-50 3.80 .436 .320 

4. >50 3.92 .573 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.66 พบวา่ ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรจาํแนก

ตามอายไุม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.67  เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์ารโดยรวมทุกดา้นของบุคลากร จาํแนกตามลกัษณะ

 ทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส 
ความผูกพนัองค์การ 

MS F Sig 

X  S.D. 

1. โสด 3.68 .568 .786 

.321 

2.451 .088 

2. สมรส 3.81 .581 

3. หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่ 3.79 .395 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.67 พบวา่ ความผกูพนัองคก์ารโดยรวมทุกดา้นของบุคลากรมหาวิทยาลยั

นเรศวร จาํแนกตามสถานภาพสมรส ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.68  เปรียบเทียบความผูกพนัองค์การโดยรวมทุกดา้นของบุคลากร จาํแนกตามลกัษณะ

 ทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 
ความผูกพนัองค์การ 

MS F Sig 

X  S.D. 

1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.89 .403 .577 1.795 .148 

2. ปริญญาตรี 3.72 .486 

3. ปริญญาโท 3.68 .617 .321 

4. ปริญญาเอก 3.81 .666 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.67 พบวา่ ความผกูพนัองคก์ารโดยรวมทุกดา้นของบุคลากรมหาวิทยาลยั

นเรศวร จาํแนกตามสถานภาพสมรส ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 

 



113 
 

ตารางท่ี 4.68  เปรียบเทียบความผูกพนัองค์การโดยรวมทุกดา้นของบุคลากร จาํแนกตามลกัษณะ

 ทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.69  เปรียบเทียบความผูกพนัองค์การโดยรวมทุกดา้นของบุคลากร จาํแนกตามลกัษณะ

 ทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 

 

ตาํแหน่งงาน 
ความผูกพนัองค์การ 

t 
p-value 

)2-tailed) 
X  S.D. 

1. บุคลากรสายวชิาการ 3.82 .638 1.89 .060 

2. บุคลากรสายสนบัสนุน 3.70 .533 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.69 พบว่า ความผูกพนัองค์การโดยรวมทุกด้านของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นเรศวร จาํแนกตามตาํแหน่งงาน ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.70  เปรียบเทียบความผูกพนัองค์การโดยรวมทุกดา้นของบุคลากร จาํแนกตามลกัษณะ

 ทางประชากรดา้นระยะเวลาการทาํงาน 

 

 

ระยะเวลาการทาํงาน 
ความผูกพนัองค์การ 

MS F Sig 

X  S.D. 

1. ไม่เกิน 1 ปี 3.85 .338 .121 

.326 

.372 .829 

2. 1-5 ปี 3.73 .717 

3. 6-10 ปี 3.73 .485 

4. 11-15 ปี 3.70 .542 

5. 16 ปีข้ึนไป 3.82 .554 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.70 พบวา่ ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จาํแนกตาม

ระยะเวลาการทาํงาน ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 ผลการศึกษา พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร โดยรวม

ทุกดา้นไม่มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 สมมติฐานท่ี 4  การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนัองคก์าร 

  H0:  การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองค์การไม่มีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัองคก์าร 

  H1: การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองค์การมีความสัมพนัธ์กบั

ความผกูพนัองคก์าร 

 

ตารางท่ี 4.71  การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์าร 

 

ประเภทส่ือ 

ความผูกพนัองค์การ 

ด้านความ

ต้องการ

พืน้ฐาน 

ด้านการ

สนับสนุน

ทางการ

บริหาร 

ด้าน

สัมพนัธภาพ 

ด้าน

ความก้าวหน้า

ในงาน 

ด้านความ

ผูกพนั

รวม 

โปสเตอร์ 
.120* 

.021 

.148** 

.005 

.054 

.305 

.014 

.784 

.104* 

.045 

แผน่พบั 
.088 

.091 

.171** 

.001 

.089 

.089 

.004 

.935 

.119* 

.022 

ป้ายไวนิล 
.029 

.574 

.135** 

.010 

.045 

.390 

.014 

.784 

.080 

.124 

ป้ายไฟวิง่อิเลก็ทรอนิกส์ 
.033 

.531 

.098 

.060 

.009 

.859 

.017 

.740 

.054 

.306 

จอ LED ขนาดใหญ่  
.091 

.083 

.173** 

.001 

.121* 

.020 

.133* 

.011 

.160** 

.002 

เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยันเรศวร 
.051 

.327 

.008 

.881 

.020 

.707 

.020 

.696 

.024 

.653 

Facebook มหาวทิยาลยันเรศวร 
.116* 

.027 

.159** 

.002 

.054 

.305 

.090 

.086 

.125* 

.017 
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ตารางท่ี 4.71  (ต่อ) 

 

ประเภทส่ือ 

ความผูกพนัองค์การ 

ด้านความ

ต้องการ

พืน้ฐาน 

ด้านการ

สนับสนุน

ทางการ

บริหาร 

ด้าน

สัมพนัธภาพ 

ด้าน

ความก้าวหน้า

ในงาน 

ด้านความ

ผูกพนั

รวม 

Facebook  งานประชาสมัพนัธ์ 
.115* 

.028 

.214** 

.000 

.066 

.204 

.104* 

.047 

.155** 

.003 

วารสารออนไลน์

(Issuu.com/naresuanpr)  

.124* 

.018 

.229** 

.000 

.116* 

.027 

.099 

.057 

.180** 

.001 

E-Mail 
.089 

.089 

.188** 

.000 

.141** 

.007 

.207** 

.000 

.189** 

.000 

E-Document 
.133* 

.011 

.182** 

.000 

.124* 

.017 

.153** 

.003 

.176** 

.001 

เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ 
.168** 

.001 

.139** 

.008 

.088 

.094 

.068 

.196 

.133* 

.011 

การเปิดรับรวม 
.147** 

.005 

.235** 

.000 

.118* 

.024 

.119* 

.023 

.191** 

.000 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01, *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 
 จากตารางท่ี 4.71 พบว่า การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กับความผูกพัน

องคก์าร ของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบันอ้ย โดยส่ือท่ีมีระดบั

ความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ E-Mail อยู่ท่ีระดบั .19 รองลงมา วารสารออนไลน์ (Issuu.com/naresuanpr), 

 E-Document อยูท่ี่ระดบั .18 Facebook:งานประชาสัมพนัธ์ จอ Led ขนาดใหญ่ อยูท่ี่ระดบั .16 Facebook: 

มหาวิทยาลยันเรศวร เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ อยู่ท่ีระดับ .13 แผ่นพบั อยู่ท่ีระดับ .12 โปสเตอร์อยู ่

ท่ีระดบั .10 ป้ายไวนิล อยูท่ี่ระดบั .08 ป้ายไฟวิง่อิเล็กทรอนิกส์ อยูท่ี่ระดบั .05 และเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั

นเรศวร อยูท่ี่ระดบั .02 ตามลาํดบั ทั้งน้ีสามารถสรุปไดว้า่ การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัองคก์าร แต่มีความสัมพนัธ์ในระดบัท่ีนอ้ย ซ่ึงก็ถือไดมี้ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี .01 

 



 
 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การเปิดรับ ความต้องการส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในและความ

ผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร” สามารถนาํเสนอขอ้มูลการวิจยัตามลาํดบั

ไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การเปิดรับ ความตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในและความ

ผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

1. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยั

นเรศวร 

2. ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร 

3. ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร 

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในและความผูกพนั

องคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร 

 1.2 วธีิการดําเนินวจัิย 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การเปิดรับ ความตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในและความ

ผูกพนัท่ีมีต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง 

ท่ีศึกษาคือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยนเรศวร จาํนวน 367 คน  

จากการคาํนวณกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบั

ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ T-Test  การวิเคราะห์ความแปรปรวน 



117 
 

(Analysis  of Variance: ANOVA)  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product  

Moment  Correlation  ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1.3  ผลการวจัิย 

 ส่วนท่ี 1  ลกัษณะทางประชากร 

  ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คือ เป็นเพศหญิง 

256 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 และเพศชาย 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากท่ีสุด 

มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 167 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา อายุ 41-50 ปี 98 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.7 อายุ 20-30 ปี 69 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 อายุ 50 ปีข้ึนไป 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ส่วนใหญ่มี

สถานภาพ โสด 188 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมา สมรส 160 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 หยา่ร้าง/

หมา้ย/แยกกนัอยู ่19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาตรี 135 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.8 ปริญญาโท 117 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 ปริญญาเอก 81 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 เป็นบุคลากรสายสนบัสนุน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 และ

บุคลากรสายวิชาการ 117 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9  มีระยะเวลาในการทาํงานมากท่ีสุดอยู่ในช่วง  

6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมา 11-15 ปี และ 1-5 ปี จาํนวนเท่ากนัคือ 90 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.5 16 ปี ข้ึนไป 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 และไม่เกิน 1 ปี 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นเรศวร จาํแนกตามประเภทของส่ือ 

  ผลการศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ มีการเปิดรับ

ผา่นช่องทาง เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยันเรศวรมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย = 3.72  รองลงมา จอ LED ขนาดใหญ่ 

ค่าเฉล่ีย = 3.35 E-Document ค่าเฉล่ีย =  3.20 E-Mail ค่าเฉล่ีย =  3.14 ป้ายไวนิล ค่าเฉล่ีย =  3.01 

โปสเตอร์ ค่าเฉล่ีย =  2.92 ป้ายไฟวิ่งอิเล็กทรอนิกส์ ค่าเฉล่ีย =  2.89 เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ 

ค่าเฉล่ีย =  2.73 Facebook:มหาวิทยาลยันเรศวร ค่าเฉล่ีย =  2.64 Facebook:งานประชาสัมพนัธ์ 

ค่าเฉล่ีย =  2.33 แผน่พบั ค่าเฉล่ีย =  2.29 issuu.com/naresuanpr ค่าเฉล่ีย =  2.05 ตามลาํดบั 

 ส่วนท่ี 3  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารแต่ละดา้นของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร 

1. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานอยู่ในระดบั ตอ้งการมาก เม่ือเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ มีความตอ้งการขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัประกาศ ระเบียบ คาํสั่ง หรือวิธีการทาํงาน มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย = 3.82 รองลงมา 

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัอบรมสัมมนา ค่าเฉล่ีย = 3.79 ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเคล่ือนไหว
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ของมหาวิทยาลยันเรศวร ค่าเฉล่ีย = 3.68 ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขั้นตอนการทาํงานต่างๆ เช่น การ

สอนการใช้งานโปรแกรมต่างๆ ท่ีใช้ในการทาํงาน ค่าเฉล่ีย = 3.64 ข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการ

ทาํงาน หรือ แผนงานประจาํปี ค่าเฉล่ีย = 3.60 ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับงานวิจยัของมหาวิทยาลัย

นเรศวร ค่าเฉล่ีย = 3.56 ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโครงสร้างผูบ้ริหาร ค่าเฉล่ีย = 3.51 และข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกบัความมัน่คงองค์การ ได้แก่ สถิติการเขา้-ออก ของพนักงาน รายงานประจาํปี ค่าเฉล่ีย  

= 3.26 ตามลาํดบั 

  2. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์

ต่างๆ 

 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ อยูใ่นระดบัตอ้งการมาก เม่ือเรียงลาํดบัจากมาก

ไปหาน้อย คือ มีความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกับสวสัดิการและสิทธิประโยชน์มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  

= 3.89 และรองลงมาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับค่าตอบแทน การเล่ือนตาํแหน่ง การปรับเงินเดือน 

ค่าเฉล่ีย = 3.87 ตามลาํดบั 

  3. ขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองคก์าร 

 ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างมีความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านอ่ืนๆ 

เก่ียวกับองค์การ อยู่ในระดับต้องการมาก ซ่ึงจะเป็นข้อมูลเก่ียวกับการจัดกิจกรรมต่างๆ ของ

องคก์าร เช่น NU Expo , NU Job Fair เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย = 3.66 

  ส่วนท่ี 4  ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร 

 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง มีความผกูพนัองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ของความผกูพนัองค์การทั้งหมด 4 ดา้น โดยในแต่ละดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ ความ

ผกูพนัองคก์ารดา้นความตอ้งการพื้นฐาน มีความผกูพนัองคก์ารมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย = 3.90 รองลงมา 

ความผูกพนัองค์การด้านสัมพนัธภาพ ค่าเฉล่ีย = 3.82 ความผูกพนัองค์การด้านความก้าวหน้า 

ค่าเฉล่ีย = 3.63 และ ความผกูพนัดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ค่าเฉล่ีย = 3.62 ตามลาํดบั 

 ส่วนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั ผลการศึกษาพบวา่ 

 สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 

มีความแตกต่างกันตามระยะเวลาการทาํงาน สําหรับตวัแปรด้านอ่ืนๆ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ดงัต่อไปน้ี 

 1.1 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทของบุคลากร

มหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ 
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ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามลกัษณะทาง

ประชากรดา้นเพศในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษา

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 1.2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทของบุคลากร

มหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ

ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามลกัษณะทาง

ประชากรดา้นอายุในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษา

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 1.3 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทของบุคลากร

มหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามลกัษณะทาง

ประชากรดา้นสถานภาพสมรสในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 1.4 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทของบุคลากร

มหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่าง พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามลักษณะ 

ทางประชากรดา้นระดบัการศึกษาในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัสถิติท่ีระดบั 

0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 1.5 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทของบุคลากร

มหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่าง พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามลักษณะ 

ทางประชากรดา้นตาํแหน่งงานในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 1.6 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทของบุคลากร

มหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลาการทาํงาน 

 ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่าง พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 

จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลาการทาํงานในภาพรวม มีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาจึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
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 สมมติฐานท่ี 2 ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร

แตกต่างกนัตามลกัษณะของประชากร 

 2.1 ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในด้าน

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการปฏิบัติงาน  พบว่า ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

ของบุคลากรในด้านข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการปฏิบติังาน มีความแตกต่างกันตามตาํแหน่งงาน 

สาํหรับตวัแปรดา้นอ่ืนๆ พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัต่อไปน้ี 

  1)  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้น

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ 

ผลการศึกษาภาพรวม ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของบุคลากรในด้านข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรด้านเพศ สรุปไดว้่า ไม่มีความ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

  2)  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้น

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ

ผลการศึกษาภาพรวม ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของบุคลากรในด้านข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรด้านอายุ สรุปไดว้่า ไม่มีความ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

  3)  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้น

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส 

ผลการศึกษาภาพรวม ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของบุคลากรในด้านข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส สรุปไดว้่า 

ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

  4)  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้น

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา 

ผลการศึกษาภาพรวม ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของบุคลากรในด้านข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา สรุปไดว้่า  

ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

  5)  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้น

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังานจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 
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ผลการศึกษาภาพรวม ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของบุคลากรในด้านข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกับการปฏิบติังาน จาํแนกตามลักษณะทางประชากรด้านตาํแหน่งงาน สรุปได้ว่า  

มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาจึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

 6)  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้น

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลาในการทาํงาน 

ผลการศึกษาภาพรวม ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของบุคลากรในด้านข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลาในการทาํงาน สรุป

ได้ว่า ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

 2.2  ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในด้าน

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ พบวา่ ความตอ้งการขอ้มูล

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในด้านสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ  

มีความแตกต่างกนัตามตาํแหน่งงาน สําหรับตวัแปรดา้นอ่ืนๆ พบว่าไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ดงัต่อไปน้ี 

 1)  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้น

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ จาํแนกตามลกัษณะทาง

ประชากรดา้นเพศ  ผลการศึกษาภาพรวม ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร

ในด้านข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ จาํแนกตาม

ลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ สรุปไดว้่า ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 2)  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้น

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ จาํแนกตามลักษณะ 

ทางประชากรดา้นอาย ุ  

  ผลการศึกษาภาพรวม ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์

ของบุคลากรในดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ จาํแนก

ตามลักษณะทางประชากรด้านอายุ สรุปได้ว่า ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ี 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 3)  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้น

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ จาํแนกตามลักษณะ 

ทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส 



122 
 

 ผลการศึกษาภาพรวม ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์

ของบุคลากรในด้านขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ จาํแนก 

ตามลักษณะทางประชากรด้านสถานภาพสมรส สรุปได้ว่า ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 4)  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้น

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ จาํแนกตามลักษณะ 

ทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา   

  ผลการศึกษาภาพรวม ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์

ของบุคลากรในดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ จาํแนก

ตามลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา สรุปไดว้่า ไม่มีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 5)  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้น

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ จาํแนกตามลกัษณะทาง

ประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 

 ผลการศึกษาภาพรวม ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์

ของบุคลากรในด้านขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ จาํแนก 

ตามลกัษณะทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน สรุปไดว้า่ มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ี 0.05 ผลการศึกษาจึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

 6)  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้น

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ จาํแนกตามลักษณะ 

ทางประชากรดา้นระยะเวลาการทาํงาน 

 ผลการศึกษาภาพรวม ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์

ของบุคลากรในด้านขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ จาํแนก 

ตามลักษณะทางประชากรด้านระยะเวลาการทํางาน สรุปได้ว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

   2.3  ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในด้าน

ขอ้มูลข่าวสารด้านอ่ืนๆ เก่ียวกบัองค์การ พบว่า ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ

บุคลากรในขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองคก์าร มีความแตกต่างกนัตามเพศ อาย ุและระยะเวลา

การทาํงาน สําหรับตวัแปรดา้นอ่ืนๆ พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ดงัต่อไปน้ี 
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 1)  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้น

ขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองคก์าร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ 

  ผลการศึกษาภาพรวม ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์

ของบุคลากรในดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองคก์าร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ 

สรุปไดว้า่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาจึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

 2)  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้น

ขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองคก์าร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ

  ผลการศึกษาภาพรวม ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์

ของบุคลากรในดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองคก์าร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ

สรุปไดว้า่ มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาจึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

 3)  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้น

ขอ้มูลข่าวสารด้านอ่ืนๆ เก่ียวกบัองค์การ จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส 

  ผลการศึกษาภาพรวม ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์

ของบุคลากรในด้านข้อมูลข่าวสารด้านอ่ืนๆ เก่ียวกับองค์การ จาํแนกตามลักษณะทางประชากร 

ดา้นสถานภาพสมรสสรุปไดว้่า ไม่มีความแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษา 

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 4)  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้น

ขอ้มูลข่าวสารด้านอ่ืนๆ เก่ียวกบัองค์การ จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรด้านระดบัการศึกษา 

  ผลการศึกษาภาพรวม ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์

ของบุคลากรในด้านข้อมูลข่าวสารด้านอ่ืนๆ เก่ียวกบัองค์การ จาํแนกตามลักษณะทางประชากร 

ดา้นระดบัการศึกษา สรุปไดว้า่ ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษา

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 5) ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้น

ขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัองคก์าร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 

  ผลการศึกษาภาพรวม ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์

ของบุคลากรในด้านข้อมูลข่าวสารด้านอ่ืนๆ เก่ียวกับองค์การ จาํแนกตามลักษณะทางประชากร 

ด้านตาํแหน่งงาน สรุปได้ว่า ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษา 

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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 6)  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในดา้น

ข้อมูลข่าวสารด้านอ่ืนๆ เก่ียวกับองค์การ จาํแนกตามลักษณะทางประชากรด้านระยะเวลาการ

ทาํงาน 

 ผลการศึกษาภาพรวม ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์

ของบุคลากรในด้านข้อมูลข่าวสารด้านอ่ืนๆ เก่ียวกับองค์การ จาํแนกตามลักษณะทางประชากร 

ดา้นระยะเวลาการทาํงาน สรุปไดว้า่ มีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  ผลการศึกษา 

จึงเป็นไปตามสมมติฐาน   

 สมมติฐานท่ี 3 ความผูกพนัองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร  

มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร พบวา่ ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยั

นเรศวร ไม่มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 3.1  ความผูกพนัองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จาํแนกตาม

ลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ 

 ผลการศึกษาภาพรวม ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยั

นเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ สรุปไดว้า่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 3.2  ความผูกพนัองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรจาํแนกตาม

ลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ

 ผลการศึกษาภาพรวม ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยั

นเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุสรุปไดว้า่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 3.3  ความผกูพนัองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จาํแนกตาม

ลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส 

ผลการศึกษาภาพรวม ความผกูพนัองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จาํแนกตามลกัษณะ

ทางประชากรด้านสถานภาพสมรส สรุปได้ว่า ไม่มีความแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ี 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 3.4  ความผูกพนัองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรจาํแนกตาม

ลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา 

  ผลการศึกษาภาพรวม ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยั

นเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรด้านระดบัการศึกษา สรุปไดว้่า ไม่มีความแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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  3.5  ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร จาํแนกตาม

ลกัษณะทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน 

 ผลการศึกษาภาพรวม ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยั

นเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรด้านระดบัการศึกษา สรุปไดว้่า ไม่มีความแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 3.6  ความผูกพนัองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร จาํแนกตาม

ลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลาการทาํงาน 

 ผลการศึกษาภาพรวม ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยั

นเรศวร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลาการทาํงาน สรุปไดว้า่ไม่มีความแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 4 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์าร มีความสัมพนัธ์

กับความผูกพนัองค์การ  ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่าง พบว่า พบว่า การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ 

มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์าร ของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร โดยรวมมีความสัมพนัธ์

กนัอยู่ในระดบัน้อย โดยส่ือท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ E-Mail อยูท่ี่ระดบั .19 รองลงมา 

Issuu.com/naresuanpr, E-Document อยู่ท่ีระดับ .18 Facebook:งานประชาสัมพนัธ์ จอ Led ขนาด

ใหญ่ อยูท่ี่ระดบั .16 Facebook: มหาวทิยาลยันเรศวร เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ อยูท่ี่ระดบั .13 แผน่

พบั อยูท่ี่ระดบั .12 โปสเตอร์ อยูท่ี่ระดบั .10 ป้ายไวนิล อยูท่ี่ระดบั .08 ป้ายไฟวิง่อิเล็กทรอนิกส์อยูท่ี่

ระดบั .05 และเวบ็ไซตม์หาวิทยาลยันเรศวร อยูท่ี่ระดบั .02 ตามลาํดบั ดงันั้นจึงสามารถอธิบายไดว้า่ 

การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์าร แต่มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 

ผลการศึกษาจึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  

2. อภิปรายผล 

 

 จากการวเิคราะห์งานวจิยัเร่ือง “การเปิดรับ ความตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในและ

ความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร” ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์

การศึกษา ดงัน้ี 

 2.1  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ภายในองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นเรศวร 

  จากผลการศึกษาการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ภายในองค์การของบุคลากร

มหาวิทยาลยันเรศวร มีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในอยู่ในระดบัปานกลาง โดยผูท่ี้ทาํงาน 



126 
 

ไม่เกิน 1 ปี จะเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยนเรศวรภายใน  

1 สัปดาห์มากท่ี สุด รองลงมาคือ ทํางาน  1-5 ปี  11-15 ปี  6-10 ปี  และ 16 ปี ข้ึนไป  ตามลําดับ  

ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรเปิดรับมากท่ีสุด คือ เว็บไซต์มหาวิทยาลยันเรศวร  

รองลงมา คือ จอ LED ขนาดใหญ่ E-Document E-Mail ป้ายไวนิล โปสเตอร์ ป้ายไฟวิ่งอิเล็กทรอนิกส์ 

เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ Facebook:มหาวทิยาลยันเรศวร Facebook: งานประชาสัมพนัธ์ แผน่พบั วารสาร

ออนไลน์ (issuu.com/naresuanpr) ตามลาํดบั การไดข้อ้สรุปเช่นน้ี สืบเน่ืองมาจาก มหาวทิยาลยันเรศวร

เป็นองค์การท่ีให้ความสําคญักบัเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร จะเห็นไดว้่า 4 

อนัดบัแรกนั้น ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์มหาวิทยาลยันเรศวร จอ LED ขนาดใหญ่ E-Document และ E-mail 

เป็นส่ือออนไลน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และประกอบกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทุกคน 

มีคอมพิวเตอร์ใช้งานและยงัสามารถใช้งาน  WIFI ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ได้เกือบทั่วทั้ ง

มหาวิทยาลยันเรศวร ส่ือเหล่าน้ีจึงได้รับความนิยมเป็นอนัดบัตน้ๆ ด้วยการท่ีสามารถใช้งานได้

สะดวกสบาย สามารถเขา้ถึงขอ้มูล ไม่วา่จะเป็นการรับหรือส่งขอ้มูล ทาํงานไดพ้ร้อมกนัเป็นจาํนวน

มาก รวดเร็ว และสามารถทาํการส่ือสารโต้ตอบระหว่างกนัได้ นอกจากนั้น ส่ือเหล่าน้ีผูใ้ช้งาน 

ยงัสามารถท่ีจะเป็นผูก้าํหนดขอ้มูลท่ีจะรับไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงจะมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบั

ส่ือใหม่ของ ชุติสันห์ เกิดวบิูลยเ์วช และ อศัวนิ เนตรโพธ์ิแกว้ (2560, น. 8-10) ท่ีกล่าววา่ส่ือใหม่ คือ 

ส่ือผสมผสาน  สามารถแสดงผลได้ทั้ งในรูปแบบข้อความ  รูปภาพ  และเสียง  รวมไปถึง

ภาพเคล่ือนไหว ไม่มีข้อจาํกัดด้านเวลา การค้นหาข้อมูลข่าวสารทาํได้ง่ายแต่ด้วยมหาวิทยาลัย

นเรศวร เป็นองคก์ารขนาดใหญ่ จึงส่งผลใหอ้งคก์ารนั้นเต็มไปดว้ยบุคลากรท่ีมีความหลากหลาย จึง

ทาํให้การเปิดรับมีความหลากหลาย ส่ืออ่ืนๆ นอกจากส่ือออนไลน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้น ไดแ้ก่ 

โปสเตอร์ แผ่นพบั ป้ายไวนิล เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ ก็ยงัคงมีการเปิดรับอยู่ในระดบัท่ีมากและ

ปานกลางอยู่ เน่ืองจากบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร ส่วนหน่ึงอายุมาก อาจจะไม่คุน้ชินกับการใช้

เทคโนโลยีเหล่าน้ี หรือเป็นบุคลากรท่ีไม่ไดป้ฏิบติังานท่ีไม่ไดใ้ช้คอมพิวเตอร์ จึงทาํให้พฤติกรรม

การเปิดรับ เลือกท่ีจะรับส่ือรูปแบบเดิม ซ่ึงสามารถเขา้ถึงได้ง่ายไม่จาํเป็นตอ้งใช้อุปกรณ์ท่ียุ่งยาก 

ในการเขา้ใช้งาน แต่ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีส่ิงท่ีน่าสังเกต คือ ส่ือออนไลน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์

นอกจากจะมีการเปิดรับเป็นอนัดบัตน้ๆ แต่ก็ยงัเป็นส่ือท่ีมีการเปิดรับในอนัดบัทา้ยๆ ซ่ึง 4 อนัดบั

สุดทา้ยของส่ือทั้งหมด 12 อนัดบั ไดแ้ก่ Facebook:  มหาวิทยาลยันเรศวร Facebook: งานประชาสัมพนัธ์ 

แผ่นพับ และอันดับสุดท้าย Issuu.com/naresuanpr ซ่ึงอธิบายได้ว่า Facebook ส่ือออนไลน์ยอดนิยม 

ในปัจจุบนั แต่เม่ือนาํมาใช้ในองค์การ บุคลากรยงัคงเลือกท่ีจะเปิดรับส่ือท่ีเป็นทางการมากกว่า 

ได้แก่  E-Document และ E-Mail เน่ืองจาก ด้วยคุณสมบัติเฉพาะของ Facebook เป็นส่ือท่ีรวม

ระหวา่งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัเขา้ดว้ยกนั หากพิจารณาเร่ืองความเหมาะสมในขณะปฏิบติังาน
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และความเป็นส่วนตวัในการส่ือสาร จึงมีความเป็นไปไดถึ้งสาเหตุท่ีบุคลากรมหาวทิยาลยัเลือกท่ีจะ

เปิดรับขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผ่าน E-Document และ E-Mail มากกว่า ส่วนอนัดับสุดทา้ย 

วารสารออนไลน์ (Issuu.com/naresuanpr) เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีใช้งานค่อนขา้งยาก การใชง้านตอ้งใช้

อุปกรณ์ท่ีค่อนขา้งมีประสิทธิภาพสูง จึงจะใช้งานได้อย่างสะดวก จึงส่งผลให้บุคลากรเลือกท่ีจะ

เปิดรับนอ้ย ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัไมเคิล เบอร์กูน (1964 อา้งถึงใน วรวิทย ์ศรีทองเกิด, 2550) ไดก้ล่าวถึง

การวิเคราะห์ผูรั้บสารไวว้่า ผูรั้บสารแต่ละคนมีลกัษณะเฉพาะตวั เช่น อายุ เพศ ระดบัการศึกษา 

ลกัษณะงาน ระยะเวลาการทาํงาน เป็นตน้ คุณสมบติัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการทาํการ

ส่ือสาร 

 2.2  ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรมหาวทิยาลัยนเรศวร 

 ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่าง พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรมีความตอ้งการ

ขอ้มูลในทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้มูลท่ีบุคลากรตอ้งการมากท่ีสุดคือ ด้านของขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ รองลงมาคือ ดา้นของขอ้มูลการ

จัดกิจกรรมต่างๆของมหาวิทยาลัยนเรศวร และสุดท้ายด้านของข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ

ปฏิบติังาน แต่เม่ือพิจารณารวมทั้ง 3 ดา้นของขอ้มูลข่าวสาร จะเห็นไดว้า่ 5 อนัดบัแรกของประเภท

ข้อมูลท่ีบุคลากรต้องการมากท่ีสุด ได้แก่ อนัดับ 1 ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสวสัดิการและสิทธิ

ประโยชน์ อนัดบั 2 ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัค่าตอบแทน การเล่ือนตาํแหน่ง การปรับเงินเดือน ซ่ึงอยู่

ในด้านของข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ อนัดับ 3 

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกาศ ระเบียบ คาํสั่ง หรือวิธีการทาํงาน อนัดบั 4 ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

การจดัอบรมสัมมนา และอนัดบั 5 ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลยั ซ่ึง 

จะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มาสโลว ์(Maslow) (อา้งถึงใน ณัฏฐ์ชุดา วจิิตรจาเมธี. 2558, น. 64-66)  

ท่ีได้ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้โดยขั้นแรกของความตอ้งการมนุษย ์คือ ความตอ้งการ

ทางกายภาพ (Physiological needs) คือ สําหรับในองคก์าร ความตอ้งการน้ีไดรั้บการตอบสนองจาก

การท่ีไดรั้บค่าจา้งท่ีเพียงพอต่อการเล้ียงชีพและสภาพการทาํงานท่ีไม่ทาํใหท้รมานทางกายภาพ และ

ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร สองอนัดบัแรกก็เป็น

เร่ืองเก่ียวกบัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆนอกจากน้ีแลว้ ความตอ้งการ

ข้อมูลข่าวสารทั้ง 3 ด้าน มีความต้องการในระดับสูง ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ แนวคิดเก่ียวกับ

เก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรบุคคลของโฟลเล็ท (Follet อา้งถึงใน ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจาเมธี. 2558,  

น.64-66) ท่ีเห็นว่ามนุษยไ์ม่ได้มีแต่แรงจูงใจทางด้านเศรษฐกิจและสังคมเท่านั้ นแต่ยงัต้องการ

ความรู้สึกการมีคุณค่าในตนเองและการพฒันาศกัยภาพของตนเองดว้ย 

 



128 
 

 2.3  ความผูกพนัองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร 

 ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่าง พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรมีความผูกพัน

องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ในทุกๆดา้น ไดแ้ก่ ความผูกพนัองค์การดา้นความตอ้งการพื้นฐาน ความ

ผกูพนัองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ความผกูพนัองค์การดา้นสัมพนัธภาพ และความ

ผกูพนัองคก์ารดา้นความกา้วหนา้ ส่งผลให้ความผกูพนัองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และระดบั

ความผูกพนัองค์การ จาํแนกตามลกัษณะทางประชากร 2 อนัดบัแรกท่ีสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ จาํแนกตาม

ตามอายุ  อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.92) และจาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน อยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย = 3.82) ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั แนวคิด Boron (อา้งถึงใน อาบทิพย ์กรดศรีไหม, 2556) หน่ึง

ในปัจจยัท่ีทาํให้ความผกูพนัองค์การ เกิดจากลกัษณะส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลท่ีมีอายุ

มาก ทาํงานมานาน มีตาํแหน่งท่ีดี และพอใจในผลงานของตนเอง จะมีแนวโนม้ท่ีผกูพนัองคก์ารใน

ระดบัท่ีสูง นอกจากน้ี ความผกูพนัดา้นความตอ้งการพื้นฐาน ยงัอยูใ่นลาํดบัสูงสุด  ซ่ึงจะสอดคลอ้ง

กบัส่วนหน่ึงของแนวคิด The Gallup Organization (อา้งถึงใน ไชยนนัท์ ปัญญาศิริ, 2552) ท่ีไดคิ้ด

คาํถาม 12 ประการ วดัความผูกพนัของพนักงาน โดยแบ่งคาํถามตามลาํดบัชั้นของความตอ้งการ  

ซ่ึงดา้นแรก ซ่ึงอาจจะถือไดว้า่เป็นความผกูพนัขั้นแรก คือ ดา้นความตอ้งการพื้นฐาน (Basic Need) 

เป็นคาํถามเก่ียวกบั ความกา้วหนา้ในการทาํงานและการมีวสัดุหรือเคร่ืองมือในการทาํงานท่ีจาํเป็น

ในการทาํงาน 

 2.4  ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือและความผูกพันองค์การของบุคลากร

มหาวทิยาลยันเรศวร 

 ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน มีผลต่อความผูกพนั

องค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยส่ือท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ E-Mail 

เน่ืองจาก ลกัษณะการทาํงานของ E-Mail สามารถเขา้ใช้งานได้ทุกท่ี ทุกเวลา เพียงมีสมาร์ทโฟน 

และเป็นส่ือท่ีสามารถส่งถึงตวับุคคลไดโ้ดยตรง ประกอบกบัในทุกวนัน้ีรูปแบบ การใช้งานของ  

E-Mail ไดถู้กพฒันาไปอยา่งมาก สามารถทาํไดห้ลากหลาย นอกเหนือจากการพิมพข์อ้ความส่งถึง

กนั เช่น การส่งไฟล์ขนาดใหญ่ การส่งรูปภาพ และภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้ รวมถึง E-Mail เป็นส่ือ

ท่ีมีการเปิดรับภายในหน่ึงสัปดาห์อยูร่ะดบัมาก ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั บุษบา สุธีธร(2552): น. 28-29 

ท่ีได้กล่าวไวว้่า งานประชาสัมพนัธ์มีบทบาทสําคญัอย่างยิ่งในการเป็นสะพานเช่ือมโยงส่ือสาร 

สร้างความสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจ สร้างความรู้สึกร่วมในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารร่วมกนั 

ตลอดจนสร้างค่านิยมร่วมเพื่อเป้าหมายความสําเร็จขององคก์ารร่วมกนั องคก์ารท่ีมีการประชาสัมพนัธ์

ภายในท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยหล่อหลอมให้พนกังานมีความเป็นหน่ึงเดียวกนัและมีความผกูพนั

ระหวา่งองคก์ารนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัหลกัการการประชาสัมพนัธ์ของวรัิช ลภิรัตนกุล (2553): 
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น. 145-150  คือ ในเร่ืองการบอกกล่าวหรือช้ีแจงให้ทราบ เพราะการบอกกล่าวช้ีแจงให้ประชาชน

รับทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์การดาํเนินงาน และผลงาน ตลอดจนข่าวคราวความเคล่ือนไหว

ขององค์การให้กลุ่มประชาชนผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งรับทราบ ซ่ึงนับว่าเป็นการปูพื้นฐานแห่งความ

เขา้ใจในตวัองค์การ ทาํให้องคก์ารเป็นท่ีรู้จกั เขา้ใจ และเล่ือมใส การบอกกล่าวช้ีแจงให้ประชาชน 

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งรับทราบและเขา้ใจนั้น เป็นส่ิงท่ีจะเอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อองค์การในด้านการ

ไดรั้บความร่วมมือและสนบัสนุน เพราะ เม่ือไดรั้บการเขา้ใจท่ีถ่องแทแ้ลว้ ประชาชนยอ่มมีความ

เล่ือมใส ศรัทธาและใหค้วามร่วมมือดว้ย 

  

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการสรุปผลการวจิยัและการอภิปรายขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 3.1.1 เน่ืองจากบุคลากรมีการเปิดรับส่ือท่ีเป็นส่ือออนไลน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์

อยู่ในอนัดับต้นๆ ดังนั้ น ผูบ้ริหารและผูท่ี้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพนัธ์ ควรมีการพฒันา

รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ให้เหมาะสมกบัส่ือแต่ละประเภทให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบการใช้งาน

ของส่ือแต่ละประเภท และศึกษาลกัษณะการใช้งานของบุคลากร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในการส่ือสาร 

 3.1.2 จากการศึกษา ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในของ

บุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร ผูบ้ริหารและผูท่ี้ปฏิบติังานด้านการประชาสัมพนัธ์ ควรมีการวาง

แผนการนาํเสนอเสนอขอ้มูลให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร เพื่อกระตุน้ให้มี

การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีมากข้ึนของบุคลากร 

 3.1.3 จากผลการศึกษา ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร ซ่ึง

อยู่ในระดบัมาก โดยความผูกพนัด้านความตอ้งการพื้นฐาน เป็นด้านท่ีมากท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหาร  

ควรมีการวางแผนเพื่อพฒันา การกาํหนดหน้าท่ีของบุคลากรให้เหมาะสมกับการทาํงาน และ

สนับสนุนเคร่ืองมือการทาํงานท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อการใช้งาน สําหรับความผูกพนัด้านการ

สนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ถึงแมจ้ะอยูใ่นระดบัสูง แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัดา้นอ่ืน ถือไดว้า่มีคะแนน

เฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ดงันั้นผูบ้ริหาร ควรตระหนกัและสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงาน เพิ่มโอกาส

ในการกา้วหนา้  เพื่อใหเ้กิดเป็นผกูพนัต่อองคก์ารท่ีดียิง่ข้ึน 

 3.1.4 จากผลการศึกษา พบว่า การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน มีความสัมพนัธ์

กับความผูกพันองค์การ ผูบ้ริหารควรให้ความสําคัญและส่งเสริมนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ 
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เพื่อให้การดาํเนินการขององค์การเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และนักประชาสัมพนัธ์ต้องมีการศึกษา 

ความต้องการและรูปแบบการนําเสนออยู่ตลอดเวลา เพื่อนําไปพัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้ มี

ประสิทธิภาพ สร้างความเขา้ใจและทศันคติท่ีดีใหเ้กิดแก่องคก์าร 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อรับรู้ถึงความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารด้านต่าง

ของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร การทาํวจิยัคร้ังต่อไป ควรทาํการวจิยัเก่ียวกบั ความตอ้งการขอ้มูล

ข่าวสารประเภทต่างๆ ของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร ผา่นส่ือต่างๆ เพื่อท่ีจะนาํผลการวจิยัไปใช้

ใหเ้กิด ประโยชน์ไดม้ากยิง่ข้ึน 

 3.2.2 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร ซ่ึงจะศึกษาในส่วนของความถ่ีในการเปิดรับ  

การทาํวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเชิงคุณภาพ มีการสัมภาษณ์ถึงลกัษณะการใชง้านส่ือประเภทต่างๆ 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียด และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากยิง่ข้ึน  
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นิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยแบบสอบถามน้ีตอ้งการทราบถึง

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์และความผูกพนัต่อองค์กร 

ของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร 

 ดงันั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามให้สมบูรณ์ ขอ้มูลทั้งหมด 

ท่ีท่านตอบมาจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับงานวิจยัคร้ังน้ี และจะไม่มีผลกระทบต่อท่าน ผูว้ิจยั

ขอขอบคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

คําช้ีแจง:  โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุดและให้ขอ้เสนอแนะใน

  ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจากแบบสอบถาม   

ส่วนที ่  1  แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นคาํถาม แบบตรวจสอบรายการสอบถามขอ้มูลทัว่ไป  

  

 1.เพศ 

  ( ) ชาย ( ) หญิง 

 2. อาย ุ

  ( )  20 – 30 ปี ( )  31 – 40 ปี   

  ( )  41 – 50 ปี ( )  50  ปีข้ึนไป 

 3. สถานภาพสมรส 

  ( ) โสด  ( )  สมรส 

  ( ) หยา่ร้าง, หมา้ย, แยกกนัอยู ่

 4. ระดบัการศึกษา 

  ( ) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    ( ) ปริญญาตรี   

  ( ) ปริญญาโท ( ) ปริญญาเอก 
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 5. ตาํแหน่งงาน 

  ( ) บุคลากรสายวชิาการ (สาย ก.) 

  ( ) บุคลากรสายสนบัสนุน (สาย ข.) 

 6. ระยะเวลาในการทาํงาน 

  ( ) ไม่เกิน 1 ปี   ( ) 1 – 5 ปี   

 ( ) 6 – 10 ปี    ( ) 11 - 15 ปี   

 ( ) 16 ปี ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2   แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยันเรศวร 

ในสัปดาห์ทีผ่่านมาท่านได้รับ

ข้อมูลผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์

ภายในดงัต่อไปนีใ้นระดบัใด 

ระดบัการได้รับข้อมูล 

มากทีสุ่ด 

 5คร้ัง

ขึน้ไป/

สัปดาห์ 

มาก 

 4คร้ัง/

สัปดาห์ 

ปานกลาง 

 3คร้ังสัปดาห์/ 

น้อย 

 2คร้ัง/

สัปดาห์ 

น้อย

ทีสุ่ด 

 1คร้ัง/

สัปดาห์ 

ไม่ได้

รับ 

5 4 3 2 1 0 

ส่ือส่ิงพมิพ์  

1. โปสเตอร์       

2. แผน่พบั       

3. ป้ายไวนิล       

ส่ืออเิลค็ทรอนกิส์  

4. ป้ายไฟวิง่อิเลค็ทรอนิกส์       

5. จอ LED ขนาดใหญ่ (LED 

Monitor) 

      

ส่ือออนไลน์  

6. เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั

นเรศวร(www.nu.ac.th) 

      

7. Facebook มหาวทิยาลยั

นเรศวร 

      

8. Facebook งาน

ประชาสมัพนัธ์ กองกลาง 

      

9. Issuu.com/naresuanpr       

10. e-Mail       

11. ระบบเอกสาร

อิเลค็ทรอนิกส์  

(e-Document) 

      

ส่ือบุคคล  

12. เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์       
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ส่วนที ่3   แบบสอบถามความต้องการข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลัยนเรศวร 

ท่านต้องการทราบข้อมูลข่าวสาร 

ของมหาวทิยาลยันเรศวรแต่ละด้านในระดบัใด 

 

ระดบัความต้องการ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการปฏิบัตงิาน 

1. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประกาศ ระเบียบ คาํสัง่ 

หรือวธีิการทาํงาน 

     

2. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัอบรม สมัมนา      

3. ข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการทาํงาน หรือ 

แผนงานประจาํปี 

     

4. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวของ

มหาวทิยาลยันเรศวร 

     

5. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงสร้างผูบ้ริหาร      

6. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานวจิยัของมหาวทิยาลยั

นเรศวร 

     

7. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความมัน่คงองคก์ร ไดแ้ก่ 

สถิติการเขา้-ออก ของพนกังาน รายงาน

ประจาํปี 

     

8. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขั้นตอนการทาํงานต่างๆ 

เช่น การสอนการใชง้านโปรแกรมต่างๆ ท่ีใชใ้น

การทาํงาน 

     

ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัสวสัดกิาร สิทธิประโยชน์ และผลประโยชน์ต่างๆ 

9. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ และสิทธิ

ประโยชน ์

     

10. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัค่าตอบแทน การเล่ือน

ตาํแหน่ง การปรับเงินเดือน 

     

ข้อมูลข่าวสารด้านอืน่ๆ เกีย่วกบัองค์กร 

11. การจดักิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร เช่น NU 

Expo, NU Job Fair เป็นตน้ 
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ส่วนท่ี 4   แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวทิยาลยันเรศวร 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

ระดบัความเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านความต้องการพืน้ฐาน      

1. ท่านมีขอบข่ายหนา้ท่ีการทาํงานของตวัเองท่ี

ชดัเจนในการทาํงานท่ีมหาวทิยาลยันเรศวร 

     

2. มหาวทิยาลยันเรศวรมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ใน

การทาํงานท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่ท่าน 

     

ด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 

3. ท่านไดมี้โอกาสทาํงานทีท่านคิดวา่ถนดัและ

ท่านทาํไดดี้ท่ีสุดในทุกวนั 

     

4. ในหน่ึงสปัดาห์ท่ีผา่นมาท่านไดรั้บคาํชมเชยใน

ผลการทาํงานวา่เป็นผลงานท่ีดี 

     

5. ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ คอยช่วยเหลือจาก

หวัหนา้หรือผูร่้วมงาน 

     

6. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการพฒันาเพ่ือ

เพ่ิมความกา้วหนา้ในอาชีพ 

     

ด้านสัมพนัธภาพ 

7. ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการยอมรับจาก

เพ่ือนร่วมงาน 

     

8. งานท่ีท่านทาํเป็นส่วนสาํคญัต่อการบรรลุ 

พนัธกิจของมหาวทิยาลยันเรศวร 

     

9. ทั้งเพ่ือนร่วมงานหรือลูกนอ้งของท่านต่าง

ทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ 

     

10. ท่านมีเพ่ือนร่วมงานท่ีมีมิตรภาพท่ีดีต่อกนั      

ด้านความก้าวหน้า 

11. ในช่วงหกเดือนท่ีผา่นมามีคนท่ีทาํงานดว้ยกนั

พดูคุยกบัท่านเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในงานของ

ท่าน 

     

12. จากการทาํงานท่ีผา่นมา ท่านรู้วา่ท่านควรจะ

ปรับปรุงส่ิงใด เพ่ือช่วยใหท่้านเติบโตหรือ

กา้วหนา้ในการทาํงาน 
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ข้อเสนอแนะ  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ  นายธิติ สิงห์คง 

วนั เดือน ปี เกดิ 1 พฤศจิกายน 2532 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 

ประวตัิการศึกษา นิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาการประชาสัมพนัธ์ มหาวทิยาลยันเรศวร 

สถานทีท่าํงาน งานประชาสัมพนัธ์ กองกลาง สาํนกังานอธิการบดี 

 มหาวทิยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณุโลก 

ตําแหน่ง นกัประชาสัมพนัธ์ 
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