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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจํา ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2) ความพึงพอใจในการ
ดําเนินงาน ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และ (3) สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําท่ีสงผลตอ
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ข้ันตอน เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลไดแกแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชในการวิจัยคือ คาความถ่ี คา
รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบเปนข้ันตอน 

ผลการวิจัยปรากฏวา (1) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การดูแลนักเรียนประจํา โดยรวมและรายดานโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 อยูในระดับมาก (2) กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา โดยรวมและ
รายดานโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 อยูในระดับมาก และ (3) มีตัวแปรพยากรณท่ีสงผลตอความพึง
พอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 ตัวแปร ไดแก 
ดานการบริหารจัดการ 
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Abstract 

The objectives of this research were to study (1) the operation based  
on the standards of help-care for students in Sueksa Song Khro Schools in the North 
Eastern Region of Thailand; (2) the satisfaction with the operation based on the 
standards of help-care for students of personnel in Sueksa Song Khro Schools in the 
North Eastern Region of Thailand; and (3) the condition of operation based on the 
standards of help-care for students affecting the satisfaction of personnel in Sueksa 
Song Khro Schools in the North Eastern Region of Thailand.  

The research sample consisted of 254 personnel from 10 Sueksa Song 
Khro Schools in the North Eastern Region of Thailand under the Office of Special 
Education Administration, obtained by multi-stage sampling.  The employed data 
collecting instrument was a questionnaire.  Statistics for data analysis were the 
frequency, percentage, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. 

Research findings revealed that (1) the sample’s rating mean of opinion 
toward the overall and by-aspect operations based on the standards of help-care for 
students was 4.28, which was at the high level; (2) the sample’s rating mean of 
satisfaction with the overall and by-aspect operations based on the standards of help-
care for students was 3.78, which was at the high level; and (3) there was one 
predicting variable affecting the satisfaction of personnel in Sueksa Song Khro 
Schools in the North Eastern Region of Thailand, which was the management and
administration variable.  

Keywords: Standards of help-care for students, Satisfaction
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหเปนโรงเรียนประเภทประจํา จัดการศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาส
ทุกกลุมเปาหมาย ซ่ึงไดแก เด็กท่ีถูกทอดท้ิง กําพราบิดา – มารดา หรือไมมีผูอุปการะเลี้ยงดู หากไมได
รับการชวยเหลือจะเปนภาระตอชุมชนและสังคมในทองถ่ิน เด็กท่ีไดรับผลกระทบจากโรคเอดสหรือ
โรคติดตอท่ีรายแรงท่ีสังคมรังเกียจ เด็กท่ีมีปญหาเก่ียวกับยาเสพติด รวมท้ังเด็กท่ีไดรับผลกระทบจาก
ปญหายาเสพติดกรณีบิดา – มารดาติดยาเสพติด หรือตองโทษคดียาเสพติด เด็กท่ีครอบครัวมีฐานะ
ยากจนมากเปนพิเศษ เด็กท่ีถูกทํารายทารุณ เด็กเรรอนหรือเด็กท่ีมีปญหาทางการเรียน (ปฏิเสธบาน/
ปฏิเสธโรงเรียน) เด็กในชนกลุมนอย เด็กท่ีอยูในธุรกิจทางเพศหรือโสเภณีเด็ก เด็กในสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชน เด็กถูกบังคับใหขายแรงงานหรือแรงงานเด็ก และเด็กบกพรองทางสติปญญา 
นักเรียนท่ีโรงเรียนรับเขามาเรียนตองอาศัยอยูในโรงเรียนแบบอยูประจํา สภาพความเปนอยูของนักเรียน
ท่ีมีจํานวนมากแตมีทรัพยากรท่ีจํากัด ท้ังสถานท่ี ตู อุปกรณ เครื่องใชสวนตัว สงผลใหเกิดการแยงชิง
ทรัพยากรดังกลาวนั้น ประกอบกับสวนใหญแลวผูปกครองนักเรียนไมมีเวลามาเยี่ยมบุตรหลาน นักเรียน
จึงมีความวาเหว โหยหา และขาดความอบอุน จึงใหความไววางใจกับเพ่ือนๆและรุนพ่ีในโรงเรียนสงผลให
เกิดปญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนตามมา ไดแก การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร  มีพฤติกรรมกาวราว 
การใชสารเสพติด การหนีเรียนและภาวะซึมเศราหรือปญหาสุขภาพจิต  
 ภาระงานท่ีจะตองดูแลชีวิตนักเรียนตลอดระยะเวลาท่ีพักอยูในโรงเรียนจึงเปนหนาท่ีของ
ครูผูสอนท่ีไมไดมีหนาท่ีถายทอดเพียงความรูแตยังทําหนาท่ีเปนครูพอ ครูแม ดูแลนักเรียนตลอด  
24 ชั่วโมง องคประกอบหนึ่งท่ีจะสงผลตอพัฒนาการในทุกๆดานของนักเรียน ไมวาจะเปนเรื่องการพัฒนา
ทักษะทางวิชาการ ทักษะชีวิต และทักษะทางอาชีพ นั้นคือการดําเนินงานเก่ียวกับการดูแลนักเรียนประจํา 
ซ่ึงตองเปนไปอยางเปนระบบและมีความตอเนื่องและท่ัวถึง ใหนักเรียนไดพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ โดย
มีมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะหเปนคูมือในการดําเนินงาน แตเนื่อง
ดวยความแตกตางในหลายองคประกอบของโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาสงเคราะห เชน แหลงท่ีตั้ง จํานวน
นักเรียน จํานวนครูและบุคลากร ความพรอมดานอาคารสถานท่ี ท้ังอาคารเรียนสําหรับการจัดการเรียน
การสอน อาคารประกอบอาหารและโรงอาหาร อาคารเรือนนอนท่ีเปรียบเสมือนบานหลังท่ีสองของ
นักเรียนประจํา รวมท้ังอุปกรณ วัสดุครุภัณฑตางๆท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนแตกตางกัน  
 ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลสําคัญในการขับเคลื่อนใหการดําเนินงานการดูแลนักเรียน
ประจําเปนไปอยางมีมาตรฐาน ตองบริหารจัดการภายใตขอจํากัด เชน จํานวนนักเรียน งบประมาณท่ี
ไดรับจัดสรรใหเกิดคุณภาพสูงสุดตามเปาหมายท่ีวางไว เพ่ือดูแลคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคน โดยทํา
หนาท่ีกํากับดูแลใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง ครอบคลุมงานตางๆท่ีเก่ียวของ ท้ังงานอาคาร
สถานท่ี งานโภชนาการ งานบริการ งานหอพัก งานอนามัย งานรักษาความปลอดภัย ตลอดท้ังกิจวัตร
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ประจําวันของนักเรยีน ดังนัน้การดูแลนักเรยีนประจํา จึงถือเปนภารกิจท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการดําเนินงาน
ของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ของครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน เก่ียวกับการดูแลนักเรียนประจําใน
โรงเรียนใหกินอ่ิม นอนอุน นอกเหนือจากการจัดการเรียนรูตามหลักสูตรของหนวยงานตนสังกัด หาก
กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนประจําดําเนินไปอยางไมเปนระบบหรือมาตรฐานท่ีกําหนดไว เชน 
งานโภชนาการอาหารไมถูกสุขลักษณะ การดูแลเม่ือนักเรียนเจ็บปวยของงานอนามัยไมมีความตอเนื่อง
ทําใหนักเรียนเจ็บปวยเรื้อรัง  รวมถึงการใชชีวิตประจําวันท่ีไมมีความปลอดภัยพอ สุมเสี่ยงตออันตราย
และตอชีวิตของนักเรียน จะสงผลกระทบใหงานสวนอ่ืนๆท่ีจะเปนการพัฒนานักเรียนไมสามารถบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไวได ซ่ึงในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรนั้นผูบริหารจําเปนตองคํานึงถึงความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานเพราะความพึงพอใจในการทํางานของครูและบุคลากรนั้นถือเปนตัวบงชี้ท่ีสําคัญ
ในการวัดประสิทธิภาพขององคกร โดยจากการศึกษาของ ณฐภรณ ซ่ือมาก (2551, น. 100-101) พบวา
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติเปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครูปฐมวัยท่ีสําคัญท่ีสุด  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําท่ี
สงผลตอความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือนําผล
การศึกษาท่ีไดมาใชในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารดานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษา-
สงเคราะหใหกระบวนการบริหารงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของ
บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.3 เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา
ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ดาน ซ่ึงประกอบดวย   
         3.1 ดานการบริหารจัดการ           
         3.2 ดานคุณภาพนักเรียนประจํา   
         3.3 ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา                 
         3.4 ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของ
นักเรียนประจํา   
        3.5 ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน  



3 

 และศึกษาสภาพการดําเนิน งานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําท่ีสงผลตอความ 
พึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 ความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยได
นําเอาแบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของครู (Teacher Job Satisfaction Questionnaire–TJSQ) 
ของพอลลา เลสเตอร (Paula. F. Lester, 1987, pp.223-233) ประกอบดวย 9 ลักษณะ ดังนี้  

1. ผูบังคับบัญชา (Supervision)           
2. เพ่ือนรวมงาน (Colleagues)  
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Conditions)  
4. เงินเดือน  (Salary) 
5. ความรับผิดชอบ (Responsibility)   
6. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself)                
7. ความกาวหนา (Advancement)       
8. ความม่ันคงในการทํางาน (Security)                                  
9. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรที่ 1 
สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
5 ดาน คือ 
1.  ดานการบริหารจัดการ 
2.  ดานคุณภาพนักเรียนประจาํ  
3.  ดานการสงเสริมทักษะการดาํรงชีวิต        

ของนักเรียนประจํา  
4.  ดานอาคารสถานที่ สภาพแวดลอมและ

สิ่งอํานวยความสะดวกในการดาํรงชีวิต
ของนักเรียนประจํา  

5.  ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกัน
อุบัติภัยในโรงเรียน 

ตัวแปรที่ 2 
ความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตาม
แบบวัดความพึงพอใจในการทาํงานของครู  
(Teacher Job Satisfaction Questionnaire 
– TJSQ) ของพอลลา เลสเตอร Paula. F. 
Lester, 1987, pp. 223-233) 
ประกอบดวย 9 ลักษณะ ดังนี ้
1.  ผูบังคับบญัชา (Supervision) 
2.  เพื่อนรวมงาน (Colleagues) 
3.  สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working 

Conditions) 
4.  เงินเดือน (Salary) 
5.  ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
6.  ลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ (Work Itself) 
7.  ความกาวหนา (Advancement) 
8.  ความมั่นคงในการทาํงาน (Security) 
9.  การไดรับการยอมรับนับถือ 

(Recognition) 
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4.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 4.1 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงสภาพความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจาง 
เจาหนาท่ี ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราวท่ีปฏิบัติหนาท่ีความรับผิดชอบในตําแหนงครูและเจาหนาท่ี 
ในสถานศึกษา ปการศึกษา 2557  โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ  จํานวน 10 โรงเรียน 254 คน 
 4.3 ตัวแปรในการวิจัย  
  4.3.1 ตัวแปรท่ี 1 ไดแก  

 1) สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ดาน คือ  

(1) ดานการบริหารจัดการ  
(2) ดานคุณภาพนักเรียนประจํา  
(3) ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา  
(4) ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา  
(5) ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน 

  4.3.2 ตัวแปรท่ี 2 คือ ความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตามแบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของครู (Teacher Job Satisfaction 
Questionnaire – TJSQ) ของพอลลา เลสเตอร (Paula. F. Lester, 1987, pp. 223-233) ประกอบดวย 
9 ลักษณะ ดังนี้  

1) ผูบังคับบัญชา (Supervision)  
2) เพ่ือนรวมงาน (Colleagues) 
3) สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Conditions)  
4) เงินเดือน (Salary) 
5) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
6) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself) 
7) ความกาวหนา (Advancement) 
8) ความม่ันคงในการทํางาน (Security) 
9) การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 

 4.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําและแบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของครู (Teacher Job 
Satisfaction Questionnaire – TJSQ) ของพอลลา เลสเตอร ซ่ึงผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะห
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เครื่องมือ (ฉบับแปลภาษาไทย) ไปท่ีนางณฐภรณ ซ่ือมาก ผานสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย-
สุโขทัยธรรมาธิราช   
  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด มี 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน         
การดูแลนักเรียนประจํา 
  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามจากแบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของครู (Teacher 
Job Satisfaction Questionnaire – TJSQ) ของพอลลา เลสเตอร (Paula. F. Lester, 1987, pp. 223-
233) มีขอคําถามท้ังหมด 66 ขอ 
 

5.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 5.1 บุคลากร หมายถึง ขาราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจาง เจาหนาท่ี 
ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราวท่ีปฏิบัติหนาท่ีความรับผิดชอบในตําแหนงครูและเจาหนาท่ีใน
สถานศึกษา ปการศึกษา 2557  โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 5.2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หมายถึง โรงเรียนศึกษา
สงเคราะหและโรงเรียนราชประชานุเคราะหในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในสังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ จํานวน 10 โรงเรียน ไดแก  
  5.2.1 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด  
  5.5.2 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 27 จังหวัดหนองคาย    
  5.2.3 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 28 จังหวัดยโสธร   
  5.2.4 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 29 จังหวัดศรีสะเกษ   
  5.2.5 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 32 จังหวัดอุบลราชธานี   
  5.2.6 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 50 จังหวัดขอนแกน  
  5.2.7 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 51 จังหวัดบุรีรัมย  
  5.2.8 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 52 จังหวัดเลย    
  5.2.9 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 53 จังหวัดสกลนคร   
  5.2.10โรงเรียนราชประชานุเคราะห 54 จังหวัดอํานาจเจริญ 
 5.3 สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห หมายถึง การดําเนินงานตามมาตรฐานท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือเปนแนวปฏิบัติใหโรงเรียนศึกษา-
สงเคราะหทุกแหงยึดถือและปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง ใหบังเกิดประสิทธิภาพและเกิดผลสําเร็จ
อยางเปนรูปธรรมมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ประกอบดวย  
5 ดาน  6 มาตรฐาน 25 ตัวบงชี้ ดังนี้ 

  5.3.1. ดานการบริหารจัดการ หมายถึง โรงเรียนมีวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคท่ี
ชัดเจน  มีโครงสรางการบริหารจัดการดูแลนักเรียนประจํา มีโครงการ กิจกรรมและแผนการดําเนินงาน            
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ท่ีสงเสริมนักเรียนประจําใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค มีการนิเทศ กํากับ ติดตามและ
รายงานของผูรับผิดชอบมีการวิเคราะหและนําผลไปใชพัฒนาในการบริหารจัดการดูแลนักเรียนประจํา 
และพัฒนาผูเรียนโดยใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม 

  5.3.2 ดานคุณภาพนักเรียนประจํา หมายถึง นักเรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ 
รักษาความสะอาด และรักการออกกําลังกาย มีความรูทักษะ สามารถปองกันตนเองใหพนจากสิ่งเสพติด
ใหโทษ หลีกเลีย่งจากสภาวะท่ีเสี่ยงตอความรุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ มีน้ําหนัก สวนสูง 
ดัชนีมวลกายตามเกณฑของกรมอนามัย และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑของสสส. เห็นคุณคาใน
ตนเอง มีความม่ันใจ กลาแสดงออก มีความรับผิดชอบ รูจักบทบาทของตนเองมีความรู เขาใจและ 
นอมนําพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ท่ีพระราชทานใหกับนักเรียนโรงเรียน 
ราชประชานุเคราะหมาใชในการดํารงชีวิต รูและเขาใจถึงวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน สรางสัมพันธภาพท่ีดี
กับผูอ่ืน รูจักหนาท่ี มีความรับผิดชอบ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจ และมีจิตสาธารณะ อนุรักษ
พลังงานและสิ่งแวดลอม 

  5.3.3 ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา หมายถึง นักเรียน
ประจํามีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย สามารถนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกตใชในการดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสม เปนผูนําและผูตามท่ีดีตามวิถีประชาธิปไตย 
ปฏิบัติกิจกรรมการประกอบอาชีพอิสระเพ่ือการมีรายไดระหวางเรียนของนักเรียน (สอร.) มีสุนทรียภาพ
ดานศิลปะ ดนตรี กีฬาและนันทนาการ 

  5.3.4 ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา หมายถึง โรงเรียนจัดสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ใหเหมาะสมกับจํานวนนักเรียนประจํา กลาวคือ โรงเรียนมีกระบวนการจัดหา สํารวจ ซอมแซมบํารุง 
ดูแลรักษา วัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ อาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมอยางเหมาะสมโดยคํานึงถึงการมี 
สวนรวมของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในการจัดการดูแลนักเรียนประจํา 

  5.3.5 ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน หมายถึง 
โรงเรียนประจํามีมาตรการในการปองกันอุบัติเหตุ อุบัติภัย สิ่งเสพติด และปญหาทางเพศ มีการคุมครอง
สิทธิและสวัสดิภาพ มีการควบคุมสัตวเลี้ยง กําจัดสัตวท่ีมีพิษและสัตวท่ีเปนพาหะนําโรค มีการจัดเก็บ
สารเคมี สารพิษอ่ืนๆและอุปกรณการทําความสะอาดท่ีถูกสุขลักษณะ มีการใชท่ีถูกตองและปลอดภัย  
มีการจัดระบบ มาตรการเตือนภัย โดยจัดใหมีคณะบุคคลท่ีรับผิดชอบดานความปลอดภัยในโรงเรียน
ประจํา 
 5.4 ความพึงพอใจของบุคลากร หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรในโรงเรียนท่ีมีตอการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะห อันเปนผลสืบเนื่อง  
มาจากการรับรูของตนเอง โดยปริมาณของความพึงพอใจวัดไดจากแบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน
ของครู (Teacher Job Satisfaction Questionnaire – TJSQ) ของพอลลา เลสเตอร ประกอบดวย  
9 ลักษณะ ดังนี้  
  5.4.1 ผูบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ผูมีอํานาจปกครองควบคุมดูแลและ
สั่งการใหเปนไปตามอํานาจหนาท่ี 
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  5.4.2 เพ่ือนรวมงาน (Colleagues) หมายถึง ผูท่ีรวมทํางานหรือธุระอยูดวยกันซ่ึง
ตองติดตองานกันเปนบุคคลสําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จและเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงานของตัวเรา 

5.4.3 สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง ปจจัยและ
องคประกอบท่ีแวดลอมผูปฏิบัติงานในหนวยงาน ซ่ึงมีผลกระทบตอบุคคลในหนวยงาน ท้ังในดานรางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคม แบงออกเปนสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ ดานสังคม และดานจิตใจ 

5.4.4 เงินเดือน (Salary) หมายถึง สิ่งตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปเงิน รวมถึงการ
เลื่อนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนั้น เปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีทํางาน 

5.4.5 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรับมอบหมายใหดูแลงาน
ใหมๆ และมีอํานาจอยางเต็มท่ี ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

5.4.6 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself) หมายถึง ลักษณะงานท่ีมีบทบาท
สําคัญในการกําหนด ความพึงพอใจ คือความหลากหลาย และการควบคุมวิธีการทํางาน และความ
สอดคลองของงาน  

5.4.7 ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การไดรับเลื่อนข้ัน การเลื่อน
ตําแหนงใหสูงข้ึน มีโอกาสไดศึกษาตอเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติม ไดรับการฝกอบรมดูงาน 

5.4.8 ความม่ันคงในการทํางาน (Security) หมายถึง ความรูสึกปลอดภัยวาจะได
ทํางานในตําแหนงและสถานท่ีนั้นยาวนานและคงทน 

5.4.9 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับ
นับถือจากบุคคลในหนวยงานหรือบุคคลอ่ืนๆท่ีมาขอคําปรึกษา ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปการยกยองชมเชย 
การใหกําลังใจ การแสดงความยินดี การแสดงออกท่ีทําใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
 5.5 มาตรฐาน หมายถึง สิ่งท่ีถือเอาเปนเกณฑท่ีรับรองกันท่ัวไป เชน เวลามาตรฐานกรีนิช
สิ่งท่ีถือเอาเปนเกณฑสําหรับเทียบกําหนดท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ เชน มาตรฐานอุตสาหกรรม 
หนังสือนี้ยังไมเขามาตรฐาน 
 5.6 มาตรการ หมายถึง วิธีการท่ีตั้งเปนกฎ ขอกําหนด ระเบียบ หรือกฎหมาย เปนตน             
เชน ใชมาตรการ0เด็ดขาด วางมาตรการในการปราบโจรผูราย วิธีการท่ีจะปรับเขาไปสูผลสําเร็จ เชน วาง
มาตรการในการดําเนินงาน 
 

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 6.1 ผลการวิจัยครั้งนี้ชวยใหทราบขอมูลสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือและนําผลไปใชในการบริหารจัดการ
การดูแลนักเรียนประจําอันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดคือพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพ 
 6.2 ใชเปนแนวทางการบริหารจัดการใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ 
นําขอมูลท่ีไดไปใชในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

http://dictionary.sanook.com/search/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://dictionary.sanook.com/search/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3


บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 การศึกษาสภาพความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ ตลอดจนงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของตามลําดับ ดังนี้ 
 1. สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษา-
สงเคราะห 
  1.1 บริบทงานดูแลนักเรียนประจํา 
  1.2 มาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
 2. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  2.2 องคประกอบของความพึงพอใจ 
  2.3 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  2.4 แบบวัดความพึงพอใจ 
  2.5 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
 3. สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหสงผลอยางไรตอความพึงพอใจ 
 4. ขอมูลโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
  4.1 บริบทของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
  4.2 การจัดการศึกษาของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  5.1 งานวิจัยตางประเทศ  
  5.2 งานวิจัยในประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 

1.  สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียน 
ศึกษาสงเคราะห 

 
 1.1 บริบทงานดูแลนักเรียนประจํา 
  นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน ภารกิจท่ีเปนหนาท่ีสําคัญอีกอยางท่ีโรงเรียน
ตองรับผิดชอบไปพรอมกันของแตละวัน คืองานดูแลนักเรียนประจํา โรงเรียนจะตองวางแผนกําหนด
ขอบเขต และสัดสวนในการทํางานดานการดูแลนักเรียนประจําใหชัดเจน เพ่ือใหภาระงานครอบคลุม
งานตางๆ ท่ีเก่ียวของทุกงาน ไดแก งานกิจการนักเรียน งานหอนอน งานอนามัย งานโภชนาการ  
งานบริการ งานอาคารสถานท่ี งานรักษาความปลอดภัย กิจวัตรประจําวันของนักเรียนประจํา และ
ระเบียบวาดวยการอยูประจําของนักเรียน การดูแลนักเรียนประจํา ควรไดรับการเอาใจใสอยางใกลชิด
จากครูผูดูแลนักเรียน ครูท่ีปรึกษาควรมีความรูความเขาใจในกิจกรรมการสงเสริมนักเรียน เชน 
กิจกรรมหนาเสาธง กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมแนะแนว การประชุมผูปกครอง การประชุมเครือขาย
ผูปกครอง และการเยี่ยมบานนักเรียน การปองกันและแกไขปญหาการหนีเรียนของนักเรียน มีการ
ติดตามสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนเพ่ือศึกษาปญหาและหาทางแกไขโดยอาศัยกระบวนการทาง
จิตวิทยาวัยรุน สรางความเปนกันเองกับนักเรียน สอบถามปญหาแลวคอยแนะนําในการดําเนินการ
แกไขปญหา ผลการพัฒนา ครูท่ีปรึกษาและครูผูสอนมีสวนรวมรับผิดชอบในการชวยเหลือและแกไข
ปญหาพฤติกรรมนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ครูไมใหความเอาใจใสนักเรียนทุกคน 
เทาเทียมกัน ครูไมเขาใจในกระบวนการใหคําปรึกษาเบื้องตน ดานการสงตอนักเรียน ครูไมเห็น
ความสําคัญของการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหา นักเรียนไมใหความรวมมือในการรับความชวยเหลือจาก
บุคคลภายนอก ครูไมดําเนินการสงตอนักเรียนท้ังท่ีพฤติกรรมไมดีข้ึน ผูปกครองไมใหความรวมมือใน
การสงตอนักเรียนไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกและครูผูรับตอไมมีการชวยเหลืออยางถูกข้ันตอน (ยิ่งศักดิ์  
พิณภิรมย, 2556)  
  การพัฒนาระบบดูแลนักเรียนประจําของโรงเรียนศึกษาสงเคราะหมีกระบวนการพัฒนา
รูปแบบมาตลอดระยะเวลา สวนใหญจะเปนกระบวนการพัฒนาท่ีถายทอดจากผูทรงคุณวุฒิท่ีประสบ
ผลสําเร็จดานการบริหารจัดการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห หรือมีการปรับปรุงรูปแบบการดูแลนักเรียน
ของหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของมาบูรณาการเปนระบบดูแลนักเรียนประจําของแตละแหง ดังนั้น 
แนวทางในการพัฒนาระบบดูแลนักเรียนประจําของโรงเรียนศึกษาสงเคราะหจึงขาดทิศทางท่ีเปน
เอกภาพ เปนปญหาสําหรับบุคลากรท่ีเขามารับหนาท่ีในการดูแลนักเรียนประจําใหมๆ และขาด
เครื่องมือในการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห
เพ่ือใหเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป ดังนั้น การพัฒนามาตรฐานการดูแลนักนักเรียนประจํา จึงมีความ
จําเปนสําหรับการบริหารงานในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในยุคปจจุบันเปนอยางยิ่ง (สํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ, 2554, น. 1-11) 
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  1.1.1 วัตถุประสงคของมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห 
   1. เพ่ือเปนคูมือประกอบการนิเทศการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาของโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใหสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามเปาประสงคของการจัดการศึกษา
สงเคราะหดานการดูแลนักเรียนประจํา 
   2. เพ่ือใหโรงเรียนศึกษาสงเคราะหไดใชเปนคูมือประเมินมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนและเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารการศึกษาสงเคราะหดานการ
ดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 
   3. เพ่ือใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและหนวยงานท่ี
เก่ียวของใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการและสนับสนุนใหโรงเรียนศึกษาสงเคราะหพัฒนาเขาสู
มาตรฐานการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตามสภาพการบริหารท่ีแทจริงของโรงเรียน 
  1.1.2 ขอบขายงานดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
   การดําเนินงานของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห นอกเหนือจากการจัดการเรียน
การสอนทางดานวิชาการตามหลักสูตรของหนวยงานตนสังกัดแลว ภารกิจท่ีเปนหนาท่ีสําคัญอีกอยาง
ท่ีโรงเรียนตองรับผิดชอบไปพรอมกันของแตละวัน คือ งานดูแลนักเรียนประจํา และเปนท่ีทราบกัน
โดยท่ัวไปแลววา หากกระบวนการดูแลนักเรียนประจําลมเหลว ก็จะสงผลกระทบใหงานในสวนอ่ืนๆ 
ลมเหลวไปดวย ดังนั้น โรงเรียนศึกษาสงเคราะหจะตองวางแผนกําหนดขอบเขต และสัดสวนในการ
ทํางานดานการดูแลนักเรียนประจําใหชัดเจน เพ่ือใหภาระงานมีความคลอบคลุมงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
ไดแก งานกิจการนักเรียน งานหอพัก งานอนามัย งานโภชนาการ งานบริการ งานอาคารสถานท่ี  
งานรักษาความปลอดภัย กิจวัติประจําวันของนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหและระเบียบ
วาดวยการอยูโรงเรียนประจําของนักเรียน เปนตน 
   1. งานกิจการนักเรียน 
   การดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหท่ีเหมาะสม ควรเปน
ระบบการดูแลแบบครอบครัว โดยทํากิจกรรมตางๆของโรงเรียนเสมือนกิจกรรมตางๆ ในบาน บทบาท
ของครูเสมือนพอแม และบทบาทของนักเรียนตอนักเรียนเสมือนพ่ีนองกัน สมาชิกในครอบครัวมี
หนาท่ีเปนผูดูแลรับผิดชอบภารกิจของครอบครัวรวมกัน การมีนักเรียนอยูรวมกันเปนจํานวนมาก 
จําเปนท่ีจะตองมีการกําหนดแนวปฏิบัติเพ่ือดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใหปฏิบัติ
ตนอยูในกรอบกติกาของสังคมเดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือใหนักเรียนทุกคนไดรับการพัฒนาท้ังรางกาย จิตใจ 
สติปญญา และทักษะดานตางๆอยางเต็มตามศักยภาพของแตละคน ซ่ึงจุดมุงหมายของการดูแล
นักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหท่ีสําคัญ คือ 
   1.1 เพ่ือหลอหลอมพฤติกรรมของนักเรียนท่ีมาจากครอบครัวซ่ึงมีความ
แตกตางกัน ท้ังทางดานภาษา สังคม เศรษฐกิจ ศาสนาและวัฒนธรรม ใหมีความกลมกลืนกันใหมาก
ท่ีสุด ซ่ึงจะเปนพฤติกรรมท่ีนําไปสูแนวทางท่ีสังคมตองการ 
   1.2 เพ่ือใหเกิดการยอมรับในกติกาของสังคม กฎ ระเบียบ ขอบังคับของ
โรงเรียนอันจะเปนพ้ืนฐานในการเปนพลเมืองดี มีความเคารพในกฎหมายบานเมืองและการปกครอง
ในวิถีระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
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   1.3 เพ่ือเสริมสรางวินัยในตนเองใหเกิดข้ึนกับนักเรียน เกิดการใฝรูใฝเรียน
ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติและเกิดเปนลักษณะนิสัย ตลอดจนมีความรับผิดชอบตองานและหนาท่ีใหสูงข้ึน 
   1.4 เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตใหสูงข้ึน โดยการเสริมสรางสติปญญา สุขภาพ
กาย สุขภาพจิต บุคลิกภาพ มีสุขนิสัยท่ีดีและปฏิบัติจนเปนนิสัย 
   1.5 เพ่ือเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงคใหนักเรียน
ไดปฏิบัติอยูเสมอ 
   1.6 เพ่ือใหนักเรียนมีทักษะการดํารงชีวิต รูจักตนเอง พ่ึงตนเอง มีความ
เชื่อม่ันในตนเองและสามารถชวยเหลือสังคมได 
   1.7 เพ่ือใหนักเรียนอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 
   1.8 เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนมีภาวะผูนํา มีจิตสาธารณและมีคุณลักษณะ             
อันพึงประสงค 
   2. งานสนับสนุนกิจการนักเรียน 
   โดยปกติโรงเรียนศึกษาสงเคราะหซ่ึงเปนโรงเรียนประจํา นักเรียนอยูใน
หอพักของโรงเรียนไมตองเสียเวลาในการเดินทาง ดังนั้น ในชวงเชาและชวงเย็นจะมีเวลาวางสําหรับ
ใหนักเรียนทํากิจกรรมตางๆ ได โรงเรียนจําเปนจะตองดูแลนักเรียนโดยใชกิจกรรมตางๆ ผูบริหาร
จะตองเลือกกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอนักเรียนหรือเปนกิจกรรมท่ีสงเสริมสนับสนุนกิจการนักเรียน 
ท้ังนี้ทุกกิจกรรมควรใหนักเรียนมีสวนรวมคิด รวมทํา รวมแกไขเพ่ือการพัฒนา รวมติดตามการดําเนินงาน
และตองจัดใหมีตัวแทนครูประจําหอพัก ตัวแทนนักเรียนรวมเปนคณะกรรมการประเมินดวย โดย
กิจกรรมสนับสนุนกิจการนักเรียนท่ีโรงเรียนควรจัด เชน 
   2.1 กิจกรรมกลุมสัมพันธ เชน การปฐมนิเทศนักเรียนใหมและนักเรียนเกา  
การเขาคายพุทธบุตร และการจัดกิจกรรมพ่ีดูแลนอง เปนตน 
   2.2 กิจกรรมสงเสริมการจัดประกวดหอพัก เชน ความสะอาด สิ่งแวดลอม 
ความสมบูรณของแหลงเรียนรู ความสะอาดของหองสุขา ความเปนระเบียบของท่ีนอน หรือความเปน
ระเบียบของโรงตากเสื้อผา โดยจัดใหมีคณะกรรมการ ตัวแทนครูประจําหอพัก ตัวแทนนักเรียน  
รวมประเมินหอพักอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
   2.3 กิจกรรมเสริมสรางวินัยในการอยูรวมกัน โดยนําหลักการและวิธีการ
ของลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด หรือกิจกรรมนักศึกษาวิชาทหาร มาปรับใชในการดูแลนักเรียน เชน 
ระบบหมู การทํางานเปนทีม หรือการตรงตอเวลา เปนตน 
   2.4 กิจกรรมประกวดระเบียบแถว เปนกิจกรรมใหนักเรียนแตละหอพักได
ฝกระเบียบแถว การเดิน การหยุด การหัน ซาย-ขวา หรือการวิ่งอยางเปนระบบ 
   2.5 กิจกรรมฝกกายบริหารในภาคเชาตั้งแตเวลา 05.00 – 06.00 น. 
   2.6 กิจกรรมเสริมสรางสุนทรียภาพ เชน ศิลปะ ดนตรี กีฬา นาฏศิลปและ
นันทนาการ 
   2.7 กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม อาจจะจัดในโรงเรียน หรือ               
นํานักเรียนออกไปรวมกิจกรรมท่ีศาสนสถานใกลโรงเรียนใหนักเรียนไดฟงเทศน ฟงธรรม นิมนต
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พระสงฆ ผูนําศาสนาหรือครูฝายกิจการนักเรียนมาอบรม รวมท้ังจัดใหมีการสวดมนต หรือศาสน
ปฏิบัติตามหลักศรัทธาของแตละศาสนากอนเขานอนทุกคืน 
   2.8 กิจกรรมสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระเพ่ือการมีรายไดระหวางเรียน 
(สอร.) ของนักเรียน 
   2.9 กิจกรรมเสริมสรางภาวะผูนํา ไดแก การเลือกตั้งคณะกรรมการนักเรียน 
หัวหนาชั้นเรียน หรือหัวหนาหอพัก เปนตน 
   2.10 กิจกรรมจิตอาสา เชน พัฒนาโรงเรียน พัฒนาศาสนสถาน พัฒนา
ชุมชน เปนตน 
   2.11 กิจกรรมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
   3. งานหอพัก      
    งานหอพักเปนงานท่ีสําคัญ สําหรับครูผูทําหนาท่ีดูแลประจําหอพักนับเปน
บุคลากรท่ีมีความสําคัญยิ่ง เนื่องจากนักเรียนแตละคนมีพ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตท่ีไมเหมือนกัน 
โดยถูกหลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปนพฤติกรรมดานบวกหรือดานลบ 
ดังนั้น ครูประจําหอพักตองมีจิตวิญญาณของความเปนครู รูบทบาทหนาท่ีและรักษาระเบียบวินัยของ
ขาราชการครู อีกท้ังเปนแบบอยางในการดํารงตนใหเปนผูท่ีมีความพอเพียง การดูแลเอาใจใสใหความ
รักความอบอุนแกนักเรียนอยางท่ัวถึงมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนให
เติบโตอยางมีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิตอยางเปนสุขในสังคม ดังนั้น การจัดระบบหอพักจึงควรมี
แนวทางท่ีเปนทิศทางเดียวกัน ไดแก 
    3.1 การจัดครูเขาประจําหอพัก จะตองคํานึงถึงประสิทธิภาพของครูผูทํา
หนาท่ีดูแลนักเรียนประจําหอพัก โรงเรียนจะตองพิจารณาคุณลักษณะของครูในประเด็นตอไปนี้ 
    3.1.1 เปนครูท่ีมีเพศเดียวกับเด็กนักเรียนในหอพัก กรณีครูเพศชายมี
ไมเพียงพออาจใหครูเพศหญิงดูแลนักเรียนหอพักชายได ท้ังนี้ ใหอยูในดุลยพินิจของผูบริหารโรงเรียน 
ยกเวนครูผูชายไมสามารถจัดใหเปนครูหอพักของนักเรียนหญิงโดยเด็ดขาด การจัดอัตราสวนในการ
ดูแลระหวางครูตอนักเรียนนั้น ควรเปนอัตราสวน 1 : 40 คน 
    3.1.2 เปนผูมีวุฒิภาวะทางอารมณท่ีเหมาะสมกับการเปนครูประจํา
หอพัก 
    3.1.3 เปนผูท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และเปนแบบอยางท่ีดีแกนักเรียน 
    3.1.4 เปนผูท่ีมีสุขภาพกายท่ีสมบูรณแข็งแรงและมีสุขภาพจิตท่ีดี 
    3.1.5 เปนผูท่ีดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
    3.2 การจัดนักเรียนเขาหอพักจะตองแยกตามเพศและวัยท่ีเหมาะสม เชน 
ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือตามความจําเปนของ
ทรัพยากรในการดูแลนักเรียนประจําของแตละโรงเรียน 
    3.3 จัดใหนักเรียนรุนพ่ีมีสวนรวมในการดูแลรุนนอง โดยอาจจะแบง
นักเรียนเปนกลุมหรือหมู หมูละ 8-10 คนและมีนักเรียนรุนพ่ีชวยดูแลนักเรียนรุนนองอยางใกลชิดตาม
วิถีประชาธิปไตย 
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    3.4 สรางกฎหรือระเบียบของหอพักโดยความเห็นชอบจากโรงเรียนและ
จะตองเปนกฎหรือระเบียบท่ีนักเรียนแตละวัยปฏิบัติได มีความยืดหยุนไดตามความเหมาะสมของ
สถานกรณีและวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน 
    3.5 จัดใหครูทุกคนมีสวนรวมในการอบรมนักเรียนในหอพักเพ่ือสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรมนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ยังเปนการสรางความใกลชิดและอบอุนระหวาง
ครูกับนักเรียนไดเปนอยางดี 
    3.6 จัดใหมีเวรชวยพัฒนาสภาพแวดลอมของหอพักนักเรียนใหถูกสุขลักษณะ
อันไดแก ความสะอาดของหองสวม โรงอาบน้ํา ท่ีนอน พ้ืนท่ีบริเวณรอบๆ หอพัก รวมท้ังความเปน
ระเบียบเรียบรอยของหอพัก ใหมีความรมรื่นและสวยงามตลอดเวลา 
    3.7 จัดระบบการซัก-รีด การทําความสะอาดเครื่องใชสวนตัว ครูประจํา
หอพักจะตองกวดขันดูแลอยางใกลชิด จัดใหมีเครื่องซักผาไวบริการใหนักเรียนชั้นเล็กๆ เชน ประถม-
ศึกษาปท่ี 1-3 โดยมีนักเรียนรุนพ่ีเปนผูควบคุมดูแล แตเม่ือนักเรียนโตข้ึนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 
เปนตนไป ควรจะไดฝกซักผาเองโดยมีนักเรียนรุนพ่ีเปนผูดูแล รวมท้ังผาปูท่ีนอน ปลอกหมอน ผาหม 
ผาเช็ดตัว นักเรียนตองดูแลใหสะอาด นอกจากนี้การจัดตูเสื้อผาจะตองเปนระเบียบและมีการตรวจ
ตราอยูเสมอ 
    3.8 การสรางความสุขและความอบอุนใหแกนักเรียน โดยครูประจําหอพัก
ตองสืบคนประวัติของนักเรียนทุกคนรวมท้ังคอยสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในหอพักหรือบานพัก
เปนประจํา เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาสุขภาพกาย สุขภาพจิต และทักษะทางสังคมท่ีตอง
เรียนรูการอยูรวมกัน โดยครูควรท่ีจะหาโอกาสไดแสดงออกกับนักเรียนในความดูแลของตัวเองอยาง
ตอเนื่อง ดังนี้ 
    3.8.1 ใหความใกลชิดเพ่ือดูแลทุกขสุขของนักเรียนรวมท้ังแสดง
ความเห็นอกเห็นใจเม่ือนักเรียนขอคําปรึกษาทุกครั้ง 
    3.8.2 มีสวนรวมกับนักเรียนในการจัดบรรยากาศหอพักใหเสมือนบาน 
มีสภาพท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการทํากิจวัตรประจําวันของนักเรียน เชน มุมทําการบาน มุมอานหนังสือ 
มุมพักผอน และปายนิเทศท่ีจําเปนตามเหตุการณสําคัญ หรือองคความรูท่ีจําเปนของนักเรียนแตละวัย 
    3.8.3 จัดใหนักเรียนมีโอกาสไปทัศนศึกษาแหลงเรียนรูตามเวลา
โอกาสตางๆ 
    3.8.4 จัดกิจกรรมนันทนาการตามเวลาและโอกาสอันควร 
    3.8.5 หาโอกาสยกยอง ชมเชยและสรางขวัญกําลังใจใหกับนักเรียน
ของหอพักหรือบานพักท่ีกระทําความดีในทุกโอกาส 
    3.8.6 ครูตองแสดงออกซ่ึงการใหความรัก ความเมตตาและใหเกียรติ
กับนักเรียนทุกคนเสมือนลุกท่ีแทจริง 
    3.8.7 ครูควรใหความสําคัญกับกิจกรรมการนํานักเรียนสงกลับบาน 
หรือการประสานงานกับผูปกครองของนักเรียนกรณีฉุกเฉิน 
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    3.9 การปลูกฝงใหนักเรียนทุกคนรูจักชวยเหลือตนเองและผูอ่ืน การใช
ชีวิตโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนเครื่องมือในการสรางความรับผิดชอบและการมี
วินัยในตนเอง 
    3.10 การดูแลเอาใจใส กวดขันและติดตามการเรียนของนักเรียนในหอพัก 
ท้ังเปนท่ีปรึกษาการทําการบานหรือการสอนเสริมสําหรับนักเรียนท่ีมีความสนใจและมีปญหา            
ดานการเรียนรู 
    3.11 จัดใหมีระบบควบคุมดูแลรักษาความปลอดภัยในหอพัก 
   4. งานอนามัย 
    งานอนามัย เปนงานหนึ่งท่ีโรงเรียนศึกษาสงเคราะหตองใหความสําคัญ 
ไมนอยไปกวางานอ่ืนๆ เนื่องจากเปนงานท่ีจะตองดูแล สรางเสริมและบําบัดรักษาสุขภาพของนักเรียน 
ท้ังในเวลาปกติและในเวลาท่ีนักเรียนประสบปญหาสุขภาพ นักเรียนคนใดท่ีมีความเปนอยูและอนามัย
สวนตัวต่ํากวามาตรฐานกอนท่ีเขามาเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห โรงเรียนตองเอาใจใสดาน
สุขภาพอนามัยของนักเรียนเปนพิเศษ นอกจากนี้งานอนามัยจะตองมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสราง
สุขนิสัยท่ีดีงามใหแกนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดฝกตนเองจนเปนนิสัยและสามารถนําไปเผยแพรแก
บุคคลในครอบครัวของตนและผูอ่ืน กิจกรรมของงานอนามัยในโรงเรียนท่ีควรจัดใหแกนักเรียนของ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห มีดังนี้ 

  4.1 การตรวจสุขภาพนักเรียน กิจกรรมดังกลาวควรดําเนินการดังตอไปนี้ 
4.1.1 ใหมีการตรวจสุขภาพเบื้องตนในวันเปดภาคเรียน 
4.1.2 ใหมีการตรวจสุขภาพประจําปอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
4.1.3 ใหบริการเสริมสรางภูมิคุมกันโรค 
4.1.4 ใหมีการจัดทําฐานขอมูลดานสุขภาพนักเรียน 
4.1.5 ใหมีการดูแลรักษาสุขภาพนักเรียนบางคนเปนกรณีพิเศษ 

สําหรับผูท่ีมีปญหาดานสุขภาพเฉพาะโรค เชน โรคหัวใจ โรคหอบหืด เปนตน 
4.1.6 ใหมีการประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของใหมาชวยดูแลดาน

สุขภาพ 
    4.2 การรักษาพยาบาลเบื้องตน โรงเรียนมีครูพยาบาลและมีเรือนพยาบาล
พรอมเวชภัณฑยาท่ีจําเปนพ้ืนฐาน เพ่ือคอยใหบริการนักเรียนท่ีเจ็บปวยในเบื้องตน และหากมีความ
จําเปนตองรับการรักษาข้ันสูง โรงเรียนตองจัดยานพาหนะบริการสงตอโรงพยาบาลตลอดเวลา 
    4.3 การจัดระบบสุขาภิบาลในโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนศึกษาสงเคราะหแตละ
แหงในประเทศไทย จะมีประชากรท้ังนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาไมนอยกวา 600 คน 
และแตละโรงเรียนจะมีพ้ืนท่ีไมต่ํากวา 100 ไร ดังนั้นปญหาการจัดระบบสุขาภิบาลในโรงเรียน จึงตอง
มีระบบดูแลท่ีมีประสิทธิภาพดวยเชนกัน อันไดแก 
    4.3.1 กําจัดขยะมูลฝอยอยางถูกวิธีโดยใชกระบวนการแยกขยะ หาก
เปนขยะท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมได ใหนํากลับมาใชใหม เชน การนําเศษอาหารไปเลี้ยงสัตว ทําปุย
หรือนําไปทําแกสชีวภาพ หากเปนขยะท่ีไมสามารถนํากลับมาใชใหมไดใหใชการฝงกลบหรือการ
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ประสานงานสํานักงานเทศบาลหรือองคการบริหารสวนทองถ่ินดําเนินการนําขยะไปกําจัดใหถูกวิธี
ตอไป เพ่ือปองกันเชื้อโรคท่ีแพรระบาดมากับพาหะโรคอันไดแกแมลงวัน หนูหรือสุนัข เปนตน 
    4.3.2 ควรจัดระบบบําบัดน้ําเสียใหเปนไปตามมาตรฐานของกระทรวง
สาธารณสุข 
    4.3.3 จัดใหมีบริการกําจัดยุงในวันปกติท่ีนักเรียนออกอจากหอพักไป
เรียนหนังสือ หรือเชิญหนวยงานท่ีเก่ียวของมาฉีดหมอกควันกําจัดยุงภาคเรียนละ 2 ครั้ง 
    4.3.4 จัดบริการหองน้ําหองสวมท่ีถูกสุขลักษณะอนามัยท้ังบริเวณ
หอพักหรือบานพักและบริเวณอาคารเรียนใหเพียงพอตอจํานวนนักเรียน (ตามมาตรฐานสวม HAS 
ของกระทรวงสาธารณสุข) 
    4.3.5 จัดกิจกรรมเสริมสรางสุขอนามัยโดยใชวิธีการท่ีหลากหลายใน
การใหความรูแกนักเรียนทุกเดือนเพ่ือเปนการสรางองคความรูในการปองกันตนเองใหพนจากโรคภัย
ไขเจ็บตางๆ เชน โรคหวัด ตาแดง ทองรวง อหิวาตกโรค กาฬโรค โรคเอดส รวมถึงการตอตานยาเสพติด
ชนิดตางๆ 
   5. งานโภชนาการ 
    งานโภชนาการ จัดไดวาเปนงานท่ีเปนหัวใจสําคัญของการดูแลนักเรียน
ประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห โดยโรงเรียนตองจัดบริการท้ังอาหาร น้ําดื่ม น้ําใช ดังนั้นแนวทาง
การปฏิบัติงานของโรงเรียนศึกษาสงเคราะหควรดําเนินการดังตอไปนี้ 
    5.1 จัดใหมีครูโภชนาการจัดทํารายการอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ 
โดยใหคณะกรรมการประกอบดวยผูแทนครูและผูแทนนักเรียนมีสวนรวมในการเสนอรายการอาหาร
ดวยทุกครั้ง 
    5.2 วัตถุดิบท่ีนํามาประกอบอาหารตองมีคุณภาพ มีปริมาณเพียงพอ และ
มีระบบการจัดเก็บท่ีถูกสุขลักษณะ 
    5.3 บุคลากรท่ีมีหนาท่ีในการประกอบอาหารจะตองรักษาความสะอาด
รางกาย เชน สวมเสื้อผาท่ีสะอาด มีท่ีคลุมผม ผากันเปอน ซ่ึงบุคลากรเหลานี้จะตองไดรับการอบรม
เพ่ือใหมีความรูการประกอบอาหารและไดรับการตรวจสุขภาพอยูเสมอ 
    5.4 สถานท่ี ภาชนะ และอุปกรณท่ีใชประกอบอาหาร ตองดูแลบํารุงรักษา
ใหสะอาดถูกสุขอนามัย และจัดเก็บใหเปนสัดสวน 
    5.5 ใหมีระบบปองกันภัยจากเครื่องใชไฟฟาและแกสหุงตม 
    5.6 อาหารท่ีปรุงเสร็จแลวเพ่ือรอการใหบริการจะตองมีฝาปดใหมิดชิด
หรือใชผาขาวบางปดเพ่ือปองกันฝุน แมลง และจัดวางไวบนโตะท่ีสะอาด 
    5.7 ครูเวรประจําวันตองดูแลการตักอาหารของนักเรียนใหเปนระเบียบ
เรียบรอย รวมท้ังอบรมวิธีการรับประทานอาหารและมารยาทในการรับประทานอาหารใหกับนักเรียน
เปนประจํา 
    5.8 สถานท่ีรับประทานอาหาร จะตองไดรับการดูแลในเรื่องของการรักษา
ความสะอาดและจัดความเปนระเบียบของโตะและเกาอ้ี 
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    5.9 ใหมีท่ีลางภาชนะใสอาหารของนักเรียน มีท่ีรองรับกักเก็บเศษอาหาร    
มีวัสดุงานบานเพ่ือทําความสะอาดท่ีรับประทานอาหาร มีอางลางมือและท่ีจัดเก็บภาชนะท่ีเหมาะสม 
    5.10 จัดใหมีท่ีดักไขมันบริเวณทางระบายน้ําและมีระบบบําบัดน้ําเสียท่ีถูก
สุขลักษณะ 
    5.11 จัดใหมีน้ําดื่มท่ีสะอาดโดยผานการรับรองจากสาธารณสุข น้ําท่ีบริโภค
จะตองมีการผสมสารไอโอดีน ควรจัดใหมีการตรวจคุณภาพน้ําดื่มอยางนอยภาคเรียนละ1 ครั้ง 
    5.12 น้ําท่ีใชในการอุปโภคตองเปนน้ําท่ีสะอาดและโรงเรียนจะตองมี
มาตรการใหนักเรียนใชน้ําอยางประหยัด 
   6. งานบริการ 
    โรงเรียนควรจัดสวัสดิการเพ่ือบริการเสริมใหกับนักเรียนท่ีมีความจําเปน
เรงดวนกับการใชชีวิตประจําวัน และเปนบริการข้ันพ้ืนฐานสําหรับนักเรียนทุกคนท่ีสมควรไดรับการ
ดูแล ดังนี้ 
    6.1 ธนาคารโรงเรียน ซ่ึงเปนการบริการเพ่ือใหนักเรียนรูจักประหยัด        
และเก็บออม 
    6.2 บริการดานสื่อสารคมนาคม เชน จดหมาย พัสดุ ธนาณัติ โทรศัพท
สาธารณะ อินเตอรเน็ต และเสียงตามสาย 
    6.3 จัดระบบเครือขายในการติดตอสื่อสารกับผูปกครองท่ีสามารถปฏิบัติ
ไดอยางรวดเร็ว 
    6.4 จัดระบบบริการน้ําดื่มท่ีสะอาดและเพียงพอกับนักเรียนในหอพัก 
    6.5 จัดแหลงเรียนรูดวยตนเองใหสอดคลองกับความตองการและความ
จําเปนของนักเรียนประจํา เชน หองสมุดเคลื่อนท่ี จัดแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย 
   7. งานอาคารสถานท่ี 
    เปนงานเก่ียวกับการกอสราง ดูแล บํารุง รักษา ตรวจสอบและปรับปรุง
ซอมแซมสิ่งกอสราง วัสดุ ครุภัณฑและอุปกรณในหอพัก รวมท้ังการพัฒนาบริเวณโดยรอบหอพักให
พรอมท่ีจะใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย โรงเรียนอาจแบงพ้ืนท่ีความรับผิดชอบใหครู
และนักเรียนทุกคนไดมีสวนรวมในการดูแล ซ่ึงอาจมีการพัฒนาพ้ืนท่ีโดยการทําสวนหยอม ปลูกไม
ดอกไมประดับ ตามความเหมาะสมและมีมาตรการบํารุงรักษาตนไมท่ีปลูกใหสวยงามเปนระเบียบและ
สะอาดอยูเสมอ ภารกิจท่ีสําคัญของงานอาคารสถานท่ีท่ีเก่ียวของกับการดูแลนักเรียนประจํา ใน
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหไดแก 
    7.1 จัดโครงสรางพ้ืนฐาน ไดแก ระบบน้ํา ไฟฟา หองน้ํา หองสวม 
ยานพาหนะ สิ่งแวดลอมดานกายภาพตามระบบสุขาภิบาลและระบบสาธารณูปโภค 
    7.2 จัดทําสวนหยอมบริเวณหอพักหรือบานพักใหเกิดความสวยงามและ
รมรื่นแกผูอาศัยและผูพบเห็น 
    7.3 ปลูกพืชผักสวนครัว และพืชประเภทรั้วกินได โดยทําเปนแนวรั้วและ
สามารถนําผลผลิตจากพืชดังกลาวมาทําอาหารได 
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    7.4 จัดใหมีถุงขยะในจุดตางๆท่ีเพียงพอและเหมาะสม เขียนปายแยกชนิด
ของขยะท่ียอยสลายไดและยอยสลายไมได เพ่ือใหนักเรียนไดรูจักการแยกขยะสําหรับนําไปใช
ประโยชนทําปุยหมักหรือคัดแยกไปจําหนายตอไป 
    7.5 ตรวจสอบสภาพหอพักใหอยูในสภาพการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ
ม่ันคง แข็งแรงและปลอดภัยตอการอยูพักอาศัยอยางสมํ่าเสมอ 
    7.6 ตรวจสอบอุปกรณประจําหอพักนักเรียนท่ีเก่ียวของกับการดําเนินชีวิต
ของนักเรียนทุกชนิดใหปลอดภัยและใหมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน 
    7.7 ดูแลการทําความสะอาดบริเวณโรงอาบน้ํา หองสวมและบริเวณ
โดยรอบอยางสมํ่าเสมอ 
   8. งานรักษาความปลอดภัย 
    งานรักษาความปลอดภัยเปนกิจกรรมเก่ียวกับการปกปอง คุมครอง 
พิทักษและรักษาไมใหนักเรียนท่ีเรียนอยูในโรงเรียนไดมีโอกาสประสบกับอันตรายในรูปแบบตางๆ 
ไมวาจะเปนอันตรายตอรางกาย จิตใจ สติปญญา รวมท้ังเจตคติท่ีไมพึงประสงค ดังนั้น โรงเรียนตองมี
มาตรการในการรักษาความปลอดภัยในสิ่งท่ีมักจะเกิดข้ึนในโรงเรียนประจํา ดังตอไปนี้ 
    8.1 การปองกันไมใหนักเรียนไดสัมผัสกับสิ่งเสพติดในรูปแบบตางๆ เชน 
บุหรี่ เครื่องดื่มผสมแอลกอฮอลหรือยาเสพติดชนิดตางๆ โดยครูและผูปกครองตองรวมมือกันตรวจ
ตราอยางใกลชิด ตั้งแตกระบวนการนํานักเรียนมาสงท่ีโรงเรียนในวันแรก การตรวจตูเสื้อผานักเรียน
อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง รวมท้ังใหมีการสุมตรวจปสสาวะอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
    8.2 การจัดระบบการจราจรในโรงเรียนใหเหมาะสม โดยจัดใหมีเครื่องหมาย
การจราจรในเสนทางท่ีเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ โรงเรียนจะตองใหการอบรมนักเรียนเรื่องการเดินริมถนน 
การขามถนน ตองมีการกําชับรถทุกคันท่ีเขามาในบริเวณโรงเรียนจะตองปฏิบัติตามเครื่องหมายจราจร
อยางเครงครัด มีการกําหนดความเร็วของยานพาหนะในบริเวณโรงเรียน จัดใหมีท่ีจอดรถในบริเวณ
โรงเรียนสําหรับบุคลากรของโรงเรียนและสําหรับผูท่ีมาเยี่ยมโรงเรียนใหเหมาะสมและเพียงพอ 
    8.3 โรงเรียนท่ีอยูใกลหรือมีแหลงน้ํา ตองมีมาตรการในการปองกัน เชน             
มีปายหามนักเรียนลงเลนน้ํา ควรมีรั้วก้ัน ตลอดจนมีครูเวรคอยสอดสองดูแลวากลาวตักเตือน ควรจัด
ครูรับผิดชอบฝกใหนักเรียนวายน้ําเปนและจัดใหมีอุปกรณนากรชวยเหลือผูท่ีประสบอุบัติเหตุทางน้ํา
ใหเหมาะสมเพ่ือท่ีจะไดชวยตนเองและผูอ่ืนเม่ือมีอุบัติเหตุ 
    8.4 ระบบไฟฟาและอุปกรณจะตองไดรับการตรวจสอบอยูเสมอ หากชํารุด
หรือหมดอายุการใชงานจะตองดําเนินการเปลี่ยนใหม นอกจากนี้โรงเรียนตองติดตั้งระบบปองกัน
ไฟฟาลัดวงจร เพ่ือปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน 
    8.5 ครูไมควรใหนักเรียนไปปฏิบัติงานบริเวณท่ีเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ 
เชน กันสาดหลังคา ข้ึนตนไมหรือลงสระน้ํา เปนตน 
    8.6 โรงเรียนตองมีมาตรการและอุปกรณในการปองกันอัคคีภัย ดังนี้ 
    8.6.1 จัดใหมีถังดับเพลิงทุกหอพักและตรวจสอบใหพรอมใชงานเปน
ระยะ 
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    8.6.2 ใหความรูและฝกปฏิบัติวิธีปองกันอัคคีภัย และซักซอมวิธีการ
หนีไฟจากอาคารตางๆของโรงเรียนอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
    8.7 โรงเรียนควรจัดใหมีมาตรการปองกันอันตรายจากสัตวมีพิษ เชน งูพิษ 
สุนัขบา หรือสัตวอ่ืนท่ีอาจกอใหเกิดอันตราย 
    8.8 โรงเรียนควรมีมาตรการในการปองกันอันตรายจากบุคคล เชน การทํา
รายรางกาย การลอลวง การลักพาตัว การลวงละเมิดทางเพศหรือบุคคลท่ีกอความไมสงบเพ่ือสราง
ความวุนวายใหกับสังคม เปนตน 
    8.9 ใหโรงเรียนดําเนินการปองกันอุบัติภัยอ่ืนๆตามความเหมาะสม             
ของแตละโรงเรียน เชน พายุ น้ําปาไหลหลาก แผนดินไหวหรือสึนามิ เปนตน 
    9. กิจวัตรประจําวันของนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห นักเรียน
ประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห มีกิจวัตรประจําเพ่ือฝกใหนักเรียนท้ังหมดไดปฏิบัติอยูในกรอบของ
ระเบียบปฏิบัติเดียวกัน โดยท่ัวไปแลวโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในลักษณะประจําจะมีกิจวัตรประจําวัน ดังนี้ 
    เวลา 05.00 น. - ตื่นนอน จัดเก็บเครื่องนอน ทําธุระสวนตัวและปฏิบัติกิจ 
       ทางศาสนา 
    เวลา 05.30 น. - ออกกําลังกาย พัฒนารางกายและจิตใจ 
    เวลา 06.00 น. - กิจกรรมพัฒนาหอพักและกิจกรรมอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 
    เวลา 06.30 น. - อาบน้ํา แตงกาย เตรียมเขาแถวรับประทานอาหารเชา 
    เวลา 07.00 น. - รับประทานอาหารเชา 
    เวลา 08.00 น. - เขาแถวเคารพธงชาติเพ่ือฝกทักษะชีวิตดานกิจกรรม 
       หลักไตรรงค 
    เวลา 08.30 น. - เขาเรียนภาคเชา 
    เวลา 12.00 น. - รับประทานอาหารกลางวัน 
    เวลา 13.00 น. - เขาเรียนภาคบาย 
     เวลา 16.20 น. - เลิกเรียน ปฏิบัติภารกิจสวนตัว กิจกรรมสรางเสริม 
        ประสบการณและกิจกรรมอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 
    เวลา 16.50 น. - อาบน้ํา แตงกาย เตรียมเขาแถวรับประทานอาหารเย็น
    เวลา 17.00 น. - รับประทานอาหารเย็น 
    เวลา 18.00 น. - เชิญธงลง กิจกรรมหลักไตรรงค 
    เวลา 18.30 น. - เขาหอพักและบานพัก ปฏิบัติภารกิจสวนตัว  
       เชน ทําการบาน อานหนังสือฯ 
    เวลา 19.50 น. - อบรมไหวพระ สวดมนต ปฏิบัติกิจทางศาสนา  
       การรองเพลงสรรเสริญพระบารมี 
    เวลา 20.00 น. - เขานอน 
    สําหรับในวันเสารจะมีกิจกรรมพัฒนาโรงเรียน วันอาทิตยพัฒนาหอพัก  
กิจกรรมพิเศษ และกิจกรรมอิสระอ่ืนๆ 
    หมายเหตุ สํารวจนักเรียนทุกกิจกรรม 
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 1.2 มาตรฐานการดูแลนักเรยีนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
  เปนมาตรฐานท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือเปนแนวปฏิบัติใหโรงเรียนศึกษาสงเคราะหทุกแหง
ยึดถือและปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง ใหบังเกิดประสิทธิภาพและเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม 
เพราะเปาหมายคือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดูแลชวยเหลือเพ่ือใหเด็กดอยโอกาสมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
สมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม พรอมท่ีจะศึกษาเลาเรียนจนจบ
หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข มาตรฐานการดูแลนักเรียน
ประจําสําหรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ประกอบดวย 5 ดาน จําแนกเปน 6 มาตรฐาน 25 ตัวบงชี้ 
ดังนี้ (สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2554, น. 17-58) 
  ดานท่ี 1 ดานการบริหารจัดการ หมายถึง โรงเรียนมีวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค                    
ท่ีชัดเจน มีโครงสรางการบริหารจัดการดูแลนักเรียนประจํา มีโครงการ กิจกรรมและแผนการดําเนินงาน 
ท่ีสงเสริมนักเรียนประจําใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค มีการนิเทศ กํากับ ติดตามและ
รายงานของผูรับผิดชอบมีการวิเคราะหและนําผลไปใชพัฒนาในการบริหารจัดการดูแลนักเรียนประจํา 
และพัฒนาผูเรียนโดยใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม มี 1 มาตรฐาน คือ 
   มาตรฐานท่ี 1 ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการและการบริหาร
จัดการดูแลนักเรียนประจํา มี 4 ตัวบงชี้  ประกอบดวย 
    ตัวบงช้ีท่ี 1.1 มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
หมายถึง โรงเรียน มีวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ท่ีชัดเจนในการบริหารจัดการ ในการดูแลนักเรียน
ประจํา และพัฒนาผูเรียนโดยใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม มีความสามารถในการวิเคราะห
สังเคราะหขอมูลสารสนเทศในปจจุบันสูกรอบการพัฒนาผูเรียนในอนาคต มีความสามารถในการเปน
ผูนํา มีการริเริ่มวิธีการใหมๆ นํามาปรับปรุงและเผยแพร แนะนําใหครู บุคลากรในโรงเรียนนําไปปรับ
ใชเพ่ือพัฒนานักเรียน 
    ตัวบงช้ีท่ี 1.2 มีโครงสรางการบริหารงานดานการดูแล
นักเรียนประจํา หมายถึง โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานการดูแลนักเรียนประจําท่ีชัดเจน มีการ
แตงตั้งคณะทํางานและกําหนดบทบาทหนาท่ีผูรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร และมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหกับผูปฏิบัติ 
    ตัวบงช้ีท่ี 1.3 มีโครงการ กิจกรรม แผนการดําเนินงานท่ี
สงเสริมนักเรียนประจํา ใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค หมายถึง โรงเรียนมีโครงการ 
กิจกรรม และแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบท่ีสงเสริมนักเรียนประจําใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค โดยบุคลากรมีสวนรวมกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 
    ตัวบงช้ีท่ี 1.4 มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม รายงานของ
ผูรับผิดชอบ มีการวิเคราะหและนําผลไปใชพัฒนา หมายถึง โรงเรียนมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
รายงานของผูรับผิดชอบ มีการวิเคราะหและนําผลไปใชพัฒนาการบริหารจัดการการดูแลนักเรียน
ประจําเพ่ือใหนักเรียนไดรับการพัฒนาการบริหารจัดการการดูแลนักเรียนประจําเพ่ือใหนักเรียนไดรับ
การพัฒนาอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพและสรางเครือขายการมีสวนรวมในการดูแลนักเรียน
ระหวางโรงเรียนและผูปกครองอยางตอเนื่องและรอบดาน 
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  ดานท่ี 2 ดานคุณภาพนักเรียนประจํา หมายถึง นักเรียนมีสุขนิสัยในการดูแล
สุขภาพ รักษาความสะอาด และรักการออกกําลังกาย มีความรูทักษะ สามารถปองกันตนเองใหพน
จากสิ่งเสพติดใหโทษ หลีกเลี่ยงจากสภาวะท่ีเสี่ยงตอความรุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ  
มีน้ําหนัก สวนสูง ดัชนีมวลกายตามเกณฑของกรมอนามัย และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑของ
สสส. เห็นคุณคาในตนเอง   มีความม่ันใจ กลาแสดงออก มีความรับผิดชอบ รูจักบทบาทของตนเอง                     
มีความรู เขาใจและนอมนําพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวท่ีพระราชทานใหกับ
นักเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะหมาใชในการดํารงชีวิต รูและเขาใจถึงวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 
สรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน รูจักหนาท่ี มีความรับผิดชอบ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจ และมีจิต
สาธารณะ อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม มี 2 มาตรฐาน  คือ 
    มาตรฐานท่ี 2 นักเรียนประจํามีสุขภาวะ สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี  
มี 4 ตัวบงชี้ ประกอบดวย 
    ตัวบงช้ีท่ี 2.1 นักเรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ 
รักษาความสะอาดและรักการออกกําลังกาย หมายถึง นักเรียนรูจักเลือกรับประทานอาหารท่ีมี
คุณคา ออกกําลังกายสมํ่าเสมอ มีสุขนิสัยท่ีดีในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน มีรางกายท่ีสมบูรณ 
แข็งแรง มีจิตใจราเริงแจมใส รูจักรักษาความสะอาดรางกาย เครื่องใชสวนตัวและสวนรวม เลือกสวม
ใสเสื้อผาท่ีสะอาดและเรียบรอย 
    ตัวบงช้ีท่ี 2.2 นักเรียนมีความรูทักษะสามารถปองกันตัว
ใหพนจากส่ิงเสพติดใหโทษ หลีกเล่ียงจากสภาวะท่ีเส่ียงตอความรุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุ และ
ปญหาทางเพศ หมายถึง นักเรียนสามารถปองกันตนเองใหพนจากสิ่งเสพติดใหโทษ มีทักษะการปฏิเสธ 
หลีกเลี่ยงจากสภาวะท่ีเสี่ยงตอความรุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุและปญหาทางเพศ ใชเวลาวางทํากิจกรรม
ท่ีเปนประโยชนตอตนเองและสวนรวม ใหความรวมมือกับโรงเรียนโดยการชวยครู เฝาระวัง สอดสอง
ดูแลผูมีพฤติกรรมเก่ียวของกับสิ่งเสพติด พฤติกรรมชูสาว รวมรณรงคหรือใหความรูกับบุคคลอ่ืนให
ตระหนักถึงโทษสิ่งเสพติดใหโทษ เปนผูท่ีปลอดจากปญหาทางเพศ โรคภัยและอุบัติเหตุ 
    ตัวบงช้ีท่ี 2.3 นักเรียนมีน้ําหนักสวนสูง ดัชนีมวลกาย 
และสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ หมายถึง นักเรียนมีน้ําหนัก สวนสูง ดัชนีมวลกายตามเกณฑของ
กรมอนามัย และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑของกรมพลศึกษา หรือสํานักงานกองทุนสนับสนุน
สรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
    ตัวบงช้ีท่ี 2.4 นักเรียนเห็นคณุคาในตนเอง มีความม่ันใจ 
กลาแสดงออก มีความรับผิดชอบ รูจักบทบาทและหนาท่ีของตนเอง หมายถึง นักเรียนประจํามี
ความตระหนักรูและเห็นคุณคาในตนเอง มีความม่ันคงทางอารมณ มีความม่ันใจและกลาแสดงออก
อยางเหมาะสม รูจักใหเกียรติผูอ่ืน สามารถปฏิบัติตนตามแบบอยางหนาท่ี มีความรับผิดชอบตอ
ตนเองและสังคมไดเหมาะสมตามวัย 
    มาตรฐานท่ี 3 นักเรียนประจํามีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมท่ี 
พึงประสงค มี 3 ตัวบงชี้ ประกอบดวย 
    ตัวบงช้ีท่ี 3.1 นักเรียนประจําสามารถนอมนํา 
พระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวท่ีพระราชทานใหกับนักเรียน โรงเรียน 
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ราชประชานุเคราะห 12 ขอ ใชในการดํารงชีวิต หมายถึง นักเรียนประจําตองรูจักรักษาความสะอาด
ท้ังกายและใจ รูจักชวยตนเอง เปนเด็กดีมีความเมตตา กรุณา มีความซ่ือสัตยสุจริต ตรงตอเวลา  
มีความกตัญูกตเวที มีความขยันหม่ันเพียร มีความประพฤติเรียบรอย มีความโอบออมอารี รูรัก
สามัคคี อยูรวมกันดวยสันติสุข รูจักการทําสวนครัว เลี้ยงสัตว แลวนําไปจําหนาย รูจักมัธยัสถ ฝากเงิน
ไวในบัญชีธนาคาร เพ่ืออนาคตของตนเองมาประพฤติปฏิบัติใหเปนกิจนิสัยในการดํารงชีวิตอยูเสมอ 
และมีสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
    ตัวบงช้ีท่ี 3.2 นักเรียนประจํามีจิตสาธารณะ อนุรักษ
พลังงานและส่ิงแวดลอม บําเพ็ญประโยชนตอสวนรวมและสังคม หมายถึง นักเรียนประจํารูและ
เขาใจถึงความสําคัญของพลังงานและสิ่งแวดลอม มีจิตสํานึกและตระหนักในการใชพลังงานและ
ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพ รูจักรักษาสาธารณสมบัติและสิ่งแวดลอมใน
โรงเรียน มีจิตสาธารณะ เขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอโรงเรียน ชุมชน และสังคม 
    ตัวบงช้ีท่ี 3.3 นักเรียนประจํายอมรับความคิด วัฒนธรรม
ท่ีแตกตาง และอยูรวมกันอยางมีความสุข หมายถึง นักเรียนประจํามีความรู เขาใจ เห็นความงาม
และยอมรับในความแตกตางของวัฒนธรรม ภาษา ศาสนา พิธีกรรม ความคิด และรมกิจกรรมในการ
อนุรักษ สงเสริม ตามบริบททางวัฒนธรรมและสังคม สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอยาง
สุภาพและสรางสรรค ยอมรับฟงความคิดเห็น สามารถปรับตัวและเคารพสิทธิผูอ่ืนเพ่ือการอยูรวมกัน
อยางมีความสุข 

  ดานท่ี 3 ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา หมายถึง 
นักเรียนประจํามีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย สามารถนอมนําหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสม เปนผูนําและผูตามท่ีดีตาม 
วิถีประชาธิปไตย ปฏิบัติกิจกรรมการประกอบอาชีพอิสระเพ่ือการมีรายไดระหวางเรียนของนักเรียน 
(สอร.) มีสุนทรียภาพดานศิลปะ ดนตรี กีฬาและนันทนาการ มี 1 มาตรฐาน  คือ 
    มาตรฐานท่ี 4 นักเรียนประจํามีทักษะการดํารงชีวิต และมีสุนทรียภาพ 
มี 5 ตัวบงชี้ 
    ตัวบงช้ีท่ี 4.1 นักเรียนประจํามีความจงรักภักดีตอชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย หมายถึง นักเรียนประจําตระหนัก สํานึก หวงแหน สามารถแสดงออกถึง
ความรักชาติ และการทดแทนคุณแผนดิน มีความตระหนักและปฏิบัติตนเปนศาสนิกชนท่ีดี ยึดม่ันใน
การทําความดี เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย 
    ตัวบงช้ีท่ี 4.2 นักเรียนประจําสามารถนอมนําหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสม หมายถึง นักเรียนประจํามี
ความรูความเขาใจ สามารถนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาตนเองและประยุกตใช
ในวิถีการดํารงชีวิตนักเรียนประจํา 
    ตัวบงช้ีท่ี 4.3 นักเรียนประจําเปนผูนําและผูตามท่ีดีตาม
วิถีระบอบประชาธิปไตย หมายถึง นักเรียนประจํามีความรู ความเขาใจในการปกครองตามวิถีระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและสามารถปฏิบัติตนเปนผูนําและผูตามท่ีดี 
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    ตัวบงช้ีท่ี 4.4 นักเรียนประจําสามารถปฏิบัติกิจกรรม
การประกอบอาชีพอิสระเพ่ือการมีรายไดระหวางเรียนของผูเรียน (สอร.) หมายถึง นักเรียนประจํา
มีความรูความเขาใจเจตคติท่ีดี มีทักษะในการประกอบอาชีพตามความสนใจหรือความถนัดของตนเอง 
สามารถประกอบอาชีพและมีรายไดระหวางเรียน 
    ตัวบงช้ีท่ี 4.5 นักเรียนประจํามีสุนทรียภาพและลักษณะ
นิสัยดานศิลปะ ดนตรี กีฬา และนันทนาการ หมายถึง นักเรียนประจํามีความสนใจและเขารวม
กิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป กีฬาและนันทนาการ 
  ดานท่ี 4 ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา หมายถึง โรงเรียนจัดสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ใหเหมาะสมกับจํานวนนักเรียนประจํา กลาวคือ โรงเรียนมีกระบวนการจัดหา สํารวจ ซอมแซมบํารุง 
ดูแลรักษา วัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ อาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมอยางเหมาะสมโดยคํานึงถึงการมี
สวนรวมของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในการจัดการดูแลนักเรียนประจํามี 1 มาตรฐาน  คือ 
    มาตรฐานท่ี 5 มีการจัดสถานท่ี สภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหเหมาะสมกับนักเรียนประจํา มี 3 ตัวบงชี้ ประกอบดวย 
    ตัวบงช้ีท่ี 5.1 มีการสํารวจ ซอมแซมและบํารุงรักษา
อาคารสถานท่ีสภาพแวดลอม รวมท้ังระบบสาธารณูปโภคและวัสดุครุภัณฑใหพรอมใชงาน 
หมายถึง โรงเรียนมีการกําหนดภาระงาน และมอบหมายบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีในการสํารวจ ซอมแซม 
บํารุงรักษา พัฒนาอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอม ใหดีสภาพดีและเหมาะสมตอการอยูอาศัย จัดระบบ
สาธารณูปโภค วัสดุครุภัณฑใหเพียงพอเหมาะสมและตอเนื่อง 
    ตัวบงช้ีท่ี 5.2 นักเรียน ครู และบุคลากรมีสวนรวมใน
การจัดบรรยากาศภูมิทัศนใหรมรื่น สวยงาม เอ้ือตอการอยูอาศัยและซอมแซม บํารุงรักษาส่ิงอํานวย
ความสะดวกสําหรับการดํารงชีวิตของนักเรียนประจําในหอพักหรือบานพักอยางตอเนื่อง หมายถึง 
นักเรียน ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน และปฏิบัติกิจกรรมเก่ียวกับการจัดบรรยากาศ 
ภูมิทัศนในบริเวณหอพักหรือบานพักนักเรียน และพ้ืนท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหสะอาด รมรื่นสวยงาม                  
ถูกสุขลักษณะ เอ้ือตอการอยูอาศัย มีการซอมแซม และบํารุงรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการ
ดํารงชีวิตของนักเรียนประจําในหอพักหรือบานพักอยางตอเนื่อง ตลอดจนรวมชื่นชมความสําเร็จ 
    ตัวบงช้ีท่ี 5.3 โรงเรียนมีส่ิงอํานวยความสะดวก และ
อุปกรณสําหรับการดํารงชีวิตของนักเรียนประจําในหอพักหรือบานพักท่ีเพียงพอและเหมาะสม
ตามความจําเปน หมายถึง โรงเรียนมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับจํานวน
นักเรียนประจํา ไดแก หอพักหรือบานพักนักเรียน เครื่องนอน ตูเสื้อผา และอุปกรณสําหรับการ
ดํารงชีวิตของนักเรียนประจําท่ีเพียงพอและเหมาะสมตามความจําเปน 

  ดานท่ี 5 ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน หมายถึง 
โรงเรียนประจํามีมาตรการในการปองกันอุบัติเหตุ อุบัติภัย สิ่งเสพติด และปญหาทางเพศ มีการ
คุมครองสิทธิและสวัสดิภาพ มีการควบคุมสัตวเลี้ยง กําจัดสัตวท่ีมีพิษและสัตวท่ีเปนพาหะนําโรค   
มีการจัดเก็บสารเคมี สารพิษอ่ืนๆ และอุปกรณการทําความสะอาดท่ีถูกสุขลักษณะ มีการใชท่ีถูกตอง
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และปลอดภัย มีการจัดระบบ มาตรการเตือนภัย โดยจัดใหมีคณะบุคคลท่ีรับผิดชอบดานความ
ปลอดภัยในโรงเรียนประจํา มี 1 มาตรฐาน คือ 
    มาตรฐานท่ี 6 การจัดระบบรักษาความปลอดภัย มี 6 ตัวบงชี้ประกอบดวย 
    ตัวบงช้ีท่ี 6.1 โรงเรียนประจํามีมาตรการในการปองกัน
อุบัติเหตุ อุบัติภัย หมายถึง โรงเรียนประจํามีนโยบาย มาตรการ แผนงาน โครงการ กิจกรรม ในการ
ปองกันอุบัติเหตุ อุบัติภัย 
    ตัวบงช้ีท่ี 6.2 โรงเรียนประจํามีมาตรการในการปองกัน
ส่ิงเสพติดและปญหาทางเพศ หมายถึง โรงเรียนประจํามีมาตรการ แผนงาน โครงการ กิจกรรมใน
การปองกันสิ่งเสพติดและปญหาทางเพศ 
    ตัวบงช้ีท่ี 6.3 โรงเรียนประจํามีมาตรการในการคุมครอง
สิทธิและสวัสดิภาพของนักเรียนประจํา หมายถึง โรงเรียนประจํามีมาตรการ แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม ในการปกปอง คุมครองสิทธิและสวัสดิภาพของนักเรียนอยางเสมอภาค 
    ตัวบงช้ีท่ี 6.4 โรงเรียนประจํามีมาตรการในการควบคุม
สัตวเล้ียง กําจัดสัตวมีพิษและสัตวท่ีเปนพาหะนําโรค หมายถึง โรงเรียนประจํามีนโยบาย มาตรการ 
แผนงาน โครงการ กิจกรรม ในการควบคุม สัตวเลี้ยง กําจัดสัตวมีพิษและสัตวท่ีเปนพาหะนําโรค 
    ตัวบงช้ีท่ี 6.5 โรงเรียนประจํามีมาตรการการจัดเก็บ
สารเคมี สารพิษอ่ืนๆและอุปกรณทําความสะอาดท่ีถูกสุขลักษณะ และเหมาะสมกับการใชงาน 
หมายถึง โรงเรียนประจํา มีมาตรการในการจัดเก็บสารเคมี สารพิษ อุปกรณทําความสะอาดท่ีถูก
สุขลักษณะ มีสถานท่ีจัดเก็บสารเคมี สารพิษ อุปกรณทําความสะอาด มีการใหความรูเก่ียวกับการใช
งานท่ีถูกตอง ปลอดภัย มีการตรวจสอบ ดูแลความเรียบรอยอยางสมํ่าเสมอ 
    ตัวบงช้ีท่ี 6.6 โรงเรียนประจํามีมาตรการการจัดระบบ
เตือนภัย และจัดใหมีคณะบุคคลท่ีรับผิดชอบดานความปลอดภัยในโรงเรียนประจํา หมายถึง 
โรงเรียนประจํามีนโยบาย มาตรการ ระบบเตือนภัย มีคณะบุคคลทําหนาท่ีเตือนภัยและรักษาความ
ปลอดภัยในโรงเรียน 
 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (2554, น. 840) ไดใหความหมาย
ของคําวา “พึงพอใจ” หมายถึง รัก ชอบใจ  
  พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษยคือความพยายามท่ีจะขจัดความตึงเครียด
หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซ่ึงเม่ือมนุษยสามารถขจัดสิ่งตางๆ 
ดังกลาวไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งท่ีตนตองการ โดยความหมายของความพึงพอใจ
ไดมีผูกลาวถึงไวในหลายๆ ทัศนะ ดังนี้ 
  สายชล บุญชัย (2555, น. 13) กลาววาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของ
ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติอยูแตความพึงพอใจของแตละบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได
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ตามสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป สิ่งท่ีเคยพึงพอใจอาจจะไมพึงพอใจได เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงตาม
เปาหมายขององคกรหรือหนวยงานท่ีตั้งไว ผูบริหารจําเปนจะตองสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติ
ใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรตลอดไปเพราะ ความพึงพอใจจะทําเกิดความสุขเปนผลดี
ตอการปฏิบัติงาน ในขณะท่ีนุจจรี เหมะธุลิน0 (2554, น. 25) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน หมายถึง ทัศนคติ ความรูสึกในทางบวกของบุคคลท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติ เปนแรงผลักดัน
ทําใหบุคคลทํางานดวยความกระตือรือรน มีขวัญและกําลังใจ ทําใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลองกับวาสนา  สิงหะคเชนทร (2553, น. 51) ท่ีกลาววา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกท่ีดีงาม ทัศนคติท่ีดีตองาน การมีความสุขของบุคคล
ตองานท่ีตนเองปฏิบัติอยู อันเกิดจากการไดรับการตอบสนองทางอารมณของบุคคลหรือเม่ือไดผลลัพธ
อยางใดอยางหนึ่งภายใตการทํางาน ผลตอบแทน สงผลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความ
กระตือรือรน ความมุงม่ัน ขวัญกําลังใจในการทํางาน สงผลใหงานเกิดประสิทธิภาพและประสบ
ความสําเร็จ และฤทัยรัตน ลิ่มวัน 0 (2552: 16) ท่ีกลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง 
ความรูสึกชอบและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร เปนความรูสึกรวมของบุคคล 
ท่ีมีตอการทํางานในทางบวก ทําแลวไดรับผลตอบแทน ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน  
มีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ มีความสุขในการทํางาน  มีความสุขกับสถานท่ีทํางาน  
มีความสุขกับการดําเนินงานของผูบริหาร ไมอยากลาออกไปจากองคกรนั้น รวมถึงพอใจในผลประโยชน
ตอบแทนท่ีไดจากการปฏิบัติงานนั้น รัตนา  เมืองจินดา (2553, น. 48) ไดใหความหมายไววา เปน
ความรูสึกในทางท่ีดีหรือในทางบวกของมนุษยท่ีมีตอสิ่งตางๆท่ีผานเขามาในชีวิต และสิ่งนั้นสามารถ
ตอบสนองความตองการ ท้ังรางกาย จิตใจ ทําใหมนุษยมีความสุข ความสมหวัง ความสบายท้ังกาย
และใจ ความพึงพอใจของแตละคนมีความแตกตางกันมากนอยไมเทากัน ซ่ึงสอดคลองกับยุภา จันทะบุตร0 
(2551, น. 16) ท่ีกลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติท่ีมีตองานในทางบวก
ท่ีเกิดจากงานท่ีไดผลตอบแทนท้ังทางดานวัตถุ ดานจิตใจและทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 
แลวงานนั้นบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค สวนณฐาภรณ  ซ่ือมาก (2551, น. 13) ใหความหมายไววา 
ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึก หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตองานท่ีทําอยู และ
องคประกอบในการทํางาน หากความรูสึกนั้นไดรับการตอบสนอง จะทําใหบุคคลรูสึกพึงพอใจท่ีจะ
ทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ ทําใหงานนั้นๆประสบผลสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ 
แตถาไมไดรับการตอบสนองดังกลาว จะเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับณัทญา 
รัชพงษ (2551, น. 20) ท่ีใหความหมาย ความพึงพอใจในการทํางานไววา ความรูสึกนึกคิด ของบุคคล
ท่ีมีตองานปจจัย หรือองคประกอบท่ีเก่ียวของกับงานนั้นๆจนสามารถตอบสนองกับความตองการดาน
รางกายและจิตใจเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน กิตติศักดิ์  ปจจวงษ 0 (2554, น. 14) 
ไดใหความหมายไววา เปนความรูสึกท่ีดีของครูท่ีมีตอการปฏิบัติงานกอใหเกิดความเต็มใจในการใน
การปฏิบัติงานเกิดจากปจจัยดานตางๆ ของตนเองและสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานท่ีตอบสนองท้ัง
ทางรางกายและจิตใจของบุคคลอยางเหมาะสมและบุญสนอง  อาจจุลฬา (2551, น. 11) กลาววา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกหรือเจตคติของบุคคลท่ีมีตองาน โดยท่ีเม่ือบุคคล
รูสึกหรือมีเจตคติท่ีดีตองานก็จะทํางานดวยความเต็มใจ มีความสุข ทุมเทใหกับงาน มีความรักและ
ผูกพันตอองคกร ทําใหบรรลุเปาหมายตามท่ีองคกรตั้งไว 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นุจจรี%20เหมะธุลิน&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ฤทัยรัตน์%20%20ลิ่มวัน&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%20ยุภา%20จันทะบุตร&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=กิตติศักดิ์%20ปัจจวงษ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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  จากความหมายของความพึงพอใจดังท่ีกลาวมาขางตนนั้นสรุปไดวาความพึงพอใจใน
การทํางาน หมายถึงความรูสึกเชิงบวกท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดรับการตอบสนองตอสิ่งท่ีคาดหวังไวท้ัง
ทางรางกายและจิตใจและขณะปฏิบัติงานนั้นๆตามท่ีไดรับมอบหมายจะทําอยางเต็มกําลังความสามารถ 
ในทางตรงกันขามกันอาจเกิดความรูสึกเชิงลบเม่ือบุคคลนั้นๆ ไมไดรับการตอบสนองท้ังทางรางกาย
และจิตใจตอสิ่งท่ีไดคาดหวังไวสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานและปฏิบัติงานนั้นไดไมดี 
 2.2 องคประกอบของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพึงพอใจเกิดข้ึน
เม่ือความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกพอใจ
จะไมเกิดข้ึนถาความตองการหรือจุดมุงหมายไมไดรับการตอบสนอง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดมาก
ท่ีสุดเม่ือมีทรัพยากรทุกอยางพรอม และการจัดการท่ีถูกตองเหมาะสมเพราะความพึงพอใจเปนผล
จากการประเมินคาของผูรับบริการจากสิ่งเราภายนอก ความพึงพอใจเกิดจากการไดรับสิ่งท่ีตนเอง
ปรารถนาหรืออยากไดหรือเกิดจากการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับความคาดหวังของเขาซ่ึง
ความคาดหวังของแตละบุคคลมีพ้ืนฐานมาจากประสบการณท่ีสั่งสมมาแตอดีตซ่ึงมีองคประกอบท่ี
ประกอบดวยหลักการใหบริการท่ีเทาเทียม รวดเร็ว ตรงตอเวลา มีความตอเนื่องและพัฒนาใหกาวหนา
อยูเสมอ หลักของคุณธรรม จริยธรรม คือความซ่ือสัตย ความเอ้ืออาทร และหลักมนุษยธรรม คือ 
ความสุภาพ ออนโยน และใชเทคนิคการสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ
ความพึงพอใจจึงเกิดข้ึน (มีมี สัจจกมล, 2548, น. 6 อางถึงใน สายชล บุญชัย, 2555, น. 15)  
  องคประกอบของความพึงพอใจ มี 3 ดาน คือ 
  1. ความตองการหรือความคาดหวังของบุคคล 
  2. แรงผลักดันท่ีนําไปสูพฤติกรรมและการกระทํา 
  3. เปาหมายท่ีตองการบรรลุในเรื่องนั้นๆ และเม่ือบรรลุเปาหมายแลวจะเกิดความ
พึงพอใจ ดังภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  การเกิดความพึงพอใจของบุคคล 
 
ท่ีมา : Mullins, 1958, น. 23 อางถึงใน มีมี สัจจกมล. (2548). ความพึงพอใจของครูและนักเรียนตอ

การพัฒนาสภาพแวดลอมดานกายภาพของโรงเรียนหอวังกรุงเทพมหานคร. (ภาคนิพนธ
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม, กรุงเทพฯ. 

 

ความตองการหรือ 

ความคาดหวัง 
แรงผลักดัน 

(พฤติกรรม / การกระทํา) 
เปาหมาย 

ความพึงพอใจ 

(สะทอนกลับ) 
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  2.2.1 องคประกอบท่ีทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ 
   วาสนา สิงหะคเชนทร (2553, น. 49) กลาววา ความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจาก
การไดรับการตอบสนองตอความตองการของบุคคล ฉะนั้นความสําเร็จในการบริหารงานข้ึนอยูกับ
ความสามารถท่ีจะเขาใจธรรมชาติความตองการของมนุษยพฤติกรรมแรงจูงใจ และความตองการของ
มนุษยเพ่ือท่ีจะนํามาใชเปนแนวทางในการตอบสนองในสิ่งท่ีเขาเหลานั้นตองการ การจูงใจการทํางาน
เปนการสรางสวนประกอบเพ่ือโนมนาวใหจิตใจคนมีความรูสึกอยากทุมเทและเสียสละเพ่ือหนวยงาน  
   วิบูลย ลือมงคล (2551, น. 157-158) กลาวถึงองคประกอบทีมีตอความ 
พึงพอใจ มีดังนี้ 
   1. งาน (Work) เปนองคประกอบแรกท่ีทําใหคนพอใจและไมพอใจ กลาวคือ 
คนนั้นชอบงานหรือไมชอบงาน ถาชอบและมีความสนใจจะมีความพอใจสิ่งท่ีเก่ียวของกับงานท่ีทํา 
   2. คาจาง (Payment) เปนองคประกอบอีกประการหนึ่งท่ีลูกจางสามารถ
นําไปตอบสนองความตองการของตนได และทุกคนท่ีทํางานยอมตองการคาตอบแทนเปนสําคัญ 
   3. โอกาสการเลื่อนชั้นหรือตําแหนงการงาน (Promotions) เปนการสราง
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีสูงข้ึน มีความเจริญรุงเรืองในชีวิตและอนาคต 
   4. การยอมรับนับถือ (Recognition) เกิดจากการไดรับการยกยองชมเชย                 
ในผลสําเร็จของงาน จากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน 
   5. ผลประโยชน (Benefits) ผลตอบแทนท่ีบุคคลจะไดรับจากการทํางาน 
   6. สภาพการทํางาน (Working Conditions) เปนสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือย
อํานวยตอความสะดวกในการทํางาน ทํางานดวยจิตใจท่ีสงบสุข 
   7. หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา (Leader) บุคคลท่ีปฏิบัติตัวในฐานะผูนําท่ีมี
ลักษณะสงางาม ทํางานดี 
   8. เพ่ือนรวมงาน (Co-workers) ประกอบดวยบุคคลตางๆท่ีทํางานดวยกัน 
ถึงแมจะมาจากหลากหลายสถานท่ีแตกตางกัน 
   9. องคการและการจัดการ (Organization and Management) สภาพการ
ทํางานท่ีมีการกําหนดนโยบาย การบริหารเปนระบบระเบียบท่ีชัดเจน 
   ล็อค (Locke, 1976 อางถึงใน ระวัง เนตรโพธิ์แกว, 2542, น. 135-140)  
มีแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของความพึงพอใจ ดังนี้ 
   1. ความรูสึกทาทายในงานท่ีปฏิบัติอยู 
   2. ความสนใจของบุคคลท่ีมีตองานนั้นโดยตรง 
   3. เปนงานท่ีไมตองเหน็ดเหนื่อยมากนัก 
   4. รางวัลจากการทํางานซ่ึงสอดคลองกับความตองการของบุคคล 
   5. สภาพแวดลอมของการทํางานซ่ึงสอดคลองกับความตองการทางดาน
รางกายของบุคคลท่ีจะทําใหเปาหมายของการทํางานประสบผลสําเร็จ 
   6. ความรูสึกในตัวผูปฏิบัติงานวาตนเองมีคุณคา 



27 

   7. หนวยงานมีสวนชวยใหผูปฏิบัติงานไดเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา 
   เสาวลักษณ  นิกรพิทยา (2550, น. 351) ไดกลาวถึง องคประกอบท่ีทําให
พนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน ไวดังนี้ 
   1. นโยบายและการบริหารงาน  บุคคลจะมีความพึงพอใจในการทํางานก็
ตอเม่ือไดมีโอกาสมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การวางแผนและการดําเนินงานภายในหนวยงาน 
โดยใชทักษะความรู ความสามารถ ความคิดสรางสรรคในการทํางาน และมีอิสระเปนตัวของตัวเองใน
การตัดสินใจ ในงานท่ีตนไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
   2. การติดตอสื่อสารภายในองคการ องคประกอบของการติดตอสื่อสาร ไดแก 
ขอมูลขาวสาร ผูสงสาร ผูรับสาร และชองทางการสื่อสาร กระบวนการท่ีสงขาวสารระหวางบุคคล
ภายในหนวยงานโดยผานสื่อหรือข้ันตอนท่ีใหความสะดวกรวดเร็ว มีขอมูลท่ีดีในการสงเสริมทักษะ
และความกาวหนาในการปฏิบัติงาน การสื่อสารท่ีดีจะนําไปสูความเขาใจท่ีถูกตอง จากนั้นจะเกิดการ
รวมมือประสานสัมพันธกัน ซ่ึงจะนําไปสูความเขาใจอันดี และสามารถปฏิบัติภารกิจไดสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของหนวยงาน 
   3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน ความสัมพันธท้ังในดานงาน
และสวนตัว การชวยเหลือสนับสนุน เก้ือกูล การปรึกษาหารือในบรรยากาศท่ีเปนมิตร 
   4. สภาพการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอม สิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
เพ่ือกอใหเกิดความคลองตัว และมีความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน 
   5. โอกาสกาวหนาในการทํางาน การไดมีโอกาสเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงท้ังใน
ดานบริหารและวิชาการ รวมถึงการไดเพ่ิมพูนความรู ประสบการณในการทํางานซ่ึงอาจจะไดรับวุฒิ
เพ่ิมข้ึนหรือไมก็ตาม 
  สรุปไดวา องคประกอบของความพึงพอใจ เปนสิ่งท่ีทําใหคนเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธกับผูรวมงาน เงินเดือน คาตอบแทน
หรือผลประโยชนท่ีจะไดรับ ถามีองคประกอบเหลานี้จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มความสามารถและมีความสุขกับงานท่ีทํา  
 2.3 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  การเสริมสรางความพึงพอใจในการทํางานใหไดผลโดยการนําวิธีการจูงใจมาใชนั้น
ความรูในดานทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตรท่ีเก่ียวกับลักษณะและความตองการของบุคคลจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับผูบริหาร เพ่ือท่ีจะไดใชสิ่งจูงใจไดอยางถูกตองเหมาะสมกับบุคลากรแตละคน ทฤษฎีดังกลาว 
คือ ทฤษฎีจูงใจ ซ่ึงแบงออกเปน 2 แนวคิด คือ ทฤษฎีท่ีเนนเนื้อหา (ปจจัย) ในการจูงใจ (Content 
Theories) และทฤษฎีท่ีเนนกระบวนการในการจูงใจ (Process Theories) 
  2.3.1 กลุมทฤษฎีท่ีเนนเนื้อหา (ปจจัย) ในการจูงใจ (Content Theories)  
   ทฤษฎีท่ีเนนเนื้อหา (ปจจัย) ในการจูงใจนี้ ไดแก ทฤษฎีการจูงใจเฮอรซเบอรก 
(Herzberg) แมคคลีลแลนด (McClelland) และแอลเดอรเฟอร (Alderfer) ซ่ึงสมยศ นาวีการ (2521) 
ไดกลาววา เปนทฤษฎีท่ีพยายามชี้ใหเห็นวา มีปจจัยใดบางท่ีอยูภายใตตัวบุคคล และสภาพแวดลอม
ของผูทํางานท่ีจะกระตุนผลการทํางานใหดีข้ึน ทฤษฎีดังกลาวนี้จะกลาวถึงความตองการของบุคคลซ่ึง
จะเปนตัวกําหนดการกระทําหรือพฤติกรรมใหเปนไปตามแนวทางท่ีจะนําไปสูการสนองตอบความ
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ตองการตางๆ ดังนั้น ผูบริหารท่ีจะใชทฤษฎีเหลานี้ในการจูงใจ ตองพิจารณาถึงความตองการของ 
ผูทํางาน เพ่ือจะไดกําหนดปจจัยหรือองคประกอบตางๆในการทํางานใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของบุคคล และเปนตัวกระตุนจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในการทํางานท่ีเปนไปตามเปาหมายของ
หนวยงานไดดวย 
   1. ทฤษฎีจูงใจ-คํ้าจุนของเฮอรซเบอรก (The Motivation-Hygiene Theory) 

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก สรางข้ึนจากผลการวิจัยของเขาและคณะ            
ในป ค.ศ. 1959 ผลการคนควาพบวา องคประกอบเพ่ือทําใหเกิดความพึงพอใจในงานและองคประกอบ
ท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันและไมมีความสัมพันธกัน องคประกอบท่ีชวยทํา
ใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้นมีลักษณะสัมพันธกับเรื่องของงานโดยตรงเรียกวา ปจจัยจูงใจ 
ขณะเดียวกันองคประกอบซ่ึงมักนํามาซ่ึงความไมพอใจในงานและมีหนาท่ีปองกันหรือคํ้าจุนไมใหคน
เกิดการทอถอยไมอยากทํางานเรียกวา ปจจัยคํ้าจุน (สมยศ นาวีการ, 2521, น. 95-96) 

เฮอรซเบอรกและคณะ (Herzberg, 1966) ไดเสนอทฤษฎีสองปจจัยหรือ
ทฤษฎีปจจัยจูงใจ (Motivation factors) ปจจัยอนามัย (Hygiene factors) ซ่ึงจะเก่ียวของกับปจจัย
ในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางานและไมพึงพอใจในการทํางาน เฮอรซเบอรก ไดอธิบายปจจัยท่ี
กอใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในงานไวดังนี้ 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541, น. 100) กลาววาปจจัยท่ี
กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน (job satisfiers) จะสัมพันธกับลักษณะในเนื้องาน เฮอรซเบอรกเรียก
ปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจนี้วา ปจจัยจูงใจ (motivators) มี 5 ประการดังนี้ ปรีกมน จินตนานนท 
(2557) 

1. ความสําเร็จ (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถในการ
แกปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จ
ของงานนั้นอยางยิ่ง 

2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการ
ยอมรับนับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพ่ือน จากผูมาขอคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน 
การยอมรับนับถือนี้อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีทําใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

3. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself) หมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานท่ี
ตองอาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรคทาทายใหตองลงมือทําหรือเปนงานท่ีตองมีลักษณะทําตั้งแตตนจน
จบไดโดยลําพังผูเดียว 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน
จากการท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบใหมๆและมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มท่ีไมมีการตรวจหรือ
ควบคุมอยางใกลชิด 

5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง
ใหสูงข้ึนของบุคคลในองคกรมีโอกาสไดศึกษาเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene factors) มีชื่ออีกอยางหนึ่งวา “ปจจัยสุขอนามัย” 
หรือปจจัยเพ่ือความคงอยู เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน (job dissatisfiers) โดยจะ
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สัมพันธกับสภาพแวดลอมท่ีอยูนอกเนื้องาน (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2541, น. 100-101) 
ปรีกมน จินตนานนท (2557) ใหความหมายไววา เปนปจจัยท่ีคํ้าจุนใหแรงจูงใจของบุคคลมีอยูตลอดเวลา 
ถาไมมีหรือลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในหนวยงานจะทําใหเกิดความไมชอบงานข้ึนมา ซ่ึงมี 8 ประการ 
ดังนี้ 

1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนข้ันเงินเดือน             
ในหนวยงานนั้นเปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีทํางาน 

2. โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility growth) 
หมายถึง การท่ีบุคคลไดรับแตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายในหนวยงานและรวมไปถึงสถานการณท่ีบุคคล
สามารถไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย 

3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือรวมงาน 
(Relationship with Superior, Subordinate, Peers) หมายถึง ความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนระหวางการ
ปฏิบัติหนาท่ี โดยเฉพาะความสัมพันธเชิงคําพูด 

4. สถานภาพทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือ
ของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

5. นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) หมายถึง 
การจัดการและการบริหารงานของหนวยงาน การติดตอสื่อสารภายในหนวยงาน 

6. สภาพการทํางาน (Work Conditions) หมายถึง สภาพกายภาพของงาน 
เชน แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณเครื่องมือตางๆ 

7. ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดี
อันเปนผลไดรับจากงานในหนาท่ี เชน การท่ีบุคคลถูกยายไปทํางานในท่ีแหงใหม ท่ีหางไกลจาก
ครอบครัวทําใหเขาไมมีความสุขและไมพอใจกับการทํางานในท่ีแหงใหม 

8. ความม่ันคงในงาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอ
ความม่ันคงในการทํางานและยั่งยืนของอาชีพหรือความม่ันคงของหนวยงาน 

สรุป ทฤษฎีจูงใจ-คํ้าจุน ของเฮอรซเบอรก ประกอบดวยสองปจจัย ไดแก 
ปจจัยจูงใจ ซ่ึงเปนตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีความสุขหรือมีความพอใจในงานท่ีปฏิบัติอยู  สวนปจจัย
คํ้าจุน เปนปจจัยท่ีชวยใหคนสามารถหลีกเลี่ยงจากสิ่งท่ีทําใหเกิดความไมพอใจตางๆ ดังนั้นทฤษฎีนี้จึง
ชี้ใหเห็นวาผูบริหารจะตองคํานึงถึงสิ่งท่ีทําใหผูใตบังคับบัญชามีความสุขและสิ่งท่ีทําใหผูใตบังคับบัญชา 
ไมมีความสุข 

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวขางตนจะเห็นวา ในการทํางานของแตละ
บุคคลนั้นยอมข้ึนอยูกับแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานเปนตัวกระตุนใหแตละคนทํางาน  
ซ่ึงหากบุคคลมีความรูสึกพึงพอใจในงานท่ีทําหรือมีเจตคติท่ีดีตอการทํางานและหนวยงานท่ีเขาทํางาน
อยูก็จะแสดงออกโดยความรวมมือและมีความตั้งใจในการทํางานใหแกหนวยงาน ซ่ึงผลงานจะดีหรือมี
ประสิทธิภาพหรือไมก็ข้ึนอยูกับปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของแตละคน รวมท้ังเจตคติท่ีมีตอ
งานและหนวยงาน ซ่ึงปจจัยภายนอกไดแก สิ่งแวดลอมในการทํางาน ระเบียบกฎเกณฑของสถานท่ี
ทํางาน บรรยากาศ เวลาในการทํางาน คาตอบแทนจากการทํางาน ฐานะทางสังคม การเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม ตําแหนงหนาท่ีการงาน การไดรับการยอมรับของสังคม ซ่ึงจะทําใหเกิดความภาคภูมิใจใน
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การทํางาน สวนปจจัยภายในไดแก เจตคติหรือทัศนคติท่ีมีตองาน ความรูสึกวางานนั้นมีคุณคา ความ
มีอิสระการตัดสินใจในการทํางาน การท่ีไดใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มท่ี เปนตน 
ท้ังหมดนี้เปนสาเหตุท่ีจะเปนตัวบงชี้ถึงพฤติกรรมของคนๆนั้น วาจะมีความตั้งใจในการทํางานและมี
ความสุขในการทํางานนั้นๆซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จของงานและหนวยงานอยางเห็นไดชัด 
   2. ทฤษฎีความตองการท่ีแสวงหาของแมคคลีลแลนด (McClelland’s 
aquird needs Theory)  

ความตองการท่ีแสวงหาของแมคคลีลแลนด (McClelland’s aquird 
needs Theory) ซ่ึง McClelland ไดทําการศึกษาทางจิตวิทยาโดยใชแบบทดสอบการรับรูของบุคคล 
(Thematic Apperception Test) หรือ TAT เพ่ือวัดความตองการของมนุษย โดยการนําเสนอภาพ
ตางๆใหแตละบุคคลเขียนเรื่องราวเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็น จากการทดสอบ McClelland ระบุแนวคิดดาน
ความตองการออกเปน 3 ดาน (รัตติกรณ จงวิศาล, 2550, น. 102-103) ซ่ึงไดแก 

1. ความตองการความสําเร็จ (Needa for achievement) เปนความ
ตองการท่ีจะทําสิ่งตางๆ ใหสําเร็จเต็มท่ีและดีท่ีสุด McClelland พบวาบุคคลท่ีตองการมีความสําเร็จ
สูงจะมีลักษณะชอบการแขงขัน ชอบงานท่ีมีความทาทายและตองการประเมินผลงานของตนเองเพ่ือ
ปรับปรุง มีความรับผิดชอบสูง มีความสามารถในการวางแผนและกลาท่ีจะเผชิญความลมเหลว 

2. ความตองการความผูกพัน (Needa for affiliation) เปนความตองการ               
การยอมรับจากบุคคลอ่ืน ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการความผูกพันท่ีดีจากบุคคลอ่ืน ชอบ
ความรวมมือกันมากกวาการแขงขัน โดยรักษาความสัมพันธอันดีตอบุคคลอ่ืน 

3. ความตองการอํานาจ (Needa for power) เปนความตองการท่ีจะมี
อิทธิพลเหนือคนอ่ืน บุคคลท่ีมีความตองการอํานาจสูงจะคิดหาแนวทางในการท่ีตนเองจะมีอิทธิพล               
เหนือคนอ่ืน มีความกังวลเรื่องอํานาจมากกวาผลการปฏิบัติงาน 

ทฤษฎีนี้มีการเชื่อมโยงความพึงพอใจในการทํางานกับแตละความตองการ              
ในลักษณะตางๆ โดย McClelland พบวา 1) ความตองการอํานาจในระดับปานกลางจนถึงระดับสูงมี
ความสัมพันธกับความตองการความผูกพันระดับต่ําในความสําเร็จของผูบริหารระดับสูง  2) ความตองการ
อํานาจระดับสูงจะทําใหบุคคลเต็มใจท่ีจะมีอิทธิพลหรือผลกระทบตอบุคคลอ่ืน  3) ความตองการ
ความผูกพันในระดับต่ําจะทําใหผูบริหารสามารถตัดสินใจโดยปราศจากความวิตกกังวลวาบุคคลอ่ืนจะ
เกิดความไมพอใจ (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548 อางถึงใน บุญสนอง อาจจุลฬา, 2551, น. 34) 
   3. ทฤษฎี ERG ของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s Existence – Relatedness 
GrowthbTheory) 

ทฤษฎี ERG คิดคนโดยแอลเดอรเฟอร (Clayton P.Alderfer) โดย
ปรับปรุงแนวคิดทฤษฎีของมาสโลว จากความตองการ 5 ลําดับข้ัน มาเปนความตองการ 3 ลําดับ 
(รัตติกรณ จงวิศาล, 2550, น. 102-103) ซ่ึงเขาไดอธิบายความตองการแตละประเภท ไวดังนี้ 

1. ความตองการอยูรอด (Existence) จะเก่ียวของกับความตองการ
ทางดานรางกายและปรารถนาอยากมีสิ่งของเครื่องใชตางๆ เชน ความตองการอาหาร ท่ีอยูอาศัย   
เปนตน และถาหากมาเปรียบเทียบกันแลวความตองการการอยูรอดนี้จะเทียบไดกับความตองการ
ทางดานรางกายและความตองการทางดานความปลอดภัยของมาสโลวนั่นเอง 
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2. ความตองการมีความสัมพันธทางสังคม (Relatedness)                                   
เปนความสัมพันธเก่ียวกับความสัมพันธตางๆท่ีมีอยูตอกันระหวางบุคคลในองคกร ถาเทียบกับความ
ตองการท่ีมาสโลวกําหนดไว จะเทากับความตองการดานความม่ันคงทางใจ การไมถูกทอดท้ิง ความ
ตองการทางสังคมและความตองการท่ีจะไดรับการยกยองจากเพ่ือนรวมงานและหัวหนา 

3. ความตองการกาวหนาและเติบโต (Growth) เปนความตองการ
เก่ียวกับเรื่องราวของการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงฐานะ สภาพการทํางานและการเติบโตกาวหนาของ
คนทํางาน ความตองการประเภทนี้จะเปรียบเทียบไดกับความตองการท่ีจะไดรับความจําเปนทางใจ
และความสําเร็จตามความนึกคิดทุกอยางของมาสโลวนั่นเอง 
  2.3.2 กลุมทฤษฎีท่ีเนนกระบวนการในการจูงใจ (Process Theories)  
   กลุมทฤษฎีท่ีเนนกระบวนการในการจูงใจมีท่ีมาตางจากกลุมทฤษฎีเนนเนื้อหา 
โดยท่ีกลุมทฤษฎีเนนกระบวนการจะใหความสัมพันธกับเรื่องท่ีเก่ียวกับความรูสึกนึกคิด ซ่ึงจะมีสวนใน
การจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเปนอยางมาก กลุมทฤษฎีนี้ ไดแก ทฤษฎีการตั้งเปาหมาย ของล็อค 
(Edwin. A. Locke) ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Victor. H. Vroom) และทฤษฎีความเสมอภาค 
ของอดัม (J. Stacy Adam) ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
   1. ทฤษฎีการตั้งเปาหมายของล็อค (Edwin.A.Locke) ล็อคและคณะ (Locke 
and others, 1981, pp. 125-152) ใหหลักการสําคัญของทฤษฎีการกําหนดเปาหมายท่ีพัฒนาข้ึนมา 
ดังนี้ 

1.1 การตั้งเปาหมายในลักษณะเฉพาะเจาะจงเพ่ือการปฏิบัติงานเพ่ือนําไปสู
ผลผลิตท่ีดีกวาเม่ือเทียบกับการตั้งเปาหมายท่ีมีลักษณะท่ัวๆ ไป การมีเปาหมายยอมดีกวาการไมมี
เปาหมายในการทํางาน เชนเดียวกับการบริหารงานตองบริหารงานตามวัตถุประสงค เปาหมายท่ีเพาะ
เจาะจงจะชวยในการปฏิบัติงานเพราะเปาหมายจะบงชัดถึงสิ่งท่ีตองปฏิบัติ 

1.2 เปาหมายท่ียากจะมีลักษณะทาทายจะดีกวาเปาหมายท่ีงาย ผูปฏิบัติงาน
จะพยายามทํางานใหบรรลุเปาหมาย แตหากวาเปาหมายนั้นยากเกินกวาท่ีจะทําไดจะทําใหเกิดความ
คับของใจมากกวาการท่ีจะบรรลุเปาหมายได ความม่ันใจในตนเองจะเก่ียวของกับการจูงใจท่ีมีตอ
เปาหมายท่ียาก บุคคลท่ีมีความม่ันใจในตนเองสูงจะไมรูสึกเครียดในการทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ี
ยากนั้น 

1.3 การมีสวนรวม (Particiipation) นําไปสูการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนในทฤษฎี
การตั้งเปาหมายองคกรจะสงเสริมใหผูปฏิบัติงานเปนผูมีสวนในการจัดตั้งเปาหมายของเขาเองและเขา
เหลานั้นจะทํางานหนักข้ึนเพ่ือท่ีจะบรรลุเปาหมายท่ีเขามีสวนในการตั้งข้ึน การท่ีบุคคลมีสวนรวมใน
การตั้งเปาหมายและนําไปสูการปฏิบัติท่ีดีกวาไดนั้น เพราะการมีสวนรวมดวยตนเองเปนการเพ่ิมการ
ยอมรับในเปาหมายหรือการเปนเจาของ (Ownership) ในเปาหมาย 
   2. ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Victor. H. Vroom) ทฤษฎีความคาดหวัง               
ถูกพัฒนาข้ึนโดยวรูม (Vroom, 1964) ทฤษฎีนี้เสนอแนะวาบุคคลไมเพียงแตจะถูกผลักดันดวยความ
ตองการเทานั้น แตจะตองตัดสินใจเลือกเก่ียวกับสิ่งท่ีพวกเขาจะกระทําหรือไมกระทําดวย โดยมี
แนวคิดสําคัญ 3 ประการคือ 
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2.1 จํานวนท่ีประกอบกันข้ึนเปนความชอบ (Valence) หมายถึง ระดับ
ความชอบของแตละบุคคล 

2.2 ความเปนเครื่องมือ (Instumentality) หมายถึง ความเปนไปไดหรือ
โอกาสของผลการปฏิบัติงานหรือผลลัพธท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวางผลปฏิบัติงาน                          
กับผลตอบแทนท่ีไดรับ 

2.3 ความคาดหวัง (Espectancy) หมายถึง ความเปนไปไดของการ
กระทําหรือความพยายามในการปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ทฤษฎีของวรูม ใหระดับการจูงใจของบุคคลเกิดข้ึนจากผลคูณของความชอบ
กับความเปนเครื่องมือและความคาดหวัง วรูม มีความเห็นวามนุษยประกอบดวยความชอบ ความเปน
เครื่องมือและความคาดหวัง ปจจัยท้ัง 3 รวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในตัวมนุษย ซ่ึงองคกรสามารถนํา
ทฤษฎีนี้มาปรับใชไดดังนี้ 

ก. องคกรตองทราบถึงความคิดความตองการของผูปฏิบัติงานกอนเปน
อันดับแรก 

ข. การปฏิบัติงานตองกําหนดรายละเอียดของการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
ค. ผูปฏิบัติงานตองกําหนดเปาหมายของการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับ

ความสามารถของตนเอง 
ง. ผูบริหารองคกรตองมีบทบาทสําคัญในการคิดหาระบบการใหรางวัล

หรือผลตอบแทนท่ีชัดเจน เม่ือผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ง ผูบริหารองคกรตองคํานึงถึงความสัมพันธระหวางบุคคล 

   3. ทฤษฎีความเสมอภาคของอดัม (J. Stacy Adam) ทฤษฎีความเสมอภาค              
ถูกพัฒนาข้ึนโดยอดัม (J.Stacy Adam, 1975) ทฤษฎีนี้มุงท่ีการรับรูของบุคคลวาพวกเขาไดถูกปฏิบัติ
อยางยุติธรรมมากนอยแคไหนเม่ือเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน ทฤษฎีความเสมอภาคเสนอแนะวาบุคคล
จะถูกจูงใจใหแสวงหาความเสมอภาคทางรางวัลท่ีพวกเขาคาดหวังจากผลการปฏิบัติงาน 

เดวิดและนิวสตรอม (David and Newstrom, 1989) กลาววา ทฤษฎี
ความเสมอภาคของอดัม ชี้ใหเห็นวาเม่ือบุคคลรับรูอัตราสวนของสิ่งท่ีเขาใหกับงาน ผลลัพธท่ีไดจาก
งานเม่ือเปรียบเทียบสัดสวนกับบุคคลอ่ืนแลวอยูในระดับเดียวกันบุคคลก็จะรูสึกมีความเปนธรรม แต
ถาสัดสวนไมสมดุลยความรูสึกไมเปนธรรมจะเกิดข้ึนและบุคคลจะถูกจูงใจใหทําอะไรเพ่ือกอใหเกิด
ความเปนธรรมข้ึน ซ่ึงสิ่งท่ีใชเปรียบเทียบในทฤษฎีนี้ประกอบดวย 

1. ผลลัพธท่ีไดจากงาน (Job Outcome) หมายถึง รางวัลท่ีไดจาก
ความสําเร็จ ในงานท่ีทํา เชน คาจาง การเลื่อนตําแหนง การยกยอง การยอมรับและสถานภาพ 

2. สิ่งท่ีใหกับงาน (Job Inputs) หมายถึงความพยายาม การปฏิบัติงาน 
ทักษะ คุณภาพของผลผลิต ปริมาณของผลผลิต 

เม่ือบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดจากงานและสิ่งท่ีใหกับ
บุคคลอ่ืนท่ีมีลักษณะเทาเทียมกันอยางคราวๆ ปรากฎวา 

1. อัตราสวนท้ังสองไมสมดุลกัน บุคคลนั้นจะไดรับการกระตุนหรือจูงใจให
ลดความไมเสมอภาค โดยการเพ่ิมหรือลดผลลัพธท่ีไดจากงานหรือสิ่งท่ีใหกับงาน 



33 

2. ในกรณีท่ีเปรียบเทียบกันแลวปรากฎวาอัตราสวนระหวางผลลัพธท่ีได
จากงานกับสิ่งท่ีใหกับงานของบุคคลผูนั้นต่ํากวาบุคคลท่ีอางถึง บุคคลนั้นอาจจะขอใหมีการเพ่ิม
ผลลัพธใหมากข้ึนหรืออาจจะลดสิ่งท่ีใหกับงานลง 

3. ถาอัตราสวนระหวางผลลัพธท่ีไดจากงานกับสิ่งท่ีใหกับงานของบุคคล
นั้นสูงกวาบุคคลท่ีอางถึง บุคคลนั้นจะถูกจูงใจใหลดความไมเสมอภาคโดยการลดผลลัพธจะเปน
สิ่งจูงใจท่ีทําใหบุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

4. แตเม่ือเปรียบเทียบกันแลว ปรากฎวามีความเสมอภาคกันจะเปน
สิ่งจูงใจท่ีทําใหบุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
    สรุปไดวา ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดแก  
1) กลุมทฤษฎีท่ีเนนเนื้อหา (ปจจัย) ในการจูงใจ (Content Theories) ท่ีกลาวถึงความตองการของ
บุคคลเปนตัวกําหนดการกระทําหรือพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการตางๆ ผูบริหารท่ีจะใช
ทฤษฎีเหลานี้ในการจูงใจ ตองพิจารณาถึงความตองการของผูปฏิบัติงาน เพ่ือจะไดกําหนดปจจัยหรือ
องคประกอบตางๆ ในการทํางานใหสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลและทํางานใหเปนไป
ตามเปาหมายของหนวยงานได  2) กลุมทฤษฎีท่ีเนนกระบวนการในการจูงใจ (Process Theories)  
ท่ีมีสวนในการจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเปนอยางมาก 
 2.4 แบบวัดความพึงพอใจ 
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544 อางถึงใน รัตนา เมืองจินดา, 
2553, น. 51) ไดกลาวถึงแบบวัดความพึงพอใจไวดังนี้ 
  1. การแบงแบบวัดตามลักษณะขอความท่ีถาม แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
   1.1 แบบสํารวจปรนัย เปนแบบวัดท่ีมีคําถามและคําตอบใหเลือกตอบ โดยผูท่ี
ตอบตอบตามท่ีตนเองมีความคิดเห็นและความรูสึกได เปนขอมูลท่ีสามารถวิเคราะหในเชิงปริมาณ 
   1.2 แบบสํารวจเชิงพรรณนา เปนแบบสอบถามท่ีผูตอบตอบดวยคําพูดและ
ขอเขียนของตนเอง เปนแบบสัมภาษณหรือคําถามปลายเปดใหผูตอบตอบโดยอิสระ เปนขอมูลท่ีไดใน
เชิงคุณภาพ 
  2. การแบงแบบวัดตามคุณลักษณะของงาน แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
   2.1 แบบวัดความพึงพอใจในงานท่ัวไป เปนแบบวัดท่ีวัดความพึงพอใจของบุคคล
ท่ีมีความสุขอยูกับงานโดยสวนรวม 
   2.2 แบบวัดความพึงพอใจเฉพาะเก่ียวกับงาน ลักษณะของแบบวัดนี้เปนการวัด
ความพึงพอใจงานในแตละดาน เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
  รัตนา  เมืองจินดา (2553, น. 52) กลาววา การวัดความพึงพอใจสามารถกระทําได  
2 วิธีการใหญๆ ไดแก การศึกษาโดยภาพรวมและการศึกษารายดาน นอกจาก 2 วิธีการดังกลาว ยังมี
เครื่องมือและวิธีการอีกหลายวิธี เชน การสังเกต การสัมภาษณ การสํารวจ การใชแบบสอบถาม 
การศึกษาขอมูลท่ีมีอยู เปนตน ซ่ึงเครื่องมือและวิธีการแตละชนิดจะมีขอจํากัด หรืออแนวทางในการ
ใชรูปแบบท่ีแตกตางกันออกไป ดังนั้น จึงตองพิจารณาเลือกเครื่องมือ หรือวิธีการใหเหมาะสม เพราะวา
หากผลการวัดหรือการประเมินความพึงพอใจดีแลว ก็จะเปนเครื่องยืนยันท้ังกับพนักงานหรือผูปฏิบัติงาน
เองและผูมีสวนเก่ียวของวา องคกรจะยังคงสามารถดําเนินการท่ีดีไวไดในระยะยาวดวย 
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  ระดับความพึงพอใจในการทํางานงานสามารถวัดไดโดยการใชแบบสอบถาม 
แบบสอบถามท่ีใชในการวัดระดับความพึงพอใจในการทํางานนั้น สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท โดย
อาศัยเกณฑของเนื้อหา ไดแก การวัดระดับความพึงพอใจแบบแยกองคประกอบเปนรายดานและการ
วัดความพึงพอใจแบบภาพรวม (สมชาติ สิทธิวิจารณกิจ, 2549, น. 25 อางถึงใน ณฐาภรณ ซ่ือมาก 
(2551, น. 41-44)  
  2.4.1 การวัดระดับความพึงพอใจแบบแยกองคประกอบเปนรายดาน 
   เปนการวัดระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยแยกศึกษาระดับความพึงพอใจ
เปนรายดานแตละดานในประเด็นท่ีเก่ียวของ ไดแก 
   1. แบบวัดดัชนีการพรรณนางาน (Job Description Index, JDI) ใชวัดความ             
พึงพอใจในการทํางานซ่ึงพัฒนาข้ึนโดย แพท สมิธและคณะในป ค.ศ. 1969  

แบบวัด DJI เปนแบบวัดเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน 5 ดาน คือ 
ลักษณะงาน คาตอบแทน โอกาสในการกาวหนาทางหนาท่ีการงาน การนิเทศงานและเพ่ือรวมงาน 

แบบสอบถามนี้เปนการใหระดับความพึงพอใจเปน 3 ระดับ แตจาก
การศึกษาในระยะตอมา พบวาเม่ือนําแบบทดสอบนี้มาปรับเปลี่ยนเปนมาตรวัด 5 ระดับ แบบลิเคิรท
แลว ความเบทางสถิติจะเกิดความแตกตางในประเด็นแตละดาน อยางไรก็ตามระดับความพึงพอใจ                
ในการทํางานในสรุปภาพรวมไมแตกตางไปจากเดิม ดังนั้น แพท สมิธ และคณะ จึงแนะนําใหใชแบบ 
3 ระดับตามเดิม เนื่องจากมีความสะดวกมากกวา 

ขอวิพากษของแบบทดสอบนี้คือ แบบทดสอบนี้ไมไดตั้งอยูบนมโนมติ
พ้ืนฐานเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานท่ี แพท สมิธ และคณะกําหนดไว ซ่ึงเนนเรื่องเก่ียวกับ
ความรูสึก แตแบบทดสอบท่ีถามผูปฏิบัติงานนั้นถามเนนท่ีการบรรยายสภาพความเปนจริง 
   2. แบบสอบถามความพึงพอใจมินนิโซตา (Minnesota Satisfaction 
Questionnaire, MSQ) ไดรับการพัฒนาข้ึนโดย เวสส เดวิส อิงแลนด และลอฟควิสท (Weiss, Dawis, 
Enland & Lofquist, 1967) เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชวัดความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน จากปจจัยตางๆ 20 ดาน เชน ความกาวหนาของงาน เงินเดือน นโยบายของหนวยงาน 
ผูบังคับบัญชา ลักษณะงาน เปนตน 
    แบบสอบถาม MSQ เปนแบบสอบถามมาตรฐาน ซ่ึงจัดทําข้ึนเพ่ือใชวัด
ความพึงพอใจในลักษณะและสภาพแวดลอมของงานในวงการอุตสาหกรรม แบบสอบถาม MSQ 
แบงเปน 2 ประเภทคือ แบบสั้นและแบบยาว ซ่ึงแบบสั้น (The Short-Form) ประกอบดวยขอ
คําถามจํานวน /0 ขอ สวนแบบยาว (The Long-Form) ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 100 ขอ ซ่ึง
ไดจากการแบงปจจัยตางๆ 20 ดาน ออกเปน 5 ขอยอยในแตละดาน 
    ขอวิพากษของแบบทดสอบนี้คือ แบบทดสอบนี้เปนแบบทดสอบท่ี
คอนขางยาว มีขอคําถามท่ีใชถึง 100 ขอ (แบบยาว) และการวัดยังละเลยประเด็นท่ีตั้งบนพ้ืนฐานของ
กรอบแนวคิดในการเปรียบเทียบสิ่งท่ีไดกับสิ่งท่ีตองการ 
   3. แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของครู (Teacher Job 
Satisfaction Questionnaire – TJSQ) ไดรับการพัฒนาข้ึนโดย พอลลา เลสเตอร (Paula.F.Lester, 
1987, pp. 223-233) ทําการวิเคราะหปจจัยและพัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน
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ของครู (TJSQ) ข้ึนโดยมีจุดประสงคของการทําวิจัยนี้ คือ การคนหาปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานของครูเพ่ือพัฒนาใหวงการศึกษาเลือกแบบวัดท่ีเหมาะสมไปใช 
   กอนท่ีจะมีการพัฒนาแบบสอบถาม TJSQ ไดรับการรับรองทางดานเนื้อหา 
ทฤษฎีและวิธีการวัดวาตรงตอการใชวัดความพึงพอใจในการทํางานตามทฤษฎีของเฮอรซเบอรกและ
มาสโลว (Herzberg & Maslow) ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีวาดวยหลักการเฉพาะและเชื่อมโยงกับลักษณะงาน              
ท่ีพบในงานทางการศึกษาเพ่ือพัฒนางานใหวงการศึกษา 
   แบบสอบถาม TJSQ ประกอบไปดวยขอคําถาม 66 ขอ ประกอบดวย  
9 ปจจัยไดแก ผูบังคับบัญชา (Supervision)  เพ่ือนรวมงาน (Colleagues)  สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน (Working Conditions)  เงินเดือน (Salary)  ความรับผิดชอบ (Responsibility)  ลักษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself)  ความกาวหนา (Advancement)  ความม่ันคงในการทํางาน (Security)  
การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition)  คาความเท่ียงภายใน (Internal consistency) โดยใช 
Alpha coefficient (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ัน (N = 526) คือ 9.3 โดยในแบบท้ัง 66 ขอนี้ 
ประกอบไปดวยขอคําถามท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ดังนี้ 1) ดานผูบังคับบัญชา จํานวน 14 ขอ ขอคําถาม
เชิงบวก ไดแก ขอคําถามท่ี 5 10 12 17 31 40 53 59 60 62  ขอคําถามเชิงลบ ไดแก ขอคําถามท่ี 
24 43 47 56  2) ดานเพ่ือนรวมงาน จํานวน 10 ขอ ขอคําถามเชิงบวก ไดแก ขอคําถามท่ี 15 20 32 
39 51 54  ขอคําถามเชิงลบ ไดแก ขอคําถามท่ี 37 41 48 66  3) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
จํานวน 7 ขอ ขอคําถามเชิงบวกไดแก ขอคําถามท่ี 9 18 28 55  ขอคําถามเชิงลบ ไดแก ขอคําถามท่ี 16 
26 35  4) ดานเงินเดือน จํานวน 7 ขอ ขอคําถามเชิงบวก ไดแก ขอคําถามท่ี 2 36 61 66  ขอคําถาม
เชิงลบ ไดแก ขอคําถามท่ี 4 44 57  5) ดานความรับผิดชอบ จํานวน 8 ขอ ขอคําถามเชิงบวก ไดแก 
ขอคําถามท่ี 19 22 34 38 58 64  ขอคําถามเชิงลบ ไดแก ขอคําถามท่ี 52 63  6) ดานลักษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ จํานวน 9 ขอ ขอคําถามเชิงบวก ไดแก ขอคําถามท่ี 3 25 42 46  ขอคําถามเชิงลบ ไดแก 
ขอคําถามท่ี 7 11 27 30 45  7) ดานความกาวหนา จํานวน 5 ขอ ขอคําถามเชิงบวก ไดแก ขอคําถามท่ี 
1 33 50  ขอคําถามเชิงลบ ไดแก ขอคําถามท่ี 8 21  8) ดานความม่ันคงในงาน จํานวน 3 ขอ ขอคําถาม
เชิงบวก ไดแก ขอคําถามท่ี 13  ขอคําถามเชิงลบ ไดแก ขอคําถามท่ี 23 29  9) ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ จํานวน 3 ขอ ขอคําถามเชิงบวก ไดแก ขอคําถามท่ี 14  ขอคําถามเชิงลบ ไดแก 6 49 
(ณฐาภรณ ซ่ือมาก, 2551, น. 55-56) 
   จากวัตถุประสงคของการวิจัยนี้คือ การระบุปจจัยท่ีถือวาเปนความพึงพอใจ
ในการทํางานของครู โดยใชเครื่องมือ TJSQ ผลของการวิเคราะหเนื้อหามีความเท่ียงตรง Validity & 
Reliability ของแบบสอบถาม ผูบริหารโรงเรียนสามารถนําเครื่องมือนี้ไปวัดความพึงพอใจในงานท่ีทํา
ของครู ซ่ึงทําใหทราบวา ครูประเมินสถานภาพของตนเองตองานท่ีทําอยูอยางไร เพ่ือท่ีจะไดกําหนด
ความคาดหวังเก่ียวกับงานและสภาพการทํางานได 
  2.4.2 การวัดระดับความพึงพอใจแบบคําถามเดียว 
   เปนแบบวัดความพึงพอใจในภาพรวมโดยไมแยกเปนรายดาน 
   การวัดความพึงพอใจในการทํางานในลักษณะนี้ หมายถึง การวัดความรูสึก               
ของบุคคลท่ีมีตอการทํางานของเขา โดยไมระบุวาความรูสึกนั้นจะเปนผลมาจากปจจัยใดของการ
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ทํางาน คําถามอาจมีลักษณะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับผูสรางแบบวัด แตมีแนวความคิดเดียวกันคือ  
ใหผูตอบตอบโดยนึกถึงการทํางานของเขาในสภาพโดยรวม ไดแก 
   1. แบบวัดจากการแสดงสีหนา (Faces Scales) เปนการวัดระดับความ 
พึงพอใจดวยการสังเกตการแสดงออกทางใบหนา 6 แบบ หลังจากถามเรื่องความพึงพอใจแบบภาพรวม 
   2. แบบวัดระดับความพึงพอใจแบบภาพรวม (One-Question Global 
Rating หรือ Single Global Rating Method) สการเปลโล และ แคมปเบลล (Scarpeelo and 
Campbell, 1983, pp. 577-600) ไดแนะนําวิธีการวัดระดับความพึงพอใจในการทํางาน โดยใช
คําถามเดียวแบบภาพรวม (One-Question Global Rating หรือ Single Global Rating Method) 
โดยถามวา “โดยภาพรวมแลวคุณมีความพึงพอใจในการทํางานของคุณในปจจุบันมากนอยเพียงใด” 
โดยมีคาคะแนนระดับความพึงพอใจ เทากับ 1 ถึง 5 ซ่ึง  คะแนนเทากับ 1 ถาไมพอใจมาก  คะแนน
เทากับ 2 ถาไมพอใจ  คะแนนเทากับ 3 ถาพอใจปานกลาง  คะแนนเทากับ 4 ถาพอใจมาก  คะแนน
เทากับ 5 ถาพอใจมากท่ีสุด    
   3. แบบวัดความพึงพอใจโดยรวม (Overall Job Satisfaction, OJS) ของ 
ควีน และ ชีพารด (Quinn & Shepard, 1974 อางถึงใน Eisenberger, Cumming, Armeil, & 
Lynch, 1997) เปนแบบวัดความพึงพอใจในงานโดยรวม มีขอคําถามท้ังหมาด 4 ขอ จากดัชนีความ
พึงพอใจในการทํางานของ ควีนและชีพาดด ผูตอบจะตอบความเห็นขอคําถามท้ัง 4 ขอ โดยลักษณะ
ของมาตรวัดเปนแบบลิเคอรทใหคะแนนการตอบ 1= ไมจริงเลย จนถึง 7 = จริงมากท่ีสุด ควีนและ 
ชีพารด รายงานคาความเชื่อม่ันภายในของความพึงพอใจ สัมประสิทธิ์ Cronbach’s α = .72 โดย
การศึกษาหลังจากนี้มารายงานคาความเชื่อม่ันภายในดวยคาท่ีใกลเคียงกัน (Rice, MaFarlin, Hunt 
& Near, 1985, cite in Eisenberger, Cumming & Armeli, 1997) 
   ไอเซ็นเบอรฺเกอร คัมม่ิง และ อารมีลี่ (Eisenberger, Cumming & Armeli, 
1997 ไดใชแบบวัด OJS นี้ในการทําวิจัยเรื่อง การรับรูการสนับสนุนขององคกร การปฏิบัติงานดวย
ความรอบคอบ และความพึงพอใจในการทํางาน ทําการวิจัยโดยใชกลุมตัวอยางท่ีหลากหลายเปน
พนักงานจากองคกรตางๆ จํานวน 295 คน โดยทําการสํารวจ 
   1. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในสภาพการทํางานและการรับรู                     
การสนับสนุนองคกร ท้ังนั้นข้ึนอยูกับการรับรูของพนักงานในเรื่องการใหอิสระขององคกร 
   2. ความแตกตางของมโนทัศนการรับรูการสนับสนุนขององคกรกับความ 
พึงพอใจในการทํางาน 
   ผลปรากฏวา ความชอบของบุคคลท่ีมีตอสภาพการทํางานท่ีตองอาศัยความ
รอบคอบมากมีความสัมพันธกับการรับรูการสนับสนุนขององคกรมากกวาความชอบของบุคคลท่ีมีตอ
สภาพการทํางานท่ีตองอาศัยความรอบคอบนอย โดยไมพบความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานกับ
ความพึงพอใจ สวนในการตัดสินวาองคกรใหคุณคากับความเปนอยูท่ีดีมากนอยเพียงใดนั้น มีความ
แตกตางกันระหวางผูท่ีชอบการควบคุมโดยความสมัครใจขององคกร กับผูท่ีรูสึกวาถูกบังคับโดยการ
ตองทํางานอยางรอบคอบ 
   สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ใชแบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน คือ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการทํางานของครู โดยพัฒนาแบบวัด TJSQ (Teacher Job Satisfaction Questionnaire) 



37 

ของพอลลา เลสเตอร (Paula. F. Lester, 1987, pp. 223-233) ซ่ึงเปนแบบวัดเพ่ือคนหาความพึงพอใจ
ในการทํางานของครูตามสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2.5 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
  ในการบริหารงานบุคคลเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานมีความสุข มีความพึงพอใจใน
การทํางาน สามารถทํางานไดอยางราบรื่นจนประสบผลสําเร็จนั้นนอกจากผูบริหารจะตองเขาใจและ
เลือกแสดงพฤติกรรมเพ่ือจูงใจผูปฏิบัติงานตามทฤษฏีการจูงใจซ่ึงประกอบดวยทฤษฎีท่ีเนนปจจัย 
และทฤษฎีกระบวนการดังท่ีกลาวมาแลวนักวิชาการท้ังของตางประเทศและของไทยยังไดเสนอแนวคิด
เก่ียวกับปจจัยตางๆ ท่ีจะสงผลใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางานไวมากมายดวยกัน ดังนี้ 
  กิลเมอร (Gilmer, 1970 อางถึงใน ณฐาภรณ  ซ่ือมาก, 2551, น. 39) ไดกลาวถึง
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานไว 5 ประการ 
  1. ความม่ันคงในงาน (Security) ไดแก ความม่ันคงในการจางงาน ความรูสึกวา             
ผูปฏิบัติมีคุณคาตอหนวยงาน มีความรูความสามารถ มีโอกาสท่ีจะไดทํางานนั้นตลอดไป ความม่ันคงนี้
เปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหคนชอบงานและโดยท่ัวไปจะไดรับการกลาวถึงเปนอันดับแรก เม่ือกลาวถึง 
สิ่งท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ไมวาผูปฏิบัติงานจะเปนชายหรือหญิง ผูท่ีมีความรูนอยหรือขาด
ความรู ยอมเห็นวาความม่ันคงในงานมีความสําคัญสําหรับตนมากในขณะท่ีคนท่ีมีความรูสูงจะรูสึกวา
ไมมีความสําคัญมากนัก สวนคนท่ีมีอายุมากข้ึนจะตองการความม่ันคงมากข้ึน 
  2. โอกาสในความกาวหนา (Opportunity for Advancement) ไดแก โอกาสใน
การเลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึน ปจจัยนี้จะไดรับการจัดลําดับความสําคัญไวสูงมากสําหรับคนท่ีชอบการ
โยกยายหรือการเปลี่ยนแปลงตําแหนงใหสูงข้ึน รวมท้ังบุคคลระดับผูบริหารดวย สําหรับผูบริหาร
ระดับกลาง ดูเหมือนจะมีอุปสรรคในเรื่องโอกาสกาวหนา เนื่องจากจะตองข้ึนอยูกับสิ่งท่ีเกิดข้ึน           
กับหนวยงาน สวนผูปฏิบัติงานรุนเด็กท่ีทํางานดี มีความกระตือรือรน อาจจะพบวาความกาวหนาตอง
เปนไปตามลําดับอาวุโส 
  3. ลักษณะทางสังคม (Social Aspects of the Job) เปนเรื่องเก่ียวของกับความ
ตองการอยูในฐานะท่ีเปนท่ียอมรับและเปนสวนหนึ่งของสังคม ปจจัยนี้สงผลใหเกิดไดท้ังความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจ ผูท่ีรูสึกวาตนเปนสมาชิกคนหนึ่งของกลุมท่ีมีความสามัคคีและมีผลงานท่ีดีจะรูสึกมี
ความสุขกับงานมากกวาคนท่ีพบวาตนเองไมเหมาะสมหรือเขากับคนในสังคมนั้นไมได 
  4. การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง การถายทอดขอมูล ขาวสาร 
คําสั่ง รายงานประจําป ฯลฯ สําหรับผูปฏิบัติงาน ยังหมายรวมถึง การยอมรับฟง การไดรับการยอมรับ  
การทราบเหตุผล การติดตอสื่อสารเปนปจจัยสําคัญมากสําหรับผูท่ีมีการศึกษาสูง 
  5. บุคลิกภาพ (Personality) บุคคลท่ีมีความพึงพอใจในงาน สวนใหญมาจากกลุม
คนท่ีไดรับการศึกษาเปนอยางดี มีความยืดหยุน และมีความจริงใจในการกําหนดเปาหมาย ตรงกัน
ขามบุคคลท่ีไมมีความพึงพอใจในงาน มักจะเปนบุคคลท่ีแข็งกระดาง ไมมีความยืดหยุน และไมมีความ
จริงใจในการกําหนดเปาหมาย 
  บารนารด (Barnard, 1972 อางถึงใน ณฐาภรณ  ซ่ือมาก, 2551, น. 39-40) กลาววา 
ปจจัยท่ีเกิดความพึงพอใจในงานมีอยู 7 ประการ 
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  1. สิ่งจูงใจเก่ียวกับวัตถุ ประกอบดวย เงิน วัสดุ อุปกรณ สถานท่ี 
  2. สิ่งจูงใจเก่ียวกับโอกาส เชน โอกาสเก่ียวกับความมีชื่อเสียง ความเดน ความมี
อํานาจอิทธิพล 
  3. สิ่งจูงใจเก่ียวกับสภาพวัสดุอุปกรณ ความรวมมือ การไดรับบริการ ซ่ึงอาจจะได
โดยรูตัวหรือไมรูตัว 
  4. ความสามารถขององคกรท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจแกบุคคล โดยเปดโอกาสให
เขาไดแสดงอุดมคติโดยเสรี เพ่ือใหเกิดความภาคภูมิใจในฝมือ ตลอดจนโอกาสท่ีองคการจะใหเขาไดมี
สวัสดิการตางๆแกตัวเขาเอง ครอบครัวหรือบุคคลอ่ืน 
  5. สิ่งจูงใจเก่ียวกับเพ่ือรวมงาน การมีสัมพันธฉันทมิตรกับบุคคลภายในหนวยงาน 
ความผูกพันกับสถาบัน และการมีสวนรวมกับกิจกรรมสถาบัน 
  6. สิ่งจูงใจเก่ียวกับสภาพการทํางานท่ีเปนไปตามปกติ และทัศนคติท้ังในแงของ
สถาบัน ผูบังคับบัญชา และผูปฏิบัติ 
  7. สิ่งจูงใจเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยทางสังคม ความม่ันคงในการงานและการมี
หลักประกันอยูดีกินดี 
  วิภาดา คุปตานนท (2544, น. 170 อางถึงใน บุญสนอง อาจจุลฬา, 2551, น. 13-14)                 
กลาววา ผูบริหารองคกรสามารถกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จากปจจัยอยาง
อยางท่ีเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได ดังตอไปนี้ 
  1. ลักษณะงานท่ีทาทาย (Mentally challenging work) 
  2. ระบบการใหรางวัลท่ียุติธรรม (Equitable rewards) 
  3. สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางาน (Supportive working conditions) 
  4. เพ่ือนรวมงานท่ีดี (Supportive colleagues) 
  5. ลักษณะงานท่ีตรงกับบุคลิกภาพ (Personality job-fit)  
  จากการศึกษาแนวคิดของความพึงพอใจ องคประกอบของความพึงพอใจในการทํางาน 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานนั้น 
พบวาองคประกอบของความพึงพอใจในการทํางานปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ ในการทํางานจะ
ประกอบดวย 2 ลักษณะ คือ ความพึงพอใจในการทํางานท่ีเกิดจากองคการ เชน ผลตอบแทน โอกาส
ในการเลื่อนข้ัน ความม่ันคง การมีอิสระในการตัดสินใจ ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน มิตรภาพและ
การยอมรับ และความพึงพอใจในการทํางานท่ีเกิดจากตัวงาน เชน ลักษณะงาน ความมีคุณคาท่ีไดรับ
จากงาน ความทาทายและความหลากหลาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของครู ของพอลลา เลสเตอร (Paula. F. Lester, 1987, pp. 223-233 อางถึงใน  
ณฐาภรณ  ซ่ือมาก, 2551, น. 40) ซ่ึงมีท้ังหมด 9 ปจจัย ประกอบดวย 
  1. ผูบังคับบัญชา (Supervision) 

2. เพ่ือนรวมงาน (Colleagues) 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Conditions) 
4. เงินเดือน  (Pay) 
5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
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6. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself) 
7. ความกาวหนา (Advancement) 
8. ความม่ันคงในการทํางาน (Security) 

  9. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 
 

3.  สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียน 
ศึกษาสงเคราะหสงผลอยางไรตอความพึงพอใจ 

  
 มาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  
 3.1 ดานการบริหารจัดการ มาตรฐานท่ี 1 ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการและการ
บริหารจัดการดูแลนักเรียนประจํา เปนมาตรฐานท่ีเก่ียวกับการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค
ท่ีชัดเจน มีโครงสรางการบริหารจัดการดูแลนักเรียนประจํา มีโครงการ กิจกรรมและแผนการดําเนินงาน
ท่ีสงเสริมนักเรียนประจําใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจและเปาประสงค  มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม และ
รายงานผลงานดําเนินงาน มีการวิเคราะหและนําผลไปใชในการบริหารจัดการดูแลนักเรียนประจํา
และพัฒนาผูเรียนโดยใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม ใหบรรลุเปาหมายตามท่ีระบุไวในแผน
สงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมในการปฏิบัติงาน เพ่ือจะไดใหคําปรึกษา คําแนะนําแก
นักเรียนผูมีสวนเก่ียวของ สงผลใหเกิดความพึงพอใจตอผลการบริหารจัดการดูแลนักเรียนประจํา 
(สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2554, น. 21) ซ่ึงสอดคลองกับ เสาวลักษณ นิกรพิทยา (2550, น. 
351) ท่ีกลาววา นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง บุคคลจะมีความพึงพอใจในการทํางานก็ตอเม่ือ
ไดมีโอกาสท่ีจะมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การวางแผนและการดําเนินงานภายในหนวยงาน 
โดยใชทักษะความรูความสามารถ ความคิดสรางสรรคในการทํางานและมีอิสระเปนตัวของตัวเองใน
การตัดสินใจในงานท่ีตนไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 3.2 ดานคุณภาพนักเรียนประจํา ประกอบดวยมาตรฐานท่ี 2 นักเรียนประจํามีสุขภาวะ 
สุขภาพกาย สุขจิตท่ีดี และมาตรฐานท่ี 3 นักเรียนประจํามีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค 
โดยท้ังสองมาตรฐานเปนการปฏิบัติหนาท่ีของครูบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหท่ีเก่ียวเนื่องกับการ
ดูแลนักเรียนประจําโดยตรงเพ่ือใหนักเรียนรูจักดูแลตนเองมีความรูและทักษะในการปองกันตนเอง
จากสิ่งท่ีไมพึงประสงค ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกตางเนื่องจากมีภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันแต
ตองมาอยูรวมกัน ใหสามารถอยูรวมกันอยางมีความสุขได (สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2554, 
น. 17-18) ซ่ึงถือวาเปนงานท่ีทาทายความสามารถจากหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการ
ดูแลนักเรียนประจํา เม่ือมีงานท่ีทาทายความสามารถใหปฏิบัติ จะทําใหผูปฏิบัติมีความสนใจ 
กระตือรือรนและสนุกกับงานท่ีตองใชความรูความสามารถมาพัฒนานักเรียนประจําในดานนี้ ซ่ึง
สอดคลองกับ วอน ฮัลเลอร บี.กิลเมอร (Von Haller B. Gilmer อางถึงในสรอยตระกูล (ติวยานนท) 
อรรถมานะ, 2541, น. 142) ท่ีกลาวถึงองคประกอบท่ีเอ้ืออํานวยตอความพึงพอใจวา ลักษณะของงานท่ี
ทําหรือความสนใจในลักษณะงานนั้นเอง ความพึงพอใจมักจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดทํางาน ซ่ึงสําหรับ
เขาแลวในเนื้องานมีความนาสนใจในตัวของมันเอง แตเนื่องจากบุคคลมีความแตกตางกัน ดังนั้นเนื้อ
งานซ่ึงเปนท่ีนาสนใจสําหรับบุคคลจึงแตกตางกันไป แตมีลักษณะของงานบางประการ ไดแก งานท่ีมี
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ความเปนอิสระ งานท่ีไมจําเจนาเบื่อ มีการพบปะผูคนซ่ึงมักเปนงานท่ีหลายๆ คนชอบ แตขณะเดียวกัน
ยังมีผูคนจํานวนหนึ่งท่ีชอบงานท่ีตองคิดและแกปญหานานัปการ 
 3.3 ดานการสงเสริมทักษะของนักเรียนประจํา ไดแก มาตรฐานท่ี 4 นักเรียนประจํามี
ทักษะในการดํารงชีวิตและมีสุนทรียภาพ มาตรฐานนี้ ถือวาเปนลักษณะของงานท่ีปฏิบัติท่ีมีความ
นาสนใจ มีความทาทายท่ีตองใชวิธีการเรียนรูและศึกษาเพ่ือใหมีองคความรูมาใชในการดูแลนักเรียน
ประจําดานนี้ในการปลูกฝงใหนักเรียนประจํามีความจงรักภักดีตอชาติศาสนาและพระมหากษัตริย 
สามารถนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสม 
รวมถึงปฏิบัติกิจกรรมการประกอบอาชีพอิสระเพ่ือการมีรายไดระหวางเรียนตามท่ีนักเรียนถนัดและ
สนใจได สามารถนําไปประกอบอาชีพในอนาคตได (สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2554, น. 38-43) 
ซ่ึงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายนี้ถือวามีความแปลก นาสนใจ ตอหนาท่ีท่ีไดรับผิดชอบจะสงผลใหผูปฏิบัติ
มีความพึงพอใจและสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานนั้นๆ ซ่ึงสอดคลองกับ  
อี.เอ.ลอรค (Locke, E.A., 1976, p. 484) ท่ีกลาววาตัวงาน (work) ไดแก ความนาสนใจในตัวงาน 
ความแปลกของงาน โอกาสเรียนรูหรือศึกษางาน ปริมาณงาน โอกาสท่ีจะทํางานนั้นแลวเสร็จการ
ควบคุมการทํางานและวิธีการทํางานเปนองคประกอบหนึ่งท่ีสงผลตอการพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 3.4 ดานอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิต
ของนักเรียนประจํา ไดแก มาตรฐานท่ี 5 มีการจัดสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ใหเหมาะสมกับนักเรียนประจํา มาตรฐานนี้วาดวยเรื่องการจัดสภาพแวดลอม ภูมิทัศนท่ีรมรื่นสวยงาม 
เอ้ือตอการอยูอาศัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณสําหรับดํารงชีวิตของนักเรียนประจําในหอพัก 
(สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2554, น. 19) หากการจัดสภาพแวดลอมเปนไปตามมาตรฐานท่ี
กําหนดไว ท่ีเปนการเอ้ือตอการดํารงชีวิตของนักเรียนประจําในหอพักใหมีความสะดวกสบาย คุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึนของนักเรียนในโรงเรียนประจําจะสงผลใหครูผูดูแลนักเรียนประจําหรือผูปฏิบัติงานพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับ วิบูลย ลือมงคล (2551, น. 158) ท่ีกลาววา สภาพการทํางาน 
(Working Condition) ซ่ึงไดแก สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยทําใหมีความรูสึกสะดวกสบาย ทํางาน
ดวยจิตใจท่ีสงบสุขแลวสงผลเปนความพึงพอใจ 
 3.5 ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน ไดแก มาตรฐานท่ี 6 
การจัดระบบรักษาความปลอดภัย ซ่ึงหมายถึงการมีมาตรการความปลอดภัย ดานการปองกันอุบัติเหตุ 
การปองกันสิ่งเสพติดและปญหาทางเพศ การคุมครองสิทธิและเสรีภาพและประสิทธิภาพของนักเรียน
ประจํา การควบคุมสัตวเลี้ยงและการกําจัดสัตวมีพิษและสัตวท่ีเปนพาหะนําโรค การจัดระบบเตือนภัย 
ตางๆ เพ่ือดูแลคุมครองสวัสดิภาพของนักเรียนประจําใหอยูอยางปลอดภัย มีความสุข (สํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ, 2554, น. 50-51) หากโรงเรียนมีการจัดการ มีนโยบายตางๆ มีคณะทํางานท่ี
รับผิดชอบดานความปลอดภัยท่ีเขมแข็งและเปนระบบจะทําใหการปฏิบัติงานดูแลนักเรียนประจํา
ราบรื่น ไมมีอุปสรรคตอการทํางานจะสงผลใหครู บุคลากร หรือผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ ซ่ึง
สอดคลองกับ วิบูลย ลือมงคล (2551, น. 158) ท่ีกลาววา องคการและการจัดการ (Organization 
and Management) เปนสภาพการทํางานท่ีมีการกําหนดนโยบาย การบริหารเปนระบบระเบียบ
เรียบรอย เปนองคประกอบท่ีสงผลตอความพึงพอใจ  
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4.  ขอมูลโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
 
 4.1 บริบทการจัดการศึกษาสงเคราะห 

  การจัดการศึกษาสงเคราะห เปนการศึกษาท่ีมุงจัดใหแกบุคคล ท่ีรัฐจําเปนตองให
การสงเคราะหเปนพิเศษ ท้ังนี้ เพ่ือมุงใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษาแกผูยากไรหรือผูเสียเปรียบ
ทางการศึกษาในลักษณะตางๆโดยอาจจัดเปนสถานศึกษาเฉพาะ หรือจัดรวมในโรงเรียนธรรมดาก็ได
ตามความเหมาะสม ในป พ.ศ. 2496 กระทรวงศึกษาธิการประกาศจัดตั้งโรงเรียนศึกษาสงเคราะห
แหงแรก คือ โรงเรียนศึกษาสงเคราะหพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  ตอมาไดมีการจัดตั้งโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหข้ึนในภูมิภาคตางๆ โดยมุงใหความชวยเหลือทางการศึกษาเปนกรณีพิเศษแกเด็กดอย
โอกาสหรือเด็กท่ีอยูในสภาวะยากลําบากอันเนื่องมาจากครอบครัวท่ีประสบภัยปญหาทางเศรษฐกิจ 
สังคมหรือปญหาอ่ืนๆ จนไมสามารถเขารับการศึกษาในสถานศึกษาปกติท่ัวไปได  ในชวงเริ่มตนของ
การจัดตั้งโรงเรียนศึกษาสงเคราะหจะเนนในเรื่องยุทธศาสตรความม่ันคงดานเศรษฐกิจ การเมือง 
ปญหาทางสังคม ปญหายาเสพติด ตามแนวตะเข็บชายแดนไทยทุกดานเพ่ือสรางจิตสํานึกความ
จงรักภักดีตอสถาบันชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย ปลูกฝงอุดมการณประชาธิปไตย สงเสริมวิชาชีพ
และสรางภาวะผูนําซ่ึงประสบความสําเร็จสามารถสรางผูนําในทองถ่ินไดมากมาย นอกจากนี้ยังไดดูแล
เด็กยากจนเด็กเรรอนเด็กชาวเล รวมท้ังบุตรผูปวยเปนโรคเรื้อน และเด็กท่ีมีความเสี่ยงในธุรกิจทาง
เพศ(โครงการเสมาพัฒนาชีวิต) ตอมามูลนิธิราชประชานุเคราะหในพระบรมราชูปถัมภ ไดมีบทบาทใน
การชวยเหลือเด็กท่ีประสบภัยธรรมชาติ โดยจัดตั้งรูปแบบโรงเรียนศึกษาสงเคราะหและใชชื่อวา
โรงเรียนราชประชานุเคราะห กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดประกาศจัดตั้งโรงเรียนราชประชานุเคราะห 19 
อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือชวยเหลือเด็กท่ีประสบภัยโคลนถลมน้ําทวมท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราช และไดประกาศจัดตั้งโรงเรียนราชประชานุเคราะหเพ่ิมข้ึนตามภูมิภาคตางๆ เพ่ือ
ชวยเหลือการศึกษาเด็กดอยโอกาสท่ีประสบปญหาตางๆ ใหไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางเสมอภาค
ทัดเทียมเด็กท่ัวไป จากเหตุการณภัยธรณีพิบัติ (คลื่นสึนามิ) เม่ือ พ.ศ. 2548 พบวามี เด็กดอยโอกาส
ท่ีประสบปญหาเปนเด็กกําพรา ยากจน ขาดผูปกครองอุปการะจํานวนมาก รัฐจึงไดมีการประกาศ
จัดตั้งโรงเรียนราชประชานุเคราะห 35 ถึง 38 ข้ึน  รวมท้ังเหตุการณสถานการณความไมสงบในชายแดน
ภาคใต จึงไดจัดตั้งโรงเรียนราชประชานุเคราะห 39-43  ใน พ.ศ. 2549 เพ่ือเสริมสรางความม่ันคงใน
เขตพ้ืนท่ีชายแดนภาคใต ประกอบดวย จังหวัดนราธิวาส ปตตานี ยะลา สตูล และจังหวัดสงขลา 
กลาวไดวาโรงเรียนศึกษาสงเคราะหนอกจากจะมีบทบาทหลักในการจัดการศึกษาสําหรับเด็กดอย
โอกาสแลว  ยังเปนกลไกในการสรางความม่ันคงและความเปนเอกภาพใหกับคนในชาติแสดงถึงการ
พัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกกลุมมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมทุกมิติ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2554) 
 4.2 การจัดการศึกษาของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 

  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห หมายถึง โรงเรียนศึกษาสงเคราะห โรงเรียนราชประชา- 
นุเคราะห 19-43 โรงเรียนสมเด็จพระปยมหาราชรมณียเขต เปนโรงเรียนสหศึกษา ประเภทอยูประจํา 
49 โรงเรียน และโรงเรียนพิบูลประชาสรรค มีลักษณะไป-กลับ 1 โรงเรียน รวมท้ังหมด 50 โรงเรียน   
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจัดการศึกษาแก
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เด็กดอยโอกาสตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ โดยในปการศึกษา 2553  มีเด็กดอยโอกาสท่ีเรียน
ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหจํานวน 38,942 คน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 
2554, น. 2) 

  การจัดการศึกษามุงใหความชวยเหลือทางการศึกษาเปนกรณีพิเศษแกเด็กดอยโอกาส 
หรือเด็กท่ีตกอยูในสภาวะยากลําบากอันเนื่องมาจากครอบครัวประสบปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม 
หรือปญหาอ่ืนๆ จนไมสามารถเขารับการศึกษาในสถานศึกษาปกติท่ัวไปได เด็กดอยโอกาสท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เนนใหการชวยเหลือประกอบดวย (สํานักงานเลขาธิการสภา-
การศึกษา, 2548, น. 36) ซ่ึงจําแนกเปน 10 ประเภท ดังนี้  

  1. เด็กท่ีถูกทอดท้ิงหรือเด็กกําพรา ท่ีไดรับการศึกษาจํานวน 6,096 คน คิดเปน 
รอยละ 15.65 ซ่ึงเปนเด็กท่ีมารดาคลอดท้ิงไวในโรงพยาบาลหรือตามสถานท่ีตางๆรวมถึงเด็กท่ีบิดา
มารดาปลอยท้ิงไวใหมีชีวิตอยูลําพังหรืออยูกับบุคคลอ่ืนโดยไมไดรับการเลี้ยงดูจากบิดามารดา ท้ังนี้
อาจมีสาเหตุจากปญหาการหยารางหรือครอบครัวแตกแยก มีสภาพชีวิตอยูทามกลางความสับสน 
ขาดความรัก ความอบอุน และขาดผูอุปการะเลี้ยงดู  

  2. เด็กท่ีอยูในชนกลุมนอย ไดรับการศึกษาจํานวน 3,623 คน คิดเปนรอยละ 9.30 
เปนเด็กท่ีมีวัฒนธรรมแตกตางจากประชาชนสวนใหญของประเทศ มีชีวิตอยูยากลําบาก และมีปญหา
เก่ียวกับการถือสัญชาติไทย ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหไมไดรับการศึกษาหรือบริการอ่ืนๆ สวนใหญเปน
เด็กในครอบครัวท่ีอพยพเขามาอาศัยตามบริเวณแนวชายแดนของประเทศไทย เชน ชาวเขา ชาวเล 

  3. เด็กท่ีไดรับผลกระทบจากโรคเอดสหรือโรคติดตอรายแรงท่ีสังคมรังเกียจ ไดรับ
การศึกษาจํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 0.83 เปนเด็กท่ีติดเชื้อเอดส หรือมีบิดามารดาเจ็บปวยดวย
โรคเอดส เปนเด็กท่ีถูกสังคมรังเกียจ เปนเหตุใหเด็กไมสามารถเขารับการศึกษาหรือบริการอ่ืนๆ 
รวมกับเด็กปกติท่ัวไปได  

  4. เด็กเรรอน ไดรับการศึกษาจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 0.21 เปนเด็กท่ีไมมีท่ี
อยูอาศัยพักพิงเปนหลักแหลงแนนอน ดํารงชีวิตอยูอยางไรทิศทาง ขาดปจจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต 
เสี่ยงตอการปะสบภัยอันตรายและเปนปญหาสังคม  

  5. เด็กท่ีถูกทํารายทารุณ ไดรับการศึกษาจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 0.17 เปน
เด็กท่ีถูกลวงละเมิดทางเพศทางรางกายหรือทางจิตใจ ชีวิตอยูอยางไมเปนสุข ระแวง หวาดกลัว 
เนื่องจากถูกทํารายทารุณ ถูกบีบค้ัน กดดัน จากบิดามารดาหรือผูปกครองซ่ึงมีสภาพจิตใจหรือ
อารมณไมปกติหรือถูกลวงละเมิดทางเพศในลักษณะตางๆ จากบุคคลใกลตัว 

  6. เด็กท่ีมีปญหาเก่ียวกับยาเสพติด ไดรับการศึกษาจํานวน 67 คิดเปนรอยละ 0.17                 
เปนเด็กท่ีติดสารระเหยหรือยาเสพติดใหโทษ หรือเด็กกลุมเสี่ยงตอการชักนําใหประพฤติตนไมเหมาะสม
เก่ียวของผูกพันกับกลุมมิจฉาชีพ หรือผูมีอิทธิพลหรือบุคคลท่ีไมแสวงหาผลประโยชนจากการประกอบ
อาชีพผิดกฎหมาย เปนเด็กดอยโอกาสท่ีมีแนวโนมสูงตอการกอปญหาในสังคม  
  7. เด็กในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ไดรับการศึกษาจํานวน 48 คน  
คิดเปนรอยละ 0.12 เปนเด็กท่ีกระทําผิดและถูกควบคุมในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
ตามกฎหมาย ตลอดถึงเด็กหญิงท่ีตั้งครรภนอกสมรส ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะกอใหเกิดปญหาตางๆ เชน  
การทําแทง การฆาตัวตาย การทอดท้ิงทารก เปนตน 
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  8. เด็กท่ีอยูในธุรกิจทางเพศหรือโสเภณี ไดรับการศึกษาจํานวน 42 คน คิดเปน 
รอยละ 0.11 เปนเด็กท่ีมีความสมัครใจ หรือถูกบังคับลอลวงใหขายบริการทางเพศหรือถูกชักจูงให
ตองตกอยูในสภาพเสี่ยงตอประกอบอาชีพขายบริการทางเพศ 
  9. เด็กท่ีถูกบังคับใหขายแรงงานหรือแรงงานเด็ก ไดรับการศึกษาจํานวน 9 คน     
คิดเปนรอยละ0.02 เปนเด็กท่ีถูกบังคับใหทํางานหารายไดดวยการขายแรงงานกอนวัยอันสมควร  
ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจางจนไมมีโอกาสไดรับการศึกษา หรือการพัฒนาใหเปนไปตามหลัก
พัฒนาการอันเหมาะสมกับวัย 

  10. เด็กยากจน (มากเปนพิเศษ) ไดรับการศึกษาจํานวน 27,572 คน คิดเปนรอยละ 
70.80 เปนเด็กซ่ึงเปนบุตรหลานของคนยากจนท่ีมีรายไดไมเพียงพอตอการเลี้ยงชีพ ครอบครัวมี
รายไดเฉลี่ยไมเกิน 20,000 บาทตอป ครอบครัวอยูรวมกันหลายคน ขาดแคลนปจจัยพ้ืนฐาน มีชีวิต
อยูอยางลําบากรวมถึงเด็กในแหลงชุมชนแออัด หรือบุตรของกรรมกรกอสราง หรือเด็กจากครอบครัว
ท่ีอยูในท่ีทุรกันดารหางไกลท่ีขาดโอกาสจะไดรับการศึกษาและบริการอ่ืนๆ  

  การจัดการศึกษาสงเคราะหไดจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสําหรับเด็กดอยโอกาส โดยรับ
นักเรียนแบบอยูประจําและไป-กลับ ตามพ้ืนท่ีบริการซ่ึงครอบคลุมทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ และจัดการ
เรียนการสอนในระดับปฐมวัย ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย เนนการสงเสริมอาชีพ ทักษะ
การดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงเปนอัตลักษณของสถานศึกษา มีผลสําเร็จ
เกิดข้ึนในเชิงปริมาณ คุณภาพ และประสิทธิภาพ สรุปได ดังนี้  

  1. ดานปริมาณ  ในปการศึกษา 2553 มีนักเรียนดอยโอกาส จํานวน 38,942 คน 
เปนนักเรียนประจํา 35,694 คน คิดเปนรอยละ 91.65 นักเรียนไป-กลับ 3,248 คน คิดเปนรอยละ 
8.34 (ในจํานวนนี้เปนเด็กพิการเรียนรวม จํานวน 1,010 คน) โดยการรับเด็กดอยโอกาสในเขตพ้ืนท่ี
บริการใหไดรับการศึกษา มีการคัดกรอง/พิจารณาคัดเลือกท่ียึดหลักระดับความรุนแรงของปญหา 
และรับนักเรียนท่ีประสบปญหาเรงดวนหรือแบบปจจุบันทันดวน โดยใชรูปแบบท่ีหลากหลายท้ัง
วิธีการปกติ วิธีการเชิงรุก และการรับนักเรียนในลักษณะไมมีรอบไมมีรุน  

  2. ดานคุณภาพ  โรงเรียนศึกษาสงเคราะหมีเปาหมายจัดการศึกษาสําหรับเด็ก 
ดอยโอกาสโดยมีพัฒนาการอยางตอเนื่องจนประสบความสําเร็จท้ังดานผูเรียน ดานครูและบุคลากร
ทางการศึกษารวมท้ังดานหลักสูตร ดังนี้ 

2.1 ดานผูเรียน มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับเด็กดอยโอกาส โดยการจัดหอนอน 
เรือนพยาบาล อาคารประกอบ แหลงเรียนรูตางๆ สวัสดิการอาหาร เสื้อผาเครื่องแตงกาย อุปกรณ
การเรียนรู รวมท้ังไดรวมมือกับเครือขายองคกรอ่ืนๆ ในการชวยเหลือเด็กดอยโอกาส โดยมีเปาหมาย
เพ่ือชวยเหลือ ปกปอง คุมครองและพิทักษสิทธิของเด็กดอยโอกาสใหมีโอกาสไดรับการศึกษาและพัฒนา
ตนเองเทาเทียมกับเด็กปกติท่ัวไป มีโอกาสไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยูท้ังทางดาน
สุขภาพอนามัย ดานอาชีพ ดานความรูท่ัวไป ดานกฎหมาย ดานคุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรม 
เพ่ือใหมีทักษะในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับบุคคลอ่ืนไดอยางปกติสุข นอกจากนี้ นักเรียนยัง
ไดรับการสงเสริมความสามารถพิเศษเพ่ือสรางความเปนอัตลักษณใหกับนักเรียนแตละคน หรือเปน
การดูแลและจัดการศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการและจําเปนของแตละคน นักเรียนท่ีจบการศึกษา
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ภาคบังคับจากโรงเรียนศึกษาสงเคราะห สวนใหญรอยละ 90 ศึกษาตอในระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนท้ัง
สายสามัญและวิชาชีพ และบางสวนประกอบอาชีพในสถานประกอบการหรือประกอบอาชีพสวนตัว 

2.2 ดานครูและบุคลากรทางการศึกษา เปนผูท่ีมีภาระหนาท่ีมากกวาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนท่ัวไป จะตองเปนผูท่ีมีอุดมการณ ความเสียสละ อุทิศตนเองเพ่ือ
สังคมเนื่องจากตองปฏิบัติหนาท่ีในโรงเรียนแบบประจํา ดูแลผูเรียนตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้นจึงตอง
ไดรับการพัฒนาทักษะและประสบการณการจัดการศึกษาสงเคราะหดวยกระบวนการท่ีหลากหลาย
และตอเนื่อง เชน การอบรมในหลักสูตรเฉพาะดานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษา
สงเคราะห รวมท้ังการเขารับการศึกษาตอในสถาบันการศึกษา ท้ังนี้เพ่ือนําความรูและประสบการณ
มาปฏิบัติหนาท่ีท้ังดานการจัดการเรียนการสอน ดานการอบรมสั่งสอนเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตใหมีความ
สมบูรณมากข้ึน ดานการบริการปจจัยพ้ืนฐานท่ีจําเปนกับการดํารงชีวิต ดานการฝกทักษะอาชีพ 
รวมท้ังดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีประสบปญหาท้ังดานสังคมและจิตใจเปนรายบุคคล ซ่ึงเปน
วัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็งในการสืบสานเจตนารมณรูปแบบและวิธีการจัดการศึกษาสงเคราะหตั้งแต
อดีตถึงปจจุบัน 

2.3 ดานหลักสูตร จัดหลักสูตรตามกระทรวงศึกษาธิการโดยเนนการสงเสริมวิชาชีพ 
มีหลักสูตรทองถ่ินคือ หลักสูตรทักษะการดํารงชีวิต มีการสงเสริมนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ  
ท้ังดานทักษะทางวิชาการ ทักษะดานอาชีพ ทักษะดานกีฬา ทักษะดานศิลปะ การสรางคุณลักษณะท่ี
พึงประสงคใหเปนคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม จิตสํานึกความเปนไทย มีความจงรักภักดีตอสถาบัน ชาติ 
ศาสนา และพระมหากษัตริย ยึดม่ันการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุข และนอมนําการบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทาง
ดําเนินการ ดังนั้น กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูของโรงเรียนศึกษาสงเคราะหประสบผลสําเร็จ
ในระดับมากท้ังนี้เนื่องจากเปนโรงเรียนประจํา มีเวลาในการฝกทักษะดานตางๆ ไดมากเปนพิเศษ 
เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของการจัดตั้งโรงเรียนศึกษาสงเคราะหเปนสําคัญ  

  3. ดานประสิทธิภาพ การบริหารจัดการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ไดมีพัฒนาการ 
รูปแบบตอเนื่องยาวนานจนเปนรูปแบบท่ีชัดเจนและมีกระบวนหลักในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
ท้ังกระบวนการรับและคัดกรองเด็กดอยโอกาส กระบวนการพัฒนาผูเรียน และกระบวนการสงตอ ดังนี้  

3.1 กระบวนการรับและคัดกรองเด็กดอยโอกาส โรงเรียนศึกษาสงเคราะหท้ัง  
50 แหง จัดตั้งกระจายอยูท่ัวประเทศ บางจังหวัดไมมีโรงเรียนศึกษาสงเคราะห และบางจังหวัด 
มีโรงเรียนศึกษาสงเคราะหมากกวา 1 แหง ดังนั้นกระบวนการคัดกรองเด็กดอยโอกาสทางการศึกษา
เพ่ือเขาศึกษาตอในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหจึงมีลักษณะพิเศษกวาโรงเรียนอ่ืนๆ ซ่ึงสวนใหญของ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหจะใชวิธีการคัดกรองนักเรียนเชิงรุกเปนแนวปฏิบัติ กลาวคือมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการไปสํารวจ ตรวจสอบสภาพจริงของเด็กดอยโอกาสแตละคน ประสานงานกับหนวยงาน
ท่ีทําหนาท่ีดูแลและชวยเหลือเด็กดอยโอกาสทางการศึกษา รวมท้ังหนวยงานทางการศึกษาท่ีพบเห็น
เด็กท่ีอยูในสภาวะลําบากสมควรท่ีจะไดรับการพิทักษ คุมครองและการชวยเหลือจากภาครัฐเพ่ือนํา
เด็กดอยโอกาสดังกลาวมาเขารับการศึกษาในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห กระบวนการคัดกรองเชิงรุก
สามารถกระจายพ้ืนท่ีการบริการใหครอบคลุมทุกจังหวัดตามพ้ืนท่ีบริการท่ีโรงเรียนศึกษาสงเคราะห
แตละแหงรับผิดชอบเปนสําคัญ นอกจากวิธีการคัดกรองเชิงรุกแลว โรงเรียนยังเปดรับสมัครเหมือนกับ
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โรงเรียนท่ัวๆ ไปอีกข้ันตอนหนึ่ง ท้ังนี้เพ่ือใหบุคคลท่ัวไปท่ีคณะกรรมการคัดกรองเชิงรุกไมสามารถ
เขาถึงไปตรวจสอบขอเท็จจริงของเด็กดอยโอกาสท่ีกระจายอยูในพ้ืนท่ีตางๆ หรือบางรายมีปญหา 
ซอนเรนท่ีไมสามารถเปดเผยกับสังคมท่ัวไป จึงเปนกระบวนการท่ีเปดโอกาสใหเด็กดอยโอกาสไดรับ
การศึกษาอีกวิธีการหนึ่ง นอกจากนี้ยังเปดโอกาสรับเด็กดอยโอกาสเขาเรียนรวมกับเครือขายการศึกษา
ตางๆ ท่ีสงมาเขาเรียนไดตลอดปการศึกษา หรือท่ีเรียกกระบวนการนี้วา การรับแบบไมมีรอบไมมีรุน 
โดยยึดโอกาสทางการศึกษาใหเด็กดอยโอกาสมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนหรือไดรับโอกาสทางการศึกษาท่ี
สูงข้ึนเปนสําคัญ 

3.2 ดานกระบวนการพัฒนาผูเรียน โรงเรียนศึกษาสงเคราะห จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรท่ีกระทรวงศึกษาธิการ มีหลักสูตรทองถ่ินคือ หลักสูตรทักษะการดํารงชีวิต มีการสงเสริม
นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ ท้ังดานทักษะทางวิชาการ ทักษะดานอาชีพ ทักษะดานกีฬา ทักษะ
ดานศิลปะ ภายใตการปลูกฝงใหเกิดสํานึกความเปนไทย เปนคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม มีความจงรักภักดี
ตอสถาบัน ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย ยึดม่ันการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และนอมนําการบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
มาเปนแนวทางดําเนินการ  

กระบวนการพัฒนาผูเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะหประสบผลสําเร็จใน
ระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากเปนโรงเรียนประจํา มีเวลาในการฝกทักษะดานตางๆ ไดมากเปนพิเศษ 
เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของการจัดตั้งโรงเรียนศึกษาสงเคราะหเปนสําคัญ สิ่งท่ีสะทอนถึง
ประสิทธิภาพการบริหารกิจกรรมการเรียนการสอน และการดูแลชวยเหลือนักเรียนประการหนึ่งคือ 
ผลการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
รอบสอง ระหวางปการศึกษา 2549-2553 พบวา โรงเรียนศึกษาสงเคราะหรอยละ 96 ผานการ
รับรองผลการประเมิน  

3.3 ดานกระบวนการสงตอ ไดสรางความเขมแข็งใหกับผูเรียนท่ีเรียนอยูใน
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห หรืออาจเรียกอีกบริบทหนึ่งคือ กระบวนการชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหใหบรรลุถึงเปาหมายปลายทางมากท่ีสุดเทาท่ีจะดําเนินการได จากการดําเนินงาน
ตามกระบวนการดังกลาวท่ีผานมานั้นไดดําเนินการสองกิจกรรมหลัก คือ การสงตอนักเรียนท่ีประสบ
ปญหาดานพฤติกรรมหรือนักเรียนท่ีโรงเรียนคนพบทักษะความสามารถพิเศษในระหวางเรียนอยูใน
โรงเรียน ไปยังสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาในลักษณะเดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือเปนการปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอม
ใหเอ้ือตอการเรียนรูของแตละบุคคลมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเปนกระบวนการสงตอเพ่ือรักษาสภาพการเปน
นักเรียนใหนานท่ีสุดและใหนักเรียนไดมีโอกาสการเรียนรูหรือฝกทักษะตามความถนัดของแตละคน
มากท่ีสุด  

นอกจากนี้ ยังไดพัฒนารูปแบบการสงตอนักเรียนท่ีจบการศึกษาจากโรงเรียน
แลวเพ่ือใหไดรับโอกาสเขาสูอาชีพหรือเขารับการศึกษาตอใหมากท่ีสุดโดยการประสานความรวมมือ
กับสถานประกอบการเพ่ือรับนักเรียนเขาประกอบอาชีพ ประสานกับสถานศึกษาเพ่ือจัดสรรโควตา
พิเศษใหกับนักเรียนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเขารับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนหรือประสานหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของพัฒนาทักษะอาชีพใหเขมขนมากข้ึนเพ่ือนําองคความรูไปประกอบอาชีพสวนตัว เชน 
โครงการพัฒนาเยาวชนในสายอาชีพ(องคการยูนิเซฟรวมกับโรงแรมระดับ 5 ดาว) โครงการทุนการศึกษา
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โรงเรียนฝกพนักงานโรงพยาบาลกลวยน้ําไท โครงการศูนยการเรียนชุมชนศูนยปฏิบัติพุทธธรรมและ
บําเพ็ญกุศลนานาชาติ (วัดอรุณราชวรารามรวมกับมูลนิธิ JWS 60 USA โครงการผลิตชางเทคนิคแก  
ผูพิการและผูดอยโอกาส (สถาบันไทย-เยอรมัน) โครงการทวิภาคีรวมกับสถานประกอบการ กระบวนการ
สงตอท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเปนระบบการชวยเหลือเด็กดอยโอกาสอยางครบวงจรท่ีมีประสิทธิภาพ    
ในการพัฒนาผูดอยโอกาสใหเปนผูสามารถพ่ึงตนเองได และมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพของ
สังคมไทยใหมีความม่ันคง สมดุลและยั่งยืน  

โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หมายถึง โรงเรียนศึกษา-
สงเคราะหและโรงเรียนราชประชานุเคราะหสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีจัดตั้งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจํานวน
ท้ังหมด 10 โรงเรียน ไดแก  

1. โรงเรียนศึกษาสงเคราะหธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด ตั้งอยูหมู ท่ี 14 ถนนแจงสนิท 
ตําบลนิเวศน อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด 45170 

2. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 27 จังหวัดหนองคาย ตั้งอยูเลขท่ี 27 หมู 18 
ถนนโพนพิสัย - โซพิสัย ตําบลจุมพล อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 43120 

3. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 28 จังหวัดยโสธร ตั้งอยูเลขท่ี 235 หมู 1  
ตําบลยอ อําเภอคําเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร    

4. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 29 จังหวัดศรีสะเกษ ตั้งอยูท่ีเลขท่ี 133 หมู 2                                
ตําบลหนองครก อําเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ  

5. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 32 จังหวัดอุบลราชธานี ตั้งอยูท่ีเลขท่ี 65 หมู 2   
ตําบลกระโสบ อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี   

6. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 50 จังหวัดขอนแกน ตั้งอยูเลขท่ี 101 หมู 11 
ถนนมิตรภาพ ตําบลโนนสมบูรณ อําเภอบานแฮด จังหวัดขอนแกน 

7. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 51 จังหวัดบุรีรัมย ตั้งอยูเลขท่ี 125 ตําบลนางรอง 
อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย  

8. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 52 จังหวัดเลย ตั้งอยูเลขท่ี 319 หมู 11  
ถนนเลย-อุดรธานี ตําบลศรีสงคราม อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 42130    

9. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 53 จังหวัดสกลนคร ตั้งอยูเลขท่ี 78/12  
ตําบลนาหัวบอ อําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร 47220   

10. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 54 จังหวัดอํานาจเจริญ ตั้งอยูเลขท่ี 30  
ถนนชยางกูร ตําบลโนนหนามแทง อําเภอเมือง จังหวัดอํานาจเจริญ 

 
 
 
 
 
 



47 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 4.1 งานวิจัยตางประเทศ 
  Sergiovanni (Sergiovanni, 1980) ไดศึกษาเรื่ององคประกอบท่ีสงผลใหเกิดความ
พึงพอใจ ในการทํางานของครู โดยศึกษาจากครูโรงเรียนท้ังในเมืองและชุมชน ในเขตการศึกษาตาง ๆ 
ของ มอนโรเคานที รัฐนิวยอรค จํานวน 3,682 คน โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะทราบวา ปจจัยท่ีจะทําให
เกิดความพึงพอใจในการทํางานกับปจจัยท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกัน 
หรือไม และเพ่ือศึกษาวา เพศ ตําแหนง ประเภทของโรงเรียน มีผลตอปจจัยตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดความ
พึงพอใจ ในการทํางาน และไมพึงพอใจในการทํางาน มีความเปนอิสระไมข้ึนแกกันและ พบวากลุม
ปจจัยท่ีทําใหครูพึงพอใจในการทํางาน องคประกอบของการทํางานท่ีสําคัญท่ีสุด สวนเพศ ตําแหนง 
และประเภทของโรงเรียนไมมีผลทําใหปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ ในการทํางานแตกตางกัน   
  ดรัมสเตด (Dramstad, 2005) ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
และหนาท่ีในองคการของครูในนอรเวยผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ
กับความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงานและมีผลตอประสิทธิภาพในงานของครูในนอรเวย  
  วูโควิดส (Wukovits, 2005) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูสอนวิชาคณิตศาสตรในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเมืองเบการ รัฐเทกซัส ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอในการปฏิบัติงานของครูไดแก เงินเดือน รางวัล คาตอบแทน 
ผูรวมงาน สภาพสวนบุคคลและกฎหมายแรงงาน 
  อัลเกียร (Algier, 2005) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน 
ภาวะผูนํา และการนิเทศของครูโรงเรียนประถมศึกษาในสหพันธรัฐมาเรียนา โอแลนดเหนือ ผลการวิจัย
พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครูข้ึนอยูกับปจจัยดังนี้ เพศอายุระยะเวลา ในการปฏิบัติงาน 
วุฒิการศึกษา ภาษาท่ีใช ภาวะผูนํา และการนิเทศ 
  วิลเลียมสัน (Williamson, 2005) ความสัมพันธระหวางระดับความสนใจทางสังคม 
ของครูกับประสิทธิภาพของการทํางาน และระดับความพึงพอใจในการทํางานของในโรงเรียน 
มัธยมศึกษา 7 โรงเรียน ในรัฐเทกซัส พบวา ความพึงพอใจในงานกับประสิทธิภาพในการทํางาน    
ความสนใจทางสังคม และเง่ือนไขของงาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 สวนตัวแปร
อายุและประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของครู จําแนก
ตามเพศและขนาดของโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 4.2 งานวิจัยในประเทศ 
  ปณวัตร  สีหอม (2556) ศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษากลุมเครือขายเซิม-โพธิ์ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
ผลการวิจัย พบวา  1) สภาพการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษากลุม
เครื่อขายเซิม-โพธิ์ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 อยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยท่ีมีคามากใน 3 อันดับแรก พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การสงเสริมและ
พัฒนานักเรียน รองลงมา ไดแก การปองกัน ชวยเหลือและแกไขและการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การสงตอนักเรียน  2) ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมี



48 

สถานภาพตางกัน มีการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  3) ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีอยูในสถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกัน มีการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
  ยิ่งศักดิ์ พิณภิรมย 0(2556) การพัฒนาการบริหารงานการดูแลนักเรียนประจํา
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหแมจัน ปการศึกษา 2555 ผลการศึกษา พบวา 1. ผลการบริหารงานการดูแล
นักเรียนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะหแมจัน แบงออกเปน 6 มาตรฐาน คือ 1) มาตรฐานท่ี 1 
ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการและการบริหารจัดการดูแลนักเรียนประจํา พบวา โดยภาพรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (μ) เทากับ 4.54 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.67 
2) มาตรฐานท่ี 2 นักเรียนประจํามีสุขภาวะ สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี พบวา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย (μ) เทากับ 4.17 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.82 3) มาตรฐานท่ี 3 
นักเรียนประจํามีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงค พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย (μ) เทากับ 4.17 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.83 4) มาตรฐานท่ี 4 นักเรียน
ประจํามีทักษะในการดํารงชีวิตและมีสุนทรียภาพ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 

(μ) เทากับ 4.42 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.69 5) มาตรฐานท่ี 5 การจัดสถานท่ี 
สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะสมกับนักเรียนประจําพบวา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (μ) เทากับ 4.30 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.81 6) มาตรฐานท่ี 
6 การจัดระบบรักษาความปลอดภัย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (μ) เทากับ 4.15 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.90 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดูแล

นักเรียนสําหรับนักเรียนประจํา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (μ) เทากับ 3.89 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.93 
  กิตติศักดิ์ ปจจวงษ0 (2554) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผลการวิจัย พบวา  1) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.13) (SD = 0.30)       
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก 2) สัมพันธภาพระหวางครูกับผูปกครอง  
การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล สัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน สัมพันธภาพระหวางครูกับ
นักเรียน สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความรับผิดชอบในงาน ความสําเร็จ
ในการทํางาน อัตมโนทัศน ลักษณะมุงอนาคต และนโยบายและการบริหารงาน มีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 (r = .564, .392, .388, .363, .315, .303, .248, .217, .199, .179 และ .171 ตามลําดับ) 
3) ปจจัยท่ีรวมกันพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ไดแก สัมพันธภาพระหวางครูกับผูปกครอง การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล สัมพันธภาพระหวางครูกับ
นักเรียน ความรับผิดชอบในงาน อัตมโนทัศน และสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงรวมกัน
พยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดรอยละ 49.20 
(R2 = 0.4920) โดยมีสมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ Z = .479 (สัมพันธภาพระหวางครูกับ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=กิตติศักดิ์%20ปัจจวงษ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=กิตติศักดิ์%20ปัจจวงษ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ผูปกครอง) +.140 (ความรับผิดชอบในงาน) +.118 (อัตมโนทัศน) +.120 (สัมพันธภาพระหวางครูกับ
เพ่ือนรวมงาน) 
  นุจจรี เหมะธุลิน0 (2554) ศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 ผลการวิจัย 
พบวา 1) การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม 
เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก  2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก  3) ผลการเปรียบเทียบการใช
อํานาจของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
นครพนม เขต 1 จําแนกตามเพศ และขนาดของโรงเรียน (3.1) การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูชายและ
หญิงโดยรวมไมแตกตางกัน (3.2) การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูเม่ือจําแนกตามขนาดของโรงเรียนตางกัน 
โดยรวมไมแตกตางกัน  4) การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 จําแนกตามเพศและขนาดของโรงเรียน (4.1) ครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 เม่ือจําแนกตามเพศ มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกัน (4.2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูท่ี
สังกัดขนาดของโรงเรียนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน 
  สัญญา แสนทวีสุข (2554) ศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบวา  1) ผูบริหารและ
ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอสภาพการบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  2) ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบริหารและขาราชการครูตอสภาพการบริหารงานโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบวา (2.1) ผูบริหารและขาราชการครู
มีความคิดเห็นตอสภาพการบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2.2) ผูบริหาร
และขาราชการครูท่ีมีระดับการศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันความคิดเห็นตอสภาพ
การบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  3) ผลการสังเคราะหขอมูลปญหาการบริหารงานโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา (3.1) ดานบริหารงานวิชาการ มีปญหาในการพัฒนา
หลักสูตรและการจัดกระบวนการเรียนการสอน (3.2) ดานบริหารงานงบประมาณ มีปญหาในการ
บริหารการเงิน การบัญชี และการพัสดุ (3.3) ดานบริหารงานบุคคล มีปญหาในการวางแผนอัตรากําลัง 
(3.4) ดานบริหารงานท่ัวไป มีปญหาการจัดทําสํามะโนผูเรียนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและการจัด
งบประมาณสนับสนุนออกเยี่ยมนักเรียน    
  วาสนา  สิงหะคเชนทร (2553) ศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนตอการบริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว ผลการวิจัยพบวา  1) ความพึงพอใจ
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ของครูผูสอนตอการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว 
โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก  2) ความพึงพอใจของครูผูสอนตอการบริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว จําแนกตามเพศ โดยรวมและรายดาน แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการบริหารงานบุคคล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยครูหญิงมีความพึงพอใจมากกวาครูชาย  3) ความพึงพอใจของครูผูสอนตอการบริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว จําแนกตามประสบการณการ
ทํางาน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ฤทัยรัตน ลิ่มวัน0 (2552) ศึกษา ความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียน                 
จุงฮัวโซะเซียว จังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียน                  
จุงฮัวโซะเซียว จังหวัดตรัง ท้ัง 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยกระตุน และปจจัยคํ้าจุน โดยรวมและรายดานอยู
ในระดับมาก  2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนจุงฮัวโซะเซียว จังหวัดตรัง 
จําแนกตามเพศ พบวา ครูท่ีมีเพศตางกัน ท้ังปจจัยกระตุนและปจจัยคํ้าจุน โดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ความสําเร็จของงานและความกาวหนา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียน             
จุงฮัวโซะเซียว จังหวัดตรังจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ครูท่ีมีสถานภาพโสด  สมรส ตางกัน  
ท้ังปจจัยกระตุนและปจจัยคํ้าจุน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน
การยอมรับนับถือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  4) เปรียบเทียบความพึงพอใจ  
ในการทํางานของครูโรงเรียนจุงฮัวโซะเซียว จังหวัดตรัง จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ครูท่ีมีวุฒิ
การศึกษาตางกัน ท้ังปจจัยกระตุนและปจจัยคํ้าจุน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนความสําเร็จของงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05             
5) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนจุงฮัวโซะเซียว จังหวัดตรัง จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน  พบวา ครูท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน ท้ังปจจัยกระตุนและ
ปจจัยคํ้าจุน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนความสําเร็จของงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ณฐาภรณ ซ่ือมาก (2551) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ 
ครูปฐมวัย ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) ครูปฐมวัยมี
ความพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก  2) ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครูปฐมวัยมี 
4 ปจจัย คือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความกาวหนา เพ่ือนรวมงาน และความม่ันคงในงาน ท่ีรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการทํางานไดรอยละ 27.3 และ  3) ปจจัยท่ีสามารถจําแนก
กลุมครูปฐมวัยท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานสูง กับ กลุมครูปฐมวัยท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานต่ํามี 
2 ปจจัย คือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และเพ่ือนรวมงานซ่ึงทํานายไดถูกตองรอยละ 71.3 ของครูปฐมวัย
ท่ีมีความพึงพอใจในการทํางาน โดยมีคาวิลคแลมบดาเทากับ .77 
  ณัทญา รัชพงษ (2551) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาลท่ีมี
ผูบริหารสตรี สังกัดเทศบาลนครสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจ
ในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาลท่ีมีผูบริหารสตรี สังกัดเทศบาลนครสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  2)  ความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาล  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ฤทัยรัตน์%20%20ลิ่มวัน&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


51 

ท่ีมีผูบริหารสตรี สังกัดเทศบาลนครสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศโดยรวมและ
รายดานทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) ความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียน
เทศบาลท่ีมีผูบริหารสตรี สังกัดเทศบาลนครสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน โดยรวมและรายดาน ทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 จากการศึกษางานวิจัยท้ังงานวิจัยตางประเทศและการวิจัยในประเทศท่ีเปนการศึกษา
สภาพการดําเนินงานท่ีสงผลตอความพึงพอใจในกา รปฏิบัติงานและปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ                 
ของผูปฏิบัติงานโดยศึกษากลุมตัวอยางจากประชากรท่ีแตกตางกัน และไดผลการวิจัยท่ีหลากหลาย 
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาสภาพความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานตาม
มาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชแบบวัด
ความพึงพอใจในการทํางานของครูของพอลลา เลสเตอร (Paula. F. Lester) เปนเครื่องมือในการวัด
ความพึงพอใจ เพ่ือใหสามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้และใหผูท่ีสนใจไดศึกษาคนควา
ตอไป 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากร คือ บุคลากร ซ่ึงหมายถึง ขาราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจาง 
เจาหนาท่ี ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราวท่ีปฏิบัติหนาท่ีความรับผิดชอบในตําแหนงครูและ
เจาหนาท่ีในสถานศึกษา ปการศึกษา 2557 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวน 10 โรงเรียน จํานวน 726 คน 
 1.2 กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวน 10 โรงเรียน  จํานวนท้ังสิ้น 726 คนไดจากการสุมเปน
ระดับชั้นอยางเปนสัดสวน แบงออกเปนกลุมจังหวัด ได 10 กลุม กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดย
ใชตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie, R. V. and Morgan D. W., 1970) แบงจํานวน
ขนาดของกลุมตัวอยางออกตามจํานวนกลุมของประชากรโดยใชสัดสวนของประชากรแตละกลุมเปน
ตัวแบงใชการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) เพ่ือสุมตัวอยางจากประชากรแตละกลุม
อีกครั้งหนึ่ง ไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 254 คน ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

โรงเรียน จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

ศึกษาสงเคราะหธวัชบุรี 84 30 

ราชประชานุเคราะห 27 71 25 

ราชประชานุเคราะห 28 76 27 

ราชประชานุเคราะห 29 77 27 

ราชประชานุเคราะห 32 72 25 

ราชประชานุเคราะห 50 58 20 

ราชประชานุเคราะห 51 77 27 

ราชประชานุเคราะห 52 75 26 

ราชประชานุเคราะห 53 72 25 

ราชประชานุเคราะห 54 64 22 

รวมท้ังส้ิน 726 254 
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2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนศึกษา-
สงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา 
และแบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของครู (Teacher Job Satisfaction Questionnaire – 
TJSQ) ของพอลลา เลสเตอร ท่ีมีตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของ
บุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด มี 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณ           
ในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

วิธีการสรางเครื่องมือวิจัย ตอนท่ี 1 
 1. กําหนดลักษณะของสิ่งท่ีจะประเมินหรือตรวจสอบ ไดแก เพศ อายุ วุฒิสูงสุดทาง
การศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

2. กําหนดและอธิบายการกระทําหรือพฤติกรรมท่ีชัดเจนท่ีบงชี้คุณลักษณะของสิ่งท่ีจะ
ประเมิน  

3. เขียนรายการ (ขอความ) ท่ีบงชี้การกระทําหรือพฤติกรรมและตรวจสอบวา รายการ
นั้นซํ้าซอนกับรายการอ่ืนหรือไม 

4. จัดเรียงรายการท่ีแสดงลําดับของการกระทําหรือพฤติกรรม 
5. นําไปทดลองกับสถานการณจริงและนํามาปรับปรุงแกไข 
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห           

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา มีขอกระทง
ท้ังหมด 45 ขอ ลักษณะของมาตรวัดเปนแบบลิเคิรท คา 5 ระดับ จากคําตอบวา ระดับนอยท่ีสุด            
ถึง ระดับมากท่ีสุด โดยจุดกลางของคะแนน คือ ระดับปานกลาง ประกอบดวย 5 ดาน คือ 

1. ดานการบริหารจัดการ 12 ขอ 
2 .ดานคุณภาพนักเรียนประจํา 13 ขอ 
3. ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา 5 ขอ 
4. ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของ

นักเรียนประจํา 7 ขอ 
5. ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน 8 ขอ 
วิธีการสรางเครื่องมือวิจัย ตอนท่ี 2 
1. ศึกษากรอบการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียน

ศึกษาสงเคราะห ซ่ึงมีอยู 5 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ ดานคุณภาพนักเรียนประจํา ดานการ
สงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา และดานการรักษาความปลอดภัยและปองกัน
อุบัติภัยในโรงเรียน แลวนํามาเปนแนวในการตั้งคําถามในแบบสอบถาม 
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2. วิเคราะหลักษณะของขอมูลท่ีตองการจากวัตถุประสงคของการวิจัย แลวกําหนดเปน
โครงสรางของเครื่องมือและขอบเขตของเนื้อหา 

3. ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) จากเอกสารและงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของ 

4. นําขอมูลท่ีศึกษาและวิเคราะหแลวมาสรางแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบแกไขในสวนท่ีไมสมบูรณ 

5. แกไขตามคําแนะนําของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธแลวนําแบบสอบถามไป
ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาและเนื้อหาดานอ่ืนๆ ท่ี
ผูเชี่ยวชาญเห็นวาควรแกไขใหสมบูรณ (ภาคผนวก ข) 

6. แกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลวนําไปเสนอตอคณะกรรมการ 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง เม่ือสมบูรณแลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากรท่ี
ไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถาม นําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก
เปนรายขอโดยคัดเลือกขอท่ีมีอํานาจจําแนกตั้งแต 0.20 ข้ึนไป แลวนํามาหาคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามโดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (ภาคผนวก ข) 

7. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเปนฉบับสมบูรณแลวนําไปเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัยตอไป 
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล

นักเรียนประจําของบุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชแบบวัดความ
พึงพอใจ ในการทํางานของครู  (Teacher Job Satisfaction Questionnaire – TJSQ) ของพอลลา 
เลสเตอร โดยผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหเครื่องมือฉบับแปลภาษาไทยของคุณณฐาภรณ  
ซ่ือมาก ผานทางสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช มาประยุกตใชอีกครั้งหนึ่ง มีขอ
กระทงคําถามท้ังหมด 66 ขอ ลักษณะของมาตรวัด เปนแบบลิเคิรท 5 ระดับ จากคําตอบวาเห็นดวย
อยางยิ่ง ถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยจุดกลางของคะแนน คือ ไมแนใจ ประกอบดวย 9 ลักษณะ ไดแก  

1. ผูบังคับบัญชา (Supervision) 14 ขอ 
2 เพ่ือนรวมงาน (Colleagues) 10 ขอ 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Conditions) 7 ขอ 
4. เงินเดือน (Salary) 7 ขอ 
5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 8 ขอ 
6. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself) 9 ขอ 
7. ความกาวหนา (Advancement) 5 ขอ 
8. ความม่ันคงในการทํางาน (Security) 3 ขอ 
9. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 3 ขอ 
วิธีการสรางเครื่องมือวิจัย ตอนท่ี 3 
ผูวิจัยใชแบบวัดแบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของครู (Teacher Job Satisfaction 

Questionnaire – TJSQ) ของพอลลา เลสเตอร ซ่ึงเปนแบบสอบถามภาษาอังกฤษท่ีแปลเปนภาษาไทย
เรียบรอยแลว โดยการทําหนังสือขอความอนุเคราะหใชแบบสอบถามนี้เพ่ือวัดความพึงพอใจในการทํางาน
ของครู ซ่ึงไดรับความกรุณาจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
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ใหตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามนี้และใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม
อีกครั้งหนึ่ง แลวนําไปทดลองใชกับบุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหท่ีไมใชกลุมตัวอยาง แลวนํามา
ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณและนําไปใชเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัยตอไป 
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  
3.1 ผูวิจัยทําการบันทึกเสนอสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ขอใหออกหนังสือถึงผูอํานวยการสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษเพ่ือขอความรวมมือไปยังผูอํานวยการ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 10 โรง ในการใหความอนุเคราะหบุคลากรใน
โรงเรียนใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

3.2 ผูวิจัยสงแบบสอบถามดวยตนเองบางสวนและสงทางไปรษณียบางสวน ใหกับ
บุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 10 โรงเรียน จํานวน 254 ฉบับ 
โดยแนบหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามท่ีออกโดยประธานกรรมการประจําสาขาวิชา
ศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชผูอํานวยการสํานักบริหารการศึกษาพิเศษใหระยะเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม 15 วัน แบบสอบถามท่ีสงทางไปรษณียไดแนบซองเปลาติดแสตมปจาหนาซอง
ถึงผูวิจัยไปพรอมกับแบบสอบถาม 

3.3 ผูวิจัยติดตามแบบสอบถามใหไดรับครบตามจํานวน 254 ฉบับ 
3.4 ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีเก็บกลับมา การตอบแบบสอบถาม    

ท่ีผูตอบตอบคําถามครบ ทุกตอนทุกขอคําถาม แลวนําคําตอบท่ีไดมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีระบุ
ไวแลวนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติตามวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษาตอไป 
 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถ่ีและคารอยละ         
แลวนําเสนอในรูปตารางพรอมบรรยายประกอบ 
 ตอนท่ี 2 วิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําใน
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากแบบสอบถามโดยสอบถามความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม 
วิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนท่ีได ดังนี้ 

เกณฑการประเมิน  
5.00 – 4.51  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปฏิบัติมากท่ีสุด 
4.50 – 3.51  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปฏิบัติมาก 
3.50 – 2.51  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปฏิบัติปานกลาง  
2.50 – 1.51  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปฏิบัตินอย  
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1.50 – 0.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปฏิบัตินอยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 วิเคราะหความพึงพอใจในการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา

ของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากแบบวัดความพึงพอใจในการ
ทํางานของครูของพอลลา เลสเตอร โดยการรวมคะแนน ท่ีไดจากแบบวัดความพึงพอใจ วิเคราะห 
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  เพ่ือหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนท่ีได ดังนี้ 

เกณฑการประเมิน  
5.00 – 4.51  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  
4.50 – 3.51  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก  
3.50 – 2.51  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
2.50 – 1.51  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอย  
1.50 – 0.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําท่ี

สงผลตอความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชสถิติ
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ multiple regression analysis โดยใชวิธีแบบเปนข้ันตอน (stepwise) 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา               
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
5 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ ดานคุณภาพนักเรียนประจํา ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิต
ของนักเรียนประจํา ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของ
นักเรียนประจํา และดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน สวนความพึงพอใจของ
บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 9 ลักษณะ ไดแก ผูบังคับบัญชา 
(Supervision)  เพ่ือนรวมงาน (Colleagues)  สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Conditions) 
เงินเดือน (Salary)  ความรับผิดชอบ (Responsibility)  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself) 
ความกาวหนา (Advancement)  ความม่ันคงในการทํางาน (Security)  การไดรับการยอมรับนับถือ 
(Recognition)  โดยใชแบบสอบถามขอมูลท่ัวไป แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา และ
แบบสอบถามความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากร
ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชแบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของครู  
(Teacher Job Satisfaction Questionnaire – TJSQ) มีกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวน 254 คน ซ่ึง
แบบสอบถามสามารถเก็บกลับคืนมาวิเคราะหและมีความสมบูรณในการตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยาง ครบทุกฉบับ 
 ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน  4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน โดยหาความถ่ีและคารอยละ 
 ตอนท่ี 2 วิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําใน
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากแบบสอบถามโดยสอบถามความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม 
วิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนท่ีได 

 ตอนท่ี 3 วิเคราะหความพึงพอใจในการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา
ของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากแบบวัดความพึงพอใจในการ
ทํางานของครูของพอลลา เลสเตอร โดยการรวมคะแนน ท่ีไดจากแบบวัดความพึงพอใจ วิเคราะห 
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนท่ีได 
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 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําท่ีสงผล
ตอความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชสถิติการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ multiple regression analysis โดยใชวิธีแบบเปนข้ันตอน (stepwise) 
 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิ
สูงสุดทางการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน    
โดยหาความถ่ีและคารอยละ ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 4.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางาน
ในตําแหนงปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน (n = 254)  

 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ  
ชาย 
หญิง 

 
88 
166 

 
34.65 
65.35 

รวม 254 100 
อายุ (ป) 

นอยกวา 30 
ระหวาง 30-40 
ระหวาง 41-50 
มากกวา 50 

 
91 
101 
40 
22 

 
35.83 
39.76 
15.75 
8.66 

รวม 254 100 
วุฒิสูงสุดทางการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
3 

201 
49 

 
1.20 
79.12 
19.29 

ปริญญาเอก 1 0.39 
รวม 254 100 

ตําแหนงงาน 
ขาราชการครู 
พนักงานราชการ 
ครูอัตราจาง 
ลูกจางชัว่คราว 

 
127 
105 
15 
7 

 
50.00 
41.33 
5.91 
2.76 

รวม 254 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
ประสบการณในการทาํงาน 
ในตําแหนงปจจุบนั (ป) 

1 - 10 ป 
11 - 20 ป 
21 - 30 ป 
สูงกวา 30 ป 

 
 

197 
23 
24 
10 

 
 

77.55 
9.06 
9.45 
3.94 

รวม 254 100 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 

นอยกวา 10,000 
10,000 – 20,000 

 
10 
137 

 
3.94 
53.93 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
20,001 – 30,000 
30,001 – 40,000 
40,001 – 50,000 
มากกวา  50,000 

 
66 
24 
15 
2 

 
25.98 
9.45 
5.91 
0.79 

รวม 254 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา 
 1. เพศ  ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ เพศหญิง มีจํานวน 166 คน 
และเพศชายมีจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 65.35 และ 34.65 ตามลําดับ 
 2. อายุ  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 40 มีจํานวน 101 คน คิดเปน            
รอยละ 39.76  รองลงมาคือ อายุนอยกวา 30 ป มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 35.83  อายุระหวาง         
41 – 50 ป มีจํานวน 40 คิดเปนรอยละ 15.75  และสุดทายอายุมากกวา 50 ป มีจํานวน 22 คน                 
คิดเปนรอยละ 8.66 
 3. วุฒิสูงสุดทางการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาตรี มีจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 79.12 รองลงมา คือ ปริญญาโท มีจํานวน 49 คน             
คิดเปนรอยละ 19.29 ต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.20 และลําดับสุดทายคือระดับ
ปริญญาเอก มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.39 
 4. ตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานคือ ขาราชการครู มีจํานวน 
127 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ พนักงานราชการ มีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 41.33 
ครูอัตราจาง มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.91 และสุดทาย คือตําแหนงงานลูกจางชั่วคราว มีจํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ 2.76 
 5. ประสบการณในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ                                                                         
มีประสบการณในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน อยูระหวาง 1 – 10 ป มีจํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 



60 

77.55  รองลงมา คือ ระหวาง 21 – 30 ป มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.45 ระหวาง 11 – 20 ป  
มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 9.06 และสุดทายประสบการณในการทํางานสูงกวา 30 ป มีจํานวน  
10 คน คิดเปนรอยละ 3.94 
 6. รายไดเฉล่ียตอเดือน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน                         
10,000 – 20,000 บาท มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 53.93 รองลงมา คือ 20,001 – 30,000 บาท 
มีจํานวน  66 คน คิดเปนรอยละ 25.98  30,001 – 40,000 บาท มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.45  
40,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.91 นอยกวา 10,000 บาท  มีจํานวน 10 คน 
คิดเปน รอยละ 3.94  และสุดทาย รายไดมากกวา 50,000 บาท มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.79  
 

ตอนที่ 2  วิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําใน
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 การวิเคราะหในสวนนี้ใชแบบสอบถามมาวิเคราะหเพ่ือทราบระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน 
การดูแลนักเรียนประจํา จํานวน 5 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ ดานคุณภาพนักเรียนประจํา  
ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและ 
สิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา และดานการรักษาความปลอดภัยและ
ปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ 

การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในภาพรวมแตละดาน 
 

(n = 254) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล

นักเรียนประจําในภาพรวมแตละดาน 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ) 

ดานการบริหารจัดการ 4.39 0.45 มาก 
ดานคุณภาพนักเรียนประจํา 4.18 0.49 มาก 
ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิต  
ของนักเรียนประจํา 

4.30 0.53 มาก 

ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและ 
สิ่งอํานวย ความสะดวกในการดํารงชีวิต
ของนักเรียนประจํา 

4.36 0.49 มาก 

ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกัน
อุบัติภัยในโรงเรียน 

4.18 0.53 มาก 

รวม 4.28 0.40 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวาความคิดเห็นของบุคลากรตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน             
การดูแลนักเรียนประจําโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.28, S.D. =  0.40) สวนรายดานพบวา ทุกดาน
อยูในระดับมาก โดยดานการบริหารจัดการ ( X = 4.39, S.D. =  0.45) มีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา
ไดแก ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวย ความสะดวกในการดํารงชีวิตของนักเรียน
ประจํา ( X = 4.36, S.D. =  0.49) และดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิต ของนักเรียนประจํา  
( X = 4.30, S.D. =  0.53) สวนดานคุณภาพนักเรียนประจํา ( X = 4.18, S.D. =  0.49)  และดานการ
รักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน ( X = 4.18, S.D. =  0.53) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ                     

การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําดานการบริหารจัดการ 
 

n = 254 

ดานการบริหารจัดการ คาเฉล่ีย  
( X ) 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ) 

1. โรงเรียนกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและ
เปาประสงคท่ีสอดคลองกับความตองการ 
บริบทของโรงเรียน ชุมชนและตอบสนอง
นโยบายของตนสังกัด 

4.47 0.55 มาก 

2. โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานการดูแล
นักเรียนประจํา 

4.49 0.60 มาก 

3. โรงเรียนมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานการดูแลนักเรียนประจํา 

4.57 0.56 มากท่ีสุด 

4. โรงเรียนมีคูมือ แนวปฏิบัติ ตามโครงสราง
การบริหารการดูแลนักเรียนประจํา 

4.33 0.70 มาก 

5. โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ี
สงเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรในการ
ดูแลนักเรียนประจํา 

4.44 0.61 มาก 

6. โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ี
สงเสริมและพัฒนานักเรียนประจํา 

4.43 0.65 มาก 

7. โรงเรียนมีการดําเนินงานสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพ ครูและบุคลากรในการดูแล
นักเรียนประจําอยางตอเนื่อง 

4.35 0.67 มาก 

8. โรงเรียนมีการดําเนินงานสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพนักเรียนประจํา 

4.35 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
 

n = 254 

ดานการบริหารจัดการ คาเฉล่ีย  
( X ) 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ) 

9. โรงเรียนมีการมอบหมายผูรับผิดชอบ
แผนงาน โครงการกิจกรรมท่ีสงเสริมพัฒนา
ครู บุคลากรและนักเรียนประจําโดย
คํานึงถึงการมีสวนรวมเปนสําคัญ 

4.39 0.63 มาก 

10. โรงเรียนมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบในการ
นิเทศ กํากับ ติดตาม เปนลายลักษณอักษร
และมีแผนหรือปฏิทิน การนิเทศ กํากับ 
ติดตาม 

4.31 0.68 มาก 

11. โรงเรียนมีการบริหารงานการดูแลนักเรียน
ประจําแบบมีสวนรวมผูเก่ียวของ 

4.28 0.67 มาก 

12. โรงเรียนมีการนําผลการประเมินเพ่ือการ
พัฒนาหรือปรับปรุงการบริหารการดูแล
นักเรียนประจํา 

4.27 0.69 มาก 

รวม 4.39 0.45 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวาความคิดเห็นของบุคลากรตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน            
การดูแลนักเรียนประจําดานการบริหารจัดการโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.39, S.D. = 0.45)      
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา โรงเรียนมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการดูแลนักเรียนประจํา 
( X = 4.57, S.D. =  0.56) อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก โรงเรียนมีโครงสราง
การบริหารงานการดูแลนักเรียนประจํา ( X =4.49, S.D. = 0.60) และ โรงเรียนกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจและเปาประสงคท่ีสอดคลองกับความตองการ บริบทของโรงเรียน ชุมชนและตอบสนองนโยบาย
ของตนสังกัด ( X = 4.47, S.D.= 0.55)  สวนโรงเรียนมีการนําผลการประเมิน เพ่ือการพัฒนาปรับปรุง
การบริหารการดูแลนักเรียนประจํา ( X = 4.27, S.D. =  0.45) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ              
การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําดานคุณภาพนักเรียนประจํา  

 
         (n = 254) 

ดานคุณภาพนักเรียนประจํา คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ) 

1. นักเรียนรูจักดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
และออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ 

4.41 0.66 มาก 

2. นักเรียนรูจักรักษาความสะอาดเคร่ืองใช
สวนตัวและสวนรวม 

4.26 0.70 มาก 

3. นักเรียนมีความรู ทักษะ สามารถปองกัน
ตนเองใหพนจากสิ่งเสพติดใหโทษ หลีกเลี่ยง
ตอสภาวะที่เสี่ยงตอความรุนแรงโรคภัย 
อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ 

4.02 0.66 มาก 

4. นักเรียนรูจักใชเวลาวางทาํกิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอตนเองและสวนรวม 

4.22 0.67 มาก 

5. นักเรียนมีสมรรถภาพทางกาย ตามเกณฑ
ของสํานักงานกองทุนสนบัสนุนสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) 

4.21 0.65 มาก 

6. โรงนักเรียนไดรับการทดสอบสมรรถภาพทาง
กายประจาํปและผานตามเกณฑมาตรฐาน
ของกรมพลศึกษาหรือสํานักงานกองทุน
สนับสนนุสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

4.24 0.68 มาก 

7. นักเรียนเห็นคุณคาในตนเอง มีความมั่นใจ 
กลาแสดงออก มีความรับผิดชอบ รูจัก
บทบาท และหนาที่ของตนเอง 

4.05 0.75 มาก 

8. นักเรียนมีความมั่นคงทางอารมณ เคารพ
สิทธิ์ผูอ่ืนสามารถปรับตัวใหอยูรวมกับบุคคล
อ่ืนไดอยางมีความสุข 

4.03 0.72 มาก 

9. นักเรียนนอมนําพระบรมราโชบายของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทีพ่ระราชทาน
ใหกับนักเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะห 
12 ขอ มาประยุกตใชในการดํารงชีวิต
ประจําวนัและปฏิบัตตินจนเปนกิจนิสัย 

4.30 0.73 มาก 

10. นักเรียนประจาํมีจิตสาธารณะ อนุรักษ
พลังงานและสิ่งแวดลอม 

4.18 0.77 มาก 

11. นักเรียนมีสวนรวมในการรักษาสาธารณ-
สมบัติและสิ่งแวดลอมของโรงเรียน 

4.12 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 
 

(n = 254) 
ดานคุณภาพนักเรียนประจํา คาเฉลี่ย  

( X ) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) 
แปรผล 

(5 ระดับ) 
12. นักเรียนรวมกิจกรรมอาสาสมัครเพื่อพัฒนา

โรงเรียน ชุมชนและสังคม 
4.20 0.72 มาก 

13. นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นของ
ตนเอง อยางสุภาพและสรางสรรคยอมรับ
ความคิดเห็นและวัฒนธรรมที่แตกตาง 

4.08 0.70 มาก 

รวม 4.18 0.49 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวาความคิดเห็นของบุคลากรตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน   
การดูแลนักเรียนประจําดานคุณภาพนักเรียนประจําโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.18, S.D. = 0.49)   
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยนักเรียนรูจักดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
และออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ ( X = 4.41, S.D. = 0.66) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก นักเรียน
นอมนําพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวท่ีพระราชทานใหกับนักเรียนโรงเรียน     
ราชประชานุเคราะห 12 ขอ มาประยุกตใชในการดํารงชีวิตประจําวันและปฏิบัติตนจนเปนกิจนิสัย  
( X = 4.30, S.D. = 0.73) และ นักเรียนรูจักรักษาความสะอาดเครื่องใชสวนตัวและสวนรวม ( X = 4.26, 
S.D. = 0.70) สวนนักเรียนมีความรู ทักษะ สามารถปองกันตนเองใหพนจากสิ่งเสพติดใหโทษ หลีกเลี่ยง
ตอสภาวะท่ีเสี่ยงตอความรุนแรงโรคภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ ( X = 4.02, S.D. = 0.66)  
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ                      

การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําดานการสงเสริมทักษะ 
การดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา 

 
(n = 254) 

ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของ
นักเรียนประจํา 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ) 

1. นักเรียนมีความตระหนัก สํานึก หวงแหน 
สามารถอธิบายหรือเลาเร่ืองแสดงออกถึงการ
ทดแทนคุณของชาติ ความเลื่อมใสและศรัทธา
ศาสนา ความจงรักภักดีตอสถาบัน
พระมหากษัตริยไดอยางนอย 1 เร่ือง 

4.21 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
 

(n = 254) 
ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของ

นักเรียนประจํา 
คาเฉลี่ย 

( X ) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
แปรผล 

(5 ระดับ) 
2. นักเรียนสามารถประยุกตใชหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงในการดํารงชวีิตในโรงเรียน
ประจํา 

4.35 0.71 มาก 

3. นักเรียนสามารถปฏิบตัิตนใหเปนผูนาํและ 
ผูตามที่ดี ของสงัคม 

4.24 0.67 มาก 

4. นักเรียนมีความรู ความเขาใจ เจตคติที่ดีใน 
การประกอบอาชีพอิสระเพื่อการมีรายได
ระหวางเรียนของผูเรียน (สอร.) ที่ตนเองถนัด
และสนใจ 

4.32 0.71 มาก 

5. นักเรียนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมหรือมีผลงาน 
ดานศิลปะ/ดนตรี/นาฏศิลป/ กีฬา และ
นันทนาการตามความสนใจหรือความถนัด 

4.39 0.63 มาก 

รวม 4.30 0.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวาความคิดเห็นของบุคลากรตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน         
การดูแลนักเรียนประจําดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจําโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.30, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยนักเรียนตัดสินใจ
เขารวมกิจกรรมหรือมีผลงาน ดานศิลปะ/ดนตรี/นาฏศิลป/ กีฬา และนันทนาการตามความสนใจหรือ
ความถนัด ( X = 4.39, S.D. = 0.63) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก นักเรียนสามารถประยุกตใช
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการดํารงชีวิตในโรงเรียนประจํา ( X = 4.35, S.D. = 0.71) และ 
นักเรียนมีความรู ความเขาใจ เจตคติท่ีดีในการประกอบอาชีพอิสระเพ่ือการมีรายไดระหวางเรียนของ
ผูเรียน (สอร.) ท่ีตนเองถนัดและสนใจ ( X = 4.32, S.D. = 0.71) สวนนักเรียนมีความตระหนัก สํานึก 
หวงแหน สามารถอธิบายหรือเลาเรื่องแสดงออกถึงการทดแทนคุณของชาติ ความเลื่อมใสและศรัทธา
ศาสนา ความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริยไดอยางนอย 1 เรื่อง ( X = 4.21, S.D. = 0.72)  
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ                     
การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําดานอาคารสถานท่ี 
สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา 

 
                                                                                           (n = 254) 

ดานอาคารสถานที่ สภาพแวดลอมและสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของ

นักเรียนประจํา 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

1. โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานและแตงตัง้
บุคลากรรับผิดชอบ ดานอาคารสถานที่ 
สภาพแวดลอม รวมทั้งระบบสาธารณูปโภค
และวัสดุครุภัณฑ 

4.46 0.62 มาก 

2. โรงเรียนมีแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมดาน
การปรับปรุง บํารุงรักษา และพฒันางานดาน
อาคารสถานที่สภาพแวดลอม ระบบ
สาธารณปูโภคและวัสดุครุภัณฑ 

4.46 0.64 มาก 

3. โรงเรียนมีการดูแล บํารุงรักษาและพฒันา
อาคารสถานที่สภาพแวดลอม ระบบ
สาธารณปูโภคและวัสดุครุภัณฑไดอยาง
เหมาะสมและตอเนื่อง 

4.43 0.70 มาก 

4. นักเรียน ครูและบุคลากรมีสวนรวมวางแผนใน
การพัฒนาปรับปรุง บาํรุงรักษา ภูมิทัศน 
บรรยากาศ และสิ่งแวดลอมของหอพักหรือ
บานพักนักเรียนและพืน้ที่ทีไ่ดรับมอบหมาย 

4.36 0.69 มาก 

5. นักเรียน ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการ
ซอมแซมและบํารุงรักษาสิ่งอํานวยความ
สะดวกสาํหรับการดํารงชีวิต ของนักเรียน
ประจําในหอพักหรือบานพักอยางตอเนื่อง 

4.31 0.72 มาก 

6. โรงเรียนมีหอพักหรือบานพักที่เพียงพอและ
เหมาะสมกับจํานวนนักเรียนประจํา 

4.27 0.70 มาก 

7. โรงเรียนมีสิ่งอํานวยความสะดวก และอุปกรณ
สําหรับการดํารงชีวิต ของนักเรียนประจาํใน
หอพักหรือบานพักนักเรียนที่เพยีงพอและ
เหมาะสมตามความจําเปน 

4.24 0.65 มาก 

รวม 4.36 0.49 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวาความคิดเห็นของบุคลากรตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน          
การดูแลนักเรียนประจําดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิต
ของนักเรียนประจําโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.36, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับมาก โดยโรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานและแตงตั้งบุคลากรรับผิดชอบดานอาคาร
สถานท่ี สภาพแวดลอม รวมท้ังระบบสาธารณูปโภคและวัสดุครุภัณฑ ( X = 4.46, S.D. = 0.62) โรงเรียน
มีแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมดานการปรับปรุง บํารุงรักษา และพัฒนางานดานอาคารสถานท่ี
สภาพแวดลอม ระบบสาธารณูปโภคและวัสดุครุภัณฑ ( X = 4.46, S.D. = 0.64) มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาไดแก โรงเรียนมีการดูแล บํารุงรักษาและพัฒนาอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอม ระบบ
สาธารณูปโภคและวัสดุครุภัณฑไดอยางเหมาะสมและตอเนื่อง ( X = 4.43, S.D. = 0.70) สวนโรงเรียน 
มีสิ่งอํานวยความสะดวก และอุปกรณสําหรับการดํารงชีวิตของนักเรียนประจําในหอพักหรือบานพัก
นักเรียนท่ีเพียงพอและเหมาะสมตามความจําเปน ( X = 4.24, S.D. = 0.65) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ                   

การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําดานการรักษาความปลอดภัยและ
ปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน  

 
(n = 254) 

ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัย 
ในโรงเรียน 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

1. โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการการปองกัน 
แกไขปญหาภัยจากธรรมชาติ เชน วาตภัย 
อุทกภัย อัคคีภัย สึนามิ แผนดนิไหว แผนดนิ-
ถลม ภัยจากบุคคล เชน การถูกลอลวง การถูก
ทําราย การถูก ลวงละเมิดสิทธิ การกอการราย
และการสูรบสงคราม 

4.24 0.70 มาก 

2. โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการการปองกัน 
แกไขปญหาภัยจากมลพษิจากสิง่แวดลอม เชน 
มลพิษทางเสียง มลพิษทางแสง มลพิษทาง
อากาศ มลพิษทางน้าํ ภัยจากโรคระบาด เชน 
ไขหวัดนก ไขเลือดออก 

4.24 0.71 มาก 

3. โรงเรียนมี นโยบาย และมาตรการปองกันสิ่ง
เสพติดและปญหา ทางเพศอยางตอเนื่อง เชน  
มีการรณรงคมีการใหความรู 

4.23 0.66 มาก 

4. โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการปองกัน  
ปกปอง คุมครองสิทธิ และสวัสดิภาพนักเรียน
ประจํา เชน การใหความรู การอบรม ใหกับครู
และนักเรียน 

4.21 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ตอ)  
 

(n = 254) 
ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัย 

ในโรงเรียน 
คาเฉลี่ย  

( X ) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) 
แปรผล 

(5 ระดับ)    
5. โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการ คณะทํางาน

หรือผูรับผิดชอบ ในการควบคุมสัตวเลี้ยงกําจัด
สัตวที่มีพิษและสัตวที่เปนพาหะนําโรค 

4.17 0.70 มาก 

6. โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการการจัดเก็บ
สารเคมี  สารพิษ อ่ืนๆ และอุปกรณการทํา
ความสะอาดที่ถูกสุขลักษณะ และการใชงานที่
ถูกตอง ปลอดภัย 

4.11 0.68 มาก 

7. โรงเรียนมีสถานที่เพื่อการจัดเก็บสารเคมี 
สารพิษอ่ืนๆ และอุปกรณการทาํความสะอาดที่
ถูกสุขลักษณะ 

4.08 0.71 มาก 

8. โรงเรียนประจํามีมาตรการการจัดระบบเตือนภัย
และจัดใหมีคณะบุคคลที่รับผิดชอบดานความ
ปลอดภัย 

4.15 0.71 มาก 

รวม 4.18 0.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวาความคิดเห็นของบุคลากรตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การดูแลนักเรียนประจําดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียนโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.18, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดย
โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการ การปองกัน แกไขปญหาภัยจากธรรมชาติ เชน วาตภัย อุทกภัย 
อัคคีภัย สึนามิ แผนดินไหว แผนดินถลม ภัยจากบุคคล เชน การถูกลอลวง การถูกทําราย การถูกลวง
ละเมิดสิทธิ การกอการรายและการสูรบสงคราม ( X = 4.24, S.D. = 0.70) โรงเรียนมีนโยบาย และ
มาตรการการปองกัน แกไขปญหาภัยจากมลพิษจากสิ่งแวดลอม เชน มลพิษทางเสียง มลพิษทางแสง 
มลพิษทางอากาศ มลพิษทางน้ํา ภัยจากโรคระบาด เชน ไขหวัดนก ไขเลือดออก ( X = 4.24, S.D. = 
0.71) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการปองกันสิ่งเสพติดและปญหา                 
ทางเพศอยางตอเนื่อง เชน มีการรณรงคมีการใหความรู ( X = 4.23, S.D. = 0.66) สวนโรงเรียนมี
สถานท่ีเพ่ือการจัดเก็บสารเคมี สารพิษอ่ืนๆ และอุปกรณการทําความสะอาดท่ีถูกสุขลักษณะ ( X  = 
4.08, S.D. = 0.71) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 



69 

ตอนที่ 3  วิเคราะหความพึงพอใจในการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียน
ประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานตาม
มาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดย
ใชแบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของครู (Teacher Job Satisfaction Questionnaire – TJSQ) 
มาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 

ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวมแตละดาน  

 
                              (n = 254) 

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ในภาพรวมแตละดาน 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

ดานผูบังคับบัญชา 3.56 0.42 มาก 
ดานเพื่อนรวมงาน 3.77 0.50 มาก 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.88 0.61 มาก 
ดานเงินเดือน 3.54 0.69 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 4.21 0.51 มาก 
ดานลักษณะของงานทีป่ฏิบัต ิ 3.87 0.57 มาก 
ดานความกาวหนา 3.95 0.57 มาก 
ดานความมั่นคงในงาน 3.48 0.75 ปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3.81 0.74 มาก 

รวม 3.78 0.43 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอ 
การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78, S.D. = 0.43) สวนรายดานพบวา          
ดานความรับผิดชอบ ( X = 4.21, S.D. = 0.51) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก          
ดานความกาวหนา ( X = 3.95, S.D. = 0.57) และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ( X = 3.88,  
S.D. = 0.61) สวนดานความม่ันคงในงาน ( X = 3.48, S.D. = 0.75) อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด  
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ตารางท่ี 4.9  คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานผูบังคับบัญชา  

 
                                                                                                           (n = 254) 

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ดานผูบังคับบญัชา 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

1. ผูบังคับบญัชาระดับตนของฉันเปนผูที่ทําใหครู
ขัดแยงกัน 

2.50 1.23 นอย 

2. ฉันไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาระดบัตน 4.02 0.69 มาก 
3. ผูบังคับบญัชาระดับตนเสนอแนะในการปรับปรุง

งานสอนของฉัน 
3.30 1.07 ปานกลาง 

4. ผูบังคับบญัชาระดับตนใหความชวยเหลือเมื่อฉัน
ตองการ 

3.79 0.91 มาก 

5. ผูบังคับบญัชาระดับตนไมใหการสนับสนนุฉัน 3.53 1.21 มาก 
6. ผูบังคับบญัชาระดับตนปฏิบตัิตอทุกคนโดยเทา

เทียมกัน 
3.69 1.00 มาก 

7. ผูบังคับบญัชาระดับตนใหความชวยเหลือในการ
ปรับปรุงการสอนของฉัน 

3.81 0.87 มาก 

8. ผูบังคับบญัชาระดับตนไมยินดี 
ที่จะรับฟงขอเสนอแนะตางๆ 

3.39 1.19 ปานกลาง 

9. ฉันไดรับคําแนะนาํทีไ่มเกิดประโยชนบอยคร้ัง
จากผูบังคับบัญชาระดับตน 

3.36 1.23 ปานกลาง 

10. ผูบังคับบัญชาระดับตนจัดใหมีวัสดุอุปกรณที่
ตองการเพื่อการสอนที่ดีของฉัน 

3.81 0.92 มาก 

11. ผูบังคับบัญชาระดับตนทําใหฉันรูสึกอึดอัด 3.43 1.14 ปานกลาง 
12. ผูบังคับบัญชาระดับตนรูถึงงานสอนที่ดีของฉัน 3.93 0.75 มาก 
13. ผูบังคับบัญชาระดับตนอธิบายถึงสิ่งที่เขา

คาดหวังตอการทํางานของฉัน 
3.62 0.99 มาก 

14. ผูบังคับบัญชาระดับตนชืน่ชมฉันในงานสอนที่ด ี 3.60 1.02 มาก 
รวม 3.56 0.42 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของบุคลากร                 
ดานผูบังคับบัญชาโดยรวมตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมาก ( X = 3.56, S.D. = 0.42)            
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ฉันไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาระดับตน ( X = 4.02, S.D. = 0.69) 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ผูบังคับบัญชาระดับตนรูถึงงานสอนท่ีดีของฉัน            
( X = 3.93, S.D. = 0.75) และผูบังคับบัญชาระดับตนใหความชวยเหลือในการปรับปรุงการสอนของฉัน  
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( X = 3.81, S.D. = 0.87) ผูบังคับบัญชาระดับตนจัดใหมีวัสดุอุปกรณท่ีตองการเพ่ือการสอนท่ีดีของฉัน  
( X = 3.81, S.D. = 0.92) สวนผูบังคับบัญชาระดับตนของฉันเปนผูท่ีทําใหครูขัดแยงกัน ( X = 2.50, 
S.D. = 1.23) อยูในระดับนอยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 
ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 

ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานเพ่ือนรวมงาน 

 
(n = 254) 

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ดานเพ่ือนรวมงาน 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

1. ฉันเขากันไดดีกับเพื่อนรวมงาน 4.31 0.66 มาก 
2. ฉันชอบเพื่อนรวมงานที่ฉันทาํงานดวย 4.23 0.64 มาก 
3. เพื่อนรวมงานกระตุนใหฉันทาํงานไดดีข้ึน 4.02 0.72 มาก 
4. เพื่อนรวมงานของฉันชอบวิจารณซึ่งกันและกัน 2.87 1.14 ปานกลาง 
5. เพื่อนรวมงานใหขอเสนอแนะหรือขอมูลปอนกลับ

เก่ียวกับการสอนของฉัน 
3.81 0.87 มาก 

6. ฉันไมไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน 3.48 1.16 ปานกลาง 
7. ฉันไมชอบเพื่อนรวมงานที่ฉันทํางานดวย 3.66 1.17 มาก 
8. ฉันกับเพื่อนรวมงานมีความสนใจคลายๆ กัน 3.77 0.80 มาก 
9. ฉันมีมิตรภาพที่ยาวนานกับเพื่อนรวมงาน 4.19 0.73 มาก 
10. เพื่อนรวมงานดูเหมือนวาจะไมคอยมีเหตุผล 3.38 1.20 ปานกลาง 

รวม 3.77 0.50 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของบุคลากร             
ดานเพ่ือนรวมงานโดยรวมตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมาก ( X = 3.77, S.D. = 0.50)            
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ฉันเขากันไดดีกับเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.31, S.D. = 0.66) อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ฉันชอบเพ่ือนรวมงานท่ีฉันทํางานดวย ( X = 4.23, S.D. = 0.64)               
และฉันมีมิตรภาพท่ียาวนานกับเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.19, S.D. = 0.73) สวนเพ่ือนรวมงานของฉัน           
ชอบวิจารณซ่ึงกันและกัน ( X = 2.87, S.D. = 1.14) อยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  

 
(n = 254) 

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

1. สภาพการทํางานในโรงเรียนของฉันสามารถ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงได 

4.18 0.69 มาก 

2. การบริหารโรงเรียนของฉันไมมีนโยบายทีช่ัดเจน 3.54 1.29 มาก 
3. โรงเรียนมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่

สะดวกสบาย 
4.15 0.79 มาก 

4. สภาพการทํางานในโรงเรียนของฉันในขณะนี้ 
แยมาก 

3.56 1.23 มาก 

5. การบริหารโรงเรียนของฉันมีการสื่อสารดาน
นโยบายที่ด ี

3.94 0.87 มาก 

6. สภาพแวดลอมทางกายภาพในโรงเรียนไมนา  
พึงพอใจ 

3.62 1.18 มาก 

7. โรงเรียนมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ด ี 4.18 0.80 มาก 
รวม 3.88 0.61 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของบุคลากร            
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของ
บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมาก ( X = 3.88, S.D. = 0.61) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยสภาพการทํางานในโรงเรียนของฉันสามารถ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงได ( X = 4.18, S.D. = 0.69), โรงเรยีนมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี    
( X = 4.18, S.D. = 0.80) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก โรงเรียนมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ี
สะดวกสบาย ( X = 4.15, S.D. = 0.79) สวนการบริหารโรงเรียนของฉันไมมีนโยบายท่ีชัดเจน  
( X = 3.54, S.D. = 1.29) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานเงินเดือน 

 
                                                                                                          (n = 254) 

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ดานเงินเดือน 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

1. เงินเดือนครูเพียงพอตอการดํารงชีพ 3.65 1.03 มาก 
2. เงินเดือนที่ไดจากงานสอนไมสามารถทาํใหฉันใช

ชีวิตอยางทีต่องการได 
3.15 1.30 ปานกลาง 

3. ฉันไดรับเงินเดือนในสัดสวนที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของฉัน 

3.67 1.06 มาก 

4. เงินเดือนครูเกือบไมเพียงพอตอการดํารงชีพ 3.15 1.19 ปานกลาง 
5. เงินเดือนของครูนอยกวาที่ฉันควรจะไดรับ 3.25 1.18 ปานกลาง 
6. งานสอนทาํใหฉันมีรายไดที่มัน่คง 3.99 0.98 มาก 
7. เงินเดือนที่ไดรับของครูใกลเคียงกันกับของ

โรงเรียนอ่ืนๆ 
3.90 0.86 มาก 

รวม 3.54 0.69 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของบุคลากร                
ดานเงินเดือนโดยรวมตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมาก ( X = 3.54, S.D. = 0.69)                   
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา งานสอนทําใหฉันมีรายไดท่ีม่ันคง ( X = 3.99, S.D. = 0.98) อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก เงินเดือนท่ีไดรับของครูใกลเคียงกันกับของโรงเรียนอ่ืนๆ              
( X = 3.90, S.D. = 0.86) และฉันไดรับเงินเดือนในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับความสามารถของฉัน              
( X = 3.67, S.D. = 1.06) สวนเงินเดือนครูเกือบไมเพียงพอตอการดํารงชีพ ( X = 3.15, S.D. = 1.19) 
และเงินเดือนท่ีไดจากงานสอนไมสามารถทําใหฉันใชชีวิตอยางท่ีตองการได ( X = 3.15, S.D. = 1.30)             
อยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
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ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานความรับผิดชอบ  

 
                                                                                                           (n = 254) 

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ดานความรับผิดชอบ 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

1. งานสอนเปนงานที่เปดโอกาสใหฉันไดชวยใหเด็ก
เกิดการเรียนรู 

4.44 0.66 มาก 

2. นักเรียนใหความเคารพในฐานะที่ฉันเปนครู 4.32 0.72 มาก 
3. ฉันรับผิดชอบในการวางแผนการสอนในแตละวัน 4.12 0.71 มาก 
4. ฉันมีความรับผิดชอบตองานสอนของฉัน 4.28 0.82 มาก 
5. ฉันไมรับผิดชอบตอสิ่งที่ฉันทาํ 4.17 1.10 มาก 
6. ฉันพยายามทีจ่ะตระหนักถึงนโยบายของโรงเรียน 4.06 0.80 มาก 
7. ฉันไมสนใจนโยบายของโรงเรียน 3.93 1.21 มาก 
8. ฉันเขากันไดดีกับนักเรียน 4.33 0.65 มาก 

รวม 4.21 0.51 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของบุคลากร                  
ดานความรับผิดชอบโดยรวมตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมาก ( X = 4.21, S.D. = 0.51)                       
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยงานสอนเปนงานท่ีเปดโอกาสใหฉันไดชวย
ใหเด็กเกิดการเรียนรู ( X = 4.44, S.D. = 0.66) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ฉันเขากันไดดี        
กับนักเรียน ( X = 4.33, S.D. = 0.65) และนักเรียนใหความเคารพในฐานะท่ีฉันเปนครู ( X = 4.32, 
S.D. = 0.72) สวนฉันไมสนใจนโยบายของโรงเรียน ( X = 3.93, S.D. = 1.21) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  

 
                                                                                                           (n = 254) 

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบตั ิ

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

1. งานสอนทาํใหฉันมีโอกาสใชทักษะไดหลากหลาย 4.39 0.61 มาก 
2. งานสอนเปนงานทีท่ําแบบประจําซ้ําซาก 3.78 1.14 มาก 
3. ฉันไมมีอิสระในการตัดสนิใจ 3.19 1.17 ปานกลาง 
4. งานสอนเปนงานทีน่าสนใจมาก 4.29 0.80 มาก 
5. งานสอนไมสงเสริมใหเกิดความคิดริเร่ิม 3.91 1.09 มาก 
6. งานสอนไมไดใหโอกาสฉันในการพัฒนา 

วิธีการสอนใหมๆ 
3.86 1.08 มาก 

7. งานสอนสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค 4.13 0.92 มาก 
8. งานสอนเปนงานทีไ่มแตกตางจากอาชีพอ่ืน 3.22 1.21 ปานกลาง 
9. การเปนครูเปนสิ่งทีน่าพงึพอใจอยางมาก 4.07 1.09 มาก 

รวม 3.87 0.57 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของบุคลากร                
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติโดยรวมตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา            
ของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมาก ( X = 3.87, S.D. = 
0.57) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา งานสอนทําใหฉันมีโอกาสใชทักษะไดหลากหลาย ( X = 4.39, 
S.D. = 0.61) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก งานสอนเปนงานท่ีนาสนใจมาก  
( X = 4.29, S.D. = 0.80) และงานสอนสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค ( X = 4.13, S.D. = 0.92)  
สวนฉันไมมีอิสระในการตัดสินใจ ( X = 3.19, S.D. = 1.17) อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
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ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานความกาวหนา  

 
                                                                                                           (n = 254) 

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ดานความกาวหนา 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)                

1. งานสอนทาํใหฉันมีโอกาสกาวหนาในวชิาชีพ 4.59 0.57 มากที่สุด 
2. งานสอนปจจุบนัไมสามารถทาํใหฉันกาวหนาใน

วิชาชีพได 
3.88 1.13 มาก 

3. งานสอนเปนงานที่จาํกัดโอกาสในความกาวหนา
ของฉัน 

3.19 1.36 ปานกลาง 

4. งานสอนทาํใหฉันไดมโีอกาสไดเลื่อนตําแหนง/
ระดับ 

3.92 0.98 มาก 

5. งานสอนเปนงานที่ใหโอกาสที่ดีสําหรับ
ความกาวหนาในการทํางาน 

4.15 0.83 มาก 

รวม 3.95 0.57 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของบุคลากร                     
ดานความกาวหนาโดยรวมตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมาก ( X = 3.95, S.D. = 0.57)                  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา งานสอนทําใหฉันมีโอกาสกาวหนาในวิชาชีพ ( X = 4.59, S.D. = 0.57)         
อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก งานสอนเปนงานท่ีใหโอกาสท่ีดีสําหรับความกาวหนา
ในการทํางาน ( X = 4.15, S.D. = 0.83) และงานสอนทําใหฉันไดมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง/ระดับ  
( X = 3.92, S.D. = 0.98) สวนงานสอนเปนงานท่ีจํากัดโอกาส ในความกาวหนาของฉัน ( X = 3.19, 
S.D. = 1.36) อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานความม่ันคงในงาน  

 
                                                                                                           (n = 254) 

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ดานความม่ันคงในงาน 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

1. งานสอนทาํใหฉันมีอนาคตทีม่ั่นคง 4.18 0.85 มาก 
2. ฉันกังวลที่จะไมไดทาํงานสอนของฉัน 2.65 1.31 ปานกลาง 
3. ฉันรูสึกไมมั่นคงในงานสอนของฉัน 3.61 1.12 มาก 

รวม 3.48 0.75 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของบุคลากร                 
ดานความม่ันคงในงานโดยรวมตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมาก ( X = 3.48, S.D. = 0.75)                  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา งานสอนทําใหฉันมีอนาคตท่ีม่ันคง ( X = 4.18, S.D. = 0.85) อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ฉันรูสึกไมม่ันคงในงานสอนของฉัน ( X = 3.61, S.D. = 1.12)          
สวนฉันกังวลท่ีจะไมไดทํางานสอนของฉัน ( X = 2.65, S.D. = 1.31) อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 
 
ตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 

ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  

 
                                                                                                           (n = 254) 

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ดานการไดรับการยอมรับนับถอื 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

1. ไมมีใครบอกวาฉันเปนครูที่ด ี 3.85 1.20 มาก 
2. ฉันไดรับการยอมรับในงานสอนที่ประสบ

ความสําเร็จ 
4.06 0.73 มาก 

3. ฉันไดรับการยอมรับในการทาํงานนอย 3.52 1.27 มาก 
รวม 3.81 0.74 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของบุคลากร                    
ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวมตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของ
บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมาก ( X = 3.81, S.D. = 0.64) 
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เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยฉันไดรับการยอมรับในงานสอนท่ีประสบ
ความสําเร็จ ( X = 4.06, S.D. = 0.73) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ไมมีใครบอกวาฉันเปนครูท่ีดี  
( X = 3.85, S.D. = 1.20) สวนฉันไดรับการยอมรับในการทํางานนอย ( X = 3.52, S.D. = 1.27)            
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 

ตอนที่ 4  การวิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา 
ที่สงผลตอความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

 
ผูวิจัยไดสรางสมการเพ่ือพยากรณวาตัวแปรพยากรณ ดานใดบางท่ีรวมกันทํานวยตัวแปร

เกณฑ ไดดีท่ีสุด multiple regression analysis โดยใชวิธแีบบเปนข้ันตอน (stepwise) ผลการ
วิเคราะหปรากฏดังตารางท่ี 4.18 

 
ตารางท่ี 4.18 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียน

ศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปรพยากรณ b S.E.est Beta t Sig 
ดานการบริหารจัดการ (X1) 0.452 0.054 0.469 8.437* .000 
      
Constant 1.798 0.237  7.598* .000 

R = 0.469,  R2 = 0.220,  S.E.est Y = 0.385,  F = 71.174* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหสถิติการถดถอยพหุคูณพบวาตัวแปรอิสระดานการ
บริหารจัดการอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห                  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คาน้ําหนักความสําคัญในรูป
คะแนนดิบ (b) ดานการบริหารจัดการ (X1) สงผลทางบวกตอความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคาเทากับ 0.452 สวนคาน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Beta) มีคาเทากับ 0.469 สําหรับคาสหสัมพันธพหุคูณ (R) มีคาเทากับ 0.469 ตัวแปรอิสระ
ดานการบริหารจัดการนี้อธิบายความผันแปร (R2) ของความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดรอยละ 22 และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ (S.E.est Y) = 0.385 
สมการพยากรณความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
สามารถเขียนในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได  ดังนี้ 

   สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  Ŷ  =   1.798 + 0.452 (X 1) 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  Z�Ry    =   0.469(ZX 1) 
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 จากสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ แสดงวา สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการ
ดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานการบริหารจัดการ (X1) 
เพ่ิมข้ึน 1 หนวย คาดวาจะมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 0.452 หนวย  
 จากสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงวา สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานการบริหารจัดการ 
(X1)  เพ่ิมข้ึน 1 หนวย คาดวาจะมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 0.469 หนวย  
 
 
 
 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดสรุปการวิจัย อภิปรายผล 
และขอเสนอแนะ ตามลําดับ ดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 
  

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1.1.1 เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  1.1.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา             
ของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  1.1.3 เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 
  1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1) ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวน 10 โรงเรียน  จํานวน 726 คน 

 2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวน 10 โรงเรียน  จํานวน 254 คน
ไดจากการสุมเปนระดับชั้นอยางเปนสัดสวน แบงออกเปนกลุมจังหวัด ได 10 กลุม กําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie, R. V. and Morgan D. W., 1970) 
แบงจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางออกตามจํานวนกลุมของประชากรโดยใชสัดสวนของประชากรแตละ
กลุมเปนตัวแบง ใชการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) เพ่ือสุมตัวอยางจากประชากรแตละ
กลุมอีกครั้งหนึ่ง 

  1.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
   เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห                       

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา และ                
แบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของครู  (Teacher Job Satisfaction Questionnaire – TJSQ)  
ของพอลลาเลสเตอร ท่ีมีตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรใน
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 3 ตอน ดังนี้ 
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   ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณ        
ในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห            
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา มีขอกระทง
ท้ังหมด 45 ขอ ลักษณะของมาตรวัดเปนแบบลิเคิรท คา 5 ระดับ จากคําตอบวา ระดับนอยท่ีสุด ถึง 
ระดับมากท่ีสุด โดยจุดกลางของคะแนน คือ ระดับปานกลาง  

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน 
การดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชแบบ 
วัดความพึงพอใจในการทํางานของครู (Teacher Job Satisfaction Questionnaire – TJSQ) ของ 
พอลลา เลสเตอร มีขอกระทงท้ังหมด 66 ขอ ลักษณะของมาตรวัด เปนแบบลิเคิรท คา 5 ระดับ จาก
คําตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง ถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยจุดกลางของคะแนน คือ ไมแนใจ 
  1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

   ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามดวยตนเองบางสวนและสงทางไปรษณีย
บางสวน ใหกับบุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 10 โรงเรียน 
จํานวน 254 ฉบับ โดยแนบหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามท่ีออกโดยประธานกรรมการ
ประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชผูอํานวยการสํานักบริหารการศึกษาพิเศษ
ใหระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 15 วัน แบบสอบถามท่ีสงทางไปรษณียไดแนบซองเปลาติดแสตมป
จาหนาซองถึงผูวิจัยไปพรอมกับแบบสอบถาม ซ่ึงผูวจิัยไดติดตามแบบสอบถามท่ีสมบูรณคืน คิดเปนรอยละ 
100 
  1.2.4 การวิเคราะหขอมูล 
   1) วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถ่ีและคารอยละ             
แลวนําเสนอในรูปตารางพรอมบรรยายประกอบ 

 2) วิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําใน
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากแบบสอบถามโดยสอบถามความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม วิเคราะห
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนท่ีได  

   3) วิเคราะหความพึงพอใจในการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียน
ประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากแบบวัดความพึงพอใจใน 
การทํางานของครูของพอลลา เลสเตอร โดยการรวมคะแนน ท่ีไดจากแบบวัดความพึงพอใจ วิเคราะห 
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนท่ีได 
   4) วิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําท่ีสงผล
ตอความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชสถิติการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ multiple regression analysis โดยใชวิธีแบบเปนข้ันตอน (stepwise) 
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 1.3 สรุปผลการวิจัย 
  1.3.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออก-
เฉียงเหนือ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวน 10 โรงเรียน  จํานวน 254 คน ผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกกลุมตัวอยางตาม เพศ อายุ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณ 
ในการทํางานในตําแหนงปจจุบันและรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
65.35 โดยมีอายุอยูระหวาง 30 – 40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.76  มีวุฒิสูงสุดทางการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 79.12 ตําแหนงงานเปนขาราชการครูมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50 
ประสบการณในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน อยูระหวาง 1 – 10 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 77.55 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.93  

  1.3.2 ผลวิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา         
ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี 
ความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา โดยรวมและรายดาน                       
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 อยูในระดับมาก สวนรายดานพบวา ทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ดานการบริหารจดัการ มีคาเฉลี่ย 4.39 ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก ดานคุณภาพ
นักเรียนประจํา ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 
   1) ผลการวิเคราะหคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจํา ดานการบริหารจัดการ  โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 อยูในระดับมาก โดย
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของระดับความคิดเห็นไดแก  โรงเรียนมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการ
ดูแลนักเรียนประจํามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดของระดับความ
คิดเห็นไดแก โรงเรียนมีการนําผลการประเมินเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการบริหารการดูแลนักเรียนประจํา
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 อยูในระดับมาก 
   2) ผลการวิเคราะหคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจํา ดานคุณภาพนักเรียนประจํา  โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 อยูในระดับมาก  
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของระดับความคิดเห็นไดแก  นักเรียนรูจักดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ 
ออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 อยูในระดับมาก  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดของระดับ
ความคิดเห็นไดแก  นักเรียนมีความรู ทักษะ สามารถปองกันตนเองใหพนจากสิ่งเสพติดใหโทษ หลีกเลี่ยง
ตอสภาวะท่ีเสี่ยงตอความรุนแรงโรคภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 อยูในระดับ
มาก 
   3) ผลการวิเคราะหคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจํา ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา  โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.30 อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของระดับความคิดเห็น ไดแก นักเรียนตัดสินใจ 
เขารวมกิจกรรมหรือมีผลงานดานศิลปะ/ดนตรี/นาฏศิลป/ กีฬา และนันทนาการตามความสนใจหรือ
ความถนัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 อยูในระดับมาก  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดของระดับความคิดเห็นไดแก  
นักเรียนมีความตระหนัก สํานึก หวงแหน สามารถอธิบายหรือเลาเรื่องแสดงออกถึงการทดแทนคุณ 
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ของชาติ ความเลื่อมใสและศรัทธาศาสนา ความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริยไดอยางนอย         
1 เรื่อง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 อยูในระดับมาก 
   4) ผลการวิเคราะหคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจํา ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของ
นักเรียนประจํา  โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของ
ระดับความคิดเห็นไดแก  โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานและแตงตั้งบุคลากรรับผิดชอบดานอาคาร
สถานท่ี สภาพแวดลอม รวมท้ังระบบสาธารณูปโภคและวัสดุครุภัณฑ และโรงเรียนมีแผนงาน โครงการ
หรือกิจกรรมดานการปรับปรุง บํารุงรักษา และพัฒนางานดานอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอม ระบบ
สาธารณูปโภคและวัสดุครุภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดของระดับ
ความคิดเห็นไดแก  โรงเรียนมีสิ่งอํานวยความสะดวก และอุปกรณสําหรับการดํารงชีวิตของนักเรียน
ประจําในหอพักหรือบานพักนักเรียนท่ีเพียงพอและเหมาะสม  ตามความจําเปนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 
อยูในระดับมาก  
   5) ผลการวิเคราะหคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจํา ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน  โดยรวมและรายขอ             
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของระดับความคิดเห็นไดแก  โรงเรียนมี
นโยบาย และมาตรการ การปองกัน แกไขปญหาภัยจากธรรมชาติ เชน วาตภัย อุทกภัย อัคคีภัย สึนามิ 
แผนดินไหว แผนดินถลม ภัยจากบุคคล เชน การถูกลอลวง การถูกทําราย การถูกลวงละเมิดสิทธิ  
การกอการรายและการสูรบสงคราม และ โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการ การปองกัน แกไขปญหาภัย
จากมลพิษจากสิ่งแวดลอม เชน มลพิษทางเสียง มลพิษทางแสง มลพิษทางอากาศ มลพิษทางน้ํา ภัยจาก
โรคระบาด เชน ไขหวัดนก ไขเลือดออก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 อยูในระดับมาก  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
ของระดับความคิดเห็นไดแก โรงเรียนมีสถานท่ีเพ่ือการจัดเก็บสารเคมี สารพิษอ่ืนๆ และอุปกรณการทํา
ความสะอาดท่ีถูกสุขลักษณะมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 อยูในระดับมาก 

  1.3.3 ผลวิเคราะหความพึงพอใจในการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียน 
ประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                              
   ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง               
มีความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา โดยรวมและรายดาน  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 อยูในระดับมาก โดยหากพิจารณาจําแนกเปนรายองคประกอบโดยรวมท้ัง 9 ดาน 
สรุปผลไดดังนี้  
   1) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน                 
การดูแลนักเรียนประจํา ดานผูบังคับบัญชา โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 อยูในระดับมาก  
โดยรายขอพบวาความพึงพอใจในเชิงบวกท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ฉันไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา
ระดับตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 อยูในระดับมาก และความพึงพอใจในเชิงลบท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  
ฉันไดรับคําแนะนําท่ีไมเกิดประโยชนบอยครั้งจากผูบังคับบัญชาระดับตนมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 อยูใน
ระดับนอย 
   2) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการ
ดูแลนักเรียนประจํา ดานเพ่ือนรวมงาน  โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 อยูในระดับมาก                
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โดยรายขอพบวาความพึงพอใจในเชิงบวกท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ฉันเขากันไดดีกับเพ่ือนรวมงาน              
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 อยูในระดับมาก และความพึงพอใจในเชิงลบทีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก            
เพ่ือนรวมงานของฉันชอบวิจารณซ่ึงกันและกัน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 อยูในระดับปานกลาง 
     3) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการ
ดูแลนักเรียนประจํา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88                 
อยูในระดับมาก โดยรายขอพบวาความพึงพอใจในเชิงบวกท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  สภาพการทํางานใน
โรงเรียนของฉันสามารถปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงได และโรงเรียนมีสภาพแวดลอม ในการทํางานท่ีดี  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 อยูในระดับมาก และความพึงพอใจในเชิงลบทีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก การบริหาร
โรงเรียนของฉันไมมีนโยบายท่ีชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 อยูในระดับมาก 
     4) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน                
การดูแลนักเรียนประจํา ดานเงินเดือน โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 อยูในระดับมาก   
โดยรายขอพบวาความพึงพอใจในเชิงบวกท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก งานสอนทําใหฉันมีรายไดท่ีม่ันคง  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 อยูในระดับมาก และความพึงพอใจในเชิงลบทีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก เงินเดือนท่ีได
จากงานสอนไมสามารถทําใหฉันใชชีวติอยางท่ีตองการได และเงินเดือนครูเกือบไมเพียงพอตอการดํารงชีพ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 อยูในระดับปานกลาง 
     5) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน                
การดูแลนักเรียนประจํา ดานความรับผิดชอบ โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 อยูในระดับ  
มาก โดยรายขอพบวาความพึงพอใจในเชิงบวกท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  งานสอนเปนงานท่ีเปดโอกาสให
ฉันไดชวยใหเด็กเกิดการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 อยูในระดับมาก และความพึงพอใจในเชิงลบทีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ฉันไมสนใจนโยบายของโรงเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 อยูในระดับมาก 
     6) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน                
การดูแลนักเรียนประจํา ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 
อยูในระดับมาก โดยรายขอพบวาความพึงพอใจในเชิงบวกท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  งานสอนทําใหฉันมี
โอกาสใชทักษะไดหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 อยูในระดับมาก และความพึงพอใจในเชิงลบทีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ฉันไมมีอิสระในการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 อยูในระดับปานกลาง   
   7) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการ
ดูแลนักเรียนประจํา ดานความกาวหนา โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 อยูในระดับมาก โดย
รายขอพบวาความพึงพอใจในเชิงบวกท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  งานสอนทําใหฉันมีโอกาสกาวหนาใน
วิชาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 อยูในระดับมากท่ีสุด และความพึงพอใจในเชิงลบท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 
งานสอนเปนงานท่ีจํากัดโอกาสในความกาวหนาของฉันมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 อยูในระดับปานกลาง 

 8) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน                
การดูแลนักเรียนประจํา ดานความม่ันคงในงาน โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 อยูในระดับมาก  
โดยรายขอพบวาความพึงพอใจในเชิงบวกท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  งานสอนทําใหฉันมีอนาคตท่ีม่ันคง  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 อยูในระดับมาก และความพึงพอใจในเชิงลบทีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ฉันกังวลท่ีจะ
ไมไดทํางานสอนของฉัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 อยูในระดับมาก 
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     9) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน                
การดูแลนักเรียนประจํา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81                             
อยูในระดับมาก  โดยรายขอพบวาความพึงพอใจในเชิงบวกท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  ฉันไดรับการยอมรับ
ในงานสอนท่ีประสบความสําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 อยูในระดับมาก และความพึงพอใจในเชิงลบท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ฉันไดรับการยอมรับในการทํางานนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 อยูในระดับมาก 

  1.3.4 ผลการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา
ท่ีสงผลตอความพงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคขอท่ี 4 จากการศึกษาพบวา มีตัวแปรพยากรณ
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของบุคลกรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพียง 1 ตัวแปร 
ไดแก ดานการบริหารจัดการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยท่ีตัวแปรนี้ทํานายความพึงพอใจของบุคลกร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดรอยละ 22.00 (R2 = 0.220) ซ่ึงสามารถสราง
สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ และสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังตอไปนี้ 
   สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score) 

           Ŷ    =   1.798 + 0.452 (X 1) 
 

   สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score) 

     Z� Ry    =   0.469(ZX 1) 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 การศึกษาสภาพความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญท่ีพบมา
อภิปรายผล ดังนี้ 

 2.1 ผลวิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  จากการศึกษาพบวา บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
ความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา โดยรวม อยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ               
ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา  
ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา ดานคุณภาพนักเรียนประจํา และดานการรักษา
ความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน ท้ังนี้อาจเนื่องจาก มาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา
สําหรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะหเปนมาตรฐานท่ีโรงเรียนศึกษาสงเคราะหทุกกแหงตองยึดถือปฏิบัติใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมชัดเจนในการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับการดูแลนักเรียน
ประจําในโรงเรียนเพราะงานดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหถือเปนภาระงานท่ีมี
ความสําคัญองคประกอบหนึ่งท่ีจะสงผลตอการพัฒนาทักษะทางดานอ่ืนของนักเรียนซ่ึงไดแก ทักษะทาง
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วิชาการ ทักษะชีวิตและทักษะทางอาชีพของนักเรียน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของยิ่งศักดิ์  พิณภิรมย 
1(2556) ท่ีศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดูแลนักเรียนสําหรับนักเรียนประจํา พบวา โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก และสัญญา  แสนทวีสุข (2554, น. 78) ท่ีศึกษาและพบวาผูบริหารและครูผูสอน
มีความคิดเห็นตอสภาพการบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

 2.2 ผลวิเคราะหความพึงพอใจในการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียน 
ประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  จากการศึกษาพบวา บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                   
มีความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา โดยรวมและรายดานอยู
ในระดับมาก ดานความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเปนเพราะวา การดูแลนักเรียนประจําเพ่ือใหการ
ดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํานั้นความรับผิดชอบถือเปนเรื่องท่ีสําคัญท่ีสุดท่ี
พึงตองยึดหรือปฏิบัติมากท่ีสุดในการการปฏิบัติหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของในการดูแลนักเรียนประจํา เพราะ
ความรับผิดชอบหมายถึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบใหมๆ และมี
อํานาจรับผิดชอบอยางเต็มท่ีไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด (Herzberg, F.B., 1957 อางถึงใน 
ณฐภรณ ซ่ือมาก, 2551, น. 25) โดยความรับผิดชอบนี้ถือเปนปจจัยจูงใจ เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับงาน
โดยตรงเปนปจจัยท่ีจูงใจใหคนชอบและรักงาน เปนตัวการสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและดานความม่ันคงในงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด อาจเปนเพราะวา ในการปฏิบัติ
ของบุคลากรในโรงเรียนประจํานั้น ครูผูสอนไมไดปฏิบัติหนาท่ีในการสอนเพียงอยางเดียวยังตองทําหนาท่ี
เปนครูผูดูแลนักเรียนประจําหอนอนอีกตลอด 24 ชั่วโมง จะเห็นไดจากผลการศึกษาในรายขอดานความ
ม่ังคงในงานคือฉันกังวลท่ีจะไมไดทํางานสอนของฉัน  ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดโดยขณะปฏิบัติหนาท่ีครูหอนอน
อาจมีเหตุสุดวิสัย เชน นักเรียนเจ็บปวยตองนําสงโรงพยาบาลเลยไมไดมีเวลาเตรียมการสอนอยางเต็มท่ี
จึงอาจจะกังวลท่ีจะไมไดทํางานสอนหรือทําหนาท่ีในการสอนไมเต็มท่ีจึงทําใหคาเฉลี่ยในดานความม่ันคง
ในงานต่ํากวาดานอ่ืน เพราะความม่ันคงในงานหมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงในการ
ทํางานและยั่งยืนของวิชาชีพหรือความม่ันคงขององคกร ถือเปนปจจัยคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคคลมีตลอดเวลา ถามีหรือมีในลักษณะท่ีไมสอดคลองกับบุคคลในองคกร บุคคลในองคกรจะรูสึก
ไมชอบงานข้ึน  
 2.3 ผลการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําท่ีสงผล
ตอความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  จากการศึกษาพบวา มีตัวแปรพยากรณท่ีเปนองคประกอบท่ีสงผลตอความพึงพอใจ            
ของบุคลกรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพียง 1 ตัวแปร ไดแก ดานการบริหาร
จัดการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และไดทํานายความพึงพอใจของบุคลกรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดรอยละ 22.00 โดยสงผลทางบวกตอความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนตัวแปรดานคุณภาพนักเรียนประจํา ดานการสงเสริม
ทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา และดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=กิตติศักดิ์%20ปัจจวงษ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=กิตติศักดิ์%20ปัจจวงษ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ไมสงผลตอความพึงพอใจของบุคลกรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อาจเปน
เพราะวาในการดําเนินงานในองคกรนั้นดานการบริหารจัดการ ถือวาเปนหัวใจหลักในการดําเนินงาน 
ในการดูแลนักเรียนประจํายอมตองมีการบริการจัดการท่ีเขมแข็ง กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค
ท่ีชัดเจน รวมถึง มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม วิเคราะหและนําผลไปใชปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการ
ดูแลนักเรียนประจํา ซ่ึงสอดคลองกับคําอธิบายมาตรฐานดานการบริหารจัดการ ไดแก มาตรฐานท่ี 1 
ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการและการบริหารจัดการดูแลนักเรียนประจํา ท่ีอธิบายไววา โครงการ 
กิจกรรมและแผนการดําเนินงานท่ีสงเสริมนักเรียนประจําใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจและเปาประสงคนั้น 
ตองมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม รวมถึงมีการวิเคราะหและนําผลไปใชในการบริหารจัดการดูแลนักเรียน
ประจํา และพัฒนาผูเรียนโดยใชการบริหารแบบมีสวนรวมครอบคลุมภารกิจการบริหารงาน ซ่ึง
ประกอบดวย งานกิจการนักเรียน งานหอพัก งานอนามัย งานโภชนาการ งานบริการ งานอาคาร
สถานท่ี และงานรักษาความปลอดภัย ใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไวในแผนสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรใหพรอมในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหคําปรึกษา แนะนํานักเรียนและผูมีสวนเก่ียวของ
และมีความพึงพอใจตอผลการบริหารจัดการนักเรียน (สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, น. 21) 
 

3.  ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเรื่องสภาพความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  3.1 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช  
     3.1.1 การนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากขอคนพบท่ีไดจากการวิจัย
พบวา ดานคุณภาพนักเรียนประจําและดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน          
มีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานการบริหารจัดการ ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การดํารงชีวิตและดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิต ของนักเรียนประจําดานการสงเสริมทักษะการ
ดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา ดังนั้นโรงเรียนจําเปนตองมุงพัฒนาท้ังดานคุณภาพนักเรียนประจํา ซ่ึง
ไดแก การสงเสริมใหนักเรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ รักษาความสะอาด และรักการออกกําลังกาย 
มีความรูทักษะ สามารถปองกันตนเองใหพนจากสิ่งเสพติดใหโทษ หลีกเลี่ยงจากสภาวะท่ีเสี่ยงตอความ
รุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ มีน้ําหนัก สวนสูง ดัชนีมวลกายตามเกณฑของกรมอนามัย 
และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑของสสส. เห็นคุณคาในตนเอง มีความม่ันใจ กลาแสดงออก มีความ
รับผิดชอบ รูจักบทบาทของตนเอง มีความรู เขาใจและนอมนําพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จ-
พระเจาอยูหัวท่ีพระราชทานใหกับนักเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะหมาใชในการดํารงชีวิต รูและ
เขาใจถึงวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน สรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน รูจักหนาท่ี มีความรับผิดชอบ ชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจ และมีจิตสาธารณะ อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมและดานการรักษาความ
ปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน ซ่ึงไดแก โรงเรียนประจําควรมีมาตรการในการปองกันอุบัติเหตุ 
อุบัติภัย สิ่งเสพติด และปญหาทางเพศ มีการคุมครองสิทธิและสวัสดิภาพ มีการควบคุมสัตวเลี้ยง กําจัด
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สัตวท่ีมีพิษและสัตวท่ีเปนพาหะนําโรค  มีการจัดเก็บสารเคมี สารพิษอ่ืนๆและอุปกรณการทําความ
สะอาดท่ีถูกสุขลักษณะ มีการใชท่ีถูกตองและปลอดภัย มีการจัดระบบ มาตรการเตือนภัยโดยจัดใหมี
คณะบุคคลท่ีรับผิดชอบดานความปลอดภัยในโรงเรียนประจํา และมีสถานท่ีเพ่ือการจัดเก็บสารเคมี 
สารพิษอ่ืนๆ และ อุปกรณการทําความสะอาดท่ีถูกสุขลักษณะอยางตอเนื่อง 

  3.1.2 การนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือสรางความพึงพอใจในการดําเนินงานตาม
มาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จากขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจดานความม่ันคงในงานมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดอยูใน
ระดับปานกลางสวนดานอ่ืนๆ คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน เม่ือศึกษารายขอในดานความม่ันคงในงาน
พบวาบุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นวางานสอนทําใหฉันมี
อนาคตท่ีม่ันคง แตในขณะเดียวกันยังมีความคิดเห็นวาฉันรูสึกไมม่ันคงในงานสอนของฉัน ในขณะท่ี
ความคิดเห็นเก่ียวกับฉันกังวลท่ีจะไมไดทํางานสอนของฉันมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดดังนั้นผูบริหารควรมุงให
ความสําคัญพรอมปรับทัศนคติหรือหาแนวทางใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานลดความกังวลใจเก่ียวกับภาระ
งานท่ีทําใหการปฏิบัติหนาท่ีสอนทําไดไมเต็มท่ี เชน ลดภาระงานดานเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเปนงานหนาท่ีพิเศษ 
โดยการจางบุคลากรมาทําหนาท่ีนี้โดยเฉพาะเปนการคืนครูใหนักเรียน 
 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  3.2.1 ควรศึกษาในเชิงคุณภาพเก่ียวกับการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียน
ประจําท่ีสงผลตอความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  3.2.2 ควรศึกษาขวัญและกําลังใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือใชเปนขอมูลในการวางแผน สําหรับพัฒนาองคกรสูความสําเร็จในอนาคต 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือการวิจัย 
 
1.  ช่ือ – นามสกุล   ดร.อภิชา  ถีระพันธ 
 ตําแหนงทางการบริหาร  ผูอํานวยการโรงเรียนราชประชานุเคราะห 50 
      สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
 วุฒิการศึกษา   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย   
 ประสบการณหรือความชํานาญ ผูอํานวยการ วิทยฐานะเชี่ยวชาญ 
      โครงการพัฒนาคุณภาพนักเรียนโดยเนนการมีสวนรวม 
      ตามเกณฑสถานศึกษารางวัลพระราชทานในโรงเรียน 
      ราชประชานุเคราะห 50 
 
2.    ช่ือ – นามสกุล   นางวิมาลา  รักพรม 
 ตําแหนงทางการบริหาร  ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดชัยภูมิ 
      สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
 วุฒิการศึกษา   การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาการวัดผลการศึกษา
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาสารคาม 
 ประสบการณหรือความชํานาญ ผูอํานวยการ วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 
      การพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ 
      ทางการเรียนนักเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะหขอนแกน 

 
3.  ช่ือ – นามสกุล   นายสันติ  สกุลเดช 
 ตําแหนงทางการบริหาร  รองผูอํานวยการโรงเรียนราชประชานุเคราะห 50 
      สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
 วุฒิการศึกษา   กศ.ม. (บริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ประสบการณหรือความชํานาญ รองผูอํานวยการกลุมบริหารกิจการนักเรียน 
      คณะทํางานงานมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา 
      สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
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4.  ช่ือ – นามสกุล   ดร.มนูญ  ศิวารมย 
 ตําแหนงทางการบริหาร  อาจารยประจําสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 วุฒิการศึกษา   ปริญญาเอก การวัดผลและประเมินผล (ค.ด.) 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ประสบการณหรือความชํานาญ สอนวิธีวิทยาวิจัยข้ันสูง ระดับปริญญาเอก                                     

ปริญาโท โปรแกรมประมวลผล SPSS, LISREL, 
      M-PLUS 
      ผูทรงคุณวุฒิ สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
5.  ช่ือ – นามสกุล   วาท่ีรอยตรีณรงครัชช  โชคธนาประสิทธิ์ 
 ตําแหนงทางการบริหาร  รองผูอํานวยการโรงเรียนราชประชานุเคราะห 50 
      สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
 วุฒิการศึกษา   กศ.ม. (บริหารการศึกษา) , รป.ม.(นโยบายสาธารณะ) 
      มหาวิทยาลัยนเรศวร 
      ปจจุบันกําลังศึกษาตอ ระดับปริญญาเอก  
      สาขาการบริหารการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ประสบการณหรือความชํานาญ คณะทํางานจัดทําเครื่องมือระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      งานมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา 
      สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
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ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 -  ตารางแสดงคา IOC รายขอ 
 -  การหาคาความเท่ียงของเครื่องมือวิจัย (reliability) 
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การหาคาความเท่ียงของเครื่องมือวิจัย (reliability) 
เรื่อง สภาพความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา                                  

ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 

 
ตอนท่ี 2  สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห                                   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ขอ 
การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล

นักเรียนประจํา 
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1 โรงเรียนกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจและ
เปาประสงคที่สอดคลองกับความตองการ 
บริบทของโรงเรียน ชุมชนและตอบสนอง
นโยบายของตนสังกัด 

174.400 734.408 0.813 0.980 

2 โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานการดูแล
นักเรียนประจํา 

174.480 736.785 0.762 0.980 

3 โรงเรียนมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานการดูแลนักเรียนประจํา 

174.420 742.698 0.739 0.980 

4 โรงเรียนมีคูมือ แนวปฏิบัติตามโครงสรางการ
บริหารการดูแลนักเรียนประจาํ 

174.060 742.588 0.689 0.980 

5 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่
สงเสริมและพฒันาครูและบุคลากรในการดูแล
นักเรียนประจํา 

174.000 739.102 0.666 0.980 

6 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่
สงเสริมและพฒันานักเรียนประจํา 

174.000 741.143 0.774 0.980 

7 โรงเรียนมีการดําเนนิงานสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพ  ครูและบุคลากรในการดูแลนักเรียน
ประจําอยางตอเนื่อง 

174.040 738.121 0.737 0.980 

8 โรงเรียนมีการดําเนนิงานสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพนักเรียนประจาํ 

173.920 746.157 0.623 0.981 

ชื่อ-สกลุ  นางสาววรัญญา  นันทา  เลขประจําตัวนักศึกษา  2562301073  เบอรโทรศัพท  063-5031549 
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ขอ 
การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล

นักเรียนประจํา 
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9 โรงเรียนมีการมอบหมายผูรับผดิชอบแผนงาน 
โครงการกิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาครู บุคลากร
และนักเรียนประจําโดยคํานึงถึงการมีสวนรวม
เปนสําคัญ 

173.920 746.157 0.623 0.981 

10 โรงเรียนมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบในการนิเทศ 
กํากับ ติดตามเปนลายลักษณอักษรและมีแผน
หรือปฏิทินการนิเทศ กํากับ ติดตาม 

174.160 739.688 0.736 0.980 

11 โรงเรียนมีการบริหารงานการดแูลนักเรียน
ประจําแบบมีสวนรวมผูเก่ียวของ 

174.180 739.416 0.731 0.980 

12 โรงเรียนมีการนําผลการประเมินเพื่อการ
พัฒนา หรือปรับปรุงการบริหารการดูแล
นักเรียนประจํา 

174.100 740.622 0.730 0.980 

13 นักเรียนรูจักดูแลสุขภาพกาย สขุภาพจิต และ
ออกกําลังกายอยางสม่าํเสมอ 

174.360 736.153 0.788 0.980 

14 นักเรียนรูจักรักษาความสะอาดเคร่ืองใช
สวนตัวและสวนรวม 

174.440 737.435 0.736 0.980 

15 นักเรียนมีความรู ทักษะ สามารถปองกัน
ตนเองใหพนจากสิ่งเสพติดใหโทษ หลีกเลี่ยง
ตอสภาวะที่เสี่ยงตอความรุนแรงโรคภัย 
อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ 

174.460 737.274 0.803 0.980 

16 นักเรียนรูจักใชเวลาวางทํากิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอตนเองและสวนรวม 

174.460 731.029 0.825 0.980 

17 นักเรียนมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑของ
สํานักงานกองทนุสนับสนุนสรางเสริมสุขภาพ 
(สสส.) 

174.420 734.820 0.798 0.980 

18 นักเรียนไดรับการทดสอบสมรรถภาพทางกาย
ประจําปและผานตามเกณฑมาตรฐานของกรม
พลศึกษาหรือสํานักงานกองทนุสนับสนนุสราง
เสริมสุขภาพ (สสส.) 

174.480 726.500 0.835 0.980 
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ขอ 
การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล

นักเรียนประจํา 
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19 นักเรียนเห็นคุณคาในตนเอง มีความมั่นใจกลา
แสดงออก มีความรับผิดชอบ รูจักบทบาทและ
หนาที่ของตนเอง 

174.040 741.182 0.691 0.980 

20 นักเรียนมีความมั่นคงทางอารมณ เคารพสิทธิ์
ผูอ่ืนสามารถปรับตัวใหอยูรวมกับบุคคลอ่ืนได
อยางมีความสุข 

173.900 742.622 0.702 0.980 

21 นักเรียนนอมนําพระบรมราโชบายของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทีพ่ระราชทาน
ใหกับนักเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะห 
12 ขอ มาประยุกตใชในการดํารงชีวิต
ประจําวนัและปฏิบัตตินจนเปนกิจนิสัย 

173.900 739.724 0.746 0.980 

22 นักเรียนประจํามจีิตสาธารณะ อนุรักษ
พลังงานและสิ่งแวดลอม 

174.080 738.157 0.732 0.980 

23 นักเรียนมีสวนรวมในการรักษาสาธารณสมบัติ
และสิ่งแวดลอมของโรงเรียน 

173.980 745.938 0.603 0.981 

24 นักเรียนรวมกิจกรรมอาสาสมัครเพื่อพัฒนา
โรงเรียน ชุมชนและสังคม 

174.220 740.175 0.693 0.980 

25 นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเอง
อยางสุภาพและสรางสรรคยอมรับความ
คิดเห็นและวัฒนธรรมที่แตกตาง 

174.240 747.043 0.610 0.981 

26 นักเรียนมีความตระหนัก สาํนึก หวงแหน 
สามารถอธิบายหรือเลาเร่ืองแสดงออกถึงการ
ทดแทนคุณของชาติ ความเลื่อมใสและศรัทธา
ศาสนา ความจงรักภักดีตอสถาบัน
พระมหากษัตริยไดอยางนอย 1 เร่ือง 

173.940 744.058 0.635 0.980 

27 นักเรียนสามารถประยุกตใชหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในการดํารงชวีิตในโรงเรียน
ประจํา 

174.000 741.551 0.669 0.980 

28 นักเรียนสามารถปฏิบัติตนใหเปนผูนาํและ 
ผูตามที่ดีของสงัคม 

174.220 747.971 0.648 0.980 
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ขอ 
การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล

นักเรียนประจํา 
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29 นักเรียนมีความรู ความเขาใจ เจตคติที่ดีใน
การประกอบอาชีพอิสระเพื่อการมีรายได
ระหวางเรียนของผูเรียน (สอร.) ที่ตนเองถนัด
และสนใจ 

174.260 747.380 0.615 0.981 

30 นักเรียนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมหรือมีผลงาน
ดานศิลปะ/ดนตรี/นาฏศิลป/ กีฬา และ
นันทนาการตามความสนใจหรือความถนัด 

173.960 744.162 0.638 0.980 

31 โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานและแตงตั้ง
บุคลากรรับผิดชอบดานอาคารสถานที่ 
สภาพแวดลอม รวมทั้งระบบสาธารณูปโภค
และวัสดุครุภัณฑ 

174.080 739.830 0.658 0.980 

32 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมดาน
การปรับปรุง บํารุงรักษา และพฒันางานดาน
อาคารสถานที่สภาพแวดลอม ระบบ
สาธารณปูโภคและวัสดุครุภัณฑ 

174.140 742.898 0.674 0.980 

33 โรงเรียนมีการดูแล บาํรุงรักษาและพัฒนา
อาคารสถานที่สภาพแวดลอม ระบบ
สาธารณปูโภคและวัสดุครุภัณฑไดอยาง
เหมาะสมและตอเนื่อง 

174.140 737.184 0.738 0.980 

34 นักเรียน ครูและบุคลากรมีสวนรวมวางแผนใน
การพัฒนาปรับปรุง บาํรุงรักษา ภูมิทัศน 
บรรยากาศ และสิ่งแวดลอมของหอพักหรือ
บานพักนักเรียนและพืน้ที่ทีไ่ดรับมอบหมาย 

174.160 742.627 0.669 0.980 

35 นักเรียน ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการ
ซอมแซมและบํารุงรักษา สิ่งอํานวยความ
สะดวกสาํหรับการดํารงชีวิต ของนักเรียน
ประจําในหอพักหรือบานพักอยางตอเนื่อง 

174.300 737.643 0.756 0.980 

36 โรงเรียนมีหอพักหรือบานพักที่เพียงพอและ
เหมาะสมกับจํานวนนักเรียนประจํา 

174.120 740.067 0.729 0.980 
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37 โรงเรียนมีสิ่งอํานวยความสะดวก และอุปกรณ
สําหรับการดํารงชีวิตของนักเรียนประจาํใน
หอพักหรือบานพักนักเรียนที่เพยีงพอและ
เหมาะสมตามความจําเปน 

174.360 740.602 0.734 0.980 

38 โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการ การปองกัน 
แกไขปญหาภัยจากธรรมชาติ เชน วาตภัย 
อุทกภัย อัคคีภัย สึนามิ แผนดนิไหว  
แผนดินถลม ภัยจากบุคคล เชน การถูกลอลวง 
การถูกทําราย การถูกลวงละเมิดสิทธิ การกอ
การรายและการสูรบสงคราม 

174.360 745.092 0.675 0.980 

39 โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการ การปองกัน 
แกไขปญหาภัยจากมลพษิจากสิง่แวดลอม เชน 
มลพิษทางเสียง มลพิษทางแสง มลพิษทาง
อากาศ มลพิษทางน้าํ ภัยจากโรคระบาด เชน 
ไขหวัดนก ไขเลือดออก 

174.420 745.840 0.636 0.980 

40 โรงเรียนมี นโยบาย และมาตรการปองกันสิ่ง
เสพติดและปญหา ทางเพศอยางตอเนื่อง เชน 
มีการรณรงค มีการใหความรู 

174.380 739.587 0.727 0.980 

41 โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการปองกัน  
ปกปอง คุมครองสิทธิและสวัสดภิาพนักเรียน
ประจํา เชน การใหความรู การอบรม ใหกับครู
และนักเรียน 

174.460 731.029 0.825 0.980 

42 โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการ คณะทํางาน
หรือผูรับผิดชอบ ในการควบคุมสัตวเลี้ยง
กําจัดสัตวที่มีพษิและสัตวที่เปนพาหะนาํโรค 

174.440 
 

734.496 
 

0.799 
 

0.980 
 

43 โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการการจัดเก็บ
สารเคมี  สารพิษ อ่ืนๆ และอุปกรณการทํา
ความสะอาดที่ถูกสุขลักษณะ และการใชงาน 
ที่ถูกตอง ปลอดภัย 

174.480 726.500 0.835 0.980 
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44 โรงเรียนมีสถานที่เพื่อการจัดเก็บสารเคมี 
สารพิษอ่ืนๆ และอุปกรณ การทาํความสะอาด
ที่ถูกสุขลักษณะ 

174.540 730.866 0.777 0.980 

45 โรงเรียนประจาํมีมาตรการการจัดระบบเตือน
ภัยและจัดใหมีคณะบุคคลที่รับผิดชอบดาน
ความปลอดภัย 

174.500 735.561 0.807 0.980 

 
 
ตารางสรุปตอนท่ี 2 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.981 45 
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ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา ของ
บุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชแบบวัดแบบวัด
ความพึงพอใจ ในการทํางานของครู (Teacher Job Satisfaction Questionnaire – 
TJSQ) ของพอลลา เลสเตอร 

 

ขอ 
การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล

นักเรียนประจํา 
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1 งานสอนทําใหฉันมโีอกาสกาวหนาในวชิาชีพ 244.360 2519.419 0.846 0.995 
2 เงินเดือนครูเพียงพอตอการดํารงชีพ 244.380 2526.975 0.827 0.995 
3 งานสอนทําใหฉันมโีอกาสใชทักษะได

หลากหลาย 
244.380 2514.771 0.848 0.995 

4 เงินเดือนที่ไดจากงานสอนไมสามารถทําให
ฉันใชชีวิตอยางที่ตองการได 

244.280 2512.859 0.898 0.995 

5 ผูบังคับบัญชาระดบัตนของฉันเปนผูที่ทําให
ครูขัดแยงกัน 

244.340 2497.086 0.923 0.995 

6 ไมมีใครบอกวาฉันเปนครูที่ด ี 244.300 2517.398 0.838 0.995 
7 งานสอนเปนงานที่ทาํแบบประจาํ ซ้ําซาก 244.320 2521.855 0.854 0.995 
8 งานสอนปจจบุันไมสามารถทาํใหฉัน

กาวหนาในวชิาชีพได 
244.300 2509.235 0.886 0.995 

9 สภาพการทาํงานในโรงเรียนของฉัน 
สามารถปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงได 

244.260 2513.788 0.894 0.995 

10 ฉันไดรับการยอมรับจากผูบงัคับบัญชาระดับ
ตน 

244.320 2497.487 0.923 0.995 

11 ฉันไมมีอิสระในการตัดสินใจ 244.260 2515.666 0.826 0.995 
12 ผูบังคับบัญชาระดบัตนเสนอแนะในการ

ปรับปรุงงานสอนของฉัน 
244.300 2518.582 0.848 0.995 

13 งานสอนทําใหฉันมีอนาคตที่มัน่คง 244.280 2509.144 0.851 0.995 
14 ฉันไดรับการยอมรับในงานสอนที่ประสบ

ความสําเร็จ 
244.280 2512.002 0.883 0.995 

15 ฉันเขากันไดดีกับเพื่อนรวมงาน 244.340 2494.515 0.930 0.995 
16 การบริหารโรงเรียนของฉันไมมนีโยบายที่

ชัดเจน 
244.300 2516.990 0.821 0.995 
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17 ผูบังคับบัญชาระดบัตนใหความชวยเหลือ
เมื่อฉันตองการ 

244.320 2520.181 0.848 0.995 

18 โรงเรียนมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่
สะดวกสบาย 

244.260 2510.482 0.823 0.995 

19 งานสอนเปนงานที่เปดโอกาสใหฉันไดชวย
ใหเด็กเกิดการเรียนรู 

244.280 2512.859 0.898 0.995 

20 ฉันชอบเพื่อนรวมงานที่ฉันทํางานดวย 244.320 2497.814 0.920 0.995 
21 งานสอนเปนงานที่จํากัดโอกาสใน

ความกาวหนาของฉัน 
244.340 2518.841 0.833 0.995 

22 นักเรียนใหความเคารพในฐานะที่ฉันเปนครู 244.320 2522.059 0.851 0.995 
23 ฉันกังวลที่จะไมไดทํางานสอนของฉัน 244.300 2510.378 0.873 0.995 
24 ผูบังคับบัญชาระดบัตนไมใหการสนับสนุน

ฉัน 
244.320 2514.426 0.891 0.995 

25 งานสอนเปนงานที่นาสนใจมาก 244.380 2498.649 0.919 0.995 
26 สภาพการทาํงานในโรงเรียนของฉัน ในขณะ

นี้แยมาก 
244.340 2519.862 0.821 0.995 

27 งานสอนไมสงเสริมใหเกิดความคิดริเร่ิม 244.320 2522.549 0.845 0.995 
28 การบริหารโรงเรียนของฉัน มีการสื่อสาร

ดานนโยบายทีด่ ี
244.320 2510.344 0.868 0.995 

29 ฉันรูสึกไมมั่นคงในงานสอนของฉัน 244.280 2512.655 0.900 0.995 
30 งานสอนไมไดใหโอกาสฉันในการพัฒนา

วิธีการสอนใหมๆ 
244.300 2506.214 0.897 0.995 

31 ผูบังคับบัญชาระดบัตนปฏิบัตติอทุกคนโดย
เทาเทียมกัน 

244.300 2518.092 0.830 0.995 

32 เพื่อนรวมงานกระตุนใหฉันทาํงานไดดีข้ึน 244.320 2522.549 0.845 0.995 
33 งานสอนทําใหฉันไดมีโอกาสไดเลื่อน

ตําแหนง/ระดบั 
244.320 2509.202 0.881 0.995 

34 ฉันรับผิดชอบในการวางแผนการสอนในแต
ละวัน 

244.280 2512.655 0.900 0.995 

35 สภาพแวดลอมทางกายภาพในโรงเรียนไม
นาพึงพอใจ 

244.300 2506.214 0.897 0.995 
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36 ฉันไดรับเงนิเดือนในสัดสวนที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของฉัน 

244.280 2518.818 0.828 0.995 

37 เพื่อนรวมงานของฉันชอบวิจารณซึ่งกันและ
กัน 

244.300 2523.969 0.834 0.995 

38 ฉันมีความรับผดิชอบตองานสอนของฉัน 244.300 2515.031 0.843 0.995 
39 เพื่อนรวมงานใหขอเสนอแนะหรือขอมูล

ปอนกลับเก่ียวกับการสอนของฉัน 
244.260 2517.339 0.877 0.995 

40 ผูบังคับบัญชาระดบัตนใหความชวยเหลือใน
การปรับปรุงการสอนของฉัน 

244.340 2494.678 0.929 0.995 

41 ฉันไมไดรับความรวมมือจากเพือ่นรวมงาน 244.300 2515.724 0.835 0.995 
42 งานสอนสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค 244.320 2520.181 0.848 0.995 
43 ผูบังคับบัญชาระดบัตนไมยนิดีทีจ่ะรับฟง

ขอเสนอแนะตางๆ 
244.320 2507.977 0.873 0.995 

44 เงินเดือนครูเกือบไมเพียงพอตอการดํารงชีพ 244.260 2512.890 0.905 0.995 
45 งานสอนเปนงานที่ไมแตกตางจากอาชีพอ่ืน 244.320 2497.610 0.922 0.995 
46 การเปนครูเปนสิ่งที่นาพึงพอใจอยางมาก 244.280 2519.022 0.825 0.995 
47 ฉันไดรับคําแนะนําที่ไมเกิดประโยชน

บอยคร้ัง จากผูบงัคับบญัชาระดบัตน 
244.280 2524.900 0.829 0.995 

48 ฉันไมชอบเพื่อนรวมงานที่ฉันทาํงานดวย 244.280 2512.696 0.853 0.995 
49 ฉันไดรับการยอมรับในการทํางานนอย 244.240 2515.002 0.887 0.995 
50 งานสอนเปนงานที่ใหโอกาสที่ดสีําหรับ

ความกาวหนาในการทํางาน 
244.300 2499.031 0.912 0.995 

51 ฉันกับเพื่อนรวมงานมีความสนใจคลายๆ 
กัน 

244.260 2520.441 0.816 0.995 

52 ฉันไมรับผดิชอบตอสิง่ที่ฉันทาํ 244.280 2523.757 0.844 0.995 
53 ผูบังคับบัญชาระดบัตนจัดใหมีวัสดุอุปกรณ

ที่ตองการเพื่อการสอนที่ดีของฉัน 
244.240 2514.594 0.845 0.995 

54 ฉันมีมิตรภาพที่ยาวนานกับเพื่อนรวมงาน 244.280 2512.655 0.900 0.995 
55 โรงเรียนมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ด ี 244.300 2505.520 0.905 0.995 
56 ผูบังคับบัญชาระดบัตนทําใหฉันรูสึกอึดอัด 244.260 2523.053 0.808 0.995 
57 เงินเดือนของครูนอยกวาที่ฉันควรจะไดรับ 244.320 2521.447 0.832 0.995 
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58 ฉันพยายามที่จะตระหนักถึงนโยบายของ
โรงเรียน 

244.300 2509.520 0.861 0.995 

59 ผูบังคับบัญชาระดบัตนรูถึงงานสอนที่ดีของ
ฉัน 

244.280 2512.165 0.906 0.995 

60 ผูบังคับบัญชาระดบัตนอธบิายถึงสิ่งที่เขา
คาดหวังตอการทํางานของฉัน 

244.340 2507.453 0.895 0.995 

61 งานสอนทําใหฉันมีรายไดที่มัน่คง 244.320 2520.222 0.823 0.995 
62 ผูบังคับบัญชาระดบัตนชื่นชมฉันในงานสอน

ที่ดี 
244.320 2521.447 0.859 0.995 

63 ฉันไมสนใจนโยบายของโรงเรียน 244.320 2513.324 0.857 0.995 
64 ฉันเขากันไดดีกับนักเรียน 244.280 2515.634 0.890 0.995 
65 เงินเดือนที่ไดรับของครูใกลเคียงกันกับของ

โรงเรียนอ่ืนๆ 
244.260 2512.849 0.881 0.995 

66 เพื่อนรวมงานดูเหมือนวาจะไมคอยมีเหตุผล 244.240 2526.594 0.729 0.995 

 
 
ตารางสรุปตอนท่ี 3 
 

 
 
 
 
 
ตารางสรุปตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 
 

 

 
 
 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.995 66 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.995 111 
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ภาคผนวก ค 
สําเนาหนังสือประสานงาน 

 -  หนังสือขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
 -  หนังสือขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาทดลองเครื่องมือ 
 -  หนังสือขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
-  แบบสอบถามตอนท่ี 1 
-  แบบสอบถามตอนท่ี 2 
-  แบบสอบถามตอนท่ี 3 
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แบบสอบถามการวิจัย 
 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้ใชเพ่ือการศึกษาสภาพความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงาน          

ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนการ
รวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา                   
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียน

ประจําของบุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชแบบวัดความพึงพอใจ           
ในการทํางานของครู (Teacher Job Satisfaction Questionnaire – TJSQ) ของพอลลา เลสเตอร 

แบบสอบถามนี้ ไมตองเขียนชื่อของทาน เพียงแตทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง
เก่ียวกับตัวทาน และความคิดเห็นตามขอคําถาม ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอคําถาม 
ขอมูลเหลานี้จะนําเสนอโดยการวิเคราะหในภาพรวมท้ังหมด ดังนั้นการตอบแบบสอบถามนี้เปนเพียง
ขอมูลประกอบการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงจะไมสงผล
กระทบตอผูตอบแบบสอบถามประการใด 

ทายนี้ ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทุกๆทานไว ณ โอกาสนี้ อันจะสงผลใหการศึกษาวิจัย 
ในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 
 
 

นางสาววรัญญา  นันทา 
นักศึกษาปริญญาโท 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง สภาพความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียน         

ประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชอง  ท่ีตรงกับลักษณะของทานตามความเปนจริง               

และเติมขอความในชองวางใหครบถวน 
 

1. เพศ   ชาย     หญิง       
2. อายุ.......................ป 
3. วุฒิสูงสุดทางการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตรี      ปริญญาตรี      
 ปริญญาโท       ปริญญาเอก     
 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................... 

4. ตําแหนงงาน 
 ขาราชการครู      พนักงานราชการ    
 ครูอัตราจาง     ลูกจางประจํา      
 ลูกจางชั่วคราว     อ่ืนๆ โปรดระบุ

................................................ 
5. ประสบการณในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน..........................ป..............เดือน 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน..............................................บาท 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา  

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย X ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานตอสภาพการดําเนินงาน           
ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา  

5  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
3  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานอยูในระดับนอย 
1  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ขอที่ สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1 โรงเรียนกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจและเปาประสงคทีส่อดคลองกับ
ความตองการ บริบทของโรงเรียน ชุมชนและตอบสนองนโยบาย
ของตนสังกัด 

     

2 โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานการดูแลนักเรียนประจํา      
3 โรงเรียนมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการดูแลนักเรียน

ประจํา 
     

4 โรงเรียนมีคูมือ แนวปฏิบัติตามโครงสรางการบริหารการดูแล
นักเรียนประจํา 

     

5 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาครูและ
บุคลากรในการดูแลนักเรียนประจํา 

     

6 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนานักเรียน
ประจํา 

     

7 โรงเรียนมีการดําเนนิงานสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ ครูและ
บุคลากรในการดูแลนักเรียนประจําอยางตอเนื่อง 

     

8 โรงเรียนมีการดําเนนิงานสงเสริมและพัฒนาศักยภาพนักเรียน
ประจํา 

     

9 โรงเรียนมีการมอบหมายผูรับผดิชอบแผนงาน โครงการกิจกรรมที่
สงเสริมพัฒนาครู บุคลากรและนักเรียนประจําโดยคํานึงถึงการมี
สวนรวมเปนสําคัญ 

     

10 โรงเรียนมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบในการนิเทศ กํากับ ติดตามเปน
ลายลักษณอักษรและมีแผนหรือปฏิทินการนิเทศ กํากับ ติดตาม 

     

11 โรงเรียนมีการบริหารงานการดแูลนักเรียนประจาํแบบมีสวนรวม
ผูเก่ียวของ 

     

12 โรงเรียนมีการนําผลการประเมินเพื่อการพัฒนา หรือปรับปรุงการ
บริหารการดูแลนักเรียนประจาํ 
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ขอที่ สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

13 นักเรียนรูจักดูแลสุขภาพกาย สขุภาพจิต และออกกําลังกายอยาง
สม่ําเสมอ 

     

14 นักเรียนรูจักรักษาความสะอาดเคร่ืองใชสวนตัวและสวนรวม      
15 นักเรียนมีความรู ทักษะ สามารถปองกันตนเองใหพนจากสิ่งเสพ

ติดใหโทษ หลีกเลี่ยงตอสภาวะที่เสี่ยงตอความรุนแรงโรคภัย 
อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ 

     

16 นักเรียนรูจักใชเวลาวางทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอตนเองและ
สวนรวม 

     

17 นักเรียนมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑของสํานักงานกองทนุ
สนับสนนุ สรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

     

18 นักเรียนไดรับการทดสอบสมรรถภาพทางกายประจาํปและผาน
ตามเกณฑมาตรฐานของกรมพลศึกษาหรือสํานักงานกองทุน
สนับสนนุสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

     

19 นักเรียนเห็นคุณคาในตนเอง มีความมั่นใจ กลาแสดงออกมีความ
รับผิดชอบ รูจักบทบาทและหนาที่ของตนเอง 

     

20 นักเรียนมีความมั่นคงทางอารมณ เคารพสิทธิ์ผูอ่ืนสามารถปรับตัว
ใหอยูรวมกับบุคคลอ่ืนไดอยางมคีวามสุข 

     

21 นักเรียนนอมนําพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวที่พระราชทานใหกับนกัเรียนโรงเรียนราชประชานุ
เคราะห 12 ขอ มาประยุกตใชในการดํารงชีวิตประจําวนัและ
ปฏิบัติตนจนเปนกิจนสิัย 

     

22 นักเรียนประจํามจีิตสาธารณะ อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม      
23 นักเรียนมีสวนรวมในการรักษาสาธารณสมบัติและสิง่แวดลอมของ

โรงเรียน 
     

24 นักเรียนรวมกิจกรรมอาสาสมัครเพื่อพัฒนาโรงเรียน ชุมชนและ
สังคม 

     

25 นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอยางสุภาพและ
สรางสรรคยอมรับความคิดเห็นและวัฒนธรรมที่แตกตาง 

     

26 นักเรียนมีความตระหนัก สาํนึก หวงแหน สามารถอธิบายหรือเลา
เร่ืองแสดงออกถึงการทดแทนคุณของชาติ ความเลื่อมใสและ
ศรัทธาศาสนา ความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริยไดอยาง
นอย 1 เร่ือง 

     

27 นักเรียนสามารถประยุกตใชหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
การดํารงชีวิตในโรงเรียนประจํา 

     

28 นักเรียนสามารถปฏิบัติตนใหเปนผูนาํและผูตามที่ดีของสังคม      
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ขอที่ สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

29 นักเรียนมีความรู ความเขาใจ เจตคติที่ดีในการประกอบอาชีพ
อิสระ เพื่อการมีรายไดระหวางเรียนของผูเรียน (สอร.) ที่ตนเอง
ถนัดและสนใจ 

     

30 นักเรียนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมหรือมีผลงานดานศิลปะ/ดนตรี/
นาฏศิลป/ กีฬา และนนัทนาการตามความสนใจหรือความถนัด 

     

31 โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานและแตงตั้งบุคลากรรับผิดชอบ
ดานอาคารสถานที่ สภาพแวดลอม รวมทั้งระบบสาธารณูปโภค
และวัสดุครุภัณฑ 

     

32 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมดานการปรับปรุง 
บํารุงรักษา และพัฒนางานดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม 
ระบบสาธารณูปโภคและวสัดุครุภัณฑ 

     

33 โรงเรียนมีการดูแล บาํรุงรักษาและพัฒนาอาคารสถานที่
สภาพแวดลอม ระบบสาธารณูปโภคและวสัดุครุภัณฑไดอยาง
เหมาะสมและตอเนื่อง 

     

34 นักเรียน ครูและบุคลากรมีสวนรวมวางแผนในการพัฒนาปรับปรุง 
บํารุงรักษา ภูมิทัศน บรรยากาศ และสิ่งแวดลอมของหอพักหรือ
บานพักนักเรียนและพืน้ที่ทีไ่ดรับมอบหมาย 

     

35 นักเรียน ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการซอมแซมและบํารุงรักษา             
สิ่งอํานวยความสะดวกสาํหรับการดํารงชีวติ ของนักเรียนประจาํ 
ในหอพักหรือบานพักอยางตอเนื่อง 

     

36 โรงเรียนมีหอพักหรือบานพักที่เพียงพอและเหมาะสมกับจํานวน
นักเรียนประจํา 

     

37 โรงเรียนมีสิ่งอํานวยความสะดวก และอุปกรณสําหรับการ
ดํารงชีวิตของนักเรียนประจําในหอพักหรือบานพักนักเรียนที่
เพียงพอและเหมาะสมตามความจําเปน 

     

38 โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการ การปองกัน แกไขปญหาภัยจาก
ธรรมชาติ เชน วาตภัย อุทกภัย อัคคีภัย สึนามิ แผนดินไหว 
แผนดินถลม ภัยจากบุคคล เชน การถูกลอลวง การถูกทําราย  
การถูกลวงละเมิดสิทธิ การกอการรายและการสูรบสงคราม 

     

39 โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการ การปองกัน แกไขปญหาภัยจาก
มลพิษจากสิง่แวดลอม เชน มลพิษทางเสียง มลพิษทางแสง มลพิษ
ทางอากาศ มลพิษทางน้าํ ภัยจากโรคระบาด เชน ไขหวัดนก 
ไขเลือดออก 

     

40 โรงเรียนมี นโยบาย และมาตรการปองกันสิ่งเสพติดและปญหา 
ทางเพศอยางตอเนื่อง เชน มีการรณรงค มีการใหความรู 
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ขอที่ สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

41 โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการปองกัน ปกปอง คุมครองสิทธิ                 
และสวัสดิภาพนักเรียนประจาํ เชน การใหความรู การอบรม 
ใหกับครูและนักเรียน 

     

42 โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการ คณะทํางานหรือผูรับผิดชอบ ใน
การควบคุมสัตวเลี้ยงกําจัดสัตวที่มีพิษและสัตวที่เปนพาหะนําโรค 

     

43 โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการการจัดเก็บสารเคมี สารพิษ อ่ืนๆ
และอุปกรณการทําความสะอาดที่ถูกสุขลักษณะ และการใชงานที่
ถูกตอง ปลอดภัย 

     

44 โรงเรียนมีสถานที่เพื่อการจัดเก็บสารเคมี สารพษิอ่ืนๆ และ 
อุปกรณการทําความสะอาดที่ถูกสุขลักษณะ 

     

45 โรงเรียนประจาํมีมาตรการการจัดระบบเตือนภัยและจัดใหมีคณะ
บุคคลที่รับผดิชอบดานความปลอดภัย 

     

 
 
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล

นักเรียนประจําของบุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยใชแบบวัดแบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของครู (Teacher Job 
Satisfaction Questionnaire – TJSQ) ของพอลลา เลสเตอร จํานวน 66 ขอ * 

คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความรูสึกของทานท่ีมีตองานในปจจุบัน 
(โปรดกากบาท X ท่ีหมายเลขท่ีตรงกับความรูสึกของทานตามความเปนจริง) 

 
การกําหนดระดับความคิดเห็น 
คะแนน  5  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
คะแนน  4  หมายถึง  เห็นดวย 
คะแนน  3  หมายถึง  ไมแนใจ 
คะแนน  2  หมายถึง  ไมเห็นดวย 
คะแนน  1  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
* หมายเหตุ  แบบสอบถามนี้ไมสามารถเผยแพรไดเนื่องจากเปนงานท่ีผูแปลแปลจากตนฉบับ

ภาษาอังกฤษ ผูท่ีสนใจหรือมีความประสงคจะใชแบบสอบถามฉบับนี้ โปรดมีหนังสือ
ขอแบบสอบถามมาท่ีสํานักบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ประวัติผูวิจัย 
 
 

ช่ือ นางสาววรัญญา  นันทา 
วัน เดือน ปเกิด 7 พฤษภาคม 2524 
สถานท่ีเกิด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
ประวัติการศึกษา วท.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี พ.ศ. 2547 
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนราชประชานุเคราะห 50  อําเภอบานแฮด  จังหวัดขอนแกน 
ตําแหนง ครู 
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