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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจํา ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2) ความพึงพอใจในการ
ดําเนินงาน ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และ (3) สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําท่ีสงผลตอ
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ข้ันตอน เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลไดแกแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชในการวิจัยคือ คาความถ่ี คา
รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบเปนข้ันตอน 

ผลการวิจัยปรากฏวา (1) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามมาตรฐาน
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ตัวอยางมีความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา โดยรวมและ
รายดานโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 อยูในระดับมาก และ (3) มีตัวแปรพยากรณท่ีสงผลตอความพึง
พอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 ตัวแปร ไดแก 
ดานการบริหารจัดการ 
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Abstract 

The objectives of this research were to study (1) the operation based  
on the standards of help-care for students in Sueksa Song Khro Schools in the North 
Eastern Region of Thailand; (2) the satisfaction with the operation based on the 
standards of help-care for students of personnel in Sueksa Song Khro Schools in the 
North Eastern Region of Thailand; and (3) the condition of operation based on the 
standards of help-care for students affecting the satisfaction of personnel in Sueksa 
Song Khro Schools in the North Eastern Region of Thailand.  

The research sample consisted of 254 personnel from 10 Sueksa Song 
Khro Schools in the North Eastern Region of Thailand under the Office of Special 
Education Administration, obtained by multi-stage sampling.  The employed data 
collecting instrument was a questionnaire.  Statistics for data analysis were the 
frequency, percentage, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. 

Research findings revealed that (1) the sample’s rating mean of opinion 
toward the overall and by-aspect operations based on the standards of help-care for 
students was 4.28, which was at the high level; (2) the sample’s rating mean of 
satisfaction with the overall and by-aspect operations based on the standards of help-
care for students was 3.78, which was at the high level; and (3) there was one 
predicting variable affecting the satisfaction of personnel in Sueksa Song Khro 
Schools in the North Eastern Region of Thailand, which was the management and
administration variable.  

Keywords: Standards of help-care for students, Satisfaction
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหเปนโรงเรียนประเภทประจํา จัดการศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาส
ทุกกลุมเปาหมาย ซ่ึงไดแก เด็กท่ีถูกทอดท้ิง กําพราบิดา – มารดา หรือไมมีผูอุปการะเลี้ยงดู หากไมได
รับการชวยเหลือจะเปนภาระตอชุมชนและสังคมในทองถ่ิน เด็กท่ีไดรับผลกระทบจากโรคเอดสหรือ
โรคติดตอท่ีรายแรงท่ีสังคมรังเกียจ เด็กท่ีมีปญหาเก่ียวกับยาเสพติด รวมท้ังเด็กท่ีไดรับผลกระทบจาก
ปญหายาเสพติดกรณีบิดา – มารดาติดยาเสพติด หรือตองโทษคดียาเสพติด เด็กท่ีครอบครัวมีฐานะ
ยากจนมากเปนพิเศษ เด็กท่ีถูกทํารายทารุณ เด็กเรรอนหรือเด็กท่ีมีปญหาทางการเรียน (ปฏิเสธบาน/
ปฏิเสธโรงเรียน) เด็กในชนกลุมนอย เด็กท่ีอยูในธุรกิจทางเพศหรือโสเภณีเด็ก เด็กในสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชน เด็กถูกบังคับใหขายแรงงานหรือแรงงานเด็ก และเด็กบกพรองทางสติปญญา 
นักเรียนท่ีโรงเรียนรับเขามาเรียนตองอาศัยอยูในโรงเรียนแบบอยูประจํา สภาพความเปนอยูของนักเรียน
ท่ีมีจํานวนมากแตมีทรัพยากรท่ีจํากัด ท้ังสถานท่ี ตู อุปกรณ เครื่องใชสวนตัว สงผลใหเกิดการแยงชิง
ทรัพยากรดังกลาวนั้น ประกอบกับสวนใหญแลวผูปกครองนักเรียนไมมีเวลามาเยี่ยมบุตรหลาน นักเรียน
จึงมีความวาเหว โหยหา และขาดความอบอุน จึงใหความไววางใจกับเพ่ือนๆและรุนพ่ีในโรงเรียนสงผลให
เกิดปญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนตามมา ไดแก การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร  มีพฤติกรรมกาวราว 
การใชสารเสพติด การหนีเรียนและภาวะซึมเศราหรือปญหาสุขภาพจิต  
 ภาระงานท่ีจะตองดูแลชีวิตนักเรียนตลอดระยะเวลาท่ีพักอยูในโรงเรียนจึงเปนหนาท่ีของ
ครูผูสอนท่ีไมไดมีหนาท่ีถายทอดเพียงความรูแตยังทําหนาท่ีเปนครูพอ ครูแม ดูแลนักเรียนตลอด  
24 ชั่วโมง องคประกอบหนึ่งท่ีจะสงผลตอพัฒนาการในทุกๆดานของนักเรียน ไมวาจะเปนเรื่องการพัฒนา
ทักษะทางวิชาการ ทักษะชีวิต และทักษะทางอาชีพ นั้นคือการดําเนินงานเก่ียวกับการดูแลนักเรียนประจํา 
ซ่ึงตองเปนไปอยางเปนระบบและมีความตอเนื่องและท่ัวถึง ใหนักเรียนไดพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ โดย
มีมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะหเปนคูมือในการดําเนินงาน แตเนื่อง
ดวยความแตกตางในหลายองคประกอบของโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาสงเคราะห เชน แหลงท่ีตั้ง จํานวน
นักเรียน จํานวนครูและบุคลากร ความพรอมดานอาคารสถานท่ี ท้ังอาคารเรียนสําหรับการจัดการเรียน
การสอน อาคารประกอบอาหารและโรงอาหาร อาคารเรือนนอนท่ีเปรียบเสมือนบานหลังท่ีสองของ
นักเรียนประจํา รวมท้ังอุปกรณ วัสดุครุภัณฑตางๆท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนแตกตางกัน  
 ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลสําคัญในการขับเคลื่อนใหการดําเนินงานการดูแลนักเรียน
ประจําเปนไปอยางมีมาตรฐาน ตองบริหารจัดการภายใตขอจํากัด เชน จํานวนนักเรียน งบประมาณท่ี
ไดรับจัดสรรใหเกิดคุณภาพสูงสุดตามเปาหมายท่ีวางไว เพ่ือดูแลคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคน โดยทํา
หนาท่ีกํากับดูแลใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง ครอบคลุมงานตางๆท่ีเก่ียวของ ท้ังงานอาคาร
สถานท่ี งานโภชนาการ งานบริการ งานหอพัก งานอนามัย งานรักษาความปลอดภัย ตลอดท้ังกิจวัตร
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ประจําวันของนักเรยีน ดังนัน้การดูแลนักเรยีนประจํา จึงถือเปนภารกิจท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการดําเนินงาน
ของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ของครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน เก่ียวกับการดูแลนักเรียนประจําใน
โรงเรียนใหกินอ่ิม นอนอุน นอกเหนือจากการจัดการเรียนรูตามหลักสูตรของหนวยงานตนสังกัด หาก
กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนประจําดําเนินไปอยางไมเปนระบบหรือมาตรฐานท่ีกําหนดไว เชน 
งานโภชนาการอาหารไมถูกสุขลักษณะ การดูแลเม่ือนักเรียนเจ็บปวยของงานอนามัยไมมีความตอเนื่อง
ทําใหนักเรียนเจ็บปวยเรื้อรัง  รวมถึงการใชชีวิตประจําวันท่ีไมมีความปลอดภัยพอ สุมเสี่ยงตออันตราย
และตอชีวิตของนักเรียน จะสงผลกระทบใหงานสวนอ่ืนๆท่ีจะเปนการพัฒนานักเรียนไมสามารถบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไวได ซ่ึงในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรนั้นผูบริหารจําเปนตองคํานึงถึงความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานเพราะความพึงพอใจในการทํางานของครูและบุคลากรนั้นถือเปนตัวบงชี้ท่ีสําคัญ
ในการวัดประสิทธิภาพขององคกร โดยจากการศึกษาของ ณฐภรณ ซ่ือมาก (2551, น. 100-101) พบวา
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติเปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครูปฐมวัยท่ีสําคัญท่ีสุด  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําท่ี
สงผลตอความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือนําผล
การศึกษาท่ีไดมาใชในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารดานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษา-
สงเคราะหใหกระบวนการบริหารงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของ
บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.3 เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา
ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ดาน ซ่ึงประกอบดวย   
         3.1 ดานการบริหารจัดการ           
         3.2 ดานคุณภาพนักเรียนประจํา   
         3.3 ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา                 
         3.4 ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของ
นักเรียนประจํา   
        3.5 ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน  
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 และศึกษาสภาพการดําเนิน งานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําท่ีสงผลตอความ 
พึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 ความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยได
นําเอาแบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของครู (Teacher Job Satisfaction Questionnaire–TJSQ) 
ของพอลลา เลสเตอร (Paula. F. Lester, 1987, pp.223-233) ประกอบดวย 9 ลักษณะ ดังนี้  

1. ผูบังคับบัญชา (Supervision)           
2. เพ่ือนรวมงาน (Colleagues)  
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Conditions)  
4. เงินเดือน  (Salary) 
5. ความรับผิดชอบ (Responsibility)   
6. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself)                
7. ความกาวหนา (Advancement)       
8. ความม่ันคงในการทํางาน (Security)                                  
9. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรที่ 1 
สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
5 ดาน คือ 
1.  ดานการบริหารจัดการ 
2.  ดานคุณภาพนักเรียนประจาํ  
3.  ดานการสงเสริมทักษะการดาํรงชีวิต        

ของนักเรียนประจํา  
4.  ดานอาคารสถานที่ สภาพแวดลอมและ

สิ่งอํานวยความสะดวกในการดาํรงชีวิต
ของนักเรียนประจํา  

5.  ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกัน
อุบัติภัยในโรงเรียน 

ตัวแปรที่ 2 
ความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตาม
แบบวัดความพึงพอใจในการทาํงานของครู  
(Teacher Job Satisfaction Questionnaire 
– TJSQ) ของพอลลา เลสเตอร Paula. F. 
Lester, 1987, pp. 223-233) 
ประกอบดวย 9 ลักษณะ ดังนี ้
1.  ผูบังคับบญัชา (Supervision) 
2.  เพื่อนรวมงาน (Colleagues) 
3.  สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working 

Conditions) 
4.  เงินเดือน (Salary) 
5.  ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
6.  ลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ (Work Itself) 
7.  ความกาวหนา (Advancement) 
8.  ความมั่นคงในการทาํงาน (Security) 
9.  การไดรับการยอมรับนับถือ 

(Recognition) 
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4.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 4.1 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงสภาพความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจาง 
เจาหนาท่ี ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราวท่ีปฏิบัติหนาท่ีความรับผิดชอบในตําแหนงครูและเจาหนาท่ี 
ในสถานศึกษา ปการศึกษา 2557  โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ  จํานวน 10 โรงเรียน 254 คน 
 4.3 ตัวแปรในการวิจัย  
  4.3.1 ตัวแปรท่ี 1 ไดแก  

 1) สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ดาน คือ  

(1) ดานการบริหารจัดการ  
(2) ดานคุณภาพนักเรียนประจํา  
(3) ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา  
(4) ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา  
(5) ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน 

  4.3.2 ตัวแปรท่ี 2 คือ ความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตามแบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของครู (Teacher Job Satisfaction 
Questionnaire – TJSQ) ของพอลลา เลสเตอร (Paula. F. Lester, 1987, pp. 223-233) ประกอบดวย 
9 ลักษณะ ดังนี้  

1) ผูบังคับบัญชา (Supervision)  
2) เพ่ือนรวมงาน (Colleagues) 
3) สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Conditions)  
4) เงินเดือน (Salary) 
5) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
6) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself) 
7) ความกาวหนา (Advancement) 
8) ความม่ันคงในการทํางาน (Security) 
9) การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 

 4.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําและแบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของครู (Teacher Job 
Satisfaction Questionnaire – TJSQ) ของพอลลา เลสเตอร ซ่ึงผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะห
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เครื่องมือ (ฉบับแปลภาษาไทย) ไปท่ีนางณฐภรณ ซ่ือมาก ผานสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย-
สุโขทัยธรรมาธิราช   
  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด มี 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน         
การดูแลนักเรียนประจํา 
  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามจากแบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของครู (Teacher 
Job Satisfaction Questionnaire – TJSQ) ของพอลลา เลสเตอร (Paula. F. Lester, 1987, pp. 223-
233) มีขอคําถามท้ังหมด 66 ขอ 
 

5.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 5.1 บุคลากร หมายถึง ขาราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจาง เจาหนาท่ี 
ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราวท่ีปฏิบัติหนาท่ีความรับผิดชอบในตําแหนงครูและเจาหนาท่ีใน
สถานศึกษา ปการศึกษา 2557  โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 5.2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หมายถึง โรงเรียนศึกษา
สงเคราะหและโรงเรียนราชประชานุเคราะหในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในสังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ จํานวน 10 โรงเรียน ไดแก  
  5.2.1 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด  
  5.5.2 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 27 จังหวัดหนองคาย    
  5.2.3 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 28 จังหวัดยโสธร   
  5.2.4 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 29 จังหวัดศรีสะเกษ   
  5.2.5 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 32 จังหวัดอุบลราชธานี   
  5.2.6 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 50 จังหวัดขอนแกน  
  5.2.7 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 51 จังหวัดบุรีรัมย  
  5.2.8 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 52 จังหวัดเลย    
  5.2.9 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 53 จังหวัดสกลนคร   
  5.2.10โรงเรียนราชประชานุเคราะห 54 จังหวัดอํานาจเจริญ 
 5.3 สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห หมายถึง การดําเนินงานตามมาตรฐานท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือเปนแนวปฏิบัติใหโรงเรียนศึกษา-
สงเคราะหทุกแหงยึดถือและปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง ใหบังเกิดประสิทธิภาพและเกิดผลสําเร็จ
อยางเปนรูปธรรมมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ประกอบดวย  
5 ดาน  6 มาตรฐาน 25 ตัวบงชี้ ดังนี้ 

  5.3.1. ดานการบริหารจัดการ หมายถึง โรงเรียนมีวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคท่ี
ชัดเจน  มีโครงสรางการบริหารจัดการดูแลนักเรียนประจํา มีโครงการ กิจกรรมและแผนการดําเนินงาน            
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ท่ีสงเสริมนักเรียนประจําใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค มีการนิเทศ กํากับ ติดตามและ
รายงานของผูรับผิดชอบมีการวิเคราะหและนําผลไปใชพัฒนาในการบริหารจัดการดูแลนักเรียนประจํา 
และพัฒนาผูเรียนโดยใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม 

  5.3.2 ดานคุณภาพนักเรียนประจํา หมายถึง นักเรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ 
รักษาความสะอาด และรักการออกกําลังกาย มีความรูทักษะ สามารถปองกันตนเองใหพนจากสิ่งเสพติด
ใหโทษ หลีกเลีย่งจากสภาวะท่ีเสี่ยงตอความรุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ มีน้ําหนัก สวนสูง 
ดัชนีมวลกายตามเกณฑของกรมอนามัย และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑของสสส. เห็นคุณคาใน
ตนเอง มีความม่ันใจ กลาแสดงออก มีความรับผิดชอบ รูจักบทบาทของตนเองมีความรู เขาใจและ 
นอมนําพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ท่ีพระราชทานใหกับนักเรียนโรงเรียน 
ราชประชานุเคราะหมาใชในการดํารงชีวิต รูและเขาใจถึงวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน สรางสัมพันธภาพท่ีดี
กับผูอ่ืน รูจักหนาท่ี มีความรับผิดชอบ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจ และมีจิตสาธารณะ อนุรักษ
พลังงานและสิ่งแวดลอม 

  5.3.3 ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา หมายถึง นักเรียน
ประจํามีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย สามารถนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกตใชในการดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสม เปนผูนําและผูตามท่ีดีตามวิถีประชาธิปไตย 
ปฏิบัติกิจกรรมการประกอบอาชีพอิสระเพ่ือการมีรายไดระหวางเรียนของนักเรียน (สอร.) มีสุนทรียภาพ
ดานศิลปะ ดนตรี กีฬาและนันทนาการ 

  5.3.4 ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา หมายถึง โรงเรียนจัดสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ใหเหมาะสมกับจํานวนนักเรียนประจํา กลาวคือ โรงเรียนมีกระบวนการจัดหา สํารวจ ซอมแซมบํารุง 
ดูแลรักษา วัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ อาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมอยางเหมาะสมโดยคํานึงถึงการมี 
สวนรวมของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในการจัดการดูแลนักเรียนประจํา 

  5.3.5 ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน หมายถึง 
โรงเรียนประจํามีมาตรการในการปองกันอุบัติเหตุ อุบัติภัย สิ่งเสพติด และปญหาทางเพศ มีการคุมครอง
สิทธิและสวัสดิภาพ มีการควบคุมสัตวเลี้ยง กําจัดสัตวท่ีมีพิษและสัตวท่ีเปนพาหะนําโรค มีการจัดเก็บ
สารเคมี สารพิษอ่ืนๆและอุปกรณการทําความสะอาดท่ีถูกสุขลักษณะ มีการใชท่ีถูกตองและปลอดภัย  
มีการจัดระบบ มาตรการเตือนภัย โดยจัดใหมีคณะบุคคลท่ีรับผิดชอบดานความปลอดภัยในโรงเรียน
ประจํา 
 5.4 ความพึงพอใจของบุคลากร หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรในโรงเรียนท่ีมีตอการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะห อันเปนผลสืบเนื่อง  
มาจากการรับรูของตนเอง โดยปริมาณของความพึงพอใจวัดไดจากแบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน
ของครู (Teacher Job Satisfaction Questionnaire – TJSQ) ของพอลลา เลสเตอร ประกอบดวย  
9 ลักษณะ ดังนี้  
  5.4.1 ผูบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ผูมีอํานาจปกครองควบคุมดูแลและ
สั่งการใหเปนไปตามอํานาจหนาท่ี 
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  5.4.2 เพ่ือนรวมงาน (Colleagues) หมายถึง ผูท่ีรวมทํางานหรือธุระอยูดวยกันซ่ึง
ตองติดตองานกันเปนบุคคลสําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จและเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงานของตัวเรา 

5.4.3 สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง ปจจัยและ
องคประกอบท่ีแวดลอมผูปฏิบัติงานในหนวยงาน ซ่ึงมีผลกระทบตอบุคคลในหนวยงาน ท้ังในดานรางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคม แบงออกเปนสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ ดานสังคม และดานจิตใจ 

5.4.4 เงินเดือน (Salary) หมายถึง สิ่งตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปเงิน รวมถึงการ
เลื่อนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนั้น เปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีทํางาน 

5.4.5 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรับมอบหมายใหดูแลงาน
ใหมๆ และมีอํานาจอยางเต็มท่ี ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

5.4.6 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself) หมายถึง ลักษณะงานท่ีมีบทบาท
สําคัญในการกําหนด ความพึงพอใจ คือความหลากหลาย และการควบคุมวิธีการทํางาน และความ
สอดคลองของงาน  

5.4.7 ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การไดรับเลื่อนข้ัน การเลื่อน
ตําแหนงใหสูงข้ึน มีโอกาสไดศึกษาตอเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติม ไดรับการฝกอบรมดูงาน 

5.4.8 ความม่ันคงในการทํางาน (Security) หมายถึง ความรูสึกปลอดภัยวาจะได
ทํางานในตําแหนงและสถานท่ีนั้นยาวนานและคงทน 

5.4.9 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับ
นับถือจากบุคคลในหนวยงานหรือบุคคลอ่ืนๆท่ีมาขอคําปรึกษา ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปการยกยองชมเชย 
การใหกําลังใจ การแสดงความยินดี การแสดงออกท่ีทําใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
 5.5 มาตรฐาน หมายถึง สิ่งท่ีถือเอาเปนเกณฑท่ีรับรองกันท่ัวไป เชน เวลามาตรฐานกรีนิช
สิ่งท่ีถือเอาเปนเกณฑสําหรับเทียบกําหนดท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ เชน มาตรฐานอุตสาหกรรม 
หนังสือนี้ยังไมเขามาตรฐาน 
 5.6 มาตรการ หมายถึง วิธีการท่ีตั้งเปนกฎ ขอกําหนด ระเบียบ หรือกฎหมาย เปนตน             
เชน ใชมาตรการ0เด็ดขาด วางมาตรการในการปราบโจรผูราย วิธีการท่ีจะปรับเขาไปสูผลสําเร็จ เชน วาง
มาตรการในการดําเนินงาน 
 

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 6.1 ผลการวิจัยครั้งนี้ชวยใหทราบขอมูลสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือและนําผลไปใชในการบริหารจัดการ
การดูแลนักเรียนประจําอันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดคือพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพ 
 6.2 ใชเปนแนวทางการบริหารจัดการใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ 
นําขอมูลท่ีไดไปใชในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

http://dictionary.sanook.com/search/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://dictionary.sanook.com/search/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3


บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 การศึกษาสภาพความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ ตลอดจนงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของตามลําดับ ดังนี้ 
 1. สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษา-
สงเคราะห 
  1.1 บริบทงานดูแลนักเรียนประจํา 
  1.2 มาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
 2. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  2.2 องคประกอบของความพึงพอใจ 
  2.3 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  2.4 แบบวัดความพึงพอใจ 
  2.5 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
 3. สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหสงผลอยางไรตอความพึงพอใจ 
 4. ขอมูลโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
  4.1 บริบทของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
  4.2 การจัดการศึกษาของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  5.1 งานวิจัยตางประเทศ  
  5.2 งานวิจัยในประเทศ  
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1.  สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียน 
ศึกษาสงเคราะห 

 
 1.1 บริบทงานดูแลนักเรียนประจํา 
  นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน ภารกิจท่ีเปนหนาท่ีสําคัญอีกอยางท่ีโรงเรียน
ตองรับผิดชอบไปพรอมกันของแตละวัน คืองานดูแลนักเรียนประจํา โรงเรียนจะตองวางแผนกําหนด
ขอบเขต และสัดสวนในการทํางานดานการดูแลนักเรียนประจําใหชัดเจน เพ่ือใหภาระงานครอบคลุม
งานตางๆ ท่ีเก่ียวของทุกงาน ไดแก งานกิจการนักเรียน งานหอนอน งานอนามัย งานโภชนาการ  
งานบริการ งานอาคารสถานท่ี งานรักษาความปลอดภัย กิจวัตรประจําวันของนักเรียนประจํา และ
ระเบียบวาดวยการอยูประจําของนักเรียน การดูแลนักเรียนประจํา ควรไดรับการเอาใจใสอยางใกลชิด
จากครูผูดูแลนักเรียน ครูท่ีปรึกษาควรมีความรูความเขาใจในกิจกรรมการสงเสริมนักเรียน เชน 
กิจกรรมหนาเสาธง กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมแนะแนว การประชุมผูปกครอง การประชุมเครือขาย
ผูปกครอง และการเยี่ยมบานนักเรียน การปองกันและแกไขปญหาการหนีเรียนของนักเรียน มีการ
ติดตามสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนเพ่ือศึกษาปญหาและหาทางแกไขโดยอาศัยกระบวนการทาง
จิตวิทยาวัยรุน สรางความเปนกันเองกับนักเรียน สอบถามปญหาแลวคอยแนะนําในการดําเนินการ
แกไขปญหา ผลการพัฒนา ครูท่ีปรึกษาและครูผูสอนมีสวนรวมรับผิดชอบในการชวยเหลือและแกไข
ปญหาพฤติกรรมนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ครูไมใหความเอาใจใสนักเรียนทุกคน 
เทาเทียมกัน ครูไมเขาใจในกระบวนการใหคําปรึกษาเบื้องตน ดานการสงตอนักเรียน ครูไมเห็น
ความสําคัญของการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหา นักเรียนไมใหความรวมมือในการรับความชวยเหลือจาก
บุคคลภายนอก ครูไมดําเนินการสงตอนักเรียนท้ังท่ีพฤติกรรมไมดีข้ึน ผูปกครองไมใหความรวมมือใน
การสงตอนักเรียนไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกและครูผูรับตอไมมีการชวยเหลืออยางถูกข้ันตอน (ยิ่งศักดิ์  
พิณภิรมย, 2556)  
  การพัฒนาระบบดูแลนักเรียนประจําของโรงเรียนศึกษาสงเคราะหมีกระบวนการพัฒนา
รูปแบบมาตลอดระยะเวลา สวนใหญจะเปนกระบวนการพัฒนาท่ีถายทอดจากผูทรงคุณวุฒิท่ีประสบ
ผลสําเร็จดานการบริหารจัดการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห หรือมีการปรับปรุงรูปแบบการดูแลนักเรียน
ของหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของมาบูรณาการเปนระบบดูแลนักเรียนประจําของแตละแหง ดังนั้น 
แนวทางในการพัฒนาระบบดูแลนักเรียนประจําของโรงเรียนศึกษาสงเคราะหจึงขาดทิศทางท่ีเปน
เอกภาพ เปนปญหาสําหรับบุคลากรท่ีเขามารับหนาท่ีในการดูแลนักเรียนประจําใหมๆ และขาด
เครื่องมือในการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห
เพ่ือใหเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป ดังนั้น การพัฒนามาตรฐานการดูแลนักนักเรียนประจํา จึงมีความ
จําเปนสําหรับการบริหารงานในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในยุคปจจุบันเปนอยางยิ่ง (สํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ, 2554, น. 1-11) 
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  1.1.1 วัตถุประสงคของมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห 
   1. เพ่ือเปนคูมือประกอบการนิเทศการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาของโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใหสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามเปาประสงคของการจัดการศึกษา
สงเคราะหดานการดูแลนักเรียนประจํา 
   2. เพ่ือใหโรงเรียนศึกษาสงเคราะหไดใชเปนคูมือประเมินมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนและเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารการศึกษาสงเคราะหดานการ
ดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 
   3. เพ่ือใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและหนวยงานท่ี
เก่ียวของใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการและสนับสนุนใหโรงเรียนศึกษาสงเคราะหพัฒนาเขาสู
มาตรฐานการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตามสภาพการบริหารท่ีแทจริงของโรงเรียน 
  1.1.2 ขอบขายงานดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
   การดําเนินงานของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห นอกเหนือจากการจัดการเรียน
การสอนทางดานวิชาการตามหลักสูตรของหนวยงานตนสังกัดแลว ภารกิจท่ีเปนหนาท่ีสําคัญอีกอยาง
ท่ีโรงเรียนตองรับผิดชอบไปพรอมกันของแตละวัน คือ งานดูแลนักเรียนประจํา และเปนท่ีทราบกัน
โดยท่ัวไปแลววา หากกระบวนการดูแลนักเรียนประจําลมเหลว ก็จะสงผลกระทบใหงานในสวนอ่ืนๆ 
ลมเหลวไปดวย ดังนั้น โรงเรียนศึกษาสงเคราะหจะตองวางแผนกําหนดขอบเขต และสัดสวนในการ
ทํางานดานการดูแลนักเรียนประจําใหชัดเจน เพ่ือใหภาระงานมีความคลอบคลุมงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
ไดแก งานกิจการนักเรียน งานหอพัก งานอนามัย งานโภชนาการ งานบริการ งานอาคารสถานท่ี  
งานรักษาความปลอดภัย กิจวัติประจําวันของนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหและระเบียบ
วาดวยการอยูโรงเรียนประจําของนักเรียน เปนตน 
   1. งานกิจการนักเรียน 
   การดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหท่ีเหมาะสม ควรเปน
ระบบการดูแลแบบครอบครัว โดยทํากิจกรรมตางๆของโรงเรียนเสมือนกิจกรรมตางๆ ในบาน บทบาท
ของครูเสมือนพอแม และบทบาทของนักเรียนตอนักเรียนเสมือนพ่ีนองกัน สมาชิกในครอบครัวมี
หนาท่ีเปนผูดูแลรับผิดชอบภารกิจของครอบครัวรวมกัน การมีนักเรียนอยูรวมกันเปนจํานวนมาก 
จําเปนท่ีจะตองมีการกําหนดแนวปฏิบัติเพ่ือดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใหปฏิบัติ
ตนอยูในกรอบกติกาของสังคมเดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือใหนักเรียนทุกคนไดรับการพัฒนาท้ังรางกาย จิตใจ 
สติปญญา และทักษะดานตางๆอยางเต็มตามศักยภาพของแตละคน ซ่ึงจุดมุงหมายของการดูแล
นักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหท่ีสําคัญ คือ 
   1.1 เพ่ือหลอหลอมพฤติกรรมของนักเรียนท่ีมาจากครอบครัวซ่ึงมีความ
แตกตางกัน ท้ังทางดานภาษา สังคม เศรษฐกิจ ศาสนาและวัฒนธรรม ใหมีความกลมกลืนกันใหมาก
ท่ีสุด ซ่ึงจะเปนพฤติกรรมท่ีนําไปสูแนวทางท่ีสังคมตองการ 
   1.2 เพ่ือใหเกิดการยอมรับในกติกาของสังคม กฎ ระเบียบ ขอบังคับของ
โรงเรียนอันจะเปนพ้ืนฐานในการเปนพลเมืองดี มีความเคารพในกฎหมายบานเมืองและการปกครอง
ในวิถีระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
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   1.3 เพ่ือเสริมสรางวินัยในตนเองใหเกิดข้ึนกับนักเรียน เกิดการใฝรูใฝเรียน
ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติและเกิดเปนลักษณะนิสัย ตลอดจนมีความรับผิดชอบตองานและหนาท่ีใหสูงข้ึน 
   1.4 เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตใหสูงข้ึน โดยการเสริมสรางสติปญญา สุขภาพ
กาย สุขภาพจิต บุคลิกภาพ มีสุขนิสัยท่ีดีและปฏิบัติจนเปนนิสัย 
   1.5 เพ่ือเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงคใหนักเรียน
ไดปฏิบัติอยูเสมอ 
   1.6 เพ่ือใหนักเรียนมีทักษะการดํารงชีวิต รูจักตนเอง พ่ึงตนเอง มีความ
เชื่อม่ันในตนเองและสามารถชวยเหลือสังคมได 
   1.7 เพ่ือใหนักเรียนอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 
   1.8 เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนมีภาวะผูนํา มีจิตสาธารณและมีคุณลักษณะ             
อันพึงประสงค 
   2. งานสนับสนุนกิจการนักเรียน 
   โดยปกติโรงเรียนศึกษาสงเคราะหซ่ึงเปนโรงเรียนประจํา นักเรียนอยูใน
หอพักของโรงเรียนไมตองเสียเวลาในการเดินทาง ดังนั้น ในชวงเชาและชวงเย็นจะมีเวลาวางสําหรับ
ใหนักเรียนทํากิจกรรมตางๆ ได โรงเรียนจําเปนจะตองดูแลนักเรียนโดยใชกิจกรรมตางๆ ผูบริหาร
จะตองเลือกกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอนักเรียนหรือเปนกิจกรรมท่ีสงเสริมสนับสนุนกิจการนักเรียน 
ท้ังนี้ทุกกิจกรรมควรใหนักเรียนมีสวนรวมคิด รวมทํา รวมแกไขเพ่ือการพัฒนา รวมติดตามการดําเนินงาน
และตองจัดใหมีตัวแทนครูประจําหอพัก ตัวแทนนักเรียนรวมเปนคณะกรรมการประเมินดวย โดย
กิจกรรมสนับสนุนกิจการนักเรียนท่ีโรงเรียนควรจัด เชน 
   2.1 กิจกรรมกลุมสัมพันธ เชน การปฐมนิเทศนักเรียนใหมและนักเรียนเกา  
การเขาคายพุทธบุตร และการจัดกิจกรรมพ่ีดูแลนอง เปนตน 
   2.2 กิจกรรมสงเสริมการจัดประกวดหอพัก เชน ความสะอาด สิ่งแวดลอม 
ความสมบูรณของแหลงเรียนรู ความสะอาดของหองสุขา ความเปนระเบียบของท่ีนอน หรือความเปน
ระเบียบของโรงตากเสื้อผา โดยจัดใหมีคณะกรรมการ ตัวแทนครูประจําหอพัก ตัวแทนนักเรียน  
รวมประเมินหอพักอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
   2.3 กิจกรรมเสริมสรางวินัยในการอยูรวมกัน โดยนําหลักการและวิธีการ
ของลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด หรือกิจกรรมนักศึกษาวิชาทหาร มาปรับใชในการดูแลนักเรียน เชน 
ระบบหมู การทํางานเปนทีม หรือการตรงตอเวลา เปนตน 
   2.4 กิจกรรมประกวดระเบียบแถว เปนกิจกรรมใหนักเรียนแตละหอพักได
ฝกระเบียบแถว การเดิน การหยุด การหัน ซาย-ขวา หรือการวิ่งอยางเปนระบบ 
   2.5 กิจกรรมฝกกายบริหารในภาคเชาตั้งแตเวลา 05.00 – 06.00 น. 
   2.6 กิจกรรมเสริมสรางสุนทรียภาพ เชน ศิลปะ ดนตรี กีฬา นาฏศิลปและ
นันทนาการ 
   2.7 กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม อาจจะจัดในโรงเรียน หรือ               
นํานักเรียนออกไปรวมกิจกรรมท่ีศาสนสถานใกลโรงเรียนใหนักเรียนไดฟงเทศน ฟงธรรม นิมนต
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พระสงฆ ผูนําศาสนาหรือครูฝายกิจการนักเรียนมาอบรม รวมท้ังจัดใหมีการสวดมนต หรือศาสน
ปฏิบัติตามหลักศรัทธาของแตละศาสนากอนเขานอนทุกคืน 
   2.8 กิจกรรมสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระเพ่ือการมีรายไดระหวางเรียน 
(สอร.) ของนักเรียน 
   2.9 กิจกรรมเสริมสรางภาวะผูนํา ไดแก การเลือกตั้งคณะกรรมการนักเรียน 
หัวหนาชั้นเรียน หรือหัวหนาหอพัก เปนตน 
   2.10 กิจกรรมจิตอาสา เชน พัฒนาโรงเรียน พัฒนาศาสนสถาน พัฒนา
ชุมชน เปนตน 
   2.11 กิจกรรมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
   3. งานหอพัก      
    งานหอพักเปนงานท่ีสําคัญ สําหรับครูผูทําหนาท่ีดูแลประจําหอพักนับเปน
บุคลากรท่ีมีความสําคัญยิ่ง เนื่องจากนักเรียนแตละคนมีพ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตท่ีไมเหมือนกัน 
โดยถูกหลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปนพฤติกรรมดานบวกหรือดานลบ 
ดังนั้น ครูประจําหอพักตองมีจิตวิญญาณของความเปนครู รูบทบาทหนาท่ีและรักษาระเบียบวินัยของ
ขาราชการครู อีกท้ังเปนแบบอยางในการดํารงตนใหเปนผูท่ีมีความพอเพียง การดูแลเอาใจใสใหความ
รักความอบอุนแกนักเรียนอยางท่ัวถึงมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนให
เติบโตอยางมีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิตอยางเปนสุขในสังคม ดังนั้น การจัดระบบหอพักจึงควรมี
แนวทางท่ีเปนทิศทางเดียวกัน ไดแก 
    3.1 การจัดครูเขาประจําหอพัก จะตองคํานึงถึงประสิทธิภาพของครูผูทํา
หนาท่ีดูแลนักเรียนประจําหอพัก โรงเรียนจะตองพิจารณาคุณลักษณะของครูในประเด็นตอไปนี้ 
    3.1.1 เปนครูท่ีมีเพศเดียวกับเด็กนักเรียนในหอพัก กรณีครูเพศชายมี
ไมเพียงพออาจใหครูเพศหญิงดูแลนักเรียนหอพักชายได ท้ังนี้ ใหอยูในดุลยพินิจของผูบริหารโรงเรียน 
ยกเวนครูผูชายไมสามารถจัดใหเปนครูหอพักของนักเรียนหญิงโดยเด็ดขาด การจัดอัตราสวนในการ
ดูแลระหวางครูตอนักเรียนนั้น ควรเปนอัตราสวน 1 : 40 คน 
    3.1.2 เปนผูมีวุฒิภาวะทางอารมณท่ีเหมาะสมกับการเปนครูประจํา
หอพัก 
    3.1.3 เปนผูท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และเปนแบบอยางท่ีดีแกนักเรียน 
    3.1.4 เปนผูท่ีมีสุขภาพกายท่ีสมบูรณแข็งแรงและมีสุขภาพจิตท่ีดี 
    3.1.5 เปนผูท่ีดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
    3.2 การจัดนักเรียนเขาหอพักจะตองแยกตามเพศและวัยท่ีเหมาะสม เชน 
ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือตามความจําเปนของ
ทรัพยากรในการดูแลนักเรียนประจําของแตละโรงเรียน 
    3.3 จัดใหนักเรียนรุนพ่ีมีสวนรวมในการดูแลรุนนอง โดยอาจจะแบง
นักเรียนเปนกลุมหรือหมู หมูละ 8-10 คนและมีนักเรียนรุนพ่ีชวยดูแลนักเรียนรุนนองอยางใกลชิดตาม
วิถีประชาธิปไตย 
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    3.4 สรางกฎหรือระเบียบของหอพักโดยความเห็นชอบจากโรงเรียนและ
จะตองเปนกฎหรือระเบียบท่ีนักเรียนแตละวัยปฏิบัติได มีความยืดหยุนไดตามความเหมาะสมของ
สถานกรณีและวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน 
    3.5 จัดใหครูทุกคนมีสวนรวมในการอบรมนักเรียนในหอพักเพ่ือสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรมนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ยังเปนการสรางความใกลชิดและอบอุนระหวาง
ครูกับนักเรียนไดเปนอยางดี 
    3.6 จัดใหมีเวรชวยพัฒนาสภาพแวดลอมของหอพักนักเรียนใหถูกสุขลักษณะ
อันไดแก ความสะอาดของหองสวม โรงอาบน้ํา ท่ีนอน พ้ืนท่ีบริเวณรอบๆ หอพัก รวมท้ังความเปน
ระเบียบเรียบรอยของหอพัก ใหมีความรมรื่นและสวยงามตลอดเวลา 
    3.7 จัดระบบการซัก-รีด การทําความสะอาดเครื่องใชสวนตัว ครูประจํา
หอพักจะตองกวดขันดูแลอยางใกลชิด จัดใหมีเครื่องซักผาไวบริการใหนักเรียนชั้นเล็กๆ เชน ประถม-
ศึกษาปท่ี 1-3 โดยมีนักเรียนรุนพ่ีเปนผูควบคุมดูแล แตเม่ือนักเรียนโตข้ึนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 
เปนตนไป ควรจะไดฝกซักผาเองโดยมีนักเรียนรุนพ่ีเปนผูดูแล รวมท้ังผาปูท่ีนอน ปลอกหมอน ผาหม 
ผาเช็ดตัว นักเรียนตองดูแลใหสะอาด นอกจากนี้การจัดตูเสื้อผาจะตองเปนระเบียบและมีการตรวจ
ตราอยูเสมอ 
    3.8 การสรางความสุขและความอบอุนใหแกนักเรียน โดยครูประจําหอพัก
ตองสืบคนประวัติของนักเรียนทุกคนรวมท้ังคอยสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในหอพักหรือบานพัก
เปนประจํา เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาสุขภาพกาย สุขภาพจิต และทักษะทางสังคมท่ีตอง
เรียนรูการอยูรวมกัน โดยครูควรท่ีจะหาโอกาสไดแสดงออกกับนักเรียนในความดูแลของตัวเองอยาง
ตอเนื่อง ดังนี้ 
    3.8.1 ใหความใกลชิดเพ่ือดูแลทุกขสุขของนักเรียนรวมท้ังแสดง
ความเห็นอกเห็นใจเม่ือนักเรียนขอคําปรึกษาทุกครั้ง 
    3.8.2 มีสวนรวมกับนักเรียนในการจัดบรรยากาศหอพักใหเสมือนบาน 
มีสภาพท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการทํากิจวัตรประจําวันของนักเรียน เชน มุมทําการบาน มุมอานหนังสือ 
มุมพักผอน และปายนิเทศท่ีจําเปนตามเหตุการณสําคัญ หรือองคความรูท่ีจําเปนของนักเรียนแตละวัย 
    3.8.3 จัดใหนักเรียนมีโอกาสไปทัศนศึกษาแหลงเรียนรูตามเวลา
โอกาสตางๆ 
    3.8.4 จัดกิจกรรมนันทนาการตามเวลาและโอกาสอันควร 
    3.8.5 หาโอกาสยกยอง ชมเชยและสรางขวัญกําลังใจใหกับนักเรียน
ของหอพักหรือบานพักท่ีกระทําความดีในทุกโอกาส 
    3.8.6 ครูตองแสดงออกซ่ึงการใหความรัก ความเมตตาและใหเกียรติ
กับนักเรียนทุกคนเสมือนลุกท่ีแทจริง 
    3.8.7 ครูควรใหความสําคัญกับกิจกรรมการนํานักเรียนสงกลับบาน 
หรือการประสานงานกับผูปกครองของนักเรียนกรณีฉุกเฉิน 
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    3.9 การปลูกฝงใหนักเรียนทุกคนรูจักชวยเหลือตนเองและผูอ่ืน การใช
ชีวิตโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนเครื่องมือในการสรางความรับผิดชอบและการมี
วินัยในตนเอง 
    3.10 การดูแลเอาใจใส กวดขันและติดตามการเรียนของนักเรียนในหอพัก 
ท้ังเปนท่ีปรึกษาการทําการบานหรือการสอนเสริมสําหรับนักเรียนท่ีมีความสนใจและมีปญหา            
ดานการเรียนรู 
    3.11 จัดใหมีระบบควบคุมดูแลรักษาความปลอดภัยในหอพัก 
   4. งานอนามัย 
    งานอนามัย เปนงานหนึ่งท่ีโรงเรียนศึกษาสงเคราะหตองใหความสําคัญ 
ไมนอยไปกวางานอ่ืนๆ เนื่องจากเปนงานท่ีจะตองดูแล สรางเสริมและบําบัดรักษาสุขภาพของนักเรียน 
ท้ังในเวลาปกติและในเวลาท่ีนักเรียนประสบปญหาสุขภาพ นักเรียนคนใดท่ีมีความเปนอยูและอนามัย
สวนตัวต่ํากวามาตรฐานกอนท่ีเขามาเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห โรงเรียนตองเอาใจใสดาน
สุขภาพอนามัยของนักเรียนเปนพิเศษ นอกจากนี้งานอนามัยจะตองมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสราง
สุขนิสัยท่ีดีงามใหแกนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดฝกตนเองจนเปนนิสัยและสามารถนําไปเผยแพรแก
บุคคลในครอบครัวของตนและผูอ่ืน กิจกรรมของงานอนามัยในโรงเรียนท่ีควรจัดใหแกนักเรียนของ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห มีดังนี้ 

  4.1 การตรวจสุขภาพนักเรียน กิจกรรมดังกลาวควรดําเนินการดังตอไปนี้ 
4.1.1 ใหมีการตรวจสุขภาพเบื้องตนในวันเปดภาคเรียน 
4.1.2 ใหมีการตรวจสุขภาพประจําปอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
4.1.3 ใหบริการเสริมสรางภูมิคุมกันโรค 
4.1.4 ใหมีการจัดทําฐานขอมูลดานสุขภาพนักเรียน 
4.1.5 ใหมีการดูแลรักษาสุขภาพนักเรียนบางคนเปนกรณีพิเศษ 

สําหรับผูท่ีมีปญหาดานสุขภาพเฉพาะโรค เชน โรคหัวใจ โรคหอบหืด เปนตน 
4.1.6 ใหมีการประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของใหมาชวยดูแลดาน

สุขภาพ 
    4.2 การรักษาพยาบาลเบื้องตน โรงเรียนมีครูพยาบาลและมีเรือนพยาบาล
พรอมเวชภัณฑยาท่ีจําเปนพ้ืนฐาน เพ่ือคอยใหบริการนักเรียนท่ีเจ็บปวยในเบื้องตน และหากมีความ
จําเปนตองรับการรักษาข้ันสูง โรงเรียนตองจัดยานพาหนะบริการสงตอโรงพยาบาลตลอดเวลา 
    4.3 การจัดระบบสุขาภิบาลในโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนศึกษาสงเคราะหแตละ
แหงในประเทศไทย จะมีประชากรท้ังนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาไมนอยกวา 600 คน 
และแตละโรงเรียนจะมีพ้ืนท่ีไมต่ํากวา 100 ไร ดังนั้นปญหาการจัดระบบสุขาภิบาลในโรงเรียน จึงตอง
มีระบบดูแลท่ีมีประสิทธิภาพดวยเชนกัน อันไดแก 
    4.3.1 กําจัดขยะมูลฝอยอยางถูกวิธีโดยใชกระบวนการแยกขยะ หาก
เปนขยะท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมได ใหนํากลับมาใชใหม เชน การนําเศษอาหารไปเลี้ยงสัตว ทําปุย
หรือนําไปทําแกสชีวภาพ หากเปนขยะท่ีไมสามารถนํากลับมาใชใหมไดใหใชการฝงกลบหรือการ
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ประสานงานสํานักงานเทศบาลหรือองคการบริหารสวนทองถ่ินดําเนินการนําขยะไปกําจัดใหถูกวิธี
ตอไป เพ่ือปองกันเชื้อโรคท่ีแพรระบาดมากับพาหะโรคอันไดแกแมลงวัน หนูหรือสุนัข เปนตน 
    4.3.2 ควรจัดระบบบําบัดน้ําเสียใหเปนไปตามมาตรฐานของกระทรวง
สาธารณสุข 
    4.3.3 จัดใหมีบริการกําจัดยุงในวันปกติท่ีนักเรียนออกอจากหอพักไป
เรียนหนังสือ หรือเชิญหนวยงานท่ีเก่ียวของมาฉีดหมอกควันกําจัดยุงภาคเรียนละ 2 ครั้ง 
    4.3.4 จัดบริการหองน้ําหองสวมท่ีถูกสุขลักษณะอนามัยท้ังบริเวณ
หอพักหรือบานพักและบริเวณอาคารเรียนใหเพียงพอตอจํานวนนักเรียน (ตามมาตรฐานสวม HAS 
ของกระทรวงสาธารณสุข) 
    4.3.5 จัดกิจกรรมเสริมสรางสุขอนามัยโดยใชวิธีการท่ีหลากหลายใน
การใหความรูแกนักเรียนทุกเดือนเพ่ือเปนการสรางองคความรูในการปองกันตนเองใหพนจากโรคภัย
ไขเจ็บตางๆ เชน โรคหวัด ตาแดง ทองรวง อหิวาตกโรค กาฬโรค โรคเอดส รวมถึงการตอตานยาเสพติด
ชนิดตางๆ 
   5. งานโภชนาการ 
    งานโภชนาการ จัดไดวาเปนงานท่ีเปนหัวใจสําคัญของการดูแลนักเรียน
ประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห โดยโรงเรียนตองจัดบริการท้ังอาหาร น้ําดื่ม น้ําใช ดังนั้นแนวทาง
การปฏิบัติงานของโรงเรียนศึกษาสงเคราะหควรดําเนินการดังตอไปนี้ 
    5.1 จัดใหมีครูโภชนาการจัดทํารายการอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ 
โดยใหคณะกรรมการประกอบดวยผูแทนครูและผูแทนนักเรียนมีสวนรวมในการเสนอรายการอาหาร
ดวยทุกครั้ง 
    5.2 วัตถุดิบท่ีนํามาประกอบอาหารตองมีคุณภาพ มีปริมาณเพียงพอ และ
มีระบบการจัดเก็บท่ีถูกสุขลักษณะ 
    5.3 บุคลากรท่ีมีหนาท่ีในการประกอบอาหารจะตองรักษาความสะอาด
รางกาย เชน สวมเสื้อผาท่ีสะอาด มีท่ีคลุมผม ผากันเปอน ซ่ึงบุคลากรเหลานี้จะตองไดรับการอบรม
เพ่ือใหมีความรูการประกอบอาหารและไดรับการตรวจสุขภาพอยูเสมอ 
    5.4 สถานท่ี ภาชนะ และอุปกรณท่ีใชประกอบอาหาร ตองดูแลบํารุงรักษา
ใหสะอาดถูกสุขอนามัย และจัดเก็บใหเปนสัดสวน 
    5.5 ใหมีระบบปองกันภัยจากเครื่องใชไฟฟาและแกสหุงตม 
    5.6 อาหารท่ีปรุงเสร็จแลวเพ่ือรอการใหบริการจะตองมีฝาปดใหมิดชิด
หรือใชผาขาวบางปดเพ่ือปองกันฝุน แมลง และจัดวางไวบนโตะท่ีสะอาด 
    5.7 ครูเวรประจําวันตองดูแลการตักอาหารของนักเรียนใหเปนระเบียบ
เรียบรอย รวมท้ังอบรมวิธีการรับประทานอาหารและมารยาทในการรับประทานอาหารใหกับนักเรียน
เปนประจํา 
    5.8 สถานท่ีรับประทานอาหาร จะตองไดรับการดูแลในเรื่องของการรักษา
ความสะอาดและจัดความเปนระเบียบของโตะและเกาอ้ี 
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    5.9 ใหมีท่ีลางภาชนะใสอาหารของนักเรียน มีท่ีรองรับกักเก็บเศษอาหาร    
มีวัสดุงานบานเพ่ือทําความสะอาดท่ีรับประทานอาหาร มีอางลางมือและท่ีจัดเก็บภาชนะท่ีเหมาะสม 
    5.10 จัดใหมีท่ีดักไขมันบริเวณทางระบายน้ําและมีระบบบําบัดน้ําเสียท่ีถูก
สุขลักษณะ 
    5.11 จัดใหมีน้ําดื่มท่ีสะอาดโดยผานการรับรองจากสาธารณสุข น้ําท่ีบริโภค
จะตองมีการผสมสารไอโอดีน ควรจัดใหมีการตรวจคุณภาพน้ําดื่มอยางนอยภาคเรียนละ1 ครั้ง 
    5.12 น้ําท่ีใชในการอุปโภคตองเปนน้ําท่ีสะอาดและโรงเรียนจะตองมี
มาตรการใหนักเรียนใชน้ําอยางประหยัด 
   6. งานบริการ 
    โรงเรียนควรจัดสวัสดิการเพ่ือบริการเสริมใหกับนักเรียนท่ีมีความจําเปน
เรงดวนกับการใชชีวิตประจําวัน และเปนบริการข้ันพ้ืนฐานสําหรับนักเรียนทุกคนท่ีสมควรไดรับการ
ดูแล ดังนี้ 
    6.1 ธนาคารโรงเรียน ซ่ึงเปนการบริการเพ่ือใหนักเรียนรูจักประหยัด        
และเก็บออม 
    6.2 บริการดานสื่อสารคมนาคม เชน จดหมาย พัสดุ ธนาณัติ โทรศัพท
สาธารณะ อินเตอรเน็ต และเสียงตามสาย 
    6.3 จัดระบบเครือขายในการติดตอสื่อสารกับผูปกครองท่ีสามารถปฏิบัติ
ไดอยางรวดเร็ว 
    6.4 จัดระบบบริการน้ําดื่มท่ีสะอาดและเพียงพอกับนักเรียนในหอพัก 
    6.5 จัดแหลงเรียนรูดวยตนเองใหสอดคลองกับความตองการและความ
จําเปนของนักเรียนประจํา เชน หองสมุดเคลื่อนท่ี จัดแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย 
   7. งานอาคารสถานท่ี 
    เปนงานเก่ียวกับการกอสราง ดูแล บํารุง รักษา ตรวจสอบและปรับปรุง
ซอมแซมสิ่งกอสราง วัสดุ ครุภัณฑและอุปกรณในหอพัก รวมท้ังการพัฒนาบริเวณโดยรอบหอพักให
พรอมท่ีจะใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย โรงเรียนอาจแบงพ้ืนท่ีความรับผิดชอบใหครู
และนักเรียนทุกคนไดมีสวนรวมในการดูแล ซ่ึงอาจมีการพัฒนาพ้ืนท่ีโดยการทําสวนหยอม ปลูกไม
ดอกไมประดับ ตามความเหมาะสมและมีมาตรการบํารุงรักษาตนไมท่ีปลูกใหสวยงามเปนระเบียบและ
สะอาดอยูเสมอ ภารกิจท่ีสําคัญของงานอาคารสถานท่ีท่ีเก่ียวของกับการดูแลนักเรียนประจํา ใน
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหไดแก 
    7.1 จัดโครงสรางพ้ืนฐาน ไดแก ระบบน้ํา ไฟฟา หองน้ํา หองสวม 
ยานพาหนะ สิ่งแวดลอมดานกายภาพตามระบบสุขาภิบาลและระบบสาธารณูปโภค 
    7.2 จัดทําสวนหยอมบริเวณหอพักหรือบานพักใหเกิดความสวยงามและ
รมรื่นแกผูอาศัยและผูพบเห็น 
    7.3 ปลูกพืชผักสวนครัว และพืชประเภทรั้วกินได โดยทําเปนแนวรั้วและ
สามารถนําผลผลิตจากพืชดังกลาวมาทําอาหารได 
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    7.4 จัดใหมีถุงขยะในจุดตางๆท่ีเพียงพอและเหมาะสม เขียนปายแยกชนิด
ของขยะท่ียอยสลายไดและยอยสลายไมได เพ่ือใหนักเรียนไดรูจักการแยกขยะสําหรับนําไปใช
ประโยชนทําปุยหมักหรือคัดแยกไปจําหนายตอไป 
    7.5 ตรวจสอบสภาพหอพักใหอยูในสภาพการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ
ม่ันคง แข็งแรงและปลอดภัยตอการอยูพักอาศัยอยางสมํ่าเสมอ 
    7.6 ตรวจสอบอุปกรณประจําหอพักนักเรียนท่ีเก่ียวของกับการดําเนินชีวิต
ของนักเรียนทุกชนิดใหปลอดภัยและใหมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน 
    7.7 ดูแลการทําความสะอาดบริเวณโรงอาบน้ํา หองสวมและบริเวณ
โดยรอบอยางสมํ่าเสมอ 
   8. งานรักษาความปลอดภัย 
    งานรักษาความปลอดภัยเปนกิจกรรมเก่ียวกับการปกปอง คุมครอง 
พิทักษและรักษาไมใหนักเรียนท่ีเรียนอยูในโรงเรียนไดมีโอกาสประสบกับอันตรายในรูปแบบตางๆ 
ไมวาจะเปนอันตรายตอรางกาย จิตใจ สติปญญา รวมท้ังเจตคติท่ีไมพึงประสงค ดังนั้น โรงเรียนตองมี
มาตรการในการรักษาความปลอดภัยในสิ่งท่ีมักจะเกิดข้ึนในโรงเรียนประจํา ดังตอไปนี้ 
    8.1 การปองกันไมใหนักเรียนไดสัมผัสกับสิ่งเสพติดในรูปแบบตางๆ เชน 
บุหรี่ เครื่องดื่มผสมแอลกอฮอลหรือยาเสพติดชนิดตางๆ โดยครูและผูปกครองตองรวมมือกันตรวจ
ตราอยางใกลชิด ตั้งแตกระบวนการนํานักเรียนมาสงท่ีโรงเรียนในวันแรก การตรวจตูเสื้อผานักเรียน
อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง รวมท้ังใหมีการสุมตรวจปสสาวะอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
    8.2 การจัดระบบการจราจรในโรงเรียนใหเหมาะสม โดยจัดใหมีเครื่องหมาย
การจราจรในเสนทางท่ีเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ โรงเรียนจะตองใหการอบรมนักเรียนเรื่องการเดินริมถนน 
การขามถนน ตองมีการกําชับรถทุกคันท่ีเขามาในบริเวณโรงเรียนจะตองปฏิบัติตามเครื่องหมายจราจร
อยางเครงครัด มีการกําหนดความเร็วของยานพาหนะในบริเวณโรงเรียน จัดใหมีท่ีจอดรถในบริเวณ
โรงเรียนสําหรับบุคลากรของโรงเรียนและสําหรับผูท่ีมาเยี่ยมโรงเรียนใหเหมาะสมและเพียงพอ 
    8.3 โรงเรียนท่ีอยูใกลหรือมีแหลงน้ํา ตองมีมาตรการในการปองกัน เชน             
มีปายหามนักเรียนลงเลนน้ํา ควรมีรั้วก้ัน ตลอดจนมีครูเวรคอยสอดสองดูแลวากลาวตักเตือน ควรจัด
ครูรับผิดชอบฝกใหนักเรียนวายน้ําเปนและจัดใหมีอุปกรณนากรชวยเหลือผูท่ีประสบอุบัติเหตุทางน้ํา
ใหเหมาะสมเพ่ือท่ีจะไดชวยตนเองและผูอ่ืนเม่ือมีอุบัติเหตุ 
    8.4 ระบบไฟฟาและอุปกรณจะตองไดรับการตรวจสอบอยูเสมอ หากชํารุด
หรือหมดอายุการใชงานจะตองดําเนินการเปลี่ยนใหม นอกจากนี้โรงเรียนตองติดตั้งระบบปองกัน
ไฟฟาลัดวงจร เพ่ือปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน 
    8.5 ครูไมควรใหนักเรียนไปปฏิบัติงานบริเวณท่ีเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ 
เชน กันสาดหลังคา ข้ึนตนไมหรือลงสระน้ํา เปนตน 
    8.6 โรงเรียนตองมีมาตรการและอุปกรณในการปองกันอัคคีภัย ดังนี้ 
    8.6.1 จัดใหมีถังดับเพลิงทุกหอพักและตรวจสอบใหพรอมใชงานเปน
ระยะ 
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    8.6.2 ใหความรูและฝกปฏิบัติวิธีปองกันอัคคีภัย และซักซอมวิธีการ
หนีไฟจากอาคารตางๆของโรงเรียนอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
    8.7 โรงเรียนควรจัดใหมีมาตรการปองกันอันตรายจากสัตวมีพิษ เชน งูพิษ 
สุนัขบา หรือสัตวอ่ืนท่ีอาจกอใหเกิดอันตราย 
    8.8 โรงเรียนควรมีมาตรการในการปองกันอันตรายจากบุคคล เชน การทํา
รายรางกาย การลอลวง การลักพาตัว การลวงละเมิดทางเพศหรือบุคคลท่ีกอความไมสงบเพ่ือสราง
ความวุนวายใหกับสังคม เปนตน 
    8.9 ใหโรงเรียนดําเนินการปองกันอุบัติภัยอ่ืนๆตามความเหมาะสม             
ของแตละโรงเรียน เชน พายุ น้ําปาไหลหลาก แผนดินไหวหรือสึนามิ เปนตน 
    9. กิจวัตรประจําวันของนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห นักเรียน
ประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห มีกิจวัตรประจําเพ่ือฝกใหนักเรียนท้ังหมดไดปฏิบัติอยูในกรอบของ
ระเบียบปฏิบัติเดียวกัน โดยท่ัวไปแลวโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในลักษณะประจําจะมีกิจวัตรประจําวัน ดังนี้ 
    เวลา 05.00 น. - ตื่นนอน จัดเก็บเครื่องนอน ทําธุระสวนตัวและปฏิบัติกิจ 
       ทางศาสนา 
    เวลา 05.30 น. - ออกกําลังกาย พัฒนารางกายและจิตใจ 
    เวลา 06.00 น. - กิจกรรมพัฒนาหอพักและกิจกรรมอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 
    เวลา 06.30 น. - อาบน้ํา แตงกาย เตรียมเขาแถวรับประทานอาหารเชา 
    เวลา 07.00 น. - รับประทานอาหารเชา 
    เวลา 08.00 น. - เขาแถวเคารพธงชาติเพ่ือฝกทักษะชีวิตดานกิจกรรม 
       หลักไตรรงค 
    เวลา 08.30 น. - เขาเรียนภาคเชา 
    เวลา 12.00 น. - รับประทานอาหารกลางวัน 
    เวลา 13.00 น. - เขาเรียนภาคบาย 
     เวลา 16.20 น. - เลิกเรียน ปฏิบัติภารกิจสวนตัว กิจกรรมสรางเสริม 
        ประสบการณและกิจกรรมอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 
    เวลา 16.50 น. - อาบน้ํา แตงกาย เตรียมเขาแถวรับประทานอาหารเย็น
    เวลา 17.00 น. - รับประทานอาหารเย็น 
    เวลา 18.00 น. - เชิญธงลง กิจกรรมหลักไตรรงค 
    เวลา 18.30 น. - เขาหอพักและบานพัก ปฏิบัติภารกิจสวนตัว  
       เชน ทําการบาน อานหนังสือฯ 
    เวลา 19.50 น. - อบรมไหวพระ สวดมนต ปฏิบัติกิจทางศาสนา  
       การรองเพลงสรรเสริญพระบารมี 
    เวลา 20.00 น. - เขานอน 
    สําหรับในวันเสารจะมีกิจกรรมพัฒนาโรงเรียน วันอาทิตยพัฒนาหอพัก  
กิจกรรมพิเศษ และกิจกรรมอิสระอ่ืนๆ 
    หมายเหตุ สํารวจนักเรียนทุกกิจกรรม 
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 1.2 มาตรฐานการดูแลนักเรยีนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
  เปนมาตรฐานท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือเปนแนวปฏิบัติใหโรงเรียนศึกษาสงเคราะหทุกแหง
ยึดถือและปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง ใหบังเกิดประสิทธิภาพและเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม 
เพราะเปาหมายคือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดูแลชวยเหลือเพ่ือใหเด็กดอยโอกาสมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
สมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม พรอมท่ีจะศึกษาเลาเรียนจนจบ
หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข มาตรฐานการดูแลนักเรียน
ประจําสําหรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ประกอบดวย 5 ดาน จําแนกเปน 6 มาตรฐาน 25 ตัวบงชี้ 
ดังนี้ (สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2554, น. 17-58) 
  ดานท่ี 1 ดานการบริหารจัดการ หมายถึง โรงเรียนมีวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค                    
ท่ีชัดเจน มีโครงสรางการบริหารจัดการดูแลนักเรียนประจํา มีโครงการ กิจกรรมและแผนการดําเนินงาน 
ท่ีสงเสริมนักเรียนประจําใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค มีการนิเทศ กํากับ ติดตามและ
รายงานของผูรับผิดชอบมีการวิเคราะหและนําผลไปใชพัฒนาในการบริหารจัดการดูแลนักเรียนประจํา 
และพัฒนาผูเรียนโดยใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม มี 1 มาตรฐาน คือ 
   มาตรฐานท่ี 1 ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการและการบริหาร
จัดการดูแลนักเรียนประจํา มี 4 ตัวบงชี้  ประกอบดวย 
    ตัวบงช้ีท่ี 1.1 มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
หมายถึง โรงเรียน มีวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ท่ีชัดเจนในการบริหารจัดการ ในการดูแลนักเรียน
ประจํา และพัฒนาผูเรียนโดยใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม มีความสามารถในการวิเคราะห
สังเคราะหขอมูลสารสนเทศในปจจุบันสูกรอบการพัฒนาผูเรียนในอนาคต มีความสามารถในการเปน
ผูนํา มีการริเริ่มวิธีการใหมๆ นํามาปรับปรุงและเผยแพร แนะนําใหครู บุคลากรในโรงเรียนนําไปปรับ
ใชเพ่ือพัฒนานักเรียน 
    ตัวบงช้ีท่ี 1.2 มีโครงสรางการบริหารงานดานการดูแล
นักเรียนประจํา หมายถึง โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานการดูแลนักเรียนประจําท่ีชัดเจน มีการ
แตงตั้งคณะทํางานและกําหนดบทบาทหนาท่ีผูรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร และมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหกับผูปฏิบัติ 
    ตัวบงช้ีท่ี 1.3 มีโครงการ กิจกรรม แผนการดําเนินงานท่ี
สงเสริมนักเรียนประจํา ใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค หมายถึง โรงเรียนมีโครงการ 
กิจกรรม และแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบท่ีสงเสริมนักเรียนประจําใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค โดยบุคลากรมีสวนรวมกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 
    ตัวบงช้ีท่ี 1.4 มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม รายงานของ
ผูรับผิดชอบ มีการวิเคราะหและนําผลไปใชพัฒนา หมายถึง โรงเรียนมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
รายงานของผูรับผิดชอบ มีการวิเคราะหและนําผลไปใชพัฒนาการบริหารจัดการการดูแลนักเรียน
ประจําเพ่ือใหนักเรียนไดรับการพัฒนาการบริหารจัดการการดูแลนักเรียนประจําเพ่ือใหนักเรียนไดรับ
การพัฒนาอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพและสรางเครือขายการมีสวนรวมในการดูแลนักเรียน
ระหวางโรงเรียนและผูปกครองอยางตอเนื่องและรอบดาน 



20 

  ดานท่ี 2 ดานคุณภาพนักเรียนประจํา หมายถึง นักเรียนมีสุขนิสัยในการดูแล
สุขภาพ รักษาความสะอาด และรักการออกกําลังกาย มีความรูทักษะ สามารถปองกันตนเองใหพน
จากสิ่งเสพติดใหโทษ หลีกเลี่ยงจากสภาวะท่ีเสี่ยงตอความรุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ  
มีน้ําหนัก สวนสูง ดัชนีมวลกายตามเกณฑของกรมอนามัย และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑของ
สสส. เห็นคุณคาในตนเอง   มีความม่ันใจ กลาแสดงออก มีความรับผิดชอบ รูจักบทบาทของตนเอง                     
มีความรู เขาใจและนอมนําพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวท่ีพระราชทานใหกับ
นักเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะหมาใชในการดํารงชีวิต รูและเขาใจถึงวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 
สรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน รูจักหนาท่ี มีความรับผิดชอบ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจ และมีจิต
สาธารณะ อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม มี 2 มาตรฐาน  คือ 
    มาตรฐานท่ี 2 นักเรียนประจํามีสุขภาวะ สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี  
มี 4 ตัวบงชี้ ประกอบดวย 
    ตัวบงช้ีท่ี 2.1 นักเรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ 
รักษาความสะอาดและรักการออกกําลังกาย หมายถึง นักเรียนรูจักเลือกรับประทานอาหารท่ีมี
คุณคา ออกกําลังกายสมํ่าเสมอ มีสุขนิสัยท่ีดีในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน มีรางกายท่ีสมบูรณ 
แข็งแรง มีจิตใจราเริงแจมใส รูจักรักษาความสะอาดรางกาย เครื่องใชสวนตัวและสวนรวม เลือกสวม
ใสเสื้อผาท่ีสะอาดและเรียบรอย 
    ตัวบงช้ีท่ี 2.2 นักเรียนมีความรูทักษะสามารถปองกันตัว
ใหพนจากส่ิงเสพติดใหโทษ หลีกเล่ียงจากสภาวะท่ีเส่ียงตอความรุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุ และ
ปญหาทางเพศ หมายถึง นักเรียนสามารถปองกันตนเองใหพนจากสิ่งเสพติดใหโทษ มีทักษะการปฏิเสธ 
หลีกเลี่ยงจากสภาวะท่ีเสี่ยงตอความรุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุและปญหาทางเพศ ใชเวลาวางทํากิจกรรม
ท่ีเปนประโยชนตอตนเองและสวนรวม ใหความรวมมือกับโรงเรียนโดยการชวยครู เฝาระวัง สอดสอง
ดูแลผูมีพฤติกรรมเก่ียวของกับสิ่งเสพติด พฤติกรรมชูสาว รวมรณรงคหรือใหความรูกับบุคคลอ่ืนให
ตระหนักถึงโทษสิ่งเสพติดใหโทษ เปนผูท่ีปลอดจากปญหาทางเพศ โรคภัยและอุบัติเหตุ 
    ตัวบงช้ีท่ี 2.3 นักเรียนมีน้ําหนักสวนสูง ดัชนีมวลกาย 
และสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ หมายถึง นักเรียนมีน้ําหนัก สวนสูง ดัชนีมวลกายตามเกณฑของ
กรมอนามัย และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑของกรมพลศึกษา หรือสํานักงานกองทุนสนับสนุน
สรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
    ตัวบงช้ีท่ี 2.4 นักเรียนเห็นคณุคาในตนเอง มีความม่ันใจ 
กลาแสดงออก มีความรับผิดชอบ รูจักบทบาทและหนาท่ีของตนเอง หมายถึง นักเรียนประจํามี
ความตระหนักรูและเห็นคุณคาในตนเอง มีความม่ันคงทางอารมณ มีความม่ันใจและกลาแสดงออก
อยางเหมาะสม รูจักใหเกียรติผูอ่ืน สามารถปฏิบัติตนตามแบบอยางหนาท่ี มีความรับผิดชอบตอ
ตนเองและสังคมไดเหมาะสมตามวัย 
    มาตรฐานท่ี 3 นักเรียนประจํามีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมท่ี 
พึงประสงค มี 3 ตัวบงชี้ ประกอบดวย 
    ตัวบงช้ีท่ี 3.1 นักเรียนประจําสามารถนอมนํา 
พระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวท่ีพระราชทานใหกับนักเรียน โรงเรียน 
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ราชประชานุเคราะห 12 ขอ ใชในการดํารงชีวิต หมายถึง นักเรียนประจําตองรูจักรักษาความสะอาด
ท้ังกายและใจ รูจักชวยตนเอง เปนเด็กดีมีความเมตตา กรุณา มีความซ่ือสัตยสุจริต ตรงตอเวลา  
มีความกตัญูกตเวที มีความขยันหม่ันเพียร มีความประพฤติเรียบรอย มีความโอบออมอารี รูรัก
สามัคคี อยูรวมกันดวยสันติสุข รูจักการทําสวนครัว เลี้ยงสัตว แลวนําไปจําหนาย รูจักมัธยัสถ ฝากเงิน
ไวในบัญชีธนาคาร เพ่ืออนาคตของตนเองมาประพฤติปฏิบัติใหเปนกิจนิสัยในการดํารงชีวิตอยูเสมอ 
และมีสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
    ตัวบงช้ีท่ี 3.2 นักเรียนประจํามีจิตสาธารณะ อนุรักษ
พลังงานและส่ิงแวดลอม บําเพ็ญประโยชนตอสวนรวมและสังคม หมายถึง นักเรียนประจํารูและ
เขาใจถึงความสําคัญของพลังงานและสิ่งแวดลอม มีจิตสํานึกและตระหนักในการใชพลังงานและ
ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพ รูจักรักษาสาธารณสมบัติและสิ่งแวดลอมใน
โรงเรียน มีจิตสาธารณะ เขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอโรงเรียน ชุมชน และสังคม 
    ตัวบงช้ีท่ี 3.3 นักเรียนประจํายอมรับความคิด วัฒนธรรม
ท่ีแตกตาง และอยูรวมกันอยางมีความสุข หมายถึง นักเรียนประจํามีความรู เขาใจ เห็นความงาม
และยอมรับในความแตกตางของวัฒนธรรม ภาษา ศาสนา พิธีกรรม ความคิด และรมกิจกรรมในการ
อนุรักษ สงเสริม ตามบริบททางวัฒนธรรมและสังคม สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอยาง
สุภาพและสรางสรรค ยอมรับฟงความคิดเห็น สามารถปรับตัวและเคารพสิทธิผูอ่ืนเพ่ือการอยูรวมกัน
อยางมีความสุข 

  ดานท่ี 3 ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา หมายถึง 
นักเรียนประจํามีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย สามารถนอมนําหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสม เปนผูนําและผูตามท่ีดีตาม 
วิถีประชาธิปไตย ปฏิบัติกิจกรรมการประกอบอาชีพอิสระเพ่ือการมีรายไดระหวางเรียนของนักเรียน 
(สอร.) มีสุนทรียภาพดานศิลปะ ดนตรี กีฬาและนันทนาการ มี 1 มาตรฐาน  คือ 
    มาตรฐานท่ี 4 นักเรียนประจํามีทักษะการดํารงชีวิต และมีสุนทรียภาพ 
มี 5 ตัวบงชี้ 
    ตัวบงช้ีท่ี 4.1 นักเรียนประจํามีความจงรักภักดีตอชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย หมายถึง นักเรียนประจําตระหนัก สํานึก หวงแหน สามารถแสดงออกถึง
ความรักชาติ และการทดแทนคุณแผนดิน มีความตระหนักและปฏิบัติตนเปนศาสนิกชนท่ีดี ยึดม่ันใน
การทําความดี เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย 
    ตัวบงช้ีท่ี 4.2 นักเรียนประจําสามารถนอมนําหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสม หมายถึง นักเรียนประจํามี
ความรูความเขาใจ สามารถนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาตนเองและประยุกตใช
ในวิถีการดํารงชีวิตนักเรียนประจํา 
    ตัวบงช้ีท่ี 4.3 นักเรียนประจําเปนผูนําและผูตามท่ีดีตาม
วิถีระบอบประชาธิปไตย หมายถึง นักเรียนประจํามีความรู ความเขาใจในการปกครองตามวิถีระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและสามารถปฏิบัติตนเปนผูนําและผูตามท่ีดี 
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    ตัวบงช้ีท่ี 4.4 นักเรียนประจําสามารถปฏิบัติกิจกรรม
การประกอบอาชีพอิสระเพ่ือการมีรายไดระหวางเรียนของผูเรียน (สอร.) หมายถึง นักเรียนประจํา
มีความรูความเขาใจเจตคติท่ีดี มีทักษะในการประกอบอาชีพตามความสนใจหรือความถนัดของตนเอง 
สามารถประกอบอาชีพและมีรายไดระหวางเรียน 
    ตัวบงช้ีท่ี 4.5 นักเรียนประจํามีสุนทรียภาพและลักษณะ
นิสัยดานศิลปะ ดนตรี กีฬา และนันทนาการ หมายถึง นักเรียนประจํามีความสนใจและเขารวม
กิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป กีฬาและนันทนาการ 
  ดานท่ี 4 ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา หมายถึง โรงเรียนจัดสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ใหเหมาะสมกับจํานวนนักเรียนประจํา กลาวคือ โรงเรียนมีกระบวนการจัดหา สํารวจ ซอมแซมบํารุง 
ดูแลรักษา วัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ อาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมอยางเหมาะสมโดยคํานึงถึงการมี
สวนรวมของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในการจัดการดูแลนักเรียนประจํามี 1 มาตรฐาน  คือ 
    มาตรฐานท่ี 5 มีการจัดสถานท่ี สภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหเหมาะสมกับนักเรียนประจํา มี 3 ตัวบงชี้ ประกอบดวย 
    ตัวบงช้ีท่ี 5.1 มีการสํารวจ ซอมแซมและบํารุงรักษา
อาคารสถานท่ีสภาพแวดลอม รวมท้ังระบบสาธารณูปโภคและวัสดุครุภัณฑใหพรอมใชงาน 
หมายถึง โรงเรียนมีการกําหนดภาระงาน และมอบหมายบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีในการสํารวจ ซอมแซม 
บํารุงรักษา พัฒนาอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอม ใหดีสภาพดีและเหมาะสมตอการอยูอาศัย จัดระบบ
สาธารณูปโภค วัสดุครุภัณฑใหเพียงพอเหมาะสมและตอเนื่อง 
    ตัวบงช้ีท่ี 5.2 นักเรียน ครู และบุคลากรมีสวนรวมใน
การจัดบรรยากาศภูมิทัศนใหรมรื่น สวยงาม เอ้ือตอการอยูอาศัยและซอมแซม บํารุงรักษาส่ิงอํานวย
ความสะดวกสําหรับการดํารงชีวิตของนักเรียนประจําในหอพักหรือบานพักอยางตอเนื่อง หมายถึง 
นักเรียน ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน และปฏิบัติกิจกรรมเก่ียวกับการจัดบรรยากาศ 
ภูมิทัศนในบริเวณหอพักหรือบานพักนักเรียน และพ้ืนท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหสะอาด รมรื่นสวยงาม                  
ถูกสุขลักษณะ เอ้ือตอการอยูอาศัย มีการซอมแซม และบํารุงรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการ
ดํารงชีวิตของนักเรียนประจําในหอพักหรือบานพักอยางตอเนื่อง ตลอดจนรวมชื่นชมความสําเร็จ 
    ตัวบงช้ีท่ี 5.3 โรงเรียนมีส่ิงอํานวยความสะดวก และ
อุปกรณสําหรับการดํารงชีวิตของนักเรียนประจําในหอพักหรือบานพักท่ีเพียงพอและเหมาะสม
ตามความจําเปน หมายถึง โรงเรียนมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับจํานวน
นักเรียนประจํา ไดแก หอพักหรือบานพักนักเรียน เครื่องนอน ตูเสื้อผา และอุปกรณสําหรับการ
ดํารงชีวิตของนักเรียนประจําท่ีเพียงพอและเหมาะสมตามความจําเปน 

  ดานท่ี 5 ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน หมายถึง 
โรงเรียนประจํามีมาตรการในการปองกันอุบัติเหตุ อุบัติภัย สิ่งเสพติด และปญหาทางเพศ มีการ
คุมครองสิทธิและสวัสดิภาพ มีการควบคุมสัตวเลี้ยง กําจัดสัตวท่ีมีพิษและสัตวท่ีเปนพาหะนําโรค   
มีการจัดเก็บสารเคมี สารพิษอ่ืนๆ และอุปกรณการทําความสะอาดท่ีถูกสุขลักษณะ มีการใชท่ีถูกตอง
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และปลอดภัย มีการจัดระบบ มาตรการเตือนภัย โดยจัดใหมีคณะบุคคลท่ีรับผิดชอบดานความ
ปลอดภัยในโรงเรียนประจํา มี 1 มาตรฐาน คือ 
    มาตรฐานท่ี 6 การจัดระบบรักษาความปลอดภัย มี 6 ตัวบงชี้ประกอบดวย 
    ตัวบงช้ีท่ี 6.1 โรงเรียนประจํามีมาตรการในการปองกัน
อุบัติเหตุ อุบัติภัย หมายถึง โรงเรียนประจํามีนโยบาย มาตรการ แผนงาน โครงการ กิจกรรม ในการ
ปองกันอุบัติเหตุ อุบัติภัย 
    ตัวบงช้ีท่ี 6.2 โรงเรียนประจํามีมาตรการในการปองกัน
ส่ิงเสพติดและปญหาทางเพศ หมายถึง โรงเรียนประจํามีมาตรการ แผนงาน โครงการ กิจกรรมใน
การปองกันสิ่งเสพติดและปญหาทางเพศ 
    ตัวบงช้ีท่ี 6.3 โรงเรียนประจํามีมาตรการในการคุมครอง
สิทธิและสวัสดิภาพของนักเรียนประจํา หมายถึง โรงเรียนประจํามีมาตรการ แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม ในการปกปอง คุมครองสิทธิและสวัสดิภาพของนักเรียนอยางเสมอภาค 
    ตัวบงช้ีท่ี 6.4 โรงเรียนประจํามีมาตรการในการควบคุม
สัตวเล้ียง กําจัดสัตวมีพิษและสัตวท่ีเปนพาหะนําโรค หมายถึง โรงเรียนประจํามีนโยบาย มาตรการ 
แผนงาน โครงการ กิจกรรม ในการควบคุม สัตวเลี้ยง กําจัดสัตวมีพิษและสัตวท่ีเปนพาหะนําโรค 
    ตัวบงช้ีท่ี 6.5 โรงเรียนประจํามีมาตรการการจัดเก็บ
สารเคมี สารพิษอ่ืนๆและอุปกรณทําความสะอาดท่ีถูกสุขลักษณะ และเหมาะสมกับการใชงาน 
หมายถึง โรงเรียนประจํา มีมาตรการในการจัดเก็บสารเคมี สารพิษ อุปกรณทําความสะอาดท่ีถูก
สุขลักษณะ มีสถานท่ีจัดเก็บสารเคมี สารพิษ อุปกรณทําความสะอาด มีการใหความรูเก่ียวกับการใช
งานท่ีถูกตอง ปลอดภัย มีการตรวจสอบ ดูแลความเรียบรอยอยางสมํ่าเสมอ 
    ตัวบงช้ีท่ี 6.6 โรงเรียนประจํามีมาตรการการจัดระบบ
เตือนภัย และจัดใหมีคณะบุคคลท่ีรับผิดชอบดานความปลอดภัยในโรงเรียนประจํา หมายถึง 
โรงเรียนประจํามีนโยบาย มาตรการ ระบบเตือนภัย มีคณะบุคคลทําหนาท่ีเตือนภัยและรักษาความ
ปลอดภัยในโรงเรียน 
 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (2554, น. 840) ไดใหความหมาย
ของคําวา “พึงพอใจ” หมายถึง รัก ชอบใจ  
  พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษยคือความพยายามท่ีจะขจัดความตึงเครียด
หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซ่ึงเม่ือมนุษยสามารถขจัดสิ่งตางๆ 
ดังกลาวไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งท่ีตนตองการ โดยความหมายของความพึงพอใจ
ไดมีผูกลาวถึงไวในหลายๆ ทัศนะ ดังนี้ 
  สายชล บุญชัย (2555, น. 13) กลาววาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของ
ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติอยูแตความพึงพอใจของแตละบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได
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ตามสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป สิ่งท่ีเคยพึงพอใจอาจจะไมพึงพอใจได เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงตาม
เปาหมายขององคกรหรือหนวยงานท่ีตั้งไว ผูบริหารจําเปนจะตองสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติ
ใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรตลอดไปเพราะ ความพึงพอใจจะทําเกิดความสุขเปนผลดี
ตอการปฏิบัติงาน ในขณะท่ีนุจจรี เหมะธุลิน0 (2554, น. 25) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน หมายถึง ทัศนคติ ความรูสึกในทางบวกของบุคคลท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติ เปนแรงผลักดัน
ทําใหบุคคลทํางานดวยความกระตือรือรน มีขวัญและกําลังใจ ทําใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลองกับวาสนา  สิงหะคเชนทร (2553, น. 51) ท่ีกลาววา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกท่ีดีงาม ทัศนคติท่ีดีตองาน การมีความสุขของบุคคล
ตองานท่ีตนเองปฏิบัติอยู อันเกิดจากการไดรับการตอบสนองทางอารมณของบุคคลหรือเม่ือไดผลลัพธ
อยางใดอยางหนึ่งภายใตการทํางาน ผลตอบแทน สงผลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความ
กระตือรือรน ความมุงม่ัน ขวัญกําลังใจในการทํางาน สงผลใหงานเกิดประสิทธิภาพและประสบ
ความสําเร็จ และฤทัยรัตน ลิ่มวัน 0 (2552: 16) ท่ีกลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง 
ความรูสึกชอบและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร เปนความรูสึกรวมของบุคคล 
ท่ีมีตอการทํางานในทางบวก ทําแลวไดรับผลตอบแทน ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน  
มีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ มีความสุขในการทํางาน  มีความสุขกับสถานท่ีทํางาน  
มีความสุขกับการดําเนินงานของผูบริหาร ไมอยากลาออกไปจากองคกรนั้น รวมถึงพอใจในผลประโยชน
ตอบแทนท่ีไดจากการปฏิบัติงานนั้น รัตนา  เมืองจินดา (2553, น. 48) ไดใหความหมายไววา เปน
ความรูสึกในทางท่ีดีหรือในทางบวกของมนุษยท่ีมีตอสิ่งตางๆท่ีผานเขามาในชีวิต และสิ่งนั้นสามารถ
ตอบสนองความตองการ ท้ังรางกาย จิตใจ ทําใหมนุษยมีความสุข ความสมหวัง ความสบายท้ังกาย
และใจ ความพึงพอใจของแตละคนมีความแตกตางกันมากนอยไมเทากัน ซ่ึงสอดคลองกับยุภา จันทะบุตร0 
(2551, น. 16) ท่ีกลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติท่ีมีตองานในทางบวก
ท่ีเกิดจากงานท่ีไดผลตอบแทนท้ังทางดานวัตถุ ดานจิตใจและทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 
แลวงานนั้นบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค สวนณฐาภรณ  ซ่ือมาก (2551, น. 13) ใหความหมายไววา 
ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึก หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตองานท่ีทําอยู และ
องคประกอบในการทํางาน หากความรูสึกนั้นไดรับการตอบสนอง จะทําใหบุคคลรูสึกพึงพอใจท่ีจะ
ทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ ทําใหงานนั้นๆประสบผลสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ 
แตถาไมไดรับการตอบสนองดังกลาว จะเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับณัทญา 
รัชพงษ (2551, น. 20) ท่ีใหความหมาย ความพึงพอใจในการทํางานไววา ความรูสึกนึกคิด ของบุคคล
ท่ีมีตองานปจจัย หรือองคประกอบท่ีเก่ียวของกับงานนั้นๆจนสามารถตอบสนองกับความตองการดาน
รางกายและจิตใจเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน กิตติศักดิ์  ปจจวงษ 0 (2554, น. 14) 
ไดใหความหมายไววา เปนความรูสึกท่ีดีของครูท่ีมีตอการปฏิบัติงานกอใหเกิดความเต็มใจในการใน
การปฏิบัติงานเกิดจากปจจัยดานตางๆ ของตนเองและสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานท่ีตอบสนองท้ัง
ทางรางกายและจิตใจของบุคคลอยางเหมาะสมและบุญสนอง  อาจจุลฬา (2551, น. 11) กลาววา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกหรือเจตคติของบุคคลท่ีมีตองาน โดยท่ีเม่ือบุคคล
รูสึกหรือมีเจตคติท่ีดีตองานก็จะทํางานดวยความเต็มใจ มีความสุข ทุมเทใหกับงาน มีความรักและ
ผูกพันตอองคกร ทําใหบรรลุเปาหมายตามท่ีองคกรตั้งไว 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นุจจรี%20เหมะธุลิน&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ฤทัยรัตน์%20%20ลิ่มวัน&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%20ยุภา%20จันทะบุตร&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=กิตติศักดิ์%20ปัจจวงษ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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  จากความหมายของความพึงพอใจดังท่ีกลาวมาขางตนนั้นสรุปไดวาความพึงพอใจใน
การทํางาน หมายถึงความรูสึกเชิงบวกท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดรับการตอบสนองตอสิ่งท่ีคาดหวังไวท้ัง
ทางรางกายและจิตใจและขณะปฏิบัติงานนั้นๆตามท่ีไดรับมอบหมายจะทําอยางเต็มกําลังความสามารถ 
ในทางตรงกันขามกันอาจเกิดความรูสึกเชิงลบเม่ือบุคคลนั้นๆ ไมไดรับการตอบสนองท้ังทางรางกาย
และจิตใจตอสิ่งท่ีไดคาดหวังไวสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานและปฏิบัติงานนั้นไดไมดี 
 2.2 องคประกอบของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพึงพอใจเกิดข้ึน
เม่ือความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกพอใจ
จะไมเกิดข้ึนถาความตองการหรือจุดมุงหมายไมไดรับการตอบสนอง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดมาก
ท่ีสุดเม่ือมีทรัพยากรทุกอยางพรอม และการจัดการท่ีถูกตองเหมาะสมเพราะความพึงพอใจเปนผล
จากการประเมินคาของผูรับบริการจากสิ่งเราภายนอก ความพึงพอใจเกิดจากการไดรับสิ่งท่ีตนเอง
ปรารถนาหรืออยากไดหรือเกิดจากการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับความคาดหวังของเขาซ่ึง
ความคาดหวังของแตละบุคคลมีพ้ืนฐานมาจากประสบการณท่ีสั่งสมมาแตอดีตซ่ึงมีองคประกอบท่ี
ประกอบดวยหลักการใหบริการท่ีเทาเทียม รวดเร็ว ตรงตอเวลา มีความตอเนื่องและพัฒนาใหกาวหนา
อยูเสมอ หลักของคุณธรรม จริยธรรม คือความซ่ือสัตย ความเอ้ืออาทร และหลักมนุษยธรรม คือ 
ความสุภาพ ออนโยน และใชเทคนิคการสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ
ความพึงพอใจจึงเกิดข้ึน (มีมี สัจจกมล, 2548, น. 6 อางถึงใน สายชล บุญชัย, 2555, น. 15)  
  องคประกอบของความพึงพอใจ มี 3 ดาน คือ 
  1. ความตองการหรือความคาดหวังของบุคคล 
  2. แรงผลักดันท่ีนําไปสูพฤติกรรมและการกระทํา 
  3. เปาหมายท่ีตองการบรรลุในเรื่องนั้นๆ และเม่ือบรรลุเปาหมายแลวจะเกิดความ
พึงพอใจ ดังภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  การเกิดความพึงพอใจของบุคคล 
 
ท่ีมา : Mullins, 1958, น. 23 อางถึงใน มีมี สัจจกมล. (2548). ความพึงพอใจของครูและนักเรียนตอ

การพัฒนาสภาพแวดลอมดานกายภาพของโรงเรียนหอวังกรุงเทพมหานคร. (ภาคนิพนธ
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม, กรุงเทพฯ. 

 

ความตองการหรือ 

ความคาดหวัง 
แรงผลักดัน 

(พฤติกรรม / การกระทํา) 
เปาหมาย 

ความพึงพอใจ 

(สะทอนกลับ) 
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  2.2.1 องคประกอบท่ีทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ 
   วาสนา สิงหะคเชนทร (2553, น. 49) กลาววา ความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจาก
การไดรับการตอบสนองตอความตองการของบุคคล ฉะนั้นความสําเร็จในการบริหารงานข้ึนอยูกับ
ความสามารถท่ีจะเขาใจธรรมชาติความตองการของมนุษยพฤติกรรมแรงจูงใจ และความตองการของ
มนุษยเพ่ือท่ีจะนํามาใชเปนแนวทางในการตอบสนองในสิ่งท่ีเขาเหลานั้นตองการ การจูงใจการทํางาน
เปนการสรางสวนประกอบเพ่ือโนมนาวใหจิตใจคนมีความรูสึกอยากทุมเทและเสียสละเพ่ือหนวยงาน  
   วิบูลย ลือมงคล (2551, น. 157-158) กลาวถึงองคประกอบทีมีตอความ 
พึงพอใจ มีดังนี้ 
   1. งาน (Work) เปนองคประกอบแรกท่ีทําใหคนพอใจและไมพอใจ กลาวคือ 
คนนั้นชอบงานหรือไมชอบงาน ถาชอบและมีความสนใจจะมีความพอใจสิ่งท่ีเก่ียวของกับงานท่ีทํา 
   2. คาจาง (Payment) เปนองคประกอบอีกประการหนึ่งท่ีลูกจางสามารถ
นําไปตอบสนองความตองการของตนได และทุกคนท่ีทํางานยอมตองการคาตอบแทนเปนสําคัญ 
   3. โอกาสการเลื่อนชั้นหรือตําแหนงการงาน (Promotions) เปนการสราง
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีสูงข้ึน มีความเจริญรุงเรืองในชีวิตและอนาคต 
   4. การยอมรับนับถือ (Recognition) เกิดจากการไดรับการยกยองชมเชย                 
ในผลสําเร็จของงาน จากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน 
   5. ผลประโยชน (Benefits) ผลตอบแทนท่ีบุคคลจะไดรับจากการทํางาน 
   6. สภาพการทํางาน (Working Conditions) เปนสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือย
อํานวยตอความสะดวกในการทํางาน ทํางานดวยจิตใจท่ีสงบสุข 
   7. หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา (Leader) บุคคลท่ีปฏิบัติตัวในฐานะผูนําท่ีมี
ลักษณะสงางาม ทํางานดี 
   8. เพ่ือนรวมงาน (Co-workers) ประกอบดวยบุคคลตางๆท่ีทํางานดวยกัน 
ถึงแมจะมาจากหลากหลายสถานท่ีแตกตางกัน 
   9. องคการและการจัดการ (Organization and Management) สภาพการ
ทํางานท่ีมีการกําหนดนโยบาย การบริหารเปนระบบระเบียบท่ีชัดเจน 
   ล็อค (Locke, 1976 อางถึงใน ระวัง เนตรโพธิ์แกว, 2542, น. 135-140)  
มีแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของความพึงพอใจ ดังนี้ 
   1. ความรูสึกทาทายในงานท่ีปฏิบัติอยู 
   2. ความสนใจของบุคคลท่ีมีตองานนั้นโดยตรง 
   3. เปนงานท่ีไมตองเหน็ดเหนื่อยมากนัก 
   4. รางวัลจากการทํางานซ่ึงสอดคลองกับความตองการของบุคคล 
   5. สภาพแวดลอมของการทํางานซ่ึงสอดคลองกับความตองการทางดาน
รางกายของบุคคลท่ีจะทําใหเปาหมายของการทํางานประสบผลสําเร็จ 
   6. ความรูสึกในตัวผูปฏิบัติงานวาตนเองมีคุณคา 
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   7. หนวยงานมีสวนชวยใหผูปฏิบัติงานไดเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา 
   เสาวลักษณ  นิกรพิทยา (2550, น. 351) ไดกลาวถึง องคประกอบท่ีทําให
พนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน ไวดังนี้ 
   1. นโยบายและการบริหารงาน  บุคคลจะมีความพึงพอใจในการทํางานก็
ตอเม่ือไดมีโอกาสมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การวางแผนและการดําเนินงานภายในหนวยงาน 
โดยใชทักษะความรู ความสามารถ ความคิดสรางสรรคในการทํางาน และมีอิสระเปนตัวของตัวเองใน
การตัดสินใจ ในงานท่ีตนไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
   2. การติดตอสื่อสารภายในองคการ องคประกอบของการติดตอสื่อสาร ไดแก 
ขอมูลขาวสาร ผูสงสาร ผูรับสาร และชองทางการสื่อสาร กระบวนการท่ีสงขาวสารระหวางบุคคล
ภายในหนวยงานโดยผานสื่อหรือข้ันตอนท่ีใหความสะดวกรวดเร็ว มีขอมูลท่ีดีในการสงเสริมทักษะ
และความกาวหนาในการปฏิบัติงาน การสื่อสารท่ีดีจะนําไปสูความเขาใจท่ีถูกตอง จากนั้นจะเกิดการ
รวมมือประสานสัมพันธกัน ซ่ึงจะนําไปสูความเขาใจอันดี และสามารถปฏิบัติภารกิจไดสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของหนวยงาน 
   3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน ความสัมพันธท้ังในดานงาน
และสวนตัว การชวยเหลือสนับสนุน เก้ือกูล การปรึกษาหารือในบรรยากาศท่ีเปนมิตร 
   4. สภาพการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอม สิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
เพ่ือกอใหเกิดความคลองตัว และมีความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน 
   5. โอกาสกาวหนาในการทํางาน การไดมีโอกาสเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงท้ังใน
ดานบริหารและวิชาการ รวมถึงการไดเพ่ิมพูนความรู ประสบการณในการทํางานซ่ึงอาจจะไดรับวุฒิ
เพ่ิมข้ึนหรือไมก็ตาม 
  สรุปไดวา องคประกอบของความพึงพอใจ เปนสิ่งท่ีทําใหคนเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธกับผูรวมงาน เงินเดือน คาตอบแทน
หรือผลประโยชนท่ีจะไดรับ ถามีองคประกอบเหลานี้จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มความสามารถและมีความสุขกับงานท่ีทํา  
 2.3 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  การเสริมสรางความพึงพอใจในการทํางานใหไดผลโดยการนําวิธีการจูงใจมาใชนั้น
ความรูในดานทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตรท่ีเก่ียวกับลักษณะและความตองการของบุคคลจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับผูบริหาร เพ่ือท่ีจะไดใชสิ่งจูงใจไดอยางถูกตองเหมาะสมกับบุคลากรแตละคน ทฤษฎีดังกลาว 
คือ ทฤษฎีจูงใจ ซ่ึงแบงออกเปน 2 แนวคิด คือ ทฤษฎีท่ีเนนเนื้อหา (ปจจัย) ในการจูงใจ (Content 
Theories) และทฤษฎีท่ีเนนกระบวนการในการจูงใจ (Process Theories) 
  2.3.1 กลุมทฤษฎีท่ีเนนเนื้อหา (ปจจัย) ในการจูงใจ (Content Theories)  
   ทฤษฎีท่ีเนนเนื้อหา (ปจจัย) ในการจูงใจนี้ ไดแก ทฤษฎีการจูงใจเฮอรซเบอรก 
(Herzberg) แมคคลีลแลนด (McClelland) และแอลเดอรเฟอร (Alderfer) ซ่ึงสมยศ นาวีการ (2521) 
ไดกลาววา เปนทฤษฎีท่ีพยายามชี้ใหเห็นวา มีปจจัยใดบางท่ีอยูภายใตตัวบุคคล และสภาพแวดลอม
ของผูทํางานท่ีจะกระตุนผลการทํางานใหดีข้ึน ทฤษฎีดังกลาวนี้จะกลาวถึงความตองการของบุคคลซ่ึง
จะเปนตัวกําหนดการกระทําหรือพฤติกรรมใหเปนไปตามแนวทางท่ีจะนําไปสูการสนองตอบความ
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ตองการตางๆ ดังนั้น ผูบริหารท่ีจะใชทฤษฎีเหลานี้ในการจูงใจ ตองพิจารณาถึงความตองการของ 
ผูทํางาน เพ่ือจะไดกําหนดปจจัยหรือองคประกอบตางๆในการทํางานใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของบุคคล และเปนตัวกระตุนจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในการทํางานท่ีเปนไปตามเปาหมายของ
หนวยงานไดดวย 
   1. ทฤษฎีจูงใจ-คํ้าจุนของเฮอรซเบอรก (The Motivation-Hygiene Theory) 

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก สรางข้ึนจากผลการวิจัยของเขาและคณะ            
ในป ค.ศ. 1959 ผลการคนควาพบวา องคประกอบเพ่ือทําใหเกิดความพึงพอใจในงานและองคประกอบ
ท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันและไมมีความสัมพันธกัน องคประกอบท่ีชวยทํา
ใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้นมีลักษณะสัมพันธกับเรื่องของงานโดยตรงเรียกวา ปจจัยจูงใจ 
ขณะเดียวกันองคประกอบซ่ึงมักนํามาซ่ึงความไมพอใจในงานและมีหนาท่ีปองกันหรือคํ้าจุนไมใหคน
เกิดการทอถอยไมอยากทํางานเรียกวา ปจจัยคํ้าจุน (สมยศ นาวีการ, 2521, น. 95-96) 

เฮอรซเบอรกและคณะ (Herzberg, 1966) ไดเสนอทฤษฎีสองปจจัยหรือ
ทฤษฎีปจจัยจูงใจ (Motivation factors) ปจจัยอนามัย (Hygiene factors) ซ่ึงจะเก่ียวของกับปจจัย
ในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางานและไมพึงพอใจในการทํางาน เฮอรซเบอรก ไดอธิบายปจจัยท่ี
กอใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในงานไวดังนี้ 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541, น. 100) กลาววาปจจัยท่ี
กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน (job satisfiers) จะสัมพันธกับลักษณะในเนื้องาน เฮอรซเบอรกเรียก
ปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจนี้วา ปจจัยจูงใจ (motivators) มี 5 ประการดังนี้ ปรีกมน จินตนานนท 
(2557) 

1. ความสําเร็จ (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถในการ
แกปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จ
ของงานนั้นอยางยิ่ง 

2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการ
ยอมรับนับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพ่ือน จากผูมาขอคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน 
การยอมรับนับถือนี้อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีทําใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

3. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself) หมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานท่ี
ตองอาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรคทาทายใหตองลงมือทําหรือเปนงานท่ีตองมีลักษณะทําตั้งแตตนจน
จบไดโดยลําพังผูเดียว 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน
จากการท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบใหมๆและมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มท่ีไมมีการตรวจหรือ
ควบคุมอยางใกลชิด 

5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง
ใหสูงข้ึนของบุคคลในองคกรมีโอกาสไดศึกษาเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene factors) มีชื่ออีกอยางหนึ่งวา “ปจจัยสุขอนามัย” 
หรือปจจัยเพ่ือความคงอยู เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน (job dissatisfiers) โดยจะ
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สัมพันธกับสภาพแวดลอมท่ีอยูนอกเนื้องาน (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2541, น. 100-101) 
ปรีกมน จินตนานนท (2557) ใหความหมายไววา เปนปจจัยท่ีคํ้าจุนใหแรงจูงใจของบุคคลมีอยูตลอดเวลา 
ถาไมมีหรือลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในหนวยงานจะทําใหเกิดความไมชอบงานข้ึนมา ซ่ึงมี 8 ประการ 
ดังนี้ 

1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนข้ันเงินเดือน             
ในหนวยงานนั้นเปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีทํางาน 

2. โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility growth) 
หมายถึง การท่ีบุคคลไดรับแตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายในหนวยงานและรวมไปถึงสถานการณท่ีบุคคล
สามารถไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย 

3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือรวมงาน 
(Relationship with Superior, Subordinate, Peers) หมายถึง ความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนระหวางการ
ปฏิบัติหนาท่ี โดยเฉพาะความสัมพันธเชิงคําพูด 

4. สถานภาพทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือ
ของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

5. นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) หมายถึง 
การจัดการและการบริหารงานของหนวยงาน การติดตอสื่อสารภายในหนวยงาน 

6. สภาพการทํางาน (Work Conditions) หมายถึง สภาพกายภาพของงาน 
เชน แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณเครื่องมือตางๆ 

7. ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดี
อันเปนผลไดรับจากงานในหนาท่ี เชน การท่ีบุคคลถูกยายไปทํางานในท่ีแหงใหม ท่ีหางไกลจาก
ครอบครัวทําใหเขาไมมีความสุขและไมพอใจกับการทํางานในท่ีแหงใหม 

8. ความม่ันคงในงาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอ
ความม่ันคงในการทํางานและยั่งยืนของอาชีพหรือความม่ันคงของหนวยงาน 

สรุป ทฤษฎีจูงใจ-คํ้าจุน ของเฮอรซเบอรก ประกอบดวยสองปจจัย ไดแก 
ปจจัยจูงใจ ซ่ึงเปนตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีความสุขหรือมีความพอใจในงานท่ีปฏิบัติอยู  สวนปจจัย
คํ้าจุน เปนปจจัยท่ีชวยใหคนสามารถหลีกเลี่ยงจากสิ่งท่ีทําใหเกิดความไมพอใจตางๆ ดังนั้นทฤษฎีนี้จึง
ชี้ใหเห็นวาผูบริหารจะตองคํานึงถึงสิ่งท่ีทําใหผูใตบังคับบัญชามีความสุขและสิ่งท่ีทําใหผูใตบังคับบัญชา 
ไมมีความสุข 

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวขางตนจะเห็นวา ในการทํางานของแตละ
บุคคลนั้นยอมข้ึนอยูกับแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานเปนตัวกระตุนใหแตละคนทํางาน  
ซ่ึงหากบุคคลมีความรูสึกพึงพอใจในงานท่ีทําหรือมีเจตคติท่ีดีตอการทํางานและหนวยงานท่ีเขาทํางาน
อยูก็จะแสดงออกโดยความรวมมือและมีความตั้งใจในการทํางานใหแกหนวยงาน ซ่ึงผลงานจะดีหรือมี
ประสิทธิภาพหรือไมก็ข้ึนอยูกับปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของแตละคน รวมท้ังเจตคติท่ีมีตอ
งานและหนวยงาน ซ่ึงปจจัยภายนอกไดแก สิ่งแวดลอมในการทํางาน ระเบียบกฎเกณฑของสถานท่ี
ทํางาน บรรยากาศ เวลาในการทํางาน คาตอบแทนจากการทํางาน ฐานะทางสังคม การเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม ตําแหนงหนาท่ีการงาน การไดรับการยอมรับของสังคม ซ่ึงจะทําใหเกิดความภาคภูมิใจใน
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การทํางาน สวนปจจัยภายในไดแก เจตคติหรือทัศนคติท่ีมีตองาน ความรูสึกวางานนั้นมีคุณคา ความ
มีอิสระการตัดสินใจในการทํางาน การท่ีไดใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มท่ี เปนตน 
ท้ังหมดนี้เปนสาเหตุท่ีจะเปนตัวบงชี้ถึงพฤติกรรมของคนๆนั้น วาจะมีความตั้งใจในการทํางานและมี
ความสุขในการทํางานนั้นๆซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จของงานและหนวยงานอยางเห็นไดชัด 
   2. ทฤษฎีความตองการท่ีแสวงหาของแมคคลีลแลนด (McClelland’s 
aquird needs Theory)  

ความตองการท่ีแสวงหาของแมคคลีลแลนด (McClelland’s aquird 
needs Theory) ซ่ึง McClelland ไดทําการศึกษาทางจิตวิทยาโดยใชแบบทดสอบการรับรูของบุคคล 
(Thematic Apperception Test) หรือ TAT เพ่ือวัดความตองการของมนุษย โดยการนําเสนอภาพ
ตางๆใหแตละบุคคลเขียนเรื่องราวเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็น จากการทดสอบ McClelland ระบุแนวคิดดาน
ความตองการออกเปน 3 ดาน (รัตติกรณ จงวิศาล, 2550, น. 102-103) ซ่ึงไดแก 

1. ความตองการความสําเร็จ (Needa for achievement) เปนความ
ตองการท่ีจะทําสิ่งตางๆ ใหสําเร็จเต็มท่ีและดีท่ีสุด McClelland พบวาบุคคลท่ีตองการมีความสําเร็จ
สูงจะมีลักษณะชอบการแขงขัน ชอบงานท่ีมีความทาทายและตองการประเมินผลงานของตนเองเพ่ือ
ปรับปรุง มีความรับผิดชอบสูง มีความสามารถในการวางแผนและกลาท่ีจะเผชิญความลมเหลว 

2. ความตองการความผูกพัน (Needa for affiliation) เปนความตองการ               
การยอมรับจากบุคคลอ่ืน ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการความผูกพันท่ีดีจากบุคคลอ่ืน ชอบ
ความรวมมือกันมากกวาการแขงขัน โดยรักษาความสัมพันธอันดีตอบุคคลอ่ืน 

3. ความตองการอํานาจ (Needa for power) เปนความตองการท่ีจะมี
อิทธิพลเหนือคนอ่ืน บุคคลท่ีมีความตองการอํานาจสูงจะคิดหาแนวทางในการท่ีตนเองจะมีอิทธิพล               
เหนือคนอ่ืน มีความกังวลเรื่องอํานาจมากกวาผลการปฏิบัติงาน 

ทฤษฎีนี้มีการเชื่อมโยงความพึงพอใจในการทํางานกับแตละความตองการ              
ในลักษณะตางๆ โดย McClelland พบวา 1) ความตองการอํานาจในระดับปานกลางจนถึงระดับสูงมี
ความสัมพันธกับความตองการความผูกพันระดับต่ําในความสําเร็จของผูบริหารระดับสูง  2) ความตองการ
อํานาจระดับสูงจะทําใหบุคคลเต็มใจท่ีจะมีอิทธิพลหรือผลกระทบตอบุคคลอ่ืน  3) ความตองการ
ความผูกพันในระดับต่ําจะทําใหผูบริหารสามารถตัดสินใจโดยปราศจากความวิตกกังวลวาบุคคลอ่ืนจะ
เกิดความไมพอใจ (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548 อางถึงใน บุญสนอง อาจจุลฬา, 2551, น. 34) 
   3. ทฤษฎี ERG ของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s Existence – Relatedness 
GrowthbTheory) 

ทฤษฎี ERG คิดคนโดยแอลเดอรเฟอร (Clayton P.Alderfer) โดย
ปรับปรุงแนวคิดทฤษฎีของมาสโลว จากความตองการ 5 ลําดับข้ัน มาเปนความตองการ 3 ลําดับ 
(รัตติกรณ จงวิศาล, 2550, น. 102-103) ซ่ึงเขาไดอธิบายความตองการแตละประเภท ไวดังนี้ 

1. ความตองการอยูรอด (Existence) จะเก่ียวของกับความตองการ
ทางดานรางกายและปรารถนาอยากมีสิ่งของเครื่องใชตางๆ เชน ความตองการอาหาร ท่ีอยูอาศัย   
เปนตน และถาหากมาเปรียบเทียบกันแลวความตองการการอยูรอดนี้จะเทียบไดกับความตองการ
ทางดานรางกายและความตองการทางดานความปลอดภัยของมาสโลวนั่นเอง 
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2. ความตองการมีความสัมพันธทางสังคม (Relatedness)                                   
เปนความสัมพันธเก่ียวกับความสัมพันธตางๆท่ีมีอยูตอกันระหวางบุคคลในองคกร ถาเทียบกับความ
ตองการท่ีมาสโลวกําหนดไว จะเทากับความตองการดานความม่ันคงทางใจ การไมถูกทอดท้ิง ความ
ตองการทางสังคมและความตองการท่ีจะไดรับการยกยองจากเพ่ือนรวมงานและหัวหนา 

3. ความตองการกาวหนาและเติบโต (Growth) เปนความตองการ
เก่ียวกับเรื่องราวของการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงฐานะ สภาพการทํางานและการเติบโตกาวหนาของ
คนทํางาน ความตองการประเภทนี้จะเปรียบเทียบไดกับความตองการท่ีจะไดรับความจําเปนทางใจ
และความสําเร็จตามความนึกคิดทุกอยางของมาสโลวนั่นเอง 
  2.3.2 กลุมทฤษฎีท่ีเนนกระบวนการในการจูงใจ (Process Theories)  
   กลุมทฤษฎีท่ีเนนกระบวนการในการจูงใจมีท่ีมาตางจากกลุมทฤษฎีเนนเนื้อหา 
โดยท่ีกลุมทฤษฎีเนนกระบวนการจะใหความสัมพันธกับเรื่องท่ีเก่ียวกับความรูสึกนึกคิด ซ่ึงจะมีสวนใน
การจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเปนอยางมาก กลุมทฤษฎีนี้ ไดแก ทฤษฎีการตั้งเปาหมาย ของล็อค 
(Edwin. A. Locke) ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Victor. H. Vroom) และทฤษฎีความเสมอภาค 
ของอดัม (J. Stacy Adam) ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
   1. ทฤษฎีการตั้งเปาหมายของล็อค (Edwin.A.Locke) ล็อคและคณะ (Locke 
and others, 1981, pp. 125-152) ใหหลักการสําคัญของทฤษฎีการกําหนดเปาหมายท่ีพัฒนาข้ึนมา 
ดังนี้ 

1.1 การตั้งเปาหมายในลักษณะเฉพาะเจาะจงเพ่ือการปฏิบัติงานเพ่ือนําไปสู
ผลผลิตท่ีดีกวาเม่ือเทียบกับการตั้งเปาหมายท่ีมีลักษณะท่ัวๆ ไป การมีเปาหมายยอมดีกวาการไมมี
เปาหมายในการทํางาน เชนเดียวกับการบริหารงานตองบริหารงานตามวัตถุประสงค เปาหมายท่ีเพาะ
เจาะจงจะชวยในการปฏิบัติงานเพราะเปาหมายจะบงชัดถึงสิ่งท่ีตองปฏิบัติ 

1.2 เปาหมายท่ียากจะมีลักษณะทาทายจะดีกวาเปาหมายท่ีงาย ผูปฏิบัติงาน
จะพยายามทํางานใหบรรลุเปาหมาย แตหากวาเปาหมายนั้นยากเกินกวาท่ีจะทําไดจะทําใหเกิดความ
คับของใจมากกวาการท่ีจะบรรลุเปาหมายได ความม่ันใจในตนเองจะเก่ียวของกับการจูงใจท่ีมีตอ
เปาหมายท่ียาก บุคคลท่ีมีความม่ันใจในตนเองสูงจะไมรูสึกเครียดในการทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ี
ยากนั้น 

1.3 การมีสวนรวม (Particiipation) นําไปสูการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนในทฤษฎี
การตั้งเปาหมายองคกรจะสงเสริมใหผูปฏิบัติงานเปนผูมีสวนในการจัดตั้งเปาหมายของเขาเองและเขา
เหลานั้นจะทํางานหนักข้ึนเพ่ือท่ีจะบรรลุเปาหมายท่ีเขามีสวนในการตั้งข้ึน การท่ีบุคคลมีสวนรวมใน
การตั้งเปาหมายและนําไปสูการปฏิบัติท่ีดีกวาไดนั้น เพราะการมีสวนรวมดวยตนเองเปนการเพ่ิมการ
ยอมรับในเปาหมายหรือการเปนเจาของ (Ownership) ในเปาหมาย 
   2. ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Victor. H. Vroom) ทฤษฎีความคาดหวัง               
ถูกพัฒนาข้ึนโดยวรูม (Vroom, 1964) ทฤษฎีนี้เสนอแนะวาบุคคลไมเพียงแตจะถูกผลักดันดวยความ
ตองการเทานั้น แตจะตองตัดสินใจเลือกเก่ียวกับสิ่งท่ีพวกเขาจะกระทําหรือไมกระทําดวย โดยมี
แนวคิดสําคัญ 3 ประการคือ 
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2.1 จํานวนท่ีประกอบกันข้ึนเปนความชอบ (Valence) หมายถึง ระดับ
ความชอบของแตละบุคคล 

2.2 ความเปนเครื่องมือ (Instumentality) หมายถึง ความเปนไปไดหรือ
โอกาสของผลการปฏิบัติงานหรือผลลัพธท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวางผลปฏิบัติงาน                          
กับผลตอบแทนท่ีไดรับ 

2.3 ความคาดหวัง (Espectancy) หมายถึง ความเปนไปไดของการ
กระทําหรือความพยายามในการปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ทฤษฎีของวรูม ใหระดับการจูงใจของบุคคลเกิดข้ึนจากผลคูณของความชอบ
กับความเปนเครื่องมือและความคาดหวัง วรูม มีความเห็นวามนุษยประกอบดวยความชอบ ความเปน
เครื่องมือและความคาดหวัง ปจจัยท้ัง 3 รวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในตัวมนุษย ซ่ึงองคกรสามารถนํา
ทฤษฎีนี้มาปรับใชไดดังนี้ 

ก. องคกรตองทราบถึงความคิดความตองการของผูปฏิบัติงานกอนเปน
อันดับแรก 

ข. การปฏิบัติงานตองกําหนดรายละเอียดของการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
ค. ผูปฏิบัติงานตองกําหนดเปาหมายของการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับ

ความสามารถของตนเอง 
ง. ผูบริหารองคกรตองมีบทบาทสําคัญในการคิดหาระบบการใหรางวัล

หรือผลตอบแทนท่ีชัดเจน เม่ือผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ง ผูบริหารองคกรตองคํานึงถึงความสัมพันธระหวางบุคคล 

   3. ทฤษฎีความเสมอภาคของอดัม (J. Stacy Adam) ทฤษฎีความเสมอภาค              
ถูกพัฒนาข้ึนโดยอดัม (J.Stacy Adam, 1975) ทฤษฎีนี้มุงท่ีการรับรูของบุคคลวาพวกเขาไดถูกปฏิบัติ
อยางยุติธรรมมากนอยแคไหนเม่ือเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน ทฤษฎีความเสมอภาคเสนอแนะวาบุคคล
จะถูกจูงใจใหแสวงหาความเสมอภาคทางรางวัลท่ีพวกเขาคาดหวังจากผลการปฏิบัติงาน 

เดวิดและนิวสตรอม (David and Newstrom, 1989) กลาววา ทฤษฎี
ความเสมอภาคของอดัม ชี้ใหเห็นวาเม่ือบุคคลรับรูอัตราสวนของสิ่งท่ีเขาใหกับงาน ผลลัพธท่ีไดจาก
งานเม่ือเปรียบเทียบสัดสวนกับบุคคลอ่ืนแลวอยูในระดับเดียวกันบุคคลก็จะรูสึกมีความเปนธรรม แต
ถาสัดสวนไมสมดุลยความรูสึกไมเปนธรรมจะเกิดข้ึนและบุคคลจะถูกจูงใจใหทําอะไรเพ่ือกอใหเกิด
ความเปนธรรมข้ึน ซ่ึงสิ่งท่ีใชเปรียบเทียบในทฤษฎีนี้ประกอบดวย 

1. ผลลัพธท่ีไดจากงาน (Job Outcome) หมายถึง รางวัลท่ีไดจาก
ความสําเร็จ ในงานท่ีทํา เชน คาจาง การเลื่อนตําแหนง การยกยอง การยอมรับและสถานภาพ 

2. สิ่งท่ีใหกับงาน (Job Inputs) หมายถึงความพยายาม การปฏิบัติงาน 
ทักษะ คุณภาพของผลผลิต ปริมาณของผลผลิต 

เม่ือบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดจากงานและสิ่งท่ีใหกับ
บุคคลอ่ืนท่ีมีลักษณะเทาเทียมกันอยางคราวๆ ปรากฎวา 

1. อัตราสวนท้ังสองไมสมดุลกัน บุคคลนั้นจะไดรับการกระตุนหรือจูงใจให
ลดความไมเสมอภาค โดยการเพ่ิมหรือลดผลลัพธท่ีไดจากงานหรือสิ่งท่ีใหกับงาน 
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2. ในกรณีท่ีเปรียบเทียบกันแลวปรากฎวาอัตราสวนระหวางผลลัพธท่ีได
จากงานกับสิ่งท่ีใหกับงานของบุคคลผูนั้นต่ํากวาบุคคลท่ีอางถึง บุคคลนั้นอาจจะขอใหมีการเพ่ิม
ผลลัพธใหมากข้ึนหรืออาจจะลดสิ่งท่ีใหกับงานลง 

3. ถาอัตราสวนระหวางผลลัพธท่ีไดจากงานกับสิ่งท่ีใหกับงานของบุคคล
นั้นสูงกวาบุคคลท่ีอางถึง บุคคลนั้นจะถูกจูงใจใหลดความไมเสมอภาคโดยการลดผลลัพธจะเปน
สิ่งจูงใจท่ีทําใหบุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

4. แตเม่ือเปรียบเทียบกันแลว ปรากฎวามีความเสมอภาคกันจะเปน
สิ่งจูงใจท่ีทําใหบุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
    สรุปไดวา ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดแก  
1) กลุมทฤษฎีท่ีเนนเนื้อหา (ปจจัย) ในการจูงใจ (Content Theories) ท่ีกลาวถึงความตองการของ
บุคคลเปนตัวกําหนดการกระทําหรือพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการตางๆ ผูบริหารท่ีจะใช
ทฤษฎีเหลานี้ในการจูงใจ ตองพิจารณาถึงความตองการของผูปฏิบัติงาน เพ่ือจะไดกําหนดปจจัยหรือ
องคประกอบตางๆ ในการทํางานใหสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลและทํางานใหเปนไป
ตามเปาหมายของหนวยงานได  2) กลุมทฤษฎีท่ีเนนกระบวนการในการจูงใจ (Process Theories)  
ท่ีมีสวนในการจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเปนอยางมาก 
 2.4 แบบวัดความพึงพอใจ 
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544 อางถึงใน รัตนา เมืองจินดา, 
2553, น. 51) ไดกลาวถึงแบบวัดความพึงพอใจไวดังนี้ 
  1. การแบงแบบวัดตามลักษณะขอความท่ีถาม แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
   1.1 แบบสํารวจปรนัย เปนแบบวัดท่ีมีคําถามและคําตอบใหเลือกตอบ โดยผูท่ี
ตอบตอบตามท่ีตนเองมีความคิดเห็นและความรูสึกได เปนขอมูลท่ีสามารถวิเคราะหในเชิงปริมาณ 
   1.2 แบบสํารวจเชิงพรรณนา เปนแบบสอบถามท่ีผูตอบตอบดวยคําพูดและ
ขอเขียนของตนเอง เปนแบบสัมภาษณหรือคําถามปลายเปดใหผูตอบตอบโดยอิสระ เปนขอมูลท่ีไดใน
เชิงคุณภาพ 
  2. การแบงแบบวัดตามคุณลักษณะของงาน แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
   2.1 แบบวัดความพึงพอใจในงานท่ัวไป เปนแบบวัดท่ีวัดความพึงพอใจของบุคคล
ท่ีมีความสุขอยูกับงานโดยสวนรวม 
   2.2 แบบวัดความพึงพอใจเฉพาะเก่ียวกับงาน ลักษณะของแบบวัดนี้เปนการวัด
ความพึงพอใจงานในแตละดาน เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
  รัตนา  เมืองจินดา (2553, น. 52) กลาววา การวัดความพึงพอใจสามารถกระทําได  
2 วิธีการใหญๆ ไดแก การศึกษาโดยภาพรวมและการศึกษารายดาน นอกจาก 2 วิธีการดังกลาว ยังมี
เครื่องมือและวิธีการอีกหลายวิธี เชน การสังเกต การสัมภาษณ การสํารวจ การใชแบบสอบถาม 
การศึกษาขอมูลท่ีมีอยู เปนตน ซ่ึงเครื่องมือและวิธีการแตละชนิดจะมีขอจํากัด หรืออแนวทางในการ
ใชรูปแบบท่ีแตกตางกันออกไป ดังนั้น จึงตองพิจารณาเลือกเครื่องมือ หรือวิธีการใหเหมาะสม เพราะวา
หากผลการวัดหรือการประเมินความพึงพอใจดีแลว ก็จะเปนเครื่องยืนยันท้ังกับพนักงานหรือผูปฏิบัติงาน
เองและผูมีสวนเก่ียวของวา องคกรจะยังคงสามารถดําเนินการท่ีดีไวไดในระยะยาวดวย 
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  ระดับความพึงพอใจในการทํางานงานสามารถวัดไดโดยการใชแบบสอบถาม 
แบบสอบถามท่ีใชในการวัดระดับความพึงพอใจในการทํางานนั้น สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท โดย
อาศัยเกณฑของเนื้อหา ไดแก การวัดระดับความพึงพอใจแบบแยกองคประกอบเปนรายดานและการ
วัดความพึงพอใจแบบภาพรวม (สมชาติ สิทธิวิจารณกิจ, 2549, น. 25 อางถึงใน ณฐาภรณ ซ่ือมาก 
(2551, น. 41-44)  
  2.4.1 การวัดระดับความพึงพอใจแบบแยกองคประกอบเปนรายดาน 
   เปนการวัดระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยแยกศึกษาระดับความพึงพอใจ
เปนรายดานแตละดานในประเด็นท่ีเก่ียวของ ไดแก 
   1. แบบวัดดัชนีการพรรณนางาน (Job Description Index, JDI) ใชวัดความ             
พึงพอใจในการทํางานซ่ึงพัฒนาข้ึนโดย แพท สมิธและคณะในป ค.ศ. 1969  

แบบวัด DJI เปนแบบวัดเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน 5 ดาน คือ 
ลักษณะงาน คาตอบแทน โอกาสในการกาวหนาทางหนาท่ีการงาน การนิเทศงานและเพ่ือรวมงาน 

แบบสอบถามนี้เปนการใหระดับความพึงพอใจเปน 3 ระดับ แตจาก
การศึกษาในระยะตอมา พบวาเม่ือนําแบบทดสอบนี้มาปรับเปลี่ยนเปนมาตรวัด 5 ระดับ แบบลิเคิรท
แลว ความเบทางสถิติจะเกิดความแตกตางในประเด็นแตละดาน อยางไรก็ตามระดับความพึงพอใจ                
ในการทํางานในสรุปภาพรวมไมแตกตางไปจากเดิม ดังนั้น แพท สมิธ และคณะ จึงแนะนําใหใชแบบ 
3 ระดับตามเดิม เนื่องจากมีความสะดวกมากกวา 

ขอวิพากษของแบบทดสอบนี้คือ แบบทดสอบนี้ไมไดตั้งอยูบนมโนมติ
พ้ืนฐานเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานท่ี แพท สมิธ และคณะกําหนดไว ซ่ึงเนนเรื่องเก่ียวกับ
ความรูสึก แตแบบทดสอบท่ีถามผูปฏิบัติงานนั้นถามเนนท่ีการบรรยายสภาพความเปนจริง 
   2. แบบสอบถามความพึงพอใจมินนิโซตา (Minnesota Satisfaction 
Questionnaire, MSQ) ไดรับการพัฒนาข้ึนโดย เวสส เดวิส อิงแลนด และลอฟควิสท (Weiss, Dawis, 
Enland & Lofquist, 1967) เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชวัดความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน จากปจจัยตางๆ 20 ดาน เชน ความกาวหนาของงาน เงินเดือน นโยบายของหนวยงาน 
ผูบังคับบัญชา ลักษณะงาน เปนตน 
    แบบสอบถาม MSQ เปนแบบสอบถามมาตรฐาน ซ่ึงจัดทําข้ึนเพ่ือใชวัด
ความพึงพอใจในลักษณะและสภาพแวดลอมของงานในวงการอุตสาหกรรม แบบสอบถาม MSQ 
แบงเปน 2 ประเภทคือ แบบสั้นและแบบยาว ซ่ึงแบบสั้น (The Short-Form) ประกอบดวยขอ
คําถามจํานวน /0 ขอ สวนแบบยาว (The Long-Form) ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 100 ขอ ซ่ึง
ไดจากการแบงปจจัยตางๆ 20 ดาน ออกเปน 5 ขอยอยในแตละดาน 
    ขอวิพากษของแบบทดสอบนี้คือ แบบทดสอบนี้เปนแบบทดสอบท่ี
คอนขางยาว มีขอคําถามท่ีใชถึง 100 ขอ (แบบยาว) และการวัดยังละเลยประเด็นท่ีตั้งบนพ้ืนฐานของ
กรอบแนวคิดในการเปรียบเทียบสิ่งท่ีไดกับสิ่งท่ีตองการ 
   3. แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของครู (Teacher Job 
Satisfaction Questionnaire – TJSQ) ไดรับการพัฒนาข้ึนโดย พอลลา เลสเตอร (Paula.F.Lester, 
1987, pp. 223-233) ทําการวิเคราะหปจจัยและพัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน
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ของครู (TJSQ) ข้ึนโดยมีจุดประสงคของการทําวิจัยนี้ คือ การคนหาปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานของครูเพ่ือพัฒนาใหวงการศึกษาเลือกแบบวัดท่ีเหมาะสมไปใช 
   กอนท่ีจะมีการพัฒนาแบบสอบถาม TJSQ ไดรับการรับรองทางดานเนื้อหา 
ทฤษฎีและวิธีการวัดวาตรงตอการใชวัดความพึงพอใจในการทํางานตามทฤษฎีของเฮอรซเบอรกและ
มาสโลว (Herzberg & Maslow) ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีวาดวยหลักการเฉพาะและเชื่อมโยงกับลักษณะงาน              
ท่ีพบในงานทางการศึกษาเพ่ือพัฒนางานใหวงการศึกษา 
   แบบสอบถาม TJSQ ประกอบไปดวยขอคําถาม 66 ขอ ประกอบดวย  
9 ปจจัยไดแก ผูบังคับบัญชา (Supervision)  เพ่ือนรวมงาน (Colleagues)  สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน (Working Conditions)  เงินเดือน (Salary)  ความรับผิดชอบ (Responsibility)  ลักษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself)  ความกาวหนา (Advancement)  ความม่ันคงในการทํางาน (Security)  
การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition)  คาความเท่ียงภายใน (Internal consistency) โดยใช 
Alpha coefficient (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ัน (N = 526) คือ 9.3 โดยในแบบท้ัง 66 ขอนี้ 
ประกอบไปดวยขอคําถามท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ดังนี้ 1) ดานผูบังคับบัญชา จํานวน 14 ขอ ขอคําถาม
เชิงบวก ไดแก ขอคําถามท่ี 5 10 12 17 31 40 53 59 60 62  ขอคําถามเชิงลบ ไดแก ขอคําถามท่ี 
24 43 47 56  2) ดานเพ่ือนรวมงาน จํานวน 10 ขอ ขอคําถามเชิงบวก ไดแก ขอคําถามท่ี 15 20 32 
39 51 54  ขอคําถามเชิงลบ ไดแก ขอคําถามท่ี 37 41 48 66  3) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
จํานวน 7 ขอ ขอคําถามเชิงบวกไดแก ขอคําถามท่ี 9 18 28 55  ขอคําถามเชิงลบ ไดแก ขอคําถามท่ี 16 
26 35  4) ดานเงินเดือน จํานวน 7 ขอ ขอคําถามเชิงบวก ไดแก ขอคําถามท่ี 2 36 61 66  ขอคําถาม
เชิงลบ ไดแก ขอคําถามท่ี 4 44 57  5) ดานความรับผิดชอบ จํานวน 8 ขอ ขอคําถามเชิงบวก ไดแก 
ขอคําถามท่ี 19 22 34 38 58 64  ขอคําถามเชิงลบ ไดแก ขอคําถามท่ี 52 63  6) ดานลักษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ จํานวน 9 ขอ ขอคําถามเชิงบวก ไดแก ขอคําถามท่ี 3 25 42 46  ขอคําถามเชิงลบ ไดแก 
ขอคําถามท่ี 7 11 27 30 45  7) ดานความกาวหนา จํานวน 5 ขอ ขอคําถามเชิงบวก ไดแก ขอคําถามท่ี 
1 33 50  ขอคําถามเชิงลบ ไดแก ขอคําถามท่ี 8 21  8) ดานความม่ันคงในงาน จํานวน 3 ขอ ขอคําถาม
เชิงบวก ไดแก ขอคําถามท่ี 13  ขอคําถามเชิงลบ ไดแก ขอคําถามท่ี 23 29  9) ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ จํานวน 3 ขอ ขอคําถามเชิงบวก ไดแก ขอคําถามท่ี 14  ขอคําถามเชิงลบ ไดแก 6 49 
(ณฐาภรณ ซ่ือมาก, 2551, น. 55-56) 
   จากวัตถุประสงคของการวิจัยนี้คือ การระบุปจจัยท่ีถือวาเปนความพึงพอใจ
ในการทํางานของครู โดยใชเครื่องมือ TJSQ ผลของการวิเคราะหเนื้อหามีความเท่ียงตรง Validity & 
Reliability ของแบบสอบถาม ผูบริหารโรงเรียนสามารถนําเครื่องมือนี้ไปวัดความพึงพอใจในงานท่ีทํา
ของครู ซ่ึงทําใหทราบวา ครูประเมินสถานภาพของตนเองตองานท่ีทําอยูอยางไร เพ่ือท่ีจะไดกําหนด
ความคาดหวังเก่ียวกับงานและสภาพการทํางานได 
  2.4.2 การวัดระดับความพึงพอใจแบบคําถามเดียว 
   เปนแบบวัดความพึงพอใจในภาพรวมโดยไมแยกเปนรายดาน 
   การวัดความพึงพอใจในการทํางานในลักษณะนี้ หมายถึง การวัดความรูสึก               
ของบุคคลท่ีมีตอการทํางานของเขา โดยไมระบุวาความรูสึกนั้นจะเปนผลมาจากปจจัยใดของการ
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ทํางาน คําถามอาจมีลักษณะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับผูสรางแบบวัด แตมีแนวความคิดเดียวกันคือ  
ใหผูตอบตอบโดยนึกถึงการทํางานของเขาในสภาพโดยรวม ไดแก 
   1. แบบวัดจากการแสดงสีหนา (Faces Scales) เปนการวัดระดับความ 
พึงพอใจดวยการสังเกตการแสดงออกทางใบหนา 6 แบบ หลังจากถามเรื่องความพึงพอใจแบบภาพรวม 
   2. แบบวัดระดับความพึงพอใจแบบภาพรวม (One-Question Global 
Rating หรือ Single Global Rating Method) สการเปลโล และ แคมปเบลล (Scarpeelo and 
Campbell, 1983, pp. 577-600) ไดแนะนําวิธีการวัดระดับความพึงพอใจในการทํางาน โดยใช
คําถามเดียวแบบภาพรวม (One-Question Global Rating หรือ Single Global Rating Method) 
โดยถามวา “โดยภาพรวมแลวคุณมีความพึงพอใจในการทํางานของคุณในปจจุบันมากนอยเพียงใด” 
โดยมีคาคะแนนระดับความพึงพอใจ เทากับ 1 ถึง 5 ซ่ึง  คะแนนเทากับ 1 ถาไมพอใจมาก  คะแนน
เทากับ 2 ถาไมพอใจ  คะแนนเทากับ 3 ถาพอใจปานกลาง  คะแนนเทากับ 4 ถาพอใจมาก  คะแนน
เทากับ 5 ถาพอใจมากท่ีสุด    
   3. แบบวัดความพึงพอใจโดยรวม (Overall Job Satisfaction, OJS) ของ 
ควีน และ ชีพารด (Quinn & Shepard, 1974 อางถึงใน Eisenberger, Cumming, Armeil, & 
Lynch, 1997) เปนแบบวัดความพึงพอใจในงานโดยรวม มีขอคําถามท้ังหมาด 4 ขอ จากดัชนีความ
พึงพอใจในการทํางานของ ควีนและชีพาดด ผูตอบจะตอบความเห็นขอคําถามท้ัง 4 ขอ โดยลักษณะ
ของมาตรวัดเปนแบบลิเคอรทใหคะแนนการตอบ 1= ไมจริงเลย จนถึง 7 = จริงมากท่ีสุด ควีนและ 
ชีพารด รายงานคาความเชื่อม่ันภายในของความพึงพอใจ สัมประสิทธิ์ Cronbach’s α = .72 โดย
การศึกษาหลังจากนี้มารายงานคาความเชื่อม่ันภายในดวยคาท่ีใกลเคียงกัน (Rice, MaFarlin, Hunt 
& Near, 1985, cite in Eisenberger, Cumming & Armeli, 1997) 
   ไอเซ็นเบอรฺเกอร คัมม่ิง และ อารมีลี่ (Eisenberger, Cumming & Armeli, 
1997 ไดใชแบบวัด OJS นี้ในการทําวิจัยเรื่อง การรับรูการสนับสนุนขององคกร การปฏิบัติงานดวย
ความรอบคอบ และความพึงพอใจในการทํางาน ทําการวิจัยโดยใชกลุมตัวอยางท่ีหลากหลายเปน
พนักงานจากองคกรตางๆ จํานวน 295 คน โดยทําการสํารวจ 
   1. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในสภาพการทํางานและการรับรู                     
การสนับสนุนองคกร ท้ังนั้นข้ึนอยูกับการรับรูของพนักงานในเรื่องการใหอิสระขององคกร 
   2. ความแตกตางของมโนทัศนการรับรูการสนับสนุนขององคกรกับความ 
พึงพอใจในการทํางาน 
   ผลปรากฏวา ความชอบของบุคคลท่ีมีตอสภาพการทํางานท่ีตองอาศัยความ
รอบคอบมากมีความสัมพันธกับการรับรูการสนับสนุนขององคกรมากกวาความชอบของบุคคลท่ีมีตอ
สภาพการทํางานท่ีตองอาศัยความรอบคอบนอย โดยไมพบความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานกับ
ความพึงพอใจ สวนในการตัดสินวาองคกรใหคุณคากับความเปนอยูท่ีดีมากนอยเพียงใดนั้น มีความ
แตกตางกันระหวางผูท่ีชอบการควบคุมโดยความสมัครใจขององคกร กับผูท่ีรูสึกวาถูกบังคับโดยการ
ตองทํางานอยางรอบคอบ 
   สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ใชแบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน คือ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการทํางานของครู โดยพัฒนาแบบวัด TJSQ (Teacher Job Satisfaction Questionnaire) 
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ของพอลลา เลสเตอร (Paula. F. Lester, 1987, pp. 223-233) ซ่ึงเปนแบบวัดเพ่ือคนหาความพึงพอใจ
ในการทํางานของครูตามสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2.5 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
  ในการบริหารงานบุคคลเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานมีความสุข มีความพึงพอใจใน
การทํางาน สามารถทํางานไดอยางราบรื่นจนประสบผลสําเร็จนั้นนอกจากผูบริหารจะตองเขาใจและ
เลือกแสดงพฤติกรรมเพ่ือจูงใจผูปฏิบัติงานตามทฤษฏีการจูงใจซ่ึงประกอบดวยทฤษฎีท่ีเนนปจจัย 
และทฤษฎีกระบวนการดังท่ีกลาวมาแลวนักวิชาการท้ังของตางประเทศและของไทยยังไดเสนอแนวคิด
เก่ียวกับปจจัยตางๆ ท่ีจะสงผลใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางานไวมากมายดวยกัน ดังนี้ 
  กิลเมอร (Gilmer, 1970 อางถึงใน ณฐาภรณ  ซ่ือมาก, 2551, น. 39) ไดกลาวถึง
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานไว 5 ประการ 
  1. ความม่ันคงในงาน (Security) ไดแก ความม่ันคงในการจางงาน ความรูสึกวา             
ผูปฏิบัติมีคุณคาตอหนวยงาน มีความรูความสามารถ มีโอกาสท่ีจะไดทํางานนั้นตลอดไป ความม่ันคงนี้
เปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหคนชอบงานและโดยท่ัวไปจะไดรับการกลาวถึงเปนอันดับแรก เม่ือกลาวถึง 
สิ่งท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ไมวาผูปฏิบัติงานจะเปนชายหรือหญิง ผูท่ีมีความรูนอยหรือขาด
ความรู ยอมเห็นวาความม่ันคงในงานมีความสําคัญสําหรับตนมากในขณะท่ีคนท่ีมีความรูสูงจะรูสึกวา
ไมมีความสําคัญมากนัก สวนคนท่ีมีอายุมากข้ึนจะตองการความม่ันคงมากข้ึน 
  2. โอกาสในความกาวหนา (Opportunity for Advancement) ไดแก โอกาสใน
การเลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึน ปจจัยนี้จะไดรับการจัดลําดับความสําคัญไวสูงมากสําหรับคนท่ีชอบการ
โยกยายหรือการเปลี่ยนแปลงตําแหนงใหสูงข้ึน รวมท้ังบุคคลระดับผูบริหารดวย สําหรับผูบริหาร
ระดับกลาง ดูเหมือนจะมีอุปสรรคในเรื่องโอกาสกาวหนา เนื่องจากจะตองข้ึนอยูกับสิ่งท่ีเกิดข้ึน           
กับหนวยงาน สวนผูปฏิบัติงานรุนเด็กท่ีทํางานดี มีความกระตือรือรน อาจจะพบวาความกาวหนาตอง
เปนไปตามลําดับอาวุโส 
  3. ลักษณะทางสังคม (Social Aspects of the Job) เปนเรื่องเก่ียวของกับความ
ตองการอยูในฐานะท่ีเปนท่ียอมรับและเปนสวนหนึ่งของสังคม ปจจัยนี้สงผลใหเกิดไดท้ังความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจ ผูท่ีรูสึกวาตนเปนสมาชิกคนหนึ่งของกลุมท่ีมีความสามัคคีและมีผลงานท่ีดีจะรูสึกมี
ความสุขกับงานมากกวาคนท่ีพบวาตนเองไมเหมาะสมหรือเขากับคนในสังคมนั้นไมได 
  4. การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง การถายทอดขอมูล ขาวสาร 
คําสั่ง รายงานประจําป ฯลฯ สําหรับผูปฏิบัติงาน ยังหมายรวมถึง การยอมรับฟง การไดรับการยอมรับ  
การทราบเหตุผล การติดตอสื่อสารเปนปจจัยสําคัญมากสําหรับผูท่ีมีการศึกษาสูง 
  5. บุคลิกภาพ (Personality) บุคคลท่ีมีความพึงพอใจในงาน สวนใหญมาจากกลุม
คนท่ีไดรับการศึกษาเปนอยางดี มีความยืดหยุน และมีความจริงใจในการกําหนดเปาหมาย ตรงกัน
ขามบุคคลท่ีไมมีความพึงพอใจในงาน มักจะเปนบุคคลท่ีแข็งกระดาง ไมมีความยืดหยุน และไมมีความ
จริงใจในการกําหนดเปาหมาย 
  บารนารด (Barnard, 1972 อางถึงใน ณฐาภรณ  ซ่ือมาก, 2551, น. 39-40) กลาววา 
ปจจัยท่ีเกิดความพึงพอใจในงานมีอยู 7 ประการ 
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  1. สิ่งจูงใจเก่ียวกับวัตถุ ประกอบดวย เงิน วัสดุ อุปกรณ สถานท่ี 
  2. สิ่งจูงใจเก่ียวกับโอกาส เชน โอกาสเก่ียวกับความมีชื่อเสียง ความเดน ความมี
อํานาจอิทธิพล 
  3. สิ่งจูงใจเก่ียวกับสภาพวัสดุอุปกรณ ความรวมมือ การไดรับบริการ ซ่ึงอาจจะได
โดยรูตัวหรือไมรูตัว 
  4. ความสามารถขององคกรท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจแกบุคคล โดยเปดโอกาสให
เขาไดแสดงอุดมคติโดยเสรี เพ่ือใหเกิดความภาคภูมิใจในฝมือ ตลอดจนโอกาสท่ีองคการจะใหเขาไดมี
สวัสดิการตางๆแกตัวเขาเอง ครอบครัวหรือบุคคลอ่ืน 
  5. สิ่งจูงใจเก่ียวกับเพ่ือรวมงาน การมีสัมพันธฉันทมิตรกับบุคคลภายในหนวยงาน 
ความผูกพันกับสถาบัน และการมีสวนรวมกับกิจกรรมสถาบัน 
  6. สิ่งจูงใจเก่ียวกับสภาพการทํางานท่ีเปนไปตามปกติ และทัศนคติท้ังในแงของ
สถาบัน ผูบังคับบัญชา และผูปฏิบัติ 
  7. สิ่งจูงใจเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยทางสังคม ความม่ันคงในการงานและการมี
หลักประกันอยูดีกินดี 
  วิภาดา คุปตานนท (2544, น. 170 อางถึงใน บุญสนอง อาจจุลฬา, 2551, น. 13-14)                 
กลาววา ผูบริหารองคกรสามารถกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จากปจจัยอยาง
อยางท่ีเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได ดังตอไปนี้ 
  1. ลักษณะงานท่ีทาทาย (Mentally challenging work) 
  2. ระบบการใหรางวัลท่ียุติธรรม (Equitable rewards) 
  3. สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางาน (Supportive working conditions) 
  4. เพ่ือนรวมงานท่ีดี (Supportive colleagues) 
  5. ลักษณะงานท่ีตรงกับบุคลิกภาพ (Personality job-fit)  
  จากการศึกษาแนวคิดของความพึงพอใจ องคประกอบของความพึงพอใจในการทํางาน 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานนั้น 
พบวาองคประกอบของความพึงพอใจในการทํางานปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ ในการทํางานจะ
ประกอบดวย 2 ลักษณะ คือ ความพึงพอใจในการทํางานท่ีเกิดจากองคการ เชน ผลตอบแทน โอกาส
ในการเลื่อนข้ัน ความม่ันคง การมีอิสระในการตัดสินใจ ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน มิตรภาพและ
การยอมรับ และความพึงพอใจในการทํางานท่ีเกิดจากตัวงาน เชน ลักษณะงาน ความมีคุณคาท่ีไดรับ
จากงาน ความทาทายและความหลากหลาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของครู ของพอลลา เลสเตอร (Paula. F. Lester, 1987, pp. 223-233 อางถึงใน  
ณฐาภรณ  ซ่ือมาก, 2551, น. 40) ซ่ึงมีท้ังหมด 9 ปจจัย ประกอบดวย 
  1. ผูบังคับบัญชา (Supervision) 

2. เพ่ือนรวมงาน (Colleagues) 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Conditions) 
4. เงินเดือน  (Pay) 
5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
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6. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself) 
7. ความกาวหนา (Advancement) 
8. ความม่ันคงในการทํางาน (Security) 

  9. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 
 

3.  สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียน 
ศึกษาสงเคราะหสงผลอยางไรตอความพึงพอใจ 

  
 มาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  
 3.1 ดานการบริหารจัดการ มาตรฐานท่ี 1 ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการและการ
บริหารจัดการดูแลนักเรียนประจํา เปนมาตรฐานท่ีเก่ียวกับการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค
ท่ีชัดเจน มีโครงสรางการบริหารจัดการดูแลนักเรียนประจํา มีโครงการ กิจกรรมและแผนการดําเนินงาน
ท่ีสงเสริมนักเรียนประจําใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจและเปาประสงค  มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม และ
รายงานผลงานดําเนินงาน มีการวิเคราะหและนําผลไปใชในการบริหารจัดการดูแลนักเรียนประจํา
และพัฒนาผูเรียนโดยใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม ใหบรรลุเปาหมายตามท่ีระบุไวในแผน
สงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมในการปฏิบัติงาน เพ่ือจะไดใหคําปรึกษา คําแนะนําแก
นักเรียนผูมีสวนเก่ียวของ สงผลใหเกิดความพึงพอใจตอผลการบริหารจัดการดูแลนักเรียนประจํา 
(สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2554, น. 21) ซ่ึงสอดคลองกับ เสาวลักษณ นิกรพิทยา (2550, น. 
351) ท่ีกลาววา นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง บุคคลจะมีความพึงพอใจในการทํางานก็ตอเม่ือ
ไดมีโอกาสท่ีจะมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การวางแผนและการดําเนินงานภายในหนวยงาน 
โดยใชทักษะความรูความสามารถ ความคิดสรางสรรคในการทํางานและมีอิสระเปนตัวของตัวเองใน
การตัดสินใจในงานท่ีตนไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ 
 3.2 ดานคุณภาพนักเรียนประจํา ประกอบดวยมาตรฐานท่ี 2 นักเรียนประจํามีสุขภาวะ 
สุขภาพกาย สุขจิตท่ีดี และมาตรฐานท่ี 3 นักเรียนประจํามีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค 
โดยท้ังสองมาตรฐานเปนการปฏิบัติหนาท่ีของครูบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหท่ีเก่ียวเนื่องกับการ
ดูแลนักเรียนประจําโดยตรงเพ่ือใหนักเรียนรูจักดูแลตนเองมีความรูและทักษะในการปองกันตนเอง
จากสิ่งท่ีไมพึงประสงค ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกตางเนื่องจากมีภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันแต
ตองมาอยูรวมกัน ใหสามารถอยูรวมกันอยางมีความสุขได (สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2554, 
น. 17-18) ซ่ึงถือวาเปนงานท่ีทาทายความสามารถจากหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการ
ดูแลนักเรียนประจํา เม่ือมีงานท่ีทาทายความสามารถใหปฏิบัติ จะทําใหผูปฏิบัติมีความสนใจ 
กระตือรือรนและสนุกกับงานท่ีตองใชความรูความสามารถมาพัฒนานักเรียนประจําในดานนี้ ซ่ึง
สอดคลองกับ วอน ฮัลเลอร บี.กิลเมอร (Von Haller B. Gilmer อางถึงในสรอยตระกูล (ติวยานนท) 
อรรถมานะ, 2541, น. 142) ท่ีกลาวถึงองคประกอบท่ีเอ้ืออํานวยตอความพึงพอใจวา ลักษณะของงานท่ี
ทําหรือความสนใจในลักษณะงานนั้นเอง ความพึงพอใจมักจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดทํางาน ซ่ึงสําหรับ
เขาแลวในเนื้องานมีความนาสนใจในตัวของมันเอง แตเนื่องจากบุคคลมีความแตกตางกัน ดังนั้นเนื้อ
งานซ่ึงเปนท่ีนาสนใจสําหรับบุคคลจึงแตกตางกันไป แตมีลักษณะของงานบางประการ ไดแก งานท่ีมี
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ความเปนอิสระ งานท่ีไมจําเจนาเบื่อ มีการพบปะผูคนซ่ึงมักเปนงานท่ีหลายๆ คนชอบ แตขณะเดียวกัน
ยังมีผูคนจํานวนหนึ่งท่ีชอบงานท่ีตองคิดและแกปญหานานัปการ 
 3.3 ดานการสงเสริมทักษะของนักเรียนประจํา ไดแก มาตรฐานท่ี 4 นักเรียนประจํามี
ทักษะในการดํารงชีวิตและมีสุนทรียภาพ มาตรฐานนี้ ถือวาเปนลักษณะของงานท่ีปฏิบัติท่ีมีความ
นาสนใจ มีความทาทายท่ีตองใชวิธีการเรียนรูและศึกษาเพ่ือใหมีองคความรูมาใชในการดูแลนักเรียน
ประจําดานนี้ในการปลูกฝงใหนักเรียนประจํามีความจงรักภักดีตอชาติศาสนาและพระมหากษัตริย 
สามารถนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสม 
รวมถึงปฏิบัติกิจกรรมการประกอบอาชีพอิสระเพ่ือการมีรายไดระหวางเรียนตามท่ีนักเรียนถนัดและ
สนใจได สามารถนําไปประกอบอาชีพในอนาคตได (สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2554, น. 38-43) 
ซ่ึงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายนี้ถือวามีความแปลก นาสนใจ ตอหนาท่ีท่ีไดรับผิดชอบจะสงผลใหผูปฏิบัติ
มีความพึงพอใจและสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานนั้นๆ ซ่ึงสอดคลองกับ  
อี.เอ.ลอรค (Locke, E.A., 1976, p. 484) ท่ีกลาววาตัวงาน (work) ไดแก ความนาสนใจในตัวงาน 
ความแปลกของงาน โอกาสเรียนรูหรือศึกษางาน ปริมาณงาน โอกาสท่ีจะทํางานนั้นแลวเสร็จการ
ควบคุมการทํางานและวิธีการทํางานเปนองคประกอบหนึ่งท่ีสงผลตอการพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 3.4 ดานอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิต
ของนักเรียนประจํา ไดแก มาตรฐานท่ี 5 มีการจัดสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ใหเหมาะสมกับนักเรียนประจํา มาตรฐานนี้วาดวยเรื่องการจัดสภาพแวดลอม ภูมิทัศนท่ีรมรื่นสวยงาม 
เอ้ือตอการอยูอาศัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณสําหรับดํารงชีวิตของนักเรียนประจําในหอพัก 
(สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2554, น. 19) หากการจัดสภาพแวดลอมเปนไปตามมาตรฐานท่ี
กําหนดไว ท่ีเปนการเอ้ือตอการดํารงชีวิตของนักเรียนประจําในหอพักใหมีความสะดวกสบาย คุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึนของนักเรียนในโรงเรียนประจําจะสงผลใหครูผูดูแลนักเรียนประจําหรือผูปฏิบัติงานพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับ วิบูลย ลือมงคล (2551, น. 158) ท่ีกลาววา สภาพการทํางาน 
(Working Condition) ซ่ึงไดแก สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยทําใหมีความรูสึกสะดวกสบาย ทํางาน
ดวยจิตใจท่ีสงบสุขแลวสงผลเปนความพึงพอใจ 
 3.5 ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน ไดแก มาตรฐานท่ี 6 
การจัดระบบรักษาความปลอดภัย ซ่ึงหมายถึงการมีมาตรการความปลอดภัย ดานการปองกันอุบัติเหตุ 
การปองกันสิ่งเสพติดและปญหาทางเพศ การคุมครองสิทธิและเสรีภาพและประสิทธิภาพของนักเรียน
ประจํา การควบคุมสัตวเลี้ยงและการกําจัดสัตวมีพิษและสัตวท่ีเปนพาหะนําโรค การจัดระบบเตือนภัย 
ตางๆ เพ่ือดูแลคุมครองสวัสดิภาพของนักเรียนประจําใหอยูอยางปลอดภัย มีความสุข (สํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ, 2554, น. 50-51) หากโรงเรียนมีการจัดการ มีนโยบายตางๆ มีคณะทํางานท่ี
รับผิดชอบดานความปลอดภัยท่ีเขมแข็งและเปนระบบจะทําใหการปฏิบัติงานดูแลนักเรียนประจํา
ราบรื่น ไมมีอุปสรรคตอการทํางานจะสงผลใหครู บุคลากร หรือผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ ซ่ึง
สอดคลองกับ วิบูลย ลือมงคล (2551, น. 158) ท่ีกลาววา องคการและการจัดการ (Organization 
and Management) เปนสภาพการทํางานท่ีมีการกําหนดนโยบาย การบริหารเปนระบบระเบียบ
เรียบรอย เปนองคประกอบท่ีสงผลตอความพึงพอใจ  
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4.  ขอมูลโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
 
 4.1 บริบทการจัดการศึกษาสงเคราะห 

  การจัดการศึกษาสงเคราะห เปนการศึกษาท่ีมุงจัดใหแกบุคคล ท่ีรัฐจําเปนตองให
การสงเคราะหเปนพิเศษ ท้ังนี้ เพ่ือมุงใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษาแกผูยากไรหรือผูเสียเปรียบ
ทางการศึกษาในลักษณะตางๆโดยอาจจัดเปนสถานศึกษาเฉพาะ หรือจัดรวมในโรงเรียนธรรมดาก็ได
ตามความเหมาะสม ในป พ.ศ. 2496 กระทรวงศึกษาธิการประกาศจัดตั้งโรงเรียนศึกษาสงเคราะห
แหงแรก คือ โรงเรียนศึกษาสงเคราะหพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  ตอมาไดมีการจัดตั้งโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหข้ึนในภูมิภาคตางๆ โดยมุงใหความชวยเหลือทางการศึกษาเปนกรณีพิเศษแกเด็กดอย
โอกาสหรือเด็กท่ีอยูในสภาวะยากลําบากอันเนื่องมาจากครอบครัวท่ีประสบภัยปญหาทางเศรษฐกิจ 
สังคมหรือปญหาอ่ืนๆ จนไมสามารถเขารับการศึกษาในสถานศึกษาปกติท่ัวไปได  ในชวงเริ่มตนของ
การจัดตั้งโรงเรียนศึกษาสงเคราะหจะเนนในเรื่องยุทธศาสตรความม่ันคงดานเศรษฐกิจ การเมือง 
ปญหาทางสังคม ปญหายาเสพติด ตามแนวตะเข็บชายแดนไทยทุกดานเพ่ือสรางจิตสํานึกความ
จงรักภักดีตอสถาบันชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย ปลูกฝงอุดมการณประชาธิปไตย สงเสริมวิชาชีพ
และสรางภาวะผูนําซ่ึงประสบความสําเร็จสามารถสรางผูนําในทองถ่ินไดมากมาย นอกจากนี้ยังไดดูแล
เด็กยากจนเด็กเรรอนเด็กชาวเล รวมท้ังบุตรผูปวยเปนโรคเรื้อน และเด็กท่ีมีความเสี่ยงในธุรกิจทาง
เพศ(โครงการเสมาพัฒนาชีวิต) ตอมามูลนิธิราชประชานุเคราะหในพระบรมราชูปถัมภ ไดมีบทบาทใน
การชวยเหลือเด็กท่ีประสบภัยธรรมชาติ โดยจัดตั้งรูปแบบโรงเรียนศึกษาสงเคราะหและใชชื่อวา
โรงเรียนราชประชานุเคราะห กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดประกาศจัดตั้งโรงเรียนราชประชานุเคราะห 19 
อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือชวยเหลือเด็กท่ีประสบภัยโคลนถลมน้ําทวมท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราช และไดประกาศจัดตั้งโรงเรียนราชประชานุเคราะหเพ่ิมข้ึนตามภูมิภาคตางๆ เพ่ือ
ชวยเหลือการศึกษาเด็กดอยโอกาสท่ีประสบปญหาตางๆ ใหไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางเสมอภาค
ทัดเทียมเด็กท่ัวไป จากเหตุการณภัยธรณีพิบัติ (คลื่นสึนามิ) เม่ือ พ.ศ. 2548 พบวามี เด็กดอยโอกาส
ท่ีประสบปญหาเปนเด็กกําพรา ยากจน ขาดผูปกครองอุปการะจํานวนมาก รัฐจึงไดมีการประกาศ
จัดตั้งโรงเรียนราชประชานุเคราะห 35 ถึง 38 ข้ึน  รวมท้ังเหตุการณสถานการณความไมสงบในชายแดน
ภาคใต จึงไดจัดตั้งโรงเรียนราชประชานุเคราะห 39-43  ใน พ.ศ. 2549 เพ่ือเสริมสรางความม่ันคงใน
เขตพ้ืนท่ีชายแดนภาคใต ประกอบดวย จังหวัดนราธิวาส ปตตานี ยะลา สตูล และจังหวัดสงขลา 
กลาวไดวาโรงเรียนศึกษาสงเคราะหนอกจากจะมีบทบาทหลักในการจัดการศึกษาสําหรับเด็กดอย
โอกาสแลว  ยังเปนกลไกในการสรางความม่ันคงและความเปนเอกภาพใหกับคนในชาติแสดงถึงการ
พัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกกลุมมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมทุกมิติ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2554) 
 4.2 การจัดการศึกษาของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 

  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห หมายถึง โรงเรียนศึกษาสงเคราะห โรงเรียนราชประชา- 
นุเคราะห 19-43 โรงเรียนสมเด็จพระปยมหาราชรมณียเขต เปนโรงเรียนสหศึกษา ประเภทอยูประจํา 
49 โรงเรียน และโรงเรียนพิบูลประชาสรรค มีลักษณะไป-กลับ 1 โรงเรียน รวมท้ังหมด 50 โรงเรียน   
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจัดการศึกษาแก
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เด็กดอยโอกาสตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ โดยในปการศึกษา 2553  มีเด็กดอยโอกาสท่ีเรียน
ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหจํานวน 38,942 คน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 
2554, น. 2) 

  การจัดการศึกษามุงใหความชวยเหลือทางการศึกษาเปนกรณีพิเศษแกเด็กดอยโอกาส 
หรือเด็กท่ีตกอยูในสภาวะยากลําบากอันเนื่องมาจากครอบครัวประสบปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม 
หรือปญหาอ่ืนๆ จนไมสามารถเขารับการศึกษาในสถานศึกษาปกติท่ัวไปได เด็กดอยโอกาสท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เนนใหการชวยเหลือประกอบดวย (สํานักงานเลขาธิการสภา-
การศึกษา, 2548, น. 36) ซ่ึงจําแนกเปน 10 ประเภท ดังนี้  

  1. เด็กท่ีถูกทอดท้ิงหรือเด็กกําพรา ท่ีไดรับการศึกษาจํานวน 6,096 คน คิดเปน 
รอยละ 15.65 ซ่ึงเปนเด็กท่ีมารดาคลอดท้ิงไวในโรงพยาบาลหรือตามสถานท่ีตางๆรวมถึงเด็กท่ีบิดา
มารดาปลอยท้ิงไวใหมีชีวิตอยูลําพังหรืออยูกับบุคคลอ่ืนโดยไมไดรับการเลี้ยงดูจากบิดามารดา ท้ังนี้
อาจมีสาเหตุจากปญหาการหยารางหรือครอบครัวแตกแยก มีสภาพชีวิตอยูทามกลางความสับสน 
ขาดความรัก ความอบอุน และขาดผูอุปการะเลี้ยงดู  

  2. เด็กท่ีอยูในชนกลุมนอย ไดรับการศึกษาจํานวน 3,623 คน คิดเปนรอยละ 9.30 
เปนเด็กท่ีมีวัฒนธรรมแตกตางจากประชาชนสวนใหญของประเทศ มีชีวิตอยูยากลําบาก และมีปญหา
เก่ียวกับการถือสัญชาติไทย ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหไมไดรับการศึกษาหรือบริการอ่ืนๆ สวนใหญเปน
เด็กในครอบครัวท่ีอพยพเขามาอาศัยตามบริเวณแนวชายแดนของประเทศไทย เชน ชาวเขา ชาวเล 

  3. เด็กท่ีไดรับผลกระทบจากโรคเอดสหรือโรคติดตอรายแรงท่ีสังคมรังเกียจ ไดรับ
การศึกษาจํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 0.83 เปนเด็กท่ีติดเชื้อเอดส หรือมีบิดามารดาเจ็บปวยดวย
โรคเอดส เปนเด็กท่ีถูกสังคมรังเกียจ เปนเหตุใหเด็กไมสามารถเขารับการศึกษาหรือบริการอ่ืนๆ 
รวมกับเด็กปกติท่ัวไปได  

  4. เด็กเรรอน ไดรับการศึกษาจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 0.21 เปนเด็กท่ีไมมีท่ี
อยูอาศัยพักพิงเปนหลักแหลงแนนอน ดํารงชีวิตอยูอยางไรทิศทาง ขาดปจจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต 
เสี่ยงตอการปะสบภัยอันตรายและเปนปญหาสังคม  

  5. เด็กท่ีถูกทํารายทารุณ ไดรับการศึกษาจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 0.17 เปน
เด็กท่ีถูกลวงละเมิดทางเพศทางรางกายหรือทางจิตใจ ชีวิตอยูอยางไมเปนสุข ระแวง หวาดกลัว 
เนื่องจากถูกทํารายทารุณ ถูกบีบค้ัน กดดัน จากบิดามารดาหรือผูปกครองซ่ึงมีสภาพจิตใจหรือ
อารมณไมปกติหรือถูกลวงละเมิดทางเพศในลักษณะตางๆ จากบุคคลใกลตัว 

  6. เด็กท่ีมีปญหาเก่ียวกับยาเสพติด ไดรับการศึกษาจํานวน 67 คิดเปนรอยละ 0.17                 
เปนเด็กท่ีติดสารระเหยหรือยาเสพติดใหโทษ หรือเด็กกลุมเสี่ยงตอการชักนําใหประพฤติตนไมเหมาะสม
เก่ียวของผูกพันกับกลุมมิจฉาชีพ หรือผูมีอิทธิพลหรือบุคคลท่ีไมแสวงหาผลประโยชนจากการประกอบ
อาชีพผิดกฎหมาย เปนเด็กดอยโอกาสท่ีมีแนวโนมสูงตอการกอปญหาในสังคม  
  7. เด็กในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ไดรับการศึกษาจํานวน 48 คน  
คิดเปนรอยละ 0.12 เปนเด็กท่ีกระทําผิดและถูกควบคุมในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
ตามกฎหมาย ตลอดถึงเด็กหญิงท่ีตั้งครรภนอกสมรส ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะกอใหเกิดปญหาตางๆ เชน  
การทําแทง การฆาตัวตาย การทอดท้ิงทารก เปนตน 
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  8. เด็กท่ีอยูในธุรกิจทางเพศหรือโสเภณี ไดรับการศึกษาจํานวน 42 คน คิดเปน 
รอยละ 0.11 เปนเด็กท่ีมีความสมัครใจ หรือถูกบังคับลอลวงใหขายบริการทางเพศหรือถูกชักจูงให
ตองตกอยูในสภาพเสี่ยงตอประกอบอาชีพขายบริการทางเพศ 
  9. เด็กท่ีถูกบังคับใหขายแรงงานหรือแรงงานเด็ก ไดรับการศึกษาจํานวน 9 คน     
คิดเปนรอยละ0.02 เปนเด็กท่ีถูกบังคับใหทํางานหารายไดดวยการขายแรงงานกอนวัยอันสมควร  
ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจางจนไมมีโอกาสไดรับการศึกษา หรือการพัฒนาใหเปนไปตามหลัก
พัฒนาการอันเหมาะสมกับวัย 

  10. เด็กยากจน (มากเปนพิเศษ) ไดรับการศึกษาจํานวน 27,572 คน คิดเปนรอยละ 
70.80 เปนเด็กซ่ึงเปนบุตรหลานของคนยากจนท่ีมีรายไดไมเพียงพอตอการเลี้ยงชีพ ครอบครัวมี
รายไดเฉลี่ยไมเกิน 20,000 บาทตอป ครอบครัวอยูรวมกันหลายคน ขาดแคลนปจจัยพ้ืนฐาน มีชีวิต
อยูอยางลําบากรวมถึงเด็กในแหลงชุมชนแออัด หรือบุตรของกรรมกรกอสราง หรือเด็กจากครอบครัว
ท่ีอยูในท่ีทุรกันดารหางไกลท่ีขาดโอกาสจะไดรับการศึกษาและบริการอ่ืนๆ  

  การจัดการศึกษาสงเคราะหไดจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสําหรับเด็กดอยโอกาส โดยรับ
นักเรียนแบบอยูประจําและไป-กลับ ตามพ้ืนท่ีบริการซ่ึงครอบคลุมทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ และจัดการ
เรียนการสอนในระดับปฐมวัย ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย เนนการสงเสริมอาชีพ ทักษะ
การดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงเปนอัตลักษณของสถานศึกษา มีผลสําเร็จ
เกิดข้ึนในเชิงปริมาณ คุณภาพ และประสิทธิภาพ สรุปได ดังนี้  

  1. ดานปริมาณ  ในปการศึกษา 2553 มีนักเรียนดอยโอกาส จํานวน 38,942 คน 
เปนนักเรียนประจํา 35,694 คน คิดเปนรอยละ 91.65 นักเรียนไป-กลับ 3,248 คน คิดเปนรอยละ 
8.34 (ในจํานวนนี้เปนเด็กพิการเรียนรวม จํานวน 1,010 คน) โดยการรับเด็กดอยโอกาสในเขตพ้ืนท่ี
บริการใหไดรับการศึกษา มีการคัดกรอง/พิจารณาคัดเลือกท่ียึดหลักระดับความรุนแรงของปญหา 
และรับนักเรียนท่ีประสบปญหาเรงดวนหรือแบบปจจุบันทันดวน โดยใชรูปแบบท่ีหลากหลายท้ัง
วิธีการปกติ วิธีการเชิงรุก และการรับนักเรียนในลักษณะไมมีรอบไมมีรุน  

  2. ดานคุณภาพ  โรงเรียนศึกษาสงเคราะหมีเปาหมายจัดการศึกษาสําหรับเด็ก 
ดอยโอกาสโดยมีพัฒนาการอยางตอเนื่องจนประสบความสําเร็จท้ังดานผูเรียน ดานครูและบุคลากร
ทางการศึกษารวมท้ังดานหลักสูตร ดังนี้ 

2.1 ดานผูเรียน มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับเด็กดอยโอกาส โดยการจัดหอนอน 
เรือนพยาบาล อาคารประกอบ แหลงเรียนรูตางๆ สวัสดิการอาหาร เสื้อผาเครื่องแตงกาย อุปกรณ
การเรียนรู รวมท้ังไดรวมมือกับเครือขายองคกรอ่ืนๆ ในการชวยเหลือเด็กดอยโอกาส โดยมีเปาหมาย
เพ่ือชวยเหลือ ปกปอง คุมครองและพิทักษสิทธิของเด็กดอยโอกาสใหมีโอกาสไดรับการศึกษาและพัฒนา
ตนเองเทาเทียมกับเด็กปกติท่ัวไป มีโอกาสไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยูท้ังทางดาน
สุขภาพอนามัย ดานอาชีพ ดานความรูท่ัวไป ดานกฎหมาย ดานคุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรม 
เพ่ือใหมีทักษะในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับบุคคลอ่ืนไดอยางปกติสุข นอกจากนี้ นักเรียนยัง
ไดรับการสงเสริมความสามารถพิเศษเพ่ือสรางความเปนอัตลักษณใหกับนักเรียนแตละคน หรือเปน
การดูแลและจัดการศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการและจําเปนของแตละคน นักเรียนท่ีจบการศึกษา
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ภาคบังคับจากโรงเรียนศึกษาสงเคราะห สวนใหญรอยละ 90 ศึกษาตอในระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนท้ัง
สายสามัญและวิชาชีพ และบางสวนประกอบอาชีพในสถานประกอบการหรือประกอบอาชีพสวนตัว 

2.2 ดานครูและบุคลากรทางการศึกษา เปนผูท่ีมีภาระหนาท่ีมากกวาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนท่ัวไป จะตองเปนผูท่ีมีอุดมการณ ความเสียสละ อุทิศตนเองเพ่ือ
สังคมเนื่องจากตองปฏิบัติหนาท่ีในโรงเรียนแบบประจํา ดูแลผูเรียนตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้นจึงตอง
ไดรับการพัฒนาทักษะและประสบการณการจัดการศึกษาสงเคราะหดวยกระบวนการท่ีหลากหลาย
และตอเนื่อง เชน การอบรมในหลักสูตรเฉพาะดานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษา
สงเคราะห รวมท้ังการเขารับการศึกษาตอในสถาบันการศึกษา ท้ังนี้เพ่ือนําความรูและประสบการณ
มาปฏิบัติหนาท่ีท้ังดานการจัดการเรียนการสอน ดานการอบรมสั่งสอนเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตใหมีความ
สมบูรณมากข้ึน ดานการบริการปจจัยพ้ืนฐานท่ีจําเปนกับการดํารงชีวิต ดานการฝกทักษะอาชีพ 
รวมท้ังดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีประสบปญหาท้ังดานสังคมและจิตใจเปนรายบุคคล ซ่ึงเปน
วัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็งในการสืบสานเจตนารมณรูปแบบและวิธีการจัดการศึกษาสงเคราะหตั้งแต
อดีตถึงปจจุบัน 

2.3 ดานหลักสูตร จัดหลักสูตรตามกระทรวงศึกษาธิการโดยเนนการสงเสริมวิชาชีพ 
มีหลักสูตรทองถ่ินคือ หลักสูตรทักษะการดํารงชีวิต มีการสงเสริมนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ  
ท้ังดานทักษะทางวิชาการ ทักษะดานอาชีพ ทักษะดานกีฬา ทักษะดานศิลปะ การสรางคุณลักษณะท่ี
พึงประสงคใหเปนคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม จิตสํานึกความเปนไทย มีความจงรักภักดีตอสถาบัน ชาติ 
ศาสนา และพระมหากษัตริย ยึดม่ันการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุข และนอมนําการบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทาง
ดําเนินการ ดังนั้น กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูของโรงเรียนศึกษาสงเคราะหประสบผลสําเร็จ
ในระดับมากท้ังนี้เนื่องจากเปนโรงเรียนประจํา มีเวลาในการฝกทักษะดานตางๆ ไดมากเปนพิเศษ 
เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของการจัดตั้งโรงเรียนศึกษาสงเคราะหเปนสําคัญ  

  3. ดานประสิทธิภาพ การบริหารจัดการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ไดมีพัฒนาการ 
รูปแบบตอเนื่องยาวนานจนเปนรูปแบบท่ีชัดเจนและมีกระบวนหลักในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
ท้ังกระบวนการรับและคัดกรองเด็กดอยโอกาส กระบวนการพัฒนาผูเรียน และกระบวนการสงตอ ดังนี้  

3.1 กระบวนการรับและคัดกรองเด็กดอยโอกาส โรงเรียนศึกษาสงเคราะหท้ัง  
50 แหง จัดตั้งกระจายอยูท่ัวประเทศ บางจังหวัดไมมีโรงเรียนศึกษาสงเคราะห และบางจังหวัด 
มีโรงเรียนศึกษาสงเคราะหมากกวา 1 แหง ดังนั้นกระบวนการคัดกรองเด็กดอยโอกาสทางการศึกษา
เพ่ือเขาศึกษาตอในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหจึงมีลักษณะพิเศษกวาโรงเรียนอ่ืนๆ ซ่ึงสวนใหญของ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหจะใชวิธีการคัดกรองนักเรียนเชิงรุกเปนแนวปฏิบัติ กลาวคือมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการไปสํารวจ ตรวจสอบสภาพจริงของเด็กดอยโอกาสแตละคน ประสานงานกับหนวยงาน
ท่ีทําหนาท่ีดูแลและชวยเหลือเด็กดอยโอกาสทางการศึกษา รวมท้ังหนวยงานทางการศึกษาท่ีพบเห็น
เด็กท่ีอยูในสภาวะลําบากสมควรท่ีจะไดรับการพิทักษ คุมครองและการชวยเหลือจากภาครัฐเพ่ือนํา
เด็กดอยโอกาสดังกลาวมาเขารับการศึกษาในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห กระบวนการคัดกรองเชิงรุก
สามารถกระจายพ้ืนท่ีการบริการใหครอบคลุมทุกจังหวัดตามพ้ืนท่ีบริการท่ีโรงเรียนศึกษาสงเคราะห
แตละแหงรับผิดชอบเปนสําคัญ นอกจากวิธีการคัดกรองเชิงรุกแลว โรงเรียนยังเปดรับสมัครเหมือนกับ
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โรงเรียนท่ัวๆ ไปอีกข้ันตอนหนึ่ง ท้ังนี้เพ่ือใหบุคคลท่ัวไปท่ีคณะกรรมการคัดกรองเชิงรุกไมสามารถ
เขาถึงไปตรวจสอบขอเท็จจริงของเด็กดอยโอกาสท่ีกระจายอยูในพ้ืนท่ีตางๆ หรือบางรายมีปญหา 
ซอนเรนท่ีไมสามารถเปดเผยกับสังคมท่ัวไป จึงเปนกระบวนการท่ีเปดโอกาสใหเด็กดอยโอกาสไดรับ
การศึกษาอีกวิธีการหนึ่ง นอกจากนี้ยังเปดโอกาสรับเด็กดอยโอกาสเขาเรียนรวมกับเครือขายการศึกษา
ตางๆ ท่ีสงมาเขาเรียนไดตลอดปการศึกษา หรือท่ีเรียกกระบวนการนี้วา การรับแบบไมมีรอบไมมีรุน 
โดยยึดโอกาสทางการศึกษาใหเด็กดอยโอกาสมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนหรือไดรับโอกาสทางการศึกษาท่ี
สูงข้ึนเปนสําคัญ 

3.2 ดานกระบวนการพัฒนาผูเรียน โรงเรียนศึกษาสงเคราะห จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรท่ีกระทรวงศึกษาธิการ มีหลักสูตรทองถ่ินคือ หลักสูตรทักษะการดํารงชีวิต มีการสงเสริม
นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ ท้ังดานทักษะทางวิชาการ ทักษะดานอาชีพ ทักษะดานกีฬา ทักษะ
ดานศิลปะ ภายใตการปลูกฝงใหเกิดสํานึกความเปนไทย เปนคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม มีความจงรักภักดี
ตอสถาบัน ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย ยึดม่ันการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และนอมนําการบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
มาเปนแนวทางดําเนินการ  

กระบวนการพัฒนาผูเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะหประสบผลสําเร็จใน
ระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากเปนโรงเรียนประจํา มีเวลาในการฝกทักษะดานตางๆ ไดมากเปนพิเศษ 
เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของการจัดตั้งโรงเรียนศึกษาสงเคราะหเปนสําคัญ สิ่งท่ีสะทอนถึง
ประสิทธิภาพการบริหารกิจกรรมการเรียนการสอน และการดูแลชวยเหลือนักเรียนประการหนึ่งคือ 
ผลการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
รอบสอง ระหวางปการศึกษา 2549-2553 พบวา โรงเรียนศึกษาสงเคราะหรอยละ 96 ผานการ
รับรองผลการประเมิน  

3.3 ดานกระบวนการสงตอ ไดสรางความเขมแข็งใหกับผูเรียนท่ีเรียนอยูใน
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห หรืออาจเรียกอีกบริบทหนึ่งคือ กระบวนการชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหใหบรรลุถึงเปาหมายปลายทางมากท่ีสุดเทาท่ีจะดําเนินการได จากการดําเนินงาน
ตามกระบวนการดังกลาวท่ีผานมานั้นไดดําเนินการสองกิจกรรมหลัก คือ การสงตอนักเรียนท่ีประสบ
ปญหาดานพฤติกรรมหรือนักเรียนท่ีโรงเรียนคนพบทักษะความสามารถพิเศษในระหวางเรียนอยูใน
โรงเรียน ไปยังสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาในลักษณะเดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือเปนการปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอม
ใหเอ้ือตอการเรียนรูของแตละบุคคลมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเปนกระบวนการสงตอเพ่ือรักษาสภาพการเปน
นักเรียนใหนานท่ีสุดและใหนักเรียนไดมีโอกาสการเรียนรูหรือฝกทักษะตามความถนัดของแตละคน
มากท่ีสุด  

นอกจากนี้ ยังไดพัฒนารูปแบบการสงตอนักเรียนท่ีจบการศึกษาจากโรงเรียน
แลวเพ่ือใหไดรับโอกาสเขาสูอาชีพหรือเขารับการศึกษาตอใหมากท่ีสุดโดยการประสานความรวมมือ
กับสถานประกอบการเพ่ือรับนักเรียนเขาประกอบอาชีพ ประสานกับสถานศึกษาเพ่ือจัดสรรโควตา
พิเศษใหกับนักเรียนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเขารับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนหรือประสานหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของพัฒนาทักษะอาชีพใหเขมขนมากข้ึนเพ่ือนําองคความรูไปประกอบอาชีพสวนตัว เชน 
โครงการพัฒนาเยาวชนในสายอาชีพ(องคการยูนิเซฟรวมกับโรงแรมระดับ 5 ดาว) โครงการทุนการศึกษา
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โรงเรียนฝกพนักงานโรงพยาบาลกลวยน้ําไท โครงการศูนยการเรียนชุมชนศูนยปฏิบัติพุทธธรรมและ
บําเพ็ญกุศลนานาชาติ (วัดอรุณราชวรารามรวมกับมูลนิธิ JWS 60 USA โครงการผลิตชางเทคนิคแก  
ผูพิการและผูดอยโอกาส (สถาบันไทย-เยอรมัน) โครงการทวิภาคีรวมกับสถานประกอบการ กระบวนการ
สงตอท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเปนระบบการชวยเหลือเด็กดอยโอกาสอยางครบวงจรท่ีมีประสิทธิภาพ    
ในการพัฒนาผูดอยโอกาสใหเปนผูสามารถพ่ึงตนเองได และมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพของ
สังคมไทยใหมีความม่ันคง สมดุลและยั่งยืน  

โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หมายถึง โรงเรียนศึกษา-
สงเคราะหและโรงเรียนราชประชานุเคราะหสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีจัดตั้งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจํานวน
ท้ังหมด 10 โรงเรียน ไดแก  

1. โรงเรียนศึกษาสงเคราะหธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด ตั้งอยูหมู ท่ี 14 ถนนแจงสนิท 
ตําบลนิเวศน อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด 45170 

2. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 27 จังหวัดหนองคาย ตั้งอยูเลขท่ี 27 หมู 18 
ถนนโพนพิสัย - โซพิสัย ตําบลจุมพล อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 43120 

3. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 28 จังหวัดยโสธร ตั้งอยูเลขท่ี 235 หมู 1  
ตําบลยอ อําเภอคําเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร    

4. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 29 จังหวัดศรีสะเกษ ตั้งอยูท่ีเลขท่ี 133 หมู 2                                
ตําบลหนองครก อําเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ  

5. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 32 จังหวัดอุบลราชธานี ตั้งอยูท่ีเลขท่ี 65 หมู 2   
ตําบลกระโสบ อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี   

6. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 50 จังหวัดขอนแกน ตั้งอยูเลขท่ี 101 หมู 11 
ถนนมิตรภาพ ตําบลโนนสมบูรณ อําเภอบานแฮด จังหวัดขอนแกน 

7. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 51 จังหวัดบุรีรัมย ตั้งอยูเลขท่ี 125 ตําบลนางรอง 
อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย  

8. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 52 จังหวัดเลย ตั้งอยูเลขท่ี 319 หมู 11  
ถนนเลย-อุดรธานี ตําบลศรีสงคราม อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 42130    

9. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 53 จังหวัดสกลนคร ตั้งอยูเลขท่ี 78/12  
ตําบลนาหัวบอ อําเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร 47220   

10. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 54 จังหวัดอํานาจเจริญ ตั้งอยูเลขท่ี 30  
ถนนชยางกูร ตําบลโนนหนามแทง อําเภอเมือง จังหวัดอํานาจเจริญ 
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4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 4.1 งานวิจัยตางประเทศ 
  Sergiovanni (Sergiovanni, 1980) ไดศึกษาเรื่ององคประกอบท่ีสงผลใหเกิดความ
พึงพอใจ ในการทํางานของครู โดยศึกษาจากครูโรงเรียนท้ังในเมืองและชุมชน ในเขตการศึกษาตาง ๆ 
ของ มอนโรเคานที รัฐนิวยอรค จํานวน 3,682 คน โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะทราบวา ปจจัยท่ีจะทําให
เกิดความพึงพอใจในการทํางานกับปจจัยท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกัน 
หรือไม และเพ่ือศึกษาวา เพศ ตําแหนง ประเภทของโรงเรียน มีผลตอปจจัยตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดความ
พึงพอใจ ในการทํางาน และไมพึงพอใจในการทํางาน มีความเปนอิสระไมข้ึนแกกันและ พบวากลุม
ปจจัยท่ีทําใหครูพึงพอใจในการทํางาน องคประกอบของการทํางานท่ีสําคัญท่ีสุด สวนเพศ ตําแหนง 
และประเภทของโรงเรียนไมมีผลทําใหปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ ในการทํางานแตกตางกัน   
  ดรัมสเตด (Dramstad, 2005) ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
และหนาท่ีในองคการของครูในนอรเวยผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ
กับความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงานและมีผลตอประสิทธิภาพในงานของครูในนอรเวย  
  วูโควิดส (Wukovits, 2005) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูสอนวิชาคณิตศาสตรในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเมืองเบการ รัฐเทกซัส ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอในการปฏิบัติงานของครูไดแก เงินเดือน รางวัล คาตอบแทน 
ผูรวมงาน สภาพสวนบุคคลและกฎหมายแรงงาน 
  อัลเกียร (Algier, 2005) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน 
ภาวะผูนํา และการนิเทศของครูโรงเรียนประถมศึกษาในสหพันธรัฐมาเรียนา โอแลนดเหนือ ผลการวิจัย
พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครูข้ึนอยูกับปจจัยดังนี้ เพศอายุระยะเวลา ในการปฏิบัติงาน 
วุฒิการศึกษา ภาษาท่ีใช ภาวะผูนํา และการนิเทศ 
  วิลเลียมสัน (Williamson, 2005) ความสัมพันธระหวางระดับความสนใจทางสังคม 
ของครูกับประสิทธิภาพของการทํางาน และระดับความพึงพอใจในการทํางานของในโรงเรียน 
มัธยมศึกษา 7 โรงเรียน ในรัฐเทกซัส พบวา ความพึงพอใจในงานกับประสิทธิภาพในการทํางาน    
ความสนใจทางสังคม และเง่ือนไขของงาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 สวนตัวแปร
อายุและประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของครู จําแนก
ตามเพศและขนาดของโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 4.2 งานวิจัยในประเทศ 
  ปณวัตร  สีหอม (2556) ศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษากลุมเครือขายเซิม-โพธิ์ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
ผลการวิจัย พบวา  1) สภาพการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษากลุม
เครื่อขายเซิม-โพธิ์ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 อยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยท่ีมีคามากใน 3 อันดับแรก พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การสงเสริมและ
พัฒนานักเรียน รองลงมา ไดแก การปองกัน ชวยเหลือและแกไขและการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การสงตอนักเรียน  2) ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมี
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สถานภาพตางกัน มีการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  3) ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีอยูในสถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกัน มีการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
  ยิ่งศักดิ์ พิณภิรมย 0(2556) การพัฒนาการบริหารงานการดูแลนักเรียนประจํา
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหแมจัน ปการศึกษา 2555 ผลการศึกษา พบวา 1. ผลการบริหารงานการดูแล
นักเรียนประจําสําหรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะหแมจัน แบงออกเปน 6 มาตรฐาน คือ 1) มาตรฐานท่ี 1 
ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการและการบริหารจัดการดูแลนักเรียนประจํา พบวา โดยภาพรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (μ) เทากับ 4.54 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.67 
2) มาตรฐานท่ี 2 นักเรียนประจํามีสุขภาวะ สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี พบวา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย (μ) เทากับ 4.17 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.82 3) มาตรฐานท่ี 3 
นักเรียนประจํามีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงค พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย (μ) เทากับ 4.17 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.83 4) มาตรฐานท่ี 4 นักเรียน
ประจํามีทักษะในการดํารงชีวิตและมีสุนทรียภาพ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 

(μ) เทากับ 4.42 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.69 5) มาตรฐานท่ี 5 การจัดสถานท่ี 
สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะสมกับนักเรียนประจําพบวา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (μ) เทากับ 4.30 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.81 6) มาตรฐานท่ี 
6 การจัดระบบรักษาความปลอดภัย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (μ) เทากับ 4.15 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.90 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดูแล

นักเรียนสําหรับนักเรียนประจํา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (μ) เทากับ 3.89 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.93 
  กิตติศักดิ์ ปจจวงษ0 (2554) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผลการวิจัย พบวา  1) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.13) (SD = 0.30)       
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก 2) สัมพันธภาพระหวางครูกับผูปกครอง  
การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล สัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน สัมพันธภาพระหวางครูกับ
นักเรียน สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความรับผิดชอบในงาน ความสําเร็จ
ในการทํางาน อัตมโนทัศน ลักษณะมุงอนาคต และนโยบายและการบริหารงาน มีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 (r = .564, .392, .388, .363, .315, .303, .248, .217, .199, .179 และ .171 ตามลําดับ) 
3) ปจจัยท่ีรวมกันพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ไดแก สัมพันธภาพระหวางครูกับผูปกครอง การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล สัมพันธภาพระหวางครูกับ
นักเรียน ความรับผิดชอบในงาน อัตมโนทัศน และสัมพันธภาพระหวางครูกับเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงรวมกัน
พยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดรอยละ 49.20 
(R2 = 0.4920) โดยมีสมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ Z = .479 (สัมพันธภาพระหวางครูกับ
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ผูปกครอง) +.140 (ความรับผิดชอบในงาน) +.118 (อัตมโนทัศน) +.120 (สัมพันธภาพระหวางครูกับ
เพ่ือนรวมงาน) 
  นุจจรี เหมะธุลิน0 (2554) ศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 ผลการวิจัย 
พบวา 1) การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม 
เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก  2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก  3) ผลการเปรียบเทียบการใช
อํานาจของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
นครพนม เขต 1 จําแนกตามเพศ และขนาดของโรงเรียน (3.1) การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูชายและ
หญิงโดยรวมไมแตกตางกัน (3.2) การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูเม่ือจําแนกตามขนาดของโรงเรียนตางกัน 
โดยรวมไมแตกตางกัน  4) การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 จําแนกตามเพศและขนาดของโรงเรียน (4.1) ครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 เม่ือจําแนกตามเพศ มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกัน (4.2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูท่ี
สังกัดขนาดของโรงเรียนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน 
  สัญญา แสนทวีสุข (2554) ศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบวา  1) ผูบริหารและ
ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอสภาพการบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  2) ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบริหารและขาราชการครูตอสภาพการบริหารงานโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบวา (2.1) ผูบริหารและขาราชการครู
มีความคิดเห็นตอสภาพการบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2.2) ผูบริหาร
และขาราชการครูท่ีมีระดับการศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันความคิดเห็นตอสภาพ
การบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  3) ผลการสังเคราะหขอมูลปญหาการบริหารงานโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา (3.1) ดานบริหารงานวิชาการ มีปญหาในการพัฒนา
หลักสูตรและการจัดกระบวนการเรียนการสอน (3.2) ดานบริหารงานงบประมาณ มีปญหาในการ
บริหารการเงิน การบัญชี และการพัสดุ (3.3) ดานบริหารงานบุคคล มีปญหาในการวางแผนอัตรากําลัง 
(3.4) ดานบริหารงานท่ัวไป มีปญหาการจัดทําสํามะโนผูเรียนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและการจัด
งบประมาณสนับสนุนออกเยี่ยมนักเรียน    
  วาสนา  สิงหะคเชนทร (2553) ศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนตอการบริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว ผลการวิจัยพบวา  1) ความพึงพอใจ
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ของครูผูสอนตอการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว 
โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก  2) ความพึงพอใจของครูผูสอนตอการบริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว จําแนกตามเพศ โดยรวมและรายดาน แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการบริหารงานบุคคล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยครูหญิงมีความพึงพอใจมากกวาครูชาย  3) ความพึงพอใจของครูผูสอนตอการบริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว จําแนกตามประสบการณการ
ทํางาน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ฤทัยรัตน ลิ่มวัน0 (2552) ศึกษา ความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียน                 
จุงฮัวโซะเซียว จังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียน                  
จุงฮัวโซะเซียว จังหวัดตรัง ท้ัง 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยกระตุน และปจจัยคํ้าจุน โดยรวมและรายดานอยู
ในระดับมาก  2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนจุงฮัวโซะเซียว จังหวัดตรัง 
จําแนกตามเพศ พบวา ครูท่ีมีเพศตางกัน ท้ังปจจัยกระตุนและปจจัยคํ้าจุน โดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ความสําเร็จของงานและความกาวหนา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียน             
จุงฮัวโซะเซียว จังหวัดตรังจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ครูท่ีมีสถานภาพโสด  สมรส ตางกัน  
ท้ังปจจัยกระตุนและปจจัยคํ้าจุน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน
การยอมรับนับถือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  4) เปรียบเทียบความพึงพอใจ  
ในการทํางานของครูโรงเรียนจุงฮัวโซะเซียว จังหวัดตรัง จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ครูท่ีมีวุฒิ
การศึกษาตางกัน ท้ังปจจัยกระตุนและปจจัยคํ้าจุน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนความสําเร็จของงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05             
5) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนจุงฮัวโซะเซียว จังหวัดตรัง จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน  พบวา ครูท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน ท้ังปจจัยกระตุนและ
ปจจัยคํ้าจุน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนความสําเร็จของงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ณฐาภรณ ซ่ือมาก (2551) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ 
ครูปฐมวัย ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) ครูปฐมวัยมี
ความพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก  2) ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครูปฐมวัยมี 
4 ปจจัย คือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความกาวหนา เพ่ือนรวมงาน และความม่ันคงในงาน ท่ีรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการทํางานไดรอยละ 27.3 และ  3) ปจจัยท่ีสามารถจําแนก
กลุมครูปฐมวัยท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานสูง กับ กลุมครูปฐมวัยท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานต่ํามี 
2 ปจจัย คือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และเพ่ือนรวมงานซ่ึงทํานายไดถูกตองรอยละ 71.3 ของครูปฐมวัย
ท่ีมีความพึงพอใจในการทํางาน โดยมีคาวิลคแลมบดาเทากับ .77 
  ณัทญา รัชพงษ (2551) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาลท่ีมี
ผูบริหารสตรี สังกัดเทศบาลนครสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจ
ในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาลท่ีมีผูบริหารสตรี สังกัดเทศบาลนครสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  2)  ความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาล  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ฤทัยรัตน์%20%20ลิ่มวัน&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ท่ีมีผูบริหารสตรี สังกัดเทศบาลนครสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศโดยรวมและ
รายดานทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) ความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียน
เทศบาลท่ีมีผูบริหารสตรี สังกัดเทศบาลนครสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน โดยรวมและรายดาน ทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 จากการศึกษางานวิจัยท้ังงานวิจัยตางประเทศและการวิจัยในประเทศท่ีเปนการศึกษา
สภาพการดําเนินงานท่ีสงผลตอความพึงพอใจในกา รปฏิบัติงานและปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ                 
ของผูปฏิบัติงานโดยศึกษากลุมตัวอยางจากประชากรท่ีแตกตางกัน และไดผลการวิจัยท่ีหลากหลาย 
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาสภาพความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานตาม
มาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชแบบวัด
ความพึงพอใจในการทํางานของครูของพอลลา เลสเตอร (Paula. F. Lester) เปนเครื่องมือในการวัด
ความพึงพอใจ เพ่ือใหสามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้และใหผูท่ีสนใจไดศึกษาคนควา
ตอไป 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากร คือ บุคลากร ซ่ึงหมายถึง ขาราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจาง 
เจาหนาท่ี ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราวท่ีปฏิบัติหนาท่ีความรับผิดชอบในตําแหนงครูและ
เจาหนาท่ีในสถานศึกษา ปการศึกษา 2557 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวน 10 โรงเรียน จํานวน 726 คน 
 1.2 กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวน 10 โรงเรียน  จํานวนท้ังสิ้น 726 คนไดจากการสุมเปน
ระดับชั้นอยางเปนสัดสวน แบงออกเปนกลุมจังหวัด ได 10 กลุม กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดย
ใชตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie, R. V. and Morgan D. W., 1970) แบงจํานวน
ขนาดของกลุมตัวอยางออกตามจํานวนกลุมของประชากรโดยใชสัดสวนของประชากรแตละกลุมเปน
ตัวแบงใชการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) เพ่ือสุมตัวอยางจากประชากรแตละกลุม
อีกครั้งหนึ่ง ไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 254 คน ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

โรงเรียน จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

ศึกษาสงเคราะหธวัชบุรี 84 30 

ราชประชานุเคราะห 27 71 25 

ราชประชานุเคราะห 28 76 27 

ราชประชานุเคราะห 29 77 27 

ราชประชานุเคราะห 32 72 25 

ราชประชานุเคราะห 50 58 20 

ราชประชานุเคราะห 51 77 27 

ราชประชานุเคราะห 52 75 26 

ราชประชานุเคราะห 53 72 25 

ราชประชานุเคราะห 54 64 22 

รวมท้ังส้ิน 726 254 
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2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนศึกษา-
สงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา 
และแบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของครู (Teacher Job Satisfaction Questionnaire – 
TJSQ) ของพอลลา เลสเตอร ท่ีมีตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของ
บุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด มี 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณ           
ในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

วิธีการสรางเครื่องมือวิจัย ตอนท่ี 1 
 1. กําหนดลักษณะของสิ่งท่ีจะประเมินหรือตรวจสอบ ไดแก เพศ อายุ วุฒิสูงสุดทาง
การศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

2. กําหนดและอธิบายการกระทําหรือพฤติกรรมท่ีชัดเจนท่ีบงชี้คุณลักษณะของสิ่งท่ีจะ
ประเมิน  

3. เขียนรายการ (ขอความ) ท่ีบงชี้การกระทําหรือพฤติกรรมและตรวจสอบวา รายการ
นั้นซํ้าซอนกับรายการอ่ืนหรือไม 

4. จัดเรียงรายการท่ีแสดงลําดับของการกระทําหรือพฤติกรรม 
5. นําไปทดลองกับสถานการณจริงและนํามาปรับปรุงแกไข 
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห           

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา มีขอกระทง
ท้ังหมด 45 ขอ ลักษณะของมาตรวัดเปนแบบลิเคิรท คา 5 ระดับ จากคําตอบวา ระดับนอยท่ีสุด            
ถึง ระดับมากท่ีสุด โดยจุดกลางของคะแนน คือ ระดับปานกลาง ประกอบดวย 5 ดาน คือ 

1. ดานการบริหารจัดการ 12 ขอ 
2 .ดานคุณภาพนักเรียนประจํา 13 ขอ 
3. ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา 5 ขอ 
4. ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของ

นักเรียนประจํา 7 ขอ 
5. ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน 8 ขอ 
วิธีการสรางเครื่องมือวิจัย ตอนท่ี 2 
1. ศึกษากรอบการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําสําหรับโรงเรียน

ศึกษาสงเคราะห ซ่ึงมีอยู 5 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ ดานคุณภาพนักเรียนประจํา ดานการ
สงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา และดานการรักษาความปลอดภัยและปองกัน
อุบัติภัยในโรงเรียน แลวนํามาเปนแนวในการตั้งคําถามในแบบสอบถาม 
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2. วิเคราะหลักษณะของขอมูลท่ีตองการจากวัตถุประสงคของการวิจัย แลวกําหนดเปน
โครงสรางของเครื่องมือและขอบเขตของเนื้อหา 

3. ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) จากเอกสารและงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของ 

4. นําขอมูลท่ีศึกษาและวิเคราะหแลวมาสรางแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบแกไขในสวนท่ีไมสมบูรณ 

5. แกไขตามคําแนะนําของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธแลวนําแบบสอบถามไป
ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาและเนื้อหาดานอ่ืนๆ ท่ี
ผูเชี่ยวชาญเห็นวาควรแกไขใหสมบูรณ (ภาคผนวก ข) 

6. แกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลวนําไปเสนอตอคณะกรรมการ 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง เม่ือสมบูรณแลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากรท่ี
ไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถาม นําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก
เปนรายขอโดยคัดเลือกขอท่ีมีอํานาจจําแนกตั้งแต 0.20 ข้ึนไป แลวนํามาหาคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามโดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (ภาคผนวก ข) 

7. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเปนฉบับสมบูรณแลวนําไปเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัยตอไป 
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล

นักเรียนประจําของบุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชแบบวัดความ
พึงพอใจ ในการทํางานของครู  (Teacher Job Satisfaction Questionnaire – TJSQ) ของพอลลา 
เลสเตอร โดยผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหเครื่องมือฉบับแปลภาษาไทยของคุณณฐาภรณ  
ซ่ือมาก ผานทางสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช มาประยุกตใชอีกครั้งหนึ่ง มีขอ
กระทงคําถามท้ังหมด 66 ขอ ลักษณะของมาตรวัด เปนแบบลิเคิรท 5 ระดับ จากคําตอบวาเห็นดวย
อยางยิ่ง ถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยจุดกลางของคะแนน คือ ไมแนใจ ประกอบดวย 9 ลักษณะ ไดแก  

1. ผูบังคับบัญชา (Supervision) 14 ขอ 
2 เพ่ือนรวมงาน (Colleagues) 10 ขอ 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Conditions) 7 ขอ 
4. เงินเดือน (Salary) 7 ขอ 
5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 8 ขอ 
6. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself) 9 ขอ 
7. ความกาวหนา (Advancement) 5 ขอ 
8. ความม่ันคงในการทํางาน (Security) 3 ขอ 
9. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 3 ขอ 
วิธีการสรางเครื่องมือวิจัย ตอนท่ี 3 
ผูวิจัยใชแบบวัดแบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของครู (Teacher Job Satisfaction 

Questionnaire – TJSQ) ของพอลลา เลสเตอร ซ่ึงเปนแบบสอบถามภาษาอังกฤษท่ีแปลเปนภาษาไทย
เรียบรอยแลว โดยการทําหนังสือขอความอนุเคราะหใชแบบสอบถามนี้เพ่ือวัดความพึงพอใจในการทํางาน
ของครู ซ่ึงไดรับความกรุณาจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
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ใหตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามนี้และใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม
อีกครั้งหนึ่ง แลวนําไปทดลองใชกับบุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหท่ีไมใชกลุมตัวอยาง แลวนํามา
ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณและนําไปใชเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัยตอไป 
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  
3.1 ผูวิจัยทําการบันทึกเสนอสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ขอใหออกหนังสือถึงผูอํานวยการสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษเพ่ือขอความรวมมือไปยังผูอํานวยการ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 10 โรง ในการใหความอนุเคราะหบุคลากรใน
โรงเรียนใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

3.2 ผูวิจัยสงแบบสอบถามดวยตนเองบางสวนและสงทางไปรษณียบางสวน ใหกับ
บุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 10 โรงเรียน จํานวน 254 ฉบับ 
โดยแนบหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามท่ีออกโดยประธานกรรมการประจําสาขาวิชา
ศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชผูอํานวยการสํานักบริหารการศึกษาพิเศษใหระยะเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม 15 วัน แบบสอบถามท่ีสงทางไปรษณียไดแนบซองเปลาติดแสตมปจาหนาซอง
ถึงผูวิจัยไปพรอมกับแบบสอบถาม 

3.3 ผูวิจัยติดตามแบบสอบถามใหไดรับครบตามจํานวน 254 ฉบับ 
3.4 ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีเก็บกลับมา การตอบแบบสอบถาม    

ท่ีผูตอบตอบคําถามครบ ทุกตอนทุกขอคําถาม แลวนําคําตอบท่ีไดมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีระบุ
ไวแลวนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติตามวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษาตอไป 
 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถ่ีและคารอยละ         
แลวนําเสนอในรูปตารางพรอมบรรยายประกอบ 
 ตอนท่ี 2 วิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําใน
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากแบบสอบถามโดยสอบถามความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม 
วิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนท่ีได ดังนี้ 

เกณฑการประเมิน  
5.00 – 4.51  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปฏิบัติมากท่ีสุด 
4.50 – 3.51  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปฏิบัติมาก 
3.50 – 2.51  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปฏิบัติปานกลาง  
2.50 – 1.51  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปฏิบัตินอย  
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1.50 – 0.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปฏิบัตินอยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 วิเคราะหความพึงพอใจในการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา

ของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากแบบวัดความพึงพอใจในการ
ทํางานของครูของพอลลา เลสเตอร โดยการรวมคะแนน ท่ีไดจากแบบวัดความพึงพอใจ วิเคราะห 
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  เพ่ือหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนท่ีได ดังนี้ 

เกณฑการประเมิน  
5.00 – 4.51  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  
4.50 – 3.51  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก  
3.50 – 2.51  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
2.50 – 1.51  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอย  
1.50 – 0.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําท่ี

สงผลตอความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชสถิติ
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ multiple regression analysis โดยใชวิธีแบบเปนข้ันตอน (stepwise) 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา               
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
5 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ ดานคุณภาพนักเรียนประจํา ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิต
ของนักเรียนประจํา ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของ
นักเรียนประจํา และดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน สวนความพึงพอใจของ
บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 9 ลักษณะ ไดแก ผูบังคับบัญชา 
(Supervision)  เพ่ือนรวมงาน (Colleagues)  สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Conditions) 
เงินเดือน (Salary)  ความรับผิดชอบ (Responsibility)  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself) 
ความกาวหนา (Advancement)  ความม่ันคงในการทํางาน (Security)  การไดรับการยอมรับนับถือ 
(Recognition)  โดยใชแบบสอบถามขอมูลท่ัวไป แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา และ
แบบสอบถามความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากร
ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชแบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของครู  
(Teacher Job Satisfaction Questionnaire – TJSQ) มีกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวน 254 คน ซ่ึง
แบบสอบถามสามารถเก็บกลับคืนมาวิเคราะหและมีความสมบูรณในการตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยาง ครบทุกฉบับ 
 ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน  4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน โดยหาความถ่ีและคารอยละ 
 ตอนท่ี 2 วิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําใน
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากแบบสอบถามโดยสอบถามความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม 
วิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนท่ีได 

 ตอนท่ี 3 วิเคราะหความพึงพอใจในการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา
ของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากแบบวัดความพึงพอใจในการ
ทํางานของครูของพอลลา เลสเตอร โดยการรวมคะแนน ท่ีไดจากแบบวัดความพึงพอใจ วิเคราะห 
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนท่ีได 
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 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําท่ีสงผล
ตอความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชสถิติการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ multiple regression analysis โดยใชวิธีแบบเปนข้ันตอน (stepwise) 
 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิ
สูงสุดทางการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน    
โดยหาความถ่ีและคารอยละ ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 4.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางาน
ในตําแหนงปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน (n = 254)  

 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ  
ชาย 
หญิง 

 
88 
166 

 
34.65 
65.35 

รวม 254 100 
อายุ (ป) 

นอยกวา 30 
ระหวาง 30-40 
ระหวาง 41-50 
มากกวา 50 

 
91 
101 
40 
22 

 
35.83 
39.76 
15.75 
8.66 

รวม 254 100 
วุฒิสูงสุดทางการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
3 

201 
49 

 
1.20 
79.12 
19.29 

ปริญญาเอก 1 0.39 
รวม 254 100 

ตําแหนงงาน 
ขาราชการครู 
พนักงานราชการ 
ครูอัตราจาง 
ลูกจางชัว่คราว 

 
127 
105 
15 
7 

 
50.00 
41.33 
5.91 
2.76 

รวม 254 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
ประสบการณในการทาํงาน 
ในตําแหนงปจจุบนั (ป) 

1 - 10 ป 
11 - 20 ป 
21 - 30 ป 
สูงกวา 30 ป 

 
 

197 
23 
24 
10 

 
 

77.55 
9.06 
9.45 
3.94 

รวม 254 100 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 

นอยกวา 10,000 
10,000 – 20,000 

 
10 
137 

 
3.94 
53.93 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
20,001 – 30,000 
30,001 – 40,000 
40,001 – 50,000 
มากกวา  50,000 

 
66 
24 
15 
2 

 
25.98 
9.45 
5.91 
0.79 

รวม 254 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา 
 1. เพศ  ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ เพศหญิง มีจํานวน 166 คน 
และเพศชายมีจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 65.35 และ 34.65 ตามลําดับ 
 2. อายุ  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 40 มีจํานวน 101 คน คิดเปน            
รอยละ 39.76  รองลงมาคือ อายุนอยกวา 30 ป มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 35.83  อายุระหวาง         
41 – 50 ป มีจํานวน 40 คิดเปนรอยละ 15.75  และสุดทายอายุมากกวา 50 ป มีจํานวน 22 คน                 
คิดเปนรอยละ 8.66 
 3. วุฒิสูงสุดทางการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาตรี มีจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 79.12 รองลงมา คือ ปริญญาโท มีจํานวน 49 คน             
คิดเปนรอยละ 19.29 ต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.20 และลําดับสุดทายคือระดับ
ปริญญาเอก มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.39 
 4. ตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานคือ ขาราชการครู มีจํานวน 
127 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ พนักงานราชการ มีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 41.33 
ครูอัตราจาง มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.91 และสุดทาย คือตําแหนงงานลูกจางชั่วคราว มีจํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ 2.76 
 5. ประสบการณในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ                                                                         
มีประสบการณในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน อยูระหวาง 1 – 10 ป มีจํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 
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77.55  รองลงมา คือ ระหวาง 21 – 30 ป มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.45 ระหวาง 11 – 20 ป  
มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 9.06 และสุดทายประสบการณในการทํางานสูงกวา 30 ป มีจํานวน  
10 คน คิดเปนรอยละ 3.94 
 6. รายไดเฉล่ียตอเดือน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน                         
10,000 – 20,000 บาท มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 53.93 รองลงมา คือ 20,001 – 30,000 บาท 
มีจํานวน  66 คน คิดเปนรอยละ 25.98  30,001 – 40,000 บาท มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.45  
40,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.91 นอยกวา 10,000 บาท  มีจํานวน 10 คน 
คิดเปน รอยละ 3.94  และสุดทาย รายไดมากกวา 50,000 บาท มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.79  
 

ตอนที่ 2  วิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําใน
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 การวิเคราะหในสวนนี้ใชแบบสอบถามมาวิเคราะหเพ่ือทราบระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน 
การดูแลนักเรียนประจํา จํานวน 5 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ ดานคุณภาพนักเรียนประจํา  
ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและ 
สิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา และดานการรักษาความปลอดภัยและ
ปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ 

การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในภาพรวมแตละดาน 
 

(n = 254) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล

นักเรียนประจําในภาพรวมแตละดาน 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ) 

ดานการบริหารจัดการ 4.39 0.45 มาก 
ดานคุณภาพนักเรียนประจํา 4.18 0.49 มาก 
ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิต  
ของนักเรียนประจํา 

4.30 0.53 มาก 

ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและ 
สิ่งอํานวย ความสะดวกในการดํารงชีวิต
ของนักเรียนประจํา 

4.36 0.49 มาก 

ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกัน
อุบัติภัยในโรงเรียน 

4.18 0.53 มาก 

รวม 4.28 0.40 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวาความคิดเห็นของบุคลากรตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน             
การดูแลนักเรียนประจําโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.28, S.D. =  0.40) สวนรายดานพบวา ทุกดาน
อยูในระดับมาก โดยดานการบริหารจัดการ ( X = 4.39, S.D. =  0.45) มีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา
ไดแก ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวย ความสะดวกในการดํารงชีวิตของนักเรียน
ประจํา ( X = 4.36, S.D. =  0.49) และดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิต ของนักเรียนประจํา  
( X = 4.30, S.D. =  0.53) สวนดานคุณภาพนักเรียนประจํา ( X = 4.18, S.D. =  0.49)  และดานการ
รักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน ( X = 4.18, S.D. =  0.53) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ                     

การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําดานการบริหารจัดการ 
 

n = 254 

ดานการบริหารจัดการ คาเฉล่ีย  
( X ) 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ) 

1. โรงเรียนกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและ
เปาประสงคท่ีสอดคลองกับความตองการ 
บริบทของโรงเรียน ชุมชนและตอบสนอง
นโยบายของตนสังกัด 

4.47 0.55 มาก 

2. โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานการดูแล
นักเรียนประจํา 

4.49 0.60 มาก 

3. โรงเรียนมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานการดูแลนักเรียนประจํา 

4.57 0.56 มากท่ีสุด 

4. โรงเรียนมีคูมือ แนวปฏิบัติ ตามโครงสราง
การบริหารการดูแลนักเรียนประจํา 

4.33 0.70 มาก 

5. โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ี
สงเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรในการ
ดูแลนักเรียนประจํา 

4.44 0.61 มาก 

6. โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ี
สงเสริมและพัฒนานักเรียนประจํา 

4.43 0.65 มาก 

7. โรงเรียนมีการดําเนินงานสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพ ครูและบุคลากรในการดูแล
นักเรียนประจําอยางตอเนื่อง 

4.35 0.67 มาก 

8. โรงเรียนมีการดําเนินงานสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพนักเรียนประจํา 

4.35 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
 

n = 254 

ดานการบริหารจัดการ คาเฉล่ีย  
( X ) 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ) 

9. โรงเรียนมีการมอบหมายผูรับผิดชอบ
แผนงาน โครงการกิจกรรมท่ีสงเสริมพัฒนา
ครู บุคลากรและนักเรียนประจําโดย
คํานึงถึงการมีสวนรวมเปนสําคัญ 

4.39 0.63 มาก 

10. โรงเรียนมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบในการ
นิเทศ กํากับ ติดตาม เปนลายลักษณอักษร
และมีแผนหรือปฏิทิน การนิเทศ กํากับ 
ติดตาม 

4.31 0.68 มาก 

11. โรงเรียนมีการบริหารงานการดูแลนักเรียน
ประจําแบบมีสวนรวมผูเก่ียวของ 

4.28 0.67 มาก 

12. โรงเรียนมีการนําผลการประเมินเพ่ือการ
พัฒนาหรือปรับปรุงการบริหารการดูแล
นักเรียนประจํา 

4.27 0.69 มาก 

รวม 4.39 0.45 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวาความคิดเห็นของบุคลากรตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน            
การดูแลนักเรียนประจําดานการบริหารจัดการโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.39, S.D. = 0.45)      
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา โรงเรียนมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการดูแลนักเรียนประจํา 
( X = 4.57, S.D. =  0.56) อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก โรงเรียนมีโครงสราง
การบริหารงานการดูแลนักเรียนประจํา ( X =4.49, S.D. = 0.60) และ โรงเรียนกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจและเปาประสงคท่ีสอดคลองกับความตองการ บริบทของโรงเรียน ชุมชนและตอบสนองนโยบาย
ของตนสังกัด ( X = 4.47, S.D.= 0.55)  สวนโรงเรียนมีการนําผลการประเมิน เพ่ือการพัฒนาปรับปรุง
การบริหารการดูแลนักเรียนประจํา ( X = 4.27, S.D. =  0.45) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ              
การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําดานคุณภาพนักเรียนประจํา  

 
         (n = 254) 

ดานคุณภาพนักเรียนประจํา คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ) 

1. นักเรียนรูจักดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
และออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ 

4.41 0.66 มาก 

2. นักเรียนรูจักรักษาความสะอาดเคร่ืองใช
สวนตัวและสวนรวม 

4.26 0.70 มาก 

3. นักเรียนมีความรู ทักษะ สามารถปองกัน
ตนเองใหพนจากสิ่งเสพติดใหโทษ หลีกเลี่ยง
ตอสภาวะที่เสี่ยงตอความรุนแรงโรคภัย 
อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ 

4.02 0.66 มาก 

4. นักเรียนรูจักใชเวลาวางทาํกิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอตนเองและสวนรวม 

4.22 0.67 มาก 

5. นักเรียนมีสมรรถภาพทางกาย ตามเกณฑ
ของสํานักงานกองทุนสนบัสนุนสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) 

4.21 0.65 มาก 

6. โรงนักเรียนไดรับการทดสอบสมรรถภาพทาง
กายประจาํปและผานตามเกณฑมาตรฐาน
ของกรมพลศึกษาหรือสํานักงานกองทุน
สนับสนนุสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

4.24 0.68 มาก 

7. นักเรียนเห็นคุณคาในตนเอง มีความมั่นใจ 
กลาแสดงออก มีความรับผิดชอบ รูจัก
บทบาท และหนาที่ของตนเอง 

4.05 0.75 มาก 

8. นักเรียนมีความมั่นคงทางอารมณ เคารพ
สิทธิ์ผูอ่ืนสามารถปรับตัวใหอยูรวมกับบุคคล
อ่ืนไดอยางมีความสุข 

4.03 0.72 มาก 

9. นักเรียนนอมนําพระบรมราโชบายของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทีพ่ระราชทาน
ใหกับนักเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะห 
12 ขอ มาประยุกตใชในการดํารงชีวิต
ประจําวนัและปฏิบัตตินจนเปนกิจนิสัย 

4.30 0.73 มาก 

10. นักเรียนประจาํมีจิตสาธารณะ อนุรักษ
พลังงานและสิ่งแวดลอม 

4.18 0.77 มาก 

11. นักเรียนมีสวนรวมในการรักษาสาธารณ-
สมบัติและสิ่งแวดลอมของโรงเรียน 

4.12 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 
 

(n = 254) 
ดานคุณภาพนักเรียนประจํา คาเฉลี่ย  

( X ) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) 
แปรผล 

(5 ระดับ) 
12. นักเรียนรวมกิจกรรมอาสาสมัครเพื่อพัฒนา

โรงเรียน ชุมชนและสังคม 
4.20 0.72 มาก 

13. นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นของ
ตนเอง อยางสุภาพและสรางสรรคยอมรับ
ความคิดเห็นและวัฒนธรรมที่แตกตาง 

4.08 0.70 มาก 

รวม 4.18 0.49 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวาความคิดเห็นของบุคลากรตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน   
การดูแลนักเรียนประจําดานคุณภาพนักเรียนประจําโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.18, S.D. = 0.49)   
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยนักเรียนรูจักดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
และออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ ( X = 4.41, S.D. = 0.66) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก นักเรียน
นอมนําพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวท่ีพระราชทานใหกับนักเรียนโรงเรียน     
ราชประชานุเคราะห 12 ขอ มาประยุกตใชในการดํารงชีวิตประจําวันและปฏิบัติตนจนเปนกิจนิสัย  
( X = 4.30, S.D. = 0.73) และ นักเรียนรูจักรักษาความสะอาดเครื่องใชสวนตัวและสวนรวม ( X = 4.26, 
S.D. = 0.70) สวนนักเรียนมีความรู ทักษะ สามารถปองกันตนเองใหพนจากสิ่งเสพติดใหโทษ หลีกเลี่ยง
ตอสภาวะท่ีเสี่ยงตอความรุนแรงโรคภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ ( X = 4.02, S.D. = 0.66)  
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ                      

การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําดานการสงเสริมทักษะ 
การดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา 

 
(n = 254) 

ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของ
นักเรียนประจํา 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ) 

1. นักเรียนมีความตระหนัก สํานึก หวงแหน 
สามารถอธิบายหรือเลาเร่ืองแสดงออกถึงการ
ทดแทนคุณของชาติ ความเลื่อมใสและศรัทธา
ศาสนา ความจงรักภักดีตอสถาบัน
พระมหากษัตริยไดอยางนอย 1 เร่ือง 

4.21 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
 

(n = 254) 
ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของ

นักเรียนประจํา 
คาเฉลี่ย 

( X ) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
แปรผล 

(5 ระดับ) 
2. นักเรียนสามารถประยุกตใชหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงในการดํารงชวีิตในโรงเรียน
ประจํา 

4.35 0.71 มาก 

3. นักเรียนสามารถปฏิบตัิตนใหเปนผูนาํและ 
ผูตามที่ดี ของสงัคม 

4.24 0.67 มาก 

4. นักเรียนมีความรู ความเขาใจ เจตคติที่ดีใน 
การประกอบอาชีพอิสระเพื่อการมีรายได
ระหวางเรียนของผูเรียน (สอร.) ที่ตนเองถนัด
และสนใจ 

4.32 0.71 มาก 

5. นักเรียนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมหรือมีผลงาน 
ดานศิลปะ/ดนตรี/นาฏศิลป/ กีฬา และ
นันทนาการตามความสนใจหรือความถนัด 

4.39 0.63 มาก 

รวม 4.30 0.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวาความคิดเห็นของบุคลากรตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน         
การดูแลนักเรียนประจําดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจําโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.30, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยนักเรียนตัดสินใจ
เขารวมกิจกรรมหรือมีผลงาน ดานศิลปะ/ดนตรี/นาฏศิลป/ กีฬา และนันทนาการตามความสนใจหรือ
ความถนัด ( X = 4.39, S.D. = 0.63) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก นักเรียนสามารถประยุกตใช
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการดํารงชีวิตในโรงเรียนประจํา ( X = 4.35, S.D. = 0.71) และ 
นักเรียนมีความรู ความเขาใจ เจตคติท่ีดีในการประกอบอาชีพอิสระเพ่ือการมีรายไดระหวางเรียนของ
ผูเรียน (สอร.) ท่ีตนเองถนัดและสนใจ ( X = 4.32, S.D. = 0.71) สวนนักเรียนมีความตระหนัก สํานึก 
หวงแหน สามารถอธิบายหรือเลาเรื่องแสดงออกถึงการทดแทนคุณของชาติ ความเลื่อมใสและศรัทธา
ศาสนา ความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริยไดอยางนอย 1 เรื่อง ( X = 4.21, S.D. = 0.72)  
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ                     
การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําดานอาคารสถานท่ี 
สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา 

 
                                                                                           (n = 254) 

ดานอาคารสถานที่ สภาพแวดลอมและสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของ

นักเรียนประจํา 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

1. โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานและแตงตัง้
บุคลากรรับผิดชอบ ดานอาคารสถานที่ 
สภาพแวดลอม รวมทั้งระบบสาธารณูปโภค
และวัสดุครุภัณฑ 

4.46 0.62 มาก 

2. โรงเรียนมีแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมดาน
การปรับปรุง บํารุงรักษา และพฒันางานดาน
อาคารสถานที่สภาพแวดลอม ระบบ
สาธารณปูโภคและวัสดุครุภัณฑ 

4.46 0.64 มาก 

3. โรงเรียนมีการดูแล บํารุงรักษาและพฒันา
อาคารสถานที่สภาพแวดลอม ระบบ
สาธารณปูโภคและวัสดุครุภัณฑไดอยาง
เหมาะสมและตอเนื่อง 

4.43 0.70 มาก 

4. นักเรียน ครูและบุคลากรมีสวนรวมวางแผนใน
การพัฒนาปรับปรุง บาํรุงรักษา ภูมิทัศน 
บรรยากาศ และสิ่งแวดลอมของหอพักหรือ
บานพักนักเรียนและพืน้ที่ทีไ่ดรับมอบหมาย 

4.36 0.69 มาก 

5. นักเรียน ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการ
ซอมแซมและบํารุงรักษาสิ่งอํานวยความ
สะดวกสาํหรับการดํารงชีวิต ของนักเรียน
ประจําในหอพักหรือบานพักอยางตอเนื่อง 

4.31 0.72 มาก 

6. โรงเรียนมีหอพักหรือบานพักที่เพียงพอและ
เหมาะสมกับจํานวนนักเรียนประจํา 

4.27 0.70 มาก 

7. โรงเรียนมีสิ่งอํานวยความสะดวก และอุปกรณ
สําหรับการดํารงชีวิต ของนักเรียนประจาํใน
หอพักหรือบานพักนักเรียนที่เพยีงพอและ
เหมาะสมตามความจําเปน 

4.24 0.65 มาก 

รวม 4.36 0.49 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวาความคิดเห็นของบุคลากรตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน          
การดูแลนักเรียนประจําดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิต
ของนักเรียนประจําโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.36, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขออยูในระดับมาก โดยโรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานและแตงตั้งบุคลากรรับผิดชอบดานอาคาร
สถานท่ี สภาพแวดลอม รวมท้ังระบบสาธารณูปโภคและวัสดุครุภัณฑ ( X = 4.46, S.D. = 0.62) โรงเรียน
มีแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมดานการปรับปรุง บํารุงรักษา และพัฒนางานดานอาคารสถานท่ี
สภาพแวดลอม ระบบสาธารณูปโภคและวัสดุครุภัณฑ ( X = 4.46, S.D. = 0.64) มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาไดแก โรงเรียนมีการดูแล บํารุงรักษาและพัฒนาอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอม ระบบ
สาธารณูปโภคและวัสดุครุภัณฑไดอยางเหมาะสมและตอเนื่อง ( X = 4.43, S.D. = 0.70) สวนโรงเรียน 
มีสิ่งอํานวยความสะดวก และอุปกรณสําหรับการดํารงชีวิตของนักเรียนประจําในหอพักหรือบานพัก
นักเรียนท่ีเพียงพอและเหมาะสมตามความจําเปน ( X = 4.24, S.D. = 0.65) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ                   

การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําดานการรักษาความปลอดภัยและ
ปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน  

 
(n = 254) 

ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัย 
ในโรงเรียน 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

1. โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการการปองกัน 
แกไขปญหาภัยจากธรรมชาติ เชน วาตภัย 
อุทกภัย อัคคีภัย สึนามิ แผนดนิไหว แผนดนิ-
ถลม ภัยจากบุคคล เชน การถูกลอลวง การถูก
ทําราย การถูก ลวงละเมิดสิทธิ การกอการราย
และการสูรบสงคราม 

4.24 0.70 มาก 

2. โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการการปองกัน 
แกไขปญหาภัยจากมลพษิจากสิง่แวดลอม เชน 
มลพิษทางเสียง มลพิษทางแสง มลพิษทาง
อากาศ มลพิษทางน้าํ ภัยจากโรคระบาด เชน 
ไขหวัดนก ไขเลือดออก 

4.24 0.71 มาก 

3. โรงเรียนมี นโยบาย และมาตรการปองกันสิ่ง
เสพติดและปญหา ทางเพศอยางตอเนื่อง เชน  
มีการรณรงคมีการใหความรู 

4.23 0.66 มาก 

4. โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการปองกัน  
ปกปอง คุมครองสิทธิ และสวัสดิภาพนักเรียน
ประจํา เชน การใหความรู การอบรม ใหกับครู
และนักเรียน 

4.21 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ตอ)  
 

(n = 254) 
ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัย 

ในโรงเรียน 
คาเฉลี่ย  

( X ) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) 
แปรผล 

(5 ระดับ)    
5. โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการ คณะทํางาน

หรือผูรับผิดชอบ ในการควบคุมสัตวเลี้ยงกําจัด
สัตวที่มีพิษและสัตวที่เปนพาหะนําโรค 

4.17 0.70 มาก 

6. โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการการจัดเก็บ
สารเคมี  สารพิษ อ่ืนๆ และอุปกรณการทํา
ความสะอาดที่ถูกสุขลักษณะ และการใชงานที่
ถูกตอง ปลอดภัย 

4.11 0.68 มาก 

7. โรงเรียนมีสถานที่เพื่อการจัดเก็บสารเคมี 
สารพิษอ่ืนๆ และอุปกรณการทาํความสะอาดที่
ถูกสุขลักษณะ 

4.08 0.71 มาก 

8. โรงเรียนประจํามีมาตรการการจัดระบบเตือนภัย
และจัดใหมีคณะบุคคลที่รับผิดชอบดานความ
ปลอดภัย 

4.15 0.71 มาก 

รวม 4.18 0.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวาความคิดเห็นของบุคลากรตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การดูแลนักเรียนประจําดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียนโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.18, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดย
โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการ การปองกัน แกไขปญหาภัยจากธรรมชาติ เชน วาตภัย อุทกภัย 
อัคคีภัย สึนามิ แผนดินไหว แผนดินถลม ภัยจากบุคคล เชน การถูกลอลวง การถูกทําราย การถูกลวง
ละเมิดสิทธิ การกอการรายและการสูรบสงคราม ( X = 4.24, S.D. = 0.70) โรงเรียนมีนโยบาย และ
มาตรการการปองกัน แกไขปญหาภัยจากมลพิษจากสิ่งแวดลอม เชน มลพิษทางเสียง มลพิษทางแสง 
มลพิษทางอากาศ มลพิษทางน้ํา ภัยจากโรคระบาด เชน ไขหวัดนก ไขเลือดออก ( X = 4.24, S.D. = 
0.71) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการปองกันสิ่งเสพติดและปญหา                 
ทางเพศอยางตอเนื่อง เชน มีการรณรงคมีการใหความรู ( X = 4.23, S.D. = 0.66) สวนโรงเรียนมี
สถานท่ีเพ่ือการจัดเก็บสารเคมี สารพิษอ่ืนๆ และอุปกรณการทําความสะอาดท่ีถูกสุขลักษณะ ( X  = 
4.08, S.D. = 0.71) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
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ตอนที่ 3  วิเคราะหความพึงพอใจในการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียน
ประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานตาม
มาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดย
ใชแบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของครู (Teacher Job Satisfaction Questionnaire – TJSQ) 
มาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 

ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวมแตละดาน  

 
                              (n = 254) 

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ในภาพรวมแตละดาน 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

ดานผูบังคับบัญชา 3.56 0.42 มาก 
ดานเพื่อนรวมงาน 3.77 0.50 มาก 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.88 0.61 มาก 
ดานเงินเดือน 3.54 0.69 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 4.21 0.51 มาก 
ดานลักษณะของงานทีป่ฏิบัต ิ 3.87 0.57 มาก 
ดานความกาวหนา 3.95 0.57 มาก 
ดานความมั่นคงในงาน 3.48 0.75 ปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3.81 0.74 มาก 

รวม 3.78 0.43 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอ 
การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78, S.D. = 0.43) สวนรายดานพบวา          
ดานความรับผิดชอบ ( X = 4.21, S.D. = 0.51) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก          
ดานความกาวหนา ( X = 3.95, S.D. = 0.57) และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ( X = 3.88,  
S.D. = 0.61) สวนดานความม่ันคงในงาน ( X = 3.48, S.D. = 0.75) อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด  
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ตารางท่ี 4.9  คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานผูบังคับบัญชา  

 
                                                                                                           (n = 254) 

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ดานผูบังคับบญัชา 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

1. ผูบังคับบญัชาระดับตนของฉันเปนผูที่ทําใหครู
ขัดแยงกัน 

2.50 1.23 นอย 

2. ฉันไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาระดบัตน 4.02 0.69 มาก 
3. ผูบังคับบญัชาระดับตนเสนอแนะในการปรับปรุง

งานสอนของฉัน 
3.30 1.07 ปานกลาง 

4. ผูบังคับบญัชาระดับตนใหความชวยเหลือเมื่อฉัน
ตองการ 

3.79 0.91 มาก 

5. ผูบังคับบญัชาระดับตนไมใหการสนับสนนุฉัน 3.53 1.21 มาก 
6. ผูบังคับบญัชาระดับตนปฏิบตัิตอทุกคนโดยเทา

เทียมกัน 
3.69 1.00 มาก 

7. ผูบังคับบญัชาระดับตนใหความชวยเหลือในการ
ปรับปรุงการสอนของฉัน 

3.81 0.87 มาก 

8. ผูบังคับบญัชาระดับตนไมยินดี 
ที่จะรับฟงขอเสนอแนะตางๆ 

3.39 1.19 ปานกลาง 

9. ฉันไดรับคําแนะนาํทีไ่มเกิดประโยชนบอยคร้ัง
จากผูบังคับบัญชาระดับตน 

3.36 1.23 ปานกลาง 

10. ผูบังคับบัญชาระดับตนจัดใหมีวัสดุอุปกรณที่
ตองการเพื่อการสอนที่ดีของฉัน 

3.81 0.92 มาก 

11. ผูบังคับบัญชาระดับตนทําใหฉันรูสึกอึดอัด 3.43 1.14 ปานกลาง 
12. ผูบังคับบัญชาระดับตนรูถึงงานสอนที่ดีของฉัน 3.93 0.75 มาก 
13. ผูบังคับบัญชาระดับตนอธิบายถึงสิ่งที่เขา

คาดหวังตอการทํางานของฉัน 
3.62 0.99 มาก 

14. ผูบังคับบัญชาระดับตนชืน่ชมฉันในงานสอนที่ด ี 3.60 1.02 มาก 
รวม 3.56 0.42 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของบุคลากร                 
ดานผูบังคับบัญชาโดยรวมตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมาก ( X = 3.56, S.D. = 0.42)            
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ฉันไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาระดับตน ( X = 4.02, S.D. = 0.69) 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ผูบังคับบัญชาระดับตนรูถึงงานสอนท่ีดีของฉัน            
( X = 3.93, S.D. = 0.75) และผูบังคับบัญชาระดับตนใหความชวยเหลือในการปรับปรุงการสอนของฉัน  
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( X = 3.81, S.D. = 0.87) ผูบังคับบัญชาระดับตนจัดใหมีวัสดุอุปกรณท่ีตองการเพ่ือการสอนท่ีดีของฉัน  
( X = 3.81, S.D. = 0.92) สวนผูบังคับบัญชาระดับตนของฉันเปนผูท่ีทําใหครูขัดแยงกัน ( X = 2.50, 
S.D. = 1.23) อยูในระดับนอยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 
ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 

ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานเพ่ือนรวมงาน 

 
(n = 254) 

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ดานเพ่ือนรวมงาน 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

1. ฉันเขากันไดดีกับเพื่อนรวมงาน 4.31 0.66 มาก 
2. ฉันชอบเพื่อนรวมงานที่ฉันทาํงานดวย 4.23 0.64 มาก 
3. เพื่อนรวมงานกระตุนใหฉันทาํงานไดดีข้ึน 4.02 0.72 มาก 
4. เพื่อนรวมงานของฉันชอบวิจารณซึ่งกันและกัน 2.87 1.14 ปานกลาง 
5. เพื่อนรวมงานใหขอเสนอแนะหรือขอมูลปอนกลับ

เก่ียวกับการสอนของฉัน 
3.81 0.87 มาก 

6. ฉันไมไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน 3.48 1.16 ปานกลาง 
7. ฉันไมชอบเพื่อนรวมงานที่ฉันทํางานดวย 3.66 1.17 มาก 
8. ฉันกับเพื่อนรวมงานมีความสนใจคลายๆ กัน 3.77 0.80 มาก 
9. ฉันมีมิตรภาพที่ยาวนานกับเพื่อนรวมงาน 4.19 0.73 มาก 
10. เพื่อนรวมงานดูเหมือนวาจะไมคอยมีเหตุผล 3.38 1.20 ปานกลาง 

รวม 3.77 0.50 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของบุคลากร             
ดานเพ่ือนรวมงานโดยรวมตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมาก ( X = 3.77, S.D. = 0.50)            
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ฉันเขากันไดดีกับเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.31, S.D. = 0.66) อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ฉันชอบเพ่ือนรวมงานท่ีฉันทํางานดวย ( X = 4.23, S.D. = 0.64)               
และฉันมีมิตรภาพท่ียาวนานกับเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.19, S.D. = 0.73) สวนเพ่ือนรวมงานของฉัน           
ชอบวิจารณซ่ึงกันและกัน ( X = 2.87, S.D. = 1.14) อยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  

 
(n = 254) 

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

1. สภาพการทํางานในโรงเรียนของฉันสามารถ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงได 

4.18 0.69 มาก 

2. การบริหารโรงเรียนของฉันไมมีนโยบายทีช่ัดเจน 3.54 1.29 มาก 
3. โรงเรียนมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่

สะดวกสบาย 
4.15 0.79 มาก 

4. สภาพการทํางานในโรงเรียนของฉันในขณะนี้ 
แยมาก 

3.56 1.23 มาก 

5. การบริหารโรงเรียนของฉันมีการสื่อสารดาน
นโยบายที่ด ี

3.94 0.87 มาก 

6. สภาพแวดลอมทางกายภาพในโรงเรียนไมนา  
พึงพอใจ 

3.62 1.18 มาก 

7. โรงเรียนมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ด ี 4.18 0.80 มาก 
รวม 3.88 0.61 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของบุคลากร            
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของ
บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมาก ( X = 3.88, S.D. = 0.61) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยสภาพการทํางานในโรงเรียนของฉันสามารถ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงได ( X = 4.18, S.D. = 0.69), โรงเรยีนมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี    
( X = 4.18, S.D. = 0.80) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก โรงเรียนมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ี
สะดวกสบาย ( X = 4.15, S.D. = 0.79) สวนการบริหารโรงเรียนของฉันไมมีนโยบายท่ีชัดเจน  
( X = 3.54, S.D. = 1.29) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานเงินเดือน 

 
                                                                                                          (n = 254) 

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ดานเงินเดือน 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

1. เงินเดือนครูเพียงพอตอการดํารงชีพ 3.65 1.03 มาก 
2. เงินเดือนที่ไดจากงานสอนไมสามารถทาํใหฉันใช

ชีวิตอยางทีต่องการได 
3.15 1.30 ปานกลาง 

3. ฉันไดรับเงินเดือนในสัดสวนที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของฉัน 

3.67 1.06 มาก 

4. เงินเดือนครูเกือบไมเพียงพอตอการดํารงชีพ 3.15 1.19 ปานกลาง 
5. เงินเดือนของครูนอยกวาที่ฉันควรจะไดรับ 3.25 1.18 ปานกลาง 
6. งานสอนทาํใหฉันมีรายไดที่มัน่คง 3.99 0.98 มาก 
7. เงินเดือนที่ไดรับของครูใกลเคียงกันกับของ

โรงเรียนอ่ืนๆ 
3.90 0.86 มาก 

รวม 3.54 0.69 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของบุคลากร                
ดานเงินเดือนโดยรวมตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมาก ( X = 3.54, S.D. = 0.69)                   
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา งานสอนทําใหฉันมีรายไดท่ีม่ันคง ( X = 3.99, S.D. = 0.98) อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก เงินเดือนท่ีไดรับของครูใกลเคียงกันกับของโรงเรียนอ่ืนๆ              
( X = 3.90, S.D. = 0.86) และฉันไดรับเงินเดือนในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับความสามารถของฉัน              
( X = 3.67, S.D. = 1.06) สวนเงินเดือนครูเกือบไมเพียงพอตอการดํารงชีพ ( X = 3.15, S.D. = 1.19) 
และเงินเดือนท่ีไดจากงานสอนไมสามารถทําใหฉันใชชีวิตอยางท่ีตองการได ( X = 3.15, S.D. = 1.30)             
อยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
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ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานความรับผิดชอบ  

 
                                                                                                           (n = 254) 

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ดานความรับผิดชอบ 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

1. งานสอนเปนงานที่เปดโอกาสใหฉันไดชวยใหเด็ก
เกิดการเรียนรู 

4.44 0.66 มาก 

2. นักเรียนใหความเคารพในฐานะที่ฉันเปนครู 4.32 0.72 มาก 
3. ฉันรับผิดชอบในการวางแผนการสอนในแตละวัน 4.12 0.71 มาก 
4. ฉันมีความรับผิดชอบตองานสอนของฉัน 4.28 0.82 มาก 
5. ฉันไมรับผิดชอบตอสิ่งที่ฉันทาํ 4.17 1.10 มาก 
6. ฉันพยายามทีจ่ะตระหนักถึงนโยบายของโรงเรียน 4.06 0.80 มาก 
7. ฉันไมสนใจนโยบายของโรงเรียน 3.93 1.21 มาก 
8. ฉันเขากันไดดีกับนักเรียน 4.33 0.65 มาก 

รวม 4.21 0.51 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของบุคลากร                  
ดานความรับผิดชอบโดยรวมตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมาก ( X = 4.21, S.D. = 0.51)                       
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยงานสอนเปนงานท่ีเปดโอกาสใหฉันไดชวย
ใหเด็กเกิดการเรียนรู ( X = 4.44, S.D. = 0.66) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ฉันเขากันไดดี        
กับนักเรียน ( X = 4.33, S.D. = 0.65) และนักเรียนใหความเคารพในฐานะท่ีฉันเปนครู ( X = 4.32, 
S.D. = 0.72) สวนฉันไมสนใจนโยบายของโรงเรียน ( X = 3.93, S.D. = 1.21) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  

 
                                                                                                           (n = 254) 

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบตั ิ

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

1. งานสอนทาํใหฉันมีโอกาสใชทักษะไดหลากหลาย 4.39 0.61 มาก 
2. งานสอนเปนงานทีท่ําแบบประจําซ้ําซาก 3.78 1.14 มาก 
3. ฉันไมมีอิสระในการตัดสนิใจ 3.19 1.17 ปานกลาง 
4. งานสอนเปนงานทีน่าสนใจมาก 4.29 0.80 มาก 
5. งานสอนไมสงเสริมใหเกิดความคิดริเร่ิม 3.91 1.09 มาก 
6. งานสอนไมไดใหโอกาสฉันในการพัฒนา 

วิธีการสอนใหมๆ 
3.86 1.08 มาก 

7. งานสอนสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค 4.13 0.92 มาก 
8. งานสอนเปนงานทีไ่มแตกตางจากอาชีพอ่ืน 3.22 1.21 ปานกลาง 
9. การเปนครูเปนสิ่งทีน่าพงึพอใจอยางมาก 4.07 1.09 มาก 

รวม 3.87 0.57 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของบุคลากร                
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติโดยรวมตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา            
ของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมาก ( X = 3.87, S.D. = 
0.57) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา งานสอนทําใหฉันมีโอกาสใชทักษะไดหลากหลาย ( X = 4.39, 
S.D. = 0.61) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก งานสอนเปนงานท่ีนาสนใจมาก  
( X = 4.29, S.D. = 0.80) และงานสอนสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค ( X = 4.13, S.D. = 0.92)  
สวนฉันไมมีอิสระในการตัดสินใจ ( X = 3.19, S.D. = 1.17) อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
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ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานความกาวหนา  

 
                                                                                                           (n = 254) 

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ดานความกาวหนา 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)                

1. งานสอนทาํใหฉันมีโอกาสกาวหนาในวชิาชีพ 4.59 0.57 มากที่สุด 
2. งานสอนปจจุบนัไมสามารถทาํใหฉันกาวหนาใน

วิชาชีพได 
3.88 1.13 มาก 

3. งานสอนเปนงานที่จาํกัดโอกาสในความกาวหนา
ของฉัน 

3.19 1.36 ปานกลาง 

4. งานสอนทาํใหฉันไดมโีอกาสไดเลื่อนตําแหนง/
ระดับ 

3.92 0.98 มาก 

5. งานสอนเปนงานที่ใหโอกาสที่ดีสําหรับ
ความกาวหนาในการทํางาน 

4.15 0.83 มาก 

รวม 3.95 0.57 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของบุคลากร                     
ดานความกาวหนาโดยรวมตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมาก ( X = 3.95, S.D. = 0.57)                  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา งานสอนทําใหฉันมีโอกาสกาวหนาในวิชาชีพ ( X = 4.59, S.D. = 0.57)         
อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก งานสอนเปนงานท่ีใหโอกาสท่ีดีสําหรับความกาวหนา
ในการทํางาน ( X = 4.15, S.D. = 0.83) และงานสอนทําใหฉันไดมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง/ระดับ  
( X = 3.92, S.D. = 0.98) สวนงานสอนเปนงานท่ีจํากัดโอกาส ในความกาวหนาของฉัน ( X = 3.19, 
S.D. = 1.36) อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานความม่ันคงในงาน  

 
                                                                                                           (n = 254) 

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ดานความม่ันคงในงาน 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

1. งานสอนทาํใหฉันมีอนาคตทีม่ั่นคง 4.18 0.85 มาก 
2. ฉันกังวลที่จะไมไดทาํงานสอนของฉัน 2.65 1.31 ปานกลาง 
3. ฉันรูสึกไมมั่นคงในงานสอนของฉัน 3.61 1.12 มาก 

รวม 3.48 0.75 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของบุคลากร                 
ดานความม่ันคงในงานโดยรวมตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมาก ( X = 3.48, S.D. = 0.75)                  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา งานสอนทําใหฉันมีอนาคตท่ีม่ันคง ( X = 4.18, S.D. = 0.85) อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ฉันรูสึกไมม่ันคงในงานสอนของฉัน ( X = 3.61, S.D. = 1.12)          
สวนฉันกังวลท่ีจะไมไดทํางานสอนของฉัน ( X = 2.65, S.D. = 1.31) อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 
 
ตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 

ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  

 
                                                                                                           (n = 254) 

ความพึงพอใจของบุคลากร 
ดานการไดรับการยอมรับนับถอื 

คาเฉลี่ย  
( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

แปรผล 
(5 ระดับ)    

1. ไมมีใครบอกวาฉันเปนครูที่ด ี 3.85 1.20 มาก 
2. ฉันไดรับการยอมรับในงานสอนที่ประสบ

ความสําเร็จ 
4.06 0.73 มาก 

3. ฉันไดรับการยอมรับในการทาํงานนอย 3.52 1.27 มาก 
รวม 3.81 0.74 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับความพึงพอใจของบุคลากร                    
ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวมตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของ
บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมาก ( X = 3.81, S.D. = 0.64) 
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เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยฉันไดรับการยอมรับในงานสอนท่ีประสบ
ความสําเร็จ ( X = 4.06, S.D. = 0.73) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ไมมีใครบอกวาฉันเปนครูท่ีดี  
( X = 3.85, S.D. = 1.20) สวนฉันไดรับการยอมรับในการทํางานนอย ( X = 3.52, S.D. = 1.27)            
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 

ตอนที่ 4  การวิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา 
ที่สงผลตอความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

 
ผูวิจัยไดสรางสมการเพ่ือพยากรณวาตัวแปรพยากรณ ดานใดบางท่ีรวมกันทํานวยตัวแปร

เกณฑ ไดดีท่ีสุด multiple regression analysis โดยใชวิธแีบบเปนข้ันตอน (stepwise) ผลการ
วิเคราะหปรากฏดังตารางท่ี 4.18 

 
ตารางท่ี 4.18 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียน

ศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปรพยากรณ b S.E.est Beta t Sig 
ดานการบริหารจัดการ (X1) 0.452 0.054 0.469 8.437* .000 
      
Constant 1.798 0.237  7.598* .000 

R = 0.469,  R2 = 0.220,  S.E.est Y = 0.385,  F = 71.174* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหสถิติการถดถอยพหุคูณพบวาตัวแปรอิสระดานการ
บริหารจัดการอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห                  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คาน้ําหนักความสําคัญในรูป
คะแนนดิบ (b) ดานการบริหารจัดการ (X1) สงผลทางบวกตอความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคาเทากับ 0.452 สวนคาน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Beta) มีคาเทากับ 0.469 สําหรับคาสหสัมพันธพหุคูณ (R) มีคาเทากับ 0.469 ตัวแปรอิสระ
ดานการบริหารจัดการนี้อธิบายความผันแปร (R2) ของความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดรอยละ 22 และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ (S.E.est Y) = 0.385 
สมการพยากรณความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
สามารถเขียนในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได  ดังนี้ 

   สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  Ŷ  =   1.798 + 0.452 (X 1) 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  Z�Ry    =   0.469(ZX 1) 
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 จากสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ แสดงวา สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการ
ดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานการบริหารจัดการ (X1) 
เพ่ิมข้ึน 1 หนวย คาดวาจะมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 0.452 หนวย  
 จากสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงวา สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดานการบริหารจัดการ 
(X1)  เพ่ิมข้ึน 1 หนวย คาดวาจะมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 0.469 หนวย  
 
 
 
 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดสรุปการวิจัย อภิปรายผล 
และขอเสนอแนะ ตามลําดับ ดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 
  

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1.1.1 เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  1.1.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา             
ของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  1.1.3 เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 
  1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1) ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวน 10 โรงเรียน  จํานวน 726 คน 

 2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวน 10 โรงเรียน  จํานวน 254 คน
ไดจากการสุมเปนระดับชั้นอยางเปนสัดสวน แบงออกเปนกลุมจังหวัด ได 10 กลุม กําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie, R. V. and Morgan D. W., 1970) 
แบงจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางออกตามจํานวนกลุมของประชากรโดยใชสัดสวนของประชากรแตละ
กลุมเปนตัวแบง ใชการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) เพ่ือสุมตัวอยางจากประชากรแตละ
กลุมอีกครั้งหนึ่ง 

  1.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
   เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห                       

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา และ                
แบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของครู  (Teacher Job Satisfaction Questionnaire – TJSQ)  
ของพอลลาเลสเตอร ท่ีมีตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรใน
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 3 ตอน ดังนี้ 
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   ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณ        
ในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห            
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา มีขอกระทง
ท้ังหมด 45 ขอ ลักษณะของมาตรวัดเปนแบบลิเคิรท คา 5 ระดับ จากคําตอบวา ระดับนอยท่ีสุด ถึง 
ระดับมากท่ีสุด โดยจุดกลางของคะแนน คือ ระดับปานกลาง  

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน 
การดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชแบบ 
วัดความพึงพอใจในการทํางานของครู (Teacher Job Satisfaction Questionnaire – TJSQ) ของ 
พอลลา เลสเตอร มีขอกระทงท้ังหมด 66 ขอ ลักษณะของมาตรวัด เปนแบบลิเคิรท คา 5 ระดับ จาก
คําตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง ถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยจุดกลางของคะแนน คือ ไมแนใจ 
  1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

   ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามดวยตนเองบางสวนและสงทางไปรษณีย
บางสวน ใหกับบุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 10 โรงเรียน 
จํานวน 254 ฉบับ โดยแนบหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามท่ีออกโดยประธานกรรมการ
ประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชผูอํานวยการสํานักบริหารการศึกษาพิเศษ
ใหระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 15 วัน แบบสอบถามท่ีสงทางไปรษณียไดแนบซองเปลาติดแสตมป
จาหนาซองถึงผูวิจัยไปพรอมกับแบบสอบถาม ซ่ึงผูวจิัยไดติดตามแบบสอบถามท่ีสมบูรณคืน คิดเปนรอยละ 
100 
  1.2.4 การวิเคราะหขอมูล 
   1) วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถ่ีและคารอยละ             
แลวนําเสนอในรูปตารางพรอมบรรยายประกอบ 

 2) วิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําใน
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากแบบสอบถามโดยสอบถามความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม วิเคราะห
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนท่ีได  

   3) วิเคราะหความพึงพอใจในการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียน
ประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากแบบวัดความพึงพอใจใน 
การทํางานของครูของพอลลา เลสเตอร โดยการรวมคะแนน ท่ีไดจากแบบวัดความพึงพอใจ วิเคราะห 
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนท่ีได 
   4) วิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําท่ีสงผล
ตอความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชสถิติการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ multiple regression analysis โดยใชวิธีแบบเปนข้ันตอน (stepwise) 
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 1.3 สรุปผลการวิจัย 
  1.3.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออก-
เฉียงเหนือ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวน 10 โรงเรียน  จํานวน 254 คน ผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกกลุมตัวอยางตาม เพศ อายุ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณ 
ในการทํางานในตําแหนงปจจุบันและรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
65.35 โดยมีอายุอยูระหวาง 30 – 40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.76  มีวุฒิสูงสุดทางการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 79.12 ตําแหนงงานเปนขาราชการครูมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50 
ประสบการณในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน อยูระหวาง 1 – 10 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 77.55 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.93  

  1.3.2 ผลวิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา         
ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี 
ความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา โดยรวมและรายดาน                       
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 อยูในระดับมาก สวนรายดานพบวา ทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ดานการบริหารจดัการ มีคาเฉลี่ย 4.39 ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก ดานคุณภาพ
นักเรียนประจํา ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 
   1) ผลการวิเคราะหคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจํา ดานการบริหารจัดการ  โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 อยูในระดับมาก โดย
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของระดับความคิดเห็นไดแก  โรงเรียนมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการ
ดูแลนักเรียนประจํามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดของระดับความ
คิดเห็นไดแก โรงเรียนมีการนําผลการประเมินเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการบริหารการดูแลนักเรียนประจํา
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 อยูในระดับมาก 
   2) ผลการวิเคราะหคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจํา ดานคุณภาพนักเรียนประจํา  โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 อยูในระดับมาก  
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของระดับความคิดเห็นไดแก  นักเรียนรูจักดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ 
ออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 อยูในระดับมาก  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดของระดับ
ความคิดเห็นไดแก  นักเรียนมีความรู ทักษะ สามารถปองกันตนเองใหพนจากสิ่งเสพติดใหโทษ หลีกเลี่ยง
ตอสภาวะท่ีเสี่ยงตอความรุนแรงโรคภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 อยูในระดับ
มาก 
   3) ผลการวิเคราะหคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจํา ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา  โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.30 อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของระดับความคิดเห็น ไดแก นักเรียนตัดสินใจ 
เขารวมกิจกรรมหรือมีผลงานดานศิลปะ/ดนตรี/นาฏศิลป/ กีฬา และนันทนาการตามความสนใจหรือ
ความถนัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 อยูในระดับมาก  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดของระดับความคิดเห็นไดแก  
นักเรียนมีความตระหนัก สํานึก หวงแหน สามารถอธิบายหรือเลาเรื่องแสดงออกถึงการทดแทนคุณ 
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ของชาติ ความเลื่อมใสและศรัทธาศาสนา ความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริยไดอยางนอย         
1 เรื่อง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 อยูในระดับมาก 
   4) ผลการวิเคราะหคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจํา ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของ
นักเรียนประจํา  โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของ
ระดับความคิดเห็นไดแก  โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานและแตงตั้งบุคลากรรับผิดชอบดานอาคาร
สถานท่ี สภาพแวดลอม รวมท้ังระบบสาธารณูปโภคและวัสดุครุภัณฑ และโรงเรียนมีแผนงาน โครงการ
หรือกิจกรรมดานการปรับปรุง บํารุงรักษา และพัฒนางานดานอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอม ระบบ
สาธารณูปโภคและวัสดุครุภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดของระดับ
ความคิดเห็นไดแก  โรงเรียนมีสิ่งอํานวยความสะดวก และอุปกรณสําหรับการดํารงชีวิตของนักเรียน
ประจําในหอพักหรือบานพักนักเรียนท่ีเพียงพอและเหมาะสม  ตามความจําเปนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 
อยูในระดับมาก  
   5) ผลการวิเคราะหคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจํา ดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน  โดยรวมและรายขอ             
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของระดับความคิดเห็นไดแก  โรงเรียนมี
นโยบาย และมาตรการ การปองกัน แกไขปญหาภัยจากธรรมชาติ เชน วาตภัย อุทกภัย อัคคีภัย สึนามิ 
แผนดินไหว แผนดินถลม ภัยจากบุคคล เชน การถูกลอลวง การถูกทําราย การถูกลวงละเมิดสิทธิ  
การกอการรายและการสูรบสงคราม และ โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการ การปองกัน แกไขปญหาภัย
จากมลพิษจากสิ่งแวดลอม เชน มลพิษทางเสียง มลพิษทางแสง มลพิษทางอากาศ มลพิษทางน้ํา ภัยจาก
โรคระบาด เชน ไขหวัดนก ไขเลือดออก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 อยูในระดับมาก  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
ของระดับความคิดเห็นไดแก โรงเรียนมีสถานท่ีเพ่ือการจัดเก็บสารเคมี สารพิษอ่ืนๆ และอุปกรณการทํา
ความสะอาดท่ีถูกสุขลักษณะมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 อยูในระดับมาก 

  1.3.3 ผลวิเคราะหความพึงพอใจในการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียน 
ประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                              
   ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง               
มีความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา โดยรวมและรายดาน  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 อยูในระดับมาก โดยหากพิจารณาจําแนกเปนรายองคประกอบโดยรวมท้ัง 9 ดาน 
สรุปผลไดดังนี้  
   1) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน                 
การดูแลนักเรียนประจํา ดานผูบังคับบัญชา โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 อยูในระดับมาก  
โดยรายขอพบวาความพึงพอใจในเชิงบวกท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ฉันไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา
ระดับตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 อยูในระดับมาก และความพึงพอใจในเชิงลบท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  
ฉันไดรับคําแนะนําท่ีไมเกิดประโยชนบอยครั้งจากผูบังคับบัญชาระดับตนมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 อยูใน
ระดับนอย 
   2) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการ
ดูแลนักเรียนประจํา ดานเพ่ือนรวมงาน  โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 อยูในระดับมาก                



84  

โดยรายขอพบวาความพึงพอใจในเชิงบวกท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ฉันเขากันไดดีกับเพ่ือนรวมงาน              
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 อยูในระดับมาก และความพึงพอใจในเชิงลบทีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก            
เพ่ือนรวมงานของฉันชอบวิจารณซ่ึงกันและกัน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 อยูในระดับปานกลาง 
     3) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการ
ดูแลนักเรียนประจํา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88                 
อยูในระดับมาก โดยรายขอพบวาความพึงพอใจในเชิงบวกท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  สภาพการทํางานใน
โรงเรียนของฉันสามารถปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงได และโรงเรียนมีสภาพแวดลอม ในการทํางานท่ีดี  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 อยูในระดับมาก และความพึงพอใจในเชิงลบทีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก การบริหาร
โรงเรียนของฉันไมมีนโยบายท่ีชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 อยูในระดับมาก 
     4) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน                
การดูแลนักเรียนประจํา ดานเงินเดือน โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 อยูในระดับมาก   
โดยรายขอพบวาความพึงพอใจในเชิงบวกท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก งานสอนทําใหฉันมีรายไดท่ีม่ันคง  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 อยูในระดับมาก และความพึงพอใจในเชิงลบทีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก เงินเดือนท่ีได
จากงานสอนไมสามารถทําใหฉันใชชีวติอยางท่ีตองการได และเงินเดือนครูเกือบไมเพียงพอตอการดํารงชีพ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 อยูในระดับปานกลาง 
     5) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน                
การดูแลนักเรียนประจํา ดานความรับผิดชอบ โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 อยูในระดับ  
มาก โดยรายขอพบวาความพึงพอใจในเชิงบวกท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  งานสอนเปนงานท่ีเปดโอกาสให
ฉันไดชวยใหเด็กเกิดการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 อยูในระดับมาก และความพึงพอใจในเชิงลบทีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ฉันไมสนใจนโยบายของโรงเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 อยูในระดับมาก 
     6) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน                
การดูแลนักเรียนประจํา ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 
อยูในระดับมาก โดยรายขอพบวาความพึงพอใจในเชิงบวกท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  งานสอนทําใหฉันมี
โอกาสใชทักษะไดหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 อยูในระดับมาก และความพึงพอใจในเชิงลบทีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ฉันไมมีอิสระในการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 อยูในระดับปานกลาง   
   7) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการ
ดูแลนักเรียนประจํา ดานความกาวหนา โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 อยูในระดับมาก โดย
รายขอพบวาความพึงพอใจในเชิงบวกท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  งานสอนทําใหฉันมีโอกาสกาวหนาใน
วิชาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 อยูในระดับมากท่ีสุด และความพึงพอใจในเชิงลบท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 
งานสอนเปนงานท่ีจํากัดโอกาสในความกาวหนาของฉันมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 อยูในระดับปานกลาง 

 8) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน                
การดูแลนักเรียนประจํา ดานความม่ันคงในงาน โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 อยูในระดับมาก  
โดยรายขอพบวาความพึงพอใจในเชิงบวกท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  งานสอนทําใหฉันมีอนาคตท่ีม่ันคง  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 อยูในระดับมาก และความพึงพอใจในเชิงลบทีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ฉันกังวลท่ีจะ
ไมไดทํางานสอนของฉัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 อยูในระดับมาก 
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     9) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน                
การดูแลนักเรียนประจํา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81                             
อยูในระดับมาก  โดยรายขอพบวาความพึงพอใจในเชิงบวกท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  ฉันไดรับการยอมรับ
ในงานสอนท่ีประสบความสําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 อยูในระดับมาก และความพึงพอใจในเชิงลบท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ฉันไดรับการยอมรับในการทํางานนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 อยูในระดับมาก 

  1.3.4 ผลการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา
ท่ีสงผลตอความพงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคขอท่ี 4 จากการศึกษาพบวา มีตัวแปรพยากรณ
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของบุคลกรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพียง 1 ตัวแปร 
ไดแก ดานการบริหารจัดการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยท่ีตัวแปรนี้ทํานายความพึงพอใจของบุคลกร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดรอยละ 22.00 (R2 = 0.220) ซ่ึงสามารถสราง
สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ และสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังตอไปนี้ 
   สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score) 

           Ŷ    =   1.798 + 0.452 (X 1) 
 

   สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score) 

     Z� Ry    =   0.469(ZX 1) 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 การศึกษาสภาพความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญท่ีพบมา
อภิปรายผล ดังนี้ 

 2.1 ผลวิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  จากการศึกษาพบวา บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
ความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา โดยรวม อยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ               
ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา  
ดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา ดานคุณภาพนักเรียนประจํา และดานการรักษา
ความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน ท้ังนี้อาจเนื่องจาก มาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา
สําหรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะหเปนมาตรฐานท่ีโรงเรียนศึกษาสงเคราะหทุกกแหงตองยึดถือปฏิบัติใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมชัดเจนในการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับการดูแลนักเรียน
ประจําในโรงเรียนเพราะงานดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหถือเปนภาระงานท่ีมี
ความสําคัญองคประกอบหนึ่งท่ีจะสงผลตอการพัฒนาทักษะทางดานอ่ืนของนักเรียนซ่ึงไดแก ทักษะทาง
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วิชาการ ทักษะชีวิตและทักษะทางอาชีพของนักเรียน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของยิ่งศักดิ์  พิณภิรมย 
1(2556) ท่ีศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดูแลนักเรียนสําหรับนักเรียนประจํา พบวา โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก และสัญญา  แสนทวีสุข (2554, น. 78) ท่ีศึกษาและพบวาผูบริหารและครูผูสอน
มีความคิดเห็นตอสภาพการบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

 2.2 ผลวิเคราะหความพึงพอใจในการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียน 
ประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  จากการศึกษาพบวา บุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                   
มีความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา โดยรวมและรายดานอยู
ในระดับมาก ดานความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเปนเพราะวา การดูแลนักเรียนประจําเพ่ือใหการ
ดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํานั้นความรับผิดชอบถือเปนเรื่องท่ีสําคัญท่ีสุดท่ี
พึงตองยึดหรือปฏิบัติมากท่ีสุดในการการปฏิบัติหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของในการดูแลนักเรียนประจํา เพราะ
ความรับผิดชอบหมายถึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบใหมๆ และมี
อํานาจรับผิดชอบอยางเต็มท่ีไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด (Herzberg, F.B., 1957 อางถึงใน 
ณฐภรณ ซ่ือมาก, 2551, น. 25) โดยความรับผิดชอบนี้ถือเปนปจจัยจูงใจ เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับงาน
โดยตรงเปนปจจัยท่ีจูงใจใหคนชอบและรักงาน เปนตัวการสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและดานความม่ันคงในงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด อาจเปนเพราะวา ในการปฏิบัติ
ของบุคลากรในโรงเรียนประจํานั้น ครูผูสอนไมไดปฏิบัติหนาท่ีในการสอนเพียงอยางเดียวยังตองทําหนาท่ี
เปนครูผูดูแลนักเรียนประจําหอนอนอีกตลอด 24 ชั่วโมง จะเห็นไดจากผลการศึกษาในรายขอดานความ
ม่ังคงในงานคือฉันกังวลท่ีจะไมไดทํางานสอนของฉัน  ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดโดยขณะปฏิบัติหนาท่ีครูหอนอน
อาจมีเหตุสุดวิสัย เชน นักเรียนเจ็บปวยตองนําสงโรงพยาบาลเลยไมไดมีเวลาเตรียมการสอนอยางเต็มท่ี
จึงอาจจะกังวลท่ีจะไมไดทํางานสอนหรือทําหนาท่ีในการสอนไมเต็มท่ีจึงทําใหคาเฉลี่ยในดานความม่ันคง
ในงานต่ํากวาดานอ่ืน เพราะความม่ันคงในงานหมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงในการ
ทํางานและยั่งยืนของวิชาชีพหรือความม่ันคงขององคกร ถือเปนปจจัยคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคคลมีตลอดเวลา ถามีหรือมีในลักษณะท่ีไมสอดคลองกับบุคคลในองคกร บุคคลในองคกรจะรูสึก
ไมชอบงานข้ึน  
 2.3 ผลการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําท่ีสงผล
ตอความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  จากการศึกษาพบวา มีตัวแปรพยากรณท่ีเปนองคประกอบท่ีสงผลตอความพึงพอใจ            
ของบุคลกรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพียง 1 ตัวแปร ไดแก ดานการบริหาร
จัดการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และไดทํานายความพึงพอใจของบุคลกรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดรอยละ 22.00 โดยสงผลทางบวกตอความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนตัวแปรดานคุณภาพนักเรียนประจํา ดานการสงเสริม
ทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา และดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=กิตติศักดิ์%20ปัจจวงษ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=กิตติศักดิ์%20ปัจจวงษ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ไมสงผลตอความพึงพอใจของบุคลกรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อาจเปน
เพราะวาในการดําเนินงานในองคกรนั้นดานการบริหารจัดการ ถือวาเปนหัวใจหลักในการดําเนินงาน 
ในการดูแลนักเรียนประจํายอมตองมีการบริการจัดการท่ีเขมแข็ง กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค
ท่ีชัดเจน รวมถึง มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม วิเคราะหและนําผลไปใชปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการ
ดูแลนักเรียนประจํา ซ่ึงสอดคลองกับคําอธิบายมาตรฐานดานการบริหารจัดการ ไดแก มาตรฐานท่ี 1 
ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการและการบริหารจัดการดูแลนักเรียนประจํา ท่ีอธิบายไววา โครงการ 
กิจกรรมและแผนการดําเนินงานท่ีสงเสริมนักเรียนประจําใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจและเปาประสงคนั้น 
ตองมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม รวมถึงมีการวิเคราะหและนําผลไปใชในการบริหารจัดการดูแลนักเรียน
ประจํา และพัฒนาผูเรียนโดยใชการบริหารแบบมีสวนรวมครอบคลุมภารกิจการบริหารงาน ซ่ึง
ประกอบดวย งานกิจการนักเรียน งานหอพัก งานอนามัย งานโภชนาการ งานบริการ งานอาคาร
สถานท่ี และงานรักษาความปลอดภัย ใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไวในแผนสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรใหพรอมในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหคําปรึกษา แนะนํานักเรียนและผูมีสวนเก่ียวของ
และมีความพึงพอใจตอผลการบริหารจัดการนักเรียน (สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, น. 21) 
 

3.  ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเรื่องสภาพความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  3.1 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช  
     3.1.1 การนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
นักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากขอคนพบท่ีไดจากการวิจัย
พบวา ดานคุณภาพนักเรียนประจําและดานการรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน          
มีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานการบริหารจัดการ ดานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การดํารงชีวิตและดานการสงเสริมทักษะการดํารงชีวิต ของนักเรียนประจําดานการสงเสริมทักษะการ
ดํารงชีวิตของนักเรียนประจํา ดังนั้นโรงเรียนจําเปนตองมุงพัฒนาท้ังดานคุณภาพนักเรียนประจํา ซ่ึง
ไดแก การสงเสริมใหนักเรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ รักษาความสะอาด และรักการออกกําลังกาย 
มีความรูทักษะ สามารถปองกันตนเองใหพนจากสิ่งเสพติดใหโทษ หลีกเลี่ยงจากสภาวะท่ีเสี่ยงตอความ
รุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ มีน้ําหนัก สวนสูง ดัชนีมวลกายตามเกณฑของกรมอนามัย 
และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑของสสส. เห็นคุณคาในตนเอง มีความม่ันใจ กลาแสดงออก มีความ
รับผิดชอบ รูจักบทบาทของตนเอง มีความรู เขาใจและนอมนําพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จ-
พระเจาอยูหัวท่ีพระราชทานใหกับนักเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะหมาใชในการดํารงชีวิต รูและ
เขาใจถึงวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน สรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน รูจักหนาท่ี มีความรับผิดชอบ ชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจ และมีจิตสาธารณะ อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมและดานการรักษาความ
ปลอดภัยและปองกันอุบัติภัยในโรงเรียน ซ่ึงไดแก โรงเรียนประจําควรมีมาตรการในการปองกันอุบัติเหตุ 
อุบัติภัย สิ่งเสพติด และปญหาทางเพศ มีการคุมครองสิทธิและสวัสดิภาพ มีการควบคุมสัตวเลี้ยง กําจัด
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สัตวท่ีมีพิษและสัตวท่ีเปนพาหะนําโรค  มีการจัดเก็บสารเคมี สารพิษอ่ืนๆและอุปกรณการทําความ
สะอาดท่ีถูกสุขลักษณะ มีการใชท่ีถูกตองและปลอดภัย มีการจัดระบบ มาตรการเตือนภัยโดยจัดใหมี
คณะบุคคลท่ีรับผิดชอบดานความปลอดภัยในโรงเรียนประจํา และมีสถานท่ีเพ่ือการจัดเก็บสารเคมี 
สารพิษอ่ืนๆ และ อุปกรณการทําความสะอาดท่ีถูกสุขลักษณะอยางตอเนื่อง 

  3.1.2 การนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือสรางความพึงพอใจในการดําเนินงานตาม
มาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จากขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจดานความม่ันคงในงานมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดอยูใน
ระดับปานกลางสวนดานอ่ืนๆ คาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน เม่ือศึกษารายขอในดานความม่ันคงในงาน
พบวาบุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นวางานสอนทําใหฉันมี
อนาคตท่ีม่ันคง แตในขณะเดียวกันยังมีความคิดเห็นวาฉันรูสึกไมม่ันคงในงานสอนของฉัน ในขณะท่ี
ความคิดเห็นเก่ียวกับฉันกังวลท่ีจะไมไดทํางานสอนของฉันมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดดังนั้นผูบริหารควรมุงให
ความสําคัญพรอมปรับทัศนคติหรือหาแนวทางใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานลดความกังวลใจเก่ียวกับภาระ
งานท่ีทําใหการปฏิบัติหนาท่ีสอนทําไดไมเต็มท่ี เชน ลดภาระงานดานเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเปนงานหนาท่ีพิเศษ 
โดยการจางบุคลากรมาทําหนาท่ีนี้โดยเฉพาะเปนการคืนครูใหนักเรียน 
 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  3.2.1 ควรศึกษาในเชิงคุณภาพเก่ียวกับการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียน
ประจําท่ีสงผลตอความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  3.2.2 ควรศึกษาขวัญและกําลังใจของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือใชเปนขอมูลในการวางแผน สําหรับพัฒนาองคกรสูความสําเร็จในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือการวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือการวิจัย 
 
1.  ช่ือ – นามสกุล   ดร.อภิชา  ถีระพันธ 
 ตําแหนงทางการบริหาร  ผูอํานวยการโรงเรียนราชประชานุเคราะห 50 
      สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
 วุฒิการศึกษา   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย   
 ประสบการณหรือความชํานาญ ผูอํานวยการ วิทยฐานะเชี่ยวชาญ 
      โครงการพัฒนาคุณภาพนักเรียนโดยเนนการมีสวนรวม 
      ตามเกณฑสถานศึกษารางวัลพระราชทานในโรงเรียน 
      ราชประชานุเคราะห 50 
 
2.    ช่ือ – นามสกุล   นางวิมาลา  รักพรม 
 ตําแหนงทางการบริหาร  ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดชัยภูมิ 
      สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
 วุฒิการศึกษา   การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาการวัดผลการศึกษา
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาสารคาม 
 ประสบการณหรือความชํานาญ ผูอํานวยการ วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 
      การพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ 
      ทางการเรียนนักเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะหขอนแกน 

 
3.  ช่ือ – นามสกุล   นายสันติ  สกุลเดช 
 ตําแหนงทางการบริหาร  รองผูอํานวยการโรงเรียนราชประชานุเคราะห 50 
      สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
 วุฒิการศึกษา   กศ.ม. (บริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ประสบการณหรือความชํานาญ รองผูอํานวยการกลุมบริหารกิจการนักเรียน 
      คณะทํางานงานมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา 
      สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
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4.  ช่ือ – นามสกุล   ดร.มนูญ  ศิวารมย 
 ตําแหนงทางการบริหาร  อาจารยประจําสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 วุฒิการศึกษา   ปริญญาเอก การวัดผลและประเมินผล (ค.ด.) 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ประสบการณหรือความชํานาญ สอนวิธีวิทยาวิจัยข้ันสูง ระดับปริญญาเอก                                     

ปริญาโท โปรแกรมประมวลผล SPSS, LISREL, 
      M-PLUS 
      ผูทรงคุณวุฒิ สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
5.  ช่ือ – นามสกุล   วาท่ีรอยตรีณรงครัชช  โชคธนาประสิทธิ์ 
 ตําแหนงทางการบริหาร  รองผูอํานวยการโรงเรียนราชประชานุเคราะห 50 
      สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
 วุฒิการศึกษา   กศ.ม. (บริหารการศึกษา) , รป.ม.(นโยบายสาธารณะ) 
      มหาวิทยาลัยนเรศวร 
      ปจจุบันกําลังศึกษาตอ ระดับปริญญาเอก  
      สาขาการบริหารการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ประสบการณหรือความชํานาญ คณะทํางานจัดทําเครื่องมือระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      งานมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา 
      สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
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ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 -  ตารางแสดงคา IOC รายขอ 
 -  การหาคาความเท่ียงของเครื่องมือวิจัย (reliability) 
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การหาคาความเท่ียงของเครื่องมือวิจัย (reliability) 
เรื่อง สภาพความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา                                  

ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 

 
ตอนท่ี 2  สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห                                   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล
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1 โรงเรียนกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจและ
เปาประสงคที่สอดคลองกับความตองการ 
บริบทของโรงเรียน ชุมชนและตอบสนอง
นโยบายของตนสังกัด 

174.400 734.408 0.813 0.980 

2 โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานการดูแล
นักเรียนประจํา 

174.480 736.785 0.762 0.980 

3 โรงเรียนมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานการดูแลนักเรียนประจํา 

174.420 742.698 0.739 0.980 

4 โรงเรียนมีคูมือ แนวปฏิบัติตามโครงสรางการ
บริหารการดูแลนักเรียนประจาํ 

174.060 742.588 0.689 0.980 

5 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่
สงเสริมและพฒันาครูและบุคลากรในการดูแล
นักเรียนประจํา 

174.000 739.102 0.666 0.980 

6 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่
สงเสริมและพฒันานักเรียนประจํา 

174.000 741.143 0.774 0.980 

7 โรงเรียนมีการดําเนนิงานสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพ  ครูและบุคลากรในการดูแลนักเรียน
ประจําอยางตอเนื่อง 

174.040 738.121 0.737 0.980 

8 โรงเรียนมีการดําเนนิงานสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพนักเรียนประจาํ 

173.920 746.157 0.623 0.981 

ชื่อ-สกลุ  นางสาววรัญญา  นันทา  เลขประจําตัวนักศึกษา  2562301073  เบอรโทรศัพท  063-5031549 
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ขอ 
การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล

นักเรียนประจํา 
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9 โรงเรียนมีการมอบหมายผูรับผดิชอบแผนงาน 
โครงการกิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาครู บุคลากร
และนักเรียนประจําโดยคํานึงถึงการมีสวนรวม
เปนสําคัญ 

173.920 746.157 0.623 0.981 

10 โรงเรียนมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบในการนิเทศ 
กํากับ ติดตามเปนลายลักษณอักษรและมีแผน
หรือปฏิทินการนิเทศ กํากับ ติดตาม 

174.160 739.688 0.736 0.980 

11 โรงเรียนมีการบริหารงานการดแูลนักเรียน
ประจําแบบมีสวนรวมผูเก่ียวของ 

174.180 739.416 0.731 0.980 

12 โรงเรียนมีการนําผลการประเมินเพื่อการ
พัฒนา หรือปรับปรุงการบริหารการดูแล
นักเรียนประจํา 

174.100 740.622 0.730 0.980 

13 นักเรียนรูจักดูแลสุขภาพกาย สขุภาพจิต และ
ออกกําลังกายอยางสม่าํเสมอ 

174.360 736.153 0.788 0.980 

14 นักเรียนรูจักรักษาความสะอาดเคร่ืองใช
สวนตัวและสวนรวม 

174.440 737.435 0.736 0.980 

15 นักเรียนมีความรู ทักษะ สามารถปองกัน
ตนเองใหพนจากสิ่งเสพติดใหโทษ หลีกเลี่ยง
ตอสภาวะที่เสี่ยงตอความรุนแรงโรคภัย 
อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ 

174.460 737.274 0.803 0.980 

16 นักเรียนรูจักใชเวลาวางทํากิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอตนเองและสวนรวม 

174.460 731.029 0.825 0.980 

17 นักเรียนมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑของ
สํานักงานกองทนุสนับสนุนสรางเสริมสุขภาพ 
(สสส.) 

174.420 734.820 0.798 0.980 

18 นักเรียนไดรับการทดสอบสมรรถภาพทางกาย
ประจําปและผานตามเกณฑมาตรฐานของกรม
พลศึกษาหรือสํานักงานกองทนุสนับสนนุสราง
เสริมสุขภาพ (สสส.) 

174.480 726.500 0.835 0.980 
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19 นักเรียนเห็นคุณคาในตนเอง มีความมั่นใจกลา
แสดงออก มีความรับผิดชอบ รูจักบทบาทและ
หนาที่ของตนเอง 

174.040 741.182 0.691 0.980 

20 นักเรียนมีความมั่นคงทางอารมณ เคารพสิทธิ์
ผูอ่ืนสามารถปรับตัวใหอยูรวมกับบุคคลอ่ืนได
อยางมีความสุข 

173.900 742.622 0.702 0.980 

21 นักเรียนนอมนําพระบรมราโชบายของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทีพ่ระราชทาน
ใหกับนักเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะห 
12 ขอ มาประยุกตใชในการดํารงชีวิต
ประจําวนัและปฏิบัตตินจนเปนกิจนิสัย 

173.900 739.724 0.746 0.980 

22 นักเรียนประจํามจีิตสาธารณะ อนุรักษ
พลังงานและสิ่งแวดลอม 

174.080 738.157 0.732 0.980 

23 นักเรียนมีสวนรวมในการรักษาสาธารณสมบัติ
และสิ่งแวดลอมของโรงเรียน 

173.980 745.938 0.603 0.981 

24 นักเรียนรวมกิจกรรมอาสาสมัครเพื่อพัฒนา
โรงเรียน ชุมชนและสังคม 

174.220 740.175 0.693 0.980 

25 นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเอง
อยางสุภาพและสรางสรรคยอมรับความ
คิดเห็นและวัฒนธรรมที่แตกตาง 

174.240 747.043 0.610 0.981 

26 นักเรียนมีความตระหนัก สาํนึก หวงแหน 
สามารถอธิบายหรือเลาเร่ืองแสดงออกถึงการ
ทดแทนคุณของชาติ ความเลื่อมใสและศรัทธา
ศาสนา ความจงรักภักดีตอสถาบัน
พระมหากษัตริยไดอยางนอย 1 เร่ือง 

173.940 744.058 0.635 0.980 

27 นักเรียนสามารถประยุกตใชหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในการดํารงชวีิตในโรงเรียน
ประจํา 

174.000 741.551 0.669 0.980 

28 นักเรียนสามารถปฏิบัติตนใหเปนผูนาํและ 
ผูตามที่ดีของสงัคม 

174.220 747.971 0.648 0.980 
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29 นักเรียนมีความรู ความเขาใจ เจตคติที่ดีใน
การประกอบอาชีพอิสระเพื่อการมีรายได
ระหวางเรียนของผูเรียน (สอร.) ที่ตนเองถนัด
และสนใจ 

174.260 747.380 0.615 0.981 

30 นักเรียนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมหรือมีผลงาน
ดานศิลปะ/ดนตรี/นาฏศิลป/ กีฬา และ
นันทนาการตามความสนใจหรือความถนัด 

173.960 744.162 0.638 0.980 

31 โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานและแตงตั้ง
บุคลากรรับผิดชอบดานอาคารสถานที่ 
สภาพแวดลอม รวมทั้งระบบสาธารณูปโภค
และวัสดุครุภัณฑ 

174.080 739.830 0.658 0.980 

32 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมดาน
การปรับปรุง บํารุงรักษา และพฒันางานดาน
อาคารสถานที่สภาพแวดลอม ระบบ
สาธารณปูโภคและวัสดุครุภัณฑ 

174.140 742.898 0.674 0.980 

33 โรงเรียนมีการดูแล บาํรุงรักษาและพัฒนา
อาคารสถานที่สภาพแวดลอม ระบบ
สาธารณปูโภคและวัสดุครุภัณฑไดอยาง
เหมาะสมและตอเนื่อง 

174.140 737.184 0.738 0.980 

34 นักเรียน ครูและบุคลากรมีสวนรวมวางแผนใน
การพัฒนาปรับปรุง บาํรุงรักษา ภูมิทัศน 
บรรยากาศ และสิ่งแวดลอมของหอพักหรือ
บานพักนักเรียนและพืน้ที่ทีไ่ดรับมอบหมาย 

174.160 742.627 0.669 0.980 

35 นักเรียน ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการ
ซอมแซมและบํารุงรักษา สิ่งอํานวยความ
สะดวกสาํหรับการดํารงชีวิต ของนักเรียน
ประจําในหอพักหรือบานพักอยางตอเนื่อง 

174.300 737.643 0.756 0.980 

36 โรงเรียนมีหอพักหรือบานพักที่เพียงพอและ
เหมาะสมกับจํานวนนักเรียนประจํา 

174.120 740.067 0.729 0.980 
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37 โรงเรียนมีสิ่งอํานวยความสะดวก และอุปกรณ
สําหรับการดํารงชีวิตของนักเรียนประจาํใน
หอพักหรือบานพักนักเรียนที่เพยีงพอและ
เหมาะสมตามความจําเปน 

174.360 740.602 0.734 0.980 

38 โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการ การปองกัน 
แกไขปญหาภัยจากธรรมชาติ เชน วาตภัย 
อุทกภัย อัคคีภัย สึนามิ แผนดนิไหว  
แผนดินถลม ภัยจากบุคคล เชน การถูกลอลวง 
การถูกทําราย การถูกลวงละเมิดสิทธิ การกอ
การรายและการสูรบสงคราม 

174.360 745.092 0.675 0.980 

39 โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการ การปองกัน 
แกไขปญหาภัยจากมลพษิจากสิง่แวดลอม เชน 
มลพิษทางเสียง มลพิษทางแสง มลพิษทาง
อากาศ มลพิษทางน้าํ ภัยจากโรคระบาด เชน 
ไขหวัดนก ไขเลือดออก 

174.420 745.840 0.636 0.980 

40 โรงเรียนมี นโยบาย และมาตรการปองกันสิ่ง
เสพติดและปญหา ทางเพศอยางตอเนื่อง เชน 
มีการรณรงค มีการใหความรู 

174.380 739.587 0.727 0.980 

41 โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการปองกัน  
ปกปอง คุมครองสิทธิและสวัสดภิาพนักเรียน
ประจํา เชน การใหความรู การอบรม ใหกับครู
และนักเรียน 

174.460 731.029 0.825 0.980 

42 โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการ คณะทํางาน
หรือผูรับผิดชอบ ในการควบคุมสัตวเลี้ยง
กําจัดสัตวที่มีพษิและสัตวที่เปนพาหะนาํโรค 

174.440 
 

734.496 
 

0.799 
 

0.980 
 

43 โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการการจัดเก็บ
สารเคมี  สารพิษ อ่ืนๆ และอุปกรณการทํา
ความสะอาดที่ถูกสุขลักษณะ และการใชงาน 
ที่ถูกตอง ปลอดภัย 

174.480 726.500 0.835 0.980 
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44 โรงเรียนมีสถานที่เพื่อการจัดเก็บสารเคมี 
สารพิษอ่ืนๆ และอุปกรณ การทาํความสะอาด
ที่ถูกสุขลักษณะ 

174.540 730.866 0.777 0.980 

45 โรงเรียนประจาํมีมาตรการการจัดระบบเตือน
ภัยและจัดใหมีคณะบุคคลที่รับผิดชอบดาน
ความปลอดภัย 

174.500 735.561 0.807 0.980 

 
 
ตารางสรุปตอนท่ี 2 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.981 45 
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ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา ของ
บุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชแบบวัดแบบวัด
ความพึงพอใจ ในการทํางานของครู (Teacher Job Satisfaction Questionnaire – 
TJSQ) ของพอลลา เลสเตอร 
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1 งานสอนทําใหฉันมโีอกาสกาวหนาในวชิาชีพ 244.360 2519.419 0.846 0.995 
2 เงินเดือนครูเพียงพอตอการดํารงชีพ 244.380 2526.975 0.827 0.995 
3 งานสอนทําใหฉันมโีอกาสใชทักษะได

หลากหลาย 
244.380 2514.771 0.848 0.995 

4 เงินเดือนที่ไดจากงานสอนไมสามารถทําให
ฉันใชชีวิตอยางที่ตองการได 

244.280 2512.859 0.898 0.995 

5 ผูบังคับบัญชาระดบัตนของฉันเปนผูที่ทําให
ครูขัดแยงกัน 

244.340 2497.086 0.923 0.995 

6 ไมมีใครบอกวาฉันเปนครูที่ด ี 244.300 2517.398 0.838 0.995 
7 งานสอนเปนงานที่ทาํแบบประจาํ ซ้ําซาก 244.320 2521.855 0.854 0.995 
8 งานสอนปจจบุันไมสามารถทาํใหฉัน

กาวหนาในวชิาชีพได 
244.300 2509.235 0.886 0.995 

9 สภาพการทาํงานในโรงเรียนของฉัน 
สามารถปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงได 

244.260 2513.788 0.894 0.995 

10 ฉันไดรับการยอมรับจากผูบงัคับบัญชาระดับ
ตน 

244.320 2497.487 0.923 0.995 

11 ฉันไมมีอิสระในการตัดสินใจ 244.260 2515.666 0.826 0.995 
12 ผูบังคับบัญชาระดบัตนเสนอแนะในการ

ปรับปรุงงานสอนของฉัน 
244.300 2518.582 0.848 0.995 

13 งานสอนทําใหฉันมีอนาคตที่มัน่คง 244.280 2509.144 0.851 0.995 
14 ฉันไดรับการยอมรับในงานสอนที่ประสบ

ความสําเร็จ 
244.280 2512.002 0.883 0.995 

15 ฉันเขากันไดดีกับเพื่อนรวมงาน 244.340 2494.515 0.930 0.995 
16 การบริหารโรงเรียนของฉันไมมนีโยบายที่

ชัดเจน 
244.300 2516.990 0.821 0.995 
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17 ผูบังคับบัญชาระดบัตนใหความชวยเหลือ
เมื่อฉันตองการ 

244.320 2520.181 0.848 0.995 

18 โรงเรียนมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่
สะดวกสบาย 

244.260 2510.482 0.823 0.995 

19 งานสอนเปนงานที่เปดโอกาสใหฉันไดชวย
ใหเด็กเกิดการเรียนรู 

244.280 2512.859 0.898 0.995 

20 ฉันชอบเพื่อนรวมงานที่ฉันทํางานดวย 244.320 2497.814 0.920 0.995 
21 งานสอนเปนงานที่จํากัดโอกาสใน

ความกาวหนาของฉัน 
244.340 2518.841 0.833 0.995 

22 นักเรียนใหความเคารพในฐานะที่ฉันเปนครู 244.320 2522.059 0.851 0.995 
23 ฉันกังวลที่จะไมไดทํางานสอนของฉัน 244.300 2510.378 0.873 0.995 
24 ผูบังคับบัญชาระดบัตนไมใหการสนับสนุน

ฉัน 
244.320 2514.426 0.891 0.995 

25 งานสอนเปนงานที่นาสนใจมาก 244.380 2498.649 0.919 0.995 
26 สภาพการทาํงานในโรงเรียนของฉัน ในขณะ

นี้แยมาก 
244.340 2519.862 0.821 0.995 

27 งานสอนไมสงเสริมใหเกิดความคิดริเร่ิม 244.320 2522.549 0.845 0.995 
28 การบริหารโรงเรียนของฉัน มีการสื่อสาร

ดานนโยบายทีด่ ี
244.320 2510.344 0.868 0.995 

29 ฉันรูสึกไมมั่นคงในงานสอนของฉัน 244.280 2512.655 0.900 0.995 
30 งานสอนไมไดใหโอกาสฉันในการพัฒนา

วิธีการสอนใหมๆ 
244.300 2506.214 0.897 0.995 

31 ผูบังคับบัญชาระดบัตนปฏิบัตติอทุกคนโดย
เทาเทียมกัน 

244.300 2518.092 0.830 0.995 

32 เพื่อนรวมงานกระตุนใหฉันทาํงานไดดีข้ึน 244.320 2522.549 0.845 0.995 
33 งานสอนทําใหฉันไดมีโอกาสไดเลื่อน

ตําแหนง/ระดบั 
244.320 2509.202 0.881 0.995 

34 ฉันรับผิดชอบในการวางแผนการสอนในแต
ละวัน 

244.280 2512.655 0.900 0.995 

35 สภาพแวดลอมทางกายภาพในโรงเรียนไม
นาพึงพอใจ 

244.300 2506.214 0.897 0.995 
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36 ฉันไดรับเงนิเดือนในสัดสวนที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของฉัน 

244.280 2518.818 0.828 0.995 

37 เพื่อนรวมงานของฉันชอบวิจารณซึ่งกันและ
กัน 

244.300 2523.969 0.834 0.995 

38 ฉันมีความรับผดิชอบตองานสอนของฉัน 244.300 2515.031 0.843 0.995 
39 เพื่อนรวมงานใหขอเสนอแนะหรือขอมูล

ปอนกลับเก่ียวกับการสอนของฉัน 
244.260 2517.339 0.877 0.995 

40 ผูบังคับบัญชาระดบัตนใหความชวยเหลือใน
การปรับปรุงการสอนของฉัน 

244.340 2494.678 0.929 0.995 

41 ฉันไมไดรับความรวมมือจากเพือ่นรวมงาน 244.300 2515.724 0.835 0.995 
42 งานสอนสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค 244.320 2520.181 0.848 0.995 
43 ผูบังคับบัญชาระดบัตนไมยนิดีทีจ่ะรับฟง

ขอเสนอแนะตางๆ 
244.320 2507.977 0.873 0.995 

44 เงินเดือนครูเกือบไมเพียงพอตอการดํารงชีพ 244.260 2512.890 0.905 0.995 
45 งานสอนเปนงานที่ไมแตกตางจากอาชีพอ่ืน 244.320 2497.610 0.922 0.995 
46 การเปนครูเปนสิ่งที่นาพึงพอใจอยางมาก 244.280 2519.022 0.825 0.995 
47 ฉันไดรับคําแนะนําที่ไมเกิดประโยชน

บอยคร้ัง จากผูบงัคับบญัชาระดบัตน 
244.280 2524.900 0.829 0.995 

48 ฉันไมชอบเพื่อนรวมงานที่ฉันทาํงานดวย 244.280 2512.696 0.853 0.995 
49 ฉันไดรับการยอมรับในการทํางานนอย 244.240 2515.002 0.887 0.995 
50 งานสอนเปนงานที่ใหโอกาสที่ดสีําหรับ

ความกาวหนาในการทํางาน 
244.300 2499.031 0.912 0.995 

51 ฉันกับเพื่อนรวมงานมีความสนใจคลายๆ 
กัน 

244.260 2520.441 0.816 0.995 

52 ฉันไมรับผดิชอบตอสิง่ที่ฉันทาํ 244.280 2523.757 0.844 0.995 
53 ผูบังคับบัญชาระดบัตนจัดใหมีวัสดุอุปกรณ

ที่ตองการเพื่อการสอนที่ดีของฉัน 
244.240 2514.594 0.845 0.995 

54 ฉันมีมิตรภาพที่ยาวนานกับเพื่อนรวมงาน 244.280 2512.655 0.900 0.995 
55 โรงเรียนมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ด ี 244.300 2505.520 0.905 0.995 
56 ผูบังคับบัญชาระดบัตนทําใหฉันรูสึกอึดอัด 244.260 2523.053 0.808 0.995 
57 เงินเดือนของครูนอยกวาที่ฉันควรจะไดรับ 244.320 2521.447 0.832 0.995 
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58 ฉันพยายามที่จะตระหนักถึงนโยบายของ
โรงเรียน 

244.300 2509.520 0.861 0.995 

59 ผูบังคับบัญชาระดบัตนรูถึงงานสอนที่ดีของ
ฉัน 

244.280 2512.165 0.906 0.995 

60 ผูบังคับบัญชาระดบัตนอธบิายถึงสิ่งที่เขา
คาดหวังตอการทํางานของฉัน 

244.340 2507.453 0.895 0.995 

61 งานสอนทําใหฉันมีรายไดที่มัน่คง 244.320 2520.222 0.823 0.995 
62 ผูบังคับบัญชาระดบัตนชื่นชมฉันในงานสอน

ที่ดี 
244.320 2521.447 0.859 0.995 

63 ฉันไมสนใจนโยบายของโรงเรียน 244.320 2513.324 0.857 0.995 
64 ฉันเขากันไดดีกับนักเรียน 244.280 2515.634 0.890 0.995 
65 เงินเดือนที่ไดรับของครูใกลเคียงกันกับของ

โรงเรียนอ่ืนๆ 
244.260 2512.849 0.881 0.995 

66 เพื่อนรวมงานดูเหมือนวาจะไมคอยมีเหตุผล 244.240 2526.594 0.729 0.995 

 
 
ตารางสรุปตอนท่ี 3 
 

 
 
 
 
 
ตารางสรุปตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 
 

 

 
 
 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.995 66 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.995 111 
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ภาคผนวก ค 
สําเนาหนังสือประสานงาน 

 -  หนังสือขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
 -  หนังสือขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาทดลองเครื่องมือ 
 -  หนังสือขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
-  แบบสอบถามตอนท่ี 1 
-  แบบสอบถามตอนท่ี 2 
-  แบบสอบถามตอนท่ี 3 
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แบบสอบถามการวิจัย 
 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้ใชเพ่ือการศึกษาสภาพความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงาน          

ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนการ
รวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา                   
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียน

ประจําของบุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชแบบวัดความพึงพอใจ           
ในการทํางานของครู (Teacher Job Satisfaction Questionnaire – TJSQ) ของพอลลา เลสเตอร 

แบบสอบถามนี้ ไมตองเขียนชื่อของทาน เพียงแตทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง
เก่ียวกับตัวทาน และความคิดเห็นตามขอคําถาม ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอคําถาม 
ขอมูลเหลานี้จะนําเสนอโดยการวิเคราะหในภาพรวมท้ังหมด ดังนั้นการตอบแบบสอบถามนี้เปนเพียง
ขอมูลประกอบการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงจะไมสงผล
กระทบตอผูตอบแบบสอบถามประการใด 

ทายนี้ ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทุกๆทานไว ณ โอกาสนี้ อันจะสงผลใหการศึกษาวิจัย 
ในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 
 
 

นางสาววรัญญา  นันทา 
นักศึกษาปริญญาโท 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง สภาพความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียน         

ประจําในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชอง  ท่ีตรงกับลักษณะของทานตามความเปนจริง               

และเติมขอความในชองวางใหครบถวน 
 

1. เพศ   ชาย     หญิง       
2. อายุ.......................ป 
3. วุฒิสูงสุดทางการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตรี      ปริญญาตรี      
 ปริญญาโท       ปริญญาเอก     
 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................... 

4. ตําแหนงงาน 
 ขาราชการครู      พนักงานราชการ    
 ครูอัตราจาง     ลูกจางประจํา      
 ลูกจางชั่วคราว     อ่ืนๆ โปรดระบุ

................................................ 
5. ประสบการณในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน..........................ป..............เดือน 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน..............................................บาท 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา  

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย X ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานตอสภาพการดําเนินงาน           
ตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา  

5  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
3  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานอยูในระดับนอย 
1  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ขอที่ สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1 โรงเรียนกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจและเปาประสงคทีส่อดคลองกับ
ความตองการ บริบทของโรงเรียน ชุมชนและตอบสนองนโยบาย
ของตนสังกัด 

     

2 โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานการดูแลนักเรียนประจํา      
3 โรงเรียนมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการดูแลนักเรียน

ประจํา 
     

4 โรงเรียนมีคูมือ แนวปฏิบัติตามโครงสรางการบริหารการดูแล
นักเรียนประจํา 

     

5 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาครูและ
บุคลากรในการดูแลนักเรียนประจํา 

     

6 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนานักเรียน
ประจํา 

     

7 โรงเรียนมีการดําเนนิงานสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ ครูและ
บุคลากรในการดูแลนักเรียนประจําอยางตอเนื่อง 

     

8 โรงเรียนมีการดําเนนิงานสงเสริมและพัฒนาศักยภาพนักเรียน
ประจํา 

     

9 โรงเรียนมีการมอบหมายผูรับผดิชอบแผนงาน โครงการกิจกรรมที่
สงเสริมพัฒนาครู บุคลากรและนักเรียนประจําโดยคํานึงถึงการมี
สวนรวมเปนสําคัญ 

     

10 โรงเรียนมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบในการนิเทศ กํากับ ติดตามเปน
ลายลักษณอักษรและมีแผนหรือปฏิทินการนิเทศ กํากับ ติดตาม 

     

11 โรงเรียนมีการบริหารงานการดแูลนักเรียนประจาํแบบมีสวนรวม
ผูเก่ียวของ 

     

12 โรงเรียนมีการนําผลการประเมินเพื่อการพัฒนา หรือปรับปรุงการ
บริหารการดูแลนักเรียนประจาํ 
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ขอที่ สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

13 นักเรียนรูจักดูแลสุขภาพกาย สขุภาพจิต และออกกําลังกายอยาง
สม่ําเสมอ 

     

14 นักเรียนรูจักรักษาความสะอาดเคร่ืองใชสวนตัวและสวนรวม      
15 นักเรียนมีความรู ทักษะ สามารถปองกันตนเองใหพนจากสิ่งเสพ

ติดใหโทษ หลีกเลี่ยงตอสภาวะที่เสี่ยงตอความรุนแรงโรคภัย 
อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ 

     

16 นักเรียนรูจักใชเวลาวางทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอตนเองและ
สวนรวม 

     

17 นักเรียนมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑของสํานักงานกองทนุ
สนับสนนุ สรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

     

18 นักเรียนไดรับการทดสอบสมรรถภาพทางกายประจาํปและผาน
ตามเกณฑมาตรฐานของกรมพลศึกษาหรือสํานักงานกองทุน
สนับสนนุสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

     

19 นักเรียนเห็นคุณคาในตนเอง มีความมั่นใจ กลาแสดงออกมีความ
รับผิดชอบ รูจักบทบาทและหนาที่ของตนเอง 

     

20 นักเรียนมีความมั่นคงทางอารมณ เคารพสิทธิ์ผูอ่ืนสามารถปรับตัว
ใหอยูรวมกับบุคคลอ่ืนไดอยางมคีวามสุข 

     

21 นักเรียนนอมนําพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวที่พระราชทานใหกับนกัเรียนโรงเรียนราชประชานุ
เคราะห 12 ขอ มาประยุกตใชในการดํารงชีวิตประจําวนัและ
ปฏิบัติตนจนเปนกิจนสิัย 

     

22 นักเรียนประจํามจีิตสาธารณะ อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม      
23 นักเรียนมีสวนรวมในการรักษาสาธารณสมบัติและสิง่แวดลอมของ

โรงเรียน 
     

24 นักเรียนรวมกิจกรรมอาสาสมัครเพื่อพัฒนาโรงเรียน ชุมชนและ
สังคม 

     

25 นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอยางสุภาพและ
สรางสรรคยอมรับความคิดเห็นและวัฒนธรรมที่แตกตาง 

     

26 นักเรียนมีความตระหนัก สาํนึก หวงแหน สามารถอธิบายหรือเลา
เร่ืองแสดงออกถึงการทดแทนคุณของชาติ ความเลื่อมใสและ
ศรัทธาศาสนา ความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริยไดอยาง
นอย 1 เร่ือง 

     

27 นักเรียนสามารถประยุกตใชหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
การดํารงชีวิตในโรงเรียนประจํา 

     

28 นักเรียนสามารถปฏิบัติตนใหเปนผูนาํและผูตามที่ดีของสังคม      
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ขอที่ สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

29 นักเรียนมีความรู ความเขาใจ เจตคติที่ดีในการประกอบอาชีพ
อิสระ เพื่อการมีรายไดระหวางเรียนของผูเรียน (สอร.) ที่ตนเอง
ถนัดและสนใจ 

     

30 นักเรียนตัดสินใจเขารวมกิจกรรมหรือมีผลงานดานศิลปะ/ดนตรี/
นาฏศิลป/ กีฬา และนนัทนาการตามความสนใจหรือความถนัด 

     

31 โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานและแตงตั้งบุคลากรรับผิดชอบ
ดานอาคารสถานที่ สภาพแวดลอม รวมทั้งระบบสาธารณูปโภค
และวัสดุครุภัณฑ 

     

32 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมดานการปรับปรุง 
บํารุงรักษา และพัฒนางานดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม 
ระบบสาธารณูปโภคและวสัดุครุภัณฑ 

     

33 โรงเรียนมีการดูแล บาํรุงรักษาและพัฒนาอาคารสถานที่
สภาพแวดลอม ระบบสาธารณูปโภคและวสัดุครุภัณฑไดอยาง
เหมาะสมและตอเนื่อง 

     

34 นักเรียน ครูและบุคลากรมีสวนรวมวางแผนในการพัฒนาปรับปรุง 
บํารุงรักษา ภูมิทัศน บรรยากาศ และสิ่งแวดลอมของหอพักหรือ
บานพักนักเรียนและพืน้ที่ทีไ่ดรับมอบหมาย 

     

35 นักเรียน ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการซอมแซมและบํารุงรักษา             
สิ่งอํานวยความสะดวกสาํหรับการดํารงชีวติ ของนักเรียนประจาํ 
ในหอพักหรือบานพักอยางตอเนื่อง 

     

36 โรงเรียนมีหอพักหรือบานพักที่เพียงพอและเหมาะสมกับจํานวน
นักเรียนประจํา 

     

37 โรงเรียนมีสิ่งอํานวยความสะดวก และอุปกรณสําหรับการ
ดํารงชีวิตของนักเรียนประจําในหอพักหรือบานพักนักเรียนที่
เพียงพอและเหมาะสมตามความจําเปน 

     

38 โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการ การปองกัน แกไขปญหาภัยจาก
ธรรมชาติ เชน วาตภัย อุทกภัย อัคคีภัย สึนามิ แผนดินไหว 
แผนดินถลม ภัยจากบุคคล เชน การถูกลอลวง การถูกทําราย  
การถูกลวงละเมิดสิทธิ การกอการรายและการสูรบสงคราม 

     

39 โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการ การปองกัน แกไขปญหาภัยจาก
มลพิษจากสิง่แวดลอม เชน มลพิษทางเสียง มลพิษทางแสง มลพิษ
ทางอากาศ มลพิษทางน้าํ ภัยจากโรคระบาด เชน ไขหวัดนก 
ไขเลือดออก 

     

40 โรงเรียนมี นโยบาย และมาตรการปองกันสิ่งเสพติดและปญหา 
ทางเพศอยางตอเนื่อง เชน มีการรณรงค มีการใหความรู 
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ขอที่ สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลนักเรียนประจํา ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

41 โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการปองกัน ปกปอง คุมครองสิทธิ                 
และสวัสดิภาพนักเรียนประจาํ เชน การใหความรู การอบรม 
ใหกับครูและนักเรียน 

     

42 โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการ คณะทํางานหรือผูรับผิดชอบ ใน
การควบคุมสัตวเลี้ยงกําจัดสัตวที่มีพิษและสัตวที่เปนพาหะนําโรค 

     

43 โรงเรียนมีนโยบาย และมาตรการการจัดเก็บสารเคมี สารพิษ อ่ืนๆ
และอุปกรณการทําความสะอาดที่ถูกสุขลักษณะ และการใชงานที่
ถูกตอง ปลอดภัย 

     

44 โรงเรียนมีสถานที่เพื่อการจัดเก็บสารเคมี สารพษิอ่ืนๆ และ 
อุปกรณการทําความสะอาดที่ถูกสุขลักษณะ 

     

45 โรงเรียนประจาํมีมาตรการการจัดระบบเตือนภัยและจัดใหมีคณะ
บุคคลที่รับผดิชอบดานความปลอดภัย 

     

 
 
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแล

นักเรียนประจําของบุคลากรในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยใชแบบวัดแบบวัดความพึงพอใจในการทํางานของครู (Teacher Job 
Satisfaction Questionnaire – TJSQ) ของพอลลา เลสเตอร จํานวน 66 ขอ * 

คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความรูสึกของทานท่ีมีตองานในปจจุบัน 
(โปรดกากบาท X ท่ีหมายเลขท่ีตรงกับความรูสึกของทานตามความเปนจริง) 

 
การกําหนดระดับความคิดเห็น 
คะแนน  5  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
คะแนน  4  หมายถึง  เห็นดวย 
คะแนน  3  หมายถึง  ไมแนใจ 
คะแนน  2  หมายถึง  ไมเห็นดวย 
คะแนน  1  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
* หมายเหตุ  แบบสอบถามนี้ไมสามารถเผยแพรไดเนื่องจากเปนงานท่ีผูแปลแปลจากตนฉบับ

ภาษาอังกฤษ ผูท่ีสนใจหรือมีความประสงคจะใชแบบสอบถามฉบับนี้ โปรดมีหนังสือ
ขอแบบสอบถามมาท่ีสํานักบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ประวัติผูวิจัย 
 
 

ช่ือ นางสาววรัญญา  นันทา 
วัน เดือน ปเกิด 7 พฤษภาคม 2524 
สถานท่ีเกิด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
ประวัติการศึกษา วท.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี พ.ศ. 2547 
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนราชประชานุเคราะห 50  อําเภอบานแฮด  จังหวัดขอนแกน 
ตําแหนง ครู 
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