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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบการรู้จกัและเข้าใจตนเองของกลุ่ม
ทดลองท่ีไดรั้บโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการ
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รายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 2) ชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกั
และเขา้ใจตนเอง  และ 3) แบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง มีค่าความเท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั .88 สถิติท่ี
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Abstract 

 

  The purposes of this research were (1) to compare self-understanding 

scores of the experimental group students before and after receiving an online 

individual counseling program to develop self-understanding; and (2) to compare 

post-experiment self-understanding scores of the experimental group students who 

received the online individual counseling program with the post-experiment 

counterpart scores of the control group students who received an information program 

on self-understanding. 

 The research sample consisted of 30 undergraduate students or their 

equivalents in the Faculty of Engineering, Prince of Songkhla University, during the 

second semester of the 2017 academic year, who voluntarily participated in the 

experiment.  They were then randomly assigned into the experimental group and the 

control group, each of which containing 15 students. The employed research 

instruments were (1) an online individual counseling program to develop self-

understanding; (2) an information program on self-understanding; and (3) a scale to 

assess self-understanding, with reliability coefficient of .88. Statistics employed for 

data analysis were the percentage, mean, standard deviation, and t-test.  

 The research results revealed that (1) the post-experiment self-

understanding mean score of the experimental group students after receiving an online 

individual counseling program to develop self-understanding  was significantly higher 

than their pre-experiment counterpart mean score at the .01 level of statistical 

significance; and (2) the post-experiment self-understanding mean score of the 

experimental group students was significantly higher than the post-experiment 

counterpart mean score of the control group students at the .01 level of statistical 

significance.  
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ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีให้บริการเป็นอย่างดี ขอขอบคุณคณบดีคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการทดลองใชเ้คร่ืองมือวิจยั
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บริการปรึกษาจิตวทิยารายบุคคลดว้ยวิธีออนไลน์ท่ีเปิดเผยขอ้มูลของตนและท าแบบวดัทั้งก่อนและ
หลงัอยา่งละเอียดตั้งใจและครบถว้น 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 

 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 จากสถานการณ์โลกในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ
และสังคม ซ่ึงมีผลต่อการพฒันาประเทศให้เกิดความเจริญทางเศรษฐกิจอย่างสม ่าเสมอต่อเน่ือง 
และเกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงสภาพทางสังคมโดยมุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพในการด ารงชีพ
ของคนในประเทศให้สูงข้ึน ก่อให้เกิดผลกระทบท่ีตามมาหลายดา้น โดยเฉพาะปัญหาการวา่งงาน 
ซ่ึงสาเหตุของปัญหาดงักล่าวสืบเน่ืองมาจากคุณภาพของระบบการศึกษา เช่น บณัฑิตส่วนใหญ่ยงั
ไม่สามารถน าหลักการทางทฤษฎีและความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้อย่างถูกต้อง เม่ือเข้าสู่
ตลาดแรงงาน สถานประกอบการส่วนใหญ่พบว่าบณัฑิตท่ีจบใหม่ยงัขาดประสิทธิภาพในการ
ท างาน เน่ืองมาจากคุณภาพของระบบการศึกษาของไทยท่ีมุ่งเน้นผลิตบณัฑิตให้ยึดติดกบัหลัก
วิชาการและการท่องจ าท าให้ไม่สามารถปรับตวัและปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานจริง ถึงแมว้า่รัฐบาลจะมีการสนบัสนุนใหมี้โครงการต่างๆ ท่ีส่งเสริมและพฒันาบณัฑิตท่ี
เขา้สู่ตลาดแรงงานเพื่อแกปั้ญหาการวา่งงานของบณัฑิตท่ีจบใหม่แต่ก็ยงัไม่สามารถท่ีจะแกปั้ญหา
ดงักล่าวได ้
 ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาในฐานะผูรั้บผิดชอบสถาบนัอุดมศึกษาท่ีผลิต
บณัฑิตออกสู่สังคมไทยทัว่ประเทศ ไดค้  านึงถึงปัญหาดงักล่าวน้ี ดงันั้นเพื่อป้องกนัการเกิดปัญหา
ดงักล่าว จึงมีการปรับยทุธศาสตร์การจดัการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาโดยพฒันาระบบการศึกษา
ท่ีไม่เน้นเฉพาะด้านวิชาการ แต่มีการเพิ่มประสบการณ์การเตรียมความพร้อมในการฝึกปฏิบติั
ประกอบอาชีพในสถานประกอบการจริงก่อนส าเร็จการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2550) โดยส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาไดก้ าหนดให้ในแต่ละหลกัสูตรการศึกษา
ตอ้งมีการจดัใหน้กัศึกษาฝึกงาน หรือเขา้ร่วมสหกิจศึกษาอยา่งใดอยา่งหน่ึง มีขอ้ก าหนดรูปแบบการ
ท างานของนกัศึกษาใหมี้ส่วนร่วมอยูใ่นสถานประกอบการในฐานะพนกังานชัว่คราว ซ่ึงเป็นกลไก
หน่ึงของสังคมในการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศให้สามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆ 
ในการพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษาเพื่อเป็นการขบัเคล่ือนท่ีส าคญัวธีิหน่ึงของสังคมไทย 
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จากการปรับยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ท่ีเน้นการจัด
กระบวนการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข และ
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข จึงตอ้งอาศยัแนวทางการจดัการศึกษาท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนทุกคน
ใช้ความสามารถของตนเองในการเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ การมีทกัษะชีวิตของตน การรู้จกั
ตนเอง การรู้จุดดอ้ยของตนเอง การเขา้ใจความสนใจ ความถนดั ความสามารถทั้งดา้นการเรียนและ
ดา้นการงาน การมีความภูมิใจในตนเอง และการเห็นคุณค่าในตนเอง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นการเตรียม
ความพร้อมเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุขประสบความส าเร็จ ตลอดจนสามารถ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตท่ามกลางสังคมปัจจุบนัได ้(ณัฏฐวีร์ นงนุช, 2552) โดยผูท่ี้
รู้จกัตนเองเป็นอยา่งดีจะมีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น เขา้ใจถึงผลกระทบของอารมณ์ตนเองท่ี
มีต่อผูอ่ื้น และต่อการปฏิบติังาน ในขณะเดียวกนัก็ไดรู้้จกัยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้นอยา่งแทจ้ริง โดยได้
มีการน าแนวทางการพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองมาใชใ้นลกัษณะการบูรณาการการสอนโดยทีม
คณาจารย ์และร่วมกนัวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพฒันาให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันา
ความตระหนักในตนเอง (Self Awareness) ในงานวิจยัผลของรูปแบบการสอนแบบบูรณาการ 
กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความตระหนกัรู้แห่งตนและพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีเพื่อส ารวจพฤติกรรมแห่งตนของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน รายวิชา 
262-101 การรู้จกัและพฒันานกัศึกษา (Self-Awareness & Student Development) พบวา่ การรู้จกั
และเขา้ใจตนเองของนกัศึกษาภายหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวเพื่อการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
เพิ่มสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (วชิรินทร์ หนูสมตน, 2555)  
 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ในฐานะสถาบนัอุดมศึกษาแห่งหน่ึงท่ีตอ้งปรับบทบาท
เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายไวใ้นแผนพฒันามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
ระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)โดยมีทิศทางการพฒันาผลิตบณัฑิตดว้ยการเจริญเติบโตและความ
เขม้แข็งของบณัฑิตเป็นฐานส าคญั ให้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ เป็นคนดี และกา้วเขา้สู่
ตลาดแรงงาน ซ่ึงคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้ก าหนดแนวคิดและ
แนวทางในการพฒันาคณะวิศวกรรมศาสตร์เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวทางในการพฒันาของมหา
วทิยาสงขลานครินทร์ โดยมีแนวทางท่ีจะพฒันาบณัฑิตให้สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดแรงงาน เป็น
ท่ีรู้จกัและยอมรับของสังคม ทั้งในสังคมการศึกษา การวิจยั อุตสาหกรรมและบริการ นักเรียน 
นักศึกษาและประชาชน ดังนั้ นบริบทของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนจึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง การ
ประยุกต์แนวคิดของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนสู่นโยบายการบริหารและกิจกรรมการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย จะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพขององค์ความรู้ และบัณฑิตท่ีมหาวิทยาลัยผลิตสู่
ตลาดแรงงาน  (แผนพฒันามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579), 2560) 
และให้สังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาบณัฑิตและผลงานวิชาการ จึงจดัท าโครงการความ
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ร่วมมือการจดัการเรียนการสอนแบบนักศึกษาฝึกงานและแบบสหกิจศึกษา ท่ีนักศึกษาสามารถ
เรียนรู้ประสบการณ์จริงจากการไปปฏิบติังานในสถานประกอบการเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ
และทกัษะทางวิศวกรรมดา้นต่างๆ ท าให้ได้ทราบว่าตนเองขาดทกัษะในเร่ืองใดท่ีจ าเป็นต่อการ
ประกอบวชิาชีพ รวมทั้งการพฒันาตนในการอยูร่่วมกบัสังคม โดยโครงการน้ีรับสมคัรนกัศึกษาใน
ระดบัชั้นปีท่ี 3 คณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีมีความพร้อมในการพฒันาตนเองและมีคุณสมบติัครบถว้น
ตามข้อก าหนดก่อนไปฝึกงานหรือสหกิจศึกษา เพื่อเพิ่มประสบการณ์การท างานในสถาน
ประกอบการ เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการเสริมสร้างประสบการณ์และพัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถในการท างานซ่ึงความรู้เหล่าน้ีน ามาซ่ึงการพฒันาตนเองของนกัศึกษาก่อนท่ีจะส าเร็จ
การศึกษาและสามารถมองเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพในสังคม 
 การศึกษาตามยุทธศาสตร์ท่ี 2 ในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ดา้นการผลิต
และพฒันาก าลงัคน การวิจยั และนวตักรรม เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ
ประกอบดว้ยเป้าหมายดา้นก าลงัคนมีทกัษะท่ีส าคญัจ าเป็น มีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน พฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และเป้าหมายด้านสถาบนัการศึกษาและ
หน่วยงานท่ีจดัการศึกษาบณัฑิตท่ีมีความเช่ียวชาญและเป็นเลิศเฉพาะดา้นซ่ึงมีความมุ่งหมายและ
หลักการว่าด้วยการจัดการศึกษาเพื่อพฒันาบณัฑิตสู่ตลาดแรงงานท่ีสมบูรณ์ทั้ งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างมีความสุข ภายใตก้ารก าหนดแนว
ทางการจดัการศึกษาโดยยดึหลกัวา่ ผูเ้รียน ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือ
วา่ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาจึงตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองตาม
ธรรมชาติ และเต็มท่ีตามศกัยภาพให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ และความถนดัของผูเ้รียนค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการเผชิญสถานการณ์ และการ
ประยุกตค์วามรู้มาใชใ้นการป้องกนั แกไ้ขปัญหา และเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ซ่ึงในปัจจุบนัน้ี
พบวา่นกัศึกษาในระดบัชั้นปีท่ี 3 คณะวศิวกรรมศาสตร์ท่ีก าลงัจะเขา้สู่การจดัการเรียนการสอนแบบ
นกัศึกษาฝึกงานและแบบสหกิจศึกษายงัไม่ไดรั้บการพฒันาการส่งเสริม ให้สามารถมีทกัษะชีวิต
ของตน รู้จกัตนเอง รู้จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง เขา้ใจความสนใจ ความถนัด ความสามารถทั้ง
ทางดา้นการเรียนและการท างาน ขาดความภาคภูมิใจ และเห็นคุณค่าในตนเอง (การประเมินผลการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, 2555) เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของ
นกัศึกษาให้สามารถเขา้ร่วมการจดัการเรียนการสอนแบบนกัศึกษาฝึกงานและแบบสหกิจศึกษาได้
โดยมีความสุขความส าเร็จตลอดจนป้องกันและแก้ไขปัญหาอนัเกิดข้ึนในชีวิตของสภาพสังคม
ปัจจุบนั  
 ในโลกของยคุส่ือสารมวลชนมีการส่ือสารรูปแบบใหม่ท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้
เป็นอยา่งมาก ท าใหผู้ท่ี้มีปัญหาหรือผูต้อ้งการไดรั้บการปรึกษามีทางเลือกท่ีจะไดรั้บบริการและช่วย
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ให้การปรึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เน่ืองด้วยบางคนก็ไม่ตอ้งการพบผูใ้ห้การปรึกษาแบบ
เผชิญหน้า หรือบางคนไม่มีเวลามาพบผูใ้ห้การปรึกษาจากเหตุผลในเร่ืองของเวลาและระยะการ
เดินทาง ด้วยเหตุน้ีจึงมีนักจิตวิทยาการปรึกษาจ านวนหน่ึงได้น าเทคโนโลยีส่ือสารโดยเฉพาะ
อินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้เป็นช่องทางในการบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เรียกว่า การปรึกษาเชิง
จิตวิทยาออนไลน์ (Online Counseling) โดยการปรึกษาผ่านระบบแชท (Chat-based Online 
Counseling) การใชส่ื้อสารผา่นตวัอกัษร นบัเป็นการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์รูปแบบหน่ึง
ท่ีพบวา่มีการน ามาใชใ้นการใหบ้ริการแก่กลุ่มเยาวชนรวมถึงนกัศึกษา แมมี้ขอ้จ ากดัในดา้นการขาด
การส่ือสารทางอวจันภาษา เช่น กิริยา วาจา น ้ าเสียง ภาษากาย แววตา ท่ีอาจท าให้เกิดความ
คลาดเคล่ือนในการส่ือสาร และการขาดทักษะทางเทคโนโลยีและการพิมพ์ท่ีอาจจะท าให้
กระบวนการปรึกษาเป็นไปไดช้า้ ซ่ึงเหล่าน้ีถือเป็นอุปสรรคต่อการช่วยเหลือทางดา้นจิตใจ แต่จาก
งานวิจยัของนนัทกา ฟูสีกุล (2555) ไดท้  าการวิจยัเชิงปฏิบติัการในการให้บริการปรึกษาออนไลน์ 
เพื่อศึกษาการใชพ้ื้นท่ีในการให้บริการปรึกษาออนไลน์และศึกษาเน้ือหาของการเขา้รับการปรึกษา
ของผูบ้ริการผา่นเวบ็ไซตซ่ึ์งพบวา่ผูรั้บบริการส่วนใหญ่เลือกการปรึกษาออนไลน์เป็นอีกทางเลือก
หน่ึงของการช่วยเหลือทางด้านจิตใจ เน่ืองจากการให้ปรึกษาออนไลน์นั้นมีความสะดวกและ
รวดเร็ว และสุววุฒิ วงศ์ทางสวสัด์ิ (2559) ได้ศึกษาผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบ
ออนไลน์แนวอตัถิภาวนิยม-มนุษยนิยมต่อสุขภาวะของนิสิตปริญญาตรีท่ีมีบุคลิกภาพแบบไม่มัน่คง
ทางอารมณ์ พบวา่กลุ่มทดลองมีคะแนนสุขภาวะระยะหลงัการทดลองสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง 
และในระยะหลงัการทดลองในกลุ่มทดลองมีคะแนนสุขภาวะสูงกวา่กลุ่มควบคุม ทั้งน้ียงัมีงานวิจยั
ท่ีแสดงให้เห็นขอ้ดีเพิ่มเติมอีกจ านวนหน่ึงท่ีบ่งช้ีว่าการปรึกษาเชิงจิตวิทยาผ่านระบบแชทสามาร
ถลดความวิตกกงัวล (Cohen & Kerr,1998) ลดความทุกข์ยากล าบากใจ (Dowling & Rickwood, 
2014) และพฒันาความสามารถการใชชี้วติอยา่งปกติสุขของตนเองได ้(Murphy et al., 2009) ซ่ึงเป็น
หลกัฐานท่ีสนบัสนุนถึงความเป็นไปไดใ้นการปรึกษาออนไลน์มาใช้เป็นช่องทางในการส่งเสริม
และพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนกัศึกษา ทั้งน้ีจากการศึกษาพบว่ายงัไม่มีหน่วยงานหรือ
องค์กรด้านการศึกษาท่ีพฒันาโปรแกรมการให้บริการปรึกษาแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ส าหรับ
กลุ่มนกัศึกษาท่ีตอ้งการเตรียมความพร้อมเขา้ร่วมการจดัการเรียนการสอนแบบนกัศึกษาฝึกงานและ
แบบสหกิจศึกษาเพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองซ่ึงมีความส าคญัต่อการพฒันาตนเอง 

จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงไดส้นใจท่ีจะศึกษาผลของโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกั และเขา้ใจตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยหวงั
ว่าจะน าผลท่ีไดจ้ากการด าเนินการวิจยัมาใช้ประโยชน์ให้เกิดกบันกัศึกษาและหน่วยงานโดยตรง



5 

เพื่อให้เกิดการพฒันาไปในทิศทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
พฒันาการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 2.1 เพื่อเปรียบเทียบการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองในระยะ
ก่อนและหลงัการทดลอง  
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองและกลุ่ม
ควบคุมท่ีไดรั้บชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองในระยะหลงัการทดลอง 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

ในการวิจยัเร่ืองผลของโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธี
ออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกั และเขา้ใจตนเองของนกัศึกษา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้จกั และเขา้ใจตนเองของนกัศึกษา สามารถสรุปกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 

 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 

กลุ่มทดลอง 
โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
แบบรายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์ 
เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 

 

  

 
 

การรู้จักและเข้าใจตนเอง  
 
 

กลุ่มควบคุม 
ชุดสารสนเทศ 

เก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
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4.  สมมติฐานการวจิัย 
 
  4.1 ภายหลงัการใชโ้ปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์
เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง สูงกว่า
ก่อนการทดลอง 
 4.2 ภายหลงัการใชโ้ปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์
เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง สูงกว่า
กลุ่มควบคุม 
  

5.  ขอบเขตของการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงก่ึงทดลอง มุ่งศึกษาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่ม
ทดลองก่อนและหลงัการใชโ้ปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพื่อ
พฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองโดยผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี  
 5.1 ประชากร คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์   ปีการศึกษา 2560 จ  านวน 500 คน  
 5.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยั สงขลานครินทร์ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ  านวน 30 คน ไดม้าโดยการสุ่มอยา่ง
ง่ายจากนกัศึกษาท่ีผา่นเกณฑ์การคดัเลือกเขา้เพื่อเขา้ร่วมการทดลอง โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ทดลอง จ านวน 15 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 15 คน 

5.3 ตัวแปรในการวจัิย  
 5.3.1 กลุ่มตัวแปรอิสระ คือ 
  1) โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์

เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง  
2) ชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 

  5.3.2 กลุ่มตัวแปรตาม คือ การรู้จกัและเขา้ใจตนเอง  
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
  6.1 การรู้จักและเข้าใจตนเอง หมายถึง การท่ีนกัศึกษาสามารถรับรู้เร่ืองราวต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตนเองในดา้นการเรียน การประกอบอาชีพ การด ารงชีวิต และทกัษะการแกปั้ญหาโดย
สามารถประเมินและเขา้ใจตนเองในความตอ้งการ พฤติกรรม ลกัษณะนิสัย อารมณ์ และความรู้สึก 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ และโอกาสต่างๆ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ 
และการเข้าใจความรู้สึกเก่ียวกับความต้องการของตนเอง ด้านการแสวงหาแบบอย่างท่ีดีและ
เหมาะสมต่อตนเอง และดา้นทกัษะการแกปั้ญหาและการด ารงชีวติ 

6.2 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือซ่ึงเกิดจาก
การพูดคุยกนัระหวา่งผูใ้ห้บริการปรึกษาและผูรั้บบริการปรึกษาเพื่อด าเนินการพฒันาการรู้จกัและ
เขา้ใจตนเอง จนสามารถพิจารณาทางเลือกและตดัสินใจแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง เกิดการปรับเปล่ียน
ความคิด อารมณ์ พฤติกรรม ตลอดการพฒันาศักยภาพของตนเองและด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้
อยา่งมีความสุข 
  6.3 โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์ หมายถึง 
โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเองแก่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจ านวน 5 คร้ัง ใช้เวลาในการให้การปรึกษาคร้ังละ 60 นาที 
โดยมีขั้นตอน 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นการสร้างสัมพนัธภาพ 2) ขั้นการส ารวจปัญหา 3) ขั้นการ
เขา้ใจปัญหา สาเหตุและความตอ้งการ 4) ขั้นการวางแผนเพื่อแกไ้ขปัญหา และ 5) ขั้นการยุติการ
ปรึกษา 

6.4 ชุดสารสนเทศเกีย่วกบัการรู้จักและเข้าใจตนเอง หมายถึง  ชุดขอ้มูลท่ีเนน้ให้ความรู้
ผา่นการประมวลผลดว้ยวธีิการต่าง ๆ และถูกจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีมีความหมายและมีคุณค่าส าหรับ
ผูรั้บบริการ ในรูปแบบของขอ้ความ รูปภาพ และส่ือวิดีโอส าหรับผูรั้บบริการ เพื่อพฒันาการรู้จกั
และเขา้ใจตนเอง 

 
7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 
 7.1 เพื่อเกิดข้อค้นพบทางวิชาการเก่ียวกับโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
รายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองสามารถพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเองของนกัศึกษา 
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7.2 เพื่อให้คณะวิศวกรรมศาสตร์ และหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยั
ไปประยุกต์ใชใ้นการพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองสามารถพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของ
นกัศึกษา 

7.3 เพื่อเกิดประโยชน์ทางวิชาการต่อวิชาชีพแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและ
บุคลากรดา้นการศึกษา 

7.4 เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนและจดักิจกรรม
ท่ีเหมาะสมส าหรับนกัศึกษาฝึกงานและแบบสหกิจศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

 การวิจัยเร่ือง ผลของโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธี
ออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดป้ระมวลเอกสารตามตวั
แปรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัดงัน้ี 

1. การใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคล 
2. การใหก้ารปรึกษาโดยใชว้ธีิออนไลน์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 
4. การรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
5. การฝึกงาน และสหกิจศึกษา 

 
1. การให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคล 
 

1.1 แนวคิด ทฤษฎ ีและความหมายของการให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคล 
                           การให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลเป็นรูปแบบการให้การปรึกษาท่ี
ไดรั้บความนิยม และถูกน ามาใช้ในหน่วยงานต่าง ๆ การให้การปรึกษาจะเป็นการพบกนั ระหวา่ง
ผูใ้ห้การปรึกษา 1 คน กบัผูข้อรับการปรึกษา 1 คน โดยร่วมมือกนั การให้การปรึกษาแบบน้ีมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะช่วยให้ผูข้อรับการปรึกษาให้สามารถเขา้ใจตนเอง เขา้ใจปัญหา และสามารถแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง หรือเพื่อใหส้มาชิกในองคก์าร เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้สูงข้ึน 
ท าให้คนในองค์การไดต้ระหนกัถึงความรู้สึกเก่ียวกบัปฏิกิริยาและการแสดงออกของอารมณ์ของ
ตนและผูอ่ื้น เขา้ใจความส าคญัของทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม แรงจูงใจ พฤติกรรมต่าง ๆของบุคคล 
เขา้ใจความส าคญัของการเสริมแรงและการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง คนสามารถก าหนดเป้าหมาย
และการประพฤติปฏิบติัของตนเองไดเ้ป็นกระบวนการช่วยเหลือโดยมีการพบปะเป็น การส่วนตวั 
ระหว่างผูใ้ห้การปรึกษากบัผูรั้บบริการ ซ่ึงจะเป็นการช่วยให้ผูรั้บบริการ ได้เข้าใจตนเอง และ
ส่ิงแวดล้อมได้ดีข้ึน สามารถวางโครงการในอนาคตได้อย่างมี ประสิทธิภาพ ซ่ึงมิใช่เฉพาะจะ
สามารถแกปั้ญหาท่ีก าลงัเผชิญอยูเ่ท่านั้น แต่จะช่วยใหมี้ทกัษะในการแกปั้ญหาอ่ืนๆ ไดด้ว้ยตนเอง  
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 กล่าวโดยสรุป คือ การใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลนั้น มีวตัถุประสงค์
เพื่อช่วยให้ผูรั้บบริการปรึกษาเกิดความเขา้ใจในตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้นและส่ิงแวดล้อม ช่วยพฒันา 
ส่งเสริมศกัยภาพ ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาทางดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพดา้นส่วนตวัและสังคมของ
ผูรั้บบริการปรึกษา ให้ผูรั้บบริการปรึกษาปรับเปล่ียนความคิด อารมณ์และพฤติกรรมได้อย่าง
เหมาะสม มีการปรับตวัเพื่อให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดดี้ น าไปสู่การด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ย่างมี
สุขภาพจิตท่ีดีและมีความสุข 

ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ไดใ้ห้ความหมายของการ
ใหบ้ริการปรึกษาเชิงจิตวทิยาเป็นรายบุคคลไวด้งัน้ี 

Burks and Shefflre (1979 อา้งในมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาการเรียนรู้, 2551) 
กล่าววา่ผูใ้หก้ารปรึกษาหมายถึง ผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีมีคุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการใหก้ารปรึกษา มีความรู้ 
และทกัษะในการให้การปรึกษา ท าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือแก่ผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงเป็นผูท่ี้ก าลงั
ประสบปัญหาหรือมีความทุกข์ และต้องการความช่วยเหลือให้เข้าใจตนเองเข้าใจส่ิงแวดล้อม 
เสริมสร้างให้มีทกัษะในการตดัสินใจและสามารถหาทางออกเพื่อลดและขจดัความทุกข์ ความ
ยุ่งยากใจด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถพฒันาตนเองให้ไปสู่เป้าหมายท่ีตน
ตอ้งการได ้

Gibson and Mitchell (2008, p. 127) กล่าววา่ การให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็น
รายบุคคลเป็นความสัมพนัธ์ในลกัษณะบุคคลหน่ึงกบัอีกบุคคลหน่ึงซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการปรึกษาท่ีผา่น
การฝึกฝนโดยมีเป้าหมายเพื่อช่วยให้ผูรั้บบริการปรึกษามีการปรับเปล่ียนพฒันาตนเองและสามารถ
ตดัสินใจไดโ้ดยอาศยัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการติดต่อส่ือสารในการช่วยให้ผูรั้บบริการ
สามารถพฒันาความเขา้ใจในตนเองและเกิดการเปล่ียนแปลง 

เมธินินทร์ ภิญญูชน (2550, น. 4) กล่าวว่าการให้บริการปรึกษาเป็นกระบวนการ
ใหค้วามช่วยเหลือ ซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลท่ีไดรั้บการฝึกอบรม จนมีความรู้ความสามารถและทกัษะ
ในการให้บริการปรึกษาท าหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้บริการปรึกษาและบุคคลอีกคนหน่ึงเป็นผูรั้บบริการ
ปรึกษาท่ีตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นต่างๆไดแ้ก่ดา้นส่วนตวัและสังคม ดา้นการศึกษา และดา้น
อาชีพ ให้เกิดความเข้าใจในตนเองและส่ิงแวดล้อม จนสามารถตดัสินใจและปรับตวัได้อย่าง
เหมาะสม รู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและมุ่งพฒันาตนเองไปสู่ความเจริญงอกงามอยา่งเตม็ศกัยภาพทุกดา้น 

เจียรนยั ทรงชยักุล และโกศล มีคุณ (2554, น. 267)  กล่าววา่การให้บริการปรึกษา
เป็นรายบุคคล คือกระบวนการท่ีผูใ้ห้บริการปรึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ใน
การให้บริการปรึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสมให้บริการปรึกษาแก่ผูรั้บบริการเพียงรายเดียวในแต่ละคร้ัง
เพื่อช่วยใหผู้รั้บบริการเขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้มอยา่งถูกตอ้ง สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและ
พฒันาตนดว้ยตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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สุขอรุณ วงษทิ์ม (2557, น. 14-7) กล่าววา่ การให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็น
รายบุคคล หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือซ่ึงเกิดจากสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหว่างผูใ้ห้บริการ
ปรึกษาซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญทางวชิาชีพ ด าเนินการช่วยเหลือผูรั้บบริการปรึกษาเพียงรายเดียว
ในแต่ละคร้ัง ซ่ึงมีปัญหาทางดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
ในตนเอง เข้าใจผูอ่ื้นและส่ิงแวดล้อม สามารถพิจารณาทางเลือกและตดัสินใจแก้ปัญหาได้ด้วย
ตนเอง เกิดการปรับเปล่ียนความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม ตลอดจนพฒันาศกัยภาพของตนเองและ
ด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
รายบุคคล เป็นกระบวนการในการช่วยเหลือระหวา่งผูใ้ห้บริการการปรึกษาท่ีไดรั้บการฝึกฝนอยา่ง
เช่ียวชาญกบัผูรั้บบริการปรึกษาซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในลกัษณะบุคคลต่อบุคคล เพื่อช่วยให้ผูรั้บริ
การปรึกษาเกิดความเขา้ใจในตนเองและเกิดความกระจ่างในดา้นความคิด อารมณ์และพฤติกรรม 
เพื่อท่ีจะเรียนรู้การด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความหมายจากค าแนะน าท่ีดีในการเลือกและแกไ้ขปัญหา
ดา้นความคิด อารมณ์และพฤติกรรม 

1.2 ลกัษณะของปัญหาและลกัษณะของผู้รับบริการ 
  ปัญหาของผูรั้บบริการส าหรับการให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นรายบุคคล
โดยทัว่ไปจะมีลกัษณะดงัน้ีคือเป็นปัญหาท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากผูรั้บบริการปรึกษารายอ่ืน
มีความเป็นส่วนตวัไม่ตอ้งการให้ผูอ่ื้นรับรู้และมีความจ าเป็นในการเก็บรักษาความลบัไวเ้ฉพาะผู ้
ให้บริการปรึกษาและผูรั้บบริการปรึกษา หรือผูท่ี้จ  าเป็นต้องเก่ียวข้องเท่านั้นโดยแบ่งปัญหา
ออกเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ปัญหาดา้นการศึกษา เช่น การสอบตก การซ ้ าชั้นเรียน การขาดแคลนทุนทรัพย์
ส าหรับการศึกษา การขาดเรียน เป็นตน้ ปัญหาดา้นอาชีพ เช่น การวา่งงาน การถูกไล่ออกจากงาน 
เป็นตน้และปัญหาดา้นส่วนตวัและสังคม เช่น การหยา่ร้าง การขดัแยง้กบัผูอ่ื้น ความพิการ ปมดอ้ย 
การติดสารเสพติดและอบายมุข การเจบ็ป่วยดว้ยโรคร้ายแรง เป็นตน้ 
  ลกัษณะของผูรั้บบริการปรึกษา ผูท่ี้มารับบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นรายบุคคล
นั้น จะแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ สมคัรใจมารับบริการปรึกษาดว้ยตนเองและถูกบุคคลหรือ
หน่วยงานต่างๆไดแ้ก่ ครู ผูป้กครอง ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน เป็นผูส่้งต่อหรือแนะน าให้มารับบริการ
ซ่ึงอาจจะมาดว้ยความสมคัรใจหรือไม่สมคัรใจก็ได ้ลกัษณะของผูรั้บบริการจะเป็นผูท่ี้ไม่มีความ
เหมาะสมท่ีจะใหบ้ริการปรึกษาเป็นกลุ่ม ไดแ้ก่ มีความวิตกกงัวลสูงหรือไม่มัน่ใจในการพูดต่อหนา้
ผูอ่ื้นหลายคน ขาดทกัษะการติดต่อส่ือสารท่ีดี ขาดทกัษะในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ข้ีอายมาก 
กา้วร้าวมาก มีความหวาดระแวงสูง ไม่ยอมรับหรือไวว้างใจผูอ่ื้น (เจียรนยั ทรงชยักุล, 2554 อา้งใน 
สุขอรุณ วงษทิ์ม, 2557 น. 14-11) และเป็นผูท่ี้มีการเปล่ียนแปลงของความคิด อารมณ์ ความรู้สึก 
และพฤติกรรมต่างๆโดยมีลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงหรือหลายลกัษณะร่วมกนัดงัน้ี 
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1. เป็นผูท่ี้ขาดความตระหนักรู้ต่อตนเอง และปฏิเสธการยอมรับตนเอง โดยไม่
ยอมรับในขอ้ดีและขอ้บกพร่องของตน และไม่กลา้เผชิญกบัความจริง 

2. เป็นผู ้ท่ีไม่เข้าใจในตนเองโดยไม่เข้าใจในความคิดความรู้สึกของตน และ
พฤติกรรมท่ีตนแสดงออกมา 

3. เป็นผูท่ี้ไม่เขา้ใจสาเหตุของการเกิดปัญหาหรือความคบัขอ้งใจต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั
ตนวา่มาจากสาเหตุใด 

4. เป็นผูท่ี้ไม่เขา้ใจผูอ่ื้นโดยไม่เขา้ใจในการกระท าหรือพฤติกรรมต่างๆท่ีผูอ่ื้นแสดง
ต่อตนวา่เป็นดว้ยเหตุใด ซ่ึงเป็นพฤติกรรมตอบสนองจากผูอ่ื้นท่ีไม่เป็นไปตามความปรารถนาหรือ
ตามความคาดหวงัของตน 

5. เป็นผูท่ี้ไม่เขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม โดยไม่เขา้ใจถึงสาเหตุกระบวนการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดล้อมต่างๆท่ีอยู่รอบตวั ไม่สามารถท่ีจะปรับตวัให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมได้และไม่สามารถ
ด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

6. เป็นผูท่ี้มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นความคิด อารมณ์ ความรู้สึกต่างๆ เช่น ความวิตก
กงัวล เครียด สับสน คิดไม่สมเหตุสมผล ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง รู้สึกขาดศกัยภาพในตวัเอง 
ซึมเศร้า ชีวิตมืดมนส้ินหวงั ทอ้แทข้าดเป้าหมายและความหมายในชีวิต บางคร้ังอาจควบคุมตนเอง
ไม่ได ้วูว่าม หรือวิตกกงัวลเกินเหตุ อาจปล่อยชีวิตตามยถากรรมมีความคิดอยากท าร้ายตนเองหรือ
ฆ่าตวัเองได ้

7. เป็นผูท่ี้มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นพฤติกรรม เช่นมีพฤติกรรมเกเร ไม่ตั้งใจเรียน 
ก้าวร้าว ไม่กล้าแสดงออก ไม่กล้าเข้าสังคม ขาดความมัน่ใจในการพูดในท่ีชุมชน ขาดความ
รับผิดชอบในหนา้ท่ีและการท างานขาดความรับผิดชอบในครอบครัว หรือมีพฤติกรรมติดสารเสพ
ติดเป็นตน้ 

8. เป็นผู ้ท่ีขาดทักษะในการติดต่อส่ือสารกับผู ้อ่ืน ขาดทักษะทางสังคมและไม่
สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

9. เป็นผูท่ี้ขาดความสามารถและขาดทกัษะในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่างๆโดยเม่ือ
พบกบัปัญหาแล้ว จะเกิดความสับสน คิดหาสาเหตุของปัญหาและค้นหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาด้วยตนเองไม่ได้ หรืออาจแก้ไขปัญหาด้วยการใช้อารมณ์ขาดการพิจารณาไตร่ตรองหา
เหตุผลอยา่งรอบคอบ จนเกิดความวติกกงัวล เครียด หรืออาจหลีกหนีปัญหาได ้

10.   เป็นผูท่ี้ไม่สามารถตดัสินใจและวางแผนชีวติและอนาคตของตนได ้เน่ืองจากขาด
ข้อมูลท่ีถูกต้องเหมาะสม ขาดเหตุผลท่ีดีขาดการเรียนรู้ ขาดการพิจารณาไตร่ตรองอย่างมี
ประสิทธิภาพ หรืออาจเกิดความลงัเล สงสัยไม่มัน่ใจในการตดัสินใจของตน 
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1.3 บทบาทหน้าที่และขั้นตอนส าหรับการให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคล 
   บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการปรึกษาเชิงจิตวทิยาเป็นรายบุคคลโดยค านึงถึง
เป้าหมายของการใหบ้ริการปรึกษาและจรรยาบรรณวชิาชีพ มีหลายประการไดแ้ก่ 

1. ช่วยให้ผูรั้บบริการปรึกษาเกิดความตระหนักรู้ต่อตนเอง โดยยอมรับในขอ้ดี
และขอ้บกพร่องของตนเอง มีทศันคติทางบวกต่อตนเอง รู้สึกวา่ตนมีคุณค่า มีความกลา้ท่ีจะเผชิญ
กบัความจริงมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีอิสระอยา่งมีความรับผิดชอบในตนเองและมีความพร้อมใน
การพฒันาศักยภาพของตนเพื่อไปสู่ความเจริญงอกงามปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของตนใช้
ศกัยภาพของตนท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีและเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 

2. ช่วยให้ผูรั้บบริการปรึกษาเกิดความเขา้ใจในตนเองอย่างถ่องแท ้โดยเขา้ใจใน
ความคิด ความรู้สึกของตน และเขา้ใจในพฤติกรรมท่ีตนแสดงออกมา 

3. ช่วยให้ผูรั้บบริการปรึกษาเกิดความเขา้ใจในสาเหตุของการเกิดปัญหาหรือ
ความยุง่ยากทางอารมณ์ ความคบัขอ้งใจต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัตนวา่มาจากสาเหตุใด 

4. ช่วยให้ผูรั้บบริการปรึกษาเกิดความเขา้ใจผูอ่ื้นโดยเข้าใจในการกระท าหรือ
พฤติกรรมต่างๆท่ีผูอ่ื้นแสดงต่อตนวา่เป็นดว้ยเหตุผลใดมีวตัถุประสงคอ์ะไร และแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองต่อผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสมมีทศันคติในทางบวกต่อผูอ่ื้น 

5. ช่วยให้ผูรั้บบริการปรึกษาเกิดความเข้าใจส่ิงแวดล้อม โดยเข้าใจถึงสาเหตุ 
กระบวนการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มต่างๆท่ีอยูร่อบตวัมองโลกในแง่ดีสามารถปรับตวัให้เขา้
กบัส่ิงแวดลอ้มและด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

6. ช่วยให้ผูรั้บบริการปรึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงทางความคิดอารมณ์ ความรู้สึก
ต่างๆอยา่งเหมาะสมเช่นมีการตอบสนองต่อความวิตกกงัวลและความเครียดอยา่งเหมาะสมและลด
ผลกระทบทางลบท่ีมีต่อการด าเนินชีวิตมีความคิดท่ีสมเหตุสมผล มีเป้าหมายและความหมายใน
ชีวิต ไม่ปล่อยชีวิตตามยถากรรม สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดไ้ม่วูว่ามหรือวิตกกงัวลเกิน
กวา่เหตุ 

7. การเปล่ียนแปลงทางดา้นพฤติกรรมอย่างเหมาะสม เช่น ไม่มีพฤติกรรมเกเร
กา้วร้าว ตั้งใจเรียน กลา้แสดงออก มีความมัน่ใจในการพูดในท่ีชุมชน มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ี 
และการท างาน มีความรับผดิชอบต่อครอบครัว สังคม และไม่มีพฤติกรรมติดสารเสพติด เป็นตน้ 

8. มีทกัษะทางดา้นสังคมและพฒันาทกัษะในการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล
ไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพและมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในครอบครัว เพื่อน 
และผูร่้วมงาน 

9. ช่วยให้ผูรั้บบริการเกิดความสามารถและมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค
ต่างๆทั้งปัญหาด้านการศึกษาด้านอาชีพและด้านสังคมและส่วนตวั โดยท่ีหาสาเหตุของปัญหา 
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คน้หาแนวทางในการ แกไ้ขปัญหาและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง ไม่แกไ้ขปัญหาดว้ยการใชอ้ารมณ์ มี
สติในการพิจารณาไตร่ตรองหาเหตุผลอย่างรอบคอบ ไม่เกิดความวิตกกงัวลหรือเครียดจนเกินไป
และกลา้เผชิญไม่หลีกหนีปัญหา 

10.  ช่วยให้ผูรั้บบริการสารมารถตดัสินใจ วางแผนชีวิตและอนาคตของตนไดด้ว้ย
ตนเอง ดว้ยการแนะน าขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และแนะน าแหล่งของขอ้มูลเพิ่มเติม ให้ผูรั้บบริการ
ปรึกษามีการตดัสินใจอย่างมัน่ใจและสร้างสรรค์ ด้วยการใช้เหตุผลท่ีดีพิจารณาไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบในทางเลือกท่ีหลากหลาย ตลอดจนมีการวางแผนการประกอบอาชีพวางแผนชีวิตใน
อนาคตและสร้างสรรคง์านในชีวติ 

การให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นรายบุคคล ถือเป็นการให้บริการท่ีต้อง
ด าเนินการด้วยกระบวนการท่ีต่อเน่ืองอย่างเป็นขั้นตอน ทั้งน้ีเพื่อให้บริการปรึกษาบรรลุผลตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ส าหรับขั้นตอนของการให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นรายบุคคล แบ่ง
ออกเป็น 5 ระยะ (Peterson & Nisenhoiz, 1995 อา้งใน สุขอรุณ วงษทิ์ม, 2557 น. 14-13) สรุปได้
ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างสัมพนัธภาพ (Relationship Building) เป็นระยะท่ีผู ้
ใหบ้ริการปรึกษาและผูรั้บบริการปรึกษามีการพบกนัเป็นคร้ังแรก และตดัสินใจวา่จะพบกนัอีกหรือ
อาจจะส่งต่อไปยงับุคคลอ่ืน ซ่ึงถา้ทั้งสองฝ่ายมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนัก็จะมีการพบกนัอีก แต่จะตอ้ง
อาศยัเวลาในการสร้างความสัมพนัธ์อยา่งจริงใจและไวว้างใจอยา่งเพียงพอในการท่ีเปิดเผยอารมณ์ 
ความกงัวลและความลบัท่ีอยู่ภายใน ผูใ้ห้บริการปรึกษาจะตอ้งมีความพร้อมในการท่ีจะยอมรับ
ผูรั้บบริการปรึกษาในฐานะปัจเจกบุคคล และเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการเทียบเปล่ียนแปลงและ
พฒันาตนเองได้ จะมีการสร้างความสัมพนัธ์และคงไวซ่ึ้งความเคารพนับถือซ่ึงกนัและกนั โดย
ในช่วงแรกของการใหบ้ริการปรึกษานั้นผูรั้บบริการปรึกษาจะมีความล าบากใจท่ีจะเปิดเผยเร่ืองราว
ต่างๆโดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัความลบัของตน เน่ืองจากยงัไม่แน่ใจวา่ผูใ้ห้บริการปรึกษาจะเขา้ใจและ
ยอมรับตนหรือไม่ และอาจจะยงัไม่เขา้ใจในกระบวนการปรึกษา อาจจะมีการทดสอบผูใ้ห้บริการ
และค่อนขา้งจะมีความระมดัระวงัตวั แต่ในเวลาต่อมาผูรั้บบริการปรึกษาก็จะเร่ิมเปิดเผยปัญหาของ
ตน ลดการใช้กลไกการป้องกันตนเองและลดการต่อต้าน รวมทั้ งพบว่าผู ้ให้บริการปรึกษา
เปรียบเสมือนผูต้อบสนองและเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจผูอ่ื้น ก่อนท่ีจะถึงเวลาในการพบกนัเป็นคร้ังแรก
นั้น ผูใ้หบ้ริการปรึกษาอาจนดัหมายใหผู้รั้บบริการมาพบกนัเวลาประมาณ 15 ถึง 20 นาที เพื่อช้ีแจง
เก่ียวกบัรายละเอียดของขอ้มูลพื้นฐานต่างๆของการใหบ้ริการปรึกษาระยะเร่ิมตน้ของการให้บริการ
ปรึกษาน้ี ผูใ้ห้บริการปรึกษาจะตอ้งสร้างความไวว้างใจให้เกิดข้ึนซ่ึงข้ึนอยู่กบัการเปิดเผยตนเอง
และการแสดงออกอยา่งสุจริตใจของผูใ้หบ้ริการปรึกษา ผูใ้หบ้ริการปรึกษาจะให้ผูรั้บบริการปรึกษา
พดูถึงปัญหาของตนโดยผูใ้หบ้ริการปรึกษาจะสังเกตติดตามความหมายของภาษาพดูภาษาท่าทางรับ
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ฟังส่ิงท่ีผูรั้บบริการปรึกษาบอก โดยปราศจากการตดัสินใจและประเมินค่า มีการรับรู้ทศันคติและ
พฤติกรรมของผูรั้บบริการปรึกษาอยา่งเขา้ใจและน่าเช่ือถือไวว้างใจ และในระยะน้ีหากผูรั้บบริการ
ปรึกษาใชท้กัษะในการตอบสนองอย่างเขา้อกเขา้ใจ มีการท าให้เกิดความกระจ่าง และสรุปความก็
จะท าให้ผูรั้บบริการปรึกษาเกิดความสบายใจในการท่ีจะเปิดเผยเก่ียวกบัส่ิงท่ีตนกงัวลอยู่และส่ิงท่ี
ตนคาดหวงัต่างๆ 

2. ขั้นตอนท่ี 2 การส ารวจ (Exploration) เป็นระยะท่ีเน้นเก่ียวกบัวิธีการและ
เทคนิคท่ีจะส ารวจปัญหาของผูรั้บบริการปรึกษาซ่ึงในระยะน้ีผูรั้บบริการปรึกษาจะมีการเปิดเผย
ตนเองมากข้ึนโดยจะค่อยๆเปิดเผยตนเองจากระดับท่ีผิวเผินไปสู่ระดับท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึน เกิดการ
ตระหนักรู้ในความรู้สึกและปัญหาของตน ตระหนกัรู้ในความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างความคิด 
ความรู้สึกและพฤติกรรม และรับรู้ถึงพฤติกรรมท่ีท าลายตนเอง ผูรั้บบริการปรึกษาจะเพิ่มความ
ไวว้างใจในผูใ้หบ้ริการปรึกษามากข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงจะท าให้มีการเปิดเผยปัญหามากข้ึนดว้ยเช่นกนั ใน
ระยะน้ีผูใ้หบ้ริการปรึกษาจะเอ้ืออ านวยให้ผูรั้บบริการปรึกษาเปิดเผยปัญหาและความรู้สึก เพื่อเพิ่ม
การตระหนกัรู้ในตนเอง เน้นปัญหาของผูรั้บบริการในปัจจุบนั ด ารงไวแ้ละเพิ่มสัมพนัธภาพ โดย
การใชว้ธีิการท่ีไดเ้ลือกสรร เช่น การแสดงความเขา้อกเขา้ใจ เพื่อเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการคน้พบตนเอง 
การจดัการกบัความรู้สึกท่ีปิดกั้นความเจา้หนา้ท่ีจะบรรลุเป้าหมาย การสนบัสนุนผูรั้บบริการปรึกษา
ให้เผชิญหน้ากับตนเองในระดับท่ีลึกซ้ึงข้ึน และการท าข้อตกลงส าหรับสัมพนัธภาพของการ
ให้บริการปรึกษา ผูรั้บบริการปรึกษาจะรู้สึกว่าตนไดร้ะบายความรู้สึกออกมา จนกระทัง่อาจจะ
เขา้ใจวา่ปัญหาไดถู้กแกไ้ข และไม่ตอ้งการความช่วยเหลือแลว้ แต่ในความเป็นจริงอาจเป็นเพราะวา่
ผูรั้บบริการเกิดความลงัเลท่ีจะเผชิญกบัความเจ็บปวดเม่ือการส ารวจอยูใ่นระดบัท่ีลึกซ้ึงมากเกินไป
บางทีอาจจะรู้สึกสับสนทอ้แทซ่ึ้งถือเป็นทางตนัของการช่วยเหลือ ผูรั้บบริการปรึกษาจะรู้สึกไม่พึง
พอใจกบัพฤติกรรมเดิมของตนผลท่ีเกิดข้ึนน้ีอาจท าให้ผูรั้บบริการปรึกษาอยากจะยุติการรับบริการ 
เน่ืองจากกลวัถูกปฏิเสธการยอมรับจากผูอ่ื้น ผูใ้ห้บริการปรึกษาจะตอ้งเอาใจใส่ต่อความรู้สึกน้ีโดย
อาจจะพิจารณาตดัสินใจส่งต่อให้ไปรับบริการปรึกษาจากผูอ่ื้น หรือตนจะพยายามให้บริการ
ช่วยเหลือต่อไป 

3. ขั้นตอนท่ี 3 อิทธิพลของความเขา้ใจใหม่ (Influencing of New Understanding) 
เป็นระยะท่ีเน้นการหยัง่ รู้และการตระหนักรู้ในตนเองของผู ้รับบริการปรึกษา เพื่อท่ีจะให้
ผูรั้บบริการปรึกษารับรู้ว่าตนมีส่วนท่ีท าให้เกิดปัญหาข้ึน และเกิดการตระหนักรู้ว่าตนเป็นผูท่ี้มี
ความส าคญัมากในการท่ีจะเปล่ียนแปลงและมีความรู้สึกวา่อะไรเป็นส่ิงท่ีตอ้งการกระท า โดยส านึก
วา่ตนตอ้งรับผดิชอบต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง มีการตดัสินใจท่ีจะเผชิญหนา้กบัทาง
ตันอย่างมั่นใจ ยึดมั่นในข้อตกลงตามเป้าหมายของการให้บริการปรึกษา และยอมเผชิญกับ
ความรู้สึกท่ีถูกเก็บกดไวต้ลอดจนความรู้สึกอ่ืนๆท่ียงัคัง่คา้งอยู ่เป็นผลท าให้ผูรั้บบริการปรึกษาเกิด
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ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความรู้สึกทศันคติและพฤติกรรม มีการเพิ่มการตระหนกัรู้ต่อตนเองและ
โลกภายนอก เร่ิมมีการรับรู้ในมุมมองซ่ึงมีความหมายท่ีแตกต่างจากเดิม รู้สึกเศร้าโศกกบัความเป็น
ตนเองในอดีต และรู้สึกน่ิงสงบสุข รู้สึกเป็นอิสระท่ีจะพิจารณาประสบการณ์ในทุกแง่มุมของตนเอง
และเปล่ียนจากลักษณะเดิมท่ีแข็งกร้าวเป็นบุคคลท่ีมีความอิสระและมีชีวิ ตชีวามากยิ่ง ข้ึน                
ผูใ้ห้บริการปรึกษาจะมีความเช่ือมัน่ว่าจะจดัการกบัความรู้สึกท่ีรุนแรงของผูรั้บบริการปรึกษาได้
โดยมีการกระตุน้ ประคบัประคองและเสริมแรง เพื่อให้ผูรั้บบริการปรึกษายึดมัน่ในพนัธะสัญญา
ส าหรับการเปล่ียนแปลงตนเองให้หนกัแน่นยิ่งข้ึน นอกจากน้ีจะตอ้งใชท้กัษะต่างๆ เช่น การเขา้ใจ
ร่วมรู้สึกอย่างมาก การเผชิญหน้าการสร้างความน่าเช่ือถือ มีการตีความและสรุปความจนท าให้
ผูรั้บบริการปรึกษาเกิดความกระจ่างและรู้สึกเป็นอิสระมากข้ึนและผูใ้ห้บริการปรึกษาจะสะทอ้น
ความรู้สึก เพื่อให้ผูรั้บบริการปรึกษามีความเขา้ใจในตนเอง ในระยะน้ี ทั้งผูใ้ห้และผูรั้บบริการ
ปรึกษาจะท าความเขา้ใจในปัญหาอย่างชดัเจนโดยผูใ้ห้บริการปรึกษาจะเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าอย่าง
เต็มท่ีหากยงัไม่กระจ่างชดัในปัญหาและยงัไม่ไดส้ร้างพนัธะสัญญาร่วมกนัซ่ึงเรียกว่าสัญญาการ
บ าบดั (Therapeutic Contract) ก็จะท าใหก้ารใหบ้ริการปรึกษาเกิดความลม้เหลวข้ึนได ้

4. ขั้นตอนท่ี 4 การด าเนินการอย่างเอ้ืออ านวย (Facilitating Action) เม่ือ
ผูรั้บบริการปรึกษามีความเขา้ใจในปัญหาอยา่งชดัแจง้แลว้ จะมีการลงมือปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหา ใน
ระยะน้ีผูรั้บบริการปรึกษาจะมีการเรียนรู้และท าความกระจ่างในความคิดความรู้สึก ฝึกหดักระท า
พฤติกรรมใหม่ๆพิจารณาเลือกแนวทางท่ีหลากหลายเพื่อการตดัสินใจส าหรับการแก้ไขปัญหา
รวมทั้งมีการทดสอบ ประเมินผลวธีิการแกไ้ขปัญหาวา่สามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไวห้รือไม่ ในประเด็นของความสัมพนัธ์ส าหรับบริการปรึกษาในระยะน้ีจะมีความสัมพนัธ์ใน
ลกัษณะของผูใ้หญ่ต่อผูใ้หญ่ ซ่ึงการใชท้กัษะการตดัสินใจจะเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด โดยผูใ้ห้บริการ
ปรึกษาจะช่วยใหผู้รั้บบริการปรึกษาพิจารณาตรวจสอบวิธีการแกไ้ขปัญหาต่างๆและท าขอ้ตกลงใน
การแกไ้ขปัญหาโดยพิจารณาถึงผลท่ีตามมาจากแนวทางท่ีเลือกนั้นผูใ้ห้บริการปรึกษาจะสนบัสนุน
และกระตุน้ผูรั้บบริการปรึกษาให้น าแนวทางท่ีเลือกไปทดลองปฏิบติัท่ีบา้นและพยายามเสริมแรง
แก่ผูรั้บบริการปรึกษาให้ปฏิบติัไดด้ว้ยตนเองจนในท่ีสุดก็จะมีการประเมินวา่สามารถบรรลุผลตาม
เป้าหมายหรือไม่โดยการสรุปในส่ิงท่ีบรรลุผลและประเมินความกา้วหนา้ มีการวางแผนเพื่อยุติการ
ให้บริการปรึกษาวางแผนให้ผูรั้บบริการปรึกษาด าเนินการต่อด้วยตนเอง และอาจมีการปรับ
ระยะเวลาของการนดัหมายใหน้อ้ยลง 

5. ขั้นตอนท่ี 5 การยุติการให้บริการปรึกษา (Termination) ระยะจะเป็นระยะของ
การส้ินสุดการให้บริการปรึกษา มีการสรุปผลของการให้บริการและการจดัการกบัส่ิงท่ียงัคัง่คา้ง
ต่างๆกล่าวค าอ าลาซ่ึงกนัและกนัและแสดงความยินดีท่ีจะให้บริการปรึกษาแก่ผูรั้บบริการปรึกษามี
ปัญหาอ่ืนๆโดยส่วนใหญ่แลว้การยติุการใหบ้ริการปรึกษาจะไม่ค่อยยุง่ยากนะหากไดด้ าเนินการตาม
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ขั้นตอนต่างๆดงักล่าวขา้งตน้ไดอ้ยา่งส าเร็จ ผูรั้บบริการปรึกษาก็จะมีความพร้อมในการท่ีจะยุติการ
รับบริการในบางคนท่ียงัไม่อยากจะยุติก็จะพยายามหาประเด็นใหม่ๆเพื่อท าให้ความสัมพนัธ์เน่ิน
นานข้ึนส าหรับในกรณีน้ีผูใ้หบ้ริการปรึกษาจะตอ้งมีความสามารถในการท่ีจะยุติกระบวนการให้ได้
ในระยะน้ีผูรั้บบริการปรึกษาจะมีการเรียนรู้ท่ีจะยุติความสัมพนัธ์อย่างชั่วคราวน้ีให้ส าเร็จและ
ประเมินคุณค่าท่ีไดรั้บจากการรับบริการปรึกษาหากมีส่ิงใดท่ียงัคัง่คา้งอยูก่็จะคน้หาวางแผนปฏิบติั
และติดตามผลจนส าเร็จ มีการสรุปรวบยอดกระบวนการทั้งหมดเพื่อช่วยให้เห็นคุณค่าของส่ิงท่ี
ได้รับจากบริการปรึกษาส่ิงท่ีมีความส าคญัของการยุติการให้บริการปรึกษาส าหรับผูใ้ห้บริการ
ปรึกษานั้นคือการเตรียมผูรั้บบริการปรึกษาเพื่อส้ินสุดความสัมพนัธ์ซ่ึงในการบ าบดัท่ีมีเวลาจ ากดั
นั้นจะตอ้งก าหนดชัว่โมงสุดทา้ยของการบ าบดัไวต้ั้งแต่พบกนัในคร้ังแรก บางกรณีอาจมีการแจง้ให้
ทราบล่วงหนา้ก่อนท่ีจะยุติ 2-3 คร้ังแลว้จึงจะยุติการให้บริการและตอ้งพยายามช่วยให้ผูรั้บบริการ
ปรึกษายอมรับท่ีจะมีการยุติการรับบริการปรึกษาดว้ยดีอยา่งไม่เศร้าโศก อวยบริการปรึกษาอาจจะ
ช่วยเสริมผูรั้บบริการปรึกษาในการสรุปรวบยอดถึงส่ิงท่ีไดรั้บจากการรับบริการและยืนยนัว่าการ
เปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีผูรั้บบริการปรึกษาลงมือปฏิบติัด้วยตนเองดว้ย
ความรับผิดชอบจนในท่ีสุดแลว้ก็อาจจะมีการนดัหมายกนัเพื่อติดตามผลการให้บริการปรึกษาหาก
เป็นความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย 

สรุปบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้ห้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล ไดแ้ก่ การช่วย
ให้ผูรั้บปรึกษาเกิดการเข้าใจในตนเอง เข้าใจผูอ่ื้นและส่ิงแวดล้อม มีการปรับเปล่ียนความคิด 
อารมณ์และพฤติกรรมอย่างถูกตอ้งเหมาะสม มีทกัษะในการติดต่อส่ือสาร ทกัษะการแกไ้ขปัญหา
และทักษะในการตัดสินใจ ส าหรับขั้นตอนการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล
ประกอบดว้ยการสร้างสัมพนัธภาพ การส ารวจและระบุปัญหา การส ารวจปัญหา  

1.4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพของการให้การปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคล 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการใหบ้ริการปรึกษาเป็นรายบุคคล (Gladding, 

2009 อา้งใน สุขอรุณ วงษทิ์ม, 2557 น. 14-22) มีดงัน้ี 
1. ความรุนแรงของปัญหา (Seriousness of the Presenting Problem) ความรุนแรง

ของปัญหาของผูรั้บบริการปรึกษาจะมีผลต่อประสิทธิภาพของการให้บริการปรึกษาโดยผูรั้บบริการ
ปรึกษาท่ีมีความรุนแรงของปัญหาน้อยจะพบว่าการให้บริการปรึกษาได้ผลดีมากกว่าผูรั้บบริการ
ปรึกษาท่ีมีความรุนแรงของปัญหามากจะใชเ้วลาในการให้บริการปรึกษาท่ีสั้นกวา่ใชท้กัษะ เทคนิค
และวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้นและเกิดผลดีแก่ผูรั้บบริการปรึกษาในระยะยาว 

2. โครงสร้าง (Structure) ความหมายของโครงสร้างในกระบวนการให้บริการ
ปรึกษาหมายถึง วตัถุประสงค ์เง่ือนไขหรือขอ้ตกลงร่วมกนั วิธีการ ขั้นตอนการให้บริการปรึกษา
บทบาทหน้าท่ีของผูใ้ห้และผูรั้บบริการปรึกษาซ่ึงการวางโครงสร้างส าหรับการให้บริการปรึกษา
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การเกิดความเขา้ใจและยอมรับในโครงสร้างของผูรั้บบริการปรึกษานั้นเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัยิ่ง 
ทั้งน้ีเพื่อให้การให้บริการปรึกษามีประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวส้ าหรับ
ขอ้มูลในโครงสร้างท่ีส าคญัไดแ้ก่ การจ ากดัเวลาในการให้บริการปรึกษาแต่ละคร้ังการพบกนัตรง
ตามก าหนดนัดหมายในแต่ละคร้ังการรักษาความลับของผูใ้ห้บริการปรึกษาการขออนุญาตจด
บนัทึกขณะใหบ้ริการปรึกษาการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายส าหรับการรับบริการปรึกษา 

3. ลกัษณะทางกายภาพ  (Physical Setting) ลกัษณะทางกายภาพหรือส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ จะช่วยส่งเสริมกระบวนการให้บริการปรึกษาซ่ึงส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเหมาะสม 
ไดแ้ก่ สถานท่ีส าหรับให้บริการปรึกษาท่ีมีความกวา้งพอเหมาะมีความสะอาดไม่มีคนพลุกพล่าน 
ไม่มีเสียงดงัรบกวนสมาธิสีท่ีใชท้าภายในหอ้งควรเป็นสีอ่อนหรือสีท่ีสวา่ง ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบั
อารมณ์ในทางบวก การใชสี้เขม้จะสัมพนัธ์กบัอารมณ์ในทางลบไดบ้นผนงัของห้องควรมีภาพท่ีใช้
ตกแต่งโดยเป็นลกัษณะของภาพศิลปะท่ีท าให้รู้สึกสงบหรือสดช่ืนอาจมีกระถางต้นไมต้กแต่ง
ภายในห้องก็ไดแ้สงสว่างภายในห้องก็ควรมีเพียงพอให้มองเห็นอย่างชดัเจนมีกล่ินท่ีหอมสดช่ืน
ช่วยให้กระตุน้ความทรงจ าอาจใช้เสียงเพลงคลาสสิคหรือเพลงท่ีมีจงัหวะช้าๆ ประกอบในการ
ให้บริการปรึกษา เพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความสงบหรือช่วยในเร่ืองความเจ็บปวดได ้ส าหรับห้องก็
ควรจะเก็บเสียงไดอุ้ณหภูมิและความช้ืนภายในห้องควรพอเหมาะ มีโต๊ะกลางท่ีมีกล่องกระดาษทิช
ชูวางไวด้า้นขา้งของทั้งสองฝ่ายส าหรับการจดัท่ีนัง่ของผูใ้ห้บริการปรึกษาและผูรั้บบริการปรึกษา
ในกรณีท่ีมีการวางโต๊ะอยู่ด้านหน้าของทั้ งสองฝ่ายนั้นจะไม่นิยมใช้เพราะเช่ือว่าโต๊ะจะเป็น
สัญลกัษณ์ของการขวางกั้น การสร้างสัมพนัธภาพอยา่งใกลชิ้ด แต่ไม่วา่ห้องจะเป็นอยา่งไรก็ตามใน
ขณะท่ีใหก้ารปรึกษาอยูน่ั้นจะตอ้งไม่มีอะไรมารบกวน ตอ้งปิดโทรศพัทแ์ละติดป้ายห้ามรบกวนไว้
ท่ีหนา้หอ้ง เพื่อไม่ใหผู้อ่ื้นเขา้มาและจะช่วยสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการปรึกษาในการเปิดเผย
ตนเองออกมาใหม้ากท่ีสุด 

4. คุณภาพของผู ้รับบริการปรึกษา คุณภาพของผู ้รับบริการปรึกษามีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการให้บริการปรึกษาโดยผูรั้บบริการปรึกษาท่ีมีคุณภาพจะมีคุณลักษณะท่ีมี
แนวโน้มต่อความส าเร็จหรือประสิทธิภาพของการให้บริการปรึกษาซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าว ไดแ้ก่
ลกัษณะ 5 ประการคือ “YAVIS” ซ่ึงหมายถึง อายุน้อย (Young) การมีเสน่ห์ดึงดูดความสนใจ 
(Attractive) การพูด (Verbal) ความฉลาด (Intelligence) และความส าเร็จ (Successful) (Gladding, 
2009 อา้งใน สุขอรุณ วงษ์ทิม, 2557: 14-23) ส่วนคุณลกัษณะของผูรั้บบริการปรึกษาท่ีท าการ
ให้บริการปรึกษาประสบกบัความส าเร็จน้อยไดแ้ก่คุณลกัษณะ 5 ประการคือ “HOUNDs” ซ่ึง
หมายถึง เรียบง่าย (Homely) อายุมาก (Old) ไม่ฉลาด (Unintelligent) ไม่ค่อยพูด (Nonverbal) ดอ้ย
โอกาส (Disadvantaged) หรือคุณลกัษณะสามประการคือ “DUDs” ซ่ึงหมายถึง ทุกขใ์จ (Dump) ไม่
ฉลาด (Unintelligent) ดอ้ยโอกาส (Disadvantaged) (Gladding, 2009 อา้งใน สุขอรุณ วงษทิ์ม, 2557 
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น. 14-24) โดยคุณลักษณะท่ีตรงกันขา้มกบัคุณลักษณะของผูรั้บบริการปรึกษามีแนวโน้มต่อ
ความส าเร็จของการใหบ้ริการการปรึกษา  
  ในบางคร้ังของการให้บริการปรึกษาผูรั้บบริการปรึกษาอาจมาพบกบัผูใ้ห้บริการ
ปรึกษาไดใ้นลกัษณะตามรูปแบบเช่นผูรั้บบริการท่ีเขา้รับการปรึกษาโดยไม่สมคัรใจหรือถูกบงัคบั
เป็นผูท่ี้มีความเครียดวิตกกงัวลเก่ียวกบัปัญหาของตนเองเป็นอยา่งมากผูท่ี้มีความลงัเลมีการสงวน
ท่าทีในการเขา้รับบริการผูท่ี้ไม่ตั้งใจไม่พร้อม หรือไม่ยินยอมท่ีจะปรับเปล่ียนตนเอง ซ่ึงผูท่ี้แสดง
การต่อตา้นในรูปแบบต่างๆเหล่าน้ีจะขาดความกระตือรือร้นในการรับบริการปรึกษา ท าให้ผูใ้ห้
บริการปรึกษามีความยากล าบากในการท่ีจะใหก้ารช่วยเหลือและจดัการกบัปัญหาต่างๆและมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของบริการปรึกษาในกรณีเช่นน้ีผูใ้ห้บริการปรึกษาจะตอ้งให้การยอมรับอย่างไม่มี
เง่ือนไขมีความอดทนเขา้ใจมีการจดัการกบัความโกรธความสับสนและการใชก้ลไกป้องกนัตนเอง
ของผูรั้บบริการปรึกษาส่งเสริมใหผู้รั้บบริการปรึกษาเกิดความไวว้างใจ ให้ผูรั้บบริการปรึกษามีการ
เปิดเผยตนเองตลอดจนมีการสนับสนุนจูงใจผู ้รับบริการปรึกษาก็จะท าให้บริการปรึกษามี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

5. คุณภาพของผูใ้ห้บริการปรึกษา (Counselor Qualities) สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
ผู ้ให้และผู ้รับบริการปรึกษาเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญมากต่อกระบวนการให้การปรึกษาโดย
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสองฝ่ายนั้นจะเร่ิมตน้เม่ือแรกประทบัใจหรือแรกพบปะกนัระหว่างผู ้
ให้บริการและผูรั้บบริการปรึกษาในส่วนของผูใ้ห้บริการปรึกษานั้นถือว่าคุณภาพของผูใ้ห้การ
ปรึกษาซ่ึงหมายถึงบุคลิกภาพและความรู้ของผูใ้ห้บริการปรึกษาเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างมากท่ี
ช่วยส่งเสริมสัมพนัธภาพของบริการปรึกษาและมีผลต่อประสิทธิภาพของการให้บริการปรึกษา ซ่ึง
บุคลิกภาพและความรู้ของผูใ้ห้บริการปรึกษาท่ีมีความส าคญัไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-
awareness) ความสุจริตใจ (Honesty) ความสอดคลอ้ง (Congruence) ความสามารถในการส่ือสาร 
(Ability of Communication) และการมีความรู้ (Knowledge) นอกจากน้ียงัมีลกัษณะอ่ืนๆอีก 3 
ประการท่ีมีผลอย่างมากส าหรับการให้บริการปรึกษาไดแ้ก่ การเป็นผูเ้ช่ียวชาญ (Expertness) คือ 
การท่ีผูใ้หบ้ริการปรึกษามีความรู้มีคุณวฒิุการมีเสน่ห์ดึงดูดความสนใจ (Attractiveness) คือ ลกัษณะ
ภายนอกท่ีดีมีเสน่ห์พูดชดัเจนเขา้ใจง่ายมีสาระและมีการเปิดเผยตนเองอย่างเหมาะสมมีการแสดง
ภาษาท่าทาง โดยการพยกัหนา้ตอบรับ และสบสายตาผูรั้บบริการปรึกษา มีการแต่งกายดว้ยเส้ือผา้ท่ี
สะอาด เ ป็นระเบียบดูลักษณะเป็นมืออาชีพ และประการสุดท้ายคือคว ามน่าไว้วางใจ 
(Trustworthiness) ซ่ึงเป็นลกัษณะของผูใ้ห้บริการปรึกษาท่ีมีความจริงใจสอดคลอ้งไม่เสแสร้งใน
การแสดงความเป็นห่วงใยต่อผูรั้บบริการปรึกษาในทุกขณะของการสร้างความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ด  

กล่าวโดยสรุป ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา
รายบุคคล ได้แก่ ความรุนแรงของปัญหา โครงสร้าง ลกัษณะทางกายภาพ คุณภาพของผูรั้บการ
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ปรึกษา และคุณภาพของผูใ้ห้การปรึกษา ถือเป็นส่ิงส าคญัยิ่งท่ีผูใ้ห้การปรึกษาควรค านึงถึงและ
ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบติัในการให้การปรึกษา ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในระหว่างการให้การปรึกษา และส่งเสริมให้การปรึกษาประสบผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคข์องการใหก้ารปรึกษาในแต่ละคร้ัง 

 

2. การให้การปรึกษาโดยใช้วธิีออนไลน์ 
 

2.1 ประวตัิความเป็นมาของการให้การปรึกษาโดยใช้วธีิออนไลน์ 
ประวติัของการใหก้ารปรึกษาออนไลน์ไดเ้ร่ิมตน้ประมาณส่ีสิบปี ท่ีผา่นมา ในช่วง

ยี่สิบปีแรกของการให้การปรึกษาออนไลน์จะเป็นเหมือนการให้ความรู้ทางด้านการศึกษาและ
แนวคิดทางดา้นการบ าบดัโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย คลา้ยกบัการให้บริการทางอินเทอร์เน็ตแบบอ่ืนๆ 
แนวคิดการให้การปรึกษาออนไลน์ไดถู้กพฒันาข้ึนระหว่างการสถาบนัการศึกษาและสถาบนัวิจยั
ในแนวคิดท่ีตอ้งการท่ีจะสนบัสนุนให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีเขม้แข็ง ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงประวติั
ในแต่ละยคุของการให้การปรึกษาออนไลน์ดงัต่อไปน้ีในเดือนตุลาคม ปี 1972 ไดมี้การทดลองการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อเลียนแบบกระบวนการท าจิตบ าบดัระหวา่งคอมพิวเตอร์ท่ีมหาวิทยาลยั Stanford 
และ UCLA (University of California, Los Angeles) ซ่ึงเกิดข้ึนในระหวา่งการประชุมระหวา่ง
ประเทศโดยการติดต่อส่ือสารผา่นทางคอมพิวเตอร์ 

ในปี 1976 ซ่ึงไม่นานหลงัจากท่ีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลนั้นถือก าเนิดข้ึนระบบ
คอมพิวเตอร์ไดเ้ร่ิมตน้ข้ึนในการใหบ้ริการ 

ในปี 1986 มหาวิทยาลยั Cornell ไดจ้ดับริการคร้ังแรกในการให้บริการทางดา้น
จิตใจผา่นโปรแกรมท่ีเรียกวา่ Ask Uncle Ezra ซ่ึงโปรแกรมน้ีจดัท าข้ึนโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายในการ
ใหค้  าแนะน าในเร่ืองสุขภาพจิตส าหรับนกัศึกษาของมหาวทิยาลยั Cornell จากนกัศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญ 
และศิษยเ์ก่า (Skinner & Zack, 2004 อา้งใน นนัทกา ฟูสีกุล, 2555 น.24) 

ในปี 1995 ไดเ้กิดการใหบ้ริการสุขภาพจิตทางอินเทอร์เน็ตโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
จากปี 1995 ถึง 1998 David Sommers,Ph.D. ไดท้  าการฝึกการให้บริการทาง

อินเทอร์เน็ตกบั 
ผูรั้บการปรึกษาจ านวน 300 คน โดยเขาเป็นบุคคลท่ีบุกเบิกเป็นคนแรกๆในการท า 

“e-therapy” และเขายงัเป็นคนแรกท่ีไดจ้ดัท าการใหบ้ริการทางอินเตอร์โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
ในปี 1997 ไดมี้การสร้างสังคมแบบสากลส าหรับการให้บริการทางสุขภาพจิต

ออนไลน์ได ้
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เกิดข้ึนเพื่อท่ีสร้างความเขา้ใจ ประยุกต์ใช้และเพื่อการพฒันาการส่ือสารทาง
อินเทอร์เน็ต รวมไปถึง 

การใชข้อ้มูลและเทคโนโลยเีพื่อสร้างสังคมทางสุขภาพจิตระดบัสากล 
ตั้งแต่เร่ิมตน้จนมาถึงศตวรรษท่ี 21 ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการให้บริการด้าน

สุขภาพจิตระหว่างผูใ้ห้การปรึกษาและผูม้ารับการปรึกษาทางอินเทอร์เน็ตอาจแบ่งได้เป็น 2 
ประเภทคือ 

1. การให้การปรึกษาออนไลน์และ E-therapy ซ่ึงถูกพฒันาข้ึนโดยผูใ้ห้การปรึกษา
และนกัจิตบ าบดั เป็นรูปแบบในการช่วยเหลืออยา่งต่อเน่ืองซ่ึงในปัจจุบนัไดค้่อยๆพฒันามาจากการ
ติดต่อส่ือสารกนัทางอินเทอร์เน็ต 

2. การให้ค  าแนะน าทางดา้นสุขภาพจิต ผูใ้ห้การปรึกษาและนกัจิตบ าบดัจะท าการ
ตอบค าถามทั่วๆไปโดยประชาชนทั่วไปจะท าการค้นหาค าแนะน าทางด้านสุขภาพจิตจาก
ผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตวัเองผา่นอินเทอร์เน็ต (Scott, 2008 อา้งใน นนัทกา ฟูสีกุล, 2555 น.25) 

2.2 ความหมายของการให้การปรึกษาโดยใช้วธีิออนไลน์ 
Mallen, Vogel and Rochlen (2005, p. 764) กล่าววา่ การให้การปรึกษาโดยใชว้ิธี

ออนไลน์เป็นการให้บริการเก่ียวกบัดา้นพฤติกรรมและสุขภาพจิตประกอบดว้ยการให้การปรึกษา 
การบ าบดั และการศึกษาสภาพทัว่ไปดา้นพฤติกรรมและสุขภาพจิตของผูรั้บบริการ โดยไม่ผา่นการ
เผชิญหน้าซ่ึงอาศยัการส่ือสารผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ การโทรศพัท์ การสนทนา
ออนไลน์  ( chat)  การส่งจดหมายอิ เล็กทรอนิกส์  (e-mail)  และการประ ชุมทางวี ดิทัศน์ 
(videoconference) 

Richards and Vigano (2012, p. 698) กล่าววา่การใหก้ารปรึกษาโดยใชว้ิธีออนไลน์ 
คือ กระบวนการในการจดัการให้การบ าบดัของผู ้รับบริการผา่นช่องทางพื้นท่ีส่ือสารระหวา่งผูใ้ห้
การปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญและช านาญซ่ึงผา่นการฝึกฝนกบัผูรั้บบริการโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็น
ส่ือกลางติดต่อกนัผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือเรียกวา่ปริภูมิไซเบอร์ (cyberspace)  

Flores (2012, p. 15) กล่าววา่ การให้การปรึกษาโดยใชว้ิธีออนไลน์ เป็นรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นสุขภาพจิตและผูรั้บบริการดว้ยการ
ส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีการใชค้  าประกอบในการอา้งอิง เช่น การให้การปรึกษาผา่น
อินเทอร์เน็ต (internet-based counseling) การบ าบดัทางไซเบอร์ (cyber-therapy) การบ าบดัทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-therapy) และค าอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์ท่ีมีการแสดงถึงการใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในการใหก้ารปรึกษา 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ อาจกล่าวสรุปไดว้่าการให้การปรึกษาโดยใช้วิธี
ออนไลน์เป็นรูปแบบการใหก้ารปรึกษาระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บบริการผา่นการส่ือสารทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนคนละสถานท่ี เวลาเดียวกัน หรือคนละเวลาก็ได้ โดยมี
คอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางในการส่ือสาร อีกทั้งยงัพบวา่การใหค้วามหมายของการใหก้ารปรึกษาโดย
ใชว้ิธีออนไลน์ยงัไม่มีความชดัเจนมากนกั และมีแนวโน้มในการเปล่ียนแปลงตามการเกิดข้ึนของ
เทคโนโลยต่ีางๆในอนาคต  

2.3 คุณลกัษณะของผู้ให้บริการ 
สุววฒิุ วงศท์างสวสัด์ิ (2553, น. 26) อา้งถึง Rochlen และคณะ (2004) โดยกล่าวถึง 

คุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการสุขภาพจิตทางอินเทอร์เน็ตว่าอย่างน้อยท่ีสุดจะตอ้งมีความสะดวกใจ
สบายใจท่ีจะใช้คอมพิวเตอร์ และท าการส่ือสารผ่านตวัหนังสือ ผูใ้ห้บริการท่ีดีจะต้องมี
ความสามารถในการคิดจินตนาการสูง มีความยืดหยุน่ อดทนอดกลั้น มีความคิดสร้างสรรค์ และท่ี
ส าคญัคือผูใ้หบ้ริการจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการให้บริการสุขภาพจิตทางอินเทอร์เน็ตมา
โดยเฉพาะ รวมไปถึงมีการเรียนรู้ดว้ยตนเองหรือเขา้ร่วมการฝึกอบรมและเขา้ร่วมฟังการประชุม
วชิาการ นอกจากน้ียงัตอ้งเป็นสมาชิกในสมาคมวชิาชีพท่ีใหบ้ริการสุขภาพจิตทางอินเทอร์เน็ต 

นอกจากน้ี Zelvin and Speyer (2004) ยงักล่าวถึงคุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการ
สุขภาพจิตทางอินเทอร์เน็ตวา่ จะตอ้งมีความสบายใจในการใชอิ้นเทอร์เน็ต และมีทกัษะในการใช้
คียบ์อร์ด(ยกเวน้กรณีท่ีผูใ้หบ้ริการใชโ้ปรแกรมท่ีถ่ายทอดเสียงไดช้ านาญอยูแ่ลว้) ผูใ้ห้บริการตอ้งมี
ความสามารถในการถ่ายทอดส่ิงต่างๆ โดยวธีิการพิมพไ์ดดี้ และเน่ืองจากผูรั้บบริการบางคนอาจไม่
มีทกัษะในการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกผ่านทางตวัอกัษร ดงันั้นผูใ้ห้บริการจึงตอ้งเป็นตวัแบบ
ให้กบัผูรั้บบริการในเร่ืองการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกทางตวัอกัษร ผูใ้ห้บริการควรมีความ
ระมดัระวงัในเร่ืองการพิมพส่ิ์งท่ีทาใหต้นเองดูไม่น่าเช่ือถือ ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการไม่เช่ือถือและไม่
ไวใ้จในตัวผู ้ให้บริการอันจะส่งผลให้เกิดความเสียหายในสัมพันธภาพได้ ความยืดหยุ่น 
(Flexibility) ถือเป็นคุณลกัษณะของผูใ้ห้บริการสุขภาพจิตทางอินเทอร์เน็ตท่ีส าคญั  เน่ืองจากงาน
ใหบ้ริการสุขภาพจิตทางอินเทอร์เน็ตยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ ซ่ึงยงัคงมีความสงสัย แรงตา้นทาน และ
ความคิดต่อตา้นจากหลายๆ ฝ่าย ดงันั้นการเป็นผูใ้ห้บริการสุขภาพจิตทางอินเทอร์เน็ตจึงอยู่ใน
สถานะท่ีมีความเส่ียง นอกจากน้ีความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการบริการก็ยงัไม่คงท่ีแน่นอน
และเปล่ียนแปลงไดง่้ายกวา่การใหก้ารปรึกษาแบบดั้งเดิม ผูใ้ห้บริการจึงตอ้งมีความยืดหยุน่ปรับตวั
ไปตามกระแสนั้นๆ 

ผูใ้ห้บริการไม่จ  าเป็นต้องมีความเช่ียวชาญเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ทั้งหมด 
เพียงแต่มีความรู้และสามารถควบคุมอุปกรณ์เคร่ืองมือ (คอมพิวเตอร์) ของตนได ้และมีความเอาใจ
ใส่ หมัน่ซ่อมบ ารุงอยู่เสมอก็เพียงพอ ในบางคร้ังผูใ้ห้บริการอาจตอ้งเผชิญกบัปัญหาเก่ียวกบั
อุปกรณ์เทคโนโลยีเหล่าน้ี เช่น คอมพิวเตอร์ช ารุด ปัญหาทางเทคนิคต่างๆ การขาดการติดต่อ
ระหวา่งการให้บริการ หรือแมแ้ต่การส่งขอ้ความท่ีผูใ้ห้บริการไม่ตอ้งการส่งไปยงัผูรั้บบริการโดย
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ไม่ตั้งใจ  เป็นตน้ ดงันั้นผูใ้ห้บริการจึงตอ้งมีทกัษะในการแกไ้ขสถานการณ์ต่างๆ เหล่าน้ี รวมไปถึง
การรับมือกบัความรู้สึกของตวัผูใ้หบ้ริการเอง และการรับมือการตอบสนองของผูรั้บบริการดว้ย 

2.4 ขั้นตอน กระบวนการ และข้อก าหนดมาตรฐานจริยธรรมในการให้การปรึกษาโดย
ใช้วธีิออนไลน์ 

ขอ้ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมมีความส าคญัในการให้บริการดา้นสุขภาพจิต
ทางอินเทอร์เน็ตเช่นเดียวกบับริการดา้นจิตวิทยารูปแบบอ่ืนๆ ทั้งน้ี Manhal-Baugus (2001) อา้งใน      
สุววฒิุ วงศท์างสวสัด์ิ (2553) ไดท้  าการรวบรวมขอ้ก าหนดทางจริยธรรม (Ethical Codes) ท่ีก าหนด 
ข้ึนจาก 3 สมาคมวชิาชีพนกัจิตวิทยาการปรึกษา ไดแ้ก่ American Counseling Association (ACA), 
National Board for Certified Counselors (NBCC) และ International Society for Mental Health 
Online (ISMHO) โดยแต่ละสมาคมไดใ้หข้อ้ก าหนดทางจริยธรรมดงัน้ี 

สมาคมแรก คือ American Counseling Association (ACA) (Manhal-Baugus, 2001 
อา้งในสุววุฒิ วงศท์างสวสัด์ิ, 2553) ในปี ค.ศ.1999 ไดจ้ดัท าขอ้ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรม
ส าหรับการใหบ้ริการสุขภาพจิตทางอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 

1.  การเก็บรักษาความลับของผู้มารับบริการ (Confidentiality) ประกอบดว้ย
ประเด็นต่างๆเหล่าน้ี คือ 
 1.1  ขอ้มูลส่วนตวัท่ีบ่งช้ีตวับุคคล (Privacy Information) หมายถึง การท่ีผูใ้ห้
บริการตอ้งมัน่ใจวา่ผูม้ารับบริการไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อความเขา้ใจในขอ้จ ากดัของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อกระบวนการปรึกษาโดยภาพรวม และเขา้ใจในขอ้จ ากดั อุปสรรค หรือความ
ยากล าบากในการท่ีจะรักษาความลบัหรือความเป็นส่วนตวัของผูม้ารับบริการอยา่งสมบูรณ์ในเร่ือง
การส่งขอ้มูลทางส่ืออิเล็กทรอนิคส์ ดงันั้นเพื่อท่ีจะลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในประเด็นน้ี           
ผูใ้หบ้ริการควรใชเ้วบ็ไซตท่ี์มีระบบรักษาความปลอดภยัและใชก้ารตั้งรหสัผา่นอีเมล 
 1.2  การช้ีแจงขอ้มูลแก่ผูม้ารับบริการ (Information Notices) ประกอบดว้ย ความ
ปลอดภยัของเวบ็ไซตข์องผูใ้ห้บริการ การแสดงตวัผูใ้ห้บริการ และการแสดงตวัของผูม้ารับบริการ 
ประเด็นเก่ียวกับความปลอดภยัของเว็บไซต์นั้นรวมไปถึงการท่ีผูใ้ห้บริการต้องแจ้งให้ผูม้ารับ
บริการทราบถึงระดบัความปลอดภยัของเวบ็ไซต ์วธีิการสร้างรหสัลบั และโปรแกรมพิเศษท่ีผูม้ารับ
บริการอาจจ าเป็นตอ้งใช้ ประเด็นเก่ียวกบัการแสดงตวัผูใ้ห้บริการ คือ การแจง้ต่อผูม้ารับบริการ
เก่ียวกบัรูปพรรณ หรือลกัษณะของผูใ้ห้บริการทั้งในดา้นขอ้มูลต่างๆ หนงัสือรับรองและคุณวุฒิ
ของผูใ้ห้บริการ และวิธีการควบคุมคุณภาพ ส่วนประเด็นการแสดงตวัของผูรั้บบริการ หมายถึง              
ผูใ้หบ้ริการสามารถยนืยนัตวัผูรั้บบริการไดว้า่เป็นตวัจริง 
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 1.3  ค  ารับรองของผูรั้บบริการ (Client Waiver) คือการท่ีผูรั้บบริการยอมรับถึง
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดข้องปัญหาเก่ียวกบัการเก็บรักษาความลบัผูม้ารับบริการ (Confidentiality) 
ท่ีมีต่อการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต  

             1.4  การบนัทึกส่ือสารอิเล็กทรอนิคส์ (Records of Electronic Communications) 
คือการท่ีผูใ้ห้บริการตอ้งแจง้ให้ผูม้ารับบริการทราบถึงการบันทึกบทสนทนา รวมถึงการเก็บขอ้มูล
อ่ืนๆและระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล นอกจากน้ีผูใ้หบ้ริการยงัตอ้งมีวิธีการในการเก็บรักษาความลบั
และรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีเหมาะสมดว้ย 

             1.5  การส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิคส์ของผูรั้บบริการ (Electronic Transfer of Client 
Information) เป็นประเด็นเก่ียวกับการส่งต่อขอ้มูลของผูรั้บบริการให้กับบุคคลท่ีสามท่ีมีส่วน
ร่วมกบัการบริการ ซ่ึงการส่งต่อข้อมูลทั้งผูใ้ห้บริการและบุคคลท่ีรับข้อมูลจะต้องกระท าใน
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยั มีประสิทธิภาพ และผูรั้บขอ้มูลตอ้งมีระบบการรักษาความลบัใน
ขอ้มูลของผูรั้บบริการดว้ย การส่งต่อขอ้มูลน้ีตอ้งไดรั้บการยินยอมจากตวัผูรั้บบริการซ่ึงเป็นเจา้ของ
ขอ้มูลดว้ย 

 2.  การสร้างสัมพันธภาพในการให้บริการทางอินเทอร์เน็ต  (Establishing the 
onlinerelationship) ประกอบดว้ยประเด็นต่างๆ เหล่าน้ี คือ 
 2.1 ความเหมาะสมของการให้บริการสุขภาพจิตทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงไดแ้ก่การ
ท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้ง 1) พฒันาวิธีการท่ีเหมาะสมกบัระดบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 2) ท าการ
เตือนให้ผูรั้บบริการเขา้ใจว่าการให้บริการปรึกษาทางอินเทอร์เน็ตนั้นอาจไม่มีความเหมาะสมกบั
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยู ่และ 3) ท าการแจง้ผูรั้บบริการเก่ียวกบัขอ้จ ากดั ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และ 
หรือประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการรับบริการปรึกษาทางอินเทอร์เน็ต 

2.2 แผนการบริการท่ีชดัเจน กล่าวคือผูใ้ห้บริการจะตอ้งทาการพฒันาแผนการ
ให้บริการทางอินเทอร์เน็ตแบบรายบุคคลท่ีมีความสอดคล้องกับทั้ งสถานการณ์เฉพาะของ
ผูรั้บบริการและการส่งต่อผูรั้บบริการไปสู่วิธีการปรึกษารูปแบบอ่ืนๆ ในกรณีท่ีการบริการทาง
อินเทอร์เน็ตอาจไม่มีความเหมาะสมอีกต่อไป 

2.3 การช้ีแจงขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (Continuing coverage) คือการท าให้ผูรั้บ 
บริการไดท้ราบถึง ตารางเวลา (Schedule) การคิดค่าบริการ (Response rates) และ การติดต่อกบั
ผูรั้บบริการดว้ยวิธีอ่ืน (Alternate means of Contacting the Counselor) ในกรณีท่ีไม่สามารถติดต่อ
กบัผูใ้หบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตได ้ซ่ึงไดแ้ก่ ช่ือและขอ้มูลต่างๆ ของผูใ้หบ้ริการ 

2.4 ขอบเขตการให้บริการ (Boundaries of Competence) คือการท่ีผูใ้ห้บริการ
จะปฏิบติัหน้าท่ีในขอบเขตการฝึกอบรมดา้นวิชาการ ความช านาญ และในระดบัทกัษะของตน
เท่านั้น 
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2.5 ผูรั้บบริการท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะหรือไร้สมรรถภาพ (Minor or 
Incompetent Clients) คือการท่ีผูม้ารับบริการตอ้งได้รับการยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก
ผูป้กครองโดยชอบตามกฎหมายในกรณีท่ีตวัผูม้ารับบริการไม่สามารถใหก้ารยนิยอมดว้ยตนเองได ้  

 3.  การให้บริการภายใต้ข้อกฎหมาย (Legal Considerations) คือการท่ีผูใ้หบ้ริการ
มัน่ใจวา่ขอบเขตของการให้บริการสุขภาพจิตทางอินเทอร์เน็ต และเง่ือนไขในการให้บริการนั้นไม่
ถูกยบัย ั้งหรือฝ่าฝืนต่อบทบญัญติั ขอ้บงัคบัของสมาคมวชิาชีพ คณะกรรมการวชิาชีพ 
คณะกรรมการของรัฐหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับ National Board for Certified Counselors (NBCC) (Manhal-Baugus, 
2001 อา้งในสุววุฒิ วงศท์างสวสัด์ิ, 2553) ในปี ค.ศ.1997 ไดก้ าหนด 13 ประเด็นหลกัเก่ียวกบัผู ้
ใหบ้ริการปรึกษาทางอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 

1.  ท าการทบทวนขอ้กฎหมายและขอ้ก าหนดทางจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งถึงความ
เป็นไปไดใ้นการละเมิดขอ้บงัคบัต่างๆ ในการใหบ้ริการ 

2.  ท าการแจง้ผูรั้บบริการเก่ียวกบัการรักษาความลบัและปกป้องขอ้มูลส่วนตวั 
เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัต่อผูรั้บบริการ ผูใ้หบ้ริการ และผูนิ้เทศก ์

3.  แจง้ผูรั้บบริการเก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลการบริการ รวมไปถึงวธีิการเก็บขอ้มูล
และระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลดว้ย 

4.  ในกรณีท่ียากต่อการยืนยนัตวัของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการวา่เป็นตวัจริง 
เพื่อหลีกเล่ียงกรณีท่ีมีคนสวมรอย ใหใ้ชว้ธีิการบอกรหสัค า ตวัเลข หรือรูปภาพ 

5.  เม่ือมีเหตุตอ้งให้บิดามารดา หรือผูป้กครองให้ความยินยอมต่อผูท่ี้ยงัไม่
บรรลุนิติภาวะใหท้ าการพิสูจน์เพื่อยนืยนัตวัผูใ้หก้ารยนิยอมดว้ยวา่เป็นตวัจริง 

6.  ท  าการแบ่งปันขอ้มูลแก่ผูรั้บบริการด้วยฐานขอ้มูลอ่ืนๆ  ตามวิธีการท่ี
เหมาะสม 

7.  ระมดัระวงัถึงขอบเขตของการเปิดเผยตนเองของผูใ้ห้บริการต่อผูรั้บบริการ 
และท าการช้ีแจงเหตุผลเก่ียวกบัระดบัการเปิดเผยตวัของผูใ้หบ้ริการ 

8.  จดัหาลิงคท่ี์เช่ือมต่อไปถึงเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการบริการ เพื่อ
เอ้ือใหเ้กิดการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

9.  ติดต่อ NBCC หรือ รัฐของผูรั้บบริการหรือคณะกรรมการประจ าเขต 
เพื่อท่ีจะไดรั้บรายช่ือผูใ้ห้บริการปรึกษาท่านอ่ืนท่ีสามารถโทรศพัทติ์ดต่อไดอ้ยา่งนอ้ยหน่ึงคนท่ีอยู่
ในเขตพื้นท่ีของผูรั้บบริการ 

10.  ท  าการตกลงกบัผูรั้บบริการถึงวิธีการในการติดต่อผูใ้ห้บริการในกรณีท่ีผู ้
ใหบ้ริการไม่ไดเ้ช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตในขณะนั้น 
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11. มีการกล่าวถึงเวบ็ไซตท่ี์ผูใ้ห้บริการเช่ือว่าไม่เหมาะสมสาหรับการปรึกษา
ท าอินเทอร์เน็ต 20 

12. อธิบายถึงความเป็นไปไดข้องความผดิพลาดทางเทคโนโลยีท่ีอาจเกิดข้ึนต่อ
ผูรั้บบริการ 

13. อธิบายต่อผูรั้บบริการถึงวิธีการแกปั้ญหาความเขา้ใจผิดท่ีอาจเกิดข้ึนอนั
เน่ืองมาจากขอ้จ ากดัทางการส่ือสารดา้นอวจันภาษาของผูใ้หบ้ริการหรือของผูรั้บบริการ 

International Society for Mental Health Online (ISMHO) (Manhal-Baugus, 
2001 อา้งในสุววุฒิ วงศท์างสวสัด์ิ, 2553) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจ การใช้
และการพฒันาการส่ือสารออนไลน์ สนบัสนุนดา้นขอ้มูลและเทคโนโลยีส าหรับสมาคมสุขภาพจิต
ระหวา่งประเทศ และพฒันามาตรฐานส าหรับการติดต่อส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตระหวา่งผูใ้ห้บริการ
ทางสุขภาพจิตกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงในปี ค.ศ.2000 ไดก้ าหนดมาตรฐานไว ้ดงัน้ี 

1.  การยนิยอมตามที่ได้บอกกล่าว (Informed Consent) หรือ การขอค ายินยอม
และใหค้ ายนิยอมโดยสมคัรใจ โดยผูรั้บบริการตอ้งรับรู้และทราบเก่ียวกบัประเด็นต่างๆ เหล่าน้ี 
 1.1  กระบวนการ (Process) กล่าวถึง ความเขา้ใจผิดท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการ
ส่ือสารทางตวัอกัษร วงรอบเวลาในการส่ือสารแบบคนละช่วงเวลา (asynchronous) และการ
คุม้ครองของผูใ้หบ้ริการในการป้องกนัการบนัทึกบทสนทนาท่ีไม่ตอ้งการใหบ้นัทึก 

1.2  นักจิตวิทยาการปรึกษา หรือผูใ้ห้บริการ (Counselor) กล่าวคือ 
ผูรั้บบริการมีสิทธิในการขอดูหลกัฐานอา้งอิงตวัผูใ้หบ้ริการ ช่ือจริง และขอ้มูลอ่ืนๆ 

1.3  ผลประโยชน์ (Benefit) กล่าวถึง การท่ีผูรั้บบริการควรท่ีจะไดรั้บการ
แจง้เก่ียวกบัประโยชน์ของการปรึกษาทางอินเทอร์เน็ต 

1.4  ความเส่ียง (Risk) กล่าวถึง การท่ีผูรั้บบริการไดรั้บการแจง้เก่ียวกบั
ความเส่ียงต่างๆ เช่น ความเป็นไปไดข้องการท่ีความลบัจะร่ัวไหลออกไปอนัเน่ืองมาจากการส่ง
อีเมล 

1.5  การปกป้องคุม้ครอง (Safeguard) กล่าวถึง ความส าคญัในการแจง้ให้
ผูรั้บบริการทราบถึงการคุม้ครองโดยผูใ้ห้บริการ และวิธีการปฏิบติัตนท่ีผูรั้บบริการพึงปฏิบติัใน
การหลีกเล่ียงความเส่ียงต่างๆ 

1.6  ทางเลือก (Alternative) คือการท่ีผูรั้บบริการได้รับการแจง้ถึงช่อง
ทางการรับบริการทางสุขภาพจิตรูปแบบอ่ืนๆ 

1.7  ตวัแทน หรือผูรั้บมอบฉนัทะ (Proxies) คือ ในกรณีท่ีผูรั้บบริการไม่อยู่
ในสถานะท่ีสามารถตดัสินใจยินยอมเขา้รับบริการสุขภาพจิตได ้จะตอ้งมีการไดรั้บการยินยอมจาก
บิดามารดาผูป้กครอง หรือผูมี้อ านาจอ่ืนๆ  
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2. ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน (Standard Operating Procedures) 
คือ การท่ีผูใ้หบ้ริการสุขภาพจิตทางอินเทอร์เน็ตให้บริการดว้ยวิธีการแบบเดียวกนักบัการให้บริการ
แบบรายบุคคล ซ่ึงขอ้ปฏิบติัในประเด็นน้ีไดแ้ก่ 

2.1 การปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นขอบเขตของความสามารถ 
2.2 ท าตามขอ้ก าหนดของใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองอ่ืนๆ ในการ

ปฏิบติังาน 
2.3 มีความสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของโครงสร้างการบริการ เช่น รูปแบบ 

ความถ่ี และการเก็บค่าบริการ 
2.4 ท าการประเมินปัญหาของผูรั้บบริการในเบ้ืองตน้อยา่งถูกตอ้ง และดู

ความเหมาะสมของการใหก้ารปรึกษาทางอินเทอร์เน็ต 
2.5 รักษาความลบั 
2.6 ท าการบนัทึกขอ้มูลอยา่งมีความเหมาะสม และมีการแจง้ผูรั้บบริการให้

ทราบเก่ียวกบัวธีิการปฏิบติัต่างๆ 
2.7 ท าตามแนวทางและข้อก าหนดทางจริยธรรมของสมาคมวิชาชีพท่ี

เก่ียวขอ้ง 
3. ในกรณีฉุกเฉิน (Emergencies) ในประเด็นน้ีไดก้ล่าวถึงวิธีการปฏิบติัใน

กรณีฉุกเฉินควบคู่ไปกบัวิธีการในการติดต่อกบันกัวิชาชีพในทอ้งท่ี ซ่ึงในกรณีน้ีควรมีการทาการ
ตกลงกบัผูรั้บบริการดว้ย 

2.5 ข้อเด่นและข้อด้อยในการให้การปรึกษาโดยใช้วธีิออนไลน์ 
  ข้อเด่นของการให้การปรึกษาออนไลน์ 

อินเทอร์เน็ตบ าบดัสามารถช่วยให้คนท่ีมีความลงัเลในการเขา้รับการบ าบดัแบบ
เผชิญหนา้บางคร้ังบุคคลก็มีความอายเก่ียวกบัปัญหาของตนเอง บุคคลหน่ึงอาจจะมีต าแหน่งหนา้ท่ี
การงานท่ีมีช่ือเสียงในสังคมและกลวัว่าอาจจะมีอะไรเกิดข้ึนถา้มีคนรู้ว่าพวกเขาเขา้รับการบ าบดั 
นอกจากน้ีบุคคลไม่ไดต้อ้งการพูดคุยกบัใครสักคนแบบท่ีเป็นตวัเป็นตนและจะรู้สึกสบายใจกวา่ถา้
ไดพ้ดูคุยกนัผา่นทางออนไลน์ 

การใช้อินเทอร์เน็ตบ าบัดย ังสามารถสรุปส่ิงท่ีได้จากการให้การปรึกษาซ่ึง
ช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหา บางคร้ังบุคคลก็มีเพียงค าถามเก่ียวกบัวา่พวกเขาควรจะไดรั้กการรักษา
หรือไม่และไม่ตอ้งการท่ีจะไดรั้บตารางการให้การปรึกษาเป็นชัว่โมงกบัผูใ้ห้การปรึกษา หรือ
บางคร้ังบุคลก็เพียงตอ้งการปรึกษาสั้นๆเก่ียวกบัเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวท่ีพวกเขาอาจจะมี
ความเจ็บป่วยทางจิตใจ หรืออาจจะเป็นประเด็นท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์และพูดคุยกบัผูใ้ห้การ
ปรึกษาออนไลน์คร้ังหรือสองคร้ังซ่ึงอาจจะสามารถท าใหเ้กิดความชดัเจนข้ึน 
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ตารางการนัดหมายสามารถท าได้โดยสะดวกและสามารถก าหนดในเวลาท่ีเรา
ตอ้งการ ซ่ึงถา้เป็นคลินิกอาจจะเสนอการนดัหมายไดแ้ค่วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ในเวลาท าการ แต่การ
บ าบดัออนไลน์สามารถท าได้ระหว่างตอนเยน็หรือวนัหยุด หรือท าให้มีโอกาสในการสนทนา
โตต้อบกบัผูบ้  าบดัผ่านทาง E-mail ซ่ึงสามารถสร้างความสะดวกสบายให้กบัคนท่ีอยู่ในพื้นท่ี
ห่างไกลท่ีอาจจะไม่สามารถมาพบกบัผูบ้  าบดัได ้(Morin, 2011) 
 สุววุฒิ วงศท์างสวสัด์ิ (2553, น. 93) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของบริการสุขภาพจิตทาง
อินเทอร์เน็ต ดงัต่อไปน้ี 

1.  เขา้ถึงโลกของผูต้อ้งการรับบริการท่ียงัไม่พร้อมจะใชบ้ริการแบบพบหนา้ เช่น 
กลุ่มคนท่ีรู้สึกวา่ปัญหาของตนเป็นเร่ืองน่าละอายใจและตอ้งการรักษาภาพลกัษณ์ กลุ่มวยัรุ่นและผู ้
ท่ีคุน้เคยกบัโลกไอที กลุ่มคนท่ีมีความยุ่งยากในการปรับตวัเขา้กบัสังคม นอกจากน้ียงัสามารถ
ใหบ้ริการแบบเชิงรุกกบักลุ่มคนท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิตได ้

2.  มีความเป็นส่วนตวั ผูรั้บบริการไม่ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั ดงันั้นผูรั้บบริการ
จึงมีความกลา้ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลและเขา้รับบริการ 

3.  เขา้ถึงปัญหาไดเ้ร็ว ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการสามารถพดูคุยถึงปัญหาท่ีแทจ้ริง
ไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งสร้างสัมพนัธภาพมาก 

4.  เป็นบริการทางเลือก ได้แก่ เป็นการให้บริการเพิ่มเติมแก่ผูรั้บบริการท่ี
นอกเหนือไป จากการให้บริการหลกั เป็นบริการท่ีมีความสะดวก เขา้ถึงบริการไดง่้ายและทนัที ไม่
มีขั้นตอนการติดต่อท่ียุง่ยาก เป็นส่ือกลางให้ผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลช่วยเหลือในเบ้ืองตน้และ
น าไปสู่การรับบริการในรูปแบบอ่ืน ขอบเขตการบริการครอบคลุมในพื้นท่ีห่างไกลและต่างประเทศ
ท่ีมีอินเทอร์เน็ต และเป็นบริการท่ีประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการรับบริการ 

5.  สามารถใคร่ครวญและทบทวนเน้ือหาของการให้บริการไดส้ะดวก เน่ืองจากมี
บทสนทนาท่ีสามารถยอ้นกลบัไปดูในประเด็นท่ีไม่ชดัเจนได ้ และการมีระยะเวลาการพิมพท์ าให้
ผูใ้หบ้ริการมีเวลาคิดก่อนโตต้อบ 

6.  สามารท าได้หลายอย่างพร้อมกัน เช่นผูใ้ห้บริการสามารถให้บริการแก่
ผูรั้บบริการไดพ้ร้อมกนัหลายคน หรือผูรั้บบริการสามารถท างานอ่ืนไปพร้อมกบัการพิมพส์นทนา
กบัผูใ้หบ้ริการได ้

ข้อด้อยของการให้การปรึกษาออนไลน์ 
หน่ึงในข้อเสียของการบ าบดัออนไลน์คือการประกันสุขภาพจะไม่ครอบคลุม     

นัน่หมายความว่าผูใ้ช้บริการจะตอ้งจ่ายเงินส าหรับการรักษาของเขา การบ าบดัจะราคาแพงข้ึน
ส าหรับบุคคลท่ีมองหาการบ าบดัแบบระยะยาว  ราคานั้นจะมีหลากหลายข้ึนอยู่กับนักบ าบดั
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ออนไลน์ บางเวบ็ไซตจ์ะคิดราคาตามนาทีส าหรับการพดูคุยแบบ Chats และบางเวบ็ไซตจ์ะคิดราคา
ตาม E-mailบางเวบ็ไซตจ์ะมีการเสนอราคาพิเศษใหถ้า้ผูใ้ชบ้ริการซ้ือในหลายๆคร้ัง 

ถึงแมว้า่จะมีประโยชน์ส าหรับบางคนท่ีไม่สามารถมาพบนกับ าบดัแต่ก็อาจจะเป็น
โทษส าหรับคนอ่ืนได้ อาจจะท าให้ลดความเป็นตวัตนและบางคนไม่สามารถท่ีจะมาพบผูใ้ห้การ
ปรึกษาแบบเผชิญหนา้ได ้บางคนตอ้งการท่ีสร้างความไวใ้จในความสัมพนัธ์กบัผูใ้หก้ารปรึกษาและ
รู้สึกมีความมัน่ใจมากข้ึนเม่ือสามารถรับรู้ถึงอวจันภาษา เช่น ภาษาทางกายและน ้ าเสียง ส่ิงน่ี
สามารถท าให้เกิดผลเสียต่อผูบ้  าบดัท่ีอาจจะตอ้งพยายามอย่างมากท่ีจะไดรั้บภาพรวมของผูม้ารับ
การปรึกษาโดยปราศจากความสามารถท่ีจะเขา้ถึงส่ิงเหล่าน้ี 

การให้การปรึกษาออนไลน์ไม่เหมาะกบัประเด็นสุขภาพจิตทั้งหมด ปัญหาเช่น 
ซึมเศร้าหรือหดหู่อย่างรุนแรงซ่ึงประกอบดว้ยความคิดท่ีจะฆ่าตวัตาย ไม่ควรท่ีจะไดรั้บการรักษา
ผา่นทางออนไลน์ การให้การปรึกษาออนไลน์ไม่ควรท่ีจะรับความเจ็บป่วยดา้นจิตใจท่ีรุนแรงดา้น
อ่ืนๆดว้ยเช่น บุคคลท่ีเกิดภาพหลอนหรือภาพหลอกตา เป็นตน้ (Morin, 2011) 

สุววฒิุ วงศท์างสวสัด์ิ (2553, น. 93) ไดก้ล่าวถึงขอ้จ ากดัของบริการสุขภาพจิตทาง
อินเทอร์เน็ต 

1. ผูใ้หบ้ริการสัมผสัอารมณ์ความรู้สึกของผูรั้บบริการไดย้าก 
2. การส่ือสารแบบใชต้วัอกัษรอยา่งเดียว ท าให้ขาดขอ้มูลท่ีจาเป็นจากอวจันภาษา 

เช่น น ้าเสียง ภาษาท่าทางในการส่ือสารระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ นอกจากน้ียงัใชเ้วลาใน
การส่ือ ความเขา้ใจกนัไดช้า้กวา่การพดู 

3. ผูใ้ห้บริการไม่สามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีแทจ้ริงของผูรั้บริการ เน่ืองจากไม่
สามารถรับรู้สภาพท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการได ้

4. จ ากดักลุ่มผูรั้บบริการ คือ ผูท่ี้ไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ หรือไม่มี
อินเทอร์เน็ตใชจ้ะไม่สามารถเขา้ถึงบริการได ้

2.6 องค์ประกอบในการให้การปรึกษาโดยใช้วธีิออนไลน์ 
การบริการสุขภาพจิตทางอินเทอร์เน็ตนั้น ผูใ้ห้บริการสามารถให้บริการโดย

ประจ าท่ีอยูท่ี่ท  างาน ท่ีส านกังาน ท่ีบา้น ก็ได ้ (Zack, 2011) ซ่ึงสถานท่ีให้บริการนั้นจะข้ึนอยูก่บั
ความเหมาะสมและความสะดวกของผูใ้ห้บริการ ส าหรับองคป์ระกอบหรืออุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ 
ท่ีมีความส าคญัและมีความจ าเป็นต่อนักจิตวิทยาในการให้บริการสุขภาพจิตทางอินเทอร์เน็ตใน
เบ้ืองตน้ (สุววฒิุวงศท์างสวสัด์ิ, 2553) ดงัต่อไปน้ี 
  คอมพวิเตอร์ (Computer) 

 เป้าหมายของการให้การปรึกษาออนไลน์ ตอ้งมีคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ต
ได้ ไม่ว่าจะเป็นระบบปฏิบติัการ Mac หรือ Windows ซ่ึงข้ึนอยู่กบัการใช้งานส่วนบุคคล 
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ระบบปฏิบติัการใหม่ล่าสุดของ Mac, Os หรือ Windows ท าใหก้ารใชง้านอินเทอร์เน็ตและการเช่ือม
ต่อไปยงัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆนั้ นท าได้ง่ายข้ึน ซ่ึงปัจจุบันคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ๆจะมี
ความสามารถในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดง่้ายมากข้ึน และท่ีส าคญัทุกวนัน้ีคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Laptops) ไดเ้ขา้มาแทนท่ีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop machines) ท าให้สามารถใชง้านไดง่้ายและ
เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ห้ออนไลน์ท่ีอาจจะตอ้งไปท างานในท่ีห่างไกลอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ 
(Zack, 2011, p. 69) 
  การเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ต (Internet Connection) 

 การเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตโดยผูใ้ห้บริการอินเตอร์ (Internet Service Providers; 
ISPs)ผูใ้ห้การปรึกษาควรท่ีจะใชอิ้นเตอร์ความเร็วสูง มีการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ซ่ึง
ผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถใหบ้ริการท่ีไหนก็ได ้ทั้งเป็นท่ีบา้น หรือท่ีท างาน อินเทอร์เน็ตท่ีใชค้วรท่ีจะ
มีความเร็วเพียงพอต่อการใหก้ารปรึกษาในการใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน์ (Zack, 2011, p. 69) 
  เวบ็บราวเซอร์ (Web Browser) 

 เวบ็บราวเซอร์คือโปรแกรมท่ีใชใ้นการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต  World Wide Web ซ่ึง
ปัจจุบนัมีเวบ็บราวเซอร์ท่ีนิยมใชก้นัคือ Firefox, Safari, Internet Explorer (Zack, 2011, p. 70) 
Google Chrome, Opera, Maxthon Browser เป็นตน้ (Top ten web browser, 2009) 
  บัญชีอเีมล (Email Account) 

 ในการเป็นผูใ้ห้การปรึกษาออนไลน์ควรท่ีจะมีอีเมลแอดเดรสท่ีใช้เฉพาะในการ
ท างานการให้การปรึกษาออนไลน์และท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายผ่านทางเวบ็บราวเซอร์ ซ่ึงอีเมลน้ี
สามารถใชฟ้รีบญัชีอีเมล์จาก Google (http://gmail.google.com) หรือท่ีอ่ืนๆ นอกจากน้ีเพื่อให้ตรง
กบัจุดประสงคข์องการให้การปรึกษาออนไลน์ ผูใ้ห้การปรึกษาควรท่ีจะท าการสร้างรหสัลบัของ
อีเมล เช่น Hushmail (http://www.hushmail.com) เพื่อสร้างความมัน่ใจในการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
ผูใ้หก้ารปรึกษาและผูใ้ชบ้ริการมีความปลอดภยั 
  โปรแกรมสนทนาออนไลน์ (Chat Program) 

 ในการใหบ้ริการการสนทนาแบบ real time จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีโปรแกรมส าหรับการ
สนทนาออนไลน์ท่ีช่วยท าให้ติดต่อส่ือสารและมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนๆจากประโยคต่อประโยค 
ผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถใชโ้ปรแกรมสนทนาบนเวบ็ไซต์ (Web Applications) เช่น Google Talk ซ่ึง
โปรแกรมการสนทนาออนไลน์น้ีจะสามารถท่ีจะบนัทึกบทสนทนาในแต่ละช่วงการสนทนาได้
โปรแกรมสนทนาออนไลน์นั้นส่วนใหญ่จะให้ดาวน์โหลดฟรีและโปรแกรมท่ีดีท่ีถูกผลิตโดย
Apple(iChat), Skype, AOL(AIM), Yahoo!, Microsoft (Messenger) เป็นตน้ (Zack, 2011, p. 70) 
   
 



31 

 เวบ็ไซต์ (Website) 
 ผูใ้ห้การปรึกษาท่ีตอ้งการความเป็นส่วนตวัหรือฝึกท ากบักลุ่มเล็กๆหรือตอ้งการท่ี

จะน า เสนอบริการของตวัเองสามารถท่ีจะจดัท าเวบ็ไซตข์องตวัเองข้ึน โดยสามารถออกแบบและ
สร้างเวบ็ไซตใ์ห้น่าสนใจโดยใชแ้ม่แบบพื้นฐานในการสร้างเวบ็ไซต์ (Web-based Site Template) 
หรือใชซ้อฟแวร์ท่ีออกแบบมาเพื่อท าเวบ็ไซตโ์ดยเฉพาะ เช่น โปรแกรม Dreamweaver นอกจากน้ี
ผูใ้ห้การปรึกษายงัสามารถท่ีจะจ้างเว็บดีไซเนอร์เพื่อออกแบบและจดัท า เว็บไซต์ให้ตามความ
ตอ้งการทั้งของตวัเองและของผูม้าใชบ้ริการ (Zack, 2011, p. 71) 

 ช่ือโดเมน (Domain Name) 
 ในการสร้างเว็บไซต์จ  า เป็นท่ีจะต้องมีช่ือโดเมนเพื่อให้ผูรั้บบริการค้นหาได้

โดยตรง ซ่ึงเวบ็ไซต์ www.healuproom.com ในท่ีน้ี Healuproom.com คือช่ือโดเมน โดยช่ือโดเมน
จะท าการเผยแพร่โดยผูจ้ดทะเบียนโดเมนซ่ึงเป็นบริษทัต่างๆเช่น GoDaddy และ NetworkSolutions
โดเมนเนมเหมือนเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงท่ีอยูข่องเวบ็ไซต ์(Zack, 2011, p. 71) ซ่ึงช่ือโดเมนท่ีผูใ้ห้การ
ปรึกษาเป็นเจา้ของจะตอ้งไม่ซ ้ ากบัคนอ่ืน เพื่อการเรียกหาเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการ “ช่ือเวบ็ไซต์” คือส่ิง
แรกท่ีแสดง หรือ ประกาศความมีตวัตนบนอินเทอร์เน็ตใหค้นทัว่ไปไดรู้้จกั สามารถมีไดช่ื้อเดียวใน
โลกเท่านั้น เม่ือผูใ้ชบ้ริการกรอกช่ือลงไปในช่อง Address ของเวบ็บราวเซอร์ ก็จะส่งช่ือไปร้องถาม
จากเคร่ืองแปลช่ือ โดเมน (Domain Name Server) และไดรั้บกลบัมาเป็นไอพีแอดเดรส (Internet 
Protocol) แลว้ส่งค าร้องไปให้กบัเคร่ืองปลายทางตามไอพีแอดเดรส และไดข้อ้มูลกลบัมาตาม
รูปแบบท่ีร้องขอไป (Domainname, 2008) 
  สังคมออนไลน์ (Social Networking) 

 ผูใ้ห้การปรึกษาควรท่ีจะสมคัรบญัชีสังคมออนไลน์  เช่น Facebook, LinkedIn, 
Twitter และDigg ซ่ึงเป็นวธีิท่ีดีในการโฆษณาการใหบ้ริการและให้ความรู้เก่ียวกบัประเด็นทางดา้น
สุขภาพจิตเวบ็ไซตเ์หล่าน้ีไดก้ลายมาเป็นศูนยก์ลางของวฒันธรรมทางอินเทอร์เน็ต โดยท าให้ง่าย
ข้ึนดว้ยการน าเสนอขอ้มูลท่ีคนอ่ืนๆก าลงัให้ความสนใจและง่ายต่อการบอกต่อไปยงัคนอ่ืนๆในส่ิง
ท่ีโพสต์ แต่ตอ้งระวงัในการตั้งระบบการป้องกนัขอ้มูลท่ีจ  ากดัให้เพียงเพื่อนในสังคมออนไลน์
เท่านั้น เพราะเป็นการยากในการท่ีผูรั้บบริการท่ีจะคน้หาผูใ้ห้การปรึกษาอย่างสาธารณะ (Zack, 
2011, p. 72) 

 จากองค์ประกอบของการให้การปรึกษาออนไลน์  จะเห็นได้ว่าการให้บริการ
เก่ียวขอ้งกบัพวกเทคโนโลยเีป็นอยา่งมาก ผูท่ี้จะให้บริการทางดา้นน้ีควรจะมีความรู้พื้นฐานในการ
ใชส่ิ้งต่างๆเหล่าน้ี 

 
 



32 

2.7 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการให้การปรึกษาโดยใช้วธีิออนไลน์  
Mallen and Vogel (2005) ได้ท าการส ารวจการพฒันาของการให้การปรึกษา

ออนไลน์โดยดูจากการท่ีการให้การปรึกษารูปแบบน้ีมีลกัษณะเฉพาะของการให้การปรึกษาทาง
จิตวิทยาพวกเขาได้ท าการทดสอบกับบุคคลท่ีท าการวิจยัทางคลินิกมีศีลธรรมและถูกต้องตาม
กฎหมายรวมถึงไดรั้บการฝึกปฏิบติัมาก่อนนอกจากน้ียงัแนะน าต่อนกัจิตวทิยาการใหก้ารปรึกษาผูท่ี้
ตอ้งการจะเขา้ร่วมในการให้การปรึกษาออนไลน์น้ีผลการวิจยัไดน้ าเสนอขอ้วิจารณ์ในผลงานของ
การช่วยเหลือของพวกเขาในการคน้หาขอ้สนบัสนุนส่ิงท่ีตอ้งการในปัจจุบนัมีการเสนอขอ้ช้ีแนะ
เพิ่มเติมส าหรับนกัจิตวิทยาให้การปรึกษาและไดจ้ดัท าขอ้เสนอแนะต่อนกัจิตวิทยาให้การปรึกษา
เพื่อท่ีจะสามารถน าไปแกปั้ญหาขอ้จ ากดัทางค่านิยมการให้การปรึกษาออนไลน์ประสิทธิภาพและ
ผลกระทบท่ีได้รับผูว้ิจยัได้จดัท าข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจยัเชิงปฏิบติัการโดยการ ศึกษา
กระบวนการใหก้ารปรึกษาออนไลน์ดงัต่อไปน้ีคือควรจะท าการสร้างมาตรฐานให้เพิ่มมากข้ึนมีการ
เผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เพิ่มข้ึนมีการปรับปรุงการฝึกปฏิบติัของผูใ้ห้การปรึกษาให้ดีข้ึนการ
สร้างโปรแกรมนวตักรรมใหม่ๆเพื่อขยายขอบเขตของการเขา้ถึงการให้การปรึกษาและควรมีการ
เพิ่มหน่วยงานท่ีสนบัสนุนใหม้ากข้ึน 

  King et al.  (2006) ไดท้  าการศึกษาแรงจูงใจและประสบการณ์ของวยัรุ่นในการ
เลือกใชก้ารบริการปรึกษาผา่นทางอินเทอร์เน็ต (online counseling) แทนการปรึกษาแบบตวัต่อตวั 
(face to face) หรือการปรึกษาทางโทรศพัท ์(telephone counseling) โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ
แบบทีมผูว้ิจยัร่วมกนั ด าเนินการผ่านเว็บไซต์ www.kidshelp.com.au  ซ่ึงให้บริการปรึกษาทาง
โทรศพัท์และอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะส าหรับชาวออสเตรเลียท่ีมีอายุระหว่าง 5-18 ปี เป้าหมายเพื่อ
การเสริมพลงัใหว้ยัรุ่นโดยช่วยใหส้ ารวจทางเลือก ท าความเขา้ใจผลลพัธ์ท่ีมาจากกระท า เอ้ือให้เกิด
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อครอบครัวและเพื่อนฝงู มีการใหข้อ้มูลและใหบ้ริการสนบัสนุนโดยท่ีผูรั้บบริการ
ส่วนมากจะอยูใ่นช่วงวยัรุ่นการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต ของเวบ็ไซตน้ี์มีลกัษณะของการโตต้อบโดย
ใช้ตวัอกัษรแบบในช่วงเวลาจริงทนัทีซ่ึงนอกจากการส่ือสารโดยใช้ตวัอกัษรเป็นหลักแล้วยงัมี
อุปกรณ์เสริมเพื่อให้ผูม้ารับบริการและผูใ้ห้บริการสามารถถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกไดด้ว้ยส่วน
ระยะเวลาส าหรับการปรึกษาไม่มีจ  ากดัแต่โดยเฉล่ียแลว้จะใช้เวลา 1 ชัว่โมงโดยประมาณซ่ึงหาก
ประเด็นท่ีปรึกษานั้นไม่สามารถท าให้จบลงได้ในเวลาท่ีมีผูใ้ห้การปรึกษามกัจะให้ผูรั้บบริการ
เลือกใชก้ารปรึกษาทางโทรศพัทแ์ทนหรืออาจใหติ้ดต่อเพื่อรับบริการในภายหลงั 

  สกาวรัตน์ พวงลดัดา (2547) ได้ให้การปรึกษาทางอินเทอร์เน็ต โดยศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งผูใ้ชใ้นโปรแกรมติดต่อส่ือสาร 2 ชนิด คือ ICQ และ MSN จ านวน 7 คน พบวา่ การให้การ
ปรึกษาทางอินเทอร์เน็ตสามารถด าเนินการไดแ้ต่พบวา่มีความเหมือนและความแตกต่างจากการให้
การปรึกษาในสถานบริการและการให้การปรึกษาทางโทรศพัท ์ดงัน้ี 1) องค์ความรู้ในการให้การ
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ปรึกษาประกอบดว้ยกระบวนการให้การปรึกษาความรู้ในเร่ืองท่ีจะให้การศึกษาและทกัษะในการ
ใหก้ารปรึกษาตอ้งใชเ้หมือนเดิมแต่วิธีการอาจแตกต่างกนัออกไป 2) ทกัษะพิเศษท่ีผูใ้ห้การปรึกษา
ทางอินเทอร์เน็ตตอ้งมีคือความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตความสามารถในการพิมพดี์ดความ
เขา้ใจสัญลกัษณ์ในการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต  

  สุววุฒิ วงศ์ทางสวสัด์ิ (2553) ได้ท าการศึกษาการบริการด้านสุขภาพจิตทาง
อินเทอร์เน็ต ลกัษณะปัญหาของผูม้ารับบริการและประสบการณ์ของผูใ้ห้บริการผา่นโปรแกรมเอ็ม
เอสเอ็นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะปัญหาของผูม้ารับบริการตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการ
และศึกษาประสบการณ์ของผูใ้ห้บริการดา้นสุขภาพจิตทางอินเทอร์เน็ตผ่านโปรแกรมเอ็มเอสเอ็น                 
ผลการศึกษาพบวา่ 1) ลกัษณะปัญหาของผูม้ารับบริการท่ีพบมากท่ีสุดตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการ
คือปัญหาดา้นสัมพนัธภาพ 2) ขอ้ดีของการบริการคือการเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บบริการท่ีไม่พร้อมใชบ้ริการ
แบบพบหน้า 3) ข้อจ ากัดของการบริการคือสัมผ ัสอารมณ์ความรู้สึกได้ยากและจ ากัดกลุ่ม
ผูรั้บบริการ 4) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูใ้ห้บริการไดแ้ก่มีความรู้ความช านาญดา้นสุขภาพจิต
และการให้บริการ ปรึกษาเบ้ืองตน้และมีทกัษะเฉพาะด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยี 5) แนว
ปฏิบติัในการให้บริการกล่าวถึงข้อตกลงในการให้บริการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 6) แนว
ทางการช่วยเหลือได้แก่การเป็นท่ีพึ่งในปัญหาดา้นสุขภาพจิตดว้ยการให้ขอ้มูลและค าแนะน า 7) 
อุปสรรคในการใหบ้ริการไดแ้ก่อุปสรรคดา้นเทคโนโลยีอุปสรรคจากลกัษณะเฉพาะของโปรแกรม 
อุปสรรคจากการถูกก่อกวน อุปสรรคดา้นความผิดพลาดโดยไม่ตั้งใจ 8 ผูใ้ห้บริการมีความรู้สึกดี
และมีความภาคภูมิใจในการช่วยเหลือมีความสุขและความรู้สึกถึงคุณค่าของการช่วยเหลือเม่ือผูอ่ื้น
บริการคลายทุกข์ โดยผลวิจยัน้ีสามารถใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการวิจยัและฝึกปฏิบติัทั้งน้ี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการศึกษาและสนบัสนุนบริการท่ีมีคุณค่าน้ีใหไ้ดรั้บการพฒันาให้ดียิ่งข้ึน
ต่อไป  
   นนัทกา ฟูสีกุล (2555) ไดท้  าการศึกษาการวิจยัเชิงปฏิบติัการในการให้การปรึกษา
ออนไลน์โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใชพ้ื้นท่ีในการให้การปรึกษาออนไลน์และศึกษาเน้ือหา
ของการเขา้รับการปรึกษาของผูรั้บบริการผา่นทางเวบ็ไซต ์www.healuproom.com ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน
และเป็นผูใ้ห้การปรึกษาพบว่าผูรั้บบริการส่วนใหญ่เลือกการให้การปรึกษาออนไลน์เป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงของการช่วยเหลือทางด้านจิตใจเน่ืองจากการให้การปรึกษาออนไลน์นั้นมีความ
สะดวกและรวดเร็วในการเข้ารับบริการสามารถเข้ารับบริการท่ีใดก็ได้ท่ีมีคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตผูรั้บบริการเข้ามาใช้บริการเน่ืองจากมีปัญหาแต่ไม่กล้าท่ีจะไปพบจิตแพทย์หรือ
นกัจิตวิทยาเวบ็ไซต์จึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีคุณเลือกท่ีจะเขา้มา เม่ือมีปัญหาประเด็นปัญหาส่วน
ใหญ่ท่ีคนเขา้มาขอรับการปรึกษาคือเร่ืองความสัมพนัธ์และขอ้จ ากดัของการใหก้ารปรึกษาออนไลน์
คือผูท่ี้ไม่มีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไม่สามารถเขา้รับบริการได้นอกจากน้ีผูใ้ห้การปรึกษา
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เขา้ใจความรู้สึกของผูรั้บบริการไดย้ากและเม่ืออินเทอร์เน็ตขดัขอ้งก็ไม่สามารถท่ีจะให้บริการได้
และเน่ืองจากมีผูต้อ้งการรับบริการจ านวนมากแต่ยงัมีหน่วยงานท่ีให้บริการทางดา้นน้ีน้อยท าให้
เกิดปัญหาคือไม่สามารถให้บริการไดอ้ย่างทัว่ถึงในส่วนของผูใ้ห้การปรึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงมีคือ
ควรมีความรู้คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นและมีความรู้ในด้านสุขภาพจิตและการให้การปรึกษาต้อง
ขวนขวายหาความรู้ใหม่อยู่เสมอมีความอดทนต่อสภาวะการท่ีเคร่งเครียดมีความไวต่อความรู้สึก
และมีไหวพริบในการสังเกตอารมณ์ผา่นตวัอกัษรพร้อมกบัเลือกใชเ้ทคนิคในการให้การปรึกษาให้
เหมาะสมในแต่ละรายกรณีเพื่อใหก้ารปรึกษาประสบความส าเร็จ 
    ส านกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (2560) ไดท้  าการศึกษาแนวทางการให้
การปรึกษาออนไลน์ พบวา่มีแนวทางหลกั 3 แนวทางในการให้การปรึกษาออนไลน์ คือ 1) บนัทึก
การส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีในวชิาชีพ 2) ช้ีแจงใหผู้ป่้วยเขา้ใจ ตระหนกัในความเส่ียง 
และขอ้จ ากดัของการใหก้ารปรึกษาออนไลน์ และ 3) ระมดัระวงัในการใหก้ารปรึกษาออนไลน์ โดย
พิจารณาผลดีผลเสียใหร้อบคอบและเหมาะสม 

  กรมสุขภาพจิต (2561) มีบริการสุขภาพจิตทางอินเทอร์เน็ตในรูปแบบการสนทนา
ออนไลน์ผา่นระบบออนไลน์ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook fan page) สายด่วนสุขภาพจิตซ่ึงเป็น
ช่องทางการใหบ้ริการสุขภาพจิตกบัประชาชนโดยเปิดใหบ้ริการโดยให้การปรึกษากบัผูรั้บบริการมี
ตั้งแต่ เด็ก วยัรุ่น จนถึงวยัผูใ้หญ่ทัว่ไปตลอด 24 ชัว่โมง 

 

3. แนวคดิและทฤษฎกีารให้การปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง 
 

3.1 แนวคิด ทฤษฎขีองการให้การปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง 
   แนวคิดของทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนย์กลางเป็น
แนวคิดทางจิตวิทยาท่ีมีพื้นฐานมาจากความเช่ือในความสามารถของมนุษย์ท่ีจะเลือกตดัสินใจ
กระท าในส่ิงท่ีสร้างสรรค์อย่างมีวิจารณญาณ ซ่ึงคาร์ล อาร์ โรเจอร์ส ผูน้ าของทฤษฎีการให้การ
ปรึกษาแบบผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง ไดรั้บทรรศนะเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษยด์งักล่าว มา
พฒันาเป็นแนวคิดของการใหก้ารปรึกษา ท่ีมีความเช่ือวา่มนุษยส์ามารถไวใ้จได ้มีสติปัญญาดี เขา้ใจ
ตนเอง น าตนเองได ้และสามารถเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งสร้างสรรคแ์ละอยา่งมีวจิารณญาณได ้

  การใหก้ารปรึกษาแบบผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง เป็นวธีิการช่วยเหลือบุคคลท่ี
มีปัญหา โดยค านึงถึงบุคคลท่ีมารับการปรึกษาเป็นส าคญั ซ่ึงสาระของทฤษฎีคือ การมีทรรศนะ
เก่ียวกบัมนุษยโ์ดยมองมนุษยใ์นดา้นบวก จึงมีพื้นฐานของการไวว้างใจวา่ผูรั้บการปรึกษาสามารถ
เขา้ใจตนเองและน าตนเองได ้หลกัการส าคญัของทฤษฎีคือ การสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้ห้และ
ผูรั้บการปรึกษา โดยเป้าหมายของการให้การปรึกษาเน้นไปท่ีตวับุคคลมากกว่าตวัปัญหาของเขา 
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ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งใชค้วามไวในการรับสัมผสัตอบสนองผูรั้บการปรึกษา การให้ความเอาใจใส่ต่อ
ผูรั้บการปรึกษา การยอมรับผูรั้บการปรึกษาโดยปราศจากเง่ือนไข และการสร้างอตัมโนทศัน์
ทางบวกแก่ผูรั้บการปรึกษา (รัญจวน ค าวชิรพิทกัษ,์ 2557 น. 8-9) 

  ทรรศนะเก่ียวกบัธรรมชาติมนุษยข์องทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาผูรั้บการปรึกษาเป็น
ศูนยก์ลาง มีดงัน้ี 

1. มนุษยเ์ป็นคนดี มีความสามารถ มีเหตุผล มีศกัด์ิศรี เช่ือถือและไวว้างใจได ้มี
ความเป็นอิสระ มีความเป็นตวัเอง มีความพร้อมท่ีจะน าตนเอง เปล่ียนแปลงตนเองอยา่งสร้างสรรค ์
สามารถด ารงชีวติในสังคมอยา่งมีอิสระ สามารถท่ีจะเลือกส่ิงต่างๆในชีวิตให้กบัตนเอง มีแนวโนม้
ท่ีจะพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเต็มตามศกัยภาพไปในทิศทางท่ีเหมาะกบัความสามารถของตนไปสู่การ
รู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริง 

2. มนุษยต์อ้งการการยอมรับ ความรัก เอ้ืออาทร และไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น 
3. มนุษยอ์าจเกิดความวิตกกงัวลได ้หากไม่มีความเป็นตวัของตวัเอง ไม่มีความ

มั่นใจ ขาดวุฒิภาวะ มีความนึกคิดเก่ียวกับตนเอง และประสบการณ์ไม่สอดคล้องกัน และมี
ความรู้สึกไร้ค่า 

  ความสอดคลอ้งเกิดข้ึนเม่ือการตอบสนองของผูใ้ห้การปรึกษาท่ีปรากฏออกมาต่อ
ผูรั้บการปรึกษามีความสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ภายในท่ีมีต่อผูรั้บการปรึกษา ผูใ้ห้การปรึกษาท่ี
สามารถส่ือถึงความสอดคลอ้งออกมาได ้จะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดความอุ่นใจ รู้สึกมัน่คงและมี
ความปลอดภยั ความสอดคลอ้งมกัเกิดคู่ขนานไปกบัความจริงใจ ผูใ้ห้การปรึกษาท่ีเปิดเผยตนเอง
สามารถส่ือให้ผูรั้บการปรึกษาเห็นถึงความจริงใจได้ แต่ผูใ้ห้การปรึกษาก็พึงระมดัระวงัว่าการ
เปิดเผยตนเองจะตอ้งกระท าไปโดยยดึหลกัความตอ้งการของผูรั้บการปรึกษาเป็นส าคญั และถา้ผูใ้ห้
การปรึกษาเปิดเผยตนเองมากไป ผูใ้หก้ารปรึกษานั้นเอง ก็จะกลายเป็นผูมี้ปัญหาเสียเอง ส าหรับการ
มองทางบวกอยา่งไม่มีเง่ือนไขการยอมรับคือการมีเจตคติทางบวกหรือการยอมรับผูรั้บการปรึกษา 
แมผู้ใ้ห้การปรึกษาจะไม่ยอมรับพฤติกรรมหรือการกระท าของผูรั้บการปรึกษา เป็นการยอมรับ
บุคคลในความมีศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยค์นหน่ึงโดยไม่จ  าเป็นตอ้งยอมรับการกระท าท่ีไม่พึง
ประสงคข์องเขา ผูใ้หก้ารปรึกษาไม่หว ัน่ไหวไปตามพฤติกรรมทางลบ และยงัคงยอมรับวา่ผูรั้บการ
ปรึกษายงัคงมีคุณค่าพอท่ีจะไดรั้บการแกไ้ขและเยียวยา และการเขา้ใจอย่างถูกตอ้งตามโลกทศัน์
หรือความรู้สึกภายในของผูรั้บการปรึกษาเอง ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งยกเอาประสบการณ์และการ
รับรู้ของตนเองออกไปแลว้เขา้ถึงอารมณ์และความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาจากประสบการณ์และ
การรับรู้ของผูรั้บการปรึกษาเอง 

  สรุปแนวคิดของทฤษฎีการให้การปรึกษาผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง เป็น
แนวคิดทางจิตวิทยาท่ีมีพื้นฐานมาจากความเช่ือ ในความสามารถของมนุษยท่ี์จะเลือกตดัสินใจ
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กระท าในส่ิงท่ีสร้างสรรค์อย่างมีวิจารณญาณ ซ่ึงคาร์ล อาร์ โรเจอร์ส ผูน้ าของทฤษฎีการให้การ
ปรึกษาผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง ไดรั้บทรรศนะเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษยด์งักล่าว มาพฒันา
เป็นแนวคิดการใหก้ารปรึกษาท่ีมีความเช่ือวา่ มนุษยส์ามารถไวใ้จได ้มีสติปัญญาดี เขา้ใจตนเอง น า
ตนเองได ้และสามารถเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งสร้างสรรคแ์ละอยา่งมีวจิารณญาณได ้

3.2 เป้าหมายของทฤษฎกีารให้การปรึกษาผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง 
  เป้าหมายของทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง คือ เพื่อ

ช่วยให้ผูรั้บริการเขา้ใจและยอมรับตนเองอยา่งถูกตอ้งตามความเป็นจริง เปิดรับประสบการณ์ โดย
พิจารณาส่ิงต่างอยา่งกวา้งขวาง ในแง่มุมต่างๆ ไม่ปกป้องหรือบิดเบือน หากประสบการณ์ท่ีเผชิญ
นั้น ไม่เป็นท่ีพึงประสงค ์เช่ือมัน่ในส่ิงท่ีตนคิดหรือตดัสินใจ และลงมือท าโดยไม่ลงัเล มีความเป็น
ตวัของตวัเอง มีเหตุมีผล รับผิดชอบต่อตนเอง เห็นคุณค่าของตนเอง มีความรู้สึกมีอิสระท่ีจะคิดจะ
ท า โดยไม่กา้วก่ายสิทธิของบุคคลอ่ืน มีความยืดหยุน่ พร้อมท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลง สร้างสรรค์
ตนเองให้เจริญงอกงาม และพฒันาตนให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนทั้งมีสุขภาพจิตดี โดยวงจรของ
การใหก้ารปรึกษาท่ีจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องการปรึกษาจะประกอบไปดว้ยการส ารวจ
ตนเองของผูรั้บการปรึกษา ความเขา้ใจปัญหาของผูรั้บการปรึกษา และการลงมือปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสมของผูรั้บการปรึกษา 

3.3 ข้ันตอนและแนวปฏิบัติในการให้การปรึกษาผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง 
    โรเจอร์สไม่ได้แบ่งขั้นตอนของกระบวนการให้การปรึกษาไว ้แต่เขาเช่ือว่า
เง่ือนไขท่ีจ าเป็นและเพียงพอท่ีจะให้เกิดการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพของผูรั้บบริการในระหวา่งการ
ใหก้ารปรึกษาหรือการบ าบดั 6 ประการ ดงัน้ี 

1. บุคคล 2 คน คือ ผูใ้ห้การปรึกษา และผูรั้บบริการ มีข้อตกลงร่วมกัน โดย
ผูรั้บบริการต้องการความช่วยเหลือจากผูใ้ห้การปรึกษา และพร้อมท่ีจะเป็นผูต้ ัดสินใจในการ
แกปั้ญหา ส่วนผูใ้หก้ารปรึกษาจะเปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการพดูถึงปัญหาของตนเอง และจ าท าหนา้ท่ี
เป็นผูเ้อ้ืออ านวยใหก้ารปรึกษาด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีจุดมุ่งหมาย 

2. ผูรั้บบริการอยูใ่นภาวะท่ีไม่สอดคลอ้งในตนเองกบัประสบการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน 
ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความวติกกงัวล 

3. ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งเอ้ืออ านวยให้ผูรั้บบริการเกิดภาวะสอดคลอ้งในตนเอง
กบัประสบการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน 

4. ผูใ้ห้การปรึกษาให้การยอมรับผูรั้บบริการโดยปราศจากเง่ือนไข หรือยอมรับ
บริการอย่างมีเง่ือนไข คือ ผูใ้ห้การปรึกษาจะให้การยอมรับและให้ความเอาใจใส่ ประเด็นปัญหา
ของผูรั้บบริการ และเช่ือในความสามารถของผูรั้บบริการว่าสามารถจะแก้ปัญหาตนเอง และ
สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยตนเองได ้



37 

5. ผูใ้ห้การปรึกษาให้ความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจความรู้สึกของผูรั้บบริการ
อยา่งแทจ้ริง โดยสามารถเขา้ใจโลกของผูรั้บบริการตามทรรศนะของเขา และส่ือให้ผูรั้บบริการรับรู้ 
เขา้ใจได ้

6. การให้การปรึกษา จะมีประสิทธิภาพหรืออย่างน้อยก็จะประสบความส าเร็จ 
หากผูใ้ห้การปรึกษาสามารถส่ือให้ผูรั้บบริการรู้ว่าผูใ้ห้การปรึกษา มีความเขา้ใจผูรั้บบริการด้วย
ความเห็นอกเห็นใจ และยอมรับผูรั้บบริการอยา่งไม่มีเง่ือนไข 

  อย่างไรก็ตาม โรเจอร์ส เน้นวา่คุณภาพของสัมพนัธภาพระหว่างผูใ้ห้การปรึกษา
และผูรั้บบริการ ตลอดระยะเวลาในการให้การปรึกษาเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งท่ีจะเอ้ืออ านวยให้บรรลุ
เป้าหมายของการใหก้ารปรึกษานอกเหนือจากเง่ือนไขท่ีจ าเป็นแบะส าคญัของการให้การปรึกษาทั้ง 
6 ประการขา้งตน้ 
    นอกจากน้ี ในการให้การปรึกษาแบบผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางน้ี ผูใ้ห้การปรึกษา
จะเน้นท่ีตัวผูรั้บบริการเป็นส าคัญ มิใช่เน้นท่ีปัญหา จะเน้นความรู้สึกของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
สถานการณ์ปัจจุบนัและผูรั้บบริการจะเป็นผูต้ดัสินแกไ้ขปัญหาเองทั้งส้ิน ส่วนผูใ้ห้การปรึกษาก็จะ
เป็นผูเ้อ้ืออ านวยยอมรับผูรั้บบริการวา่มีความสามารถท่ีจะจดัการกบัปัญหาไดด้ว้ยตนเอง เอาใจใส่ 
ใส่ใจ จริงใจ และพร้อมจะให้ความช่วยเหลือเพื่อให้ผูรั้บบริการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจปัญหาท่ีก าลงั
เผชิญอยู ่สามารถแกไ้ขปัญหาเองได ้และในท่ีสุดสามารถพฒันาตนเองอยา่งเตม็ท่ีศกัยภาพแห่งตน 

3.4 เทคนิคในการให้การปรึกษาผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง 
    การให้การปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง มี เป้าหมายท่ีจะช่วยให้
ผูรั้บบริการรู้จกัและเขา้ใจตนเองอย่างถูกตอ้งตามความเป็นจริง และสามารถพฒันาตนเองอย่าง
เตม็ท่ีตามศกัยภาพแห่งตน ดงันั้นเทคนิคท่ีส าคญัในการใหก้ารปรึกษานั้น โรเจอร์สจึงเนน้ท่ีคุณภาพ
ของสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ซ่ึงก็คือระหวา่งผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บบริการ เทคนิคดงักล่าวน้ี 
จะเป็นการแสดงออกและการส่ือสารท่ีจะส่ือให้ผูรั้บบริการทราบวา่ ผูใ้ห้บริการยอมรับและเคารพ
ในความเป็นมนุษยท่ี์มีคุณค่าของผูรั้บบริการ มีความเขา้ใจความคิดความรู้สึกของผูรั้บบริการ เปิด
โอกาสใหผู้รั้บบริการไดท้  าความเขา้ใจ ไดส้ัมผสักบัความรู้สึกของตนเอง และยอมรับตนเอง พร้อม
ท่ีจะพฒันาตนเอง ดงันั้น เทคนิคท่ีส าคญัของการให้การปรึกษาสามารถจ าแนกได้ดงัน้ี (รัญจวน 
ค าวชิรพิทกัษ,์ 2557 น. 8-25) 

1. การยอมรับ โดยผู ้ให้การปรึกษาจะท าหน้า ท่ี รับฟังเ ร่ืองราวต่างๆของ
ผูรั้บบริการ โดยไม่แสดงปฏิกิริยาใดๆออกไป ไม่ทว้งติง หรือไม่ให้ความมัน่ใจ เพียงแสดงออกดว้ย
การพยกัหนา้เบาๆ หรือใชค้  าพดูท่ีแสดงวา่ผูใ้หก้ารปรึกษาก าลงัฟังดว้ยความใส่ใจ ตั้งใจ  

2. การสะท้อนความรู้สึก เทคนิคน้ีจะช่วยให้ผูรั้บบริการได้สัมผสัและเข้าใจ
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตน 
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3. การทวนค า หรือการสะทอ้นเน้ือหา จะช่วยให้ผูรั้บบริการเขา้ใจชดัเจนยิ่งข้ึน
เก่ียวกบัตนเอง 

4. การท าให้เกิดความกระจ่าง จะช่วยให้ผูรั้บบริการเกิดความกระจ่างมากข้ึน 
น าไปสู่ความเขา้ใจตนเองทีละเล็กทีละนอ้ย และค่อยๆยอมรับส่ิงท่ีเคยปฏิเสธหรือไม่ยอมรับมาก่อน
ทงัน้ีอาจจะเป็นเพราะวา่ ผูรั้บบริการในช่วงเวลานั้นอาจจะสับสน ไม่เขา้ใจตนเอง การมองโลก และ
การรับรู้อาจจะบิดเบือนจากความเป็นจริง 

5. การเงียบและการฟัง การฟังอยา่งตั้งใจและใส่ใจ จะท าใหผู้รั้บบริการพร้อมท่ีจะ
เล่าเร่ืองราวของเขา ส่วนการเงียบเพียงช่วงสั้นๆจะช่วยให้ผูรั้บบริการไดคิ้ดใคร่ครวญถึงเร่ืองราว
ต่างๆของตนเอง ได้คิดโต้ตอบ หรือคิดแก้ปัญหาของตนเอง ซ่ึงจะท าให้ผูรั้บบริการได้สัมผสั
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงในขณะนั้นของตนเอง 

6. การใชค้  าถาม หากผูใ้หก้ารปรึกษาใชค้  าถามรูปปลายเปิด จะช่วยให้ผูรั้บบริการ
ไดส้ ารวจตนเองไดเ้ขา้ใจเร่ืองราวของตนเองมากข้ึน พร้อมท่ีจะคิดหาเหตุผล และรู้สึกเป็นอิสระท่ี
จะตอบค าถาม ส่วนค าถามปิดนั้น เป็นเพียงตอ้งการใหผู้รั้บบริการตอบวา่ ใช่หรือไม่ใช่ หรือยอมรับ
กบัปฏิเสธ หากผูใ้ห้การปรึกษาใช้ให้ถูกจงัหวะ ก็จะเกิดประโยชน์ แต่ไม่ใช่ใช้จนพร ่ าเพร่ือ หรือ
บ่อยเกินไป 

 

4. การรู้จักและเข้าใจตนเอง 
 

4.1 แนวคิด และทฤษฏีการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
    แนวคิดหลกัในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใช้แนวคิดของคาร์ล โรเจอร์สส ( Carl 
Rogers ) ซ่ึงเป็นนกัจิตวทิยากลุ่มมนุษยนิยม เขามีความสนใจเร่ือง มนุษย ์เขามองมนุษยใ์นแง่ดีและ
เช่ือวา่มนุษยมี์ธรรมชาติท่ีดีงาม และมนุษยย์งัเป็นผูท่ี้ไดรั้บการขดัเกลามาแลว้ รักความกา้วหนา้ พูด
จริง ท าจริง รวมทั้งมีความสามารถหลายๆ อย่าง ทฤษฏีของโรเจอร์สเน้นถึงเกียรติของบุคคล ซ่ึง
บุคคลมีความสามารถท่ีจะท าการปรับปรุงชีวิตของตนเอง อาจจะกล่าวสรุปวา่ มนุษยมี์ภาพของตน
จากตาท่ีมองเห็นส่ิงต่างๆ และภาพของตนจากใจ ในการนึกคิดภาพต่างๆ ท่ีเกิดเป็น มโนภาพทางจิต
ของตนเอง ไม่วา่จะเป็นเร่ือง คุณสมบติั รูปสมบติั และทรัพยส์มบติั ตวัตนตามแนวคิดของคาร์ล โร
เจอร์ส ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1  
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ภาพท่ี 2.1 ตวัตนตามแนวคิดของคาร์ล โรเจอร์ส 

 
   ภาพท่ี 2.1 แสดงให้เห็นว่าตวัตนตามแนวคิดของคาร์ล โรเจอร์ส จึงประกอบไป
ดว้ยตวัตน 3 ประเภท คือ 

1. ตนท่ีตนมองเห็น (Self Concept) รวบรวมขอ้มูลตนตามท่ีตนมองเห็นออกมา
ก่อน อาจจะจดบนัทึกขอ้มูลไวต้ามท่ีนึกได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งนึกให้หมดในคร้ังเดียว เพราะบางทีเราก็
ลืมเร่ืองบางอย่างของตนเองได ้มองตามท่ีเราเคยเห็นว่าตนเองเป็นอย่างไรมาก่อน ไม่จ  าเป็นตอ้ง
ปรับเปล่ียน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริงท่ีสุด เร่ิมจากรูปร่างหนา้ตาภายนอก ลกัษณะนิสัยทัว่ไป เช่น 
พดูนอ้ย ลกัษณะนิสัยเวลาเขา้สังคม อาจจะแยกดว้ยวา่ สังคมท่ีท างาน สังคมเพื่อนมหาลยั เพราะคน
หลายคน ตนในแต่ละกลุ่ม แต่ละสถานการณ์อาจจะแสดงไม่เหมือนกนั เช่น ปกติข้ีอาย แต่พอเขา้
กลุ่มเพื่อนแลว้ พดูเก่ง เป็นตน้ 

2. ตนตามท่ีเป็นจริง (Real Self) คือ ตวัตนตามขอ้เท็จจริง ขอ้มูลคลา้ยกบัตนท่ี
มองเห็น แต่เป็นส่ิงท่ียากเพราะบางคนอาจจะเขา้ขา้งตนเอง ไม่ยอมรับรับตามท่ีเป็นจริงเพราะรู้สึก
ด้อยกว่าคนอ่ืน วิธีท่ีช่วยได้ นอกจากตนเองมองตนเองแล้ว อาจจะสังเกตจากท่ีคนอ่ืนพูดถึงเรา 
อาจจะเป็นเพื่อนสนิท แต่ตอ้งมีการกลัน่กรองดว้ย เพราะบางคนไม่ชอบเรา อาจจะพยายามพูดให้เรา
ดอ้ยกวา่ บางคนกลวัเราเสียจึงพูดแต่ส่ิงท่ีดี ตอ้งพยายามท่ีจะตดัขอ้มูลท่ีเป็นเท็จทั้งจากตวัเรา และ
คนรอบขา้งออก การมองตนตามท่ีเป็นจริงก็ตอ้งใชร้ะยะเวลา ไม่จ  าเป็นตอ้งเร่งมองให้ออกในคร้ัง
เดียว 

3. ตนตามอุดมคติ (Ideal Self) คือตวัตนท่ีอยากมีอยากเป็น เป็นขอ้มูลท่ีทุกคนมีอยู่
ในใจอยู่แลว้ แต่บางคนอาจจะปฏิเสธส่ิงท่ีอยากเป็น แลว้เลือกอย่างอ่ืนท่ีง่ายกว่า ทั้งท่ีจริงไม่ชอบ 
เช่น เป็นคนพูดไม่เก่ง อยากพูดเก่งเวลาน าเสนองาน แต่เคยลองคร้ังแรกแลว้ท าไม่ไดก้็สร้างเกราะ
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ข้ึนมาด้วยการปฏิเสธส่ิงนั้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่ควรท าเพราะขอ้มูลท่ีได้ก็จะไม่ถูกตอ้ง ท าให้เราไม่
สามารถปรับ ตวัตนของเราได ้

นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิดทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์เขา้มาประกอบโดย
แนวทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ท่ีส าคญัอนัหน่ึงท่ีช่วยท าให้เรารู้จกัและเขา้ใจตวัเอง หรือมองเห็น
ตวัเองไดอ้ย่างแทจ้ริง (Self - perception) คือ แนวคิดเก่ียวกบัหน้าต่างส่ีบานของโจฮารี (Johari 
Window Concept) (Luft,1984 อา้งใน ภากิตต์ิ ตรีสกุล, 2554 น. 22)  
  

 ตนเองรู้ 
(known to self) 

ตนเองไม่รู้ 
(not known to self) 

 

ผูอ่ื้นรู้ 
(known to others) 

บริเวณเปิดเผย 
(Open area) 

บริเวณจุดบอด 
(Blind area) 

 

ผูอ่ื้นไม่รู้ 
(not known to other) 

บริเวณซ่อนเร้น 
(Hidden area) 

บริเวณท่ีไม่รู้ 
(Unknown area) 

 

    
 

ภาพท่ี 2.2 แนวคิดหนา้ต่างส่ีบานของโจฮารี (Johari Window Concept) 
  
    จากภาพท่ี 2.2 แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองหน้าของโจฮารี (Johari Window 
Concept) ประกอบดว้ย 4 พื้นท่ีหลกั ดงัน้ี 

1. บริเวณท่ีเปิดเผย (Open area) ประกอบด้วยขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเรา เช่น ช่ือ 
สถานท่ีศึกษาอาหารท่ีชอบ หรือพฤติกรรมของตนท่ีผูอ่ื้นสามารถเห็นหรือรับรู้ได้ รวมถึงขอ้มูล
ส่วนตัวซ่ึงเราเปิดเผยให้บุคคลอ่ืนรู้และข้อสังเกตต่างๆเก่ียวกับตนเองและผูส่ื้อสารรับรู้และ
แลกเปล่ียนกนั พื้นท่ีของบริเวณน้ีจะขยายกวา้งข้ึนหรือลดลงข้ึนกบัระดบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผู ้
ส่ือสารกบัความเส่ียงในการเกิดผลเสียจากการเปิดเผยตนเอง ระดบัความสามารถในการส่ือสารกบั
บุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และระดบัความสัมพนัธ์กบัผูส่ื้อสาร เป็นตน้ 

2. บริเวณจุดบอด (Blind area) ประกอบดว้ยขอ้มูลหรือพฤติกรรมต่างๆท่ีไม่รู้หรือ
แสดงออกว่าไม่รู้ แต่บุคคลอ่ืนรู้และสังเกตได ้เช่น การขมวดคิ้วเม่ือเครียด การแสดงสีหน้าสงสัย
เม่ือเกิดค าถาม เป็นตน้ หรือในอีกกรณีหน่ึงคือ การท่ีบุคคลรับรู้พฤติกรรมของตนวา่เป็นการรักษา
สิทธิส่วนบุคคล แต่ผูส่ื้อสารประเมินพฤติกรรมว่าเป็นการเห็นแก่ตวั เห็นแก่ได้ กรณีดังกล่าว
ก่อให้เกิดภาวะการมองต่างมุมระหว่างบุคคลทั้งสองฝ่ายซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์กนัโดยท่ีบุคคลนั้นไม่
สามารถรับรู้ไดว้า่มีจุดบอดเกิดข้ึนในคู่ส่ือสาร ดงันั้นขอ้มูลหรือพฤติกรรมท่ีเป็นจุดบอดในมุมมอง
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คู่ส่ือสารอาจเป็นสาเหตุไปกระทบความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนัได้ อย่างไรก็ตามการลดจุดบอด
สามารถท าไดด้ว้ยการตั้งใจหรือใส่ใจยอมรับปฏิกิริยาตอบกลบัของผูส่ื้อสารท่ีมีต่อพฤติกรรมต่างๆ
ท่ีบุคคลแสดงออกและพร้อมในการปรับพฤติกรรมและบุคลิกภาพ เม่ือสามารถรับรู้จุดบอดก็จะท า
ใหอ้าณาเขตบริเวณลดลงและกลายเป็นบริเวณท่ีเปิดเผยในท่ีสุด 

3. บริเวณซ่อนเร้น (Hidden area) ประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีตนเองรู้แต่ไม่เปิดเผยให้
ผูอ่ื้นรู้ เช่น ความหวงั ความฝัน รวมทั้งพฤติกรรมท่ีไม่ควรกระท า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูอ่ื้นไม่ยอมรับ หรือ
หากผูอ่ื้นรู้แล้วจะเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีกบัเรา เป็นตน้ บริเวณซ่อนเร้นเป็นตวัก าหนดระดบัความ
ไวว้างใจต่อบุคคลอ่ืนหากเรามีความไวว้างใจก็จะเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวใหก้ลายเป็นบริเวณเปิด 

4. บริเวณท่ีไม่รู้ (Unknown area) หมายถึง ความนึกคิด อารมณ์ ความรู้สึก และ
พฤติกรรมท่ีตนเองและบุคคลอ่ืนเขา้ใจไดย้ากหรือไม่เขา้ใจ เช่น ภาวะจิตใตส้ านึกของแต่ละบุคคล 
ความสามารถพิเศษท่ีแอบแฝงอยู ่หรือปลอมไดบ้างอยา่งท่ีซ่อนอยูใ่นความรู้สึก เป็นตน้ บริเวณท่ีไม่
รู้มีโอกาสจะลดลงไดโ้ดยท่ีไม่รู้ตนเอง เน่ืองจากการรับรู้และการเรียนรู้ส่ิงต่างๆรอบตวั การส่ือสาร
กบับุคคลอ่ืนและการพฒันาบุคลิกภาพซ่ึงส่งผลต่อความนึกคิด อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรม
โดยไม่รู้ตวั 

จากแบบจ าลองดงักล่าวพบว่า บริเวณทั้งส่ีจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัเม่ือ
อาณาเขตบริเวณใดเพิ่มข้ึนหรือลดลงก็จะส่งผลกบับริเวณอ่ืนด้วยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเพิ่มหรือ
ลดลงในแต่ละบริเวณไดแ้ก่การเปิดเผยตนเองและปฏิกิริยาตอบรับจากผูส่ื้อสารอาณาเขตของทั้ง 4 
บริเวณของแต่ละบุคคลจะไม่เท่ากนัและมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของแต่ละบุคคล   

4.2 ความหมายของการรู้จักและเข้าใจตนเอง 
  Bloom et al (1971, p. 273) กล่าววา่ การรู้จกั การเขา้ใจและการตระหนกัรู้เป็น

พฤติกรรมทางด้านอารมณ์ หรือความรู้สึกเป็นขั้นต ่าสุดของพฤติกรรมด้านความรู้สึก ทศันคติ 
ค่านิยม ความตระหนกัมีลกัษณะคลา้ยกบัความรู้ แต่แตกต่างกนัตรงท่ีความรู้เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์ รายละเอียดในเร่ืองต่างๆท่ีมนุษยไ์ดมี้การรวบรวมเก็บสะสมไว ้เพื่อสามารถ
น าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ การเกิดความรู้ตอ้งอาศยัระยะเวลา ดงันั้นความรู้ จึงเก่ียวขอ้งกบัความจ า
หรือความสามารถท่ีจะระลึกได ้ส่วนความตระหนกัรู้เป็นความส านึก ซ่ึงบุคคลเคยมีความรู้หรือเคย
มีความรู้มาก่อน เม่ือมีส่ิงเร้ามากระตุน้จึงเกิดความส านึกข้ึน ดงันั้นการรู้จกัและเขา้ใจตนเองจึงเป็น
เร่ืองราวของการรับรู้สึกคิดหรือมีความรู้สึกต่อตนเองบุคคลหรือวา่ แวดลอ้มในขณะนั้น 

  Fledman (1992, p. G-5) ไดก้ล่าวถึง การรู้จกัตนเองไวว้า่ เป็นการรู้สัมผสัเก่ียวกบั
ตนเอง บุคคลอ่ืน และส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้น คือ รู้วา่ตนเองก าลงัคิดอะไร รู้สึกอยา่งไร และท า
อะไรกบัตนเอง กบัผูอ่ื้น หรือส่ิงอ่ืนๆ ในขณะนั้นซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดเวลา 
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   ด์ิ                   , น. 31) ไดก้ล่าวถึงการรู้จกัและเขา้ใจตนเองวา่มี
ความส าคญัต่อการพฒันาตนเองดงัน้ี 

1. การรู้จกัและเขา้ใจตนเองเป็นความพยายามแก้ไขตนเองให้มีความประพฤติ
ปฏิบติัตนได้อย่างเหมาะสมยอมรับความจริงในส่ิงท่ีประกอบเป็นตวัตนท าให้มีแนวทางในการ
ปรับปรุงตนเองให้เป็นท่ีรักใคร่ชอบพอคนอ่ืนๆให้มากยิ่งข้ึนท าให้สามารถปรับตวัให้มีชีวิตท่ีมี
ความหมายมีความกระตือรือร้นและมีชีวติชีวาในการด าเนินชีวิตมากข้ึน 

2. การรู้จกัและเขา้ใจตนเองช่วยให้บุคคลรู้ขอบเขตความสามารถความช านาญ
ตลอดจนขอ้ใดต่างๆและความเข้าใจตนเองซ่ึงเป็นพื้นฐานในการเขา้ใจผูอ่ื้นโดยสามารถแสดง
พฤติกรรมโตต้อบกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

3. การรู้จกัและเขา้ใจตนเองจะช่วยใหเ้กิดการยอมรับตนเองตามท่ีเป็นจริงไดอ้ยา่ง
มีเหตุผลจึงมีผลท าใหต้นเองเกิดความมัน่ใจในตนเองมากข้ึนมีสุขภาพจิตท่ีดีรู้คุณค่าของตนเองมาก
ข้ึนและสามารถควบคุมตนเองมีใหแ้สดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมต่อหนา้คนอ่ืนๆ 

                      , น. 16) กล่าววา่ การรู้จกัตนเอง คือ ความพยายามท่ีบุคคลจะ
ท าใหก้ารรับรู้เก่ียวกบัตนเอง ตรงกบัความเป็นจริงตามธรรมชาติท่ีบุคคลนั้นเป็นอยู ่การรู้จกัตนเอง
จึงสามารถกระท าไดโ้ดยการสร้างความตระหนกัในตนเองหรือมีสติในตนเองซ่ึงการรู้จกัตนเองจะ
มีไดม้ากหรือนอ้ยหรือตรงตามความเป็นจริงแค่ไหนนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัระดบัความตระหนกัหรือการ
รู้สติในตนเองท่ีบุคคลนั้นมีอยู่ และการเขา้ใจตนเองมีความส าคญัต่อบุคคลอ่ืนทั้งในดา้นความคิด 
ความรู้สึก เจตคติ พฤติกรรม ความสามารถ บทบาทของตนเอง และยงัช่วยให้บุคคลได้รู้ถึงขอ้ดี
ขอ้บกพร่องของตนเอง ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขตนเองต่อไป  

                            , น. 4) กล่าววา่ การเขา้ใจตนเอง หรือ อตัมโนทศัน์ 
หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง ความเขา้ใจตนเองเป็นส่ิงส าคญัเพราะเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรม หรือกล่าวไดว้า่ความเขา้ใจตนเองเป็นแกนกลางของบุคลิกภาพ เป็นส่ิงท่ีก าหนดคุณภาพ
ของพฤติกรรมท่ีเราแสดงออกกับคนอ่ืนและกบัส่ิงแวดล้อมด้วยเหตุน้ีคนท่ีมีความเขา้ใจตนเอง
ต่างกนั ก็ย่อมจะแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ความเขา้ใจตนเองของแต่ละบุคคล จะพฒันาข้ึนมา
อยา่งค่อยเป็นค่อยไปและแตกต่างกนัมากข้ึน เม่ือบุคคลมีวุฒิภาวะมากข้ึน และเม่ือบุคคลไดพ้ฒันา
และเขา้ใจคุณค่าของตนเองแลว้ ความเขา้ใจตนเองก็จะคงท่ีไม่ค่อยเปล่ียนแปลง 

  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความสามารถในการรับรู้เร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง
ในดา้นการเรียน การประกอบอาชีพ การด ารงชีวิต และทกัษะการแกปั้ญหาโดยสามารถประเมิน
และเขา้ใจตนเองในความตอ้งการ พฤติกรรม ลกัษณะนิสัย อารมณ์ และความรู้สึก ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมกบัสถานการณ์ และโอกาสต่างๆ 
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4.3 การพฒันาการรู้จักและเข้าใจตนเอง 
  การศึกษาวิเคราะห์ตนเองถือเป็นจุดเร่ิมแรกท่ีน าไปสู่การปรับปรุงพฒันาการรู้จกั

และเขา้ใจตนเองอยา่งมีระบบ เพราะไดเ้ห็นถึงจุดบกพร่องของตวัเองอยา่งชดัเจนซ่ึงเป็นแนวทางใน
การเสริมสร้างหรือปรับปรุงพฒันาพฤติกรรมของตนเพื่อการด าเนินชีวิตท่ีดีกว่า รวมทั้งสร้าง
ความรู้สึกท่ีดีแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ในชีวิตจริงของมนุษยค์นเรามกัพบกับความส าเร็จล้มเหลว
สมหวงัราบร่ืนและพลาดพลั้งสลบักนัไปเสมอ การศึกษาวิเคราะห์ตนเองในดา้นความคิดสติปัญญา
อารมณ์และการกระท าจากประสบการณ์ในสถานการณ์ต่างๆจึงช่วยให้บุคคลเขา้ใจตนเองไดอ้ยา่ง
ถ่องแทส้ามารถปรับตนให้เขา้กบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเราอยู่ไดดี้ การพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเอง โดยใชพ้ื้นฐานจากการศึกษาวเิคราะห์ตนเองสามารถกระท าได ้3 วธีิคือ 

1. การศึกษาตนด้วยตนเอง เป็นการศึกษาสังเกตผลจากการกระท า ความคิด 
ความรู้สึกดว้ยตวัของเราเอง โดยทัว่ไปคนเรามีการตรวจสอบตนเองอยูต่ลอดเวลา คนท่ีมีลกัษณะไว
ต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น (Sensitive) จะตรวจสอบตนเองไดเ้ร็วจากปฏิกิริยาท่ีคนอ่ืนแสดงออกมา 

2. การศึกษาตนเองโดยการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ว่าใน
บางคนอาจจะมีจุดบอด ท าให้ไม่สามารถเห็นตนเอง ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้บุคคลอ่ืนช่วย
พิจารณา โดยเฉพาะบุคคลท่ีใกล้ชิดรู้จกัเรามากพอ เช่น พ่อแม่ผูป้กครอง เพื่อน ครูอาจารย ์หรือ
แมแ้ต่การกล่าวหาของผูเ้ป็นศตัรู ก็เป็นแนวทางท่ีท าให้เราเห็นภาพของตนเองชดัเจนข้ึน ส่ิงท่ีพึง
ตระหนักก็คือ เราควรเปิดใจให้กวา้ง ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน ไม่รีบตอบรับ หรือ
ปฏิเสธใชว้ิจารณญาณ การพิจารณาอยา่งถ่องแทจ้ากหลายกลุ่ม หลายทศันะ จะท าให้รู้จกัตนเองได้
หลายแง่มุมถูกตอ้งมากข้ึน   

3. การส ารวจตนเองโดยใชแ้บบทดสอบและแบบส ารวจ การใช้แบบทดสอบใน
การส ารวจตนเอง เป็นวธีิการหน่ึงท่ีช่วยใหก้ารวเิคราะห์ตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แบบทดสอบ
ช่วยใหส้ ารวจตนเองในแง่มุมต่างๆไดอ้ยา่งละเอียดลึกซ้ึง ซ่ึงในบางลกัษณะท่ีเก่ียวกบัตนเองนั้น ไม่
สามารถส ารวจได้ด้วยวิธี อ่ืนจ าเป็นต้องอาศัยแบบทดสอบมาตรฐานท่ีมีการสร้างข้ึน เช่น 
แบบทดสอบวัดเจตคติ  แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ แบบทดสอบวัดเชาว์ปัญญา เป็นต้น 
แบบทดสอบบางชนิดไม่สามารถใชส้ ารวจตนเองไดด้ว้ยตนเอง ตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูท้ดสอบ 
และแปลผลให้ แบบทดสอบบางชนิดสามารถใชส้ ารวจตนเองไดด้ว้ยตนเองเพราะมีความซบัซ้อน
นอ้ยกวา่ เช่น แบบส ารวจอาชีพ แบบทดสอบความเป็นผูน้ าแบบทดสอบลกัษณะนิสัย เป็นตน้  

คนเราจะรู้จกัและเขา้ใจตนเองไดอ้ย่างดียิ่งหากไดใ้ช้ทั้ง 3 วิธีประกอบกนั แล้ว
น ามาวิเคราะห์แยกแยะพิจารณาในประเด็นท่ีปรับปรุงแก้ไขได้ เพื่อจะได้วางแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขและเป็นการพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี 
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จากท่ีกล่าวมา สามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาการรู้จักและเข้าใจตนเองนั้ น
ประกอบดว้ยการประเมินตนเองในดา้นร่างกาย ดา้นอุดมการณ์ และดา้นความรู้สึกถึงการมีคุณค่า
ในตนเอง การรับฟังขอ้มูลเก่ียวกับตนจากบุคคลอ่ืน การเปิดเผยตนเองเก่ียวกับแนวคิดค่านิยม 
ความรู้สึก และเจตคติของตนให้ผูอ่ื้นทราบ และมีการปฏิบติัเพื่อพฒันาความรู้จกัและเขา้ใจตนเอง
ดว้ยการปรับวธีิคิดหรือการควบคุมอารมณ์ของตนเอง  

4.4 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการรู้จักและเข้าใจตนเอง 
                                    น. 51) ไดก้ล่าวถึงตวัแปรส าคญัท่ีมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ตนเองของบุคคลดงัน้ี 
1. ลกัษณะทางดา้นร่างกาย คนเรามีความแตกต่างกนัตั้งแต่เกิด ความแตกต่างท่ี

เห็นไดช้ดัท่ีสุด คือ ลกัษณะทางดา้นร่างกาย บุคคลใดท่ีมีลกัษณะทางดา้นร่างกายท่ีสมบูรณ์และเด่น
กวา่บุคคลอ่ืนๆ เช่น รูปร่างสมส่วน หน้าตาสวยหรือหล่อ ผิวพรรณดี เป็นตน้ย่อมจะรับรู้ตนเองใน
เชิงบวกมากกวา่เชิงลบ 

2. สติปัญญา คนเราจะรับรู้ตนเองไดดี้มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัความมีสติปัญญา
มากนอ้ยเพียงใด บุคคลท่ีมีสติปัญญาสูง ยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะวิเคราะห์ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัตนเอง
ใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริงไดม้ากกวา่บุคคลท่ีมีสติปัญญาต ่า นอกจากน้ีการมีสติปัญญายงัมีส่วน
ช่วยใหบุ้คคลรับรู้ถึงความเด่นหรือความดอ้ยของตนเองจากการเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นดว้ย 

3. สถานภาพทางสังคม บุคคลมีสภาพทางสังคมเช่นใดยอ่มข้ึนอยูก่บัวา่บุคคลนั้น
เกิดในครอบครัวท่ีมีฐานะทางสังคมและทางเศรษฐกิจอยา่งไร เป็นบุตรคนท่ีเท่าไร ประกอบอาชีพ
อะไร การรับรู้สถานภาพทางสังคมของบุคคลมีผลต่อการรับรู้ตนเองไดอ้ยา่งกระจ่างชดัข้ึน 

4. ความส าเร็จหรือความลม้เหลว บุคคลจะเรียนรู้เร่ืองความส าเร็จหรือลม้เหลว
จากประสบการณ์ในการท ากิจกรรมต่างๆ บุคคลท่ีมีโอกาสประสบความส าเร็จอยูเ่สมอยอ่มจะรับรู้
ตนเองในเชิงบวกมากกวา่บุคคลท่ีประสบแต่ความลม้เหลว 

5. การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคลอ่ืน บุคคลสามารถรับรู้ตนเองไดจ้ากปฏิกิริยาโตต้อบ
ของผูอ่ื้นท่ีมีต่อตน เช่น การรับรู้ว่าตนพูดไดดี้หรือไม่ โดยสังเกตสีหน้าท่าทางของผูฟั้งว่ามีความ
สนใจในส่ิงท่ีก าลงัพดูมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 

6. สุขภาพอนามยั บุคคลตอ้งรู้วา่ตนมีสุขภาพอนามยัดีหรือไม่ หากมีโรคภยัไขเ้จ็บ
ประจ าตวัจะได้รู้จกัระวงัตนให้ปลอดภยั การรู้จกัสุขภาพอนามยัของตนเองจะช่วยให้สามารถ
วเิคราะห์ถึงกิจกรรมการงานในชีวติใหเ้หมาะสมกบัตน 

7. หนา้ท่ีความรับผดิชอบ บุคคลตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีของตนเองไม่ละเลยหรือปัดความ
รับผิดชอบไปให้บุคคลอ่ืน และในขณะเดียวกนัก็ไม่ไปก้าวก่ายหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูอ่ื้น
พยายามท าหนา้ท่ีของตนใหดี้ท่ีสุด 
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8. ต าแหน่งในสังคม แต่ละคนจะมีต าแหน่งในสังคมหลายต าแหน่งข้ึนอยูก่บัวา่ใน
ขณะนั้นตนอยู่ในสังคมใด อาจจะเป็นพ่อ แม่ ลูก เม่ืออยู่ในสังคมครอบครัว หรืออาจจะเป็น
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนเป็นผูร่้วมงาน ส่ิงท่ีส าคญัคือเราตอ้งวางตวัให้เหมาะสม
กบัแต่ละต าแหน่ง เพราะหากเราสวมบทบาทไม่เหมาะสมจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจเกิดความ
แตกแยก และความไม่สงบสุขข้ึนในสังคม 

9. พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับบุคลอ่ืน ในการเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนพฤติกรรมท่ี
บุคคลแสดงออกไปแยกออกไดเ้ป็น 3 ดา้นดงัน้ี 

9.1 ด้านการกระท าหรือการแสดงออกภายนอก ได้แก่ กิริยาท่าทาง หรือ
ปฏิกิริยาท่ีแสดงโตต้อบออกไป การพูด การฟัง ความมีมารยาท เป็นตน้ บุคคลควรศึกษาวิเคราะห์ดู
วา่พฤติกรรมท่ีแสดงออกไปนั้น น าไปสู่การเสริมสร้างหรือท าลายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัเองกบัผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งมากนอ้ยแค่ไหนเพียงใด 

9.2 ดา้นความคิดความเขา้ใจ การศึกษาวิเคราะห์ตนเองว่ามีความคิดอย่างไร
ต่อบุคคลท่ีติดต่อสัมพนัธ์ดว้ย มีความเขา้ใจในตวัเขามากนอ้ยเพียงใด หากไม่เขา้ใจการกระท าหรือ
ความรู้สึกนึกคิดของผูท่ี้ติดต่อร่วมงานดว้ย อาจท าให้เกิดความเขา้ใจเขาในทางท่ีผิดๆได ้ซ่ึงจะมี
ผลกระทบกระเทือนต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัได ้

9.3 ดา้นความรู้สึก เจตคติ การศึกษาวิเคราะห์ถึงความรู้สึก และเจตคติท่ีตนมี
ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งว่าเป็นอย่างไรเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะความรู้สึกนึกคิดของตนจะมีผลต่อการประพฤติ
ปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้น ซ่ึงหมายความวา่ ถา้มีเจตคติท่ีดีต่อบุคคลใดจะพยายามรู้สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อ
เขา แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้มีเจตคติท่ีมีต่อเขาก็มกัละเลยท่าทีการปฏิบติัท่ีเป็นมิตรต่อเขาไดเ้ช่นกนั 

4.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการรู้จักและเข้าใจตนเอง  
  ณฏัฐวร์ี นงนุช (2552) ไดท้  าการศึกษาผลของกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาการรู้จกั

และเขา้ใจตนเอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 
3 และเปรียบเทียบการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและหลงัการเขา้ร่วม
กิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนักศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 3 โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองเป็นนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 
3 ท่ีมีคะแนนแบบทดสอบการรู้จกัและเขา้ใจตนเองตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 ลงมาจ านวน 20 คน
โดยเป็นผูส้มคัรใจเขา้ร่วมกิจกรรมผลการวิจยั พบว่า 1) การรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนักเรียน
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ทั้งโดยรวมและรายดา้นคือ ดา้นความตอ้งการและความรู้สึกของตนเอง ดา้นการ
แสวงหาแบบอย่างท่ีดีและเหมาะสมกบัตนเอง ดา้นความสนใจความถนดั ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เรียนและอาชีพดา้นความรักนบัถือตนเองและผูอ่ื้น และดา้นการแกปั้ญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง    2) 
การรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ภายหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
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พฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 3 เพิ่มสูงข้ึนอย่างมีนยัยะส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 

  วชัรินทร์ หนูสมตน (2555) ได้ท าการศึกษารูปแบบการสอนแบบบูรณาการ 
กิจกรรมแนะแนว เพื่อเสริมสร้างความตระหนกัรู้แห่งตนและพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของ
นักศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจพฤติกรรมความตระหนักแห่งตนของนักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการรู้จกัตนเองและพฒันานัก ศึกษา 2) แบบกิจกรรมเสริมสร้างความ
ตระหนกัแห่งตนของนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการรู้จกัตนเองและพฒันานกัศึกษาและ 3) 
ศึกษาประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ท่ีผสมผสานวิธีการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ผูส้อนร่วมกนั
และประสิทธิภาพของกิจกรรมเสริมสร้างความตระหนกัแห่งตนและกิจกรรมแนะแนวของนกัศึกษา
โดยการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการรู้จกัตนเองและพฒันานกัศึกษา จ านวน 929 คนคดัเลือกนกัศึกษาท่ีมี
ความสมคัรใจเขา้ร่วมกิจกรรมจ านวน 72 คน ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) การรู้จกัและเขา้ใจตนเอง
ของนักศึกษาทั้งโดยรวมและรายด้านคือด้านความต้องการและความรู้สึกของตนเองด้านการ
แสวงหาแบบอย่างท่ีดีและเหมาะสมกบัตนเองดา้นความสนใจความถนดัดา้นท่ีเก่ียวขอ้งการเรียน
และอาชีพดา้นความรักนบัถือตนเองและผูอ่ื้นและดา้นการแกปั้ญหาอยูใ่นระดบัต ่า 2) การรู้จกัและ
เข้า ใจตนเองของนักศึกษาภายหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเองเพิ่มสูงข้ึนอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม
ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการรู้จกัตนเองและพฒันานกัศึกษาของกลุ่มทดลองคือนกัศึกษาท่ี
ได้รับการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ผูส้อนหลายคนและการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่กลุ่มควบคุม คือ นกัศึกษาท่ีไดรั้บ
การสอนแบบบูรณาการโดยผูส้อนหลายคนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 

 

5. การฝึกงาน และสหกจิศึกษา 
 

5.1 ประวตัิความเป็นมาของการฝึกงาน และสหกจิศึกษา 
การฝึกงานเป็นการเสริมทกัษะและประสบการณ์ให้เตรียมความพร้อมส าหรับการ

ท างานทั้งในระหวา่งการศึกษาและภายหลงัการศึกษา โดยนกัศึกษาจะไดน้ าความรู้จากภาคทฤษฎี
ไปสู่การฝึกการปฏิบัติจริงในระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จะช่วยให้
นกัศึกษาเห็นภาพท่ีแทจ้ริงในการท างาน ท าให้เขา้ใจความตอ้งการในการท างานทั้งจากตนเองและ
สถานประกอบการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ทุกหลกัสูตรระดบัปริญญา
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ตรีมีการเปิดโอกาสให้นักศึกษาทุกคนเขา้ร่วมการฝึกงาน หรือมีทางเลือกส าหรับเขา้ร่วมสหกิจ
ศึกษา 

  สหกิจศึกษา เป็นศพัท์บญัญติัท่ี ศาสตราจารย ์ดร.วิจิตร ศรีสะอา้น ซ่ึงเป็นบุคคล
แรกท่ีน าระบบสหกิจศึกษาเข้ามา ท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเม่ือปี พ.ศ. 2536 โดยมี
ความหมายวา่ เป็นระบบการจดัการศึกษาท่ีจดัให้มีการเรียนการสอนในสถานศึกษาสลบักบัการไป
หาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติังานจริง ณ สถานประกอบการอย่างมระบบ ดว้ยความร่วมมือ
จากสถานประกอบการและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกบัการ
ปฏิบติังาน  

  แนวคิดหลกัท าให้เกิดรูปแบบของการด าเนินงานสหกิจศึกษาประกอบดว้ยสอง
แนวคิดใหญ่ คือ  1. การตระหนกัถึงความส าคญัของการเตรียมความพร้อมดานการประกอบอาชีพ 
และการเข้า สู่การท างานของบัณฑิต 2. การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน  

  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มีหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 
ท่ีมีทางเลือกสหกิจศึกษาทั้ งส้ิน 7 สาขาวิชาด้วยกัน คือ สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า สาขาวิชา
วิศวกรรมชีวการแพทย ์สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล สาขาวิชาวิศวกรรมเมคาทรอนิกส์ สาขาวิชา
วศิวกรรมอุตสาหการ สาขาวชิาวศิวกรรมการผลิต และสาขาวชิาวศิวกรรมเคมี และก าลงัด าเนินการ
จดัท าหลกัสูตรสหกิจศึกษาซ่ึงจะมีนกัศึกษาสามารถปฏิบติังานสหกิจศึกษาไดใ้นปีการศึกษา 2562 
จ  านวนทั้งส้ิน 3 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาวิศวกรรมเหมืองแร่ สาขาวิชาวิศวกรรมวสัดุ และสาขา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ โดยมีหน่วยทะเบียนและพฒันาวิชาการเป็นหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบใน
การประสานงานและอ านวยความสะดวกแก่สถานประกอบการ อาจารยท่ี์ปรึกษา นกัศึกษาฝึกงาน 
นกัศึกษาสหกิจศึกษา และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกงานและวิชาสหกิจศึกษา 
โดยด าเนินงานภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการด าเนินงานฝึกงานและสหกิจศึกษาประจ า
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

5.2 คู่มือการฝึกงาน และสหกิจศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ 

  ภาคการศึกษาของการฝึกงานและสหกจิศึกษา 
1. นกัศึกษาฝึกงานตอ้งฝึกงานตามวนั เวลาท่ีก าหนด และไม่นอ้ยกวา่ 320 ชัว่โมง

การท างานในส่วนของสหกิจศึกษานกัศึกษาปฏิบติัสหกิจศึกษาก าหนดระยะเวลาจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 
16 สัปดาห์ โดยหลกัสูตรตอ้งจดัภาคการศึกษาสหกิจศึกษาไม่อยา่งนอ้ยภาคการศึกษา 
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2. หากนักศึกษาไม่สามารถไปปฏิบติังานในภาคการศึกษาตามหลักสูตรของ
ฝึกงานหรือสหกิจศึกษาท่ีไดก้ าหนดนกัศึกษาตอ้งยื่นค าร้องต่อประธานคณะกรรมการในสาขาท่ี
นกัศึกษาสังกดั 

3. นกัศึกษาตอ้งปฏิบติังานในสถานประกอบการตลอดระยะเวลาท่ีก าหนดจึงจะมี
สิทธ์ิในการรับการประเมินผลการเรียนวชิาฝึกงานหรือสหกิจศึกษา 

4. กรณีท่ีนกัศึกษามีเวลาปฏิบติังานน้อยกว่าท่ีก าหนดอนัเน่ืองมาจากปัญหาดา้น
สุขภาพท่ีมีใบรับรองแพทย์จากโรงพยาบาลหรือเน่ืองจากปัญหาของสถานประกอบการหรือ
เน่ืองจากเหตุสุดวิสัยอ่ืนใดท่ีไม่ไดเ้กิดจากตวันกัศึกษาเองอาจารยท่ี์ปรึกษาฝึกงานหรือสหกิจศึกษา
อาจพิจารณาร่วมกบัสถานประกอบการให้นกัศึกษามีสิทธ์ิรับการประเมินผลการเรียนสหกิจศึกษา
หรือการฝึกงานได ้

5. กรณีท่ีนักศึกษามีระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่า ท่ีก าหนดโดยมีสาเหตุ
เน่ืองมาจากความบกพร่องของตวันกัศึกษาซ่ึงไดมี้การพิสูจน์ถึงขอ้เท็จจริงของความบกพร่องนั้น
อยา่งแน่ชดัแลว้ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาประเมินผลการเรียนของนกัศึกษาผูน้ั้น ระดบัผลการศึกษาเป็น 
“F” ส าหรับนกัศึกษาฝึกงานและระดบัผลการศึกษาเป็น “E” ส าหรับนกัศึกษาสหกิจศึกษาทั้งน้ีการ
พิสูจน์ข้อเท็จจริงต้องกระท าร่วมกัน 3 ฝ่ายประกอบด้วยอาจารยท่ี์ปรึกษา นักศึกษาและสถาน
ประกอบการ 
  คุณสมบัติของนักศึกษาก่อนไปปฏิบัติการสหกจิศึกษาหรือการฝึกงาน 

1. เป็นนกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาและก าลงัศึกษาชั้นปีท่ี 3 หรือชั้นปีท่ี 4 ใน
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

2. มีระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสมไม่ต ่ากว่า 2.00 และเป็นไปตามคุณสมบติัท่ี
สาขาวชิาก าหนด 

3. ส าหรับนักศึกษาสหกิจศึกษาต้องผ่านการอบรมการเตรียมความพร้อมครบ
อย่างน้อย 30 ชั่วโมงโดยหัวข้อการอบรมจะต้องเป็นหัวข้อท่ีคณะจดัอย่างน้อย 15 ชั่วโมงและ
สาขาวิชาจัดอย่างน้อย 15 ชั่วโมงหากกรณีอย่างใดอย่างหน่ึงไม่ครบให้ยื่นค าร้องต่อประธาน
คณะกรรมการและคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนุมติัโดยจะพิจารณาจากจ านวนชัว่โมงท่ีเขา้ร่วมใน
ภาพรวมทั้งสองส่วนครบ 30 ชัว่โมง 

4. ไม่เป็นโรคท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานในสถานประกอบการ 
   การลงทะเบียนรายวชิาฝึกงานและสหกจิศึกษา 

1. นกัศึกษาท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นตอ้งลงทะเบียนเรียนรายวิชาฝึกงานหรือสหกิจ
ศึกษาในสาขาท่ีสังกดัและปฏิบติัตามระเบียบ ประกาศและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกงาน
และสหกิจศึกษาท่ีคณะก าหนดอยา่งเคร่งครัด  
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2. นกัศึกษาไม่สามารถลงทะเบียนในรายวิชาอ่ืนๆพร้อมกบัรายวิชาการฝึกงาน
และสหกิจศึกษาได ้
 หน้าทีข่องนักศึกษาฝึกงานและสหกจิศึกษา 

1. ปฏิบติังานเสมือนเป็นพนักงานชั่วคราวของสถานประกอบการในต าแหน่ง
ตามท่ีคณะกรรมการและสถานประกอบการเห็นวา่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของนกัศึกษา 

2. ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบการบริหารงานบุคคลของสถานประกอบการอย่าง
เคร่งครัด 

3. รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายจากข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถาน
ประกอบการและคณะอยา่งเตม็ความสามารถกรณีสถานประกอบการมีความจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน
งานและลักษณะงานท่ีได้ตกลงกันไวน้ักศึกษาต้องแจ้งเพื่อให้อาจารย์ท่ีปรึกษาเห็นชอบก่อน
ปฏิบติังาน 

4. ปฏิบติังานเตม็เวลาตามก าหนด 
  การสมัครเป็นนักศึกษาฝึกงานและสหกจิศึกษา 

1. นกัศึกษาปี 2 และปี 3 ในสาขาวิชาท่ีมีสหกิจศึกษาสามารถสมคัรเขา้โครงการ
เตรียมสหกิจศึกษาโดยลงรายช่ือผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอบรมเตรียมความพร้อมท่ีเจา้หน้าท่ีของคณะฯ 
ไดจ้ดัข้ึน ส่วนนกัศึกษาฝึกงานส าหรับนกัศึกษาก าลงัศึกษาชั้นปีท่ี 3 หรือชั้นปีท่ี 4 ในคณะท่ีมีหน่วย
กิตครบตามหลกัสูตร 

2. นักศึกษาท่ีผ่านการอบรมเตรียมความพร้อมครบ 15 ชั่วโมงแรกเข้ารับการ
อบรมหรือลงทะเบียนในรายวชิาอบรมสหกิจศึกษาของสาขาวชิาอีก 15 ชัว่โมง  

3. นักศึกษาท่ีผ่านการอบรมเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาทั้ง 30 ชั่วโมงเลือก
สถานประกอบการและไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
  กระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินการสหกจิศึกษา 

1. วางแผนและก าหนดนโยบายสหกิจศึกษา 
1.1 เพื่ อ ให้บรรลุ เ ป้ าหมายและได้ประโยชน์ สู ง สุดคณาจารย์คณะ

วิศวกรรมศาสตร์และผูบ้ริหารสถานประกอบการหรือฝ่ายบริหารงานบุคคลจะต้องร่วมมือกัน
พิจารณาก าหนดลกัษณะงานหวัขอ้โครงการท่ีเหมาะสมกบันกัศึกษาภายใตก้รอบระยะเวลาท่ีจ ากดั 

1.2 ก าหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการตามปกติสถานประกอบการจะจ่าย
ค่าตอบแทนใหแ้ก่นกัศึกษาในอตัราท่ีสถานประกอบการก าหนดและอาจมีหรือไม่มีสวสัดิการอ่ืนๆ
เช่นท่ีพกัอาหารรถรับส่งหรือสวสัดิการอ่ืนๆท่ีท าให้นกัศึกษาประหยดัค่าใชจ่้ายในกรณีท่ีไม่มีเบ้ีย
เล้ียงหรือสวสัดิการใดๆคณะวิศวกรรมศาสตร์อาจจะพิจารณาส่งตวันกัศึกษาจากคุณภาพของงานท่ี
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ตรงตามสาขาวิชาชีพนกัศึกษา หรือเป็นไปตามความตอ้งการของนกัศึกษาโดยมีเหตุผลอนัสมควร
ทั้งน้ีจะเป็นไปตามท่ีภาควชิาเห็นสมควรรับรองใหน้กัศึกษาปฏิบติัสหกิจ 

2. การจบัคู่สถานประกอบการกบันกัศึกษา (Matching) 
 เน่ืองจากการด าเนินการสหกิจศึกษาเป็นการจดัการศึกษาเชิงบูรณาการระหวา่ง
การเรียนกบัการท างานดงันั้นในการคดัเลือกจบัคู่ระหว่างนกัศึกษากบัสถานประกอบการนั้นตอ้ง
อาศยัความร่วมมือกนัระหว่างคณะวิศวกรรมศาสตร์กบัสถานประกอบการโดยมีฝ่ายประสานงาน
สหกิจศึกษาท่ีสถานประกอบการมอบหมายหรือฝ่ายบุคคลอาจารยท่ี์ปรึกษาและคณะกรรมการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษาประจ าสาขาวชิาจะตอ้งพิจารณาคุณสมบติัของนกัศึกษาวา่มีความพร้อมท่ีจะ
ออกปฏิบติังานหรือไม่โดยยึดหลกัการและเง่ือนไขต่างๆท่ีแต่ละภาควิชาก าหนดซ่ึงปกติแลว้จะมี
ดว้ยกนั 4 กรณีคือ 
  กรณีที่ 1 หน่วยทะเบียนคณะวิศวกรรมศาสตร์จดัส่งหนังสือส ารวจความ
ต้องการรับนักศึกษาสหกิจศึกษาและแบบตอบรับรายละเอียดงานสหกิจศึกษา ให้กับสถาน
ประกอบการเพื่อสถานประกอบการส ารวจความตอ้งการรับนกัศึกษาสหกิจศึกษาในแต่ละภาควิชา
ก่อนแจ้งรายละเอียดงานพร้อมจ านวนต าแหน่งงานท่ีหน่วยทะเบียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ใน
ช่องทางท่ีสถานประกอบการสะดวกโดยให้คณะวิศวกรรมศาสตร์เป็นผูค้ดัเลือกให้หรือด าเนินการ
คดัเลือกเองแลว้แต่กรณี 
  กรณีที่ 2 สถานประกอบการแจง้ความจ านงขอรับนกัศึกษาสหกิจศึกษามายงั
คณะวิศวกรรมศาสตร์ในกรณีน้ีสถานประกอบการแจ้งความจ านงพร้อมระบุข้อมูลสถาน
ประกอบการสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งคุณสมบติันักศึกษาท่ีตอ้งการหัวขอ้โครงการค่าตอบแทนและ
สวสัดิการต่างๆมายงัคณะวศิวกรรมศาสตร์เพื่อใหน้กัศึกษาท่ีมีความสนใจสมคัรเขา้ร่วมโดยให้คณะ
วศิวกรรมศาสตร์เป็นผูค้ดัเลือกใหห้รือด าเนินการคดัเลือกเองแลว้แต่กรณี 
   กรณีที่ 3 อาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษาประจ าสาขาวิชาเป็นผูจ้ดัหาสถาน
ประกอบการโดยร่วมกนัก าหนดหวัขอ้งานโครงงานและคดัเลือกนกัศึกษาท่ีเหมาะสม  
   กรณีที่ 4 นกัศึกษาเป็นผูห้าสถานประกอบการเองในกรณีน้ีนกัศึกษาจะตอ้ง
เป็นผูก้  าหนดหัวข้อโครงการร่วมกับสถานประกอบการแล้วจึงน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและ
คณะกรรมการสหกิจศึกษาประจ าภาควิชาพิจารณาคุณสมบติันกัศึกษาความสามารถของนกัศึกษา
โครงการท่ีจะด าเนินการและความพร้อมของสถานประกอบการท่ีจะปฏิบติัสหกิจศึกษา 
   การคัดเลอืกนักศึกษา 
   คณะวิศวกรรมศาสตร์ก าหนดให้การคดัเลือกนกัศึกษาเป็นไปตามความสมคัรใจ
ของสถานประกอบการและนักศึกษา โดยไม่ได้ก าหนดรูปแบบหรือวิธีการท่ีตายตวั โดยสถาน
ประกอบการสามารถก าหนดการคดัเลือกได ้ทั้งน้ีสถานประกอบการสามารถด าเนินการคดัเลือก



51 

นักศึกษา ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หรือให้นักศึกษาเดินทางไป
คดัเลือกท่ีสถานประกอบการ หรือมอบหมายใหค้ณะวศิวกรรมศาสตร์เป็นผูค้ดัเลือกใหก้็ไดเ้ช่นกนั  
   ระยะเวลาการปฏิบัติงานสหกจิศึกษาของแต่ละสาขาวชิา 
   ทุกหลกัสูตรก าหนดให้นกัศึกษาโครงการสหกิจศึกษาตอ้งปฏิบติังานสหกิจศึกษา
ไม่น้อยกว่า 1 ภาคการศึกษาหรือไม่น้อยกว่า 640 ชัว่โมงก าหนดช่วงเวลาปฏิบติังานสหกิจศึกษา
ตามภาคการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัปฏิทินการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 ระยะเวลาการปฏิบติังานสหกิจศึกษาของแต่ละสาขาวชิา 

สาขาวชิา ระยะเวลาปฏิบัติสหกจิศึกษา 
สาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟ้า 

เดือนสิงหาคม – เดือนธนัวาคม 
สาขาวชิาวศิวกรรมชีวการแพทย ์
สาขาวชิาวศิวกรรมเคร่ืองกล เดือนมิถุนายน – เดือนธนัวาคม หรือ 

เดือนสิงหาคม – เดือนธนัวาคม สาขาวชิาวศิวกรรมแมคคาทรอนิกส์ 
สาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ 

เดือนมิถุนายน – เดือนธนัวาคม 
สาขาวชิาวศิวกรรมการผลิต 
สาขาวชิาวศิวกรรมเคมี เดือนมกราคม – เดือนพฤษภาคม 

 
  การปฏิบัติตัวระหว่างการฝึกงานและสหกจิศึกษา 

1. นักศึกษาจะตอ้งเดินทางถึงสถานประกอบการในวนัท่ีก าหนด ทั้งน้ีคณะจะ
ประสานงานใหส้ถานประกอบการทราบล่วงหนา้ หากนกัศึกษาตอ้งการเขา้ปฏิบติังานก่อนก าหนด
หรือเกิดเหตุขดัขอ้งในระหวา่งเดินทาง ท าใหไ้ม่สามารถเดินทางไปถึงไดต้ามก าหนดเวลา ให้ติดต่อ
สถานประกอบการทางโทรศพัทโ์ดยด่วนท่ีสุด  

2. เม่ือนกัศึกษาออกไปปฏิบติังานกบัสถานประกอบการ นกัศึกษาจะมีอาจารยท่ี์
ปรึกษาและพนกังานพี่เล้ียงจากสถานประกอบการ คอยให้การดูแลและช้ีแนะนกัศึกษา นกัศึกษา
จะตอ้งตั้งใจปฏิบติังาน รับฟังและใหค้วามเคารพพนกังานพี่เล้ียงจากสถานประกอบการ เพื่อให้การ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาด าเนินไปไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ไว ้

3. ระหว่างการปฏิบัติงานนักศึกษาจะต้องปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของการ
บริหารงานบุคคลของสถานประกอบการอยา่งเคร่งครัดทุกประการ เช่น การแต่งกาย ก าหนดเวลา 
การเขา้-ออกงาน วนัหยดุ วนัลา เป็นตน้  

4. นกัศึกษาตอ้งร่วมประชุมกบัอาจารยนิ์เทศในระหวา่งท่ีอาจารยไ์ปนิเทศท่ีสถาน
ประกอบการ 
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  การขอหยุดระหว่างปฏิบัติงานการฝึกงานและสหกจิศึกษาของนักศึกษา 
  เป็นไปตามกฎระเบียบของสถานประกอบการกรณีนกัศึกษาลาหยุดเกิน 3 วนัท า
การติดต่อกนันกัศึกษาจะตอ้งท าส าเนาหนงัสือขอลาหยุดการปฏิบติังานท่ียื่นต่อสถานประกอบการ
ส่งให้อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาและคณะกรรมการทราบทั้งน้ีวนัลาของนกัศึกษาจะเป็นหัวขอ้
หน่ึงในการประเมินผลการปฏิบติังานโดยสถานประกอบการ 
  การจัดท ารายงาน 

1. นกัศึกษาฝึกงานใหจ้ดัท ารายงานหลงัจากเสร็จส้ินการเขา้ฝึกงาน ส่วนนกัศึกษา
ปฏิบติัการสหกิจศึกษาจดัท าโครงร่างรายงานและส่งโครงร่างรายงานให้คณะกรรมการของแต่ละ
สาขาวชิาภายใน 3 สัปดาห์แรกของการออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา โดยช่วงสัปดาห์แรกของการฝึก
ปฏิบติังานนกัศึกษาจะตอ้งเขียนรายงานรายละเอียดท่ีพกัระหวา่งการปฏิบติังานสหกิจศึกษารวมถึง
รายละเอียดงานช่ือและต าแหน่งของพนกังานพี่เล้ียงหมายเลขโทรศพัทโ์ทรสารท่ีติดต่อกบัพนกังาน
พี่เล้ียงและนกัศึกษา ช่วงสัปดาห์ท่ี 2 ของการปฏิบติังานนกัศึกษาจะตอ้งรายงานแผนปฏิบติังานสห
กิจศึกษาต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาและคณะกรรมการ ช่วงสัปดาห์ท่ี 3 ของการปฏิบติังาน
นกัศึกษาจะตอ้งส่งแบบแจง้โครงร่างรายงานการปฏิบติังานเพื่อให้อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาได้
ตรวจสอบและให้ค  าแนะน านกัศึกษาหากมีเหตุขดัขอ้งประการใดท่ีท าให้ไม่สามารถจดัส่งเอกสาร
ได้ตามก าหนดจะต้องแจ้งให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการเป็นลายลักษณ์อักษรทันที 
นกัศึกษาตอ้งส่งรายงานฉบบัสมบูรณ์ให้แก่พนกังานพี่เล้ียงอยา่งนอ้ย 2 สัปดาห์ก่อนเสร็จส้ินการ
ปฏิบติังานและจะตอ้งแกไ้ขตามพนกังานพี่เล้ียงแนะน าใหเ้สร็จเรียบร้อย 

2. นักศึกษาควรเข้าร่วมสัมมนาสหกิจศึกษาเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์และ
ความคิดเห็นระหวา่งนกัศึกษาโครงงานสหกิจศึกษาเพื่อปรับปรุงกระบวนการสหกิจศึกษา 
  เกณฑ์การวดัและประเมินผล 

1. การวดัและประเมินผลจะพิจารณาจาก รายงานประจ าสัปดาห์และรายงานฉบบั
สมบูรณ์ของนกัศึกษา รายงานการประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษาของนกัศึกษาโดยพนกังาน
พี่เล้ียง และผลการประเมินจากอาจารยนิ์เทศและอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา 

2. ประเมินผลโดยอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา คณะกรรมการในสาขาท่ีนกัศึกษา
สังกดัและผูป้ระกอบการ 

3. การประเมินผลเป็นสัญลกัษณ์ ส าหรับนกัศึกษาฝึกงาน G = ดี, P = ผา่น และ 
F=ไม่ผา่น ในส่วนของนกัศึกษาปฏิบติัการสหกิจศึกษา A, B+, B, C+, C, D+, D และ E (ไม่ผา่น) 

5.3 สมรรถนะทีจ่ าเป็นเกี่ยวกบัการฝึกงานและสหกจิศึกษา 
   Martin and Hughes (2009: p. 38-70) ไดพ้ฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง
เก่ียวกับการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างานข้ึน ได้แก่ นักศึกษา มหาวิทยาลัย และสถาน
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ประกอบการ โดยสร้างชุดสมรรถนะผา่นการท า Focus group (Martin & Hughes. 2009: 5) จากกลุ่ม
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาเชิงบูรณาการกบัการท างานไดแ้ก่ นกัศึกษา เจา้หนา้ท่ีประสานงานใน
มหาวทิยาลยั และพนกังานพี่เล้ียงในสถานประกอบการของประเทศนิวซีแลนด์ โดยพบวา่สมรรถท่ี
จ าเป็นตอ้งเตรียมพร้อมส าหรับนกัศึกษา เจา้ท่ีประสานงานในมหาวิทยาลยั และพนกังานพี่เล้ียงใน
สถานประกอบการ คือ 

1. ทกัษะการส่ือสาร (Communication skills) 
  ทกัษะการส่ือสารสามารถเกิดข้ึนไดห้ลายรูปแบบ โดยเร่ิมจากการพบปะกนั 
จากการศึกษาพบวา่ การแสดงท่าทางออกมามีผลต่อการส่ือสารถึง 55 เปอร์เซ็นต ์รองลงมาคือการ
ใชน้ ้าเสียง 38 เปอร์เซ็นต ์ส่วนค าพูดมีผลต่อการส่ือสารเพียง 7 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นทกัษะการส่ือสาร
จึงเนน้การสร้างทกัษะในการวางตวั การสนใจ การตั้งใจฟัง รวมถึงการเขียน การส่ือสารกบัมวลชน
อีกด้วย ดังนั้ นนักศึกษาจะต้องเตรียมความพร้อมในทักษะการส่ือสารเป็นอันดับแรกในการ
ด าเนินการปฏิบติังาน นกัศึกษาควรผ่านการอบรมทกัษะในการส่ือสารการวางตวัการพูดและการ
เขียนให้นกัศึกษาก่อนท่ีจะเขา้ร่วมการศึกษาเชิงบูรณาการกบัการท างาน ในส่วนของนกัศึกษา พี่
เล้ียงควรอธิบายแนวทางในการส่ือสารกบัพนกังานในสถานประกอบการวฒันธรรมองค์กร และ
แนะน าการส่ือสารท่ีเหมาะสมใหก้บันกัศึกษา 

2. ความมัน่ใจในตนเอง (Self-Confidence)  
  เ น่ืองจากสภาพแวดล้อมในการ เ รียน  ในมหาวิทยาลัยแตกต่างจาก

สภาพแวดลอ้มในการท างานดงันั้นนกัศึกษาจ าเป็นตอ้งมีความมัน่ใจ ในตนเองท่ีจะปรับตวั โดยการ
สังเกต การเปิดใจยอมรับส่ิงใหม่ๆการถามการสะทอ้นเหตุการณ์ต่างๆ กระบวนการท่ีนักศึกษา
สามารถจะพฒันาความมัน่ใจในตนเองท าไดโ้ดยการสังเกตการซึมซับการท างานแบบมืออาชีพ
สนใจเร่ืองการปรับตวั ถามเม่ือต้องการช่วยเหลือหรือขอค าแนะน าการยอมรับเปิดใจต่อการ
วิพากษ์วิจารณ์การติเพื่อก่อโดยไม่เน้นการแก้ตัวต้องท าหน้าท่ีเต็มก าลังโดยคิดว่าตนเองเป็น
พนักงานคนหน่ึงไม่ใช่แค่มาฝึกปฏิบติั แล้วประเมินเพื่อปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้ได้ ซ่ึงพนักงานพี่เล้ียง ควรให้การแนะน านักศึกษาถึงกระบวนการท างานต่างๆและ
วจิารณ์การท างานในเชิงบวก  

3. การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationship Management) 
  ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เป็นเร่ืองส าคญัของทุกองคก์รวิธีการจะ
พูดคุยกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียโดยการสร้างทักษะน้ีจ าเป็นต้องสืบค้นอภิปรายวางแผนจัดท า
รายละเอียดและประเมินผลโดยนกัศึกษาจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รดงันั้นลูกคา้
ขององค์กรคือคน ส าคญั การจดัท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนกัศึกษาจะตอ้งศึกษาว่าลูกคา้ของ
สถานประกอบการท่ีไปฝึกปฏิบติังานนั้นมีลกัษณะเป็นอยา่งไรวิธีการส่ือสารกบัลูกคา้ควรปฏิบติั
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อย่างไร พยายามเข้าไปมีส่วนร่วมในการส่ือสารกับลูกค้า และฝึกปฏิบติัจริง ได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

4. การมีส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้น (Enthusiastic Participation) 
          ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ชอบพนกังานท่ีมีความกระตือรือร้นมีความสนใจใส่

ใจในการปฏิบติังานและปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึน และมีความสุขในการท างานมีความคิด
สร้างสรรค ์โดยนกัศึกษาตอ้งเลือกโครงการท่ีตนเองสนใจและมีความกระตือรือร้นท่ีจะด าเนินการ
เลือกโรงงานท่ีฝึกปฏิบติัแลว้จะส่งผลดีแก่นกัศึกษาหลงัส าเร็จการศึกษาเม่ือไปฝึกปฏิบติันกัศึกษา
ควรขยายขอบเขตในการปฏิบติังาน ไม่ใจแคบหรือท าแค่ผ่านๆไปให้ความร่วมมือช่วยเหลือแก่
เพื่อนร่วมงานอย่างเต็มใจเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีส าคัญขององค์กรเข้าร่วมโครงการ
อาสาสมคัรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตนเพิ่มมูลค่าใหต้นเองในการปฏิบติังานเชิงรุกในลกัษณะอุทิศตน 
สร้างแรงจูงใจและมีการเพิ่มพูนความรู้ในโครงงานของตนมีความคิดท่ีหลากหลายและแตกต่าง
ภายใตท้ฤษฎีและหลกัการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมปฏิบติังานท่ีมีความทา้ทายมากกว่างานประจ าและมี
การกระตุน้ตนเองใหมี้ความกระตือรือร้นอยา่งเสมอ 

5. ความรู้ในธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง (Industry & Business 
Knowledge) 

  ความส าเร็จในการน าทฤษฎีต่างๆ มาใช้ในการปฏิบติังานจริง เกิดจากการท่ี
ตอ้งมีความรู้ในบริบทในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของตน ส าหรับนกัศึกษา
มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการพฒันาความรู้น้ีเน่ืองจากจะลดความแตกต่างทางความคิด กล่าวคือสร้าง
แนวทางการคิดท่ีเหมือนกบัพนกังานคนหน่ึงในองค์กรรวมทั้งการพฒันาความสามารถพื้นฐานใน
การปฏิบติังานในองค์กร เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆท่ีใช้ในองค์กร ส าหรับ การเพิ่มพูน
ความรู้ พื้นฐานต่างๆ ท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัองคก์ร น าทฤษฎีมาประยกุตใ์ชใ้นการท างานจริง เป็นตน้ 

6. การพึ่งพาตนเอง (Self Sufficiency) 
การถามค าถามผูอ่ื้นสามารถกระท าได ้แต่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ให้ความ

สนใจในพนกังานท่ีสามารถคิดเองและหาวิธีการด าเนินงานของตนเองมีความคิดสร้างสรรค์โดย
กุญแจส าคญัคือการเตรียมความพร้อม วางแผนล่วงหนา้ตั้งเป้าหมายก าหนดเป้าหมายอยา่งแน่ชดั ทั้ง
ความตอ้งการส่วนบุคคลความเป็นมืออาชีพและความรับผิดชอบโครงงานของตนเอง โดยนกัศึกษา
ควรจะวางแผนในการพฒันาตนเองไวก่้อนคิดล่วงหนา้เพื่อหาแนวคิดใหม่ แนวทางใหม่ ตอ้งค านึง
ว่าผู ้ประกอบการชอบพนักงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค์สร้างงานของตนเองและใช้ความคิด
สร้างสรรคใ์นการพฒันาต าแหน่งงานของตน 
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7. การจดัการตนเอง (Personal Organization) 
ผูป้ระกอบการชอบพนกังานท่ีสามารถควบคุมตนเองให้สามารถด าเนินงาน

ให้แล้วเสร็จโดยสามารถควบคุมและมีความยืดหยุ่นในการปฏิบติังานการสับเปล่ียนตารางการ
ท างานซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินงานในสถานการณ์ท่ีมีความกดดนันกัศึกษาตอ้งเตรียมความ
พร้อมก่อนการฝึกปฏิบัติงานโดยต้องย่อยงานในโรงงานของตนให้เป็นงานเล็กๆท่ีสามารถ
ด าเนินงานไดท้นัทีอธิบายโรงงานใหก้บัพนกังานพี่เล้ียงเขา้ใจก่อนการท างานในระหวา่งการท างาน
นักศึกษาตอ้งคิดวางแผนเพื่อกรณีฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได้มีแผนส ารองหรือไม่แจง้ให้เจ้าหน้าท่ี
มหาวิทยาลยัทราบถึงตารางการท างานของตนอย่างสม ่าเสมอบอกพนกังานพี่เล้ียงในกรณีท่ีตนไม่
สามารถด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวไ้ดท้  างานใหฉ้ลาดโดยหาวธีิการท างานใหม่ท่ีดีข้ึนกวา่เดิมคิดถึง
ผลในการท างาน 

8. เครือข่ายมืออาชีพ (Professional Network) 
การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัพนกังานคนอ่ืนในองคก์รเพื่อสร้างโอกาสใน

การท างานในอนาคตนกัศึกษาควรแนะน าตนเองให้กบัพนกังานในสถานประกอบการรู้จกัเท่าท่ีจะ
ท าไดศึ้กษาเก่ียวกบัพนกังานคนอ่ืนในองค์กรให้มากขายความสามารถของตนเองเท่าท่ีโอกาสจะ
อ านวยรักษาความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและพนกังานในองคก์รขอความช่วยเหลือจากพนกังาน
คนอ่ืนๆในการท าความรู้จกัใหม้ากข้ึน หาพนกังานท่ีตนเองอยากร่วมงานดว้ยในอนาคต 

9. ความเป็นมืออาชีพ (Professional Ethics) 
ความเป็นมืออาชีพคือการเคารพในวฒันธรรมองค์กร ทุกองค์กรคาดหวงักบั

พนกังานให้มีความซ่ือสัตย ์ความเช่ือถือไดค้วามสุภาพอ่อนโยนและความมีคุณธรรมโดยนกัศึกษา
ตอ้งค านึงถึงการท างานทุกอย่างในองค์กรตอ้งรับผิดชอบต่อผลการกระท านั้นๆการกระท าไม่ดี
ส่งผลเสียต่อตนเองสถานประกอบการมหาวทิยาลยั ศึกษาค่านิยมอนัดีงามปรัชญาขององคก์ร ศึกษา
การปฏิบติัตนของพนกังานคนอ่ืนๆปฏิบติัใหมี้ความสุภาพอ่อนนอ้ม ท าใหมี้ความเช่ือถือไดโ้ดยการ
รักษาค าพดูมีความซ่ือสัตย ์ยอมรับขอ้ผดิพลาดของตนแต่งกายตามกรอบของวฒันธรรมองคก์ร 

  จากขอ้สรุปเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานการศึกษาเชิงบูรณาการ
กบัการท างาน สามารถท่ีจะประยกุตใ์ชร่้วมกบัแนวคิดในงานวิศวกรรมเพื่อเป็นความรู้และแนวทาง
ในการน าไปปรับใชเ้พื่อพฒันารูปแบบการฝึกงานและสหกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.4 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการฝึกงานและสหกจิศึกษา 
1. ความคิดเห็นของบณัฑิตท่ีมีต่อประโยชน์การเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา 

พบว่าบณัฑิตมีความเห็นว่าสหกิจศึกษาสามารถช่วยให้บณัฑิตมีความมัน่ใจในการท างาน และ
บณัฑิตน าประสบการณ์ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษามาประยุกตก์บังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั โดยมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่านกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาจะมี
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ประสบการณ์ในการหางานและประสบการณ์ในการท างานซ่ึงสอดคลอ้งกบั Weisz and Smith 
(2005)  ท่ีกล่าววา่นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาจะมีวิธีการคิดท่ีเป็นระบบ มีแรงจูงใจใน
การเรียนมากข้ึน มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหามากข้ึน มีความสามารถในการประยุกตใ์ช้ทฤษฎีรวม
ไปถึงมีทกัษะในการส่ือสารมนุษยสัมพนัธ์มีความมัน่ใจในตนเองและมีความเป็นมืออาชีพในการ
ท างานมากข้ึนเช่นเดียวกับ Cullen (2005) ท่ีระบุว่าสหกิจศึกษาช่วยให้นักศึกษาสามารถระบุ
เป้าหมายในอาชีพ มีความมัน่ใจในความรู้ทางวิชาชีพ มีโอกาสในการติดต่อกบันายจา้งท่ีดีซ่ึงเป็น
การเพิ่มโอกาสในการสร้างงานและสามารถพฒันาความรู้ท่ีตรงกับความต้องการของสถาน
ประกอบการได้ตลอดจนการพฒันาประสบการณ์ในการสมคัรงานและประสบการณ์ในก าร
สัมภาษณ์งาน 

2. การเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษามีผลต่อระยะเวลาการได้งานท าของบณัฑิต 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาจะไดฝึ้กฝนประสบการณ์ในการเขียน
ประวติัการท างาน เทคนิคในการเลือกสถานประกอบการและทกัษะในการสัมภาษณ์งานสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Edward and Golstone (1999) ซ่ึงศึกษาเปรียบเทียบนกัศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร์
ท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาและไม่ได้เขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาพบว่านักศึกษาท่ีเขา้ร่วม
โครงการสหกิจศึกษามีระยะเวลาในการหางานสั้นกวา่และมีความพึงพอใจในการท างานมากกว่า
นกัศึกษาท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาเน่ืองจากว่านกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา
จะมีทกัษะในการหางานท่ีดี เช่น การเขียนใบสมคัรงาน ทกัษะการสัมภาษณ์งาน 

3. การเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษามีผลต่อรายไดเ้ร่ิมตน้ของบณัฑิต ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่านายจา้งเช่ือมัน่ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและบุคลิกภาพของผูส้มคัรงานว่าเป็นผูมี้
ศกัยภาพในการท างาน สอดคลอ้งกบั Gardner and Motschenbacher (1997) ท่ีพบวา่นกัศึกษาท่ีเขา้
ร่วมโครงการสหกิจศึกษาและนกัศึกษาท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาไดรั้บเงินเดือนแตกต่าง
กนั โดยนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาไดรั้บเงินเดือนเฉล่ียสูงกวา่ ทั้งน้ีนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วม
โครงการสหกิจศึกษาตั้งแต่ 3 คร้ังข้ึนไปไดรั้บเงินเดือนมากกวา่นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจ
ศึกษาน้อยกว่า 2 คร้ังและนกัศึกษาท่ีไม่เคยเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาเลย เช่นเดียวกบังานวิจยั
ของ Edward and Golstone (1999)  ท่ีศึกษาเปรียบเทียบนกัศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร์ท่ีเขา้ร่วม
โครงการสหกิจศึกษาและไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา พบวา่นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการสห
กิจศึกษาไดรั้บค่าจา้งค่าตอบแทนท่ีสูงกว่านกัศึกษาท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาตลอดจน
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Weisz and Smith (2005) ท่ีระบุว่านกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจ
ศึกษาจะไดรั้บเงินเดือนสูงกวา่นกัศึกษาท่ีไม่เขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา 

4. ผูแ้ทนจากสถานประกอบการมีความเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค์คือสถานประกอบการต้องการบัณฑิตท่ีมีความพร้อมในการท างานหลังจากส าเร็จ
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การศึกษา ซ่ึงสามารถปฏิบติังานได้ทนัทีเม่ือสถานประกอบการตอบตกลงว่าจ้างสอดคล้องกับ 
Fruedenberg, Brimble and Cameron (2011) กล่าววา่ส่ิงท่ีหลกัสูตรการศึกษาตอ้งให้ความส าคญัคือ
การพฒันาบณัฑิตให้มีความพร้อมก่อนส าเร็จการศึกษา สอดคล้องกบั Joseph (1997) ท่ีกล่าวว่า
นายจา้งคาดหวงัให้มีการพฒันาทกัษะทัว่ไปซ่ึงสถาบนัการศึกษาก าหนดไวใ้นหลกัสูตร โดยท่ีเม่ือ
นายจา้งจา้งงานบณัฑิตแลว้นายจา้งไม่ตอ้งเขา้ไปมีส่วนช่วยในการพฒันาทกัษะดา้นน้ีอีก 

5. แนวทางการพฒันาบัณฑิตเพื่อให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานผูแ้ทนสถาน
ประกอบการมีความเห็นว่าการเรียนรู้จากการปฏิบติันั้นมีความส าคญัควรมีการฝึกภาคปฏิบติัทาง
วชิาชีพเช่นการฝึกงานภาคฤดูร้อนสหกิจศึกษาเป็นตน้เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้การท างานจริงและ
เตรียมความพร้อมในการพฒันาตนเองก่อนเขา้สู่ตลาดแรงงานสอดคลอ้งกบั Fruedenberg, Brimble 
and Cameron (2011) ท่ีกล่าวว่าเทคนิคท่ีจะช่วยพฒันาทกัษะทัว่ไปให้กบันกัศึกษาคือการจดัการ
เรียนการสอนเชิงบูรณาการกบัการท างาน เช่นเดียวกบั Bell (2003) ระบุวา่ประสบการณ์จากสหกิจ
ศึกษา การฝึกงาน การเรียนรู้เชิงบูรณาการกบัการท างานมีส่วนช่วยพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ซ่ึงยกระดบัทกัษะการท างานและการสนบัสนุนของสถานประกอบการอยา่งเขม้แข็ง จะช่วยพฒันา
ทกัษะของบณัฑิตท่ีเหมาะสมในการจา้งงาน 

5.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการฝึกงาน และสหกจิศึกษา 
   ตยานิตย ์มิตร์แปง และจุฑามาศ ดอนอ่อนเบา้ (2556) ไดท้  าการศึกษาความเป็นไป
ได้ในการจัดการศึกษาแบบสหกิจศึกษาในคณะศิลปกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาภาคพายพั เชียงใหม่ ด้วยในการวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอนรายวชิาฝึกงานและฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการของ
หลกัสูตรต่างๆและเพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดัการศึกษาแบบสหกิจศึกษาในคณะศิลปกรรม
และ พบว่าทางผูบ้ริหารของคณะ และผูบ้ริหารของสถานประกอบการควรให้ความส าคญักบัการ
ด า เนินงานด้านสหกิจศึกษาเน่ืองจากรายวิชาสหกิจศึกษาเป็นรายวิชาท่ียึดกิจกรรมหรือ
ประสบการณ์ของผูเ้รียนเป็นหลกัเนน้รูปแบบการเรียนรู้ดว้ยการกระท าท่ีเปิดโอกาสให้นกัศึกษาได้
ฝึกทกัษะการปฏิบติังานจริงในวิชาชีพซ่ึงหากคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์มีนโยบาย
ในการจดัการเรียนการสอนแบบสหกิจศึกษาในอนาคตควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการศึกษาดู
งานในสถานการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการด าเนินงานดา้นสหกิจศึกษาทั้งในเร่ืองของการวาง
แผนการบริการและการด าเนินงานควรมีการจดัอบรมสัมมนาเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การด าเนินงานสหกิจศึกษาให้แก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งคณาจารยภ์ายในและสถานประกอบการและ
เปิดโอกาสให้สถานประกอบการเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานสหกิจส่ือ ศึกษาเพื่อกระตุน้ให้
เกิดความร่วมมือท่ีดีระหวา่งการซ่ึงจะท าใหก้ารด าเนินงานสหกิจศึกษาบรรลุผลและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
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   อ าพล เทศดี (2557) ไดท้  าการศึกษา โดยมีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานสห
กิจศึกษาของสถานประกอบการ เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี วตัถุประสงคข์อง
การวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานสหกิจศึกษาของสถานประกอบการเขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนครจงัหวดัปทุมธานี  และเพื่อการพฒันาแผนกลยุทธ์พฒันาการบริหารงานดา้นกา
รสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อของการด าเนินงานสหกิจ
ศึกษาของสถานประกอบการ ในปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของโครงการ ผลการศึกษามีค่าความคิดเห็นระดบัมาก ปัจจยัด้าน
กระบวนการบริหารงาน มีค่าความคิดเห็นระดบั ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าความคิดเห็น
ระดบัพอใช้  และปัจจยัด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมมีค่าความคิดเห็นระดบัมาก ด้านการ
พฒันาแผนกลยทุธ์สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานสหกิจศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยให้
สถานประกอบการและสถานศึกษาตอ้งประชุมและจดัท ากรอบการท างานจดัโปรแกรมการท างาน
ของนกัศึกษาสหกิจศึกษาร่วมกนั  มีการแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีประสานงาน เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานท่ีท า
หนา้ท่ีควบคุมและดูแลนกัศึกษาเพื่อปฏิบติังานร่วมกบัสถานศึกษา มีการก าหนดคุณสมบติัผูส้มคัร
เขา้โครงการสหกิจศึกษาและวิธีการคดัเลือกและสรรหานกัศึกษาเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา มี
สถานท่ีพกัชัว่คราวหรือท่ีพกัอาศยัใกลส้ถานประกอบการให้กบันกัศึกษาสหกิจศึกษามีการสร้าง
แรงจูงใจ หรือเสริมแรงให้กบันกัศึกษาเช่น ค่าแรงรายวนัอาหารกลางวนัให้นกัศึกษาสหกิจ การ
ประกาศเกียรติคุณเชิดชูนักศึกษาดีเด่น  ตลอดจนมีทีมนิเทศก์ร่วมกนักบัสถานศึกษาในการดูแล
นกัศึกษาสหกิจ มีการใหก้ารปรึกษาในเร่ืองส่วนตวั เร่ืองทกัษะความรู้ ทกัษะปฏิบติังาน การท างาน
โดยยดึหลกัคุณธรรม 

  กฤษณ์ วิทวสัส าราญกุล (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
สถานท่ีฝึกงานของนักศึกษาหลกัสูตรธุรกิจการบินสถาบนัพฒันาบุคลากรการบินซ่ึงงานวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีฝึกงานของนกัศึกษาหลกัสูตรธุรกิจการ
บินสถาบนัพฒันาบุคลากรการบิน เพื่อค้นหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีฝึกงานของ
นกัศึกษา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีฝึกงานของนกัศึกษา
หลกัสูตรธุรกิจการบินคือปัจจยัองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีฝึกงานมากกว่าปัจจยัด้าน
สังคมและเศรษฐกิจโดยปัจจยัองค์กรท่ีส าคญัสูงสุดคือช่ือเสียงขององค์กรและปัจจยัสังคมและ
เศรษฐกิจท่ีสูงสุดคือแรงจูงใจจากรุ่นพี่นอกจากน้ีนกัศึกษาให้ขอ้มูลว่าตนเลือกสถานท่ีฝึกงานจาก
ประสบการณ์ความประทบัใจจากการใชบ้ริการสายการบินการเลือกสถานท่ีฝึกงานจากขอ้มูลของ
เวบ็ไซต์การเลือกสถานท่ีฝึกงานโดยพิจารณาจากหัวหน้างานซ่ึงเป็นผูป้ระเมินผลการท างานและ
สถานท่ีฝึกงานท่ีเปิดโอกาสใหท้ างานไดห้ลากหลาย 
 



บทที่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

 การวิจัยเร่ือง ผลของโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธี
ออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   มีแบบแผนการวจิยัแบบก่ึงทดลอง 
โดยศึกษาจากกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม วดัระยะก่อนการทดลอง และวดัระยะหลงัการทดลอง 
โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ประเภทและรูปแบบการวิจยั 
2.  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
3.  ตวัแปรและนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการท่ีใชใ้นงานวจิยั 
4.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและวธีิการพฒันาเคร่ืองมือ 
5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประเภทและรูปแบบกำรวจิัย 
 
  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi – Experimental Research) โดย
ศึกษาจากกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม วดัระยะก่อนการทดลอง และวดัระยะหลงัทดลอง (Non – 
Randomized group pretest posttest design) ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงแบบแผนการทดลอง   

กลุ่ม ทดสอบก่อนใชโ้ปรแกรม 
การปรึกษา 

โปรแกรม 
การปรึกษา 

ทดสอบหลงัใชโ้ปรแกรม
การปรึกษา 

กลุ่มทดลอง O1 X1 O2 
กลุ่มควบคุม O3 X2 O4 
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เม่ือ X1 แทน  การใชโ้ปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคล 
 โดยใชว้ธีิออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 

X2 แทน  การใหชุ้ดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
O1 แทน  การทดสอบก่อนการทดลองของกลุ่มทดลอง 
O2 แทน  การทดสอบหลงัการทดลองของกลุ่มทดลอง 
O3 แทน  การทดสอบก่อนการทดลองของกลุ่มควบคุม 
O4 แทน  การทดสอบหลงัการทดลองของกลุ่มควบคุม  
แบบแผนการทดลอง แบ่งกลุ่มตวัอยา่งการทดลองเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม โดยกลุ่มทดลองผูว้ิจยัให้ท าแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองก่อนทดลองใชโ้ปรแกรมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเข้าใจตนเอง (O1) 
จากนั้ นด าเนินการทดลองโดยใช้โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธี
ออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง (X1) เสร็จแลว้ให้กลุ่มทดลองท าแบบวดัการรู้จกัและ
เขา้ใจตนเอง (O2) ส่วนกลุ่มควบคุม ผูว้ิจยัให้ท าแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง (O3) ก่อนการให้
ชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง โดยใชแ้บบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองชุดเดียวกนั
กบักลุ่มทดลอง จากนั้นด าเนินการให้ชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง (X2) แลว้ท า
การทดสอบหลงัการให้ชุดสารสนเทศดว้ยแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง (O4)  

 

2.  ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
 
  ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2560 จ  านวน 500 คน  
  ก ลุ่มตัวอย่างของการวิจัยค ร้ัง น้ี  คื อ  นัก ศึกษ าชั้ น ปี ท่ี  3 ห รือ เที ยบ เท่ า  คณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ  านวน 30 คน 
ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายจากนักศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์พิจารณาการคดัเข้า (Inclusion criteria) และ
เกณฑ์พิจารณาการคดัออก (Exclusion criteria) เพื่อเขา้ร่วมการทดลอง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ทดลอง จ านวน 15 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 15 คน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เกณฑพ์ิจารณาการคดัเขา้ ดงัน้ี   

1. เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า และศึกษาในคณะวศิวกรรมศาสตร์  
2. เป็นนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการฝึกงาน (Practical Training) และ

เตรียมสหกิจศึกษา (Pre-Cooperative Education) ปีการศึกษา 2560  
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ไม่ผา่น 

ผา่น 

3. สามารถเขา้ร่วมการใช้โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธี
ออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองครบทั้ง 5 คร้ัง 

4. สามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งคล่องแคล่วเพื่อเขา้ร่วมการใชโ้ปรแกรมการปรึกษา
เชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 

5. ยนิดีเขา้ร่วมการทดลองดว้ยความสมคัรใจ 
เกณฑพ์ิจารณาการคดัเขา้ ดงัน้ี   
1. ไม่สามารถเขา้ร่วมการใชโ้ปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธี

ออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองครบทั้ง 5 คร้ัง 
2. ไม่สมคัรใจเขา้ร่วมการทดลอง 

  โดยในกระบวนการคดัเลือกประชากรและกลุ่มตวัอยา่งมีดงัน้ี  
  ขั้นท่ี 1 ผูว้ิจยัท าการประชาสัมพนัธ์การวิจยัโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ

รายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองให้กบันักศึกษาชั้นปีท่ี 3 หรือ
เทียบเท่าท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการฝึกงาน (Practical Training) และเตรียมสหกิจศึกษา (Pre-
Cooperative Education) ปีการศึกษา 2560 จ  านวน 500 คน 

  ขั้นท่ี 2 ผูว้ิจยัเปิดรับสมคัรนักศึกษาตามเกณฑ์พิจารณาเพื่อเขา้ร่วมการวิจยัโปรแกรม
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองจาก
ประชากรนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า มีจ  านวน 52 คน หลงัจากนั้นผูว้จิยัท าการสุ่มอยา่งง่ายจาก
นกัศึกษาท่ีผา่นเกณฑ์พิจารณาเพื่อเขา้ร่วมการทดลองจ านวน 30 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ทดลอง จ านวน 15 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 15 คน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการคดัเลือกประชากระและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

ขั้นท่ี 1 ประชาสัมพนัธ์นกัศึกษานกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิาการฝึกงาน และเตรียมสหกิจศึกษา ปีการศึกษา 2560 

ขั้นท่ี 2 เปิดรับสมคัรนกัศึกษาตามเกณฑพ์ิจารณา 

เกณฑพ์ิจารณาการคดัเขา้ และ เกณฑพ์ิจารณาการคดัออก 

กลุ่มทดลอง จ านวน 15 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 15 คน 
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3.  ตัวแปรและนิยำมศัพท์เชิงปฏบิัติกำรทีใ่ช้ในงำนวจิัย 
 

3.1  ตัวแปร ประกอบดว้ย 
           3.1.1 ตัวแปรอิสระ คือ 
           1) โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์เพื่อ

พฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง  
            2) ชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 

             3.1.2 ตัวแปรตาม คือ การรู้จกัและเขา้ใจตนเอง  
  

3.2  นิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำร  

                  3.2.1 การรู้จักและเข้าใจตนเอง หมายถึง การท่ีนกัศึกษาสามารถรับรู้เร่ืองราวต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตนเองในดา้นการเรียน การประกอบอาชีพ การด ารงชีวติ และทกัษะการแกปั้ญหาโดย
สามารถประเมินและเขา้ใจตนเองในความตอ้งการ พฤติกรรม ลกัษณะนิสัย อารมณ์ และความรู้สึก 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ และโอกาสต่างๆ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

      1) ด้านการรับรู้ และการเข้าใจความรู้สึกเก่ียวกับความต้องการของตนเอง 
หมายถึง การท่ีนักศึกษาสามารถรับรู้และเขา้ใจอุปนิสัยทั้งส่วนดีและส่วนดอ้ยของตนเอง ทั้งจาก
การสังเกตตนเองและอาศยัการบอกกล่าวจากคนรอบข้าง ได้แก่ พ่อแม่ ผูป้กครอง อาจารย ์และ 
เพื่อนนักศึกษา รับรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนและบทบาทการเป็นนักศึกษาและรับรู้และเขา้ใจ 
ความสนใจ ความสามารถ ความถนัด และความช่ืนชอบในการเรียนและการเลือกอาชีพท่ีตนเอง
สนใจในอนาคต 
                    2) ด้านการแสวงหาแบบอย่างท่ีดีและเหมาะสมต่อตนเอง หมายถึง การท่ี
นักศึกษาสามารถระบุแบบอย่างท่ีดีท่ีตนเองช่ืนชมและยึดถือได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ พ่อแม่ 
ผูป้กครอง อาจารย ์รุ่นพี่และเพื่อนนกัศึกษา และสามารถเลือกแบบอย่างท่ีดีของผูอ่ื้นมาปรับใชไ้ด้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  

     3) ด้านทักษะการแก้ปัญหาและการด ารงชีวิต  หมายถึง การท่ีนักศึกษา
สามารถระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองไดแ้ละมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหา พร้อมทั้งสามารถด าเนิน
ชีวิตของตนเองทั้งในดา้นพฤติกรรมการใช้ชีวิต การเรียน การเขา้สังคม และการเรียนรู้ในอาชีพท่ี
ตนสนใจไดอ้ยา่งเหมาะสม  

       3.2.2 การให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล  หมายถึง กระบวนการ
ช่วยเหลือซ่ึงเกิดจากการพูดคุยกนัระหวา่งผูใ้ห้บริการปรึกษาและผูรั้บบริการปรึกษาเพื่อด าเนินการ
พฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง จนสามารถพิจารณาทางเลือกและตดัสินใจแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 
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เกิดการปรับเปล่ียนความคิด อารมณ์ พฤติกรรม ตลอดการพฒันาศกัยภาพของตนเองและด าเนิน
ชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

       3.2.3 โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์ หมายถึง 
โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเองผ่านเวบ็ไซต์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนใช้ส าหรับกลุ่มทดลองมีจ านวน 5 คร้ัง ใช้เวลาในการให้การ
ปรึกษาคร้ังละ 60 นาที โดยมีขั้นตอน 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นการสร้างสัมพนัธภาพ 2) ขั้นการ
ส ารวจปัญหา 3) ขั้นการเขา้ใจปัญหา สาเหตุและความตอ้งการ 4) ขั้นการวางแผนเพื่อแกไ้ขปัญหา 
และ 5) ขั้นการยติุการปรึกษา 
        3.2.4 ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับการรู้จักและเข้าใจตนเอง หมายถึง ชุดขอ้มูลท่ีเนน้ให้
ความรู้เก่ียวกบัการรับรู้ และเขา้ใจความรู้สึกและความตอ้งการของตนเอง การแสวงหาแบบอยา่งท่ีดี
และเหมาะสมต่อตนเอง และทกัษะการแกปั้ญหาและการด ารงชีวติ ในรูปแบบของขอ้ความ รูปภาพ 
และส่ือวิดีโอส าหรับผูรั้บบริการ เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองผา่นเวบ็ไซตท่ี์ผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 
ใชส้ าหรับกลุ่มควบคุม จ านวน 5 คร้ัง คร้ังละ 60 นาที 
           3.2.5 นักศึกษา หมายถึง นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 30 คน  
 

4.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย และวธิีกำรพฒันำเคร่ืองมอื 
 

4.1  ประเภทของเคร่ืองมือวจัิย  
           เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมี 2 ประเภท คือ 
เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการทดลอง และเคร่ืองมือส าหรับวดัตวัแปร ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี 

 4.1.1 เคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับการทดลอง มี 2 ประเภท คือ โปรแกรมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง และชุดสารสนเทศ
เก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง ดงัน้ี 

         1) โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อ
พฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองผา่นเวบ็ไซตท่ี์ผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ใชส้ าหรับกลุ่มทดลอง จ านวน 5 คร้ัง 
ตามตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคล 
     โดยใชว้ธีิออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
 

ตัวแปรตำม โปรแกรมกำรปรึกษำ แบบวดั 

กำรรู้จักและเข้ำใจตนเอง หมายถึง 
การท่ีนกัศึกษาสามารถรับรู้เร่ืองราว
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัตนเองในด้าน
การเรียน การประกอบอาชีพ การ
ด ารงชีวิต และทกัษะการแก้ปัญหา
โดยสามารถประเมินและเข้าใจ
ตนเองในความตอ้งการ พฤติกรรม 
ลั ก ษ ณ ะ นิ สั ย  อ า ร ม ณ์  แ ล ะ
ความรู้สึก ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม
กบัสถานการณ์ และโอกาสต่างๆ 

คร้ังที ่1 ปฐมนิเทศ 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจวตัถุประสงค์
ของโปรแกรมการปรึกษาเพื่อการรู้จักและ
เขา้ใจตนเอง 

2. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูใ้ห้
การปรึกษาและนกัศึกษา 

3. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจขั้ นตอนและ
บทบาทของโปรแกรมการปรึกษาเพื่อการรู้จกั
และเขา้ใจตนเอง 

4. เพื่ อ ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
ความส าคญัของการรู้จกัและเขา้ใจตนเองและ
ยนิยอมในการเขา้ร่วมวจิยั 

 

ด้ำนที ่1 
ด้ำนกำรรับรู้ และกำรเข้ำใจ

ควำมรู้สึกเกี่ยวกับควำมต้องกำร
ของตนเอง หมายถึง การท่ีนกัศึกษา
สามารถรับรู้และเข้าใจอุปนิสัยทั้ ง
ส่วนดีและส่วนด้อยของตนเอง ทั้ง
จากการสังเกตตนเองและอาศยัการ
บอกกล่าวจากคนรอบข้าง ได้แก่ 
พ่อ แม่  ผู ้ปกครอง อาจารย์ และ 
เพื่ อนนัก ศึกษา รับ รู้และ เข้าใจ
เก่ียวกับการเรียนและบทบาทการ
เป็นนกัศึกษา ความสนใจ และความ
ช่ืนชอบในการเรียนและการเลือก
อาชีพท่ีตนเองสนใจในอนาคต 

คร้ังที ่2 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่ อให้นัก ศึกษาสามารถระบุและ
อธิบายอุปนิสัยทั้ งส่วนดีและส่วนด้อยของ
ตนเอง 

2. เพื่ อให้นัก ศึกษาสามารถระบุและ
อธิบายบทบาทของตนเองในการเป็นนกัศึกษา
ได ้

3. เพื่ อให้นักศึกษาสามารถระบุและ
อธิบายความสนใจ ความสามารถ ความถนัด 
และความช่ืนชอบในการเรียนและการเลือก
อาชีพในอนาคตได ้

ขอ้ท่ี 1-15 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
 

ตัวแปรตำม โปรแกรมกำรปรึกษำ แบบวดั 
ด้ำนที ่2  
ด้ำนกำรแสวงหำแบบอย่ำงที่ดีและ
เหมำะสมต่อตนเอง หมายถึง การท่ี
นักศึกษาสามารถระบุแบบอย่างท่ี
ตนเองช่ืนชมและยึดถือได้อย่าง
เหมาะสม ไดแ้ก่ พ่อ แม่ ผูป้กครอง 
อาจารย์ รุ่นพี่และเพื่อนนักศึกษา 
และสามารถเลือกแบบอยา่งท่ีดีของ
ผูอ่ื้นมาประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม  
 

คร้ังที ่3 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อให้นกัศึกษาสามารถระบุแบบอยา่ง
ท่ี ตน ช่ืนชมและยึด ถื อ เป็ น แบบอย่าง ท่ี
เหมาะสมได ้

2. เพื่ อ ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ าส าม า ร ถ เลื อ ก
แบบอยา่งท่ีตนช่ืนชมและยดึถือเป็นแบบอยา่ง
ท่ีเหมาะสมได ้

3. เพื่อให้นกัศึกษาสามารถน าแนวทางท่ีดี
มาประยกุตใ์ชก้บัตนเองได ้

ขอ้ท่ี 16-25 

ด้ำนที ่3 
ด้ำนทักษะกำรแก้ปัญหำ

และกำรด ำรงชีวิต  หมายถึง การท่ี
นักศึกษาสามารถระบุปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกับตนเองได้และมีแนวทางใน
การแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งสามารถ
ด าเนินชีวิตของตนเองทั้ งในด้าน
พฤติกรรมการใชชี้วติ การเรียน การ
เขา้สังคม และการเรียนรู้ในอาชีพท่ี
ตนสนใจไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 

คร้ังที ่4 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อให้นักศึกษาสามารถระบุปัญหาท่ี
เกิดข้ึนเก่ียวกบัการใช้ชีวิต การเรียน การเข้า
สังคม และการเรียนรู้ในอาชีพท่ีสนใจได ้

2. เพื่อให้นกัศึกษาสามารถเสนอแนวทาง
ในแกไ้ขปัญหาของตนเองเก่ียวกบัการใชชี้วิต 
การเรียน การเข้าสังคม และการเรียนรู้ใน
อาชีพท่ีสนใจได ้

3. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจเก่ียวกับวิถีการ
ด ารงชีวิตของตนเองในด้านการใช้ชีวิต การ
เรียน การเขา้สังคม และการเรียนรู้ในอาชีพท่ี
สนใจ 

ขอ้ท่ี 26-40 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
 
ตวัแปรตาม โปรแกรมกำรปรึกษำ แบบวดั 
       4. เพื่อให้นกัศึกษาสามารถด าเนินชีวิตตาม

วิถีการด ารงชีวิตในด้านการใช้ชีวิต การเรียน 
การเขา้สังคม และการเรียนรู้ในอาชีพท่ีสนใจ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

กำรรู้จักและเข้ำใจตนเอง หมายถึง 
การท่ีนกัศึกษาสามารถรับรู้เร่ืองราว
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัตนเองในด้าน
การเรียน การประกอบอาชีพ การ
ด ารงชีวิต และทกัษะการแก้ปัญหา
โดยสามารถประเมินและเข้าใจ
ตนเองในความตอ้งการ พฤติกรรม 
ลั ก ษ ณ ะ นิ สั ย  อ า ร ม ณ์  แ ล ะ
ความรู้สึก ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม
กบัสถานการณ์ และโอกาสต่างๆ 

คร้ังที ่5 ปัจฉิมนิเทศ 
1. เพื่ อ ให้ นั ก ศึ ก ษ าไ ด้ แ ล ก เป ล่ี ย น

ประสบการณ์ท่ีได้จากการเขา้ร่วมโปรแกรม
การปรึกษา 

2. เพื่อให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น 
และระบุประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้าร่วม
โปรแกรมการปรึกษา 

3. เพื่อให้นกัศึกษาท าแบบวดัหลงัการเขา้
ร่วมโปรแกรมการปรึกษา 

 

 
          2) ชุดสารสน เทศเก่ียวกับการรู้จักและเข้าใจตน เองผ่าน เว็บไซต์ ท่ี

ผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ใช้ส าหรับกลุ่มควบคุม จ านวน 5 คร้ัง โดยผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูล ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองเพื่อเตรียมความพร้อมในการฝึกงานและสหกิจศึกษา
ในรูปแบบของขอ้ความ รูปภาพ และส่ือวิดีโอส าหรับผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การรับรู้และเข้าใจความรู้สึกและความต้องการของตนเอง ด้านการแสวงหาแบบอย่างท่ีดีท่ี
เหมาะสมต่อตนเอง และดา้นทกัษะการแกปั้ญหาและการด ารงชีวติ    

  4.1.2 เคร่ืองมือส าหรับวัดตัวแปร คือ แบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง ซ่ึงเป็น
แบบวดัท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนโดยมีแนวคิดเดิมจากแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองตามแนวคิดของ 
Roger Rubin’s (กรมสุขภาพจิต, 2547 อา้งใน ปราณี บุญญา, 2557)  
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ไม่ผา่น 

ผา่น 

4.2  วธีิกำรพฒันำเคร่ืองมือวิจัย 
       ผูว้จิยัไดด้ าเนินการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

  4.2.1 โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อ
พฒันาการรู้จักและเข้าใจตนเอง มีขั้นตอนการพฒันาตามภาพท่ี 3.2 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.2 ขั้นตอนการพฒันาโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล 

โดยใชว้ธีิออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
 

ขั้นท่ี 1 ส ารวจโปรแกรมการปรึกษาท่ีใชป้ระกอบการวิจยัในงานวจิยัต่างๆ 

ขั้นท่ี 2 วางแผนการท างาน 

ขั้นท่ี 3 ศึกษาแนวทางการพฒันาโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์ 

ขั้นท่ี 4 ด าเนินการพฒันาโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์ 

สร้างตน้แบบโปรแกรมการปรึกษา (ฉบบัร่าง) 

ขั้นท่ี 5 เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิ 

ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์ 

ขั้นท่ี 7 ทดลองใชโ้ปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์ 

ขั้นท่ี 8 พิจารณาผลการทดลองใชโ้ปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์ 

ร่างโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์ 

ขั้นท่ี 9 จดัท าโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลดว้ยวธีิออนไลน์ฉบบัสมบูรณ์ 
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   ในการพฒันาโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธี
ออนไลนเ์พื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง ผูว้จิยัไดด้ าเนินการพฒันาตามล าดบัขั้นตอน  ดงัน้ี 
    ขั้นท่ี 1 ผูว้ิจยัเร่ิมตน้ส ารวจโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคล
โดยใชว้ธีิออนไลน์ท่ีใชป้ระกอบการวจิยัในงานวจิยัต่างๆ  

  ขั้นท่ี 2 ผู้วิจัยวางแผนการท างาน และก าหนดขั้นตอนในการพัฒนา
โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเอง ซ่ึงมีขั้นตอนหลกั 6 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาแนวทางการสร้างโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยา
แบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์  2) ด าเนินการพฒันาโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
รายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์ (ฉบบัร่าง) 3) ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ก) 4) พิจารณาความเหมาะสมของโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
รายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์ 5) ปรับปรุงแกไ้ข และน าไปทดลองใช ้6) จดัท าโปรแกรมการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองฉบบัสมบูรณ์
พร้อมใชจ้ริง 

  ขั้นท่ี 3 ผูว้ิจยัศึกษาแนวทางการพฒันาโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง จากต ารา เอกสาร งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกั
และเขา้ใจตนเอง ท่ีเหมาะสมกบันกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ ชั้นปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า และแนวคิด
ท่ีสามารถพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง ซ่ึงมีขั้นตอนในการใช้โปรแกรมการปรึกษา 5 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 1) ขั้นการสร้างสัมพนัธภาพ 2) ขั้นการส ารวจปัญหา 3) ขั้นการเขา้ใจปัญหา สาเหตุและความ
ตอ้งการ 4) ขั้นการวางแผนเพื่อแกไ้ขปัญหา และ 5) ขั้นการยติุการปรึกษา 

  ขั้นท่ี 4 ผูว้ิจยัด าเนินการพฒันาโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
รายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองทางเวบ็ไซต์ โดยเร่ิมตน้จากการ
ร่างโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์ เพื่อพฒันาการรู้จกัและ
เข้าใจตนเอง โดยค านึงถึงแนวคิดหลักในการออกแบบโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
รายบุคคลและการพฒันาเวบ็ไซต์ท่ีครอบคลุมองค์ประกอบหลกัรองรับโปรแกรมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบรายบุคคล และสร้างตน้แบบโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้
วธีิออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 

  ขั้นท่ี 5 ผูว้ิจยัเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และปรับปรุงก่อนเสนอ
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน (ภาคภผนวก ก) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหา รูปแบบและ
กระบวนการของโปรแกรมการปรึกษา ให้สอดคลอ้งกบันิยามศพัท์เชิงปฏิบติัการท่ีผูว้ิจยัก าหนด 
โดยแต่ละขอ้ตอ้งมีคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-2.00 ข้ึนไป (ภาคผนวก 7) ซ่ึงมีเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี  
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      คะแนนพิจารณาความเหมาะสมของโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยา
แบบรายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง จ  านวน 5 คร้ัง มี 3 ระดบั
คะแนนดงัน้ี 

  0 หมายถึง  ควรปรับปรุง 
  1 หมายถึง  พอใช ้

2 หมายถึง  ดี 
  ขั้นท่ี 6 ผูว้ิจยัปรับปรุงโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล

โดยใชว้ธีิออนไลน์ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
  ขั้นท่ี 7 ผูว้ิจยัทดลองใช้โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล

โดยใชว้ิธีออนไลน์ โดยน าโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์ไป
ทดลองใชก้บันกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ชั้นปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 
จ  านวน 6 คน ซ่ึงมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยน าบันทึกขออนุญาตทดลองใช้จาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ขอความอนุเคราะห์จากคณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ (ภาคผนวก ข) 

  ขั้นท่ี 8 ผูว้ิจยัน าผลการทดลองมาพิจารณาความเหมาะสมของโปรแกรม
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์ และปรับปรุงอีกคร้ังเพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมและสามารถใชใ้นกลุ่มตวัอยา่งจริง 

  ขั้นท่ี 9 ผูว้ิจยัจดัท าโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดย
ใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองผ่านทางเว็บไซต์ฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้
ทดลองจริงในกระบวนการวจิยัในล าดบัต่อไป 
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ผา่น 

ไม่ผา่น 

  4.2.2 แบบวัดการรู้จักและเข้าใจตนเอง มีขั้นตอนการพฒันาตามภาพท่ี 3.3 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.3 ขั้นตอนการพฒันาแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
 
 

ขั้นท่ี 1 ส ารวจแบบวดัท่ีใชป้ระกอบการวิจยั 

ขั้นท่ี 2 วางแผนการท างาน 

ขั้นท่ี 3 ศึกษากระบวนการพฒันาแบบวดั 

ขั้นท่ี 4 ด าเนินการพฒันาแบบวดั 

ขั้นท่ี 5 เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิ 

ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 

ขั้นท่ี 7 ทดลองใชแ้ละตรวจสอบคุณภาพ 

ขั้นท่ี 8 พิจารณาผลการทดลองใชแ้บบวดัการรู้จกัและเขา้ใจ

ตนเอง 

จดัท าแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองฉบบัร่าง 

ขั้นท่ี 9 จดัท าแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองฉบบัสมบูรณ์

พร้อมใชจ้ริง 
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  ขั้นท่ี 1 ผูว้ิจ ัยส ารวจแบบวดัท่ีใช้ประกอบการวิจัย  จากการศึกษาต ารา
เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าในการวิจยัคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือส าหรับวดัตวัแปร คือ แบบวดัการ
รู้จกัและเขา้ใจตนเอง ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้และการเขา้ใจความรู้สึกและความตอ้งการของ
ตนเอง ดา้นการแสวงหาแบบอย่างท่ีดีท่ีเหมาะสมต่อตนเอง และดา้นทกัษะการแกปั้ญหาและการ
ด ารงชีวติตามแนวคิดของทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางทางจิตวทิยาท่ี
มีพื้นฐานมาจากความเช่ือในความสามารถของมนุษยท่ี์จะเลือกตดัสินใจกระท าในส่ิงท่ีสร้างสรรค์
อยา่งมีวิจารณญาณ ซ่ึงคาร์ล อาร์ โรเจอร์สเป็นผูน้ าของทฤษฎี ( รัญจวน ค าวชิรพิทกัษ์, 2557) และ
แนวความคิดจากแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองตามแนวคิดของ Roger Rubin’s (กรมสุขภาพจิต, 
2547 อา้งใน ปราณี บุญญา, 2557)     

  ขั้นท่ี 2 ผูว้ิจยัวางแผนการท างาน และก าหนดขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือ
แบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง ซ่ึงมีขั้นตอนหลกั 7 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาแนวทางการพฒันาแบบ
วัด 2) ด าเนินการพัฒนาแบบวัด (ฉบับร่าง) 3) ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
ผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 5 ท่าน (ภาคผนวก ก) 4) พิจารณาและปรับปรุงเคร่ืองมือตามข้อเสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒิ 5) น าไปทดลองใช้ 6) ตรวจคุณภาพโดยการหาค่าความเท่ียงโดยใช้สัมประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบาค และ 7) จดัท าแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองฉบบัสมบูรณ์ 

ขั้นท่ี 3 ศึกษาการพัฒนาแบบวดัการรู้จักและเข้าใจตนเอง  จากแนวคิด 
เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดแ้บบวดัท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ ส าหรับใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 

ขั้นท่ี 4 ผูว้ิจยัด าเนินการพฒันาแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง ตามนิยาม
ศพัท์เชิงปฏิบติัการของตวัแปรเพื่อให้ชดัเจน และครอบคลุมองค์ประกอบย่อยอยา่งครบถว้น โดย
พฒันาแบบวดัจากสถานการณ์ปัญหาจริงท่ีนักศึกษาเคยประสบ โดยแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเองเป็นแบบวดัท่ีผูต้อบเลือกตอบตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) เพื่อวดัการรู้จกัและ
เขา้ใจตนเองแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 0 = จริงน้อยท่ีสุด 1 = จริงน้อย 3 = จริงปานกลาง 4 = จริงมาก 
และ 5 = จริงมากท่ีสุด แบ่งเป็น 3 ดา้น โดยดา้นการรับรู้และการเขา้ใจความรู้สึกและความตอ้งการ
ของตนเอง มีจ านวน 15 ขอ้ ดา้นการแสวงหาแบบอย่างท่ีดีท่ีเหมาะสมต่อตนเอง มีจ านวน 10 ขอ้ 
และดา้นทกัษะการแกปั้ญหาและการด ารงชีวิต มีจ านวน 15 ขอ้ โดยค่าคะแนนรวมของแบบวดัการ
รู้จกัและเขา้ใจตนเองมีการก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์ในการ
แบ่งระดบัคะแนนของเบสท ์(Best, 1977:174) ดงัตารางท่ี 3.3 
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ตารางท่ี 3.3 คะแนนเฉล่ียและเกณฑร์ะดบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
 

แบบวดั คะแนนเฉลีย่ กำรแปลผล 

การรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 1.00-2.33 การรู้จกัและเขา้ใจตนเองระดบันอ้ย 
 2.34-3.66 การรู้จกัและเขา้ใจตนเองระดบัปานกลาง 
 3.67-5.00 การรู้จกัและเขา้ใจตนเองระดบัมาก 
 

  ขั้นท่ี 5 ผูว้ิจยัเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และปรับปรุงแกไ้ขก่อนส่ง
แบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองท่ีพฒันาข้ึนเสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ก) เพื่อ
พิจารณาความตรงของเน้ือหาเพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั มีความเหมาะสมของเน้ือหา 
ภาษาและลักษณะข้อค าถาม โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องหรือค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 
(ภาคผนวก ค) ซ่ึงมีเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี  

  +1 หมายถึง เม่ือแน่ใจว่าวดัได้ตรงตามพฤติกรรมช้ีวดัเพื่อพฒันาการรู้จกั
และเขา้ใจตนเอง 

  0 หมายถึง เม่ือไม่แน่ใจวา่วดัไดต้รงตามพฤติกรรมช้ีวดัเพื่อพฒันาการรู้จกั
และเขา้ใจตนเอง 

  +1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่วดัไดไ้ม่ตรงตามพฤติกรรมช้ีวดัเพื่อพฒันาการรู้จกั
และเขา้ใจตนเอง 

ขั้นท่ี 6 ผูว้ิจยัปรับปรุงแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองตามขอ้เสนอแนะ
ของผูท้รงคุณวฒิุ 

ขั้นท่ี 7 ผูว้ิจยัทดลองใช้แบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองโดยน าไปทดลอง
ใช้กบันักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ชั้นปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 
จ  าน วน  30 ค น  ซ่ึ ง มี ลัก ษณ ะใกล้ เคี ย งกับ ก ลุ่ ม ตัวอ ย่ า ง  โด ยน าบัน ทึ กอ นุ ญ าต จาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะห์จากคณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ในการทดลองใชเ้คร่ืองมือ (ภาคผนวก ข) 

ขั้นท่ี 8 ผูว้ิจยัพิจารณาผลการทดลองใช้แบบวดัการรู้จกัและเข้าใจตนเอง 
โดยการ ได้ค่าความเท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั .88 ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดับดี และค่าอ านาจจ าแนกมีค่าอยู่
ระหวา่ง .20 - .56 (ภาคผนวก ง) 

ขั้นท่ี 9 ผูว้ิจ ัยจัดท าแบบวดัการรู้จักและเข้าใจตนเองฉบับสมบูรณ์ เพื่อ
น าไปใชใ้นกระบวนการวจิยัล าดบัต่อไป 
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5.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  

5.1   ผูว้ิจยัท าบนัทึกจากสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอ
อนุญาตเก็บขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่าง ถึงคณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (ภาคผนวก ข ) 

5.2   ผูว้ิจยัสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอยา่งง่ายจากนกัศึกษาท่ีผา่นเกณฑ์การ
คดัเลือกเขา้เพื่อเขา้ร่วมการทดลอง จ านวน 30 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง จ านวน 15 คน 
และกลุ่มควบคุม จ านวน 15 คน  

5.3   ผูว้ิจยันดัหมายกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมทั้ง 30 คน เพื่ออธิบายรายละเอียดการ
เขา้ร่วมการวจิยัโดยใชว้ธีิออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตท่ี์ผูว้จิยัพฒันาข้ึน พร้อมสอบถามความสมคัรใจโดย
ให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมสมคัรเป็นสมาชิกของเวบ็ไซต์และยอมรับเง่ือนไขการทดลองใน
แบบฟอร์มผา่นเวบ็ไซต ์  

5.4   ผูว้ิจยัให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบวดัการรู้จกัและเข้าใจตนเองผ่าน
เวบ็ไซตท่ี์ผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเพื่อเก็บคะแนนก่อนการทดลอง (pre test) ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความ
ถูกต้องครบถ้วนในการท าแบบวดัการรู้จกัและเข้าใจตนเองก่อนการทดลอง หากถูกต้องและ
ครบถ้วนผูว้ิจยัจะน าข้อมูลท่ีได้ทั้ งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป แต่หากพบว่าข้อมูลขาดความ
ถูกตอ้งและขาดความครบถว้นผูว้ิจยัจะติดต่อและช้ีแจงรายละเอียดท่ีขาดหายเพื่อท าการแกไ้ขและ
ตรวจทานความถูกตอ้งและครบถว้นเพิ่มเติมจนเสร็จสมบูรณ์ 

5.5   ผูว้ิจยันัดหมายกลุ่มตวัอย่างผ่านระบบปฏิทินจองเวลาของเวบ็ไซต์ท่ีผูว้ิจยัพฒันา
ข้ึน โดยผูว้ิจยัให้กลุ่มทดลองเลือกจองช่วงเวลาท่ีตอ้งการนดัหมายท่ีมีสถานะว่างเท่านั้น ภายหลงั
จากผูรั้บบริการท าการจองเวลาในระบบขอ้มูลการจองจะถูกส่งมายงัผูใ้ห้การปรึกษา และผูใ้ห้การ
ปรึกษาสามารถท าการยืนยนัหรือยกเลิกการให้การปรึกษาผ่านระบบปฏิทินจองเวลาของเวบ็ไซต ์  
หากผูใ้ห้การปรึกษายืนยนัจะปรากฏห้องสนทนาทั้งฝ่ังของผูรั้บบริการและผูใ้ห้การปรึกษา แต่หาก
ยกเลิกรายละเอียดในการยกเลิกจะไปแสดงในหนา้ปฏิทินจองเวลาของผูรั้บบริการ 

5.6   เม่ือผูว้ิจยัจดัตารางนัดหมายกับกลุ่มตวัอย่างเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัเร่ิมทดลองใช้
โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเองผา่นเวบ็ไซตท่ี์ผูว้ิจยัพฒันาข้ึนกบักลุ่มทดลองจ านวน 5 คร้ัง ใชเ้วลาคร้ังละ 60 นาที รวมเวลา
ทั้งหมด 5 ชั่วโมง ส่วนกลุ่มควบคุมผูว้ิจยัใช้ชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองผ่าน
เว็บไซต์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจ านวน 5 คร้ัง ใช้เวลาในการให้ชุดสารสนเทศคร้ังละ 60 นาที รวม 5 
ชัว่โมง เช่นกนั 
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5.7   ผูว้ิจยัตรวจสอบความครบถว้นของจ านวนคร้ังตามเกณฑ์พิจารณาท่ีก าหนดในการ
เขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเอง โดยหากผูว้จิยัพบวา่มีกลุ่มตวัอยา่งคนใดขาดความพร้อมในการเขา้ร่วมการวจิยั 1 คร้ังข้ึนไป 
ผูว้ิจยัจะคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างใหม่ตามเกณฑ์พิจารณาเพิ่มเติมให้ครบถว้นตามการด าเนินการวิจยั 
ทั้งน้ีผูว้ิจยัจดัช่วงเวลาและปรับเปล่ียนตารางเวลานัดหมายท่ีใช้ในการทดลองให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกบับริบทของกลุ่มตวัอยา่ง 

5.8   ภายหลงัเสร็จส้ินการทดลองใช้โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล
โดยใชว้ิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองในกลุ่มทดลองและการให้ชุดสารสนเทศใน
กลุ่มควบคุม ผูว้ิจยัให้ทั้งสองกลุ่มท าแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองผา่นเวบ็ไซตท่ี์ผูว้ิจยัพฒันาข้ึน
เพื่อเก็บคะแนนหลงัการทดลอง (post test) 

5.9   ผูว้ิจยัน าคะแนนแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองในระยะก่อนการทดลองและใน
ระยะหลงัการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานทางการวจิยัในล าดบัต่อไป 

5.10  หลงัเสร็จส้ินการทดลอง  ผูว้ิจยัไดค้  านึงถึงสิทธิความเสมอภาคของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยผูว้ิจยัไดส้อบถามความสมคัรใจกบักลุ่มควบคุมเพื่อเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง ทั้งน้ีกลุ่มควบคุมให้ความ
สนใจในการเข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อ
พฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองจ านวน 2 คน ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัตารางนดัหมายเพิ่มเติมผา่นเวบ็ไซต์ท่ี
ผูว้ิจยัพัฒนาข้ึนให้กับกลุ่มควบคุมท่ีสนใจเพื่อเข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
รายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง  จ านวน 5 คร้ัง ใช้เวลาคร้ังละ 60 
นาที รวมเวลาทั้งหมด 5 ชัว่โมง เช่นเดียวกนักบักลุ่มทดลองอยา่งครบถว้น 
  

6. กำรวเิครำะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  
  ผู ้วิจ ัยน าข้อมูลท่ีได้ทั้ งหมดมาวิ เคราะห์ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 6.1  สถิติทีใ่ช้ในกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
  6.1.1  การหาค่าความตรงเชิงเน้ือหาของแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง โดยการ
หาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence = IOC) (โกศล มีคุณ 2558 น. 
14-39) 
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      6.1.2  การวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของแบบวดั ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอน- 
บาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (โกศล มีคุณ 2558 น. 14-49) 
 6.2  สถิติทีใ่ช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 
  6.2.1  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

6.2.2  สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของการทดลองคร้ังน้ี โดยใช้
การทดสอบค่าที (t-test) เพื่อทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1)  การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test Dependent) คือ 
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถในการรู้จกัและเขา้ใจตนเองในกลุ่ม
ทดลองระหวา่งระยะก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง   

  2) การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั (t-test Independent) คือ การ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลองท่ีใชโ้ปรแกรม
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองและ
กลุ่มควบคุมท่ีใชชุ้ดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองในระยะหลงัการทดลอง   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจัยเร่ือง ผลของโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธี
ออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีผลการด าเนินวจิยัดงัต่อไปน้ี 
  

1. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1.1 เพื่อเปรียบเทียบการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองในระยะ
ก่อนและหลงัการทดลอง 

1.2 เพื่อเปรียบเทียบการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองและกลุ่ม
ควบคุมท่ีไดรั้บชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองในระยะหลงัการทดลอง 
 

2. การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 

ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี  
2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
2.2 ผลของระดบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ในระยะ

ก่อนการทดลอง และระยะหลงัการทดลอง 
2.3 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลอง และกลุ่ม

ควบคุมในระยะก่อนการทดลอง 
2.4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลอง ในระยะ

ก่อนและระยะหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์
เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 

2.5 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลอง และกลุ่ม
ควบคุมระยะหลงัการทดลอง 



77 

3. สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้ก าหนด
สัญลกัษณ์ต่างๆท่ีใชแ้ทนความหมายในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

n   แทน   จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
Max   แทน   ค่าเฉล่ียสูงสุด 
Min   แทน   ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
M   แทน   ค่าเฉล่ีย 
SD   แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t   แทน   ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาค่าที 

**   แทน   ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 

ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ     
 ชาย 8 53.33 6 40.00 
 หญิง 7 46.67 9 60.00 
อายุ     
 20 7 46.67 6 40.00 
 21 5 33.33 8 53.33 
 22 3 20.00 1 6.67 
ระดับผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย)     
 2.00-2.49 8 53.33 6 40.00 
 2.50-2.99 6 40.00 7 46.67 
 3.00-3.49 1 6.67 2 13.33 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา     
 ประถมศึกษา 2 13.33 1 6.67 
 มธัยมศึกษา 2 13.33 3 20.00 
 อนุปริญญา 1 6.67 2 13.33 
 ปริญญาตรี 8 53.33 7 46.67 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 2 13.33 2 13.33 
ระดับการศึกษาสูงสุดของมารดา     
 ประถมศึกษา 1 6.67 2 13.33 
 มธัยมศึกษา 3 20.00 1 6.67 
 อนุปริญญา 2 13.33 1 6.67 
 ปริญญาตรี 8 53.33 9 60.00 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 1 6.67 2 13.33 
อาชีพบิดา     
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 6 40.00 4 26.67 
 เกษตรกร 1 6.67 3 20.00 
 รับจา้ง 3 20.00 2 13.33 
              คา้ขาย 2 13.33 2 13.33 
 ธุรกิจส่วนตวั 3 20.00 4 26.67 
อาชีพมารดา     
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 2 13.33 3 20.00 
 เกษตรกร 3 20.00 2 13.33 
 รับจา้ง 2 13.33 2 13.33 
              คา้ขาย 4 26.67 4 26.67 
 ธุรกิจส่วนตวั 4 26.67 4 26.67 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพสมรสของบิดามารดา     
 บิดา มารดา อยูด่ว้ยกนั 9 60.00 8 53.33 
 บิดา มารดา แยกกนัอยู ่ 3 20.00 3 20.00 
 บิดา มารดา เสียชีวติทั้งคู่ 0 0 1 6.67 
 บิดา หรือ มารดา เสียชีวติ 2 13.33 1 6.67 
 บิดา มารดา หยา่ร้างกนั 1 6.67 2 13.33 
รายได้รวมต่อเดือนของบิดามารดา     
 ไม่เกิน 10,000 บาท 1 6.67 0 0 
 10,001-20,000 บาท 3 20.00 2 13.33 
 20,001-30,000 บาท 1 6.67 3 20.00 
 30,001-40,000 บาท 2 13.33 2 13.33 
              40,001-50,000 บาท 5 33.33 4 26.67 
 มากกวา่ 50,000 บาท 3 20.00 4 26.67 

รวม 15 100 15 100 
 
   จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลองมีจ านวน 15 คน เพศชาย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 เพศ
หญิง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 อายุของกลุ่มทดลองมากท่ีสุดคือ 20 ปี นอ้ยท่ีสุดคือ 22 ปี  
โดยมีค่าเฉล่ียอายุอยู่ท่ี 20.73 ปี ระดบัผลการเรียน (เกรดเฉล่ีย) ของกลุ่มทดลองท่ีมีผลการเรียน
ตั้งแต่ 2.00-2.49 มีจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 ผลการเรียนตั้งแต่ 2.50-2.99 มีจ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.00 ผลการเรียนตั้งแต่ 3.00-3.49 มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ระดบั
การศึกษาสูงสุดของบิดาท่ีมีมากท่ีสุดคือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 ระดบั
การศึกษาสูงสุดของบิดาท่ีมีนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัอนุปริญญา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ระดบั
การศึกษาสูงสุดของมารดาท่ีมีมากท่ีสุดคือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 
ระดบัการศึกษาสูงสุดของมารดาท่ีมีน้อยท่ีสุดคือ ระดบัประถมศึกษาและสูงกว่าระดบัปริญญาตรี 
จ  านวนอยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 อาชีพบิดามากท่ีสุดคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 อาชีพบิดานอ้ยท่ีสุดคือ เกษตรกร จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 อาชีพ
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มารดามากท่ีสุดคือ คา้ขายและธุรกิจส่วนตวั จ  านวนอย่างละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 อาชีพ
มารดานอ้ยท่ีสุดคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจและรับจา้งจ านวนอย่างละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา บิดามารดาอยู่ด้วยกนั จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 บิดา
มารดาแยกกนัอยู ่จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ไม่มีบิดามารดาเสียชีวิตทั้งคู่ บิดาหรือมารดา
เสียชีวิต จ านวน 2 คน คิดเป็น 13.33 บิดามารดาหย่าร้างกนั จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 
รายไดร้วมต่อเดือนของบิดามารดามมากท่ีสุดตั้งแต่ 40,001-50,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.33 รายไดร้วมต่อเดือนของบิดามารดาน้อยท่ีสุดคือ ไม่เกิน 10,000 บาทและตั้งแต่ 20,001-
30,000 บาท จ านวนอยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 
   กลุ่มควบคุมมีจ านวน 15 คน เพศชาย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 เพศหญิง 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 อายขุองกลุ่มควบคุมมากท่ีสุดคือ 22 ปี นอ้ยท่ีสุดคือ 20 ปี  โดยมี
ค่าเฉล่ียอายุอยู่ท่ี 20.67 ปี ระดบัผลการเรียน (เกรดเฉล่ีย) ของกลุ่มควบคุมท่ีมีผลการเรียนตั้งแต่ 
2.00-2.49 มีจ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ผลการเรียนตั้งแต่ 2.50-2.99 มีจ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.67 ผลการเรียนตั้งแต่ 3.00-3.49 มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 ระดบัการศึกษา
สูงสุดของบิดาท่ีมีมากท่ีสุดคือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 ระดบัการศึกษา
สูงสุดของบิดาท่ีมีน้อยท่ีสุดคือ ระดบัประถมศึกษา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ระดับ
การศึกษาสูงสุดของมารดาท่ีมีมากท่ีสุดคือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
ระดบัการศึกษาสูงสุดของมารดาท่ีมีนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัมธัยมศึกษาและอนุปริญญา จ านวนอยา่งละ 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 อาชีพบิดามากท่ีสุดคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจและธุรกิจส่วนตวั จ  านวน
อย่างละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 อาชีพบิดาน้อยท่ีสุดคือ รับจ้างและค้าขาย จ านวนอย่างละ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 อาชีพมารดามากท่ีสุดคือ คา้ขายและธุรกิจส่วนตวั จ  านวนอยา่ง
ละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 อาชีพมารดานอ้ยท่ีสุดคือ เกษตรกรและรับจา้งจ านวนอยา่งละ 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.33 สถานภาพสมรสของบิดามารดา บิดามารดาอยูด่ว้ยกนั จ  านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.33 บิดามารดาแยกกนัอยู่ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 บิดามารดาเสียชีวิตทั้งคู่ 
จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67  บิดาหรือมารดาเสียชีวิต จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 บิดา
มารดาหยา่ร้างกนั จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 รายไดร้วมต่อเดือนของบิดามารดามมากท่ีสุด
ตั้งแต่ 40,001-50,000 บาทและมากกวา่ 50,000 บาท จ านวนอยา่งละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ไม่
มีรายไดร้วมต่อเดือนของบิดามารดาท่ีไม่เกิน 10,000 บาท  
 

4.2 ผลของระดับการรู้จักและเข้าใจตนเองของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ในระยะ
ก่อนการทดลอง และระยะหลงัการทดลอง รายละเอียดน าเสนอในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ระดบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการ 
                   ทดลอง และระยะหลงัการทดลอง 
 

กลุ่มตวัอยา่ง Max Min M SD แปลผล 
ระยะก่อนการทดลอง      
 กลุ่มทดลอง 3.23 2.68 2.99 0.19 ระดบัปานกลาง 
 กลุ่มควบคุม 3.25 2.53 2.97 0.19 ระดบัปานกลาง 
ระยะหลงัการทดลอง      
 กลุ่มทดลอง 4.15 3.55 3.80 0.18 ระดบัสูง 
 กลุ่มควบคุม 3.68 3.18 3.36 0.16 ระดบัปานกลาง 
 
   จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระยะก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี
คะแนนการรู้จกัและเขา้ใจในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจของกลุ่ม
ทดลองเท่ากบั 2.99 (SD=0.19) ค่าสูงสุดและค่าต ่าสุดเท่ากบั 3.23 และ 2.68 และค่าเฉล่ียคะแนนการ
รู้จกัและเขา้ใจของกลุ่มควบคุมเท่ากบั 2.97 (SD=0.19) ค่าสูงสุดและค่าต ่าสุดเท่ากบั 3.25 และ 2.53 
ส่วนในระยะหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจในระดับสูง (M =3.80, 
SD=0.18) ค่าสูงสุดและค่าต ่าสุดเท่ากบั 4.15 และ 3.55 ส่วนกลุ่มควบคุมมีคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจ
ในระดบัปานกลาง (M =3.36, SD=0.16) ค่าสูงสุดและค่าต ่าสุดเท่ากบั 3.68 และ 3.18 
 

4.3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้จักและเข้าใจตนเองของกลุ่มทดลอง และ
กลุ่มควบคุมในระยะก่อนการทดลอง รายละเอียดน าเสนอในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลอง และกลุ่ม  
                    ควบคุมในระยะก่อนการทดลอง  
 

กลุ่มทดลอง n M SD t p-value 
กลุ่มทดลอง 15 2.99 0.19   

    .39 .70 
กลุ่มควบคุม 15 2.97 0.19   

**มีค่านยัส าคญัทางสถิติระดบั .01   
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   จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมในระยะก่อนการทดลองไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นั้นแสดงให้
เห็นวา่ในระยะก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์
เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีพื้นฐานเก่ียวกบัการรู้จกัและ
เขา้ใจตนเองอยูใ่นระดบัเดียวกนั 
 

4.4   การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้จักและเข้าใจตนเองของกลุ่มทดลองในระยะ
ก่อนและระยะหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์
เพือ่พฒันาการรู้จักและเข้าใจตนเอง รายละเอียดน าเสนอในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลอง ในระยะ 
        ก่อนและระยะหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใช ้

      วธีิออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง  
 

กลุ่มทดลอง n M SD t p-value 
ระยะก่อนการทดลอง 15 2.99 0.19   

    10.01** .00 
ระยะหลงัการทดลอง 15 3.80 0.18   

**มีค่านยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 
  
  จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลอง
ในระยะก่อนและระยะหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธี
ออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นั้น
แสดงให้เห็นว่าภายหลงัทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียของการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง เท่ากบั 
3.80 (SD=0.18) ซ่ึงสูงกว่าในระยะก่อนการทดลองท่ีมีคะแนนเฉล่ียของการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
เท่ากบั 2.99 (SD=0.19) และสอดคลอ้งตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ท่ีตั้งไว ้
 

4.5 การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนการรู้จักและเข้าใจตนเองของนักศึกษากลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุมในระยะหลงัการทดลอง รายละเอียดน าเสนอในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลอง และกลุ่ม  
  ควบคุมในระยะหลงัการทดลอง  
 

กลุ่มตวัอยา่ง n M SD t p-value 
กลุ่มทดลอง 15 3.80 0.18   

    7.61** .00 
กลุ่มควบคุม 15 3.36 0.16   

**มีค่านยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 
  
   จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระยะหลงัการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียการรู้จกั
และเขา้ใจตนเองแตกต่างกบักลุ่มควบคุมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นั้นแสดงให้เห็นว่า
ภายหลงัการทดลองในกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้
วธีิออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองมีคะแนนเฉล่ียของการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง เท่ากบั 
3.80 (SD=0.18) ซ่ึงสูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองมี
คะแนนเฉล่ียการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง เท่ากบั 3.36 (SD=0.16) และสอดคลอ้งตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
ท่ีตั้งไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
  การวิจัยเร่ือง ผลของโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธี
ออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา สรุปการวิจัย อภิปราย และ
ขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื่อเปรียบเทียบการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมโปรแกรม

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองใน
ระยะก่อนและหลงัการทดลอง 

2. เพื่อเปรียบเทียบการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมโปรแกรม
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองและ
กลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองในระยะหลงัการทดลอง 

1.2 สมมติฐานการวจัิย 
1. ภายหลังการใช้โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธี

ออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
สูงกวา่ก่อนการทดลอง 

2. ภายหลังการใช้โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธี
ออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
สูงกวา่กลุ่มควบคุม 

1.3 วธีิการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi – 

Experimental Research) โดยศึกษาจากกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม วดัระยะก่อนการทดลอง และ
วดัระยะหลงัทดลอง (Non – Randomized group pretest posttest design)  
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   ประชากรของการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาชั้ นปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั สงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2560 จ  านวน 500 คน โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ของการวิจัยค ร้ัง น้ี  คือ  นัก ศึกษาชั้ นปี ท่ี  3 ห รือ เ ทียบเท่ า  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ  านวน 30 คน ไดม้าโดยการสุ่มอยา่ง
ง่ายจากนกัศึกษาท่ีผา่นเกณฑ์การคดัเลือกเขา้เพื่อเขา้ร่วมการทดลอง โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ทดลอง จ านวน 15 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 15 คน 
    เคร่ืองมือวิจยัประกอบดว้ย 1) โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล
โดยใชว้ธีิออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง จ านวน 5 คร้ัง ใชเ้วลาในการให้การปรึกษา
คร้ังละ 60 นาที 2) ชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง ในรูปแบบของขอ้ความ รูปภาพ 
และส่ือวิดีโอส าหรับผูรั้บบริการ เพื่อพฒันาการรู้จักและเข้าใจตนเอง ใช้ส าหรับกลุ่มควบคุม 
จ านวน 5 คร้ัง เคร่ืองมือส าหรับวดัตวัแปร คือ แบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองซ่ึงมีค่าความเท่ียง
ของแบบวดัทั้งฉบบัเท่ากบั .88 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัดี และค่าอ านาจจ าแนกมีค่าอยูร่ะหว่าง .20 ถึง 
.56   
   สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 คือ การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มไม่เป็น
อิสระต่อกนั (t-test Dependent) ส่วนสมมติฐานขอ้ท่ี 2 คือ การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มเป็นอิสระต่อ
กนั (t-test Independent)โดยสรุปผลการวจิยั และอภิปรายผลท่ีไดพ้บมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.4 สรุปผลการวจัิย 
ผลการวจิยัพบวา่  
1. ภายหลังการใช้โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธี

ออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเองสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งตามสมมติฐานขอ้
ท่ี 1 ท่ีตั้งไว ้   

2. ภายหลังการใช้โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธี
ออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเอง สูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
ท่ีตั้งไว ้
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2. อภิปรายผล 
 
 จากสรุปผลการวิจยั ผูว้ิจ ัยสามารถอภิปรายผลตามประเด็นส าคัญท่ีพบผลการวิจัย 
ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี   

2.1  ผลการวิจยัตามสมมุติฐานท่ี 1 พบว่า  ภายหลงัการใช้โปรแกรมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉล่ียการรู้จกัและเขา้ใจตนเองสูงกวา่ก่อนการทดลอง 

ผลการวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการวิจัยของ Murphy (2009) และ 
Rickwood (2014) และสุววุฒิ วงศท์างสวสัด์ิ (2559) ท่ีพบวา่การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์
เป็นรูปแบบของการให้บริการเชิงจิตวิทยาท่ีมีประสิทธิภาพทั้งดา้นความคิด อารมณ์และพฤติกรรม 
โดยการให้การปรึกษาปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลคร้ังน้ีสามารถเพิ่มคะแนนเฉล่ียการรู้จกั
และเขา้ใจตนเองของนกัศึกษาไดน้ั้น มีประเด็นอภิปรายดงัน้ี 

ประเด็นที่ 1 โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์ 
ส่งผลให้นักศึกษามีคะแนนเฉลีย่การรู้จักและเข้าใจตนเองเพิม่สูงขึน้ในระยะหลงัการทดลอง 

กลุ่มทดลองท่ีได้โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธี
ออนไลน์มีคะแนนเฉล่ียการรู้จกัและเขา้ใจตนเองเพิ่มข้ึนในระยะหลงัการทดลอง อาจเป็นผลมาจาก
การใหก้ารปรึกษาของผูใ้ห้การปรึกษาท่ีสามารถประยุกตก์ารให้การปรึกษาตามขั้นตอนการให้การ
ปรึกษาทั้ง 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นการสร้างสัมพนัธภาพ 2) ขั้นการส ารวจปัญหา 3) ขั้นการเขา้ใจ
ปัญหา สาเหตุและความตอ้งการ 4) ขั้นการวางแผนเพื่อแกไ้ขปัญหา และ 5) ขั้นการยุติการปรึกษา
ผา่นตวัอกัษรและสัญรูป (icon) โดยเร่ิมตน้กระบวนการดว้ยการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบันกัศึกษา
ซ่ึงสามารถท าให้นกัศึกษาลดความรู้สึกลงัเลในการกลา้ส่ือสารแบบเผชิญหนา้โดยตรงกบัผูใ้ห้การ
ปรึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบั Morin (2011) ท่ีกล่าววา่ระบบออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถ
ช่วยคนท่ีมีความลงัเลในการบ าบดัแบบเผชิญหนา้ เพราะบางคร้ังบุคคลยอ่มมีความลงัเลใจและเขิน
อายเก่ียวกบัปัญหาของตนเองและกลวัจะกระทบกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง ดงันั้นการให้บริการ
ปรึกษาโดยใชว้ธีิออนไลน์จึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถช่วยให้ผูรั้บบริการเขา้ถึงบริการปรึกษาได้
อยา่งง่ายในทุกท่ี ทุกเวลา และเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน  

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์ในงานวิจยัน้ีผูรั้บบริการ
ไม่มีค่าใช่จ่ายสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Barak (2005 อา้งใน นนัทกา ฟูสีกุล, 2555, น.179 ) ท่ีได้
พฒันาเวบ็ไซต์ออนไลน์เพื่อป้องกนัการฆ่าตวัตายโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายท่ีใชช่ื้อว่า SAHAR โดยมีผู ้
เขา้รับบริการถึง 1,000 คน ในแต่ละเดือน และโครงการน้ีก็ประสบความส าเร็จอย่างมากในการ
ช่วยเหลือบุคคลท่ีคิดอยากฆ่าตวัตาย ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ปัจจุบนัการให้บริการปรึกษาแบบออนไลน์
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มีอิทธิพลอยา่งมากต่อการด ารงชีวติของมนุษยใ์นปัจจุบนัซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัวิถีการด าเนินชีวิต
ของวยัรุ่นยคุใหม่เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของนกัศึกษาส าหรับการฝึกงานและสหกิจศึกษาให้
รู้จกัและเขา้ใจตนเองและสามารถใชชี้วติไดอ้ยา่งปกติสุขในสังคมของการท างาน 

ประเด็นที่ 2 โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์
จ านวน 5 คร้ัง และระยะเวลา 60 นาทีต่อคร้ัง มีความเพียงพอต่อการเพิ่มขึ้นของคะแนนการรู้จัก
และเข้าใจตนเองในระยะหลงัการทดลอง 

ผลการวิจัยท่ีสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อ ท่ี 1 แสดงถึงประสิทธิภาพใน
โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์ท่ีออกแบบให้มีจ านวน 5 คร้ัง 
ใชเ้วลาคร้ังละ 60 นาที วา่เป็นจ านวนท่ีเพียงพอซ่ึงครอบคลุมขอบเขตของตวัแปรตาม คือ การรู้จกั
และเขา้ใจตนเองทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้และการเขา้ใจความรู้สึกเก่ียวกบัความตอ้งการของ
ตนเอง ดา้นการแสวงหาแบบอยา่งท่ีดีและเหมาะสมต่อตนเอง และดา้นทกัษะการแกปั้ญหาและการ
ด ารงชีวิต และครอบคลุมกระบวนการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาอย่างครบถ้วน โดยคมเพชร 
ฉตัรศุภกุล (2554) ไดน้ าเสนอบทความวิชาการเร่ืองการให้การปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง
พบว่าการให้การปรึกษาเป็นรายบุคคลจะใช้ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันไป การให้การปรึกษา
รูปแบบน้ีจะใช้เวลาในการให้การปรึกษาประมาณคร้ังละ 50-60 นาที และพบกนัสัปดาห์ละ 1-2 
คร้ัง รวมเป็นจ านวน 5-6 คร้ัง ตลอดระยะเวลาการปรึกษา อยา่งไรก็ตามระยะเวลาและจ านวนคร้ังท่ี
เหมาะสมข้ึนอยู่กับกลุ่มตัวอย่างของผู ้รับการปรึกษาและจุดมุ่งหมายในการให้การปรึกษา 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mallen (2005) ท่ีกล่าววา่โปรแกรมการปรึกษาออนไลน์อยา่งเป็นระบบ 
(Systematic online counseling) ท่ีเหมาะสมผูใ้หก้ารปรึกษาควรใหก้ารปรึกษาผูรั้บบริการคร้ังละ 50 
– 90 นาที โดยในแต่ละคร้ังของโปรแกรมการปรึกษา ผูว้ิจยัไดมี้การอา้งอิงทฤษฎีการให้การปรึกษา
แบบผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนย์กลางของคาร์ล อาร์ โรเจอร์สโดยการปรึกษาท่ีน าไปสู่การบรรลุ
วตัถุประสงค์ของการปรึกษาประกอบด้วยการส ารวจตนเองของผูรั้บการปรึกษา ความเขา้ใจใน
ปัญหาของผูรั้บการปรึกษา และการลงมือปฏิบติัท่ีเหมาะสมของผูรั้บการปรึกษา (รัญจวน ค าวชิรพิ
ทกัษ์, 2557, น. 8-16) โดยผูว้ิจยัด าเนินการตามขั้นตอน 5 ขั้นตอนดังน้ี ขั้นท่ี 1 การสร้าง
สัมพนัธภาพ ขั้นท่ี 2 การส ารวจปัญหา ขั้นท่ี 3 การเขา้ใจปัญหา และสาเหตุและความตอ้งการ ขั้นท่ี 
4 การวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหา และขั้นท่ี 5 การยุติการปรึกษา และงานวิจยัของสุววุฒิ วงศ์ทาง
สวสัด์ิ (2553) ซ่ึงไดว้จิยัการให้บริการดา้นสุขภาพจิตทางอินเทอร์เน็ต โดยมีการให้บริการตามเวลา
ท่ีก าหนดไวคื้อ วนัธรรมดาตั้งแต่ 16.30 – 00.30 น. และวนัเสาร์ อาทิตย ์วนัหยุดราชการ ตั้งแต่ 
08.30-00.30 น. พบว่าผูรั้บบริการส่วนใหญ่เขา้รับให้บริการดา้นสุขภาพจิตทางอินเทอร์เน็ตสูงสุด
ในช่วงเวลา 19.00 - 00.00 น. โดยมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัน้ีท่ีก าหนดช่วงเวลาการให้บริการใน
ทุกวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการช่วงเวลา 19.00-01.00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีมีผูรั้บบริการสะดวกท่ีจะ
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เขา้มาใชบ้ริการเน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีนกัศึกษาเสร็จส้ินภารกิจในการเรียนและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยในแต่ละคร้ังในกระบวนการให้บริการปรึกษาจะเร่ิมตน้จากการสร้างสัมพนัธภาพ การส ารวจ
ปัญหาและการทบทวนตนเองเพื่อใหน้กัศึกษาท าการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง เพิ่มความเขา้ใจปัญหาใน
ประเด็นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และเอ้ือให้นกัศึกษาน าส่ิงท่ีไดรั้บไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตจริงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมและในการเขา้รับบริการปรึกษาคร้ังต่อไปจะมีการทบทวนและติดตามผลการให้บริการ
ปรึกษาท่ีเกิดข้ึนก่อนหนา้ทุกคร้ังเพื่อเป็นการเนน้ย  ้า และเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดท้บทวนการรู้จกั
และเขา้ใจตนเองเพิ่มข้ึนจนท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใหก้ารปรึกษาสูงสุด  

2.2  ผลการวิจยัตามสมมุติฐานท่ี 2 พบว่า  ภายหลงัการใช้โปรแกรมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉล่ียการรู้จกัและเขา้ใจตนเองสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
 ผลการวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการวิจัยของ วชัรินทร์ หนูสมตน 
(2555) ท่ีมีการให้การปรึกษาในรูปแบบการสอนแบบบูรณาการท่ีพบว่าภายหลังการทดลอง
นกัศึกษาเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษาในรูปแบบการสอนแบบบูรณาการ และการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่กลุ่มควบคุมในระยะหลงั
การทดลอง ในขณะท่ีกลุ่มควบคุมมีระดบัคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจตนเองสูงกวา่ก่อนการทดลอง 
จึงสามารถกล่าวไดว้า่แมก้ลุ่มควบคุมจะไดรั้บชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองแลว้
ส่งผลท าใหมี้คะแนนการรู้จกัและเขา้ใจตนเองเพิ่มสูงข้ึน แต่ยงัไม่สามารถท่ีจะพฒันารู้จกัและเขา้ใจ
ตนเองได้เทียบเท่าการใช้โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์ 
เน่ืองจากการได้รับชุดสารสนเทศเป็นเพียงการรับรู้ขอ้มูลในทิศทางเดียว ในขณะท่ีการให้การ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เป็นการส่ือสารสองทาง โดยมีการส่ือสาร
โตต้อบระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บบริการท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Conole and Fill (2005) ท่ีกล่าววา่รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ใน
การส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์รวมถึงส่ือใหม่ทั้ง 5 รูปแบบ คือ แบบให้ขอ้มูล (narrative media) 
แบบโต้ตอบ (interactive media) แบบแลกเปล่ียน(communicative media) แบบปรับเปล่ียน 
(adaptive media)  และแบบร่วมสร้าง (productive media) ซ่ึงระดบัของปฏิสัมพนัธ์ในการส่ือสาร
ดงักล่าวจะส่งผลให้ประสิทธิผลของการส่ือสารแตกต่างกนัซ่ึงรูปแบบโต้ตอบเป็นรูปแบบการ
ปฏิสัมพนัธ์ในการส่ือสารผา่นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการเสริมสร้างความเขา้ใจตลอดจนเพิ่ม
ความคงทนในความในใจและเรียนรู้เพื่อการพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง นอกจากน้ีในการบูร
ณาการโดยการน าเคร่ืองมือและเทคนิคเฉพาะทางในศาสตร์ด้านวิศวกรรมมาใช้ในการให้การ
ปรึกษาส าหรับผูรั้บการปรึกษาซ่ึงเป็นนกัศึกษาวิศวกรรมสามารถท าให้ผูรั้บการปรึกษาสามารถ
เขา้ใจบริบทในการให้การปรึกษาไดอ้ย่างชดัเจนมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สันติ หุตะ
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มาน (2558) ท่ีวิจยัการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีใชโ้ครงงานเป็นฐานร่วมกบัระบบ
การให้การปรึกษาตามแนวการสร้างสรรคค์วามรู้ เร่ือง การควบคุมระบบ พบวา่การพฒันารูปแบบ
การจดัการการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist Approach)โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน 
(Project-based Learning) ร่วมกบัพี่เล้ียงในรายวิชาระบบควบคุมแบบคลาสสิค (Classical Control 
System) กลุ่มทดลองมีผลการประเมินความกา้วหนา้ทางการเรียน ความคงทนอยูใ่นระดบัมาก และ
ระดับความพึงพอใจของกลุ่มทดลองท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์โดยใช้
โครงงานเป็นฐานท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัมาก 
 ดงันั้นจากผลการวิจยัสามารถกล่าวได้ว่าหากนักศึกษาไม่ได้รับโปรแกรมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง จะท าให้
นกัศึกษายงัคงมีการรู้จกัและเขา้ใจตนเองในระดบัปานกลาง ซ่ึงการรับโปรแกรมดงักล่าวสามารถ
เอ้ือใหน้กัศึกษาพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองไดม้ากข้ึน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง ผลของโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธี
ออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา คร้ังน้ีผูว้ิจ ัยมีข้อเสนอแนะ
ตามล าดบัดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะการน าผลวจัิยไปใช้ 
การปรึกษาโดยใชว้ธีิออนไลน์เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการให้การปรึกษาซ่ึงเป็นส่ิง

ท่ีผูรั้บการปรึกษาในยุคปัจจุบนัก าลงัให้ความสนใจดว้ยบริการท่ีเขา้ถึงไดง่้าย และสะดวกรวดเร็ว 
ผ่านเทคโนโลยีการส่ือสารเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นจุดเร่ิมต้นในการเช่ือมต่อส่ือสารระหว่าง
ผูรั้บบริการและผูใ้ห้การปรึกษาท่ีน าไปสู่การให้การปรึกษาในรูปแบบอ่ืนต่อไป ตวัอย่างการน า
ผลการวจิยัไปใช ้มีรายละเอียดดงัน้ี     

3.1.1 นกัจิตวิทยาการปรึกษาและนกัแนะแนวท่ีผ่านการฝึกอบรมโปรแกรมการ
ปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์  สามารถน าบริการปรึกษาโดยใชว้ิธีออนไลน์
ไปเป็นช่องทางหน่ึงในการใหบ้ริการการปรึกษาแก่บุคคลทัว่ไปเพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
โดยเฉพาะนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีสามารถเขา้ถึงบริการทางอินเทอร์เน็ตได้ง่าย     
โดยเป็นช่วงวยัท่ีตอ้งการผูรั้บฟัง ยอมรับ และเขา้ใจในตนเอง และเป็นช่วงวยัท่ีตอ้งการผูแ้นะน า
แนวทางในการเขา้ใจและแก้ไขปัญหาของตนเองทั้งในดา้นความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมได ้    
ซ่ึงจดัเป็นช่องทางหน่ึงในการช่วยลดปัญหาของสังคมท่ีจะเกิดข้ึน 
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3.1.2 นกัจิตวิทยาการปรึกษาและนกัแนะแนวท่ีผ่านการฝึกอบรมโปรแกรมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์  สามารถน าโปรแกรมการปรึกษาแบบ
รายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองไปเป็นช่องทางเสริมหรือช่องทาง
หลกัในการให้บริการเพิ่มเติม เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงบริการไดง่้าย มีความสะดวกรวดเร็ว  และมี
ตน้ทุนในการใหบ้ริการปรึกษาไม่สูงมากนกั 

3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์ในงานวิจยัคร้ังน้ี

เป็นการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคล ซ่ึงโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลโดยใช้
วธีิออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองไดใ้ห้บริการดว้ยผูใ้ห้การปรึกษาแก่ผูรั้บบริการคร้ัง
ละ 1 คน ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัการเขา้ใช้บริการซ่ึงมีผูส้นใจรับบริการเป็นจ านวนมาก ดงันั้นควรมี
จดัระบบการใหบ้ริการ และควรเพิ่มจ านวนของผูใ้หบ้ริการปรึกษาเพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว
ในการเขา้ใจบริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งทัว่ถึงและตลอด 24 ชัว่โมงภายในเวลาเดียวกนั 

3.2.2  โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์ใน
งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลซ่ึงผูส้นใจสามารถน าไปพฒันาตาม
แนวคิดและทฤษฎีการใหบ้ริการรูปแบบกลุ่มโดยมีผูเ้ขา้รับบริการการมากกวา่ 1 คนในเวลาเดียวกนั 
มีประเด็นปัญหาร่วมกนัในลกัษณะหอ้งสนทนา (chat room) ซ่ึงมีผูใ้หก้ารปรึกษาคนเดียวกนั 

3.2.3 โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์ผูว้ิจยัได้
น าแนวคิดและทฤษฎีทางดา้นวศิวกรรมเขา้มาบูรณาการร่วมกบัแนวคิดและทฤษฎีของการแนะแนว
และการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา ซ่ึงผูใ้หก้ารปรึกษาในศาสตร์อ่ืนๆ  สามารถน าแนวคิดและทฤษฎี
ในศาสตร์นั้นๆ  เขา้มาบูรณาการร่วมกนัเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงตามศาสตร์และครอบคลุมตาม
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

3.2.4 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัพฒันาเวบ็ไซตใ์นการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
รายบุคคลและมีหอ้งสนทนาออนไลน์ส าหรับผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บบริการสามารถส่ือสารถึงกนั
ในเวลาเดียวกนั (real time) ผา่นขอ้ความในรูปแบบตวัอกัษรและสัญรูป (icon) เท่านั้น ซ่ึงผูท่ี้สนใจ
สามารถพฒันาเวบ็ไซต์ในการให้การปรึกษาเพิ่มเติมให้สามารถแนบไฟล์เอกสาร รูปภาพ สนทนา
ดว้ยเสียง และวดีิโอคอล (video call) เป็นตน้ 

3.2.5 เน่ืองจากการวิจัยในคร้ังน้ีมีการประเมินการรู้จักและเข้าใจตนเองเพียง           
2 ระยะ คือ ก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง จึงท าให้ไม่สามารถทราบถึงความคงทนของการ
รู้จกัและเข้าใจตนเองของนักศึกษา ดังนั้นการวิจยัในคร้ังต่อไปจึงควรมีการเก็บขอ้มูลในระยะ
ติดตามผล (Follow up) เพิ่มเติม เป็นระยะเวลา 1 เดือน 3 เดือน หรือ 6 เดือน เพื่อศึกษาวา่โปรแกรม
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การปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองส่งผลต่อ
การรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนกัศึกษาในระยะยาวหรือไม่ 

3.2.6 ผูใ้ห้การปรึกษาควรมีความเช่ียวชาญในการให้การปรึกษาและการใชภ้าษา 
เน่ืองจากการส่ือสารผ่านขอ้ความผ่าระบบออนไลน์อาจเกิดความล่าช้า ขาดตอนและไม่ต่อเน่ือง
ระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา 
 

4. ข้อจ ากดัในการวจิัย  
 

4.1  โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์มีความจ ากดั
ไวส้ าหรับผูใ้ช้บริการและผูใ้ห้การปรึกษาท่ีมีความพร้อมและศกัยภาพทางด้านการส่ือสารผ่าน
อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ และเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4.2  การส่ือสารโดยการพิมพข์อ้ความใชร้ะยะเวลาในการส่ือสารท าความเขา้ใจชา้กวา่
การส่ือสารดว้ยค าพูดหรือเผชิญหนา้ หากผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการขาดทกัษะทางดา้นการพิมพ์
ขอ้ความ และหากผูรั้บบริการมีการท ากิจกรรมหลายอยา่งในขณะรับบริการจะเกิดความล่าชา้ในการ
ใหก้ารปรึกษาส่งผลใหก้ารปรึกษาไม่ไดป้ระสิทธิภาพอยา่งเตม็ท่ี 

4.3  ผูใ้หก้ารปรึกษาไม่สามารถเห็นท่าทีหรือพฤติกรรมของผูรั้บบริการในขณะให้การ
ปรึกษา จึงเป็นความยากในการรับรู้ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมต่างๆ ผ่านภาษากายของ
ผูรั้บบริการโดยตรง  

4.4  โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์ไม่สามารถใช้
กบัการให้การปรึกษาไดทุ้กประเด็น โดยเฉพาะประเด็นท่ีมีความรุนแรงทางด้านสุขภาพจิต เช่น  
ความเจบ็ป่วยดา้นจิตใจในระดบัรุนแรง โรคทางจิตเวช เป็นตน้ 

4.5  โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์ข้ึนอยู่กบั
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หากอินเทอร์เน็ตเกิดความขดัขอ้งระหวา่งการให้การปรึกษาจะส่งต่อการขาด
ความต่อเน่ืองในการใหก้ารปรึกษา 

4.6  การใชโ้ปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์อาจเกิด
ปัญหาระหว่างท่ีผูใ้ห้การปรึกษาก าลงัพิมพป์ระเด็นในการให้การปรึกษา ผูรั้บบริการอาจจะมีการ
เปล่ียนบริบทของประเด็นท่ีรับการปรึกษาได้ ท าให้เร่ืองราวท่ีด าเนินไปขาดความต่อเน่ืองและ
ชดัเจน 
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4. นางอุไรวรรณ พฒันสัตยวงศ ์ ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นจิตวทิยาการใหก้ารปรึกษา 
      ต าแหน่ง พยาบาลช านาญการพิเศษ  
      คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
  

5. น.ส.นภชนก สุขประเสริฐ ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นจิตวทิยาการใหก้ารปรึกษา 
      ต าแหน่ง นกัจิตวทิยาการปรึกษา  
      คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองเคร่ืองมือ 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล 
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ภาคผนวก ค 
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

แบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์ 

เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
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ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 

แบบวดัการรู้จักและเข้าใจตนเอง 
จ านวน 5 ท่าน   

 
ตารางภาคผนวกที ่1 ดชันีความสอดคลอ้งของแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง* 

ข้อ หัวข้อประเมิน ผู้เช่ียวชาญ 
 ∑R IOC 

1 2 3 4 5 

ด้านที ่1 ด้านการรับรู้ และการเข้าใจความรู้สึก
เกีย่วกบัความต้องการของตนเอง 

       

1.  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2.  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3.  +1 +1 +1 +1 -1 3 .60 
4.  +1 +1 0 +1 -1 3 .60 
5.  +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
6.  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7.  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
8.  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
9.  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
10.  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
11.  +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
12.  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
13. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
14. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
15. +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
ด้านที ่2 ด้านการแสวงหาแบบอย่างทีด่ีและเหมาะสม 
ต่อตนเอง 

       

16. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
17. +1 +1 0 +1 0 3 .60 
ตารางภาคผนวกที ่1 ดชันีความสอดคลอ้งของแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง (ต่อ) * หากสนใจแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองฉบบัเตม็  

กรุณาติดต่อผูว้จิยัท่ีอีเมล ์SkyBlueSmile@gmail.com 
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ข้อ หัวข้อประเมิน ผู้เช่ียวชาญ 
 ∑R IOC 

1 2 3 4 5 

ด้านที ่2 ด้านการแสวงหาแบบอย่างทีด่ีและเหมาะสม 
ต่อตนเอง (ต่อ) 

       

18.  +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
19.  +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
20.  +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
21.  +1 +1 +1 +1 -1 4 .60 
22.  +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
23.  +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
24.  0 +1 +1 +1 +1 4 .80 
25.  +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
ด้านที ่3 ด้านทกัษะการแก้ปัญหาและการด ารงชีวติ        
26. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
27. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
28. 0 +1 +1 +1 0 3 .60 
29. +1 0 +1 +1 0 3 .60 
30. +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
31. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
32. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
33. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
34. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
35. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
36. +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
37. +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
38. +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
39. +1 +1 +1 +1 -1 3 .60 
40. +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
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ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ค่าเฉลีย่ของโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใช้วธีิออนไลน์ 

เพือ่พฒันาการรู้จักและเข้าใจตนเอง 
จ านวน 5 ท่าน 

 
ตารางภาคผนวกที ่ 2 ค่าเฉล่ียของโปรแกรมการปรึกษา 
 

หัวข้อประเมิน  ผู้เช่ียวชาญ 
 รวม ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 

คร้ังที ่1 โปรแกรม Startup Yourself        
1. ช่ือโปรแกรม 2 1 2 1 1 7 1.40 
2. ส่ือท่ีใชป้ระกอบในโปรแกรม 2 2 2 2 2 10 2.00 
3. สาระส าคญั 2 2 2 2 2 10 2.00 
4. วธีิการด าเนินการ 2 2 2 2 1 9 1.80 
5. ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 2 2 2 2 2 10 2.00 
คร้ังที ่2 โปรแกรม SWOT on Yourself        
1. ช่ือโปรแกรม 2 2 2 2 1 9 1.80 
2. ส่ือท่ีใชป้ระกอบในโปรแกรม 2 2 2 2 2 10 2.00 
3. สาระส าคญั 2 2 2 2 2 10 2.00 
4. วธีิการด าเนินการ 2 2 2 1 1 8 1.60 
5. ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 2 2 2 2 2 10 2.00 
คร้ังที ่3 โปรแกรม Find Your Role Models        
1. ช่ือโปรแกรม 2 2 2 2 1 9 1.80 
2. ส่ือท่ีใชป้ระกอบในโปรแกรม 2 2 2 2 2 10 2.00 
3. สาระส าคญั 2 2 2 2 2 10 2.00 
4. วธีิการด าเนินการ 2 2 2 1 1 8 1.60 
5. ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 2 2 2 2 2 10 2.00 
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ตารางภาคผนวกที ่ 2 ค่าเฉล่ียของโปรแกรมการปรึกษา (ต่อ) 
 

หัวข้อประเมิน  ผู้เช่ียวชาญ 
 รวม ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 

คร้ังที ่4 โปรแกรม Just Plan-Do-Check-Act        
1. ช่ือโปรแกรม 
2. ส่ือท่ีใชป้ระกอบในโปรแกรม 
3. สาระส าคญั 
4. วธีิการด าเนินการ 

2 
2 
2 
2 

2 
2 
2 
2 

2 
2 
2 
2 

2 
2 
2 
1 

1 
2 
2 
1 

9 
10 
10 
8 

1.80 
1.60 
2.00 
2.00 

5. ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 2 2 2 2 2 10 2.00 
คร้ังที ่5 โปรแกรม It’s time to change.        
1. ช่ือโปรแกรม 2 1 2 2 1 8 1.60 
2. ส่ือท่ีใชป้ระกอบในโปรแกรม 2 2 2 2 2 10 2.00 
3. สาระส าคญั 2 2 2 2 2 10 2.00 
4. วธีิการด าเนินการ 2 2 2 1 1 8 1.60 
5. ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 2 2 2 2 2 10 2.00 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเท่ียง (Reliability) 

แบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
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ผลการทดลองค่าความเทีย่งของแบบวดั (Reliability) 
  ผูว้ิจยัพฒันาเคร่ืองมือแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองเป็นแบบวดัผสมแบบปลายปิด
และปลายเปิดเป็นแบบวดัมาตรส่วนประเมินค่าของลิเคอร์ท (Likert Scale) ) ตนเองแบ่งเป็น 5 
ระดบั คือ 1 = จริงนอ้ยท่ีสุด 2 = จริงนอ้ย 3 = จริงปานกลาง 4 = จริงมาก และ 5 = จริงมากท่ีสุด โดย
ค่าคะแนนรวมของแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองมีการก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของ
คะแนน ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์ในการแบ่งระดบัคะแนนของเบสท ์ เพื่อวดัการรู้จกัและเขา้ใจและพฒันาข้ึน
จากการศึกษาจากวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อน ามาสร้างเคา้โครงและกรอบค าถามของแบบวดัการรู้จกั
และเขา้ใจตนเองของนกัศึกษา มี 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ของนกัศึกษา 13 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 แบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความรู้สึกและ
ความตอ้งการของตนเอง มีจ านวน  15 ขอ้ ดา้นการแสวงหาแบบอย่างท่ีดีท่ีเหมาะสมต่อตนเอง มี
จ านวน 10 ขอ้ และดา้นทกัษะการแกปั้ญหาและการด ารงชีวิต มีจ านวน 10 ขอ้ และตอนท่ี 3 แบบ
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
 ผูว้ิจยัน าแบบวดัท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และปรับปรุงแกไ้ข
เพื่อส่งผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาความตรงตามเน้ือหา (Content validity) แลว้หาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) ระหว่างขอ้ค าถามของแบบวดักบั
คุณลกัษณะตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีตอ้งการวดั และแกไ้ขเพิ่มเติมตามขอ้เสนอแนะเพื่อให้แบบ
วดัสามารถวดัไดค้รอบคลุมและครบถว้นตามตอ้งการ จากนั้นท าการตรวจสอบเพื่อแกไ้ขส านวน
ภาษา ตัดทอน และเพิ่มเติมข้อค าถามในแบบวัด ก่อนด าเนินการทดสอบหาค่าความเท่ียง 
(Reliability) โดยมีการน าแบบวดัท่ีผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขจากผูท้รงคุณวุฒิไปใช้
ทดลอง (Try out) เพื่อดูความเหมาะสมของการใชภ้าษา และความสมบูรณ์ของเน้ือหาท่ีใชใ้นแบบ
วดัเป็นการหาค่าความเท่ียงและความบกพร่องของแบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะ
คลา้ยคลึงกบัประชากรและกลุ่มเป้าหมายท่ีผูว้จิยัตอ้งการ 
 โดยผูว้ิจยัไดน้ าไปทดลองใช้กบันกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 ภาคการศึกษา 2 ปีการศึกษา 2560 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีไม่ไดรั้บเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างและกลุ่มควบคุมในการวิจยัจ  านวน 30 คน 
พิจารณาผลการทดลองค่าความเท่ียงของแบบวดั (Reliability) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการหา
ค่าความเท่ียงทางสถิติ (Reliability analysis) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงค่าความเท่ียงของแบบวดัทั้งฉบบัควรมีค่าความเท่ียงตั้งแต่ 0.80 
ข้ึนไป (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2550) จากการค านวณไดค้่าความเท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั 0.88 ซ่ึงถือวา่อยูใ่น
ระดบัดี และค่าอ านาจจ าแนกมีค่าอยูร่ะหวา่ง  0.20 - 0.56 ดงัรายละเอียดปรากฏในตารางภาคผนวก
ท่ี 3 ดงัน้ี 
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ตารางภาคผนวกที ่3 ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียงแบบวดัทั้งฉบบั (n = 30) 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.88 40 
 
ตารางภาคผนวกที ่4 ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียงและค่าอ านาจจ าแนกของแบบวดั 
                                 เป็นรายขอ้ (n = 30)   

ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก 
แบบวดัขอ้ท่ี 1.  .45 

.32 

.29 

.34 

.28 

.44 

.24 

.32 

.54 

.38 

.43 

.29 

.56 

.49 

.54 

.31 

.56 

.39 

.30 

แบบวดัขอ้ท่ี 2. 
แบบวดัขอ้ท่ี 3. 
แบบวดัขอ้ท่ี 4.                                                                                             
แบบวดัขอ้ท่ี 5. 
แบบวดัขอ้ท่ี 6. 
แบบวดัขอ้ท่ี 7. 
แบบวดัขอ้ท่ี 8. 
แบบวดัขอ้ท่ี 9. 
แบบวดัขอ้ท่ี 10. 
แบบวดัขอ้ท่ี 11. 
แบบวดัขอ้ท่ี 12. 
แบบวดัขอ้ท่ี 13. 
แบบวดัขอ้ท่ี 14. 
แบบวดัขอ้ท่ี 15. 
แบบวดัขอ้ท่ี 16. 
แบบวดัขอ้ท่ี 17. 
แบบวดัขอ้ท่ี 18. 
แบบวดัขอ้ท่ี 19. 
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ตารางภาคผนวกที ่4 ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียงและค่าอ านาจจ าแนกของแบบวดั 
                                 เป็นรายขอ้ (n = 30)  (ต่อ)  

ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก 
แบบวดัขอ้ท่ี 20.  .20 

.24 

.32 

.30 

.38 

.51 

.28 

.49 

.51 

.20 

.39 

.38 

.38 

.30 

.38 

.22 

.28 

.43 

.29 

.39 

.55 

แบบวดัขอ้ท่ี 21. 
แบบวดัขอ้ท่ี 22. 
แบบวดัขอ้ท่ี 23.                                                                                             
แบบวดัขอ้ท่ี 24. 
แบบวดัขอ้ท่ี 25. 
แบบวดัขอ้ท่ี 26. 
แบบวดัขอ้ท่ี 27. 
แบบวดัขอ้ท่ี 28. 
แบบวดัขอ้ท่ี 29. 
แบบวดัขอ้ท่ี 30. 
แบบวดัขอ้ท่ี 31. 
แบบวดัขอ้ท่ี 32. 
แบบวดัขอ้ท่ี 33. 
แบบวดัขอ้ท่ี 34. 
แบบวดัขอ้ท่ี 35. 
แบบวดัขอ้ท่ี 36. 
แบบวดัขอ้ท่ี 37. 
แบบวดัขอ้ท่ี 38. 
แบบวดัขอ้ท่ี 39. 
แบบวดัขอ้ท่ี 40. 

  
จากตารางภาคผนวกท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงแบบทดสอบดว้ยสัมประสิทธ์ิความ

เท่ียงของครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach's Alpha) พบวา่ มีค่าความเท่ียงอยูท่ี่ .88 และผลการวิเคราะห์
ค่าความเท่ียงเป็นรายขอ้ (ตารางภาคผนวกท่ี 4) มีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .20 - .56  
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ภาคผนวก จ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

ตวัอยา่งแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
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ช่ือ-สกุล…………………………………………………สาขาวชิา………………………………… 
 
ค าช้ีแจง* 
 
 
เรียน นกัศึกษาผูต้อบแบบวดัทุกคน 
  ขอให้นกัศึกษาตอบแบบวดั จ านวน 3 ตอน ดว้ยความจริงใจและครบถว้นทุกขอ้ 
ขอ้มูลของนกัศึกษาจะถูกเก็บเป็นความลบั การวิเคราะห์ขอ้มูลจะท าในลกัษณะรวมเท่านั้น ก่อนลง
มือตอบ นกัศึกษาจะตอ้งอ่านตามวิธีตอบท่ีแนะน า ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่ีนกัศึกษาสละเวลาอนัมีค่าน้ี 
เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการเรียนการ
สอน มหาวทิยาลยั สังคม และประเทศชาติต่อไป 
 
 
 

ขอขอบคุณ 
 

ภาคภูมิ ธีรสันติกุล 
    ผูว้จิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 * หากสนใจแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองฉบบัเตม็  

                                                                กรุณาติดต่อผูว้จิยัท่ีอีเมล ์SkyBlueSmile@gmail.com 
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ค าแนะน า 
วธิีการตอบ 

1. อ่านขอ้ความแต่ละประโยคใหเ้ขา้ใจดว้ยความละเอียดรอบคอบ 
2. ในแต่ละขอ้ความจะมีระดบัใหป้ระเมินตั้งแต่ “จริงมากท่ีสุด” ถึง “จริงนอ้ยท่ีสุด” 
3. ขอให้นกัศึกษาพิจารณาวา่แต่ละขอ้ความเป็น “จริง” ส าหรับนกัศึกษาในระดบัใด แลว้ขีด

เคร่ืองหมาย ✓ใหต้รงกบัระดบัท่ีตรงกบัความเป็นจริงของนกัศึกษามากท่ีสุด  
ตัวอย่างเช่น  

ข้อ ข้อความ จริง
มาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

0 โดยปกติฉนัชอบไปเท่ียวทะเลมากกวา่ไปเท่ียวภูเขา    ✓  

 
จากตัวอย่าง 

 ผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความ “โดยปกติฉนัชอบไปเท่ียวทะเลมากกวา่ไปเท่ียวภูเขา” เป็นส่ิงท่ี “จริง
นอ้ย” ส าหรับนกัศึกษา 
 
แบบวดัมีทั้งหมด 3 ตอน กรุณาตอบใหค้รบถว้นทุกขอ้ทุกตอนทุกขอ้ 
แบบวดัตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐาน 
แบบวดัตอนท่ี 2 เป็นแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง  
แบบวดัตอนท่ี 3 เป็นแบบแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง  
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ตัวอย่างแบบสอบถามตอนที ่1 
แบบสอบถามข้อมูลพืน้ฐาน 

แบบวดัตอนที ่1  
แบบวดัข้อมูลพืน้ฐานของนักศึกษา (จ านวน 13 ข้อ) 

ค าช้ีแจง .ใหน้กัศึกษา เติมค าในช่องวา่ง หรือ ✓ ลงใน     ท่ีก  าหนดตามความเป็นจริง    
1. ช่ือ-นามสกุล ......................................................................................................................... 

 
2. เพศ  ชาย  หญิง 

 
3. อาย ุ............ปี 

 
4. สาขาวชิาท่ีเรียน 

สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ 
สาขาวศิวกรรมการผลิต 

 
5. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ีย 

ต ่ากวา่ 2.00   2.00 – 2.49 
  2.50 – 2.99   3.00 – 3.49 
  3.50 – 4.00    
 

6. กลุ่มในการเรียน (A-T) .................................................. 
 

7. ช่ือ-นามสกุล อาจารยท่ี์ปรึกษา .............................................................................................. 
 

8. ระดบัการศึกษาสูงสุดของบิดา 
ประถมศึกษา   มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา   ปริญญาตรี 

  สูงกวา่ปริญญาตรี  อ่ืน ๆ ระบุ................................. 
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9. อาชีพของบิดา 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   เกษตรกร 
รับจา้ง     คา้ขาย 
ธุรกิจส่วนตวั    อ่ืน ๆ ระบุ................................. 

 
10. ระดบัการศึกษาสูงสุดของมารดา 

ประถมศึกษา   มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา   ปริญญาตรี 

  สูงกวา่ปริญญาตรี  อ่ืน ๆ ระบุ................................. 
 

11. อาชีพของมารดา 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   เกษตรกร 
รับจา้ง     คา้ขาย 
ธุรกิจส่วนตวั    อ่ืน ๆ ระบุ................................. 
 

12. สถานภาพทางครอบครัว 
บิดา มารดา อยูด่ว้ยกนั  บิดา มารดา แยกกนัอยู ่
บิดา มารดา เสียชีวติทั้งคู่  บิดา หรือ มารดา เสียชีวติ 
บิดา มารดา หยา่ร้างกนั  อ่ืน ๆ ระบุ................................. 

 

13. รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวโดยประมาณ (บิดาและมารดารวมกนั) 
ไม่เกิน 10,000 บาท/เดือน   10,000 – 20,000 บาท/เดือน 
ต ่ากวา่ 20,001 – 30,000 บาท/เดือน 30,001 – 40,000 บาท/เดือน 
ต ่ากวา่ 40,001 – 50,000 บาท/เดือน สูงกวา่ 50,000 บาท/เดือน ข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 



124 

ตัวอย่างแบบวดัตอนที ่2 
แบบวดัการรู้จักและเข้าใจตนเอง 

 

ค าช้ีแจงแบบวดัตอนที ่2 
แบบวดัการรู้จักและเข้าใจตนเอง (จ านวน 40 ข้อ) 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบโดย ขีดเคร่ืองหมาย ✓ใหต้รงกบัความเป็นจริงของนกัศึกษาและตอบให้
ครบถว้นทุกขอ้ 
 

ข้อ ข้อความ 
จริง
มาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านที ่1 ด้านการรับรู้ และการเข้าใจความรู้สึกเกี่ยวกบัความ
ต้องการของตนเอง 

     

1 ฉนัรู้ถึงความตอ้งการและความชอบของตนเอง
เก่ียวกบัการเรียนในปัจจุบนัและการจะประกอบ
อาชีพในอนาคต 

     

2 ฉนัไม่มีความสามารถ และไม่ถนดัดา้นใดเลย      
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       

10       
11       
12       
13       
14       
15       
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ข้อ ข้อความ 
จริง
มาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านที ่2 ด้านการแสวงหาแบบอย่างทีด่ีและเหมาะสมต่อ
ตนเอง 

     

16 ผูป้กครองเป็นแบบอยา่งท่ีดีส าหรับฉนั      
17 ฉนัไม่สามารถเปรียบเทียบแบบอยา่งพฤติกรรม

แบบอยา่งท่ีดีและไม่ดีของรุ่นพี่และเพื่อนได ้
     

18       
19       
20       
21       
22       
23       
24       
25       

ด้านที ่3 ด้านทกัษะการแก้ปัญหาและการด ารงชีวติ      
26 เม่ือเกิดปัญหาข้ึน ฉนัรู้สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหานั้น      
27 เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ฉนัไม่เคยรู้ถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิด

ปัญหา 
     

28       
29       
30       
31       
32       
33       
34       
35       
36       
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ข้อ ข้อความ 
จริง
มาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 

37       
38       
39       
40       

 
ตอนที ่3 ความคิดเห็นเพิม่เติม เก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณนกัศึกษาทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบวดั  
ค าตอบและค าแนะน าของท่านจะเป็นประโยชน์ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา พฒันา วางแผน จดั

กิจกรรมและใหก้ารปรึกษาเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง ในโอกาสต่อไปให้เหมาะสม  
และสอดคลอ้งตามความตอ้งการของนกัศึกษามากยิง่ข้ึนต่อไป 
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ภาคผนวก ฉ 
ตวัอยา่งชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
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ชุดสารสนเทศเกีย่วกบัการรู้จักและเข้าใจตนเอง* 
ด้านการรับรู้ และการเข้าใจ 

ความรู้สึกเกีย่วกบัความต้องการของตนเอง 
 

 

“SWOT on Yourself” 

 
 

จัดท าโดย นายภาคภูมิ ธีรสันติกุล 
 

* หากสนใจชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองฉบบัเตม็  
                                                                              กรุณาติดต่อผูว้ิจยัท่ีอีเมล ์SkyBlueSmile@gmail.com 
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ค าน า 
ชุดสารสนเทศการรู้จกัและเขา้ใจตนเองจดัท าข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการวิจยัในหวัขอ้ “ผลของ

โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์ เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (The Effects of Online Individual Counseling to Develop Self-
Understanding of Undergraduate Students in Faculty of Engineering, Prince of Songkhla 
University, Hat Yai Campus, Songkhla Province)” โดยชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเองเป็นคู่มือท่ีใชส้ าหรับนกัศึกษากลุ่มควบคุมในการวจิยัน้ี ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ดา้นไดแ้ก่  

1. ด้านการรับรู้ และการเข้าใจความรู้สึกเก่ียวกับความต้องการของตนเอง 
2. ดา้นการแสวงหาแบบอยา่งท่ีดีและเหมาะสมต่อตนเอง 
3. ดา้นทกัษะการแกปั้ญหาและ การด ารงชีวติ 

  ในชุดสารสนเทศฉบบัน้ีเป็นชุดสารสนเทศด้านการรับรู้ และการเข้าใจความรู้สึกเก่ียวกับ
ความต้องการของตนเอง ประกอบดว้ยความหมาย ทฤษฎีและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง ประเภทของการ
รับรู้ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรับรู้ และการเขา้ใจความรู้สึกเก่ียวกบัความตอ้งการของตนเอง 

ผูว้ิจยัหวงัวา่ชุดสารสนเทศฉบบัน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์กบันกัศึกษากลุ่มควบคุมโดยตรง
และสามารถน าผลท่ีได้จากการด าเนินการวิจยัมาใช้ประโยชน์ให้เกิดกบันกัศึกษาและหน่วยงาน
เพื่อให้เกิดการพัฒนาไปในทิศทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
พฒันาการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัต่อไป 

 
 
 
 
         ผูจ้ดัท า 

            นายภาคภูมิ ธีรสันติกุล 
     1 มิถุนายน 2561 
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 ความหมายการรับรู้ และการเข้าใจความรู้สึกเกีย่วกบัความต้องการของตนเอง 
  การรับรู้และการเขา้ใจความรู้สึกเก่ียวกบัความตอ้งการของตนเอง เป็นส่ิงท่ีบุคคลจะตอ้งท า 
การรู้จกัตนเองก่อน วิธีท่ีบุคคลจะรู้จกัตนเอง ไดช้ดัเจนคือ การส ารวจตนเอง ท าให้บุคคลสามารถ
มองตนเองอย่างชัดเจน ทั้ งในแง่บวกแง่ลบ ทั้งในส่วนท่ีดีและส่วนท่ีต้องปรับปรุง รวมไปถึง 
ความสามารถใน การส ารวจตนเอง วา่ตนเองมีบุคลิกภาพ ส่วนใดจะตอ้งพฒันาให้ดียิ่งๆ ข้ึนและการ
ท่ีบุคคลจะรู้จกัตวัเองไดน้ั้น 
  กนัยา สุวรรณแสง (2544:322-326) (กนัยา สุวรรณแสง . (2544). จิตวทิยาทัว่ไป (พิมพค์ร้ัง
ท่ี 5). กรุงเทพมหานคร : รวมสาส์น) อธิบายโดยสรุปวา่ บุคคลจะตอ้งรู้จกัตนเองอยา่งนอ้ยใน 3 
ลกัษณะไดแ้ก่ 

1. การรับรู้และเขา้ใจอุปนิสัยของตนเอง เราตอ้งวิเคราะห์อยา่งถ่ีถว้นวา่ ตนเองมีอุปนิสัย
อยา่งไร อุปนิสัยใดดี ก็ควรส่งเสริมไว ้อุปนิสัยอะไรไม่ดี ก็ควรแกไ้ขอาจจะใชเ้วลานาน แต่ถา้เรามี
ความตั้งใจจริง ก็สามารถท าได ้

2. การรับรู้และเขา้ใจลกัษณะส่วนรวมของตน ลกัษณะน้ีคงตอ้งอาศยัจากผูอ่ื้นช่วยบอก 
บางคร้ังเราไม่ต้องการ ฟังค าวิจารณ์ เพราะอาจจะท าให้เรารู้สึกเจ็บปวด แต่เราจงอดทนฟัง ค า
วจิารณ์ เพราะค าทวงติง จากมิตรดีและ คนท่ีมีความจริงใจแลว้ เราน ามาไตร่ตรอง บางคร้ังค าวิจารณ์ 
ค า ทวงติงเหล่านั้น อาจมีขอ้คิดท่ีดีมากมาย 

3. การรับรู้และเขา้ใจบทบาทของตน เราแต่ละคนมี สถานภาพ (Status) จึงตอ้งแสดง 
บทบาท(Role) เราจึงตอ้งแสดงตน ตามบทบาท ท่ีเราไดรั้บใหส้มบูรณ์ 
  นอกจากน้ีในเร่ือง การรับรู้เก่ียวกับตนเอง เราทุกคนก็สามารถกระท าได้โดย การท่ีเรา
สามารถท าความเขา้ใจในตนเองไดทุ้กแง่ทุกมุม ทั้งมุมกวา้งและมุมลึก ทั้งส่วนท่ีดี และส่วนท่ียงัตอ้ง
พฒันา โดยเราตอ้งพยายามท าใจให้เป็นกลาง อยา่เขา้ขา้งตนเองมากเกินไป จนมองตนไม่ออก นัน่ก็
เท่ากบัวา่ ท่านไม่สามารถวิเคราะห์ตนเองได ้และสุดทา้ยของการรับรู้ตนเอง คือ ความสามารถเปิด
ใจกวา้ง ในการยอมรับฟัง ความคิดเห็นของผูอ่ื้น เพื่อน ามาพฒันาตน ส าหรับ การรับรู้ตนเอง ตาม
แนวคิดของคาร์ล โรเจอร์สส ( Carl Rogers ) ซ่ึงเป็นนกัจิตวิทยากลุ่มมนุษยนิยม เขามีความสนใจ
เร่ือง มนุษย ์เขามองมนุษยใ์นแง่ดีและเช่ือว่ามนุษยมี์ธรรมชาติท่ีดีงาม และมนุษยย์งัเป็นผูท่ี้ไดรั้บ
การขดัเกลามาแลว้ รักความกา้วหนา้ พดูจริง ท าจริง รวมทั้งมีความสามารถหลายๆ อยา่ง ทฤษฏีของ
โรเจอร์สเนน้ถึงเกียรติของบุคคล ซ่ึงบุคคลมีความสามารถท่ีจะท าการปรับปรุงชีวิตของตนเองเม่ือมี
โอกาสเขา้มิใช่จะเป็นเพียงแต่เหยื่อในขณะท่ีมีประสบการณ์ในสมยัท่ีเป็นเด็ก หรือจากแรงขบัของ
จิตใตส้ านึก แต่ละบุคคลจะรู้จกัการสังเกตส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่รอบตวัเรา โดยมีแนวทางเฉพาะของ
บุคคล กล่าวไดว้่า เป็นการับรู้สภาพส่ิงแวดลอ้มซ่ึงมีความส าคญัมาก อาจจะกล่าวสรุปวา่ มนุษยมี์
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ภาพของตนจากตาท่ีมองเห็นส่ิงต่างๆ และภาพของตนจากใจ ในการนึกคิดภาพต่างๆ ท่ีเกิดเป็น 
มโนภาพทางจิตของตนเอง ไม่วา่จะเป็นเร่ือง คุณสมบติั รูปสมบติั และทรัพยส์มบติั  
  ตวัตนตามแนวคิดของคาร์ล โรเจอร์ส จึงประกอบไปดว้ยตวัตน 3 ประเภทคือ 

1. ตนท่ีตนมองเห็น (Self Concept) รวบรวมขอ้มูลตนตามท่ีตนมองเห็นออกมาก่อน 
อาจจะจดบนัทึกขอ้มูลไวต้ามท่ีนึกได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งนึกใหห้มดในคร้ังเดียว เพราะบางทีเราก็ลืมเร่ือง
บางอยา่งของตนเองได ้มองตามท่ีเราเคยเห็นวา่ตนเองเป็นอยา่งไรมาก่อน ไม่จ  าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีแท้จริงท่ีสุด เร่ิมจากรูปร่างหน้าตาภายนอก ลักษณะนิสัยทัว่ไป เช่น พูดน้อย 
ลกัษณะนิสัยเวลาเขา้สังคม อาจจะแยกดว้ยวา่ สังคมท่ีท างาน สังคมเพื่อนมหาลยั เพราะคนหลายคน 
ตนในแต่ละกลุ่ม แต่ละสถานการณ์อาจจะแสดงไม่เหมือนกนั เช่น ปกติข้ีอาย แต่พอเขา้กลุ่มเพื่อน
แลว้ พดูเก่ง เป็นตน้ 

2. ตนตามท่ีเป็นจริง (True Self) คือ ตวัตนตามขอ้เท็จจริง ขอ้มูลคลา้ยกบัตนท่ีมองเห็น แต่
เป็นส่ิงท่ียากเพราะบางคนอาจจะเขา้ขา้งตนเอง ไม่ยอมรับรับตามท่ีเป็นจริงเพราะรู้สึกดอ้ยกวา่คน
อ่ืน วธีิท่ีช่วยได ้นอกจากตนเองมองตนเองแลว้ อาจจะสังเกตจากท่ีคนอ่ืนพูดถึงเรา อาจจะเป็นเพื่อน
สนิท แต่ตอ้งมีการกลัน่กรองดว้ย เพราะบางคนไม่ชอบเรา อาจจะพยายามพูดให้เราดอ้ยกวา่ บางคน
กลวัเราเสียในพูดแต่ส่ิงท่ีดี ตอ้งพยายามท่ีจะตดัขอ้มูลท่ีเป็นเท็จทั้งจากตวัเรา และคนรอบขา้งออก 
การมองตนตามท่ีเป็นจริงก็ตอ้งใชร้ะยะเวลา ไม่จ  าเป็นตอ้งเร่งมองใหอ้อกในคร้ังเดียว 

3. ตนตามอุดมคติ (Ideal Self) คือตวัตนท่ีอยากมีอยากเป็น เป็นขอ้มูลท่ีทุกคนมีอยูใ่นใจอยู่
แลว้ แต่บางคนอาจจะปฏิเสธส่ิงท่ีอยากเป็น แลว้เลือกอยา่งอ่ืนท่ีง่ายกว่า ทั้งท่ีจริงไม่ชอบ เช่น เป็น
คนพดูไม่เก่ง อยากพูดเก่งเวลาน าเสนองาน แต่เคยลองคร้ังแรกแลว้ท าไม่ไดก้็สร้างเกราะข้ึนมาดว้ย
การปฏิเสธส่ิงนั้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่ควรท าเพราะขอ้มูลท่ีไดก้็จะไม่ถูกตอ้ง ท าให้เราไม่สามารถปรับ 
ตวัตนของเราได ้
  ถา้ตวัตนทั้ง 3 ลกัษณะ ค่อนขา้งตรงกนัมาก จะท าใหมี้บุคลิกภาพมัน่คง แต่ถา้แตกต่างกนั
สูง จะมีความสับสนและอ่อนแอดา้นบุคลิกภาพ 
  โรเจอร์สสวางหลักไวว้่า บุคคลถูกกระตุน้โดยความต้องการส าหรับการยอมรับนับถือ
ทางบวก นัน่คือความตอ้งการความรัก การยอมรับและความมีคุณค่า บุคคลเกิดมาพร้อมกบัความ
ตอ้งการการยอมรับนบัถือในทางบวก และจะไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยอาศยัการศึกษาจากการ
ด าเนินชีวิตตามมาตรฐานของบุคคลอ่ืน ซ่ึงในสภาพความเป็นจริงขณะน้ีเราก าลงัเป็นนกัศึกษา เรา
ก าลงันัง่เรียนอยูใ่นหอ้ง การท่ีเรารับรู้วา่ เราเป็นนกัศึกษา และก าลงันัง่เรียนอยูใ่นห้อง ขณะน้ีนัน่คือ 
ตวัตนท่ีเป็นจริง พอวนัหน่ึงมีคนทกัวา่ เราอว้นไป ซ่ึงเราก็พยายามท่ีจะลดน ้ าหนกั แต่ยิ่งลดน ้ าหนกั
เท่าใดตวัเราก็ไม่เกิดการเปล่ียนแปลงใดๆ เม่ือมีเพื่อนๆ เห็นเราก็บอกเราว่า เธอยงัคงมีรูปร่าง
เหมือนเดิม แต่ในใจเราบอกวา่จริงๆ แลว้เราลดน ้ าหนกัลงแลว้ ความคิดตรงนั้นคือตวัตนท่ีคิดวา่เรา
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เป็นแต่ก็มีบางช่วงท่ีเราฝันอยากจะเป็นเศรษฐี เป็นคนรวย อยากมีทรัพยสิ์นเงินทองมากมาย นัน่เป็น
ตวัตนท่ีเราตอ้งการจะเป็น ดงันั้นตวัตนท่ีอยู่กบัตวัเรา จะประกอบดว้ย ภาพภายในใจของเรา ตามท่ี
เราคิด และจะตอ้งอยูก่บัเราอยา่งสมดุล และสอดคลอ้งกนั ส่วนภาพภายในใจของเรากบัตวัตนจริงๆ 
ของเรา จะไม่ท าใหเ้ราเกิดความคบัขอ้งใจ เม่ือภาพทั้ง ภายในและภาพทั้งภายนอก สมดุลกนั บุคคล
ก็จะเกิด การรับรู้เก่ียวกบัตนเองอย่างถูกตอ้ง การรับรู้เก่ียวกบัตวัเอง ตามแนวคิดน้ีจึงเน้นท่ี รับรู้
ตวัตน ทั้งภายในและภายนอก อย่างสอดคล้องกนั ส าหรับเร่ือง การรับรู้เก่ียวกบัตวัเอง นั้นส่ิงท่ี
บุคคลควรจะพิจารณาเป็นเร่ืองตน้ๆ 3 เร่ืองคือ เร่ืองตนเองซ่ึงประกอบไปดว้ย ลกัษณะทางกาย และ
ลกัษณะทางจิต และเร่ืองส่ิงแวดลอ้มท่ีตนอยู่ตั้งแต่สังคม วฒันธรรมรวมไปจนถึงอิทธิพลของส่ือ
ต่างๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. การรับรู้เก่ียวกบัตนเองทางดา้นลกัษณะทางกาย ไดแ้ก่การท่ีบุคคลตอ้งรู้จกัตนเองใน 
ส่วนของสรีระทางกายวา่ ตนเองมีรูปร่างหน้าตา หน้าตาเป็นอย่างไร ขนาดของร่างกาย ทรวดทรง
และสัดส่วนของร่างกาย การทรงตวักิริยาท่าทางอิริยาบถต่างๆ ผวิพรรณ และรวมไปถึง สุขภาพของ
ร่างกาย และมีสติปัญญา รู้คิดรู้พิจารณาในเร่ืองต่างๆ ได ้มีความรู้ความสามารถ ท่ีจะด ารงชีวิตอยูไ่ด ้
ลกัษณะทางกาย เป็นเร่ืองของพนัธุกรรม เราคงก าหนดมากไม่ไดน้กั แต่เราอาจดูแลรักษาให้ร่างกาย
สะอาด เป็นอย่างธรรมชาติ ท่ีก าหนด และงดงามตามธรรมชาติ หรือปรุงแต่งให้ดูดี ตั้งแต่เส้นผม
จรดปลายเทา้ ลกัษณะทางกายของเราอาจบอก บุคลิกภาพของบุคคลได ้

2. การรับรู้เก่ียวกบัตนเองทางดา้นลกัษณะทางจิต เป็นการรับรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองอารมณ์ 
ความสนใจ ความถนดั แต่ถา้จะกล่าว ให้ชดัลงไปคือ การรับรู้ในเร่ือง ลกัษณะนิสัยของตนเอง ใน
ความเป็นบุคคล นิสัยของบุคคล จะเร่ิมจาก การท่ีบุคคล มีปฏิกิริยา ต่อส่ิงเร้าซ่ึงเป็นการกระท าท่ี
เกิดข้ึน โดยการผ่าน กระบวนการเรียนรู้ พอบุคคลโตข้ึนมาหน่อย เด็กท่ีเร่ิมเรียนรู้ มีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อส่ิงเร้า หลายๆอย่าง เด็กเกิดการโตต้อบต่อส่ิงเร้าต่างๆ และเกิด การผสมผสานอย่าง
เป็นระบบข้ึน ในส่วนน้ี เราเรียกวา่ เกิดลกัษณะนิสัย ดงันั้นนิสัยจึงเป็น ระบบท่ีถูกผสมผสานให้เกิด 
การโตต้อบต่อส่ิงต่างๆท่ีเขา้มาเร้า ส่ิงเร้า อาจเป็นคน สัตว ์ส่ิงของ หรือเป็นสถานการณ์ก็ได ้พอเด็ก
เร่ิมเขา้โรงเรียน จากเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนัเร่ิมเรียนรู้ เร่ิมสะสมส่ิงต่างๆ เขา้มา
ในชีวิต เด็กเร่ิมมี ระบบผสมผสานนิสัยต่างๆ มากข้ึนมี การรวมเอาส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ทั้งท่ี โรงเรียน วดั 
ส่ือรูปแบบต่างๆเช่นวทิย ุโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต กลุ่มสังคมใกลเ้คียงท่ีอาศยั ท าให้เด็กพฒันา เจตคติ 
คุณธรรมและความสนใจเขา้ไวด้ว้ยกนั จากนิสัยก็กลายเป็น ลกัษณะนิสัย และลกัษณะนิสัยต่างๆ ถูก
จดัระบบให้อยู่ในระบบใหญ่ท่ีเรียกว่า “ตวัของตวัเอง”หรือ “Self” แต่สามารถมีตวัของตวัเอง ได้
มากกว่าหน่ึง เช่น เป็นลูกท่ีน่ารักของแม่ เป็นเด็กดีของคุณครู เป็นนักว่ายน ้ า เป็นคนสนุกในหมู่
เพื่อนๆ ตวัของตวัเองจึงมีลกัษณะ ต่างกนัไป ซ่ึงการผสมผสานระบบต่างๆในขั้นสุดทา้ยจึงเกิดเป็น
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บุคลิกภาพ ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ ไม่มีอะไรท่ีจะสะทอ้นให้เห็น บุคลิกภาพไดดี้เท่า “ลกัษณะนิสัย” 
หรือ”อุปนิสัย” 
  อุปนิสัยมีความหมายกวา้งกว่านิสัย เพราะอุปนิสัยเช่ือมโยงและรวมเอานิสัยต่างๆ ตั้งแต่
สองอย่างเขา้ไวด้้วยกนั อุปนิสัยจะเป็นการตอบสนองในสภาพการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน เช่น คนท่ีมี
อุปนิสัยเอ้ือเฟ้ือ ก็จะมีนิสัยหลายๆ อยา่งรวมกนัเช่น เป็นคนใจดี เสียสละ เป็นคนมีเมตตากรุณา เป็น
คนโอบออ้มอารี ชอบสังคม มีความเป็นมิตรกบัทุกคน เป็นตน้ 
  นอกจากน้ีแล้ว อุปนิสัย หรือลกัษณะนิสัย ยงัท าหน้าท่ีประเมินค่า เม่ือมนัท างานร่วมกบั 
เจตคติ โดยเจตคติ จะใชป้ระเมินความรู้สึก โดยจะแสดงออก ในเร่ืองจะยอมรับได ้หรือไม่สามารถ
ยอมรับ ในส่ิงต่างๆ หรือเร่ืองต่างๆ เจตคติเป็น ความรู้สึกนึกคิด ท่ีบุคคลมีอยา่งเฉพาะเจาะจงต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงนบัเป็นการเช่ือมโยงความรู้สึกกบับางส่ิงบางอยา่งโดยเฉพาะ แต่อุปนิสัยครอบคลุมไปยงั 
ลกัษณะทัว่ไป ส่วนเจตคติมีระดบัความมากนอ้ยแตกต่างกนัอาจอยูใ่นระดบัต ่าสุด ปานกลาง สูงสุด 
แต่อุปนิสัยมีเพียงระดบัปกติ โดยอุปนิสัย ท าหนา้ท่ีช้ีน า หรือก าหนดพฤติกรรมต่างๆของบุคคลและ
ท าหน้าท่ีส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม อุปนิสัยบางอยา่ง ท าหนา้ท่ีเป็นส่ิงเร้า หรือแรงจูงใจ ให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมต่างๆ โดยส่ิงเร้าต่างๆ จะกระตุน้ให้อุปนิสัย ท าหนา้ท่ีตามบทบาท ต่างๆของตนเอง 
อยา่งเหมาะสม 

3.  การรับรู้เก่ียวกบัตนเองทางดา้นส่ิงแวดลอ้มนั้น เม่ือบุคคลเกิดมาทุกชีวิต ตอ้งสัมผสักบั
ส่ิงแวดลอ้ม ตั้งแต่ระบบครอบครัว ไปจนถึงระบบสังคมใหญ่ ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อบุคคลมาก 
เป็น ตวัก าหนดบุคลิกภาพ บุคคลตอ้งเรียนรู้วา่ ตนเองอยูใ่น สภาพส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร และประเมิน
บรรทดัฐานทางสังคม ไดว้า่ตวัเราพึงปฏิบติัตนอยา่งไร 
  ดงันั้นจึงกล่าวสรุปไดว้า่ การรับรู้ และการเขา้ใจความรู้สึกเก่ียวกบัความตอ้งการของตนเอง 
หมายถึง การท่ีนกัศึกษาสามารถรับรู้และเขา้ใจอุปนิสัยทั้งส่วนดีและส่วนดอ้ยของตนเอง ทั้งจากการ
สังเกตตนเองและอาศยัการบอกกล่าวจากคนรอบขา้ง ได้แก่ พ่อ แม่ อาจารย ์และ เพื่อนนกัศึกษา 
รับรู้และเข้าใจเก่ียวกับการเรียนและบทบาทการเป็นนักศึกษาและรับรู้และเข้าใจ ความสนใจ 
ความสามารถ ความถนดั และความช่ืนชอบในการเรียนและการเลือกอาชีพท่ีตนเองสนใจในอนาคต 
 
วตัถุประสงค์ด้านการรับรู้ และการเข้าใจความรู้สึกเกีย่วกบัความต้องการของตนเอง 

1. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถระบุและอธิบายอุปนิสัยทั้งส่วนดีและส่วนดอ้ยของตนเอง 
2. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถระบุและอธิบายบทบาทของตนเองในการเป็นนกัศึกษาได้ 
3. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถระบุและอธิบายความสนใจ ความสามารถ ความถนดั และความช่ืน

ชอบในการเรียนและการเลือกอาชีพในอนาคตได ้
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรับรู้ และการเข้าใจความรู้สึกเกีย่วกบัความต้องการของตนเอง 
 ในการรับรู้ และการเขา้ใจความรู้สึกเก่ียวกบัความตอ้งการของตนเองของนักศึกษานั้นมี
เทคนิค วิธีการและเคร่ืองมือหลากหลายประเภทท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ช ้แต่เคร่ืองมือท่ีมีความ
ครอบคลุมและครบถว้นในการวเิคราะห์การรับรู้ และการเขา้ใจความรู้สึกเก่ียวกบัความตอ้งการของ
ตนเองทั้งจากองคป์ระกอบทั้งภายนอกและภายในไดอ้ยา่งเหมาะสม คือ SWOT Analysis 
 
ความหมายของ SWOT Analysis   
         SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองคก์าร หรือหน่วยงานในปัจจุบนั เพื่อคน้หาจุดแข็ง 
จุดเด่น จุดด้อย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคต ซ่ึง
สามารถน าการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานมาประยุกต์ใช้กบัการรับรู้ และการเขา้ใจ
ความรู้สึกเก่ียวกบัความตอ้งการของตนเองโดยการน ามาวิเคราะห์ตนเองเพื่อหาจุดแข็ง จุดเด่น จุด
ดอ้ย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการรับรู้ และการเขา้ใจความรู้สึกเก่ียวกบัความตอ้งการของ
ตนเอง 
 
SWOT เป็นตวัยอ่ท่ีมีความหมายดงัน้ี 

S: Strengths              - จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ  
W: Weaknesses          - จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  
O: Opportunities         - โอกาสท่ีจะด าเนินการได ้
T : Threats                 - อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจยัท่ีคุกคามการด าเนินงานของ

องคก์าร  
          หลกัการส าคญัของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ 
สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดงันั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการ
วเิคราะห์สภาพการณ์ (situation analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) 
รู้จกัสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส -อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง
ภายนอกและภายในตนเอง ซ่ึงจะช่วยให้ผูว้ิเคราะห์ทราบสภาพการณ์ของตนเองในปัจจุบนัและการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัตนเอง ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงใน
อนาคต รวมทั้ งผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อตนเอง และจุดแข็ง จุดอ่อน และ
ความสามารถดา้นต่าง ๆ ท่ีตนเองสามารถด ารงชีวิตไดเ้ป็นปกติ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์
อย่างมากต่อการก าหนดแนวทางในการด าเนินชีวิตเพื่อแสวงหาแบบอย่างท่ีดีและเหมาะสมต่อ
ตนเอง รวมทั้งดา้นทกัษะการแกปั้ญหาและการด ารงชีวติของตนเอง 
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ขั้นตอน / วธีิการด าเนินการท า  SWOT Analysis 
          การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจยัท่ีกวา้งดว้ยการระบุจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของตนเอง ท าใหมี้ขอ้มูลรับรู้และเขา้ใจอุปนิสัยทั้งส่วนดีและส่วนดอ้ย
ของตนเอง ทั้งจากการสังเกตตนเองและอาศยัการบอกกล่าวจากคนรอบขา้ง ไดแ้ก่ พ่อ แม่ อาจารย ์
และ เพื่อนนักศึกษา รับรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนและบทบาทการเป็นนักศึกษาและรับรู้และ
เขา้ใจ ความสนใจ ความสามารถ ความถนัด และความช่ืนชอบในการเรียนและการเลือกอาชีพท่ี
ตนเองสนใจในอนาคต 
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 
ประโยชน์ของการวเิคราะห์ SWOT 
          วิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในเก่ียวกบั
ตนเองซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีแต่ละอย่างจะช่วยให้เขา้ใจไดว้่ามีอิทธิพลต่อใช้ชีวิต  จุดแข็งของตนเองจะ
เป็นความสามารถภายในท่ีถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมายในขณะท่ีจุดอ่อนของตนเองจะ
เป็นคุณลกัษณะภายใน ท่ีอาจจะท าลายผลการใชชี้วิต โอกาสทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์
ท่ีให้โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายตนเอง ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็น
สถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลุเป้าหมายของตนเอง ผลจากการวิเคราะห์ SWOT น้ีจะใช้ก าหนด
แนวทางในการด าเนินชีวติเพื่อแสวงหาแบบอยา่งท่ีดีและเหมาะสมต่อตนเอง รวมทั้งดา้นทกัษะการ
แกปั้ญหาและการด ารงชีวติของตนเองเพื่อใหต้นเองเกิดการพฒันาไปในทางท่ีเหมาะสม 
 
  ตัวอย่าง การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ของตนเอง ดา้นการรับรู้ และการ
เขา้ใจความรู้สึกเก่ียวกบัความตอ้งการของตนเอง  
 
จุดแขง็ (Strength) 

1. ฉนัตั้งใจเรียนในห้องเรียน 
2. ฉนัเป็นคนท่ีชอบท างานและกิจกรรม 
3. ฉนัเป็นคนท่ีติดตามข่าวสาร เหตุการณ์ปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ือง 
4. ฉนัมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน 
5. ฉนัเป็นคนท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นไดง่้าย 
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จุดอ่อน (Weakness) 
1. ฉนัมีทกัษะภาษาองักฤษไม่คอ่ยดี 
2. ฉนัยงัอ่านหนงัสือเพิ่มเติมไม่มากเท่าท่ีควร 
3. ฉนัมีบุคลิกภาพท่ียงัไม่น่าพอใจ 
4. ฉนัแบ่งเวลาในแต่ละวนั ไม่เหมาะสม 
5. ฉนัเป็นคนคิดและตดัสินใจชา้ 

 
โอกาส (Opportunities) 

1. คณะท่ีเรียนมีช่องทางในการใหแ้สดงความสามารถหรือฝึกทกัษะมาก 
2. อาจารยใ์นคณะมีความสามารถ ใหก้ารปรึกษาไดดี้ 
3. ผูป้กครองใหก้ารสนบัสนุนทุกเร่ืองท่ีมีความสนใจ 
4. เพื่อนสนิทสนใจในการเรียนและไม่นอกลู่นอกทาง 
5. สังคม/ตลาดแรงงานยงัตอ้งการคนท างานจ านวนมาก 

 
อุปสรรค (Threats) 

1. บรรยากาศมหาวทิยาลยัไม่เอ้ือต่อการพฒันาตนเองเท่าท่ีควร 
2. บรรยากาศการเรียนยงัไม่ต่ืนเตน้ และแข่งขนักนัเท่าท่ีควร 
3. กิจกรรมบางอยา่งของคณะไม่มีประโยชน์และเบียดบงัเวลา 
4. ปัจจุบนั มีส่ิงล่อตาล่อใจมากกมาย โดยส่ือต่างๆ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต 

 
แบบฟอร์มการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ของตนเอง 
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คลปิวดิีโอประกอบข้อมูลสารสนเทศด้านการรับรู้ และการเข้าใจความรู้สึกเกีย่วกบัความต้องการของตนเอง  (กดเลอืกรับตามลงิค์ด้านล่าง) 
 

ทฤษฎกีารเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม          หนังส้ันการรู้จักตนเองและยอมรับตนเอง    รู้จักตัวเอง รู้จักผู้อืน่ 

    
https://www.youtube.com/watch?v=zjdvnGwUQ6A  https://www.youtube.com/watch?v=ajXPYEShjAw https://www.youtube.com/watch?v=jAvP8d0  
 

    วธีิง่ายๆ ในการรู้จักตัวเอง       ค้นหาตัวเองด้วยเคร่ืองมือเปลีย่นชีวติ SWOT   Why You Need to SWOT Yourself 

                        
https://www.youtube.com/watch?v=rLRgBL55DiA https://www.youtube.com/watch?v=Gv8IGoA9vMg      https://www.youtube.com/watch?v=xLB2HK4g 

https://www.youtube.com/watch?v=zjdvnGwUQ6A
https://www.youtube.com/watch?v=ajXPYEShjAw
https://www.youtube.com/watch?v=jAvP8d0
https://www.youtube.com/watch?v=rLRgBL55DiA
https://www.youtube.com/watch?v=Gv8IGoA9vMg
https://www.youtube.com/watch?v=xLB2HK4g
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ชุดสารสนเทศการรู้จักและเข้าใจตนเอง 
ด้านการแสวงหาแบบอย่างที่ดีและเหมาะสมต่อตนเอง 

 

 
 

“Find Your Role Models” 
 

 
 

จัดท าโดย นายภาคภูมิ ธีรสันติกุล 
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ค าน า 
 

ชุดสารสนเทศการรู้จกัและเขา้ใจตนเองจดัท าข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการวิจยัในหวัขอ้ “ผลของ
โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์  เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (The Effects of Online Individual Counseling to Develop Self-
Understanding of Undergraduate Students in Faculty of Engineering, Prince of Songkhla 
University, Hat Yai Campus, Songkhla Province)” โดยชุดสารสนเทศการรู้จกัและเขา้ใจตนเองเป็น
คู่มือท่ีใชส้ าหรับนกัศึกษากลุ่มควบคุมในการวจิยัน้ี ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ดา้นไดแ้ก่  

4. ดา้นการรับรู้ และการเขา้ใจความรู้สึกเก่ียวกบัความตอ้งการของตนเอง 
5. ด้านการแสวงหาแบบอย่างท่ีดีและเหมาะสมต่อตนเอง 
6. ดา้นทกัษะการแกปั้ญหาและ การด ารงชีวติ 

  ในชุดสารสนเทศฉบบัน้ีเป็นชุดสารสนเทศ ด้านการแสวงหาแบบอย่างท่ีดีและเหมาะสมต่อ
ตนเอง ประกอบดว้ยความหมาย ทฤษฎีและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง รูปแบบการแสดงหาแบบอยา่งท่ีดี 
และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแสวงหาแบบอยา่งท่ีดีและเหมาะสมต่อตนเอง 

ผูว้ิจยัหวงัวา่ชุดสารสนเทศฉบบัน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์กบันกัศึกษากลุ่มควบคุมโดยตรง
และสามารถน าผลท่ีได้จากการด าเนินการวิจยัมาใช้ประโยชน์ให้เกิดกบันกัศึกษาและหน่วยงาน
เพื่อให้เกิดการพัฒนาไปในทิศทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
พฒันาการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัต่อไป 

 
 
 
 
        ผูจ้ดัท า 

นายภาคภูมิ ธีรสันติกุล 
      1 มิถุนายน 2561 
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ความหมาย ทฤษฎแีละหลกัการของการแสวงหาแบบอย่างทีด่ีและเหมาะสมต่อตนเอง 
  การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี หมายถึง การแสดงออกอย่างสม ่าเสมอของผู ้
ปฏิบติั ไดแ้ก่ พ่อแม่ต่อลูก ครูต่อศิษย ์รุ่นพี่ต่อรุ่นนอ้ง หรือเพื่อนท่ีแสดงต่อกนั โดยสามารถสังเกต
รับรู้ไดเ้อง และเป็นการแสดงท่ีเป็นไปตามมาตรฐานแห่งพฤติกรรมระดบัตามค่านิยม คุณธรรมและ
วฒันธรรมอนัดีงาม ซ่ึงสุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2551: 45) ไดร้ะบุการปฏิบติัตนให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อ
ผูอ่ื้น เน่ืองดว้ยในสังคมสมาชิกต่างร่วมกนัยดึมัน่ต่อขอ้ผกูพนัท่ีตอ้งการแสดงพฤติกรรมแบบอยา่งท่ี
ดี ตอ้งสนใจและกระตือรือร้นต่อความรู้ใหม่ตลอดจนทฤษฏีใหม่ท่ีเก่ียวกบัการพฒันา การประพฤติ
ปฎิบติัตนตามบทบาทหน้าท่ีอย่างถูกต้องเหมาะสม เคารพกฎระเบียบของสังคม มีวินัย ความ
รับผิดชอบ ใชชี้วิตอยา่งสมดุล รู้จกัคิดและตดัสินใจ พึ่งพาตนเองได ้สามารถสร้างและส่งเสริมแรง
บนัดาลใจใหผู้อ่ื้น โดยแบบอยา่งท่ีนกัศึกษาช่ืนชมและยดึถือไดอ้ยา่งเหมาะสมยอ่มมาจากบุคคลใกล้
ตวัของนกัศึกษา  ไดแ้ก่ พ่อ แม่ อาจารย ์รุ่นพี่และเพื่อนนกัศึกษา เป็นผูท่ี้สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดี
ด้านการประพฤติปฏิบติัตนท่ีนักศึกษาสามารถเลือกแบบอย่างท่ีดีมาประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม การไดม้าซ่ึงแบบอย่างท่ีดีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning) 
ของแบนดูรา (Bandura. 1977: 10-29) ซ่ึงกล่าววา่ การเรียนรู้ของมนุษยน์ั้นเกิดจากพฤติกรรมบุคคล
นั้นมีการปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) อย่างต่อเน่ืองระหว่างบุคคลนั้น (Person) และส่ิงแวดล้อม 
(Environment) ซ่ึงทฤษฎีน้ีเน้นบุคคลเกิดการเรียนรู้โดยการให้ตัวแบบ (Learning Through 
Modeling) โดยผูเ้รียนจะเลียนแบบจากตวัแบบ และการเลียนแบบน้ีเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยอาศยัการสังเกตพฤติกรรมของตวัแบบ การเรียนรู้โดยการสังเกตจึงเป็นกระบวนการ
ทางการรู้คิดหรือพุทธิปัญญา (Cognitive Processes) การเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบ 
(Observational Learning หรือ Modeling) แบนดูรามีความเห็นว่าทั้งส่ิงแวดลอ้ม และตวัผูเ้รียนมี
ความส าคญัเท่า ๆ กนั บนัดูรากล่าววา่ คนเรามีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบๆ ตวั
เราอยู่เสมอการเรียนรู้เกิดจาก ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้เรียนและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงทั้ งผูเ้รียนและ
ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อกนัและกนั พฤติกรรมของคนเราส่วนมากจะเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกต 
(Observational Learning) หรือการเลียนแบบจากตวัแบบ (Modeling) ส าหรับตวัแบบไม่จ  าเป็นตอ้ง
เป็นตัวแบบท่ีมีชีวิตเท่านั้ น แต่อาจจะเป็นตัวสัญลักษณ์ เช่น ตัวแบบท่ีเห็นในโทรทัศน์ หรือ
ภาพยนตร์หรืออาจจะเป็นรูปภาพการ์ตูนหนงัสือก็ได ้นอกจากน้ี ค าบอกเล่าดว้ยค าพูดหรือขอ้มูลท่ี
เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็เป็นตวัแบบได ้การเรียนรู้โดยการสังเกตไม่ใช่การลอกแบบจากส่ิงท่ี
สังเกตโดยผูเ้รียนไม่คิด คุณสมบติัของผูเ้รียนมีความส าคญั เช่น ผูเ้รียนจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะ
รับรู้ส่ิงเร้า และสามารถสร้างรหสัหรือก าหนดสัญลกัษณ์ของส่ิงท่ีสังเกตเก็บไวใ้นความจ าระยะยาว 
และสามารถเรียกใชใ้นขณะท่ีผูส้ังเกตตอ้งการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ กระบวนการท่ีส าคญั
ในการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเรียนรู้โดยตวัแบบวา่มีทั้งหมด 4 อยา่งไดแ้ก่  
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1. กระบวนการความใส่ใจ (Attention Process) ความใส่ใจของผูเ้รียนเป็นส่ิงส าคญัมาก 
ถา้ผูเ้รียนไม่มีความใส่ใจในการเรียนรู้ โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบก็จะไม่เกิดข้ึน ดงันั้น การ
เรียนรู้แบบน้ีความใส่ใจจึงเป็นส่ิงแรกท่ีผู ้เรียนจะต้องมี บันดูรากล่าวว่าผู ้เรียนจะต้องรับรู้
ส่วนประกอบท่ีส าคญัของพฤติกรรมของผูท่ี้เป็นตวัแบบ องค์ประกอบท่ีส าคญัของตวัแบบท่ีมี
อิทธิพลต่อความใส่ใจของผูเ้รียนมีหลายอยา่ง เช่น เป็นผูท่ี้มีเกียรติสูง (High Status) มีความสามารถ
สูง (High Competence) หน้าตาดี รวมทั้งการแต่งตวั การมีอ านาจท่ีจะให้รางวลัหรือลงโทษ 
คุณลักษณะของผู ้เ รียนก็มีความสัมพันธ์กับกระบวนการใส่ใจ ตัวอย่างเช่น ว ัยของผู ้เ รียน 
ความสามารถทางดา้นพุทธิปัญญา ทกัษะทางการใชมื้อและส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย รวมทั้งตวัแปร
ทางบุคลิกภาพของผูเ้รียน เช่น ความรู้สึกว่าตนนั้นมีค่า (Self-Esteem) ความตอ้งการและทศันคติ
ของ ผูเ้รียน ตวัแปรเหล่าน้ีมกัจะเป็นส่ิงจ ากดัขอบเขตของการเรียนรู้โดยการสังเกต ตวัอยา่งเช่น ถา้
ครูตอ้งการให้เด็กวยัอนุบาลเขียนพยญัชนะไทยท่ียาก ๆ เช่น ฆ ม โดยพยายามแสดงการเขียนให้ดู
เป็นตวัอย่าง ทกัษะการใช้กลา้มเน้ือในการเคล่ือนไหวของเด็กวยัอนุบาลยงัไม่พร้อมฉะนั้นเด็กวยั
อนุบาลบางคนจะเขียนหนงัสือตามท่ีครูคาดหวงัไม่ได ้

2. กระบวนการจดจ า (Retention Process)บนัดูรา อธิบายว่า การท่ีผูเ้รียนหรือผูส้ังเกต
สามารถท่ีจะเลียนแบบหรือแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบได้ก็เป็นเพราะผูเ้รียนบนัทึกส่ิงท่ีตน
สังเกตจากตวัแบบไวใ้นความจ าระยะยาว บนัดูรา พบว่าผูส้ังเกตท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรม หรือ
การกระท าของตวัแบบดว้ยค าพูด หรือสามารถมีภาพพจน์ส่ิงท่ีตนสังเกตไวใ้นใจจะเป็นผูท่ี้สามารถ
จดจ าส่ิงท่ีเรียนรู้โดยการสังเกตไดดี้กวา่ผูท่ี้เพียงแต่ดูเฉย ๆ หรือท างานอ่ืนในขณะท่ีดูตวัแบบไปดว้ย 
สรุปแลว้ผูส้ังเกตท่ีสามารถระลึกถึงส่ิงท่ีสังเกตเป็นภาพพจน์ในใจ (Visual Imagery) และสามารถ
เขา้รหสัดว้ยค าพดูหรือถอ้ยค า (Verbal Coding) จะเป็นผูท่ี้สามารถแสดงพฤติกรรมเลียนแบบจากตวั
แบบไดแ้มว้่าเวลาจะผ่านไปนาน ๆ และนอกจากน้ีถา้ผูส้ังเกตหรือ ผูเ้รียนมีโอกาสท่ีจะไดเ้ห็นตวั
แบบแสดงส่ิงท่ีจะตอ้งเรียนรู้ซ ้ าก็จะเป็นการช่วยความจ าใหดี้ยิง่ข้ึน 

3. กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนกบัตวัแบบ (Reproduction Process)กระบวนการ
แสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบเป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียน แปรสภาพ (Transform) ภาพพจน์ (Visual 
Image) หรือส่ิงท่ีจ  าไวเ้ป็นการเขา้รหสัเป็นถอ้ยค า (Verbal Coding) ในท่ีสุดแสดงออกมาเป็นการ
กระท าหรือแสดงพฤติกรรมเหมือนกบัตวัแบบ ปัจจยัท่ีส าคญัของกระบวนการน้ีคือ ความพร้อม
ทางดา้นร่างกายและทกัษะท่ีจ าเป็นจะตอ้งใชใ้นการเลียนแบบของผูเ้รียน ถา้หากผูเ้รียนไม่มีความ
พร้อมก็จะไม่สามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมเลียนแบบไดบ้นัดูรา กล่าวว่าการเรียนรู้โดยการสังเกต
หรือการเลียนแบบไม่ใช่เป็นพฤติกรรมท่ีลอกแบบอย่างตรงไปตรงมา การเรียนรู้โดยการสังเกต
ประกอบดว้ยกระบวนการทางพุทธิปัญญา (Cognitive Process) และความพร้อมทางดา้นร่างกายของ
ผูเ้รียน ฉะนั้นในขั้นการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ (Reproduction) ของแต่ละบุคคลจึงแตกต่าง
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กนัไปผูเ้รียนบางคนก็อาจจะท าได้ดีกว่าตวัแบบท่ีตนสังเกตหรือบางคนก็สามารถเลียนแบบได้
เหมือนมาก บางคนก็อาจจะท าได้ไม่เหมือนกับตวัแบบเพียงแต่คล้ายคลึงกบัตวัแบบมีบางส่วน
เหมือนบางส่วนไม่เหมือนกบัตวัแบบ และผูเ้รียนบางคนจะไม่สามารถแสดงพฤติกรรมเหมือนตวั
แบบ ฉะนั้น บนัดูราจึงให้ค  าแนะน าแก่ผูท่ี้มีหน้าท่ีเป็นตวัแบบ เช่น ผูป้กครองหรือครูควรใช้ผล
ยอ้นกลบัท่ีตอ้งตรวจสอบแกไ้ข (Correcting Feedback) เพราะจะเป็นการช่วยเหลือให้ผูเ้รียนหรือผู ้
สังเกตมีโอกาสทบทวนในใจวา่การแสดงพฤติกรรมของตวัแบบมีอะไรบา้ง และพยายามแกไ้ขให้
ถูกตอ้ง 

4. กระบวนการจูงใจ (Motivation Process) บนัดูรา (1965, 1982) อธิบายวา่ แรงจูงใจของ
ผูเ้รียนท่ีจะแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบท่ีตนสังเกต เน่ืองมาจากความคาดหวงัวา่ การเลียนแบบ
จะน าประโยชน์มาใช ้เช่น การไดรั้บแรงเสริมหรือรางวลั หรืออาจจะน าประโยชน์บางส่ิงบางอยา่ง
มาให้ รวมทั้งการคิดว่าการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบจะท าให้ตนหลีกเล่ียงปัญหาได้ ใน
ห้องเรียนเวลาครูให้รางวลัหรือลงโทษพฤติกรรมของนกัเรียน คนใดคนหน่ึงนกัเรียนทั้งห้องก็จะ
เรียนรู้โดยการสังเกตและเป็นแรงจูงใจให้ผูเ้รียนแสดงพฤติกรรมหรือไม่แสดงพฤติกรรม เวลา
นกัเรียนแสดงความประพฤติดี เช่น นกัเรียนคนหน่ึงท าการบา้นเรียบร้อยถูกตอ้งแลว้ไดรั้บรางวลั
ชมเชยจากครู หรือให้สิทธิพิเศษก็จะเป็นตวัแบบให้แก่นกัเรียนคนอ่ืน ๆ พยายามท าการบา้นมาส่ง
ครูให้เรียบร้อย เพราะมีความคาดหวงัว่าคงจะได้รับแรงเสริมหรือรางวลับา้ง ในทางตรงขา้มถ้า
นักเรียนคนหน่ึงถูกท าโทษเน่ืองจากเอาของมารับประทานในห้องเรียน ก็จะเป็นตัวแบบของ
พฤติกรรม ท่ีนกัเรียนทั้งชั้นจะไม่ปฏิบติัตามแมว้า่บนัดูราจะกล่าวถึงความส าคญัของแรงเสริมบวก
ว่ามีผลต่อพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนเลียนแบบตวัแบบแต่ความหมายของความส าคญัของแรงเสริมนั้น
แตกต่างกันกับของสกินเนอร์ (Skinner) ในทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบโอเปอแรนท์ (Operant 
Conditioning) แรงเสริมในทฤษฎี การเรียนรู้ในการสังเกตเป็นแรงจูงใจท่ีจะท าให้ผูส้ังเกตแสดง
พฤติกรรมเหมือนตวัแบบ แต่แรงเสริมในทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบโอเปอแรนทน์ั้น แรงเสริมเป็น
ตวัท่ีจะท าให้ความถ่ีของพฤติกรรมท่ีอินทรียไ์ดแ้สดงออกอยู่แลว้ให้มีเพิ่มข้ึน อีกประการหน่ึงใน
ทฤษฎีการเรียนรู้ดว้ยการสังเกตถือว่าความคาดหวงัของผูเ้รียนท่ีจะไดรั้บรางวลัหรือผลประโยชน์
จากพฤติกรรมท่ีแสดงเหมือนเป็นตวัแบบ เป็นแรงจูงใจท่ีท าให้ผูส้ังเกตแสดงออก แต่ส าหรับการ
วางเง่ือนไขแบบโอเปอแรนท ์แรงเสริมเป็นส่ิงท่ีมาจากภายนอกจะเป็นอะไรก็ไดไ้ม่เก่ียวกบัตวัของ
ผูเ้รียน 
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ภาพท่ี 1 กระบวนการเรียนรู้ดว้ยการเลียนแบบ 
 

 กล่าวโดยสรุปพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการปะทะสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลและ
ส่ิงแวดลอ้ม  ผูเ้รียนจะเลียนแบบตวัแบบ  การเลียนแบบน้ีเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน อย่างต่อเน่ือง  
โดยอาศยัการสังเกตพฤติกรรมของตวัแบบ  รวมถึงการสังเกตการตอบสนองและ ปฏิกิริยาต่างๆของ
ตวัแบบสภาพแวดลอ้มของตวัแบบ  ความน่าเช่ือถือ  ของตวัแบบ  ความมีช่ือเสียง ของตวัแบบ  ผล
กรรมท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าของตวัแบบ  ค าบอกเล่าเก่ียวกบัความเช่ือถือของตวั แบบ  ฯลฯ  ผล
จากการสังเกตจะท าให้ผูส้ังเกตสามารถเลียนแบบพฤติกรรมของตวัแบบหรือแสดง พฤติกรรมใหม่
ได้  ท  าให้ไม่ต้องลองผิดลองถูก  พฤติกรรมทุกอย่างของมนุษย์  เป็นผลมาจากการ เรียนรู้
ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่างๆ  เช่น  ความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุการณ์พฤติกรรมกบัผลท่ีเกิดข้ึน 
ความรู้ท่ีมนุษยก์็เกิดความคาดหวงัเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดตามมาได ้ ท าให้เกิดความดีใจ  ความวิตก 
กงัวล  ความกลวัข้ึนล่วงหนา้  ความคาดหวงัน้ีท าให้มนุษยต์ดัสินใจท าพฤติกรรมหน่ึงเกิดผลตามท่ี
ตน ปรารถนา 

สวนา พรพฒัน์กุล (2525: 2-7) กล่าววา่ บุคคลท่ีเด็กจะเลียนแบบนั้นจะเร่ิมตน้จากบุคคลท่ี 
เด็กใกลชิ้ดท่ีสุดแลว้ค่อยๆ  ห่างออกไปจากตวัเด็กตามพฒันาการทางสังคมของเขา  ซ่ึงสามารถแบ่ง 
ออกไดด้งัน้ี   

1.  เลียนแบบจากพอ่แม่และครู  ในช่วงท่ีเด็กเร่ิมเลียนแบบไดน้ั้น  เด็กจะเลียนแบบ บุคคลท่ี
ใกลชิ้ดท่ีสุด  คือ  พ่อ  แม่  ซ่ึงมีความหมายถึงผูป้กครองและผูท่ี้เล้ียงดูเด็กแทนพ่อแม่ดว้ย  เม่ือ เด็ก
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เติบโตข้ึนไปโรงเรียนใชเ้วลาคร่ึงหน่ึงของชีวิตในแต่ละวนัอยูก่บัครู  ดงันั้น  ความส าคญัของครูใน 
การเป็นตวัแบบจึงพอๆกบัพอ่  แม่  ผูป้กครองและครู  จึงควรเป็นตวัแบบท่ีดี  แต่ตอ้งไม่แสร้งแสดง 
บทบาทของตวัแบบใหแ้ก่เด็ก   

2.  เลียนแบบจากตวัแบบท่ีเด็กชอบ  จะตอ้งเป็นแบบท่ีก่อให้เกิดความพอใจแก่เด็ก อาจเป็น
เพื่อนและบุคคลอ่ืนๆท่ีแวดลอ้มเขาอยู ่  

3.  เลียนแบบจากตวัแบบท่ีตรงกบัความสนใจ  การเลียนแบบจะเกิดข้ึนเม่ือตวัแบบ นั้นตรง
ตามความสนใจ  เด็กหญิงจะเลียนแบบแตกต่างไปจากเด็กชาย  เน่ืองจากความสนใจแตกต่าง กนั  
แมว้่าเด็กหญิงหรือเด็กชายดว้ยกนัความสนใจก็จะแตกต่างกนัไปอีก  เช่น  เด็กหญิงบางคนสนใจ 
เลียนแบบการท างานในบา้นของพ่อแม่  แต่บางคนอาจจะสนใจศิลปะการแสดงต่างๆ  ท่ีตนไดพ้บ
ใน รายการโทรทศัน์ และพยายามเลียนแบบนั้นก็ได ้  

4.  เลียนแบบจากผูก้ลา้หาญ  ไม่วา่จะเป็นเด็กหญิงหรือเด็กชาย  ยอ่มจะมีผูก้ลา้หาญ ท่ีตน
ยกยอ่งและพอใจจะเลียนแบบตามผูก้ลา้หาญของตน  ตวัแบบอาจมาจากเร่ืองจริงหรือไม่จริงก็ได ้ตวั
แบบของเด็กมกั ไดแ้ก่ บุคคลท่ีอายมุากกวา่   

5. เลียนแบบจากตวัละครซ่ึงเป็นตวัละครในนิยาย ภาพยนตร์โทรทศัน์ เป็นตน้  จากเอกสาร
ดงักล่าวขา้งตน้  สรุปไดว้า่  การเลียนแบบเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดยอาศยัการ
สังเกตพฤติกรรมของตวัแบบ  รวมถึงการสังเกตการตอบสนองและปฏิกิริยาต่างๆของ ตวัแบบ  ผล
จากการสังเกตจะท า ใหผู้ส้ังเกตสามารถเลียนแบบพฤติกรรมของตวัแบบ  หรือแสดง พฤติกรรม
ใหม่ได ้

จากพฤติกรรมท่ีเกิดจากเลียนแบบท่ีเกิดข้ึนจึงสามารถน ามาสู่การแสวงหาแบบอยา่งท่ีดีและ
เหมาะสมต่อตนเองนักศึกษา โดยการแสวงหาแบบอย่างท่ีดีและเหมาะสมต่อตนเองนักศึกษา 
หมายถึง การท่ีนกัศึกษาสามารถระบุแบบอยา่งท่ีตนเองช่ืนชมและยดึถือไดอ้ยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่ พ่อ 
แม่ อาจารย ์รุ่นพี่และเพื่อนนกัศึกษา และสามารถเลือกแบบอยา่งท่ีดีของผูอ่ื้นมาประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม ในลกัษณะของบุคคลตน้แบบ (Role Model)   
 
วตัถุประสงค์ด้านแสวงหาแบบอย่างทีด่ีและเหมาะสมต่อตนเอง 

1. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถอธิบายแบบอยา่งท่ีตนช่ืนชมและยดึถือเป็นแบบอยา่งท่ีเหมาะสม
ได ้

2. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถเลือกแบบอยา่งท่ีตนช่ืนชมและยดึถือเป็นแบบอยา่งท่ีเหมาะสมได ้
3. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถน าแนวทางท่ีดีมาประยกุตใ์ชก้บัตนเองได ้
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในแสวงหาแบบอย่างทีด่ีและเหมาะสมต่อตนเอง 
ความหมายและองค์ประกอบของ Role Model 
 Role model คือบุคคลหรือองคก์รตน้แบบท่ีคนๆนั้นยอมรับ เปิดใจ เคารพนบัถือ และเป็นผู ้
ท่ีประสบผลส าเร็จในแนวทางท่ีเราจะเดินไป โดยในการพฒันาบุคลิกภาพของบุคคล หรือรูปแบบ
การพฒันาตนเองของมนุษยน์ั้น นอกจากเป้าหมายท่ีคนแต่ละคนหรือแต่ละสาขาแต่ละคณะตอ้งการ
จะไปใหถึ้งแลว้ อีกส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัคือการมีตน้แบบ หรือ Role model ผูท่ี้จะเป็น Role model ท่ีดีได ้
นอกจากจะตอ้งประสบผลส าเร็จแลว้ ยงัตอ้งมีความสม ่าเสมอ ความเมตตากรุณา และประพฤติอยู่
ในศีลธรรมอนัดี มิฉะนั้นผูท่ี้ติดตามจะเกิดอาการ "ปิดใจ" และไม่ใช่คนๆนั้น ในการเป็น Role 
model ในชีวติของนกัศึกษามีบุคคลใกลต้วัท่ีสามารถเป็นตวัอยา่งในชีวติไดดี้ ไดแ้ก่ พอ่ แม่ 
ผูป้กครอง ครูบาอาจารย ์รุ่นพี่และเพื่อนๆ การเป็นแบบอยา่งท่ีดีของบุคคลเหล่าน้ีท่ีนกัศึกษาสามารถ
น ามาประยกุตใ์ชก้บัชีวติใหต้วัเอง  
  ผูท่ี้จะเป็น Role model ท่ีดีได ้นอกจากจะตอ้งประสบผลส าเร็จแลว้ ยงัตอ้งมีความสม ่าเสมอ 
ความเมตตากรุณา และประพฤติอยู่ในศีลธรรมอนัดี มิฉะนั้นผูท่ี้ติดตามจะเกิดอาการ "ปิดใจ" และ
ไม่ใช่คนๆนั้น ในการเป็น Role model เช่น อาจารยอ์ยากใหลู้กศิษยมี์ความใฝ่รู้ แต่อาจารยไ์ม่มีความ
ใฝ่รู้เหลือ เพราะตอ้งใจจดใจจ่ออยูก่บัการหมุนเงินค่าใชจ่้ายให้ทนั เม่ืออาจารยผ์ูเ้ป็นตน้แบบไม่ได้
แสดงความใฝ่รู้ นกัศึกษาผูต้ามก็ไม่สามารถน าตวัอย่างท่ีเห็นมาใชไ้ดจึ้งเป็นเพียงการพูดโดยไม่ได้
ท าให้ดูเป็นตวัอย่าง เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการเป็นแบบอย่างท่ีดีของผูส้อน (นง
ลกัษณ์ ใจฉลาด, 2553: 10) ซ่ึงกล่าววา่ ผูส้อนใชว้ิชาชีพในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์มีจิต
สาธารณะ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีการคิดเชิงวิเคราะห์ คิดอย่างเป็นระบบและคิดอย่างมีเหตุผล 
ปฏิบติังานอยา่งมีเสรีภาพทางวิชาการศึกษา และติดตามความกา้วหน้าทางวิชาการและผูเ้รียนอยา่ง
เตม็ความสามารถ ช่วยเหลือผูเ้รียนโดยเสมอภาคและเท่ียงธรรม เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมท่ี
ใหแ้ก่ผูเ้รียน รวมทั้งสนบัสนุนใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงความส าคญัของวฒันธรรมและประเพณีไทย 
 Role Model เปรียบไปแลว้ พวกเขาเป็นเสมือนกบั ไกด์แห่งชีวิตท่ีช่วยท าให้คนเราสามารถ
มองเห็นเป้าหมายได้ง่ายข้ึน เพื่อให้เรารู้ว่า เราจะตั้งเป้าหมายไปในทิศทางไหนได้ง่ายข้ึน เพื่อ
ด าเนินการตามแบบอยา่ง และส าเร็จตามเป้าหมายนั้นๆ ในอนาคต และเพราะการท่ีคนเราส่วนใหญ่
มกัจะขาดซ่ึงแรงจูงใจท่ีมากพอในการผลกัดนัชีวติของตวัเอง การท่ีเรามี Role Model จึงเป็นส่ิงหน่ึง
ท่ีช่วยกระตุน้เราไดเ้ป็นอยา่งมากทีเดียว ตวัอย่างง่ายๆเลยก็คือ เราอาจจะเคยไดย้ินใครพูดบ่อยๆว่า 
ถา้อยากลดความอว้น ใหห้าภาพนางแบบหุ่นสวยๆ มาแปะไวท่ี้ตูเ้ยน็ แลว้ภาพน้ีจะช่วยให้เรารู้สึกวา่ 
เราอยากจะหุ่นดีแบบน้ีบา้ง และถา้เกิดหิวข้ึนมา เห็นรูปน้ีแลว้ก็เหมือนเป็นการห้ามตวัเองไปในตวั
วา่ อยา่ไปกินเลย กินมาเยอะแลว้ พอเถอะ ออกก าลงักายดีกวา่จะไดหุ่้นดีแบบน้ี 
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 ใครก็ตามท่ีจะมาเป็น Role Model ของเรา ควรเร่ิมจากคนท่ีเป็นคนใกล้ชิด หรือคนใน
ครอบครัวของเรา จากการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษา หรือสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีและเรา
มีสิทธ์ิท่ีจะเลือกใครก็ได ้ท่ีเรารู้สึกวา่ เขาสามารถช่วยกระตุน้ความอยากท่ีจะพฒันาตนเองของเราได ้
และความส าเร็จแบบไหนท่ีเราตอ้งการ 
 
ขั้นตอน / วธีิการด าเนินการวเิคราะห์  Role Model 
  ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์https://www.fearlessmotivation.com/ บอกวา่มีวิธีท่ีดีในการตามหา The 
Best Role Model ส าหรับตวัเราเองตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ขั้นแรกคือ นักศึกษาต้องตามหาความชอบของตัวเองก่อน ซ่ึงในท่ีน้ีเขาใช้ค  าว่า 
Passion ท่ีไม่ใช่แค่ชอบเฉยๆ แต่มนัถึงขั้นหลงใหลใฝ่ฝันกนัเลยทีเดียว ส่ิงท่ีเราตอ้งท าก่อนอ่ืนเลย 
นัน่ก็คือคน้หาความชอบของตวัเองก่อนว่าเราชอบอะไร เราเคยมีความฝันว่าอยา่งไรในตอนเด็กๆ 
อาชีพไหนท่ีเราอยากท า อะไรท่ีเราอยากเป็น อะไรท่ีเราคิดว่าเราจะลุกข้ึนมาสู้เพื่อมนัแมว้่าจะล้ม
แลว้ลม้อีก เม่ือไหร่ก็ตามท่ีเราหามนัเจอ เราก็จะสามารถเร่ิมมองหา Role Model ได ้ถา้ใครก็ตามท่ี
ชอบดูประกวดร้องเพลงเหมือนกนั จะเห็นเลยวา่บรรดาผูป้ระกวดร้องเพลง พวกเขามกัจะมีนกัร้อง
ในดวงใจ มีไอดอล(Idol)หรือบุคคลตน้แบบท่ีพวกเขาช่ืนชอบ และบอกว่าวนัหน่ึงเขาอยากจะเก่ง
แบบนั้นบา้ง อยากมีช่ือเสียง อยากร้องเพลงไดเ้พราะ อยากท าให้คนอ่ืนมีความสุขจากเสียงเพลงท่ี
พวกเขาร้องแบบนั้นบา้งดว้ยกนัทั้งนั้น และเพราะการท่ีพวกเขามี role model แบบน้ี จึงท าให้พวก
เขาพยายามท่ีจะกา้วไปใหถึ้งจุดท่ีเหล่าไอดอลของพวกเขาอยูใ่หจ้งได ้
  Role model ควรจะเป็นใครท่ีมีความฝัน มีความชอบเหมือนๆคุณ และประสบ
ความส าเร็จในส่ิงท่ีคุณก าลงัมุ่งมัน่จะวิ่งไปสู่ และถา้คุณมีคนนั้นเป็นแบบอยา่ง คุณจะมีแรงบนัดาล
ใจ รู้สึกมีแรงจูงใจ และยงัมีขอ้มูลมากมายเก่ียวกบัตวัคนท่ีคุณช่ืนชอบว่า เขาท าอยา่งไรจึงประสบ
ความส าเร็จในชีวติ ในสาขาวชิาชีพท่ีพวกเขาชอบ 

2. ขั้นสอง คือ นกัศึกษามองหาใครท่ีสามารถแกปั้ญหาท่ีเหมือนๆกนักบัเราไดไ้ม่ใช่แค่วา่
เราจะตอ้งไปมองหาคนดงั ท่ีจะตอ้งอยูใ่นหนา้จอทีว ีหนา้หนงัสือ หรือหนงัสือพิมพอ์ะไร จริงๆแลว้
เราสามารถมองหาใครก็ไดใ้นชีวติปกติของเรา ท่ีเรารู้สึกวา่เขาประสบความส าเร็จอยา่งท่ีเราตอ้งการ 
หรืออาจจะเป็นคนในครอบครัว ญาติพี่นอ้ง หรืออาจจะเป็นครูบาอาจารย ์รุ่นพี่ท่ีเราเคารพและรู้สึก
วา่เขาน่ีแหละคือแบบอยา่งท่ีดีในการเดินตามฝันของเราหรือบางคนก็อาจจะมองหา role model จาก
ทาง internet ใครบางคนท่ีมีเร่ืองราวชีวิตคลา้ยๆกบัเรา บางคนท่ีอาจจะเคยจน เคยเป็นหน้ี เคยมี
ปัญหาชีวติ เคยติดยา เคยอว้น เคยสอบตก แต่พวกเขาใชค้วามพยายามจนกระทัง่ท าให้ตวัเองผา่นพน้
วกิฤตมาได ้และใครก็ตามท่ีเคยประสบปัญหาเช่นเดียวกนักบัคุณ และผา่นพน้มนัมาได ้เขาจะท าให้
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คุณรู้สึกสบายใจ รู้สึกไดรั้บแจงจูงใจเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงชีวิต ปรับปรุงตวัเองให้ดี
ข้ึนได ้

3. ขั้นสาม คือ นกัศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิตของพวกเขา คุณไม่จ  าเป็นจะตอ้งมี role 
model คนเดียว แต่ท่ีจริงแล้ว เราสามารถมี role model เท่าไหร่ก็ได ้และยิ่งมีคนคล้ายๆกนัมา
เท่าไหร่ ก็ยิ่งเป็นขอ้พิสูจน์ท่ีว่า พวกเขาท าได้ ฉันเองก็ตอ้งท าไดเ้หมือนกนั และในความเป็นจริง
แลว้ คุณไม่ควรจะหยุดมองหา role model ดว้ยซ ้ าไป นัน่ก็เพราะการท่ีเราไดเ้รียนรู้จากหลากหลาย
ประสบการณ์ เราจะมีทางเลือกมากข้ึน และสามารถเลือกไดว้า่ วธีิการไหนหรือรูปแบบชีวิตของใคร
ท่ีเหมาะสมในการท่ีเราจะน ามาปรับใชก้บัชีวติของเรา และขอเสริมไวนิ้ดๆ ส าหรับนกัศึกษาจบใหม่
ท่ีอาจจะตอ้งไปสัมภาษณ์งานวา่ หลายๆท่ีเลยทีเดียว ท่ีมกัจะถามวา่ ใครคือ role model ของคุณ ซ่ึง
ค าถามน้ีจะช่วยท าให้ผูส้ัมภาษณ์บอกได้ถึงลกัษณะของตวัเราเองดว้ย รวมไปถึงความชอบ และ
ความทะเยอทะยานในหนา้ท่ีการงานของเราดว้ย ดงันั้นเกร็ดเล็กๆก็คือ เราควรท่ีจะมี role model ท่ี
เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไปดว้ย และเราควรอย่างยิ่งท่ีจะบอกไดว้่า เพราะอะไรเราถึงชอบเขา เพราะ
อะไรเขาถึงเป็น role model ของเรา และเราช่ืนชอบแนวคิดไหนของเขาแบบน้ีเป็นตน้ 
 
ข้อส าคัญในการเลอืก Role Model 
  ในการเลือกวา่ใครคู่ควรจะมาเป็น role model ของเรานั้น ส่ิงท่ีเราตอ้งระลึกเอาไวเ้สมอนัน่
ก็คือ 

1. คนท่ีเราเ ลือก ควรจะเป็นคนท่ีท าให้เรา รู้สึกดีกับการเป็นตัวเรา นั่นก็ เพราะ
วตัถุประสงคข์องการมี role model น้ี ก็เพื่อใหเ้รารู้สึกมีแรงบนัดาลใจ มีทิศทาง มีวิธีการในการท่ีจะ
พฒันาตวัของเราให้เป็นตวัเราเองในแบบท่ีเรียกวา่ The best version ดงันั้นถา้ใครก็ตามท่ีเรารู้สึกวา่ 
ไม่ใช่และ อยา่งน้ีไม่ใช่แนวของเราแลว้ ก็เลือกคนอ่ืนดีกวา่ 

2. คนท่ีเราเลือก เราอย่าแค่ปล้ืมเขาเฉยๆ แต่เราตอ้งมีความอิจฉาเขานิดๆดว้ย เร่ืองน้ีถูก
แนะน าจากหนงัสือเร่ือง "เป็นไดม้ากกวา่น้ีถา้รีบเปล่ียน" ท่ีเล่าเอาไวว้่า จากการวิจยัพบว่า คนท่ีเรา
แค่ปล้ืมเขาเฉยๆ จะไม่ท าให้คนเรามีความทะเยอทะยานท่ีอยากจะเปล่ียนแปลงตวัเองให้ดีแบบเขา 
แต่ถา้เราช่ืนชอบเขาและรู้สึกอิจฉานิดๆ แค่นิดๆ ไม่ใช่ไปอิจฉาริษยาเขามาก และการท่ีเราอิจฉา
นิดๆ มนัจะท าให้เรามีความอยากท่ีจะท าตวัเองให้ดีแบบเขาบา้งให้ได ้เรียกวา่ ฉนัช่ืนชอบเธอ ฉัน
อยากจะเก่งแบบเธอ ฉนัจะตอ้งท าแบบเธอใหไ้ด ้ 

3. คนท่ีเราเลือกย่อมมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ย่อมเคยผิดพลาดและส าเร็จ และน่ีเองท่ีท าให้
เรารู้วา่ เราเองก็ผิดพลาดได ้และเรียนรู้ไดเ้หมือนกนั และ role model ของเรา เขาก็เป็นมนุษยค์น
หน่ึง แมว้า่เราจะช่ืนชอบเขามากแค่ไหน แต่เขาเองก็มีขอ้เสียบางอยา่งไดเ้ช่นกนั ดงันั้นจงเรียนรู้ทั้ง
ขอ้ดีและขอ้เสีย เรียนรู้ทั้งความส าเร็จและความลม้เหลวของเขา 
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4. อยา่ไปตามเขาทั้งหมด จ าไวว้า่แบบอยา่งก็เป็นแค่เพียงแบบอยา่ง แต่ไม่ไดห้มายความ
ว่าเราจะต้องไปท าตามเขาทุกอย่าง ใส่เส้ือแบบเขา เดินแบบเขา กินแบบเขา อะไรก็แบบเขา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งก็คือ รู้วา่เขาเคยท าอะไรท่ีผิดพลาดมาในชีวิต เลยคิดอยากลองบา้ง อนัน้ีไม่ควร
อยา่งยิ่ง เช่นบางคนเคยเสพยาเสพติดเราก็ไม่ตอ้งไปเลียนแบบเขาก็ได ้แค่เรียนรู้จากความผิดพลาด
ของเขาก็พอ 

5. พฒันารูปแบบของตวัเองข้ึนมา การมี role model ไม่ไดห้มายความวา่ให้เราเลิกเป็นตวั
ของตวัเอง แต่มนัคือการท่ีเราน าส่วนดีท่ีเราช่ืนชอบ และวิธีการท่ีมีประโยชน์จากเขามาใช้ให้
เหมาะสมกบัตวัเรา แต่อย่างไรก็ตาม จงเป็นตวัของตวัเองและรู้สึกมัน่ใจในตวัเองให้มากข้ึนดว้ย 
ตวัอย่าง นักร้องหลายๆคนท่ีอาจจะช่ืนชอบนักร้องคนนั้นคนน้ี ร้องสไตล์นั้ นเราชอบมาก แต่
ลกัษณะเสียงเราเป็นอีกแบบหน่ึง เราก็แค่ปรับใช้เทคนิคของเขา แต่ไม่ตอ้งไปเลียนเสียงเขา แต่จง
เช่ือมัน่วา่เรามีเสียงท่ีเพราะในแบบของเราเอง และเรียนรู้วา่ แบบอยา่งของเรานั้น เขาฝึกฝนอยา่งไร
บา้ง ฝึกหนกัแค่ไหน เขาตอ้งเรียนรู้อะไรและเราเองตอ้งเรียนรู้อะไรเพิ่มเติม และท่ีส าคญัอีกอยา่งก็
คือ เราตอ้งเขา้ใจจุดแข็งของตวัเราเองก่อน การหาจุดอ่อนของตวัเองเป็นส่ิงดี แต่การรู้จุดแข็งของ
ตวัเองดีท่ีสุด เพราะเราจะรู้แลว้วา่ตอนน้ีเราควรจะเอาใจไปใส่อะไร ถา้เรารู้สึกวา่เราท าอะไรไดดี้ เรา
ก็สามารถท่ีจะพฒันาเพิ่มเติมจากดี เป็นดีมาก ดีมากข้ึนและดีมากท่ีสุดให้ได ้การมี role model ก็เพื่อ
ช่วยให้เรามองเห็นและจินตนาการถึงตวัเองในรูปแบบท่ีเราตอ้งการไดง่้ายข้ึน การรู้จกัจุดแข็งของ
ตวัเอง จะช่วยใหเ้ราสามารถพฒันาตวัเราให้เป็นไปในรูปแบบท่ีเราตอ้งการไดง่้ายข้ึน และใชม้นัให้
สอดประสานกนั ตวัอยา่งเช่น เรารู้วา่จุดแข็งของเราคือ เป็นคนเอาจริงเอาจงั และเราก าลงัอยากผอม 
มี role model เป็นนางแบบหุ่นดีคนหน่ึง เราก็ใชนิ้สัยท่ีเป็นคนเอาจริงเอาจงัของเราร่วมกบัการศึกษา
วา่ role model ของเราเขาท าอยา่งไรถึงไดหุ่้นดีแบบน้ี เขาออกก าลงักายแบบไหน เขากินแบบไหน 
เขาออกก าลงักายตอนไหนบา้ง วธีิการเลือกเส้ือผา้ของเขา เราสามารถน าจุดแข็งทางดา้นนิสัยของเรา 
มาใชก้บัการฝึกฝนตวัเองดว้ยการมีตน้แบบไปดว้ยได ้และยิง่ท  าใหเ้รากา้วไปสู่ความส าเร็จอยา่งท่ีเรา
ตอ้งการไดง่้ายข้ึนอีกดว้ย 

6. เขียนวา่ อะไรบา้งท่ีเราตอ้งการพฒันาในตวัเรา อะไรบา้งท่ีเราคิดวา่ role model ของเรา
เขามีดีและเรารู้สึกวา่เราอยากจะใชส่ิ้งน้ีแหละเป็นตน้แบบให้กบัเรา ลองเขียนรายการเก่ียวกบัตวัเรา
เองว่า อะไรท่ีเรารู้สึกว่าเรายงัพฒันาได้อีก และถา้เราพฒันาไดแ้ลว้ มนัจะส่งผลดีต่อชีวิตของเรา
อยา่งไร นอกจากมนัจะช่วยท าให้เรารู้ถึงความตอ้งการของตวัเราเองไดอ้ยา่งชดัเจนมากข้ึนแลว้ มนั
ยงัช่วยท าใหเ้ราสามารถมองหา role model ท่ีเหมาะสมให้กบัเราไดอี้กดว้ย ก็ถา้เราอยากหุ่นดี เราคง
ไม่มีรูปไอน์สไตน์ไปแปะท่ีหน้าตู้เย็นหรอก แต่ถ้าความฝันของเราอยากจะเป็นนักวิทยาศาสตร์
ระดบัโลก การมีรูปไอน์สไตน์แปะไวท่ี้โต๊ะเขียนหนงัสือ ไดรู้้สึกเหมือนวา่เราก าลงัคุยกบัท่านอยู ่
หลายคร้ังทีเดียวท่ีปัญหาบางปัญหามนัเหมือนวา่จะมีใครบางคนมากระซิบทางออกใหก้บัเรา 
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ประโยชน์ของการวเิคราะห์ Role Model 
  ความส าเร็จของบุคคลตน้แบบ แนวคิด แนวทางการแกปั้ญหาของเคา้ จะท าให้เรามองโลก
ในแง่มุมใหม่ๆ ช่วยใหเ้ราเขา้ใจปัญหาและแกไ้ขได ้เราจะไดนิ้สัยท่ีดีจากบุคคลตน้แบบ เช่น นิสัยรัก
การอ่าน ความพยายาม ความมัน่ใจ ความหลงใหล ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นคุณสมบติัท่ีดีของบุคคล
ตน้แบบ เช่น คนท่ีมีความพยายาม คนท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์คนท่ีมีจิตใจดีงามมีน ้ าใจช่วยเหลือคน
อ่ืน คนท่ีมุ่งมัน่ทะเยอทะยานเพื่อความส าเร็จ คนท่ีมีอิสระในความคิด คนท่ีซ่ือสัตยแ์ละเคารพสิทธิ
ของผูอ่ื้น 
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คลปิวดิีโอประกอบข้อมูลสารสนเทศด้านการแสวงหาแบบอย่างทีด่ีและเหมาะสมกบัตนเอง (กดเลอืกรับตามลงิค์ด้านล่าง) 
 
     ความพยายามของพอ่ไม่เคยสูญเปล่า                   ค  าของพอ่ - หนงัสั้น "ค าพอ่สอน"     หนงัสั้นแบบอยา่งท่ีดี 

            
https://www.youtube.com/watch?v=1wSMhhra_3M  https://www.youtube.com/watch?v=bTckO-T       https://www.youtube.com/watch?v=3AHXn34 
    

     บทสัมภาษณ์นักศึกษาที่เป็นแบบอย่างทดีี                เพือ่นแท้ธรรมะสอนใจ      ครูทีด่ี           

          
https://www.youtube.com/watch?v=vSkJegHZ_rQ        https://www.youtube.com/watch?v=YahRVT   https://www.youtube.com/watch?v=rtHq9M3aRGA

https://www.youtube.com/watch?v=1wSMhhra_3M
https://www.youtube.com/watch?v=bTckO-T
https://www.youtube.com/watch?v=3AHXn34
https://www.youtube.com/watch?v=vSkJegHZ_rQ
https://www.youtube.com/watch?v=YahRVTMQKKw
https://www.youtube.com/watch?v=rtHq9M3aRGA
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ภาคผนวก ช 
ตวัอยา่งโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์ 

เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใช้วธีิออนไลน์ 
เพือ่พฒันาการรู้จักและเข้าใจตนเอง* 

 
คร้ังที ่1 ช่ือโปรแกรม Startup Yourself 
เวลา 1 ช่ัวโมง  
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหน้กัศึกษาเขา้ใจวตัถุประสงคข์องโปรแกรมการปรึกษาเพื่อการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเอง 

2. เพื่อใหน้กัศึกษาเขา้ใจขั้นตอนและรูปแบบของโปรแกรมการปรึกษาเพื่อการรู้จกัและ
เขา้ใจตนเอง 

3. เพื่อใหน้กัศึกษาตระหนกัถึงความส าคญัและบทบาทของตนในการการเป็นผูรั้บการ
ปรึกษาเพื่อการรู้จกัและเขา้ใจตนเองและยนิยอมในการเขา้ร่วมวจิยั 

4. เพื่อใหน้กัศึกษาตระหนกัถึงความส าคญัของการรู้จกัและเขา้ใจตนเองและยนิยอมในการ
เขา้ร่วมวิจยั 

 
ส่ือและอุปกรณ์ทีใ่ช้ประกอบโปรแกรม 

เวบ็ไซตบ์ริการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
 
สาระส าคัญ 
 พจนานุกรม ไทย-ไทย ของ อ.เปล้ือง ณ นคร (2548: 137)ได้ให้ความหมายของการ
ปฐมนิเทศวา่เป็น  การให้ค  าแนะน าเม่ือเร่ิมกิจการอนัหน่ึง เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ
วา่ควรจะปฏิบติัอยา่งไร จะคน้อะไรไดท่ี้ไหน เม่ือเกิดมีขอ้สงสัยจะติดต่อสอบถามท่ีผูใ้ด ซ่ึงใน
การเร่ิมตน้การให้การปรึกษาจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและ
เข้าใจตนเองจึงต้องมีการช้ีแจงรายละเอียดต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการให้การปรึกษา ได้แก่ 
วตัถุประสงค์ ขั้นตอน วิธีการ รูปแบบ สถานท่ี ระยะเวลา จ านวนคร้ัง ประโยชน์ท่ีได้รับ 
ความส าคญัและบทบาทหน้าท่ีของนักศึกษาผูเ้ขา้รับการให้การปรึกษา ทั้งน้ีเพื่อให้ผูว้ิจยัและ
นกัศึกษาท่ีเขา้รับการใหก้ารปรึกษามีความเขา้ใจตรงกนั  
 
เทคนิคทีใ่ช้ 
 การปฐมนิเทศ ผูว้ิจยัเปิดโอกาสให้นักศึกษาท่ีเข้าร่วมรับการให้การปรึกษาสามารถ
เปิดเผยตนเอง (Self disclosure) ไดอ้ยา่งอิสระ แสดงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของตนท่ีไม่ใช่

* หากสนใจการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
ฉบบัเตม็กรุณาติดต่อผูว้จิยัท่ีอีเมล ์SkyBlueSmile@gmail.com 
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การขดัแยง้หรือต าหนิ ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมรับการใหก้ารปรึกษาไดรู้้จกัและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั
กบัผูว้จิยัซ่ึงจะน าไปสูสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั  
 
ขั้นตอนการให้การปรึกษา 
 ในการด าเนินการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อ
พฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 
 ขั้นที ่1 การสร้างสัมพนัธภาพ 

1. ผูว้จิยัทกัทายเร่ืองทัว่ไปกบันกัศึกษาผูเ้ขา้ร่วมรับการใหก้ารปรึกษา 
2. ผูว้จิยัอธิบายวตัถุประสงคใ์นการใหก้ารปรึกษาแก่นกัศึกษา 
3. ผูว้ิจยัอธิบายขั้นตอน รูปแบบ การใช้งานโดยภาพรวมของเวบ็ไซตเ์พื่อให้

นกัศึกษาตระหนกัถึงความส าคญัและบทบาทของตนในการเป็นผูรั้บการ
ปรึกษาเพื่อการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 

 
 ขั้นที ่2 การส ารวจปัญหา 

1. ผูว้ิจ ัยทบทวนรายละเอียดของแบบวดัก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกั
และเขา้ใจตนเองของนกัศึกษาท่ีเคยท าไว ้

2. ผูว้ิจยัส ารวจถึงเหตุผลท่ีนักศึกษาสมคัรใจเขา้ร่วมวิจยัเพื่อประเมินความ
คาดหวงัของนกัศึกษา 

3. ผูว้ิจยัส ารวจรายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองราวต่างๆโดยภาพรวมของนกัศึกษา
ตามประเด็นในการทบทวนรายละเอียดของแบบวดัโดยมุ่งท าความเขา้ใจ
ในประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาในการด ารงชีวิตในปัจจุบันท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการรับรู้ และการเข้าใจ
ความรู้สึกเก่ียวกบัความตอ้งการของตนเอง ดา้นการแสวงหาแบบอยา่งท่ีดี
และเหมาะสมต่อตนเอง และ ดา้นทกัษะการแกปั้ญหาและการด ารงชีวติ 

  
  ขั้นที ่3 การเข้าใจปัญหา สาเหตุและความต้องการ 

1. ผูว้ิจยัอธิบายวิธีการตอบค าถามของแบบวดัก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกั
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และเข้าใจตนเองของนักศึกษาท่ีเคยท าไวแ้ละเอ้ือให้นักศึกษารับรู้และ
เขา้ใจประเด็นในการตอบค าถามโดยภาพรวม 

2. ผูว้ิจยัอธิบายรายละเอียด สรุปขอ้ดี ขอ้เสียของแต่ละค าถามท่ีตดัสินใจและ
เอ้ือให้นักศึกษาเลือกเฉพาะประเด็นหลกัท่ีส าคญัในการตอบค าถามของ
แบบวดัก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล
โดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนกัศึกษาท่ีเคย
ท าไว ้

 
 ขั้นที ่4 การวางแผนเพือ่แก้ไขปัญหา 

1. ผูว้ิจยักระตุน้ให้นกัศึกษาวางแผนก าหนดขั้นตอน รายละเอียด การปฏิบติั 
ระยะเวลา และแนวทางประเมินผล 

2. ผูว้จิยัเอ้ือใหน้กัศึกษาก าหนดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการเขา้ร่วมวจิยั 
 
 ขั้นที ่5 การยุติการปรึกษา 

1. ผูว้ิจยัให้นกัศึกษาสรุปประเด็นส าคญัท่ีเกิดข้ึนจากการให้การปรึกษาของ
ผูว้จิยั 

2. ผูว้ิจยัเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามเก่ียวกับรายละเอียดการให้การ
ปรึกษาเพิ่มเติม 

3. ผูว้ิจยัท าการนัดหมายวนัเวลาท่ีจะให้การปรึกษาในคร้ังต่อไป และให้
นกัศึกษาท าการจองเวลาผา่นปฏิทินนดัหมายผา่นหนา้เวบ็ไซต ์

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. นกัศึกษาเขา้ใจวตัถุประสงคข์องโปรแกรมการปรึกษาเพื่อการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
2. นกัศึกษาเขา้ใจขั้นตอนและรูปแบบของโปรแกรมการปรึกษาเพื่อการรู้จกัและเขา้ใจ

ตนเอง 
3. นกัศึกษาตระหนกัถึงความส าคญัและบทบาทของตนในการการเป็นผูรั้บการปรึกษาเพื่อ

การรู้จกัและเขา้ใจตนเองและยนิยอมในการเขา้ร่วมวิจยั 
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใช้วธีิออนไลน์ 
เพือ่พฒันาการรู้จักและเข้าใจตนเอง 

 
คร้ังที ่2 ช่ือโปรแกรม SWOT on Yourself 
เวลา 1 ช่ัวโมง 30 นาท ี
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถอธิบายอุปนิสัยทั้งส่วนดีและส่วนดอ้ยของตนเอง 
2. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถอธิบายบทบาทของตนเองในการเป็นนกัศึกษาได ้
3. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถอธิบายความสนใจ ความสามารถ ความถนดั และความช่ืนชอบ

ในการเรียนและการเลือกอาชีพในอนาคตได้ 
 
ส่ือและอุปกรณ์ทีใ่ช้ประกอบโปรแกรม 

เวบ็ไซตบ์ริการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
 
สาระส าคัญ 
 กนัยา สุวรรณแสง (2544:322-326) อธิบายโดยสรุปว่า บุคคลจะตอ้งรู้จกัตนเองอย่าง
นอ้ยใน 3 ลกัษณะดงัน้ี 

1. การรับรู้และเข้าใจอุปนิสัยของตนเอง เราต้องวิเคราะห์อย่างถ่ีถ้วนว่า ตนเองมี
อุปนิสัยอยา่งไร อุปนิสัยใดดี ก็ควรส่งเสริมไว ้อุปนิสัยอะไรไม่ดี ก็ควรแกไ้ขอาจจะใชเ้วลานาน 
แต่ถา้เรามีความตั้งใจจริง ก็สามารถท าได ้

2. การรับรู้และเขา้ใจลกัษณะส่วนรวมของตน ลกัษณะน้ีคงตอ้งอาศยัจากผูอ่ื้นช่วยบอก 
บางคร้ังเราไม่ตอ้งการ ฟังค าวิจารณ์ เพราะอาจจะท าให้เรารู้สึกเจ็บปวด แต่เราจงอดทนฟัง ค า
วิจารณ์ เพราะค าทวงติง จากมิตรดีและ คนท่ีมีความจริงใจแล้ว เราน ามาไตร่ตรอง บางคร้ังค า
วจิารณ์ ค า ทวงติงเหล่านั้น อาจมีขอ้คิดท่ีดีมากมาย 

3. การรับรู้และเขา้ใจบทบาทของตน เราแต่ละคนมี สถานภาพ (Status) จึงตอ้งแสดง 
บทบาท(Role) เราจึงตอ้งแสดงตน ตามบทบาท ท่ีเราไดรั้บใหส้มบูรณ์ 
  นอกจากน้ีในเร่ือง การรับรู้เก่ียวกบัตนเอง เราทุกคนก็สามารถกระท าไดโ้ดย การท่ีเรา
สามารถท าความเขา้ใจในตนเองไดทุ้กแง่ทุกมุม ทั้งมุมกวา้งและมุมลึก ทั้งส่วนท่ีดี และส่วนท่ียงั
ตอ้งพฒันา โดยเราตอ้งพยายามท าใจให้เป็นกลาง อย่าเขา้ขา้งตนเองมากเกินไป จนมองตนไม่
ออก นั่นก็เท่ากับว่า ท่านไม่สามารถวิเคราะห์ตนเองได้ และสุดท้ายของการรับรู้ตนเอง คือ 
ความสามารถเปิดใจกวา้ง ในการยอมรับฟัง ความคิดเห็นของผูอ่ื้น เพื่อน ามาพฒันาตน ส าหรับ 
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การรับรู้ตนเอง ตามแนวคิดของคาร์ล โรเจอร์สส ( Carl Rogers ) ซ่ึงเป็นนกัจิตวิทยากลุ่มมนุษย
นิยม เขามีความสนใจเร่ือง มนุษย ์เขามองมนุษยใ์นแง่ดีและเช่ือวา่มนุษยมี์ธรรมชาติท่ีดีงาม และ
มนุษย์ย ัง เป็นผู ้ท่ีได้รับการขัดเกลามาแล้ว รักความก้าวหน้า พูดจริง ท าจริง รวมทั้ งมี
ความสามารถหลายๆ อย่าง ทฤษฏีของโรเจอร์สเน้นถึงเกียรติของบุคคล ซ่ึงบุคคลมี
ความสามารถท่ีจะท าการปรับปรุงชีวิตของตนเอง อาจจะกล่าวสรุปวา่ มนุษยมี์ภาพของตนจาก
ตาท่ีมองเห็นส่ิงต่างๆ และภาพของตนจากใจ ในการนึกคิดภาพต่างๆ ท่ีเกิดเป็น มโนภาพทางจิต
ของตนเอง ไม่วา่จะเป็นเร่ือง คุณสมบติั รูปสมบติั และทรัพยส์มบติั ตวัตนตามแนวคิดของคาร์ล 
โรเจอร์ส จึงประกอบไปดว้ยตวัตน 3 ประเภทคือ 

1. ตนท่ีตนมองเห็น (Self Concept) รวบรวมขอ้มูลตนตามท่ีตนมองเห็นออกมา
ก่อน อาจจะจดบนัทึกขอ้มูลไวต้ามท่ีนึกได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งนึกให้หมดในคร้ังเดียว เพราะบางทีเรา
ก็ลืมเร่ืองบางอย่างของตนเองได้ มองตามท่ีเราเคยเห็นว่าตนเองเป็นอย่างไรมาก่อน ไม่
จ  าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงท่ีสุด เ ร่ิมจากรูปร่างหน้าตาภายนอก ลกัษณะ
นิสัยทัว่ไป เช่น พูดน้อย ลกัษณะนิสัยเวลาเขา้สังคม อาจจะแยกดว้ยว่า สังคมท่ีท างาน สังคม
เพื่อนมหาลยั เพราะคนหลายคน ตนในแต่ละกลุ่ม แต่ละสถานการณ์อาจจะแสดงไม่เหมือนกนั 
เช่น ปกติข้ีอาย แต่พอเขา้กลุ่มเพื่อนแลว้ พดูเก่ง เป็นตน้ 

2. ตนตามท่ีเป็นจริง (True Self) คือ ตวัตนตามขอ้เท็จจริง ขอ้มูลคลา้ยกบัตนท่ี
มองเห็น แต่เป็นส่ิงท่ียากเพราะบางคนอาจจะเขา้ขา้งตนเอง ไม่ยอมรับรับตามท่ีเป็นจริงเพราะ
รู้สึกดอ้ยกวา่คนอ่ืน วิธีท่ีช่วยได ้นอกจากตนเองมองตนเองแลว้ อาจจะสังเกตจากท่ีคนอ่ืนพูดถึง
เรา อาจจะเป็นเพื่อนสนิท แต่ตอ้งมีการกลัน่กรองดว้ย เพราะบางคนไม่ชอบเรา อาจจะพยายาม
พดูใหเ้ราดอ้ยกวา่ บางคนกลวัเราเสียจึงพูดแต่ส่ิงท่ีดี ตอ้งพยายามท่ีจะตดัขอ้มูลท่ีเป็นเท็จทั้งจาก
ตวัเรา และคนรอบขา้งออก การมองตนตามท่ีเป็นจริงก็ตอ้งใช้ระยะเวลา ไม่จ  าเป็นตอ้งเร่งมอง
ใหอ้อกในคร้ังเดียว 

3. ตนตามอุดมคติ (Ideal Self) คือตวัตนท่ีอยากมีอยากเป็น เป็นขอ้มูลท่ีทุกคน
มีอยูใ่นใจอยูแ่ลว้ แต่บางคนอาจจะปฏิเสธส่ิงท่ีอยากเป็น แลว้เลือกอยา่งอ่ืนท่ีง่ายกวา่ ทั้งท่ีจริงไม่
ชอบ เช่น เป็นคนพดูไม่เก่ง อยากพดูเก่งเวลาน าเสนองาน แต่เคยลองคร้ังแรกแลว้ท าไม่ไดก้็สร้าง
เกราะข้ึนมาดว้ยการปฏิเสธส่ิงนั้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่ควรท าเพราะขอ้มูลท่ีไดก้็จะไม่ถูกตอ้ง ท าให้
เราไม่สามารถปรับ ตวัตนของเราได ้
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เทคนิคทีใ่ช้ 
 การรับรู้ และการเข้าใจความรู้สึกเก่ียวกบัความต้องการของตนเอง ผูว้ิจยัใช้ SWOT 
Analysis ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์สภาพองคก์าร หรือหน่วยงานในปัจจุบนั เพื่อคน้หาจุดแข็ง จุดเด่น 
จุดดอ้ย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคต ซ่ึงสามารถ
น าการวเิคราะห์สภาพองคก์าร หรือหน่วยงานมาประยกุตใ์ชก้บัการรับรู้ และการเขา้ใจความรู้สึก
เก่ียวกบัความตอ้งการของตนเองโดยการน ามาวิเคราะห์ตนเองเพื่อหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย 
หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการรับรู้ และการเขา้ใจความรู้สึกเก่ียวกบัความตอ้งการของ
ตนเอง โดยหลกัการส าคญัของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น 
คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดงันั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกไดว้่าเป็น
การวเิคราะห์สภาพการณ์ (situation analysis) ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง 
(รู้เรา) รู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชดัเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง 
ๆ ทั้งภายนอกและภายในตนเอง ซ่ึงจะช่วยให้ผูว้ิเคราะห์ทราบสภาพการณ์ของตนเองในปัจจุบนั
และการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับตนเอง ทั้งส่ิงท่ีได้เกิดข้ึนแล้วและแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อตนเอง และจุดแข็ง 
จุดอ่อน และความสามารถดา้นต่าง ๆ ท่ีตนเองสามารถด ารงชีวิตไดเ้ป็นปกติ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะ
เป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการก าหนดแนวทางในการด าเนินชีวิตเพื่อแสวงหาแบบอยา่งท่ีดีและ
เหมาะสมต่อตนเอง รวมทั้งดา้นทกัษะการแกปั้ญหาและการด ารงชีวติของตนเอง 
 
ขั้นตอนการให้การปรึกษา 
 ในการด าเนินการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อ
พฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง ดา้นการรับรู้ และการเขา้ใจความรู้สึกเก่ียวกบัความตอ้งการของ
ตนเอง ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 
 ขั้นที ่1 การสร้างสัมพนัธภาพ 

1. ผูว้จิยัทกัทายเร่ืองทัว่ไปกบันกัศึกษาผูเ้ขา้ร่วมรับการใหก้ารปรึกษา 
2. ผูว้ิจยัทบทวนรายละเอียดการให้การปรึกษาในคร้ังท่ี 1 ปฐมนิเทศและ

ประเด็นส าคญัต่างๆท่ีเกิดข้ึน 
3. ผูว้จิยัอธิบายรายละเอียดวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายในการให้การปรึกษา

คร้ังท่ี 2 ดา้นการรับรู้ และการเขา้ใจความรู้สึกเก่ียวกบัความตอ้งการของ
ตนเอง 
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 ขั้นที ่2 การส ารวจปัญหา   
1. ผูว้ิจยัน าเขา้สู่การปรึกษาโดยสอบถามความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายของ

การรับรู้ และการเขา้ใจความรู้สึกเก่ียวกบัความตอ้งการของตนเอง พร้อม
ทั้งให้นักศึกษาส ารวจความคิดและความรู้สึกเก่ียวกบัความตอ้งการของ
ตนเองเพื่อใหน้กัศึกษาเขา้ใจไดช้ดัเจนข้ึน 

2. ผูว้ิจยัอธิบายรายละเอียดเทคนิค SWOT Analysis ท่ีน ามาใช้โดยเร่ิมจาก
การอธิบายขั้นตอน และวธีิการด าเนินการท า  SWOT Analysis 

3. ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยภายในได้แก่ จุดแข็ง 
(Strength: S) และจุดอ่อน (Weakness: W) พร้อมยกตวัอยา่งประกอบและ
ให้นกัศึกษาส ารวจและวิเคราะห์ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมต่างๆ 
ท่ีเป็นจุดแขง็และจุดอ่อนของตนเอง เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถตระหนกั เปิด
ใจยอมรับ รับรู้  และเขา้ใจตนเองทั้งส่วนดีและส่วนเสียปัจจยัภายในของ
ตนเอง  

4. ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ได้แก่  โอกาส 
(Opportunities: O) และอุปสรรค (Threats: T)  พร้อมยกตวัอยา่งประกอบ
และให้นกัศึกษาส ารวจและวิเคราะห์ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม
ต่างๆ ท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรคของตนเอง เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถเปิดใจ
ยอมรับ รับรู้  และเขา้ใจตนเองทั้งส่วนดีและส่วนเสียท่ีเป็นปัจจยัภายนอก
จากการบอกกล่าวของคนรอบข้าง ได้แก่ พ่อ แม่ อาจารย์ และ เพื่อน
นกัศึกษา   

5. ผูว้ิจยัให้นกัศึกษาวิเคราะห์และส ารวจความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม
ต่างๆ ถึงสถานะในปัจจุบนัของนกัศึกษาเก่ียวกบัการเรียนและบทบาทการ
เป็นนกัศึกษา ความสนใจ ความสามารถ ความถนัด และความช่ืนชอบใน
การเรียนและการเลือกอาชีพท่ีตนเองสนใจในอนาคต 

  
  ขั้นที ่3 การเข้าใจปัญหา สาเหตุและความต้องการ 

1. ผูว้ิจยัเอ้ือให้นกัศึกษาเขา้ใจปัจจยัภายในเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก และ
พฤติกรรมต่างๆ ท่ีเป็นทั้งจุดแข็ง (Strength: S) และจุดอ่อน (Weakness: 
W) เพื่อให้นักศึกษาสามารถรับรู้เขา้ใจและ ยอมรับตนเองทั้งส่วนดีและ
ส่วนเสียภายในรวมทั้งรับรู้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเอง 
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2. ผูว้จิยัเอ้ือใหน้กัศึกษาเขา้ใจสาเหตุ และปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจยัภายนอก 
ดา้นโอกาส (Opportunities: O) และอุปสรรค (Threats: T)  รวมทั้ง 
ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมต่างๆ ที่เป็นความตอ้งการของตนเอง 
เพื่อใหน้กัศึกษาเขา้ใจปัญหา สาเหตุ  ความตอ้งการ  ความสนใจ 
ความสามารถ ความถนดั และความช่ืนชอบในการเรียนและการเลือกอาชีพ
ในอนาคตได ้

3.  ผูว้จิยัเอ้ือใหน้กัศึกษาเขา้ใจสาเหตุในปัญหาท่ีเกิดข้ึนของนกัศึกษาเก่ียวกบั
การเรียนและบทบาทการเป็นนกัศึกษา  
 

 ขั้นที ่4 การวางแผนเพือ่แก้ไขปัญหา 
1. ผูว้ิจยัเอ้ือให้นักศึกษาวางแผนก าหนดขั้นตอน รายละเอียด การปฏิบัติ 

ระยะเวลา และแนวทางประเมินผลปัจจยัภายใน ดา้นจุดแข็ง (Strength: S) 
และจุดอ่อน (Weakness: W)  

2. ผูว้ิจยัเอ้ือให้นักศึกษาวางแผนก าหนดขั้นตอน รายละเอียด การปฏิบัติ 
ระยะ เวลา  และแนวทางประ เ มินผล ปัจจัยภายนอก  ด้านโอกาส 
(Opportunities: O) และอุปสรรค (Threats: T)   

3. ผูว้ิจยัร่วมกบันกัศึกษาประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ผลท่ีอาจ
เกิดข้ึนทั้ งผลดีและผลเสียของแนวทางจากแผนท่ีนักศึกษาได้วางไว้
เก่ียวกบัการเรียนและบทบาทการเป็นนกัศึกษา ความสนใจ ความสามารถ 
ความถนดั และความช่ืนชอบในการเรียนและการเลือกอาชีพท่ีตนเองสนใจ
ในอนาคต  

 
 ขั้นที ่5 การยุติการปรึกษา 

1. ผูว้ิจยัให้นกัศึกษาสรุปประเด็นส าคญัท่ีเกิดข้ึนจากการให้การปรึกษาของ
ผูว้จิยั 

2. ผูว้ิจยัเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามเก่ียวกับรายละเอียดการให้การ
ปรึกษาด้านการรับรู้ และการเขา้ใจความรู้สึกเก่ียวกบัความตอ้งการของ
ตนเองเพิ่มเติม 

3. ผูว้ิจยัท าการนัดหมายวนัเวลาท่ีจะให้การปรึกษาในคร้ังต่อไป และให้
นกัศึกษาท าการจองเวลาผา่นปฏิทินนดัหมายผา่นหนา้เวบ็ไซต ์
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. นกัศึกษาสามารถระบุและอธิบายอุปนิสัยทั้งส่วนดีและส่วนดอ้ยของตนเอง 
2. นกัศึกษาสามารถระบุและอธิบายบทบาทของตนเองในการเป็นนกัศึกษาได้ 
3. นกัศึกษาสามารถระบุและอธิบายความสนใจ ความสามารถ ความถนดั และความช่ืน

ชอบในการเรียนและการเลือกอาชีพในอนาคตได้ 
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ภาคผนวก ซ 
คู่มือการใชง้านเวบ็ไซตก์ารใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์ 

เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
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 การวิจยัคร้ังน้ีไดมี้การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์(Web site) เพื่อเป็นพื้นท่ีในการให้
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพื่อพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
โดยมีการเก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลา 3 เดือน จากผูเ้ขา้รับบริการท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างของการวิจยั
จ านวน 30 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง จ านวน 15 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 15 
คน โดยมีรายละเอียดของการใชบ้ริการเวบ็ไซตด์งัน้ี 

1. กระบวนการใหก้ารปรึกษาโดยใชว้ธีิออนไลน์ 
2. การเตรียมตวัของผูใ้หก้ารปรึกษาโดยใชว้ธีิออนไลน์ 

 
1. กระบวนการให้การปรึกษาออนไลน์ 
 1.1 การตั้งช่ือเวบ็ไซต์  
 ผูว้ิจ ัยได้ออกแบบช่ือเว็บไซต์โดยการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการตั้ งช่ือเว็บไซต์และ
สอบถามเพื่อน อาจารย ์และผูเ้ก่ียวขอ้งในการออกแบบช่ือเวบ็ไซต์โดยอา้งอิงจากบริบทหลกั
ของงานวิจยัช้ินน้ีท่ีเก่ียวของกบัการพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองโดยหาค าท่ีมีความหมาย
ใกลเ้คียงและคิดวา่เป็นค าท่ีติดหูใครหลายคน (นนัทนา ฟูสีกุล, 2555) จึงคน้หาค าในดิกชัน่นารี
และระบบฐานขอ้มูลของระบบเครือข่ายท่ีสามารถใช้ไดแ้ละไดค้  าวา่ “self-ucounseling” ซ่ึงมา
จากค าว่า Self Understanding แปลว่า การเขา้ใจตนเอง และ Counseling แปลว่า การให้การ
ปรึกษา เม่ือรวมความหมายของช่ือจึงหมายถึง การให้การปรึกษาเพื่อการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
ซ่ึงท่ีกล่าวมาจึงเป็นท่ีมาของช่ือเวบ็ไซต ์“www.self-ucounseling.com”  

1.2 การจดช่ือโดเมนและเช่าเวบ็โฮสติง้ (Domain Name And Web Hosting) 
  หลงัจากไดช่ื้อเวบ็ไซต ์ผูว้จิยัจึงไดท้  าการจดช่ือโดเมนและหาเวบ็โฮสต้ิงเพื่อให้เวบ็ไซต์
สามารถใชบ้ริการออนไลน์ได ้โดยมีการจดช่ือโดเมนตามนามสกุล .com  ขั้นตอนไปคือ การหา
เวบ็โฮสต้ิงซ่ึงเป็นการเช่าพื้นท่ีเว็บไซต์ในเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Server) ของให้บริการ โดยเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์น้ีจะเช่ือต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสามารถออนไลน์ได้ตลอด 24 
ชัว่โมงซ่ึงการเช่าพื้นท่ีเซิร์ฟเวอร์ตอ้งค านึงถึงความเร็วในการเขา้ถึงเวบ็ไซตแ์ละความเสถียรของ
เซิร์ฟเวอร์และเครือข่ายขอ้มูล รวมทั้งระบบความปลอดภยัท่ีดีและท่ีส าคญัท่ีสุดผูใ้ห้บริการเวบ็
โฮสต้ิงจะตอ้งมีความเช่ียวชาญดา้นการดูแลระบบและสามารถแกปั้ญหาต่างๆไดอ้ย่างสะดวก
รวดเร็ว  
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 1.3 การออกแบบเวบ็ไซต์ 
 ในขั้นแรกของการออกแบบเวบ็ไซต์ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากระบวนการให้การปรึกษา
ของงานวิจยัอย่างละเอียดเพื่อออกแบบหน้าต่าง (Web Page) การใช้งานของเว็บไซต์อย่าง
ครบถว้น ร่วมกบัการศึกษารูปแบบเวบ็ไซต์การให้การปรึกษาออนไลน์ทั้งจากต่างประเทศและ
ในประเทศเพื่อน ามาเป็นตน้แบบของแนวคิดเพื่อน ามาต่อยอดในการออกแบบเวบ็ไซต์ในการ
วิจยัคร้ังน้ีโดยเพื่อความน่าสนใจ ดึงดูดกลุ่มตวัอยา่งในการเขา้ใช้ไดอ้ย่างง่ายดาย เหมาะสมกบั
กลุ่มตวัอย่างและผูส้นใจทัว่ไป และมีความครบถ้วนตรงเน้ือหารายละเอียดการวิจัย โดยมี
รายละเอียดของเวบ็ไซตด์งัน้ี 
 
ช่ือเวบ็ไซต ์www.self-ucounseling.com 
 
ส่วนประกอบของหนา้เวบ็แบ่งออกเป็น 6 ส่วน 

1. หนา้เมนู (Menu Page) 
2. หนา้หลกั (Home Page) 
3. หนา้ขอ้มูลสารสนเทศ (Information Page) 
4. หนา้การใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา (Online Counseling Page) 
5. หนา้เวบ็บอร์ด (Web board Page) 
6. หนา้ติดต่อ-สอบถาม (Contact Page) 

โดยแต่ละหนา้ของเวบ็ไซตมี์รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. หนา้เมนู (Menu Page) เป็นหนา้แรกในการเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตจ์ะเป็นส่วนท่ี

จะร่วมหนา้ต่าง การให้บริการหลกัทั้ง 5 หนา้ของเวบ็ไซต ์โดยสามารถเขา้ถึงแต่ละหนา้โดยการ
กดปุ่มไอคอน (Icon) แต่ละรูปตามความตอ้งการ 
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2. หนา้หลกั (Home Page) เป็นหนา้ท่ีแสดงรายละเอียดในส่วนของความเป็นมา
ของการจดัท างานวิจยั การให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาใช้วิธีออนไลน์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ต่างๆทั้งใน
ส่วนของผูว้จิยั วธีิการใหก้ารปรึกษา ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การสมคัรสมาชิก และเง่ือนไขการ
เขา้ใชบ้ริการ หรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 

 

 

หนา้หลกั 
(Home Page) 

หนา้ขอ้มูล
สารสนเทศ 

(Information Page) 
 หนา้การใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

(Online Counseling Page) 

 

หนา้ติดต่อ-สอบถาม 
(Contact Page) 

หนา้เวบ็บอร์ด  
(Web board Page) 
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  เม่ือเข้าสู่หน้าหลักผูใ้ช้บริการต้องท าการสมคัรสมาชิกซ่ึงหากไม่เป็นสมาชิกจะไม่
สามารถเขา้ใช้งานเวบ็ไซต์ในส่วนหน้าขอ้มูลสารสนเทศ (Information Page) หนา้การให้การ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Online Counseling Page) และหน้าเวบ็บอร์ด (Web board Page) ของ
เว็บไซต์ได้ โดยการสมคัรสมาชิกต้องกรอกข้อมูลเบ้ืองต้นอย่างครบถ้วน และท าเลือกการ
ยนิยอมเง่ือนไขการเขา้ใชบ้ริการ หรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัจริยธรรมการวจิยัในคน  
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 หลงัจากท าการสมคัรสมาชิกเสร็จสมบูรณ์ผูเ้ขา้รับบริการตอ้งการเขา้เขา้สู่ระบบ (Log 
in) โดยการกรอกขอ้มูลช่ือผูใ้ช ้(Username) และรหสัผา่น (Password) เพื่อเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซต์
ต่อไป 

 
  
 เม่ือเขา้สู่ระบบผูใ้ชบ้ริการสามารถท าการจดัการขอ้มูลส่วนตวัเพื่อท าการเปล่ียนแปลง
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการและเปล่ียนแปลงรูปภาพของผูรั้บบริการไดต้ามความตอ้งการ 
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3. หนา้ขอ้มูลสารสนเทศ (Information Page) เป็นหนา้ท่ีแสดงรายละเอียดขอ้มูล

สารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง ทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความรู้สึก
และความตอ้งการของตนเอง ด้านการแสวงหาแบบอย่างท่ีดีท่ีเหมาะสมต่อตนเอง และด้าน
ทกัษะการแกปั้ญหาและการด ารงชีวติ โดยมีการจ ากดัสิทธ์ิใหเ้ฉพาะผูท่ี้สมคัรเป็นสมาชิกเพื่อเขา้
ศึกษาขอ้มูลในเชิงทฤษฎี กรณีตวัอย่าง และวิดีโอภาพเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวขอ้งกบั การรู้จกัและ
เขา้ใจตนเองในดา้นต่างๆ โดยสมาชิกท่ีสนใจเขา้ใจบริการจะตอ้งลงช่ือเขา้ใช ้(Log in) และจ ากดั
สิทธ์ิในการเขา้ถึงและบนัทึกไฟล์เอกสารเฉพาะผูท่ี้ไดรั้บสิทธ์ิเท่านั้นโดยรับรหสัผา่นจากผูว้ิจยั
เพื่อกรอกก่อนเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศในหนา้น้ี (เฉพาะกลุ่มควบคุม) 

   

 เม่ือเขา้สู่หน้าสารสนเทศผูใ้ช้บริการ (กลุ่มควบคุม) ตอ้งท าแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเองก่อนรับบริการขอ้มูลสารสนเทศทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความรู้สึกและ
ความตอ้งการของตนเอง ดา้นการแสวงหาแบบอยา่งท่ีดีท่ีเหมาะสมต่อตนเอง และดา้นทกัษะการ
แกปั้ญหาและการด ารงชีวติ 
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ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความรู้สึกและความตอ้งการของตนเอง 
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ดา้นการแสวงหาแบบอยา่งท่ีดีท่ีเหมาะสมต่อตนเอง  

 
 

 
 

ดา้นทกัษะการแกปั้ญหาและการด ารงชีวติ 
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  เม่ือผูใ้ช้บริการ (กลุ่มควบคุม) เขา้รับบริการขอ้มูลสารสนเทศครบถ้วนตามก าหนด 
ผูใ้ช้บริการตอ้งท าแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองหลงัรับบริการขอ้มูลสารสนเทศทั้ง 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความรู้สึกและความตอ้งการของตนเอง ดา้นการแสวงหาแบบอยา่ง
ท่ีดีท่ีเหมาะสมต่อตนเอง และดา้นทกัษะการแกปั้ญหาและการด ารงชีวติ 

 
 

4. หนา้การให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Online Counseling Page) เป็นหนา้ท่ีให้
สมาชิก (เฉพาะกลุ่มทดลอง) เขา้ใชบ้ริการการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาในลกัษณะการส่ือสาร
ผา่นโปรแกรมสนทนา โดยสมาชิกท่ีสนใจเขา้ใจบริการจะตอ้งลงช่ือเขา้ใช ้(Log in) และจ ากดั
สิทธ์ิในการเขา้ถึงเฉพาะกลุ่มทดลองท่ีได้รับอนุญาตโดยจะมีการให้บริการ 5 คร้ัง คร้ังละ 60 
นาที โดยสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บการคดัเลือกจะตอ้งท าการนดัหมายผา่นระบบปฏิทินจอง
เวลาเพื่อรับการใหก้ารปรึกษาตามวนัเวลาท่ีก าหนด 

ในส่วนของหน้าจองเวลาให้ผูรั้บบริการกดเลือกในช่วงเวลาท่ีตอ้งการนดัหมาย ระบบก็จะ
ข้ึนหนา้ต่างใหม่ (Pop up) เพื่อใหผู้รั้บบริการกรอกขอ้มูลรายละเอียดในเขา้รับการปรึกษา 
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 ภายหลงัจากผูรั้บบริการท าการจองเวลาในระบบขอ้มูลจะถูกส่งมายงัผูใ้ห้การปรึกษาซ่ึง
ผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถท่ีจะท าการยนืยนัหรือยกเลิกการให้การปรึกษาหากยืนยนัจะปรากฏห้อง
สนทนาทั้งฝ่ังของผูรั้บบริการและผูใ้ห้การปรึกษา แต่หากยกเลิกรายละเอียดในการยกเลิกจะไป
แสดงในหนา้จองเวลาของผูรั้บบริการ 
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เม่ือเขา้สู่หนา้สนทนาออนไลน์ผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาจะสนทนาผา่นโปรแกรม
ในช่องขอ้ความ ในส่วนของผูใ้ห้การปรึกษาสามารถสามารถน าขอ้มูลการสนทนาออก (Export) 
ออกมาเป็นขอ้มูลเอกสาร (PDF file) โดยท าการกดปุ่ม “ดาวน์โหลดขอ้มูลการสนทนา” 

 
5.  หน้าเวบ็บอร์ด (Web board Page) เป็นหน้าท่ีใช้ส าหรับการแลกเปล่ียนบท

สนทนา การพูดคุย การอภิปรายในสังคมออนไลน์ รวมทั้ งมีการแสดงข้อมูลข่าวสารและ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของสมาชิก โดยจะมีการแบ่งกระดานสนทนา
เป็น 5 หมวด ไดแ้ก่ หมวดทัว่ไป  ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความรู้สึกและความตอ้งการของตนเอง 
ดา้นการแสวงหาแบบอย่างท่ีดีท่ีเหมาะสมต่อตนเอง ดา้นทกัษะการแกปั้ญหาและการด ารงชีวิต 
และหมวดค าถาม ขอ้สงสัยและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อร่วมสนทนา การพูดคุย  การอภิปราย 
ของสมาชิกหรือผูส้นใจทัว่ไปกบัผูใ้หก้ารปรึกษา  
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6. หนา้ติดต่อ-สอบถาม (Contact Page) เป็นหนา้ท่ีใชใ้นการติดต่อ สอบถามขอ้มูล 
และรายละเอียดเพิ่มเติมระหวา่งสมาชิกหรือผูส้นใจทัว่ไปกบัผูใ้หก้ารปรึกษาในลกัษณะขอ้ความ
โดยจะมีการส่งขอ้ความต่างๆจากสมาชิกหรือผูส้นใจไปยงัผูใ้ห้การปรึกษาโดยตรงผา่นอีเมล์ท่ี 
SkyBlueSmile@gmail.com 

 
2. การเตรียมตัวของผู้ให้การปรึกษาโดยใช้วธีิออนไลน์ 
 2.1 การเตรียมพร้อมดา้นการขอ้มูลและเทคนิคการใหก้ารปรึกษา 
 ผูใ้หก้ารปรึกษาท าการทบทวนรายละเอียดการให้การปรึกษา เทคนิคการให้การปรึกษา
ในรูปแบบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ศึกษารูปแบบและขั้นตอนในการให้การปรึกษาอย่าง
ละเอียดครบถ้วนตามรายละเอียดในการวิจยัมาประยุกต์ใช้กับการให้การปรึกษาโดยใช้วิธี
ออนไลน์ นอกจากน้ีผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งท าการทบทวนความรู้เก่ียวกับการน าเคร่ืองมือทาง
วิศวกรรมมาบูรณาการในการให้การปรึกษาในคร้ังน้ี เ น่ืองจากมีการน าเคร่ืองมือทาง
วศิวกรรมศาสตร์เฉพาะดา้นมาใชเ้พื่อน าขอ้มูลต่างๆมาใชก้บัผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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 2.2. การเตรียมความพร้อมดา้นเทคโนโลยี 
 ผู้ให้การปรึกษาจะต้องมีเคร่ืองมือส่ือสารในการให้การปรึกษาออนไลน์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ แท็บเล็ต เป็นตน้ ซ่ึงมีการเช่ือมต่อกบัสัญญาณอินเทอร์เน็ตในช่วง
ท่ีมีการให้บริการปรึกษาโดยใช้วิธีออนไลน์ นอกจากน้ีผูใ้ห้บริการการให้การปรึกษาออนไลน์
ควรท าการศึกษารายละเอียดการใช้เว็บไซต์อย่างครบถ้วน สามารถแก้ไขปัญหาและความ
ผดิพลาดเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนจากการใชง้านเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
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