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บทคัดยอ 

 

การวิจัยเชิงพรรณนานี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน และ (2) ศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

การศึกษาแบงเปนสองระยะ ไดแก ระยะท่ีหนึ่ง ศึกษาระดับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 61 คน เครื่องมือการวิจัยไดแก แบบสอบถาม

ขอมูลสวนบุคคล และแบบสํารวจความสุขตนเอง (Happinometer) ระยะท่ี 2 ศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพกลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 31 คน ไดมาจาก

การสุมตัวอยางแบบแบงชั้น เครื่องมือการวิจัยคือแบบสัมภาษณเชิงก่ึงโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดย

ใชการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการศึกษาพบวา 1) พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนมีระดับความสุข

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงความสุขดานจิตวิญญาณ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ไดแก 

ความสุขดานน้ําใจ  สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก ความสุขดานผอนคลาย 2) ปจจัยท่ี

เก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพสามอันดับแรก ไดแก ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ และความสมดุลของงานและชีวิต  
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Abstract 
 

The purposes of this descriptive research were:- ( 1 )  to study the level of 
happiness at work of professional nurses and ( 2 )  to analyze the factors affecting 
happiness at work of professional nurses in the Faculty of Tropical  Medicine Hospital. 

This study divided into two phases: the first phase aimed to study level of 
happiness at work. The sample included 61 professional nurses who had worked at the 
Faculty of Tropical Medicine Hospital. The research instrument were personal data and 
Happinometer questionnaires. The second phase aimed to study the factors affecting 
happiness at work of professional nurses. The sample included 31 professional nurses 
derived by stratified random sampling technique. The research tool were semi structure 
interview. Data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and content analysis. 

The research finding were as follows. 1)The professional nurses rated their 
happiness at work at the moderate level. The happy soul was in the first ranked, 
followed by the happy heart, and the happy relax was in the last ranked. 2)  The first 
three of factors affecting happiness at work of professional nurse were relationship with 
colleagues, compensation and welfare, and work-life balance.  
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  

           “ความสุข ” เปนสิ่งท่ีทุกคนลวนปรารถนาท้ังสิ้น เพราะเปนพ้ืนฐานของความพึงพอใจใน

ชีวิต  ความสุข คือความสบายใจและกาย ความพอใจ ความรื่นรมย อ่ิมเอมใจ (ราชบัณฑิตยสถาน

,2542) ซ่ึงเปนท่ีทราบกันดีโดยสากล ถึงความสุข ท่ีเปนความรูสึกดานบวกกอใหเกิดความยินดี อ่ิมเอมใจ  

คือ การรับรูตอเหตุการณหรือสถานการณนั้นๆ เกิดอารมณเชิงบวกท่ีนํามาซ่ึงความรูสึกท่ีดี ทําใหเกิด

ความยินดี พอใจ หรือเบิกบานใจ และซ้ึงใจ (เกสร มุยจีน,2559) ความสุขโดยท่ัวไป จึงเกิดจาก

ประสบการณ และความรูสึกท่ีมนุษยไดรับและจัดการไดตามความปรารถนา ท้ังนี้ตองไมทําใหผูอ่ืน

เดือดรอน(ศิรินันท กิตติสุขสถิต,2555) เราจึงมักพบเห็นวา “ ความสุข” ท่ีทุกคนมักใหคําอวยพรตอ

กันใหมีความสุข หรืออธิษฐานขอพรใหมีความสุข เชนความสุข ท่ีรูสึกดีใจของผูท่ีไดรับรางวัลการ

ประกวดผลงาน แมแตความดีใจท่ีไดวันหยุดเทศกาลสงกรานต เพราะความสุขของแตละคนอาจจะ

แตกตางกันหรือเหมือนกันในแตละโอกาส เชน บางคนการมีความสุขท่ีนอนพักผอนอยูในบานเวลาวาง 

บางคนชอบการออกไปเท่ียวตางจังหวัด แมแตองคการสหประชาชาติไดประกาศใหวันท่ี 20 มีนาคม 

เปนวันความสุขสากล (Interntional Day  of Happiness) เพราะตระหนักถึงความสุข ท่ีเปนพ้ืนฐาน

และแรงบันดาลใจในการใชชีวิต อีกท้ังความสุขยังชวยใหมีพลังในการทํากิจกรรมตางๆในชีวิต ในขณะท่ี

สังคมปจจุบันมีการแขงขันมากข้ึน เพ่ือความอยูรอด โดยเฉพาะชีวิตสวนใหญของทุกคน จะใชและ

หมดไปถึงมากกวาหนึ่งในสาม กับชีวิตการทํางาน สถานท่ีทํางานจึงเปรียบเสมือนบานหลังท่ีสองของ

ทุกคน ดังนั้น หากทุกคนมีความสุขในการทํางาน ยอมสงผลดีตอการทํางานและองคกร เพราะจะชวย

สงเสริมใหคนตั้งใจทํางานมีความรับผิดชอบ เพ่ือประโยชนของงานและสังคมได  เพราะในการทํางาน

จะใหมีความสุขนั้น นอกจากปจจัยท่ีตนเองแลว ทุกคนตองทํางานรวมกับผู อ่ืน และ ในขณะท่ี

คนทํางานดวยความสุขในการทํางาน การสื่อสารกับผูอ่ืน  รวมกับการมีสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางาน

รวมกันในท่ีทํางาน ยอมสงเสริมใหงานราบรื่นเปนไปดวยดี  ซ่ึงในการทํางานรวมกัน  โดยตองอยูใน

กฎระเบียบของสังคม มีความสัมพันธกัน  แมวาความสุขของแตละคนจะตางกันก็ตาม อีกท้ังการ

แสดงออกของแตละบุคคลท่ียอมเปนไปตามอัตถวิสัยของเฉพาะบุคคล (รศรินทร เกรย, 2553)  และ

รวมถึงความสุขในการพัฒนาทักษะของตนและผูอ่ืนใหมีความสุข (เกสร มุยจีน, 2559)การศึกษาของ

Andrew Oswald มหาวิทยาลัยWarwickอังกฤษ (2015)พบวาคนสวนใหญใหความสําคัญกับ
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ความสุขจากการพึงพอใจในการไดสิ่งท่ีหวัง อีกท้ังความสุขท่ีไดจากเงินมีคานอยมาก เม่ือเทียบกับ

ความสุขท่ีไดจากปจจัยอ่ืนๆ เพ่ือใหอยูรวมกันอยางมีความสุข การท่ีคนมีความสุข ทําใหทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากข้ึน คนท่ีมีความสุขมักเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ  มีความกระตือรือรน และมีความ

เปนมิตรกับผูอ่ืนยินดีใหความชวยเหลือผูอ่ืน (Lyubomirsky, 2005) 

  เม่ือกลาวถึง ความสุขโดยท่ัวไป ข้ึนอยูกับตนเองเปนหลัก แตความสุขในการทํางานไมได

ข้ึนเฉพาะคนทํางานเทานั้นเพราะในการทํางาน มีมิติของตนเอง  มิติเพ่ือนรวมงาน และ องคกร ตองมี

สัมพันธภาพเก่ียวของกับผูอ่ืน และทํางานภายใตกฎแกณฑขององคกร  การสงเสริมเพ่ือใหเพ่ิม

ความสุขในการทํางาน เพ่ือการดูแลผูปฏิบัติงานใหมีความสุขในการทํางาน จึงยอมสงผลตอการ

ใหบริการท่ีดี มีคุณภาพขององคกร (Manion, 2003) ความสุขในท่ีทํางาน  เปนสิ่งท่ีตองตระหนักใน

การสรางความสุขในท่ีทํางานของคนทํางานกับการประสานเพ่ือผลผลิตขององคกร  จึงเปนเรื่องท่ี

สําคัญท่ีจะชวยใหการทํางานในองคกรราบรื่น เกิดการขับเคลื่อนและเจริญกาวหนา เพราะการท่ีคนใน

องคกรมีความสุข  สงผลกระทบถึงความยั่งยืนขององคกรอีกดวย  ในปจจุบัน การแขงขันทางธุรกิจ

ไมไดวัดกันท่ีผลกําไรเพียงอยางเดียว แตใหความสําคัญกับการไดรับบริการท่ีเปนเลิศ  และการใช

ความคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ือใหมี นวัตกรรมชวยพัฒนาในการทํางานใหดียิ่งข้ึน  ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเกิดข้ึน

ไดก็ตอเม่ือคนทํางานมีความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกันกับองคกรพรอมท่ีจะผลักดันใหองคกรเจริญกาวหนา

อยางยั่งยืน และจะเกิดข้ึนไดจากการท่ีบุคลากรมีความสุขในการทํางาน ซ่ึงจากการศึกษาวิจัย พบวามี

ปจจัย ท่ีทําใหคนทํางานมีความสุขหรือทุกข  ซ่ึงไมใชความหมายถึงเพียงดาน เงินเดือน  คาตอบแทน 

แตยังมีปจจัยพ้ืนฐานตางๆ เชน ความสัมพันธกับหัวหนา เพ่ือนรวมงาน สุขภาพ สิ่งแวดลอมท่ีทํางาน 

และปจจัยอ่ืนๆอีก (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2552) ความสุขในการทํางาน

ของแตละคนจึงยอมตางกัน เพราะความเปนปจเจกบุคคล บางคนอาจมีความสุขกับสิ่งเดียวเหมือนกับ

คนอ่ืนหลายๆคน หรือ บางคนอาจไมมีความสุขก็ได  (จรรยา ดาสา, 2553) 

               การบริหารใหผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางมีความสุข  ซ่ึงไมใชการใหความสําคัญกับการ

ใหคาตอบแทนในการทํางานเทานั้น ดังเชน พบวาไดมีการศึกษาถึงความสุขมากข้ึน ซ่ึงมีการศึกษาถึง

การวัดระดับความสุข ในกลุมประเทศพัฒนาแลวก็ตาม  แมในประเทศท่ีร่ํารวยกลับพบวาระดับ

ความสุขเพ่ิมข้ึนเพียงเล็กนอย (Layard, 2005) สงผลใหมีการกลาวถึงการคํานึงถึงตัวแปรอ่ืนๆดวย ท่ี

ไมใชแคผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (Gross Domestic Product : GDP) เพราะเปนการให

ความสําคัญกับมูลคาการเงินเทานั้นซ่ึงไมใชปจจัยเดียวท่ีมีผลตอความสุข  กอใหเกิดคานิยมผิดๆวา 

ความสุขคือการหาเงินมากๆเพ่ือใชซ้ือสิ่งตางๆ เพ่ือความเปนเจาของวัตถุตางๆนั้น Mathias (2006 

อางใน ภาณุภาคย พงศอติชาต,2550) ซ่ึงไดทําการศึกษาระดับความสุขในกลุมประเทศพัฒนาแลว

พบวา ระดับความสุขไมไดเพ่ิมข้ึนตามระดับรายได เรียก ปรากฎการณ  นี้ วา “Paradox of 

Happiness” 
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 การลงทุนเพ่ือสรางใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน เพราะบุคลากร คือ ทรัพยสินท่ีมี

คามากท่ีสุด (รัศมี ธันยธร, 2550)  และสงผลใหเกิดความกาวหนาขององคกรท่ีใชเงินลงทุนนอยท่ีสุด 

สําหรับระบบบริการสุขภาพ  พบวา “พยาบาล”   เปนกลุมบุคลากรท่ีมีจํานวนมากในโรงพยาบาล 

การสงเสริมใหพยาบาลมีความสุขในการทํางาน จึงยอมสงผลดีตอองคกร เพราะเม่ือทํางานอยางมี

ความสุข ผูรับบริการไดรับการปฏิบัติ การพยาบาลดูแลท่ีดี เปนผลลัพธ องคกรจึงเห็นความสําคัญใน

การเสริมสรางใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานจึงมีการพัฒนาอยางตอเนื่องมาตลอด  ดังเชนการ

สรางองคกรสรางสุข (Happy Workplace) เพราะการมีความสุขในการทํางานนั้น หมายถึงความสุข

ท้ังกาย ใจ จิตสังคม ปญญา  จึงเห็นไดวา ผูบริหารในยุคปจจุบันนี้ ใหความสําคัญกับผูปฏิบัติงานเปน

อยางยิ่งอยางตอเนื่อง  สืบเนื่องมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ.2555-

2559 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 2555) การท่ีองคกรจะพัฒนา 

กาวหนา จึงไมเพียงแตตองการบุคลากรท่ีเกงเทานั้น  แตตองการมีบุคลากรท่ีดี เกง  และมีความสุข 

การตระหนักถึงการดูแลใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน ยิ่งมีความสําคัญเพราะจะทําใหงานมี

คุณภาพมากกวา การสรางความสุขขงองคกร  จึงเกิดจากความคิดถึงพ้ืนฐานของความสุขคนท่ัวไป 

และไมมีสูตรสําเร็จท่ีจะกําหนดตองทําสิ่งใดกอนหรือหลัง (กฤษดา เรืองอารีรัชต, 2555) จึงพบวาการ

สํารวจความสุขของบุคลากรจะเปนประโยชนและสามารถชวยใหแนวทางการพัฒนาบุคลากรไดในทุก

กลุมงานได  (ปรีดาภรณ สีปากดี และคณะ, 2552)  

             ปจจุบัน การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในปจจุบัน มีโอกาสพบปญหาจากความ

คาดหวังของผูรับบริการมากข้ึนสวนหนึ่งจากความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร ตามความเจริญ

ตางๆ ท่ีสามารถสื่อสาร สงตอไดอยางรวดเร็วเพราะการมีสื่อสังคมท่ีเขาถึงไดงาย นั่นคือ ระบบบริการ

รักษาพยาบาล  จึงไมใชปญหาเฉพาะจากผูรับบริการเทานั้น แตเปนผูใหบริการท่ีตองปฏิบัติงาน

ภายใตความตองการและสื่อสังคมท่ีเสี่ยงมากข้ึนในการรับขาวสารและความเขาใจท่ีถูกตองในยุคไทย

แลนด 4.0  “ พยาบาล” ในฐานะท่ีเปนบุคลากรทางการแพทยท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดในกลุมบุคลากร

ทางการแพทย   มีหนาท่ีในการดูแลใหการพยาบาลอยูใกลชิดผูปวยและญาติมากท่ีสุด การทํางาน

ผลัดเปลี่ยนเวรเพ่ือตอบสนองปญหาท้ังดานรางกาย จิตใจ  ไปจนถึงการเฝาระวังและปองกันความ

เสี่ยงตางๆเพราะพยาบาลเปนบุคลากรท่ีใหการพยาบาลแกผูปวยท่ีใกลชิดท่ีสุด แมจะตองเสี่ยงตอการ

ติดเชื้อโรคตางๆอยางหลีกเลี่ยงไมได เชน โรคระบบทางเดินหายใจ  ดวยความเปนวิชาชีพ ท่ีตองดูแล

ผูปวยแบบครบองครวม  ท้ังกาย จิต จิตสังคม และจิตวิญญาณ การใหการพยาบาลในสี่มิติ ท้ังดาน

การปองกันโรค สงเสริม  รักษาพยาบาล และการฟนฟู  ตลอดจนถึงการดูแลในชวงวาระสุดทายของ

ชีวิต  อีกท้ังลักษณะความเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรังมากข้ึน  โดยเฉพาะในกลุมผูปวยสูงอายุท่ีมีจํานวน

เพ่ิมข้ึน ตลอดไปจนถึงความเสี่ยงในการถูกฟองรอง (ฐิตารีย ยงคประวัติ , 2556) หากญาติไมเขาใจ หรือ 

ไมพึงพอใจ ดวยความคาดหวังและการใชสื่อเทคโนโลยี แสดงถึงสิทธิผูปวย  จะสงผลใหภาระงานของ

พยาบาลมากข้ึน และเกิดความเครียดในงานได   พยาบาลบางคนอาจเกิดอาการเปลี่ยนแปลงผิดปกติ
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ได เชน ปวดศีรษะ  การนอนไมหลับ บางคนมีอารมณแปรปรวน  การตัดสินใจชา หรือบางคนมี

พฤติกรรมแยกตัว เลี่ยงงาน ชอบตําหนิผู อ่ืน (กฤษดา แสวงดี,2558) การลาออกของพยาบาลเปน

ความเครียดท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน (Summer and Rocchicioli,2003) และสงผลตอพยาบาลท่ี

มีจํานวนคงเหลืออยูนอย ประกอบกับการมีภาระงานท่ีมากข้ึน ในขณะท่ีการขาดแคลนบุคลากรพยาบาล

เปนปญหาท่ีสําคัญ  

 ปญหาการขาดแคลนพยาบาล ออกไปจากระบบบริการสุขภาพมากข้ึน ท้ังการขาดแคลน

ดานปริมาณกําลังคนและทักษะท่ีจําเปนตอการตอบสนองการใหบริการประชาชน (กฤษดา แสวงดี 

,2555)  ซ่ึงเปนสิ่งท่ีคาดวา ความตองการบริการสุขภาพของประชาชนเพ่ิมข้ึนมากอยางรวดเร็วและ

ขอจํากัดในการผลิตและธํารงรักษากําลังคนไวในระบบ เปนปรากฏการณ “Weak recruitment and 

management capacity constraint ” (กฤษดา แสวงดี อางในสํานักงานสาธารณสุข อําเภอบาน

แหลม ,2009 ) ความเครียด ความเบื่อหนายในงาน เพราะภาระงานท่ีมากข้ึน ไมสมดุลกับอัตรากําลัง  

สภาพการทํางานท่ีตองข้ึนเวรปฏิบัติงานจนอายุมากข้ึน   หรือ การกาวเขาสูระบบบริการทางสุขภาพ 

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและการเรียกรองในดานสิทธิผูปวยมากข้ึน อาจสงผลตอการขาดแคลนพยาบาล

เพ่ิมข้ึน  เนื่องจาก ประเด็นการคุกคามทางสุขภาพพยาบาล ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตพยาบาลตํ่า  

สืบเนื่องจากผลการวิจัยลาสุด ของกฤษดา  แสวงดี (2558) ท่ีศึกษาในพยาบาลวิชาชีพท่ัวประเทศ 

จากกลุมตัวอยาง 18,765 คน พบวามีปญหาความเครียดจากการทํางานสูง ถึงรอยละ 45.5 และ หนึ่ง

ในสามมีปญหาการนอนไมหลับ  อีกท้ัง 8-10% ใชยานอนหลับ ซ่ึงก็จะสงผลตอคุณภาพการพยาบาล

ตอผูปวยได  โดยพบวาพยาบาลท่ีมีปญหาการบาดเจ็บจากการทํางานหนัก ในการทํางาน จะมีการ

ลาออกจากงานภายใน 1-2 ป หรือมากกวา 2 ป มากกวาพยาบาลท่ีไมเคยมีปญหาจากการทํางาน 

เพราะความไมปลอดภัยในการทํางาน และคุณภาพชีวิตท่ีต่ํา 

        ความสุขของคนทํางาน จึงมีความจําเปนอยางมาก โดยเฉพาะเวลาการทํางานของ

พยาบาล พบวาบางครั้งใชเวลาอยูกับท่ีทํางานมากกวาบาน ถาจะเปรียบวาการใชเวลาในท่ีทํางาน 

ยอมเปรียบเสมือน บานหลังท่ีสองของทุกคนท่ีมาทํางานและอยูรวมกัน(พระพรหมคุณาภรณ,2548 )  

เพราะชีวิตของวัยทํางานนั้นเปนชวงเวลานาน ทุกคนจึงตองการความสุขในการทํางาน  ซ่ึงพบเห็นกัน

ไดเสมอเม่ือมีบางคนลาออกเพราะคําตอบรูสึกไมมีความสุข (วุฒิพงศ ถายะพิงค, 2549) การศึกษา

ของ ไดเนอรและโออิชิ (Diener and Oishi , 2004) ไดกลาวถึงเหตุผลท่ีพยาบาลวิชาชีพลาออกจาก

วิชาชีพนั้น เกิดจากการขาดความสุขในการทํางาน ไดมีขอแนะนําใหองคกรพิจารณาถึงการวัด

ความสุขของบุคลากร เพ่ือติดตามการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม กอนท่ีพยาบาลเหลานั้นจะมี

แนวโนมของการลาออก  เชน การมีแนวโนมการหยุดงาน หรือขาดงานบอยๆ กอนท่ีจะถึงการลาออก

จากงาน  เพราะนับเปนความสําคัญท่ีตองใสใจวาบุคลากรเริ่ม และอาจจะมีปญหา นําไปสูการลาออก

ในอนาคตได (ชัยเสฏฐ พรหมศรี, 2553)  
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 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลในอดีตพบวามี

การศึกษาไวตามบริบทขององคกรท่ีตางกัน  สวนใหญเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ มีบางสวนท่ีศึกษาเชิง

คุณภาพ เชน  นภาพร รักผกา (2554)  ศึกษาถึงความสุขในการทํางาน : มุมมองของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษา พบวาประกอบดวย 3 ประเด็นหลัก 1) การพัฒนาระบบ

ใหเอ้ือตอการทํางาน การรวมแรงรวมใจชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และมีการจัดสรรเวลาใหสมดุล

ระหวางงานกับครอบครัว  2) ความตระหนักในคุณคาความเปนคน หัวหนางานคุมครองปกปองดูแล

ลูกนอง  ใหกําลังใจเอ้ืออาทรจะชวยใหเพ่ิมความรูสึกทางบวก เกิดความผูกพันตอตัวบุคคลตอองคกร 

3) การมีนโยบายท่ีดี เกิดรูสึกภาคภูมิใจในคุณคาของตัวเอง การไดรับคาตอบ แทนท่ีเพียงพอ

เหมาะสม จะชวยสงเสริมขวัญและกําลังใจในการทํางาน  สําหรับการศึกษาของศิริพร จิรวัฒนกุล และ

คณะ (2555) ศึกษาเรื่องความสุขกับการคิดคงอยูในวิชาชีพของพยาบาลไทย ผลการศึกษา พบวา

นอกเหนือจากความคิดตอความสุขในการทํางานวิชาชีพพยาบาล แลวปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดคง

อยูในวิชาชีพการพยาบาล เปนรายดานแลว  ไดแก ดานความปลอดภัย ความเสี่ยงตอสารเคมี  ดาน

ความรุนแรงในท่ีทํางาน ความเสี่ยงตอการถูกทําราย การดูถูก จากหัวหนางาน  เพ่ือนรวมงาน ดาน

สวัสดิการ การมีท่ีพักและสวัสดิการเหมาะสม ดานสถานภาพและความกาวหนาในวิชาชีพ  ดาน

อํานาจตอรองในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับ  ดานบรรยากาศในการทํางาน  ไดแก

โอกาสเลื่อนข้ัน ตําแหนง ข้ึนเงินเดือน และการศึกษาของ ธัชมน  วรรณพิณ (2555) ความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ ผล

การศึกษาพบวา ผูใหขอมูลความสุขในการทํางานพยาบาล 6 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) ความสุขจากการ

ดูแลดวยหัวใจ 2)มีความสุขเม่ือปรับตัวได 3) ไดทํางานในสภาพแวดลอมท่ีดี อบอุน และปลอดภัย 4) 

มีอิสระในงานท่ีทํางาน 5) ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูปวย และ 6) สุขท่ีไดพัฒนาตน พัฒนา

งานดวยการไดรับการสงเสริมใหมีความรู      แตจะเห็นไดวาเปนการศึกษาในบริบทของโรงพยาบาล

ขนาดใหญ  เชนโรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศิริราช แมจะเปนโรงพยาบาลภายใตสังกัด

มหาวิทยาลัยมหิดลเชนกัน หรือ การศึกษาในโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก 30 เตียง อีกท้ังในกลุม

โรงพยาบาลในเขตภาคตางๆ  ซ่ึงมีความแตกตางในบริบทขอบเขตงาน และความรับผิดชอบท่ีแตกตาง

กัน จึงนาสนใจท่ีจะศึกษาในเฉพาะบริบทของโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน เปนโรงพยาบาลสังกัดคณะเวชศาสตรเขตรอน 

มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีเดิมไดรับการกอตั้งข้ึนมาในสมัย พ.ศ.2504 เปนโรงพยาบาลขนาดเล็ก เพ่ือการ

ใหบริการรักษาพยาบาลในกลุมผูปวยโรคเขตรอน และทําการศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนาแนวทางการรักษา

โรคเขตรอน ไดแก มาลาเรีย (Malaria)  ไขเลือดออก (Denque Hemorrhagic Fever) ไข ฉ่ีหนู

(Leptospirosis) ไขรากสาดใหญ (Scrub typhus) และไดรับการพัฒนาขยายใหบริการรักษามากข้ึน 

จนตอมาในปจจุบัน ไดมีการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง มีขนาดจํานวนเตียง 250 เตียง  สามารถรับ
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ไดจริงในขนาด 106 เตียง  เนื่องจากสวนหนึ่งเปนสถานท่ีของโครงการวิจัย  ในสวนของโรงพยาบาล

ใหบริการพยาบาลในกลุมผูปวยโรคทางอายุกรรมท่ัวไป  การใหบริการพยาบาลในกลุมผูปวยท่ีไดรับ

การผาตัดทางชองปากและฟน รวมกับคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  การใหบริการ

รักษาฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม   การตรวจสองกลองทางเดินอาหาร คลินิกโรคหัวใจ  คลินิกเวช

ศาสตรแผนไทยและจีน  และปจจุบันพัฒนาดานเวชศาสตรการทองเท่ียวและการเดินทาง  คลินิกผิวหนัง  

คลินิกระบบกระดูกและขอ เพ่ิมข้ึน เนื่องจากผูปวยกลุมโรคเขตรอนมาลาเรียลดนอยลง  เพ่ือการปรับ

กลยุทธ ใหสอดคลองกับความตองการบริการ และการเพ่ิมรายได (www.tm.mahidol.ac.th)   

 การท่ีมหาวิทยาลัยออกนอกระบบ เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  พรอมกับการ

เปลี่ยนแปลงระบบบริการสุขภาพ  ท่ีมีการแขงขันมากข้ึนท้ังดานคุณภาพ และความรวดเร็วในการ

ใหบริการ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลท่ีเขามามีสวนรวมมากข้ึน การตอบรับนโยบายการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital accreditation :HA) จึงสงผลตอความสุขในการทํางานของ

พยาบาลมากข้ึน เพราะนอกจากการบริการพยาบาลท่ีตองรับผิดชอบโดยตรงตามหนาท่ีแลว  ยังมี

ภาระงานในสวนของการบริการ เพ่ือสนับสนุนงาน การศึกษา วิจัย  และวิชาการ ตามแผนยุทธศาสตร 

ในขณะเดียวกับท่ีพบวาความตองการ ความคาดหวังท่ีมากข้ึนของผูปวยและญาติ  และระบบการ

ทํางานท่ีตองมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน และการกํากับอยางเครงครัด ภายใตเกณฑตางๆของการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล และการปรับวิธีการประเมินผลงาน การพิจารณาการทําสัญญาจางงาน 

ลวนสงผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาล ทําใหรูสึกถึงการมีความสุขลดลง และมีความเครียด

ในการระมัดระวังการทํางานมากข้ึน (ชุติกาญจน  เปาทุย, 2553)  

          ป พ.ศ. 2555 -2557 มีการสํารวจความสุขดวยตนเอง โดยเปนระบบจากมหาวิทยาลัย 

มหิดลใชแบบสํารวจวัดความสุขดวยตนเอง (Happinometer)ในการประเมินบุคลากรท้ังหมดในคณะ

เวชศาสตรเขตรอน ไมใชการสํารวจเฉพาะกลุมพยาบาล  ซ่ึงพบวา คะแนนความสุขอยูในระดับ ปาน

กลาง   อีกท้ังมีการลาออกของพยาบาล  และการรองเรียนความไมพึงพอใจการทํางานของฝายการ

พยาบาล ในชวงเวลาท่ีมีภาวะขาดแคลนพยาบาล  พยาบาลท่ียังคงอยูคือกลุมท่ีสูงวัย  พยาบาลท่ีลาออก

ไปคือกลุมรุนใหม ท่ีเริ่มทํางานไมนาน การเกิดรอยตอขาดชวงของพยาบาล ท่ีพบวากลุมพยาบาลท่ียังคง

อยู คือกลุมสูงวัยท่ียังคงตองปฏิบัติงานอยูเวร กอใหเกิดความเหนื่อยลา จากภาระงาน และ การท่ีตอง

พยายามพัฒนางานของการใหบริการพยาบาล   ใหสอดคลองควบคูไปกับคุณภาพการพยาบาล นโยบาย

การบริหาร และการธํารงรักษาบุคลากร  ซ่ึงโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ไดผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล และกําลังจะเขาสูการประเมินคุณภาพซํ้า (reaccreditation)  จึงทําใหมีภาระงานท่ีมากข้ึน  

อาจเกิดความไมพอใจ หรือ เบื่อหนาย  และการคาดหวังในงานท่ีมากข้ึนท้ังจากผูรับบริการและองคกร  

ซ่ึงจากเหตุการลาออกของพยาบาลอยางตอเนื่อง ทําใหผูบริหารไดมีแผนยุทธศาสตรรวมกันกับคณะ
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พยาบาลศาสตร ศิริราชในการทําขอตกลงในการใหทุนนักศึกษาพยาบาลจนศึกษาจบเพ่ือรับมาทํางาน

ท่ีโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ปละ 5 ทุน อยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบันนี้      

  ดังนั้นผูวิจัยในฐานะท่ีเปนพยาบาลในองคกร จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  เก่ียวกับระดับความสุข  และปจจัยท่ี

เก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน เนื่องจาก

ความสุขเปนความรูสึกปจเจกบุคคลท่ีมาจากประสบการณสวนบุคคล  ซ่ึงความสุขของแตละคน

อาจจะตางกันก็ตาม การแสดงออกของแตละบุคคลท่ียอมเปนไปตามอัตถวิสัยของเฉพาะบุคคล (รศ

รินทร เกรย, 2553) โดยหวังวาผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีชวยสนับสนุนดานการเสริม

ขวัญและกําลังใจใหแกพยาบาล ดวยการพัฒนาปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของและเปนกุญแจท่ีสําคัญในการ

ปรับใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุขมากข้ึน เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตอไป และเพ่ือให

สอดคลองกับคณะเวชศาสตรเขตรอนท่ีมียุทธศาสตร ตองการใหบุคลากรมีความสุข และผูกพัน 

เพ่ือใหเปนองคกรสรางสุข โดยเฉพาะความตองการอัตรากําลังพยาบาลในอนาคตท่ียังคงตองการมาก

ข้ึนตามสภาพสังคมท่ีมีผูปวยเรื้อรัง และผูสูงอายุมากข้ึน ตองการการดูแล และการดูแลระยะยาว

ดังนั้น จึงตองธํารงรักษาพยาบาลไวในระบบใหได 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

     

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 

เวชศาสตรเขตรอน 

2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 

3. กรอบแนวคิดการวจัิย  

  

          การวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดจากพ้ืนฐานความสุข แปดประการ เม่ือคนทํางานคือหัวใจ

ขององคกร การสรางคนใหรวมกันเปนพลังขององคกร เขาสูกระบวนการพัฒนาคนในองคกรอยางมี

เปาหมาย และสอดคลองยุทธศาสตร  พรอมตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหเปนองคกรแหงความสุข  ( 

Happy Workplace)และแนวคิดจากตัวชี้วัดความสุขคนทํางาน คุณภาพของความสุข (Quality of 

Happiness) ซ่ึงประเมินความสุขจาก ตัวชี้วัดทางสังคมระดับบุคคล ซ่ึงเปนการวัดจากระดับของ

ความพึงพอใจ และความคาดหวัง ท่ีประเมินความรูสึกของบุคคลจากสภาพความเปนอยู ตามท่ีสํานัก

สนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ สรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดกําหนดตัวชี้วัด
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ความกาวหนาของมนุษย เรียกวา “ความสุข 8 ประการ” (ชาญวิทย วสันตธนารัตน, 2551) ซ่ึงไดนํามา

พัฒนาเปน “องคกรแหงความสุข” (Happy Workplace) (แผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน, 

2552) เพ่ือใหคนในองคกรมีความสุขในการทํางานซ่ึงมีองคประกอบ  8 ประการ  และไดเพ่ิมมิติ ท่ี 9 

คือดานการงาน เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพสังคมปจจุบัน ท่ีเนนการวัดผลความรูสึกและประสบการณ

ของคนทํางานกับองคกร 

 1. สุขภาพดี (Happy Body) คือ การมีสุขภาพกายและใจท่ี แข็งแรง เกิดจากการรูจักใช

ชีวิต รูจักกิน รูจักนอน ชีวีมีสุข  

 2. น้ําใจงาม (Happy Heart) คือ การมีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกัน รูจักการแบงปนอยาง

เหมาะสม รูจักบทบาทของแตละคน ตั้งแต เจานาย ลูกนอง พอแม และสิ่งตางๆ ท่ีเขามาในชีวิต  

3. การผอนคลาย (Happy Relax) คือ การรูจักผอนคลายตอ สิ่งตางๆ ในการดําเนินชีวิต 

4.การหาความรู (Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรูเพ่ือ พัฒนาตนเอง และนําไปสูการ

เปนมืออาชีพ เพ่ือใหเกิดความ กาวหนาและม่ันคงในการทํางาน และพรอมท่ีจะเปนครูเพ่ือ สอนคนอ่ืน  

5. คุณธรรม (Happy Soul) คือ การมี หิริ โอตัปปะ หมายถึง การละอายและเกรงกลัว

ตอการกระทําท่ีไมดีของตนเอง ซ่ึงนับเปนคุณธรรมเบื้องตนของการอยูรวมกันของคนใน สังคม และ

ในการทํางานเปนทีม  

6. ใชเงินเปน (Happy Money) คือ ความสามารถในการ จัดการรายรับและรายจาย

ตนเองและครอบครัวได รวมถึง การรูจักการทําบัญชีครัวเรือน  

7. ครอบครัวท่ีดี (Happy Family) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุน และม่ันคง เพราะ

ครอบครัวเปนภูมิคุมกันและเปนกําลังใจท่ีดี ในการท่ีจะเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคตางๆ  

8. สังคมดี (Happy Society) คือ การมีความรัก ความสามัคคี เอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเอง

ทํางานและสังคมท่ีพักอาศัย  

9. การงานดี (Happy worklife) คือ การท่ีบุคคลมีความสบายใจในท่ีทํางาน มีความรัก 

ผูกพัน และภูมิใจในองคกร พึงพอใจกับความกาวหนา รายได 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

  

              การวิ จั ย  เรื่ อ งความสุ ข ในการ ทํ างานของพ ยาบ าลวิช าชีพ ใน โรงพ ยาบ าล

เวชศาสตรเขตรอน ศึกษาในพยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ ในหนวยงานตาง ๆ ไดแก หอผูปวย

นอก หอผูปวยสามัญ หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤติ  หนวยไตเทียม และโรงเรียนผูชวยพยาบาล ใน

ระยะเวลาตั้งแต   เดือน กุมภาพันธ พ.ศ.2560 – เดือน  มิถุนายน พ.ศ.2560   
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5. นิยามศัพทเฉพาะ 

  

 5.1 ความสุขในการทํางาน  หมายถึง ความสุข โดยท่ัวไป เกิดจากประสบการณ และ

ความรูสึกท่ีมนุษยสามารถบริหารจัดการไดอยางสมํ่าเสมอตามความปรารถนาในภาพรวม จนเกิดได

จริง และทําใหบุคคลนั้นเกิดความยินดีและอ่ิมเอมใจ ท้ังนี้ ตองไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน (ศิรินันท กิตติ

สุขสถิต ,2555) การประเมินโดยใชแบบสํารวจความสุขดวยตนเอง โดยมีลักษณะแบบวัด 

Happinometer ฉบับเต็ม โดยมีคําถามท่ัวไป และคําถามแยกรายมิติ 9 มิติ จํานวน 56 ขอ แบง

ระดับออกเปน 4 ระดับดวยคาคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขตนเอง ไดแก 

 คาคะแนนเฉลี่ย 0-24.99 “ไมมีความสุขอยางยิ่ง” ผูบริหารตองแกไขเรงดวน 

 คาคะแนนเฉลี่ย 25.00-49.99 “ไมมีความสุข”  ผูบริหารตองแกไขจริงจัง 

 คาคะแนนเฉลี่ย 50.00-74.99 “ มีความสุข” ผูบริหารตองสนับสนุนใหมีความสุขยิ่งข้ึน 

 คาคะแนนเฉลี่ย 75.00-100.00 “ มีความสุขอยางยิ่ง”ผูบริหารควรสนับสนุนและยก

ยองเปนแบบอยาง 

 5.2 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน หมายถึง 

บุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน สําเร็จการศึกษาทางดานการ

พยาบาลระดับ ปริญญาตรี หลักสูตร พยาบาลศาสตรบัณฑิต หรือสูงกวาข้ึนไป และไดรับการข้ึน

ทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและการผดุงครรภชั้น 1 ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ

อยูในหอผูปวยนอก หอผูปวยใน ท้ังหอผูปวยสามัญและพิเศษ  หอผูปวยวิกฤติ  หนวยไตเทียม และ

โรงเรียนผูชวยพยาบาล 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การวิจัยเรื่อง ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

มหาวิทยาลัยมหิดล  ผูวิจัยนําเสนอการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีตางๆท่ีเก่ียวของ 

ดังตอไปนี้   

       1.  ความสุขในการทํางาน  

               1.1  ความหมายของความสุขในการทํางาน 

               1.2  ความสําคัญของความสุขในการทํางาน 

               1.3  องคประกอบของความสุขในการทํางาน 

               1.4  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 

               1.5 การประเมินความสุขในการทํางาน 

               1.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

            2. โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 3. พยาบาลวิชาชีพกับความสุขในการทํางาน 

             

1.  ความสุขในการทํางาน 

 

ความสุข เปนแนวคิดท่ีสําคัญ  เพราะความสุข เปนสิ่งท่ีทุกคนตองการ เนื่องจาก

ความสุขเปนอารมณ ความรูสึกดานบวก ของแตละคนท่ีไดรับ และความรูสึกท่ีแตกตางกันตามการ

ไดรับประสบการณ และข้ึนกับอารมณในแตละชวงเวลานั้น ( อภิชัย มงคล, 2544  ) ซ่ึงเปนความรูสึก

ท่ีสงเสริมใหมีกําลังใจ ไมมีภาวะความเครียด  สงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน  ดังเชน พระราช

ดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ( รัชกาลท่ี 9 ) ทรงตองการใหประชาชน

มีความสุข โดยการสรางความสมดุลระหวางความเจริญทางวัตถุและความเจริญทางจิตใจ   

 1.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน 

             ถากลาวถึงความหมายของ “ความสุข” (Happiness) เปนการยากท่ีจะหาคําจํากัดความ 

ในอดีตชาวไอซแลนด  มีการกลาวถึงคําวา  happ โดยใหความหมายถึงโชค หรือโอกาส ซ่ึงมาจาก

รากศัพทเดียวกับคําวา เกิดข้ึนโดยไมไดตั้งใจ (haphazard) และจะเกิดข้ึนโดยบังเอิญ  (ณัฐชนันทพร 

ทิพยรักษา, 2556)  
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 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ระบุวา ความสุข คือความสบายกาย สบาย

ใจ ท่ีมักพบใชกับคําอ่ืนๆ เชน ความอยูดีมีสุข ความอยูเย็นเปนสุข ความปราศจากโรค  

 ประเวศ  วะสี (2544) ไดกลาวถึงความหมายของความสุขไววา ความสุขคือการไมมี

ความทุกข  ซ่ึงความทุกขตางๆนั้นเกิดข้ึนจากความรูสึกท่ีบีบค้ันทางกาย จิตและปญญา เชนการบีบ

ค้ันทางกาย ดานการขาดปจจัยสี่   การอยูในสิ่งแวดลอมท่ีไมดี การเปนโรค หรือการอยูในภาวะการ

บีบค้ันทางสังคม เชน มีความขัดแยงภายในครอบครัว  ชุมชน ปญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การ

ขาดความยุติธรรม การบีบค้ันทางจิตใจ   เชน ความหงุดหงิด รําคาญ โทสะ โลภะ พยาบาท ฟุงซาน 

สงสัยเกิดความระแวง  ความเห็นแกตัว ขาดสติ การบีบค้ันทางปญญา เชน เขาใจอะไรท่ีไมรูแจง รูสึก

โง หรือทําอะไรไมถูกตอง อารมณ (emotion) เปนสิ่งท่ีสงผลใหเกิดการเคลื่อนไหว และเปนแรง

กระตุน เชน อารมณดี รัก ชอบฯลฯและความสุขสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีแสดงออก เชน การยิ้ม ทํา

ใหเราพึงพอใจ  อยางไรก็ตาม นิยามความสุขของแตละคนยอมแตกตางกัน และความสุขมีหลาย

ระดับ เพราะความเปนอยูของแตละบุคคล บริบทขององคกรท่ีตางกัน  สังคม หรือ การเปลี่ยนแปลง

ของแตละประเทศก็ตาม โดยสามารถจําแนกไดดังนี้  

   ความหมายของความสุขทางดานปรัชญา 

  นักปราชญชาวกรีก กลาวถึง ความสุขตามทฤษฎีจริยศาสตรของอริสโตเติล  วา ทุกคน

ตองการมีความสุข  และพยายามท่ีจะแสวงหาความสุข ในการทํางานนั้นทุกคนตองทุมเท และการท่ี

มีปฎิสัมพันธกัน ทางสังคม และการมีเหตุผล  สงเสริมการใชเหตุผล การมีชีวิตท่ีมีความสุขจึงจะตองมี

เหตุผลและคุณธรรม ( ดร.เมธา หริมเทพาธิป,2017) 

 เกวินและเมสัน (Gavin and Mason.2004) ไดแนวคิดถึง ความเปนอิสระ (Freedom) 

ในการเลือกได  และการใชความรู (Knowledge) เพ่ือความมีเหตุผลในการตัดสินใจตางๆและการมี

คุณธรรม (Virtue)  จริยธรรมท่ีดี จะชวยใหพัฒนาการตัดสินใจอยูบนความถูกตองเหมาะสมมากข้ึน 

นําไปสูความเคารพตนเองและภาคภูมิใจ  

            พลาโต (Plato,) 1874 อางถึงใน เบญจวรรณ มาลัยรุงสกุล, 2552) ไดกลาวถึง ความสุข

หมายถึง การดําเนินชีวิตดวยหลักการมีคุณธรรม (Virtue) รวมกับการใชปญญา (Wisdom) ความกลาหาญ 

(Courage)  ดวยการรูจักประมาณ (Temperance) และมีความยุติธรรม (Justice)   

              ลู และ อารเกิล Lu and Argyle (1991) คําอธิบายความสุขอยางกวาง ๆ คือประสบการณ 

ภายในจิตใจของบุคคลดานบวก 

 ไดเนอรและโออิชิ Diener and Oishi (2004) ไดใหแนวคิดดานความหมายความสุข   

คือ การท่ีคนประเมินสภาพชีวิตของตนเองจากความพอใจ เชน ดานสุขภาพตนเอง  ความสุขของชีวิต

การแตงงาน  หรือในดานการทํางานก็จะพบวา คนมีความสุขจะมีอารมณทางบวก  ทําใหมีพลังในการ

คิดและทําสิ่งท่ีดี  ในขณะท่ีคนท่ีไมมีความสุข ก็จะมีความรูสึกทางลบ และมองคิดในทางราย    
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             วิททแมนWittmann (2003) กลาววา ความสุขหมายถึง ความรูสึกท่ีแสดงออกถึงความ

พอใจในระดับสูงสุด 

           ภาณุภาคย พงศอติชาติ (2550) ไดกลาวถึง สถานการณ  Paradox of Happiness จาก

การอางอิงการศึกษาของ Mathias วา คนมักจะทํางานอยางหนักในชวงแรก เพ่ือพยายามใหมีรายได

ท่ีมาก เพราะความเขาใจวา คือ ความสุข โดยขาดการใสใจ และละเลยดูแลตนเอง  เพราะคิดถึงการ

เปรียบกับผูอ่ืน และคิดวาการมีรายไดมากกวา ความเปนอยูท่ีดีกวา คือ การมีความสุขมากกวา  

 ความหมายของเชิงจิตวิทยา 

 เวนโฮเวน (Veenhoven ,1997) กลาววา ความสุข เปนการประเมินความรูสึก และ

ประสบการณของแตละคนในอารมณเชงิบวก 

  มาสโลว (Maslow, 1998) สําหรับดานจิตวิทยา เชน ทฤษฎีความตองการข้ันพ้ืนฐาน 5 

ข้ัน ของมาสโลว  เปนการตอบสนอง ความสุขของพ้ืนฐานมนุษย ไดแก ความตองการดานรางกาย ท่ี

อยูอาศัย น้ําดื่มกิน ความตองการทางเพศ   ความตองการความปลอดภัย ท้ังรางกาย จิตใจ ความ

ตองการทางสังคม ความรัก ความเอาใจใส การไดรับการยอมรับ ความตองการเกียรติยศ ชื่อเสียง 

การยกยอง และความตองการความเจริญรุงเรือง ซ่ึงนับเปนความตองการลําดับตนๆท่ีตอบสนองให

มนุษยมีความสุข 

  วาร (Warr , 1990) ความสุข คือ ความรูสึกในจิตใจตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ในการทํางาน 

หรือประสบการณ ของคน ตอสิ่งท่ีไดรับ ท้ังในชีวิตสวนตัว และการทํางาน ท่ีทุกคนตองการความสุข  

  คัคนางค มณีศรี และ วัชราภรณ บุญญศิริวัฒน (2545 ) กลาววา  หากเรามีความนับถือ

ตนเอง มองโลกในแงดี เปดเผยตนเองและควบคุมชีวิตของเราได จะพบวา ความสุขอยูไมไกล  

  อภิชัย มงคล (2544 ) กลาวถึงมุมมองดานจิตวิทยา และสรุปวา ความสุข และ

สุขภาพจิต ถือเปนเรื่องเดียวกัน และเก่ียวของกับอารมณ ความเครียด สุขภาพจิต ซ่ึงเปนสภาวะ

ความสมบูรณของจิตใจ มีอารมณดานบวก ดานลบแตสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพการณตาง ๆ ใน

สังคม สามารถทําประโ ยชนใหตนเอง และสังคมไดอยางมีความสุข สุขภาพกายดียอมมาจาก

สุขภาพจิตท่ีดี 

  ศูนยจิตวิทยาสุขภาพและสุขภาวะสาธารณะ  คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ( 

2559 )ใหความหมายของ “ความสุข” ไววาความสุขคือ การไดทําในสิ่งท่ีตองการ  การมีอิสระ มี

ความสัมพันธท่ีดี  มีจิตใจท่ีสงบ  มีการพัฒนาตน คิดเชิงบวก  

 ความหมายของทางการแพทย 

  องคการอนามัยโลก (WHO, 1996) ใหความหมายของคําวา สุขภาพ (Health)วา

หมายถึง  “สุขภาวะ” (Subjective  well being) คือ การมีสุขภาพท่ีสมบูรณ แข็งแรง ท้ังรางกาย   

จิตใจ และสังคม ไมใชเพียงแคความไมมีโรคหรือภาวะพิการเทานั้น     
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           กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2552) ใหความหมาย วา ความสุข คือ สภาพชีวิต

ท่ีเปนสุข ในการดําเนินชีวิต โดยรูจักการจัดการกับปญหา  เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี ของตนเองและ

ครอบคลุมถึงความดีงามในจิตใจ 

 ความหมายทางดานพุทธศาสนา 

                ทานพุทธทาสภิกขุ (2542) ใหความหมายวา  ความสุขทางกายคือความสุขจากการ

สัมผัสประสาท ท้ัง 5 คือ รูป เสียง กลิ่น รสและผิวหนัง ในขณะท่ีความสุขทางใจ  คือ ความสุขใจ อ่ิมใจ 

สบายใจ  พอใจ 

      พระพรหมคุณาภรณ  ป.อ.ปยุตโต (2548) กลาววา ความสุข หมายถึง ความรูสึกไมเปน

กังวล  ความสบายใจ ความเบิกบานใจ  การทํากิจการงานใดก็สามารถประสบความสําเร็จ แมมี

อุปสรรค  มีวิริยะและกําลังใจท่ีดี การไดรับการตอบสนอง ตามความปรารถนา (2554) การปฏิบัติ

ธรรม โดยเนนการฝกจิต การกระทําความดี และรูจักเคารพตนเอง และมองความสุขใหเปน 3 

ประเภท คือ ความสุขรูปธรรม  คือสิ่งท่ีมองเห็น เชน มีอาชีพท่ีม่ันคง มีทรัพยสิน ฐานะ ท่ีไดรับการ 

ผูอ่ืน  ศรัทธาสิ่งท่ีดีงาม สวน ความสุขดานนามธรรมข้ันสูง คือ การท่ีรูเทาทันตามความเปนจริงของ

ชีวิตตามธรรมชาติ (2550) 

               หลวงพอจรัญ ฐิตธัมโม (2548) ใหความหมายวา ความสุข เกิดจากการทําใจใหสะอาด 

ทําใหใจปกติ สงบ ทําใหใจสบาย มีอารมณดี มีปญญา คนเราถาใจไมสงบจะเกิดความสุขไมไดเลย คน

มีความสุข อาจไมใชคนท่ีมีมากท่ีสุด แตเปนคนท่ีตองการนอยท่ีสุด เพราะเม่ือมีความตองการนอยลง 

สิ่งของท่ีมีอยูก็ดูเหมือนมีมากข้ึน 

               พระมหาวุฒิชัย (2553) กลาวถึง ความสุข คือ  สุขกาย ไดแก กายท่ีไมมีโรค สุขใจ คือใจ

ท่ีมีความสุขปราศจากความกังวล และความสมดุลของกายและใจท่ีไมเก่ียวกับเงิน ความสบาย ความ

สําราญ ท่ีแยกเปนความสุขทางกาย และความสุขทางใจ ความสุขทางกาย ไดแก ความสุขจาก

ประสาทท้ัง 5 รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ความสุขทางใจ ไดแก ความสบายใจ ความสุขใจ  ความอ่ิมใจ 

พอใจ  ท่ีเกิดจากใจท่ีสงบ และเย็น 

 จากท่ีกลาวมา  ท้ังความหมายของความสุข ในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานเชิงจิตวิทยา  หรือ

ดานศาสนา  จึงพอสรุปไดวา  ความสุข คือ อารมณ ความรูสึกทางบวกท่ีนึกคิดตอ สิ่งท่ีเราสัมผัสไดท้ังจาก

การกระทํา หรือสิ่งท่ีไดรับเปนประสบการณ ในชวงเวลา และอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามเวลา  สถานการณ 

และเปนสิ่งท่ีทุกคนแสวงหา ตองการใหชีวิตของตนและครอบครัวมีความสุข ท้ังทางกาย และใจ   

 ความหมายของความสุขในการทํางาน 

 ในชวงเวลาของการทํางานนั้น นอกจากตนเองแลว การใชเวลาสถานท่ีทํางานท่ีมากกวาวันละ 

8 ชั่วโมงการติดตอประสานกับผูอ่ืน ตั้งแตหัวหนา ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานท้ังอาวุโสกวา หรือเด็กกวา 

ผูอยูใตผูบังคับบัญชา 
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 รัศมี ธันยธร (2550) กลาววา ความรูสึกมีความสุขท่ีเก่ียวของกับการทํางาน เปนอารมณ

ในทางบวก ทางดีเกิดจากการรับรูขอมูลจากการทํางานในแตละวัน 

 วีณา ม่ิงเมือง (2551) ใหความหมายของความสุขในการทํางานวาเปนความสุขท่ีเกิดข้ึน

ในขณะทํางาน  ความสุขท่ีไดจากตัวงาน ซ่ึงตองจัดการกับงาน หรือปฏิบัติงานใหถูกตอง โดยสราง

ความรูสึกทางบวกตองานจากการมองเห็นคุณคาในงาน 

 ธร สุนทรายุทธ (2553) งานและความสุขเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกันเสมอ เพราะ การงานท่ี

ม่ันคง การมีรายไดดี มีใชจาย สิ่งแวดลอมท่ีดี  การงานกาวหนา  สงผลใหครอบครัวมีความสุข  

 ไดเนอร  (Diener, 2003) รวมความสุขในชีวิต กับความสุขในการทํางานดวยกัน 

เนื่องจากวาการมองท่ีความพอใจในชีวิต (life satisfaction) ความพอใจในสิ่งท่ีเปน และทํา  ความ

พอใจในงาน (work satisfaction) เพราะพอใจในการทํางาน และประสบความสําเร็จในงานนั้น รวม

ไปถึงความพอใจในสิ่งแวดลอมของการทํางาน   ความมีอารมณทางบวกและเปนสุข สนุกสนานกับ

งานท่ีทําและอารมณดานลบ คือการมองและรูสึกในความเปนทุกขท่ีเก่ียวกับการทํางาน 

 โลปเปอร Lopper (2008) กลาววา ความสุขในการทํางานเปนกระบวนการของชีวิตท่ี

ตองทําดวยความเอาใจใส การเลือก และการมีสติ และมีความเห็นวาการมีความสุขในการทํางานยอม

เกิดจากการไดทํางานท่ีมีคุณคา 

 ชตุิมณฑน ฟาภิญโญ (2552) ศึกษา ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก 

จํากัดจังหวัดลําปาง  จะเนนการมีสวนรวมของบุคลากร และผูนําคือ ตัวแปรหลักท่ีมีผลตอความสุขของ

พนักงานในองคกร  เพราะการนําใหพนักงานรวมใจกัน  เพ่ือไปสูเปาหมายขององคกร  

 จึงสรุปไดวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ประสบการณและความรูสึกของคนทํางาน 

ท่ีตองการการยอมรับ การไดทํางานในสถานท่ีทํางานม่ันคง มีความกาวหนา สามารถเขาถึงโอกาส

พัฒนา มีผูบังคับบัญชาท่ีมีเมตตา กรุณา การมีเพ่ือนรวมงานท่ีจริงใจ ไดรับสวัสดิการท่ีพอเพียง มี

ความปลอดภัยในการทํางาน ก็จะเกิด อารมณ ความรูสึกท่ีรูสึกดี  สบายใจ ยิ้มแยมแจมใส ไมเกิด

ความรูสึกลบ เบื่อหนาย หรืออารมณขุนมัว ความสุขมีความสําคัญ เพราะการท่ีบุคลากรมีความสุข ไม

เครียด ทําใหการทํางานเปนไปไดดี ไมมีความเครียด หรือเกิดความขัดแยง องคกรก็จะไดผลผลิตของ

งานท่ีดีความปรารถนาอันสามัญธรรมดาของมนุษยอยูลึกๆ นั่นก็คือ การมีความสุขในชีวิตการงาน ซ่ึง

เปนอีกสวนหนึ่งของชีวิตท่ีสําคัญ  

1.2 ความสําคัญของความสุขในการทํางาน 

 จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  “อันการ

ทํางานนั้น กลาวโดยสรุป ข้ึนอยูกับความสามารถสองอยางเปนสําคัญ คือความสามารถในการใช

วิชาการอยางหนึ่ง กับความ สามารถในการสัมพันธติดตอและประสานกับผูอ่ืน ไมวาจะในวงงาน

เดียวกันหรือตางวงงานกัน อีกอยางหนึ่ง ท้ังสองประการนี้ ยอมดําเนินควบคูไปดวยกันและจําเปนท่ี
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จะตองกระทําดวยจิตใจท่ีใสสะอาดปราศจากอคติ ตองกระทําดวยความคิดความเห็นท่ีอิสระ เปน

กลาง ถูกตองตามหลักเหตุผล จึงจะมีความกระจาง แจมแจงเกิดข้ึน” (พระบรมราโชวาทในพิธี

พระราชทานปริญญาบัตรของ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสงขลา : 19 สิงหาคม 2517) และ เม่ือ

การคิดดี ทําดี ตอองคกร หัวหนางาน  เพ่ือนรวมงาน คนรอบขาง และตองาน เพียงเทานี้ ก็ยอมมี

ความสุข และสนุกกับชีวิตการทํางานแลว  

  สมคิด อิสระวัฒน (2548) กลาวไววา ความสุขในการทํางานมีความสําคัญมาก เนื่องจาก

การทํางานเปนเรื่องท่ีทุกคนใชเวลาสวนใหญอยูกับสถานท่ีทํางานแทบจะมากกวาท่ีบาน เพราะ 

ปจจุบันการเดินทางมาทํางานลําบากมากข้ึน สภาพความแออัด การติดขัดของจราจร ตองออก

เดินทางเผื่อระยะเวลามากข้ึน  ทําใหสถานท่ีทํางาน กลายเปนบานหลังท่ีสอง อยางหลีกเลี่ยงไมได  

เพราะชีวิตในแตละวันท่ีอยูกับท่ีทํางาน 7-8 ชั่วโมง ประกอบกับการทํางานท่ีตองทํางานรวมกับผูอ่ืน  

การปรับตัวกับเพ่ือนรวมงาน สถานท่ี และงาน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของสถานการณบานเมือง  

เศรษฐกิจ สังคม ลวนสงผลตออารมณ ความรูสึกนึกคิด และการทํางานได  

     ไดเนอร  (Diener, 2003) กลาววา ในการดํารงชีวิตประจําวัน ทุกคนตองการความสุข  

และการมีความสุข จึงถือเปนรากฐานสิ่งสําคัญท่ีทุกคนแสวงหา  ความสุขในชีวิต กับความสุขในการ

ทํางานไปดวยกัน เนื่องจาก การมองท่ีความพอใจในชีวิต (life satisfaction) ความพอใจในสิ่งท่ีเปน 

และทํางานดวยความพอใจในงาน (work satisfaction ) เพราะเม่ือมีความพอใจในการทํางาน และ

ทําใหงานประสบความสําเร็จ รวมไปถึงความพอใจในสิ่งแวดลอมของการทํางาน   ความมีอารมณ

ทางบวกและเปนสุข สนุกสนานกับงานท่ีทํา และอารมณดานลบ คือการมองและรูสึกในความเปนทุกข

ท่ีเก่ียวกับการทํางาน  อีกท้ังการกลาวไวถึงการทํางานของพยาบาล  เม่ือพยาบาลขาดความสุขในการ

ทํางาน จึงพบวาทําใหเกิดการลาออกจากวิชาชีพ    

 วาร (Warr ,2007)  กลาววา การตอบสนองทางจิตใจตอเหตุการณหรือประสบการณใน

การทํางานเพราะความคิดทางบวกจากการรับรู สิ่งแวดลอม และสถานการณท่ีทําใหรูสึกสุข  การ

ตอบสนองทางจิตใจตอเหตุการณหรือประสบการณในการทํางานงานท่ีดีเกิดข้ึนได หากบุคลากรมี

ความสุขในการทํางาน ดังนั้น หากการทํางานไมมีความสุข สงผลตอการทํางานในองคกร  ผลงานไมมี

ประสิทธิภาพ  ยังอาจทําใหสุขภาพทรุดโทรม หรือใหการบริการท่ีผิดพลาดได                

อินทิรา ปทมิทร (2542) กลาวถึง ความสุขท่ีทํางานดวยความกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวา  

เพลิดเพลิน  ทํางานดวยความสุข ยอมสงผลดีตอการทํางาน และคนรอบขาง  

วีณา ม่ิงเมือง (2551) ใหความหมายของความสุขในการทํางานวาเปนความสุขท่ีเกิดข้ึน

ในขณะทํางาน  ความสุขท่ีไดจากตัวงาน ซ่ึงตองจัดการกับงาน หรือปฏิบัติงานใหถูกตอง โดย สราง

ความรูสึกทางบวกตองานจากการมองเห็นคุณคาในงาน เพราะความสําคัญของความสุขในการทํางาน

ถาไมเริ่มตนใหความสําคัญกับงาน และการบริหารจัดการยอมสงผลตอความสุขในการทํางานใน

อนาคตได   
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แมเนี่ยน (Manion, 2005) กลาววา การท่ีคนเรามีความสุข คือ การมีอารมณเชิงบวก  

กอใหเกิด ความรูสึก สดใส สดชื่น ยิ้มแยม  อารมณไมขุนมัว  มองโลกในแงดี  กอใหเกิดความม่ันใจใน

การทํางาน  กลาเผชิญการแกไขกับปญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการทํางาน ทําใหการ

ปฏิบัติงานดี เกิดแนวคิดริเริ่มสรางสรรค ชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน   เปนสมาชิกท่ีดีขององคกรท่ีทํางาน 

ไมปวย ลา มาสาย  ทําใหลดการขาดงานและการลาออก การมีความสุขในการทํางาน ทําให มีการ

ตัดสินใจท่ีดี ไมสับสน ไมเครียด รูจักการแกปญหา  ตั้งใจทํางาน พัฒนางานตอเนื่อง เปนการเพ่ิม

คุณภาพ ประสิทธิภาพงานได  การติดตอสื่อสารประสานกับผูรับบริการจึงเปนไปดวยดี พูดจาไพเราะ 

สุขุมรอบคอบ  และมีความสุข และสัมพันธภาพท่ีดีในกลุมผูรวมงาน  เพราะหนาท่ีในการทํางานเปน

ทีมท่ีดี อาจสงผลใหสามารถคิดริเริ่มนวัตกรรมใหมๆเพ่ือการเพ่ิมผลผลิตทางการบริการได บุคคลท่ีมี

ความสุขจะทํางานอยางตั้งใจ  มองโลกในแงดี  และทํางานใหมีประสิทธิภาพมากกวา   มีเสนหจาก

การเปนผูคิดเชิงบวก  ลดความวิตกกังวล  ใชศักยภาพในตนเองทํางานเต็มท่ี 

 เดอะเคนท เซนเตอร The Kent Center (2006) ไดทําการศึกษาถึงการพัฒนามนุษย

และองคการ พบวาการไมมีความสุข  จะสงผลใหเห็นได จากพฤติกรรม ท่ีชัดเจน เชน ซึมเศรา   ปวย

ลา มาสาย ไมใหความสนใจ หรือไมรวมมือในการทํางาน  บางคนอาจมีอาการ แสดงออก ในเชิงเครียด  

ปวดศีรษะ  วิตกกังวล  คิดมากหงุดหงิด ฉุนเฉียว  โกรธงาย ทําให เกิดปญหาความขัดแยงตามมา  

หรือบางคน  ทํางานชากวาปกติ  การลาปวยบอยครั้ง  ผลลัพธของงานมีคุณภาพต่ํา  ผลงานไมดี  

บางรายอาจเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานได   หรืออาจไดรับขอรองเรียน   บางคนทํางานดวยความเศรา  

อยากใหหมดเวลางานเร็ว ๆ   

             พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม (พระพรหมคุณาภรณ,2559) กลาวถึงการ

ยึดหลักพรหมวิหาร 4  เพ่ือใหการทํางานอยางมีความสุข  ซ่ึงการนําหลักพรหมวิหาร 4  โดยการใหความ

เมตตา  จะชวยใหมีความรักใคร กลมเกลียวกัน ชวยเหลือกันและกัน   ความกรุณา  ทําใหทุกคนรูจัก

คํานึงถึงการชวยเหลือเก้ือกูลกัน  แสดงมุทิตา  ซ่ึงคือการแสดงความยินดีกับเพ่ือนรวมงานใน

ความสําเร็จของเพ่ือน  การมีอุเบกขา การวางใจเปนกลาง ไมอิจฉาริษยากัน ทําใหลดการเกิดความ

ขัดแยงตอกัน  นอกจากนั้นการยึดหลักคุณธรรม ท่ีชวยใหการทํางานมีความสุข ไดแก  การรักษา

ความสัตย ความจริงใจในตนเองและผูอ่ืน  เพราะการเก่ียวของกันในการสื่อสาร มีปฏิสัมพันธตอกัน

ทุกวัน  การรูจักขมใจตนเอง ใหประพฤติ ปฏิบัติตนอยูในความสัตย ความดีนั้น การรูจักอดทน อด

กลั้นและอดออม  จะทําใหลดการบาดหมางตอกัน และ ไมเกิดการโตแยงกัน  รูจักการเสียสละ  

แบงปนและชวยเหลือกัน 

 ปญหาท่ีทําใหการทํางานไมมีความสุข  ไดแก ปญหาสวนตัว   ปญหาครอบครัว ปญหาท่ี

ทํางาน  โดยพฤติกรรมท่ีมีผลตอการทํางานในปจจุบัน การนึกถึงแตผลตอบแทนเปนวัตถุ เงิน มาก

เกินไป  ดวยการแขงขัน เพ่ือความอยูรอด ทําใหคน เห็นแกตัว นึกถึงแตประโยชนสวนตัว  มีความ
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ตองการท่ีไมอยูบนความเปนจริง  มีความรักตัวเองมากเกินไป ในทางท่ีผิด เชนกลัวตนเองลําบาก และ

มีความอยากไมสิ้นสุด การยึดติดมากเกินไป ขาดอารมณขัน และมองโลกในแงราย ปรับตัวยาก  

 ชุติมณฑน ฟาภิญโญ (2552) การศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทควอลิตี้

เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ซ่ึงจะเนนการมีสวนรวมของบุคลากร และผูนําคือ ตัวแปรหลักท่ีมีผลตอ

ความสุขของพนักงานในองคกร เพราะการนําใหพนักงานรวมใจกัน เพ่ือไปสูเปาหมายขององคกร   

 พาที สารสิน (2552) สายการบินนกแอร ใหความสําคัญตอพนักงาน เหมือนคนใน

ครอบครัว ใสใจความรูสึกของพนักงาน  ทําใหพนักงานรักในการทํางาน เพราะใสใจในการสรางสมดุล

สามดาน คือระหวางการบริหารจัดการของผูบริหารกับพนักงาน และดานการเงิน  เพ่ือใหเชื่อมโยงกัน

โดยอาศัยหลักการสื่อสาร เพ่ือใหท้ังสองฝายมีความสุขในสมดุล แมในยามวิกฤติ (จากบทสัมภาษณ 

ตามไปฟง CEO) 

 เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ (2554) ไดเขียนถึงเอสแอนดพี ในดานการสงเสริมใหพนักงานมี

ความสุขในการทํางาน เกิดความจงรักภักดีตอองคกร องคกรนั้นยอมจะประสบความสําเร็จกาวหนา 

พนักงานมีความสุขในการมาทํางาน ในการจัดสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน อีกมากมาย เชน 

เงินรางวัลประจําป ปละ 2 ครั้ง  การตรวจรางกายประจําป การรักษาพยาบาล กองทุนประกันสังคม 

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  ฯลฯ  

         จากท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา  ความสําคัญของความสุขในการทํางาน  หมายถึง ความสุข

ในการทํางานเปนปจจัยท่ีสงเสริมใหคนทํางานมีแรงจูงใจท่ีจะทํางานอยางเต็มความสามารถ  ซ่ึงมีผล

ตอความกาวหนาขององคกร การทํางานเปนสวนหนึ่งของทุกคน และเม่ือมีความสุขในการทํางาน  

ยอมสงผลดีตอการทํางาน เพราะจะทําใหทุกคนอยากมาทํางาน ตั้งใจทํางาน ซ่ึงความสุขในการ

ทํางานนั้น ยอมมาจากการมีสิ่งตางๆ ท่ีมีสวนสงเสริมซ่ึงกันและกันรวมดวย ไดแก   การมีเพ่ือน

รวมงานท่ีดี มีความสามัคคีในหนวยงาน   มีเพ่ือนรวมงานท่ีเขาใจกัน และคอยชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  

มีผูบังคับบัญชาท่ีมีความซ่ือสัตย สุจริต ยุติธรรม  การมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง ดังคํากลาว  อโรค

ยา ปรมา ลาภา  ไมมีหนี้สิน และมีเงินใช       

 1.3 องคประกอบของความสุขในการทํางาน 

    แมเนี่ยน (Manion, 2003) กลาววา ความสุขในการทํางาน  (Joy at work) มี

องคประกอบ แบงเปน 4 ดาน  ไดแก 

             1. การติดตอสัมพันธ (Connections)  หมายถึง  การท่ีบุคลากรอยูรวมกัน ทํางาน

ดวยกัน มีการสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน   มีมิตรภาพท่ีดีตอกัน  รวมมือ และรูจักแสดงน้ําใจ

ชวยเหลือกันในการทํางาน 
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             2. ความรักในงาน (Love of the work) การท่ีทุกคนรับรูถึงภาระหนาท่ีในการ

ปฏิบัติงาน  กระตือรือรนในการทํางาน  ยินดีภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของงาน ยอมแสดงวา  มีความ

รักในงาน 

             3. ความสําเร็จในงาน (Work achievement)  การทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 

ตามวัตถุประสงค  แมวางานนั้นจะมีความทาทาย  แตทําใหรูสึกมีคุณคา รูสึกภูมิใจในงานท่ีสําเร็จ 

             4. การเปนท่ียอมรับ (Recognition)  การไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและ

ผูบังคับบัญชา  ยอมไดรับการยอมรับนับถือ เปนท่ีเชื่อถือ เชื่อม่ัน  และไดรับความไววางใจจากคนใน

องคกร  เปนการสรางความม่ันใจในการยอมรับของทุกคน 

              วาร (Warr ,2007) ไดกลาวถึง ความสุข ในการทํางาน นั้นมาจากความรูสึก อารมณ 

เชิงบวก โดยสามารถแบงเปนองคประกอบดังนี้  

             1. ความรื่นรมยในงาน  คือความรูสึกยินดี แจมใส กับ การทํางานนั้นๆ 

             2. ความพึงพอใจในงาน  มีความพอใจกับงาน ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมาย  

             3. ความกระตือรือรนในการทํางาน มีความสนใจ ใสใจท่ีอยากจะทํางานนั้นๆ 

ในขณะท่ีไดเนอร  กลาวถึงองคประกอบความสุข ในแงของความพึงพอใจในงาน  ความพึงพอใจใน

ชีวิต เปนเปาหมายในชีวิต  สวนประสบการณ ท่ีไดรับ และทําใหรูสึก ในอารมณดานบวก หรือ 

อารมณดานลบ  

                   ชาญวิทย วสันตธนารัตน (2551) ไดกําหนดตัวชี้วัดความกาวหนาของมนุษย เรียกวา 

“ความสุข 8 ประการ” ซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิต และอยูในสังคมการทํางาน โดยเริ่มตนท่ีการ

มีสุขภาพดี   น้ําใจงาม  รูจักเอ้ืออาทรแบงปน  รูจักผอนคลายตอสิ่งตางๆ หาความรูพัฒนาตน  มี

ความเกรงกลัว ละอายบาป  รูจักใชเงินเปน  มีครอบครัวดี และสังคมดี เพ่ิมเติมดวยผลลัพธความสุข

ในการทํางานกับองคกรนั้นๆ 

            พงศศรันย  พลศรีเลิศ (2014 ) กลาววา  องคประกอบท่ีสําคัญของความสุขในการ

ทํางานในองคกรนั้นๆ  ประกอบดวย 5 S ไ ดแก 

  1. Style of  Leader หมายถึง ผูนําตองมีพฤติกรรม บุคลิกภาพ และทัศนคติของ

นักบริหาร  เขาใจ ใสใจ และการเปนตนแบบท่ีดี 

  2. Staff หมายถึง ความรวมมือของบุคลากรในองคกร  

  3. System หมายถึง ระบบงานในองคกร ข้ันตอนกระบวนการทํางาน ระเบียบ

กฎเกณฑ  

              4. Strategy หมายถึง กลยุทธหลักขององคกร การมีแผนกลยุทธใหเปนองคกรแหง

ความสุขดวยเปาหมาย ตัวชี้วัดความสุข   แผนกิจกรรมท่ีเปนรูปธรรม 
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               5. Share  Value หมายถึง คานิยม  วัฒนธรรมองคกร  พันธะสัญญา คานิยมท่ีดี

งามท่ีทุกคนตองยึดหลักปฏิบัติท่ีชวยใหมีความสุขในการทํางาน 

  พระไพศาล วิสาโล (2553) ไดแบงมิติความสุข ออกเปน 4 มิติ คือ สุขภาวะทางกาย  

ทางสังคม ทางจิต และทางปญญา  เนื่องจาก การมีสุขภาพดี  ดําเนินชีวิตตามอัตภาพอยางเหมาะสม  

สงผลตอการอยูรวมกับผูอ่ืนไดดี ดานจิตใจก็จะสุขสงบ มีกําลังใจ เกิดความรูคิดท่ีถูกตองดวยการใช

ปญญา และเหตุผล      

  ขวัญเมือง แกวดําเกิง (2556) คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล กลาวถึง 

แนวคิดการสรางองคกรแหงความสุข เพ่ือใหคนในองคกรมีความสุขในการทํางาน โดยการท่ีองคกรมี

ระบบการจัดการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีดี มีกระบวนการสรางสุขเชื่อมโยงกัน 

กอใหเกิดสุขภาพกายควบคูสุขภาพใจ สงผลทางบวกตอผลลัพธขององคกร 

          1.4 องคประกอบของความสุขในองคกร Happy Workplace เปนการประเมินถึง

ความสุขในทุกๆดานของการดํารงชีวิตซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการทํางาน เพ่ือใหครอบคลุมทุกมิติ 

  1. การมีสุขภาพกายและใจท่ีดี (Happy body) สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงการมีสุขภาพท่ีดีตองสรางดวยตนเอง โดยการจัดการกิจกรรมตางๆใหเหมาะสมกับ

เวลา เชนการออกกําลังกายอยางนอยสัปดาหละ 3 วัน วันละ 30 นาที 

  2. การรูจัก การผอนคลายตอสิ่งตางๆ ในการดําเนินชีวิต และทํางาน (Happy 

relax) จะทําใหไมเกิดภาวะเครียด หรือการปรับตัวไมได อาจทําโดยการหากิจกรรมท่ีทําแลวมี

ความสุข เพ่ือไมใหรูสึกกดดันมากเกินไป 

  3. การมีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกัน (Happy  heart) เสนหของคนไทย คือการมีรอยยิ้ม 

และน้ําใจแตปจจุบันสังคมเปลี่ยนไปสูภาวะของการรีบเรงและการแขงขัน ทําใหการใสใจตอคนรอบ

ขางลดนอยลงซ่ึงการทํางานเปนทีมกับความมีน้ําใจตอกันในการทํางาน ยังคงมีความสําคัญ  และชวย

ลดความขัดแยงในการทํางานได เชนการรูจักแบงปนผูอ่ืนอยางเมาะสม 

  4. ความมีศรัทธาในศาสนา และมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต (Happy soul  )และ

นํามาใชในการทํางานจะชวยขัดเกลาใหสังคม อยูรวมกันดวยดี   

  5. การมีครอบครัวท่ีอบอุนและม่ันคง ( Happy family)ซ่ึงทําไดดวยการดูแล

ครอบครัวดวยความรัก หวงใย และเอาใจใสกัน ยอมทําใหการทํางานมีความสุข 

  6. การมีสังคมท่ีด ี(Happy society  )และดูแลสังคมดวยการรัก สามัคคี เอ้ือเฟอตอ

สังคม ชุมชนท่ีทํางานและท่ีอยู  

  7. การพัฒนาตนเอง ศึกษาหาความรูจากแหลงตางๆ (Happy brain) หรือการสราง

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือเพ่ือการสอนคนอ่ืนไดดวย 
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  8. การมีสุขภาพเงินท่ีดี  มีเงินออม (Happy  money  )ไมเปนหนี้ รูจักการใชเงิน 

และมีการใชชีวิตท่ีเหมาะสม  

  9. การงานดี (Happy work life) ท้ังสภาพแวดลอม สวัสดิการ การเลื่อนตําแหนง 

การมีสวนรวมตอองคกร 

          สรุปไดวา การศึกษาองคประกอบของความสุขท่ีไดศึกษามานั้น พบวา โดยสวนใหญ 

มีความเหมือนกันในดานของการแบงเปนดานรางกาย จิตใจ คํานึงถึงท้ังผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน

และในดานของความแตกตาง แมวาองคประกอบของวาร และ แมเนี่ยน ตางก็ยังคงใหความสําคัญกับ

ความพอใจในงาน ความรวมมือรวมใจกันในการทํางาน  มีการติดตอประสานงานกัน แตสิ่งสําคัญ 

พบวา การรับรูถึงความสุขยังคงเปนสิ่งสําคัญ และการท่ีมนุษยทุกคนทํางานรวมกัน มาอยูรวมกัน 

ในขณะท่ีทุกๆคน มีความเปนสวนตัว ไดแก ดานครอบครัว ดานการเงิน ภาวะสุขภาพกาย การ

พักผอนท่ีอาจตางกันเปนตน จึงเปนท่ีนาสนใจและคํานึงถึงองคประกอบความสุขของคนในองคกร 

ไดแก Happy Workplace ท่ีคํานึงถึงความสุขในทุกมิติ ของทุกคนซ่ึงลวนสงผลตอความสุขในการ

ทํางาน 

 1.5 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 
  ปจจุบันหลายๆองคกร ตางใหความสําคัญ สนใจการสรางความสุขใหคนทํางาน เพราะ

การทํางานดวยความสุข จะชวยสงผลใหบุคลากรตั้ งใจทํางาน ผลงานท่ีออกมาดี มีคุณภาพ เกิด

ประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม ในการทํางานยังตองมีปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 

  เควิน และแมสสัน (Kavin & Mason,2004 ) กลาวถึง การท่ีจะทํางานอยางมี

ความสุข ควรใหความมีอิสระ ในการคิด และเลือกในสิ่งท่ีตองการ  การใชความรู ในการตัดสินใจให

เกิดความคิดเชิงสรางสรรค และ การติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน ดวยความสามารถ เฉพาะตน และจากการ

ฝกฝนใหมีความรู ชํานาญ 

              เลยารด (Layard , 2005) ไดกลาวไวถึง ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน การ

มี 7 ปจจัยท่ีสําคัญ  ไดแก 1) ฐานะทางเศรษฐกิจ  การดําเนินชีวิตท่ีตองการเงินเปนพ้ืนฐาน  และการ

เปรียบเทียบกับผูอ่ืน ยอมมีผลตอระดับความสุข  2) สุขภาพ การมีสุขภาพไมดี จะมีผลตอความสุข 

และการทํางาน  3) ความสัมพันธของคนในครอบครัว  ท้ังคนโสด และมีคูชีวิต ยอมมีระดับความสุขท่ี

แตกตางกันไป  ข้ึนกับสถานภาพ และปจจัยอ่ืนๆรวมดวย 4) ดานงาน การมีงานทํา ยังคงใหความมี

หนาตาในสังคม   ทําใหมีความสุขดีกวาคนตกงาน  หรือคนท่ีถูกปฏิเสธทางสังคม 5) การมีเพ่ือนและ

สังคม  จะทําใหมีความสุขในการทํางาน 6) ความมีอิสระทางสังคม  เพราะการมีอิสระสวนบุคคล   

อิสระทางการเมือง และอิสระทางการเงิน สงผลตอความสุข และ 7) การมีคานิยม หรือแนวคิดในการ

ใชชีวิต จะชวยใหอยูในสังคมมีความสุข  
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ตารางท่ี  2.1  อันดับปจจัยท่ีสงผลตอการทํางานอยางมีความสุข และการทํางานท่ีไมมีความสุข 

 

ปจจัย10 ขอท่ีทําใหมีความสุขในการทํางาน          ปจจัย10 ขอท่ีทําใหไมมีความสุขในการทํางาน      

การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี รวมมือชวยเหลือกัน                 ขาดการติดตอสื่อสาร 

มีความสุขในการทํางาน                                                ไมมีการแขงขันในการปรับเงินเดือน 

การมีหัวหนาท่ีด ี                                                           ไมตระหนักการทํางานเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ ์

การมีสมดุลท่ีดีระหวางงานและชีวิตครอบครวั             การมีหัวหนาท่ีไมด ี

ข้ึนกับงานท่ีทํา ความถนัด ความชอบ                            ขาดการพัฒนาตนเอง 

เชื่อในการตั้งใจทํางานท่ีมีคุณคา                                    ไมมีความคิดริเริ่มสรางสรรค   

ความรูสึกท่ีอยากทําอะไรท่ีแตกตาง                               ขาดการใหโอกาส หรือการสงเสริม 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในทีม              นึกถึงแตผลประโยชน 

การตระหนักถึงความมุงผลสัมฤทธิ ์                              ขาดความสนุกในการทํางาน 

การแขงขันในดานการเพ่ิมปรับเงินเดือน                        ขาดความรูสึกท่ีตองการทําในสิ่งท่ีแตกตาง 

แหลงท่ีมา : The Illumination Business, 2007:4 

 

 จากตารางท่ี 2.1 จึงเห็นไดวา ปจจัยตางๆท่ีสงผลตอการทํางานอยางมีความสุข ต้ังแต

การไดรับการรวมมือรวมใจ มีความเปนสวนหนึ่งของทีม การบริหารจัดการของหัวหนา หรือการรูสึก

วาไดหัวหนาท่ีดี การมีสมดุลชีวิตและการทํางานท่ีดี การไดทํางานท่ีชอบ หรือถนัด การมีความเชื่อใน

คุณคาของงานท่ีทํา การไดรับการยอมรับ ปรับเงินเดือน ลวนสงผลตอความสุขในการทํางาน ในทาง

ตรงขาม การไมไดรับการยอมรับเปนสวนนึ่งของทีม จะทําใหขาดความม่ันใจ ทํางานไมสนุก ไมกลา

แสดงความคิดเห็นขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค เพราะไมไดรับการยอมรับ  ขาดโอกาสพัฒนาทําให

ทํางานไมมีความสุข  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ปจจัยท่ีมีผลเก่ียวของกับความสุข พบวา เกือบทุกงานการ

ศึกษาวิจัย จะเห็นถึงปจจัยสวนบุคคล  ท่ีลวนสงผลถึงความสุขอยางมีความแตกตางกัน ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส อายุการปฏิบัติงาน และ ตําแหนง รายได  คาตอบแทน 

  พรรณิภา สืบสุข (2548) ไดศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  และพบวา ปจจัยการรับรูลักษณะงานและภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน อีกท้ังลักษณะงาน 

ท่ีมีความหลากหลาย ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน การไดรับการสนับสนุนท้ังจากเพ่ือนรวมงาน  

ผูบังคับบัญชา ซ่ึงการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขโดยใชแนวคิดความสุขในการทํางานของแมเนี่ยน

(Manion, 2003)   
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  จงจิตต เลิศวิบูลยมงคล (2546) กลาววา บุคคลท่ีไดกระทําในสิ่งท่ีตนรัก และพึงพอใจ 

ชอบ ศรัทธา จะสงผลความรูสึกทางบวก ทําใหเกิดการสรางสรรค เชิงเหตุผล และศีลธรรม  

  แตในมุมมองเชิงเศรษฐศาสตรจะเชื่อวา ความสุขจะมีเม่ือมีรายไดมากข้ึน เพราะการมี

รายไดท่ีมากข้ึนจะทําใหมีความเปนอยูท่ีดี และมีความสุข 

 ในขณะท่ี บางรายงานการวิจัย ไดกลาวถึงปจจัยจากสิ่งแวดลอมในการทํางานก็มีสวนตอ

บุคคล เชน วาร (2007)  

    แจสเปอร (Jaspor,2007) กลาวถึง สังคม ทัศนคติ วัฒนธรรมองคกร ลวนมีผลตอ

ความสุขในการทํางาน อาจทําใหพยาบาลรูสึกภาคภูมิใจในคุณคาตน   

  ซิโรตา มิชไคน และเมลทเชอร  (Sirota, Mischkind & Meltzer, 2005) กลาววาใน

การศึกษาถึงความตองการของบุคคลากรท่ีกระตือรือรนนั้น มีความตองการ 3 ขอ ไดแก มิตรภาพกับ

เพ่ือนรวมงาน ความเสมอภาค และ การประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของแมเนี่ยน

(2003 ) ท่ีทําการสัมภาษณพยาบาล 24 คน จึงไดขอสรุปวา ความสุขของพยาบาลในการทํางาน  เกิด

จาก 4 ทาง คือ มีการติดตอสัมพันธ (connections) เพราะการรูจักติดตอสื่อสารกันกับผูอ่ืน ไดรับ

มิตรภาพท่ีดีตอกัน  มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กับคนอ่ืน  ท้ังดานความรู ทัศนคติ  ใน

การพัฒนาตน หรือพัฒนางาน อีกท้ังยังอาจไดรับการชวยเหลือสนับสนุนในการทํางาน  ดานปจจัย

ความรักในงาน (love of the work) จะทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน เพ่ือความสําเร็จในงาน 

(work achievement) เพราะการท่ีทํางานอยางมีเปาหมาย และงานสําเร็จตามท่ีตั้งเปาไว  ก็ทําใหมี

ความสุขในการทํางาน  และตามดวยการไดเปนท่ียอมรับ (recognition) ความไววางใจ  นา เชื่อถือ  

ท้ังหมดลวนสงผลใหพยาบาลมีความสุขในการทํางานได     

      โรเบิรต วาลดิงเจอร (Robert Waldinger, 2005) การศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาของ

ผูใหญจากมหาวิทยาลัยฮารวาด (Harvard Study of Adult Development) ถึงความสุขในชีวิตใน

การทํางานและบั้นปลาย ท่ีใชระยะเวลาในการศึกษาติดตามยาวนานท่ีสุด ถึง 75 ป  โดยการศึกษา

ติดตามชีวิตของวัยรุนชาย อายุ 12-16 ปท่ีเติบโตในเมืองบอสตัน ท้ังหมด 456 คน กับกลุมนักศึกษา

ชายปท่ี 2 ของมหาวิทยาลัย ฮารวารด268 คน  โดยทุกๆ 2ป ใหมาทําแบบสอบถามเก่ียวกับความพึง

พอใจในชีวิต ท้ังดานหนาท่ีการงาน สังคม ชีวิตสวนตัว อีกท้ังการตรวจสุขภาพทุกๆ 5 ป จนไดบทสรุป

การวิจัยวา ความมีหนาตาในสังคม หรือการทํางานหนักไมใชคําตอบของชีวิตท่ีมีความสุข และคําตอบ

ของชีวิตท่ีมีความสุข คือ “การมีความสัมพันธท่ีดี”    

 เซลิกแมน (Saligman, 2002) กลาววา ความสุขคนเรามีผลมาจากปจจัยทางพันธุกรรมรอย

ละ 50 สวน รอยละ 35-40 จะมาจากวิธีการคิดและกิจกรรมท่ีทํา สวนรอยละ10-15 จะถูกกําหนดจาก

สถานการณชีวิต จึงเห็นไดวา สวนใหญมาจากปจจัยภายใน เปนสิ่งท่ีอยูภายใตการควบคุม จึงเปนการคิด 

การทําและเลือกโดยความตั้งใจ เชน การชวยเหลือผูอ่ืน การมองโลกแงดี การออกกําลังกาย   
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  ริชารด เอ.อีสเตอรลิน (Richard A.Easterlin, 1994) ไดกลาวถึง การท่ีรายไดเพ่ิมข้ึน

ไมไดหมายความวา ความสุขจะเพ่ิมข้ึน    

 งานและความสุขเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกันเสมอ เพราะ การงานท่ีม่ันคง การมีรายไดดี  มีเงิน

ใชจาย สิ่งแวดลอมท่ีดี การงานกาวหนา  สงผลใหครอบครัวมีความสุข (ธร สุนทรายุทธ, 2553) การท่ี

พนักงานมีความรัก และรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความสําคัญ  ยอมเปนแรงจูงใจใน

การทํางานใหมีคุณภาพ (กฤษดา เรืองอารีรัชต, 2554) สอดคลองกับการสํารวจความสุขในการทํางาน 

ป 2555 ของดุสิตโพล  พบวา ความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน อันดับหนึ่ง คือ ความมีน้ําใจ การรวม

แรงรวมใจกันทํางาน  การชวยเหลือกันและกัน 71.43% รองลงมาคือ มีเพ่ือนรวมงานท่ีดี 16.71% 

และการไดรับการยอมรับ11.86%  ระดับความสุขของบุคลากรท่ีทํางาน เปนปจจัยท่ีผลักดันใหองคกร

สามารถบรรลุเปาหมาย ท่ีกําหนดไว  ถาองคกรปราศจากความสุข บุคลากรก็ทํางานอยางไรชีวิตชีวา 

ขาดความรับผิดชอบในหนาท่ี จึงเห็นไดวา ความสุขของบุคลากรในการทํางานเปนสิ่งสําคัญ 

โดยเฉพาะในปจจุบันนี้ท่ีมีตัวชี้วัดตางๆ ทําใหทํางานหนัก และเครียดมากกวา  

   จากการสํารวจขอมูลของของจอบส ดีบี ประเทศไทย (2558)  พบวา 5 ปจจัยท่ีทําใหคน

ไมมีความสุขในการทํางานในปจจุบัน ไดแก  

 1. ระบบการทํางานขององคกร  ท่ีเปนอุปสรรคตอความสําเร็จในการทํางานถึงรอยละ 

22.2% 

             2. เงินเดือน  ในผูท่ีทํางานมานาน แตเงินเดือนไมเพ่ิมข้ึน รอยละ18.5  %   

            3. บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ  การทํางานท่ีมีรูปแบบจําเจ   ไมไดมีสวนออก

ความเห็นของตนเอง รอยละ 16.1% %   

           4. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและเจานาย  มีการจองจับผิด ทํางานผิดก็ตําหนิวา  

ทําดีไมเคยชม รอยละ 14.6%  

          5. ดานสิทธิประโยชน  และผลตอบแทนอ่ืนๆ การทํางานท่ีไมมีคาลวงเวลา  เวลาเกิด

เจ็บปวย เกิดอุบัติเหตุ ไมสามารถเบิกได 

 ปจจัยท่ีทําใหคนทํางานมีความสุข  ไดแก  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  และความ

สมดุลของชีวิตและงาน  ปจจัยท่ีทําใหคนทํางานไมมีความสุข  คือระบบการทํางานขององคกร และ

เงินเดือน   

 จากการสํารวจของจอบส ดีบี ประเทศไทย (2558 )พบวาปจจัยท่ีทําใหคนทํางานมี

ความสุข  กับงานปจจุบนั 5 ปจจัย คือ  

 1. บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ  การทํางานและหนาท่ีท่ีถนัด รัก และชอบมีผลตอ

ความสุข รอยละ 26.2%  
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 2. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและเจานาย การเปนท่ีรักของเพ่ือนรวมงาน และ

ทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี รอยละ 25.4%    

 3. ดานเงินเดือน  การไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม  มีการปรับฐานเงินเดือนท่ีสูง  รอย

ละ20.8%   

 4. ชวงเวลาการทํางาน ท่ีสราง work –life balance มีเวลาอยูกับครอบครัว ทํางาน

อดิเรกท่ีชื่นชอบ  รอยละ 19.4% 

 5.  สิทธิประโยชนและผลตอบแทนอ่ืนๆ  ไดรับความคุมครองท้ังตนเองและครอบครัว มี

สิทธิ์การรักษาพยาบาล รอยละ 18.6% 

  ความสุขในการทํางาน ไมไดหมายความ คํานึงถึงแตคนทํางานดานเดียว  เพราะการ

ประเมินในทุกมุมมีความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกับผูบริหาร นโยบาย อีกท้ัง ความสุข มีหลายมุมมอง 

หลากมิติ ไมวาจะดานสุขภาพกาย  ใจ ครอบครัว ความเปลี่ยนแปลงของการเมือง  คาจาง / 

คาตอบแทน  สวัสดิการ  ศาสนา ท่ีมีสวนกระทบตอกัน อยางแนนอน 

 เดลามอท และทาเคซาวะ (Delamotte และ Takezawa,1984) ท่ีกลาวถึงความสุขใน

การทํางาน  และคุณภาพชีวิตการทํางาน วัดจาก ความพึงพอใจ หรือ ความสุขคนทํางาน  โดยแจง

เปนดานสภาพการทํางาน คาตอบแทน ชั่วโมงการทํางาน สภาพแวดลอม ความกาวหนา 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน   

  เบรนเนอร (Brenner,1975) ความสุขยังข้ึนอยูกับประสบการณของแตละบุคคลรวมถึง 

ความคาดหวังอีกดวย ความสุขจึงมีบทบาทท่ีสําคัญในระดับบุคคล  

 จากท่ีกลาวมา จึงเห็นไดวา  ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานนั้น ไดแก  

 1. ปจจัยสวนบุคคล  

 2. บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ  

 3. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและเจานาย   

 4. คาจาง/คาตอบแทน สวัสดิการ สิ่งแวดลอมตางๆ  

 5. โอกาสความกาวหนา  

 6. สุขภาพ 

 7. ระบบการทํางาน 

 

 1.5 การประเมินความสุข 

  การประเมินความสุข แมวาเราจะทราบกันดีวา การประเมินจากการสังเกต

พฤติกรรมการแสดงออก  สีหนา  ลักษณะอาการ  ความใสใจ ความสดชื่น ไดจากบุคคลนั้นๆ หรือ 

จากการสัมภาษณ (Manion,2003) ปจจุบันนี้  พบวามีความสนใจมากข้ึน ซ่ึงการประเมินความสุขใน
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การทํางาน สามารถประเมิน การคิด การรับรู เชนการวัดความพึงพอใจ หรือการประเมินท่ีเก่ียวกับ

ความรูสึกและอารมณท่ีเกิดจากการทํางาน (Warr, 2007) จากการทบทวนใประเทศไทย มีผูพัฒนา

แบบวัดความสุขในการทํางาน ดังนี้  

  1. แบบวัดความสุขในการทํางานของ จงจิตต เลิศวิบูลยมงคล (2546) โดยใชแนวคิด

ความสุขของไดเนอร (Diener,2003) ซ่ึงใชองคประกอบ 4 ดานของความสุข ไดแก ความพอใจในชีวิต  

ความพอใจในงาน  อารมณทางบวกและอารมณดานลบ ซ่ึงไดเนอรมีความเห็นวา การท่ีคนจะมี

ความสุขในการทํางานตองมีความพอใจในชีวิต และงาน อีกท้ังตองมีความรูสึกอารมณดานบวก

มากกวาดานลบ 

  2. แบบวัดความสุขในการทํางานของพรรณิภา สืบสุข (2548) ท่ีสรางโดยยึดหลัก

แนวคิดของแมเนี่ยน  (Manion,2003) ท่ีมีความเขาใจวา ในการทํางานตองมีการติดตอสัมพันธกัน

(connection)  มีความรักในงาน (love of the work) ความสําเร็จในงาน(work achievement) 

และการเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา (recognition) ซ่ึงเปนการวัดปจจัยท่ีมีผล

ตอความสุขในการทํางาน ไมไดวัดความรูสึกมีความสุขในการทํางาน 

  3. แบบวัดความสุขในการทํางานของนภัสชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีสรางจากแนวคิด

ของไดเนอร (Diener,2003) และแมเนี่ยน (Manion,2003) โดยการนําคําถามจากงานของจงจิตต 

เลิศวิบูลยมงคล (2546) และพรรณิภา สืบสุข (2548) มาใชในงานวิจัย 15 ขอ และสรางเองอีก 15 

ขอ โดยใหความสําคัญกับความพอใจในชีวิตและงาน 

  แมวาความสุขมีหลายดาน แตเปนปจจัยท่ีสําคัญ ดังนั้น ความสุขในการทํางานจึงมี

ความจําเปนตอชีวิตการทํางาน  เพ่ือจะทําใหการทํางานเปนไปดวยความราบรื่น  และบุคลากรมี

ความสุขกับงานเพ่ือนรวมงานและองคกร การสรางความสุขในการทํางาน จึงไมใชหนาท่ีของคนใดคน

หนึ่ง หรือเปนหนาท่ีขององคกรเพียงเทานั้น  แตเปนหนาท่ีของคนทํางานทุกคนในองคกร สอดคลอง

กับการศึกษาถึงวิธีการสรางความสุขในการทํางาน ซ่ึงยึดหลักตาม  Happy Workplace โดยใชแบบ

ความสุข 8 ประการ (จากหนังสือ คูมือความสุข 8 ประการในท่ีทํางาน) เครื่องมือวัดความสุข 

Happinometer(ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555) ไดพัฒนาการประเมินเพ่ือใหตัวชี้วัดท้ังหมด

ใกลเคียงกับชีวิตความเปนอยูของคนทํางานมากท่ีสุด 

               การดํารงชีวิตประจําวันของทุกคน ท่ีมีองคประกอบรอบดาน ท้ังการเมือง  การงาน 

เศรษฐกิจ สังคม  สุขภาพกายและใจ ของตนเองและคนในครอบครัว ซ่ึงแยกจากกันไมได เพราะลวน

สงผลกระทบตอกัน ความสุขท่ีทุกคนปรารถนา จึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจ เพราะหากปลอยใหเกิดปญหา

ในใจตอไป หากจะนับวาการทํางานของทุกคนลวนตองการความสุขในการทํางานท้ังสิ้น แตสําหรับ

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ซ่ึงเปนการทํางานท่ีบุคลากรตองมีความรู ความสามารถ 

คุณธรรมจริยธรรม อีกท้ังความรูจักอดทนอดกลั้น ในระหวางการปฏิบัติงานท่ีตองมีความรับผิดชอบ
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อยางสูง เพราะตองกระทําตอชีวิตของผูอ่ืน ท่ีจะผิดพลาดไมได เพราะความผิดพลาด หมายถึงชีวิต

ผูอ่ืน พยาบาลจึงตองมีความสุขในการทํางานกอน ( ฟารีดา อิบราฮิม , 2543 ) อีกท้ัง ภาวะโรคใน

ประเทศไทย ในศตวรรษท่ี 21ชูชัย ศรชํานิ และพูลสุข หิงคานนท (2558) ไดกลาวถึงสถานการณ ท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการรักษาพยาบาล ลักษณะผูปวยท่ีเปนกลุมสูงอายุมากข้ึน และเปนโรค

เรื้อรัง คุณภาพและความปลอดภัย อุปสงคตอคุณภาพท่ีเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีการแพทย แนว

ทางการจัดการปญหาทางสุขภาพ ตองการชวยเหลือสังคม เชื่อมโยงมิติทางสังคมชุมชนมากข้ึน ตอง

ประสบกับภาระงานท่ีหนัก มากข้ึน จากความตองการคาดหวังจากผูรับบริการมากข้ึน อีกท้ังการมี

ระบบพัฒนาคุณภาพ ท่ีเขามามีสวนควบคุมกํากับ และสงผลกระทบตอความสุขในการทํางาน แตหาก

ไมมีการทบทวน ใสใจ ในการบริหารใหครอบคลุม ท้ังความตองการพ้ืนฐานในสิทธิ์ของการเปน

บุคลากรในองคกรนั้นๆ อยางเหมาะสม  อาจทําใหการบริหารนั้น ตองจนสงผลกระทบถึงการลาออก

ในงานของพยาบาลวิชาชีพอีก จะทําใหการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ เพ่ิมมากข้ึน ท้ังท่ีการปองกัน 

หรือความใสใจถึงปญหาระดับความสุขในการทํางานพยาบาลแสดงถึงปญหาองคกร ท่ีจะสามารถ

ดําเนินการแกไข หรือ การพัฒนาสงเสริม เพ่ือใหการบริหารลงไปสูผูปฏิบัติงานได 

  บุคลากรในองคกร คือ ทรัพยสินท่ีมีคามากท่ีสุดในองคกร ความสุขของคนในองคกร

จึงเปนเรื่องท่ีสําคัญยิ่งท่ีตองพัฒนา และสงเสริมใหบุคลากรในองคกรมีความสุข จะชวยใหเขามีความ

ตั้งใจ ใสใจ ในงาน และไมเกิดปญหาท่ีสงผลตอการทํางาน  และตรงขามจะชวยกันพัฒนางานใหดี

ยิ่งข้ึน(บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร,2551 ) 

  การวัดระดับความสุขดวยตนเอง 

  ในการดํารงชีวิตประจําวันของทุกคน ท่ีมีองคประกอบหลายดาน ท้ังการเมือง  การ

งาน เศรษฐกิจ สังคม  สุขภาพกายและใจ ของตนเองและคนในครอบครัว ซ่ึงแยกจากกันไมได เพราะ

ลวนสงผลกระทบตอกัน  ความสุขท่ีทุกคนปรารถนา จึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจ เพราะหากปลอยใหเกิด

ปญหาในใจตอไป จนสงผลถึงการลาออกในงานของพยาบาลวิชาชีพอีก จะทําใหการขาดแคลน

พยาบาลวิชาชีพ เพ่ิมมากข้ึน ท้ังท่ีการปองกัน หรือใสใจถึงปญหาวา ระดับความสุขในการทํางาน

พยาบาลมีแคไหน และความแตกตางกันนั้น บงบอกถึงปญหาองคกร ท่ีจะสามารถดําเนินการแกไขได

หรือไม หรือ การสงเสริม ในดานใด เพ่ือใหการบริหารลงไปสูผูปฏิบัติงานไดตรง 
             ขวัญเมือง แกวดําเกิง (2556) ไดกลาวถึง วิธีสราง “องคกรแหงความสุข” ไดแก 

การชวยกันจัดองคกร ใหมีมาตรการประกาศ  แสดงความเจตจํานงเพ่ือใหเปนองคกรแหงความสุข  

รวมกันสรางบรรยากาศ และจัดสภาพแวดลอมใหสะอาด สะดวก ตอการทํางาน   การสื่อสารเพ่ือ

สรางความสัมพันธในบุคลากรและดูแลชวยกันทําตั้งใจทํางานใหไดผลลัพธท่ีดี อีกท้ังการวัดความสุข

ในการทํางานท่ีองคกรตองดูแลท้ังดานสุขกายและสุขภาพใจของบุคลากรแลวยอมไดพลังใจจากกลุม

บุคลากรเชนกัน  
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               ศิรินันท กิตติสุขสถิต (2555)  เปนผูท่ีพัฒนาปรับแนวคิดของหลักการสรางสุขในการ

วัดความสุขระดับบุคคล แบบวัดระดับความสุขดวยตนเอง อยางเปนรูปธรรม โดยมีเนื้อหาท่ี

ครอบคลุมในการวัดคุณภาพชีวิตคนทํางานท้ังภาคเอกชน และรัฐบาล  ซ่ึงดําเนินการโดย สถาบันวิจัย

ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  ภายใตการสนับสนุนของสํานักองคการสุขภาวะ สํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เพ่ือตองการใหองคกรมีสุขภาวะท่ียั่งยืน และพัฒนา

ยิ่งข้ึน 

  จากมุมมองดานความสุขโดยท่ัวไป เกิดจากประสบการณ ความรูสึกท่ีมนุษยสามารถ

บริหารจัดการได ใหเกิดความยินดี อ่ิมเอมใจ และไมทําใหผู อ่ืนเดือดรอน (ศิรินันท กิตติสุขสถิต 

,2555) ซ่ึงความสุขและความพึงพอใจ มีบทบาทตอการทํางาน  เพราะความสุขของคนทํางาน 

นอกจากการทํางานใหบรรลุ วัตถุประสงคแลว ยังหมายถึงความตองการการยอมรับ ยกยองจากสังคม 

การไดทํางานในท่ีทํางานม่ันคง กาวหนา ไดเขาถึงโอกาสพัฒนา ผูบังคับบัญชา เมตตากรุณา  เพ่ือน

รวมงานท่ีจริงใจ ชวยเหลือเอ้ืออาทรกัน การไดรับสวัสดิการท่ีพอเพียง มีความปลอดภัยจากการ

ทํางาน สงเสริมใหมีความสุขในการทํางานได และสามารถนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีได 

  เครื่องมือวัดความสุข (Happinometer) 

               การประเมินความสุขดวยตนเองจึงเกิดข้ึน  เพราะความตองการขอเดนของรายมิติ 

เพ่ือใหเกิดการสะทอนความจําเปนของดานท่ีองคกรควรสรางเสริมใหเหมาะสม ใหมีความสุขตอเนื่อง 

และยั่งยืน  เพราะจะเปนสื่อเครื่องมือท่ีเขาถึงบุคลากร เปนการแสดงความใสใจ ความผูกพัน รวมมือ

กัน เพ่ือใหบุคคลากรอยูในองคกรตอไปอยางยั่งยืน แมวา จะมีการศึกษาเรื่องดัชนีความสุขมานานแลว

ก็ตาม  แตสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ไดศึกษาตั้งแต ป 2551 ตอมาปรับ

เปนแบบสํารวจความสุขดวยตนเอง โดยใชวัดความสุขขาราชการพลเรือน จนมาถึงปจจุบันท่ีพัฒนา 

เครื่องมือ Happinometer เพ่ือวัดคุณภาพชีวิต และความสุขตนเองของคนทํางานในองคกร ท้ัง

ภาครัฐและเอกชน   เปนเครื่องมือท่ีไดรับการพัฒนาปรับเปลี่ยนมา ชวง ป 2553-2554  โดยในชวง

แรกใชชื่อ Self Assessment : SAS ตอมาปรับเปลี่ยนในป 2554-ปจจุบัน ซ่ึงเปนแบบประเมิน ท่ีใช

งานงาย สะดวก สามารถนําผลท่ีไดไปใชประโยชนได เปนการวัดความสุขในหลายมิติ ติดตาม

ประเมินผลไดในเวลาเปนระยะๆ  เพ่ือประเมิน วาความสุขรายดานใดท่ีอาจสงผลตอสมดุลในชีวิต ทํา

ใหขาดความสุข หรือสงผลตอความสุขในการทํางานได  แบบวัดความสุข เปนชุดคําถามตามมิติตางๆ  

ท้ังฉบับเต็ม 56 ขอ และฉบับสั้น 20 ขอ 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงพัฒนาการของเครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคล สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล, พ.ศ.2555 

 

           จึงเห็นไดวาความสุขในการทํางาน เปน เรื่องท่ี มีความสําคัญอยางยิ่ ง และเปน

กระบวนการท่ีตองเสริมสรางความสุขรวมกันจากคนทํางาน ผูบริหาร และผูท่ีเก่ียวของท้ังหมด ซ่ึงใน

ชีวิตของมนุษยลวนตองมีมิติตางๆในชีวิตประจําวัน ท้ังดานรางกายสุขภาพ การทํางาน  คาจาง

สวัสดิการ ครอบครัว การนับถือศาสนา การอยูในสังคมรวมกัน การใชแบบวัดระดับความสุขตนเอง 

(Happinometer )จึงเปนท่ีนาสนใจเนื่องจากตอบสนองทุกมุมมิติของมนุษย เพ่ือใหไดระดับความสุข

ในแตละดาน 

 1.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 

               จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานนั้น มีการศึกษาถึง

ความสัมพันธของงานกับมุมมองความหลากหลายดาน  ท่ีมีผล เชน สัมพันธภาพของบุคลากรใน
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องคกร  แรงจูงใจในงาน  เพราะมีความสัมพันธกันกับงาน ( The illumination Business ,2007 ) 

คนอายุหนุมสาวจะมีความสุขมากกวาคนท่ีอายุมาก ( Bohnke,2005 )   และการศึกษารวบรวม

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน จะพบวา ความสุขมีความสําคัญทางบวกกับการทํางาน 

แมวา อาจจะมีปจจัยท่ีเก่ียวของแตกตางกันไป 

                ผการัตน ถาวรวงศ และคณะ ( 2546 ) ไดทําการศึกษา ความสุขในการทํางานของ

บุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง จํานวน 393 คน  ไดประเมินความสขุในการทํางาน พบวา  ในภาพรวม

อยูในระดับมาก  ในแตละหนวยงาน และแตละตําแหนงอยูในระดับปานกลาง  

               กัลยารัตน  อองคณา (2549 )ไดทําการศึกษาถึง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคล การรับรูคุณคาในตนเอง สภาพแวดลอมในการทํางานกับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา การรับรู คุณคาในตนเองและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับความสุขในการทํางาน

ของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ.05  โดยใชแนวคิดของ Manion (2003)  

และผลการศึกษาท่ีไดคือ  พยาบาลประจําการท่ีมีการรับรูคุณคาในตนเองสูงจะมีความสุขในการ

ทํางานมากกวาพยาบาลประจําการท่ีมีการรับรูในตนเองต่ํา 

       ลักษมี สุดดี (2550 ) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจและการ

สนับสนุนทางสังคม ความยึดม่ันผูกพันตอองคกร กับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาล

ท่ัวไป เขตภาคกลาง พบวาอยูในระดับสูง  และมีองคประกอบตางๆไดแก แรงจูงใจในการทํางาน การ

สนับสนุนทางสังคม และความยึดม่ันผูกพันตอองคกรรวมพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล  

            รัชนี หาญสมสกุล (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคลสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน  ลักษณะงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  พบวา สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน  ลักษณะ

งาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และใช

แนวคิดเรื่องความสุขในการทํางานของ Manion (2003)  ในการสรางแบบสอบถาม 

           เจริญ ตันสกุล และคณะ (2550 )  ไดทําการศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมกับความสุข

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ พบวา ความสุขอยูในระดับปานกลาง 

และปจจัยสภาพแวดลอมอยูในระดับสูง ยกเวน ความกาวหนาในอาชีพ ความปลอดภัยในการทํางาน 

และสมดุลระหวางชีวิตงานและครอบครัว อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยสภาพแวดลอมคาตอบแทน

และรายไดท่ีเพียงพออยูในระดับต่ํา 

              ประทุมทิพย  เกตุแกว (2551)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางการรับรู

คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคกับความสุขในการทํางานของพยาบาล งาน

พยาบาลผาตัด กรณีศึกษาโรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่ง  พบวา การรับรูลักษณะงานทุกดานมี
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ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน และความสามารถในการเผชิญปญหาอุปสรรค

โดยรวม  รวมถึงความอดทน และความสุขในการทํางานใชแนวคิดของ Manion (2003) 

   อัจฉรัช อุยยะพัฒน (2551) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงาน 

บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหอผูปวยวิกฤต โรงพยาบาล

ของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลหอผูปวยวิกฤต อยูในระดับสูง 

และลักษณะงาน บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

     มาลี เก้ือนพคุณ (2551)ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการ

ทํางาน ของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ โดยประชากร คือบุคลากรท่ีทํางานใน

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพฯ จํานวน 128 คน และพบวา ระดับความสุขอยูในระดับปาน

กลาง รอยละ 75.5  และปจจัยท่ีสามารถทํานายความสุขในการปฏิบัติงาน ไดแก ลักษณะงาน การไดรับ

การยอมรับ สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน และครอบครัว สภาพแวดลอมในการทํางาน และความสมดุล

ระหวางงาน กับชีวิตครอบครัว สามารถทํานายความสุขได รอยละ 54.6 สําหรับปจจัยสวนบุคคล ท่ีมี

ความสัมพันธกับความสุขในการปฏิบัติงานไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน   ปจจัยในสัมพันธภาพ

ครอบครัว ดานปจจัยองคกร ท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานคือ นโยบายการบริหาร  

ลักษณะงาน สัมพันธภาพในท่ีทํางาน ขวัญกําลังใจ ความกาวหนา และสวัสดิการ    

             ปยอร ลีระเติมพงษ (2552) ไดทําการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลศัย

ศาสตรออรโธปดิก โรงพยาบาลศิริ พบวา โดยรวม  พยาบาลในกลุมงานการพยาบาลศัลยศาสตร ออร

โธปดิก มีระดับความสุขอยูในระดับสูง  อยางไรก็ตาม ยังคงเสนอแนะใหผูบริหารหาแนวทางสงเสริม  

การสรางความสุขในท่ีทํางานใหคงอยู และตอเนื่อง การจัดโครงการกิจกรรมพัฒนาสงเสริม ให

บุคลากรมีความสุขในการทํางาน เพ่ือสงเสริมอารมณทางบวก 

            เนตรสวรรค จินตนาวลี (2553) ไดทําการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมุทรสาคร  พบวา มีระดับความสุขท่ีไมแตกตางกัน ท้ังในการแบงเปน

รายดาน ความสุขท่ีเกิดจากสัมพันธภาพของบุคลากร หรือ ความสุขดานความสําเร็จในงาน ความสุข

ในการไดรับการยอมรับทางสังคม และ การไดรับการสนับสนุนดานสวัสดิการ แต พยาบาลท่ีมีความ

แตกตางกันของรายได มีความสุขในภาพรวมท่ีตางกัน เนื่องจากกลุมท่ี มีรายไดเพียงพอและเหลือเก็บ  

มีความสุขในการปฏิบัติงานมากกวาพยาบาลท่ีมีรายไดเพียงพอ แตไมเหลือเก็บ และรายไดไมเพียงพอ 

              ชุติกาญจน  เปาทุย (2553) ไดทําการศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล :

กรณีศึกษาในโรงพยาบาลศิริราช  พบวา พยาบาลมีระดับความสุขในการทํางานระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ย

ความสุขทางใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสุขทางกาย และความสุขทางสังคม  ซ่ึงพิจารณารายดาน จะ

พบวาความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด  และระดับความสุขของพยาบาลจะ

แตกตางกันไปตามอายุ สภาพสมรส  การศึกษา รายได และประสบการณการทํางาน   
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              นภาพร รักผกา (2554 ) ไดทําการศึกษาความสุขในการทํางานในมุมมองของ

พยาบาลโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา พบวา ประกอบดวย 3 ประเด็นหลัก 1) การพัฒนาระบบให

เอ้ือตอการทํางาน การรวมแรงรวมใจชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และมีการจัดสรรเวลาใหสมดุลระหวาง

งานกับครอบครัว  2) ความตระหนักในคุณคาความเปนคน หัวหนางานคุมครองปกปองดูแลลูกนอง  

ใหกําลังใจเอ้ืออาทรจะชวยใหเพ่ิมความรูสึกทางบวก เกิดความผูกพันตอตัวบุคคลตอองคกร 3) การมี

นโยบายท่ีดี เกิดรูสึกภาคภูมิใจในคุณคาของตัวเอง การไดรับคาตอบ แทนท่ีเพียงพอเหมาะสม จะชวย

สงเสริมขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

  ศิริพร จิรวัฒนกุล และคณะ (2554) ไดทําการศึกษาความสุขกับความคิดคงอยูใน

วิชาชีพของพยาบาลไทย โดยการศึกษาระดับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย และระบุ

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขและความคิดคงอยูในวิชาชีพตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ พบวา

นอกเหนือจากความคิดตอความสุขในการทํางานวิชาชีพพยาบาล แลวปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดคง

อยูในวิชาชีพการพยาบาล เปนรายดานแลว  ไดแก ดานความปลอดภัย ความเสี่ยงตอสารเคมี  ดาน

ความรุนแรงในท่ีทํางาน ความเสี่ยงตอการถูกทําราย การดูถูก จากหัวหนางาน  เพ่ือนรวมงาน ดาน

สวัสดิการ การมีท่ีพักและสวัสดิการเหมาะสม ดานสถานภาพและความกาวหนาในวิชาชีพ  ดาน

อํานาจตอรองในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับ  ดานบรรยากาศในการทํางาน  ไดแก

โอกาสเลื่อนข้ัน ตําแหนง ข้ึนเงินเดือน  พยาบาลท่ียังคงอยูในวิชาชีพไดนั้นมีความสุขจากปจจัยภายใน 

คือการไดทําบุญ ไดรับเกียรติ ไมมีปญหาสุขภาพ และภายนอกตัวคือครอบครัวเขาใจ ผูบริหารเอาใจ

ใส ผูรวมงานดี มีรายไดม่ันคง ซ่ึงปจจัยท้ังหมดต้ังอยูบนสถานการณการทํางานท่ีหนัก เหนื่อย เครียด

ตองรับผิดชอบภาระงานท่ีไมใชงานในวิชาชีพ ไดรับคาตอบแทนท่ีไมเปนธรรม และกาวหนาในงาน

นอย  ดังนั้นการแกปญหาการขาดแคลนกําลังคนทางการพยาบาลท่ีสําคัญประการหนึ่งคือตองทําให

คนท่ีกําลังปฏิบัติงานมีความสุขกับการทํางานในวิชาชีพพยาบาล พึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง  

วุฒิการศึกษามีความสัมพันธตรงขามกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานบริหารแรงจูงใจ ระดับสูง 

และแรงจูงใจเรื่อง การยอมรับ โอกาสกาวหนาการพัฒนาตนเอง ความสําเร็จ และลักษณะงาน

สัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ 

              ธัชมน วรรณพิณ (2554)  ไดทําการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ  พบวา ผูใหขอมูล

ความสุขในการทํางานพยาบาล 6 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) ความสุขจากการดูแลดวยหัวใจ 2)มีความสุข

เม่ือปรับตัวได 3) ไดทํางานในสภาพแวดลอมท่ีดี อบอุน และปลอดภัย 4) มีอิสระในงานท่ีทํางาน 5) 

ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูปวย และ 6) สุขท่ีไดพัฒนาตน พัฒนางานดวยการไดรับการ

สงเสริมใหมีความรูความสามารถ 
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  ปภณวิชษ พานุรัตน (2555)  ไดทําการศึกษาถึงปจจยัจูงใจของความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ผลการวิจัย พบวา  ปจจัยจูงใจของความพึงพอใจดาน

สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน และดานรายไดและประโยชนตอบแทน อยูในระดับมากท่ีสุด  สวน

ปจจัยจูงใจของความพึงพอใจในงานท่ีอยูในระดับมาก   คือ  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน

การสนับสนุนจากผูจัดการแผนก ดานความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน ดานโอกาสท่ีจะไดรับ

ความกาวหนา และดานลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

             เมธี วงศวีระพันธุ (2556) ไดทําการศึกษาถึงความสุขของบุคลากรทางสุขภาพใน

โรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดเชียงใหม  ไดผลการศึกษา พบวา องคประกอบของความสุขมี 3 ดานคือ

ความสุขในงาน ความสุขในสังคมการทํางาน และความสุขในครอบครัว ซ่ึงความสุขในงานเปน

องคประกอบท่ีอธิบายความสุขไดมากท่ีสุดและพบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ไดแก ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายได 2) ปจจัยดาน

ลักษณะงาน ไดแก อายุงาน และการยอมรับในการทํางาน 3) ปจจัยดานบุคคล ไดแก ภาวะการเจ็บปวย 

ความเครียด การพักผอน/ผอนคลายชีวิต การปฏิบัติตามความเชื่อท่ีนับถือและเครื่องยึดเหนี่ยวทางจิตใจ 

4) ปจจัยดานครอบครัว ไดแก สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการใชชีวิตครอบครัว ความขัดแยงใน

ครอบครัวและการมีกิจกรรมรวมกับญาติของครอบครัว และ 5) ปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอมไดแก 

การสนับสนุนและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ความสัมพันธกับสังคมและบุคคล   

            บุญพิชชา จิตตภักดี (2556) ไดทําการศึกษา ความสัมพันธระหวางความสุขในการ

ทํางานและความตั้งใจคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ ผลการวิจัย พบวาพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลของรัฐทางภาคเหนือมีความสุขในการทํางานของกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง  ดาน ความตั้งใจคงอยูในงานของกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปานกลางและความสุขใน

การทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความตั้งใจคงอยูในงานของกลุมตัวอยาง  

                ชมรมพยาบาลผูปวยภาวะวิกฤติแหงอเมริกา  (The American Association of 

Critical Care Nurse:AACN)(2005) ไดสรุปถึง การสรางความสุขในการทํางาน ประกอบดวยการจัด

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน จะทําใหบุคลากรสะดวก ในการปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถ  สงผลตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  และเพ่ิมความคงอยูในงานได แต ตองมี

ทักษะและองคประกอบดานตางๆดวย  เชน ทักษะการสื่อสาร  การมีสวนรวม และไววางใจกัน การ

ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผล จัดบุคลากรเหมาะสม  ก็จะสงผลใหการทํางานอยางมีความสุข ราบรื่น  

             จุรีรัตน  สายสมบัติ (2555)ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง จํานวน 290 คน  พบวา 

ความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง และ การรับรูลักษณะงาน และการไดรับการเสริมสรางพลัง

อํานาจในงาน มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน  



33 

 

                ลักษมี สุดดี (2555)  ไดทําการศึกษาแรงจูงใจในการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม 

ความยึดม่ันผูกพันตอองคการ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลท่ัวไป 

เขตภาคกลาง จํานวน 378 คน ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของ พยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลท่ัวไป เขตภาคกลางอยูในระดับสูง  แรงจูงใจในการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม และ

ความยึดม่ันผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลท่ัวไปเขตภาคกลาง อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ความยึดม่ันผูกพันตอ

องคการ การสนับสนุนทางสังคม และแรงจูงใจในการทํางาน สามารถรวมกันพยากรณความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลประจําการ 48.2 

                 จึงพอสรุปไดวา  การปฏิบัติงานพยาบาล เปนงานท่ีเก่ียวของกับชีวิตคน การ

เจ็บปวย จึงสงใหมีความเครียดในงาน เพราะเปนงานท่ีมีความรับผิดชอบสูง อีกท้ัง ความเสี่ยงจาก

ผลกระทบของระบบงาน นโยบาย  และความรับผิดชอบตอครอบครัว  สุขภาพกาย และใจ ลวนมีผล

ตอความสุขในการทํางานของพยาบาลและมีผลตอการปฏิบัติงาน เพราะมีผลตอการทําใหผูปฏิบัติงาน

เกิดความคิดสรางสรรคในการทํางาน เนื่องจากหากการขาดความสุขดานใดดานหนึ่ง ก็มีโอกาสสง

ผลกระทบตอสมดุลของชีวิตและการทํางาน อีกท้ังปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน  ไดแก 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 

ประสบการณในการทํางาน ปจจัยครอบครัว ขวัญและกําลังใจ ความกาวหนาในวิชาชีพ คาตอบแทน  

และสวัสดิการ อยางไรก็ตาม การศึกษาท่ีทบทวนแตละแหงอาจแตกตางกันดวยบริบท  

 

2. โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 

 โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนกอตั้งโดยศาสตราจารยนายแพทยจําลอง หะริณสุต และ

ศาสตราจารยแพทยหญิงคุณหญิงตระหนักจิต หะริณสุต เริ่มเปดใหบริการวันท่ี 23 กุมภาพันธ พ.ศ.

2504  ท่ีตึก เวชกรรมเมืองรอน เลขท่ี  420/6 ถนนราชวิ ถี  แขวงทุ งพญาไท เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร 10400  เปนอาคาร 3 ชั้น ชั้น 3 เปนสํานักงานคณบดี และหองปฏิบัติการชั้น2 เปน

หองบรรยาย และหองประชุม  ชั้นลางเปนโรงพยาบาล เปดรับเฉพาะผูปวยใน ซ่ึงเปนผูปวยท่ีสงมา

จากโรงพยาบาลศิริราช หรือสถานพยาบาลอ่ืนๆ มีหอผูปวยรวมเพียงหอเดียว  ใชฉากก้ันระหวาง

ผูปวยชาย และหญิง  มีจํานวน 20เตียง (www.tm.mahidol.ac.th ) 

                เดือนกันยายน พ.ศ. 2505 เริ่มมีผูปวยมาขอรับบริการเพ่ิมมากข้ึน โรงพยาบาลไดจัด

สวนหนึ่งของหอผูปวยเปนท่ีตรวจผูปวยนอก  นับเปนจุดเริ่มแรกของแผนกผูปวยนอก ตอมาไดสราง

อาคาร 5 ชั้นเดือนพฤศจิกายน 2507 และยายผูปวยไปยังอาคารใหม และดัดแปลงหองผูปวยเดิมเปน

แผนกผูปวยนอก การบริการไดขยายออกไปเรื่อยๆ จนครบ 5 ชั้น  จึงมีหอผูปวยท้ังหมด 5 หอ ในป 

http://www.tm.mahidol.ac.th/
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2517 ภาควิชากุมารเวชศาสตรเขตรอน ไดถูกกอตั้งข้ึนพรอมกับหอผูปวยเด็กท่ีชั้น 6 ขณะนั้น

โรงพยาบาลมีเตียงผูปวยท้ังหมด 170เตียงมีศาสตราจารยแพทยหญิงคุณหญิงตระหนักจิต หะริณสุต  

เปนผูอํานวยการโรงพยาบาลคนแรก 

                ในป พ.ศ.2513 ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ซ่ึงเปนประเทศ

ส ม าชิ ก ขอ ง ซี มิ โอ  ท รอ ป เม ด  ( SEAMEO TROPMED NETWORK : The Southeast Asian 

Ministers of Education )  ไดขอความรวมมือในการผลิตบุคลากรทางการแพทยระดับต่ํากวา

พยาบาลคือ ผูชวยพยาบาล  โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนจึงไดเปดหลักสูตรผูชวยพยาบาลตั้งแต

นั้นจนกระท่ังถึงปจจุบัน  

 ตั้งแต 23 กุมภาพันธ พ.ศ.2539  เปนตนมาโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนไดขยายเปน

โรงพยาบาลขนาด 250เตียง และไดเปลี่ยนสถานภาพจากหนวยงานในสังกัดภาควิชาอายุรศาสตรเขต

รอนคลินิก เปนโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนในสังกัดคณะเวชศาสตรเขตรอน มีฐานะเทียบเทา

ภาควิชา  และเปนโรงพยาบาลเฉพาะโรค ท่ีใหการบริการรักษาโรคเขตรอน ไดแก  โรคมาลาเรีย 

พยาธิตางๆ โรคตับ โรคติดเชื้อตางๆจากแบคทีเรีย  ไวรัส เชื้อรา  นอกจากนี้ยังสามารถใหบริการ

รักษาโรคอายุรกรรมท่ัวไปดวย และเปดคลินิก พิเศษ เชนคลินิกพยาธิตัวจี๊ด  คลินิกโรคทางเดินอาหาร 

โรคตับ  โรคหูคอจมูก  คลินิกโรคผูสูงอายุ คลินิกโรคไต ทางเดินปสสาวะ คลินิกผิวหนัง คลินิกวัยทอง 

คลินิกเวชศาสตรแผนจีน แผนไทยคลินิกเวชศาสตรการทองเท่ียวและการเดินทาง  (Travel clinic) ท่ี

แผนกผูปวยนอก ทุกวันราชการ ตั้งแต 8.00-16.00 น 

           ป จจุ บั น  โรงพยาบ าล เวชศาสตร เขตร อน  ภ าย ใต ก าร กํ า กับดู แลของคณ ะ

เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล  เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิดานโรคเขตรอน ใหบริการ

ผูปวยโรคเขตรอน โรคเทาชาง โรคพยาธิ โรคติดเชื้อสําคัญตางๆ และโรงพยาบาลยังใหบริการผูปวย

โรคอายุรกรรมท่ัวไป เฉพาะโรค เชนคลินิกไข คลินิกโรคตับและทางเดินอาหาร  คลินิกโรคภูมิแพ 

ฯลฯ นอกจากนี้โรงพยาบาลใหการสนับสนุนการเรียน การสอน การศึกษาวิจัย และเปนสถานท่ีศึกษา

ดูงานเฉพาะโรคเขตรอนในระดับชาติและนานาชาติ 

     วิสัยทัศน   (Vision) เปนผูนําดานการดูแลรักษาผูปวยโรคเขตรอน ในระดับภูมิภาค

อาเซียน  

     พันธกิจ  (Mission) เปนเลิศดานการดูแลรักษา สนับสนุนการเรียนการสอน และการ

วิจัยดานโรคเขตรอน 
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ภาพท่ี  2.2    แผนยทุธศาสตร ป 2016-2017 

ท่ีมา: tm.mahidol.ac.th 

 
ภาพท่ี  2.3   แสดงโครงสรางการจัดแบงหนวยงานโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

ท่ีมา: tm.mahidol.ac.th 

 

 เปาหมายโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน เปนแหลงสนับสนุนการเรียนการสอน  การ

วิจัยและการเปนแหลงฝกอบรมใหแกบุคลากรท้ังสายการพยาบาล และวิทยาศาสตรสุขภาพ 

ใหบริการและเผยแพรความรูทางการแพทย และการสาธารณสุขใหแกประชาชน  
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 โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ไดพัฒนาการใหบริการ และผานการตรวจรับรอง

คุณ ภาพโรงพยาบาลแล ว โดยจะได รับการตรวจ เยี่ ยมประเมิน  การรับรองในป 2561 ( 

Reaccreditation ) 

         
 

ภาพท่ี 2.4 ภาพแสดงการไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจากสถาบันรับรองคุณภาพ 

  สถานพยาบาล 

ท่ีมา :  tm.mahidol.ac.th 

 

3. พยาบาลวิชาชีพกับการทํางานใหมีความสุข 

           

 พยาบาลเปนบุคลากรทางการแพทยท่ีมีความเปนวิชาชีพ ตองใชความรูท้ังศาสตรและ

ศิลปะในการปฏิบัติงาน ดวยความตั้งใจท่ีจะชวยเหลือผูปวย และรวมถึงญาติดวย เพราะลักษณะงาน

ท่ีดูแลครอบคลุม ท้ังกาย ใจ จิตวิญญาณ และสังคม อีกท้ังเปนวิชาชีพท่ีทํางานอยูภายใตสภาการ

พยาบาล ดังเชน 
ปติมา ฉายโอภาส ( 2546 ) กลาวถึง บทความวิสัยทัศน ของฟลอเรนซ ไนติงเกล “ Sick-

Nursing and Health –Nursing ” ในฐานะท่ีตองทําหนาท่ีบทบาทหลากหลายและในความเปน

วิชาชีพพยาบาล จึงตระหนักไดวา พยาบาลนั้นเปนบุคลากรท่ีควรใหความใสใจ และดูแลใหมีความสุข 

ท้ังรางกายและจิตใจ เพ่ือการทําหนาท่ีพยาบาลวิชาชีพใหมีศักยภาพ ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอ

การทํางานและพัฒนาอยางมีระบบ      

 สภาการพยาบาล (2552) ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 

พ.ศ.2528  และท่ีแกไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ.2540และกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไดใหความหมาย 

 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลท่ีจบการศึกษาหลักสูตร พยาบาลศาสตรบัณฑิต   



37 

 

การปฏิบัติงานโดยอยูภายใตพระราชบัญญัติ วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ.2528  

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงโปรดเกลาฯ ประกาศใหมีกฎหมายวาดวย

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ 

 “วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ”  หมายความวา วิชาชีพเก่ียวกับการพยาบาล

และการผดุงครรภ 

 “ การพยาบาล ”หมายความวา การกระทําตอมนุษย เก่ียวกับการดูแล และการ

ชวยเหลือ เม่ือเจ็บปวย การฟนฟูสภาพ  การปองกันโรค  และการสงเสริมสุขภาพ รวมท้ังการ

ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค  ท้ังนี้ โดยอาศัยหลักการหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการ

พยาบาล  

 “การผดุงครรภ” หมายความวา การกระทําเก่ียวกับการดูแล และการชวยเหลือหญิงมี

ครรภ หญิงหลังคลอด และทารกแรกเกิด รวมถึงการตรวจ การทําคลอด การสงเสริมสุขภาพ และ

ปองกันความผิดปกติในระยะตั้งครรภ ระยะคลอด และระยะหลังคลอด  รวมท้ังการชวยเหลือแพทย

กระทําการรักษาโรค ท้ังนี้ โดยอาศัยหลักการหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล 

 พยาบาล เปนกลุมบุคลากรวิชาชีพท่ีเปนกลุมใหญ และเปนผู ท่ี ทํางานใกลชิดกับ

ผูรับบริการมากท่ีสุด ซ่ึงไมใชเฉพาะผูปวย แตหมายรวมถึงญาติดวย เพราะในการปฏิบัติงานพยาบาล

ไดใหบริการพยาบาลท้ังกับผูปวย ครอบครัว และชุมชน อีกท้ังการปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญกับ

ผูปวยเปนศูนยกลาง แมตางเชื้อชาติ ศาสนา ทําหนาท่ีตั้งแตการสงเสริมสุขภาพ การใหความรูเพ่ือ

ปองกันและควบคุมโรค  การปฏิบัติการพยาบาล การฟนฟู และการดูแลในวาระสุดทายของชีวิต 

เพ่ือใหผูปวยจากไปดวยความสงบ ( Good Death) ซ่ึงในระหวางการปฏิบัติงาน ตองอาศัยความรู 

ทักษะ และการเฝาระวังความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน ดวยความคํานึงถึงความปลอดภัยของผูปวยเปน

สําคัญ  แมวาจะมีความเสี่ยงตอการติดเชื้อโรคได  พยาบาลใหความใสใจ และการปองกันการเกิด

ภาวะแทรกซอนตางๆท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล ซ่ึงปจจุบัน นอกจาก

การทํางานของการพยาบาล ยังมีหนาท่ีในการติดตอประสานกับสหสาขาวิชาชีพ ญาติผูปวย 

ระบบงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการพยาบาล จึงเห็นไดวา พยาบาล เปนวิชาชีพท่ีตองมีใจรัก อดทน อด

กลั้น เสียสละ และยังตองทํางานในหลากหลายบทบาท การใหความรูการปฏิบัติตน การใหความรูใน

การนิเทศการพยาบาล แกพยาบาลรุนใหม หรือ บุคลากรระดับต่ํากวา  จึงเห็นไดวาเปนวิชาชีพท่ีมี

ความสําคัญตอระบบริการสุขภาพอยางยิ่ง 

 บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง

ครรภ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2540  โดยใหความหมาย การประกอบวิชาชีพการพยาบาล  วา  การปฏิบัติ

หนาท่ีการพยาบาลตอบุคคล ครอบครัวและชุมชน โดยการกระทําตอไปนี้ 

1.  การสอนและแนะนํา การใหคําปรึกษา และการแกปญหา เก่ียวกับสุขภาพอนามัย 
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2.  การกระทําตอรางกายและจิตใจ ของบุคคล รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอม  เพ่ือการ 

แกปญหา ความเจ็บปวย และบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟนฟูสภาพของโรค 

3.  การกระทําตามวิธีท่ีกําหนดไวในการรักษาเบื้องตน  และการใหภูมิคุมกันโรค  

4. ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค  

 วิชาชีพการพยาบาล (Nursing Profession :Professional nursing) (วิจิตรา กุสุมภ, 2555) 

กลาวถึงความเปนวิชาชีพท่ีมีลักษณะครบ 6 ประการ ไดแก  

 1. เนนบริการท่ีจําเปนในสังคม ตอบสนองความตองการของผูปวย ครอบครัว สังคม  

 2. ใชวิธีการแหงปญญาและความสามารถในการประกอบวิชาชีพ โดยใชองคความรูใน

การตัดสินใจ ดวยเหตุผล  และเปนไปตามกระบวนการพยาบาล มีการประเมินสภาพผูใชบริการ  

วินิจฉัยทางการพยาบาล วางแผนการพยาบาล นําแผนการพยาบาลปฏิบัติและประเมินผลการ

พยาบาล เพ่ือปรับกระบวนการพยาบาลใหม 

                3. ไดรับการศึกษาท่ีมีความรูในศาสตรแหงวิชานั้นเปนเวลานานเพียงพอ  ศึกษาตาม

หลักสูตรพยาบาลศาสตรมีระยะเวลาการศึกษานานอยางนอย 4 ป 

                4. มีเสรีภาพในการใหบริการสังคม พยาบาลปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาท่ีความ

รับผิดชอบ 

                5. มีจริยธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

                6. มีองคกรวิชาชีพท่ีถูกตองตามกฎหมาย  สภาการพยาบาล  สมาคมพยาบาลแหง

ประเทศไทย 

 ดวยภารกิจ และหนาท่ีความรับผิดชอบตอองคกร และผูรับบริการท้ังผูปวย และญาติ  

พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ตองมีหนาท่ีในการปฏิบัติงานท้ังงานบริหาร 

งานดานการพยาบาล งานสอนและสงเสริมชวยการเรียนการสอน  การวิจัย ภายใตมาตรฐานวิชาชีพ 

การใหการพยาบาลแบบองครวม  รวมถึงการปฏิบัติงานสงเสริมการพัฒนาคุณภาพเพ่ือใหไดรับการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ปจจุบันจากการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารงานบุคคลในรูปแบบของ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  พยาบาลใหมท่ีเขาปฏิบัติงานจะมีสถานภาพการบรรจุเปน

พนักงานมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีระเบียบและสวัสดิการตางจากขาราชการ อีกท้ังแบงออกเปน 2 ประเภท

ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัยเงินอุดหนุน (พม.) ซ่ึงไดรับคาจางจากเงินงบประมาณ หมวดเงินอุดหนุน 

และพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายไดคณะ (พร.)ซ่ึงไดรับคาจางจากเงินรายไดคณะ  ท้ังนี้แลว 

พนักงานมหาวิทยาลัยท้ัง 2 ประเภท จะมีอัตราเงินเดือนสูงกวาขาราชการในระดับเดียวกัน 1.5 เทา 

และมีการประเมินเลื่อนข้ัน ปละ 2 ครั้ง โดยระยะเวลาเปนไปตามสัญญาจางตามการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ภายใตการประเมินการปฏิบัติงานในปจจุบันท่ีตองทําการตอสัญญาของพนักงาน
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มหาวิทยาลัย โดยมีกฎเกณฑสอดคลองแผนยุทธศาสตร ซ่ึงมีผลใหพยาบาลมีการลาออก หรือเปลี่ยน

งานเพ่ิมข้ึนไดงาย   

 จากท่ีกลาวมา ชวงเวลาของการทํางานพยาบาล ตองทํางานหลากหลาย ท้ังการประสาน

การติดตอกับสหวิชาชีพ รวมดวย การทํางานท่ีดีตองมีการสรางสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน (ว.วชิรเมธี, 

2553) และงานดานการพยาบาลภายใตกฎเกณฑตามมาตรฐานวิชาชีพ ท่ีสภาการพยาบาลกําหนดไว  

จึงเห็นไดวา  ภายใตการทํางานทุกวันท่ีตองคํานึงถึงความปลอดภัยของผูปวยและคุณภาพในการ

พยาบาล อีกท้ังเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะฯ  จึงตองการความสุขในการทํางานควบคู

กัน เพราะ คุณคาของงานการพยาบาลท่ีดีมาจากจิตบริการท่ีดีไดนั้น บุคลากรพยาบาลยอมใชใจ

ทํางานรวมไปกับการใชความรู ความสามารถ และสองมือท่ีใหการพยาบาล ในขณะท่ีปจจุบัน สาเหตุ

สําคัญของการขาดแคลนพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐ พยาบาลมีภาวะขาดแคลนอัตรากําลัง และ

การมีพยาบาลอาวุโสมาก ตองข้ึนทํางานอยูเวร ทํางานรวมกับพยาบาลใหม  ซ่ึงยังจําเปนตองใหการ

นิเทศงาน เพ่ือใหงานเปนระบบ และใหบริการท่ีดี อีกท้ังขาดความกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีถูก

ละเลยแตกตางจากวิชาชีพอ่ืนๆจึงควรตระหนักสงเสริมความสุขในการทํางานใหแกพยาบาล เพ่ือใหมี

พลังใจ ท่ีจะอยูรวมกันชวยกันทํางานใหแกผูรับบริการตอไป เพราะพยาบาลคือกลุมบุคลากรท่ีสําคัญ

ในการขับเคลื่อนงานโรงพยาบาล (วิจิตรา กุสุมภ, 2555) 

 ในการทํางานท่ีจะประสานกับความสุขนั้น  งานกับความสุข ไมสามารถแยกจากกันได 

(ป.อ.ปยุตโต) เพราะในการทํางานมักจะนําพาใหเกิดความสุขหรือทุกขมาดวยกันได เชน การท่ีเรา

ทํางานผิดพลาด ก็ทําใหเกิดทุกขไดเพราะงานตางๆยอมมีความเครียดอยูในตัว  ไมมีงานใดไมเครียด 

แตเพราะความแตกตางของงาน ลักษณะงานและปจจัยตางๆ  แตการทํางานใหมีความสุขคือการ

ทํางานท่ีใจรัก จึงจะทําใหทุกๆวันเปนวันแหงความสุข (ว.วชิรเมธี,2553)  สําหรับบทบาทหนาท่ีของ

พยาบาลนั้นเปนงานท่ีมีลักษณะความเฉพาะวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับการดูแลมนุษย  ท่ีตองใชทักษะใน

การปฏิบัติงาน การนําความรูของความเปนวิชาชีพ ผสมผสานกับทักษะในดานตางๆ เชน การ

ติดตอสื่อสาร  การใชทักษะในการสอนงาน ติดตามประเมินผลลัพธ และนอกจากนั้นยังอยูในงานดวย

การยึดคานิยมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ในการปฏิบัติงานและมีเอกสิทธิ์ของความเปนวิชาชีพ การ

บันทึกขอมูลเวชระเบียน ท่ีถูกตองตามกฎหมาย และนอกจากสิ่งเหลานี้แลวนั้น ประสบการณสวน

บุคคล  ความรู ทัศนคติ ความอดทนอดกลั้น เสียสละ มีน้ําใจ และการยึดหลักธรรมอิทธิบาท 4 ใน

การทํางานรวมกัน แต ความแตกตางแตละบุคคลจึงสงผลใหระดับความสุขของแตละคนตางกัน จาก

การทบทวนวรรณกรรม พบวามีปจจัยหลายอยางท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน ท้ังปจจัย

ภายใน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยดานครอบครัว  ปจจัยทางสังคม ปจจัยภายนอก จาก 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ระบบการปฏิบัติงาน ลักษณะงาน คาตอบแทน สวัสดิการ 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

                    การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) นี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับ

ความสุขในการทํางาน และปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชพีใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน การวิจัยแบงเปน 2 ระยะ ดังนี้ 

 

ระยะที่ 1 สํารวจระดับความสุขของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 

 1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการสํารวจระดับความสุข ไดแก พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  

ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในฝายการพยาบาล ไดแก งานบริการ

ผูปวยนอก งานบริการผูปวยในท้ังสามัญและพิเศษ  งานบริการผูปวยวิกฤติ และงานโรงเรียนผูชวย

พยาบาล รวมท้ังหนวยไตเทียม จํานวนท้ังหมด  61  คน  

                     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสํารวจความสุขของคนทํางานดวยตนเอง 

(Happinometer) ฉบับเต็ม พัฒนาโดย ศิรินันท  กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) ประกอบดวย 2 สวน 

ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง เปนแบบเลือกตอบและเติมคํา ผูวิจัยได

ดัดแปลงขอคําถามใหเหมาะกับบริบทของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ประกอบดวยขอ

คําถาม  8  ขอ สอบถามเก่ียวกับ อายุ  ระดับการศึกษา หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลาการทํางาน  

สถานภาพการสมรส รายได ความพอเพียงของรายได และตําแหนงงานในปจจุบัน 

 สวนท่ี 2 ไดแก แบบสํารวจความสุขของคนทํางานดวยตนเอง (Happinometer) 

ซ่ึงใหผูตอบ ตอบแบบสํารวจความสุขใน 9 มิติ จํานวน 56 ตัวชี้วัด ดังนี้  

 1. สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง การท่ีบุคคลมีสุขภาพ รางกายแข็งแรง สมสวน 

มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีดี/เหมาะสม มีความ พึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของตนเอง มิตินี้ มี 6 ตัวชี้วัด 

คือ คา BMI ภาวะอวนลงพุง ออกกําลังกาย สูบบุหรี่ ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล และความพึงพอใจตอ 

สุขภาพกาย  

 2. ผอนคลายดี (Happy Relax) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ บริหารเวลาในแตละ

วันเพ่ือการพักผอนไดอยางมีคุณภาพ พอใจกับการ บริหารจัดการปญหาของตนเอง และทําชีวิตให

 

 

 



41 

 

งาย สบายๆ มิตินี้ มี 5 ตัวชี้วัด คือ ความพอเพียงในการพักผอน กิจกรรมหยอนใจ ความเครียด ชีวิต

เปนไปตามท่ีคาดหวัง และการจัดการกับปญหาในชีวิต  

 3. น้ําใจดี (Happy Heart) หมายถึง การท่ีบุคคลมีจิตสาธารณะ มีสวนรวมในการ

สรางประโยชนใหกับสวนรวม และมีเมตตากับคน รอบขาง มิตินี้ มี 9 ตัวชี้วัด คือ ความรูสึกเอ้ืออาทร 

การใหความ ชวยเหลือแกคนรอบขาง การทํางานเปนทีม ความสัมพันธ เหมือนพ่ีเหมือนนอง การ

สื่อสารกับเพ่ือนรวมงานในองคกร การถายทอดแลกเปลี่ยนการทํางาน การทําประโยชนเพ่ือ สวนรวม 

และการเขารวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม  

 4. จิตวิญญาณดี (Happy Soul) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความ ตระหนักถึงคุณธรรม 

และศีลธรรม รูแพรูชนะ รูจักให และมีความกตัญูรูคุณ มิตินี้ มี 5 ตัวชี้วัด คือ การทํานุบํารุง 

ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา การใหทาน และการปฏิบัติกิจตามศาสนา การใหอภัย การยอมรับและการขอ

โทษ รวมถึง การตอบแทนผูมีพระคุณ 

 5.ครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความ รูสึกผูกพัน เชื่อใจ 

ม่ันใจ และอุนใจกับบุคคลในครอบครัวของตนเอง มิตินี้ มี 3 ตัวชี้วัด คือ เวลาอยูกับครอบครัว การทํา

กิจกรรม กับครอบครัว และมีความสุขกับครอบครัว  

 6. สังคมดี (Happy Society) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนบาน ไม

ทําใหผู อ่ืนเดือดรอน ไมเอาเปรียบผูคน รอบขาง ไมทําใหสังคมเสื่อมถอย มิตินี้  มี  6 ตัวชี้วัด คือ 

ความสัมพันธกับเพ่ือนบาน การปฏิบัติ ตามกฎระเบียบของสังคม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

การขอความชวยเหลือจากคนในชุมชน สังคมสงบสุข และ การใชชีวิตในสังคมอยางมีความสุข  

 7. ใฝรูดี (Happy Brain) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความตื่นตัว กระตือรือลนในการ

เรียนรูสิ่งใหมๆ เพ่ือปรับตัวใหเทาทันและตั้งรับการ เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา และพอใจท่ีจะแสดง

ความทันสมัยอยูเสมอ มิตินี้ มี 3 ตัวชี้วัด คือ การแสวงหาความรูใหมๆ การพัฒนา ตนเอง และโอกาส

ในการพัฒนาตนเอง  

 8. สุขภาพเงินดี (Happy Money) หมายถึง การท่ีบุคคลมีวินัย ในการใชจายเงิน มี

ความสามารถและพึงพอใจในการบริหารจัดการ ระบบการรับ จาย และออมเงินในแตละเดือน มิตินี้ 

มี 4 ตัวชี้วัด คือ การผอนชําระหนี้สินตางๆ การชําระหนี้ เงินออม และความเพียงพอของคาตอบแทน

ท่ีไดรับ  

 9. การงานดี (Happy work-life ) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสบายใจในท่ีทํางาน 

มีความรัก ความผูกพัน และความภาคภูมิใจ ในองคกร มีความม่ันใจในอาชีพรายได และมีความพึง

พอใจกับความกาวหนาของตนเองในองคกร มิตินี้ มี 15 ตัวชี้วัด คือ ความสุขตอสภาพแวดลอมใน

องคกร การไดรับการดูแลดานสุขภาพ ความพึงพอใจตอสวัสดิการ การไดรับการปฏิบัติอยางถูกตองตาม

กฎหมายแรงงาน ความ เหมาะสมของการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง ความม่ันคง ในอาชีพ ความเสี่ยงจาก
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การทํางาน การลาออกจากงาน การเปลี่ยนสถานท่ีทํางาน การมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น ความถูกตอง

ของการจายคาจาง ความตรงเวลาของการจาย คาจาง และการทํางานอยางมีความสุข 

  ขอตกลงเบ้ืองตนของการใชเครื่องมือ 

  1. ความสุขของบุคคลเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพียงแต มากหรือนอย ชา

หรือเร็ว Happinometer สามารถวัด ความสุขไดเปนความสุขระยะสั้น เปนรายครึ่งป  

  2. เปนการประเมินประสบการณดานอารมณ และระดับความ ชื่นชอบชีวิตโดยรวม

ของตนเอง ท้ังทางบวกและลบ 

 3. เปนเครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคล มุงไปท่ีคนทํางาน  

 4. สามารถใหภาพรวมสะทอนเปนความสุขขององคกรได  

 5. เปนการวัดระดับความสุขโดยประเมิน จากองคประกอบ คุณภาพชีวิตและ

ความสุข 9 มิติ 56 ตัวชี้วัด โดยมีเง่ือนไข ดังนี้ 

         1) ผูตอบ ตอบตามความรูสึกท่ีใกลเคียงความรูสึกของ ตนเองมากท่ีสุด  

         2) ผูตอบ ใหความหมายของแตละตัวชี้วัดดวยความรูสึก หรือประสบการณของตนเอง   

        3) ผูตอบมีความซ่ือสัตยในการตอบท้ังขอมูลเชิงประจักษ ความรูสึก และ

ประสบการณท่ีปรากฎเปนคําถามใน Happinometer  

        4) ผูตอบ ตอบใหเสร็จในเวลาท่ีกําหนด (เวลาในการทําประมาณ 15 นาที) 

 

 การประเมินคุณภาพเครื่องมือ  

ศิรินันท  กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) ไดนําแบบสํารวจความสุขดวยตนเอง ตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ   ไดแก ผูทรงคุณวุฒิดานคุณภาพชีวิต ความสุข สุขภาพจิต  

โดยพิจารณาประเมิน จํานวน 9 ครั้ง คํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา ( Content Validity 

index :CVI ) ของแบบสอบถามรายขอ  ตามองคประกอบมากกวา 0.80 
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ตารางท่ี 3.1 คาคะแนนเฉลี่ยและเกณฑแบงระดับความสุข 

คะ 

คะคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

 

0.00 – 24.99 

 

ไมมีความสุขอยางย่ิง  (Very Unhappy) 

สะทอนใหเห็นวา คนทํางานในองคกรของทานอยูในระดับ“ไมมี

ความสุขเลย” ผูบริหารตองดําเนินการแกไขอยางเรงดวน 

25.00 – 49.99 

 

ไมมีความสุข ( Unhappy ) 

สะทอนใหเห็นวา คนทํางานในองคกรของทานอยูในระดับ“ไมมี

ความสุข” ผูบริหารตองดําเนินการแกไขอยางจริงจัง 

50.00 – 74.99 

 

มีความสุข ( Happy ) 

สะทอนให เห็นวา คนทํางานในองคกรของทานอยู ในระดับ“มี

ความสุข” ผูบริหารตองสนับสนุนใหมีความสุข 

ยิ่งข้ึนไป 

75.00 – 100.0 

 

มีความสุขอยางย่ิง ( Very Happy ) 

ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา คนทํางานในองคกรของทานอยูใน 

ระดับ “มีความสุขมาก” ผูบริหารควรสนับสนุน และ 

ยกยองเปนแบบอยาง 

คะแนนเฉ 

ความ การเก็บรวมรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการรวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

 1. ทําหนังสือผานประธานกรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร สาขาวิชาพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ถึงคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย คณะ

เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล 

 2. เม่ือผานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย  คณะเวชศาสตรเขตรอน 

มหาวิทยาลัยมหิดลแลว จึงดําเนินการเสนอผูอํานวยการโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 3. เม่ือไดรับอนุญาตจากผูอํานวยการโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ใหเก็บรวบรวม

ขอมูล ผูวิจัยประสานงานกับหัวหนาฝายการพยาบาล  

 4. หัวหนาฝายการพยาบาล แจงท่ีประชุมฝายการพยาบาล ติดตอประสานชี้แจงกับ 

หัวหนาหอผูปวย  

 

 



44 

 

 5. ติดตอพบพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ทําการแจกแบบสํารวจ

ระดับความสุขใหกลุมตัวอยางดวยตนเอง และชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดโครงการ และให

เวลาในการทําแบบสอบถาม 2 สัปดาห และติดตามเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง 

หรือใหนําสงผูวิจัยไดท่ีหอผูปวยพิเศษ 1 

 6. ภายหลังไดรับแบบสํารวจตอบกลับแลว ผูวิจัยนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 

และนําขอมูลท่ีไดวิเคราะหผล โดยการปอนขอมูลจากแบบสอบถามรายบุคคล และบันทึกคาคะแนน

เฉลี่ยรายบุคคลในแตละมิติไว  

 7. วิเคราะหผลคะแนนเฉลี่ยรายมิติ และคะแนนเฉลี่ยโดยรวม ประเมินตามเกณฑของการ

สํารวจความสุข Happinometer โดยการปอนขอมูลคําตอบท่ีเลือกในโปรแกรมวัดความสุขสําเร็จรูปเอ็กซ

เซล (Happinometer Excel Programme :HEP)โดยปอนคําตอบท่ีเลือกแตละขอทีละราย 

 8.การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดานสวนบุคคล  ดวยการวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก ความถ่ี รอยละ  คาเฉลี่ย  

  

ระยะท่ี 2 สัมภาษณเชิงลึกพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 

 

 ขอมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ เปนประเด็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับ

ความสุขในการทํางาน และ การใหความสําคัญ สามอันดับแรกของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางาน โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

                1.  การติดตอแจงผานหัวหนาฝายการพยาบาล หัวหนาหอผูปวยรับทราบการดําเนินการ 

    2. การติดตอพยาบาลวิชาชีพประจําแตละหนวยงานเพ่ือการขอนัดสัมภาษณรายเดี่ยว 

โดยการสุมจากแตละหนวยงาน ซ่ึงรวมท้ังหมด 31 คน ตามกําหนดของคณะกรรมการวิจัยในมนุษย  

     3. การเตรียมการเริ่มสัมภาษณ แนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงค และการพิทักษสิทธิ์กลุม

ตัวอยาง การเก็บและรักษาขอมูลเปนความลับ การแจงขอตกลงขอใหการตอบคําถามดวยความรูสึก

จริง เพ่ือประโยชนตอการวิจัย โดยมีการเตรียมประเด็นคําถาม 

     4. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใช การวิเคราะหเนื้อหา ( Content analysis) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลการสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขของพยาบาล

วิชาชีพในทุกหนวยงาน  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีอาจมีความแตกตางกันของพยาบาลท่ีตางหนวยงานกัน   

 การวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณ ผูวิจัยขออนุญาตบันทึกเทปไว และทําการวิเคราะห

เนื้อหา โดยนําเทปมาถอดขอความแบบคําตอคํา เปนภาษาเขียน ตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือ

วิเคราะหขอมูล สรุปประเด็นปญหา โดยวิเคราะหสรุปประเด็น เลือกคําบางคํา ประโยค หรือแนวคิด
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มาจัดหมวดหมู เชื่อมโยง ใหสอดคลองกับขอมูลท่ีได ซ่ึงเปนประเด็นเก่ียวกับ ความสุขในการทํางาน

และ ปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน และการใหความสําคัญ สามอันดับแรกของ

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงจะเปนปจจัยโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพ 

 การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง           

               การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงความคิดเห็นสวนบุคคล เพ่ือไมใหสงผลกระทบตอผูให

ขอมูล ผูวิจัยจึงดําเนินการดานจริยธรรม ดังตอไปนี้ 

 1. ผูวิจัยไดทําบันทึกเสนอผานอาจารยท่ีปรึกษา เสนอตอประธานกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดเอกสารรับรอง เลขท่ี 

46/2559 

 2. ผูวิจัยไดทําหนังสือเสนอตอคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย คณะ

เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล  เม่ือผานการรับรองจริยธรรมการวิจัยแลว โดยนําเอกสาร

ชี้แจง การวิจัย  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  และขอความยินยอมในการรวมการวิจัย และชี้แจงให

ทราบวา ขอมูลทุกอยางเปนความลับ และการบันทึกรายงานการวิจัยขอมูล จะไมมีการระบุชื่อ โดยจะ

เปนรหัส ผูวิจัยจะนําขอมูลไปอภิปรายในภาพรวมของผลการวิจัยเทานั้น ไมเสนอขอมูลท่ีบงบอกถึงตัว

บุคคล ขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับ และเก็บโดยผูวิจัยเทานั้น การเขารวมการวิจัยนี้เปนไปดวยความ

สมัครใจ ซ่ึงจะไมมีผลตอการทํางานใดๆ แมจะปฏิเสธก็ตาม  

  3. การดําเนินการเก็บขอมูลจาก 

  3.1 กลุมพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน ท่ีทําแบบสํารวจวัดความสุขคนทํางานดวย

ตนเอง จํานวนท้ังหมด  61 คน โดยไดรับการพิทักษสิทธิ์ชี้แจงการใชรหัส การวิเคราะหผลในภาพรวม

ไมมีการระบุตัวตน และการเก็บเอกสารไวในตูลิ้นชักท่ีมีกุญแจปด และสามารถเปดใชไดเพียงคนเดียว

คือ ผูวิจัย 

  3.2 กลุมพยาบาลวิชาชีพ ท่ีใหขอมูลในการสัมภาษณ จากการสัมภาษณเชิงลึก 31 คน 

โดยการสุมแยกจากทุกหนวยงาน และการประเมินคะแนนเฉลี่ยความสุข  และการยินยอมใหขอมูลของ

แตละหนวยงาน ประกอบดวย  

                       3.2.1  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยวิกฤติ               7   คน   

เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีมีภาระงานหนัก จึงมีการนัดสัมภาษณไดในเวลาสั้นๆท่ีสามารถนัดได  

โดยแบงเปน  3 และ 2 ครั้ง เพ่ือใหไดขอมูลครบ 

    3.2.2  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยนอก                 3   คน  

สามารถนัดสัมภาษณไดในเวลา โดยใชการสัมภาษณ คนละครั้งเดียวทุกราย 

       3.2.3   พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยสามัญ              8   คน 

สามารถนัดสัมภาษณได โดยใชเวลาในการสัมภาษณคนละครั้งเดียวทุกราย 
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                     3.2.4   พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยพิเศษ               9   คน  

สามารถนัดสัมภาษณได โดยใชเวลาในการสัมภาษณคนละครั้งเดียวทุกราย 

    3.2.5   พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหนวยไตเทียม                3   คน 

สามารถนัดสัมภาษณได โดยใชเวลาในการสัมภาษณคนละครั้งเดียวทุกราย 

                     3.2.6   พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนผูชวยพยาบาล   1   คน 

สามารถนัดสัมภาษณได โดยใชเวลาในการสัมภาษณคนละครั้งเดียวทุกราย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึกไดแก แนวทางการสัมภาษณ แบบสอบถามก่ึง

โครงสรางท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  

  การวิเคราะหขอมูล 

 1. ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยใชสถิติ สถิติพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. ขอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะหโดยวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)      
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุข  และปจจัยท่ี

เก่ียวของกับความสุขในการทํางานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะห และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวนตามลําดับ ดังนี้    

 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีใชการวิจัยครั้งนี้แบงเปน 2 กลุม ไดแก  

  1.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการทําแบบสํารวจระดับความสุขในการทํางาน จํานวน

ท้ังหมด 61 คน ขอมูลสวนบุคคล ไดแก   อายุ  ระดับการศึกษา หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลา

การทํางาน  สถานภาพสมรส รายได ความพอเพียงของรายได ตําแหนง 

  1.2 กลุมตัวอยางผูใหขอมูลสัมภาษณความหมาย ความสําคัญของความสุขในการ

ทํางาน และปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 31 คน  

 ตอนท่ี 2 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  

 ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.1   ขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยางทําแบบสํารวจระดับความสุข และสัมภาษณ 

 

ขอมูลสวนบุคคล การสํารวจความสุข(n=61) การสัมภาษณ( n=31 ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ     

ชาย 1 1.64 1 3.22 

หญิง 60 98.36 30 96.77 

อายุ     

20-30 ป 28 45.9 17 54.84 

31-40 ป 9 14.75 5 16.13 

มากกวา 40  ป 24 39.34 9 29.03 

วุฒิการศึกษา     

ปริญญาตรี 55 90.2 29 93.55 

ปริญญาโท 6 9.8 2 6.45 

หนวยงานที่ปฏิบัติงาน     

หอผูปวยนอก  10 16.4 3 9.67 

หอผูปวยพิเศษ 19 31.1 9 29.03 

หอผูปวยสามัญ 14 23 8 25.80 

หอผูปวยวิกฤติ 9 14.8 7 22.58 

หนวยไตเทียม 4 6.6 3 9.67 

โรงเรียนผูชวยพยาบาล 5 8.2 1 3.22 

ระยะเวลาทํางาน     

มากกวา10 ป 28 45.9 12 38.71 

1-5 ป 24 39.4 12 38.71 

นอยกวา 1 ป  7 11.5 5 16.13 

6-10 ป 2 3.3 2 6.45 

สถานภาพสมรส     

โสด 44 79.1 21 67.75 

คู สมรส 13 21.3 9 29.03 

หมาย /หยา /แยก 4 6.6 1 3.22 
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ตารางท่ี 4.1   (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล การสํารวจความสุข (N=61) การสัมภาษณ(N=31) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รายได      

20,001 – 30,000 20 32.8 7 22.57 

30,001 – 40,000 24 39.4 15 48.37 

40,001 -50,000 15 24.6 8 25.8 

>50,000 2 3.3 1 3.26 

ความพอเพียงของรายได     

พอใชและเหลือเก็บ 35 57.4 19 61.29 

พอใชแตไมเหลือเก็บ 26 42.6 12 38.71 

ตําแหนง     

พนักงานมหาวิทยาลัย 56 91.8 30 96.77 

ขาราชการ 3 4.9 1 3.23 

ลูกจางชั่วคราว 2 3.3 - - 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวาพยาบาลวิชาชีพเกือบท้ังหมดเปนเพศหญิง (รอยละ 98.36) 

พยาบาลวิชาชีพเกือบครึ่งหนึ่ง คือกลุมชวงอายุ 20-30ป (รอยละ 45.9) และท่ีอยูในชวงมากกวา 40 

ป (รอยละ 39.34)  สวนใหญ (รอยละ 90.2) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท รอย

ละ9.8 เกือบท้ังหมดมีสถานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัย  ยังคงสภาพขาราชการ เพียงรอยละ 4.9  

เกือบครึ่งหนึ่ง เปนกลุมท่ีมีอายุงานมากกวา10 ป ( รอยละ 45.9) และรองลงมา คือกลุมท่ีมีอายุงาน 

1-5 ป  (รอยละ 39.4)  และกลุมท่ีมีอายุงานนอยกวา 1 ป (รอยละ 11.5) ในสวนของรายได พบวา 

มากกวา หนึ่งในสาม คือกลุมท่ีมีรายไดมากสุดคือ 30,001 – 40,000บาท (รอยละ39.4)  กลุมรายได

ในชวง 20,000-30,000 (รอยละ32.8) และกลุมท่ีมีรายไดถึง 40,001-50,000 บาท (รอยละ 24.6 ) 

สวนใหญ สถานภาพโสด (รอยละ 79.1)  สมรส  (รอยละ 21.3)  ความพอเพียงของรายได พบวา ท่ีมี

ความเพียงพอของรายได พอใชและเหลือเก็บ มากกวาครึ่ง (รอยละ 57.4 )ในขณะท่ีกลุมพอใชแตไม

เหลือเก็บ( รอยละ 42.6)  โดยไมพบกลุมท่ีไมพอใชและเปนหนี้ เลย และ เกือบท้ังหมด อยูใน

สถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัย   

 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีใหสัมภาษณ เปนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน จากหนวยงานตางๆ โดยมีผูใหขอมูลท่ีเปนเพศชาย เพียงคนเดียว และอยู
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ในกลุมชวงอายุ 20-30 ป เปนสวนใหญ (รอยละ 54.83) รองลงมาคือกลุมอายุ มากกวา 40 ป (รอยละ 

29.03 ) ดานสถานภาพสมรส  กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนโสด (รอยละ 67.75) ผูท่ีสมรสแลว ( รอย

ละ29.03)  มีเพียงทานเดียว ท่ีอยูในสถานภาพหมาย/หยา /แยกกันอยู  รายไดสวนใหญของผูให

สัมภาษณ อยูในชวง 30,001-40,000 บาท ( รอยละ 48.37) สําหรับกลุมท่ีมีรายได 20,001-30,000 

บาท และ 40,001 -50,000 บาท อยูในระดับพอๆกัน และพบวา มากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยาง มี

รายไดท่ีพอใชและมีเก็บ คิดเปนรอยละ 61.29 แตก็มีกลุมตัวอยางท่ีรายไดพอใชแตไมพอเก็บสวนหนึ่ง 

(รอยละ 38.71) 

 

ตอนที่ 2  ระดบัความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

 

 การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน

โดยการใชแบบวัดความสุขดวยตนเอง (Happinometer) (ฉบับเผยแพร) ของ ศิรินันท  กิตติสุขสถิต

(2555) เพ่ือการวิเคราะหระดับความสุขในการทํางานท้ังโดยรวมและรายดาน 

 

ตารางท่ี 4.2  ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนโดยรวม 

  และรายดาน 

 

มิติความสุข x  S.D Min Max ระดับความสุข 

ดานจิตวิญญาณ 73.93 11.47 50 100 มีความสุข 

ดานน้ําใจ 71.76 9.03 52.78 100 มีความสุข 

ดานสุขภาพกาย 62.29 11.95 35 90 มีความสุข 

ดานใฝหาความรู 62.29 12.42 41.67 91.67 มีความสุข 

ดานสังคม 62.02 10.97 37.5 87.5 มีความสุข 

ดานการเงิน 61.11 13.72 25 100 มีความสุข 

ดานการงาน 58.44 11.29 26.67 80 มีความสุข 

ดานครอบครัว 55.19 19.13 16.67 100 มีความสุข 

ดานผอนคลาย 53.36 11.53 30 80 มีความสุข 

ความสุขโดยรวม 62.53 7.05 43.18 83.18 มีความสุข 

 

 จากตารางท่ี 4.2  ความสุขในการทํางานโดยรวม ของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน พบวา ความสุขโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 62.53 S.D.7.05) 
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โดยความสุขดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสุขดานจิตวิญญาณ ( x 73.93 S.D 

11.47)  รองลงมา ไดแก ความสุขดานน้ําใจ ( x 71.76 S.D 9.03) และลําดับท่ีสาม ไดแก ความสุข

ดานสุขภาพกาย ซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากัน  ( x 62.29 S.D.11.95) และความสุขดานใฝหาความรู  (

x 62.29 S.D.12.42) โดยดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดสามอันดับสุดทาย ไดแก ความสุขดานการงาน  

( x 58.44 S.D.11.29) ความสุขดานครอบครัว ( x 55.19  S.D.19.13 )และความสุขดานผอนคลาย (

x 53.36 S.D. 11.53) 
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ตารางท่ี 4.3 ความสุขในการทํางานรายดานจําแนกตามหนวยงาน (n=61)  

 

ระดับความสุข ไตเทียม หอผูปวยนอก หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤติ หอผูปวยสามัญ โรงเรียนผูชวยพยาบาล รวมทุกหอผูปวย 

ดานจิตวิญญาณ 

มีความสุข  

จํานวน รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ ( รอยละ) 

3 

1 

4 

75 

25 

100 

3 

7 

10 

30 

70 

100 

8 

11 

19 

42.1 

57.9 

100 

7 

2 

9 

77.77 

22.22 

100 

8 

6 

14 

57.14 

42.85 

100 

1 

4 

5 

20 

80 

100 

30(49.2) 

31(50.8) 

61(100) 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานน้ําใจ 

มีความสุข 

 

3 

1 

4 

 

75 

25 

100 

 

3 

7 

10 

 

30 

70 

100 

 

13 

6 

19 

 

68.42 

31.57 

100 

 

7 

2 

9 

 

77.77 

22.22 

100 

 

9 

5 

14 

 

64.28 

35.78 

100 

 

4 

1 

5 

 

80 

20 

100 

 

39 (63.9) 

22(36.1) 

61(100) 
มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานใฝหาความรู  

0 

4 

0 

4 

 

0 

100 

0 

100 

 

0 

7 

3 

10 

 

0 

70 

30 

100 

 

0 

17 

2 

19 

 

0 

89.47 

10.53 

100 

 

1 

4 

4 

9 

 

11.11 

44.44 

44.44 

100 

 

0 

10 

4 

14 

 

0 

71.4 

28.6 

100 

 

3 

0 

2 

5 

 

60 

0 

40 

100 

 

4(6.6) 

42(68.9) 

15(24.6) 

61(100) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานสังคม  

1 

2 

1 

 

25 

50 

25 

 

0 

9 

1 

 

0 

90 

10 

 

0 

15 

4 

 

0 

79.05 

21.15 

 

2 

5 

2 

 

22.22 

55.55 

22.22 

 

0 

10 

4 

 

0 

71.43 

28.57 

 

3 

2 

0 

 

60 

40 

0 

 

6(9.8) 

43(70.5) 

12(19.7) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 
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ระดับความสุข ไตเทียม หอผูปวยนอก หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤติ หอผูปวยสามัญ โรงเรียนผูชวยพยาบาล รวมทุกหอผูปวย 

ดานสุขภาพกาย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ (รอยละ) 

ไมมีความสุข  0 

3 

1 

4 

0 

75 

25 

100 

2 

6 

2 

10 

20 

60 

20 

100 

2 

16 

1 

19 

10.5 

84.2 

5.2 

100 

1 

5 

3 

9 

11.1 

55.6 

33.3 

100 

1 

11 

2 

14 

7.1 

78.5 

14.3 

100 

1 

2 

2 

5 

20 

40 

40 

100 

7(11.5) 

43(70.5) 

11 (18) 

61(100) 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานการเงิน  

0 

4 

0 

4 

 

0 

100 

0 

100 

 

4 

6 

0 

10 

 

40 

60 

0 

100 

 

3 

14 

2 

19 

 

15.78 

73.68 

10.52 

100 

 

0 

6 

3 

9 

 

0 

66.66 

33.33 

100 

 

0 

12 

2 

14 

 

0 

85.71 

14.28 

100 

 

0 

4 

1 

5 

 

0 

80 

20 

100 

 

7(11.5) 

46(75.4) 

8(13.1) 

61(100) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานการงาน  

1 

3 

0 

4 

 

25 

75 

0 

100 

 

1 

9 

0 

10 

 

10 

90 

0 

100 

 

2 

15 

2 

19 

 

10.52 

78.94 

10.52 

100 

 

3 

6 

0 

9 

 

33.33 

66.66 

0 

100 

 

2 

11 

1 

14 

 

14.28 

78.57 

7.14 

100 

 

1 

3 

1 

5 

 

20 

60 

20 

100 

 

10(16.4) 

47(77) 

4(6.6) 

61(100) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานครอบครัว  

0 

1 

3 

 

0 

25 

75 

 

0 

3 

3 

 

0 

30 

30 

 

1 

6 

7 

 

7.14 

31.57 

36.84 

 

0 

6 

2 

 

0 

66.66 

22.22 

 

1 

7 

5 

 

7.14 

50 

35.71 

 

0 

0 

2 

 

0 

0 

40 

 

2(3.3) 

23(37.7) 

22(36.1) 

ไมมีความสุขมาก 
ไมมีความสุข 
มีความสุข 
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ระดับความสุข ไตเทียม หอผูปวยนอก หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤติ หอผูปวยสามัญ โรงเรียนผูชวยพยาบาล รวมทุกหอผูปวย 

ดานครอบครัว (ตอ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ (รอยละ) 

มีความสุขอยางยิ่ง 0 

4 

0 

100 

4 

10 

40 

100 

5 

19 

26.3 

100 

1 

9 

11.11 

100 

1 

14 

7.14 

100 

3 

5 

60 

100 

14(23) 

61(100) รวม 

ดานผอนคลาย  

1 

3 

0 

4 

 

25 

75 

0 

100 

 

2 

8 

0 

10 

 

20 

80 

0 

100 

 

6 

10 

3 

19 

 

31.6 

52.6 

15.8 

100 

 

4 

5 

0 

9 

 

44.4 

55.7 

0 

100 

 

6 

8 

0 

14 

 

42.9 

57.1 

0 

100 

 

1 

4 

0 

5 

 

20 

80 

0 

100 

 

20(32.8) 

38(62.3) 

0 

61(100) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ความสุขโดยรวม  

0 

4 

0 

4 

 

0 

100 

0 

100 

 

0 

10 

0 

10 

 

0 

100 

0 

100 

 

1 

17 

1 

19 

 

5.26 

89.47 

5.26 

100 

 

0 

8 

1 

9 

 

0 

88.89 

11.11 

100 

 

0 

13 

1 

14 

 

0 

92.85 

7.14 

100 

 

0 

5 

0 

5 

 

0 

100 

0 

100 

 

1(1.63) 

57(93.44) 

3(4.92) 

61(100) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 
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ตารางท่ี 4.4 ความสุขรายดานของทุกหนวยงาน 

 

มิติความสุข หอผูปวยนอก ไตเทียม วิกฤติ พิเศษ สามัญ รร.ผช โดยรวม 

x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D 

ดานสุขภาพ 63 13.78 65.83 7.07 62.27 14.57 59.52 10.27 62.18 10.87 65 18.70 62.29 11.95 

ดานผอนคลาย 54.16 11.78 47.5 9.46 49.54 13.41 55.95 11.81 51.56 11.02 57.14 10.36 53.36 11.53 

ดานน้ําใจ 76.38 5.88 67.12 8.78 71.46 8.89 72.48 9.34 73.43 8.55 63.89 11.35 71.76 9.03 

ดานจิตวิญญาณ 78.75 11.59 66.66 11.08 73.18 7.94 74.28 13.66 72.5 11.39 78.57 7.58 73.93 11.47 

ดานครอบครัว 64.58 19.32 50 6.80 49.99 23.93 56.95 19.75 47.91 15.39 71.42 9.50 55.19 19.13 

ดานสังคม 63.19 6.93 59.02 14.97 58.71 13.78 63.68 10.16 65.88 10.77 55.35 11.78 62.02 10.97 

ดานความรู  61.11 11.14 54.16 4.80 69.69 15.08 62.69 10.51 64.06 11.60 55.95 18.25 62.29 12.42 

ดานการเงิน 50.52 14.37 60.41 9.37 65.34 15.86 60.11 15.50 66.59 7.51 66.96 10.45 61.11 13.72 

ดานการงาน 59.30 7.61 56.11 11.38 54.16 10.86 59.12 11.96 58.23 12.78 61.42 12.66 58.44 11.29 

ความสุขโดยรวม 63.78 4.95 60 5.9 61.77 8.55 63.03 8.13 63.43 6.69 63.05 6.68 62.53 7.05 
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 จากตารางท่ี  4.4 พบวา  

 ความสุขดานจิตวิญญาณมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ 

หอผูปวยนอก และโรงเรียนผูชวยพยาบาล (  = 78.75และ 78.57 , S.D =11.59 และ 7.58 ) 

ตามลําดับ หนวยไตเทียม มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือ (  =  66.66, S.D =11.08 )  

 รองลงมาคือความสุขดานน้ําใจ โดยหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หอผูปวยนอก  

(  = 76.38 ,S.D = 5.88 )  หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงเรียนผูชวยพยาบาล (  = 

63.89 ,S.D = 11.35) 

  ความสุขดานความรู หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไตเทียม (  =  54.16, S.D 

=4.80 )  และหอผูปวยวิกฤติมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  =  69.69 S.D =15.08 )   

 ความสุขดานสังคม หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก โรงเรียนผูชวยพยาบาล (  

= 55.35 ,S.D = 11.78 )  หอผูปวยสามัญมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (  =  65.88, S.D =10.77 )  

 ความสุขดานสุขภาพกาย พบวา คะแนนเฉลี่ย ท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุด คือหอผูปวยพิเศษ (

 =59.52 ,S.D = 10.27 ) และท่ีไตเทียม  มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ  (  =65.83 , S.D= 7.07  )  

 ความสุขดานการเงิน พบวาหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก หอผูปวยนอก  (  

= 50.52,S.D = 14.37 ) และ โรงเรียนผูชวยพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด  (  = 66.96,S.D = 

10.45 ) 

 ความสุขดานการงาน  หอผูปวยวิกฤติ มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 54.16 ,S.D = 10.86 

)  และโรงเรียนผูชวยพยาบาล มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (  = 61.42,S.D = 12.66 )   

 ความสุขดานครอบครัว พบวา หนวยงานท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก   หอผูปวย

สามัญ (  =  47.91, S.D =15.39)  และหนวยงานท่ีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก โรงเรียนผูชวย

พยาบาล  (  =  71.42, S.D =9.5 ) 

  ความสุขดานผอนคลาย ท่ีเปนความสุขดานท่ีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดนั้น  หนวยงานท่ีมี

คะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ไตเทียม (  = 47.5 ,S.D = 9.46) หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากสุด คือ 

โรงเรียนผูชวยพยาบาล  (  = 57.14 ,S.D = 10.36 ) 

 ความสุขโดยรวม หอผูปวยนอกมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด  (  = 63.78, S.D=4.95 )  และ

หนวยไตเทียมมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 60,S.D = 5.9 ) 
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x

x

x
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ตอนที่ 3   ปจจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

 ในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 

            ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มีดังนี้ 

   1. ความสุขเกิดจากการมีผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานท่ีดี 

 การปฏิบัติการพยาบาลในแตละวันจําเปนตองทํางานเปนทีม มีการสงตอขอมูล ในการ

ดูแลผูปวยรวมกัน ตลอด 24 ชั่วโมง การมีสัมพันธภาพท่ีดีในทีมงาน รวมท้ังผูบังคับบัญชา ซ่ึงมี

บทบาทสําคัญในการบริหารจัดการหนวยงาน ตัดสินใจและแกปญหาในทีม ดังขอมูลตอไปนี้ 

  

         “ เพ่ือนรวมงาน นี่ละคะ มีผลมากท่ีสุด รวมถึงหัวหนาดวย เพราะการมีเพ่ือนรวมงานท่ีรูใจกัน มี

น้ําใจกัน ชวยไดมาก สําหรับหัวหนา คือการท่ีหัวหนาเขาใจคนทํางาน ก็รูสึกดีแลวคะ ”  

Nurse # 22                                                                                                                                                          

    “ เพ่ือนรวมงาน คะ ท่ีเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเราสนุกกับงาน หรือ เบื่องาน เพราะการชวยกันทํางานทํา

ใหเวลาการทํางานราบรื่น ไมวุนวาย ” 

Nurse # 24 

               “ การมีเพ่ือนรวมงานท่ีเขาใจกัน และชวยกันทํางาน ชวยไดเยอะ ”           

                   Nurse # 17                                                                     

              “ หัวหนาเปนผูบงัคับบัญชาท่ีใกลชิดเราท่ีสุด ท่ีจะใหคุณโทษเรา สวนผูรวมงานนี่เราตอง

ทํางานดวยกัน  ลวนมีผลตอความสุขในการทํางานของเราแนนอน ”                       

                                                                                                                              

Nurse # 8 

                 “ การทํางานทุกวันท่ีเราตองข้ึนเวรมา บางครั้งตองดูวาวันนี้เราข้ึนเวรกับใคร เราก็จะรูสึก

ดี พอใจ  ...มีความสุขนะคะ ถาเปนเพ่ือนรวมงานท่ีคุนสนิทกัน จริงนะคะ” 

Nurse #18 

 

2. นโยบาย ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ 

เกี่ยวของกับความสุขของพยาบาล 

 นโยบายการบริหาร  ตางๆลวนสงผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาล  เพราะการ

ปฏิบัติงานของพยาบาล นอกจากงานใหการพยาบาลประจําแลวมีภาระงานดานการพัฒนาคุณภาพ ท่ี

ตองการใหไดรับการรับรอง การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีการปรับปรุงพัฒนา แนวปฏิบัติ หรือ
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กฎระเบียบตางๆ รวมไปถึงการบริหารคาตอบแทน สวัสดิการตางๆ จึงยอมสงผลโดยตรงตอความสุข

ในการทํางาน 

 

“ นโยบายการบริหาร มีสวนในการทําใหเรามีความสุข หรือไมมีความสุขอยางแนนอน เพราะเปนขอ

ปฏิบัติท่ีกําหนด ..” 

Nurse # 4            

“ นโยบายการบริหาร ก็มีผลตอความสุขของเรานะ...เพราะปจจุบันนี้มีการพัฒนาเยอะ โดยเฉพาะกับ

งานโรงพยาบาล ”               

Nurse # 2 

    “ การท่ีผูบริหารใหโบนัสบุคลากร เปนสิ่งท่ีดีนะคะ  ไดใจเลยคะ เพราะเทากับการใหความสําคัญ

กับ บุคลากรทุกคนท่ีทํางานเหน็ดเหนื่อยกันมาท้ังปโดยตองพยายามควบคุมใหเปนไปตามเกณฑ PA  

”                                                  

Nurse # 3 

      “ ..อีกอยางคือการประเมิน PA .(Performance agreement เปนการประเมินของบุคลากร

มหาวิทยาลัยแหงนี้)..ระบบท่ีสงผลตอการทํางาน...”   

Nurse # 20 

       “การประเมินขอตกลง PA   ตางๆก็เปนชวงระยะเวลาสั้นๆท่ีมีผลตอการประเมิน เราก็ทํางาน

ตามปกติ....”  

Nurse # 18 

    “ นโยบายทุกอยางท่ีลงมาสูผูปฏิบัติงาน  มีผลแนนอนคะ พวกเราคนหนางานนะคะ อยูเวรทํางาน

ให  แตถาผูบริหารใหความเขาใจ ก็จะดีมาก คิดบวกคะ”  

Nurse #  24  

 

       “ นโยบายคณะ มีการติดตามทุกเรื่อง  โดยเฉพาะคาการทํางานลวงเวลา OTของรพ. ท้ังท่ี รพ.

ดูแลใหบริการพยาบาลตอผูปวย และญาติ ซ่ึงเปนลูกคา และในขณะท่ีการพัฒนาคุณภาพรพ..ตองการ

การรับรองคุณภาพ  ถาผูบริหารเขาใจและอนุญาตใหเรามีอัตรากําลังท่ีเพียงพอ ชวยกันทํางาน หนูวา

จะดีมากเลยคะ ” 

Nurse # 22 

   “  นโยบายการบริหาร ท่ีตองการพัฒนารพ. แตภาระงานท่ีมากข้ึน และงานเอกสารท่ีเพ่ิมข้ึน แลว

การทํางานบนความคาดหวังของคนไข และญาติ ท่ีมากข้ึนตองพรอมยอมรับการเปลี่ยนแปลง ”                                                          

Nurse # 1  
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3. ความสมดุลระหวางงานกับครอบครัวเกี่ยวของกับความสุขของพยาบาล 

 นับเปนปญหาในปจจุบันมากข้ึน ท่ีทุกคนตองการเวลาเพ่ือครอบครัว ตนเองมากข้ึน 

เพ่ือใหเกิดสมดุลของเวลา ท้ังการเดินทางมาทํางาน ลูกตองเรียน งานบานงานเรือน โดยเฉพาะ

ชาวตางจังหวัด ตองการเวลาเพ่ือครอบครัวภูมิลําเนา โดยพบคําตอบมากมายหลากหลาย เชน 

ตัวอยาง ดังนี้ 

 

“  เราทํางานเปนพยาบาล เรื่องอัตรากําลังท่ีเพียงพอสําคัญมาก  ดังนั้น พวกเราจึงมีความรับผิดชอบสูงแมแต

เวลาปวย หรือญาติปวย ตองดูแลแลกเวรใหมีอัตรากําลังท่ีพอ เพ่ือนไมเดือดรอน ....”                                                                                           

                                                                                                                     Nurse # 1 

“  การหยุดชวงเทศกาล มีระบบการบริหารจัดการ หรือรอคิว พอแมท่ีตางจังหวัด อยากใหกลับ ”   

                                                                                                         Nurse # 2 

“ การทํางานของพยาบาลตองดูแลคนอ่ืน แตเวลาพอแมอยูตางจังหวัด เราไมมีเวลา แมแตจะกลับบานตาม

เทศกาล  เปนประเด็นของความรับผิดชอบ กับความสุข เพราะคนไขท่ีอยูก็สูงอายุ ไมมีคนดูแล ถาไมมีคนทํางาน 

คนไขก็คงแยเชนกัน ”   

                                                                                                         Nurse #20 

“อาชีพท่ี....กินนอนไมเปนเวลา  แลวไหนจะเรามีครอบครัวอยูตางจังหวัดอีก  ก็มีผลนะคะ.. 

ไมคอยไดกลับเลยข้ึนเวรดึก ประมาณเดือนละ 10 คิว  ”    

                                                                                                                     

Nurse #19 

“ วอรดหนูมีพ่ี senior นอยทําใหเวลาข้ึนเวรเราตองข้ึนมากกวาเดิม เพราะสวนใหญนองยังเปนนองใหมเยอะ 

 หนูเปนรุนใหมท่ีพอมีประสบการณ ก็เลยตองข้ึนเวรเยอะ.....ลงไปก็จะนอน” 

                                                                                                           Nurse #28 

“ เวลาพัก เราก็อยากจะพักจริงๆนะ ไดกลับบาน มีเวลาใหแมบาง ดูแลคนอ่ืนมามากแลว ” 

                                                                                                            Nurse # 48 

“ จะวาไปนะคะ การใหทํางานควบเวรนะ ขอดีมากกวา เราเดินทางออกมาทํางานทีเดียว สองเวร แลวเวลางาน

ยุงๆ เรามีเวลาเก็บรายละเอียดงาน บางครั้งทํางานเวรเดียว  งานยังเก็บรายละเอียดไมหมดเลยการใหข้ึนเวร

ควบ ก็มีผลดี ท้ังเพ่ือสวัสดิภาพความปลอดภัยในการเดินทางและการทํางานใหเรียบรอยของพวกเรา  ” 

                                                                                                            Nurse # 13 

“ ทุกวันนี้เวลาทํางาน แลวยังตองมีตอประชุม  งานกรรมการตางๆ มาเชาประชุม แลวตอเวร 

หรือลงดึกตอประชุม  หนาท่ีของพยาบาลนี้รับผิดชอบมาก ” 

                                                                                                            Nurse # 10 
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“ หนูตองขอเวรหยุดยาวๆเดือนละหนึ่งครั้ง  พอแม ลูกอยูท่ีตางจังหวัด บางครั้งก็อยากไดเวรเทศกาลนะ  

เงินก็อยากได ...” 

                                                                                                              Nurse # 9 

  

 4. สภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวของกับความสขุของพยาบาล 

สภาพแวดลอมในการทํางาน เชน ญาติผูปวย ลักษณะการทํางานกับผูปวยเรื้อรังท่ีมี

อาการคงท่ี เกิดภาวะการทํางานจําเจ หรือ การเผชิญกับผูปวยภาวะวิกฤติ ปญหาสิ่งแวดลอม  เพราะ

ความพรอมใช หรือความสะอาดของสิ่งแวดลอม เอ้ือตอการทํางาน    ลวนเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

ความสุขในการทํางานของพยาบาลท้ังสิ้น ดังขอมูลตอไปนี้ 

 

“  สิ่งท่ีมีผลกับความสุขในการทํางานของหนูเหรอคะ ....คนไข ญาติคนไข ดวยนะคะ เชน ถาญาติ

คนไขเยอะ ..ก็ทําใหบรรยากาศนาเบื่อละ  หรือลักษณะคนไข เดี๋ยวนี้มีแตคนไขติดเตียงมากข้ึน ภาระ

งานแตละวันมาก ....”  

Nurse #16 

“ ข้ึนกับแตละวันวาเราเจออะไรบาง..เชน วันท่ียุง? บางทีอาจเปนวันท่ีคนไขมีปญหามาก ตองติดตอ

ประสานงานมาก...   เชน คนไข Bleed หาจุด stop bleed…ตองมีการประสานไปท่ีทันตแพทย 

ENT..”  

Nurse # 1 

“  ทุกวันเราก็อยากมีความสุข ข้ึนกับวาจะมีเหตุการณอะไรม้ัยท่ีจะเกิดข้ึนในเวรวันนี ้”  

 Nurse # 11 

“ การไดทําหนาท่ีของพยาบาล และดูแลผูปวยไดเต็มท่ีคะ ไมใชหนาท่ีอ่ืนๆท่ีไมใชหนาท่ีพยาบาล

เพราะเปาหมายเราตองการใหผูปวยปลอดภัย แตสิ่งแวดลอมอะไรอีกละท่ีมีผล  เครื่องมือ อุปกรณคะ

ท่ีควรมีความพรอมใช ” 

Nurse # 3 

 “ หนูหมายถึง ความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือนะ...ไมใช ไมมี  ใชไมได ตองรอ วิ่งยืม

วอรดอ่ืนฝงตรงขามหรือโทรยืมกัน  แสงสวางดวย รวมไปถึงอะไรละ ระบบการชวยเหลือ เครื่องเสียง 

เวลาcode ” 

Nurse # 22 

 “ ความพรอมในการใหใช เครื่องปองกันรางกาย เชน ยกตัวอยางงายๆ  การใชถุงมือ  การท่ีตองให

จํากัดการใชของปองกันความเสี่ยง นโยบายใหชวยกันลดตนทุน  ”      

Nurse #26 
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      “ ความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือ มีความสําคัญ เพราะถือเปนความพรอมของหนวยงาน” 

Nurse # 18 

“ สิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางาน เชน แสงไฟ ไมสวางพอ การจะเปดเสนคนไขยากๆ หรือ หองแคบ 

การจะเขาไป CPR  ลวนมีความสําคัญ ”                                                    

Nurse # 13 

“ การทํางานในท่ีสิ่งแวดลอมท่ีสะดวกในการเดินทาง การกินอยู มีผลตอการใชชีวิต และทํางานอยาง

มีความสุขคะ ”                                                                                            

Nurse # 25 

 

“ สิ่งแวดลอมทุกอยางนะคะ มีผลหมด ไมวาจะสถานท่ีทํางาน  แสง เสียง ปญหาน้ําไมไหล ไฟดับ  

พนักงานทําความสะอาดทํางานไมเรียบรอย หาตัวไมได ความพรอมอุปกรณของใช เครื่องมือตางๆ.. .” 

 Nurse # 15   

 

 5. การไดรับโอกาสสนับสนุนการศึกษาในการพัฒนาความรู ความกาวหนา

ในวิชาชีพ 

 

การใฝหาความรูเพ่ิมเติม และพัฒนาตนเองเปนสิ่งท่ีบงบอกคุณภาพของบุคลากร 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํางานของพยาบาล ในปจจุบันท่ีมีการพัฒนาองคความรูอยางมากพยาบาลมี

โอกาสในการรับขอมูลขาวสารมากข้ึน การสนใจใฝหาความรูดานท่ีตนสนใจจึงเปนเรื่องท่ีตองการ

ไดรับการสนับสนุนโอกาส เพ่ือใชเวลาในการศึกษาและนําความรูกลับมาพัฒนาหนวยงานเปนปจจัยท่ี

เก่ียวของกับความสุขของพยาบาล 

 

   “ การจะไดเรียนสิ่งท่ีเราสนใจ บางครั้งเราก็ตองรอเวลาตามคิว  เพราะการสงเรียนตามความ

ตองการหรือรพ. ตองการใหเรียน  แตถาใหเราเรียนในสิ่งท่ีเราไมชอบ....”                                    

Nurse # 14 

“ การท่ีเราสนใจสิ่งท่ีอยากเรียนดานอ่ืน แตไมมีโควตาการสงเสริม ก็ตองไปเรียนเรื่องท่ีรพ.สงใหเรียน 

ท้ังๆท่ีเราไมชอบ ”                                                                                               

Nurse # 20 

 

“ การท่ีจะไปเรียนอะไร ก็ตองรอคิวเขาใจนะ แลวถาปนี้คนท่ีไดคิวไปสอบไมได คนตอไปตองยอมรับ

วาก็เสียโอกาสม้ัย” 
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                                                                                          Nurse # 3 

“ การอบรม ประชุมวิชาการขางนอก เดี๋ยวนี้ไมมีการสงเลย มีแตการใหอบรมภายในรพ. ใครจะไป

อบรมภายนอกตองหากันเอง ลงทะเบียนกันเอง ”  

Nurse # 1            

 

 การจัดสามอันดับแรกท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาล 

จากการศึกษาคําตอบท่ีไดจากการสัมภาษณ ในการใหความสําคัญกับปจจัยท่ีสําคัญ 

เก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ซ่ึงไดถามถึงปจจัยท่ีมี

ผลตอความสุขในการงานของพยาบาลวิชาชีพ มากท่ีสุด สามอันดับ ไดคําตอบดังนี้ ตามลําดับ ไดแก 

1. ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

   จากการสัมภาษณ กลาวถึง ความสัมพันธของเพ่ือนรวมงาน วาเปนปจจัยท่ีสําคัญ

อันดับ 1 ของความสุขในการทํางาน ดังคํากลาวตอไปนี้  

             “  งานจะหนักหรือเบา ไมสําคัญเทากับการมีเพ่ือนรวมงานท่ีดีนะคะ  ”        

Nurse # 22 

   “ เพ่ือนรวมงานคะ 40-50% เลยนะ  เพราะเราข้ึนเวรดวยกัน ทํางานดวยกัน ทุกคนตองการ เพ่ือน

รวมงานท่ีดี ชวยเหลือกัน มีน้ําใจ ”                                                                 

Nurse # 1           

“ ปจจัยภายนอก ...ตั้งแตเพ่ือนรวมงานท่ีดี  เปนสวนท่ีทําใหเรามีความสุขนะ ทุกวันท่ีมาทํางาน  

เราก็เหมือนพ่ีนองกัน ”                                                                                      

     Nurse # 8         

    “ แมวาคนไขเต็ม แตถาเรามีเพ่ือนรวมงานท่ีดีงานก็เสร็จเร็ว เราก็อยากข้ึนเวรดวย ”  

Nurse # 2 

    “ ..เพ่ือนรวมงาน สําคัญเลย เจอคนดี มีน้ําใจก็ดี ทํางานไดเร็ว  บางที งานยุง รับใหมๆ ติดๆกัน 

แตก็สนุก ชวยกันทํางาน  ”                                                                                     

Nurse # 23 

“  ..เพ่ือนรวมงานคะ...ถาเพ่ือนรวมงานดี  เราสบายใจก็ทํางานมีความสุข ”   

Nurse # 20 

  “ บางครั้ง หนูยอมรับเลยคะ วาตองดตูารางเวร วา วันนี้ หนูจะตองข้ึนกับใคร ”         

Nurse # 12 

 

“  การมีเพ่ือนรวมงานท่ีดี ก็ไมมีปญหากังวลใจ ” 
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Nurse # 24 

“    เพ่ือนรวมงานคะ สําคัญแนๆ เพราะอยูดวยกันตลอด เหมือนประมาณวา ทีมดี งานเดิน ถาคน

เอาเปรียบคนอ่ืน  ยังไงๆก็ไมมีใครชอบ ถึงแมจะเปนคนโปรดหัวหนา ทํางานใหแตหัวหนา เอาหนา

ประจบประแจง แตจริงๆก็ไมมีใครชอบ  ”                                                                                        

Nurse # 25 

 

        “ หนูคิดถึงเพ่ือนรวมงานคะ ...อันดับแรกเลย  มีผลมากเลย ถาเราข้ึนเวรกับคนท่ีมีความคิด

ตาง ก็ไมมีความสุขในการทํางาน  ”                                                                      

Nurse # 15 

“ อันดับแรก  หนูคิดวา  ...เพ่ือนรวมงานมีผลมากคะ  เพราะตองทํางานดวยกัน  ประสานงานกัน ”                                                                                  

Nurse # 30 

“   ความสัมพันธของผูรวมงานกันนี่ละสําคัญ  เพราะ การเขาใจกันในการทํางาน ทุกคนในทีมตาง

รับผิดชอบดี งานก็ดี มีความสุข ”                                                                

Nurse # 28 

  “ เทาท่ีมอง...อันดับแรกเลยนะ คือเพ่ือนรวมงาน  เพราะการมีเพ่ือนรวมงานท่ีดี จะสงผลไปถึง

บรรยากาศการทํางานเลยนะเพราะถาบางคนไมชวยกันทํางาน ก็ทําใหเราไมอยากทํางานไดนะ ”    

Nurse # 2 

“  เพ่ือนรวมงาน  ทีมเรานี่ละ เพราะบางวันเราตองอยูดวยกัน ถึง 16 ชม.ก็มีนะ”    

Nurse #  13 

“ เพ่ือนรวมงานคะ...แนนอนเลย เพราะถาเพ่ือนรวมงานดี ก็จะดีมากเลย ตั้งแตบรรยากาศการทํางานและ 

การทํางานท่ีเขาใจกัน ชวยกัน ไมใชตางคนตางทํางาน  ไมสนใจ หนาท่ีใครก็จะทําแคสวนของตัวเอง   

ยังไมนับถึงสหสาขาวิชาชีพนะคะ....”      

Nurse #   21 

      “ สวนใหญ ..คนนี่ละค  เพราะในสังคม ก็มีท้ังเพ่ือนรวมงานท่ีดี และไมดี  นี่ละเปนปจจัยท่ีมีผล

ตอความสุขในการทํางาน  ” 

Nurse #  10 

     

“ สัมพันธภาพกับ เพ่ือนรวมงาน    เพราะถาเราทํางานรวมกันไมได คิดตางกัน  ก็จะไมมีความสุขใน

การทํางาน ”                                                                                                     

Nurse # 4 
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     2.  ปจจัยดานคาตอบแทน  สวัสดิการ  

         ปญหาดานคาตอบแทนสวัสดิการ นับเปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยาง ใหคะแนนเปนอันดับ

ท่ี 2 แมวาการมีเงินจะไมใชความสุขท่ีแทจริง การท่ีมีเงินมากข้ึนจะทําใหมีความสุขมากข้ึน เพราะมี

รายไดท่ีตอบสนองความจําเปนในครอบครัวไดจึงขอนําเสนอตัวอยางคํากลาวเหลานั้น ดังนี้  

 

     “ อันดับแรกนะคะ สําหรับหนู..คาตอบแทนคะเราทํางานตองหาเลี้ยงครอบครัว ก็ควรใหไดตาม

สมควรเหมาะสม เพราะงานของพยาบาลเปนงานท่ีใกลชิดผูปวยมากท่ีสุด ความสุขในการทํางานท่ี

เห็นผูปวยปลอดภัย หายกลับบานได โดยเฉพาะเวลาท่ีมาดวยอาการผิดปกติมาก แลวกลับบานได 

ญาติก็พึงพอใจ นี่คือสุดยอดของคุณคางาน แตปจจัยท่ีหนูบอกเรื่องคาตอบแทน เพราะเรายังตอง

ดําเนินชีวิตนะคะ มีครอบครัวตองดูแล ” 

Nurse # 15 

“ การทํางานเราก็ทํางานเพ่ือหารายไดเลี้ยงครอบครัวนะคะ ก็ไมใชวาเราคิดถึงแตเงินนะคะ คือ

ระหวางท่ีเราทํางาน เราก็ทุมเท เต็มท่ีนะคะในการชวยดูแลใหการพยาบาลผูปวยจนรอด ปลอดภัยแต

ถาคิดถึงปจจัยท่ีจะทําใหเรามีความสุข ก็ขอตอบคาตอบแทนคะ..เชื่อวามนุษย.เราทุกคนมาทํางานก็

ตองการเงินคะ เพราะเปนปจจัยสําคัญ ถาเรามีเงินก็จะสามารถไปดูแลครอบครัวได ไมเกิดปญหา

ครอบครัว  เราไมไดเปนครอบครัวท่ีรวย  ”                                                                                                                              

Nurse #   4 

“ปจจัยท่ีจะสงเสริมใหเรามีความสุขในการทํางาน.. คาตอบแทนคะ... เดี๋ยวนี้ เราตองผสมผสาน

ความคิดกับเด็กรุน gen Y บางละนะคะ จะใหเสียสละๆอยางเดียว ตลอด บางครั้งก็ทอถอยเหมือนกัน

นะ จริงอยู เราทํางานอยากเห็นผูปวยปลอดภัย และหายดี ไดกลับบานแตนั่นคือความสุขพ้ืนฐานของ

วิชาชีพนะคะ ”                                               

Nurse #   19         

“ ตองยอมรับกันนะคะ วา เศรษฐกิจไมดีเลย  เรามาทํางานก็ตองการเงิน คาตอบแทน เพราะเรา

ตองการเงินในการดํารงชีวิต  ”                                                                                       

Nurse #   5 

   “ จริงๆแลว หนูเชื่อวา พยาบาลทุกคน นาจะรูสึกเหมือนๆกัน วาเวลาเราทํางานเต็มท่ี และรูสึกมี

ความสุขท่ีเห็นคนไขรอด และดีข้ึนๆ เพราะตองการใหผูปวยปลอดภัย สุขสบาย นี่เปนพ้ืนฐานเลยนะ

คะ แตเรื่องของคาตอบแทน ท่ีเราสมควรไดรับ ก็จะทําใหเรามีความสุขมากข้ึน แตท่ีนี ่เราทํางาน ICU  ไม

มีคาพิเศษใดๆ แมแตคาเวร ก็ เทากัน เวรบาย ดึก คาดูแลผูปวยใสเครื่องชวยหายใจก็ไมมี  คาใบประกอบ

วิชาชีพก็ไมมี อยากใหมีการพิจารณาเหมือนท่ีอ่ืนๆคะ ”      
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                                                                                                    Nurse #   2                                              

“ คาตอบแทนอีกนะคะ  ถาใหนอย ก็อาจจะทําใหมีโอกาสสมองไหลไปไดนะคะ ตองยอมรับวามีผล 

จูงใจทําใหเราตัดสินใจอะไรไดงายข้ึน ”                              

Nurse #   22 

“ ชวงแรกๆท่ีทํางาน หนูเคยคิดนะวาจะทํางานพยาบาลไดก่ีป  แตพอทําไปแลวเริ่มเปนงานกับระบบ 

แลวตอนท่ีรูสึกดีใจ อ่ิมใจ นาจะใชนะ ..คือเห็นคุณยายดีข้ึน รอด กลับบานได นี่คือ ความสุขจริงๆนะ 

เราชวยกันดูแลใหคุณยายดีจนกลับบานได เม่ือคุณยายมาลากลับบาน ความรูสึกนี้ยังคงมีอยูนะคะ..

แตวาถาถามปจจัยท่ีทําใหเรามีความสุขในการทํางาน  ตองขอตอบวา คาตอบแทนคะ ทํางานมา

เหนื่อยนะคะ แลวเราก็ตองดูแลครอบครัวเราเชนกัน ในการดําเนินชีวิต.... ” 

                                                                                                                                         

Nurse #   20 

 

“  สวัสดิการ หนูคิดวา การใชสิทธิ์ประกันสังคม..ปจจุบันนี้  เวลาเราไมเปนอะไรมาก เราตรวจท่ีนี่ แต

วงเงินนอยไปม้ัยคะ 300 บาท/ครั้ง  อยากใหเพ่ิมมากกวานี้คะ ไมตองเสียสวนเกิน”    

Nurse #   24 

 

“ เรามีประกันสังคมก็จริงนะคะ แตเวลาเราตรวจท่ีนี่ ใหจํากัดแค 300 บาท ตองจายสวนเกินอีก แถม

บางคนเคยไปผาตัด กลับมาจะใหแอดมิทพักตอ  ทําใหเราตองคิดแลวนะ วา สิทธิ์เราไดยังไงแคไหน 

เราจะไดรับการดูแล แคไหน ”                                                                                             

Nurse #   18 

“ สวัสดิการคะ ขนาดสิทธิ์กรมบัญชีกลาง ยังไดสิทธิ์คาหองอาหารรายวันนอยเลย ไมตอบสนองกับ

ปจจุบันเลย อยากใหคิดถึงบุคลากรบาง  คาสวนเกินตอวันเยอะนะคะ....”  

Nurse #   13 

 

“ การท่ีมีความเหลื่อมล้ําในการมีอัตราคาตอบแทน ก็ทําใหเกิดการยายหนวยงานไปได ทําใหขาด

บุคลากรในท่ีหนึ่งแตจัดใหกับอีกท่ี ขนาดมีการเสนอใหลาออกไปเพ่ือเขามาสมัครใหมเพราะความ

ตองการบุคลากรไวกับหนวยงานตนเอง.....”                                                                                                   

Nurse # 3 

 

 3.  ปจจัยสมดุลของเวลางานและครอบครัว 
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       ปจจัยท่ีสังคมปจจุบันใหความสําคัญอยางมาก ซ่ึงขณะท่ีมีการขาดแคลนอัตรากําลัง

พยาบาล อีกท้ังสภาพสังคม เศรษฐกิจ การคมนาคม ลวนสงผลตอการทํางาน การใชเวลากับ

ครอบครัว เปนความสุขท่ีตองการมากข้ึน จากการสัมภาษณพบวา ขอมูลแสดงถึงความตองการเวลา

ใหกับครอบครัว บิดามารดา สามี และบุตร ดังเชนขอมูลตอไปนี้ 

       “ ...ชีวิตพยาบาล รับผดิชอบเยอะนะคะ แลวเวลาของเรา พอแม สามี และลูกเราอีก บางทีถึงตองแลกเวร  

เพราะอยากมีเวลาใหครอบครัว ”                                                                                           

Nurse # 47                                                                                                                                                                                                      

             “ บางที ก็เกรงใจเพ่ือนรวมงานนะ  เรามีลูก ถึงจะโตแลวก็เถอะ ลูกเราเปนผูหญิง เราก็หวงนะ สามี

ทํางาน ตางจังหวัดเราก็ไมสามารถข้ึนเวรบายดึกได  ”                                                                  

                                                                                                                                                              

Nurse # 14                        

 

“ ..บางครั้งก็คิดนะ การไปทํางานอยางอ่ืน ท่ีไดหยุดตามเทศกาล ทํางานเปนเวลา ดีกวา ไปไหนกับ 

ครอบครัวได  แตบางครั้งก็รูสึกนึกถึงคุณคาของอาชีพ ทุกครั้งท่ีผูปวยดีข้ึน และปลอดภัยก็จะรูสึกดีมาก 

รูสึกมีความสุขท่ีเราชวยได         ”   

                                                                                                                                                             

Nurse #  5 

                   

                     จากผลการวิจัย ทําใหเกิดความเขาใจถึงการสรางความสุขในท่ีทํางานวาเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่ง

ท่ีทําใหการบริหารองคกรเปนไปไดดวยความราบรื่น เนื่องจากการท่ีคนในองคกรมีความสุขจะเปนการเพ่ิมท้ังปริมาณ

และคุณภาพของผลผลิต กอใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแยงในองคกร ซ่ึง

ชวยใหองคกรเจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และคนทํางานมีความสุขในท่ีทํางาน 

โดยเฉพาะ ปจจุบันกาวเขาสูยุคไทยแลนด 4.0 ลักษณะคนทํางานท่ีมีความสุขคือ ตองสามารถจัดการสมดุลชีวิตได มี

ความตระหนักวางานท่ีตองรับผิดชอบสงผลตอความสําเร็จขององคกร มีความเปนมืออาชีพ มุงม่ันเพ่ือใหงานสําเร็จ 

มีผลงานเชิงประจักษ มีความคิดสรางสรรค เปนท่ีรักเพ่ือนรวมงาน สํานึกรับผิดชอบสังคมมีครอบครัวอบอุน 

คุณภาพชีวิตดี  
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา ( Descriptive research)โดยการเก็บขอมูลท้ัง

เชิงปริมาณ และการสนทนากลุม เพ่ือศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน 

 

1.  สรุปการวจัิย 

 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย  

  1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน 

  1.1.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 1.2 วิธีการดําเนินการวิจัย                

   1.2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน 

  1.2.2 กลุมตัวอยางในการวัดระดับความสุขในการทํางาน คือ พยาบาลวิชาชีพ

ระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ในหนวยงานตางๆ ไดแก หอผูปวยนอก 

หอผูปวยสามัญชาย หอผูปวยสามัญหญิง หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤติ หนวยไตเทียม และ 

โรงเรียนผูชวยพยาบาล จํานวน 61 คน 

     กลุมตัวอยางในการสัมภาษณ ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน คือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน  โยการสุมจากทุกๆหนวยงาน จํานวน 31 คน 

   1.2.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความสุขตนเอง 

(Happinometer) ซ่ึงไดจากการพัฒนาตัวชี้วัดความสุขมาอยางตอเนื่อง โดยการพัฒนาของ ศิรินันท  

กิตติสุขสถิต (2555) สถาบันวิจัยพัฒนาประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  เปนเครื่องมือท่ีใช

ประโยชนไดจริง และใสใจในทุกมิติของการดําเนินชีวิต เพ่ือความสมดุลของชีวิต ไดแก ความสุข 9 มิติ  
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คือ 1) ดานสุขภาพกายและใจ 2) ดานการผอนคลาย  3) ดานการมีน้ําใจ 4)  ดานจิตวิญญาณ 5) ดาน

ครอบครัว 6) ดานสังคม  7) ดานการพัฒนาหาความรู  8) ดานการเงิน และ 9) ดานการงาน 

ขอมูล ประกอบดวย 

    สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลาการทํางาน สถานภาพสมรส  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความพอเพียง

ของรายได สถานภาพการทํางาน  เปนแบบเลือกตอบ ( multiple choice ) 

   สวนท่ี 2 แบบสอบถามวัดระดับความสุข ท้ัง 56 ขอ ซ่ึงเปนตัวชี้วัดของ

ความสุขทุกมิติ ท่ีไดรับการศึกษาความตรงตามเนื้อหา และการประชุมรวมกับผูทรงคุณวุฒิทางดาน

คุณภาพชีวิต  ความสุข สุขภาพจิตแลว 9 ครั้ง และการศึกษาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือแลว โดยมี

คา Cronbach’s Alpha Coefficient จําแนกตามองคประกอบหลัก 

1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล โดย 

  1.3.1 ผูวิจัยดําเนินเรื่องผานคณะเวชศาสตรเขตรอน และผูอํานวยการโรงพยาบาล 

ภายหลังการผานการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย คณะเวชศาสตรเขตรอนแลว 

 1.3.2 ดําเนินการติดตอประสานงานกับหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน เพ่ือขออนุญาตในการเก็บขอมูล  

      1.3.3 ผูวิจัยไดแจกแบบสํารวจใหแกพยาบาลดวยตนเอง และติดตามเก็บรวบรวม

ขอมูลแบบสํารวจระดับความสุขดวยตนเองท่ีไดรับกลับมาจากกลุมตัวอยาง และมีความสมบูรณ

ครบถวน  จํานวนท้ังสิ้น 61 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

     1.4 การวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป วิเคราะหโดยใชการแจก

แจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะหความแตกตาง ซ่ึงสามารถ

นําผลการเก็บขอมูลมาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 1.5 สรุปผลการวิจัย 

                     การวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปไดดังนี้ 

                1.5.1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาล กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพประจําการ  

เกือบท้ังหมดเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 98.36 มีผูชายเพียงคนเดียว โดยมีกลุมผูมีอายุ มากกวา 36 ป 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.2 และรองลงมาคือ กลุมอายุนอยกวาหรือเทากับ 25  คิดเปนรอยละ 

27.9  อีกท้ังกลุมอายุระหวาง 26-35ป คิดเปนรอยละ 23 อีกกลุมหนึ่ง  ท้ังหมดสวนใหญมีสถานภาพ

โสดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.1 และมีสถานภาพหมาย หยา /แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 6.6 ระดับ

การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 9.8  ดานประสบการณระยะเวลาทํางาน  สวนใหญมี

ระยะเวลาทํางาน 1-5  ป คิดเปนรอยละ 50.9 ในขณะท่ีระยะเวลาทํางานมากกวา 13 ป  คิดเปนรอยละ 

45.6 สําหรับรายได พบวา พยาบาลกลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001-35,000 บาท และชวงระดับ
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รายได 25,001-30, 000 บาท  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ24.6 ,  23ตามลําดับ  และรายไดท่ีมากกวา 

50,000 บาท มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.3 สําหรับสถานะความเปนอยูซ่ึงจัดวารายได

คอนขางมาก พบวา มีท้ัง ผูท่ีมีความเปนอยูพอใชและเหลือเก็บ คิดเปนรอยละ 57.4  และผูท่ีมีความ

เปนอยูแบบพอใชแตไมเหลือเก็บ คิดเปนรอยละ 42.6 

  1.5.2 ผลการศึกษาความสุขโดยรวม และรายดาน  

                    การศึกษาวิจัยระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล  จากตารางท่ี 4.2 พบวา พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มีความสุขในการทํางานโดยรวม มีคาเฉลี่ย เทากับ ( x =62.53 S.D =7.05) และ

เม่ือพิจารณารายดานของความสุขในการทํางาน ไดผลการศึกษา ดังตอไปนี้  

    1) อันดับท่ี 1 ไดแก ความสุขรายดานจิตวิญญาณ มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x =

73.93 S.D =11.47)   และพบวา แบงออกไดเปน 2 ระดับ คือ มีความสุขและมีความสุขอยางยิ่ง  

โดยสวนใหญอยูในระดับท่ีมีความสุขอยางยิ่ง รอยละ  50.8 และกลุมระดับท่ีมีความสุข รอยละ 49.2 

คาคะแนนเฉลี่ยรายดาน   ( x = 73.99 ,S.D=.50) ระดับ มีความสุข 

         2) อันดับท่ีสอง ไดแก ความสุขดานการมีน้ําใจดี พบวา  พยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  โดยสวนใหญ มีความสุข คิดเปนรอยละ 63.9  มีความสุขอยางยิ่ง ถึง

รอยละ 36.1 คาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x =70.79 ,S.D= .48 ) ระดับ มีความสุข  ซ่ึงตางกับการศึกษา

ของชุติกาญจน  เปาทุย (2553 ) ท่ีพบวาความสุขทางดานจิตใจ น้ําใจของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลศิริราช มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

    3) อันดับสาม ไดแก ความสุขดานการพัฒนาความรู ของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  ซ่ึงแบงไดเปน 3 ระดับ คือมีความสุข และมีความสุขอยางยิ่ง  ถึงรอย

ละ 68.9  และ 24.6 ตามลําดับ และมีสวนนอยท่ียังรูสึกวาไมคอยมีความสุขกับการพัฒนาความรู คิด

เปนรอยละ  6.6 คาคะแนนเฉลี่ยรายดาน  ( x = 61.28, S.D = .53)  ระดับ มีความสุข และความสุข

ดานสุขภาพกายดี ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยรายดานเทากัน ( x =62.29 S.D.11.95) และสามารถแบงไดเปน

สามระดับ ไดแก  โดยแบงไดเปนถึง 3 ระดับ คือสวนใหญ มีความสุข  คิดเปน รอยละ 70.5 และมี

ความสุขอยางยิ่ง  ถึงรอยละ  18 และมีเพียงสวนนอยท่ีไมมีความสุข / พอใจ ท่ีระดับรอยละ 11.5     

    4) อันดับท่ี 4  ไดแก ความสุขรายดานสังคมดีของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  แบงออกไดเปนสามระดับ ไดแก ไมมีความสุข รอยละ 9.8 มีความสุข 

รอยละ 70.5 และ มีความสุขอยางยิ่ง  คิดเปนรอยละ 19.7 คาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x =62.02 , S.D 

= 10.97)  

    5) อันดับ ท่ี  5  ไดแก   ความสุขด านการเงิน  ของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน   พบวา ระดับท่ีมีความสุข รอยละ 75.4  และมีความสุขอยางยิ่ง ถึง 
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รอยละ 13.1 แตก็พบท่ียังไมมีความสุข รอยละ 11.5 โดยคาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x  = 61.11, S.D 

= 13.72 ) ระดับ มีความสุข 

    6) อันดับท่ี 6 ความสุขดานการงานนั้น พบวา พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มีคาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x  = 58.44 , S.D = 11.29) ระดับ มีความสุข  กลุมท่ี

มีความสุข คิดเปน รอยละ 77 และท่ีไมมีความสุขรอยละ 16.4  และคนท่ีมีความสุขอยางยิ่ง  คิดเปน

รอยละ 6.6   

    8) อันดับท่ี 7 ไดแก ความสุขดานครอบครัว  ซ่ึงพบวา สามารถแบงออกได

เปน 4 ระดับ ไดแก ไมมีความสุขอยางยิ่ง รอยละ 3.3  ไมมีความสุข รอยละ 37.7 ซ่ึงอยูในระดับพอ

กับกลุมท่ี มีความสุข รอยละ 36.1 และมีความสุขอยางยิ่ง  รอยละ 23 โดยมีคะแนนเฉลี่ยรายดาน    

( x = 55.19 ,S.D = 19.13) ระดับมีความสุข 

    9) อันดับสุดทายท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุด ไดแก ความสุขรายดานการผอนคลาย

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ  คือ ไมมี

ความสุขถึง รอยละ 32.8  ระดับท่ีมีความสุข รอยละ 62.3 และมีบางสวนท่ีความสุขอยางยิ่ง คิดเปน

รอยละ 4.9 โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยรายดาน  ( x  =  53.36 , S.D = 11.53) ซ่ึงนับวามีความสุข ระดับมี

ความสุข 

    10) สําหรับความสุขโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตร 

เขตรอนมี 2 ระดับ ไดแก มีความสุข และมีความสุขอยางยิ่ง โดยคิดเปนรอยละ 93.44 และ 4.92

ตามลําดับ  มีเพียงสวนนอยมากท่ีไมมีความสุข รอยละ  1.63 และคาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x  =  

62.53,  S. D = 7.05) ระดับมีความสุข 

     ความสุขในการทํางานรายดานจําแนกหนวยงาน 

    ระดับความสุขดานสุขภาพกาย พบวาสวนใหญ อยูในระดับ มีความสุข รอยละ 

70   ซ่ึงมีเพียงสวนนอย แค รอยละ11.5 ท่ีอยูในระดับ ไมมีความสุข  และมีกลุมท่ีมีความสุขอยางยิ่ง 

ถึง รอยละ 18 อีกท้ังหากพิจารณารายหนวยงานจะเห็นไดวา สวนใหญคือ หอผูปวยพิเศษ และสามัญ 

เปนกลุมท่ีอยูในระดับ มีความสุข มากท่ีสุด   แตละหนวยงานมีเพียงสวนนอยท่ีไมมีความสุข 

    ระดับความสุขดานการผอนคลาย พบวา สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ 

โดยหอผูปวยพิเศษ และสามัญมีกลุมคนสวนใหญ ท่ีอยูในระดับ มีความสุข รอยละ 62.3 และระดับมี

ความสุขอยางยิ่ง รอยละ 4.9 สําหรับสวนท่ีอยู ระดับ ไมมีความสุข นั้น รอยละ 32.8 และอยูคละกัน

ในแตละหนวยงาน 

    ระดับความสุขดานการมีน้ําใจ พบวา  พยาบาลวิชาชีพ มีความเห็นวาอยูใน

ระดับ มีความสุข และ มีความสุขอยางยิ่ง รอยละ 63.9 และ 36.1 ตามลําดับ  
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 ระดับความสุขดานการจิตวิญญาณ พบวา มีความเห็นอยูในระดับครึ่งหนึ่ง คือ

แบงออกเปน ระดับไมมีความสุข และ มีความสุข  รอยละ 49.2 และ50.8 ตามลําดับ   

 ระดับความสุขดานครอบครัว พบวา สามารถแบงออกไดเปน 4 ระดับ ไดแก 

ไมมีความสุข อยางยิ่ง  ไมมีความสุข    มีความสุข และ มีความสุข อยางยิ่ง โดยระดับความสุขท่ี ไมมีความสุข 

และ มีความสุข พอๆกัน คิดเปนรอยละ 37.7 และ 36.1 ตามลําดับ ระดับ มีความสุขอยางยิ่ง  คิด

เปนรอยละ 23 มีเพียงสวนนอยท่ีอยูระดับ ไมมีความสุขอยางยิ่ง  คือ รอยละ 3.3  

       ระดับความสุขดานสังคม  พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

มีความสุขระดับ มีความสุข  ถึงรอยละ 70.5 และ มีความสุขอยางยิ่ง 19.7 มีเพียงสวนนอยท่ีแสดง

ความเห็นอยูในระดับ ไมมีความสุข  รอยละ 9.8  

        ระดับความสุขด าน ใฝหาความรูดี  พยาบาลวิชาชีพ ใน โรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน ใหความเห็นอยูในระดับ มีความสุข ถึง68.9 และ มีความสุขอยางยิ่ง  ถึง 24.6 

สวนนอยท่ีไมมีความสุข  คิดเปนรอยละ 6.6   

       ระดับความสุขดานการเงิน พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน

สวนใหญอยูในระดับมีความสุข คิดเปนรอยละ 75.4  มีความสุขอยางยิ่ง รอยละ13.1 และสวนท่ีอยู

ระดับ ไมมีความสุข  รอยละ11.5 เปนผูท่ีทํางานแผนกหอผูปวยพิเศษ และ หอผูปวยนอก 

     ระดับความสุขดานการงาน พบวา แบงออกไดเปน 3 ระดับ ไดแก ไมมี

ความสุขมีความสุข และ มีความสุขอยางยิ่ง  โดยสวนใหญ อยูในระดับ มีความสุข ถึงรอยละ 77 มี

ความสุขอยางยิ่ง รอยละ 6.6  และสวนนอยท่ีอยูระดับ ไมมีความสุข รอยละ 16.4 

      ระดั บ ค ว าม สุ ข โดย รวม   พ บ ว าพ ย าบ าล วิ ช าชี พ ใน โรงพ ย าบ าล

เวชศาสตรเขตรอน มีความสุขระดับ มีความสุข ถึงรอยละ 93.44 และ มีความสุขอยางยิ่ง  รอยละ 

4.92 สําหรับระดับไมมีความสุข จึงนับวานอยมาก คิดเปนรอยละ 1.63  

   11) ผลการศึกษาพบวาเม่ือพิจารณารายดานในการจําแนกหนวยงาน แลว

พบวามีรายละเอียดดังนี้ 

  (1) ความสุขดานจิตวิญญาณ ท่ีพบวา เปนความสุขดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

สูงสุดโดยหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ย สูงสุดคือ หอผูปวยนอก และโรงเรียนผูชวยพยาบาล ( x  = 

78.75, S.D =11.59 และ 7.58) ตามลําดับ และหนวยไตเทียม ท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือ ( x  = 

66.66, S.D =11.08)  

  (2) ความสุขดานน้ําใจ หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หอผูปวย

นอก ( x  = 76.11, S.D = 5.88) หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงเรียนผูชวยพยาบาล ( x  = 

63.89, S.D = 11.35)  
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  (3) ความสุขดานความรู หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ไตเทียม ( x  

=  54.16, S.D =4.80) และหอผูปวยวิกฤติมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x  =  69.69, S.D =15.08) 

             (4) 2.11.4 ความสุขดานสังคม หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก 

โรงเรียนผูชวยพยาบาล( x  =  55.35, S.D =11.78) หอผูปวยสามัญมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  =  

65.88, S.D =10.77)  

 (5) ความสุขดานสุขภาพกาย พบวา คะแนนเฉลี่ย ท่ีมีคะแนนนอยท่ีสดุ คือ

หอผูปวยพิเศษ ( x  =59.52 ,S.D = 10.27 ) และท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือไตเทียม   ( x  =65.83 , 

S.D=7.07)   

            (6) ความสุขดานการเงิน พบวาหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก หอ

ผูปวยนอก  (50.52,S.D = 14.37)  และโรงเรียนผูชวยพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 

66.96,S.D = 10.45 )   

            (7) ความสุขดานการงาน  หอผูปวยวิกฤติ มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 

54.16 ,S.D = 10.86) และโรงเรียนผูชวยพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 61.42,S.D = 12.66)  

           (8) ความสุขดานครอบครัว พบวา หนวยงานท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 

ไดแก หอผูปวยสามัญ ( x  =  47.91, S.D =15.39)  และหนวยงานท่ีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 

โรงเรียนผูชวยพยาบาล  ( x  =  71.42, S.D =9.5)  

           (9) ความสุขดานผอนคลาย ท่ีเปนความสุขดานท่ีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดนั้น  

หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ไตเทียม ( x  = 47.5 ,S.D = 9.46)  หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

มากสุด คือ โรงเรียนผูชวยพยาบาล  ( x  = 57.14 ,S.D = 10.36)  

         (10) ความสุขโดยรวม  หอผูปวยนอกมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 63.78, 

S.D=4.95 ) และหนวยไตเทียมมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 60,S.D = 5.9)  

  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขใน

การทํางาน สรุปไดดังนี้ 

1.  ความสุขเกิดจากการมีผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานท่ีดี  โดยให

ความสําคัญกับเพ่ือนรวมงานมากท่ีสุด เพราะตองอยูทํางานดวยกัน ชวยเหลือกันในระหวางทํางานโย

เฉพาะในเวลาภาระงานมาก และเรงรีบ 

2.  นโยบาย ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ 

และพบวาใหความสําคัญกับทุกเรื่อง แตใหน้ําหนักท่ีเรื่องคาตอบแทนและสวัสดิการมากท่ีสุดเพราะ

เปนผลกระทบโดยตรงถึงความสุขในการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะในกลุมGen Y 
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3.  ความสมดุลระหวางงานกับครอบครัว  ตองการความสมดุลของเวลาท่ีใช

ในการทํางานกับเวลาท่ีตองการอยูกับครอบครัวมากข้ึนสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนทํางานในยุค ไทย

แลนด 4.0  

4.  สภาพแวดลอมในการทํางาน  กลาวถึง สิ่งแวดลอมรอบๆ ไดแก แสงสวาง  

น้ําไมไหล ไฟดับ  สัญญาณอัคคีภัย  แตใหความสําคัญกับความพรอมใชของเครื่องมือ อุปกรณทาง

การแพทยมากท่ีสุด  รวมถึง ญาติผูปวย  

5. การไดรับโอกาสสนับสนุนการศึกษาในการพัฒนาความรู ความกาวหนาใน

วิชาชีพ เนื่องจากการไดรับการสงเสริมใหศึกษา พัฒนาความรู เปนสวนหนึ่งของความกาวหนาใน

อาชีพ ทําใหไดรับการยอมรับ และสงเสริม  

การจัดสามอันดับแรกท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาล 

1. ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

2. ปจจัยดานคาตอบแทน  สวัสดิการ 

3. ปจจัยสมดุลของเวลางานและครอบครัว 

 

2. อภิปรายผล 

 

 2.1 การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =62.53, S. D.= 7.05) ซ่ึงตางกัน

กับการศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล : กรณีศึกษาในโรงพยาบาลศิริราชของชุติ

กาญจน  เปาทุย (2553) ท่ีพบวาพยาบาลมีระดับความสุขในการทํางานระดับสูง  และความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลศัลยศาสตรออรโธปดิก โรงพยาบาลศิริราชของปยะอร ลีละเติมพงษ (2552) ท่ี

พบวามีความสุขในการทํางานระดับสูงเชนกัน ซ่ึงอาจเปนไปได เนื่องจากคณะเวชศาสตรเขตรอนเปน

คณะท่ีไมใชองคกรขนาดใหญ และโรงพยาบาลกําลังอยูในระยะการพยายามปรับการทํางานเพ่ือให

สอดคลองกับการเตรียมรับการตรวจเยี่ยมการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รวมถึงความพยายามท่ี

จะตองปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคตางๆตามท่ีองคกรมีนโยบายตามยุทธศาสตรของคณะฯ ดังนั้น 

ใน การเตรียมสํารวจประเมินเพ่ือการตรวจรับรองคุณภาพโรงพยาบาล สงผลใหภาระงานดานเอกสาร

เพ่ิมมากข้ึน จึงอาจมีสวนใหเกิดความเบื่อหนาย เครียด และมีความสุขในการทํางานลดลง 

  แตหากพิจารณาโดยละเอียด จะพบวา ผลการวิเคราะห ความสุขโดยรวม เม่ือแยก

ตามหนวยงาน พบวา มีสามหนวยงานท่ีมีระดับความสุขโดยรวมในระดับมากสามอันดับแรก ไดแก 

หอผูปวยนอก หอผูปวยสามัญ  และโรงเรียนผูชวยพยาบาล ซ่ึงมีสองกลุมงานท่ีมีลักษณะงานแบบหอ

ผูปวยนอก คือหอผูปวยนอก และโรงเรียนผูชวยพยาบาล คือ การปฏิบัติงานเชาถึงเย็น ทําใหมี



74 

 

รูปแบบวิถีชีวิตกับการทํางานท่ีเหมือนการปฏิบัติงานอาชีพอ่ืน ในขณะท่ี หนวยไตเทียม และหอผูปวย

วิกฤติ มีระดับความสุข นอยท่ีสุดสองอันดับสุดทาย ดวยบทบาทหนาท่ี  ลักษณะงาน ท่ีตองดูแล

ใหบริการผูปวยหนัก และการอยูเวรยามวิกาล หรือการท่ีตองปฏิบัติงานดวนในรายท่ีมีปญหาไตวาย

ฉับพลัน หรือเพ่ือแกปญหาความไมสมดุล จากการติดเชื้อรุนแรง สอดคลองกับพรรณิภา สืบสุข 

(2548) ท่ีกลาววา ลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับงาน ความสามารถ ความเปนลักษณะเฉพาะท่ีตองอาศัย

ความชํานาญ จึงทําใหมีความตางกัน  ซ่ึงถาพิจารณาตามวัตถุประสงคของการบริการผูปวย มีความ

แตกตางกัน ท้ังจํานวนผูปวย สภาพผูปวย อีกท้ัง อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ความรูประสบการณใน

การทํางาน การพิจารณาจากขอมูลรายดาน จะพบวา ความสุขดานจิตวิญญาณดี มีคะแนนความสุขท่ี

มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 ระดับ คือ มีความสุขและมีความสุขอยางยิ่ง  โดยสวน

ใหญอยูในระดับท่ีมีความสุขอยางยิ่ง ถึงรอยละ 50.8 และกลุมระดับท่ีมีความสุข รอยละ 49.2 คา

คะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x  =3.50, S.D=.504) ซ่ึงเปนไปไดจากการท่ีพ้ืนฐานจิตใจของพยาบาลมีความ

เมตตากรุณา และความเปนวิชาชีพ ท่ีทําการพยาบาลเพ่ือตองการชวยเหลือผูท่ีเจ็บปวย อีกท้ังเห็นได

วาสอดคลองกับการศึกษาของกัลยารัตน อองคณา (2549) ท่ีพบวาพยาบาลวิชาชีพถือวาเปนวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานดวยความรัก ความเมตตา มีศรัทธาท่ีดี  ยึดม่ันคุณธรรมจริยธรรม และหลักธรรมศาสนา 

และเห็นไดจากการท่ีโรงพยาบาลใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมการตักบาตรใน

วาระสําคัญๆเสมอ และการจัดสถานท่ีสําหรับตักบาตรทุกเชาใหแกบุคลากรและผูรับบริการ ญาติ

ผูปวย  และหอผูปวยวิกฤติ ซ่ึงมีคะแนนดานจิตวิญญาณท่ีดี เพราะมีการนิมนตพระใหผูปวยและญาติ 

รวมถึงบุคลากรไดมีกิจกรรมรวมดวย โดยเฉพาะกรณีผูปวยท่ีอยูในภาวะวิกฤติท่ีเปนระยะสุดทาย เนน

การดูแลผูปวยแบบประคับประคองเพ่ือใหผูปวยมีความสุขสงบ อีกท้ังเปนการเตรียมใจญาติดวย  

 2.2 สําหรับการจัดอันดับคะแนนโดยรวมของความสุขรายดาน พบวา 1) ความสุขดาน

จิตวิญญาณ 2) ความสุขดานน้ําใจ 3) ความสุขดานการใฝหาความรู 4) ความสุขดานสังคม 5)ความสุข

ดานสุขภาพ 6)ความสุขดานการเงิน 7) ความสุขดานการงาน 8) ความสุขดานครอบครัวและท่ีคะแนน

เฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานการผอนคลาย ซ่ึงพบวาสอดคลองกับการศึกษาของกรณีศึกษา:โรงพยาบาลศิริราช

ของชุติกาญจน เปาทุย (2553) ท่ีแมจะดูวางานของท่ีโรงพยาบาลศิริราชมีภาระงานหนัก คนไข

จํานวนมาก แตคะแนนดานการผอนคลายต่ําท่ีสุด และคะแนนความสุขโดยรวมสูงและการท่ีคะแนน

ความสุขดานผอนคลายของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนมีคะแนนนอยอาจ

เนื่องมาจากพยาบาลในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนมีจํานวนนอย และในขณะท่ีการพัฒนา

โรงพยาบาลขยายข้ึน และมีลักษณะผูปวยท่ีเปลี่ยนไปจากเดิมมากข้ึน โดยพบเปนกลุมผูปวยสูงอายุติด

เตียงจํานวนมาก การข้ึนเวรทํางานจึงมีชั่วโมงการทํางานมากตามหลักการผลิตภาพทางการพยาบาล 

(productivity) และ ท่ีพบไดวาความสุขดานการเงิน อยูในระดับท่ีดี โดยเม่ือพิจารณาหนวยงานท่ีมี

ความสุขมากท่ีสุด ไดแก ไตเทียม มีความสุข รอยละ 100 หอผูปวยนอก และหอผูปวยพิเศษ  มีระดับ
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ท่ีไมมีความสุข ดานการเงิน  รอยละ และ  ตามลําดับ  เนื่องจากลักษณะงานไตเทียมเปนงานแบบ

ผูปวยนอกเปนงานท่ีปฏิบัติเปนรอบวงจรการฟอกเลือด และทําการวันละสองรอบ ในขณะท่ีอัตรา

คาตอบแทนท่ีไดดีมาก คือ คิดเปนรอบๆละ1,100บาทตอ 5 ชั่วโมง ในขณะท่ีหอผูปวยท่ัวไป ตอง

ทํางานลวงเวลา 8 ชั่วโมง จึงจะไดรับคาตอบแทน 1,000บาท หรือ แมแตหอผูปวยหนัก ตองทํางาน 8 

ชั่วโมงจึงจะไดอัตราตอบแทน 1,200 บาท อยางไรก็ตาม  การทํางานท่ีมากข้ึนเนื่องจากการมี

อัตรากําลังบุคลากรไมเพียงพอ แตก็สงผลทําใหเกิดความรูสึกไมไดผอนคลาย ขาดความสุขในการผอน

คลาย ทําใหคะแนนดานนี้ต่ําได ซ่ึงเม่ือพิจารณารายหนวยงานก็พบวาคะแนนดานการผอนคลายของ

หนวยไตเทียม มีคาเฉลี่ยคะแนนท่ีนอยเชนกัน ( x =48.75 )  

 2.3 จากคะแนนความสุขดานสุขภาพกาย พบวา คาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x =62.29, 

S.D =11.95) ท่ีระดับปานกลางซ่ึงจัดอันดับเปนอันดับท่ี 3สอดคลองกับผลการตรวจสุขภาพของป 

2560 ท่ีผานมาของบุคลากรในโรงพยาบาลท่ีพบวา ไขมันในเลือดสูงรอยละ 57.29 BMI มากกวาคา

มาตรฐาน รอยละ 42.17 BMI มากกวาคามาตรฐานมากรอยละ 9.05 จึงไดมีการจัดโครงการกิจกรรม

เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรลดคา BMI ขณะนี้อยูระหวางการติดตามผล         

   ผลการศึกษาวิจัยพบวา แตกตางจากการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลศิริราช ของชุติกาญจน เปาทุย (2553 ) พบวา คะแนนเฉลี่ยความสุขทางกายมาก 

เปนอันดับท่ีสอง ( x =3.66 )และการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

กรุงเทพ ของฐิตารีย ยงคประวัติ (2556 ) ท่ีแมจะอยูระดับปานกลาง แตคะแนนเฉลี่ย( x = 3.48) ซ่ึง

เปนไปไดท่ีโรงพยาบาลใหความสําคัญและคํานึงถึงสุขภาพบุคลากรจัดใหมีสถานท่ีการออกกําลังกาย 

ไมมีขอจํากัด และไมเกิดการเจ็บปวยจากการทํางาน  

  2.4 อายุ จากผลคะแนนท่ีไดรับไมมีผลตอคะแนนความสุขท่ีแตกตางอยางชัดเจน

โดยรวม เพราะมีพยาบาลวิชาชีพทุกชวงวัย จะไดรับการกระจายอยูปฏิบัติงานในทุกหนวยงาน  แมวา

จากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน ซ่ึงตางกับการศึกษาของน

ภัสชล รอดเท่ียง (2550) พบวา ผูท่ีมีอายุท่ีมากในชวง41-50ป มีคาคะแนนเฉลี่ยความสุขในการ

ทํางานสูงกวาอายุในชวง 21-30ป ซ่ึงอาจเนื่องจาก ลักษณะการทํางานของพยาบาลเปนทีม  ผูท่ียัง

อายุนอยประสบการณทํางานนอยกวา  อาจไดรับการยอมรับนอยกวา สงผลตอความสุขในการทํางาน

ได  แตเม่ือการสัมภาษณขอมูลจะพบวา ผูมีอายุมากกวา มีประสบการณในการทํางานมากกวา และ

การปรับตัวท่ีดีกวา รวมถึง วุฒิภาวะทางอารมณท่ีแสดงออกไดดีกวา  โดยใชเหตุผลในการแสดงความ

คิดเห็น ในบางกรณี อายุ มีความสําคัญเชนดานครอบครัว เนื่องจากหนวยงานท่ีมีพยาบาลอาวุโสมี

ครอบครัว ก็จะสัมพันธกับความสุขได เชน หอผูปวยพิเศษ พบวา มีพยาบาลอาวุโสจํานวนมาก และมี

สถานะสมรส หรือ การท่ีพบพยาบาลท่ีปฏิบัติงานหอผูปวยสามัญ ท่ีสมรสแลวสามีอยูตางจังหวัดก็

สงผลตอความสุขดานครอบครัวมากกวา 
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    2.5 คะแนนดานการผอนคลาย  พบวา มีคะแนนนอยท่ีสุด และท่ีนาสังเกตคือ แตละ

หนวยงานมีคนท่ีอยูในระดับ ไมมีความสุข ไดแก ไตเทียม 1คน คิดเปนรอยละ 25 หอผูปวยนอก 2  

คนคิดเปนรอยละ 20 หอผูปวยพิเศษ 6 คน คิดเปน 31.6 หอผูปวยสามัญ 6คน คิดเปนรอยละ 42.9 

และ โรงเรียนผูชวยพยาบาล 1คน คิดเปน รอยละ 20 ซ่ึงบริบทของแตละหนวยงานตางกัน แตไมมาก

นัก แตพบวามีระดับความสุขนอย ตางกับการศึกษาของโรงพยาบาลศิริราช ท่ีเปนโรงพยาบาลตติยภูมิ

ขนาดใหญ ท่ีมีหนวยงานมาก ภาระงานมาก ลักษณะผูปวยมีระดับการตองการพยาบาลมาก แตไม

พบวา คะแนนดานการผอนคลายจะนอยมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเปนเพราะอัตรากําลังท่ีมากกวา สามารถ

บริหารจัดการใหมีบุคลากร หยุดพักผอน หรือเวรหยุดได กรณีตองการผูชวยในยามคับขัน เชนไ ม

สบาย  จําเปนตองหยุดพักหลายเวรได ท่ีพบเห็นไดชัดเจน คือหอผูปวยวิกฤติ และไตเทียมในเรื่องของ

ภาระงาน  รวมถึงหนวยงานตางๆ ในดานอัตรากําลัง  

  จากการอภิปรายผลจึงสรุปไดวา คะแนนเฉลี่ยความสุขของพยาบาลในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอนรายดาน พบวา อันดับหนึ่ง ไดแก ความสุขดานจิตวิญญาณ ( x =73.93,SD= 

11.47) ซ่ึงดวยเหตุของการปฏิบัติงานท่ีบุคลากรพยาบาลมีคะแนนความสุขดานนี้สูงท่ีสุด เนื่องจาก

พยาบาลเปนวิชาชีพท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมประจําใจ  มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการ

ดําเนินชีวิต เพราะในการใหการพยาบาลตอผูปวย ใหครบองครวม เปนความละเอียดออนดานจิตใจ

โดยเฉพาะ ในยามท่ีตองมีการติดตอสื่อสารเม่ือผูปวยมีอาการท่ีไมดีสอดคลองกับการพยากรณโรค 

การใหขอมูลกับญาติผูปวย และการใหเวลาของญาติกับผูปวยในวาระสุดทาย การจัดใหใชเวลาชวง

สุดทายตอบสนองตามความตองการของญาติและผูปวย รองลงมาไดแก ความสุขดานการมีน้ําใจดี ( x

=71.76, SD=9.03 )  เปนการแสดงถึงการมีวัฒนธรรมท่ีดีขององคกร ท่ีอยูรวมกันดวยความมีน้ําใจ

กัน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน ในขณะท่ีความสุขในดานท่ีมีคะแนนอันดับสาม  ไดแก ดานการใฝความรู 

และดานการมีสุขภาพดี ( x  =62.29, SD=12.42 และ 11.95 ตามลําดับ) สามารถอธิบายไดถึงการอยู

ในมหาวทิยาลัยมหิดล สถาบันท่ีสงเสริมใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ใหมีสุขภาพกายดี ซ่ึงพบวา การ

ท่ีอยูในองคกรท่ีใหความสําคัญกับการดูแลและสงเสริมสุขภาพ มีการตรวจสุขภาพประจําป การจัด

เวลาใหมีการออกกําลังกายแอโรบิคตอนเย็นในวันจันทร และศุกร   การจัดใหมีหองออกกําลังกาย  

อันดับสี่  ได แก  ความสุขด านการมีสั งคม ดี  ( x =62 .02 , SD=10.97 ) การอยู ในสั งคมของ

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัฒนธรรมองคกร คานิยมรวมกัน ยอมนําพาใหสังคมอยูรวมกันอยางดี 

เพราะการอยูในสังคมของคนดี คิดดี ทําดี มีความรูความสามารถ ยอมนําพากันไปในทิศทางท่ีดี 

สรางสรรค สรางประโยชนใหแกสังคม ชักพากันทําในสิ่งท่ีถูกตอง สรางความสุขสบายทางจิตใจ พา

กันเดินไปในเสนทางท่ีดีงาม  และพัฒนารวมกัน ตามมาดวยความสุข เติมเต็มดวยดานสงเสริม ดาน

การเงินดี ( x =61.11, SD=13.72 ) เนื่องจากปจจุบันมีการปรับคาตอบแทน ทําใหการ 
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ทํางานไดรับผลตอบแทนท่ีดีข้ึนมากกวาเดิม อยางไรก็ตามการหาไดและใชเปน ใชแบบพอดีรูจักการ

วางแผนออมเงิน ยอมจะทําใหอยูไดไมขัดสน ไมมีปญหาหนี้สิน เปนสิ่งท่ีสําคัญกวาการหารายได

จํานวนมาก  และความสุขดานการงานดี ( x =58.44, SD=11.29 ) แสดงถึงการท่ีบุคลากรมีความ

สบายใจ หรือพอใจในท่ีทํางาน มีความรัก ความผูกพัน และความภาคภูมิใจ ในองคกร มีความม่ันใจ

หรือพอใจในอาชีพรายได  การมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  

  สําหรับความสุขดานครอบครัวดี ( x =55.19, SD=19.13) ซ่ึงพบวามีท้ังผู ท่ีไมมี

ความสุขอยางยิ่ง ในขณะเดียวกันระดับท่ีมีความสุข และไมมีความสุขอยูในระดับพอๆกัน และมีกลุมท่ี

มีความสุขมาก 14 คน คิดเปนรอยละ 23 ซ่ึงเปนท่ีทราบกันดีวาสถาบันครอบครัวเปนพ้ืนฐานชีวิต 

ความแข็งแรงของความผูกพันนําไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดี แมกระท่ัง เวลาท่ีมีปญหาหรืออุปสรรคและ

ไดรับการชวยเหลือดูแลกันจากคนในครอบครัว เปนพลังสรางความคิด ความเชื่อและความศรัทธา

จากครอบครัวไปสูสังคมได สุดทายคะแนนความสุขดานการผอนคลายท่ีพบวามีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด(

x =53.36, SD=11.53) ปจจุบันผูปวยท่ีรับบริการในโรงพยาบาล  สวนใหญเปนผูสูงอายุโรคเรื้อรังท่ีมี

ปญหาซับซอนทางอายุรกรรม และการติดเชื้อเพ่ิมมากข้ึน และการมีกิจกรรมการพยาบาลจะ

คอนขางมาก ไดแก กิจกรรมการพยาบาลเพ่ือปองกันการเกิดแผลกดทับ ปองกันการพลัดตกหกลม 

การปองกันการแพรกระจายเชื้อดื้อยา  ซ่ึงตางจากการดูแลผูปวยโรคทางเขตรอนในอดีต อีกท้ัง

บุคลากรท่ีทํางานอยูมีอายุคอนขางมากกับกลุมท่ียังเปนเด็กใหม ซ่ึงมีชองวางระหวางวัยรวมอยูดวย 

และพบวา มีผูท่ีอยูในระดับไมมีความสุขถึง 20 คน คิดเปนรอยละ32.78 จึงเปนท่ีนาสนใจวา ในขณะ

ท่ีการขยายการบริการกลุมผูสูงอายุใหมากข้ึน และการทํางานหนักเพียงอยางเดียว จะทําใหชีวิตขาด

การผอนคลาย อยางไรก็ตามสําหรับคะแนนเฉลี่ยความสุขโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน อยูในระดับท่ีมีความสุข ( x =62.53) 

 2.6 จากผลคะแนนเฉล่ีย และการสัมภาษณ ทําใหไดขอมูลเชิงลึกถึงประเด็นความสุขท่ี

พยาบาลวิชาชีพ ยึดหลัก Happy Workplace ความสุขในมิติตางๆ  เพ่ือใหครอบคลุมใกลชิดกับการ

ดําเนินชีวิตจริง ตั้งแตความสุขในดานสุขภาพ ความสุขของการผอนคลาย  การมีน้ําใจ จิตวิญญาณ  

ความสุขดานสังคม   การใฝหาความรู การเงิน การงาน ดานครอบครัว และความสุขโดยรวม  ซ่ึง

ความสุขเปนเรื่องของความรูสึก ปจเจกบุคคล แตกตางกันไป การสอบถามสัมภาษณ จึงเปนความ

คิดเห็นในรายละเอียด ซ่ึงโดยรวมพอสรุปไดวา ความสุขจากงาน  สิ่งแวดลอม บรรยากาศการทํางาน  

ปจจัยตางๆ เชน ระบบงาน เพ่ือนรวมงาน การบริหารจัดการ  โอกาสความกาวหนา  คาตอบแทน 

สวัสดิการตางๆ  ความจําเปนดานครอบครัว สมดุลเวลาของงานและชีวิต เพราะจากมิติตางๆเหลานี้ 

นําไปสูชีวิตประจําวัน และการรัก ผูกพันตอองคกร หรือไม  ซ่ึงสอดคลองกับหลักการบริหารปจจุบัน 

ท่ีเนนบุคลากรเปนสําคัญ เพราะทุนมนุษยเปนสินทรัพยท่ีมีคามากท่ีสุดในองคกร ท่ีตองใสใจเพ่ือการ

คงอยูและพัฒนาขององคกร   
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  ดังนั้นหากกลาวถึง การสรางองคกรใหกาวหนา และสังคมเปนสุขเบื้องตน คือ

ทัศนคติสวนบุคคล รวมกับการดําเนินชีวิต การยึดหลักความสุขแบบพอเพียง  ท่ีหมายถึง ความสุขท่ี

เกิดจากความพอใจ  มีความยินดีกับปจจุบัน ซ่ึงตางกับความสุขบริโภคนิยม เพราะเปนความตางกัน ท่ี

เกิดจากความคิดถึงวัตถุ ความตองการอยากมี  อยากได และทําใหแกงแยงกัน  (วรชัย  ทองไทย

,2555 ) จะเห็นไดวา สภาพสังคมปจจุบัน ใชเวลาทํางานนอกบานมาก รวมท้ังการเดินทาง ทําใหเวลา

ของการใหกับครอบครัวนอยลง  จึงทําใหคนเริ่มมองหาความสุขท่ีพอเพียง   ทุกคนควรพอใจในสิ่งท่ี

ตนมีอยูหรือเปนอยู และทุกคนควรมุงเนนการทําความดีในสถานะหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุด นี่คือ ความ

พอเพียง พอใจ และเปนสุข ท่ีกลาวมาจึงสอดคลองกับ Warr (2007) ในคํากลาววา ความสุขในการ

ทํางาน คือ การตอบสนองทางจิตใจตอเหตุการณตางๆ หรือประสบการณในการทํางาน   

 เม่ือคนมีความพอใจ และพอเพียง จึงหมายถึง การรูจักพอ ใหพอเหมาะและพอดี ไมมาก 

ไมนอยเกินไปจนขาดแคลน   เปนเรื่องของความรูสึกพ้ืนฐาน ท่ีทุกคนสามารถสัมผัสได ดังเชนคํา

กลาว “ความสุข เกิดจากความพอดี   ความพอดี เกิดจาก ความพอใจในสิ่งท่ีตนมี” (แมชีศันสนีย 

เสถียรสุต, 2560)  จากผลการศึกษาท่ีได พบวา ประเด็นความพอเพียงของรายได ผูท่ีมีความเห็นวา

พอใชและเหลือเก็บ ท้ังดานการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ มีอัตราท่ีมากกวากลุมท่ีไมเหลือเก็บ 

โดยจากการสํารวจพบวามีรอยละ 57.4 และการสัมภาษณ รอยละ 61.29 มีอัตราท่ีพอใชและเหลือ

เก็บ และในสวนท่ีพอใชแตไมเหลือเก็บ สํารวจพบรอยละ 42.6 และสัมภาษณพบรอยละ 38.71 ใน

ตัวอยางคําตอบจึงเปนเสมือนคําจํากัดความของความสุขสําหรับบางคน ซ่ึงดวยวัยของพยาบาล

วิชาชีพท่ีศึกษากลุมท่ีมีอายุ 20-30 ป เปนวัยท่ียังสนุกสนานในการใชชีวิตเริ่มตนทํางาน ประกอบกับ

ปจจุบันมีสิ่งเราใจ และการใชชีวิตรูปแบบสมัยใหมท่ีเขาถึงการซ้ือขายสินคาไดงายทางสื่อสังคม

ออนไลน จึงพอใชแตไมเหลือเก็บ ในขณะท่ีกลุมท่ีมีอายุมากกวา 40 ป และใหคําตอบพอใชแตไม

เหลือเก็บ เนื่องจากภาระดูแลบิดามารดาท่ีอยูตางจังหวัด และบุตร  จึงควรนําหลักการพอเพียงท่ีไดดัง

คําสอนมาใช  “คนเราถาพอใจในความตองการก็มีความโลภนอย เม่ือมีความโลภนอย ก็เบียดเบียน

คนอ่ืนนอย  ถาทุกประเทศมีความคิดวา ทําอะไรตองพอเพียง หมายความวา พอประมาณ  ไมสุดโตง 

ไมโลภอยางมาก คนเราก็จะอยูเปนสุข” (พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช, 2541) 

 อยางไรก็ตาม จากการสัมภาษณ พบวา พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ทุกคน

ลวนใหความสําคัญกับความสุขในการทํางาน ซ่ึงหัวขอความสําคัญ ยกตัวอยางคํากลาว เชน   

 

 “ สําคัญสิคะ สําคัญมากดวย เพราะงานคือสวนสําคัญในชีวิต เวลาสวนใหญ เราอยู

รพ.นะ  ”  

Nurse#15 
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 “ ความสุขในการทํางาน สําคัญคะ.สําหรับการทํางานท่ีเราตองรับผิดชอบมากๆ แบบนี้ 

ถาเราไมมีความสุข เราก็ไมอยากทํา เบื่อหนาย ไปๆมาๆ ก็คงเหมือนกับคนท่ีเขาออกไป ”   

Nurse#14 

 

 “  สําคัญคะ....ถาเราไมมีความสุข เราก็จะทําไมไดดีนะคะ เชนถาเราอารมณไมดี เราก็

จะไมอยากคุยกับคนไข ไมอยากเขาไปใหคําแนะนํา  ”                                                  

Nurse#23 

 “ สําคัญนะคะ..สําคัญจนชวนใหคิดถึงการตอสัญญาตอรึเปลา ? ”              

Nurse# 4 

 

 ในขณะท่ีแนวคิดขององคกรแหงความสุขตองการสรางใหบุคลากรมีความสุขในทุกๆมิติ

ของการดําเนินชีวิต ทุกคนทํางานตางตองการความสุขในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาตางๆท่ี

พบวา พยาบาลวิชาชีพทุกคนทํางานดวยความรับผิดชอบอยางสูง ความเสียสละ และตองทํางาน

ภายใตความกดดันหลายๆดาน เชนสิทธิผูปวย  การประสานงานตางๆ นอกจากงานการพยาบาลแลว 

ยังตองทํางานกิจกรรมคุณภาพ  การทํางานเอกสารเพ่ิมมากข้ึน ทําใหรูสึกถึงเวลาท่ีจะตองใหทํา  และ

ความสามารถท่ีจะทําใหไดดีท้ังสองดาน เพราะการทํางานเพ่ือใหเกิดคุณภาพงานอยูท่ีไหน   จึงอาจ

เปนความรูสึกไมมีความสุขได แตหากระหวางการทํางาน มีความสุขภายใตนโยบายการบริหารและ

ปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของ ยอมสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกรได  การมีความสุขในการทํางานหลอ

เลี้ยงจิตใจใหมีพลังตอได  และชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค  และอยากพัฒนางาน  ลดการลาออก  

การปวย  ลา หรือ มาสาย 

 2.8 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 

 2.8.1 ความสุขท่ีเริ่มตนจากปจจัยภายใน คือตนเอง โดยเริ่มตนท่ีการมีสุขภาพดีท้ัง

สุขภาพกาย ไมเจ็บปวย และสุขภาพใจ การฝกใหคิดบวก มีทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน มีความพรอมท่ี

จะทํางาน นอกจากนี้ยังรวมถึงการเขาใจตัวเอง มีวินัยในการทํางาน บริหารเวลาในการทํางานและการ

ใชชีวิตดูแลตัวเอง 

     2.8.2 ความสุขเกิดจากการไดทําหนาท่ีของพยาบาลจนผูปวยปลอดภัย 

       การปฏิบัติงานในหนาท่ีของการเปนพยาบาล ท่ีไดใหการพยาบาลผูปวย ได

เห็นผูปวยมีอาการดีข้ึน จนปลอดภัย ทําใหพยาบาลรูสึกมีความสุข อ่ิมเอมใจ ท่ีไดทําสิ่งดี ๆใหเกิดข้ึน

จากการทําหนาท่ีตามบทบาทวิชาชีพ เสมือนการไดทําบุญทุกวัน การเริ่มตนทํางานพยาบาลท่ีไม

เหมือนกลุมพยาบาลเกา ท่ีเขามาเพราะรักท่ีจะเปนพยาบาล อยากดูแลผูปวยแตปจจุบันเพราะความ

ม่ันคงในอาชีพ (วิจิตรา กุสุมภ ,2555 )พยาบาลใหมเกือบทุกคนท่ีเริ่มตนทํางานดวยความไมแนใจวา
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ตนเองจะเปนพยาบาลไดนานเทาไร แตเม่ือทํางานเขากับระบบมากข้ึน และการเห็นผูปวยท่ีมารับการ

รักษาดีข้ึนปลอดภัยจนกลับบานได เปนความรูสึกดีใจ อ่ิมเอมใจ น้ําตาไหลท่ีสามารถดูแลใหคนไขดีข้ึน

และกลับบานได ซ่ึงเปนคุณลักษณะพ้ืนฐานและความมีเมตตาของพยาบาลทุกคนท่ีตั้งใจใหการ

พยาบาลเพ่ือคนไขปลอดภัย 

     2.8.3 ความสุขเกิดจากการมีผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานท่ีดี 

    การทํางานของพยาบาลนั้นจะตองทํางานการปฏิบัติการพยาบาลในแตละ

วันท่ีตองใชหลักการทํางานเปนทีม เพราะเปนการใหการพยาบาลรวมกัน การประสานสงตอขอมูล ใน

การดูแลผูปวย ตลอด 24 ชั่วโมง การมีสัมพันธภาพท่ีดีในทีมงาน รวมท้ังผูบังคับบัญชา จึงมีบทบาท

สําคัญ เพราะทุกคนมีความแตกตางกันท้ังการเลี้ยงดู อบรม ไมมีใครท่ีคิดอะไรหรือทําอะไรเหมือนกัน 

การทํางานท่ีจะทําใหราบรื่น ไมเกิดขอขัดแยง จึงตองเกิดการเรียนรู และปรับตัวไปดวยกัน การรูจัก

หนาท่ี มีความรับผิดชอบ ดังเชน นายแพทยแถบ ทัพยุทธวิจารณ ไดกลาวถึงความคาดหวังการ

พยาบาลท่ีมีคุณคา ควรประกอบดวย 1)น้ําใจ มีความเอ้ือเฟอ ไมนิ่งดูดาย ไมเห็นแกตัว 2)น้ํามือ มี

ความรู วิชาการทักษะในการปฏิบัติงาน และ 3)การพูดเพ่ือสรางมิตรท้ังกับผูปวย ผูรวมงานและ

หัวหนาผูบังคับบัญชา 

  2.8.4 สภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวของกับความสุขของพยาบาล 

   ความไมปลอดภัยในการทํางาน จะสงผลกระทบตอการดูแลผูปวย หาก

สภาพแวดลอมในการทํางานไมมีความปลอดภัย เชน โครงสรางอาคาร สภาพปญหาความพรอมใช

อุปกรณการแพทย  ไมเพียงพอ  ตลอดจนญาติผูปวย  ลักษณะการทํางานกับผูปวยเรื้อรังท่ีมีมากข้ึน 

และมีอาการคงท่ี อยูนานๆ  ในบางครั้งอาจเกิดภาวะการทํางานจําเจ หรือ การเผชิญกับผูปวยภาวะ

วิกฤติในระหวางเวร     ลวนเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลท้ังสิ้น เพราะ

อาจสงผลตอการรักษากําลังคนใหอยูในระบบ เสี่ยงตอการท่ีพยาบาลอายุนอยจะลาออกจากระบบได 

  2.8.5 นโยบายระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ 

เก่ียวของกับความสุขของพยาบาลสืบเนื่องจากนโยบายการบริหารจัดการลงสูผูปฏิบัติการลวนสงผล

โดยตรงตอการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะคาตอบแทน และ

สวัสดิการ เพราะสงผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินชีวิตประจําวัน ท้ังตอตนเองและครอบครัว 

 2.8.6 การไดรับโอกาสสนับสนุนในการพัฒนาตนเอง  

  การพัฒนาบุคลากรเปนสวนหนึ่งท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน  เพราะ

ปจจุบันความรูทางการพยาบาลพัฒนา กาวหนา มากข้ึน เกิดความตื่นตัวใหเกิดการแขงขันมากข้ึน อีก

ท้ังมีโอกาสในการรับขอมูลขาวสารมากข้ึน การตองการใฝหาความรูดานท่ีตนสนใจจึงเปนเรื่องท่ี

ตองการใหองคกรใหการสนับสนุนโอกาส เพ่ือใชเวลาในการศึกษาและนําความรูกลับมาพัฒนา

หนวยงานเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขของพยาบาล สอดคลองกับนโยบาย ไทยแลนด 4.0 ท่ี
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สงเสริมใหทุกคนควรพัฒนาตนเอง ท้ังความรูดานภาษา  เทคโนโลยี การคิดคนสรางสรรคนวัตกรรม

ใหมๆ 

  2.8.7 ความสมดุลระหวางงานกับครอบครัวเกี่ยวของกับความสุขของพยาบาล 

  ประเด็นท่ีคนทํางานยุคปจจุบันตองการมากข้ึนเพราะทุกคนตองการเวลาเพ่ือ

ครอบครัวตนเองมากข้ึน เพ่ือใหเกิดสมดุลเวลาของการใชชีวิตท้ังดานการทํางาน และการใชชีวิต

สวนตัว ครอบครัว ในการบริหารจัดการใหเหมาะสม ไมทํางานหนักเพียงดานเดียว ตองการเวลาใน

การผอนคลายใชความสุขดวยในเวลาพรอมๆกัน เชน พยาบาลบางคน สามารถตอบคําถามไดทันทีวา 

เวลาท่ีมีความสุขท่ีสุดคือเวลาท่ีไมตองทํางานโดยทุกวันก็จะไปใชเวลาผอนคลายรับประทานอาหารดู

ภาพยนตร เพราะไมเชนนั้นรูสึกวาไมไดผอนคลาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาเทศกาลจึงพบวา ทุกคน

ตองการเวรหยุด  

    นอกจากนี้แลวอาจพบไดในรายละเอียดยอย เชน บริบทของลักษณะงานท่ี

ตางกัน ซ่ึงข้ึนกับประสบการณ และความชอบในกิจกรรมพยาบาลท่ีตางกัน สอดคลองกับคํากลาว

ของพระไพศาล วิสาโล (2553 ) ท่ีกลาวถึงการท่ีจะทํางานใหมีความสุขนั้น ตองมีความรักในงาน

กอน คือ มีความชอบหรือรัก ไดแก ฉันทะ จึงจะทําไดดี  เพราะความสุขในการทํางานเปนความรูสึก 

ปจเจกบุคคล  จึงควรสงเสริมใหอยูในท่ีตนเองชอบ หรือถนัด จะทําไดดี   และสอดคลองกับผลการ

สํารวจเก่ียวกับ 5 ปจจัยท่ีทําใหคนทํางานhappy กับงานปจจุบัน โดย jobs DB  ท่ีพบวา อันดับ

แรก ท่ีคิดเปน26.2%คือ บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ คนทํางานจะมีความสุขเม่ือไดรับมอบหมายงาน

และหนาท่ีท่ีถนัด ซ่ึงจะทําใหเกิดความกระตือรือรนท่ีจะทํางาน และตั้งใจพรอมท่ีจะแกไข ปรับปรุง

ทํางานนั้นใหสําเร็จ การไดทํางานท่ีรักและชอบจะมีความสุขในการทํางาน แตการท่ีไมสามารถเลือก

งานได  การสรางความสุขดวยตนเองตองอาศัยการปรับตัวใหเขากับงานท่ีทํา และเรียนรู พอใจใน

งานท่ีไดรับมอบหมาย ดังเชนคํากลาวของสมิต สัชฌุกร (2549)อีกท้ังสอดคลองกับการศึกษาของ

พรรณิภา สืบสุข (2548) ท่ีกลาววา การรับรูถึงลักษณะงาน ความเปนเอกลักษณของงาน  อิสระใน

การปฏิบัติงานในหนวยงาน ผลของงานมีสวนท่ีทําใหปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ ทุมเทในงานนั้น  

     Work – Life balance การสรางสมดุลระหวางงานกับชีวิต หมายถึง การ

บริหารจัดการเวลาในการใชชีวิตใหเหมาะสมกับงาน ครอบครัว สังคมและตนเอง ปจจุบัน คนยุคใหม

มีทัศนคติในการทํางานท่ีตางไปจากเดิม คือเนนท่ีจะใหการทํางานและการใชชีวิตสมดุลกัน ไมทุมเท

ใหกับงานสุดตัว แตใหความสําคัญกับชีวิตสวนตัวและสุขภาพของตัวเองมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

การทํางานของพยาบาลวิชาชีพท่ีตองทํางานผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน 24 ชั่วโมงเพ่ือใหการพยาบาลแก

ผูปวย  อีกท้ังการทําหนาท่ีบทบาทท่ีหลากหลาย ท้ังการนิเทศงาน  การใหคําปรึกษา การชวยการ

เรียนการสอน และการวิจัย  โดยเฉพาะงานในดานการพยาบาล เพ่ือใหอยูในระบบงานท่ีดี  และการ

เตรียมรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ดังนั้น จึงเปนเรื่องท่ีสําคัญมาก ท่ีองคกรตองใสใจ มีสวนชวยให
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เกิดสมดุล  ดังท่ี ศิรภัสสร วงศทองดี (2552) กลาวไว ถึงการสรางสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน 

เพราะบุคลากรยอมมีความสุขในการทํางาน และทํางานไดดี  มีคุณภาพ (Quality of work)  การ

สรางแรงบันดาลใจและใหเห็นคุณคาของงาน (Inspiration and values) และทุกคนลวนตองการสิ่ง

ตอบแทนท่ีจับตองได  

 ผลการศึกษาแตละหนวยงาน พบวา 

 1. หอผูปวยนอก มีคะแนนเฉลี่ยความสุขโดยรวมสูงท่ีสุด คือ( x = 63.78, SD= 4.95   ) 

ซ่ึงอยูในระดับมีความสุข และมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 2 มิติ ไดแก ดานน้ําใจ( x =76.38 , SD=5.88 )  

และดานจิตวิญญาณ  ( x =78.75, SD=11.59)  และดานมิติท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก ดาน

การเงิน  ซ่ึงคา  ( x  =50.52, SD= 14.37 ) ซ่ึงจากการวิเคราะห จะเห็นไดวา ปจจุบัน การใหบริการมี

ความคาดหวังสูง โดยเฉพาะระยะเวลาการรอคอย และการไดรับการตรวจรักษาท่ีพึงพอใจ มี

ความเครียดบางในบางกรณี แตมีความสุขเม่ือผูรับบริการพึงพอใจ การทํางานดานหอผูปวยนอกยังมี

เวลาการผอนคลาย ไมมีผลลบตอความสุขครอบครัว และยังตองการความรูใหทันสถานการณ มี

พยาบาลรุนใหมเขามาปฏิบัติงานประจําท่ีหอผูปวยนอกหลายคน ซ่ึงอยูในกลุมอายุ ชวง 20-30ป อีก

ท้ังอายุเฉลี่ยของพยาบาลในหนวยงาน เทากับ 43.4 เปนวัยท่ีกําลังตองการหารายได และมีการเขาถึง

สื่อเทคโนโลยีไดงาย การใชจายจึงคอนขางสะดวก แตงานของหอผูปวยนอก ไมมีลักษณะงานลวงเวลา

มากนัก ไดเวลาการทํางานเชาคอนขางมาก  

 2.หนวยไตเทียม เปนหนวยท่ีมีลักษณะงานเปนผูปวยนอก ซ่ึงมีความจําเพาะเฉพาะดาน

และผูปวยประจํา  โดยมีพยาบาลประจําการ 4 คน และพยาบาลอาวุโสเพียงคนเดียวท่ีมีอายุแตกตาง

จากรุนนองมาก คะแนนเฉลี่ยความสุขโดยรวมอยูท่ี ( x =60 , SD=  ) ซ่ึงเปนคะแนนท่ีต่ําสุด  แตยัง

อยูในระดับมีความสุขปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดในดานมิติสุขภาพ ( x =65.83, SD=7.07) และ

มีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดถึงสามดาน ไดแก ดานการผอนคลาย ( x =47.5 , SD=9.46)  ดานมิติจิต

วิญญาณ ( x =66.66, SD= 11.08) และดานการใฝหาความรู ( x =54.16, SD= 4.80) ซ่ึงพอจะอธิบาย

ไดวา เปนงานท่ีตองอาศัยบุคลากรเฉพาะทาง และตองปฏิบัติงานงานทุกวันเพ่ือชวยผูปวยใหไดรับการ

ฟอกเลือดอยางเพียงพอ อีกท้ังกรณีมีผูปวยท่ีมีภาวะไตวายเฉียบพลันจําเปนตองทําการฟอกเลือดโดย

ดวนในหอผูปวยวิกฤติ ซ่ึงตองแบงบุคลากรมาปฏิบัติงานท่ีหอผูปวยวิกฤติ  หรือการตองข้ึนปฏิบัติงาน

ในยามวิกาล จึงขาดการผอนคลายได  อยางไรก็ตาม เปนหนวยงานท่ีไมมีปญหาดานการเงิน ดานการ

ใฝหาความรูเปนสวนของหนวยงานจัดสรรกัน เพราะมีกําหนดการประชุม จึงไมเขาประชุมงานใน

โรงพยาบาลมากนัก 

 3.หอผูปวยวิกฤติ เปนหนวยงานท่ีมีแตพยาบาลรุนใหม และสถานะโสด ซ่ึงดูเหมาะกับ

การทุมเทกับภาระงาน และเปนวัยท่ีตองการการเรียนรู พัฒนาตนเองและหนวยงาน มีคะแนนเฉลี่ย

สูงท่ีสุดดานการใฝหาความรู( x =69.69, SD= 15.08) และดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ดาน
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การงาน ( x =54.16, SD=  ) หากพิจารณาดูแลว กลุมบุคลากรหนวยงานนี้ มีอายุเฉลี่ยนอย 34.55 

นับเปนวัยทํางาน  สนใจใฝรูความแปลกใหมใหทันสมัย ตองการคาตอบแทนท่ีดี  และในเวลาเดียวกัน 

ตองการเวลากลับไปหาบิดามารดา เพราะภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด การข้ึนปฏิบัติงานท่ีภาระ 

งานมาก เพ่ือจะหยุดในชวงเวลาท่ีตองการ จึงขาดการผอนคลาย เครียด อีกท้ังการเรียนรูงานดานไต

เทียม เพ่ือตองการรายไดพิเศษ  แตในชวงวัยนี้ท่ีอยูรวมกันจํานวนมาก ทําใหขาดความเกรงใจกัน  

ขาดน้ําใจในการชวยเวรตอไป และไมรูจักการติดตอประสานท่ีดีท้ังกับบุคลากรตางหนวยงานหรือการ

ประนีประนอมกับญาติผูปวย  จึงทําใหมักมองวา ไมใชหนาท่ี และตองการสมดุลของเวลางานกับชีวิต

ตนเอง 

         4.หอผูปวยพิเศษ มีคะแนนเฉลี่ยความสุขโดยรวม( x =63.03, SD=8.13 ) นับวามี

ความสุขระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยมิติดานท่ีต่ําสุดไดแก มิติสุขภาพ( x =59.52 ,SD=10.27) ซ่ึง

เปนกลุมท่ีมีพยาบาลอาวุโสรวมอยูดวย  อายุเฉลี่ย 35 ป  การข้ึนเวรนอกเวลา และการมีภาระ

ครอบครัว อีกท้ังการเดินทาง การดูแลสุขภาพจึงไมคอยไดใสใจมีประวัติการเจ็บปวยสวนตนและ

ครอบครัว ท่ีตองดําเนินการ 

  5. หอผูปวยสามัญ คะแนนเฉลี่ยดานท่ีสูงท่ีสุดไดแก ดานสังคม ( x =65.88, SD= 10.77) 

และดานท่ีนอยท่ีสุด ไดแก ดานครอบครัว ( x =47.91,SD= 15.39) จากคะแนนเฉลี่ยบวกกับการ

สอบถามขอมูลการสัมภาษณ พบวา ในระบบหนวยงานมีความรักอบอุนกันดีมาก สังคมแบบพ่ีนอง 

พูดคุยปรึกษาใหคําแนะนําท่ีดี  อีกท้ังการปลูกฝงระบบการเคารพพ่ีนองทําใหสังคมมีระเบียบ ดาน

ครอบครัว เนื่องจากหลายคนมีบิดา/มารดา สามีอยูตางจังหวัด การข้ึนเวรปฏิบัติงานท่ีไมมีชวงใหกลับ

บานไดสะดวก จึงกอใหเกิดขาดความสุขดานครอบครัวได 

 6. โรงเรียนผูชวยพยาบาล เปนหนวยงานท่ีมีลักษณะงานเชามาเย็นกลับ เปนปกติ มีคา

คะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดถึง 4ดาน ไดแก  ดานครอบครัว  ( x =71.49,SD=9.50) ดานการเงิน ( x =

66 .96 ,SD=10 .4 5 ) ด าน ก ารงาน  ( x =61 .4 2 ,SD=12 .6 6 )แล ะด าน ก ารผ อ น ค ล าย  ( x

=57.14,SD=10.36) แตดานคะแนนเฉลี่ยท่ีต่ําสุดไดแก ดานน้ําใจ ( x =63.89,SD=11.35)  และดาน

สังคม( x 55.35,SD=11.78) เนื่องจากลักษณะงานท่ีมีการแบงการมอบหมายงานชัดเจน เชน ดาน

รายวิชาการสอน  หนวยงานคุมการนิเทศบนตึก งานวัคซีน งานกีฬา งานดูแลหอพักนักศึกษา  จึงอาจ

สงผลดานน้ําใจได เพราะไมคอยไดพ่ึงพากัน  ตางคนตางรับผิดชอบงานของตน ความสุขดานสังคมจึง

นอยตามกัน เพราะมีแตพยาบาลอาวุโส ท่ีตางคนตางรับผิดชอบงานตนเอง ไมพ่ึงพากัน   

  ประเด็นหลักของปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน สามอันดับแรกท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน  ไดแก  

 1. การมีเพ่ือนรวมงานท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาความสุขกับการคิดคงอยูในวิชาชีพ

ของพยาบาลไทย ของ ศิริพร จิรวัฒนกุลและคณะ รวมถึง การศึกษาความสุขของพยาบาลวิชาชีพ 
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จังหวัดสมุทรสาคร ของเนตรสวรรค จินตนาวลี เชนกัน  ท่ีไดกลาวไวเชนกัน เพราะความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันในทีม เพ่ือใหงานสําเร็จ ดังเชน หลักแนวคิดของ

แมเนี่ยน ท่ีวา ความสุขในการทํางานเริ่มจากสัมพันธภาพของบุคลากรในทีม มีการสื่อสาร

ประสานงานงานกัน ติดตอสัมพันธ การชวยเหลือในระหวางการทํางาน ไมเพียงแตเฉพาะเพ่ือน

รวมงาน ยังหมายถึงหัวหนาดวย เพราะการมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน เวลาท่ีมีปญหาจะชวยกันแกไข 

และทําใหงานนั้นผานไปราบรื่น การมีสวนรวม หรือไดรับการยอมรับ ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

ตั้งใจมุงม่ันเพ่ือความสําเร็จของงานและความกาวหนา อีกท้ังสอดคลองกับการศึกษาวิจัยท่ียาวนาน

ท่ีสุดในโลกของ โรเบิรต วาลดิงเจอร (Robert Waldinger, 2005) (Harvard Study of Adult 

Development)ไดบทสรุปการวิจัยไดเรียนรู จากการติดตามผูเขารวมการวิจัยเปนเวลาถึง 75 ป วา 

ความมีหนาตาในสังคม หรือการทํางานหนักไมใชคําตอบของชีวิตท่ีมีความสุข และคําตอบของชีวิตท่ีมี

ความสุข คือ “การมีความสัมพันธท่ีดี สัมพันธภาพความเปนมิตรท่ีดีตอกัน จะชวยใหชีวิตมีความสุข 

กําลังใจ มากกวา การทํางานในระยะเริ่มตน เก็บเงินสรางตัว สรางฐานะ แตหากไมมีเพ่ือน ชีวิตจะ

เหงา โดดเดี่ยว ในบั้นปลาย ”   

 2. การไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม สอดคลองกับปจจุบันรวมถึงการไดรับสวัสดิการจาก

องคกร เพราะวิถีชีวิตการใชสิทธิ์ของแตละคนจะมีผลมากข้ึนในระบบบริการสุขภาพ แมแตการเปน

พนักงานมหาวิทยาลัยก็ตาม การไดรับสวัสดิการจากองคกร  เชนการจัดหอพักใหเปนสวัสดิการ การ

ใหชุดปฏิบัติงาน  การมีสวนลดคารักษา เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีควรไดรับ สงผลใหมีความสุขท่ีไดอยู

ทํางานกับองคกรนี้ตอไป  แทบทุกการศึกษาจะมีปจจัยเรื่องของคาตอบแทนเก่ียวของเสมอ เนื่องจาก

ทุกคนทํางานเพ่ือหารายได  แตทุกองคกรมีความตางกัน ในบริบท และงบประมาณ ปจจุบัน

สถานการณเปลี่ยนระบบการเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ  จึงมีขอจํากัดท่ีผูบริหารตองบริหารจัดการให

เปนธรรม และโปรงใสท่ีสุด อยางไรก็ตาม พยาบาลวิชาชีพ เปนวิชาชีพท่ีตองใหการพยาบาลผูปวย 

ตลอด 24 ชั่วโมง และเปนวิชาชีพท่ีขาดแคลน สมควรท่ีตองธํารงรักษาบุคลากรท้ัง 

คนรุนเกาท่ีเขาสูผูสูงอายุ และรุนใหมท่ีเพ่ิงเริ่มตนการทํางานของวิชาชีพ  การดูแลใหสวัสดิการท่ี

เหมาะสม และคาตอบแทน เปนการลงทุนท่ีไมสูญเปลา เพราะพยาบาลเปนทรัพยากรมนุษย ท่ีเปน

สินทรัพยมีคาขององคกร  

 3. การไดรับสมดุลเวลาของการทํางานกับครอบครัว   การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยใหม 

สงผลตอการดํารงชีวิตประจําวัน  การเดินทาง  ลักษณะการทํางานท่ีเปนผลัดเวรเดิม 

ยอมสงผลกระทบตอการจัดสรรเวลาใหครอบครัว   คนรุนใหมจึงตองการสมดุลของการทํางานกับชีวิต

ครอบครัวมากข้ึน  เพราะสมดุลชีวิตและการทํางานมีความแตกตางกันไป เชน คนโสด และคนท่ี

แตงงาน มีครอบครัว บุตรหลานดูแล  คนท่ีอยูในวัยเริ่มตนทํางาน กับผูท่ีอยูวัยใกลเกษียณ ยอม

แตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาความสุขในการทํางานในมุมมองของพยาบาลโรงพยาบาล



85 

 

พระนครศรีอยุธยา ของ  นภาพร รักผกา และ การศึกษาของทรียาพรรณ สุภามณีและคณะ ซ่ึงศึกษา

ถึงการปฏิบัติงานเกินเวลาของพยาบาลและผลลัพธดานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน  ซ่ึงกอใหเกิด 

ความเครียดเรื้อรังจนกลายเปนความเหนื่อยหนายของพยาบาล เชนกัน หรือหากมองถึงบทบาทของ

การเปนมารดา เม่ือมีโอกาสสําคัญ ของโรงเรียนบุตร แตมารดาไมสามารถไปทําหนาท่ี ใหการเอาใจใส

บุตร ยอมเปนความรูสึกผิด บกพรองในหนาท่ี   อีกท้ัง กรณีบิดามารดาปวย บางคนตองการกลับไป

ตางจังหวัด เพ่ือดูแลเปนระยะเวลาชวงหนึ่ง ยอมสงผลกระทบกับผูท่ีอยูทํางาน จึงเปนประเด็นหนึ่งท่ี

สําคัญและตองการการตอบสนองใหเหมาะสม   เพราะเปนปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมความสุขในการ

ทํางาน เพราะเปนความคาดหวังและความตองการในการทํางาน 

 จากการศึกษาจึงเห็นไดวา หลักการสรางความสุขในองคกรตามแนวคิด ดวยองคกรสราง

สุข( Happy Workplace)ในมุมของดานมิติตางๆนั้น สอดคลองกับหลักการขับเคลื่อนระบบการ

บริหารจัดการ TQA ( Thailand Quality Award) ตามมาตรฐานท่ี5 ท่ีมุงเนนทรัพยากรบุคคล ( 

Workforce Focus)  เพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี และนําไปสูการสรางใหบุคลากรรักและผูกพันตอ

องคกรได ซ่ึงเริ่มตนท่ี 1).ระบบงาน 2).การเรียนรูและสรางแรงจูงใจ และ3). การสรางความสุขพึง

พอใจแกบุคลากร ไมวาจะเปน สภาพแวดลอมหรือบรรยากาศในการทํางาน ความพึงพอใจตอระบบ

การประเมิน ความกาวหนาในอาชีพ 

 1.ระบบงาน การสื่อสารนโยบาย การสรรหา ธํารงรักษา และการเตรียมผูบริหารตอไป

ออกแบบกฎระเบียบแนวปฏิบัติตางๆ การประเมิน การบริหารคาตอบแทน ความกาวหนาในงาน ยก

ยองชมเชย รวมถึงการใหขอมูลเพ่ือปรับปรุงการทํางาน  ท้ังการทํางานตามสายงานหรือขามสายงาน  

ซ่ึงไดแก มิติดานการงาน การเงิน ดานสังคม ดานน้ําใจ จิตวิญญาณ 

 2.การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ ไดแก การสงเสริมการเรียนรูและการ

ฝกอบรม   

 3.การสรางความสุข ความพึงพอใจของบุคลากร ไดแก มิติความสุขของสุขภาพ ความสุข

ในดานการผอนคลาย ดานครอบครัว และความสุขโดยรวม 

 การท่ีคนไมมีความสุขในการทํางาน สรุปไดเปน 3 หลักใหญๆ ไดแก ปญหาสวนตัว  ปญหา

ครอบครัว และปญหาท่ีทํางาน ซ่ึงเก่ียวของกันอยางมาก และสงผลกระทบตอกันได องคกรจึงให

ความสําคัญในการสรางสุขในท่ีทํางาน เพราะการสรางความสุขในท่ีทํางานเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะชวย

ใหการทํางานราบรื่น  ลดความเครียด ความขัดแยงกัน การสรางเสริมสวนท่ีสําคัญไดแก การพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ ซ่ึงหมายถึง ความสามารถทางอารมณในการดําเนินชีวิตอยางสรางสรรค และ

มีความสุข เพ่ือใหบุคลากรท่ีเกง ดี และมีความสุข อยูในองคกร 

วิธีการสรางสุขงายๆ 
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          1.สรางใหเกิดความพอใจในสิ่งท่ีเปนและสิ่งท่ีมี จะลดการเปรียบเทียบกับผูอ่ืน อยูอยางเรียบ

งาย พอใจกับตนเอง จะสัมผัสความสุขไดงาย 

 2.ทําในสิ่งท่ีรัก เพราะจะทําใหมีความสุขและทําไดดี 

 3.การมีความหวังอยูเสมอ จะเปนคนท่ีมีเปาหมาย 

 4.มองโลกในแงดี  คิดบวก จะทําใหจิตใจโลง ความคิดแจมใส สรางกําลังใจใหตนเองได 

 การบริหารจัดการโดยการใชหลักการสรางความสุขในองคกรตามแนวคิด ดวย Happy 

Workplace ท่ีมีสวนสัมพันธตอการรักและผูกพันในองคกรตอไป  โรงพยาบาลไดมีการพัฒนา เอาใจ

ใสในความสุขทุกมิติเพ่ือบุคลากร ไดแก  

 

มิติความสุข การบริหารจัดการ 

ความสุขกาย 1.การจัดใหมีหองออกกําลังกายฟตเนส ตั้งแต 16.00-19.00 น 

2.การสงเสริมและจัดใหมีการออกกําลังกายแอโรบิค  ทุกวัน จันทร 

พฤหัส 

3.การจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป เพ่ือตรวจคนหา และประเมิน

ภาวะการเจ็บปวยเบื้องตน  

4.การจัดใหสามารถใชสถานท่ีของกองพันสารวัตรทหารบกเพ่ือใชออก

กําลังกายแบตมินตันไดฟรี 

5.การดําเนินการจัดฉีดวัคซีนไขหวัดสายพันธใหม วัคซีนตับอักเสบใน

รายไมมีภูมิใหแกบุคลากรฟรี 

ความสุขดานการผอนคลาย 1.การจัดใหมีสวน ลานนั่งพัก ประชุมกลุมเล็กๆได  

2.การจัดใหมีกิจกรรมตามวัฒนธรรมประเพณี เชน สงกรานต ลอย

กระทง  วันปใหม งานเลี้ยงสงผูเกษียณอายุงาน  

3.การจัดกิจกรรมใหผูรับบริการวันปใหม / สงกรานต  

4.การมีสวัสดิการจัดทัวรเชาไปเย็นกลับ เชนวันหยุดตามนักขัตฤกษ

หรือการพักผอนคางคืน โดยเสียเงินเฉพาะผูติดตาม  

5.การจัดกิจกรรมประกวดการแตงกายตามธีมงาน  

ความสุขดานน้ําใจ 1.การจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมความรักความผูกพันในองคกร เชน การ

รวมกิจกรรมเกมส  

2.การจัดใหมีรางวัลสําหรับผูไมปวยลา มาสาย ในแตละป 

ความสุขดานจิตวิญญาณ 1.การจัดใหมีพิธีทําบุญวันครบรอบปของโรงพยาบาล และสงเสริมให

หนวยงานตางๆทําบุญประจําปได และอุทิศใหกับผูปวยท่ีถึงแกกรรม



87 

 

มิติความสุข การบริหารจัดการ 

ทุกๆป 

2.การจัดใหมีการใสบาตรชวงเชาทุกวัน ท่ีบริเวณท่ีกําหนด 

3.การจัดใหมีพิธีอโหสิกรรมใหกับผูปวยเม่ือวาระสุดทายของชีวิต 

4.การจัดใหมีการตรวจสุขภาพฟรี การใหความรูตางๆ ในวาระการ

ทําบุญทอดผาปา เพ่ือหารายไดเครื่องมือแพทยรพ. 

ความสุขดานสังคม 1.โครงการตรวจสุขภาพฟรีในวันเบาหวานโลก /ไตโลก พรอมท้ังตรวจ

สุขภาพ แนะนําอาหาร  

2.โครงการจิตอาสาตัดผมใหผูปวยและผูมารับบริการในโรงพยาบาล  

3.โครงการรับบริจาคโลหติ พ่ีแบงนองปน รวมกับธนาคารเลือดรพ ราช

วิถี  

4. การจัดใหความรูทางผิวหนัง และตรวจ/ทําเลเซอร พรอมการ 

ความสุขดานใฝหาความรู 1.การจัดอบรมวิชาการ และความรูสําหรับบุคคลท่ัวไป เชนการดูแล

ผูปวยหลอดเลือดสมอง  การดูแลแผลกดทับในผูปวยติดเตียง  

2.การสงเสริมการพัฒนาตนเองเชน การสอนการใชภาษาอังกฤษ 

สื่อสารผานไลน 

3.การสงเสริมกิจกรรมการประกวด CQI ประจําป 

4.การสงเสริมทุนการศึกษาบุตร ประจําป 

ความสุขดานการเงิน 1.การเปดใหความรูดานการเงินเชนกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ โดยสถาบัน

การเงิน  

2.การสงเสริมการออม โดยสหกรณออมทรัพยมหิดล 

ความสุขดานครอบครัว  1.การใหสิทธิสําหรับบุคลากร ในกรณีปวยเขาใชหองพิเศษได โดยไม

เสียคาใชจาย แตการรักษาพยาบาลตามสิทธิ ์

2.สิทธิการไดรับคาเยี่ยมไขจากสหกรณออมทรัพยมหิดล เม่ือนอน

รักษาตนในโรงพยาบาล 3 วัน ข้ึนไป 

3.การไดรับการเยี่ยมไขจากฝายการพยาบาล 

4.การไดรับสิทธิในกรณีสงเคราะหฌาปนกิจ บิดามารดา สามีภรรยา /

บุตร  

ความสุขดานการงาน 1.การประเมินตามเกณฑ ของมหาวิทยาลัยมหิดล และมีผูรวมประเมิน 

อยางนอยสามคน เพ่ือใหเปนไปตามความเหมาะสม โปรงใสตามหลัก

ธรรมาธิบาล 
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มิติความสุข การบริหารจัดการ 

2.การจัดใหไดรับสวัสดิการ  หรือคาตอบแทนท่ีพึงควรไดรับอยาง

เหมาะสม  

3.การจัดและสงเสริมใหมีงานพัฒนาตนเอง และคุณภาพของงาน

พยาบาลโดยแบงมอบหมายงานกัน 

 

แนวทางการสงเสริมการทํางานใหเกิดความสุข  

1. ตองใหความสําคัญกับการธํารงรักษาพยาบาลท่ีมีอยู และสรางแรงจูงใจ เพ่ิม

ความผูกพันของพยาบาลท้ังหมดท่ีมีตอโรงพยาบาล 

2. การพัฒนาระบบท่ีสามารถชวยสนับสนุนการทํางานของพยาบาลใหสะดวก 

ทํางานไมซํ้าซอน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเขาใจระบบการทํางานของพยาบาล และใหสิทธิ

เสรีภาพในการบริหารจัดการของฝายการพยาบาล เพราะพยาบาลจะเขาใจการทํางานของพยาบาล

มากกวา เชน การจัดอัตรากําลัง การใหการพยาบาล 

3. การปลูกฝงความผูกพันตอองคกร อาจใชรูปแบบอ่ืนท่ีไมใชผลตอบแทนของเงิน  

เชน การใหโอกาส มอบหมายหนาท่ีสําคัญ การสงฝกอบรม การใหโอกาสเติบโตในหนาท่ีการงาน  

เพราะการสรางความผูกพันตอองคกร จะนําใหบุคลากรพยายามปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ

สงผลใหมีการคงอยู และโรงพยาบาลไดผลประกอบการท่ีดี 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

    3.1.1การนําผลการวิจัยเสนอตอผูบริหารฝายการพยาบาล เพ่ือใหทราบประเด็นท่ี

ควรนํามาแกไข  ปรับปรุงใหเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาล 

   3.1.2 การนําผลในประเด็นท่ีผูบริหารควรทราบและปรับกลยุทธการสรางความสุข

ในการทํางานใหแกพยาบาลวิชาชีพใหเหมาะสมตอไป  

 3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

  3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในกลุมพยาบาลรุนใหม gen Y ถึงความตั้งใจทํางานใน

วิชาชีพและความคาดหวัง เพ่ือเพ่ิมอัตราการคงอยูในงานของวิชาชีพ 

  3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในระดับหัวหนาถึงปญหาหรืออุปสรรคในการบริหาร

จัดการ เพ่ือใหทราบถึงแนวโนมในการบริหารจัดการคนรุนใหม  

 3.3 ขอจํากัด 
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  การวัดระดับความสุขในการทํางานดวยแบบสํารวจความสุขดวยตนเอง  

(Happinometer) กับการแบงระดับความสุข พบวา ไมสามารถแบงเปนระดับ มาก ปานกลาง นอย 

ได เพราะผลระดับความสุขอยูในระดับมีความสุขตามเกณฑของHappinometer  เม่ือพิจารณา

คะแนนเฉลี่ยจึงพบความตางท่ีรายดาน  
   

 



90 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

  

 



91 
 

บรรณานุกรม 

 

 

กองการพยาบาล. (2539). คูมือการจัดบริการพยาบาลจากหลักการสูการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ:  

 โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 กัลยา ศุทธกิจไพบูลย. (2556). ผลของรูปแบบการพัฒนาการทางานเปนทีมทางการพยาบาล  

 ตามแนวคิดของโรมิกตอความสุขในการทางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

 ศรีสังวรสุโขทัย. (วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

กัลยารัตน อองคณา. (2549). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน 

 สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ  

 โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตร 

 มหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). จุฬาลงกรณหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 

กาญจณี พันธุไพโรจน. (2555). ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร 

 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. วารสารวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  

 ปท่ี 20 ฉบับท่ี 5 (ฉบับพิเศษ): 379-389. 

จงจิตต เลิศวิบูลยมงคล. (2546). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การไดรับการเสริมพลังอํานาจ    

ในงานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ. (วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 

จุฑาวดี กลิ่นเฟอง. (2543). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงานและบรรยากาศ 

องคการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล สังกัด 

กระทรวงกลาโหม. (วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 

จินตนา รักเสรีจินดา. (2544). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเสริมสรางพลังอํานาจในงานของพยาบาล 

วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคตะวันออก. (วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตร 

มหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

จีราภา ปญญากําพล. (2556). ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  

โรงพยาบาลเอกชน เขตภาคตะวันออก. (วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต   

ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

 

 



92 
 

ชัยเสฎฐ  พรหมศรี. (2553). ความสุขในท่ีทํางาน. สาระสังเขปออนไลนสืบคนวันท่ี 24 ธนัวาคม  

2557 จาก http://www.bu.ca.th/knowledgecenter. 

ชุติกาญจน เปาทุย. (2553). ศึกษาระดับความสุขในการทางานของพยาบาล : กรณีศึกษา  

โรงพยาบาลศิริราช. (วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาตรมหาบัณฑิต  ไมไดตีพิมพ).

มหาวิทยาลัยศิลปากร, กรุงเทพฯ. 

ชาญวิทย วสันตธนารัตน (2560) Forumองคกรแหงความสุข 4.0.www.happy 8workplace.com 

ฐิตารีย ยงคประวัติ. (2556). ความสัมพันธระหวางกลุมวัยและสภาพแวดลอมท่ีดึงดูดใจในการ 

ทํางานกับความสุขในการทํางานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ. (วิทยานิพนธปริญญา       

พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

ณัฐชนันทพร ทิพยรักษา.(2556). แรงจูงใจในการทํางาน ความบางานและความสุขในการทํางาน.    

              (วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

และองคการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, กรุงเทพฯ. 

ดวงพร จันทรศรี. (2555). ความสัมพันธระหวางรูคุณคาในตน การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ  

และการทํางานเปนทีมกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย

ภาคตะวันออก. (วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 

มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

ธร สุนทรายุทธ. (2553). การบริหารจัดการเชิงจิตวิทยา. กรุงเทพฯ: เนติกุลการพิมพ. 

นภัชชล รอดเท่ียง. (2550). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทางานของบุคลากรท่ีสังกัด          

ศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. 

(วิทยานิพนธสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยมหิดล, กรุงเทพฯ. 

เบญจวรรณ มาลัยรุงสกุล. (2552). ปจจัยสิ่งแวดลอมกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลของรัฐ. (วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ขอนแกน. 

เบญจมาภรณ ลิมปษเฐียร. (2560). นิทรรศการความสุขไมรูจบ. สาํนักงานกองทุนสนับสนุนการ  

              สรางเสริมสุขภาพ (สสส). 

เบญจพร กองบูลยาพงษ. (2557). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทางานของพยาบาลวิชาชีพ   

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุราษฎรธานี. (วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี.  

บุญใจ ศรีสถิตนรากูร. (2553). ระเบียบวิธีการวิจัย: แนวทางปฏิบัติสูความสําเร็จ. (พิมพครั้งท่ี 5). 

กรุงเทพฯ: ยูแอนไออินเตอรมิเดีย. 

ประพนธ ผาสุกยืด. (2549). ความสุขในท่ีทํางาน (Happy workplace). สาระสังเขปออนไลนคนคืน 

วันท่ี 30 ตุลาคม 2558 จาก http://www.vcharkarn.com. 

http://www.vcharkarn.com/


93 
 

ประพนธ ผาสุกยืด. (2552). สวรรคในท่ีทํางาน. สาระสังเขปออนไลน.      

               จาก http://gotoknow.org/blog/beyondkm/58183, 20 เมษายน  2552. 
ปติมา ฉายโอกาส. (2546). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความเขมแข็งในการมองโลก 

การสนับสนุนทางสังคมกับความสุขสมบูรณของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 

กรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 

ปรางทิพย อุจะรัตน. (2541). การบริหารทางการพยาบาล Nursing Management. (พิมพครั้งท่ี 3).    

กรุงเทพฯ: บุญศิริการพิมพ. 

ปรีดาภรณ สีปากดี และคณะ. (2556). การศึกษาพฤติกรรมในวิถีชีวิตประจําวันเพ่ือการดํารงภาวะ 

สุขภาพของบุคลากรฝายการพยาบาล กิจกรรมในวิถีชีวิตประจําวันของบุคลากรฝายการ

พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล. วารสาร

พฤติกรรมศาสตรเพ่ือการพัฒนา, ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1.  

พวงเพ็ญ ชุณหปราณ. (2549). ความสุขในการทํางาน. วารสารพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย, (ฉบับพิเศษ) : 36-45. 

พนิดา รัตนไพโรจน. (2542). ผลของการใชโปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจตอการรับรูผลท่ี 

สงเสริมการทํางานเปนทีมและเจตคติตอการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมการพยาบาล 

(วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

กรุงเทพฯ. 

พนิดา คะชา. (2551). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

ศูนยในเขตภาคตะวันออก. (วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 

มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

พิสมัย สุภัทรานนท. (2538). บริหารเวลา บริหารทีมงาน. (พิมพครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: ซีเอ็ตยูเคชั่น. 

พิสมัย แจงสุทธิวรวัฒน. (2549). ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน พฤติกรรมการ 

แสดงออกท่ีเหมาะสมกับการทํางานเปนทีมของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลท่ัวไป 

เขตภาคกลาง. (วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต). จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 

พรรณิภา สืบสุข. (2548). ความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ของหัวหนาหอผูปวยกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ. (วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 

 



94 
 

เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา. (2553). (ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟา     

แมเมาะ จังหวัดลําปาง). (การศึกษาคนควาแบบอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยเชียงใหม, เชียงใหม. 

ฟาริดา อิบราฮิม. (2542). สาระการบริหารการพยาบาล. (พิมพครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ:  

สมเจริญพาณิชย. 

ภัทราภรณ สุกาญจนาภรณ. (2546). ความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางาน ทัศนคติ 

ตอวิชาชีพ ทัศนคติตอผูปวย ความผูกพันตอองคการและบรรยากาศองคการ 

กับการปฏิบัติงานของพยาบาลและผูชวยพยาบาลตึกผาตัดและตรวจโรคอุบัติเหตุ 

โรงพยาบาลศิริราช. (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, กรุงเทพฯ. 

ภาณุภาคย  พงศอติชาต. (2550). คุณภาพชีวิต การทํางานและความสุข. สถาบันวิจัยประชากรและ 

              สังคม. กรุงเทพฯ:  โรงพิมพธรรมดาเพลส. 

ลักษมี สุดดี. (2550). ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม 

ความยึดม่ันผูกพันตอองคการกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลท่ัวไปเขตภาคกลาง. (วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  

ไมไดตีพิมพ). จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 

วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์. (2549). ธรรมชาติและความตองการของมนุษย. สาระสังเขปออนไลน 

สืบคนวันท่ี 24 ธันวาคม 2557 จาก http://www. kmutt.ac.th/organization/ 

ssc334 / asset1.html. 

วาสิฏฐ ีภูมิพงษ. (2546). ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความฉลาดทางอารมณ 

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวันออก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. 

(วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยบูรพา,  

ชลบุรี. 

วิจิตรา กุสุมภ. (2555). ประเด็นและแนวโนมทางการพยาบาล. (พิมพครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ. 

ศุภวิทย เจริญผล. (2543). บรรยากาศองคการท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ จังหวัดขอนแกน. (งานนิพนธปริญญาศิลปศาสตร 

มหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยขอนแกน, ขอนแกน. 

ศศินันท หลานามวงศ. (2545). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล บรรยากาศองคการ และ 

การมีสวนรวมในงานกับความยึดม่ันผูกพันในองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

รัฐกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 

http://www/


95 
 

ศิรินันท   กิตติสุขสถิต.(2555). คูมือการวัดระดับความสุขดวยตนเอง.นครปฐม: โรงพิมพธรรมดา 

               เพลส. 

________.(2555). คุณภาพชีวิต การทํางานและความสุข. นครปฐม: โรงพิมพธรรมดา เพลส. 

สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย. (2551). ความสุขในการทํางาน. กรุงเทพฯ: 

สมาคมการจัดการงานบุคคล. 

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล. (2549). มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ. 

(ฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป). กรุงเทพฯ: สถาบันพัฒนา 

และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล. 

สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี. (2555).  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11. สืบคนวันท่ี 24 ธันวาคม 2557 จาก 

http://www.nesdb. go.th./Default.aspx?tabid=395. 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ. (2552). คูมือมาสรางองคกรแหงความสุขกันเถอะ. 

  กรุงเทพฯ. พิมพดี. 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.). (2552). เมล็ดพันธุแหงความสุข  

               แผนภาวะสุของคกรภาคเอกชน กรุงเทพฯ. 

สมยศ นาวีการ. (2546). การบริหารเพ่ือความเปนเลิศ. กรุงเทพฯ: บรรณกิจการพิมพ. 

สุนันทา เลาหนันท. (2549). การพัฒนาองคการ. (พิมพครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ:  ดี ดี บุคสโตร. 

สิริวรรณ ไพศาลวรรณ. (2548). ความสัมพันธระหวางบรรยากาศกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 

ประจําการ โรงพยาบาลมหาราชจังหวัดนครราชสีมา. (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษา 

มหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, มหาสารคาม. 

สุจิตต ปุละคะนันท. (2541). ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการทํางานเปนทีมและการนําความรูท่ี 

ไดรับการฝก อบรมทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพไปใช: กรณีศึกษาบริษัทปโตรเคมี 

แหงชาติ จํากัด (มหาชน). (วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 

  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 

หัทยา ศรีวงษ. (2554). ความสัมพันธระหวางลักษณะงาน ความสามารถในการทางาน และ 

บรรยากาศองคการกับความสุขในการทางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง. (วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  

ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

อรุณี เอกวงศตระกุล. (2545). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน  

http://www.nesdb/


96 
 

บรรยากาศองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย

เขตภาคใต.  (วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 

อุทัย เลาหวิเชียร. (2530). ทฤษฎีองคการในการบริหารและพัฒนาองคการ. นนทบุรี: 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

อัจฉรัช อุยยะพัฒน. (2551). ความสัมพันธระหวางลักษณะงานบรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน 

กับความสุขในการทํางาน ตามการรับรูของพยาบาลหอผูปวยวิกฤต โรงพยาบาลของรัฐ 

กรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 

Brown, W. & Moberg, D. (1980). Organization Theory and Management: A macro  

Approach. New York: Wiley & Sons. 

Campion, M. A., Peper, E. M., & Medsker, G. J. (1996). Relation between work team 

Characteristies and effectiveness: A replication and extension. Personal  

Psychology, 49(2), 429-452. 

Cherrington, D. J. (1994). Behavior: The Management of Individual and Organizational 

Performance (2nd ed.). Boston: Allynand bacon. 

Davis, K. (1981). Human Behavior at Work: Organization Behavior (6th ed.). New York: 

McGraw - Hill. 

Diener, E., Christie, N. S., & Richard, E. L., (2003). The evolving concept of subjective  

wellbeing: the multifaceted nature of happiness.  Psychological  

Department, 15, 187 - 219. 

Diener, E., & Oishi, S. (2004). Are Scandinavians happier than Asians:Issues in  

Comparing nations on subjective well – being. Retrived October 10, 2014,  

From http://www.psych.uiuc.edu/~ediener/hottopic/diener-Oishi.pdf. 

Diener, D. D., Snowden, D. A., & Friesen, W. V. (2003). Positive emotions in early life  

and longevity: Findings from the Num Study. Journal of Personality and  

Social Psychology, 80, 801 - 813.   

Dubrin, A. J. (1973). Foundation of Organization Behavior. New York: Pergamon  

 Press. 

De Bono, E. (1978). Opportunitie: A Handbook for Business Opportunity Search.  

 London: Billing & Sons. 

http://www.psych.uiuc.edu/%7Eediener/hottopic/diener-Oishi.pdf


97 
 

Farley, M. J. (1989). Assessing communication in organization. JOHN, 19, 12. 

Hettler, B. (1980). Wellness promotion on a university campus. The Journal of Health  

Promotion and Mantenance, 3(8), 77 - 95. 

James, L. R., & Jones, A. P. (1974). Organizations Climate: A Review of theory and  

research. Psychological Bulletin, 81, 1096 - 1112. 

Litwin, G. W., & Stringer, J. R. A. (1968). Motivative and Organization Climate. Division  

 of Research Boston. USA.: Harvard university graduate school of business. 

James, L. R., & Jones, A. P. (1974). Organizations Climate. A Review of theory and  

 research Psychological Bulletin, 81, 1096 - 1112. 

Lu, L. & Shih, J. B. (1997). Personality and happiness: Is mental health a mediator?  

 Personality and Individual Differences, 22, 249 – 256. 

McClelland, D. C. (1961). The Achieving Society. Princeton: N. J. Van Nostrand. 

Manion, J. (2003). Joy at work: Creating a positive work place. Journal of Nursing 

Administration, 33(12), 652 - 655. 

O’Donnell,G.and Oswald, A.J.,2015 National well-being policy and a weighted  

 approach to human feeling. Ecological Economics,pp.59-70 

Romig.D.A. (1996). Breakthrough teamwork: Outstanding result structure teamwork.  

Chicago: Irwin.  

Steers, R. M., & Porter, L. W. (1979). Motivation and Work Behavior. New York: 

Mc. Graw-Hill. 

Warr, P. (1990). The measurement of well-being and other aspects of mental health. 

Journal of Occupation Psychology, 63, 193-210. 

Werther, W. B., & Davis, K. (1982). Personal Management and Human Resource.  

 Tokyo: Mc. Graw - Hill. 

 

 



98 

 

                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาคผนวก ก 

สําเนาหนังสือขอใชเครื่องมือวิจัย 

  



100 

 

 
 



101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหดําเนินการวิจัย  

 

 



102 

 

 



103 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

เอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

  

 



104 

 



105 

 

 
 



106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

เครื่องมือการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



107 

 

เอกสารชี้แจงผูเขารวมการวิจัย/อาสาสมัคร 

(Participant Information Sheet) 

สําหรับผูใหขอมูลในการสัมภาษณ 

ในเอกสารนี้อาจมีขอความท่ีทานอานแลวยังไมเขาใจ โปรดสอบถามหัวหนาโครงการวิจัยหรือผูแทนให

ชวยอธิบายจนกวาจะเขาใจดี ทานอาจจะขอเอกสารนี้กลับไปอานท่ีบานเพ่ือชวยในการตัดสินใจเขา

รวมการวิจัย 

ชื่อโครงการวิจัย  ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

ชื่อหัวหนาโครงการวิจัย  นางสาวศรีวิไล   แสงเลิศศิลปชัย 

สถานท่ีวิจัย      โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

สถานท่ีทํางานและหมายเลขโทรศัพทของหัวหนาโครงการวิจัยท่ีติดตอไดท้ังในและนอกเวลาราชการ  

หอผูปวยพิเศษ 1  ชั้น 13 อาคารราชนครินทร     โทรศัพท 081-8392050, 02-3069154 

ผูสนับสนุนทุนวิจัย   ไมมี 

ระยะเวลาในการวิจัย    2  เดือน 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย  

1.  เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  

2.  เพ่ือศึกษาความหมายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพและปจจัยท่ีเก่ียวของ  

      ทานไดรับเชิญใหเขารวมการวิจัยนี้เนื่องจาก    ทานเปนบุคลากรพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  ความคิดเห็นจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาในเรื่อง

ของความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพตอไปในอนาคต   โดยในเบื้องตนจะมีผูรวมวิจัย/

อาสาสมัครนี้ท้ังสิ้นประมาณ  12-15  คน  

 

หากทานตัดสินใจเขารวมการวิจัยแลว จะมีข้ันตอนการวิจัยดังตอไปนี้คือ  

          บุคลากรท่ีไดรับการสัมภาษณขอความอนุเคราะห ไดโปรดใหขอคิดเห็นตามความคิดเห็นและ

ดุลยพินิจของทาน  ผูวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณ  เก่ียวกับความคิดเห็น ความหมายความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพและปจจัยท่ีเก่ียวของ   ประกอบดวย 1) ความหมายความสุขในการ

ทํางานในทัศนคติของทาน  2)ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเขารวมการวิจัย 

เนื่องจากการวิจัยนี้เปนเพียงการสัมภาษณและแสดงขอคิดเห็น ซ่ึงไมมีการกระทําใดกับผูเขารวมการ

วิจัย และการตอบจะไมระบุชื่อ สกุลของผูตอบจึงมีความเสี่ยงนอย ในระหวางการสัมภาษณอาจทําให

ทานเสียเวลาในการตอบประมาณ 20-30 นาที และอาจรูสึกเบื่อ เครียด อึดอัดใจหรือไมสะดวกใจ  

ซ่ึงการไมเขารวมโครงการวิจัยนี้จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีใดๆของทานในปจจุบันและอนาคต   
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หากมีขอสงสัยท่ีจะสอบถามเก่ียวของกับการวิจัย   ทานสามารถติดตอ ขาพเจา  

นางสาวศรีวิไล   แสงเลิศศิลปชัย  เบอรโทรศัพท 081-8392050, 02-3069154   

ประโยชนท่ีคิดวาจะไดรับจากการวิจัย  ทานอาจไมไดรับประโยชนโดยตรงจากงานวิจัยนี้ แต

ขอคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่ง ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางสําหรับเสนอตอผูบริหารในการพัฒนาปรับให

พยาบาลมีความสุขในการทํางานมากข้ึน 

2. ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล ประเมิน 

ภาวะสุขภาพ เฝาระวังสิ่งแวดลอมในการทํางาน และปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ ใหบุคลากรทางการ

พยาบาลมีความสุขในการทํางาน  มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติและธํารงรักษากําลัง

พยาบาลวิชาชีพไวในระบบใหยาวนานท่ีสุด 

การเขารวมการวิจัยครั้งนี้ไมมีคาตอบแทนและคาใชจายใดๆ 

 หากมีขอมูลเพ่ิมเติมท้ังดานประโยชนและโทษท่ีเก่ียวของกับการวิจัยนี้  ผูวิจัยจะแจงใหทราบโดย

รวดเร็วและไมปดบัง 

           ขอมูลสวนตัวของผูรวมวิจัย/อาสาสมัคร จะถูกเก็บรักษาไวเปนความลับและจะไมเปดเผยตอ

สาธารณะเปนรายบุคคล   แตจะรายงานผลการวิจัยเปนขอมูลสวนรวมโดยไมสามารถระบุขอมูล

รายบุคคลได  ขอมูลของผูรวมวิจัย/อาสาสมัครเปนรายบุคคลอาจมีคณะบุคคลบางกลุมเขามา

ตรวจสอบได เชน  ผูกํากับดูแลการวิจัย สถาบันหรือองคกรของรัฐท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบ  รวมถึง

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน เปนตน โดยไมละเมิดสิทธิของผูรวมวิจัย/อาสาสมัครในการ

รักษาความลับเกินขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาตไว 

   

  ลงชื่อ........................................................ ผูรวมวิจัย/อาสาสมัคร 

             (......................................................)   

                 วันท่ี.............................................................. 
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เอกสารช้ีแจงในการตอบแบบสํารวจ Happinometer 

 

โครงการศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการสํารวจความสุขของคนทํางาน โดยใชแบบสํารวจ 

HAPPINOMETER ซ่ึงแบงออกเปน 9 มิติ ไดแก 1) สุขภาพดี, 2)ผอนคลายดี, 3) น้ําใจดี, 4)จิตวิญาณ

ดี, 5)ครอบครัวด,ี 6)สังคมดี, 7)ใฝรูดี, 8)สุขภาพเงินดี, 9)การงานดี รวมท้ัง ขอมูลท่ัวไปในตอนตน 

 การตอบแบบสํารวจ จะมีข้ันตอนโดยการตอบแบบสํารวจดวยตนเอง ซ่ึงใชเวลาประมาณ 15 นาที 

ขณะตอบแบบสํารวจ   ทานอาจรูสึกอึดอัดหรือไมสบายใจกับบางคําถาม  แตขอมูลท่ีไดรับจะไมมี

ผลกระทบตอตัวทานแตประการใดเพียงแตตองการศึกษาเฉพาะในกลุมพยาบาลวิชาชีพของ

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน เทานั้น  

ขอมูลสวนตัวของทานจะถูกเก็บรักษาไว ไมเปดเผยตอสาธารณะเปนรายบุคคล และนําเสนอ

ผลการวิจัย เปนภาพรวม ไมมีการระบุชื่อ สกุล หรือท่ีอยูของทาน เพ่ือปองกันไมใหขอมูลเชื่อมโยง

กลับไปหาตัวทาน 

หากทานไดรับการปฏิบัติไมตรงตามท่ีระบุไว ทานสามารถติดตอกับหัวหนาโครงการฯ ตาม

รายละเอียดขางลาง  

ชื่อผูวิจัย      นางสาวศรีวิไล    แสงเลิศศิลปชัย  

 หัวหนาโครงการวิจัย    ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

สถานท่ีติดตอ     โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  หอผูปวยพิเศษ 1   

โทรศัพท 02-3069154 หรือ หมายเลขภายใน 3131 

E-Mail  :   srivilai.sae@mahidol.ac.th 
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เครื่องมือชุดท่ี 1 
 

แบบสอบถามเลขท่ี…………. 

                                                           แบบสอบถาม                                                 

ID  
วิทยานิพนธเรื่อง ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

แบบสอบถามประกอบดวยเน้ือหา 3 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล           สวนท่ี 2 แบบประเมินความสุข

ตนเอง 

สวนท่ี 3 ความหมายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพและปจจัยท่ีเก่ียวของ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล     คําช้ีแจงโปรดเตมิขอความลงในชองวาง หรือทําเครื่องหมาย �ลงใน �  ท่ีตรงกับ

ความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานมากท่ีสุด 

ขอมูล สําหรับผูวิจัย 

1.ปจจุบันทานอายุ.................ป  

�  20-30  ป     � 31-40 ป   �41-50 ป    �51-60 ป 

Age  

2. ระดับการศึกษาสูงสดุของทาน  

� 1. ปริญญาตร ี     � 2. ปรญิญาโท (โปรดระบุ)…………….  

 3.การศึกษาเฉพาะทาง     

Edu  

3. งานการพยาบาลและหอผูปวย/หนวยงานท่ีทานปฏิบัติงาน 

    งานหอผูปวยนอก                      งานหอผูปวยสามญั  

   งานหอผูปวยพิเศษ                     งานหอผูปวยวิกฤติ 

  งานไตเทียม 

Dep         

4. ระยะเวลาการทํางาน.........................ป( เศษท่ีเกิน 6 เดือน นับเปนป ) Year  

5. สถานภาพรส   

   � 1. โสด            � 2. คู     �  3 . หมาย/หยา/แยกกันอยู 

Sta  

6.รายได    (เฉลี่ยตอเดอืน รวมคาตอบแทนตางๆ)    

   �  ต่ํากวา 20,000 บาท     �20,001- 25,000 บาท           

   �25,001-30,000 บาท      �30,001-35,000  บาท 

   � 35,001-40,000บาท      �40,001-45,000 บาท      

   � 45,001-50,000 บาท     �50,000 บาทข้ึนไป 

 

Sal  

7. ความพอเพียงของรายได   

�1.พอใชและเหลอืเก็บ     �2. พอใชแตไมเหลือเก็บ    �  3. ไมพอใชและเปนหน้ี 

Sat  

8.ตําแหนง           �ขาราชการ     �พนักงานของมหาวิทยาลัย     Pos  

 

 



111 

 

แบบสอบถามเลขท่ี………….ID  No……. 

แบบสํารวจความสุขดวยตนเอง: HAPPINOMETERความสุขวัดเองก็ได 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม  ใหใสเครื่องหมาย � ในชอง � ทุกขอและบันทึกขอความท่ีเปนคําตอบลงบน

เสนประ ตามความเปนจริง 

ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ                1. ชาย � 2. หญิง 

2. อายุ ......................... ป 

3. ทานจบการศึกษาสูงสดุ ในระดบัใด (ไมรวมระดับการศึกษาท่ียังไมสําเร็จการศึกษา) 

. ปริญญาตรี � . ปริญญาโท  � การพยาบาลเฉพาะทาง . อ่ืนๆ ระบุ........................................... 

4. สถานภาพสมรส 

 1. โสด � 2. แตงงานและอยูรวมกัน � 3. แตงงานแตไมไดอยูดวยกัน 

 4. อยูดวยกันโดยไมไดแตงงาน� 5. หมาย � 6. หยา/แยกทาง/เลิกกัน 

5. ทานมีบุตรหรือไม (รวมลูกบุญธรรม/ลูกติด/ลูกเลี้ยง) 

 0. ไมมี � 1. มี จํานวน 1 คน � 2. มี จํานวน 2 คน 

 3. มี จํานวน 3-4 คน � 4. มี จํานวนตั้งแต 5 คนข้ึนไป 

6. งานของทาน เปนงานในลักษณะใด 

 1. งานหอผูปวยนอก � 2. งานหอผูปวยใน สามญั � 3. งานหอผูปวยในพิเศษ 

4. งานดานบริหาร � 5. งานดานอ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

7. สถานภาพการจางงาน        1. ขาราชการ � 2. พนักงานมหาวิทยาลัย � 3. พยาบาล จางเหมารายเดือน 

8. ระยะเวลาท่ีทานทํางานในองคกรปจจุบัน รวมท้ังหมด 

1. ไมถึงป � 2. ระหวาง 1 – 2 ป � 3. ระหวาง 3 – 5 ป � 4. ระหวาง 6 – 9 ป � 5. ตั้งแต 10 ป ข้ึนไป 

Happiness Watch in Thailand 2011 – 2014: p.1Institute for Population and Social Research, 

Mahidol University 

 

Happy Body สุขภาพกายดี 

1. ปจจุบัน ทานมีนาหนัก..................กิโลกรัม เสนรอบเอว ....................... เซนตเิมตรสวนสูง............................. 

เซนติเมตร  

ภาวะอวนลงพุง       ชาย รอบเอว > 90 ซม.. หญิง รอบเอว > 80 ซม     BMI  กิโลกรมั / เมตร 2   

BMI   < 18.5 นํ้าหนักนอย BMI   18.5-22.9 นํ้าหนักปกต ิ เทาคนปกต ิ

BMI   23-24.9 นํ้าหนักเกิน BMI       25-29.9 โรคอวน           BMI  >30 อวนมาก อยูในชวง

อันตราย 

 2. โดยปกติทานกินอาหารเชา โดยเฉลี่ยสัปดาหละก่ีวัน 

 1. ไมกิน � 2. กินแตไมบอย(1-2 วัน) � 3. กินเปนบางครั้ง (3-4 วัน) 

 4. กินเปนประจํา(5-6 วัน) � 5. กินทุกวัน 
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3. ปจจุบันทานออกกาลังกายโดยเฉลี่ยสัปดาหละก่ีวัน 

 1. ไมไดออกกําลังกาย � 2. นอยกวา 3 วันตอสัปดาห � 3. จํานวน 3 วันตอสัปดาห 

 4. มากกวา 3 วันตอสัปดาห � 5. ทุกวัน 

4. ปจจุบันทานสูบบุหรี/่ ใบจาก / ยาเสน หรือไม 

 1. สูบเปนประจํา � 2. สูบบอยครั้ง � 3. สูบนาน ๆ ครั้ง � 4. ไมสูบแตเคยสูบ � 5. ไมเคยสบูเลย 

5. ปจจุบันทานดื่มเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล เชน เหลา เบียร ไวน สาโท หรือสุราพ้ืนบานหรือไม 

 1. ดื่มเกือบทุกวัน/เกือบทุกสัปดาห 

 2.ดื่มเกือบทุกเดือน � 3.ดื่มปละ 1-2 ครั้ง � 4. ไมดืม่แตเคยดืม่ � 5. ไมเคยดื่มเลย 

6. โดยรวมแลวทานพึงพอใจกับสขุภาพกายของทานหรือไม 

 1. ไมพอใจเลย/พอใจนอยท่ีสดุ 

 2. พอใจนอย � 3. พอใจปานกลาง � 4. พอใจมาก � 5. พอใจมากท่ีสุด 
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Happy  Relax ผอนคลายดี 

7. โดยรวมแลวทานรูสึกวาไดรับการพักผอน เพียงพอหรือไม 

 1. ไมพอ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

8. โดยรวมแลวใน 1 สัปดาหทานทํากิจกรรมเพ่ือเปนการพักผอนหยอนใจ (อานหนังสือ ดูหนัง ฟงเพลง ช็อปปง เลน

เกมส ปลูกตนไม ฯลฯ) หรือไม 

 1. ไมไดทํา � 2. ทํา 1 – 2 วัน/สัปดาห � 3.ทํา 3 – 4 วัน/สัปดาห      4. ทํา 5 - 6 วัน/สัปดาห  

� 5. ทําทุกวัน 

9. โดยรวมแลวทานมีความเครียด (เครียดจากการทางาน/เรื่องครอบครัว/ เรื่องอ่ืน ๆ) บางหรือไม 

 1. เครียดมากท่ีสุด � 2. เครยีดมาก � 3. เครียดปานกลาง � 4. เครียดนอย � 5. ไมเครียดเลย 

10. โดยรวมแลวทานคิดวาชีวิตของทานเปนไปตามท่ีทานคาดหวัง หรือไม 

1. ไมเปนไปตามท่ีคาดหวังเลย          �2. เปนไปตามท่ีคาดหวังเล็กนอย 

3. เปนไปตามท่ีคาดหวังปานกลาง    �4. เปนไปตามท่ีคาดหวังมาก 

 5. เปนไปตามท่ีคาดหวังมากท่ีสุด 

11. เมื่อประสบปญหาในชีวิต โดยท่ัวไปทานสามารถจัดการกับปญหา ไดหรือไม 

 1. ไมสามารถจดัการไดเลย � 2.จัดการไดนอยมาก � 3. จัดการไดปานกลาง 

4. จัดการไดมาก � 5. จัดการไดมากท่ีสุด 

 

Happy Heart / น้ําใจดี 

12. โดยรวมแลว ทานรูสึกเอ้ืออาทร / หวงใยตอคนรอบขางหรือไม 

 1. ไมรูสึกเลย/นอยท่ีสุด � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 
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13. โดยรวมแลว ทานใหการชวยเหลือแกคนรอบขางหรือไม 

 1. ไมเคย/แทบจะไมเคยชวย � 2. นานๆ ครั้ง � 3. ชวยบางบางครั้ง � 4. ชวยแทบทุกครั้ง � 5. ชวยทุกครั้ง 

14. โดยรวมแลวทานใหความสําคญักับการทํางานเปนทีม หรือไม 

1. ไมให/ใหนอยท่ีสุด � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 
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15. โดยรวมแลวความสัมพันธในท่ีทํางานของทานเหมือนพ่ีเหมือนนอง หรือไม 

 1. ไมเหมือน/เหมือนนอยท่ีสุด � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

16. โดยรวมแลวทานสื่อสารพูดคยุกับเพ่ือนรวมงานในองคกร หรือไม 

1. ไมสื่อสารเลย/สื่อสารนอยท่ีสุด � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

17. โดยรวมแลวในองคกรของทานมีการถายทอดแลกเปลี่ยนแบบอยางการทํางานระหวางกัน หรือไม 

1. ไมม/ีมีนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

18. โดยรวมแลวทานเตม็ใจและยนิดี ในการทาประโยชนเพ่ือสวนรวม หรือไม 

 1. ไมเตม็ใจ/เต็มใจนอยท่ีสุด� 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

19. โดยรวมแลวทานเขารวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม เชน การปลูกปา การบริจาคสิ่งของ หรอืไม 

1. ไมเขารวม/เขารวมนอยท่ีสุด� 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

20. โดยรวมแลวทานไดทํากิจกรรมท่ีสามารถทําไดดวยตนเองและมปีระโยชนตอสังคม เชน การคดัแยกขยะ การลด

ใชถุงพลาสติก เปนตน 

 1. ไมทํา/ทํานอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

 

Happy Soul / จิตวิญญาณดี    

 21. โดยรวมแลวทานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม/ ศาสนา/ การใหทาน หรือไม 

 1. ไมทํา/ทํานอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

22. โดยรวมแลว ทานปฏิบัติกิจตามศาสนาเพ่ือใหจิตใจสงบ หรือไม 

 1. ไมปฏิบัติ/ปฏบัิตินอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

23. โดยรวมแลว ทานยกโทษและใหอภัยอยางจริงใจตอผูท่ีสํานึกผดิ 

 1. ไมยกโทษ/ใหอภัยนอยท่ีสดุ� 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

24. โดยรวมแลว ทานยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีทําหรือมีสวนรับผิดชอบ 

 1. ไมยอมรบั/ขอโทษนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

25. โดยรวมแลว ทานตอบแทนผูมีพระคณุ หรือชวยเหลือทาน 

 1. ไมตอบแทน/ตอบแทนนอยท่ีสุด � 2. นอย � 3. ปานกลาง� 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 
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Happy Family / ครอบครัวดี 

26. ทานมีเวลาอยูกับครอบครัว เพียงพอหรือไม 

 1. ไมเพียงพอ � 2. นอย � 3. ปานกลาง�4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

27. ทาน ทํากิจกรรม (ออกกําลังกาย ทําบุญ ซื้อของ ออกกําลังกายในสวนสาธารณะ ไปทาบุญ ซื้อของ ปลูกตนไม 

ฯ) รวมกันกับคนในครอบครัว 

 1. ไมทํา/ทํานอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

28. โดยรวมแลวทานมีความสุขกับครอบครัวของทาน หรือไม 

 1. ไมมี/มีนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

 

Happy Society / สังคมด ี

29. โดยรวมแลว เพ่ือนบาน มีความสัมพันธท่ีดตีอทานหรือไม 

 1. ไมมี/มีนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

30. โดยรวมแลวทานปฏิบัตติามกฎระเบียบ/ ขอบังคับของสังคม หรือไม 

 1. ไมปฏิบัติ/ปฏบัิตินอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

31. โดยรวมแลวทานรูสึก ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน หรือไม 

 1. ไมรูสึก/รูสึกนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

32. โดยรวมแลว เมื่อทานมีปญหา ทานสามารถขอความชวยเหลือจากคนในชุมชน หรือไม 

 1. ไมได/ไดนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

33. โดยรวมแลว ทานรูสึกวา สังคมไทยทุกวันน้ี มีความสงบสุข หรือไม 

 1. ไมมี/มนีอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

34. โดยรวมแลวทุกวันน้ีทานใชชีวิตในสังคมอยางมีความสุข หรือไม 

 1. ไมมี/มีนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 
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Happy Brain / ใฝรูด ี

35. โดยรวมแลวทานสนใจในการแสวงหาความรูใหมๆ เพ่ิมเติมจากแหลงความรูตาง ๆ หรือไม 

 1. ไมสนใจ/สนใจนอยท่ีสุด � 2. นอย � 3. ปานกลาง�4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

36. โดยรวมแลว ทานสนใจท่ีจะพัฒนาตนเอง เพ่ือความกาวหนาในชีวิต หรือไม 

 1. ไมสนใจ/สนใจนอยท่ีสุด � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

37. ทานมีโอกาสท่ีจะไดรับการอบรม/ศึกษาตอ/ดูงาน เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง หรือไม 

 1. ไมมีโอกาส/มีโอกาสนอยท่ีสดุ� 2. มีโอกาสนอย � 3. มีโอกาสปานกลาง�4. มีโอกาสมาก � 5. มีโอกาส

มากท่ีสุด 

Happy Money / สุขภาพเงินด ี
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38. ทานรูสึกวา การผอนชําระหน้ีสินตาง ๆ โดยรวมของทานในปจจบัุนเปนภาระ หรือไม 

 1. เปนภาระหนักท่ีสุด � 2. เปนภาระหนักมาก � 3. เปนภาระปานกลาง�4. เปนภาระนอย � 5. ไมเปน

ภาระ/ ไมไดผอนชาระ / ไมมีหน้ีสนิ 

39. ทานผอนชําระหน้ีตามกําหนดเวลาทุกครั้งหรือไม 

 1. ไมตรงเวลาทุกครั้ง � 2. ไมตรงเวลาบอยครั้ง � 3. ตรงเวลาบางบางครั้ง  

 4. ตรงเวลาเกือบทุกครั้ง � 5. ตรงเวลาทุกครั้ง/ ไมไดผอนชาระ / ไมมีหน้ีสิน 

40. โดยรวมแลว ทานมีเงินเก็บออมในแตละเดือน หรือไม 

 1. ไมมี/มีนอยท่ีสดุ � 2. มี/เก็บออมเพียงเล็กนอย � 3. มี/เก็บออมปานกลาง 

 4. มี/เก็บออมมาก � 5. มี/เก็บออมมากท่ีสุด 

41. โดยรวมแลว คาตอบแทนท่ีทานไดรบัท้ังหมดในแตละเดือนเปนอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับรายจายท้ังหมดใน

แตละเดือน 

1. รายจายเกินกวารายไดมาก � 2. รายจายเกินกวาเล็กนอย � 3. รายไดพอๆ กับรายจาย 

4. รายจายนอยกวารายได � 5. รายจายนอยกวารายไดมาก 

Happy Work Life (Happy Plus) / การงานด ี

42. ทานมีความสุขตอสภาพแวดลอมโดยรวมขององคกร หรือไม 

1. ไมม/ีมีนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 
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43. ทานไดรับการดูแลเก่ียวกับสุขภาพท่ีดีจากองคกร หรือไม 

 1. ไมไดรับ/ไดรับนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

44. ทานพึงพอใจกับสวัสดิการท่ีองคกรจัดใหหรือไม 

 1. ไมพอใจเลย/พอใจนอยท่ีสดุ � 2. พอใจนอย � 3. พอใจปานกลาง � 4. พอใจมาก � 5. พอใจมากท่ีสุด 

45. ทานไดรับ การปฏิบัติอยางถูกตองตามกฎหมายแรงงาน / พรบ.ขาราชการ 2551 จากองคกรของทาน หรือไม 

 1. ไมไดเลย/ไดรบันอยท่ีสุด � 2. ไดรับเล็กนอย � 3. ไดรับพอสมควร � 4. ไดรับมาก � 5. ไดรับมากท่ีสุด 

46. ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง/ ปรับข้ึนเงินคาจางประจาป ท่ีผานมาดวยความเหมาะสมหรือไม 

 1. ไมเหมาะสม/เหมาะสมนอยท่ีสุด � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

47. อาชีพของทานในขณะน้ีมีความมั่นคง หรือไม 

 1. ไมมั่นคง/มั่นคงนอยท่ีสุด � 2. มั่นคงนอย � 3. มั่นคงปานกลาง � 4. มั่นคงมาก � 5. มัน่คงมากท่ีสุด 

48. คาตอบแทนท่ีทานไดรับคุมคากับความเสีย่งท่ีอาจเกิดจากการทํางาน (การถูกฟองรอง/ การไดรับอันตรายจาก

การทํางาน ฯลฯ) 

1. ไมคุมคา/คุมคานอยท่ีสดุ � 2. คุมคานอย � 3. คุมคาปานกลาง     4. คุมคามาก � 5. คุมคามากท่ีสดุ 

49. ขณะท่ีทํางานอยูในองคกรน้ี หากทานมีโอกาสไดศึกษาตอและเมื่อสาเร็จการศึกษาแลว ทานจะทํางานตอหรือวา

ลาออก 

 1. ลาออกแนนอน � 2. อาจจะลาออก � 3. นาจะลาออก � 4. ไมลาออก � 5. ไมลาออกแนนอน 

50. ถาทานมีโอกาสเปลี่ยนสถานท่ีทํางาน หรือองคกรอ่ืนชวน/ติดตอไปทํางาน ทานพรอมท่ีจะไป หรอืไม 
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 1. ไปแนนอน/ไปทันที � 2. คิดวาจะไป � 3. ไมแนใจ � 4. ไมไป � 5. ไมไปแนนอน 

51. โดยรวมแลวทานสามารถแสดงความคิดเห็นและมสีวนรวมในขอเสนอแนะกับนายจาง หรือหัวหนางาน หรือไม 

 1. ไมมีสวนรวม/มีนอยท่ีสดุ � 2. มีสวนรวมบางเล็กนอย � 3. มีสวนรวมปานกลาง 

 4. มีสวนรวมมาก � 5. มีสวนรวมมากท่ีสดุ 

52. ความถูกตอง ของการจายคาจาง คาลวงเวลา ฯลฯ ท่ีทานไดรับจากองคกรของทานเปนอยางไร 

 1. ไมถูกตองทุกครั้ง � 2. ไมถูกตองบอยครั้ง � 3. ถูกตองบางเปนบางครั้ง� 4. ถูกตองเกือบทุกครั้ง � 5. 

ถูกตองทุกครั้ง 
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53. ความตรงเวลา ของการจายคาจาง คาลวงเวลา ฯลฯ ท่ีทานไดรบัจากองคกรของทานเปนอยางไร 

 1. ไมตรงเวลาทุกครั้ง � 2. ไมตรงเวลาบอยครั้ง � 3. ตรงเวลาบางเปนบางครั้ง  4. ตรงเวลาเกือบทุกครั้ง 

� 5. ตรงเวลาทุกครั้ง 

54. โดยรวมแลวทานทํางานอยางมี “ความสุข” หรือไม 

 1. ไมมี/มีนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

55. ทานภาคภมูิใจท่ีไดเปนพนักงาน/ บุคลากรขององคกร/ ไดทางานในองคกรน้ี หรือไม 

 1. ไมภาคภูมิใจ/ภูมิใจนอยท่ีสดุ� 2. นอย � 3. ปานกลาง 

 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

56. ทานรูสึกเปนเจาของรวมขององคกรท่ีทานทํางานในปจจุบัน หรือไม 

 1. ไมรูสึก/รูสึกนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

                                                                                     +++++++++++++ 

โดยรวมแลว ปจจุบัน ความสุข ของทานอยูในระดับใด (โปรดกากบาท X ระดับความสุขบนเสนคะแนน (0-10) 

                                                                       0     1     2    3    4    5    6    7    8    9    10 

                                                                      ไมมคีวามสุขเลย �  สุขปานกลาง     � สุขท่ีสุด  
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เครื่องมือชุดท่ี 2 
 

แบบสอบถามเลขท่ี…………. 

ID  

แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางสําหรับการสัมภาษณ เพ่ือศึกษา “ ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ” 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล  

1.เพศ..........  �ชาย    �หญิง      

2.อายุ            �  20-30  ป     � 31-40 ป   �41-50 ป    �51-60 ป  

3.สถานภาพสมรส  �1. โสด                   �2. คู              �3. หมาย /หยา/แยกกันอยู 

4.ระดับการศึกษาสูงสุด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )       

    ปริญญาตร ี    � ปริญญาโท   � การศึกษาเฉพาะทาง    � อ่ืนๆ โปรดระบุ............ 

5. รายได    (เฉลีย่ตอเดือน รวมคาตอบแทนตางๆ)    

     ต่ํากวา 20,000 บาท     �20,001- 25,000 บาท   �25,001-30,000 บาท      �30,001-35,000  บาท 

      35,001-40,000บาท     �40,001-45,000 บาท   � 45,001-50,000 บาท     �50,000 บาทข้ึนไป 

6.ความพอเพียงของรายได   

1.พอใชและเหลือเก็บ     �2. พอใชแตไมเหลือเก็บ    �  3. ไมพอใชและเปนหน้ี 

7. แผนกท่ีปฏิบัติงาน.................................. 

8. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน .................ป  ( เศษท่ีเกิน 6 เดือน นับเปนป ) 

9.ตําแหนง           �ขาราชการ     �พนักงานของมหาวิทยาลัย     
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แบบสอบถามเลขท่ี…………. 

ID  

สวนท่ี 2   แบบสัมภาษณ ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน  

1.ความหมายของ ความสุขในการทํางาน 

แนวคําถาม 

1.1 ความสุข ในมุมมองของทาน มีความหมายวาอยางไร? 

1.2 .ความสุขในการทํางานในมุมมองของทานมีความหมายวาอยางไร? 

1.3. ความสุขในการทํางานมีความสําคญัตอทานหรือไม ? อยางไร? 

2. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 

แนวคําถาม 

2.1.ทานคิดวา มีปจจัยใดบางท่ีมผีลตอความสุขในการทํางานของทาน? 

2.2 ปจจัยตางๆเหลาน้ีมีความสําคญั / เก่ียวของกับความสุขในการทํางานของทานหรือไม อยางไร  

         2.2.1 ปจจัยสวนบุคคล รวมถึง สุขภาพ 

         2.2.2 ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร  

         2.2.3 ปจจัยเก่ียวกับสัมพันธภาพในท่ีทํางาน บรรยากาศในการทํางาน 

        2.2.4 ปจจัยเก่ียวกับขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงาน คาตอบแทน 

        2.2.5 ปจจัยความกาวหนาในหนาท่ีการงาน การยอมรบันับถือ 

        2.2.6 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน  

        2.2.7 ความสมดลุของชีวิตและครอบครัว 

3.จากปจจัยท่ีกลาวมาท้ังหมด ใหเรียงลําดับ ปจจัยท่ีมผีลตอความสขุในการทํางานของทาน 3 ลําดับแรก 

สวนท่ี 2 ประเด็นสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง   

แบบสัมภาษณ ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

ขอท่ี ประเด็นคําถาม 

1.ความหมายของ ความสุขในการทํางาน 

 

1.1 ความสุข ในมุมมองของทาน มีความหมายวา

อยางไร? 

 1.2 .ความสุขในการทํางานในมุมมองของทานมี

ความหมายวาอยางไร? 

 1.3. ความสุขในการทํางานมีความสําคญัตอทานหรือไม 

? อยางไร? 

2. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 2.1.ทานคิดวา มีปจจัยใดบางท่ีมผีลตอความสุขในการ

ทํางานของทาน? 

 2.2 ปจจัยตางๆเหลาน้ีมีความสําคญั / เก่ียวของกับ

ความสุขในการทํางานของทานหรอืไม อยางไร  

 2.2.1 ปจจัยสวนบุคคล รวมถึง สขุภาพ 
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 2.2.2 ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 

  2.2.3 ปจจัยเก่ียวกับสัมพันธภาพในท่ีทํางาน 

บรรยากาศในการทํางาน 

   2.2.4 ปจจัยเก่ียวกับขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงาน 

คาตอบแทน 

 2.2.5 ปจจัยความกาวหนาในหนาท่ีการงาน การยอมรับ

นับถือ 

  2.2.6 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน 

  2.2.7 ความสมดุลของชีวิตและครอบครัว 

3.จากปจจัยท่ีกลาวมาท้ังหมด ใหเรียงลําดับ ปจจัยท่ีมี

ผลตอความสุขในการทํางานของทาน 3 ลําดับแรก 
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ตารางท่ี 4.5   ความสุขรายดานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานท่ีหอผูปวยนอก 

 

No สุขภาพกาย ผอนคลาย นํ้าใจ จิตวิญญาณ ครอบครัว สังคม ความรู การเงิน การงาน โดยรวม 
 

S.D. 

1 40 50 75 65 66.67 62.5 66.67 62.5 65 62.73 61.60 9.76 

2 70 65 80.5 80 75 75 50 56.25 63.33 69.09 68.41 9.96 

3 45 55 69.44 75 41.67 54.17 50 43.75 48.33 54.55 53.69 10.88 

4 60 30 77.78 75 66.67 62.5 50 62.5 66.67 63.64 61.47 13.47 

5 70 65 75 95 41.67 70.83 58.33 62.5 66.67 67.27 67.22 13.38 

6 85 70 75 75 100 54.17 75 25 50 64.09 67.32 20.65 

7 60 50 83.33 70 50 58.33 58.33 56.25 51.67 60.45 59.83 10.18 

8 70 60 69.44 65 41.65 58.33 50 68.75 55 60.45 59.86 9.16 

9 55 45 69.44 80 75 66.67 75 37.5 60 64.09 62.77 13.66 

10 75 60 86.11 100 75 66.67 75 37.5 68.33 72.27 71.58 16.27 

MAX 85 70 86.11 100 100 75 75 68.75 68.33 72.27 71.58  
MIN 40 30 69.44 65 41.65 54.17 50 25 48.33 54.55 53.69  

 

63 54.16 76.38 78.75 64.58 63.19 61.11 50.52 59.30 63.78 63.25  
S.D. 13.78 11.78 5.88 11.59 19.32 6.93 11.14 14.37 7.61 4.95 5.26  

ตารางท่ี  4.5    ผลการวิเคราะห  พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานท่ีหอผูปวยนอก  คะแนนความสุขโดยรวม อยูในระดับมีความสุข ( = 63.78, S.D.=4.95) ดานท่ีพบวา 

คะแนนเฉลี่ยความสุขนอยท่ีสุดคือ ดานการเงิน ( = 50.52 , S.D.=14.37 ) ดานท่ีมีระดับความสุขอยางยิ่ง คือดานจิตวิญญาณ และ ดานน้ําใจ ซ่ึงมี คะแนนเฉลี่ย สูงสุด

และรองตามลําดับ ( = 78 , S.D.=11.59 และ = 76.11, S.D.=5.88) และคะแนนเฉลี่ยความสุขรายบุคคล อยูในระดับมีความสุข ( =  63.25 , S.D.=5.26) 

 

  

x

x

x

x

x x x



 
121 

 

ตารางท่ี 4.6   ความสุขรายดานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานท่ีหนวยไตเทียม  

 

No สุขภาพกาย ผอนคลาย นํ้าใจ จิตวิญญาณ ครอบครัว สังคม ความรู การเงิน การงาน โดยรวม 
 

S.D. 

11 75 50 77.78 80 50 54.17 50 56.25 61.67 63.64 61.851 11.88 

12 60 55 61.11 55 58.33 79.17 58.33 68.75 55 60.45 61.11 7.55 

13 65 55 69.44 70 50 45.83 58.33 50 68.33 61.82 59.37 8.89 

14 60 35 58.33 60 41.67 50 50 68.75 41.67 50.45 51.58 10.32 

MAX 75 55 77.78 80 58.33 79.17 58.33 68.75 68.33 63.64 61.85  
MIN 60 35 58.33 55 41.67 45.83 50 50 41.67 50.45 51.58  

 

65.83 47.5 67.12 66.66 50 59.02 54.16 60.41 56.11 60 57.89  
SD 7.07 9.46 8.78 11.08 6.80 14.97 4.80 9.37 11.38 5.90 4.71  

 

ตารางท่ี  4.6    ผลการวิเคราะห  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหนวยไตเทียม  คะแนนเฉลี่ยความสุขโดยรวม อยูในระดับมีความสุข ( = 60, S.D.=5.90) 

สําหรับคะแนนความสุขรายดานนั้น พบวา คะแนนเฉลี่ยความสุขดานท่ีนอยท่ีสุด คือดานการผอนคลายอยูในระดับไมมี ความสุข ( = 47.5 , S.D.= 9.46) 

ดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือดาน การมีน้ําใจ  ( = 67.12, S.D.= 8.78) 

  

x

x

x

x

x
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ตารางท่ี 4.7 ความสุขรายดานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานหอผูปวยวิกฤติ 

 

No สุขภาพกาย ผอนคลาย นํ้าใจ จิตวิญญาณ ครอบครัว สังคม ความรู การเงิน การงาน โดยรวม 
 

S.D. 

15 35 50 66.67 65 33.33 41.67 58.33 56.25 46.67 50.91 50.38 11.51 

16 50 40 72.22 65 41.67 50 41.67 50 51.67 53.64 51.58 10.26 

17 70 70 77.78 80 66.67 75 91.67 93.75 70 75.45 77.03 9.22 

18 75 50 69.44 70 33.33 58.33 75 75 35 56.36 59.74 16.04 

19 80 35 69.44 70 33.33 62.5 66.67 56.25 56.67 60 58.98 14.87 

20 70 35 88.89 90 58.33 70.83 83.33 50 53.33 65.91 66.56 17.86 

21 75 40 55.56 70 33.33 37.5 66.67 50 40 50 51.80 14.66 

22 55 50 72.22 70 25 62.5 66.67 62.5 63.33 61.36 58.85 13.56 

23 60 70 69.44 70 100 75 83.33 81.25 55 68.64 73.26 12.69 

MAX 80 70 88.89 90 100 75 91.67 93.75 70 75.45   

MIN 35 35 55.56 65 25 37.5 41.67 50 35 50   

 

62.27 49.54 71.46 73.18 49.99 58.71 69.69 65.34 54.16 61.77   

SD 14.57 13.41 8.89 7.94 23.93 13.78 15.08 15.86 10.86 8.55   

 

ตารางท่ี 4.7    ผลการวิเคราะห  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยวิกฤติ   สําหรับระดับความสุขรายดานนั้น พบวา  คะแนนเฉลี่ยความสุขราย

ดานท่ีมีระดับไมมีความสุข มีสองดาน ไดแก ดานผอนคลาย  ท่ีพบวาคะแนนเฉลี่ยนอย คือ ( =  49.54 , S.D.= 13.41)  และดานครอบครัว ท่ีมี

คะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด  ( = 49.99, S.D.=23.93)  แตคะแนนความสุขเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมีความสุข  ( = 61.77, S.D.=8.55) 

 

  

x

x

x

x x
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ตารางท่ี 4.8 ความสุขรายดานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานหอผูปวยพิเศษ 

 

No สุขภาพกาย ผอนคลาย นํ้าใจ จิตวิญญาณ ครอบครัว สังคม ความรู การเงิน การงาน โดยรวม 
 

S.D. 

24 65 60 66.67 60 66.67 58.33 58.33 68.75 75 66.36 64.51 5.35 

25 55 45 69.44 75 75 54.17 66.67 62.5 60 61.82 62.46 9.52 

26 60 50 72.22 70 75 83.33 75 68.75 60 66.82 68.11 9.47 

27 60 55 75 70 66.67 58.33 50 50 63.33 62.73 61.10 8.18 

28 50 60 72.22 60 66.67 58.33 50 62.5 60 60.91 60.06 6.69 

29 45 55 75 70 41.67 66.67 58.33 68.75 56.67 60.91 59.8 10.78 

30 70 45 69.44 80 33.33 70.83 58.33 68.71 58.33 62.73 61.67 13.75 

31 75 55 72.22 80 66.67 58.33 66.67 68.75 55 64.55 66.21 8.34 

32 70 75 100 100 75 79.17 91.67 100 71.67 83.18 84.72 12.28 

33 50 45 83.33 80 83.33 75 66.67 50 66.67 67.73 66.77 14.25 

34 65 55 66.67 80 58.33 58.33 50 50 63.33 62.27 60.89 8.87 

35 70 45 77.78 100 25 75 58.33 62.5 66.67 67.73 64.80 19.92 

36 35 35 63.89 50 50 50 66.67 31.25 28.33 43.18 45.33 13.21 

37 50 55 58.33 50 41.67 50 66.67 50 56.67 54.09 53.24 6.64 

38 65 80 72.22 85 41.67 70.83 66.67 75 80 73.64 71.00 12.00 

39 70 65 75 80 41.67 54.17 50 62.5 60 63.64 62.19 11.50 

40 60 45 72.22 80 83.33 70.83 50 37.5 61.67 63.18 62.37 14.90 

41 65 60 69.44 75 16.67 58.33 66.67 43.75 55 58.64 56.85 16.51 

x
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No สุขภาพกาย ผอนคลาย นํ้าใจ จิตวิญญาณ ครอบครัว สังคม ความรู การเงิน การงาน โดยรวม 
 

S.D. 

42 60 75 55.56 65 66.67 54.17 58.33 50 35 53.18 57.29 10.79 

MAX 75 80 100 100 83.33 83.33 91.67 100 80 83.18 84.72  

MIN 35 35 55.56 50 16.67 50 50 31.25 28.33 43.18 45.33  

 

59.52 55.95 72.48 74.28 55.95 63.68 62.69 60.11 59.12 63.03 62.83  

SD 10.27 11.81 9.34 13.66 19.75 10.16 10.51 15.50 11.96 8.13 7.80  

 

ตารางท่ี  4.8     ผลการวิเคราะห พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานท่ีหอผูปวยพิเศษ   ดานระดับความสุขรายดานนั้น อยูในระดับท่ีมีความสุขทุกดาน   

และท่ีพบวามีคะแนนเฉลี่ยมากสุด ไดแก ดานจิตวิญญาณ  ( = 74.28,S.D.=9.34 ) สําหรับดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยสุด ไดแก ดานผอนคลาย ( = 

55.79 , S.D.= 19.75) คะแนนความสุขเฉลี่ยโดยรวม ( = 62.83, S.D.= 7.80 ) 

 

  

x

x

x x

x
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ตารางท่ี 4.9 ความสุขรายดานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานหอผูปวยสามัญ 

 

No สุขภาพกาย ผอนคลาย นํ้าใจ จิตวิญญาณ ครอบครัว สังคม ความรู การเงิน การงาน โดยรวม 
 

S.D. 

43 70 45 61.11 80 58.33 66.67 50 68.75 53.33 60.45 61.36 10.41 

44 80 65 72.22 65 50 54.17 50 75 46.67 60.45 61.85 11.55 

45 70 45 66.67 65 41.67 54.17 58.33 68.75 51.67 57.73 57.89 9.85 

46 55 30 63.89 60 16.67 50 58.33 68.75 58.33 54.09 51.50 16.03 

47 65 70 77.78 65 66.67 66.67 75 62.5 60 66.82 67.54 5.41 

48 50 50 72.22 85 33.33 66.67 50 68.75 53.33 60 58.93 14.68 

49 60 55 88.89 90 41.67 75 83.33 68.75 65 70.91 69.85 15.32 

50 60 45 63.89 90 66.67 79.17 66.67 68.75 71.67 68.64 68.04 11.72 

51 40 60 66.67 65 41.67 66.67 58.33 50 60 58.64 56.69 9.69 

52 50 65 80.56 80 41.67 58.33 58.33 62.5 70 66.36 63.27 12.15 

53 75 55 80.56 80 75 87.5 83.33 81.25 76.67 77.27 77.15 8.70 

54 65 40 72.22 55 41.67 75 75 68.75 26.67 53.18 57.24 16.81 

55 65 45 86.11 70 41.67 58.33 66.67 65.5 71.67 66.82 63.67 12.87 

56 70 55 72.22 65 58.33 58.33 58.33 56.25 63.33 63.18 61.99 5.80 

max 80 70 88.89 90 75 87.5 83.33 81.25 76.67 77.27 77.15  

min 40 30 61.11 55 16.67 50 50 50 26.67 53.18 51.50  
 

62.18 51.56 73.43 72.5 47.91 65.88 64.06 66.59 58.23 63.43 62.85  
SD 10.87 11.02 8.55 11.39 15.39 10.77 11.60 7.51 12.78 6.69 6.47  

x

x
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ตารางท่ี   4.9    ผลการวิเคราะห พบวา  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานหนวยงานหอผูปวยสามัญ  สําหรับความสุขรายดานนั้น  พบวาสวนใหญอยู

ในระดับมีความสุขทุกดาน   ยกเวน ดานครอบครัว ท่ีมีคะแนนเฉลี่ย อยูในระดับไมมีความสุข  โดยคะแนนเฉลี่ย (  = 48.21, S.D.= 15.39 ) 

แตคะแนนความสุขโดยรวม อยูท่ี ระดับมีความสุข ( = 63.18 , S.D.= 6.69) 

  

x

x
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ตารางท่ี 4.10 ความสุขรายดานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานโรงเรียนผูชวยพยาบาล 

 

No สุขภาพกาย ผอนคลาย นํ้าใจ จิตวิญญาณ ครอบครัว สังคม ความรู การเงิน การงาน โดยรวม 
 

S.D. 

57 90 50 61.11 90 75 45.83 41.67 68.75 68.33 65.91 65.66 16.74 

58 60 55 52.78 80 75 62.5 75 68.75 65 64.09 65.81 8.90 

59 75 65 72.22 75 66.67 70.83 75 56.25 76.67 71.82 70.44 6.25 

60 40 45 52.78 70 83.33 45.83 41.67 56.25 56.67 54.09 54.56 13.42 

61 60 70 77.78 75 58.33 45.83 41.67 81.25 43.33 59.55 61.27 14.50 

max 90 70 77.78 90 83.33 70.83 75 81.25 76.67 71.82 70.44  

min 40 45 52.78 70 58.33 45.83 41.67 56.25 43.33 54.09 54.56  

 

65 57.14 63.89 78.57 71.42 55.35 55.95 66.96 61.42 63.05 63.25  

SD 18.70 10.36 11.35 7.58 9.50 11.78 18.25 10.45 12.66 6.68 5.98  

 

ตารางท่ี   4.10 ผลการวิเคราะห พบวา พยาบาลวิชาชีพท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนผูชวยพยาบาล  เปนพยาบาลกลุมอาวุโส ท้ังหมด  ซ่ึงมี

สถานภาพ โสดเพียงคนเดียว  และสถานภาพหมายเกือบท้ังหมด คือ  3คน และสมรส หนึ่งคน  และมีรายไดพอแตไมเหลือเก็บ เกือบท้ังหมด  สําหรับ

ความสุขรายดานนั้น พบวา สวนใหญเกือบทุกมิติอยูในระดับท่ีมีความสุข   ความสุขดานจิตวิญญาณ มีคะแนนเฉลี่ยท่ีมากสุด (  = 78 , S.D.= 7.58) 

ซ่ึงนับวาอยูในระดับท่ีมีความสุขอยางยิ่ง  และความสุขดานสังคมมีคะแนนเฉลี่ยท่ีนอยสุด ( =54.16 , S.D =11.78)   ความสุขโดยรวม มีคะแนนเฉลี่ย 

อยูในระดับมีความสุข ( = 63.09 ,S.D.=6.68) 

x

x

x

x

x
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