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Abstract 
 

The purposes of this descriptive research were:- ( 1 )  to study the level of 
happiness at work of professional nurses and ( 2 )  to analyze the factors affecting 
happiness at work of professional nurses in the Faculty of Tropical  Medicine Hospital. 

This study divided into two phases: the first phase aimed to study level of 
happiness at work. The sample included 61 professional nurses who had worked at the 
Faculty of Tropical Medicine Hospital. The research instrument were personal data and 
Happinometer questionnaires. The second phase aimed to study the factors affecting 
happiness at work of professional nurses. The sample included 31 professional nurses 
derived by stratified random sampling technique. The research tool were semi structure 
interview. Data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and content analysis. 

The research finding were as follows. 1)The professional nurses rated their 
happiness at work at the moderate level. The happy soul was in the first ranked, 
followed by the happy heart, and the happy relax was in the last ranked. 2)  The first 
three of factors affecting happiness at work of professional nurse were relationship with 
colleagues, compensation and welfare, and work-life balance.  
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  

           “ความสุข ” เปนสิ่งท่ีทุกคนลวนปรารถนาท้ังสิ้น เพราะเปนพ้ืนฐานของความพึงพอใจใน

ชีวิต  ความสุข คือความสบายใจและกาย ความพอใจ ความรื่นรมย อ่ิมเอมใจ (ราชบัณฑิตยสถาน

,2542) ซ่ึงเปนท่ีทราบกันดีโดยสากล ถึงความสุข ท่ีเปนความรูสึกดานบวกกอใหเกิดความยินดี อ่ิมเอมใจ  

คือ การรับรูตอเหตุการณหรือสถานการณนั้นๆ เกิดอารมณเชิงบวกท่ีนํามาซ่ึงความรูสึกท่ีดี ทําใหเกิด

ความยินดี พอใจ หรือเบิกบานใจ และซ้ึงใจ (เกสร มุยจีน,2559) ความสุขโดยท่ัวไป จึงเกิดจาก

ประสบการณ และความรูสึกท่ีมนุษยไดรับและจัดการไดตามความปรารถนา ท้ังนี้ตองไมทําใหผูอ่ืน

เดือดรอน(ศิรินันท กิตติสุขสถิต,2555) เราจึงมักพบเห็นวา “ ความสุข” ท่ีทุกคนมักใหคําอวยพรตอ

กันใหมีความสุข หรืออธิษฐานขอพรใหมีความสุข เชนความสุข ท่ีรูสึกดีใจของผูท่ีไดรับรางวัลการ

ประกวดผลงาน แมแตความดีใจท่ีไดวันหยุดเทศกาลสงกรานต เพราะความสุขของแตละคนอาจจะ

แตกตางกันหรือเหมือนกันในแตละโอกาส เชน บางคนการมีความสุขท่ีนอนพักผอนอยูในบานเวลาวาง 

บางคนชอบการออกไปเท่ียวตางจังหวัด แมแตองคการสหประชาชาติไดประกาศใหวันท่ี 20 มีนาคม 

เปนวันความสุขสากล (Interntional Day  of Happiness) เพราะตระหนักถึงความสุข ท่ีเปนพ้ืนฐาน

และแรงบันดาลใจในการใชชีวิต อีกท้ังความสุขยังชวยใหมีพลังในการทํากิจกรรมตางๆในชีวิต ในขณะท่ี

สังคมปจจุบันมีการแขงขันมากข้ึน เพ่ือความอยูรอด โดยเฉพาะชีวิตสวนใหญของทุกคน จะใชและ

หมดไปถึงมากกวาหนึ่งในสาม กับชีวิตการทํางาน สถานท่ีทํางานจึงเปรียบเสมือนบานหลังท่ีสองของ

ทุกคน ดังนั้น หากทุกคนมีความสุขในการทํางาน ยอมสงผลดีตอการทํางานและองคกร เพราะจะชวย

สงเสริมใหคนตั้งใจทํางานมีความรับผิดชอบ เพ่ือประโยชนของงานและสังคมได  เพราะในการทํางาน

จะใหมีความสุขนั้น นอกจากปจจัยท่ีตนเองแลว ทุกคนตองทํางานรวมกับผู อ่ืน และ ในขณะท่ี

คนทํางานดวยความสุขในการทํางาน การสื่อสารกับผูอ่ืน  รวมกับการมีสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางาน

รวมกันในท่ีทํางาน ยอมสงเสริมใหงานราบรื่นเปนไปดวยดี  ซ่ึงในการทํางานรวมกัน  โดยตองอยูใน

กฎระเบียบของสังคม มีความสัมพันธกัน  แมวาความสุขของแตละคนจะตางกันก็ตาม อีกท้ังการ

แสดงออกของแตละบุคคลท่ียอมเปนไปตามอัตถวิสัยของเฉพาะบุคคล (รศรินทร เกรย, 2553)  และ

รวมถึงความสุขในการพัฒนาทักษะของตนและผูอ่ืนใหมีความสุข (เกสร มุยจีน, 2559)การศึกษาของ

Andrew Oswald มหาวิทยาลัยWarwickอังกฤษ (2015)พบวาคนสวนใหญใหความสําคัญกับ
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ความสุขจากการพึงพอใจในการไดสิ่งท่ีหวัง อีกท้ังความสุขท่ีไดจากเงินมีคานอยมาก เม่ือเทียบกับ

ความสุขท่ีไดจากปจจัยอ่ืนๆ เพ่ือใหอยูรวมกันอยางมีความสุข การท่ีคนมีความสุข ทําใหทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากข้ึน คนท่ีมีความสุขมักเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ  มีความกระตือรือรน และมีความ

เปนมิตรกับผูอ่ืนยินดีใหความชวยเหลือผูอ่ืน (Lyubomirsky, 2005) 

  เม่ือกลาวถึง ความสุขโดยท่ัวไป ข้ึนอยูกับตนเองเปนหลัก แตความสุขในการทํางานไมได

ข้ึนเฉพาะคนทํางานเทานั้นเพราะในการทํางาน มีมิติของตนเอง  มิติเพ่ือนรวมงาน และ องคกร ตองมี

สัมพันธภาพเก่ียวของกับผูอ่ืน และทํางานภายใตกฎแกณฑขององคกร  การสงเสริมเพ่ือใหเพ่ิม

ความสุขในการทํางาน เพ่ือการดูแลผูปฏิบัติงานใหมีความสุขในการทํางาน จึงยอมสงผลตอการ

ใหบริการท่ีดี มีคุณภาพขององคกร (Manion, 2003) ความสุขในท่ีทํางาน  เปนสิ่งท่ีตองตระหนักใน

การสรางความสุขในท่ีทํางานของคนทํางานกับการประสานเพ่ือผลผลิตขององคกร  จึงเปนเรื่องท่ี

สําคัญท่ีจะชวยใหการทํางานในองคกรราบรื่น เกิดการขับเคลื่อนและเจริญกาวหนา เพราะการท่ีคนใน

องคกรมีความสุข  สงผลกระทบถึงความยั่งยืนขององคกรอีกดวย  ในปจจุบัน การแขงขันทางธุรกิจ

ไมไดวัดกันท่ีผลกําไรเพียงอยางเดียว แตใหความสําคัญกับการไดรับบริการท่ีเปนเลิศ  และการใช

ความคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ือใหมี นวัตกรรมชวยพัฒนาในการทํางานใหดียิ่งข้ึน  ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเกิดข้ึน

ไดก็ตอเม่ือคนทํางานมีความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกันกับองคกรพรอมท่ีจะผลักดันใหองคกรเจริญกาวหนา

อยางยั่งยืน และจะเกิดข้ึนไดจากการท่ีบุคลากรมีความสุขในการทํางาน ซ่ึงจากการศึกษาวิจัย พบวามี

ปจจัย ท่ีทําใหคนทํางานมีความสุขหรือทุกข  ซ่ึงไมใชความหมายถึงเพียงดาน เงินเดือน  คาตอบแทน 

แตยังมีปจจัยพ้ืนฐานตางๆ เชน ความสัมพันธกับหัวหนา เพ่ือนรวมงาน สุขภาพ สิ่งแวดลอมท่ีทํางาน 

และปจจัยอ่ืนๆอีก (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2552) ความสุขในการทํางาน

ของแตละคนจึงยอมตางกัน เพราะความเปนปจเจกบุคคล บางคนอาจมีความสุขกับสิ่งเดียวเหมือนกับ

คนอ่ืนหลายๆคน หรือ บางคนอาจไมมีความสุขก็ได  (จรรยา ดาสา, 2553) 

               การบริหารใหผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางมีความสุข  ซ่ึงไมใชการใหความสําคัญกับการ

ใหคาตอบแทนในการทํางานเทานั้น ดังเชน พบวาไดมีการศึกษาถึงความสุขมากข้ึน ซ่ึงมีการศึกษาถึง

การวัดระดับความสุข ในกลุมประเทศพัฒนาแลวก็ตาม  แมในประเทศท่ีร่ํารวยกลับพบวาระดับ

ความสุขเพ่ิมข้ึนเพียงเล็กนอย (Layard, 2005) สงผลใหมีการกลาวถึงการคํานึงถึงตัวแปรอ่ืนๆดวย ท่ี

ไมใชแคผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (Gross Domestic Product : GDP) เพราะเปนการให

ความสําคัญกับมูลคาการเงินเทานั้นซ่ึงไมใชปจจัยเดียวท่ีมีผลตอความสุข  กอใหเกิดคานิยมผิดๆวา 

ความสุขคือการหาเงินมากๆเพ่ือใชซ้ือสิ่งตางๆ เพ่ือความเปนเจาของวัตถุตางๆนั้น Mathias (2006 

อางใน ภาณุภาคย พงศอติชาต,2550) ซ่ึงไดทําการศึกษาระดับความสุขในกลุมประเทศพัฒนาแลว

พบวา ระดับความสุขไมไดเพ่ิมข้ึนตามระดับรายได เรียก ปรากฎการณ  นี้ วา “Paradox of 

Happiness” 
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 การลงทุนเพ่ือสรางใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน เพราะบุคลากร คือ ทรัพยสินท่ีมี

คามากท่ีสุด (รัศมี ธันยธร, 2550)  และสงผลใหเกิดความกาวหนาขององคกรท่ีใชเงินลงทุนนอยท่ีสุด 

สําหรับระบบบริการสุขภาพ  พบวา “พยาบาล”   เปนกลุมบุคลากรท่ีมีจํานวนมากในโรงพยาบาล 

การสงเสริมใหพยาบาลมีความสุขในการทํางาน จึงยอมสงผลดีตอองคกร เพราะเม่ือทํางานอยางมี

ความสุข ผูรับบริการไดรับการปฏิบัติ การพยาบาลดูแลท่ีดี เปนผลลัพธ องคกรจึงเห็นความสําคัญใน

การเสริมสรางใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานจึงมีการพัฒนาอยางตอเนื่องมาตลอด  ดังเชนการ

สรางองคกรสรางสุข (Happy Workplace) เพราะการมีความสุขในการทํางานนั้น หมายถึงความสุข

ท้ังกาย ใจ จิตสังคม ปญญา  จึงเห็นไดวา ผูบริหารในยุคปจจุบันนี้ ใหความสําคัญกับผูปฏิบัติงานเปน

อยางยิ่งอยางตอเนื่อง  สืบเนื่องมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ.2555-

2559 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 2555) การท่ีองคกรจะพัฒนา 

กาวหนา จึงไมเพียงแตตองการบุคลากรท่ีเกงเทานั้น  แตตองการมีบุคลากรท่ีดี เกง  และมีความสุข 

การตระหนักถึงการดูแลใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน ยิ่งมีความสําคัญเพราะจะทําใหงานมี

คุณภาพมากกวา การสรางความสุขขงองคกร  จึงเกิดจากความคิดถึงพ้ืนฐานของความสุขคนท่ัวไป 

และไมมีสูตรสําเร็จท่ีจะกําหนดตองทําสิ่งใดกอนหรือหลัง (กฤษดา เรืองอารีรัชต, 2555) จึงพบวาการ

สํารวจความสุขของบุคลากรจะเปนประโยชนและสามารถชวยใหแนวทางการพัฒนาบุคลากรไดในทุก

กลุมงานได  (ปรีดาภรณ สีปากดี และคณะ, 2552)  

             ปจจุบัน การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในปจจุบัน มีโอกาสพบปญหาจากความ

คาดหวังของผูรับบริการมากข้ึนสวนหนึ่งจากความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร ตามความเจริญ

ตางๆ ท่ีสามารถสื่อสาร สงตอไดอยางรวดเร็วเพราะการมีสื่อสังคมท่ีเขาถึงไดงาย นั่นคือ ระบบบริการ

รักษาพยาบาล  จึงไมใชปญหาเฉพาะจากผูรับบริการเทานั้น แตเปนผูใหบริการท่ีตองปฏิบัติงาน

ภายใตความตองการและสื่อสังคมท่ีเสี่ยงมากข้ึนในการรับขาวสารและความเขาใจท่ีถูกตองในยุคไทย

แลนด 4.0  “ พยาบาล” ในฐานะท่ีเปนบุคลากรทางการแพทยท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดในกลุมบุคลากร

ทางการแพทย   มีหนาท่ีในการดูแลใหการพยาบาลอยูใกลชิดผูปวยและญาติมากท่ีสุด การทํางาน

ผลัดเปลี่ยนเวรเพ่ือตอบสนองปญหาท้ังดานรางกาย จิตใจ  ไปจนถึงการเฝาระวังและปองกันความ

เสี่ยงตางๆเพราะพยาบาลเปนบุคลากรท่ีใหการพยาบาลแกผูปวยท่ีใกลชิดท่ีสุด แมจะตองเสี่ยงตอการ

ติดเชื้อโรคตางๆอยางหลีกเลี่ยงไมได เชน โรคระบบทางเดินหายใจ  ดวยความเปนวิชาชีพ ท่ีตองดูแล

ผูปวยแบบครบองครวม  ท้ังกาย จิต จิตสังคม และจิตวิญญาณ การใหการพยาบาลในสี่มิติ ท้ังดาน

การปองกันโรค สงเสริม  รักษาพยาบาล และการฟนฟู  ตลอดจนถึงการดูแลในชวงวาระสุดทายของ

ชีวิต  อีกท้ังลักษณะความเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรังมากข้ึน  โดยเฉพาะในกลุมผูปวยสูงอายุท่ีมีจํานวน

เพ่ิมข้ึน ตลอดไปจนถึงความเสี่ยงในการถูกฟองรอง (ฐิตารีย ยงคประวัติ , 2556) หากญาติไมเขาใจ หรือ 

ไมพึงพอใจ ดวยความคาดหวังและการใชสื่อเทคโนโลยี แสดงถึงสิทธิผูปวย  จะสงผลใหภาระงานของ

พยาบาลมากข้ึน และเกิดความเครียดในงานได   พยาบาลบางคนอาจเกิดอาการเปลี่ยนแปลงผิดปกติ
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ได เชน ปวดศีรษะ  การนอนไมหลับ บางคนมีอารมณแปรปรวน  การตัดสินใจชา หรือบางคนมี

พฤติกรรมแยกตัว เลี่ยงงาน ชอบตําหนิผู อ่ืน (กฤษดา แสวงดี,2558) การลาออกของพยาบาลเปน

ความเครียดท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน (Summer and Rocchicioli,2003) และสงผลตอพยาบาลท่ี

มีจํานวนคงเหลืออยูนอย ประกอบกับการมีภาระงานท่ีมากข้ึน ในขณะท่ีการขาดแคลนบุคลากรพยาบาล

เปนปญหาท่ีสําคัญ  

 ปญหาการขาดแคลนพยาบาล ออกไปจากระบบบริการสุขภาพมากข้ึน ท้ังการขาดแคลน

ดานปริมาณกําลังคนและทักษะท่ีจําเปนตอการตอบสนองการใหบริการประชาชน (กฤษดา แสวงดี 

,2555)  ซ่ึงเปนสิ่งท่ีคาดวา ความตองการบริการสุขภาพของประชาชนเพ่ิมข้ึนมากอยางรวดเร็วและ

ขอจํากัดในการผลิตและธํารงรักษากําลังคนไวในระบบ เปนปรากฏการณ “Weak recruitment and 

management capacity constraint ” (กฤษดา แสวงดี อางในสํานักงานสาธารณสุข อําเภอบาน

แหลม ,2009 ) ความเครียด ความเบื่อหนายในงาน เพราะภาระงานท่ีมากข้ึน ไมสมดุลกับอัตรากําลัง  

สภาพการทํางานท่ีตองข้ึนเวรปฏิบัติงานจนอายุมากข้ึน   หรือ การกาวเขาสูระบบบริการทางสุขภาพ 

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและการเรียกรองในดานสิทธิผูปวยมากข้ึน อาจสงผลตอการขาดแคลนพยาบาล

เพ่ิมข้ึน  เนื่องจาก ประเด็นการคุกคามทางสุขภาพพยาบาล ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตพยาบาลตํ่า  

สืบเนื่องจากผลการวิจัยลาสุด ของกฤษดา  แสวงดี (2558) ท่ีศึกษาในพยาบาลวิชาชีพท่ัวประเทศ 

จากกลุมตัวอยาง 18,765 คน พบวามีปญหาความเครียดจากการทํางานสูง ถึงรอยละ 45.5 และ หนึ่ง

ในสามมีปญหาการนอนไมหลับ  อีกท้ัง 8-10% ใชยานอนหลับ ซ่ึงก็จะสงผลตอคุณภาพการพยาบาล

ตอผูปวยได  โดยพบวาพยาบาลท่ีมีปญหาการบาดเจ็บจากการทํางานหนัก ในการทํางาน จะมีการ

ลาออกจากงานภายใน 1-2 ป หรือมากกวา 2 ป มากกวาพยาบาลท่ีไมเคยมีปญหาจากการทํางาน 

เพราะความไมปลอดภัยในการทํางาน และคุณภาพชีวิตท่ีต่ํา 

        ความสุขของคนทํางาน จึงมีความจําเปนอยางมาก โดยเฉพาะเวลาการทํางานของ

พยาบาล พบวาบางครั้งใชเวลาอยูกับท่ีทํางานมากกวาบาน ถาจะเปรียบวาการใชเวลาในท่ีทํางาน 

ยอมเปรียบเสมือน บานหลังท่ีสองของทุกคนท่ีมาทํางานและอยูรวมกัน(พระพรหมคุณาภรณ,2548 )  

เพราะชีวิตของวัยทํางานนั้นเปนชวงเวลานาน ทุกคนจึงตองการความสุขในการทํางาน  ซ่ึงพบเห็นกัน

ไดเสมอเม่ือมีบางคนลาออกเพราะคําตอบรูสึกไมมีความสุข (วุฒิพงศ ถายะพิงค, 2549) การศึกษา

ของ ไดเนอรและโออิชิ (Diener and Oishi , 2004) ไดกลาวถึงเหตุผลท่ีพยาบาลวิชาชีพลาออกจาก

วิชาชีพนั้น เกิดจากการขาดความสุขในการทํางาน ไดมีขอแนะนําใหองคกรพิจารณาถึงการวัด

ความสุขของบุคลากร เพ่ือติดตามการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม กอนท่ีพยาบาลเหลานั้นจะมี

แนวโนมของการลาออก  เชน การมีแนวโนมการหยุดงาน หรือขาดงานบอยๆ กอนท่ีจะถึงการลาออก

จากงาน  เพราะนับเปนความสําคัญท่ีตองใสใจวาบุคลากรเริ่ม และอาจจะมีปญหา นําไปสูการลาออก

ในอนาคตได (ชัยเสฏฐ พรหมศรี, 2553)  
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 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลในอดีตพบวามี

การศึกษาไวตามบริบทขององคกรท่ีตางกัน  สวนใหญเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ มีบางสวนท่ีศึกษาเชิง

คุณภาพ เชน  นภาพร รักผกา (2554)  ศึกษาถึงความสุขในการทํางาน : มุมมองของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษา พบวาประกอบดวย 3 ประเด็นหลัก 1) การพัฒนาระบบ

ใหเอ้ือตอการทํางาน การรวมแรงรวมใจชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และมีการจัดสรรเวลาใหสมดุล

ระหวางงานกับครอบครัว  2) ความตระหนักในคุณคาความเปนคน หัวหนางานคุมครองปกปองดูแล

ลูกนอง  ใหกําลังใจเอ้ืออาทรจะชวยใหเพ่ิมความรูสึกทางบวก เกิดความผูกพันตอตัวบุคคลตอองคกร 

3) การมีนโยบายท่ีดี เกิดรูสึกภาคภูมิใจในคุณคาของตัวเอง การไดรับคาตอบ แทนท่ีเพียงพอ

เหมาะสม จะชวยสงเสริมขวัญและกําลังใจในการทํางาน  สําหรับการศึกษาของศิริพร จิรวัฒนกุล และ

คณะ (2555) ศึกษาเรื่องความสุขกับการคิดคงอยูในวิชาชีพของพยาบาลไทย ผลการศึกษา พบวา

นอกเหนือจากความคิดตอความสุขในการทํางานวิชาชีพพยาบาล แลวปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดคง

อยูในวิชาชีพการพยาบาล เปนรายดานแลว  ไดแก ดานความปลอดภัย ความเสี่ยงตอสารเคมี  ดาน

ความรุนแรงในท่ีทํางาน ความเสี่ยงตอการถูกทําราย การดูถูก จากหัวหนางาน  เพ่ือนรวมงาน ดาน

สวัสดิการ การมีท่ีพักและสวัสดิการเหมาะสม ดานสถานภาพและความกาวหนาในวิชาชีพ  ดาน

อํานาจตอรองในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับ  ดานบรรยากาศในการทํางาน  ไดแก

โอกาสเลื่อนข้ัน ตําแหนง ข้ึนเงินเดือน และการศึกษาของ ธัชมน  วรรณพิณ (2555) ความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ ผล

การศึกษาพบวา ผูใหขอมูลความสุขในการทํางานพยาบาล 6 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) ความสุขจากการ

ดูแลดวยหัวใจ 2)มีความสุขเม่ือปรับตัวได 3) ไดทํางานในสภาพแวดลอมท่ีดี อบอุน และปลอดภัย 4) 

มีอิสระในงานท่ีทํางาน 5) ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูปวย และ 6) สุขท่ีไดพัฒนาตน พัฒนา

งานดวยการไดรับการสงเสริมใหมีความรู      แตจะเห็นไดวาเปนการศึกษาในบริบทของโรงพยาบาล

ขนาดใหญ  เชนโรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศิริราช แมจะเปนโรงพยาบาลภายใตสังกัด

มหาวิทยาลัยมหิดลเชนกัน หรือ การศึกษาในโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก 30 เตียง อีกท้ังในกลุม

โรงพยาบาลในเขตภาคตางๆ  ซ่ึงมีความแตกตางในบริบทขอบเขตงาน และความรับผิดชอบท่ีแตกตาง

กัน จึงนาสนใจท่ีจะศึกษาในเฉพาะบริบทของโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน เปนโรงพยาบาลสังกัดคณะเวชศาสตรเขตรอน 

มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีเดิมไดรับการกอตั้งข้ึนมาในสมัย พ.ศ.2504 เปนโรงพยาบาลขนาดเล็ก เพ่ือการ

ใหบริการรักษาพยาบาลในกลุมผูปวยโรคเขตรอน และทําการศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนาแนวทางการรักษา

โรคเขตรอน ไดแก มาลาเรีย (Malaria)  ไขเลือดออก (Denque Hemorrhagic Fever) ไข ฉ่ีหนู

(Leptospirosis) ไขรากสาดใหญ (Scrub typhus) และไดรับการพัฒนาขยายใหบริการรักษามากข้ึน 

จนตอมาในปจจุบัน ไดมีการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง มีขนาดจํานวนเตียง 250 เตียง  สามารถรับ
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ไดจริงในขนาด 106 เตียง  เนื่องจากสวนหนึ่งเปนสถานท่ีของโครงการวิจัย  ในสวนของโรงพยาบาล

ใหบริการพยาบาลในกลุมผูปวยโรคทางอายุกรรมท่ัวไป  การใหบริการพยาบาลในกลุมผูปวยท่ีไดรับ

การผาตัดทางชองปากและฟน รวมกับคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  การใหบริการ

รักษาฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม   การตรวจสองกลองทางเดินอาหาร คลินิกโรคหัวใจ  คลินิกเวช

ศาสตรแผนไทยและจีน  และปจจุบันพัฒนาดานเวชศาสตรการทองเท่ียวและการเดินทาง  คลินิกผิวหนัง  

คลินิกระบบกระดูกและขอ เพ่ิมข้ึน เนื่องจากผูปวยกลุมโรคเขตรอนมาลาเรียลดนอยลง  เพ่ือการปรับ

กลยุทธ ใหสอดคลองกับความตองการบริการ และการเพ่ิมรายได (www.tm.mahidol.ac.th)   

 การท่ีมหาวิทยาลัยออกนอกระบบ เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  พรอมกับการ

เปลี่ยนแปลงระบบบริการสุขภาพ  ท่ีมีการแขงขันมากข้ึนท้ังดานคุณภาพ และความรวดเร็วในการ

ใหบริการ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลท่ีเขามามีสวนรวมมากข้ึน การตอบรับนโยบายการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital accreditation :HA) จึงสงผลตอความสุขในการทํางานของ

พยาบาลมากข้ึน เพราะนอกจากการบริการพยาบาลท่ีตองรับผิดชอบโดยตรงตามหนาท่ีแลว  ยังมี

ภาระงานในสวนของการบริการ เพ่ือสนับสนุนงาน การศึกษา วิจัย  และวิชาการ ตามแผนยุทธศาสตร 

ในขณะเดียวกับท่ีพบวาความตองการ ความคาดหวังท่ีมากข้ึนของผูปวยและญาติ  และระบบการ

ทํางานท่ีตองมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน และการกํากับอยางเครงครัด ภายใตเกณฑตางๆของการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล และการปรับวิธีการประเมินผลงาน การพิจารณาการทําสัญญาจางงาน 

ลวนสงผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาล ทําใหรูสึกถึงการมีความสุขลดลง และมีความเครียด

ในการระมัดระวังการทํางานมากข้ึน (ชุติกาญจน  เปาทุย, 2553)  

          ป พ.ศ. 2555 -2557 มีการสํารวจความสุขดวยตนเอง โดยเปนระบบจากมหาวิทยาลัย 

มหิดลใชแบบสํารวจวัดความสุขดวยตนเอง (Happinometer)ในการประเมินบุคลากรท้ังหมดในคณะ

เวชศาสตรเขตรอน ไมใชการสํารวจเฉพาะกลุมพยาบาล  ซ่ึงพบวา คะแนนความสุขอยูในระดับ ปาน

กลาง   อีกท้ังมีการลาออกของพยาบาล  และการรองเรียนความไมพึงพอใจการทํางานของฝายการ

พยาบาล ในชวงเวลาท่ีมีภาวะขาดแคลนพยาบาล  พยาบาลท่ียังคงอยูคือกลุมท่ีสูงวัย  พยาบาลท่ีลาออก

ไปคือกลุมรุนใหม ท่ีเริ่มทํางานไมนาน การเกิดรอยตอขาดชวงของพยาบาล ท่ีพบวากลุมพยาบาลท่ียังคง

อยู คือกลุมสูงวัยท่ียังคงตองปฏิบัติงานอยูเวร กอใหเกิดความเหนื่อยลา จากภาระงาน และ การท่ีตอง

พยายามพัฒนางานของการใหบริการพยาบาล   ใหสอดคลองควบคูไปกับคุณภาพการพยาบาล นโยบาย

การบริหาร และการธํารงรักษาบุคลากร  ซ่ึงโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ไดผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล และกําลังจะเขาสูการประเมินคุณภาพซํ้า (reaccreditation)  จึงทําใหมีภาระงานท่ีมากข้ึน  

อาจเกิดความไมพอใจ หรือ เบื่อหนาย  และการคาดหวังในงานท่ีมากข้ึนท้ังจากผูรับบริการและองคกร  

ซ่ึงจากเหตุการลาออกของพยาบาลอยางตอเนื่อง ทําใหผูบริหารไดมีแผนยุทธศาสตรรวมกันกับคณะ
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พยาบาลศาสตร ศิริราชในการทําขอตกลงในการใหทุนนักศึกษาพยาบาลจนศึกษาจบเพ่ือรับมาทํางาน

ท่ีโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ปละ 5 ทุน อยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบันนี้      

  ดังนั้นผูวิจัยในฐานะท่ีเปนพยาบาลในองคกร จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  เก่ียวกับระดับความสุข  และปจจัยท่ี

เก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน เนื่องจาก

ความสุขเปนความรูสึกปจเจกบุคคลท่ีมาจากประสบการณสวนบุคคล  ซ่ึงความสุขของแตละคน

อาจจะตางกันก็ตาม การแสดงออกของแตละบุคคลท่ียอมเปนไปตามอัตถวิสัยของเฉพาะบุคคล (รศ

รินทร เกรย, 2553) โดยหวังวาผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีชวยสนับสนุนดานการเสริม

ขวัญและกําลังใจใหแกพยาบาล ดวยการพัฒนาปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของและเปนกุญแจท่ีสําคัญในการ

ปรับใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุขมากข้ึน เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตอไป และเพ่ือให

สอดคลองกับคณะเวชศาสตรเขตรอนท่ีมียุทธศาสตร ตองการใหบุคลากรมีความสุข และผูกพัน 

เพ่ือใหเปนองคกรสรางสุข โดยเฉพาะความตองการอัตรากําลังพยาบาลในอนาคตท่ียังคงตองการมาก

ข้ึนตามสภาพสังคมท่ีมีผูปวยเรื้อรัง และผูสูงอายุมากข้ึน ตองการการดูแล และการดูแลระยะยาว

ดังนั้น จึงตองธํารงรักษาพยาบาลไวในระบบใหได 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

     

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 

เวชศาสตรเขตรอน 

2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 

3. กรอบแนวคิดการวจัิย  

  

          การวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดจากพ้ืนฐานความสุข แปดประการ เม่ือคนทํางานคือหัวใจ

ขององคกร การสรางคนใหรวมกันเปนพลังขององคกร เขาสูกระบวนการพัฒนาคนในองคกรอยางมี

เปาหมาย และสอดคลองยุทธศาสตร  พรอมตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหเปนองคกรแหงความสุข  ( 

Happy Workplace)และแนวคิดจากตัวชี้วัดความสุขคนทํางาน คุณภาพของความสุข (Quality of 

Happiness) ซ่ึงประเมินความสุขจาก ตัวชี้วัดทางสังคมระดับบุคคล ซ่ึงเปนการวัดจากระดับของ

ความพึงพอใจ และความคาดหวัง ท่ีประเมินความรูสึกของบุคคลจากสภาพความเปนอยู ตามท่ีสํานัก

สนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ สรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดกําหนดตัวชี้วัด
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ความกาวหนาของมนุษย เรียกวา “ความสุข 8 ประการ” (ชาญวิทย วสันตธนารัตน, 2551) ซ่ึงไดนํามา

พัฒนาเปน “องคกรแหงความสุข” (Happy Workplace) (แผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน, 

2552) เพ่ือใหคนในองคกรมีความสุขในการทํางานซ่ึงมีองคประกอบ  8 ประการ  และไดเพ่ิมมิติ ท่ี 9 

คือดานการงาน เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพสังคมปจจุบัน ท่ีเนนการวัดผลความรูสึกและประสบการณ

ของคนทํางานกับองคกร 

 1. สุขภาพดี (Happy Body) คือ การมีสุขภาพกายและใจท่ี แข็งแรง เกิดจากการรูจักใช

ชีวิต รูจักกิน รูจักนอน ชีวีมีสุข  

 2. น้ําใจงาม (Happy Heart) คือ การมีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกัน รูจักการแบงปนอยาง

เหมาะสม รูจักบทบาทของแตละคน ตั้งแต เจานาย ลูกนอง พอแม และสิ่งตางๆ ท่ีเขามาในชีวิต  

3. การผอนคลาย (Happy Relax) คือ การรูจักผอนคลายตอ สิ่งตางๆ ในการดําเนินชีวิต 

4.การหาความรู (Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรูเพ่ือ พัฒนาตนเอง และนําไปสูการ

เปนมืออาชีพ เพ่ือใหเกิดความ กาวหนาและม่ันคงในการทํางาน และพรอมท่ีจะเปนครูเพ่ือ สอนคนอ่ืน  

5. คุณธรรม (Happy Soul) คือ การมี หิริ โอตัปปะ หมายถึง การละอายและเกรงกลัว

ตอการกระทําท่ีไมดีของตนเอง ซ่ึงนับเปนคุณธรรมเบื้องตนของการอยูรวมกันของคนใน สังคม และ

ในการทํางานเปนทีม  

6. ใชเงินเปน (Happy Money) คือ ความสามารถในการ จัดการรายรับและรายจาย

ตนเองและครอบครัวได รวมถึง การรูจักการทําบัญชีครัวเรือน  

7. ครอบครัวท่ีดี (Happy Family) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุน และม่ันคง เพราะ

ครอบครัวเปนภูมิคุมกันและเปนกําลังใจท่ีดี ในการท่ีจะเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคตางๆ  

8. สังคมดี (Happy Society) คือ การมีความรัก ความสามัคคี เอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเอง

ทํางานและสังคมท่ีพักอาศัย  

9. การงานดี (Happy worklife) คือ การท่ีบุคคลมีความสบายใจในท่ีทํางาน มีความรัก 

ผูกพัน และภูมิใจในองคกร พึงพอใจกับความกาวหนา รายได 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

  

              การวิ จั ย  เรื่ อ งความสุ ข ในการ ทํ างานของพ ยาบ าลวิช าชีพ ใน โรงพ ยาบ าล

เวชศาสตรเขตรอน ศึกษาในพยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ ในหนวยงานตาง ๆ ไดแก หอผูปวย

นอก หอผูปวยสามัญ หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤติ  หนวยไตเทียม และโรงเรียนผูชวยพยาบาล ใน

ระยะเวลาตั้งแต   เดือน กุมภาพันธ พ.ศ.2560 – เดือน  มิถุนายน พ.ศ.2560   
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5. นิยามศัพทเฉพาะ 

  

 5.1 ความสุขในการทํางาน  หมายถึง ความสุข โดยท่ัวไป เกิดจากประสบการณ และ

ความรูสึกท่ีมนุษยสามารถบริหารจัดการไดอยางสมํ่าเสมอตามความปรารถนาในภาพรวม จนเกิดได

จริง และทําใหบุคคลนั้นเกิดความยินดีและอ่ิมเอมใจ ท้ังนี้ ตองไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน (ศิรินันท กิตติ

สุขสถิต ,2555) การประเมินโดยใชแบบสํารวจความสุขดวยตนเอง โดยมีลักษณะแบบวัด 

Happinometer ฉบับเต็ม โดยมีคําถามท่ัวไป และคําถามแยกรายมิติ 9 มิติ จํานวน 56 ขอ แบง

ระดับออกเปน 4 ระดับดวยคาคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขตนเอง ไดแก 

 คาคะแนนเฉลี่ย 0-24.99 “ไมมีความสุขอยางยิ่ง” ผูบริหารตองแกไขเรงดวน 

 คาคะแนนเฉลี่ย 25.00-49.99 “ไมมีความสุข”  ผูบริหารตองแกไขจริงจัง 

 คาคะแนนเฉลี่ย 50.00-74.99 “ มีความสุข” ผูบริหารตองสนับสนุนใหมีความสุขยิ่งข้ึน 

 คาคะแนนเฉลี่ย 75.00-100.00 “ มีความสุขอยางยิ่ง”ผูบริหารควรสนับสนุนและยก

ยองเปนแบบอยาง 

 5.2 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน หมายถึง 

บุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน สําเร็จการศึกษาทางดานการ

พยาบาลระดับ ปริญญาตรี หลักสูตร พยาบาลศาสตรบัณฑิต หรือสูงกวาข้ึนไป และไดรับการข้ึน

ทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและการผดุงครรภชั้น 1 ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ

อยูในหอผูปวยนอก หอผูปวยใน ท้ังหอผูปวยสามัญและพิเศษ  หอผูปวยวิกฤติ  หนวยไตเทียม และ

โรงเรียนผูชวยพยาบาล 

  

 
 



10 

 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การวิจัยเรื่อง ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

มหาวิทยาลัยมหิดล  ผูวิจัยนําเสนอการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีตางๆท่ีเก่ียวของ 

ดังตอไปนี้   

       1.  ความสุขในการทํางาน  

               1.1  ความหมายของความสุขในการทํางาน 

               1.2  ความสําคัญของความสุขในการทํางาน 

               1.3  องคประกอบของความสุขในการทํางาน 

               1.4  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 

               1.5 การประเมินความสุขในการทํางาน 

               1.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

            2. โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 3. พยาบาลวิชาชีพกับความสุขในการทํางาน 

             

1.  ความสุขในการทํางาน 

 

ความสุข เปนแนวคิดท่ีสําคัญ  เพราะความสุข เปนสิ่งท่ีทุกคนตองการ เนื่องจาก

ความสุขเปนอารมณ ความรูสึกดานบวก ของแตละคนท่ีไดรับ และความรูสึกท่ีแตกตางกันตามการ

ไดรับประสบการณ และข้ึนกับอารมณในแตละชวงเวลานั้น ( อภิชัย มงคล, 2544  ) ซ่ึงเปนความรูสึก

ท่ีสงเสริมใหมีกําลังใจ ไมมีภาวะความเครียด  สงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน  ดังเชน พระราช

ดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ( รัชกาลท่ี 9 ) ทรงตองการใหประชาชน

มีความสุข โดยการสรางความสมดุลระหวางความเจริญทางวัตถุและความเจริญทางจิตใจ   

 1.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน 

             ถากลาวถึงความหมายของ “ความสุข” (Happiness) เปนการยากท่ีจะหาคําจํากัดความ 

ในอดีตชาวไอซแลนด  มีการกลาวถึงคําวา  happ โดยใหความหมายถึงโชค หรือโอกาส ซ่ึงมาจาก

รากศัพทเดียวกับคําวา เกิดข้ึนโดยไมไดตั้งใจ (haphazard) และจะเกิดข้ึนโดยบังเอิญ  (ณัฐชนันทพร 

ทิพยรักษา, 2556)  
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 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ระบุวา ความสุข คือความสบายกาย สบาย

ใจ ท่ีมักพบใชกับคําอ่ืนๆ เชน ความอยูดีมีสุข ความอยูเย็นเปนสุข ความปราศจากโรค  

 ประเวศ  วะสี (2544) ไดกลาวถึงความหมายของความสุขไววา ความสุขคือการไมมี

ความทุกข  ซ่ึงความทุกขตางๆนั้นเกิดข้ึนจากความรูสึกท่ีบีบค้ันทางกาย จิตและปญญา เชนการบีบ

ค้ันทางกาย ดานการขาดปจจัยสี่   การอยูในสิ่งแวดลอมท่ีไมดี การเปนโรค หรือการอยูในภาวะการ

บีบค้ันทางสังคม เชน มีความขัดแยงภายในครอบครัว  ชุมชน ปญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การ

ขาดความยุติธรรม การบีบค้ันทางจิตใจ   เชน ความหงุดหงิด รําคาญ โทสะ โลภะ พยาบาท ฟุงซาน 

สงสัยเกิดความระแวง  ความเห็นแกตัว ขาดสติ การบีบค้ันทางปญญา เชน เขาใจอะไรท่ีไมรูแจง รูสึก

โง หรือทําอะไรไมถูกตอง อารมณ (emotion) เปนสิ่งท่ีสงผลใหเกิดการเคลื่อนไหว และเปนแรง

กระตุน เชน อารมณดี รัก ชอบฯลฯและความสุขสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีแสดงออก เชน การยิ้ม ทํา

ใหเราพึงพอใจ  อยางไรก็ตาม นิยามความสุขของแตละคนยอมแตกตางกัน และความสุขมีหลาย

ระดับ เพราะความเปนอยูของแตละบุคคล บริบทขององคกรท่ีตางกัน  สังคม หรือ การเปลี่ยนแปลง

ของแตละประเทศก็ตาม โดยสามารถจําแนกไดดังนี้  

   ความหมายของความสุขทางดานปรัชญา 

  นักปราชญชาวกรีก กลาวถึง ความสุขตามทฤษฎีจริยศาสตรของอริสโตเติล  วา ทุกคน

ตองการมีความสุข  และพยายามท่ีจะแสวงหาความสุข ในการทํางานนั้นทุกคนตองทุมเท และการท่ี

มีปฎิสัมพันธกัน ทางสังคม และการมีเหตุผล  สงเสริมการใชเหตุผล การมีชีวิตท่ีมีความสุขจึงจะตองมี

เหตุผลและคุณธรรม ( ดร.เมธา หริมเทพาธิป,2017) 

 เกวินและเมสัน (Gavin and Mason.2004) ไดแนวคิดถึง ความเปนอิสระ (Freedom) 

ในการเลือกได  และการใชความรู (Knowledge) เพ่ือความมีเหตุผลในการตัดสินใจตางๆและการมี

คุณธรรม (Virtue)  จริยธรรมท่ีดี จะชวยใหพัฒนาการตัดสินใจอยูบนความถูกตองเหมาะสมมากข้ึน 

นําไปสูความเคารพตนเองและภาคภูมิใจ  

            พลาโต (Plato,) 1874 อางถึงใน เบญจวรรณ มาลัยรุงสกุล, 2552) ไดกลาวถึง ความสุข

หมายถึง การดําเนินชีวิตดวยหลักการมีคุณธรรม (Virtue) รวมกับการใชปญญา (Wisdom) ความกลาหาญ 

(Courage)  ดวยการรูจักประมาณ (Temperance) และมีความยุติธรรม (Justice)   

              ลู และ อารเกิล Lu and Argyle (1991) คําอธิบายความสุขอยางกวาง ๆ คือประสบการณ 

ภายในจิตใจของบุคคลดานบวก 

 ไดเนอรและโออิชิ Diener and Oishi (2004) ไดใหแนวคิดดานความหมายความสุข   

คือ การท่ีคนประเมินสภาพชีวิตของตนเองจากความพอใจ เชน ดานสุขภาพตนเอง  ความสุขของชีวิต

การแตงงาน  หรือในดานการทํางานก็จะพบวา คนมีความสุขจะมีอารมณทางบวก  ทําใหมีพลังในการ

คิดและทําสิ่งท่ีดี  ในขณะท่ีคนท่ีไมมีความสุข ก็จะมีความรูสึกทางลบ และมองคิดในทางราย    
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             วิททแมนWittmann (2003) กลาววา ความสุขหมายถึง ความรูสึกท่ีแสดงออกถึงความ

พอใจในระดับสูงสุด 

           ภาณุภาคย พงศอติชาติ (2550) ไดกลาวถึง สถานการณ  Paradox of Happiness จาก

การอางอิงการศึกษาของ Mathias วา คนมักจะทํางานอยางหนักในชวงแรก เพ่ือพยายามใหมีรายได

ท่ีมาก เพราะความเขาใจวา คือ ความสุข โดยขาดการใสใจ และละเลยดูแลตนเอง  เพราะคิดถึงการ

เปรียบกับผูอ่ืน และคิดวาการมีรายไดมากกวา ความเปนอยูท่ีดีกวา คือ การมีความสุขมากกวา  

 ความหมายของเชิงจิตวิทยา 

 เวนโฮเวน (Veenhoven ,1997) กลาววา ความสุข เปนการประเมินความรูสึก และ

ประสบการณของแตละคนในอารมณเชงิบวก 

  มาสโลว (Maslow, 1998) สําหรับดานจิตวิทยา เชน ทฤษฎีความตองการข้ันพ้ืนฐาน 5 

ข้ัน ของมาสโลว  เปนการตอบสนอง ความสุขของพ้ืนฐานมนุษย ไดแก ความตองการดานรางกาย ท่ี

อยูอาศัย น้ําดื่มกิน ความตองการทางเพศ   ความตองการความปลอดภัย ท้ังรางกาย จิตใจ ความ

ตองการทางสังคม ความรัก ความเอาใจใส การไดรับการยอมรับ ความตองการเกียรติยศ ชื่อเสียง 

การยกยอง และความตองการความเจริญรุงเรือง ซ่ึงนับเปนความตองการลําดับตนๆท่ีตอบสนองให

มนุษยมีความสุข 

  วาร (Warr , 1990) ความสุข คือ ความรูสึกในจิตใจตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ในการทํางาน 

หรือประสบการณ ของคน ตอสิ่งท่ีไดรับ ท้ังในชีวิตสวนตัว และการทํางาน ท่ีทุกคนตองการความสุข  

  คัคนางค มณีศรี และ วัชราภรณ บุญญศิริวัฒน (2545 ) กลาววา  หากเรามีความนับถือ

ตนเอง มองโลกในแงดี เปดเผยตนเองและควบคุมชีวิตของเราได จะพบวา ความสุขอยูไมไกล  

  อภิชัย มงคล (2544 ) กลาวถึงมุมมองดานจิตวิทยา และสรุปวา ความสุข และ

สุขภาพจิต ถือเปนเรื่องเดียวกัน และเก่ียวของกับอารมณ ความเครียด สุขภาพจิต ซ่ึงเปนสภาวะ

ความสมบูรณของจิตใจ มีอารมณดานบวก ดานลบแตสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพการณตาง ๆ ใน

สังคม สามารถทําประโ ยชนใหตนเอง และสังคมไดอยางมีความสุข สุขภาพกายดียอมมาจาก

สุขภาพจิตท่ีดี 

  ศูนยจิตวิทยาสุขภาพและสุขภาวะสาธารณะ  คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ( 

2559 )ใหความหมายของ “ความสุข” ไววาความสุขคือ การไดทําในสิ่งท่ีตองการ  การมีอิสระ มี

ความสัมพันธท่ีดี  มีจิตใจท่ีสงบ  มีการพัฒนาตน คิดเชิงบวก  

 ความหมายของทางการแพทย 

  องคการอนามัยโลก (WHO, 1996) ใหความหมายของคําวา สุขภาพ (Health)วา

หมายถึง  “สุขภาวะ” (Subjective  well being) คือ การมีสุขภาพท่ีสมบูรณ แข็งแรง ท้ังรางกาย   

จิตใจ และสังคม ไมใชเพียงแคความไมมีโรคหรือภาวะพิการเทานั้น     
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           กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2552) ใหความหมาย วา ความสุข คือ สภาพชีวิต

ท่ีเปนสุข ในการดําเนินชีวิต โดยรูจักการจัดการกับปญหา  เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี ของตนเองและ

ครอบคลุมถึงความดีงามในจิตใจ 

 ความหมายทางดานพุทธศาสนา 

                ทานพุทธทาสภิกขุ (2542) ใหความหมายวา  ความสุขทางกายคือความสุขจากการ

สัมผัสประสาท ท้ัง 5 คือ รูป เสียง กลิ่น รสและผิวหนัง ในขณะท่ีความสุขทางใจ  คือ ความสุขใจ อ่ิมใจ 

สบายใจ  พอใจ 

      พระพรหมคุณาภรณ  ป.อ.ปยุตโต (2548) กลาววา ความสุข หมายถึง ความรูสึกไมเปน

กังวล  ความสบายใจ ความเบิกบานใจ  การทํากิจการงานใดก็สามารถประสบความสําเร็จ แมมี

อุปสรรค  มีวิริยะและกําลังใจท่ีดี การไดรับการตอบสนอง ตามความปรารถนา (2554) การปฏิบัติ

ธรรม โดยเนนการฝกจิต การกระทําความดี และรูจักเคารพตนเอง และมองความสุขใหเปน 3 

ประเภท คือ ความสุขรูปธรรม  คือสิ่งท่ีมองเห็น เชน มีอาชีพท่ีม่ันคง มีทรัพยสิน ฐานะ ท่ีไดรับการ 

ผูอ่ืน  ศรัทธาสิ่งท่ีดีงาม สวน ความสุขดานนามธรรมข้ันสูง คือ การท่ีรูเทาทันตามความเปนจริงของ

ชีวิตตามธรรมชาติ (2550) 

               หลวงพอจรัญ ฐิตธัมโม (2548) ใหความหมายวา ความสุข เกิดจากการทําใจใหสะอาด 

ทําใหใจปกติ สงบ ทําใหใจสบาย มีอารมณดี มีปญญา คนเราถาใจไมสงบจะเกิดความสุขไมไดเลย คน

มีความสุข อาจไมใชคนท่ีมีมากท่ีสุด แตเปนคนท่ีตองการนอยท่ีสุด เพราะเม่ือมีความตองการนอยลง 

สิ่งของท่ีมีอยูก็ดูเหมือนมีมากข้ึน 

               พระมหาวุฒิชัย (2553) กลาวถึง ความสุข คือ  สุขกาย ไดแก กายท่ีไมมีโรค สุขใจ คือใจ

ท่ีมีความสุขปราศจากความกังวล และความสมดุลของกายและใจท่ีไมเก่ียวกับเงิน ความสบาย ความ

สําราญ ท่ีแยกเปนความสุขทางกาย และความสุขทางใจ ความสุขทางกาย ไดแก ความสุขจาก

ประสาทท้ัง 5 รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ความสุขทางใจ ไดแก ความสบายใจ ความสุขใจ  ความอ่ิมใจ 

พอใจ  ท่ีเกิดจากใจท่ีสงบ และเย็น 

 จากท่ีกลาวมา  ท้ังความหมายของความสุข ในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานเชิงจิตวิทยา  หรือ

ดานศาสนา  จึงพอสรุปไดวา  ความสุข คือ อารมณ ความรูสึกทางบวกท่ีนึกคิดตอ สิ่งท่ีเราสัมผัสไดท้ังจาก

การกระทํา หรือสิ่งท่ีไดรับเปนประสบการณ ในชวงเวลา และอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามเวลา  สถานการณ 

และเปนสิ่งท่ีทุกคนแสวงหา ตองการใหชีวิตของตนและครอบครัวมีความสุข ท้ังทางกาย และใจ   

 ความหมายของความสุขในการทํางาน 

 ในชวงเวลาของการทํางานนั้น นอกจากตนเองแลว การใชเวลาสถานท่ีทํางานท่ีมากกวาวันละ 

8 ชั่วโมงการติดตอประสานกับผูอ่ืน ตั้งแตหัวหนา ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานท้ังอาวุโสกวา หรือเด็กกวา 

ผูอยูใตผูบังคับบัญชา 
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 รัศมี ธันยธร (2550) กลาววา ความรูสึกมีความสุขท่ีเก่ียวของกับการทํางาน เปนอารมณ

ในทางบวก ทางดีเกิดจากการรับรูขอมูลจากการทํางานในแตละวัน 

 วีณา ม่ิงเมือง (2551) ใหความหมายของความสุขในการทํางานวาเปนความสุขท่ีเกิดข้ึน

ในขณะทํางาน  ความสุขท่ีไดจากตัวงาน ซ่ึงตองจัดการกับงาน หรือปฏิบัติงานใหถูกตอง โดยสราง

ความรูสึกทางบวกตองานจากการมองเห็นคุณคาในงาน 

 ธร สุนทรายุทธ (2553) งานและความสุขเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกันเสมอ เพราะ การงานท่ี

ม่ันคง การมีรายไดดี มีใชจาย สิ่งแวดลอมท่ีดี  การงานกาวหนา  สงผลใหครอบครัวมีความสุข  

 ไดเนอร  (Diener, 2003) รวมความสุขในชีวิต กับความสุขในการทํางานดวยกัน 

เนื่องจากวาการมองท่ีความพอใจในชีวิต (life satisfaction) ความพอใจในสิ่งท่ีเปน และทํา  ความ

พอใจในงาน (work satisfaction) เพราะพอใจในการทํางาน และประสบความสําเร็จในงานนั้น รวม

ไปถึงความพอใจในสิ่งแวดลอมของการทํางาน   ความมีอารมณทางบวกและเปนสุข สนุกสนานกับ

งานท่ีทําและอารมณดานลบ คือการมองและรูสึกในความเปนทุกขท่ีเก่ียวกับการทํางาน 

 โลปเปอร Lopper (2008) กลาววา ความสุขในการทํางานเปนกระบวนการของชีวิตท่ี

ตองทําดวยความเอาใจใส การเลือก และการมีสติ และมีความเห็นวาการมีความสุขในการทํางานยอม

เกิดจากการไดทํางานท่ีมีคุณคา 

 ชตุิมณฑน ฟาภิญโญ (2552) ศึกษา ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก 

จํากัดจังหวัดลําปาง  จะเนนการมีสวนรวมของบุคลากร และผูนําคือ ตัวแปรหลักท่ีมีผลตอความสุขของ

พนักงานในองคกร  เพราะการนําใหพนักงานรวมใจกัน  เพ่ือไปสูเปาหมายขององคกร  

 จึงสรุปไดวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ประสบการณและความรูสึกของคนทํางาน 

ท่ีตองการการยอมรับ การไดทํางานในสถานท่ีทํางานม่ันคง มีความกาวหนา สามารถเขาถึงโอกาส

พัฒนา มีผูบังคับบัญชาท่ีมีเมตตา กรุณา การมีเพ่ือนรวมงานท่ีจริงใจ ไดรับสวัสดิการท่ีพอเพียง มี

ความปลอดภัยในการทํางาน ก็จะเกิด อารมณ ความรูสึกท่ีรูสึกดี  สบายใจ ยิ้มแยมแจมใส ไมเกิด

ความรูสึกลบ เบื่อหนาย หรืออารมณขุนมัว ความสุขมีความสําคัญ เพราะการท่ีบุคลากรมีความสุข ไม

เครียด ทําใหการทํางานเปนไปไดดี ไมมีความเครียด หรือเกิดความขัดแยง องคกรก็จะไดผลผลิตของ

งานท่ีดีความปรารถนาอันสามัญธรรมดาของมนุษยอยูลึกๆ นั่นก็คือ การมีความสุขในชีวิตการงาน ซ่ึง

เปนอีกสวนหนึ่งของชีวิตท่ีสําคัญ  

1.2 ความสําคัญของความสุขในการทํางาน 

 จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  “อันการ

ทํางานนั้น กลาวโดยสรุป ข้ึนอยูกับความสามารถสองอยางเปนสําคัญ คือความสามารถในการใช

วิชาการอยางหนึ่ง กับความ สามารถในการสัมพันธติดตอและประสานกับผูอ่ืน ไมวาจะในวงงาน

เดียวกันหรือตางวงงานกัน อีกอยางหนึ่ง ท้ังสองประการนี้ ยอมดําเนินควบคูไปดวยกันและจําเปนท่ี
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จะตองกระทําดวยจิตใจท่ีใสสะอาดปราศจากอคติ ตองกระทําดวยความคิดความเห็นท่ีอิสระ เปน

กลาง ถูกตองตามหลักเหตุผล จึงจะมีความกระจาง แจมแจงเกิดข้ึน” (พระบรมราโชวาทในพิธี

พระราชทานปริญญาบัตรของ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสงขลา : 19 สิงหาคม 2517) และ เม่ือ

การคิดดี ทําดี ตอองคกร หัวหนางาน  เพ่ือนรวมงาน คนรอบขาง และตองาน เพียงเทานี้ ก็ยอมมี

ความสุข และสนุกกับชีวิตการทํางานแลว  

  สมคิด อิสระวัฒน (2548) กลาวไววา ความสุขในการทํางานมีความสําคัญมาก เนื่องจาก

การทํางานเปนเรื่องท่ีทุกคนใชเวลาสวนใหญอยูกับสถานท่ีทํางานแทบจะมากกวาท่ีบาน เพราะ 

ปจจุบันการเดินทางมาทํางานลําบากมากข้ึน สภาพความแออัด การติดขัดของจราจร ตองออก

เดินทางเผื่อระยะเวลามากข้ึน  ทําใหสถานท่ีทํางาน กลายเปนบานหลังท่ีสอง อยางหลีกเลี่ยงไมได  

เพราะชีวิตในแตละวันท่ีอยูกับท่ีทํางาน 7-8 ชั่วโมง ประกอบกับการทํางานท่ีตองทํางานรวมกับผูอ่ืน  

การปรับตัวกับเพ่ือนรวมงาน สถานท่ี และงาน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของสถานการณบานเมือง  

เศรษฐกิจ สังคม ลวนสงผลตออารมณ ความรูสึกนึกคิด และการทํางานได  

     ไดเนอร  (Diener, 2003) กลาววา ในการดํารงชีวิตประจําวัน ทุกคนตองการความสุข  

และการมีความสุข จึงถือเปนรากฐานสิ่งสําคัญท่ีทุกคนแสวงหา  ความสุขในชีวิต กับความสุขในการ

ทํางานไปดวยกัน เนื่องจาก การมองท่ีความพอใจในชีวิต (life satisfaction) ความพอใจในสิ่งท่ีเปน 

และทํางานดวยความพอใจในงาน (work satisfaction ) เพราะเม่ือมีความพอใจในการทํางาน และ

ทําใหงานประสบความสําเร็จ รวมไปถึงความพอใจในสิ่งแวดลอมของการทํางาน   ความมีอารมณ

ทางบวกและเปนสุข สนุกสนานกับงานท่ีทํา และอารมณดานลบ คือการมองและรูสึกในความเปนทุกข

ท่ีเก่ียวกับการทํางาน  อีกท้ังการกลาวไวถึงการทํางานของพยาบาล  เม่ือพยาบาลขาดความสุขในการ

ทํางาน จึงพบวาทําใหเกิดการลาออกจากวิชาชีพ    

 วาร (Warr ,2007)  กลาววา การตอบสนองทางจิตใจตอเหตุการณหรือประสบการณใน

การทํางานเพราะความคิดทางบวกจากการรับรู สิ่งแวดลอม และสถานการณท่ีทําใหรูสึกสุข  การ

ตอบสนองทางจิตใจตอเหตุการณหรือประสบการณในการทํางานงานท่ีดีเกิดข้ึนได หากบุคลากรมี

ความสุขในการทํางาน ดังนั้น หากการทํางานไมมีความสุข สงผลตอการทํางานในองคกร  ผลงานไมมี

ประสิทธิภาพ  ยังอาจทําใหสุขภาพทรุดโทรม หรือใหการบริการท่ีผิดพลาดได                

อินทิรา ปทมิทร (2542) กลาวถึง ความสุขท่ีทํางานดวยความกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวา  

เพลิดเพลิน  ทํางานดวยความสุข ยอมสงผลดีตอการทํางาน และคนรอบขาง  

วีณา ม่ิงเมือง (2551) ใหความหมายของความสุขในการทํางานวาเปนความสุขท่ีเกิดข้ึน

ในขณะทํางาน  ความสุขท่ีไดจากตัวงาน ซ่ึงตองจัดการกับงาน หรือปฏิบัติงานใหถูกตอง โดย สราง

ความรูสึกทางบวกตองานจากการมองเห็นคุณคาในงาน เพราะความสําคัญของความสุขในการทํางาน

ถาไมเริ่มตนใหความสําคัญกับงาน และการบริหารจัดการยอมสงผลตอความสุขในการทํางานใน

อนาคตได   
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แมเนี่ยน (Manion, 2005) กลาววา การท่ีคนเรามีความสุข คือ การมีอารมณเชิงบวก  

กอใหเกิด ความรูสึก สดใส สดชื่น ยิ้มแยม  อารมณไมขุนมัว  มองโลกในแงดี  กอใหเกิดความม่ันใจใน

การทํางาน  กลาเผชิญการแกไขกับปญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการทํางาน ทําใหการ

ปฏิบัติงานดี เกิดแนวคิดริเริ่มสรางสรรค ชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน   เปนสมาชิกท่ีดีขององคกรท่ีทํางาน 

ไมปวย ลา มาสาย  ทําใหลดการขาดงานและการลาออก การมีความสุขในการทํางาน ทําให มีการ

ตัดสินใจท่ีดี ไมสับสน ไมเครียด รูจักการแกปญหา  ตั้งใจทํางาน พัฒนางานตอเนื่อง เปนการเพ่ิม

คุณภาพ ประสิทธิภาพงานได  การติดตอสื่อสารประสานกับผูรับบริการจึงเปนไปดวยดี พูดจาไพเราะ 

สุขุมรอบคอบ  และมีความสุข และสัมพันธภาพท่ีดีในกลุมผูรวมงาน  เพราะหนาท่ีในการทํางานเปน

ทีมท่ีดี อาจสงผลใหสามารถคิดริเริ่มนวัตกรรมใหมๆเพ่ือการเพ่ิมผลผลิตทางการบริการได บุคคลท่ีมี

ความสุขจะทํางานอยางตั้งใจ  มองโลกในแงดี  และทํางานใหมีประสิทธิภาพมากกวา   มีเสนหจาก

การเปนผูคิดเชิงบวก  ลดความวิตกกังวล  ใชศักยภาพในตนเองทํางานเต็มท่ี 

 เดอะเคนท เซนเตอร The Kent Center (2006) ไดทําการศึกษาถึงการพัฒนามนุษย

และองคการ พบวาการไมมีความสุข  จะสงผลใหเห็นได จากพฤติกรรม ท่ีชัดเจน เชน ซึมเศรา   ปวย

ลา มาสาย ไมใหความสนใจ หรือไมรวมมือในการทํางาน  บางคนอาจมีอาการ แสดงออก ในเชิงเครียด  

ปวดศีรษะ  วิตกกังวล  คิดมากหงุดหงิด ฉุนเฉียว  โกรธงาย ทําให เกิดปญหาความขัดแยงตามมา  

หรือบางคน  ทํางานชากวาปกติ  การลาปวยบอยครั้ง  ผลลัพธของงานมีคุณภาพต่ํา  ผลงานไมดี  

บางรายอาจเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานได   หรืออาจไดรับขอรองเรียน   บางคนทํางานดวยความเศรา  

อยากใหหมดเวลางานเร็ว ๆ   

             พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม (พระพรหมคุณาภรณ,2559) กลาวถึงการ

ยึดหลักพรหมวิหาร 4  เพ่ือใหการทํางานอยางมีความสุข  ซ่ึงการนําหลักพรหมวิหาร 4  โดยการใหความ

เมตตา  จะชวยใหมีความรักใคร กลมเกลียวกัน ชวยเหลือกันและกัน   ความกรุณา  ทําใหทุกคนรูจัก

คํานึงถึงการชวยเหลือเก้ือกูลกัน  แสดงมุทิตา  ซ่ึงคือการแสดงความยินดีกับเพ่ือนรวมงานใน

ความสําเร็จของเพ่ือน  การมีอุเบกขา การวางใจเปนกลาง ไมอิจฉาริษยากัน ทําใหลดการเกิดความ

ขัดแยงตอกัน  นอกจากนั้นการยึดหลักคุณธรรม ท่ีชวยใหการทํางานมีความสุข ไดแก  การรักษา

ความสัตย ความจริงใจในตนเองและผูอ่ืน  เพราะการเก่ียวของกันในการสื่อสาร มีปฏิสัมพันธตอกัน

ทุกวัน  การรูจักขมใจตนเอง ใหประพฤติ ปฏิบัติตนอยูในความสัตย ความดีนั้น การรูจักอดทน อด

กลั้นและอดออม  จะทําใหลดการบาดหมางตอกัน และ ไมเกิดการโตแยงกัน  รูจักการเสียสละ  

แบงปนและชวยเหลือกัน 

 ปญหาท่ีทําใหการทํางานไมมีความสุข  ไดแก ปญหาสวนตัว   ปญหาครอบครัว ปญหาท่ี

ทํางาน  โดยพฤติกรรมท่ีมีผลตอการทํางานในปจจุบัน การนึกถึงแตผลตอบแทนเปนวัตถุ เงิน มาก

เกินไป  ดวยการแขงขัน เพ่ือความอยูรอด ทําใหคน เห็นแกตัว นึกถึงแตประโยชนสวนตัว  มีความ
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ตองการท่ีไมอยูบนความเปนจริง  มีความรักตัวเองมากเกินไป ในทางท่ีผิด เชนกลัวตนเองลําบาก และ

มีความอยากไมสิ้นสุด การยึดติดมากเกินไป ขาดอารมณขัน และมองโลกในแงราย ปรับตัวยาก  

 ชุติมณฑน ฟาภิญโญ (2552) การศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทควอลิตี้

เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ซ่ึงจะเนนการมีสวนรวมของบุคลากร และผูนําคือ ตัวแปรหลักท่ีมีผลตอ

ความสุขของพนักงานในองคกร เพราะการนําใหพนักงานรวมใจกัน เพ่ือไปสูเปาหมายขององคกร   

 พาที สารสิน (2552) สายการบินนกแอร ใหความสําคัญตอพนักงาน เหมือนคนใน

ครอบครัว ใสใจความรูสึกของพนักงาน  ทําใหพนักงานรักในการทํางาน เพราะใสใจในการสรางสมดุล

สามดาน คือระหวางการบริหารจัดการของผูบริหารกับพนักงาน และดานการเงิน  เพ่ือใหเชื่อมโยงกัน

โดยอาศัยหลักการสื่อสาร เพ่ือใหท้ังสองฝายมีความสุขในสมดุล แมในยามวิกฤติ (จากบทสัมภาษณ 

ตามไปฟง CEO) 

 เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ (2554) ไดเขียนถึงเอสแอนดพี ในดานการสงเสริมใหพนักงานมี

ความสุขในการทํางาน เกิดความจงรักภักดีตอองคกร องคกรนั้นยอมจะประสบความสําเร็จกาวหนา 

พนักงานมีความสุขในการมาทํางาน ในการจัดสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน อีกมากมาย เชน 

เงินรางวัลประจําป ปละ 2 ครั้ง  การตรวจรางกายประจําป การรักษาพยาบาล กองทุนประกันสังคม 

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  ฯลฯ  

         จากท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา  ความสําคัญของความสุขในการทํางาน  หมายถึง ความสุข

ในการทํางานเปนปจจัยท่ีสงเสริมใหคนทํางานมีแรงจูงใจท่ีจะทํางานอยางเต็มความสามารถ  ซ่ึงมีผล

ตอความกาวหนาขององคกร การทํางานเปนสวนหนึ่งของทุกคน และเม่ือมีความสุขในการทํางาน  

ยอมสงผลดีตอการทํางาน เพราะจะทําใหทุกคนอยากมาทํางาน ตั้งใจทํางาน ซ่ึงความสุขในการ

ทํางานนั้น ยอมมาจากการมีสิ่งตางๆ ท่ีมีสวนสงเสริมซ่ึงกันและกันรวมดวย ไดแก   การมีเพ่ือน

รวมงานท่ีดี มีความสามัคคีในหนวยงาน   มีเพ่ือนรวมงานท่ีเขาใจกัน และคอยชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  

มีผูบังคับบัญชาท่ีมีความซ่ือสัตย สุจริต ยุติธรรม  การมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง ดังคํากลาว  อโรค

ยา ปรมา ลาภา  ไมมีหนี้สิน และมีเงินใช       

 1.3 องคประกอบของความสุขในการทํางาน 

    แมเนี่ยน (Manion, 2003) กลาววา ความสุขในการทํางาน  (Joy at work) มี

องคประกอบ แบงเปน 4 ดาน  ไดแก 

             1. การติดตอสัมพันธ (Connections)  หมายถึง  การท่ีบุคลากรอยูรวมกัน ทํางาน

ดวยกัน มีการสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน   มีมิตรภาพท่ีดีตอกัน  รวมมือ และรูจักแสดงน้ําใจ

ชวยเหลือกันในการทํางาน 
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             2. ความรักในงาน (Love of the work) การท่ีทุกคนรับรูถึงภาระหนาท่ีในการ

ปฏิบัติงาน  กระตือรือรนในการทํางาน  ยินดีภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของงาน ยอมแสดงวา  มีความ

รักในงาน 

             3. ความสําเร็จในงาน (Work achievement)  การทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 

ตามวัตถุประสงค  แมวางานนั้นจะมีความทาทาย  แตทําใหรูสึกมีคุณคา รูสึกภูมิใจในงานท่ีสําเร็จ 

             4. การเปนท่ียอมรับ (Recognition)  การไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและ

ผูบังคับบัญชา  ยอมไดรับการยอมรับนับถือ เปนท่ีเชื่อถือ เชื่อม่ัน  และไดรับความไววางใจจากคนใน

องคกร  เปนการสรางความม่ันใจในการยอมรับของทุกคน 

              วาร (Warr ,2007) ไดกลาวถึง ความสุข ในการทํางาน นั้นมาจากความรูสึก อารมณ 

เชิงบวก โดยสามารถแบงเปนองคประกอบดังนี้  

             1. ความรื่นรมยในงาน  คือความรูสึกยินดี แจมใส กับ การทํางานนั้นๆ 

             2. ความพึงพอใจในงาน  มีความพอใจกับงาน ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมาย  

             3. ความกระตือรือรนในการทํางาน มีความสนใจ ใสใจท่ีอยากจะทํางานนั้นๆ 

ในขณะท่ีไดเนอร  กลาวถึงองคประกอบความสุข ในแงของความพึงพอใจในงาน  ความพึงพอใจใน

ชีวิต เปนเปาหมายในชีวิต  สวนประสบการณ ท่ีไดรับ และทําใหรูสึก ในอารมณดานบวก หรือ 

อารมณดานลบ  

                   ชาญวิทย วสันตธนารัตน (2551) ไดกําหนดตัวชี้วัดความกาวหนาของมนุษย เรียกวา 

“ความสุข 8 ประการ” ซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิต และอยูในสังคมการทํางาน โดยเริ่มตนท่ีการ

มีสุขภาพดี   น้ําใจงาม  รูจักเอ้ืออาทรแบงปน  รูจักผอนคลายตอสิ่งตางๆ หาความรูพัฒนาตน  มี

ความเกรงกลัว ละอายบาป  รูจักใชเงินเปน  มีครอบครัวดี และสังคมดี เพ่ิมเติมดวยผลลัพธความสุข

ในการทํางานกับองคกรนั้นๆ 

            พงศศรันย  พลศรีเลิศ (2014 ) กลาววา  องคประกอบท่ีสําคัญของความสุขในการ

ทํางานในองคกรนั้นๆ  ประกอบดวย 5 S ไ ดแก 

  1. Style of  Leader หมายถึง ผูนําตองมีพฤติกรรม บุคลิกภาพ และทัศนคติของ

นักบริหาร  เขาใจ ใสใจ และการเปนตนแบบท่ีดี 

  2. Staff หมายถึง ความรวมมือของบุคลากรในองคกร  

  3. System หมายถึง ระบบงานในองคกร ข้ันตอนกระบวนการทํางาน ระเบียบ

กฎเกณฑ  

              4. Strategy หมายถึง กลยุทธหลักขององคกร การมีแผนกลยุทธใหเปนองคกรแหง

ความสุขดวยเปาหมาย ตัวชี้วัดความสุข   แผนกิจกรรมท่ีเปนรูปธรรม 
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               5. Share  Value หมายถึง คานิยม  วัฒนธรรมองคกร  พันธะสัญญา คานิยมท่ีดี

งามท่ีทุกคนตองยึดหลักปฏิบัติท่ีชวยใหมีความสุขในการทํางาน 

  พระไพศาล วิสาโล (2553) ไดแบงมิติความสุข ออกเปน 4 มิติ คือ สุขภาวะทางกาย  

ทางสังคม ทางจิต และทางปญญา  เนื่องจาก การมีสุขภาพดี  ดําเนินชีวิตตามอัตภาพอยางเหมาะสม  

สงผลตอการอยูรวมกับผูอ่ืนไดดี ดานจิตใจก็จะสุขสงบ มีกําลังใจ เกิดความรูคิดท่ีถูกตองดวยการใช

ปญญา และเหตุผล      

  ขวัญเมือง แกวดําเกิง (2556) คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล กลาวถึง 

แนวคิดการสรางองคกรแหงความสุข เพ่ือใหคนในองคกรมีความสุขในการทํางาน โดยการท่ีองคกรมี

ระบบการจัดการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีดี มีกระบวนการสรางสุขเชื่อมโยงกัน 

กอใหเกิดสุขภาพกายควบคูสุขภาพใจ สงผลทางบวกตอผลลัพธขององคกร 

          1.4 องคประกอบของความสุขในองคกร Happy Workplace เปนการประเมินถึง

ความสุขในทุกๆดานของการดํารงชีวิตซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการทํางาน เพ่ือใหครอบคลุมทุกมิติ 

  1. การมีสุขภาพกายและใจท่ีดี (Happy body) สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงการมีสุขภาพท่ีดีตองสรางดวยตนเอง โดยการจัดการกิจกรรมตางๆใหเหมาะสมกับ

เวลา เชนการออกกําลังกายอยางนอยสัปดาหละ 3 วัน วันละ 30 นาที 

  2. การรูจัก การผอนคลายตอสิ่งตางๆ ในการดําเนินชีวิต และทํางาน (Happy 

relax) จะทําใหไมเกิดภาวะเครียด หรือการปรับตัวไมได อาจทําโดยการหากิจกรรมท่ีทําแลวมี

ความสุข เพ่ือไมใหรูสึกกดดันมากเกินไป 

  3. การมีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกัน (Happy  heart) เสนหของคนไทย คือการมีรอยยิ้ม 

และน้ําใจแตปจจุบันสังคมเปลี่ยนไปสูภาวะของการรีบเรงและการแขงขัน ทําใหการใสใจตอคนรอบ

ขางลดนอยลงซ่ึงการทํางานเปนทีมกับความมีน้ําใจตอกันในการทํางาน ยังคงมีความสําคัญ  และชวย

ลดความขัดแยงในการทํางานได เชนการรูจักแบงปนผูอ่ืนอยางเมาะสม 

  4. ความมีศรัทธาในศาสนา และมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต (Happy soul  )และ

นํามาใชในการทํางานจะชวยขัดเกลาใหสังคม อยูรวมกันดวยดี   

  5. การมีครอบครัวท่ีอบอุนและม่ันคง ( Happy family)ซ่ึงทําไดดวยการดูแล

ครอบครัวดวยความรัก หวงใย และเอาใจใสกัน ยอมทําใหการทํางานมีความสุข 

  6. การมีสังคมท่ีด ี(Happy society  )และดูแลสังคมดวยการรัก สามัคคี เอ้ือเฟอตอ

สังคม ชุมชนท่ีทํางานและท่ีอยู  

  7. การพัฒนาตนเอง ศึกษาหาความรูจากแหลงตางๆ (Happy brain) หรือการสราง

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือเพ่ือการสอนคนอ่ืนไดดวย 
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  8. การมีสุขภาพเงินท่ีดี  มีเงินออม (Happy  money  )ไมเปนหนี้ รูจักการใชเงิน 

และมีการใชชีวิตท่ีเหมาะสม  

  9. การงานดี (Happy work life) ท้ังสภาพแวดลอม สวัสดิการ การเลื่อนตําแหนง 

การมีสวนรวมตอองคกร 

          สรุปไดวา การศึกษาองคประกอบของความสุขท่ีไดศึกษามานั้น พบวา โดยสวนใหญ 

มีความเหมือนกันในดานของการแบงเปนดานรางกาย จิตใจ คํานึงถึงท้ังผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน

และในดานของความแตกตาง แมวาองคประกอบของวาร และ แมเนี่ยน ตางก็ยังคงใหความสําคัญกับ

ความพอใจในงาน ความรวมมือรวมใจกันในการทํางาน  มีการติดตอประสานงานกัน แตสิ่งสําคัญ 

พบวา การรับรูถึงความสุขยังคงเปนสิ่งสําคัญ และการท่ีมนุษยทุกคนทํางานรวมกัน มาอยูรวมกัน 

ในขณะท่ีทุกๆคน มีความเปนสวนตัว ไดแก ดานครอบครัว ดานการเงิน ภาวะสุขภาพกาย การ

พักผอนท่ีอาจตางกันเปนตน จึงเปนท่ีนาสนใจและคํานึงถึงองคประกอบความสุขของคนในองคกร 

ไดแก Happy Workplace ท่ีคํานึงถึงความสุขในทุกมิติ ของทุกคนซ่ึงลวนสงผลตอความสุขในการ

ทํางาน 

 1.5 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 
  ปจจุบันหลายๆองคกร ตางใหความสําคัญ สนใจการสรางความสุขใหคนทํางาน เพราะ

การทํางานดวยความสุข จะชวยสงผลใหบุคลากรตั้ งใจทํางาน ผลงานท่ีออกมาดี มีคุณภาพ เกิด

ประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม ในการทํางานยังตองมีปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 

  เควิน และแมสสัน (Kavin & Mason,2004 ) กลาวถึง การท่ีจะทํางานอยางมี

ความสุข ควรใหความมีอิสระ ในการคิด และเลือกในสิ่งท่ีตองการ  การใชความรู ในการตัดสินใจให

เกิดความคิดเชิงสรางสรรค และ การติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน ดวยความสามารถ เฉพาะตน และจากการ

ฝกฝนใหมีความรู ชํานาญ 

              เลยารด (Layard , 2005) ไดกลาวไวถึง ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน การ

มี 7 ปจจัยท่ีสําคัญ  ไดแก 1) ฐานะทางเศรษฐกิจ  การดําเนินชีวิตท่ีตองการเงินเปนพ้ืนฐาน  และการ

เปรียบเทียบกับผูอ่ืน ยอมมีผลตอระดับความสุข  2) สุขภาพ การมีสุขภาพไมดี จะมีผลตอความสุข 

และการทํางาน  3) ความสัมพันธของคนในครอบครัว  ท้ังคนโสด และมีคูชีวิต ยอมมีระดับความสุขท่ี

แตกตางกันไป  ข้ึนกับสถานภาพ และปจจัยอ่ืนๆรวมดวย 4) ดานงาน การมีงานทํา ยังคงใหความมี

หนาตาในสังคม   ทําใหมีความสุขดีกวาคนตกงาน  หรือคนท่ีถูกปฏิเสธทางสังคม 5) การมีเพ่ือนและ

สังคม  จะทําใหมีความสุขในการทํางาน 6) ความมีอิสระทางสังคม  เพราะการมีอิสระสวนบุคคล   

อิสระทางการเมือง และอิสระทางการเงิน สงผลตอความสุข และ 7) การมีคานิยม หรือแนวคิดในการ

ใชชีวิต จะชวยใหอยูในสังคมมีความสุข  
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ตารางท่ี  2.1  อันดับปจจัยท่ีสงผลตอการทํางานอยางมีความสุข และการทํางานท่ีไมมีความสุข 

 

ปจจัย10 ขอท่ีทําใหมีความสุขในการทํางาน          ปจจัย10 ขอท่ีทําใหไมมีความสุขในการทํางาน      

การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี รวมมือชวยเหลือกัน                 ขาดการติดตอสื่อสาร 

มีความสุขในการทํางาน                                                ไมมีการแขงขันในการปรับเงินเดือน 

การมีหัวหนาท่ีด ี                                                           ไมตระหนักการทํางานเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ ์

การมีสมดุลท่ีดีระหวางงานและชีวิตครอบครวั             การมีหัวหนาท่ีไมด ี

ข้ึนกับงานท่ีทํา ความถนัด ความชอบ                            ขาดการพัฒนาตนเอง 

เชื่อในการตั้งใจทํางานท่ีมีคุณคา                                    ไมมีความคิดริเริ่มสรางสรรค   

ความรูสึกท่ีอยากทําอะไรท่ีแตกตาง                               ขาดการใหโอกาส หรือการสงเสริม 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในทีม              นึกถึงแตผลประโยชน 

การตระหนักถึงความมุงผลสัมฤทธิ ์                              ขาดความสนุกในการทํางาน 

การแขงขันในดานการเพ่ิมปรับเงินเดือน                        ขาดความรูสึกท่ีตองการทําในสิ่งท่ีแตกตาง 

แหลงท่ีมา : The Illumination Business, 2007:4 

 

 จากตารางท่ี 2.1 จึงเห็นไดวา ปจจัยตางๆท่ีสงผลตอการทํางานอยางมีความสุข ต้ังแต

การไดรับการรวมมือรวมใจ มีความเปนสวนหนึ่งของทีม การบริหารจัดการของหัวหนา หรือการรูสึก

วาไดหัวหนาท่ีดี การมีสมดุลชีวิตและการทํางานท่ีดี การไดทํางานท่ีชอบ หรือถนัด การมีความเชื่อใน

คุณคาของงานท่ีทํา การไดรับการยอมรับ ปรับเงินเดือน ลวนสงผลตอความสุขในการทํางาน ในทาง

ตรงขาม การไมไดรับการยอมรับเปนสวนนึ่งของทีม จะทําใหขาดความม่ันใจ ทํางานไมสนุก ไมกลา

แสดงความคิดเห็นขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค เพราะไมไดรับการยอมรับ  ขาดโอกาสพัฒนาทําให

ทํางานไมมีความสุข  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ปจจัยท่ีมีผลเก่ียวของกับความสุข พบวา เกือบทุกงานการ

ศึกษาวิจัย จะเห็นถึงปจจัยสวนบุคคล  ท่ีลวนสงผลถึงความสุขอยางมีความแตกตางกัน ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส อายุการปฏิบัติงาน และ ตําแหนง รายได  คาตอบแทน 

  พรรณิภา สืบสุข (2548) ไดศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  และพบวา ปจจัยการรับรูลักษณะงานและภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน อีกท้ังลักษณะงาน 

ท่ีมีความหลากหลาย ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน การไดรับการสนับสนุนท้ังจากเพ่ือนรวมงาน  

ผูบังคับบัญชา ซ่ึงการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขโดยใชแนวคิดความสุขในการทํางานของแมเนี่ยน

(Manion, 2003)   
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  จงจิตต เลิศวิบูลยมงคล (2546) กลาววา บุคคลท่ีไดกระทําในสิ่งท่ีตนรัก และพึงพอใจ 

ชอบ ศรัทธา จะสงผลความรูสึกทางบวก ทําใหเกิดการสรางสรรค เชิงเหตุผล และศีลธรรม  

  แตในมุมมองเชิงเศรษฐศาสตรจะเชื่อวา ความสุขจะมีเม่ือมีรายไดมากข้ึน เพราะการมี

รายไดท่ีมากข้ึนจะทําใหมีความเปนอยูท่ีดี และมีความสุข 

 ในขณะท่ี บางรายงานการวิจัย ไดกลาวถึงปจจัยจากสิ่งแวดลอมในการทํางานก็มีสวนตอ

บุคคล เชน วาร (2007)  

    แจสเปอร (Jaspor,2007) กลาวถึง สังคม ทัศนคติ วัฒนธรรมองคกร ลวนมีผลตอ

ความสุขในการทํางาน อาจทําใหพยาบาลรูสึกภาคภูมิใจในคุณคาตน   

  ซิโรตา มิชไคน และเมลทเชอร  (Sirota, Mischkind & Meltzer, 2005) กลาววาใน

การศึกษาถึงความตองการของบุคคลากรท่ีกระตือรือรนนั้น มีความตองการ 3 ขอ ไดแก มิตรภาพกับ

เพ่ือนรวมงาน ความเสมอภาค และ การประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของแมเนี่ยน

(2003 ) ท่ีทําการสัมภาษณพยาบาล 24 คน จึงไดขอสรุปวา ความสุขของพยาบาลในการทํางาน  เกิด

จาก 4 ทาง คือ มีการติดตอสัมพันธ (connections) เพราะการรูจักติดตอสื่อสารกันกับผูอ่ืน ไดรับ

มิตรภาพท่ีดีตอกัน  มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กับคนอ่ืน  ท้ังดานความรู ทัศนคติ  ใน

การพัฒนาตน หรือพัฒนางาน อีกท้ังยังอาจไดรับการชวยเหลือสนับสนุนในการทํางาน  ดานปจจัย

ความรักในงาน (love of the work) จะทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน เพ่ือความสําเร็จในงาน 

(work achievement) เพราะการท่ีทํางานอยางมีเปาหมาย และงานสําเร็จตามท่ีตั้งเปาไว  ก็ทําใหมี

ความสุขในการทํางาน  และตามดวยการไดเปนท่ียอมรับ (recognition) ความไววางใจ  นา เชื่อถือ  

ท้ังหมดลวนสงผลใหพยาบาลมีความสุขในการทํางานได     

      โรเบิรต วาลดิงเจอร (Robert Waldinger, 2005) การศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาของ

ผูใหญจากมหาวิทยาลัยฮารวาด (Harvard Study of Adult Development) ถึงความสุขในชีวิตใน

การทํางานและบั้นปลาย ท่ีใชระยะเวลาในการศึกษาติดตามยาวนานท่ีสุด ถึง 75 ป  โดยการศึกษา

ติดตามชีวิตของวัยรุนชาย อายุ 12-16 ปท่ีเติบโตในเมืองบอสตัน ท้ังหมด 456 คน กับกลุมนักศึกษา

ชายปท่ี 2 ของมหาวิทยาลัย ฮารวารด268 คน  โดยทุกๆ 2ป ใหมาทําแบบสอบถามเก่ียวกับความพึง

พอใจในชีวิต ท้ังดานหนาท่ีการงาน สังคม ชีวิตสวนตัว อีกท้ังการตรวจสุขภาพทุกๆ 5 ป จนไดบทสรุป

การวิจัยวา ความมีหนาตาในสังคม หรือการทํางานหนักไมใชคําตอบของชีวิตท่ีมีความสุข และคําตอบ

ของชีวิตท่ีมีความสุข คือ “การมีความสัมพันธท่ีดี”    

 เซลิกแมน (Saligman, 2002) กลาววา ความสุขคนเรามีผลมาจากปจจัยทางพันธุกรรมรอย

ละ 50 สวน รอยละ 35-40 จะมาจากวิธีการคิดและกิจกรรมท่ีทํา สวนรอยละ10-15 จะถูกกําหนดจาก

สถานการณชีวิต จึงเห็นไดวา สวนใหญมาจากปจจัยภายใน เปนสิ่งท่ีอยูภายใตการควบคุม จึงเปนการคิด 

การทําและเลือกโดยความตั้งใจ เชน การชวยเหลือผูอ่ืน การมองโลกแงดี การออกกําลังกาย   
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  ริชารด เอ.อีสเตอรลิน (Richard A.Easterlin, 1994) ไดกลาวถึง การท่ีรายไดเพ่ิมข้ึน

ไมไดหมายความวา ความสุขจะเพ่ิมข้ึน    

 งานและความสุขเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกันเสมอ เพราะ การงานท่ีม่ันคง การมีรายไดดี  มีเงิน

ใชจาย สิ่งแวดลอมท่ีดี การงานกาวหนา  สงผลใหครอบครัวมีความสุข (ธร สุนทรายุทธ, 2553) การท่ี

พนักงานมีความรัก และรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความสําคัญ  ยอมเปนแรงจูงใจใน

การทํางานใหมีคุณภาพ (กฤษดา เรืองอารีรัชต, 2554) สอดคลองกับการสํารวจความสุขในการทํางาน 

ป 2555 ของดุสิตโพล  พบวา ความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน อันดับหนึ่ง คือ ความมีน้ําใจ การรวม

แรงรวมใจกันทํางาน  การชวยเหลือกันและกัน 71.43% รองลงมาคือ มีเพ่ือนรวมงานท่ีดี 16.71% 

และการไดรับการยอมรับ11.86%  ระดับความสุขของบุคลากรท่ีทํางาน เปนปจจัยท่ีผลักดันใหองคกร

สามารถบรรลุเปาหมาย ท่ีกําหนดไว  ถาองคกรปราศจากความสุข บุคลากรก็ทํางานอยางไรชีวิตชีวา 

ขาดความรับผิดชอบในหนาท่ี จึงเห็นไดวา ความสุขของบุคลากรในการทํางานเปนสิ่งสําคัญ 

โดยเฉพาะในปจจุบันนี้ท่ีมีตัวชี้วัดตางๆ ทําใหทํางานหนัก และเครียดมากกวา  

   จากการสํารวจขอมูลของของจอบส ดีบี ประเทศไทย (2558)  พบวา 5 ปจจัยท่ีทําใหคน

ไมมีความสุขในการทํางานในปจจุบัน ไดแก  

 1. ระบบการทํางานขององคกร  ท่ีเปนอุปสรรคตอความสําเร็จในการทํางานถึงรอยละ 

22.2% 

             2. เงินเดือน  ในผูท่ีทํางานมานาน แตเงินเดือนไมเพ่ิมข้ึน รอยละ18.5  %   

            3. บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ  การทํางานท่ีมีรูปแบบจําเจ   ไมไดมีสวนออก

ความเห็นของตนเอง รอยละ 16.1% %   

           4. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและเจานาย  มีการจองจับผิด ทํางานผิดก็ตําหนิวา  

ทําดีไมเคยชม รอยละ 14.6%  

          5. ดานสิทธิประโยชน  และผลตอบแทนอ่ืนๆ การทํางานท่ีไมมีคาลวงเวลา  เวลาเกิด

เจ็บปวย เกิดอุบัติเหตุ ไมสามารถเบิกได 

 ปจจัยท่ีทําใหคนทํางานมีความสุข  ไดแก  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  และความ

สมดุลของชีวิตและงาน  ปจจัยท่ีทําใหคนทํางานไมมีความสุข  คือระบบการทํางานขององคกร และ

เงินเดือน   

 จากการสํารวจของจอบส ดีบี ประเทศไทย (2558 )พบวาปจจัยท่ีทําใหคนทํางานมี

ความสุข  กับงานปจจุบนั 5 ปจจัย คือ  

 1. บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ  การทํางานและหนาท่ีท่ีถนัด รัก และชอบมีผลตอ

ความสุข รอยละ 26.2%  
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 2. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและเจานาย การเปนท่ีรักของเพ่ือนรวมงาน และ

ทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี รอยละ 25.4%    

 3. ดานเงินเดือน  การไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม  มีการปรับฐานเงินเดือนท่ีสูง  รอย

ละ20.8%   

 4. ชวงเวลาการทํางาน ท่ีสราง work –life balance มีเวลาอยูกับครอบครัว ทํางาน

อดิเรกท่ีชื่นชอบ  รอยละ 19.4% 

 5.  สิทธิประโยชนและผลตอบแทนอ่ืนๆ  ไดรับความคุมครองท้ังตนเองและครอบครัว มี

สิทธิ์การรักษาพยาบาล รอยละ 18.6% 

  ความสุขในการทํางาน ไมไดหมายความ คํานึงถึงแตคนทํางานดานเดียว  เพราะการ

ประเมินในทุกมุมมีความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกับผูบริหาร นโยบาย อีกท้ัง ความสุข มีหลายมุมมอง 

หลากมิติ ไมวาจะดานสุขภาพกาย  ใจ ครอบครัว ความเปลี่ยนแปลงของการเมือง  คาจาง / 

คาตอบแทน  สวัสดิการ  ศาสนา ท่ีมีสวนกระทบตอกัน อยางแนนอน 

 เดลามอท และทาเคซาวะ (Delamotte และ Takezawa,1984) ท่ีกลาวถึงความสุขใน

การทํางาน  และคุณภาพชีวิตการทํางาน วัดจาก ความพึงพอใจ หรือ ความสุขคนทํางาน  โดยแจง

เปนดานสภาพการทํางาน คาตอบแทน ชั่วโมงการทํางาน สภาพแวดลอม ความกาวหนา 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน   

  เบรนเนอร (Brenner,1975) ความสุขยังข้ึนอยูกับประสบการณของแตละบุคคลรวมถึง 

ความคาดหวังอีกดวย ความสุขจึงมีบทบาทท่ีสําคัญในระดับบุคคล  

 จากท่ีกลาวมา จึงเห็นไดวา  ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานนั้น ไดแก  

 1. ปจจัยสวนบุคคล  

 2. บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ  

 3. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและเจานาย   

 4. คาจาง/คาตอบแทน สวัสดิการ สิ่งแวดลอมตางๆ  

 5. โอกาสความกาวหนา  

 6. สุขภาพ 

 7. ระบบการทํางาน 

 

 1.5 การประเมินความสุข 

  การประเมินความสุข แมวาเราจะทราบกันดีวา การประเมินจากการสังเกต

พฤติกรรมการแสดงออก  สีหนา  ลักษณะอาการ  ความใสใจ ความสดชื่น ไดจากบุคคลนั้นๆ หรือ 

จากการสัมภาษณ (Manion,2003) ปจจุบันนี้  พบวามีความสนใจมากข้ึน ซ่ึงการประเมินความสุขใน
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การทํางาน สามารถประเมิน การคิด การรับรู เชนการวัดความพึงพอใจ หรือการประเมินท่ีเก่ียวกับ

ความรูสึกและอารมณท่ีเกิดจากการทํางาน (Warr, 2007) จากการทบทวนใประเทศไทย มีผูพัฒนา

แบบวัดความสุขในการทํางาน ดังนี้  

  1. แบบวัดความสุขในการทํางานของ จงจิตต เลิศวิบูลยมงคล (2546) โดยใชแนวคิด

ความสุขของไดเนอร (Diener,2003) ซ่ึงใชองคประกอบ 4 ดานของความสุข ไดแก ความพอใจในชีวิต  

ความพอใจในงาน  อารมณทางบวกและอารมณดานลบ ซ่ึงไดเนอรมีความเห็นวา การท่ีคนจะมี

ความสุขในการทํางานตองมีความพอใจในชีวิต และงาน อีกท้ังตองมีความรูสึกอารมณดานบวก

มากกวาดานลบ 

  2. แบบวัดความสุขในการทํางานของพรรณิภา สืบสุข (2548) ท่ีสรางโดยยึดหลัก

แนวคิดของแมเนี่ยน  (Manion,2003) ท่ีมีความเขาใจวา ในการทํางานตองมีการติดตอสัมพันธกัน

(connection)  มีความรักในงาน (love of the work) ความสําเร็จในงาน(work achievement) 

และการเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา (recognition) ซ่ึงเปนการวัดปจจัยท่ีมีผล

ตอความสุขในการทํางาน ไมไดวัดความรูสึกมีความสุขในการทํางาน 

  3. แบบวัดความสุขในการทํางานของนภัสชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีสรางจากแนวคิด

ของไดเนอร (Diener,2003) และแมเนี่ยน (Manion,2003) โดยการนําคําถามจากงานของจงจิตต 

เลิศวิบูลยมงคล (2546) และพรรณิภา สืบสุข (2548) มาใชในงานวิจัย 15 ขอ และสรางเองอีก 15 

ขอ โดยใหความสําคัญกับความพอใจในชีวิตและงาน 

  แมวาความสุขมีหลายดาน แตเปนปจจัยท่ีสําคัญ ดังนั้น ความสุขในการทํางานจึงมี

ความจําเปนตอชีวิตการทํางาน  เพ่ือจะทําใหการทํางานเปนไปดวยความราบรื่น  และบุคลากรมี

ความสุขกับงานเพ่ือนรวมงานและองคกร การสรางความสุขในการทํางาน จึงไมใชหนาท่ีของคนใดคน

หนึ่ง หรือเปนหนาท่ีขององคกรเพียงเทานั้น  แตเปนหนาท่ีของคนทํางานทุกคนในองคกร สอดคลอง

กับการศึกษาถึงวิธีการสรางความสุขในการทํางาน ซ่ึงยึดหลักตาม  Happy Workplace โดยใชแบบ

ความสุข 8 ประการ (จากหนังสือ คูมือความสุข 8 ประการในท่ีทํางาน) เครื่องมือวัดความสุข 

Happinometer(ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555) ไดพัฒนาการประเมินเพ่ือใหตัวชี้วัดท้ังหมด

ใกลเคียงกับชีวิตความเปนอยูของคนทํางานมากท่ีสุด 

               การดํารงชีวิตประจําวันของทุกคน ท่ีมีองคประกอบรอบดาน ท้ังการเมือง  การงาน 

เศรษฐกิจ สังคม  สุขภาพกายและใจ ของตนเองและคนในครอบครัว ซ่ึงแยกจากกันไมได เพราะลวน

สงผลกระทบตอกัน ความสุขท่ีทุกคนปรารถนา จึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจ เพราะหากปลอยใหเกิดปญหา

ในใจตอไป หากจะนับวาการทํางานของทุกคนลวนตองการความสุขในการทํางานท้ังสิ้น แตสําหรับ

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ซ่ึงเปนการทํางานท่ีบุคลากรตองมีความรู ความสามารถ 

คุณธรรมจริยธรรม อีกท้ังความรูจักอดทนอดกลั้น ในระหวางการปฏิบัติงานท่ีตองมีความรับผิดชอบ
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อยางสูง เพราะตองกระทําตอชีวิตของผูอ่ืน ท่ีจะผิดพลาดไมได เพราะความผิดพลาด หมายถึงชีวิต

ผูอ่ืน พยาบาลจึงตองมีความสุขในการทํางานกอน ( ฟารีดา อิบราฮิม , 2543 ) อีกท้ัง ภาวะโรคใน

ประเทศไทย ในศตวรรษท่ี 21ชูชัย ศรชํานิ และพูลสุข หิงคานนท (2558) ไดกลาวถึงสถานการณ ท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการรักษาพยาบาล ลักษณะผูปวยท่ีเปนกลุมสูงอายุมากข้ึน และเปนโรค

เรื้อรัง คุณภาพและความปลอดภัย อุปสงคตอคุณภาพท่ีเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีการแพทย แนว

ทางการจัดการปญหาทางสุขภาพ ตองการชวยเหลือสังคม เชื่อมโยงมิติทางสังคมชุมชนมากข้ึน ตอง

ประสบกับภาระงานท่ีหนัก มากข้ึน จากความตองการคาดหวังจากผูรับบริการมากข้ึน อีกท้ังการมี

ระบบพัฒนาคุณภาพ ท่ีเขามามีสวนควบคุมกํากับ และสงผลกระทบตอความสุขในการทํางาน แตหาก

ไมมีการทบทวน ใสใจ ในการบริหารใหครอบคลุม ท้ังความตองการพ้ืนฐานในสิทธิ์ของการเปน

บุคลากรในองคกรนั้นๆ อยางเหมาะสม  อาจทําใหการบริหารนั้น ตองจนสงผลกระทบถึงการลาออก

ในงานของพยาบาลวิชาชีพอีก จะทําใหการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ เพ่ิมมากข้ึน ท้ังท่ีการปองกัน 

หรือความใสใจถึงปญหาระดับความสุขในการทํางานพยาบาลแสดงถึงปญหาองคกร ท่ีจะสามารถ

ดําเนินการแกไข หรือ การพัฒนาสงเสริม เพ่ือใหการบริหารลงไปสูผูปฏิบัติงานได 

  บุคลากรในองคกร คือ ทรัพยสินท่ีมีคามากท่ีสุดในองคกร ความสุขของคนในองคกร

จึงเปนเรื่องท่ีสําคัญยิ่งท่ีตองพัฒนา และสงเสริมใหบุคลากรในองคกรมีความสุข จะชวยใหเขามีความ

ตั้งใจ ใสใจ ในงาน และไมเกิดปญหาท่ีสงผลตอการทํางาน  และตรงขามจะชวยกันพัฒนางานใหดี

ยิ่งข้ึน(บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร,2551 ) 

  การวัดระดับความสุขดวยตนเอง 

  ในการดํารงชีวิตประจําวันของทุกคน ท่ีมีองคประกอบหลายดาน ท้ังการเมือง  การ

งาน เศรษฐกิจ สังคม  สุขภาพกายและใจ ของตนเองและคนในครอบครัว ซ่ึงแยกจากกันไมได เพราะ

ลวนสงผลกระทบตอกัน  ความสุขท่ีทุกคนปรารถนา จึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจ เพราะหากปลอยใหเกิด

ปญหาในใจตอไป จนสงผลถึงการลาออกในงานของพยาบาลวิชาชีพอีก จะทําใหการขาดแคลน

พยาบาลวิชาชีพ เพ่ิมมากข้ึน ท้ังท่ีการปองกัน หรือใสใจถึงปญหาวา ระดับความสุขในการทํางาน

พยาบาลมีแคไหน และความแตกตางกันนั้น บงบอกถึงปญหาองคกร ท่ีจะสามารถดําเนินการแกไขได

หรือไม หรือ การสงเสริม ในดานใด เพ่ือใหการบริหารลงไปสูผูปฏิบัติงานไดตรง 
             ขวัญเมือง แกวดําเกิง (2556) ไดกลาวถึง วิธีสราง “องคกรแหงความสุข” ไดแก 

การชวยกันจัดองคกร ใหมีมาตรการประกาศ  แสดงความเจตจํานงเพ่ือใหเปนองคกรแหงความสุข  

รวมกันสรางบรรยากาศ และจัดสภาพแวดลอมใหสะอาด สะดวก ตอการทํางาน   การสื่อสารเพ่ือ

สรางความสัมพันธในบุคลากรและดูแลชวยกันทําตั้งใจทํางานใหไดผลลัพธท่ีดี อีกท้ังการวัดความสุข

ในการทํางานท่ีองคกรตองดูแลท้ังดานสุขกายและสุขภาพใจของบุคลากรแลวยอมไดพลังใจจากกลุม

บุคลากรเชนกัน  
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               ศิรินันท กิตติสุขสถิต (2555)  เปนผูท่ีพัฒนาปรับแนวคิดของหลักการสรางสุขในการ

วัดความสุขระดับบุคคล แบบวัดระดับความสุขดวยตนเอง อยางเปนรูปธรรม โดยมีเนื้อหาท่ี

ครอบคลุมในการวัดคุณภาพชีวิตคนทํางานท้ังภาคเอกชน และรัฐบาล  ซ่ึงดําเนินการโดย สถาบันวิจัย

ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  ภายใตการสนับสนุนของสํานักองคการสุขภาวะ สํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เพ่ือตองการใหองคกรมีสุขภาวะท่ียั่งยืน และพัฒนา

ยิ่งข้ึน 

  จากมุมมองดานความสุขโดยท่ัวไป เกิดจากประสบการณ ความรูสึกท่ีมนุษยสามารถ

บริหารจัดการได ใหเกิดความยินดี อ่ิมเอมใจ และไมทําใหผู อ่ืนเดือดรอน (ศิรินันท กิตติสุขสถิต 

,2555) ซ่ึงความสุขและความพึงพอใจ มีบทบาทตอการทํางาน  เพราะความสุขของคนทํางาน 

นอกจากการทํางานใหบรรลุ วัตถุประสงคแลว ยังหมายถึงความตองการการยอมรับ ยกยองจากสังคม 

การไดทํางานในท่ีทํางานม่ันคง กาวหนา ไดเขาถึงโอกาสพัฒนา ผูบังคับบัญชา เมตตากรุณา  เพ่ือน

รวมงานท่ีจริงใจ ชวยเหลือเอ้ืออาทรกัน การไดรับสวัสดิการท่ีพอเพียง มีความปลอดภัยจากการ

ทํางาน สงเสริมใหมีความสุขในการทํางานได และสามารถนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีได 

  เครื่องมือวัดความสุข (Happinometer) 

               การประเมินความสุขดวยตนเองจึงเกิดข้ึน  เพราะความตองการขอเดนของรายมิติ 

เพ่ือใหเกิดการสะทอนความจําเปนของดานท่ีองคกรควรสรางเสริมใหเหมาะสม ใหมีความสุขตอเนื่อง 

และยั่งยืน  เพราะจะเปนสื่อเครื่องมือท่ีเขาถึงบุคลากร เปนการแสดงความใสใจ ความผูกพัน รวมมือ

กัน เพ่ือใหบุคคลากรอยูในองคกรตอไปอยางยั่งยืน แมวา จะมีการศึกษาเรื่องดัชนีความสุขมานานแลว

ก็ตาม  แตสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ไดศึกษาตั้งแต ป 2551 ตอมาปรับ

เปนแบบสํารวจความสุขดวยตนเอง โดยใชวัดความสุขขาราชการพลเรือน จนมาถึงปจจุบันท่ีพัฒนา 

เครื่องมือ Happinometer เพ่ือวัดคุณภาพชีวิต และความสุขตนเองของคนทํางานในองคกร ท้ัง

ภาครัฐและเอกชน   เปนเครื่องมือท่ีไดรับการพัฒนาปรับเปลี่ยนมา ชวง ป 2553-2554  โดยในชวง

แรกใชชื่อ Self Assessment : SAS ตอมาปรับเปลี่ยนในป 2554-ปจจุบัน ซ่ึงเปนแบบประเมิน ท่ีใช

งานงาย สะดวก สามารถนําผลท่ีไดไปใชประโยชนได เปนการวัดความสุขในหลายมิติ ติดตาม

ประเมินผลไดในเวลาเปนระยะๆ  เพ่ือประเมิน วาความสุขรายดานใดท่ีอาจสงผลตอสมดุลในชีวิต ทํา

ใหขาดความสุข หรือสงผลตอความสุขในการทํางานได  แบบวัดความสุข เปนชุดคําถามตามมิติตางๆ  

ท้ังฉบับเต็ม 56 ขอ และฉบับสั้น 20 ขอ 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงพัฒนาการของเครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคล สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล, พ.ศ.2555 

 

           จึงเห็นไดวาความสุขในการทํางาน เปน เรื่องท่ี มีความสําคัญอยางยิ่ ง และเปน

กระบวนการท่ีตองเสริมสรางความสุขรวมกันจากคนทํางาน ผูบริหาร และผูท่ีเก่ียวของท้ังหมด ซ่ึงใน

ชีวิตของมนุษยลวนตองมีมิติตางๆในชีวิตประจําวัน ท้ังดานรางกายสุขภาพ การทํางาน  คาจาง

สวัสดิการ ครอบครัว การนับถือศาสนา การอยูในสังคมรวมกัน การใชแบบวัดระดับความสุขตนเอง 

(Happinometer )จึงเปนท่ีนาสนใจเนื่องจากตอบสนองทุกมุมมิติของมนุษย เพ่ือใหไดระดับความสุข

ในแตละดาน 

 1.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 

               จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานนั้น มีการศึกษาถึง

ความสัมพันธของงานกับมุมมองความหลากหลายดาน  ท่ีมีผล เชน สัมพันธภาพของบุคลากรใน
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องคกร  แรงจูงใจในงาน  เพราะมีความสัมพันธกันกับงาน ( The illumination Business ,2007 ) 

คนอายุหนุมสาวจะมีความสุขมากกวาคนท่ีอายุมาก ( Bohnke,2005 )   และการศึกษารวบรวม

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน จะพบวา ความสุขมีความสําคัญทางบวกกับการทํางาน 

แมวา อาจจะมีปจจัยท่ีเก่ียวของแตกตางกันไป 

                ผการัตน ถาวรวงศ และคณะ ( 2546 ) ไดทําการศึกษา ความสุขในการทํางานของ

บุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง จํานวน 393 คน  ไดประเมินความสขุในการทํางาน พบวา  ในภาพรวม

อยูในระดับมาก  ในแตละหนวยงาน และแตละตําแหนงอยูในระดับปานกลาง  

               กัลยารัตน  อองคณา (2549 )ไดทําการศึกษาถึง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคล การรับรูคุณคาในตนเอง สภาพแวดลอมในการทํางานกับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา การรับรู คุณคาในตนเองและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับความสุขในการทํางาน

ของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ.05  โดยใชแนวคิดของ Manion (2003)  

และผลการศึกษาท่ีไดคือ  พยาบาลประจําการท่ีมีการรับรูคุณคาในตนเองสูงจะมีความสุขในการ

ทํางานมากกวาพยาบาลประจําการท่ีมีการรับรูในตนเองต่ํา 

       ลักษมี สุดดี (2550 ) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจและการ

สนับสนุนทางสังคม ความยึดม่ันผูกพันตอองคกร กับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาล

ท่ัวไป เขตภาคกลาง พบวาอยูในระดับสูง  และมีองคประกอบตางๆไดแก แรงจูงใจในการทํางาน การ

สนับสนุนทางสังคม และความยึดม่ันผูกพันตอองคกรรวมพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล  

            รัชนี หาญสมสกุล (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคลสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน  ลักษณะงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  พบวา สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน  ลักษณะ

งาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และใช

แนวคิดเรื่องความสุขในการทํางานของ Manion (2003)  ในการสรางแบบสอบถาม 

           เจริญ ตันสกุล และคณะ (2550 )  ไดทําการศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมกับความสุข

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ พบวา ความสุขอยูในระดับปานกลาง 

และปจจัยสภาพแวดลอมอยูในระดับสูง ยกเวน ความกาวหนาในอาชีพ ความปลอดภัยในการทํางาน 

และสมดุลระหวางชีวิตงานและครอบครัว อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยสภาพแวดลอมคาตอบแทน

และรายไดท่ีเพียงพออยูในระดับต่ํา 

              ประทุมทิพย  เกตุแกว (2551)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางการรับรู

คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคกับความสุขในการทํางานของพยาบาล งาน

พยาบาลผาตัด กรณีศึกษาโรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่ง  พบวา การรับรูลักษณะงานทุกดานมี
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ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน และความสามารถในการเผชิญปญหาอุปสรรค

โดยรวม  รวมถึงความอดทน และความสุขในการทํางานใชแนวคิดของ Manion (2003) 

   อัจฉรัช อุยยะพัฒน (2551) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงาน 

บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหอผูปวยวิกฤต โรงพยาบาล

ของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลหอผูปวยวิกฤต อยูในระดับสูง 

และลักษณะงาน บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

     มาลี เก้ือนพคุณ (2551)ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการ

ทํางาน ของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ โดยประชากร คือบุคลากรท่ีทํางานใน

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพฯ จํานวน 128 คน และพบวา ระดับความสุขอยูในระดับปาน

กลาง รอยละ 75.5  และปจจัยท่ีสามารถทํานายความสุขในการปฏิบัติงาน ไดแก ลักษณะงาน การไดรับ

การยอมรับ สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน และครอบครัว สภาพแวดลอมในการทํางาน และความสมดุล

ระหวางงาน กับชีวิตครอบครัว สามารถทํานายความสุขได รอยละ 54.6 สําหรับปจจัยสวนบุคคล ท่ีมี

ความสัมพันธกับความสุขในการปฏิบัติงานไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน   ปจจัยในสัมพันธภาพ

ครอบครัว ดานปจจัยองคกร ท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานคือ นโยบายการบริหาร  

ลักษณะงาน สัมพันธภาพในท่ีทํางาน ขวัญกําลังใจ ความกาวหนา และสวัสดิการ    

             ปยอร ลีระเติมพงษ (2552) ไดทําการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลศัย

ศาสตรออรโธปดิก โรงพยาบาลศิริ พบวา โดยรวม  พยาบาลในกลุมงานการพยาบาลศัลยศาสตร ออร

โธปดิก มีระดับความสุขอยูในระดับสูง  อยางไรก็ตาม ยังคงเสนอแนะใหผูบริหารหาแนวทางสงเสริม  

การสรางความสุขในท่ีทํางานใหคงอยู และตอเนื่อง การจัดโครงการกิจกรรมพัฒนาสงเสริม ให

บุคลากรมีความสุขในการทํางาน เพ่ือสงเสริมอารมณทางบวก 

            เนตรสวรรค จินตนาวลี (2553) ไดทําการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมุทรสาคร  พบวา มีระดับความสุขท่ีไมแตกตางกัน ท้ังในการแบงเปน

รายดาน ความสุขท่ีเกิดจากสัมพันธภาพของบุคลากร หรือ ความสุขดานความสําเร็จในงาน ความสุข

ในการไดรับการยอมรับทางสังคม และ การไดรับการสนับสนุนดานสวัสดิการ แต พยาบาลท่ีมีความ

แตกตางกันของรายได มีความสุขในภาพรวมท่ีตางกัน เนื่องจากกลุมท่ี มีรายไดเพียงพอและเหลือเก็บ  

มีความสุขในการปฏิบัติงานมากกวาพยาบาลท่ีมีรายไดเพียงพอ แตไมเหลือเก็บ และรายไดไมเพียงพอ 

              ชุติกาญจน  เปาทุย (2553) ไดทําการศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล :

กรณีศึกษาในโรงพยาบาลศิริราช  พบวา พยาบาลมีระดับความสุขในการทํางานระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ย

ความสุขทางใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสุขทางกาย และความสุขทางสังคม  ซ่ึงพิจารณารายดาน จะ

พบวาความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด  และระดับความสุขของพยาบาลจะ

แตกตางกันไปตามอายุ สภาพสมรส  การศึกษา รายได และประสบการณการทํางาน   
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              นภาพร รักผกา (2554 ) ไดทําการศึกษาความสุขในการทํางานในมุมมองของ

พยาบาลโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา พบวา ประกอบดวย 3 ประเด็นหลัก 1) การพัฒนาระบบให

เอ้ือตอการทํางาน การรวมแรงรวมใจชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และมีการจัดสรรเวลาใหสมดุลระหวาง

งานกับครอบครัว  2) ความตระหนักในคุณคาความเปนคน หัวหนางานคุมครองปกปองดูแลลูกนอง  

ใหกําลังใจเอ้ืออาทรจะชวยใหเพ่ิมความรูสึกทางบวก เกิดความผูกพันตอตัวบุคคลตอองคกร 3) การมี

นโยบายท่ีดี เกิดรูสึกภาคภูมิใจในคุณคาของตัวเอง การไดรับคาตอบ แทนท่ีเพียงพอเหมาะสม จะชวย

สงเสริมขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

  ศิริพร จิรวัฒนกุล และคณะ (2554) ไดทําการศึกษาความสุขกับความคิดคงอยูใน

วิชาชีพของพยาบาลไทย โดยการศึกษาระดับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย และระบุ

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขและความคิดคงอยูในวิชาชีพตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ พบวา

นอกเหนือจากความคิดตอความสุขในการทํางานวิชาชีพพยาบาล แลวปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดคง

อยูในวิชาชีพการพยาบาล เปนรายดานแลว  ไดแก ดานความปลอดภัย ความเสี่ยงตอสารเคมี  ดาน

ความรุนแรงในท่ีทํางาน ความเสี่ยงตอการถูกทําราย การดูถูก จากหัวหนางาน  เพ่ือนรวมงาน ดาน

สวัสดิการ การมีท่ีพักและสวัสดิการเหมาะสม ดานสถานภาพและความกาวหนาในวิชาชีพ  ดาน

อํานาจตอรองในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับ  ดานบรรยากาศในการทํางาน  ไดแก

โอกาสเลื่อนข้ัน ตําแหนง ข้ึนเงินเดือน  พยาบาลท่ียังคงอยูในวิชาชีพไดนั้นมีความสุขจากปจจัยภายใน 

คือการไดทําบุญ ไดรับเกียรติ ไมมีปญหาสุขภาพ และภายนอกตัวคือครอบครัวเขาใจ ผูบริหารเอาใจ

ใส ผูรวมงานดี มีรายไดม่ันคง ซ่ึงปจจัยท้ังหมดต้ังอยูบนสถานการณการทํางานท่ีหนัก เหนื่อย เครียด

ตองรับผิดชอบภาระงานท่ีไมใชงานในวิชาชีพ ไดรับคาตอบแทนท่ีไมเปนธรรม และกาวหนาในงาน

นอย  ดังนั้นการแกปญหาการขาดแคลนกําลังคนทางการพยาบาลท่ีสําคัญประการหนึ่งคือตองทําให

คนท่ีกําลังปฏิบัติงานมีความสุขกับการทํางานในวิชาชีพพยาบาล พึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง  

วุฒิการศึกษามีความสัมพันธตรงขามกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานบริหารแรงจูงใจ ระดับสูง 

และแรงจูงใจเรื่อง การยอมรับ โอกาสกาวหนาการพัฒนาตนเอง ความสําเร็จ และลักษณะงาน

สัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ 

              ธัชมน วรรณพิณ (2554)  ไดทําการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ  พบวา ผูใหขอมูล

ความสุขในการทํางานพยาบาล 6 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) ความสุขจากการดูแลดวยหัวใจ 2)มีความสุข

เม่ือปรับตัวได 3) ไดทํางานในสภาพแวดลอมท่ีดี อบอุน และปลอดภัย 4) มีอิสระในงานท่ีทํางาน 5) 

ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูปวย และ 6) สุขท่ีไดพัฒนาตน พัฒนางานดวยการไดรับการ

สงเสริมใหมีความรูความสามารถ 
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  ปภณวิชษ พานุรัตน (2555)  ไดทําการศึกษาถึงปจจยัจูงใจของความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ผลการวิจัย พบวา  ปจจัยจูงใจของความพึงพอใจดาน

สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน และดานรายไดและประโยชนตอบแทน อยูในระดับมากท่ีสุด  สวน

ปจจัยจูงใจของความพึงพอใจในงานท่ีอยูในระดับมาก   คือ  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน

การสนับสนุนจากผูจัดการแผนก ดานความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน ดานโอกาสท่ีจะไดรับ

ความกาวหนา และดานลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

             เมธี วงศวีระพันธุ (2556) ไดทําการศึกษาถึงความสุขของบุคลากรทางสุขภาพใน

โรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดเชียงใหม  ไดผลการศึกษา พบวา องคประกอบของความสุขมี 3 ดานคือ

ความสุขในงาน ความสุขในสังคมการทํางาน และความสุขในครอบครัว ซ่ึงความสุขในงานเปน

องคประกอบท่ีอธิบายความสุขไดมากท่ีสุดและพบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ไดแก ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายได 2) ปจจัยดาน

ลักษณะงาน ไดแก อายุงาน และการยอมรับในการทํางาน 3) ปจจัยดานบุคคล ไดแก ภาวะการเจ็บปวย 

ความเครียด การพักผอน/ผอนคลายชีวิต การปฏิบัติตามความเชื่อท่ีนับถือและเครื่องยึดเหนี่ยวทางจิตใจ 

4) ปจจัยดานครอบครัว ไดแก สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการใชชีวิตครอบครัว ความขัดแยงใน

ครอบครัวและการมีกิจกรรมรวมกับญาติของครอบครัว และ 5) ปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอมไดแก 

การสนับสนุนและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ความสัมพันธกับสังคมและบุคคล   

            บุญพิชชา จิตตภักดี (2556) ไดทําการศึกษา ความสัมพันธระหวางความสุขในการ

ทํางานและความตั้งใจคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ ผลการวิจัย พบวาพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลของรัฐทางภาคเหนือมีความสุขในการทํางานของกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง  ดาน ความตั้งใจคงอยูในงานของกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปานกลางและความสุขใน

การทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความตั้งใจคงอยูในงานของกลุมตัวอยาง  

                ชมรมพยาบาลผูปวยภาวะวิกฤติแหงอเมริกา  (The American Association of 

Critical Care Nurse:AACN)(2005) ไดสรุปถึง การสรางความสุขในการทํางาน ประกอบดวยการจัด

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน จะทําใหบุคลากรสะดวก ในการปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถ  สงผลตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  และเพ่ิมความคงอยูในงานได แต ตองมี

ทักษะและองคประกอบดานตางๆดวย  เชน ทักษะการสื่อสาร  การมีสวนรวม และไววางใจกัน การ

ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผล จัดบุคลากรเหมาะสม  ก็จะสงผลใหการทํางานอยางมีความสุข ราบรื่น  

             จุรีรัตน  สายสมบัติ (2555)ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง จํานวน 290 คน  พบวา 

ความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง และ การรับรูลักษณะงาน และการไดรับการเสริมสรางพลัง

อํานาจในงาน มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน  
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                ลักษมี สุดดี (2555)  ไดทําการศึกษาแรงจูงใจในการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม 

ความยึดม่ันผูกพันตอองคการ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลท่ัวไป 

เขตภาคกลาง จํานวน 378 คน ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของ พยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลท่ัวไป เขตภาคกลางอยูในระดับสูง  แรงจูงใจในการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม และ

ความยึดม่ันผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลท่ัวไปเขตภาคกลาง อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ความยึดม่ันผูกพันตอ

องคการ การสนับสนุนทางสังคม และแรงจูงใจในการทํางาน สามารถรวมกันพยากรณความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลประจําการ 48.2 

                 จึงพอสรุปไดวา  การปฏิบัติงานพยาบาล เปนงานท่ีเก่ียวของกับชีวิตคน การ

เจ็บปวย จึงสงใหมีความเครียดในงาน เพราะเปนงานท่ีมีความรับผิดชอบสูง อีกท้ัง ความเสี่ยงจาก

ผลกระทบของระบบงาน นโยบาย  และความรับผิดชอบตอครอบครัว  สุขภาพกาย และใจ ลวนมีผล

ตอความสุขในการทํางานของพยาบาลและมีผลตอการปฏิบัติงาน เพราะมีผลตอการทําใหผูปฏิบัติงาน

เกิดความคิดสรางสรรคในการทํางาน เนื่องจากหากการขาดความสุขดานใดดานหนึ่ง ก็มีโอกาสสง

ผลกระทบตอสมดุลของชีวิตและการทํางาน อีกท้ังปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน  ไดแก 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 

ประสบการณในการทํางาน ปจจัยครอบครัว ขวัญและกําลังใจ ความกาวหนาในวิชาชีพ คาตอบแทน  

และสวัสดิการ อยางไรก็ตาม การศึกษาท่ีทบทวนแตละแหงอาจแตกตางกันดวยบริบท  

 

2. โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 

 โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนกอตั้งโดยศาสตราจารยนายแพทยจําลอง หะริณสุต และ

ศาสตราจารยแพทยหญิงคุณหญิงตระหนักจิต หะริณสุต เริ่มเปดใหบริการวันท่ี 23 กุมภาพันธ พ.ศ.

2504  ท่ีตึก เวชกรรมเมืองรอน เลขท่ี  420/6 ถนนราชวิ ถี  แขวงทุ งพญาไท เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร 10400  เปนอาคาร 3 ชั้น ชั้น 3 เปนสํานักงานคณบดี และหองปฏิบัติการชั้น2 เปน

หองบรรยาย และหองประชุม  ชั้นลางเปนโรงพยาบาล เปดรับเฉพาะผูปวยใน ซ่ึงเปนผูปวยท่ีสงมา

จากโรงพยาบาลศิริราช หรือสถานพยาบาลอ่ืนๆ มีหอผูปวยรวมเพียงหอเดียว  ใชฉากก้ันระหวาง

ผูปวยชาย และหญิง  มีจํานวน 20เตียง (www.tm.mahidol.ac.th ) 

                เดือนกันยายน พ.ศ. 2505 เริ่มมีผูปวยมาขอรับบริการเพ่ิมมากข้ึน โรงพยาบาลไดจัด

สวนหนึ่งของหอผูปวยเปนท่ีตรวจผูปวยนอก  นับเปนจุดเริ่มแรกของแผนกผูปวยนอก ตอมาไดสราง

อาคาร 5 ชั้นเดือนพฤศจิกายน 2507 และยายผูปวยไปยังอาคารใหม และดัดแปลงหองผูปวยเดิมเปน

แผนกผูปวยนอก การบริการไดขยายออกไปเรื่อยๆ จนครบ 5 ชั้น  จึงมีหอผูปวยท้ังหมด 5 หอ ในป 

http://www.tm.mahidol.ac.th/
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2517 ภาควิชากุมารเวชศาสตรเขตรอน ไดถูกกอตั้งข้ึนพรอมกับหอผูปวยเด็กท่ีชั้น 6 ขณะนั้น

โรงพยาบาลมีเตียงผูปวยท้ังหมด 170เตียงมีศาสตราจารยแพทยหญิงคุณหญิงตระหนักจิต หะริณสุต  

เปนผูอํานวยการโรงพยาบาลคนแรก 

                ในป พ.ศ.2513 ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ซ่ึงเปนประเทศ

ส ม าชิ ก ขอ ง ซี มิ โอ  ท รอ ป เม ด  ( SEAMEO TROPMED NETWORK : The Southeast Asian 

Ministers of Education )  ไดขอความรวมมือในการผลิตบุคลากรทางการแพทยระดับต่ํากวา

พยาบาลคือ ผูชวยพยาบาล  โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนจึงไดเปดหลักสูตรผูชวยพยาบาลตั้งแต

นั้นจนกระท่ังถึงปจจุบัน  

 ตั้งแต 23 กุมภาพันธ พ.ศ.2539  เปนตนมาโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนไดขยายเปน

โรงพยาบาลขนาด 250เตียง และไดเปลี่ยนสถานภาพจากหนวยงานในสังกัดภาควิชาอายุรศาสตรเขต

รอนคลินิก เปนโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนในสังกัดคณะเวชศาสตรเขตรอน มีฐานะเทียบเทา

ภาควิชา  และเปนโรงพยาบาลเฉพาะโรค ท่ีใหการบริการรักษาโรคเขตรอน ไดแก  โรคมาลาเรีย 

พยาธิตางๆ โรคตับ โรคติดเชื้อตางๆจากแบคทีเรีย  ไวรัส เชื้อรา  นอกจากนี้ยังสามารถใหบริการ

รักษาโรคอายุรกรรมท่ัวไปดวย และเปดคลินิก พิเศษ เชนคลินิกพยาธิตัวจี๊ด  คลินิกโรคทางเดินอาหาร 

โรคตับ  โรคหูคอจมูก  คลินิกโรคผูสูงอายุ คลินิกโรคไต ทางเดินปสสาวะ คลินิกผิวหนัง คลินิกวัยทอง 

คลินิกเวชศาสตรแผนจีน แผนไทยคลินิกเวชศาสตรการทองเท่ียวและการเดินทาง  (Travel clinic) ท่ี

แผนกผูปวยนอก ทุกวันราชการ ตั้งแต 8.00-16.00 น 

           ป จจุ บั น  โรงพยาบ าล เวชศาสตร เขตร อน  ภ าย ใต ก าร กํ า กับดู แลของคณ ะ

เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล  เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิดานโรคเขตรอน ใหบริการ

ผูปวยโรคเขตรอน โรคเทาชาง โรคพยาธิ โรคติดเชื้อสําคัญตางๆ และโรงพยาบาลยังใหบริการผูปวย

โรคอายุรกรรมท่ัวไป เฉพาะโรค เชนคลินิกไข คลินิกโรคตับและทางเดินอาหาร  คลินิกโรคภูมิแพ 

ฯลฯ นอกจากนี้โรงพยาบาลใหการสนับสนุนการเรียน การสอน การศึกษาวิจัย และเปนสถานท่ีศึกษา

ดูงานเฉพาะโรคเขตรอนในระดับชาติและนานาชาติ 

     วิสัยทัศน   (Vision) เปนผูนําดานการดูแลรักษาผูปวยโรคเขตรอน ในระดับภูมิภาค

อาเซียน  

     พันธกิจ  (Mission) เปนเลิศดานการดูแลรักษา สนับสนุนการเรียนการสอน และการ

วิจัยดานโรคเขตรอน 
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ภาพท่ี  2.2    แผนยทุธศาสตร ป 2016-2017 

ท่ีมา: tm.mahidol.ac.th 

 
ภาพท่ี  2.3   แสดงโครงสรางการจัดแบงหนวยงานโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

ท่ีมา: tm.mahidol.ac.th 

 

 เปาหมายโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน เปนแหลงสนับสนุนการเรียนการสอน  การ

วิจัยและการเปนแหลงฝกอบรมใหแกบุคลากรท้ังสายการพยาบาล และวิทยาศาสตรสุขภาพ 

ใหบริการและเผยแพรความรูทางการแพทย และการสาธารณสุขใหแกประชาชน  
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 โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ไดพัฒนาการใหบริการ และผานการตรวจรับรอง

คุณ ภาพโรงพยาบาลแล ว โดยจะได รับการตรวจ เยี่ ยมประเมิน  การรับรองในป 2561 ( 

Reaccreditation ) 

         
 

ภาพท่ี 2.4 ภาพแสดงการไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจากสถาบันรับรองคุณภาพ 

  สถานพยาบาล 

ท่ีมา :  tm.mahidol.ac.th 

 

3. พยาบาลวิชาชีพกับการทํางานใหมีความสุข 

           

 พยาบาลเปนบุคลากรทางการแพทยท่ีมีความเปนวิชาชีพ ตองใชความรูท้ังศาสตรและ

ศิลปะในการปฏิบัติงาน ดวยความตั้งใจท่ีจะชวยเหลือผูปวย และรวมถึงญาติดวย เพราะลักษณะงาน

ท่ีดูแลครอบคลุม ท้ังกาย ใจ จิตวิญญาณ และสังคม อีกท้ังเปนวิชาชีพท่ีทํางานอยูภายใตสภาการ

พยาบาล ดังเชน 
ปติมา ฉายโอภาส ( 2546 ) กลาวถึง บทความวิสัยทัศน ของฟลอเรนซ ไนติงเกล “ Sick-

Nursing and Health –Nursing ” ในฐานะท่ีตองทําหนาท่ีบทบาทหลากหลายและในความเปน

วิชาชีพพยาบาล จึงตระหนักไดวา พยาบาลนั้นเปนบุคลากรท่ีควรใหความใสใจ และดูแลใหมีความสุข 

ท้ังรางกายและจิตใจ เพ่ือการทําหนาท่ีพยาบาลวิชาชีพใหมีศักยภาพ ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอ

การทํางานและพัฒนาอยางมีระบบ      

 สภาการพยาบาล (2552) ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 

พ.ศ.2528  และท่ีแกไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ.2540และกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไดใหความหมาย 

 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลท่ีจบการศึกษาหลักสูตร พยาบาลศาสตรบัณฑิต   
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การปฏิบัติงานโดยอยูภายใตพระราชบัญญัติ วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ.2528  

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงโปรดเกลาฯ ประกาศใหมีกฎหมายวาดวย

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ 

 “วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ”  หมายความวา วิชาชีพเก่ียวกับการพยาบาล

และการผดุงครรภ 

 “ การพยาบาล ”หมายความวา การกระทําตอมนุษย เก่ียวกับการดูแล และการ

ชวยเหลือ เม่ือเจ็บปวย การฟนฟูสภาพ  การปองกันโรค  และการสงเสริมสุขภาพ รวมท้ังการ

ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค  ท้ังนี้ โดยอาศัยหลักการหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการ

พยาบาล  

 “การผดุงครรภ” หมายความวา การกระทําเก่ียวกับการดูแล และการชวยเหลือหญิงมี

ครรภ หญิงหลังคลอด และทารกแรกเกิด รวมถึงการตรวจ การทําคลอด การสงเสริมสุขภาพ และ

ปองกันความผิดปกติในระยะตั้งครรภ ระยะคลอด และระยะหลังคลอด  รวมท้ังการชวยเหลือแพทย

กระทําการรักษาโรค ท้ังนี้ โดยอาศัยหลักการหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล 

 พยาบาล เปนกลุมบุคลากรวิชาชีพท่ีเปนกลุมใหญ และเปนผู ท่ี ทํางานใกลชิดกับ

ผูรับบริการมากท่ีสุด ซ่ึงไมใชเฉพาะผูปวย แตหมายรวมถึงญาติดวย เพราะในการปฏิบัติงานพยาบาล

ไดใหบริการพยาบาลท้ังกับผูปวย ครอบครัว และชุมชน อีกท้ังการปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญกับ

ผูปวยเปนศูนยกลาง แมตางเชื้อชาติ ศาสนา ทําหนาท่ีตั้งแตการสงเสริมสุขภาพ การใหความรูเพ่ือ

ปองกันและควบคุมโรค  การปฏิบัติการพยาบาล การฟนฟู และการดูแลในวาระสุดทายของชีวิต 

เพ่ือใหผูปวยจากไปดวยความสงบ ( Good Death) ซ่ึงในระหวางการปฏิบัติงาน ตองอาศัยความรู 

ทักษะ และการเฝาระวังความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน ดวยความคํานึงถึงความปลอดภัยของผูปวยเปน

สําคัญ  แมวาจะมีความเสี่ยงตอการติดเชื้อโรคได  พยาบาลใหความใสใจ และการปองกันการเกิด

ภาวะแทรกซอนตางๆท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล ซ่ึงปจจุบัน นอกจาก

การทํางานของการพยาบาล ยังมีหนาท่ีในการติดตอประสานกับสหสาขาวิชาชีพ ญาติผูปวย 

ระบบงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการพยาบาล จึงเห็นไดวา พยาบาล เปนวิชาชีพท่ีตองมีใจรัก อดทน อด

กลั้น เสียสละ และยังตองทํางานในหลากหลายบทบาท การใหความรูการปฏิบัติตน การใหความรูใน

การนิเทศการพยาบาล แกพยาบาลรุนใหม หรือ บุคลากรระดับต่ํากวา  จึงเห็นไดวาเปนวิชาชีพท่ีมี

ความสําคัญตอระบบริการสุขภาพอยางยิ่ง 

 บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง

ครรภ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2540  โดยใหความหมาย การประกอบวิชาชีพการพยาบาล  วา  การปฏิบัติ

หนาท่ีการพยาบาลตอบุคคล ครอบครัวและชุมชน โดยการกระทําตอไปนี้ 

1.  การสอนและแนะนํา การใหคําปรึกษา และการแกปญหา เก่ียวกับสุขภาพอนามัย 
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2.  การกระทําตอรางกายและจิตใจ ของบุคคล รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอม  เพ่ือการ 

แกปญหา ความเจ็บปวย และบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟนฟูสภาพของโรค 

3.  การกระทําตามวิธีท่ีกําหนดไวในการรักษาเบื้องตน  และการใหภูมิคุมกันโรค  

4. ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค  

 วิชาชีพการพยาบาล (Nursing Profession :Professional nursing) (วิจิตรา กุสุมภ, 2555) 

กลาวถึงความเปนวิชาชีพท่ีมีลักษณะครบ 6 ประการ ไดแก  

 1. เนนบริการท่ีจําเปนในสังคม ตอบสนองความตองการของผูปวย ครอบครัว สังคม  

 2. ใชวิธีการแหงปญญาและความสามารถในการประกอบวิชาชีพ โดยใชองคความรูใน

การตัดสินใจ ดวยเหตุผล  และเปนไปตามกระบวนการพยาบาล มีการประเมินสภาพผูใชบริการ  

วินิจฉัยทางการพยาบาล วางแผนการพยาบาล นําแผนการพยาบาลปฏิบัติและประเมินผลการ

พยาบาล เพ่ือปรับกระบวนการพยาบาลใหม 

                3. ไดรับการศึกษาท่ีมีความรูในศาสตรแหงวิชานั้นเปนเวลานานเพียงพอ  ศึกษาตาม

หลักสูตรพยาบาลศาสตรมีระยะเวลาการศึกษานานอยางนอย 4 ป 

                4. มีเสรีภาพในการใหบริการสังคม พยาบาลปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาท่ีความ

รับผิดชอบ 

                5. มีจริยธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

                6. มีองคกรวิชาชีพท่ีถูกตองตามกฎหมาย  สภาการพยาบาล  สมาคมพยาบาลแหง

ประเทศไทย 

 ดวยภารกิจ และหนาท่ีความรับผิดชอบตอองคกร และผูรับบริการท้ังผูปวย และญาติ  

พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ตองมีหนาท่ีในการปฏิบัติงานท้ังงานบริหาร 

งานดานการพยาบาล งานสอนและสงเสริมชวยการเรียนการสอน  การวิจัย ภายใตมาตรฐานวิชาชีพ 

การใหการพยาบาลแบบองครวม  รวมถึงการปฏิบัติงานสงเสริมการพัฒนาคุณภาพเพ่ือใหไดรับการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ปจจุบันจากการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารงานบุคคลในรูปแบบของ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  พยาบาลใหมท่ีเขาปฏิบัติงานจะมีสถานภาพการบรรจุเปน

พนักงานมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีระเบียบและสวัสดิการตางจากขาราชการ อีกท้ังแบงออกเปน 2 ประเภท

ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัยเงินอุดหนุน (พม.) ซ่ึงไดรับคาจางจากเงินงบประมาณ หมวดเงินอุดหนุน 

และพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายไดคณะ (พร.)ซ่ึงไดรับคาจางจากเงินรายไดคณะ  ท้ังนี้แลว 

พนักงานมหาวิทยาลัยท้ัง 2 ประเภท จะมีอัตราเงินเดือนสูงกวาขาราชการในระดับเดียวกัน 1.5 เทา 

และมีการประเมินเลื่อนข้ัน ปละ 2 ครั้ง โดยระยะเวลาเปนไปตามสัญญาจางตามการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ภายใตการประเมินการปฏิบัติงานในปจจุบันท่ีตองทําการตอสัญญาของพนักงาน
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มหาวิทยาลัย โดยมีกฎเกณฑสอดคลองแผนยุทธศาสตร ซ่ึงมีผลใหพยาบาลมีการลาออก หรือเปลี่ยน

งานเพ่ิมข้ึนไดงาย   

 จากท่ีกลาวมา ชวงเวลาของการทํางานพยาบาล ตองทํางานหลากหลาย ท้ังการประสาน

การติดตอกับสหวิชาชีพ รวมดวย การทํางานท่ีดีตองมีการสรางสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน (ว.วชิรเมธี, 

2553) และงานดานการพยาบาลภายใตกฎเกณฑตามมาตรฐานวิชาชีพ ท่ีสภาการพยาบาลกําหนดไว  

จึงเห็นไดวา  ภายใตการทํางานทุกวันท่ีตองคํานึงถึงความปลอดภัยของผูปวยและคุณภาพในการ

พยาบาล อีกท้ังเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะฯ  จึงตองการความสุขในการทํางานควบคู

กัน เพราะ คุณคาของงานการพยาบาลท่ีดีมาจากจิตบริการท่ีดีไดนั้น บุคลากรพยาบาลยอมใชใจ

ทํางานรวมไปกับการใชความรู ความสามารถ และสองมือท่ีใหการพยาบาล ในขณะท่ีปจจุบัน สาเหตุ

สําคัญของการขาดแคลนพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐ พยาบาลมีภาวะขาดแคลนอัตรากําลัง และ

การมีพยาบาลอาวุโสมาก ตองข้ึนทํางานอยูเวร ทํางานรวมกับพยาบาลใหม  ซ่ึงยังจําเปนตองใหการ

นิเทศงาน เพ่ือใหงานเปนระบบ และใหบริการท่ีดี อีกท้ังขาดความกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีถูก

ละเลยแตกตางจากวิชาชีพอ่ืนๆจึงควรตระหนักสงเสริมความสุขในการทํางานใหแกพยาบาล เพ่ือใหมี

พลังใจ ท่ีจะอยูรวมกันชวยกันทํางานใหแกผูรับบริการตอไป เพราะพยาบาลคือกลุมบุคลากรท่ีสําคัญ

ในการขับเคลื่อนงานโรงพยาบาล (วิจิตรา กุสุมภ, 2555) 

 ในการทํางานท่ีจะประสานกับความสุขนั้น  งานกับความสุข ไมสามารถแยกจากกันได 

(ป.อ.ปยุตโต) เพราะในการทํางานมักจะนําพาใหเกิดความสุขหรือทุกขมาดวยกันได เชน การท่ีเรา

ทํางานผิดพลาด ก็ทําใหเกิดทุกขไดเพราะงานตางๆยอมมีความเครียดอยูในตัว  ไมมีงานใดไมเครียด 

แตเพราะความแตกตางของงาน ลักษณะงานและปจจัยตางๆ  แตการทํางานใหมีความสุขคือการ

ทํางานท่ีใจรัก จึงจะทําใหทุกๆวันเปนวันแหงความสุข (ว.วชิรเมธี,2553)  สําหรับบทบาทหนาท่ีของ

พยาบาลนั้นเปนงานท่ีมีลักษณะความเฉพาะวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับการดูแลมนุษย  ท่ีตองใชทักษะใน

การปฏิบัติงาน การนําความรูของความเปนวิชาชีพ ผสมผสานกับทักษะในดานตางๆ เชน การ

ติดตอสื่อสาร  การใชทักษะในการสอนงาน ติดตามประเมินผลลัพธ และนอกจากนั้นยังอยูในงานดวย

การยึดคานิยมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ในการปฏิบัติงานและมีเอกสิทธิ์ของความเปนวิชาชีพ การ

บันทึกขอมูลเวชระเบียน ท่ีถูกตองตามกฎหมาย และนอกจากสิ่งเหลานี้แลวนั้น ประสบการณสวน

บุคคล  ความรู ทัศนคติ ความอดทนอดกลั้น เสียสละ มีน้ําใจ และการยึดหลักธรรมอิทธิบาท 4 ใน

การทํางานรวมกัน แต ความแตกตางแตละบุคคลจึงสงผลใหระดับความสุขของแตละคนตางกัน จาก

การทบทวนวรรณกรรม พบวามีปจจัยหลายอยางท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน ท้ังปจจัย

ภายใน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยดานครอบครัว  ปจจัยทางสังคม ปจจัยภายนอก จาก 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ระบบการปฏิบัติงาน ลักษณะงาน คาตอบแทน สวัสดิการ 



40 

 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

                    การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) นี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับ

ความสุขในการทํางาน และปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชพีใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน การวิจัยแบงเปน 2 ระยะ ดังนี้ 

 

ระยะที่ 1 สํารวจระดับความสุขของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 

 1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการสํารวจระดับความสุข ไดแก พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  

ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในฝายการพยาบาล ไดแก งานบริการ

ผูปวยนอก งานบริการผูปวยในท้ังสามัญและพิเศษ  งานบริการผูปวยวิกฤติ และงานโรงเรียนผูชวย

พยาบาล รวมท้ังหนวยไตเทียม จํานวนท้ังหมด  61  คน  

                     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสํารวจความสุขของคนทํางานดวยตนเอง 

(Happinometer) ฉบับเต็ม พัฒนาโดย ศิรินันท  กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) ประกอบดวย 2 สวน 

ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง เปนแบบเลือกตอบและเติมคํา ผูวิจัยได

ดัดแปลงขอคําถามใหเหมาะกับบริบทของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ประกอบดวยขอ

คําถาม  8  ขอ สอบถามเก่ียวกับ อายุ  ระดับการศึกษา หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลาการทํางาน  

สถานภาพการสมรส รายได ความพอเพียงของรายได และตําแหนงงานในปจจุบัน 

 สวนท่ี 2 ไดแก แบบสํารวจความสุขของคนทํางานดวยตนเอง (Happinometer) 

ซ่ึงใหผูตอบ ตอบแบบสํารวจความสุขใน 9 มิติ จํานวน 56 ตัวชี้วัด ดังนี้  

 1. สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง การท่ีบุคคลมีสุขภาพ รางกายแข็งแรง สมสวน 

มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีดี/เหมาะสม มีความ พึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของตนเอง มิตินี้ มี 6 ตัวชี้วัด 

คือ คา BMI ภาวะอวนลงพุง ออกกําลังกาย สูบบุหรี่ ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล และความพึงพอใจตอ 

สุขภาพกาย  

 2. ผอนคลายดี (Happy Relax) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ บริหารเวลาในแตละ

วันเพ่ือการพักผอนไดอยางมีคุณภาพ พอใจกับการ บริหารจัดการปญหาของตนเอง และทําชีวิตให
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งาย สบายๆ มิตินี้ มี 5 ตัวชี้วัด คือ ความพอเพียงในการพักผอน กิจกรรมหยอนใจ ความเครียด ชีวิต

เปนไปตามท่ีคาดหวัง และการจัดการกับปญหาในชีวิต  

 3. น้ําใจดี (Happy Heart) หมายถึง การท่ีบุคคลมีจิตสาธารณะ มีสวนรวมในการ

สรางประโยชนใหกับสวนรวม และมีเมตตากับคน รอบขาง มิตินี้ มี 9 ตัวชี้วัด คือ ความรูสึกเอ้ืออาทร 

การใหความ ชวยเหลือแกคนรอบขาง การทํางานเปนทีม ความสัมพันธ เหมือนพ่ีเหมือนนอง การ

สื่อสารกับเพ่ือนรวมงานในองคกร การถายทอดแลกเปลี่ยนการทํางาน การทําประโยชนเพ่ือ สวนรวม 

และการเขารวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม  

 4. จิตวิญญาณดี (Happy Soul) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความ ตระหนักถึงคุณธรรม 

และศีลธรรม รูแพรูชนะ รูจักให และมีความกตัญูรูคุณ มิตินี้ มี 5 ตัวชี้วัด คือ การทํานุบํารุง 

ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา การใหทาน และการปฏิบัติกิจตามศาสนา การใหอภัย การยอมรับและการขอ

โทษ รวมถึง การตอบแทนผูมีพระคุณ 

 5.ครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความ รูสึกผูกพัน เชื่อใจ 

ม่ันใจ และอุนใจกับบุคคลในครอบครัวของตนเอง มิตินี้ มี 3 ตัวชี้วัด คือ เวลาอยูกับครอบครัว การทํา

กิจกรรม กับครอบครัว และมีความสุขกับครอบครัว  

 6. สังคมดี (Happy Society) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนบาน ไม

ทําใหผู อ่ืนเดือดรอน ไมเอาเปรียบผูคน รอบขาง ไมทําใหสังคมเสื่อมถอย มิตินี้  มี  6 ตัวชี้วัด คือ 

ความสัมพันธกับเพ่ือนบาน การปฏิบัติ ตามกฎระเบียบของสังคม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

การขอความชวยเหลือจากคนในชุมชน สังคมสงบสุข และ การใชชีวิตในสังคมอยางมีความสุข  

 7. ใฝรูดี (Happy Brain) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความตื่นตัว กระตือรือลนในการ

เรียนรูสิ่งใหมๆ เพ่ือปรับตัวใหเทาทันและตั้งรับการ เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา และพอใจท่ีจะแสดง

ความทันสมัยอยูเสมอ มิตินี้ มี 3 ตัวชี้วัด คือ การแสวงหาความรูใหมๆ การพัฒนา ตนเอง และโอกาส

ในการพัฒนาตนเอง  

 8. สุขภาพเงินดี (Happy Money) หมายถึง การท่ีบุคคลมีวินัย ในการใชจายเงิน มี

ความสามารถและพึงพอใจในการบริหารจัดการ ระบบการรับ จาย และออมเงินในแตละเดือน มิตินี้ 

มี 4 ตัวชี้วัด คือ การผอนชําระหนี้สินตางๆ การชําระหนี้ เงินออม และความเพียงพอของคาตอบแทน

ท่ีไดรับ  

 9. การงานดี (Happy work-life ) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสบายใจในท่ีทํางาน 

มีความรัก ความผูกพัน และความภาคภูมิใจ ในองคกร มีความม่ันใจในอาชีพรายได และมีความพึง

พอใจกับความกาวหนาของตนเองในองคกร มิตินี้ มี 15 ตัวชี้วัด คือ ความสุขตอสภาพแวดลอมใน

องคกร การไดรับการดูแลดานสุขภาพ ความพึงพอใจตอสวัสดิการ การไดรับการปฏิบัติอยางถูกตองตาม

กฎหมายแรงงาน ความ เหมาะสมของการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง ความม่ันคง ในอาชีพ ความเสี่ยงจาก
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การทํางาน การลาออกจากงาน การเปลี่ยนสถานท่ีทํางาน การมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น ความถูกตอง

ของการจายคาจาง ความตรงเวลาของการจาย คาจาง และการทํางานอยางมีความสุข 

  ขอตกลงเบ้ืองตนของการใชเครื่องมือ 

  1. ความสุขของบุคคลเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพียงแต มากหรือนอย ชา

หรือเร็ว Happinometer สามารถวัด ความสุขไดเปนความสุขระยะสั้น เปนรายครึ่งป  

  2. เปนการประเมินประสบการณดานอารมณ และระดับความ ชื่นชอบชีวิตโดยรวม

ของตนเอง ท้ังทางบวกและลบ 

 3. เปนเครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคล มุงไปท่ีคนทํางาน  

 4. สามารถใหภาพรวมสะทอนเปนความสุขขององคกรได  

 5. เปนการวัดระดับความสุขโดยประเมิน จากองคประกอบ คุณภาพชีวิตและ

ความสุข 9 มิติ 56 ตัวชี้วัด โดยมีเง่ือนไข ดังนี้ 

         1) ผูตอบ ตอบตามความรูสึกท่ีใกลเคียงความรูสึกของ ตนเองมากท่ีสุด  

         2) ผูตอบ ใหความหมายของแตละตัวชี้วัดดวยความรูสึก หรือประสบการณของตนเอง   

        3) ผูตอบมีความซ่ือสัตยในการตอบท้ังขอมูลเชิงประจักษ ความรูสึก และ

ประสบการณท่ีปรากฎเปนคําถามใน Happinometer  

        4) ผูตอบ ตอบใหเสร็จในเวลาท่ีกําหนด (เวลาในการทําประมาณ 15 นาที) 

 

 การประเมินคุณภาพเครื่องมือ  

ศิรินันท  กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) ไดนําแบบสํารวจความสุขดวยตนเอง ตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ   ไดแก ผูทรงคุณวุฒิดานคุณภาพชีวิต ความสุข สุขภาพจิต  

โดยพิจารณาประเมิน จํานวน 9 ครั้ง คํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา ( Content Validity 

index :CVI ) ของแบบสอบถามรายขอ  ตามองคประกอบมากกวา 0.80 
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ตารางท่ี 3.1 คาคะแนนเฉลี่ยและเกณฑแบงระดับความสุข 

คะ 

คะคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

 

0.00 – 24.99 

 

ไมมีความสุขอยางย่ิง  (Very Unhappy) 

สะทอนใหเห็นวา คนทํางานในองคกรของทานอยูในระดับ“ไมมี

ความสุขเลย” ผูบริหารตองดําเนินการแกไขอยางเรงดวน 

25.00 – 49.99 

 

ไมมีความสุข ( Unhappy ) 

สะทอนใหเห็นวา คนทํางานในองคกรของทานอยูในระดับ“ไมมี

ความสุข” ผูบริหารตองดําเนินการแกไขอยางจริงจัง 

50.00 – 74.99 

 

มีความสุข ( Happy ) 

สะทอนให เห็นวา คนทํางานในองคกรของทานอยู ในระดับ“มี

ความสุข” ผูบริหารตองสนับสนุนใหมีความสุข 

ยิ่งข้ึนไป 

75.00 – 100.0 

 

มีความสุขอยางย่ิง ( Very Happy ) 

ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา คนทํางานในองคกรของทานอยูใน 

ระดับ “มีความสุขมาก” ผูบริหารควรสนับสนุน และ 

ยกยองเปนแบบอยาง 

คะแนนเฉ 

ความ การเก็บรวมรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการรวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

 1. ทําหนังสือผานประธานกรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร สาขาวิชาพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ถึงคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย คณะ

เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล 

 2. เม่ือผานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย  คณะเวชศาสตรเขตรอน 

มหาวิทยาลัยมหิดลแลว จึงดําเนินการเสนอผูอํานวยการโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 3. เม่ือไดรับอนุญาตจากผูอํานวยการโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ใหเก็บรวบรวม

ขอมูล ผูวิจัยประสานงานกับหัวหนาฝายการพยาบาล  

 4. หัวหนาฝายการพยาบาล แจงท่ีประชุมฝายการพยาบาล ติดตอประสานชี้แจงกับ 

หัวหนาหอผูปวย  
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 5. ติดตอพบพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ทําการแจกแบบสํารวจ

ระดับความสุขใหกลุมตัวอยางดวยตนเอง และชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดโครงการ และให

เวลาในการทําแบบสอบถาม 2 สัปดาห และติดตามเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง 

หรือใหนําสงผูวิจัยไดท่ีหอผูปวยพิเศษ 1 

 6. ภายหลังไดรับแบบสํารวจตอบกลับแลว ผูวิจัยนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 

และนําขอมูลท่ีไดวิเคราะหผล โดยการปอนขอมูลจากแบบสอบถามรายบุคคล และบันทึกคาคะแนน

เฉลี่ยรายบุคคลในแตละมิติไว  

 7. วิเคราะหผลคะแนนเฉลี่ยรายมิติ และคะแนนเฉลี่ยโดยรวม ประเมินตามเกณฑของการ

สํารวจความสุข Happinometer โดยการปอนขอมูลคําตอบท่ีเลือกในโปรแกรมวัดความสุขสําเร็จรูปเอ็กซ

เซล (Happinometer Excel Programme :HEP)โดยปอนคําตอบท่ีเลือกแตละขอทีละราย 

 8.การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดานสวนบุคคล  ดวยการวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก ความถ่ี รอยละ  คาเฉลี่ย  

  

ระยะท่ี 2 สัมภาษณเชิงลึกพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 

 

 ขอมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ เปนประเด็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับ

ความสุขในการทํางาน และ การใหความสําคัญ สามอันดับแรกของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางาน โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

                1.  การติดตอแจงผานหัวหนาฝายการพยาบาล หัวหนาหอผูปวยรับทราบการดําเนินการ 

    2. การติดตอพยาบาลวิชาชีพประจําแตละหนวยงานเพ่ือการขอนัดสัมภาษณรายเดี่ยว 

โดยการสุมจากแตละหนวยงาน ซ่ึงรวมท้ังหมด 31 คน ตามกําหนดของคณะกรรมการวิจัยในมนุษย  

     3. การเตรียมการเริ่มสัมภาษณ แนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงค และการพิทักษสิทธิ์กลุม

ตัวอยาง การเก็บและรักษาขอมูลเปนความลับ การแจงขอตกลงขอใหการตอบคําถามดวยความรูสึก

จริง เพ่ือประโยชนตอการวิจัย โดยมีการเตรียมประเด็นคําถาม 

     4. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใช การวิเคราะหเนื้อหา ( Content analysis) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลการสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขของพยาบาล

วิชาชีพในทุกหนวยงาน  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีอาจมีความแตกตางกันของพยาบาลท่ีตางหนวยงานกัน   

 การวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณ ผูวิจัยขออนุญาตบันทึกเทปไว และทําการวิเคราะห

เนื้อหา โดยนําเทปมาถอดขอความแบบคําตอคํา เปนภาษาเขียน ตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือ

วิเคราะหขอมูล สรุปประเด็นปญหา โดยวิเคราะหสรุปประเด็น เลือกคําบางคํา ประโยค หรือแนวคิด
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มาจัดหมวดหมู เชื่อมโยง ใหสอดคลองกับขอมูลท่ีได ซ่ึงเปนประเด็นเก่ียวกับ ความสุขในการทํางาน

และ ปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน และการใหความสําคัญ สามอันดับแรกของ

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงจะเปนปจจัยโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพ 

 การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง           

               การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงความคิดเห็นสวนบุคคล เพ่ือไมใหสงผลกระทบตอผูให

ขอมูล ผูวิจัยจึงดําเนินการดานจริยธรรม ดังตอไปนี้ 

 1. ผูวิจัยไดทําบันทึกเสนอผานอาจารยท่ีปรึกษา เสนอตอประธานกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดเอกสารรับรอง เลขท่ี 

46/2559 

 2. ผูวิจัยไดทําหนังสือเสนอตอคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย คณะ

เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล  เม่ือผานการรับรองจริยธรรมการวิจัยแลว โดยนําเอกสาร

ชี้แจง การวิจัย  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  และขอความยินยอมในการรวมการวิจัย และชี้แจงให

ทราบวา ขอมูลทุกอยางเปนความลับ และการบันทึกรายงานการวิจัยขอมูล จะไมมีการระบุชื่อ โดยจะ

เปนรหัส ผูวิจัยจะนําขอมูลไปอภิปรายในภาพรวมของผลการวิจัยเทานั้น ไมเสนอขอมูลท่ีบงบอกถึงตัว

บุคคล ขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับ และเก็บโดยผูวิจัยเทานั้น การเขารวมการวิจัยนี้เปนไปดวยความ

สมัครใจ ซ่ึงจะไมมีผลตอการทํางานใดๆ แมจะปฏิเสธก็ตาม  

  3. การดําเนินการเก็บขอมูลจาก 

  3.1 กลุมพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน ท่ีทําแบบสํารวจวัดความสุขคนทํางานดวย

ตนเอง จํานวนท้ังหมด  61 คน โดยไดรับการพิทักษสิทธิ์ชี้แจงการใชรหัส การวิเคราะหผลในภาพรวม

ไมมีการระบุตัวตน และการเก็บเอกสารไวในตูลิ้นชักท่ีมีกุญแจปด และสามารถเปดใชไดเพียงคนเดียว

คือ ผูวิจัย 

  3.2 กลุมพยาบาลวิชาชีพ ท่ีใหขอมูลในการสัมภาษณ จากการสัมภาษณเชิงลึก 31 คน 

โดยการสุมแยกจากทุกหนวยงาน และการประเมินคะแนนเฉลี่ยความสุข  และการยินยอมใหขอมูลของ

แตละหนวยงาน ประกอบดวย  

                       3.2.1  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยวิกฤติ               7   คน   

เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีมีภาระงานหนัก จึงมีการนัดสัมภาษณไดในเวลาสั้นๆท่ีสามารถนัดได  

โดยแบงเปน  3 และ 2 ครั้ง เพ่ือใหไดขอมูลครบ 

    3.2.2  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยนอก                 3   คน  

สามารถนัดสัมภาษณไดในเวลา โดยใชการสัมภาษณ คนละครั้งเดียวทุกราย 

       3.2.3   พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยสามัญ              8   คน 

สามารถนัดสัมภาษณได โดยใชเวลาในการสัมภาษณคนละครั้งเดียวทุกราย 
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                     3.2.4   พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยพิเศษ               9   คน  

สามารถนัดสัมภาษณได โดยใชเวลาในการสัมภาษณคนละครั้งเดียวทุกราย 

    3.2.5   พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหนวยไตเทียม                3   คน 

สามารถนัดสัมภาษณได โดยใชเวลาในการสัมภาษณคนละครั้งเดียวทุกราย 

                     3.2.6   พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนผูชวยพยาบาล   1   คน 

สามารถนัดสัมภาษณได โดยใชเวลาในการสัมภาษณคนละครั้งเดียวทุกราย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึกไดแก แนวทางการสัมภาษณ แบบสอบถามก่ึง

โครงสรางท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  

  การวิเคราะหขอมูล 

 1. ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยใชสถิติ สถิติพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. ขอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะหโดยวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)      
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุข  และปจจัยท่ี

เก่ียวของกับความสุขในการทํางานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะห และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวนตามลําดับ ดังนี้    

 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีใชการวิจัยครั้งนี้แบงเปน 2 กลุม ไดแก  

  1.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการทําแบบสํารวจระดับความสุขในการทํางาน จํานวน

ท้ังหมด 61 คน ขอมูลสวนบุคคล ไดแก   อายุ  ระดับการศึกษา หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลา

การทํางาน  สถานภาพสมรส รายได ความพอเพียงของรายได ตําแหนง 

  1.2 กลุมตัวอยางผูใหขอมูลสัมภาษณความหมาย ความสําคัญของความสุขในการ

ทํางาน และปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 31 คน  

 ตอนท่ี 2 ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  

 ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.1   ขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยางทําแบบสํารวจระดับความสุข และสัมภาษณ 

 

ขอมูลสวนบุคคล การสํารวจความสุข(n=61) การสัมภาษณ( n=31 ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ     

ชาย 1 1.64 1 3.22 

หญิง 60 98.36 30 96.77 

อายุ     

20-30 ป 28 45.9 17 54.84 

31-40 ป 9 14.75 5 16.13 

มากกวา 40  ป 24 39.34 9 29.03 

วุฒิการศึกษา     

ปริญญาตรี 55 90.2 29 93.55 

ปริญญาโท 6 9.8 2 6.45 

หนวยงานที่ปฏิบัติงาน     

หอผูปวยนอก  10 16.4 3 9.67 

หอผูปวยพิเศษ 19 31.1 9 29.03 

หอผูปวยสามัญ 14 23 8 25.80 

หอผูปวยวิกฤติ 9 14.8 7 22.58 

หนวยไตเทียม 4 6.6 3 9.67 

โรงเรียนผูชวยพยาบาล 5 8.2 1 3.22 

ระยะเวลาทํางาน     

มากกวา10 ป 28 45.9 12 38.71 

1-5 ป 24 39.4 12 38.71 

นอยกวา 1 ป  7 11.5 5 16.13 

6-10 ป 2 3.3 2 6.45 

สถานภาพสมรส     

โสด 44 79.1 21 67.75 

คู สมรส 13 21.3 9 29.03 

หมาย /หยา /แยก 4 6.6 1 3.22 
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ตารางท่ี 4.1   (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล การสํารวจความสุข (N=61) การสัมภาษณ(N=31) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รายได      

20,001 – 30,000 20 32.8 7 22.57 

30,001 – 40,000 24 39.4 15 48.37 

40,001 -50,000 15 24.6 8 25.8 

>50,000 2 3.3 1 3.26 

ความพอเพียงของรายได     

พอใชและเหลือเก็บ 35 57.4 19 61.29 

พอใชแตไมเหลือเก็บ 26 42.6 12 38.71 

ตําแหนง     

พนักงานมหาวิทยาลัย 56 91.8 30 96.77 

ขาราชการ 3 4.9 1 3.23 

ลูกจางชั่วคราว 2 3.3 - - 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวาพยาบาลวิชาชีพเกือบท้ังหมดเปนเพศหญิง (รอยละ 98.36) 

พยาบาลวิชาชีพเกือบครึ่งหนึ่ง คือกลุมชวงอายุ 20-30ป (รอยละ 45.9) และท่ีอยูในชวงมากกวา 40 

ป (รอยละ 39.34)  สวนใหญ (รอยละ 90.2) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท รอย

ละ9.8 เกือบท้ังหมดมีสถานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัย  ยังคงสภาพขาราชการ เพียงรอยละ 4.9  

เกือบครึ่งหนึ่ง เปนกลุมท่ีมีอายุงานมากกวา10 ป ( รอยละ 45.9) และรองลงมา คือกลุมท่ีมีอายุงาน 

1-5 ป  (รอยละ 39.4)  และกลุมท่ีมีอายุงานนอยกวา 1 ป (รอยละ 11.5) ในสวนของรายได พบวา 

มากกวา หนึ่งในสาม คือกลุมท่ีมีรายไดมากสุดคือ 30,001 – 40,000บาท (รอยละ39.4)  กลุมรายได

ในชวง 20,000-30,000 (รอยละ32.8) และกลุมท่ีมีรายไดถึง 40,001-50,000 บาท (รอยละ 24.6 ) 

สวนใหญ สถานภาพโสด (รอยละ 79.1)  สมรส  (รอยละ 21.3)  ความพอเพียงของรายได พบวา ท่ีมี

ความเพียงพอของรายได พอใชและเหลือเก็บ มากกวาครึ่ง (รอยละ 57.4 )ในขณะท่ีกลุมพอใชแตไม

เหลือเก็บ( รอยละ 42.6)  โดยไมพบกลุมท่ีไมพอใชและเปนหนี้ เลย และ เกือบท้ังหมด อยูใน

สถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัย   

 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีใหสัมภาษณ เปนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน จากหนวยงานตางๆ โดยมีผูใหขอมูลท่ีเปนเพศชาย เพียงคนเดียว และอยู
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ในกลุมชวงอายุ 20-30 ป เปนสวนใหญ (รอยละ 54.83) รองลงมาคือกลุมอายุ มากกวา 40 ป (รอยละ 

29.03 ) ดานสถานภาพสมรส  กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนโสด (รอยละ 67.75) ผูท่ีสมรสแลว ( รอย

ละ29.03)  มีเพียงทานเดียว ท่ีอยูในสถานภาพหมาย/หยา /แยกกันอยู  รายไดสวนใหญของผูให

สัมภาษณ อยูในชวง 30,001-40,000 บาท ( รอยละ 48.37) สําหรับกลุมท่ีมีรายได 20,001-30,000 

บาท และ 40,001 -50,000 บาท อยูในระดับพอๆกัน และพบวา มากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยาง มี

รายไดท่ีพอใชและมีเก็บ คิดเปนรอยละ 61.29 แตก็มีกลุมตัวอยางท่ีรายไดพอใชแตไมพอเก็บสวนหนึ่ง 

(รอยละ 38.71) 

 

ตอนที่ 2  ระดบัความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

 

 การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน

โดยการใชแบบวัดความสุขดวยตนเอง (Happinometer) (ฉบับเผยแพร) ของ ศิรินันท  กิตติสุขสถิต

(2555) เพ่ือการวิเคราะหระดับความสุขในการทํางานท้ังโดยรวมและรายดาน 

 

ตารางท่ี 4.2  ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนโดยรวม 

  และรายดาน 

 

มิติความสุข x  S.D Min Max ระดับความสุข 

ดานจิตวิญญาณ 73.93 11.47 50 100 มีความสุข 

ดานน้ําใจ 71.76 9.03 52.78 100 มีความสุข 

ดานสุขภาพกาย 62.29 11.95 35 90 มีความสุข 

ดานใฝหาความรู 62.29 12.42 41.67 91.67 มีความสุข 

ดานสังคม 62.02 10.97 37.5 87.5 มีความสุข 

ดานการเงิน 61.11 13.72 25 100 มีความสุข 

ดานการงาน 58.44 11.29 26.67 80 มีความสุข 

ดานครอบครัว 55.19 19.13 16.67 100 มีความสุข 

ดานผอนคลาย 53.36 11.53 30 80 มีความสุข 

ความสุขโดยรวม 62.53 7.05 43.18 83.18 มีความสุข 

 

 จากตารางท่ี 4.2  ความสุขในการทํางานโดยรวม ของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน พบวา ความสุขโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 62.53 S.D.7.05) 
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โดยความสุขดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสุขดานจิตวิญญาณ ( x 73.93 S.D 

11.47)  รองลงมา ไดแก ความสุขดานน้ําใจ ( x 71.76 S.D 9.03) และลําดับท่ีสาม ไดแก ความสุข

ดานสุขภาพกาย ซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากัน  ( x 62.29 S.D.11.95) และความสุขดานใฝหาความรู  (

x 62.29 S.D.12.42) โดยดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดสามอันดับสุดทาย ไดแก ความสุขดานการงาน  

( x 58.44 S.D.11.29) ความสุขดานครอบครัว ( x 55.19  S.D.19.13 )และความสุขดานผอนคลาย (

x 53.36 S.D. 11.53) 
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ตารางท่ี 4.3 ความสุขในการทํางานรายดานจําแนกตามหนวยงาน (n=61)  

 

ระดับความสุข ไตเทียม หอผูปวยนอก หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤติ หอผูปวยสามัญ โรงเรียนผูชวยพยาบาล รวมทุกหอผูปวย 

ดานจิตวิญญาณ 

มีความสุข  

จํานวน รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ ( รอยละ) 

3 

1 

4 

75 

25 

100 

3 

7 

10 

30 

70 

100 

8 

11 

19 

42.1 

57.9 

100 

7 

2 

9 

77.77 

22.22 

100 

8 

6 

14 

57.14 

42.85 

100 

1 

4 

5 

20 

80 

100 

30(49.2) 

31(50.8) 

61(100) 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานน้ําใจ 

มีความสุข 

 

3 

1 

4 

 

75 

25 

100 

 

3 

7 

10 

 

30 

70 

100 

 

13 

6 

19 

 

68.42 

31.57 

100 

 

7 

2 

9 

 

77.77 

22.22 

100 

 

9 

5 

14 

 

64.28 

35.78 

100 

 

4 

1 

5 

 

80 

20 

100 

 

39 (63.9) 

22(36.1) 

61(100) 
มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานใฝหาความรู  

0 

4 

0 

4 

 

0 

100 

0 

100 

 

0 

7 

3 

10 

 

0 

70 

30 

100 

 

0 

17 

2 

19 

 

0 

89.47 

10.53 

100 

 

1 

4 

4 

9 

 

11.11 

44.44 

44.44 

100 

 

0 

10 

4 

14 

 

0 

71.4 

28.6 

100 

 

3 

0 

2 

5 

 

60 

0 

40 

100 

 

4(6.6) 

42(68.9) 

15(24.6) 

61(100) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานสังคม  

1 

2 

1 

 

25 

50 

25 

 

0 

9 

1 

 

0 

90 

10 

 

0 

15 

4 

 

0 

79.05 

21.15 

 

2 

5 

2 

 

22.22 

55.55 

22.22 

 

0 

10 

4 

 

0 

71.43 

28.57 

 

3 

2 

0 

 

60 

40 

0 

 

6(9.8) 

43(70.5) 

12(19.7) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 
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ระดับความสุข ไตเทียม หอผูปวยนอก หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤติ หอผูปวยสามัญ โรงเรียนผูชวยพยาบาล รวมทุกหอผูปวย 

ดานสุขภาพกาย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ (รอยละ) 

ไมมีความสุข  0 

3 

1 

4 

0 

75 

25 

100 

2 

6 

2 

10 

20 

60 

20 

100 

2 

16 

1 

19 

10.5 

84.2 

5.2 

100 

1 

5 

3 

9 

11.1 

55.6 

33.3 

100 

1 

11 

2 

14 

7.1 

78.5 

14.3 

100 

1 

2 

2 

5 

20 

40 

40 

100 

7(11.5) 

43(70.5) 

11 (18) 

61(100) 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานการเงิน  

0 

4 

0 

4 

 

0 

100 

0 

100 

 

4 

6 

0 

10 

 

40 

60 

0 

100 

 

3 

14 

2 

19 

 

15.78 

73.68 

10.52 

100 

 

0 

6 

3 

9 

 

0 

66.66 

33.33 

100 

 

0 

12 

2 

14 

 

0 

85.71 

14.28 

100 

 

0 

4 

1 

5 

 

0 

80 

20 

100 

 

7(11.5) 

46(75.4) 

8(13.1) 

61(100) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานการงาน  

1 

3 

0 

4 

 

25 

75 

0 

100 

 

1 

9 

0 

10 

 

10 

90 

0 

100 

 

2 

15 

2 

19 

 

10.52 

78.94 

10.52 

100 

 

3 

6 

0 

9 

 

33.33 

66.66 

0 

100 

 

2 

11 

1 

14 

 

14.28 

78.57 

7.14 

100 

 

1 

3 

1 

5 

 

20 

60 

20 

100 

 

10(16.4) 

47(77) 

4(6.6) 

61(100) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ดานครอบครัว  

0 

1 

3 

 

0 

25 

75 

 

0 

3 

3 

 

0 

30 

30 

 

1 

6 

7 

 

7.14 

31.57 

36.84 

 

0 

6 

2 

 

0 

66.66 

22.22 

 

1 

7 

5 

 

7.14 

50 

35.71 

 

0 

0 

2 

 

0 

0 

40 

 

2(3.3) 

23(37.7) 

22(36.1) 

ไมมีความสุขมาก 
ไมมีความสุข 
มีความสุข 
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ระดับความสุข ไตเทียม หอผูปวยนอก หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤติ หอผูปวยสามัญ โรงเรียนผูชวยพยาบาล รวมทุกหอผูปวย 

ดานครอบครัว (ตอ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ (รอยละ) 

มีความสุขอยางยิ่ง 0 

4 

0 

100 

4 

10 

40 

100 

5 

19 

26.3 

100 

1 

9 

11.11 

100 

1 

14 

7.14 

100 

3 

5 

60 

100 

14(23) 

61(100) รวม 

ดานผอนคลาย  

1 

3 

0 

4 

 

25 

75 

0 

100 

 

2 

8 

0 

10 

 

20 

80 

0 

100 

 

6 

10 

3 

19 

 

31.6 

52.6 

15.8 

100 

 

4 

5 

0 

9 

 

44.4 

55.7 

0 

100 

 

6 

8 

0 

14 

 

42.9 

57.1 

0 

100 

 

1 

4 

0 

5 

 

20 

80 

0 

100 

 

20(32.8) 

38(62.3) 

0 

61(100) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 

ความสุขโดยรวม  

0 

4 

0 

4 

 

0 

100 

0 

100 

 

0 

10 

0 

10 

 

0 

100 

0 

100 

 

1 

17 

1 

19 

 

5.26 

89.47 

5.26 

100 

 

0 

8 

1 

9 

 

0 

88.89 

11.11 

100 

 

0 

13 

1 

14 

 

0 

92.85 

7.14 

100 

 

0 

5 

0 

5 

 

0 

100 

0 

100 

 

1(1.63) 

57(93.44) 

3(4.92) 

61(100) 

ไมมีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุขอยางยิ่ง 

รวม 
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ตารางท่ี 4.4 ความสุขรายดานของทุกหนวยงาน 

 

มิติความสุข หอผูปวยนอก ไตเทียม วิกฤติ พิเศษ สามัญ รร.ผช โดยรวม 

x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D x  S.D 

ดานสุขภาพ 63 13.78 65.83 7.07 62.27 14.57 59.52 10.27 62.18 10.87 65 18.70 62.29 11.95 

ดานผอนคลาย 54.16 11.78 47.5 9.46 49.54 13.41 55.95 11.81 51.56 11.02 57.14 10.36 53.36 11.53 

ดานน้ําใจ 76.38 5.88 67.12 8.78 71.46 8.89 72.48 9.34 73.43 8.55 63.89 11.35 71.76 9.03 

ดานจิตวิญญาณ 78.75 11.59 66.66 11.08 73.18 7.94 74.28 13.66 72.5 11.39 78.57 7.58 73.93 11.47 

ดานครอบครัว 64.58 19.32 50 6.80 49.99 23.93 56.95 19.75 47.91 15.39 71.42 9.50 55.19 19.13 

ดานสังคม 63.19 6.93 59.02 14.97 58.71 13.78 63.68 10.16 65.88 10.77 55.35 11.78 62.02 10.97 

ดานความรู  61.11 11.14 54.16 4.80 69.69 15.08 62.69 10.51 64.06 11.60 55.95 18.25 62.29 12.42 

ดานการเงิน 50.52 14.37 60.41 9.37 65.34 15.86 60.11 15.50 66.59 7.51 66.96 10.45 61.11 13.72 

ดานการงาน 59.30 7.61 56.11 11.38 54.16 10.86 59.12 11.96 58.23 12.78 61.42 12.66 58.44 11.29 

ความสุขโดยรวม 63.78 4.95 60 5.9 61.77 8.55 63.03 8.13 63.43 6.69 63.05 6.68 62.53 7.05 
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 จากตารางท่ี  4.4 พบวา  

 ความสุขดานจิตวิญญาณมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ 

หอผูปวยนอก และโรงเรียนผูชวยพยาบาล (  = 78.75และ 78.57 , S.D =11.59 และ 7.58 ) 

ตามลําดับ หนวยไตเทียม มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือ (  =  66.66, S.D =11.08 )  

 รองลงมาคือความสุขดานน้ําใจ โดยหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หอผูปวยนอก  

(  = 76.38 ,S.D = 5.88 )  หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงเรียนผูชวยพยาบาล (  = 

63.89 ,S.D = 11.35) 

  ความสุขดานความรู หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไตเทียม (  =  54.16, S.D 

=4.80 )  และหอผูปวยวิกฤติมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  =  69.69 S.D =15.08 )   

 ความสุขดานสังคม หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก โรงเรียนผูชวยพยาบาล (  

= 55.35 ,S.D = 11.78 )  หอผูปวยสามัญมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (  =  65.88, S.D =10.77 )  

 ความสุขดานสุขภาพกาย พบวา คะแนนเฉลี่ย ท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุด คือหอผูปวยพิเศษ (

 =59.52 ,S.D = 10.27 ) และท่ีไตเทียม  มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ  (  =65.83 , S.D= 7.07  )  

 ความสุขดานการเงิน พบวาหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก หอผูปวยนอก  (  

= 50.52,S.D = 14.37 ) และ โรงเรียนผูชวยพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด  (  = 66.96,S.D = 

10.45 ) 

 ความสุขดานการงาน  หอผูปวยวิกฤติ มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 54.16 ,S.D = 10.86 

)  และโรงเรียนผูชวยพยาบาล มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (  = 61.42,S.D = 12.66 )   

 ความสุขดานครอบครัว พบวา หนวยงานท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก   หอผูปวย

สามัญ (  =  47.91, S.D =15.39)  และหนวยงานท่ีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก โรงเรียนผูชวย

พยาบาล  (  =  71.42, S.D =9.5 ) 

  ความสุขดานผอนคลาย ท่ีเปนความสุขดานท่ีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดนั้น  หนวยงานท่ีมี

คะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ไตเทียม (  = 47.5 ,S.D = 9.46) หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากสุด คือ 

โรงเรียนผูชวยพยาบาล  (  = 57.14 ,S.D = 10.36 ) 

 ความสุขโดยรวม หอผูปวยนอกมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด  (  = 63.78, S.D=4.95 )  และ

หนวยไตเทียมมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (  = 60,S.D = 5.9 ) 
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ตอนที่ 3   ปจจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

 ในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 

            ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มีดังนี้ 

   1. ความสุขเกิดจากการมีผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานท่ีดี 

 การปฏิบัติการพยาบาลในแตละวันจําเปนตองทํางานเปนทีม มีการสงตอขอมูล ในการ

ดูแลผูปวยรวมกัน ตลอด 24 ชั่วโมง การมีสัมพันธภาพท่ีดีในทีมงาน รวมท้ังผูบังคับบัญชา ซ่ึงมี

บทบาทสําคัญในการบริหารจัดการหนวยงาน ตัดสินใจและแกปญหาในทีม ดังขอมูลตอไปนี้ 

  

         “ เพ่ือนรวมงาน นี่ละคะ มีผลมากท่ีสุด รวมถึงหัวหนาดวย เพราะการมีเพ่ือนรวมงานท่ีรูใจกัน มี

น้ําใจกัน ชวยไดมาก สําหรับหัวหนา คือการท่ีหัวหนาเขาใจคนทํางาน ก็รูสึกดีแลวคะ ”  

Nurse # 22                                                                                                                                                          

    “ เพ่ือนรวมงาน คะ ท่ีเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเราสนุกกับงาน หรือ เบื่องาน เพราะการชวยกันทํางานทํา

ใหเวลาการทํางานราบรื่น ไมวุนวาย ” 

Nurse # 24 

               “ การมีเพ่ือนรวมงานท่ีเขาใจกัน และชวยกันทํางาน ชวยไดเยอะ ”           

                   Nurse # 17                                                                     

              “ หัวหนาเปนผูบงัคับบัญชาท่ีใกลชิดเราท่ีสุด ท่ีจะใหคุณโทษเรา สวนผูรวมงานนี่เราตอง

ทํางานดวยกัน  ลวนมีผลตอความสุขในการทํางานของเราแนนอน ”                       

                                                                                                                              

Nurse # 8 

                 “ การทํางานทุกวันท่ีเราตองข้ึนเวรมา บางครั้งตองดูวาวันนี้เราข้ึนเวรกับใคร เราก็จะรูสึก

ดี พอใจ  ...มีความสุขนะคะ ถาเปนเพ่ือนรวมงานท่ีคุนสนิทกัน จริงนะคะ” 

Nurse #18 

 

2. นโยบาย ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ 

เกี่ยวของกับความสุขของพยาบาล 

 นโยบายการบริหาร  ตางๆลวนสงผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาล  เพราะการ

ปฏิบัติงานของพยาบาล นอกจากงานใหการพยาบาลประจําแลวมีภาระงานดานการพัฒนาคุณภาพ ท่ี

ตองการใหไดรับการรับรอง การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีการปรับปรุงพัฒนา แนวปฏิบัติ หรือ
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กฎระเบียบตางๆ รวมไปถึงการบริหารคาตอบแทน สวัสดิการตางๆ จึงยอมสงผลโดยตรงตอความสุข

ในการทํางาน 

 

“ นโยบายการบริหาร มีสวนในการทําใหเรามีความสุข หรือไมมีความสุขอยางแนนอน เพราะเปนขอ

ปฏิบัติท่ีกําหนด ..” 

Nurse # 4            

“ นโยบายการบริหาร ก็มีผลตอความสุขของเรานะ...เพราะปจจุบันนี้มีการพัฒนาเยอะ โดยเฉพาะกับ

งานโรงพยาบาล ”               

Nurse # 2 

    “ การท่ีผูบริหารใหโบนัสบุคลากร เปนสิ่งท่ีดีนะคะ  ไดใจเลยคะ เพราะเทากับการใหความสําคัญ

กับ บุคลากรทุกคนท่ีทํางานเหน็ดเหนื่อยกันมาท้ังปโดยตองพยายามควบคุมใหเปนไปตามเกณฑ PA  

”                                                  

Nurse # 3 

      “ ..อีกอยางคือการประเมิน PA .(Performance agreement เปนการประเมินของบุคลากร

มหาวิทยาลัยแหงนี้)..ระบบท่ีสงผลตอการทํางาน...”   

Nurse # 20 

       “การประเมินขอตกลง PA   ตางๆก็เปนชวงระยะเวลาสั้นๆท่ีมีผลตอการประเมิน เราก็ทํางาน

ตามปกติ....”  

Nurse # 18 

    “ นโยบายทุกอยางท่ีลงมาสูผูปฏิบัติงาน  มีผลแนนอนคะ พวกเราคนหนางานนะคะ อยูเวรทํางาน

ให  แตถาผูบริหารใหความเขาใจ ก็จะดีมาก คิดบวกคะ”  

Nurse #  24  

 

       “ นโยบายคณะ มีการติดตามทุกเรื่อง  โดยเฉพาะคาการทํางานลวงเวลา OTของรพ. ท้ังท่ี รพ.

ดูแลใหบริการพยาบาลตอผูปวย และญาติ ซ่ึงเปนลูกคา และในขณะท่ีการพัฒนาคุณภาพรพ..ตองการ

การรับรองคุณภาพ  ถาผูบริหารเขาใจและอนุญาตใหเรามีอัตรากําลังท่ีเพียงพอ ชวยกันทํางาน หนูวา

จะดีมากเลยคะ ” 

Nurse # 22 

   “  นโยบายการบริหาร ท่ีตองการพัฒนารพ. แตภาระงานท่ีมากข้ึน และงานเอกสารท่ีเพ่ิมข้ึน แลว

การทํางานบนความคาดหวังของคนไข และญาติ ท่ีมากข้ึนตองพรอมยอมรับการเปลี่ยนแปลง ”                                                          

Nurse # 1  
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3. ความสมดุลระหวางงานกับครอบครัวเกี่ยวของกับความสุขของพยาบาล 

 นับเปนปญหาในปจจุบันมากข้ึน ท่ีทุกคนตองการเวลาเพ่ือครอบครัว ตนเองมากข้ึน 

เพ่ือใหเกิดสมดุลของเวลา ท้ังการเดินทางมาทํางาน ลูกตองเรียน งานบานงานเรือน โดยเฉพาะ

ชาวตางจังหวัด ตองการเวลาเพ่ือครอบครัวภูมิลําเนา โดยพบคําตอบมากมายหลากหลาย เชน 

ตัวอยาง ดังนี้ 

 

“  เราทํางานเปนพยาบาล เรื่องอัตรากําลังท่ีเพียงพอสําคัญมาก  ดังนั้น พวกเราจึงมีความรับผิดชอบสูงแมแต

เวลาปวย หรือญาติปวย ตองดูแลแลกเวรใหมีอัตรากําลังท่ีพอ เพ่ือนไมเดือดรอน ....”                                                                                           

                                                                                                                     Nurse # 1 

“  การหยุดชวงเทศกาล มีระบบการบริหารจัดการ หรือรอคิว พอแมท่ีตางจังหวัด อยากใหกลับ ”   

                                                                                                         Nurse # 2 

“ การทํางานของพยาบาลตองดูแลคนอ่ืน แตเวลาพอแมอยูตางจังหวัด เราไมมีเวลา แมแตจะกลับบานตาม

เทศกาล  เปนประเด็นของความรับผิดชอบ กับความสุข เพราะคนไขท่ีอยูก็สูงอายุ ไมมีคนดูแล ถาไมมีคนทํางาน 

คนไขก็คงแยเชนกัน ”   

                                                                                                         Nurse #20 

“อาชีพท่ี....กินนอนไมเปนเวลา  แลวไหนจะเรามีครอบครัวอยูตางจังหวัดอีก  ก็มีผลนะคะ.. 

ไมคอยไดกลับเลยข้ึนเวรดึก ประมาณเดือนละ 10 คิว  ”    

                                                                                                                     

Nurse #19 

“ วอรดหนูมีพ่ี senior นอยทําใหเวลาข้ึนเวรเราตองข้ึนมากกวาเดิม เพราะสวนใหญนองยังเปนนองใหมเยอะ 

 หนูเปนรุนใหมท่ีพอมีประสบการณ ก็เลยตองข้ึนเวรเยอะ.....ลงไปก็จะนอน” 

                                                                                                           Nurse #28 

“ เวลาพัก เราก็อยากจะพักจริงๆนะ ไดกลับบาน มีเวลาใหแมบาง ดูแลคนอ่ืนมามากแลว ” 

                                                                                                            Nurse # 48 

“ จะวาไปนะคะ การใหทํางานควบเวรนะ ขอดีมากกวา เราเดินทางออกมาทํางานทีเดียว สองเวร แลวเวลางาน

ยุงๆ เรามีเวลาเก็บรายละเอียดงาน บางครั้งทํางานเวรเดียว  งานยังเก็บรายละเอียดไมหมดเลยการใหข้ึนเวร

ควบ ก็มีผลดี ท้ังเพ่ือสวัสดิภาพความปลอดภัยในการเดินทางและการทํางานใหเรียบรอยของพวกเรา  ” 

                                                                                                            Nurse # 13 

“ ทุกวันนี้เวลาทํางาน แลวยังตองมีตอประชุม  งานกรรมการตางๆ มาเชาประชุม แลวตอเวร 

หรือลงดึกตอประชุม  หนาท่ีของพยาบาลนี้รับผิดชอบมาก ” 

                                                                                                            Nurse # 10 
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“ หนูตองขอเวรหยุดยาวๆเดือนละหนึ่งครั้ง  พอแม ลูกอยูท่ีตางจังหวัด บางครั้งก็อยากไดเวรเทศกาลนะ  

เงินก็อยากได ...” 

                                                                                                              Nurse # 9 

  

 4. สภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวของกับความสขุของพยาบาล 

สภาพแวดลอมในการทํางาน เชน ญาติผูปวย ลักษณะการทํางานกับผูปวยเรื้อรังท่ีมี

อาการคงท่ี เกิดภาวะการทํางานจําเจ หรือ การเผชิญกับผูปวยภาวะวิกฤติ ปญหาสิ่งแวดลอม  เพราะ

ความพรอมใช หรือความสะอาดของสิ่งแวดลอม เอ้ือตอการทํางาน    ลวนเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

ความสุขในการทํางานของพยาบาลท้ังสิ้น ดังขอมูลตอไปนี้ 

 

“  สิ่งท่ีมีผลกับความสุขในการทํางานของหนูเหรอคะ ....คนไข ญาติคนไข ดวยนะคะ เชน ถาญาติ

คนไขเยอะ ..ก็ทําใหบรรยากาศนาเบื่อละ  หรือลักษณะคนไข เดี๋ยวนี้มีแตคนไขติดเตียงมากข้ึน ภาระ

งานแตละวันมาก ....”  

Nurse #16 

“ ข้ึนกับแตละวันวาเราเจออะไรบาง..เชน วันท่ียุง? บางทีอาจเปนวันท่ีคนไขมีปญหามาก ตองติดตอ

ประสานงานมาก...   เชน คนไข Bleed หาจุด stop bleed…ตองมีการประสานไปท่ีทันตแพทย 

ENT..”  

Nurse # 1 

“  ทุกวันเราก็อยากมีความสุข ข้ึนกับวาจะมีเหตุการณอะไรม้ัยท่ีจะเกิดข้ึนในเวรวันนี ้”  

 Nurse # 11 

“ การไดทําหนาท่ีของพยาบาล และดูแลผูปวยไดเต็มท่ีคะ ไมใชหนาท่ีอ่ืนๆท่ีไมใชหนาท่ีพยาบาล

เพราะเปาหมายเราตองการใหผูปวยปลอดภัย แตสิ่งแวดลอมอะไรอีกละท่ีมีผล  เครื่องมือ อุปกรณคะ

ท่ีควรมีความพรอมใช ” 

Nurse # 3 

 “ หนูหมายถึง ความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือนะ...ไมใช ไมมี  ใชไมได ตองรอ วิ่งยืม

วอรดอ่ืนฝงตรงขามหรือโทรยืมกัน  แสงสวางดวย รวมไปถึงอะไรละ ระบบการชวยเหลือ เครื่องเสียง 

เวลาcode ” 

Nurse # 22 

 “ ความพรอมในการใหใช เครื่องปองกันรางกาย เชน ยกตัวอยางงายๆ  การใชถุงมือ  การท่ีตองให

จํากัดการใชของปองกันความเสี่ยง นโยบายใหชวยกันลดตนทุน  ”      

Nurse #26 
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      “ ความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือ มีความสําคัญ เพราะถือเปนความพรอมของหนวยงาน” 

Nurse # 18 

“ สิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางาน เชน แสงไฟ ไมสวางพอ การจะเปดเสนคนไขยากๆ หรือ หองแคบ 

การจะเขาไป CPR  ลวนมีความสําคัญ ”                                                    

Nurse # 13 

“ การทํางานในท่ีสิ่งแวดลอมท่ีสะดวกในการเดินทาง การกินอยู มีผลตอการใชชีวิต และทํางานอยาง

มีความสุขคะ ”                                                                                            

Nurse # 25 

 

“ สิ่งแวดลอมทุกอยางนะคะ มีผลหมด ไมวาจะสถานท่ีทํางาน  แสง เสียง ปญหาน้ําไมไหล ไฟดับ  

พนักงานทําความสะอาดทํางานไมเรียบรอย หาตัวไมได ความพรอมอุปกรณของใช เครื่องมือตางๆ.. .” 

 Nurse # 15   

 

 5. การไดรับโอกาสสนับสนุนการศึกษาในการพัฒนาความรู ความกาวหนา

ในวิชาชีพ 

 

การใฝหาความรูเพ่ิมเติม และพัฒนาตนเองเปนสิ่งท่ีบงบอกคุณภาพของบุคลากร 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํางานของพยาบาล ในปจจุบันท่ีมีการพัฒนาองคความรูอยางมากพยาบาลมี

โอกาสในการรับขอมูลขาวสารมากข้ึน การสนใจใฝหาความรูดานท่ีตนสนใจจึงเปนเรื่องท่ีตองการ

ไดรับการสนับสนุนโอกาส เพ่ือใชเวลาในการศึกษาและนําความรูกลับมาพัฒนาหนวยงานเปนปจจัยท่ี

เก่ียวของกับความสุขของพยาบาล 

 

   “ การจะไดเรียนสิ่งท่ีเราสนใจ บางครั้งเราก็ตองรอเวลาตามคิว  เพราะการสงเรียนตามความ

ตองการหรือรพ. ตองการใหเรียน  แตถาใหเราเรียนในสิ่งท่ีเราไมชอบ....”                                    

Nurse # 14 

“ การท่ีเราสนใจสิ่งท่ีอยากเรียนดานอ่ืน แตไมมีโควตาการสงเสริม ก็ตองไปเรียนเรื่องท่ีรพ.สงใหเรียน 

ท้ังๆท่ีเราไมชอบ ”                                                                                               

Nurse # 20 

 

“ การท่ีจะไปเรียนอะไร ก็ตองรอคิวเขาใจนะ แลวถาปนี้คนท่ีไดคิวไปสอบไมได คนตอไปตองยอมรับ

วาก็เสียโอกาสม้ัย” 
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                                                                                          Nurse # 3 

“ การอบรม ประชุมวิชาการขางนอก เดี๋ยวนี้ไมมีการสงเลย มีแตการใหอบรมภายในรพ. ใครจะไป

อบรมภายนอกตองหากันเอง ลงทะเบียนกันเอง ”  

Nurse # 1            

 

 การจัดสามอันดับแรกท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาล 

จากการศึกษาคําตอบท่ีไดจากการสัมภาษณ ในการใหความสําคัญกับปจจัยท่ีสําคัญ 

เก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ซ่ึงไดถามถึงปจจัยท่ีมี

ผลตอความสุขในการงานของพยาบาลวิชาชีพ มากท่ีสุด สามอันดับ ไดคําตอบดังนี้ ตามลําดับ ไดแก 

1. ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

   จากการสัมภาษณ กลาวถึง ความสัมพันธของเพ่ือนรวมงาน วาเปนปจจัยท่ีสําคัญ

อันดับ 1 ของความสุขในการทํางาน ดังคํากลาวตอไปนี้  

             “  งานจะหนักหรือเบา ไมสําคัญเทากับการมีเพ่ือนรวมงานท่ีดีนะคะ  ”        

Nurse # 22 

   “ เพ่ือนรวมงานคะ 40-50% เลยนะ  เพราะเราข้ึนเวรดวยกัน ทํางานดวยกัน ทุกคนตองการ เพ่ือน

รวมงานท่ีดี ชวยเหลือกัน มีน้ําใจ ”                                                                 

Nurse # 1           

“ ปจจัยภายนอก ...ตั้งแตเพ่ือนรวมงานท่ีดี  เปนสวนท่ีทําใหเรามีความสุขนะ ทุกวันท่ีมาทํางาน  

เราก็เหมือนพ่ีนองกัน ”                                                                                      

     Nurse # 8         

    “ แมวาคนไขเต็ม แตถาเรามีเพ่ือนรวมงานท่ีดีงานก็เสร็จเร็ว เราก็อยากข้ึนเวรดวย ”  

Nurse # 2 

    “ ..เพ่ือนรวมงาน สําคัญเลย เจอคนดี มีน้ําใจก็ดี ทํางานไดเร็ว  บางที งานยุง รับใหมๆ ติดๆกัน 

แตก็สนุก ชวยกันทํางาน  ”                                                                                     

Nurse # 23 

“  ..เพ่ือนรวมงานคะ...ถาเพ่ือนรวมงานดี  เราสบายใจก็ทํางานมีความสุข ”   

Nurse # 20 

  “ บางครั้ง หนูยอมรับเลยคะ วาตองดตูารางเวร วา วันนี้ หนูจะตองข้ึนกับใคร ”         

Nurse # 12 

 

“  การมีเพ่ือนรวมงานท่ีดี ก็ไมมีปญหากังวลใจ ” 
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Nurse # 24 

“    เพ่ือนรวมงานคะ สําคัญแนๆ เพราะอยูดวยกันตลอด เหมือนประมาณวา ทีมดี งานเดิน ถาคน

เอาเปรียบคนอ่ืน  ยังไงๆก็ไมมีใครชอบ ถึงแมจะเปนคนโปรดหัวหนา ทํางานใหแตหัวหนา เอาหนา

ประจบประแจง แตจริงๆก็ไมมีใครชอบ  ”                                                                                        

Nurse # 25 

 

        “ หนูคิดถึงเพ่ือนรวมงานคะ ...อันดับแรกเลย  มีผลมากเลย ถาเราข้ึนเวรกับคนท่ีมีความคิด

ตาง ก็ไมมีความสุขในการทํางาน  ”                                                                      

Nurse # 15 

“ อันดับแรก  หนูคิดวา  ...เพ่ือนรวมงานมีผลมากคะ  เพราะตองทํางานดวยกัน  ประสานงานกัน ”                                                                                  

Nurse # 30 

“   ความสัมพันธของผูรวมงานกันนี่ละสําคัญ  เพราะ การเขาใจกันในการทํางาน ทุกคนในทีมตาง

รับผิดชอบดี งานก็ดี มีความสุข ”                                                                

Nurse # 28 

  “ เทาท่ีมอง...อันดับแรกเลยนะ คือเพ่ือนรวมงาน  เพราะการมีเพ่ือนรวมงานท่ีดี จะสงผลไปถึง

บรรยากาศการทํางานเลยนะเพราะถาบางคนไมชวยกันทํางาน ก็ทําใหเราไมอยากทํางานไดนะ ”    

Nurse # 2 

“  เพ่ือนรวมงาน  ทีมเรานี่ละ เพราะบางวันเราตองอยูดวยกัน ถึง 16 ชม.ก็มีนะ”    

Nurse #  13 

“ เพ่ือนรวมงานคะ...แนนอนเลย เพราะถาเพ่ือนรวมงานดี ก็จะดีมากเลย ตั้งแตบรรยากาศการทํางานและ 

การทํางานท่ีเขาใจกัน ชวยกัน ไมใชตางคนตางทํางาน  ไมสนใจ หนาท่ีใครก็จะทําแคสวนของตัวเอง   

ยังไมนับถึงสหสาขาวิชาชีพนะคะ....”      

Nurse #   21 

      “ สวนใหญ ..คนนี่ละค  เพราะในสังคม ก็มีท้ังเพ่ือนรวมงานท่ีดี และไมดี  นี่ละเปนปจจัยท่ีมีผล

ตอความสุขในการทํางาน  ” 

Nurse #  10 

     

“ สัมพันธภาพกับ เพ่ือนรวมงาน    เพราะถาเราทํางานรวมกันไมได คิดตางกัน  ก็จะไมมีความสุขใน

การทํางาน ”                                                                                                     

Nurse # 4 
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     2.  ปจจัยดานคาตอบแทน  สวัสดิการ  

         ปญหาดานคาตอบแทนสวัสดิการ นับเปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยาง ใหคะแนนเปนอันดับ

ท่ี 2 แมวาการมีเงินจะไมใชความสุขท่ีแทจริง การท่ีมีเงินมากข้ึนจะทําใหมีความสุขมากข้ึน เพราะมี

รายไดท่ีตอบสนองความจําเปนในครอบครัวไดจึงขอนําเสนอตัวอยางคํากลาวเหลานั้น ดังนี้  

 

     “ อันดับแรกนะคะ สําหรับหนู..คาตอบแทนคะเราทํางานตองหาเลี้ยงครอบครัว ก็ควรใหไดตาม

สมควรเหมาะสม เพราะงานของพยาบาลเปนงานท่ีใกลชิดผูปวยมากท่ีสุด ความสุขในการทํางานท่ี

เห็นผูปวยปลอดภัย หายกลับบานได โดยเฉพาะเวลาท่ีมาดวยอาการผิดปกติมาก แลวกลับบานได 

ญาติก็พึงพอใจ นี่คือสุดยอดของคุณคางาน แตปจจัยท่ีหนูบอกเรื่องคาตอบแทน เพราะเรายังตอง

ดําเนินชีวิตนะคะ มีครอบครัวตองดูแล ” 

Nurse # 15 

“ การทํางานเราก็ทํางานเพ่ือหารายไดเลี้ยงครอบครัวนะคะ ก็ไมใชวาเราคิดถึงแตเงินนะคะ คือ

ระหวางท่ีเราทํางาน เราก็ทุมเท เต็มท่ีนะคะในการชวยดูแลใหการพยาบาลผูปวยจนรอด ปลอดภัยแต

ถาคิดถึงปจจัยท่ีจะทําใหเรามีความสุข ก็ขอตอบคาตอบแทนคะ..เชื่อวามนุษย.เราทุกคนมาทํางานก็

ตองการเงินคะ เพราะเปนปจจัยสําคัญ ถาเรามีเงินก็จะสามารถไปดูแลครอบครัวได ไมเกิดปญหา

ครอบครัว  เราไมไดเปนครอบครัวท่ีรวย  ”                                                                                                                              

Nurse #   4 

“ปจจัยท่ีจะสงเสริมใหเรามีความสุขในการทํางาน.. คาตอบแทนคะ... เดี๋ยวนี้ เราตองผสมผสาน

ความคิดกับเด็กรุน gen Y บางละนะคะ จะใหเสียสละๆอยางเดียว ตลอด บางครั้งก็ทอถอยเหมือนกัน

นะ จริงอยู เราทํางานอยากเห็นผูปวยปลอดภัย และหายดี ไดกลับบานแตนั่นคือความสุขพ้ืนฐานของ

วิชาชีพนะคะ ”                                               

Nurse #   19         

“ ตองยอมรับกันนะคะ วา เศรษฐกิจไมดีเลย  เรามาทํางานก็ตองการเงิน คาตอบแทน เพราะเรา

ตองการเงินในการดํารงชีวิต  ”                                                                                       

Nurse #   5 

   “ จริงๆแลว หนูเชื่อวา พยาบาลทุกคน นาจะรูสึกเหมือนๆกัน วาเวลาเราทํางานเต็มท่ี และรูสึกมี

ความสุขท่ีเห็นคนไขรอด และดีข้ึนๆ เพราะตองการใหผูปวยปลอดภัย สุขสบาย นี่เปนพ้ืนฐานเลยนะ

คะ แตเรื่องของคาตอบแทน ท่ีเราสมควรไดรับ ก็จะทําใหเรามีความสุขมากข้ึน แตท่ีนี ่เราทํางาน ICU  ไม

มีคาพิเศษใดๆ แมแตคาเวร ก็ เทากัน เวรบาย ดึก คาดูแลผูปวยใสเครื่องชวยหายใจก็ไมมี  คาใบประกอบ

วิชาชีพก็ไมมี อยากใหมีการพิจารณาเหมือนท่ีอ่ืนๆคะ ”      
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                                                                                                    Nurse #   2                                              

“ คาตอบแทนอีกนะคะ  ถาใหนอย ก็อาจจะทําใหมีโอกาสสมองไหลไปไดนะคะ ตองยอมรับวามีผล 

จูงใจทําใหเราตัดสินใจอะไรไดงายข้ึน ”                              

Nurse #   22 

“ ชวงแรกๆท่ีทํางาน หนูเคยคิดนะวาจะทํางานพยาบาลไดก่ีป  แตพอทําไปแลวเริ่มเปนงานกับระบบ 

แลวตอนท่ีรูสึกดีใจ อ่ิมใจ นาจะใชนะ ..คือเห็นคุณยายดีข้ึน รอด กลับบานได นี่คือ ความสุขจริงๆนะ 

เราชวยกันดูแลใหคุณยายดีจนกลับบานได เม่ือคุณยายมาลากลับบาน ความรูสึกนี้ยังคงมีอยูนะคะ..

แตวาถาถามปจจัยท่ีทําใหเรามีความสุขในการทํางาน  ตองขอตอบวา คาตอบแทนคะ ทํางานมา

เหนื่อยนะคะ แลวเราก็ตองดูแลครอบครัวเราเชนกัน ในการดําเนินชีวิต.... ” 

                                                                                                                                         

Nurse #   20 

 

“  สวัสดิการ หนูคิดวา การใชสิทธิ์ประกันสังคม..ปจจุบันนี้  เวลาเราไมเปนอะไรมาก เราตรวจท่ีนี่ แต

วงเงินนอยไปม้ัยคะ 300 บาท/ครั้ง  อยากใหเพ่ิมมากกวานี้คะ ไมตองเสียสวนเกิน”    

Nurse #   24 

 

“ เรามีประกันสังคมก็จริงนะคะ แตเวลาเราตรวจท่ีนี่ ใหจํากัดแค 300 บาท ตองจายสวนเกินอีก แถม

บางคนเคยไปผาตัด กลับมาจะใหแอดมิทพักตอ  ทําใหเราตองคิดแลวนะ วา สิทธิ์เราไดยังไงแคไหน 

เราจะไดรับการดูแล แคไหน ”                                                                                             

Nurse #   18 

“ สวัสดิการคะ ขนาดสิทธิ์กรมบัญชีกลาง ยังไดสิทธิ์คาหองอาหารรายวันนอยเลย ไมตอบสนองกับ

ปจจุบันเลย อยากใหคิดถึงบุคลากรบาง  คาสวนเกินตอวันเยอะนะคะ....”  

Nurse #   13 

 

“ การท่ีมีความเหลื่อมล้ําในการมีอัตราคาตอบแทน ก็ทําใหเกิดการยายหนวยงานไปได ทําใหขาด

บุคลากรในท่ีหนึ่งแตจัดใหกับอีกท่ี ขนาดมีการเสนอใหลาออกไปเพ่ือเขามาสมัครใหมเพราะความ

ตองการบุคลากรไวกับหนวยงานตนเอง.....”                                                                                                   

Nurse # 3 

 

 3.  ปจจัยสมดุลของเวลางานและครอบครัว 
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       ปจจัยท่ีสังคมปจจุบันใหความสําคัญอยางมาก ซ่ึงขณะท่ีมีการขาดแคลนอัตรากําลัง

พยาบาล อีกท้ังสภาพสังคม เศรษฐกิจ การคมนาคม ลวนสงผลตอการทํางาน การใชเวลากับ

ครอบครัว เปนความสุขท่ีตองการมากข้ึน จากการสัมภาษณพบวา ขอมูลแสดงถึงความตองการเวลา

ใหกับครอบครัว บิดามารดา สามี และบุตร ดังเชนขอมูลตอไปนี้ 

       “ ...ชีวิตพยาบาล รับผดิชอบเยอะนะคะ แลวเวลาของเรา พอแม สามี และลูกเราอีก บางทีถึงตองแลกเวร  

เพราะอยากมีเวลาใหครอบครัว ”                                                                                           

Nurse # 47                                                                                                                                                                                                      

             “ บางที ก็เกรงใจเพ่ือนรวมงานนะ  เรามีลูก ถึงจะโตแลวก็เถอะ ลูกเราเปนผูหญิง เราก็หวงนะ สามี

ทํางาน ตางจังหวัดเราก็ไมสามารถข้ึนเวรบายดึกได  ”                                                                  

                                                                                                                                                              

Nurse # 14                        

 

“ ..บางครั้งก็คิดนะ การไปทํางานอยางอ่ืน ท่ีไดหยุดตามเทศกาล ทํางานเปนเวลา ดีกวา ไปไหนกับ 

ครอบครัวได  แตบางครั้งก็รูสึกนึกถึงคุณคาของอาชีพ ทุกครั้งท่ีผูปวยดีข้ึน และปลอดภัยก็จะรูสึกดีมาก 

รูสึกมีความสุขท่ีเราชวยได         ”   

                                                                                                                                                             

Nurse #  5 

                   

                     จากผลการวิจัย ทําใหเกิดความเขาใจถึงการสรางความสุขในท่ีทํางานวาเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่ง

ท่ีทําใหการบริหารองคกรเปนไปไดดวยความราบรื่น เนื่องจากการท่ีคนในองคกรมีความสุขจะเปนการเพ่ิมท้ังปริมาณ

และคุณภาพของผลผลิต กอใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแยงในองคกร ซ่ึง

ชวยใหองคกรเจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และคนทํางานมีความสุขในท่ีทํางาน 

โดยเฉพาะ ปจจุบันกาวเขาสูยุคไทยแลนด 4.0 ลักษณะคนทํางานท่ีมีความสุขคือ ตองสามารถจัดการสมดุลชีวิตได มี

ความตระหนักวางานท่ีตองรับผิดชอบสงผลตอความสําเร็จขององคกร มีความเปนมืออาชีพ มุงม่ันเพ่ือใหงานสําเร็จ 

มีผลงานเชิงประจักษ มีความคิดสรางสรรค เปนท่ีรักเพ่ือนรวมงาน สํานึกรับผิดชอบสังคมมีครอบครัวอบอุน 

คุณภาพชีวิตดี  
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา ( Descriptive research)โดยการเก็บขอมูลท้ัง

เชิงปริมาณ และการสนทนากลุม เพ่ือศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน 

 

1.  สรุปการวจัิย 

 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย  

  1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน 

  1.1.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

 1.2 วิธีการดําเนินการวิจัย                

   1.2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน 

  1.2.2 กลุมตัวอยางในการวัดระดับความสุขในการทํางาน คือ พยาบาลวิชาชีพ

ระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ในหนวยงานตางๆ ไดแก หอผูปวยนอก 

หอผูปวยสามัญชาย หอผูปวยสามัญหญิง หอผูปวยพิเศษ หอผูปวยวิกฤติ หนวยไตเทียม และ 

โรงเรียนผูชวยพยาบาล จํานวน 61 คน 

     กลุมตัวอยางในการสัมภาษณ ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน คือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน  โยการสุมจากทุกๆหนวยงาน จํานวน 31 คน 

   1.2.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความสุขตนเอง 

(Happinometer) ซ่ึงไดจากการพัฒนาตัวชี้วัดความสุขมาอยางตอเนื่อง โดยการพัฒนาของ ศิรินันท  

กิตติสุขสถิต (2555) สถาบันวิจัยพัฒนาประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  เปนเครื่องมือท่ีใช

ประโยชนไดจริง และใสใจในทุกมิติของการดําเนินชีวิต เพ่ือความสมดุลของชีวิต ไดแก ความสุข 9 มิติ  
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คือ 1) ดานสุขภาพกายและใจ 2) ดานการผอนคลาย  3) ดานการมีน้ําใจ 4)  ดานจิตวิญญาณ 5) ดาน

ครอบครัว 6) ดานสังคม  7) ดานการพัฒนาหาความรู  8) ดานการเงิน และ 9) ดานการงาน 

ขอมูล ประกอบดวย 

    สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลาการทํางาน สถานภาพสมรส  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความพอเพียง

ของรายได สถานภาพการทํางาน  เปนแบบเลือกตอบ ( multiple choice ) 

   สวนท่ี 2 แบบสอบถามวัดระดับความสุข ท้ัง 56 ขอ ซ่ึงเปนตัวชี้วัดของ

ความสุขทุกมิติ ท่ีไดรับการศึกษาความตรงตามเนื้อหา และการประชุมรวมกับผูทรงคุณวุฒิทางดาน

คุณภาพชีวิต  ความสุข สุขภาพจิตแลว 9 ครั้ง และการศึกษาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือแลว โดยมี

คา Cronbach’s Alpha Coefficient จําแนกตามองคประกอบหลัก 

1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล โดย 

  1.3.1 ผูวิจัยดําเนินเรื่องผานคณะเวชศาสตรเขตรอน และผูอํานวยการโรงพยาบาล 

ภายหลังการผานการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย คณะเวชศาสตรเขตรอนแลว 

 1.3.2 ดําเนินการติดตอประสานงานกับหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน เพ่ือขออนุญาตในการเก็บขอมูล  

      1.3.3 ผูวิจัยไดแจกแบบสํารวจใหแกพยาบาลดวยตนเอง และติดตามเก็บรวบรวม

ขอมูลแบบสํารวจระดับความสุขดวยตนเองท่ีไดรับกลับมาจากกลุมตัวอยาง และมีความสมบูรณ

ครบถวน  จํานวนท้ังสิ้น 61 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

     1.4 การวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป วิเคราะหโดยใชการแจก

แจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะหความแตกตาง ซ่ึงสามารถ

นําผลการเก็บขอมูลมาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 1.5 สรุปผลการวิจัย 

                     การวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปไดดังนี้ 

                1.5.1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาล กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพประจําการ  

เกือบท้ังหมดเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 98.36 มีผูชายเพียงคนเดียว โดยมีกลุมผูมีอายุ มากกวา 36 ป 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.2 และรองลงมาคือ กลุมอายุนอยกวาหรือเทากับ 25  คิดเปนรอยละ 

27.9  อีกท้ังกลุมอายุระหวาง 26-35ป คิดเปนรอยละ 23 อีกกลุมหนึ่ง  ท้ังหมดสวนใหญมีสถานภาพ

โสดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.1 และมีสถานภาพหมาย หยา /แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 6.6 ระดับ

การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 9.8  ดานประสบการณระยะเวลาทํางาน  สวนใหญมี

ระยะเวลาทํางาน 1-5  ป คิดเปนรอยละ 50.9 ในขณะท่ีระยะเวลาทํางานมากกวา 13 ป  คิดเปนรอยละ 

45.6 สําหรับรายได พบวา พยาบาลกลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001-35,000 บาท และชวงระดับ
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รายได 25,001-30, 000 บาท  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ24.6 ,  23ตามลําดับ  และรายไดท่ีมากกวา 

50,000 บาท มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.3 สําหรับสถานะความเปนอยูซ่ึงจัดวารายได

คอนขางมาก พบวา มีท้ัง ผูท่ีมีความเปนอยูพอใชและเหลือเก็บ คิดเปนรอยละ 57.4  และผูท่ีมีความ

เปนอยูแบบพอใชแตไมเหลือเก็บ คิดเปนรอยละ 42.6 

  1.5.2 ผลการศึกษาความสุขโดยรวม และรายดาน  

                    การศึกษาวิจัยระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล  จากตารางท่ี 4.2 พบวา พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มีความสุขในการทํางานโดยรวม มีคาเฉลี่ย เทากับ ( x =62.53 S.D =7.05) และ

เม่ือพิจารณารายดานของความสุขในการทํางาน ไดผลการศึกษา ดังตอไปนี้  

    1) อันดับท่ี 1 ไดแก ความสุขรายดานจิตวิญญาณ มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x =

73.93 S.D =11.47)   และพบวา แบงออกไดเปน 2 ระดับ คือ มีความสุขและมีความสุขอยางยิ่ง  

โดยสวนใหญอยูในระดับท่ีมีความสุขอยางยิ่ง รอยละ  50.8 และกลุมระดับท่ีมีความสุข รอยละ 49.2 

คาคะแนนเฉลี่ยรายดาน   ( x = 73.99 ,S.D=.50) ระดับ มีความสุข 

         2) อันดับท่ีสอง ไดแก ความสุขดานการมีน้ําใจดี พบวา  พยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  โดยสวนใหญ มีความสุข คิดเปนรอยละ 63.9  มีความสุขอยางยิ่ง ถึง

รอยละ 36.1 คาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x =70.79 ,S.D= .48 ) ระดับ มีความสุข  ซ่ึงตางกับการศึกษา

ของชุติกาญจน  เปาทุย (2553 ) ท่ีพบวาความสุขทางดานจิตใจ น้ําใจของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลศิริราช มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

    3) อันดับสาม ไดแก ความสุขดานการพัฒนาความรู ของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  ซ่ึงแบงไดเปน 3 ระดับ คือมีความสุข และมีความสุขอยางยิ่ง  ถึงรอย

ละ 68.9  และ 24.6 ตามลําดับ และมีสวนนอยท่ียังรูสึกวาไมคอยมีความสุขกับการพัฒนาความรู คิด

เปนรอยละ  6.6 คาคะแนนเฉลี่ยรายดาน  ( x = 61.28, S.D = .53)  ระดับ มีความสุข และความสุข

ดานสุขภาพกายดี ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยรายดานเทากัน ( x =62.29 S.D.11.95) และสามารถแบงไดเปน

สามระดับ ไดแก  โดยแบงไดเปนถึง 3 ระดับ คือสวนใหญ มีความสุข  คิดเปน รอยละ 70.5 และมี

ความสุขอยางยิ่ง  ถึงรอยละ  18 และมีเพียงสวนนอยท่ีไมมีความสุข / พอใจ ท่ีระดับรอยละ 11.5     

    4) อันดับท่ี 4  ไดแก ความสุขรายดานสังคมดีของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  แบงออกไดเปนสามระดับ ไดแก ไมมีความสุข รอยละ 9.8 มีความสุข 

รอยละ 70.5 และ มีความสุขอยางยิ่ง  คิดเปนรอยละ 19.7 คาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x =62.02 , S.D 

= 10.97)  

    5) อันดับ ท่ี  5  ไดแก   ความสุขด านการเงิน  ของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน   พบวา ระดับท่ีมีความสุข รอยละ 75.4  และมีความสุขอยางยิ่ง ถึง 
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รอยละ 13.1 แตก็พบท่ียังไมมีความสุข รอยละ 11.5 โดยคาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x  = 61.11, S.D 

= 13.72 ) ระดับ มีความสุข 

    6) อันดับท่ี 6 ความสุขดานการงานนั้น พบวา พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มีคาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x  = 58.44 , S.D = 11.29) ระดับ มีความสุข  กลุมท่ี

มีความสุข คิดเปน รอยละ 77 และท่ีไมมีความสุขรอยละ 16.4  และคนท่ีมีความสุขอยางยิ่ง  คิดเปน

รอยละ 6.6   

    8) อันดับท่ี 7 ไดแก ความสุขดานครอบครัว  ซ่ึงพบวา สามารถแบงออกได

เปน 4 ระดับ ไดแก ไมมีความสุขอยางยิ่ง รอยละ 3.3  ไมมีความสุข รอยละ 37.7 ซ่ึงอยูในระดับพอ

กับกลุมท่ี มีความสุข รอยละ 36.1 และมีความสุขอยางยิ่ง  รอยละ 23 โดยมีคะแนนเฉลี่ยรายดาน    

( x = 55.19 ,S.D = 19.13) ระดับมีความสุข 

    9) อันดับสุดทายท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุด ไดแก ความสุขรายดานการผอนคลาย

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ  คือ ไมมี

ความสุขถึง รอยละ 32.8  ระดับท่ีมีความสุข รอยละ 62.3 และมีบางสวนท่ีความสุขอยางยิ่ง คิดเปน

รอยละ 4.9 โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยรายดาน  ( x  =  53.36 , S.D = 11.53) ซ่ึงนับวามีความสุข ระดับมี

ความสุข 

    10) สําหรับความสุขโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตร 

เขตรอนมี 2 ระดับ ไดแก มีความสุข และมีความสุขอยางยิ่ง โดยคิดเปนรอยละ 93.44 และ 4.92

ตามลําดับ  มีเพียงสวนนอยมากท่ีไมมีความสุข รอยละ  1.63 และคาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x  =  

62.53,  S. D = 7.05) ระดับมีความสุข 

     ความสุขในการทํางานรายดานจําแนกหนวยงาน 

    ระดับความสุขดานสุขภาพกาย พบวาสวนใหญ อยูในระดับ มีความสุข รอยละ 

70   ซ่ึงมีเพียงสวนนอย แค รอยละ11.5 ท่ีอยูในระดับ ไมมีความสุข  และมีกลุมท่ีมีความสุขอยางยิ่ง 

ถึง รอยละ 18 อีกท้ังหากพิจารณารายหนวยงานจะเห็นไดวา สวนใหญคือ หอผูปวยพิเศษ และสามัญ 

เปนกลุมท่ีอยูในระดับ มีความสุข มากท่ีสุด   แตละหนวยงานมีเพียงสวนนอยท่ีไมมีความสุข 

    ระดับความสุขดานการผอนคลาย พบวา สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ 

โดยหอผูปวยพิเศษ และสามัญมีกลุมคนสวนใหญ ท่ีอยูในระดับ มีความสุข รอยละ 62.3 และระดับมี

ความสุขอยางยิ่ง รอยละ 4.9 สําหรับสวนท่ีอยู ระดับ ไมมีความสุข นั้น รอยละ 32.8 และอยูคละกัน

ในแตละหนวยงาน 

    ระดับความสุขดานการมีน้ําใจ พบวา  พยาบาลวิชาชีพ มีความเห็นวาอยูใน

ระดับ มีความสุข และ มีความสุขอยางยิ่ง รอยละ 63.9 และ 36.1 ตามลําดับ  
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 ระดับความสุขดานการจิตวิญญาณ พบวา มีความเห็นอยูในระดับครึ่งหนึ่ง คือ

แบงออกเปน ระดับไมมีความสุข และ มีความสุข  รอยละ 49.2 และ50.8 ตามลําดับ   

 ระดับความสุขดานครอบครัว พบวา สามารถแบงออกไดเปน 4 ระดับ ไดแก 

ไมมีความสุข อยางยิ่ง  ไมมีความสุข    มีความสุข และ มีความสุข อยางยิ่ง โดยระดับความสุขท่ี ไมมีความสุข 

และ มีความสุข พอๆกัน คิดเปนรอยละ 37.7 และ 36.1 ตามลําดับ ระดับ มีความสุขอยางยิ่ง  คิด

เปนรอยละ 23 มีเพียงสวนนอยท่ีอยูระดับ ไมมีความสุขอยางยิ่ง  คือ รอยละ 3.3  

       ระดับความสุขดานสังคม  พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

มีความสุขระดับ มีความสุข  ถึงรอยละ 70.5 และ มีความสุขอยางยิ่ง 19.7 มีเพียงสวนนอยท่ีแสดง

ความเห็นอยูในระดับ ไมมีความสุข  รอยละ 9.8  

        ระดับความสุขด าน ใฝหาความรูดี  พยาบาลวิชาชีพ ใน โรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน ใหความเห็นอยูในระดับ มีความสุข ถึง68.9 และ มีความสุขอยางยิ่ง  ถึง 24.6 

สวนนอยท่ีไมมีความสุข  คิดเปนรอยละ 6.6   

       ระดับความสุขดานการเงิน พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน

สวนใหญอยูในระดับมีความสุข คิดเปนรอยละ 75.4  มีความสุขอยางยิ่ง รอยละ13.1 และสวนท่ีอยู

ระดับ ไมมีความสุข  รอยละ11.5 เปนผูท่ีทํางานแผนกหอผูปวยพิเศษ และ หอผูปวยนอก 

     ระดับความสุขดานการงาน พบวา แบงออกไดเปน 3 ระดับ ไดแก ไมมี

ความสุขมีความสุข และ มีความสุขอยางยิ่ง  โดยสวนใหญ อยูในระดับ มีความสุข ถึงรอยละ 77 มี

ความสุขอยางยิ่ง รอยละ 6.6  และสวนนอยท่ีอยูระดับ ไมมีความสุข รอยละ 16.4 

      ระดั บ ค ว าม สุ ข โดย รวม   พ บ ว าพ ย าบ าล วิ ช าชี พ ใน โรงพ ย าบ าล

เวชศาสตรเขตรอน มีความสุขระดับ มีความสุข ถึงรอยละ 93.44 และ มีความสุขอยางยิ่ง  รอยละ 

4.92 สําหรับระดับไมมีความสุข จึงนับวานอยมาก คิดเปนรอยละ 1.63  

   11) ผลการศึกษาพบวาเม่ือพิจารณารายดานในการจําแนกหนวยงาน แลว

พบวามีรายละเอียดดังนี้ 

  (1) ความสุขดานจิตวิญญาณ ท่ีพบวา เปนความสุขดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

สูงสุดโดยหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ย สูงสุดคือ หอผูปวยนอก และโรงเรียนผูชวยพยาบาล ( x  = 

78.75, S.D =11.59 และ 7.58) ตามลําดับ และหนวยไตเทียม ท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือ ( x  = 

66.66, S.D =11.08)  

  (2) ความสุขดานน้ําใจ หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หอผูปวย

นอก ( x  = 76.11, S.D = 5.88) หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงเรียนผูชวยพยาบาล ( x  = 

63.89, S.D = 11.35)  
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  (3) ความสุขดานความรู หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ไตเทียม ( x  

=  54.16, S.D =4.80) และหอผูปวยวิกฤติมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x  =  69.69, S.D =15.08) 

             (4) 2.11.4 ความสุขดานสังคม หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก 

โรงเรียนผูชวยพยาบาล( x  =  55.35, S.D =11.78) หอผูปวยสามัญมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  =  

65.88, S.D =10.77)  

 (5) ความสุขดานสุขภาพกาย พบวา คะแนนเฉลี่ย ท่ีมีคะแนนนอยท่ีสดุ คือ

หอผูปวยพิเศษ ( x  =59.52 ,S.D = 10.27 ) และท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือไตเทียม   ( x  =65.83 , 

S.D=7.07)   

            (6) ความสุขดานการเงิน พบวาหนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก หอ

ผูปวยนอก  (50.52,S.D = 14.37)  และโรงเรียนผูชวยพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 

66.96,S.D = 10.45 )   

            (7) ความสุขดานการงาน  หอผูปวยวิกฤติ มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 

54.16 ,S.D = 10.86) และโรงเรียนผูชวยพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 61.42,S.D = 12.66)  

           (8) ความสุขดานครอบครัว พบวา หนวยงานท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 

ไดแก หอผูปวยสามัญ ( x  =  47.91, S.D =15.39)  และหนวยงานท่ีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 

โรงเรียนผูชวยพยาบาล  ( x  =  71.42, S.D =9.5)  

           (9) ความสุขดานผอนคลาย ท่ีเปนความสุขดานท่ีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดนั้น  

หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ไตเทียม ( x  = 47.5 ,S.D = 9.46)  หนวยงานท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

มากสุด คือ โรงเรียนผูชวยพยาบาล  ( x  = 57.14 ,S.D = 10.36)  

         (10) ความสุขโดยรวม  หอผูปวยนอกมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 63.78, 

S.D=4.95 ) และหนวยไตเทียมมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 60,S.D = 5.9)  

  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขใน

การทํางาน สรุปไดดังนี้ 

1.  ความสุขเกิดจากการมีผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานท่ีดี  โดยให

ความสําคัญกับเพ่ือนรวมงานมากท่ีสุด เพราะตองอยูทํางานดวยกัน ชวยเหลือกันในระหวางทํางานโย

เฉพาะในเวลาภาระงานมาก และเรงรีบ 

2.  นโยบาย ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ 

และพบวาใหความสําคัญกับทุกเรื่อง แตใหน้ําหนักท่ีเรื่องคาตอบแทนและสวัสดิการมากท่ีสุดเพราะ

เปนผลกระทบโดยตรงถึงความสุขในการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะในกลุมGen Y 
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3.  ความสมดุลระหวางงานกับครอบครัว  ตองการความสมดุลของเวลาท่ีใช

ในการทํางานกับเวลาท่ีตองการอยูกับครอบครัวมากข้ึนสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนทํางานในยุค ไทย

แลนด 4.0  

4.  สภาพแวดลอมในการทํางาน  กลาวถึง สิ่งแวดลอมรอบๆ ไดแก แสงสวาง  

น้ําไมไหล ไฟดับ  สัญญาณอัคคีภัย  แตใหความสําคัญกับความพรอมใชของเครื่องมือ อุปกรณทาง

การแพทยมากท่ีสุด  รวมถึง ญาติผูปวย  

5. การไดรับโอกาสสนับสนุนการศึกษาในการพัฒนาความรู ความกาวหนาใน

วิชาชีพ เนื่องจากการไดรับการสงเสริมใหศึกษา พัฒนาความรู เปนสวนหนึ่งของความกาวหนาใน

อาชีพ ทําใหไดรับการยอมรับ และสงเสริม  

การจัดสามอันดับแรกท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาล 

1. ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

2. ปจจัยดานคาตอบแทน  สวัสดิการ 

3. ปจจัยสมดุลของเวลางานและครอบครัว 

 

2. อภิปรายผล 

 

 2.1 การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =62.53, S. D.= 7.05) ซ่ึงตางกัน

กับการศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล : กรณีศึกษาในโรงพยาบาลศิริราชของชุติ

กาญจน  เปาทุย (2553) ท่ีพบวาพยาบาลมีระดับความสุขในการทํางานระดับสูง  และความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลศัลยศาสตรออรโธปดิก โรงพยาบาลศิริราชของปยะอร ลีละเติมพงษ (2552) ท่ี

พบวามีความสุขในการทํางานระดับสูงเชนกัน ซ่ึงอาจเปนไปได เนื่องจากคณะเวชศาสตรเขตรอนเปน

คณะท่ีไมใชองคกรขนาดใหญ และโรงพยาบาลกําลังอยูในระยะการพยายามปรับการทํางานเพ่ือให

สอดคลองกับการเตรียมรับการตรวจเยี่ยมการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รวมถึงความพยายามท่ี

จะตองปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคตางๆตามท่ีองคกรมีนโยบายตามยุทธศาสตรของคณะฯ ดังนั้น 

ใน การเตรียมสํารวจประเมินเพ่ือการตรวจรับรองคุณภาพโรงพยาบาล สงผลใหภาระงานดานเอกสาร

เพ่ิมมากข้ึน จึงอาจมีสวนใหเกิดความเบื่อหนาย เครียด และมีความสุขในการทํางานลดลง 

  แตหากพิจารณาโดยละเอียด จะพบวา ผลการวิเคราะห ความสุขโดยรวม เม่ือแยก

ตามหนวยงาน พบวา มีสามหนวยงานท่ีมีระดับความสุขโดยรวมในระดับมากสามอันดับแรก ไดแก 

หอผูปวยนอก หอผูปวยสามัญ  และโรงเรียนผูชวยพยาบาล ซ่ึงมีสองกลุมงานท่ีมีลักษณะงานแบบหอ

ผูปวยนอก คือหอผูปวยนอก และโรงเรียนผูชวยพยาบาล คือ การปฏิบัติงานเชาถึงเย็น ทําใหมี
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รูปแบบวิถีชีวิตกับการทํางานท่ีเหมือนการปฏิบัติงานอาชีพอ่ืน ในขณะท่ี หนวยไตเทียม และหอผูปวย

วิกฤติ มีระดับความสุข นอยท่ีสุดสองอันดับสุดทาย ดวยบทบาทหนาท่ี  ลักษณะงาน ท่ีตองดูแล

ใหบริการผูปวยหนัก และการอยูเวรยามวิกาล หรือการท่ีตองปฏิบัติงานดวนในรายท่ีมีปญหาไตวาย

ฉับพลัน หรือเพ่ือแกปญหาความไมสมดุล จากการติดเชื้อรุนแรง สอดคลองกับพรรณิภา สืบสุข 

(2548) ท่ีกลาววา ลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับงาน ความสามารถ ความเปนลักษณะเฉพาะท่ีตองอาศัย

ความชํานาญ จึงทําใหมีความตางกัน  ซ่ึงถาพิจารณาตามวัตถุประสงคของการบริการผูปวย มีความ

แตกตางกัน ท้ังจํานวนผูปวย สภาพผูปวย อีกท้ัง อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ความรูประสบการณใน

การทํางาน การพิจารณาจากขอมูลรายดาน จะพบวา ความสุขดานจิตวิญญาณดี มีคะแนนความสุขท่ี

มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 ระดับ คือ มีความสุขและมีความสุขอยางยิ่ง  โดยสวน

ใหญอยูในระดับท่ีมีความสุขอยางยิ่ง ถึงรอยละ 50.8 และกลุมระดับท่ีมีความสุข รอยละ 49.2 คา

คะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x  =3.50, S.D=.504) ซ่ึงเปนไปไดจากการท่ีพ้ืนฐานจิตใจของพยาบาลมีความ

เมตตากรุณา และความเปนวิชาชีพ ท่ีทําการพยาบาลเพ่ือตองการชวยเหลือผูท่ีเจ็บปวย อีกท้ังเห็นได

วาสอดคลองกับการศึกษาของกัลยารัตน อองคณา (2549) ท่ีพบวาพยาบาลวิชาชีพถือวาเปนวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานดวยความรัก ความเมตตา มีศรัทธาท่ีดี  ยึดม่ันคุณธรรมจริยธรรม และหลักธรรมศาสนา 

และเห็นไดจากการท่ีโรงพยาบาลใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมการตักบาตรใน

วาระสําคัญๆเสมอ และการจัดสถานท่ีสําหรับตักบาตรทุกเชาใหแกบุคลากรและผูรับบริการ ญาติ

ผูปวย  และหอผูปวยวิกฤติ ซ่ึงมีคะแนนดานจิตวิญญาณท่ีดี เพราะมีการนิมนตพระใหผูปวยและญาติ 

รวมถึงบุคลากรไดมีกิจกรรมรวมดวย โดยเฉพาะกรณีผูปวยท่ีอยูในภาวะวิกฤติท่ีเปนระยะสุดทาย เนน

การดูแลผูปวยแบบประคับประคองเพ่ือใหผูปวยมีความสุขสงบ อีกท้ังเปนการเตรียมใจญาติดวย  

 2.2 สําหรับการจัดอันดับคะแนนโดยรวมของความสุขรายดาน พบวา 1) ความสุขดาน

จิตวิญญาณ 2) ความสุขดานน้ําใจ 3) ความสุขดานการใฝหาความรู 4) ความสุขดานสังคม 5)ความสุข

ดานสุขภาพ 6)ความสุขดานการเงิน 7) ความสุขดานการงาน 8) ความสุขดานครอบครัวและท่ีคะแนน

เฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานการผอนคลาย ซ่ึงพบวาสอดคลองกับการศึกษาของกรณีศึกษา:โรงพยาบาลศิริราช

ของชุติกาญจน เปาทุย (2553) ท่ีแมจะดูวางานของท่ีโรงพยาบาลศิริราชมีภาระงานหนัก คนไข

จํานวนมาก แตคะแนนดานการผอนคลายต่ําท่ีสุด และคะแนนความสุขโดยรวมสูงและการท่ีคะแนน

ความสุขดานผอนคลายของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนมีคะแนนนอยอาจ

เนื่องมาจากพยาบาลในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนมีจํานวนนอย และในขณะท่ีการพัฒนา

โรงพยาบาลขยายข้ึน และมีลักษณะผูปวยท่ีเปลี่ยนไปจากเดิมมากข้ึน โดยพบเปนกลุมผูปวยสูงอายุติด

เตียงจํานวนมาก การข้ึนเวรทํางานจึงมีชั่วโมงการทํางานมากตามหลักการผลิตภาพทางการพยาบาล 

(productivity) และ ท่ีพบไดวาความสุขดานการเงิน อยูในระดับท่ีดี โดยเม่ือพิจารณาหนวยงานท่ีมี

ความสุขมากท่ีสุด ไดแก ไตเทียม มีความสุข รอยละ 100 หอผูปวยนอก และหอผูปวยพิเศษ  มีระดับ
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ท่ีไมมีความสุข ดานการเงิน  รอยละ และ  ตามลําดับ  เนื่องจากลักษณะงานไตเทียมเปนงานแบบ

ผูปวยนอกเปนงานท่ีปฏิบัติเปนรอบวงจรการฟอกเลือด และทําการวันละสองรอบ ในขณะท่ีอัตรา

คาตอบแทนท่ีไดดีมาก คือ คิดเปนรอบๆละ1,100บาทตอ 5 ชั่วโมง ในขณะท่ีหอผูปวยท่ัวไป ตอง

ทํางานลวงเวลา 8 ชั่วโมง จึงจะไดรับคาตอบแทน 1,000บาท หรือ แมแตหอผูปวยหนัก ตองทํางาน 8 

ชั่วโมงจึงจะไดอัตราตอบแทน 1,200 บาท อยางไรก็ตาม  การทํางานท่ีมากข้ึนเนื่องจากการมี

อัตรากําลังบุคลากรไมเพียงพอ แตก็สงผลทําใหเกิดความรูสึกไมไดผอนคลาย ขาดความสุขในการผอน

คลาย ทําใหคะแนนดานนี้ต่ําได ซ่ึงเม่ือพิจารณารายหนวยงานก็พบวาคะแนนดานการผอนคลายของ

หนวยไตเทียม มีคาเฉลี่ยคะแนนท่ีนอยเชนกัน ( x =48.75 )  

 2.3 จากคะแนนความสุขดานสุขภาพกาย พบวา คาคะแนนเฉลี่ยรายดาน ( x =62.29, 

S.D =11.95) ท่ีระดับปานกลางซ่ึงจัดอันดับเปนอันดับท่ี 3สอดคลองกับผลการตรวจสุขภาพของป 

2560 ท่ีผานมาของบุคลากรในโรงพยาบาลท่ีพบวา ไขมันในเลือดสูงรอยละ 57.29 BMI มากกวาคา

มาตรฐาน รอยละ 42.17 BMI มากกวาคามาตรฐานมากรอยละ 9.05 จึงไดมีการจัดโครงการกิจกรรม

เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรลดคา BMI ขณะนี้อยูระหวางการติดตามผล         

   ผลการศึกษาวิจัยพบวา แตกตางจากการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลศิริราช ของชุติกาญจน เปาทุย (2553 ) พบวา คะแนนเฉลี่ยความสุขทางกายมาก 

เปนอันดับท่ีสอง ( x =3.66 )และการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

กรุงเทพ ของฐิตารีย ยงคประวัติ (2556 ) ท่ีแมจะอยูระดับปานกลาง แตคะแนนเฉลี่ย( x = 3.48) ซ่ึง

เปนไปไดท่ีโรงพยาบาลใหความสําคัญและคํานึงถึงสุขภาพบุคลากรจัดใหมีสถานท่ีการออกกําลังกาย 

ไมมีขอจํากัด และไมเกิดการเจ็บปวยจากการทํางาน  

  2.4 อายุ จากผลคะแนนท่ีไดรับไมมีผลตอคะแนนความสุขท่ีแตกตางอยางชัดเจน

โดยรวม เพราะมีพยาบาลวิชาชีพทุกชวงวัย จะไดรับการกระจายอยูปฏิบัติงานในทุกหนวยงาน  แมวา

จากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน ซ่ึงตางกับการศึกษาของน

ภัสชล รอดเท่ียง (2550) พบวา ผูท่ีมีอายุท่ีมากในชวง41-50ป มีคาคะแนนเฉลี่ยความสุขในการ

ทํางานสูงกวาอายุในชวง 21-30ป ซ่ึงอาจเนื่องจาก ลักษณะการทํางานของพยาบาลเปนทีม  ผูท่ียัง

อายุนอยประสบการณทํางานนอยกวา  อาจไดรับการยอมรับนอยกวา สงผลตอความสุขในการทํางาน

ได  แตเม่ือการสัมภาษณขอมูลจะพบวา ผูมีอายุมากกวา มีประสบการณในการทํางานมากกวา และ

การปรับตัวท่ีดีกวา รวมถึง วุฒิภาวะทางอารมณท่ีแสดงออกไดดีกวา  โดยใชเหตุผลในการแสดงความ

คิดเห็น ในบางกรณี อายุ มีความสําคัญเชนดานครอบครัว เนื่องจากหนวยงานท่ีมีพยาบาลอาวุโสมี

ครอบครัว ก็จะสัมพันธกับความสุขได เชน หอผูปวยพิเศษ พบวา มีพยาบาลอาวุโสจํานวนมาก และมี

สถานะสมรส หรือ การท่ีพบพยาบาลท่ีปฏิบัติงานหอผูปวยสามัญ ท่ีสมรสแลวสามีอยูตางจังหวัดก็

สงผลตอความสุขดานครอบครัวมากกวา 
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    2.5 คะแนนดานการผอนคลาย  พบวา มีคะแนนนอยท่ีสุด และท่ีนาสังเกตคือ แตละ

หนวยงานมีคนท่ีอยูในระดับ ไมมีความสุข ไดแก ไตเทียม 1คน คิดเปนรอยละ 25 หอผูปวยนอก 2  

คนคิดเปนรอยละ 20 หอผูปวยพิเศษ 6 คน คิดเปน 31.6 หอผูปวยสามัญ 6คน คิดเปนรอยละ 42.9 

และ โรงเรียนผูชวยพยาบาล 1คน คิดเปน รอยละ 20 ซ่ึงบริบทของแตละหนวยงานตางกัน แตไมมาก

นัก แตพบวามีระดับความสุขนอย ตางกับการศึกษาของโรงพยาบาลศิริราช ท่ีเปนโรงพยาบาลตติยภูมิ

ขนาดใหญ ท่ีมีหนวยงานมาก ภาระงานมาก ลักษณะผูปวยมีระดับการตองการพยาบาลมาก แตไม

พบวา คะแนนดานการผอนคลายจะนอยมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเปนเพราะอัตรากําลังท่ีมากกวา สามารถ

บริหารจัดการใหมีบุคลากร หยุดพักผอน หรือเวรหยุดได กรณีตองการผูชวยในยามคับขัน เชนไ ม

สบาย  จําเปนตองหยุดพักหลายเวรได ท่ีพบเห็นไดชัดเจน คือหอผูปวยวิกฤติ และไตเทียมในเรื่องของ

ภาระงาน  รวมถึงหนวยงานตางๆ ในดานอัตรากําลัง  

  จากการอภิปรายผลจึงสรุปไดวา คะแนนเฉลี่ยความสุขของพยาบาลในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอนรายดาน พบวา อันดับหนึ่ง ไดแก ความสุขดานจิตวิญญาณ ( x =73.93,SD= 

11.47) ซ่ึงดวยเหตุของการปฏิบัติงานท่ีบุคลากรพยาบาลมีคะแนนความสุขดานนี้สูงท่ีสุด เนื่องจาก

พยาบาลเปนวิชาชีพท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมประจําใจ  มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการ

ดําเนินชีวิต เพราะในการใหการพยาบาลตอผูปวย ใหครบองครวม เปนความละเอียดออนดานจิตใจ

โดยเฉพาะ ในยามท่ีตองมีการติดตอสื่อสารเม่ือผูปวยมีอาการท่ีไมดีสอดคลองกับการพยากรณโรค 

การใหขอมูลกับญาติผูปวย และการใหเวลาของญาติกับผูปวยในวาระสุดทาย การจัดใหใชเวลาชวง

สุดทายตอบสนองตามความตองการของญาติและผูปวย รองลงมาไดแก ความสุขดานการมีน้ําใจดี ( x

=71.76, SD=9.03 )  เปนการแสดงถึงการมีวัฒนธรรมท่ีดีขององคกร ท่ีอยูรวมกันดวยความมีน้ําใจ

กัน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน ในขณะท่ีความสุขในดานท่ีมีคะแนนอันดับสาม  ไดแก ดานการใฝความรู 

และดานการมีสุขภาพดี ( x  =62.29, SD=12.42 และ 11.95 ตามลําดับ) สามารถอธิบายไดถึงการอยู

ในมหาวทิยาลัยมหิดล สถาบันท่ีสงเสริมใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ใหมีสุขภาพกายดี ซ่ึงพบวา การ

ท่ีอยูในองคกรท่ีใหความสําคัญกับการดูแลและสงเสริมสุขภาพ มีการตรวจสุขภาพประจําป การจัด

เวลาใหมีการออกกําลังกายแอโรบิคตอนเย็นในวันจันทร และศุกร   การจัดใหมีหองออกกําลังกาย  

อันดับสี่  ได แก  ความสุขด านการมีสั งคม ดี  ( x =62 .02 , SD=10.97 ) การอยู ในสั งคมของ

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัฒนธรรมองคกร คานิยมรวมกัน ยอมนําพาใหสังคมอยูรวมกันอยางดี 

เพราะการอยูในสังคมของคนดี คิดดี ทําดี มีความรูความสามารถ ยอมนําพากันไปในทิศทางท่ีดี 

สรางสรรค สรางประโยชนใหแกสังคม ชักพากันทําในสิ่งท่ีถูกตอง สรางความสุขสบายทางจิตใจ พา

กันเดินไปในเสนทางท่ีดีงาม  และพัฒนารวมกัน ตามมาดวยความสุข เติมเต็มดวยดานสงเสริม ดาน

การเงินดี ( x =61.11, SD=13.72 ) เนื่องจากปจจุบันมีการปรับคาตอบแทน ทําใหการ 
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ทํางานไดรับผลตอบแทนท่ีดีข้ึนมากกวาเดิม อยางไรก็ตามการหาไดและใชเปน ใชแบบพอดีรูจักการ

วางแผนออมเงิน ยอมจะทําใหอยูไดไมขัดสน ไมมีปญหาหนี้สิน เปนสิ่งท่ีสําคัญกวาการหารายได

จํานวนมาก  และความสุขดานการงานดี ( x =58.44, SD=11.29 ) แสดงถึงการท่ีบุคลากรมีความ

สบายใจ หรือพอใจในท่ีทํางาน มีความรัก ความผูกพัน และความภาคภูมิใจ ในองคกร มีความม่ันใจ

หรือพอใจในอาชีพรายได  การมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  

  สําหรับความสุขดานครอบครัวดี ( x =55.19, SD=19.13) ซ่ึงพบวามีท้ังผู ท่ีไมมี

ความสุขอยางยิ่ง ในขณะเดียวกันระดับท่ีมีความสุข และไมมีความสุขอยูในระดับพอๆกัน และมีกลุมท่ี

มีความสุขมาก 14 คน คิดเปนรอยละ 23 ซ่ึงเปนท่ีทราบกันดีวาสถาบันครอบครัวเปนพ้ืนฐานชีวิต 

ความแข็งแรงของความผูกพันนําไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดี แมกระท่ัง เวลาท่ีมีปญหาหรืออุปสรรคและ

ไดรับการชวยเหลือดูแลกันจากคนในครอบครัว เปนพลังสรางความคิด ความเชื่อและความศรัทธา

จากครอบครัวไปสูสังคมได สุดทายคะแนนความสุขดานการผอนคลายท่ีพบวามีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด(

x =53.36, SD=11.53) ปจจุบันผูปวยท่ีรับบริการในโรงพยาบาล  สวนใหญเปนผูสูงอายุโรคเรื้อรังท่ีมี

ปญหาซับซอนทางอายุรกรรม และการติดเชื้อเพ่ิมมากข้ึน และการมีกิจกรรมการพยาบาลจะ

คอนขางมาก ไดแก กิจกรรมการพยาบาลเพ่ือปองกันการเกิดแผลกดทับ ปองกันการพลัดตกหกลม 

การปองกันการแพรกระจายเชื้อดื้อยา  ซ่ึงตางจากการดูแลผูปวยโรคทางเขตรอนในอดีต อีกท้ัง

บุคลากรท่ีทํางานอยูมีอายุคอนขางมากกับกลุมท่ียังเปนเด็กใหม ซ่ึงมีชองวางระหวางวัยรวมอยูดวย 

และพบวา มีผูท่ีอยูในระดับไมมีความสุขถึง 20 คน คิดเปนรอยละ32.78 จึงเปนท่ีนาสนใจวา ในขณะ

ท่ีการขยายการบริการกลุมผูสูงอายุใหมากข้ึน และการทํางานหนักเพียงอยางเดียว จะทําใหชีวิตขาด

การผอนคลาย อยางไรก็ตามสําหรับคะแนนเฉลี่ยความสุขโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน อยูในระดับท่ีมีความสุข ( x =62.53) 

 2.6 จากผลคะแนนเฉล่ีย และการสัมภาษณ ทําใหไดขอมูลเชิงลึกถึงประเด็นความสุขท่ี

พยาบาลวิชาชีพ ยึดหลัก Happy Workplace ความสุขในมิติตางๆ  เพ่ือใหครอบคลุมใกลชิดกับการ

ดําเนินชีวิตจริง ตั้งแตความสุขในดานสุขภาพ ความสุขของการผอนคลาย  การมีน้ําใจ จิตวิญญาณ  

ความสุขดานสังคม   การใฝหาความรู การเงิน การงาน ดานครอบครัว และความสุขโดยรวม  ซ่ึง

ความสุขเปนเรื่องของความรูสึก ปจเจกบุคคล แตกตางกันไป การสอบถามสัมภาษณ จึงเปนความ

คิดเห็นในรายละเอียด ซ่ึงโดยรวมพอสรุปไดวา ความสุขจากงาน  สิ่งแวดลอม บรรยากาศการทํางาน  

ปจจัยตางๆ เชน ระบบงาน เพ่ือนรวมงาน การบริหารจัดการ  โอกาสความกาวหนา  คาตอบแทน 

สวัสดิการตางๆ  ความจําเปนดานครอบครัว สมดุลเวลาของงานและชีวิต เพราะจากมิติตางๆเหลานี้ 

นําไปสูชีวิตประจําวัน และการรัก ผูกพันตอองคกร หรือไม  ซ่ึงสอดคลองกับหลักการบริหารปจจุบัน 

ท่ีเนนบุคลากรเปนสําคัญ เพราะทุนมนุษยเปนสินทรัพยท่ีมีคามากท่ีสุดในองคกร ท่ีตองใสใจเพ่ือการ

คงอยูและพัฒนาขององคกร   
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  ดังนั้นหากกลาวถึง การสรางองคกรใหกาวหนา และสังคมเปนสุขเบื้องตน คือ

ทัศนคติสวนบุคคล รวมกับการดําเนินชีวิต การยึดหลักความสุขแบบพอเพียง  ท่ีหมายถึง ความสุขท่ี

เกิดจากความพอใจ  มีความยินดีกับปจจุบัน ซ่ึงตางกับความสุขบริโภคนิยม เพราะเปนความตางกัน ท่ี

เกิดจากความคิดถึงวัตถุ ความตองการอยากมี  อยากได และทําใหแกงแยงกัน  (วรชัย  ทองไทย

,2555 ) จะเห็นไดวา สภาพสังคมปจจุบัน ใชเวลาทํางานนอกบานมาก รวมท้ังการเดินทาง ทําใหเวลา

ของการใหกับครอบครัวนอยลง  จึงทําใหคนเริ่มมองหาความสุขท่ีพอเพียง   ทุกคนควรพอใจในสิ่งท่ี

ตนมีอยูหรือเปนอยู และทุกคนควรมุงเนนการทําความดีในสถานะหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุด นี่คือ ความ

พอเพียง พอใจ และเปนสุข ท่ีกลาวมาจึงสอดคลองกับ Warr (2007) ในคํากลาววา ความสุขในการ

ทํางาน คือ การตอบสนองทางจิตใจตอเหตุการณตางๆ หรือประสบการณในการทํางาน   

 เม่ือคนมีความพอใจ และพอเพียง จึงหมายถึง การรูจักพอ ใหพอเหมาะและพอดี ไมมาก 

ไมนอยเกินไปจนขาดแคลน   เปนเรื่องของความรูสึกพ้ืนฐาน ท่ีทุกคนสามารถสัมผัสได ดังเชนคํา

กลาว “ความสุข เกิดจากความพอดี   ความพอดี เกิดจาก ความพอใจในสิ่งท่ีตนมี” (แมชีศันสนีย 

เสถียรสุต, 2560)  จากผลการศึกษาท่ีได พบวา ประเด็นความพอเพียงของรายได ผูท่ีมีความเห็นวา

พอใชและเหลือเก็บ ท้ังดานการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ มีอัตราท่ีมากกวากลุมท่ีไมเหลือเก็บ 

โดยจากการสํารวจพบวามีรอยละ 57.4 และการสัมภาษณ รอยละ 61.29 มีอัตราท่ีพอใชและเหลือ

เก็บ และในสวนท่ีพอใชแตไมเหลือเก็บ สํารวจพบรอยละ 42.6 และสัมภาษณพบรอยละ 38.71 ใน

ตัวอยางคําตอบจึงเปนเสมือนคําจํากัดความของความสุขสําหรับบางคน ซ่ึงดวยวัยของพยาบาล

วิชาชีพท่ีศึกษากลุมท่ีมีอายุ 20-30 ป เปนวัยท่ียังสนุกสนานในการใชชีวิตเริ่มตนทํางาน ประกอบกับ

ปจจุบันมีสิ่งเราใจ และการใชชีวิตรูปแบบสมัยใหมท่ีเขาถึงการซ้ือขายสินคาไดงายทางสื่อสังคม

ออนไลน จึงพอใชแตไมเหลือเก็บ ในขณะท่ีกลุมท่ีมีอายุมากกวา 40 ป และใหคําตอบพอใชแตไม

เหลือเก็บ เนื่องจากภาระดูแลบิดามารดาท่ีอยูตางจังหวัด และบุตร  จึงควรนําหลักการพอเพียงท่ีไดดัง

คําสอนมาใช  “คนเราถาพอใจในความตองการก็มีความโลภนอย เม่ือมีความโลภนอย ก็เบียดเบียน

คนอ่ืนนอย  ถาทุกประเทศมีความคิดวา ทําอะไรตองพอเพียง หมายความวา พอประมาณ  ไมสุดโตง 

ไมโลภอยางมาก คนเราก็จะอยูเปนสุข” (พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช, 2541) 

 อยางไรก็ตาม จากการสัมภาษณ พบวา พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ทุกคน

ลวนใหความสําคัญกับความสุขในการทํางาน ซ่ึงหัวขอความสําคัญ ยกตัวอยางคํากลาว เชน   

 

 “ สําคัญสิคะ สําคัญมากดวย เพราะงานคือสวนสําคัญในชีวิต เวลาสวนใหญ เราอยู

รพ.นะ  ”  

Nurse#15 
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 “ ความสุขในการทํางาน สําคัญคะ.สําหรับการทํางานท่ีเราตองรับผิดชอบมากๆ แบบนี้ 

ถาเราไมมีความสุข เราก็ไมอยากทํา เบื่อหนาย ไปๆมาๆ ก็คงเหมือนกับคนท่ีเขาออกไป ”   

Nurse#14 

 

 “  สําคัญคะ....ถาเราไมมีความสุข เราก็จะทําไมไดดีนะคะ เชนถาเราอารมณไมดี เราก็

จะไมอยากคุยกับคนไข ไมอยากเขาไปใหคําแนะนํา  ”                                                  

Nurse#23 

 “ สําคัญนะคะ..สําคัญจนชวนใหคิดถึงการตอสัญญาตอรึเปลา ? ”              

Nurse# 4 

 

 ในขณะท่ีแนวคิดขององคกรแหงความสุขตองการสรางใหบุคลากรมีความสุขในทุกๆมิติ

ของการดําเนินชีวิต ทุกคนทํางานตางตองการความสุขในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาตางๆท่ี

พบวา พยาบาลวิชาชีพทุกคนทํางานดวยความรับผิดชอบอยางสูง ความเสียสละ และตองทํางาน

ภายใตความกดดันหลายๆดาน เชนสิทธิผูปวย  การประสานงานตางๆ นอกจากงานการพยาบาลแลว 

ยังตองทํางานกิจกรรมคุณภาพ  การทํางานเอกสารเพ่ิมมากข้ึน ทําใหรูสึกถึงเวลาท่ีจะตองใหทํา  และ

ความสามารถท่ีจะทําใหไดดีท้ังสองดาน เพราะการทํางานเพ่ือใหเกิดคุณภาพงานอยูท่ีไหน   จึงอาจ

เปนความรูสึกไมมีความสุขได แตหากระหวางการทํางาน มีความสุขภายใตนโยบายการบริหารและ

ปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของ ยอมสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกรได  การมีความสุขในการทํางานหลอ

เลี้ยงจิตใจใหมีพลังตอได  และชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค  และอยากพัฒนางาน  ลดการลาออก  

การปวย  ลา หรือ มาสาย 

 2.8 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 

 2.8.1 ความสุขท่ีเริ่มตนจากปจจัยภายใน คือตนเอง โดยเริ่มตนท่ีการมีสุขภาพดีท้ัง

สุขภาพกาย ไมเจ็บปวย และสุขภาพใจ การฝกใหคิดบวก มีทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน มีความพรอมท่ี

จะทํางาน นอกจากนี้ยังรวมถึงการเขาใจตัวเอง มีวินัยในการทํางาน บริหารเวลาในการทํางานและการ

ใชชีวิตดูแลตัวเอง 

     2.8.2 ความสุขเกิดจากการไดทําหนาท่ีของพยาบาลจนผูปวยปลอดภัย 

       การปฏิบัติงานในหนาท่ีของการเปนพยาบาล ท่ีไดใหการพยาบาลผูปวย ได

เห็นผูปวยมีอาการดีข้ึน จนปลอดภัย ทําใหพยาบาลรูสึกมีความสุข อ่ิมเอมใจ ท่ีไดทําสิ่งดี ๆใหเกิดข้ึน

จากการทําหนาท่ีตามบทบาทวิชาชีพ เสมือนการไดทําบุญทุกวัน การเริ่มตนทํางานพยาบาลท่ีไม

เหมือนกลุมพยาบาลเกา ท่ีเขามาเพราะรักท่ีจะเปนพยาบาล อยากดูแลผูปวยแตปจจุบันเพราะความ

ม่ันคงในอาชีพ (วิจิตรา กุสุมภ ,2555 )พยาบาลใหมเกือบทุกคนท่ีเริ่มตนทํางานดวยความไมแนใจวา
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ตนเองจะเปนพยาบาลไดนานเทาไร แตเม่ือทํางานเขากับระบบมากข้ึน และการเห็นผูปวยท่ีมารับการ

รักษาดีข้ึนปลอดภัยจนกลับบานได เปนความรูสึกดีใจ อ่ิมเอมใจ น้ําตาไหลท่ีสามารถดูแลใหคนไขดีข้ึน

และกลับบานได ซ่ึงเปนคุณลักษณะพ้ืนฐานและความมีเมตตาของพยาบาลทุกคนท่ีตั้งใจใหการ

พยาบาลเพ่ือคนไขปลอดภัย 

     2.8.3 ความสุขเกิดจากการมีผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานท่ีดี 

    การทํางานของพยาบาลนั้นจะตองทํางานการปฏิบัติการพยาบาลในแตละ

วันท่ีตองใชหลักการทํางานเปนทีม เพราะเปนการใหการพยาบาลรวมกัน การประสานสงตอขอมูล ใน

การดูแลผูปวย ตลอด 24 ชั่วโมง การมีสัมพันธภาพท่ีดีในทีมงาน รวมท้ังผูบังคับบัญชา จึงมีบทบาท

สําคัญ เพราะทุกคนมีความแตกตางกันท้ังการเลี้ยงดู อบรม ไมมีใครท่ีคิดอะไรหรือทําอะไรเหมือนกัน 

การทํางานท่ีจะทําใหราบรื่น ไมเกิดขอขัดแยง จึงตองเกิดการเรียนรู และปรับตัวไปดวยกัน การรูจัก

หนาท่ี มีความรับผิดชอบ ดังเชน นายแพทยแถบ ทัพยุทธวิจารณ ไดกลาวถึงความคาดหวังการ

พยาบาลท่ีมีคุณคา ควรประกอบดวย 1)น้ําใจ มีความเอ้ือเฟอ ไมนิ่งดูดาย ไมเห็นแกตัว 2)น้ํามือ มี

ความรู วิชาการทักษะในการปฏิบัติงาน และ 3)การพูดเพ่ือสรางมิตรท้ังกับผูปวย ผูรวมงานและ

หัวหนาผูบังคับบัญชา 

  2.8.4 สภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวของกับความสุขของพยาบาล 

   ความไมปลอดภัยในการทํางาน จะสงผลกระทบตอการดูแลผูปวย หาก

สภาพแวดลอมในการทํางานไมมีความปลอดภัย เชน โครงสรางอาคาร สภาพปญหาความพรอมใช

อุปกรณการแพทย  ไมเพียงพอ  ตลอดจนญาติผูปวย  ลักษณะการทํางานกับผูปวยเรื้อรังท่ีมีมากข้ึน 

และมีอาการคงท่ี อยูนานๆ  ในบางครั้งอาจเกิดภาวะการทํางานจําเจ หรือ การเผชิญกับผูปวยภาวะ

วิกฤติในระหวางเวร     ลวนเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลท้ังสิ้น เพราะ

อาจสงผลตอการรักษากําลังคนใหอยูในระบบ เสี่ยงตอการท่ีพยาบาลอายุนอยจะลาออกจากระบบได 

  2.8.5 นโยบายระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ 

เก่ียวของกับความสุขของพยาบาลสืบเนื่องจากนโยบายการบริหารจัดการลงสูผูปฏิบัติการลวนสงผล

โดยตรงตอการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะคาตอบแทน และ

สวัสดิการ เพราะสงผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินชีวิตประจําวัน ท้ังตอตนเองและครอบครัว 

 2.8.6 การไดรับโอกาสสนับสนุนในการพัฒนาตนเอง  

  การพัฒนาบุคลากรเปนสวนหนึ่งท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน  เพราะ

ปจจุบันความรูทางการพยาบาลพัฒนา กาวหนา มากข้ึน เกิดความตื่นตัวใหเกิดการแขงขันมากข้ึน อีก

ท้ังมีโอกาสในการรับขอมูลขาวสารมากข้ึน การตองการใฝหาความรูดานท่ีตนสนใจจึงเปนเรื่องท่ี

ตองการใหองคกรใหการสนับสนุนโอกาส เพ่ือใชเวลาในการศึกษาและนําความรูกลับมาพัฒนา

หนวยงานเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขของพยาบาล สอดคลองกับนโยบาย ไทยแลนด 4.0 ท่ี
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สงเสริมใหทุกคนควรพัฒนาตนเอง ท้ังความรูดานภาษา  เทคโนโลยี การคิดคนสรางสรรคนวัตกรรม

ใหมๆ 

  2.8.7 ความสมดุลระหวางงานกับครอบครัวเกี่ยวของกับความสุขของพยาบาล 

  ประเด็นท่ีคนทํางานยุคปจจุบันตองการมากข้ึนเพราะทุกคนตองการเวลาเพ่ือ

ครอบครัวตนเองมากข้ึน เพ่ือใหเกิดสมดุลเวลาของการใชชีวิตท้ังดานการทํางาน และการใชชีวิต

สวนตัว ครอบครัว ในการบริหารจัดการใหเหมาะสม ไมทํางานหนักเพียงดานเดียว ตองการเวลาใน

การผอนคลายใชความสุขดวยในเวลาพรอมๆกัน เชน พยาบาลบางคน สามารถตอบคําถามไดทันทีวา 

เวลาท่ีมีความสุขท่ีสุดคือเวลาท่ีไมตองทํางานโดยทุกวันก็จะไปใชเวลาผอนคลายรับประทานอาหารดู

ภาพยนตร เพราะไมเชนนั้นรูสึกวาไมไดผอนคลาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาเทศกาลจึงพบวา ทุกคน

ตองการเวรหยุด  

    นอกจากนี้แลวอาจพบไดในรายละเอียดยอย เชน บริบทของลักษณะงานท่ี

ตางกัน ซ่ึงข้ึนกับประสบการณ และความชอบในกิจกรรมพยาบาลท่ีตางกัน สอดคลองกับคํากลาว

ของพระไพศาล วิสาโล (2553 ) ท่ีกลาวถึงการท่ีจะทํางานใหมีความสุขนั้น ตองมีความรักในงาน

กอน คือ มีความชอบหรือรัก ไดแก ฉันทะ จึงจะทําไดดี  เพราะความสุขในการทํางานเปนความรูสึก 

ปจเจกบุคคล  จึงควรสงเสริมใหอยูในท่ีตนเองชอบ หรือถนัด จะทําไดดี   และสอดคลองกับผลการ

สํารวจเก่ียวกับ 5 ปจจัยท่ีทําใหคนทํางานhappy กับงานปจจุบัน โดย jobs DB  ท่ีพบวา อันดับ

แรก ท่ีคิดเปน26.2%คือ บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ คนทํางานจะมีความสุขเม่ือไดรับมอบหมายงาน

และหนาท่ีท่ีถนัด ซ่ึงจะทําใหเกิดความกระตือรือรนท่ีจะทํางาน และตั้งใจพรอมท่ีจะแกไข ปรับปรุง

ทํางานนั้นใหสําเร็จ การไดทํางานท่ีรักและชอบจะมีความสุขในการทํางาน แตการท่ีไมสามารถเลือก

งานได  การสรางความสุขดวยตนเองตองอาศัยการปรับตัวใหเขากับงานท่ีทํา และเรียนรู พอใจใน

งานท่ีไดรับมอบหมาย ดังเชนคํากลาวของสมิต สัชฌุกร (2549)อีกท้ังสอดคลองกับการศึกษาของ

พรรณิภา สืบสุข (2548) ท่ีกลาววา การรับรูถึงลักษณะงาน ความเปนเอกลักษณของงาน  อิสระใน

การปฏิบัติงานในหนวยงาน ผลของงานมีสวนท่ีทําใหปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ ทุมเทในงานนั้น  

     Work – Life balance การสรางสมดุลระหวางงานกับชีวิต หมายถึง การ

บริหารจัดการเวลาในการใชชีวิตใหเหมาะสมกับงาน ครอบครัว สังคมและตนเอง ปจจุบัน คนยุคใหม

มีทัศนคติในการทํางานท่ีตางไปจากเดิม คือเนนท่ีจะใหการทํางานและการใชชีวิตสมดุลกัน ไมทุมเท

ใหกับงานสุดตัว แตใหความสําคัญกับชีวิตสวนตัวและสุขภาพของตัวเองมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

การทํางานของพยาบาลวิชาชีพท่ีตองทํางานผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน 24 ชั่วโมงเพ่ือใหการพยาบาลแก

ผูปวย  อีกท้ังการทําหนาท่ีบทบาทท่ีหลากหลาย ท้ังการนิเทศงาน  การใหคําปรึกษา การชวยการ

เรียนการสอน และการวิจัย  โดยเฉพาะงานในดานการพยาบาล เพ่ือใหอยูในระบบงานท่ีดี  และการ

เตรียมรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ดังนั้น จึงเปนเรื่องท่ีสําคัญมาก ท่ีองคกรตองใสใจ มีสวนชวยให
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เกิดสมดุล  ดังท่ี ศิรภัสสร วงศทองดี (2552) กลาวไว ถึงการสรางสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน 

เพราะบุคลากรยอมมีความสุขในการทํางาน และทํางานไดดี  มีคุณภาพ (Quality of work)  การ

สรางแรงบันดาลใจและใหเห็นคุณคาของงาน (Inspiration and values) และทุกคนลวนตองการสิ่ง

ตอบแทนท่ีจับตองได  

 ผลการศึกษาแตละหนวยงาน พบวา 

 1. หอผูปวยนอก มีคะแนนเฉลี่ยความสุขโดยรวมสูงท่ีสุด คือ( x = 63.78, SD= 4.95   ) 

ซ่ึงอยูในระดับมีความสุข และมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 2 มิติ ไดแก ดานน้ําใจ( x =76.38 , SD=5.88 )  

และดานจิตวิญญาณ  ( x =78.75, SD=11.59)  และดานมิติท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก ดาน

การเงิน  ซ่ึงคา  ( x  =50.52, SD= 14.37 ) ซ่ึงจากการวิเคราะห จะเห็นไดวา ปจจุบัน การใหบริการมี

ความคาดหวังสูง โดยเฉพาะระยะเวลาการรอคอย และการไดรับการตรวจรักษาท่ีพึงพอใจ มี

ความเครียดบางในบางกรณี แตมีความสุขเม่ือผูรับบริการพึงพอใจ การทํางานดานหอผูปวยนอกยังมี

เวลาการผอนคลาย ไมมีผลลบตอความสุขครอบครัว และยังตองการความรูใหทันสถานการณ มี

พยาบาลรุนใหมเขามาปฏิบัติงานประจําท่ีหอผูปวยนอกหลายคน ซ่ึงอยูในกลุมอายุ ชวง 20-30ป อีก

ท้ังอายุเฉลี่ยของพยาบาลในหนวยงาน เทากับ 43.4 เปนวัยท่ีกําลังตองการหารายได และมีการเขาถึง

สื่อเทคโนโลยีไดงาย การใชจายจึงคอนขางสะดวก แตงานของหอผูปวยนอก ไมมีลักษณะงานลวงเวลา

มากนัก ไดเวลาการทํางานเชาคอนขางมาก  

 2.หนวยไตเทียม เปนหนวยท่ีมีลักษณะงานเปนผูปวยนอก ซ่ึงมีความจําเพาะเฉพาะดาน

และผูปวยประจํา  โดยมีพยาบาลประจําการ 4 คน และพยาบาลอาวุโสเพียงคนเดียวท่ีมีอายุแตกตาง

จากรุนนองมาก คะแนนเฉลี่ยความสุขโดยรวมอยูท่ี ( x =60 , SD=  ) ซ่ึงเปนคะแนนท่ีต่ําสุด  แตยัง

อยูในระดับมีความสุขปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดในดานมิติสุขภาพ ( x =65.83, SD=7.07) และ

มีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดถึงสามดาน ไดแก ดานการผอนคลาย ( x =47.5 , SD=9.46)  ดานมิติจิต

วิญญาณ ( x =66.66, SD= 11.08) และดานการใฝหาความรู ( x =54.16, SD= 4.80) ซ่ึงพอจะอธิบาย

ไดวา เปนงานท่ีตองอาศัยบุคลากรเฉพาะทาง และตองปฏิบัติงานงานทุกวันเพ่ือชวยผูปวยใหไดรับการ

ฟอกเลือดอยางเพียงพอ อีกท้ังกรณีมีผูปวยท่ีมีภาวะไตวายเฉียบพลันจําเปนตองทําการฟอกเลือดโดย

ดวนในหอผูปวยวิกฤติ ซ่ึงตองแบงบุคลากรมาปฏิบัติงานท่ีหอผูปวยวิกฤติ  หรือการตองข้ึนปฏิบัติงาน

ในยามวิกาล จึงขาดการผอนคลายได  อยางไรก็ตาม เปนหนวยงานท่ีไมมีปญหาดานการเงิน ดานการ

ใฝหาความรูเปนสวนของหนวยงานจัดสรรกัน เพราะมีกําหนดการประชุม จึงไมเขาประชุมงานใน

โรงพยาบาลมากนัก 

 3.หอผูปวยวิกฤติ เปนหนวยงานท่ีมีแตพยาบาลรุนใหม และสถานะโสด ซ่ึงดูเหมาะกับ

การทุมเทกับภาระงาน และเปนวัยท่ีตองการการเรียนรู พัฒนาตนเองและหนวยงาน มีคะแนนเฉลี่ย

สูงท่ีสุดดานการใฝหาความรู( x =69.69, SD= 15.08) และดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ดาน
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การงาน ( x =54.16, SD=  ) หากพิจารณาดูแลว กลุมบุคลากรหนวยงานนี้ มีอายุเฉลี่ยนอย 34.55 

นับเปนวัยทํางาน  สนใจใฝรูความแปลกใหมใหทันสมัย ตองการคาตอบแทนท่ีดี  และในเวลาเดียวกัน 

ตองการเวลากลับไปหาบิดามารดา เพราะภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด การข้ึนปฏิบัติงานท่ีภาระ 

งานมาก เพ่ือจะหยุดในชวงเวลาท่ีตองการ จึงขาดการผอนคลาย เครียด อีกท้ังการเรียนรูงานดานไต

เทียม เพ่ือตองการรายไดพิเศษ  แตในชวงวัยนี้ท่ีอยูรวมกันจํานวนมาก ทําใหขาดความเกรงใจกัน  

ขาดน้ําใจในการชวยเวรตอไป และไมรูจักการติดตอประสานท่ีดีท้ังกับบุคลากรตางหนวยงานหรือการ

ประนีประนอมกับญาติผูปวย  จึงทําใหมักมองวา ไมใชหนาท่ี และตองการสมดุลของเวลางานกับชีวิต

ตนเอง 

         4.หอผูปวยพิเศษ มีคะแนนเฉลี่ยความสุขโดยรวม( x =63.03, SD=8.13 ) นับวามี

ความสุขระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยมิติดานท่ีต่ําสุดไดแก มิติสุขภาพ( x =59.52 ,SD=10.27) ซ่ึง

เปนกลุมท่ีมีพยาบาลอาวุโสรวมอยูดวย  อายุเฉลี่ย 35 ป  การข้ึนเวรนอกเวลา และการมีภาระ

ครอบครัว อีกท้ังการเดินทาง การดูแลสุขภาพจึงไมคอยไดใสใจมีประวัติการเจ็บปวยสวนตนและ

ครอบครัว ท่ีตองดําเนินการ 

  5. หอผูปวยสามัญ คะแนนเฉลี่ยดานท่ีสูงท่ีสุดไดแก ดานสังคม ( x =65.88, SD= 10.77) 

และดานท่ีนอยท่ีสุด ไดแก ดานครอบครัว ( x =47.91,SD= 15.39) จากคะแนนเฉลี่ยบวกกับการ

สอบถามขอมูลการสัมภาษณ พบวา ในระบบหนวยงานมีความรักอบอุนกันดีมาก สังคมแบบพ่ีนอง 

พูดคุยปรึกษาใหคําแนะนําท่ีดี  อีกท้ังการปลูกฝงระบบการเคารพพ่ีนองทําใหสังคมมีระเบียบ ดาน

ครอบครัว เนื่องจากหลายคนมีบิดา/มารดา สามีอยูตางจังหวัด การข้ึนเวรปฏิบัติงานท่ีไมมีชวงใหกลับ

บานไดสะดวก จึงกอใหเกิดขาดความสุขดานครอบครัวได 

 6. โรงเรียนผูชวยพยาบาล เปนหนวยงานท่ีมีลักษณะงานเชามาเย็นกลับ เปนปกติ มีคา

คะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดถึง 4ดาน ไดแก  ดานครอบครัว  ( x =71.49,SD=9.50) ดานการเงิน ( x =

66 .96 ,SD=10 .4 5 ) ด าน ก ารงาน  ( x =61 .4 2 ,SD=12 .6 6 )แล ะด าน ก ารผ อ น ค ล าย  ( x

=57.14,SD=10.36) แตดานคะแนนเฉลี่ยท่ีต่ําสุดไดแก ดานน้ําใจ ( x =63.89,SD=11.35)  และดาน

สังคม( x 55.35,SD=11.78) เนื่องจากลักษณะงานท่ีมีการแบงการมอบหมายงานชัดเจน เชน ดาน

รายวิชาการสอน  หนวยงานคุมการนิเทศบนตึก งานวัคซีน งานกีฬา งานดูแลหอพักนักศึกษา  จึงอาจ

สงผลดานน้ําใจได เพราะไมคอยไดพ่ึงพากัน  ตางคนตางรับผิดชอบงานของตน ความสุขดานสังคมจึง

นอยตามกัน เพราะมีแตพยาบาลอาวุโส ท่ีตางคนตางรับผิดชอบงานตนเอง ไมพ่ึงพากัน   

  ประเด็นหลักของปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน สามอันดับแรกท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน  ไดแก  

 1. การมีเพ่ือนรวมงานท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาความสุขกับการคิดคงอยูในวิชาชีพ

ของพยาบาลไทย ของ ศิริพร จิรวัฒนกุลและคณะ รวมถึง การศึกษาความสุขของพยาบาลวิชาชีพ 
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จังหวัดสมุทรสาคร ของเนตรสวรรค จินตนาวลี เชนกัน  ท่ีไดกลาวไวเชนกัน เพราะความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันในทีม เพ่ือใหงานสําเร็จ ดังเชน หลักแนวคิดของ

แมเนี่ยน ท่ีวา ความสุขในการทํางานเริ่มจากสัมพันธภาพของบุคลากรในทีม มีการสื่อสาร

ประสานงานงานกัน ติดตอสัมพันธ การชวยเหลือในระหวางการทํางาน ไมเพียงแตเฉพาะเพ่ือน

รวมงาน ยังหมายถึงหัวหนาดวย เพราะการมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน เวลาท่ีมีปญหาจะชวยกันแกไข 

และทําใหงานนั้นผานไปราบรื่น การมีสวนรวม หรือไดรับการยอมรับ ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

ตั้งใจมุงม่ันเพ่ือความสําเร็จของงานและความกาวหนา อีกท้ังสอดคลองกับการศึกษาวิจัยท่ียาวนาน

ท่ีสุดในโลกของ โรเบิรต วาลดิงเจอร (Robert Waldinger, 2005) (Harvard Study of Adult 

Development)ไดบทสรุปการวิจัยไดเรียนรู จากการติดตามผูเขารวมการวิจัยเปนเวลาถึง 75 ป วา 

ความมีหนาตาในสังคม หรือการทํางานหนักไมใชคําตอบของชีวิตท่ีมีความสุข และคําตอบของชีวิตท่ีมี

ความสุข คือ “การมีความสัมพันธท่ีดี สัมพันธภาพความเปนมิตรท่ีดีตอกัน จะชวยใหชีวิตมีความสุข 

กําลังใจ มากกวา การทํางานในระยะเริ่มตน เก็บเงินสรางตัว สรางฐานะ แตหากไมมีเพ่ือน ชีวิตจะ

เหงา โดดเดี่ยว ในบั้นปลาย ”   

 2. การไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม สอดคลองกับปจจุบันรวมถึงการไดรับสวัสดิการจาก

องคกร เพราะวิถีชีวิตการใชสิทธิ์ของแตละคนจะมีผลมากข้ึนในระบบบริการสุขภาพ แมแตการเปน

พนักงานมหาวิทยาลัยก็ตาม การไดรับสวัสดิการจากองคกร  เชนการจัดหอพักใหเปนสวัสดิการ การ

ใหชุดปฏิบัติงาน  การมีสวนลดคารักษา เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีควรไดรับ สงผลใหมีความสุขท่ีไดอยู

ทํางานกับองคกรนี้ตอไป  แทบทุกการศึกษาจะมีปจจัยเรื่องของคาตอบแทนเก่ียวของเสมอ เนื่องจาก

ทุกคนทํางานเพ่ือหารายได  แตทุกองคกรมีความตางกัน ในบริบท และงบประมาณ ปจจุบัน

สถานการณเปลี่ยนระบบการเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ  จึงมีขอจํากัดท่ีผูบริหารตองบริหารจัดการให

เปนธรรม และโปรงใสท่ีสุด อยางไรก็ตาม พยาบาลวิชาชีพ เปนวิชาชีพท่ีตองใหการพยาบาลผูปวย 

ตลอด 24 ชั่วโมง และเปนวิชาชีพท่ีขาดแคลน สมควรท่ีตองธํารงรักษาบุคลากรท้ัง 

คนรุนเกาท่ีเขาสูผูสูงอายุ และรุนใหมท่ีเพ่ิงเริ่มตนการทํางานของวิชาชีพ  การดูแลใหสวัสดิการท่ี

เหมาะสม และคาตอบแทน เปนการลงทุนท่ีไมสูญเปลา เพราะพยาบาลเปนทรัพยากรมนุษย ท่ีเปน

สินทรัพยมีคาขององคกร  

 3. การไดรับสมดุลเวลาของการทํางานกับครอบครัว   การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยใหม 

สงผลตอการดํารงชีวิตประจําวัน  การเดินทาง  ลักษณะการทํางานท่ีเปนผลัดเวรเดิม 

ยอมสงผลกระทบตอการจัดสรรเวลาใหครอบครัว   คนรุนใหมจึงตองการสมดุลของการทํางานกับชีวิต

ครอบครัวมากข้ึน  เพราะสมดุลชีวิตและการทํางานมีความแตกตางกันไป เชน คนโสด และคนท่ี

แตงงาน มีครอบครัว บุตรหลานดูแล  คนท่ีอยูในวัยเริ่มตนทํางาน กับผูท่ีอยูวัยใกลเกษียณ ยอม

แตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาความสุขในการทํางานในมุมมองของพยาบาลโรงพยาบาล
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พระนครศรีอยุธยา ของ  นภาพร รักผกา และ การศึกษาของทรียาพรรณ สุภามณีและคณะ ซ่ึงศึกษา

ถึงการปฏิบัติงานเกินเวลาของพยาบาลและผลลัพธดานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน  ซ่ึงกอใหเกิด 

ความเครียดเรื้อรังจนกลายเปนความเหนื่อยหนายของพยาบาล เชนกัน หรือหากมองถึงบทบาทของ

การเปนมารดา เม่ือมีโอกาสสําคัญ ของโรงเรียนบุตร แตมารดาไมสามารถไปทําหนาท่ี ใหการเอาใจใส

บุตร ยอมเปนความรูสึกผิด บกพรองในหนาท่ี   อีกท้ัง กรณีบิดามารดาปวย บางคนตองการกลับไป

ตางจังหวัด เพ่ือดูแลเปนระยะเวลาชวงหนึ่ง ยอมสงผลกระทบกับผูท่ีอยูทํางาน จึงเปนประเด็นหนึ่งท่ี

สําคัญและตองการการตอบสนองใหเหมาะสม   เพราะเปนปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมความสุขในการ

ทํางาน เพราะเปนความคาดหวังและความตองการในการทํางาน 

 จากการศึกษาจึงเห็นไดวา หลักการสรางความสุขในองคกรตามแนวคิด ดวยองคกรสราง

สุข( Happy Workplace)ในมุมของดานมิติตางๆนั้น สอดคลองกับหลักการขับเคลื่อนระบบการ

บริหารจัดการ TQA ( Thailand Quality Award) ตามมาตรฐานท่ี5 ท่ีมุงเนนทรัพยากรบุคคล ( 

Workforce Focus)  เพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี และนําไปสูการสรางใหบุคลากรรักและผูกพันตอ

องคกรได ซ่ึงเริ่มตนท่ี 1).ระบบงาน 2).การเรียนรูและสรางแรงจูงใจ และ3). การสรางความสุขพึง

พอใจแกบุคลากร ไมวาจะเปน สภาพแวดลอมหรือบรรยากาศในการทํางาน ความพึงพอใจตอระบบ

การประเมิน ความกาวหนาในอาชีพ 

 1.ระบบงาน การสื่อสารนโยบาย การสรรหา ธํารงรักษา และการเตรียมผูบริหารตอไป

ออกแบบกฎระเบียบแนวปฏิบัติตางๆ การประเมิน การบริหารคาตอบแทน ความกาวหนาในงาน ยก

ยองชมเชย รวมถึงการใหขอมูลเพ่ือปรับปรุงการทํางาน  ท้ังการทํางานตามสายงานหรือขามสายงาน  

ซ่ึงไดแก มิติดานการงาน การเงิน ดานสังคม ดานน้ําใจ จิตวิญญาณ 

 2.การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ ไดแก การสงเสริมการเรียนรูและการ

ฝกอบรม   

 3.การสรางความสุข ความพึงพอใจของบุคลากร ไดแก มิติความสุขของสุขภาพ ความสุข

ในดานการผอนคลาย ดานครอบครัว และความสุขโดยรวม 

 การท่ีคนไมมีความสุขในการทํางาน สรุปไดเปน 3 หลักใหญๆ ไดแก ปญหาสวนตัว  ปญหา

ครอบครัว และปญหาท่ีทํางาน ซ่ึงเก่ียวของกันอยางมาก และสงผลกระทบตอกันได องคกรจึงให

ความสําคัญในการสรางสุขในท่ีทํางาน เพราะการสรางความสุขในท่ีทํางานเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะชวย

ใหการทํางานราบรื่น  ลดความเครียด ความขัดแยงกัน การสรางเสริมสวนท่ีสําคัญไดแก การพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ ซ่ึงหมายถึง ความสามารถทางอารมณในการดําเนินชีวิตอยางสรางสรรค และ

มีความสุข เพ่ือใหบุคลากรท่ีเกง ดี และมีความสุข อยูในองคกร 

วิธีการสรางสุขงายๆ 
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          1.สรางใหเกิดความพอใจในสิ่งท่ีเปนและสิ่งท่ีมี จะลดการเปรียบเทียบกับผูอ่ืน อยูอยางเรียบ

งาย พอใจกับตนเอง จะสัมผัสความสุขไดงาย 

 2.ทําในสิ่งท่ีรัก เพราะจะทําใหมีความสุขและทําไดดี 

 3.การมีความหวังอยูเสมอ จะเปนคนท่ีมีเปาหมาย 

 4.มองโลกในแงดี  คิดบวก จะทําใหจิตใจโลง ความคิดแจมใส สรางกําลังใจใหตนเองได 

 การบริหารจัดการโดยการใชหลักการสรางความสุขในองคกรตามแนวคิด ดวย Happy 

Workplace ท่ีมีสวนสัมพันธตอการรักและผูกพันในองคกรตอไป  โรงพยาบาลไดมีการพัฒนา เอาใจ

ใสในความสุขทุกมิติเพ่ือบุคลากร ไดแก  

 

มิติความสุข การบริหารจัดการ 

ความสุขกาย 1.การจัดใหมีหองออกกําลังกายฟตเนส ตั้งแต 16.00-19.00 น 

2.การสงเสริมและจัดใหมีการออกกําลังกายแอโรบิค  ทุกวัน จันทร 

พฤหัส 

3.การจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป เพ่ือตรวจคนหา และประเมิน

ภาวะการเจ็บปวยเบื้องตน  

4.การจัดใหสามารถใชสถานท่ีของกองพันสารวัตรทหารบกเพ่ือใชออก

กําลังกายแบตมินตันไดฟรี 

5.การดําเนินการจัดฉีดวัคซีนไขหวัดสายพันธใหม วัคซีนตับอักเสบใน

รายไมมีภูมิใหแกบุคลากรฟรี 

ความสุขดานการผอนคลาย 1.การจัดใหมีสวน ลานนั่งพัก ประชุมกลุมเล็กๆได  

2.การจัดใหมีกิจกรรมตามวัฒนธรรมประเพณี เชน สงกรานต ลอย

กระทง  วันปใหม งานเลี้ยงสงผูเกษียณอายุงาน  

3.การจัดกิจกรรมใหผูรับบริการวันปใหม / สงกรานต  

4.การมีสวัสดิการจัดทัวรเชาไปเย็นกลับ เชนวันหยุดตามนักขัตฤกษ

หรือการพักผอนคางคืน โดยเสียเงินเฉพาะผูติดตาม  

5.การจัดกิจกรรมประกวดการแตงกายตามธีมงาน  

ความสุขดานน้ําใจ 1.การจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมความรักความผูกพันในองคกร เชน การ

รวมกิจกรรมเกมส  

2.การจัดใหมีรางวัลสําหรับผูไมปวยลา มาสาย ในแตละป 

ความสุขดานจิตวิญญาณ 1.การจัดใหมีพิธีทําบุญวันครบรอบปของโรงพยาบาล และสงเสริมให

หนวยงานตางๆทําบุญประจําปได และอุทิศใหกับผูปวยท่ีถึงแกกรรม



87 

 

มิติความสุข การบริหารจัดการ 

ทุกๆป 

2.การจัดใหมีการใสบาตรชวงเชาทุกวัน ท่ีบริเวณท่ีกําหนด 

3.การจัดใหมีพิธีอโหสิกรรมใหกับผูปวยเม่ือวาระสุดทายของชีวิต 

4.การจัดใหมีการตรวจสุขภาพฟรี การใหความรูตางๆ ในวาระการ

ทําบุญทอดผาปา เพ่ือหารายไดเครื่องมือแพทยรพ. 

ความสุขดานสังคม 1.โครงการตรวจสุขภาพฟรีในวันเบาหวานโลก /ไตโลก พรอมท้ังตรวจ

สุขภาพ แนะนําอาหาร  

2.โครงการจิตอาสาตัดผมใหผูปวยและผูมารับบริการในโรงพยาบาล  

3.โครงการรับบริจาคโลหติ พ่ีแบงนองปน รวมกับธนาคารเลือดรพ ราช

วิถี  

4. การจัดใหความรูทางผิวหนัง และตรวจ/ทําเลเซอร พรอมการ 

ความสุขดานใฝหาความรู 1.การจัดอบรมวิชาการ และความรูสําหรับบุคคลท่ัวไป เชนการดูแล

ผูปวยหลอดเลือดสมอง  การดูแลแผลกดทับในผูปวยติดเตียง  

2.การสงเสริมการพัฒนาตนเองเชน การสอนการใชภาษาอังกฤษ 

สื่อสารผานไลน 

3.การสงเสริมกิจกรรมการประกวด CQI ประจําป 

4.การสงเสริมทุนการศึกษาบุตร ประจําป 

ความสุขดานการเงิน 1.การเปดใหความรูดานการเงินเชนกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ โดยสถาบัน

การเงิน  

2.การสงเสริมการออม โดยสหกรณออมทรัพยมหิดล 

ความสุขดานครอบครัว  1.การใหสิทธิสําหรับบุคลากร ในกรณีปวยเขาใชหองพิเศษได โดยไม

เสียคาใชจาย แตการรักษาพยาบาลตามสิทธิ ์

2.สิทธิการไดรับคาเยี่ยมไขจากสหกรณออมทรัพยมหิดล เม่ือนอน

รักษาตนในโรงพยาบาล 3 วัน ข้ึนไป 

3.การไดรับการเยี่ยมไขจากฝายการพยาบาล 

4.การไดรับสิทธิในกรณีสงเคราะหฌาปนกิจ บิดามารดา สามีภรรยา /

บุตร  

ความสุขดานการงาน 1.การประเมินตามเกณฑ ของมหาวิทยาลัยมหิดล และมีผูรวมประเมิน 

อยางนอยสามคน เพ่ือใหเปนไปตามความเหมาะสม โปรงใสตามหลัก

ธรรมาธิบาล 
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มิติความสุข การบริหารจัดการ 

2.การจัดใหไดรับสวัสดิการ  หรือคาตอบแทนท่ีพึงควรไดรับอยาง

เหมาะสม  

3.การจัดและสงเสริมใหมีงานพัฒนาตนเอง และคุณภาพของงาน

พยาบาลโดยแบงมอบหมายงานกัน 

 

แนวทางการสงเสริมการทํางานใหเกิดความสุข  

1. ตองใหความสําคัญกับการธํารงรักษาพยาบาลท่ีมีอยู และสรางแรงจูงใจ เพ่ิม

ความผูกพันของพยาบาลท้ังหมดท่ีมีตอโรงพยาบาล 

2. การพัฒนาระบบท่ีสามารถชวยสนับสนุนการทํางานของพยาบาลใหสะดวก 

ทํางานไมซํ้าซอน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเขาใจระบบการทํางานของพยาบาล และใหสิทธิ

เสรีภาพในการบริหารจัดการของฝายการพยาบาล เพราะพยาบาลจะเขาใจการทํางานของพยาบาล

มากกวา เชน การจัดอัตรากําลัง การใหการพยาบาล 

3. การปลูกฝงความผูกพันตอองคกร อาจใชรูปแบบอ่ืนท่ีไมใชผลตอบแทนของเงิน  

เชน การใหโอกาส มอบหมายหนาท่ีสําคัญ การสงฝกอบรม การใหโอกาสเติบโตในหนาท่ีการงาน  

เพราะการสรางความผูกพันตอองคกร จะนําใหบุคลากรพยายามปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ

สงผลใหมีการคงอยู และโรงพยาบาลไดผลประกอบการท่ีดี 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

    3.1.1การนําผลการวิจัยเสนอตอผูบริหารฝายการพยาบาล เพ่ือใหทราบประเด็นท่ี

ควรนํามาแกไข  ปรับปรุงใหเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาล 

   3.1.2 การนําผลในประเด็นท่ีผูบริหารควรทราบและปรับกลยุทธการสรางความสุข

ในการทํางานใหแกพยาบาลวิชาชีพใหเหมาะสมตอไป  

 3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

  3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในกลุมพยาบาลรุนใหม gen Y ถึงความตั้งใจทํางานใน

วิชาชีพและความคาดหวัง เพ่ือเพ่ิมอัตราการคงอยูในงานของวิชาชีพ 

  3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในระดับหัวหนาถึงปญหาหรืออุปสรรคในการบริหาร

จัดการ เพ่ือใหทราบถึงแนวโนมในการบริหารจัดการคนรุนใหม  

 3.3 ขอจํากัด 
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  การวัดระดับความสุขในการทํางานดวยแบบสํารวจความสุขดวยตนเอง  

(Happinometer) กับการแบงระดับความสุข พบวา ไมสามารถแบงเปนระดับ มาก ปานกลาง นอย 

ได เพราะผลระดับความสุขอยูในระดับมีความสุขตามเกณฑของHappinometer  เม่ือพิจารณา

คะแนนเฉลี่ยจึงพบความตางท่ีรายดาน  
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เอกสารชี้แจงผูเขารวมการวิจัย/อาสาสมัคร 

(Participant Information Sheet) 

สําหรับผูใหขอมูลในการสัมภาษณ 

ในเอกสารนี้อาจมีขอความท่ีทานอานแลวยังไมเขาใจ โปรดสอบถามหัวหนาโครงการวิจัยหรือผูแทนให

ชวยอธิบายจนกวาจะเขาใจดี ทานอาจจะขอเอกสารนี้กลับไปอานท่ีบานเพ่ือชวยในการตัดสินใจเขา

รวมการวิจัย 

ชื่อโครงการวิจัย  ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

ชื่อหัวหนาโครงการวิจัย  นางสาวศรีวิไล   แสงเลิศศิลปชัย 

สถานท่ีวิจัย      โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

สถานท่ีทํางานและหมายเลขโทรศัพทของหัวหนาโครงการวิจัยท่ีติดตอไดท้ังในและนอกเวลาราชการ  

หอผูปวยพิเศษ 1  ชั้น 13 อาคารราชนครินทร     โทรศัพท 081-8392050, 02-3069154 

ผูสนับสนุนทุนวิจัย   ไมมี 

ระยะเวลาในการวิจัย    2  เดือน 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย  

1.  เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  

2.  เพ่ือศึกษาความหมายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพและปจจัยท่ีเก่ียวของ  

      ทานไดรับเชิญใหเขารวมการวิจัยนี้เนื่องจาก    ทานเปนบุคลากรพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  ความคิดเห็นจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาในเรื่อง

ของความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพตอไปในอนาคต   โดยในเบื้องตนจะมีผูรวมวิจัย/

อาสาสมัครนี้ท้ังสิ้นประมาณ  12-15  คน  

 

หากทานตัดสินใจเขารวมการวิจัยแลว จะมีข้ันตอนการวิจัยดังตอไปนี้คือ  

          บุคลากรท่ีไดรับการสัมภาษณขอความอนุเคราะห ไดโปรดใหขอคิดเห็นตามความคิดเห็นและ

ดุลยพินิจของทาน  ผูวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณ  เก่ียวกับความคิดเห็น ความหมายความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพและปจจัยท่ีเก่ียวของ   ประกอบดวย 1) ความหมายความสุขในการ

ทํางานในทัศนคติของทาน  2)ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเขารวมการวิจัย 

เนื่องจากการวิจัยนี้เปนเพียงการสัมภาษณและแสดงขอคิดเห็น ซ่ึงไมมีการกระทําใดกับผูเขารวมการ

วิจัย และการตอบจะไมระบุชื่อ สกุลของผูตอบจึงมีความเสี่ยงนอย ในระหวางการสัมภาษณอาจทําให

ทานเสียเวลาในการตอบประมาณ 20-30 นาที และอาจรูสึกเบื่อ เครียด อึดอัดใจหรือไมสะดวกใจ  

ซ่ึงการไมเขารวมโครงการวิจัยนี้จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีใดๆของทานในปจจุบันและอนาคต   
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หากมีขอสงสัยท่ีจะสอบถามเก่ียวของกับการวิจัย   ทานสามารถติดตอ ขาพเจา  

นางสาวศรีวิไล   แสงเลิศศิลปชัย  เบอรโทรศัพท 081-8392050, 02-3069154   

ประโยชนท่ีคิดวาจะไดรับจากการวิจัย  ทานอาจไมไดรับประโยชนโดยตรงจากงานวิจัยนี้ แต

ขอคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่ง ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางสําหรับเสนอตอผูบริหารในการพัฒนาปรับให

พยาบาลมีความสุขในการทํางานมากข้ึน 

2. ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล ประเมิน 

ภาวะสุขภาพ เฝาระวังสิ่งแวดลอมในการทํางาน และปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ ใหบุคลากรทางการ

พยาบาลมีความสุขในการทํางาน  มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติและธํารงรักษากําลัง

พยาบาลวิชาชีพไวในระบบใหยาวนานท่ีสุด 

การเขารวมการวิจัยครั้งนี้ไมมีคาตอบแทนและคาใชจายใดๆ 

 หากมีขอมูลเพ่ิมเติมท้ังดานประโยชนและโทษท่ีเก่ียวของกับการวิจัยนี้  ผูวิจัยจะแจงใหทราบโดย

รวดเร็วและไมปดบัง 

           ขอมูลสวนตัวของผูรวมวิจัย/อาสาสมัคร จะถูกเก็บรักษาไวเปนความลับและจะไมเปดเผยตอ

สาธารณะเปนรายบุคคล   แตจะรายงานผลการวิจัยเปนขอมูลสวนรวมโดยไมสามารถระบุขอมูล

รายบุคคลได  ขอมูลของผูรวมวิจัย/อาสาสมัครเปนรายบุคคลอาจมีคณะบุคคลบางกลุมเขามา

ตรวจสอบได เชน  ผูกํากับดูแลการวิจัย สถาบันหรือองคกรของรัฐท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบ  รวมถึง

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน เปนตน โดยไมละเมิดสิทธิของผูรวมวิจัย/อาสาสมัครในการ

รักษาความลับเกินขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาตไว 

   

  ลงชื่อ........................................................ ผูรวมวิจัย/อาสาสมัคร 

             (......................................................)   

                 วันท่ี.............................................................. 
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เอกสารช้ีแจงในการตอบแบบสํารวจ Happinometer 

 

โครงการศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการสํารวจความสุขของคนทํางาน โดยใชแบบสํารวจ 

HAPPINOMETER ซ่ึงแบงออกเปน 9 มิติ ไดแก 1) สุขภาพดี, 2)ผอนคลายดี, 3) น้ําใจดี, 4)จิตวิญาณ

ดี, 5)ครอบครัวด,ี 6)สังคมดี, 7)ใฝรูดี, 8)สุขภาพเงินดี, 9)การงานดี รวมท้ัง ขอมูลท่ัวไปในตอนตน 

 การตอบแบบสํารวจ จะมีข้ันตอนโดยการตอบแบบสํารวจดวยตนเอง ซ่ึงใชเวลาประมาณ 15 นาที 

ขณะตอบแบบสํารวจ   ทานอาจรูสึกอึดอัดหรือไมสบายใจกับบางคําถาม  แตขอมูลท่ีไดรับจะไมมี

ผลกระทบตอตัวทานแตประการใดเพียงแตตองการศึกษาเฉพาะในกลุมพยาบาลวิชาชีพของ

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน เทานั้น  

ขอมูลสวนตัวของทานจะถูกเก็บรักษาไว ไมเปดเผยตอสาธารณะเปนรายบุคคล และนําเสนอ

ผลการวิจัย เปนภาพรวม ไมมีการระบุชื่อ สกุล หรือท่ีอยูของทาน เพ่ือปองกันไมใหขอมูลเชื่อมโยง

กลับไปหาตัวทาน 

หากทานไดรับการปฏิบัติไมตรงตามท่ีระบุไว ทานสามารถติดตอกับหัวหนาโครงการฯ ตาม

รายละเอียดขางลาง  

ชื่อผูวิจัย      นางสาวศรีวิไล    แสงเลิศศิลปชัย  

 หัวหนาโครงการวิจัย    ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

สถานท่ีติดตอ     โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน  หอผูปวยพิเศษ 1   

โทรศัพท 02-3069154 หรือ หมายเลขภายใน 3131 

E-Mail  :   srivilai.sae@mahidol.ac.th 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



110 

 

เครื่องมือชุดท่ี 1 
 

แบบสอบถามเลขท่ี…………. 

                                                           แบบสอบถาม                                                 

ID  
วิทยานิพนธเรื่อง ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

แบบสอบถามประกอบดวยเน้ือหา 3 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล           สวนท่ี 2 แบบประเมินความสุข

ตนเอง 

สวนท่ี 3 ความหมายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพและปจจัยท่ีเก่ียวของ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล     คําช้ีแจงโปรดเตมิขอความลงในชองวาง หรือทําเครื่องหมาย �ลงใน �  ท่ีตรงกับ

ความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานมากท่ีสุด 

ขอมูล สําหรับผูวิจัย 

1.ปจจุบันทานอายุ.................ป  

�  20-30  ป     � 31-40 ป   �41-50 ป    �51-60 ป 

Age  

2. ระดับการศึกษาสูงสดุของทาน  

� 1. ปริญญาตร ี     � 2. ปรญิญาโท (โปรดระบุ)…………….  

 3.การศึกษาเฉพาะทาง     

Edu  

3. งานการพยาบาลและหอผูปวย/หนวยงานท่ีทานปฏิบัติงาน 

    งานหอผูปวยนอก                      งานหอผูปวยสามญั  

   งานหอผูปวยพิเศษ                     งานหอผูปวยวิกฤติ 

  งานไตเทียม 

Dep         

4. ระยะเวลาการทํางาน.........................ป( เศษท่ีเกิน 6 เดือน นับเปนป ) Year  

5. สถานภาพรส   

   � 1. โสด            � 2. คู     �  3 . หมาย/หยา/แยกกันอยู 

Sta  

6.รายได    (เฉลี่ยตอเดอืน รวมคาตอบแทนตางๆ)    

   �  ต่ํากวา 20,000 บาท     �20,001- 25,000 บาท           

   �25,001-30,000 บาท      �30,001-35,000  บาท 

   � 35,001-40,000บาท      �40,001-45,000 บาท      

   � 45,001-50,000 บาท     �50,000 บาทข้ึนไป 

 

Sal  

7. ความพอเพียงของรายได   

�1.พอใชและเหลอืเก็บ     �2. พอใชแตไมเหลือเก็บ    �  3. ไมพอใชและเปนหน้ี 

Sat  

8.ตําแหนง           �ขาราชการ     �พนักงานของมหาวิทยาลัย     Pos  
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แบบสอบถามเลขท่ี………….ID  No……. 

แบบสํารวจความสุขดวยตนเอง: HAPPINOMETERความสุขวัดเองก็ได 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม  ใหใสเครื่องหมาย � ในชอง � ทุกขอและบันทึกขอความท่ีเปนคําตอบลงบน

เสนประ ตามความเปนจริง 

ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ                1. ชาย � 2. หญิง 

2. อายุ ......................... ป 

3. ทานจบการศึกษาสูงสดุ ในระดบัใด (ไมรวมระดับการศึกษาท่ียังไมสําเร็จการศึกษา) 

. ปริญญาตรี � . ปริญญาโท  � การพยาบาลเฉพาะทาง . อ่ืนๆ ระบุ........................................... 

4. สถานภาพสมรส 

 1. โสด � 2. แตงงานและอยูรวมกัน � 3. แตงงานแตไมไดอยูดวยกัน 

 4. อยูดวยกันโดยไมไดแตงงาน� 5. หมาย � 6. หยา/แยกทาง/เลิกกัน 

5. ทานมีบุตรหรือไม (รวมลูกบุญธรรม/ลูกติด/ลูกเลี้ยง) 

 0. ไมมี � 1. มี จํานวน 1 คน � 2. มี จํานวน 2 คน 

 3. มี จํานวน 3-4 คน � 4. มี จํานวนตั้งแต 5 คนข้ึนไป 

6. งานของทาน เปนงานในลักษณะใด 

 1. งานหอผูปวยนอก � 2. งานหอผูปวยใน สามญั � 3. งานหอผูปวยในพิเศษ 

4. งานดานบริหาร � 5. งานดานอ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

7. สถานภาพการจางงาน        1. ขาราชการ � 2. พนักงานมหาวิทยาลัย � 3. พยาบาล จางเหมารายเดือน 

8. ระยะเวลาท่ีทานทํางานในองคกรปจจุบัน รวมท้ังหมด 

1. ไมถึงป � 2. ระหวาง 1 – 2 ป � 3. ระหวาง 3 – 5 ป � 4. ระหวาง 6 – 9 ป � 5. ตั้งแต 10 ป ข้ึนไป 

Happiness Watch in Thailand 2011 – 2014: p.1Institute for Population and Social Research, 

Mahidol University 

 

Happy Body สุขภาพกายดี 

1. ปจจุบัน ทานมีนาหนัก..................กิโลกรัม เสนรอบเอว ....................... เซนตเิมตรสวนสูง............................. 

เซนติเมตร  

ภาวะอวนลงพุง       ชาย รอบเอว > 90 ซม.. หญิง รอบเอว > 80 ซม     BMI  กิโลกรมั / เมตร 2   

BMI   < 18.5 นํ้าหนักนอย BMI   18.5-22.9 นํ้าหนักปกต ิ เทาคนปกต ิ

BMI   23-24.9 นํ้าหนักเกิน BMI       25-29.9 โรคอวน           BMI  >30 อวนมาก อยูในชวง

อันตราย 

 2. โดยปกติทานกินอาหารเชา โดยเฉลี่ยสัปดาหละก่ีวัน 

 1. ไมกิน � 2. กินแตไมบอย(1-2 วัน) � 3. กินเปนบางครั้ง (3-4 วัน) 

 4. กินเปนประจํา(5-6 วัน) � 5. กินทุกวัน 
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3. ปจจุบันทานออกกาลังกายโดยเฉลี่ยสัปดาหละก่ีวัน 

 1. ไมไดออกกําลังกาย � 2. นอยกวา 3 วันตอสัปดาห � 3. จํานวน 3 วันตอสัปดาห 

 4. มากกวา 3 วันตอสัปดาห � 5. ทุกวัน 

4. ปจจุบันทานสูบบุหรี/่ ใบจาก / ยาเสน หรือไม 

 1. สูบเปนประจํา � 2. สูบบอยครั้ง � 3. สูบนาน ๆ ครั้ง � 4. ไมสูบแตเคยสูบ � 5. ไมเคยสบูเลย 

5. ปจจุบันทานดื่มเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล เชน เหลา เบียร ไวน สาโท หรือสุราพ้ืนบานหรือไม 

 1. ดื่มเกือบทุกวัน/เกือบทุกสัปดาห 

 2.ดื่มเกือบทุกเดือน � 3.ดื่มปละ 1-2 ครั้ง � 4. ไมดืม่แตเคยดืม่ � 5. ไมเคยดื่มเลย 

6. โดยรวมแลวทานพึงพอใจกับสขุภาพกายของทานหรือไม 

 1. ไมพอใจเลย/พอใจนอยท่ีสดุ 

 2. พอใจนอย � 3. พอใจปานกลาง � 4. พอใจมาก � 5. พอใจมากท่ีสุด 

Happiness Watch in Thailand 2011 – 2014: p.2    Institute for Population and Social Research, 

Mahidol University 

 

Happy  Relax ผอนคลายดี 

7. โดยรวมแลวทานรูสึกวาไดรับการพักผอน เพียงพอหรือไม 

 1. ไมพอ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

8. โดยรวมแลวใน 1 สัปดาหทานทํากิจกรรมเพ่ือเปนการพักผอนหยอนใจ (อานหนังสือ ดูหนัง ฟงเพลง ช็อปปง เลน

เกมส ปลูกตนไม ฯลฯ) หรือไม 

 1. ไมไดทํา � 2. ทํา 1 – 2 วัน/สัปดาห � 3.ทํา 3 – 4 วัน/สัปดาห      4. ทํา 5 - 6 วัน/สัปดาห  

� 5. ทําทุกวัน 

9. โดยรวมแลวทานมีความเครียด (เครียดจากการทางาน/เรื่องครอบครัว/ เรื่องอ่ืน ๆ) บางหรือไม 

 1. เครียดมากท่ีสุด � 2. เครยีดมาก � 3. เครียดปานกลาง � 4. เครียดนอย � 5. ไมเครียดเลย 

10. โดยรวมแลวทานคิดวาชีวิตของทานเปนไปตามท่ีทานคาดหวัง หรือไม 

1. ไมเปนไปตามท่ีคาดหวังเลย          �2. เปนไปตามท่ีคาดหวังเล็กนอย 

3. เปนไปตามท่ีคาดหวังปานกลาง    �4. เปนไปตามท่ีคาดหวังมาก 

 5. เปนไปตามท่ีคาดหวังมากท่ีสุด 

11. เมื่อประสบปญหาในชีวิต โดยท่ัวไปทานสามารถจัดการกับปญหา ไดหรือไม 

 1. ไมสามารถจดัการไดเลย � 2.จัดการไดนอยมาก � 3. จัดการไดปานกลาง 

4. จัดการไดมาก � 5. จัดการไดมากท่ีสุด 

 

Happy Heart / น้ําใจดี 

12. โดยรวมแลว ทานรูสึกเอ้ืออาทร / หวงใยตอคนรอบขางหรือไม 

 1. ไมรูสึกเลย/นอยท่ีสุด � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 
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13. โดยรวมแลว ทานใหการชวยเหลือแกคนรอบขางหรือไม 

 1. ไมเคย/แทบจะไมเคยชวย � 2. นานๆ ครั้ง � 3. ชวยบางบางครั้ง � 4. ชวยแทบทุกครั้ง � 5. ชวยทุกครั้ง 

14. โดยรวมแลวทานใหความสําคญักับการทํางานเปนทีม หรือไม 

1. ไมให/ใหนอยท่ีสุด � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 
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15. โดยรวมแลวความสัมพันธในท่ีทํางานของทานเหมือนพ่ีเหมือนนอง หรือไม 

 1. ไมเหมือน/เหมือนนอยท่ีสุด � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

16. โดยรวมแลวทานสื่อสารพูดคยุกับเพ่ือนรวมงานในองคกร หรือไม 

1. ไมสื่อสารเลย/สื่อสารนอยท่ีสุด � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

17. โดยรวมแลวในองคกรของทานมีการถายทอดแลกเปลี่ยนแบบอยางการทํางานระหวางกัน หรือไม 

1. ไมม/ีมีนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

18. โดยรวมแลวทานเตม็ใจและยนิดี ในการทาประโยชนเพ่ือสวนรวม หรือไม 

 1. ไมเตม็ใจ/เต็มใจนอยท่ีสุด� 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

19. โดยรวมแลวทานเขารวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม เชน การปลูกปา การบริจาคสิ่งของ หรอืไม 

1. ไมเขารวม/เขารวมนอยท่ีสุด� 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

20. โดยรวมแลวทานไดทํากิจกรรมท่ีสามารถทําไดดวยตนเองและมปีระโยชนตอสังคม เชน การคดัแยกขยะ การลด

ใชถุงพลาสติก เปนตน 

 1. ไมทํา/ทํานอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

 

Happy Soul / จิตวิญญาณดี    

 21. โดยรวมแลวทานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม/ ศาสนา/ การใหทาน หรือไม 

 1. ไมทํา/ทํานอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

22. โดยรวมแลว ทานปฏิบัติกิจตามศาสนาเพ่ือใหจิตใจสงบ หรือไม 

 1. ไมปฏิบัติ/ปฏบัิตินอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

23. โดยรวมแลว ทานยกโทษและใหอภัยอยางจริงใจตอผูท่ีสํานึกผดิ 

 1. ไมยกโทษ/ใหอภัยนอยท่ีสดุ� 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

24. โดยรวมแลว ทานยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีทําหรือมีสวนรับผิดชอบ 

 1. ไมยอมรบั/ขอโทษนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

25. โดยรวมแลว ทานตอบแทนผูมีพระคณุ หรือชวยเหลือทาน 

 1. ไมตอบแทน/ตอบแทนนอยท่ีสุด � 2. นอย � 3. ปานกลาง� 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 
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Happy Family / ครอบครัวดี 

26. ทานมีเวลาอยูกับครอบครัว เพียงพอหรือไม 

 1. ไมเพียงพอ � 2. นอย � 3. ปานกลาง�4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

27. ทาน ทํากิจกรรม (ออกกําลังกาย ทําบุญ ซื้อของ ออกกําลังกายในสวนสาธารณะ ไปทาบุญ ซื้อของ ปลูกตนไม 

ฯ) รวมกันกับคนในครอบครัว 

 1. ไมทํา/ทํานอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

28. โดยรวมแลวทานมีความสุขกับครอบครัวของทาน หรือไม 

 1. ไมมี/มีนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

 

Happy Society / สังคมด ี

29. โดยรวมแลว เพ่ือนบาน มีความสัมพันธท่ีดตีอทานหรือไม 

 1. ไมมี/มีนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

30. โดยรวมแลวทานปฏิบัตติามกฎระเบียบ/ ขอบังคับของสังคม หรือไม 

 1. ไมปฏิบัติ/ปฏบัิตินอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

31. โดยรวมแลวทานรูสึก ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน หรือไม 

 1. ไมรูสึก/รูสึกนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

32. โดยรวมแลว เมื่อทานมีปญหา ทานสามารถขอความชวยเหลือจากคนในชุมชน หรือไม 

 1. ไมได/ไดนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

33. โดยรวมแลว ทานรูสึกวา สังคมไทยทุกวันน้ี มีความสงบสุข หรือไม 

 1. ไมมี/มนีอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

34. โดยรวมแลวทุกวันน้ีทานใชชีวิตในสังคมอยางมีความสุข หรือไม 

 1. ไมมี/มีนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 
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Happy Brain / ใฝรูด ี

35. โดยรวมแลวทานสนใจในการแสวงหาความรูใหมๆ เพ่ิมเติมจากแหลงความรูตาง ๆ หรือไม 

 1. ไมสนใจ/สนใจนอยท่ีสุด � 2. นอย � 3. ปานกลาง�4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

36. โดยรวมแลว ทานสนใจท่ีจะพัฒนาตนเอง เพ่ือความกาวหนาในชีวิต หรือไม 

 1. ไมสนใจ/สนใจนอยท่ีสุด � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

37. ทานมีโอกาสท่ีจะไดรับการอบรม/ศึกษาตอ/ดูงาน เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง หรือไม 

 1. ไมมีโอกาส/มีโอกาสนอยท่ีสดุ� 2. มีโอกาสนอย � 3. มีโอกาสปานกลาง�4. มีโอกาสมาก � 5. มีโอกาส

มากท่ีสุด 

Happy Money / สุขภาพเงินด ี
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38. ทานรูสึกวา การผอนชําระหน้ีสินตาง ๆ โดยรวมของทานในปจจบัุนเปนภาระ หรือไม 

 1. เปนภาระหนักท่ีสุด � 2. เปนภาระหนักมาก � 3. เปนภาระปานกลาง�4. เปนภาระนอย � 5. ไมเปน

ภาระ/ ไมไดผอนชาระ / ไมมีหน้ีสนิ 

39. ทานผอนชําระหน้ีตามกําหนดเวลาทุกครั้งหรือไม 

 1. ไมตรงเวลาทุกครั้ง � 2. ไมตรงเวลาบอยครั้ง � 3. ตรงเวลาบางบางครั้ง  

 4. ตรงเวลาเกือบทุกครั้ง � 5. ตรงเวลาทุกครั้ง/ ไมไดผอนชาระ / ไมมีหน้ีสิน 

40. โดยรวมแลว ทานมีเงินเก็บออมในแตละเดือน หรือไม 

 1. ไมมี/มีนอยท่ีสดุ � 2. มี/เก็บออมเพียงเล็กนอย � 3. มี/เก็บออมปานกลาง 

 4. มี/เก็บออมมาก � 5. มี/เก็บออมมากท่ีสุด 

41. โดยรวมแลว คาตอบแทนท่ีทานไดรบัท้ังหมดในแตละเดือนเปนอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับรายจายท้ังหมดใน

แตละเดือน 

1. รายจายเกินกวารายไดมาก � 2. รายจายเกินกวาเล็กนอย � 3. รายไดพอๆ กับรายจาย 

4. รายจายนอยกวารายได � 5. รายจายนอยกวารายไดมาก 

Happy Work Life (Happy Plus) / การงานด ี

42. ทานมีความสุขตอสภาพแวดลอมโดยรวมขององคกร หรือไม 

1. ไมม/ีมีนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 
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43. ทานไดรับการดูแลเก่ียวกับสุขภาพท่ีดีจากองคกร หรือไม 

 1. ไมไดรับ/ไดรับนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

44. ทานพึงพอใจกับสวัสดิการท่ีองคกรจัดใหหรือไม 

 1. ไมพอใจเลย/พอใจนอยท่ีสดุ � 2. พอใจนอย � 3. พอใจปานกลาง � 4. พอใจมาก � 5. พอใจมากท่ีสุด 

45. ทานไดรับ การปฏิบัติอยางถูกตองตามกฎหมายแรงงาน / พรบ.ขาราชการ 2551 จากองคกรของทาน หรือไม 

 1. ไมไดเลย/ไดรบันอยท่ีสุด � 2. ไดรับเล็กนอย � 3. ไดรับพอสมควร � 4. ไดรับมาก � 5. ไดรับมากท่ีสุด 

46. ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง/ ปรับข้ึนเงินคาจางประจาป ท่ีผานมาดวยความเหมาะสมหรือไม 

 1. ไมเหมาะสม/เหมาะสมนอยท่ีสุด � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

47. อาชีพของทานในขณะน้ีมีความมั่นคง หรือไม 

 1. ไมมั่นคง/มั่นคงนอยท่ีสุด � 2. มั่นคงนอย � 3. มั่นคงปานกลาง � 4. มั่นคงมาก � 5. มัน่คงมากท่ีสุด 

48. คาตอบแทนท่ีทานไดรับคุมคากับความเสีย่งท่ีอาจเกิดจากการทํางาน (การถูกฟองรอง/ การไดรับอันตรายจาก

การทํางาน ฯลฯ) 

1. ไมคุมคา/คุมคานอยท่ีสดุ � 2. คุมคานอย � 3. คุมคาปานกลาง     4. คุมคามาก � 5. คุมคามากท่ีสดุ 

49. ขณะท่ีทํางานอยูในองคกรน้ี หากทานมีโอกาสไดศึกษาตอและเมื่อสาเร็จการศึกษาแลว ทานจะทํางานตอหรือวา

ลาออก 

 1. ลาออกแนนอน � 2. อาจจะลาออก � 3. นาจะลาออก � 4. ไมลาออก � 5. ไมลาออกแนนอน 

50. ถาทานมีโอกาสเปลี่ยนสถานท่ีทํางาน หรือองคกรอ่ืนชวน/ติดตอไปทํางาน ทานพรอมท่ีจะไป หรอืไม 
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 1. ไปแนนอน/ไปทันที � 2. คิดวาจะไป � 3. ไมแนใจ � 4. ไมไป � 5. ไมไปแนนอน 

51. โดยรวมแลวทานสามารถแสดงความคิดเห็นและมสีวนรวมในขอเสนอแนะกับนายจาง หรือหัวหนางาน หรือไม 

 1. ไมมีสวนรวม/มีนอยท่ีสดุ � 2. มีสวนรวมบางเล็กนอย � 3. มีสวนรวมปานกลาง 

 4. มีสวนรวมมาก � 5. มีสวนรวมมากท่ีสดุ 

52. ความถูกตอง ของการจายคาจาง คาลวงเวลา ฯลฯ ท่ีทานไดรับจากองคกรของทานเปนอยางไร 

 1. ไมถูกตองทุกครั้ง � 2. ไมถูกตองบอยครั้ง � 3. ถูกตองบางเปนบางครั้ง� 4. ถูกตองเกือบทุกครั้ง � 5. 

ถูกตองทุกครั้ง 
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53. ความตรงเวลา ของการจายคาจาง คาลวงเวลา ฯลฯ ท่ีทานไดรบัจากองคกรของทานเปนอยางไร 

 1. ไมตรงเวลาทุกครั้ง � 2. ไมตรงเวลาบอยครั้ง � 3. ตรงเวลาบางเปนบางครั้ง  4. ตรงเวลาเกือบทุกครั้ง 

� 5. ตรงเวลาทุกครั้ง 

54. โดยรวมแลวทานทํางานอยางมี “ความสุข” หรือไม 

 1. ไมมี/มีนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

55. ทานภาคภมูิใจท่ีไดเปนพนักงาน/ บุคลากรขององคกร/ ไดทางานในองคกรน้ี หรือไม 

 1. ไมภาคภูมิใจ/ภูมิใจนอยท่ีสดุ� 2. นอย � 3. ปานกลาง 

 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

56. ทานรูสึกเปนเจาของรวมขององคกรท่ีทานทํางานในปจจุบัน หรือไม 

 1. ไมรูสึก/รูสึกนอยท่ีสดุ � 2. นอย � 3. ปานกลาง � 4. มาก � 5. มากท่ีสุด 

                                                                                     +++++++++++++ 

โดยรวมแลว ปจจุบัน ความสุข ของทานอยูในระดับใด (โปรดกากบาท X ระดับความสุขบนเสนคะแนน (0-10) 

                                                                       0     1     2    3    4    5    6    7    8    9    10 

                                                                      ไมมคีวามสุขเลย �  สุขปานกลาง     � สุขท่ีสุด  
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เครื่องมือชุดท่ี 2 
 

แบบสอบถามเลขท่ี…………. 

ID  

แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางสําหรับการสัมภาษณ เพ่ือศึกษา “ ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน ” 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล  

1.เพศ..........  �ชาย    �หญิง      

2.อายุ            �  20-30  ป     � 31-40 ป   �41-50 ป    �51-60 ป  

3.สถานภาพสมรส  �1. โสด                   �2. คู              �3. หมาย /หยา/แยกกันอยู 

4.ระดับการศึกษาสูงสุด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )       

    ปริญญาตร ี    � ปริญญาโท   � การศึกษาเฉพาะทาง    � อ่ืนๆ โปรดระบุ............ 

5. รายได    (เฉลีย่ตอเดือน รวมคาตอบแทนตางๆ)    

     ต่ํากวา 20,000 บาท     �20,001- 25,000 บาท   �25,001-30,000 บาท      �30,001-35,000  บาท 

      35,001-40,000บาท     �40,001-45,000 บาท   � 45,001-50,000 บาท     �50,000 บาทข้ึนไป 

6.ความพอเพียงของรายได   

1.พอใชและเหลือเก็บ     �2. พอใชแตไมเหลือเก็บ    �  3. ไมพอใชและเปนหน้ี 

7. แผนกท่ีปฏิบัติงาน.................................. 

8. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน .................ป  ( เศษท่ีเกิน 6 เดือน นับเปนป ) 

9.ตําแหนง           �ขาราชการ     �พนักงานของมหาวิทยาลัย     
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แบบสอบถามเลขท่ี…………. 

ID  

สวนท่ี 2   แบบสัมภาษณ ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

เวชศาสตรเขตรอน  

1.ความหมายของ ความสุขในการทํางาน 

แนวคําถาม 

1.1 ความสุข ในมุมมองของทาน มีความหมายวาอยางไร? 

1.2 .ความสุขในการทํางานในมุมมองของทานมีความหมายวาอยางไร? 

1.3. ความสุขในการทํางานมีความสําคญัตอทานหรือไม ? อยางไร? 

2. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 

แนวคําถาม 

2.1.ทานคิดวา มีปจจัยใดบางท่ีมผีลตอความสุขในการทํางานของทาน? 

2.2 ปจจัยตางๆเหลาน้ีมีความสําคญั / เก่ียวของกับความสุขในการทํางานของทานหรือไม อยางไร  

         2.2.1 ปจจัยสวนบุคคล รวมถึง สุขภาพ 

         2.2.2 ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร  

         2.2.3 ปจจัยเก่ียวกับสัมพันธภาพในท่ีทํางาน บรรยากาศในการทํางาน 

        2.2.4 ปจจัยเก่ียวกับขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงาน คาตอบแทน 

        2.2.5 ปจจัยความกาวหนาในหนาท่ีการงาน การยอมรบันับถือ 

        2.2.6 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน  

        2.2.7 ความสมดลุของชีวิตและครอบครัว 

3.จากปจจัยท่ีกลาวมาท้ังหมด ใหเรียงลําดับ ปจจัยท่ีมผีลตอความสขุในการทํางานของทาน 3 ลําดับแรก 

สวนท่ี 2 ประเด็นสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง   

แบบสัมภาษณ ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

ขอท่ี ประเด็นคําถาม 

1.ความหมายของ ความสุขในการทํางาน 

 

1.1 ความสุข ในมุมมองของทาน มีความหมายวา

อยางไร? 

 1.2 .ความสุขในการทํางานในมุมมองของทานมี

ความหมายวาอยางไร? 

 1.3. ความสุขในการทํางานมีความสําคญัตอทานหรือไม 

? อยางไร? 

2. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 2.1.ทานคิดวา มีปจจัยใดบางท่ีมผีลตอความสุขในการ

ทํางานของทาน? 

 2.2 ปจจัยตางๆเหลาน้ีมีความสําคญั / เก่ียวของกับ

ความสุขในการทํางานของทานหรอืไม อยางไร  

 2.2.1 ปจจัยสวนบุคคล รวมถึง สขุภาพ 



119 

 

 2.2.2 ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 

  2.2.3 ปจจัยเก่ียวกับสัมพันธภาพในท่ีทํางาน 

บรรยากาศในการทํางาน 

   2.2.4 ปจจัยเก่ียวกับขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงาน 

คาตอบแทน 

 2.2.5 ปจจัยความกาวหนาในหนาท่ีการงาน การยอมรับ

นับถือ 

  2.2.6 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน 

  2.2.7 ความสมดุลของชีวิตและครอบครัว 

3.จากปจจัยท่ีกลาวมาท้ังหมด ใหเรียงลําดับ ปจจัยท่ีมี

ผลตอความสุขในการทํางานของทาน 3 ลําดับแรก 
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ตารางท่ี 4.5   ความสุขรายดานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานท่ีหอผูปวยนอก 

 

No สุขภาพกาย ผอนคลาย นํ้าใจ จิตวิญญาณ ครอบครัว สังคม ความรู การเงิน การงาน โดยรวม 
 

S.D. 

1 40 50 75 65 66.67 62.5 66.67 62.5 65 62.73 61.60 9.76 

2 70 65 80.5 80 75 75 50 56.25 63.33 69.09 68.41 9.96 

3 45 55 69.44 75 41.67 54.17 50 43.75 48.33 54.55 53.69 10.88 

4 60 30 77.78 75 66.67 62.5 50 62.5 66.67 63.64 61.47 13.47 

5 70 65 75 95 41.67 70.83 58.33 62.5 66.67 67.27 67.22 13.38 

6 85 70 75 75 100 54.17 75 25 50 64.09 67.32 20.65 

7 60 50 83.33 70 50 58.33 58.33 56.25 51.67 60.45 59.83 10.18 

8 70 60 69.44 65 41.65 58.33 50 68.75 55 60.45 59.86 9.16 

9 55 45 69.44 80 75 66.67 75 37.5 60 64.09 62.77 13.66 

10 75 60 86.11 100 75 66.67 75 37.5 68.33 72.27 71.58 16.27 

MAX 85 70 86.11 100 100 75 75 68.75 68.33 72.27 71.58  
MIN 40 30 69.44 65 41.65 54.17 50 25 48.33 54.55 53.69  

 

63 54.16 76.38 78.75 64.58 63.19 61.11 50.52 59.30 63.78 63.25  
S.D. 13.78 11.78 5.88 11.59 19.32 6.93 11.14 14.37 7.61 4.95 5.26  

ตารางท่ี  4.5    ผลการวิเคราะห  พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานท่ีหอผูปวยนอก  คะแนนความสุขโดยรวม อยูในระดับมีความสุข ( = 63.78, S.D.=4.95) ดานท่ีพบวา 

คะแนนเฉลี่ยความสุขนอยท่ีสุดคือ ดานการเงิน ( = 50.52 , S.D.=14.37 ) ดานท่ีมีระดับความสุขอยางยิ่ง คือดานจิตวิญญาณ และ ดานน้ําใจ ซ่ึงมี คะแนนเฉลี่ย สูงสุด

และรองตามลําดับ ( = 78 , S.D.=11.59 และ = 76.11, S.D.=5.88) และคะแนนเฉลี่ยความสุขรายบุคคล อยูในระดับมีความสุข ( =  63.25 , S.D.=5.26) 

 

  

x

x

x

x

x x x
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ตารางท่ี 4.6   ความสุขรายดานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานท่ีหนวยไตเทียม  

 

No สุขภาพกาย ผอนคลาย นํ้าใจ จิตวิญญาณ ครอบครัว สังคม ความรู การเงิน การงาน โดยรวม 
 

S.D. 

11 75 50 77.78 80 50 54.17 50 56.25 61.67 63.64 61.851 11.88 

12 60 55 61.11 55 58.33 79.17 58.33 68.75 55 60.45 61.11 7.55 

13 65 55 69.44 70 50 45.83 58.33 50 68.33 61.82 59.37 8.89 

14 60 35 58.33 60 41.67 50 50 68.75 41.67 50.45 51.58 10.32 

MAX 75 55 77.78 80 58.33 79.17 58.33 68.75 68.33 63.64 61.85  
MIN 60 35 58.33 55 41.67 45.83 50 50 41.67 50.45 51.58  

 

65.83 47.5 67.12 66.66 50 59.02 54.16 60.41 56.11 60 57.89  
SD 7.07 9.46 8.78 11.08 6.80 14.97 4.80 9.37 11.38 5.90 4.71  

 

ตารางท่ี  4.6    ผลการวิเคราะห  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหนวยไตเทียม  คะแนนเฉลี่ยความสุขโดยรวม อยูในระดับมีความสุข ( = 60, S.D.=5.90) 

สําหรับคะแนนความสุขรายดานนั้น พบวา คะแนนเฉลี่ยความสุขดานท่ีนอยท่ีสุด คือดานการผอนคลายอยูในระดับไมมี ความสุข ( = 47.5 , S.D.= 9.46) 

ดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือดาน การมีน้ําใจ  ( = 67.12, S.D.= 8.78) 

  

x

x

x

x

x
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ตารางท่ี 4.7 ความสุขรายดานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานหอผูปวยวิกฤติ 

 

No สุขภาพกาย ผอนคลาย นํ้าใจ จิตวิญญาณ ครอบครัว สังคม ความรู การเงิน การงาน โดยรวม 
 

S.D. 

15 35 50 66.67 65 33.33 41.67 58.33 56.25 46.67 50.91 50.38 11.51 

16 50 40 72.22 65 41.67 50 41.67 50 51.67 53.64 51.58 10.26 

17 70 70 77.78 80 66.67 75 91.67 93.75 70 75.45 77.03 9.22 

18 75 50 69.44 70 33.33 58.33 75 75 35 56.36 59.74 16.04 

19 80 35 69.44 70 33.33 62.5 66.67 56.25 56.67 60 58.98 14.87 

20 70 35 88.89 90 58.33 70.83 83.33 50 53.33 65.91 66.56 17.86 

21 75 40 55.56 70 33.33 37.5 66.67 50 40 50 51.80 14.66 

22 55 50 72.22 70 25 62.5 66.67 62.5 63.33 61.36 58.85 13.56 

23 60 70 69.44 70 100 75 83.33 81.25 55 68.64 73.26 12.69 

MAX 80 70 88.89 90 100 75 91.67 93.75 70 75.45   

MIN 35 35 55.56 65 25 37.5 41.67 50 35 50   

 

62.27 49.54 71.46 73.18 49.99 58.71 69.69 65.34 54.16 61.77   

SD 14.57 13.41 8.89 7.94 23.93 13.78 15.08 15.86 10.86 8.55   

 

ตารางท่ี 4.7    ผลการวิเคราะห  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยวิกฤติ   สําหรับระดับความสุขรายดานนั้น พบวา  คะแนนเฉลี่ยความสุขราย

ดานท่ีมีระดับไมมีความสุข มีสองดาน ไดแก ดานผอนคลาย  ท่ีพบวาคะแนนเฉลี่ยนอย คือ ( =  49.54 , S.D.= 13.41)  และดานครอบครัว ท่ีมี

คะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด  ( = 49.99, S.D.=23.93)  แตคะแนนความสุขเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมีความสุข  ( = 61.77, S.D.=8.55) 

 

  

x

x

x

x x
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ตารางท่ี 4.8 ความสุขรายดานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานหอผูปวยพิเศษ 

 

No สุขภาพกาย ผอนคลาย นํ้าใจ จิตวิญญาณ ครอบครัว สังคม ความรู การเงิน การงาน โดยรวม 
 

S.D. 

24 65 60 66.67 60 66.67 58.33 58.33 68.75 75 66.36 64.51 5.35 

25 55 45 69.44 75 75 54.17 66.67 62.5 60 61.82 62.46 9.52 

26 60 50 72.22 70 75 83.33 75 68.75 60 66.82 68.11 9.47 

27 60 55 75 70 66.67 58.33 50 50 63.33 62.73 61.10 8.18 

28 50 60 72.22 60 66.67 58.33 50 62.5 60 60.91 60.06 6.69 

29 45 55 75 70 41.67 66.67 58.33 68.75 56.67 60.91 59.8 10.78 

30 70 45 69.44 80 33.33 70.83 58.33 68.71 58.33 62.73 61.67 13.75 

31 75 55 72.22 80 66.67 58.33 66.67 68.75 55 64.55 66.21 8.34 

32 70 75 100 100 75 79.17 91.67 100 71.67 83.18 84.72 12.28 

33 50 45 83.33 80 83.33 75 66.67 50 66.67 67.73 66.77 14.25 

34 65 55 66.67 80 58.33 58.33 50 50 63.33 62.27 60.89 8.87 

35 70 45 77.78 100 25 75 58.33 62.5 66.67 67.73 64.80 19.92 

36 35 35 63.89 50 50 50 66.67 31.25 28.33 43.18 45.33 13.21 

37 50 55 58.33 50 41.67 50 66.67 50 56.67 54.09 53.24 6.64 

38 65 80 72.22 85 41.67 70.83 66.67 75 80 73.64 71.00 12.00 

39 70 65 75 80 41.67 54.17 50 62.5 60 63.64 62.19 11.50 

40 60 45 72.22 80 83.33 70.83 50 37.5 61.67 63.18 62.37 14.90 

41 65 60 69.44 75 16.67 58.33 66.67 43.75 55 58.64 56.85 16.51 

x
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No สุขภาพกาย ผอนคลาย นํ้าใจ จิตวิญญาณ ครอบครัว สังคม ความรู การเงิน การงาน โดยรวม 
 

S.D. 

42 60 75 55.56 65 66.67 54.17 58.33 50 35 53.18 57.29 10.79 

MAX 75 80 100 100 83.33 83.33 91.67 100 80 83.18 84.72  

MIN 35 35 55.56 50 16.67 50 50 31.25 28.33 43.18 45.33  

 

59.52 55.95 72.48 74.28 55.95 63.68 62.69 60.11 59.12 63.03 62.83  

SD 10.27 11.81 9.34 13.66 19.75 10.16 10.51 15.50 11.96 8.13 7.80  

 

ตารางท่ี  4.8     ผลการวิเคราะห พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานท่ีหอผูปวยพิเศษ   ดานระดับความสุขรายดานนั้น อยูในระดับท่ีมีความสุขทุกดาน   

และท่ีพบวามีคะแนนเฉลี่ยมากสุด ไดแก ดานจิตวิญญาณ  ( = 74.28,S.D.=9.34 ) สําหรับดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยสุด ไดแก ดานผอนคลาย ( = 

55.79 , S.D.= 19.75) คะแนนความสุขเฉลี่ยโดยรวม ( = 62.83, S.D.= 7.80 ) 

 

  

x

x

x x

x
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ตารางท่ี 4.9 ความสุขรายดานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานหอผูปวยสามัญ 

 

No สุขภาพกาย ผอนคลาย นํ้าใจ จิตวิญญาณ ครอบครัว สังคม ความรู การเงิน การงาน โดยรวม 
 

S.D. 

43 70 45 61.11 80 58.33 66.67 50 68.75 53.33 60.45 61.36 10.41 

44 80 65 72.22 65 50 54.17 50 75 46.67 60.45 61.85 11.55 

45 70 45 66.67 65 41.67 54.17 58.33 68.75 51.67 57.73 57.89 9.85 

46 55 30 63.89 60 16.67 50 58.33 68.75 58.33 54.09 51.50 16.03 

47 65 70 77.78 65 66.67 66.67 75 62.5 60 66.82 67.54 5.41 

48 50 50 72.22 85 33.33 66.67 50 68.75 53.33 60 58.93 14.68 

49 60 55 88.89 90 41.67 75 83.33 68.75 65 70.91 69.85 15.32 

50 60 45 63.89 90 66.67 79.17 66.67 68.75 71.67 68.64 68.04 11.72 

51 40 60 66.67 65 41.67 66.67 58.33 50 60 58.64 56.69 9.69 

52 50 65 80.56 80 41.67 58.33 58.33 62.5 70 66.36 63.27 12.15 

53 75 55 80.56 80 75 87.5 83.33 81.25 76.67 77.27 77.15 8.70 

54 65 40 72.22 55 41.67 75 75 68.75 26.67 53.18 57.24 16.81 

55 65 45 86.11 70 41.67 58.33 66.67 65.5 71.67 66.82 63.67 12.87 

56 70 55 72.22 65 58.33 58.33 58.33 56.25 63.33 63.18 61.99 5.80 

max 80 70 88.89 90 75 87.5 83.33 81.25 76.67 77.27 77.15  

min 40 30 61.11 55 16.67 50 50 50 26.67 53.18 51.50  
 

62.18 51.56 73.43 72.5 47.91 65.88 64.06 66.59 58.23 63.43 62.85  
SD 10.87 11.02 8.55 11.39 15.39 10.77 11.60 7.51 12.78 6.69 6.47  

x

x
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ตารางท่ี   4.9    ผลการวิเคราะห พบวา  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานหนวยงานหอผูปวยสามัญ  สําหรับความสุขรายดานนั้น  พบวาสวนใหญอยู

ในระดับมีความสุขทุกดาน   ยกเวน ดานครอบครัว ท่ีมีคะแนนเฉลี่ย อยูในระดับไมมีความสุข  โดยคะแนนเฉลี่ย (  = 48.21, S.D.= 15.39 ) 

แตคะแนนความสุขโดยรวม อยูท่ี ระดับมีความสุข ( = 63.18 , S.D.= 6.69) 

  

x

x
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ตารางท่ี 4.10 ความสุขรายดานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานโรงเรียนผูชวยพยาบาล 

 

No สุขภาพกาย ผอนคลาย นํ้าใจ จิตวิญญาณ ครอบครัว สังคม ความรู การเงิน การงาน โดยรวม 
 

S.D. 

57 90 50 61.11 90 75 45.83 41.67 68.75 68.33 65.91 65.66 16.74 

58 60 55 52.78 80 75 62.5 75 68.75 65 64.09 65.81 8.90 

59 75 65 72.22 75 66.67 70.83 75 56.25 76.67 71.82 70.44 6.25 

60 40 45 52.78 70 83.33 45.83 41.67 56.25 56.67 54.09 54.56 13.42 

61 60 70 77.78 75 58.33 45.83 41.67 81.25 43.33 59.55 61.27 14.50 

max 90 70 77.78 90 83.33 70.83 75 81.25 76.67 71.82 70.44  

min 40 45 52.78 70 58.33 45.83 41.67 56.25 43.33 54.09 54.56  

 

65 57.14 63.89 78.57 71.42 55.35 55.95 66.96 61.42 63.05 63.25  

SD 18.70 10.36 11.35 7.58 9.50 11.78 18.25 10.45 12.66 6.68 5.98  

 

ตารางท่ี   4.10 ผลการวิเคราะห พบวา พยาบาลวิชาชีพท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนผูชวยพยาบาล  เปนพยาบาลกลุมอาวุโส ท้ังหมด  ซ่ึงมี

สถานภาพ โสดเพียงคนเดียว  และสถานภาพหมายเกือบท้ังหมด คือ  3คน และสมรส หนึ่งคน  และมีรายไดพอแตไมเหลือเก็บ เกือบท้ังหมด  สําหรับ

ความสุขรายดานนั้น พบวา สวนใหญเกือบทุกมิติอยูในระดับท่ีมีความสุข   ความสุขดานจิตวิญญาณ มีคะแนนเฉลี่ยท่ีมากสุด (  = 78 , S.D.= 7.58) 

ซ่ึงนับวาอยูในระดับท่ีมีความสุขอยางยิ่ง  และความสุขดานสังคมมีคะแนนเฉลี่ยท่ีนอยสุด ( =54.16 , S.D =11.78)   ความสุขโดยรวม มีคะแนนเฉลี่ย 

อยูในระดับมีความสุข ( = 63.09 ,S.D.=6.68) 

x

x

x

x

x
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