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บทคัดย่อ 
 

 กำรวิจัยเชิงท ำนำยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำ (1) สมรรถนะกำรสื่อสำรของ
พยำบำลวิชำชีพในงำนอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (2) ควำมสัมพันธ์ของระยะเวลำปฏิบัติงำน แบบแผนกำร
สื่อสำร กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง กำรรับรู้นโยบำยกำรสื่อสำรในองค์กำร บรรยำกำศกำร
สื่อสำรในองค์กำร และสมรรถนะกำรสื่อสำรของพยำบำลวิชำชีพ และ (3) ควำมสำมำรถในกำร
ท ำนำยของระยะเวลำปฏิบัติงำน แบบแผนกำรสื่อสำร กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง กำร รับรู้
นโยบำยกำรสื่อสำรในองค์กำร บรรยำกำศกำรสื่อสำรในองค์กำรต่อสมรรถนะกำรสื่อสำรของพยำบำล
วิชำชีพในงำนอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยำบำลชุมชน จังหวัดอุบลรำชธำนี 

 กลุ่มตัวอย่ำง เป็นพยำบำลวิชำชีพที่มีประสบกำรณ์ในงำนอุบัติเหตุและฉุกเฉินอย่ำงน้อย 
1 ปี จ ำนวน 158 คน เครื่องมือในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำม  ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูล
ทั่วไป (2) แบบแผนกำรสื่อสำร (3) กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง (4)  กำรรับรู้นโยบำยกำรสื่อสำร
ในองค์กร (5) บรรยำกำศกำรสื่อสำรในองค์กำร และ (6) สมรรถนกำรสื่อสำรของพยำบำลวิชำชีพใน
งำนอุบัติเหตุและฉุกเฉิน แบบสอบถำมมีดัชนีควำมตรงตำมเนื้อหำของส่วนที่ 2-6 เท่ำกับ 1.00, .95, 
1.00, 1.00 และ .95 และมีค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำครอนบรำค เท่ำกับ .86, .86, .95, .86, .94 
ตำมล ำดับ วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนำ สถิติสหพันธ์แบบเพียร์สัน และสถิติวิเครำะห์กำร
ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ (1) สมรรถนะกำรสื่อสำรของพยำบำลวิชำชีพในงำนอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
โดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก (2) กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองและบรรยำกำศกำรสื่อสำรใน
องค์กำรมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกในระดับปำนกลำงกับสมรรถนะกำรสื่อสำรของพยำบำลวิชำชีพ ส่วน
ระยะเวลำปฏิบัติงำน แบบแผนกำรสื่อสำรด้ำนกำรตัดสินใจ และกำรรับรู้นโยบำยกำรสื่อสำรในองค์กำร มี
ควำมสัมพันธ์ทำงบวกในระดับต่ ำกับสมรรถนะกำรสื่อสำรของพยำบำลวิชำชีพ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ .05 (3) ระยะเวลำปฏิบัติงำน แบบแผนกำรสื่อสำรด้ำนกำรตัดสินใจ กำรรับรู้ควำมสำมำรถของ
ตนเอง และบรรยำกำศกำรสื่อสำรในองค์กำรสำมำรถร่วมกันท ำนำยสมรรถนะกำรสื่อสำรของพยำบำล
วิชำชีพได้ร้อยละ 29.8  
 
ค าส าคัญ สมรรถนะกำรสื่อสำร พยำบำลวิชำชีพ งำนอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยำบำลชุมชน 
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Abstract 

 

 The purposes of this predicted research were:  ( 1)  to study communication 

competency of professional nurses in an emergency unit, ( 2 )  to explore the 

relationships between working experience, communication style, perception of self-

efficacy, policy perception related to organizational communication, communication 

climate in organization, and communication competency of professional nurses, and 

(3 )  to investigate the predicted power of working experience, communication style, 

perception of self-efficacy, policy perception related to organizational 

communication, communication climate in organization to communication 

competency of professional nurses in emergency unit at community hospitals, 

Ubonratchatanee province. 

             The sample included 158 professional nurses who had at least 1-year 

experience in the emergency unit at community hospitals, Ubonratchatanee province. 

Research tool was a questionnaire comprised six sections:  ( 1)  personal data, ( 2) 

communication style, (3) perception of self-efficacy, (4) policy perception related to 

organizational communication, ( 5)  communication climate in organization, and ( 6 ) 

communication competency of professional nurses in the emergency unit. The content 

validity indexes (CVI) of the second to the six sections were 1.00, .95, 1.00, 1.00, and 

.95 and Cronbach’s alpha coefficients were .86, .86, .95, .86, and .9 4 , respectively. 

Data were analyzed by descriptive statistics, Pearson product moment correlation, and 

stepwise multiple regression analysis.  

 The results revealed as follows:  ( 1)  professional nurses rated their 

communication competency in the emergency unit in total and each domain at the high-

level, ( 2)  perception of self-efficacy and communication climate in organization 

significantly moderately correlated with communication competency. Working 

experience, communication style in the domain of judging, and policy perception 

related to organizational communication significantly low correlated with 

communication competency (p < .05). (3) Working experience, communication style 

in the domain of judging, perception of self-efficacy, and communication climate in 

organization could predicted communication competency that accounted for 29.8 

percent of variance. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

16         ประเทศไทยกาวเขาสูยุคดิจิทัลหรือท่ีเรียกวา thailand 4.0 ซ่ึง 16เทคโนโลยีถูกนํามา

พัฒนาตอยอดเพ่ือลดบทบาทของมนุษย และเพ่ิมศักยภาพของมนุษยในการใชความคิดเพ่ือขาม

ขีดจํากัด สรางสรรคพัฒนาสิ่งใหมๆ โดยจะใชชื่อยุคนี้วาเปนยุค Machine-to-Machine การสื่อสารท่ี

มีประสิทธิภาพ16จึงเปนปจจัยท่ีสําคัญทําใหมนุษยถายทอดความรู เชื่อมโยงเทคโนโลยีการสื่อสารแบบ

ไรขีดจํากัดทําใหการติดตอสื่อสาร รวดเร็ว และถูกตองในระยะเวลาอันสั้น ตลอดจนเปนตัวกลางใน

สรางความเขาใจกันใหประชาชนไดรับทราบถึงนโยบายนําลงไปสูการปฏิบัติท่ีถูกตอง ม่ันคง ยั่งยืน 

16         วิชาชีพพยาบาลเปนอีกวิชาชีพหนึ่งท่ีตองมีการปฏิสัมพันธกับระหวางบุคคลท้ังในรูปแบบ

ทางการและก่ึงทางการ การสื่อสารจึงมีบทบาทสําคัญในการปฏิบัติงาน เพ่ือใชเปนสื่อกลางในการ

ปฏิบัติการพยาบาลในดานสงเสริม ปองกัน รักษา ฟนฟู ตลอดจนถายทอดองคความรูระหวางบุคคล

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาตนเองและองคกร  จาก16พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2540 นั้น ไดกําหนดใหสมรรถนะท่ีจําเปนและพยาบาลวิชาชีพตองมีคือสมรรถนะท่ี 8 ติดตอสื่อสาร

กับบุคคล ครอบครัว กลุมคน และชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 1 6(สํานักการพยาบาล, 2548) จาก

การศึกษา สปดเจ กริฟฟส,คีเลอร เอ็ม โฮรน ( 1 6Grifths J, Speed S,$ Horne M, Keeley, 2012) 

สภาการพยาบาล ในสหราชอาณาจกัร ไดกําหนดใหสมรรถนะการสื่อสารใหเปนมาตรฐานและเปนสมรรถนะท่ี

สําคัญสําหรับพยาบาลวิชาชีพหลักสตูรพยาบาลศาสตรบันฑิต 16ท่ีปฏิบัติการใหการพยาบาลเปนหลักสําคัญ  
16         ในตางประเทศใหความสําคัญการกับการศึกษาสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลอยางมาก  อาทิ 

เชน ในประเทศบราซิลมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลเพ่ือใหเปน

ผูเชี่ยวชาญในดานการสื่อสารทางการพยาบาลของมาลา บรากา และ จูลา เปยดา ซิลวา (16Eliana Mara & 

Braga1 Maria Júlia Paes da Silva, 2010) 1 6ซ่ึงศึกษาในผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล จํานวน 13 คน พบวา 

ความรูในการสื่อสาร ประสบการณท่ีผานมาในการสื่อสารและบุคลิกภาพสวนตัวมีผลทําใหเกิดสมรรถนะการ

สื่อสารท่ีดีในเปนผูเชี่ยวชาญในการสื่อสารทางการพยาบาล สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลยัง

เปนทักษะพ้ืนฐานในการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลใหบริการดานสุขภาพและขยายเปนรายวิชาเฉพาะในการ

เรียนการสอนพยาบาลวิชาชีพระดับปริญญาตรี 16 ตลอดจนองคกรอิสระจากประเทศอเมริกา Joint 

Commission International (JCI) ท่ี ไดรับการยอมรับในระดับสากล ทําหนาท่ีรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาลไดศึกษาพบวาสมรรถนะการสื่อสารมีผลตอมาตรฐานการดูแลผูปวยและความปลอดภัย

ของผูปวย (the Joint Commission, 2010 หนา 1) 
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               ภารกิจหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (Emergency Room : ER) ข้ึนอยูกับบริบทและขนาด

ของโรงพยาบาลโดยท่ัวไปงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินหรือเรียกกันในวงการวิชาชีพดานสุขภาพวางาน ER มี

หนาท่ีหลักในการดูแลรักษาเพ่ือชวยชีวิตหรือกูชีพ ดูแลรักษาผูปวยท่ีมีภาวะอันตรายหรือคุกคามชีวิต 

ผูปวยท่ีไดรับอุบัติเหตุผูปวยท่ีมารับบริการนอกเวลา ผูปวยท่ีไมสามารถเขารับบริการในแผนกตาง ๆ 

ไดและรองรับผูปวยกรณีเกิดอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู (จิตร สิทธิอมร, 2549) 

         การทํางานของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนการใหการพยาบาล

ในกลุมผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยใหการบริการตลอด 24 ชั่วโมง จึงจําเปนตองใชสมรรถนะหลาย

ดานในการใหการดูแลผูปวยไมวาจะเปนสมรรถนะดานความรู ทักษะวิชาชีพ ตลอดจนสมรรถนะใน

การสื่อสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในทีมสหสาขาวิชาชีพ รวมถึงการใหขอมูลแกผูปวยและญาติ

ในภาวะวิกฤติอีกดวยพยาบาลวิชาชีพจึงนับไดวาเปนผุท่ีมีบทบาทสําคัญในการดูแลผูบาดเจ็บและควร

มีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพเฉพาะดานตอแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉินอยางเพียงพอ (ระวีวรรณ, 2553) 

ท้ังนี้เนื่องจํานวนผูบาดเจ็บเขารับบริการจํานวนมากข้ึนอยางตอเนื่องและบอยครั้งเปนการบาดเจ็บท่ี

หลายระบบซับซอนในการชวยเหลือ (กฤตยา, 2550) 

16               พบวามีการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาในเรื่องการประเมินผูรับบริการในระบบ

บริการสุขภาพ (HCAHPS) โดยศึกษาสํารวจมาตรฐานท่ัวไปออกแบบเครื่องมือใหผูรับบริการประเมิน

ในมุมมองของผูรับบริการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล หนึ่งในมาตรฐานการประเมินคือการสื่อสารของ

พยาบาลมีผลโดยตรงกับความพึงพอใจและความปลอดภัยของผูรับบริการ (เคแอล โรบินสัน,เอส เวสเทอร, 

16Robinson KL$, Watters S. 2010; 65(2) 1 6,pp.19-22) จู ซิ มินา,วานากิ ซูเฮอร (2014) ได ศึกษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอสมรรถนะการสื่อสารของนักษาศึกษาพยาบาลประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก คือ 

ปจจัยดานองคกร ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดาน-สังคมวัฒนธรรมพบวาปจจัยเหลานี้มีผลตอ

สมรรถนะการสื่อสารของนักศึกษาพยาบาลแตไมไดรับการยอมรับจากญาติผูปวยและสภาพแวดลอม

ทางคลนิิคของผูปวย 

16                ปญหาและขอขัดของท่ีพบบอยในการสื่อสารของพยาบาล และผูใหบริการทางการแพทย

สาขาอ่ืนๆ ไดแก การขาดสัมพันธภาพท่ีดีกับผูปวยและญาติ การพูดใหขอมูลท่ีมากเกินไป (หรือนอย

เกินไป) การไมเขาใจในปญหาและความกังวลใจของผูปวยอยางแทจริง การสื่อสารทางเดียวกับผูปวย

การไมใหความสําคัญกับอารมณ และความรูสึกของผูปวย และการชี้แนะเพ่ือแกไขปญหาใหกับผูปวย

(คูมือทักษะการสื่อสารสําหรับบุคลากรทางการแพทย, 2552  อางใน 16อัมภา ศรารัชต, 2557) 

16         ปญหาในการสื่อสารของพยาบาลพบบอยครั้งในเรื่องของการเคารพสิทธิผูปวยในการให

การพยาบาลดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย พยาบาลไดปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือใหผูปวยไดรับการดูแลตาม

มาตรฐานซ่ึงสวนใหญจะพบในผูปวยวิกฤติ ทําใหผูปวยถูกจํากัดความสามารถทําใหผูปวยไมใหความ

รวมมือในการปฏิบัติการพยาบาล จึงกอใหเกิดความไมราบรื่นในการปฏิบัติงาน16 วลอสแซค ซูสดา & จารอส, 
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(Anna Wloszczak-Szubzda ,Miroslaw J. Jarosz,2013) ความขัดแยงระหวางผูใหบริการและ

ผูใชบริการในโรงพยาบาลมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ เฉลี่ยปละประมาณ 150 เรื่องมูลเหตุเริ่มตนของ

ปญหามาจากการสื่อสารท่ีไมเขาใจกันและเกิดจากความคาดหวังของผูปวยและญาติรอยละ 80 เก่ียวของกับ

ความไมพึงพอใจในพฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ี (บรรพต ตนธีรวงศ. 2551 : 1) จากการ

ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของวิรุจน คุณกิตติ และขนิษฐา นวลไธสง, (2557) เรื่องความคิดเห็นของ

แพทยและพยาบาลท่ีเก่ียวของกับปจจัยความเสี่ยงของการรองเรียน : ศึกษาในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประเทศไทยพบวาปจจัยท่ีเปนเหตุใหรองเรียนมากท่ีสุดคือ ทักษะการสื่อสารอธิบาย รอยละ 93.0 

สวนดานผูปวยพบวา  ปจจัยดานการใหบริการพบวา การขาดมาตรฐานของการใหบริการพยาบาลพบ

มากท่ีสุด รอยละ 71.1 

            จากการทบทวนวรรณกรรม34สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลของกฤตยา แดงสุวรรณ, นงนุช 

บุญยัง, อังศุมา อภิชาโต (2550) ไดศึกษาการรับรูของพยาบาลวิชาชีพตอระดับสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขสามจังหวัดชายแดนภาคใต  

พบวา การรับรูของพยาบาลวิชาชีพตอระดับสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินใน

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขสามจังหวัดชายแดนภาคใตพบวา สมรรถนะหลักโดยรวมของ

พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 51.3) และเม่ือพิจารณารายดาน 

พบวา มีสมรรถนะรายดานเพียงดานเดียวท่ีมีรอยละสูงสุดอยูในระดับสูง ไดแก สมรรถนะดานการประสาน

ความรวมมือ (รอยละ 57.3) 

                ตลอดจนขาวในสังคมออนไลน พบวา 34การสื่อสารท่ีไมมีประสิทธิภาพสงผลตอสมรรถนะ

การสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กรณีคลิปพยาบาลแสดงพฤติกรรมไม

เหมาะสมยังเปนท่ีวิพากษวิจารณ มุมหนึ่งคือปญหาสวนบุคคล แตอีกมุมยังสะทอนปญหาโครงสราง

ท้ังความขาดแคลนและไมมีหลักประกันในวิชาชีพ 34 หรือกรณีพยาบาลถูกยิงเสียชีวิตในหองอุบัติเหตุ

และฉุกเฉินจาการสื่อสารกับญาติและผูปวยเกิดความไมพึงพอใจ จึงควาอาวุธปนยิงเสียชีวิต  รวมถึง

การเขารับบริการลาชาของผูมารับบริการทําใหเกิดความเสียหายตอชีวิตหรือสรางความพิการเกิดข้ึน 

เชน ไมผาคลอดทําใหมารดาและบุตรเสียชีวิต  ขณะรอตรวจผูปวยเด็กปวดทองจนเสียชีวิต เหลานี้

เกิดจาการสื่อสารท่ีมีครบถวนวซ่ึงสงผลตอการรับรูของผูมารับบริการ ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ 

      จังหวัดอุบลราชธานี มีโรงพยาบาลชุมชนในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี

โรงพยาบาลชุมชนท่ีรับผิดชอบท้ังหมด 22 โรงพยาบาล เปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง 

จํานวน 12 โรงพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง 10 โรงพยาบาล มีพยาบาลวิชาชีพท้ังหมด

ท่ีปฏิบัติงานหนวยงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนท้ังหมด 218 คน พบปญหาในการสื่อสารของ

พยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉินในแตละเดือนทุกโรงพยาบาลมีปญหาขอรองเรียนเฉลี่ยเดือนละ 20 ครั้ง 

ในเรื่องของพฤติกรรมการสื่อสารของพยาบาลท้ังท่ีเปนลายลักษณอักษรและไมเปนลายลักษณอักษร 
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     จากปญหาในการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ทางผูบริหาร

โรงพยาบาลชุมชนและสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี ไดจัดแนวทางแนวปองกันและระวัง

เหตุแหงความไมพึงพอใจในบริการ และจัดระบบบริหารจัดการในกลุมท่ีเกิดความเสียหายแก

ผูรับบริการ แตดวยการสื่อสารในปจจุบันและการเขาถึงบริการไดงายข้ึน ตลอดจนชองทางในการ

สื่อสารเพ่ิมมากข้ึน เม่ือผูรับบริการไดรับขอมูลในการดูแลรักษาท่ีไมเพียงพอ หรือการเจ็บปวยอยูใน

ภาวะวิกฤติซ่ึงการเขาถึงขอมูลของญาติไดนอยจึงทําใหเกิดความไมพึงพอใจ จึงไดรองเรียนการบริการ

ท่ีไมเหมาะสม ตลอดจนพฤติกรรมการใหบริการของพยาบาลในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน รวมถึงการ

ติดตอประสารงานไดมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการดูแลผูปวยในโรคเฉพาะ ซ่ึงผูรับบริการจะพบ

เห็นเพียงพฤติกรรมใชใชสื่อในการสื่อสาร เชนโทรศัพท  คอมพิวเตอร  จึงเกิดความเขาใจผิดในการ

เขารับบริการสงผลตอความพึงพอใจและการใหความรวมมือในการเขารับการรักษา 

 จากปญหาท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉินมีความสําคัญมาก เพราะเปนดานแรกในการใหบริการผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

ในโรงพยาบาลชุมชน  ซ่ึงมีภาวะคุกคามตอชีวิตและทรัพยสิน การใหบริการตามมารตฐานวิชาชีพเปน

สิ่งท่ีสําคัญเทียบเทากับการสื่อสารท่ีประสิทธิภาพกับผูปวยและญาติ เพ่ือสรางความเขาใจท่ีตรงกับ

และประสานแนวทางการรักษาท่ีถูกตองกับทีมสหสาขาวิชาชีพ ตลอดจนการประสานในองคกรและ

ระหวางองคกรเพ่ือใหผูมารับบริการไดรับการดูแลท่ีถูกตองเหมาะกับภาวะเจ็บปวยท่ีเปนอยู 

 การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน พบวา มีปจจัยระยะเวลาปฏิบัติงาน แบบแผนการสื่อสาร ความสามารถของตนเอง การ

รับรูนโยบายการสื่อสารในองคกร และบรรยากาศในองคการ ท่ีสงตอสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพ

ในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เพ่ือกอใหเกิดความปลอดภัย คุณภาพการดูแลแกผูมารับบริการ  

 ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้เพ่ือใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารของพยาบลวิชาชีพ

หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินผูวิจัยจึงไดศึกษาหาปจจัยทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล

วิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดอุบลราชธานี 

 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

 2.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน  

จังหวัดอุบลราชธานี 

 2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธของระยะเวลาท่ีปฏิบัติ แบบแผนการสื่อสารในองคการ 

ความสามารถของตนเอง การรับรูนโยบายการสื่อสารในองคกร และบรรยากาศการสื่อสารในองคการ ตอ

สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 
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 2.3 เพ่ือศึกษาอํานาจในการทํานายของระยะเวลาท่ีปฏิบัติ แบบแผนการสื่อสารในองคการ 

ความสามารถของตนเอง การรับรูนโยบายการสื่อสารในองคกร และบรรยากาศการสื่อสารในองคการ ตอสมรรถนะการ

สือ่สารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี 

 

3. สมมุติฐานงานวิจัย 

 

               3.1 ระยะเวลาการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพใน

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

                3.2 แบบแผนการสื่อสาร ความสัมพันธกับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

                3.3 ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธกับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพใน

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

              3.4 การรับรูนโยบายการสื่อสารขององคกรมีความสัมพันธกับสมรรถนะการสื่อสารของ

พยาบาลวิชาชีพในงานอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

              3.5 บรรยากาศการสื่อสารในองคการมีความสัมพันธกับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล

วิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

                3.6 ระยะเวลาปฏิบัติงานสามารถทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

                3.7 แบบแผนการสื่อสารสามารถทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

                3.8 ความสามารถของตนเอง สามารถทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพใน

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

                3.9 การรับรูนโยบายการสื่อสารในองคกรสามารถทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล

วิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

               3.10 บรรยากาศการสื่อสารในองคการสามารถทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล

วิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี  

 

4. คําถามงานวิจัย 

 

         4.1 สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดอุบลราชธานีเปนอยางไร 
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         4.2 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติ แบบแผนการสื่อสาร ความสามารถของตนเอง การรับรูนโยบาย

การสื่อสารในองคกร และบรรยากาศการสื่อสารในองคการ มีความสัมพันธตอสมรรถนะการสื่อสาร

ของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานีหรือไม 

         4.3 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติ แบบแผนการสื่อสาร  ความสามารถของตนเอง การรับรูนโยบาย

การสื่อสารในองคกร และบรรยากาศการสื่อสารในองคการ สามารถทํานายสมรรถนะการสื่อสารของ

พยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดพกอุบลราชธานี ไดหรือไม 

 

5. ขอบเขตการวิจัย 

 

 5.1 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาอํานาจในการทํานายของระยะเวลาท่ีปฏิบัติ แบบ

แผนการสื่อสารในองคการ ความสามารถของตนเอง การรับรูนโยบายการสื่อสารในองคกร และ

บรรยากาศการสื่อสารในองคการ ตอสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี โดยมี 

            5.1.1 ตัวแปรตน ไดแก ระยะเวลาท่ีปฏิบั ติ แบบแผนการสื่อสารในองคการ 

ความสามารถของตนเอง การรับรูนโยบายการสื่อสารในองคกรและบรรยากาศการสื่อสารในองคการ 

  5.1.2 ตัวแปรตาม ไดแก สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพแนวคิดของ วลอสแซค 

ซูสดา & จารอส (Anna Wloszczak-Szubzda ,Miroslaw J. Jarosz, 2013) ประกอบดวย 3 ดาน คือ 

ดานแรงจูงใจในการสื่อสาร ดานความรูเก่ียวกับสื่อสาร และดานทักษะในการสื่อสาร   

         5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานมีอายุงานตั้งแต 1 ปข้ึนไปในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

จํานวน 218 คน กลุมตัวอยางจํานวน 170 คน 

 

6. กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 ในการศึกษาปจจัยทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน

โรงพยาลบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี ครั้งนี้ในการคัดเลือกตัวแปรอิสระจาการทบทวนวรรณกรรม

งานวิจัยและหลักฐานเชิงประจักษ จากงานวิจัย จูซิ มินา (mina jouzi 2015) งานวิจัย เดวิด & วาเลนตินา 

(2012) และงานวิจัย วิไล เจียรบรรพต (2558) ผูวิจัยไดคัดเลือกตัวแปรตนจากงานวิจัย ตัวแปรท่ีคัดเลือก

ได คือ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติ แบบแผนการสื่อสารในองคการ ความสามารถของตนเอง การรับรูนโยบายการ

สื่อสารในองคกรและบรรยากาศการสื่อสารในองคกร  
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               พิจารณาคัดเลือกตัวแปรตามโดยไดใชแนวคิดสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพ

แนวคิดของ วลอสแซค ซูสดา & จารอส (Anna Wloszczak-Szubzda, Miroslaw J. Jarosz, 2013) 

ท่ีกลาวไววาแนวคิดสมรรถนะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของพยาบลวิชาชีพในภาวะวิกฤติฉุกเฉินการ

เกิดจากการสื่อสารท่ีดีประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานแรงจูงใจในการสื่อสาร  ดานความรูเก่ียวกับ

สื่อสาร และดานทักษะในการสื่อสาร  เพ่ือใหเหมาะสมกับบริบทของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยจึงคัดเลือกตัวแปรตนและตัวแปรตามท่ีเหมะสม

มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพท่ี 1.1  

  

 ตัวแปรตน                                                     ตัวแปรตาม      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

7. ยามศัพทเฉพาะ  

 

 7.1 สมรรถนะการส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพ  (communication competency) หมายถึง 

คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพในการสื่อสารระหวางพยาบาลวิชาชีพกับผูปวยเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ

และสามารถสื่อสารสถาณการณการเจ็บปวยเพ่ือใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับบริบทการรักษาทําให

บรรเทาความวิตกกังวลเก่ียวกับการเจ็บปวยของผูปวย ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพในกระบวนการรักษา

ทางการแพทยตลอดจนการดูแลรักษาตามมาตรฐานวิชาชีพพยาบาลเพ่ือใหเกิดความเปนเลิศ 

ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานแรงจูงใจในการสื่อสาร ดานความรูเก่ียวกับสื่อสาร และดานทักษะใน

การสื่อสาร   

  7.1.1 ดานแรงจูงใจในการส่ือสาร หมายถึง  สิ่งซ่ึงควบคุมพฤติกรรมของพยาบาล

วิชาชีพอันเกิดจากความตองการ (Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ท่ีจะ

พยายามถายทอดขาวสาร  ความรูสึก ความคิดเห็น จากพยาบาลวิชาชีพไปยังผูรับบริการโดยผานสื่อตางๆ

ปจจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  

2. แบบแผนการสื่อสารในองคการ   

3. ความสามารถของตนเอง  

4. การรับรูนโยบายการสื่อสารในองคกร 

5. บรรยากาศการสื่อสารในองคการ 

 

สมรรถนะการส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพ

ในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

1. ดานแรงจูงใจเก่ียวกับการสื่อสาร   

   (communication motivation)  

2. ดานความรูในการสื่อสาร 

   (Communication knowledge) 

3. ดานทักษะการสื่อสาร 

   (communicative skills ) 
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ท่ีอาจเปนการพูด การเขียน สัญลักษณอ่ืนใด การแสดงออก หรือการจัดกิจกรรมตางๆเพ่ือใหบรรลุ

ความสําเร็จในการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินใหปลอดภัยจากสิ่งคุกคามตอชีวิต และสงเสริม

สัมพันธภาพระหวางผูรับบริการและสหสาขาวิชาชีพโดยการใชความสามารถในการสื่อสารแวดลอมโดย

คํานึงถึงสิทธิ เขาใจถึงความแตกตาง ตลอดจนเคารพในสิทธิและไมละเมิดขอจํากัดแตละบุคคล 

  7.1.2 ดานความรูในการส่ือสาร คือ  ความจําและความเขาใจในเนื้อหาเก่ียวกับ

การสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี มี

ครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับสถานการณเฉพาะหรือสภาวะคุกคามตอชีวิตในผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

รวมถึงทราบวิธีการการสื่อสารกระบวนการพ้ืนฐานในการนําขอมูลไปสูการปฏิบัติ  และประยุกตการ

ใชคําพูดใหเหมาะสมกับสถาณการณในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ตลอดจนแสวงหาขอมูลขาวสารท่ีจําเปน

ตอการถายทอดใหผูรับบริการเขาใจการบริการ  สถานการณเจ็บปวย  เพ่ือใหนําสูการสื่อสารท่ีดี  

  7.1.3 ดานทักษะการส่ือสาร คือ  ความชํานาญหรือความสามารถในการกระทํา

หรือการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดอุบลราชธานี ในการถายทอดขาวสาร ความรูสึก ความคิดเห็น  โดยการสื่อสารแบบมีแบบแผน

เพ่ือใหผูรับบริการเขาใจและรับรูสถานการณเจ็บปวยหรือสภาวะคุกคามชีวิต ตลอดจนการสื่อสารใน

องคกร เพ่ือใหเกิดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบข้ึนจาก  3 ขอ (1) ความฉลาดภายในตนเอง

(2) การสื่อสารระหวางบุคคล (3) การแสดงความสามารถในการสื่อสารแนวคิดของ วลอสแซค ซูสดา & 

จารอส, (Anna Wloszczak-Szubzda, Miroslaw J. Jarosz, 2013) 

 7.2 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง จํานวนปท่ีพยาบาล

วิชาชีพปฏิบัติงานในงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี  นับตั้งแตเริ่ม

ปฏิบัตงิานวันแรกจนถึงปจจุบัน     

 7.3 การรับรูนโยบายการส่ือสารในองคกร หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับทราบ

หลักการและวิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับนโยบายองคกรดานการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงาน

อุบัติเหตุฉุกเฉิน  โรงพยาบาลชุมชน โดยโรงพยาบาลมีการชี้แจงนโยบายการสื่อสารในองคกรของ

โรงพยาบาลชุมชน ผูปวยและญาติรับทราบนโยบายการสื่อสานในองคกร สงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพ

ปฺฏิบัติตามนโยบายการสื่อสารในองคกรพัฒนางานของตน  และเกิดความรูสึกภูมิใจเม่ือทํางานท่ีมี

คุณภาพหรือทํางานประสบความสําเร็จ 

                7.4 ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) หมายถึง คุณลักษณะการรับรูและการ

ประเมินความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ หรือความเชื่อวาตนเองมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติการพยาบาล

ไดสําเร็จตามระดับความสามารถท่ีมีอยูในการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน  

โรงพยาบาลชุมชน เพ่ือใหบรรลุผลตามมาตรฐานวิชาชีพ สงผลตอความคิด ความรูสึก แรงจูงใจ และพฤติกรรม

ท่ีจะนําไปสูการประสบความสําเร็จของบุคคล วัดโดยใช แบบสอบถามความสามารถของตนเอง  ผูวิจัยพัฒนา
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แบบสอบถามมาจากแบบสอบถาม ของ นาฏวดี จําปาดี (2554) ตามแนวคิดทฤษฏีของแบนดูรา (Bandura, 

1977) จํานวน 12 ขอ 

 7.5 บรรยากาศการส่ือสารในองคการหมายถึงการรับรูของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกับการ

รับสงขอมูลขาวสาร ระหวางผูรับบริการ ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานของพยาบาลวิชาชีพในงาน

อุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบดวย  6 ดาน ไดแก  การคํานึงถึง

เปาหมายการปฏิบัติงานในระดับสูงความไววางใจ  การมีสวนรวมในการตัดสินใจการสนับสนุนซ่ึงกัน

และกัน การเปดเผยการสื่อสารจากหัวหนาหอผูปวยมาสูพยาบาลวิชาชีพ และการรับฟงการสื่อสาร

ของหัวหนาหอผูปวยจากพยาบาลวิชาชีพ วัดไดโดยใช แบบสอบถามบรรยากาศการสื่อสารในองคการ 

ผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถามมาจากแบบสอบถาม ของ วิไล  เจียรบรรพต (2558) โดยใชกรอบแนวคิด

ของ เพสและฟาลีส (Pace&Faules, 1994) จํานวน 26 ขอ 

 7.6 แบบแผนการส่ือสาร หมายถึง คุณลักษณะท่ีเปนระเบียบแบบแผนในการติดตอสื่อสารของ

พยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี ท่ีแสดงตอบุคคลอ่ืน เชน เพ่ือน

รวมงาน ทีมสหสาขาวิชาชีพและผูปวย ประกอบดวย 4 ดาน (1) การใหความสนใจกับบุคคลและเรื่องราว

รอบตัว (2) การรับรูขาวสารขอมูลโดยใหความสําคัญกับสิ่งท่ีเปนปจจุบัน (3) การตัดสินใจบนพ้ืนฐานบนตรรกะ 

และ (4) ความยืดหยุนและและตอบสนองสิ่งตาง  ๆตามธรรมชาติ 

  7.7 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาล

ศาสตรและมีใบประกอบวิชาชีพทางการพยาบาลและการผดุงครรภชั้น1 โดยปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป 

และปฏิบัติงานในแผนกท่ีเก่ียวของกับการใหบริการและการดูแลผูปวยในงานผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

 

8. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

   

       8.1 พยาบาลวชิาชีพสามารถพัฒนาสมรรถนะการสือ่สารเพ่ือการบริการใหมีประสิทธภิาพมากข้ึน 

         8.2 ผูบริหารการพยาบาลสามารถใชขอมูลเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ในองคกรใหมีสมรรถนะการสื่อสารเพ่ือความเปนเลิศในการดูแลผูปวยท้ังสภาวะปกติและสภาวะวิกฤติ 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

                การวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉิน  โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ จาก
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261. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับสมรรถนะการสื่อสาร15  

 

         1.1 ความหมายและความสําคัญของสมรรถนะการส่ือสาร15  

                       1.1.1 ความหมายของสมรรถนะ 

                        สมรรถนะตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2531) 

หมายถึง ความสามารถ คุณภาพ หรือการท่ีมีคุณสมบัติเหมาะแกการจัดทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด ตรงกับคําใน

ภาษาอังกฤษวา Ability แปลวา ความสามารถ ซ่ึงมีความหมายวา เปนความสามารถในการทํา

บางอยางไดดีหรือมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังใชคําอ่ืนท่ีมีความหมายเดียวกันหรือคลายคลึงกับ 

competency แตสะกดดวยคําอ่ืนๆ เชน capability, ability potential capacity และหรือการ

กลาวถึงนิยามความหมายของคํา มีแตกตางและมีความหลากหลายกัน รวมถึงความหลากหลายของ

คํานิยามในประเทศตางๆ อาทิ เชน คําวา สมรรถนะ ในสหรัฐอเมริกาเปนแบบเนนเชิงพฤติกรรม 

(behavioristic) ประเทศอังกฤษ เปนแบบเนนทักษะ (functionalistic) และประเทศเยอรมนี 

ฝรั่งเศส และออสเตรีย เปนแบบเนนองครวม (holistic) (Sultana, 2008) 

                       ริชารด โบยาซิสท (Richard Boyatzis) (1982 อางถึงใน Bhardwaj, 2006) 

ใหความหมายของสมรรถนะวาเปนกลุมของความสามารถท่ีมีอยูในตัวบุคคลซ่ึงกําหนดพฤติกรรมของ

บุคคลเพ่ือใหบรรลุถึงความตองการของงาน ภายใตปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร และทําใหบุคคล

มุงม่ันไปสูผลลัพธท่ีตองการ ภาพลักษณของบุคคล บทบาททางสังคม หรือองคความรูซ่ึงมีผลตอ

ประสิทธิภาพและการใชสมรรถนะของบุคคลเปนฐานในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลตอ การ

ทํางานท่ีใชสมรรถนะ โดยภาพรวมของบุคคลและบุคคลอ่ืนเพ่ือใชสมรรถนะใหเกิดประโยชนตอ

องคกรและสรางเปนวัฒนธรรมขององคกร 

                       ส เป น เซ อ ร  แ ล ะ  ส เป น เซ อ ร  (Spencer and Spencer, 1993) ให

ความหมายวา “เปนคุณลักษณะใดๆ ท่ีอยูภายในบุคคล ซ่ึงเปนบอเกิดแหงการปฏิบัติงานหรือการ

แสดงออกในสถานการณตางๆ ท่ีได ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด และหรือดีเดนกวาคนอ่ืนๆ” 

                      ปารรี่ (Parry, 1996, 50) ใหความหมาย “เปนกลุมของความรู ทักษะ และ

ทัศนคติท่ีมีความเก่ียวเนื่องกันท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคคลท้ังในดานบทบาทความรับผิดชอบ 

และผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถวัดไดดวยมาตรฐานเกณฑวัดท่ีไดรับการยอมรับ และ

สามารถปรับปรุงใหดีข้ึนไดดวยการอบรมและพัฒนา” 

                      เคลมป (Klemp 1980 : 21) ใหความหมายวา “คุณสมบัติพ้ืนฐานท่ีติดตัว 

และฝงลึกในตัวบุคคลท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ และหรือผลการปฏิบัติงานท่ีเดน” 

                    บารทรัม แอท แอล (Bartram, 2002) ใหความหมายวา กลุมของพฤติกรรม 

ซ่ึงจําเปนตองใชเปนกลไกในการบรรลุผลลัพธท่ีปรารถนาหรือท่ีกําหนด 
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เฮยกรุป (Hay Group, 2548) ใหความหมาย สมรรถนะวาคือชุดแบบแผน

พฤติกรรม ความสามารถ และคุณลักษณะท่ีผูปฏิบัติควรมีในการปฏิบัติหนาท่ีใหประสบผลสําเร็จ สําหรับ

นํามาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารงานและการพัฒนาองคการ เพ่ือใหสมาชิกขององคการ

ไดพัฒนาตนเอ งเพ่ือใหปฏิบัติงานในปจจุบันและอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพตามท่ีองคการตองการ 

                    สุ กัญญา รั ศมี ธรรมโชติ  (2548, 17) ได ให ความหมายของสมรรถนะ 

(Competency) วา หมายถึง ความรู (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะสวนบุคคล (personal 

characteristic or attribute) ท่ีทําใหบุคคลผูนั้นทํางานในความรับผิดชอบของตนไดดีกวาผูอ่ืน 

                   สํานักการพยาบาล (2548) ใหความหมายสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรมของพยาบาลท่ีเปนผลมาจากความรู (knowledge) ความสามารถ (ability) ทักษะ 

(skills) และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีตองการใหมีเพ่ือใหการปฏิบัติงานของพยาบาลบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ 

และภารกิจขององคการ 

                 สถาบัน Schoonover Associates (2548) ไดมีการศึกษาและอธิบายในเชิง

เปรียบเทียบวา สมรรถนะเปนบทสรุปของพฤติกรรมท่ีกอให เกิดผลงานท่ีดี เลิศ (Excellent 

Performance) ดังนั้นความรูอยางเดียวไมถือเปน สมรรถนะ เวนแตความรูในเรื่องนั้นจะนํามา

ประยุกตใชกับงานใหประสบผลสําเร็จจึงถือเปนสวนหนึ่งของ สมรรถนะ ตัวอยาง เชน ความรูและ

ความเขาใจในความไมแนนอนของราคา ในตลาด ถือเปนความรู แตความสามารถในการนําความรู

และความเขาใจในความไมแนนอนของราคาในตลาดมาพัฒนารูปแบบการกําหนดราคาไดนั้น จึงจะถือ

เปน สมรรถนะ ทักษะอยางเดียวไมถือเปน สมรรถนะ แตทักษะท่ีกอใหเกิดผลสําเร็จอยางชัดเจนถือ

เปน สมรรถนะ ตัวอยางเชน ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑใหม เปนทักษะ แตความสามารถ

ในการวางตําแหนงผลิตภัณฑใหม (Positioning) ในตลาด ใหแตกตางจากคูแขง ถือเปน สมรรถนะ 

และสมรรถนะ ไมใชแรงจูงใจหรือทัศนคติ แตเปนแรงขับภายใน ท่ีทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีตน

มุงหวัง ไปสูสิ่งท่ีเปนเปาหมายของเขา ตัวอยางเชน การตองการความสําเร็จ เปนแรงจูงใจท่ีกอใหเกิด

แนวคิดหรือทัศนคติท่ีตองการสรางผลงานท่ีดี แตความสามารถในการทํางานใหสําเร็จไดตรงตามเวลา

ท่ีกําหนด จึงถือเปนสมรรถนะ สถาบัน Schoonover Associates แสดงคําอธิบายไวตามภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ความแตกตางของความรู ทักษะและแรงจูงใจกับสมรรถนะ 

ท่ีมา:………เติม……………………………. 
 

A: Motives/Attitude Achievement- - wants to do an excellent job 

B: Knowledge Understands market pricing dynamics 

C: Achievement- - wants to do an excellent job. 

Competency Uses understanding of market pricing dynamics to develop pricing models 

 

             จากความแตกตางของสมรรถนะกับความรู ทักษะ แรงจูงใจและทัศนคติ ผูวิจัยได

สรุปความหมายของสมรรถนะวา หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถท่ีมาจากตัวคนท้ังหมด ท่ี
สะทอนออกมาในรูปของพฤติกรรมการทํางานท่ีมีความสัมพันธในเชิงเหตุผล และกอใหเกิดผลลัพธ
สูงสุด (Superior Performance) ท่ีองคการตองการ โดยมีท่ีมาจากพ้ืนฐานความรู (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) และแรงจูงใจ (Motive) 
              จากความหมายของสมรรถนะ สรุปไดวาสมรรถนะ หมายถึงพฤติกรรมการทํางาน
ของบุคคลท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลนั้น ๆโดยมีพ้ืนฐานจากความรู ทักษะ 

ความสามารถ และคุณลักษณะสําคัญอ่ืนๆ เชน เจตคติ คานิยม และบุคลิกภาพเปนตน และตองมี
ความเหมาะสมสอดคลองกับวิสัยทัศน คานิยม และเปาหมายขององคกรเพ่ือใหการปฏิบัติงานใน
หนาท่ีของบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดรวมถึงตองสามารถจําแนกความ

แตกตางระหวางบุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูงจากบุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติงานต่ําหรือปานกลางไดดวย 
          1.1.2 ความหมายการส่ือสาร   
                    การสื่อสาร(Communication) หมายถึง กระบวนการท่ีมนุษยแสดงปฏิสัมพันธ

กันโดยใชสัญลักษณในรูปแบบตางๆ ท่ีสามารถใชในการสื่อสาร เพ่ือสรางความรูความเขาใจ หรือเพ่ือให
เกิดผลตามท่ีตั้งวัตถุประสงคไว การสื่อสารเปนกระบวนการใชสัญลักษณและกระบวนการทางสังคมท่ีไม
สามารถเกิดข้ึนไดถามีบุคคลเพียงคนเดียว ตองมีองคประกอบการสื่อสารท่ีสําคัญคือ ผูสงสาร ผูรับสาร
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และขาวสารท่ีสื่อสาร เปนพ้ืนฐานและอาจจะมีความสลับซับซอนแลวแตโอกาส และความตองการในการ

สื่อสารแตละครั้ง (ทิพยพาพร มหาสินไพศาล, 2555) 
26    สุพานี สฤษฎวานิช (2552) กลาวถึง การสื่อสาร หมายถึง การเคลื่อนยาย

หรือสงผานขาวสาร ขอมูล หรือความหมายบางอยางของคนตั้งแต 2 คนข้ึนไป เพ่ือใหเกิดความเขาใจ

กันหรือเพ่ือวัตถุประสงคบางอยางตามท่ีตองการ การสื่อสารเปนกระบวนการของคน 2 คนข้ึนไปท่ีมี
ปฏิสัมพันธตอกัน ถาคนคนนั้นคิดอยูเพียงลําพังไมมีการสื่อสารออกมา ก็จะยังไมถือวามีการสื่อสารเกิดข้ึน 
และการสื่อสารอาจใชภาษาพูดหรือไมใชภาษาพูดก็ได เชน ในชวงวันวาเลนไทน ถามีใครมาสงกุหลาบแดง

ใหกับเรา เราก็จะเขาใจความหมายท่ีเขาตองการสื่อถึงเราวาเขาคงสงความรักความปรารถนาดีใหกับเรา 
โดยไมตองพูดออกมา  ไดมีการใหนิยามและความหมายของคําวา “การสื่อสาร” ไวหลากหลายดังนี้ 

     พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2555 ไดใหความหมายของการ

สื่อสารไวดังนี้ “วิธีการนําถอยคํา ขอความ หรือหนังสือ เปนตน จากบุคคลหนึ่งหรือสถานท่ีหนึ่งไปยัง
อีกบุคคลหนึ่งหรืออีกสถานท่ีหนึ่ง” 

     Kelley, Robert (1977 , 9. อ างถึ งใน  เสนาะ ติ เยาว .2538 : 33) ให

ความหมายไววา“การสื่อสารเปนกระบวนการท่ีเก่ียวกับการสงและรับสัญลักษณ ท่ีกอใหเกิด
ความหมายข้ึนในใจของผูเก่ียวของ โดยบุคคลเหลานั้นมีประสบการณอยางเดียวกัน” 

26     ชนันว  ชามทอง (2550, หนา 10) ใหความหมายของการสื่อสารวา การ

สื่อสารหมายถึง การติดตอซ่ึงกันและกันของบุคคลตั้งแต 2 คน ข้ึนไป โดยอาศัยสื่อกลางตางๆ เพ่ือให
เกิดความเขาใจรวมกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร และสามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการ 

26     อรอําไพ ศรีวิชัย (2555, น. 11) ใหความหมายของการสื่อสารวา การสื่อสาร

เปนการติดตอและถายทอดความรู ความคิดเห็น ขอมูลของบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป โดยอาศัยสื่อ
ตางๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน 

     Harper, Douglas (2013) คือการกระทําของการนําพาความหมายจากนิติบุคคล

หรือกลุมไปยังอีกท่ีผานการใชงานท่ีเขาใจรวมกันสัญญาณและสัญญะวิทยากฎ 
26     กิติมา สุรสนธิ (2557) ในการนิยามหรือใหความหมายคําวา การสื่อสารนั้น 

เปนเรื่องท่ีคอนขางยุงยาก เนื่องจากการสื่อสารมีความหมายท่ีกวางขวาง ครอบคลุมกิจกรรมทุกอยาง

ของมนุษยดังนั้นในการใหความหมายเก่ียวกับการสื่อสารจึงมีหลากหลายมากมายตามความสนใจของ
นักวิชาการแตละบุคคล ซ่ึงใหความสําคัญและพิจารณาการสื่อสารในมิติตางกันดังนี้ 

26     จากความหมายขางตนสรุปไดวา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารระหวางบุคคล หนวยงาน หรือองคการ ดวยวิธีท่ีแตกตางกัน โดยใชวัจนะภาษา หรืออวัจนะ
ภาษา เพ่ือใหเกิดความเขาใจในสิ่งท่ีตองการจะสื่อสารรวมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

26  1.1.3 ความหมายสมรรถนะการส่ือสาร 

26    สมรรถนะการสื่อสาร (Communicative competence) เปนศัพทท่ีใชใน
ภาษาศาสตร ซ่ึงหมายถึง การใชความรูทางดานไวยากรณ วากยสัมพันธ สัณฐานวิทยา สัทศาสตร 
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และอ่ืน ๆ รวมถึงความรูทางสังคมเก่ียวกับวิธีและเวลาในการใชถอยคําอยางเหมาะสมไดมีการให

ความหมายคําวา “สมรรถนะการสื่อสาร” ไวหลากหลายดังนี้ 
26    โคเลย และ ริช (Cooley & Roach, 1984) สมรรถนะการสื่อสาร หมายถึง

ความรูเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมรวมถึงความสามารถในการใชและ

ปรับความรูความเขาใจในบริบทตางๆ  

26    เดลล ไฮมส (1961) ไดกลาววาการรับรูยังไมเพียงพอในความแตกตาง

ระหวาง สมรรถนะทางภาษาศาสตร (linguistic competence) กับประสิทธิภาพทางการใชภาษา 

(linguistic performance) 

    Chomsky (1965) 2 6ไดกลาวไววา คือรูปแบบทางการสื่อสารและหนาท่ีของ

การสื่อสารมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 

26    จากการใหความหมายสมรรถนะการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารของบุคคล หนวยงาน หรือองคกร โดยมีพ้ืนฐานจากความรู ทักษะ 

ความสามารถซ่ึงสอดคลองกับวิสันทัศน คานิยม  และเปาหมายองคกร โดยใชวิธีการแสดงออก

แตกตางกัน ไมวาจะเปนการใชวัจนะภาษา หรืออวัจนะภาษา เพ่ือใหเกิดความเขาใจในสิ่งท่ีตองการ

จะสื่อสารรวมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

26  1.1.4 ความสําคัญของสมรรถนะการส่ือสาร 

26    สมรรถนะการสื่อสารจัดเปนสวนหนึ่งของการปฏิสัมพันธของบุคคล เขามามี

บทบาทมากข้ึนการในการติดตอประสานงาน จึงไดมีการใหความสําคัญของสมมรถนะการสื่อสารไวดังนี้ 

26    ดักลาส เอริก (Eric Douglas, 2018) กลาวไววา 

    1. สมรรถนะการสื่อสารมีความสําคัญตอการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

ของตลาดอยางรวดเร็ว ทําใหตองมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีเขมงวดนอยลงและเปนระบบราชการ 

ซ่ึงหมายความวาขอมูลตองไหล ข้ึน ลง และ ขาม ชองทางแบบเดิม ไมเพียงพอท่ีจะมีผูสื่อสารท่ีมี

ทักษะเพียงไมก่ีจุดท่ีสําคัญ เวลาตอบสนองท่ีรวดเร็วทําใหทุกคนตองเปนผูสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

    2. สมรรถนะการสื่อสารท่ีดีของบุคคลหรือองคกร จะเกิดข้ึนไดจากพ้ืนฐาน

การสื่อสารขององคกรท่ีดี หมายความวาผูคนจําเปนตองรูวิธีสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ

ขอตกลงรวมกันไดอยางรวดเร็ว จําเปนตองรูวิธีการทํางานผานปญหาท่ีซับซอนดวยตัวเอง และตองรู

วิธีแกปญหาความขัดแยงโดยไมตองอาศัยหัวหนางาน  

    3. บุคลากร องคกรมีจํานวนท่ีเพ่ิมข้ึน สมรรถนะการสื่อสารของบุคคลจึง

จําเปนมากข้ึนบุคลากรในองคกรจึงตองมีสมรรถนะการสื่อสารท่ีดีเพ่ือใหการสื่อสารท้ังในและนอก

องคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนความแตกตางทางวัฒนธรรมสามารถทําใหชองวางในการ

สื่อสารลดลงไดมีโอกาสเพียงอยางเดียวกันท่ีจะสรางความไววางใจและความตั้งใจท่ีดี นี้ในทางกลับกัน
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อาจทําใหเกิดความเขาใจผิดขนาดเล็กท่ีจะขยายเขาไปในความขัดแยงท่ีใหญกวา การเรียนรูเครื่องมือ

ในการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผลถือเปนสิ่งจําเปน  

    4. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีคือการผลักดันผูคนไปสูรูปแบบใหมของการ

สื่อสาร ผูคนจํานวนมากข้ึนกําลังทํางานในสํานักงานเสมือนกระจายอยูท่ัวสถานท่ีหลายแหง การประชุม

ทางไกลและอีเมลจะเปนการแทนท่ีการประชุมเจาหนาท่ี ผูสื่อสารจึงตองมีความรู ทักษะ ในการ

สือ่สารสารโดยใช เทคโนโลยเีขามาชวยเพ่ือเพ่ิมชองทางการสื่อสารและเกิดประสิทธิภาพการสื่อสารสูงสุด  

    5. การเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธองคกร องคกรมีการพัฒนากลยุทธเพ่ือให

สอดคลองกับความตองการบุคลากร สมรรถนะการสื่อสารจึงจําเปนตอการบริหารจัดการภายใน

องคกรเพ่ือสรางความเขาใจแกบุคลากร เพ่ือลดการลาออก หรือขาดงาน ซ่ึงปจจุบันมีองคกรอิสระ

เกิดข้ึนมากมายและรวดเร็วทําใหใหองคกรท่ีไมเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและปรับปรุงมีการ

ปฏิบัติงานลาชา นักคิดในองคกรเชน Chris Argyris และ Peter Senge ไดกลาวถึงขอคิดเห็นท่ีโนม

นาวใจอยางชัดเจนสําหรับ "องคกรการเรียนรู" ซ่ึงโครงสรางวัฒนธรรมและพฤติกรรมเก่ียวกับบุคคล

ระหวางบุคคลกอใหเกิดกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

26    สปสเบอก เบียน เอส (Brian H. Spitzberg, 2013) กลาวไววา 

26    1. สมรรถนะการสื่อสารถือเปนความสําคัญตอการปฏิสัมพันธของบุคคล 

องคกร ซ่ึงไมจําเปนตองมีความสัมพันธกันจากเครือญาติ หรือกระท้ังคนรูจักแตเปนการติดตอ

แลกเปลี่ยนขอมูลกันเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของแตละบุคคลหรือองคกรเพ่ือใหเกิด

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  

26    2. สมรรถนะการสื่อสารมีความสําคัญตอคุณภาพของชีวิต มีการวิจัยรูปแบบ

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนมีความสัมพันธกับสุขภาพของหัวใจความตานทานของไวรัสและ

ภูมิคุมกันโรค การรอดชีวิตจากมะเร็งและการลดภาวะเครียด :ซ่ึงสมรรถนะการสื่อสารท่ีดีความจําเปน

ตอการติดตอกับบุคคลและการสรางแรงจูงใจในการสรางสุขภาวะท่ีดี  

26    3. สมรรถนะการสื่อสารท่ีดีจะทําใหคุณภาพของความสัมพันธดีข้ึน การ

สื่อสารท่ีมีคุณภาพ  เชน การสื่อสารท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน) ไดรับการเชื่อมโยงอยางกวางขวางในการวิจัย

เชิงประจักษเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับความสัมพันธสวนบุคคลและความสัมพันธในอาชีพท่ีสราง

ความพึงพอใจและมีประสิทธิผลมากข้ึน ความสําคัญของความสามารถในการสื่อสารในความสัมพันธ

ไดรับการเนนอยางชัดเจนในเรื่องความสัมพันธระหวางผูใหบริการดานสุขภาพและผูปวย 
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26    4. สมรรถนะการสื่อสารมีความสําคัญตอทักษะและความสามารถในการมี

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนจะเชื่อมโยงกับความเปนอยูและจัดการสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงใหเกิดการ

ติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความเขาใจในทิศทางเดียวกัน 

 

 1.2 ประเภทและองคประกอบของสมรรถนะการส่ือสาร 

  1.2.1  ประเภทของสมรรถนะการส่ือสาร มีผูเชี่ยวชาญศึกษาและกําหนดไวหลากหลายดังนี ้

26    แมคฟาริน เคท (Kate McFarlin, 2018) ไดแบงประเภทของสมรรถนะการ
สื่อสารออกเปน 3 ประเภทคือ 

             1. การสื่อสารดวยวาจา  สมรรถนะการสื่อสารดวยวาจามีความสําคัญมาก

และตองไดรับการฝกฝนโดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารระหวางบุคคล ซ่ึงการสื่อสารดวยวาจาท่ีชัดเจน
ตองใชภาษาท่ีเรียบงายเหมาะสมกับสถานการณ ผูสื่อสารจําเปนตองมีความรู  ทักษะการสื่อสาร
เพ่ือใหสามารถสื่อสารใหเขาใจตรงประเด็น สามารถบรรลุเปาหมายในการสื่อสารได จากการศึกษา

พบวาระดับความสามารถในการสื่อสารระดับสูงข้ึนจะพูดไดดีกับการพูดท่ีโนมนาวและทักษะเหลานี้
เกิดจากประสบการณท่ีผานมา ลักษณะงาน และอายุของผูสื่อสารดวย 

  2. การสื่อสารแบบอวัจนภาษา   

26    การสื่อสารอวัจนภาษาเปนการสื่อสารจากการแสดงออกหรือตอบสนอง
การสื่อสารระหวางบุคคลเพ่ือใหการสื่อสารประสบความสําเร็จประกอบดวยภาษากายและบุคลิกภาพ
บุคคล ผูสื่อสารจําเปนตองมีความสอดคลองกันระหวางบุคลิกภาพและภาษากายท่ีแสดงออกชัดเจน 

เพ่ือใหผูรับสารสามารถรับรูและไววางใจในการสื่อสารระหวางบุคคลเชน การรับฟงอยางตั้งใจ  เขาใจ
ในความเปนสวนบุคคลของแตคน ตลอดจนการเปดโอกาสในการซักถามพูดคุยอยางเปนกันเอง 
                       3. การสื่อสารท่ีเปนลายลักษณอักษร   

26     การสื่อสารท่ีเปนลายลักษณอักษร เปนการสื่อสารโดยใชเชิงสัญลักษณ
แบบมีแบบแผนเพ่ือใหสื่อสารและเขาใจในทิศทางเดียวกันระหวางผูสื่อสารและผูรับสารโดยใช
ตัวกลาง  ซ่ึงผูสื่อสารจําเปนตองมีความรู ทักษะและรูปแบบในการสื่อสารเปนลายลักษณอักษร การ

สะกดคําท่ีเหมาะสมการใชไวยากรณและการใหขอมูลอยางมืออาชีพเปนสมรรถนะท่ีสําคัญท่ีตองใช
ความชํานาญ การสื่อสารท่ีเปนลายลักษณอักษรซ่ึงมีคําพูดผิดพลาดมีขอผิดพลาดไดหากผูรับสาร ขาด
ความรูความเขาใจในสื่อท่ีเปนลายลกัษณอักษร 

  1.2.2 องคประกอบของสมรรถนะการส่ือสาร  
            Canale และ Swain (1980) ไดกลาวถึงองคประกอบของนิยามของสมรรถนะ
การสื่อสาร 
                    1. ความสามารถดานไวยากรณ 34รูวิธีใชไวยากรณไวยากรณและคําศัพทของ

ภาษา ความสามารถทางภาษาศาสตร 



18 

 

                    2. ความสามารถใน 34การใชภาษาและวัฒนธรรม34: ความเหมาะสม34การใชภาษา

และการตอบสนองตอภาษาไดอยางถูกตองเหมาะสมโดยคํานึงถึงการตั้งคาหัวขอและความสัมพันธ

ระหวางคนท่ีสื่อสารกัน  

                  3. ความสามารถในการพูด ความสามัคคีและความเชื่อมโยงกัน 34รูวิธีตีความ

บริบทท่ีมีขนาดใหญข้ึนและวิธีการสรางภาษาท่ียาวข้ึนเพ่ือใหชิ้นงานมีความสอดคลองกัน  

                   4. ความสามารถเชิงยุทธศาสตร การใชกลยุทธการสื่อสารอยางเหมาะสมการ34

รูวิธีรับรูและแกไขปญหาเก่ียวกับการติดตอสื่อสารวิธีการหลีกเลี่ยงชองวางในความรูภาษาและวิธีการ

เรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับภาษาและบริบท 

26             Hargie (2011) กลาววา องคประกอบของสมรรถนะการสื่อสารหมายถึงภาพ

สวนทีทําใหเกิดการการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถนําไปสูการพัฒนาศักยภาพการสื่อสาร

ของบุคคลใหสําเร็จเปาประสงค ซ่ึงประกอบดวย 3 สวน 

          1. ความรู องคประกอบความรูความเขาใจของความสามารถรวมถึงการรูวิธี

ทําบางสิ่งบางอยางและเขาใจสถานการณท่ีเปนอยูและการถายทอดการสื่อสารใหเกิดความเขาใจท่ี

ตรงกัน บุคคลสามารถพัฒนาขีดความสามารถดานความรูความเขาใจโดยการสังเกตและประเมินการ

กระทําของผูอ่ืน นอกจากนี้ยังสามารถพัฒนาความสามารถดานความรูความเขาใจดวยการสอน ซ่ึงจะ

ชวยนําแนวความคิดไปสูการประยุกตและชวยประเมินการสื่อสารกับสถานการณนั้นไดเหมาะสม เม่ือ

บุคคลสรางองคความรูดานการสื่อสารข้ึนอยู กับความรูในเชิงประสบการณจะได พัฒนาขีด

ความสามารถดานพฤติกรรมดวย 

          2. ทักษะการสื่อสารของบุคคล  

26             ทักษะการสื่อสารของแตละบุคคล หมายถึง ความสามารถในการท่ีจะ

สือ่สารกับบุคคลมีผลเกิดจากปจจัยสวนบุคคลท่ีทําใหเกิดการสื่อสารระหวางบุคคล องคกร ใหประสบ

ผลสําเร็จนั้น ในระดับบุคคลลักษณะทางสรีรวิทยาและจิตใจของบุคคลมีผลตอทักษะการสื่อสาร ใน

ดานสรีรวิทยา อายุและความสามารถในการสื่อสาร ในแงของจิตวิทยาอารมณอารมณความเครียด

บุคลิกภาพและระดับความเขาใจในการสื่อสาร (ระดับความวิตกกังวลในการสื่อสาร) มีผลตอทักษะ

การสื่อสาร ปจจัยเหลานี้สงผลตอทักษะการเรียนรูกับพฤติกรรมการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนจริง ตัวอยางเชน

คุณอาจทราบกลยุทธในการเปนวิทยากรท่ีมีประสิทธิภาพ แตความวิตกกังวลในการพูดในท่ีสาธารณะ

ท่ีเกิดข้ึนเม่ือคุณเขาชมผูชมอาจทําใหคุณไมสามารถนําความรูไปใชจริงได (Cooley & Roach, 1984) 

           3. การปรับตัวตามสถานการณ 

26              การปรับตัวตามสถานการณคือความสามารถเชิงพฤติกรรมของบุคคลใน

การตอบสนองตอสถานการณท่ีเผชิญ ณ เวลานั้น  และแสดงออกไมวาจะเปนดานวัจนภาษา และอวัจ

นะภาษา โดยผานการสื่อสารระหวางบุคคลข้ึนอยูกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมเพ่ือใหสอดคลอง
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กับสิ่งท่ีตองการสื่อสาร ตลอดจนการควบคุมตนเองใหเขาใจ ตระหนักถึงการจัดการการสื่อสารให

เหมาะสมกับสถานการณตางๆ (Cooley & Roach, 1984)  

26 1.3 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะการส่ือสาร 

26  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการสื่อสาร คือกระบวนการสรางแนวความคิดสมรรถนะ

การสื่อสารซ่ึงเปนกระบวนการท่ีซับซอน ประกอบดวยการจัดสิ่งตางๆเขาดวยกันเปนหมวดหมูของ

การสื่อสาร หรือจัดประเภทลักษณะรวมกันท่ีสังเกตพบในงานวิจัยหรือทฤษฎี  แนวคิดอาจแยก

ออกเปนตัวแปรตางท้ังตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ

สมรรถนะการสื่อสารของวลอสแซค ซูสดา และจารอส (Anna Wloszczak-Szubzda, Miroslaw & 

Jarosz, 2013) 

26  กลาวไววาแนวคิดสมรรถนะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของพยาบาลวิชาชีพใน

ภาวะวิกฤติฉุกเฉินการเกิดจากการสื่อสารท่ีดีประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานแรงจูงใจในการสื่อสาร 

ดานความรูเก่ียวกับสื่อสาร และดานทักษะในการสื่อสาร  ดังแบบจําลอง 

 

 

 

 

26  
 

 

 

 

26ภาพท่ี 2.2 แบบจําลอง แนวคิดสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล 

26ท่ีมา: แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการสื่อสาร Anna Wloszczak-Szubzda, Miroslaw & Jarosz, 

       (2013) 

26  สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพ (Communication  competency) 

หมายถึง คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพในการสื่อสารระหวางพยาบาลวิชาชีพกับผูปวยเพ่ือใหเกิด

ความพึงพอใจ และสามารถสื่อสารสถานการณการเจ็บปวยเพ่ือใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับบริบทการ

รักษา ทําใหบรรเทาความวิตกกังวลเก่ียวกับการเจ็บปวยของผูปวย ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพใน

กระบวนการรักษาทางการแพทย ตลอดจนการดูแลรักษาตามมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล เพ่ือใหเกิด

communication 

motivation 

Communication 

knowledge 

communicative 

skills  
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ความเปนเลิศ ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานแรงจูงใจในการสื่อสาร  ดานความรูเก่ียวกับสื่อสาร และ

ดานทักษะในการสื่อสาร   

1.3.1 ดานแรงจูงใจในการส่ือสาร (communication motivation) หมายถึง  
สิ่งซ่ึงควบคุมพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพอันเกิดจากความตองการ (needs) พลังกดดัน (drives) หรือ 
ความปรารถนา (desires) ท่ีจะพยายามถายทอดขาวสาร  ความรูสึก ความคิดเห็น จากพยาบาลวิชาชีพ  

ไปยังผูรับบริการโดยผานสื่อตาง ๆ ท่ีอาจเปนการพูด การเขียน สัญลักษณอ่ืนใด การแสดงออก หรือการ
จัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จในการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินใหปลอดภัยจากสิ่ง
คุกคามตอชีวิต และสงเสริมสัมพันธภาพระหวางผูรับบริการและสหสาขาวิชาชีพโดยการใชความสามารถ

ในการสื่อสารแวดลอมโดยคํานึงถึงสิทธิ เขาใจถึงความแตกตาง ตลอดจนเคารพในสิทธิและไมละเมิด
ขอจํากัดแตละบุคคล 

1.3.2 ดานความรูในการส่ือสาร (Communication knowledge) หมายถึง 

ความจําและความเขาใจในเนื้อหาเก่ียวกับการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี มีครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับสถานการณเฉพาะหรือสภาวะ
คุกคามตอชีวิตในผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน รวมถึงทราบวิธีการการสื่อสารกระบวนการพ้ืนฐานในการ

นําขอมูลไปสูการปฏิบัติ และประยุกตการใชคําพูดใหเหมาะสมกับสถานการณในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
ตลอดจนแสวงหาขอมูลขาวสารท่ีจําเปนตอการถายทอดใหผูรับบริการเขาใจการบริการ  สถานการณ
เจ็บปวย  เพ่ือใหนําสูการสื่อสารท่ีดี  

  1.3.3 ดานทักษะการส่ือสาร (communicative skills) หมายถึง ความชํานาญ
หรือความสามารถในการกระทําหรือการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี ในการถายทอดขาวสาร ความรูสึก ความคิดเห็น  โดยการ

สื่อสารแบบมีแบบแผนเพ่ือใหผูรับบริการเขาใจและรับรูสถานการณเจ็บปวยหรือสภาวะคุกคามชีวิต 
ตลอดจนการสื่อสารในองคกร เพ่ือใหเกิดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ วลอสแซค ซูสดา และจารอส (Anna 
Wloszczak-Szubzda, Miroslaw & Jarosz, 2013) 

26  มาลา บรากา และ จูลา เปยดา ซิลวา(Eliana Mara & Braga1 Maria Júlia Paes 
da Silva,2010) ซ่ึงศึกษาในผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล จํานวน 13 คน พบวา ความรูในการสื่อสาร 
ประสบการณท่ีผานมาในการสื่อสารและบุคลิกภาพสวนตัวมีผลทําใหเกิดสมรรถนะการสื่อสารท่ีดีใน

เปนผูเชี่ยวชาญในการสื่อสารทางการพยาบาล  สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลยังเปนทักษะ
พ้ืนฐานในการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลใหบริการดานสุขภาพและขยายเปนรายวิชาเฉพาะในการเรียน
การสอนพยาบาลวิชาชีพระดับปริญญาตรี 

 1.4 สมรรถนะการส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพ  
26  สภาการพยาบาล (2552) ไดใหความหมายของสมรรถนะวิชาชีพ หมายถึง ความรู  

ความสามารถ  และเจตคติของพยาบาลวิชาชีพท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีจะทําใหสามารถ

ปฏิบัติการพยาบาลไดตามขอบเขตของวิชาชีพอยางปลอดภัย มีความรับผิดชอบ เปนผูรวมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง และพัฒนางานอยางตอเนื่อง  เปนสมาชิกท่ีดีของสังคม  
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โดยแบงเปน 8 ดาน ซ่ึงเก่ียวของกับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพคือขอท่ี 6 ดังนี้

สมรรถนะดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ  ตองมีความรูและทักษะการติดตอสื่อสาร การนําเสนอ
ขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล มีความ
ตระหนักในความถูกตอง 

  มาตรฐาน JCI (Joint Commission International) 2559 ไดกําหนดเกณทในการ

ประเมินคุณภาพการพยาบาลโดยมีหัวขอเก่ียวกับ 2 6ระบบการสื่อสารและสารสนเทศ 26 ไดระบุวา 26

พยาบาลวิชาชีพในทีมดูแลผูปวยจะตองมีสมรถนะการสื่อสารระหวางกันท่ีชัดเจนและมี ประสิทธิภาพ

เพ่ือปองกันความผิดพลาดจากการสื่อสารขอมูลการรักษาพยาบาล 

   1.5 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะการส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพ 

26          นักวิชาการหลายทานไดศึกษาสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในมิติท่ี

หลากหลาย และพบวา พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะการสื่อสารตางมิติกัน ข้ึนอยูกับระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน แบบแผนการสื่อสาร ความสามารถของตนเอง รวมถึงนโยบายท่ีผูบริหารในองคการให

ความสําคัญกับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีในมิติใด  จากการทบทวนบทความ งานวิจัย 

และหลักฐานเชิงประจักษท่ีเก่ียวของ ไดมีผูศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธสมรรถนะการสื่อสาร

ของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉินท่ีมีความคลายคลึงกัน พอสรุปไดดังนี้ 

26          วลอสแซค ซูสดา และจารอส (Anna Wloszczak-Szubzda, Miroslaw & Jarosz, 

2013)ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลสัมพันธสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล มี 3 ปจจัย ดานแรงจูงใจ 

ดานความรู ดานทักษะการสื่อสาร 

          Park.Min Sook และ Jeoung,Yeonok (2015 ) ไดศึกษา 26ความสัมพันธระหวาง

ความสามารถในการสื่อสารความมีประสิทธิผลในตนเองและความพึงพอใจในการทํางานของพยาบาล

เกาหลีท่ีปฏิบัติงานในสถานบริการฉุกเฉินทางการแพทย มีการใชการออกแบบเชิงพรรณนาแบบ

ตัดขวาง กลุมตัวอยางไดรับการพยาบาล 214 คนในศูนยการแพทยฉุกเฉิน 11 แหงในกรุงโซลและ

เมืองคยองกีโดประเทศเกาหล ีพบวา 26คะแนนเฉลี่ยสําหรับการสื่อสารความสามารถรับรูความสามารถ

ของตนเองและพึงพอใจในงาน คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการสื่อสารเทากับ 41.42 (คะแนนรวม) 

และ 3.45 (คะแนน Likert) คะแนนเฉลี่ยของคะแนนความมีประสิทธิผลของตนเองเทากับ 64.37 

(คะแนนรวม) และ 3.22 (คะแนน Likert) คะแนนเฉลี่ยรวมมีคะแนนสูงกวาคาคะแนนมัธยฐานท่ี 60 

ดังนั้นความสามารถในการสื่อสารและการรับรูความสามารถของตนเองของผูเขารวมกิจกรรมมีความ 

"ดี" ข้ึนอยูกับคะแนนท่ีสูงกวาคามัธยฐาน ในทางตรงกันขามคะแนนเฉลี่ยสําหรับความพึงพอใจในงาน

เปนคะแนน 85.45 (คะแนนรวม) และ 2.85 (คะแนน Likert) คะแนนเฉลี่ยมีคะแนนต่ํากวาคามัธยฐานของ

คะแนน 90 ดังนั้นระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูเขารวมการวิจัยจึงเปน ต่ํา โดยพิจารณา

จากคะแนนท่ีไดรับต่ํากวาคามัธยฐาน  ความสามารถในการสื่อสารมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  (t = 1.994, p = .047) และการมีสวนรวมในการศึกษาดานการสื่อสาร (t = -2.925, p = 
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.004) ดานความมีประสิทธิผลในตนเองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 2.774, p = .006) 

และเวลาท่ีแยลง (t= -2.121, p = .035). ดานความพึงพอใจในงานมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติในดานจํานวนปท่ีรับบริการในศูนยการแพทยฉุกเฉิน (F = 2.654, p = .034) และ

ประเภทโรงพยาบาล (t = -3.491, p = .001) ในการทดสอบเฉพาะกิจระดับความพึงพอใจในการ

ทํางานตามจํานวนปในการใหบริการในศูนยการแพทยฉุกเฉินแตกตางกันระหวางกลุมยอยท่ีมี

ประสบการณนอยกวา 1 ปและกลุมยอยท่ีมีประสบการณมากกวา 1 ป  ความสัมพันธระหวางการ

สื่อสารความสามารถรับรูความสามารถของตนเองและพึงพอใจในงาน ความสามารถของผูเขารวมมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับตนเองประสิทธิภาพ (R = 0.477, P <.001) และพึงพอใจในงาน (R = 

0.499, P = 0.004) นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธทางบวกระหวางความสามารถในตนเองและความ

พึงพอใจในงาน ( r = .313, p <.001) 
26          Njuguna Valentina และ Kariuki David (2012) ไดกลาววาปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

(ปจจัยดานสังสังคม ปจจัยดานสภาพแวดลอมดานกายภาพ ปจจัยดานวัฒนธรรมทองถ่ิน )อายุ ภาษา 

แบบแผนการสื่อสาร วัฒนธรรมมีผลตอสมรรถนะการสื่อสารเพ่ือความปลอดภัยของผูปวย 

26          Eliana Mara Braga และ Maria Julia Paes Silva, (2010)ไดศึกษาในผูเชี่ยวชาญ

ดานการพยาบาลจํานวน 13 คน เรื่องการท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในดานการสื่อสารตองปจจัยดานความรู

ของตนเอง ทักษะ การรับรูพฤติกรรมดานอวัจนภาษา การับฟง ซ่ึงเกิดจากประสบการณ และการ

เรียนรูสงผลตอสมรรถนะการสื่อสาร  

26                 สถาบันการแพทยของสหรัฐอเมริกา (2010) ไดศึกษาพบวาประสิทธิภาพการสื่อสาร

ระหวางผูปวยและพยาบาลเกิดข้ึนในกระบวนการพยาบาล พยาบาลท่ีไดรับการศึกษาในหลักสูตร

พยาบาลตองมีสมรรถนะการสื่อสารและการยึดผูปวยเปนศูนยกลางสงผลตอการรับรูของพยาบาล 

และความรู ทักษะ ตลอดจนทัศนคติ ในการดูแลผูปวย สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลมีผลตอ

ความปลอดภัยของผูปวย 

          Ayman M Hamdan- Mansour, (2014) ไดศึกษา ความพึงพอใจของผูปวยตอ

ความสามารถในการฝกทักษะการสื่อสารของพยาบาล  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึง

พอใจของผูปวยตอทักษะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพ วิธีการ: การศึกษาเปรียบเทียบโดยใชการ

ออกแบบเชิงสัมพันธใชตัวอยางจาก 193 พยาบาลและ 160 ผูปวยจากโรงพยาบาลใหญสองแหงในซาอุดิ

อารเบีย ผลการศึกษาพบวา ผูปวยมีระดับการรับรูความสามารถในการรับรูความสามารถในการสื่อสาร (M 

= 4.3, SD = .23) สูงกวาพยาบาล  (M = 4.1, SD = .20) และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(t = -5.99, p. <.05) ไมมีความแตกตางทางสถิติระหวางผูปวยและพยาบาลในดานบุคลิกภาพและลักษณะ

ทางประชากรศาสตร (p> .05) สรุป: พยาบาลและบุคลากรทางการแพทยจําเปนตองพัฒนาทักษะการ

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=search&rurl=translate.google.co.th&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.researchgate.net/profile/Ayman_Hamdan_Mansour2&xid=17259,1500004,15700019,15700124,15700149,15700186,15700191,15700201,15700214,15700227,15700230&usg=ALkJrhhYRzLhL6v3SlhR_SKWjLAIY8K03g
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สื่อสารและตองใชความคิดเห็นและการประเมินผลของผูปวย ประสิทธิภาพของผูปวยความพึงพอใจของ

ผูปวยเก่ียวกับความสามารถในการฝกทักษะการสื่อสารของพยาบาล  

26          สุรีรัตน อินทรทอง, (2557) ไดศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหนวยงานอุบัติเหตุ

และฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดปทุมธานีกลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหนวยงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน ในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 77 คน  ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับ

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดปทุมธานีตามการ

รับรูของตนอง และหัวหนางานโดยรวม อยูในระดับสูง  (2) พยาบาลวิชาชีพหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

โรงพยาบาลชุมชน ในจังหวัดปทุมธานีท่ีมี อายุ ประสบการณการปฏิบัติงาน และระดับการศึกษา ท่ี

แตกตางกันมีสมรรถนะไมแตกตางกัน และ (3) กลุมพยาบาลท่ีไดรับการฝกอบรมและไมเคยไดรับการ

ฝกอบรม มีสมรรถนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

         กฤตยา แดงสุวรรณ, นงนุช บุญยัง, อังศุมา อภิชาโต (2550) ไดศึกษาการรับรูของ

พยาบาลวิชาชีพตอระดับสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุขสามจังหวัดชายแดนภาคใตกลุมตัวอยางประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขสามจังหวัด

ชายแดนภาคใตท่ีมีนาด30 เตียง จํานวน 150 ราย สุมตัวอยางแบบมีระบบและกลุมตัวอยางเปน

ผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินระดับสมรรถนะของตนเอง โดยใหหัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

เปนผูเก็บรวบรวมแบบสอบถามสงกลับมาใหผูวิจัยไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ ครบถวน จํานวน 150 

ชุด คิดเปนรอยละ 100ผลการศึกษาผลการวิจัยพบวา สมรรถนะหลักโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉินอยูในระดับปานกลาง (รอยละ51.3) และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีสมรรถนะ

รายดานเพียงดานเดียวท่ีมีรอยละสูงสุดอยูในระดับสูง ไดแก สมรรถนะดานการประสานความรวมมือ 

(รอยละ  57.3) 

          นุชนาถ ศรีสุวรรณ,เยาวรัตน มัชฌิม, กิตติกร นิลมานัต (2559) ไดศึกษาสมรรถนะ

ของพยาบาลวิชาชีพในการสื่อสารกับผูปวยระยะสุดทายและครอบครัว และปจจัยท่ีเก่ียวของกลุม

ตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 398 คน ซ่ึงมีประสบการณในการปฏิบัติงานอยางนอย 1 ป ใน

หอผูปวยอายุรกรรม หอผูปวยศัลยกรรม และหอผูปวยวิกฤตในโรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลศูนย 

และโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในภาคใต ผลการวิจัยพบวา ความตระหนักรูในตนเองของพยาบาล

วิชาชีพ และทัศนคติของพยาบาลตอความตายและผูปวยใกลตาย มีความสัมพันธทางบวกในระดับ

ปานกลางกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการสื่อสารกับผูปวยระยะสุดทายและครอบครัว (r = 

0.34, p < 0.01 และ r = 0.31, p < 0.01,ตามลําดับ) อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการดูแล

ผูปวยระยะสุดทาย การไดรับการอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดูแลผูปวยระยะสุดทาย และการมีทีมสห

สาขาวิชาชีพดูแลผูปวยระยะสุดทายในโรงพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับสมรรถนะ



24 

 

ของพยาบาลวิชาชีพในการสื่อสารกับผูปวยระยะสุดทายและครอบครัว (r = 0.25, p < 0.01; r = 

0.13, p < 0.01; r = 0.21, p < 0.01; r = 0.24, p < 0.01และ r = 0.14, p < 0.01 ตามลําดับ) 

           วิไล เจียรบรรพต (2558) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสารนโยบาย

ดานการพัฒนาบุคลากรของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิสังกัดสํานักการแพทย

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ สังกัด

สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร จํานวน 180 คน ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลของการสื่อสารนโยบาย

ดานการพัฒนาบุคลากรของหัวหนาหอผูปวย เจตคติและบรรยากาศการสื่อสารในองคการ ในโรงพยาบาล

ระดับทุติยภูมิสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง ตามลําดับดังนี้ =3.90, 

SD=0.68; =4.15, SD=0.559;=3.97, SD=0.621บรรยากาศการสื่อสารในองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผล

ของการสื่อสารนโยบายดานการพัฒนาบุคลากรของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ สังกัด

สํานัก การแพทย กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายความแปรปรวน ไดรอยละ 46.8 อยางมีนัยสําคัญทาง 

สถิติท่ีระดับ .001 สรางสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน Zy= 0.687 

26          มาลี  คําคง (2559) ได ศึกษาผลการใชสถานการณจําลองตอความม่ันใจใน

ความสามารถของตนเองในการดูแลและชวยฟนคืนชีพข้ันสูงสําหรับผูปวยวิกฤติ-ฉุกเฉินของนักศึกษา

พยาบาลพบวาคะแนนเฉลี่ยความม่ันใจในสามารถของตนเองในการดูแลและการชวยฟนคืนชีพข้ันสูง

สําหรับผูปวยวิกฤติ-ฉุกเฉินของกลุมทดลองหลังไดรับการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลอง (M=4.38, 

SD=0.33) สูงกวากอนไดรับ (M=3.69, SD=0.33) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 คะแนน

เฉลี่ยความม่ันใจในความสามารถของตนเองในการดูแลและการชวยฟนคืนชีพข้ันสูงสําหรับผูปวยวิกฤติ

ฉุกเฉินของกลุมทดลองหลังไดรับการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลอง (M=4.38, SD=0.33) สูงกวากลุม

ควบคุม (M =3.96, SD=0.45) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.001 

26         สุรชัย พิมหา (2558) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสื่อสารในการปฏิบั ติงานของ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในจังหวัดขอนแกนจํานวน 140 คน จากประชากรท้ังหมด 

248 คน จากการศึกษาพบวา สมรรถนะหลัก บรรยากาศองคกรและการสื่อสารในการปฏิบัติงานภาพรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.27 (S.D.=0.43) 4.18 (S.D.=0.44),4.00 (S.D.=0.52) ตามลําดับ สมรรถนะ

หลักดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ บรรยากาศองคกร มิติความเสี่ยง มิติการใหรางวัล และมิติ

โครงสรางองคกร สามารถพยากรณการสื่อสารในการปฏิบัติงานของผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลในจังหวัดขอนแกนไดรอยละ 60.7 (R2= 0.607 p-value <0.001)  

  Jack KH Pun ,Christian MIM Matthiessen, Kristen A. Murray แล ะ  Diana 

Slade (2015) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสื่อสารในแผนกฉุกเฉิน:การรับรูการสื่อสารของแพทยและ

พยาบาลในระบบสามภาษาในฮองกงนักวิจัยใหสัมภาษณแพทยและพยาบาลจํานวน 28 คนใน ED 

งานวิจัยใชวิธีการชาติพันธุท่ี มีคุณภาพ บทสัมภาษณไดรับการบันทึกเสียงแปลภาษาแปลเปน
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ภาษาอังกฤษ ผลการศึกษาพบวา การสัมภาษณแพทยและพยาบาลพบวาการสื่อสารใน EDs มีความ

ซับซอนซับซอนและเปราะบาง ขอมูลเปดเผยประเด็นการสื่อสารสามประเภท ไดแก  (1) 

ประสบการณในการทํางาน (เชนกระบวนการและข้ันตอน), (2) การสื่อสารระหวางบุคคล (เชนการนัด

หมายของแพทยกับผูปวยและแพทยอ่ืน ๆ) และ (3) ปจจัยตามบริบท (เชน สถานท่ี เวลา, ฯลฯ) ใน

แตละประเด็นปญหาดังกลาวมีดังนี้ปญหาเก่ียวกับการถายโอนความรูในประเด็นสําคัญของการ

เปลี่ยนแปลงตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ความไมสอดคลองในการรักษาบันทึกทางการแพทย  

สถานการณวิกฤติในการรักษาของแพทย (เชนอัตราสวนผูปวยโรคจิตและชั่วโมงการทํางานท่ียาวนาน) 

สําหรับแพทย) และการขาดการมุงเนนไปท่ีทักษะดานมนุษยสัมพันธ การสื่อสารระหวางทีมสุขภาพ 

  John Jenkins,& Eda Calabria (2011)  ไดศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ            

ในงานอุบัติเหตุฉุกเฉินใน4โรงพยาบาลของอเมริกา กลุมตัวอยางคือพยาบาลวิชาชีพจํานวน 66 คน โดย

การสัมภาษณ สังเกตพฤติกรรม พบวา ทักษะ  ความรูในการพยาบาล และระยะเวลาในการทํางานมีผลตอ

การสื่อสารท่ีดีในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ตลอดจนสภาพแวดลอมขององคกร 

26  จากการทบทวนบทความ งานวิจัย และหลักฐานเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงไดคัดเลือดตัวแปร

มาเพ่ือศึกษาสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

อุบลราชธานีใหสอดคลองกับบริบทท่ีตองการศึกษาใชแนวคิดสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพ

แนวคิดของ วลอสแซค ซูสดา และจารอส (Anna Wloszczak-Szubzda, Miroslaw & Jarosz, 2013)                 

ท่ีกลาวไววาแนวคิดสมรรถนะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของพยาบลวิชาชีพในภาวะวิกฤติฉุกเฉินการเกิด

จากการสื่อสารท่ีดีประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานแรงจูงใจในการสื่อสาร ดานความรูเก่ียวกับสื่อสาร และ

ดานทักษะในการสื่อสาร   
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26ตารางท่ี 2.1  ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพ 

 

26สมรรถนะการสื่อสาร 
Mina 

jouzi, 

2015 

John 

Jenkins,& 

Eda Calabria 

(2011) 

Park.Min 

Sook & 

Jeoung, 

Yeonok 

(2015) 

Jack KH 

Pun, 

Christian 

MIM (2015) 

26(David & 

Walentine, 

262012) 

26สุรชัย 

26พิมหา 

(2558) 

26มาลี 

26คําคง 

(2559) 

26วิไล 

26เจียรบรรพต 

26(2558) 

26นุชนาถ 

26ศรีสุวรรณ

(2557) 

26สุรีรัตน 

26อินทรทอง 

(2557) 

2610 

26อาย ุ   26มี       26มี 262 

26ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 26มี 26มี 26มี 26มี 26มี 26มี 26มี  26มี 26มี 269 

26แบบแผนการสื่อสาร    26มี  26มี 26มี    263 

26ความพึงพอใจในงาน   26มี        261 

26ความสามารถของตนเอง   26มี  26มี  26มี  26มี 26มี 265 

26การรับรูนโยบายองคกร     26มี 26มี  26มี   263 

26บรรยากาศองคการ  26มี  26มี  26มี  26มี   264 

26 
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262. สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนในพ้ืนที่ที่ศึกษา15   

 

26 2.1 วิสัยทัศนและพันธกิจของโรงพยาบาลชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 

                   โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) เปนหนวยบริการสุขภาพท่ีใหบริการดานการแพทยและ

สาธารณสุขระดับอําเภอ มีเตียงสําหรับผูปวยตั้งแต 10 เตียง ไปจนถึง 150 เตียง ครอบคลุมประชากร

ตั้งแต 10,000 คนข้ึนไป มีแพทยและเจาหนาท่ีสาธารณสุขอ่ืนๆปฏิบัติงานประจํา การใหบริการจะ

เนนหนักในดานการรักษาพยาบาลมากกวาสถานบริการในระดับตน 

15                    จากขอมูลฐานขอมูลบุคลากร สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี กันยายน 

2559  จังหวัดอุบลราชธานี พ้ืนท่ี 16,112 ตารางกิโลเมตร  ความหนาแนนประชากร  115.16 คน/

ตารางกิโลเมตร ประชากร  1,855,467 คน ชาย   929,860 คน (50.11%) หญิง 925,607 คน 

(49.89 %) 25 อําเภอ 219 ตําบล 2,699 หมูบาน 575,327 หลังคาเรือน 

15                 โรงพยาบาลศูนย ระดับ A จํานวน 1 แหง (สรรพสิทธิประสงค)  

15                     โรงพยาบาลท่ัวไป ระดับ S จํานวน 2 แหง (เดชอุดม, วารินฯ)  

15                     โรงพยาบาลชุมชน ระดับ F2 จํานวน 16 แหง 

15                     โรงพยาบาลชุมชนเปดใหม F 3 จํานวน 5 แหง(นาเยีย, เหลาเสือโกก, นาตาล, นาขุน, 

สวางวีระวงศ)  

15                     โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) จานวน 317 แหง 

15                     สถานบริการสุขภาพชุมชน (สสช.) จํานวน 5 แหง นายืน (2 แหง) ศรีเมืองใหม               

(2 แหง) โขงเจียม (1 แหง)  

15           จาการศึกษาขอบเขตในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาในโรงพยาบาลชุมชมในเขตจังหวัด

อุบลราชธานี โรงพยาบาล ดังตารางท่ี 2.2 
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15ตารางท่ี  2.2  ขอมูลโรงพยาบาลชุมชมในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 

    

 
15โรงพยาบาล 15วิสัยทัศน 15พันธกิจ 

15โรงพยาบาลชุมชนขนาด 120 เตียง  
 

15โรงพยาบาลพิบูลมังสาหาร 15เปนโรงพยาบาลชุมชนท่ีได

มาตรฐาน บริหารงาน

อยางมีประสิทธิภาพ 

ผูใชบริการประทับใจ 

151. พัฒนาระบบบริการสุขภาพให

มีคุณภาพและมาตรฐานในระดับ 

M2 ตามแผลพัฒนาระบบริการ 

(Service Plan) เขตสุขภาพท่ี10  

15 2. พัฒนาเครือขายสุขภาพให

เขมแข็งและยั่งยนื 

15 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการให

มีประสิทธิภาพ 

15 4. สงเสริมใหบุคลากรมี

สมรรถนะท่ีเหมาะสมและมีความ

ผาสุกในการทํางาน 

15โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง   
 

15โรงพยาบาลมวงสามสิบ 15โรงพยาบาลชุมชนชั้นนํา 

บริการไดมาตรฐาน 

ประชาชนสุขภาพดี  

15ภาคีเครือขายเขมแข็งใจ 

1.พัฒนาระบบบริการใหได

มาตรฐาน  

2.พัฒนาการบริหารจัดการ

ภายในโรงพยาบาลใหมี

ประสิทธิภาพ  

3.สงเสริม สนับสนุนการมีสวน

รวมในการดูแลสุขภาพของชุมชน

และภาคีเครือขายใหเขมแข็ง  

4.พัฒนาบุคลากรใหมี

ประสิทธิภาพ 
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15ตารางท่ี  2.2  (ตอ) 

 

 15โรงพยาบาล 15วิสัยทัศน 15พันธกิจ 
15โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง   

 15โรงพยาบาลโขงเจียม   15เปนโรงพยาบาลชุมชน
ชายแดนยุค AC ใหบริการ
ท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
และมีเสถียรภาพทาง
การเงิน 

151. ใหบริการสงเสริม ปองกัน 
รักษา และฟนฟู แบบองครวม ท่ี
มีมาตรฐาน สอดคลองบริบทใน
พ้ืนท่ีและสาธารณสุขชายแดน  
152. สงเสริมสนับสนุนภาคี
เครือขายใหมีสวนรวมในการ
จัดการสุขภาพ  
153. บริหารจัดการองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ มีธรรมมาภิบาล  
154. บริหารจัดการบุคลากรใหมี
สมรรถนะเพียงพอ มีความสุข รัก
และศรัทธาองคกร 

 15โรงพยาบาลตาลสุม 
 

15บริการดี มีมาตรฐาน 
บูรณาการงานสูชุมชน 
ประชาชนสุขภาพดี 

1. พัฒนาระบบบริการใหมี
คุณภาพไดมาตรฐานครอบคลุม
ดานการรักษาพยาบาล การ
สงเสริมสุขภาพการควบคุม
ปองกันโรค และการฟนฟูสภาพผู
มารับบริการ  
2. พัฒนาบุคลากรใหมีความเปน
เลิศดานการบริการ โดยใช
กระบวนการเพ่ิมศักยภาพดาน
เทคนิคบริการวิชาการ และการ
บริหารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 3. สงเสริมสนับสนุนใหภาคี
เครือขายสุขภาพทุกระดับ มีสวน
รวมในการดูแลสุขภาพของ
ประชาชนในชุมชน 
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15ตารางท่ี  2.2  (ตอ) 

 

 15โรงพยาบาล 15วิสัยทัศน 15พันธกิจ 

 15โรงพยาบาลศรีเมืองใหม 15เราจะเปนโรงพยาบาล

ชุมชนชั้นนําของจังหวัด

อุบลราชธานี ภายในป 

พ.ศ. 2555 

151.บริการองครวมอยางมีคุณภาพ 

สูความยั่งยืนโดยชุมชนมีสวนรวม 

152.พัฒนาระบบสุขภาพ

สารสนเทศใหมีมาตรฐาน 

15 3.พัฒนาระบบบริหารจัดการ 

ภายใตแนวพระราชดําริเศรษฐกิจ

พอเพียง 

15 4.สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

วัฒนธรรมองคกรท่ีดี  

15โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง   

 15โรงพยาบาลดอนมดแดง 15บริการดี มีมาตรฐาน 

บูรณาการงานสูชุมชน 

ประชาชนสุขภาพดี 

 1. พัฒนาระบบบริการใหมี

คุณภาพไดมาตรฐานครอบคลุม

ดานการรักษาพยาบาล การ

สงเสริมสุขภาพการควบคุม

ปองกันโรค และการฟนฟูสภาพผู

มารับบริการ  

 2. พัฒนาบุคลากรใหมีความเปน

เลิศดานการบริการ โดยใช

กระบวนการเพ่ิมศักยภาพดาน

เทคนิคบริการวิชาการ และการ

บริหารจัดการอยางมี

ประสิทธิภาพ  

3. สงเสริมสนับสนุนใหภาคี

เครือขายสุขภาพทุกระดับ มีสวน

รวมในการดูแลสุขภาพของ

ประชาชนในชมุชน  
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15ตารางท่ี  2.2  (ตอ) 

 

 15โรงพยาบาล 15วิสัยทัศน 15พันธกิจ 

 15โรงพยาบาลโพธิไทร 15เปนโรงพยาบาลชุมชนลุม

น้ําโขงท่ีใหบริการได

มาตรฐาน เนนผูปวยเปน

ศูนยกลาง บูรณาการสราง

เสริมสุขภาพกับชุมชน 

151.พัฒนาระบบบริการใหได

มาตรฐาน เพ่ือความปลอดภัย

และพึงพอใจของผูรับบริการ 

152. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู

ความสามารถและมีความสุขใน

การทํางาน 

15 3. สงเสริมใหบุคลากรและ

ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพ

ตนเอง ครอบครัวและชุมชน 

154. สนับสนุนภาคีเครือขาย

สุขภาพใหเขมแข็งและยั่งยืน 

 15โรงพยาบาลสําโรง 15บริการดี มีมาตรฐาน เปน

โรงพยาบาลของชุมชน 

1. ใหบริการสุขภาพแบบองครวม 

และเปนผูนําในการสงเสริม 

รักษา ปองกัน และฟนฟูสภาพ

ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

2. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพ

ของบุคลากร 

3. พัฒนาประสิทธิภาพระบบ

บริหารจัดการ 

4. ใหบริการสุขภาพแบบองครวม

ดวยหัวใจของความเปนมนุษย 
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15ตารางท่ี  2.2  (ตอ) 

 

 15โรงพยาบาล 15วิสัยทัศน 15พันธกิจ 

15โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง   

 15โรงพยาบาลนาจะหลวย 15เปนโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพ บริการได

มาตรฐาน ผสมผสานงาน

แพทยแผนไทย ประทับใจ

ผูรับบริการ 

151.เรามุงม่ันใหบริการอยางมี

คุณภาพ ดานการปองกันโรค

สงเสริมสุขภาพ รักษาพยาบาล

และฟนฟูสภาพ ผสมผสานดาน

งานแพทยแผนไทย พัฒนาการ

เรียนรูอยางตอเนื่อง ชุมชนมีสวน

รวม ผูรับบริการประทับใจ 

 15โรงพยาบาลน้ํายืน 15โรงพยาบาลชายแดนชั้น

นํา ดานบริการสุขภาพรวม

ภาคีเครือขาย ประชาชน

สุขภาพดีป ๒๕๖๓ 

151. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะ 

และความผาสุก  

152. พัฒนาระบบบริการ  

153. พัฒนาระบบบริหารจัดการให

เปนองคกรท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูง  

154. พัฒนาสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอ

การทํางานและการจัดบริการ  

155. สรางการมีสวนรวมของภาคี

เครือขายในการจัดบริการสุขภาพ 

 15โรงพยาบาลกุดขาวปุน 15เปนโรงพยาบาลท่ีได

มาตรฐาน ยึดหลักธรรมาภิ

บาล เครือขายสุขภาพ

เขมแข็งและชุมชนมีสวน

รวม” 

151.พัฒนาระบบบริการสุขภาพให

ไดมาตรฐานอยางตอเนื่องโดยยึด

ผูปวยเปนศูนยกลาง 

152. สรางภาคีเครือขายดาน

สุขภาพท่ีเขมแข็งและสงเสริมให

ชุมชนมีสวนรวมในการดูแล

สุขภาพ 
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15ตารางท่ี  2.2  (ตอ) 

 

 15โรงพยาบาล 15วิสัยทัศน 15พันธกิจ 

   153. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู

ความสามารถและเปนองคกรแหง

การเรียนรู 

15 4. พัฒนาระบบบริหารจัดการให

มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิ

บาล 

15 5.พัฒนาโรงพยาบาลสูการ

รับรองคุณภาพ 

15โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง   

 15โรงพยาบาลดอนมดแดง 15บริการดี มีมาตรฐาน 

บูรณาการงานสูชุมชน 

ประชาชนสุขภาพดี 

 1. พัฒนาระบบบริการใหมี

คุณภาพไดมาตรฐานครอบคลุม

ดานการรักษาพยาบาล การ

สงเสริมสุขภาพการควบคุม

ปองกันโรค และการฟนฟูสภาพผู

มารับบริการ  

 2. พัฒนาบุคลากรใหมีความเปน

เลิศดานการบริการ โดยใช

กระบวนการเพ่ิมศักยภาพดาน

เทคนิคบริการวิชาการ และการ

บริหารจัดการอยางมี

ประสิทธิภาพ  

3. สงเสริมสนับสนุนใหภาคี

เครือขายสุขภาพทุกระดับ มีสวน

รวมในการดูแลสุขภาพของ

ประชาชนในชุมชน  
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15ตารางท่ี  2.2  (ตอ) 

 

 15โรงพยาบาล 15วิสัยทัศน 15พันธกิจ 

 15โรงพยาบาลโพธิไทร 15เปนโรงพยาบาลชุมชนลุม

น้ําโขงท่ีใหบริการได

มาตรฐาน เนนผูปวยเปน

ศูนยกลาง บูรณาการสราง

เสริมสุขภาพกับชุมชน 

151.พัฒนาระบบบริการใหได

มาตรฐาน เพ่ือความปลอดภัย

และพึงพอใจของผูรับบริการ 

152.พัฒนาบุคลากรใหมีความรู

ความสามารถและมีความสุขใน

การทํางาน 

15 3.สงเสริมใหบคุลากรและ

ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพ

ตนเอง ครอบครัวและชุมชน 

154.สนับสนุนภาคีเครือขายสุขภาพ

ใหเขมแข็งและยั่งยืน 

 15โรงพยาบาลสําโรง 15บริการดี มีมาตรฐาน เปน

โรงพยาบาลของชุมชน 

1. ใหบริการสุขภาพแบบองครวม 

และเปนผูนําในการสงเสริม 

รักษา ปองกัน และฟนฟูสภาพ

ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

2. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพ

ของบุคลากร 

3. พัฒนาประสิทธิภาพระบบ

บริหารจัดการ 

4. ใหบริการสุขภาพแบบองครวม

ดวยหัวใจของความเปนมนุษย 
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35 

26 โครงสรางการบริหารงานของโรงพยาบาลชุมชน 

 
 

26ภาพท่ี 2.3 โครงสรางการบริหารงานของโรงพยาบาลชุมชน 
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ภาพท่ี 2.4 โครงสรางการบริหารงานของงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

26โครงสรางการบริหารงานของงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูอํานวยการโรงพยาบาล 

หัวหนากลุมการพยาบาล 

หัวหนางานการพยาบาลอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 

พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 

พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 

ผูชวยเหลือคนไข ผูชวยเหลือคนไข คนงาน 

 36 
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26 2.3.3  การบริการพยาบาลในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนใน

พ้ืนท่ีท่ีศึกษา 

                       1) หนาท่ีและเปาหมาย 

                               ใหบริการรักษาพยาบาลดานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโดยแพทย มีอาจารย

แพทยเปนท่ีปรึกษาพยาบาล และทีมสหสาขา ดวยความรวดเร็วโดยการคัดกรอง ดูแล รักษาอยาง

ถูกตองเพ่ือใหผูรับบริการไดรับความปลอดภัย ปราศจากภาวะแทรกซอนท่ีปองกันไดและเกิดความพึงพอใจ 

ตามมาตรฐานวิชาชีพ  ตลอดจนสงเสริมการสรางเสริมสุขภาพของผูรับบริการและทีมงาน  

                        2) ขอบเขตการใหบริการ  

                               งานอุบั ติ เหตุและฉุกเฉินเปดใหบริการ ตลอด  24 ชั่วโมง โดยมี

ขอบเขต ดังนี้  

     1. บริการผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินในสถานการณปกติ อุบัติภัยหมู  

      และสาธารณภัย   

     2. งานบริการสังเกตอาการผูปวย ภายใน  24 ชั่วโมง(จากแผนกผูปวยนอก  

      ER ผูปวยใน นอก ท่ีมีอาการทรุดลง ) 

     3. หนวยประสานงานรบัสงตอผูปวย  ประสานงานการรับยายผูปวย 

      ระหวางโรงพยาบาล 

     4. บริการสงตอผูปวยไปตรวจรักษาท่ีสถานพยาบาลอ่ืน ตามแผนการ 

      รักษา  และสงตรวจทําหัตถการพิเศษท่ีเกินศักยภาพ   

     5. งานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน โดยประสานงานกับศูนยสั่งการ  

      โรงพยาบาลสรรพสทิธิประสงค โรงพยาบาลวารินชําราบ  

      โรงพยาบาล 50 พรรษามหาวชิราลงกรณและ มูลนิธิกูภัย  

     6. เปนสถานท่ีฝกปฏิบัติงานทางคลินิกของนิสิตแพทย 

     7. บริการผูปวยคดี 

     8. บริการใหคําปรึกษาและคําแนะนําดานสุขภาพ 

     9. บริการใหความรูเก่ียวกับการปฐมพยาบาล การชวยฟนคืนชีพข้ัน

พ้ืนฐาน การชวยเหลือผูบาดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุ แกอาสาสมัครมูลนิธิ ผูนําชุมชน และหนวยราชการท่ี

ขอสนับสนุน 
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2.5 ปญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะการส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพใน

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 
2.5.1 อุปสรรคการส่ือสารจากพยาบาล 

       1. ภาษา พบวา การใชภาษาพ้ืนเมืองในการสื่อสารเก่ียวกับการรักษาพยาบาล

ทําใหเกิดความไมเขาใจระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ พบในโรงพยาบาลเขตชายแดน คิดเปน

รอยละ 30 เนื่องจากเปนผูปวยจากสปป.ลาว 

      2. ความพรอมในการสงสาร พบวา พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานหลากหลายหนาท่ี 

บางครั้งผูปวยตองการทราบขอมูลการเจ็บปวย ใหขอมูลไดไมครบถวนและไมชัดเจน พบรอยละ 30 

     3. บุคลิกภาพ พบวา พยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีบุคลิกภาพ 

พูดเสียงดัง  น้ําเสียงหวน ประโยคสั้น  ทําใหผูรับบริการเกิดความไมพึงพอใจ พบจากขอรองเรียนเปน

สวนใหญ รอยละ 60  

  2.5.2 สภาพแวดลอมขององคกร 

                              งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนระบบเปดมีการเปลี่ยนถายผูปวยเขาออก

ตลอดเวลา มีความวุนวาย  ทําใหผูรับบริการ 

  2.5.3 เทคโนโลยี 

          1) การใชอุปกรณสื่อสารในการติดตอประสานงาน ทําใหผูรับบริการขาด

ความเขาใจ จึงทําใหเกิดความไมพึงพอใจเนื่องจากรับรูวาพยาบาลวิชาชีพละเลยไมใหความสนใจใน

การเจ็บปวย รอยละ 35  

          2) การใชอุปกรณทางการแพทยท่ีมีความทันสมัย การสื่อสารถึงความจําเปน

ในการชวยชีวิตโดยการใชอุปกรณ พยาบาลยังมีทักษะไมเพียงพอในการใชเครื่องมือ  

2.5.4 ระยะเวลา 
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

         การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทํานาย (Predictive research) เพ่ือศึกษาปจจัยทํานาย

อํานาจในการทํานายของระยะเวลาท่ีปฏิบัติ แบบแผนการสื่อสารในองคการ  ความสามารถของ

ตนเอง การรับรูนโยบายการสื่อสารในองคกร และบรรยากาศการสื่อสารในองคการ ตอสมรรถนะการ

สื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดอุบลราชธานี โดยมี

วิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

         

         1.1 ประชากร 

                 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน  

จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 218 คน (ขอมูลจากกองการพยาบาล สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

อุบลราชธานี, 2561) 

         1.2 กลุมตัวอยาง    

                 กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ เปนพยาบาลวิชาชีพท่ีไดข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพ

การพยาบาลและผดุงครรภ และปฏิบัติงานในในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน  โรงพยาบาลชุมชน  จังหวัด

อุบลราชธานี ท้ังหมด 4 ขนาด ไดแก โรงพยาบาลชุมชนขนาด 10 เตียง โรงพยาบาลชุมชน ขนาด  

30 เตียง  โรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  โรงพยาบาลชุมชนขนาด  120  เตียง   

                 การกําหนดขนาดและการสุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล การสุมตัวอยาง มีข้ันตอนใน

การดําเนินการดังนี้ 

                 1.2.1 คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยใช G*power programโดยกําหนดตัวแปรท่ี

ใชในการวิจัย จํานวน 8 ตัวแปร กําหนดใหความผิดพลาด ชนิด alpha error probability เทากับ 

0.05   คาอํานาจในการทดสอบ (power) เทากับ 0.95 และ effect size ท่ีไดจากการคํานวณคา 

correlational coefficient = -.15 ซ่ึงเปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางประสิทธิผลของการ

สื่อสารดานบุคลากรและบรรยากาศการสื่อสารในองคการท่ีไดจากงานวิจัยของ วิไล เจียรบรรพต 

(2558) มีคาเทากับ .687 (ดังแสดงรายละเอียดของคาตาง ๆ ในภาคผนวก ซ) โปรแกรมคํานวณได

จํานวนตัวอยาง 160 คน แตในการศึกษาครั้งนี้ไดปองกันการสูญหายของแบบสอบถาม และความไม

 

 



40 

 

ครบถวนของกลุมตัวอยาง  จึงไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางเพ่ิมอีกรอยละ 5  และปดเลขใหเปน

จํานวนเต็ม รวมเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 170 คน   

                 1.2.2  กําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล การศึกษานี้ใชวิธีการ

เลือกกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดยมีการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง

ตามขนาดโรงพยาบาล  โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

                         ข้ันท่ี 1 กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาลโดยคํานวณจาก 

จํานวนกลุมตัวอยางแตละโรงพยาบาล  =  จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด x ประชากรในโรงพยาบาลท้ังหมด

                                  ประชากรท้ังหมด 

                         ข้ันท่ี 2 สุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน โดยทําการสุมตัวอยางแบบ

งาย (simple random sampling) โดยการจับฉลากจากรายชื่อพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลตาม

จํานวนกลุมตัวอยางท่ีคํานวณ 

 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ    

 

ขนาดโรงพยาบาล/ช่ือโรงพยาบาล 
จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง  

จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ 

โรงพยาบาล ขนาด 10 เตียง 46 21 36 21.2 

 1.  โรงพยาบาล นาเยีย 7 3.2 6 3.5 

 2.  โรงพยาบาล สวางนาเยีย 8 3.7 6 3.5 

 3.  โรงพยาบาล นาตาล 8 3.7 6 3.5 

 4.  โรงพยาบาล เหลาเสือโกก 8 3.7 6 3.5 

 5.  โรงพยาบาล ทุงศรีอุดม 7 3.2 6 3.5 

 6.  โรงพยาบาล น้ําขุน 8 
3.7 

6 3.5 

โรงพยาบาล ขนาด 30 เตียง 135 62 105 61.8 

 1.  โรงพยาบาล ดอนมดแดง 10 4.6 8 4.7 

 2.  โรงพยาบาล โขงเจียม 9 4.1 7 4.1 

 3.  โรงพยาบาล สิรินธร 12 5.5 9 5.3 

 4.  โรงพยาบาล ตาลสุม 12 5.5 9 5.3 

 5.  โรงพยาบาล ศรีเมืองใหม 13 6 10 5.9 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ)  

 

ขนาดโรงพยาบาล/ช่ือโรงพยาบาล 
จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง  

จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ 

 6.  โรงพยาบาล สําโรง 11 5 9 5.3 

 7.  โรงพยาบาล โพธิ์ไทร 10 4.6 8 4.7 

 8.  โรงพยาบาล เขมราฐ 13 6 10 5.9 

 9.  โรงพยาบาล เข่ืองใน 14 6.4 11 6.5 

 10.  โรงพยาบาล นาจรวย 11 5 9 5.3 

 11.  โรงพยาบาล น้ํายืน 9 4.1 7 4.1 

 12.  โรงพยาบาล บุณฑริก 11 5 9 5.3 

โรงพยาบาล ขนาด 60 เตียง 13 6 10 5.8 

 1.  โรงพยาบาล มวงสามสิบ 13 6 10 5.8 

โรงพยาบาล ขนาด 120 เตียง 24 11 19 11.2 

 1.  โรงพยาบาลพิบูลมังสาหาร 14 6.4 11 6.5 

 2.  โรงพยาบาล ตระการพืชผล 10 4.5 8 4.7 

 รวม                                                                                                               218 100 170  100 

 

                 1.2.3 คัดเลือกกลุมตัวอยางในแตละหนวยงาน ผูประสานงานวิจัยไดแจกแบบสอบถาม

ใหกลุมตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ โดยใชเกณฑการคัดเขา (inclusion criteria) ดังนี้ 

       1) เปนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนอยางนอย 1  ป 

       2)  ปฏิบัติงานในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

       3) ไมอยูในระหวางการลาศึกษาตอ ลาคลอด ลาปวย หรือปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ 

       4) ยินยอมหรือสมัครใจเขารวมการวิจัย 

         ในการวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลไดครบถวนและมีความสมบูรณ 170 คน คิดเปน

รอยละ 100 
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2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

         เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกแบบสอบถามดังรายละเอียดตอไปนี้  

         2.1 การพัฒนาเครื่องมือในงานวิจัย 

                 แบบสอบถามแบงออกเปน 6 สวน ดังนี้  

                 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพประกอบดวย 

                         ก. ขอมูลดานประชากร ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน 

                         ข. ขอมูลเก่ียวกับการทํางาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงาน   

ลักษณะงาน  ชั่งโมงการทํางานเฉลี่ยตอสัปดาห ประวัติการฝกอบรม 

       สวนท่ี 2  แบบแผนการสื่อสาร เปนคําถามเก่ียวกับการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพ

ดานคุณลักษณะของการสื่อสาร  แบบแผนในการับขอมูลขาวสาร  แบบแผนการตัดสินใจ  แบบ

แผนการติดตอกับโลกภายนอก  ซ่ึงเปนแบบสอบถามท่ีพัฒนามาจากการวัดแบบแผนการสื่อสารของ

มนุษยของ  มายเยอรและบริด (Myers-Briggs,2016) แบบสอบถามเปนคําถามเปนมาตราสวน

ประมาณคา (rating scale) ตั้งแต 0- 30 คะแนน และขอคําถามท่ีมีลักษณะตรงกันถูกจัดกลุม

ออกเปน 4 คู ดังนี้ 

  1. คุณลักษณะการสื่อสาร 

  2. แบบแผนในการรับรูขอมูลขาวสาร 

  3.แบบแผนการตัดสินใจ 

  4.แบบแผนการติดตอกับโลกภายนอก 

 การแปลคะแนนเฉลี่ยการรับรูแบบแผนการสื่อสาร แบงเปน 4 ระดับ  ดังนี้  

  

คะแนนเฉล่ีย การแปลผลคะแนน 

26-30 คะแนน พยาบาลวิชาชีพมี การรับรูแบบแผนการสื่อสาร อยูในระดับสูงมาก 

16-25 คะแนน พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูแบบแผนการสื่อสาร อยูในระดับสูง 

6-15 คะแนน พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูแบบแผนการสื่อสาร อยูในระดับปานกลาง 

1-5 คะแนน พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูแบบแผนการสื่อสาร อยูในระดับนอย 

 

               สวนท่ี  3 แบบสอบถามความสามารถตนเอง ท่ีผู วิจั ย ไดนํ าแบบสอบถามของ 

แบบสอบถามความสามารถของตนเอง  ผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถามมาจากแบบสอบถาม ของ นาฏวดี 

จําปาดี (2554) ตามแนวคิดทฤษฏีของแบนดูรา ( Bandura , 1977)  จํานวน 8 ขอ  
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           คําถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5ระดับ และใหความหมาย

ดังนี้ 

 

ระดับความเห็น ความหมาย คะแนน 

เห็นดวยมากท่ีสุด พยาบาลวิชาชีพการรับรูความสามารถตนเอง ตามขอนั้นระดับ

ประมาณ81-100 % 

5  

เห็นดวยมาก พยาบาลวิชาชีพการรับรูความสามารถตนเอง ตามขอนั้นระดับ

ประมาณ61-80% 

4  

เห็นดวยปานกลาง พยาบาลวิชาชีพมี การรับรูความสามารถตนเอง ตามขอนั้นระดับ

ประมาณ41-60% 

3   

เห็นดวยนอย พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูความสามารถตนเอง ตามขอนั้นประมาณ

21-40% 

2   

เห็นดวยนอยท่ีสุด พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูความสามารถตนเอง ตามขอนั้นระดับ

ประมาณ1-20% 

1 

                การแปลผลคะแนนเฉลี่ยการรับรูความสามารถตนเอง แบงเปน 5 ระดับ (นพพร ธนะชัยขันธ, 

2555) มีความหมาย ดังนี้ 

 

คะแนนเฉล่ีย การแปลผลคะแนน 

4.51-5.00 พยาบาลวิชาชีพมี การรับรูความสามารถตนเอง อยูในระดับสูงมาก 

3.51-4.50 พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูความสามารถตนเอง อยูในระดับสูง 

2.51-3.50 พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูความสามารถตนเอง อยูในระดับปานกลาง 

1.51-2.50 พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูความสามารถตนเอง อยูในระดับสูงต่ํา 

1.00-1.50 พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูความสามารถตนเอง อยูในระดับต่ําท่ีสุด 

   

                  สวนท่ี 4 การรับรูนโยบายองคกรดานการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉิน  โรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยใช แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเอง ใชวัดมาตรฐาน

ขององคกรดานการสื่อสาร จํานวน 4ขอ   

17                 คําถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ และให

ความหมายดังนี1้7 
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ระดับความเห็น ความหมาย คะแนน 

เห็นดวยมากท่ีสุด พยาบาลวิชาชีพการรับรูนโยบายองคกรดานการสื่อสารตามขอนั้น

ระดบัประมาณ81-100 % 

5  

เห็นดวยมาก พยาบาลวิชาชีพการรับรูนโยบายองคกรดานการสื่อสารตามขอนั้น

ระดบัประมาณ61-80% 

4  

เห็นดวยปานกลาง พยาบาลวิชาชีพมี การรับรูนโยบายองคกรดานการสื่อสารตามขอ

นั้นระดับประมาณ41-60% 

3   

เห็นดวยนอย พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูนโยบายองคกรดานการสื่อสารตามขอนั้น

ประมาณ21-40% 

2   

เห็นดวยนอยท่ีสุด พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูนโยบายองคกรดานการสื่อสารตามขอนั้น

ระดบัประมาณ1-20% 

1 

                การแปลผลคะแนนเฉลี่ยการรับรูการรับรูนโยบายองคกรดานการสื่อสารแบงเปน 5 ระดบั (นพพร 

ธนะชัยขันธ, 2555) มีความหมาย ดังนี้ 

 

คะแนนเฉล่ีย การแปลผลคะแนน 

4.51-5.00 พยาบาลวิชาชีพมี การรับรูนโยบายองคกรดานการสื่อสารอยูในระดับสูงมาก 

3.51-4.50 พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูการรับรูนโยบายองคกรดานการสื่อสารอยูในระดับสูง 

2.51-3.50 พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูการรับรูนโยบายองคกรดานการสื่อสารอยูในระดับ

ปานกลาง 

1.51-2.50 พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูการรับรูนโยบายองคกรดานการสื่อสารอยูในระดับสูงต่ํา 

1.00-1.50 พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูการรับรูนโยบายองคกรดานการสื่อสารอยูในระดับต่ําท่ีสุด 

 

                 สวน ท่ี  5 1 7เปนแบบสอบถามบรรยากาศการสื่ อสารในองคการ ผู วิจั ยพัฒนา

แบบสอบถามมาจากแบบสอบถามบรรยากาศการสื่อสารในองคการของ วิไล เจียรบรรพต (2558) 

โดยใชกรอบแนวคิดของ เพสและฟาลีส (Pace & Faules, 1994) ผูวิจัยปรับปรุงเนื้อหาของคําถาม

เพ่ือใหครอบคลุมกับนิยามตัวแปรของงานวิจัย คือ มีเนื้อหาเนนบรรยากาศการสื่อสารในองคการของ

พยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี  มี จํานวน 25 ขอ  

17                คําถามมีลักษณะเป นมาตราส วนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ และให 

ความหมายดังนี ้
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ระดับความเห็น ความหมาย คะแนน 

เห็นดวยมากท่ีสุด พยาบาลวิชาชีพการรับรูบรรยากาศการสื่อสารในองคการ ตามขอ

นั้นระดับประมาณ81-100 % 

5 

เห็นดวยมาก พยาบาลวิชาชีพการรับรูบรรยากาศการสื่อสารในองคการ ตามขอ

นั้นระดับประมาณ61-80% 

4 

เห็นดวยปานกลาง พยาบาลวิชาชีพมี การรับรูบรรยากาศการสื่อสารในองคการ ตาม

ขอนั้นระดับประมาณ41-60% 

3 

เห็นดวยนอย พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูบรรยากาศการสื่อสารในองคการ ตามขอ

นั้นประมาณ21-40% 

2 

เห็นดวยนอยท่ีสุด พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูบรรยากาศการสื่อสารในองคการ ตามขอ

นั้นระดับประมาณ1-20% 

1 

 

18การแปลผลคะแนน 

               การแปลผลคะแนนเฉลี่ยการรับรูการรับรูนโยบายองคกรดานการสื่อสารแบงเปน 5 ระดับ  

(นพพร ธนะชัยขันธ, 2555) มีความหมาย ดังนี้ 

  

คะแนนเฉล่ีย การแปลผลคะแนน 

4.51-5.00 พยาบาลวิชาชีพมี การรับรูนโยบายองคกรดานการสื่อสารอยูในระดับสูงมาก 

3.51-4.50 พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูการรับรูนโยบายองคกรดานการสื่อสารอยูในระดับสูง 

2.51-3.50 พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูการรับรูนโยบายองคกรดานการสื่อสารอยูในระดับ

ปานกลาง 

1.51-2.50 พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูการรับรูนโยบายองคกรดานการสื่อสารอยูในระดับสูงต่ํา 

1.00-1.50 พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูการรับรูนโยบายองคกรดานการสื่อสารอยูในระดับต่ําท่ีสุด 

  

           สวนท่ี 6  สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี โดยใชแนวคิดของวลอสแซค ซูสดา & จารอส, (Anna Wloszczak-

Szubzda ,Miroslaw J. Jarosz,2013) เรื่องสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพประกอบดวย 3 ดาน  

 

              6.1 ดานแรงจูงใจเก่ียวกับการสื่อสาร (communication motivation)  จํานวน 9 ขอ 

     6.2 ดานความรูในการสื่อสาร(Communication knowledge)            จํานวน 7 ขอ  

              6.3 ดานทักษะการสื่อสาร (communicative skills)                        จํานวน 25 ขอ 
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         คําถามมีลักษณะเป นมาตราส วนประมาณค า (Rating Scale) 5 ระดับ และให 
ความหมายดังนี้ 

 
ระดับความเห็น ความหมาย คะแนน 

เห็นดวยมากท่ีสุด พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะดานแรงจูงใจ ความรู และทักษะในการ

สื่อสาร ตามขอนั้นระดับประมาณ 81-100 % 

5  

เห็นดวยมาก พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะดานแรงจูงใจ ความรู และทักษะในการ
สื่อสาร ตามขอนั้นระดับประมาณ 61-80% 

4  

เห็นดวยปานกลาง พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะดานแรงจูงใจ ความรู และทักษะในการ
สื่อสาร ตามขอนั้นระดับประมาณ 41-60% 

3   

เห็นดวยนอย พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะดานแรงจูงใจ ความรู และทักษะในการ

สื่อสาร ตามขอนั้นประมาณ 21-40% 

2   

เห็นดวยนอยท่ีสุด พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะดานแรงจูงใจ ความรู และทักษะในการ
สื่อสาร ตามขอนั้นระดับประมาณ 1-20% 

1 

                การแปลผลคะแนนเฉลีย่การรับรูความสามารถตนเอง แบงเปน 5 ระดับ (นพพร ธนะชยัขันธ, 
2555) มีความหมาย ดังนี้ 

  

คะแนนเฉล่ีย การแปลผลคะแนน 
4.51-5.00 พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะดานแรงจูงใจ ความรู และทักษะในการสื่อสาร 

อยูในระดับสูงมาก 

3.51-4.50 พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะดานแรงจูงใจ ความรู และทักษะในการสื่อสาร 
อยูในระดับสูง 

2.51-3.50 พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะดานแรงจูงใจ ความรู และทักษะในการสื่อสาร 

อยูในระดับปานกลาง 
1.51-2.50 พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะดานแรงจูงใจ ความรู และทักษะในการสื่อสาร 

อยูในระดับสูงต่ํา 

1.00-1.50 พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะดานแรงจูงใจ ความรู และทักษะในการสื่อสาร 
อยูในระดับต่ําท่ีสุด 

          2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

                  2.2.1 การตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) ผูวิจัย
นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนและปรับปรุงเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบและแกไข หลังจากนั้น
นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญดานวิชาการบริหารการพยาบาลจํานวน 5 ทาน 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยกําหนดระดับการแสดงความคิดเห็น เปน 4 ระดับคือ 1 2 3 4 
โดยแตละระดับมีความหมาย ดังนี้ (Burns & Grove 2009) 
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1 หมายถึง คําถามขอนั้นไมสอดคลองหรือเหมาะสมตอการวัดตัวแปรหรือเรื่องนั้นเลย 

2 หมายถึง คําถามขอนั้นสอดคลองหรือเหมาะสมตอการวัดตัวแปรหรือเรื่องนั้นนอย ตอง

ปรับปรุงอีกมาก 

3 หมายถึง คําถามขอนั้นสอดคลองหรือเหมาะสมตอการวัดตัวแปรหรือเรื่องนั้นมากตอง

ปรับปรุงอีกเพียงเล็กนอย 

4 หมายถึง คําถามขอนั้นสอดคลองหรือเหมาะสมตอการวัดตัวแปรหรือเรื่องนั้นมากไมตอง

ปรับปรุงอะไรอีก 

                ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดจากผูทรงคุณวุฒิมาคํานวณหาคา CVI (content validity 

index: CVI) จากคาระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงเกณฑท่ีใชในการตัดสินความตรงเชิง

เนื้อหาคือ .80 ข้ึนไป (Polit & Beck 2006) โดยคํานวณจากสูตร 

              CVI รายขอ  =   จํานวนคําถามท่ีผูเชี่ยวชาญท่ีเห็นวาสอดคลองคอนขางมาก/สอดคลองมาก

                               จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

 

               CVI เฉลี่ย   =   CVI รายขอ    

           จํานวนขอท้ังหมด  

                        หลังจากนั้น ผูวิจัยไดนําคาดัชนีความเท่ียงตรง (CVI) และขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ

ของผูทรงคุณวุฒิ มาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณรวมกับอาจารยท่ีปรึกษา คาดัชนีความเท่ียงตรง (CVI) 

ของแบบสอบถาม = 0.90 

                     2.2.2  การทดสอบความเท่ียง (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหา และไดรับการปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try out) กับพยาบาลวิชาชีพในงาน

อุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดศรีษะเกษ  กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน นําคะแนนท่ีไดมา

วิเคราะหหาคาความเท่ียงโดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบราค (Conbrach’s alpha 

coefficient) = 0.86 , 0.86 ,0.95 , 0.86 และ 0.94 

 

3.  การเก็บรวมรวมขอมลู 

      

   การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

         3.1  ขอเอกสารรับรองจริยธรรมการทําวิจัยในมนุษย (หนังสือรับรองจริยธรรมการ

วิจยัในมนุษยเลขท่ี 29/2561) และหนังสือจากบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาพยาบาลศาสตร ถึงผูอํานวยการ

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 

         3.2  สงหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล จากบัณฑิตศึกษาไปยังผูอํานวยการ 
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โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือขอความรวมมือและชี้แจงรายระเอียดในการดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูล 

         3.3  ประสานหัวหนากลุมการพยาบาล เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลและผูวิจัย

แจกแบบสอบถามพรอมคํายินยอมเขารวมการวิจัยท่ีใสซองผานหัวหนาหนวยงานไปยังกลุมตัวอยางท่ี

ตองการและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง ตั้งแตวันท่ี 1 -14 ตุลาคม 2561 เปนระยะเวลา 2  

สัปดาหรวมท้ังสิ้น 170 ชุด 

         3.4  นําแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนมามาตรวจสอบความสมบูรณ ไดแบบสอบถามท่ีมี

ความสมบูรณครอบคลุมลักษณะของกลุมตัวอยาง แลวจึงนําไปบันทึกในโปรแกรมคอมพิวเตอรและ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 

4. การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง 

  

         ผูวิจัยไดมีการพิทักษสิทธิ์ของพยาบาลวิชาชีพกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

         4.1  ช้ีแจงทําความเขาใจ กับหัวหนาหอผูปวยและกลุมตัวอยางท่ีสามารถพบได ในการ

ตอบแบบสอบถามพรอมขอคํายินยอมเขารวมการวิจัย 

         4.2  ช้ีแจงเรื่องการพิทักษ สิทธิ์ เปนลายลักษณ อักษร โดยมีจดหมายถึงผูตอบ

แบบสอบถาม บอกวัตถุประสงคในการทําวิจัย รายละเอียดเก่ียวกับแบบสอบถาม อธิบายประโยชน

ของการเขารวมการวิจัยใหกลุมตัวอยางไดรับทราบ และดําเนินการเก็บขอมูลเฉพาะในกลุมตัวอยางท่ี

ยินยอมเขารวมการวิจัยเทานั้น โดยกลุมตัวอยางมีสิทธิ์ปฏิเสธการใหขอมูลและไมมีการเขียนชื่อผูตอบ

ในแบบสอบถาม 

         4.3  ผูวิจัยรักษาความลับในการตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามท่ีตอบกลับไดถูก

ปดใสซองผนึกเปนรายบุคคล กอนสงใหผูวิจัย 

         4.4  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ในภาพรวมของกลุมตัวอยาง 

         

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 

         ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และใชสถิติในการวิเคราะหดังนี้ 

         5.1 สถิติพรรณนา (Descriptive statistics)   

                 ขอมูลสวนบุคคล   
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                    5.1.1  อายุ รายไดตอเดือน ประสบการณการทํางาน จํานวนชั่วโมงการทํางาน

เฉลี่ ยตอสัปดาห  วิ เคราะหด วยสถิ ติพรรณนา นํ าเสนอเปน  ความ ถ่ี  (frequency) รอยละ 

(percentage) คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

  5.1.2 เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ลักษณะงาน วิเคราะหดวยสถิติ

พรรณนา นําเสนอเปน ความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) 

 5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  

                 ใชสถิติอางอิงแบบพาราเมตริก (Parametric statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน 

ขอมูลมีการแจกแจงแบบปกติ ตัวแปรตนและตัวแปรตามมีระดับการวัดไมต่ํากวาชวงสเกล (interval 

scale) หรืออัตราสวนสเกล (ratio scale) ดังนี้  

                     1. ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation)  วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรแตละคู ซ่ึงไดแก ระยะเวลาท่ีปฏิบัติ 

แบบแผนการสื่อสารในองคการ ความสามารถของตนเอง การรับรูนโยบายการสื่อสารในองคกรและ

บรรยากาศการสื่อสารในองคกรกับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในอุบัติเหตุฉุกเฉิน  

  เกณฑการแบงระดับความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ใชเกณฑของ 

Burns & Grove (2009) ดังนี้ 

                     r = 0                หมายถึง ไมมีความสัมพันธ (No relationship) 

                     r = 0.1 ถึง 0.29   หมายถึง มีความสัมพันธ ต่ํา (Weak relationship) 

                     r = 0.3 ถึง 0.5     หมายถึง มีความสัมพันธปานกลาง (Moderate relationship) 

                     r = > 0.5           หมายถึง มีความสัมพันธสูง (Strong relationship) 

                     2.  ใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุ คูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนข้ันตอน (Stepwise 

multiple regression analysis) เพ่ือหาความสามารถรวมกันทํานายสื่อสารกับสมรรถนะการสื่อสาร

ของพยาบาลวิชาชีพในอุบัติเหตุฉุกเฉินไดแก ระยะเวลาท่ีปฏิบัติ แบบแผนการสื่อสารในองคกร  

ความสามารถของตนเอง การรับรูนโยบายการสื่อสารในองคกรและบรรยากาศการสื่อสารในองคการ 

 ขอมูลไดถูกทดสอบตามขอตกลงเบื้องตน (assumption) ดังนี้ (ปาริชาติ โรจนพลากร-

กูช และ ยุวดี ฤาชา 2553) 

  1.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 

                     2.  ขอมูลของตัวแปรแตละตัวมีการแจกแจงแบบโคงปกติ โดยพิจารณาจากแผนภูมิ

ฮิสโตแกรม (histogram) ทําการทดสอบการแจกแจงแบบโคงปกติโดยใชสถิติทดสอบ Komogorov 

Samirnov 

    3.  ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามมีความสัมพันธเชิงเสน (Linear relationship) ซ่ึง

พิจารณาไดจากการกระจายของขอมูลในแผนภาพการกระจาย (Scatter plot)   
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  4.  คาความแปรปรวนของตัวแปรตามสําหรับทุกคา ของผลรวมตัวแปรอิสระตอง

เทากัน (homoscedasticity) การทดสอบขอตกลงเบื้องตนนี้ ทําไดโดยการทํากราฟ ระหวางตัวแปรตน

บนแกน X และตัวแปรตามบนแกน Y ลักษณะเสนสมการท่ีไดจะเอียงจากมุมลางซายไปยังมุมบนขวา 

                     5.  ตัวแปรอิสระตองไมมีความสัมพันธกันเอง หรือตองไมละเมิดคุณสมบัติ คา

ความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกันเอง (autocorrelation) ตรวจสอบไดโดยการทํากราฟระหวางตัว

แปรอิสระบนแกน X และตัวแปรความคลาดเคลื่อนบนแกน Y หรือตรวจสอบโดยใชคา Durbin-

Watson ในตาราง Model summary มีคาเขาใกล 2 หมายความวาคาความคลาดเคลื่อน ของตัว

แปรอิสระและตัวแปรตามเปนอิสระจากกัน 

  6.  ตัวแปรอิสระตองไมมีความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) โดยพิจารณา

จากคา Varience inflation factor (VIF)  IVF ท่ีมีคานอย แสดงถึงการมีความสัมพันธกันระหวางตัว

แปรมีคานอย IVF ท่ีมีคามาก แสดงถึงการมีความสัมพันธกันระหวางตัวแปรมีคามาก   
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

         การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 162 ตัวอยาง ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

         ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพยาบาลวิชาชีพ  

                         ก. ขอมูลดานประชากร ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน 

                         ข. ขอมูลเก่ียวกับการทํางาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงาน   

ลักษณะงาน  ชั่งโมงการทํางานเฉลี่ยตอสัปดาห ประวัติการฝกอบรม 

         ตอนท่ี2 แบบแผนการสื่อสาร ความสามารถของตนเอง การรับรูนโยบายการสื่อสารใน

องคกร บรรยากาศการสื่อสารในองคการกับสมรรถนะการสื่อสาร 

         ตอนท่ี 3  ความสัมพันธของระยะเวลาท่ีปฏิบัติ  แบบแผนการสื่อสารในองคการ  

ความสามารถของตนเอง การรับรูนโยบายการสื่อสารในองคกรและบรรยากาศการสื่อสารในองคการ

กับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพ 

         ตอนท่ี 4 ปจจัยทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน  
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพ  

                 

         ขอมูลดานประชากร กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 162 คน มีอายุเฉลี่ยเทากับ 32.22 ป กลุมอายุนอย

กวาหรือเทากับ 30 ป มีจํานวนสูงสุด คิดเปนรอยละ 54.3 สวนใหญมีสถานภาพโสด (รอยละ 59.3) 

และสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 99.4 มีเพียงรอยละ 0.6 ท่ีจบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท มีรายไดเฉลี่ยเทากับ 30,170 บาท โดยมีรายไดสูงสุดเทากับ 50,000 บาท รายไดต่ําสุด

เทากับ 14,180 บาท  (ตารางท่ี 4.1) 

 

 ตารางท่ี 4.1  คาความถ่ี รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส      

                      ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนของพยาบาลวิชาชีพ    

                       (N=162)  

  

ขอมูลดานประชากร จํานวน  รอยละ 

1.  อายุ   

นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 88 54.3 

31-40 ป 49 30.3 

41-50 ป 21 12.9 

มากกวา 50  ป 4 2.5 

(Mean = 32.22, SD = 7.28,  Min = 23, Max = 56)   

2.  สถานภาพสมรส   

     โสด                  96 59.3 

คู 60 37 

มาย                    3 1.9 

หยา/แยก                                                            3  1.9 

3.  ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี                   161 99.4 

ปริญญาโท     1 0.6 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

ขอมูลดานประชากร จํานวน  รอยละ 

6.  รายไดตอเดือน(บาท)   

นอยกวาหรือเทากับ 20,000 17             10.5 

20,001 – 30,000                   83             51.2 

30,001 – 40,000 46             28.4 

     มากกวา 40,000 16              9.9 

(Mean = 30,1700.19, SD = 7753.07,  Min = 14,180, Max = 50,000) 

 

           ขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการเปนสวนใหญคิด

เปนรอยละ  90.7  มีเพียงรอยละ 9.3ท่ีเปนพยาบาลระดับบริหาร     

           กลุมตัวอยางมีระยะเวลาปฏิบัติงานท้ังหมดเฉลี่ย 9.35 ป ระยะเวลาปฏิบัติงานตั้งแต 5-

10 ปมีจํานวนสูงท่ีสุดคิดเปนรอยละ 36.4 มีระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเฉลี่ย 6.7 

ป ชวงระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินตั้งแต 5-10 ปมีจํานวนสูงท่ีสุดคิดเปนรอยละ 

42.6 ชั่งโมงการทํางานเฉลี่ยตอสัปดาหเฉลี่ย 70.47 ชั่วโมง โดยกลุมท่ีมีจํานวนชั่วโมงการทํางาน 61-

80 ชั่วโมง มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.6 และประวัติการฝกอบรมเก่ียวกับการสื่อสารกลุม

ตัวอยางไมเคยเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับการสื่อสารเปนสวนใหญคิดเปนรอยละ83.3มีเพียงกลุม

ตัวอยางท่ีเคยผานการฝกอบรมเก่ียวกับการสื่อสารรอยละ16.7เทานั้น(ตารางท่ี 4.2) 
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ตารางท่ี 4.2  คาความถ่ี รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลเก่ียวกับการ 

 ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ (N=162)  

  

ขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน                           จํานวน รอยละ 

1.  ตําแหนงงาน   

     ระดับบริหาร 15 9.3 

     ระดับปฏิบัติการ 147 90.7 

ขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน                           จํานวน รอยละ 

2.  ระยะเวลาปฏิบัติงานทัง้หมด 

     นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 

 

8 

 

4.9 

     1ปข้ึนไป-3 ป 27 16.7 

     3 ปข้ึนไป-5 ป 20 12.6 

     5 ปข้ึนไป – 10 ป 59 36.4 

     10 ปขึ้นไป – 20 ป 32 19.7 

     มากกวา 20 ป 16 9.9 

(Mean = 9.35, SD =7.085,  Min = 1, Max = 32)    

3.  ระยะเวลาปฏิบัติงานทีง่านอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน 

     นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 

 

15 

 

9.3 

     1ปข้ึนไป-3 ป 30 18.5 

     3 ปข้ึนไป-5 ป 28 17.3 

     5 ปข้ึนไป – 10 ป 69 42.6 

     10 ปข้ึนไป – 20 ป 16 9.8 

     มากกวา 20 ป 4 2.5 

(Mean =6.70, SD =4.778,  Min = 1, Max =28)     

4.  จํานวนชั่วโมงการทํางาน34เฉลี่ยตอสัปดาห    

     นอยกวาหรือเทากับ 40 12  7.4 

     41-60 31 19.1 

     61-80 90 55.6 

     81-100 26 16 

     มากกวา 100 3 1.9 

(Mean = 70.47, SD = 18.004,  Min = 32,  Max = 144)    
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)  

  

ขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน                           จํานวน รอยละ 

   

5.  ประวัติการฝกอบรมการสือ่สาร   

     ไมเคย 135 83.3 

     เคย 27 16.7 

6.  จํานวนคร้ังการเขารวมอบรมการ

สื่อสาร 

     0คร้ัง 

 

135 

 

83.3 

      1คร้ัง 14 8.6 

     2คร้ัง 8 4.9 

     3 คร้ัง 3 1.9 

     4 คร้ัง 2 1.2 

(Mean =0.29, SD =0.753,  Min = 0, 

Max = 4)   

  

 

ตอนท่ี 2  แบบแผนการส่ือสาร ความสามารถของตนเอง การรับรูนโยบายการส่ือสารในองคกร  

 บรรยากาศการส่ือสารในองคการกับสมรรถนะการส่ือสาร 

 

         แบบแผนการส่ือสาร พบวาคะแนนแบบแผนการสื่อสารโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูใน

เกณฑปานกลาง  มีคะแนนเฉลี่ย (M) เทากับ 10.05 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 10.35 โดย

แบงเปนรายดานพบวาคุณลักษณะการสื่อสาร แบบแผนในการรับรูขอมูลขาวสาร แบบแผนการ

ตัดสินใจและแบบแผนการติดตอกับโลกภายนอก อยูในระดับปานกลาง (M =7.28, SD =19.41 M 

=8.92, SD =18.52 M =11.79, SD =17.42 M =12.19, SD = 19.73) (ตารางท่ี 4.3)     
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย ( M) และสวนเบี่ยงเบนมาตนฐาน (SD) ของแบบแผนการสื่อสารของพยาบาล  

วิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกเปนรายดาน  

 

แบบแผนการส่ือสาร M SD การแปลผล 

คุณลักษณะการสื่อสาร  7.28 19.41 ปานกลาง 

แบบแผนในการรับรูขอมูลขาวสาร 8.92  18.52 ปานกลาง 

แบบแผนการตัดสินใจ 11.79 17.42 ปานกลาง 

แบบแผนการติดตอกับโลกภายนอก 12.20  19.73 ปานกลาง  

รวม 10.05 10.35 ปานกลาง 

         

          ความสามารถของตนเอง พบวา คาคะแนนความสามารถของตนเองของกลุมตัวอยาง

จัดอยูในระดับสูง  มีคะแนนเฉลี่ย (M) เทากับ 3.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 0.58 

โดยรวมกลุมตัวอยางมีคาคะแนนความสามารถของตนเองระดับสูงเปนสวนใหญรอยละ83 

         การรับรูนโยบายองคการ พบวา การรับรูนโยบายองคกรของกลุมตัวอบางจัดอยูใน

ระดับ ปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย (M) เทากับ 3.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 0.66โดยรวม

กลุมตัวอยางมีคาคะแนนการรับรูนโยบายองคกรระดับปานกลางเปนสวนใหญรอยละ83  

         บรรยากาศการส่ือสารในองคการ พบวา คาคะแนนบรรยากาศการสื่อสารในองคการ

ของกลุมตัวอยางจัดอยูในระดับสูง  มีคะแนนเฉลี่ย (M) เทากับ 3.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

เทากับ 0.41 โดยรวมกลุมตัวอยางมีคาคะแนนบรรยากาศการสื่อสารในองคการระดับสูงเปนสวนใหญ

รอยละ83 (ตารางท่ี 4.4)     

 

ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ย ( M) และสวนเบี่ยงเบนมาตนฐาน (SD) ของความสามารถของตนเอง การรับรู

นโยบายองคกรและบรรยากาศการสือ่สารในองคการของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี   

 

           ตัวแปร                                                                                                                    M SD การแปลผล 

ความสามารถของตนเอง 3.96 .58 สูง 

การรับรูนโยบายองคกร 3.00 .66 ปานกลาง 

บรรยากาศการสื่อสารในองคการ 3.76 .41 สูง 
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          สมรรถนะการส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพ พบวา คาคะแนนสมรรถนะการสื่อสารของ

กลุมตัวอยางจัดอยูในระดับสูง  มีคะแนนเฉลี่ย (M) เทากับ 3.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 

0.40 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานแรงจูงใจ ดานความรูในการสื่อสาร และดานทักษะการ

สื่อสารอยูในระดับมากเชนเดียวกัน (M = 3.50, SD = .50  M = 3.67, SD  = .46,และ M = 3.69, 

SD = .40   ตามลําดับ) (ตารางท่ี 4.5) 

 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตนฐานของสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาช ี

                ในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกเปนรายดาน 

 และโดยรวม  

 

สมรรถนะการสื่อสาร M SD การแปล

ผล 

ดานแรงจูงใจเก่ียวกับ          3.50 .50 มาก 

ดานความรูเก่ียวกับการสื่อสาร       3.67  .46 มาก 

ดานทักษะการสื่อสาร 3.69 .40 มาก 

รวม 3.62 .396 มาก 

 

ตอนท่ี 3  ความสัมพันธของระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน แบบแผนการส่ือสารในองคการ   

ความสามารถของตนเอง การรับรูนโยบายการส่ือสารในองคกรและบรรยากาศการ 

ส่ือสารในองคการกับสมรรถนะการส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพ 

     

             ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กับสมรรถนะการสื่อสาร

ของพยาบาลวิชาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา ระยะเวลาปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา 

(r =.175) กับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉินอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 (ตารางท่ี 4.8) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ี 1 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานมีความสัมพันธ

กับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

อุบลราชธานี 

               ผลการวิเคราะหความสัมพันธของแบบแผนการสื่อสารในองคการ กับสมรรถนะการ

สื่อสารของพยาบาลวิชาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา คุณลักษณะการสื่อสาร มีความสัมพันธทางบวก

ในระดับต่ํา (r =.120) กับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน แบบ

แผนการตัดสินใจ มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา ( r = .166 )กับสมรรถนะการสื่อสารของ
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พยาบาลวิชาชีพกลุมตัวอยางและแบบแผนการติดตอกับโลกภายนอก มีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับต่ํา ( r = .164 )กับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 (ตารางท่ี 4.8) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ี 2 แบบแผนการสื่อสารมีความสัมพันธกับ

สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

อุบลราชธานีแตจากการศึกษานี้พบวาแบบแผนในการรับรูขอมูลขาวสาร ไมมีความสัมพันธกับ

สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพกลุมตัวอยาง 

               ผลการวิเคราะหความสัมพันธของความสามารถของตนเอง กับสมรรถนะการสื่อสารของ

พยาบาลวิชาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา ความสามารถของตนเอง มีความสัมพันธทางบวกในระดับ

ปานกลาง (r =.321) กับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉินอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (ตารางท่ี 4.8) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ี 3 ความสามารถของตนเอง

มีความสัมพันธกับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

               ผลการวิเคราะหความสัมพันธของการรับรูนโยบายการสื่อสารองคกร กับสมรรถนะการ

สื่อสารของพยาบาลวิชาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา การรับรูนโยบายการสื่อสารองคกร มี

ความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา (r =.272) กับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงาน

อุบัติเหตุฉุกเฉินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (ตารางท่ี 4.8) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ี 4 

การรับรูนโยบายองคกรมีความสัมพันธกับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุ

และฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

               ผลการวิเคราะหความสัมพันธของบรรยากาศการสื่อสารในองคการ กับสมรรถนะการ

สื่อสารของพยาบาลวิชาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา ความสามารถของตนเอง มีความสัมพันธทางบวก

ในระดับปานกลาง (r =.438) กับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (ตารางท่ี 4.6) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ี 5 บรรยากาศการ

สื่อสารในองคการมีความสัมพันธกับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 
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ตารางท่ี 4.6  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระยะเวลา 

  ปฏิบัติงานแบบแผนการสื่อสาร ความสามารถของตนเอง การรับรูนโยบายการสื่อสาร 

  ในองคกรและบรรยากาศการสื่อสารในองคการกับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล 

  ในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี   

 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) 

p-

value 

การแปลผล 

1. ระยะเวลาปฏิบัติงาน    

    1.1 ระยะเวลาปฏิบัตงิานทั้งหมด    .175* 0.26 ต่ํา 

    1.2 ระยะเวลาปฏิบัตงิานที่งานอุบัติเหต ุ

          และฉุกเฉิน 
.104 .190 ไมมี 

2. แบบแผนการสื่อสาร . .            

    2.1 คุณลักษณะการสื่อสาร .120 .128 ต่ํา 

    2.2 การรับรูขอมูลขาวสาร .038 .632 ไมมี 

    2.3 แบบแผนการตัดสินใจ .166* .035 ต่ํา 

    2.4 แบบแผนการติดตอกับโลกภายนอก                                                .164* .037 ต่ํา 

3. ความสามารถของตนเอง .321** .000 ปานกลาง 

4. การรับรูนโยบายองคกร .272** .000 ต่ํา 

5. บรรยากาศการสื่อสารในองคการ .438** .000 ปานกลาง 
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ตอนที่ 4 ปจจัยทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหต ุ

 และฉุกเฉิน 

  

        การวิเคราะหหาปจจัยทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุ

และฉุกเฉิน โดยมีปจจัยท่ีนํามาวิเคราะหคือ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน แบบแผนการสื่อสาร 

ความสามารถของตนเอง นโยบายการสื่อสารและบรรยากาศการสื่อสารในองคการ โดยกอนการ

วิเคราะหหาความสามารถในการทํานายของปจจัยเหลานี้ขอมูลไดถูกทดสอบตามขอตกลงเบื้องตน 

(Assumption) ของสถิติถดถอยพหุแบบเพ่ิมตัวแปรเปนข้ันตอนดังนี้ (ภาคผนวก ฉ) 

                1.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงไดแก

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชท่ีไดมาจากการสุมตังอยางแบบงาย แบบงาย (simple 

random sampling)  

                2.  ขอมูลมีการแจกแจงแบบโคงปกติ ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ Komogorov 

Samirnov จากการตรวจสอบตัวแปรตามพบวาคา sig = .561 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05

แสดงวาขอมูลมีการแจงแจงแบบปกติ   

                3.  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธเชิงเสน (Linear relationship) ซ่ึง

พิจารณาไดจากการกระจายของขอมูลในแผนภาพการกระจาย (Scatter plot) ในการศึกษาครั้งนี้ได

ทําการตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนระหวางสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉินกับ ตัวแปร ระยะเวลาปฏิบัติงาน แบบแผนการสื่อสาร ความสามารถของตนเอง 

การรับรูนโยบายองคกรและ บรรยากาศการสื่อสารในองคการ โดยการทํา แผนภาพการกระจาย 

พบวา กราฟท่ีมีลักษณะเปนเสนตรง ซ่ึงเปนไปตามขอตกลงเบื้องตน 

                4.  คาความแปรปรวนของตัวแปรตาม สําหรับทุกคาของผลรวมตัวแปรอิสระตองเทากัน 

(homoscedasticity) การทดสอบขอตกลงเบื้องตนนี้ ทําไดโดยการทํากราฟ ระหวางตัวแปรตนบน

แกน X และตัวแปรตามบนแกน Y ลักษณะเสนสมการท่ีไดจะเอียงจากมุมลางซายไปยังมุมบนขวา 

                5.  ความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน หรือตองไมละเมิดคุณสมบัติ คาความคลาด

เคลื่อนมีความสัมพันธกันเอง (autocorrelation) ตรวจสอบไดโดยการทํากราฟระหวางตัวแปรอิสระ

บนแกน X และตัวแปรความคลาดเคลื่อนบนแกน Y หรือตรวจสอบโดยใชคา Durbin-Watson ใน

ตาราง Model summary มีคาเขาใกล 2 หมายความวาคาความคลาดเคลื่อน ของตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรตามเปนอิสระจากกัน จากการศึกษานี้ ตรวจสอบโดยใชคา Durbin-Watson ในตาราง 

Model summary มีคาเทากับ 1.66 ซ่ึงเขาใกล  2 แสดงวา คาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตามเปนอิสระจากกัน 
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                6.  ตัวแปรอิสระตองไมมีความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากคา 

Varience inflation factor (VIF) ท่ีเหมาะสมไมควรเกิน 4 หรือ 5 หากเกินกวานี้แสดงวา ตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธกันเอง จากผลการวิเคราะหพบวา คา VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวอยูในชวง 1 

ถึง 2 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง ซ่ึงเปนไปตามขอตกลงเบื้องตน  

  

 ตารางท่ี 4.7   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางตัวแปรอิสระท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสู    

                  สมการถดถอยอํานาจการทํานาย (R2 ) และการทดสอบความมีนัยสาํคัญของอํานาจใน 

                   การทํานายท่ีเพ่ิมข้ึน (R2 change) ในการทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล 

                   วิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยใชวิธีการแบบเพ่ิมตัวแปรเปนข้ันตอน (stepwise) 

 

Mode 
ลําดับข้ันตัวแปรทํานาย R R2 

R2 chang

e 
F p-value 

1 บรรยากาศการสื่อสารในองคการ  .438 .192 .187 37.914 .000 

2 ความสามารถของตนเอง                                 .494 .244 .234 25.599 .000 

       

p-vlue < 0.05      

                จากตารางท่ี 4.7 พบวา ตัวแปรอิสระ 2 ตัวท่ีสามารถรวมกันทํานายสมรรถนะการ

สื่อสารอขงพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดแก บรรยากาศการสื่อสารในองคการ และ

ความสามารถของตนเอง อธิบายไดดังนี้ 

               บรรยากาศการสื่อสารในองคการสามารถอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะการสื่อสาร

ของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์การทํานายเพ่ิมข้ึนเทากับ .192 (R2 = .192) แสดงวาบรรยากาศการสื่อสารในองคการ

สามารถทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดรอยละ 19.2 

                เม่ือเพ่ิมตัวแปรอิสระตัวท่ี 2 คือ ความสามารถของตนเอง  คาสัมประสิทธิ์การทํานาย

เพ่ิมข้ึนเปน.244 (R2 = .244) ซ่ึงอํานาจในการทํานายเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p 

= .000 แสดงวาบรรยากาศการสื่อสารในองคการและความสามารถของตนเองสามารถทํานาย

สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติ เหตุและฉุกเฉินไดรอยละ 24 .4 โดย 

ความสามารถของตนเองสามารถอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพใน

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเพ่ิมข้ึนรอยละ 23.4 (R2 change = .234) 
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                สรุปไดวา ตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว สามารถอธิบายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล

วิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .494 และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายเทากับ .244 (R2= .244)  แสดง

วา บรรยากาศการสื่อสารในองคการ และความสามารถของตนเอง สามารถรวมกันทํานายสมรรถนะ

การสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดรอยละ 24.4  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ี 

3 ความสามารถของตนเอง สามารถทํานายสมรรถนะการสื่อสารอขงพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุ

และฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี และ เปนไปตามสมมติฐานท่ี 5 บรรยากาศการ

สื่อสารในองคการ สามารถทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี  

 

ตารางท่ี 4.8  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระท่ีสามารถทํานายสมดุลชีวิตการทํางานใน รูป 

                คะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใชทํานาย 

                สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ท่ีไดจากการ 

 คัดเลือกตัวแปร แบบ เพ่ิมตัวแปรเปนข้ันตอน 

 

ตัวแปรทํานาย                                            b SE Beta t p-value 

บรรยากาศการสื่อสารในองคการ .369 .068 .385 5.437 .000 

ความสามารถของตนเอง                   .159 .048 .234 3.306 .001 

คาคงท่ี 1.600; SEest = ..346 R = .494    R2 = .244   adjust R2= .234   F = 25.599   p-value 

= .000 

 

                   จากตารางท่ี 4.8 พบวา ตัวแปรอิสระ 5 ตัวท่ีสามารถรวมกันทํานายสมดุลชีวิตการ

ทํางานไดแก บรรยากาศการสื่อสารในองคการ และความสามารถของตนเอง โดยมีคาสัมประสิทธิ์การ

ทํานายเทากับ 24.4  (R2  = .244) โดยมีสมการทํานายดังนี้ 
         สมการทํานายในรูปคะแนนดิบ 

                    Ŷ  =    a + b1  x 1 + b2 x2 

                  โดยท่ี  Ŷ  =  สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

                             a  =  คาคงท่ี  

                             b1 =  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรบรรยากาศการสื่อสารในองคการ 

                             b2 = คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรความสามารถของตนเอง 

                             x 1 = คะแนนของตัวแปรบรรยากาศการสื่อสารในองคการ 

                             x2 = คะแนนของตัวแปรความสามารถของตนเอง   
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          สรุปสมการในรูปของคะแนนดิบไดดังนี้ 

 

       สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพ 

ในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  

                  

= 1.600 + .369 (บรรยากาศการสื่อสารในองคการ) + 

   .159 (ความสามารถของตนเอง)  

         จากสมการพบวา ตัวแปรอิสระท่ีสามารถทํานายสมดุลชีวิตการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพ ไดแก บรรยากาศการสื่อสารในองคการ และ ความสามารถของตนเอง       

         จากสมการอธิบายไดวาเม่ือคาคะแนนของ บรรยากาศการสื่อสารในองคการ และ ความ

สามรถของตนเอง  เพ่ิมข้ึน 1 หนวย  จะทําใหคาคะแนนของสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล

วิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชานี เพ่ิมข้ึน .369 และ .159 

ตามลําดับ  

             สมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

                  Ź  =  B1 Z 1 +    B2  Z 2   

                 โดยท่ี  Ź  =  สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  

                            B1  =  คามาตรฐานของบรรยากาศการสื่อสารในองคการ 

                            B2  =  คามาตรฐานของความสามารถของตนเอง 

                            Z 1  =  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยท่ีเปนคะแนนมาตรฐานของบรรยากาศการ

สื่อสารในองคการ 

                            Z 2  =  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยท่ีเปนคะแนนมาตรฐานของความสามารถของตนเอง  

          สรุปสมการในรูปของคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 

 

สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพ 

ในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  

               

= .385 (บรรยากาศการสื่อสารในองคการ) + 

     .234 (ความสามารถของตนเอง)  

 

         จากสมการ เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta) ซ่ึงเปนคาน้ําหนัก

ความสําคัญของแตละตัวแปรอิสระท่ีมีตอตัวแปรตามพบวา ตัวแปรอิสระท่ีมีคาสูงสุดคือ บรรยากาศ

การสื่อสารในองคการ (Beta =.385) รองลงมาคือ ความสามารถของตนเอง (Beta = .234) 

         สรุปไดวา บรรยากาศการสื่อสารในองคการและความสามารถของตนเอง สามารถ

รวมกันทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยประสิทธิภาพ

ในการทํานายรอยละ 24.4 หมายความวา ตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ

สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดรอยละ 24.4   
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บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

         การวิจัยเรื่อง ปจจัยทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี  เปนการวิจัยเชิงทํานาย (Predictive research) มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุละฉุกเฉิน ปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธ และสามารถทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

  

1.  สรุปการวิจัย 

 

           1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

                 1.1.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธาน ี 

                 1.1.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธของตัวแปร ระยะเวลาปฏิบัติงาน แบบแผนการสื่อสาร 

ความสามารถของตนเอง การรับรูนโยบายการสื่อสารในองคกรและบรรยากาศการสื่อสารในองคการ กับ

สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

อุบลราชธานี  

                 1.1.3 เพ่ือศึกษาความสามารถในการทํานายของตัวแปร ระยะเวลาปฏิบัติงาน แบบ

แผนการสื่อสาร ความสามารถของตนเอง การรับรูนโยบายการสื่อสารในองคกรและบรรยากาศการสื่อสาร

ในองคการ กับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดอุบลราชธานี         

  1.2 สมมติฐานการวิจัย 

                 1.2.1 ระยะเวลาการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล

วิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

                 1.2.2 แบบแผนการสื่อสาร ความสัมพันธกับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพใน

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

                 1.2.3 ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธกับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล

วิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 
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                1.2.4 การรับรูนโยบายการสื่อสารขององคกรมีความสัมพันธกับสมรรถนะการสื่อสาร

ของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

               1.2.5 บรรยากาศการสื่อสารในองคการมีความสัมพันธกับสมรรถนะการสื่อสารของ

พยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

                 1.2.6 ระยะเวลาปฏิบัติงานสามารถทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพใน

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

                 1.2.7 แบบแผนการสื่อสารสามารถทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพใน

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

                 1.2.8 ความสามารถของตนเอง สามารถทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล

วิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

                 1.2.9 การรับรูนโยบายการสื่อสารในองคกรสามารถทํานายสมรรถนะการสื่อสารของ

พยาบาลวิชาชีพในงานอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

                1.2.10 บรรยากาศการสื่อสารในองคการสามารถทํานายสมรรถนะการสื่อสารของ

พยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี  

         1.3  วิธีดําเนินการวิจัย 

                1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

                       ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาล

วิชาชีพท่ีมีประสบการณในการทํางาน 1 ปข้ึนไปในโรงภูมิพลอดุลยเดช และปฏิบัติหนาท่ีในการดูแลผูปวย

จํานวนท้ังหมด 218 คน คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใช G* power program ไดกลุมตัวอยางเทา 

160 คน และเพ่ือใหไดขอมูลครบถวน ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลเพ่ิมรอยละ 5 ไดจํานวนตัวอยางท้ังหมด 170 

คน ซ่ึงจํานวนตัวอยางไดมาจากการสุมดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (simple random sampling)  แต

เก็บจํานวนตัวอยางท่ีสมบูรณไดจริงจํานวน 162 คน   

                1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

                        เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบ ถามจํานวน 1 ชุด แบงออกเปน 6 

ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล  ไดแก ขอมูลดานประชากร ขอมูล

เก่ียวกับการทํางาน  ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบและเติมคําในชองวาง ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ

แบบแผนการสื่อสาร ผูวิจัยใชแบบสอบถามท่ีพัฒนามาจากการวัดแบบแผนการสื่อสารของมนุษยของ  มาย

เยอรและบริด (Myers-Briggs,2016 ) แบบสอบถามเปนคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (rating 

scale) ตั้งแต 0- 30 คะแนน จํานวนท้ังหมด 4 ขอ  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความสามารถของ

ตนเอง  ผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถามมาจากแบบสอบถาม ของ นาฏวดี จําปาดี (2554) ตามแนวคิด

ทฤษฏีของแบนดูรา ( Bandura ,1977)  จํานวน 8 ขอ  ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบมาตรวัด
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ประมาณคา (rating scale)  5 ระดับ  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูนโยบายการสื่อสารใน

องคกร ผูวิจัยใช แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเอง ใชวัดมาตรฐานขององคกรดานการสื่อสาร จํานวน 4ขอ 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรวัดประมาณคา (rating scale)  5 ระดับ  ตอนท่ี 5 แบบสอบถาม

เก่ียวกับบรรยากาศการสื่อสารในองคการ 17ผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถามมาจากแบบสอบถามชื่อ 

บรรยากาศการสื่อสารในองคการของ วิไล เจียรบรรพต (2558 ) โดยใชกรอบแนวคิดของ เพสและฟา

ลีส (Pace & Faules, 1994) ผูวิจัยปรับปรุงเนื้อหาของคําถามเพ่ือใหครอบคลุมกับนิยามตัวแปรของ

งานวิจัย คือ มีเนื้อหาเนนบรรยากาศการสื่อสารในองคการของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี  มี จํานวน 25 ขอ 17ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบมาตรวัด

ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ  ตอนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะการสื่อสารของ

พยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ผูวิจัยใชสรางเครื่องมือโดยใชแนวคิดของวลอสแซค ซูสดา 

& จารอส,(Anna Wloszczak-Szubzda ,Miroslaw J. Jarosz, 2013) เรื่องสมรรถนะการสื่อสารของ

พยาบาลวิชาชีพประกอบดวย 3 ด าน ดานแรงจูงใจ เก่ียวกับการสื่ อสาร (communication 

motivation) จํานวน 9 ขอ ดานความรูในการสื่อสาร (Communication knowledge) จํานวน 7 ขอ  

ดานทักษะการสื่อสาร (communicative skills)   จํานวน 25 ขอ แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวน

ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

                  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดานความตรงของเนื้อหา (content  validity) 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทานตรวจสอบความตรงของเนื้อหา แลวนําไป

คํานวณหาคาดัชนีความตรงของเนื้อหา (content validity index : CVI) ไดเทากับ .98 จากนั้นนําไป

ทดลองใช (try out) กับพยาบาลวิชาชีพท่ีไมไดรับการสุมใหเปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และหาคา

ความเท่ียง (Reliability) โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของคอนบราค (Conbrach’s alpha 

coefficient) ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามแบบแผนการสื่อสาร  ดานความสามารถของตนเอง ดาน

การรับรูนโยบายการสื่อสารขององคกร ดานบรรยากาศการสื่อสารในองคการและสมรรถนะการสื่อสารของ

พยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเทากับ .86  .86  .86 .95 และ .95 ตามลําดับ 

                1.3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  

                         ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยประสานกับหัวหนาหนวยงานใหเปนผูรวบรวมขอมูล 

โดยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางจํานวน 170 ฉบับใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูล 3 สัปดาห และได

แบบสอบถามท่ีสมบูรณจํานวน 162 ฉบับคิดเปนรอยละ 95.29 

                1.3.4  การวิเคราะหขอมูล  

                         วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลโดยใชสถิติพรรณนา รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product 



67 

 

Moment Correlation) และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise multiple regression 

analysis) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

         1.3 ผลการวิจัย    

                  กลุมตัวอยางซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพท้ังหมด สวนใหญมีอายุเฉลี่ยเทากับ 32.22 ป 

กลุมอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป มีจํานวนสูงสุด  สวนใหญมีสถานภาพโสด และจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  โดยมีรายไดสูงสุดเทากับ 50,000 บาท รายไดต่ําสุดเทากับ 14,180 บาท  ลักษณะงาน

ปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาลประจําการเปนสวนใหญ  พบวาระยะเวลาปฏิบัติงานตั้งแต 5-10 ปมี

จํานวนสูงท่ีสุดและ มีชวงระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินตั้งแต 5-10 ปมีจํานวนสูง

ท่ีสุด โดยกลุมท่ีมีจํานวนชั่วโมงการทํางาน 61-80 ชั่วโมง มีจํานวนมากท่ีสุด และประวัติการฝกอบรม

เก่ียวกับการสื่อสารกลุมตัวอยางไมเคยเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับการสื่อสารเปนสวนใหญ 

                  กลุมตัวอยางมีแบบแผนการส่ือสาร พบวาคะแนนแบบแผนการสื่อสารโดยรวมของ

กลุมตัวอยางอยูในเกณฑปานกลาง  มีคะแนนเฉลี่ย (M) เทากับ 10.05 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

เทากับ 10.35 โดยแบงเปนรายดานพบวาคุณลักษณะการสื่อสาร แบบแผนในการรับรูขอมูลขาวสาร 

แบบแผนการตัดสินใจและแบบแผนการติดตอกับโลกภายนอก อยูในระดับปานกลาง (M =7.28, SD 

=19.41 M =8.92, SD =18.52 M =11.79, SD =17.42 M =12.19, SD = 19.73)  

                 ความสามารถของตนเอง พบวา คาคะแนนความสามารถของตนเองของกลุม

ตัวอยางจัดอยูในระดับสูง  มีคะแนนเฉลี่ย (M) เทากับ 3.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 

0.58 โดยรวมกลุมตัวอยางมีคาคะแนนความสามารถของตนเองระดับสูงเปนสวนใหญรอยละ83 

               การรับรูนโยบายองคการ พบวา การรับรูนโยบายองคกรของกลุมตัวอบางจัดอยูใน

ระดับ ปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย (M) เทากับ 3.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 0.66โดยรวม

กลุมตัวอยางมีคาคะแนนการรับรูนโยบายองคกรระดับปานกลางเปนสวนใหญรอยละ83  

                บรรยากาศการส่ือสารในองคการ พบวา คาคะแนนบรรยากาศการสื่อสารใน

องคการของกลุมตัวอยางจัดอยูในระดับสูง  มีคะแนนเฉลี่ย (M) เทากับ 3.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) เทากับ 0.41 โดยรวมกลุมตัวอยางมีคาคะแนนบรรยากาศการสื่อสารในองคการระดับสูงเปน

สวนใหญรอยละ83 

                สมรรถนะการส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน พบวา

สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยรวมอยูในระดับมาก (M  = 3.62,  

SD  =  .39) และรายดานพบวา แรงจูงในการสื่อสาร ความรูในการสื่อสาร และทักษะในการสื่อสารอยูใน

ระดับมาก (M = 3.50 SD = .50 , M =3.67, SD = .46 และ M =3.70, SD = .40  ตามลํ าดั บ )  

(รายละเอียดดังภาคผนวก จ)  
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                  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาปฏิบัติงาน แบบแผนการสื่อสาร ความสามารถของ

ตนเอง การรับรูนโยบายองคกรและบรรยากาศการสื่อสารในองคการกับ สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล

วิชาชีพในงานอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน พบวา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และ การรับรูนโยบายองคกร มี

ความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา (r  = .175, และ .272ตามลําดับ) ตอสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล

วิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาแบบแผนการ

สื่อสาร โดยแบงเปนรายดานพบวา ดานคุณลักษณะ. คุณลักษณะการสื่อสาร แบบแผนการตัดสินใจและ

แบบแผนการติดตอกับโลกภายนอกความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา (r  = .120, .166 และ .164 

ตามลําดับ) กับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย ยกเวนแบบแผนการรับรูขอมูลขาวสาร พบวาไมมี

ความสัมพันธกับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

  สวนความสามารถของตนเองและบรรยากาศการสื่อสารในองคการกับ สมรรถนะการ

สื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  พบวา ความสามารถของตนเองและบรรยากาศ

การสื่อสารในองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง (r  = .321, และ .438ตามลําดับ) กับ

สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

                  การศึกษาปจจัยทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน

จากตัวแปรระยะเวลาปฏิบัติงาน แบบแผนการสื่อสาร ความสามารถของตนเอง การรับรูนโยบายองคกร

และบรรยากาศการสื่อสารในองคการ พบวา มีตัวแปร 2 ตัวแปรท่ีทํานายสมรรถนะการสื่อสารของ

พยาบาลไดจากการวิเคราะห คือ บรรยากาศการสื่อสารในองคการและความสามารถของตนเองสามารถ

รวมกันทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดรอยละ 24.4 ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.5 ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักมากท่ีสุดคือ บรรยากาศการสื่อสารในองคการ (Beta = 

.385) รองลงมาไดแก ความสามารถของตนเอง (Beta = .234,) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย  เม่ือนํา

ปจจัยทุกตัวเขาสมการในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน เปนดังนี้ 

          

        สมการทํานายในรูปคะแนนดิบ 

 

       สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพ 

                ในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  

                  

= 1.600 + .369 (บรรยากาศการ

สื่อสารในองคการ) + .159 

(ความสามารถของตนเอง)  
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 สมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน       

 

สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพ 

ในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

               

=.385 (บรรยากาศการสื่อสาร 

ในองคการ) + .234 (ความสามารถ

ของตนเอง)  

 

  

 2.  อภิปรายผล   

   

         การอภิปรายผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพใน

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี อภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยดังนี ้
         2.1 สมรรถนะการส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี    

                    ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉินโดยรวมอยูในระดับมาก (M  =  3.62 , SD  = .39) โดยแยกเปนรายดานพบวา แรงจูง

ในการสื่อสาร ความรูในการสื่อสาร และทักษะในการสื่อสารอยูในระดับมาก (M = 3.50 SD = .50 , M 

=3.67, SD = .46 และ M =3.70, SD = .40  ตามลําดับ)  ซ่ึงผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัย

ของ ปารก มิน ซุก (Min sook ,Park ,2015) ท่ี ศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะการสื่ อสาร 

ความสามารถของตนเองและความพึงพอใจในการทํางานของพยาบาลเกาหลีท่ีปฏิบัติงานในสถานบริการ

ฉุกเฉินทางการแพทย พบวา ระดับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในสถานบริการ

ฉุกเฉินทางการแพทยอยูในระดับสูง(M  =  3.45 , SD  = .39) การศึกษาของ Jang, ( 2010 ) ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางความกลาแสดงออกของพยาบาล สมรรถนะการสื่อสารและความพึงพอใจในงานและ

ความมุงม่ันในองคกร พบวา พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะการสื่อสารในระดับสูง (M  =  3.57 , SD  = .41)  

ผลการศึกษาของเรืออากาศหญิง ภัทรมน ทับสูงเนิน (2552) ท่ีไดศึกษา สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ พบวา พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหอง

อุบัติเหตุและฉุกเฉินจําเปนตองมีสมรรถนะการสื่อสารท่ีดีอยูในระดับมาก (Md = 4.06 – 4.09 , Ir = .059 

- .065 ) สอดคลองกับการศึกษา Ayman M Hamdan- Mansou (2014) ไดศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ

ของผูปวยตอความสามารถในการฝกทักษะการสื่อสารของพยาบาล พบวา ผูปวยมีระดับการรับรู

ความสามารถในการรับรูความสามารถในการสื่อสาร (M = 4.3, SD = .23) สูงกวาพยาบาล (M = 

4.1, SD = .20) และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = -5.99, p. <.05)  อภิปรายไดวา 

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนหนวยงานท่ีใหการชวยเหลือและแกไขภาวะวิกฤติเสี่ยงตอชีวิตท้ังในผูปวย

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน แลวสงตอผูปวยไปยังหอผูปวย หรือสถานบริการอ่ืนท่ีมีศักยภาพสูงกวา ซ่ึงผูปวยจะใช
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เวลาอยูในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในระยะเวลาสั้น รวมถึงบรรยากาศในการใหบริการ เนื่องจากมีการเปลี่ยน

ถายผูปวยเขาออกตลอด บรรยากาศไมเงียบสงบ ซ่ึงเปนอุปสรรคสําคัญในการสื่อสาร  พยาบาลวิชาชีพใน

งานอุบัติเหตุฉุกเฉินจึงจําเปนตองมีสมรรถนะการสื่อสารท่ีดี สื่อสารเขาใจ ชัดเจนเพ่ือใหทันกับเวลาและ

อาการเจ็บปวย 

                การท่ีกลุมตัวอยางมีสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

โดยรวมอยูในระดับมาก อธิบายไดวา พยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดอุบลราชธานี ปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานวิชาชีพ ซ่ึงลักษณะงานเปนงานท่ีมีภาวะเรงดวนและกดดัน 

ตลอดจนโรงพยาบาลชุมชนจะมีศักยภาพในการดูแลผูปวยวิกฤติไดนอยเนื่องจากขาดแคลนบุคลาการและ

เครื่องมือท่ีสําคัญทําใหผูปวยวิกฤติสวนใหญจะไดรับการดูแลเบื้องตนท่ีโรงพยาบาลชุมชนและนําสงตอยัง

โรงพยาบาลระดับศักยภาพสูง พยาบาลท่ีปฏิบัติงานท่ีงานอุบัติเหตุฉุกเฉินจึงจําเปนตองมีสมรรถนะการ

สื่อสารท่ีดี ชัดเจน ถูกตอง เพ่ือใชในการประสานงานระหวางทีมสหสาขาวิชาชีพในการดูแลผูปวย 

ตลอดจนใหขอมูลกับผูปวยและญาติในระดับความรุนแรงของการเจ็บปวย รวมท้ังเหตุผลในการสงตอ

ผูปวยรายกรณี แตดวยความแออัดและเรงดวนดวยในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน การปฏิบัติกิจกรรมการ

พยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว จึงทําให เกิดการสื่อสารทางเดียวโดยไม มีปฏิสัมพันธ ท่ี มี

ประสิทธิภาพ (Mark & Buker , 2013) แมวาจะพยายามดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารสูง

สุดแตยังพบวาการรับฟงความตองการของผูปวยและการใหขอเสนอในการรวมตัดสินใจรักษา  มอรส และ 

พรอคเตอร (1998) 

          2.2 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาปฏิบัติงาน แบบแผนการส่ือสาร ความสามารถของ

ตนเอง การรับรูนโยบายการส่ือสารในองคกร และบรรยากาศการส่ือสารในองคการกับสมรรถนะการ

ส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

                  2.2.1 ระยะเวลาปฏิบัติงาน   

                         ผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะ

การสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน อยูในระดับต่ํา (r  = .175, p-value < .05) ซ่ึง

เปนไปตามสมมติฐาน ผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการศึกษา 35John Jenkins & Eda Calabria 

(2011) ไดศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉินใน4โรงพยาบาลของ

อเมริการะยะเวลาในการทํางานมีผลตอการสื่อสารท่ีดีในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ตลอดจนสภาพแวดลอม

ขององคกร 3 5 และการศึกษาของ35 Jack KH Pun, Christian MIM Matthiessen , Kristen A. Murray 

และ Diana Slade, (2015) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสื่อสารในแผนกฉุกเฉิน:การรับรูการสื่อสาร

ของแพทยและพยาบาลในระบบสามภาษาในฮองกงพบวา ประสบการณในการทํางาน 35 (ระยะเวลา) มี

ความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพระดับปานกลาง 
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                        กลุมตัวอยางจากการศึกษาครั้งนี้พบวา ระยะเวลาปฏิบัติงานมีความสัมพันธ

ทางบวกกับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน อยูในระดับต่ํา เนื่องจาก 

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีชวงระยะเวลาปฏิบัติงานตั้งแต 5-10 ปมี

จํานวนสูงท่ีสุดยังจัดอยูในชวงสั่งสมประสบการณ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณปฏิบัติงานใน

ตําแหนงงานเดิมมากกวา5 ป เปนผูท่ีมีประสบการณมาก สามารถตัดสินใจและเลือกวิธีการแกไข

ปญหาไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมจัดอยูในระดับผูชํานาญ (Expert)  (Benner, 1984) 

ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองแมนยําและสามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็วกับ

ปรากฏการณตาง ๆท่ีเกิดข้ึนดวยความรูและประสบการณ ( 16ธานี อวมออ ,2547)16 โดยกลุมตัวอยางท่ีมี

จํานวนชั่วโมงการทํางาน 61-80 ชั่วโมง มีจํานวนมากท่ีสุด และประวัติการฝกอบรมเก่ียวกับการ

สื่อสารกลุมตัวอยางไมเคยเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับการสื่อสารเปนสวนใหญ พยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน มีจํานวนชั่วโมงในการปฏิบัติงานท่ีมากทําใหสมรรถนะการสื่อสารของ

พยาบาลวิชาชีพลดลงไปดวยจากความเหนื่อยลาและระยะเวลาปฏิบัติงานท่ียาวนาน อยางไรก็ตามมี

การศึกษา35ความสามารถในการสื่อสารระดับสูงข้ึนจะพูดไดดีกับการพูดท่ีโนมนาวและทักษะเหลานี้เกิด

จากประสบการณท่ีผานมา ลักษณะงาน และอายุของผูสื่อสาร (Kate McFarlin,2018) 

                    2.2.2 แบบแผนการส่ือสาร พบวามีแบบแผนการสื่อสาร โดยแบงเปนรายดาน พบวา

ดานคุณลักษณะ. คุณลักษณะการสื่อสาร แบบแผนการตัดสินใจและแบบแผนการติดตอกับโลก

ภายนอกความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา (r  = .120, .166 และ .164 ตามลําดับ) กับสมรรถนะการ

สื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไป

ตามสมมติฐานการวิจัย ยกเวนแบบแผนการรับรูขอมูลขาวสาร พบวาไมมีความสัมพันธกับสมรรถนะ

การสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินสอดคลอดกับการศึกษา35 Njuguna Valentina 

& Kariuki David (2012) ไดกล าววาป จจัยด านสิ่ งแวดลอม (ป จจัยด านสั งคม ป จจัยด าน

สภาพแวดลอมดานกายภาพ ปจจัยดานวัฒนธรรมทองถ่ิน )อายุ ภาษา แบบแผนการสื่อสาร 

วัฒนธรรมมีผลตอสมรรถนะการสื่อสารเพ่ือความปลอดภัยของผูปวย 35  อภิปรายไดวา กลุมตัวอยาง มี

แบบแผนการสื่อสารเปลี่ยนแปลงจากการท่ีเทคโนโลยีเขามามีผลตอการสื่อสาร พยาบาลวิชาชีพสวนใหญ

กลุมอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป มีจํานวนสูงสุด  สวนใหญ มีสถานภาพโสด จัดอยูในกลุม

Generation Y ซ่ึงมีความเปนตัวตนสูง ใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร สนใจในสวนท่ีตนเองเก่ียวของและพึง

พอใจซ่ึงรุนGeneration Y (1980-2000) เกิดมาในชวงสังคมออนไลน มีภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

ลักษณะเปนคนท่ีมีความม่ันใจในตนเองสูง มีความสามารถดานเทคโนโลยี ตองการความกาวหนาเร็ว 

ไมชอบการผูกมัด ทาทายกฎระเบียบ ชอบอะไรท่ีทาทาย และทํากิจกรรมหลายๆอยางในเวลา

เดียวกัน (Weingarte, 2009 ; Boychuk & Cowin, 2004  จึงสงผลใหกลุมตัวอยางมีแบบแผนการ

สื่อสารดานคุณลักษณะ แบบแผนการตัดสินใจและแบบแผนการติดตอกับโลกภายนอกความสัมพันธ
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ทางบวกในระดับต่ํา 35การสื่อสารแบบมีแบบแผนเพ่ือใหผูรับบริการเขาใจและรับรูสถานการณเจ็บปวย

หรือสภาวะคุกคามชีวิต ตลอดจนการสื่อสารในองคกร เพ่ือใหเกิดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ วลอส

แซค ซูสดา และจารอส (Anna Wloszczak-Szubzda, Miroslaw & Jarosz, 2013) 

                     2.2.3 ความสามารถของตนเอง กับ สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  พบวา ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง (r  = 

.321)  กับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ี ระดับ .05  สอดคลองกับการศึกษา 35 Park.Min Sook & Jeoung,Yeonok (2015) ได ศึกษา

ความสัมพันธระหวางความสามารถในการสื่อสารความมีประสิทธิผลในตนเองและความพึงพอใจใน

การทํางานของพยาบาลเกาหลีท่ีปฏิบัติงานในสถานบริการฉุกเฉินทางการแพทย 35 พบวาความสามารถ

ของตนเองมีความสัมพันธทางบวกในระดับมาก (r  = .477 ) กับสมรรถนะการสื่อสารของ35พยาบาลเกาหลี

ท่ีปฏิบัติงานในสถานบริการฉุกเฉิน 35อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  จาการศึกษาของ35นุชนาถ ศรี

สุวรรณ,เยาวรัตน มัชฌิม, กิตติกร นิลมานัต (2557) ไดศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการ

สื่อสารกับผูปวยระยะสุดทายและครอบครัว และปจจัยท่ีเก่ียวของ 35 พบวา 35ความตระหนักรูในตนเอง

ของพยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน

การสื่อสารกับผูปวยระยะสุดทายและครอบครัว (r = 0.34, p < 0.01)   

                 อภิปรายไดวา กลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี มีความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน

กลาง กับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนไปตามสมมุติฐาน จาก

ลักษณะงานของงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนงานท่ีตองใหการพยาบาลท่ีรวดเร็ว ถูกตอง และตอง

เผชิญกับสภาวะวิกฤติตลอด  พยาบาลวิชาชีพจําเปนตองเขาใจความสามารถของตนเอง ในการ

จัดการสถานการณนั้นใหสําเร็จลุลวง สงผลตอการตัดสินใจในการพยาบาลผูปวยไดถูกตองเหมาะสม 

ปลอดภัย กอนใหเกิดความม่ันใจแกผูปวยและญาติ (ไทเลอร , 2012) แมวาความสามารถของตนเอง

จะมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จาก อายุ ประสบการณทํางาน และประวัติการ

ฝกอบรม 35(Park.Min Sook & Jeoung,Yeonok ,2015) 35แตเนื่องจาการการปฏิบัติงานเปนเวรเปลี่ยน 

เชา บาย ดึก ทําใหเกิดความเหนื่อยลา ความเบื่อหนาย รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงในชีวิตของแตละ

บุคคลจึงมีผลทําใหความสามารถของตนเองลดลงไปดวย (Lee , 2006) 

                 การรับรูนโยบายการส่ือสารในองคกร มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา (r  = 

.272) กับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05เปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2.4.  สอดคลองกับการศึกษา 35 Mina Jouzi & Zoherh Vanaki 

(2014) ไดศึกษาพบวาปจจัยดานองคกร ปจจัยดานตัวบุคคล และปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม มีผลตอ

สมรรถนะการสื่อสารของนักศึกษาพยาบาลท่ีปฏิบัติงานดูแลผูปวยฉุกเฉินในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน                 
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ในประเทศอิหราน 35  อภิปรายไดวา กลุมตัวอยางของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี มีการมอบหมายงานจากหัวหนาสูพยาบาลผูปฏิบัติ ซ่ึงเปนไปตามแบบแผน

โครงสรางการบริหารการพยาบาล ซ่ึงมีหัวหนากลุมการพยาบาลสื่อสารนโยบายมายังหัวหนาและและจึง

ถายทอดสูพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการหรือประจําการ ซ่ึงพบวา กลุมตัวอยางมีลักษณะงานปฏิบัติงาน

ตําแหนงพยาบาลประจําการเปนสวนใหญ ทําใหการรับรูนโยบายการสื่อสารในองคกรจึงสงผลตอ

สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตลอดจนขนาดขององคกรก็มีผลตอ

การสื่อสาร ขนาดองคกรเล็กทําใหเกิดการติดตอสื่อสารท่ีงาย  

                 บรรยากาศการส่ือสารในองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง  

(r  =.438 ) กับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 2.5สอดคลองกับการศึกษา 35 วิไล เจียรบรรพต , 

(2558) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสารนโยบายดานการพัฒนาบุคลากรของหัวหนา

หอผูปวยในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิสังกัดสํานักการแพทยกรุงเทพมหานครพบวา ประสิทธิผลของ

การสื่อสารนโยบายดานการพัฒนาบุคลากรของหัวหนาหอผูปวย เจตคติและบรรยากาศการสื่อสารใน

องคการ ในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิสังกดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง 

ตามลําดับดังนี้  (M=3.90, SD=0.68 ; M=4.15, SD=0.559;=3.97, SD=0.621) สอดคลองกับ

การศึกษาของสุรชัย พิมหา,( 2558 )ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสื่อสารในการปฏิบัติงานของ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในจังหวัดขอนแกนพบวา สมรรถนะหลัก บรรยากาศ

องคกรและการสื่อสารในการปฏิบัติงานภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.27 (S.D.=0.43) 4.18 

(S.D.=0.44),4.00 (S.D.=0.52) จากผลการศึกษาJohn Jenkins,& Eda Calabria (2011) ไดศึกษา

เก่ียวกับการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉินใน4โรงพยาบาลของอเมริกา กลุมตัวอยาง

คือพยาบาลวิชาชีพจํานวน 66 คน โดยการสัมภาษณ สังเกตพฤติกรรม พบวา ทักษะ  ความรูในการ

พยาบาล และระยะเวลาในการทํางานมีผลตอการสื่อสารท่ีดีในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตลอดจน

สภาพแวดลอมขององคกร 

35         อภิปรายไดวา กลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 35มีลักษณะงานท่ีตองมีการติดตอประสานกับองคกรท้ังภายใจ

และภายนอก ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน จึงจําเปนตองใชสมรรถนะการสื่อสารเพ่ือ

การปฏิบัติงานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ ตลอดจนในการดูแลผูปวย ซ่ึงในบรรยากาศการสื่อสารใน

องคกรเปนการสื่อสารแบบสองทาง และใชวัจนภาษารวมกับอวัจนาภาษาสงไปยังผูรับสารเพ่ือใหเกิด

ความเขาใจท่ีตรงกัน  ตลอดจนหัวหนางานมีการใชการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญในการถายทอด

นโยบายจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหเกิดความเขาใจในเปาหมายท่ีตรงกัน(35 วิไล 

เจียรบรรพต ,2558 )เพ่ือใหเกิดแนวทางปฏิบัติ ท่ีไดมาตรฐานวิชาชีพเปนไปตามสมรรถนะของ
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พยาบาลวิชาชีพขอท่ี 6 สมรรถนะดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ  ตองมีความรูและทักษะการ

ติดตอสื่อสาร  การนําเสนอขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ  การสรางสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล  มีความตระหนักในความถูกตอง (สภาการพยาบาล  ,2552 ) ตลอดจนปจจุบัน

ชองทางการสื่อสารเพ่ิมมากข้ึน ทําใหเกิดการสื่อสารท่ีงาย รวดเร็ว โดยการสื่อสารในชองทางออนไล

นจึงทําใหเพ่ิมสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพไดเพ่ิมมากข้ึน ไปไปตามภาระงานท่ีมีความ

ยุงยากและซับซอน 

                  2.2.4 ปจจัยทํานายสมรรถนะการส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุ

และฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

                         ผลการศึกษาพบวา จากตัวแปรระยะเวลาปฏิบัติงาน แบบแผนการสื่อสาร 

ความสามารถของตนเอง การรับรูนโยบายองคกรและบรรยากาศการสื่อสารในองคการ พบวา มีตัวแปร 2 

ตัวแปรท่ีทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลไดจากการวิเคราะห คือ บรรยากาศการสื่อสารใน

องคการและความสามารถของตนเองสามารถรวมกันทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพใน

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดรอยละ 24.4 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.5 ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักมากท่ีสุดคือ 

บรรยากาศการสื่อสารในองคการ (Beta = .385) รองลงมาไดแก ความสามารถของตนเอง (Beta = .234,) 

ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย สอดคลองกับการศึกษาวิจัยและแนวคิดของผูเชี่ยวชาญท้ังไทยและ

ตางประเทศท่ีพบวาปจจัยทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

(35วิไล เจียรบรรพต, 2558 และ35 Park.Min Sook & Jeoung,Yeonok, 2015) 

     บรรยากาศการสื่อสารในองคการสามารถรวมกันทํานายสมรรถนะการสื่อสารของ

พยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดรอยละ 19.2  เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินจําเปนตองมีสมรรถนะการสื่อสารดี จากลักษณะงานท่ีมีความวิกฤติ รวดเร็ว บรรยากาศการสื่อสาร

ในองคกรจึงตอง เขาใจ งาย กระชับ และมีการเพ่ิมชื่อทางในการสื่อสารเพ่ือใหไดรับขอมูลท่ีถูกตอง ครบ 

ถวน  และการลดชองวางการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ โดยการใชสื่อ

ออนไลนทําใหเกิดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  จึงทําใหบรรยากาศการสื่อสารในองคการจึงเปน

ปจจัยสําคัญอันดับแรกท่ีสงผลสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

                      ความสามารถของตนเองเปนปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล

วิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินรองลงมา เนื่องจากมีอํานาจในการทํานายเพ่ิมข้ึนอีกรอยละ5.2 เปนไป

ตามสมมติฐาน อธิบายไดวา พยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน มีความตระหนักรู ใน

ความสามารถของตนเองใหสามารถประเมิน และพัฒนาตนเองใหเกิดความเชี่ยวชาญในวิชาชีพจาก

ประสบการณในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการฝกอบรมเพ่ิมเติม ซ่ึงจะพบวา พยาบาลวิชาชีพในงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีชวงระยะเวลาปฏิบัติงานตั้งแต 5-10 ปมีจํานวนสูงท่ีสุดยังจัดอยูในชวงสั่งสม
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ประสบการณ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณปฏิบัติงานในตําแหนงงานเดิมมากกวา5 ป เปนผูท่ีมี

ประสบการณมาก สามารถตัดสินใจและเลือกวิธีการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และ

เหมาะสมจัดอยูในระดับผูชํานาญ ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองแมนยําและสามารถ

ตอบสนองไดอยางรวดเร็วกับปรากฏการณตาง ๆท่ีเกิดข้ึนดวยความรูและประสบการณ จึงทําให

ความสามารถของตนเองจึงเปนปจจัยสําคัญอันดับรองลงมาท่ีสงผลสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล

วิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี 

                  ผลการศึกษาในครั้งนี้ มีตัวแปรท่ีไมสามารถทํานายสมรรถนะการสื่อสารของ

พยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานีไดแก ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน แบบแผนการสื่อสาร และการรับรูนโยบายการสื่อสารขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา 

ของ35 สุรีรัตนอินทรทอง,(2557)ไดศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดปทุมธานีกลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุ

และฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน ในจังหวัดปทุมธานี พบวา พยาบาลวิชาชีพหนวยงานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน ในจังหวัดปทุมธานีท่ีมี อายุ ประสบการณการปฏิบัติงาน และระดับ

การศึกษา ท่ีแตกตางกันมีสมรรถนะไมแตกตางกัน 35  และไมพบผลการศึกษาจากอิทธิพลตัวแปรของ การ

รับรูนโยบายการสื่อสารขององคกร และแบบแผนการสื่อสาร 

 

3. ขอเสนอแนะ 

      
         3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

                 จากการดําเนินการวิจัย เพ่ือศึกษาปจจัยทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล

วิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี ไดแนวคิดในการสงเสริม

สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ดังนี้  

                  3.1.1  ผลการศึกษาวิจัย พบวาสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยูในระดับมาก และรายดานพบวา 

แรงจูงในการสื่อสาร ความรูในการสื่อสาร และทักษะในการสื่อสารอยูในระดับมาก ดังนั้น 

                           1)  ผูบริหารควรธํารงรักษานโยบายท่ีเอ้ือประโยชนเพ่ือสรางใหเกิดแรงจูงใจตอ

สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพ เชน คาตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิพึงมีพิงไดตาง ๆ ของ

พยาบาลวิชาชีพ การสรางคานิยมองคกรในการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

                           2)  ผูบริหารควรพิจารณากําหนดนโยบายการเพ่ิมสมรรถนะการสื่อสารเฉพาะใน

ภาวะวิกฤติของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดและสอดคลองกับ

งบประมาณ โดยเฉพาะนโยบายพัฒนาบุคลากรเปนเลิศดานการสื่อสาร  เชน  การฝกอบรมเฉพาะทางดาน
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การสื่อสารทางการพยาบาลในสถานการณวิกฤติท้ังภายในและภายนอกองคกร   การสงเสริมการเรียนตอ

เฉพาะทางสาขาการสื่อสารทางการพยาบาล  

                  3.1.2  ระยะเวลาปฏิบัติงาน แบบแผนการสื่อสาร ความสามารถของตนเอง การรับรู

นโยบายองคกร และบรรยากาศการสื่อสารในองคการ มีความสัมพันธกับสมรรถนะการสื่อสารของ

พยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี และ บรรยากาศการ

สื่อสารในองคการและความสามารถของตนเองสามารถรวมกันทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล

วิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี ไดรอยละ 24.4 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.5 ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักมากท่ีสุดคือ บรรยากาศการสื่อสารในองคการ ดังนั้น 

                           1)  ผูบริหารควรมีแนวทางสงเสริมการสรางบรรยากาศการสื่อสารในองคการ

โดยเฉพาะในพยาบาลวิชาชีพท่ีอายุยังนอยใหมากข้ึน เนื่องจาก ยังเปนพยาบาลในระดับผูปฏิบัติงาน และ

อยู เวร 8ชั่วโมง เชน ไดมีกิจกรรมเก่ียวกับการสื่อสารท่ีเหมาะสมในองคกร โดยเนนใหพยาบาลท่ี

ปฏิบัติงานเวรผลัดมีสวนรวม  จัดทําโปรแกรมท่ีสงเสริมสื่อสารในองคกรอยางสรางสรรค เชน กิจกรรมท่ี

สรางสัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน สวัสดิการและคาตอบแทนตาง ๆ   มีกิจกรรมการสื่อสารท่ีสรางสรรค 

มีรางวัลแกบุคลากรท่ีมีการสื่อสารท่ีเหมาะสม 

                           2)  ผูบริหารควรนโยบายเก่ียวกับการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในแนวทาง

สรางสรรคและการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหเปนผูเชี่ยวชาญในดานการสื่อสารทางการพยาบาล เชนการ

อบรมการเปนผูพูดและผูฟงท่ีดี การพูดโนมนาวจิตใจ  การจัดการปญหาการสื่อสารในภาวะวิกฤติ 

                           3)  ผูบริหารเนนเชิงนโยบายในการพัฒนาพยาบาลเฉพาะทางวิกฤติฉุกเฉินในงาน

อุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน เพ่ือใหเกิดการเพ่ิมความสามารถของตนเอง และเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการสื่อสารใหขอมูลผูปวยและญาติตลอดจนมาตรฐานการดูแลผูปวยท่ีมีคุณภาพมากกวามาตรฐาน 

เนื่องจากโรงพยาบาลชุมชนเปนดานแรกในการคัดกรองและชวยเหลือเบื้องตนในผูปวยวิกฤติและฉุกเฉิน 

ซ่ึงในปจจุบันการกระจายการเขาถึงบริการในกลุมผูปวยโรคหลักท่ีมีโอกาสเสียชีวิตสูงเชน โรคหลอดเลือด

หัวใจตีบตัน โรคหลอดเลือดสมองตีบตัน  ไดมีการกระจายการเขาถึงยาท่ีมีความเสี่ยงสูงโดยการกําหนด

เง่ือนไขในการดูแลผูปวยรายโรค ตามแนวทางการดูแลของจังหวัด  ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรีสวนใหญ จึงควรสงเริมการเรียนตอเฉพาะทางสาขาเฉพาะ 

หรือ สงเสริมการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน ปริญญาโทหรือปริญญา เอก ในสาขาท่ีปฏิบัติเพ่ือใหเกิดองค

ความรูเฉพาะดานซ่ึงจะสงผลตอสมมระการสื่อสารของพยาบาลเพ่ิมมากข้ึนดวย  

        3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

                  3.2.1 ควรทําการวิจัยสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพท้ังในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ เพ่ือใหไดผลการศึกษาเชิงลึกและขยายกลุมประชากรไปยังโรงพยาบาลอ่ืน ๆในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข 
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                  3.2.2 ควรศึกษาอิทธิพลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาล

วิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เชน บุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน เปนตน 

                  3.3.3 ควรพัฒนาโปรแกรมท่ีชวยสงเสริมสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพใน

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยนําปจจัยท่ีสามารถทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉินมาพิจารณา เชน โปรแกรมท่ีสนับสนุนการเพ่ิมศักยภาพความสามารถของตนเฉพาะ

ดานในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โปรแกรมท่ีสนับสนุนการสรางบรรยากาศการสื่อสารในองคการ และ

ศึกษาผลของโปรแกรมดังกลาว 
 



78 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 

  

 



79 
 

บรรณานุกรม 
 
 

กิ่งพร ทองใบ. (2554). กระบวนการพัฒนาสมรรถนะของบุคคลและองค์การ. ใน ประมวลสาระชุด
วิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการเพ่ือสร้างสมรรถนะ. หน่วยที่ 9 หน้า 4-12 
(พิมพ์ครั้งที่ 3).  นนทบุรี:  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  

กีรติ ยศยิ่งยง. (2549). ขีดความสามารถ: Competency based approach. กรุงเทพมหานคร:  
มิสเตอร์ก๊อปป. 

เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง. (2543). การบริหารทรัพยากรมนุษย์. (พิมพ์ครั้งที่ 2). ขอนแก่น: โรงพิมพ์คลัง
นานาธรรม. 

ขนิษฐา นันทบุตร. (2550). 6 ระบบหลักเพ่ือการสร้างพยาบาลชุมชน. กรุงเทพฯ. ภาพพิมพ์. 
ขวัญราตรี ไชยแสง. (2544). ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและแรงจูงใจกับการด าเนินงาน

ของพยาบาลวิชาชีพในโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราช ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
ไม่ได้ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ขอนแก่น. 

จินดา รัตนจ าเริญ. (2551). ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในงานบรรยากาศองค์การกับผลผลิต
ของงานตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 
บทความวิจัย. วารสารพยาบาลศาสตร์. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 

ชาลิลา พรมทอง. (2547). ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพห้อง
ผ่าตัด โรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

ณฤมล ศรีทอง. (2547). ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค  าจุนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลมหาราช นครราชสีมา. (วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
ไม่ได้ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, มหาสารคาม. 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง. (2547). มารู้ จัก Competency กันเถอะ. กรุงเทพฯ: เอชอาร์เซ็นเตอร์. 
ติลลยา อินดร. (2553). การศึกษาปจจัยสวนบุคคล การรับความสามารถของตนเองและความตองการ

พัฒนาตนเองและความต้องการพัฒนาตนเองของพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่ง.  
(วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์).  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
กรุงเทพฯ.  

ธนชัย ยมจินดา. (2554). หลกัการและแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ. ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการ
จัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการเพ่ือสร้างสมรรถนะ. หน่วยที่ 8 หน้า 4-13 นนทบุรี: 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 



80 
 

นภางค์ดาว มาด้วง. (2550). ความสัมพันธ์ระหวางบรรยากาศการสื่อสารในองค์การและแรงจูงใจกับ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน  
เขต 13 กระทรวงสาธารณสุข.  (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์). 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ขอนแก่น. 

นาฎวดี จ าปาดี. (2554). การรับรู้ความสามารถของตนเองรูปแบบความคิด สร้างสรรค์ และปัจจัยส่วน
บุคคลที่ มีต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม: กรณีศึกษา บริษัทผู้ให้บริการค าปรึกษา
และพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง. (วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
ไม่ได้ตีพิมพ์).  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,  กรุงเทพฯ. 

บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร. (2553). ระเบียบวิธีการวิจัยทางการพยาบาลศาสตร์. (พิมพ์ครั้งที่ 5). 
กรุงเทพฯ: ยูแอนด์ไอ อินเตอร์มีเดีย. 

เบญจพร ปิยสิริวัฒน์. (2550). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนเขต 2 กระทรวงสาธารณสุข. (วิทยานิพนธ์ปริญญา
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์).  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

ประคอง กรรณสูต. (2542). สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ. 
ประภารัตน์ แบขุนทด. (2544). ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติบทบาทด้านการบริหารของหัวหน้า

หอผู้ป่วย บรรยากาศองค์การกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน. (วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์).  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 

ปัทมา พีระพันธุ์. (2551). สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหน่วยตรวจสวนหัวใจ.
(วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัย  

 สุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี. 
มาลี ค าคง และคณะ. (2559). ผลการใช้สถานการณ์จ าลองต่อความมั่นใจในความสามารถของตนเอง

ในการดูแลและช่วยฟื้นคืนชีพขั้นสูงส าหรับผู้ป่วยวิกฤติ-ฉุกเฉินของนักศึกษาพยาบาล.
บทความวิจัย. วารสารเครือข่ายวิทยาลัยพยาบาลและการสาธารณสุข 

ยุพิน พรสมุทรสินธุ์ . (2545). ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ กับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดระยอง . (วิทยานิพนธ์
ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

วิไล เจียรบรรพต. (2558). ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลการสื่อสารนโยบายด้านการพัฒนา
บุคลากรของหัวหน้างานหอผู้ป่วย ในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ สังกัดส านักการแพทย์ 
กรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  ไม่ได้ตีพิมพ์). 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน, กรุงเทพฯ. 



81 
 

สภาการพยาบาล. (2542). ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ระดับวิชาชีพ. กรุงเทพฯ: 
กองการพยาบาล. 

_________. (2542). พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2540 
 กรุงเทพฯ: ศรียอดการพิมพ์. 

สมบัติ นนท์ขุนทด. (2549). ปัจจัยคัดสรรที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 
ภาค-ตะวันออกเฉียงเหนือ. (วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต                  
ไม่ได้ตีพิมพ์).  มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ขอนแก่น. 

สุรีพร ดวงสุวรรณ์ และคณะ. (2554). ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในการปฏิบัติงานกับคุณภาพ
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ เขตตรวจ
ราชการกระทรวงสาธารณสุขที่ 17. วารสารการพยาบาลและสุขภาพ, 5(2) (พฤษภาคม 
– สิงหาคม 2554). 

สุภาพร เหมือนละมาย. (2555). การรับรูความสามารถของตนเอง คุณลักษณะของงาน บรรยากาศ
องคการที่ส่งผลต่อความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลรามค าแหง.
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  ไม่ได้ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัยรามค าแหง, กรุงเทพฯ.   

สุรีรันต์ อินทอง. (2557). สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน
ในจังหวัดปทุมธานี. วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย ฉบับวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 8 (2). (ก.ค.-ธ.ค.) 

อาณีญาภ์ ค าภาแก้ว. (2550). การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความคาดหวังในงาน และการพัฒนา
ตนเองของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า. นนทบุรี. 

อุบลวรรณ เศวตเศรนี. (2552). ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธิ์ บรรยากาศองค์การกับ
สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภาครัฐ เขต 3. 
(วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัย  

  สุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี. 
Anna Włoszczak-Szubzda .(2012). Professional communication competences of 

nurses Annals of agricultural and environmental medicine: AAEM 
19(3):601-7· September 2012.  

Bandura. (1997). A Self-Efficacy: The Exercise of Control. New York:W.H. Freeman.  
BRAGA, E.M.; SILVA, M.J.P. Como especialistas em. (2010). How Communication  
  experts expresscommunicative competence Interface - Comunic., Saude,  
  Educ., v.14, n.34, p.529-38, jul./set.  
BrabaraCherry,SusanR.Jacob.,Contemporarynursing:Issues,treds,&management.Elsevier 
  /Mosby, c2011. 



82 
 

Jack K.H. Pun, Christian M. I. M. Matthiessen. (2015). Factors affecting communication  
  in emergency departments: doctors and nurses’ perceptions of  
  communication in a trilingual ED in Hong Kong, Published online 2015 Dec 15. 
Morreale SP, Spitzberg BH, Barge JK. Human, (2002). communication:Motivation,  
  knowledge and skills. Belmont, California: Wadsworth Tomson Learning. 
Park MS, Jeoung Y, Lee HK, Sok SR. (2015 ).; Relationships among communication  
  competence, self-efficacy, and job satisfaction in Korean nurses working in  
  the emergencymedical center setting. JNursRes.2015Jun;23(2): 
  1018.doi:10.1097/JNR.0000000000000059. 
Slade D, Manidis M, McGregor J, Scheeres H, Chandler E, Stein-Parbury J, et al.  
  Communicating in hospital emergency departments. London: Springer;  
  2015. 
_________.(1986). Social Foundations of Thought and Action : A Social Cognitive  
  Theory.Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.  
Valentina Njuguna.(2012). Role of Communication Competence in elderly care :  
  A carers’ perspective. Degree Thesis HUMAN AGEING AND ELDERLY  
  SERVICE. 
 



83 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ  
 

1. รองศาสตราจารย ดร.สลุี ทองวิเชียร หัวหนาภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน 

 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วันเพ็ญ แกวปาน                      อาจารยภาควิชาพยาบาลสาธารณสุข   

คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ไพรวัลย  โคตตระ อาจารยภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุข 

  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 

4. อาจารยรุงนภา  ชมเมือง หัวหนางานผูปวยในชาย โรงพยาบาลพิบูลมังสาหาร 

   

5. อาจารยอิสรียรัช  สืบศรี      หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาล 

หนองพอก 
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ภาคผนวก ข 

ตัวอยางหนังสือขออนุมัติเชิญผูทรงคุณวุฒิและหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลการวิจัย 
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ท่ี ศธ 0522.26/ว 1145   

 

 

 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกรด็   

จังหวัดนนทบุรี  

 

                                    24  กันยายน  2561 

 

เรื่อง     ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาทดลองใชเครื่องมือวิจัย  

 

เรียน    หัวหนากลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาลขุขันธ  จังหวัดศรษีะเกษ 

 ดวย นางสาวสุชาดา กองสิน นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาการ

บริหารการพยาบาล  กําลังดําเนินการทําวิทยานิพนธ เรื่อง ปจจยัทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพ

ในงานอุบัติเหตุ โรงพยาลบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี โดยมี  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธีพร  มูลศาสตร    เปน

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ      

    

 ในการน้ี  สาขาวิชาพยาบาลศาสตรขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาทดลองใชเครื่องมือวิจัยจาก   

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในงานอุบัติเหตุฉุกเฉินอยางนอย 1 ป โรงพยาบาลขุขันธ อําเภอขุขันธ จังหวัดศรีษะเกษ 

ท้ังน้ี นักศึกษาจะไดประสานงานในรายละเอียด วัน เวลา และสถานท่ี 35เพ่ือขอทดลองใชเครื่องมือการวิจัย35ตอไป 

 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหความอนุเคราะหดังกลาวดวย จะเปนพระคุณยิ่ง 

 

 ขอแสดงความนับถือ 

 

  

       (รองศาสตราจารย ดร.สมใจ  พุทธาพิทักษผล) 

               ประธานกรรมการประจาํสาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

                 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

โทร 0-2504-8036-7 

โทรสาร : 0-2503-2620 

โทรศัพท :  :   061-030-1884  (นางสาวสุชาดา  กองสิน) 
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ท่ี ศธ 0522.26/ว 1145   

 

 

 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกรด็   

จังหวัดนนทบุรี  

 

                                    24  กันยายน  2561 

 

เรื่อง     ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาทดลองใชเครื่องมือวิจัย  

 

เรียน     ผูอํานวยการโรงพยาบาลขุขันธ     

 

 ดวย นางสาวสุชาดา กองสิน นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาการ

บริหารการพยาบาล  กําลังดําเนินการทําวิทยานิพนธ เรื่อง ปจจัยทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพ

ในงานอุบัติเหตุ โรงพยาลบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี   โดยมี  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธีพร  มูลศาสตร  เปน

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ      

    

 ในการน้ี  สาขาวิชาพยาบาลศาสตรขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาทดลองใชเครื่องมือวิจัยจาก   

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในงานอุบัติเหตุฉุกเฉินอยางนอย 1 ป โรงพยาบาลขุขันธ อําเภอขุขันธ จังหวัดศรีษะเกษ 

ท้ังน้ี นักศึกษาจะไดประสานงานในรายละเอียด วัน เวลา และสถานท่ี 35เพ่ือขอทดลองใชเครื่องมือการวิจัย35ตอไป 

 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหความอนุเคราะหดังกลาวดวย จะเปนพระคุณยิ่ง 

 

 ขอแสดงความนับถือ 

  

    

     

       (รองศาสตราจารย ดร.สมใจ  พุทธาพิทักษผล) 

               ประธานกรรมการประจาํสาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

                 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

โทร 0-2504-8036-7 

โทรสาร : 0-2503-2620 

โทรศัพท :  :   061-030-1884  (นางสาวสุชาดา   กองสิน) 

สําเนาเรียน  หัวหนากลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลขุขันธ     
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ท่ี ศธ 0522.26/1158 
  

 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

                                                                                    ถนนแจงวัฒนะ   ตําบลบางพูด 

 อําเภอปากเกรด็  จังหวัดนนทบุรี   

 

                                                     25  กันยายน  2561    

เรื่อง      ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 

เรียน      นายแพทยสาธารณสุขจงัหวัดอุบลราชธานี                 

สิ่งท่ีสงมาดวย รายช่ือโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี       จํานวน  1  แผน           

      

      ดวย นางสาวสุชาดา  กองสิน  นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาล  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กําลังดําเนินการทําวิทยานิพนธ เรื่อง ปจจัย

ทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุ โรงพยาลบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี โดยมี  ผูชวย

ศาสตราจารย ดร.สุทธีพร  มูลศาสตร  เปนอาจารยท่ีปรึกษา 

                ในการน้ี  สาขาวิชาพยาบาลศาสตรขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัยจากพยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ตั้งแต 1 ปข้ึนไป ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี   ซึ่งเปนโรงพยาบาลใน

สังกัดของทาน ท้ังน้ี นักศึกษาจะไดประสานงานในรายละเอียด วันท่ี เวลาและสถานท่ี 35เพ่ือขอเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย35

ตอไป 

               

      จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหความอนุเคราะหดังกลาวดวย จะเปนพระคุณยิ่ง 

 

                      ขอแสดงความนับถือ 

 

 

  (รองศาสตราจารย ดร.สมใจ  พุทธาพิทักษผล)                                                                              

  ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

                       มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

โทร 0-2504-8036-7 

โทรสาร  : 0-2503-2620 

โทรศัพท  :  061-030-1884  (นางสาวสุชาดา   กองสิน) 

สําเนาเรียน   ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี (รายช่ือดังเอกสารสิ่งท่ีสงมาดวย) 
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รายชื่อโรงพยาบาล จํานวน 21 โรงพยาบาล 

โรงพยาบาลขนาด 10 เตียง 

 1.โรงพยาบาลนาเยีย 

 2.โรงพยาบาลสวางนาเยีย 

 3.โรงพยาบาลนาตาล 

 4.โรงพยาบาลเหลาเสือโกก 

 5.โรงพยาบาลทุงศรีอุดม 

 6.โรงพยาบาลนํ้าขุน 

โรงพยาบาลขนาด 30 เตียง 

 1.โรงพยาบาลดอนมดแดง 

 2.โรงพยาบาลโขงเจียม 

 3.โรงพยาบาลสิรินธร 

 4.โรงพยาบาลตาลสุม 

 5.โรงพยาบาลศรีเมืองใหม 

 6.โรงพยาบาลสําโรง 

 7.โรงพยาบาลโพธ์ิไทร 

 8.โรงพยาบาลเขมราฐ 

 9.โรงพยาบาลเข่ืองใน 

 10.โรงพยาบาลนาจรวย 

 11.โรงพยาบาลนํ้ายืน 

 12.โรงพยาบาลบุณฑริก 

โรงพยาบาลขนาด 60 เตียง 

 1.โรงพยาบาลมวงสามสิบ 

โรงพยาบาลขนาด 120 เตียง 

 1.โรงพยาบาลพิบูลมังสาหาร 

 2.โรงพยาบาลตระการพืชผล 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามงานวิจัย 
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แบบสอบถามในงานวิจัย เร่ือง  

“ปจจัยทํานายสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี” 

สวนท่ี  1  ปจจัยสวนบุคคล 

คําชี้แจง  โปรดเตมิคําลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย ( )  ลงในชองสี่เหลี่ยม (  ) หนาขอความท่ีเปนจริง

เก่ียวกับทานเพียงคําตอบเดียว 

1. ทานมีอายุ  ...................... ป  ................  เดือน 

2. สถานภาพสมรส16 

16           โสด                     คู             หมาย                 หยา               แยก 

2. ระดับการศึกษาสูงสดุของทาน 

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาปรญิญาตร ี

ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

3. ปจจุบันทานปฏิบัติงานในตําแหนงใด  

 หัวหนางาน 

 พยาบาลวิชาชีพ / พยาบาลประจาํการ 

4. ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัติงานพยาบาลมานาน ................... ป.............เดือน 

5. ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัติงานอุบัติเหตุฉุกเฉินมานาน ......... ป.............เดือน 

6. ช่ัวโมงการทํางานตอสัปดาห...............................................ช่ัวโมง 

7. รายไดตอเดือนท่ีทานไดรับ..................................................บาท16 

8. ภายในระยะเวลา 2 ป ทานไดรับการฝกอบรมหรือประชุมวิชาการเก่ียวกับการสื่อสารหรือไม16 

                

16               ไมไดรับ16 

16               ไดรับ จํานวน...............ครั้ง  

 

 

สวนท่ี 2 แบบแผนการสื่อสาร 

คําชี้แจง  แบบสอบถามสวนน้ีมีจุดประสงคเพ่ือประเมินแบบแผนการสื่อสารในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน  ขอใหทาน

พิจารณาคุณลักษณะของตัวทานตามขอคําถามวาทานมีคุณลักษณะอยางไร  ซึ่งแตละคุณลักษณะจะถูก

จัดกลุมออกเปนคูท่ีมีคุณลักษณะตรงขามกัน โดยแตละขางมีระดับเปนสเกล ท่ีมีระดับคะแนน 0-30 ใน

การตอบขอใหทานพิจารณากอนวาทานมีคุณลักษณะตรงกับขางใดมากท่ีสุด หลังจากน้ันใหเลือกระดับ

วาคุณลักษณะน้ันอยูในระดับใด ในการตอบขอใหทําเครื่องหมายวงกลมลอมรอบตัวเลขของระดับน้ัน 

ตัวอยาง  ทานมีลักษณะอยูในตําแหนงใดของสเกล 

 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

              
30    25 20 15 10 5 0    5 10 15 20    25  30 

Introversion: I 

เปนคนที่ใหความ

สนใจกับความคิด

และความ

ประทับใจใน

ตนเอง 

Extraversion: E 

เปนคนที่ใหความ

สนใจกับบุคคล 

และเรื่องราว 

รอบ ๆ ตัว 
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        น่ันคือ ทานไดเลือกตอบวาตนเองมีคุณลักษณะแบบ Extraversion: E ในระดับปานกลาง 

1. ทานมีลักษณะอยูในตําแหนงใดของสเกล 

 

 
 

 

 

 

 

2. ทานมีแบบแผนในการรับขอมลูขาวสารอยูในตําแหนงใดของสเกล  

 
  

 

 

 

 

3. ทานมีแบบแผนการตัดสินใจอยูในตําแหนงใดของสเกล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

4. แผนการติดตอกับโลกภายนอกอยูในตําแหนงใดของสเกล  

 

  
 

 

 

 

 

 

 

มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

              

30    25 20 15 10 5 0    5 10 15 20    25  30 

มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

              

30    25 20 15 10 5 0    5 10 15 20    25  30 

มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

              

30    25 20 15 10 5 0    5 10 15 20    25  30 

มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

              

30    25 20 15 10 5 0    5 10 15 20    25  30 

             

Extraverion : E 

เปนคนที่ใหความ

สนใจกับบุคคล

และเร่ืองราว

รอบๆตัว 

Introversion : I 

เปนคนที่ใหความ

สนใจกับความคิด

และความ

ประทับใจใน 

ตนเอง 

Sensing : S 

เปนคนรับขอมูล

ผานสารประสาท

สัมผัสทั้ง ให

ความสําคัญกับส่ิง

ที่เปนปจจุบัน 

Intuition : N 

เปนคนรับขอมูล

โดยการหยั่งรู มอง

ในภาพรวมและมี

แบบแผน มุง

ความสําคัญกับ

อนาคต 

  

Thinking : T 

เปนคนที่ตัดสินใจ

บนพื้นฐานของ

ตรรกะ และการ

วิเคราะหความ

เปนเหตุผล 

Feel : F 

เปนคนที่ตัดสินใจ

บนพื้นฐานของ

คานิยมสวนตัวและ

เจตวิสัยของตนเอง

เปนหลัก 

 

Judging : J 

เปนคนที่ชอบ

วางแผนและการ

จัดระเบียบชีวิต 

และตองการใหทุก

ส่ิงทุกอยางลงตัว 

Perceiving : P 

เปนคนที่ยืดหยุน

และตอบสนอง

เร่ืองราวตางๆตาม

ธรรมชาติและ

เปดรับทางเลือก

ใหมๆ 
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สวนท่ี 3 ความสามารถของตนเอง 

คําชี้แจง แบบสอบถามสวนน้ีมีจุดประสงคเพ่ือประเมินความสามารถของตนเองในการทํางานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

ของพยาบาลวิชาชีพ ขอใหทานอานขอความแตละขอ แลวพิจารณาวาขอความดังกลาวตรงกับ

ความสามารถของทานในระดับใด ในการตอบกรุณา ทําเครื่องหมายถูก () ลงในชองท่ีตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยมีเกณฑการเลือกตอบ 5  ระดับ ดังน้ี 

ระดับความเห็น ความหมาย 

นอยท่ีสุด หมายถึง ทานมีความสามารถตามขอความน้ันประมาณ 1-20% 

นอย หมายถึง ทานมีความสามารถตามขอความน้ันประมาณ 21-40% 

ปานกลาง หมายถึง ทานมีความสามารถตามขอความน้ันประมาณ 41-60% 

มาก หมายถึง ทานมีความสามารถตามขอความน้ันประมาณ 61-80% 

มากท่ีสุด หมายถึง ทานมีความสามารถตามขอความน้ันประมาณ 81-100% 

   

ขอความ 

ระดับความเห็น 

นอย 

ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 

มาก มาก 

ท่ีสุด 

1. ทานสามารถทํางานจนบรรลุเปาหมายท่ีทานตั้งไวได      

2. ทานสามารถทํางานเพ่ือใหบรรลุผลลัพธท่ีสําคัญได      

3. ทานพยามอยางเต็มท่ีใหงานประสบความสําเร็จหรือบรรลุเปาหมายได      

4. เมื่อทานตองเผชิญกับปญหาในการทํางาน ทานมั่นใจวาจะสามารถ

จัดการกับมันได 

     

5. แมวางานน้ันจะยาก ทานจะพยายามทําใหไดอยางดีท่ีสดุ      

6. ทานสามารถทํางานท่ียากไดอยางมีประสิทธิภาพ      

7. ทานเอาชนะสิ่งท่ีทาทายความสามารถของทานได      

8. ทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพดีกวาหรือเทากับเพ่ือนรวมงาน      
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สวนท่ี  4  การรับรูนโยบายองคการดานการสื่อสาร 

คําชี้แจง  แบบสอบถามสวนน้ีมีความประสงคเพ่ือประเมินการรับรูนโยบายองคการดานการสื่อสารของพยาบาล

วิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนขอใหทานอานขอความแตละขอแลวพิจารณาวาทาน

รับรูนโยบายองคกรดานการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนใน

ระดับใด ในการตอบขอใหทานทําเครื่องหมายถูก (√) ลงในชองท่ีตรงกับคําตอบท่ีทานตองการตอบ โดย

มีเกณฑใหเลือก ดังน้ี 

ระดับความเห็น ความหมาย 

นอยท่ีสุด    หมายถึง ทานการรับรูนโยบายองคการดานการสื่อสารตามขอความน้ันประมาณ 1-20% 

นอย    หมายถึง ทานการรับรูนโยบายองคการดานการสื่อสารตามขอความน้ันประมาณ 21-40% 

ปานกลาง    หมายถึง  ทานการรับรูนโยบายองคการดานการสื่อสารตามขอความน้ันประมาณ 41-60% 

มาก หมายถึง  ทานการรับรูนโยบายองคการดานการสื่อสารตามขอความน้ันประมาณ 61-80% 

มากท่ีสุด   หมายถึง  ทานการรับรูนโยบายองคการดานการสื่อสารตามขอความน้ันประมาณ 81-100% 

 

ขอความ 

ระดับการรับรู 

นอย 

ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 

มาก มาก 

ท่ีสุด 

1. โรงพยาบาลประกาศนโยบายท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารใหบุคลากรได

ตระหนักและนําไปปฏิบัติ 

     

2. โรงพยาบาลมีการพัฒนาการสื่อสารใหแกบุคลากร เชน การฝกอบรม 

จัดหาสื่อเสริมทักษะการสื่อสาร เปนตน  

     

3. โรงพยาบาลมีการประเมินสมรรถนะหรือความสามารถดานการ

สื่อสารของพยาบาลวิชาชีพ 

     

4. โรงพยาบาลใหรางวัลหรือสรางความภูมิ ใจใหแกบุคลากรท่ีมี

สมรรถนะหรือความสามารถดานการสื่อสาร 
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สวนท่ี  5  บรรยากาศการสื่อสารในองคการ 

คําชี้แจง  แบบสอบถามสวนน้ีมีจดุประสงคเพ่ือประเมินบรรยากาศการสื่อสารในองคการในงานอุบัติเหตุฉุกเฉินตาม

การ      รับรูของพยาบาลวิชาชีพ ขอใหทานอานขอความแตละขอ แลวพิจารณาวาขอความดังกลาวตรง

กับบรรยากาศการสื่อสารในองคการในงานอุบัติเหตุฉุกเฉินในระดับใด ในการตอบกรณุาทําเครื่องหมายถูก  

()  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดยีว โดยมีเกณฑการเลือกตอบ 5 ระดบั 

ดังน้ี 

ระดับความเห็น ความหมาย 

นอยท่ีสุด หมายถึง บรรยากาศการสื่อสารในองคการเปนไปตามขอความน้ันประมาณ 1-20% 

นอย หมายถึง บรรยากาศการสื่อสารในองคการเปนไปตามขอความน้ันประมาณ 21-40% 

ปานกลาง หมายถึง บรรยากาศการสื่อสารในองคการเปนไปตามขอความน้ันประมาณ 41-60% 

มาก หมายถึง บรรยากาศการสื่อสารในองคการเปนไปตามขอความน้ันประมาณ 61-80% 

มากท่ีสุด หมายถึง บรรยากาศการสื่อสารในองคการเปนไปตามขอความน้ันประมาณ 81-100% 

   

ขอความ 

ระดับบรรยากาศการสื่อสารในองคการ 

นอย 

ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 

มาก มาก 

ท่ีสุด 

1. ผูบริหารของโรงพยาบาลเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็น ขณะจดัทํานโยบายของโรงพยาบาล 

     

2. หัวหนางานอุบัตเิหตุและฉุกเฉินรบันโยบายจากผูบรหิารมาถายทอด ซึ่ง

ทานรับรูไดถึงความมุงมั่นท่ีจะนําพาองคการไปสูเปาหมาย 

     

3. ในการถายทอดนโยบายดานงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หัวหนางาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉินจะแจงวัตถุประสงค เหตผุล ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

รวมถึงตัวช้ีวัดท่ีใชเปนเกณฑในการประเมินผล 

     

4. ทานรับทราบถึงความสําคัญในเปาหมายและนโยบายการทํางานใน

หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และการถายทอดนโยบาย จึงมุงเนนถึง

ข้ันตอนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของนโยบาย 

     

5. ทานและเพ่ือนรวมงานไดรับการสื่อสารเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีในการ

มีสวนรวมในการดําเนินนโยบายของงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดย

หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉินสือ่สารดวยภาษาท่ีเขาใจงายชัดเจน 

ครอบคลมุ และสามารถปฏิบัติได 

     

6. ทานรูสึกมั่นใจและเช่ือมั่นวานโยบายดานงานอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน ท่ี

ไดรับการถายทอดมีประโยชนตอการปฏิบัติ สามารถทําใหบรรลุ

เปาหมายตามท่ีกําหนดไว 

     

7. ทานมั่นใจวาหัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉินถายทอดนโยบายให

ทานไดรับรูทุกเรื่องทันตามกรอบเวลาท่ีกําหนดใหนโยบาย 
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ขอความ 

ระดับบรรยากาศการสื่อสารในองคการ 

นอย 

ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 

มาก มาก 

ท่ีสุด 

8. ทานยินดีและเต็มใจในท่ีจะปฏบัิติตามนโยบายทันทีท่ีหัวหนางาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉินแจงกรอบเวลาของนโยบาย เพ่ือใหงานบรรลุ

เปาหมายตามเวลา 

     

9. ทานเขาใจจุดประสงคหลักของนโยบายของงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

เน่ืองจากสามารถสอบถามขอสงสยัจากหัวหนาหอผูปวยได 

     

10. หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉินพูดใหกําลังใจในการแกปญหา

รวมกับทาน เมื่อทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตาม

นโยบาย 

     

11. เมื่อมีการประชุม หนวยงานหวัหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะแจง

นโยบายท่ีเก่ียวของกับหนวยงานและประเด็นท่ีสามารถทําใหหอผูปวย

บรรลเุปาหมายไดตามกรอบเวลาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

12. หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีการประชุมวางแผนงานรวมกับ

บุคลากรในหนวยงาน กําหนดแนวทางใหงายตอการปฏิบัตเิพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงค 

     

13. หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉินสื่อสารใหทานอยากมีสวนรวมใน

การตัดสินใจเลือกแนวทางในการปฏิบัติงาน 

     

14. ทานมีโอกาสเสนอขอคดิเห็นในการประชุมในงานอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน       

15. หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉินสื่อสารใหทานกําหนดระยะเวลาท่ี

เหมาะสมในการปฏิบัตติามแผนพัฒนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เพ่ือให

ทันตามกรอบเวลา 

     

16. หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉินสื่อสารใหทานดําเนินนโยบายดาน

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินรวมกับทีมในหอผูปวย 

     

17. หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีวิธีสื่อสารเพ่ือกระตุนใหทานและ

เพ่ือนรวมงานเสนอความคิดเห็นในการปรับแผนงานรวมกัน 

     

18. ทานและเพ่ือนรวมงานมีการสือ่สารเพ่ือชวยเหลือซึ่งกันและกันใน

การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและบรรลตุามนโยบาย 

     

19. ทานและเพ่ือนรวมงานมีการสือ่สารเพ่ือใหกําลังใจกันในการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและบรรลตุามนโยบาย 

     

20. ทานมักจะแจงขอมูลท่ีทานรับรูจากหัวหนางานอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน

ใหกับเพ่ือนรวมงานและหนวยงานใกลเคียงไดรับทราบ 

     

21. หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉินอนุญาตใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ

เขาถึงขอมูลในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดอยางเปดเผย 
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ขอความ 

ระดับบรรยากาศการสื่อสารในองคการ 

นอย 

ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 

มาก มาก 

ท่ีสุด 

22. ประเด็นท่ีหัวหนางานอุบัตเิหตุและฉุกเฉินแจงใหทานทราบจะเปน

ขอมูลท่ีครอบคลุมในหนาท่ีและงานท่ีทานรับผิดชอบ 

     

23. หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะอธิบายในประเด็นท่ีทานเขาใจ

ไมชัดเจนจนทานเขาใจและพรอมปฏิบัติตาม 

     

24. หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉินสามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูมาเปน

เครื่องมือในการถายทอดขอมลูอยางท่ัวถึง เชน การติดบอรด โทรแจง

ขอมูลเมื่อประชุมหนวยงาน LINE เปนตน 

     

25. ทานพรอมท่ีจะรับขาวสารจากชองทางตาง ๆ ท่ีหัวหนางาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉินเลือกใชในการสื่อสาร 

     

 

สวนท่ี 6  สมรรถนะการสื่อสาร 

คําชี้แจง  แบบสอบถามสวนน้ีมีจดุประสงคเพ่ือประเมินสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉิน ขอใหทานอานขอความแตละขอ แลวพิจารณาวาขอความดังกลาวตรงกับสมรรถนะการสื่อสาร

ของทานในระดับใด ในการตอบกรุณาทําเครื่องหมายถูก  ()  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

มากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยมีเกณฑการเลือกตอบ  5  ระดับ ดังน้ี 

ระดับความเห็น ความหมาย 

นอยท่ีสุด หมายถึง ทานมีสมรรถนะการสื่อสารตามขอความน้ันประมาณ 1-20% 

นอย หมายถึง ทานมีสมรรถนะการสื่อสารตามขอความน้ันประมาณ 21-40% 

ปานกลาง หมายถึง ทานมีสมรรถนะการสื่อสารตามขอความน้ันประมาณ 41-60% 

มาก หมายถึง ทานมีสมรรถนะการสื่อสารตามขอความน้ันประมาณ 61-80% 

มากท่ีสุด หมายถึง ทานมีสมรรถนะการสื่อสารตามขอความน้ันประมาณ 80-100% 
 

ขอความ 

สมรรถนะ 

นอย 

ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 

มาก มาก 

ท่ีสุด 

ดานแรงจูงใจในการสื่อสาร      

1. ทานชอบการสนทนากับบุคคลอ่ืน      

2. ทานไมรูสึกกลัวหรืออายท่ีจะพูดเสียงดังขณะทําการสนทนา      

3. ทานชอบเขารวมกลุมสนทนากับบุคคลอ่ืน      

4. ทานรูสกึสบายใจและผอนคลาย เมื่อเขารวมกลุมสนทนากับบุคคลอ่ืน      

5. ทานไมรูสึกเครยีดหรือกระวนกระวายใจ เมื่อตองเขารวมกลุม

สนทนากับบุคคลท่ีทานไมรูจักหรอืแปลกหนา 

     

6. ทานไมรูสึกอึดอัดหรือกระวนกระวายใจ เมื่อเขารวมการประชุม      
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ขอความ 

สมรรถนะ 

นอย 

ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 

มาก มาก 

ท่ีสุด 

7. ทานไมรูสึกวิตกกังวล เมื่อทานตองตอบคําถามในท่ีประชุม      

8. ทานไมรูสึกตื่นเตน เมื่อทานตองเสนอความคิดเห็นในท่ีประชุม      

9. ทานกลาท่ีจะเสนอหรือแสดงความคิดเห็นท่ีไมสอดคลองกับบุคคล

อ่ืนในท่ีประชุมได 

     

ดานความรูในการสื่อสาร      

10. ทานทราบวาการสื่อสารหรือการสนทนาเก่ียวของกับ

องคประกอบใดบาง 

     

11. ทานทราบวาเรื่องใดท่ีควรหยกิยกมาเปนประเด็นในการสนทนา

หรือสื่อสารกับเพ่ือนรวมงาน  

     

12. ทานแยกไดวาเรื่องใดจําเปนหรือไมจําเปนตองสื่อสารให

ผูรับบริการทราบ  

     

13. ทานทราบวาทานจะใชคําพูดหรือทาทางอยางไรในการสนทนากับ

บุคลากรทางการแพทยและพยาบาล 

     

14. ทานทราบวาทานจะใชคําพูดหรือทาทางอยางไรในการสนทนากับ

ผูรับบริการ 

     

15. ทานทราบวาจะใชวิธีการสื่อสารอยางไรจึงจะทําใหบุคคลอ่ืน

เขาใจถึงสิ่งท่ีทานตองการสื่อ 

     

16. ทานทราบวาทานจะแสวงหาความรูหรือขอมูลขาวสารเพ่ือ

นํามาใชในการสนทนาหรือสื่อสารไดอยางไร 

     

ดานทักษะการสื่อสาร      

17. ทานสามารถศึกษาหรือทําความเขาใจบุคคลอ่ืนกอนทําการ

สื่อสารหรือสนทนา 

     

18. ทานคาดการณลวงหนาไดวาคนอ่ืนจะพูดหรือสนทนาเก่ียวกับ

เรื่องอะไร  

     

19. ทานวางแผนการพูดหรือการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนได      

20. ทานสามารถคิดประเด็นหรือหัวขอท่ีจะใชสนทนากับบุคคลอ่ืนได      

21. ทานสามารถทําใหบุคคลท่ีสนทนาดวยมีความสนใจในเรื่องท่ีทาน

กําลังพูด 

     

22. ทานตระหนักรูไดวาประเด็นหรือหัวขอกําลังจะเปลี่ยนไปเปนเรือ่ง

ใดขณะทําการสนทนากับบุคคลอ่ืน 

     

23. ทานตระหนักรูไดวาเมื่อไรควรจะเปลี่ยนเรื่องท่ีสนทนา       

24. ทานตระหนักรูไดวาทานกําลังใชคําพูดท่ีไมสภุาพหรือไมเหมาะสม      
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ขอความ 

สมรรถนะ 

นอย 

ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 

มาก มาก 

ท่ีสุด 

ขณะสนทนา 

25. ทานสามารถพูดหรือนําเสนอความคิดเห็นใหผูอ่ืนเช่ือและคลอยตามได      

26. ทานสามารถปรับปรุงการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน      

27. ทานสามารถคิดถึงผลท่ีเกิดข้ึนตามมาจากคําพูดหรือการสื่อสาร

ของทาน 

     

28. ทานสื่อสารใหขอมูลแกผูรับบริการไดอยางชัดเจน แมอยูใน

สถานการณวิกฤต ิ

     

29. ทานใชนํ้าเสียงท่ีนุมนวลและมั่นใจขณะใหขอมลูแกผูรับบริการ

และญาติ แมอยูในสถานการณวิกฤติ 

     

30. ทานสามารถรายงานอาการของผูปวยใหเพ่ือนรวมทีมและแพทย

ทราบไดอยางถูกตองและครบถวน  

     

31. ทานใชวิธีการสื่อสารไดหลากหลายวิธี เชน การพูด การแสดง 

ทาทาง การใชสื่ออิเล็คทรอนิกส เปนตน 
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ภาคผนวก จ 

ตารางคาเฉลี่ย รอยละ ของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกท่ี 1 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับ แบบแผนการสื่อสาร จําแนกเปนรายขอ   

  

แบบแผน 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ระดับ 

คุณลักษณะ 162 -30 30 7.28 19.410 ปานกลาง 

    การรับรูขาวสาร 162 -25 30 8.92 18.522 ปานกลาง 

การตัดสินใจบนพ้ืนฐานตรรกะ 162 -30 30 11.79 17.415 ปานกลาง 

การติดตอกับโลกภายนอก 162 -30 30 12.19 19.726 ปานกลาง 

Valid N (listwise) 162      

 

ตารางท่ี 2 จํานวนรอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบั ความสามารถของตนเอง จําแนกเปนรายขอ   

 

ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

M SD ระดับ 
นอย 

ท่ีสุด

(%) 

นอย 

(%) 

ปานกลาง 

(%) 

มาก 

(%) 

มาก 

ท่ีสุด 

(%) 

1. ทานสามารถทํางานจนบรรลุ

เปาหมายท่ีทานตั้งไวได 
0 0 28 (17.3) 119(73.5) 15(9.3) 3.92 0510 มาก 

2. ทานสามารถทํางานเพ่ือให

บรรลผุลลัพธท่ีสําคัญได 
0 1(0.6) 25(15.4) 123(75.9) 13(8) 3.91 .503 มาก 

3. ทานพยามอยางเต็มท่ีใหงาน

ประสบความสําเรจ็หรือบรรลุ

เปาหมายได 

0 0 15(9.3) 117(72.2) 30(18.5) 4.09 .520 มาก 

4. เมื่อทานตองเผชิญกับปญหาใน

การทํางาน ทานมั่นใจวาจะสามารถ

จัดการกับมันได 

0 0 38(23.5) 102(63) 22(13.6) 3.90 .602 มาก 

5. แมวางานน้ันจะยาก ทานจะ

พยายามทําใหไดอยางดีท่ีสดุ 
00 0 19(11.7) 113(69.8) 30(18.5) 4.07 .547 มาก 

6. ทานสามารถทํางานท่ียากไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 
0 1(0.6) 42(25.9) 102(63) 17(10.5) 3.83 .603 มาก 

7. ทานเอาชนะสิ่งท่ีทาทาย

ความสามารถของทานได 
0 0 40(24.7) 107(66.0) 15(9.3) 3.85 .564 มาก 
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ตารางผนวกท่ี 2 (ตอ) 

 

ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

M SD ระดับ 
นอย 

ท่ีสุด

(%) 

นอย 

(%) 

ปาน 

กลาง 

(%) 

มาก 

(%) 

มาก 

ท่ีสุด 

(%) 

.8. ทานสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพดีกวาหรือเทากับ

เพ่ือน  
0 1(0.6) 37(22.8) 104(64.2) 20(12.3) 3.88 .604 มาก 

 

  ตารางผนวกท่ี 3 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับ การรับรูนโยบายองคกร จําแนกเปนรายขอ   

ขอความ ระดับความคิดเห็น  

M SD ระดับ นอย

ท่ีสุด 

นอย 

(%) 

ปานกลาง 

(%) 

มาก 

(%) 

มาก 

ท่ีสุด 

(%) 

1. โรงพยาบาลประกาศนโยบายท่ี

เก่ียวของกับการสื่อสารใหบุคลากร

ไดตระหนักและนําไปปฏิบัติ 

2(1.2) 10(6.2) 93(57.4) 46(28.4) 11(6.8) 3.33 .748 

มาก 

2. โรงพยาบาลมีก ารพัฒ นาการ

สื่ อสารให แก บุ คลากร เชน การ

ฝกอบรม จัดหาสื่อเสริมทักษะการ

สื่อสาร เปนตน  

5(3.1) 31(19.1) 90(55.6) 34(21) 2(1.3) 2.98 .760 

ปาน

กลาง 

3. โร งพ ย าบ าล มี ก า ร ป ระ เมิ น

สมรรถนะหรือความสามารถดาน

การสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพ 

3(1.9) 45(27.8) 77(47.5) 36(22.2) 1(0.6) 2.92 .722 

ปาน

กลาง 

4. โรงพยาบาลใหรางวัลหรือสราง

ความภู มิ ใจ ให แก บุ คลากร ท่ี มี

สมรรถนะหรือความสามารถดาน

การสื่อสาร 

8(4.9) 57(35.2) 67(41.4) 28(17.3) 2(1.2) 2.75 .844 

ปาน

กลาง 
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ตารางผนวกท่ี 4 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับ บรรยากาศการสื่อสารในองคการ จําแนกเปนรายขอ   

 

ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

M SD ระดับ 
นอย 

ท่ีสุด

(%) 

นอย 

 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

มาก 

 

(%) 

มาก 

ท่ีสุด 

(%) 

1. ผูบริหารของโรงพยาบาลเปด

โอกาสใหทานมสีวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็น ขณะจดัทํานโยบายของ

โรงพยาบาล 

3(1.9) 19(11.7) 61(37.7) 75(46.3) 4(2.5) 3.36 .793 

สูง 

2. หัวหนางานอุบัตเิหตุและฉุกเฉินรบั

นโยบายจากผูบริหารมาถายทอด ซึ่ง

ทานรับรูไดถึงความมุงมั่นท่ีจะนําพา

องคการไปสูเปาหมาย 

0 4(2.5) 43(26.5) 95(58.6) 20(12.3) 3.81 .674. 

สูง 

3. ในการถายทอดนโยบายดานงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน หัวหนางาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉินจะแจงวัตถุ

ประสงค เหตุผล ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงตัวช้ีวัดท่ีใชเปน

เกณฑในการประเมินผล 

0 4(2.5) 42(25.9) 100(61.7) 16(9.9) 3.79 .644 

สูง 

4. ทานรับทราบถึงความสําคัญใน

เปาหมายและนโยบายการทํางานใน

หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และ

การถายทอดนโยบาย จึงมุงเนนถึง

ข้ันตอนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคของนโยบาย 

0 5(3.1) 48(29.6) 97(59.9) 12(7.4) 3.72 .645 

สูง 

5.ทานและเพ่ือนรวมงานไดรับการ

สื่อสารเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีในการ

มีสวนรวมในการดําเนินนโยบายของ

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยหัวหนา

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินสื่อสารดวย

ภาษาท่ีเขาใจงายชัดเจน ครอบคลมุ 

และสามารถปฏิบัตไิด 

0 1(0.6) 47(29) 100(61.7) 14(8.6) 3.78 .597 

สูง 
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ตารางผนวกท่ี 4 (ตอ)   

 

 

ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

M SD ระดับ 
นอย 

ท่ีสุด

(%) 

นอย 

 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

มาก 

 

(%) 

มาก 

ท่ีสุด 

(%) 

6. ทานรูสึกมั่นใจและเช่ือมั่นวานโยบาย

ดานงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ท่ีไดรับการ

ถายทอดมีประโยชนตอการปฏิบัต ิ

สามารถทําใหบรรลุเปาหมายตามท่ี

กําหนดไว 

0 1(0.6) 56(34.6) 92(56.8) 13(8) 3.72 .635 สูง 

7. ทานมั่นใจวาหัวหนางานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินถายทอดนโยบายใหทานไดรับรูทุก

เรื่องทันตามกรอบเวลาท่ีกําหนดให

นโยบาย 

0 3(1.9) 49(30.2) 96(59.3) 14(8.6) 3.75 .634 สูง 

8. ทานยินดีและเต็มใจในท่ีจะปฏบัิติตาม

นโยบายทันทีท่ีหัวหนางานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินแจงกรอบเวลาของนโยบาย 

เพ่ือใหงานบรรลเุปาหมายตามเวลา 

0 1(0.6) 49(30.2) 91(56.2) 21(13) 3.81 .652 สูง 

9. ทานเขาใจจุดประสงคหลักของ

นโยบายของงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

เน่ืองจากสามารถสอบถามขอสงสยัจาก

หัวหนาหอผูปวยได 

0 1(0.6) 43(26.5 105(64.8 12(8) 3.80 .577 สูง 

10. หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉินพูดให

กําลังใจในการแกปญหารวมกับทาน เมื่อ

ทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจาก

การปฏิบัตติามนโยบาย 

1(0.6) 3(1.9) 42(25.9) 104(64.2) 12(7.4) 3.76 .638 สูง 
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ตารางท่ี4(ตอ) 

 

 

ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

M SD ระดับ 
นอย 

ท่ีสุด

(%) 

นอย 

 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

มาก 

 

(%) 

มาก 

ท่ีสุด 

(%) 

11. เมื่อมีการประชุม หนวยงานหวัหนา

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะแจงนโยบายท่ี

เก่ียวของกับหนวยงานและประเดน็ท่ี

สามารถทําใหหอผูปวยบรรลุเปาหมายได

ตามกรอบเวลาอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

0 3(1.9) 41(25.3) 104(64.2) 14(8.6) 3.80 .638 สูง 

12. หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีการ

ประชุมวางแผนงานรวมกับบุคลากรใน

หนวยงาน กําหนดแนวทางใหงายตอการ

ปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

0 3(1.9) 43(26.5) 100(61.7) 16(9.9) 3.80 .612 สูง 

13. หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

สื่อสารใหทานอยากมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเลือกแนวทางในการปฏิบัติงาน 

0 3(1.9) 51(31.5) 94(58) 14(8.6) 3.73 .632 สูง 

14. ทานมีโอกาสเสนอขอคดิเห็นในการ

ประชุมในงานอุบัตเิหตแุละฉุกเฉิน  
0 3(1.9) 48(29.6 101(62.3) 10(6.2) 3.73 .638 สูง 

15. หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

สื่อสารใหทานกําหนดระยะเวลาท่ี

เหมาะสมในการปฏิบัตติามแผนพัฒนา

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เพ่ือใหทันตาม

กรอบเวลา 

0 2(1.2) 45(27.8) 102(63) 13(8) 3.78 .600 สูง 

16. หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

สื่อสารใหทานดําเนินนโยบายดานงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉินรวมกับทีมในหอ

ผูปวย 

0 1(0.6) 47(29) 99(61.1) 15(9.3) 3.79 .605 สูง 
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ตารางท่ี4 (ตอ ) 

 

ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

M SD ระดับ 
นอย 

ท่ีสุด

(%) 

นอย 

 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

มาก 

 

(%) 

มาก 

ท่ีสุด 

(%) 

17. หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีวิธี

สื่อสารเพ่ือกระตุนใหทานและเพ่ือน

รวมงานเสนอความคิดเห็นในการปรับ

แผนงานรวมกัน 

0 3(1.9) 45(27.8) 105(64.8) 9(5.6) 3.74 .585 สูง 

18. ทานและเพ่ือนรวมงานมีการสือ่สาร

เพ่ือชวยเหลือซึ่งกันและกันในการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและบรรลุ

ตามนโยบาย 

0 1(0.6) 49(30.2) 98(60.5) 14(8.6) 3.77 .603 สูง 

19. ทานและเพ่ือนรวมงานมีการสือ่สาร

เพ่ือใหกําลังใจกันในการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพและบรรลุตามนโยบาย 

0 0 44(27.2) 101(62.3) 17(10.5) 3.83 .592 สูง 

20. ทานมักจะแจงขอมูลท่ีทานรับรูจาก

หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

ใหกับเพ่ือนรวมงานและหนวยงาน

ใกลเคียงไดรับทราบ 

0 1(0.6) 46(28.4) 102(63) 13(8) 3.78 .587 สูง 

21. หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

อนุญาตใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเขาถึง

ขอมูลในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดอยาง

เปดเผย 

0 6(3.7) 45(27.8) 101(62.3) 10(6.2) 3.71 .637 สูง 

22. ประเด็นท่ีหัวหนางานอุบัตเิหตุและ

ฉุกเฉินแจงใหทานทราบจะเปนขอมูลท่ี

ครอบคลมุในหนาท่ีและงานท่ีทาน

รับผิดชอบ 

0 2(1.2) 53(32.7) 96(59.3) 11(6.8) 3.72 .605 สูง 
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ตารางท่ี4 (ตอ ) 

 

ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

M SD ระดับ 
นอย 

ท่ีสุด

(%) 

นอย 

 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

มาก 

 

(%) 

มาก 

ท่ีสุด 

(%) 

23. หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะ

อธิบายในประเด็นท่ีทานเขาใจไมชัดเจน

จนทานเขาใจและพรอมปฏิบัติตาม 

0 1(0.6) 47(29) 95(58.6) 19(11.7) 
3.81 

 
.633 สูง 

24. หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

สามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูมาเปน

เครื่องมือในการถายทอดขอมลูอยาง

ท่ัวถึง เชน การติดบอรด โทรแจงขอมูล

เมื่อประชุมหนวยงาน LINE เปนตน 

0 2(1.2) 40(24.7) 108(66.7) 12(7.4) 
3.82 

 
.577 สูง 

25. ทานพรอมท่ีจะรับขาวสารจาก

ชองทางตาง ๆ ท่ีหัวหนางานอุบัติเหตุ

และฉุกเฉินเลือกใชในการสื่อสาร 

0 2(1.2) 28(17.3) 110(67.9) 22((13.6) 
3.93 

 
.597 สูง 
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ตารางผนวกท่ี 5  จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับ สมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชพี 

ในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จําแนกเปนรายขอ  

 

 

ขอความ 

ระดับความคิดเห็น M SD ระดับ 

นอย 

ท่ีสุด(%) นอย 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

มาก 

 

(%) 

มาก 

ท่ีสุด 

(%) 

   

ดานแรงจูงใจในการสื่อสาร         

1. ทานชอบการสนทนากับ

บุคคลอ่ืน 
0 5(3.1) 62(38.3) 76(46.9) 19(11.7) 3.673 .7209 สูง 

2. ทานไมรูสึกกลัวหรืออายท่ี

จะพูดเสียงดังขณะทําการ

สนทนา 

2(1.2) 8(4.9) 75(46.3) 66(40.7) 11(6.8) 3.469 .7491 
ปาน

กลาง 

3. ทานชอบเขารวมกลุม

สนทนากับบุคคลอ่ืน 
0 10(6.2) 70(43.2) 71(43.8) 11(6.8) 3.512 .7157 สูง 

4. ทานรูสึกสบายใจและผอน

คลาย เมื่อเขารวมกลุม

สนทนากับบุคคลอ่ืน 

0 4(2.5) 68(42) 81(50) 9(5.6) 3.586 .6368 สูง 

5. ทานไมรูสึกเครยีดหรือ

กระวนกระวายใจ เมื่อตอง

เขารวมกลุมสนทนากับบุคคล

ท่ีทานไมรูจักหรือแปลกหนา 

4(2.5) 10(6.2) 70(43.2) 70(43.2) 8(4.9) 3.420 .7860 
ปาน

กลาง 

6. ทานไมรูสึกอึดอัดหรือ

กระวนกระวายใจ เมื่อเขา

รวมการประชุม 

2(1.2) 6(3.7) 81(50) 65(40.1) 8(4.9) 3.438 .7044 
ปาน

กลาง 

7. ทานไมรูสึกวิตกกังวล เมื่อ

ทานตองตอบคําถามในท่ี

ประชุม 

0 9(5.6) 82(50.6) 62(38.3) 9(5.6) 3.438 .6865 
ปาน

กลาง 

8. ทานไมรูสึกตื่นเตน เมื่อ

ทานตองเสนอความคดิเห็นใน

ท่ีประชุม 

0 9(5.6) 79(48.8) 66(40.7) 8(4.9) 3.451 .6784 
ปาน

กลาง 

9. ทานกลาท่ีจะเสนอหรือ

แสดงความคดิเห็นท่ีไม

สอดคลองกับบุคคลอ่ืนในท่ี

ประชุมได 

0 10(6.2) 63(38.9) 81(50) 8(4.9) 3.537 .6883 สูง 



115 
 

ตารางท่ี 5 (ตอ) 

  

ขอความ ระดับความคิดเห็น  M SD ระดับ 

 นอย 

ท่ีสุด(%) 

นอย 

 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

มาก 

 

(%) 

มาก 

ท่ีสุด 

(%) 

 

  

ดานความรูในการสื่อสาร  

10. ทานทราบวาการสื่อสารหรือ

การสนทนาเก่ียวของกับ

องคประกอบใดบาง 

0 3(1.9) 73(45.1) 81(50) 5(3.1) 3.543 .5908 สูง 

11. ทานทราบวาเรื่องใดท่ีควรหยกิ

ยกมาเปนประเด็นในการสนทนา

หรือสื่อสารกับเพ่ือนรวมงาน  

0 5(3.1) 63(38.9) 88(54.3) 6(3.7) 3.586 .6170 สูง 

12. ทานแยกไดวาเรื่องใดจําเปน

หรือไมจําเปนตองสื่อสารให

ผูรับบริการทราบ  

0 1(0.6) 62(38.3) 91(56.2) 8(4.9) 3.654 .5826 สูง 

13. ทานทราบวาทานจะใชคําพูด

หรือทาทางอยางไรในการสนทนา

กับบุคลากรทางการแพทยและ

พยาบาล 

0 1(0.6) 53(32.7) 97(59.9) 11(6.8) 3.728 .5900 สูง 

14. ทานทราบวาทานจะใชคําพูด

หรือทาทางอยางไรในการสนทนา

กับผูรับบริการ 

0 1(0.6) 47(29) 96(59.3) 18(11) 3.809 .6259 สูง 

15. ทานทราบวาจะใชวิธีการสื่อสาร

อยางไรจึงจะทําใหบุคคลอ่ืนเขาใจ

ถึงสิ่งท่ีทานตองการสื่อ 

0 1(0.6) 58(35.8) 95(58.6) 8(4.9) 3.679 .5754 สูง 

16. ทานทราบวาทานจะแสวงหา

ความรูหรือขอมูลขาวสารเพ่ือ

นํามาใชในการสนทนาหรือสื่อสาร

ไดอยางไร 

0 2(1.2) 59(36.4) 88(54.3) 13(8) 3.691 .6333 สูง 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 

     

ขอความ  ระดับความคิดเห็น 

M SD ระดับ 
นอย 

ท่ีสุด 

(%) 

นอย 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

มาก 

(%) 

มาก 

ท่ีสุด 

(%) 

ดานทักษะการสื่อสาร  

17. ทานสามารถศึกษาหรือทําความ

เขาใจบุคคลอ่ืนกอนทําการสื่อสารหรือ

สนทนา 

0 1(0.6) 58(35.8) 93(57.4) 10(6.2) 3.691 .5928 สูง 

18. ทานคาดการณลวงหนาไดวาคน

อ่ืนจะพูดหรือสนทนาเก่ียวกับเรื่องอะไร  
0 9(5.6) 70(43.2) 81(50) 2(1.2) 3.469 .6223 

ปาน

กลาง 

19. ทานวางแผนการพูดหรือการ

สื่อสารกับบุคคลอ่ืนได 
0 2(1.2) 68(42) 87(53.7) 5(3.1) 3.586 .5753 สูง 

20. ทานสามารถคิดประเด็นหรือ

หัวขอท่ีจะใชสนทนากับบุคคลอ่ืนได 
0 1(0.6) 65(40.1) 95(58.6) 1(0.6) 3.593 5175 สูง 

21. ทานสามารถทําใหบุคคลท่ีสนทนา

ดวยมีความสนใจในเรื่องท่ีทานกําลังพูด 
0 2(1.2) 61(37.7) 92(56.8) 7(4.3) 3.642 .5857 สูง 

22. ทานตระหนักรูไดวาประเด็นหรือ

หัวขอกําลังจะเปลี่ยนไปเปนเรื่องใด

ขณะทําการสนทนากับบุคคลอ่ืน 

0 3(1.9) 64(39.5) 88(54.3) 7(4.3) 3.611 .6028 สูง 

23. ทานตระหนักรูไดวาเมื่อไรควรจะ

เปลี่ยนเรื่องท่ีสนทนา  
0 2(1.2) 57(35.2) 91(56.2) 12(7.4) 3.698 .6215 สูง 

24. ทานตระหนักรูไดวาทานกําลังใช

คําพูดท่ีไมสุภาพหรือไมเหมาะสมขณะ

สนทนา 

0 2(1.2) 59(36.4) 90(55.6) 11(6.8) 3.679 .6171 สูง 

25. ทานสามารถพูดหรือนําเสนอความ

คิดเห็นใหผูอ่ืนเช่ือและคลอยตามได 
0 2(1.2) 56(34.6) 93(57.4) 11(6.8) 3.698 .6114 สูง 

26. ทานสามารถปรับปรุงการสื่อสาร

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
0 0 58(35.8) 92(56.8) 12(7.4) 3.716 5947 สูง 

27. ทานสามารถคิดถึงผลท่ีเกิดข้ึน

ตามมาจากคําพูดหรือการสื่อสารของ

ทาน 

0 0 50(30.9) 100(61.7) 12(7.4) 3.765 .5742 สูง 
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 ตารางท่ี 5 (ตอ) 

 

ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

M SD ระดับ 
นอย 

ท่ีสุด

(%) 

นอย 

 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

มาก 

 

(%) 

มาก 

ท่ีสุด 

(%) 

28. ทานสื่อสารใหขอมูลแก

ผูรับบริการไดอยางชัดเจน แมอยูใน

สถานการณวิกฤต ิ

0 0 53(32.7) 99(61.1) 10(6.2) 3.735 .5660 สูง 

29. ทานใชนํ้าเสียงท่ีนุมนวลและ

มั่นใจขณะใหขอมลูแกผูรับบริการ

และญาติ แมอยูในสถานการณวิกฤติ 

0 1(0.6) 48(29.6) 102(63) 11(6.8) 3.759 .5771 สูง 

30. ทานสามารถรายงานอาการของ

ผูปวยใหเพ่ือนรวมทีมและแพทย

ทราบไดอยางถูกตองและครบถวน  

0 0 39(24.1) 107(66) 16(9.9) 3.858 .5669 สูง 

31. ทานใชวิธีการสื่อสารได

หลากหลายวิธี เชน การพูด การ

แสดงทาทาง การใชสื่ออิเล็คทรอนิกส 

เปนตน 

0 0 37(22.8) 110(67.9) 15(9.3) 3.64 .5517 สูง 
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ภาคผนวก ฉ 

การทดสอบขอสมมุติของการวิเคราะหถดถอย 
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        กอนทําการวิเคราะหหาความสามารถในการทํานายของตัวแปรปจจัยเหลานี้ ขอมูลไดถูกทดสอบตาม

ขอตกลงเบื้องตนของสถิติถดถอยพหุดังนี้ 

        1.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ ในการวิจัยนี้ กลุมตัวอยางคือ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชท่ีไดมาจากการสุมตังอยางแบบงาย แบบงาย (simple random 

sampling)  

        2.  ขอมูลของตัวแปรแตละตัวมีการแจกแจงแบบโคงปกติ โดยพิจารณาจากแผนภูมิฮิสโตแกรม

(Histogram) ทําการทดสอบการแจกแจงแบบโคงปกติโดยใชสถิติทดสอบ Komogorov Samirnov จากการ

ตรวจสอบตัวแปรตามพบวาคา sig = .561 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวาขอมูลมีการแจงแจง

แบบปกติ 

 
        3.  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธเชิงเสน (Linear relationship) ซ่ึงพิจารณาไดจากการ

กระจายของขอมูลในแผนภาพการกระจาย (Scatter plot) ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการตรวจสอบความสัมพันธเชิง

เสนระหวางสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินกับ ตัวแปร ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

แบบแผนการสื่อสาร ความสามารถของตนเอง การรับรูนโยบายองคกร และบรรยากาศการสื่อสารในองคการ โดย

การทํา แผนภาพการกระจาย พบวา กราฟท่ีมีลักษณะเปนเสนตรง ซ่ึงเปนไปตามขอตกลงเบื้องตน 
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4.  คาความแปรปรวนของตัวแปรตาม สําหรับทุกคาของผลรวมตัวแปรอิสระตองเทากัน (homoscedasticity) การ

ทดสอบขอตกลงเบ้ืองตนน้ี ทําไดโดยการทํากราฟ ระหวางตัวแปรตนบนแกน X และตัวแปรตามบนแกน Y ลักษณะเสน

สมการท่ีไดจะเอียงจากมุมลางซายไปยังมุมบนขวา 

 

 
 

5.  ความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน  หรือตองไมละเมิดคุณสมบัติ คาความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกันเอง 

(autocorrelation) ตรวจสอบไดโดยการทํากราฟระหวางตัวแปรอิสระบนแกน X และตัวแปรความคลาดเคลื่อน

บนแกน Y หรือตรวจสอบโดยใชคา Durbin-Watson ในตาราง Model summary มีคาเขาใกล 2 หมายความวา

คาความคลาดเคลื่อน ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเปนอิสระจากกัน จากการศึกษาน้ี ตรวจสอบโดยใชคา 

Durbin-Watson ในตาราง Model summary มีคาเทากับ 1.658 ซึ่งเขาใกล 2 แสดงวา คาความคลาดเคลื่อนของ

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเปนอิสระจากกัน 

 

Model Summaryc 

Model 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

 

1. M_บรรยากาศ .438a .192 .187 .35696  

2 M_บรรยากาศ,  

M_ความสามารถ 

 

.494b .244 .234 .34638 1.658 
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c. Dependent Variable: M_com 

 

5. ตัวแปรอิสระตองไมมีความสัมพันธกันเอง (Multicolinearity) โดยพิจารณาจากคา Variance Inflation 

Factor (VIF) IVF ท่ีมีคานอย แสดงถึงการมีความสมัพันธกันระหวางตัวแปรมีคานอย IVF ท่ีมีคามาก แสดงถึงการมี

ความสัมพันธกันระหวางตัวแปรมคีามาก จากตาราง Coefficientsพบวา คา VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวอยูในชวง 1 ถึง 2 

แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง ซึ่งเปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตน   

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

 Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.041 .258  7.907 .000   

M_บรรยากาศ .420 .068 .438 6.157 .000 1.000 1.000 

2 (Constant) 1.600 .284  5.636 .000   

M_บรรยากาศ .369 .068 .385 5.437 .000 .949 1.054 

M_ความสามารถ .159 .048 .234 3.306 .001 .949 1.054 

a. Dependent Variable: M_com 
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ภาคผนวก ช 

แสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS 
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 แสดง คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปร ระยะเวลาปฏิบัติงาน แบบแผนการสื่อสาร ความสามารถของตนเอง  

การรับรูนโยบายองคกร และบรรยากาศการสื่อสารในองคการ  

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

สมรรถนะการสื่อสาร 3.6213 .39578 162 

ความสามารถของตนเอง 3.9630 .58096 162 

บรรยากาศการสื่อสารในองคการ 3.7612 .41234 162 

การรับรูนโยบายองคกร 2.9954 .66142 162 

อายุทํางาน 181.1111 87.37468 162 

อายEุR 147.5556 60.09516 162 

แบบแผนการสื่อสาร คุณลักษณะ 7.28 19.410 162 

แบบแผนการรับรูขอมลูขาวสาร 8.92 18.522 162 

แบบแผนการตัดสินใต 11.79 17.415 162 

แบบแผนการติดตอกับโลกภายนอก 12.19 19.726 162 

 

แสดง คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปร สมรรถนะการสือ่สารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

M_แรงจูงใจ 162 2.44 5.00 3.5027 .49848 

M_ความรู 162 2.00 5.00 3.6702 .45796 

M_ทักษะ 162 2.40 4.67 3.6909 .40053 

M_สมรรถนรวม 162 2.43 4.80 3.6213 .39578 

Valid N (listwise) 162     
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แสดงผลวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับสมรรถนะการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

 
Correlations 

 M_com 
M_ความ 

สามารถ 
M_บรรยากาศ M_นโยบาย อายุทํางาน อายุER 

แบบแผน 

การสื่อสาร1 

แบบ 

แผน2 

แบบ 

แผน3 

แบบแผน

4 

M_com Pearson Correlation 1 .321** .438** .272** .175* .104 .120 .038 .166* .164* 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .026 .190 .128 .632 .035 .037 

N 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 

M_

ความสามาร

ถ 

Pearson Correlation .321** 1 .226** .184* .062 .081 .095 .128 .145 .103 

Sig. (2-tailed) .000  .004 .019 .435 .303 .231 .105 .065 .194 

N 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 

M_

บรรยากาศ 

Pearson Correlation .438** .226** 1 .373** .086 .079 -.057 .002 .147 .020 

Sig. (2-tailed) .000 .004  .000 .275 .318 .472 .982 .062 .798 

N 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 

M_นโยบาย Pearson Correlation .272** .184* .373** 1 .225** .211** .161* .070 .080 -.081 

Sig. (2-tailed) .000 .019 .000  .004 .007 .041 .377 .310 .304 

N 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 

อายุทํางาน Pearson Correlation .175* .062 .086 .225** 1 .741** .264** .158* .118 -.104 

Sig. (2-tailed) .026 .435 .275 .004  .000 .001 .044 .134 .188 

N 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 

อายุER Pearson Correlation .104 .081 .079 .211** .741** 1 .233** .117 .170* -.052 

Sig. (2-tailed) .190 .303 .318 .007 .000  .003 .139 .030 .512 

N 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 

แบบ

แผนการ

สื่อสาร1 

Pearson Correlation .120 .095 -.057 .161* .264** .233** 1 .234** .110 -.106 

Sig. (2-tailed) .128 .231 .472 .041 .001 .003  .003 .165 .178 

N 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 

แบบแผน2 Pearson Correlation .038 .128 .002 .070 .158* .117 .234** 1 .158* .059 

Sig. (2-tailed) .632 .105 .982 .377 .044 .139 .003  .044 .454 

N 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 

แบบแผน3 Pearson Correlation .166* .145 .147 .080 .118 .170* .110 .158* 1 -.005 

Sig. (2-tailed) .035 .065 .062 .310 .134 .030 .165 .044  .948 

N 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 

แบบแผน4 Pearson Correlation .164* .103 .020 -.081 -.104 -.052 -.106 .059 -.005 1 

Sig. (2-tailed) .037 .194 .798 .304 .188 .512 .178 .454 .948  

N 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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แสดงลําดับตัวแปรอิสระ ระยะเวลาปฏิบัติงาน แบบแผนการสื่อสาร ความสามารถของตนเอง การรบัรูนโยบายองคกรและ 

บรรยากาศการสื่อสารในองคการ รวมเขาสรางสมการทํานาย 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 

1 M_บรรยากาศ . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 M_ความสามารถ . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: M_com 

 

Model Summaryc 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

 

1 .438a .192 .187 .35696 

2 .494b .244 .234 .34638 

a. Predictors: (Constant), M_บรรยากาศ 

b. Predictors: (Constant), M_บรรยากาศ, M_ความสามารถ 

c. Dependent Variable: M_com 
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Excluded Variablesc 

Model 

Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 M_ความสามารถ .234a 3.306 .001 .254 .949 

M_นโยบาย .126a 1.660 .099 .131 .861 

อายุทํางาน .138a 1.952 .053 .153 .993 

อายEุR .069a .974 .332 .077 .994 

แบบแผนการสื่อสาร

คุณลักษณะ 

.145a 2.063 .041 .161 .997 

แบบแผนการรับรูขอมลู

ขาวสาร 

.037a .521 .603 .041 1.000 

แบบแผนการตัดสินใจ .104a 1.449 .149 .114 .978 

แบบแผนการติดตอกับ

โลกภายนอก 

 

.155a 2.204 .029 .172 1.000 

2 M_นโยบาย .100b 1.346 .180 .106 .850 

อายุทํางาน .128b 1.867 .064 .147 .991 

อายEุR .055b .788 .432 .063 .989 

แบบแผนการสื่อสาร

คุณลักษณะ 

.122b 1.762 .080 .139 .985 

แบบแผนการรับรูขอมลู

ขาวสาร 

.007b .106 .915 .008 .983 

แบบแผนการตัดสินใจ .078b 1.111 .268 .088 .965 

แบบแผนการติดตอกับ

โลกภายนอก 

.133b 1.938 .054 .152 .989 

a. Predictors in the Model: (Constant), M_บรรยากาศ 

b. Predictors in the Model: (Constant), M_บรรยากาศ, M_ความสามารถ 

c. Dependent Variable: M_com 
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ภาคผนวก ซ 

          การคํานวณหาขนาดตัวอยางโดยใช G* power program  
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การคํานวณหาขนาดตัวอยางโดยใช G* power program  

        โดยกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัย จํานวน 8 ตัวแปร กําหนดใหความผิดพลาด ชนิด alpha 

error probability เทากับ 0.05      คาอํานาจในการทดสอบ (power) เทากับ 0.95 และ effect 

size ท่ีไดจากการคํานวณคา correlational coefficient = -.15ซ่ึงเปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ประสิทธิผลของการสื่อสารดานบุคลากรและบรรยากาสการสื่อสารในองคการท่ีไดจากงานวิจัยของ

วิไล เจียรบรรพต (2558) มีคาเทากับ .687 ไดผลลัพธดังนี้ 

                  F tests - Linear multiple regression: Fixed model, R² deviation from zero 

                               Analysis:A priori: Compute required sample size  

                               Input:     Effect size f²   = 0.15 

                  α err prob          = 0.05 

                            P ower (1-β err prob)   = 0.95 

                            Number of predictors    = 8 

                                         Output:  Noncentrality parameter λ= 24.000000 

                            Critical F  = 2.0002077 

                                            Numerator df   = 8 

                            Denominator df   = 151 

                            Total sample size  = 160 

            Actual power 0.9506385      
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ประวัติผูวิจัย 

 

 

ช่ือ นางสาวสุชาดา  กองสิน 

วัน เดือน ปเกิด 10  สิงหาคม  2526 

สถานท่ีเกิด จังหวัดอุบลราชธาน ี

ประวัติการศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาทสระบุรี 

จังหวัดสระบุรี 

สถานท่ีทํางาน งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลพิบูลมังสาหาร 

จังหวัดอุบลราชธานี 

ตําแหนง พยาบาลชํานาญการ 
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