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Abstract 

/ 

 The objectives of this research were to study information technology adoption 

extension on the aspects of (1) basic personal conditions (2) the ability and utilization 

of information technology (3) knowledge regarding the utilization of information 

technology (4) extension conditions and extension needs in the utilization of 

information technology (5) problems and suggestions about the extension of the 

information technology utilization.  

 The population of the study was 6,064 farmers who registered as farmers in 

the year 2018 with Mueang agricultural district office, Lopburi province. The sample 

size of 194 people was determined by using Taro Yamane formula (2516) at the 

tolerance level of 0.5 and by employing simple random sampling method. Tool used 

in this study was interview. Statistics that were used included frequency, percentage, 

mean standard deviation, minimum value, and maximum value.  

 The results of the research showed that (1) 56.2% of farmers were female with 

the average age of 46 years. 58.3% completed senior secondary education. 99.0% of 

farmers used smartphones for accessing social networks and 93.8% for seeking 

additional knowledge. (2) Farmers had ability to use smartphones at the high level. 

They had ability to use the website and agricultural application at the moderate level. 

(3) 76.8% of farmers had knowledge in the utilization of information technology at 

the highest level.  (4) Farmers had the high level of the extension they received in 

agricultural application utilization and wanted to receive to extension at the highest 

level. They received the extension about the utilization of smartphones in searching 

for agricultural information at the moderate level and needed the extension at the high 

level.   The personal visitations from officers were received at the high level and they 

needed the extension at the highest level. The received training and practices at the 

high level and needed them at the high level. They received the distribution of 

pamphlets/manuals at the high level and needed the extension at the high level. (5) 
51.0% of farmers had problems with inconsistency in the usage which made them 

forgot the process. 41.2% of the farmers said that they had a problem with slow 

internet connection.  The most frequent extension problem encountered was the 

problem about the extension which was not fully covered all area from public sector. 

The suggestion would be for the government sector to distribute high speed internet 

sector to cover all areas. In regards to the agricultural extension officer, they should 

use appropriate methods of extension that align with the needs of farmers.  
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 บทที่  1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ก ำหนดแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2557–2561) ท่ีมีวิสัยทศัน์ ดงัน้ี “ภำคเกษตรไทย
อจัฉริยะด้วยไอซีที มีบริกำรภำครัฐท่ีเป็นเลิศ เพื่อเพิ่มคุณภำพชีวิตแก่เกษตรกร” (คน้คืนวนัท่ี 5 
กรกฎาคม 2562 จาก https://www.opsmoac.go.th/strategic-files-401391791803) ด้วยภำรกิจและ
บทบำทหนำ้ท่ีครอบคลุมงำนดำ้นเกษตรทุกดำ้น ในปัจจุบนัภำคกำรเกษตรมีควำมหลำกหลำยทั้งยงั
เช่ือมโยงกับหลำยสำขำ และปัจจุบนัมีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเขำ้มำใช้ในด้ำนกำรเกษตร     
กันอย่ำงแพร่หลำย เพื่อให้เกษตรกรได้รับควำมสะดวก มีควำมรู้เท่ำทันเทคโนโลยีท่ีพัฒนำ            
อยู่ตลอดเวลำ และเข้ำถึงกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมของภำครัฐ            
อย่ำงครอบคลุมทุกพื้นท่ี โดยมีเป้ำหมำยท่ีจะด ำเนินกำรส่งเสริมและพฒันำเกษตรกรให้เขม้แข็ง
สำมำรถเพิ่งพำตนเองได้ เป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรแก่เกษตรกร ให้สำมำรถเขำ้ถึง
ข้อมูลข่ำวสำร กำรบริกำร รวมทั้ งเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศของภำครัฐได้อย่ำงทั่วถึง       
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้น ำเทคโนโลยีสำรสน เทศมำใช้ในกำรด ำเนินงำนส่งเสริม
กำรเกษตรในยุคปัจจุบัน เพื่อให้สอดคล้องกับยุคของกำรพัฒนำของเทคโนโลยีสำรสนเทศ              
ท่ีก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเร็วมำใช้ในระบบกำรเกษตรกรรม เพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็งให้สำมำรถ           
พึ่งพำตนเองไดใ้นทุกมิติ และสำมำรถขบัเคล่ือนงำนตำมนโยบำยของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  
 กรมส่งเสริมกำรเกษตร มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรส่งเสริมให้เกษตรกร
เข้ำถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในกำรผลิตทำงกำรเกษตร ทั้งด้ำนควำมรู้ทัว่ไป ข่ำวสำรกำรเตือน     
กำรระบำดของโรคและศตัรูพืช โดยมีกำรพฒันำระบบสำรสนเทศดำ้นกำรเกษตรไวบ้ริกำรขอ้มูล 
ทั้งสำรสนเทศท่ีจดัท ำข้ึนบนเวบ็ไซต์ เช่น ศูนยบ์ริกำรองค์ควำมรู้กำรเกษตร ส่ือเกษตรครบวงจร     
อีกทั้งยงัมีหน่วยงำนในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้จดัท ำระบบสำรสนเทศในเวบ็ไซต์ เช่น 
ห้องสมุดออนไลน์กรมวิชำกำรเกษตร เลือกพันธ์ุมันส ำปะหลังให้เหมำะสมกับพื้นท่ี  ด้วย
เทคโนโลยีท่ีกำ้วไกลในปัจจุบนั ท ำให้เกษตรกรสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลและสำมำรถเขำ้ถึงเทคโนโลยี
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สำรสนเทศด้วยกำรใช้สมำร์ตโฟน หน่วยงำนภำยในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  และ               
กรมส่งเสริมกำรเกษตร ได้มีกำรจัดท ำแอปพลิเคชันส ำหรับสมำร์ตโฟนเพื่อให้ เกษตรกร          
เขำ้ถึงขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง เช่น DOAE Farmbook, DOAE SmartCheck, ท่องเท่ียวเชิงเกษตร/เกษตร
เช็คอิน, ProtectPlant, ปุ๋ยรำยแปลง, ฝนหลวง และแอปพลิเคชนักดดูรู้ดิน เป็นตน้ 

 จำกนโยบำยดังกล่ำว ส ำนักงำนเกษตรอ ำเภอเมืองลพบุรีซ่ึงเป็นหน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนเกษตรจังหวัดลพบุรี กรมส่งเสริมกำรเกษตร ได้น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช ้             
ในกำรปฏิบติังำนส่งเสริมกำรเกษตร เช่น กำรใช้อินเตอร์เน็ต เว็บเบรำวเ์ซอร์ เพื่อค้นหำข้อมูล       
ทางการเกษตรด้านต่างๆ การใช้แอปพลิเคชัน DOAE Farmbook (สุมดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั) 
แอปพลิเคชัน DOAE Smartcheck (รู้รำยแปลง) และแอปพลิเคชันอ่ืนๆของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์  แต่ยงัพบปัญหำในกำรใช้งำนของเกษตรกรท่ีแตกต่ำงกันออกไป  เช่น อุปกรณ์/
โทรศพัท์มือถือท่ีมีอยู่ไม่รองรับกำรใช้งำน รูปแบบของแอปพลิเคชันใช้งำนยำกท ำให้เกษตรกร     
ไม่ใช้งำน เกษตรกรไม่เข้ำใจในประโยชน์ท่ีจะได้รับจำกกำรใช้แอปพลิเคชัน ระบบไม่เสถียร        
เม่ือมีกำรใช้งำนพร้อมกันจ ำนวนมำก และเกษตรกรไม่มีควำมมั่นใจว่าข้อมูลจะถึงเจ้าหน้าท่ี          
เม่ือท าการบันทึกข้อมูลด้วยตนเอง ในกำรส่งเสริมกำรเกษตรในด้ำนใด ๆ ก็ตำมควำมคิดเห็น       
ของเกษตรกร ถือว่ำเป็นส่ิงท่ีส ำคญัท่ีจะช่วยให้ทรำบถึงปัญหำและควำมตอ้งกำรของเกษตรกร       
ถำ้หำกไม่มีควำมคิดเห็นในกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศดำ้นกำรเกษตร ไม่วำ่จะดำ้นใดก็ตำม    
ก็จะไม่สำมำรถให้มีควำมก้ำวหน้ำและมีประสิทธิภำพสูงสุดและเหมำสมะกับเกษตรกรได ้           
ในกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำนเกษตรจะตอ้งอำศยักำรด ำเนินงำนควบคู่กนัไป
ระหวำ่งกำรส่งเสริมกำรใชก้บัเกษตรกรผูใ้ชง้ำน 
 จำกสถำนกำรณ์ดังกล่ำวข้ำงต้น จึงมีควำมส ำคัญท่ีจะต้องศึกษำกำรส่งเสริมกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำนส่งเสริมกำรเกษตรของเกษตรกรอ ำเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ในด้ำน
สภำพพื้นฐำนส่วนบุคคลของเกษตรกร ด้ำนควำมสำมำรถและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ        
ด้ำนควำมรู้เก่ียวกับกำรใช้ เทคโนโลยีสำรสนเทศ สภำพกำรส่งเส ริมและควำมต้องกำร                   
กำรส่งเสริมในกำรใช้ เทคโนโลยีสำรสนเทศ และด้ำนปัญหำและข้อเสนอแนะเก่ียวกับ                 
กำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำนส่งเสริมกำรเกษตร อนัจะส่งผลให้มีแนวทำง        
ในกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อน ำข้อมูลมำใช้ในกำรวำงแผนส่งเสริมและ      
พฒันำให้สำมำรถขบัเคล่ือนงำนส่งเสริมกำรเกษตรตำมนโยบำยของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1  เพื่อศึกษำสภำพพื้นฐำนส่วนบุคคลของเกษตรกรอ ำเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 
2.2  เพื่อศึกษำควำมสำมำรถและกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของเกษตรกร 
2.3  เพื่อศึกษำควำมรู้เก่ียวกบักำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศของเกษตรกร 
2.4  เพื่อศึกษำสภำพกำรส่งเสริมและควำมตอ้งกำรกำรส่งเสริมในกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศในงำนส่งเสริมกำรเกษตรของเกษตรกร 
2.5  เพื่อศึกษำปัญหำและข้อเสนอแนะเก่ียวกับกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศในงำนส่งเสริมกำรเกษตร 
 
3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 จากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัเร่ืองการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในงานส่งเสริมการเกษตรของเกษตรกรอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัไดน้ ามาก าหนดตวัแปร    
ในการศึกษา  ประกอบดว้ยการศึกษาสภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร 2. สภาพทางเศรษฐกิจ 
3. สภาพการใช้สมาร์ตโฟน ศึกษาความสามารถและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.การส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การไดรั้บการส่งเสริม ระดบัการไดรั้บการส่งเสริม ระดบัความ
ตอ้งการการส่งเสริม 5.ปัญหาและขอ้เสนอแนะการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
ส่งเสริม โดยก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

4.1 ขอบเขตเชิงเน้ือหา  

 ในงำนวิจัยน้ี ศึกษำถึงประเด็นกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำนส่งเสริม
กำรเกษตรของเกษตรกรอ ำเภอเมือง  จังหวัดลพบุรี ในประเด็นสภำพพื้นฐำนส่วนบุคคล               
ของเกษตรกร ควำมสำมำรถและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ควำมรู้เก่ียวกบักำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ  สภำพกำรส่งเสริมและควำมต้องกำรกำรส่งเสริมในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ       
ในงำนส่งเสริมกำรเกษตรของเกษตรกร รวมทั้งศึกษำปัญหำและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักำรส่งเสริม
กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศในงำนส่งเสริมกำรเกษตร  

4.2 ขอบเขตเชิงพืน้ที ่ 
 ท ำกำรศึกษำกับเกษตรกรท่ีเพำะปลูกพืชในอ ำเภอเมืองลพบุรี ท่ีข้ึนทะเบียน

เกษตรกร กบัส ำนกังำนเกษตรอ ำเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี กรมส่งเสริมกำรเกษตร  
4.3 ขอบเขตเชิงเวลา  
 กำรวจิยัคร้ังน้ี เก็บขอ้มูลในช่วงเวลำตั้งแต่วนัท่ี 30 เมษำยน – 10 ธนัวำคม 2562 

 
 
 

           ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

สภำพพื้นฐำนส่วนบุคคลของเกษตรกร
สภาพทางสังคม 
- เพศ 
- อำย ุ
- ระดบักำรศึกษำ 
- จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน 
- สถำนภำพทำงสงัคม 
- ประสบกำรณ์ในกำรใชส้มำร์ตโฟน 

2. สภำพทำงเศรษฐกิจ 
- รายไดเ้ฉล่ียในครัวเรือน 
3. สภำพกำรใช้สมำร์ตโฟน 
4.สำเหตุท่ีใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ควำมสำมำรถและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
- ระดบัความสามารถในการใชง้าน  
- ระดบัความเป็นประโยชน์ในการใชง้าน  
- การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- ควำมรู้เก่ียวกบักำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(ดำ้นทัว่ไป) 
- ควำมรู้เก่ียวกบักำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(ดำ้นกำรเกษตร) 

กำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- กำรไดรั้บกำรส่งเสริม  
- ระดบักำรไดรั้บกำรส่งเสริม  
- ระดบัควำมตอ้งกำรกำรส่งเสริม  

  

ปัญหำและข้อเสนอแนะกำรส่งเสริมกำรใช้
เท ค โน โล ยี ส ำรสน เทศ ใน งำน ส่ ง เส ริ ม
กำรเกษตร 
- ปัญหำดำ้นประเภทอุปกรณ์ 

- ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศในงำนส่งเสริม
กำรเกษตร  
- ดำ้นวิธีกำรส่งเสริมกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ   
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 เกษตรกร หมำยถึง เกษตรกรอ ำเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 
5.2 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร หมำยถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

โทรคมนำคม เทคโนโลยีกำรส่ือสำร อินเตอร์เนต เวบ็เบรำวเ์ซอร์ แอปพลิเคชนัส ำหรับสมำร์ตโฟน 
ซ่ึงใช้ในกำรใช้งำนด้ำนกำรเกษตรทุกด้ำน เช่น กำรคน้ควำ้หำควำมรู้ด้ำนกำรเกษตร กำรติดตำม
นโยบำยของภำครัฐ กำรใชง้ำนต่ำงๆเพื่อกำรเขำ้ถึงควำมรู้ดำ้นกำรเกษตร เป็นตน้ 

5.3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร หมำยถึง  กำรใชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ โทรคมนำคม เทคโนโลยีกำรส่ือสำร อินเตอร์เนต เว็บเบรำว์เซอร์ แอปพลิเคชัน
ส ำหรับสมำร์ตโฟน ซ่ึงใช้ในกำรใช้งำนด้ำนกำรเกษตรทุกด้ำน เช่น กำรค้นควำ้หำควำมรู้ด้ำน
กำรเกษตร กำรติดตำมนโยบำยของภำครัฐ กำรใชง้ำนต่ำงๆเพื่อกำรเขำ้ถึงควำมรู้ดำ้นกำรเกษตร     

5.4 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมำยถึง กำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศให้แก่เกษตรกร ดว้ยวิธีกำรส่งเสริม ดงัน้ี 1) กำรเกษตรแบบรำยบุคคล 2) กำรส่งเสริม
กำรเกษตรแบบกลุ่ม 3) กำรส่งเสริมกำรเกษตรแบบมวลชน  

5.5 สมาร์ตโฟน (Smart phone) หมำยถึง โทรศพัทมื์อถือท่ีนอกเหนือจำกใชโ้ทรออก-
รับสำยแล้วยงัสำมำรถใช้เว็บเบรำวเ์ซอร์ และแอพพลิเคชั่นต่ำงๆได้ สำมำรถรองรับกำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ตผำ่น 3G, 4G, ไวไฟ 

5.6 สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร  หมำยถึง เว็บเบรำว์เซอร์ท่ี มีข้อมูล
สำรสนเทศในกำรเผยแพร่ควำมรู้ให้แก่เกษตรกร โดยกรมส่งเสริมกำรเกษตรและหน่วยงำนใน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้แก่ ศูนย์บริกำรองค์ควำมรู้กำรเกษตร, ส่ือเกษตรครบวงจร, 
ห้องสมุดดิจิทลั กรมวิชำกำรเกษตร, เลือกพนัธ์ุมนัส ำปะหลงัให้เหมำะสมกบัพื้นท่ี, คลงัเอกสำร
ควำมรู้ กรมวชิำกำรเกษตร 

5.7 แอปพลิเคชันในงานส่งเสริมการเกษตร หมำยถึง แอปพลิเคชนัต่ำงๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั      
งำนส่งเสริมกำรเกษตร เป็นแอปพลิเคชนัท่ีพฒันำข้ึนโดยกรมส่งเสริมกำรเกษตรและแอปพลิเคชนั
ในหน่วยงำนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ดังน้ี แอปพลิชัน DOAE Farmbook (สุมดทะเบียน
เกษตรกรดิ จิทัล ), DOAE Smartcheck (รู้รำยแปลง), ท่ องเท่ี ยว เชิ งเกษตร/เกษตรเช็ค อิน , 
ProtectPlant, ปุ๋ยรำยแปลง, ฝนหลวง, และกดดูรู้ดิน 

5.8 ความสามารถและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมำยถึง ควำมสำมำรถของ
เกษตรกรในกำรใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โทรคมนำคม เทคโนโลยีกำรส่ือสำร อินเตอร์เนต เวบ็
เบรำวเ์ซอร์ แอปพลิเคชนัส ำหรับสมำร์ตโฟน ซ่ึงใชใ้นกำรใช้งำนดำ้นกำรเกษตรทุกดำ้น เช่น กำร



 6 

คน้ควำ้หำควำมรู้ด้ำนกำรเกษตร กำรติดตำมนโยบำยของภำครัฐ กำรใช้งำนต่ำงๆเพื่อกำรเขำ้ถึง
ควำมรู้ดำ้นกำรเกษตร 

5.9 ควำมรู้เกีย่วกบักำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ หมายถึง ความรู้ของเกษตรกรเก่ียวกบั
ความรู้ในดา้นกำรใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ โทรคมนำคม เทคโนโลยีกำรส่ือสำร อินเตอร์เนต เวบ็
เบรำวเ์ซอร์ แอปพลิเคชนัส ำหรับสมำร์ตโฟน ซ่ึงใชใ้นกำรใช้งำนดำ้นกำรเกษตรทุกดำ้น เช่น กำร
คน้ควำ้หำควำมรู้ด้ำนกำรเกษตร กำรติดตำมนโยบำยของภำครัฐ กำรใช้งำนต่ำงๆเพื่อกำรเขำ้ถึง
ควำมรู้ดำ้นกำรเกษตร 

5.10 สภำพกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง การไดรั้บการส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร จากเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ในกำร
ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศให้แก่เกษตรกร ดว้ยวิธีกำรส่งเสริม ดงัน้ี 1) กำรเกษตรแบบ
รำยบุคคล 2) กำรส่งเสริมกำรเกษตรแบบกลุ่ม 3) กำรส่งเสริมกำรเกษตรแบบมวลชน 

5.11 ควำมต้องกำรกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง ความตอ้งการ
การส่งเสริมกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศของเกษตรกร ดว้ยวธีิกำรส่งเสริม ดงัน้ี 1) กำรเกษตรแบบ
รำยบุคคล 2) กำรส่งเสริมกำรเกษตรแบบกลุ่ม 3) กำรส่งเสริมกำรเกษตรแบบมวลชน 

 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 เป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำนส่งเสริม
กำรเกษตรของเกษตรท่ีเหมำะสม 

6.2 หน่วยงำนท่ี เก่ียวข้องใช้ข้อมูลเป็นแนวทำงกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในงำนส่งเสริมกำรเกษตร 

6.3 น ำปัญหำและควำมต้องกำรในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำนส่งเสริม
กำรเกษตรของเกษตรกร มำปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่องในกำรปฏิบติังำนต่อไป 
 



 บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การวิจยัเร่ืองการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
เกษตรกรอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มาช่วยวิเคราะห์เพื่อให้ได้ค  าตอบของวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้รวมทั้ งการ
ก าหนดประเด็นค าถามในการสร้างเคร่ืองมือ การรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และอภิปรายผล
การศึกษา ประกอบดว้ยสาระส าคญั ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมการเกษตร 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 3. สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

 4. สภาพพื้นฐานโดยทัว่ไปของอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

5. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการส่งเสริมการเกษตร 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมการเกษตร ประกอบดว้ยเน้ือหาในดา้นความหมายของการ
ส่งเสริมการเกษตร ความส าคญัของการส่งเสริมการเกษตร วิธีการส่งเสริมการเกษตร ส่ือในการ
ส่งเสริมการเกษตร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1 ความหมายของการส่งเสริมการเกษตร 

  ความหมายของการส่งเสริมการเกษตร มีผูท่ี้ให้ความหมายแตกต่างกนัไป  เช่น     
ท านอง สิงคาลวาณิช (2525, น. 148-149) กล่าวว่า “การส่งเสริมการเกษตรเป็นกิจกรรมเสริมหรือ
การแพร่ขยายความรู้ทางการเกษตรในระบบการศึกษาลกัษณะหน่ึง ท่ีน ามาจากสถาบนัการศึกษา    
สู่บุคคลเป้าหมายหรือผู ้ท่ีได้รับการส่งเสริม ในท่ีน้ีได้แก่ ผู ้ประกอบการเกษตร ซ่ึงอยู่นอก
สถาบันการศึกษา จึงจัดเป็นการศึกษานอกโรงเรียน (Out of school education) หรือการศึกษา     
นอกระบบโรงเรียน (Non- formal education)” ชูเกียรติ รักซ้อน (2532, น. 10) กล่าววา่ การส่งเสริม
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การเกษตร หมายถึงกระบวนการให้บริการทางการศึกษานอกโรงเรียนแก่บุคคลเป้าหมาย ได้แก่ 
เกษตรกร และครอบครัวโดยเน้นการเรียนรู้ การฝึกท าด้วยตวัเอง เพื่อให้บรรลุถึงการกินดีอยู่ดี     
ของคนในชุมชนโดยส่วนรวมและตั้ งอยู่บนพื้นฐานการพฒันาประชาชนในชุมชน นอกจากน้ี      
บุญธรรม จิตตอ์นนัต ์(2536, น. 28)ไดก้ล่าววา่ การส่งเสริมการเกษตร คือ การน าเอาความรู้ วิธีการ 
และเทคโนโลยีใหม่ๆ ทางการเกษตรไปถ่ายทอดเผยแพร่ให้แก่ประชากรเป้าหมาย ไดแ้ก่ เกษตรกร      
เป็นส่วนใหญ่ และติดตามให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ รวมทั้ ง ร่วมศึกษาปัญหาในชุมชน และน ามา
วเิคราะห์เพื่อวางแผนในการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่เกษตรกร นอกจากน้ีพงษศ์กัด์ิ องักสิทธ์ิ (2558, น. 12) 
กล่าวว่า การส่งเสริมการเกษตร หมายถึง กระบวนการพัฒนาความรู้ของเกษตรกร จากการ
ผสมผสานอย่างลงตวัระหว่างเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อพฒันาผลผลิตท่ี
เหมาะสมกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ก่อให้เกิดการพฒันารายได้เศรษฐกิจ ท าให้ครอบครัว
เกษตรกร มีความกินดีอยูดี่และมีความสุขมากข้ึน ส่งผลต่อการพฒันาชุมชนชนบทให้มีความมัน่คง 
และพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 สรุปว่า การส่งเสริมการเกษตร หมายถึง กระบวนการส่งเสริมและพฒันาการเกษตร   
ท่ีมีการน าเอาความรู้ทางวิชาการ เทคโนโลยีใหม่ๆมาถ่ายทอดให้แก่ประชากรเป้าหมาย ได้แก่ 
เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่ เพื่อให้เกิดการพฒันาความรู้ของเกษตรกร โดยการผสมผสานกนัระหวา่ง
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัภูมปัญญาทอ้งถ่ิน ท าให้เกษตรกรมีความกินดีอยูดี่และมีความสุขมากข้ึน 
ส่งผลต่อการพฒันาชุมชนชนบทใหมี้ความมัน่คง และพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

1.2 ความส าคัญของการส่งเสริมการเกษตร 

 พงษศ์กัด์ิ องักสิทธ์ิ (2554,น.14) กล่าววา่ การส่งเสริมการเกษตรมีบทบาทส าคญัท่ี
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเกษตรกร ให้เกษตรกรเกิดการพฒันาท าให้เกษตรกรมีรายได ้   
เพิ่มผลผลิตทางการเกษตร พฒันาสภาวะเศรษฐกิจ สังคมชนบท และครอบครัวเกษตรกรให้มี
สภาวะท่ีดีข้ึนได้ นอกจากนั้นยงัสามารถน าไปสู่การพฒันาเกษตรกร ให้เป็นผูมี้ความรู้ในการ 
พฒันางานดา้นอ่ืน ๆ อีกดว้ย ดงันั้น ความส าคญัของการส่งเสริมการเกษตร จะสามารถวเิคราะห์ได ้
ดงัน้ี 

1) การเกษตรเป็นพื้นฐานของการผลิตอาหารเพื่อเล้ียงประชากรโลก 
2) การพฒันาความรู้แก่เกษตรกร โดยการสร้างความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินการผลิต 
3) การพฒันารายไดแ้ละสภาวะเศรษฐกิจของเกษตรกรและครอบครัว 
4) การพฒันาชีวติเกษตรกรและครอบครัวเกษตรกรใหอ้ยูใ่นสภาวะท่ีดีได ้
5) การพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มโดยการใชท้รัพยากรธรรมชาติ 
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6) การพฒันาประเทศโดยเฉพาะประเทศเกษตรกรรม มกัจะเป็นประเทศดอ้ยพฒันา
หรือกาลงัพฒันาตอ้งอาศยัการเกษตรเป็นพื้นฐานการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และความมนัคงของ
ประเทศ 

สรุป จะเห็นได้ว่าการส่งเสริมการเกษตรมีความส าคัญท่ีช่วยในการพัฒนาชีวิต        
ของเกษตรกรให้มีความยงัยืนได ้จากการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร การพฒันาความรู้แก่เกษตรกร 
การพฒันาชีวิตเกษตรกรและครอบครัวเกษตรกร การพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
และการพฒันาประเทศโดยเฉพาะประเทศเกษตรกรรม 

1.3 วธีิการส่งเสริมการเกษตร 

วิธีการส่งเสริมแบบบุคคลต่อบุคคล เป็นการส่งเสริมโดยการให้เกษตรกรหรือบุคคล   
ผูท่ี้รับการถ่ายทอดความรู้ ไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองเป็นอิสระในการไดรั้บรู้ขอ้มูลโดยตรงเป็นรายบุคคล
ท าให้ผูรั้บความรู้มีปฏิสัมพนัธ์กบัเจา้หน้าท่ีส่งเสริมหรือนักวิชาการผูถ่้ายทอดและเกิดการเรียนรู้ 
อยา่งรวดเร็ว ท าให้เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมไดรั้บทราบปัญหาของเกษตรกร ร่วมทั้งความรู้จากภูมิปัญญา
เกษตรกร กระบวนการส่งเสริมมีหลายวธีิ ไดแ้ก่ 

1) การเยี่ยมไร่นาและบา้นเกษตรกร เป็นวิธีการส่งเสริมท่ีเจา้หน้าท่ีไดพ้บปะรับฟัง
ปัญหาและถ่ายทอดความรู้เกษตรกรถึงฟาร์มหรือไร่นา ซ่ึงสร้างความคุน้เคยเคยความมนัใจและ
ความพอใจแก่เกษตรกรไดเ้ป็นอยา่งดีพบวา่เป็นการส่งเสริมท่ีมีประสิทธิภาพมาก 

2) เกษตรกรผูรั้บการส่งเสริมมาติดต่อท่ีส านกังาน การท่ีผูรั้บการส่งเสริมมาติดต่อกบั
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมท่ีส านกังาน เพราะเกษตรกรมีความสนใจและเช่ือวา่เจา้หน้าท่ีจะให้ข่าวสารหรือ
ความรู้ได ้

3) การติตต่อทางโทรศพัท์ ปัจจุบนัการใช้โทรศพัท์มีการขยายเครือข่ายและจ านวน
เคร่ืองมากยิ่งข้ึน เกษตรกรสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและสามารถช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว ลดเวลาและระยะทางในการติดต่อของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรได้ดี
ยิง่ข้ึน 

4) การติดต่อกนัทางจดหมายส่วนตวั การเขียนจดหมายติดต่อกน ระหว่างเจา้หน้าท่ี
ส่งเสริมกบัเกษตรกรเป็นวธีิการส่งเสริมท่ีผูรั้บการส่งเสริมติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมเม่ือเกิดปัญหา
และตอ้งการค าตอบ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมก็เขียนตอบถึงผูรั้บการส่งเสริมเพื่อแจง้ข่าวสาร 

5) การติดต่ออย่างไม่เป็นทางการ มีหลายโอกาสท่ีเจา้หน้าท่ีส่งเสริมไดมี้โอกาสท่ีจะ
พบเกษตรกรโดยบงัเอิญ ส่วนใหญ่เป็นการพบปะเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาใหข้อ้เสนอแนะ 
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วิธีการส่งเสริมโดยกลุ่มบุคคล เป็นการส่งเสริมแก่กลุ่มบุคคลจะให้ผลดีในการ
เปล่ียนแปลงการเรียนรู้ของผูรั้บการส่งเสริม จากขั้นการสนใจ ไปสู่การทดลองท าดู และหากเป็นท่ี
พอใจของกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มเกิดการยอมรับ การส่งเสริมแบบกลุ่มสามารถจะพิจารณาวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพ และนิยมใชก้นัมาก 

1) การประชุมกลุ่ม เป็นการส่งเสริมท่ีใช้ไดผ้ลอยูเสมอ คือ ช่วยถ่ายทอดความรู้และ
ข่าวสาร ความคิดเห็นและประสบการณ์ ของผูเ้ข้าร่วมประชุมมีโอกาสได้แลกเปล่ียนความรู้
ปรึกษาหารือ รับฟังความคิดเห็นของคนส่วนมาก น าไปสู่การใชค้วามคิดร่วมกนั และมีการปฏิบติั
ร่วมกนั การประชุมกลุ่มถา้จะให้บรรลุผลและเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ตอ้งท าให้ผูเ้ขา้ประชุมทุกคนเกิด
กระแสแห่งความคิดและใชดุ้ลพินิจพิจารณาปัญหาและความตอ้งการของเขา และเกษตรกรมีส่วนร่วม 

2) การฝึกอบรม เป็นวิธีการส่งเสริมท่ีใช้กันมากท าให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ และ
ความช านาญเก่ียวกบเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ เกิดการเปล่ียนแปลงหรือ
พฤติกรรมตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมนั้น ๆ 

3) การสาธิต เป็นวิธีการส่งเสริมแบบกลุ่มท่ีใชก้ารบรรยายประกอบ การแสดง ท าให้
ผูเ้รียนรู้ ไดฟั้ง และไดเ้ห็น วตัถุประสงคข์องการสาธิต เพื่อให้ผูรั้บการส่งเสริมไดเ้รียนรู้ถึงวิธีการ
ปฏิบติั หรือผลการปฏิบติัท่ีเป็นขั้นตอน มีหลกัวิชา น าไปปฏิบติัได ้พฒันาทกัษะสามารถปฏิบติัได้
อยา่งถูกตอ้ง การสาธิตแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) การสาธิตวธีิการ 2) การสาธิตผล 

4) การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เป็นวิธีการส่งเสริมท่ีเพิ่มความรู้และประสบการณ์
ให้แก่ผูรั้บการส่งเสริมอย่างดีวิธีหน่ึงเพราะผูเ้ขา้ร่วมในการศึกษาดูงานมีโอกาสไดพ้บเห็นผลงาน
ของผูอ่ื้นท่ีประสบผลส าเร็จ ท าให้เพิ่มความเช่ือมัน่ใหผู้ร่้วมศึกษาดูงานยอมรับส่ิงใหม่มากข้ึน ทั้งน้ี
ผูรั้บการส่งเสริมจะไดพ้บเห็น ไดรั้บฟัง ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นและน าไปปฏิบติั 

การส่งเสริมแบบมวลชน เป็นการส่งเสริมแบบมวลชนโดยส่ือสารมวลชนจะช่วยใน
การส่งเสริมเผยแพร่นวตักรรม ให้ประชาชนไดท้ราบวาไดมี้ส่ิงนั้น ๆ เกิดข้ึนและมีอยูส่ื่อมวลชนท่ี
น ามาใช้ได้ดีในการส่งเสริม ได้แก่ เอกสารเผยแพร่ โปสเตอร์ หนังสือพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ 
ภาพยนตร์ สไลด ์และฟิลม์สตริป และการจดันิทรรศการ 

1) เอกสารหรือส่ิงพิมพเ์ผยแพร่ เป็นส่ือท่ีใชไ้ดดี้ในการส่งเสริม สามารถเผยแพร่ได ้3 
ลกัษณะ 

(1) เอกสารสรุปผลการวิจยัคน้ควา้ ทดลองเผยแพร่กระท าไดใ้นลกัษณะการ
เขียนแบบวชิาการหรือก่ึงวชิาการ 



 11 

(2) เอกสารเผยแพร่ท่ีผูเ้ช่ียวชาญการส่งเสริมเป็นผูเ้ขียน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมใชเ้ป็นคู่มือในการส่งเสริม 

(3) เอกสารเผยแพร่แก่ผูรั้บการส่งเสริมเฉพาะการผลิต เช่น เอกสารค าแนะน า
การปลูก และผลิตส าหรับเกษตร 

2) ภาพโฆษณาหรือโปสเตอร์ เป็นแผนกระดาษหรือกระดาษแข็งท่ีมี ภาพประกอบ มี
สีสันสวยงามและขอ้ความง่าย ๆ สั่น กะทดัรัด สร้างความสนใจแก่ผูพ้บเห็นวตัถุประสงคข์องการ
โฆษณา เพื่อใหข้่าวสารขอ้เทจ็จริงแก่ผูอ่้านใหไ้ดรั้บทราบส่ิงท่ีควรรู้หรือเร่ืองราวท่ีหนา้สนใจ 

3) หนังสือพิมพ์ ส่ิงพิมพ์ท่ีมีก าหนดออกเป็นประจ าสม ่าเสมอ และนิยมออกเป็น
รายวนั รายสัปดาห์ รายปักษ ์รายเดือนหรือห่างกวานั้น เรียกนิตยสาร 

4) วิทยุ นับเป็นส่ือมวลชนท่ีให้ข่าวรวดเร็วท่ีสุด ข่าวแพร่กระจายไปได้ไกลและ
กวา้งขวาง เขา้ถึงบุคคลทุกระดบั 

5) โทรทศัน์ไดเ้ปรียบวิทยุเพราะมีผูรั้บชมรายการไดฟั้งเสียงและไดเ้ห็นภาพไปพร้อม
กนั การส่งเสริมสามารถจดัแสดงสาธิตและใชโ้สตอุปกรณ์ เช่น แผนภาพ แผนภูมิกราฟ ฯลฯ 

6) ภาพยนตร์ นับเป็นส่ือท่ีใช้ได้ดีในการส่งเสริม สร้างความสนใจ กระตุ้นให้คน
รวมกนั จ านวนมากก่อนแลว้ใชก้ารส่งเสริมวธีิอ่ืน 

7) การจัดนิทรรศการ คือการใช้อุปกรณ์เพื่อการถ่ายทอด และเผยแพร่งานเพื่อ
การศึกษาและโฆษณาต่อคนจ านวนมาก 

สรุปได้ว่า วิธีการส่งเสริมการเกษตร มีวิธีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่เกษตรกร ซ่ึง
สามารถด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มและสภาพพื้นฐานของเกษตรกร โดย
รูปแบบการส่งเสริม มี 3 วธีิ ไดแ้ก่ การส่งเสริมแบบบุคคลต่อบุคคล การส่งเสริมโดยกลุ่มบุคคลและ
การส่งเสริมแบบมวลชน 

1.4 ส่ือในการส่งเสริมการเกษตร 

1.4.1 ความหมายของส่ือ 

  วิรัชฎ์ คงคะจนัทร์และวิลาวรรณ ปิตธวชัชยั (2537,น. 4) ไดใ้ห้ความหมาย
ของส่ือวา่ เป็นตวักลางท่ีใชใ้นการติดต่อและถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร เพื่อให้เกิดการรับรู้ การเรียนรู้ 
และการแลกเปล่ียนแนวคิดซ่ึงกนัและกนั 
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  พงษศ์กัด์ิ องักสิทธ์ิ (2551,น. 223-232) ไดใ้ห้ความหมายของส่ือวา่ ส่ือเป็น
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือวธีิการส าหรับการส่งสารไปยงัผูรั้บ 

  สรุปไดว้า่ ส่ือ หมายถึง ส่ิงใดๆ ท่ีผูส่้งสารใช้เป็นตวักลางในการติดต่อและ
ถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร เพื่อใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงค ์

1.4.2 ประเภทของส่ือ  

1) ส่ือบุคคล  กาญจนา แกว้เทพ และคณะ (2543,น. 77) กล่าววา่ ส่ือบุคคล 
หมายถึง ตวับุคคลท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูส่้งสาร อยู่ในระบบการส่ือสารระหว่างบุคคล และการส่ือสาร
ระดบักลุ่ม สามารถจ าแนกส่ือบุคคลออกเป็น 2 ประเภท คือ ส่ือบุคคลท่ีเป็นบุคคลภายนอก ไดแ้ก่ 
เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานของรัฐและเอกชน และธนาคารพาณิชยต่์างๆ ตลอดจนบุคคลทัว่ไป เช่น 
พ่อคา้ นักการตลาด เป็นตน้ และส่ือบุคคลท่ีเป็นบุคคลภายในชุมชนเอง ได้แก่ ผูน้  าความคิดใน
ชุมชนนั้นๆ ประกอบดว้ยผูน้ าชุมชน พระสงฆ ์ผูอ้าวโุส ปราชญช์าวบา้น เป็นตน้ 

2) ส่ือมวลชน  ณรงค ์สมพงษ ์(2543,น. 14-113) ไดก้ล่าวถึงส่ือมวลชนว่า 
เป็นตวักลางในการน าข่าวสารผ่านไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นมวลชน ซ่ึงมีอ านาจไม่แน่นอน โดย
สามารถจ าแนกส่ือมวลชนออกเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี 

(1) ส่ือส่ิงพิมพ ์ ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร และส่ิงตีพิมพ์
อ่ืนๆ เช่นใบปลิว 

(2) วิทยุกระจายเสียง  ไดแ้ก่ ส่ือประเภทเสียงท่ีส่งออกอากาศไปยงั
ผูรั้บในระบบเอเอม็ เอฟ็เอม็ รวมทั้งเสียงตามสาย หรือหอกระจายข่าวชุมชน 

(3) วทิยโุทรทศัน์ ไดแ้ก่ ส่ือประเภทเสียงและภาพน่ิงเผยแพร่ออกไป
ทั้งประเภทออกอากาศและระบบเสียงตามสาย 

(4) ภาพยนตร์ ไดแ้ก่ ภาพยนตร์ สารคดี และภาพยนตท์างการศึกษา
ประเภทอ่ืนๆ 

(5) ส่ือภาพน่ิง ไดแ้ก่ ภาพถ่ายหรือภาพวาดท่ีน ามาใชใ้นการส่ือสาร 

(6) ส่ือโทรคมนาคม ไดแ้ก่ การส่ือสารผา่นทางโทรภาพ โทรพิมพ ์

(7) ทางด่วนสารสนเทศ ไดแ้ก่ การส่ือสารเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
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3) ส่ือแบบกลุ่ม  พงษ์ศกัด์ิ องักสิทธ์ิ (2551,น. 223-232) กล่าวว่า ส่ือท่ีใช้
ในการส่งเสริมแบบกลุ่ม คือ ส่ือท่ีน าไปใช้ในการถ่ายทอดข่าวสารให้กบัเกษตรกรเป็นกลุ่ม เช่น 
การประชุม การฝึกอบรม การสาธิต หรือการศึกษาดูงาน เป็นตน้ 

4) ส่ือสารสนเทศ  และเทคโนโลยสีารสนเทศทางการเกษตร 

   พรชุลีย ์ นิลวิเศษ (2554,น. 8-38) ไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศว่า      
ส่ือสารสนเทศมีการน ามาใช้ในการส่งเสริมการเกษตรเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานส่งเสริม
การเกษตรมาก เพราะมีการน ามาใชอ้ยา่งจริงจงั เม่ือทัว่โลกติดต่อกนัผา่นอินเตอร์เน็ต ท าใหส่ื้อท่ีใช้
ในงานส่งเสริมการเกษตรในปัจจุบนัมีการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์คน้ควา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตและ
ซีดีรอม เกษตรกรในปัจจุบนัสามารถสืบคน้ขอ้มูลดา้นการเกษตรและการตลาดไดอ้ยา่งทัว่ถึง และ
ในส านกังานส่งเสริมการเกษตรระดบัภูมิภาค มีการจดัระบบฐานขอ้มูลท่ีใช้ในการปฏิบติังานตาม
ระบบส่งเสริมการเกษตร และเพื่อการบริหารงานส่งเสริมการเกษตรและมีการจดัระบบสารสนเทศ
ท่ีจะใชป้ระโยชน์ในการเนินงานส่งเสริมการเกษตร 

    พงษ์ศกัด์ิ องักสิทธ์ิ (2556,น. 4-47) ได้กล่าวถึง การส่งเสริมการเกษตร
โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศว่า การส่งเสริมโดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ การพฒันา
คอมพิวเตอร์ การส่ือสารทางไกล การใช้ระบบดาวเทียม และวิวฒันาการของการส่งขอ้มูลผ่าน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จะเพิ่มประสิทธิภาพการถ่ายทอดมากท่ีสุดและเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

    สรุปไดว้า่ ส่ือในการส่งเสริมการเกษตร มีส่ือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการเกษตร 
ประกอบด้วย ส่ือ 4 ประเภท ได้แก่ ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือแบบกลุ่ม และส่ือสารสนเทศและ
เทคโนโลยสีารสนเทศทางการเกษตร 
    โดยในการวิจยัคร้ังน้ี ได้น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการศึกษาสภาพการ
ส่งเสริมและความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการเกษตรของ
เกษตรกรอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี  
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดว้ยเน้ือหาเก่ียวกบั ความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ องคป์ระกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานส่งเสริมการเกษตร 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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2.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการส่งเสริมและพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
พ.ศ. 2535 ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความรู้ในผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการ
ใดๆ ท่ีอาศยัเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ การติดต่อส่ือสาร 
การรวบรวม และการน าขอ้มูลมาใช้อย่างทนักาล เพื่อให้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้งทางด้านการ
บริการ การบริหาร และการด าเนินการ รวมทั้งเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ซ่ึงจะส่งผลต่อความ
ไดเ้ปรียบทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และการพฒันาคุณภาพชีวติและคุณภาพของประชาชนในสังคม 

   เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง (ภรณี      
ต่างวิวฒัน์ 2553,น. 6-70) เทคโนโลยีทุกด้านท่ีใช้ในการจัดการกับข้อมูลสารสนเทศ ตั้ งแต่ 
กระบวนการเขา้ถึงขอ้มูลรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูล การจดักระท าขอ้มูล การแปลความหมาย และ
ประมวลผลขอ้มูล การแสดงผลขอ้มูล การประเมินผลขอ้มูล จนกระทัง่ การสร้างขอ้ มูลข้ึนมา ใหม่ 
และส่ือสารสารสนเทศในการใหบ้ริการ การใช ้และการดูแลขอ้มูล ดงันั้น จึงครอบคลุม เทคโนโลยี
ต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้องกับกระบวนการเหล่าน้ี  ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ เช่น
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูล บนัทึกและคน้คืน เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล อุปกรณ์ส่ือสาร และ
โทรคมนาคม เป็นตน้ รวมทั้งระบบท่ีควบคุมการทางานของอุปกรณ์เหล่าน้ี เช่น ระบบปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์และระบบส่ือสาร เป็นตน้  

   เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มา
จดัการสารสนเทศท่ีตอ้งการโดยอาศยัเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ประกอบดว้ยเทคโนโลยีแกน
หลกัสองสาขา ไดแ้ก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม กระบกวน
การด าเนินงานจดัการสารสนเทศ ตั้งแต่การเสาะแสวงหา การวิเคราะห์ การจดัเก็บ การจดัการ และ
การเผยแพร่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และความรวดเร็วทนัต่อการน าไปใช้
ประโยชน์ นอกจากน้ีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะช่วยท างานด้านจดัเก็บ บนัทึก และประมวลผล
ขอ้มูลให้รวดเร็วถูกตอ้ง ก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และพฒันาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน 
(พรรณี สวนเพลง 2552,น. 82) 

   ดังนั้ นจึงสามารถสรุปความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การ
ประยุกต ์  เอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพ ตั้งแต่การเสาะแสวงหา การวิเคราะห์ 
การจดัเก็บ การจดัการ และการเผยแพร่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และความ
รวดเร็วทนัต่อการน าไปใช้ประโยชน์ โดยเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการจดัการสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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2.2 บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   เฉลิมศกัด์ิ ตุม้หิรัญ (2554,น. 4-7) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วา่ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตของเราอยา่งมาก โดยเร่ิมตั้งแต่การ
ช่วยประมวลผลขอ้มูลจ านวนมากท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประจ า งานธุรการ งานการผลิต และบทบาทใน
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารและจดัการองค์การโดยท่ีองค์การ
ต่างๆ ไดน้ าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งมาใชอ้ยา่งกวา้งขวาง เราสามารถสรุปบทบาทท่ี
ส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศไดด้งัน้ี 

2.2.1 บทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์  เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีบทบาทท่ี
เก่ียวขอ้งกบับุคคลต่างๆทุกระดบั จากการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว ท าให้
ชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษยท่ี์เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีมาก เช่น ใช้อุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม 
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี การใช้คอมพิวเตอร์ในส านกังาน ซ่ึงท าให้การด าเนินงานในชีวิตประจ าวนัของ
มนุษยส์ามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดง่้าย สะดวก และรวดเร็วข้ึน 

2.2.2 บทบาทในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ  การค้า และการอุตสาหกรรม  
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีการส่ือสาร มีบทบาทท าให้เกิดระบบอตัโนมติั ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการ
จดัการขอ้มูลเพื่อด าเนินการและตดัสินใจ หน่วยงานธุรกิจจึงใช้เคร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยในการท างาน
เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของตนต่อไป 

2.2.3 บทบาทด้านการบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในการเปล่ียน
รูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เม่ือมีการพฒันาระบบขอ้มูลและการใชข้อ้มูลไดดี้ การบริการ
ต่างๆจึงมีรูปแบบการบริการแบบกระจาย ให้ผูใ้ชส้ามารถสั่งซ้ือสินคา้จากท่ีบา้น สามารถสอบถาม
ขอ้มูลผา่นโทรศพัท ์นกัเรียนนกัศึกษาสามารถใชค้อมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากท่ีบา้นได ้

2.2.4 บทบาทด้านการรวบรวม  จัดเก็บ และใช้ประโยชน์ข้อมูล  เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น ส าหรับการด าเนินการในหน่วยงานทุกระดบั ปัจจุบนัทุกหน่วยงานได้
พฒันาระบบรวบรวมจดัเก็บข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในองค์กร และเผยแพร่ให้แก่ผูส้นใจได้
ประโยชน์จากองค์ความรู้ในด้านต่างๆ เช่น ด้านการศึกษา สาธารณสุข จึงเห็นได้ว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงมีบทบาทในการรวบรวม จดัเก็บ และใชป้ระโยชน์ในทุกระดบัทุกองคก์าร 

2.2.5 บทบาทการพัฒนาการเกษตร  เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัการเกษตรตั้งแต่เกษตรกร เจา้หนา้ท่ี นกัส่งเสริมการเกษตร ผูบ้ริหารหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน 
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และองคก์รประชาชน สามารถสืบคน้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ท่ีตนเองสนใจ และก่อใหเ้กิดประโยชน์
ในการท าการเกษตร น ามาปรับใช้ในการส่งเสริมและท าการเกษตร โดยขอ้มูลสารสนเทศทาง
การเกษตรมีบทบาทเป็นอยา่งมากในการพฒันาการเกษตรในอนาคต  
  สรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการน าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ต่างๆมาใช้
ประโยชน์ในการจดัการงานสารสนเทศ โดยมีบทบาทและความส าคญัต่อมนุษยใ์นดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
บทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนุษย์  บทบาทในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ การค้า และการ
อุตสาหกรรมรวมทั้งดา้นการเกษตร บทบาทดา้นการบริการ บทบาทดา้นการรวบรวม บทบาทการ
พฒันาการเกษตร ท าใหเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัมากข้ึน  

2.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.3.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะการท างาน
เป็นแบบอัตโนมัติ ท่ีใช้ในการท างาน โดยการน าข้อมูลเข้าประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ 
คอมพิวเตอร์ประกอบดว้ยองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ผูใ้ช้ระบบ
ขอ้มูล และกระบวนการ 

2.3.2 เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม   ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร/รับส่งขอ้มูลจากท่ี
ไกลๆ เป็นการส่งข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือท่ีอยู่ห่างไกลกัน ซ่ึงจะช่วยให้การ
เผยแพร่ข้อมูลหรือสารสนเทศไปยงัผู ้ใช้ในแหล่งต่างๆเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
ครบถว้น และทนักาล ซ่ึงรูปแบบท่ีรับ/ส่งอาจเป็นตวัเลข (data) ตวัอกัษร (text) ภาพ (image) และ
เสียง (voice) 
       เทคโนโลยีท่ีใช้ในการส่ือสารหรือเผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยีท่ีใช้ใน
ระบบโทรคมนาคมทั้ งชนิดมีสายและไร้สาย เช่น ระบบโทรศัพท์ โมเด็ม แฟกซ์ โทรเลข 
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ เคเบิลใยแกว้น าแสง คล่ืนไมโครเวฟ และดาวเทียม เป็นตน้ 
       สรุปไดว้า่เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแบ่งไดต้ามการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นงาน
สารสนเทศ โดยเร่ิมตั้งแต่การจดัเก็บขอ้มูล การบนัทึกขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การแสดงผล 
การท าส าเนาสารสนเทศ การถ่ายทอดและส่ือสารสารสนเทศ อีกประเภทหน่ึง ไดแ้ก่ การแบ่งตาม
ระบบสารสนเทศ ซ่ึงแบ่งออกได้เป็น ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบติังานและระบบ
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการจดัการ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศมีองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญั 2 
ส่วนคือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 

2.4 ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศตามการน าเทคโนโลยีมาใช้งานสารสนเทศ ครรชิต 
มาลัยวงศ์ (2533 ,น. 33) (อ้างถึงในสุนันท์ สีสังข์และสมพร พุทธาพิทักษ์ผล 2551,น. 312)              
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ไดจ้  าแนกเทคโนโลยีสารสนเทศตามการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นงานสารสนเทศออกเป็น 6 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

1)  เทคโนโลยีท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพบรรยากาศและ
พื้นผวิของโลก กลอ้งถ่ายภาพ กลอ้งถ่ายวดิีทศัน์ เคร่ืองเอก็ซเรย ์เป็นตน้ 

2)  เทคโนโลยีท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูล จะเน้นส่ือท่ีใช้บันทึก เช่น เทป
แม่เหล็ก จานแม่เหล็ก จานเลเซอร์ บตัรเอทีเอม็ เป็นตน้ 

3)  เทคโนโลยี ท่ี ใช้ในการประมวลข้อมูลให้ เป็นสารสนเทศ ได้แก่          
หน่วยประมวลผลกลาง และชุดค าสั่งหรือซอฟตแ์วร์ต่างๆ 

4)  เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการแสดงผล เช่น เคร่ืองพิมพ ์จอภาพ พลอตเตอร์ เป็นตน้ 
5)  เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัท าส าเนาสารสนเทศ เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร 

เคร่ืองถ่ายไมโครฟิลม์ เป็นตน้ 
6)  เทคโนโลยีท่ี ใช้ในการถ่ายทอดและส่ือสารสนเทศ ได้แก่  ระบบ

โทรคมนาคมและระบบเคร่ือข่ายคอมพิวเตอร์ 
2.4.2 เทคโนโลยสีารสนเทศตามระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ (information 

system) หมายถึง ระบบท่ีใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาจดัการงานสารสนเทศในขั้นตอนต่างๆ 
เพื่อเพิ่มความสามารถในการใชป้ระโยชน์ของสารสนเทศนั้นๆ ในปัจจุบนัระบบสารสนเทศไดเ้ขา้
มามีบทบาทส าคญัต่อผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ในการใชข้อ้มูลสารสนเทศ ดงันั้น ระบบสารสนเทศ
จึงมีการจ าแนกไดห้ลายประเภทต่างกนัไป หากพิจารณาจากจุดประสงคห์ลกัของระบบสารสนเทศ
แลว้ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระบบใหญ่ คือ เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนุบสนุนการปฏิบติังานและ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการจดัการ 

1)  ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน ระบบสนับสนุนการ
ปฏิบติังาน (operation support system) เป็นระบบท่ีผลิตสารสนเทศ ส าหรับใชใ้นระดบัปฏิบติังาน
หรือในการด าเนินการต่างๆ โดยมีบทบาทในการช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอ้ง เช่น การประมวลผลรายการทางธุรกิจ การอ านวยความสะดวกแก่กระบวนการทางธุรกิจ 
การควบคุมกระบวนการในโรงงานอุตสาหกรรม การสนับสนุนการส่ือสารภายในองค์กร การ
สนับสุนนการท างานร่วมกัน และการปรับปรุงฐานขอ้มูลในองค์กร โดยระบบสารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีส าคญัดงัน้ี 
     (1) ระบบประมวลผลรายการประจ าวนั (Transaction Process System : 
TPS) เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าคงท่ีและปฏิบติังานซ ้ าๆกนั 
เช่น รายการฝากถอนเงิน การสั่งซ้ือสินคา้ การจดัระบบสินค้าคงคลัง การท าบญัชีต่างๆ การท า
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ใบเสร็จรับเงิน การท าใบแจง้หน้ี ใบสั่งสินคา้ รายการซ้ือ รายการขาย เป็นตน้ สารสนเทศท่ีไดใ้น
ระบบน้ีถือเป็นระดบัประมวลผลรายการ เป็นระดบัล่างสุด จ าเป็นตอ้งมีการจดัการท างานให้เป็น
แบบแผนท่ีแน่นอน เป็นระบบท่ีเก็บขอ้มูลธรรมดา เพื่อน าไปจดัท าเป็นรายงานตามความตอ้งการ
หรือการประมวลผลขั้นสูงต่อไป มกัพบเห็นการใชร้ะบบน้ีในระดบัการจดัการขั้นปฏิบติัการระบบ
ประมวลผลรายการประจ าวนัประกอบดว้ย 
     (2) ระบบควบคุมการประมวลผล (Process Control System : PCS) เป็น
ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานในการอ านวยความสะดวกและรวดเร็วในการท างาน เช่น การใช้
อิเล็กทรอนิกส์เช่ือมโยงไปกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อติดตามดูกระบวนการท างาน เป็นตน้ 
     (3) ระบบความร่วมมือในองค์กร (Enterprise Collaboration System: 
ECS) ระบบสนบัสนุนปฏิบติัการน้ีจะช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีในองคก์รสามารถท างานร่วมกนัได ้โดยช่วย
ในเร่ืองการส่ือสารทางความคิด การใช้ทรัพยากรร่วมกนั การประสานความร่วมมือกนัในองค์กร 
การใช้อินทราเน็ตในการสร้างความร่วมมือโดยผ่านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การประชุมทางวีดิ
ทศัน์ กลุ่มสนทนา เป็นตน้ 

2)  ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจดัการ (Management Information 
System: MIS) เป็นระบบสารสนเทศท่ีผลิตในระดบัต่างๆ ส าหรับผูบ้ริหาร ไดแ้ก่  
      สารสนเทศระดบัสูง  ส าหรับผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กรใช้ในการวาง
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงานเพื่อน าไปสู่เป้าหมายขององคก์ร 
      สารสนเทศระดบักลาง  ส าหรับผูบ้ริหารระดบักลางในการบริหารจดัการ
องคก์ร หรือวางยทุธวธีิเพื่อใหส้ าเร็จตามยทุธศาสตร์ท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงวางไว ้
      สารสนเทศระดบัปฏิบติัการ  ส าหรับผูบ้ริหารระดับตน้หรือผูป้ฏิบติังานใช้
ส าหรับการปฏิบติังานหรือด าเนินการตามยุทธศาสตร์และยุทธวิธีท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหาร
ระดบักลางก าหนดไว ้
      ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจดัการมีความสัมพนัธ์กบัเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และทฤษฎีระบบประมวลผลขอ้มูลในองค์กร เป็นการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
แก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ การช่วยเหลือในด้านความรู้ เช่น พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การจดัการ
ความรู้ การเรียกใช้สารสนเทศทางมลัติมิเดีย เป็นต้น โดยระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
จดัการท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
       (1) ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System: 
MIS) เป็นระบบสารสนเทศท่ีเป็นแหล่งประมวลผลของระบบประมวลผลรายการประจ าวนั(TPS) 
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เพื่อใช้ส าหรับการจดัท าระบบสารสนเทศให้ผูบ้ริหาร ดว้ยการน าสารสนเทศไปใช้เพื่อสนบัสนุน
การวางแผนและการตดัสินใจ 
      (2) ระดบัสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Supprot System: DSS) เป็น
ระบบสารสนเทศท่ีน ามาช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัสูง เป็นระบบท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์หรือโตต้อบกบัผูใ้ช้ และมีการน าเอาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยใน
กระบวนการตดัสินใจการบริหาร ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจน้ีจะช่วยผูบ้ริหารตดัสินใจได ้จาก
ระบบท่ีมีการตอบสนองทนัที มีความยืดหยุน่ การวิเคราะห์พยากรณ์ค่าทางสถิติ การใชแ้บบจ าลอง 
การเรียกขอ้มูลออกดู และการน าเสนอสารสนเทศตามความเหมาะสม 
       (3) ระบบสารสนเทศสนบัสนุนผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Information 
System:EIS ) เป็นระบบท่ีใชก้ลยุทธ์สารสนเทศช่วยผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงน้ี มีการ
ใช้ขอ้มูลจากหลายแหล่ง ทั้งจดหมาย บนัทึกขอ้ความ รายงานตามระยะเวลา การเขียนดว้ยลายมือ 
รวมทั้งสารสนเทศท่ีผลิตโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป้าหมายของการใช้ระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย
ผูบ้ริหารระดับสูงน้ี เพื่อให้ผูบ้ริหารระดับสูงได้รับสารสนเทศอย่างรวดเร็ว และสามารถเขา้ถึง
สารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วเช่นกนั ดงันั้นสารสนเทศท่ีดีส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง ควรเป็นรายงาน
สรุป (summary report ) และเป็นรูปแบบกราฟิกสรุปกราฟต่างๆ ท่ีมองเห็นและสามารถเขา้ใจได้
อย่างรวดเร็ว ซ่ึงส่วนใหญ่การท่ีจะแสดงออกมาได้อย่างรวดเร็วนั้นตอ้งมีฐานขอ้มูลท่ีดี ผูบ้ริหาร
ปัจจุบันนั่งอยู่ในห้องท างานของตนเอง สามารถใช้คิมพิวเตอร์เรียกดูข้อมูลได้ทั้ งภายในและ
ภายนอกขององคก์รได ้ท าใหก้ารบริหารตดัสินใจไดร้วดเร็ว 
     (4) ระบบผูเ้ช่ียวชาญ ( Expert System ) ระบบท่ีท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
สามารถท างานได้เสมือนผู ้ช านาญการในสาขาใดสาขาหน่ึง โดยระบบสารสนเทศท่ีอาศัย
ฐานความรู้มาประยุกต์ใช้ในการวินิจฉัยหรือสั่งการ มีการจดัเก็บความรู้และประสบการณ์ของ
ผูเ้ช่ียวชาญรวบรวมไว ้เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจก็จะสามารถสรุปและช่วยเหลือใน
การตดัสินใจได ้ระบบน้ีจะท าใหล้ดปัญหาเร่ืองการขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญไดใ้นระดบัหน่ึง 
     (5) ระบบส านักงานอตัโนมติั ( Office Automation System: OAS ) เป็น
ระบบท่ีน ามาใช้ในส านกังานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เทคโนโลยีท่ีใช้เพื่อลด
ค่าใช้จ่าย หรือแรงงานท่ีไม่จ  าเป็นออกไป ปัจจุบนัมีทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีผลิตมาช่วยใน
ระบบส านักงานอตัโนมติัมากมาย เช่น การพิมพ์งานด้วยคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมพิมพ์งาน
ส าเร็จรูป การใช้เครือข่ายในการประชุมทางไกล การใช้คอมพิวเตอร์ในการรับส่งเอกสารต่างๆ      
เป็นตน้ 
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2.5 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 
  เบญจมาศ อยูป่ระเสริฐ (2556,น. 53-54) กล่าวถึง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไป
ใชใ้นงานส่งเสริมการเกษตร ท าให้เกษตรกรเกิดการยอมรับความรู้ไดเ้ร็วข้ึน โดยสามารถน ามาใช้
ไดห้ลายประการ ไดแ้ก่ 
  1) ใชใ้นการก าหนดนโยบาย เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานในพื้นท่ีให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย โดยการก าหนดนโยบายจะตอ้งมีความถูกตอ้งและชดัเจน สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รง
ตามความตอ้งการของหน่วยงาน ทั้งน้ีขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศท่ีไดจ้ะตอ้งมีความเท่ียงตรง เช่ือถือ
ไดซ่ึ้งการแกไ้ขปัญหาท่ีดีนั้นจะตอ้งมีการก าหนดนโยบายหรือมาตรการและน าขอ้มูลสารสนเทศท่ี
ไดม้าวเิคราะห์เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
  2) ใชใ้นการวางแผนส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงการวางแผนจดัเป็นกระบวนการส าคญั
ในการประกอบการตดัสินใจ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้นขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศจึงเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีนักวางแผนจะตอ้งเสาะแสวงหาหรือเก็บรวบรวมเพื่อให้แผนหรือมาตรการท่ีก าหนด
ข้ึนมามีความถูกตอ้ง ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
  3) ใชใ้นการด าเนินการส่งเสริมการเกษตร ขั้นตอนน้ีขอ้มูลและสารสนเทศถือเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัซ่ึงนกัส่งเสริมการเกษตรจะตอ้งน าขอ้มูลข่าวสารหรือสารสนเทศไปเผยแพร่ ส่งเสริม
และพฒันาความรู้ให้แก่บุคคลเป้าหมาย เพื่อให้บุคคลเป้าหมายเกิดการยอมรับและน าไปปฏิบติั 
ขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้มูลและสารสนเทศถ้ามีความถูกตอ้ง ทนัต่อเหตุการณ์ ย่อมเป็นท่ีตอ้งการ   
ของบุคคลเป้าหมายและท าใหเ้กิดการยอมรับในท่ีสุด 
  ภรณี  ต่างวิว ัฒน์  (2555,น . 14-20) ก ล่าวว่า ภาครัฐและเอกชนได้มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเกษตร ส่งผลให้การปฏิบติังานภาคการเกษตรเปล่ียนแปลงไป 
จากเดิมท่ีเคยใช้แรงงานคนในการท างาน แต่ในการท างานปัจจุบันได้มีการปรับเปล่ียนมาใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการด า เนินงาน ส่งผลให้บทบาทของนักส่งเสริมลดลง        
ในขณะเดียวกนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทมากข้ึน นอกจากช่วยอ านวยความสะดวก    
ในการปฏิบัติงานแล้ว ในส่วนของการส่งเสริมการเกษตร เทคโนโลยีสารสนเทศยงัช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานดา้นการเกษตร โดยแบ่งออกเป็นวตัถุประสงคต่์างๆ ดงัน้ี 
  1) เป็นส่ือในการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการเกษตร โดยมีการน าเทคโนโลยีสารสาน
เทศมาใชใ้นงานดา้นการส่งเสริมการเกษตรทั้งในส่วนของงานวชิาการ บริการชุมชน เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารดา้นเกษตร โดยมีบุคคลเป้าหมายท่ีส าคญั คือ เกษตรกร นกัวิชาการ บุคคลทัว่ไปผูท่ี้สนใจ
และหน่วยงานต่างๆ ผา่นอินเตอร์เน็ตในรูปของตวัเลข ตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ฐานขอ้มูล 
รวมถึงการซักถามขอ้มูล การพูดคุย โตต้อบผ่านเครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นลกัษณะของ   
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การส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในการส่งเสริมการเกษตร ท าให้บุคคล
เป้าหมายเกิดความรู้สึก แสดงความคิดเห็น ความต้องการและทัศนะคติต่อส่ิงท่ีได้ด าเนินการ 
นบัเป็นส่ิงส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 
  2) การวางแผนและการจัดการการผลิตทางการเกษตร เทคโนโลยีสารสนเทศ           
ช่วยก าหนดนโยบาย เป้าหมายและแผนกลยุทธ์ รวมทั้งการบริหารจดัการและจดัสรรทรัพยากรมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพยากรณ์ราคมพืชผลหรือใช้ในการ
วางแผนการใช้ท่ีดินเพื่อการเกษตรให้เหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีมี ซ่ึงถือว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีจะท าใหก้ารท าอาชีพเกษตรกรรมประสบผลส าเร็จ 
  3) การจัดการด้านการตลาดและช่องทางการตลาด โดยสนบัสนุนดา้นการบริหาร
จดัการผลผลิตการเกษตร กระจายผลผลิต การตดัสินใจเร่ืองราคาและการโฆษนา การคาดการณ์
ผลผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัเป็นช่องทางการตลาดส าหรับธุรกิจการเกษตร หรือท่ี
เรียกวา่ ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิคส์ (e-Commerce) โดยด าเนินการซ้ือขายสินคา้เกษตรและบริการ
ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และส่ืออิเล็กทรอนิคส์ ในกรณีท่ีเกษตรกรมี
ตน้ทุนต ่า สินคา้ไม่เป็นท่ีรู้จกั สามารถฝากขายท่ีศูนยร์วมขายสินคา้ออนไลน์บนอินเตอร์เน็ต แต่ถา้
เกษตรกรมีตน้ทุนสูง อาจสร้างเวบ็ไซต ์(website) เป็นของตวัเอง มีเคร่ืองหมายการคา้แสดง  
  4) เป็นแหล่งบริการฐานข้อมลูสารสนเทศในส่วนของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการส่งเสริมการเกษตรและการจดัการทรัพยากร โดยมี
การสร้างฐานข้อมูลและสารสนเทศมาเก็บไวใ้นรูปแบบดิจิทัล (digital) เช่น ข้อมูลลักษณะดิน       
ชุดดิน เป็นตน้ เป็นแหล่งขอ้มูลสารสนเทศส าหรับผูท่ี้ตอ้งการใช ้ซ่ึงอาจเป็นนกัวิชาการ เกษตรกร 
หรือบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ โดยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว และถูกตอ้งผ่านทางเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
  กล่าวโดยสรุปว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในงานส่งเสริมการเกษตร          
จะสามารถช่วยให้การท างานด้านการเกษตรมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสามารถแบ่งตาม
วตัถุประสงค์ของการน ามาใชป้ระโยชน์ ไดแ้ก่ ใช้ในการก าหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานในพื้นท่ี เป็นส่ือในการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการเกษตร ดา้นการวางแผนและการจดัการ
การผลิตทางการเกษตร ดา้นการจดัการดา้นการตลาดและช่องทางการตลาด และเป็นแหล่งบริการ
ฐานขอ้มูลสารสนเทศในส่วนของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
  โดยในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้น าแนวคิดดังกล่าว มาใช้ในการศึกษาเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเกษตรกรน ามาใช้ประโยชน์จากการส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
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การเกษตร ความสามารถและความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเป็นประโยชน์ในการใช้
งาน ความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศของเกษตรกรอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 
  

3. สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

 
 แนวคิดเก่ียวกบัการสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร ประกอบดว้ยเน้ือหาเก่ียวกบั 
ประเภทของสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร และการใช้ระบบสารสนเทศในงานส่งเสริม
การเกษตร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ประเภทของสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

  เบญจมาศ  อยู่ประเสริฐ (2556,น.48-51) ได้กล่าวถึง สารสนเทศในงานส่งเสริม
การเกษตร แบ่งออกเป็นหลายประเภท ไดแ้ก่ 

  1) สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการผลิต ทั้งดา้นพืช ปศุสัตว ์ประมงและป่าไม ้
  2) สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัราคา ตลาดและตน้ทุนการผลิต 
  3) สารสนเทศทางด้านเศรษฐกิจ สังคมของเกษตรกร ช่วยในการตดัสินใจท่ีจะ
ด าเนินโครงการใดโครงการหน่ึงเพื่อให้เกษตรกรเกิดการยอมรับและปฏิบติัตาม 
  4) สารสนเทศส่ือต่างๆท่ีใชส่้งเสริมเพิ่มพูนความรู้ไปสู่เกษตรกร 
  5) สารสนเทศด้านสถาบันและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งในด้านสถาบันสินเช่ือ 
สหกรณ์และโรงงานแปรรูปสินคา้เกษตร 
  6) สารสนเทศด้านการอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ไฟฟ้า ประปา เส้นทาง 
คมนาคม 
  7) สารสนเทศด้านนโยบายของรัฐ เพื่อใช้ในการพิจารณาและวางแผนการ
ปฏิบติังานในระดบัพื้นท่ี 

  สรุป สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร แบ่งออกเป็นหลายประเภท โดย
ครอบคลุมทั้ งด้านการผลิตพืช ปศุสัตว์ ประมง ราคา การตลาด ด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
เกษตรกร ดา้น    ส่ือต่างๆท่ีใช้งานส่งเสริมการเกษตร ด้านสถาบนัและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง
ดา้นการอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานและดา้นนโยบายของรัฐ 
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 3.2 การใช้ระบบสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

  ส านักงานเกษตรอ าเภอเมืองลพบุรี ได้มีการแนะน าส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรใหแ้ก่เกษตรกร ดงัน้ี 

  3.2.1 ระบบศูนย์บริการองค์ความรู้การเกษตร (คน้คืนวนัท่ี 17 ธนัวาคม 2562 จาก
https://kb.doae.go.th ) 

   กรมส่งเสริมการเกษตร เป็นระบบท่ีใช้ในการจดัเก็บองค์ความรู้ทางด้าน
การเกษตรต่าง ๆ  โดยแยกออก เป็นหมวดห มู่ อย่างชัด เจน  เช่น  หมวดไม้ผลไม้ยืนต้น                     
โรคพืช ฯลฯ เพื่อสะดวกต่อการสืบค้นข้อมูล และผู ้ใช้งานทั่วไปสามารถติดต่อสอบถาม            
ข้อ มู ล ท่ี เก่ี ย วกับ ก าร เกษตรได้ผ่ าน ท าง เว็บ ไซ ต์ (ค้น คืน วัน ท่ี  17 ธัน วาคม  2562 จ าก 
http://www.ictc.doae.go.th/?page_id=701)  

   ประโยชน์ของเวบ็ไซต์ 

   1) เป็นแหล่งบริการองค์ความรู้ด้านการเกษตร ทั้ งภายในและภายนอก
หน่วยงานสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
   2) เป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองการจดัการความรู้(KM) โดยเจา้หน้าท่ี
ระดบัจงัหวดั ของกรมส่งเสริมการเกษตร 
   3) เป็นเวทีไขขอ้ขอ้งใจทางการเกษตรโดยนกัวชิาการผูเ้ช่ียวชาญ 
   4) เป็นแหล่งประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารทางดา้นการเกษตร โดยเจา้หนา้ท่ี
ระดบัจงัหวดั ของกรมส่งเสริมการเกษตร 
   การเข้าถึง https://kb.doae.go.th 

 
ภาพท่ี 2.1 หนา้จอเวบ็ไซต ์ระบบศูนยบ์ริการองคค์วามรู้การเกษตร 
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 3.2.2 ส่ือเกษตรครบวงจร (คน้คืนวนัท่ี 17 ธนัวาคม 2562 จาก 
http://agrimedia.agritech.doae.go.th) 

  เป็นเวบ็ไซต์เพื่อการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นการเกษตรของกรมส่งเสริม
การเกษตร เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงข้อมูลของเกษตรกร ในการน าขอ้มูลส่ือต่างๆมาศึกษา
เรียนรู้ดา้นการเกษตร ซ่ึงมีทั้งส่ือเอกสาร ส่ือวดีีโอ ทีวยีอ้นหลงั เป็นตน้ 

  ประโยชน์ของเวบ็ไซต์  

  1) เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลส่ือท่ีเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรในการน าไปศึกษา 
  2) มีส่ือหลากหลายชนิด ตามความเหมาะสม และความตอ้งการของเกษตรกร 
  3) เป็นแหล่งประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารทางดา้นการเกษตร 
  การเข้าถึง http://agrimedia.agritech.doae.go.th 

 

 

ภาพท่ี 2.2 หนา้จอเวบ็ไซต ์ส่ือเกษตรครบวงจร 

 3.2.3 ห้องสมุดดิ จิทัล กรมวิชาการเกษตร (ค้นคืนวันท่ี  17 ธันวาคม 2562 จาก
http://books.doa.go.th/home) 

  กรมวิชาการเกษตร มีบริการห้องสมุดเป็นท่ีรวบรวมหนงัสือ เอกสารต่างๆ ซ่ึง           
ในปัจจุบนั ได้มีการจดัท าห้องสมุดดิจิทลั กรมวิชาการเกษตร เพื่อให้เจา้หน้าท่ี และบุคคลทัว่ไป 
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลการเกษตรไดโ้ดยอ่านผา่นระบบออนไลน์ได ้

  ประโยชน์ของเวบ็ไซต์ 
  1) เผยแพร่และให้บริการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศการเกษตรแก่เจ้าหน้าท่ีและ
ประชาชนทัว่ไป 
  2) เผยแพร่และใหบ้ริการวารสาร เอกสารวชิาการเกษตร 
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  3) มีบริการเอกสารวชิาการแบบ E-book  
  การเข้าถึง http://books.doa.go.th/home 

 

ภาพท่ี 2.3 หนา้จอเวบ็ไซต ์ห้องสมุดดิจิทลั กรมวชิาการเกษตร 

 3.2.4  เลือกพันธ์ุมันส าปะหลังให้เหมาะสมกับพื้นที่ (คน้คืนวนัท่ี 17 ธนัวาคม 2562 จาก
http://at.doa.go.th/cassava/) 

  กรมวิชาการเกษตร เป็นระบบให้บริการเลือกพนัธ์ุมนัส าปะหลงัเฉพาะพื้นท่ี 
ให้บริการเลือกช่วงปลูกเป็น 6 ช่วงปลูก คือ ตน้ฝนในเดือนมีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน 
และปลายฝนเดือนตุลาคมและพฤศจิกายน ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อบริการประชาชนทัว่ไปผา่นเวบ็ไซต ์

  ประโยชน์ของเวบ็ไซต์ 

  1) ใชพ้ิจารณาเลือกพนัธ์มนัส าปะหลงั ช่วงเวลาปลูกและพื้นท่ีปลูกใหเ้หมาะสมกนั 
  2) ดูแผนท่ีศกัยภาพการใหผ้ลผลิตของมนัส าปะหลงั 
  การเข้าถึง http://at.doa.go.th/cassava/ 

 

ภาพท่ี 2.4 หนา้จอเวบ็ไซต ์เลือกพนัธ์ุมนัส าปะหลงัใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ี 
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 3.2.5  คลังเอกสารความรู้ กรมวิชาการเกษตร (ค้นคืนวนัท่ี 18 ธันวาคม 2562 จาก
http://doa.go.th/share/) 

  เป็นเว็บไซต์ท่ีรวบรวมเอกสารความรู้ด้านวิชาการเกษตร เพื่อให้ประชาชน
ทัว่ไปไดเ้ขา้มาศึกษาคน้ควา้ เพื่อประโยชน์ในการผลิตต่อไป 

  ประโยชน์ของเวบ็ไซต์ 

  1) เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลเอกสารความรู้ดา้นวิชาการเกษตรของกรมวิชาการ
เกษตรเพื่อเผยแพร่ความรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี และประชาชนทัว่ไป 
  2) ใชศึ้กษาแนวทางการป้องกนั ก าจดัศตัรูพืชในการผลิตของตนเอง 
  การเข้าถึง http://doa.go.th/share/ 

   
ภาพท่ี 2.5 หนา้จอเวบ็ไซต ์คลงัเอกสารความรู้ กรมวชิาการเกษตร 

 3.2.6  แอปพลิเคชัน DOAE Farmbook (สุมดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล) (คน้คืนวนัท่ี 
18 ธนัวาคม 2562 จาก https://digital.doae.go.th/home/farmbook.html) 

  กรมส่งเสริมการเกษตร  (อา้งใน https://digital.doae.go.th/home/farmbook.html) เป็น
แอปพลิเคชนัท่ีใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกเกษตรกรไทยใหมี้ความสะดวกในการติดต่อรับบริการการข้ึน
และปรับปรุงทะเบียนมีหลกัการส าคญัท่ีใชอ้  านวยความสะดวกใหก้บัเกษตรกร  

  ประโยชน์ของแอปพลิเคชัน  

  1) ข้ึนทะเบียน/ปรับปรุงขอ้มูลกิจกรรมการเกษตรดว้ยตนเอง 
  2) ติดตามมาตรการของรัฐ 
  3) ตรวจสอบกิจกรรมการเกษตรบนแผนท่ีออนไลน์ 

https://digital.doae.go.th/home/farmbook.html
https://digital.doae.go.th/home/farmbook.html
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ภาพท่ี 2.6 หนา้จอแอปพลิเคชนั DOAE Farmbook (สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทลั) 

 3.2.7  แอปพลิเคชัน DOAE Smartcheck (รู้รายแปลง)  (ค้นคืนวนัท่ี 18 ธันวาคม 2562 
จาก https://digital.doae.go.th/home/farmcheck.html) 
  กรมส่งเสริมการเกษตร เป็นแอปพลิเคชันท่ีพฒันาข้ึนส าหรับประชาชนผูส้นใจ
ข่าวสารและองค์ความรู้ดา้นการเกษตร น าความรู้ไปพฒันาตนเองในการประกอบอาชีพดา้นการเกษตร
ให้ ได้ประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และมี ตลาดรองรับ แอปพลิ เคชัน รับข้อมูล ส่ งข่ าวสารด้วย                 
ระบบแจ้ ง เตื อน  (Notification) ผู ้ ใช้ งานส าม ารถ รับ รู้ ข่ าวส ารและองค์ ค วาม รู้ ได้ ทั น ที                                               
โดยจะให้บริการข้อมูลข่ าวสาร และองค์ความรู้ ต่างๆ(ค้น คืนวัน ท่ี  18 ธันวาคม  2562 จาก
https://digital.doae.go.th/home/farmcheck.html) 

  ประโยชน์ของแอปพลิเคชัน  

  1) การแจง้เตือนข่าวสารโรคพืช ภยัแมลง และภยัธรรมชาติ 
  2) ขอ้มูลแหล่งผลิตพืชจากระบบฐานขอ้มูลของกรมส่งเสริมการเกษตรมากกวา่ 
400 ชนิดทัว่ประเทศ 
  3) ขอ้มูลสถานท่ีรับซ้ือผลผลิตการเกษตรทัว่ประเทศ 
  4) องคค์วามรู้ดา้นการส่งเสริมการเกษตรท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นผูแ้นะน า 

https://digital.doae.go.th/home/farmcheck.html
https://digital.doae.go.th/home/farmcheck.html
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ภาพท่ี 2.7 หนา้จอแอปพลิเคชนั DOAE Smartcheck (รู้รายแปลง) 

 3.2.8  แอปพลิเคชัน เกษตรเช็คอิน 

  เป็นแอปพลิเคชันท่องเท่ียวของกรมส่งเสริมการเกษตรในแอปพลิเคชัน                      
จะประกอบดว้ยสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม ศูนยส่์งเสริมและพฒันาอาชีพการเกษตร แหล่ง
การเรียนรู้เชิงเกษตร ผูใ้ช้งานสามารถดูปฏิทินกิจกรรมเพื่อเลือกท่องเท่ียวได้ตรงกับฤดูกาล
ท่องเท่ียวในแต่ละสถานท่ีได ้นอกจากน้ียงัมีขอ้มูลเบ้ืองตน้ คลิปวิดีโอ เบอร์ติดต่อ และระยะทาง
จากจุดท่ีผูใ้ช้งานเปิดแอปพลิเคชันเพื่อช่วยในการตดัสินใจ รวมถึงแผนท่ีน าทาง ท าให้ผูใ้ช้งาน
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก 
  ประโยชน์ของแอปพลิเคชัน  
  1) ดูปฏิทินกิจกรรมเพื่อเลือกท่องเท่ียวไดต้รงกบัฤดูกาลท่องเท่ียว 
  2) ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
  3) ศึกษาแผนท่ีการเดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีตอ้งการ 

 
ภาพท่ี 2.8 หนา้จอแอปพลิเคชนั ท่องเท่ียวเชิงเกษตร/เกษตรเช็คอิน 
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 3.2.9  แอปพลิเคชัน ProtectPlant  

  เป็นแอปพลิเคชนัท่ีจดัท าข้ึนเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัโรคพืขและศตัรูพืช พร้อมทั้ง
มีฟังค์ชัน่เด่นท่ีคอยติดตามการระบาดศตัรูพืช เพื่อให้เกษตรกรป้องกนัไดท้นัท่วงที แอพพลิเคชัน่
ประกอบไปดว้ยฟังค์ชัน่หลกั 6 หมวด ไดแ้ก่ ข่าวสาร องค์ความรู้ดา้นอารักขาพืช วินิจฉัยศตัรูพืช
เบ้ืองตน้ วนิิจฉยัตามชนิดพืช พยากรณ์เตือนการระบาด พยากรณ์สภาพอากาศ 

  ประโยชน์ของแอปพลิเคชัน  
  1) ติดตามการระบาดศตัรูพืชไดด้ว้ยตนเอง 
  2) ศึกษาขอ้มูลองคค์วามรู้ดา้นอารักขาพืชไดด้ว้ยตนเอง 
 

 
ภาพท่ี 2.9 หนา้จอแอปพลิเคชนั ProtectPlant 

 3.2.10  แอปพลิเคชัน ปุ๋ยรายแปลง 

  เป็นโปรแกรมค าแนะน าการจดัการดินและปุ๋ยรายแปลง (พฒันาข้ึนปี 2557) 
พฒันาข้ึนทั้ งในรูปแบบ Web Application เพื่อใช้งานผ่าน Web Browser บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(PC) และผูใ้ช้งานสามารถดาวน์โหลด Application น้ีไปติดตั้งบนเคร่ือง Smart Phone หรือ Tablet 
โดยใชไ้ดท้ั้งระบบปฏิบติัการ iOS และระบบปฏิบติัการ Android 

  ประโยชน์ของแอปพลิเคชัน  

  สามารถศึกษาการจดัการดินและปุ๋ยรายแปลงตามค าแนะน าของโปรแกรมได ้
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ภาพท่ี 2.10 หนา้จอแอปพลิเคชนั ปุ๋ยรายแปลง 

 3.2.11  แอปพลิเคชัน ฝนหลวง 

  เป็นแอปพลิเคชันท่ีพฒันาข้ึนเพื่อน าขอ้มูลด้านฝนหลวงมาแสดงบนอุปกรณ์ 
สมาร์ทโฟน Smartphone และ Tablet เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพร้อม
ส านึกในพระมหากรุณาธิคุณและเทิดทูลในพระปรีชาสามารถ พระราชกรณียกิจฝนหลวง ในฐานะ 
"พระบิดาฝนหลวง” อีกทั้งเป็นการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการส่ือสารเผยแพร่หน่วยงาน 
จากผูป้ฏิบติังานสู่ประชาชนโดยตรง ใหบ้ริการดาวน์โหลด ฟรี ในระบบ Apple และ Android 

  ประโยชน์ของแอปพลิเคชัน  

  ทราบขอ้มูลฝนหลวงบนสมาร์ทโฟนของตนเอง เช่น พื้นท่ีปฏิบติัการฝนหลวง 
พื้นท่ีฝนตก เป็นตน้ 

 
ภาพท่ี 2.11 หนา้จอแอปพลิเคชนั ฝนหลวง 
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 3.2.12  แอปพลิเคชัน กดดูรู้ดิน 

  กดดูรู้ดิน เป็น Application ส าหรับใช้งานบน Mobile App โดยมีการเช่ือมโยง
ขอ้มูล ผา่นทาง Web Map Service เพื่อแสดงขอ้มูลดิน แนวทางการจดัการดิน ปัญหาดิน นอกจากน้ี
ยงัแสดงขอ้มูลท่ีตั้งของ สถานีพฒันาท่ีดิน ส านกังานพฒันาท่ีดิน ธนาคารปุ๋ยอินทรีย ์

  ประโยชน์ของแอปพลิเคชัน 

  1) ไดแ้นวทางในการจดัการดินของแปลงตนเอง 
  2) ทราบปัญหาดินของตนเอง  
 

  
ภาพท่ี 2.12 หนา้จอแอปพลิเคชนั กดดูรู้ดิน  

 

4. สภาพพืน้ฐานโดยทัว่ไปของอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวดัลพบุรี  

 
 สภาพพื้นฐานโดยทัว่ไปของอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ประกอบด้วยเน้ือหา
เก่ียวกบั ท่ีตั้ง อาณาเขต ขอบเขตการปกครอง สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 แผนประจ าส านักงานเกษตรอ าเภอเมืองลพบุรี (2562, น 1-18) ได้รายงานถึงบริบท
ต่างๆของอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ดงัน้ี 
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4.1 ทีต่ั้ง อาณาเขต ขอบเขตการปกครอง 

ท่ีตั้ง ขนาดพื้นท่ี 
พื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี มีพื้นท่ีทั้งหมด จ านวน 354,377 ไร่ หรือประมาณ 565 ตาราง

กิโลเมตร เป็นพื้นท่ีทางการเกษตรประมาณ 248,028 ไร่ 

 
ภาพท่ี 2.13 แสดงแผนท่ีจงัหวดัลพบุรี 

ท่ีมา : แผนประจ าส านกังานเกษตรอ าเภอเมืองลพบุรี 

 
ภาพท่ี 2.14 แสดงแผนท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

           ท่ีมา : http://mueang.lopburi.doae.go.th 



 33 

อาณาเขตติดต่อ 
ทิศเหนือ ติดต่อกบัอ าเภอโคกส าโรง อ าเภอบา้นหม่ี จงัหวดัลพบุรี 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี และอ าเภอพระพุทธบาท 

จงัหวดัสระบุรี 
ทิศใต ้ ติดต่อกบัอ าเภอไชโย จงัหวดัอ่างทอง อ าเภอบา้นแพรก จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา และอ าเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบุรี 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี และอ าเภอไชโย จงัหวดัอ่างทอง 

ขอบเขตการปกครอง 
อ าเภอเมืองลพบุรี แบ่งการปกครองออกเป็น  23 ต าบล 223 หมู่บา้น รายช่ือต าบลดงัน้ี 

1. ต าบลทะเลชุบศร 
2. ต าบลท่าศาลา 
3. ต าบลกกโก 
4. ต าบลนิคมสร้างตนเอง 
5. ต าบลโก่งธนู 
6. ต าบลบางขนัหมาก 
7. ต าบลเขาพระงาม 
8. ต าบลบา้นข่อย 
9. ต าบลเขาสามยอด 
10.  ต าบลโคกกระเทียม 
11.  ต าบลโคกล าพาน 
12.  ต าบลโคกตูม 
13.  ต าบลง้ิวราย 
14.  ต าบลดอนโพธ์ิ 
15.  ต าบลตะลุง 
16.  ต าบลท่าแค 
17.  ต าบลทา้ยตลาด 
18.  ต าบลป่าตาล 
19.  ต าบลพรหมมาสตร์ 
20.  ต าบลโพธ์ิเกา้ตน้  
21.  ต าบลโพธ์ิตรุ 
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22.  ต าบลส่ีคลอง 
23.  ต าบลถนนใหญ่  

4.2 สภาพเศรษฐกจิและสังคม 

4.2.1 ขนาดการถือครองที่ดิน จากการส ารวจ พบวา่ในอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 
พื้นท่ีส่วนใหญ่มีการใช้ท่ีดินเพื่อการเกษตรโดยใช้ประโยชน์ในการท านามากท่ีสุด สามารถสรุป
สภาพการใชท่ี้ดินปัจจุบนัของอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ตามกลุ่มใหญ่ๆ ดงัน้ี  

1) พื้นท่ีอยูอ่าศยั     
2) พื้นท่ีเกษตรกรรม   
3) พื้นท่ีป่าไม ้  
4) พื้นท่ีแหล่งน ้า   
5) พื้นท่ีอ่ืน ๆ 

4.2.2 จ านวนแรงงาน แรงงานของประชาชนในอ าเภอเมืองลพบุรี ส่วนใหญ่เป็น
แรงงานภาคเกษตรกรรม ซ่ึงเป็นอาชีพหลกัของเกษตรกร ไดแ้ก่ การท านาปี นาปรัง การปลูกพืชฤดู
แลง้ การเล้ียงสัตวแ์ละประมง ส่วนแรงงานภาคอ่ืนๆ เช่น รับจา้งทัว่ไป คา้ขาย 

4.2.3 รายได้-รายจ่ายของครัวเรือน รายได้ของเกษตรกรส่วนใหญ่จะได้ในภาค
เกษตรกรรม ได้แก่การขายผลผลิตข้าวเป็นหลัก รายได้นอกภาคการเกษตร เช่น รายได้จากการ
รับจา้งทัว่ไป เงินเดือนประจ า และการคา้ขาย 

รายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อปี 105,850.18 บาท (ขอ้มูล จปฐ. ปี 2562) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือนต่อปี 255,634.67 บาท (ขอ้มูล จปฐ. ปี 2562) 
รายจ่ายเฉล่ียต่อคนต่อปี  69,310.62 บาท (ขอ้มูล จปฐ. ปี 2562) 
รายจ่ายเฉล่ียต่อครัวเรือนต่อปี 167,389.38 บาท (ขอ้มูล จปฐ. ปี 2562) 

4.2.4 จ านวนประชากร อ าเภอเมืองลพบุรีมีประชากรรวมทั้งส้ิน 114,201 คน เป็น 
ชาย 54,591 คน หญิง 59,610 คน จ านวนครัวเรือนทั้งหมด 47,287 ครัวเรือน  (ขอ้มูล จปฐ. ปี 2562) 

4.3 สถานการณ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในอ าเภอเมืองลพบุรี  

 เกษตรกรอ าเภอเมืองลพบุรี มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการข้ึนทะเบียน
เกษตรกร โดยเกษตรกรสามารถท ารายการข้ึนทะเบียนเกษตรกรไดด้้วยตนเองผ่านแอปพลิเคชัน 
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DOAE Farmbook และการใช้เวบ็เบราวเ์ซอร์ และ Social Network ในการติดตามข่าวสารทางดา้น
การเกษตร รวมถึงการติดตามนโยบายของภาครัฐไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น ไลน์ เฟซบุค๊ เป็นตน้ 
 

5. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
5.1 ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเด็นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  สินีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม และคณะ. (2558) กล่าวว่า ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศต่อการเรียนรู้ของเกษตรกรพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ งน้ีเกษตรกร        
เกือบทั้งหมดมีการใชโ้ทรศพัท ์มือถือ ส าหรับระดบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้นั้น 
พบวา่ผูท่ี้ตอบการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศประเภท โทรศพัทส์มาสตโ์ฟน แท็บแลต (เนน้การ
เช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) อยูใ่นระดบัมาก ส่วนแอพพลิเคชัน่ต่างๆใชง้านในระดบันอ้ย  

5.2 ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะ 

  สินีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม และคณะ. (2558) กล่าวว่า ดา้นปัญหาในการเขา้ใจ
และเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเกษตรกรเกือบทั้งหมด ระบุวา่ปัญหาการใชท่ี้ยุง่ยาก ไม่มีอุปกรณ์ 
พื้นท่ีไม่มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีสามารถใช ้สัญญาณอินเทอร์เน็ต และโทรศพัทไ์ม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
เสียค่าบริการสูง 

5.3 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  กนกวรรณ ครินชัย (2551) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั 
ของผูใ้ช้โทรศัพท์มือถือไอโฟน พบว่า ปัจจยัด้านทศันคติ (Attitudes) ปัจจยัด้านความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความสะดวกในการพกพา (Perceived Mobility) ปัจจยัด้าน
อิทธิพลทางสั งคม (Social Influence) และปัจจัยดัานการรับรู้มูลค่าท่ี เป็นตัวเงิน (Perceived 
Monetary Value) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัของผูใ้ชโ้ทรศพัท์มือถือไอโฟน 
อย่างมีนัยสาคญัท่ีระดับ 0.5 นอกจากน้ี ปัจจยัด้านเพศท่ีแตกต่างกันยงัมีผลต่อปัจจยัด้านความ        
พึงพอใจ (Satisfaction) และปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั
0.5 

  กันตพล บันทัดทอง (2557) ได้ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์และความพึงพอใจของกลุ่มคนผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยประชากรใน
การศึกษาคือ ผูสู้งอายุท่ีอายุตั้งแต่ 55 ข้นึไป จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจ
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ในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก และมีแรงจูงใจใน
การใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมีแรงจูงใจมาก 

  ทาริกา ปัญญาดี (2556) ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้แอปพลิเคชนัสมาร์ตโฟน 
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหวา่ง 20-29 ปี 
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 15,000 บาท 
พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนใช้โทรศพัท์ย่ีห้อ 
Nokia ระบบ AIS แบบเติมเงิน เฉล่ียเวลาในการใช้มากกว่าวนัละ 6 ครั้ง ระยะเวลาการใช้ต่อคร้ัง      
1 นาทีและจะใช้ช่วงเวลากลางวนัเป็นส่วนใหญ่โดยส่วนใหญ่จะใช้เทคโนโลยีท่ีมากบัตวัเคร่ือง 
จ านวนแอปพลิเคชนัท่ีใช้อยู่ท่ี 1-5 แอปพลิเคชนัและราคาต ่ากว่า 20 บาทโดยใช้แอปพลิเคชนัดา้น 
เครือข่ายสังคมเป็นประจ า และใชเ้ป็นประจ าทุกวนั 

  นุชจรินทร์ ศรีสุวรรณ์ (2555) ศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้งาน และปัจจัยท่ีมีผลใน
การเลือกใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมาร์ตโฟน กรณีศึกษา : นักศึกษามหาวิทยาลัย
ธุรกิจบณัฑิตย ์พบวา่ประชากรกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงช่วงอายุ 24 - 26 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรีและศึกษาอยูค่ณะเทคโนโลยสีารสนเทศโดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 
บาท ส่วนมากเคยมีประสบการณ์การใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมาร์ตมีระยะเวลาในการใช้งาน        
1 - 3 ชัว่โมง โดยมีค่าใช้จ่ายในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ตโฟนเฉล่ียต่อเดือน 500 - 1,000 
บาท ยี่หอ้โทรศพัทท่ี์นิยมใชง้านคือ Nokia ระบบปฏิบติัการท่ีนิยมใชคื้อ Symbion OS และมีความถ่ี
ในการใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 2 คร้ังต่อวนัส่วนมากให้ความส าคญักบัการเลือกใช้แอปพลิเคชนั
ให้ตรงต่อความตอ้งการ และตอ้งการความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชนัท่ีสามารถใช้งานได้
ทุกท่ี ทุกเวลา 

  วีระชาติ บุญหนัก (2547) (อา้งใน สุจิรา มณีจนัทร์,2535) ได้ท าการศึกษาปัจจยั            
ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสานเทศและการส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูสังคมศึกษา   
ในสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าปางเขต 1 โดยมีการเก็บขอ้มูลจากการ
ท าแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม เพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยั และสมศกัด์ิ บุตร
สีเทา (2547) (อา้งใน สุจิรา มณีจนัทร์,2535) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศงานวิจยัใน
คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีการบนัทึกผลงานวจิยั การสืบคน้ถึง
วิธีการและขั้นตอนในการเก็บข้อมูลเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลของปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดและน าพาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จได ้

 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัเร่ืองการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเกษตรของเกษตรกร  
อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัก าหนดวิธีด าเนินการวิจยั ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชากร (Population) คือ เกษตรกรท่ี เพาะปลูกพืชในอ าเภอเมืองลพบุ รี              
ท่ีขึ้นทะเบียนเกษตรกร กับส านักงานเกษตรอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี  กรมส่งเสริมการเกษตร 
ประกอบดว้ย 23 ต าบล คือ ต าบลทะเลชุบศร ต าบลกกโก ต าบลโก่งธนู ต าบลเขาพระงาม ต าบลเขา
สามยอด ต าบลโคกกะเทียม ต าบลโคกล าพาน ต าบลโคกตูม ต าบลงิ้วราย ต าบลดอนโพธ์ิ ต าบล
ตะลุง ต าบลท่าแค ต าบลท่าศาลา ต าบลนิคมสร้างตนเอง ต าบลบางขนัหมาก ต าบลบา้นข่อย ต าบล         
ท้ายตลาด ต าบลป่าตาล ต าบลพรหมมาสตร์ ต าบลโพธ์ิเก้าต้น  ต าบลโพธ์ิตรุ ต าบลส่ีคลอง          
ต าบลถนนใหญ่ จ านวนเกษตรกรทั้ งส้ิน 6,064 ราย (ระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรกลาง        
กรมส่งเสริมการเกษตร,วนัท่ีตดัยอดขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2561) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี มีการด าเนินการ ดงัน้ี 
1.2.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตร

ค านวณ ของ  Taro Yamane  ท่ี ระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 (Yamane อ้างถึงใน เบญจมาศ             
อยูป่ระเสริฐ 2557:49) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

    สูตร n =  

    เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
         N = ขนาดของประชากร 
         e  =  ความคาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้

ในการศึกษาในคร้ังน้ีไดก้ าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้นได ้0.05 จะได้
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
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   1    1    1    1    1    1    1 

   แทนคา่ n =             6,064                        .         =   193.614 
                                                                                       1 +  6,064(0.05)2   
     = 194 

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีจึงเท่ากบั  194 ราย   
1.2.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละต าบล  แบ่งตามสัดส่วนของประชากรทั้งหมด

ของแต่ละต าบล  จ านวน  194  คน  โดยเทียบบญัญติัไตรยางคจ์ากสูตร ดงัน้ี 

                                                    n    =    x N1 

 
                                                 เม่ือ  N   =  ประชากรทั้งหมด 
     N1  =  กลุ่มประชากรแต่ละต าบล 
                                                         n   =  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 

 n1  =  ตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะเก็บขอ้มูล 
ตารางท่ี 3.1  จ านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

ล าดบัท่ี ต าบล ประชากร (ราย) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (ราย) 
1 ทะเลชุบศร 59 2 
2 กกโก 138 5 
3 โก่งธนู 386 12 
4 เขาพระงาม 165 5 
5 เขาสามยอด 103 3 
6 โคกกะเทียม 534 17 
7 โคกล าพาน 284 9 
8 โคกตูม 689 22 
9 งิ้วราย 355 11 
10 ดอนโพธ์ิ 538 17 
11 ตะลุง 240 8 
12 ท่าแค 209 7 
13 ท่าศาลา 40 1 
14 นิคมสร้างตนเอง 348 11 
15 บางขนัหมาก 403 13 
16 บา้นข่อย 229 7 
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ตารางท่ี 3.1(ต่อ)    
ล าดบัท่ี ต าบล ประชากร (ราย) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (ราย) 

17 
18 
19 
20 

ทา้ยตลาด 
ป่าตาล 

พรหมมาสตร์ 
โพธ์ิเกา้ตน้ 

331 
57 
49 

355 

11 
2 
2 

11 
21 โพธ์ิตรุ 351 11 
22 ส่ีคลอง 172 6 
23 ถนนใหญ่ 29 1 
รวม 23 ต าบล 6,064 194 

ท่ีมา : กรมส่งเสริมการเกษตร(2561) ระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรกลาง กรมส่งเสริม
 การเกษตร ปี 2561 ตดัยอดขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2561  

 1.2.3 การสุ่มตัวอย่าง สุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยการจบัสลาก 
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
interview) ท่ีสร้างขึ้นเพื่อสัมภาษณ์เกษตรกรอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี จ านวน 194 ชุด โดยก าหนด
ขอ้มูลสัมภาษณ์ในประเด็นต่างๆตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั วตัถุประสงคก์ารวิจยั ประกอบดว้ย
ค าถามประเภทก าหนดค าตอบไวใ้ห้เลือกตอบ หรือค าถามปลายปิด  (Close-ended question) และ
ค าถามประเภทท่ีเปิดโอกาสให้ผู ้ตอบแสดงความคิดเห็นหรือค าถามปลายเปิด (Open-ended 
question) เน้ือหาของแบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 สภำพพื้นฐำนส่วนบุคคลของเกษตรกร อ าเภอเมือง จังหวดัลพบุรี ได้แก่  
สภาพทางสังคม สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพการใชส้มาร์ตโฟน  

 ตอนท่ี 2 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับความสามารถและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  
 1. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใหเ้ลือกตอบตามระดบัดงัน้ี  
 1.1 ระดับคะแนนความสามารถการใช้งานของผู้ให้สัมภาษณ์  มีระดบัคะแนน ดงัน้ี  

  5 หมายถึง  มีความสามารถในการใชง้านในระดบัมากท่ีสุด 
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  4 หมายถึง  มีความสามารถในการใชง้านในระดบัมาก 
  3 หมายถึง  มีความสามารถในการใชง้านในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความสามารถในการใชง้านในระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง  มีความสามารถในการใชง้านในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 1.2 ระดับความเป็นประโยชน์ของการใช้งาน มีระดับคะแนน ดงัน้ี 

  5  หมายถึง  เป็นประโยชนใ์นการใชง้านในระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  เป็นประโยชนใ์นการใชง้านในระดบัมาก 
  3  หมายถึง  เป็นประโยชนใ์นการใชง้านในระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  เป็นประโยชนใ์นการใชง้านในระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  เป็นประโยชนใ์นการใชง้านในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 2. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ทัว่ไป) โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์เลือกตอบตามการใชง้านว่า
ใช ้หรือ ไม่ใช ้ 
 ตอน ท่ี  3 ความ รู้ เกี่ ยวกับ การใช้ เทค โน โลยีส ารส นเทศ  เป็นสอบถามความ รู้                    
ของเกษตรกร โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี  
 ตอบถูกได ้1 คะแนน   
 ตอบผิดได ้0 คะแนน 
 ตอนท่ี 4 สภาพการส่งเสริมและความต้องการการส่งเสริมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของเกษตรกร เป็นค าถามโดยใชค้  าถามปลายปิดผูใ้หส้ัมภาษณ์
เลือกท าเคร่ืองหมาย 3 ตอน ดงัน้ี  

1. การไดรั้บการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้เกษตรกรเลือกตอบตาม
สภาพการไดรั้บการส่งเสริม ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

ไดรั้บ ได ้1 คะแนน   
ไม่ไดรั้บได ้0 คะแนน 

 2. ระดบัการไดรั้บการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  5  หมายถึง  ไดรั้บการส่งเสริมฯในระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  ไดรั้บการส่งเสริมฯในระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ไดรั้บการส่งเสริมฯในระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  ไดรั้บการส่งเสริมฯในระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  ไดรั้บการส่งเสริมฯในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 3.ระดบัความตอ้งการการส่งเสริมใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดงัน้ี
  5  หมายถึง  ตอ้งการการส่งเสริมฯในระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  ตอ้งการการส่งเสริมฯในระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ตอ้งการการส่งเสริมฯในระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  ตอ้งการการส่งเสริมฯในระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  ตอ้งการการส่งเสริมฯในระดบันอ้ยท่ีสุด  
 ตอนท่ี 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ        
ในงานส่งเสริมการเกษตร ประกอบด้วยค าถามปลายปิด ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถเลือกตอบปัญหา      
ท่ีตรงกบัตนเอง โดยตอบมี หรือไม่มี และค าถามปลายเปิดผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถเขียนปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะลงในแบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ขอ้เสนอแนะและวิธีแกปั้ญหา และ
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

2.1 กำรทดสอบเคร่ืองมือ  

2.1.1 การตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา  โดยการน าแบบสัมภาษณ์                    
ท่ีสร้างเสร็จแล้วทั้ งฉบับมาปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง           
ในเน้ือหา โครงสร้าง แลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุงให้สมบูรณ์ และมีความถูกตอ้งตามเน้ือหา 

2.1.2 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัปรับปรุงไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่ตัวอย่างจริงท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มท่ีจะศึกษา จ านวน 30 คน              
เพื่อทดสอบสมบติัของเคร่ืองมือในดา้นต่างๆ อาทิ ความเช่ือถือได้และความแม่นตรงในสภาพท่ี  
เป็นจริง ความสะดวกในการใช้เคร่ืองมือ ความสามารถในการน าไปใช้  แล้วน าข้อมูลท่ีได ้              
จากการสัมภาษณ์มาทดสอบค่าความน่าเช่ือถือ (reliability) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
วิเคราะห์หาค่า Cronbach’s alpha โดยค่า Cronbach’s alpha แยกเป็นประเด็นท่ีทดสอบ ไดด้งัน้ี 

1) ประเด็นท่ี 1 ระดบัคะแนนความสามารถการใช้งานของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
มีค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.935 

2) ประเด็นท่ี 2 ระดับความเป็นประโยชน์ของการใช้งาน มีค่า Cronbach’s 
alpha เท่ากบั 0.925 

3) ประเด็นท่ี 3 ระดบัการไดรั้บการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.918 

4) ประเด็นท่ี 4 ระดบัความตอ้งการการส่งเสริมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.880 



 42 

2.1.3 น าผลการทดสอบเคร่ืองมือวิจัยเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อ
ขอความเห็นและขอ้เสนอแนะปรับปรุงเคร่ืองมือเพื่อให้มีความสมบูรณ์ ก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริง
กบักลุ่มท่ีศึกษา 

2.1.4 น าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ไปเกบ็ข้อมูลกบักลุ่มท่ีจะศึกษา 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ขั้ น เต รียม สัมภำษณ์  ผู ้วิจัย เต รียมการก่อนออกภาคสนามเพื่ อ เก็บข้อมูล                  
การสัมภาษณ์ในเร่ืองต่อไปน้ี 

3.1.1 ก าหนดวัน เวลา สถานท่ีสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยมีการก าหนดวนั เวลา สถานท่ี       
ท่ีจะไปสัมภาษณ์ รวมทั้งนดัหมายล่วงหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

3.1.2 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องใช้เพื่อการสัมภาษณ์และการเดินทาง เช่น ผูว้ิจยั
ไดจ้ดัเตรียม ปากกา ดินสอ กระดาษเพื่อใชใ้นการจดบนัทึกอ่ืนๆ แบบสัมภาษณ์ กลอ้งถ่ายรูป และ
พาหนะเดินทาง ก่อนออกไปสัมภาษณ์ 

3.1.3 ประสานงานกับ ผู้น าชุมชนของแต่ละต าบล เพื่อนัดหมายเกษตรกร                
ท่ีจะใหส้ัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดโ้ทรศพัทน์ดัหมายกบัผูน้ าชุมชนเพื่อก าหนดวนัสัมภาษณ์ และก่อนวนัไป
สัมภาษณ์จริงผูวิ้จยัไดโ้ทรศพัทไ์ปย  ้าเตือนผูน้ าชุมชนของแต่ละหมู่บา้นเพื่อแจง้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทราบ
อีกคร้ัง 

3.2 ขั้นสัมภำษณ์ ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนการสัมภาษณ์คือ 

3.2.1 แนะน าตัวผู้ให้สัมภาษณ์ ผูว้ิจยัแนะน าตวัเองว่าเป็นนักศึกษาปริญญาโท 
หลักสูตรเกษตรศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาส่งเส ริมการเกษตร วิชาเอกส่งเส ริมและ           
พัฒนาการเกษตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มาสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูล                   
เพื่อท าวิทยานิพนธ์ การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเกษตรของเกษตรกร ใน
อ าเภอเมือง จังหวดัลพบุรี ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาปริญญาโท เพื่อให้ผู ้สัมภาษณ์รู้จัก                    
ก่อนท่ีจะท าการสัมภาษณ์ เป็นการสร้างความไวว้างใจและเป็นกันเองระหว่างผู ้สัมภาษณ์กับ        
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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3.2.2 ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ผูวิ้จัยช้ีแจงวตัถุประสงค์การวิจัย และ           
ได้อธิบายความส าคญัของข้อมูลงานท่ีได้รับจากเกษตรกรในการวิจยัคร้ังน้ี  เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี      
เป็นจริงและครบถว้น ในการน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ขอ้มูลใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีถูกตอ้ง ต่อไป 

3.2.3 อธิบายประโยชน์ของการวิจัย ผูว้ิจยัไดอ้ธิบายให้เกษตรกรทราบว่า การวิจยั     
ในคร้ังน้ี จะก่อให้เกิดประโยชน์ให้กับเกษตรกรในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน   
ส่งเสริมการเกษตร ท่ีมีการใช้งานในปัจจุบันในการปรับปรุงข้อมูลเกษตรกร เพื่อจะน าไปสู่          
การพฒันาดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร  

3.2.4 เร่ิมด าเนินการสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัเร่ิมถามค าถามตามแบบท่ีเตรียมไว ้โดยท า  
ในลกัษณะการพดูคุยซกัถาม พยายามใหผู้ส้ัมภาษณ์ตอบในประเด็นท่ีตอ้งการถามทุกขอ้ตามล าดบั 

3.2.5 บันทึกผลการสัมภาษณ์ ในขณะท่ีเกษตรกรให้สัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดบ้นัทึกผล
การสัมภาษณ์ไปพร้อมกนั โดยมีหลกัปฏิบติัดงัน้ี 

 1) บันทึกผลทันทีระหว่างการสัมภาษณ์ ทั้งค  าถามปลายเปิดและปลายปิด 
 2)  บันทึกตามความเป็นจริงโดยไม่มีอคติ ขอ้มูลการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง

ผูว้ิจยัไดบ้นัทึกตามความเป็นจริงโดยไม่มีอคติ   
3.2.6 ส้ินสุดการสัมภาษณ์  ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบ ทบทวนความถูกต้องและ          

ความสมบูรณ์ของขอ้มูล และกล่าวขอบคุณแก่เกษตรกรท่ีให้สัมภาษณ์และร่วมมือในการสนบัสนุน
การวิจยัในคร้ังน้ี 
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 ใน ก าร วิจัยค ร้ัง น้ี  ผู ้ วิ จัย ได้น าแบบสั ม ภ าษ ณ์ ท่ี เก็ บ รวบ รวมข้อมู ล ต่ างๆ                             
ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล จดัท ารหัสขอ้มูล และ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงัน้ี 

4.1 สภำพพืน้ฐำนส่วนบุคคลของเกษตรกร  โดยใช้สถิติ ดงัน้ี ค่าร้อยละ (Percentage) 
ความถ่ี (Frequency) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  ส าหรับการสรุปขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

4.2 ด้ำนควำมสำมำรถและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์
ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
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4.2.1 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ 
คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequencyค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)  และการแปลความหมายตามเกณฑ์ระดับความสามารถโดยใช้
คะแนนท่ีเกษตรกรตอบเป็นเกณฑ ์ในการแบ่งระดบัความสามารถ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.80  หมายถึง  มีความสามารถในการใชง้านในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 - 2.60  หมายถึง  มีความสามารถในการใชง้านในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 - 3.40  หมายถึง  มีความสามารถในการใชง้านในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 - 4.20  หมายถึง  มีความสามารถในการใชง้านในระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 - 5.00  หมายถึง  มีความสามารถในการใชง้านในระดบัมากท่ีสุด 

4.2.2 ระดับความเป็นประโยชน์ในการใช้งาน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ       
ค่าร้อยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency ค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  และการแปลความหมายตามเกณฑ์ระดับความสามารถโดยใช้คะแนน              
ท่ีเกษตรกรตอบเป็นเกณฑ ์ในการแบ่งระดบัความสามารถ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง  เป็นประโยชนใ์นการใชง้านในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 - 2.60  หมายถึง  เป็นประโยชนใ์นการใชง้านในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 - 3.40  หมายถึง  เป็นประโยชนใ์นการใชง้านในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 - 4.20  หมายถึง  เป็นประโยชนใ์นการใชง้านในระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 - 5.00  หมายถึง  เป็นประโยชนใ์นการใชง้านในระดบัมากท่ีสุด 

4.2.3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ความถี่ (Frequency) และการแปลความหมายตามเกณฑค์ะแนนท่ีเกษตรกรตอบ  

4.3 ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ           
ค่ าร้อยละ (Percentage) ความถ่ี  (Frequency) และการแปลความหมายตามเกณฑ์คะแนนท่ี        
เกษตรกรตอบ ในการแบ่งระดบัความรู้ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 1 - 3  คะแนน    หมายถึง  มีความรู้เก่ียวกบัการใชง้านในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 4 - 6  คะแนน    หมายถึง  มีความรู้เก่ียวกบัการใชง้านในระดบันอ้ย 
 7 - 19 คะแนน   หมายถึง  มีความรู้เก่ียวกบัการใชง้านในระดบัปานกลาง 
 10 - 11 คะแนน หมายถึง  มีความรู้เก่ียวกบัการใชง้านในระดบัมาก 
 12 - 15 คะแนน หมายถึง  มีความรู้เก่ียวกบัการใชง้านในระดบัมากท่ีสุด 
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4.4 สภำพกำรส่งเสริมและควำมต้องกำรส่งเสริมในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำน
ส่งเสริมกำรเกษตรของเกษตรกร  แบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

4.4.1 ด้านการได้รับการส่งเสริม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ความถ่ี (Frequency) และการแปลความหมายตามเกณฑ์การได้รับ หรือไม่ได้รับ       
การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีานสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

4.4.2 ด้านระดับการได้รับการส่งเสริม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ความถ่ี (Frequency) และการแปลความหมายตามเกณฑ์ระดบัการได้รับการส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยสีานสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร โดยมีเกณฑว์ดัระดบัการไดรั้บการส่งเสริม   
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.80  หมายถึง  ไดรั้บการส่งเสริมการใชง้านในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ไดรั้บการส่งเสริมการใชง้านในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ไดรั้บการส่งเสริมการใชง้านในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ไดรั้บการส่งเสริมการใชง้านในระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ไดรั้บการส่งเสริมการใชง้านในระดบัมากท่ีสุด 

4.4.3 ด้านระดับความต้องการการส่งเสริม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ           
ค่าร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) และการแปลความหมายตามเกณฑร์ะดบัความตอ้งการ
ได้รับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร โดยมีเกณฑ์วดัระดับ
ความตอ้งการการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของเกษตรกร 
ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ตอ้งการในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ตอ้งการในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ตอ้งการในระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด 

4.5 ปัญหำและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำน
ส่งเสริมกำรเกษตร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) และ
แปลความหมายตามเกณฑ์ระดับปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน          
ส่งเสริมการเกษตร 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยัเร่ืองการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
เกษตรกรอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวดัลพบุรี ผูว้ิจ ัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการ                   
ตอบแบบสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 194 คน โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร 
 ตอนท่ี 2 ความสามารถและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ตอนท่ี 3 ความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ตอนท่ี 4 สภาพการส่งเสริมและความตอ้งการการส่งเสริมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในงานส่งเสริมการเกษตรของเกษตรกร 
 ตอนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
ส่งเสริมการเกษตร 
 

ตอนที ่1  สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.1 ตารางท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.3  
 1.1 สภาพทางสังคมของเกษตรกร 
 ผลการศึกษาขอ้มูลสภาพทางสังคมของเกษตรกร มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
ตารางท่ี 4.1  สภาพทางสังคม ของเกษตรกร 

n = 194 

ข้อมูลสภาพทางสังคม จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ   
      ชาย 85 43.8 
      หญิง 109 56.2 
2.อาย(ุปี)   
      นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4 2 
      31-40 ปี 50 25.7 
      41-50 ปี 74 38.3 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
n = 194 

ข้อมูลสภาพทางสังคม จ านวน ร้อยละ 
      มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 66 34 
Min = 25   Max = 71   Mean =  46.49  S.D. =  8.467   
ระดบัการศึกษา   
      ประถมศึกษา 21 10.8 
      มธัยมศึกษาตอนตน้ 16 8.2 
      มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 113 58.3 
      อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 6 3.1 
      ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 38 19.6 
สถานภาพการสมรส   
      โสด 26 13.4 
      สมรส 162 85.1 
      หมา้ยหรือหยา่ร้าง 3 1.5 
สถานภาพทางสังคม (ต าแหน่งทางสังคม)   
      ไม่มีต าแหน่ง 170 87.6 
      ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 5 2.6 
      ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น/สารวตัรก านนั 19 9.8 
      สมาชิก สท/อบต. 2 1 

       คณะกรรมการหมู่บา้น 24 12.4 
       อาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น    5 2.6 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์สภาพทางสังคม ผลการวจิยัพบวา่ 
  1.1.1 เพศ พบว่า เกษตรกรร้อยละ 56.2 เป็นเพศหญิงรองลงมาร้อยละ 43.8 เป็น
เพศชาย 
  1.1.2 อายุ พบวา่ เกษตรกรร้อยละ 38.3 มีอายุในช่วง 41-50 ปีรองลงมาร้อยละ 34 
มีอายุมากกว่า 50 ปี และร้อยละ 25.7 มีอายุในช่วง 31-40 และร้อยละ 2 มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั    
30 ปี โดยมีอายตุ  ่าสุด 25 ปี สูงสุด 71 ปี โดยมีอายเุฉล่ีย 46 ปี 
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  1.1.3 ระดับการศึกษา พบวา่ เกษตรกรร้อยละ 58.3 จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า รองลงมาร้อยละ 19.6 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า ร้อยละ 
10.8 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 8.2 จบการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนต้น และ       
ร้อยละ 3.1 จบการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า  
  1.1.4 สถานภาพการสมรส  พบว่า เกษตรกรร้อยละ 85.1 มีสถานภาพสมรส 
รองลงมา ร้อยละ 13.4 มีสถานภาพโสด และส่วนนอ้ย ร้อยละ 1.5 เป็นหมา้ยหรือหยา่ร้าง 

  1.1.5 สถานภาพทางสังคม พบวา่ เกษตรกรอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ร้อยละ 87.6 
ไม่มีสถานภาพทางสังคม รองลงมาร้อยละ 28.4 มีสถานภาพทางสังคม โดยร้อยละ 12.4 เป็น
คณะกรรมการหมู่บ้านร้อยละ 9.8 เป็นผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน/สารวตัรก านัน ร้อยละ 2.6 เป็นก านัน/
ผูใ้หญ่บา้น และเป็นอาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น และร้อยละ 1 เป็นสมาชิก สท/อบต. ตามล าดบั 
 
 1.2 สภาพทางเศรษฐกจิ 
 ผลการศึกษาข้อมูลสภาพทางเศรษฐกิจของเกษตรกร มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.2 
สภาพทางเศรษฐกิจ 
ตารางท่ี 4.2 สภาพทางเศรษฐกิจ 

n = 194 

ข้อมูลสภาพทางเศรษฐกจิ จ านวน ร้อยละ 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีเป็นแรงงานในการท าการเกษตร   
       1-2 คน 102 52.6 
       3-4 คน 76 39.2 
       5-6 คน 
       7-8 คน 

15 
1 

7.7 
0.5 

Min =   1 Max =  7   Mean = 2.76  S.D. =  1.099   
พ้ืนท่ีการท าการเกษตรของตนเอง   
      นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 9 ไร่ 36 20.2 
       10-18 ไร่ 61 34.3 
       19-27 ไร่ 41 23.0 
       28-36 ไร่ 16 9.0 
       มากกวา่ 36 ไร่ ข้ึนไป 24 13.5 
Min =  1  Max = 100   Mean =   18.35 S.D. =  14.872   
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ตารางท่ี 4.2(ต่อ)   
  n =194 

ข้อมูลสภาพทางเศรษฐกจิ จ านวน ร้อยละ 
     พ้ืนท่ีการท าการเกษตร (เช่า)   
      นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 ไร่ 31 26.3 
       11-20 ไร่ 45 38.1 
       21-30 ไร่ 28 23.7 
       มากกวา่ 30 ไร่ ข้ึนไป 14 11.9 
Min = 1   Max = 100  Mean = 13.16  S.D. =  15.197   
     พื้ท่ีท  าการเกษตรจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น ท่ีใหใ้ชฟ้รี   
      นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 ไร่ 2 1.0 
       11-20 ไร่ - - 
       21-30 ไร่ - - 
       มากกวา่ 30 ไร่ ข้ึนไป 1 0.5 
Min =  9  Max = 32   Mean = 0.26   S.D. =  2.485   
รายได ้   
       รายไดจ้ากภาคการเกษตร   
Min = 10,000   Max = 450,000 Mean = 118515 S.D. =  82562   
       รายไดจ้ากนอกภาคการเกษตร   
Min = 5,000   Max = 200,000   Mean =  14135  S.D. =  35469   

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์สภาพทางเศรษฐกิจ ผลการวจิยัพบวา่ 
  1.2.1 จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่ เป็นแรงงานในการท าการเกษตร  พบว่า 
เกษตรกรร้อยละ 52.6 มีจ านวนสมาชิก 1-2 คน รองลงมาร้อยละ 39.2 มีจ านวนสมาชิก 3-4 คน ร้อย
ละ 7.7 มีจ านวนสมาชิก 5-6 คน และร้อยละ 0.5 มีจ านวนสมาชิก 7-8 คน 
  1.2.2 พืน้ทีก่ารท าการเกษตร 
  พื้นที่ท าการเกษตรของตนเอง พบว่า เกษตรกรร้อยละ 34.3 มีพื้นท่ี 10-18 ไร่

รองลงมาร้อยละ 23.0 มีพื้นท่ี 19-27 ไร่  ร้อยละ 20.2 มีพื้นท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 9 ไร่ ร้อยละ 13.5 
มีพื้นท่ีมากกวา่ 36 ไร่ ข้ึนไป ร้อยละ 9.0 มีพื้นท่ี 28-36 ไร่โดยมีพื้นท่ีท าการเกษตรของตนเองต ่าสุด 
1 ไร่ สูงสุด 100 ไร่ ค่าเฉล่ีย 18.35  ไร่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 14.875  
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  พื้นที่ เช่าท าการเกษตร  พบว่า เกษตรกรร้อยละ 38.1 มีพื้ น ท่ี  11-20 ไร่ 
รองลงมาร้อยละ 26.3 มีพื้นท่ีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 ไร่ ร้อยละ 23.7 มีพื้นท่ี 21-30 ไร่ ร้อยละ 11.9 
มีพื้นท่ีมากกวา่ 30 ไร่ ข้ึนไป  โดยมีพื้นท่ีเช่าท าการเกษตร ต ่าสุด 1 ไร่ สูงสุด 100 ไร่  ค่าเฉล่ีย 13.16 
ไร่  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 15.197  
  พื้นที่ท าการเกษตรอ่ืนๆ พบว่า เกษตรกรร้อยละ 1.0  มีพื้นท่ีน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 10 ไร่  รองลงมาร้อยละ 0.5 มีพื้นท่ีมากกวา่ 30 ไร่ ข้ึนไป โดยมีพื้นท่ีท าการเกษตรจากแหล่ง
อ่ืนๆ ต ่าสุด 9 ไร่ สูงสุด 32 ไร่  ค่าเฉล่ีย 0.26 ไร่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.485 
  1.2.3 รายได้ต่อปี  
  รายได้จากภาคการเกษตร พบว่า เกษตรกรมีรายได้จากภาคเกษตรต ่าสุด  
10,000 บาท สูงสุด 450,000 บาท  ค่าเฉล่ีย 118,515 บาท ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 82,562  
  รายได้นอกภาคการเกษตร พบว่า เกษตรกรมีรายได้นอกภาคเกษตรต ่าสุด 
5,000 บาท สูงสุด 200,000 บาท  ค่าเฉล่ีย 14,135 บาทค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 35,469  
 
 1.3 สภาพการใช้สมาร์ตโฟน 
  ผลการศึกษาขอ้มูลสภาพการใช้สมาร์ตโฟนของเกษตรกร มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3  
สภาพการใชส้มาร์ตโฟนของเกษตรกร 
 
ตารางท่ี 4.3 สภาพการใชส้มาร์ตโฟนของเกษตรกร 

n = 194 

ข้อมูลสภาพการใช้สมาร์ตโฟน จ านวน ร้อยละ 
ชนิดของโทรศพัทมื์อถือ   
       สมาร์ตโฟน 192 99.0 
       ไม่เป็นสมาร์ตโฟน 2 1.0 
คุณสมบติัโทรศพัทมื์อถือ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
       โทร – รับสาย 194 100.0 
       แชท 188 96.9 
       เล่นอินเทอร์เน็ต/เช่ือมต่อไวไฟได ้ 192 99.0 
       ดูคลิป Youtube 190 97.9 
       เล่นโซเชียล เน็ตเวร์ิค ต่างๆ ได ้ 192 99.0 
       ฟังเพลง 190 97.9 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
n = 194 

ข้อมูลสภาพการใช้สมาร์ตโฟน จ านวน ร้อยละ 
การดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัในโทรศพัทมื์อถือ   
      มีการดาวน์โหลด 172 88.7 
      ไม่มีการดาวน์โหลด 22 11.3 
ประสบการณ์ในการใชส้มาร์ตโฟน    
      นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 ปี 3 1.6 
      3-4 ปี 67 34.7 
      5-6 ปี 100 51.7 
      7-8 ปี 20 10.4 
      มากกวา่ 8 ปี ข้ึนไป 3 1.6 
Min =  1  Max =  13  Mean =  5.04  S.D. =  1.483   
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพการใชส้มาร์ตโฟน ผลการวิจยัพบวา่ 

  1.3.1 ชนิดของโทรศัพท์มือถือของเกษตรกร  พบว่า เกษตรกรร้อยละ 99.0 ใช้
โทรศพัท์มือถือท่ีเป็นแบบสมาร์ตโฟน และเกษตรกรเพียง ร้อยละ 1 มีโทรศพัท์มือถือท่ีไม่เป็น
สมาร์ตโฟน  
  1.3.2 คุณสมบัติของโทรศัพท์มือถือของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรทั้ งหมด 
สามารถโทร – รับสายได้ รองลงมาร้อยละ 99.0 สามารถเล่นอินเทอร์เน็ต/เช่ือมต่อ wifiได้ และ
สามารถเล่นโซเชียล เน็ตเวร์ิค ต่างๆ ได ้ร้อยละ 97.9 สามารถดูคลิป Youtube และ สามารถฟังเพลง
ได ้ร้อยละ 96.9 สามารถแชทได ้
  1.3.3 การดาวน์โหลดแอปพลิเคชันของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรร้อยละ 88.7 มี
การดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั และร้อยละ 11.3 ไม่มีการดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั 
  1.3.4  ประสบการณ์ ในการใช้ สมาร์ตโฟน  พบว่า  เกษตรกรร้อยละ 78.9                    
มีประสบการณ์ในการใช้สมาร์ตโฟน 4-6 ปี รองลงมาร้อยละ 10.8 มีประสบการณ์ในการใช้สมาร์ต
โฟน 7-10 ปี ร้อยละ 9.3 มีประสบการณ์ในการใชส้มาร์ตโฟน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี และร้อยละ 
1  มีประสบการณ์ในการใชส้มาร์ตโฟนมากกวา่ 11 ปี 
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 1.4 ปัจจัยทีท่ าให้ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัท่ีท าให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร มีรายละเอียด       
ดงัตารางท่ี 4.4 
ตารางท่ี 4.4 ปัจจยัท่ีท าใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

n = 194 

ประเด็น จ านวน ร้อยละ 
   
ใชเ้พ่ิมพนูรายได ้  25 12.9 
ใชแ้กปั้ญหาในการท าการเกษตร 39 20.1 
ใชป้รับปรุงผลผลิต 84 43.3 
ใชห้าความรู้เพ่ิมเติม 182 93.8 
ใชโ้ซเชียล เน็ตเวร์ิค 192 99.0 
อ่ืนๆ เช่น ใชต้ามยคุสมยั, บุตรหลานน ามาใหใ้ช ้ 6 3.1 
   
เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีท าให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
เกษตรกร ผลการวจิยัพบวา่ 
  1.4.1 ปัจจัยที่ท าให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร  พบว่า เกษตรร้อยละ 
99.0 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ Social Network รองลงมาร้อยละ 93.8ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการหาความรู้เพิ่มเติม ร้อยละ 43.3 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปรับปรุงผลผลิต ร้อยละ 20.1 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแก้ปัญหาในการท าการเกษตร ร้อยละ 12.9 ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการเพิ่มพูนรายได ้ และร้อยละ 3.1 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นอ่ืนๆ 

 
ตอนที ่2 ความสามารถและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความสามารถและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร 
อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ดงัแสดงในตารางท่ี 6 ตารางท่ี 7 และตารางท่ี 8 ดงัน้ี 
 2.1 ระดับความสามารถในการใช้งาน 
 ระดบัความสามารถในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศของเกษตรกร อ าเภอเมือง จงัหวดั
ลพบุรี รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ระดบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ    
  

n = 194 

ประเดน็ 

ระดบัความสามารถ 

เฉลีย่ S.D. ความหมาย ล าดบั 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(4) 
จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

(2) 
จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

1. ความสามารถในการใช้
ตามประเภทของเคร่ืองมือ 

     2.66 0.771 ปานกลาง  

1.1 คอมพิวเตอร์ 2 
(1) 

9 
(4.6) 

37 
19.1) 

46 
(23.7) 

100 
(51.5) 

1.80 0.974 นอ้ยท่ีสุด 2 

1.2 สมาร์ตโฟน 16 
(8.2) 

86 
(44.3) 

80 
(41.2) 

10 
(5.2) 

2 
(1) 

3.54 0.763 มาก 1 

2.ความสามารถในการใช้ตาม
ประเภทของ เวบ็ไซต์
สารสนเทศด้านการเกษตร 
ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

     2.72 0.657 ปานกลาง  

2.1 ศูนยบ์ริการองคค์วามรู้
การเกษตร 

4 
(2.1) 

16 
(8.2) 

96 
(49.5) 

76 
(39.2) 

2 
(1) 

2.71 0.719 ปานกลาง 2 

2.2 ส่ือเกษตรครบวงจร 4 
(2.1) 

16 
(8.2) 

102 
(52.6) 

70 
(36.1) 

2 
(1) 

2.74 0.709 ปานกลาง 1 

3. ความสามารถในการใช้
ตามประเภทของ เวบ็ไซต์
สารสนเทศด้านการเกษตร 
โดยหน่วยงานอ่ืน 

     2.40 0.553 น้อย  

3.1 หอ้งสมุดดิจิทลั กรม
วชิาการเกษตร 

4 
(2.1) 

4 
(2.1) 

80 
(41.2) 

99 
(51) 

7 
(3.6) 

2.48 0.699 นอ้ย 2 

3.2 เวบ็ไซตเ์ลือกพนัธ์ุมนั
ส าปะหลงัใหเ้หมาะสมกบั
พ้ืนท่ี กรมวชิาการเกษตร 

- - 61 
(31.4) 

109 
(56.2) 

24 
(12.4) 

2.19 0.635 นอ้ย 3 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ)       
n = 194 

ประเดน็ 

ระดบัความสามารถ 

เฉลีย่ S.D. ความหมาย ล าดบั 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(4) 
จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

(2) 
จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

3.3 คลงัเอกสารความรู้ 
กรมวชิาการเกษตร 

- 16 
(8.2) 

81 
(41.8) 

92 
(47.4) 

5 
(2.6) 

2.56 0.682 นอ้ย 1 

4. ความสามารถในการใช้
ตามประเภทของ แอป
พลเิคชันส าหรับสมาร์ต
โฟน โดยกรมส่งเสริม
การเกษตร 

     3.00 0.683 ปานกลาง  

4.1 DOAE Farmbook 18 
(9.3) 

59 
(30.4) 

82 
(42.3) 

30 
(15.5) 

5 
(2.6) 

3.28 0.926 ปานกลาง 1 

4.2 DOAE SmartCheck - 40 
(20.6) 

91 
(46.9) 

58 
(29.9) 

5 
(2.6) 

2.86 0.768 ปานกลาง 4 

4.3 ท่องเท่ียวเชิงเกษตร - 37 
(19.1) 

108 
(55.7) 

47 
(24.2) 

2 
(1) 

2.93 0.687 ปานกลาง 3 

4.4  ProtectPlant 9 
(4.6) 

31 
(16) 

96 
(49.5) 

56 
(28.9) 

2 
(1) 

2.94 0.822 ปานกลาง 2 

5. ความสามารถในการใช้
ตามประเภทของ แอป
พลเิคชันส าหรับสมาร์ต
โฟน โดยหน่วยงานอ่ืน 

     2.60 0.688 ปานกลาง  

5.1 ปุ๋ยรายแปลง - 12 
(6.2) 

88 
(45.4) 

88 
(45.4) 

6 
(3.1) 

2.55 0.660 นอ้ย 3 

5.2 ฝนหลวง - 29 
(14.9) 

73 
(37.6) 

82 
(42.3) 

10 
(5.2) 

2.62 0.800 ปานกลาง 2 

5.3 กดดูรู้ดิน 4 
(2.1) 

14 
(7.2) 

90 
(46.4) 

79 
(40.7) 

7 
(3.6) 

2.63 0.758 ปานกลาง 1 
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 จากตาราง 4.5 ระดับความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร 
อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 
  2.1.1 ความสามารถในการใช้ตามประเภทของเคร่ืองมือที่ใช้ พบว่า เกษตรกรมี
ความสามารถในการใช้สมาร์ตโฟนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉ ล่ีย 3.54) รองลงมาเกษตรกรมี
ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.80) 
  2.1.2 ความสามารถในการใช้ตามประเภทของ เว็บไซต์สารสนเทศด้านการเกษตร 

ของกรมส่งเสริมการเกษตร พบว่า เกษตรกรมีความสามารถในการใช้อยู่ในระดบัปานกลางใน 2 
ประเด็น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ (1) เกษตรกรมีความสามารถในการใช้
เว็บไซต์ส่ือเกษตรครบวงจร (ค่าเฉล่ีย 2.74) รองลงมา (2) เกษตรกรมีความสามารถในการใช้
เวบ็ไซตศู์นยบ์ริการองคค์วามรู้การเกษตร (ค่าเฉล่ีย 2.71) 
  2.1.3 ความสามารถในการใช้ตามประเภทของ เว็บไซต์สารสนเทศด้านการเกษตร 
ของหน่วยงานอ่ืน พบวา่ เกษตรกรมีระดบัความสามารถในการใช้อยูร่ะดบันอ้ยใน 3 ประเด็น โดย
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ (1) เกษตรกรมีความสามารถในการใช้เวบ็ไซต์คลงั
เอกสารความรู้ กรมวิชาการเกษตร (ค่าเฉล่ีย 2.56) รองลงมา (2) เกษตรกรมีความสามารถในการใช้
เวบ็ไซตห์อ้งสมุดดิจิทลั กรมวชิาการเกษตร (ค่าเฉล่ีย 2.48) และ(3) เกษตรกรมีความสามารถในการ
ใชเ้วบ็ไซตเ์ลือกพนัธ์ุมนัส าปะหลงัใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ี กรมวชิาการเกษตร(ค่าเฉล่ีย 2.19) 
  2.1.4 ความสามารถในการใช้ตามประเภทของ แอปพลิเคชันส าหรับสมาร์ตโฟน 

ของกรมส่งเสริมการเกษตร พบว่า เกษตรกรมีความสามารถในการใช้แอปพลิเคชันส าหรับสมาร์
มโฟนของกรมส่งเสริมการเกษตร อยู่ในระดบัปานกลางใน 4 ประเด็น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย ได้แก่ (1) เกษตรกรมีความสามารถในการใช้แอปพลิเคชัน DOAE Farmbook 
(ค่าเฉล่ีย 3.28) รองลงมา (2) เกษตรกรมีความสามารถในการใชแ้อปพลิเคชนั ProtectPlant (ค่าเฉล่ีย 
2.94) (3) เกษตรกรมีความสามารถในการใชแ้อปพลิเคชนั ท่องเท่ียวเชิงเกษตร (ค่าเฉล่ีย 2.93) และ
เกษตรกรมีความสามารถในการใชแ้อปพลิเคชนั DOAE SmartCheck (ค่าเฉล่ีย 2.86) 
  2.1.5 ความสามารถในการใช้ตามประเภทของ แอปพลิเคชันส าหรับสมาร์ตโฟน 
ของหน่วยงานอ่ืน พบว่า เกษตรกรมีความสามารถในการใช้แอปพลิเคชนัส าหรับสมาร์มโฟนของ
หน่วยงานอ่ืนอยูร่ะดบัปานกลางใน 2 ประเด็น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ (1) 
เกษตรกรมีความสามารถในการใช้แอปพลิเคชันกดดูรู้ดิน (ค่าเฉล่ีย 2.63) (2) เกษตรกรมี
ความสามารถในการใช้แอปพลิเคชันฝนหลวง (ค่าเฉล่ีย 2.62) และเกษตรกรมีความสามารถอยู่
ระดับน้อยใน 1 ประเด็น ได้แก่ เกษตรกรมีความสามารถในการใช้แอปพลิเคชันปุ๋ยรายแปลง 
(ค่าเฉล่ีย 2.55) 
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 2.2 ระดับความเป็นประโยชน์ในการใช้งาน 
 ระดบัความเป็นประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร อ าเภอเมือง 
จงัหวดัลพบุรี รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ระดบัความเป็นประโยชน์ในการใชง้านของเทคโนโลยสีารสนเทศ  
    

n = 194 

ประเดน็ 

ระดบัความเป็นประโยชน์ในการใช้งาน 

เฉลีย่ S.D. ความหมาย ล าดบั 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(4) 
จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

(2) 
จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

1. ความเป็นประโยชน์ใน
การใช้งานตามประเภทของ
เคร่ืองมือทีใ่ช้ 

     3.79 0.644 มาก  

1.1 คอมพิวเตอร์ 10 
(5.2) 

105 
(54.1) 

56 
(28.9) 

18 
(9.3) 

5 
(2.6) 

3.50 
 

0.835 มาก 2 

1.2 สมาร์ตโฟน 49 
(25.3) 

122 
(62.9) 

16 
(8.2) 

5 
(2.6) 

2 
(1) 

4.09 0.725 มาก 1 

2. ความเป็นประโยชน์ใน
การใช้งานตามเว็บไซต์
สารสนเทศด้านการเกษตร 
โดยกรมส่งเสริมการเกษตร 

     3.73 0.658 มาก  

2.1 ศูนยบ์ริการองคค์วามรู้
การเกษตร 

12 
(6.2) 

133 
(68.6) 

46 
(23.7) 

1 
(0.5) 

2 
(1) 

3.78 0.606 มาก 1 

2.2 ส่ือเกษตรครบวงจร 12 
(6.2) 

128 
(66) 

42 
(21.6) 

5 
(2.6) 

7 
(3.6) 

3.69 0.781 มาก 2 

3.ความเป็นประโยชน์ใน
การใช้งานตาม เว็บไซต์
สารสนเทศด้านการเกษตร 
โดยหน่วยงานอ่ืน 

     3.50 0.470 มาก  

3.1 หอ้งสมุดดิจิทลั กรม
วชิาการเกษตร 

4 
(2.1) 

124 
(63.9) 

64 
(33) 

- 2 
(1) 

3.66 0.574 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)      
n = 194 

ประเดน็ 

ระดบัความเป็นประโยชน์ในการใช้งาน 

เฉลีย่ S.D. ความหมาย ล าดบั 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(4) 
จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

(2) 
จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

3.2 เวบ็ไซตเ์ลือกพนัธุ์มนั
ส าปะหลงัใหเ้หมาะสมกบั
พ้ืนท่ี กรมวชิาการเกษตร 

- 66 
(34) 

93 
(47.9) 

33 
(17) 

2 
(1) 

3.15 0.729 ปานกลาง 3 

3.3 คลงัเอกสารความรู้ กรม
วชิาการเกษตร 

7 
(3.6) 

125 
(64.4) 

62 
(32) 

- - 3.72 0.526 มาก 2 

4. ความเป็นประโยชน์ใน
การใช้งานตามแอปพลเิค
ชันส าหรับสมาร์ตโฟน โดย
กรมส่งเสริมการเกษตร 

     3.92 0.600 มาก  

4.1 DOAE Farmbook 36 
(18.6) 

130 
(67) 

19 
(9.8) 

4 
(2.1) 

5 
(2.6) 

3.97 0.755 มาก 2 

4.2 DOAE SmartCheck 22 
(11.3) 

 

143 
(73.7) 

20 
(10.3) 

4 
(2.1) 

5 
(2.6) 

3.89 0.722 มาก 3 

4.3 ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 27 
(13.9) 

142 
(73.2) 

23 
(11.9) 

- 2 
(1) 

3.99 0.593 มาก 1 

4.4  ProtectPlant 13 
(6.7) 

149 
(76.8) 

24 
(12.9) 

4 
(2.1) 

3 
(1.5) 

3.85 0.630 มาก 4 

5. ความเป็นประโยชน์ในการใช้
งานตามแอปพลเิคชันส าหรับ
สมาร์ตโฟน โดยหน่วยงานอ่ืน 

     3.76 0.654 มาก  

5.1 ปุ๋ยรายแปลง 13 
(6.7) 

142 
(73.2) 

28 
(14.4) 

9 
(4.6) 

2 
(1) 

3.80 0.672 มาก 1 

5.2 ฝนหลวง 15 
(7.7) 

134 
(69.7) 

35 
(18) 

8 
(4.1) 

2 
(1) 

3.78 0.686 มาก 2 

5.3 กดดูรู้ดิน 10 
(5.2) 

137 
(70.6) 

30 
(15.5) 

15 
(7.7) 

2 
(1) 

3.71 0.726 มาก 3 
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 จากตาราง 4.6 ระดบัความเป็นประโยชน์ในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศของเกษตรกร 
อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 
  2.2.1 ความเป็นประโยชน์ในการใช้งานตามประเภทของเคร่ืองมือที่ใช้ พบว่า 
เกษตรกรเห็นวา่มีความเป็นประโยชน์ในการใชง้าน อยูใ่นระดบัมากใน 2 ประเด็น โดยเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ (1) ระดับความเป็นประโยชน์ในการใช้สมาร์ตโฟนของ
เกษตรกร (ค่าเฉล่ีย 40.9) และ(2) ระดบัความเป็นประโยชน์ในการใช้คอมพิวเตอร์ของเกษตรกร 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) 
  2.2.2 ความเป็นประโยชน์ในการใช้งานตามประเภทเว็บไซต์สารสนเทศด้าน

การเกษตร ของกรมส่งเสริมการเกษตร พบวา่ เกษตรกรเห็นว่า การใชง้านจากเวบ็ไซตส์ารสนเทศ
ดา้นการเกษตร ของกรมส่งเสริมการเกษตรมีความเป็นประโยชน์ในระดบัมากใน 2 ประเด็น โดย
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ (1) ความเป็นประโยชน์ในการใชเ้วบ็ไซตศู์นยบ์ริการ
องค์ความรู้การเกษตรของเกษตรกร (ค่าเฉล่ีย 3.78) และ(2) ความเป็นประโยชน์ในการใช้เวบ็ไซต์
ส่ือเกษตรครบวงจรของเกษตรกร (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
  2.2.3 ความเป็นประโยชน์ในการใช้งานตามประเภทเว็บไซต์สารสนเทศด้าน
การเกษตร ของหน่วยงานอ่ืน พบว่า เกษตรกรเห็นว่า การใช้งานจากเว็บไซต์สารสนเทศด้าน
การเกษตร ของหน่วยงานอ่ืนมีความเป็นประโยชน์ในระดับมาก 2 ประเด็น โดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การใชเ้วบ็ไซตค์ลงัเอกสารความรู้ กรมวิชาการเกษตรของเกษตรกร 
(ค่าเฉล่ีย 3.72) รองลงมา (2) การใช้เว็บไซต์ห้องสมุดดิจิทัล กรมวิชาการเกษตรของเกษตรกร 
(ค่าเฉล่ีย 3.66) ระดบัความเป็นประโยชนอ์ยูร่ะดบัปานกลางใน 1 ประเด็น ไดแ้ก่ (3) การใชเ้วบ็ไซต์
เลือกพนัธ์ุมนัส าปะหลงัใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ี กรมวชิาการเกษตรของเกษตรกร (ค่าเฉล่ีย 3.15) 
  2.2.4 ความเป็นประโยชน์ในการใช้งานตามประเภทแอปพลิเคชันส าหรับสมาร์ต
โฟน ของกรมส่งเสริมการเกษตร พบว่า เกษตรกรเห็นว่า การใช้งานจากแอปพลิเคชันส าหรับ
สมาร์ตโฟน ของกรมส่งเสริมการเกษตร มีความเป็นประโยชน์ในระดับมาก 4 ประเด็น โดย
เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ (1) ความเป็นประโยชน์ในการใช้แอปพลิเคชัน 
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมา (2) ความเป็นประโยชน์ในการใช้แอปพลิเคชัน 
DOAE Farmbook (ค่ าเฉ ล่ี ย  3.97) (3) ความ เป็นประโยชน์ ในการใช้แอปพลิ เคชัน  DOAE 
SmartCheck (ค่าเฉล่ีย 3.89) และ(4) ความเป็นประโยชน์ในการใช้แอปพลิเคชัน  ProtectPlant 
(ค่าเฉล่ีย 3.85) 
  2.2.5 ความเป็นประโยชน์ในการใช้งานตามประเภทแอปพลิเคชันส าหรับสมาร์ต
โฟน ของหน่วยงานอ่ืน พบว่า เกษตรกรเห็นว่า การใช้งานจากแอปพลิเคชนัส าหรับสมาร์ตโฟน 
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ของหน่วยงานอ่ืน มีความเป็นประโยชน์ในระดบัมาก 3 ประเด็น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ (1) ความเป็นประโยชน์ในการใชแ้อปพลิเคชนัปุ๋ยรายแปลง (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมา 
(2) ความเป็นประโยชน์ในการใช้แอปพลิเคชันฝนหลวง (ค่าเฉล่ีย 3.78) และ(3) ความเป็น
ประโยชน์ในการใชแ้อปพลิเคชนักดดูรู้ดิน (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
 
 2.3 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 
 การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร อ าเภอเมือง จงัหวัดลพบุรี รายละเอียด        
ดงัตารางท่ี 4.7 และ 4.8  
 
ตารางท่ี 4.7 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรดา้นทัว่ไป   

n = 194 

ประเด็น จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
1. ประเภทของเคร่ืองมือทีใ่ช้เทคโนโลยสีารสนเทศทัว่ไป    
1.1 คอมพิวเตอร์  99 51.0 4 
1.2 สมาร์ตโฟน 190 97.9 1 
1.3 อินเตอร์เนต เวบ็เบราวเ์ซอร์ 145 74.7 3 
1.4 แอปพลิเคชนับนสมาร์ตโฟน 183 94.3 2 
2. วตัถุประสงค์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทัว่ไป    
2.1 ใช้สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนตผ่านเว็บ
เบราวเ์ซอร์ 

140 72.2 3 

2.2  ติดตามข่าวสารดา้นนโยบายของภาครัฐ 185 95.4 1 
2.3  ใชติ้ดต่อส่ือสาร 183 94.3 2 
2.4  ใชเ้ผยแพร่ขอ้มูลผลผลิต 57 29.4 4 
3. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทัว่ไป    
3.1  คน้หาขอ้มูลดา้นต่างๆมาเพ่ิมความรู้ใหต้นเอง 142 73.2 2 
3.2  บนัทึกขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลดา้นตน้ทุน ก าไร 50 25.8 3 
3.3  ติดต่อส่ือสารกบัเครือข่าย 185 95.4 1 
3.4  ตรวจสอบสิทธิท่ีเขา้ร่วมกบัโครงการของภาครัฐ 185 95.4 1 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)   
n = 194 

ประเด็น จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
4. ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทัว่ไป    
4.1  ทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆอยา่งรวดเร็ว 188 96.9 1 
4.2  รับรู้โครงการของภาครัฐท่ีสนบัสนุนประชาชนในดา้น
ต่างๆ 

187 96.4 2 

4.3  หาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 187 96.4 2 
4.4  ติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งง่ายดาย 179 92.3 3 
 จากตาราง 4.7 การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศทัว่ไป ของเกษตรกรอ าเภอเมืองลพบุรี 
จงัหวดัลพบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 

  2.3.1 การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศทัว่ไป ตามประเภทของเคร่ืองมือที่ใช้ พบวา่ 
เกษตรกรร้อยละ 97.9 ใชส้มาร์ตโฟน รองลงมาร้อยละ 94.3 ใชแ้อปพลิเคชนับนสมาร์ตโฟน ร้อยละ 
74.7 ใชอิ้นเตอร์เนต เวบ็เบราวเ์ซอร์ และร้อยละ 51 ใชค้อมพิวเตอร์ 

  2.3.2 วัตถุประสงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไป พบวา่ เกษตรกรร้อยละ 95.4 
ใช้เพื่อติดตามข่าวสารดา้นนโยบายของภาครัฐ รองลงมาร้อยละ 94.3 ใชติ้ดต่อส่ือสาร ร้อยละ 72.2 
ใช้สืบคน้ขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนตผ่านเว็บเบราวเ์ซอร์ และร้อยละ 29.4 ใช้เผยแพร่ขอ้มูล
ผลผลิต 
  2.3.3 การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไป  พบว่า เกษตรกรร้อยละ 95.4 ใช้
เทคโนโลยีสาสนเทศทัว่ไปตรวจสอบสิทธิท่ีเขา้ร่วมกบัโครงการของภาครัฐและติดต่อส่ือสารกบั
เครือข่าย รองลงมาร้อยละ 73.2  เกษตรกรใช้คน้หาขอ้มูลดา้นต่างๆมาเพิ่มความรู้ให้ตนเอง ร้อยละ 
25.8  บนัทึกขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลดา้นตน้ทุน ก าไร  
  2.3.4 ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไป พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 
96.9 ทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆอยา่งรวดเร็ว รองลงมาร้อยละ 96.4 สามารถรับรู้โครงการของภาครัฐ
ท่ีสนบัสนุนประชาชนในดา้นต่างๆ และหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ร้อยละ 92.3 ติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งง่ายดาย 
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ตารางท่ี 4.8 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรดา้นการเกษตร 
n = 194 

ประเด็น จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
1. ประเภทของเคร่ืองมือทีใ่ช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
(ด้านการเกษตร) 

   

1.1 คอมพิวเตอร์  93 47.9 4 
1.2 โทรศพัทมื์อถือสมาร์ตโฟน 188 96.9 1 
1.3  อินเตอร์เนตWeb Browser (เวบ็เบราวเ์ซอร์) 168 86.6 3 
1.4  แอปพลิเคชนัส าหรับสมาร์ตโฟนดา้นการเกษตร 184 94.8 2 
2. วตัถุประสงค์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ(ด้านการเกษตร)    
2.1  ใช้คน้หาขอ้มูลดา้นการเกษตรเพื่อปรับปรุงการผลิต
ของตนเองใหดี้ข้ึน 

164 84.5 5 

2.2  ใชติ้ดตามนโยบายของภาครัฐในการส่งเสริมเกษตรกร 182 93.8 2 
2.3  ใชป้รับปรุงขอ้มูลการข้ึนทะเบียนเกษตรกร 175 90.2 4 
2.4  ใชติ้ดตามข่าวสารสถานการณ์การระบาดของโรคพืช 
และศตัรูพืช 

185 95.4 1 

2.5  ค้นข้อ มูลด้านการเกษตรผ่าน อิน เตอ ร์ เนต เว็บ
เบราวเ์ซอร์ เช่น การดู Youtube การเขา้เวบ็ไซตส์ารสนเทศ
ดา้นการเกษตรต่างๆ 

180 92.8 3 

3. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ(ด้านการเกษตร)    
3.1  สืบคน้ขอ้มูลเพื่อน ามาปฏิบติัในการท าการเกษตรมา
ปรับปรุงของตนเอง 

180 92.8 2 

3.2  ปรับปรุงขอ้มูลการเพาะปลูกดว้ยตนเอง 163 84.0 3 
3.3  ศึกษาและป้องกนัการระบาดของโรคและศตัรูพืช 188 96.9 1 
3.4  การติดตามการเขา้ร่วมนโยบายต่างๆของภาครัฐ 180 92.8 2 
3.5 หาความรู้ใหม่ๆเพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการผลิต
ของตนเอง 

188 96.9 1 

4. ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ด้านการเกษตร) 

   

4.1  มีความรู้เพ่ิมเติมในการป้องกนัก าจดัศตัรูพืช 188 96.9 1 
4.2  รู้เท่าทันสถานการณ์น ้ า สถานการณ์ของโรคและ
ศตัรูพืช 

188 96.9 1 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
n = 194 

ประเด็น จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
4.3  รับรู้ข่าวสารดา้นการเกษตรไดอ้ยา่งรวดเร็ว 188 96.9 1 
4.4  ติดตามสิทธิท่ีเข้าร่วมโครงการกับรัฐบาลได้ด้วย
ตนเอง 

188 96.9 1 

4.5  น าแนวทางจากส่ือออนไลน์มาปรับใชก้บัการผลิตของ
ตนเอง 

188 96.9 1 

4.6  สามารถค้นคว้าหาข้อมูลด้านการเกษตรได้อย่าง
กวา้งขวางทัว่โลก 

111 57.2 2 

จากตาราง 4.8 การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการเกษตร ของเกษตรกรอ าเภอเมือง
ลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 
  2.3.5 การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเกษตรตามประเภทของเคร่ืองมือ   

ที่ใช้ พบว่า พบว่า เกษตรกร ร้อยละ 96.9 ใช้สมาร์ตโฟน รองลงมาร้อยละ 94.8 ใช้แอปพลิเคชัน
ส าหรับสมาร์ตโฟนดา้นการเกษตร ร้อยละ 86.6 ใชอิ้นเตอร์เนตWeb Browser (เวบ็เบราวเ์ซอร์) และ
ร้อยละ 47.9 ใชค้อมพิวเตอร์ 

  2.3.6 วัตถุประสงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเกษตร พบวา่ ร้อยละ 95.4 
ใชติ้ดตามข่าวสารสถานการณ์การระบาดของโรคพืช และศตัรูพืช รองลงมาร้อยละ 93.8 ใชติ้ดตาม
นโยบายของภาครัฐในการส่งเสริมเกษตรกร ร้อยละ 92.8 คน้ขอ้มูลดา้นการเกษตรผา่นอินเตอร์เนต 
เวบ็เบราวเ์ซอร์ เช่น การดู Youtube การเขา้เวบ็ไซตส์ารสนเทศดา้นการเกษตรต่างๆ ร้อยละ 90.2 ใช้
ปรับปรุงขอ้มูลการข้ึนทะเบียนเกษตรกร ร้อยละ 84.5 ใช้คน้หาขอ้มูลดา้นการเกษตรเพื่อปรับปรุง
การผลิตของตนเองใหดี้ข้ึน  
  2.3.7 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเกษตร พบว่า ร้อยละ 96.9 ศึกษาและ
ป้องกนัการระบาดของโรคและศตัรูพืช และหาความรู้ใหม่ๆเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการผลิต
ของตนเอง รองลงมาร้อยละ 92.8 ใช้เพื่อสืบค้นข้อมูลเพื่อน ามาปฏิบัติในการท าการเกษตรมา
ปรับปรุงของตนเอง และติดตามการเขา้ร่วมนโยบายต่างๆของภาครัฐ และร้อยละ 84 ใช้ปรับปรุง
ขอ้มูลการเพาะปลูกดว้ยตนเอง  
  2.3.8 ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเกษตร  พบว่าเกษตรกร 
ร้อยละ 96.9 มีความรู้เพิ่มเติมในการป้องกนัก าจดัศตัรูพืช รู้เท่าทนัสถานการณ์น ้ า สถานการณ์ของ
โรคและศตัรูพืช รับรู้ข่าวสารด้านการเกษตรได้อย่างรวดเร็ว ติดตามสิทธิท่ีเข้าร่วมโครงการกับ
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รัฐบาลได้ดว้ยตนเอง และสามารถน าแนวทางจากส่ือออนไลน์มาปรับใช้กบัการผลิตของตนเอง 
รองลงมาร้อยละ 57.2 สามารถคน้ควา้หาขอ้มูลดา้นการเกษตรไดอ้ยา่งกวา้งขวางทัว่โลก 

 
ตอนที ่3 ความรู้เกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร 
อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 ตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.9 ความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ     

n = 194  
  ตอบถูก 
ความรู้เกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เฉลย จ านวน ร้อยละ 

1.การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (ทัว่ไป)    
1.1  ปัจจุบันสามารถใช้อินเตอร์เนตผ่านโทรศัพท์มือถือ
สมาร์ตโฟนได ้

ถูก 194 100 

1.2  อิน เตอร์เนต เว็บ เบราว์เซอร์สามารถหาข้อมูล ท่ี
ตอ้งการไดท้ั้งภาพ เสียง และวดีีโอ 

ถูก 194 100 

1.3  สามารถใชเ้วบ็เบราวเ์ซอร์คน้หาขอ้มูลไดต้่างๆไดทุ้กท่ี
โดยไม่ตอ้งมีสญัญานเครือข่ายอินเตอร์เนต /wifi 

ผดิ 
ตอ้งมีสญัญาน
เครือข่าย

อินเตอร์เนต /wifi 

174 89.7 

1.4  สมาร์ตโฟนคือโทรศัพท์มือถือทุกรุ่น รวมถึงแบบ
ปุ่มกดดว้ย 

ผดิ 
ไม่รวมถึงแบบ

ปุ่มกด 

180 92.8 

2. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (ด้านการเกษตร)    
2.1 สามารถติดตามสถานการณ์ของโรคและศัตรูพืชได้
อยา่งรวดเร็วผา่นสมาร์ตโฟน ของตนเอง 

ถูก 194 100 

2.2  การใช้แอปพลิเคชันจ าเป็นต้องมีการใช้เครือข่าย
สญัญาณอินเตอร์เนต 3G,4G หรือ wifiในการใชง้าน 

ถูก 194 100 

2.3  การใชโ้ปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัสามารถท าไดด้ว้ย
ตนเอง 

ถูก 186 95.9 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ)     
n = 194  

  ตอบถูก 
ความรู้เกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เฉลย จ านวน ร้อยละ 
2.4  สามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ยตนเองทุกกรณี ไม่
ตอ้งส่งขอ้มูลใหเ้จา้หนา้ส่งเสริมการเกษตร 

ถูก 140 72.2 

2.5  การใชเ้วบ็เบราวเ์ซอร์สารสนเทศดา้นการเกษตรต่างๆ
ตอ้งรอเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรจึงจะเขา้ใชง้านได ้

ผดิ 
ไม่ตอ้งรอเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมการเกษตร
ก็เขา้ใชง้านได ้

147 75.8 

2.6  แอปพลิเคชันส าหรับสมาร์ตโฟนของกรมส่งเสริม
การเกษตรนั้น เกษตรกรทัว่ไปไม่สามารถใชง้านได ้

ผดิ 
เกษตรกรทัว่ไป
สามารถใชง้านได ้

125 64.4 

2.7  เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตรไดด้ว้ยตนเองผ่าน
คอมพิวเตอร์และสมาร์ตโฟน 

ถูก 190 97.9 

2.8  ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดจ้ากเวบ็เบราวเ์ซอร์ สามารถเช่ือถือ
ได ้100% 

ผดิ 
ความน่าเช่ือถือตอ้ง
ท าการศึกษาอยา่ง

ละเอียด 

138 71.1 

2.9  มีข้อมูลด้านโครงการของภาครัฐให้ติดตามอย่าง
สม ่าเสมอ 

ถูก 190 97.9 

2.10  สามารถแกไ้ขปัญหาดา้นโรคระบาดศตัรูพืชไดด้ว้ย
ตนเอง 

ถูก 190 97.9 

2.11  การใชง้านอินเตอร์เนตผา่นคอมพิวเตอร์/สมาร์ตโฟน 
ไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ  

ผดิ 
มีค่าใชจ่้าย เช่น ค่า

อินเตอร์เนต 

171 88.1 

 จากตาราง 4.8 ความรู้ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร อ าเภอเมือง      
จงัหวดัลพบุรี เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่ 

 3.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ทั่วไป) พบว่า เกษตรกรทั้งหมดมีความรู้ความเขา้ใจใน
ประเด็นเร่ือง ปัจจุบนัสามารถใช้อินเตอร์เนตผ่านโทรศพัท์มือถือสมาร์ตโฟนได้ และมีความรู้   
ความเขา้ใจในประเด็นเร่ืองอินเตอร์เนต เวบ็เบราวเ์ซอร์สามารถหาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดท้ั้งภาพ เสียง 
และวีดีโอ รองลงมาร้อยละ 92.8 มีความรู้ความเขา้ใจในประเด็นเร่ืองสมาร์ตโฟนคือโทรศพัทมื์อถือ
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ทุกรุ่น รวมถึงแบบปุ่มกดดว้ย และร้อยละ89.7 มีความรู้ความเขา้ใจในประเด็นเร่ืองสามารถใช้เวบ็
เบราวเ์ซอร์คน้หาขอ้มูลไดต่้างๆไดทุ้กท่ีโดยไม่ตอ้งมีสัญญานเครือข่ายอินเตอร์เนต /wifi   
 3.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ด้านการเกษตร) เกษตรกรทั้งหมดมีความรู้ความเขา้ใจใน
ประเด็นเร่ืองสามารถติดตามสถานการณ์ของโรคและศตัรูพืชไดอ้ยา่งรวดเร็วผา่นสมาร์ตโฟน ของ
ตนเอง และมีความรู้ความเขา้ใจในประเด็นเร่ือง การใช้แอปพลิเคชนัจ าเป็นตอ้งมีการใช้เครือข่าย
สัญญาณอินเตอร์เนต 3G,4G หรือ wifi ในการใช้งาน รองลงมาร้อยละ 97.9  มีความรู้ความเขา้ใจ   
ในประเด็นเร่ืองเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตรไดด้ว้ยตนเองผา่นคอมพิวเตอร์และสมาร์ตโฟน 
มีความรู้ความเขา้ใจในประเด็นเร่ืองมีขอ้มูลดา้นโครงการของภาครัฐให้ติดตามอยา่งสม ่าเสมอ  และ
มีความรู้ความเขา้ใจในประเด็นเร่ืองสามารถแก้ไขปัญหาด้านโรคระบาดศตัรูพืชได้ด้วยตนเอง     
ร้อยละ 95.9 มีความรู้ความเขา้ใจในประเด็นเร่ืองการใชโ้ปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัสามารถท าได้
ด้วยตนเอง ร้อยละ 88.1  มีความรู้ความเข้าใจในประเด็นเร่ืองการใช้งานอินเตอร์เนตผ่าน
คอมพิวเตอร์/สมาร์ตโฟน ไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ร้อยละ 75.8  มีความรู้ความเข้าใจในประเด็นเร่ือง    
การใชเ้วบ็เบราวเ์ซอร์สารสนเทศดา้นการเกษตรต่างๆตอ้งรอเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจึงจะเขา้
ใช้งานได้ ร้อยละ 72.2 มีความรู้ความเขา้ใจในประเด็นเร่ืองสามารถท างานได้อย่างรวดเร็วด้วย
ตนเองทุกกรณี ไม่ต้องส่งขอ้มูลให้เจา้หน้าส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 71.1 มีความรู้ความเข้าใจ     
ในประเด็นเร่ืองขอ้มูลข่าวสารท่ีไดจ้ากเวบ็เบราวเ์ซอร์ สามารถเช่ือถือได ้ 100%  และร้อยละ  64.4  
มีความรู้ความเขา้ใจในประเด็นเร่ืองแอปพลิเคชนัส าหรับสมาร์ตโฟนของกรมส่งเสริมการเกษตร
นั้น เกษตรกรทัว่ไปไม่สามารถใชง้านได ้
 

ตารางท่ี 4.10 ระดบัความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   
n = 194 

คะแนน ระดับความรู้ จ านวน ร้อยละ 
   1-3 นอ้ยท่ีสุด - - 
   4-6 นอ้ย - - 
   7-9 ปานกลาง 6 3.1 
   10-12 มาก 39 20.1 
   13-15 มากท่ีสุด 149 76.8 
Min =  8  Max = 15   Mean =  13.438 S.D. =  1.573 
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 จากตาราง 4.10 ความรู้โดยรวมเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจยัพบว่า 
เกษตรกรร้อยละ 76.8 มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา
เกษตรกรร้อยละ 20.1 มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก และเกษตรกร                   
ร้อยละ 3.1 มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 
ตอนที ่4 สภาพการส่งเสริมและความต้องการการส่งเสริมในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
ในงานส่งเสริมการเกษตรของเกษตรกร 
 4.1 สภาพการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสภาพการส่งเสริมและความต้องการส่งเสริมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร อ าเภอเมือง จังหวดัลพบุรี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 ตารางท่ี 
4.11 ตารางท่ี 4.12 ตารางท่ี  4.13  และตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.11 การได้รับการส่งเสริมและความต้องการการส่งเสริมตามประเภทของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

n = 194 
ประเด็น การไดรั้บการ

ส่งเสริม 
ระดบัการไดรั้บการส่งเสริม ระดบัความตอ้งการการส่งเสริม 

  Mean S.D. ระดบั ล าดบั Mean S.D. ระดบั ล าดบั 
  1.1  ใชค้อมพิวเตอร์ 
เปิดอินเตอร์เนต เวบ็
เบราวเ์ซอร์คน้ควา้ขอ้มูล
ดา้นการเกษตร 

61 16 2.17 1.186 นอ้ย 3 3.64 0.655 มาก 3 

  1.2  ใชส้มาร์ตโฟนใน
การคน้ควา้หาขอ้มูลดา้น
การเกษตร 

128 66 2.85 1.214 ปาน
กลาง 

2 3.85 6.33 มาก 2 

  1.3  การใชง้านแอป
พลิเคชนัดา้นเกษตร
ส าหรับสมาร์ตโฟน เช่น 
DOAE Farmbook, DOAE 
SmartCheck เป็นตน้ 

189 
 

97.4 3.70 0.843 มาก 1 4.24 5.90 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม   2.90 0.883 ปาน
กลาง 

 4.11 0.514 มาก  
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จากตารางท่ี 4.11 การได้รับการส่งเสริมและความตอ้งการการส่งเสริมตามประเภทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ เกษตรกรร้อยละ 97.4 ไดรั้บการส่งเสริมการใชง้านแอปพลิเคชนัดา้น
เกษตรส าหรับสมาร์ตโฟน เช่น DOAE Farmbook, DOAE SmartCheck เป็นต้น รองลงมาร้อยละ 
66.0 ไดรั้บการส่งเสริมการใช้สมาร์ตโฟนในการคน้ควา้หาขอ้มูลดา้นการเกษตร และร้อยละ 16.0 
ไดรั้บการส่งเสริมการใชค้อมพิวเตอร์ เปิดอินเตอร์เนต เวบ็เบราวเ์ซอร์คน้ควา้ขอ้มูลดา้นการเกษตร  

ส่วนระดบัการไดรั้บกาส่งเสริม พบวา่ เกษตรกรมีระดบัการไดรั้บการส่งเสริมอยูร่ะดบัมาก
ในประเด็น การใชง้านแอปพลิเคชนัดา้นเกษตรส าหรับสมาร์ตโฟน (ค่าเฉล่ีย 3.70) รองลงมาไดรั้บ
การส่งเสริมอยู่ระดับปานกลางในประเด็น การใช้สมาร์ตโฟนในการค้นคว้าหาข้อมูลด้าน
การเกษตร (ค่าเฉ ล่ีย 2.85) และระดับการได้รับการส่งเสริมอยู่ระดับน้อย ในประเด็น ใช้
คอมพิวเตอร์ เปิดอินเตอร์เนต เวบ็เบราวเ์ซอร์คน้ควา้ขอ้มูลดา้นการเกษตร (ค่าเฉล่ีย 2.17)  

โดยมีระดบัความตอ้งการการส่งเสริมอยู่ระดบัมากท่ีสุดในประเด็น ตอ้งการการส่งเสริม
การใช้งานแอปพ ลิ เคชันด้าน เกษตรส าห รับ สมาร์ตโฟน  เช่น  DOAE Farmbook, DOAE 
SmartCheck (ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมามีระดับความต้องการการส่งเสริมอยู่ระดับมากท่ีสุดใน 2 
ประเด็น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ตอ้งการการส่งเสริมการใชส้มาร์ตโฟน
ในการคน้ควา้หาขอ้มูลดา้นการเกษตร (ค่าเฉล่ีย 3.85) และตอ้งการการส่งเสริมการใชค้อมพิวเตอร์ 
เปิดอินเตอร์เนต เวบ็เบราวเ์ซอร์คน้ควา้ขอ้มูลดา้นการเกษตร(ค่าเฉล่ีย 3.64) 

 
ตารางท่ี 4.12 การไดรั้บการส่งเสริมและความตอ้งการการส่งเสริมจาก วธีิการส่งเสริมเกษตรกร
แบบรายบุคคล 

n = 194 
วธีิการส่งเสริม การไดรั้บการ

ส่งเสริม 
ระดบัการไดรั้บการส่งเสริม ระดบัความตอ้งการการส่งเสริม 

  Mean S.D. ระดบั ล าดบั Mean S.D. ระดบั ล าดบั 
  2.1.1 การเยีย่มเยยีน
ของเจา้หนา้ท่ีเป็น
รายบุคคล 

194 100 3.97 0.651 มาก 1 4.27 0.585 มาก
ท่ีสุด 

1 

2.1.2 การติดต่อกบั
เจา้หนา้ท่ีทาง
โทรศพัท ์

71 36.6 3.51 0.816 มาก 3 4.05 0.591 มาก 2 

  2.1.3 การไปพบ
เจา้หนา้ท่ีดว้ยตนเอง 

137 70.6 3.38 0.875 มาก 2 4.03 0.566 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
n = 194 

วธีิการส่งเสริม การไดรั้บการ
ส่งเสริม 

ระดบัการไดรั้บการส่งเสริม ระดบัความตอ้งการการส่งเสริม 

  Mean S.D. ระดบั ล าดบั Mean S.D. ระดบั ล าดบั 
ภาพรวม   3.61 0.654 มาก  4.11 0.514 มาก  
           

 จากตารางท่ี 4.12 การไดรั้บการส่งเสริมและความตอ้งการการส่งเสริมจาก วิธีการส่งเสริม
เกษตรกรแบบรายบุคคล พบวา่ เกษตรกรทั้งหมด ไดรั้บการส่งเสริมโดยการเยีย่มเยยีนของเจา้หนา้ท่ี
เป็นรายบุคคล รองลงมา ร้อยละ 70.6 ไดรั้บการส่งเสริมโดยการไปพบเจา้หน้าท่ีดว้ยตนเอง และ
ร้อยละ 36.6 เกษตรกรไดรั้บการส่งเสริมโดยการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีทางโทรศพัท ์ 
 ส่วนระดับการได้รับการส่งเสริม พบว่า เกษตรกรได้รับการส่งเสริมอยู่ระดับมากใน 3 
ประเด็น โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ (1) การเยี่ยมเยียนของเจา้หน้าท่ีเป็น
รายบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมา (2) การติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีทางโทรศพัท(์ค่าเฉล่ีย 3.51) และ(3) 
การไปพบเจา้หนา้ท่ีดว้ยตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.38)  
 โดยมีระดับความตอ้งการการส่งเสริมอยู่ระดบัมากท่ีสุดในประเด็น การเยี่ยมเยียนของ
เจา้หนา้ท่ีเป็นรายบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.27) และมีความตอ้งการการส่งเสริมอยูร่ะดบัมากใน 2 ประเด็น
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ (1) การติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 
4.05) และ(2) การไปพบเจา้หนา้ท่ีดว้ยตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.03) 
 
ตารางท่ี 4.13 การไดรั้บการส่งเสริมและความตอ้งการการส่งเสริมจาก วธีิการส่งเสริมเกษตรกร
แบบกลุ่ม 

 n = 194 
วธีิการ
ส่งเสริม 

การไดรั้บการ
ส่งเสริม 

ระดบัการไดรั้บการส่งเสริม ระดบัความตอ้งการการส่งเสริม 

  Mean S.D. ระดบั ล าดบั Mean S.D. ระดบั ล าดบั 
  2.2.1 การจดั
ทศันะศึกษา
และดูงาน 

16 8.2 2.18 1.210 นอ้ย 2 4.18 0.630 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 n = 194 

วธีิการ
ส่งเสริม 

การไดรั้บการ
ส่งเสริม 

ระดบัการไดรั้บการส่งเสริม ระดบัความตอ้งการการส่งเสริม 

  Mean S.D. ระดบั ล าดบั Mean S.D. ระดบั ล าดบั 
  2.2.2 การจดั
อบรมและฝึก
ปฏิบติั 

117 60.3 3.62 0.747 มาก 1 3.99 0.548 มาก 2 

ภาพรวม   3.55 0.625 มาก  4.08 0.484 มาก  
           

 จากตารางท่ี 4.13 การไดรั้บการส่งเสริมและความตอ้งการการส่งเสริมจาก วิธีการส่งเสริม
เกษตรกรแบบกลุ่ม พบว่า กลุ่ม เกษตรกรร้อยละ 60.3 ไดรั้บการส่งเสริมโดยการการจดัอบรมและ
ฝึกปฏิบติั รองลงมาร้อยละ 8.2 ไดรั้บการส่งเสริมโดยการจดัทศันะศึกษาและดูงาน  
 ส่วนระดบัการไดรั้บการส่งเสริม พบวา่ เกษตรกรมีระบกบัการไดรับการส่งเสริมอยูร่ะดบั
มาก ในประเด็นการจดัอบรมและฝึกปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 3.62) และระดับการได้รับการส่งเสริมอยู่
ระดบันอ้ยในประเด็นการจดัทศันะศึกษาและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 2.18)  
 โดยมีระดับความต้องการการส่งเสริมอยู่ระดับมากใน 2 ประเด็น โดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ (1) ตอ้งการการจดัทศันะศึกษาและดูงาน (ค่าเฉล่ีย  4.18) รองลงมา
(2) ตอ้งการจดัอบรมและฝึกปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 3.99) 
 
ตารางท่ี 4.14 การไดรั้บการส่งเสริมและความตอ้งการการส่งเสริมจาก วธีิการส่งเสริมเกษตรกร
แบบมวลชน 

n = 194 
วธีิการส่งเสริม การไดรั้บการ

ส่งเสริม 
ระดบัการไดรั้บการส่งเสริม ระดบัความตอ้งการการส่งเสริม 

   Mean S.D. ระดบั ล าดบั Mean S.D. ระดบั ล าดบั 
  2.3.1 การดูวิดีโอ/วีดี
ทศัน์ 

130 67 3.37 0.799 มาก 2 3.49 06.54 มาก 1 

2.3.2 การแจกเอกสาร
แผน่พบั/คู่มือ 

169 87.1 3.73 0.619 มาก 1 3.44 0.741 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
n = 194 

วธีิการ
ส่งเสริม 

การไดรั้บการ
ส่งเสริม 

ระดบัการไดรั้บการส่งเสริม ระดบัความตอ้งการการส่งเสริม 

   Mean S.D. ระดบั ล าดบั Mean S.D. ระดบั ล าดบั 
ภาพรวม   3.55 0.625 มาก  3.46 0.673 มาก  
           

 จากตารางท่ี 4.14 การไดรั้บการส่งเสริมและความตอ้งการการส่งเสริมจาก วิธีการส่งเสริม
เกษตรกรแบบมวลชน พบวา่ เกษตรกรร้อยละ 87.1 ไดรั้บการส่งเสริมจากการแจกเอกสารแผน่พบั/
คู่มือ รองลงมาร้อยละ 67 ไดรั้บการส่งเสริมโดยการดูวดีิโอ/วดีีทศัน์  
 ส่วนระดบัการไดรั้บการส่งเสริม พบว่า เกษตรกรมีระดบัการได้รับการส่งเสริมอยูร่ะดบั
มากใน 2 ประเด็น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ (1) ไดรั้บการแจกเอกสารแผน่
พบั/คู่มือ (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมา (2) ไดรั้บการดูวดีิโอ/วดีีทศัน์  
 โดยมีระดบัเกษตรกรมีความตอ้งการการส่งเสริมอยูร่ะดบัมากใน 2 ประเด็น โดยเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ (1) ตอ้งการดูวิดีโอ/วดีีทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.49) รองลงมา(2) ตอ้งการ
ไดรั้บการแจกเอกสารแผน่พบั/คู่มือ (ค่าเฉล่ีย 3.44)  

 
ตารางท่ี 4.15 การไดรั้บการส่งเสริมและความตอ้งการการส่งเสริมการ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
อ่ืนๆ 

n = 194 
ประเด็น การไดรั้บการ

ส่งเสริม 
ระดบัการไดรั้บการส่งเสริม ระดบัความตอ้งการการส่งเสริม 

จ านวน ร้อยละ Mean S.D. ระดบั ล าดบั Mean S.D. ระดบั ล าดบั 
  2.4.1 เวบ็ไซต ์
(Website) 

38 19.6 1.93 1.181 นอ้ย 3 3.27 0.750 ปาน
กลาง 

3 

2.4.2 เฟซบุ๊ก 
(Facebook) 

61 31.4 2.11 1.246 นอ้ย 2 3.45 0.755 มาก 2 

2.4.3 ไลน์ (Line) 77 39.7 2.38 1.295 นอ้ย 1 3.50 0.757 มาก 1 
ภาพรวม   2.13 1.163 น้อย  3.40 0.710 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.15 การไดรั้บการส่งเสริมและความตอ้งการการส่งเสริมการ ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอ่ืนๆ พบวา่ เกษตรกรร้อยละ 39.7 ไดรั้บการส่งเสริมการใช้ไลน์ รองลงมาร้อยละ 31.4 
ไดรั้บการส่งเสริมการใชเ้ฟซบุก๊ และร้อยละ 19.6 ไดรั้บการส่งเสริมการใชเ้วบ็ไซต ์ 
 ส่วนระดบัการได้รับการส่งเสริม พบว่า เกษตรกรได้รับการส่งเสริมอยู่ระดบัน้อย ใน 3 
ประเด็น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ (1) การใชไ้ลน์ (ค่าเฉล่ีย 2.38) รองลงมา
คือการใชเ้ฟซบุก๊ (ค่าเฉล่ีย 2.11) และการใชเ้วบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 19.6)  
 โดยมีระดบัความตอ้งการการส่งเสริมอยู่ในระดบัมากใน 2 ประเด็น โดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ (1) การส่งเสริมการใช้ไลน์ (ค่าเฉล่ีย 3.50) รองลงมา(2) คือการ
ส่งเสริมการใชเ้ฟซบุ๊ก (ค่าเฉล่ีย 3.45) และ  มีระดบัความตอ้งการการส่งเสริมอยูใ่นระดบัปานกลาง
ใน 1 ประเด็นคือ การส่งเสริมการใชเ้วบ็ไซต(์ค่าเฉล่ีย 3.27) 

 
ตอนที ่5 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในงาน
ส่งเสริมการเกษตร 
 5.1 การศึกษาปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 
ประกอบดว้ย (1) ประเภทของอุปกรณ์ท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (2) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในงานส่งเสริมการเกษตร (3) วธีิการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ สรุปไดด้งัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.16 ปัญหาเก่ียวกบัการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

 n = 194 

ประเด็นปัญหา จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
1.ปัญหาดา้นประเภทอุปกรณ์    
1.1 อุปกรณ์/สมาร์ตโฟนรุ่นเก่า ไม่รองรับการใชง้านโปรแกรม/แอป
พลิเคชนัได ้

28 14.4 4 

1.2 ไม่มีสญัญาณอินเตอร์เนต 3G,4G,wifi 53 27.3 2 
1.3 สญัญาณอินเตอร์เนตชา้ 80 41.2 1 
1.4 พ้ืนท่ีจดัเก็บขอ้มูลนอ้ย ไม่เพียงพอต่อการติดตั้งแอปพลิเคชนั 38 19.6 3 

2 ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริม
การเกษตร 

   

2.1 การใชง้านไม่ต่อเน่ือง ใชน้านๆคร้ัง ท าใหลื้มขั้นตอนการใชง้าน 99 51.0 1 



 72 

ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 n = 194 

ประเด็นปัญหา จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
2.2 การติดตั้งแอปพลิเคชนั ไม่สามารถคน้หาและติดตั้งได ้ 54 27.8 5 
2.3 เมนูในการใชง้านซบัซอ้น มากเกินไป 77 39.7 4 
2.4 ขนาดอกัษรมีขนาดเลก็ 33 17.0 8 
2.5 เวบ็ไซตข์อ้มูลสารสนเทศดา้นการเกษตรมีหลากหลาย คน้หา
ขอ้มูลยาก เขา้ถึงเวบ็ไซตห์ลกัยาก 

96 49.5 3 

2.6 จ ารหสัผูใ้ชง้านในการเขา้ใชง้านบางแอปพลิเคชนัไม่ได ้ 46 23.7 6 
2.7 ไม่มีความมัน่ใจในการบนัทึกขอ้มูลดว้ยตนเอง 34 17.5 7 
2.8 ในการใชแ้อปพลิเคชนัขณะท่ีมีการใชง้านจ านวนมาก ระบบจะ
ชา้ ระบบล่ม 

98 50.5 2 

3. ปัญหาดา้นวธีิการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ    
3.1 ขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 30 15.5 3 
3.2 การส่งเสริมจากภาครัฐไม่ทัว่ถึง 57 29.4 1 
3.3 การส่งเสริมไม่ต่อเน่ือง ขาดการติดตามใหค้  าปรึกษา 39 20.1 2 
3.4 วธีิการส่งเสริมไม่เหมาะสมกบัพ้ืนท่ี และบุคคลเป้าหมาย 10 5.2 4 

จากตารางท่ี  4.16 ปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริม
การเกษตร พิจารณาปัญหาในแต่ละประเด็น พบวา่ 
  5.1.1 ปัญหาดา้นประเภทอุปกรณ์ท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ เกษตรกรร้อย
ละ 41.2 มีปัญหาดา้นญาณอินเตอร์เนตชา้ รองลงมาร้อยละ 27.3 พบกวา่เกษตรกรมีปัญหาดา้นไม่มี
สัญญาณอินเตอร์เนต 3G,4G,wifi ร้อยละ 19.6 มีปัญหาด้านพื้นท่ีจดัเก็บข้อมูลน้อย ไม่เพียงพอ      
ต่อการติดตั้ งแอปพลิเคชัน และร้อยละ 14.4 มีปัญหาอุปกรณ์/สมาร์ตโฟนรุ่นเก่า ไม่รองรับ          
การใชง้านโปรแกรม/แอปพลิเคชนัได ้ตามล าดบั 
  5.1.2 ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร พบว่า 
เกษตรกรร้อยละ 51 มีปัญหาการใช้งานไม่ต่อเน่ือง ใช้นานๆคร้ัง ท าให้ลืมขั้นตอนการใช้งาน 
รองลงมาร้อยละ 50.5 มีปัญหาในการใช้แอปพลิเคชนัขณะท่ีมีการใช้งานจ านวนมาก ระบบจะช้า 
ระบบล่ม ร้อยละ 49.5 มีปัญหาเวบ็ไซตข์อ้มูลสารสนเทศดา้นการเกษตรมีหลากหลาย คน้หาขอ้มูล
ยาก เขา้ถึงเว็บไซต์หลกัยาก ร้อยละ 39.7 มีปัญหาเมนูในการใช้งานซับซ้อน มากเกินไป ร้อยละ 
27.8 มีปัญหาการติดตั้งแอปพลิเคชนั ไม่สามารถคน้หาและติดตั้งได ้ ร้อยละ 23.7 มีปัญหาจ ารหัส
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ผูใ้ช้งานในการเข้าใช้งานบางแอปพลิเคชันไม่ได้ ร้อยละ 17.5 มีปัญหาไม่มีความมัน่ใจในการ
บนัทึกขอ้มูลดว้ยตนเอง ร้อยละ 17 มีปัญหาขนาดอกัษรมีขนาด  
  5.1.3 ปัญหาด้านวิธีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า เกษตรกร   
ร้อยละ 29.4 มีปัญหาการส่งเสริมจากภาครัฐไม่ทัว่ถึง รองลงมาร้อยละ 20.1 มีปัญหาการส่งเสริมไม่
ต่อเน่ือง ขาดการติดตามใหค้ าปรึกษา ร้อยละ 15.5 มีปัญหาขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
และร้อยละ 5.2 ปัญหาดา้นวธีิการส่งเสริมไม่เหมาะสมกบัพื้นท่ี และบุคคลเป้าหมาย ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.17 ปัญหาโดยรวมเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพิจารณาจากจ านวนค าตอบ
ท่ีเกษตรกรตอบวา่มีปัญหา 
 
ตารางท่ี 4.17 ระดบัของปัญหาเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

n = 194 

จ านวนข้อทีม่ีปัญหา ระดับปัญหา จ านวน ร้อยละ 
1-4 นอ้ย 73 37.6 
5-8 ปานกลาง 61 31.4 

9-12 มาก 23 11.9 
13-16 มากท่ีสุด 8 4.1 

Min =  0  Max = 14   Mean =  4.49 S.D. =  3.56 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ เกษตรกรร้อยละ 37.6 มีปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยู่

ในระดบันอ้ย รองลงมาร้อยละ 31.4 มีปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ร้อยละ 11.9 มีปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 4.1 มีปัญหาในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

5.2 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จากการสัมภาษณ์
เกษตรกร โดยเป็นค าถามปลายเปิด 
 
ตารางท่ี 4.18 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวบรวมจากค าตอบของ
 เกษตรกรในการใหส้ัมภาษณ์ 
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ตารางท่ี 4.18 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
n = 194 

ประเด็นข้อเสนอแนะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ใหเ้จา้หนา้ท่ีมาสอนเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็น
ประจ าอยา่งต่อเน่ือง 

107 55.2 

2. ใหมี้จุดบริการอินเตอร์เน็ตส าหรับสมาร์ตโฟน ฟรี อยา่ง
ทัว่ถึง  

143 73.7 

3. ท าใหแ้อปพลิเคชนัใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 82 42.3 

4. รวมเน้ือหาสาระท่ีเป็นโยชน์ไวใ้นแหล่งเดียวกนั 53 27.3 

5. อยากใหพ้ฒันาระบบเพื่อใหเ้กษตรกรผูสู้งอายสุามารถเขา้
ใชง้านได ้

99 51.0 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ เกษตรกรร้อยละ 73.7 เสนอแนะใหมี้จุดบริการอินเตอร์เน็ตส าหรับ

สมาร์ตโฟน ฟรี อย่างทั่วถึง รองลงมาร้อยละ 55.2 เสนอแนะให้เจ้าหน้าท่ีมาสอนเร่ืองการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง ร้อยละ 51 เสนอแนะวา่อยากให้พฒันาระบบเพื่อให้
เกษตรกรผู ้สูงอายุสามารถเข้าใช้งานได้ ร้อยละ 42.3 เสนอแนะให้มีการท าให้แอปพลิเคชัน            
ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน และร้อยละ 27.3 เสนอแนะให้มีการรวมเน้ือหาสาระท่ีเป็นโยชน์ไว ้           
ในแหล่งเดียวกนั 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเร่ืองการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร       
ของเกษตรกรอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรีผูว้ิจยัได้น าเสนอประเด็นส าคญัโดยจ าแนกเป็น 3 
ส่วน คือ  สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  

1. สรุปการวจิัย 
 
  1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
         การวิจัยน้ี มีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา (1) สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของ
เกษตรกร อ าเภอเมือง จังหวดัลพบุรี  (2) ความสามารถในการใช้และความรู้เก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (3) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของเกษตรกร (4) 
สภาพการส่งเสริมและความตอ้งการการส่งเสริมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริม
การเกษตรของเกษตรกร (5)  ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของเกษตรกร 
  1.2 วธีิด าเนินงานวจัิย  

         1.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เกษตรกรท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมส่งเสริม
การเกษตร ในระบบฐานขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรกลาง  กรมส่งเสริมการเกษตร วนัท่ีตดัยอดขอ้มูล 
ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2561 จ านวน 6,064 ราย ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่ง โดย
ใช้สูตรค านวณ ของ Taro Yamane  ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน .05 ท าการสุ่มตวัอยา่งจากประชากร
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง แบบง่าย โดยการจบัฉลาก 
         1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยก าหนด
ขอ้มูลท่ีตอ้งการในประเด็นต่างๆ ตามวตัถุประสงค์การวิจยั ประกอบดว้ยค าถามประเภทก าหนด
ค าตอบไวใ้ห้เลือกตอบ หรือค าถามปลายปิด (Close-ended question) และค าถามประเภทท่ี          
เปิดโอกาสให้ผูแ้สดงความคิดเห็น หรือค าถามปลายเปิด (Open-ended question) เน้ือหาของ       
แบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 5 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร ตอนท่ี 2 
ความสามารถและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตอนท่ี 3 ความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศ ตอนท่ี 4 สภาพการส่งเสริมและความต้องการการส่งเสริมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของเกษตรกร ตอนท่ี 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับ      
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบหา   
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา(Pre test) โดยการน าแบบสัมภาษณ์ไปทดสอบกบัเกษตรกรอ าเภอเมือง 
จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ    
แบบสัมภาษณ์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha of coefficient)  
         1.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  1.3 ผลการวจัิย 

         1.3.1 สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร 
   1) สภาพทางสังคม ผลกำรวิจยัพบวำ่ เกษตรกรอ ำเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 
ร้อยละ 56.2  เป็นเพศหญิง เกษตรมีอำยุเฉล่ีย 46 ปี ร้อยละ 58.3 จบกำรศึกษำระดับมธัยมศึกษำ    
ตอนปลำยหรือเทียบเท่ำ ร้อยละ 85.1 มีสถำนภำพสมรส และเกษตรกรร้อยละ 86.6 ไม่มีต ำแหน่ง
ทำงสังคม 
   2) สภาพทางเศรษฐกิจ ผลกำรวิจยัพบวำ่ เกษตรกรร้อยละ 91.7 มีสมำชิก
ในครัวเรือนท่ี เป็นแรงงำนในกำรท ำกำรเกษตร เฉล่ีย 3 คน เกษตรกรร้อยละ 78.4 มีพื้ น ท่ี                 
ท ำกำรเกษตรเฉล่ีย 18.35 ไร่ และมีรำยไดจ้ำกภำคเกษตร เฉล่ีย 118,515 บำท 
   3) สภาพการใช้สมาร์ตโฟน  ผลกำรวิจัยพบว่ำ เกษตรกรทั้ งหมด                
มีโทรศพัทท่ี์สำมำรถโทร-รับสำยได ้รองลงมำเกษตรกรร้อยละ 99.0 ใชโ้ทรศพัทมื์อถือแบบสมำร์ต
โฟน เกษตรกรร้อยละ 88.7 เคยดำวน์โหลดแอปพลิเคชันดว้ยตนเอง และเกษตรกรร้อยละ 78.9 มี
ประสบกำรณ์ในกำรใชส้มำร์ตโฟนเฉล่ีย 5 ปี 
   4) ปัจจัยท่ีท าให้ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ผลกำรวิจยัพบวำ่ เกษตรร้อยละ 
99.0 ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อโซเชียล เน็ตเวิร์ค รองลงมำร้อยละ 93.8 ใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรหำควำมรู้เพิ่มเติม 
         1.3.2 ความสามารถและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นดงัน้ี 
   1) ระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลกำรวิจยัพบว่ำ 
เกษตรกรมีควำมสำมำรถในกำรใช้สมำร์ตโฟนอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉล่ีย 3.54) มีควำมสำมำรถ       
ในกำรใช้เว็บไซต์สำรสนเทศด้ำนกำรเกษตร ของกรมส่งเสริมกำรเกษตรอยู่ในระดบัปำนกลำง       
ใน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ กำรใชเ้วบ็ไซตส่ื์อเกษตรครบวงจร (ค่ำเฉล่ีย 2.74) รองลงมำคือกำรใชเ้วบ็ไซต์
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ศูนย์บริกำรองค์ควำมรู้กำรเกษตร (ค่ำเฉล่ีย 2.71) เกษตรกรมีควำมสำมำรถในกำรใช้งำน            
แอปพลิเคชนัส ำหรับสมำร์ตโฟนของกรมส่งเสริมกำรเกษตร และของหน่วยงำนอ่ืน อยู่ในระดบั
ปำนกลำงใน 6 แอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ (1) แอปพลิเคชนั DOAE Farmbook (ค่ำเฉล่ีย 3.28) รองลงมำ 
(2) แอปพลิเคชนั ProtectPlant (ค่ำเฉล่ีย 2.94) (3) แอปพลิเคชนัท่องเท่ียวเชิงเกษตร (ค่ำเฉล่ีย 2.93) 
(4) แอปพลิเคชัน DOAE SmartCheck (ค่ำเฉล่ีย 2.86) (5) แอปพลิเคชันกดดูรู้ดิน (ค่ำเฉล่ีย 2.63) 
และ(6) แอปพลิเคชนัฝนหลวง (ค่ำเฉล่ีย 2.62) 
    2) ระดับความเป็นประโยชน์ในการใช้งาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลกำรวิจยัพบวำ่  มีระดบัควำมเป็นประโยชน์ในกำรใชง้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศอยูใ่นระดบัมำก 
ใน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ควำมเป็นประโยชน์ของสมำร์ตโฟน (ค่ำเฉล่ีย 4.09)  และควำมเป็นประโยชน์
ของคอมพิวเตอร์ (ค่ำเฉล่ีย 3.50) ระดบัควำมเป็นประโยชน์ในกำรใช้เว็บไซต์ของกรมส่งเสริม
กำรเกษตร และของหน่วยงำนอ่ืน อยู่ในระดบัมำกใน 4 ประเด็น ได้แก่ (1) เว็บไซต์ศูนยบ์ริกำร    
องคค์วำมรู้กำรเกษตร (ค่ำเฉล่ีย 3.78) รองลงมำ (2) เวบ็ไซตค์ลงัเอกสำรควำมรู้กรมวิชำกำรเกษตร 
(ค่ำเฉล่ีย 3.72) (3) เว็บไซต์ส่ือเกษตรครบวงจร (ค่ำเฉล่ีย 3.69) และ (4) กำรใช้เว็บไซต์ห้องสมุด
ดิจิทัล กรมวิชำกำรเกษตร (ค่ำเฉล่ีย 3.66) ระดับควำมเป็นประโยชน์ของแอปพลิเคชันส ำหรับ
สมำร์ตโฟนของกรมส่งเสริมกำรเกษตรและของหน่วยงำนอ่ืน อยูใ่นระดบัมำกใน 7 แอปพลิเคชนั 
ไดแ้ก่ (1) ควำมเป็นประโยชน์ในกำรใชแ้อปพลิเคชนั ท่องเท่ียวเชิงเกษตร (ค่ำเฉล่ีย 3.99) รองลงมำ 
(2) แอปพ ลิ เคชัน  DOAE Farmbook (ค่ ำ เฉ ล่ี ย  3.97) (3) แอปพ ลิ เคชัน  DOAE SmartCheck       
(ค่ำเฉล่ีย 3.89) (4) แอปพลิเคชัน ProtectPlant (ค่ำเฉล่ีย 3.85) (5) แอปพลิเคชันปุ๋ยรำยแปลง 
(ค่ำเฉล่ีย 3.80) รองลงมำ (6) แอปพลิเคชันฝนหลวง (ค่ำเฉล่ีย 3.78) (7) แอปพลิเคชันกดดูรู้ดิน 
(ค่ำเฉล่ีย 3.71) 
    3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลกำรวิจยัพบวำ่ (1) กำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ ดำ้นทัว่ไปพบว่ำ เกษตรกรร้อยละ 97.9 ใช้สมำร์ตโฟน รองลงมำร้อยละ 94.3 ใช้แอป
พลิเคชนับนสมำร์ตโฟน โดยเกษตรกรร้อยละ 95.4 มีวตัถุประสงคใ์นกำรใชเ้พื่อติดตำมข่ำวสำรดำ้น
นโยบำยของภำครัฐ รองลงมำร้อยละ 94.3 ใช้ในกำรติดต่อส่ือสำร เกษตรกร ร้อยละ 95.4  ใช้เพื่อ
ตรวจสอบสิทธิท่ีเขำ้ร่วมกบัโครงกำรของภำครัฐและติดต่อส่ือสำรกบัเครือข่ำย ดำ้นประโยชน์ของ
กำรใช้ เกษตรกรร้อยละ 96.9 ได้ทรำบข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ อย่ำงรวดเร็ว รองลงมำร้อยละ 96.4 
สำมำรถรับรู้โครงกำรของภำครัฐท่ีสนบัสนุนประชำชนในดำ้นต่ำงๆ และหำควำมรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
(2) กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนกำรเกษตร พบว่ำ เกษตรกรร้อยละ  96.9 ใช้สมำร์ตโฟน 
รองลงมำร้อยละ 94.8 ใช้แอปพลิเคชันส ำหรับสมำร์ตโฟน โดย เกษตรกรร้อยละ 95.4 มี
วตัถุประสงค์ในกำรใช้ติดตำมข่ำวสำรสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคพืช และศตัรูพืช รองลงมำ
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ร้อยละ 93.8 ใช้ติดตำมนโยบำยของภำครัฐในกำรส่งเสริมเกษตรกร ดำ้นกำรใช้งำนเกษตรกร ร้อย
ละ 96.9 ใช้เพื่อศึกษำและป้องกนักำรระบำดของโรคและศตัรูพืช และหำควำมรู้ใหม่ๆเพื่อน ำมำ
ปรับปรุงกระบวนกำรผลิตของตนเอง รองลงมำร้อยละ 92.8 ใชเ้พื่อสืบคน้ขอ้มูลเพื่อน ำมำปฏิบติัใน
กำรท ำกำรเกษตรมำปรับปรุงของตนเอง และติดตำมกำรเขำ้ร่วมนโยบำยต่ำงๆ ของภำครัฐ ด้ำน
ประโยชน์ของกำรใชเ้กษตรกร ร้อยละ 96.9 มีควำมรู้เพิ่มเติมในกำรป้องกนัก ำจดัศตัรูพืช รู้เท่ำทนั
สถำนกำรณ์น ้ ำ สถำนกำรณ์ของโรคและศตัรูพืช รับรู้ข่ำวสำรดำ้นกำรเกษตรไดอ้ยำ่งรวดเร็ว ติดตำม
สิทธ์ิท่ีเขำ้ร่วมโครงกำรกบัรัฐบำลไดด้ว้ยตนเอง และสำมำรถน ำแนวทำงจำกส่ือออนไลน์มำปรับใช้
กบักำรผลิตของตนเอง 
         1.3.3 ความรู้เกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นดงัน้ี 
    1) ความรู้ในเร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ท่ัวไป) ผลกำรวจิยัพบวำ่ 
เกษตรกรทั้ งหมด มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในประเด็นเร่ือง (1) ปัจจุบนัสำมำรถใช้อินเตอร์เน็ตผ่ำน
โทรศพัทมื์อถือสมำร์ตโฟนได ้และมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในประเด็นเร่ืองอินเตอร์เน็ต เวบ็เบรำวเ์ซอร์
สำมำรถหำขอ้มูลท่ีตอ้งกำรไดท้ั้งภำพ เสียง และวีดีโอ รองลงมำ (2) เกษตรกรร้อยละ 92.8 มีควำมรู้
ควำมเขำ้ใจในประเด็นเร่ืองสมำร์ตโฟนคือโทรศพัทมื์อถือทุกรุ่น รวมถึงแบบปุ่มกดดว้ย  
    2) ความรู้ในเร่ืองการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ(ด้านการเกษตร)  
ผลกำรวิจัยพบว่ำ เกษตรกรทั้ งหมด (1) มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในประเด็นเร่ืองสำมำรถติดตำม
สถำนกำรณ์ของโรคและศตัรูพืชได้อย่ำงรวดเร็วผ่ำนสมำร์ตโฟนของตนเอง และมีควำมรู้ควำม
เขำ้ใจในประเด็นเร่ือง กำรใชแ้อปพลิเคชนัจ ำเป็นตอ้งมีกำรใชเ้ครือข่ำยสัญญำณอินเตอร์เน็ต 3G,4G 
หรือไวไฟ ในกำรใชง้ำน รองลงมำ (2) ร้อยละ 97.9 เกษตรกรมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในประเด็นเร่ือง
เขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรดำ้นกำรเกษตรไดด้ว้ยตนเองผ่ำนคอมพิวเตอร์และสมำร์ตโฟน มีควำมรู้ควำม
เขำ้ใจในประเด็นเร่ืองมีขอ้มูลดำ้นโครงกำรของภำครัฐใหติ้ดตำมอยำ่งสม ่ำเสมอ  และมีควำมรู้ควำม
เขำ้ใจในประเด็นเร่ืองสำมำรถแกไ้ขปัญหำดำ้นโรคระบำดศตัรูพืชไดด้ว้ยตนเอง  
    3) ความรู้ความเข้าใจโดยรวมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลกำรวิจยัพบวำ่ เกษตรกรร้อยละ 76.8 มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ในระดบัมำกท่ีสุด รองลงมำร้อยละ 20.1 มีควำมรู้ในระดบัมำก โดยมีคะแนนควำมรู้ควำมเขำ้ใจ
เก่ียวกบักำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเฉล่ีย 13 คะแนน 
         1.3.4 สภาพการส่งเสริมและความต้องการการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร เป็นดงัน้ี 
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     1) ด้านประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลกำรวิจัยพบว่ำ พบว่ำ 
เกษตรกรร้อยละ 97.4 ได้รับกำรส่งเสริมกำรใช้งำนแอปพลิเคชันด้ำนเกษตรส ำหรับสมำร์ตโฟน 
เช่น DOAE Farmbook, DOAE SmartCheck เป็นตน้ 
    1.1) ด้านระดับการได้รับการส่งเสริม  พบว่ำ มีระดบักำรได้รับ
กำรส่งเสริมอยู่ระดับมำกในประเด็น กำรใช้งำนแอปพลิเคชันด้ำนเกษตรส ำหรับสมำร์ตโฟน 
(ค่ำเฉล่ีย 3.70) รองลงมำไดรั้บกำรส่งเสริมอยูร่ะดบัปำนกลำงในประเด็น กำรใชส้มำร์ตโฟนในกำร
คน้ควำ้หำขอ้มูลดำ้นกำรเกษตร (ค่ำเฉล่ีย 2.85) 
    1.2 ) ด้านระดับความต้องการการส่งเสริม  พบว่ำ มีระดบัควำม
ตอ้งกำรกำรส่งเสริมอยูร่ะดบัมำกท่ีสุดในประเด็น ตอ้งกำรกำรส่งเสริมกำรใชง้ำนแอปพลิเคชนัดำ้น
เกษตรส ำหรับสมำร์ตโฟน เช่น DOAE Farmbook, DOAE SmartCheck เป็นตน้ (ค่ำเฉล่ีย 4.24) โดย
เกษตรกรทั้งหมดไดรั้บกำรส่งเสริมแบบรำยบุคคลและมีควำมตอ้งกำรกำรส่งเสริมระดบัมำกท่ีสุด
คือ กำรเยีย่มเยยีนของเจำ้หนำ้ท่ีเป็นรำยบุคคล (ค่ำเฉล่ีย 3.95) 
    2) ด้านวิธีการส่งเสริมเกษตรกร โดยพิจารณารายประเด็น พบวา่ 
    2.1) วิธีการส่งเสริมเกษตรกรแบบรายบุคคล ผลการวิจยัพบว่า 
เกษตรกรทั้ งหมด ได้รับการส่งเสริมโดยการเยี่ยมเยียนของเจ้าหน้าท่ีเป็นรายบุคคล รองลงมา        
ร้อยละ 70.6 ไดรั้บการส่งเสริมโดยการไปพบเจา้หน้าท่ีด้วยตนเอง มีระดบัการไดรั้บการส่งเสริม   
อยู่ระดบัมากใน 3 ประเด็น ได้แก่ (1) การเยี่ยมเยียนของเจา้หน้าท่ีเป็นรายบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
รองลงมา (2) การติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีทางโทรศพัท์(ค่าเฉล่ีย 3.51) และ(3) การไปพบเจ้าหน้าท่ี      
ดว้ยตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.38) โดยมีระดบัความตอ้งการการส่งเสริมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในประเด็น 
ตอ้งการเยีย่มเยยีนของเจา้หนา้ท่ีเป็นรายบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
    2.2) วิธีการส่งเสริมแบบกลุ่ม ผลการวิจยัพบวา่ เกษตรกรร้อยละ    
60.3 ไดรั้บการส่งเสริมโดยการการจดัอบรมและฝึกปฏิบติั มีระดบัการไดรั้บการส่งเสริอยูร่ะดบัมาก
ในประเด็นการจดัอบรมและฝึกปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยมีความตอ้งการการส่งเสริมอยูร่ะดบัมาก
ใน 2 ประเด็น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ (1) ตอ้งกาการจดัทศันะศึกษาและดู
งาน (ค่าเฉล่ีย 41.8) รองลงมา(2) ตอ้งการจดัอบรมและฝึกปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 3.99) 
    2.3) วิธีการส่งเสริมเกษตรกรแบบมวลชน  ผลการวิจัยพบว่า 
เกษตรกรร้อยละ 87.1 ไดรั้บการส่งเสริมจากการแจกเอกสารแผ่นพบั/คู่มือ รองลงมาร้อยละ 67.0 
ได้รับการส่งเสริมโดยการดูวิดีโอ/วีดีทัศน์ โดยมีระรับการได้รับการส่งเสริมอยู่ระดับมาใน 2 
ประเด็น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ (1) ไดรั้บการแจกเอกสารแผ่นพบั/คู่มือ         
(ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมา (2) ได้รับการดูวิดีโอ/วีดีทศัน์ เกษตรกรมีความตอ้งการการส่งเสริมอยู่
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ระดบัมากใน 2 ประเด็น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ (1) ตอ้งการดูวิดีโอ/วีดี
ทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.49) รองลงมา(2) ตอ้งการไดรั้บการแจกเอกสารแผน่พบั/คู่มือ (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
    2.4) การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ  ผลการวิจยั
เกษตรกรร้อยละ 39.7 ไดรั้บการส่งเสริมการใชไ้ลน์ รองลงมาร้อยละ 31.4 ไดรั้บการส่งเสริมการใช้
เฟซบุ๊ก มีระดบัการไดรั้บการส่งเสริมอยู่ระดบัน้อย มีระดบัความตอ้งการการส่งเสริมอยู่ในระดบั
มากใน 2 ประเด็น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ (1) การส่งเสริมการใช้ไลน์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) รองลงมา(2) คือการส่งเสริมการใชเ้ฟซบุก๊ (ค่าเฉล่ีย 3.45) 
  1.3.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
งานส่งเสริมการเกษตร เป็นดงัน้ี 
       1) ปัญหาด้านประเภทอุปกรณ์  พบว่ำ เกษตรกรร้อยละ 41.2 มีปัญหำด้ำน
สัญญำณอินเตอร์เน็ตช้ำ รองลงมำร้อยละ 27.3 พบกว่ำเกษตรกรมีปัญหำด้ำนไม่มีสัญญำณ
อินเตอร์เน็ต 3G, 4G, ไวไฟ 
       2) ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร  
ผลกำรวิจยัพบว่ำ   เกษตรกรร้อยละ 51.0 มีปัญหำกำรใช้งำนไม่ต่อเน่ือง ใช้นำนๆคร้ัง ท ำให้ลืม
ขั้นตอนกำรใช้งำน รองลงมำ ร้อยละ 50.5 มีปัญหำในกำรใช้แอปพลิเคชันขณะท่ีมีกำรใช้งำน
จ ำนวนมำก ระบบจะช้ำ ระบบล่ม และร้อยละ 49.5 มีปัญหำเว็บไซต์ข้อมูลสำรสนเทศด้ำน
กำรเกษตรมีหลำกหลำคน้หำขอ้มูลยำก เขำ้ถึงเวบ็ไซตห์ลกัยำก 
       3) ปัญหาด้านวิธีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลกำรวิจยัพบว่ำ 
เกษตรกรร้อยละ 29.4 มีปัญหำกำรส่งเสริมจำกภำครัฐไม่ทัว่ถึง รองลงมำร้อยละ 20.1 มีปัญหำกำร
ส่งเสริมไม่ต่อเน่ือง ขำดกำรติดตำมใหค้  ำปรึกษำ 
       4) ระดับของปัญหาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลกำรวิจยัพบว่ำ 
เกษตรกรร้อยละ 37.6 มีปัญหำในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย 
       5) ข้อเสนอแนะ  ผลกำรวิจัยพบว่ำ เกษตรกรร้อยละ 73.7 เสนอแนะให้มี           
จุดบริกำรอินเตอร์เน็ตอยำ่งทัว่ถึงทุกพื้นท่ี รองลงมำร้อยละ 55.2 เสนอแนะให้เจำ้หนำ้ท่ีมำถ่ำยทอด
ควำมรู้เร่ืองกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นประจ ำอย่ำงต่อเน่ือง และร้อยละ 51.0 เสนอแนะว่ำ         
มีควำมตอ้งกำรใหพ้ฒันำระบบเพื่อใหเ้กษตรกรผูสู้งอำยสุำมำรถเขำ้ใชง้ำนได ้
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2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการเกษตรของเกษตรกร 
อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี มีส่ิงท่ีควรอภิปราย ดงัน้ี 

2.1 สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร 
เม่ือพิจำรณำสภำพกำรใช้สมำร์ตโฟนของเกษตรกรอ ำเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

เกษตรกรร้อยละ 99.0 นั้ นมีกำรใช้สมำร์ตโฟน สอดคล้องกับส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ (2559)            
ท่ีพบว่ำจ ำนวนประชำกรอำยุ 6 ปีข้ึนไปประมำณ 62.8 ล้ำนคน มีผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือสมำร์ตโฟน  
มำกถึง 31.7 ลำ้นคน (ร้อยละ 50.5)  

2.2 ความสามารถและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ควำมสำมำรถในกำรใชส้มำร์ตโฟนของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมำก จำกขอ้คน้พบในกำร

วิจยัด้ำนอำยุ กำรศึกษำ รำยได้ ประสบกำรณ์ และกำรมีสมำร์ตโฟน เป็นผลท ำให้เกษตรกรมี
ควำมสำมำรถในกำรใชส้มำร์ตโฟนอยูใ่นระดบัมำก 

ควำมสำมำรถในกำรใช้ตำมประเภทของ เวบ็ไซตส์ำรสนเทศดำ้นกำรเกษตร ของกรม
ส่งเสริมกำรเกษตร อยู่ในระดบัปำนกลำง และควำมสำมำรถในกำรใช้ตำมประเภทของ เว็บไซต์
สำรสนเทศดำ้นกำรเกษตร ของหน่วยงำนอ่ืน อยูร่ะดบัน้อย ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะกำรใชง้ำนเวบ็ไซต์
ดงักล่ำว มีกำรใชใ้นเทคโนโลยสำรสนเทศดำ้นกำรเกษตรค่อนขำ้งนอ้ย อีกทั้งเวบ็ไซตด์งักล่ำวยงัไม่
มีควำมจ ำเป็นมำกนกัต่อกำรใชด้ว้ยตนเองของเกษตรกร 

ควำมสำมำรถในกำรใช้ตำมประเภทของ แอปพลิเคชนัส ำหรับสมำร์ตโฟน ของกรม
ส่งเสริมกำรเกษตร และแอปพลิเคชันส ำหรับสมำร์ตโฟน ของหน่วยงำนอ่ืน พบว่ำ เกษตรกรมี
ควำมสำมำรถในกำรใช้อยู่ในระดบัปำนกลำง ทั้งน้ี เน่ืองจำก เกษตรกรมีควำมสำมำรถในกำรใช้
สมำร์ตโฟนของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมำก รวมทั้งใชแ้อปพลิเคชนัเพื่อติดตำมข่ำวสำรดำ้นนโยบำย
ของภำครัฐ ใช้ในกำรติดต่อส่ือสำร ใช้เพื่อตรวจสอบสิทธิท่ีเขำ้ร่วมกบัโครงกำรของภำครัฐและ
ติดต่อส่ือสำรกบัเครือข่ำย  

2.3 ความรู้เกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เกษตรกรอ ำเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี มีระดบัควำมรู้เก่ียวกบักำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศอยู่ในระดับมำกท่ีสุด จำกข้อค้นพบเกษตรกรมีคะแนนวดัควำมรู้เฉล่ีย 13 คะแนน 
สอดคลอ้งกบั สินีนุช  ครุฑเมือง แสนเสริมและคณะ (2558) ท ำกำรศึกษำเร่ือง รูปแบบพฤติกรรม
และเง่ือนไขกำรเรียนรู้กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของเกษตรกร พบว่ำ เกษตรกรมีควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมำก 



 82 

2.4 สภาพการส่งเสริมและความต้องการการส่งเสริมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
งานส่งเสริมการเกษตรของเกษตรกร 

จากขอ้คน้พบในงานวิจยั พบว่า การได้รับการส่งเสริมการใช้งานแอปพลิเคชนัดา้น
การเกษตรส าหรับสมาร์ตโฟนของเกษตรกรอยู่ในระดับมาก และยงัมีความต้องการได้รับการ
ส่งเสริมในประเด็นการใชง้านแอปพลิเคชนัดา้นการเกษตรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

กำรได้รับกำรส่งเสริมและควำมต้องกำรกำรส่งเสริมจำกวิธีกำรส่งเสริม เกษตรกร
ทั้งหมดไดรั้บกำรส่งเสริมแบบรำยบุคคล และเกษตรกรมีควำมตอ้งกำรกำรส่งเสริมระดบัมำกท่ีสุด
คือ กำรเยีย่มเยยีนของเจำ้หนำ้ท่ี สอดคลอ้งกบัผลงำนวจิยัของ ณัฐนำท สันทดัพร้อม (2549: น, 154-
155) ท่ีพบว่ำเกษตรกรได้รับวิธีกำรส่งเสริมในประเด็นกำรตรวจเยี่ยมและให้ค  ำแนะน ำในพื้นท่ี
มำกกว่ำกำรส่งเสริมวิธีกำรอ่ืน รองลงมำเกษตรกรไดรั้บกำรส่งเสริมแบบกลุ่ม ในประเด็นกำรจดั
อบรมและฝึกปฏิบติั และมีควำมตอ้งกำรกำรส่งเสริมโดยกำรจดัทศันะศึกษำและ ดูงำน  

2.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
ส่งเสริมการเกษตร 

จำกขอ้คน้พบในกำรวิจยั เกษตรกรร้อยละ 41.2 มีปัญหำดำ้นสัญญำณอินเตอร์เน็ตช้ำ 
สอดคลอ้งกบัธนัสถ์ เกษมใชยนันท์ (2544) และนงลกัษณ์ ยำมสุข (2545) ท่ีท ำกำรวิจยัแลว้พบว่ำ 
ระบบกำรส่ือสำรมีควำมเร็วต ่ำท่ีพบว่ำ ระบบกำรส่ือสำรมีควำมเร็วต ่ำ ภำครัฐควรมีมำตรกำร
กระจำยโครงสร้ำงสัญญำณอินเตอร์เน็ต ให้ทัว่ถึงและมีควำมเร็วในทุกพื้นท่ี และจำกขอ้คน้พบใน
งำนวิจยัเกษตรกรร้อยละ 51 มีปัญหำกำรใช้งำนไม่ต่อเน่ืองใช้นำนๆ คร้ัง ท ำให้ลืมขั้นตอนกำรใช้
งำน เกษตรกรควรหมัน่ใชง้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อใหมี้ควำมรู้และควำมคุน้เคยกบักำรใชง้ำน 
ปรับตวัใหเ้ขำ้กบันวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลำ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะตามเหตุและผลท่ีปรากฏและคน้พบ เพื่อน าไปสู่
แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน พบวา่มีประเด็นส าคญัท่ีควรเสนอแนะไวด้งัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1 ข้อเสนอแนะต่อเกษตรกร อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
    1) เกษตรกรควรหมัน่ใชง้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศดำ้นกำรเกษตร เพื่อให้มี
ควำมรู้และควำมคุน้เคยกบักำรใชง้ำน ปรับตวัให้เขำ้กบันวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ เพรำะจำก
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ขอ้คน้พบในกำรศึกษำดำ้นปัญหำในกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศในงำนส่งเสริมกำรเกษตร พบวำ่ 
มีเกษตรกรร้อยละ 51 ท่ีมีกำรใชง้ำนไม่ต่อเน่ือง ใชน้ำนๆ คร้ัง ท ำใหลื้มขั้นตอนในกำรใชง้ำน 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานทีท่ าการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
    1) ควรตอบสนองควำมต้องกำรของเกษตรกรตำมล ำดับควำมต้องกำร 
เพรำะจำกข้อค้นพบกำรศึกษำสภำพกำรส่งเสริมและควำมต้องกำรกำรส่งเสริมกำรในกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ พบวำ่ เกษตรกรมีควำมตอ้งกำรกำรส่งเสริมระดบัมำกท่ีสุดในประเด็นควำม
ต้องกำรกำรเยี่ยมเยียนของเจ้ำหน้ำท่ีเป็นรำยบุคคล (วิธีกำรส่งเสริมแบบรำยบุคคล) รองลงมำ
เกษตรกรมีควำมตอ้งกำรส่งเสริมในระดบัมำกในประเด็น ควำมตอ้งกำรกำรจดัทศันะศึกษำและ      
ดูงำน (วธีิกำรส่งเสริมเกษตรกรแบบกลุ่ม) 
    2) จดักระบวนกำรเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เพรำะจำกขอ้คน้พบในกำรศึกษำ
ควำมรู้เก่ียวกับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ พบว่ำ เกษตรกรมีระดับควำมรู้เก่ียวกับกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด จึงเสนอแนะว่ำ ควรท ำกำรส่งเสริมลกัษณะกำรจดั
กระบวนกำรเรียนรู้แบบให้เกษตรกรมีส่วนร่วม เช่น กำรใช้กระบวนกำรโรงเรียนเกษตรกร กำร
แต่งตั้งผูน้  ำในกำรสอนเทคโนโลยสีำรสนเทศใหแ้ก่เกษตรกร  ผูท่ี้ยงัไม่มีควำมรู้ เป็นตน้ 
  3.1.3 ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐผู้ก าหนดนโยบายส่งเสริมการเกษตร 
    1) ภำครัฐควรมีมำตรกำรกระจำยโครงส ร้ำงสัญญำณ อินเตอร์เน็ต              
ให้เกษตรกรสำมำรถเขำ้ใชง้ำนไดอ้ย่ำงทัว่ถึงและมีควำมเร็วของสัญญำณอินเตอร์เน็ตในระดบัท่ีดี
ในทุกพื้นท่ี 
  3.1.4 ข้อเสนอแสนะต่อเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร   
    1) เจ้ำหน้ำท่ีส่งเสริมกำรเกษตร ควรมีกำรวำงแผนกำรส่งเสริมกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีเหมำะสมกบัเกษตรกร โดยจำกขอ้คน้พบในกำรวจิยัดำ้นสภำพกำรส่งเสริม
และควำมตอ้งกำรกำรส่งเสริมในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำนส่งเสริมกำรเกษตร พบว่ำ 
เกษตรกรมีควำมตอ้งกำรกำรส่งเสริมโดยวิธีกำรเยี่ยมเยียนของเจำ้หนำ้ท่ีเป็นรำยบุคคล ซ่ึงถำ้หำกมี
กำรเขำ้ไปแนะน ำกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศบ่อยคร้ังข้ึน จะท ำให้เกษตรกรมีกำรใช้งำนท่ี
มำกข้ึน และเกิดควำมเช่ียวชำญในกำรใชง้ำนไดง่้ำยข้ึน ต่อไป  
  3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรศึกษากลุ่มเกษตรกรสูงวัย เป็นกรณีศึกษำเพื่อศึกษำรำยละเอียดของ
อุปกรณ์ท่ีใช้งำน ควำมสำมำรถ และควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อให้ทรำบถึงกำรเขำ้ถึง
เทคโนโลยีสำรสนเทศของเกษตรกรไดท้ัว่ถึงมำกยิ่งข้ึนในกำรศึกษำและพฒันำกำรส่งเสริมกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศต่อไป 
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  3.2.2 ควรศึกษารายละเอียดในประเด็นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของเจ้าหน้าที่ เน่ืองจำกในกำรวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมิไดท้  ำกำรศึกษำสภำพกำรส่งเสริมของเจำ้หน้ำท่ีท่ี
ท ำหน้ำท่ีส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีให้แก่เกษตรกร ว่ำเจำ้หน้ำท่ีมีระดบักำรส่งเสริม และวิธีกำร
ส่งเสริมในประเด็นใดบำ้ง จึงควรท ำกำรศึกษำเพิ่มเติมในโอกำสต่อไป 
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 จาก http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/ActivityNSO/A24-05-60.aspx 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก
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ภาคผนวก  
แบบสัมภาษณ์ส าหรับการวิจัย 

เร่ือง การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของเกษตรกรอ าเภอเมือง 

จังหวัดลพบุรี 
 

ค าชี้แจง 

 แบบสัมภาษณ์การวิจยัน้ีตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
งานส่งเสริมการเกษตรของเกษตรกรอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร 
 ตอนท่ี 2 ความสามารถและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ตอนท่ี 3 ความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ตอนท่ี 4 สภาพการส่งเสริมและความตอ้งการการส่งเสริมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในงานส่งเสริมการเกษตรของเกษตรกร 
 ตอนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงาน
ส่งเสริมการเกษตร 
วนั เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์ : ………………………………………….. 
 
ตอนท่ี 1 สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร 
ค าช้ีแจง ผูสั้มภาษณ์อ่านค าถามให้ผูต้อบฟัง และผูสั้มภาษณ์ท าเคร่ืองหมาย “” ในช่องท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลตอบ 

ตอนท่ี 1.1  สภาพทางสังคม 

 1.  เพศ  [   ] 1.1 ชาย  [   ] 1.2 หญิง 

 2.  อาย…ุ…..ปี 

 3.  ระดบัการศึกษา 

 [   ] 3.1 ประถมศึกษา    [   ] 3.2 มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 [   ] 3.3 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  [   ] 3.4 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

 [   ] 3.5 ปริญญาตรีหรือสูงกว่า   [   ] 3.6 อื่นๆ ระบุ............................. 
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4.  สถานภาพการสมรส 

     [   ] 4.1 โสด  [   ] 4.2 สมรส  [   ] 4.3 หมา้ยหรือหยา่ร้าง 

 5.  สถานภาพทางสังคม (ต าแหน่งทางสังคมในปัจจุบนัของท่าน) 

[   ] 5.1 ไม่มีต าแหน่ง  

 [   ] 5.2 มีต าแหน่ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

[   ] 5.2.1 ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น [   ] 5.2.2 ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น/สารวตัรก านนั [   ] 5.2.3 สมาชิก สท/อบต. 

[   ] 5.2.4 คณะกรรมการหมู่บา้น [   ] 5.2.5 อาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น   [   ] 5.2.6 อื่นๆ ระบุ................. 

ตอนท่ี 1.2 สภาพทางเศรษฐกจิ 

 1.  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีเป็นแรงงานในการท าการเกษตร........ ราย 

 2.  พื้นท่ีการท าการเกษตร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

     [   ] 2.1 ของตนเอง จ านวน.............  ไร่ 

     [   ] 2.2 เช่า จ านวน............  ไร่ 

     [   ] 2.3 อื่นๆ ระบุ ............. ไร่ 

 3. รายไดต้่อปี 

 3.1 รายไดจ้ากภาคการเกษตรต่อปี..................... บาท (จากการท านา, ปลูกพืช, เลี้ยงสัตว,์ ประมง, อ่ืนๆ)  

3.2 รายไดจ้ากนอกภาคการเกษตรต่อปี..................... บาท(จากการรับจา้ง,บุตรส่งมาให้ อ่ืนๆ 

ตอนท่ี 1.3 สภาพการใช้สมาร์ตโฟน 

 1. โทรศพัทมื์อถือของท่าน เป็นแบบสมาร์ตโฟนหรือไม่  

 [   ] 1.1 เป็นแบบสมาร์ตโฟน [   ] 1.2 ไม่เป็นสมาร์ตโฟนห 

2.โทรศพัทมื์อถือของท่านสามารถท าอะไรไดบ้า้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 [   ] 2.1 โทร – รับสาย [   ] 2.2 แชท [   ] 2.3 เล่นอินเทอร์เน็ต/เช่ือมต่อ wifiได ้[   ] 2.4 ดูคลิป Youtube 

 [   ] 2.5  เล่น Social network ต่างๆ ได ้[   ] 2.6 ฟังเพลงได ้[   ] 2.7 อื่นๆ......................  

 3. ท่านเคยดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัในโทรศพัทมื์อถือหรือไม่ 

 [   ] 3.1 เคย   [   ] 3.2 ไม่เคย 

 5. ประสบการณ์ในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ตโฟน…………………….ปี 
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ตอนท่ี 1.4 เหตุผลท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 [   ] 1. ใชเ้พ่ิมพนูรายได ้ [   ] 2. ใชแ้กปั้ญหาในการท าการเกษตร [   ] 3. ใชป้รับปรุงผลผลิต 

 [   ] 4. ใชห้าความรู้เพ่ิมเติม [   ] 5. ใช ้Social Network [   ] 6. อื่นๆ................................... 

ตอนท่ี 2 ความสามารถและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ตอนท่ี 2.1 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ค าช้ีแจงให้ผูสั้มภาษณ์ท าเคร่ืองหมาย “” ในช่องท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลตอบ 
 

 

ประเดน็  

ระดับความสามารถในการใช้งาน ระดับความเป็นประโยชน์ในการใช้งาน 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1. ประเภทของเคร่ืองมือท่ีใช ้  

1.1 คอมพิวเตอร์           

1.2 สมาร์ตโฟน           

2. เวบ็ไซตส์ารสนเทศดา้นการเกษตร โดยกรมส่งเสริมการเกษตร  

2.1 ศูนยบ์ริการองคค์วามรู้การเกษตร           

2.2 ส่ือเกษตรครบวงจร           

3. เวบ็ไซตส์ารสนเทศดา้นการเกษตร โดยหน่วยงานอ่ืน  

3.1 ห้องสมุดดิจิทลั กรมวิชาการเกษตร           

3.2 เลือกพนัธุ์มนัส าปะหลงัให้เหมาะสมกบัพ้ืนท่ี           

3.3 คลงัเอกสารความรู้ กรมวิชาการเกษตร           

4. แอปพลิเคชนัส าหรับสมาร์ตโฟน โดยกรมส่งเสริมการเกษตร   

4.1 DOAE Farmbook           

4.2 DOAE SmartCheck           

4.3 ท่องเท่ียวเชิงเกษตร           

4.4  ProtectPlant           

5. แอปพลิเคชนัส าหรับสมาร์ตโฟน โดยหน่วยงานอ่ืน  

5.1 ปุ๋ ยรายแปลง           

5.2 ฝนหลวง           

5.3 กดดูรู้ดิน           
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ตอนท่ี 2.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ค าชี้แจง ผูส้ัมภาษณ์ท าเคร่ืองหมาย “✓” ในช่องท่ีผูใ้หข้อ้มูลเลือกตอบ 

 

ข้อความ ใช้ ไม่ใช้ 

1. ประเภทของเคร่ืองมือที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ท่ัวไป) 
1.1 คอมพิวเตอร์    
1.2 สมาร์ตโฟน   
1.3 อินเตอร์เนต เวบ็เบราวเ์ซอร์   
1.4 แอปพลิเคชนับนสมาร์ตโฟน   

2. วัตถุประสงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ท่ัวไป) 
2.1 ใชสื้บคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เนตผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์   
2.2  ติดตามข่าวสารดา้นนโยบายของภาครัฐ   
2.3  ใชติ้ดต่อส่ือสาร   
2.4  ใชเ้ผยแพร่ขอ้มูลผลผลิต   
3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ท่ัวไป) 
3.1  คน้หาขอ้มูลดา้นต่างๆมาเพ่ิมความรู้ให้ตนเอง   
3.2  บนัทึกขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลดา้นตน้ทุน ก าไร   
3.3  ติดต่อส่ือสารกบัเครือข่าย   
3.4  ตรวจสอบสิทธิท่ีเขา้ร่วมกบัโครงการของภาครัฐ   
4. ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ท่ัวไป) 
4.1  ทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆอยา่งรวดเร็ว   
4.2  รับรู้โครงการของภาครัฐท่ีสนบัสนุนประชาชนในดา้นต่างๆ   
4.3  หาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง   
4.4  ติดต่อส่ือสารกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งง่ายดาย   
5. ประเภทของเคร่ืองมือที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ด้านการเกษตร) 
5.1 คอมพิวเตอร์    
5.2 โทรศพัทมื์อถือสมาร์ตโฟน   
5.3  อินเตอร์เนตWeb Browser (เวบ็เบราวเ์ซอร์)   
5.4  แอปพลิเคชนัส าหรับสมาร์ตโฟนดา้นการเกษตร   
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ข้อความ ใช้ ไม่ใช้ 

6. วัตถุประสงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(ด้านการเกษตร) 
6.1  ใชค้น้หาขอ้มูลดา้นการเกษตรเพ่ือปรับปรุงการผลิตของตนเองให้ดีขึ้น   
6.2  ใชติ้ดตามนโยบายของภาครัฐในการส่งเสริมเกษตรกร   
6.3  ใชป้รับปรุงขอ้มูลการขึ้นทะเบียนเกษตรกร   
6.4  ใชติ้ดตามข่าวสารสถานการณ์การระบาดของโรคพืช และศตัรูพืช   
6.5  คน้ขอ้มูลดา้นการเกษตรผ่านอินเตอร์เนต เวบ็เบราวเ์ซอร์ เช่น การดู Youtube การเขา้
เวบ็ไซตส์ารสนเทศดา้นการเกษตรต่างๆ 

  

7. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(ด้านการเกษตร) 
7.1  สืบคน้ขอ้มูลเพื่อน ามาปฏิบติัในการท าการเกษตรมาปรับปรุงของตนเอง   
7.2  ปรับปรุงขอ้มูลการเพาะปลูกดว้ยตนเอง   
7.3  ศึกษาและป้องกนัการระบาดของโรคและศตัรูพืช   
7.4  การติดตามการเขา้ร่วมนโยบายต่างๆของภาครัฐ   
7.5 หาความรู้ใหม่ๆเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการผลิตของตนเอง   
8. ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(ด้านการเกษตร) 
8.1  มีความรู้เพ่ิมเติมในการป้องกนัก าจดัศตัรูพืช   
8.2  รู้เท่าทนัสถานการณ์น ้า สถานการณ์ของโรคและศตัรูพืช   
8.3  รับรู้ข่าวสารดา้นการเกษตรไดอ้ยา่งรวดเร็ว   
8.4  ติดตามสิทธิท่ีเขา้ร่วมโครงการกบัรัฐบาลไดด้ว้ยตนเอง   
8.5  น าแนวทางจากส่ือออนไลน์มาปรับใชก้บัการผลิตของตนเอง   
8.6  สามารถคน้ควา้หาขอ้มูลดา้นการเกษตรไดอ้ยา่งกวา้งขวางทัว่โลก   
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ตอนท่ี 3 ความรู้เกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค าชี้แจง ขอ้ความต่อไปน้ี หากท่าน (เกษตรกร) คิดวา่ ”ถูก” โปรดตอบวา่ “ถูก” ถา้ท่านคิดวา่ “ผิด” 
โปรดตอบวา่ “ผิด” (ผูส้ัมภาษณ์ท าเคร่ืองหมาย ✓ในช่องท่ีผูใ้หข้อ้มูลเลือกตอบ) 
 

ข้อความ ถูก ผิด 

1.การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ท่ัวไป) 
1.1  ปัจจุบนัสามารถใชอ้ินเตอร์เนตผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ตโฟนได ้ ✓  
1.2  อินเตอร์เนต เวบ็เบราวเ์ซอร์สามารถหาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดท้ั้งภาพ เสียง และวีดีโอ ✓  
1.3  สามารถใช้เว็บเบราว์เซอร์ค้นหาข้อมูลได้ต่างๆได้ทุกท่ีโดยไม่ต้องมีสัญญาน
เครือข่ายอินเตอร์เนต /wifi 

 ✓ 

1.4  สมาร์ตโฟนคือโทรศพัทมื์อถือทุกรุ่น รวมถึงแบบปุ่ มกดดว้ย  ✓ 
2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ด้านการเกษตร) 
2.1 สามารถติดตามสถานการณ์ของโรคและศัตรูพืชได้อย่างรวดเร็วผ่านสมาร์ตโฟน 
ของตนเอง 

✓  

2.2  การใชแ้อปพลิเคชนัจ าเป็นตอ้งมีการใชเ้ครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เนต 3G,4G หรือ 
wifiในการใชง้าน 

✓  

2.3  การใชโ้ปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัสามารถท าไดด้ว้ยตนเอง ✓  
2.4  สามารถท างานได้อย่างรวดเร็วด้วยตนเองทุกกรณี ไม่ต้องส่งข้อมูลให้เจ้าหน้า
ส่งเสริมการเกษตร 

✓  

2.5  การใช้เว็บเบราว์เซอร์สารสนเทศด้านการเกษตรต่างๆต้องรอเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรจึงจะเขา้ใชง้านได ้

 ✓ 

2.6  แอปพลิเคชนัส าหรับสมาร์ตโฟนของกรมส่งเสริมการเกษตรนั้น เกษตรกรทัว่ไปไม่
สามารถใชง้านได ้

 ✓ 

2.7  เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตรไดด้ว้ยตนเองผา่นคอมพิวเตอร์และสมาร์ตโฟน ✓  
2.8  ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดจ้ากเวบ็เบราวเ์ซอร์ สามารถเช่ือถือได ้100%  ✓ 
2.9  มีขอ้มูลดา้นโครงการของภาครัฐให้ติดตามอยา่งสม ่าเสมอ ✓  
2.10  สามารถแกไ้ขปัญหาดา้นโรคระบาดศตัรูพืชไดด้ว้ยตนเอง ✓  
2.11  การใชง้านอินเตอร์เนตผา่นคอมพิวเตอร์/สมาร์ตโฟน ไม่มีค่าใชจ้่ายใดๆ  ✓  
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ตอนท่ี 4 สภาพการส่งเสริมและความต้องการการส่งเสริมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
ส่งเสริมการเกษตรของเกษตรกร 
ค าช้ีแจงให้ผูสั้มภาษณ์ท าเคร่ืองหมาย “” ในช่องท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลตอบ 
 

ประเด็น 

การได้รับ
การส่งเสริม 

ระดับการได้รับการส่งเสริม ระดับความต้องการการส่งเสริม 

ได้
รับ 

ไม่ได้
รับ 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

1.ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ   
  1.1  ใชค้อมเพิวเตอร์ เปิด
อินเตอร์เนต เวบ็เบราวเ์ซอร์คน้ควา้
ขอ้มูลดา้นการเกษตร 

            

  1.2  ใชส้มาร์ตโฟนในการคน้ควา้
หาขอ้มูลดา้นการเกษตร 

            

  1.3  การใชง้านแอปพลิเคชนัดา้น
เกษตรส าหรับสมาร์ตโฟน เช่น 
DOAE Farmbook, DOAE 
SmartCheck เป็นตน้ 

            

2. วิธีการส่งเสริม   
  2.1 การส่งเสริมการเกษตรแบบรายบุคคล   
  2.1.1 การเยี่ยมเยียนของเจา้หนา้ท่ี
เป็นรายบุคคล 

            

  2.1.2 การติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีทาง
โทรศพัท์ 

            

  2.1.3 การไปพบเจา้หน้าท่ีดว้ย
ตนเอง 

            

  2.2 การส่งเสริมการเกษตรแบบกลุ่ม   
  2.2.1 การจดัทศันศึกษาและดูงาน             
  2.2.2 การจดัอบรมและฝึกปฏิบติั             
  2.3 การส่งเสริมการเกษตรแบบมวลชน   
  2.3.1 การดูวิดีโอ/วีดีทศัน์             
  2.3.2 การแจกเอกสารแผน่พบั/คู่มือ             
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ตอนท่ี 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริม
การเกษตร 
ค าช้ีแจงให้ผูสั้มภาษณ์ท าเคร่ืองหมาย “” ในช่องท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลตอบ 

ประเด็นปัญหา สภาพปัญหา ข้อเสนอแนะ/วิธี
แก้ปัญหา มี ไม่มี 

1. คอมพวิเตอร์/สมาร์ตโฟน 
1.1 อุปกรณ์/สมาร์ตโฟนรุ่นเก่า ไม่รองรับการใชง้านโปรแกรม/แอป
พลิเคชนัได ้

   

1.2 ไม่มีสัญญาณอินเตอร์เนต 3G,4G,wifi    
1.3 สัญญาณอินเตอร์เนตชา้     
1.4 พ้ืนท่ีจดัเก็บขอ้มูลนอ้ย ไม่เพียงพอต่อการติดตั้งแอปพลิเคชนั    
1.5 อ่ืนๆ....................    
2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเกษตร 
2.1 การใชง้านไม่ต่อเน่ือง ใชน้านๆคร้ัง ท าให้ลืมขั้นตอนการใชง้าน    
2.2 การติดตั้งแอปพลิเคชนั ไม่สามารถคน้หาและติดตั้งได ้    
2.3 เมนูในการใชง้านซบัซอ้น มากเกินไป    
2.4 ขนาดอกัษรมีขนาดเลก็    
2.5 เวบ็ไซตข์อ้มูลสารสนเทศดา้นการเกษตรมีหลากหลาย คน้หาขอ้มูล
ยาก เขา้ถึงเวบ็ไซตห์ลกัยาก 

   

2.6 ขอ้มูลบางเวบ็ไซตไ์ม่เป็นปัจจุบนั     
2.7 จ ารหสัผูใ้ชง้านในการเขา้ใชง้านบางแอปพลิเคชนัไม่ได้    
2.8 ไม่มีความมัน่ใจในการบนัทึกขอ้มูลดว้ยตนเอง    
2.9 ในการใชแ้อปพลิเคชนัขณะท่ีมีการใชง้านจ านวนมาก ระบบจะชา้ 
ระบบล่ม 

   

ประเด็น 

การได้รับการ
ส่งเสริม 

ระดับการได้รับการส่งเสริม ระดับความต้องการการส่งเสริม 

ได้รั
บ 

ไม่ได้
รับ 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

  2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ   

  2.4.1 เวบ็ไซต ์(Website)             

  2.4.2 เฟซบุ๊ก (Facebook)             

  2.4.3 ไลน์ (Line)             
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ประเด็นปัญหา สภาพปัญหา ข้อเสนอแนะ/วิธี
แก้ปัญหา มี ไม่มี 

3.วิธีการส่งเสริมการใชเ้ทคโนยีสารสนเทศ 
3.1 ขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ    
3.2 การส่งเสริมจากภาครัฐไม่ทัว่ถึง    
3.3 การส่งเสริมไม่ต่อเน่ือง ขาดการติดตามให้ค าปรึกษา    
3.4 วิธีการส่งเสริมไม่เหมาะสมกบัพ้ืนท่ี และบคุคลเป้าหมาย    

 
 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เกี่ยวกบัการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร  
1)…………………………………………………………………………………………………………….. 
2) …………………………………………………………………………………………………………….. 
3) …………………………………………………………………………………………………………….. 
4) …………………………………………………………………………………………………………….. 
5) …………………………………………………………………………………………………………….. 
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