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บทคดัย่อ 
 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) สภาพพ้ืนฐานของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตลูกประคบสมุนไพร
แหง้ในจงัหวดันนทบุรี 2) การจดัการการผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชน 3) การจดัการการตลาด
ลูกประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชน และ 4) ปัญหาและแนวทางการพฒันาดา้นการผลิตและการตลาด 
ลูกประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรี 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคือ วสิาหกิจชุมชนท่ีผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ในจงัหวดันนทบุรี 
ไดแ้ก่ วสิาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชุมชนหนา้วดัหงษท์อง และวสิาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร
ต าบลไทรมา้ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสมาชิกทุกรายจ านวน 45 รายและ 15 ราย ตามล าดบั นอกจากน้ี ยงั
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อเพ่ือน าไปจ าหน่ายต่อ 8 ราย กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชลู้กประคบสมุนไพรแหง้ 12 ราย 
และกลุ่มตวัอยา่งนกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรท่ีเก่ียวขอ้ง 4 ราย โดยการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง การวเิคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าสูงสุด และค่าต ่าสุด ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพ
ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหาและ SWOT Analysis  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพพ้ืนฐาน สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 51 ปี การจัดการ
วิสาหกิจชุมชนมีการแบ่งหนา้ท่ีการท างานออกเป็นฝ่ายต่างๆ และให้คณะกรรมการทุกคนรับผิดชอบดูแลงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 2) การจดัการการผลิต เนน้การผลิตตามค าสัง่ซ้ือเป็นหลกั ก าหนดใหค้ณะกรรมการทุกคนตอ้งลง
แรงท างานในการผลิต มีการแบ่งผลก าไรเป็นรายคร้ัง ท าการผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ขนาด 200 กรัม ควบคุม
คุณภาพมาตรฐานการผลิตตามมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชนลูกประคบสมุนไพร 3) การจัดการการตลาด ตลาด
เป้าหมายมี 3 กลุ่มคือ ผูซ้ื้อไปใช้เอง ผูซ้ื้อไปจ าหน่ายต่อ และร้านสปา/ร้านนวด กลยุทธ์การตลาดมุ่งเน้นท่ี
ผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน และการไดรั้บคดัเลือกเป็นผลิตภณัฑ ์OTOP 4) ปัญหาการผลิตและ
การตลาดไดแ้ก่ การขาดความรู้ในการวางแผนการผลิต การขาดแคลนเงินทุนในการจดัหาอุปกรณ์การผลิตท่ี
ทนัสมยัและประหยดัเวลาในการผลิต การขาดการส่งเสริมการตลาด และการขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐอยา่ง
ต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม แนวทางการพฒันาการผลิตและการตลาด ได้แก่ การพฒันาผลิตภัณฑ์ให้มีความ
หลากหลายเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ภาครัฐควรให้การสนับสนุนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเน่ือง 
รวมทั้งสนบัสนุนดา้นการส่งออกเพ่ือขยายตลาดผลิตภณัฑใ์หก้วา้งข้ึน 
 
ค าส าคญั  การจดัการการผลิต การจดัการการตลาด ลูกประคบสมุนไพรแหง้ วสิาหกิจชุมชน จงัหวดันนทบุรี
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) the basic status of the 

community enterprises which produced dried herbal hot compresses in Nonthaburi 

Province; 2) their production management; 3) their marketing management; and 4) 

problems and guidelines for developing their production and marketing. 

 The population used in the study were the community enterprises which 

produced dried herbal hot compresses in Nonthaburi Province, namely the Wat Hong 

Thong Farm Women Community Enterprise and the Sai Ma Sub-District Farm 

Women Group Community Enterprise.  The data were collected from all members of 

both enterprises for 45 persons and 15 persons, respectively.  Additional data were 

also collected from eight samples of their customers for re-sell, 12 samples of end-

users, and four samples of related agricultural extensionists.  The samples were 

selected by purposive sampling.  Quantitative data were analyzed by using frequency, 

mean, percentage, maximum and minimum values.  Qualitative data were analyzed by 

using content analysis and SWOT analysis. 

 The research results showed that 1) Basic status: most members were 

female, with the average age of 51 years.  The management of community enterprises 

was performed by dividing duties into several functions and assigning responsibilities 

to committee members.  2) Production management mainly focused on made-to-order 

production.  All committee members were assigned to take part in the production.  

The profits were shared each time income was received.  The compress products were 

200 grams each.  Quality control was performed according to product standard 

certification for herbal hot compresses.  3) Marketing management: there were three 

target markets, namely end users, re-sellers, and spas or massage service providers.  

Marketing strategies focused on the product which had passed Thai Community 

Product Standard and was a selected OTOP product.  4) Problems of production and 

marketing were lack of knowledge about production planning, lack of capital to buy 

more modern and time-saving equipment, inadequate promotion, and lack of 

consistent and tangible support from the government sector.  Guidelines for 

developing production and marketing were diversifying the product range to create 

added value for their products.  The government sector should provide support for the 

operations of the community enterprises continuously as well as supporting in term of 

finding export markets to expand the product market. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 สมุนไพร หมายถึง พืช สัตว ์จุลชีพ ธาตุวตัถุ สารสกดัดั้งเดิมจากพืช หรือสัตวท่ี์ใชห้รือ
แปรสภาพหรือผสมหรือปรุงเป็นยาหรืออาหารเพื่อการตรวจวินิจฉยั บ าบดั รักษา หรือป้องกนัโรค 
หรือส่งเสริมสุขภาพร่างกายของมนุษยห์รือสัตว ์และให้หมายความรวมถึงถ่ินก าเนิดหรือถ่ินท่ีอยู่
ของส่ิงดงักล่าวดว้ย (คณะกรรมการคุม้ครองและส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทยแ์ผนไทย 2542) 
 สมุนไพรสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ทั้งประโยชน์ในทางการรักษา
และยงัน ามาใชป้ระโยชน์ทางการประกอบอาหาร และดา้นอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น การผลิตเป็น 
สียอ้มผา้ สีผสมอาหาร ครีมบ ารุงผวิ ใชเ้ป็นสารก าจดัแมลงศตัรูพืชทางการเกษตร เป็นตน้  
 ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมากระแสธรรมชาติบ าบดัได้เขา้มาอยู่ในความสนใจของผูค้น
มากมายทัว่โลกในเร่ืองการรักษาและดูแลสุขภาพดว้ยผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากธรรมชาติ เพราะมีความ
เช่ือมัน่ว่าผลิตภณัฑ์จากธรรมชาตินั้นมีความปลอดภยั หรือเกิดผลขา้งเคียงท่ีไม่พึงประสงค์น้อย 
และจากการท่ีมีวิธีการรักษาพยาบาลดว้ยการแพทยท์างเลือกในโรงพยาบาลก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลต่อสังคมไทยท าให้มีความต่ืนตวัในการใช้สมุนไพรและการแพทยแ์ผนไทยเพิ่มมากข้ึน 
รวมทั้งรัฐบาลไดมี้นโยบายสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของสมุนไพรและการแพทยแ์ผนไทยตาม
แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (คณะกรรมการอ านวยการจดัท าแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 9 กระทรวงสาธารณสุข 2544) และมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเป็นแผนระยะ 5 ปี ซ่ึงจากเดิมมติคณะรัฐมนตรีก าหนด ปี 2545-2549 และขยาย
เป็น ปี 2548-2552 (http://www.ryt9.com/s/cabt/143178) โดยมีนโยบายพฒันาผลิตภณัฑ์สุขภาพ
จากสมุนไพรท่ีคดัเลือกแลว้วา่มีศกัยภาพสูงเป็น Product Champion ซ่ึงผลิตภณัฑ์เป้าหมายท่ีตอ้งการ
พฒันาคือ ขมิ้นชนั ฟ้าทะลายโจร ชุมเห็ดเทศ ไพล กวาวเครือขาว กระชายด า หม่อน กระเจ๊ียบแดง 
ส้มแขก บวับก พริกไทย และลูกประคบ (สถาบนัการแพทยแ์ผนไทย 2548) โดยเฉพาะการนวด
แผนไทย ท าให้การใชส้มุนไพรไทยกลบัมาเป็นท่ีสนใจทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ซ่ึงจะ
เห็นไดว้า่ตามสถานบริการนวดหรือสปาต่าง ๆ มีการใชส้มุนไพรไทยในลกัษณะของการนวดดว้ย 
“ลูกประคบสมุนไพร” กนัอยา่งแพร่หลาย 



2 

 ลูกประคบสมุนไพรหรือยาประคบสมุนไพรจดัเป็นยาจากสมุนไพร ซ่ึงอยูใ่นบญัชี 
ยาหลกัแห่งชาติ พ.ศ. 2556 บงัคบัใชเ้ม่ือ 30 กนัยายน 2556 บญัชียาจากสมุนไพรฉบบัน้ีไดมี้การ
ปรับปรุงและคดัเลือกรายการยาจากสมุนไพรเพื่อบรรจุอยูใ่นบญัชียาจากสมุนไพรมากข้ึน โดย 
มุ่งเนน้คดัเลือกยาจากสมุนไพรท่ีมีขอ้บ่งใชช้ดัเจนในการแกปั้ญหาสุขภาพของคนไทย โดยมีหลกัฐาน
ทางวิชาการสนบัสนุนเพียงพอ มีประสิทธิภาพและความปลอดภยัและไดมี้การรวมเอาเภสัชต ารับ
โรงพยาบาลจากสมุนไพรซ่ึงเป็นรายการยาจากสมุนไพรท่ีโรงพยาบาลของรัฐสามารถผลิตข้ึนใช้
ภายในโรงพยาบาลตามเภสัชต ารับโรงพยาบาล รวมอยูใ่นบญัชียาจากสมุนไพรดว้ย จนไดบ้ญัชียา
จากสมุนไพรตามแนบทา้ยประกาศคณะกรรมการพฒันาระบบยาแห่งชาติ เร่ือง บญัชียาหลกัแห่งชาติ 
พ.ศ. 2556 โดยรายการยาในบญัชียาจากสมุนไพรประกอบดว้ยยา 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ยาแผนไทย
หรือยาแผนโบราณ จ านวน 50 รายการ ซ่ึงรวมถึงลูกประคบสมุนไพร และกลุ่มท่ี 2 ยาพฒันาจาก
สมุนไพร จ านวน 24 รายการ โดยแต่ละรายการยาในบญัชียาจากสมุนไพรจะระบุสูตรต ารับ ขอ้บ่งใช ้
ขนาด วิธีใช ้รวมทั้งขอ้ห้ามใช ้ขอ้ควรระวงั และอาการไม่พึงประสงคใ์นการใชย้า ท าให้เกิดความ
เช่ือมัน่ในประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการประคบเพื่อลดอาการปวด ช่วยคลายกลา้มเน้ือ เอ็น 
และขอ้  
 ลูกประคบสมุนไพร มี 2 ชนิดคือ ลูกประคบสมุนไพรสดหรือก่ึงสดและลูกประคบ
สมุนไพรแหง้ ลูกประคบสมุนไพรสดมีขอ้จ ากดัในการเก็บรักษาไดป้ระมาณ 3 วนั จึงไม่เป็นท่ีนิยม
ในการผลิตและจดัจ าหน่าย ลูกประคบสมุนไพรท่ีผลิตส่วนใหญ่จึงเป็นลูกประคบสมุนไพรแห้งซ่ึง
สามารถเก็บรักษาไดน้านประมาณ 2 ปีและสามารถผลิตไวล่้วงหนา้ไดเ้พื่อเป็นสตอ็กสินคา้ 
 ลูกประคบสมุนไพรแหง้เป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
จงัหวดันนทบุรีเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีผูผ้ลิตลูกประคบสมุนไพรแห้งหลายราย รวมทั้งกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อป้อนเขา้สู่ตลาด แต่ปัจจุบนัน้ีการผลิตลูกประคบสมุนไพรแห้งมีแนวโนม้การผลิตลดลง
เร่ือยๆ อนัเป็นผลกระทบจากปัญหาต่างๆ เช่น วิกฤตมหาอุทกภยัท่ีเกิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2554 ท าให้
สูญเสียโอกาสทางดา้นการส่งออกและแหล่งวตัถุดิบสมุนไพรต่างๆ ถูกน ้ าท่วมนานกวา่ 3 เดือน ท า
ใหพ้นัธ์ุพืชสมุนไพรท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตขาดแคลนและหยดุชะงกัต่อเน่ืองยาว ถึงแมจ้ะเขา้ฟ้ืนฟู
พื้นท่ีปลูกไดใ้นเดือนธนัวาคม แต่ก็ตอ้งรอฝนในฤดูกาลถดัไปคือช่วงเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม 
ปีถดัไป นอกจากน้ีปัญหาภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปี พ.ศ. 2555-2556 และการปรับเกณฑ์มาตรฐาน
การตรวจสอบลูกประคบสมุนไพรตามมาตรฐานการผลิตลูกประคบสมุนไพรของส านกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมถึงขอ้ก าหนดต่างๆ อนัเป็นผลกระทบต่อผูผ้ลิตโดยตรง จึงเป็นเหตุผลให้
ผูว้ิจยัสนใจศึกษาการผลิตและการตลาดของลูกประคบสมุนไพรแห้งตลอดจนปัญหาและแนวทาง 
การพฒันาการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรี  
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตลูกประคบสมุนไพรแห้งใน
จงัหวดันนทบุรี 

2.2 เพื่อศึกษาการจดัการการผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชน  
2.3 เพื่อศึกษาการจดัการการตลาดลูกประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชน  
2.4 เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาด้านการผลิตและการตลาดลูกประคบ

สมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชน  
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ศึกษาสภาพพื้นฐาน 
ของวสิาหกิจชุมชนท่ีผลิต 
ลูกประคบสมุนไพรแหง้  

ศึกษาการจดัการการตลาด 
ลูกประคบสมุนไพรแหง้ 
ของวสิาหกิจชุมชน  

วเิคราะห์ 

แนวทางการพฒันาดา้นการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชน  

 

ศึกษาการจดัการการผลิต 
ลูกประคบสมุนไพรแหง้ 
ของวสิาหกิจชุมชน  
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4. ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 
  4.1.1 กลุ่มวิสาหกจิชุมชนทีผ่ลิตลูกประคบสมุนไพรแห้งในจังหวัดนนทบุรี  
  4.1.2 ผู้เกีย่วข้องกบัวิสาหกจิชุมชนทีศึ่กษา ประกอบดว้ย 
     1) ผูซ้ื้อผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้จากวสิาหกิจชุมชนท่ีศึกษา 
ในจงัหวดันนทบุรี  
     2) ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้จากวสิาหกิจชุมชนท่ีศึกษา 
ในจงัหวดันนทบุรี  
     3) นักวิชาการท่ีเก่ียวข้องจากส านักงานเกษตรอ าเภอท่ีให้การส่งเสริม
วสิาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรี  
 4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาสภาพพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิต
ลูกประคบสมุนไพรแห้ง การจดัการการผลิตและการจดัการการตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้งของ
วิสาหกิจชุมชน ปัญหาและแนวทางการพฒันาดา้นการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้ง
ของวสิาหกิจชุมชน การวจิยัน้ีไม่ไดศึ้กษาดา้นการเงิน เน่ืองจากผูใ้หข้อ้มูลไม่ประสงคจ์ะให้ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเงินของวสิาหกิจชุมชน 
 4.3 ขอบเขตด้านพืน้ที่ การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาวิสาหกิจชุมชนท่ีท าการผลิตลูกประคบ
สมุนไพรแหง้ในจงัหวดันนทบุรี 
 4.4 ขอบเขตด้านเวลา ท าการศึกษาขอ้มูลจากวสิาหกิจชุมชนท่ีผลิตลูกประคบสมุนไพรแห้ง
ในจงัหวดันนทบุรี ปีการผลิต 2556 (เดือนมกราคมถึงเดือนธนัวาคม 2556) 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 การจัดการการผลิต หมายถึง การจดัการในการแปลงสภาพปัจจยัการผลิตต่างๆ 
เพื่อให้ไดสิ้นคา้และบริการท่ีตอ้งการ ประกอบดว้ย ขั้นตอนส าคญั ไดแ้ก่ การวางแผน การปฏิบติัการ 
และการควบคุมทางการผลิต 
 5.2 การจัดการการตลาด หมายถึง การจดัการท่ีเน้นการสนองความตอ้งการของตลาด
เป้าหมาย ประกอบดว้ย ขั้นตอนส าคญัไดแ้ก่ การวิเคราะห์ การวางแผน การปฏิบติัการ และการควบคุม
ทางการตลาด  
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 5.3 ลูกประคบสมุนไพรแห้ง หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการน าสมุนไพรหลายชนิด 
มาผา่นกระบวนการท าความสะอาดแลว้ น ามาหัน่หรือสับใหเ้ป็นช้ินตามขนาดท่ีตอ้งการ ท าให้แห้ง 
แลว้น ามาห่อหรือบรรจุรวมกนัในผา้ให้ไดรู้ปทรงตามตอ้งการ ส าหรับใชน้าบหรือกดประคบตาม
ส่วนต่างๆ ของร่างกาย เพื่อท าใหผ้อ่นคลาย โดยก่อนใชต้อ้งน ามาพรมน ้า แลว้ท าให้ร้อนดว้ยการน่ึง
หรือใส่ในเตาไมโครเวฟ (ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 2553)  
 5.4 วสิาหกจิชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การใหบ้ริการ  
หรือการอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนั มีวถีิชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบ
กิจการดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อ 
การพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการ 
ประกาศก าหนด (ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 2548)  
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

6.1 ท าใหท้ราบถึงกระบวนการและรูปแบบการจดัการการผลิตและการตลาดของ 
วสิาหกิจชุมชนผูผ้ลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ในจงัหวดันนทบุรี 
 6.2 เป็นแนวทางให้วิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตลูกประคบสมุนไพรแห้งสามารถพฒันาการ
จดัการการผลิตและการตลาดผลิตภณัฑใ์หมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 6.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลไปประกอบการพฒันาวิสาหกิจชุมชนต่อไป
ในอนาคต 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์การจดัการการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้ง
ของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรี” ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 
 1.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสมุนไพรและลูกประคบสมุนไพรแหง้ 
 2.  วสิาหกิจชุมชนผูผ้ลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ในจงัหวดันนทบุรี 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการการผลิต 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการการตลาด 
 5.  การวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจ 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัสมุนไพรและลูกประคบสมุนไพรแห้ง 
 
 1.1 สมุนไพร 
  สมุนไพร หมายถึง พืช สัตว ์จุลชีพ ธาตุวตัถุ สารสกดัดั้งเดิมจากพืช หรือสัตวท่ี์ใช้
หรือแปรสภาพหรือผสมหรือปรุงเป็นยาหรืออาหารเพื่อการตรวจวินิจฉยั บ าบดั รักษา หรือป้องกนั
โรค หรือส่งเสริมสุขภาพร่างกายของมนุษยห์รือสัตว ์และให้หมายความรวมถึงถ่ินก าเนิดหรือถ่ินท่ี
อยู่ของส่ิงดงักล่าวดว้ย (คณะกรรมการคุม้ครองและส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทยแ์ผนไทย 2542) 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สมุนไพร จึงไดจ้ากทั้งพืช สัตว ์และแร่ธาตุต่างๆ ท่ีน ามาใช้เป็นอาหารและ
ไม่ใช่อาหาร หรือผสมกบัสารอ่ืนตามต ารับยา โดยการน ามาใช้อาจมีการดดัแปลงรูปลกัษณะให้
ใชไ้ดส้ะดวกข้ึน 
 1.2 ลูกประคบสมุนไพรแห้ง 
  ลูกประคบสมุนไพร มี 2 ชนิดคือ ลูกประคบสมุนไพรสดหรือก่ึงสด และลูกประคบ
สมุนไพรแหง้ ลูกประคบสมุนไพรสดจะประกอบดว้ยวตัถุดิบท่ีเป็นสมุนไพรสดทั้งหมด ส่วนลูกประคบ
สมุนไพรก่ึงสด จะประกอบดว้ย สมุนไพรสดและสมุนไพรแห้งรวมกนั ลูกประคบสมุนไพรแห้ง
ประกอบดว้ย วตัถุดิบท่ีเป็นสมุนไพรแห้งทั้งหมด ลูกประคบสมุนไพรสดมีขอ้จ ากดัในการเก็บรักษา
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ไดป้ระมาณ 3 วนั จึงไม่เป็นท่ีนิยมในการผลิตและจดัจ าหน่าย ลูกประคบสมุนไพรท่ีผลิตส่วนใหญ่
จึงเป็นลูกประคบสมุนไพรแห้งซ่ึงสามารถเก็บรักษาไดน้านประมาณ 2 ปี (มาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน 
ลูกประคบสมุนไพร มผช.176/2553) การวจิยัคร้ังน้ีจึงศึกษาเฉพาะลูกประคบสมุนไพรแหง้ 
  1.2.1 ลูกประคบสมุนไพรแห้ง หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการน าสมุนไพร 
หลายชนิด มาผา่นกระบวนการท าความสะอาดแลว้ น ามาหัน่หรือสับใหเ้ป็นช้ินตามขนาดท่ีตอ้งการ 
ท าให้แห้ง แลว้น ามาห่อหรือบรรจุรวมกนัในผา้ให้ไดรู้ปทรงตามตอ้งการ ส าหรับใชน้าบหรือกด
ประคบตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย เพื่อท าใหผ้อ่นคลาย โดยก่อนใชต้อ้งน ามาพรมน ้ า แลว้ท าให้ร้อน
ดว้ยการน่ึงหรือใส่ในเตาไมโครเวฟ (มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน ลูกประคบสมุนไพร มผช.176/2553) 
  1.2.2 ผลจากการประคบสมุนไพร ในการใชลู้กประคบสมุนไพร ผูใ้ชจ้ะตอ้งน า
ลูกประคบไปน่ึงหรือพรมน ้าก่อนเขา้ไมโครเวฟ จึงน ามาประคบตามกลา้มเน้ือส่วนต่างๆ ของร่างกาย 
จากขั้นตอนในการประคบสมุนไพร ผิวหนงัของผูถู้กประคบจะไดรั้บความร้อน และความร้อนจะ
กระจายไปสู่โครงสร้างท่ีอยูใ่นระดบัลึกลงไป โดยความร้อนสูงสุดจะอยูท่ี่บริเวณผิวหนงั หากสัมผสั
กบัความร้อนนาน 15-30 นาที จะท าใหก้ลา้มเน้ือท่ีระดบัลึกจากผวิหนงัประมาณ 1-2 เซนติเมตร 
มีอุณหภูมิเพิ่มข้ึนได ้นอกจากนั้นเม่ือสมุนไพรถูกความร้อน ตวัยาและน ้ ามนัหอมระเหยจะออกจาก
ตวัสมุนไพร แลว้สามารถซึมผ่านผิวหนงัได ้ผลจากการประคบสมุนไพรต่อร่างกาย มี 3 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ ผลจากความร้อน ผลจากสมุนไพร และผลจากการคลึงกลา้มเน้ือ ดงัน้ี (มุกดา ตนัชยั และ 
อภิชาต ลิมติยะโยธิน, 2547: 14-181) 

1) ผลจากความร้อน เม่ือผวิหนงัถูกประคบประมาณ 30 นาที ผวิหนงัของ 
ผูถู้กประคบจะมีอุณหภูมิเพิ่มข้ึนประมาณ 40-45 องศาเซลเซียส ท าใหล้ดความเจ็บปวด การไหลเวียน
เลือดเพิ่มข้ึน ลดการอกัเสบ ลดการติดขดัของขอ้ 
    2) ผลจากสมุนไพร ท่ีมีต่อร่างกาย 2 ลกัษณะ ดงัน้ีคือผลจากการประคบ
ผวิหนงั เม่ือสัมผสัประมาณ 20-60 นาที น ้ ามนัหอมระเหยจะซึมผา่นผิวหนงั เขา้สู่ระบบการไหลเวียน
เลือดและน ้าเหลือง ต่อมเหง่ือ เน้ือเยื่อคอลลาเจน และการหมุนเวียนทัว่ร่างกาย ดงันั้นบริเวณท่ีไดรั้บ
การคลึงดว้ยลูกประคบสมุนไพรจะไดรั้บผลจากตวัยาสมุนไพรและน ้ ามนัหอมระเหยท่ีมีคุณสมบติั
ในการลดอาการปวดเม่ือย เคล็ดขดัยอก และการอกัเสบได ้ ส่วนผลจากการสูดดมกล่ินหอมของ
สมุนไพรท่ีถูกความร้อนจะเกิดน ้ ามนัหอมระเหยจากน ้ ามนัหอมระเหยของไพล ขมิ้นชนั ผิวและใบ
มะกรูด รวมทั้งการบูร จะช่วยลดอาการปวดอกัเสบ พร้อมท าใหร่้างกายผอ่นคลายนอนหลบัสบาย  
    3) ผลจากการคลึงกล้ามเนือ้ จะท าใหเ้ซลล์ท่ีตายหลุดลอกออก ช่วยให้ต่อมเหง่ือ 
ต่อมใตผ้วิหนงั และรูขมุขนไม่อุดตนั และสามารถท างานไดดี้ข้ึน และบริเวณท่ีคลึงมีลกัษณะท่ีแดงข้ึน 
แสดงวา่มีการไหลเวียนโลหิตเพิ่มข้ึน ท าให้การคัง่ของสารท่ีท าให้เกิดอาการปวดบริเวณนั้นลดลง 
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และการคลึงบริเวณผวิหนงัยงัช่วยกระตุน้ใยประสาทใหญ่ ส่งผลให้เกิดการน ากระแสประสาททาง
ใยประสาทท่ีมีผลยบัย ั้งกระแสประสาทเก่ียวกบัอาการปวดจากใยประสาทขนาดเล็ก ท าให้มีกระแส
ประสาทไปกระตุน้การท างานของเซลลท่ี์ลดลง เกิดการส่งกระแสประสาทเขา้สู่สมองส่วนรับรู้ 
อาการปวดลดลง 
  1.2.3 ข้อห้ามและข้อควรระวังในการประคบสมุนไพร การน่ึงลูกประคบคร้ังหน่ึง
ใชเ้วลานานประมาณ 15-20 นาที ก่อนน ามาประคบควรมีการทดสอบท่ีบริเวณทอ้งแขนหรือหลงัมือ 
ก่อน ในช่วงแรกตอ้งประคบดว้ยความเร็วเน่ืองจากลูกประคบยงัร้อนอยู ่เม่ือลูกประคบคลายความ
ร้อนก็ประคบแบบกดคลึงได ้เม่ือลูกประคบเยน็จึงน าลูกประคบไปท าการน่ึงใหม่อีกคร้ัง โดยทัว่ไป
จะน่ึงพร้อมกนั 2 ลูก เพื่อไม่ใหเ้สียเวลาในการรอน่ึง (สุดารัตน์ หอมหวน, 2555 และ มาตรฐาน 
ผลิตภณัฑชุ์มชน ลูกประคบสมุนไพร มผช.176/2553) 
    1) ข้อห้าม 
     (1) หา้มประคบบริเวณท่ีมีบาดแผล 
     (2) ห้ามประคบเม่ือเกิดการอกัเสบเฉียบพลนั เช่น ขอ้เทา้แพลง หรือมี
อาการอกัเสบ บวม แดง ร้อน ในช่วง 24 ชัว่โมงแรก เน่ืองจากจะท าให้มีอาการอกัเสบบวมมากข้ึน
และอาจมีเลือดออกมากตามมาได ้โดยควรประคบหลงัเกิดอาการ 24 ชัว่โมง 
    2) ข้อควรระวงั 
     (1) ไม่ควรใช้ลูกประคบท่ีร้อนเกินไป โดยเฉพาะบริเวณผิวหนงัท่ีเคย
เป็นแผลก่อนหรือบริเวณท่ีมีกระดูกยื่น และตอ้งระวงัเป็นพิเศษในผูป่้วยโรคเบาหวาน อมัพาต เด็ก 
และผูสู้งอาย ุเพราะมกัมีความรู้สึกในการรับรู้และตอบสนองชา้ อาจท าใหผ้วิหนงัไหมพ้องไดง่้าย 
     (2) หลงัจากประคบสมุนไพรเสร็จใหม่ ๆ ไม่ควรอาบน ้ าทนัที เพราะ
เป็นการลา้งตวัยาจากผิวหนงั และร่างกายยงัไม่สามารถปรับตวัไดท้นั (จากร้อนเป็นเยน็ทนัทีทนัใด) 
อาจเป็นไขไ้ด ้
     (3) ควรระวงัการใชก้บัผูท่ี้แพส่้วนประกอบของยาประคบ 
 1.3 สูตรต ารับยาประคบสมุนไพรและสรรพคุณ 
  ต ารับยาประคบสมุนไพรมีหลายสูตรหลายต ารับ โดยผูผ้ลิตแต่ละรายอาจมีการ
ผสมตวัยาอ่ืนเพิ่มเติมเพื่อประโยชน์ทางการบ าบดัรักษา เช่น กรณีมีอาการปวดเม่ือยอาจเพิ่มเถาเอ็นอ่อน
และเถาวลัยเ์ปรียง ในหญิงหลงัคลอดอาจเพิ่มตวัเหงา้ไพลในปริมาณมากกวา่ปกติเพื่อลดการฟกช ้า  
  1.3.1 ต ารับยา ในบญัชียาหลกัแห่งชาติ พ.ศ. 2556 (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ก.) 
    ยาประคบสมุนไพรแหง้ ในยา 130 กรัม ประกอบดว้ย 1) เหงา้ไพล 50 กรัม  
ใบมะขาม 30 กรัม ผวิมะกรูด 20 กรัม เหงา้ขมิ้นชนั 10 กรัม ตะไคร้ (ล าตน้) 10 กรัม ใบส้มป่อย 10 กรัม  
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2) เกลือเมด็ 1 ชอ้นโตะ๊ การบูร 2 ชอ้นโตะ๊ 
  1.3.2 สรรพคุณ 
    เพญ็นภา ทรัพยเ์จริญ (2540) ส านกังานคณะกรรมการพิเศษเพื่อการประสานงาน
โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ (2555) และสถาบนัการแพทยแ์ผนไทย (2546) ไดบ้รรยาย
สรรพคุณของสมุนไพรไวด้งัน้ี 

1) เหง้าไพล สรรพคุณ บรรเทาอาการปวดเม่ือย ลดอาการอกัเสบ 
2) ใบมะขาม สรรพคุณ บรรเทาอาการคนัตามร่างกาย บ ารุงผิว 
3) ผิวมะกรูด สรรพคุณ มีน ้ามนัหอมระเหย แกอ้าการวงิเวยีน 
4) เหง้าขมิน้ชัน สรรพคุณ ช่วยลดการอกัเสบท่ีผวิหนงั ลดเม็ดผดผืน่คนั 
5) ตะไคร้ (ล าตน้) สรรพคุณ แต่งกล่ิน และลดอาการอกัเสบ 
6) ใบส้มป่อย สรรพคุณ ช่วยบ ารุงผวิ แกโ้รคผิวหนงั 
7) เกลือเมด็ สรรพคุณ ช่วยดูดความร้อนและช่วยพาตวัยาซึมผา่นผวิหนงั 
8) การบูร สรรพคุณ แต่งกล่ิน บ ารุงหวัใจ แกพุ้พอง 

 1.4 การผลติลูกประคบสมุนไพรแห้ง (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2554) 
  1.4.1 วัตถุดิบทีส่ าคัญในการผลิตลูกประคบสมุนไพรแห้ง 
    ผา้ดิบขนาดพอเหมาะส าหรับห่อลูกประคบ เชือกด้ายดิบ สมุนไพรต่างๆ 
ตามท่ีก าหนด ไดแ้ก่ เหงา้ไพล ใบมะขาม ผิวมะกรูด เหงา้ขมิ้นชนั ตะไคร้ ใบส้มป่อย เกลือเม็ดและ
การบูร ตามบญัชียาหลกัแห่งชาติ พ.ศ. 2556 
  1.4.2 ข้ันตอนการผลิตลูกประคบสมุนไพรแห้ง 
    1) ท าความสะอาดวตัถุดิบดว้ยการลา้งน ้าแลว้ผึ่งใหส้ะเด็ดน ้า 
    2) น าวตัถุดิบมาหัน่หรือสับตามขนาดท่ีตอ้งการ 
    3) น าวตัถุดิบมาท าใหแ้หง้ดว้ยวธีิการผึ่งลมหรือผึ่งแดด หรืออบดว้ยเตาไฟฟ้า 
หรือใชรั้งสีแกมม่า เพื่อฆ่าเช้ือโรค 
    4) น าวตัถุดิบมาบดหยาบ ๆ คลุกเคลา้ใหเ้ขา้กนั ใส่เกลือและการบูรตามสูตร 
    5) น าวตัถุดิบใส่ห่อผา้ท่ีเตรียมไว ้จดัเป็นรูปทรงกลม มดัเชือกใหแ้น่น 
    6) ไดเ้ป็นลูกประคบแหง้  
    ขนาดของลูกประคบสมุนไพรแหง้ ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม
ไดก้ าหนดน ้าหนกัไม่นอ้ยกวา่ 200 กรัมต่อหน่ึงลูก  
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    ขั้นตอนการผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ ดงัภาพท่ี 2.1  

 
ภาพท่ี 2.1  ขั้นตอนการผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ 

 

ท่ีมา : กรมส่งเสริมการเกษตร, 2554: 74 
 
  1.4.3 การเก็บรักษาลูกประคบสมุนไพรแห้ง ลูกประคบสมุนไพรแห้งท่ีผลิตข้ึน
สามารถเก็บรักษาไดน้านประมาณ 2 ปี โดยการเก็บไวท่ี้โปร่ง อากาศพดัผ่าน แสงแดดส่องถึง แต่
เม่ือน ามาใชแ้ลว้ จะเก็บไวใ้ชต่้อไปไดอี้ก 3-5 วนั เวลาเก็บควรผึ่งตวัยาไวอ้ยา่ให้อบั ถา้เก็บไวใ้นท่ี
เยน็ เช่น ตูเ้ยน็ เป็นตน้ จะท าให้เก็บไดน้านข้ึน แต่ถา้ตวัยาบูดหรือเสียก็ไม่ควรน ามาใชอี้ก ถา้พบวา่
ลูกประคบแหง้ ก่อนน ามาใชค้วรพรมดว้ยน ้ าหรือเหลา้โรง ถา้ลูกประคบท่ีใชไ้ม่มีสีเหลืองของไพล
ออกมาอีก แสดงวา่ยาจืดแลว้ จะไม่ไดผ้ล (เพญ็นภา ทรัพยเ์จริญ, 2540: 50; อา้งถึงใน มุกดา ตนัชยั, 
2547: 10-34) 
 1.5 มาตรฐานผลติภัณฑ์ชุมชน ลูกประคบสมุนไพร  
  ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม ก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน 
ลูกประคบสมุนไพรคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2546  (มผช.176/2546) มีการก าหนดตวัยาในลูกประคบ 
สมุนไพรในลกัษณะยดืหยุน่เพื่อใหผู้ผ้ลิตไดมี้ระยะเวลาในการปรับตวั รวมถึงลกัษณะทัว่ไปของ 
ลูกประคบสมุนไพรมีขอ้ก าหนดท่ีไม่เคร่งครัดมากนกั แต่เม่ือระยะเวลาและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป  

1.  ท าความสะอาดวตัถุดิบ 

2.  หัน่สับ 

3.  ท าแหง้ 

4.  บดหยาบ 

5.  ห่อผา้ มดัเชือก ท าใหแ้น่น 

6.  ลูกประคบ 
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เม่ือมีการยอมรับและความนิยมในลูกประคบสมุนไพรมากข้ึน ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ ์
อุตสาหกรรม จึงออกประกาศยกเลิกประกาศส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 182 
พ.ศ. 2546 และออกประกาศก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน ลูกประคบสมุนไพร ข้ึนใหม่ในปี 
พ.ศ. 2553 (มผช.176/2553) โดยเพิ่มเติมวธีิการท าให้ลูกประคบร้อนสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการใส่ใน
เตาไมโครเวฟ การเนน้ในเร่ืองของขอ้ก าหนดในการตรวจสอบจุลินทรียใ์นลูกประคบสมุนไพร  
ไดแ้ก่ แบคทีเรีย ยสีตแ์ละรา (รายละเอียดมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชนลูกประคบสมุนไพร มผช. 
176/2553 แสดงในภาคผนวก ข.) 
 

2. วสิาหกจิชุมชนผลติลูกประคบสมุนไพรในจังหวดันนทบุรี 
 

2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน  
  2.1.1 วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การ
ใหบ้ริการหรือการอ่ืนๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนั มีวถีิชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนั
ประกอบกิจการดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคลเพื่อสร้างรายได ้
และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน โดยสรุปคือ การประกอบการเพื่อ
การจดัการ “ทุนของชุมชน” อยา่งสร้างสรรคเ์พื่อการพึ่งตนเอง (ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการ
ส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 2548)  
    “ทุนของชุมชน” ไม่ไดห้มายถึงแต่เพียงเงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต  
ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวฒันธรรม ทุนทางสังคม (กฎเกณฑ์ทางสังคมท่ีร้อยรัดผูค้นให้อยูร่่วมกนั
เป็นชุมชน เป็นพี่เป็นนอ้งไวใ้จกนั) 
  2.1.2 ลักษณะส าคัญของวิสาหกจิชุมชน มีองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 7 ประการ 
    1) ชุมชนเป็นเจา้ของและผูด้  าเนินการ 
    2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใชว้ตัถุดิบ ทรัพยากร ทุน  
แรงงานในชุมชน เป็นหลกั 
    3) ริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นนวตักรรมของชุมชน 
    4) เป็นฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผสมผสานภูมิปัญญาสากล 
    5) มีการด าเนินการแบบบูรณาการ เช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 
    6) มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจ 
    7) มีการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็นเป้าหมาย 
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  2.1.3 ความเป็นมา 
    ในชุมชนมีการรวมตวักนัเพื่อประกอบธุรกิจในระดบัรากหญา้อยู่มากมาย 
ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ียงัมีขนาดไม่ถึงวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) หรือสหกรณ์ แต่เป็นธุรกิจ
ท่ีสามารถช่วยเหลือเศรษฐกิจของประเทศไดใ้นระดบัหน่ึง ธุรกิจในระดบัน้ียงัมีปัญหาท่ีประสบอยู ่

1) ไม่เป็นท่ียอมรับของหน่วยงานรัฐหรือเอกชนอ่ืนๆ เน่ืองจากไม่มี
กฎหมายรองรับ 

2) การสนบัสนุนจากภาครัฐไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เน่ืองจาก
ขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายและความตอ้งการไม่ชดัเจน 
    รัฐบาลจึงก าหนดใหมี้การออกกฎหมายรองรับการประกอบการโดยออกเป็น
พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชนซ่ึงเป็น
พื้นฐานของการพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียง ซ่ึงจ านวนหน่ึงอยูใ่นระดบัท่ีไม่พร้อมจะเขา้มาแข่งขนั
ทางการคา้ให้ไดรั้บการส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การสร้างรายได ้การช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั การพฒันาความสามารถในการจดัการ และพฒันารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ระบบ
เศรษฐกิจชุมชนมีความเขม้แขง็ สามารถพฒันาไปสู่การเป็นผูป้ระกอบการของหน่วยธุรกิจท่ีสูงข้ึน 
    หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการรับจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย
วสิาหกิจชุมชนคือ กรมส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกั 5 ประการคือ  

1) เป็นหน่วยงานนิติบุคคลตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ในการรับ
จดทะเบียนวสิาหกิจชุมชนและเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน และการเลิกกิจการของวสิาหกิจชุมชนและ
เครือข่ายวสิาหกิจชุมชน 

2) เป็นส านักเลขานุการของคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงมี
นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นเลขานุการ โดยมีผูแ้ทนกรมส่งเสริม
การเกษตรและผูแ้ทนกรมการพฒันาชุมชนเป็นผูช่้วยเลขานุการ 

3) ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใหก้ารสนบัสนุนและ
พฒันาส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนและเครือข่ายวสิาหกิจชุมชนอยา่งครบวงจร 

4) ประสานงานในการให้การสนับสนุนแก่กิจการวิสาหกิจชุมชน ท่ีมีปัญหา
ดา้นการเงินเก่ียวกบัเงินทุนในการประกอบการ 

5) จัดให้มีการฝึกอบรมหรือการถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์และ
เป็นไปตามความตอ้งการของวสิาหกิจชุมชน ทั้งดา้นเทคโนโลยกีารผลิต การจดัการ การตลาด การ
บญัชีและภาษีอากร 
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 2.2 คุณสมบัติและหลกัเกณฑ์ของวสิาหกจิชุมชน 
  ตามประกาศคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน เร่ืองคุณสมบติัและหลกัเกณฑ์
ของวิสาหกิจชุมชนท่ีประสงคข์อจดทะเบียนต่อกรมส่งเสริมการเกษตรตอ้งมีคุณสมบติัและหลกัเกณฑ์
ดงัต่อไปน้ี 
  2.2.1 เป็นกจิการทีเ่กีย่วกบัการผลิตสินค้า การให้บริการหรือการอ่ืนๆ ท่ีท  าใหเ้กิด
การพฒันาและแกไ้ขปัญหาของชุมชน 
  2.2.2 เป็นกจิการทีด่ าเนินการหรือประสงค์จะด าเนินการร่วมกันในชุมชนเป็น
คณะบุคคลทีเ่ป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล ประกอบดว้ย สมาชิกท่ีอยูร่่วมกนัในชุมชนไม่นอ้ยกวา่ 
7 คน โดยบุคคลดงักล่าวตอ้งไม่อยูใ่นครอบครัวเดียวกนั 
  2.2.3 เป็นกจิการทีม่ีวัตถุประสงค์เพือ่สร้างรายได้ เพื่อการพึ่งพาตนเองและเพื่อ
ประโยชน์สุขของคนในชุมชน 
  2.2.4 เป็นกจิการทีไ่ม่ขัดต่อกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีงาม

ของประชาชน  
  ทั้งน้ีวสิาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนจะตอ้งมีค าวา่ วสิาหกิจชุมชน อยูห่นา้ช่ือ 
 2.3 เกณฑ์การเสียภาษีของวสิาหกจิชุมชน (กรมสรรพากร, 2557)  
  http://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/porkor/taxused/community.pdf 
  วสิาหกิจชุมชนจะเสียภาษีประเภทใดบา้งนั้นข้ึนอยูก่บัรูปแบบและธุรกรรมของ
วสิาหกิจชุมชนนั้นๆ โดยทัว่ไปแลว้วสิาหกิจชุมชนจะตอ้งเสียภาษี ดงัน้ี 
  1) ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
  2) ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
  3) ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
  4) ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
  5) อากรแสตมป์ 
  ส าหรับในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาและภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
ดงัน้ี 
  2.3.1 ภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา (Personal Income Tax) วิสาหกิจชุมชนท่ีประกอบการ
ในรูปของหา้งหุน้ส่วนสามญัหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล ท่ีมีเงินไดพ้ึงประเมินเกิน 30,000 บาท
ต่อปี จะตอ้งยื่นแบบเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาภายในเวลาท่ีกฎหมายก าหนด ยกเวน้วิสาหกิจชุมชน
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เฉพาะท่ีประกอบการในรูปของห้างหุ้นส่วนสามญั
หรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคลท่ีมีเงินไดไ้ม่เกิน 1,800,000 บาท ส าหรับปีภาษีนั้น และจดัท าบญัชี

http://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/porkor/taxused/community.pdf
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ส าหรับเงินไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 40(5)-(8) แห่งประมวลรัษฎากร จะไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาและไม่ตอ้งยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา แต่หากวสิาหกิจชุมชนมี 
เงินไดเ้กิน 1,800,000 บาทต่อปี จะตอ้งยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา โดยน าเงินได ้
พึงประเมินตั้งแต่บาทแรกมาค านวณภาษีและตอ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษีภายในเวลาท่ีกฎหมาย
ก าหนด 
 

เงินไดสุ้ทธิ(บาท) อตัราภาษี (ร้อยละ) 
1 – 150,000 ยกเวน้ภาษี 

150,001 – 300,000 5 
300,001 – 500,000 10 
500,001 – 750,000 15 
750,001 – 1,000,000 20 
1,000,001 – 2,000,000 25 
2,000,001 – 4,000,000 30 
ตั้งแต่ 4,000,001 ข้ึนไป 35 

 

หมายเหตุ : เงินไดสุ้ทธิ 150,000 บาทแรก ไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
 

  2.3.2 ภาษีเงินได้นิติบุคคล (Corporate Income Tax) วิสาหกิจชุมชนท่ีประกอบการ
ในรูปของหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดัหรือบริษทัมหาชนจ ากดั  
จะตอ้งน ารายได-้รายจ่ายท่ีเกิดข้ึนในรอบระยะเวลาบญัชี มาค านวณหาก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินได้
นิติบุคคล การค านวณก าไรสุทธิตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขมาตรา 65 ทวิ และมาตรา 65 ตรี แห่งประมวล
รัษฎากร โดยการยืน่แบบเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลจะตอ้งยืน่แบบเสียภาษีปี ละ 2 คร้ัง 
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เงินไดสุ้ทธิ(บาท) อตัราภาษี (ร้อยละ) 
1 – 300,000 ยกเวน้ภาษี 

300,001 – 1,000,000 15 
ตั้งแต่ 1,000,001 ข้ึนไป 20 

 

หมายเหตุ : ยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีมีทุนจดทะเบียน 
ช าระแลว้ในวนัสุดทา้ยของรอบระยะเวลาบญัชีไม่เกิน 5 ลา้นบาทและมีรายไดจ้ากการ 
ขายสินคา้และใหบ้ริการไม่เกิน 30 ลา้นบาทในรอบระยะเวลาบญัชีเฉพาะก าไรสุทธิท่ี 
ไม่เกิน 300,000 บาทแรก ส าหรับรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม  
2556 เป็นตน้ไป 

 
 2.4 วสิาหกจิชุมชนผู้ผลติลูกประคบสมุนไพรแห้งในจังหวดันนทบุรี 
  จงัหวดันนทบุรี ประกอบดว้ย 6 อ าเภอ คือ บางบวัทอง บางใหญ่ ไทรนอ้ย ปากเกร็ด 
บางกรวย และอ าเภอเมือง ในระยะเวลาท่ีผา่นมาวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตลูกประคบสมุนไพรในจงัหวดั 
นนทบุรีมีหลายราย แต่ขอ้มูลจากส านกังานเกษตรจงัหวดันนทบุรี เดือนพฤศจิกายน ปี 2556 พบวา่
วสิาหกิจชุมชนผูผ้ลิตลูกประคบสมุนไพรท่ียงัคงด าเนินกิจการผลิตลูกประคบสมุนไพรอยูใ่นปัจจุบนั
มีเพียง 2 รายคือวสิาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรต าบลไทรมา้ อ าเภอเมือง และวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชุมชนหนา้วดัหงษท์อง อ าเภอปากเกร็ด ทั้งน้ีอาจเป็นผลพวงจากภาวะเศรษฐกิจ
หลงัน ้ าท่วมปี 2554 และกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีท าให้เป็นอุปสรรคต่อการลงทุน วิสาหกิจชุมชน
ท่ีผลิตลูกประคบสมุนไพรรายอ่ืนๆ จึงยติุการประกอบกิจการ 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการการผลติ 
 
 การจดัการ หมายถึง การด าเนินงานเพื่อบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดย
การวางแผน การจดัองคก์าร น าองคก์ารเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายและการควบคุม (ปภาวดี มนตรีวตั 2551: 2-6)  
 3.1 หน้าทีใ่นการจัดการหรือกระบวนการจัดการ การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
ขั้นตอนดงัน้ี (ลดัดา พิศาลบุตร และปิยะดา พิศาลบุตร 2554: 1-6) 
  3.1.1 การวางแผน คือ กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชเ้ลือกและก าหนดเป้าหมาย  
ตลอดจนวิถีทางในการปฏิบติังาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของ
องคก์าร ก าหนดทิศทางขององคก์ารและก าหนดแผนงานขององคก์าร 
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  3.1.2 การจัดองค์การ คือ การจดับุคคลเขา้ท างานในแผนกงานต่างๆ รวมถึงการ
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีตลอดจนสายการบงัคบับญัชา การประสานงานระหวา่งฝ่ายต่างๆ เพื่อให้องคก์าร
สามารถด าเนินการตามแผนใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
  3.1.3 การน า คือ การท่ีองคก์ารเป็นผูน้ าในการบริหารงานไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้การบริหารงานจะไปในทิศทางใดข้ึนอยูก่บัการช้ีน าของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะผูน้ า  
สามารถจูงใจใหบุ้คลากรในองคก์ารปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.1.4 การควบคุม คือ การควบคุมการด าเนินงานต่าง ๆ ภายในองคก์ารให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้โดยผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งก าหนดมาตรฐานและวิธีประเมินผลงาน
เพื่อใหก้ารควบคุมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   
  Kay and Edwards (1999) กล่าววา่ หนา้ท่ีของการจดัการ ประกอบดว้ย  
  1) การวางแผน คือ การเลือกหลกัการท างาน นโยบาย หรือขั้นตอน ในการจดัท า
แผนจะตอ้งมีเป้าหมายของธุรกิจท่ีชดัเจน ตอ้งทราบถึงปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรท่ีมีอยู ่ทั้ง
แรงงาน ทุน โดยผูจ้ดัการจะตอ้งระบุทางเลือกท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดเพื่อน ามาวเิคราะห์ในการวางแผน 
  2) การด าเนินการหรือการปฏิบัติการ คือ การท าตามแผนท่ีวางไว ้รวมถึงการแสวงหา
ทรัพยากรหรือวสัดุจ าเป็นตอ้งใชใ้นแผน การก ากบัดูแลกระบวนการทั้งหมดท่ีเหมาะสมภายใตก้าร
ด าเนินงาน 
  3) การควบคุม คือ การติดตามความกา้วหน้าหรือการก ากบัดูแลให้การด าเนินงาน
มุ่งสู่เป้าหมาย มีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกและเปรียบเทียบผลกบัมาตรฐานท่ีก าหนด
และการด าเนินการแกไ้ขเม่ือมีความจ าเป็น  
 3.2 การจัดการการผลิตหรือการจัดการการปฏิบัติการ คือ การบริหารกระบวนการผลิต
หรือการแปลงสภาพปัจจยัการผลิต เพื่อให้ไดสิ้นคา้และบริการตามคุณลกัษณะเฉพาะ ตามปริมาณ 
ตามระยะเวลาและตน้ทุนท่ีพึงประสงค์ โดยผ่านกระบวนการท่ีส าคญัคือการวางแผนการผลิต การ
ด าเนินการผลิต และการควบคุมการผลิต (เฉลิมฉตัร จนัทร์อินทร์ และสุวณีา ตัง่โพธิสุวรรณ, 2553) 
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้ จึงสรุปวา่  การจดัการการผลิต คือ การจดัการในการแปลงสภาพ 
ปัจจยัการผลิตต่างๆ เพื่อให้ไดสิ้นคา้และบริการท่ีตอ้งการ ประกอบดว้ย ขั้นตอนส าคญั ไดแ้ก่ การ
วางแผน การปฏิบติัการ และการควบคุมทางการผลิต 
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4. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการการตลาด 
 
 การจดัการการตลาด หมายถึง การวิเคราะห์ การวางแผน การปฏิบติัการและการควบคุม
โปรแกรมการตลาดท่ีน ามาใช ้ซ่ึงเนน้การสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายและเกิดความพอใจ
ของผูบ้ริโภค โดยการก าหนดราคา การส่ือสาร และการจดัจ าหน่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อบอกกล่าว
ใหเ้กิดการกระตุน้และสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดนั้นๆ (ววิฒัน์  ไมแ้ก่นสาร 2552: 1-58) 
 การจดัการการตลาดสินคา้เกษตร ทั้งสินคา้เกษตรขั้นปฐม สินคา้เกษตรก่ึงแปรรูป และ
สินคา้เกษตรแปรรูป ควรด าเนินการอยา่งเป็นขั้นตอนท่ีเรียกวา่ “กระบวนการการจดัการการตลาด” 
(Marketing Management Process) ซ่ึงประกอบดว้ยการวิเคราะห์ การวางแผน การปฏิบติัการและ
การควบคุมทางการตลาด ดงัภาพท่ี 2.2 (ววิฒัน์ ไมแ้ก่นสาร 2552:1-58) 
 

 
ภาพท่ี 2.2  กระบวนการจดัการการตลาด 

 

ท่ีมา : ววิฒัน์ ไมแ้ก่นสาร 2552:1-58 
 

การวเิคราะห์ 
- สารสนเทศและการวจิยัการตลาด 
- สภาวะแวดลอ้มทางการตลาด 
- กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 

การวางแผน 
- การก าหนดวตัถุประสงคท์างการตลาด 
- การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด 
- การก าหนดส่วนประสมการตลาด 

การปฏิบัติการและการควบคุม 
- การปฏิบติัการทางการตลาด 
- การควบคุมทางการตลาด 
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 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 4.1 การวิเคราะห์ (Analysis) คือ การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด ซ่ึงตอ้งอาศยั

การจดัการดา้นสารสนเทศทางการตลาดและการวิจยัการตลาด การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มทาง
การตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภคและผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การแบ่งส่วนตลาด (market segmentation) 
และการเลือกตลาดเป้าหมาย (market targeting)  

 4.2 การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดความตอ้งการภายในกิจการ ประเมิน 
ความสามารถของกิจการ และวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด รวมทั้งแผนการปฏิบติัการทางการตลาด 
ในขั้นการวางแผน ประกอบดว้ย 
  4.2.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ทางการตลาด โดยพิจารณาความสามารถของกิจการ
และปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ เช่น รายไดป้ระชากร แนวโนม้การบริโภค และการแข่งขนั เป็นตน้ การ 
ก าหนดวตัถุประสงคท์างการตลาดมี 3 แนวทางไดแ้ก่ การก าหนดวตัถุประสงคด์า้นความสามารถ 
ในการท าก าไร การเพิ่มส่วนครองตลาด และการเป็นผูน้ าในการเสนอผลิตภณัฑ ์ 
  4.2.2 การพัฒนากลยุทธ์การตลาด เป็นการวางแผนเพื่อสร้างความแตกต่างทาง 
การแข่งขนั การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมายท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ในขั้น
ของการวเิคราะห์ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่หรือสินคา้มูลค่าเพิ่ม และกลยุทธ์การตลาดในวงจรชีวิต
ผลิตภณัฑ ์การพฒันากลยทุธ์การตลาดก็เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ 

4.2.3 การก าหนดส่วนประสมการตลาด ส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือทาง 
การตลาดท่ีส่งผลให้กิจการสามารถบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดได ้ส่วนประสมการตลาดมี 4 
องคป์ระกอบคือ ผลิตภณัฑ์ (product) ราคา (price) การจดัจ าหน่าย (place) และการส่งเสริมการตลาด 
(promotion) ซ่ึงทั้ง 4 องคป์ระกอบอาจเรียกวา่ 4Ps ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3  องคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาด 
 

ท่ีมา : ววิฒัน์  ไมแ้ก่นสาร (2552: 1-60) 
 

 

ส่วนประสมการตลาด 

ผลติภัณฑ์ 

- ความหลากหลาย 

- ลกัษณะ 

- คุณภาพ 

- ตราสินคา้ 

- การบรรจุภณัฑ ์

- ขนาด 

- การบริการ 

- การรับประกนั 

การจดัจ าหน่าย 

- ช่องทางการตลาด 

- การครอบคลุมตลาด 

- การเลือกคนกลาง 

- ท าเลท่ีตั้ง 

ราคา 
- ราคาก าหนด 
- ส่วนลด 
- ส่วนยอมให ้
- ระยะเวลาช าระเงิน 
- ระยะเวลาสินเช่ือ 

การส่งเสริมการตลาด 
- การส่งเสริมการขาย 
- การโฆษณา 
- การใชพ้นกังานขาย 
- การประชาสมัพนัธ ์
- การตลาดทางตรง 

 

ตลาด
เป้าหมาย 
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 4.3 การปฏิบัติการและการควบคุม (Implementation and Control) เม่ือกิจการได้
วางแผนการตลาดสินคา้เกษตรแลว้ แผนดงักล่าวจะใชเ้ป็นแนวทางสู่การปฏิบติัการซ่ึงจะลงลึกใน
รายละเอียดในดา้นวิธีการปฏิบติั ก าหนดการงบประมาณ และการจดัองค์การหรือการจดับุคลากร
เขา้ปฏิบติังานและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงในระหว่างการด าเนินงานการตลาด สถานการณ์ทาง
การตลาดท่ีไดว้ิเคราะห์ไวใ้นขั้นตอนอาจมีการเปล่ียนแปลง ส่งผลให้การวางแผนและการปฏิบติังาน
ตามแผนไม่อาจท าใหกิ้จการบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดได ้จึงตอ้งมีกิจกรรมการประเมิน และ
การควบคุมทางการตลาด เพื่อจะไดบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดท่ีไดก้  าหนดไว ้
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัการการตลาด คือ การจดัการท่ีเนน้การสนอง
ความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญัไดแ้ก่ การวิเคราะห์ การวางแผน การ
ปฏิบติัการ และการควบคุมทางการตลาด 
 

5. การวเิคราะห์สภาวะแวดล้อมทางธุรกจิ 
 
 5.1 องค์ประกอบของสภาวะแวดล้อมทางธุรกจิ 
  องคป์ระกอบของสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจ ประกอบดว้ย สภาวะแวดลอ้มภายใน
องคก์ารและสภาวะแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ดงัน้ี (อดิลล่า พงศย์ีห่ลา้ 2555: 4-8) 
  5.1.1 สภาวะแวดล้อมภายใน หมายถึง สภาวะแวดลอ้มภายในบริษทัหรือองคก์าร 
เป็นส่ิงท่ีบริษทัหรือองคก์ารนั้นควบคุมได ้สภาวะแวดลอ้มภายในกิจการ ประกอบดว้ย  โครงสร้าง
องคก์าร  วฒันธรรมองคก์าร  ทรัพยากรองคก์าร สภาวะแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีส่งผลดี (ส่งผล
เชิงบวก) ต่อกิจการ หมายถึง สภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นจุดแขง็ขององคก์าร (Strength: S) ในทางตรงกนั
ขา้ม ถา้สภาวะแวดลอ้มนั้นส่งผลในทางลบหรือส่งผลไม่ดีต่อองคก์าร สภาวะแวดลอ้มดงักล่าวคือ
จุดอ่อนขององคก์าร (Weakness: W)  
  5.1.2 สภาวะแวดล้อมภายนอก หมายถึง สภาวะแวดลอ้มท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารท่ี
ก่อให้เกิดโอกาสแก่องคก์าร (Opportunity: O) ในทางตรงกนัขา้มถา้สภาวะแวดลอ้มนั้นส่งผลในทางลบ
หรือส่งผลไม่ดีต่อองคก์าร ยอ่มหมายถึงสภาวะแวดลอ้มดงักล่าวคือภยัคุกคามหรืออุปสรรคของ 
องคก์าร (Threats: T) ทั้งน้ีสภาวะแวดลอ้มภายนอกเป็นส่ิงท่ีกิจการควบคุมไม่ได ้กิจการท่ีแข็งแรง
สามารถฉกฉวยโอกาสไดดี้กวา่กิจการท่ีอ่อนแอ แบ่งออกเป็นสภาวะแวดลอ้มภายนอกระดบัจุลภาค
และสภาวะแวดลอ้มภายนอกระดบัมหภาค 

1) สภาวะแวดล้อมภายนอกระดับจุลภาคหรือสภาวะแวดล้อมภายนอกท่ี
เก่ียวกับการด าเนินงาน มีลกัษณะเป็นบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงาน  
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ไดแ้ก่ กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบักิจการ ซ่ึงมีอยูใ่นทุกอุตสาหกรรมไดแ้ก่ ซพัพลายเออร์ เจา้หน้ี  
ผูถื้อหุน้ กลุ่มผลประโยชน์ รัฐบาล ชุมชน หรือสาธารณชน 

2) สภาวะแวดล้อมภายนอกระดับมหภาค เป็นสภาวะแวดลอ้มทัว่ไปท่ีมีอยู่
ภายนอก มีลกัษณะเป็นสภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มบุคคล แต่อาจส่งผลหรือส่ง
แรงกดดนัต่อองคก์ารไดแ้ก่ สภาวะแวดลอ้มดา้นต่างๆ คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการเมือง
และกฎหมาย ดา้นสังคมวฒันธรรม ดา้นธรรมชาติ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  ตวัแปรต่างๆ ของสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจ 
 
ท่ีมา : อดิลล่า พงศย์ีห่ลา้ , 2555: 4-7 

สภาวะแวดลอ้มภายนอกระดบัมหภาค 

สภาวะแวดลอ้มภายนอก 
ระดบัจุลภาค 

โครงสร้างองคก์าร 
วฒันธรรมองคก์าร 
ทรัพยากรองคก์าร 

ผูถื้อหุ้น 

กลุ่ม 

ผลประโยชน์ 

สาธารณชน 

รัฐบาล 

สมาคมการคา้ 

สหภาพแรงงาน 

คู่แข่งขนั 

ลูกคา้ 

เจา้หน้ี 

ซพัพลายเออร์ ธรรมชาติ 

สงัคมวฒันธรรม 

การเมืองและกฎหมาย 

เทคโนโลย ี

เศรษฐกิจ 
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 5.2 การวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 

  5.2.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength: S) คือ การวิเคราะห์ถึงปัจจยัสภาวะแวดลอ้ม
ภายในต่างๆ ท่ีองคก์ารสามารถควบคุมไดแ้ละเป็นจุดเด่นหรือขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์าร  
  5.2.2 การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness: W) คือ การวิเคราะห์ถึงปัจจยัสภาวะแวดลอ้ม
ภายในต่างๆ ท่ีองคก์ารสามารถควบคุมไดแ้ละเป็นจุดดอ้ยหรือขอ้เสียเปรียบขององคก์าร 
  5.2.3 การวิเคราะห์โอกาส (Opportunity: O) คือ การวิเคราะห์ถึงปัจจยัสภาวะแวดลอ้ม 
ภายนอกต่างๆ ท่ีองคก์ารไม่สามารถควบคุมไดแ้ละเป็นโอกาสท่ีดีขององคก์าร 
  5.2.4 การวิเคราะห์อุปสรรค (Threats: T) คือ การวิเคราะห์ถึงปัจจยัสภาวะแวดลอ้ม
ภายนอกต่างๆ ท่ีองคก์ารไม่สามารถควบคุมไดแ้ละเป็นอุปสรรคต่อองคก์าร   
  ผลจากการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) จะเป็น
ขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ารต่อไป 
  

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 รัตนภรณ์ แซ่ล้ี (2548) ท าการศึกษาเพื่อพฒันาศกัยภาพตลาดส่งออกลูกประคบสมุนไพร
ของไทยสู่ตลาดญ่ีปุ่น แคนาดา และออสเตรเลีย จากการศึกษาสรุปไดว้า่ 1) ภาวะตลาดส่งออกผลิตภณัฑ์
ลูกประคบสมุนไพรมีแนวโนม้ขยายตวัเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จากปัจจยักระแสรักสุขภาพ กระแสคืนสู่ธรรมชาติ
และการใชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อการบ าบดั อีกทั้งสถานบริการสปามีความนิยมมากทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ จึงท าให้การส่งออกผลิตภณัฑ์ลูกประคบสมุนไพรมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 2) การผลิต
ผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรของผูป้ระกอบการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์นั้น เป็นการผลิตในรูปแบบ
ครัวเรือนหรือการรวมกลุ่มแม่บา้นเป็นส่วนมาก ท าให้มาตรฐานการผลิตยงัไม่ดีนกั ซ่ึงอุปสรรคท่ี
ส าคญัในการผลิตคือการขาดแคลนเคร่ืองจกัรท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น เคร่ืองอบ เคร่ืองสับ เคร่ืองบด 
เป็นตน้ ส าหรับการส่งออกนั้นพบว่า ผูป้ระกอบการท่ีท าการส่งออกส่วนมากท าการขายโดยผ่าน
พอ่คา้คนกลาง ซ่ึงมกัไม่ไดป้ระโยชน์จากการส่งออกมากนกั จึงควรมีการพฒันาศกัยภาพให ้
ผูป้ระกอบการเหล่านั้นสามารถท าการส่งออกไดเ้อง ปัญหาท่ีส าคญัในการส่งออกคือกฎระเบียบท่ี
ค่อยขา้งเขม้งวดและเงินทุนในการด าเนินกิจการ 3) ผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดท้  าการส่งออกมีศกัยภาพ
สูงในดา้นการผลิตและดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์แต่ศกัยภาพในดา้นการตลาดค่อนขา้งต ่า 
เน่ืองจากไม่เขา้ใจด้านการตลาดอย่างแทจ้ริงอีกทั้งยงัมีปัญหาเร่ืองเงินทุน ซ่ึงแมว้่าจะมีศกัยภาพ
ทางดา้นอ่ืนแต่เม่ือขาดศกัยภาพทางดา้นการเงินก็ท าใหแ้ผนการท่ีวางไวห้ยุดชะงกั แต่ส าหรับผูท่ี้ท  า
การส่งออกค่อนขา้งจะมีศกัยภาพสูงเกือบทุกดา้น แต่ยงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองเงินทุนเช่นเดียวกนักบั
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ผูป้ระกอบการท่ียงัไม่มีการส่งออก ซ่ึงผูป้ระกอบการในโครงการสามารถพฒันาศกัยภาพไดม้ากข้ึน 
หากมีการส่งเสริมท่ีจริงจงัจากรัฐ 4) พบวา่ความตอ้งการในตลาดเป้าหมายทั้ง 3 ประเทศเพิ่มมากข้ึน 
จึงไดมี้การก าหนดกลยทุธ์การตลาดท่ีน าเสนอนั้นมีสาระส าคญัในการก าหนดแนวทางในการพฒันา
ตลาดส่งออกลูกประคบสมุนไพรของไทย เพื่อใหส้ามารถขยายตลาดและสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ 
 กนัยารัตน์  ชลสิทธ์ิ (2551) ศึกษามาตรฐานและการควบคุมคุณภาพลูกประคบสมุนไพร
ลา้นนา ในการวจิยัน้ีท าการตรวจสอบลูกประคบสมุนไพรลา้นนาท่ีไดม้าจากการผลิต 2 วิธี คือวิธีท่ี 
1 ผลิตตามสูตรคร้ังละ 50 ลูก โดยผสมสมุนไพรในต ารับดว้ยวิธีการผสมตามล าดบัและใชเ้ทคนิค
การผสมแบบเลขคณิต วธีิท่ี 2 ท าการผลิตลูกประคบสมุนไพรทีละลูก โดยชัง่น ้ าหนกัส่วนผสมสมุนไพร
ในต ารับต่อลูก การผลิตลูกประคบสมุนไพรไดใ้ช้หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิตในทุกขั้นตอน 
เม่ือน าลูกประคบท่ีผลิตไดม้าตรวจสอบคุณสมบติัทางเคมี กายภาพ การปนเป้ือนจุลินทรียแ์ละโลหะหนกั 
ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช ้และศึกษาความคงตวัท่ีอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส และ 30 องศาเซลเซียส 
พบวา่การปนเป้ือนจุลินทรียแ์ละโลหะหนกัผา่นมาตรฐาน การทดสอบความพึงพอใจของผูใ้ชพ้บวา่
อยู่ในระดบัมาก (100%) ทั้งในสูตรท่ีใช ้ลกัษณะท่ีปรากฏ บรรจุภณัฑ์และประสิทธิผล ขอ้มูลจาก
การศึกษาความคงตวัท าให้ประเมินอายุการเก็บรักษาลูกประคบได ้2 ปี โดยลูกประคบท่ีผลิตไดท้ั้ง
สองวธีินั้นใหผ้ลท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
 ยอดหญิง  ศรีอุทธา (2551) ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบรรจุภณัฑ์ลูกประคบบรรจุ
ปลายขา้วเจา้ตน้แบบ 4 ชนิดและศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ลูกประคบทัว่ไป โดยเก็บข้อมูลจากประชากรท่ีมีภูมิล าเนาในอ าเภอภูเวียง จงัหวดั
ขอนแก่น จ านวน 370 ราย ด้วยวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซ้ือผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรเพื่อไปใชเ้อง และเคยใชผ้ลิตภณัฑ์ลูก
ประคบร้อนจากสถานบริการสุขภาพรัฐบาล ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ลูกประคบทั่วไป พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัอยู่ท่ีระดบัค่อนขา้งส าคญั 2 อนัดบัแรก คือ  มีสัญลกัษณ์ท่ีบ่งบอกถึงความปลอดภยั 
และหีบห่อบรรจุภณัฑท่ี์แขง็แรง ปกป้องสินคา้ ปัจจยัดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ระดบัใหค้วามส าคญัมาก 2 อนัดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และราคาถูกเป็นปัจจยัในการ
เลือกซ้ือ ปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดับปานกลาง 3 
อนัดบัแรก คือ สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีการเดินทางท่ีสะดวก มีการจดัจ าหน่ายตามร้านสะดวกซ้ือ และ
การตกแต่งร้านท่ีสวยงามและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัค่อนขา้งส าคญั 3 อนัดบัแรก คือ การบริการของพนกังานขาย การให้ส่วนลดพิเศษ 
และการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ ส าหรับการศึกษาทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม
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ท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์ลูกประคบบรรจุปลายขา้วเจา้ตน้แบบทั้ง 4 ชนิด  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมต่อบรรจุภณัฑช์นิดท่ี 3 มากท่ีสุด โดยส่วนมากพึงพอใจในสีสันความสะดุดตาของบรรจุ
ภัณฑ์และดูหรูหรามีราคา ซ่ึงสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ลูกประคบทัว่ไป โดยมีระดบัความส าคญัแตกต่างกนั นอกจากน้ีปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึงคือ
ลกัษณะภายนอกและคุณสมบติัของบรรจุภณัฑ์  
 สุวรินทร์  บ ารุงสุข จารุวรรณ คงคาอินทร์ และแสงมณี ชิงดวง (2553) ศึกษาวธีิการผลิต
ลูกประคบสมุนไพร 5 กรรมวธีิ ไดแ้ก่ การผึ่งลม การตากแดด การใชค้วามร้อนดว้ยไมโครเวฟ การ
น่ึงความดนัสูง และการอบ ไม่พบเช้ือรา พบวา่วธีิผึ่งลมเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดเพราะไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
เร่ืองค่าไฟแต่ใชเ้วลานานมาก วธีิน้ีจะสูญเสียน ้ามนัหอมระเหยท่ีมีอยูใ่นไพลและขมิ้นนอ้ยมาก การ
ตากแดดจะเร็วกวา่วธีิผึ่งลม ส่วนการใชค้วามร้อนดว้ยไมโครเวฟจะเสียค่าใชจ่้ายเร่ืองค่าไฟนอ้ยกวา่
วธีิน่ึงความดนัสูงและการอบ เพราะใหค้วามร้อนนาน 5 นาที ถา้หากจะใชว้ธีิน้ีท าเป็นอุตสาหกรรม
ขนาดยอ่ยควรใชเ้คร่ืองไมโครเวฟท่ีใหญ่เหมาะสมกบังาน การน่ึงอดัความดนัและการอบแหง้เสีย
ค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าไฟค่อนขา้งมากเพราะใชเ้วลานาน แต่ไดป้ริมาณงานท่ีสูงกวา่ ดงันั้นผูป้ระกอบการ
สามารถเลือกใชว้ธีิเหล่าน้ีไดทุ้กแบบใหเ้หมาะกบัก าลงัการผลิตและเคร่ืองมือท่ีมีอยู ่
 รัตนา  อตัภูมิสุวรรณ์ (2555)  ศึกษาการสร้างเคร่ืองช่วยห่อลูกประคบสมุนไพร โดย
ศึกษาลกัษณะลูกประคบสมุนไพรท่ีตอ้งห่อผา้ปิดสนิทรูปทรงกลม ภายในบรรจุสมุนไพรรวมกนั
แลว้พนัคอลูกประคบสมุนไพร ซ่ึงเคร่ืองช่วยห่อลูกประคบสมุนไพรน าหลกัการออกแบบและการ
เลียนแบบการท างานการจบัยดึของมือคน 2 ตวัคือ ตวัมือจบัดา้นกลมและตวัมือจบัดา้มหวัจุกโดยใช้
เทคโนโลยนีอ้ยท่ีสุด ดงันั้นการสร้างเคร่ืองช่วยห่อลูกประคบสมุนไพรประกอบดว้ยเคร่ืองมือ 2 ชุด 
คือ 1.ชุดจบั แบ่งออกเป็น 2 ชุด คือตวัลูกประคบท่ีกลมและดา้มหวัจุกลูกประคบ 2.ชุดพนัดา้มจบัลูก
ประคบคือตวัพนัเกลียวดา้มจบัลูกประคบ จากผลการวจิยัการสร้างเคร่ืองช่วยห่อลูกประคบสมุนไพร 
พบวา่ การท างานสามารถเพิ่มความเร็ว ความแข็งแรง การพนัเกลียวดา้มให้มีระยะห่างระหวา่งเกลียว
เท่ากนั ท าใหล้ายดา้มจบัมีความสวยงาม ช่วยลดความเจ็บปวดน้ิวมือและความเม่ือยลา้ขอ้มือในการ
กดบีบลูกประคบ และเคร่ืองน้ีเหมาะกบัการผลิตลูกประคบสมุนไพรปริมาณมาก ในปัจจุบนัผูบ้ริโภค
หนัมาใส่ใจสุขภาพมากข้ึน ความนิยมใชลู้กประคบและความนิยมต่อการนวดแผนไทยมีอตัราสูงข้ึน
และวตัถุดิบส าหรับผลิตภณัฑ์หาได้ง่าย การใช้งานลูกประคบไม่ซับซ้อน โอกาสด้านการตลาด
ส าหรับเคร่ืองพนัลูกประคบจึงน่าจะมีแนวโนม้ท่ีดีในอนาคตส าหรับธุรกิจชุมชน 
 ค าแสน ประเสริฐสุข (2555) ศึกษาถึงการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพร :  
กรณีศึกษากลุ่มแพทยแ์ผนไทย ต าบลนาพิน อ าเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ การ 
ผลิตลูกประคบสมุนไพรของกลุ่มแพทยแ์ผนไทยต าบลนาพิน มีขั้นตอนในการผลิตท่ีละเอียดซ่ึง 
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เป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณภาพ ตั้งแต่การคดัเลือกวตัถุดิบพืชสมุนไพร ซ่ึงมีจ านวน 
หลายชนิด ทั้งประเภทท่ีใชส่้วนใบ ล าตน้ หวั เปลือก/ผิว เถา รวมทั้งหมด 22 ชนิด และส่วนผสมอ่ืนๆ 
ท่ีไม่ใช่พืชสมุนไพร เช่น พิมเสน การบูร เกลือแกง พืชสมุนไพรท่ีผา่นการคดัเลือกแลว้ตอ้งน ามา
ลา้งน ้ าท าความสะอาด ประเภทท่ีใชห้วั ล าตน้ เถา  เปลือกหัน่บาง ๆ แลว้ตากแดด 3-4 แดดจนแหง้ 
แลว้น าเขา้เคร่ืองอบเสร็จแลว้เก็บไวใ้นถุงพลาสติกปิดรัดปากถุงกนัฝุ่ นละออง ก่อนจะน าสมุนไพร
ท่ีผา่นการอบท่ีเก็บไวใ้นถุงพลาสติกมาบดละเอียด ตอ้งน าสมุนไพรมาอบอีกคร้ังหน่ึง แลว้จึงน ามา
บดละเอียดรวมกนั อตัราส่วนอยา่งละ 5 กรัม โดยบดสมุนไพรประเภทท่ีใชห้วั เปลือก เถา ล าตน้
ก่อน แลว้จึงน าสมุนไพรประเภทท่ีใชใ้บมาบดผสมทีหลงั แลว้เติมพิมเสนการบูร เกลือแกง อยา่งละ 
10 กรัม บดเสร็จตามอตัราส่วนผสมแลว้น ามาห่อดว้ยผา้ดา้ยขาวดว้ยน ้ าหนกัสุทธิ 200 กรัมต่อห่อ 
มดัห่อลูกประคบดว้ยเชือก แพค็ใส่ถุงพลาสติก แลว้บรรจุในกล่องบรรจุภณัฑ์ การผลิตลูกประคบ
สมุนไพรของกลุ่มแพทยแ์ผนไทยต าบลนาพิน มีขั้นตอนท่ีละเอียดมีความช านาญ ทั้งน้ีประธานกลุ่ม
ตอ้งคอยควบคุมดูแลการผลิตทุกขั้นตอน การจดัการดา้นการตลาดลูกประคบสมุนไพรของกลุ่มมี
ช่องทางในดา้นการจ าหน่าย 5 ช่องทาง คือ 1) จ  าหน่าย ณ ท่ีท  าการของกลุ่ม ท่ีตั้งหมู่ท่ี 1 ต าบลนาพิน 
อ าเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี 2) จ  าหน่ายในงานเทศกาล หรืองานแสดงสินคา้ต่าง ๆ 
เช่น งานกาชาด งานปีใหม่ งานประเพณีแห่เทียนเขา้พรรษา งานแสดงสินคา้ OTOP ทั้งในจงัหวดั
อุบลราชธานี และต่างจงัหวดั 3) จ  าหน่าย ณ ศูนยส่์งเสริมเศรษฐกิจชุมชนครบวงจรระดบัอ าเภอ  
(4) จ าหน่ายให้เครือข่ายกลุ่มแพทยแ์ผนไทย 5) จ  าหน่ายให้ร้านคา้ ผูป้ระกอบการภายในจงัหวดั 
และต่างจงัหวดั ภายใตเ้คร่ืองหมายลูกประคบสมุนไพร ตราตน้หวา้น ปัญหาการผลิต ไดแ้ก่ ตน้ทุน
การผลิตสูงเน่ืองจากวตัถุดิบพืชสมุนไพรราคาสูง ตอ้งจดัหาซ้ือตามทอ้งตลาด เช่น หวัโกฐ เถาเอ็นอ่อน 
วสัดุอุปกรณ์ในการผลิตไม่เพียงพอ อาคารสถานท่ีคบัแคบ ปัญหาดา้นการตลาด พบวา่ ช่องทาง 
การตลาดมีนอ้ย ตลาดแคบ เพราะการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชนในปัจจุบนัมีทางเลือกหลากหลาย
วธีิ ค่าขนส่งมีตน้ทุนสูง แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์ลูกประคบสมุนไพร ไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยี
เขา้มาใชต้ั้งแต่การอบ บด การฆ่าเช้ือ การชัง่ปริมาณให้ไดม้าตรฐาน และท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง
คือบรรจุภณัฑ ์การสร้างอตัลกัษณ์ เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งใน
และต่างประเทศ 



บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 

 การวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์การจดัการการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้ง
ของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีด าเนินการ
วจิยั ดงัน้ี  
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จ  าแนกเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ 
 1.1 วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตลูกประคบสมุนไพรแห้งในจังหวัดนนทบุรี จากขอ้มูลของ
ส านกังานเกษตรจงัหวดันนทบุรี พบวา่ในปี 2556 มีวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรีท่ียงัคงด าเนินการ
ผลิตลูกประคบสมุนไพรแห้งเพียง 2 กลุ่มคือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชุมชนหน้าวดั
หงษ์ทอง ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ดและวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรต าบลไทรม้า 
อ าเภอเมือง จึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากวิสาหกิจชุมชนทั้ง 2 กลุ่ม ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลคือสมาชิกกลุ่ม
ทุกราย โดยมีจ านวนสมาชิก 45 ราย และ 15 ราย ตามล าดบั   
 1.2 ผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัวสิาหกจิชุมชนผู้ผลติลูกประคบสมุนไพรแห้งในจังหวดันนทบุรี  

  1.2.1 ผู้ซ้ือผลิตภัณฑ์ลูกประคบสมุนไพรแห้ง จากวิสาหกิจชุมชนอ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี และผูซ้ื้อผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้ จากวสิาหกิจชุมชนอ าเภอเมืองนนทบุรี 
โดยเป็นผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อน าไปจ าหน่าย ก าหนดขนาดตวัอยา่งของกลุ่มผูซ้ื้อ 2 กลุ่ม ๆ ละ 4 ราย 
รวม 8 ราย และใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง 
  1.2.2 ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ลูกประคบสมุนไพรแห้ง จากวิสาหกิจชุมชนอ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี และผูใ้ชผ้ลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้ จากวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเมืองนนทบุรี 
ก าหนดขนาดตวัอยา่งของกลุ่มผูใ้ช ้2 กลุ่ม ๆ ละ 6 ราย รวม 12 ราย และใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบ
เจาะจง 
  1.2.3 นักวิชาการที่เกี่ยวข้อง ไดแ้ก่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจากส านกังาน
เกษตรอ าเภอปากเกร็ดและส านกังานเกษตรอ าเภอเมืองนนทบุรี ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ
นกัวชิาการ 2 กลุ่มๆ ละ 2 ราย รวม 4 ราย และใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1 ขั้นตอนในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
  2.1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1.2 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั 
  2.1.3 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจ
แกไ้ขความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหา 
  2.1.4 ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหไ้ดแ้บบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์ 
  2.1.5 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.2 แบบสัมภาษณ์ต่างๆ แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 4 ชุดดงัน้ี 
  ชุดที ่1 แบบสัมภาษณ์สมาชิกวิสาหกจิชุมชน แบ่งออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1  สภาพพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ใน
จงัหวดันนทบุรี 
   ตอนท่ี 2  การจดัการการผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ ของวสิาหกิจชุมชนใน
จงัหวดันนทบุรี 
   ตอนท่ี 3  การจดัการการตลาดลูกประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชนใน
จงัหวดันนทบุรี 
   ตอนท่ี 4  การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตลูกประคบ
สมุนไพรแหง้ในจงัหวดันนทบุรี 
   ตอนท่ี 5  ปัญหาและแนวทางการพฒันาดา้นการผลิตและการตลาดลูกประคบ
สมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรี 
  ชุดที ่2 แบบสัมภาษณ์ผู้ ซ้ือผลิตภัณฑ์ลูกประคบสมุนไพรแห้ง จากวิสาหกจิชุมชน 
แบ่งออกเป็น  2 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1  ขอ้มูลของผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้ 
   ตอนท่ี 2  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
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  ชุดที ่3 แบบสัมภาษณ์ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ลูกประคบสมุนไพรแห้ง จากวิสาหกจิชุมชน  
   ตอนท่ี  1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์  
   ตอนท่ี 2  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
  ชุดที ่4  แบบสัมภาษณ์นักวิชาการทีเ่กี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1  มุมมองและแนวคิดของนกัวชิาการท่ีมีต่อลูกประคบสมุนไพรแหง้ 
   ตอนท่ี 2  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัน้ี  

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ รวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง นอกจากน้ียงัท าการ สังเกตการด าเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ และสภาพทัว่ไปของวิสาหกิจ
ชุมชน โดยท าการรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนมกราคมถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2556  

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ รวบรวมจากต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ และ
เวบ็ไซดจ์ากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด และร้อยละ 
 4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา และการ
วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัเร่ือง การวเิคราะห์การจดัการการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพรแหง้
ของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรี ไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ตอนดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1  สภาพพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ในจงัหวดั
นนทบุรี 
 ตอนท่ี 2  การจดัการการผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดั
นนทบุรี 
 ตอนท่ี 3  การจดัการการตลาดลูกประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดั
นนทบุรี 
 ตอนท่ี 4  ปัญหาและแนวทางการพฒันาดา้นการผลิตและการตลาดลูกประคบ
สมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรี 
 

ตอนที ่1  สภาพพืน้ฐานของวสิาหกจิชุมชนทีผ่ลติลูกประคบสมุนไพรแห้งในจังหวดั
นนทบุรี 
 

1.1 สภาพพืน้ฐานของวสิาหกจิชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรชุมชนหน้าวดัหงษ์ทอง  

  1.1.1 ความเป็นมาของวิสาหกจิชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรชุมชนหน้าวัดหงษ์ทอง 
    วสิาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชุมชนหนา้วดัหงษท์อง จดัตั้งเม่ือ พ.ศ. 
2547 มีสมาชิกจดัตั้งกลุ่ม 15 คน โดยการน าของนางปราณี เท่ียงพฒัน์ ซ่ึงเป็นแม่บา้นเกษตรกรได้
เป็นประธานกลุ่ม ความตอ้งการเพื่อเป็นวทิยาทานดา้นสมุนไพร ประกอบกบับรรพบุรุษไดสื้บทอด
ความรู้ในการท าลูกประคบและการนวดแผนไทย จึงเล็งเห็นถึงภูมิปัญญาไทยท่ีควรสืบสาน ไดท้  า
การตั้งเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นสมุนไพร โดยใหค้วามรู้ดา้นการนวดแผนไทยและสอนวธีิการท า 
ลูกประคบสมุนไพร ซ่ึงการใชส้มุนไพรในการรักษาอาการเจ็บป่วย การนวดแผนไทย การแปรรูป
สมุนไพรต่างๆ อาทิ ยาอบสมุนไพร ยาหม่องน ้า พิมเสนน ้า และสมุนไพรตม้ด่ืม พร้อมทั้งเป็นวิทยากร
ใหค้วามรู้แก่นกัเรียน นกัศึกษา และประชาชนทัว่ไป รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เม่ือภาครัฐ
ไดมี้การส่งเสริมใหจ้ดัตั้งกลุ่มวสิาหกิจชุมชนข้ึน จึงไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งเป็นวสิาหกิจชุมชนในปี  
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พ.ศ. 2548 ในปี พ.ศ. 2556 มีสมาชิกจ านวน 45 คน ท าหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการ 10 คน ท่ีท าการ
กลุ่มตั้งอยู ่ณ บา้นประธานกลุ่ม ตั้งอยูท่ี่ 37/35 ซอยสุขาประชาสรรค ์2 หมู่ท่ี 3 ถนนแจง้วฒันะ  
ต าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
  1.1.2 วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน 
    1)  เพื่อเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นการนวดแผนไทยโบราณอยา่งถูกวธีิใหแ้ก่
ประชาชนทัว่ไป 
    2)  เพื่อส่งเสริมภูมิปัญญาไทยดา้นสมุนไพรท่ีใชบ้  าบดัรักษาโรค 
    3)  เพื่อส่งเสริมการปลูกพืชสมุนไพรเพื่อบริโภคและรักษาโรค  
    4)  เพื่อสร้างรายได ้สร้างอาชีพ ใหแ้ก่เกษตรกรและแม่บา้นผูป้ลูกสมุนไพร 
    5)  เพื่อพฒันาไปสู่การแปรรูปสมุนไพรเพื่อการบริโภคและรักษาโรค 
    6)  เพื่อสืบสานต ารายาแผนไทยโบราณให้อยูช่ัว่ลูกชัว่หลาน 
    7)  เพื่อเป็นแหล่งคน้ควา้ความรู้ดา้นสมุนไพร 
    การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชุมชนหนา้วดัหงษท์อง 
ไดย้ดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด ารัส ในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั บริหารงาน
ดว้ยความโปร่งใส เคารพในการตดัสินใจของสมาชิกกลุ่มฯ ต่อมาทางราชการเห็นถึงความตั้งใจจริง
ในการด าเนินกิจกรรมอนัเป็นสาธารณะประโยชน์ จึงให้การสนบัสนุนช่วยเหลือในโครงการลงทุน
ภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ เม่ือปี พ.ศ. 2553 ออกค่าใชจ่้ายในการจดัท าบรรจุภณัฑสิ์นคา้
สมุนไพรต่างๆ ท่ีทางกลุ่มฯ จดัท าข้ึน และไดส้นบัสนุนเงินทุนมิยาซาวา ประเทศญ่ีปุ่นเป็นจ านวน
เงิน 20,000 บาท และสนบัสนุนกล่องบรรจุภณัฑลู์กประคบจ านวน 5,000 บาท 
    วสิาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชุมชนหนา้วดัหงษท์อง มีรายไดจ้าก
การจ าหน่ายลูกประคบสมุนไพรเฉล่ีย 25,000 บาทต่อเดือนหรือเท่ากบั 300,000 บาทต่อปี 
    ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรชุมชนหน้าวดัหงษ์ทอง  
ประกอบดว้ย ลูกประคบสมุนไพร ร้านนวดไทย ยาหม่องน ้ า พิมเสนน ้ า สมุนไพรอบตวั การบูรหอม
ดบักล่ิน สมุนไพรตม้ด่ืม ปอกะบิดแกเ้บาหวาน น ้ ามนัไพล น ้ ามนัเหลือง น ้ ามนังา น ้ ามนัมะพร้าว 
น ้ามนัมะรุม สบู่สมุนไพร ครีมทาหนา้ขาว สมุนไพรขดัหนา้ สมุนไพรขดัตวั แชมพสูมุนไพร  
ตะไคร้หอมไล่ยงุ ยาบ ารุงร่างกาย แคปซูลมะรุม ยาประสะมะแวง้ ยาประสะไพล ยาแกห้วดัฟ้าทลายโจร 
ยาบ ารุงน ้านม ยากวาดล้ินเด็ก น ้าด่ืมสมุนไพรขิง มะตูม กระเจ๊ียบ เป็นตน้  

1.1.3 ข้อมูลพืน้ฐานของสมาชิก  
    ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกไดแ้ก่  เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส การศึกษา  
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีช่วยงานกลุ่ม อาชีพหลกัและรายไดจ้าก 
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กลุ่มเฉล่ียต่อเดือน  
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชุมชนหนา้วดัหงส์ทอง 
 

N=45 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 15 33.33 
หญิง 30 66.67 

อาย ุ   
31-40 ปี 5 11.11 
41-50 ปี 10 22.23 
51-60 ปี 15 33.33 
61-70 ปี 15 33.33 

อายสูุงสุด  69  ปี   
อายตุ  ่าสุด  31  ปี   
อายเุฉล่ีย  55  ปี   

สถานภาพ   
โสด 4 8.88 
สมรส 30 66.67 
หยา่ร้าง/หมา้ย 11 24.45 

ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา 20 44.44 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 10 22.22 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 8 17.78 
อนุปริญญา/ปวส. 2 4.45 
ปริญญาตรี 5 11.11 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีช่วยงานกลุ่ม (คณะกรรมการ) n=10   
1 คน 10 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

N=45 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน    
2 คน 6 13.33 
3 คน 11 24.44 
4 คน 13 28.89 
5 คน 8 17.78 
มากกวา่ 5 คนข้ึนไป 7 15.56 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือนสูงสุดครอบครัวละ  8  คน  
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนต ่าสุดครอบครัวละ  2  คน  
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ียครอบครัวละ  4  คน  

อาชีพหลกั   
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 5 11.11 
อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั 10 22.22 
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีบริษทั 7 15.56 
*แม่บา้น/พอ่บา้น 23 51.11 

รายไดจ้ากลูกประคบสมุนไพรแหง้เฉล่ียต่อเดือน (คณะกรรมการ) n=10  
ต ่ากวา่ 2,000 บาท - - 
2,001-3,000 บาท 10 100 

รายไดจ้ากกลุ่มเฉล่ียต่อเดือน (คณะกรรมการ) n=10   
5,001 – 10,000 บาท - - 
10,001 – 15,000 บาท 10 100 
15,001 บาทข้ึนไป - - 

 

* แม่บา้น/พอ่บา้น หมายถึง ผูท่ี้อยูบ่า้นโดยไม่ไดป้ระกอบอาชีพอ่ืนใด 
 

 จากตาราง 4.1 ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 66.67 มี
อายรุะหวา่ง 51-70 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.66 โดยอายสูุงสุด 69 ปี ต ่าสุด 31 ปี และอายุเฉล่ีย 55 ปี ส่วนใหญ่
สถานภาพสมรสร้อยละ 66.67 ส่วนใหญ่จบชั้นประถมศึกษาร้อยละ 44.44 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน
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สูงสุดครอบครัวละ 8 คน ต ่าสุดครอบครัวละ 2 คน เฉล่ียครอบครัวละ 4 คน คร่ึงหน่ึงประกอบ
อาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น ร้อยละ 51.11 รายไดจ้ากลูกประคบสมุนไพรแห้งเฉล่ียต่อเดือน 2,001-3,000 
บาท รายไดจ้ากกลุ่มวสิาหกิจชุมชนต่อเดือน  10,001-15,000 บาท 
  1.1.4 การจัดการวิสาหกจิชุมชน 
    1) การวางแผน ในการด าเนินกิจการจะท าการผลิตตามค าสั่งซ้ือเป็นหลกั 
และมีการวางแผนการผลิตล่วงหน้าในกรณีท่ีทางหน่วยงานราชการสนบัสนุนดา้นการออกร้าน
จ าหน่ายสินคา้ของวิสาหกิจชุมชน โดยจะมีการลงทุนเป็นรายคร้ัง และแบ่งผลก าไรกนัเป็นรายคร้ัง 
ในดา้นแรงงานจะใชแ้รงงานของคณะกรรมการ 10 คนเท่านั้น ไม่มีการจา้งแรงงานภายนอก 
    2) การจัดองค์การ กลุ่มมีการบริหารงานโดยคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน
ท่ีไดจ้ากการเลือกตั้งโดยสมาชิก 
     (1) แผนภาพโครงสร้างองค์การ บทบาทหนา้ท่ีของฝ่ายต่างๆ และ
สมาชิก 
      ก. ประธาน มีหนา้ท่ีวางแผน ด าเนินการและควบคุมการท างาน 

  ข. รองประธาน ท าหนา้ท่ีสั่งการกบัสมาชิกภายในองคก์าร และ 
ปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
      ค. ฝ่ายผลิต ท าหนา้ท่ีในการผลิตสินคา้ 
      ง. ฝ่ายขาย ท าหนา้ท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้ 
      จ. ฝ่ายประสานงาน ท าหนา้ท่ีประสานงานภายในองคก์าร 
      ฉ. ฝ่ายการเงิน ท าหนา้ท่ีดูแลรายรับ รายจ่าย  
 

 
 

ภาพท่ี 4.1  โครงสร้างองคก์ารของวสิาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชุมชนหนา้วดัหงษท์อง 

รองประธาน 

ประธาน 

ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงิน ฝ่ายขาย ฝ่ายประสานงาน 
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     (2) การสมคัรเข้าเป็นสมาชิก ค่าสมคัรสมาชิกคนละ 20 บาท และ 
ค่าแรกเขา้คนละ 200 บาท โดยทุกคนจะไดซ้ื้อสินคา้ในราคาพิเศษ แต่ไม่มีการจ่ายปันผล 

     การบริหารการสมคัรเข้าเป็นสมาชิก 
      วสิาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชุมชนหนา้วดัหงษท์อง 
ก าหนดระเบียบการสมคัรเขา้เป็นสมาชิก ดงัน้ี 
      ก.  เงินค่าสมคัรสมาชิก 20 บาท 
      ข.  เงินถือหุ้นแรกเขา้คนละ 200 บาท 
      ค.  สมาชิกสามารถเพิ่มหุน้ไดต้ลอดไม่จ  ากดัจ านวน 
     (3) การจัดการรายได้ของกลุ่ม 
      รายไดจ้ากการรวมกลุ่มจะแบ่งกนัเป็นรายคร้ังท่ีมีกิจกรรม โดยจะ
แบ่งเฉพาะกรรมการวสิาหกิจชุมชน 10 คนเท่านั้น 
      การบริหารจัดการรายได้ให้แก่สมาชิก  
      วสิาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชุมชนหนา้วดัหงษท์อง มีการ
บริหารจดัการผลก าไรท่ีเกิดจากการด าเนินงานดงัน้ี 

ก. ค่าตอบแทนฝ่ายผลิตร้อยละ  40 
ข. ค่าตอบแทนคณะกรรมการร้อยละ 40 

      ง. กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ร้อยละ 20 
    3) การน า  ประธานจะมีการเรียกคณะกรรมการทุกคนมาประชุมกนัเม่ือมี
กิจกรรม โดยมีผลก าไรเป็นส่ิงจูงใจ 
    4) การควบคุม ก่อนปี 2554 ทางกลุ่มมีการบนัทึกขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองแต่
หลงัจากเกิดมหาอุทกภยัปี 2554 ท่ีท  าการกลุ่มประสบปัญหาน ้าท่วมอยา่งหนกั ท าใหเ้อกสารดา้น
การด าเนินงานต่างๆ สูญหายหมด ประกอบกบัหน่วยงานราชการไม่ไดข้อตรวจสอบแลว้ จึงไม่มี
การท าบนัทึกขอ้มูลเป็นเอกสารอีก แต่จะท าการคิดค านวณตน้ทุน-ก าไร เป็นรายคร้ังเม่ือมีกิจกรรม  
 1.2 สภาพพืน้ฐานของวสิาหกจิชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรต าบลไทรม้า 
  1.2.1 ความเป็นมาของวิสาหกจิชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรต าบลไทรม้า 
    กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรต าบลไทรมา้ ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2538 สมาชิกจดัตั้ง 15 คน 
โดยการน าของนางพรทิพย ์ฉิมแป้น ซ่ึงเป็นแม่บา้นเกษตรกรและเป็นประธานกลุ่ม การรวมตวักนั
จดัตั้งกลุ่มเน่ืองจากสมาชิกมีอาชีพท าสวน ท าไร่ รายไดไ้ม่เพียงพอส าหรับหาเล้ียงครอบครัว จึง 
รวมตวักนัเป็นกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรต าบลไทรมา้ เพื่อประกอบอาชีพเสริม เพิ่มรายไดน้อกเหนือจาก
ภาคเกษตรโดยได้รับการส่งเสริมและไดรั้บการสนบัสนุนจากเกษตรอ าเภอ ได้เขา้อบรมด้านการ
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แปรรูปพืชสมุนไพร เช่น การท าลูกประคบสมุนไพร การท าสมุนไพรอบตวั ฯลฯ พร้อมทั้งเข้า
อบรมดา้นการนวดแผนไทยเพื่อน ามาประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพร สมุนไพรอบตวั 
ฯลฯ และไดเ้ติบโตเป็นผลิตภณัฑ์ OTOP กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรต าบลไทรมา้ อ าเภอเมือง จงัหวดั
นนทบุรี ไดจ้ดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนอยา่งเป็นทางการเม่ือปี พ.ศ. 2548 โดยมีสมาชิกเร่ิมก่อตั้ง
ทั้งหมด 15 คน ท่ีท  าการกลุ่มตั้งอยูท่ี่ 57/7 หมู่ 1 ต าบลไทรมา้ อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 
  1.2.2 วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน 
    1) เพื่อส่งเสริมการแปรรูปพืชสมุนไพรใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม 
    2) เพื่อใหแ้ม่บา้นเกษตรกรมีตลาดรับซ้ือพืชผลมากข้ึน 
    3) เพื่อใหแ้ม่บา้นเกษตรกรมีการอยูดี่กินดี มีรายไดท่ี้มัน่คง สามารถ
ยกระดบัฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมได ้
    4) เพื่อใหแ้ม่บา้นเกษตรกรสามารถน าผลิตภณัฑ์แปรรูปออกจ าหน่ายไดท้ั้งปี 
    5) เพื่อใหแ้ม่บา้นเกษตรกรไดพ้ฒันาตนเองในการแปรรูปพืชผลทางการเกษตร 
    6) เพื่อเป็นศูนยใ์หค้วามรู้ดา้นการแปรรูปพืชสมุนไพร 
    7) เพื่อเป็นศูนยฝึ์กอบรมดา้นการนวดไทยและการใชผ้ลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก 
สมุนไพร 
    จากการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรต าบลไทรมา้ ท่ี
ร่วมแรงร่วมใจกนัมาชา้นาน ส่งผลใหภ้าครัฐเกิดความสนใจ และสนบัสนุนเงินทุนในดา้นต่างๆ อาทิ 

1) สนบัสนุนเงินทุนในการก่อสร้างอาคารเพื่อแปรรูปลูกประคบสมุนไพร 
350,000 บาท 

2) สนบัสนุนอุปกรณ์ เคร่ืองบด ตูอ้บไฟฟ้า เคร่ืองซีลและอ่ืนๆ มูลค่า 
150,000 บาท  

3) เงินทุนส่วนตวัของนางพรทิพยจ์ากการกูเ้งิน 10,000 บาท 
    วสิาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรต าบลไทรมา้  มีรายไดจ้ากการจ าหน่าย
ลูกประคบสมุนไพรเฉล่ีย 70,000 บาทต่อเดือนหรือเท่ากบั 840,000 บาทต่อปี 
    ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรต าบลไทรมา้ ประกอบดว้ย 
ศูนยบ์ริการนวดแผนไทย 15 จุด โดยใชบ้า้นของคณะกรรมการทุกคนเป็นร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ 
จ าหน่ายลูกประคบสมุนไพร สมุนไพรอบตวั เกลือสมุนไพรขดัผวิ สมุนไพรพอกหนา้ สบู่สมุนไพร
สมุนไพรตม้ด่ืม ยาสมุนไพรบรรจุแคปซูล ไพลผง ขม้ินผง ตะไคร้ผง พิมเสนน ้ า ยาหม่อง น ้ ามนัไพล 
หมอนหนุนสมุนไพร แชมพสูมุนไพร ครีมนวดผมสมุนไพร ครีมทาผวิสมุนไพร สมุนไพรผงแช่เทา้  
ผา้บาติก ผา้มดัยอ้ม ตะกร้าพลาสติกสาน ดอกไมป้ระดิษฐ์  พวงกุญแจ เป็นตน้ 



36 

  1.2.3 ข้อมูลพื้นฐานของสมาชิก ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีช่วยงานกลุ่ม อาชีพและรายไดจ้ากกลุ่ม
เฉล่ียต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรต าบลไทรมา้ 

N=15 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ (คณะกรรมการ)   

ชาย 5 33.33 
หญิง 10 66.67 

อาย ุ(คณะกรรมการ)   
31-40 ปี 4 26.67 
41-50 ปี 3 20.02 
51-60 ปี 7 46.64 
61-70 ปี 1 6.67 

อายสูุงสุด 65 ปี   
อายตุ  ่าสุด 31 ปี   
อายเุฉล่ีย 47 ปี   

สถานภาพ (คณะกรรมการ)   
โสด 3 20.00 
สมรส 12 80.00 

ระดบัการศึกษา (คณะกรรมการ)   
ประถมศึกษา 2 13.34 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 3 20.00 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4 26.67 
อนุปริญญา/ปวส. 2 13.34 
ปริญญาตรี 4 26.67 



37 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

N=15 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน   
2 คน 2 13.34 
3 คน 8 53.33 
4 คน 4 26.67 
5 คน 1 6.67 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือนสูงสุดครอบครัวละ 5 คน  
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนต ่าสุดครอบครัวละ 2 คน  
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ียครอบครัวละ 3 คน  

จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีช่วยงานกลุ่ม (คณะกรรมการ)   
1 คน 15 15 

อาชีพหลกั (คณะกรรมการ)   
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 1 6.67 
อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั 2 13.33 
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีบริษทั 1 6.67 
* แม่บา้น/พอ่บา้น 11 73.33 

รายไดจ้ากลูกประคบสมุนไพรแหง้เฉล่ียต่อเดือน (คณะกรรมการ)  
ต ่ากวา่ 2,000 บาท   
2,001 – 3,000 บาท   
3,001 – 4,000 บาท   
4,001 - 5,000 บาท 15 100.00 

รายไดจ้ากกลุ่มเฉล่ียต่อเดือน (คณะกรรมการ)   
5,000 – 10,000 บาท   
10,001 – 15,000 บาท   
15,001 บาทข้ึนไป 15 100 

 

* แม่บา้น/พอ่บา้น หมายถึง ผูท่ี้อยูบ่า้นโดยไม่ไดป้ระกอบอาชีพอ่ืนใด 
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    จากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 
66.67 มีอายุตั้งแต่ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.64 โดยอายุสูงสุด 65 ปี ต ่าสุด 31 ปี และอายุเฉล่ีย 47 ปี 
ส่วนใหญ่สถานภาพสมรสร้อยละ 80.00 จบการศึกษาระดบัมธัยมตน้ข้ึนไปร้อยละ 86.67 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น ร้อยละ 73.33 จ านวนสมาชิกในครัวเรือนสูงสุดครอบครัวละ 5 คน 
ต ่าสุดครอบครัวละ 2 คน เฉล่ียครอบครัวละ 3 คน รายไดจ้ากลูกประคบสมุนไพรแห้งเฉล่ียต่อเดือน 
4,001-5,000 บาท รายไดจ้ากกลุ่มวสิาหกิจชุมชนต่อเดือน 15,000 บาทข้ึนไป 
  1.2.4 การจัดการวิสาหกจิชุมชน 
    1) การวางแผน ในการด าเนินกิจการจะมีการวางแผนงานล่วงหนา้ เพื่อเตรียม
ผลิตภณัฑพ์ร้อมจ าหน่ายตลอดเวลา โดยมีสตอ็กสินคา้ มีการจดัหาสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้เอง ท า 
การตลาดเองในบางส่วน ใชแ้รงงานจากคณะกรรมการทั้งหมดท่ีมี 15 คน โดยระดมเพื่อการลงทุน
เป็นคร้ังคราวและแบ่งผลก าไรเม่ือจ าหน่ายสินคา้ออกไปไดทุ้กส้ินเดือน 
    2) การจัดองค์การ 
     (1) แผนภาพโครงสร้างองค์การ บทบาทหน้าท่ีของฝ่ายต่างๆ  

  - ประธาน มีหนา้ท่ีวางแผน ด าเนินการและควบคุมการท างาน 
  - รองประธาน ท าหนา้ท่ีสั่งการกบัสมาชิกภายในองคก์าร และ 

ปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
      - ฝ่ายผลิต ท าหนา้ท่ีในการผลิตสินคา้ 
      - ฝ่ายขาย ท าหนา้ท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้ 
      - ฝ่ายการเงิน ท าหนา้ท่ีดูแลรายรับ รายจ่าย  
 

 
ภาพท่ี 4.2  โครงสร้างองคก์ารของวสิาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรต าบลไทรมา้  

รองประธาน 

ประธาน 

ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย ฝ่ายการเงิน 
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     (2) การสมัครเข้าเป็นสมาชิก  ค่าสมาชิก 20 บาท เงินค่าแรกเขา้ 100 บาท  
     (3) การจัดการรายได้ของกลุ่ม แบ่งผลก าไรเม่ือจ าหน่ายสินคา้ออกไปได้
ทุกส้ินเดือน วสิาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรต าบลไทรมา้ มีการบริหารจดัการผลก าไรท่ีเกิด
จากการด าเนินงาน ดงัน้ี ค่าตอบแทนคณะกรรมการร้อยละ 20 กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ร้อยละ 
20 ค่าตอบแทนฝ่ายผลิต ร้อยละ 40 
    3) การน า ประธานจะท าการเรียกประชุมเม่ือตอ้งผลิตสินคา้หรือมีเร่ืองท่ี
จะตอ้งขอมติจากคณะกรรมการ โดยมีการจูงใจเป็นผลก าไรจากการร่วมลงทุน 
    4) การควบคุม ท าการจดบนัทึกสรุปยอดรายรับ-รายจ่ายในแต่ละเดือนเพื่อ
แบ่งผลก าไรจากการลงทุนร่วมกนั และหากสินคา้ตวัใดยอดจ าหน่ายไม่ดีก็จะท าการยติุการผลิตหรือ
ปรับปรุงพฒันาใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
 

ตอนที ่2  การจัดการการผลติลูกประคบสมุนไพรแห้งของวสิาหกจิชุมชนในจังหวดันนทบุรี 
 
 2.1 การจัดการการผลิตลูกประคบสมุนไพรแห้งของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
ชุมชนหน้าวดัหงษ์ทอง 

  2.1.1 การวางแผน 
    1) การก าหนดวัตถปุระสงค์การผลิต ไม่มีการก าหนดวตัถุประสงคก์ารผลิต
สินคา้ล่วงหนา้ จะผลิตสินคา้เม่ือมีค าสั่งซ้ือเท่านั้น 
    2) การวางแผนจัดหาวัตถุดิบ วตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการผลิต ไดแ้ก่ สมุนไพร
ต่างๆ จะจดัหาโดยการซ้ือจากสมาชิกและซ้ือจากร้านขายส่งสมุนไพรตากแหง้ในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงมีวตัถุดิบสมุนไพรจ าหน่ายครบถว้นทุกชนิด 
    3) การวางแผนด้านแรงงาน ก าหนดใหค้ณะกรรมการทุกคนตอ้งลงแรง 
ท างานทุกคร้ังท่ีท าการผลิต 
    4) การก าหนดแผนการผลิต ไมมี่การก าหนดแผนการผลิตล่วงหนา้จนกวา่
จะมีค าสั่งซ้ือ 
  2.1.2 การปฏิบัติการ 
    1) อุปกรณ์และวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต อุปกรณ์ท่ีใชผ้ลิตลูกประคบสมุนไพร 
ประกอบดว้ย มีดใชส้ าหรับหัน่และสับสมุนไพร กะละมงั กระดง้ตากสมุนไพร ตาข่ายส าหรับรอง
ตากสมุนไพร ตาชัง่ ผา้ดิบขาวส าหรับห่อลูกประคบ เชือกส าหรับมดัห่อลูกประคบ เคร่ืองซีลปากถุง 
ไฟฟ้าขนาดเล็ก ถุงพลาสติกส าหรับบรรจุลูกประคบ และฉลากบรรจุภณัฑ ์
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     วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตลูกประคบสมุนไพร 1 ลูก ประกอบดว้ยสมุนไพร
ต่างๆ ไดแ้ก่ ไพล 80 กรัม ผิวมะกรูด 30 กรัม ตะไคร้ 15 กรัม ใบมะขาม 45 กรัม ขมิ้นชนั 15 กรัม 
ใบส้มป่อย 15 กรัม และการบูร 2 ชอ้นชา  
    2) การจัดหาวตัถดิุบ วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตลูกประคบซ้ือจากแหล่งต่างๆ  
ดงัต่อไปน้ี 
     (1) ซ้ือจากคณะกรรมการกลุ่ม ไดแ้ก่ ตะไคร้ มะกรูด ใบมะขาม ซ่ึงจะท า
การซ้ือเม่ือมีค าสั่งซ้ือลูกประคบสมุนไพร 
     (2) ซ้ือจากสมาชิกภายในกลุ่ม คือจะท าการซ้ือจากสมาชิกภายในกลุ่ม
ในกรณีท่ีคณะกรรมการไม่มีวตัถุดิบเพียงพอในการผลิต ไดแ้ก่ ตะไคร้ มะกรูด ใบมะขาม และใบ
ส้มป่อย  
     (3) ซ้ือจากจากร้านค้าส่งสมุนไพรตากแห้ง คือจะท าการซ้ือในส่วนของ
การบูรซ่ึงเป็นสมุนไพรท่ีไม่สามารถปลูกเองได ้และจา้งร้านบดสมุนไพรท่ีทางกลุ่มตากแหง้มา 
เรียบร้อยแลว้ หรือในกรณีท่ีขาดแคลน เช่น หลงัน ้ าท่วมปี 2554 ก็จะท าการซ้ือสมุนไพรทุกตวัจาก
ทางร้านพร้อมทั้งสั่งบดทั้งหมด แลว้น ามาเขา้สูตรยาเอง 
    3) กระบวนการผลิต มีขั้นตอนดงัภาพท่ี 4.3 
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ภาพท่ี 4.3  กระบวนการผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชน 
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชุมชนหนา้วดัหงษท์อง 

 
     ขัน้ตอนการผลิต มีดงัน้ี เตรียมสมุนไพรต่างๆ ท่ีใชใ้นการผลิตลูกประคบ 
น ามาลา้งท าความสะอาด แลว้น ามาหัน่บาง ๆ จากนั้นตากแดดจนแห้งสนิท น าสมุนไพรแต่ละประเภท
ท่ีตากแดดจนแหง้สนิท เก็บใส่ถุงพลาสติกไวเ้พื่อกนัฝุ่ น เม่ือจะผลิตลูกประคบจึงน าสมุนไพรไปจา้ง
บดรวมกนัใหล้ะเอียด เติมพิมเสน การบูร เกลือแกง บดเสร็จน าไปห่อดว้ยผา้ดิบขาวท่ีผา่นการอบ 
ฆ่าเช้ือแลว้ โดยการชัง่น ้ าหนกัสุทธิ 1 ลูกต่อ 200 กรัม มดัห่อลูกประคบสมุนไพรดว้ยเชือกดา้ยดิบ 
แพ็คลูกประคบสมุนไพรท่ีห่อผา้ดิบขาวแลว้ลงถุงพลาสติก ติดป้ายฉลาก บรรจุกล่อง เพื่อรอการ
จ าหน่าย 
    4) การเก็บรักษา ทางวิสาหกิจชุมชนท าการผลิตลูกประคบสมุนไพรตาม
ค าสั่งซ้ือเท่านั้น จึงไม่มีการเก็บรักษา หรือการท าสต็อกสินคา้ เน่ืองจากกงัวลเร่ืองของการอบัช้ืน
และเช้ือราท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ 

วตัถุดิบสมุนไพร 

หัน่/สบั 

ท าใหแ้หง้โดยการตากแดด 

บด 

ห่อผา้ลูกละ 200 กรัม มดัดว้ยเชือก 

บรรจุลูกประคบใส่ถุงพลาสติกแลว้บรรจุลงกล่อง 

ลา้งท าความสะอาด 

ใส่การบูร 
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  2.1.3 การควบคุม ทุกคร้ังท่ีท าการห่อลูกประคบสมุนไพรจะท าการชัง่ทุกคร้ังให้
ไดต้ามท่ีก าหนดคือลูกละ 200 กรัม แต่ในส่วนของคุณภาพนั้นจะควบคุมไดด้ว้ยการสังเกตจาก 
ตาเปล่า คือ ขณะท่ีท าการตากแหง้สมุนไพรจะตรวจดูก่อนวา่มีการปนเป้ือนของเช้ือราหรือส่ิงแปลกปลอม
หรือไม่ แต่ในกรณีท่ีท าการสั่งซ้ือวตัถุดิบทั้งหมดจากร้านขายส่งสมุนไพรก็ไม่สามารถควบคุม
คุณภาพได ้แต่ใชห้ลกัความน่าเช่ือถือในช่ือเสียงของร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายตวัยาสมุนไพร  
 2.2 การจัดการการผลติลูกประคบสมุนไพรแห้งของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
ต าบลไทรม้า 

  2.2.1 การวางแผน 
    1) การก าหนดวัตถุประสงค์การผลิต ทุกเดือนจะตอ้งผลิตลูกประคบให้ได้
ขั้นต ่าเดือนละ 1,000 ลูก 
    2) การวางแผนจัดหาวัตถุดิบ วตัถุดิบหลกั ไดแ้ก่ ตะไคร้ มะกรูด มะขาม
และส้มป่อย ท าการปลูกเองบริเวณบา้นของคณะกรรมการแต่ละคน และคณะกรรมการจะน ามาขาย
ให้วิสาหกิจชุมชนเม่ือท าการผลิตลูกประคบ ซ่ึงส่วนใหญ่จะท าการผลิตทุกส้ินเดือน และซ้ือจาก
ร้านค้าส่งสมุนไพรจากภายนอกส าหรับสมุนไพรท่ีหายากและไม่สามารถปลูกเองได้ใน
กรุงเทพมหานคร ย่านปากคลองตลาดและย่านถนนจกัรวรรดิ เช่น เถาเอ็นอ่อน เถาวลัย์เปรียง 
พิมเสน การบูร เกลือ เป็นตน้ 
    3) การวางแผนด้านแรงงาน ก าหนดให้คณะกรรมการทุกคนตอ้งลงแรง
ท างานทุกคร้ังท่ีท าการผลิต 
    4) การก าหนดแผนการผลิต ผลิตตามค าสั่งซ้ือล่วงหนา้และผลิตลูกประคบ
ไวเ้ป็นสตอ็กขั้นต ่า 200 ลูกในแต่ละเดือน 
  2.2.2 การปฏิบัติการ 
    1) อุปกรณ์และวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตลูกประคบ
สมุนไพร ประกอบดว้ย เขียง มีด ผา้ห่อลูกประคบสมุนไพร และเชือกดา้ยดิบ หมอ้น่ึงลูกประคบ 
สมุนไพร กะละมงั ถุงมือ ผา้ขนหนู และจานรองลูกประคบสมุนไพร เคร่ืองจกัรส าหรับบดสมุนไพร 
เคร่ืองอบฆ่าเช้ือ 
     วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตลูกประคบสมุนไพรต่อหน่ึงลูก  ประกอบดว้ย  
1) เหงา้ไพล 2) ขมิ้นชนั 3) ผวิมะกรูด หรือ ผวิส้ม 4) ตะไคร้บา้น 5)ใบมะขาม 6) ใบส้มป่อย  
7) พิมเสน 8) การบูร 9) เกลือแกง 10) วา่นนางค า 11) เถาเอน็อ่อน 12) เถาวลัยเ์ปรียง  
    2) การจัดหาวตัถดิุบ วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตลูกประคบมาจากแหล่ง  
ดงัต่อไปน้ี 



43 

     (1) ซ้ือจากคณะกรรมการกลุ่ม ไดแ้ก่ ตะไคร้ มะกรูด มะขาม ส้มป่อย 
ทั้งน้ีเพื่อลดตน้ทุนการผลิต โดยใชพ้ื้นท่ีใหเ้ป็นประโยชน์ 
     (2) ซ้ือจากภายนอกในส่วนท่ีไม่สามารถผลิตได้ คือซ้ือสมุนไพรบางตวั
ท่ีหายากจากร้านขายส่งยาสมุนไพรไทย อาทิ พิมเสน การบูร เกลือแกง เถาเอน็อ่อน เถาวลัยเ์ปรียง 
    3) กระบวนการผลิต มีขั้นตอนดงัภาพท่ี 4.4 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4  กระบวนการผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชน 
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรต าบลไทรมา้ 

 

     ขัน้ตอนการผลิต น าสมุนไพรแต่ละชนิดมาลา้งน ้ าหลายๆ คร้ัง ให้สะอาด 
แลว้ผึ่งใหส้ะเด็ดน ้า น าไพล ขมิ้นชนั วา่นนางค า เถาเอน็อ่อน เถาวลัยเ์ปรียงมาหัน่เป็นช้ินบางๆ แลว้
อบท่ีอุณหภูมิ 70 องศาเซลเซียสหรือตากแดดจนแห้ง จากนั้นน าเขา้เคร่ืองบดให้ละเอียดตามตอ้งการ 
น าตะไคร้ ผิวมะกรูด มาหัน่เป็นช้ินเล็กๆ แลว้อบท่ีอุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียสหรือตากแดดจนแห้ง 
จากนั้นน าเขา้เคร่ืองบดใหล้ะเอียดตามตอ้งการ ใบมะขาม ใบส้มป่อย อบท่ีอุณหภูมิ 40 องศาเซลเซียส
หรือตากแดดจนแหง้ น าสมุนไพรทุกชนิดมาชัง่น ้าหนกัตามสูตรท่ีตอ้งการแลว้น ามาผสมกนั เติม 
การบูร พิมเสน และเกลือ คลุกเคลา้ให้เขา้กนั เตรียมผา้ส าหรับห่อลูกประคบ ชัง่สมุนไพรผสม 200 
กรัม วางบนผา้ แลว้จึงห่อลูกประคบใหแ้น่นดว้ยเชือก ขั้นตอนการผลิตดงัภาพท่ี 4.5-4.21 

วตัถุดิบสมุนไพร 

หัน่/สบั 

ท าใหแ้หง้โดยการตากแดด/อบฆ่าเช้ือ 

บด 

ห่อผา้ลูกละ 200 กรัม มดัดว้ยเชือก 

บรรจุลูกประคบใส่ถุงพลาสติกแลว้บรรจุลงกล่อง 

ลา้งท าความสะอาด 

ตากแดด/อบฆ่าเช้ือดว้ยอุณหภูมิ 

40 – 70 องศาเซลเซียส 

ใส่พิมเสน การบูร และเกลือแกง 
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ภาพท่ี 4.5  การลา้งท าความสะอาดขมิ้นชนั ภาพท่ี 4.6  การลา้งท าความสะอาดไพล 

ภาพท่ี 4.7  การหัน่/สับ ขมิ้นชนั ภาพท่ี 4.8  การหัน่/สับ ไพล 

ภาพท่ี 4.9  การหัน่/สับตะไคร้ ภาพท่ี 4.10  การซอยผวิมะกรูด 
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ภาพท่ี 4.11  ใบมะขาม ภาพท่ี 4.12  น าสมุนไพรตากแดด 

ภาพท่ี 4.13 น าสมุนไพรเขา้ตูอ้บฆ่าเช้ือ 
ดว้ยความร้อน 

ภาพท่ี 4.14 น าสมุนไพรใส่เคร่ืองบดละเอียด 

ภาพท่ี 4.15 โรยพิมเสน การบูร ภาพท่ี 4.16 ตกัใส่ผา้ดิบท่ีเตรียมไว ้

https://fbcdn-sphotos-h-a.akamaihd.net/hphotos-ak-prn2/v/t34/1899078_586398884767773_859387611_n.jpg?oh=9afbd1ad56ef00a65b76ba8845205522&oe=52FADC51&__gda__=1392191487_d4c76aaa58ca6396662306b34144f17d
https://fbcdn-sphotos-h-a.akamaihd.net/hphotos-ak-prn2/v/t34/1781734_586410488099946_2093659501_n.jpg?oh=98439c6203d3a43c6671110f5ee8ae9f&oe=52FB03B4&__gda__=1392179963_a59cb526e95370e78c6fae55d14cebf6
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ภาพท่ี 4.21  บรรจุกล่องเพ่ือจดัจ าหน่าย 

ภาพท่ี 4.17  ชัง่ปริมาณตามก าหนด ภาพท่ี 4.18  จดัเป็นทรงกลมแลว้มดัดว้ยเชือก 

ภาพท่ี 4.19  บรรจุลงถุงพลาสติก ภาพท่ี 4.20  น าเขา้เคร่ืองปิดผนึก 

https://fbcdn-sphotos-h-a.akamaihd.net/hphotos-ak-prn2/v/t34/1899176_586410641433264_758843414_n.jpg?oh=7e815f710181c4cccf27a456801416f8&oe=52FABCDE&__gda__=1392169008_9abf83c3d45355f36181c223f94aeb4a
https://fbcdn-sphotos-h-a.akamaihd.net/hphotos-ak-prn2/v/t34/1779542_586410791433249_1520182536_n.jpg?oh=338f6cc62c8ea026d6af85ce45eb527d&oe=52FB3F3B&__gda__=1392172212_b75cc8c588dff67c89b1f5a63b1c01b1
https://fbcdn-sphotos-h-a.akamaihd.net/hphotos-ak-prn2/v/t34/1899203_586412078099787_942259200_n.jpg?oh=1a11f8becdfe55b4db6b08bd4c819772&oe=52FAF321&__gda__=1392194959_ae6c86adc346f31d61683c64a2c241ac
https://fbcdn-sphotos-h-a.akamaihd.net/hphotos-ak-prn1/v/t34/1616210_586412268099768_903948029_n.jpg?oh=7c9e292fcb6a241a54f1c6176c8b5575&oe=52FB28C3&__gda__=1392205442_cb1a01731068458287cc96c6c9c1ce21
https://fbcdn-sphotos-h-a.akamaihd.net/hphotos-ak-prn1/v/t34/1624685_586412651433063_173179518_n.jpg?oh=b63bd50625db01d22adbe2edf0de7543&oe=52FB6209&__gda__=1392180936_943e76619fc5c7687a06f34f396cd14a
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    4) การเก็บรักษา เก็บในท่ีท่ีไม่ช้ืนแฉะ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก แต่ท่ีส าคญั
คือไม่ท าสตอ็กสินคา้ไวม้ากเกินไป ทั้งน้ีเพื่อประหยดัเน้ือท่ีในการจดัเก็บ และป้องกนัการเปล่ียนแปลง 
เช่น กล่ินเหมน็อบั เป็นตน้ 
  2.2.3 การควบคุม การควบคุมดา้นปริมาณ จะใชเ้คร่ืองชัง่เป็นตวัวดัน ้าหนกั 
ลูกประคบให้ไดข้นาดลูกละ 200 กรัม และการควบคุมคุณภาพด้วยการดูแลพืชสมุนไพรตั้งแต่
กระบวนการปลูกสมุนไพร และท าการแปรรูปเอง อีกทั้งยงัใช้ตูอ้บฆ่าเช้ือเพื่อความมัน่ใจว่าแห้ง
สนิทไม่มีเช้ือราหรือส่ิงแปลกปลอมอ่ืนเจือปน 
 

ตอนที ่3  การจัดการการตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้งของวสิาหกจิชุมชน 
ในจังหวดันนทบุรี 

 
 3.1 การจัดการการตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้งของวสิาหกจิชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรชุมชนหน้าวดัหงษ์ทอง  

  3.1.1 การวางแผน 
    1) การก าหนดวัตถปุระสงค์การตลาด ไม่มีการก าหนดวตัถุประสงค ์
ทางการตลาดวา่จะตอ้งขายใหไ้ดเ้ท่าไรต่อเดือน เพราะท าการผลิตตามค าสั่งซ้ือเท่านั้น 
    2) การก าหนดตลาดเป้าหมาย ตลาดเป้าหมายแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ  
1) ผูซ้ื้อไปใชเ้อง 2) ผูท่ี้ซ้ือเพื่อไปจ าหน่ายต่อ 3) ร้านสปาและร้านนวด  
    3) การก าหนดกลยทุธ์การตลาด (ส่วนประสมการตลาด) 
     (1) ด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภณัฑ์ลูกประคบสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชุมชนหน้าวดัหงษ์ทอง เป็นผลิตภณัฑ์ OTOP ท่ีไดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑ์
ชุมชน มผช. 176/2546 ไดก้ าหนดเคร่ืองหมายการคา้ภายใตช่ื้อวา่ ลูกประคบสมุนไพรโบราณ  
แม่ปราณี โดยมีน ้าหนกัสุทธิ 2x200 กรัม คือในบรรจุภณัฑห์น่ึงกล่องจะบรรจุลูกประคบสมุนไพร  
2 ลูก น ้าหนกัลูกละ 200 กรัม กล่องบรรจุใชสี้สันดึงดูดใจและมีขนาดกล่องกะทดัรัด  
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ภาพท่ี 4.22  ลูกประคบสมุนไพรแหง้  ภาพท่ี 4.23 ค าอธิบายประโยชน์  
 

   
ภาพท่ี 4.24 วธีิใชแ้ละขอ้ควรระวงั    ภาพท่ี 4.25 สูตรยาลูกประคบสมุนไพรแหง้ 

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ          และสัญลกัษณ์ OTOP,  
                มผช.176/2546 

 
     (2) ด้านราคา มีการก าหนดราคาผลิตภณัฑด์ว้ยกลยุทธ์ราคาโดยพิจารณา
จากผลตอบแทนและก าไรท่ีตอ้งการ มีการก าหนดราคา 3 รูปแบบคือ 1) ราคาขายปลีก ไดก้ าหนด
ราคาขายปลีกคู่ละ 150 บาทต่อกล่อง 2) ราคาขายส่ง ไดก้  าหนดราคาขายส่งคู่ละ 100 บาทต่อกล่อง 
จ านวนสั่งซ้ือขั้นต ่า 20 คู่ โดยผูซ้ื้อเป็นผูรั้บผิดชอบค่าส่ง หรือมารับเองท่ีสถานท่ีท าการกลุ่ม 3) 
ราคาขายใหส้มาชิกกลุ่มในราคาคู่ละ 130 บาท 
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     (3) ด้านการจัดจ าหน่าย แบ่งการจดัจ าหน่ายออกเป็นการจดัจ าหน่าย
ทางตรงกบัผูใ้ชโ้ดยการไปจดัจ าหน่ายพร้อมทั้งการสาธิตวิธีการใช้ลูกประคบและการจดัจ าหน่าย
ทางออ้ม ดงัน้ี 1) ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางตรง ไดแ้ก่ จ าหน่าย ณ ท่ีท าการกลุ่มฯ จ าหน่ายในงาน
เทศกาล หรืองานแสดงสินคา้ต่างๆ ท่ีทางอ าเภอและจงัหวดั หรือรัฐบาลเป็นผูจ้ดั เช่น งานปีใหม่ 
งานกาชาดท่ีสวนอมัพร งานแสดงผลิตภณัฑ์ OTOP ในจงัหวดันนทบุรีและต่างจงัหวดั เท่าท่ีทาง
หน่วยงานของราชการจะอนุเคราะห์มาให้ โดยมียอดขายทางตรงร้อยละ 30 ของยอดขายทั้งหมด 2) 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออ้ม ไดแ้ก่ ฝากขายกบัหน่วยงานต่างๆ เช่น สหกรณ์บางพดู สหกรณ์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ฯลฯ จ าหน่ายให้กบัเครือข่ายกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรดว้ยกนั จ าหน่าย
ใหก้บัหา้งร้าน ผูป้ระกอบการทั้งในและต่างประเทศ โดยมียอดขายทางออ้มร้อยละ 70 ของยอดขาย
ทั้งหมด   
 

  
ภาพท่ี 4.26  การออกร้านจดัจ าหน่าย  ภาพท่ี 4.27  การออกร้านจ าหน่าย 

 
     (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ในการส่งเสริมการตลาดลูกประคบสมุนไพร
ของวิสาหกิจชุมชนนั้นเน้นดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงไดรั้บการอนุเคราะห์จากทาง
อ าเภอในการจดัพิมพโ์บวช์วัร์และกล่องบรรจุภณัฑ ์รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซตข์องทาง
หน่วยงานราชการ รวมทั้งส่ือทางโทรทศัน์ วิทยุ และส่ือต่าง ๆ ท าให้เป็นท่ีรู้จกัแก่ประชาชนทัว่ไป 
และประสบความส าเร็จในการประชาสัมพันธ์ ท าให้ภาคเอกชนให้ความสนใจ ไดผ้ลตอบรับท่ีดี
เสมอมา ซ่ึงแนวโนม้จากการส่งเสริมการตลาด ส่งผลใหย้อดขายลูกประคบสมุนไพรเพิ่มข้ึน 
    4) การก าหนดแผนปฏิบัติการตลาด การก าหนดแผนทางการตลาดนั้น ทาง
วสิาหกิจชุมชนไม่ไดด้ าเนินการเอง ไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนจากหน่วยงานราชการทั้งหมด  

https://fbcdn-sphotos-h-a.akamaihd.net/hphotos-ak-prn2/v/t34/1898951_586435961430732_852024598_n.jpg?oh=18002da8bb3814ba34d438e7877ab077&oe=52FAE882&__gda__=1392202348_034e5f7b28cb79d9650c565e234813f4
https://fbcdn-sphotos-h-a.akamaihd.net/hphotos-ak-prn2/v/t34/1620309_586430878097907_1689346913_n.jpg?oh=dc7e3cc2a002d3f6c1b386050d9562cc&oe=52FAE7DA&__gda__=1392166933_5b6d3c9f11bba5176db186010104dd8a
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  3.1.2 การปฏิบัติการ ผูรั้บผิดชอบหลกัคือประธานและรองประธานวิสาหกิจชุมชน 
และคณะกรรมการโดยต าแหน่ง วธีิการปฏิบติัคือด าเนินการตามแผนกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีวางไว ้
  3.1.3 การควบคุม การติดตามผลการปฏิบติัทางการตลาดตามแผนท่ีวางไวว้่าได้
ประสิทธิภาพหรือตรงตามเป้าหมายหรือไม่ หากบกพร่องก็จะน ามาแกไ้ขปรับปรุง 
 3.2 การจัดการการตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้งของวสิาหกจิชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรต าบลไทรม้า 

  3.2.1 การวางแผน 
    1) การก าหนดวัตถปุระสงค์การตลาด มีการก าหนดวตัถุประสงคท์างการ
ตลาดอยา่งชดัเจน โดยก าหนดยอดขายต่อเดือนขั้นต ่า 1,000 ลูก 
    2) การก าหนดตลาดเป้าหมาย ตลาดเป้าหมายแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ  
1) ผูซ้ื้อไปใชเ้อง 2) ผูท่ี้ซ้ือเพื่อไปจ าหน่ายต่อ 3) ร้านสปาและร้านนวด  
    3) การก าหนดกลยทุธ์การตลาด (ส่วนประสมการตลาด) 
     (1) ด้านผลิตภัณฑ์  มีการพฒันาชนิดและคุณภาพผลิตภณัฑ์ให้มีความ
แตกต่างจากผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ มีการออกแบบผลิตภณัฑ์ในลกัษณะท่ีใช้ในการประคบและสามารถ
เป็นของท่ีระลึกไดโ้ดยการใช้ผา้บาติก ผา้มดัยอ้ม ผา้มสัลินท าลายหลากสีสันในการท าลูกประคบ
และใชเ้คร่ืองยามาก เนน้ตวัยา  สรรพคุณทางการรักษาโรคท่ีมีประสิทธิภาพ อีกทั้งไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน มผช.176/2553 เป็นสินคา้ OTOP ประจ าจงัหวดันนทบุรี ภายใตต้ราสินคา้ 
ลูกประคบพรทิพย ์โดยมีน ้ าหนกัสุทธิ 2x200 กรัม คือ ในบรรจุภณัฑ์หน่ึงกล่องจะบรรจุลูกประคบ
สมุนไพร 2 ลูก น ้าหนกัลูกละ 200 กรัม กล่องบรรจุใชสี้สันดึงดูดใจและมีขนาดกล่องกะทดัรัด  
 

 
 

ภาพท่ี 4.28  ลูกประคบสมุนไพรแหง้   ภาพท่ี 4.29  ลูกประคบพรทิพย ์
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     (2) ด้านราคา ในการก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ดว้ยกลยุทธ์ราคา โดยพิจารณา
จากตน้ทุนและก าไรท่ีตอ้งการ ประธานเป็นผูมี้อ  านาจในการก าหนดราคา มีการก าหนดราคา 2 รูปแบบ
คือ 1) ราคาขายปลีก ไดก้  าหนดราคาขายปลีกคู่ละ 150 บาทต่อกล่อง 2) ราคาขายส่งไดก้ าหนดราคา
ขายส่งคู่ละ 100 บาทต่อกล่อง ในการสั่งซ้ือขั้นต ่า 50 ลูกหรือ 25 คู่ โดยผูซ้ื้อเป็นผูรั้บผิดชอบค่าขนส่ง
หรือมารับเองท่ีสถานท่ีท าการกลุ่ม 
     (3) ด้านการจัดจ าหน่าย ใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายทางตรงและช่องทาง
การจดัจ าหน่ายทางออ้ม ซ่ึงช่องทางการจดัจ าหน่ายทางตรง ไดแ้ก่ การจ าหน่ายท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรต าบลไทรมา้ อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี จ าหน่ายโดยตรงท่ีหน่วยงานต่างๆ 
และจ าหน่ายใหก้บัผูน้วดอิสระ/ร้านนวดและสปา จ าหน่ายท่ีเทศบาลต าบลไทรมา้ จ  าหน่ายท่ีร้าน 
หนา้วดัใหญ่สวา่งอารมณ์ จ าหน่ายตามงานและเทศกาลต่างๆ ท่ีทางหน่วยงานราชการจดัข้ึน จ าหน่าย
ตามหา้งเม่ือมีการจดังานส่งเสริมสินคา้สมุนไพร โดยมียอดขายทางตรงร้อยละ 70 ของยอดขายทั้งหมด 
ส่วนช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออ้ม ไดแ้ก่ ฝากขายกบัหน่วยงานราชการและเอกชนต่างๆ ซ่ึงมี
ยอดขายทางออ้มร้อยละ 30 ของยอดขายทั้งหมด 

ภาพท่ี 4.30  วธีิใช ้ขอ้ควรระวงั การเก็บรักษา
สรรพคุณของลูกประคบ 
ส่วนประกอบส าคญั 

 

ภาพท่ี 4.31  ตราสัญลกัษณ์ มผช. และ OTOP 
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      ภาพท่ี 4.32  การออกร้านจดัจ าหน่าย  ภาพท่ี 4.33  การจดัจ าหน่าย ณ ท่ีท าการกลุ่มฯ 
 
     (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ใชพ้นกังานขายในการส่งเสริมการตลาด
ลูกประคบสมุนไพรของวสิาหกิจชุมชน ดว้ยการอบรมเบ้ืองตน้ เช่น การให้ความรู้และแนะน าสรรพคุณ
สมุนไพรแต่ละชนิดแก่ผูซ้ื้อพร้อมทั้งสาธิตวธีิการใช ้ประกอบกบัการให้ความรู้กบัผูซ้ื้อถึงประโยชน์
ของลูกประคบสมุนไพร เพื่อใหส้ามารถเลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการ การส่งเสริมการตลาด ส่งผล
ใหย้อดขายเพิ่มมากข้ึน 
    4) การก าหนดแผนปฏิบัติการการตลาด ประธานวสิาหกิจชุมชนจะเป็น 
ผูก้  าหนดแผนการตลาด แต่ไม่ไดท้  าเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยการก าหนดแผนการตลาดจะปรับเปล่ียน
ไปตามสถานการณ์ ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ระยะยาว เป็นการวางแผนการตลาดแบบเฉพาะส าหรับ
ช่วงเวลานั้น 
  3.3.2 การปฏิบัติการ ผูรั้บผดิชอบหลกัคือประธานและรองประธานวิสาหกิจชุมชน 
และคณะกรรมการโดยต าแหน่ง วธีิการปฏิบติัคือด าเนินการตามแผนกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีวางไว ้
  3.3.3 การควบคุม การติดตามผลการปฏิบติัทางการตลาดตามแผนท่ีวางไวว้่าได้
ประสิทธิภาพหรือตรงตามเป้าหมายหรือไม่ หากบกพร่องก็จะน ามาแกไ้ขปรับปรุง โดยมีการควบคุม
การผลิตใหมี้คุณภาพและปลอดภยัใหม้ากยิง่ข้ึน 

https://fbcdn-sphotos-h-a.akamaihd.net/hphotos-ak-prn2/v/t34/1797169_586413428099652_1178333844_n.jpg?oh=9185f5efbe1c0d77046fb44ed44a3256&oe=52FB3060&__gda__=1392178927_4ee25a84752259ad069890bc8672ff47
https://fbcdn-sphotos-h-a.akamaihd.net/hphotos-ak-prn2/v/t34/1499785_586385034769158_1596145769_n.jpg?oh=a094ea510554cde5d4becbaacdf4f6a6&oe=52FB392E&__gda__=1392205921_87b1da4e039553c5f78b21d9e903a969
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ตอนที ่4  ปัญหาและแนวทางการพฒันาด้านการผลติและการตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้ง 
ของวสิาหกจิชุมชนในจังหวดันนทบุรี 

 
 4.1 ปัญหาการผลติและการตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้งของวสิาหกจิชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรชุมชนหน้าวดัหงษ์ทอง 

  4.1.1 ปัญหาการผลิต 
    1) ขาดความรู้ในดา้นการวางแผนการผลิต  
    2) ขาดแคลนเงินทุนในการจดัหาอุปกรณ์ในการผลิตลูกประคบสมุนไพร 
ท าใหต้อ้งใชแ้รงงานคน คือหากมีเคร่ืองบดเป็นของตวัเองก็จะท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการจา้ง
บดสมุนไพร และช่วยลดแรงงานลงได ้
    3) คุณภาพของวตัถุดิบไม่สม ่าเสมอจึงไม่สามารถควบคุมคุณภาพใหไ้ด้
มาตรฐานตามท่ีตอ้งการ เน่ืองจากไม่ไดท้  าการปลูกวตัถุดิบทุกชนิดเองทั้งหมด ส่วนใหญ่ซ้ือมาผสม
เขา้ตวัยา 
  4.1.2 ปัญหาการตลาด 
    1) ด้านผลิตภัณฑ์ สินคา้ขาดความเป็นมาตรฐานเดียวกนั เน่ืองจากวตัถุดิบ
บางชนิดทางกลุ่มผลิตเองแต่ไม่ไดท้  าการบด เช่น ตะไคร้ ดงันั้นเม่ือน ามาเขา้ตวัยา ท าให้ไม่เป็นเน้ือ
เดียวกนั การแบ่งมาชัง่เพื่อท าลูกประคบแต่ละลูกจึงไดต้วัยาไม่เท่ากนั รูปลกัษณ์กล่องบรรจุภณัฑ์
ลา้สมยั วธีิการใชยุ้ง่ยาก ผูบ้ริโภคไม่มีความเช่ือถือ และตราสินคา้ไม่เป็นท่ีรู้จกัเท่าท่ีควร 
    2) ด้านการจัดจ าหน่าย มีปัญหาเก่ียวกบัการกระจายสินคา้และวางจ าหน่าย
ไม่ครอบคลุม ท าใหข้าดโอกาส และมีจ านวนผูซ้ื้อนอ้ยราย พอ่คา้คนกลางมีอ านาจในการต่อรองสูง  
    3) ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัญหาเก่ียวกบัขาดแคลนเงินทุนท่ีจะท า
การส่งเสริมการตลาด ไม่มีการส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดใจ ไม่ไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐอยา่ง
ต่อเน่ือง ขาดพนกังานขายท่ีมีทกัษะความช านาญในการแนะน าสินคา้ 
 4.2 ปัญหาการผลติและการตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้งของวสิาหกจิชุมชนกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรต าบลไทรม้า 

  4.2.1 ปัญหาการผลิต ไม่มีปัญหาทางดา้นการด าเนินการผลิต แมว้า่จะมีก าลงัการ
ผลิตสูง เน่ืองจากไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทรมา้ในดา้นอุปกรณ์การผลิต
ลูกประคบอยา่งเต็มรูปแบบ ท าให้ประหยดัเวลาและแรงงานในการผลิต แต่พบวา่มีปัญหาเก่ียวกบั
ตน้ทุนสินคา้ท่ีสูงกวา่คู่แข่งขนัมากเน่ืองจากวา่ใชส่้วนผสมของสมุนไพรท่ีหายากหลายตวัเพิ่มท าให้
ตอ้งสั่งซ้ือจากภายนอก เช่น เถาเอน็อ่อน เถาวลัยเ์ปรียง เป็นตน้  
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  4.2.2 ปัญหาการตลาด 
    1) ด้านผลิตภัณฑ์ รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ล้าสมัยดูไม่เหมาะสมกับราคา 
วธีิการใชยุ้ง่ยาก 
    2) ด้านการจัดจ าหน่าย มีปัญหาเก่ียวกบัการกระจายสินคา้และวางจ าหน่าย
ไม่ครอบคลุม ท าใหข้าดโอกาส และมีจ านวนผูซ้ื้อนอ้ยราย 
    3) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีปัญหาเก่ียวกบัการขาดแคลนเงินทุนท่ีจะท า
การส่งเสริมการตลาด ไม่มีการส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดใจ ขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐอย่าง
ต่อเน่ืองดา้นการประชาสัมพนัธ์  
 4.3 การวเิคราะห์สภาวะแวดล้อมของวสิาหกจิชุมชน 

  4.3.1 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของวิสาหกจิชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
ชุมชนหน้าวัดหงษ์ทอง โดยการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มเพือ่ร่วมกนัใหข้อ้มูลและการสังเกต 
 

จุดแขง็ จุดอ่อน 
1. ประธานกลุ่มมีประสบการณ์ในการ

ท างาน 
2. มีการระดมเงินทุนจากสมาชิกใน

กลุ่ม โดยไม่ไดกู้ย้มืจากสถาบนั
การเงินใด 

3. เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์ท่ีโดด
เด่น คือมีความเป็นไทยตวัยาเป็น
สมุนไพรไทยโบราณคงความเป็น 
“ลูกประคบสมุนไพรโบราณ” เพื่อ
อนุรักษภ์ูมิปัญญาไทย 

1. การขยายการผลิตตอ้งใชเ้งินทุนจ านวนมาก การ
ระดมทุนจากสมาชิกอยา่งเดียวนั้นอาจไม่เพียงพอ  

2. การใชบุ้คลากรท่ีไม่มีความช านาญมากพอในการ
ผลิต ท าใหง้านไม่ประณีต 

3. สินคา้ไม่ไดม้าตรฐานท่ีสม ่าเสมอ 
4. อายขุองสมาชิกท่ีค่อนขา้งสูง ท าใหป้ระสิทธิภาพ

ในการท างานนอ้ยลง 
5. สมาชิกกลุ่มขาดความช านาญในการใชเ้ทคโนโลย ี

ท าใหไ้ม่ยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพ 
6. ทิศทางกลยทุธ์ไม่ชดัเจน 
7. ส่ิงอ านวยความสะดวกลา้สมยั  
8. ความสามารถในการสร้างก าไรต ่า ทกัษะการตลาด

ดอ้ยกวา่คู่แข่งขนั 
9. สายผลิตภณัฑแ์คบเกินไปเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั 
10. ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้อ่อนแอ ยงัไม่

เป็นท่ีรู้จกั 
11. ดา้นการจ าหน่ายดอ้ยกวา่คู่แข่งขนั 
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โอกาส อุปสรรค 
1. ตลาดทั้งในและนอกประเทศมีความ

ตอ้งการลูกประคบสมุนไพรมากข้ึน 
สามารถขยายเขา้สู่ตลาดใหม่เพิ่มข้ึน 

2. หน่วยงานภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนดงัน้ี 
2.1 การพฒันาเทคโนโลยท่ีีมี

ความกา้วหนา้ เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการผลิตใหดี้ข้ึน 

2.2 การพฒันาสมาชิกใหมี้ความช านาญใน
การผลิตและการใชเ้ทคโนโลยดีว้ย
การฝึกอบรม 

2.3 การพฒันาบรรจุภณัฑเ์พื่อให้รักษา
สภาพของผลิตภณัฑ์ระหวา่งการ
ขนส่ง 

2.4 ท าการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชน
ทัว่ไปเขา้ใจในตวัสินคา้ลูกประคบ
สมุนไพร 

1. สภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยส่งผลใหผู้ซ้ื้อมี
ความสามารถในการซ้ือลดลง  

2. มีการแข่งขนัจากผูผ้ลิตรายอ่ืนท่ีมีตน้ทุนการ
ผลิตต ่ากวา่และขายในราคาถูกกวา่ 

3. ผูบ้ริโภคไม่เขา้ใจถึงตน้ทุนในการผลิตลูก
ประคบตอ้งใชต้วัยาท่ีมีคุณภาพสูงท าใหร้าคา
จ าหน่ายลูกประคบมีราคาแพงตามไปดว้ย 
แต่ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือลูกประคบในราคาท่ีถูก 

4. ตน้ทุนการผลิตบางตวัไม่สามารถควบคุมได้
และถูกตดัราคาจากผูผ้ลิตท่ีอยูต่่างจงัหวดั 

5. ราคาวตัถุดิบบางชนิด เช่น การบูร มีการปรับ
ราคาสูง 

6. อุปสรรคจากผลิตภณัฑท่ี์สามารถทดแทนกนัได ้
7. ผูข้ายปัจจยัการผลิตมีอ านาจต่อรองสูง 
8. การเปล่ียนแปลงดา้นความตอ้งการและ

รสนิยมของผูซ้ื้อท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ ์
 

  4.3.2 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของวิสาหกจิชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรต าบล

ไทรม้า โดยการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มเพื่อร่วมกนัใหข้อ้มูลและการสังเกต 
 

จุดแขง็ จุดอ่อน 

1. เป็นวสิาหกิจชุมชนท่ีเขม้แขง็  
2. สร้างตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับ

ทั้งในภาครัฐและเอกชน  
3. มุ่งเนน้คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
4. การต่อยอดของสินคา้รวมถึงการปรับตวั

หรือการปรับกลยทุธ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
5. ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองมาตรฐาน 

1. ขาดการประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั
อยา่งกวา้งขวาง 

2. ในกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเองนั้นขาดผูมี้
ความรู้ทางดา้นภาษาองักฤษท่ีจะมาต่อยอด
ดา้นการส่งออก 
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จุดแขง็ จุดอ่อน 
6. การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์หลากหลาย

ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากข้ึน 
7. อายขุองสมาชิกเฉล่ีย 47 ปี ส่งผลใหก้าร

ท างานมีประสิทธิภาพlสูง 
8. มีประธานกลุ่มท่ีสามารถบริหารงานไดดี้มี

ประสบการณ์ในการท างานและใฝ่รู้อยูต่ลอด 
9. มีสภาพทางการเงินท่ีแขง็แกร่งท่ีจะท าให้

ธุรกิจเจริญเติบโตไดดี้ 
10. ความสามารถท่ีจะสร้างขอ้ไดเ้ปรียบจาก

ขนาดของการผลิตท่ีมีก าลงัการผลิตสูง 
11. การใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตท่ีเหนือกวา่คู่

แข่งขนั 
12. มีการวางกลยทุธ์ท่ีชดัเจนและไดผ้ลดี 
13. สมาชิกกลุ่มมีการยอมรับเทคโนโลยแีละ

นวตักรรมใหม่จากภายนอกอยูเ่สมอ 
14. มีส่วนครองตลาดท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัจึง

ขยายงานไดเ้ร็วกวา่ 
15. การขยายสายผลิตภณัฑท่ี์สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของตลาด 
16. มีความสามารถในการแข่งขนั 

 

โอกาส อุปสรรค 
1. เป็นวสิาหกิจชุมชนท่ีไดรั้บเงินทุน

สนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองจากเทศบาลต าบล
ไทรมา้ ท าใหเ้กิดโอกาสในการขยายงานท่ี
ง่ายข้ึน 

2. มีเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีสามารถน ามาใช้
ปรับปรุงการผลิต 

3. ตลาดมีความตอ้งการสูงจึงเป็นโอกาสใน
การขยายตลาด 

1. มาตรฐานลูกประคบสมุนไพรท่ีภาครัฐ
ก าหนดนั้นไม่เป็นท่ียอมรับในตลาด
ส่งออก 

2. อุปสรรคจากผลิตภณัฑท่ี์สามารถทดแทน
กนัได ้

3. ตน้ทุนวตัถุดิบท่ีไม่สามารถปลูกเองไดข้ึ้น
ราคาอยา่งต่อเน่ือง ท าให้ตน้ทุนการผลิตสูง 

4. ผูข้ายปัจจยัการผลิตมีอ านาจต่อรองสูง 
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โอกาส อุปสรรค 
4. ภาครัฐมีการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานเป็น

ประจ าในดา้นต่างๆ อาทิ ดา้นการวางแผน 
5. ภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์สินคา้ของกลุ่มฯ โดยการน า
ลูกประคบสมุนไพรเป็นสินคา้ประจ า
จงัหวดันนทบุรี 

5. การเปล่ียนแปลงดา้นความตอ้งการและ
รสนิยมของผูซ้ื้อท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ ์

6. อุปสรรคท่ีเกิดจากขอ้กีดกนัทางการคา้ใน
ต่างประเทศ 

 
 4.4 แนวทางการพฒันาการผลติและการตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้งของวสิาหกจิ
ชุมชนในจังหวดันนทบุรี 
  การพฒันาการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้งของวิสาหกิจชุมชนใน
จงัหวดันนทบุรีมีแนวทางการพฒันาท่ีน าเสนอโดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่างๆ ดงัน้ี 
  4.4.1 สมาชิกวิสาหกจิชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรชุมชนหน้าวัดหงษ์ทอง 
น าเสนอแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 
    1) การพัฒนาการผลิต 
     (1) การก าหนดวัตถปุระสงค์การผลิต จะช่วยในการวางแผนล่วงหนา้ได ้ 
     (2) การวางแผนจัดหาวัตถุดิบ โดยการเนน้การปลูกสมุนไพรเองใหม้าก
ข้ึน ช่วยประหยดัดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้าย 
     (3) การวางแผนด้านแรงงาน ควรใชเ้คร่ืองทุ่นแรงเขา้มาช่วยเพื่อลด
ค่าใชจ่้าย ดา้นแรงงานลง 
     (4) การก าหนดแผนการผลิต จะช่วยในการวางแผนล่วงหนา้ 
     (5) การปฏิบัติการ ควรใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองทุ่นแรงเขา้มาช่วยในการผลิต 
     (6) การควบคุม ควรเนน้การควบคุมคุณภาพอยา่งเป็นรูปธรรม 
    2) การพัฒนาการตลาด ควรเนน้การก าหนดกลยทุธ์การตลาด (ส่วนประสม 
การตลาด) 
     (1) ด้านผลิตภัณฑ์ ควรเนน้การสร้างช่ือเสียงให้แก่ผลิตภณัฑ์ลูกประคบ
สมุนไพรของวสิาหกิจชุมชนหนา้วดัหงษท์อง ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ ์OTOP ท่ีไดรั้บมาตรฐาน มผช.  
176/2546 ไดก้ าหนดเคร่ืองหมายการคา้ภายใตช่ื้อวา่ ลูกประคบสมุนไพรโบราณ แม่ปราณี เพื่อให้
เป็นท่ียอมรับดา้นช่ือเสียง 
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     (2) ด้านราคา การก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ดว้ยกลยุทธ์ราคาท่ีเป็นธรรมท่ี
ค านึงถึงต้นทุนการผลิต ซ่ึงยอมรับได้ทั้ งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค จะเป็นการช่วยสร้างคุณค่าให้กับ
ผลิตภณัฑ ์โดยเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีก าลงัซ้ือ  
     (3) ด้านการจัดจ าหน่าย แบ่งการจดัจ าหน่ายออกเป็นการจดัจ าหน่าย
ทางตรงกบัผูใ้ชโ้ดยการไปจดัจ าหน่ายพร้อมทั้งการสาธิตวิธีการใช้ลูกประคบและการจดัจ าหน่าย
ทางออ้ม ซ่ึงเป็นการจดัช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีดี แต่ควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายให้หลากหลาย
และเป็นท่ีรู้จกัใหม้ากข้ึน 
    (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ในการส่งเสริมการตลาดลูกประคบสมุนไพร
ของวสิาหกิจชุมชนนั้นควรเนน้ดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึนและสม ่าเสมอ รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์
ทางเวบ็ไซตข์องทางหน่วยงานราชการ รวมทั้งการโฆษณาทางส่ือต่างๆ ทั้งโทรทศัน์ วิทยุ และส่ืออ่ืนๆ 
ท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่ประชาชนทัว่ไป และประสบความส าเร็จในการประชาสัมพนัธ์ ท าให้ภาคเอกชน
ใหค้วามสนใจและไดผ้ลตอบรับท่ีดีเสมอมา ซ่ึงแนวโนม้จากการส่งเสริมการตลาด ส่งผลให้ยอดขาย
สมุนไพรลูกประคบเพิ่มมากข้ึน 
  4.4.2 สมาชิกวิสาหกจิชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรต าบลไทรม้า 
    1) การพัฒนาการผลิต ไม่มีปัญหาทางดา้นการผลิต แมว้า่จะมีก าลงัการผลิตสูง 
เน่ืองจากไดรั้บการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์การผลิตลูกประคบอยา่งเตม็รูปแบบ ท าใหป้ระหยดัเวลา
และแรงงานในการผลิต 
    2) การพัฒนาการตลาด 
     (1) ด้านผลิตภัณฑ์ ควรปรับรูปลกัษณ์บรรจุภณัฑใ์หท้นัสมยัและดึงดูดใจ
มากยิง่ข้ึนอีก  
     (2) ด้านราคา ควรใชก้ลยทุธ์การตั้งราคาใหสู้งกวา่คู่แข่งขนัเพื่อบ่งบอก
ถึงคุณภาพของลูกประคบท่ีมีส่วนผสมของตวัยาท่ีมากกวา่ลูกประคบของยีห่อ้อ่ืน  
     (3) ด้านการจัดจ าหน่าย ควรกระจายสินคา้และวางจ าหน่ายสินคา้ให้
ครอบคลุมมากกวา่น้ี  
     (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเน่ือง
และทัว่ถึง 
  4.4.3 ผู้ซ้ือลูกประคบสมุนไพรจากวิสาหกจิชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรชุมชน
หน้าวัดหงษ์ทอง เป็นผูซ้ื้อเพื่อไปขายต่อและเป็นลูกคา้ประจ า กลุ่มผูซ้ื้อมีความพอใจในผลิตภณัฑ ์
โดยเห็นวา่ 
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    1) การพัฒนาการผลิต จากขอ้มูลกลุ่มผูซ้ื้อจากวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้น
เกษตรกรชุมชนหนา้วดัหงษท์องมีความพอใจในผลิตภณัฑ์ เป็นกลุ่มท่ีตดัสินใจในการซ้ือสินคา้เอง
และมีความถ่ีในการซ้ือประมาณเดือนละ 1 คร้ัง ซ่ึงทางวิสาหกิจชุมชนก็จะไดท้  าการเตรียมการผลิต
สินคา้ไวล่้วงหนา้ได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งรอค าสั่งซ้ือเพียงอยา่งเดียว  
    2) การพัฒนาการตลาด จากขอ้มูลกลุ่มผูซ้ื้อจากวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้น
เกษตรกรชุมชนหนา้วดัหงส์ทอง รู้จกัสินคา้จากงานแสดงสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ มากกวา่
รู้จกัสินคา้จากการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ดงันั้นทางวสิาหกิจชุมชนควรเพิ่มการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ให้มากข้ึน กลุ่มผูซ้ื้อ พอใจในคุณภาพของลูกประคบ แต่ตอ้งการให้ราคาขายของลูกประคบอยูใ่น
เกณฑ์ราคาขายส่งคู่ละ 100 บาทโดยไม่ตอ้งมียอดสั่งซ้ือขั้นต ่าและควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย
ใหม้ากข้ึน  
  4.4.4 ผู้ซ้ือลูกประคบสมุนไพรจากวิสาหกจิชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรต าบล

ไทรม้า 
    1) การพัฒนาการผลิต กลุ่มผูซ้ื้อเป็นกลุ่มท่ีหลากหลายในเร่ืองความถ่ีใน
การซ้ือซ่ึงไม่แน่นอนคือบางช่วงซ้ือมาก บางช่วงซ้ือนอ้ย ดงันั้นการวางแผนการผลิตล่วงหนา้ท่ีทาง
วสิาหกิจชุมชน ท าอยูก่็เพียงพอแลว้  
    2) การพัฒนาการตลาด ผูซ้ื้อเป็นผูต้ดัสินใจการซ้ือเองทุกราย มีความพอใจ
ในคุณภาพของสินคา้ ไม่วา่ลูกประคบจะราคาคู่ละเท่าไรก็ซ้ือ นัน่หมายความวา่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
สามารถตั้งราคาโดยใช้กลยุทธ์ราคาท่ีสูงกว่าคู่แข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะผูซ้ื้อมองวา่เป็นสินคา้มี
คุณภาพและอยู่ในราคาท่ีเหมาะสม ผูซ้ื้อส่วนใหญ่รู้จกัสินคา้ของกลุ่มจากการแนะน าต่อและจาก
งานแสดงสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ จึงควรประชาสัมพนัธ์ในช่องทางอ่ืนเพิ่มเติม โดยผูซ้ื้อ 
เสนอแนะใหมี้การประชาสัมพนัธ์ แจกแผน่พบั ใบปลิว เพิ่มข้ึน 
  4.4.5 ผู้ ใช้ลูกประคบสมุนไพรจากวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรชุมชน

หน้าวัดหงส์ทอง โดยผูใ้ชเ้ป็นผูท่ี้ซ้ือลูกประคบสมุนไพรแห้งจากกลุ่มและน าไปใชบ้ริการนวดทั้ง
การนวดท่ีกลุ่มหรือซ้ือกลบัไปใชโ้ดยจา้งผูอ่ื้นนวดท่ีบา้น 
    1) การพัฒนาการผลิต ผูใ้ชซ่ึ้งเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เคยใชลู้กประคบ
ของวสิาหกิจชุมชนและจะยงัคงใชต่้อเน่ืองในอนาคต ดงันั้นจึงควรท าการวางแผนการผลิตล่วงหนา้
เพื่อรองรับลูกคา้กลุ่มผูใ้ช ้ 
    2) การพัฒนาการตลาด กลุ่มตวัอยา่งทุกรายท่ีเป็นผูใ้ช ้มัน่ใจในคุณภาพของ
ลูกประคบสมุนไพรว่าดีเพียงพอ แต่ตอ้งการให้ลดราคาให้ต ่าลง ดงันั้นทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจึง
ควรน าไปพิจารณาดา้นการส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุน้ยอดขาย ผูใ้ช้ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
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รู้จกัลูกประคบจากห้างสรรพสินคา้ แต่เห็นลูกประคบจ าหน่ายท่ีห้างร้อยละ 50 จึงควรเพิ่มช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายท่ีห้างสรรพสินค้าเพิ่ม และกลุ่มผู ้ใช้ มีการแนะน าให้ปรับปรุงด้านการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหม้ากข้ึน 
  4.4.6 ผู้ใช้ลูกประคบสมุนไพรจากวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรต าบลไทรม้า 
โดยผูใ้ชเ้ป็นผูท่ี้ซ้ือลูกประคบสมุนไพรแหง้จากกลุ่มและน าไปใชบ้ริการนวดทั้งการนวดท่ีกลุ่มหรือ
ซ้ือกลบัไปใชโ้ดยจา้งผูอ่ื้นนวดท่ีบา้น 
    1) การพัฒนาการผลิต กลุ่มตวัอยา่งทุกรายท่ีเป็นผูใ้ช ้เคยใชสิ้นคา้ของกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชน และจะใชอ้ยา่งแน่นอนในอนาคต  
    2) การพัฒนาการตลาด  กลุ่มตวัอยา่งทุกรายท่ีเป็นผูใ้ช ้ใส่ใจในสินคา้สุขภาพ
ดา้นการผอ่นคลายกลา้มเน้ือ และเคยใชสิ้นคา้มาแลว้และจะใชต่้อไปในอนาคต เพราะมัน่ใจในคุณภาพ
ท่ีผา่นการรับรองจากหน่วยงานราชการ และรู้จกัสินคา้ของวิสาหกิจชุมชนหลากหลายช่องทาง และ
ส่วนใหญ่พบเห็นท่ีงานแสดงสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์  จึงควรเพิ่มการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ในช่องทางอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ในห้างสรรพสินคา้ ตลาดนดั ร้านขายยา งานแสดงสินคา้ของวิสาหกิจ
ชุมชน และกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชทุ้กรายตอ้งการใหล้ดราคาสินคา้ลง และแนะน าให้ปรับปรุงบรรจุภณัฑ์
ท่ีลา้สมยัเพื่อดึงดูดใจมากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 
  4.4.7 นักวิชาการทีเ่กี่ยวข้อง 
    1) การพัฒนาการผลิต นกัวชิาการมองวา่ลูกประคบสมุนไพรมีช่องทางการ
จ าหน่ายแคบ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรมีการวางแผนการผลิตอยา่งระมดัระวงั เพราะสินคา้ทดแทน
สินคา้ประเภทผลิตภณัฑส์มุนไพรของกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑมี์มากมายในทอ้งตลาด 
ซ่ึงท าให้ทางเลือกของผูบ้ริโภคมีมากข้ึนตามไปดว้ย และการท่ีผูบ้ริโภคมีทางเลือกเพิ่มมากข้ึนนั้น 
ท าให้กลุ่มผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งพฒันาดา้นต่างๆ โดยมุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐาน และ
เพิ่มความหลากหลายของสินคา้ 
    2) การพัฒนาการตลาด ผลการสัมภาษณ์นกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งรู้จกัผลิตภณัฑ์
ลูกประคบสมุนไพรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จากส่ืองานแสดงสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์และ
จากศูนยว์สิาหกิจชุมชน ผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน มีคุณภาพดีเพียงพอ 
ราคาท่ีเหมาะสมส าหรับผลิตภณัฑ์ลูกประคบสมุนไพรต่อ 2 ลูกหรือ 1 คู่ ขนาดบรรจุ 400 กรัมต่อคู่ 
ในระดบัท่ีน่าพึงพอใจคือมีราคาต ่ากวา่ 150 บาท ส่วนใหญ่จะเห็นผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพร 
จากกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ไดจ้ากงานแสดงสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ งานแสดงจดัจ าหน่ายสินคา้
วิสาหกิจชุมชน  ร้านคา้ในชุมชน และงานแสดงสินคา้ของชุมชน ผลิตภณัฑ์ลูกประคบสมุนไพร
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรปรับปรุงผลิตภณัฑ์ในดา้นการบรรจุภณัฑ์ และควรมีการประชาสัมพนัธ์
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ให้มากข้ึน นอกจากนั้นควรมีการปรับปรุงคุณภาพสินคา้ มาตรฐานของสินคา้ กระบวนการผลิต 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์ การก าหนดราคา การจดัสถานท่ีเพื่อจ าหน่าย รวมถึงความรู้ ความช านาญของ
สมาชิกในกลุ่ม เพื่อผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพออกมาจ าหน่ายแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้



บทที ่ 5 
สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวจิยัเร่ือง “การวเิคราะห์การจดัการการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพรแหง้
ของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรี” ผูว้จิยัไดส้รุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  
 

1. สรุปการวจิัย  
 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย  

1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้
ในจงัหวดันนทบุรี 

1.1.2 เพื่อศึกษาการจดัการการผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชน  
1.1.3 เพื่อศึกษาการจดัการการตลาดลูกประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชน  
1.1.4 เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาดา้นการผลิตและการตลาดลูก 

ประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชน  
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย  
  ประชากรท่ีใชศึ้กษาวิจยัในคร้ังน้ีคือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชุมชน
หนา้วดัหงษท์อง อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยท าการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มทุกราย จ านวน 
45 ราย และวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรต าบลไทรมา้ อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี โดยท า
การสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มทุกรายจ านวน 15 ราย กลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์ลูกประคบสมุนไพรแห้ง
จากวิสาหกิจชุมชนทั้ง 2 กลุ่มๆ ละ 4 ราย กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ลูกประคบสมุนไพรแห้งจาก
วสิาหกิจชุมชนทั้ง 2 กลุ่มๆ ละ 6 ราย กลุ่มตวัอยา่งนกัวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งจากส านกังานเกษตรอ าเภอ
ทั้ง 2 กลุ่มๆ ละ 2 ราย โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบ
สัมภาษณ์ การเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มทุกราย สังเกตการด าเนินงาน กิจกรรม
ต่างๆ และสภาพทัว่ไปของวสิาหกิจชุมชน และการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ระหวา่งเดือนมกราคมถึง
เดือนธนัวาคม ปี 2556 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย  
ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด และขอ้มูลเชิงคุณภาพท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา  
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และการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 1.3 ผลการวจัิย 

  1.3.1 สภาพพืน้ฐานของวิสาหกจิชุมชนทีผ่ลิตลูกประคบสมุนไพรแห้ง 
    1) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรชุมชนหน้าวัดหงษ์ทอง มีสมาชิก
จ านวน 45 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 66.67 มีอายุระหวา่ง 51-70 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.66 โดย
อายสูุงสุด 69 ปี ต ่าสุด 31 ปี และอายเุฉล่ีย 55 ปี ส่วนใหญ่สถานภาพสมรสร้อยละ 66.67 จบชั้น 
ประถมศึกษาร้อยละ 44.44 จ านวนสมาชิกในครัวเรือนสูงสุดครอบครัวละ 8 คน ต ่าสุดครอบครัวละ 
2 คน เฉล่ียครอบครัวละ 4 คน คร่ึงหน่ึงประกอบอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้นร้อยละ 51.11 รายไดจ้ากลูก
ประคบสมุนไพรแหง้เฉพาะคณะกรรมการแต่ละคนเฉล่ียต่อเดือน 2,001-3,000 บาท รายไดจ้ากกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนต่อเดือนเฉพาะคณะกรรมการแต่ละคน 10,001-15,000 บาท ในการด าเนินกิจการ
ของวสิาหกิจชุมชนมีหน่วยงานภาครัฐช่วยวางแผน บริหารงานโดยคณะกรรมการจ านวน 10 คน มี
การแบ่งหนา้ท่ีเป็นฝ่ายการผลิต ฝ่ายขาย ฝ่ายประสานงานและฝ่ายการเงิน ภายใตก้ารควบคุมดูแล
ของประธานและรองประธาน ค่าสมคัรสมาชิกคนละ 20 บาท ค่าแรกเขา้คนละ 200 บาท มีการแบ่ง
รายไดเ้ป็นรายคร้ังตามกิจกรรมท่ีท า โดยประธานเป็นผูเ้รียกประชุมในการค านวณรายรับ-รายจ่าย
และแบ่งผลก าไรเฉพาะคณะกรรมการท่ีด าเนินงานกลุ่มเท่านั้น 
    2) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรต าบลไทรม้า  มีสมาชิกจ านวน 15 
คน ซ่ึงเป็นคณะกรรมการกลุ่มทุกคน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 66.67  มีอายุตั้งแต่ 51-60 ปี คิด
เป็นร้อยละ 46.64 โดยอายุสูงสุด 65 ปี ต ่าสุด 31 ปี และอายุเฉล่ีย 47 ปี ส่วนใหญ่สถานภาพสมรสร้อย
ละ 80.00 จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ข้ึนไปร้อยละ 86.67 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพแม่บา้น/
พ่อบา้นร้อยละ 73.33 จ านวนสมาชิกในครัวเรือนสูงสุดครอบครัวละ 5 คน ต ่าสุดครอบครัวละ 2 คน 
เฉล่ียครอบครัวละ 3 คน รายไดจ้ากลูกประคบสมุนไพรแห้งเฉล่ียต่อเดือน 4,001-5,000 บาท รายได้
จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเฉล่ียต่อคนต่อเดือน 15,000 บาทข้ึนไป ดา้นการจดัการวิสาหกิจชุมชน มี
การวางแผนล่วงหน้า แบ่งหน้าท่ีออกเป็นฝ่ายต่างๆ ประกอบดว้ยประธาน รองประธาน ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายการเงินและฝ่ายขาย เก็บค่าสมคัรเป็นสมาชิก 20 บาท เงินแรกเขา้ 100 บาท ประธานเป็นผูน้ า
การประชุมในการแบ่งผลก าไรทุกส้ินเดือน โดยมีการจดบนัทึกรายรับ-รายจ่ายในแต่ละเดือนเพื่อ
แบ่งผลก าไรจากการลงทุนร่วมกนัและปรึกษาหารือปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ร่วมกนั 
    สรุป ขอ้มูลพื้นฐานบางประการของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนทั้ง 2 กลุ่ม ดงั
ตาราง 
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 วสิาหกิจชุมชน 
หนา้วดัหงษท์อง 

วสิาหกิจชุมชน 
ต าบลไทรมา้ 

เฉล่ีย 

อายเุฉล่ีย (ปี) 55 47 51 
ระดบัการศึกษา (ร้อยละ)    

ประถมศึกษา 44.44 13.33 36.67 
สูงกวา่ประถมศึกษา 55.56 86.67 63.33 

จ านวนสมาชิกท่ีช่วยงานกลุ่ม (คน) 10 15 12 
 

  1.3.2 การจัดการการผลิตลูกประคบสมุนไพรแห้งของวิสาหกจิชุมชน 
    1) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรชุมชนหน้าวัดหงส์ทอง  จากการ
วจิยัพบวา่ไม่มีการก าหนดวตัถุประสงคก์ารผลิต จะผลิตสินคา้เม่ือมีค าสั่งซ้ือเท่านั้น ส่วนใหญ่จะซ้ือ
วตัถุดิบจากร้านขายส่งสมุนไพรตากแห้ง ซ่ึงมีวตัถุดิบสมุนไพรจ าหน่ายครบถ้วนทุกอย่าง และ
ก าหนดให้คณะกรรมการทุกคนตอ้งลงแรงท างานทุกคร้ังท่ีท าการผลิต ไม่มีการก าหนดแผนการ
ผลิตจนกวา่จะมีค าสั่งซ้ือ ในขั้นตอนการปฏิบติัการการผลิตประกอบดว้ย อุปกรณ์และวตัถุดิบท่ีใช้
ในการผลิต การจดัหาวตัถุดิบ ขั้นตอนการผลิต การเก็บรักษา การควบคุม โดยวตัถุดิบท่ีใชใ้นการ
ผลิตลูกประคบมาจากการซ้ือจากคณะกรรมการกลุ่ม ซ้ือจากสมาชิกภายในกลุ่ม ซ้ือจากภายนอก ใน
ส่วนของสมุนไพรท่ีผลิตเองไม่ไดเ้ช่น พิมเสน การบูร เกลือแกง ในขั้นตอนการผลิตน าสมุนไพร
ตามสัดส่วนท่ีก าหนดคลุกเคลา้รวมกนัและท าเป็นลกัษณะทรงกลมจบัถนดัมือน ้ าหนกั 200 กรัมต่อ
ลูก การผลิตลูกประคบสมุนไพรตามค าสั่งซ้ือเท่านั้น จึงไม่มีการเก็บรักษา หรือการท าสต็อกสินคา้ 
เน่ืองจากกงัวลเร่ืองของการอบัช้ืนและเช้ือราท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ มีการควบคุมจากการสังเกตดว้ยตาเปล่า
ถึงการปลอมปน และการปนเป้ือนจากแบคทีเรีย เช้ือรา และอ่ืนๆ 
    2) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรต าบลไทรม้า จากการวิจยัพบว่ามี
การก าหนดวตัถุประสงคก์ารผลิต ทุกเดือนจะตอ้งจ าหน่ายลูกประคบให้ไดเ้ดือนละ 1,000 ลูกขั้นต ่า 
วางแผนจดัหาวตัถุดิบโดยปลูกตะไคร้ มะกรูด มะขาม ส้มป่อย โดยซ้ือจากคณะกรรมการกลุ่มซ่ึง
คณะกรรมการจะน ามาขายให้วิสาหกิจชุมชนเม่ือท าการผลิตลูกประคบ ซ่ึงส่วนใหญ่จะท าการผลิต
ทุกส้ินเดือน และซ้ือจากร้านคา้ส่งสมุนไพรจากภายนอกส าหรับสมุนไพรท่ีหายากและไม่สามารถ
ปลูกเองได ้เช่น เถาเอน็อ่อน เถาวลัยเ์ปรียง พิมเสน การบูร เกลือแกง วางแผนดา้นแรงงานโดยก าหนดให้
คณะกรรมการทุกคนตอ้งลงแรงท างานทุกคร้ังท่ีท าการผลิต ก าหนดแผนการผลิต ทุกส้ินเดือนจะท า
การผลิตลูกประคบไวเ้ป็นสตอ็ก 200 ลูกขั้นต ่า ในขั้นตอนการปฏิบติัการการผลิต ประกอบดว้ย  
อุปกรณ์และวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต การจดัหาวตัถุดิบ ขั้นตอนการผลิต การเก็บรักษา การควบคุม  
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ในการผลิตลูกประคบจะเน้นการแปรรูปโดยวิสาหกิจเองเป็นส่วนใหญ่ดว้ยการอบและฆ่าเช้ือ ใน
การเก็บรักษา เก็บในสถานท่ีไม่ช้ืนแฉะ มีแสงแดดส่องถึง แต่ท่ีส าคญัคือ ไม่ท าสต็อกสินคา้ไวม้าก
เกินไป ทั้งน้ีเพื่อประหยดัเน้ือท่ีในการจดัเก็บ การควบคุมดา้นปริมาณ จะใชเ้คร่ืองชัง่เป็นตวัวดั 
น ้ าหนกัลูกประคบให้ไดข้นาดลูกละ 200 กรัม และการควบคุมคุณภาพดว้ยการดูแลพืชสมุนไพร
ตั้งแต่กระบวนการปลูกสมุนไพร และท าการแปรรูปเอง อีกทั้งยงัใช้ตูอ้บฆ่าเช้ือเพื่อความมัน่ใจว่า
แหง้สนิทไม่มีเช้ือราหรือส่ิงแปลกปลอมอ่ืนเจือปน 
  1.3.3 การจัดการการตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้งของวิสาหกจิชุมชน 
    1) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรชุมชนหน้าวัดหงษ์ทอง  จากการ
วิจยัพบวา่มีการก าหนดวตัถุประสงค์ทางการตลาดอยา่งชดัเจน โดยเนน้ให้บริการลูกคา้คือผูซ้ื้อไป
ใช้เอง ผูซ้ื้อไปขายต่อ และร้านสปา/ร้านบริการนวด แต่ไม่ไดก้  าหนดยอดขายว่าจะตอ้งขายให้ได้
เท่าไรต่อเดือน เพราะท าการผลิตตามค าสั่งซ้ือเท่านั้น ตลาดเป้าหมายแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ ผูซ้ื้อ
ไปใชเ้อง ผูท่ี้ซ้ือเพื่อไปจ าหน่ายต่อ และร้านสปา/ร้านบริการนวด กลยุทธ์ทางการตลาดมุ่งเนน้ท่ีตวั
ผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน มผช .176/2546 และการได้รับคดัเลือกเป็นสินค้า 
OTOP และความลงตวัด้านบรรจุภณัฑ์ท่ีสะดวก ห้ิวง่าย กะทดัรัด การก าหนดราคาพิจารณาจาก
ตน้ทุนเป็นหลกั เนน้การจดัจ าหน่ายทางออ้มโดยการฝากขายกบัหน่วยงานราชการและอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 70  ของยอดขายรวม ได้รับการอนุเคราะห์จากหน่ายงานราชการในการประชาสัมพนัธ์
ผลิตภณัฑ์ลูกประคบสมุนไพรทางช่องทางต่างๆ ซ่ึงส่งผลให้ยอดขายเพิ่มข้ึน การก าหนดแผน
ทางการตลาดนั้นวิสาหกิจชุมชนไม่ไดด้ าเนินการเอง ไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ราชการทั้งหมด ผูรั้บผิดชอบหลกัคือประธานและรองประธานวิสาหกิจชุมชน และคณะกรรมการ
โดยต าแหน่ง วธีิการปฏิบติัคือด าเนินการตามแผนกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีวางไว ้มีการติดตามผลการ
ปฏิบติัทางการตลาดตามแผนท่ีวางไวว้่าได้ประสิทธิภาพหรือตรงตามเป้าหมายหรือไม่ หากพบ
ขอ้บกพร่องก็จะน ามาแกไ้ขปรับปรุง 
    2) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรต าบลไทรม้า จากการวิจยัพบว่ามี
การก าหนดวตัถุประสงคท์างการตลาดอยา่งชดัเจน โดยเนน้การพฒันาชนิดและคุณภาพของสินคา้  
และก าหนดยอดขายต่อเดือนขั้นต ่า 1,000 ลูก ตลาดเป้าหมายแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ ผูซ้ื้อไปใชเ้อง 
ผูท่ี้ซ้ือเพื่อไปจ าหน่ายต่อ ร้านสปาและร้านนวด มีการวางกลยุทธ์การตลาดในการสร้างความแตกต่าง
ดา้นคุณภาพและผลิตภณัฑ ์ความโดดเด่นในตราสินคา้ท่ีไดรั้บเลือกเป็นสินคา้ OTOP ประจ าจงัหวดั
นนทบุรี และเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน มผช .176/2553 วางกลยุทธ์ดา้นราคา
จากตน้ทุนและก าไรท่ีตอ้งการ จดัจ าหน่ายโดยเนน้ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางตรงร้อยละ 70 ของ
ยอดขายรวม ส่งเสริมการตลาดโดยการใช้พนักงานขายในการให้ความรู้และแนะน าสินคา้แก่ลูกคา้ 
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ประธานวิสาหกิจชุมชนจะเป็นผูก้  าหนดแผนการตลาด แต่ไม่ไดท้  าเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยการ
ก าหนดแผนการตลาดจะปรับเปล่ียนไปเร่ือยๆ ตามสถานการณ์ ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ระยะยาว 
เป็นการวางแผนการตลาดแบบเฉพาะหน้าในช่วงเวลานั้น ผูรั้บผิดชอบหลกัคือประธานและรอง
ประธานวิสาหกิจชุมชน และคณะกรรมการโดยต าแหน่ง วิธีการปฏิบติัคือด าเนินการตามแผนกล
ยุทธ์ทางการตลาดท่ีวางไว้ มีการติดตามผลการปฏิบัติทางการตลาดตามแผนท่ีวางไว้ว่าได้
ประสิทธิภาพหรือตรงตามเป้าหมายหรือไม่ หากพบขอ้บกพร่องก็จะน ามาแกไ้ขปรับปรุง โดยมีการ
ควบคุมการผลิตใหมี้คุณภาพและปลอดภยัใหม้ากยิง่ข้ึน 
  1.3.4 ปัญหาและแนวทางการพฒันาด้านการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้ง 
    1) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรชุมชนหน้าวัดหงษ์ทอง จากการวิจยั
พบวา่ ปัญหาการผลิตเกิดจากการขาดความรู้ในดา้นการวางแผนการผลิต ขาดแคลนเงินทุนในการ
จดัหาอุปกรณ์ในการผลิตลูกประคบสมุนไพร ท าใหต้อ้งใชแ้รงงานและตน้ทุนท่ีสูงกวา่ปกติ คือหาก
มีเคร่ืองบดเป็นของตวัเองก็จะท าให้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการจา้งบดสมุนไพรและช่วยลดตน้ทุน
แรงงานลงได้ อีกทั้งอายุเฉล่ียของสมาชิก 55 ปี มีผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง วตัถุดิบ
บางชนิดไม่สามารถผลิตเองไดมี้ ราคาสูงข้ึนเร่ือยๆ และอยู่นอกเหนือการควบคุม มีผลให้ตน้ทุน
การผลิตสูงข้ึน หากข้ึนราคาก็จะส่งผลให้ผูซ้ื้อหาแหล่งอ่ืนท่ีขายถูกกว่า ท าให้สูญเสียลูกคา้ได้ใน
อนาคต ส่วนปัญหาการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ สินคา้ขาดความเป็นมาตรฐานเดียวกนั รูปลกัษณ์บรรจุ
ภณัฑ์ลา้สมยั วิธีการใชยุ้ง่ยาก ผูบ้ริโภคไม่มีความเช่ือถือ และตราสินคา้ไม่เป็นท่ีรู้จกั ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย เป็นปัญหาเก่ียวกบัการกระจายสินคา้และวางจ าหน่ายไม่ครอบคลุม ท าให้ขาด
โอกาส และมีช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ย พ่อคา้คนกลางมีอ านาจในการต่อรองสูง ดา้นการส่งเสริม
การตลาด เป็นปัญหาเก่ียวกับการขาดแคลนเงินทุนในการส่งเสริมการตลาด ท าให้การ
ประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง ไม่มีการส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจ เช่น การลด แลก แจก แถม ไม่ไดรั้บ
การส่งเสริมจากภาครัฐอยา่งต่อเน่ือง ขาดพนกังานท่ีมีทกัษะในการสาธิตและแนะน าสินคา้  
     แนวทางการพฒันาจากการวิจยัพบว่า การผลิตลูกประคบสมุนไพรไม่
ค่อยพิถีพิถนัมากนกั ไม่ถูกหลกัสุขลกัษณะ ควรมีการพฒันาการฝึกอบรม มีกระบวนการผลิตอยา่ง
เป็นขั้นเป็นตอน เร่ิมตั้งแต่การคดัเลือกสมุนไพรแต่ละชนิด มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชต้ั้งแต่การ
อบ บด การฆ่าเช้ือ การชัง่ตวงปริมาณ ตลอดจนการบรรจุหีบห่อ เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ ์
ให้เป็นท่ีตอ้งการของตลาด ทั้งน้ีหน่วยงานราชการควรสนบัสนุนการแลกแปล่ียนความรู้ระหวา่ง
วสิาหกิจชุมชนทั้งสองแห่ง 
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    2) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรต าบลไทรม้า จากการวจิยัพบวา่ 
ไม่มีปัญหาทางดา้นการผลิต มีก าลงัการผลิตสูง เน่ืองจากไดรั้บการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์การผลิต
ลูกประคบอยา่งเต็มรูปแบบ ท าให้ประหยดัเวลาและแรงงานในการผลิต แต่มีปัญหาการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์ รูปลกัษณ์บรรจุภณัฑ์ลา้สมยั วิธีการใช้ยุ่งยาก ดา้นราคา  พบว่ามีปัญหาเก่ียวกบัตน้ทุน
สินคา้ท่ีสูงกว่าคู่แข่งขนัมากเน่ืองจากวา่ใช้ส่วนผสมของสมุนไพรท่ีหายากหลายตวัเพิ่มท าให้ตอ้ง
สั่งซ้ือจากภายนอก ขณะท่ีก าหนดราคาขายใกลเ้คียงกบัผูผ้ลิตรายอ่ืน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
ปัญหาเก่ียวกบัการกระจายสินคา้และวางจ าหน่ายไม่ครอบคลุม ท าใหข้าดโอกาส และมีช่องทางการ
จดัจ าหน่ายน้อย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีปัญหาเก่ียวกบัการขาดแคลนเงินทุนในการส่งเสริม
การตลาด มีการประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง ไม่มีการส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจ ขาดการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐอยา่งต่อเน่ืองดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
     แนวทางการพฒันาจากการวิจยัพบวา่ การผลิตลูกประคบสมุนไพรควร
สร้างมูลค่าเพิ่มดว้ยความหลากหลายในผลิตภณัฑ์ลูกประคบสมุนไพร เช่น การน าผา้บาติก ผา้มดั
ยอ้ม ผา้มสัลิน มาห่อลูกประคบให้เกิดลวดลาย ท าให้สะดุดตาและน่าสนใจ และสามารถพฒันาไป
เป็นของท่ีระลึกไดใ้นอนาคต แต่ทั้งน้ีก็ควรเพิ่มความรู้ให้ทางดา้นบรรจุภณัฑ์เพื่อปรับปรุงให้ทนัสมยั
สะดวกและห้ิวง่าย และดูดีมีราคา โดยเนน้การออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีเห็นสินคา้ภายใน อาจเป็นการ
ใชก้ารเจาะพลาสติกใส่ดา้นหนา้กล่องบรรจุภณัฑ์เพื่อโชวสิ์นคา้ภายใน ทั้งน้ีหน่วยงานราชการควร
สนบัสนุนการแลกแปล่ียนความรู้ระหวา่งวสิาหกิจชุมชนทั้งสองแห่ง 
 

2. อภิปรายผล  
 
 จากการวจิยัเร่ือง  การวเิคราะห์การจดัการการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพร
แหง้ของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรี อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.1 สภาพพืน้ฐานของวสิาหกจิชุมชนทีผ่ลติลูกประคบสมุนไพรแห้ง 
  สมาชิกวสิาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีอายคุ่อนขา้งมาก ไม่มีแรงงานในครอบครัวท่ีมา
ช่วยงานของวิสาหกิจชุมชน และแรงงานของคนวยัท างานไม่ให้ความส าคญักบัการท างานในภาค
เกษตรกรรม เป็นผลให้ขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตร การท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีอายุค่อนขา้งมาก 
ท าให้ประสิทธิภาพ คุณภาพ และปริมาณงานท่ีไดอ้ยู่ในเกณฑ์ต ่า ทางดา้นการศึกษาพบว่าสมาชิก
จ านวนมากมีการศึกษาอยูใ่นระดบัและส่วนใหญ่มีการศึกษาไม่สูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มี
ผลท าใหก้ารพฒันาในดา้นผลิตภณัฑไ์ม่สามารถพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดีไดเ้ท่าท่ีควร สรุปวา่
แรงงานไทยขาดความรู้ความช านาญงาน นอกจากน้ียงัมีปัญหาทางด้านความสามารถในการใช้
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ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรต าบลไทรมา้ ท าให้ขาด
โอกาสในการขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ 
 2.2 การจัดการวสิาหกจิชุมชน 
  ในการจดัการวสิาหกิจชุมชน มีการวางแผนการท างานตามค าสั่งซ้ือ และมีการวาง
แผนการผลิตล่วงหนา้ โดยจะมีการลงทุนเป็นรายคร้ัง และแบ่งก าไรกนัเป็นรายคร้ัง ในดา้นแรงงาน
จะใช้แรงงานของคณะกรรมการในวิสาหกิจชุมชนเท่านั้น ไม่มีการจา้งแรงงานจากภายนอก โดย
โครงสร้างองคก์ารมีการแบ่งงานตามบทบาทหนา้ท่ีของฝ่ายต่างๆ มีการช้ีน าโดยประธานวิสาหกิจ
ชุมชนในการเรียกประชุมเพื่อขอมติคณะกรรมการในการปรึกษาหารือดา้นการจดัการ การควบคุม
และติดตามผล ท าการจดบนัทึกสรุปยอดรายรับ-รายจ่ายเพื่อแบ่งผลก าไรจากการลงทุนร่วมกนั และ
หากสินคา้ตวัใดยอดจ าหน่ายไม่ดีก็จะท าการยุบหรือปรับปรุงพฒันาให้เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
ทั้งน้ีแมว้า่การจดัการวิสาหกิจชุมชนของทั้งสองกลุ่มจะสอดคลอ้งกบัหลกัการจดัการในภาพรวมท่ี
ลดัดา พิศาลบุตร และปิยะดา พิศาลบุตร (2554) สรุปวา่กระบวนการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ย การวางแผน เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชเ้ลือกและก าหนดเป้าหมาย ตลอดจนวิถีทาง
ในการปฏิบติังาน การจดัองคก์าร คือกิจกรรมการจดับุคคลเขา้ท างานในแผนกงานต่างๆ การช้ีน า 
ผูบ้ริหารองคก์ารจะเป็นผูน้ าในการบริหารงานไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การควบคุมองคก์าร เป็น
การควบคุมการด าเนินงานต่าง ๆ ภายในองคก์ารให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้แต่การ
จดัการในบางขั้นตอนก็ยงัขาดประสิทธิภาพ อาทิ การบนัทึกขอ้มูลยงัไม่เป็นระบบ  
 2.3 การจัดการการผลติลูกประคบสมุนไพรแห้ง 
  อุปกรณ์และวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตลูกประคบสมุนไพรแห้ง การจดัหาวตัถุดิบท่ี
ใชใ้นการผลิตลูกประคบสมุนไพรแห้ง กระบวนการผลิตเพื่อแปรรูปสมุนไพรสู่ลูกประคบสมุนไพร 
การเก็บรักษา และการควบคุมปริมาณชัง่ตวงวดัใหไ้ดต้ามปริมาณท่ีก าหนดและการควบคุมการผลิต
ลูกประคบสมุนไพรแหง้ สอดคลอ้งกบั เฉลิมฉตัร จนัทร์อินทร์ และสุวีณา ตัง่โพธิสุวรรณ (2553) ท่ี
กล่าววา่การจดัการการปฏิบติัการ เป็นการบริหารกระบวนการผลิตหรือการแปลงสภาพปัจจยัการ
ผลิต เพื่อให้ไดสิ้นคา้และบริการตามคุณลกัษณะเฉพาะ ตามปริมาณ ตามระยะเวลาและตน้ทุนท่ีพึง
ประสงค ์โดยผา่นกระบวนการท่ีส าคญัคือการวางแผนการผลิต การด าเนินการผลิต และการควบคุม
การผลิต 
  ลูกประคบสมุนไพรไดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน ซ่ึงเป็นกระบวนการในการ
ตรวจสอบมาตรฐานและคุณภาพของลูกประคบสมุนไพร ทั้งดา้นปริมาณน ้ าหนกัลูกประคบ การ
ตรวจสอบคุณสมบติัทางเคมี กายภาพ การปนเป้ือนจุลินทรีย ์และโลหะหนกั ท าให้ไดคุ้ณภาพของ
ลูกประคบสมุนไพรแห้งท่ีสามารถเก็บรักษาไดน้านถึง 2 ปี สอดคลอ้งกบั กนัยารัตน์ ชลสิทธ์ิ (2551) 
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ศึกษามาตรฐานและการควบคุมคุณภาพลูกประคบสมุนไพร พบวา่การผลิตลูกประคบสมุนไพรได้
ใช้หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิตในทุกขั้นตอน เม่ือน ามาตรวจสอบคุณสมบติัทางเคมี กายภาพ 
การปนเป้ือนจุลินทรีย ์และโลหะหนกั รวมถึงความคงตวั ท าให้ประเมินอายุการเก็บรักษาลูกประคบ
ไดน้าน 2 ปี  
  ในขั้นตอนการผลิตลูกประคบสมุนไพรแห้งจ าเป็นตอ้งตากแดดและใช้ตูอ้บแห้ง
เพื่อใชค้วามร้อนในการฆ่าเช้ือเพราะการตากแดดอยา่งเดียวไม่เพียงพอ ท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายในดา้น 
ค่าไฟสูง สอดคลอ้งกบั สุวรินทร์ บ ารุงสุข จารุวรรณ คงคาอินทร์ และแสงมณี ชิงดวง (2553) ศึกษา
วธีิการผลิตลูกประคบสมุนไพร 5 กรรมวธีิ ไดแ้ก่ การผึ่งลม การตากแดด การใชค้วามร้อนดว้ย 
ไมโครเวฟ การน่ึงความดนัสูง และการอบ ไม่พบเช้ือรา วิธีผึ่งลมเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดเพราะไม่ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายเร่ืองค่าไฟแต่ใชเ้วลานานมาก วธีิน้ีจะสูญเสียน ้ ามนัหอมระเหยท่ีมีอยูใ่นไพลและขมิ้นออ้ย
นอ้ยมาก การตากแดดจะเร็วกวา่วธีิการผึ่งลม ส่วนการใชค้วามร้อนดว้ยไมโครเวฟจะเสียเร่ือง 
ค่าใช้จ่ายค่าไฟน้อยกว่าวิธีน่ึงความดนัสูงและการอบแห้งเสียค่าใช้จ่ายในเร่ืองค่าไฟค่อนขา้งมาก
เพราะใชเ้วลานาน แต่ไดผ้ลผลิตและปริมาณงานท่ีสูงกว่าวิธีอ่ืนๆ ซ่ึงแต่ละวิธีควรใช้ให้เหมาะสม
กบัก าลงัการผลิต 
  การผลิตลูกประคบในขั้นตอนการจดัรูปมดัเป็นลูกประคบจ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานคน 
ท าใหสู้ญเสียเวลาในการผลิตพอสมควร และสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่มีอายุสูงวยัเป็นผลให้ประสิทธิภาพ
ในการท างานลดลง การน าเคร่ืองช่วยห่อลูกประคบมาใชจ้ะช่วยลดระยะเวลาในขั้นตอนการผลิตน้ี
ไดซ่ึ้ง รัตนา อตัภูมิสุวรรณ์ (2555) ไดศึ้กษาการสร้างเคร่ืองช่วยห่อลูกประคบสมุนไพร พบวา่การ
ท างานสามารถเพิ่มความเร็ว ความแข็งแรง การพนัเกลียวดา้มให้มีระยะห่างระหว่างเกลียวเท่ากนั 
ท าให้ดา้มจบัมีความสวยงาม และเคร่ืองมือน้ีเหมาะกบัธุรกิจชุมชนท่ีตอ้งการการผลิตลูกประคบ
สมุนไพรปริมาณมาก  
  การผลิตลูกประคบสมุนไพรไม่ค่อยพิถีพิถนัมากนกั ไม่ถูกหลกัสุขลกัษณะ ควรมี
การพฒันา การฝึกอบรม มีกระบวนการผลิตอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน เร่ิมตั้งแต่การคดัเลือกสมุนไพร
แต่ละชนิด มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชต้ั้งแต่การอบ บด การฆ่าเช้ือ การชัง่ตวงปริมาณ ตลอดจน
การบรรจุหีบห่อ เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ ์ใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาด สอดคลอ้งกบั ค าแสน 
ประเสริฐสุข (2555) ศึกษาการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพรของกลุ่มแพทย์แผนไทย 
ต าบลนาพิน อ าเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์ลูกประคบ
สมุนไพร ไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ตั้งแต่การอบ บด การอบฆ่าเช้ือ การชัง่ปริมาณ เพื่อให้
ไดม้าตรฐานและท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือบรรจุภณัฑ์ การสร้างอตัลกัษณ์ เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่า
ผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ  
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 2.4 การจัดการการตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้ง 
  วิสาหกิจชุมชนมีการวางแผนก าหนดวตัถุประสงค์การตลาด และก าหนดตลาด
เป้าหมายอยา่งชดัเจนคือ ผูซ้ื้อไปใชเ้อง ผูท่ี้ซ้ือเพื่อไปจ าหน่ายต่อ ร้านสปาและร้านนวด ก าหนด 
กลยุทธ์การตลาด (ส่วนประสมการตลาด) ทางด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด และการก าหนดแผนปฏิบติัการทางการตลาด ผูรั้บผิดชอบหลกัคือประธานและรองประธาน
วิสาหกิจชุมชน และคณะกรรมการโดยต าแหน่ง วิธีการปฏิบติัคือด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีวางไว ้การติดตามผลการปฏิบติัทางการตลาดตามแผนท่ีวางไวว้่าไดป้ระสิทธิภาพหรือ
ตรงตามเป้าหมายหรือไม่ หากบกพร่องก็จะน ามาแกไ้ขปรับปรุง สอดคลอ้งกบั วิวฒัน์  ไมแ้ก่นสาร 
(2552) กล่าววา่ กระบวนการจดัการการตลาดสินคา้เกษตรประกอบไปดว้ยการวิเคราะห์ การวางแผน 
การปฏิบติัการและการควบคุมโปรแกรมการตลาดท่ีน ามาใช้ ซ่ึงเน้นการสนองความตอ้งการของ
ตลาดเป้าหมายและเกิดความพอใจของผูบ้ริโภค โดยการก าหนดราคา การส่ือสาร และการจดัจ าหน่าย
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อบอกกล่าวใหเ้กิดการกระตุน้และสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาด
นั้นๆ 
  2.4.1 ด้านบรรจุภัณฑ์ ในสายตาของผูผ้ลิตมองวา่มีสีสันและมีความดึงดูดใจ แต่
ผูบ้ริโภคมองวา่ยงัดูลา้สมยัและควรปรับปรุงใหท้นัสมยัดูดีมีราคา สอดคลอ้งกบั ยอดหญิง ศรีอุทธา 
(2551) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑลู์กประคบ พบวา่ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยูท่ี่ระดบัค่อนขา้งส าคญั 2 อนัดบัแรก คือ มีสัญลกัษณ์
ท่ีบ่งบอกถึงความปลอดภยั และหีบห่อบรรจุภณัฑท่ี์แขง็แรง ปกป้องสินคา้ 
  2.4.2 ด้านราคา  ผูซ้ื้อผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรจากวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้น
เกษตรกรต าบลไทรมา้มีความพอใจในคุณภาพของสินคา้ ไม่วา่ลูกประคบจะราคาคู่ละเท่าไรก็ซ้ือ 
นัน่หมายความวา่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน สามารถตั้งราคาโดยใชก้ลยุทธ์ราคาท่ีสูงกวา่คู่แข่งขนัไดเ้ป็น
อยา่งดี เพราะผูซ้ื้อมองวา่เป็นสินคา้มีคุณภาพและอยูใ่นราคาท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบั ยอดหญิง ศรี
อุทธา (2551) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกประคบ พบว่า
ปัจจยัด้านราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 2 อนัดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
และราคาถูกเป็นปัจจยัในการเลือกซ้ือ 
  2.4.3 ด้านการจัดจ าหน่าย นกัวชิาการมองวา่ลูกประคบสมุนไพรมีช่องทาง 
การตลาดนอ้ย กลุ่มวสิาหกิจชุมชนควรมีการวางแผนการผลิตอยา่งระมดัระวงั เพราะสินคา้ทดแทน
สินคา้ประเภทผลิตภณัฑส์มุนไพรของกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑมี์มากมายในทอ้งตลาด 
ซ่ึงท าใหท้างเลือกของผูบ้ริโภคมีมากข้ึนตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบั ค าแสน ประเสริฐสุข (2555) 
ศึกษาการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพรของกลุ่มแพทยแ์ผนไทย ต าบลนาพิน อ าเภอ 
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ตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ช่องทางการตลาดมีนอ้ย ตลาดแคบ เพราะการดูแลรักษา
สุขภาพของประชาชนในปัจจุบนัมีทางเลือกหลากหลายวิธี 
  2.4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัญหาเก่ียวกบัการขาดแคลนเงินทุนในการ
ส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง ไม่มีการส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจ เช่น การลด แลก 
แจก แถม ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐอยา่งต่อเน่ือง ขาดพนกังานท่ีมีทกัษะในการสาธิตและ
แนะน าสินคา้ สอดคลอ้งกบั ยอดหญิง ศรีอุทธา (2551) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกประคบ พบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญั 3 อนัดบัแรกคือ การบริการของพนกังานขาย การใหส่้วนลดพิเศษ และการโฆษณาผา่น
ส่ือต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ  
    จากการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค พบวา่การตลาดทั้งใน
และนอกประเทศมีความตอ้งการลูกประคบสมุนไพรมากข้ึน แต่มาตรฐานลูกประคบสมุนไพรท่ีภาครัฐ
ก าหนดนั้นไม่เป็นท่ียอมรับในตลาดส่งออก การขยายการผลิตตอ้งใชเ้งินทุนจ านวนมาก การระดม
ทุนจากสมาชิกอยา่งเดียวนั้นอาจไม่เพียงพอ การใชบุ้คลากรท่ีไม่มีความช านาญมากพอในการผลิต 
ท าใหง้านไม่ประณีต สินคา้ไม่ไดม้าตรฐานท่ีสม ่าเสมอ อายขุองสมาชิกท่ีค่อนขา้งสูง ท าใหป้ระสิทธิภาพ
ในการท างานนอ้ยลง สมาชิกกลุ่มขาดความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน สอดคลอ้งกบั รัตนภรณ์ แซ่ล้ี (2548) ท าการศึกษาเพื่อพฒันาศกัยภาพตลาดส่งออกลูกประคบ
สมุนไพรของไทยสู่ตลาดญ่ีปุ่น แคนาดา และออสเตรเลีย จากการศึกษาสรุปไดว้า่  
    1) ภาวะตลาดส่งออกผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรมีแนวโนม้ขยายตวั 
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จากปัจจยักระแสรักสุขภาพ กระแสคืนสู่ธรรมชาติและการใชผ้ลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อ
การบ าบดั อีกทั้งสถานบริการสปามีความนิยมมากทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
    2) การผลิตผลิตภณัฑ์ลูกประคบสมุนไพรของผูป้ระกอบการหน่ึงต าบล
หน่ึงผลิตภณัฑ์นั้น เป็นการผลิตในรูปแบบครัวเรือนหรือการรวมกลุ่มแม่บา้นเป็นส่วนมาก ท าให้
มาตรฐานการผลิตยงัไม่ดีนัก ซ่ึงอุปสรรคท่ีส าคญัในการผลิตคือการขาดแคลนเคร่ืองจกัรท่ีมี
ประสิทธิภาพ เช่น เคร่ืองอบ เคร่ืองสับ เคร่ืองบด เป็นตน้ ส าหรับการส่งออกนั้นพบวา่ ผูป้ระกอบการ
ท่ีท าการส่งออกส่วนมากท าการขายโดยผ่านพ่อคา้คนกลาง ซ่ึงมกัไม่ไดป้ระโยชน์จากการส่งออก
มากนกั จึงควรมีการพฒันาศกัยภาพให้ผูป้ระกอบการเหล่านั้นสามารถท าการส่งออกไดเ้อง ปัญหา
ท่ีส าคญัในการส่งออกคือกฎระเบียบท่ีค่อนขา้งเขม้งวดและเงินทุนในการด าเนินกิจการ  
    3) ผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดท้  าการส่งออกมีศกัยภาพสูงในดา้นการผลิตและ
ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์แต่ศกัยภาพในด้านการตลาดค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากไม่เขา้ใจดา้น
การตลาดอย่างแทจ้ริงอีกทั้งยงัมีปัญหาเร่ืองเงินทุน ซ่ึงแมว้่าจะมีศกัยภาพทางดา้นอ่ืนแต่เม่ือขาด
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ศกัยภาพทางดา้นการเงินก็ท าใหแ้ผนการท่ีวางไวห้ยดุชะงกั แต่ส าหรับผูท่ี้ท  าการส่งออกค่อนขา้งจะ
มีศกัยภาพสูงเกือบทุกดา้น แต่ยงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองเงินทุนเช่นเดียวกนักบัผูป้ระกอบการท่ียงัไม่มี
การส่งออก ซ่ึงผูป้ระกอบการในโครงการสามารถพฒันาศกัยภาพไดม้ากข้ึน หากมีการส่งเสริมท่ี
จริงจงัจากรัฐ  
    4) พบว่าความตอ้งการในตลาดเป้าหมายทั้ง 3 ประเทศเพิ่มมากข้ึน จึงไดมี้
การก าหนดกลยทุธ์การตลาดท่ีน าเสนอนั้นมีสาระส าคญัในการก าหนดแนวทางในการพฒันาตลาด
ส่งออกลูกประคบสมุนไพรของไทย เพื่อใหส้ามารถขยายตลาดและสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวจิยัเร่ือง  การวิเคราะห์การจดัการการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้ง
ของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรี มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1 ส าหรับผู้ผลิตลูกประคบสมุนไพรแห้ง 
    1) ควรน าลูกประคบสมุนไพรไปใช้ประโยชน์ให้มากขึน้ คือ นอกจากจะ
ประคบแก้ปวดเม่ือยแล้ว ควรเปิดกลุ่มตลาดใหม่กบัสตรีหลงัคลอดบุตรในการอยู่ไฟ ท าเป็นลูก
ประคบดบักล่ินอบัในลกัษณะของท่ีระลึก ของช าร่วย จดัท าลูกประคบส าหรับประคบหน้าเพื่อ
ความงาม ฯลฯ ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มยอดจ าหน่ายและเปิดตลาดใหม่ ขยายตลาดใหก้วา้งข้ึน 
    2) ควรน าลูกประคบสมุนไพรมาพัฒนาในด้านของการบรรจุภัณฑ์ใน
รูปแบบท่ีสวยงามน่าใช้ เพื่อตอบสนองค่านิยมและทศันคติของผูบ้ริโภค เช่น การน าผา้บาติก ผา้มดัยอ้ม 
ท่ีมีลวดลายสีสันดึงดูดใจมาเป็นผา้ท่ีใชห่้อลูกประคบสมุนไพรแทนผา้ดิบขาว เพื่อใหเ้กิดความ 
แตกต่างจากผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ  
    3) สนับสนุนให้คนในพืน้ท่ีปลูกพืชสมนุไพร เพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บัคนใน
ชุมชน 
  3.1.2 ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
     1) ภาครัฐควรช่วยสร้างเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ วางแผนการประชาสัมพนัธ์
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือผา่นภาครัฐ 
    2) ภาครัฐควรสนบัสนุนประชาสัมพนัธ์ สร้างจิตส านึกใหป้ลูกพืชสมุนไพร 
เพื่อใชใ้นครัวเรือน  
    3) กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ควรส่งเสริมและ 
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เร่งขยายพื้นท่ีปลูกพืชสมุนไพรอยา่งเป็นรูปธรรม และขยายพนัธ์ุพืชสมุนไพรท่ีหายากหรือใกลสู้ญ 
พนัธ์ุเพื่อกระจายใหป้ระชาชนหรือผูผ้ลิตร่วมกนัปลูก 
    4) หน่วยงานราชการควรเป็นตวักลางในการจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู้ 
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งวสิาหกิจชุมชนผูผ้ลิตลูกประคบสมุนไพร 
    5) หน่วยงานราชการควรจดัการศึกษาดูงานใหแ้ก่วสิาหกิจชุมชนผูผ้ลิต 
ลูกประคบสมุนไพร 
    6) นกัวิชาการเกษตรควรจดัฝึกอบรมให้แก่ผูป้ระกอบการด้านต่างๆ อาทิ 
ความรู้ดา้นการบริหารจดัการ ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการผลิต 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 การวจิยัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรในจงัหวดันนทบุรี
และจงัหวดัอ่ืนๆ 
  3.2.2 การวจิยัดา้นการส่งออกลูกประคบสมุนไพร วา่มีกระบวนการส่งออกอยา่งไร 
ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกลูกประคบสมุนไพรของไทย 



บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม  
 
 
กาญจนา น่ิมสุนทร  (2552)  “การพฒันาลูกประคบสมุนไพรแบบก่ึงสด”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ การพยาบาลชุมชน  
 วทิยาลยัเทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละสาธารณสุข กาญจนาภิเษก 
กระทรวงอุตสาหกรรม (2555) “โอกาสและผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมไทยจากการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน” คน้คืนวนัท่ี 18 เมษายน 2557 จาก 
http://www.med.cmu.ac.th/library/asean-web/asean-pillars/Thai_Industry_and_AEC.pdf 

กรมสรรพากร (2557) “คู่มือภาษีวสิาหกิจชุมชน” คน้คืนวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2557 จาก 
http://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/porkor/taxused/community.pdf 

กรมส่งเสริมการเกษตร (2554) ขั้นตอนการผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ คน้คืนวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2557  
 จาก http://www.servicelink.doae.go.th/webpage/book%20PDF/herb/h012.pdf 
กนัยารัตน์ ชลสิทธ์ิ (2551)  “มาตรฐานและการควบคุมคุณภาพลูกประคบสมุนไพรลา้นนา” 
 วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวทิยาศาสตร์เภสัชกรรม   
 คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
คณะกรรมการอ านวยการจดัท าแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 กระทรวงสาธารณสุข (2544)  
 แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 
 พ.ศ.2545-2549 /คณะกรรมการอ านวยการจดัท าแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9  
 กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์
ค าแสน ประเสริฐสุข (2555)  “การผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพร : กรณีศึกษากลุ่มแพทย ์
 แผนไทยต าบลนาพิน อ าเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
เฉลิมฉตัร จนัทร์อินทร์ และสุวณีา ตัง่โพธิสุวรรณ (2553)  “การจดัการธุรกิจการเกษตรดา้นการ

ปฏิบติัการ” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการธุรกิจการเกษตร หน่วยท่ี 7 หนา้ 6  
 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 
ชยัยศ  สันติวงษ ์และ นิตยา เจรียงประเสริฐ (2546)  การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ์ 
 ภาควชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  

http://www.med.cmu.ac.th/library/asean-web/asean-pillars/Thai_Industry_and_AEC.pdf
http://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/porkor/taxused/community.pdf
http://www.servicelink.doae.go.th/webpage/book%20PDF/herb/h012.pdf
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ทวศีกัด์ิ  ดว้งทอง (2552) “เอกสารการฝึกอาชีพ ในงานวนัสถาปนา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ครบรอบ 117 ปี” วารสารส่งเสริมการเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร 39,218 
(มิถุนายน): 1 

นงนุช  องัยุรีกุล (2555)  “สภาพแวดลอ้มการตลาดสินคา้เกษตร” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา  
 การตลาดสินค้าเกษตรกับเศรษฐกิจของไทย  หน่วยท่ี 4 หนา้ 2-21 นนทบุรี 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
ปภาวดี  มนตรีวตั (2551)  “การจดัการทรัพยากรเกษตร” ใน ประมวลสาระชุดวิชาหลักการจัดการ

ทรัพยากรเกษตร หน่วยท่ี 2 หนา้ 6 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 
ประภาศรี  พงศธ์นาพาณิช (2555) “แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการการผลิต” ใน ประมวลสาระ 
 ชุดวิชาการจัดการการเงิน การตลาด และการผลิต หน่วยท่ี 12 หนา้ 4-6 นนทบุรี 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองและส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทยแ์ผนไทย ตามพระราชบญัญติั 
 คุม้ครองและส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทยแ์ผนไทย พ.ศ. 2542 ในราชกิจจานุเบกษา  
 เล่มท่ี 116 ตอนท่ี 120 ก ลงวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2542 
ประกาศคณะกรรมการพฒันาระบบยาแห่งชาติ พ.ศ. 2556 ในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 130  
 ตอนพิเศษ 126 ง หนา้ 11 ลงวนัท่ี 30 กนัยายน 2556 
ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548  
 ในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 122 ตอนท่ี  6 ก ลงวนัท่ี 18 มกราคม 2548 
ประกาศส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 1628 พ.ศ. 2553 เร่ืองยกเลิกและก าหนด 
 มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน ลูกประคบสมุนไพร ลงวนัท่ี 30 กนัยายน 2553 
เพญ็นภา  ทรัพยเ์จริญ (2540)  การแพทย์แผนไทย:สายใยแห่งชีวิตและวฒันธรรม หนา้ 50 
 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพอ์งคก์ารทหารผา่นศึก อา้งถึงใน มุกดา ตนัชยั (2547)  
 “ภูมิปัญญาไทยกบัการผดุงครรภ”์ ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาธรรมานามยั  หน่วยท่ี 10  
 หนา้ 343 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
เพญ็นภา ทรัพยเ์จริญ (2540)  การแพทย์แผนไทย: สายใยแห่งชีวิตและวัฒนธรรม  
 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพอ์งคก์ารทหารผา่นศึก  
มติคณะรัฐมนตรี, แผนยทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมผลิตภณัฑส์มุนไพร คน้คืนวนัท่ี 19  
 กุมภาพนัธ์ 2557 จาก http://www.ryt9.com/s/cabt/143178 

http://www.ryt9.com/s/cabt/143178
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มุกดา ตนัชยั และอภิชาต ลิมติยะโยธิน (2547)  “วทิยาศาสตร์ในการนวดและการประคบ”  ใน   
 เอกสารการสอนชุดวิชาวิทยาศาสตร์ในการแพทย์แผนไทย หน่วยท่ี 14 หนา้ 181-183 
 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
ยอดหญิง  ศรีอุทธา (2551)  “ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบรรจุภณัฑลู์กประคบบรรจุปลายขา้วเจา้”  

การศึกษาอิสระ ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวทิยาศาสตร์ความงามและ
สุขภาพ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

รัตนา อตัภูมิสุวรรณ์  (2555)  การสร้างเคร่ืองช่วยห่อลูกประคบสมุนไพร: การสังเคราะห์ความรู้ 
 จากงานวจิยั, 1-4 
รัตนภรณ์  แซ่ล้ี  (2548)  “การศึกษาเพื่อพฒันาศกัยภาพตลาดส่งออกลูกประคบสมุนไพรของไทย 
 สู่ตลาดญ่ีปุ่น แคนาดา และออสเตรเลีย” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 สาขาบริหารธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ลดัดา  พิศาลบุตร และปิยะดา  พิศาลบุตร  (2554)  “แนวคิดการจดัการผลิตผลและการแปรรูป 
 ผลิตผลเกษตร” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการผลิตผลและการแปรรูป 
 ผลิตผลเกษตร  หน่วยท่ี 1 หนา้ 6 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 
ววิฒัน์  ไมแ้ก่นสาร (2552) “การจดัการการตลาดสินคา้เกษตร” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา 
 การจัดการการตลาดสินค้าเกษตร หน่วยท่ี 1 หนา้ 58-60 นนทบุรี 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์   
สิกานต ์ วสุิทธิโก (2554) “การพฒันาเซรามิกเพื่อใชเ้ป็นลูกประคบสมุนไพร”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอางค ์ 
 มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
สถาบนัการแพทยแ์ผนไทย กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก (2548)  
 สมุนไพรไทยกา้วไกลสู่สากล หนา้ ค, 85-88, 131-132 กรุงเทพมหานคร  
 โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์
 . (2546) การแพทย์แผนไทยกับการดูแลสุขภาพ หนา้ 30-34 พิมพค์ร้ังท่ี 3  
 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพอ์งคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 
สุดารัตน์  หอมหวล (2555) การดูแลสุขภาพแบบไทย ดว้ยลูกประคบสมุนไพร บทความเผยแพร่ 
 ในเวบ็ไซด ์คณะเภสัชศาสตร์ คน้คืนวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2557 จาก  
 http://www.phargarden.com/attachments/article-20131106100705.pdf 
 

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=วิทยาศาสตร์ความงามและสุขภาพ&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=วิทยาศาสตร์ความงามและสุขภาพ&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=มหาวิทยาลัยขอนแก่น&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://www.phargarden.com/attachments/article-20131106100705.pdf
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สุวรินทร์  บ ารุงสุข  จารุวรรณ คงคาอินทร์  และแสงมณี ชิงดวง  (2553) วารสารวิทยาศาสตร์เกษตร  
 41, 2 (พิเศษ) (พฤษภาคม-สิงหาคม): 649-652 
ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2546) มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน  
 “ลูกประคบสมุนไพร” ( มผช.176/2546) กรุงเทพมหานคร ไทยเจริญการพิมพ ์
ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน (2548)  วิสาหกิจชุมชน คน้คืนวนัท่ี 26  
 มิถุนายน 2556 จาก  http://smce.doae.go.th/smce1/index.php?result=5#top 
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนงานวิจยั (2555) ปัญหาผูสู้งอายุในสังคมไทย คน้คืนวนัท่ี 18 เมษายน 2557  
 จาก http://chinanang912.blogspot.com/2012_06_01_archive.html 
ส านกังานคณะกรรมการพิเศษเพื่อการประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ (2555)  
 คู่มือท่ี 18 การแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากพืชสมุนไพร กรุงเทพมหานคร มูฟเมน้ท ์เจน ทรี 
อดิลล่า พงศย์ีห่ลา้ (2555)  “สภาพแวดลอ้มทางการตลาด” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา การจัดการ 
 การตลาด หน่วยท่ี 4 หนา้ 4-36 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
Kay, Ronald D. and Edwards, William M.  (1999) Farm Management. 4th ed. WCB/ McGraw-  
 Hill Boston. 

http://smce.doae.go.th/smce1/index.php?result=5#top
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หนา้ ๑๑ 

เล่ม ๑๓๐ ตอนพิเศษ ๑๒๖ ง                   ราชกิจจานุเบกษา                              ๓๐ กนัยายน ๒๕๕๖ 
 

ประกาศคณะกรรมการพฒันาระบบยาแห่งชาติ 
เร่ือง บญัชียาหลกัแห่งชาติ 

________________พ.ศ. ๒๕๕๖_______________ 
 

อาศยัอ านาจตามความในขอ้ ๘ (๔) แห่งระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยคณะกรรมการ 
พฒันาระบบยาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดก้ าหนดให้คณะกรรมการพฒันาระบบยาแห่งชาติ มีอ านาจ
หนา้ท่ีในการจดัท าบญัชียาหลกัแห่งชาติ เพื่อใหบ้ญัชียาหลกัแห่งชาติมีการปรับปรุงแกไ้ข ตาม
สภาพของปัญหาสุขภาพ วทิยาการ และขอ้มูลเก่ียวกบัยาท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งต่อเน่ืองทนั
สถานการณ์ 

คณะกรรมการพฒันาระบบยาแห่งชาติ จึงออกประกาศไวด้งัต่อไปน้ี 
ขอ้ ๑ ใหย้กเลิก 
(๑) ประกาศคณะกรรมการพฒันาระบบยาแห่งชาติ เร่ือง บญัชียาหลกัแห่งชาติ พ.ศ. 

๒๕๕๕ ลงวนัท่ี ๒๙ มีนาคม ๒๕๕๕ 
(๒) ประกาศคณะกรรมการพฒันาระบบยาแห่งชาติ เร่ือง บญัชียาหลกัแห่งชาติ (ฉบบัท่ี ๒) 

พ.ศ. ๒๕๕๕ ลงวนัท่ี ๒๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ขอ้ ๒ ใหใ้ชร้ายการยาในบญัชีแนบทา้ยประกาศฉบบัน้ีเป็นยาในบญัชียาหลกัแห่งชาติ 

ทั้งน้ี ใหมี้ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่บดัน้ีเป็นตน้ไป  
 

 
ประกาศ ณ วนัท่ี ๗ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ 

พงศเ์ทพ เทพกาญจนา 
รองนายกรัฐมนตรี 

ประธานกรรมการพฒันาระบบยาแห่งชาติ 
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รายการบัญชียาหลกัแห่งชาติ 
 
ทา้ยประกาศคณะกรรมการพฒันาระบบยาแห่งชาติ เร่ือง บญัชียาหลกัแห่งชาติ พ.ศ. 

๒๕๕๖ รายการบญัชียาหลกัแห่งชาติ ประกอบดว้ย 
(๑) บญัชียาส าหรับโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุข 
(๒) บญัชียาจากสมุนไพร 

“บัญชียาส าหรับโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุข” หมายความวา่ รายการ 
ยาแผนปัจจุบนัส าหรับใชใ้นโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุข ตามภาคผนวก ๑ 
ซ่ึงประกอบดว้ยบญัชียอ่ย ๕ บญัชี ไดแ้ก่ บญัชี ก บญัชี ข บญัชี ค บญัชี ง และบญัชี จ รวมทั้ง 
รายการยาเภสัชต ารับโรงพยาบาล ตามภาคผนวก ๒ 

บัญชี ก หมายความวา่ รายการยามาตรฐานท่ีใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสุขภาพท่ี 
พบบ่อย มีหลกัฐานชดัเจนท่ีสนบัสนุนการใช้ มีประสบการณ์การใชใ้นประเทศไทยอยา่งพอเพียง 
และเป็นยาท่ีควรไดรั้บการเลือกใชเ้ป็นอนัดบัแรกตามขอ้บ่งใชข้องยานั้น 

บัญชี ข หมายความวา่ รายการยาท่ีใชส้ าหรับขอ้บ่งใชห้รือโรคบางชนิดท่ีใชย้าในบญัชี ก 
ไม่ได ้หรือไม่ไดผ้ล หรือใชเ้ป็นยาแทนยาในบญัชี ก ตามความจ าเป็น 

บัญชี ค หมายความวา่ รายการยาท่ีตอ้งใชใ้นโรคเฉพาะทาง โดยผูช้  านาญ หรือผูท่ี้ไดรั้บ 
มอบหมายจากผูอ้  า นวยการของสถานพยาบาลนั้นๆ โดยมีมาตรการก า กบัการใช ้ซ่ึง 
สถานพยาบาลท่ีใชจ้ะตอ้งมีความพร้อม ตั้งแต่การวนิิจฉยัจนถึงการติดตามผลการรักษา 
เน่ืองจากยากลุ่มน้ี เป็นยาท่ีถา้ใชไ้ม่ถูกตอ้ง อาจเกิดพิษหรือเป็นอนัตรายต่อผูป่้วยหรือเป็นสาเหตุ 
ใหเ้กิดเช้ือด้ือยาไดง่้าย หรือเป็นยาท่ีมีแนวโนม้ในการใชไ้ม่ตรงตามขอ้บ่งช้ีหรือไม่คุม้ค่าหรือมี 
การน าไปใชใ้นทางท่ีผดิ หรือมีหลกัฐานสนบัสนุนการใชท่ี้จ ากดั หรือมีประสบการณ์การใชใ้น 
ประเทศไทยอยา่งจ ากดั หรือมีราคาแพงกวา่ยาอ่ืนในกลุ่มเดียวกนั 

บัญชี ง หมายความวา่ รายการยาท่ีมีหลายขอ้บ่งใช ้แต่มีความเหมาะสมท่ีจะใชเ้พียงบาง 
ขอ้บ่งใช ้หรือมีแนวโนม้จะมีการสั่งใชย้าไม่ถูกตอ้ง หรือเป็นรายการยาท่ีมีราคาแพง จึงเป็นกลุ่ม 
ยาท่ีมีความจ าเป็นตอ้งมีการระบุขอ้บ่งใชแ้ละเง่ือนไขการสั่งใชย้า การใชบ้ญัชียาหลกัแห่งชาติไป 
อา้งอิงในการเบิกจ่ายควรน าขอ้บ่งใชแ้ละเง่ือนไขการสั่งใชไ้ปประกอบในการพิจารณาอนุมติัการ 
เบิกจ่ายจึงจะก่อประโยชน์สูงสุด 

ทั้งน้ียาในบญัชี ง จ าเป็นตอ้งใชส้ าหรับผูป่้วยบางราย แต่อาจท าใหเ้กิดอนัตรายต่อผูป่้วย 
หรือก่อปัญหาเช้ือด้ือยาท่ีร้ายแรง การสั่งใชย้าซ่ึงตอ้งใหส้มเหตุผลเกิดความคุม้ค่าสมประโยชน์ 
จะตอ้งอาศยัการตรวจวนิิจฉยัและพิจารณาโดยผูช้  านาญเฉพาะโรคท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 
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ในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งจากสถานฝึกอบรม หรือไดรั้บวฒิุบตัร หรือหนงัสืออนุมติัจากแพทยสภา 
หรือทนัตแพทยสภาเท่านั้น และโรงพยาบาลจะตอ้งมีระบบการก ากบัประเมินและตรวจสอบการ 
ใชย้า (Drug Utilization Evaluation, DUE) โดยตอ้งมีการเก็บขอ้มูลการใชย้าเหล่านั้นเพื่อ 
ตรวจสอบในอนาคตได ้

บัญชี จ หมายความวา่ 
บญัชี จ(๑) รายการยาส าหรับโครงการพิเศษของกระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงาน 

ของรัฐ ท่ีมีการก าหนดวธีิการใชแ้ละการติดตามประเมินการใชย้าตามโครงการ โดยมีหน่วยงาน 
นั้นรับผิดชอบ และมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะอนุกรรมการพฒันาบญัชียาหลกั 
แห่งชาติเป็นระยะตามความเหมาะสม เพื่อพิจารณาจดัเขา้ประเภทของบญัชียอ่ยอ่ืนในบญัชียา 
หลกัต่อไปเม่ือมีขอ้มูลเพียงพอ 

บญัชี จ(๒) รายการยาส าหรับผูป่้วยท่ีมีความจ าเป็นเฉพาะ ใหเ้ขา้ถึงยาไดอ้ยา่งสมเหตุผล 
และคุม้ค่า ซ่ึงมีการจดักลไกกลางเป็นพิเศษในก ากบัการใชย้าภายใตค้วามรับผดิชอบร่วมกนัของ 
ระบบประกนัสุขภาพ ซ่ึงดูแลโดย กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั ส านกังานประกนัสังคม 
กระทรวงแรงงาน ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี 
แนวทางก ากบัการใชย้าตามภาคผนวก ๓ 

“รายการยาส าหรับผูป่้วยท่ีมีความจ าเป็นเฉพาะ” ตามบญัชี จ(๒) หมายความวา่ ยาท่ี 
จ าเป็นตอ้งใชส้ าหรับผูป่้วยเฉพาะราย โดยยามีความเหมาะสมท่ีจะใชเ้พียงบางขอ้บ่งใช ้หรือมี 
แนวโนม้จะมีการสั่งใชย้าไม่ถูกตอ้ง หรือ เป็นยาท่ีตอ้งอาศยัความรู้ ความช านาญเฉพาะโรค หรือ 
ใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง และ เป็นยาท่ีมีราคาแพงมาก หรือส่งผลอยา่งมากต่อความสามารถในการ 
จ่ายทั้งของสังคมและผูป่้วย จึงตอ้งมีระบบก ากบัและอนุมติัการสั่งใชย้า (authorized system) 
ท่ีเหมาะสม โดยหน่วยงานสิทธิประโยชน์หรือหน่วยงานกลางท่ีไดรั้บมอบหมาย ทั้งน้ี เพื่อให้ 
เป็นไปตามขอ้บ่งใชแ้ละเง่ือนไขการสั่งใชย้า จึงจะก่อประโยชน์สูงสุด โรงพยาบาลจะตอ้งมี 
ระบบการก ากบัประเมินและตรวจสอบการใชย้า และมีเก็บขอ้มูลการใชย้าเหล่านั้น เพื่อให้ 
ตรวจสอบโดยกลไกกลางในอนาคตได ้

“บัญชียาจากสมุนไพร” หมายความวา่ รายการยาจากสมุนไพรท่ีเป็นยาแผนไทยหรือยา 
แผนโบราณ และยาพฒันาจากสมุนไพร ซ่ึงมีตวัยาในสูตรต ารับ และรายละเอียดตาม 
ภาคผนวก ๔ โดยมีรายการยาจากสมุนไพรท่ีแนบรายการเภสัชต ารับโรงพยาบาลรวมอยูแ่ลว้ 
“เภสัชต ารับโรงพยาบาล” หมายความวา่ รายการยาท่ีโรงพยาบาลสามารถผลิตข้ึนใช ้
ภายในโรงพยาบาลตามเภสัชต ารับของโรงพยาบาล หรือตามท่ีระบุในภาคผนวก ๒ หรือยาจาก 
สมุนไพรท่ีปรากฏรวมอยูใ่นบญัชียาจากสมุนไพรดว้ย 
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ภาคผนวก 5 
รายละเอยีดรายการยาตามบัญชียาจากสมุนไพร 
กลุ่มที่ 1 ยาแผนไทยหรือยาแผนโบราณ 50 รายการ 

 
1.7.2 ยาส าหรับใช้ภายนอก 

ยาประคบ ยาประคบสมุนไพรสด (รพ.) ยาประคบสมุนไพรแหง้ (รพ.) 
สูตรต ารับ ในยา 130 กรัม ประกอบดว้ย 

1. เหงา้ไพล 50 กรัม ใบมะขาม 30 กรัม ผวิมะกรูด 20 กรัม เหงา้ขมิ้นชนั 10 กรัม 
ตะไคร้ (ล าตน้) 10 กรัม ใบส้มป่อย 10 กรัม 

2. เกลือเมด็ 1 ชอ้นโตะ๊ การบูร 2 ชอ้นโตะ๊ 
ข้อบ่งใช้  ประคบเพื่อลดอาการปวด ช่วยคลายกลา้มเน้ือ เอน็ และขอ้ 
ขนาดและวธีิใช้ น ายาประคบไปน่ึง แลว้ใชป้ระคบ ขณะยงัอุ่น วนัละ 1 - 2 คร้ัง 

ลูกประคบ 1 ลูกสามารถใชไ้ด ้3 - 4 คร้ัง โดยหลงัจากใชแ้ลว้ผึ่งใหแ้หง้ ก่อนน าไปแช่ตูเ้ยน็ 
ข้อห้ามใช้ - หา้มประคบบริเวณท่ีมีบาดแผล 

- หา้มประคบเม่ือเกิดการอกัเสบเฉียบพลนั เช่น ขอ้เทา้แพลง หรือมีอาการอกัเสบ บวม แดง 
ร้อน ในช่วง 24 ชัว่โมงแรก เน่ืองจากจะท าใหมี้อาการอกัเสบบวมมากข้ึนและอาจมีเลือดออกมาก
ตามมาได ้โดยควรประคบหลงัเกิดอาการ 24 ชัว่โมง 
ข้อควรระวงั - ไม่ควรใชลู้กประคบท่ีร้อนเกินไป โดยเฉพาะบริเวณผวิหนงัท่ีเคยเป็นแผลมาก่อน
หรือบริเวณท่ีมีกระดูกยืน่ และตอ้งระวงัเป็นพิเศษในผูป่้วยโรคเบาหวาน อมัพาต เด็ก และผูสู้งอาย ุ
เพราะมกัมีความรู้สึกในการรับรู้และตอบสนองชา้ อาจท าใหผ้วิหนงัไหมพ้องไดง่้าย 
- หลงัจากประคบสมุนไพรเสร็จใหม่ ๆ ไม่ควรอาบน ้าทนัที เพราะเป็นการลา้งตวัยาจาก 
ผวิหนงั และร่างกายยงัไม่สามารถปรับตวัไดท้นั (จากร้อนเป็นเยน็ทนัทีทนัใด) อาจท าให ้
เป็นไขไ้ด ้- ควรระวงัการใชก้บัผูท่ี้แพส่้วนประกอบของยาประคบ 
อาการไม่พงึประสงค์ - 
ข้อมูลเพิม่เติม 1) ยาประคบสมุนไพรสด ผลิตจากสมุนไพรสด (เก็บไดป้ระมาณ 3 วนั) น ้าหนกั 

    ไม่นอ้ยกวา่ ลูกละ 400 กรัม 
2) ยาประคบสมุนไพรแหง้ ผลิตจากสมุนไพรแหง้ (เก็บไดป้ระมาณ 2 ปี) น ้าหนกั 
    ไม่นอ้ยกวา่ลูกละ 200 กรัม 
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ภาคผนวก  ข 
 

มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน ลูกประคบสมุนไพร มผช.176/2553
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ประกาศส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
ฉบบัท่ี ๑๖๒๘ (พ.ศ. ๒๕๕๓) 

เร่ือง ยกเลิกและก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน 
ลูกประคบสมุนไพร 

 

 
โดยท่ีเป็นการสมควรปรับปรุงมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน ลูกประคบสมุนไพร

มาตรฐานเลขท่ี มผช.๑๗๖/๒๕๔๖ และคณะอนุกรรมการพิจารณามาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน คณะ
ท่ี ๑ มีมติในการประชุม คร้ังท่ี ๑๙-๓/๒๕๕๓ เม่ือวนัท่ี ๑๔ กนัยายน พ.ศ.๒๕๕๓ ใหย้กเลิก
มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน และก าหนด มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน ลูกประคบสมุนไพร  
ข้ึนใหม่ 

 
ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมจึงออกประกาศยกเลิกประกาศส านกังาน

มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ฉบบัท่ี ๑๘๒ (พ.ศ.๒๕๔๖) ลงวนัท่ี ๒๕ ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และออกประกาศก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน ลูกประคบสมุนไพร มาตรฐานเลขท่ี มผช.
๑๗๖/๒๕๕๓ ข้ึนใหม่ ดงัมีรายการละเอียดต่อทา้ยประกาศน้ี 
 
ทั้งน้ี ใหมี้ผลบงัคบัใชน้บัแต่วนัท่ีประกาศ เป็นตน้ไป 
 

ประกาศ ณ วนัท่ี ๓๐ กนัยายน พ.ศ. ๒๕๕๓ 
นางรัตนาภรณ์ จึงสงวนสิทธ์ิ 

  เลขาธิการส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
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มผช.๑๗๖/๒๕๕๓ 
 

มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน 
ลูกประคบสมุนไพร 

 
๑. ขอบข่าย 

๑.๑ มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชนน้ีครอบคลุมเฉพาะลูกประคบท่ีท าจากสมุนไพรท่ีไดจ้ากพืชและแร่
ธาตุท่ีท าใหแ้หง้แลว้ ไม่ครอบคลุมถึงลูกประคบสมุนไพรส าหรับหนา้และลูกประคบสมุนไพร 
สเตอริไลซ์ท่ีไดป้ระกาศเป็นมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชนแลว้ 
 

๒. บทนิยาม 
ความหมายของค าท่ีใชก้บัมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชนน้ี มีดงัต่อไปน้ี 
๒.๑ ลูกประคบสมุนไพร หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการน าสมุนไพรหลายชนิด มาผา่น
กระบวนการท าความสะอาดแลว้ น ามาหัน่หรือสับให้เป็นช้ินตามขนาดท่ีตอ้งการ ท าใหแ้หง้ แลว้
น ามาห่อหรือบรรจุรวมกนัในผา้ใหไ้ดรู้ปทรงตามตอ้งการ ส าหรับใชน้าบหรือกดประคบตามส่วน
ต่างๆ ของร่างกาย เพื่อท าให้ผอ่นคลายโดยก่อนใชต้อ้งน ามาพรมน ้า แลว้ท าใหร้้อนดว้ยการน่ึงหรือ
ใส่ในเตาไมโครเวฟ 
 

๓. คุณลกัษณะท่ีตอ้งการ 
๓.๑ ลกัษณะทัว่ไป 
ตอ้งหุม้ห่อให้เรียบร้อย ช้ินส่วนภายในไม่หลุดร่วงออกมาการทดสอบใหท้ าโดยการตรวจพินิจ 
๓.๒ ผา้ห่อสมุนไพร 
ตอ้งเป็นผา้ฝ้ายหรือผา้ดิบ ท่ีมีเน้ือผา้แน่นพอท่ีจะป้องกนัไม่ใหส้มุนไพรหลุดร่วงออกมา 
การทดสอบใหท้ าโดยการตรวจพินิจ 
๓.๓ สมุนไพร 
ตอ้งเป็นช้ินเล็ก แหง้ ไม่มีราปรากฏใหเ้ห็น มีกล่ินของสมุนไพรท่ีใชแ้ละไม่มีกล่ินท่ีไม่พึงประสงค ์
เช่น กล่ินอบั กล่ินหืน การทดสอบใหท้ าโดยการตรวจพินิจ 
๓.๔ ส่ิงแปลกปลอม 
ตอ้งไม่พบส่ิงแปลกปลอมท่ีไม่ใช่ส่วนประกอบท่ีใช ้เช่น เส้นผม ดิน ทราย กรวด ช้ินส่วนหรือส่ิง
ปฏิกลูจากสัตวก์ารทดสอบใหท้ าโดยการตรวจพินิจ 
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มผช.๑๗๖/๒๕๕๓. 
๓.๕ ความช้ืนและสารท่ีระเหยได ้ตอ้งไม่เกินร้อยละ ๑๔ โดยน ้าหนกัการทดสอบใหป้ฏิบติัตาม 
AOAC หรือวธีิทดสอบอ่ืนท่ีเทียบเท่า 
๓.๖ จุลินทรีย ์
๓.๖.๑ แบคทีเรียท่ีเจริญเติบโตโดยใชอ้ากาศ ตอ้งไม่เกิน ๕ × ๑๐๗ โคโลนีต่อตวัอยา่ง ๑ กรัม 
๓.๖.๒ ยสีตแ์ละรา ตอ้งไม่เกิน ๕ × ๑๐๔ โคโลนีต่อตวัอยา่ง ๑ กรัม 
การทดสอบใหป้ฏิบติัตาม ISO หรือ BAM (U.S.FDA) หรือ USP หรือวธีิทดสอบอ่ืนท่ีเทียบเท่า 
 

๔. สุขลกัษณะ 
๔.๑  สุขลกัษณะในการท าลูกประคบสมุนไพร ใหเ้ป็นไปตามภาคผนวก ก. 
 

๕. การบรรจุ 
๕.๑ ใหบ้รรจุลูกประคบสมุนไพรในภาชนะบรรจุท่ีเหมาะสม สะอาด ปิดไดส้นิท สามารถป้องกนั
การปนเป้ือนจากส่ิงสกปรกภายนอก และความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัลูกประคบสมุนไพรได ้
การทดสอบใหท้ าโดยการตรวจพินิจ 
๕.๒ น ้าหนกัสุทธิและจ านวนลูกประคบสมุนไพรแต่ละภาชนะบรรจุ ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ท่ีระบุไวท่ี้
ฉลากการทดสอบใหใ้ชเ้คร่ืองชัง่ท่ีเหมาะสมและวธีินบั 
 

๖. เคร่ืองหมายและฉลาก 
๖.๑ ท่ีฉลากหรือภาชนะบรรจุลูกประคบสมุนไพรทุกหน่วย อยา่งนอ้ยตอ้งมีเลข อกัษร หรือ
เคร่ืองหมายแจง้รายละเอียดต่อไปน้ีใหเ้ห็นไดง่้าย ชดัเจน 
(๑) ช่ือผลิตภณัฑ์ (ตามช่ือ มผช.) อาจตามดว้ยช่ือเรียกผลิตภณัฑ์ 
(๒) ส่วนประกอบท่ีส าคญั 
(๓) น ้าหนกัสุทธิ เป็นกรัม และจ านวนท่ีบรรจุ 
(๔) เดือน ปี ท่ีท า 
(๕) ขอ้แนะน าในการใช้ การเก็บรักษา เช่น สามารถใชก้บัเตาไมโครเวฟ 
(๖) ค าเตือน เช่น หา้มใชใ้นผูท่ี้มีบาดแผลเปิด อยา่ใชอุ้ณหภูมิสูงในผูป่้วยท่ีเป็นอมัพฤกษ ์อมัพาต 
(๗) ช่ือผูท้  าหรือสถานท่ีท า พร้อมสถานท่ีตั้ง หรือเคร่ืองหมายการคา้ท่ีจดทะเบียน 
ในกรณีใชภ้าษาต่างประเทศ ตอ้งมีความหมายตรงกบัภาษาไทยท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ 



89 

มผช.๑๗๖/๒๕๕๓ 
๗. การชกัตวัอยา่งและเกณฑ์ตดัสิน 

๗.๑ รุ่น ในท่ีน้ี หมายถึง ลูกประคบสมุนไพรท่ีมีส่วนประกอบเดียวกนั ท่ีท  าหรือส่งมอบหรือซ้ือ
ขายในระยะเวลาเดียวกนั 
๗.๒ การชกัตวัอยา่งและการยอมรับ ใหเ้ป็นไปตามแผนการชกัตวัอยา่งท่ีก าหนดต่อไปน้ี 
๗.๒.๑ การชกัตวัอยา่งและการยอมรับ ส าหรับการทดสอบลกัษณะทัว่ไป ผา้ห่อสมุนไพร สมุนไพร 
ส่ิงแปลกปลอม การบรรจุ และเคร่ืองหมายและฉลาก ชกัตวัอยา่งโดยวธีิสุ่มจากรุ่นเดียวกนั จ านวน 
๓ หน่วยภาชนะ บรรจุ เม่ือตรวจสอบแลว้ทุกตวัอยา่งตอ้งเป็นไปตามขอ้ ๓.๑ ถึงขอ้ ๓.๔ ขอ้ ๕. 
และขอ้ ๖. จึงจะถือวา่ลูกประคบสมุนไพรรุ่นนั้นเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
๗.๒.๒ การชกัตวัอยา่งและการยอมรับ ส าหรับการทดสอบความช้ืนและสารท่ีระเหยได ้ใหช้กั
ตวัอยา่งโดยวธีิสุ่มจากรุ่นเดียวกนั จ านวน ๓ หน่วยภาชนะบรรจุ เพื่อท าเป็นตวัอยา่งรวม โดยมี
น ้าหนกัรวมไม่นอ้ยกวา่ ๑๐๐ กรัม กรณีตวัอยา่งไม่พอใหช้กัตวัอยา่งเพิ่มโดยวธีิสุ่มจากรุ่นเดียวกนั
ใหไ้ดต้วัอยา่งท่ีมีน ้าหนกัตามท่ีก าหนด เม่ือตรวจสอบแลว้ตวัอยา่งตอ้งเป็นไปตามขอ้ ๓.๕ จึงจะถือ
วา่ลูกประคบสมุนไพรรุ่นนั้นเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
๗.๒.๓ การชกัตวัอยา่งและการยอมรับ ส าหรับการทดสอบจุลินทรีย ์ใหช้กัตวัอยา่งโดยวธีิสุ่มจาก
รุ่นเดียวกนัจ านวน ๓ หน่วยภาชนะบรรจุ เพื่อท าเป็นตวัอยา่งรวม โดยมีน ้าหนกัรวมไม่นอ้ยกวา่ 
๑๐๐ กรัม 
กรณีตวัอยา่งไม่พอใหช้กัตวัอยา่งเพิ่มโดยวธีิสุ่มจากรุ่นเดียวกนัใหไ้ดต้วัอยา่งท่ีมีน ้าหนกัตามท่ี
ก าหนด เม่ือตรวจสอบแลว้ตวัอยา่งตอ้งเป็นไปตามขอ้ ๓.๖ จึงจะถือวา่ลูกประคบสมุนไพรรุ่นนั้น
เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
๗.๓ เกณฑต์ดัสิน 
ตวัอยา่งลูกประคบสมุนไพรตอ้งเป็นไปตามขอ้ ๗.๒.๑ ขอ้ ๗.๒.๒ และขอ้ ๗.๒.๓ ทุกขอ้ จึงจะถือ
วา่ลูกประคบสมุนไพรรุ่นนั้นเป็นไปตามมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชนน้ี 
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มผช.๑๗๖/๒๕๕๓ 
 

ภาคผนวก ก. 
สุขลกัษณะ 
(ข้อ ๔.๑) 

ก.๑ สถานท่ีตั้งและอาคารท่ีท า 
ก.๑.๑ สถานท่ีตั้งตวัอาคารและท่ีใกลเ้คียง อยูใ่นท่ีท่ีจะไม่ท าใหผ้ลิตภณัฑท่ี์ท าเกิดการปนเป้ือนได้
ง่าย โดย 
ก.๑.๑.๑ สถานท่ีตั้งตวัอาคารและบริเวณโดยรอบ สะอาด ไม่มีน ้าขงั แฉะ และสกปรก 
ก.๑.๑.๒ อยูห่่างจากบริเวณหรือสถานท่ีท่ีมีฝุ่ น เขม่า ควนั 
ก.๑.๑.๓ ไม่อยูใ่กลเ้คียงกบัสถานท่ีน่ารังเกียจ เช่น บริเวณเพาะเล้ียงสัตว ์แหล่งเก็บหรือก าจดัขยะ 
ก.๑.๒ อาคารท่ีท ามีขนาดเหมาะสม มีการออกแบบและก่อสร้างในลกัษณะท่ีง่ายแก่การบ ารุงรักษา 
การท าความสะอาด และสะดวกในการปฏิบติังาน โดย 
ก.๑.๒.๑ พื้น ฝาผนงั และเพดานของอาคารท่ีท า ก่อสร้างดว้ยวสัดุท่ีคงทน เรียบ ท าความสะอาด 
และซ่อมแซมใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีตลอดเวลา 
ก.๑.๒.๒ แยกบริเวณท่ีท าออกเป็นสัดส่วน ส าหรับวตัถุดิบ วสัดุบรรจุ ผลิตภณัฑร์อการบรรจุ และ 
ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป ไม่อยูใ่กลห้อ้งสุขาซ่ึงเปิดสู่บริเวณผลิตโดยตรง ไม่มีส่ิงของท่ีไม่ใชแ้ลว้ 
หรือไม่เก่ียวขอ้งกบัการท าอยูใ่นบริเวณท่ีท า 
ก.๑.๒.๓ พื้นท่ีปฏิบติังานไม่แออดั มีแสงสวา่งเพียงพอ และมีการระบายอากาศท่ีเหมาะสม 
ก.๑.๒.๔ หอ้งสุขา อ่างลา้งมือมีจ านวนเหมาะสม มีอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ าหรับท าความสะอาด หรือฆ่า
เช้ือโรค 
ก.๒ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ในการท า 
ก.๒.๑ ภาชนะหรืออุปกรณ์ในการท าท่ีสัมผสักบัผลิตภณัฑ ์ท าจากวสัดุมีผวิเรียบ ไม่เป็นสนิม ลา้ง
ท าความสะอาดไดง่้าย 
ก.๒.๒ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ท่ีใช ้สะอาด ก่อนและหลงัการใชง้านตอ้งท าความสะอาด 
เหมาะสมกบัการใชง้าน ไม่ก่อใหเ้กิดการปนเป้ือน ติดตั้งไดง่้าย มีปริมาณเพียงพอ รวมทั้งสามารถ 
ท าความสะอาดไดง่้ายและทัว่ถึง และเก็บไวใ้นท่ีเหมาะสม 
ก.๓ การควบคุมกระบวนการท า 
ก.๓.๑ วตัถุดิบและส่วนผสมในการท า ตอ้งสะอาด มีคุณภาพดี ไดจ้ากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้ปลอดภยั 
จดัเก็บในภาชนะสะอาด ป้องกนัการปนเป้ือนได ้แยกเก็บเป็นสัดส่วน 
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ก.๓.๒ การท า การเก็บรักษา การขนยา้ย และการขนส่ง ใหมี้การป้องกนัการปนเป้ือนและการเส่ือม
เสียของผลิตภณัฑ์ 
ก.๓.๓ เคร่ืองชัง่ท่ีใชต้อ้งตรวจสอบไดเ้ท่ียงตรง 
ก.๔ การสุขาภิบาล การบ ารุงรักษา และการท าความสะอาด 
ก.๔.๑ น ้าท่ีใชล้า้งท าความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และมือของผูท้  า เป็นน ้าสะอาดและ
มีปริมาณเพียงพอ 
ก.๔.๒ มีวธีิการป้องกนัและก าจดัสัตวน์ าเช้ือ แมลง และฝุ่ นผงในบริเวณท่ีท าตามความเหมาะสม 
ก.๔.๓ มีการก าจดัขยะ ส่ิงสกปรก และน ้าทิ้ง อยา่งเหมาะสม เพื่อไม่ก่อให้เกิดการปนเป้ือนกลบัลง
สู่ผลิตภณัฑ ์
ก.๔.๔ สารเคมีท่ีใชล้า้งท าความสะอาด และใชก้ าจดัสัตวน์ าเช้ือและแมลง ใชใ้นปริมาณท่ีเหมาะสม 
และเก็บแยกจากบริเวณท่ีท า เพื่อไม่ใหป้นเป้ือนลงสู่ผลิตภณัฑไ์ด ้
ก.๕ บุคลากรและสุขลกัษณะของผูท้  า 
ก.๕.๑ ผูท้  าทุกคน ตอ้งมีสุขภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจ รักษาความสะอาดส่วนบุคคลใหดี้ เช่น สวม
เส้ือผา้ท่ีสะอาด มีผา้คลุมผมเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้ส้นผมหล่นลงในผลิตภณัฑ ์ไม่ไวเ้ล็บยาว ลา้งมือให้
สะอาดทุกคร้ังก่อนปฏิบติังาน หลงัการใชห้อ้งสุขา และเม่ือมือสกปรก 
ก.๕.๒ ผูท้  าทุกคน ตอ้งไม่กระท าการใดๆ ท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะในสถานท่ีท า เช่น รับประทานอาหาร 
สูบบุหร่ี 



1 

ภาคผนวก  ค 
 

1. แบบสัมภาษณ์สมาชิกวสิาหกิจชุมชน 
2. แบบสัมภาษณ์ ผูซ้ื้อผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้ 
3. แบบสัมภาษณ์ ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้ 
4. แบบสัมภาษณ์นกัวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แบบสัมภาษณ์สมาชิกวสิาหกิจชุมชนผูผ้ลิตและจ าหน่ายลูกประคบสมุนไพรแหง้ 
 

เร่ือง  การวเิคราะห์การจดัการการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชนใน
จงัหวดันนทบุรี 

******************************************************* 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรปริญญาเกษตรศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาการจดัการการเกษตร วิชาเอกการจดัการทรัพยากรเกษตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และ
สหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการจดัการการผลิตและ
การตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้งของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรี ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความ
ร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง เพื่อเป็นขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อ
วิสาหกิจชุมชนและผูเ้ก่ียวขอ้งในเชิงวิชาการต่อไปในอนาคต ขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสัมภาษณ์
คร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะน าไปใช้ในเชิงวิชาการ และขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบ
สัมภาษณ์ในคร้ังน้ี  

2. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 5 ตอนคือ  
 ตอนท่ี 1 สภาพพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ในจงัหวดั

นนทบุรี  
 ตอนท่ี 2 การจดัการการผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดั

นนทบุรี 
 ตอนท่ี 3 การจดัการการตลาดลูกประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดั

นนทบุรี 
 ตอนท่ี 4  การวเิคราะห์สภาวะลอ้มของวสิาหกิจชุมชนท่ีผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้
ในจงัหวดันนทบุรี 

 ตอนท่ี 5 ปัญหาและแนวทางการพฒันาการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพร 
แหง้ของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรี 
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ช่ือวสิาหกิจชุมชนผูผ้ลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้…………………………………………………. 
 
ตอนที ่1    สภาพพืน้ฐานของวสิาหกจิชุมชนทีผ่ลติลูกประคบสมุนไพรแห้งในจังหวดันนทบุรี  
ค าช้ีแจง  :  โปรดท าเคร่ืองหมาย  /   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

      เพียงขอ้เดียวหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
ข้อมูลพืน้ฐานของสมาชิกทุกราย (เฉพาะข้อ 1-8) 
1.  เพศ     Ο ชาย   Ο หญิง  
2.  อาย ุ…………….ปี 
3.  สถานภาพ   Ο โสด   Ο สมรส  Ο หยา่ร้าง/หมา้ย  
4.  ระดบัการศึกษา  

Ο ประถมศึกษา 
Ο มธัยมศึกษาตอนตน้   Ο มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 
Ο อนุปริญญา/ปวส.   Ο ปริญญาตรี  
Ο สูงกวา่ปริญญาตรี    Ο อ่ืน ๆ (โปรดระบุ................................................)  

5.  อาชีพหลกั 
Ο ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ Ο อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั  
Ο พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีบริษทั   Ο แม่บา้น/พอ่บา้น  
Ο นกัเรียน/นกัศึกษา     Ο อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.........................)  

6.  รายไดร้วมจากวสิาหกิจชุมชนเฉล่ียต่อเดือน (โดยไม่แยกแยะ) 
Ο ต ่ากวา่ 5,000 บาท    Ο 5,001 – 10,000 บาท  
Ο 10,001 – 15,000 บาท   Ο 15,001 บาทข้ึนไป  

7.  รายไดจ้ากลูกประคบสมุนไพรแหง้ เฉล่ียต่อเดือน 
Ο ต ่ากวา่ 2,000 บาท    Ο 2,001 – 3,000 บาท  
Ο 3,001 – 4,000 บาท   Ο 4,001 -5,000 บาท 

8.  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน (รวมตวัเอง) …………………..คน 
9.  ผลประกอบการจากการจ าหน่ายลูกประคบสมุนไพรแหง้ต่อเดือน……………………บาท 
10. ในแต่ละเดือนวสิาหกิจสามารถผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ได…้…………………..ลูก 
11.  ท่านมีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอในการด าเนินการหรือไม่   Ο เพียงพอ   Ο ไม่เพียงพอ 
12.  ท่านตอ้งการความช่วยเหลือ-สนบัสนุนจากภาครัฐหรือไม่  Ο ตอ้งการ   Ο ไม่ตอ้งการ  
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13.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากแหล่งเงินทุนใด 
.………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
14.  การจดัการวสิาหกิจชุมชนของท่าน ดา้นการวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการควบคุม  

เป็นอยา่งไร 
.………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
ตอนที ่2   การจัดการการผลิตลูกประคบสมุนไพรแห้งของวสิาหกจิชุมชนในจังหวดันนทบุรี 
 
1. วตัถุดิบในการผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้มีอะไรบา้ง 
…………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………………………...……….. 
2. วตัถุดิบเหล่านั้นไดม้าจากไหน 
…………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………………………...……….. 
3. กระบวนการผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ 
…………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………………………...……….. 
4.  กระบวนการควบคุมการผลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ 
…………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………………………...……….. 
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ตอนที ่3  การจัดการการตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้งของวสิาหกจิชุมชนในจังหวดันนทบุรี 
ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ท่านมีการก าหนดวตัถุประสงคท์างการตลาดอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………...……………………………………………….. 
2. ท่านก าหนดยอดขายต่อเดือนก่ีลูก  
…………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………...………….. 
3. ท่านก าหนดยอดขายต่อเดือนก่ีบาท 
…………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………...………….. 
4.  ผลิตภณัฑข์องท่านมีความแตกต่างจากผูผ้ลิตรายอ่ืนหรือไม่ อยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………...…………….. 
5.  ท่านมีการพฒันาเก่ียวกบัผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้อยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………...………….. 
ด้านราคา 
6.  ท่านก าหนดราคาผลิตภณัฑด์ว้ยกลยทุธ์ราคาแบบใด 
…………………………………………………………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………………...…….. 
7. ในวสิาหกิจชุมชนของท่าน ใครเป็นผูมี้อ  านาจในการก าหนดราคา 
…………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………...……………………………………………….. 
ด้านการจัดจ าหน่าย 
11. การจดัจ าหน่ายสินคา้ของท่านเป็นแบบใด  
…………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………...……………………………………………….. 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 
12. ท่านไดมี้การจดัท าการส่งเสริมการตลาดหรือไม่ อยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………...……………………………………………….. 
 
ตอนที ่4  การวเิคราะห์สภาวะแวดล้อมของวสิาหกจิชุมชนทีผ่ลติลูกประคบสมุนไพรแห้ง 

  ในจังหวดันนทบุรี 
 
1. ท่านคิดวา่จุดแขง็ท่ีส าคญัของวสิาหกิจชุมชนของท่านคืออะไร 
…………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………...……………………………………………….. 
2.  ท่านคิดวา่โอกาสอะไรท่ีส่งผลดีต่อของวสิาหกิจชุมชนของท่าน 
…………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………...……………………………………………….. 
3. ท่านคิดวา่วสิาหกิจชุมชนของท่านมีจุดอ่อนอะไรบา้ง 
…………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………...……………………………………………….. 
4. ท่านคิดวา่มีอุปสรรคใดท่ีส่งผลกระทบต่อวสิาหกิจชุมชนของท่าน  
…………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………...……………………………………………….. 
 
ตอนที ่5   ปัญหาและแนวทางการพฒันาการผลติและการตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้ง 

1. ปัญหาดา้นการผลิต 
…………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………………..……………….. 

2. ปัญหาดา้นการตลาด 
…………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………...………….. 

3. ท่านคิดวา่วสิาหกิจชุมชนของท่านมีปัญหาอ่ืนใดอีกบา้ง 
……………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………… 
4. แนวทางการพฒันาดา้นการผลิต 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

5. แนวทางการพฒันาดา้นการตลาด 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์นี้  
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แบบสัมภาษณ์ ผูซ้ื้อผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้ 
เร่ือง การวิเคราะห์การจดัการการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชน 

ในจงัหวดันนทบุรี 
************************************* 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรปริญญาเกษตรศาสตร 

มหาบณัฑิต แขนงวิชาการจดัการการเกษตร วิชาเอกการจดัการทรัพยากรเกษตร สาขาวิชา
เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
จดัการการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้งของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรี ผู้
ศึกษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง เพื่อเป็นขอ้มูลอนั
เป็นประโยชน์ต่อวสิาหกิจชุมชนและผูเ้ก่ียวขอ้งในเชิงวชิาการต่อไปในอนาคต ขอ้มูลท่ีท่านตอบใน
แบบสัมภาษณ์คร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะน าไปใชใ้นเชิงวิชาการ และขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการ
ตอบแบบสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี  

2. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลของผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้  
 ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
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ช่ือ-นามสกุลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์.............................................................................................. 
ต าแหน่งงาน……………………………………………………………………………………….. 
ท่ีอยูปั่จจุบนั.............................................................................................................. ......................... 
เบอร์โทรศพัท…์…………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลของผลติภัณฑ์ลูกประคบสมุนไพรแห้ง  
 
1. ท่านรู้จกัผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชนผูผ้ลิตลูกประคบสมุนไพรจากส่ือ
ใด  

………………………….……………………………………………………..……….…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2.ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกประคบสมุนไพรแหง้จากวสิาหกิจชุมชนผูผ้ลิตลูกประคบสมุนไพร 

………………………….……………………………………………………..……….…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3.  ใครเป็นผูต้ดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้  

………………………….……………………………………………………..……….…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4.  เหตุผลส าคญัอะไรท่ีท าใหท้่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้จากวสิาหกิจชุมชน 

ผูผ้ลิตลูกประคบสมุนไพรแหง้ 

………………………….……………………………………………………..……….…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
5.  ท่านคิดวา่ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมส าหรับผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้ต่อคู่หรือ 2 ลูก  

ขนาด 400 กรัมต่อคู่ ควรอยูใ่นระดบัใดท่ีท่านพึงพอใจ  

………………………….……………………………………………………..……….…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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6.  ท่านสามารถพบผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้จากวสิาหกิจชุมชนผูผ้ลิตลูกประคบ 
สมุนไพรแหง้ไดจ้ากสถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด  

………………………….……………………………………………………..……….……………
……………………………………………………………………………………………………… 
7.  ท่านคิดวา่สินคา้ผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้ ควรมีการส่งเสริมการตลาดอยา่งไร เพื่อให ้ 

สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

………………………….……………………………………………………..……….…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่2 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  
ค าช้ีแจง  จงแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัการจดัการการผลิตและการตลาดลูกประคบ 

สมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรี   
………………………….……………………………………………………..……………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………….……………………………………………………..……………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

************************** 
 

ขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์น้ี  
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แบบสัมภาษณ์ ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑล์ูกประคบสมุนไพรแหง้ 
เร่ือง การวิเคราะห์การจดัการการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพรของวสิาหกิจชุมชน 

ในจงัหวดันนทบุรี 
************************************* 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรปริญญาเกษตรศาสตร 

มหาบณัฑิต แขนงวิชาการจดัการการเกษตร วิชาเอกการจดัการทรัพยากรเกษตร สาขาวิชา
เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
จดัการการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรี  
ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง เพื่อเป็นขอ้มูล
อนัเป็นประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชนและผูเ้ก่ียวขอ้งในเชิงวิชาการต่อไปในอนาคต ขอ้มูลท่ีท่าน
ตอบในแบบสัมภาษณ์คร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะน าไปใชใ้นเชิงวิชาการ และขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลา
ในการตอบแบบสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี  

2. แบบสัมภาษณ์น้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์  
ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ช่ือ-นามสกุลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์................................................................................................ 
ต าแหน่งงาน……………………………………………………………………………………….. 
ท่ีอยูปั่จจุบนั.............................................................................................................. ......................... 
เบอร์โทรศพัท…์…………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 1   ข้อมูลทีเ่กี่ยวกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลติภัณฑ์ 
 

1.  ท่านรู้จกัผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชนจากส่ือใด  

………………………….……………………………………………………..……….…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2.  ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชนมีคุณภาพดีเพียงพอหรือไม่  

………………………….……………………………………………………..……….…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3.  ท่านคิดวา่ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมส าหรับผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้ 2 ลูกหรือ 1 คู่  

ขนาดบรรจุ 400 กรัมต่อคู่  ในระดบัท่ีท่านพึงพอใจคือเท่าไร  

………………………….……………………………………………………..……….…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4.  ท่านพบเห็นผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้จากวสิาหกิจชุมชนไดจ้ากสถานท่ีใด 

บ่อยท่ีสุด 
………………………….……………………………………………………..……….…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
5.  ถา้มีผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้ท่ีผา่นการรับรองคุณภาพ และมีราคาถูก ท่านจะ 

ทดลองใชห้รือไม่  

………………………….……………………………………………………..……….…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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6. ปัจจุบนัท่านใชผ้ลิตภณัฑ์ลูกประคบสมุนไพรแหง้เพื่ออะไร  

………………………….……………………………………………………..……….…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
7. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชนควรปรับปรุงผลิตภณัฑ ์
     ดา้นใดเพื่อใหเ้ป็นท่ีสนใจของผูบ้ริโภค  

………………………….……………………………………………………..……….…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่2  ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  
ค าช้ีแจง   จงแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัการจดัการการผลิตและการตลาดลูกประคบ 

สมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรี   

………………………….……………………………………………………..……….…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

************************************** 

ขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์น้ี  
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แบบสัมภาษณ์นกัวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
เร่ือง การวิเคราะห์การจดัการการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพรของวสิาหกิจชุมชน 

ในจงัหวดันนทบุรี 
************************************* 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรปริญญาเกษตรศาสตร 

มหาบณัฑิต แขนงวิชาการจดัการการเกษตร วิชาเอกการจดัการทรัพยากรเกษตร สาขาวิชา
เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
จดัการการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพรแห้งของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดันนทบุรี ผู้
ศึกษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง เพื่อเป็นขอ้มูลอนั
เป็นประโยชน์ต่อวสิาหกิจชุมชนและผูเ้ก่ียวขอ้งในเชิงวชิาการต่อไปในอนาคต ขอ้มูลท่ีท่านตอบใน
แบบสัมภาษณ์คร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะน าไปใชใ้นเชิงวิชาการ และขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการ
ตอบแบบสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี  
 

2. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ  
                    ตอนท่ี 1 มุมมองและแนวคิดของนกัวชิาการท่ีมีต่อลูกประคบสมุนไพรแหง้ 
                    ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  



106 

ช่ือ-นามสกุลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์................................................................................................ 
ต าแหน่งงาน……………………………………………………………………………………….. 
ท่ีอยูปั่จจุบนั.............................................................................................................. ......................... 
เบอร์โทรศพัท…์…………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่  1   มุมมองและแนวคิดของนักวชิาการทีม่ีต่อลูกประคบสมุนไพรแห้ง 
 

1.   ท่านรู้จกัผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชนจากส่ือใด  

………………………….……………………………………………………..……….…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2.   ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชนมีคุณภาพดีเพียงพอหรือไม่  

………………………….……………………………………………………..……….…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3.  ท่านคิดวา่ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมส าหรับผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้ต่อ 2 ลูกหรือ 1 คู่  

ขนาดบรรจุ 400 กรัมต่อคู่ ในระดบัท่ีท่านพึงพอใจคือเท่าไร  

………………………….……………………………………………………..……….…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4.  ท่านพบเห็นผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้จากวสิาหกิจชุมชนไดจ้ากสถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด   

………………………….……………………………………………………..……….…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
5.  ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑลู์กประคบสมุนไพรแหง้ของวสิาหกิจชุมชนควรปรับปรุงผลิตภณัฑ ์
     ดา้นใดเพื่อใหเ้ป็นท่ีสนใจของผูบ้ริโภค  

………………………….……………………………………………………..……….…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่2  ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  

………………………….……………………………………………………..……….…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 

************************** 
ขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์น้ี  
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