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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1)ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วมด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องสหกรณ์การเกษตรขาม
สะแกแสง จ ากดั และ 2) ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสตัว ์

ประชากรท่ีศึกษา คือสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั จงัหวดันครราชสีมา ศึกษา
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 317ราย ไดจ้ากการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ
ทดสอบไคสแควร์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05 และการวเิคราะห์เน้ือหา 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ60 ปีข้ึนไป สถานภาพสมรส การศึกษา
ระดบัประถมศึกษา  พ้ืนท่ีปลูกขา้วโพดเล้ียงสัตว ์1 – 10 ไร่ รายไดจ้ากภาคเกษตรต่อปี มากกวา่ 250,000 บาท ข้ึน
ไป รายไดจ้ากนอกภาคเกษตรต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท รายจ่ายจากภาคเกษตรต่อปี ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 25,000 บาท รายจ่ายจากนอกภาคเกษตรต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาทและหน้ีสินของครัวเรือน
ทั้งหมด 100,001 – 200,000 บาทปัจจยัส่วนประสมการตลาดพบวา่สมาชิกมีระดบัการตดัสินใจต่อการมีส่วนร่วม
ดา้นผลผลิต ดา้นบุคลากรและการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด  ส่วนดา้นราคา  ด้านสถานท่ีและการขนส่งและดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก พฤติกรรม
การมีส่วนร่วมพบว่าประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมีเปอร์เซ็นต์ความช้ืนโดยเฉล่ียมากกว่า 17.5% และเหตุผลท่ี
ตัดสินใจน าผลผลิตมาขายให้สหกรณ์คือ ความพร้อมของสถานท่ี และเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการรับซ้ือ1)
ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกบัการมีส่วนร่วมด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวคื์อ อายุ 
รายไดจ้ากภาคเกษตรต่อปี รายไดจ้ากนอกภาคเกษตรต่อเดือน รายจ่ายจากนอกภาคเกษตรต่อเดือน และหน้ีสิน
ของครัวเรือนทั้งหมด  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วมด าเนินธุรกิจรวบรวม
ผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตว ์คือ ดา้นผลผลิตดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและการขนส่ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากรและการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการและ 2) ขอ้เสนอแนะคือหาวิธีก าจดั
แมลงศตัรูพืชท่ีมาท าลายผลผลิตแนะน าใหแ้ก่สมาชิก และจดัหาแหล่งน ้ าใหแ้ก่สมาชิกเพ่ือใหมี้ปริมาณน ้ าเพียงพอ
ในการเพาะปลูก 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study 1) the relationship between 

personal and mixed marketing factors and the participation in the business of collecting 

maize products of Kham Sakae Saeng Agriculture Cooperative Limited and 2) suggestions 

regarding the development of the business operation of maize collection. 

The population of this study was 317 members of Kham Sakae Saeng 

Agriculture Cooperative Limited, Nakhon Ratchasima Province. The sample group was 

determined by using Taro Yamane formula and by utilizing questionnaires in collecting 

data with simple random sampling method. Statistics that were employed included 

frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-square at the statistically significant 

level of 0.01 and 0.05, and content analysis.  

The results of the study revealed that the majority of the sample group was 

male with the age 60 years and older. They were married and completed primary school 

education. The maize production area was between 1-10 Rai. The income from agricultural 

sector was more than 250,000 Baht per year with the income outside of the agricultural 

sector per month lower than or equal to 10,000 Baht and the expenses from agricultural 

sector per year lower than or equal to 25,000 Baht and the expenses from outside of the 

agricultural sector lower than or equal to 5,000 Baht per month. The overall household debt 

were between 100,001 – 200,000 Baht. Regarding mixed marketing factors, they showed 

that members had the decision level towards the participation in productivity, personnel 

and services, physical appearances, and process aspects at the highest level.  For pricing, 

location and transportation, and marketing promotion aspects, they were at the high level.   

Participating behaviors stated that the types of products sold had the average moisture 

percentage of more than 17.5% and the reasons behind the decision to sell products 

to the cooperatives were the readiness of location and the equipments in purchasing. 

1). The relationship between personal factors and the participation in business operation of 

maize product collection included age, annual income from agricultural sector, monthly 

income outside of agricultural sector, and overall household debts. The relationship 

between mixed marketing factors and the participation in business operation of maize 

product collection were product pricing, location and transportation, marketing promotion, 

personnel and service, physical appearance, and process aspect and 2) suggestions given 

were to find a way for pest control and then recommend it to members and to find water 

resources for members so that they have enough supplies for production. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 สหกรณ์อยูบ่นพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง ความ
เป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพ สมาชิกสหกรณ์เช่ือมัน่
ในคุณค่าทางจริยธรรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผดิชอบต่อสังคม และความเอ้ืออาทร
ต่อผูอ่ื้นโดยสืบทอดประเพณีปฏิบัติของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์ หลักการสหกรณ์ คือ “แนวทางท่ี
สหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์เกิดผลเป็นรูปธรรม” ซ่ึงประกอบด้วยหลกัการท่ี
ส าคญัรวม 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง 2) การควบคุมโดยสมาชิก
ตามหลกัประชาธิปไตย 3) การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก 4) การปกครองตนเองและความ
เป็นอิสระ 5) การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ 6) การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ และ7) การเอ้ือ
อาทรต่อชุมชน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2559)  
 หลกัการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก คือ 1) หลกัการขอ้น้ีมุ่งเนน้ใหส้มาชิกทุก
คนพึงตระหนกัวา่บทบาทท่ีส าคญัของตน คือ การท่ีตอ้งเป็นทั้งเจา้ของ และลูกคา้ในคนเดียวกนั จึง
ตอ้งท าหน้าท่ีเป็นทั้งผูส้มทบทุน ผูค้วบคุมและผูอุ้ดหนุน หรือผูใ้ช้บริการของสหกรณ์ มิใช่เขา้มา
เป็นสมาชิกเพียงเพื่อมุ่งหวงัได้รับประโยชน์จากสหกรณ์เท่านั้น 2) ในการจดัสรรก าไรสุทธิเพื่อ
ความเป็นธรรมแก่สมาชิก ส่วนหน่ึงตอ้งกนัไวเ้ป็นทุนส ารอง ซ่ึงจะน าไปแบ่งกนัมิไดแ้ต่เป็นทุนเพื่อ
พฒันาสหกรณ์ของพวกเขาเองถือว่าเป็นทุนทางสังคม นอกนั้น อาจแบ่งเป็นเงินปันผลในอตัรา
จ ากดั และเป็นเงินเฉล่ียคืนตามส่วนแห่งธุรกิจ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2560) 
 จังหวดันครราชสีมาในปี 2561 มีสหกรณ์การเกษตร จ านวน 97 สหกรณ์ มีรายได้ 
8,478,147,914.23 บาท ค่าใชจ่้าย 8,054,336,411.37 บาท และมีก าไรสุทธิในภาพรวม 423,811,502.86 
บาท ส าหรับสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั ตั้งส านักงานอยู่เลขท่ี 342 หมู่ 2  ถนนขาม
สะแกแสง - คง ต าบลขามสะแกแสง อ าเภอขามสะแกแสง จงัหวดันครราชสีมา สหกรณ์มีจ านวน
สมาชิกทั้งส้ิน 3,047 คน เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 39 คน มีทุนเรือนหุ้น 181,547,450 บาท เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อน 14,281,250 บาท  มีทุนส ารอง 51,456,721.52 บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 5,004,216.13 บาท  
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มีเงินทุนอ่ืน ๆ 12,353,338.07 บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 1,894,646.55 บาท มีเงินรับฝาก 
187,625,654.89 บาท เพิ่ม ข้ึนจากปีก่อน 20,632,674.33 บาท มีทุนด า เนินงานทั้ งหมด 
512,525,208.15 บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 48,098,642.29 บาท มีรายได ้34,556,491.70 บาท ลดลงจาก
ปีก่อน 2,033,257.11 บาท มีค่าใช้จ่าย 14,720,951.13 บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 1,629,562.19 บาท มี
ก าไรสุทธิประจ าปี 19,835,540.57  บาท ลดลงจากปีก่อน 3,662,819.30 บาท สหกรณ์ด าเนินธุรกิจ
จ านวน 5 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ธุรกิจสินเช่ือ 2) ธุรกิจรับฝากเงิน 3) ธุรกิจรวบรวมผลผลิต 4) ธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย และ5) ธุรกิจใหบ้ริการและส่งเสริมการเกษตร ส าหรับธุรกิจรวบรวมผลผลิต 
สหกรณ์รวบรวมผลผลิตขา้วเปลือก ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์และมนัส าปะหลงั มูลค่าท่ีสหกรณ์รวบรวม
ได้ปี 2561 มีมูลค่า 119,255,798.22 บาท ปี 2560 มีมูลค่า 115,959,693.27 บาท ปี 2559 มีมูลค่า 
89,979,266.59 บาท (รายงานประจ าปี 2559 – 2561ของสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั)  
 สหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั ไดรั้บเงินอุดหนุนในลกัษณะลงทุน งบประมาณ
รายจ่ายเพิ่มเติมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 โครงการพฒันาสถาบนัเกษตรกรจดัเก็บพืชผล
ทางการเกษตร กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีรายการเงินอุดหนุนทั้งหมด 5 รายการ จ านวนเงินอุดหนุน
ทั้งส้ิน 40,845,899 บาท ทั้งน้ีเพื่อใหส้หกรณ์แห่งน้ีเป็นแม่ข่ายของการรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียง
สัตวท์ั้งจากสมาชิก เกษตรกรทัว่ไป และจากสหกรณ์การเกษตรใกลเ้คียง เพื่อให้สหกรณ์มีความ
เขม้แขง็ เป็นท่ีพึ่งใหม้วลสมาชิกไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั้นหากตอ้งการให้เงินงบประมาณของรัฐบาลที่
สนบัสนุนมีความคุม้ค่าเกิดประโยชน์สูงสุด ควรให้อุปกรณ์การตลาดต่าง ๆ ดงักล่าวใชง้านไดเ้ต็ม
ประสิทธิภาพเพิ่มปริมาณการรวบรวมขา้วโพดเล้ียงสัตวจ์ากสมาชิกให้ไดม้ากข้ึนกว่าเดิม (รายการ
เงินอุดหนุนในลักษณะลงทุน งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2561 กรม
ส่งเสริมสหกรณ์) 
 การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์อง
สหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั พบว่า จากการประเมินชั้นคุณภาพการควบคุมภายใน
สหกรณ์ตามหลกัเกณฑ์ท่ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก าหนดนั้น ทุกดา้นผลประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก 
แต่ดา้นธุรกิจรวบรวมผลผลิต/แปรรูปผลิตผลทางการเกษตรและผลิตสินคา้ อยูใ่นระดบัชั้นดี แสดง
ให้เห็นว่าสมาชิกร่วมท าธุรกิจรวบรวมผลผลิตกับสหกรณ์ไม่ทั้ งหมด หากสมาชิกไม่เล็งเห็น
ความส าคญัของการมีส่วนร่วมท าธุรกิจรวบรวมกับสหกรณ์จะส่งผลโดยตรงต่อการรวบรวม
ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์และอุปกรณ์การตลาดท่ีมีจะไม่สามารถใชง้านไดเ้ต็มประสิทธิภาพ จากเหตุผล
ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนิน
ธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง และการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
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ธุรกิจรวบรวมผลผลิตของสมาชิกเพื่อให้ข้อเสนอแนะในการพฒันาการด าเนินธุรกิจรวบรวม
ผลผลิตข้าวโพดเล้ียงสัตว์ของสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากัด ซ่ึงสหกรณ์จะได้รับ
ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจมีความเจริญกา้วหน้าส่งผลให้สหกรณ์มี
ความเขม้แขง็ เป็นท่ีพึ่งใหส้มาชิกมีความกินดี อยูดี่ มีสุขไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

2. วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบั
การมีส่วนร่วมด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง 
จ ากดั 

2.2 เพื่อให้ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียง
สัตวข์องสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 

 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจ
รวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั จงัหวดันครราชสีมา 
ไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาสู่การก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา
ไดด้งัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพการสมรส 
5. พื้นท่ีปลูกขา้วโพดเล้ียงสัตว ์
6. รายไดจ้ากภาคการเกษตรต่อปี 
7. รายไดจ้ากนอกภาคเกษตรต่อเดือน 
8. รายจ่ายภาคการเกษตรต่อปี 
9. รายจ่ายจากนอกภาคการเกษตรต่อเดือน 
10. หน้ีสินของครัวเรือนทั้งหมด 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด 
1. ดา้นผลผลิต 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานท่ีและการขนส่ง  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 

กำรมีส่วนร่วมของสมำชิก 
1 .ประ เภทผลผ ลิ ต ท่ีน าม าข า ย มี

เปอร์เซ็นตค์วามช้ืนโดยเฉล่ีย 
2. เหตุผลท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมาขาย 
ใหส้หกรณ์ 
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4. สมมติฐำนในกำรศึกษำ 
 

4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
รวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวก์บัสหกรณ์ 

4.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวก์บัสหกรณ์ 
 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ โดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์อง
สหกรณ์ 

5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั จงัหวดันครราชสีมา ท่ีปลูกขา้วโพดเล้ียงสัตวแ์ละ
น ามาขายใหส้หกรณ์ ในปี 2561 จากจ านวนสมาชิก 1,524 คน (31 มีนาคม 2561) โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 317 คน 

5.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
5.3.1 ตัวแปรอิสระ  ประกอบด้วย   ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพการสมรส พื้นท่ีปลูกขา้วโพดเล้ียงสัตว ์รายไดจ้ากภาคการเกษตรต่อปี รายได้
จากนอกภาคเกษตรต่อเดือน รายจ่ายจากภาคการเกษตรต่อปี รายจ่ายจากนอกภาคการเกษตรต่อ
เดือน และหน้ีสินของครัวเรือนทั้งหมด และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลผลิต ดา้น
ราคา ดา้นสถานท่ีและการขนส่ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรและการให้บริการ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

5.3.2 ตัวแปรตาม คือ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจรวบรวม
ผลผลิตข้าวโพดเล้ียงสัตว์ของสหกรณ์ ประกอบด้วย ประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมีเปอร์เซ็นต์
ความช้ืนโดยเฉล่ีย และเหตุผลท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมาขายใหส้หกรณ์ 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
6.2 สมำชิก หมายถึง สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั ท่ีปลูกขา้วโพดเล้ียงสัตว ์
6.3 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิกสหกรณ์ หมายถึง ตวัแปรท่ีอธิบายคุณลกัษณะของ

สมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส พื้นท่ีปลูกขา้วโพดเล้ียงสัตว ์
พนัธ์ุผลผลิตท่ีนิยมปลูก รายไดจ้ากภาคการเกษตรต่อปี รายไดจ้ากนอกภาคเกษตรต่อเดือน รายจ่าย
จากภาคการเกษตรต่อปี รายจ่ายจากนอกภาคการเกษตรต่อเดือน และหน้ีสินของครัวเรือนทั้งหมด 

6.4 ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดของสหกรณ์  หมายถึง ส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องสมาชิกกับ
สหกรณ์ ไดแ้ก่ ดา้นผลผลิต ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและการขนส่ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากรและการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

6.5 กำรมีส่วนร่วมของสมำชิกในกำรด ำเนินธุรกจิรวบรวมผลผลติ หมายถึง การมีส่วน
ร่วมในดา้นประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมีเปอร์เซ็นต์ความช้ืนโดยเฉล่ีย และเหตุผลท่ีตดัสินใจน า
ผลผลิตมาขายใหส้หกรณ์ 

6.6 ธุรกจิรวบรวม หมายถึง ธุรกิจรวบรวมขา้วโพดเล้ียงสัตวอ์ยา่งเดียว 
6.7 ผลผลติ หมายถึง ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์

 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ผูบ้ริหารสหกรณ์สามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการบริหารงาน
สหกรณ์ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7.2 ฝ่ายจดัการสหกรณ์ใช้เป็นแนวทางการพฒันาธุรกิจรวบรวมผลผลิตของสหกรณ์
ใหมี้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 

7.3 เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์สามารถใช้เป็นแนวทางแนะน าส่งเสริมสหกรณ์ให้มี
ความเขม้แขง็เป็นท่ีพึ่งของสมาชิกไดอ้ยา่งแทจ้ริง 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจ
รวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั จงัหวดันครราชสีมา 
ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวความคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษา มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์และสหกรณ์การเกษตร 

2. บริบทของสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 

4. แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์และสหกรณ์การเกษตร 
 

1.1 ความหมายของ “สหกรณ์” (Cooperatives) 
  สหกรณ์ คือ “ องคก์ารของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการด าเนิน
วิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย เพื่อสนองความตอ้งการ 
(อนัจ าเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม” 
  “สหกรณ์” ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2553 
และพ.ศ. 2562 หมายความวา่ คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ
สังคมของสมาชิกสหกรณ์ผูมี้สัญชาติไทย โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และไดจ้ด
ทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี 
  ดงันั้น สหกรณ์จึงตั้งข้ึนมาเพื่อท าหนา้ท่ีแกปั้ญหาในดา้นการท ามาหากินท่ีเหมือน 
หรือคลา้ยๆ กนั หรือความตอ้งการบริการท่ีเหมือนกนัและเป็นปัญหาท่ีสมาชิกแต่ละคนไม่สามารถ
แกเ้องไดต้ามล าพงั หรือตั้งข้ึนมาเพื่อด าเนินการ ให้สมาชิกไดรั้บประโยชน์ในการประกอบอาชีพ
ของตนมากกวา่ท่ีแต่ละคนเคยไดจ้ากการด าเนินกิจการเองตามล าพงั (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2559)
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1.2 คุณค่าของสหกรณ์ (Cooperative Values) 
คุณค่าของสหกรณ์ คือ สหกรณ์อยูบ่นพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความ

รับผิดชอบต่อตนเอง ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความเป็น
เอกภาพ สมาชิกสหกรณ์เช่ือมั่นในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความ
รับผดิชอบต่อสังคม และความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น โดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์
คุณค่าของสหกรณ์ (Cooperative Values) (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2559) 

1.3 อุดมการณ์สหกรณ์ (Cooperative Ideology) 
อุดมการณ์สหกรณ์ คือ ความเช่ือร่วมกนัว่า การช่วยตนเอง(Self-help) และ การ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั(Mutual-help) ตามหลกัการสหกรณ์ จะน าไปสู่ การกินดีอยู่ดี(Well-being) 
ความเป็นธรรมในสังคม(Social justice) และความสงบสันติสุข(Peace and Happiness) (กรม
ส่งเสริมสหกรณ์, 2559) 

1.4 หลกัการสหกรณ์ (Cooperative Principles) 
  หลกัการสหกรณ์ คือแนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์
เกิดผลเป็นรูปธรรม ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญัร่วม 7 ประการ กล่าวคือ 
  หลกัการที ่1 การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง 
  1) พึงตระหนักว่าการเขา้และออกจากการเป็นสมาชิกจะต้องเป็นไปโดยความ
สมคัรใจของบุคคล (ค าว่า “บุคคล” หมายถึงทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) ไม่ใช่ถูกชกัจูง โน้ม
นา้ว ล่อลวง บงัคบั ข่มขู่จากผูอ่ื้น 
  2) อย่างไรก็ดี การก าหนดคุณสมบติัสมาชิกของสหกรณ์ต่างๆ เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ี
เขา้มาเป็นสมาชิกแลว้ สามารถร่วมด าเนินกิจกรรมในสหกรณ์ได ้และไม่สร้างปัญหาความเดือน
ร้อนใหแ้ก่เพื่อนสมาชิกและสหกรณ์ ไม่ถือวา่ขดักบัหลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี 
  3) สมาชิกสมทบนั้น ควรมีแต่เฉพาะกรณีของสหกรณ์บางประเภทท่ีลกัษณะพิเศษ
และจ าเป็นเท่านั้น ไม่ควรให้มีในสหกรณ์ ทัว่ไป หรือทุกประเภท เพราะตามปกติสมาชิกสมทบมา
จากบุคคลซ่ึงขาดคุณสมบติัท่ีเป็นสมาชิกธรรมดาหากสหกรณ์ใดรับสมาชิกสมทบจ านวนมาก ก็อาจ
กระทบต่อการส่งเสริมผลประโยชน์ของสมาชิกธรรมดาได ้แมว้า่กฎหมาย จะไดห้้ามมิให้สมาชิก
สมทบมีสิทธิบางประการก็ตาม 
  หลกัการที ่2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย 
  พึ่ งตระหนักว่าเป็นหน้าท่ีของสมาชิกทุกคนท่ีจะต้องร่วมแรงกาย ใจ และ
สติปัญญาในการด าเนินการควบคุมดูแลการด าเนินงานของสหกรณ์ตามวถีิทางประชาธิปไตย 
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เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผา่นช่องทางหรือองคก์รต่างๆ 
เช่นคณะกรรมการด าเนินการผูต้รวจสอบกิจการและท่ีประชุมใหญ่ 
  หลกัการที ่3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกจิของสมาชิก 
  1) หลกัการขอ้น้ี มุ่งเนน้ใหส้มาชิกทุกคนพึงตระหนกัวา่บทบาทท่ีส าคญัของตนคือ 
การท่ีตอ้งเป็นเจา้ของและลูกคา้ในคนเดียวกนั (Co-owners and customers) จึงตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นทั้งผู ้
สมทบทุน ผูค้วบคุมและผูอุ้ดหนุน หรือ ผูใ้ช้บริการของสหกรณ์ มิใช่เขา้มาเป็นสมาชิกเพียงเพื่อ
มุ่งหวงัไดรั้บประโยชน์จากสหกรณ์เท่านั้น 
  2) ในการจดัสรรก าไรสุทธิเพื่อความเป็นธรรมแก่สมาชิก ส่วนหน่ึงตอ้งกนัไวเ้ป็น
ทุนส ารอง ซ่ึงจะน าไปแบ่งกนัมิไดแ้ต่เป็นทุนเพื่อพฒันาสหกรณ์ของพวกเขาเอง ถือวา่เป็นทุนทาง
สังคม นอกนั้นอาจแบ่งเป็นเงินปันผลในอตัราจ ากดั และเป็นเงินเฉล่ียคืนตามส่วนแห่งธุรกจ 
  หลกัการที ่4 การปกครองตนเองและความเป็นอสิระ 
  1) สมาชิก กรรมการ และพนกังานสหกรณ์ รวมทั้งหน่วยงานส่งเสริมสหกรณ์ตอ้ง
ส านึกและตระหนกัอยูเ่สมอวา่สหกรณ์เป็นองคก์ารช่วยตนเอง และปกครองตนเอง หรือท าสัญญา
ใด ๆ ตามเง่ือนไขท่ีสหกรณ์ยอมรับไดก้บับุคคลภายนอกหรือรัฐบาล 
  2) การรับความช่วยเหลือ หรือสนบัสนุนจากรัฐหรือบุคคลภายนอก ไม่ขดักบัหลกั
ความเป็นอิสระของสหกรณ์ หากผูใ้ห้ความช่วยเหลือมุ่งหมายให้สหกรณ์ช่วยเหลือตนเองได ้และ
ควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย รวมทั้งธ ารงไวซ่ึ้งความเป็นตวัของตวัเองของสหกรณ์ 
  หลกัการที ่5 การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ 
  1) หลกัการขอ้น้ีเป็นจุดอ่อนของสหกรณ์ในประเทศไทยทุกระดบั ทั้งสหกรณ์ขั้น
ปฐมและสหกรณ์ขั้นสูง เพราะขาดแผนแม่บทในการพฒันาการศึกษาทางสหกรณ์ให้เป็นบทบาท
และความรับผิดชอบของขบวนการสหกรณ์อย่างแทจ้ริง ทั้งๆ ทีได้ริเร่ิมได้จดักองทุนสะสมจดั
สหภาพสหกรณ์จากก าไรของสหกรณ์มาตั้งแต่ พ.ศ. 2492 และแมจ้ะมีการจดัตั้งสันนิบาตสหกรณ์
แห่งประเทศไทยและมีชุมนุมสหกรณ์ระดบัชาติบา้งแลว้ส่วนราชการท่ีท าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์
ยงัคงด าเนินการให้การศึกษาและฝึกอบรมทางสหกรณ์ แทบจะเรียกได้ว่าซ ้ าซ้อนกบัขบวนการ
สหกรณ์โดยไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจนให้ขบวนการ สหกรณ์สามารถรับผิดชอบการให้การศึกษาและ
ฝึกอบรมทางสหกรณ์ไดด้ว้ยตนเองในท่ีสุด โดยมีหน่วยงานของรัฐท าหนา้ท่ีให้การสนบัสนุนอยา่ง
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เพียงพอตามความจ าเป็น และเนน้การฝึกอบรมขา้ราชการให้ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  2) การศึกษาอบรมและสารสนเทศมีความมุ่งหมาย และเนน้กลุ่ม เป้าหมายดงัน้ี 
   ก. การศึกษามุ่งเนน้ใหส้มาชิกและบุคคลทัว่ไปซ่ึงถือวา่เป็นผูท่ี้จะเป็นสมาชิก
ในอนาคตมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์ รวมทั้งมีความส านึกและตระหนักในสิทธิและ
หนา้ท่ีของสมาชิกหรือใหเ้ป็นผูมี้จิตวญิญาณสหกรณ์ 
   ข. การฝึกอบรมมุ่งให้กรรมการ ผูจ้ดัการ และพนักงานสหกรณ์ มีความรู้
ความสามารถ และทกัษะ รวมทั้งความรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตน 
   ค. ส่วนสารสนเทศนั้น มุ่งใหบุ้คคลทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับเยาวชน
และผูน้ าดา้นความคิดเห็น เช่น ผูน้ าชุมชนนกัหนงัสือพิมพ ์นกัเขียน ผูน้ าองคก์ร พฒันาชุมชน ฯลฯ 
โดยเนน้การติดต่อส่ือสาร 2 ทาง 

3) หลกัสูตรและเน้ือหาของการใหก้ารศึกษาอบรมควรครอบคลุมทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และวฒันธรรม 
   หลกัการที ่6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ 

1) แทจ้ริงการร่วมมือระหว่างสหกรณ์ เป็นหลกัการเดียวกบัการร่วมมือระหว่าง
บุคคลธรรมดา ในการจดัตั้งสหกรณ์นั้นเอง ซ่ึงจะก่อให้เกิดการประหยดัด้วยขนาด มีอ านาจการ
ต่อรองสูงข้ึน และน าไปสู่การรับใชส้มาชิกอยา่งมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

2) การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ อาจท าไดท้ั้งในแนวนอนและแนวตั้ง ในแนวนอน
สหกรณ์ทุกสหกรณ์ไม่วา่ประเภทเดียวกนัหรือไม่ สามารถร่วมมือกนัไดใ้นทุกระดบั เพื่อประโยชน์
สูงสุดของสมาชิกและขบวนการสหกรณ์ ในแนวตั้งสหกรณ์ทอ้งถ่ินประเภทเดียวกนั ควรรวมตวักนั
ทางธุรกิจเป็นชุมนุมสหกรณ์ระดับภูมิภาค หรือระดบัประเทศ และระดบัระหว่างประเทศและ
สหกรณ์ทุกประเภท ทุกระดับ ทุกสหกรณ์ ควรรวมตัวกันเป็นองค์การสหกรณ์สูงสุด (Apex 
Organization) เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมดา้นอุดมการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม การส่งเสริม
แนะน า การก ากบัดูแล การตรวจสอบ การวจิยัและพฒันาฯลฯ 

3) วตัถุประสงค์ส าคญัของการ่วมมือระหว่างสหกรณ์คือ เพื่อให้สหกรณ์สามารถ
อ านวยผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมแก่สมาชิกสามารถอ านวยผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
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และสังคมแก่สมาชิกอย่างมีประสิทธิผลสูงสุด และท าให้ขบวนการสหกรณ์เขม้แข็ง เพราะฉะนั้น
สหกรณ์ทอ้งถ่ินแตะละสหกรณ์ และสหกรณ์ขั้นสูง ตอ้งเป็นสหกรณ์ท่ีมีความเขม้แข็งและย ัง่ยืน 
มีชีวติชีวา(Viable & Sustainable) และร่วมมือกนัในลกัษณะของ “ระบบรวม” หรือเอกภาพ 

หลกัการที ่7 การเอือ้อาทรต่อชุมชน 
1) สหกรณ์เป็นองค์การทางเศรษฐกิจและสังคมและเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท่ี

สหกรณ์ตั้งอยู่ เพราะฉะนั้นการด าเนินงานของสหกรณ์ตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาท่ีย ัง่ยืนของชุมชน   
นั้น ๆ ซ่ึงหมายความวา่เป็นการพฒันาท่ีไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 
หรือเป็นการพฒันาสนองความตอ้งการและความใฝ่ฝันของคนรุ่นปัจจุบนัโดยไม่ท าลายโอกาส 
ความสามารถ และอนาคตของคนรุ่นหลงั 

2) เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ก็เป็นสมาชิกของชุมชนนั้นเอง สหกรณ์จึงควรมีส่วน
ช่วยเหลือในการพฒันาชุมชนนั้นแบบยัง่ยนื 

1.5 วธีิการสหกรณ์ (Cooperative Practices) 
วธีิการสหกรณ์ คือ “ การน าหลกัการสหกรณ์มาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินกิจกรรม ทางเศรษฐกิจ
และสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี” 
  โดยสรุป การรวมกลุ่มเป็นสหกรณ์นั้นจ าเป็นตอ้งมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัดว้ย ทุก
คนท่ีเขา้มาเป็นสมาชิกตอ้งพร้อมรับฟัง แบ่งปันความคิดเห็น ร่วมคิด ร่วมแรง ร่วมใจ ฟันฝ่าไป
ดว้ยกนั ตอ้งมีหวัหนา้กลุ่มท่ีไม่ไดมี้ไวแ้สดงชั้นวรรณะ แต่คือผูท่ี้เสียสละท าการบริหารจดัการและ
ตอ้งมีคณะกรรมการท่ีแต่ละคนมีความคิดเป็นของตวัเองท่ีพร้อมจะสนบัสนุน หรือคดัคา้น ท าในส่ิง
ท่ีถูกตอ้ง เพราะการกระท าท่ีอยูบ่นพื้นฐานความยติุธรรม เสมอภาค จะท าใหเ้กิดความย ัง่ยนื 

1.6 ความหมายของสหกรณ์การเกษตร ( Agricultural Cooperative) 
  สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตรรวมตวั
กนัจดัตั้งข้ึนและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิก
ด าเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพ
ของสมาชิก และช่วยยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2560) 

1.7 ความส าคัญของสหกรณ์การเกษตร 
เน่ืองจากในการประกอบอาชีพของเกษตรกร มกัประสบปัญหาต่างๆ ท่ีส าคญัๆ ดงัน้ี 

  1.7.1  ขาดแคลนเงินทุน  เงินทุนท่ีใชใ้นการประกอบอาชีพมีไม่เพียงพอ ตอ้งกูย้ืม
จากพอ่คา้หรือนายทุนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงตอ้งเสียดอกเบ้ียแพง 

  1.7.2  ขาดแคลนที่ดินท ากิน  เกษตรกรบางรายมีท่ีดินท ากินนอ้ย บางรายไม่มีท่ีดิน
ท ากินเป็นของตนเอง ตอ้งเช่าท่ีดินผูอ่ื้นท ากิน โดยเสียค่าเช่าแพงและถูกเอารัดเอาเปรียบจากการเช่า 
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  1.7.3  ปัญหาในเร่ืองการผลิต  เกษตรกรขาดความรู้เก่ียวกบัการผลิตสมยัใหม่ท่ี
ถูกตอ้ง เช่น การใชปุ๋้ย ยาฆ่าแมลง ยาปราบศตัรูพืช พนัธ์ุพืช พนัธ์ุสัตว ์ท าให้ผลผลิตท่ีไดรั้บต ่าไม่
คุม้กบัการลงทุน นอกจากนั้นผลผลิตท่ีไดไ้ม่มีคุณภาพ และไม่เป็นไปตามความตอ้งการของตลาด 
ขาดปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็น เช่น ระบบชลประทาน 
  1.7.4 ปัญหาการตลาดเกษตรกรถูกเอารัดเอาเปรียบในเร่ืองการชัง่ ตวง วดั และมี
ความจ าเป็นตอ้งจ าหน่ายผลผลิตตามฤดูกาล เน่ืองจากไม่มีท่ีเก็บรักษาผลผลิต จึงถูกกดราคาจาก
พอ่คา้เป็นเหตุใหไ้ม่มีรายไดเ้พื่อน ามาเป็นค่าใชจ่้ายในครอบครัว 
  ปัญหาทางเศรษฐกิจขา้งตน้ มีผลกระทบต่อสังคมในชุมชน ท าใหคุ้ณภาพชีวิตและ
ฐานะความเป็นอยูต่  ่ากวา่คนประกอบอาชีพอ่ืน ขาดการศึกษา การอนามยั และขาดความปลอดภยั
ในทรัพยสิ์น (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2560) 

1.8 การด าเนินธุรกจิของสหกรณ์การเกษตร 
  จากปัญหาท่ีเกษตรกรประสบอยู่ทัว่ไปดังกล่าวมาแล้วข้างต้น เป็นเร่ืองยากท่ี
เกษตรกรแต่ละคนจะแกปั้ญหาไดส้ าเร็จตามล าพงัตนเอง หนทางท่ีจะส าเร็จไดโ้ดยเกษตรกรจะตอ้ง
ร่วมมือกนัแกปั้ญหา โดยการรวมกลุ่มกนัเป็นสหกรณ์และจดทะเบียนใหถู้กตอ้งตามพระราชบญัญติั
สหกรณ์พ.ศ.2542 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2553 และพ.ศ. 2562 ทั้งน้ีเพราะสหกรณ์สามารถช่วย
แกปั้ญหาดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
  1.8.1 ธุรกจิการซ้ือ คือการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร เช่น ปุ๋ย ยา
ปราบศตัรูพืช เมล็ดพืช และส่ิงของท่ีจ าเป็นมาจ าหน่ายแก่สมาชิก โดยจะส ารวจความตอ้งการของ
สมาชิกก่อนแลว้สหกรณ์จะเป็นผูจ้ดัหามาจ าหน่ายต่อไป ซ่ึงเพราะการรวมซ้ือในปริมาณมากจะท า
ให้ซ้ือได้ในราคาท่ีต ่าลง และเม่ือถึงส้ินปีหากสหกรณ์มีก าไรก็จะน าเงินจ านวนน้ีมาเฉล่ียคืนแก่
สมาชิกดว้ย 
  1.8.2 ธุรกิจขายหรือการรวบรวมผลผลิต ให้แก่สมาชิกท าให้มีอ านาจการต่อรอง
มากข้ึน ผลผลิตจะขายไดใ้นราคาสูง สมาชิกไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้ในเร่ืองการชัง่ ตวง วดั 
หรือถูกกดราคาในการรับซ้ือผลผลิต 
  1.8.3 ธุรกจิธนกจิ (สินเช่ือ) 
   1) การให้เงินกูเ้ม่ือเกษตรกร การรวมตวักนัเป็นสหกรณ์สามารถสร้างความ
เช่ือถือให้กบัสถาบนัการเงิน หน่วยงานของทางราชการและบุคคลทัว่ ๆไป โดยสหกรณ์จะจดัหา
เงินกูด้อกเบ้ียต ่ามาให้สมาชิกกูไ้ปลงทุนเพื่อการเกษตร ซ่ึงสหกรณ์จะพิจารณาจากแผนด าเนินการ
หรือแผนการใช้เงินกู้ของสมาชิกประกอบการให้เงินกู้ เช่น สหกรณ์อาจให้เงินกู้แก่สมาชิกเพื่อ
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น าไปซ้ือวสัดุการเกษตรค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นในครอบครัว หรือเพื่อน าไปบุกเบิกปรับปรุงท่ีดิน หรือ
จดัซ้ือท่ีดินการเกษตร ในกรณีท่ีสมาชิกไม่มีท่ีดินท ากินหรือมีนอ้ยไม่เพียงพอต่อการท าการเกษตร  
   2) การรับฝากเงิน เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัและเห็นคุณค่าประโยชน์ของ
การออมทรัพยแ์ละเพื่อเป็นการระดมทุนในสหกรณ์ สหกรณ์จะรับเงินฝากจากสมาชิก 2 ประเภท 
คือ เงินฝากออมทรัพยแ์ละเงินฝากประจ า โดยสหกรณ์จะจ่ายอตัราดอกเบ้ียเดียวกนักบัธนาคาร
พาณิชย ์
  1.8.4 ธุรกิจการส่งเสริมอาชีพและบริการสหกรณ์ อาจจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้
ทางดา้นการเกษตรคอยให้ความรู้และค าแนะน าทางดา้นการเกษตร หรืออาจขอความร่วมมือจาก
หน่วยราชการอ่ืน ในการให้ค  าปรึกษาแนะน าให้สมาชิกมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัวิชาการแผน
ใหม่ตลอดจนการวางแผนการผลิตให้สามารถผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพและปริมาณตรงกับความ
ตอ้งการของตลาด นอกจากน้ียงัส่งเสริมให้กลุ่มแม่บา้นสหกรณ์ท าอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บั
ครอบครัว 
  1.8.5 การศึกษาอบรม สหกรณ์จะจดัใหมี้การศึกษาอบรมแก่สมาชิก คณะกรรมการ
สหกรณ์ ผูจ้ดัการ ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์อยูเ่สมอ เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงหลกักการ 
วิธีการสหกรณ์ สิทธิหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล สหกรณ์ช่วยให้เกษตรกรท่ีอยูใ่น
ชุมชน หรือสังคมนั้นมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน สังคมมีความสุข บุตรหลานสมาชิก
ไดรั้บการศึกษาท่ีสูงข้ึน มีสุขภาพอนามยัท่ีดี เน่ืองจากเกษตรกรมีฐานะความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

1.9 วตัถุประสงค์ของสหกรณ์การเกษตร 
  สหกรณ์การเกษตรด าเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค ์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกด าเนิน
ธุรกิจร่วมกนัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือส่วนรวมโดยใชห้ลกัคุณธรรมและจริยธรรมอนั
ดีงามตามพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวม ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2560) 
 

2. บริบทของสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 

 
 สหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั ด าเนินงานเพื่อช่วยเหลือสมาชิกท่ีประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม ท านา มนัส าปะหลงั ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์และอ่ืน ๆ โดยให้บริการสินเช่ือ รับฝาก
เงินจากสมาชิก  จดัหาสินค้ามาจ าหน่าย ธุรกิจบริการและรวบรวมผลผลิต ในการด าเนินธุรกิจ
สหกรณ์มุ่งเนน้ใหบ้ริการแก่สมาชิกบนพื้นฐานของการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

เป็นสหกรณ์ท่ีมุ่งเน้นทุนภายในเป็นหลกั ให้ความส าคญัในเร่ืองสวสัดิการแก่สมาชิก ด าเนินงาน
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โดยเงินทุนท่ีมัน่คง เป็นสหกรณ์แทท่ี้ค านึงถึงผลประโยชน์ของสมาชิก โดยสหกรณ์ให้ความส าคญั
แก่สมาชิก และสมาชิกเช่ือมั่นและศรัทธาในตัวของสหกรณ์  มีเคร่ืองมือ  เคร่ืองจักร  อุปกรณ์
การตลาดท่ีไดม้าตรฐานและพร้อมใชง้าน ช่วยเหลือสมาชิกท่ีมีรายไดน้อ้ย โดยการใหเ้งินกู ้ส่งเสริม
การออม ช่วยเหลือปัจจยัการผลิตเพื่อลดตน้ทุน รวบรวมผลผลิตและหาตลาดรองรับ รวมถึงส่งเสริม
ใหส้มาชิกตระหนกัถึง หลกัการ อุดมการณ์และวธีิการสหกรณ์  

2.1 ความเป็นมาของสหกรณ์ 
  การจดัตั้งสหกรณ์  สหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั  เกิดข้ึนคร้ังแรกในทอ้งท่ี
ต าบลขามสะแกแสง อ าเภอโนนสูง จงัหวดันครราชสีมา เม่ือปี พ.ศ. 2482  ซ่ึงเรียกว่า "สหกรณ์
ประเภทหาทุน" (ชนิดไม่จ  ากดัสินใช)้  
  การรับจดทะเบียน  ในปี พ.ศ. 2482  จดทะเบียนจดัตั้งสหกรณ์ประเภทหาทุน 
จ านวน 6 สหกรณ์ในปี พ.ศ. 2484  ก่อตั้งสหกรณ์ประเภทหาทุนในหมู่บา้นต่าง ๆ เพิ่มอีก จ านวน 7 
สหกรณ์ รวม 13 สหกรณ์ 
  การควบสหกรณ์  เ มื ่อมีการตราพระราชบญัญตัิสหกรณ์ พ.ศ.  2511 ตาม
พระราชบญัญตัิสหกรณ์ ให้สหกรณ์ชนิดเดียวกันตั้งแต่สองสหกรณ์ข้ึนไปควบเป็นสหกรณ์
เดียวกนั ต่อมาเม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2514 ไดมี้การประชุมใหญ่สามญัสหกรณ์ประเภทหาทุนต่าง ๆ 
รวม 13 สหกรณ์ ท่ีประชุมมีมติเป็นเอกฉันท์ให้ควบสหกรณ์หาทุน (ชนิดไม่จ  ากัดสินใช้) เป็น
สหกรณ์ชนิดจ ากดั มีสมาชิกคร้ังแรก 392 คน ใชช่ื้อในการด าเนินงานวา่ "สหกรณ์การเกษตรโนน
สูงสาม  จ  ากดั" ไดรั้บจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2514 
  การเปล่ียนช่ือสหกรณ์และยา้ยสถานท่ีปฏิบติังาน เม่ือปี พ.ศ.2517 ท่ีประชุมใหญ่
ของสหกรณ์การเกษตรโนนสูงสาม จ ากดั มีมติเป็นเอกฉันท์ให้เปล่ียนช่ือจาก สหกรณ์การเกษตร
โนนสูงสาม จ ากัด เป็นสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากัด ได้รับการจดทะเบียนเม่ือ
วนัท่ี  5  สิงหาคม 2517 และไดย้า้ยสถานท่ีปฏิบติังานจากส านกังานสหกรณ์อ าเภอโนนสูง มาเช่า
อาคารท่ีท างานในอ าเภอขามสะแกแสง เม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม 2517 โดยอยูใ่นความควบคุมส่งเสริม
ของส านกังานสหกรณ์อ าเภอขามสะแกแสง มาจนถึงปัจจุบนั 
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2.2 โครงสร้างการด าเนินงานของสหกรณ์ 
2.2.1 สมาชิกสหกรณ์ จ  านวน 3,047 คน รวม 85 กลุ่ม แบ่งเป็น สมาชิกสามญั 

2,975 คน สมาชิกสมทบ 72 คน 
2.2.2 คณะกรรมการด าเนินงานของสหกรณ์ จ านวน 15 คน 
2.2.3 ผู้ตรวจสอบกิจการ จ านวน 15 คน 
2.2.4 ท่ีปรึกษากิตติมศักด์ิ จ านวน 1 คน 
2.2.5 ฝ่ายจัดการ จ  านวน 34 คน 

2.3 ธุรกจิของสหกรณ์ 
ตารางท่ี 2.1 ผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั ประจ าปีบญัชี 2559 – 2561 
 

หน่วย : บาท 
รายการ 31 มีนาคม 2559 31 มีนาคม 2560 31 มีนาคม 2561 

1. จ านวนสมาชิก (คน) 3,013 คน 87 กลุ่ม 3,008 คน 87 กลุ่ม 3,047 คน 85 กลุ่ม 
2. ทุนเรือนหุน้ 154,346,170.00 167,266,200.00 181,547,450.00 
3. ทุนส ารอง 44,241,075.74 46,452,505.39 51,456,721.52 
4. เงินทุนอ่ืนๆ 9,230,759.52 10,458,691.52 12,353,338.07 
5. เงินรับฝาก 149,580,891.86 166,992,980.56 187,625,654.89 
6. ทุนด าเนินงาน 451,816,297.46 464,426,565.86 512,525,208.15 
7. รายได ้ 30,498,797.56 36,589,748.81 34,556,491.70 
8. ค่าใชจ่้าย 12,593,376.91 13,091,388.94 14,720,951.13 
9. ก าไร(ขาดทุน) สุทธิประจ าปี 17,905,420.65 23,498,359.87 19,835,540.57 

 
ท่ีมา  :  รายงานประจ าปี 2559 – 2561 ของสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
 
  จากตารางท่ี 2.1 สหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั ตั้งส านกังานอยูเ่ลขท่ี 342 
หมู่ 2  ถนนขามสะแกแสง - คง ต าบลขามสะแกแสง อ าเภอขามสะแกแสง จงัหวดันครราชสีมา 30290 
ปีส้ินสุดทางบญัชีวนัท่ี 31 มีนาคม ของทุกปี ปัจจุบนัมีจ านวนสมาชิกทั้งส้ิน 3,047 คน เพิ่มข้ึนจากปี
ก่อน 39 คน มีทุนเรือนหุ้น 181,547,450 บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 14,281,250 บาท  มีทุนส ารอง 
51,456,721.52 บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 5,004,216.13 บาท มีเงินทุนอ่ืนๆ 12,353,338.07 บาท เพิ่มข้ึน
จากปีก่อน 1,894,646.55 บาท มีเงินรับฝาก 187,625,654.89 บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 20,632,674.33 บาท



16 

มีทุนด าเนินงานทั้งหมด 512,525,208.15 บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 48,098,642.29 บาท มีรายได้ 
34,556,491.70 บาท ลดลงจากปีก่อน 2,033,257.11 บาท มีค่าใชจ่้าย 14,720,951.13 บาท เพิ่มข้ึนจาก
ปีก่อน 1,629,562.19 บาท มีก าไรสุทธิประจ าปี 19,835,540.57  บาท ลดลงจากปีก่อน 3,662,819.30 บาท 
 
ตารางท่ี 2.2  รายงานผลการด าเนินธุรกิจสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั ประจ าปีบญัชี 

2559 – 2561 
 

หน่วย : บาท 

ประเภทธุรกจิ ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
1. ธุรกิจสินเช่ือ 292,445,120.00 303,351,271.00 322,385,340.00 
2. ธุรกิจรับฝากเงิน 170,508,382.20 154,963,833.69 187,846,609.08 
3. ธุรกิจรวบรวมผลผลิต 89,979,266.59 115,959,693.27 119,255,798.22 
4. ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 142,008,433.11 154,119,667.43 146,709,248.62 
5. ธุรกิจใหบ้ริการและส่งเสริม
การเกษตร 

4,963,451.62 4,056,654.33 4,034,227.79 

รวม 699,904,653.52 732,451,119.72 780,231,223.71 

 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี 2559 – 2561ของสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
 
  จากตารางท่ี 2.2 รายงานผลการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ ดงัน้ี 
  1) ธุรกิจสินเช่ือ ปี  2560 มูลค่า  303,351,271.00 บาท เ ม่ือเทียบกับปี 2559 มี
มูลค่าเพิ่มข้ึน จ านวน 10,906,151.00 บาท ปี 2561 เม่ือเทียบกบัปี 2560 มีมูลค่าเพิ่มข้ึน 19,034,069.00 บาท 
  2) ธุรกิจรับฝากเงิน ปี 2560 มูลค่า 154,963,833.69 บาท เม่ือเทียบกบัปี 2559 มี
มูลค่าลดลง จ านวน 15,544,548.51 บาท ปี 2561 เม่ือเทียบกบัปี 2560 มีมูลค่าเพิ่มข้ึน 32,882,775.39 บาท 
  3) ธุรกิจรวบรวมผลผลิต ปี 2560 มูลค่า 115,959,693.27 บาท เม่ือเทียบกบัปี 2559 
มีมูลค่า จ  านวน 25,980,426.68 บาท ปี 2561 เม่ือเทียบกบัปี 2560 มีมูลค่าเพิ่มข้ึน 3,296,104.95 บาท 
การรวบรวมผลผลิตขา้วโพดมีมูลค่าในมูลค่ารวมของสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
  4) ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ปี 2560 มูลค่า 154,119,667.43บาท เม่ือเทียบกบัปี 
2559 มีมูลค่าเพิ่มข้ึน จ านวน 12,111,234.32 บาท ปี 2561 เม่ือเทียบกบัปี 2560 มีมูลค่าลดลง จ านวน
7,410,418.81บาท 
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  5) ธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร ปี 2560 มีมูลค่า 4,056,654.33 บาท เม่ือ
เทียบกบัปี 2559 มีมูลค่าลดลง จ านวน 906,797.29 บาท ปี 2561 เม่ือเทียบกบัปี 2560 มีมูลค่าลดลง 
จ านวน 22,426.54 บาท 

2.4 ขั้นตอนการรวบรวมข้าวโพดเลีย้งสัตว์ของสหกรณ์ 
1) เกษตรกร/สมาชิกน ารถบรรทุกเทขา้วโพดลงลานตาก แจง้ช่ือสมาชิก รับคิว 

สีขา้วโพดจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
2) เจา้หนา้ท่ีบนัทึกลงนดัในสมุด ซ่ึงรายละเอียดในสมุดลงนดัประกอบดว้ย วนัท่ี,

รายช่ือ, กลุ่ม, เบอร์โทร, วนันดั 
3) เจา้หนา้ท่ีลานตากน าขา้วโพดไปสี 
4) เกษตรกร/สมาชิกน ารถไปรับเมล็ดท่ีสีแลว้ไปชัง่น ้าหนกั 
5) เจ้าหน้าท่ีวดัความช้ืนข้าวโพดและน าไปตดัน ้ าหนักตามตารางตดัความช้ืนของ

สหกรณ์ 
6) เจ้าหน้าท่ีกรอกข้อมูลประวติัการรับซ้ือลงระบบจัดเก็บ ได้แก่ ทะเบียนรถ 

ประเภทรถท่ีขนส่ง ช่ือสมาชิก ประเภทสินคา้ ความช้ืนจริง หกัความช้ืน ราคา 
7) น าขา้วโพดไปเทยงัลานตาก/ช่องเก็บ (จะมีเจา้หนา้ตรวจสอบความช้ืนอีกคร้ัง) 

ขา้วโพดท่ีมีความช้ืนตั้งแต่ 14.50 % ลงมา เจา้หนา้ท่ีจะตกัขา้วโพดเขา้เคร่ืองร่อนเมล็ดท าการเป่าฝุ่ น
และน าข้ึนรถบรรทุกเพื่อไปขายต่อโรงงาน/ช่องเก็บ หากข้าวโพดมีความช้ืนมากกว่า 14.50%        
น าขา้วโพดตากลาน/เขา้เคร่ืองอบลดความช้ืนต่อจนความช้ืนเท่ากบั 14.50 % หรือนอ้ยกวา่ 
 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
 

3.1 ความหมายส่วนประสมการตลาด 
  อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2555) กล่าววา่ เร่ืองตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนประสม
การตลาด (4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ปรเมศวร์  ชูชาติ (2556, น. 26) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดประกอบด้วยทุก
ส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใช ้เพื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ 

Boone and Kurtz (1989 อ้างถึงใน ปรัชญ์พงศ์ นาคบุตร,2557) กล่าวว่า ส่วน
ประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได้ท่ี กิจการจะตอ้งใช้ร่วมกนัเพื่อสนอง
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ความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย หมายถึงความเก่ียวขอ้งกนัของ 4 ส่วน คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่าย ระบบการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาดถือว่าเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจ
สามารถควบคุมไดต้อ้งใช้ร่วมกนัทั้ง 4 อย่าง วตัถุประสงค์ท่ีใช้เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
(ตลาดเป้าหมาย) ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 

Kotler (1997 อา้งถึงใน โสภิตา รัตนสมโชค, 2558) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทั
มกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจาหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมข้ึนมาอีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ(Process) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทาง
การตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วน
ประสมการตลาดแบบ 7Ps 

สุดาพร กุณฑลบุตร (2557 อา้งถึงใน ณฐันนท ์ โชครัศมีศิริ,2558) ไดใ้หค้วามหมาย
ของส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่ หมายถึงองคป์ระกอบโดดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการ
ท่ีน าเสนอสู่ผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วยปัจจัยด้าน
การตลาดส่ีชนิดท่ีมกัเรียกวา่ 4Ps 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง องค์ประกอบโดยตรงท่ี
เก่ียวขอ้งและมีความส าคญักบัสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอสู่ผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึง
พอใจและซ้ือหรือใชบ้ริการสินคา้นั้น 

3.2 แนวคิดส่วนประสมการตลาด 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 80-81) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด 
หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงั ต่อไปน้ี 
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  ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
  ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัน าเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิดความสนใจ โดยการ
บริโภคหรือการใช้บริการนั้นสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler,2009, 
p. 616) โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ/หรือสัมผสัไม่ได ้เช่น รูปแบบบรรจุ
ภณัฑ์ กล่ิน สี ราคา ตราสินคา้ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย 
นอกจากน้ี ตวัผลิตภณัฑ์ท่ีนาเสนอขายนั้น สามารถเป็นไดท้ั้งในรูปแบบของการมีตวัตนและ/หรือ
การไม่มีตวัตนก็ได ้เพียงแต่ว่าผลิตภณัฑ์นั้นๆ จ าเป็นตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า
(Value) ในสายตาของลูกค้าซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เหล่านั้ น ทั้ งน้ีการก าหนดกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภณัฑค์วรจะตอ้งค านึงและใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  1)  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product/Service Differentiation) หรือความความ
แตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) เพื่อให้สินคา้และ/หรือบริการของกิจการมี
ความแตกต่างอยา่งโดดเด่น 
  2)  องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ เป็นตน้ 
  3)  การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ว่าอยู่ในส่วนใดของตลาด ซ่ึงจะมีความแตกต่าง
(Differentiation ) และมีคุณค่า (Value) ในจิตใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
  4)  การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อท าให้ผลิตภณัฑ์มีความใหม่ 
โดยการปรับปรุงและพฒันาให้ดียิ่งข้ึน (New and Improved) อย่างสม ่าเสมอ ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึง
ความสามารถของบริษทัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึนไปเร่ือยๆ 
  5)  กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ 
(Product Line) 
  ด้านราคา (Price) 
  ราคา หมายถึง จ านวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้รับผลิตภณัฑ์ สินคา้และ/หรือ
บริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้
ผลิตภณัฑ์ สินคา้และ/หรือบริการนั้นๆ อย่างคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong & Kotler, 
2009,pp. 616-617) นอกจากน้ี ยงัอาจหมายถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ซ่ึงลูกคา้ใชใ้น
การเปรียบเทียบระหว่างราคา (Price) ท่ีต้องจ่ายเงินออกไป กับคุณค่า (Value) ท่ีลูกค้าจะได้รับ
กลับมาจากผลิตภัณฑ์นั้ น ซ่ึงหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าก็จะท าการตัดสินใจซ้ือ (Buying 
Decision) ทั้งน้ีกิจการควรจะค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ในขณะท่ีการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา ดงัน้ี 
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  1) สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขนัในตลาด 
  2) ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้มเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และ/หรือบริการ 
  3) คุณค่าท่ีรับรู้ไดใ้นสายตาของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
  4) ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้ง 
  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) 
  ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและ/หรือบริการ
รวมถึงวิธีการท่ีจะน าสินคา้และ/หรือบริการนั้นๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการ ซ่ึงมี
หลักเกณฑ์ท่ีต้องพิจารณาว่า กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินค้าและ/หรือบริการสู่
ผูบ้ริโภคผา่นช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด (THbusinessinfo, 2558) 
  1) จดัจ าหน่ายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคโดยตรง (Direct) 
  2) จดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่ง (Wholesaler) 
  3) จดัจ าสินคา้ผา่นผูค้า้ปลีก (Retailer) 
  4) จ  าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก (Wholesaler and Retailer) 
  5) จ  าหน่ายสินคา้ผา่นตวัแทน (Dealer) 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541, น. 337) ไดก้ล่าว
ไวว้่า การเลือกท าเลท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจนั้นมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจการ
ให้บริการ เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งท่ีกิจการเลือกไวน้ั้น จะเป็นตวัก าหนดกลุ่มลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ
ดงันั้นสถานท่ีให้บริการจึงควรครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ี
ความส าคญัของท าเลท่ีตั้ง (Location) จะมีความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของธุรกิจ
แต่ละประเภท โดยในส่วนของการก าหนดช่องทางการจดัจาหน่ายจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัทั้ง 3 ส่วน ดงัน้ี 
  1) ลกัษณะและรูปแบบของการด าเนินธุรกิจ 
  2) ความจ าเป็นในการใช้คนกลาง (Intermediary) เพื่อจดัจ าหน่ายสินคา้และ/หรือ
บริการของธุรกิจ 
  3) ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 
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  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้างความ
จูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความต้องการ (Need) และพึงพอใจ 
(Satisfaction) ในสินคา้และ/หรือบริการ โดยส่ิงน้ีจะใชใ้นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความ
ตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในตวัผลิตภณัฑ์ โดยคาดวา่การส่งเสริมการตลาดนั้น
จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การซ้ือสินคา้และ/
ห รื อบ ริ ก า ร  (Etzel, Walker, & Stanton, 2007, p. 677) ห รื อ อ า จ เ ป็ นก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร 
(Communication) เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผู ้ขายกับผู ้ซ้ือก็ เป็นได้ ทั้ งน้ีจะต้องมีการใช้
เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ อย่างผสมผสานกนั หรือเรียกไดว้่าเป็น เคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  (IMC: Integrated Marketing Communication) ซ่ึงการจะใช้
เคร่ืองมือในรูปแบบใดนั้น จะข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ,2546) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการจะประกอบไปดว้ย 
5 เคร่ืองมือหลกั ดงัน้ี 
  1) การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารเพื่อเป็น
การสร้างแรงจูงใจและความตอ้งการซ้ือสินคา้และ/หรือบริการ แก่ผูท่ี้ไดรั้บสารจากโฆษณาดงักล่าว 
ซ่ึงการโฆษณาสามารถท าได้ในหลากหลายช่องทางการส่ือสาร เช่น โทรทศัน์ วิทยุป้ายโฆษณา 
หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต ตามแต่ละพฤติกรรมของกลุ่มท่ีเป็นลูกคา้เป้าหมาย 
  2) การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าว 
หมายถึง การน าเสนอแนวความคิดของบุคคลท่ีมีต่อสินค้าและ/หรือบริการ ซ่ึงอาจจะมีทั้ งใน
รูปแบบของการจ่ายเงินเพื่อเป็นค่าตอบแทน หรือไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได ้ส าหรับ 
การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารขอ้มูลจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นจากองคก์รถึงผูบ้ริโภคทัว่ไป หรือ จากองคก์รถึงองคก์รดว้ยกนั เป็นตน้ 
  3) การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) หมายถึง การขายสินคา้ท่ีมีการส่ือสาร
ทั้งสองทาง (Two-ways Communication) หรือ การขายแบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) ซ่ึงผูข้ายและ
ผูซ้ื้อจะไดพ้บหน้ากนั มีการสอบถาม แลกเปล่ียนขอ้มูล และเสนอขายสินคา้และ/หรือบริการกนั
โดยตรง 
  4) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีจะช่วย
เพิ่มปริมาณการขายสินคา้และ/หรือบริการใหม้ากข้ึน โดยใชว้ธีิการต่าง ๆ เช่น การลดราคาการแลก
สินคา้สมนาคุณ การแจกสินคา้ตวัอยา่ง การแถมสินคา้ ทั้งน้ีเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี
มีต่อสินคา้และ/หรือบริการ และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือในทา้ยท่ีสุด 



22 

  5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดท่ีสามารถ
เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยตรงเพื่อน าเสนอสินคา้และ/หรือบริการ โดยไม่มีความจ าเป็นใน
การใชค้นกลางเพื่อท าหนา้ท่ีประสานงาน ซ่ึงรูปแบบของช่องทางการตลาดทางตรง ไดแ้ก่ การตลาด
ทางโทรศพัท์ จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ขอ้ความผ่านทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี จดหมายตรง 
เป็นตน้ 
  ด้านบุคคล (People) 
  ดา้นบุคคล หรือบุคลากร หมายถึง พนกังานท่ีท างานเพื่อก่อประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ร
ต่างๆ ซ่ึงนับรวมตั้งแต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่าง 
พนกังานทัว่ไป แม่บา้น เป็นตน้ โดยบุคลากรนบัไดว้่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั
เน่ืองจากเป็นผูคิ้ด วางแผน และปฏิบติังาน เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รให้เป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยุทธ์
ไวน้อกจากน้ีบทบาทอีกอยา่งหน่ึงของบุคลากรท่ีมีความส าคญั คือ การมีปฏิสัมพนัธ์และสร้างมิตร
ไมตรีต่อลูกคา้ เป็นส่ิงท่ีจะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ และเกิดความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว 
  ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
  ด้านลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัได้จากการเลือกใช้
สินคา้และ/หรือบริการขององคก์ร เป็นการสร้างความแตกต่างอยา่งโดดเด่น และมีคุณภาพ เช่น การ
ตกแต่งร้าน รูปแบบของการจดัจานอาหาร การแต่งกายของพนกังานในร้าน การพูดจาต่อลูกคา้การ
บริการท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจทางดา้นการ
บริการ ท่ีควรจะต้องสร้างคุณภาพในภาพรวม ซ่ึงก็คือในส่วนของสภาพทางกายภาพท่ีลูกค้า
สามารถมองเห็นได้ ลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้ให้ความพึงพอใจ และความแปลกใหม่ของสภาพ
ทางกายภาพท่ีแตกต่างไปจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืน เช่นเดียวกนักบั สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2546, น. 
106) กล่าวไวว้า่ ลกัษณะกายภาพเป็นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัจบัตอ้งไดใ้นขณะท่ียงัใชสิ้นคา้และ/
หรือบริการ อยู่ นอกจากน้ี อาจหมายความถึง สัญลกัษณ์ท่ีลูกคา้เขา้ใจความหมายในการรับขอ้มูล 
จากการท าการส่ือสารทางการตลาดออกไปในสาธารณะ 
  ด้านกระบวนการ (Process) 
  ด้านกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว 
โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีไดห้ลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงานของ
องค์กร ซ่ึงหากว่ากิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกนั จะท าให้
กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ีกระบวนการท างานใน
ดา้นของการบริการ จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบกระบวนการทางานท่ีชดัเจน เพื่อให้พนกังานภายใน
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องค์กรทุกคนเกิดความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัได้อย่างถูกต้อง
และราบร่ืนเช่นเดียวกบัท่ี กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557, น. 33) ไดก้ล่าวไว ้
  Lovelock and Wirtz (2007 อ้างถึงใน ณัฐนนท์  โชครัศมีศิริ,2558) ได้แบ่งส่วน
ประสมการตลาดบริการออกเป็น 8 P’s ดงัน้ี 
  1) ผลิตภณัฑ์และบริการ (Product and Service) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ
เพื่อสร้างความพึงพอใจของลูกคา้โดยการตอบสนองความตอ้งการ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมี
ตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ย สินคา้ (Goods) บริการ (Service) และความคิด 
(Idea) ท่ีธุรกิจได้พฒันาหรือผลิตข้ึน โดยผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีมูลค่า 
(Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะท าใหผ้ลิตภณัฑข์ายได ้และความหมายของผลิตภณัฑย์งัรวมไปถึง
ตราสินค้า (Brand) การบรรจุหีบห่อ (Packaging) การรับประกัน (Guarantee) และคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์(Quality) อีกดว้ย 
  2) ราคาและค่าใช้จ่าย (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงินท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งช าระให้แก่องค์กรทางการตลาดเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ โดยการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างมูลค่า (Value) กับราคาของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงการก าหนดราคามี
ความหมายเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระดบัท่ีธุรกิจยงัคงความมีก าไรอยูไ่ด ้
  3 )  สถานท่ีและช่องทางการตลาด (Place/  Distribution Channel)  หมายถึง 
โครงสร้างของช่องทางท่ีมีส่วนในการจดัการเก่ียวกับการอ านวยความสะดวกในการได้มาซ่ึง
ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงอาจจะประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมในการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ไปยงัตลาด ดว้ย
การน าผลิตภณัฑไ์ปส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ภายในระยะเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion Communication) หมายถึง การติดต่อส่ือสาร
เก่ียวกบัขอ้มูลผลิตภณัฑ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย เพื่อมุ่งหมายให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ โดยในปัจจุบนั
รูปแบบการส่งเสริมการขายได้เปล่ียนไปเป็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน 
(Integrated Marketing Communication: IMC) ซ่ึงมีรูปแบบการส่ือสารทางการตลาด ดงัน้ี 
   (1) การโฆษณา (Advertising) รูปแบบการส่ือสารไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดย
ธุรกิจเป็นผูเ้สียค่าใชจ่้าย 
   (2) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) รูปแบบของวิธีการเพื่อเพิ่ม
ยอดขายของธุรกิจในระยะสั้น เพื่อกระตุน้ในลูกคา้ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
   (3) การประชาสัมพนัธ์ (Public Related) รูปแบบของการบอกข่าว และการ
แจง้ข่าวแก่สาธารณชน 
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   (4) การใช้พนักงานขาย (Salesperson) รูปแบบของการใช้การส่ือสาร
การตลาดแบบเผชิญหนา้ระหวา่งบุคคล 
   (5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) รูปแบบของการใชส่ื้อหรือเคร่ืองมือ
ต่างๆ ในการส่ือสารไปยงัลูกคา้เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ 
  5) พนกังาน (People) หมายถึง คนทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในการส่งมอบบริการ รวมถึง
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูรั้บบริการ ซ่ึงคนเหล่าน้ีหมายถึง พนกังาน, ลูกคา้ และลูกคา้รายอ่ืนใน
สภาพแวดลอ้มของการบริการ โดยทัว่ไปผูท่ี้ให้บริการจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้การให้บริการผา่น
ทาง การแต่งกายบุคลิกภาพ ทศันคติ และพฤติกรรม ในบางสถานการณ์ผูรั้บบริการเองก็มีอิทธิพล
ต่อกระบวนการส่งมอบบริการ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพและความพึงพอใจในการเข้ารับ
บริการ ยกตวัอยา่งเช่นลูกคา้ของบริษทัท่ีปรึกษาสามารถสร้างอิทธิพลต่อคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ
ดว้ยการให้ขอ้มูลท่ีส าคญัเพียงพอ และทนัเวลา แก่บริษทัท่ีปรึกษาเพื่อท่ีจะรับค าแนะน าท่ีมีคุณภาพ
จากบริษทัท่ีปรึกษา อีกทั้งลูกคา้เองก็มีส่วนในการสร้างอิทธิพลต่อผลของการรับบริการของลูกคา้
รายอ่ืน เช่น ในโรงภาพยนตร์ในห้องเรียน ลูกคา้สามารถสร้างอิทธิพลของคุณภาพของการรับ
บริการของลูกคา้รายอ่ืน ไม่วา่จะเป็นคุณภาพท่ีดีข้ึนหรือดอ้ยลงต่อประสบการณ์ของลูกคา้รายอ่ืน 
  6) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีมีการส่ง
มอบบริการ สถานท่ีซ่ึงบริษทัและผูบ้ริโภคเกิดการแลกเปล่ียนและมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั
รวมถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีจบัตอ้งไดท่ี้ช่วยในการส่ือสารและประสิทธิภาพของบริการ ลกัษณะ
ทางกายภาพของบริการยงัรวมไปถึง ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดท่ี้ส่ือถึงบริการ อาทิเช่น โบรชวัร์, หัวจดหาย, 
นามบตัร, รูปแบบรายงาน, อุปกรณ์ต่างๆ ในบางกรณีรวมถึง อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการ
น าเสนอบริการ ยกตวัอย่างเช่น เกา้อ้ีในร้านอาหารในธนาคาร บางคร้ังลกัษณะทางกายภาพก็ไม่
จ  าเป็นต้องเป็นอุปกรณ์ท่ีเ ก่ียวกับการให้บริการโดยตรง อาทิเช่น รถซ่อมของหน่วยบ ารุง
ชุมสายโทรศพัทข์องธุรกิจโทรศพัทมื์อถือ ลูกคา้จะตดัสินคุณภาพของการใหบ้ริการผา่นทางการใช้
งานโทรศพัทมิ์ใช่ผา่นทางรถซ่อม แต่ลกัษณะทางกายภาพเหล่าน้ีก็สามารถสร้างโอกาสท่ีส าคญัใน
การตอกย  ้าถึงคุณค่าของบริการและส่งขอ้ความถึงกลุ่มเป้าหมายขององคก์รได ้
  7) กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอน กลไก และล าดับของกิจกรรม ท่ี
เกิดข้ึนในการส่งมอบการบริการ ขั้นตอนในการส่งมอบบริการและประสบการณ์แก่ลูกคา้หรือ
ล าดบัของการบริการ เพราะในการส่งมอบสินคา้หรือบริการไปยงัลูกคา้นั้น ตอ้งมีการออกแบบและ
จดัการขบวนการในเชิงปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการนั้นสามารถอธิบายได้ว่า เป็น
วิธีการและล าดบัขั้นตอนซ่ึงระบบการบริการตอ้งด าเนินไป กระบวนการผลิตบริการท่ีออกแบบมา
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ไม่ดีมักจะสร้างความไม่พอใจให้กับลูกค้า เน่ืองจากอาจมีความล้าช้า มีขั้นตอนมาก และมี
ประสิทธิภาพในการบริการต ่า ในขณะเดียวกนักระบวนการการผลิตบริการท่ีไม่ดีก็ส่งผลกระทบแก่ 
พนกังานท่ีให้บริการแก่ลูกคา้ในการท างานส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลถึงคุณภาพของผลผลิตในการบริการ
และความลม้เหลวในการบริการในท่ีสุด 
  8) ผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and Quality) องค์ประกอบน้ีไม่ควรแยก
พิจารณาทีละส่วน เพราะการปรับปรุงผลผลิตเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะท าให้การควบคุมต้นทุนมี
ประสิทธิภาพและตอ้งระวงัไม่ให้มีการลดคุณภาพและระดบับริการลงอย่างไม่เหมาะสมจนลูกคา้
เกิดความไม่พอใจ คุณภาพบริการตามท่ีลูกคา้ก าหนดเป็นส่ิงท่ีส าคญั ซ่ึงจะเป็นตวัท่ีท าให้เห็นถึง
ความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์ธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีการรักษาระดบับริการ เพื่อสร้างให้ผูบ้ริโภคพอใจ
และเกิดความภกัดีในการใชบ้ริการอยา่งไรก็ดีการลงทุนปรับปรุงคุณภาพโดยปราศจากความเขา้ใจ
ถึงตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนและรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนอาจท าให้บริษทัมีความสามารถในการท าก าไรพร้อมๆ กบัมี
ความเส่ียงสูงในเวลาเดียวกนั 
  จากการทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองแนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดท่ี
สอดคลอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า มีทั้งหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี
และช่องทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ ซ่ึงปัจจยัทั้ง 7 ดา้นท่ีกล่าวมาน้ี นบัเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีสหกรณ์ตอ้งใชว้างแผน
ในการท าธุรกิจดา้นการรวบรวมผลผลิต เพื่อให้สามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมของสมาชิกได ้แต่ส่ิง
ส าคญัเหนือส่ิงอ่ืนใดคือสหกรณ์จะตอ้งมีความจริงใจ ซ่ือสัตย ์และเห็นประโยชน์ท่ีจะเกิดกบัสมาชิก
เป็นส าคญัอยู่ตลอดเวลา และตอ้งพร้อมท่ีจะพฒันาธุรกิจของสหกรณ์อย่างต่อเน่ือง ส าหรับการ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน ามาปรับใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์อง
สหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั จงัหวดันครราชสีมา ในเร่ืองแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสม
การตลาดทั้ง 7 ดา้น มีดา้นใดบา้งท่ีส่งผลให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการรวบรวมผลผลิตกบัสหกรณ์ 
ซ่ึงจะไดน้ าไปพฒันาการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตของสหกรณ์ใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
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4. แนวคดิและทฤษฎกีารมส่ีวนร่วมในการด าเนินธุรกจิ 
 

4.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
  วิลเล่ียม (William, 1980 อา้งถึงใน ธนวฒัน์ คาภีลานนท์, 2550, น. 9) กล่าววา่ การ
มีส่วนร่วม หมายถึง  การเ ก่ียวข้องทางสังคมด้านจิตใจและอารมณ์ (Mental and Emotional 
Involvement) ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์ (Group Situation) ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้งดงักล่าวเป็น 
เหตุเร้าใจให้กระท าการให้ (Contribution) บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น ท าให้เกิดความรู้สึกร่วม
รับผดิชอบกบักลุ่ม 
  ลิส (Lisk, 1985 อา้งถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550, น. 24) ได้ให้ความหมาย
การมีส่วนร่วมของประชาชนไวว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชนจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัแนวคิด
ของการเช่ือใจและการยอมรับตนเองเพื่อท่ีจะนาไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างย ัง่ยืนซ่ึง
สามารถสังเกตไดจ้ากระดบัความพึงพอใจ ระดบัความไวว้างใจและตอ้งครอบคลุมทศันคติ ความ
คาดหวงัและกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัร่วมกนั 
  วิล เ ล่ียม (Erwin, 1976 อ้างถึงใน ปรีดา  เจษฎาวรางกุล , 2550, น.  24) ได้ให้
ความหมายไวว้่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการ
ด าเนินงานพฒันาร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ แกปั้ญหาของตนเองเนน้การมีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งแข็งขนักบั
ประชาชนใช้ความคิดสร้างสรรค์และความช านาญของประชาชนแกไ้ขร่วมกบัการใช้วิทยาการท่ี
เหมาะสมและสนบัสนุน ติดตามการปฏิบติังานขององคก์ารและเจา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  มรกต ศรีรัตนา (2535 อา้งถึงใน ณรงค ์วารีชล, 2551, น. 5) ใหค้วามหมายของการ
มีส่วนร่วมวา่ การมีส่วนร่วมหมายถึงการเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ และอารมณ์ของบุคคลหน่ึงใน 
สถานการณ์กลุ่ม ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้งดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจใหก้ระท าการใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
ของกลุ่มนั้น ท าใหเ้กิดการร่วมรับผดิชอบกบักลุ่ม 
  ณเพชรดา  สายแกว้ (2557, น.25) สรุปความหมายการมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ี
บุคคลหรือกลุ่มคนไดเ้ขา้ไปท ากิจกรรมหรือด าเนินการต่างๆ ดว้ยความสมคัรใจ โดยมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ มีส่วนร่วมในการด าเนินการ ในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล เพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีพ ตลอดจนการแกปั้ญหาของตนและชุมชน 
  วิไล  ขัติมะ (อ้างถึงใน ปิยะนุช  เงินคล้าย และคณะ 2557, น.27) ได้สรุป
ความหมายของการมีส่วนร่วม ตามพจนานุกรมองักฤษฉบบัออ๊กฟอร์ด วา่การท่ีบุคคลกระท าการใน
เร่ืองหน่ึงเร่ืองใด หรือประเด็นท่ีบุคคลนั้นสนใจ ไม่ว่าเขาจะไดป้ฏิบติัการเพื่อแสดงออกถึงความ
สนใจอย่างจริงจงัหรือไม่ก็ตาม และไม่จ  าเป็นท่ีบุคคลนั้นต้องเข้าไปเก่ียวข้องกับกิจกรรมนั้น
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โดยตรงก็ได ้แต่ตอ้งมีทศันะคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ห่วงใย ก็เพียงพอท่ีเรียกวา่ เป็นการมีส่วน
ร่วมได ้
  นิรันดร์ จงวุฒิเวศน์ (2550 อา้งถึงใน เสาวนีย ์เดือนเด่น และคณะ, 2558) กล่าววา่
การมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้ไปเก่ียวขอ้ง (Involvement) ทางความคิด, จิตใจ, อารมณ์และทาง
กาย การมีส่วนร่วมมีความหมายมากกวา่การเป็นส่วนหน่ึง (Sense and belonging) การมีส่วนร่วมมี
ความหมายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ (Quantitative and qualitative) การมีส่วนร่วมครอบคลุม
ทั้งมิติดา้นความสามารถ เวลา และโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมเป็นการกระท า (Action) จึง
มีทั้งผูก้ระท า (The actor) ผูถู้กกระท าหรือผูรั้บผล (The recipient) และสาธารณชน (The public) ผู ้
เป็นบริบทของการกระท า 
  วนัชยั วฒันศกัด์ิ (2549 อา้งถึงใน เสาวนีย ์เดือนเด่น และคณะ, 2558) การท างาน
แบบมีส่วนร่วมนั้น ไม่ว่าจะเป็นระดบัครอบครัว ระดบัโรงเรียน ระดบัชุมชน ระดบัองค์กร หรือ
ระดบัประเทศนั้น มีความส าคญัอยา่งยิ่งในกระบวนทศัน์ปัจจุบนั เพราะจะช่วยให้ผูมี้ส่วนร่วมเกิด
ความรู้สึกความเป็นเจา้ของ (Ownership) และจะท าให้ผูมี้ส่วนร่วม หรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียนั้น
ยินยอมปฏิบติัตาม(Compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ (Commitment) ไดอ้ยา่งสมคัรใจ, เต็มใจ
และสบายใจ 
  สรุปจากความหมายของการมีส่วนร่วม ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ “การมีส่วนร่วม” 
หมายถึง การท่ีประชาชนหรือกลุ่มบุคคลมีแนวคิดหรือจุดมุ่งหมายท่ีเหมือนกนัเขา้มาด าเนินการนั้น 
ให้แลว้เสร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด แลว้รับผลประโยชน์ร่วมกนั เกิดการด าเนินการพฒันา และ
การเปล่ียนแปลง ซ่ึงตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ไม่วา่จะเป็นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  

4.2 ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 

  ดิเรก ฤกษห์ร่าย (อา้งถึงใน สมคิด รัตนวงศ,์ 2542:21) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของ
การมีส่วนร่วมของประชาชน สรุปไดว้า่ เป็นการช่วยให้ประชาชนหลุดพน้จากการเอารัดเอาเปรียบ 
ช่วยให้รายไดแ้ละการกระจายรายไดดี้ข้ึน ช่วยกระจายผลประโยชน์แก่คนส่วนใหญ่อยา่งยุติธรรม 
ช่วยเพิ่มพลงักลุ่มให้มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและส่งผลโดยส่วนรวมแก่การพฒันาเศรษฐกิจสังคม
และการเมืองของประเทศ 
  การมีส่วนร่วมของประชาชนไวซ่ึ้งสรุปได้ว่า เป็นการเสริมสร้างให้ประชาชน
พึ่งตนเองโดยช่วยให้มีการรวมกลุ่มกนัท ากิจกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาของเขาจะท าให้ทนัคน และมี
อ านาจต่อรองมากข้ึนทั้งทางเศรษฐกิจและการเมือง ซ่ึงจะช่วยพฒันาประชาธิปไตยโดยสร้างสังคม 
การเมืองและเศรษฐกิจของประเทศในท่ีสุด 
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  สรุป ความส าคญัของการมีส่วนร่วม เป็นการช่วยให้ประชาชน พึ่งพาตนเองให้มี
การรวมกลุ่มเพื่อท ากิจกรรม ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั สร้างอ านาจการต่อรองดา้นตลาด เพื่อป้องกนั
การเอารัดเอาเปรียบ 

4.3 ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
โกมาตร จึงเสถียรทรัพย ์(2528, น. 94 อา้งถึงใน ทานตะวนั อินทร์จนัทร์, 2546,  

น. 20) ไดใ้หข้ั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงัน้ี 
  1) การคน้หาปัญหา สาเหตุของปัญหา และพิจารณาแนวทางแกไ้ข 
  2) การตดัสินใจเลือกแนวทางแกไ้ข และวางแผนหรือโครงการแกไ้ขปัญหา 
  3) การปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาตามแผนและโครงการท่ีวางไว ้
  4) การรับประโยชน์จากโครงการ 
  5) การประเมินผลโครงการ 
  จอนห์ และอัฟฮอฟ (Jonh & Uphoff, 1980 อ้างถึงใน ทานตะวนั อินทร์จันทร์, 
2546, น. 21) ไดแ้บ่งชนิดของการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ชนิด คือ 
  1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (วา่ควรท าอะไร) 
  2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) ประกอบดว้ยการสนบัสนุน
ดา้นทรัพยากรการบริหาร และการประสานขอความร่วมมือ 
  3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางด้าน
วตัถุ ผลประโยชน์ทางสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
  4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
  วิไลลกัษณ์  ว่าวทอง (อา้งถึงใน นรินทร์ชยั  พฒันพงศา 2557, น.28) ไดก้ล่าวถึง
ระดบัของการมีส่วนร่วมตามหลกัการทัว่ไป แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 
  1) การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้หข้อ้มูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน 
  2) การมีส่วนร่วมรับขอ้มูลข่าวสาร 
  3) การมีส่วนร่วมตดัสินใจ โดยเฉพาะในโครงการท่ีตนมีส่วนไดเ้สีย โดยแบ่งเป็น 
3 กรณี แลว้แต่กิจกรรมตนอยูใ่นขั้นตอนใดต่อไปน้ี 
   (1) ตนมีน ้าหนกัการตดัสินใจนอ้ยกวา่เจา้ของโครงกา 
   (2) ตนมีน ้าหนกัการตดัสินใจเท่ากบัเจา้ของโครงการ 
   (3) ตนมีน ้าหนกัการตดัสินใจมากกวา่เจา้ของโครงการ 
  4) การมีส่วนร่วมท า คือ ร่วมในขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมด 
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  5) การมีส่วนร่วมสนบัสนุน คือ อาจไม่มีโอกาสร่วมท า แต่มีส่วนร่วมช่วยเหลือใน
ดา้นอ่ืนๆ 
  นอกจากน้ียงัไดมี้การแบ่งระดบัของการมีส่วนร่วมเป็นระดบัของการมีส่วนร่วม
ตามแนวทางพฒันาชุมชน เป็นการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนโดยไดแ้บ่งไวด้งัน้ี 
  1) ร่วมคน้หาปัญหาของตนใหเ้ห็นวา่ส่ิงใดท่ีเป็นปัญหารากเหงา้ของปัญหา 
  2) ร่วมคน้หาส่ิงท่ีจ  าเป็นของตนในปัจจุบนัคืออะไร 
   (1) ร่วมคิดช่วยตนเองในการจดัล าดบัปัญหา เพื่อจะแกไ้ขส่ิงใดก่อนหลงั 
   (2) วางแผนแกไ้ขปัญหาเป็นเร่ืองๆ 
   (3) ร่วมระดมความคิดถึงทางเลือกต่าง ๆ และเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อ
แกไ้ขปัญหาท่ีวางแผนนั้น 
   (4) ร่วมพฒันาเทคโนโลยท่ีีจะน ามาใช ้
   (5) ร่วมด าเนินการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ 
   (6) ร่วมติดตามการด าเนินงานและประเมินผลการด าเนินงาน 
   (7) ร่วมรับผลประโยชน์/หรือร่วมเสียผลประโยชน์จากการด าเนินงาน 

4.4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการมีส่วนร่วม 
  องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization อา้งถึงใน ยุพิน ระพิพนัธ์ุ, 2544,
หนา้ 21 - 22) เสนอปัจจยัพื้นฐานในการระดมการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ  
  1) ปัจจยัของส่ิงจูงใจจากสภาพความเป็นจริงชาวบ้านท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึงทั้งในแง่การร่วมแรง ร่วมทรัพยากร หรืออ่ืน ๆ นั้น มีเหตุผลอยู ่2 ประการ คือ 
   - การมองเห็นว่าตนจะได้ประโยชน์ตอบแทนในส่ิงท่ีตนท าไป ซ่ึงถือเป็น
เร่ืองการกระตุน้ใหเ้กิดมีส่ิงจูงใจ 
   - ไดรั้บค าบอกกล่าวหรือชกัชวนจากเพื่อนบา้นใหเ้ขา้ร่วม โดยมีส่ิงจูงใจเป็น 
ตวัน า ซ่ึงถือวา่เป็นเร่ืองของการก่อใหเ้กิดมีส่ิงจูงใจ 
  2) ปัจจยัโครงสร้างของช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม แม้ว่าชาวชนบทเป็น
จ านวนมากจะเห็นประโยชน์ของการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาแต่ก็ไม่อาจเขา้ร่วม
กิจกรรมได้เน่ืองจากไม่เห็นช่องทางของการมีส่วนร่วม หรือเขา้ร่วมแล้วก็ไม่ได้รับดงัท่ีคาดคิด
เอาไว ้เน่ืองจากการเขา้มามีส่วนร่วมนั้นมิได้จดัรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม เช่น ภาวะผูน้ า 
ลักษณะการทางานกฎระเบียบ แบบแผน เป็นต้น ดังนั้นปัจจยัพื้นฐานทางด้านโครงสร้างของ
ช่องทางในการเขา้มามีส่วนร่วมจึงควรมีลกัษณะ 
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   - เปิดโอกาสให้ทุกคนและทุกกลุ่มในชุมชนมีโอกาสเขา้ร่วมในการพฒันา
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง โดยการเขา้ร่วมอาจอยูใ่นรูปของการมีส่วนร่วมโดยตรงหรือโดยมีตวัแทนก็ได ้
   - ควรมีก าหนดเวลาท่ีแน่ชดั เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมสามารถก าหนดเง่ือนไขของตนเองได ้
   - ก าหนดลกัษณะกิจกรรมท่ีแน่นอน 
  3) ปัจจยัอ านาจในการส่งเสริมกิจกรรมของการมีส่วนร่วม โดยปกติท่ีผ่านมาใน
กิจกรรมหน่ึง ๆ แมว้า่ประชาชนจะเห็นดว้ยและมีโอกาสเขา้ร่วม แต่ไม่อาจก าหนดเป้าหมาย วธีิการ
หรือผลประโยชน์ของกิจกรรม เพราะส่ิงเหล่าน้ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นผูก้ระท า 
  รีดเดอร์ (Reeder, 1963 อ้างถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550, หน้า 26) ได้สรุป
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการรักษาการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้11 ประการ ดงัน้ี 
  1) การปฏิบติัตนให้สอดคลอ้งตามความเช่ือถือพื้นฐาน กล่าวคือ บุคคลและกลุ่ม
บุคคลเหมือนจะเลือกแบบวธีิการปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกบัความเช่ือพื้นฐานของตนเอ 
  2) มาตรฐานคุณค่า บุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะปฏิบติัในลกัษณะท่ีสอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานคุมค่าของตนเอง 
  3) เป้าหมาย บุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะส่งเสริมป้องกนัและรักษาเป้าหมายตน 
  4) ประสบการณ์ท่ีผิดปกติธรรมดา พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลบางคร้ังมี
รากฐานมาจากประสบการณ์ท่ีผดิปกติธรรมดา 
  5) ความคาดหมาย บุคคลและกลุ่มบุคคลจะประพฤติตามแบบท่ีตนคาดหมายว่า
จะตอ้งประพฤติในสถานการณ์เช่นนั้น ทั้งยงัชอบปฏิบติัต่อผูอ่ื้นในลกัษณะท่ีตนคาดหวงัจากผูอ่ื้น
ดว้ยเช่นกนั 
  6) การมองแต่ตนเอง บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะท าส่ิงต่างๆ ซ่ึงคิดว่าตนเอง
สมควรกระท าเช่นนั้น 
  7) การบีบบงัคบั บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะท าส่ิงต่างๆ ดว้ยความรู้สึกว่าตนถูก
บงัคบัใหท้ า 
  8) นิสัยและประเพณี บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะทาส่ิงต่างๆ ซ่ึงเรามีนิสัยชอบ
กระท าอยูใ่นสถานการณ์นั้น ๆ 
  9) โอกาส บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะเขา้มามีส่วนร่วมในรูปแบบการปฏิบติัของ
สังคมโดยเฉพาะในทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัจ านวนและชนิดของโอกาส ซ่ึงโครงการของสังคมเอ้ืออานวย
เขา้มามีส่วนร่วมกนัในการกระท าเช่นนั้นเท่าท่ีพวกเขาไดรั้บรู้ 
  10) ความสามารถ บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะเขา้มามีส่วนร่วมกนัในกิจกรรม
บางอยา่งท่ีเห็นวา่สามารถท าในส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้ขาท าในสถานการณ์เช่นนั้น 
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  11) การสนบัสนุน บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะเร่ิมปฏิบติัเม่ือเขารู้สึกวา่เขารับการ
สนบัสนุนท่ีดีพอใหก้ระท าการเช่นนั้น 
  นิวสตรอม (Newstorm, 1993 อา้งถึงใน ณรงค ์วารีชล, 2551, หนา้ 10) พบวา่ ปัจจยั
ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วม คือ 
  1) ลกัษณะขององคก์ร โครงสร้างขององคก์ร วฒันธรรมขององคก์ร หากองคก์รมี 
โครงสร้างใหญ่ ขั้นตอนการปฏิบติัมาก เช่น ระบบราชการ จะเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมได ้
  2) นโยบายองคก์รท่ีขาดความชดัเจน จะท าใหบุ้คลากรไม่แน่ใจเป้าหมาย แนวทาง 
การปฏิบติั จึงเกิดความลงัเลท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วม 
 3) ภาวะผู ้น า  ซ่ึงถ้าหากว่าผู ้น าเ ช่ือว่าผู ้ใต้บังคับบัญชาเป็นผู ้ไม่มีศักยภาพ ไม่มี
ความกา้วหนา้ ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน งานจะส าเร็จไดต้อ้งควบคุม ภาวะผูน้ าประเภท
จะเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมได ้
 4) ลักษณะงาน ซ่ึงหากว่างานท่ีท าสามารถท าส าเร็จได้ด้วยตัวเอง เช่น งานใน
หอ้งทดลองลกัษณะงานเช่นน้ีจะท าใหบุ้คลากรไม่เห็นถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วม 
 5) ความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น ระดบัการศึกษา วิชาชีพ โดยถา้หากบุคลากรท่ีมี
ระดบัการศึกษาท่ีสูงอยูใ่นต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบมาก ก็จะแสวงหาการมีส่วนร่วมมากกวา่
บุคคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ และหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีนอ้ยกวา่ดว้ย 
  โคเฮน และอฟัฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1980 อา้งถึงใน ณรงค ์วารีชล, 2551, หนา้ 
9) กล่าววา่มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 
  1) เพศ 
  2) อาย ุ
  3) สถานภาพสมรส 
  4) ระดบัการศึกษา 
  5) อาชีพ 
  6) รายได ้
  7) ระยะเวลาท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน 
  8) สถานภาพการท างาน 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 พงศธร  มณีวงษ์ (2556: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
ด าเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรยางชุมน้อย จ ากดั จงัหวดัศรีสะเกษ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
สภาพทัว่ไปของสมาชิก และการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินธุรกิจของสมาชิก เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกจ าแนก
ตามสภาพทัว่ไปของสมาชิก และเพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรยางชุมนอ้ย จ ากดั จากกลุ่มตวัอยา่ง 359 คน การเก็บ
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 1)สมาชิกสหกรณ์การเกษตรยางชุมนอ้ย จ ากดั ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31 – 40 ปี การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา รายได ้5,001 – 8,000 บาท 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6 – 10 ปี การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสหกรณ์ รับรู้จากเจา้หน้าท่ี
สหกรณ์มากท่ีสุด ความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสหกรณ์จากแหล่งต่างๆ รับรู้ค่อนขา้ง
บ่อย สมาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการ
ควบคุมตรวจสอบ 2)ระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ อยู่ในระดบัปานกลาง 
ระดบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก ในการตดัสินใจ การด าเนินงาน ในผลประโยชน์และการควบคุม
ตรวจสอบอยู่ในระดบัปานกลาง 3) การเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์ พบวา่ รายได ้ระดบัการศึกษา และการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัสหกรณ์ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนเพศ อายุ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกท่ีแตกต่างกนั ระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจไม่
แตกต่างกนั 4) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ในการด าเนิน
ธุรกิจของสหกรณ์ อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ไม่มีเวลาเขา้ร่วมในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
รองลงมาเห็นว่าการมีส่วนร่วมไม่เกิดประโยชน์โดยตรงกบัสมาชิก และไม่เขา้ใจในบทบาทและ
หน้าท่ีของสมาชิกสหกรณ์ ขาดส่ิงจูงใจในการมีส่วนร่วมกบัสหกรณ์ การให้บริการของเจา้หนา้ท่ี 
สหกรณ์มีธุรกิจให้บริการแก่สมาชิกไม่ครบถว้นตามความตอ้งการของสมาชิก การให้บริการของ
คณะกรรมการ การเดินทางไม่สะดวก และสินคา้หรือบริการของสหกรณ์ไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
 ณเพชรดา สายแกว้ (2556: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
ท าธุรกิจกบัสหกรณ์การเกษตรคลองน ้ าเขียว จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคลและปัจจยัด้านเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรคลองน ้ าเขียว จ ากัด จงัหวดั
สระแก้ว เพื่อศึกษาความรู้เก่ียวกับสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรคลองน ้ าเขียว จ ากัด 
จงัหวดัสระแกว้ เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการท าธุรกิจกบัสหกรณ์การเกษตรคลองน ้ า
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เขียว จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ และเพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของสมาชิกในการท าธุรกิจกบั
สหกรณ์การเกษตรคลองน ้าเขียว จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ จากกลุ่มตวัอยา่ง 398 คน การเก็บขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่  
 1) สมาชิกสหกรณ์การเกษตรคลองน ้ าเขียว จ ากดั จงัหวดัสระแกว้ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหวา่ง 41–50 ปี การศึกษาในระดบัประถมศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ปี ทุน
เรือนหุ้นน้อยกวา่ 10,000 บาท สมาชิกในครัวเรือน 3-5 คน ขนาดท่ีดินท ากินน้อยกวา่ 5 ไร่ การถือ
ครองท่ีดินเป็นของตนเอง มีเอกสารสิทธ์ิเป็นเอกสารสิทธ์ิให้ประชาชนเขา้ท าประโยชน์ในเขต
ปฏิรูปท่ีดิน (ส.ป.ก. 4-01) การลงทุนด้านการเกษตร 30,000–50,000 บาท รายได้ในครัวเรือน 
110,001-140,000 บาท ต่อปี และรายจ่ายในครัวเรือน 90,001-120,000 บาท ต่อปี 
  2) สมาชิกมีความรู้เก่ียวกบัสหกรณ์อยูใ่นระดบันอ้ย  
  3) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการท าธุรกิจเรียงล าดบัจากมีส่วนร่วมมากไปหา
น้อยพบว่า มีส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย ธุรกิจเงินฝาก และธุรกิจ
รวบรวมผลผลิต ตามล าดบั เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ และระยะเวลาการเป็น
สมาชิกท่ีแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการท าธุรกิจกับสหกรณ์ไม่แตกต่างกัน สาหรับอายุ ระดับ
การศึกษา มีหุ้นในสหกรณ์ และจ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีแตกต่างกนัมีส่วนร่วมในการท าธุรกิจ
กบัสหกรณ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือจ าแนกตามปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ลกัษณะ
การถือครองท่ีดิน และรายจ่ายในครัวเรือนท่ีแตกต่างกนั มีส่วนร่วมในการท าธุรกิจกบัสหกรณ์ไม่
แตกต่างกนั ส าหรับขนาดท่ีดินท ากิน ลกัษณะเอกสารสิทธ์ิ การลงทุนด้านการเกษตร รายได้ใน
ครัวเรือนท่ีแตกต่างกนั มีส่วนร่วมในการท าธุรกิจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และเม่ือ
จ าแนกตามระดบัความรู้เก่ียวกบัสหกรณ์ของสมาชิกท่ีแตกต่างกนั มีส่วนร่วมในการท าธุรกิจกบั
สหกรณ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และสมาชิกส่วนใหญ่ท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 3 ธุรกิจ  
  4) สมาชิกมีปัญหาในการท าธุรกิจกบัสหกรณ์อยูใ่นระดบัน้อย ส่วนขอ้เสนอแนะ 
คือ ตอ้งการให้เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีให้มากข้ึน ควรจดัประชุมกลุ่มสมาชิก อย่าง
นอ้ยปี ละ 2-3 คร้ัง ควรมีการจ่ายเงินปันผลแก่สมาชิก และให้เจา้หนา้ท่ีมาติดตามผลการด าเนินงาน
อยา่งสม ่าเสมอ 
  ธญัญรัตน์ มาลยั (2558: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรพร้าว จ ากดั อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ มี
วตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก และศึกษาระดบัการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรพร้าว จ ากดั อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ จาก
กลุ่มตวัอย่าง 300 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลของ
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สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุมากกว่า 51 ปี ข้ึนไป มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8,001-11,000 บาท และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 20 ปี ข้ึนไป ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกโดยรวมมีความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในการท าธุรกิจของ
สมาชิกอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกท่ีมีความส าคญั
ระดบัมาก เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ความรู้สึกเป็นเจา้ของสหกรณ์ ความสะดวกในการท า
ธุรกิจกับสหกรณ์ ผลตอบแทนท่ีได้รับ (เงินปันผล/เงินเฉล่ียคืน) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
สหกรณ์ ความมัน่คงของสหกรณ์ สถานท่ีตั้งของสหกรณ์เหมาะสม ความน่าเช่ือถือของกรรมการ
ด าเนินการ เป็นแหล่งเงินทุน (กูย้มื) มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ สวสัดิการ(เช่น 
ค่ารักษาพยาบาล) ระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกพบวา่ สมาชิกมีระดบัการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ส่วนร่วมในการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก และการมีส่วนร่วมในการควบคุมตรวจสอบ
และการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกกบัระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจในภาพรวมมี 3 
ปัจจยั คือ ความรู้สึกเป็นเจา้ของสหกรณ์ (X4) ความสะดวกในการท าธุรกิจกบัสหกรณ์ (X8) และ
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ (เงินปันผล/เงินเฉล่ียคืน) (X9) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 .01 และ 0.5 
  จุรีรัตน์  วงเวียน (2559: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จงัหวดัตาก มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
  1) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือกบัสหกรณ์ 
  2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ และ  
  3) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั จากกลุ่มตวัอยา่ง 
156 คน การเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่  
   1) สมาชิกสหกรณ์ส่วนมากเป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41 – 50 ปี การศึกษา
ระดบัประถมศึกษา รายได ้5001 – 10,000 บาทต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11 – 15 ปี การรับ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสหกรณ์จากเกจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มากท่ีสุด การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
ด าเนินธุรกิจสินเช่ือกบัสหกรณ์ ส่วนมากกูเ้งินระหว่างปี จ  านวน  1 คร้ัง วงเงินน้อยกว่า 100,000 
บาท เป็นสินเช่ือระยะสั้น มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นค่าใชจ่้ายด าเนินงานในการเกษตร  
   2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิก อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ (X = 4.10) 
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ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (X = 4.09) ดา้นบุคคล (X = 4.06) ดา้นช่องทาง
การใหบ้ริการสินเช่ือ (X = 4.06) ดา้นกระบวนการ (X = 4.00) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X = 3.88) 
และดา้นราคา (X = 3.80) ตามล าดบั  
   3) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 พบวา่ อายุ รายได ้และระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี จ  านวนเงิน ประเภท และวตัถุประสงคข์องการกูข้อง
สมาชิก และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัประเภท และวตุัประสงคข์องการกูข้องสมาชิก และ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
สินเช่ือของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงิน 
ประเภท และวตัถุประสงคข์องการกูข้องสมาชิก ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี จ  านวนเงินกู้
ของสมาชิก ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงิน ประเภท ละวตัถุประสงคข์อง
การกูข้องสมาชิก และดา้นบุคคลมีความสัมพนัธ์กบั ความถ่ี จ  านวนเงิน ประเภท และวตัถุประสงค์
ของการกูข้องสมาชิก 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจรวบรวม
ผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั จงัหวดันครราชสีมา คร้ังน้ี
เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ซ่ึงไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร  ท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชากรสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขาม
สะแกแสง จ ากดั จงัหวดันครราชสีมา ท่ีปลูกขา้วโพดเล้ียงสัตวแ์ละน ามาขายให้สหกรณ์ ในปี 2561 
จากจ านวน สมาชิก 1,524 คน (31 มีนาคม 2561)  

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวนประชากรท่ี
แน่นอน การหากลุ่มตวัอย่างจึงใช้สูตร Taro Yamane ซ่ึงระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และให้มี
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้จากการสุ่มตวัอยา่งอยูท่ี่ 0.05 

 
สูตร n =     N 
            1+N(e) 2 

เม่ือ n =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
      N =  จ  านวนประชากรทั้งหมด 
      e =  ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (e = 0.05) 

 
แทนค่าสูตร n =       1,524 

1+1,524(0.05)2 
ขนาดตวัอยา่ง n = 317 

 
ดงันั้น ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ไม่นอ้ยกวา่ 317 คน 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้วิจยั ซ่ึงมีลกัษณะ
ค าถามแบบปลายปิด (close-ended question) และค าถามแบบปลายเปิด (open -  ended question) 
โดยมีลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
เป็นแบบสอบถามท่ีใหเ้ลือกค าตอบแบบค าตอบเดียว ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการ
สมรส พื้นท่ีปลูกขา้วโพดเล้ียงสัตว ์รายไดจ้ากภาคการเกษตรต่อปี รายไดจ้ากนอกภาคการเกษตรต่อ
เดือน รายจ่ายจากภาคการเกษตรต่อปี รายจ่ายจากนอกภาคการเกษตรต่อเดือน และหน้ีสินของ
ครัวเรือนทั้งหมด ลกัษณะค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนท่ี 2  ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง 
จ ากดั แบ่งเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลผลิต ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและการขนส่ง ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
  ตอนท่ี 2 แต่ละค าถาม แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  มากท่ีสุด   5  คะแนน 
  มาก     4 คะแนน 
  ปานกลาง   3 คะแนน 
  นอ้ย     2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน 
 
เกณฑป์ระเมินผลในแต่ละระดบัชั้นใชสู้ตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้นดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
คะแนน 

= 5 - 1 
5 

= 0.80 
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จะไดเ้กณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
  ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง   มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง   มาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง   ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง   นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3  การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพด
เล้ียงสัตว์กบัสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากัด เป็นแบบสอบถามท่ีให้เลือกค าตอบแบบ
ค าตอบเดียว ไดแ้ก่ ประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมีเปอร์เซ็นตค์วามช้ืนโดยเฉล่ีย และเหตุผลท่ีตดัสินใจน า
ผลผลิตมาขายใหส้หกรณ์ ลกัษณะค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 4  ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง 
จ ากดั เป็นค าถามแบบปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการมีส่วนร่วมด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวก์บัสหกรณ์ และขอ้เสนอแนะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวก์บัสหกรณ์ 

2.2 กำรทดสอบเคร่ืองมือ  
กำรทดสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตวัอย่างคือ สหกรณ์การเกษตรพรหมพิราม จ ากัด จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 40 ราย เพื่อน ามา
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปโดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบคั ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.915 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยก าหนดประเภทขอ้มูล 
2 ประเภท ดงัน้ี 
 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยไม่
ซ ้ าราย ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งคือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ขามสะแกแสง จ ากดั ท่ีน าขา้วโพดเล้ียงสัตวม์าขายให้สหกรณ์โดยไม่ซ ้ ารายกนั จ านวน 317 ราย 
โดยขอความอนุเคราะห์จดัท าหนงัสือถึงสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั ในความร่วมมือให้
สมาชิกตอบแบบสอบถามในการวจิยั 
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 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เช่น รายงานประจ าปีสหกรณ์
การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั รายงานของผูส้อบบญัชี ขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นควา้อิสระ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลจาก
เวบ็ไซตต่์างๆ 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้ง และน าแบบสอบถามมาลงรหสั และท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  
 4.1  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลทั้งหมดใน
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std.Deviation) โดยแยกวเิคราะห์ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการหา
ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  ตอนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
การด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
จงัหวดันครราชสีมา น าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาคะแนนเฉล่ีย (Weight Mean Score) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์และประเมินผลใชค้่าคะแนนเฉล่ีย (Weight 
Means Score) 
  ตอนท่ี 3 การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพด
เล้ียงสัตวก์บัสหกรณ์ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการหาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง 
จ ากัด เป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยการวเิคราะห์เน้ือหา 
 4.2  สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) เพื่อใชว้เิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจ
รวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องสหกรณ์โดยใชส้ถิติทดสอบไคสแคว ์(Chi Squqre) 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
ด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั จงัหวดั
นครราชสีมาจากการเก็บแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งสมาชิกสหกรณ์ จ านวน 317 คน แลว้น ามา
วิเคราะห์และประมวลผลกลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป แบ่งผลการวิเคราะห์
เป็น 5 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
  ส่วนท่ี 3 การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจรวบรวม 
  ส่วนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาด
กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจรวบรวม 
  ส่วนท่ี 5 ปัญหาอุปสรรค 
 

ส่วนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกจากกลุ่มตวัอย่าง โดยน าเสนอตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพการสมรส  
 

(n = 317) 

 
ท่ีมา  :  จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.1 สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 190 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.94  
และเป็นเพศหญิงจ านวน 127 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.06  

ข้อมูล จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 190 59.94 
หญิง 127 40.06 

อายุ   
20-30 ปี 4 1.26 
31-40 ปี 27 8.52 
41-50 ปี 65 20.51 
51-60 ปี 103 32.49 
60 ปีข้ึนไป 118 37.22 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 245 77.29 
มธัยมศึกษา/ปวช. 71 22.40 
สูงกว่าปริญญาตรี 1 0.31 

สถานภาพ   
โสด 17 5.36 
สมรส 17 5.36 
สมรส 291 91.80 
หย่า 2 0.63 
หมา้ย 7 2.21 
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 สมาชิกส่วนใหญ่มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 118 ราย  คิดเป็นร้อยละ 37.22 รองลงมา   
51 - 60 ปี, 41 – 50 ปี, 31 – 40 ปี และ20 - 30 ปี จ  านวน 103 ราย, 65 ราย, 27 ราย และ4 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 32.49, 20.51, 8.52 และ 1.26 ตามล าดบั  
 สมาชิกส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา จ านวน 245 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 77.29 รองลงมา มธัยมศึกษา/ปวช.จ านวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.40 และสูงกวา่ปริญญา
ตรี จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.31 ตามล าดบั  
 สมาชิกส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 291 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.80 รองลงมา
โสด, หมา้ย และหยา่ จ  านวน 17 ราย, 7 ราย, และ 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.36, 2.21 และ 0.63 
ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.2  พื้นท่ีปลูกขา้วโพดเล้ียงสัตว ์รายไดจ้ากภาคเกษตรต่อปี 
 

(n = 317)  

ข้อมูล จ านวน( ราย ) ร้อยละ 

พืน้ที่ปลูกข้าวโพดเลีย้งสัตว์   
1-10 ไร่ 168 53.00 
11-20 ไร่ 
21-30 ไร่ 
30 ไร่ ข้ึนไป 

68 
28 
53 

21.45 
8.83 

16.72 
รายได้จากภาคเกษตรต่อปี   

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 50,000 บาท  63 19.87 
50,001-100,000 บาท 49 15.46 
100,001-150,000 บาท 
150,001-200,000 บาท 
200,001-250,000 
มากกว่า 250,000 บาทข้ึนไป 

67 
21 
33 
84 

21.14 
6.62 

10.41 
26.50 

 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.2 สมาชิกส่วนใหญ่มีพื้นท่ีปลูกขา้วโพดเล้ียงสัตว ์1- 10 ไร่ จ  านวน168 ราย 
คิดเป็นร้อยละ53.00 รองลงมา 11 – 20 ไร่, 30 ไร่ ข้ึนไป และ 21 – 30 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 21.45, 16.72 
และ 8.83 ตามล าดบั  
 สมาชิกส่วนใหญ่มีรายไดม้ากกวา่ 250,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 84 ราย  คิดเป็นร้อยละ 
26.50 รองลงมา 100,001 – 150,000 บาท, ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 50,000 บาท, 50,001 – 100,000 บาท, 
200,001 – 250,000 บาท และ150,001 – 200,000 บาท จ านวน 67 ราย, 63 ราย, 49 ราย, 33 ราย และ 
21 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.14, 19.87, 15.46, 10.41 และ 6.62 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3  รายไดจ้ากนอกภาคเกษตรต่อเดือน รายจ่ายจากภาคเกษตรต่อปี 
 

(n = 317) 
ข้อมูล จ านวน ( ราย ) ร้อยละ 

รายได้จากนอกภาคเกษตรต่อเดือน   
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 185 58.36 
10,001-20,000 บาท 87 27.44 
20,001-30,000 บาท 27 8.52 
30,001-40,000 บาท 2 0.63 
40,001- 50,000 บาท 3 0.95 
มากกว่า 50,000 บาท ข้ึนไป 13 4.10 

รายจ่ายจากภาคเกษตรต่อปี   
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท  144 45.46 
25,001-50,000 บาท 68 21.45 
50,001-75,000 บาท 64 20.15 
75,001-100,000 บาท 5 1.58 
100,001-125,000 14 4.42 
มากกว่า 125,000 บาทข้ึนไป 22 6.94 

 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.3 สมาชิกส่วนใหญ่มีรายได้จากนอกภาคเกษตรต่อเดือน ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 185 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.36 รองลงมา 10,001 – 20,000 บาท, 20,001– 
30,000 บาท, มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป, 40,001 – 50,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 27.44, 8.52, 4.10, 0.95 และ 0.63 ตามล าดบั  
 สมาชิกส่วนใหญ่มีรายจ่ายจากภาคเกษตรต่อปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25,000 บาท จ านวน 
144 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.46 รองลงมา 25,001 – 50,000 บาท, 50,001 – 75,000 บาท, มากกว่า 
125,000 บาท ข้ึนไป, 100,001 – 125,000 บาท และ75,001 – 100,000 บาท จ านวน 68 ราย, 64 ราย, 
22 ราย, 14 ราย และ 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.45, 20.15, 6.94, 4.42 และ 1. ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.4  รายจ่ายจากนอกภาคเกษตรต่อเดือน หน้ีสินของครัวเรือนทั้งหมด 

(n = 317) 
ข้อมูล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

รายจ่ายจากนอกภาคเกษตรต่อเดือน   
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท 184 58.04 
5,001-10,000 บาท 74 23.34 
10,001-15,000 บาท 31 9.78 
15,001-20,000 บาท 8 2.52 
20,001-25,000 บาท 6 1.90 
มากกว่า 25,000 บาท ข้ึนไป 14 4.42 

หนี้สินของครัวเรือนทั้งหมด 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 100,000 บาท  98 30.91 
100,001-200,000 บาท 99 31.23 
200,001-300,000 บาท 69 21.76 
300,001-400,000 บาท 16 5.05 
400,001-500,000 บาท 19 6.00 
มากกว่า 500,000 บาทข้ึนไป 16 5.05 
   

 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.4 สมาชิกส่วนใหญ่มีรายจ่ายจากนอกภาคเกษตรต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 บาท จ านวน 184 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.04 รองลงมา 5,001 – 10,000 บาท, 10,001 – 
15,000 บาท, มากกวา่ 25,000 บาท ข้ึนไป, 15,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 25,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 23.34, 9.78, 4.42, 2.52 และ 1.90 ตามล าดบั  
 สมาชิกส่วนใหญ่มีหน้ีสินของครัวเรือนทั้งหมด 100,001 – 200,000 บาท จ านวน 99 
ราย คิดเป็นร้อยละ 31.23 รองลงมา ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 100,000 บาท, 200,001 – 300,000 บาท, 
400,001 – 500,000 บาท, 300,001 – 400,000 บาท และ มากกวา่ 500,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 98 ราย
, 69 ราย, 19 ราย, 16 ราย และ 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.91, 21.76, 6.00, 5.05 เท่ากนั ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดจากกลุ่มตวัอย่าง โดยน าเสนอ
ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด ดา้นผลผลิต 
 

(n = 317) 

ด้านผลผลติ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 

สหกรณ์ก าหนดคุณภาพและมาตรฐานผลผลิต 4.40 0.521 มากท่ีสุด 4 
การรับซ้ือผลผลิตของสหกรณ์มีความหลากหลาย 4.66 0.476 มากท่ีสุด 2 
มีความโปร่งใสในการใหบ้ริการ 4.67 0.477 มากท่ีสุด 1 
การจ่ายเป็นเงินสด/ไดรั้บเงินทนัที 4.60 0.504 มากท่ีสุด 3 
ความสามารถรับซ้ือผลผลิตของสหกรณ์ 4.38 0.607 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.54 0.517 มากที่สุด  

 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.5 สมาชิกมีปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นผลผลิต โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54  และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของปัจจยัดา้นผลผลิต พบวา่ 
ปัจจยัท่ีสมาชิกตดัสินใจมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวม์ากท่ีสุด
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คือมีความโปร่งใสในการให้บริการซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.67   รองลงมาคือ การรับซ้ือผลผลิตของ
สหกรณ์มีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบัมี 4.66  การจ่ายเป็นเงินสด/ไดรั้บเงินทนัที มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.60  สหกรณ์ก าหนดคุณภาพและมาตรฐานผลผลิตมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.40  และความสามารถ
รับซ้ือผลผลิตของสหกรณ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด ดา้นราคา 
 

(n = 317) 

ด้านราคา ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 

สหกรณ์รับซ้ือในราคาท่ียติุธรรม 4.68 0.488 มากท่ีสุด 1 
ติดราคารับซ้ือผลผลิตชดัเจน 4.46 0.592 มากท่ีสุด 2 
ประกนัราคารับซ้ือ 3.63 0.675 ปานกลาง 5 
ปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ของตลาด 3.98 0.401 มาก 3 
การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัราคาผลผลิตในอนาคต 3.79 0.596 มาก 4 

รวม 4.11 0.550 มาก  

 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.6  สมาชิกมีปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นราคา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ปัจจยัท่ี
สมาชิกตดัสินใจมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวม์ากท่ีสุดคือ
สหกรณ์รับซ้ือในราคาท่ียติุธรรมซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.68  รองลงมาคือ ติดราคารับซ้ือผลผลิต
ชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบัมี 4.46  ปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ของตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.98  การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัราคาผลผลิตในอนาคตมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.79  และประกนัราคา
รับซ้ือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นสถานท่ีและการขนส่ง 

 
(n = 317) 

ด้านสถานที่และการขนส่ง ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 
สถานท่ีตั้งเหมาะสม สะดวกแก่การเดินทาง 4.42 0.519 มากท่ีสุด 1 
บริเวณลานเทมีพื้นท่ีกวา้งขวาง มีสถานท่ีจอดรถ 

เพียงพอ 
4.39 0.532 มากท่ีสุด 2 

ระยะเวลารอคิวขายมีความเหมาะสม  
มีสถานท่ีนัง่รอ  

4.19 0.505 มาก 3 

มีน ้าด่ืมบริการ หอ้งน ้าบริการ 3.82 0.831 มาก 4 
มีบริการรถบรรทุกขนส่งผลผลิตจาก 

แหล่งผลิตมายงัสหกรณ์ 
3.65 0.767 มาก 5 

รวม 4.09 0.540 มาก  

 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.7 สมาชิกมีปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นสถานท่ีและการขนส่ง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 และเม่ือพิจารณาในแต่ละข้อของปัจจยัด้าน
สถานท่ีและการขนส่ง พบว่า ปัจจยัท่ีสมาชิกตดัสินใจมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจรวบรวม
ผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวม์ากท่ีสุดคือสถานท่ีตั้งเหมาะสม สะดวกแก่การเดินทางซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.42  รองลงมาคือ บริเวณลานเทมีพื้นท่ีกวา้งขวาง มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบัมี 4.39  ระยะเวลารอคิวขายมีความเหมาะสม มีสถานท่ีนัง่รอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19   มีน ้ าด่ืม
บริการ ห้องน ้ าบริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.82  และมีบริการรถบรรทุกขนส่งผลผลิตจากแหล่งผลิต
มายงัสหกรณ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
(n = 317) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 
เพิ่มราคาพิเศษใหก้บัผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูง 4.13 0.465 มาก 2 
สะสมยอดซ้ือ – ขาย/จ านวนคร้ังเพื่อปรับระดบัชั้น 

ลูกหน้ี 
4.52 0.571 มากท่ีสุด 1 

การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์
เฟสบุ๊ค ไลน์  

3.34 0.599 
ปาน
กลาง 

5 

ไดรั้บการบอกต่อ แนะน าสถานท่ีรับซ้ือผลผลิต 3.93 0.423 มาก 4 
จดักิจกรรมดึงดูดเพื่อร่วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 3.96 0.476 มาก 3 

รวม 3.98 0.506 มาก  

 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.8 สมาชิกมีปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจยัท่ีสมาชิกตดัสินใจมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิต
ขา้วโพดเล้ียงสัตวม์ากท่ีสุดคือสะสมยอดซ้ือ – ขาย/จ านวนคร้ังเพื่อปรับระดบัชั้นลูกหน้ีมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.52  รองลงมาคือ เพิ่มราคาพิเศษให้กบัผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบัมี 4.13  จดั
กิจกรรมดึงดูดเพื่อร่วมท าธุรกิจกับสหกรณ์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96  มีได้รับการบอกต่อ แนะน า
สถานท่ีรับซ้ือผลผลิตมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.93  และการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต์ 
เฟสบุค๊ ไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ 

 
(n = 317) 

ด้านบุคลากรและการให้บริการ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 
พนกังานบริการดว้ยความรวดเร็ว กระตือรือร้น 4.65 0.491 มากท่ีสุด 2 
มีพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.69 0.483 มากท่ีสุด 1 
พนกังานฝ่ายต่างๆ มีความสุภาพอ่อนนอ้มในการ 
ใหบ้ริการ 

4.62 0.491 มากท่ีสุด 3 

มีพนกังานใหค้  าแนะน า ปรึกษาแก่สมาชิกในการ 
พฒันาคุณภาพผลผลิต 

4.11 0.479 มาก 4 

มีบริการเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือในการเพาะปลูก 3.60 0.742 มาก 5 

รวม 4.33 0.537 มากที่สุด  

 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.9 สมาชิกมีปัจจัยส่วนประสมการตลาดในด้านบุคลากรและการ
ให้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของ
ปัจจยัดา้นบุคลากรและการให้บริการพบวา่ ปัจจยัท่ีสมาชิกตดัสินใจมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
รวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวม์ากท่ีสุดคือมีพนกังานเพียงพอในการให้บริการค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.69  รองลงมาคือ พนกังานบริการดว้ยความรวดเร็ว กระตือรือร้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 พนกังาน
ฝ่ายต่าง ๆ มีความสุภาพอ่อนน้อมในการให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62  มีพนกังานให้ค าแนะน า 
ปรึกษาแก่สมาชิกในการพฒันาคุณภาพผลผลิตมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.11  และมีบริการเคร่ืองจกัร 
เคร่ืองมือในการเพาะปลูก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
(n = 317) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 

บริเวณโดยรอบสะอาด ร่มร่ืน และอากาศถ่ายเท 4.38 0.541 มากท่ีสุด 4 
โกดงัสะอาด ไดม้าตรฐาน สามารถเกบ็รักษาผลผลิต 
ใหค้งคุณภาพ 

4.40 0.510 มากท่ีสุด 3 

การคมนาคมภายในสหกรณ์ ทางเขา้ – ออก สะดวก 
และปลอดภยั 

4.15 0.453 มาก 5 

มีความพร้อมดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์การตลาด 4.61 0.502 มากท่ีสุด 1 
มีป้ายบอกขั้นตอนและวิธีการ ซ้ือ – ขาย ท่ีชดัเจน 4.42 0.548 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.39 0.510 มากที่สุด  

 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.10 สมาชิกมีปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นลกัษณะทางกายภาพโดย
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และเม่ือพิจารณาในแต่ละข้อของปัจจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพพบวา่ ปัจจยัท่ีสมาชิกตดัสินใจมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิต
ขา้วโพดเล้ียงสัตวม์ากท่ีสุดคือมีความพร้อมด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์การตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.61  รองลงมาคือ มีป้ายบอกขั้นตอนและวิธีการ ซ้ือ – ขาย ท่ีชดัเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 โกดงั
สะอาด ไดม้าตรฐาน สามารถเก็บรักษาผลผลิตให้คงคุณภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40  บริเวณโดยรอบ
สะอาด ร่มร่ืน และอากาศถ่ายเทมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.38  และการคมนาคมภายในสหกรณ์ ทางเขา้ – 
ออก สะดวกและปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 

 
(n = 317) 

ด้านกระบวนการ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 

ขั้นตอนในการขายผลผลิตไม่ยุ่งยาก ให้บริการ
ตามล าดบัคิวก่อนหลงั 

4.51 0.507 มากท่ีสุด 3 

พนกังานผิดพลาดในขั้นตอนใด จะไดรั้บการแกไ้ข
อยา่งรวดเร็ว 

4.55 0.505 มากท่ีสุด 2 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์/เคร่ืองชั่งน ้ าหนักได้มาตรฐาน
และเท่ียงตรง 

4.81 0.408 มากท่ีสุด 1 

การรับซ้ือโดยดูแลคุณภาพให้ตรงตามมาตรฐานท่ี
โรงงานก าหนด 

4.24 0.556 มากท่ีสุด 5 

มีกระบวนการตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ 4.35 0.605 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.49 0.516 มากที่สุด  

 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.11 สมาชิกมีปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ของปัจจยัดา้นกระบวนการ
พบวา่ ปัจจยัท่ีสมาชิกตดัสินใจมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวม์าก
ท่ีสุดคือเคร่ืองมือ อุปกรณ์/เคร่ืองชั่งน ้ าหนักได้มาตรฐานและเท่ียงตรงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.81  
รองลงมาคือ พนกังานผิดพลาดในขั้นตอนใด จะไดรั้บการแกไ้ขอยา่งรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 
ขั้นตอนในการขายผลผลิตไม่ยุ่งยาก ให้บริการตามล าดับคิวก่อนหลังมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51  มี
กระบวนการตรวจสอบยอ้นหลงัไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั  4.35  และการรับซ้ือโดยดูแลคุณภาพใหต้รงตาม
มาตรฐานท่ีโรงงานก าหนดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.12  สรุปค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัการตดัสินใจ 
 

(n = 317) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 

ดา้นผลผลิต 4.54 0.517 มากท่ีสุด 1 
ดา้นราคา 4.11 0.550 มาก 5 
ดา้นสถานท่ีและการขนส่ง 4.09 0.540 มาก 6 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.98 0.506 มาก 7 
ดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ 4.33 0.537 มากท่ีสุด 4 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.39 0.510 มากท่ีสุด 3 
ดา้นกระบวนการ 4.49 0.516 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.28 0.525 มากที่สุด  

 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.12 สรุปปัจจยัส่วนประสมการตลาดในทุกดา้น พบวา่โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นผลผลิตมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดเท่ากบั  4.54 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบัมี 4.49  ด้านลกัษณะทาง
กายภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39  ดา้นบุคลากรและการให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.33  ดา้นราคามี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ดา้นสถานท่ีและการขนส่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และดา้นการส่งเสริมการตลาด
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่3  การมส่ีวนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกจิรวบรวม 
 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของสมาชิกจากกลุ่มตวัอย่าง โดยน าเสนอตามล าดบั 
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.13 ประเภทผลผลิตที่น ามาขายมีเปอร์เซ็นต์ความช้ืนโดยเฉลี่ย เหตุผลที่ตดัสินใจน า 
ผลผลิตมาขายให้สหกรณ์ 

 
(n = 317) 

ข้อมูล จ านวน ( ราย ) ร้อยละ 

ประเภทผลผลิตที่น ามาขายมีเปอร์เซ็นต์ความช้ืน 
โดยเฉลี่ย 

  

น้อยกว่า 14.5% 3 0.95 
14.5% - 15.5% 
15.6% - 16.5% 
16.6% - 17.5% 

13 
4 
4 

4.10 
1.26 
1.26 

มากกว่า 17.5% 293 92.43 
เหตุผลที่ตัดสินใจน าผลผลิตมาขายให้สหกรณ์   

คุณภาพผลผลิตเป็นท่ีตอ้งการของสหกรณ์  12 3.79 
ราคาในการรับซ้ือเป็นท่ีน่าพอใจ 38 11.99 
ระยะทางใกล ้ขนส่งสะดวก 
มีการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม 
การให้บริการของเจา้หน้าท่ี 
ความพร้อมของสถานท่ี และเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ในการรับซ้ือ 
กระบวนการรับซ้ือ สะดวก รวดเร็ว 

35 
7 

26 
140 

 
59 

11.04 
2.21 
8.20 

44.16 
 

18.61 

 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากตารางท่ี 4.13 สมาชิกส่วนใหญ่น าผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวม์าขายมีเปอร์เซ็นต์
ความช้ืนโดยเฉล่ีย มากกวา่ 17.5% จ านวน 293 ราย  คิดเป็นร้อยละ 92.43 รองลงมา 14.5% - 15.5%, 
15.6% - 16.5%, 16.6% - 17.5% และ น้อยกว่า 14.5% จ านวน 13 ราย, 4 ราย, 4 ราย และ 3 ราย คิด
เป็นร้อยละ 4.10, 1.26, 1.26,  และ 0.95 ตามล าดบั 
 สมาชิกส่วนใหญ่มีเหตุผลการน าขา้วโพดเล้ียงสัตวม์าขายให้สหกรณ์ คือ ความพร้อม
ของสถานท่ี และเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการรับซ้ือ จ านวน 140 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.16 รองลงมา 
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กระบวนการรับซ้ือ สะดวก รวดเร็ว, ราคาในการรับซ้ือเป็นท่ีน่าพอใจ, ระยะทางใกล ้ขนส่งสะดวก, 
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี, คุณภาพผลผลิตเป็นท่ีตอ้งการของสหกรณ์ และมีการส่งเสริมการตลาด
ท่ีเหมาะสม จ านวน 59 ราย, 38 ราย, 35 ราย, 26 ราย, 12 ราย และ 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.61, 11.99, 
11.04, 8.20, 3.79 และ2.21 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่4  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัการ
มส่ีวนร่วม 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสม
การตลาดกบัการมีส่วนร่วมจากกลุ่มตวัอย่าง โดยน าเสนอตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
  4.1  การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
  สมมติฐานท่ี 1 เพศ อายุมีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
   H0: เพศ อายุไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
   H1: เพศ อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ขามสะแกแสง จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ อาย ุกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ 
 

 
*   หมายถึง มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** หมายถึง มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ เพศ อายุ 
 

2 Asymp.Sig.  
(2-sided) 

2 Asymp.Sig. 
(2-sided) 

ประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมีเปอร์เซ็นต์ 
ความช้ืนโดยเฉล่ีย 

5.580 0.061 14.139 0.028* 

เหตุผลท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมาขายให้ 
สหกรณ์ 

10.307 0.112 19.665 0.352 
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 จากตารางท่ี 4.14 เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั  
  อายุ มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในด้านประเภทผลผลิตที่น ามาขายมี
เปอร์เซ็นต์ความช้ืนโดยเฉล่ียมีค่า Chi-Square เท่ากบั 14.139 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.028 
ส่วนดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมาขายให้สหกรณ์ พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั  
 
  สมมติฐานท่ี 2  ระดบัการศึกษา สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
   H0: ระดับการศึกษา สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
   H1: ระดบัการศึกษา สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.15   ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษา สถานภาพ กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก

สหกรณ์ 
 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
 

2 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

2 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

ประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมีเปอร์เซ็นต์ 
ความช้ืนโดยเฉล่ีย 

3.190 0.527 1.444 0.837 

เหตุผลท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมาขาย 
ใหส้หกรณ์ 

14.587 0.265 9.348 0.673 

 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.15 ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั  
  สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ขามสะแกแสง จ ากดั  
 
  สมมติฐานท่ี 3  พื้นท่ีปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์ รายได้จากภาคเกษตรต่อปี มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
   H0: พื้นท่ีปลูกขา้วโพดเล้ียงสัตว ์รายไดจ้ากภาคเกษตรต่อปี ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
   H1: พื้นท่ีปลูกขา้วโพดเล้ียงสัตว ์รายไดจ้ากภาคเกษตรต่อปี มีความสัมพนัธ์
กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
  
ตารางท่ี 4.16  ความสัมพนัธ์ระหวา่งพื้นท่ีปลูกขา้วโพดเล้ียงสัตว ์รายไดจ้ากภาคเกษตรต่อปี กบัการ

มีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ 
 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ พืน้ที่ปลูกข้าวโพดเลีย้ง
สัตว์ 

รายได้จากภาคเกษตร
ต่อปี 

 
2 Asymp. Sig.  

(2-sided) 
2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 
ประเภทผลผลิตที่น ามาขายมีเปอร์เซ็นต์

ความช้ืนโดยเฉล่ีย 
7.239 0.299 7.077 0.718 

เหตุผลท่ีตัดสินใจน าผลผลิตมาขายให้
สหกรณ์ 

20.046 0.330 48.986 0.016* 

 
*   หมายถึง มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** หมายถึง มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พื้นท่ีปลูกขา้วโพดเล้ียงสัตว ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั  
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 รายได้จากภาคเกษตรต่อปี มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั ดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมาขายใหส้หกรณ์มีค่า Chi-Square 
เท่ากบั 48.986 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั  0.016  
 
  สมมติฐานท่ี 4  รายไดจ้ากนอกภาคเกษตรต่อเดือน รายจ่ายจากภาคการเกษตรต่อปี 
มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
   H0: รายไดจ้ากนอกภาคเกษตรต่อเดือน รายจ่ายจากภาคการเกษตรต่อปี ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
   H1: รายได้จากนอกภาคเกษตรต่อเดือน รายจ่ายจากภาคการเกษตรต่อปี มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดจ้ากนอกภาคเกษตรต่อเดือน รายจ่ายจากภาคการเกษตร

ต่อปี กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ 
 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ รายได้จากนอกภาค
เกษตรต่อเดือน 

รายจ่ายจากภาค
การเกษตรต่อปี 

 
2 Asymp. Sig.  

(2-sided) 
2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 
ประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมีเปอร์เซ็นต์

ความช้ืนโดยเฉล่ีย 
5.140 0.526 

12.14
1 

0.276 

เหตุผลท่ีตัดสินใจน าผลผลิตมาขายให้
สหกรณ์ 

22.901 0.017* 
33.47

9 
0.302 

 
*   หมายถึง มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** หมายถึง มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.17 รายไดจ้ากนอกภาคเกษตรต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
ในด้านเหตุผลท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมาขายให้สหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากับ 22.901 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.017 



58 

  รายจ่ายจากภาคการเกษตรต่อปี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
 
  สมมติฐานท่ี 5  รายจ่ายจากนอกภาคเกษตรต่อเดือน หน้ีสินของครัวเรือนทั้งหมด 
มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
   H0: รายจ่ายจากนอกภาคเกษตรต่อเดือน หน้ีสินของครัวเรือนทั้งหมด ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
   H1: รายจ่ายจากนอกภาคเกษตรต่อเดือน หน้ีสินของครัวเรือนทั้ งหมด มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.18  ความสัมพนัธ์ระหว่างรายจ่ายจากนอกภาคเกษตรต่อเดือน หน้ีสินของครัวเรือน

ทั้งหมด กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ รายจ่ายจากนอกภาค
เกษตรต่อเดือน 

หนีสิ้นของครัวเรือน
ทั้งหมด 

 
2 Asymp. Sig.  

(2-sided) 
2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 
ประเภทผลผลิตที่น ามาขายมีเปอร์เซ็นต์

ความช้ืนโดยเฉล่ีย 
10.543 0.394 8.095 0.620 

เหตุผลท่ีตัดสินใจน าผลผลิตมาขายให้
สหกรณ์ 

67.517 0.000** 61.968 0.001** 

 
*   หมายถึง มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** หมายถึง มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.18 รายจ่ายจากนอกภาคเกษตรต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วน
ร่วมในดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมาขายให้สหกรณ์มีค่า Chi-Square เท่ากบั 67.517 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.000 
  หน้ีสินของครัวเรือนทั้งหมด มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในด้านเหตุผลท่ี
ตดัสินใจน าผลผลิตมาขายให้สหกรณ์มีค่า Chi-Square เท่ากับ 61.968 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.001  
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ตารางท่ี 4.19  สรุปความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 

 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพนัธ์ 
กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

ปัจจัยส่วนบุคลที่ไม่มีความสัมพนัธ์ 
กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

1. อาย ุ 1. เพศ 
2. รายไดจ้ากภาคเกษตรต่อปี 2. ระดบัการศึกษา 
3. รายไดจ้ากนอกภาคเกษตรต่อเดือน 3. สถานภาพ 
4. รายจ่ายจากนอกภาคเกษตรต่อเดือน 4. พื้นท่ีปลูกขา้วโพดเล้ียงสัตว ์
5. หน้ีสินของครัวเรือนทั้งหมด 5. รายจ่ายจากภาคเกษตรต่อปี 

 
 จากตารางท่ี 4.19 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอาย ุรายไดจ้ากภาคเกษตรต่อปี รายไดจ้ากนอกภาคเกษตรต่อเดือน รายจ่ายจากนอก
ภาคเกษตรต่อเดือน หน้ีสินของครัวเรือนทั้งหมด ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ พื้นท่ีปลูกขา้วโพดเล้ียงสัตว ์
รายจ่ายจากภาคเกษตรต่อปี 
 
 4.2  การทดสอบสมมติฐานส่วนประสมการตลาดกับการมีส่วนร่วมของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
  สมมติฐานท่ี 6 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลผลิต ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและการ
ขนส่ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรและการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมดา้นประเภทผลผลิตที่น ามาขายมีเปอร์เซ็นต์
ความช้ืนโดยเฉล่ีย 
  H0: ส่วนประสมการตลาดดา้นผลผลิต ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและการขนส่ง ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมดา้นประเภทผลผลิตที่น ามาขายมีเปอร์เซ็นต์
ความช้ืนโดยเฉล่ีย 
  H1: ส่วนประสมการตลาดดา้นผลผลิต ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและการขนส่ง ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
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กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมด้านประเภทผลผลิตที่น ามาขายมีเปอร์เซ็นต์
ความช้ืนโดยเฉล่ีย 
 
ตารางท่ี 4.20   ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วมดา้นประเภทผลผลิตท่ี

น ามาขายมีเปอร์เซ็นต์ความช้ืนโดยเฉล่ีย 

ส่วนประสมการตลาด ประเภทผลผลิตที่น ามาขายมี
เปอร์เซ็นต์ความช้ืนโดยเฉลีย่ 

 
2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 
ด้านผลผลติ   

สหกรณ์ก าหนดคุณภาพและมาตรฐานผลผลิต 2.300 0.890 
การรับซ้ือผลผลิตของสหกรณ์มีความหลากหลาย 3.637 0.162 
มีความโปร่งใสในการใหบ้ริการ 4.685 0.321 
การจ่ายเป็นเงินสด/ไดรั้บเงินทนัที 
ความสามารถรับซ้ือผลผลิตของสหกรณ์ 

8.628 
7.881 

0.071 
0.096 

รวม 38.348 0.000** 

ด้านราคา   
สหกรณ์รับซ้ือในราคาท่ียติุธรรม 25.061 0.000** 
ติดราคารับซ้ือผลผลิตชดัเจน 14.412 0.072 
ประกนัราคารับซ้ือ 57.670 0.000** 
ปรับราคารับซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ของตลาด 6.230 0.398 
การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัราคาผลผลิตในอนาคต 5.217 0.516 

รวม 70.909 0.000** 

  



61 

ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 

  

ส่วนประสมการตลาด ประเภทผลผลติที่น ามาขายมี
เปอร์เซ็นต์ความช้ืนโดยเฉลี่ย 

 
2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 
ด้านสถานที่และการขนส่ง   

สถานท่ีตั้งเหมาะสม สะดวกแก่การเดินทาง 9.152 0.057 
บริเวณลานเทมีพื้นท่ีกวา้งขวาง มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 1.481 0.830 
ระยะเวลารอคิวขายมีความเหมาะสม มีสถานท่ีนัง่รอ  3.332 0.504 
มีน ้าด่ืมบริการ มีหอ้งน ้าบริการ 15.361 0.018* 
มีบริการรถบรรทุกขนส่งผลผลิตจากแหล่งผลิตมายงั

สหกรณ์ 
39.966 0.000** 

รวม 39.680 0.000** 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   
เพิ่มราคาพิเศษใหก้บัผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูง   10.620 0.101 
สะสมยอดซ้ือ-ขาย/จ านวนคร้ังเพื่อปรับระดบัชั้นลูกหน้ี 33.679 0.000** 
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น เวป็ไซต ์เฟสบุ๊ค 

ไลน์ 
63.557  0.000** 

ไดรั้บการบอกต่อ แนะน าสถานท่ีรับซ้ือผลผลิต 35.961 0.000** 
จดักิจกรรมดึงดูดเพื่อร่วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 49.512 0.000** 

รวม 65.068 0.000** 
ด้านบุคลากรและการให้บริการ   

พนกังานบริการดว้ยความรวดเร็ว กระตือรือร้น 22.745 0.000** 
มีพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ 34.902 0.000** 
พนกังานฝ่ายต่าง ๆ มีความสุภาพอ่อนนอ้มในการใหบ้ริการ 15.092 0.005** 
มีพนักงานให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่สมาชิกในการพัฒนา

คุณภาพผลผลิต 
9.162 0.057 

มีบริการเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือในการเพาะปลูก 56.191 0.000** 
รวม 65.063 0.000** 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ)   
   

ส่วนประสมการตลาด ประเภทผลผลติที่น ามาขายมี
เปอร์เซ็นต์ความช้ืนโดยเฉลี่ย 

 
2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
บริเวณโดยรอบสะอาด ร่มร่ืน อากาศถ่ายเท 

 
9.942 

 
0.041* 

โกดงัสะอาด ไดม้าตรฐาน สามารถเกบ็รักษาผลผลิตใหค้ง
คุณภาพ 

1.038 0.904 

การคมนาคมภายในสหกรณ์ ทางเขา้ – ออก สะดวกและปลอดภยั 4.900 0.298 
มีความพร้อมดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์การตลาด 
มีป้ายบอกขั้นตอนและวิธีการ ซ้ือ – ขายท่ีชดัเจน 

7.564 
10.989 

0.109 
0.027* 

รวม 47.406 0.000** 

ด้านกระบวนการ   
ขั้นตอนในการขายผลผลิตไม่ยุ่งยาก ให้บริการตามล าดับคิว

ก่อนหลงั 
15.448 0.004** 

พนกังานผดิพลาดในขั้นตอนใด จะไดรั้บการแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว 7.477 0.113 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์/เคร่ืองชัง่น ้าหนกัไดม้าตรฐานและเท่ียงตรง 33.153 0.000** 
การรับซ้ือโดยดูแลคุณภาพให้ตรงตามมาตรฐานท่ีโรงงาน

ก าหนด 
7.642 0.106 

มีกระบวนการตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ 31.590 0.000** 
รวม 53.411 0.000** 

 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลผลิตไม่มีดา้นใดมีความสัมพนัธ์กบัการ
มีส่วนร่วมดา้นประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมีเปอร์เซ็นตค์วามช้ืนโดยเฉล่ีย แต่ผลรวมดา้นผลผลิตมี
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ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมดา้นประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมีเปอร์เซ็นตค์วามช้ืนโดยเฉล่ีย มีค่า 
Chi-Square เท่ากบั 38.348 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 
 ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา สหกรณ์รับซ้ือในราคาท่ียุติธรรม ประกนัราคารับซ้ือ 
มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมดา้นประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมีเปอร์เซ็นตค์วามช้ืนโดยเฉล่ีย มี
ค่า Chi-Square เท่ากบั 25.061 และ 57.670 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ทั้งสองดา้น และ
ผลรวมด้านราคามีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมด้านประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมีเปอร์เซ็นต์
ความช้ืนโดยเฉล่ีย มีค่า Chi-Square เท่ากบั 70.909 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 
 ส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีและการขนส่ง  มีน ้ าด่ืมบริการ มีห้องน ้ าบริการ มี
บริการรถบรรทุกขนส่งผลผลิตจากแหล่งผลิตมายงัสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมดา้น
ประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมีเปอร์เซ็นต์ความช้ืนโดยเฉล่ีย มีค่า Chi-Square เท่ากบั 15.361 และ 
39.966 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.018 และ 0.000 ตามล าดบั และผลรวมดา้นสถานท่ีและ
การขนส่งมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมดา้นประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมีเปอร์เซ็นต์ความช้ืน
โดยเฉล่ีย มีค่า Chi-Square เท่ากบั 39.680 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 
 ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด สะสมยอดซ้ือ-ขาย/จ านวนคร้ังเพื่อ
ปรับระดบัชั้นลูกหน้ี การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น เวป็ไซต ์เฟสบุ๊ค ไลน์ ไดรั้บการบอกต่อ 
แนะน าสถานท่ีรับซ้ือผลผลิต จดักิจกรรมดึงดูดเพื่อร่วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัการ
มีส่วนร่วมดา้นประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมีเปอร์เซ็นตค์วามช้ืนโดยเฉล่ีย มีค่า Chi-Square เท่ากบั 
33.679, 63.557, 35.961 และ 49.512 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ทุกดา้น และผลรวม
ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมด้านประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมี
เปอร์เซ็นตค์วามช้ืนโดยเฉล่ีย มีค่า Chi-Square เท่ากบั 65.068 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 
 ส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรและการให้บริการ พนักงานบริการด้วยความ
รวดเร็ว กระตือรือร้น มีพนกังานเพียงพอในการให้บริการ พนกังานฝ่ายต่างๆ มีความสุภาพอ่อน
นอ้มในการให้บริการ และมีบริการเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือในการเพาะปลูก มีความสัมพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมดา้นประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมีเปอร์เซ็นต์ความช้ืนโดยเฉล่ีย มีค่า Chi-Square เท่ากบั 
22.745, 34.902, 15.092 และ 56.191 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000, 0.000, 0.005 และ
0.000 ตามล าดบั และผลรวมดา้นบุคลากรและการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมดา้น
ประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมีเปอร์เซ็นต์ความช้ืนโดยเฉล่ีย มีค่า Chi-Square เท่ากบั 65.063 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 
 ส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ บริเวณโดยรอบสะอาด ร่มร่ืน อากาศ
ถ่ายเท มีป้ายบอกขั้นตอนและวิธีการซ้ือ – ขายท่ีชัดเจน มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมด้าน
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ประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมีเปอร์เซ็นต์ความช้ืนโดยเฉล่ีย มีค่า Chi-Square เท่ากบั 9.942 และ 
10.989 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.041 และ 0.027 และผลรวมดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมดา้นประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมีเปอร์เซ็นตค์วามช้ืนโดยเฉล่ีย มีค่า 
Chi-Square เท่ากบั 47.406 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 
 ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ ขั้นตอนในการขายผลผลิตไม่ยุง่ยาก ใหบ้ริการ
ตามล าดบัคิวก่อนหลงั เคร่ืองมือ อุปกรณ์/เคร่ืองชัง่น ้าหนกัไดม้าตรฐานและเท่ียงตรง มีกระบวนการ
ตรวจสอบย้อนหลังได้ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมด้านประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมี
เปอร์เซ็นตค์วามช้ืนโดยเฉล่ีย มีค่า Chi-Square เท่ากบั 15.448, 33.153 และ 31.590 หรือมีนยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.004, 0.000 และ 0.000 และผลรวมด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมดา้นประเภทผลผลิตท่ีน ามาขายมีเปอร์เซ็นต์ความช้ืนโดยเฉล่ีย มีค่า Chi-Square เท่ากบั 
53.411 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 
  สมมติฐานท่ี 7 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลผลิต ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและการ
ขนส่ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรและการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมด้านเหตุผลท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมาขายให้
สหกรณ์ 
   H0: ส่วนประสมการตลาดดา้นผลผลิต ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและการขนส่ง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมด้านเหตุผลท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมาขายให้
สหกรณ์ 
   H1: ส่วนประสมการตลาดดา้นผลผลิต ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและการขนส่ง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมาขายใหส้หกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วมดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจ
น าผลผลิตมาขายใหส้หกรณ์ 

 

ส่วนประสมการตลาด เหตุผลที่ตัดสินใจน าผลผลติ 
มาขายให้สหกรณ์ 

 
2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 
ด้านผลผลติ   

สหกรณ์ก าหนดคุณภาพและมาตรฐานผลผลิต 36.365 0.006** 
การรับซ้ือผลผลิตของสหกรณ์มีความหลากหลาย 25.278 0.000** 
มีความโปร่งใสในการใหบ้ริการ 70.281 0.000** 
การจ่ายเป็นเงินสด/ไดรั้บเงินทนัที 
ความสามารถรับซ้ือผลผลิตของสหกรณ์ 

66.149 
41.534 

0.000** 
0.000** 

รวม 110.362 0.000** 

ด้านราคา   
สหกรณ์รับซ้ือในราคาท่ียติุธรรม 61.902 0.000** 
ติดราคารับซ้ือผลผลิตชดัเจน 73.165 0.000** 
ประกนัราคารับซ้ือ 41.348 0.015* 
ปรับราคารับซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ของตลาด 37.166 0.005** 
การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัราคาผลผลิตในอนาคต 28.177 0.059 

รวม 108.008 0.001** 

ด้านสถานที่และการขนส่ง 
สถานท่ีตั้งเหมาะสม สะดวกแก่การเดินทาง 

 
49.745 

 
0.000** 

บริเวณลานเทมีพื้นท่ีกวา้งขวาง มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 38.743 0.000** 
ระยะเวลารอคิวขายมีความเหมาะสม มีสถานท่ีนัง่รอ  25.326 0.013* 
มีน ้าด่ืมบริการ มีหอ้งน ้าบริการ  76.571 0.000** 
มีบริการรถบรรทุกขนส่งผลผลิตจากแหล่งผลิตมายงัสหกรณ์ 90.715 0.000** 
รวม 142.078 0.000** 
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ส่วนประสมการตลาด เหตุผลที่ตัดสินใจน าผลผลติมา
ขายให้สหกรณ์ 

 
2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด   
เพิ่มราคาพิเศษใหก้บัผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูง   19.105 0.385 
สะสมยอดซ้ือ-ขาย/จ านวนคร้ังเพื่อปรับระดบัชั้นลูกหน้ี 47.568 0.000** 
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น เวป็ไซต ์เฟสบุ๊ค ไลน์ 63.958 0.000** 
ไดรั้บการบอกต่อ แนะน าสถานท่ีรับซ้ือผลผลิต 33.886 0.087 
จดักิจกรรมดึงดูดเพือ่ร่วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 46.461 0.000** 
รวม 130.224 0.000** 
ด้านบุคลากรและการให้บริการ   
พนกังานบริการดว้ยความรวดเร็ว กระตือรือร้น 55.137 0.000** 
มีพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ 55.888 0.000** 
พนกังานฝ่ายต่างๆ มีความสุภาพอ่อนนอ้มในการใหบ้ริการ 41.916 0.000** 
มีพนักงานให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่สมาชิกในการพฒันาคุณภาพ

ผลผลิต 
16.302 0.178 

มีบริการเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือในการเพาะปลูก 110.658 0.000** 
รวม 113.504 0.000** 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
บริเวณโดยรอบสะอาด ร่มร่ืน อากาศถ่ายเท 67.678 0.000** 
โกดงัสะอาด ไดม้าตรฐาน สามารถเกบ็รักษาผลผลิตใหค้งคุณภาพ 54.641 0.000** 
การคมนาคมภายในสหกรณ์ ทางเขา้ – ออก สะดวกและปลอดภยั 18.682 0.096 
มีความพร้อมดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์การตลาด 
มีป้ายบอกขั้นตอนและวิธีการ ซ้ือ – ขายท่ีชดัเจน 

42.849 
35.426 

0.000** 
0.000** 

รวม 93.272 0.000** 
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ส่วนประสมการตลาด เหตุผลที่ตัดสินใจน าผลผลติมา
ขายให้สหกรณ์ 

 
2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 
ด้านกระบวนการ   
ขั้นตอนในการขายผลผลิตไม่ยุ่งยาก ให้บริการตามล าดับคิว

ก่อนหลงั 
63.666 0.000** 

พนกังานผดิพลาดในขั้นตอนใด จะไดรั้บการแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว 57.677 0.000** 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์/เคร่ืองชัง่น ้าหนกัไดม้าตรฐานและเท่ียงตรง 41.091 0.000** 
การรับซ้ือโดยดูแลคุณภาพใหต้รงตามมาตรฐานท่ีโรงงานก าหนด 25.793 0.011* 
มีกระบวนการตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ 95.361 0.000** 
รวม 136.392 0.000** 

 
* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.21 ส่วนประสมการตลาดด้านผลผลิต สหกรณ์ก าหนดคุณภาพและ
มาตรฐานผลผลิต การรับซ้ือผลผลิตของสหกรณ์มีความหลากหลาย มีความโปร่งใสในการ
ให้บริการ การจ่ายเป็นเงินสด/ได้รับเงินทันที ความสามารถรับซ้ือผลผลิตของสหกรณ์ มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมาขายใหส้หกรณ์ มีค่า Chi-Square 
เท่ากบั 36.365, 25.278, 70.281, 66.149 และ 41.534 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.006, 0.000, 
0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั และผลรวมดา้นผลผลิต มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมดา้น
เหตุผลท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมาขายให้สหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 110.362 หรือมีนยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.000 
 ส่วนประสมการตลาดด้านราคา สหกรณ์รับซ้ือในราคาท่ียุติธรรม ติดราคารับซ้ือ
ผลผลิตชดัเจน ประกนัราคารับซ้ือ ปรับราคารับซ้ือข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ของตลาดมีความสัมพนัธ์
กับการมีส่วนร่วมด้านเหตุผลท่ีตัดสินใจน าผลผลิตมาขายให้สหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากับ 
61.902, 73.165, 41.348, และ 37.166 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000, 0.000, 0.015 และ 
0.005 ตามล าดบั และผลรวมดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจน า
ผลผลิตมาขายใหส้หกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 108.008 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.001 
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 ส่วนประสมการตลาดด้านสถานท่ีและการขนส่ง สถานท่ีตั้งเหมาะสม สะดวกแก่การ
เดินทาง บริเวณลานเทมีพื้นท่ีกวา้งขวาง มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ระยะเวลารอคิวขายมีความ
เหมาะสม มีสถานท่ีนั่งรอ มีห้องน ้ าบริการ มีน ้ าด่ืมบริการ มีบริการรถบรรทุกขนส่งผลผลิตจาก
แหล่งผลิตมายงัสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมาขาย
ใหส้หกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 49.745, 38.743, 25.326, 76.571 และ 90.715 หรือมีนยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.000, 0.000, 0.013, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั และผลรวมดา้นสถานท่ีและการ
ขนส่ง มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมาขายให้สหกรณ์ มีค่า 
Chi-Square เท่ากบั 142.078 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 
 ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด สะสมยอดซ้ือ-ขาย/จ านวนคร้ังเพื่อ
ปรับระดบัชั้นลูกหน้ี การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น เวป็ไซต ์เฟสบุ๊ค ไลน์ จดักิจกรรมดึงดูด
เพื่อร่วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมา
ขายให้สหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 47.568, 63.958 และ46.461 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั และผลรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์
กับการมีส่วนร่วมด้านเหตุผลท่ีตัดสินใจน าผลผลิตมาขายให้สหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากับ 
130.224 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 
 ส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรและการให้บริการ พนักงานบริการด้วยความ
รวดเร็ว กระตือรือร้น มีพนกังานเพียงพอในการให้บริการ พนกังานฝ่ายต่างๆ มีความสุภาพอ่อน
นอ้มในการให้บริการ มีบริการเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือในการเพาะปลูก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมาขายให้สหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 55.137, 
55.888, 41.916 และ 110.658 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000, 0.000,0.000 และ 0.000 
ตามล าดบั และผลรวมดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมดา้นเหตุผล
ท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมาขายให้สหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 113.504 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 
 ส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ บริเวณโดยรอบสะอาด ร่มร่ืน อากาศ
ถ่ายเท โกดังสะอาด ได้มาตรฐาน สามารถเก็บรักษาผลผลิตให้คงคุณภาพ มีความพร้อมด้าน
เคร่ืองมือและอุปกรณ์การตลาด มีป้ายบอกขั้นตอนและวิธีการ ซ้ือ – ขายท่ีชดัเจน มีความสัมพนัธ์
กับการมีส่วนร่วมด้านเหตุผลท่ีตัดสินใจน าผลผลิตมาขายให้สหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากับ 
67.678, 54.641, 42.849 และ 35.426 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000, 0.000,0.000 และ 
0.000 ตามล าดบั และผลรวมดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมดา้นเหตุผล
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ท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมาขายให้สหกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 93.272 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 
 ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ ขั้นตอนในการขายผลผลิตไม่ยุง่ยาก ใหบ้ริการ
ตามล าดบัคิวก่อนหลงั พนกังานผิดพลาดในขั้นตอนใด จะไดรั้บการแกไ้ขอย่างรวดเร็ว เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์/เคร่ืองชั่งน ้ าหนักได้มาตรฐานและเท่ียงตรง การรับซ้ือโดยดูแลคุณภาพให้ตรงตาม
มาตรฐานท่ีโรงงานก าหนด มีกระบวนการตรวจสอบยอ้นหลงัได ้มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
ดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมาขายใหส้หกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 63.666, 57.677, 41.091, 
25.793 และ 95.361 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.000, 0.000, 0.000, 0.011 และ 0.000 
ตามล าดบั และผลรวมดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจน า
ผลผลิตมาขายใหส้หกรณ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 136.392 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 
 

ส่วนที ่5  ปัญหาอปุสรรค  
 
ตารางท่ี 4.22  ปัญหาอุปสรรค 
 

ปัญหาอุปสรรค จ านวน (ราย) 
1.หาวิธีก  าจดัแมลงศตัรูพืช เช่นให้ความรู้ น ายาฆ่าแมลงมาจ าหน่าย 310 
2. พื้นท่ีแหง้แลง้ ไม่มีแหล่งน ้า 173 
3. จดัหาเงินทุนสนบัสนุนท าการเกษตร 7 
4. ตน้ทุนสูง ปุ๋ย เมล็ดพนัธ์ุแพง ผลผลิตต ่า 6 
5. เคร่ืองจกัรไม่เพียงพอ  1 
6. ควรแนะน าพนัธ์ุทนแลง้ให้สมาชิกปลูก 1 
7. ประกนัราคาผลผลิตทางการเกษตร 1 

 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกว่า 1 ค  าตอบ 
ท่ีมา  :  จากการส ารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.22 ปัญหาอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขาม
สะแกแสง จ ากดั มีดงัน้ี 
  1) หาวิธีก าจดัแมลงศตัรูพืชท่ีมาท าลายผลผลิต เช่น ให้ความรู้เร่ืองการป้องกัน
ศตัรูพืชตั้งแต่การเพาะปลูก การบ ารุงรักษาจนถึงการเก็บเก่ียว หาวิธีการท าลายศตัรูพืชโดยใช้
สารเคมีท่ีไดผ้ลอยา่งแทจ้ริง 
  2) พื้นท่ีเพาะปลูกของสมาชิกประสบปัญหาแห้งแลง้ ไม่มีแหล่งน ้ า สมาชิกส่วน
ใหญ่อาศยัน ้ าฝนตามธรรมชาติ ท าให้ไดป้ริมาณผลผลิตน้อยและมีความเส่ียงท่ีผลผลิตจะเสียหาย
ค่อนขา้งสูง  
  3) จดัหาเงินทุนสนบัสนุนท าการเกษตร เพื่อช่วยลดเงินทุนของสมาชิก  
  4) ตน้ทุนสูงเน่ืองจากราคาปุ๋ย เมล็ดพนัธ์ุแพง ไดผ้ลผลิตปริมาณนอ้ย 
  5) เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือในการเพาะปลูกไม่เพียงพอ สหกรณ์ไม่สามารถให้บริการ
ไดท้ัว่ถึง เน่ืองจากใชบ้ริการช่วงเวลาเดียวกนั และเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
  6) พนัธ์ุขา้วโพดท่ีน ามาเพาะปลูกตอ้งสามารถทนแลง้ไดดี้ และไดป้ริมาณผลผลิต
มาก มีน ้าหนกัดี เพื่อแนะน าใหส้มาชิกน ามาเพาะปลูกใหเ้หมาะสมกบัสภาพภูมิอากาศในพื้นท่ี 
  7) การประกนัราคาพืชผลทางการเกษตร เพื่อให้สมาชิกมัน่ใจในดา้นราคาเม่ือถึง
เวลาเก็บเก่ียว 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนิน
ธุรกิจรวบรวมผลผลิตข้าวโพดเล้ียงสัตว์ของสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากัด จงัหวดั
นครราชสีมา มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการมีส่วนร่วมด าเนินธุรกิจ

รวบรวมผลผลิตข้าวโพดเล้ียงสัตว์ของสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากัด  และเพื่อให้
ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องสหกรณ์
การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 ผลจากการศึกษา ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจ
รวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั จงัหวดันครราชสีมา 
สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี  
 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากัด ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 317 ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอาย ุ 60 ปี ข้ึนไป  สถานภาพสมรส 
การศึกษาระดบัประถมศึกษา  พื้นที่ปลูกขา้วโพดเล้ียงสัตว ์ 1 - 10 ไร่ รายไดจ้ากการเกษตรต่อปี
มากกว่า 250,000 บาทข้ึนไป รายได้จากนอกภาคเกษตรต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
รายจ่ายจากภาคเกษตรต่อปีต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25,000 บาท รายจ่ายจากนอกภาคเกษตรต่อเดือนต ่า
กวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท และมีหน้ีสินของครัวเรือนทั้งหมดส่วนใหญ่ 100,001 – 200,000 บาท 
 1.2 ระดับการตัดสินใจปัจจัยส่วนประสมการตลาดของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขาม
สะแกแสง จ ากัด  ซ่ึงประกอบด้วย ด้านผลผลิต ด้านราคา ด้านสถานท่ีและการขนส่ง ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรและการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  ด้านผลผลิต โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจมีส่วนร่วมด าเนินธุรกิจรวบรวมของ
สมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.54 
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  ดา้นราคา โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจมีส่วนร่วมด าเนินธุรกิจรวบรวมของสมาชิก
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 
  ดา้นสถานท่ีและการขนส่ง โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจมีส่วนร่วมด าเนินธุรกิจ
รวบรวมของสมาชิกอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด  โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจมีส่วนร่วมด าเนินธุรกิจ
รวบรวมของสมาชิกอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 
  ด้านบุคลากรและการให้บริการ  โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจมีส่วนร่วมด าเนิน
ธุรกิจรวบรวมของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33 
  ด้านลักษณะทางกายภาพ  โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจมีส่วนร่วมด าเนินธุรกิจ
รวบรวมของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.39 
  ดา้นกระบวนการ  โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจมีส่วนร่วมด าเนินธุรกิจรวบรวมของ
สมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.49 
 1.3 การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ 
  ประเภทผลผลิตที่น ามาขายมีเปอร์เซ็นต์ความช้ืนโดยเฉลี่ย พบว่า เปอร์เซ็นต์
ความช้ืนโดยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มากกว่า 17.5% รองลงมา 15.6% - 17.5% และน้อยที่สุดคือ น้อย
กว่า 14.5% - 15.5% 
  เหตุผลท่ีตดัสินใจน าผลผลิตมาขายให้สหกรณ์ พบวา่ เหตุผลท่ีสมาชิกตดัสินใจมี
ส่วนร่วมน าผลผลิตมาขายให้สหกรณ์มากท่ีสุดคือ ความพร้อมของสถานที่ และเคร่ืองมืออุปกรณ์
ในการรับซ้ือ รองลงมา กระบวนการรับซ้ือ สะดวก รวดเร็ว, ราคาในการรับซ้ือเป็นที่น่าพอใจ, 
ระยะทางใกล ้ขนส่งสะดวก, การให้บริการของเจา้หน้าที่ , คุณภาพผลผลิตเป็นท่ีต้องการของ
สหกรณ์ และน้อยท่ีสุดมีการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม 
 1.4  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการมี
ส่วนร่วม สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  1) ปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขาม
สะแกแสง จ ากดั พบวา่ อายุ รายไดจ้ากภาคเกษตรต่อปี รายไดจ้ากนอกภาคเกษตรต่อเดือน รายจ่าย
จากนอกภาคเกษตรต่อเดือน และหน้ีสินครัวเรือนทั้งหมด มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั ส่วนปัจจยัอ่ืนไม่มีความสัมพนัธ์ 
  2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วมดา้นประเภทผลผลิตที่น ามาขาย
มีเปอร์เซ็นต์ความช้ืนโดยเฉลี่ย พบว่า มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั ทุกดา้น คือ ดา้นผลผลิต ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและการขนส่ง ดา้น
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การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ 
  3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วมดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจน าผลผลิต
มาขายให้สหกรณ์ พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขาม
สะแกแสง จ ากดั ทุกดา้น คือ ดา้นผลผลิต ดา้นราคา  ดา้นสถานท่ีและการขนส่ง ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  

 
2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจรวบรวม
ผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
  2 .1  ปัจ จัยส่วน บุคคลการมี ส่วน ร่วมของสมาชิกสหกรณ์  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย การศึกษาระดับประถมศึกษา สอดคล้องกับงานวิจยัของ     
ธัญญรัตน์ มาลยั (2558)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์การเกษตรพร้าว จ ากดั อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ และ จุรีรัตน์ วงเวยีน (2559) ศึกษาการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองตาก จ ากดั 
จงัหวดัตาก กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย การศึกษาประถมศึกษา  
  2.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด พบว่า ด้านราคา การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ราคาผลผลิตในอนาคต ดา้นสถานท่ีและการขนส่ง สถานท่ีตั้งเหมาะสม สะดวกแก่การเดินทาง ดา้น
บุคลากรและการให้บริการพนกังานบริการดว้ยความรวดเร็ว กระตือรือร้น มีพนักงานเพียงพอใน
การใหบ้ริการพนกังานฝ่ายต่างๆ มีความสุภาพอ่อนนอ้มในการใหบ้ริการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พงศธร  มณีวงษ ์(2556) ศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตร
ยางชุมนอ้ย จ ากดั จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสหกรณ์ รับรู้
จากเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์มากท่ีสุด แตกต่างในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี สหกรณ์มีธุรกิจ
ให้บริการแก่สมาชิกไม่ครบถว้นตามความตอ้งการของสมาชิก การให้บริการของคณะกรรมการ 
การเดินทางไม่สะดวก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญญรัตน์ มาลยั (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรพร้าว จ ากดั อ าเภอพร้าว 
จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาพบว่า การให้บริการของเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ มีสถานท่ีตั้งของสหกรณ์
เหมาะสม มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
  3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  จากการศึกษาสามารถก าหนดการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้ผูบ้ริหาร
สหกรณ์สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการบริหารงานสหกรณ์ใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ฝ่ายจดัการสหกรณ์ใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาธุรกิจรวบรวมผลผลิตของ
สหกรณ์ให้มีผลการด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จ เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์สามารถใช้เป็น
แนวทางแนะน าส่งเสริมสหกรณ์ให้มีความเข้มแข็งเป็นท่ีพึ่ งของสมาชิกได้อย่างแท้จริง และ
นกัวชิาการและผูส้นใจทัว่ไป สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั ไดด้งัน้ี 
  1) ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ ดงันั้นผูบ้ริหาร
สหกรณ์ควรพิจารณาความแตกต่างของกลุ่มสมาชิกเพื่อเพิ่มปริมาณการรวบรวมผลผลิตทั้งเร่ือง 
อายุ รายไดจ้ากภาคเกษตรต่อปี รายไดจ้ากนอกภาคเกษตรต่อเดือน รายจ่ายจากนอกภาคเกษตรต่อ
เดือน รวมถึงหน้ีสินของครัวเรือนทั้งหมด 
  2) ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า เหตุผลท่ีสมาชิก
ส่วนใหญ่ตดัสินใจน าผลผลิตมาขายให้สหกรณ์ คือ ความพร้อมของสถานท่ี และเคร่ืองมืออุปกรณ์
ในการรับซ้ือ ดงันั้น สหกรณ์ควรดูแลบ ารุงรักษา ท าความสะอาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และมอบหมาย
เจา้หนา้ท่ีตรวจเช็คสภาพใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
  3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลผลิต สหกรณ์ควรรักษามาตรฐานใน
การรับซ้ือผลผลิต เช่น มีความโปร่งใส ก าหนดคุณภาพผลผลิตให้มีมาตรฐานและชดัเจน รับซ้ือ
ผลผลิตท่ีหลากหลาย การจ่ายเป็นเงินสด และเพิ่มขีดความสามารถในการรับซ้ือใหม้ากข้ึน 
  4) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา สหกรณ์ควรติดราคารับซ้ือชัดเจน 
แน่นอน และรวดเร็วทนัเหตุการณ์ สามารถให้ขอ้มูลดา้นราคาไดถู้กตอ้ง แม่นย  า  เพื่อช่วยใหส้มาชิก
ตดัสินใจขายไดท้นัที 
  5) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีและการขนส่ง สหกรณ์ควรเพิ่มจุด
รับซ้ือผลผลิต โดยพิจารณาจากแหล่งท่ีตั้งเพื่อให้สมาชิกสะดวกในการเดินทาง เป็นการลดตน้ทุน
การขนส่งให้สมาชิก และมีรถสหกรณ์บริการขนส่งถึงจุดรับซ้ือในราคาท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มความ
สะดวกใหส้มาชิก 
  6) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด สหกรณ์ควร
จดัสร้างส่ือประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ เช่น เวป็ไซต ์เฟสบุ๊ค ไลน์ และน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัอยู่
เสมอเพื่อให้สหกรณ์เป็นท่ีรู้จกัและเป็นช่องทางการติดต่อกบัสมาชิก เกษตรกรทัว่ไป ลานเอกชน 
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โรงงานและบริษทัรับซ้ือขา้วโพด สามารถดูรายละเอียดต่างๆ ของสหกรณ์ได ้โดยเฉพาะผลผลิตท่ี
รับซ้ือ ราคารับซ้ือ หรือ รายการและราคาปัจจยัการผลิตท่ีจ าหน่าย เป็นตน้   
  7) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรและการให้บริการ สหกรณ์ควร
เพิ่มความรู้ ความสามารถ ทกัษะการท างานให้เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ เช่น ส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรม
หลกัสูตรตรงตามต าแหน่งท่ีปฏิบติังาน เพื่อสามารถให้ค  าแนะน า ปรึกษาแก่สมาชิกในเร่ืองคุณภาพ
ผลผลิตได ้
  8) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ สหกรณ์ควร
มอบหมายเจา้หนา้ท่ีดูแลตรวจโกดงัใหอ้ยูส่ภาพดี สะอาดอยูเ่สมอเพื่อป้องกนัสัตวท่ี์จะท าให้ผลผลิต
เสียหาย เช่น นก หนู เป็นตน้ 
  9) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะกระบวนการ สหกรณ์ควรมีการจด
บนัทึกประวติัการขายผลผลิตทุกประเภทของสมาชิกอย่างละเอียดทุกขั้นตอนเพื่อใช้เป็นขอ้มูล
ตรวจสอบยอ้นหลงั 
 3.2 ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1) ควรมีการศึกษาในเร่ืองระดับของความสัมพันธ์ในการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกสหกรณ์ โดยแยกเป็นประเภทธุรกิจ เพื่อสามารถเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการมีส่วนร่วม และสามารถน าไปวางแผนปรังปรุงการด าเนินธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพในแต่ละธุรกิจ 
  2) ควรมีการวจิยัเชิงคุณภาพโดยศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เช่น ภาวะทางเศรษฐกิจ 
นโยบายของภาครัฐบาล  หรือผลกระทบจากภยัธรรมชาติ เป็นตน้ ซ่ึงลว้นแต่มีผลกระทบกบัการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตของสมาชิกสหกรณ์ทั้งส้ิน 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกจิรวบรวมผลผลิตข้าวโพด
เลีย้งสัตว์ของสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั จังหวดันครราชสีมา 
 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ 
การศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ผูว้ิจยั จะเก็บขอ้มูลของท่านเป็นความลบัและใช้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น กรุณาตอบ
แบบสอบถาม ตามความจริง และผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการ
ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง (   ) ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม 
1. เพศ 

  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ 

  1.  20 - 30 ปี    2.  31 - 40 ปี    3.  41 - 50 ปี 
  4.  51 – 60 ปี   5.  60 ปีข้ึนไป  

3. ระดบัการศึกษา  
  1. ประถมศึกษา   2. มธัยมศึกษา/ปวช.   3. อนุปริญญา/ปวส. 
  4. ปริญญาตรี   5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานภาพการสมรส  
   1.  โสด   2.  สมรส   3.  หยา่   4.  หมา้ย 
5. พื้นท่ีปลูกขา้วโพดเล้ียงสัตว ์ 

  1.  1 – 10 ไร่    2. 11 – 20 ไร่ 
  3.  21 – 30 ไร่   4.  30ไร่ ข้ึนไป 

6. รายไดจ้ากภาคเกษตรต่อปี 
  1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 50,000 บาท   2.  50,001 – 100,000 บาท 
  3.  100,001 – 150,000 บาท    4.  150,001 – 200,000 บาท 
  5.  200,001 – 250,000 บาท    6.  มากกวา่ 250,000 บาทข้ึนไป  
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7. รายไดจ้ากนอกภาคเกษตรต่อเดือน  
   1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   2.  10,001 – 20,000 บาท 

  3.  20,001 - 30,000 บาท    4.  30,001 - 40,000 บาท 
  5.  40,001 - 50,000 บาท    6.  มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 

8. รายจ่ายจากภาคเกษตรต่อปี 
  1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25,000 บาท   2.  25,001 – 50,000 บาท 
  3.  50,001 – 75,000 บาท    4.  75,001 – 100,000 บาท 
  5.  100,001 – 125,000 บาท    6.  มากกวา่ 125,000 บาทข้ึนไป 

9. รายจ่ายจากนอกภาคเกษตรต่อเดือน  
  1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท   2.  5,001 – 10,000 บาท 
  3.  10,001 - 15,000 บาท    4.  15,001 - 20,000 บาท 
  5.  20,001 - 25,000 บาท    6.  มากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป  

10. หน้ีสินของครัวเรือนทั้งหมด 
  1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 100,000 บาท   2.  100,001 – 200,000 บาท 
  3.  200,001 – 300,000 บาท    4.  300,001 – 400,000 บาท 
 5.  400,001 - 500,000 บาท    6.  มากกวา่ 500,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีเ่กีย่วข้องกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกจิ
รวบรวมผลผลติข้าวโพดเลีย้งสัตว์ของสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั จังหวดั
นครราชสีมา 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง          ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดในแต่ละค าถาม   
ระดบัคะแนน (5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอ้ย, 1=นอ้ยท่ีสุด)   
 

ล าดบั
ที่ 

 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง 
ระดับคะแนน 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
 

มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
 

น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

 ด้านผลผลติ      
1 สหกรณ์ก าหนดคุณภาพและมาตรฐานผลผลิต      
2 การรับซ้ือผลผลิตของสหกรณ์มีความหลากหลาย      
3 มีความโปร่งใสในการใหบ้ริการ      
4 การจ่ายเป็นเงินสด/ไดรั้บเงินทนัที      
5 ความสามารถรับซ้ือผลผลิตของสหกรณ์      
 ด้านราคา      
6 สหกรณ์รับซ้ือในราคาท่ียติุธรรม      
7 ติดราคารับซ้ือผลผลิตชดัเจน      
8 ประกนัราคารับซ้ือ      
9 ปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ของตลาด      
10 การใหข้อ้มูลขา่วสารเก่ียวกบัราคาผลผลิตในอนาคต      

 ด้านสถานทีแ่ละการขนส่ง      
11 สถานท่ีตั้งเหมาะสม สะดวกแก่การเดินทาง      
12 บริเวณลานเทมีพื้นท่ีกวา้งขวาง มีสถานท่ีจอดรถ

เพียงพอ 
     

13 ระยะเวลารอคิวขายมีความเหมาะสม มีสถานท่ีนัง่รอ       
14 มีน ้าด่ืมบริการ มีหอ้งน ้าบริการ      
15 มีบริการรถบรรทุกขนส่งผลผลิตจากแหล่งผลิต

มายงัสหกรณ์ 
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ล าดบั
ที่ 

 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง 
ระดับคะแนน 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
 

มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
 

น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด      
16 เพิ่มราคาพิเศษใหก้บัผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูง      
17 สะสมยอดซ้ือ - ขาย/จ านวนคร้ังเพื่อปรับระดบัชั้นลูกหน้ี      
18 การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์

เฟสบุค๊ ไลน์  
     

19 ไดรั้บการบอกต่อ แนะน าสถานท่ีรับซ้ือผลผลิต      
20 จดักิจกรรมดึงดูดเพื่อร่วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์      

 ด้านบุคลากรและการให้บริการ      
21 พนกังานบริการดว้ยความรวดเร็ว กระตือรือร้น       
22 มีพนกังานเพียงพอในการให้บริการ      
23 พนกังานฝ่ายต่าง ๆ มีความสุภาพอ่อนนอ้มในการ

ใหบ้ริการ 
     

24 มีพนกังานใหค้ าแนะน า ปรึกษาแก่สมาชิกในการ
พฒันาคุณภาพผลผลิต 

     

25 มีบริการเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือในการเพาะปลูก      
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ      
26 บริเวณโดยรอบสะอาด ร่มร่ืน และอากาศถ่ายเท      
27 โกดงัสะอาด ไดม้าตรฐาน  สามารถเก็บรักษา

ผลผลิตใหค้งคุณภาพ 
     

28 การคมนาคมภายในสหกรณ์ ทางเขา้ – ออก สะดวก
และปลอดภยั 

     

29 มีความพร้อมดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์การตลาด      
30 มีป้ายบอกขั้นตอนและวธีิการ ซ้ือ – ขาย ท่ีชดัเจน      

 ด้านกระบวนการ      
31 ขั้นตอนในการขายผลผลิตไม่ยุง่ยาก ใหบ้ริการ

ตามล าดบัคิวก่อนหลงั 
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ล าดบั
ที่ 

 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง 
ระดับคะแนน 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
 

มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
 

น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

32 พนกังานผดิพลาดในขั้นตอนใด จะไดรั้บการแกไ้ข
อยา่งรวดเร็ว 

     

33 เคร่ืองมือ อุปกรณ์/ เคร่ืองชัง่น ้าหนกัไดม้าตรฐาน
และเท่ียงตรง 

     

34 การรับซ้ือโดยดูแลคุณภาพใหต้รงตามมาตรฐานท่ี
โรงงานก าหนด 

     

35 มีกระบวนการตรวจสอบยอ้นหลงัได ้      
 
ส่วนที ่3 การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกจิรวบรวมผลผลติข้าวโพดเลีย้งสัตว์กบั
สหกรณ์ 
3.1  ผลผลิตขา้วโพดเล้ียงสัตวข์องท่านท่ีน ามาขายมีเปอร์เซ็นตค์วามช้ืนโดยเฉล่ีย    

  1.  นอ้ยกวา่ 14.5%    2.  14.5% - 15.5% 
  3.  15.6% - 16.5%    4.  16.6% - 17.5% 
 5.  มากกวา่  17.5% 

3.2 เหตุผลการน าขา้วโพดเล้ียงสัตวม์าขายใหส้หกรณ์ (ตอบเพียงขอ้เดียว) 
  1.  คุณภาพผลผลิตเป็นท่ีตอ้งการของสหกรณ์ 
  2. ราคาในการรับซ้ือเป็นท่ีน่าพอใจ 
  3.  ระยะทางใกล ้ขนส่งสะดวก 
  4.  มีการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม 
  5.  การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
  6.  ความพร้อมของสถานท่ี และเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการรับซ้ือ 
  7.  กระบวนการรับซ้ือ สะดวก รวดเร็ว  
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ส่วนที ่4 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะทีเ่กีย่วข้องกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนิน
ธุรกจิรวบรวมผลผลติข้าวโพดเลีย้งสัตว์ของสหกรณ์การเกษตรขามสะแกแสง จ ากดั 

4.1 ปัญหาและอุปสรรคใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิต
ขา้วโพดเล้ียงสัตวก์บัสหกรณ์
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
........................................................ 
 

4.2 ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตขา้วโพดเล้ียง
สัตวก์บัสหกรณ์  
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
........................................................ 
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่าน ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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